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“…. Πξέπεη λα είκαζηε ζε εγξήγνξζε ώζηε λα κελ ππεξεθηηκνύκε ηελ επηζηήκε 

θαη ηηο κεζόδνπο ηεο όηαλ ηίζεηαη δήηεκα επίιπζεο πξνβιεκάησλ ηεο 

αλζξσπόηεηαο , νύηε πξέπεη λα ππνζέηνπκε  όηη νη εηδηθνί είλαη νη κόλνη πνπ 

έρνπλ ην δηθαίσκα λα απαληνύλ ζε εξσηήζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ νξγάλσζε ηεο 

θνηλσλίαο ……” 

                                                                                 A.Einstein 
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ΕΤΥΑΡΘΣΘΕ  
 

Έρνληαο ζηα ρέξηα κνπ ηελ πηπρηαθή εξγαζίαο νινθιεξσκέλε θαη ληώζνληαο ππέξκεηξε 

ηθαλνπνίεζε γηα ην απνηέιεζκα, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ όινπο εθείλνπο πνπ ζηάζεθαλ 

δίπια κνπ όιν απηό ην δύζθνιν δηάζηεκα. 

Πξώηα απ’ όια, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ κέζα από ηελ θαξδηά κνπ, ηνλ επηβιέπσλ 

θαζεγεηή κνπ ηνλ θ. Γ. ΜΑΛΙΝΓΡΔΣΟ  γηα ηελ εκπηζηνζύλε πνπ κνπ έδεημε θαη ηελ 

άξηζηε ζπλεξγαζία κε ζπλερή θαζνδήγεζε θαη ηηο πνιύηηκεο ζπκβνπιέο ηνπ θαζ’ όιε ηε 

δηάξθεηα ηεο έξεπλάο κνπ, θαζώο επίζεο θαη γηα ηελ ππνκνλή ηνπ θαη ηελ ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε πνπ κνπ παξείρε. 

Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ Δπίθνπξν Καζεγεηή ηνλ θ. Κ. 

ΑΜΠΔΛΙΩΣΗ γηα ηελ θαηαλόεζε ηνπ , θαζώο θαη γηα ηηο  ζπκβνπιέο θαη ηηο ππνδείμεηο 

ηνπ πνπ ζπλέβαιαλ  ζηε βειηίσζε ηεο εξγαζίαο κνπ  . 

Σέινο, επραξηζηώ νιόςπρα ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ αδηάθνπε ππνζηήξημε ηνπο, θαζ’ 

όιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδώλ κνπ. 
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ΠΡΟΛΟΓΟ  

 

 

Ζ ηάζε ηεο επνρήο δηαλχεη ζήκεξα κηα πεξίνδν κεηάβαζεο, απφ ηελ επνρή ηεο 

βηνκεραλίαο ζηελ επνρή ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο πιεξνθνξίαο. Ο «θηλεηήξηνο κνριφο» 

ηεο νηθνλνκίαο είλαη πιένλ ε πιεξνθνξία θαη ε ηαρχηεηα δηαθίλεζεο ηεο. Οη 

θπξηφηεξεο δπλάκεηο πνπ νδεγνχλ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία 

είλαη, ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ησλ αγνξψλ θαζψο 

επίζεο θαη ε επαλάζηαζε ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

πνπ νδεγνχλ ζηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ . Κάησ απφ απηέο ηηο βαζηθέο 

πξνυπνζέζεηο, νη επηρεηξήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγή θαη ηε δηαθίλεζε 

θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ  θαινχληαη λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο ζχγρξνλεο 

αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληφο . Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 

απνηειεί ε κειέηε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ, κε ζθνπφ 

ηελ αλάιπζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ ζε ζρέζε κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ζχγρξνλεο  Γηαρείξηζεο   Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Supply  Chain 

Management ,SCM)   σο εξγαιείν πξνζαξκνγήο ζην λέν απηφ επηρεηξεκαηηθφ θαη 

ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ πνπ επηθξαηεί ζηνλ επξχηεξν ρψξν ηνπ Οξγαληζκνχ 

Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟΑ ). Αλαιχνληαο  φια ηα ζηάδηα ηεο 

θπζηθήο δηαθίλεζεο ησλ πξντφλησλ απφ ηελ πχιε ηεο παξαγσγήο έσο θαη ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή, έρεη σο ζηφρν ηελ θαηαλφεζε ηεο ζεκαζίαο θαη ηνπ ξφινπ ηεο ζχγρξνλεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο  γηα ηνλ θαηαλαισηή θαη γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο 

ηνπ ηνκέα ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ  . 

Ο απψηεξνο  ζθνπφο  ηεο εξγαζίαο είλαη ε δεκηνπξγία επηπξφζζεηήο γλψζεο , ε 

δηεξεχλεζε θαη ε αλάιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ  πξνηηκήζεσλ θαη αλαγθψλ ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ  ζρεηηθά κε ηελ αγνξά λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ. 
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ΕΘΑΓΩΓΗ  

 
 

Ζ αγνξά λσπψλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ αληηκεησπίδεη ζήκεξα λέεο 

πξνθιήζεηο. Ο απμεκέλνο αληαγσληζκφο εμαηηίαο ηεο  απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο ζε 

ζπλδπαζκφ, κε ηελ εκθάληζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ 

δηακνξθψλεη έλα λέν πεξηβάιινλ. Δπηπιένλ, νη θαηαλαισηέο γίλνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν πην απαηηεηηθνί ελψ νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ ζπλερψο λα θαιχςνπλ ηηο 

νινέλα απμαλφκελεο αλάγθεο ηνπο. ε έλα έληνλα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ νη ηηκέο 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ δελ αξθνχλ πιένλ γηα ηελ δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  Αλαγλσξίδεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ε επηηαθηηθή 

αλάγθε εθαξκνγήο ζπγρξφλσλ ζπζηεκάησλ απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ logistics 

θαη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο σο έλα ηζρπξφ φπιν αληαγσληζηηθήο πιενλεθηήκαηνο . 

Οη ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θάησ απφ ηελ «νκπξέια» ηεο 

θηινζνθίαο ηεο  δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ,απνθηνχλ πιένλ ηελ πξνζέγγηζε 

ηεο ζπλερνχο δεκηνπξγίαο  αμίαο γηα ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Ζ ζηξαηεγηθή 

δεκηνπξγίαο αμίαο πηνζεηείηαη πιένλ απφ αξθεηέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ δηεζλψο κε 

ζηφρν ηελ δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ηεο θάιπςεο νπζηαζηηθψλ 

αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ.  

Η θαηλνηνκία, ε δηαθνξνπνίεζε, ε ζσζηή ραξηνγξάθεζε ηεο αγνξάο θαη ε 

νπζηαζηηθή γλώζε ησλ αλαγθώλ ησλ θαηαλαισηώλ απνηεινύλ ηνπο βαζηθνύο άμνλεο 

δεκηνπξγίαο αμίαο. Πξηλ νπνηαδήπνηε ελέξγεηα πνπ έρεη ζαλ ζηφρν ηελ παξνρή αμίαο, 

νη επηρεηξήζεηο είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδνπλ ζε βάζνο ηελ γλψκε ησλ θαηαλαισηψλ. 

πκθψλα κε απηή ηελ νπηηθή ,ε ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο εζηηάδεηε 

ζηελ νιηθή κειέηε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ απφ πιεπξάο 

δηνηθεηηθήο (management) ζεκαζίαο , ηερληθήο κεζνδνινγίαο θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ζπγθαηαιέγνληαη ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπο  ,απφ ηελ πχιε ηεο παξαγσγήο –ην 

ρσξάθη ηνπ παξαγσγνχ -, έσο ην ηξαπέδη ηνπ θαηαλαισηή κε θνξχθσκα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε εκπεηξηθήο πξσηνγελνχο έξεπλαο γηα  ηελ θαηαγξαθή  ,δηεξεχλεζε  

θαη ηελ αλάιπζε ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ θαη πξνηηκήζεσλ ησλ Διιήλσλ  

θαηαλαισηψλ θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ  .    
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πγθεθξηκέλα ,ην ζχγγξακκα απηφ απνηειείηε απφ 4 κεγάιεο ελφηεηεο ζηηο νπνίεο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζπλνιηθά  14 θεθάιαηα .ηηο ηξείο πξψηεο ελφηεηεο πνπ 

απνηεινχλ ηνλ ζεσξεηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο ,   κειεηάηαη θαη αλαιχεηαη ε ζεκαζία 

θαη ν ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη ε δηνίθεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

νπσξνθεπεπηηθψλ ,απφ ηε πιεπξά ηεο πξνζθνξάο ,ελψ ζηελ ηέηαξηε ελφηεηα, ην 

εκπεηξηθφ θνκκάηη, γίλεηαη ε πξνζέγγηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απφ ηε ζθνπηά ηεο 

δήηεζεο, δειαδή απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ . Πην αλαιπηηθά ,ζηελ πξψηε 

ελφηεηα «Δηζαγσγή ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα αγξνηηθψλ πξντφλησλ»  ,εμεγείηαη ε 

επηζηεκνληθή έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηεο Γηαρείξηζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο θαη 

ησλ logistics  . Δπηζεκάλεηαη ε αλαγθαηφηεηα  θαη ε ζπνπδαηφηεηα εηζαγσγήο ηεο 

ζχγρξνλεο Δθνδηαζηηθήο γηα ηνλ θαηαλαισηή θαη γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο , 

φπσο ηνπο παξαγσγνχο , ηνπο θνξείο δηαθίλεζεο θαη κεηαθνξάο , θαζψο θαη φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ αγξνηηθνχ ηνκέα γεληθψο ,θαη ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ, 

εηδηθφηεξα . ηελ δεχηεξε ελφηεηα «Υαξηνγξάθεζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

νπσξνθεπεπηηθψλ» , γίλεηε πξνζπάζεηα παξνπζίαζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

λσπψλ/θξέζθσλ νπσξνθεπεπηηθψλ κε ηνλ πιένλ αλαιπηηθφ ηξφπν , επηζθνπψληαο ζην 

λα γίλνπλ θαηαλνεηέο απφ πνίεο δηαδηθαζίεο απνηειείηε ,πνηνη είλαη νη θνξείο πνπ 

εκπιέθνληαη θαη πνηεο νη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη  θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο . 

Με άιια ιφγηα γίλεηε κηα πξνζπάζεηα λα γίλεη ε πεξηγξαθή , κε ην θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν ,φισλ εθείλσλ ησλ ζηαδίσλ ηα νπνία ζα πξέπεη λα δηαλχνπλ  ηα θξέζθα θξνχηα 

θαη ιαραληθά απφ ηελ πχιε, ην ρσξάθη  ηνπ αγξφηε θαη  κέρξη ην ηειηθφ ηνπο 

πξννξηζκφ ,ην ηξαπέδη ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή . Δπνκέλσο , ζθνπφο ηεο ελφηεηαο 

είλαη λα γίλεη κηα αλάιπζε ηφζν απφ άπνςή δηαδηθαζίαο  ( π.ρ. θαλάιηα δηαλνκήο 

,κεηαθνξά , απνζήθεπζε , ζπζθεπαζία ) φζν θαη απφ άπνςε  ηνπ ξφινπ πνπ έρεη θαη 

εθηειεί θάζε «παίθηεο» ζηελ αιπζίδα νπσξνθεπεπηηθψλ. ηελ ηξίηε ελφηεηα , 

δεδνκέλνπ ηνπ φηη, ν εληνπηζκφο ησλ «απαηηήζεσλ»( requirements ) γηα ηελ εθαξκνγή 

ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο , κε ζθνπφ ηελ πξνζαξκνγή ζην λέν επηρεηξεκαηηθφ θαη 

ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ , είλαη θαηαξρήλ ζέκα νξζήο απνηχπσζεο θαη επαξθνχο 

αληίιεςεο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ζε ηνπηθφ ,εζληθφ, θνηλνηηθφ, θιαδηθφ θαη 

επηρεηξεκαηηθφ επίπεδν, κέζα απφ ηελ αλαζθφπεζε θαη έξεπλα ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο 

,πξαγκαηνπνηείηαη κηα πξνζπάζεηα αληηθεηκεληθήο  απνηχπσζε ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηελ  Δπξσπατθή Έλσζε . Πεξηγξάθνληαη νη 
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εμειίμεηο  θαη νη ηάζεηο ηεο  αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ θαη ησλ θνηλνηηθψλ ζεζκψλ  

ζρεηηθά κε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα νπσξνθεπεπηηθψλ .  Δπηπξφζζεηνο ,αλαιχεηαη 

ιεπηνκεξψο ε δνκή ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο νπσξνθεπεπηηθψλ   ζηελ Διιάδα , 

ζπγθξίλνληαο ηελ, ηδίσο κε απηήλ ζηηο  αλαπηπγκέλεο ρψξεο ηνπ Βνξξά, 

επηζεκαίλνληαο ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο πνπ αληηκεησπίδνληαη ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ζχγρξνλεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο  ζηνλ ηνκέα ησλ λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ ζε εζληθφ επίπεδν .Καη ηέινο ,ζηελ ηέηαξηε θαη ηελ ηειεπηαία 

ελφηεηα ηνπ ζπγγξάκκαηνο ,κε άμνλα ηελ δηαπίζησζε φηη ζήκεξα , ην θξίζηκν 

ζπζηαηηθφ ηεο βέιηηζηεο, απνηειεζκαηηθήο Γηαρείξηζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο  

νπσξνθεπεπηηθψλ ,- θαη φρη κφλν- απνηειεί ε αλαδηνξγάλσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαθίλεζεο θαη εθνδηαζκνχ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ζπζρεηηδφκελσλ ππεξεζηψλ εληφο 

ηεο αιπζίδαο  αλάινγα κε ηηο ζπλερψο αλαβαζκηζκέλεο θαη απμεκέλεο  πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ ,πξαγκαηνπνηείηαη θαη αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ πξσηνγελψλ πιεξνθνξηψλ ηεο εκπεηξηθή καο 

έξεπλα πνπ έρεη σο   θχξην ζθνπφ ηεο  , ηελ δηεξεχλεζε θαη ηελ δεκηνπξγία 

επηπξφζζεηεο γλψζεο ζρεηηθά κε ηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο ,ζηάζεηο θαη ηηο 

αλάγθεο ησλ Διιήλσλ λνηθνθπξηψλ γηα ηελ αγνξά λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ. Ζ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο εκπεηξηθήο καο έξεπλαο  πξαγκαηνπνηήζεθε κε 

ηε ρξήζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο Microsoft Excel ζε ζπλδπαζκφ κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην 

SPSS λ.18θαη πεξηιάκβαλε θιαζηθή πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή γηα ηνλ ππνινγηζκφ 

ζπρλνηήησλ, πνζνζηψλ θαη κέζσλ φξσλ. Παξάιιεια, έγηλε έιεγρνο ππνζέζεσλ 

αλεμαξηεζίαο κε ηε Chi Square –Pearson (ρ2 ) θαηαλνκή γηα λα δηεξεπλεζεί ε πηζαλή 

ζρέζε κεηαμχ ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππεπζχλσλ ησλ 

λνηθνθπξηψλ θαη ηεο αγνξαζηηθήο θαη θαηαλαισηηθήο ηνπο ζπκπεξηθνξά πξνο ηα 

θξέζθα θξνχηα θαη ιαραληθά . ην ηειηθφ θεθάιαην ηεο εξγαζίαο δηαηππψλνληαη νη 

ζεκαληηθφηεξεο δηαπηζηψζεηο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο ηεο ζεσξεηηθήο 

κεξηκλάο επίζεο θαη ηεο εκπεηξηθήο  έξεπλαο θαη ,ζην ηέινο πξνηείλνληαη κεξηθέο 

πξνηάζεηο αλαζρεδηαζκνχ ηεο Διιεληθήο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο νπσξνθεπεπηηθψλ   .  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΔΝΝΟΗΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΚΑΗ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΖ 

ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ –LOGISTICS 

 
 

Ζ Δθνδηαζηηθή (Logistics ) είλαη ε επηζηήκε ε νπνία έρεη σο  αληηθείκελν θαη 

ζθνπφ ηεο ,ηε δηαρείξηζε , δηαθίλεζε θαη ηε ξνή πξντφλησλ απφ ηελ παξάγσγε κέρξη 

ηελ ηειηθή θαηαλάισζε ,κε γλψκνλα ην ρακειφ αληαγσληζηηθφ θφζηνο θαη ηελ 

πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ, ηελ νηθηαθή νηθνλνκία θαη επξχηεξα ,ηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (Mαιηλδξέηνο , 2009). ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ,ηα logistics  έρνπλ ιάβεη θαη κηα λέα δηάζηαζε ,φρη πηα επηθεληξσκέλε ζην 

εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ ,αιιά πεξηζζφηεξν επεθηακέλε ζε φιεο ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. O ζηξαηεγηθόο ζηόρνο όισλ ησλ κειώλ ηεο 

αιπζίδαο είλαη ε δεκηνπξγία κίαο εληαίαο αμίαο γηα ηελ θαιύηεξε ηθαλνπνίεζε 

θαηαλαισηηθώλ αλαγθώλ  θαη θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν θάζε κέινο πξέπεη λα ζπκβάιιεη 

ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο   .  

 

Ο φξνο Δθνδηαζηηθή ( logistics ) απνηειεί πνιπζήκαληε θαη πνιπζχλζεηε έλλνηα, 

θαιχπηνληαο κηα ηεξάζηηα γθάκα δηαδηθαζηψλ ζρεδηαζκνχ, πινπνίεζεο θαη ειέγρνπ 

ζην επηρεηξεκαηηθφ πεδίν. Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ζπλπθαίλνπλ ηα logistics είλαη ε 

δηνίθεζε θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο, ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ 

έκςπρσλ (αλζξψπηλσλ) θαη ησλ άςπρσλ (πιηθψλ) πφξσλ ηεο, ε παξαγσγή, ε 

απνζήθεπζε θαη ε δηαλνκή ησλ αγαζψλ, απφ ηελ πξψηε χιε κέρξη ην έηνηκν πξντφλ θαη 

απφ ηελ παξαγσγή ζην ξάθη (Κπξηαδφπνπινο, 1996). 

 Θεσξεηηθά ηα logistics  εμππεξεηνχλ απφ ηε κηα ηελ θεξδνθνξία κηαο επηρείξεζεο θαη 

απφ ηελ άιιε ηελ έγθαηξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή, 

εμαζθαιίδνληαο ηε ζπλερή δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ινηπψλ πφξσλ ηεο 

επηρείξεζεο , επηηξέπνληαο παξάιιεια ηελ νκαιή ξνή επηηέιεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ.  Σα logistics είλαη κηα ζεηξά απφ ιεηηνπξγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο (κεηαθνξά, απνζήθεπζε ,δηαρείξηζε απνζεκάησλ θιπ.) πνπ 
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επαλαιακβάλνληαη πνιιέο θνξέο ζην θαλάιη φπνπ νη πξψηεο χιεο κεηαηξέπνληαη ζε 

ηειηθά πξντφληα θαη πξνζηίζεληαη ζε απηά θαηαλαισηηθή αμία. Σα logistics 

απνζθνπνχλ ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ κε φζν ην δπλαηφλ ρακειφηεξν θφζηνο, ζηε 

δηαηήξεζε ησλ πξντφλησλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, ζηελ πιήξε αμηνπνίεζε ησλ 

πιηθψλ κέζσλ ηεο επηρείξεζεο, ζηε κεηαθνξά θαη δηάζεζε  ησλ πξντφλησλ κε ην 

ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη ηηο κηθξφηεξεο δπλαηέο θαζπζηεξήζεηο θαη ηειηθά ζηελ 

επίηεπμε θεξδνθνξίαο θαη νηθνλνκίαο θιίκαθαο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ζπλεπψο ηελ 

αζθαιέο δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ κε πςειέο πξνδηαγξαθέο θαη ινγηθέο ηηκέο γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο . 

 Οη φξνη Logistics θαη Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα δελ ζεσξνχληαη ηαπηφζεκεο έλλνηεο 

σζηφζν ζπλδένληαη άξξεθηα.  

O φξνο «Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα» (Supply Chain) πεξηγξάθεη ην πιέγκα δηαδηθαζηψλ 

πνπ απαηηνχληαη ψζηε έλα πξντφλ λα πεξάζεη απφ ηε θάζε ηεο παξαγσγήο ζηε θάζε 

ηεο θαηαλάισζεο. 

 

Ζ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα   (Supply Chain )   κπνξεί λα νξηζζεί σο έλα νινθιεξσκέλν 

δίθηπν απνηεινχκελν απφ επηρεηξεκαηηθέο νληφηεηεο , πξνκεζεπηέο ,παξαγσγηθέο 

κνλάδεο , απνζήθεο θαη θέληξα δηαλνκήο , ιηαλνπσιεηέο θαη θαηαλαισηέο , νη νπνίεο 

ζπλδένληαη άκεζα ή έκκεζα κε ηελ εθπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ θαη 

ηειηθψλ θαηαλαισηψλ (ζρήκα 1) .Οη επηρεηξεκαηηθέο απηέο νληφηεηεο ζπλεξγάδνληαη 

κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα απνθηνχλ ηηο πξψηεο χιεο θαη λα ηηο κεηαηξέπνπλ ζε ηειηθά 

πξντφληα , ηα νπνία δηαλέκνληαη κέζσ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο ζηνπο θαηαλαισηέο . 

(Beamon,1998) . Μηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα ραξαθηεξίδεηαη απφ δπλακηθφηεηα θαη απφ 

ζπλερή ξνή πξντφλησλ θαη πιεξνθνξηψλ απφ ηα θαηψηεξα ζηξψκαηα ,ηνπο 

παξαγσγνχο , πξνο ηα πςειφηεξα ζηξψκαηα , ηνπο θαηαλαισηέο , άιια θαη 

αληηζηξφθσο .   
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ρήκα 1: Ζ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα 

 

 (πεγή : Καδάδεο , 2006) 

 

To Council of Logistics Management ,πξνζδηνξίδεη ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ σο ηε 

ιεηηνπξγία πνπ ζπλδέεη ηελ παξαγσγή κε ηε δηαλνκή θαη πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο ,φπσο ε αγνξά ,ε πξνκήζεηα , ε κεηαθνξά ,ε απνζήθεπζε θαη 

ε δηαλνκή ηνπ θπζηθνχ πξντφληνο. Οη ελέξγεηεο απηέο κέζσ ηεο ξνήο ηεο 

πιεξνθφξεζεο ,επηηξέπνπλ ηε ξχζκηζε ηεο θπζηθήο ξνήο ησλ αγαζψλ απφ ηελ 

παξαγσγή ζηε θαηαλάισζε. (Παπαδεκεηξίνπ θαη ρηλάο , 2004) Ζ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα ινηπφλ ζπκπεξηιακβάλεη ηε ξνή πιηθψλ απφ ηνλ πξνκεζεπηή πξψησλ πιψλ ή 

ην θαηαζθεπαζηή κέρξη ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή , αιιά παξάιιεια θαη ηε ξνή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο αιπζίδαο. Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα απνηειεί ην 

βαζηθφηεξν πεδίν εθαξκνγήο ησλ logistics, ηα νπνία απνηεινχλ ην βαζηθφηεξν 

δεηνχκελν γηα ηελ νξζνινγηθνπνίεζε θαη ηελ επηηπρία ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σα logistics απαληνχλ ζην πψο πξέπεη λα νξγαλσζνχλ νη 

δηαδηθαζίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο - π.ρ. πψο πξέπεη λα γίλεηαη ε δηαθίλεζε ησλ 

πξντφλησλ, κε ηη ζπρλφηεηα πξέπεη λα εθηεινχληαη νη παξαδφζεηο, κέζσ πνηνπ 

δξνκνινγίνπ θ.ιπ..  Χο  κεηεμέιημε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο Δθνδηαζηηθήο (Logistics ) 

ζπλεπάγεηε ε εκθάληζε λέσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο πνπ είλαη γλσζηέο σο Logistics 
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Management θαη σο «Μάλαηδκελη» ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο . (Supply Chain 

Management: SCM ) 

*Η Δηαρείξηζε  Εθνδηαζηηθήο  ( Logistics Management) είλαη ε επηζηήκε πνπ 

αζρνιείηαη κε ην ρεδηαζκό, ηνλ Έιεγρν θαη ηελ Δθηέιεζε  ηεο ξνήο ησλ πξντόλησλ πνπ 

μεθηλά από ηνλ πξνκεζεπηή, πεξλά από ηελ παξαγσγή θαη θαηαιήγεη ζηνπο ηειηθνύο 

θαηαλαισηέο.  Δλαιιαθηηθά ην Logistics Management ζχκθσλα κε ην Council of 

Logistics Management κπνξεί λα νξηζηεί σο ην ζύλνιν ιεηηνπξγηώλ ηεο δηαρείξηζεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ ζρεδηάδεη, εθαξκόδεη θαη ειέγρεη κε απνδνηηθόηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηελ ξνή θαη απνζήθεπζε ησλ αγαζώλ ππεξεζηώλ θαζώο θαη ηηο 

ζρεηηδόκελεο κε απηέο πιεξνθνξίεο από ην ζεκείν πξνέιεπζεο  έσο ην ζεκείν 

θαηαλάισζεο κε ζηόρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζπκηώλ ηνπ πειάηε .
1
  *Ζ «δηαρείξηζε 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο» (supply chain management: SCM) είλαη φξνο ν νπνίνο 

εκθαλίζζεθε ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη πεξηθιείεη ηελ έλλνηα ησλ νινθιεξσκέλσλ 

logistics πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα .Ο φξνο «Γηαρείξηζε  

Δθνδηαζηηθήο»  (logistics management ) απνηειεί  ηκήκα ηεο «δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο» θαη αλαθέξεηαη  ζηελ αλεμάξηεηε δηαρείξηζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ εθνδηαζκνχ εζσηεξηθά ζηελ θάζε επηρείξεζε πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ 

αιπζίδα εθνδηαζκνχ κε ζηφρν ηελ επηκέξνπο θαη φρη ηελ ζπλνιηθή 

βειηηζηνπνίεζε(Stock, Greis ,and Kasarda ,1999).  Ζ Δθνδηαζηηθή (logistics) απνηειεί 

νπζηαζηηθά , θαηεχζπλζε θαη πιαίζην νξγάλσζεο ην νπνίν επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη 

έλα εληαίν ζρέδην γηα ηε ξνή πξντφλησλ θαη πιεξνθνξηψλ εληφο ηεο επηρείξεζεο . Η 

δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνηειεί επξύηεξε έλλνηα ε νπνία ζηεξίδεηαη ζην 

πιαίζην απηφ αιιά επηπιένλ ζέιεη λα επηηχρεη ηε ζχλδεζε θαη ην ζπληνληζκφ αλάκεζα 

ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ άιισλ αηφκσλ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ζηε ίδηα ηελ 

επηρείξεζε .πλεπψο κε ηνλ όξν απηόλ ηνλίδεηαη ε αιιειεπίδξαζε θαη αιιεινεπηθάιπςε  

κεηαμύ ηνπ κάξθεηηλγθ, logistics θαη παξαγσγήο κέζα ζε κηα επηρείξεζε θαη ην πσο απηή 

πθίζηαηαη κεηαμύ ησλ δηαθόξσλ επηρεηξήζεσλ ζην επξύ θαλάιη ηεο ξνήο ησλ πξντόλησλ. 

Καη ηέινο ,ν θαζεγεηήο Martin Christopher (2007) ππνζηεξίδεη φηη ν νξηζκφο ηεο 

δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη: 

 «Η δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ θαη πξνο ηηο δύν θαηεπζύλζεηο, δειαδή ηόζν κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο όζν θαη κε ηνπο πειάηεο, γίλεηαη κε ηέηνην ηξόπν, ώζηε λα δεκηνπξγεί 

                                                 
1
 Βιέπε ζρεηηθά : Ballou Roland H.(1992), Business Logistics Management ,third edition ,Prentice-Hall 

International Editions .(ζει 4-5) 
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αλώηεξε αμία πειάηε κε ιηγόηεξν θόζηνο γηα ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηεο επηρείξεζεο 

ζην ζύλνιό ηεο.»  

Απφ ηνλ νξηζκφ απηφ πξνθχπηεη, πσο ην ζεκείν ζην νπνίν εζηηάδεη ε δηαρείξηζε 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη έλα πην θεξδνθφξν απνηέιεζκα γηα φινπο ηνπο θξίθνπο ηεο αιπζίδαο 

,σζηφζν κπνξεί λα ππάξμνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ην αηνκηθφ ζπκθέξνλ ελφο ηκήκαηνο 

πξέπεη λα ππνηαρζεί ζην φθεινο ηεο αιπζίδαο σο εληαίνπ ζπλφινπ (Christopher,2007). 

 

Ζ δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο δελ έρεη εθαξκνγή κφλν ζε βηνκεραληθά 

πιαίζηα αιιά θαη ζηνλ ηνκέα ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ. Γεδνκέλνπ ηνπ φηη ,  ε κειέηε 

ηεο γηα ηελ απνθάιπςε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ ζε ζρέζε κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ζχγρξνλεο Γηνίθεζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Supply Chain 

Management SCM), ζηελ νπνία κεηεμειίρζεθε ξαγδαία ε Δθνδηαζηηθή (Logistics) 

,απνηειεί πιένλ έλα απφ ηα ελδηαθέξνληα πεδία έξεπλαο ,καο παξφηξπλε λα 

αζρνιεζνχκε ζηελ  πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε  ηεο . 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

 ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΑΓΡΟΣΗΚΧΝ 

ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ   

 
 

ηε βηβιηνγξαθία ε “Agri-supply Chain Management ”(ε Γηαρείξηζε 

Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο   ηνπ Αγξνχ ) νξίδεηαη  σο ην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα ην νπνίν 

ζηελ παξαγσγή ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ ,δηαλέκεη αμία αλάκεζα ζηα κέιε ,ελψ 

παξάιιεια εληζρχεη επηρεηξεζηαθνχο κεραληζκνχο κέζα ζηελ ίδηα ηελ αιπζίδα θαη 

αλαπηχζζεη θίλεηξα πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη ηελ παξαγσγή θαη δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ ζηνλ θαηάιιειν ηφπν θαη  ρξφλν . 

Σα logistics ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ, (ή αιιηψο, ε εθνδηαζηηθή ησλ αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ - Agro-logistics) απνηεινχλ αλακθίβνια έλαλ ξαγδαία αλαπηπζζφκελν 

θιάδν ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη γηα ηελ Διιάδα πνπ ζηνρεχεη, ζχκθσλα κε 

ηελ ζχγρξνλε ζεψξεζε, ζηελ ελίζρπζε ηεο γεσξγηθήο νηθνλνκίαο ,ηεο αεηθφξνπ 

αλάπηπμεο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κε θχξην κέιεκα ηε βειηίσζε 

ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπ αγξνηηθνχ πιεζπζκνχ θαη ηελ πνηνηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ ηειηθψλ 

θαηαλαισηψλ. Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ  (Agro-logistics)  

απνηειεί πιένλ αλαπφζπαζην θνκκάηη πηνζέηεζεο λέσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο θαη 

νξγάλσζεο  ζην ζχγρξνλφ αγξνηηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεδίν. 

 Ζ εθαξκνγή ηεο χγρξνλεο Δθνδηαζηηθήο ζην ηνκέα αγξνηηθψλ πξντφλησλ αθελφο 

,παξέρεη  ζεκαληηθά νθέιε γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο παξαγσγνχο ησλ πξντφλησλ 

θαη αθεηέξνπ, ζπλεηζθέξεη  ζηελ αλάπηπμε ηεο ππαίζξνπ κέζσ ηεο πξναγσγήο θαη 

δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ , ηεο αλάδεημεο θαη ηεο 

θαηνρχξσζεο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ ,ζηελ αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθήο 

αγξνηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαζψο θαη ζηελ πξνψζεζε ζπζηεκάησλ πξνζηαζίαο θαη 

ζσζηήο δηαρείξηζεο αγξνηηθψλ εθκεηαιιεχζεσλ. (Σζηηζάκεο .et al,2008) 

Ζ δηνίθεζε θαη ε νξγάλσζε ησλ Logistics είλαη κέξνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε 

ηελ νπνία ζρεδηάδεηαη, πινπνηείηαη θαη ειέγρεηε απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά ε ξνή 

θαη ε απνζήθεπζε πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη ζρεηηδφκελσλ πιεξνθνξηψλ απφ ην 

ζεκείν πξνέιεπζεο έσο ην ζεκείν θαηαλάισζεο κε ζηφρν ηελ θάιπςε ησλ 

πξνδηαγξαθψλ ησλ θαηαλαισηψλ.  Απφ ηε ζηηγκή πνπ παξαιακβάλεηαη ην αγξνηηθφ 

πξντφλ απφ ην ρσξάθη κέρξη ηε ζηηγκή πνπ ζα θηάζεη ζην ηξαπέδη ηνπ θαηαλαισηή 
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κεζνιαβνχλ πνιχ ζεκαληηθά ζηάδηα πνπ εληάζζνληαη ζηνλ ηνκέα ησλ logistics. Ζ 

δηαθίλεζε θαη δηαρείξηζε αγξνηηθψλ πξντφλησλ ζηεξίδεηαη ζήκεξα ζηε ρξήζε 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, κε εηδηθνχο ςπθηηθνχο ζαιάκνπο, πνηνηηθνχο ειέγρνπο, 

λνκνζεηηθνχο πεξηνξηζκνχο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαηά ηε κεηαθνξά θαη ηε 

απνζήθεπζε αγξνηηθψλ πξντφλησλ, κέρξη θαη  δηαρείξηζε θξίζεσλ ζε πεξηπηψζεηο 

αιινίσζεο ησλ θνξηίσλ, θ.ά. Οη παξαπάλσ δηαδηθαζίεο πξηλ κεξηθά ρξφληα κπνξεί λα 

κελ ππήξραλ θαζφινπ ζε αξθεηέο ρψξεο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηελ Διιάδα ,αιιά 

πιένλ ιφγσ ηεο Δπξσπατθήο Οινθιήξσζεο θαη ηεο αλαζεψξεζεο ηεο Κνηλήο 

Αγξνηηθήο Πνιηηηθήο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε , απνηεινχλ απαξαίηεην ζηνηρείν ηνπ 

πξσηνγελή ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο .  

 

 

2.1. Ζ ΑΝΑΓΚΑΗΟΣΖΣΑ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ 

ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΣΑ ΑΓΡΟΣΗΚΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ  

 
Ζ αλαγθαηφηεηα εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ εθνδηαζηηθήο θαη δηαρείξηζεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηνλ ηνκέα ηξνθίκσλ γεσξγηθήο πξνέιεπζεο , απνξξέεη σο 

απνηέιεζκα δηαθφξσλ εμειίμεσλ νη νπνίεο έρνπλ επηθέξεη ζεκαληηθέο αλαηαξάμεηο θαη 

αλαδηνξγάλσζε ζηνλ ηνκέα .  

ηηο  βαζηθέο εμειίμεηο  ζπκπεξηιακβάλνληαη νη παξαθάησ :      

1)Παγθνζκηνπνίεζε θαη ε απειεπζέξσζε αγνξώλ ε νπνία έρεη ζπκβεί ηα 

ηειεπηαία ρξόληα : 

 Σφζν ε παγθνζκηνπνίεζε φζν θαη απειεπζέξσζε ησλ αγνξψλ , επέδξαζε δξαζηηθά 

ζηνλ ηνκέα ησλ αγξνηηθψλ ηξνθίκσλ , ζπκπηέδνληαο ηα πεξηζψξηα θέξδνπο θαη 

επηβάιινληαο δξαζηηθέο κεηψζεηο ζηα θφζηε παξαγσγήο , ιφγσ ησλ ρακειψλ δηεζλψλ 

ηηκψλ γηα ηα πεξηζζφηεξα αγξνηηθά πξντφληα . Απηέο νη εμειίμεηο ζηελ νπζία άιιαμαλ 

θαη ηε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ . Ο αληαγσληζκφο γίλεηαη νινέλα θαη κεγαιχηεξνο ζε 

δηεζλέο θαη εηδηθφηεξα ζε επξσπατθφ επίπεδν, θαζηζηψληαο αλαγθαία ηελ εθαξκνγή 

θαηλνηφκσλ ηδεψλ πνπ λα θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ θαηά κήθνο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Οη Nitchke θαη O‟Keefe (1997), ηνλίδνπλ φηη ζηνλ 

αγξνδηαηξνθηθφ ηνκέα ζηηο κέξεο καο δελ κπνξνχκε πιένλ λα κηιάκε γηα αληαγσληζκφ 

κεκνλσκέλα κεηαμχ νληνηήησλ . Τπφ απηή ηελ νπηηθή , ν Έιιελαο αγξφηεο δελ 

αληαγσλίδεηαη ηνλ Ηζπαλφ αγξφηε , αιιά ε ειιεληθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα( ή ην 

εθνδηαζηηθφ δίθηπν) αληαγσλίδεηαη κε ηελ αληίζηνηρε Ηζπαληθή  εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

(ή εθνδηαζηηθφ δίθηπν ) 
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2)Αιιαγή ησλ θαηαλαισηηθώλ πξνηύπσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηώλ: Οη θαηαλαισηέο ζηηο κέξεο καο , είλαη πεξηζζφηεξν απαηηεηηθνί απφ 

παιηά , αλαδεηψληαο πνηνηηθά θαη θαηλνηφκα πξντφληα , ηα νπνία επηπιένλ πξέπεη λα 

ηθαλνπνηνχλ θαη ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο , φπσο επίζεο θαη ζε ζρέζε κε ηελ επδσία ησλ δψσλ (πείξακα ζε δψα , 

αλζξψπηλε θαθνκεηαρείξηζε θιπ) (Hughes ,1994; Saxowvsky and Duncan , 1998) 

Απηέο νη απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ δελ κπνξνχλ ζε θακία πεξίπησζε λα 

εθπιεξσζνχλ κεκνλσκέλα απφ ηηο επηρεηξήζεηο , γηαηί αθνξνχλ ζε δηαδηθαζίεο θαη 

ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο ιακβάλνπλ  ρψξα θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο , 

μεπεξλψληαο ηα ζηελά φξηα κηαο επηρείξεζεο .  

3)Μεηαηόπηζε ηεο δύλακεο  από ηνπο θαηαζθεπαζηέο ζηνπο ιηαλέκπνξνπο: Ζ 

παγθνζκηνπνίεζε θαη ε απειεπζέξσζε ησλ αγνξψλ επέδξαζε δξαζηηθά ζηνλ ηνκέα 

αιιάδνληαο ηε δνκή ηνπ κε ηελ εκθάληζε ησλ παγθφζκησλ εηαηξηψλ ιηαλεκπνξίνπ , νη 

νπνίεο έρνπλ ηεξάζηηα δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε , πξνκεζεχνληαη  πξψηεο χιεο θαη 

δηαθηλνχλ πξντφληα ζε παγθφζκηα θιίκαθα . 

4)Ννκνζεζία- Αζθάιεηα   ηξνθίκσλ : Πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ εμέιημε 

ηνπ αγξνδηαηξνθηθνχ ηνκέα απνηεινχλ θαη νη Θεζκηθέο  θαη Ννκνζεηηθέο παξεκβάζεηο 

θαη πιαίζηα , ηα νπνία ζεζπίδνπλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ γεσξγηθήο 

πξνέιεπζεο θαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζε δηάθνξα κέξε ηνπ θφζκνπ . 

Οη αιιεπάιιειεο θξίζεηο νη νπνίεο μέζπαζαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα  ζηε βηνκεραλία 

ηξνθίκσλ (ζπνγγψδεο εγθεθαινπάζεηα βννεηδψλ , δηνμίλεο πνπιεξηθψλ, κνιπζκέλα  

ιαραληθά θιπ.) νδήγεζαλ πνιιέο θπβεξλήζεηο θαη πνιιέο επηρεηξήζεηο ζηε ζέζπηζε 

λέσλ πνιηηηθψλ γηα ηα ηξφθηκα θαη απζηεξφηεξσλ θξηηεξίσλ γηα ηηο δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο γηα φια ηα αγξνηηθά πξντφληα ζπκπεξηιακβαλφκελνπ θπηηθήο θαη δσηθήο 

παξαγσγήο. ( Trienekens and Beulens , 2001) . ηε  Δπξσπατθή  Έλσζε γηα 

παξάδεηγκα , έρεη εθδνζεί  ζεηξά νδεγηψλ (Δπξσπατθή Οδεγία 89/397, Δπξσπατθή 

νδεγία 93/43) γηα ζέκαηα αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο ησλ ηξνθίκσλ .Απνθνξχθσκα απηψλ 

ησλ νδεγηψλ απνηειεί θαη ν Γεληθψο Δπξσπατθφο Νφκνο γηα ηα Σξφθηκα  ( EU General 

Food Law) , ν νπνίνο εθδφζεθε ην 2002 θαη έρεη ηζρχ απφ ην 2005 θαη νπνίνο 

ππνρξεψλεη ηηο  εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο ηξνθίκσλ (γεσξγηθήο ,θηελνηξνθηθήο 

βηνκεραλίαο) λα πηνζεηήζνπλ πξαθηηθέο ηρλειαζηκφηεηαο    ( tracing) , λα κπνξνχλ 

δειαδή αλά πάζα ζηηγκή λα εληνπίδνπλ ηα πξντφληα θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο , απφ ην ζηάδην ηνπ αγξνχ κέρξη ην ζηάδην ηεο θαηαλάισζεο . Απηέο νη 
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εμειίμεηο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλεζπρία ησλ θαηαλαισηψλ , έρνπλ νδεγήζεη πνιιέο 

εηαηξίεο , θπξίσο ηηο κεγάιεο αιπζίδεο ιηαλέκπνξσλ , ζηελ εθαξκνγή λέσλ 

απζηεξφηεξσλ θξηηεξίσλ γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο θαη γηα ηηο δηαδηθαζίεο  

παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ πνπ κπαίλνπλ ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο. 

5) Σερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο ( ΣΠΔ):  ηέινο , 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ εμέιημε ηνπ ηνκέα είλαη νη Σερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο 

θαη επηθνηλσλίαο (ΣΠΔ ) κε ηελ αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ , ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο θαη δηακνηξαζκνχ πιεξνθνξηψλ . Πνιιέο απφ ηηο εθαξκνγέο απηέο 

ππνζηεξίδνπλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηε δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ ,ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ησλ δεδνκέλσλ θαη επηπιένλ βειηηψλνπλ πνιιέο απφ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ αγξνδηαηξνθηθνχ ηνκέα γεληθφηεξα . 

Δηδηθφηεξα ην δηαδίθηπν θαη νη εθαξκνγέο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ , 

δεκηνχξγεζαλ λέεο πξννπηηθέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ζε επίπεδν πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο ησλ πξντφλησλ , πέξα απφ ηε δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο , ηεο αληαιιαγήο 

θαη ηνπ δηακνηξαζκνχ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

 O ΡΟΛΟ ΚΑΗ H ΖΜΑΗΑ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΣΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΣΑ 

ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΑ 

 
 

3.1.  Ζ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΓΗΑ ΣΑ ΔΤΠΑΘΖ ΠΡΟΗΟΝΣΑ 

Οη εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο ησλ επηκέξνπο αγξνηηθψλ πξντφλησλ παξνπζηάδνπλ θάπνηα 

θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία ζπλδένληαη κε ην θφζηνο δσήο, ηελ πνηφηεηα 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηε „δηαηξνθηθή αιπζίδα‟ θαη ηε δεκφζηα πγεία, ιφγσ ηνπ 

θζαξηνχ θαη ηεο βηνινγηθήο ζπνπδαηφηεηάο ηνπο. Τπάξρνπλ σζηφζν ζεκαληηθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο γηα θάζε αγξνηηθφ πξντφλ, κε πιεζψξα δξάζεσλ, θνξέσλ θαη 

πξαθηηθψλ, απφ ηνλ αγξφ κέρξη ηελ ηειηθή δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. 

(Μαιηλδξέηνο,2009) . Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ  παξνπζηάδεη ε νκάδα εππαζψλ αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ ζηελ νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ηα λσπά νπσξνθεπεπηηθά, ηα νπνία 

παξνπζηάδνπλ πνηθίια θαη κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά . Ζ δηνίθεζε εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο γηα εππαζή αγξνηηθά πξντφληα απνθηά απμαλφκελε ζεκαζία θαζψο αθελφο 

,ζα πξέπεη λα νξγαλψζεη ηελ νκαιή ξνή ησλ πξντφλησλ απηψλ αληηκεησπίδνληαο ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ησλ  ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο θαη αθεηέξνπ, λα ηθαλνπνηήζεη ζπλερφκελεο 

απμεκέλεο αλάγθεο θαηαλαισηψλ πνπ, φιν θαη πεξηζζφηεξα αλαδεηνχλ πξντφληα 

πςειφηεξεο πνηφηεηαο ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο . 

ηα  θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εππαζψλ  πξντφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηα 

νξγαλσζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζπκπεξηιακβάλνληαη :  

α) ε επνρηθφηεηα ζηελ αγξνηηθή παξαγσγή,  

β) ε γεσγξαθηθή δηαζπνξά ηεο παξαγσγήο,  

γ) ν πςειφο βαζκφο αιινησζηκφηεηαο θαη εππάζεηαο ησλ πξντφλησλ θαη, 

δ)  ε αβεβαηφηεηα γηα ην κέγεζνο ηεο παξαγσγήο.  

Δλψ ζηα  εκπνξηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εππαζψλ πξντφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηα 

νξγαλσζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη: 

 α) ε γεσγξαθηθή δηαζπνξά κεηαμχ ηεο παξαγσγήο θαη ηεο θαηαλάισζεο ησλ 

πξντφλησλ,  

β) ε ζπγθέληξσζε κεγάιεο δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο ζε νξηζκέλνπο ζπλεξγάηεο 

ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα,  
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γ) ε αλεπάξθεηα ηεο εγρψξηαο παξαγσγήο λα θαιχςεη ηελ εγρψξηα δήηεζε ζε νξηζκέλα 

πξντφληα θαη ,  

δ) ε αλάγθε γηα ηρλειαζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ (Εσγξάθνο .Γ & Σζάλνο .,2005). 

Χζηφζν, ε ζσζηή εθαξκνγή ηεο ζχγρξνλεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο εππαζψλ 

πξντφλησλ απνδεηθλχεη ζήκεξα πσο νδεγεί ζε άκβιπλζή ηεο επνρηθφηεηαο κε ηε 

παξαγσγή ζηα ζεξκνθήπηα , κε ηα κεηαιιαγκέλα πξντφληα, ηα ζχγρξνλα κεηαθνξηθά 

κέζα ,ηε κείσζε ηνπ κεηαθνξηθνχ θαη απνζεθεπηηθνχ  θφζηνπο θιπ, ηθαλνπνηψληαο  , 

ζην ζσζηφ ρξφλν ,ηφπν θαη ζε ζσζηή πνηφηεηα θαη πνζφηεηα φζν ην θαιχηεξν  

δπλαηφλ ηηο   αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ κε θξέζθα θνχζηα θαη ιαραληθά. 

Σα πεδία δξάζεο ηεο δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

νπσξνθεπεπηηθψλ αθνξνχλ πξψησλ ,ηελ επηρείξεζε, ε νπνία πξέπεη λα νξγαλψζεη ηελ 

εηζξνή, ηελ εζσηεξηθή δηαθίλεζε θαη ηελ εθξνή πιηθψλ θαη πξντφλησλ θαηά ηέηνηνλ 

ηξφπν, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεη ηε κέγηζηε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ /ηειηθψλ 

θαηαλαισηψλ ηεο. 

Καη  δεχηεξνλ  ,ηε εθνδηαζηηθή αιπζίδα σο ζχλνιν , ε νπνία απνηειείηαη απφ φιεο 

εθείλεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο πνπ είλαη απαξαίηεηνη έηζη ψζηε έλα πξντφλ 

λα θαηαιήμεη ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Ζ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ηεο 

ξνήο πξντφλησλ θαη πιεξνθνξηψλ ζε απηήλ ηελ αιπζίδα απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε 

ζε κία παγθνζκηνπνηεκέλε θαη ςεθηαθή νηθνλνκία, φπνπ ν αληαγσληζκφο απφ αηνκηθφο 

(επηρείξεζε ελαληίνλ επηρείξεζεο) γίλεηαη ζπιινγηθφο (εθνδηαζηηθή αιπζίδα ελαληίνλ 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο)
2
 

 

3.2. Ζ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΣΖΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΗΖ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  
 

ην ζεκεξηλά ηαρχηεηα εμειηζζφκελν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ , πιένλ νη 

επηρεηξήζεηο ηνπ αγξνδηαηξνθηθνχ ηνκέα  νπνχ ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ηα 

νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα ,αληηκεησπίδνπλ κεγάιεο απαηηήζεηο γηα ηαρχηεξε παξνρή 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, κε κεγαιχηεξε πξνζηηζέκελε  αμία , ζην ζσζηφ ηφπν θαη ζην 

ζσζηφ  ρξφλν . Οη πειάηεο –νη ηειηθνί θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ θαιχηεξε πνηφηεηα 

,αζθάιεηα, πνηθηιία, θξεζθάδα φζνλ αθνξά ηα πξντφληα, θαη επίζεο επηβξαβεχνπλ ηελ  

θαηλνηνκία, ηελ επθνιία θαη ηελ θαιή  εμππεξέηεζε, θαη ζέινπλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ 

                                                 
2
 www.logistics.org.gr 
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ην θφζηνο ρξήκαηνο , πξνζπάζεηαο ,ρξφλνπ θαη ηνλ θίλδπλν
3
 .Ζ εθνδηαζηηθή  κπνξεί λα 

δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ θαη λα ζπληειέζεη ζηε 

δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα ηελ επηρείξεζε . Ζ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα είλαη κηα ιεηηνπξγία , πνπ αλ νη επηρεηξήζεηο θαηαλνήζνπλ ηε ζεκαζία ηεο θαη 

ηελ εθκεηαιιεπηνχλ , κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο ,λα αλαπηπρζνχλ θαη 

ζπλεπψο λα δεκηνπξγήζνπλ αμία γηα ηηο νκάδεο ελδηαθεξφκελσλ (stakeholders ) ηεο 

επηρείξεζεο .Ζ εμέιημε ηεο εθνδηαζηηθήο ,κέζα ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, 

δηάλπζε δηάθνξα ζηάδηα. Αλαθέξεηε πσο θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ΄70 , γεληθά ε 

δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο ζρεηηδφηαλ θπξίσο κε ηε δηαλνκή θαη ήηαλ 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο απνζήθεπζεο θαη ηεο κεηαθνξάο  κέζα ζηελ 

επηρείξεζε. Σα ζηειέρε ελδηαθέξνληαλ θπξίσο γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

απνζεκάησλ θαη ηεο δηαλνκήο . ηε δεθαεηία ηνπ ΄80 , ην ελδηαθέξνλ ζηξάθεθε ζηελ 

αλαδηνξγάλσζε ηεο δνκήο ηνπ θφζηνπο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ε πξνζνρή 

δφζεθε θπξίσο ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα κεηψζνπλ ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 

ηεο εθνδηαζηηθήο θαη λα κεηψζνπλ ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ηεο . Πξνο ηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ΄80 , αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄90 , ε θηινζνθία άιιαμε θαη ην 

ελδηαθέξνλ ζηξάθεθε απφ ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζηε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηώλ -ηειηθώλ θαηαλαισηώλ .ηελ δεθαεηία ηνπ 2000 ζπλαληνχκε ηελ αλάπηπμε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο εθνδηαζηηθήο θαη ηελ αλαγλψξηζε ηε ζεκαζίαο ηεο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο , νη νπνίεο πιένλ δελ ηελ βιέπνπλ ζαλ κηα απιή ιεηηνπξγηθή δηαδηθαζία 

,αιιά ζαλ κηα δηαδηθαζία θξίζηκε γηα ηελ επηρείξεζε πνπ αλ ζπληνληζηεί κε ηηο άιιεο 

ιεηηνπξγηθέο ζηξαηεγηθέο θαη ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο (marketing , πσιήζεηο , 

ρξεκαηννηθνλνκηθά ,παξαγσγήο ,θιπ ) κπνξεί λα νδεγήζεη ζε επηηπρία θαη επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο (Gattorma,2002). Η ζπνπδαηόηεηα ηεο Γηαρεηξίζεηο ηεο 

Δθνδηαζηηθήο  κέζα ζηελ επηρείξεζε αθνξά : 

 

 Γεκηνπξγία αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο (Competitive advantage)  

H απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ Logistics θαη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

νπσξνθεπεπηηθψλ –θαη φρη κφλνλ-κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα ζεκαληηθή αηηία 

δεκηνπξγίαο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο –κε άιια ιφγηα κε ηελ θαιχηεξε 

δηαρείξηζε ησλ Logistics θαη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κπνξεί λα επηηεπρζεί 

ζηαζεξή ππεξνρή έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ φζνλ αθνξά ηελ πξνηίκεζε ησλ 

                                                 
2
Kotler (2000) 
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πειαηψλ /θαηαλαισηψλ. Ζ αηηία δεκηνπξγίαο ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο βξίζθεηαη πξσηίζησο ζηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζε λα 

δηαθνξνπνηείηαη , ζηα κάηηα ηνπ θαηαλαισηή , έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο . Ζ 

δηαθνξνπνίεζε ζηεξίδεηαη είηε ζηελ ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο πιενλεθηήκαηνο 

αμίαο, είηε ζηελ ηθαλφηεηα πιενλεθηήκαηνο θφζηνπο ,δειαδή ζηελ ηθαλφηεηα  

λα ιεηηνπξγήζεη κε ρακειόηεξν ζπλνιηθό θόζηνο ,είηε ηέινο από έλαλ ζπλδπαζκό 

απηώλ ησλ δπν ζηνηρείσλ θαη , επνκέλσο ε επηρείξεζε , λα πεηχρεη θαη 

πςειφηεξν θέξδνο  (Christopher ,2007 ) . 

 

 

 H εθνδηαζηηθή αιπζίδα γίλεηαη αιπζίδα αμίαο (value chain ) 

ε κηα επηρείξεζε ππάξρνπλ ζχλνιν βεκάησλ αιπζίδαο δηαδηθαζηψλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ βαζηθψλ ηεο ιεηηνπξγηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα 

ηνπ ζρεδηαζκνχ, παξαγσγήο, αγνξψλ, πσιήζεσλ, δηαλνκήο θαη γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο. Οη παξαπάλσ δηαδηθαζίεο ζεσξνχληαη 

ζεκαληηθνί ζηξαηεγηθνί παξάγνληεο, αθνχ απαξηίδνπλ ηελ αιπζίδα αμηψλ θαη 

νλνκάδνληαη δηαδηθαζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο γηαηί πξνζζέηνπλ αμία ζε έλα 

πξντόλ ή κηα ππεξεζία. Ζ αιπζίδα αμίαο (value chain) πνπ δηαδφζεθε απφ ηνλ 

Michael Porter (1984), δηαρσξίδεη ηελ επηρείξεζε ζηξαηεγηθά ζηηο ζρεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο, ψζηε λα θαηαλνεζεί πσο δηακνξθψλεηαη ην θφζηνο απφ ηηο 

πθηζηάκελεο θαη ηηο δπλεηηθέο πεγέο δηαθνξνπνίεζεο (Christopher,2007).Σν 

πεξηζψξην θέξδνπο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαθάησ καζεκαηηθφ ηχπν:  

Πεξηζψξην Κέξδνπο = Πξνζηηζέκελε Αμία – Κφζηνο 

Μηα επηρείξεζε απνθηά ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα επηηειψληαο απηέο ηηο ζηξαηεγηθά 

ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο πην θζελά ή θαιχηεξα απφ φηη νη αληαγσληζηέο ηεο 

(Christopher,2007). 

 Σν πιενλέθηεκα αμίαο ζρεηίδεηαη κε ηα νθέιε θαη ηελ ρξεζηκόηεηα πνπ 

πξνζθέξεη ην πξντόλ ζηνλ  θαηαλαισηή . Δάλ ην πξντφλ πνπ πξνζθέξνπκε δελ κπνξεί 

λα μερσξίζεη , κε έλα ή ηνλ άιιν ηξφπν , απφ εθείλα πνπ πξνζθέξνπλ νη αληαγσληζηέο 

ππάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα ε αγνξά λα ην αληηκεησπίζεη σο έλα θνηλφ πξντφλ πνπ δελ 

ηνπ πξνζθέξεη θάπνηα επηπιένλ φθεινο κε απνηέιεζκα λα ζηξαθεί πξνο ηελ αγνξά απφ 

ηνλ θζελφηεξν πξνκεζεπηή. Δδψ αθξηβψο βξίζθεηαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο πξνζπάζεηαο 

λα πξνζζέζνπκε επηπιένλ αμίεο ζηελ πξνζθνξά καο γηα λα ηελ θάλνπκε λα μερσξίδεη 
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απφ απηή ηνπ αληαγσληζηή . Όπσο αλαθέξεη θαη ν θαζεγεηήο Martin Christopher 

(2007) , ε πξνζζήθε αμίαο κέζσ  ηεο δηαθνξνπνίεζεο είλαη έλα παλίζρπξν κέζν 

επίηεπμεο ελφο βάζηκνπο πιενλεθηήκαηνο ζηελ αγνξά . Δμίζνπ ηζρπξή , σο κέζν 

επαύμεζεο ηεο αμίαο , είλαη θαη ε εμππεξέηεζε πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ. Οη αγνξέο γίλνληαη , φιν θαη πεξηζζφηεξν , πην επαίζζεηεο 

φζνλ αθνξά ηελ εμππεξέηεζε πξνζαξκνζκέλε ζηεο αλάγθεο θαηαλαισηψλ  , θαη απηφ 

θπζηθά , ζέηεη ηδηαίηεξεο πξνθιήζεηο γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο Δθνδηαζηηθήο θαη ηεο 

Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο  ησλ γεσξγηθψλ πξντφλησλ ,επνκέλσο θαη ησλ θξέζθσλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ .Σα ηειεπηαία ρξφληα  ,πιένλ πνιιέο εηαηξίεο, εηδηθά ζηηο 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο   πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη γεληθά  ζηελ αγνξά αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ  έρνληαο θαηαιάβεη ηε κέγηζηε ζεκαζία ζσζηήο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ,  εζηηάδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξα ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ εμππεξέηεζε θαη 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ/θαηαλαισηψλ ηνπο σο έλα κέζν γηα ηελ απφθηεζε 

αληαγσληζηηθνχ πξνβαδίζκαηνο . Δπίζεο αλαγλσξίδνπλ ην φηη  ε απνηειεζκαηηθή 

νξγάλσζε ησλ  Logistics θαη ηεο  δηαρείξηζεο  εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ πιήζνο ηξφπνλ γηα λα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα θαη ε παξαγσγηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο , ζπλεηζθέξνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ζηε δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο 

,-θαη φρη κφλν-, κεηψλνληαο ζπλεπψο ην  θφζηνο ηνπο .   

 

3.3. ΑΦΔΣΖΡΗΑ KAI ΣΟΥΟΗ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ    

 

Οη απμεκέλεο θαη πνηνηηθά αλαβαζκηζκέλεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

επεξεάδνπλ άκεζα ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ. Με 

αθεηεξία ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο θαη ζηφρεπζε ηελ πνηνηηθή εμππεξέηεζε θαη 

ηθαλνπνίεζε ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή, επαλαζεσξνχληαη  φιεο νη δηαδηθαζίεο 

δηαθίλεζεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ εληφο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ λσπψλ 

αγξνηηθψλ  πξντφλησλ (Μαιηλδξέηνο ,2008). 
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2) ΑΝΑΓΚΕ ΚΑΙ 
ΠΡΟΣΙΜΗΕΙ 
ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ 

 
3) ΟΡΓΑΝΩΗ 

ΕΦΟΔΙΑΣΙΚΗ 

4) ΠΑΡΟΥΗ 
ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ 
ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

1) ΑΦΕΣΗΡΙΑ 
ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ 

ρήκα 2: Δθνδηαζηηθόο θύθινο κε αθεηεξία ηνλ θαηαλαισηή 
4 

 

(πεγή: πξνζαξκνγή απφ Μαιηλδξέηνο,2008 ) 

 

Ζ ζχγρξνλε Δθνδηαζηηθή νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ απνζθνπεί λα κεηνπζηψζεη ηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ζε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ / θαηαλαισηψλ  θαη δεκηνπξγία 

αμίαο, κέζσ πξαθηηθψλ ηξφπσλ δηαθίλεζεο αγαζψλ θαη ζρεηηδφκελψλ ζε απηψλ 

ππεξεζηψλ. 

πκθψλα κε ηε λέα αληίιεςε ν πξσηαξρηθόο ζηόρνο ηεο δηνίθεζεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο νπσξνθεπεπηηθώλ είλαη ε δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο 

αμίαο θαη ηθαλνπνίεζε θαηαλαισηηθώλ αλαγθώλ . πγρξφλσο , ε δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνηειεί έλα εξγαιείν γηα ηελ επίηεπμε ζηξαηεγηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ θαη έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάδεη άκεζα ηελ θεξδνθνξία 

κηαο επηρείξεζεο θαη ηελ αμία ηνπ κεηνρηθνχ θεθάιαην . Καη απηφ δηφηη επεξεάδεη  

νξαηά , απφ θάζε άπνςε , ηελ επηρείξεζε κηα πνπ ηα πάληα  ( ζρεδηαζκφο ,αγνξά , 

παξαγσγή ,δηαθίλεζε θαη πψιεζε ) εκπιέθνληαη . ηφρνο είλαη νη κεγαιχηεξεο 

απνδφζεηο , ν θαιχηεξνο έιεγρνο ηνπ θφζηνπο , ε πην απνδνηηθή ρξήζε πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ πξνζαξκνζκέλε ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή θαη ε θαιχηεξε 

                                                 
4
 ηα δηαγξάκκαηα θαη ζηα ζρήκαηα ηεο εξγαζίαο πνπ δελ αλαθέξεηε ε πεγή, ζεκαίλεη φηη απνηειεί 

δεκηνχξγεκα ηεο ζπγγξαθέαο  . 
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εμππεξέηεζε ηνπ, ψζηε λα επηηεπρζεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα .Δπνκέλσο ,ε 

δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνηειεί κηα βαζηθή ιεηηνπξγία πνπ ππνζηεξίδεη ηα 

επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα παξαγσγήο θαη marketing , θαη ζηνρεύεη λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο 

επηρεηξεζηαθνύο ζηόρνπο θαη επηδηώθεη ην ζπληνληζκό ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ, 

ώζηε λα εμαζθαιηζηεί ζην κέγηζην βαζκό ή απνηειεζκαηηθή ξνή ησλ πξντόλησλ θαη 

πιεξνθνξηώλ πνπ δηαθηλνύληαη θαηά κήθνο ηεο αιπζίδαο, κε ην κηθξόηεξν δπλαηό θόζηνο 

θαη ρξόλν, εμηζνξξνπώληαο πξνζθνξά θαη δήηεζε. Μία εθνδηαζηηθή αιπζίδα εκπιέθεη 

φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζε φια ηα επηρεηξεκαηηθά επίπεδα θαη φρη κφλν ζην βαζκφ κηαο 

κφλν επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο. Ζ δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ΓΑ (Supply 

Chain Management, SCM), ζπγθιίλεη αξρηθά κε ηε ζεψξεζε ηεο αιπζίδαο ηνπ Porter 

(1984), γηα ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο κε ηε δηαθνξά φηη ν Porter 

εζηίαζε ηελ πξνζνρή ηνπ ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο γηα λα 

δεκηνπξγήζεη ηελ αιπζίδα αμηψλ, ελψ ε Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο  απνδίδεη 

ηε ζεκαληηθφηεηα γηα ηελ απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηηο 

εμσηεξηθέο ζρέζεηο πνπ ζπλάπηεη κηα επηρείξεζε. Γεληθά ,ε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο νπσξνθεπεπηηθψλ ζηνρεχεη ζηελ ελνπνίεζε θαη δηαρείξηζε ησλ βαζηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαηά κήθνο φιεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη φρη ζηελ 

ελνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

ζηνρεχνληαο ζηελ αχμεζεο επεκεξίαο  φισλ  ησλ κειψλ ηεο . Βαζηζκέλνη ζηελ 

ζχγρξνλε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε, ν ζηφρνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

νπσξνθεπεπηηθψλ δηακνξθψλεηαη σο ην ζχλνιν πξνζεγγίζεσλ θαη πξνζπαζεηψλ γηα 

ηελ απνδνηηθή ελνπνίεζε παξαγσγψλ, έηζη ψζηε ηα πξντφληα λα παξάγνληαη θαη λα 

δηαλέκνληαη αζθαιέζηεξα ζηε ζσζηή πνζφηεηα, πνηφηεηα, ζην ζσζηφ ρξφλν, ζην 

ζσζηφ ηφπν κε ηειηθφ ζηφρν ηελ κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο, επηηπγράλνληαο 

ηαπηφρξνλα πςειά επίπεδα εμππεξέηεζεο ζπκθψλα κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο 

θαη ηθαλνπνίεζεο αλαγθψλ  ησλ ηειηθψλ πειαηψλ /θαηαλαισηψλ (Φσιίλαο - Μάλζνπ - 

Βιαρνπνχινπ, 2007). 

Απφ ηα παξαπάλσ, είλαη θαλεξφ φηη έλα άξηζην ζχζηεκα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο  

πξέπεη  λα ζηνρεχζεη ζην λα παξέρεη ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο, ηφζν ζην ηκήκα 

παξαγσγήο φζν θαη ζην ηκήκα εθνδηαζηηθήο , ηνπ marketing θαη ζηνπο πειάηεο / 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο ηεο επηρείξεζεο , κε φζν ην δπλαηφλ ρακειφηεξν θφζηνο 

(Γεξάθνο Ζ., Κερξάο Η., Σζέηζνο Β., 2008) .  
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Σα πνηνηηθά ζηνηρεία ηεο Γηαρείξηζεο  Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο είλαη πνιιά , ζα 

κπνξνχζακε φκσο λα ππνζηεξίμνπκε φηη ζηελ δηαρείξηζε νπσξνθεπεπηηθψλ  

πξντφλησλ ηα θπξηφηεξα πνηνηηθά ζηνηρεία απνηεινχλ: 

 ΑΦΑΛΔΗΑ (Safety ) 

 ΓΗΑΘΔΗΜΟΣΖΣΑ( avaliability  ) 

 ΓΤΝΑΜΗΚΟΣΖΣΑ(capacity) 

 ΤΝΔΠΔΗΑ (consistency ) 

 

Ζ ΑΦΑΛΔΗΑ ,δειαδή ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο  λα εγγπάηαη, ππνζηεξίδεη  θαη  λα 

πξνσζήζεη ζσζηέο παξαγσγηθέο γεσξγηθέο πξαθηηθέο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ  ζέζπηζε  , 

εθαξκνγή θαη έιεγρνο  πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ησλ δηαθηλνχκελσλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο  πγείαο ησλ θαηαλαισηψλ  .  

ΓΗΑΘΔΗΜΟΣΖΣΑ αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη πάληνηε, 

αξθεηά δηαζέζηκα απνζέκαηα γηα λα εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηεο παξαγσγήο ή ησλ 

πειαηψλ ηεο. Σν ζχζηεκα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ζπλερψο, ηηο δεηνχκελεο πνζφηεηεο 

ησλ πξντφλησλ, ηελ ψξα πνπ ηηο ρξεηάδεηαη ε παξαγσγή ή ν πειάηεο/θαηαλαισηήο . 

Ζ ΓΤΝΑΜΗΚΟΣΖΣΑ αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα δηαθηλεί, κέζα 

ζην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ηνπ έρνπλ νξίζεη, ηηο δεηνχκελεο ή ηηο παξαγφκελεο 

πνζφηεηεο θαη ζηελ ηαρχηεηα θαη ζηε ζπλέπεηα εθηέιεζεο κηαο παξαγγειίαο. 

Ζ ΤΝΔΠΔΗΑ, δειαδή, ε δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα παξαδίδεη ζπλερψο θαη ζε 

θαζεκεξηλή βάζε, ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα πξντφληα πνπ δεηάλε, ζε θαιή 

θαηάζηαζε, ρσξίο ιάζε, ζσζηά επηζεκαζκέλα έηζη ψζηε ν ρξήζηεο λα είλαη βέβαηνο 

φηη ηα πξντφληα πνπ παξαιακβάλεη είλαη απηά πνπ παξήγγεηιε θαη ζηε ζσζηή 

θαηάζηαζε, πνηφηεηα. 

Μέζα ζηα πιαίζηα ηεο λέαο επηρεηξεκαηηθήο  θηινζνθίαο πνπ ππνζηεξίδεη ε δηαρείξηζε 

εθνδηαζηηθήο  αιπζίδαο, ν βαζηθφο ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ νπσξνθεπεπηηθψλ είλαη ε 

αμηνπνίεζε θαηά ηνλ θαιχηεξν  δπλαηφ ηξφπν ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ 

ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ πξνζζήθε αμίαο αληαπνθξηλφκελε  ζηηο αλαγλσξηζκέλεο 

πξαγκαηηθέο  αλάγθεο ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ . Πην αλαιπηηθά νη επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο ζπλνςίδνληαη ζε κηα «αιπζίδα αμίαο» πνπ πεξηιακβάλεη : 

 1) αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ/θαηαλαισηψλ  θαη ησλ πξννπηηθψλ 

δήηεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηελ επηρείξεζε . 
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 2) ζρεδηαζκφ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ θαη απνηειεζκαηηθήο εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ / θαηαλαισηψλ θαη πξνζέιθπζε πειαηείαο, πνπ απνθέξεη έζνδα γηα 

ηελ επίηεπμε ηνπο . 

 3) εηζαγσγή απαξαίηεησλ πφξσλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο  

 4) παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε πξνζζήθε αμίαο απφ ηελ επηρείξεζε  

 5) ζσζηή δηνίθεζεο ησλ ζπλνιηθψλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο , κε ρξήζε 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ Logistics.  

 6 ) ηαρεία , επαξθή θαη ζπλερή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ πνπ απνηεινχλ ηελ 

πεγή πξνζζήθεο αμίαο απφ ηελ επηρείξεζε . Έλα ηέηνην «κνληέιν» θαιχπηεη ηηο 

αλάγθεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ , κέρξη ηνπ ζεκείνπ νπνχ ζα εθηνπηζηεί 

ε ζπαηάιε θαη ζα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα   (Μαιηλδξέηνο  ,2010 ) .   

 

3.4. ΟΗ ΑΡΥΔ ΚΑΗ Ζ ΖΜΑΗΑ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΖΖ 

ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΣΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΑ  
 

Θεσξψληαο  φηη ε Γηαρείξηζε ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ηεο 

λέαο "ηδενινγίαο" γηα ην management θάζε ηχπνπ επηρείξεζεο ,ηφηε ζα πξέπεη λα  

απνηειείηαη απφ θάπνην ζχζηεκα αξρψλ . Ζ Andersen Consulting πξνρψξεζε ζηνλ 

θαζνξηζκφ "Δπηά αξρψλ" πνπ ζα πξέπεη λα δηέπνπλ ηελ Γηαρείξηζε ηεο Δθνδηαζηηθήο 

Αιπζίδαο αλεμάξηεηα κνξθήο θαη είδνπο επηρείξεζεο . 

Οη 7 αξρέο ζχκθσλα κε ηελ Andersen Consulting είλαη νη εμήο: 

 

 Καηεγνξηνπνίεζε πειαηώλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο εμππεξέηεζεο ηνπο. 

Παξαδνζηαθά, νη εηαηξίεο νκαδνπνηνχλ ηνπο πειάηεο ηνπο θαηά επαγγεικαηηθφ 

ηνκέα, θαηά πξντφλ, ή θαηά είδνο ζπλαιιαγήο θαη κεηά παξέρνπλ ην ίδην επίπεδν 

εμππεξέηεζεο ζηα πιαίζηα βέβαηα θάπνηαο θαηεγνξηνπνίεζεο. Ζ απνδνηηθή 

Γηαρείξηζε ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο, ζε αληίζεζε, νκαδνπνηεί ηνπο πειάηεο κε 

βάζε ηηο μερσξηζηέο πξαγκαηηθέο αλάγθεο εμππεξέηεζεο ηνπο-αζρέησο ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ ηνκέα-θαη κεηά πξνζαξκφδεη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ζηηο 

αλάγθεο απηέο. 

 

 Παξακεηξνπνίεζε ηνπ δηθηύνπ ηεο Γηαρείξηζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο. 

Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ δηθηχνπ ηεο Γηαρείξηζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο ηνπο, 

νη επηρεηξήζεηο, ρξεηάδεηαη λα εζηηάζνπλ θπξίσο ζηηο απαηηήζεηο θαη ηελ πηζαλή 
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θεξδνθνξία απφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ μερσξηζηψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηνπο. Ζ 

ζπληεξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο δεκηνπξγίαο κίαο "κνλνιηζηθήο" Γηαρείξηζεο ηεο 

Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο εκπνδίδεη ηελ εθαξκνγή κηαο πεηπρεκέλεο Γηαρείξηζεο 

ηεο. 

 

 Δζηίαζε ηεο πξνζνρήο ζηα κελύκαηα ηεο αγνξάο (δήηεζε) θαη αλάινγνο ζρεδηαζκόο. 

Οη πσιήζεηο θαη ν ζρεδηαζκφο ησλ ελεξγεηψλ ζα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδνπλ 

νιφθιεξε ηελ αιπζίδα ψζηε λα κπνξνχκε λα δηαγλψζνπκε έγθαηξα ηπρφλ αιιαγέο 

ζηε δήηεζε ησλ πξντφλησλ, ζηνπο ηξφπνπο πξνψζεζεο θ.η.ι. 

Απηή ε ζε βάζνο πξνζέγγηζε ηεο δήηεζεο νδεγεί ζε ζηαζεξφηεξεο πξνβιέςεηο θαη 

ζε κία βέιηηζηε δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο θαη ησλ δηαζεζίκσλ πεγψλ θαη 

δπλακηθνχ. 

 

 Γηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντόληνο θέξλνληάο ην πην θνληά ζηνλ θαηαλαισηή. Οη 

επηρεηξήζεηο ζήκεξα δελ κπνξνχλ πιένλ λα ζπζζσξεχνπλ stock ζηηο απνζήθεο ηνπο 

ψζηε λα κπνξνχλ λα αληεπεμέξρνληαη ζε πηζαλέο ιάζνο πξνβιέςεηο. Αληίζεηα, 

ρξεηάδεηαη λα ζπλδέζνπλ ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο κε ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία γηα λα βξεζνχλ πην θνληά ζηελ δήηεζε ηνπ θαηαλαισηή. 

 

 ηξαηεγηθή δηαρείξηζε ησλ πξνκεζεηώλ. Πξνθεηκέλνπ λα εξγάδνληαη ζηελά κε  ηνπο 

βαζηθνχο πξνκεζεπηέο ηνπο θαη λα κεηψζνπλ ηα νιηθά θφζηε θηήζεο α' πιψλ θαη 

ππεξεζηψλ ηνπο, νη πξσηνπφξνη ηεο Γηαρείξηζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο έρνπλ 

δηεπξχλεη ηα ζχλνξα ηνπο κε ηνπο πξνκεζεπηέο. "ε ιήςε πξνζθνξψλ απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο γηα ην "ρηχπεκα" ηεο κηθξφηεξεο ηηκήο, είλαη ιάζνο ινγηθή" 

ζπκβνπιεχεη ε εηαηξία Andersen. "Σν κνίξαζκα ησλ θεξδψλ, είλαη ν ζχγρξνλνο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξνο ηξφπνο γηα ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ησλ πξνκεζεηψλ". 

 

 

 Αλάπηπμε κηαο επξείαο ηερλνινγηθήο ζηξαηεγηθήο ηεο Δθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Ζ 

ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ, σο αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο επηηπρνχο Γηαρείξηζεο 

ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο, ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη πνιιαπιά επίπεδα ιήςεο 

ησλ απνθάζεσλ. Θα πξέπεη επίζεο λα παξέρεη θαζαξή εηθφλα ηεο ξνήο ησλ 

πξντφλησλ, ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ. 
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 Τηνζέηεζε ηξόπσλ εμάπισζεο κέηξεζεο ηεο απόδνζεο. Ζ άξηζηε εθαξκνγή 

ζπζηεκάησλ κέηξεζεο ζηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα ζεκαίλεη θάηη παξαπάλσ απφ 

ηνλ ζπληνληζκφ ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Σα ζπζηήκαηα απηά εθαξκφδνπλ 

ηξφπνπο κέηξεζεο ζε θάζε θξίθν ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο. Σν πην ζεκαληηθφ, 

απηά ηα ζπζηήκαηα κέηξεζεο απνηεινχληαη απφ νηθνλνκηθέο παξακέηξνπο θαη 

απφ παξακέηξνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, 

φπσο π.ρ. ε θαζαξή απφδνζε θάζε ινγαξηαζκνχ. 

"Οη αξρέο απηέο είλαη δχζθνιν λα εθαξκνζηνχλ", ζεκεηψλνπλ νη χκβνπινη ηεο 

Andersen, γηαηί αληηηίζεληαη ζηε ινγηθή πνπ νη επηρεηξήζεηο νξγαλψλνληαη, 

ιεηηνπξγνχλ θαη εμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο ηνπο ζήκεξα. Όζνη Οξγαληζκνί φκσο ηηο 

ππεξαζπίδνληαη θαη ρηίδνπλ κία πεηπρεκέλε Δθνδηαζηηθή αιπζίδα, απνδεηθλχνπλ 

εκπεξηζηαησκέλα πσο κπνξνχλε λα έρνπκε ηνπο πειάηεο ηνπο  ηθαλνπνηεκέλνπο θαη λα 

επεκεξνχλε ηαπηφρξνλα γηα ην ιφγν απηφ  .Άξα φηαλ νη αξρέο απηέο ηεξνχληαη κε 

επηκνλή, ππνκνλή θαη θαηαλφεζε, ηφηε επηθέξνπλ έλα αζχγθξηην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. 

 

3.4.1.Σα θπξηόηεξα νθέιε από ηε δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

ζηα νπσξνθεπεπηηθά  
 

πλνπηηθά, ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε σο ηα  θπξηόηεξα νθέιε πνπ πξνθύπηνπλ 

από ηελ εθαξκνγή ηεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηα θξέζθα  νπσξνθεπεπηηθά 

ηα εμήο   : 

• Βειηίσζε επηπέδνπ εμππεξέηεζεο πειαηψλ/ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ.  

• Μείσζε ηνπ θφζηνπο. 

• Καιχηεξε δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

• Υξνλνδηάγξακκα παξαγσγήο θαη δηαλνκήο. 

• Γεκηνπξγία αμίαο γηα ηνλ πειάηε /θαηαλαισηή  

(Φσιίλαο - Μάλζνπ - Βιαρνπνχινπ, 2007) 

χκθσλα κε ην Agri –Chain Competence Center (ACC) ε βειηησκέλε εθαξκνγή ηνπ 

κάλαηδκελη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο γηα ηα νπσξνθεπεπηηθά νδεγεί ζηα θάησζη: 

 Μεγαιχηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο ιφγσ ηεο αλάπηπμεο καθξνπξφζεζκσλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο αιπζίδαο   
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 Καιχηεξε γλψζε ηεο αγνξάο γηα ηνπο παξαγσγνχο ιφγσ ηεο θαιχηεξεο 

κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ 

 Απμεκέλε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ , ε νπνία κεηψλεη ηηο απψιεηεο 

πξντφληνο ζηηο θάζεηο απνζήθεπζεο θαη κεηαθνξάο  

 Μείσζε ζηνπο ελδηάκεζνπο ρξφλνπο ζηελ αγνξά , δηεπθνιχλεη ηελ απμεκέλε 

αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ ράξε ζηε κεγαιχηεξε εγγχεζε γηα θξέζθα πξντφληα . 

 Πιήξεο ζπληνληζκφο φισλ ησλ κειψλ ζηελ ελεξγνπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

κάξθεηηλγθ κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ. 

Οη πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε πνπ είλαη ζε εμέιημε θαη 

απφ ηηο γξήγνξεο αιιαγέο ζηελ δήηεζε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη πέξα απφ ηα κέζα 

πνπ δηαζέηεη κηα θαη κφλν θάξκα , αιιά νξγαλσκέλεο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ 

κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ πην άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο 

σθειψληαο φια ηα κέιε ηεο  . Οη ηξεηο πξνηεηλφκελεο γεληθέο ζηξαηεγηθέο πνπ 

εθαξκφδνληαη πξνθεηκέλνπ νη αγξνηηθέο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο λα δηαηεξήζνπλ ηα 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπο είλαη : 

 

1) Δηαθνξνπνίεζε   ηεο αιπζίδαο  

Απηή ε  ζηξαηεγηθή αλαθέξεηαη ζηε θαηαζθεπή ησλ εθνδηαζηηθψλ  αιπζίδσλ , έηζη 

ψζηε λα κπνξνχλ λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα ηεο 

αγνξάο . Οη θαηαλαισηέο είλαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απαηηεηηθνί ζηελ επηζπκία ηνπο 

γηα πνηθηιία πξντφλησλ . Γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηήλ ηελ απαίηεζε , νη 

αιπζίδεο παξαγσγήο πξέπεη ζηαδηαθά λα δηαθνξνπνηνχληαη θαη λα έρνπλ κηα 

μεθάζαξε εηθφλα ηεο θαηαζηάζεηο ηεο αγνξάο . 

2) Δηαζθάιηζε ηεο πνηόηεηαο ηεο αιπζίδαο  

Οη επηινγέο ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ φιν θαη πην πνιχ θαζνξίδνληαη απφ ηελ 

αλεζπρία γηα ηα ζηάληαξ πνηφηεηαο θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ . Ζ αλάπηπμε 

θαη ε εθαξκνγή πνιηηηθψλ πνηφηεηαο ζε φιν ην κήθνο ηεο γξακκήο παξαγσγήο θαη 

ε εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ηρλειαζηκφηεηαο ζεκαίλεη φηη ηφζν νη πξνκεζεπηέο φζν 

θαη νη πειάηεο , ν θαζέλαο ρσξηζηά , πξνκεζεχνπλ  θαη παξαιακβάλνπλ 

πξνζηηζέκελε αμία πξντφληνο  

 

3) Επζπγξάκκηζε ησλ δηαδηθαζηώλ ηεο αιπζίδαο  

Ο αλαζρεδηαζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ logistics κέζα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα έρεη 

γίλεη έλαο παξάγνληαο – θιεηδί . Ο επαλαζρεκαηηζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηείλεη λα 
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αλαγλσξίδεη θαη λα ειαρηζηνπνηεί ηηο αηηίεο ηεο αλαπνιεζκαηηθφηεηαο θαη λα 

αλαπηχζζεη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαιχηεξν απφ απηφ ησλ αληαγσληζηψλ 

.  Ο ζπληνληζκφο ηεο αιπζίδαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

εμφδσλ , βειηησκέλνπο παξαγσγηθνχο θχθινπο κεησκέλνπο ρξφλνπο απνζήθεπζεο 

θαη κεηαθνξάο . Ζ επζπγξάκκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο αιπζίδαο είλαη εθηθηή κέζν 

ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ . Ο ζηφρνο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο είλαη λα επηηξέπεη ην θαηάιιειν πξντφλ λα θηάλεη ζηνλ θαηαλαισηή ζηνλ 

θαηάιιειν ρξφλν ,πνζφηεηα θαη θαηάζηαζε έηζη ψζηε λα πξνζθέξεη ηε ιεηηνπξγία 

γηα ηελ νπνία πξννξίδνληαη θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ αηφκσλ πνπ 

ην ρξεζηκνπνηνχλ. Σα θξέζθα πξντφληα είλαη θαη πην πξνβιεκαηηθά θαζψο 

επηβάινπλ πεξηζζφηεξνπο πεξηνξηζκνχο ζηελ θάζε ηεο κεηαθνξάο .Σα αγαζά απηά 

πξέπεη λα θηάζνπλ ζηνλ θαηαλαισηή αλέπαθα , αζθαιή απφ παζνγφλα θαη κε ηελ 

θαηάιιειε σξίκαλζε . 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

Ζ ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΖ ΓΟΜΖ ΣΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ  

ΑΛΤΗΓΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ 

 
 

 Ο ηνκέαο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ δηεζλψο ,είλαη έλαο απφ ηνπο πεξηζζφηεξν 

εηεξνγελείο θαη πνιχπινθνχο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο . Δηεξνγέλεηα έγθεηηαη θπξίσο 

ζηε θχζε ησλ νληνηήησλ πνπ ηνλ απαξηίδνπλ ,ελψ ε πνιππινθφηεηα έρεη λα θάλεη κε 

ηε θχζε ησλ πξντφλησλ πνπ δηαθηλνχληαη θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ιάβνπλ ρψξα . 

Ζ θχζε ησλ νληνηήησλ πνπ ηνλ απαξηίδνπλ κπνξεί λα είλαη πνιχ εηεξνγελήο 

πεξηιακβάλνληαο πνιχ κηθξέο γεσξγηθέο εθκεηαιιεχζεηο θαη κηθξέο αηνκηθέο 

επηρεηξήζεηο έσο πνιχ κεγάιεο πνιπεζληθέο εηαηξίεο .Απηή ε δηαθνξνπνίεζε δελ 

πεξηνξίδεηαη ζπλήζσο κφλν ζηα νηθνλνκηθά κεγέζε αιιά πνιιέο θνξέο επεθηείλεηαη θαη 

ζε δηαθνξέο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ , ηερλνινγηθή ππνδνκή θαη επηρεηξεκαηηθή 

θηινζνθία κε απνηέιεζκα λα επεξεάδεηαη ε ελ γέλεη ιεηηνπξγία θαη ε αιιειεπίδξαζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ . (Matopoulos, et al.2007)  

Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα νπσξνθεπεπηηθψλ πεξηιακβάλεη πάξα πνιιέο νληφηεηεο φπσο 

αγξφηεο ,ζπλεηαηξηζκνχο (νκάδεο παξαγσγψλ ) , πξνκεζεπηέο πξψησλ πιψλ (ρεκηθά –

ιηπάζκαηα –θαξκαθεπηηθά ζθεπάζκαηα πιηθά ζπζθεπαζίαο θιπ ),παξνρέο ππεξεζηψλ 

logistics (ζπζθεπαζία –κεηαθνξέο –απνζήθεπζε πξντφλησλ θιπ.),εηζαγσγέο –εμαγσγέο 

,ρνλδξέκπνξνπο ,ιηαλέκπνξνπο θαη θπζηθά ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. (ρήκα 3)    Καηά 

κήθνο ηεο αιπζίδαο ππάξρνπλ: α)ε ξνή ησλ πξντφλησλ κε ηε θαηεχζπλζε απφ ηνπο 

παξαγσγνχο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζε αληίζεηε θαηεχζπλζε απηή ησλ 

πιεξνθνξηψλ .ρεηηθά κε ηελ ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ, δχν θαηεγνξίεο αλαγλσξίδνληαη 

ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα: α) πιεξνθνξία γηα ηελ δήηεζε ησλ πξντφλησλ θαη β) 

πιεξνθνξία γηα ηελ ηρλειαζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ. Ζ ξνή ηεο πιεξνθνξίαο γηα ηε 

δήηεζε ησλ πξντφλησλ σζείηαη απφ ηελ θπξίαξρε ζέζε ησλ ιηαλέκπνξσλ ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ηελ απαίηεζε λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα πην γξήγνξε δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ [Fearne and Hughes, 

1999].
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ρήκα  3. Ζ πνιππινθόηεηα  ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο Οπσξνθεπεπηηθώλ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(πεγή :Matopoulos, et al.2007)
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Δλψ ε δεχηεξε επηπξφζζεηε ξνή πιεξνθνξηψλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα εππαζψλ 

πξντφλησλ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ αλάγθε ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο  απαίηεζεο ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ ηρλειαζηκφηεηα ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ 

[Καλνληζκφο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 178/2002 «γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ γεληθψλ 

αξρψλ θαη απαηηήζεσλ ηεο λνκνζεζίαο γηα ηα ηξφθηκα, γηα ηελ ίδξπζε ηεο 

Δπξσπατθήο Αξρήο γηα ηελ Αζθάιεηα ησλ Σξνθίκσλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ 

δηαδηθαζηψλ ζε ζέκαηα αζθαιείαο ησλ ηξνθίκσλ»] 

ηα θπξηφηεξα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ θαη ζηα ηδηαηηέξα 

ραξαθηεξηζηηθά γεσξγηθήο παξαγσγήο πνπ επεξεάδνπλ ηελ νξγάλσζε  ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη πξνζζέηνπλ πνιππινθφηεηα θαη δπζθνιίεο 

θαηαιέγνληαη : 

 Ζ επνρηθφηεηα ηεο παξαγσγήο :ην νπνίν ζεκαίλεη φηη απνζεθεπηηθνί ρψξνη 

,κεηαθνξηθά κέζα ,κεραλήκαηα ,κπνξεί λα παξακέλνπλ αλαμηνπνίεηα  γηα 

θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα  .  

 Τςειφο βαζκφο εμάξηεζεο  απφ ηπραίνπο παξάγνληεο φπσο :θαηξηθέο 

ζπλζήθεο ,αζζέλεηεο θιπ., αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα ησλ αγξνηψλ . 

 Απφζηαζε ηεο παξαγσγήο απφ ηελ θαηαλάισζε ,ε νπνία κε δεδνκέλν ηε 

θζαξηφηεηα δεκηνπξγεί ηεξάζηηεο απαηηήζεηο γηα ηαρχηεηα θαη εηδηθέο 

ζπλζήθεο θαηά ηε κεηαθνξά .   

Ζ εππάζεηα ησλ πξντφλησλ είλαη ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δπζθνιεχεη πεξηζζφηεξα 

ηε δηαθίλεζε ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ θαηά κήθνο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ,δηφηη ηα 

πξντφληα εκθαλίδνπλ πεξηνξηζκέλε εκπνξηθή δηάξθεηα  δσήο ε νπνία νθείιεηαη ζηηο 

θπζηθέο , ρεκηθέο θαη βηνινγηθέο κεηαβνιέο νη νπνίεο ππφθεηληαη θαηά ηε 

κεηαζπιιεθηηθή  ηνπο δηαρείξηζε . χκθσλα κε ηνλ Beattie (2001) νη πιένλ 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ηε κείσζε ηεο εκπνξηθήο 

δηάξθεηαο δσήο ησλ λσπψλ  νπσξνθεπεπηηθψλ  είλαη ε δξάζε ησλ 

κηθξννξγαληζκψλ θαη  ε πξνζβνιή απφ δηάθνξα έληνκα  , ε κεραληθή θαηαπφλεζε 

πνπ κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ πηψζε ,πίεζε ή θαη απφ ηε δηαηήξεζε ηνπο ,θαη 

επίζεο  ε δηαηάξαμε ηνπ κεηαβνιηζκνχ ησλ πξντφλησλ ιφγσ  ζεξκνθξαζίαο 

,πγξαζίαο ή ζχζηαζεο ηεο αηκφζθαηξαο . Ζ εππάζεηα  είλαη ην θχξην πξφβιεκα πνπ 

πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί κε ηηο ζσζηέο δηαδηθαζίεο logistics .Οη δηαδηθαζίεο 

logistics κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε θχξηεο θαη βνεζεηηθέο (Παπαδεκεηξίνπ θαη 

άιινη 2004).Οη θχξηεο δηαδηθαζίεο logistics πνπ εληνπίδνληαη ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ είλαη απηέο ηεο δηαλνκήο , κεηαθνξάο θαζψο θαη 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ:                                                                                       

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ                                               

 

 

MEMA REZARTA   40 

 

ηεο απνζήθεπζεο  ησλ πξντφλησλ νη νπνίεο επαλαιακβάλνληαη ζε δηάθνξα επίπεδα 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απφ ην ρσξάθη ηνπ παξαγσγνχ κέρξη θαη ην ζεκείν 

ιηαληθήο πψιεζεο Δλψ ζηηο βνεζεηηθέο δηαδηθαζίεο ζπγθαηαιέγνληαη ε 

κεηαζπιιεθηηθή  δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ θαζψο ε ηππνπνίεζε θαη ζπζθεπαζία 

ηνπο . 

πκθψλα κε ηα φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ , ζηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ηεο 

κειέηεο «Ζ ραξηνγξάθεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο» ζα γίλεη πξνζπάζεηα  

παξνπζίαζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λσπψλ/θξέζθσλ νπσξνθεπεπηηθψλ κε ηνλ 

πιένλ αλαιπηηθφ ηξφπν , επηζθνπψληαο ζην λα γίλνπλ θαηαλνεηέο απφ πνίεο 

δηαδηθαζίεο απνηειείηε ,πνηνη είλαη νη θνξείο πνπ εκπιέθνληαη θαη πνηεο νη ζρέζεηο 

πνπ αλαπηχζζνληαη  θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο .Με άιια ιφγηα γίλεηε 

κηα πξνζπάζεηα λα γίλεη ε πεξηγξαθή , κε ην θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ,φισλ εθείλσλ 

ησλ ζηαδίσλ  ηα νπνία ζα πξέπεη λα δηαλχνπλ  ηα θξέζθα θξνχηα θαη ιαραληθά απφ 

ηελ πχιε, ην ρσξάθη  ηνπ αγξφηε θαη  κέρξη ην ηειηθφ ηνπο πξννξηζκφ ην ηξαπέδη 

ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή . Δπνκέλσο , ζθνπφο είλαη λα γίλεη κηα αλάιπζε ηφζν απφ 

άπνςή δηαδηθαζίαο ( π.ρ δηαλνκή ,κεηαθνξά , απνζήθεπζε , ζπζθεπαζία ) φζν θαη 

απφ άπνςε  ηνπ ξφινπ πνπ έρεη θαη εθηειεί θάζε «παίθηεο» ζηελ αιπζίδα 

νπσξνθεπεπηηθψλ. 

 

4.1.   ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΑ ΚΑΝΑΛΗΑ ΓΗΑΝΟΜΖ ΝΧΠΧΝ  

ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ 
 

Σα εθνδηαζηηθά θαλάιηα δηαλνκήο ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ αλαθέξνληαη ζηελ 

θπζηθή δηαδξνκή ηνπο απφ ηελ παξαγσγή έσο ηελ θαηαλάισζε , ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη φιεο εθείλεο νη εθνδηαζηηθέο (logistics) δξαζηεξηφηεηεο φπσο 

είλαη ε απνζήθεπζε , ε ζπζθεπαζία ,νη  κεηαθνξέο   θαζψο θαη ν  πνηνηηθφο έιεγρνο   

θαη ε εμππεξέηεζε πειαηψλ . 

Όιεο ηηο παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο αλαιακβάλεη ην ηκήκα Logistics θαη κπνξεί 

κέζα ζηελ ίδηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα απηέο λα επαλαιακβάλνληαη αξθεηέο  θνξέο, 

πξνζζέηνληαο αμία ζηα πξντφληα.  Χζηφζν ππάξρεη θαη ην  εκπνξηθό θαλάιη 

δηαλνκήο νπσξνθεπεπηηθψλ ,ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ φπνηνπ ηηο αλαιακβάλεη ην 

ηκήκα Μάξθεηηλγθ, θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ επηινγή ησλ κειψλ –θνξέσλ ζην δίθηπν 

δηαλνκήο ,θαζψο θαη κε ηελ δηνίθεζε ησλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη  κεηαμχ ησλ 
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κειψλ ή αιιηψο θνξέσλ δηαθίλεζεο , κε θχξην ζηφρν ηε κεηαβίβαζε ηνπ ηίηινπ 

θπξηφηεηαο θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ηηκψλ ησλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ηνπο .
5
 

 

Οη θνξείο ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ  δξαζηεξηνηήησλ  ηεο θπζηθήο δηαλνκήο 

λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ κπνξεί λα ζπκπίπηνπλ θαη λα είλαη ίδηνη ή λα 

αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο θνξείο  ησλ εκπνξηθψλ  θαλαιηψλ  νπσξνθεπεπηηθψλ. 

Δπνκέλσο απαηηείηαη ζπλεξγαζία ησλ αληίζηνηρσλ δηεπζχλζεσλ πνπ αζρνινχληαη 

κε ην εκπνξηθό θαλάιη ( Δκπνξηθή Γηεχζπλζε ή Γηεχζπλζε Πσιήζεσλ ηνπ  

ηκήκαηνο Μάξθεηηλγθ  ) θαη κε ην θπζηθό θαλάιη (Γηεχζπλζε ηκήκαηνο 

Δθνδηαζηηθήο-Logistics) κε ζθνπφ  ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζεκείσλ πψιεζεο θαη 

ηνλ εθηθηφ, απφ πιεπξάο θφζηνπο, αλεθνδηαζκφ ηνπο, κέζσ θαηάιιειεο 

δηαρείξηζεο απνζεκάησλ, απνζήθεπζεο, κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο 6 ησλ πξντφλησλ, 

νχηνο ψζηε λα πεηπραίλεηαη ε δηαζεζηκφηεηα ηνπο  ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν ,ζηνλ 

θαηάιιειν ηφπν θαη κε ηελ θαηάιιειε παξνρή ππεξεζηψλ πάληνηε 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηώλ.
7
  

 

πλήζσο ην πην δηαδεδνκέλν θαλάιη δηαλνκήο λσπψλ θξνπηνιαραληθψλ απνηειεί 

εθείλν ζην νπνίνλ  κεζνιαβνχλ κεηαμχ ηνπ παξαγσγνχ θαη ηειηθνχ θαηαλαισηή 

ηξία βαζηθά επίπεδα: α) ην επίπεδν ησλ κεζηηψλ ,β)ησλ ρνλδξέκπνξσλ, θαη γ) ησλ 

ιηαλνπσιεηψλ. Μηα ηππηθή απινπζηεπκέλε παξάζηαζε δηαθίλεζεο λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ απεηθνλίδεηαη  ζην παξαθάησ ζρήκα (βιέπε ην ζρήκα 4)    
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ρήκα 4. Σππηθή παξάζηαζε: ηάδηα δηάζεζεο λσπώλ νπσξνθεπεπηηθώλ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.1. Σύπνη θαλαιηώλ δηαλνκήο νπσξνθεπεπηηθώλ  

Σα θαλάιηα δηαλνκήο νπσξνθεπεπηηθψλ αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ηνλ 

παξεκβαιιφκελσλ θνξέσλ αλάκεζα ηνπ επηπέδνπ/ζηαδίνπ  ηνπ παξαγσγνχ θαη  ηνπ 

θαηαλαισηή , ζπλήζσο ρσξίδνληαη ζε δπν θαηεγνξίεο : 

Α) άκεζν θαλάιη δηαλνκήο φηαλ ηα πξντφληα κεηαθέξνληαη θαηεπζείαλ απφ ην 

επίπεδν/ζηάδην ηνπ παξαγσγνχ ζηνλ θαηαλαισηή θαη   

Β) έκκεζν θαλάιη δηαλνκήο φηαλ έλαο ή πεξηζζφηεξνη κεζνιαβεηέο ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ πξντφλησλ νη νπνίνη θαηά ηνλ πιείζηνλ πεξλνχλ ζηα 

ρέξηα ηνπο ηελ θπξηφηεηα ησλ πξντφλησλ κε ζθνπφ ηελ αγνξά θαη ηε κεηαπψιεζε 

,θεξδίδνληαο θάπνηα πξνκήζεηα.    

Καη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα 

logistics γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαλνκήο , ε ιεπηνκεξείο αλάιπζε ηνπ νπνίνπ 

ζα γίλεη ζε άιιν ζεκείν απηνχ ηνπ ζπγγξάκκαηνο.(βιέπε παξαθάησ)   Όπσο δείρλεη 

θαη ην παξαπάλσ ζρήκα 4 νη δνκέο ησλ θαλαιηψλ δηαθίλεζεο νπσξνθεπεπηηθψλ 

είλαη απφ πνιχ απιέο κέρξη πνιχ ζχλζεηεο δηφηη ε επηινγή ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο 

απφ πιεπξά θνξέσλ εκπνξίαο ή αιιηψο ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ αξηζκνχ ησλ 

ΣΑΓΗΑ ΓΗΑΘΔΖ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

Παπαγωγοί  οπωποκηπεςηικών 

 

Μεζίηερ ,Ανηιππόζωποι 
σονδπεμπόπων   

 

Υονδπέμποποι  

Λιανοπωληηέρ 

 

Καηαναλωηέρ  

Αγποηικοί ςνεηαιπιζμοί  
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επηπέδσλ/ζηαδίσλ απφ ηα νπνία ζα δηέξρεηαη ην πξντφλ, εμαξηάηαη απφ ηελ 

θαηάζηαζε ησλ πεξηνρψλ πψιεζεο ηελ νπνία πξέπεη λα εθνδηαζηνχλ ,θαζψο θαη 

απφ ηνλ φγθν ηνπ εκπνξεχκαηνο. Ο αξηζκφο απηφο ,φπσο αλαθέξεη θαη ν  πθηαλάθε 

(1976) επίζεο ζπλδέεηαη κε ηελ γεσγξαθηθή ηνπνζεζία ηνπ ηφπνπ δηαλνκήο ησλ 

ηειηθψλ θαηαλαισηψλ θαη κε ηελ απφζηαζε ηνπ απφ ηνλ ηφπν παξαγσγήο. πλεπψο 

, φζν κεγαιχηεξε είλαη ε απφζηαζε κεηαμχ ηνπ ηφπνπ παξαγσγήο θαη ηνπ ηφπνπ 

θαηαλάισζεο, ηφζν πην ζχλζεηεο ζα είλαη νη δνκέο ησλ θαλαιηψλ δηαθίλεζεο 

,δειαδή ηφζν  πεξηζζφηεξα ηείλνπλ λα είλαη ηα ζηάδηα απφ ηα νπνία δηέξρεηαη έλα 

πξντφλ κέρξη λα θηάζεη ζηνλ θαηαλαισηή .Οη  πην ζπλεζηζκέλεο κνξθέο  θαλαιηψλ 

δηαλνκήο νπσξνθεπεπηηθψλ πνπ κπνξεί λα παξαηεξήζεη  θαλείο ζηελ Διιάδα θαη 

ζηνλ ππφινηπν ηνλ θφζκν είλαη νη εμήο : 

 

 I) ΠΑΡΑΓΩΓΟ   --> ΣΕΛΘΚΟ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ 

 

Απηή απνηειεί ηελ άκεζε θαη ηελ πην απιή κνξθή δηάζεζεο νπσξνθεπεπηηθψλ ζηελ 

νπνία ν παξαγσγφο πξνζπαζεί λα δηαπξαγκαηεπηεί  ηελ πςειφηεξε δπλαηή ηηκή θαη 

λα θαξπσζεί άκεζα ν ίδηνο απφ φιν ην πεξηζψξην ηνπ θέξδνπο . Δίλαη κηα  κνξθή 

πνπ επηθξαηεί ζε κηθξέο θαη επαξρηαθέο πεξηνρέο φπνπ ν παξαγσγφο κεηαθέξεη κε 

ηα δηθά ηνπ κέζα κεηαθνξάο, ζπλήζσο κηθξά  θνξηεγά ,ηα πξντφληα πνπ παξάγεη 

είηε ζε νξγαλσκέλεο ιατθέο αγνξέο είηε ζε ηνπηθά παδάξηα  είηε ηέινο  ζην δξφκν 

πξν ηνπ αγξνθηήκαηφο (νη ιεγφκελνη  πιαλφδηνη  αγξφηεο – πσιεηέο). Απηή ε 

κνξθή πψιεζεο νπσξνθεπεπηηθψλ  απνηειεί ηελ θαιχηεξε επηινγή φηαλ ε 

πξφζβαζε ζην αγξφθηεκα είλαη εχθνιε γηα ην επξχ θνηλφ, ζπλήζσο είηε δίπια ζε 

κεγάινπο δξφκνπο είηε θνληά ζε αζηηθέο πεξηνρέο. Δπίζεο σο κηα ππνθαηεγνξία ζα 

κπνξνχζε λα ζεσξεζεί θαη ε πεξίπησζε  : 

 

 ΘΘ) ΠΑΡΑΓΩΓΟ --> ΚΑΣΑΣΗΜΑ ΠΑΡΑΓΩΓΟΤ-->ΣΕΛΘΚΟ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ  

 

Χζηφζν, εδψ ν αγξφηεο επηβαξχλεηαη κε πξφζζεην θφζηνο επέλδπζεο πξνθεηκέλνπ 

λα πξνζειθχζεη πειάηεο κέζσ ηεο πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπ αιιά θαη γηα λα 

δηακνξθψζεη θαηάιιειεο εγθαηαζηάζεηο γηα ηε ιηαληθή πψιεζε ησλ πξντφλησλ θαη 
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ηηο ζπλαιιαγέο κε ηνπο πειάηεο.
8
   Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε κνξθή απηή πιένλ 

ηείλεη λα εθιείςεη δεδνκέλνπ ηνπ φηη, ζε έλα πνιχ εμειηγκέλν πεξηβάιινλ πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ηερλνινγηθή έθξεμε θαη ηε καδηθνπνίεζε ηεο παξαγσγήο  θαζψο 

θαη κε ηελ εμέιημε ησλ αγνξψλ ,εμεηδίθεπζε ησλ παξαγσγψλ ,αχμεζε ηνπ  βηνηηθνχ 

επηπέδνπ θαη αιιαγή  ησλ θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ κε απμεκέλεο απαηηήζεηο , 

είλαη ηειείσο αληηνηθνλνκηθφ γηα ηνπο παξαγσγνχο λα αλαιακβάλνπλ αηνκηθά φιεο 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπγθαηαιέγνληαη ζηελ δηάζεζε ησλ πξντφλησλ .  

 

 IΘΘ) ΠΑΡΑΓΩΓΟ --> ΛΘΑΝΕΜΠΟΡΟ --> ΣΕΛΘΚΟ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ  

 

Γηάζεζε απφ ηνλ παξαγσγφ απεπζείαο ζηνλ ιηαλνπσιεηή γίλεηαη ζε ηνπηθά πιαίζηα 

ζπλήζσο ζε αζηηθά θαη ζηα εκηαζηηθά θέληξα ηα νπνία δελ δηαζέηνπλ θεληξηθή 

ιαραλαγνξά. Οη παξαγσγνί πνπ βξίζθνληαη θνληά ζε απηά ηα θέληξα θέξνπλ νη 

ίδηνη ηα πξντφληα ηνπο  ζηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πσιήζεσο .ε απηή ηελ 

πεξίπησζε ν παξαγσγφο επηβαξχλεηαη κε ην θφζηνο κεηαθνξάο θαη ην πεξηζψξην 

θέξδνπο κνηξάδεηαη . Χζηφζν ζπάληα ζα δνχκε ηέηνηα θαλάιηα  ιφγσ αδπλακίαο 

θάιπςεο αλαγθψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ. 

 

 IV) ΠΑΡΑΓΩΓΟ -->ΥΟΝΔΡΕΜΠΟΡΟ --> ΛΘΑΝΕΜΠΟΡΟ --

>ΣΕΛΘΚΟ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ   

 

Απνηειεί απφ ηα πην δηαδεδνκέλα θαλάιηα δηαλνκήο νπσξνθεπεπηηθψλ ζηελ 

Διιάδα. ηελ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία παξαηεξνχληαη νη εμήο δπν κνξθέο : 

A)-Απνζηνιή ησλ πξντφλησλ απφ ηνλ παξαγσγφ απεπζείαο ζηνλ ρνλδξέκπνξν 

πξνο πψιεζε γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ηδίνπ ηνπ παξαγσγνχ «επί πξνκήζεηα» ηνπ 

ρνλδξεκπφξνπ. Σα πξντφληα πνπ δηαηίζεληαη θαηά απηφ ηνλ ηξφπν νλνκάδνληαη 

«παξαγσγηθά» θαη απνηεινχλ ζπκθψλα κε ηηο εθηηκήζεηο ησλ ρνλδξεκπφξσλ 

ησλ Κεληξηθψλ Λαραλαγνξψλ Αζελψλ θαη Θεζζαινλίθεο πεξίπνπ ην 60 % ησλ 

πνζνηήησλ πνπ δηαθηλνχληαη κέζσ απηψλ . Καηά ην ζχζηεκα απηφλ ν 

ρνλδξέκπνξνο απνζηέιιεη ζηνλ παξαγσγφ ηα κέζα ζπζθεπαζίαο (θηβψηηα) ,ηα 

                                                 
8
 Σκήκα 4.2 Καλάιηα εκπνξίαο θαη κεζάδνληεο FReLECTRA Training (2003) 
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νπνία θέξνπλ θαη ηελ  εκπνξηθή επσλπκία ηνπ ,ν δε παξαγσγφο έρεη ηελ επζχλε 

γηα ηελ ζπγθνκηδή ,δηαινγή θαη ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ ηνπ. Δπίζεο ν 

παξαγσγφο βαξχλεηαη θαη κε ηα έμνδα πνπ πξαγκαηνπνηεί ν ρνλδξέκπνξνο γηα 

ηελ παξαιαβή θαη δηάζεζε θάζε παξηίδαο .Μπνξεί λα ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο 

ζηηο νπνίεο  ν παξαγσγφο λα δηαζέηεη απνζήθε δίδνληαο ηνπ  ηε δπλαηφηεηα 

απνζήθεπζήο ησλ κε ηειηθψλ πξντφλησλ ψζπνπ λα ηα πξνεηνηκάζεη γηα ηνλ 

ρνλδξέκπνξν. πλήζσο κηιάκε γηα κεγάινπο παξαγσγνχο ή ζπλεηαηξηζκνχο νη 

νπνίνη φκσο δηαθηλνχλ ηα πξντφληα ηνπο κέζσ ρνλδξέκπνξσλ .Ζ πξνκήζεηα ηνπ 

ρνλδξεκπφξνπ αλέξρεηαη θπξίσο  ζε 10%. Αλ ζην ζρήκα απηφ παξεκβάιιεηαη 

θαη ηνπηθφο κεζίηεο ,ν νπνίνο παξαιακβάλεη παξηίδεο απφ πνιινχο παξαγσγνχο 

θαη ηηο ζηέιλεη ζηνλ ρνλδξέκπνξν κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδεηαη ,ηφηε ν παξαγσγφο 

βαξχλεηαη θαη κε ηελ πξνκήζεηα ηνπ κεζίηε . ε άιιεο πεξηπηψζεηο νη 

παξαγσγνί παξαδίδνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζηνλ Γεσξγηθφ πλεηαηξηζκφ , ν 

νπνίνο πξνβαίλεη ζηελ δηαινγή , ζπζθεπαζία θαη απνζηνιή ηνπο ζηνλ 

ρνλδξέκπνξν γηα πψιεζε «επί πξνκήζεηα». 

 

B)-Αγνξά ησλ πξντφλησλ απφ ηνλ ρνλδξέκπνξν ζε νξηζκέλε ηηκή κεηά απφ 

ζπκθσλία κε ηνλ παξαγσγφ .Ο έκπνξνο ηφηε θαζίζηαηαη θχξηνο ηνπ πξντφληνο 

θαη ην εκπνξεχεηαη ζηελ ζπλέρεηα γηα ην δηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ θαη κε ηελ δηθή 

ηνπ επζχλε . Σα πξντφληα πνπ δηαηίζεληαη θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν θαινχληαη 

«εκπνξηθά» θαη απνηεινχλ ην 40% πεξίπνπ ησλ πνζνηήησλ πνπ δηαθηλνχληαη 

κέζσ ησλ θεληξηθψλ ιαραλαγνξψλ . ηελ πξάμε , ε αγνξά ησλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ  γίλεηαη θαηά κε ην δχγη.
9
 ηελ πεξίπησζε απηή , ε 

ζπγθνκηδή ησλ πξντφλησλ πξαγκαηνπνηείηαη ή απφ ηνλ παξαγσγφ ή απφ 

ζπλεξγεία ηνπ εκπφξνπ , αλάινγα κε ηελ ζπκθσλία. Ζ δηαινγή θαη ζπζθεπαζία 

φκσο γίλεηαη κε ηε κέξηκλα ηνπ ρνλδξεκπφξνπ. Σηο αγνξέο απηέο ζηα δηάθνξα 

θέληξα παξαγσγήο πξαγκαηνπνηνχλ νη έκπνξνη ζπλήζσο κέζσ ησλ 

αληηπξνζψπσλ ηνπο δηακνξθψλνληαο έηζη ην εμήο θαλάιη: 

 

                                                 
9
 Βιέπε Καξακπάηζνπ-Παράθε Κ.(1984), «Σα Λαραληθά ζην Πιαίζην ηεο Έληαμεο ηεο Διιάδαο ζηελ 

ΔΟΚ»Δπηζηεκνληθέο Μειέηεο 13 ,Κέληξν Πξνγξακκαηηζκνύ θαη Οηθνλνκηθώλ  Δξεπλώλ, Αζήλα. 

θεθ.8. 
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 V).ΠΑΡΑΓΩΓΟ-->ΑΝΣΘΠΡΟΩΠΟ(ΜΕΑΖΟΝΣΑ-

ΑΓΟΡΑΣΕ) -> ΥΟΝΔΡΕΜΠΟΡΟ -->ΛΘΑΝΕΜΠΟΡΟ -->ΣΕΛΘΚΟ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ 

 

Οη αληηπξφζσπνη ζπλήζσο είλαη ηνπηθνί κεζάδνληεο-αγνξαζηέο πνπ θαηά θχξην 

ιφγν αζρνινχληαη κε ηε ζπγθέληξσζε πξντφλησλ απφ ηνπο παξαγσγνχο θαη ηελ 

πξνψζεζε ηνπο ζηνπο ρνλδξέκπνξνπο .πλήζσο είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζηνπο ηφπνπο 

παξαγσγήο .Καηά θαλφλα ,θαηάγνληα απφ ηνπο ηφπνπο νπνχ παξάγνληαη ηα 

νπσξνθεπεπηηθά ηα νπνία δηαθηλνχλ , γηα λα κπνξέζνπλ λα έρνπλ θαιχηεξε γλψζε 

ηεο πνζφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ νχησο ψζηε λα κπνξνχλ 

επθνιφηεξα λα ζπλάπηνπλ ζπκθσλίεο κε ηνπο παξαγσγνχο γηα ηελ αγνξά ηνπο .
10

  

Χζηφζν κέξνο ησλ ηνπηθψλ κεζαδφλησλ ιεηηνπξγνχλ θαη σο αληηπξφζσπνη-

αγνξαζηέο πνπ ελεξγνχλ γηα ινγαξηαζκφ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ επεμεξγαζίαο 

,εμαγσγψλ , super-markets. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ν αγνξαζηήο κπνξεί λα 

είλαη ππάιιεινο κίαο επηρείξεζεο ή λα εξγάδεηαη βάζεη πξνκήζεηαο θαη λα αγνξάδεη 

κε βάζε παξαγγειίεο θαη πξνδηαγξαθέο πνπ ηνπ δίδνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ. Άξα 

έρνπκε ην εμήο θαλάιη: 

 

 VI) ΠΑΡΑΓΩΓΟ --> ΠΑΡΑΓΓΕΛΘΟΛΗΠΣΕ -->  

ΛΘΑΝΕΜΠΟΡΟ (ή SUPER-MARKETS) --> ΣΕΛΘΚΟ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ .  

 

Καλάιη ην νπνίν ζπάληα αιιά εκθαλίδεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ζηελ Διιεληθή 

αγνξά νπσξνθεπεπηηθψλ. Οη κεζάδνληεο παξέρνπλ ρξήζηκέο ππεξεζίεο ζηνπο 

παξαγσγνχο ,φπσο πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο , ηερληθέο 

ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηηο πνηθηιίεο πνπ πξέπεη λα θαιιηεξγνχληαη θ.ι.π.  

Άιιεο  ζεκαληηθέο  κνξθέο  δηαθίλεζεο νπσξνθεπεπηηθψλ απνηεινχλ θαη νη έμεο:  

 

 VII) ΠΑΡΑΓΩΓΟ --> ΤΝΕΣΑΘΡΘΜΟ --> ΛΘΑΝΕΜΠΟΡΟ--

>ΣΕΛΘΚΟ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ  
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 Βιέπε ζρεηηθά Κηηζνπαλίδεο Γ.,&Κακελίδεο Υ.(2003) Αγξνηηθή Οηθνλνκηθή (ζει 510) 
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 VIII).ΠΑΡΑΓΩΓΟ -->ΤΝΕΣΑΘΡΘΜΟ --> ΣΕΛΘΚΟ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ.  

 

Οη ηνπηθέο ππεξεζίεο ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο νξγαλψζεσο,(γηα ηελ νπνία   ρξεηάδεηαη 

κηα πεξαηηέξσ αλάιπζε δηφηη απνηειεί ζεκαληηθή κνξθή ζπλεξγαζίαο πνπ ζα 

εμεηαζηεί ρψξηα ζε παξαθάησ ζεκείν απηνχ  ηνπ ζπγγξάκκαηνο) θξνληίδνπλ γηα 

ηελ ζπγθέληξσζε ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο παξαγσγνχο θαη ηελ απνζηνιή ηνπο ζηα 

θαηαζηήκαηα ηεο Λαραλαγνξάο .Σα πξντφληα παξαδίδνληαη ζηνλ ζπλεηαηξηζκφ 

«αλνηθηά», δειαδή ρσξίο πξνθαζνξηζκέλε ηηκή κνλάδαο .Μεηά απφ ηελ πψιεζε 

εθδίδεηαη απφ ηνλ ζπλεηαηξηζκφ εθθαζάξηζε θαη θαηαβάιιεηαη ζε θάζε παξαγσγφ 

ην ηίκεκα πνπ ηνπ αλαινγεί. Οη δπν ηειεπηαίεο κνξθέο έρνπλ εμειηρζεί πνιχ ζηηο 

δπηηθέο Δπξσπατθέο ρψξεο , ελψ ζηελ Διιάδα ε ζπκκεηνρή ησλ ζπλεηαηξηζκψλ 

ζηελ δηαθίλεζε ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ δελ είλαη ζην επηζπκεηφ επίπεδν . 

 

4.2. ΟΗ ΦΟΡΔΗ ΚΑΗ Ζ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΟΤ ΣΖΝ 

ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΝΧΠΧΝ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΧΝ  
 

Όπσο θαη αλαθέξζεθε παξαπάλσ θαηά ηε δηαδξνκή ησλ θξέζθσλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ απφ ην αγξφθηεκα ηνπ παξαγψγνπ ζην ηξαπέδη ηνπ ηειηθνχ 

θαηαλαισηή ,παξεκβάιινληαη δηάθνξνη θνξείο –θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα –νη 

νπνίνη είηε κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ παξαγσγνχ ,ηνπ κεζίηε , ηνπ ζπζθεπαζηή ,ηνπ 

κεηαθνξέα θιπ , επηηεινχλ κηα ζεηξά απφ επηκέξνπο δξαζηεξηόηεηεο εθνδηαζκνύ 

(logistics) φπσο, ηππνπνίεζε, ζπγθέληξσζε πξντφλησλ , απνζήθεπζε ,ζπζθεπαζία 

,κεηαθνξά, ζπγθέληξσζε θαη κεηαδψζεη πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο επηζπκίεο ηνπ 

θαηαλαισηή ,θαη  αληαιιαγή ηίηισλ θπξηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θ.ά. Χζηφζν φιεο 

απηέο νη απαξαίηεηεο εθνδηαζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο δελ είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ 

ηνπο  . Βξίζθνληαη ζε ζηελή αιιειεμάξηεζε θαη δηελεξγνχληαη κε κηα νξηζκέλε 

ζεηξά , φπνπ κηα ή πεξηζζφηεξεο απφ απηέο εθηεινχληαη δηαδνρηθά ή 

ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο άιιεο . Με ηηο θπξηφηεξεο  δηαδηθαζίεο απφ απηέο , ζα 

αζρνιεζνχκε πην αλαιπηηθά παξαθάησ ζηελ ελφηεηα απηή , αθνχ πξψηα ζα 

πεξηγξάςνπκε ηα είδε ,ηηο  ιεηηνπξγίεο ηνλ ξφιν θαη ηελ ζεκαζία ησλ βαζηθψλ 

θνξέσλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ νη νπνίνη 

εκπιέθνληαη ζηελ  δηάξζξσζε ηεο  δνκήο  ηεο αγνξάο ηνπο . Οη πην ζπλεζηζκέλεο 
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νξγαλσηηθέο κνξθέο αγνξνπσιεζίαο ή κε άιια ιφγηα ,νη βαζηθνί παίθηεο νη νπνίνη  

εκθαλίδνληαη ζηελ αγνξά λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ είλαη: (βιέπεηε  ζρήκα 4) 

   

 1-νη κεζάδνληεο  θαη νη ρνλδξέκπνξνη 

 2--νη ιηαλέκπνξνη  

 3-νη νκάδεο παξαγώγσλ  θαη  νη ζπλεηαηξηζκνί  

 

4.2.1.Σν ρνλδξεκπόξην ησλ λσπώλ νπσξνθεπεπηηθώλ : 

Ο ξόινο θαη ε ζεκαζία  ησλ ρνλδξεκπόξσλ θαη ησλ κεζαδόλησλ    
 

Σν ρνλδξεκπφξην παίδεη βαζηθφ θαη απνθαζηζηηθφ ξφιν ζην φιν ην ζχζηεκα 

δηάζεζεο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ. Ζ απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ρνλδξεκπνξίνπ 

επεξεάδεη ζε κηθξφ ή ζε κεγάιν βαζκφ ηελ απνδνηηθφηεηα ηφζν ηεο δηάζεζεο ησλ 

πξντφλησλ απφ ηνπο παξαγσγνχο  φζν θαη ηεο ιηαληθήο πψιεζεο ηνπο ,θαη θαηά 

ζπλέπεηα επεξεάδεη ζεκαληηθά ηα εηζνδήκαηα ησλ γεσξγψλ θαζψο θαη ηελ 

επεκεξία ηνπο θαη ηαπηφρξνλα θαη ηελ επεκεξία ησλ θαηαλαισηψλ . Γηα απηφ ζα 

πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ θαιή νξγάλσζε , ζηειέρσζε θαη ζηε 

ζσζηή ιεηηνπξγία  ηνπ ρνλδξεκπνξίνπ . 

Ο ξφινο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θνξέσλ ηνπ ρνληξεκπνξίνπ δηαδξακαηίδεηαη ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα αλάινγα κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαιάβνπλ νη ίδηνη . 

Παξαδείγκαηνο ράξεο , πνιινί κεζάδνληεο αλαιακβάλνπλ κφλν ηελ πξνψζεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ, άιινη ζπγθεληξψλνπλ θαη ζηελ ζπλέρεηα αλαιακβάλνπλ 

ηελ ηαμηλφκεζε θαη ηνλ θαζαξηζκφ ησλ πξντφλησλ θαη παξέρνπλ θηβψηηα 

ζπγθνκηδήο θαη κεηαθνξάο , θαζψο θαη ηερληθέο ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηηο πνηθηιίεο 

πνπ πξέπεη λα θαιιηεξγνχληαη , ηνλ ηξφπν ζπγθνκηδήο θαη ηνλ ηξφπν εμαζθάιηζεο 

πςειφηεξεο απφδνζεο , ελψ άιιε δελ πξνζθέξνπλ θακία αμία ζην πξντφλ θαη απιά 

παξεκβάιινληαη ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα αγνξαπσιεζία. Οπζηαζηηθά νη 

κεζάδνληέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ξφιν κεζνιαβεηή ή αληηπξνζψπνπ, γλσζηνί θαη 

σο νη πξάθηνξεο ηεο αγνξάο (agents ),  δελ αγνξάδνπλ ηα πξντφληα αιιά ρξεψλνπλ 

κηα πξνκήζεηα ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη γηα ηελ παξάδνζε ηνπο ζε κηα 

επηρείξεζε επεμεξγαζίαο ή ζε έλαλ έκπνξν 
11

.Απηή ε πξνκήζεηα ζπλήζσο είλαη ηεο 
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 CBI MARKET SURVEY: “The Fresh Fruit and Vegetables Market in the E.U.” February, 2008 
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ηάμεσο 10 % επί ηε θαηαβαιιφκελεο  ηηκή παξαγσγνχ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη 

ρνλδξέκπνξνη είλαη εθείλνη νη νπνίνη απνθηνχλ ηελ νιφθιεξε θπξηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ αγνξάδνληαο ηνπο απφ ηνπο  παξαγσγνχο κε ή ρσξίο κεζνιάβεζε 

θάπνηνπ κεζάδνληα ή αληηπξνζψπνπ θαη αλαιακβάλνπλ ηελ καδηθή δηαθίλεζε ηνπο, 

πξνζπαζψληαο λα ηα κεηαπσιήζνπλ ζηνπο ιηαλνπσιεηέο νη θαη ζε άιινπο 

κεγάινπο πειάηεο . Ο ξφινο θαη ε ζεκαζία ησλ ρνλδξεκπφξσλ  ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα νπσξνθεπεπηηθψλ θαζξεπηίδεηαη ζηα εμήο : 

 Διαηηψλεη ζεκαληηθά ηνλ αξηζκφ ησλ ζπλαιιαγψλ, πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

θαηά ηελ δηαθίλεζε ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ απφ ηελ «πχιε» ηεο 

παξαγσγήο έσο ην «ηξαπέδη» ησλ θαηαλαισηψλ ,θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν 

κεηψλεηαη  νπζηαζηηθά ην ζπλνιηθφ θφζηνο δηάζεζεο ηνπο. Παξαζηαηηθά ζα 

κπνξνχζακε λα ην εμεγήζνπκε απηφ απφ ηα παξαθάησ ζρήκαηα 5 θαη 6 

ρήκα 5: πλαιιαγέο κεηαμύ παξαγσγώλ θαη ιηαλνπσιεηώλ ρσξίο ηελ παξέκβαζε 

ρνλδξεκπόξνπ  

 

ΠΑΡΑΓΧΓΟΗ 

 

ΛΗΑΝΟΠΧΛΖΣΔ 

 

Σομάηαρ            
 

Αγγοςπιών       

 

 

 

Μηλών              
 

Ποπηοκαλιών 

 
 

Φπάοςλαρ       

 
 

 

Πξαγκαηηθά, εάλ 3 ιηαλνπσιεηέο ζα ήζειαλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο 

ηνπο απεπζείαο απφ 5 δηαθνξεηηθνχο παξαγσγνχο νπσξνθεπεπηηθψλ ρσξίο ηελ 

παξεκβνιή ελφο ρνλδξέκπνξνπ  , ηφηε ζα ρξεηαδφηαλ λα γίλνπλ 15 (35) 
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ζπλαιιαγέο  ζε αληίζεζε κε ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρνλδξέκπνξνο είλαη  εθείλνο 

πνπ  πξνκεζεχεηαη  ηνπο ιηαλνπσιεηέο.  

ηελ δεχηεξε πεξίπησζε ν αξηζκφο ησλ ζπλαιιαγψλ κεηψλεηαη ζε 8(53) αληί 

ζε 15 αξρηθά. Γειαδή 5 ζπλαιιαγέο κεηαμχ 5 παξαγσγψλ θαη ελφο 

ρνλδξέκπνξνπ θαη 3 ζπλαιιαγέο κεηαμχ ηνπ ρνλδξέκπνξνπ θαη ησλ 3 

ιηαλνπσιεηψλ 
12

 . 

 

ρήκα 6: πλαιιαγέο κεηαμύ παξαγσγώλ θαη ιηαλνπσιεηώλ κε ηελ  παξέκβαζε 

ρνλδξεκπόξνπ  

ΠΑΡΑΓΧΓΟΗ 

 

ΥΟΝΓΡΔΜΠΟΡΟ ΛΗΑΝΟΠΧΛΖΣΔ  

 

Σομάηαρ               

Αγγοςπιών           

Μηλών                

 
        

Ποπηοκαλιών     

Φπάοςλαρ             

 

 

 Ο ρνλδξέκπνξνο πξνζδίδεη ρξεζηκφηεηα ηφπνπ θαη ρξφλνπ  ζηα πξντφληα 

ζπγθεληξψλνληάο ηα απφ ηνπο παξαγσγνχο ζε δηαθνξεηηθά κέξε θαη 

κεηαβηβάδνληαο κε ηαρχηεηα ζηνπο ιηαλνπσιεηέο γηα ηειηθή κεηαπψιεζε πξνο 

ηνπο θαηαλαισηέο ,απαιιάζζνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν απφ ηε κηα πιεπξά ηνπο 

παξαγσγνχο απφ ην λα ςάρλνπλ λα βξνπλ αγνξαζηέο γηα ηα πξντφληα ηεο 

παξαγσγήο ηνπο θαη ηαπηφρξνλα απφ ηελ άιιε θαη ηνπο ιηαλνπσιεηέο λα βξνπλ 

πξνκεζεπηέο ησλ πξντφλησλ πνπ ρξεηάδνληαη .   

 

 Δπίζεο ν ρνλδξέκπνξνο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα πξνζζέηνληαο αμία ζηα πξντφληα επεηδή ππάξρνπλ αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο πνπ ν ίδηνο έρνληαο ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο επηιέγεη 
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 Βιέπε ζρεηηθά Κηηζνπαλίδεο Γ.,&Κακελίδεο Υ.(2003) «Αγξνηηθή Οηθνλνκηθή» Δθδφζεηο ΕΖΣΖ, 

Θεζζαινλίθε  
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ζπγθεθξηκέλα είδε πξντφλησλ. Πξνσζεί ηνπο παξαγσγνχο πξνο ηελ θαιιηέξγεηα 

απηψλ ησλ εηδψλ , δεκηνπξγψληαο ζπγθεθξηκέλεο πνηθηιίεο  νη νπνίεο έρνπλ 

απμεκέλε δήηεζε  ζηελ αγνξά ,δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ βέβαηα πψιεζε ηεο 

παξαγσγήο ηνπο. πλήζσο απηφ πξαγκαηνπνηείηε  κέζσ ζχλαςεο  ζπκβνιαίσλ 

πξνπψιεζεο πξν ηεο θαιιηεξγεηηθήο πεξηφδνπ , ψζηε λα γίλνληαη νη 

θαιιηέξγεηεο βάζεη ζπκβνιαίνπ . Με απηφ ηνλ ηξφπν απφ ηε κηα πιεπξά, ν 

αγξφηεο ζπκθσλεί λα παξαδψζεη κέξνο ή ην ζχλνιν ηεο παξαγσγήο ηνπ ζηνλ 

ρνλδξέκπνξν απνθνκίδνληαο θάπνην βέβαην φθεινο θαη απφ ηελ άιιε ε 

εμαζθάιηζε ηνπ ελφο αγνξαζηή ησλ επηιεγκέλσλ  πξντφλησλ ,δίλεη ζηνλ αγξφηε 

ηε δπλαηφηεηα εμεηδίθεπζεο θαη ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμή ησλ δεμηνηήησλ ηνπ 

θαη ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγήο θαη ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

πνηφηεηαο ησλ παξαγφκελσλ νπσξνθεπεπηηθψλ.    

 

 Ο θνξέαο ρνλδξηθήο δηάζεζεο ,πνπ ζεκεησηέσλ ζα πξέπεη λα πνχκε φηη ηελ 

ιεηηνπξγία απηή  κπνξεί λα αλαιάβεη έλαο νπνηνζδήπνηε θνξέαο φπσο π.ρ, νη 

ηδηψηεο ,νη ζπλεηαηξηζκνί παξαγσγψλ ή ιηαλνπσιεηψλ θ.ά ,πξνζθέξνπλ 

αξθεηέο ζεκαληηθέο ππεξεζίεο ζηνπο παξαγσγνχο ,ιηαλνπσιεηέο θαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο ,ηδίσο φηαλ αγνξάδνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο πξντφλησλ 

αλαιακβάλνληαο ηελ θάιπςε ησλ θηλδχλσλ δηαθηλήζεσο  νπσξνθεπεπηηθψλ 

απφ ηελ θζνξά ,ηελ θαηαζηξνθή θαη ηε θινπή . Δπηπιένλ ρξεκαηνδνηψληαο 

ηνπιάρηζηνλ βξαρππξφζεζκα ηνπο παξαγσγνχο γηα ηελ αγνξά πξνκεζεηψλ θαη 

δηαθφξσλ αλαισζίκσλ πιηθψλ παξαγσγήο θαη ρνξεγψληαο πίζησζε   ζηνπο 

ιηαλνπσιεηέο βνεζάλε ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ .  

 

 Όηαλ  ν ρνλδξέκπνξνο δηαζέηεη κηα νηθνλνκηθή  δχλακε θαη  έρεη δπλαηφηεηα, 

αλαιακβάλεη ηελ  πξαγκαηνπνίεζε  νινθιεξσκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ logistics 

μεθηλψληαο απφ ηνλ εθνδηαζκφ κε πιηθά ζπζθεπαζίαο , ηππνπνηψληαο θαη 

ζπζθεπάδνληαο ηα πξντφληα κε φιεο ηηο απαηηνχκελεο πξνδηαγξαθέο, επηπιένλ 

κεξηκλεί  ηε κεηαθνξά  θαη ηελ απνζήθεπζε ηνπο   ,πξνζζέηνληαο κε απηφ ην 

ηξφπν  αμία θαη κεηψλνληαο ην θφζηνο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζπλεπάγεηαη ε 

δηαηήξεζε απνζεκάησλ γηα ηνπο πξνκεζεπηέο θαη  πειάηεο .   
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Όζσλ αθφξα ηα είδε ρνλδξεκπνξίσλ ππάξρνπλ  νη εμήο κνξθέο : 

 

-Υνλδξέκπνξνη πιήξνπο  εμππεξέηεζεο  

 

Δίλαη αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο πνπ απνθηνχλ ηελ θπξηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη .Παξέρνπλ κηα πιήξε γθάκα ππεξεζηψλ φπσο : δηαηήξεζε 

απνζέκαηνο , δηαηήξεζε δχλακεο πσιήζεσλ , παξάδνζε πξντφλησλ , ρνξήγεζε 

πηζηψζεσλ , θαη παξνρή βνήζεηαο management .
13

     

     

-Αγνξέο ρνλδξηθήο (ιαραλαγνξά θαη δεκνπξαηήξηα)   

 

Πξφθεηηαη γηα πεξηθεξεηαθέο αγνξέο ρνλδξηθήο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ , φπνπ νη 

παξαγσγνί ή νη έκπνξνη κεηαθέξνπλ ηα λσπά πξντφληα 

( ζπζθεπαζκέλα ή κε ) είηε γηα άκεζε πψιεζε είηε γηα δεκνπξάηεζε θαη κεηέπεηηα 

ζπιινγή ή παξάδνζε ζε εκπφξνπο ιηαληθήο ή θαηαζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζε 

αζηηθέο θπξίσο πεξηνρέο. Οη πεξηζζφηεξεο αγνξέο δέρνληαη ηφζν εγρψξηα φζν θαη 

εηζαγφκελα πξντφληα .Ζ πξνζθνξά νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ ζηηο αγνξέο 

πνηθίιιεη θαζψο ελίνηε εκθαλίδνληαη ειιείςεηο ή παξαηεξείηαη ππεξπξνζθνξά ελψ 

ν ίδηνο ν εθνδηαζκφο γίλεηαη ζε σξηαία , εκεξήζηα θαη επνρηαθή βάζε . Οη αγνξέο 

απηέο κπνξεί λα παξέρνπλ κία ζεηξά ππεξεζηψλ γηα ηνπο εκπφξνπο, ζηηο νπνίεο 

πεξηιακβάλεηαη ε θφξησζε ,ε εθθφξησζε θαη ε δηάζεζε εμνπιηζκνχ, ε δχγηζε, ε 

ζπζθεπαζία, ε βξαρππξφζεζκε απνζήθεπζε θαη ε δηάζεζε εγθαηαζηάζεσλ 

σξίκαλζεο θαη πξνζεθψλ. Δπίζεο, ζπρλά δηαζέηνπλ ρψξνπο δεκνπξαζηψλ ή 

πσιήζεσλ θαη εγθαηαζηάζεηο γξαθείσλ γηα ηνπο εκπφξνπο. Κάζε έκπνξνο ζπλήζσο 

λνηθηάδεη ην δηθφ ηνπ ρψξν πσιήζεσλ κέζα ζηελ αγνξά απφ ηελ αξκφδηα αξρή. 

Οξηζκέλνη έκπνξνη ζπρλά εμεηδηθεχνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ή πξντφληα 

πξνεξρφκελα απφ ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο αγξνηψλ, πεξηνρέο ή ρψξεο. Ζ θπθινθνξία 

ησλ πειαηψλ ζηηο αγνξέο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή θαη έλα πςειφ πνζνζηφ ηνπ 

σθέιηκνπ ρψξνπ ησλ αγνξψλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηαζθεπή δξφκσλ θαη 

ρψξσλ ζηάζκεπζεο (50/70%). Γηα λα δηεπθνιχλεηαη ε θπθινθνξία, ε είζνδνο ζηελ 

αγνξά γίλεηαη ζπλήζσο κέζσ κίαο ζπγθεθξηκέλεο πχιεο θαη νη πσιήζεηο κέζσ κίαο 

άιιεο. Οη ψξεο αηρκήο γηα ηελ πψιεζε λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ ζηηο αγνξέο 
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 Γηαλλάθαηλαο (2004) 
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ρνλδξηθήο είλαη πνιχ λσξίο ην πξσί φηαλ νη ζεξκνθξαζίεο βξίζθνληαη ζηα 

ρακειφηεξα επίπεδα. Οη έκπνξνη ρξεψλνπλ κία πξνκήζεηα ζηνλ αγνξαζηή θαη ζηνλ 

πσιεηή (πεξίπνπ 10%), γηα ηελ θάιπςε ηνπ θφζηνπο θαη πσινχλ ηα πξντφληα είηε 

απεπζείαο είηε κέζσ δεκνπξαζίαο. Ο ηφπνο εγθαηαζηάζεηο ηέηνησλ αγνξψλ 

επηιέγεηαη πξνζεθηηθά ψζηε λα είλαη ζηελ ζσζηή θνκβηθή ηνπνζεζία γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο επηηπρίαο. Όηαλ νη αγνξέο εγθαζίζηαληαη ζε ιάζνο ζεκεία, νη 

έκπνξνη ηείλνπλ λα πξνηηκνχλ άιιεο αγνξέο.  εκαληηθή δξαζηεξηφηεηα ζε πνιιέο 

αγνξέο ρνλδξηθήο πψιεζεο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ, απνηεινχλ νη δεκνπξαζίεο 

,ηδίσο γηα θνξηία παιεηαξηζκέλσλ θαη ηππνπνηεκέλσλ πξντφλησλ. Δηδηθφηεξα ε 

ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο γίλνληαη νινέλα πην δεκνθηιείο θαη παξνπζηάδνπλ ην 

ηδηαίηεξν πιενλέθηεκα φηη αίξνπλ ην πξφβιεκα ηεο απφζηαζεο γηα πνιινχο αγξφηεο 

θαη αγνξέο. Παξά ην γεγνλφο απηφ, ε δηάδνζε ησλ ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ 

παξακέλεη πεξηνξηζκέλε θαζψο ηφζν νη αγνξαζηέο φζν θαη νη αγξφηεο 

εμαθνινπζνχλ ζπρλά λα πξνηηκνχλ ηελ θαη‟ ηδίαλ επαθή ψζηε λα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα βιέπνπλ απφ θνληά ηα πξντφληα πξηλ ηα αγνξάζνπλ.
14

  

 

-Αληηπξόζσπνη παξαγσγώλ  

Αληηπξνζσπεχνπλ δπν ή πεξηζζφηεξνπο παξαγσγνχο ζπκπιεξσκαηηθψλ νκάδσλ 

πξντφλησλ . Πξνβαίλνπλ ζε κηα επίζεκε γξαπηή ζπκθσλία κε θάζε παξαγσγφ ζηελ 

νπνία αλαθέξεηαη ε πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο , ηα φξηα γεσγξαθηθήο επζχλεο , ε 

δηαδηθαζία δηεθπεξαίσζεο ησλ παξαγγειηψλ , ε ππεξεζία παξάδνζεο θαη νη 

εγγπήζεηο θαζψο θαη ην πνζνζηφ πξνκήζεηαο . Οη πεξηζζφηεξνη αληηπξφζσπνη 

παξαγσγψλ είλαη κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ κεξηθνχο έκπεηξνχο 

ππάιιεινπο , νη νπνίνη είλαη έκπεηξνη πσιεηέο . Σνπο πξνζιακβάλνπλ κηθξνί 

παξαγσγνί , νη νπνίνη δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθνί δπλαηφηεηα λα δηαηεξήζνπλ δηθή 

ηνπο δχλακε πσιήζεσλ ,αιιά θαη νη κεγάινη παξαγσγνί , νη νπνίνη ζέινπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνπο αληηπξνζψπνπο γηα λα αλνίμνπλ λένπο νξίδνληεο . πλήζσο 

δελ απνθηνχλ ηελ θπξηφηεηα επί ησλ αγαζψλ θαη εθηεινχλ κεξηθέο κφλν ιεηηνπξγίεο 

.Ζ βαζηθή ηνπο ιεηηνπξγά είλαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ αγνξά θαη ηελ πψιεζε θαη γηα 

απηέο ηηο ππεξεζίεο νπο θεξδίδνπλ θάπνηα πξνκήζεηα πνπ είλαη 2-8% επί ηεο ηηκήο 
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πψιεζεο
15

.πλήζσο παξεκβάιινληαη γηα ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ ζε αιπζίδεο 

ζνππεξκάξθεη .  

 

-Σνπηθνί αγνξαζηέο  

 Μεκνλσκέλα άηνκα πνπ είλαη είηε ηδηνθηήηεο είηε ππεχζπλνη γηα ηε ιεηηνπξγία 

ηνπηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, νη νπνίνη αγνξάδνπλ ηα πξντφληα. Οη αγνξαζηέο απηνί 

κπνξεί λα είλαη αληηπξφζσπνη άιισλ επηρεηξήζεσλ ή κπνξεί λα εθπξνζσπνχλ ηνπο 

εαπηνχο ηνπο. 

 

-Μεηαθηλνύκελνη αγνξαζηέο  

 Σαμηδεχνπλ απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή θαζψο σξηκάδνπλ νη ζνδεηέο. Αγνξάδνπλ ηα 

πξντφληα απεπζείαο απφ ηνλ παξαγσγφ θαη ηα κεηαθέξνπλ. Μπνξεί λα είλαη 

αληηπξφζσπνη εηαηξεηψλ ή λα ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα. 

 

-Αγνξαζηέο βάζεη παξαγγειηώλ  

 Λεηηνπξγνχλ σο αγνξαζηέο γηα ινγαξηαζκφ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ επεμεξγαζίαο, 

εμαγσγέσλ, ζνππεξκάξθεη ή επηρεηξήζεσλ ρνλδξηθήο πψιεζεο. Ο αγνξαζηήο 

κπνξεί λα είλαη ππάιιεινο κίαο επηρείξεζεο ή λα εξγάδεηαη βάζεη πξνκήζεηαο θαη 

λα αγνξάδεη κε βάζε παξαγγειίεο θαη πξνδηαγξαθέο πνπ ηνπ δίδνληαη εθ ησλ 

πξνηέξσλ.
16

 

 

4.2.2. Σν ιηαλεκπόξην ησλ θξέζθσλ νπσξνθεπεπηηθώλ  

Οη ιηαλέκπνξνη (retailers ) νλνκάδνληαη εθείλνη νη θνξείο ηεο εκπνξίαο νη νπνίνη 

πσινχλ πξντφληα απεπζείαο ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο.
17

 πλήζσο είλαη 

εμεηδηθεπκέλνη πσιεηέο  επνκέλσο έρνπλ ζεκαληηθή επηξξνή ζηνλ θαζνξηζκφ 

πξνδηαγξαθψλ πξντφλησλ θαη αγνξψλ. Ζ άκεζε επαθή κε ηνλ θαηαλαισηή ηνπο 

δίδεη  ηε κνλαδηθή δπλαηφηεηα λα εθηηκήζνπλ ηηο αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα 

ηηο πνηφηεηεο θαη ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ πνπ δηαζέηεη ζπλεπψο απνηεινχλ θαιή 

πεγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ηηο πξνηηκήζεηο θαη γεληθά ηε 
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 Γηαλλάθαηλαο (2004) 
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ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Μεηαμχ ησλ δηάθνξσλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη  

ν ιηαλνπσιεηήο  , νη πην ζπνπδαίεο είλαη νη εμήο 
18

: 

 Πξνκεζεχεηαη ηα δηάθνξα πξντφληα απφ ρνλδξεκπφξνπο ή άιιεο 

πξνκεζεπηηθέο πεγέο θαη ηα πξνζθέξεη ζηνπο θαηαλαισηέο απαιιάζζνληαο 

ηνπο έηζη κε απηφ ηνλ ηξφπν απφ ην πνιχπινθν θαη πνιπάζρνιν έξγν λα βξνπλ 

νη ίδηνη ηα πξντφληα πνπ ρξεηάδνληαη . 

 Γηαβηβάδεη ζηνπο παξαγσγνχο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αληιεί γηα ηηο πξνηηκήζεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ , θαηεπζχλνληαο ηνπο ζηελ παξαγσγή ησλ δεηνχκελσλ 

πξντφλησλ . 

 Πιεξνθνξεί ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ πξνζθνξά , ηε δήηεζε θαη ηηο ηηκέο ησλ 

πξντφλησλ , ψζηε αλάινγα λα θαλνλίζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο . 

 Καζψο θαη επηηειεί σο θάπνην βαζκφ εθνδηαζηηθέο ιεηηνπξγίεο φπσο 

κεηαθνξέο , απνζήθεπζε , ζπζθεπαζία θιπ .      

Τπάξρνπλ δηάθνξνη θνξείο  ιηαλεκπνξίνπ  , ζηνπο νπνίνπο πεξηιακβάλνληαη νη 

αθφινπζνη:  

-νππεξκάξθεη θαη αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ
19

 

 ηε Γπηηθή Δπξψπε ηα θαηαζηήκαηα απηά πξνζθέξνπλ πεξίπνπ 10.000 – 15.000 

είδε δηαηξνθήο θαη άιια πξντφληα. Δπίζεο, ζήκεξα ζε πνιιέο ρψξεο 

αλαπηχζζνληαη κεγαιχηεξα «ππεξκάξθεη». Οη αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ είλαη 

επηρεηξήζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ 11 ή πεξηζζφηεξα θαηαζηήκαηα ππφ ηελ ίδηα 

ηδηνθηεζία θαη έρνπλ θέξεη επαλάζηαζε ζηνλ ηξφπν πψιεζεο ηξνθίκσλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Οξηζκέλεο απφ απηέο δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξα απφ 5.000 

ππνθαηαζηήκαηα. 

-Σνπηθά θαηαζηήκαηα  

 Σα ηνπηθά θαηαζηήκαηα είλαη ζπλήζσο αληαγσληζηηθά γηαηί πξνζθέξνπλ 

κεγαιχηεξε επθνιία γηα αγνξέο αλ θαη ζπλήζσο δηαζέηνπλ κηθξφηεξε πνηθηιία 

πξντφλησλ. Οη θαηαλαισηέο ζπλήζσο αγνξάδνπλ έλα ή δχν πξντφληα απφ ηα 

θαηαζηήκαηα απηά. 

-Δμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ  

 Σα θαηαζηήκαηα απηά γίλνληαη νινέλα πην δεκνθηιή ζηε Γπηηθή Δπξψπε θαη 

ζήκεξα αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ ην 6% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ εηδψλ 
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 Κηηζνπαλίδεο Γ.,&Κακελίδεο Υ.(2003) ζει.526 
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 Σκήκα 4.2 Καλάιηα εκπνξίαο θαη κεζάδνληεο FReLECTRA Training 
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δηαηξνθήο. πλήζσο εμεηδηθεχνληαη ζε κία θαηεγνξία ηξνθίκσλ, φπσο είδε πγηεηλήο 

δηαηξνθήο, νξγαληθά ηξφθηκα, παγσηά θ.ιπ. 

ηε Γπηηθή Δπξψπε ηα ζνππεξκάξθεη θαη ηα εμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ 

παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή αχμεζε ζε ζχγθξηζε κε ηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία, ελψ ν 

αξηζκφο ησλ κηθξψλ ηνπηθψλ θαηαζηεκάησλ κεηψλεηαη. Απηφ νθείιεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ζηελ αλάγθε ησλ θαηαλαισηψλ λα θάλνπλ ηηο 

αγνξέο ηνπο «ζε κία κφλν ζηάζε» αιιά θαη ζην γεγνλφο φηη δεηνχλ κεγαιχηεξε 

πνηθηιία πξντφλησλ ζε θαιή ζρέζε πνηφηεηαο/ηηκήο. 

-Λατθέο αγνξέο θαη αγξνηηθέο αγνξέο  

 ε πνιιέο αζηηθέο πεξηνρέο ιεηηνπξγνχλ αλνηθηέο ή θαη εκηζηεγαζκέλεο ιατθέο 

αγνξέο, ζηηο νπνίεο πσινχληαη νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα ζε πάγθνπο ή θαξφηζηα. 

Οη αγνξέο απηέο ιεηηνπξγνχλ αθξηβψο φπσο ηα θαηαζηήκαηα πνπ πσινχλ 

νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα θαη νξηζκέλεο θνξέο άιια είδε δηαηξνθήο. ηηο ιατθέο νη 

έκπνξνη ζπλήζσο πνπινχλ ηα πξντφληα ζε ρακειφηεξεο ηηκέο ζε ζχγθξηζε κε ηα 

θαηαζηήκαηα θαη, νχησο ή άιισο, νη ηηκέο ηνπο ηείλνπλ λα κεηψλνληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εκέξαο. Οη έκπνξνη ησλ ιατθψλ πξνκεζεχνληαη ηα πξντφληα ηνπο ζε 

εκεξήζηα βάζε απφ ηελ πιεζηέζηεξε αγνξά ρνλδξηθήο θαη νξηζκέλνη απφ απηνχο 

ρξεζηκνπνηνχλ απφ θνηλνχ ηα ίδηα κέζα κεηαθνξάο ψζηε λα κνηξάδνληαη ην θφζηνο. 

Μία λέα ηάζε ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη ε αχμεζε ησλ αγξνηηθψλ αγνξψλ, ε ηάζε 

δειαδή νξηζκέλσλ αγξνηψλ λα ζπγθεληξψλνληαη γηα ηε δεκηνπξγία κίαο αγνξάο 

ιηαληθήο πψιεζεο πξντφλησλ απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο. ηφρνο είλαη αθελφο ε 

αχμεζε ηεο ηηκήο ζηελ νπνία νη παξαγσγνί πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο, εθφζνλ 

απνθεχγνπλ ηνπο κεζάδνληεο ρνλδξεκπφξνπο, θαη αθεηέξνπ ε αμηνπνίεζε ηεο 

απμαλφκελεο δήηεζεο εθ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ γηα πγηή θαη θξέζθα 

νπσξνθεπεπηηθά. 

- Καηαλαισηηθά ηδξύκαηα  

Έλα απφ ηα ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελα ηκήκαηα ηεο βηνκεραλίαο ηξνθίκσλ ζηε 

Γπηηθή Δπξψπε νπνχ δξαζηεξηνπνηείηε ην ιηαλεκπφξην  είλαη νη ππεξεζίεο 

ηξνθνδνζίαο κέζσ μελνδνρείσλ, εζηηαηνξίσλ, θαζη-θνπλη, ζρνιείσλ, 

λνζνθνκείσλ, θπιαθψλ, ζηξαηησηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη άιισλ ηνπνζεζηψλ 

εθηφο ησλ λνηθνθπξηψλ ή αιιηψο  ηα ιεγφκελα θαηαλαισηηθά ηδξχκαηα . 
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4.2.3. Οκάδεο παξαγσγώλ θαη νη ζπλεηαηξηζκνί   

ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ηεο  εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο νπσξνθεπεπηηθψλ 

ζπκκεηέρνπλ δπλακηθά , ηδίσο ζηηο δπηηθέο ρψξεο,  νη νκάδεο παξαγσγψλ θαη νη 

ζπλεηαηξηζκνί , ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ησλ νπνίσλ απνηειεί θαη θαηεπζπληήξηα 

γξακκή ηεο θνηλήο αγξνηηθήο πνιηηηθήο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηνλ ηνκέα ησλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ .  

 Οκάδα παξαγσγψλ θαη νξγάλσζε παξαγσγψλ είλαη θάζε λνκηθφ πξφζσπν 

(πλεηαηξηζκφο, Α.Δ , Δ.Π.Δ θιπ ) πνπ έρεη ζπζηαζεί κε πξσηνβνπιία παξαγσγψλ 

πνπ θαιιηεξγνχλ θαη παξάγνπλ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία πξντφλησλ ηα νπνία 

πξννξίδνληαη γηα λσπή θαηαλάισζε ή κεηαπνίεζε. Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

θαηεγνξίεο ησλ Οξγαλψζεσλ Παξαγσγψλ είλαη θαη νη Οξγαλψζεηο Φξνχησλ θαη 

Λαραληθψλ.
20

   

Οη παξαγσγνί λσπψλ πξντφλησλ κπνξνχλ λα ζπληζηνχλ νξγαλψζεηο, κε ζθνπφ ηελ 

ελζάξξπλζε ησλ κειψλ ηνπο λα είλαη θηινπεξηβαιινληηθνί θαηά ηελ παξαγσγή θαη 

ηε δηαρείξηζε θαζψο θαη ηηο θαιιηεξγεηηθέο πξαθηηθέο. Οη ελ ιφγσ νξγαλψζεηο 

κπνξνχλ επίζεο λα ζπληεινχλ ζε νξζνινγηθφηεξε παξαγσγή θαη πξνζθνξά ησλ 

πξντφλησλ. Π.ρ. νη παξαγσγνί πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε θάπνηα νξγάλσζε 

αλαιακβάλνπλ ηε δέζκεπζε λα ηεξνχλ νξηζκέλεο ππνρξεψζεηο: 

•εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ πνπ έρεη νξίζεη ε νξγάλσζε ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγή, ηελ 

εκπνξία θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο· 

•πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο κέζσ ηεο νξγάλσζεο· 

•παξνρή ζηελ νξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ απαηηνχκελσλ γηα ιφγνπο 

ζηαηηζηηθήο· 

•ζπκβνιή ζηα επηρεηξεζηαθά ηακεία. 

Κάζε νξγάλσζε πξέπεη λα είλαη αλαγλσξηζκέλε απφ ηα θξάηε κέιε, ηα νπνία ηελ 

αλαγλσξίδνπλ ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ηεξεί θάπνηνπο φξνπο. Π.ρ. νθείιεη λα 

ζπγθεληξψλεη θάπνην ειάρηζην πιήζνο παξαγσγψλ θαζψο θαη θάπνηα ειάρηζηε αμία 

παξαγσγήο. Δπηπιένλ, δελ πξέπεη λα θαηέρεη δεζπφδνπζα ζέζε ζε ζπγθεθξηκέλε 

αγνξά. Πξνθεηκέλνπ λα ζπζηαζεί αλαγλσξηζκέλε νξγάλσζε, νη παξαγσγνί 

κπνξνχλ λα ζπληζηνχλ νκάδεο παξαγσγψλ. Ζ λνκηθή απηή νληφηεηα ζπγθεληξψλεη 

ηνπο παξαγσγνχο θαηά ηε δηάξθεηα κεηαβαηηθνχ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, κέρξηο 
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 Η ΓΔΧΡΓΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ Α.Δ. 
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φηνπ ε νκάδα λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί ζηνπο φξνπο ηνπο αλαγθαίνπο γηα ηελ 

αλαγλψξηζή ηεο σο νξγάλσζεο παξαγσγψλ. 

Οη αλαγλσξηζκέλεο νξγαλψζεηο παξαγσγψλ ιακβάλνπλ ρξεκαηνδφηεζε χςνπο 

50% (επί ησλ πινπνηεζέλησλ επελδχζεσλ), γηα ηελ εθαξκνγή ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

ηνπο Πξνγξακκάησλ θαη ηελ πινπνίεζε κηαο ζεηξάο δξάζεσλ πνπ ελδεηθηηθά 

αθνξνχλ ζηελ απαζρφιεζε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, ζηελ θαηαζθεπή 

θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ παξαιαβήο, δηαινγήο, ηππνπνίεζεο θαη ζηελ πξνκήζεηα 

ηνπ αληίζηνηρνπ εμνπιηζκνχ, ζηελ αγνξά κέζσλ ή κεραλψλ ζπιινγήο θαη 

κεηαθνξάο ησλ πξντφλησλ θαη ηέινο ζηελ εθαξκνγή ηερληθψλ γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο φπσο ε νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε θαη ε βηνινγηθή θαιιηέξγεηα.  

Οη νξγαλψζεηο παξαγσγψλ κπνξνχλ κε ηε ζεηξά ηνπο λα ζπγθξνηήζνπλ έλσζε . Οη 

νξγαλψζεηο θαη νη ελψζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ παξαγσγή, ηελ εκπνξία θαη ηε 

κεηαπνίεζε λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ κπνξνχλ λα ζπληζηνχλ δηεπαγγεικαηηθή 

νξγάλσζε. Οη νξγαλψζεηο απηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αζθνχλ θάπνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο γεληθψο απνβιέπνπλ ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγήο, ζηελ 

αγνξά, ζηελ πνηφηεηα θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ πξντφλησλ θαζψο θαη ζηηο ζρεηηθέο 

κε ηα πξντφληα θνηλνηηθέο ξπζκίζεηο. Ζ νξγάλσζε επηηξέπεηαη λα αζθεί ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο απηέο κφλνλ εθφζνλ είλαη αλαγλσξηζκέλε απφ ην θξάηνο κέινο, ην 

νπνίν ηελ αλαγλσξίδεη ππφ ηνλ φξν φηη πιεξνί νξηζκέλεο απαηηήζεηο. Π.ρ. πξέπεη λα 

αληηπξνζσπεχεη ζεκαληηθφ κέξνο ηεο αιπζίδαο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ, ρσξίο 

πάλησο λα αζθεί ε ίδηα νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα παξαγσγήο, εκπνξίαο θαη 

κεηαπνίεζεο ησλ πξντφλησλ απηψλ. 

Αξθεηνί αγξνηηθνί ζπλεηαηξηζκνί ζήκεξα δηεπξχλνπλ ηα πεδία ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ηνπο δξαζηεξηνηήησλ, πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο ηνπ 

παγθνζκηνπνηεκέλνπ αληαγσληζκνχ ηεο αγξνηηθήο νηθνλνκίαο. ε απηφ ην 

πεξηβάιινλ, κε ηελ αχμνπζα δπζθνιία ηεο αληαγσληζηηθήο θξνχζεο ηνπ 

εηζαγσγηθνχ εκπνξίνπ αγξνηηθψλ πξντφλησλ, ε πξφθιεζε γηα ηελ επηβίσζή ηνπο 

είλαη ν εθζπγρξνληζκφο ηνπο ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο 

κε έκθαζε ζηελ πνηφηεηα, ηε εμαγσγηθή εμσζηξέθεηα θαη ηε ζπγθέληξσζή ηνπο ζε 

κεγάια ζπλεηαηξηζηηθά ζρήκαηα εθκεηαιιεχνληαο ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ 

δεκηνπξγία νηθνλνκίαο  θιίκαθαο . ηηο θπξηφηεξεο νηθνλνκηθέο σθέιεηεο πνπ 

πξνζθέξνπλ νξγαλψζεηο παξαγσγψλ θαη νη ζπλεηαηξηζκνί (θαη θάζε είδνο κνξθψλ 

ζπλεξγαζίαο :θνηλνπξαμηψλ, ζπγρσλεχζεσλ, θ.η.ι)   είλαη νη εμήο: 
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 1.Απμεζε ηεο πνζόηεηαο πώιεζεο ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ πξντόλησλ  

ησλ παξαγσγψλ κειψλ ηνπο ,ιφγν κεγαιχηεξεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ηνπο 

δχλακεο ,αθνχ ειέγρνπλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο νιηθήο δηαθηλνχκελεο 

πνζφηεηαο πξντφλησλ. 

 2.Τςηιόηεξεο  γεσξγηθέο ηηκέο ζηα πξντφληα πνπ παξάγνπλ νη παξαγσγνί 

κέιε ηνπο   

 3.Υακειόηεξεο ιηαληθέο ηηκέο ζηα δηαθηλνχκελα πξντφληα απφ ηνπο 

παξαγψγνπο κέιε ησλ ζπλεηαηξηζκψλ, δεδνκέλνπ φηη ιεηηνπξγνχλ κε 

κηθξφηεξα εκπνξηθά πεξηζψξηα πξνζπαζψληαο λα θαιχςνπλ ηα έμνδα 

ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη φρη  λα θεξδνζθνπήζνπλ εηο βάξνο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 4.Υακειόηεξεο ηηκέο δηαλνκήο γεσξγηθώλ εθνδίσλ θαη πξνκεζεηψλ ζηα 

κέιε ηνπο ,ράξε απμεκέλεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ηνπο δχλακεο  

 5.Απμεζε απαζρόιεζεο κειώλ ηεο γεσξγηθήο    νηθνγέλεηαο θαη  

 6-Αύμεζε εηζνδήκαηνο ησλ γεσξγψλ  - κειψλ ησλ ζπλεηαηξηζκψλ . 

(Κηηζνπαλίδεο Γ., & Κακελίδεο Υ.,2003) 

 

ε γεληθέο γξακκέο , ε θχξηα δξαζηεξηφηεηα ησλ ζπλεηαηξηζηηθψλ νξγαλψζεσλ, 

είηε πξσηνβάζκησλ (ηνπηθψλ ελψζεσλ παξαγσγψλ) είηε δεπηεξνβάζκησλ 

(πεξηθεξεηαθψλ ζρεκάησλ ησλ ηνπηθψλ ελψζεσλ), απνηειεί ε ζπγθέληξσζε ηεο 

αγξνηηθήο παξαγσγήο θαη ε δηάζεζή ηεο ζε ζπκθέξνπζεο ηηκέο γηα ηνπο αγξφηεο-

κέιε  θαη ηαπηφρξνλα  ινγηθέο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο . 

ήκεξα,  νη αγξνηηθνί ζπλεηαηξηζκνί ησλ θξέζθσλ θξνχησλ ιαραληθψλ , 

αθνινπζψληαο ηελ θαηάιιειε εθνδηαζηηθή ζηξαηεγηθή , αμηνπνηψληαο ζχγρξνλεο 

εγθαηαζηάζεηο, λέεο κεζφδνπο επεμεξγαζίαο θαη ζπζθεπαζίαο-ηππνπνίεζεο ηεο 

παξαγσγήο ηνπο, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδένληαη κε ηα δηαθνξεηηθά θαλάιηα 

δηαλνκήο θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε πνηθίια πξνγξάκκαηα πξνβνιήο θαη κάξθεηηλγθ, 

ψζηε, παξά ηηο νξγαλσηηθέο δπζθνιίεο θαη ηελ εθάζηνηε νηθνλνκηθή ζπγθπξία, λα 

πξνζπαζήζνπλ ζηε δηεχξπλζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπο ζηελ εγρψξηα ,-θαη φρη 

κφλν- , αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ  . 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

Ζ ΜΔΣΑΦΟΡΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  

 
 

Οη κεηαθνξέο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θαη απνιχησο απαξαίηεην κέξνο ηεο 

θπζηθήο δηαλνκήο ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ θαη γεληθφηεξα φισλ ησλ 

αγξνηηθψλ πξντφλησλ .θνπφο ηνπο απνηειεί ε απνζηνιή ησλ πξντφλησλ έγθαηξα 

πξνο ηνπο πειάηεο θαη ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ ζσζηή θαηάζηαζε απνθεχγνληαο ηελ 

θζνξά θαη ηελ αιινίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπο θαη ηαπηφρξνλα  ηελ  δηάζεζε ηνπο κε 

ηνλ πην εθηθηφ νηθνλνκηθφ ηξφπν .Ζ επίηεπμή  ηνπ ρακειφηεξνπ  θφζηνπο 

κεηαθνξάο ,έρεη σο  απνηέιεζκα  απφ ηε κηα  ηελ  αχμεζε ηνπ θαζαξνχ 

εηζνδήκαηνο ησλ παξαγσγψλ θαη απφ ηελ άιιε ηε θαζηέξσζε  κεγαιχηεξεο  

αγνξαζηηθήο δχλακεο απφ  ηνπο θαηαλαισηέο . Δπηπιένλ ,ην κεησκέλν θφζηνο 

κεηαθνξάο ζπληειεί ζηε  κεηψζεη ηνπ αλνίγκαηνο ηεο  ςαιίδαο ηηκψλ  ην νπνίν  

κπνξεί λα σθειήζεη  ηφζν ηνπο παξαγσγνχο κε θάπνηα αχμεζε ηεο γεσξγηθήο ηηκήο  

πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο  ,φζν θαη ηνπο θαηαλαισηέο κε θάπνηα  κεησκέλε  

ιηαληθή ηηκή ησλ πξντφλησλ απηψλ . ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ην αλά κνλάδα θφζηνο κεηαθνξάο ησλ λσπψλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη πξψησλ, ε απόζηαζε κεηαθνξάο νπνχ θαηά θαλφλα ,φζν πην 

καθξηά κεηαθέξεηαη ην πξντφλ ηφζν πην πςειφ ζα είλαη ην αλά κνλάδα θφζηνο 

κεηαθνξάο ηνπ θαη δεχηεξσλ ,  ην  είδνο  ηνπ κεηαθνξηθνύ κέζνπ ην νπνίν  

ρξεζηκνπνηείηαη, θαη ζπγθεθξηκέλα ε αμία ηνπ ,ην είδνο θαπζίκνπ  πνπ ρξεζηκνπνηεί 

,ε ηαρχηεηα ,ην κέγεζνο θαη ην είδνο εμνπιηζκφ ηνπ . (Κηηζνπαλίδεο Γ.&Κακελίδεο 

Υ.,2003)   

Αλάινγα κε ηελ αθεηεξία κεηαθίλεζεο θαη ηνλ πξννξηζκφ ησλ πξντφλησλ 

κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηηο εμήο ηξεηο γεληθέο θαηεγνξίεο κεηαθνξάο αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ : 

-ηε ζπγθέληξσζε ηνπ πξντφληνο θαηά ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ε κεηαθνξά απφ 

ηα ζεκεία ηεο παξαγσγήο πξνο ηα ζεκεία ζπγθέληξσζεο (δηαινγεηήξην – 

ζπζθεπαζηήξην θιπ.), 
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-ηε δηαθίλεζε ή απιφο κεηαθνξά φηαλ ην πξντφλ κεηαθέξεηαη απφ θεληξηθά ζεκεία 

ηνπ ηφπνπ παξαγσγήο (ζπζθεπαζηήξην θιπ., ) ζε θεληξηθά ζεκεία ηνπ ηφπνπ  

θαηαλάισζεο (π.ρ. απνζήθεο ρνλδξεκπφξσλ ), 

-ηε δηακνλή , φηαλ ην πξντφλ κεηαθέξεηαη απφ θεληξηθφ ζεκείν ηνπ ηφπνπ 

θαηαλάισζεο (θαηαζηήκαηα ρνλδξεκπφξσλ ) ζηα θαηαζηήκαηα ιηαλνπψιεο 

(νπσξνπσιεία ,ζνχπεξ-κάξθεη θιπ.).   

  

5.1. ΣΑ ΒΑΗΚΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΔΠΗΛΟΓΖ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΧΝ 

ΜΔΧΝ ΓΗΑ ΣΑ  ΝΧΠΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΑ   

 
εκαληηθή παξάκεηξνο , απνηειεί  γηα ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ, ε χπαξμε απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ δηθηχνπ κεηαθνξψλ. 

Αλαπνηειεζκαηηθέο θαη αλαμηφπηζηεο κεηαθνξέο απμάλνπλ ην θφζηνο θαη 

ππνλνκεχνπλ ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο . Καηά ζπλέπεηα ,ή 

επηινγή θαη ρξήζε ζσζηψλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ θαη δηαδηθαζηψλ είλαη απαξαίηεηε 

γηα ηελ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηεο δηαλεκεηηθήο δηαδηθαζίαο .  (βι. 

Stern et al.,1996)    

ηα βαζηθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ γηα ηα 

λσπά νπσξνθεπεπηηθά ζπγθαηαιέγνληαη (κε αχμνπζα ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο ): 

- Κόζηνο . Ο θφζηνο κεηαθνξηθνχ κέζνπ, απνηεινχκελν απφ ηελ ακνηβή ηεο 

κεηαθνξηθήο ππεξεζίαο φπσο θφζηνο θφξησζεο ,εθθφξησζεο ,θφζηνο 

πξνεηνηκαζίαο παξαιαβήο θαη ηεο αζθάιεηαο ηνπ πξντφληνο θ.ι.π. Όηαλ ε ππεξεζία 

απηή παξέρεηαη κε ηδηφθηεηα κεηαθνξηθά κέζα ,ηφηε ην θφζηνο κεηαθνξάο 

πεξηιακβάλεη ηε ζρεηηθή δαπάλε κεηαθνξάο , φπσο θαχζηκα , εξγαηηθά ,ζπληήξεζε 

,απφζβεζε εμνπιηζκφ θ.ι.π. Σν θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ γεληθά 

δηαθνξνπνηείηαη αλά κεηαθνξηθφ κέζν .  (βι. Παπαδεκεηξίνπ θαη ρηλάο ,2004) 

-Σαρύηεηα .Ζ ηαρχηεηα ηνπ κεηαθνξηθνχ κέζνπ αθνξά ηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ πιήξε κεηάβαζε ηνπ εκπνξεχκαηνο απφ ην ζεκείν πξνέιεπζεο 

έσο ην ζεκείν πξννξηζκνχ . 

-Μεηαθνξηθή ηθαλόηεηα .Ζ κεηαθνξηθή ηθαλφηεηα ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ κεηαθνξηθνχ κέζνπ λα εθηειέζεη απνηειεζκαηηθά ηελ κεηαθνξά ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θνξηηνχ αζθαιείο , ρσξίο απψιεηεο ή δεκηέο.     

 -πρλόηεηα .Ζ ζπρλφηεηα ηνπ κεηαθνξηθνχ κέζνπ αθνξά ην πιήζνο ησλ 

δηαζέζηκψλ δξνκνινγίσλ εληφο κηαο ρξνληθήο πεξηφδνπ . Δίλαη έλαο δείθηεο 
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επειημίαο θαη αληαπφθξηζεο ηνπ κεηαθνξηθνχ κέζνπ ζηηο ρξνληθέο αλάγθεο ηεο 

δηαλνκήο .Δπηπιένλ ,θαζψο απμάλεηαη ή ζπρλφηεηα ησλ δξνκνινγίσλ , κεηψλεηαη ην 

θνξηίν θάζε επηκέξνπο απνζηνιήο , δηφηη νη δεδνκέλεο αλάγθεο ηεο δηαλνκήο  

επηκεξίδνληαη ζε πεξηζζφηεξεο απνζηνιέο . Ζ ζπρλφηεηα ησλ δξνκνινγίσλ 

ζπζρεηίδεηαη κε ην ρξφλν κεηαθνξάο , ζην βαζκφ πνπ κεηαθνξέο κηθξφηεξνπ 

ρξφλνπ ηείλνπλ λα είλαη ζπρλφηεξεο θαη πεξηζζφηεξν επέιηθηεο. 

-Αμηνπηζηία .Ζ αμηνπηζηία ηνπ κεηαθνξηθνχ κέζνπ αθνξά ηε ρξνληθή αθξίβεηα ηνπ 

θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα ηεξήζεη ηνπο πξνγξακκαηηζκέλνπο ρξφλνπο παξαιαβήο 

θαη παξάδνζεο .Ζ κεησκέλε αμηνπηζηία ηνπ κέζνπ αλαγθάδεη ην δίθηπν δηαλνκήο λα 

δηαηεξεί κεγαιχηεξα απνζέκαηα γηα λα θαιχςεη πηζαλέο θαζπζηεξήζεηο 

εθνδηαζκνχ ηεο αγνξάο κε ηα αγξνηηθά πξντφληα , θαη ελδέρεηαη λα κεηψζεηο ην 

επίπεδν εμππεξέηεζεο νπ δηθηπνχ πξνθαιψληαο ειιείςεηο απνζεκάησλ 

(Παπαβαζηιείνπ & Μπαιηάο 2003) . 

 

5.2. ΣΑ ΚΤΡΗΑ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔΑ ΣΖΝ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ 

ΑΛΤΗΓΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  

 
 

 
 

 

 Σα πεξηζζφηεξα λσπά νπσξνθεπεπηηθά κεηαθέξνληαη κε νδηθά νρήκαηα,  

ιηγφηεξεο πνζφηεηεο κε ζαιάζζηεο, ελαέξηεο, ή ζηδεξνδξνκηθέο κεηαθνξέο . 
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 5.2.1 Οδηθέο κεηαθνξέο  

Καηά θαλφλα ε ελδνρψξα κεηαθνξά ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ απφ ηα ρσξάθηα 

παξαγσγήο πξνο ηα θέληξα θαηαλάισζεο πξαγκαηνπνηείηαη κε ληαιίθεο είηε 

ηδηφθηεηεο είηε ελνηθηαδφκελεο  απφ ηνπο θαιιηεξγεηέο πνπ πξνσζνχλ ηα πξντφληα 

ηνπο ζηελ αγνξά. πγθεθξηκέλα ε ρξήζε νδηθψλ νρεκάησλ γηα ηελ κεηαθνξά ησλ 

λσπψλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ έρεη ηελ ηάζε λα απμάλεηαη ζρεδφλ ζε φιεο ηηο ρψξεο 

ηνπ θφζκνπ δηφηη ε πξνζβαζηκφηεηα ηνπο ζε νπνηαδήπνηε ζεκεία απνζηνιήο θαη 

παξαιαβήο , ε απηνηέιεηα ζε αληίζεζε κε ηα άιια κέζα κεηαθνξάο θαζψο ε 

ηθαλφηεηα ηνπο  λα δηαζέηνπλ  ζπζηήκαηα ςχμεο θαη ην εχινγν θφζηνο κεηαθνξάο 

(ρακειφ ζηαζεξφ θφζηνο) πξνζθέξεη ζεκαληηθή πιενλέθηεκα γηα ηελ παξάδνζε 

ηνπ εκπνξεχκαηνο κε  κεγαιχηεξε επθνιία θαη επειημία απφ πφξηα ζε πφξηα (door 

to door ) .Σα  πξντφληα κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ κε ηε ρξήζε ηξηψλ βαζηθψλ εηδψλ 

θνξηεγνχ φπσο  είλαη ην  θιεηζηφ θνξηεγφ, ην αλνηρηφ θνξηεγφ ή ην  φρεκα-ςπγείν. 

21
 

i. Κιεηζηά  θνξηεγά κε κόλσζε θαη αεξηζκνύ   - απηά είλαη θαηάιιεια κφλν γηα 

ζχληνκεο δηαδξνκέο, ζε εχθξαηα θιίκαηα θαη γηα ηελ κεηαθνξά φρη ηδηαίηεξα 

εππαζψλ πξντφλησλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά γηα ηελ αζηηθή παξάδνζεο 

ιηαληθήο πξντφλησλ φπσο π.ρ παηάηεο ή απνμεξακέλα θξνχηα θ.ι.π.  

ii. Αλνηρηά  νρήκαηα  - 

ζπλήζσο είλαη ηα κηθξά θνξηεγά  pick -

up  ηα νπνία  ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

κηθξνπαξαγσγνχο πνπ κεηαθέξνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο νη ίδηνη ζηελ ρνλδξηθή 

αγνξά ή απφ εκπφξνπο ιηαληθήο 

νπσξνθεπεπηηθψλ γηα κεηαθνξά 

πξνκεζεηψλ απφ ηε ρνλδξηθή αγνξά ζηα 

θαηαζηήκαηα ηνπο .  

Ο θπζηθφο ηνπο  αεξηζκφο είλαη ηθαλφο  

λα απνηξέςεη ηελ ππεξζέξκαλζε ηνπ πξντφληνο ζε ζρεηηθά κηθξέο δηαδξνκέο. 

Δπηπιένλ , κεξηθά είδε θνξηεγνχ  έρνπλ ζηαζεξή ζηέγε θαη αδηάβξνρα θαιχκκαηα 

σο ηέληεο  πνπ κπνξνχλ λα ηξαβερηνχλ θαηά κήθνο ηνπ καθξφζηελνπ ηνπο 

ζθειεηνχ . Δπίζεο απνηεινχληαη απφ αλνηρηφ  πίζσ κέξνο γηα λα θαηαζηεί δπλαηή ε 

                                                 
21

 Stephen R. Harris (1988) «Ζ παξαγσγή είλαη κόλν ε κηζή κάρε»FAO  
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πξφζβαζε γηα ηε θφξησζε θαη ηελ εθθφξησζε ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν. Όηαλ ν 

ρξφλνο δηέιεπζεο είλαη πεξηζζφηεξν απφ κεξηθέο  ψξεο ζε απηνχο ηνπο ηχπνπο ησλ 

νρεκάησλ εάλ απαηηείηαη κπνξεί  λα θαηαζηεί δπλαηή ε ξχζκηζε   ζπζηεκάησλ  

αεξηζκνχ .  

iii.  ρεκα-ςπγείν – είλαη ηα θιεηζηά 

θνξηεγά εμνπιηζκέλα κε ζαιάκνπο 

ςχμεο ή θαηάςπμεο ε ρξήζε ησλ 

νπνίσλ δηθαηνινγείηαη γηα ηελ 

κεηαθνξά  αλεμαξηήησο απφζηαζεο 

, νξηζκέλσλ λσπψλ πξντφλησλ πνπ 

είλαη εμαηξεηηθά εππαζή. Σα 

θνξηεγά κε βάζε κεραληθά 

ζπζηήκαηα ςχμεο δηαθέξνπλ σο 

πξνο ηελ ηδηφηεηά ςχμεο ηνπο. Σα πεξηζζφηεξα είλαη θαηάιιεια κφλν γηα ηε 

δηαηήξεζε ηεο ζεξκνθξαζίαο ησλ πξντφλησλ ηα  νπνία έρνπλ ππνζηεί  πξν-ςχμε 

απφ άιια κέζα πξηλ ηελ εθθφξησζε ηνπο θαη άιια ιεηηνπξγνχλ σο κέζα 

θαηάςπμε.  

Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ  ηα θνξηεγά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη σο θηλεηά 

ςπγεία πνπ πξέπεη λα εγθαηαζηαζνχλ  γηα κέξεο ή εβδνκάδεο ή γηα έλα ρξφλν, σο 

κηα κνξθή ςπγείν - θαηαζηήκαηνο. Χζηφζν ,  ηα επίπεδα ηεο αιινίσζεο ησλ 

πξντφλησλ  είλαη πνιχ πςειά θαη επηπιένλ , ηα ελ ιφγσ  νρήκαηα είλαη θαη πνιχ 

αθξηβά   ιφγν ηνπ πξνεγκέλνπ εμνπιηζκνχ πνπ θαηέρνπλ ,ζπλεπψο επηβαξχλνπλ 

αξθεηά ην θφζηνο κεηαθνξάο .  

Γεληθά ,απηφ πνπ πξέπεη λα επηζεκαλζεί ζρεηηθά κε ηε ρξήζε  νδηθψλ  κεηαθνξψλ  

αγξνηηθψλ πξντφλησλ είλαη ην  φηη ,παξνπζηάδνπλ επθακςία αλαδηαλνκήο ηνπο ζε 

φιν ην εχξνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, απφ ηελ παξαγσγή κέρξη ηα θαηαζηήκαηα 

ιηαληθήο δηάζεζεο θαη ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο φπσο ηα λνηθνθπξηά θαη ηηο 

εζηίεο καδηθήο θαηαλάισζεο , θαη ην φηη ην θφζηνο κεηαθνξάο  επεξεάδεηαη άκεζα 

απφ ην θνξηίν. Καηά θαλφλα ,φζν κεγαιχηεξν είλαη ην κεηαθεξφκελν θνξηίν ,ηφζν 

ρακειφηεξν είλαη ην θφζηνο κεηαθνξάο ηνπ . πλεπψο εθηθηνί ηξφπνη 

εμνηθνλφκεζεο θφζηνπο   γηα κηθξφηεξνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ελφο πιήξνπο θνξηίνπ, κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα νκαδηθή 

ππεξεζία κέζσ ζπλεξγαζίαο ησλ κηθξψλ παξαγψγσλ .Δπίζεο ,  κε ηε βειηίσζε ηεο 
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δηαδηθαζίαο ζπγθέληξσζεο ηεο παξαγσγήο θαη ηελ ελζάξξπλζε ηεο δηακνίξαζεο 

ηεο κεηαθνξάο. Οη κεγάινη φγθνη παξαγσγήο επηθέξνπλ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο 

κέζσ ηφζν ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο φζν θαη κε ηελ «πξνζέιθπζε» πεξηζζνηέξσλ 

ηδηνθηεηψλ ληαιίθαο θαη ηελ ελζάξξπλζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ηνπο.  

 

 

 5.2.2  Θαιάζζηεο κεηαθνξέο 

Σα πινία πξνζθέξνπλ θπξίσο κεηαθνξέο κεγάισλ απνζηάζεσλ θαη κεγάινπ φγθνπ. 

Δηδηθά ζηελ Διιάδα ηα πινία δηεθπεξαηψλνπλ κφλν ζαιάζζηεο κεηαθνξέο ελψ ζε 

άιια κέξε ηνπ θφζκνπ γίλνληαη κεηαθνξέο δηακέζνπ πνηακψλ , θαλαιηψλ θαη 

κεγάισλ ιηκλψλ .Δθηηκάηαη φηη νη κεηαθνξέο πξντφλησλ κέζσ ζαιαζζήο 

αληηπξνζσπεχνπλ  ην 98% ησλ κεηαθνξψλ ηνπ παγθνζκίνπ εκπνξίνπ. Σν κέζν 

κεηαθνξηθφ θφζηνο ησλ πινίσλ είλαη ην ρακειφηεξν απφ θάζε άιινπ κέζνπ .  Όκσο  

παξά ηελ ρακειή ηηκή απηφ δελ απνηειεί ηνλ θχξην παξάγνληα επηινγήο απηνχ ηνπ 

κέζνπ θαζψο ε βξαδχηεηα ηνπ κέζνπ είλαη έλα αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο γηα ηα 

εππαζή αγξνηηθά πξντφληα φπσο ηα λσπά νπσξνθεπεπηηθά .  

Σα θξνχηα θαη ηα ιαραληθά κπνξνχλ λα κεηαθέξνληαη ζε θνξηεγά πινία (πινία πνπ 

παξέρνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο ρψξνπο απνζήθεπζεο) θαη πινία κεηαθνξάο 

εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ ζηα νπνία απιά θνξηψλνπλ ηα θνληέηλεξ κε ηελ παξαγσγή 

ζπζθεπαζκέλε ήδε κέζα ζε απηά. Σα πεξηζζφηεξα θξέζθα θξνχηα θαη ιαραληθά 

κεηαθέξνληαη απφ θνξηεγά πινία κε ρψξνπο ειεγρφκελεο ζεξκνθξαζίαο 4 ή 5 

επηπέδσλ, φπνπ ην θάζε επίπεδν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ςπρζεί ζε δηαθνξεηηθέο 

ζεξκνθξαζίεο. Χζηφζν, ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ θνληέηλεξ είλαη πεξηζζφηεξν βνιηθή 

θαζψο δηεπθνιχλεη ηε ζαιάζζηα κεηαθνξά ζηηο ζπλδπαζκέλεο  κεηαθνξέο κε ηα 

νδηθά θαη ζηδεξνδξνκηθά κέζα κεηαθνξάο θαη κεηψλνπλ πεξηζζφηεξν ην ρξφλν 

κεηαθνξάο θαη ην ρξφλν θφξησζεο θαη εθθφξησζεο ην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ζε 

εηδηθνχο ρψξνπο ζηα ιηκάληα θαη ζε ζηαζκνχο  εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ ( container 

port). 
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 Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ζαιάζζηα κεηαθνξά ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ έρεη 

απμεζεί θαη απηφ νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο πνπ 

επηηξέπνπλ κηα επειημία ζηελ θιίκαθα ζεξκνθξαζίαο πνπ απαηηείηαη γηα ηα λσπά 

νπσξνθεπεπηηθά. πλήζσο ππάξρνπλ δχν είδε θνληέηλεξ ην απιφ θνληέηλεξ θαη ην 

εηδηθφ ,ην νπνίν  ςχρεηαη κε ην δηθφ ηνπ θηλεηήξα θαη ςπθηηθφ ζχζηεκα θαη 

παξέρνπλ κηα θιίκαθα ζεξκνθξαζίαο απφ–25c κέρξη πεξηζζφηεξν απφ + 15c. Απηφ 

απνηειεί πιενλέθηεκα φηαλ δηαθνξεηηθά επίπεδα ζεξκνθξαζίαο απαηηνχληαη γηα 

δηαθνξεηηθά είδε παξαγσγήο. Μέζα ζε απηά ηα θνληέηλεξ ν αέξαο ηξνπνπνηείηαη κε 

95% άδσην θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ νμπγφλνπ θαη δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα 

πξνθαιψληαο έηζη ην ιήζαξγν ησλ πξντφλησλ θαη ην ζηακάηεκα ηεο δηαδηθαζίαο 

σξίκαλζεο. Ώκνο  ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ θνληέηλεξ πεξηνξίδεηαη επίζεο απφ ηελ 

αλάγθε δηαζεζηκφηεηαο εμειηγκέλσλ ρψξσλ ζην ιηκάλη θφξησζεο θαη εθθφξησζεο 

θαζψο ηα ίδηα ηα θνληέηλεξ ζπζζσξεχνληαη θαη κεηαθηλνχληαη θαη ε αλάπηπμε φιν 

θαη κεγαιχηεξσλ ζαιάζζησλ νρεκάησλ απαηηεί ηε δηαζεζηκφηεηα αξθεηψλ κέζσλ 

θαη εμνπιηζκνχ ζηα ιηκάληα φπσο νη γεξαλνγέθπξεο. Σα πινία πνπ κεηαθέξνπλ 

θνληέηλεξ επίζεο πεξηνξίδνληαη απφ ην πνζφ πνπ κπνξνχλ λα ρεηξηζηνχλ θάζε θνξά. 

Με ηελ επνρηαθή παξαγσγή λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ ε νπνία θζάλεη πνιχ ζπρλά 

ζε κεγάινπο φγθνπο, νη γξακκέο ησλ θνληέηλεξ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ηνπνζεηήζνπλ ηνλ ηεξάζηην αξηζκφ ησλ θηβσηίσλ ζηα ιηκάληα θφξησζεο πνπ 

απαηηνχληαη. αλ απνηέιεζκα, είλαη γεληθφο θαλφλαο, ε πιεηνςεθία ησλ πςειήο 

αμίαο πξντφλησλ φπσο ηα ζηαθχιηα λα ηνπνζεηνχληαη ζηα θνληέηλεξ, ελψ ηα ρχκα 

πξντφληα λα κελ ηνπνζεηνχληαη. 

Σα ηαθηηθά δξνκνιφγηα (conference lines) είλαη ηαθηηθά πξνγξακκαηηζκέλεο 

πιεχζεηο , ν νπνίεο έρνπλ πξνθαζνξηζκέλνπο δαζκνχο κε έθπησζε θφξνπ πεξίπνπ 
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10% γηα θαλνληθή ρξήζε. Έλα πινίν πνπ δελ εθηειεί ηαθηηθφ δξνκνιφγην (πινίν 

επθαηξηαθψλ λαπιψζεσλ) ζα θνξηψζεη θαη ζα πιεχζεη νπνπδήπνηε. πλήζσο ε 

πιεξσκή είλαη ιηγφηεξε αιιά πξέπεη λα δηαπξαγκαηεπηεί θαλείο ηελ επηβάξπλζε 

θαη πξέπεη λα είλαη γλσζηφ πφηε ζα πιεχζεη ην πινίν. Σν θφζηνο ηεο ςχμεο θαηά ηε 

ζαιάζζηα κεηαθνξά βαζίδεηαη ζην βάξνο ή ζην κέγεζνο (φγθν) – αλάινγα κε ην 

πνην έρεη πςειφηεξε ηηκή θαη ε  ρξέσζε πνηθίιεη αλάινγα κε ηνλ πξννξηζκφ θαη ην 

είδνο ηνπ πξντφληνο.   Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ή Δ.Δ ζηα πιαίζηα ηεο πνιηηηθήο 

ηεο γηα βηψζηκέο κεηαθνξέο δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε θαη ελζαξξχλεη ηελ  ρξήζε ησλ 

ζαιαζζηψλ  κεηαθνξψλ γηα ηηο κηθξέο απνζηάζεηο ηεο ελδνρψξαο κεηαθνξάο. 

Πιένλ εμαηηίαο ησλ ηεξαζηίσλ  αικάησλ  πνπ  έρνπλ γίλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ 

ηερλνινγία ειεγρφκελεο αηκφζθαηξαο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζεο ζηα 

logistics ,νη ζαιάζζηεο κεηαθνξέο  έρνπλ κεηαηξαπεί ζε κηα θαηάιιειε  βηψζηκε 

επηινγή πξνζθέξνληαο κηα αμηφπηζηε ,αζθαιέο ,αζφξπβε θαη πνιχ νηθνλνκηθή 

κεηαθνξά ησλ λσπψλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ . (FreLectra,2003) 

 

 5.2.3. Αεξνκεηαθνξά 

 Οη αεξνκεηαθνξέο ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειά κεηαβιεηή θφζηε , ηα νπνία 

θαζηζηνχλ ηδηαίηεξα αθξηβέο γηα θνξηία αγξνηηθψλ πξντφλησλ.   Χζηφζν παξά ηνπ 

πςεινχ θφζηνπο  ,ιφγν ηνπ βαζηθνχ ηνπο πιενλεθηήκαηνο  πνπ είλαη ε κεγάιε 

ηαρχηεηα ε νπνία νδεγεί ζε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ ρξφλνπ γηα κεγάιεο απνζηάζεηο 

, ε αεξνκεηαθνξά γίλεηαη νινέλα  θαη πην δεκνθηιήο. Ζ αεξνκεηαθνξά ζπκβάιιεη 

ζηε βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο ξεπζηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαζψο δεζκεχνληαη 

ιηγφηεξα απνζέκαηα ζε κεηαθνξά θαη νη πιεξσκέο γίλνληαη ηαρχηεξα. Δπηπιένλ ηα 

πξντφληα δελ έρνπλ ηφζεο απαηηήζεηο ζε ζπζθεπαζία, θαη ππάξρνπλ κηθξφηεξεο 

πηζαλφηεηεο γηα απψιεηεο ή θζνξέο. Πξνζθέξεη επίζεο ην ηεξάζηην πιενλέθηεκα 

ηεο ηαρχηεηαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ςχμε  ε νπνία είλαη θξίζηκε γηα πξντφληα πνπ 

αιινηψλνληαη ζε κηθξά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη πνιχ ζεκαληηθή γηα κηθξνχ φγθνπ 

δηαλνκέο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ πςειήο αμίαο. Σα αεξνκεηαθεξφκελα θνξηία 

πην ζπρλά κεηαθέξνληαη κε επηβαηηθέο πηήζεηο θαη κπνξεί λα γίλεη θξάηεζε ζε 

απηέο φπσο αθξηβψο γίλεηαη θαη κε ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ. Σα θνξηία πνπ 

κεηαθέξνληαη αεξνπνξηθψο πεξηνξίδνληαη απφ ην κέγεζνο ηνπο θαη απφ ηε 

δπλαηφηεηα κεηαθνξάο ηνπ αεξνζθάθνπο ε νπνία είλαη ζπλήζσο κηθξή. Τπάξρνπλ 

επίζεο κεξηθά άιια πεξηζηαζηαθά πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 
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αεξνκεηαθνξά ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ησλ κε ηππνπνηεκέλσλ παθέησλ, ηνλ 

απξφζεθην ρεηξηζκφ κεηαρείξηζε θαη ηελ έθζεζε ζε δπζκελείο ζπλζήθεο, κεξηθέο 

θνξέο ηηο απνζηνιέο πνπ αθήλνληαη πίζσ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, νη 

θαζπζηεξήζεηο ησλ πηήζεσλ ιφγσ ηεο θαθνθαηξίαο ή ησλ βιαβψλ θαη ε δηαθνπή 

ηεο ςχμεο πνπ αθνινπζείηαη απφ έθζεζε ζηηο πςειέο ζεξκνθξαζίεο. Σα αεξνπνξηθά 

κέζα πνηθίινπλ ζε κεγάιν βαζκφ θαη ην ζχζηεκα δξνκνινγίσλ θαζψο επίζεο θαη ην 

κέζν κεηαθνξάο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε. Ζ θνζηνιφγεζε  γηα ηελ αεξνκεηαθνξά 

ξπζκίδνληαη απφ ηε Γηεζλή Έλσζε Αεξνκεηαθνξψλ (International Air Transport 

Association (IATA) θαη νη πεξηζζφηεξεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρξεψλνπλ 

παξφκνηεο ηηκέο πνπ βαζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζην βάξνο παξά ζην κέγεζνο.  

 

 5.2.4.ηδεξνδξνκηθέο κεηαθνξέο 

Παξφιν πνπ ην ζηδεξνδξνκηθφ δίθηπν ζηελ Δπξψπε είλαη άξηζην θαη ηδησηηθά 

κεηαθνξηθά ηξέλα δηνξγαλψλνπλ δξνκνιφγηα ζε νκαδηθή βάζε παξέρνληαο  

θαιχηεξε θαη γξεγνξφηεξε κεηαθνξά απφ ηελ νδηθή γηα κεγάιεο απνζηάζεηο, 

ζήκεξα ε ζηδεξνδξνκηθή κεηαθνξά είλαη ζπρλά ε ηειεπηαία επηινγή γηα ηα λσπά 

νπσξνθεπεπηηθά, θπξίσο ιφγσ ηεο εηθφλαο πνπ έρεη σο πξνο ηηο θαζπζηεξήζεηο 

θαζψο θαη ηελ έιιεηςε ησλ δηαζέζηκσλ κέζσλ γηα ηελ απνζήθεπζε, ηε θφξησζε 

θαη ηελ εθθφξησζε ηνπο. Σα θξνχηα θαη ηα ιαραληθά πξέπεη λα θεχγνπλ απφ ηνλ 

αγξφ κε θνξηεγά θαη αθνχ έρεη γίλεη απηφ ε θφξησζε ζην ηξαίλν ακθηζβεηείηαη αλ 

είλαη ζπκθέξνπζα νηθνλνκηθά αλ θαη κεξηθέο εηαηξείεο ζπκπεξηιακβάλνπλ ηε 

ζηδεξνδξνκηθή κεηαθνξά ζαλ έλα ηκήκα ηεο αιπζίδαο αμίαο, ηδηαίηεξα ζε 

αλζεθηηθά ζηηο πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο θαη απνμεξακέλα πξντφληα. Οη ρξεψζεηο 

θαη ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ θαη ησλ νδηθψλ κεηαθνξψλ βαζίδνληαη ζηε ζρέζε βάξνο 

πξνο φγθν θαη νη ηηκέο πνηθίινπλ αλάινγα κε ην είδνο ησλ πξντφλησλ θαη ηνλ 

πξννξηζκφ. Έλαο απφ ηνπο πνιινχο ηξφπνπο ηξαπκαηηζκνχ είλαη κέζσ ηεο θξνχζεο 

θαη ηεο δφλεζεο, πνπ θαη ηα δχν ζπκβαίλνπλ ζηα νρήκαηα κεηαθνξάο. Ζ 

ζνβαξφηεηα απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ πεξηνξίδεηαη ζηε ζηδεξνδξνκηθή κεηαθνξά. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

ΑΠΟΘΖΚΔΤΖ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ 

 
 

 6.1. Ο ΡΟΛΟ ΣΖ ΑΠΟΘΖΚΔΤΖ ΝΧΠΧΝ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  

Ζ απνζήθεπζε είλαη θνκβηθφ ζεκείν ζηελ φιε ξνή ηεο δηαθίλεζεο ησλ αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ζηνπο θαηαλαισηέο. Καηαιακβάλεη κηα 

λεπξαιγηθή ζέζε ζηελ επηρείξεζε δηφηη είλαη ν ρψξνο απφ ηνλ νπνίν  εθηφο πνπ 

πεξλνχλ θαη θπιάζζνληαη πξνζσξηλά ηα πξντφληα ηεο ,επίζεο δηαπεξλψληαη 

νινθιεξσκέλεο εξγαζίεο παξαιαβήο ,εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ηξφπνπο ηεο 

θχιαμεο ,κε ηελ εμαγσγή ηνπο απφ ηελ απνζήθε ,ηε δηαλνκή θαη απνζηνιή ηνπο 

ζηα ζεκεία πεξηνξηζκνχ, ζηνπο πειάηεο θαη ζηνπο θαηαλαισηέο ηεο επηρείξεζεο . Ζ 

αλάγθε γηα ηελ απνζήθεπζε λσπψλ γεσξγηθψλ πξντφλησλ βαζηθά πεγάδεη απφ ηελ 

επνρηαθή παξαγσγή ηνπο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νκαιή θαηαλάισζε ηνπο. Γειαδή 

,ελψ ε παξαγσγή ησλ πεξηζζφηεξσλ λσπψλ γεσξγηθψλ πξντφλησλ  φπσο ηα θξνχηα 

θαη ηα ιαραληθά πξαγκαηνπνηείηαη ζε νξηζκέλε κφλν επνρή ηνπ έηνο ,αληίζεηα ε 

θαηαλάισζε ηνπο είλαη νκαιή φιε ηε δηάξθεηα απηνχ ,δηφηη ηα πξντφληα απηά 

απνηεινχλ ηα αγαζά πξψηεο αλάγθεο θαη είλαη απαξαίηεηα ζπλερψο ζηε δηαηξνθή 

ηνπ αλζξψπνπ. Παξφιν πνπ, κε ηηο ζχγρξνλεο κεζφδνπο θαιιηέξγεηαο ζηα 

ζεξκνθήπηα θαη ην ζχγρξνλν ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ , ε παξάγσγε κπνξεί λα 

παξαηεζεί , εληνχηνηο ε απνζήθεπζε εμαθνινπζεί λα είλαη αλαγθαία γηα ηε 

καθξνπξφζεζκε πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ  ησλ 

θαηαλαισηψλ .   

Θα πξέπεη λα ππνγξακκίδνπκε φηη, ε απνζήθεπζε νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ 

εθηφο απφ ηνλ θχξην ηεο ξφιν πνπ εκπεξηέρεη ηελ δηεπθφιπλζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

δηαλνκήο θαη ηελ αχμεζε ηεο ρξνληθήο θαη ρσξηθήο δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ , 

κε ζθνπφ ηελ  εμαζθάιηζε ηνπ νκαινχ  εθνδηαζκνχ ηεο αγνξάο θαη ηελ άκεζε 

ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ κέζνπ ηνπ κεραληζκνχ ηεο ελαξκφληζεο 

ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο ηνπο, ζπληειεί θαη ζε άιια νθέιε νη φπνηεο 

ζπλνςίδνληαη  παξαθάησ σο  εμήο: 

- Γεκηνπξγεί νηθνλνκίεο θιίκαθαο δηφηη, ε χπαξμε απνζεθεπηηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα 
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πξαγκαηνπνηήζεη ζπγθεληξσηηθά ηνλ εθνδηαζκφ κε ηα πξντφληα ηεο  

,απνιακβάλνληαο κε απηφ ην ηξφπν  νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαηά ηελ ηππνπνίεζε θαη 

ηε ζπζθεπαζία ηνπο. Δπίζεο , ε πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπγθεληξσηηθψλ  απνζηνιψλ 

ησλ πξντφλησλ απφ ηηο απνζήθεο ηεο επηρείξεζεο  πξνο ηνπο πειάηεο ηεο ,ζε 

νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζεο πνζφηεηεο , επηηπγράλνπλ ηελ εμνηθνλφκεζε ησλ 

κεηαθνξηθψλ εμφδσλ (βι. Ballou , 1985). 

- βειηηώλεη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ δηφηη ,δηεπθνιχλεη ηε ζπγθεληξσηηθή 

δηαρείξηζε παξαγγειηψλ πειαηψλ , νη νπνίεο κπνξνχλ λα αθνξνχλ πνιιαπιά θαη 

δηαθνξεηηθά είδε πξντφλησλ θαη νδεγεί ζε κεησκέλνπο ρξφλνπο παξάδνζεο 

παξαγγειηψλ. Δπίζεο , εγγπάηαη ηε ζπλερή δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη εάλ 

ππαξρή δίθηπν απνζεθψλ , θαζηζηά ηα πξντφληα άκεζα δηαζέζηκα θαη ηα θέξλεη  

πιεζηέζηεξα ζηα ζεκεία ρξήζεο θαη θαηαλάισζεο . 

-πληήξεζε θαη σξίκαλζε ησλ πξντφλησλ πνπ επηηπγράλεηαη ππφ ζπγθεθξηκέλεο 

ειεγρφκελεο ζπλζήθεο . 

-θαη ηέινο δεκηνπξγεί επαξθεί απνζέκαηα θαη εγγπάηαη ηελ αδηάθνπε ηξνθνδνζία 

ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο ζε πεξίπησζεο εθηάθησλ αλαγθψλ, φπσο ππεξβάιινπζα 

δήηεζε ,απξφβιεπηή πηψζε ηεο πξνζθνξάο θαη δπζρέξεηεο ή δηαθνπή ησλ 

κεηαθνξψλ .    

 

6.2. ΟΗ ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ  ΣΖ ΑΠΟΘΖΚΔΤΖ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  

Σα απνζεθεπηηθά θέληξα ελζσκαηψλνπλ έλα πιήζνο ιεηηνπξγηψλ, απαξαίηεησλ γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή ξνή ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ, δηαζθαιίδνληαο ηελ 

πνηνηηθή θαη νηθνλνκηθή ιεηηνπξγία νιφθιεξεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπο . 

Οπζηαζηηθά ε απνζήθεπζε απνηειεί έλα ζχζηεκα αιπζίδαο εξγαζηψλ, νη νπνίεο 

πεξηθιείνληαη, ζρεδφλ ζην ζχλνιν ηνπο, ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο  (Μαιηλδξέηνο 

,2007) :  

 δηαδηθαζίεο  ηεο  παξαιαβήο , έιεγρνπ  θαη εηζαγσγήο   ησλ πξντφλησλ . 

 δηαδηθαζίεο  ηεο  απνζήθεπζεο ,ε θχιαμεο πξντφλησλ. 

 δηαδηθαζίεο ζπιινγήο θαη εθηέιεζεο παξαγγειηψλ, εμαγσγήο θαη 

απνζηνιήο ησλ πξντφλησλ απφ ηελ απνζήθε πξνο ηνπο πειάηεο θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο .    

Απηέο νη ηξείο νκάδεο εξγαζηψλ ρσξίδνληαη ζε πνιιέο ππννκάδεο θαη ν ζθνπφο ηνπ 

δηαρεηξηζηή (manager ) ηεο απνζήθεπζεο  νπσξνθεπεπηηθψλ είλαη λα ηηο ζρεδηάζεη 
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θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν , λα θέξεη εηο πέξαο κε επηηπρία απηφ ην έξγν θαη 

λα θαηνξζψζεη λα παξάγνληαη κε ηέηνην ηξφπν νχησο ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη 

ζθνπνί θαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Ο ζρεδηαζκφο ησλ εξγαζηψλ ηεο 

απνζήθεπζεο πνπ αλαθέξεηαη ζε απηέο ηηο ηξείο βαζηθέο  θαηεγνξίεο ,δειαδή ζηελ 

παξαιαβή ,ζηελ απνζήθεπζε θα ζηελ εμαγσγή ησλ πξντφλησλ γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ παξαγγειηψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ,κπνξεί λα νξγαλσζεί ζε κηα 

κεγάιε επηρείξεζε απφ ηελ ρξεζηκνπνίεζε  ηξηψλ δηαθνξεηηθψλ ζπλεξγεηψλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά ην θαζέλα κε κηα απφ ηηο παξαπάλσ 

εξγαζίεο. Μπνξεί δειαδή λα ππάξρεη ην ζπλεξγείν παξαιαβήο θαη εθηέιεζεο 

πνηνηηθνχ θαη πνζνηηθνχ ειέγρνπ ,έλα ζπλεξγείν ηνπνζέηεζεο θαη πεξηζπιινγήο 

ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο θαη έλα άιιν ζπλεξγείν γηα ηελ 

θφξησζε θαη ηελ εμαγσγή ησλ αγαζψλ. Οη εξγαζίεο φκσο απηέο ,ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο  απνζήθεπζεο  ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ νη 

νπνίεο απνηεινχληαη απφ ιίγα άηνκα θαη επεηδή κπνξεί λα είλαη θαη νηθνγελεηαθήο 

κνξθήο  επηρεηξήζεηο ηηο  εθηεινχλ ηα ίδηα άηνκα ηνπ πξνζσπηθνχ δηφηη φιεο ε 

εξγαζίεο δελ ζπκπίπηνπλ ρξνληθά .Έηζη ζε πνιιέο απφ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο νη 

εξγαζίεο εμαγσγήο γίλνληαη ηηο πξψηεο πξσηλέο ψξεο , ζηελ έλαξμε ηεο εξγαζίαο , 

φηαλ δειαδή θεχγνπλ ηα πξντφληα απφ ηελ απνζήθε πξνο ηνπο πειάηεο ,ελψ νη 

εξγαζίεο παξαιαβήο γίλνληαη πξνο ην ηέινο ηεο εξγαζίαο ,φηαλ θηάλνπλ πιένλ ζηελ 

απνζήθε ηα πξντφληα απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ( παξαγσγνχο ρνλδξέκπνξνπο 

θιπ).Παξαθάησ αθφινπζε ε αλάιπζε  ησλ βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθηεινχληαη 

ζε κηα απνζήθε ή ζε έλα θέληξν  δηαλνκήο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ.   

6.2.1. Παξαιαβή ησλ πξντόλησλ  

Όπσο απεηθνλίδεηαη  θαη ζην παξαθάησ ζρήκα (ζρήκα 6) ,ε δηαδηθαζία ηεο 

παξαιαβήο απνηειεί ηελ πξψηε δηαδηθαζία ζηελ νπνία ππφθεηηαη ην δηαθηλνχκελν 

πξντφλ φηαλ κεηαθέξεηαη απφ έλα ζηάδην ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζην επφκελν 

 ( Rouwenhorst θαη άιινη ,2000).  

Αθνξά  ηελ εηζαγσγή ησλ πξντφλησλ ζηελ απνζήθε θαη πεξηιακβάλεη εθθφξησζε 

θαη επηζεψξεζε ησλ πξντφλησλ .  

Σα λσπά πξντφληα δηαθηλνχληαη απφ πφξηα ζε πφξηα  κε ηα θνξηεγά . 

Δλδέρεηαη πην πξηλ λα έρεη κεζνιαβήζεη θαη  άιιν κέζν κεηαθνξάο ,φπσο πινία ή 

αεξνπιάλα ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ηα πξντφληα παξάγνληαη ζε ηφπνπο πνπ 
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επξίζθνληαη ζε κεγάιεο απνζηάζεηο απφ ηα θέληξα δηακνλήο ή απνζήθεπζεο  ηνπο 

π.ρ. φπσο ζπκβαίλεη κε ηα εηζαγφκελα εηδή . 

Σα πξντφληα κεηαθέξνληαη ζπζθεπαζκέλα ζε παιέηεο θαη εθθνξηψλνληαη κε ηε 

ρξήζε πεξνλνθφξσλ νρεκάησλ ( Broekmelen ,1998).Ζ θάζε παιέηα θέξεη έλα 

πξνθαζνξηζκέλν αξηζκφ δεπηεξνγελψλ ζπζθεπαζηψλ ,φπσο θηβψηηα ή ηειάξα . Ζ 

κφλε πεξίπησζε ζηελ νπνία ηα πξντφληα δελ παξαιακβάλνληαη ζε παιέηα είλαη 

φηαλ κεηαθέξνληαη κε αεξνπιάλν . ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε , ηα πξντφληα 

κεηαθέξνληαη ζε κεηαιιηθνχο πεξηέθηεο , εθθνξηψλνληαη θαη ζηε ζπλέρεηα 

ηνπνζεηνχληαη ζε παιέηεο . ηελ πεξίπησζε πνπ ηα πξντφληα θαηαθζάλνπλ ζε 

παιέηεο πνπ έρνπλ ππνζηεί δεκίεο , ρσξίο λα εθθνξησζνχλ απφ ηελ θαηεζηξακκέλε 

παιέηα , ηνπνζεηνχληαη  επάλσ ζε άιιε . Με απηή ηε κέζνδν ηα πξντφληα κπνξνχλ 

λα απνζεθεπηνχλ ρσξίο λα ππάξρεη θίλδπλνο θαηάξξεπζεο ηεο θαηεζηξακκέλεο 

παιέηαο θαη ηαπηφρξνλα απνθεχγεηε ε ρξνλνβφξα δηαδηθαζία ηεο 

απνπαιεηνπνίεζεο  θαη επαλαπαιεηνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ. 

 

6.2.2.Έιεγρνο πνηόηεηαο θαηά ηελ παξαιαβή  

 

Αθνχ γίλεη ε εθθφξησζε ησλ παιεηψλ ,ηα πξντφληα ππφθεηληαη ζε πνηνηηθφ έιεγρν. 

Γηαθξίλνληαη δπν εηδψλ πνηφηεηεο , ε θπζηθή θαη ή εκπνξηθή . 

πκθψλα κε ηνλ Βαζηιάθε (2006) σο θπζηθή πνηφηεηα ελλνείηαη ε ζεσξεηηθή , ελψ 

σο εκπνξηθή αλαθέξεηαη ε πνηφηεηα πνπ πξέπεη λα έρεη ην πξντφλ γηα λα γίλεη 

απνδεθηφ απφ ηνπο θαηαλαισηέο .ηα λσπά νπσξνθεπεπηηθά , νη κεηξήζεηο πνπ 

γίλνληαη αθνξνχλ θπξίσο ην θαζαξφ βάξνο θαη ηε ζπγθέληξσζε ζαθράξσλ ηνπ 

πξντφληνο. Ζ πεξηεθηηθφηεηα ζε ζάθραξα ππνδεηθλχεη ην ζηάδην σξίκαλζεο ζην 

νπνίν βξίζθεηαη ην πξντφλ ( Thompson 1996). Ο έιεγρνο ηεο πεξηεθηηθφηεηαο ζε 

ζάθραξα γίλεηαη ζπλήζσο κε ηε κέηξεζε ησλ ζπλνιηθψλ πδαηνδηαιηηψλ ζηεξεψλ κε 

ηε βνήζεηα δηαζιαζίκεηξνπ . ε κεξηθά πξντφληα φπσο ηα ξνδάθηλα θαη ηα 

αβνθάλην κεηξάηαη θαη ε χθε , κε ηε ρξήζε ζπζθεπήο ειέγρνπ πίεζεο (Thompson 

1996 ; Abbott,1999). Ζ δηαδηθαζία πνηνηηθνχ έιεγρνπ εμεηδηθεχεηαη ζχκθσλα κε ηηο 

αλάγθεο ηνπ θάζε είδνπο πξντφληνο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε εμέηαζε 

δείγκαηνο απφ ην παιεηνπνηήκελν πξντφλ ή κε ηε κεηαθνξά δείγκαηνο ζε 

πξνδηαινγεηήξην νπνχ γίλεηαη δηαρσξηζκφο ησλ  θαξπψλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε 

ην κέγεζνο ζε θαηεγνξίεο ή ζε πνηφηεηεο (Βαζηιαθαθήο ,2006). Σα πξντφληα 
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ειέγρνληαη επίζεο εμσηεξηθά γηα ηπρφλ ειαηηψκαηα. Ζ εμσηεξηθή εκθάληζε ηνπ 

πξντφληνο ειέγρεηαη είηε ππνθεηκεληθά κε ηε ρξήζε πξφηππσλ θσηνγξαθηψλ σο 

νδεγνχο νη νπνίεο κπνξεί λα απεηθνλίζνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο θάζεηο σξίκαλζεο ελφο 

πξντφληνο ,ηηο ρξσκαηηθέο θιίκαθεο θαη αλαιπηηθέο πεξηγξαθέο .Ζ εκθάληζε πνιιέο 

θνξέο ρξεζηκνπνηείηαη θαη σο νδεγφο γηα ηελ ηαμηλφκεζε ζε δηαθνξεηηθέο πνηνηηθέο 

θαηεγνξίεο (Abbot, 1999). Ο πνηνηηθφο έιεγρνο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί είηε επί 

ηφπνπ , είηε κε ηε κεηαθνξά ηνπ δείγκαηνο ζην εξγαζηήξην ηεο κνλάδαο ηεο 

απνζήθεπζεο . Ζ αμηνιφγεζε ηεο εμσηεξηθήο εκθάληζεο ελφο πξντφληνο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην έιεγρν ησλ ζαθράξσλ θαη ελφο έιεγρνπ ζπκπίεζεο ζπλήζσο 

επαξθνχλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ θαηά ηελ παξαιαβή ηνπ 

πξντφληνο.   

 

6.2.3. Απνκάθξπλζε πξντόληνο  

Μφιηο νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ , κε ηε ρξήζε 

πεξνλνθφξσλ νρεκάησλ ,μεθίλα ε απνκάθξπλζε ησλ παιεηψλ απφ ην ρψξν 

παξαιαβήο . Δίηε πξνσζνχληαη πξνο ηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο ,είηε 

απνζηέιινληαη απεπζείαο πξνο ην ρψξν απνζηνιήο παξαγγειηψλ. Ζ δεχηεξε 

δηαδηθαζία , ε απνκάθξπλζε ηνπ πξντφληνο ρσξίο λα απνζεθεχεηαη νλνκάδεηαη 

cross -docking (Manikas θαη άιινη ,2009). Καηά ηε δηαδηθαζία cross-docking , 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κηα ζεηξά απφ δηαδηθαζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο φπσο 

αλαζπζθεπαζία ,πνηνηηθφο έιεγρνο ,θιπ.  

 

ην παξαθάησ ζρήκα γίλεηαη ε απεηθφληζε φισλ ησλ εξγαζηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηε ζηηγκή ηεο παξαιαβήο ηνπ πξντφληνο ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο απνζήθεπζεο.    (βιέπε   ζρήκα 7)  
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ρήκα 7.  Γηαδηθαζίεο ζηελ απνζήθε νπσξνθεπεπηηθώλ  

 

  

 

 

 

  

Cross-docking 

 

Απνζηνιή παξαγγειίαο  

Έιεγρνο πνηόηεηαο  

 

Απνκάθξπλζε πξντφληνο   

Πξνζσξηλή απνζήθεπζε  

πζθεπαζία  

Απνζήθεπζε  

Απαίηεζε πειάηε 

  

Παξαιαβή  

      πξντόληνο  

Καθήο πνηφηεηαο παιέηαο  Παιεηνπνηεκέλν πξντφλ 

ζε θαιή πνηφηεηα  

Σνπνζέηεζε ειαηησκαηηθήο 

παιέηαο πάλσ ζε παιέηα 

Αεξνκεηαθεξφκελν ρσξίο 

παιέηα πξντφλ  

Υηίζηκν παιέηαο  



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ:                                                                                       

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ                                               

 

 

MEMA REZARTA   75 

 

6.2.4. Απνζήθεπζε λσπώλ νπσξνθεπεπηηθώλ 

6.2.4.1. Απαηηήζεηο θαη ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά γηα κηα εγθαηάζηαζε 

απνζήθεπζεο 

 

 
 

 ε γεληθέο γξακκέο, νη εγθαηαζηάζεηο απνζήθεπζεο νπσξνθεπεπηηθψλ είλαη 

ζπλδεδεκέλεο ή ελζσκαησκέλεο  ζε ρψξνπο φπνπ βξίζθνληαη ηα ζπζθεπαζηήξηα      

( packinghouses) ή ζε άιιεο πεξηνρέο φπνπ ππάξρεη ζπγθέληξσζε ηνπ πξντφληνο.  

Δπίζεο , ζπρλά ε απνζήθεπζε κπνξεί  λα αλαιεθζεί ζην αγξφθηεκα, είηε ζε 

θπζηθέο  είηε ζε εηδηθά ζρεδηαζκέλεο εγθαηαζηάζεηο.  Αθφκε θαη θάησ απφ 

ζπλζήθεο κεραληθήο ςχμεο, ε ηνπνζεζία θαη ην ζρεδηαζκφ ηεο απνζεθεπηηθήο 

εγθαηάζηαζεο  έρεη επηπηψζεηο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζηελ  

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ.  Πξψηνλ, ην θιίκα είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα 

ηελ ηνπνζεζία ηεο εγθαηάζηαζεο απνζήθεπζεο.  Γηα παξάδεηγκα, ην πςφκεηξν 

κεηψλεη ηε ζεξκνθξαζία θαηά 10 ° C γηα θάζε 1 000 κέηξα πςφκεηξν.  Δπίζεο, 

απμάλεη ε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ ςχμεο κε ηε δηεπθφιπλζε 

ηεο αληαιιαγήο ηεο  ζεξκφηεηαο κε ηε ζεξκνθξαζία ηνπ  πεξηβάιινληνο, 

κεηψλνληαο έηζη ην θφζηνο ηεο ελέξγεηαο. Ζ  ζθίαζε ηδίσο ζηνπο ηνκείο ηεο 

θφξησζεο θαη εθθφξησζεο , πεξηνξίδεη ηηο  ζεξκηθέο   

δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ ηνκέα θαη ηηο ζεξκνθξαζίεο απνζήθεπζεο. O ζρεδηαζκφο ησλ 

θηηξίσλ είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε. Ο 

ζρεδηαζκφο ηεο εγθαηάζηαζεο απνβιέπεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα αμηνπνίεζε ηνπ 

δηαζέζηκνπ εκβαδνχ , ζηελ άλεηε ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ ,ζηε δηεπθφιπλζε ηεο 

εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηελ ηθαλφηεηα αληαπφθξηζεο ζε κεηαβαιιφκελεο 
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αλάγθεο . Γεληθά , ν ρψξνο ηεο εγθαηάζηαζεο θαηαλέκεηαη κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ 

ρξήζεσλ , φπσο είλαη νη απνζηνιέο , παξαιαβέο ,πξνεηνηκαζία θαη ζπζθεπαζία 

απνζηνιψλ ,απνζήθεπζε, θαη βνεζεηηθνί ρψξνη . 

Ζ εγθαηάζηαζε ηεο απνζήθεπζεο γίλεηαη ζπλήζσο ζε θηίξην ελφο νξφθνπ .Ζ 

δηακφξθσζε ηνπ εζσηεξηθνχ ρψξνπ ππνζηεξίδεη επζεία θαη άκεζε κεηαθίλεζε ησλ 

πξντφλησλ κέζα ζηνπο ρψξνπο ηεο απνζήθεο . Ζ ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ κέζα 

ζηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν πξέπεη λα νδεγεί ζηε κέγηζηε δπλαηή αμηνπνίεζε ηεο 

απνζεθεπηηθήο δπλακηθφηεηαο , ελψ ηαπηφρξνλνο λα δηαζθαιίδεη ηελ νκαιή θαη 

απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο . 

Άιιεο ηερληθέο απαηηήζεηο πνπ ιακβάλνληαη ππφςε, πεξά απφ ηελ γεσγξαθηθή 

ηνπνζεζία  θαη ηηο θπζηθέο  ζπλζήθεο  θαηά ηελ θαηαζθεπή ηεο απνζήθεπζεο 

νπσξνθεπεπηηθψλ είλαη θαη ηα  εμήο ,γηα παξάδεηγκα ην πάησκα κε ηεηξάγσλν 

ζρήκα είλαη πην ζεξκηθά απνηειεζκαηηθή απφ έλα νξζνγψλην . Ζ ζηέγε είλαη ην πην 

ζεκαληηθφ κέξνο ηεο δνκήο επεηδή έρεη ηελ πξνζηαζία ησλ πξντφλησλ απφ ηε βξνρή 

θαη ηελ εθπεκπφκελε ζεξκφηεηα ηεο. Ζ θιίζε ηεο  ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ην εχθνιν 

πέζηκν  ηεο βξνρήο. Οη δηαζηάζεηο ηεο ζηέγεο  ζα πξέπεη λα ππεξβαίλνπλ  ηελ 

πεξίκεηξν ηνπ θηηξίνπ, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ηνίρσλ απφ ηνλ ήιην θαη λα 

πξνζθέξεη κηα μεξή πεξηνρή γχξσ απφ ην θηίξην ζην βξνρεξφ θαηξφ .  Σα δάπεδα 

πξέπεη λα είλαη απφ ζθπξφδεκα, απνκνλσκέλα απφ ηελ πγξαζία ηνπ εδάθνπο, θαη 

απμεκέλα λα απνθεπρζεί ε δηείζδπζε ηνπ λεξνχ.  Οη πφξηεο πξέπεη λα είλαη αξθεηά 

επξέσο γηα κεραληθή δηαθίλεζε. Οη εγθαηαζηάζεηο απνζήθεπζεο πξέπεη λα 

θαζαξίδνληαη ζρνιαζηηθά πξηλ απφ ηελ ρξήζε .  Απηφ πεξηιακβάλεη βνχξηζηζκα θαη 

πιχζηκν ησλ ηνίρσλ θαη δαπέδσλ γηα ηελ εμάιεηςε ηεο βξσκηάο  θαη  ησλ 

νξγαληθψλ  ππνιεηκκάησλ  πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ηα έληνκα ιηκάλη θαη ηηο 

αζζέλεηεο.  Πξηλ ηα πξντφληα λα  θπθινθνξήζνπλ ζηελ απνζήθε, ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε επηζεψξεζε θαη ε πξνδηαινγή ηνπο  . Απηφ γίλεηαη πξνθεηκέλνπ 

λα αξζνχλ φιεο νη πηζαλέο πεγέο κφιπλζεο γηα ην ππφινηπν θνξηίν. Σα πξντφληα ζα 

πξέπεη λα ζηνηβάδνληαη θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ππάξρεη ειεχζεξε θπθινθνξία 

ηνπ αέξα.  Καηά ηε δηάξθεηα ηεο απνζήθεπζεο, πξέπεη επίζεο λα είλαη δπλαηή ε 

δηελέξγεηα επηζεσξήζεσλ γηα ην πνηνηηθφ έιεγρν .  Αλ ε εγθαηάζηαζε απνζήθεπζεο 

γεκίζεη θαηά ηε δηάξθεηα κηαο καθξάο πεξηφδνπ ζπγθνκηδήο, ζα πξέπεη λα 

νξγαλσζεί γχξσ απφ ηηο αξρέο ηνπ ζπζηήκαηνο FI-FO «First In First Out" , 
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δειαδή πξψην κέζα-πξψην έμσ
22

 .Σν ζχζηεκα FI-FO εθαξκφδεηαη απζηεξά ,θαηά 

θαλφλα ζπκθψλα κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ISO 9000 ή 9001 ζηα πξντφληα πνπ έρνπλ 

ιίγεο κέξεο δσήο φπσο ηα εππαζή λσπά νπσξνθεπεπηηθά. Γεληθά ηα πξντφληα 

πξέπεη λα ηνπνζεηνχληαη θαηά ηξφπν πνπ κεηαθηλνχληαη ειάρηζηα .Οη κεηαθηλήζεηο 

ησλ πξντφλησλ κέζα ζηελ απνζήθε επηθέξνπλ θφζηνο ιφγσ απαζρφιεζεο 

πξνζσπηθνχ , κεραλεκάησλ θαη θαηάιεςεο ρψξνπ. 

Σν κέγεζνο ησλ δηαδξνκψλ ηείλεη λα ειαρηζηνπνηείηαη , ψζηε λα απειεπζεξψλεηαη 

πεξηζζφηεξνο ρψξνο γηα αμηνπνίεζε . Φπζηθά ,νη δηαζηάζεηο ησλ δηαδξνκψλ πξέπεη 

εληνχηνηο λα επηηξέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ δηαρείξηζεο ησλ πξντφλησλ 

θαη ηελ κεηαθίλεζε ησλ απνζεθεπκέλσλ εηδψλ . 

Σέινο , ε δηαξξχζκηζε ηεο απνζήθεπζεο πξέπεη λα εθκεηαιιεχεηαη φρη κφλν ην 

εκβαδφλ, αιιά θαη ην χςνο ηνπ θηηξίνπ . πκπαξαζηαηηθά , ε δηαξξχζκηζε ηεο 

απνζήθεπζεο απνζθνπεί ζηελ επίηεπμε απνηειεζκαηηθήο αμηνπνίεζεο ηνπ 

δεδνκέλνπ ρψξνπ θαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηεο 

απνζήθεο . 

6.2.4.2. Μέζνδνη θαη ζπζηήκαηα απνζήθεπζεο. 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο κνξθέο θαη κέζνδνη απνζήθεπζεο, ε επηινγή ησλ νπνίσλ 

βαζηθά εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηνπ αγξνηηθνχ πξντφληνο πνπ πξφθεηηαη λα 

απνζεθεπηεί θαη θπζηθά θαη απφ ην θφζηνο  απνζήθεπζεο .Δλψ ε κέγηζηε δηάξθεηα 

απνζήθεπζεο κίαο ζπγθνκηζκέλεο ζνδεηάο εμαξηάηαη απφ ην ηζηνξηθφ ηεο 

παξαγσγήο ηεο, ηελ πνηφηεηα θαη ην ζηάδην ηεο ζπιιεθηηθήο σξηκφηεηαο θαη επίζεο 

απφ ηηο δηαδηθαζίεο ζπγθνκηδήο θαη ρεηξηζκνχ αιιά θαη απφ ην πεξηβάιινλ 

απνζήθεπζεο. Ζ δηάξθεηα απνζήθεπζεο πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί ζηελ πξάμε 

ελδέρεηαη λα είλαη δηαθνξεηηθή θαη πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε  νη εμήο ζεκαληηθέο   

παξάγνληεο (Frelectra ,2003) : 

 - Γελ επηδέρνληαη φια ηα λσπά πξντφληα απνζήθεπζε.  

- Oξηζκέλα πξντφληα είλαη πηζαλφ λα ρξεηάδνληαη εηδηθή κεηαζπιιεθηηθή 

επεμεξγαζία, φπσο «κεζσξίκαλζε» ή «θέξσκα» πξηλ απφ ηελ επηηπρή απνζήθεπζή 

ηνπο. 

- Ζ δνκή ηεο αγνξάο ή ε πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ ελδέρεηαη λα παξνπζηάδνπλ 

νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία λα δεκηνπξγνχλ πεξηνξηζκνχο θαη λα ζέηνπλ ηα 

                                                 
22

 ηθληψηεο Κ.(1997) «Logistics management .Θεσξία θαη Πξάμε» Αζήλα  
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απνζεθεπκέλα πξντφληα ζε αληαγσληζηηθά κεηνλεθηηθφηεξε ζέζε ζε ζχγθξηζε κε 

πξντφληα πνπ έρνπλ κφιηο ζπγθνκηζηεί.  

-Αεξηδόκελνη απνζεθεπηηθνί ρώξνη . Πξηλ απφ ηελ εκθάληζε ηεο ςχμεο, ε 

αεξηδφκελε απνζήθεπζε ήηαλ ην κνλαδηθφ δηαζέζηκν κέζν γηα ηελ απνζήθεπζε 

λσπψλ πξντφλησλ θαη ζήκεξα ε ρξήζε ηεο εμαθνινπζεί λα είλαη δηαδεδνκέλε ζε 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν γηα πνηθίια πξντφληα. Ζ αεξηδφκελε απνζήθεπζε αμηνπνηεί 

ηνλ αέξα ηεο αηκφζθαηξαο θαη ρξεζηκνπνηεί ειεγρφκελν αεξηζκφ γηα ηελ ςχμε ησλ 

πξντφλησλ θαη ηε δηαηήξεζε ρακειφηεξσλ ζεξκνθξαζηψλ. Ο θαιφο αεξηζκφο, νη 

ζσζηέο ζπλζήθεο θαη ε θαιή δηαρείξηζε ζηελ απνζήθε ζπκβάιινπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα σο πξνο ην θφζηνο. Απαηηεί πνιχ κηθξφηεξεο επελδχζεηο 

θεθαιαίσλ, έρεη κηθξφηεξν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ζε ζρέζε κε ηελ ςπρξή απνζήθεπζε 

θαη είλαη απνιχησο επαξθήο γηα νξηζκέλεο θαιιηέξγεηεο θαη ζπλζήθεο φπνπ: 

-ε παξαγσγή απνζεθεχεηαη γηα ηνπηθή ρξήζε· 

-νη θαιιηέξγεηεο πνπ πξφθεηηαη λα απνζεθεπζνχλ έρνπλ ζρεηηθά καθξά θπζηθή 

δηάξθεηα απνζεθεπηηθήο δσήο· 

-είλαη εθηθηή ε ηαθηηθή επηζεψξεζε γηα ηελ αθαίξεζε εζηηψλ αιινίσζεο· 

-ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά ζεξκνθξαζίαο κεηαμχ εκέξαο θαη λχρηαο, γηα 

παξάδεηγκα ζε πςφκεηξα άλσ ησλ 1000 κέηξσλ θαη ζε πην εχθξαηα 

γεσγξαθηθά πιάηε 

-ε απνζήθεπζε είλαη αλαγθαία γηα ζρεηηθά βξαρείεο πεξηφδνπο. 

ε ηδαληθέο ζπλζήθεο, νη αεξηδφκελνη απνζεθεπηηθνί ρψξνη απαηηνχλ ρακειέο 

ζεξκνθξαζίεο λχρηαο θαη ην θηίξην πξέπεη λα πξνζηαηεχεηαη απφ ηελ ειηαθή 

ζέξκαλζε κε ηερληθέο φπσο ηα δέληξα ζθίαζεο, ηε βαθή ηνπ θηηξίνπ κε ιεπθφ 

ρξψκα θαη δηπιά επελδεδπκέλα ηνηρψκαηα. Σν θηίξην ζα πξέπεη λα έρεη ηέηνηα ζέζε 

ψζηε λα δηαθφπηνληαη νη λπρηεξηλνί άλεκνη. Όηαλ κεηψλεηαη ε ζεξκνθξαζία ηνπ 

αέξα πνπ πεξηβάιεη ην θηίξην ζε επίπεδα ρακειφηεξα απφ απηά ηεο παξαγσγήο, 

ζπλήζσο ηε λχρηα, επηηξέπεηαη ε ξνή ηνπ αέξα κέζα ζηελ απνζεθεπκέλε παξαγσγή 

κε ην άλνηγκα ησλ παξαζχξσλ. Απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί λα απηνκαηνπνηεζεί θαη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ αλεκηζηήξεο γηα ηελ αχμεζε ηεο ξνήο ηνπ αέξα. 

Ο εηζεξρφκελνο αέξαο ζπκβάιιεη ζηελ ςχμε θαη ηελ αχμεζε ηεο πγξαζίαο ηεο 

απνζήθεο. Απηφο ν ηχπνο απνζήθεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε δηαηήξεζε 

ηεο παηάηαο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρεηκψλα (γηα ηξεηο έσο ελλέα κήλεο) δεδνκέλνπ 

φηη έρεη πξνεγεζεί ε κεζσξίκαλζε θαη ε επεμεξγαζία γηα κείσζε ηεο βιάζηεζεο. 
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Σα θξεκκχδηα θαη ηα ζθφξδα κπνξνχλ επίζεο λα απνζεθεπηνχλ κε ηνλ ίδην ηξφπν 

αιιά ζε ρακειφηεξεο πγξαζίεο. ηα θξεκκχδηα ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο κεηαμχ 

ησλ πνηθηιηψλ θαη ησλ ηφπσλ παξαγσγήο. Σα ιάραλα, ηα θαξφηα, ηα θνινθχζηα, ηα 

κήια θαη ηα αριάδηα έρνπλ απνζεθεπηεί απνηειεζκαηηθά κε ηε ρξεζηκνπνίεζε 

απηήο ηεο ηερληθήο. 

-Άιιεο απιέο κέζνδνη απνζήθεπζεο 

Σάθξνη. Πξφθεηηαη γηα απιέο, θζελέο θαηαζθεπέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

απνζήθεπζε ξηδψλ θαη θνλδχισλ, ηδίσο παηάηαο. Οη παηάηεο ηνπνζεηνχληαη επάλσ 

ζε έλα ζηξψκα άρπξνπ πιάηνπο 1 έσο 3 κέηξσλ, ζε ζεξκά θιίκαηα φκσο ην πιάηνο 

δελ μεπεξλά ην 1,5 κέηξν. Καηά κήθνο ηνπ θάησ κέξνπο ηνπνζεηείηαη έλαο αγσγφο 

αεξηζκνχ. Οη ζηνηβαγκέλεο παηάηεο θαιχπηνληαη απφ ζπκπηεζκέλν άρπξν πάρνπο 

πεξίπνπ 20 εθ. θαη ζηε ζπλέρεηα θαιχπηνληαη κε ρψκα, ρσξίο ζπκπίεζε, βάζνπο έσο 

30 εθ. Σν ζχζηεκα απνζήθεπζεο ζε ηάθξνπο κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί 

πξνζαξκνδφκελν ζε δηάθνξεο θιηκαηηθέο ζπλζήθεο. ε ζεξκά θιίκαηα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θάιπςε κε επηπιένλ άρπξν αληί γηα ρψκα γηα πξφζζεην αεξηζκφ. 

-Δηδηθέο ζηελέο θαηαζθεπέο κεηαιιηθνύ πιέγκαηνο , είλαη ηα εηδηθά θηβψηηα 

(windbreaks), ηχπνπ θαιαζηνχ, πιάηνπο πεξίπνπ 1 κέηξνπ θαη χςνπο 2 κέηξσλ, 

νπνηνπδήπνηε κήθνπο, νη νπνίεο ηνπνζεηνχληαη ζε κία αλπςσκέλε μχιηλε βάζε θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα βξαρεία απνζήθεπζε μεξψλ θξεκκπδηψλ ζηνλ αγξφ. Σα 

θξεκκχδηα θαιχπηνληαη ζην πάλσ κέξνο κε έλα ζηξψκα άρπξνπ 30 εθ., ην νπνίν κε 

ηε ζεηξά ηνπ ζπγθξαηείηαη απφ έλα θχιιν πνιπαηζπιελίνπ πνπ πξνζαξκφδεηαη ζην 

κεηαιιηθφ πιέγκα. Ο αλεκνθξάθηεο 

θαηαζθεπάδεηαη ζηηο ζσζηέο γσλίεο ζε 

ζρέζε κε ηνλ επηθξαηνχληα άλεκν γηα ηελ 

εμαζθάιηζε κέγηζηεο μήξαλζεο θαη 

αεξηζκνχ. Σα θξεκκχδηα κπνξνχλ επίζεο λα 

πιερζνχλ ζε πιεμίδεο θαη λα θξεκαζηνχλ ζε 

έλα δξνζεξφ, μεξφ κέξνο φπνπ δηαηεξνχληαη 

γηα αξθεηνχο κήλεο. 

- Φπρξή απνζήθεπζε. ε εκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο κεγάιεο θιίκαθαο, ε ςπρξή 

απνζήθεπζε απνηειεί ηκήκα κίαο ςπρξήο 

αιπζίδαο (cold chain) γηα ηελ εθηέιεζε 
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ηαθηηθψλ απνζηνιψλ πξντφλησλ απφ ηηο πεξηνρέο παξαγσγήο ζηηο αγνξέο θαη ηνπο 

ιηαλνπσιεηέο ησλ πφιεσλ. Πξφθεηηαη γηα κία ηδηαίηεξα ζχλζεηε δηαδηθαζία πνπ 

απαηηεί εμεηδηθεπκέλε νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε. Φπθηηθέο εγθαηαζηάζεηο 

απνζήθεπζεο κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα καθξφρξνλε απνζήθεπζε 

επνρηαθψλ θαιιηεξγεηψλ, φπσο παηαηψλ θαη θξεκκπδηψλ. Ζ δηάξθεηα 

απνζεθεπηηθήο δσήο νξηζκέλσλ θξνχησλ, φπσο ηα κήια, κπνξεί λα παξαηαζεί κε 

ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο ςχμεο κε έλα ειεγρφκελν πεξηβάιινλ, απνηεινχκελν απφ έλα 

κίγκα νμπγφλνπ θαη δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. Απηέο νη ηειεπηαίεο είλαη δαπαλεξέο 

δηαδηθαζίεο κε πςειφ θφζηνο ζπληήξεζεο θαη ιεηηνπξγίαο θαη απαηηνχλ 

εμεηδηθεπκέλε θαη έκπεηξε δηαρείξηζε. ηελ ηερληθή βηβιηνγξαθία δίλεηαη ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηελ απνζήθεπζε κε ςχμε, αιιά ε επέθηαζε ηεο κεηαζπιιεθηηθήο δσήο 

κπνξεί λα επηηεπρζεί ρσξίο ηεο επέλδπζε ζε αθξηβφ εμνπιηζκφ. Πξαθηηθά ε 

πνηφηεηα ηεο παξαγσγήο θαη ε εμαζθάιηζε πγξαζίαο θαη ζθηεξψλ ζπλζεθψλ είλαη 

νη πξψηεο πξνηεξαηφηεηεο. Ζ απνζήθεπζε ζε ειεγρφκελε αηκφζθαηξα πεξηιακβάλεη 

ηελ ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ ζε έλαλ αεξνζηεγή ςπθηηθφ ζάιακν φπνπ παξέρεηαη 

ε δπλαηφηεηα θπζηθήο αλαπλνήο ηνπ θξνχηνπ κε ζθνπφ ηε κείσζε ηνπ νμπγφλνπ 

θαη ηελ αχμεζε ηεο πεξηεθηηθφηεηαο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα ζηελ αηκφζθαηξα ηνπ 

ζαιάκνπ. πλήζσο, γηα ηελ απνζήθεπζε κήισλ ε πεξηεθηηθφηεηα ζε νμπγφλν 

κεηψλεηαη θαηά πεξίπνπ 3% θαη ην δηνμείδην ηνπ άλζξαθα αθήλεηαη λα απμεζεί απφ 

1 έσο 5%. Ζ αηκφζθαηξα απηή κπνξεί λα παξαηείλεη ηε δηάξθεηα απνζεθεπηηθήο 

δσήο ησλ κήισλ θαηά αξθεηνχο κήλεο θαη επηηξέπεη ηε δηάζεζε λσπψλ κήισλ ζηελ 

αγνξά θάζε κήλα ηνπ έηνπο. Ζ ηερλνινγία απηή απαηηεί αθξηβνχο ζαιάκνπο 

απνζήθεπζεο θαη ζηελή παξαθνινχζεζε ηεο ζχλζεζεο ηεο αηκφζθαηξαο. 

Σειεπηαία, έρεη θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο ε λέα ηερλνινγία ηεο απνζήθεπζεο ζε 

ζπλζήθεο ρακειήο πίεζεο. Ζ ηερλνινγία απηή βαζίδεηαη ζηε δηαηήξεζε κεησκέλεο 

πίεζεο ζηνλ απνζεθεπηηθφ ςπθηηθφ ζάιακν κέζσ αληιηψλ θελνχ. ην ζχζηεκα 

απηφ ηα πξντφληα ηνπνζεηνχληαη ζε έλα ξεχκα ξνήο ηδηαίηεξα πγξνχ αέξα, ην νπνίν 

δηαηεξείηαη ζε κεησκέλε πίεζε θαη ειεγρφκελε ζεξκνθξαζία. Τπφ ηηο ζπλζήθεο 

απηέο, ηα αιθαινεηδή πνπ απνδεζκεχνληαη απφ ηα πξντφληα θαη πεξηνξίδνπλ ηε 

δηάξθεηα ηεο απνζεθεπηηθήο ηνπο δσήο απνκαθξχλνληαη κέζσ ηνπ αέξα.   
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6.2.5. Γηαδηθαζίεο εμαγσγήο θαη απνζηνιήο  παξαγγειηώλ  

Ζ δηαδηθαζίεο εμαγσγήο μεθηλνχλ κε ηελ αλάθηεζε πξντόλησλ δειαδή , κε ηελ 

ζπγθέληξσζε ,κε ην κάδεκα κε ηελ πεξηζπιινγή ησλ πξντόλησλ (order 

picking)θαη ηελ απνκάθξπλζε ηνπο απφ ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν απνζήθεπζεο κε 

ζθνπφ ηελ εθπιήξσζε ηεο παξαγγειίαο ηνπ πειάηε (Drury θαη άιινη, 2002 ; 

θηληψηεο 1997). Απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφκαηα ή 

ρεηξνθίλεηα .Σν αλαθηεκέλν πξντφλ κπνξεί λα κεηαθεξζεί απεπζείαο ζην ρψξν 

ζπγθέληξσζεο ηεο παξαγγειίαο ή εάλ απαηηείηε ηα πξντφληα κεηαθέξνληαη ζην 

ρψξν ηππνπνίεζεο θαη ζπζθεπαζίαο .(Rouwenhorst θαη άιινη) ηελ δεχηεξε 

πεξίπησζε, ε δηαδηθαζία ηεο ηππνπνίεζεο αθνξά ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ 

αλαθηεκέλνπ πξντφληνο ζε δηαθνξεηηθέο πνηφηεηεο ζπκθψλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ 

πειαηψλ. ηελ πεξίπησζε ηεο δηαρείξηζεο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ ,ε ηππνπνίεζε 

είλαη ε δηαδηθαζία πνπ πξνεγείηαη ηεο ζπζθεπαζίαο . Γεληθά ε δηαδηθαζία 

αλάθηεζεο ησλ πξντφλησλ είλαη πιένλ ρξνλνβφξα θαη επίπνλε θαη θνπηαζηηθή θαη 

ιηγφηεξν κεραλνπνηεκέλε εξγαζία  απφ φιεο ηηο άιιεο δηαδηθαζίεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε κηα κνλάδα απνζήθεπζήο θαη δηακνλήο νπσξνθεπεπηηθψλ . 

Μπνξεί λα θαηαλαιψλεη κέρξη 50 ή θαη 60 % ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ φισλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζηε κνλάδα (Drury θαη άιινη ,2002;Mans, 1998 

). Ο ρξφλνο πνπ αθηεξψλεηαη γηα ηελ αλάθηεζε εμαξηάηαη απφ ην ζεκείν φπνπ 

βξίζθνληαη ηα πξντφληα πνπ πξέπεη λα αλαθηεζνχλ θαη απφ ην ρσξνηαμηθφ 

ζρεδηαζκφ ησλ απνζεθεπηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ . Γηα λα κεησζεί ζην ειάρηζην ν 

ρξφλνο πνπ αθηεξψλεηαη ζηε αλάθηεζε, ζα πξέπεη ηα πξντφληα λα ηνπνζεηνχληαη 

κέζα ζηελ απνζήθε ζχκθσλα κε ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο θαη δήηεζεο ηνπο .Σα 

πξντφληα πνπ παξνπζηάδνπλ  ηε κεγαιχηεξε δήηεζε ζα πξέπεη λα απνζεθεχνληαη ζε 

ρψξνπο πνπ είλαη πξνζηηνί πην άκεζα θαη γξήγνξα απφ ην πξνζσπηθφ θαη πην θνληά 

ζην ρψξν ζπγθέληξσζεο θαη απνζηνιήο παξαγγειηψλ (Bryzner , 1996). Ζ βειηίσζε 

εο δηαδηθαζίαο ηεο αλάιεςεο ησλ παξαγγειηψλ ζπλδέεηαη κε ηελ ειαρηζηνπνίεζε 

ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ αλάθηεζεο ηεο παξαγγειίαο απφ ηνπο απνζεθεπηηθνχο 

ρψξνπο ή νπνία εμαξηάηαη απφ ηέζζεξεηο παξάγνληεο (Caron θαη άιινη , 1998): 

-Υξφλνο κεηαθίλεζεο πνπ αληηζηνηρεί ζην ρξφλν πνπ δηαξθεί ε θίλεζε ηνπ 

ππεπζχλνπ γηα ηελ αλάθηεζε ηνπ πξντφληνο ζηνπο δηαδξφκνπο ηνπ απνζεθεπηηθνχ 

ρψξνπ. 
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-Υξφλνο δηεθπεξαίσζεο δηαδηθαζηψλ αλάθηεζεο , πνπ αληηζηνηρεί ζην ρξφλν πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ αλαδήηεζε ηνπ πξντφληνο , ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο αλάθηεζεο 

θαη ηεο ζπκπιήξσζεο ησλ απαξαίηεησλ εγγξαθψλ . 

-Υξφλνο εξγαζηψλ δηαρείξηζεο πνπ αληηζηνηρεί ζην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηηο 

δηαρεηξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο ζηελ έλαξμε θαη ζην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο αλάιεςεο 

παξαγγειηψλ , φπσο π.ρ. ε ζπγθέληξσζε φισλ ησλ απαξαηηήησλ εξγαιείσλ 

αλάθηεζεο , ηελ πξνκήζεηα ηνπ εγγξάθνπ αλάιεςήο παξαγγειίαο ,δειαδή ε ιίζηα 

κε ηα πξντφληα πνπ πξέπεη λα αλαθηεζνχλ απφ ηελ απνζήθε θιπ. 

-Υξφλνο αλακνλήο κεηαμχ δπν δηαδηθαζηψλ αλάιεςεο πξντφλησλ παξαγγειηάο . 

Πέξα απφ ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο , ε δηάξθεηα θαη ην θφζηνο αλάθηεζεο κηαο 

παξαγγειίαο εμαξηάηαη θαη απφ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ππφ ην νπνίν ιεηηνπξγεί ν 

απνζεθεπηηθφο ρψξνο . Οη απνζεθεπηηθνί ρψξνη θαη ηα θέληξα δηαλνκήο ησλ λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ αθνινπζνχλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ην ζπκβαηηθφ ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο απνζήθεπζεο (Rouwenhorst θαη άιινη ,2000)..πκθψλα κε απηφ ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο , ν ππεχζπλνο γηα ηελ αλάθηεζε ηνπ πξντφληνο – ρεηξηζηήο 

πεξνλνθφξνπ- ζα πξέπεη λα θηλεζεί κέζα ζηελ απνζήθε πξνο αλαδήηεζε ηεο ζέζεο 

πνπ βξίζθεηαη ην πξντφλ. Ο ππεχζπλνο αλάθηεζεο αθηεξψλεη πεξηζζφηεξν απφ 

ην50% ηνπ ρξφλνπ ηνπ γηα λα θηλεζεί κέζα ζην ρψξν ηεο απνζήθεπζεο θαη λα 

κεηαθέξεη ην πξντφλ απφ εθεί ζην ρψξν ζπγθέληξσζεο ηεο παξαγγειηάο (Mans 

,1996; de Koster ,1998). Σν ππφινηπν 15% ηνπ ρξφλνπ ηνπ αθηεξψλεη ζηελ 

αλαδήηεζε ηνπ πξντφληνο κέζα ζηελ απνζήθε θαη ην 10% ζηελ απνκάθξπλζε ηνπ 

πξντφληνο απφ ην ξάθη θαη ην ππφινηπν ρξφλν πνπ ηνπ απνκείλεη πεξίπνπ 20% ζε 

άιιεο δξαζηεξηφηεηεο (Mans , 1996).   

 

6.2.5.1. πγθέληξσζε θνξηηώλ ζην ρώξν απνζηνιήο  

Ο ρψξνο απνζηνιήο είλαη ην κέξνο ηεο απνζήθεπζεο ζην νπνίν ζπγθεληξψλνληαη ηα 

πξντφληα ηα νπνία έρνπλ παξαγγείιεη νη πειάηεο ηεο επηρείξεζεο θαη είλαη πιένλ  

έηνηκα λα θχγνπλ θαη  λα πάλε ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο .  

Ο ρψξνο απνζηνιήο δελ έρεη θάπνην ηδηαίηεξν εμνπιηζκφ , άιια ηα παηψκαηα ηνπ 

είλαη δηαγξακκηζκέλν έηζη ψζηε λα ηνπνζεηνχληαη θαη λα ζπγθεληξψλνληαη ηα 

πξντφληα ζε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία αλά θνξηεγφ δηακνλήο ή αλά πειάηε .     

Ζ επηηπρή εξγαζία ζπγθέληξσζεο θαη πεξηζπιινγήο ησλ κνλάδσλ ζην ρψξν 

απνζηνιήο  ζπκθψλα κε ηελ  παξαγγειία ησλ πειαηψλ έρεη άκεζα ζρέζε κε ηελ 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ:                                                                                       

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ                                               

 

 

MEMA REZARTA   83 

 

ζσζηή εμππεξέηεζε ηνπο θαη ηελ επηηπρή εθαξκνγή ησλ logistics .Σα ιάζε ζ‟ απηφ 

ην ρψξν θνζηίδνπλ πάξα πνιχ γηαηί εάλ δελ έρνπλ ζπιιερηεί ηα πξντφληα πνπ ζέιεη 

ν πειάηεο ηφηε  απηά ζα πξέπεη λα επηζηξαθνχλ ζην ζεκείν πνπ ήηαλ. Απηφ  

επηβαξχλεη ηελ επηρείξεζε   κε επηπιένλ θφζηε εξγαζίαο , θφπνο , ράζηκν ρξφλνπ 

θαη θαζπζηέξεζε ηεο πξαγκαηνπνίεζεο απνζηνιήο παξαγγειηψλ πξνο ηνπο πειάηεο 

θαη ζπλεπψο  ηε κε ηθαλνπνίεζε ηνπο εμαηηίαο έιιεηςεο ζην απαξαίηεην ρξφλν  ησλ 

αλαγθαίσλ  πξντφλησλ. Οπφηε θάζε θνξά πξηλ ηα πξντφληα πξνρσξήζνπλ ζην 

πξννξηζκφ ηνπο  πξνεγείηαη ε δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ ηεο παξαγγειίαο . 

 Ακέζσο αθνχ ζπγθεληξσζνχλ ηα πξντφληα ηεο παξαγγειίαο , απηά ζηε ζπλέρεηα 

ειέγρνληαη .Γηεμάγνληαη δπν εηδψλ έιεγρνη :έλαο πνπ αθνξά ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

πξντφλησλ θαη δηεμάγεηαη απφ ηελ νκάδα πνηνηηθνχ ειέγρνπ θαη έλαο πνπ δηεμάγεηαη 

απφ ην πξνζσπηθφ πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ αλάθηεζε πεξηζπιινγή θαη 

ζπγθέληξσζε ηεο παξαγγειίαο (Manikas θαη άιινη ,2009).Καηά ηνλ πνηνηηθφ 

έιεγρν εμεηάδεηαη ε ζπκκφξθσζε ηνπ πξντφληνο κε ηηο πνηνηηθέο πξνδηαγξαθέο πνπ 

έρεη ζέηεη  ν πειάηεο ,ελψ ην πξνζσπηθφ πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηε ζπγθέληξσζε 

θαη πξνεηνηκαζία ηεο παξαγγειίαο ειέγρεη ψζηε ν αξηζκφο ησλ πξντφλησλ θαη νη 

θσδηθνί απηψλ ζπκθσλνχλ κε ηελ παξαγγειία ηνπ πειάηε . Έηζη  πξηλ λα θηάζνπλ 

ηα θνξηεγά ηεο κεηαθνξάο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί φιεο νη αλαγθαίεο δηαδηθαζίεο 

,έρνπλ πξνεγεζεί νη ζρεηηθέο εξγαζίεο πεξηζπιινγήο ,ηνπ καξθαξίζκαηνο , ειέγρνπ 

θαη θαηακέηξεζεο  ,έρνπλ εθδνζεί φια ηα ηαμηδησηηθά ή ηα ζπλνδεπηηθά έγγξαθα 

,ηα λφκηκα παξαζηαηηθά θαη ηα ηηκνιφγηα θαη ηα πξντφληα είλαη πιένλ έηνηκα γηα 

απνζηνιή ζηνπο πειάηεο .     
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

ΤΚΔΤΑΗΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ 

 
             

          Ζ ζπζθεπαζία θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ είλαη έλα απφ ηα πην 

ζπνπδαία ζηάδηα ζην καθξχ θαη πεξίπινθν ηαμίδη ηνπο απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ 

θαηαλαισηή θαη απνηειεί ίζσο ηελ πην ζεκαληηθή δηαδηθαζία ζε ζρέζε κε απηή ησλ 

άιισλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ ,θαζψο  είλαη ηα πην εππαζή πξντφληα  θαη επνκέλσο  ε 

θαηάιιειε ζπζθεπαζία εμαζθαιίδεη ηελ άξηζηε πνηφηεηα ηνπο (Welby E, 

McGregor B.,2004) αθνχιεο , ηζάληεο δηρηπνχ, πιαζηηθά θαη ράξηηλα θηβψηηα, 

θνππάθηα, ζήθεο θαη δηζθάθηα είλαη θαηάιιεια "δνρεία" γηα ηε δηαρείξηζε, 

κεηαθνξά θαη εκπνξία ησλ λσπψλ πξντφλησλ. Πνιιέο εθαηνληάδεο δηαθνξεηηθνί 

ηχπνη ζπζθεπαζηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηα λσπά πξντφληα ζηελ Διιάδα θαη ην 

εμσηεξηθφ θαη ν αξηζκφο ζπλερίδεη λα απμάλεηαη, θαζψο ε βηνκεραλία παξνπζηάδεη 

θαηλνχξγηα πιηθά θαη ζπζηήκαηα ζπζθεπαζίαο. Αλ θαη ε βηνκεραλία γεληθά 

ζπκθσλεί πσο ε ηππνπνίεζε ησλ ζπζθεπαζηψλ είλαη έλαο ηξφπνο γηα λα κεησζεί ην 

θφζηνο, ε ηάζε ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη γηα  κηα επξεία γθάκα κεγεζψλ 

ζπζθεπαζκέλσλ πξντφλησλ ψζηε λα θαιχπηνπλ ηηο δηάθνξεο αλάγθεο ησλ 

ρνλδξεκπφξσλ, ησλ κηθξψλ θαηαζηεκαηαξρψλ, ησλ δηεπζπληψλ καλαβηθήο ησλ 

νχπεξ Μάξθεηο θαη ησλ θαηαλαισηψλ. 

Ζ ζπζθεπαζία θαη ηα πιηθά ζπζθεπαζίαο ζπλεηζθέξνπλ θαηά έλα κεγάιν κέξνο ζην 

θφζηνο ηεο βηνκεραλίαο λσπψλ πξντφλησλ. Γη' απηφ θαη είλαη ζεκαληηθφ νη 

ζπζθεπαζηέο, νη κεηαθνξείο, νη παξαιήπηεο θαη νη θαηαλαισηέο λα έρνπλ 

θαηαλνήζεη ηελ πνηθηιία ησλ δηαζέζηκσλ δπλαηνηήησλ ζπζθεπαζίαο. ε απηφ ην 

θεθάιαην ζα γίλεη ε πεξηγξαθή γηα κεξηθνχο απφ ηνπο ηχπνπο ζπζθεπαζίαο, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο, ηηο ρξήζεηο, αιιά θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηνπο. 
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7.1. Ζ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖ ΤΚΔΤΑΗΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  

 
Έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ παξαπφλσλ ησλ παξαιεπηψλ λσπψλ πξντφλησλ 

εληνπίδεηαη ζηελ αζηνρία ησλ ζπζθεπαζηψλ πνπ ηα πεξηέρνπλ, εμαηηίαο ηεο ρακειήο 

ηνπο πνηφηεηαο ή ηεο αθαηάιιειεο επηινγήο θαη ρξήζεο ηνπο. Όζνη εκπιέθνληαη 

ζηελ δηαθίλεζε απηψλ ησλ πξντφλησλ (παξαγσγνί , ζπζθεπαζηέο ,κεηαθνξείο θιπ.) 

ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηηο θνηλνηηθέο νδεγίεο δειαδή ζα πξέπεη λα 

εμαζθαιίζνπλ ηελ πγηεηλή ζε θάζε ζηάδην πξηλ θαη κεηά ηελ ζπζθεπαζία ,λα 

ζεζπίδνπλ πξνδηαγξαθέο ή λα θηλνχληαη βάζεη αλαγλσξηζκέλσλ πξνδηαγξαθψλ 

ζηελ ζπζθεπαζία (π.ρ. δηαζηάζεηο ,βάξνο θηβσηψλ ) θαη λα παξέρνπλ φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν θάζε ζπζθεπαζίαο (label 

information  ) ,φπσο :πξνέιεπζε , θαζαξφ θαη κηθηφ βάξνο ,αξηζκφ θηβσηίσλ   ζε 

θάζε ζπζθεπαζία άιια θαη ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ κεηαθνξά (φλνκα , 

πξνέιεπζε εμαγσγέα ,εηζαγσγέα θηι.). Μηα θαηάιιεια ζρεδηαζκέλε ζπζθεπαζία 

πξέπεη λα πεξηέρεη, πξνζηαηεχεη θαη ηαρηνπνηήζεη ην θξέζθν θξνχην ή ην ιαραληθφ 

θαη λα ηθαλνπνηεί φινπο, απφ ηνλ παξαγσγφ σο ηνλ θαηαλαισηή. 

πλήζσο ,ηα ζεκεία ελδηαθέξνληνο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο ζπζθεπαζία 

νπσξνθεπεπηηθψλ  απνηεινχλ νη παξαθάησ : 

1)Ζ  Πνηθηιία : Ζ ηάζε είλαη γηα ρξήζε κεγάισλ ζπζθεπαζηψλ γηα ηνπο 

ζπζθεπαζηέο θαη ηνπο ρνλδξεκπφξνπο θαη κηθξφηεξσλ ζπζθεπαζηψλ γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο. Τπάξρνπλ εθαηνληάδεο δηαθνξεηηθά κεγέζε θαη ηχπνη 

ζπζθεπαζηψλ λσπψλ πξντφλησλ. 

2)Έθθιεζε γηα αγνξά : Τςειήο πνηφηεηαο εθηππψζεηο θαη γξαθηθά 

ρξεζηκνπνηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν γηα λα εληζρχνπλ ηελ εμσηεξηθή 

εκθάληζε ηνπ πξντφληνο θαη λα ην θάλνπλ επηζπκεηφ απφ ηνλ θαηαλαισηή. 

Πνιχρξσκε εθηχπσζε, έληνλα γξάκκαηα θαη ινγφηππα είλαη πιένλ επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελα. 

3)Υξόλνο δσήο :Ζ ζχγρξνλε ζπζθεπαζία ησλ λσπψλ πξντφλησλ κπνξεί λα 

εμεηδηθεπζεί γηα θάζε πξντφλ ψζηε λα επηκεθχλεη ην ρξφλν δσήο ηνπ θαη λα 

κεηψλεη ηηο απψιεηεο. 

 

 

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ:                                                                                       

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ                                               

 

 

MEMA REZARTA   86 

 

4)Αλαθπθισζηκόηεηα / Βηναπνηθνδνκεζηκόηεηα         : 

Έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο μέλσλ θπξίσο αγνξψλ έρεη ζέζεη πεξηνξηζκνχο γηα 

ηε δηάζεζε ησλ απνξξηκκάησλ ζπζθεπαζηψλ. ην άκεζν κέιινλ, ζρεδφλ φια ηα 

πιηθά ζπζθεπαζίαο ησλ θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ ζα είλαη 

αλαθπθιψζηκα ή βηναπνηθνδνκήζηκα, ή θαη ηα δχν. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο 

κεγαιχηεξνπο παξαιήπηεο ησλ λσπψλ πξντφλησλ είλαη επαηζζεηνπνηεκέλνη 

πάλσ ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. 

5)Πεξηεθηηθόηεηα  : Σν "δνρείν" πξέπεη λα πεξηέρεη ην πξντφλ ζε αξηζκφ 

θαηάιιειν γηα δηαρείξηζε θαη δηαλνκή. Σν πξντφλ πξέπεη λα ηαηξηάδεη θαιά 

κέζα ζην δνρείν ψζηε λα αθήλεη ειάρηζην ρακέλν ρψξν. Μηθξά πξντφληα πνπ 

είλαη ζθαηξηθά ή ζηελφκαθξα (φπσο ηα κήια, ηα αριάδηα, ηα εζπεξηδνεηδή, ηα 

ξνδάθηλα θαη ηα αθηηλίδηα) κπνξνχλ λα είλαη θαηάιιεια ζπζθεπαζκέλα 

ρξεζηκνπνηψληαο πνηθηιία δηαθνξεηηθψλ ζρεκάησλ θαη κεγεζψλ ζπζθεπαζηψλ. 

Παξ' φι' απηά, πνιιά πξντφληα φπσο ηα ζπαξάγγηα, νη θξάνπιεο, ή ηα καιαθά 

θξνχηα κπνξεί λα απαηηνχλ δνρεία εηδηθά ζρεδηαζκέλα γηα απηά. 

6)Πξνζηαζία: Ζ ζπζθεπαζία πξέπεη λα πξνζηαηεχεη ην πξντφλ απφ ρηππήκαηα 

θαη αλεπαξθείο πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο θαηά ηελ επεμεξγαζία θαη ηε 

δηαλνκή. Καηά ηελ παξαιαβή, ζθηζκέλεο, ηζαιαθσκέλεο ή θαηεζηξακέλεο 

ζπζθεπαζίεο ζπλήζσο δείρλνπλ έιιεηςε θξνληίδαο θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ 

πξντφλησλ. Σα "δνρεία" πξέπεη λα είλαη αξθεηά γεξά ψζηε λα αληέρνπλ ηηο 

θαηαπνλήζεηο θαηά ηε ζπζθεπαζία, ηελ απνζήθεπζε θαη ηε κεηαθνξά σο ηα 

ζεκεία πψιεζεο. Δπεηδή ζρεδφλ φια ηα λσπά πξντφληα είλαη παιεηηαξηζκέλα, 

ηα δνρεία ηνπο πξέπεη λα έρνπλ αξθεηή δχλακε ζηνίβαμεο ψζηε λα αληέρνπλ 

θαηαπνλήζεηο ζε ρακειέο ζεξκνθξαζίεο θαη πεξηβάιινλ πςειήο πγξαζίαο. Αλ 

θαη ην θφζηνο ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο έρεη απμεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε 

ρακειή πνηφηεηα, ηα ειαθξηά θαη αδχλακα δνρεία πνπ θαηαζηξέθνληαη εχθνια 

απφ ην ρεηξηζκφ ή ηελ πγξαζία δελ είλαη πηα αλεθηά απφ ηνπο ζπζθεπαζηέο ή 

ηνπο αγνξαζηέο/παξαιήπηεο.Σα πξνο εμαγσγή πξντφληα απαηηνχλ ζπζθεπαζίεο 

ηδηαίηεξα αλζεθηηθέο. Αεξνκεηαθεξφκελα πξντφληα κπνξεί λα απαηηνχλ εηδηθή 

ζπζθεπαζία, κέγεζνο ζπζθεπαζίαο θαη κφλσζε. Οη εμαγσγείο πξέπεη λα 

ζπκβνπιεχνληαη ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο γηα πηζαλέο εηδηθέο απαηηήζεηο 

ζπζθεπαζίαο. Αλάινγα πξέπεη λα πξάηηνπλ θαη φζνη εμάγνπλ κε 

πινία.Καηαζηξνθέο εμ' αηηίαο αλεπαξθψλ πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ θαηά ηελ 
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επεμεξγαζία θαη κεηαθνξά είλαη έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ιφγνπο απφξξηςεο 

ησλ πξντφλησλ θαη κε ηθαλνπνίεζεο ησλ παξαιεπηψλ θαη θαηαλαισηψλ. Κάζε 

θξέζθν θξνχην θαη ιαραληθφ έρεη ηηο δηθέο ηνπ πξνδηαγξαθέο γηα ζεξκνθξαζία, 

πγξαζία θαη ζχλζεζε ησλ αεξίσλ πεξηβάιινληνο. Σα δνρεία ησλ λσπψλ 

πξντφλησλ πξέπεη λα είλαη "θηιηθά" πξνο ην πξντφλ, βνεζψληαο ζηε δηαηήξεζε 

ελφο βέιηηζηνπ πεξηβάιινληνο γηα ηε κέγηζηε δηάξθεηα δσήο ηνπ. Απηφ κπνξεί 

λα πξνυπνζέηεη εηδηθά πιηθά πνπ λα επηβξαδχλνπλ ηελ απψιεηα λεξνχ απφ ην 

πξντφλ, κνλσηηθά πιηθά πνπ λα θξαηνχλ καθξηά ηε ζεξκφηεηα ή εηδηθά 

ζρεδηαζκέλεο πιαζηηθέο ζαθνπιέο πνπ δηαηεξνχλ έλα επηζπκεηφ κίγκα 

νμπγφλνπ θαη δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. 

7)Σαπηνπνίεζε: Ζ ζπζθεπαζία πξέπεη λα ηαρηνπνηεί θαη λα δίλεη ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην θξέζθν θξνχην θαη ιαραληθφ. Δίλαη ζπλεζηζκέλν 

(θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο απαξαίηεην) λα δίλεη πιεξνθνξίεο φπσο ην 

φλνκα ηνπ πξντφληνο, ην εκπνξηθφ ηνπ ζήκα, ην κέγεζνο, ηελ θιάζε, ηελ 

πνηθηιία, ην θαζαξφ βάξνο, ηνλ αξηζκφ ησλ ηεκαρίσλ, ηνλ παξαγσγφ, ην 

ζπζθεπαζηή θαη ηε ρψξα πξνέιεπζεο. Γίλεηαη επίζεο φιν θαη πεξηζζφηεξν 

θνηλφ λα βξίζθεη θαλείο ζηε ζπζθεπαζία δηαηξνθηθέο πιεξνθνξίεο, ζπληαγέο 

θαη άιιεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο απεπζπλφκελεο εηδηθά ζηνλ θαηαλαισηή. ην 

θαηαλαισηηθφ κάξθεηηλγθ, ε εκθάληζε ηνπ ζπζθεπαζκέλνπ πξντφληνο έρεη 

επίζεο γίλεη έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο γεληθήο εκθάληζεο ησλ ζεκείσλ πψιεζεο. 

Γξακκνθψδηθεο (bar codes) κπνξνχλ επίζεο λα απνηεινχλ κέξνο ησλ εηηθεηψλ. Σα 

ςεθία ησλ γξακκνθσδίθσλ θαηαδεηθλχνπλ ην ζπζθεπαζηή θαη δίλνπλ πιεξνθνξίεο 

γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, φπσο ηνλ ηχπν ηνπ πξντφληνο θαη ην κέγεζνο ηεο 

ζπζθεπαζίαο. Αλ θαη δελ πεξηιακβάλνπλ θακηά πιεξνθνξία γηα ηελ ηηκή ηνπ 

πξντφληνο, νη γξακκνθψδηθεο ρξεζηκνπνηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο 

ζπζθεπαζηέο, πσιεηέο ρνλδξηθήο, αγνξαζηέο ρνλδξηθήο θαη ιηαλνπσιεηέο σο κηα 

γξήγνξε θαη βνιηθή κέζνδνο απνγξαθήο θαη ινγηζηηθνχ ειέγρνπ. Απνδνηηθή ρξήζε 

ησλ γξακκνθσδίθσλ απαηηεί ηε ζπλεξγαζία φισλ φζσλ δηαρεηξίδνληαη ηε 

ζπζθεπαζία. 
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7.2. ΣΑ ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΔΡΑ ΔΗΓΖ ΤΚΔΤΑΗΑ 

ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  

Γηακόξθσζε Υαξηνθηβσηίσλ  

- πζθεπαζία Παιέηαο 

1)Παιέηεο. Οη παιέηεο θπξηνιεθηηθά 

απνηεινχλ ηε βάζε ζηελ νπνία ηα 

πεξηζζφηεξα λσπά πξντφληα 

παξαδίδνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο.  

Οη πεξηζζφηεξεο παιέηεο 

επαλαρξεζηκνπνηνχληαη ,   αιιά έλα 

κεγάιν κέξνο ηνπο είλαη κηαο ρξήζεο . 

Δπεηδή πνιιέο έρνπλ κε-ηππνπνηεκέλν 

κέγεζνο, θηηάρλνληαη κε φζν ην 

δπλαηφλ θζελφηεξα πιηθά θαη 

πεηηνχληαη κεηά απφ κία ρξήζε. 

Με ηα ρξφληα, νη παιέηεο κε δηαζηάζεηο 

1,0 κ. Υ 1,2 κ. θαη 0,8 κ. Υ 1,2 κ. 

(επξσπαιέηεο) έρνπλ εμειηρζεί σο νη 

αλεπίζεκα ηππνπνηεκέλεο. Ζ ηππνπνίεζε εληζρχεη ηελ επαλάρξεζε, ε νπνία έρεη 

πνιιά πιενλεθηήκαηα. Δθηφο απφ ην λα κεηψλνπλ ην θφζηνο (επεηδή κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πνιιέο θνξέο), ηα πεξηζζφηεξα ξάθηα γηα παιέηεο θαη ηα 

απηφκαηα ζπζηήκαηα πνπ δηαρεηξίδνληαη παιέηεο είλαη ζρεδηαζκέλα γηα παιέηεο 

ηππνπνηεκέλνπ κεγέζνπο. Οη ηππνπνηεκέλνπ κεγέζνπο παιέηεο εθκεηαιιεχνληαη 

απφιπηα ηνπο ρψξνπο ησλ θνξηεγψλ θαη κπνξνχλ λα αληέμνπλ κεγαιχηεξα θνξηία 

απ΄ φηη νη ειαθξχηεξεο παιέηεο κηαο ρξήζεο. Δπηπξνζζέησο, ε ρξήζε παιέηαο ελφο 

κεγέζνπο ζα κπνξνχζε λα κεηψζεη νπζηαζηηθά ηελ απνγξαθή ησλ παιεηψλ θαη ην 

απνζεθεπηηθφ θφζηνο, θαζψο θαη ηα θφζηε επηδηφξζσζεο θαη δηάζεζεο ησλ 

θαηεζηξακκέλσλ παιεηψλ. Ζ απνδνρή κηαο ηππνπνηεκέλεο παιέηαο απφ φιε ηε 

βηνκεραλία λσπψλ πξντφλησλ ζα κπνξνχζε επίζεο λα βνεζήζεη θαη ηηο πξνζπάζεηεο 

γηα ηππνπνίεζε θαη ησλ "δνρείσλ" ησλ πξντφλησλ. Αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο 

ζπζθεπαζίαο ησλ λσπψλ πξντφλησλ, κηα παιέηα κπνξεί λα κεηαθέξεη απφ 20 σο 

πάλσ απφ 100 αλεμάξηεηεο ζπζθεπαζίεο. Δπεηδή απηέο νη ζπζθεπαζίεο είλαη ζπρλά 

αξαηά ζηνηβαγκέλεο γηα λα επηηξέπνπλ ηελ θπθινθνξία ηνπ αέξα, ή έρνπλ 

εμνγθψκαηα θαη είλαη δχζθνιν λα ζηνηβαρζνχλ νκαιά, πξέπεη λα αζθαιίδνληαη 
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ψζηε λα εκπνδίδνληαη νη κεηαθηλήζεηο ηνπο θαηά ην ρεηξηζκφ θαη ηε κεηαθνξά ηνπο. 

Αλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο, ηα πιαζηηθά ηζέξθηα θαη νη ηαηλίεο δε δίλνπλ 

εληειψο ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα. Πιαζηηθέο ή ράξηηλεο γσληέο πξέπεη πάληνηε 

λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα εκπνδίδνπλ ηα ηζέξθηα απφ ην λα ηζαθίδνπλ ηηο γσλίεο 

θαη ηηο πιεπξέο ησλ ζπζθεπαζηψλ . 

2.Πιαζηηθό εθηαηό θηικ (stretch film)  

ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο επξέσο 

γηα λα αζθαιίζεη ηηο 

ζπζθεπαζίεο ησλ θξέζθσλ 

θξνχησλ θαη ιαραληθψλ. Έλα 

θαιφ θηικ πξέπεη λα 

επηκεθχλεηαη, λα δηαηεξεί ηελ 

ειαζηηθφηεηά ηνπ θαη λα κέλεη 

θνιιεκέλν πάλσ ζηηο 

ζπζθεπαζίεο. Σν πιαζηηθφ θηικ 

κπνξεί εχθνια λα πξνζαξκνζηεί 

ζε δηάθνξα κεγέζε θνξηίσλ. Βνεζάεη ηηο ζπζθεπαζίεο λα κελ έρνπλ απψιεηεο 

πγξαζίαο, θάλεη ηελ παιέηα πην αζθαιή απφ ην λα κπνξεί θάπνηνο λα πάξεη θάηη 

απφ απηή, θαη κπνξεί λα εθαξκνζζεί κε εκηαπηφκαηνπο ή απηφκαηνπο κεραληζκνχο. 

Παξ' νι' απηά, ην πιαζηηθφ θηικ εκπνδίδεη ζνβαξά ην ζσζηφ αεξηζκφ. Έλα θνηλφ 

ελαιιαθηηθφ πιηθφ ηνπ εθηαηνχ θηικ είλαη ην πιαζηηθφ δίρηπ παιεηηαξίζκαηνο, ην 

νπνίν είλαη πνιχ θαιχηεξν ζην λα ζηαζεξνπνηεί κεξηθά θνξηία παιεηψλ γηα ηα 

νπνία απαηηείηαη ςχμε κε πεπηεζκέλν αέξα. 

Σειεπηαία ρξεζηκνπνηνχληαη θαη πιαζηηθέο παιέηεο, ηδηαίηεξα ειαθξηέο, αιιά 

αλζεθηηθέο, γηα ρξήζε ζε αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο φπνπ ην βάξνο παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν. 

3.Παιεηνθηβώηηα. Μεγάια μχιηλα ή πιαζηηθά παιεηνθηβψηηα ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηε κεηαθνξά ησλ λσπψλ πξντφλησλ απφ ην ρσξάθη ζην ζπζθεπαζηήξην. Αλ θαη 

ην χςνο πνηθίιεη, ην κήθνο θαη ην πιάηνο είλαη γεληθά ηα ίδηα κε ησλ 

ηππνπνηεκέλσλ παιεηψλ. 

4.Υαξηνθηβώηηα: Καηαζθεπάδνληαη απφ θπκαηνεηδέο ραξηφλη θαη έλα κηθξφηεξν 

πνζνζηφ απφ ζπκπαγέο ραξηφλη. Σα ραξηνθηβψηηα απφ θπκαηνεηδέο ραξηφλη είλαη 

θζελφηεξα θαη πξνζηαηεχνπλ πεξηζζφηεξν ην πξντφλ θαηά ηηο θξνχζεηο. Σν 
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θπκαηνεηδέο ραξηφλη απνηειείηαη εζσηεξηθά απφ έλα ή πεξηζζφηεξα ζηξψκαηα 

θπκαηνεηδνχο ραξηηνχ, πάλσ ζηα νπνία επηθνιινχληαη, θαη ζηηο δχν πιεπξέο, 

επίπεδα ραξηφληα, απμάλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ αληνρή ηνπ. Σν εζσηεξηθφ 

θπκαηνεηδέο ραξηφλη είλαη ζπλήζσο ραξηί ρακειήο πνηφηεηαο, πνπ θαηαζθεπάδεηαη 

απφ εκηρεκηθή ραξηφκαδα ή αρπξφκαδα ή απφ αλαθπθισκέλν ραξηί. Αληίζεηα, ηα 

εμσηεξηθά απνηεινχληαη απφ ραξηφληα αλψηεξεο πνηφηεηαο (ηχπνπ Kraft – liner ή 

Test – liner). Οη απιαθψζεηο πξνζδίδνπλ ζην θπκαηνεηδέο ραξηφλη αληνρή θαη 

ηδηφηεηεο απφζβεζεο ησλ θξνχζεσλ. 

Ζ αληνρή ησλ ραξηνθηβσηίσλ εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ ραξηηνχ, ηελ 

εζσηεξηθή πξνζηαζία, ηνλ ηξφπν θαηαζθεπήο ησλ «απηηψλ» θαη ηνλ ηξφπν 

θιεηζίκαηφο ηνπ (κε ζπλδεηήξεο, θφιια ή ηαηλίεο). Δπίζεο, κεγάιε ζεκαζία ζηελ 

αληνρή ησλ ραξηνθηβσηίσλ παίδεη θαη ε επηθάιπςε ηνπ ραξηηνχ κε θεξί ή πιαζηηθφ, 

γηα ηελ απνθπγή θαηαζηξνθήο ηνπ απφ ηελ πγξαζία ηνπ ζπζθεπαζηεξίνπ θαη ησλ 

απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ, αιιά θαη απφ ηελ πγξαζία πνπ απνδίδνπλ ζην πεξηβάιινλ 

ηα ίδηα ηα θξνχηα θαη ηα ιαραληθά.  

Σα ραξηνθηβψηηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ ζπζθεπαζία λσπψλ θξνχησλ θαη 

ιαραληθψλ είλαη θπξίσο δχν ηχπσλ: 

• Αλνηρηά (Πιαηθφξκ ή/θαη κε γσλία) 

• Με θαπάθη 

Σα αλνηρηά ρξεζηκνπνηνχληαη πην ζπρλά γηαηί έρνπλ ρακειφηεξν θφζηνο. Μεξηθά 

απφ απηά φκσο δελ έρνπλ κεγάιε αληνρή.  

Σα ραξηνθηβψηηα κε θαπάθη ζηελ νπζία είλαη δχν ραξηνθηβψηηα ην έλα κέζα ζην 

άιιν. Απηή ε θαηαζθεπή βνεζάεη πνιχ ηελ αληνρή ηνπ θηβσηίνπ, ελψ παξάιιεια 

πξνζηαηεχεη ηα πξντφληα απφ ηελ άκεζε επίδξαζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Σν θφζηνο 

απηψλ ησλ ραξηνθηβσηίσλ είλαη πςειφηεξν θαη ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

πξντφληα πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ πξφθεηηαη λα εμαρζνχλ ή γηα καθξηλέο 

αγνξέο. 

 

5.Θήθεο. Οη ζήθεο απφ πνιπζηεξίλε, δηνγθσκέλε πνιπζηεξίλε, πνιππξνππιέλην, 

αιιά θαη αλαθπθισκέλν ραξηί, ρξεζηκνπνηνχληαη ζην εζσηεξηθφ ησλ θηβσηίσλ γηα 

λα πξνζηαηεχνπλ ηνπο θαξπνχο απφ κεηαμχ ηνπο ρηππήκαηα, αιιά θαη γηα λα δίλνπλ 

ζηε ζπζθεπαζία εκθάληζε "ηαθηνπνίεζεο" . Γηαηίζεληαη ζε ηξνκεξή πνηθηιία 

κεγεζψλ, ζρεκάησλ, αιιά θπξίσο αξηζκνχ θαξπψλ αλά ζήθε.  
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6.Γηρηπσηέο ηζάληεο. Οη ηζάληεο δηρηπνχ, πνιχ πην αλζεθηηθέο απφ ηηο ράξηηλεο θαη 

πιαζηηθέο ζαθνπιέο, ηείλνπλ λα ηηο αληηθαηαζηήζνπλ. Παηάηεο, θξεκκχδηα, 

εζπεξηδνεηδή, αιιά θαη κεξηθά ηδηαίηεξα θξνχηα θαη ιαραληθά ζπζθεπάδνληαη ζε 

ηζάληεο δηρηπνχ. Δθηφο απφ ην ρακειφ ηνπ θφζηνο, ην δίρηπ έρεη ην κεγάιν 

πιενλέθηεκα λα κελ εκπνδίδεη ηελ θπθινθνξία ηνπ αέξα, ε νπνία είλαη σθέιηκε 

ζηα πεξηζζφηεξα πξντφληα. Οη Γηεπζπληέο Μαλαβηθήο ησλ νχπεξ Μάξθεηο 

πξνηηκνχλ κηθξέο ηζάληεο δηρηπνχ κε εληππσζηαθά ηππσκέλεο εηηθέηεο, επεηδή 

δεκηνπξγνχλ πνιχ ειθπζηηθά γηα 

ηνλ θαηαλαισηή ζεκεία πψιεζεο 

ζηα θαηαζηήκαηά ηνπο .Παξ' φι' 

απηά, νη ηζάληεο νπνηνπδήπνηε 

ηχπνπ παξνπζηάδνπλ νξηζκέλα 

ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα. Οη 

κεγάιεο ηζάληεο δελ γεκίδνπλ 

επαξθψο ηα ραξηνθηβψηηα. Όιεο νη 

ηζάληεο δελ πξνζθέξνπλ 

πξνζηαζία ζε πεξίπησζε "βίαηνπ" 

ρεηξηζκνχ. Οη ηζάληεο δηρηπνχ 

πξνζθέξνπλ ειάρηζηε πξνζηαζία απφ ην θσο θαη ηηο κνιχλζεηο( ζθφλε, κχθεηεο). 

Δπηπιένλ, ηα πξντφληα πνπ δελ είλαη πξψηεο πνηφηεηαο, γίλνληαη ακέζσο αληηιεπηά 

απφ ηνλ θαηαλαισηή. Διάρηζηνη θαηαλαισηέο πξνηίζεληαη λα πιεξψζνπλ 
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πςειφηεξε ηηκή γηα έλα πξντφλ ζε ηζάληα εθφζνλ ε πνηφηεηά ηνπ είλαη ίδηα κε απηή 

ηνπ ρχκα. 

7.Πιαζηηθέο ζαθνπιέο. Οη πιαζηηθέο ζαθνπιέο (θηικ πνιπαηζπιελίνπ ή 

πνιππξνππιελίνπ) είλαη έλα θχξην πιηθφ κηθξνζπζθεπαζίαο ησλ θξνχησλ θαη 

ιαραληθψλ. Δθηφο απφ ην πνιχ ρακειφ θφζηνο, απηφκαηα ζπζηήκαηα ζπζθεπαζίαο 

κεηψλνπλ επηπιένλ ην θφζηνο, φπσο ζπκβαίλεη θαη κε ηηο ηζάληεο δηρηπνχ. Οη 

πιαζηηθέο ζαθνπιέο είλαη δηαθαλείο, επηηξέπνληαο ηνλ εχθνιν έιεγρν ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπο, θαη εχθνια επηδέρνληαη πςειήο πνηφηεηαο εθηχπσζε. Σα 

πιαζηηθά θηικ δηαηίζεληαη ζε κεγάιε γθάκα παρψλ θαη πνηνηήησλ, θαη κπνξνχλ λα 

θαηαζθεπαζζνχλ έηζη πνπ λα ειέγρνπλ ηε ζχζηαζε ησλ αεξίσλ κέζα ζηε 

ζπζθεπαζία. Σν θηικ "αλαπλέεη" κε έλα ξπζκφ ηέηνην πνπ λα δηαηεξεί ην ζσζηφ 

κίγκα νμπγφλνπ, δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα θαη πδξαηκψλ κέζα ζηε ζαθνχια. Δθφζνλ 

θάζε λσπφ πξντφλ έρεη ηηο δηθέο ηνπ πξνδηαγξαθέο γηα πεξηβάιινλ αεξίσλ, πιηθά 

ζπζθεπαζίαο ηξνπνπνηεκέλεο αηκφζθαηξαο έρνπλ πιένλ θαηαζθεπαζζεί γηα θάζε 

έλα απφ απηά. Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα έρεη δείμεη πσο ν ρξφλνο δσήο ελφο λσπνχ 

πξντφληνο επηκεθχλεηαη αηζζεηά εμ' αηηίαο ηνπ ηξφπνπ ζπζθεπαζίαο .Ζ εθξεθηηθή 

αχμεζε ησλ πξψηκα θνκκέλσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ νθείιεηαη θαηά έλα κέξνο 

θαη ζηε ζπζθεπαζία ηξνπνηεκέλεο αηκφζθαηξαο. 

πξξίθλσζε. Μηα απφ ηηο ηειεπηαίεο ηάζεηο ζηε ζπζθεπαζία λσπψλ πξντφλησλ 

είλαη θαη ε ζπξξίθλσζε κε θηικ, είηε αλεμάξηεησλ πξντφλησλ, είηε πξντφλησλ 

ηνπνζεηεκέλσλ ζε ράξηηλα θαη πιαζηηθά δηζθάθηα . Ζ ζπξξίθλσζε κε εηδηθά 

ζρεδηαζκέλα θηικ κπνξεί λα κεηψζεη ηε ζπξξίθλσζε (ζνχξσκα) απφ αθπδάησζε, 

λα πξνζηαηέςεη ην πξντφλ απφ αζζέλεηεο, λα κεηψζεη ηηο δεκηέο απφ ρηππήκαηα θαη 

λα πξνζθέξεη κηα αξθεηά κεγάιε επηθάλεηα γηα ηνπνζέηεζε απηνθφιιεηεο εηηθέηαο. 

Καζψο ην ελδηαθέξνλ γηα ην πεξηβάιινλ απμάλεηαη, ε δηάζεζε ησλ απνξξηκκάησλ 

ζπζθεπαζίαο θαη ε αλαθπθισζηκφηεηα ησλ πιηθψλ ηνπο ζα εμειηρζεί ζε έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ δήηεκα. Σν θνηλφ πνιπαηζπιέλην κπνξεί λα πάξεη απφ 200 σο 400 ρξφληα 

γηα λα δηαζπαζζεί ζε κηα ρσκαηεξή. Ζ πξνζζήθε 6% ακχινπ ζα κεηψζεη απηφλ ην 

ρξφλν ζηα 20 ρξφληα ή θαη ιηγφηεξν. Οη εηαηξείεο θαηαζθεπήο πιηθψλ ζπζθεπαζίαο 

αλαπηχζζνπλ ππνθαηάζηαηα ηνπ πνιπαηζπιελίνπ κε βάζε ην άκπιν, ηα νπνία ζα 

απνηθνδνκνχληαη ηφζν γξήγνξα φζν ην θνηλφ ραξηί. 

Ζ ρξήζε βηναπνηθνδνκήζηκσλ ή αλαθπθιψζηκσλ πιαζηηθψλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο 

κπνξεί λα αξγήζεη εμ' αηηίαο ηνπ πςεινχ θφζηνπο ηνπο, αιιά ζα επηζπεπζζεί απφ ηε 
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λνκνζεζία. Οη αξρέο νξηζκέλσλ ρσξψλ έρνπλ πξνηείλεη ηε ζπλνιηθή εγθαηάιεηςε 

ηνπ πιαζηηθνχ. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ηα νχπεξ Μάξθεηο ηνπ 21νπ αηψλα κπνξεί 

λα κνηάδνπλ κε ηα καλάβηθα ησλ κέζσλ ηνπ 20νπ αηψλα! Ζ ζηηγκή απηή ζα αξγήζεη 

γηα ηελ Διιάδα  φπνπ ε ρξήζε ησλ ζπζθεπαζηψλ είλαη ζρεηηθά πξφζθαηε. 

Οη αγνξαζηέο θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ δελ απνηεινχλ έλα νκνγελέο 

ζχλνιν. Οη αγνξαζηέο ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ θαηαζηεκάησλ έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

αλάγθεο απφ ηνπο αγνξαζηέο κηθξψλ ζεκείσλ πψιεζεο. Γηα ηα ζεκεία φπνπ ηα 

πξντφληα πσινχληαη ζπλήζσο ρχκα, νη παξαιήπηεο ζέινπλ κεγάιεο ζπζθεπαζίεο 

ψζηε λα ηηο δηαρεηξίδνληαη απνδνηηθά - λα ειαρηζηνπνηνχλ ην ρξφλν 

μεπαθεηαξίζκαηνο θαη λα κεηψλνπλ ην εξγαηηθφ θφζηνο (ρεηξηζκνχ θαη δηάζεζεο 

ησλ ρξεζηκνπνηεκέλσλ ζπζθεπαζηψλ). Οη Γηεπζπληέο Μαλαβηθήο, απφ ηελ άιιε, 

ζέινπλ εμαηνκίθεπζε ησλ ζπζθεπαζηψλ κε πςειήο πνηφηεηαο εθηππψζεηο πνπ λα 

δειεάδνπλ ηνπο αγνξαζηέο ιηαληθήο κε ηελ παξνπζία ηνπο ζηα ζεκεία έθζεζήο ηνπο 

(ξάθηα, πάγθνη θ.ιπ.). 

 

Ζ επηινγή ηνπ ζσζηνχ "δνρείνπ" γηα ηα θξέζθα θξνχηα θαη ιαραληθά είλαη ζπάληα 

πξνζσπηθή επηινγή ηνπ ζπζθεπαζηή. Γηα θάζε πξντφλ, ε αγνξά ζέηεη αλεπίζεκα, 

αιιά παξ' νι' απηά απζηεξά πξφηππα γηα ηε ζπζθεπαζία. Γη' απηφ θαη είλαη πνιχ 

παξάηνικε ε ρξήζε κηαο κε ηππνπνηεκέλεο ζπζθεπαζίαο. Ζ ηερλνινγία ησλ 

ζπζθεπαζηψλ, ε απνδεθηηθφηεηα ηεο αγνξάο θαη νη θαλνληζκνί δηάζεζεο ζπλερψο 

αιιάδνπλ. Όηαλ νη ζπζθεπαζηέο επηιέγνπλ κηα ζπζθεπαζία γηα θξέζθα θξνχηα θαη 

ιαραληθά, πξέπεη λα ζπκβνπιεχνληαη ηελ αγνξά, θαη ζε κεξηθέο αγνξέο, νη 

ηππνπνηεκέλεο ζπζθεπαζίεο κπνξεί λα απαηηνχληαη απφ ην Νφκν. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8 

Ζ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΝΧΠΧΝ 

ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ 

ΔΝΧΖ  

 
 

Ο ηνκέαο ησλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ παξνπζηάδεη κηα κεγάιε αχμεζε ηεο 

πξνζθνξάο ζε δηεζλέο επίπεδν. Ζ βειηηζηνπνίεζε ησλ κεζφδσλ παξαγσγήο, 

αλάπηπμεο θαη ε νξγάλσζε βάζεη πξνδηαγξαθψλ ησλ αιπζίδσλ logistics θαζψο θαη 

ησλ κεηαθνξψλ (νη νπνίεο έρνπλ εμειηρζεί ζε κνριφ αληαγσληζηηθφηεηαο) έρνπλ 

ζπκβάιεη ζηελ πιεζψξα ηεο ελ ιφγσ πξνζθνξάο ζηε δηεζλή αγνξά θαζηζηψληαο 

έληνλν ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ ρσξψλ πνπ εμάγνπλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε 

εμέιημε ησλ απαηηήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, νη νπνίνη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

ζπλεηδεηνπνηεκέλνη έιθνληαη απφ θπζηθά θαη πγηεηλά πξντφληα, έρεη αληίθηππν ζηηο 

αιιαγέο πνπ παξαηεξνχληαη ζρεηηθά κε ηηο κεζφδνπο πξνκήζεηαο θαη δηαλνκήο 

απηψλ ησλ πξντφλησλ ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο. Σα αγξνηηθά θαη αγξν-δηαηξνθηθά 

πξντφληα πνπ κπαίλνπλ ζηελ αγνξά ηεο Δ.Δ. νθείινπλ λα πιεξνχλ ηηο πξνδηαγξαθέο 

φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα, ηε ζχλζεζε θαη ηελ πξνέιεπζή ηνπο φπσο απηέο 

πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνπο θνηλνηηθνχο θαλφλεο ηεο Δ.Δ. 

 

ε  παγθφζκηα επίπεδα ε παξαγσγή νπσξνθεπεπηηθψλ αλέξρεηαη, θαηά µέζν φξν ζε 

1,3 δηζεθαηνκκχξηα ηφλνπο. Σα θξνχηα αληηπξνζσπεχνπλ 530 θαη ηα ιαραληθά 470 

εθαηνκκχξηα ηφλνπο αληίζηνηρα. Ζ Αζία θαηέρεη ηελ πξψηε ζέζε µε παξαγσγή πνπ 

πιεζηάδεη ην 56%, αθνινπζνπκέλε απφ ηε Λαηηληθή Ακεξηθή θαη ηελ Καξατβηθή µε 

12%, ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ) θαη ηελ Ηλδία µε 10%, ηελ Αθξηθή µε 9% θαη ηε 

Βφξεηα Ακεξηθή µε 7%. Ζ Κίλα απνηειεί ηε µκεγαιχηεξε  παξαγσγηθή ρψξα ζε 

παγθφζκην επίπεδν κε πνζνζηφ 29%.
23

(βιέπε δηάγξακκα 8.1)  

 

 

 

                                                 
23

 European Commission, Agriculture and Rural Development, « Fruit & vegetables 
reform», 24th January 2007 
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Γηάγξακκα 8.1. 

Παγθνζκία Παξαγσγή Φξνύησλ θαη Λαραληθώλ ζηηο θπξηόηεξεο 

πεξηνρέο ζε εθθαη. ηόλνπο (κέζνο όξνο 2005-2007) :1396 

εθαηνκκύξηα ηόλνη

886

169

144

129

66

10

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Αζία 

Δπξώπε 

Λαηηληθή Ακεξηθή 

Δπξωπαϊθή Έλωζε (27)

Βόξεηα Ακεξηθή αλαπηπζζόκελεο 

Ωθεαλία 

 

*EU-27 + Albania; Andorra; Belarus; Faeroe Islands; Bosnia and Herzegovina; Gibraltar; Holy See; Iceland; Liechtenstein; 

Monaco; Moldova, Republic of; Macedonia, The Fmr Yug Rp; Norway; Croatia; Russian Federation; Serbia; Montenegro; 
SanMarino; Switzerland; Ukraine; Channel Islands; Svalbard and Jan Mayen; Isle of Man 

Πεγή .FAO 

 

 

Ο θιάδνο ησλ θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο γηα ηελ 

γεσξγία ηεο Δ.Δ. Ζ ζπλνιηθή παξαγσγή νπσξνθεπεπηηθψλ αληηπξνζσπεχεη ην 

3,1% ηνπ γεσξγηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ηεο Δ.Δ θαη θαηαιακβάλεη πεξίπνπ ην 4% 

ησλ θαιιηεξγνπκέλσλ εθηάζεσλ ηεο  πνπ  αληηζηνηρνχλ ζε 636 ρηιηάδεο 

εθκεηαιιεχζεηο . 

 

 Πεξίπνπ ην 17 % ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ηεο αγξνηηθήο παξαγσγήο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο απνδίδεηαη ζηνλ ηνκέα ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ. ε νξηζκέλα θξάηε –κέιε 

ηεο δηεπξπκέλεο Δπξψπεο ησλ 25 , (ε Ηζπαλία ,ε Ηηαιία ,ε Διιάδα , ε Πνξηνγαιία , 

ε Μάιηα θαη ε Κχπξν ) ζηα νπσξνθεπεπηηθά αλαινγεί ην έλα ηέηαξην πεξίπνπ ηεο 

αμίαο αγξνηηθήο παξαγσγήο . (βιέπε δηάγξακκα 8.2) 
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Γηάγξακκα 8.2 

Σημαςία Φροφτων και Λαχανικών ςτο γεωργικό τομέα

 ( % ςυνολικήσ παραγωγήσ μέςοσ όροσ 2003-2005) Κράτη 

Μέλη 

9,5 9,8 10,3 10,7 11,1

13,4 13,8

16,4

19,6 19,9

23,5
24,7

25,6

28,2

30,9
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35

SI AT UK FR HU NL PL BE BG RO PT MT IT GR ES

EE-27 Μέσος όρος

16.9%

  

Πεγή Eurostat Οηθνλνκηθνί Απνινγηζκνί ηεο Γεσξγίαο  

 

πγθεθξηκέλα ζηελ Διιάδα αληηπξνζσπεχεη ην 28.2 % ηεο αμίαο γεσξγηθήο 

παξαγσγήο , ζηελ Ηηαιία ην 25,6 % θαη ζηελ Ηζπαλία  ην 30,9% ,ελψ ηα πνζνζηά 

ησλ βφξεησλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ είλαη πνιχ κηθξφηεξα , φκσο ην εηζφδεκα πνπ 

πξνθχπηεη γηα ηνπο παξαγσγνχο ησλ ρσξψλ ηεο Βφξεηαο Δπξψπεο ππεξβαίλεη ην 

µέζν φξν, ελψ ζηηο ρψξεο ηεο Νφηηαο Δπξψπεο βξίζθεηαη θάησ απφ ην µέζν φξν.  

Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη αθελφο ζηελ δηαθνξεηηθή δηάξζξσζε ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο ζηνλ  πξσηνγελή ηνµέα θαη αθεηέξνπ ζην δηαθνξεηηθφ βαζκφ 

αλάπηπμεο ηνπ δεπηεξνγελή θαη ηξηηνγελή ηνµέα (Παπαβαζηιείνπ ,2002) .Γηα ρψξεο 

φπσο ην Βέιγην θαη ε Οιιαλδία ηα πξντφληα απηά είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα πξντφληα 

ηεο θπηηθήο παξαγσγήο . Σα πην ζεκαληηθά θξάηε-κέιε ζηελ παξαγσγή λσπψλ 

θεπεπηηθψλ θαη θξνχησλ είλαη ε Ηηαιία  , ε Ηζπαλία θαη ε Γαιιία .Απφ ηα δέθα λέα 

θξάηε κέιε ζεκαληηθή παξαγσγή έρεη ε Πνισλία ζηελ νπνία παξάγεηαη ην 50 

%πεξίπνπ ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο ησλ ρσξψλ απηψλ . 

πκθψλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο  ε Δ.Δ- 27 ζπγθαηαιέγεηαη 

µεηαμχ ησλ µκεγαιχηεξσλ παξαγσγψλ νπσξνθεπεπηηθψλ ζηνλ θφζµν, µε µέζε 
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παξαγσγή 128,93 εθαηνκκχξηα ηφλνπο, θαηά ηελ πεξίνδν 2005-2007, ε νπνία 

αληηζηνηρεί ζην 9.24% ηεο παγθφζκηαο παξαγσγήο. (βιέπεηε δηάγξακκα 8.3)  

 

Γηάγξακκα 8.3.  

Δ.Δ-27 παξαγσγή Φξνύησλ & Λαραληθώλ έλαληη ηεο 

παγθόζκηαο παξαγσγήο ( κέζνο όξνο 2005-2007) ζε 

εθαηνκκύξηα ηόξλνπο 

504,2

891,5

1395,7

67,0361,9 128,93

(7,52%)(12,28%) (9,24%)
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Πεγή .FAO 

 

 

Σν εχξε θάζκα θιηκαηηθψλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζηελ Δπξσπατθή πεξηνρή 

επηηξέπνπλ ηελ παξαγσγή κηαο κεγάιεο γθάκαο πνηθηιφηεηαο θξνχησλ θαη 

ιαραληθψλ . πγθεθξηκέλα ζηελ  Βφξεηα Δπξψπε πνπ επηθξαηεί ην  εχθξαην θιίκα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ε παξαγσγή   κφλνλ εχθξαησλ εηδψλ  θπξίσο  ππαίζξνπ, αιιά 

επηπιένλ, ππάξρεη θαη ε παξαγσγή θεπεπηηθψλ ζε ζεξκνθήπηα  γηα νξηζκέλα 

ιαραληθά  φπσο  γηα ηηο ληνκάηεο θαη ηηο πηπεξηέο θαιχπηνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν 

ηηο   αλάγθεο  ηεο αγνξάο θαζ‟ φιε  ηε  δηάξθεηα ηνπ έηνπο . 

ηε Νφηηα Δπξψπε ην κεζνγεηαθφ θιίκα επηηξέπεη πςειφηεξα επίπεδα παξαγσγήο, 

κηα καθξχηεξε  θαιιηεξγεηηθή πεξίνδν θαη κηα επξχηεξε πνηθηιία  ηα ξνδάθηλα, ηα 

πνξηνθάιηα, καληαξηληέο , θαη ειηέο. Χζηφζν, ε πεξηνξηζκέλε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

αξδεπηηθψλ πδάησλ απνηειεί ζπρλά εκπφδην. Όζνλ αθνξά ηηο βφξεηεο ρψξεο, ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηεο παξαγσγήο είλαη ππνρξεσκέλε απφ δηαθξηηή θαιιηεξγεηηθή 

πεξίνδν σζηφζν , ε βειηίσζε ηεο απνζήθεπζεο θαη ησλ ηερληθψλ  δηαλνκήο ζε 

απηέο ηηο ρψξεο , έρνπλ επεθηείλεη ηελ πξνζθνξά ησλ θξνχησλ θαη ησλ ιαραληθψλ 
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ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. πκθσλά κε ηελ αλαθνξά ηεο ICB 2008 ην 

επξσπατθφ θιίκα δελ είλαη θαηάιιειν γηα ηελ θαιιηέξγεηα ηξνπηθψλ θξνχησλ, 

νπφηε  απηά ηα πξντφληα είλαη εηζαγφκελα. Βέβαηα νξηζκέλεο ρψξεο παξάγνπλ 

πνιιέο  κηθξέο πνζφηεηεο κπαλαλψλ (Ηζπαλία) θαη αλαλά (Πνξηνγαιία), αιιά απηέο 

είλαη ακειεηέεο ζε ζχγθξηζε κε ηε ζπλνιηθή θαηαλάισζε ηεο ΔΔ ζε  απηά ηα 

θξνχηα. Οη θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο ζηελ ΔΔ  απαγνξεχνπλ ηελ παξαγσγή απηψλ 

ησλ θξνχησλ ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα. Άιια ηξνπηθά θξνχηα πνπ παξάγνληαη ζηελ 

ΔΔ ππάξρνπλ  ,αιιά ζε πεξηνξηζκέλα είδε. Γηα παξάδεηγκα ε Ηηαιία έρεη θαηαζηεί 

κηα απφ ηηο  κεγαιχηεξεο παξαγσγνχο αθηηληδίσλ ζηνλ θφζκν, κε ηε ζπγθνκηδή ηνπο 

ζε  πεξίνδν πνπ ζπκπίπηεη κε ηελ εθηφο επνρήο ηεο  Νέα Εειαλδία, ε νπνία είλαη 

θαη ε κεγαιχηεξε παγθφζκηα παξαγσγφο .
24

 

 

8.1. Ζ ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΦΡΟΤΣΧΝ ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΔΝΧΖ  

 

Ζ ζπλνιηθή παξαγσγή ησλ λσπψλ θξνχησλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ηα  

ζηαθχιηα νηλνπνίεζεο ) ζηελ ΔΔ θαηά ην 2006 αλήιζε ζε ζρεδφλ 69 εθαη. ηφλνπο. 

Απηφ είλαη ζρεδφλ ίζν κε ην 2002, αιιά  κεηψζεθε  θαηά 5% απφ ην 2004 (Πίλαθαο 

8.1).  Ζ Ηηαιία, ε Ηζπαλία θαη ε Γαιιία είλαη νη κεγαιχηεξνη παξαγσγνί ηεο ΔΔ, 

αληηπξνζσπεχνληαο ην 69% ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο θξνχησλ. Μεηαμχ άιισλ 

κεγάισλ παξαγσγψλ λσπψλ θξνχησλ ζηελ ΔΔ είλαη θαη ε Διιάδα, ε Γεξκαλία, ε 

Πνισλία, ε Ρνπκαλία θαη ε Γεξκαλία.  

 

Ζ παξαγσγή θπκάλζεθε ζεκαληηθά ζε νξηζκέλεο ρψξεο θαηά ηε δηάξθεηα απηψλ 

ησλ εηψλ, θπξίσο ιφγσ ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θαιιηεξγεηηθήο πεξηφδνπ. Ζ Γαιιία, ε Ρνπκαλία θαη ε Γεξκαλία παξνπζίαζαλ 

δηαθπκάλζεηο ησλ επηπέδσλ παξαγσγήο.  Ζ παξαγσγή ζηελ Οπγγαξία θαη ζηελ 

Πνισλία έρεη κεησζεί, ελψ ζηελ Διιάδα  έρεη απμεζεί.  

Σα ζηαθχιηα είλαη επί καθξάλ ην κεγαιχηεξν πξντφλ, πνπ αληηπξνζσπεχεη ην 39% 

ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο θξνχησλ, αλ θαη ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα ζηαθχιηα  

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή θξαζηνχ, θαη δελ πξννξίδνληαη γηα άκεζε 

                                                 
24
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θαηαλάισζε. Ζ Ηηαιία είλαη ν κεγαιχηεξνο παξαγσγφο ησλ ζηαθπιηψλ, 

αθνινπζνχκελε απφ ηε Γαιιία θαη ηελ Ηζπαλία   

 

Σα κήια είλαη ε δεχηεξε κεγαιχηεξε θξνχησλ πξντφλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε.  Ζ 

παξαγσγή ηνπο αλήιζε ζε 11 εθαη. ηφλνπο ην 2006, αληηπξνζσπεχνληαο ην 17% ηεο 

ζπλνιηθήο παξαγσγήο ησλ θξνχησλ. Γηαθξίλνληαη ε Πνισλία, ε Ηηαιία θαη ε 

Γαιιία σο  νη κεγαιχηεξνη παξαγσγνί, πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ην 20%, 19% θαη 

15% ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο κήισλ αληηζηνίρσο.  

 

Σν ηξίην ζεκαληηθφηεξν πξντφλ κε βάζε ηα θξνχηα είλαη ηα πνξηνθάιηα, ην 47% 

απφ ηα νπνία παξάγνληαη ζηελ Ηζπαλία θαη 35% ζηελ Ηηαιία ην 2006. Μεηαμχ ηνπ 

2002 θαη ην 2006 ε παξαγσγή πνξηνθαιηψλ ζηελ ΔΔ απμήζεθε θαηά ζρεδφλ 10%. 

Ζ Ηζπαληθή  παξαγσγή κεηψζεθε κέρξη ην 2006 ιφγσ ηεο κεγάιεο μεξαζίαο, ελψ  ε 

Ηηαιία επσθειήζεθε απφ ηηο επλντθέο θαηξηθέο ζπλζήθεο θαη μεπέξαζε ηα επίπεδα 

ηεο ηζπαληθή παξαγσγήο. (βιέπε παξαθάησ ηνλ πίλαθα 8.1) 
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 Πίλαθαο 8.1 Ζ παξαγσγή ησλ λσπώλ θξνύησλ ζηελ ΔΔ, 2002-2006, ζε ρηιηάδεο ηόλνπο 

 
πλνιηθή παξαγσγή λσπώλ θξνύησλ  ζε θάζε ρώξα 

ηεο Δ.Δ. 
Ζ παξαγσγή θαηά πξντόλ ζηελ Δ.Δ -27 

 2002 2004 2006  2002 2004 2006 

ύλνιν 

E.Δ.27 
68,068 72,368 68,620 ύλνιν  Δ.Δ .27 68,068 72,368 68,620 

Ηηαιία 17,113 19,126 18,901 ηαθχιηα 26,042 29,516 26,936 

Ηζπαλία 17,713 18,739 18,202 Μήια 12,688 12,956 11,407 

Γαιιία 10,945 11,362 9,983 Πνξηνθάιηα 6,203 5,868 6,796 

Διιάδα 4,454 4,161 4,389 
Σα ξνδάθηλα θαη ηα 

λεθηαξίληα 
4,155 4,201 4,374 

Πνισλία 3,002 3,520 3,212 Καξπνχδηα 2,861 3,228 2,895 

Ρνπκαλία 2,680 3,804 3,076 Μηθξά εζπεξηδνεηδή 2,869 3,288 2,840 

Γεξκαλία 3,883 2,781 2,691 Αριάδηα 2,757 2,866 2,775 

Πνξηνγαιία 2,025 1,819 1,872 
Cantaloupes 

Άιια πεπφληα 
2,172 2,223 2,251 

Οπγγαξία 1,378 2,092 1,553 
Γακάζθελα  

αγξηνδακάζθελα 
1,617 1,528 1,581 

Απζηξία 

 
1,055 1,140 1,111 Λεκφληα , Ληκεηηίεο 1,620 1,496 1,569 

Οιιαλδία 577 699 639 Φξάνπιεο 965 1,100 1,152 

Βέιγην 571 641 595 Βεξίθνθα 630 712 756 

Βνπιγαξία 730 625 507 Κεξάζηα 669 537 591 

Σζερία 508 526 507 Αθηηλίδηα 538 590 590 

Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 
292 295 355 Μπαλάλεο 454 457 400 

Κχπξνο 290 332 272 Βχζζηλα 336 367 362 

ινβελία 301 321 260 Φξαγθνζηάθπια 402 320 296 

Ληζνπαλία 97 50 126 
κένπξα & άιια 

κνχξα 
134 148 116 

ινβαθία 186 109 105 χθα 102 101 97 

Γαλία 50 71 72 Αβνθάλην 90 90 95 

Λεηνλία 64 18 55 Φξάπεο  γξέηπ-θξνπη 83 91 90 

νπεδία 32 34 33 
Μχξηηιια καθξφθαξπα 

Πξνζθνπίλεο 
35 58 65 

Μάιηα 19 24 26 
Πξάζηλα 

θξαγθνζηάθπια 
99 104 62 

Ηξιαλδία 23 23 23 Άιια θξνχηα 549 521 525 

Λνπμεκβνχξγν 35 35 23     

Δζζνλία 28 8 17     

Φηιαλδία 18 15 16     

 

Πεγή Faostat2007 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ:                                                                                       

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ                                               

 

 

MEMA REZARTA   102 

 

  

8.2. Ζ ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΛΑΥΑΝΗΚΧΝ ΣΖΝ Δ.Δ 

 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ παξαδίδεη ε FAOSTAT πξνθχπηεη φηη  ε ζπλνιηθή  

παξαγσγή λσπψλ ιαραληθψλ ζηελ Δ.Δ ήηαλ 61,2 εθαη. ηφλνπο ην 2006 .Ζ 

παξαγσγή απμήζεθε θαηά 29% απφ ην 2002 έσο ην 2004, θαη ζηε ζπλέρεηα 

κεηψζεθε θαηά 9% απφ ην 2004 έσο ην 2006 (βιέπε ηνλ πίλαθα 8.2).  

Οη ηξεηο θχξηνη παξαγσγνί ιαραληθψλ είλαη ε Ηηαιία, ε Ηζπαλία θαη ε Γαιιία. Ζ 

Ηηαιία αληηπξνζσπεχεη ηνπο 14 εθαη. ηφλνπο ή 23% ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο ηεο 

ΔΔ ,θαη εκθαλίδεη κηα αχμεζε 7% ζε ζχγθξηζε κε ην 2002. Ζ Ηζπαλία 

αληηπξνζσπεχεη  ην 18% ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο, αθνινπζνχκελε απφ ηε Γαιιία 

κε πνζνζηφ 9%. Ζ Πνισλία, έλα λέν κέινο ηεο ΔΔ απφ ην Μάην ηνπ 2004, θαηέρεη 

ηελ ηέηαξηε ζέζε. Ζ Οιιαλδία, κηα ζρεηηθή κηθξή ρψξα, είλαη ν πέκπηνο 

κεγαιχηεξνο παξαγσγφο, θαη απηφ νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ εθηεηακέλε 

παξαγσγή ζεξκνθεπίνπ. Οη ληνκάηεο είλαη καθξάλ ηα θχξηα θπηηθά πνπ παξάγνληαη 

ζηελ ΔΔ, αληηπξνζσπεχνληαο ην 27% ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο ην 2006. Ζ Ηηαιία 

είλαη ν κεγαιχηεξνο παξαγσγφο ληνκάηαο κε 6,3 εθαηνκκχξηα ηφλνπο (38% ηεο 

παξαγσγήο ηεο ΔΔ). Απφ ην 2002 έσο ην 2006, ε Ηηαιηθή παξαγσγή ηνκάηαο 

απμήζεθε θαηά 10%.  

 

Ζ Ηζπαλία είλαη ν δεχηεξνο κεγαιχηεξνο παξαγσγφο, αληηπξνζσπεχνληαο ην 22% 

ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο. Μεγάιν κέξνο ηεο παξαγσγήο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηε 

βηνκεραλία γηα ηνκαηνπνιηφ  θαη κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ πξνέξρεηαη ζηελ αγνξά 

σο λσπά πξντφληα. Άιια ζεκαληηθά πξντφληα πνπ  πεξηιακβάλνληαη ζηελ Δ.Δ 

παξαγσγή είλαη θαη , ηα θαξφηα, ηα ιάραλα, ηα θξεκκχδηα, ηα καξνχιηα θαη ηα 

αγγνχξηα θαη ηα αγγνπξάθηα. 
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Πίλαθαο 8.2 Παξαγσγή λσπώλ ιαραληθώλ  ζηελ ΔΔ, 2002-2006, ζε ρηιηάδεο ηόλνπο. 
πλνιηθή παξαγσγή λσπώλ ιαραληθώλ   ζε θάζε ρώξα ηεο 

Δ.Δ. 
Η παξαγσγή θαηά πξντόλ ζηελ Ε.Ε 27 

 2002 2004 2006  2002 2004 2006 

ύλνιν ΔΔ 27 61,660 67,004 61,206 ύλνιν ΔΔ 27 61,660 67,004 61,206 

Ηηαιία 13,090 15,207 14,018 Νηνκάηεο 15,717 19,806 16,536 

Ηζπαλία 11,038 11,496 10,753 Καξφηα θαη γνγγχιηα 5,188 5,980 5,915 

Γαιιία 6,269 6,120 5,451 Κξάκβεο ζηλάπη θαη άιια 5,504 5,876 5,595 

Πνισλία 4,962 5,746 5,282 Ξεξά θξεκκχδηα 5,067 6,002 5,300 

Οιιαλδία 3,718 4,405 4,148 Μαξνχιηα θαη ξαδίθηα 3,282 3,455 3,462 

Ρνπκαλία 3,324 4,011 3,499 Αγγνχξηα θαη αγγνπξάθηα 2,481 2,712 2,609 

Γεξκαλία 3,702 3,269 3,157 
Πξάζηλε πηπεξηέο θαη 

πηπεξηέο 
2,385 2,464 2,527 

Διιάδα 3,122 3,356 3,072 Κνπλνππίδηα θαη κπξφθνια 2,114 2,344 2,266 

Ζλσκέλν Βαζίιεην 2,582 2,635 2,772 
Κνινθχζεο, θνινθχζηα θαη 

gourds 
1,422 1,510 1,371 

Πνξηνγαιία 2,146 2,498 2,185 Πξάζηλε κπηδέιηα 1,457 1,076 1,051 

Βέιγην 2,279 2,555 2,161 Μαληηάξηα θαη ηξνχθεο 1,080 1,080 1,017 

Οπγγαξία 1,676 1,768 1,227 Φαζνιάθηα 993 966 886 

Βνπιγαξία 812 890 653 Πξάζηλε αξαβνζίηνπ 994 1,055 849 

Απζηξία 587 551 528 Πξάζα 774 823 828 

ινβαθία 308 328 323 Μειηηδάλεο  759 879 817 

νπεδία 307 326 323 Αγθηλάξεο 855 883 755 

Σζερία 336 333 305 παλάθηα 518 534 556 

Γαλία 246 254 253 Ρίδα θηρσξηνχ 814 984 440 

Φηλιαλδία 237 237 237 String θαζφιηα 372 417 406 

Ηξιαλδία 222 213 210 θφξδα 375 336 312 

Λεηνλία 149 181 198 παξάγγηα 245 252 256 

Ληζνπαλία 293 347 184 Πξάζηλε Κξεκκχδηα  150 161 227 

Κχπξνο 99 92 92 Όζπξηα, π.δ.θ.α. 219 220 211 

ινβελία 72 84 80 Άιια ιαραληθά * 8,896 7,189 7,014 

Μάιηα 38 47 51     

Δζζνλία 44 55 40     

Λνπμεκβνχξγν 1 1 1     
εκείσζε: πεξηιακβάλνληαη ηφζν ηα ιαραληθά πνπ πξννξίδνληαη γηα άκεζε θαηαλάισζε φζν θαη απηά γηα κεηαπνίεζε  

* Άιια ιαραληθά πεξηιακβάλνπλ ζέιηλν, δηάθνξεο ξίδεο, βνιβνί θαη θφλδπινη, κπάκηεο, αιιά θαη θπηά γηα αθεςήκαηα. 
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Μπνξεί λα πεξηιακβάλνληαη  θαη αξσκαηηθά βφηαλα.  

Πεγή: FAOSTAT 2007 

 

 

8.3. 
 
Ζ ΚΑΣΑΝΑΛΧΖ ΣΧΝ ΦΡΟΤΣΧΝ ΚΑΗ ΛΑΥΑΝΗΚΧΝ  

 

Ζ θαηαλάισζε ησλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ  γηα ηνλ  Δπξσπαίν  θαηαλαισηή 

θαιχπηεηαη απφ  κηα ηεξάζηηα πνηθηιία πξντφλησλ απφ φιν ηνλ θφζκν ,ηα νπνία 

είλαη πιένλ δηαζέζηκα φιν ην ρξφλν, ράξε ησλ απμήζεσλ θαη βειηηψζεσλ πνπ 

παξαηεξνχληαη, ζε ζχγρξνλεο ππνδνκέο εθνδηαζκνχ ζηελ απνζήθεπζε ,ζηελ ρξήζε 

ηερλνινγίαο ηεο  παξαγσγήο  θαη ζηηο εηζαγσγέο ηνπο ζηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα . 

Όπσο δηαηππψλεηε απφ ηελ έξεπλά ηεο ICB γηα ην έηνο 2006 ε ζπλνιηθή  

θαηαλάισζε ησλ λσπψλ θξνχησλ αλήιζε ζε 77 εθαηνκκχξηα ηφλνπο  θαη ε  

θαηαλάισζε λσπψλ ιαραληθψλ αλήιζε  ζε 62 εθαηνκκχξηα ηφλνπο. Απφ ην 2002 

έσο ην 2006, ε θαηαλάισζε θξνχησλ απμήζεθε θαηά 2,7% ελψ  ε θαηαλάισζε ησλ 

ιαραληθψλ παξέκεηλε ζηαζεξή. 

 

Ζ Ηηαιία θαη ε Ηζπαλία έρνπλ ηα πςεινηέξα επίπεδα ηεο θαηαλάισζεο 

νπσξνθεπεπηηθψλ θαη απφ θνηλνχ αληηπξνζψπεπαλ πεξίπνπ ην 40% ηεο ζπλνιηθήο 

αγνξάο ηεο ΔΔ ην 2006. Δπίζεο, είλαη θαη νη κεγαιχηεξνη παξαγσγνί θξνχησλ θαη 

ιαραληθψλ. Αθνινπζνχλ  ε Γαιιία ,ε Γεξκαλία θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην νη νπνίεο  

ζεκεηψλνπλ  κεγάια θαηαλαισηηθά  επίπεδα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πεξηνξηζκέλε 

παξαγσγή απηψλ θαη  ζπλεπψο έρνπλ θαη ηηο  πςειφηεξεο εηζαγσγέο. ρεηηθά κε ην 

κέγεζνο ηεο αγνξάο  Ζ Διιάδα θαηέρεη κεζαία ζέζε. πγθεθξηκέλα  θαηαηάζζεηε 

ζηελ πέκπηε ζέζε φζνλ αθνξά ηελ θαηαλάισζε ησλ θξνχησλ θαη  ζηελ φγδνε ζέζε 

ζηελ θαηαλάισζε ιαραληθψλ έσο ην έηνο 2006. (βιέπε ηνλ πίλαθα 8.3)  

 

Αλαθέξεηαη πσο ε Διιάδα  είλαη ε ρψξα κε ηελ κεγαιχηεξε θαηαλάισζε, φζνλ 

αθνξά ηνλ  κέζν φξν θαηά θεθαιήλ θαηαλάισζε νπσξνθεπεπηηθψλ αλά  θαηνίθσλ 

,ζε ζρέζε κε ηεο ππφινηπεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο .   

Σν Βέιγην θαη ε Οιιαλδία παξνπζηάδνπλ κεζαία θαηαλάισζε ζηα θξνχηα θαη ζηα 

ιαραληθά ,  αιιά είλαη ζεκαληηθνί έκπνξνη ησλ θξνχησλ ζηελ Δ.Δ. ε γεληθέο 

γξακκέο, ε αγνξά ηεο ΔΔ γηα ηα λσπά θξνχηα θαη ιαραληθά είλαη πησηηθή ζε φγθν. 

Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ,ηα λέα θξάηε κέιε θαη εηδηθά ζηηο αλαηνιηθέο  
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ρψξεο ηεο ΔΔ, ηα θαηαλαισηηθά πξφηππα εμειίζζνληαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε ηνπ ζηπι ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο νδεγψληαο  ζε κηα ζηξνθή 

παξαγσγήο  απφ ηα βαζηθά παξαδνζηαθά πξντφληα πξνο  ηελ  αχμεζεο ηεο 

δηαζεζηκφηεηαο ησλ άιισλ ηξνθίκσλ, φπσο είλαη ηα ζλαθ θαη fast food κε 

απνηέιεζκα κείσζεο ηεο ζπλνιηθήο  θαηαλάισζεο θξέζθσλ θξνχησλ θαη 

ιαραληθψλ .Δπίζεο  νη αγνξέο ζε ρψξεο φπσο ε Γεξκαλία, ε Ηζπαλία, ε Ηηαιία θαη ε 

Γαιιία είλαη ζρεδφλ θνξεζκέλε θαη  επθαηξίεο γηα αλάπηπμε πξνζθέξνληαη πιένλ  

κφλν ζε νξηζκέλεο εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο θαη θαηεγνξίεο πξντφλησλ .  
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Πίλαθαο 8.3 * Ζ θαηαλάισζε ησλ λσπώλ θξνύησλ θαη ιαραληθώλ από ηα θξάηε κέιε 

ηεο ΔΔ ην 2002-2006, ( όγθνο ζε ρηιηάδεο ηόλνπο ) 

ΦΡΟΤΣΑ ΛΑΥΑΝΗΚΑ 

 2002 2004 2006  2002 2004 2006 

ύλνιν ΔΔ 

 

74,574 80,427 76,576 ύλνιν ΔΔ  61,790 67,262 61,789 

Ηηαιία 16,026 18,466 17,945 Ηηαιία  12,683 14,969 13,780 

Ηζπαλία 12,932 14,290 13,578 Ηζπαλία  7,703 8,216 7,381 

Γαιιία 11,902 12,776 11,280 Γαιιία 6,798 6,869 6,179 

Γεξκαλία 8,339 7,236 6,641 Γεξκαλία  6,268 5,848 5,465 

Διιάδα 3,924 3,813 3,953 Πνισλία  4,882 5,480 5,028 

Ζλσκέλν Βαζίιεην 3,218 3,377 3,659 Ζλσκέλν 

Βαζίιεην  

4,035 4,243 4,581 

Πνισλία 3,564 3,901 3,605 Ρνπκαλία  

 

3,391 4,153 3,662 

Ρνπκαλία 2,887 4,100 3,563 Διιάδα 3,126 3,399 3,087 

Πνξηνγαιία 2,417 2,217 2,229 Βέιγην 2,500 2,728 2,388 

Οπγγαξία 1,396 2,130 1,681 Πνξηνγαιία  2,257 2,560 2,281 

Απζηξία 1,439 1,580 1,533 Οιιαλδία 1,628 1,804 1,746 

Οιιαλδία 1,154 1,022 1,475 Οπγγαξία 1,624 1,766 1,260 

Σζερία 869 922 942 Βνπιγαξία  859 931 709 

Βέιγην 793 926 824 Απζηξία 706 712 694 

Βνπιγαξία 862 770 682 Σζερία  617 608 679 

νπεδία 538 604 614 νπεδία 558 604 619 

Γαλία 374 400 425 ινβαθία 343 409 434 

    Ηξιαλδία 189 187 386 Γαλία 387 396 419 

ινβελία 389 423 327 Φηλιαλδία 307 319 323 

ινβαθία 341 284 260 Ηξιαλδία 275 267 279 

Φηλιαλδία 240 257 249 Λεηνλία 183 221 236 

Κχπξνο 220 243 228 Ληζνπαλία 314 376 183 

Ληζνπαλία 205 182 170 ινβελία 120 145 145 

Λεηνλία 159 128 146 Κχπξνο 94 90 86 

Δζζνλία 86 81 80 Δζζνλία 68 78 65 

Λνπμεκβνχξγν 64 64 54 Μάιηα 39 50 54 

Μάιηα 

 

47 51 48 Λνπμεκβνχξγν 22 21 24 

 

πεγή: FAOSTAT θαη Eurostat 2007  
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Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ  κία πην πξφζθαηε εθηίκεζε ηελ νπνία δηαηππψλεη  ε 

έξεπλα  “Consumption Monitor 2008” ( Καηαλάισζε Monitor 2008 )ηεο Freshrel , 

νπνχ  δείρλεηαη  φηη ην 2007, νη ζπλνιηθέο αθαζάξηζηεο πξνζθνξέο θξνχησλ αλά 

θάηνηθν αλέξρνληαη ζε 91 kg (ζε ζχγθξηζε κε έλα κέζν φξν 97 θηιά θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ πξνεγνχκελσλ πέληε εηψλ), θαη ε ζπλνιηθή αθαζάξηζηε πξνκήζεηα 

ιαραληθψλ αλά θάηνηθν αλέξρνληαη ζε 104 kg (ζε ζχγθξηζε κε ην κέζν φξν ησλ 

125 kg θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξνεγνχκελσλ πέληε εηψλ). Απηφ αληηζηνηρεί ζε 

κείσζε θαηά ην 2007 ηνπ  αθαζάξηζηνπ εθνδηαζκνχ θαηά 5% γηα ηα θξνχηα θαη 

θαηά 15% γηα ηα ιαραληθά, ζε ζχγθξηζε κε ην κέζν φξν ησλ πξνεγνχκελσλ πέληε 

εηψλ. 

 

Οη ζεκαληηθφηεξεο ηάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηηο αγνξέο ηεο ΔΔ γηα ηα ηξφθηκα είλαη ε 

πγεία, ε άλεζε θαη ε  επραξίζηεζε. Όια απηά απνηεινχλ ηνπο παξάγνληεο  πνπ 

επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο επηινγέο ησλ Δπξσπαίσλ θαηαλαισηψλ. Σα  

θξνχηα θαη  ηα ιαραληθά ηαηξηάδνπλ ζε απηέο ηηο ηάζεηο, εηδηθά ζηνλ ηνκέα ηεο 

δεκφζηαο πγείαο. εκεηψλεηαη επίζεο φηη ε θαηαλάισζε ησλ ηξνπηθψλ θξνχησλ 

είλαη ηαρχηαηα αλαπηπζζφκελε ηα ηειεπηαία ρξφληα  (κε εμαίξεζε ηηο κπαλάλεο, νη 

νπνίεο είλαη ήδε θαζηεξσκέλεο πιένλ) θαη  φιν θαη πεξηζζφηεξα απμάλεηαη ν 

αξηζκφο θαηαλαισηψλ ησλ βηνινγηθψλ πξντφλησλ  Ζ θαιιηέξγεηα ηεο εμνηθείσζεο 

ζε απηά ηα πξντφληα  θαη ε αχμεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ηνπο ζηελ αγνξά 

ζπλεπάγεηαη  κε  ηφλσζε ηεο δήηεζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ  απηψλ πξντφλησλ. 

 

8.4. ΔΞΔΛΗΞΔΗ ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ  

ΑΛΤΗΓΑ  ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  
 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ δηαδξακαηηζηεί δνκηθέο αιιαγέο ζηελ θαηαλάισζε θαη 

ζηηο πσιήζεηο ησλ θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ. Ζ δήηεζε ηεο αγνξάο γηα 

θξέζθα θξνχηα θαη ιαραληθά θαζνδεγείηαη θαη εθνδηάδεηαη απφ ηεο κεγάιεο 

αιπζίδεο ηνπ ιηαλέκπνξνπ  Βφξεηαο Δπξψπεο, ην ζχζηεκα δεκνπξαζηψλ ηεο 

Οιιαλδίαο θαζψο θαη µεγάισλ ζπλεηαηξηζµψλ εµπνξίαο θαη ησλ ρνλδξέκπνξσλ.  

Πξάγκαηη, ε απμαλφκελε δηεζλνπνίεζε ηνπ ηνκέα είλαη ζπλέπεηα ηνπ απμαλφκελνπ 

αληίθηππνπ ησλ αιπζίδσλ ιηαλεκπνξίνπ ζηε δηακφξθσζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ ηνκέα ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ κεγάιεο απηέο αιπζίδεο έρνπλ 
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επεθηείλεη ηνλ ξφιν ηνπο ζηελ εκπνξία νπσξνθεπεπηηθψλ θαηά ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία ζηα πεξηζζφηεξα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ. Οη αιπζίδεο απηέο αληηπξνζσπεχνπλ 

ζήκεξα κεηαμχ 70 % θαη 90 % ηνπ ζπλφινπ ησλ πσιήζεσλ νπσξνθεπεπηηθψλ ζηα 

θξάηε κέιε ηνπ επξσπατθνχ βνξξά. ηα θξάηε κέιε ηνπ επξσπατθνχ λφηνπ, ε 

παξνπζία ηνπο είλαη κηθξφηεξε αιιά απμεηηθή. Με ζθνπφ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο νπσξνθεπεπηηθά φιν ην ρξφλν, νη κεγάιεο αιπζίδεο ιηαλεκπνξίνπ 

δηαθηλνχλ λσπά πξντφληα πέξα απφ εζληθά θαη θνηλνηηθά ζχλνξα, αλάινγα κε ηηο 

πνζφηεηεο πνπ δηαηίζεληαη θαη ηηο ηηκέο. ε απηφ αθξηβψο ην πιαίζην, νη εηζαγσγέο 

θξνχησλ εθηφο επνρήο απφ ην λφηην εκηζθαίξην έρνπλ θεξδίζεη έδαθνο ζηελ ΔΔ 

θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο Δμαηηίαο ηεο παξνπζίαο ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ 

ιηαλεκπνξίνπ, νη κέζνδνη εκπνξίαο έρνπλ αιιάμεη. Σα λέα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ε 

ζπγθέληξσζε ηεο πξνζθνξάο, νη εμεηδηθεπκέλνη ρνλδξέκπνξνη, νη «πξνηηκψκελνη 

πξνκεζεπηέο» θαη ηα ηδησηηθά πξφηππα (π.ρ. EurepGap). Ζ αλάπηπμε ησλ ηδησηηθψλ 

πξνηχπσλ, ηα νπνία έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο καδί κε ηε κεηαξξχζκηζε 1996 ηνπ 

ηνκέα ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ, δίλεη κηα θαιή εηθφλα ησλ αιιαγψλ πνπ έρνπλ 

επεξεάζεη ηελ εκπνξεπκαηηθή αιπζίδα απηψλ ησλ πξντφλησλ ζηε δηάξθεηα ηεο 

δεθαεηίαο. Με νηθνλνκηθνχο φξνπο, ε επέθηαζε ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ 

ιηαλεκπνξίνπ, ε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ηνπο θαη ε γεσγξαθηθή δηεχξπλζε ησλ πεγψλ 

εθνδηαζκνχ πέξα απφ εζληθά θαη θνηλνηηθά ζχλνξα νδήγεζαλ ζε ελδπλάκσζε ηεο 

ζέζεο ηνπο κέζα ζηελ αγνξά απέλαληη ζηνπο παξαγσγνχο νπσξνθεπεπηηθψλ. Ζ 

αλάπηπμε εθπησηηθψλ αιπζίδσλ ιηαλεκπνξίνπ, ζηε Γεξκαλία θπξίσο, είλαη έλα 

επηπιένλ ζηνηρείν πνπ θαηαδεηθλχεη ηηο απμαλφκελεο πηέζεηο πνπ δέρεηαη ν ηνκέαο 

ηεο γεσξγίαο. 

Αλαθνξηθά κε ηα  καλάβηθα ,πσινχλ αθφκα ζεκαληηθφ φγθν ησλ θξέζθσλ θξνχησλ 

θαη ιαραληθψλ, αιιά ην κεξίδηφ ηνπο έρεη κεησζεί δξακαηηθά ζε φιε ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε. Χζηφζν, ζε ρψξεο φπσο ε Ηηαιία θαη ε Ηζπαλία (κείδνλεο θαηαλαισηέο 

θξνχησλ θαη ιαραληθψλ)ε νξγαλψζεηο ησλ αιπζίδσλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ δελ έρνπλ 

θεξδίζεη ηφζν δεζπφδνπζαο ζέζεο, φπσο ζηηο ρψξεο ηεο βφξεηαο Δπξψπεο, 

αθήλνληαο πεξηζζφηεξν ρψξν γηα ηνπο εηδηθνχο ιηαλνπσιεηέο. ηε Γαιιία, ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηε Γεξκαλία, ηε θαλδηλαβία θαη ηηο Κάησ Υψξεο, αιπζίδεο 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ πξνκεζεχνπλ θαηά θαλφλα πεξηζζφηεξν απφ ηα δχν ηξίηα ηεο 

αγνξάο. Τπεξαγνξέο θαη ηα ζνχπεξ κάξθεη είλαη θαηαιχηεο γηα ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ ησλ πξν -ζπζθεπαζκέλσλ πξντφλησλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ , νπνχ ν 
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ζπλδπαζκφο ηνπο  έρεη  γίλεη επξχηεξε θαη βαζχηεξε. Οη εκπνξηθέο  ιηαληθέο 

εηαηξίεο  θαη νη θηελνηξνθηθέο  (εηαηξείεο αλάπηπμεο πξντφλησλ) ζπλεξγάδνληαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ θαη θαηλνηφκσλ πξντφλησλ. Οη κεγάιεο 

αιπζίδεο  ιηαλεκπνξίνπ δίλνπλ κεγάιε πξνζνρή ζην ζρεδηαζκφ ησλ θξέζθσλ 

ηκεκάησλ ησλ πξντφλησλ  ηνπο, πξνζπαζψληαο λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο. Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη απηά ηα ηκήκαηα κηκνχληαη  ηψξα ηα ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

παξαδνζηαθνχ καλάβε, πνπ ζε νξηζκέλεο ρψξεο έρνπλ ζρεδφλ νινθιεξσηηθά 

εθηνπηζηεί ( CBI Market Information Database,2008). 

Σν ελδνθνηλνηηθφ εκπφξην θαη ην εκπφξην κε ηξίηεο ρψξεο δηαδξακαηίδνπλ νινέλα 

θαη κεγαιχηεξν ξφιν ζηνλ ηνκέα ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ. ηελ πεξίπησζε ησλ 

θεπεπηηθψλ, ην ζχλνιν ησλ εηζαγσγψλ (εζσηεξηθφ εκπφξην θαη εηζαγσγέο απφ 

ηξίηεο ρψξεο) έρεη απμεζεί ζεκαληηθά θαη ηζνδπλακεί πιένλ κε ην 40 % πεξίπνπ ηεο 

παξαγσγήο ζηελ ΔΔ. Ζ αχμεζε απηή φκσο έρεη πξνέιζεη απφ ην εκπφξην κεηαμχ 

θξαηψλ κειψλ, ελψ ε αληίζηνηρε απφ ην εκπφξην κε ηξίηεο ρψξεο παξακέλεη ζε 

αξθεηά ρακειφηεξα επίπεδα. 

Ζ θαηάζηαζε είλαη πνιχ δηαθνξεηηθή ζε φηη αθνξά ηα λσπά θξνχηα εχθξαηνπ 

θιίκαηνο, γηα ηα νπνία ην ελδνθνηλνηηθφ εκπφξην θαη νη εηζαγσγέο απφ ηξίηεο ρψξεο 

απμήζεθαλ κε αλάινγν βεκαηηζκφ (αληηπξνζσπεχνπλ ζπλνιηθά πνζνζηφ 70 % 

πεξίπνπ ηεο παξαγσγήο ζηελ ΔΔ). Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη εηζαγσγέο θξνχησλ 

εχθξαηνπ θιίκαηνο απφ ηξίηεο ρψξεο απμάλνληαη κε πςειφηεξνπο ξπζκνχο ζε 

ζρέζε κε ην ελδνθνηλνηηθφ εκπφξην. 

Σν κεξίδην ησλ εηζαγσγψλ απφ ηξίηεο ρψξεο ζην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ εχθξαηνπ 

θιίκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ ΔΔ αλέξρεηαη γηα ηα θξνχηα ζε 20 % πεξίπνπ 

(ην κεξίδην απηφ γηα ηα θεπεπηηθά είλαη κηθξφηεξν απφ 5 %).
25

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
25

 Δπξσπατθή Δπηηξνπή «Μεηαξξχζκηζε ηνπ ηνκέα νπσξνθεπεπηηθψλ» Ηαλνπάξηνο 2007  
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   ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9 

ΘΔΜΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ ΚΑΗ ΚΑΝΟΝΗΜΟΗ 

ΥΔΣΗΚΟΗ ΜΔ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ 

ΑΛΤΗΓΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ   

 
 

9.1.Ζ ΚΟΗΝΖ ΟΡΓΑΝΧΖ ΑΓΟΡΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ (ΚΟΑ) 

Ο ηνκέαο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ δέρεηαη έληνλεο πηέζεηο εμαηηίαο ηεο πςειήο 

ζπγθέληξσζεο επηρεηξήζεσλ ιηαλεκπνξίνπ θαη εθπησηηθψλ αιπζίδσλ πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ νινέλα θαη κεγαιχηεξν ξφιν ζηε δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ ηεο 

αγνξάο θαη ιφγσ ηνπ φηη είλαη εμαηξεηηθά εππαζή πξντφληα θαη ε παξαγσγή ηνπο 

εληάζζεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πςειήο εληάζεσο εξγαζίαο. Οη δηαθπκάλζεηο ζην 

θιίκα θαη ζηε ζεξκνθξαζία, νη αξξψζηηεο ή ηα παξάζηηα πξνμελνχλ ηαθηηθέο 

θξίζεηο πνπ εθδειψλνληαη σο απφηνκεο απμήζεηο ή µεηψζεηο ηεο πξνζθνξάο θαη 

πηψζε ηεο δήηεζεο πνπ ππνλνκεχνπλ ην εηζφδεκα ησλ θαιιηεξγεηψλ. Σα αλσηέξσ 

θαζψο επίζεο θαη ε αλάγθε ελαξµφληζεο ησλ δηαθνξεηηθψλ-αλνµνηνγελψλ 

θαηαζηάζεσλ ζηα θξάηε-µέιε ηεο Δ.Δ, µε ηηο νπνίεο βξίζθνληαη αληηκέησπνη νη 

παξαγσγνί ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ, νδήγεζαλ ζηελ αλάγθε πξνζηαζίαο ηνπ ηνκέα 

ζηελ Δ.Δ µέζσ ηεο Κνηλήο Οξγάλσζεο Αγνξψλ (Κ.Ο.Α) ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ, ε 

νπνία δεκηνπξγήζεθε ην 1962 γηα λα εμππεξεηήζεη ηε δηαρείξηζε ηεο παξαγσγήο 

θαη ηνπ εκπνξίνπ ησλ πξντφλησλ απηψλ ζηελ ηφηε Δπξσπατθή Κνηλφηεηα θαη ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Κνηλήο Γεσξγηθήο Πνιηηηθήο (ΚΓΠ) 
26

, ζηνπο νπνίνπο 

ζηφρνπο ζπκπεξηιακβάλνληαλ α) ε αχμεζε ηεο γεσξγηθήο παξαγσγηθφηεηαο κε ηελ 

αλάπηπμε ηεο ηερληθήο πξνφδνπ θαη κε ηελ εμαζθάιηζε ηεο νξζνινγηθήο αλάπηπμεο 

παξαγσγήο , θαζψο θαη ηελ άξηζηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο , 

ηδίσο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, β) ε εμαζθάιηζε ελφο δηθαίνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ 

γηα ην γεσξγηθφ πιεζπζκφ , ηδίσο κε ηελ αχμεζε ηνπ αηνκηθνχ εηζνδήκαηνο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο γεσξγίαο , γ) ε ζηαζεξνπνίεζε ησλ αγνξψλ ,δ)εμαζθάιηζε ηνπ 

εθνδηαζκνχ θαη ηέινο  ε) ε δηαζθάιηζε ινγηθψλ ηηκψλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

γεσξγηθψλ πξντφλησλ .  

                                                 
26

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΑΓΡΟΣΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ & ΣΡΟΦΗΜΧΝ ΓΡΑΦΔΗΟ ΓΔΝΗΚΟΤ 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΑ ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ ΣΟΜΔΑ ΝΧΠΧΝ ΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ (Με βάζε πξνηάζεηο & ζπκπεξάζκαηα Πεξηθεξεηαθψλ 

µειεηψλ λέαο ΚΑΠ) ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ 2007 
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Απφ ηηο αξρέο ηεο ε Κνηλή Οξγάλσζε ηεο Αγνξάο  γηα ηα θξέζθα θξνχηα θαη ηα 

ιαραληθά πεξηιάκβαλε κέηξα γηα ηε ξχζκηζε ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο , ηελ ελίζρπζε 

ησλ εμαγσγψλ , ηνλ έιεγρν ησλ εηζαγσγψλ , ηε κεηαπνίεζε θαζψο θαη κέηξα 

δηαξζξσηηθήο πνιηηηθήο . Ζ εζσηεξηθή ζηήξημε γηα ηα λσπά νπσξνθεπεπηηθά πνπ 

ιφγσ ηνπο εππαζνχο ηνπο ραξαθηήξα δελ ήηαλ δπλαηφ λα απνζεθεχνληαλ 

θαιχπηνληαλ κε ην κέηξν ηεο επηδφηεζεο ησλ παξαγσγψλ γηα ηδησηηθή 

απνζεκαηνπνίεζε . Οη νκάδεο ησλ παξαγσγψλ εμαζθάιηζαλ εμνπζηνδφηεζε απφ 

ηελ Δπηηξνπή γηα λα απνζχξνπλ , γηα ινγαξηαζκφ ησλ κειψλ ηνπο θαη κε 

ρξεκαηνδφηεζε απφ ηνλ θνηλνηηθφ πξνυπνινγηζκφ, πνζφηεηεο απφ ηελ αγνξά 

έλαληη κεξηθήο απνδεκίσζεο .  

Δπηπιένλ   δχν ζεκαληηθά  κέηξα πνιηηηθήο πνπ εθαξκφζηεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο ΚΟΑ είλαη : ε ππνρξεσηηθή ηππνπνίεζε θαη ε ελδπλάκσζε ησλ Οκάδσλ 

Παξαγσγψλ (Ο.Π.).  

Τπνρξεσηηθή ηππνπνίεζε ζεκαίλεη φηη απαγνξεχεηαη ε δηαθίλεζε θαη εκπνξία ησλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην. Ο παξαγσγφο κπνξεί λα κεηαθέξεη κε 

ηππνπνηεκέλν πξντφλ κφλν απφ ην αγξφθηεκα ζην ηππνπνηεηήξην . Δθεί γίλεηαη ε 

δηαινγή θαηά πνηθηιία θαη θαηά πνηνηηθή θαηεγνξία. Οη πνηνηηθέο θαηεγνξίεο είλαη 

ε Extra, ε Η θαη ε ΗΗ. Ζ θνηλνηηθή λνκνζεζία είλαη πάξα πνιχ ιεπηνκεξήο θαη 

εθηεηακέλε ζηελ πεξηγξαθή ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα θάζε θαηεγνξία. 

Γελ εκπιέθεηαη κφλν ην ζηνηρείν ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ, αιιά θαη ν βαζκφο 

σξίκαλζεο, ην αθξηβέο κέγεζνο ηνπ θαξπνχ, ε εκθάληζε θ.ι.π. Μφλν ηα 

ηππνπνηεκέλα πξντφληα κπνξνχλ λα πσιεζνχλ απφ ηνλ παξαγσγφ ζην 

ρνλδξέκπνξν, λα δηαθηλεζνχλ ζην ρνλδξεκπφξην θαη λα δηαηεζνχλ γηα πψιεζε ζηνλ 

θαηαλαισηή. Πξντφληα θαηψηεξεο δηαβάζκηζεο απφ ηελ πνηφηεηα ΗΗ δελ κπνξνχλ 

λα γίλνπλ αληηθείκελν αγνξαπσιεζίαο ζε θαλέλα ζηάδην. πλεπψο ε κνλαδηθή ηνπο 

ηχρε, ζχκθσλα κε ηελ θνηλνηηθή λνκνζεζία, είλαη είηε λα ζαπίζνπλ ζην ρσξάθη είηε 

λα θαηαζηξαθνχλ ρσξίο θακία απνδεκίσζε. 

 

Σν άιιν  ζεκαληηθφ κέηξν ηεο θνηλνηηθήο πνιηηηθήο ζπλίζηαηαη ζηελ ελδπλάκσζε 

ησλ Οκάδσλ Παξαγσγψλ. (Μπνπξδάξα ,2007) 

ήκεξα, πέξα απφ ηε λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ ηνκέα ησλ λσπψλ  

νπσξνθεπεπηηθψλ ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη πξνρψξεζε ζηελ  ζέζπηζε  ελφο 

πιέγκαηνο  νδεγηψλ ζρεηηθά κε ηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα φισλ ησλ ηξνθίκσλ 
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γεληθφηεξα. Πιένλ ην πεξηβάιινλ ζηα αγξνηηθά ηξφθηκα έρεη αιιάμεη ξηδηθά ράξε 

ζηηο πξνζπάζεηεο ηεο  Έλσζεο λα ελαξκφληζε ηηο επξσπατθέο ρψξεο κε εληαίνπο 

θαλφλεο ζρεηηθά κε ηε ζπιινγή , ηε κεηαθνξά , ηε δηαθίλεζε θαη ηελ απνζήθεπζή 

αγξνηηθψλ πξντφλησλ ζπκθψλα κε ηελ αλαζεψξεζε ηεο Κνηλήο Αγξνηηθήο 

Πνιηηηθήο . 

 

9.2. ΑΠΑΗΣΖΔΗ ΓΗΑ ΑΦΑΛΔΗΑ  

Οη επξσπαίνη θαηαλαισηέο ζέινπλ αζθαιή θαη πγηεηλά ηξφθηµα . ηφρνο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη λα εμαζθαιίζεη φηη φινη νη πνιίηεο ηεο θαηαλαιψλνπλ 

ηξφθηµα ηεο ίδηαο πςειήο πνηφηεηαο, είηε απηά είλαη εγρψξηαο παξαγσγήο είηε 

εηζάγνληαη απφ άιιε ρψξα εληφο ή εθηφο ηεο ΔΔ. 

Δξγαζίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ  πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζπλερψο, αιιά ηελ ηειεπηαία δηεηία έγηλε επηπιένλ µηα ζεµαληηθή αλαδηνξγάλσζε 

ζηνλ ηνκέα.  Απηφ ήηαλ ζπλέπεηα ησλ θφβσλ πνπ πξνθάιεζαλ νη πνιχθξνηεο 

ππνζέζεηο δηαηξνθηθψλ θξίζεσλ θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990, φπσο ε λφζνο ησλ 

«ηξειψλ αγειάδσλ», νη µνιπζµέλεο µε δηνμίλε δσνηξνθέο, ην λνζεπφκελν 

ειαηφιαδν θαη ηέινο ηψξα πξφζθαηα, ηα κνιπζκέλα ιαραληθά  . 

ηφρνο ήηαλ φρη απιψο λα εμαζθαιηζηεί ν ηαρχηεξνο δπλαηφο ξπζµφο 

επηθαηξνπνίεζεο ηεο λνµνζεζία ηεο ΔΔ ζρεηηθά µε ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίµσλ, 

αιιά θαη ε παξνρή φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο θαηαλαισηέο 

ζρεηηθά µε ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο θαη ην ηη έρεη γίλεη γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζή 

ηνπο. 

Γελ ππάξρεη µεδεληθφο θίλδπλνο, αιιά ε ΔΔ θαηαβάιιεη θάζε πξνζπάζεηα µέζσ 

νινθιεξσµέλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίµσλ, ψζηε ν θίλδπλνο λα 

πεξηνξηζηεί ζην ειάρηζην, ζηεξηδφµελε ζε ζχγρξνλα πξφηππα ηξνθίµσλ θαη 

πγηεηλήο πνπ έρνπλ θαηαξηηζηεί βάζεη ησλ πιένλ πξφζθαησλ επηζηεµνληθψλ 

γλψζεσλ. 

Ζ αζθάιεηα ησλ ηξνθίµσλ αξρίδεη ζην αγξφθηεκα. Οη θαλφλεο εθαξµφδνληαη «απφ 

ην αγξφθηεµα έσο ην ηξαπέδη», αλεμάξηεηα απφ ην εάλ ηα ηξφθηµά µαο παξάγνληαη 

ζηελ ΔΔ ή εηζάγνληαη απφ άιιε πεξηνρή ηνπ θφζµνπ.  

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο ΔΔ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ 

ησλ ηξνθίµσλ ζηνπο θνηλνηηθνχο ρψξνπο πεξηιακβάλεη ηέζζεξα ζεκαληηθά  

ζηνηρεία: 
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 θαλόλεο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίµσλ θαη ησλ δσνηξνθώλ· 

 αλεμάξηεηεο επηζηεµνληθέο γλώµεο, ζηηο νπνίεο έρεη πξόζβαζε ην θνηλό· 

 µέηξα γηα ηελ εθαξµνγή ησλ θαλόλσλ θαη γηα ηνλ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηώλ· 

 αλαγλώξηζε ηνπ δηθαηώµαηνο ηνπ θαηαλαισηή λα επηιέγεη ηα ηξόθηµα αθνύ 

πξνεγνπµέλσο ελεµεξσζεί πιήξσο γηα ηελ πξνέιεπζε θαη ηε ζύλζεζή ηνπο. 

(Λνπμεµβνχξγν: Τπεξεζία Δπηζήµσλ Δθδφζεσλ ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ 

, 2004) 

9.2.1. Αζθάιεηα ηξνθίκσλ πιήξεο ζύλνιν πξνηύπσλ  

Ζ αζθάιεηα ησλ ηξνθίµσλ, απνηειεί πξσηαξρηθήο ζεµαζίαο παξάγνληα ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ηξνθίµσλ θαη αθνξά ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή µε ηελ 

παξαγσγή, απνζήθεπζε θαη δηαθίλεζε ηξνθίµσλ ηα νπνία δελ ζα πξνθαιέζνπλ 

βιάβε ζηελ πγεία ηνπ θαηαλαισηή. Οη πξψηνη θαλφλεο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίµσλ ρξνλνινγνχληαη απφ ηελ αξρή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Οη θξίζεηο ζηνλ 

ηνµέα ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίµσλ θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990 (Λνπμεµβνχξγν: 

Τπεξεζία Δπηζήµσλ Δθδφζεσλ ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ , 2004) έδεημαλ φηη 

ήξζε ε ψξα λα αληηθαηαζηαζεί ην µσζατθφ ησλ θαλφλσλ απφ µηα πην απιή θαη πην 

νινθιεξσµέλε πξνζέγγηζε.  

Ζ λέα πξνζέγγηζε απνδίδεη επίζεο µεγαιχηεξε πξνζνρή ζηνπο θηλδχλνπο πνπ 

νθείινληαλ ζε µνιπζµέλεο δσνηξνθέο. 

Σν απνηέιεζµα ήηαλ έλα λέν λνµνζεηηθφ πιαίζην, γλσζηφ σο «γεληθή λνµνζεζία 

ηξνθίµσλ», πνπ εθαξµφδεηαη ζηαδηαθά απφ ην 2002 έσο ην 2005  

(Λνπμεµβνχξγν: Τπεξεζία Δπηζήµσλ Δθδφζεσλ ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ , 

2004). Ζ λνµνζεζία απηή θαζνξίδεη φρη µφλν ηηο αξρέο πνπ ηζρχνπλ γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίµσλ αιιά επίζεο: 

 εηζάγεη ηελ έλλνηα ηεο «ηρλειαζηµόηεηαο». Με άιια ιφγηα, νη επηρεηξήζεηο 

ηξνθίµσλ θαη δσνηξνθψλ, αλεμάξηεηα απφ ην εάλ παξάγνπλ, µεηαπνηνχλ ή 

εηζάγνπλ ηξφθηµα ή δσνηξνθέο, πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ ηελ αληρλεπζηµφηεηα 

φισλ ησλ ηξνθίµσλ, ησλ δσνηξνθψλ θαη ησλ ζπζηαηηθψλ ησλ δσνηξνθψλ ζε 

φιε ηελ ηξνθηθή αιπζίδα, «απφ ην αγξφθηεµα έσο ην ηξαπέδη». Κάζε 

επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη ηθαλή λα πξνζδηνξίζεη ηνπο πξνµεζεπηέο ηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ πξνµήζεπζε ε ίδηα. Απηή ε πξνζέγγηζε είλαη γλσζηή σο «έλα 

βήµα πίζσ, έλα βήµα µπξνζηά». 
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 δεµηνπξγεί ηελ Επξσπατθή Αξρή γηα ηελ Αζθάιεηα ησλ Σξνθίµσλ (ΕΑΑΣ), 

πνπ ζπγθεληξψλεη ηηο αξµνδηφηεηεο γηα φιεο ηηο εξγαζίεο πνπ 

πξαγµαηνπνηνχζαλ ζην παξειζφλ δηάθνξεο επηζηεµνληθέο επηηξνπέο θαη 

θαζηζηά πην πξνζηηή ζην επξχ θνηλφ ηελ επηζηεµνληθή αμηνιφγεζε ησλ 

θηλδχλσλ· 

 εληζρύεη ην ζύζηεµα έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο, ην νπνίν ρξεζηµνπνηνχλ ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη νη επίζεµεο ππεξεζίεο ησλ θξαηψλ µειψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα λα αληηδξνχλ εγθαίξσο ζε θξίζεηο ζηνλ ηνµέα ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίµσλ θαη/ή ησλ δσνηξνθψλ. 

Οη παξαγσγνί θαη νη µεηαπνηεηέο πξέπεη επίζεο λα ηεξνχλ έλαλ µεγάιν αξηζµφ 

θαλφλσλ γηα εηδηθά ζέµαηα. Όινη απηνί νη θαλφλεο ζηνρεχνπλ ζηε µεγαιχηεξε 

εθηθηή αζθάιεηα ησλ ηξνθίµσλ, ζηελ ελεµέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηελ 

πξνζθνξά ηεο επξχηεξεο δπλαηήο επηινγήο ζηνπο θαηαλαισηέο. (Λνπμεµβνχξγν: 

Τπεξεζία Δπηζήµσλ Δθδφζεσλ ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ , 2004) 

 

9.2.2.ύζηεµα δηαζθάιηζεο ηεο πγηεηλήο ησλ ηξνθίµσλ (HACCP) - Κξίζηµα 

εµεία Διέγρνπ 

Ζ αζθάιεηα ηξνθίκσλ απνηειεί εζηθή θαη λνµηθή ππνρξέσζε ηνπ εθάζηνηε 

δηαρεηξηζηή ηξνθίµσλ θαη ησλ δεµνζίσλ αξρψλ αιιά θαη πξσηαξρηθήο ζεµαζίαο 

απαίηεζε ηνπ θαηαλαισηή. Έλα απφ ηα πην δηαδνκέλα  ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο 

αζθάιεηαο ηξνθίκσλ απνηειεί ην HACCP. Ζ εθαξµνγή ελφο ζπζηήµαηνο HACCP 

(Hazard Analysis - Critical Control Points - Αλάιπζε Κηλδχλσλ - Κξίζηµα εµεία 

Διέγρνπ) είλαη ηθαλή λα δηαζθαιίζεη ηελ παξαγσγή, απνζήθεπζε θαη δηαθίλεζε 

αζθαιψλ πξντφλησλ. 

Σν ζχζηεµα HACCP απνηειεί µηα ζπζηεµαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ αλαγλψξηζε ησλ 

µηθξνβηνινγηθψλ, ρεµηθψλ θαη θπζηθψλ θηλδχλσλ πνπ µπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά 

ηηο δηαδηθαζίεο θαηά µήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ ηξνθίµσλ, ζηελ 

εθηίµεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηειηθά ζηνλ έιεγρν ηνπο. 

Σν ζχζηεµα HACCP έρεη σο ζηφρν ηε δηαζθάιηζε ηεο πγηεηλήο ησλ ηξνθίµσλ θαη 

εληνπίδεη ζε θάζε ζηάδην θαηά µήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπο πηζαλνχο 

µηθξνβηνινγηθνχο, ρεµηθνχο θαη θπζηθνχο θηλδχλνπο, δηεξεπλά ηηο πηζαλέο αηηίεο 

θαη ηα αλαµελφµελα απνηειέζµαηα, θαη εγθαζηζηά ηνπο αλαγθαίνπο µεραληζµνχο 

ειέγρνπ. 
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Σν ζχζηεµα HACCP, ηνλίδεη ην ξφιν πνπ έρεη ν εθάζηνηε δηαρεηξηζηήο ηξνθίµσλ 

ζηε πξφιεςε θαη επίιπζε πξνβιεµάησλ. Ζ εθαξµνγή ελφο ζπζηήµαηνο HACCP, 

εθηφο απφ ηελ εγγχεζε γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ηξνθίµνπ, ζπµβάιιεη ζηελ θαιχηεξε 

αμηνπνίεζε ησλ νηθνλνµηθψλ πφξσλ µηαο επηρείξεζεο θαη ζηελ 

απνηειεζµαηηθφηεξε αληαπφθξηζε ζε πηζαλά πξνβιήµαηα. Δπηπιένλ, µπνξεί λα 

ζπµβάιιεη ζηε δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ απφ ηηο αξµφδηεο θξαηηθέο 

αξρέο αιιά θαη ζηε αχμεζε ηεο εµπηζηνζχλεο ζηνλ ηνµέα ηεο αζθάιεηαο ηεο 

παγθφζµηαο εµπνξίαο ηξνθίµσλ. 

 Σν ζχζηεµα HACCP, βαζίδεηαη ζε 7 βαζηθέο αξρέο νη νπνίεο παξαηίζεληαη 

παξαθάησ: 

Αξρή 1 Πξνζδηνξηζµόο θαη αλάιπζε ησλ θηλδύλσλ (Hazard Analysis) θαη 

θαζνξηζµόο ησλ απαξαίηεησλ πξνιεπηηθώλ µέηξσλ γηα ηνλ έιεγρό ηνπο 

Αξρή 2 :Πξνζδηνξηζµόο ησλ θξίζηµσλ ζεµείσλ ειέγρνπ (Critical Control Points) Σα 

Κξίζηµα εµεία Διέγρνπ (C.C.P.) είλαη ηα ζεµεία ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

ζηα νπνία µπνξεί λα εθαξµνζηεί έιεγρνο απαξαίηεηνο γηα ηελ πξφιεςε ή εμάιεηςε 

ή ηε µείσζε ζε απνδεθηά επίπεδα ελφο θηλδχλνπ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίµσλ. Ο 

πξνζδηνξηζµφο ελφο Κξίζηµνπ εµείνπ Διέγρνπ απαηηεί µηα ινγηθή πξνζέγγηζε. 

Aξρή 3 : Καζηέξσζε θξίζηµσλ νξίσλ γηα θάζε θξίζηµν ζεµείν ειέγρνπ. 

Σα θξίζηµα φξηα αλαθέξνληαη ζε θαζνξηδφµελα φξηα µηαο παξαηήξεζεο, µέηξεζεο 

ή παξαµέηξνπ θαη απνηεινχλ ηα «απφιπηα φξηα απνδνρήο» γηα ην θάζε θξίζηµν 

ζεµείν. Σν θξίζηµν φξην είλαη ε ηηµή / θξηηήξην ην νπνίν δηαρσξίδεη ην απνδεθηφ 

απφ ηε µε απνδεθηφ. 

Αξρή 4 :ύζηεµα παξαθνινύζεζεο γηα θάζε θξίζηµν ζεµείν ειέγρνπ. 

.εµηνπξγείηαη έλα νινθιεξσµέλν ζχζηεµα ειέγρνπ, ζην νπνίν θαζνξίδνληαη ζαθψο 

νη απαηηήζεηο επνπηείαο, ειέγρνπ θαη θαηαγξαθήο γηα ηε δηαηήξεζε ησλ θξίζηµσλ 

ζεµείσλ ειέγρνπ εληφο ησλ Κξηζίµσλ Οξίσλ. 

Αξρή 5 :Καζηέξσζε ησλ δηνξζσηηθώλ ελεξγεηώλ γηα θάζε θξίζηµν ζεµείν ειέγρνπ 

Καζνξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο γηα ηελ αλάιεςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ ζε 

πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο δηαπηζηψλνληαη απνθιίζεηο θαη θαηαλέµνληαη νη 

αξµνδηφηεηεο γηα ηελ εθαξµνγή ηνπο. ηηο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο πεξηέρνληαη ηφζν 

φζεο αθνξνχλ ζηελ επαλαθνξά ηεο δηεξγαζίαο εληφο ησλ απνδεθηψλ νξίσλ, φζν θαη 

φζεο αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε ησλ παξαρζέλησλ πξντφλησλ θαηά ην ρξφλν ζηνλ 

νπνίν ε δηαδηθαζία ήηαλ εθηφο ειέγρνπ. 
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Αξρή 6 :Καζηέξσζε δηαδηθαζηώλ επαιήζεπζεο θαη επηθύξσζεο ηνπ ζπζηήµαηνο 

HACCP Πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ φιεο νη αλαγθαίεο δηαδηθαζίεο επαιήζεπζεο γηα ηε 

ζσζηή ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήµαηνο HACCP θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο νµαιήο θαη 

απνηειεζµαηηθήο ηνπ ιεηηνπξγίαο. 

Αξρή 7 :Καζηέξσζε ηεο ηεθµεξίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήµαηνο HACCP 

Δίλαη επηβεβιεµέλν, λα ελεµεξψλνληαη θαη λα ηεξνχληαη αξρεία µέζσ ησλ νπνίσλ 

ζα πηζηνπνηείηαη ε ζσζηή εθαξµνγή ηνπ ζπζηήµαηνο HACCP, ζα ειέγρεηαη ε 

εθηέιεζε ησλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ (ζηηο πεξηπηψζεηο απφθιηζεο) θαη θαηά ηνλ 

ηξφπν απηφ ζα απνδεηθλχεηαη ε παξαγσγή αζθαιψλ πξντφλησλ ζηηο ειεγθηηθέο 

αξρέο (ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΑΝΑΠΣΤΞΖ Δληαίνο Φνξέαο Διέγρνπ Σξνθίµσλ-ΔΦΔΣ). 

 

9.2.3.Ηρλειαζηκόηεηα λσπώλ πξντόλησλ  θαη αζθάιεηα θαηαλαισηώλ   

Ζ αζθάιεηα ηνπ θαηαλαισηή έρεη γίλεη έλα απφ ηα πιένλ θξίζηµα δεηήµαηα πςειήο 

πξνηεξαηφηεηαο φζνλ αθνξά ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα λσπψλ ηξνθίκσλ . Παξά ηηο 

θαιχηεξεο πξνζπάζεηεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε απηή ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, 

πξνβιήµαηα αζθάιεηαο ηξνθίµσλ είλαη πηζαλφ πνηέ λα µελ εμαιεηθζνχλ. Ώζηφζν, 

έλα απνηειεζµαηηθφ θαη νηθνλνµηθά απνδνηηθφ ζχζηεµα ηρλειαζηµφηεηαο µπνξεί 

λα δείμεη µε αθξίβεηα έλα ηέηνην πξφβιεµα ζε έλα ζπγθεθξηµέλν πεδίν, ζε 

εγθαηαζηάζεηο ζπζθεπαζίαο, ζηελ έλσζε ησλ παξαγσγψλ ή αθφµε ζε θάπνηνλ 

παξαγσγφ θαη φρη ζε νιφθιεξε ηελ νµάδα ησλ ζπµµεηερφλησλ ζε µία εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα ζηνλ ηνµέα ησλ ηξνθίµσλ. πξξηθλψλνληαο θαη θζάλνληαο ζηελ πηζαλή 

αηηία ηνπ πξνβιήµαηνο είλαη ην ίδην µε ηηο ζεζµηθέο απαηηήζεηο γηα ηελ επίιπζε ηνπ 

ε αθφµε απνθπγή ηνπ ελψ µπνξεί θαη λα µεηψζεη ηνλ αξλεηηθφ νηθνλνµηθφ 

αληίθηππν ζηνπο ζπµµεηέρνληεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο νη νπνίνη δελ είλαη 

ππεχζπλνη γηα ηελ εµθάληζή ηνπ (Δγρεηξίδην ΔΔ, 2007). Απφ ηε ζθνπηά ηεο 

δεµφζηαο πγείαο, βειηηψλνληαο ηελ ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα ηνπ εληνπηζµνχ θαη 

παξαθνινχζεζεο πνπ έρεη λα θάλεη µε είδε δηαηξνθήο, µπνξεί λα ζπµβάιιεη λα 

πεξηνξηζηεί ν θίλδπλνο ζε θάπνην δήηεµα αζθάιεηαο ηξνθίµσλ. Δπίζεο, ε ηαρεία 

θαη απνηειεζµαηηθή ηρλειαζηµφηεηα µπνξεί λα ζπµβάιιεη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε 

ησλ πεξηηηψλ δαπαλψλ ησλ ηδησηηθψλ θαη δεµφζησλ πφξσλ θαη λα µεηψζνπλ ηηο 

αλεζπρίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Δπηπιένλ, ε ηρλειαζηµφηεηα ζηα είδε δηαηξνθήο 

µπνξεί λα βνεζήζεη ηηο ππεξεζίεο δεµφζηαο πγείαο θαη ηνπο θνξείο ηεο βηνµεραλίαο 

γηα ηνλ θαζνξηζµφ ησλ πηζαλψλ αηηηψλ θάπνηνπ πξνβιήµαηνο, παξέρνληαο 
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δεδνµέλα γηα ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ γηα ηελ πγεία 

(europa.eu, 2010) 

Ζ ηρλειαζηµφηεηα είλαη ζεµειηψδνπο ζεµαζίαο, ηδηαίηεξα µε ηηο επηπηψζεηο πνπ ν 

ηνµέαο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίµσλ έρεη ζηνπο θαηαλαισηέο, ζηηο επηρεηξήζεηο, ζε 

νµάδεο ησλ βαζηθψλ εµπνξεπµάησλ, ζηηο θπβεξλήζεηο θαη ην εµπφξην. Δμαηηίαο ηεο 

πνηθηιίαο ησλ δηεζλψλ πξαθηηθψλ αιπζίδαο εθνδηαζµνχ, είλαη ζεµαληηθφ νη 

παξαγσγνί, νη ζπζθεπαζηέο, νη εηζαγσγείο/εμαγσγείο, θαη πάξνρνη εθνδηαζηηθήο 

πνπ ιεηηνπξγνχλ µε ηνπο εηαίξνπο ζηνλ ηνµέα δηαλνµήο θαη ιηαληθήο πψιεζεο λα 

αλαπηχζζνπλ ηερλνινγίεο θαη πξφηππα πνπ επηηξέπνπλ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο παξαγσγήο απφ ην ρσξάθη ζηνπο εµπφξνπο ιηαληθήο πσιήζεσο. 

Δάλ ππάξμεη ζπµθσλία ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηα πξφηππα γηα αλαγλψξηζε θαη 

ηεθµεξίσζε ηεο παξαγσγήο ζα επηηξαπεί έλαο γξήγνξνο θαη απηνµαηνπνηεµέλνο 

ηξφπνο αλίρλεπζεο ησλ µεµνλσµέλσλ παξαγσγηθψλ µνλάδσλ απφ ην αγξφθηεµα 

ζηνλ έµπνξν ιηαληθήο πψιεζεο. 

Ζ εθαξµνγή δεµφζησλ θαη ηδησηηθψλ ζπζηεµάησλ ηρλειαζηµφηεηαο µέζσ ηεο 

απηφµαηεο θαηαγξαθήο δεδνµέλσλ, ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο δεδνµέλσλ θαη ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ µπνξεί λα βειηηψζεη ζεµαληηθά ηελ αθξίβεηα θαη ηελ 

ηαρχηεηα πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο µε ηελ παξαγσγή θαη ηελ πξνέιεπζε 

ησλ ηξνθίµσλ. Δίλαη ζεµαληηθφ, επίζεο, φηη µπνξνχλ λα µεηψζνπλ ηνπο θηλδχλνπο 

θαη ηελ αβεβαηφηεηα, ηφζν ζε νιφθιεξε ηελ αιπζίδα εθνδηαζµνχ φζν θαη µεηαμχ 

ησλ εµπνξηθψλ εηαίξσλ. (EAN International, 2007) 

 9.2.3.1. Παγθόζκην πξόηππν ηρλειαζηµόηεηαο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

λσπώλ πξντόλησλ 

Ζ ηρλειαζηµφηεηα απαηηεί επαιεζεχζηµεο µεζφδνπο νχησο ψζηε λα 

ηαπηνπνηνχληαηνη παξαγσγνί, ηα αγξνηεµάρηα θαη ε παξαγσγή µέζα ζηηο 

δηαδηθαζίεο ζπζθεπαζίαο θαη µεηαθνξάο/απνζήθεπζεο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σν θιεηδί γηα ηε ζρεδίαζε νηθνλνµηθά απνηειεζµαηηθψλ 

θαη επαξθψλ ζπζηεµάησλ ηρλειαζηµφηεηαο είλαη ε ηθαλνπνίεζε δηαθνξεηηθψλ 

πειαηψλ θαη ζεζµηθψλ πιαηζίσλ εθαξµφδνληαο έλα παγθφζµην πξφηππν. Οη αξηζµνί 

αλαγλψξηζεο ζα πξέπεη λα εθαξµφδνληαη θαη λα θαηαγξάθνληαη µε αθξίβεηα έηζη 

ψζηε λα ππάξρεη µηα ζχλδεζε µεηαμχ ηνπο. Ζ παξαθνινχζεζε θαη ε 

ηρλειαζηµφηεηα ησλ ηξνθίµσλ έρεη δεµηνπξγήζεη ζεµαληηθφ ελδηαθέξνλ αιιά έρεη 

απνηειέζεη θαη ζέµα ζπδήηεζεο. Δίλαη ζεµαληηθφ λα ππάξμεη δηαρσξηζµφο αλάµεζα 
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ζην ζεζµηθφ πιαίζην, ηηο ηερλνινγίεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα επηηεπρζεί ε 

παξαθνινχζεζε θαη ε αλίρλεπζε θαη ζηα πξφηππα EAN•UCC. Σν ζχζηεµα 

EAN•UCC (European Article Numbering-Uniform Code Council) θαζηζηά 

απνηειεζµαηηθή ηελ δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηνπ παγθφζµηνπ 

εµπνξίνπ παξέρνληαο ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία ηα νπνία επηηξέπνπλ ζε φινπο ηνπο 

ζπµµεηέρνληεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λα επηθνηλσλνχλ µε µία παγθφζµηα 

επηρεηξεµαηηθή γιψζζα. 

Σν ζχζηεµα EAN•UCC (European Article Numbering-Uniform Code Council) 

ήηαλ µηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα, πνπ πεξηειάµβαλε γξαµµσηνχο θψδηθεο νη νπνίνη 

ηππψλνληαλ πάλσ ζηα πξντφληα πνπ είλαη δηαζέζηµα ζηελ παγθφζµηα αγνξά θαζψο 

θαη ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά. Ζ EAN International ήηαλ ην παγθφζµην γξαθείν γηα 

πάλσ απφ 100 Οξγαλψζεηο Μέιε παγθνζµίσο. Σν 2005 ε νξγάλσζε 

µεηνλνµάζηεθε ζε GS1. Σν εληαίν ζπµβνχιην θψδηθα (Uniform Code Council) 

ήηαλ ε νξγάλσζε αξίζµεζεο ζηηο ΖΠΑ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήµαηνο 

EAN.UCC. Σν 2005 ην UCC άιιαμε ηελ επσλπµία ηεο ζε GS1 US (Wikipedia, 

2010). 

Οη βαζηθνί άμνλεο ηνπ ζπζηήµαηνο EAN•UCC ζπλνςίδνληαη ζε ηξία πεδία: 

 Απηνµαηνπνίεζε ησλ επηρεηξεµαηηθψλ δηαδηθαζηψλ µέζα απφ ηελ 

απηνµαηνπνηεµέλε ζπιινγή δεδνµέλσλ (Automated Data Capture, ADC) θαη 

ηελ ειεθηξνληθή επεμεξγαζία ησλ δεδνµέλσλ (Electronic Data Processing, 

EDP). 

 Ρνή ηεο πιεξνθνξίαο µε ηνλ πιένλ γξήγνξν θαη αθξηβή ηξφπν µέζα απφ 

ειεθηξνληθά µελχµαηα ηα νπνία απηφµαηα ελεµεξψλνπλ ηηο ειεθηξνληθέο  

εθαξµνγέο θάλνληαο ρξήζε δεδνµέλσλ θαη ζηνηρείσλ απφ εµπνξηθνχο 

ζπλεξγάηεο. 

 Μείσζε ηνπ ρξφλνπ, θάηη ην νπνίν πξνζθέξεη ζηξαηεγηθήο ζεµαζίαο επθαηξίεο 

γηα ηε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε, φρη µφλν µέζα απφ ηα 

απνηειεζµαηηθά ζπζηήµαηα ηρλειαζηµφηεηαο, αιιά θαη απφ ηελ επαλαζρεδίαζε 

ησλ επηρεηξεµαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαηά µήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

(GS1, 2009) 

Σν ζχζηεµα EAN•UCC θαζηζηά ηε δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίµσλ 

απνηειεζµαηηθή, αιιά είλαη επζχλε ηεο θάζε επηρείξεζεο θαη εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο λα επσθειεζεί απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ απηφ παξέρεη. Αλαιχνληαο ηηο 
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δπλαηφηεηεο ηρλειαζηµφηεηαο νη νπνίεο παξέρνληαη απφ ηα πξφηππα EAN•UCC, 

είλαη ζεµαληηθφ λα γίλεη δηαρσξηζµφο µεηαμχ ησλ φξσλ παξαθνινχζεζεο (tracking) 

θαη ηρλειαζηµφηεηαο (tracing). Οη γεληθά απνδεθηνί νξηζµνί ηνπο παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ: 

• Ζ παξαθνινχζεζε (tracking) ηνπ πξντφληνο είλαη ε δπλαηφηεηα λα αθνινπζείηαη ε 

δηαδξνµή µηαο µνλάδαο πξντφληνο µέζα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαζψο 

µεηαθηλείηαη µεηαμχ ησλ νξγαληζµψλ πνπ ηελ απνηεινχλ. Σα  πξντφληα 

παξαθνινπζνχληαη ζπλήζσο γηα ιφγνπο θζαξηφηεηαο, εζσηεξηθήο δηαρείξηζεο θαη 

γηα ιφγνπο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

• Ζ ηρλειαζηµφηεηα (tracing) ελφο πξντφληνο είλαη ε δπλαηφηεηα ηνπ 

πξνζδηνξηζµνχ ηεο πξνέιεπζεο µηαο ζπγθεθξηµέλεο µνλάδαο ή ελφο ζπλφινπ 

µνλάδσλ πξντφληνο πνπ ηνπνζεηνχληαη µέζα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα έρνληαο σο 

αλαθνξά εγγξαθέο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σα πξντφληα ηρλειαηνχληαη γηα 

ζθνπνχο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ µε ηελ αλάθιεζε ηνπο γηα ιφγνπο δηεξεχλεζεο 

δηαθφξσλ θαη πηζαλψλ θαηαγγειηψλ. (GS1, 2009) 

Οη αξηζµνί αλαγλψξηζεο πξέπεη λα εθαξµφδνληαη µε αθξίβεηα έηζη ψζηε λα ππάξρεη 

ζχλδεζε µεηαμχ ησλ δηαδηθαζηψλ ζπζθεπαζίαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ 

µεηαθνξάο θαη απνζήθεπζεο. Δίλαη επζχλε ηεο θάζε επηρείξεζεο λα δηαρεηξίδεηαη 

ηνπο ζπλδέζµνπο µεηαμχ ησλ πξντφλησλ πνπ πξνµεζεχνληαη θαη ησλ ηειηθψλ 

πξντφλησλ πνπ θαηαιήγνπλ ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο.  
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   ΚΔΦΑΛΑΗΟ 10 

Ζ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΝΧΠΧΝ 

ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ 

 
 

10.1.ΣΑ  ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΣΖ ΔΓΥΧΡΗΑ ΠΑΡΑΓΧΓΖ  

Σα λσπά νπσξνθεπεπηηθά απνηεινχλ παξαδνζηαθά έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο 

θιάδνπο ηεο Διιεληθήο γεσξγίαο. Οη ηδηαίηεξα επλντθέο εδαθνθιηκαηνινγηθέο 

ζπλζήθεο κε ηε κεγάιε πνηθηιία θιηκαηηθψλ ζπλζεθψλ απφ ην βνξξά έσο ην λφην , 

ζπλέβαιαλ ζεκαληηθά ζηελ θαιιηέξγεηα επξείαο πνηθηιίαο πξντφλησλ , πνπ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε πεξηνρήο ( Π.ρ. κήια , θεξάζηα ζηε 

Βφξεην Διιάδα , πνξηνθάιηα θαη  άιιεο πξψηκεο ή θαη ππεξπξψηκεο πνηθηιίεο 

θξνχησλ ζηε Νφηην Διιάδα ). Δπηπιένλ , ηα θξνχηα θαη ηα ιαραληθά απνηεινχλ έλα 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο Διιεληθήο δηαηξνθήο εδψ θαη αηψλεο , κε απνηέιεζκά λα 

ζεσξνχληαη απφ ηα πιένλ ηππηθά θαη παξαδνζηαθά πξντφληα ηεο Διιεληθήο 

γεσξγηθήο παξαγσγήο .  

Ζ ζεκαζία ηνπ θιάδνπ ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ γηα ηελ Διιεληθή νηθνλνκία είλαη 

θαηαιπηηθή , θαζψο είλαη απφ ηα ιίγα γεσξγηθά πξντφληα ηεο ρψξαο κε ζεηηθφ 

ηζνδχγην ,πξνζθέξνληαο έηζη πνιχηηκα ζπλαιιαγκαηηθά απνζέκαηα . Σα 

νπσξνθεπεπηηθά (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ άιισλ δελδξσδψλ  θαιιηεξγεηψλ  , φπσο 

π.ρ. μεξψλ θαξπψλ ) θαηαιακβάλνπλ πεξίπνπ ην έλα ηέηαξην ησλ θαιιηεξγνπκέλσλ 

εθηάζεσλ ζηελ Διιάδα , ελψ ε αμία ηεο παξαγσγήο αληηπξνζσπεχεη ην 35% ηεο 

ζπλνιηθήο αμίαο ηεο θπηηθήο παξαγσγήο .  
27

     

ηελ Διιάδα ε παξαγσγή νπσξνθεπεπηηθψλ αλέξρεηαη ζε 7-8 εθαηνκκχξηα 

εηεζίσο θαηά κέζν φξν ,απφ ηνπο νπνίνπο ηα 3,5-3,7 εθαη. είλαη θξνχηα θαη ηα 3.7-

4 εθαη. ιαραληθά. Όπσο θαηαγξάθεηαη απφ ηελ αλαθνξά ηεο  Incofruit-Hellas oη 

θπξηφηεξεο νκάδεο πξντφλησλ πνπ θαιιηεξγνχληαη ζην Διιεληθφ έδαθνο  είλαη νη 

εμήο: 

                                                 
27

 Βιέπε ζρεηηθά ,Σδηκεηξά Δ.,Γαιαλφπνπινο Κ.,Μάηηαο Κ.,Φσηνπνχινο Υ.,(1999) «Οπσξνθεπεπηηθά» ζηνλ 

ζπιινγηζηηθφ ηφκν Απνζηνιφπνπινο Κ.,Φσηφπνπινο Υ.Β,(επηκειεηέο),Σα Μεζνγεηαθά Πξντφληα σο 

Παξαδνζηαθά Διιεληθά Πξντφληα θαη ην Μέιινλ ησλ Μεραληζκψλ ζηήξημεο ηνπο. Δθδφζεηο Γεσξγίαο ,Αζήλα 

,(ζει82-107)       
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α)Σα εζπεξηνεηδή (Πνξηνθάιηα ,Λεκφληα, Μαληαξίληα ,Γξετπ Φξνχη ) Σα νπνία  

θαιιηεξγνχληαη ζηελ Πεινπφλλεζν θπξίσο ,ηελ Αηησι/λία θαη Ήπεηξν αιιά θαη ηελ 

Κξηηή . 

β)Σα ππξελφθαξπα (Ρνδάθηλά εθπχξελα ,Νεθηαξίληα, Βεξίθνθα , Κεξάζηα θαη ηα 

ζπκπχξελα Ρνδάθηλα πνπ πξννξίδνληαη γηα παξαγσγή θνκπφζηαο θαη ρπκψλ 

)θαιιηεξγνχληαη θπξίσο  ζηελ πεξηνρή ηεο Κεληξνδπηηθήο Μαθεδνλίαο ,θαη ηα 

βεξίθνθα  ζηε πεξηνρή Κνξηλζίαο ,Αξγνιίδαο θαη Υαιθηδηθήο.  

γ)Σα κεινεηδή (Μήια θαη Αριάδηα ),θαιιηεξγνχληαη ζηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία θαη 

ηε Θεζζαιία . 

δ)Σα Αθηηλίδηα θαιιηεξγνχληαη ζηελ Αηησι/λία θαη ζηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία  

ε)Σα επηηξαπέδηα ηαθχιηα  ζηελ Κξηηή ,Κνξηλζία θαη Καβάια αιιά θαη ζηε 

Θεζζαιία  

ζη)Σα θεπεπηηθά : Σα αγγνχξηα ,νη πηπεξηέο ,νη ηνκάηεο ,κειηηδάλεο θιπ 

θαιιηεξγνχληαη ζηελ Κξήηε ,Αηησιναθαξλαλία ,Θεζπξσηία θαη Πεινπφλλεζν. 

Σα θαξπνχδηα ζηελ Πεινπφλλεζν θαη Θεζζαιία θαη ηα ζπαξάγγηα ζηελ Κεληξηθή 

,Αλαηνιηθή Μαθεδνλία ,Θξάθε ,ηελ Αηησι/λία θαη ηε Ήπεηξν .
28

 

Ζ Διιάδα θαηέρεη ηελ ηέηαξηε ζέζε σο κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο παξαγσγνχο ησλ 

θξνχησλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Σν ζχλνιν ηεο  παξαγσγήο ησλ θξνχησλ ην 

2006 αλήιζε ζηα  4.5 εθαηνκκχξηα   ηφλνπο ,ή  ην 7% ηνπ ζπλφινπ  ηήο παξαγσγήο 

θξνχησλ ηεο Δ.Δ. (FAO 2006). Απφ ην 2001 έσο ην 2005, ε παξαγσγή ζεκείσζε 

κείσζε   θαηά 14% ιφγσ δπζκελψλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θαιιηεξγεηηθήο πεξηφδνπ, ηδίσο ην 2003 (USDA 2003).Σα  ζηαθχιηα 

αληηπξνζψπεπαλ ην 27% ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο θξνχησλ, ην 22%  γηα ηα 

πνξηνθάιηα ,ηα ξνδάθηλα, θαη ηα λεθηαξίληα θαη  ηα θαξπνχδηα αληίζηνηρα  15% θαη  

14%. Όζνλ αθνξά ηα ιαραληθά, ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη  ζηελ φγδνε ζέζε γηα ην 

έηνο 2006 σο κεγαιχηεξνο παξαγσγφο νπσξνθεπεπηηθψλ ζηελ ΔΔ, 

αληηπξνζσπεχνληαο 6% ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο ηεο ΔΔ. Ζ παξαγσγή ιαραληθψλ   

ήηαλ 3 εθαη. ηφλνπο ην 2006, ζεκεηψλνληαο έηζη κείσζε ηνπ 11% ζε ζχγθξηζε κε 

ην 2001. Οη ληνκάηεο ήηαλ ην πην ζεκαληηθφ πξντφλ, ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη ην 

                                                 
28

 INCOFRUIT-HELLAS «Ο Σνκέαο ησλ Οπσξνθεπεπηηθψλ ζηελ Διιάδα :Πξνβιήκαηα –

Πξννπηηθέο», Μάξηην 2009 
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56% ηεο ζπλνιηθήο θπηηθήο παξαγσγήο. Άιια ιαραληθά ήηαλ θξεκκχδηα (7%), ηα 

ιάραλα (6%), ηα αγγνχξηα (5%), θνινθχζεο, θνινθχζηα θαη gourds (5%).
29

  

 

Γηάγξακκα 10.1 

Η παξαγσγή Φξνύησλ ζηελ Διιάδα (%)κ.ν
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Πεγή INCOFRUIT-HELLAS 2009 

 

 

 

Σα πην πξφζθαηα ζηνηρεηά θαηά είδνο παξαγσγήο νπσξνθεπεπηηθψλ ζηελ Διιάδα 

εθθξαδφκελα σο  πνζνζηά ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο  γηα ηελ πεξίνδν 2006-2008 

αλαθέξνληαη απφ ηνλ Incofruit-(Hellas) ην δηάγξακκα 2.4 παξνπζηάδνληαη ηα 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ  παξαγσγή ησλ θξνχησλ ελψ  ζηνλ παξαθάησ δηάγξακκα 

(βιέπε  δηάγξακκα .10.2) ηα αληίζηνηρα ζηνηρεία γηα ηα ιαραληθά . 
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 CBI MARKET SURVEY: “The Fresh Fruit and Vegetables Market in Greece.” February, 2008 
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Γηάγξακκα 10.2 

Η παξαγσγή Κεπεπηηθώλ  ζηελ Διιάδα (%)κ.ν 

2006-2008
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10.2. Ζ ΚΑΣΑΝΑΛΧΖ  ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  

 

Σα θξνχηα θαη ηα ιαραληθά  απνηεινχλ έλα κεγάιν κέξνο ηεο ηππηθήο ειιεληθήο 

δίαηηαο. Ζ αλάγθε εμαζθάιηζεο ζρεδφλ φισλ ησλ εηδψλ ησλ λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ φιεο ηηο επνρέο ηνπ ρξφλνπ (πξντφληα εθηφο επνρήο), νθείιεηαη 

θαηά θχξην ιφγν ζηελ βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ηνπ αλζξψπνπ θαη ζηελ 

αιιαγή ησλ δηαηξνθηθψλ ζπλεζεηψλ ηνπ πιεζπζκνχ. Παξφιν ινηπφλ πνπ ε 

Διιεληθή αγνξά µπνξεί θαη παξέρεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηεο ιαραληθά θαη θξνχηα 

ζε ηθαλνπνηεηηθέο πνζφηεηεο θαη φιν ην ρξφλν, παξνπζηάδεηαη κηα πησηηθή ηάζε 

ηεο θαηαλάισζεο ησλ ιαραληθψλ, αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη ην 1987 νη Έιιελεο 

θαηαλαιψλαλε  252 γξαµµάξηα θξέζθσλ ιαραληθψλ εκεξεζίσο , ελψ ζήµεξα ε 

πνζφηεηα απηή ππνινγίδεηαη γχξσ ζηα 248 γξαµµάξηα. 
30
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 ΤΠΟΤΡΓΔΙΟ ΑΓΡΟΣΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ & ΣΡΟΦΙΜΧΝ ΓΡΑΦΔΙΟ ΓΔΝΙΚΟΤ ΓΡΑΜΜΑΣΔΑ: ΠΡΟΟΠΣΙΚΔ 

ΣΟΜΔΑ ΝΧΠΧΝ ΚΗΠΔΤΣΙΚΧΝ (Με βάζε πξνηάζεηο & ζπκπεξάζκαηα Πεξηθεξεηαθώλ µκειεηώλ λέαο ΚΑΠ) 

επηέκβξηνο  2007 
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Ζ  θαηά θεθαιήλ θαηαλάισζε θξνχησλ θαη ιαραληθψλ ζηελ Διιάδα είλαη έλα απφ 

ηα πςειφηεξα ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Όζνλ αθνξά ην κέγεζνο ηεο αγνξάο, ε 

Διιάδα θαηέρεη κηα κεζαία ζέζε (6% ηνπ  ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο αγνξάο ηεο ΔΔ). Ζ 

ζπλνιηθή θαηαλάισζε  (βηνκεραληθψλ θαη θαηαλαισηψλ), θξνχησλ (εθηφο απφ ηα 

ζηαθχιηα, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ελ κέξεη γηα ηελ παξαγσγή νίλνπ), ην 2006 

ήηαλ 3,1 εθαηνκκχξηα ηφλνπο. Με πιεζπζκφ 11,1 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη, απηφ 

ηζνδπλακεί κε ηελ θαηαλάισζε ησλ 275 θηιά θξνχησλ αλά θάηνηθν. Μεηαμχ 2002 

θαη 2006, ε θαηαλάισζε κεηψζεθε θαηά 2%. Ζ θαηαλάισζε ησλ ιαραληθψλ ήηαλ 

3,1 εθαηνκκχξηα ηφλνπο ην 2006, ην νπνίν ηζνδπλακεί κε 277 θηιά αλά θάηνηθν. 

Μεηαμχ 2002 θαη 2006, ε θαηαλάισζε ησλ ιαραληθψλ κεηψζεθε θαηά 1%. 

χκθσλα κε ηελ Παγθφζκηα Οξγάλσζε Τγείαο ζπληζηάηαη ε θαηαλάισζε 400 

γξαµµαξίσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ εκεξεζίσο , νπφηε δηαπηζηψλεηαη φηη  νη 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ησλ Διιήλσλ  νη νπνίεο  επεξεάδνληαη θαηά θχξην ιφγν 

απφ ηε κεζνγεηαθή  δηαηξνθή ,πέξα απφ  ηηο κεηψζεηο πνπ παξαηεξήζεθαλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, ζπλερίδνπλ λα επηθξαηνχλ  ζηνλ Δπξσπατθφ ρψξν .(δηάγξακκα 

10.3 

Γηάγξακκα 10.3 ΚΑΣΑΝΑΛΧΖ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ ΣΖΝ Δ.Δ. 

 

 

Οη πην ζπλεζηζµέλεο µνξθέο θαηαλάισζεο ησλ θεπεπηηθψλ είλαη ζαλ: 

 θξέζθα (λσπά) ζε ζαιάηεο ή µαγεηξεµέλα (π.ρ. µαξνχιη, ιάραλν, µατληαλφο, 

παληδάξηα, παηάηεο θιπ.), 
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 θνλζεξβνπνηεµέλα ζε θνπηηά, µπνπθάιηα ή δηαηεξεµέλα (ηνπξζί π.ρ. 

αγγνχξηα, πηπεξηέο, θαξφηα θιπ.) 

 θαηεςπγµέλα (π.ρ. θαζνιάθηα, αγθηλάξεο, µπηδέιηα θιπ.) 

  απνμεξαµέλα, ηα νπνία ρξεζηµνπνηνχληαη πνιχ ζηηο έηνηµεο ζνχπεο (π.ρ. 

θξεµµχδη, ζθφξδν, µατληαλφο θ.ιπ.) 

 

Έλα κέζν ειιεληθφ λνηθνθπξηφ δαπαλά ην κήλα πεξίπνπ 20 € γηα ηελ αγνξά 15 

θηιψλ λσπψλ ιαραληθψλ θαη άιια 20 € γηα 22,5 θηιά θξνχηα κεηαμχ ησλ νπνίσλ ηα 

κήια θαηέρνπλ ηε “κεξίδα ηνπ ιένληνο” ζηηο νηθνγελεηαθέο δαπάλεο γηα θξνχηα.  

Ο κέζνο φξνο αγνξάο (ζε θηιά θαη ζε αμία) αλά λνηθνθπξηφ, ηφζν ησλ θξνχησλ φζν 

θαη ησλ ιαραληθψλ, εκθαλίδεηαη πςειφηεξνο ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο, αληίζεηα κε ηηο 

αγξνηηθέο πεξηνρέο φπνπ είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξνο, θαζψο ζηηο ηειεπηαίεο, ε 

θαηαλάισζε απφ ίδηα παξαγσγή είλαη κεγαιχηεξε.  Όζνλ αθνξά ηα θξνχηα, ε 

πεξηθέξεηα ηεο πξσηεχνπζαο έρεη ηε κεγαιχηεξε πνζφηεηα αγνξάο αλά λνηθνθπξηφ, 

ελψ γηα ηα ιαραληθά, ην πςειφηεξν πνζνζηφ αλαθέξεηαη ζηηο ινηπέο αζηηθέο 

πεξηνρέο (πέξαλ ησλ Αζελψλ θαη ηεο Θεζζαινλίθεο).  Δίλαη αμηνζεκείσην φηη ελψ 

ηα λνηθνθπξηά ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο αγνξάδνπλ ιηγφηεξεο πνζφηεηεο απφ φια ηα 

είδε ιαραληθψλ, ζε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο πεξηνρέο, δελ ζπκβαίλεη ην ίδην θαη κε 

φια ηα θξνχηα : ηα κήια, ηα θαξπνχδηα θαη ηα πεπφληα αγνξάδνληαη ζε κεγαιχηεξεο 

πνζφηεηεο απφ ηα αγξνηηθά λνηθνθπξηά παξά απφ ηα αζηηθά. 
31

 

 

10.3. ΑΝΑΛΤΖ ΣΖ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ 

ΑΛΤΗΓΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  

 
Ο εληνπηζκφο ησλ «απαηηήζεσλ»( requirements ) γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο , κε ζθνπφ ηελ πξνζαξκνγή ζην λέν επηρεηξεκαηηθφ θαη 

ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ , είλαη θαηαξρήλ ζέκα νξζήο απνηχπσζεο θαη επαξθνχο 

αληίιεςεο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ζε ηνπηθφ , θιαδηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ 

επίπεδν . 

Γεδνκέλνπ ηνπ φηη , ε Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα νπσξνθεπεπηηθψλ απαξηίδεηαη απφ 

έλα πνιχ κεγάιν αξηζκφ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ ,κε  πνιιά δηαθνξεηηθά πξντφληα 

,κε δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο ,ρξήζεο θαη αγνξέο ,ε  αλάιπζε  ηεο  απνηειεί έλα 
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 ΔΣΑΗΡΗΑ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΠΖΛΗΟΤ Α.Δ.  «ΑΝΑΓΝΧΡΗΣΗΚΖ ΔΚΘΔΖ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ 

ΟΜΑΓΑ ΔΡΓΟΤ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ ΓΗΑ ΣΑ ΜΖΛΑ» Φεβξνπάξηνο 2003 
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δχζθνιν έξγν .Χζηφζν, κηα αλαθνξά βαζηζκέλε ζε δεπηεξνγελέο έγθπξεο θαη 

αμηφπηζηεο επηζηεκνληθέο πεγέο θαη πιεξνθνξίεο, καο πξνζδίδεη ηελ δπλαηφηεηα 

ηεο παξνπζίαζεο ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ ηεο .  

Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ ζηελ Διιάδα έρεη ππνζηεί 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ηα ηειεπηαία ρξφληα . ην παξειζφλ , ε δχλακε ησλ 

ρνλδξεκπφξσλ ήηαλ κεγαιχηεξε , θαη νη ζπλαιιαγέο γηλφηαλ απεπζείαο κε –

κεκνλσκέλνπο –παξαγσγνχο .Όκσο ,ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ θαη ηεο δχλακεο ησλ 

ζπλεηαηξηζκψλ θαη ε ελεξγφηεξε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ δηαθίλεζε ηνπιάρηζηνλ 

νξηζκέλσλ πξντφλησλ, πεξηφξηζε ζε θάπνην βαζκφ ηε δχλακε ησλ ρνλδξεκπφξσλ , 

νη νπνίνη φκσο , θξίλνληαο απφ ηα ςηιά πεξηζψξηα θέξδνπο παξακέλνπλ απφ ηνπο 

πην ηζρπξνχο θξίθνπο ηεο αιπζίδαο . Απφ ηελ άιιε κεξηά ,νη ιηαλνπσιεηέο δελ 

είραλε  κέρξη ηψξα κεγάιε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε πνπ ζηελ πιεηνλφηεηα ήηαλ 

ηα παξαδνζηαθά ,ζπλνηθηαθά νπσξνπσιεία ,κηθξά ζε κέγεζνο ηα νπνία 

εθνδηαδφληνπζαλ απφ ηνπο ρνλδξέκπνξνπο .
32

 Ζ αλάπηπμε  ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ 

θαηαζηεκάησλ ηξνθίκσλ –ηα ζνππεξκάξθεη - θαη ε είζνδνο ηνπο ζην κεξίδην 

αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ άιιαμε αξθεηά ηηο  ηζνξξνπίεο ηεο . 

Δίλαη ελδεηθηηθφ φηη ην κεξίδην ησλ θαηαζηεκάησλ απηψλ απμάλεηαη  ζπλερψο ζε 

βάξνο παξαδνζηαθψλ ζπλνηθηαθψλ θαηαζηεκάησλ , ελψ ην κεξίδην  ησλ ιατθψλ 

αγνξψλ  παξακέλεη ζρεηηθά ζηαζεξφ.  

Αλαιχνληαο ηνλ ηξφπν δηαθίλεζεο ησλ λσπψλ  νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ ζηελ 

ειιεληθή αγνξά ,νη ζεκαληηθφηεξνη θφκβνη εκπνξίαο πνπ δηακνξθψλνπλ ηα θαλάιηα 

δηαλνκήο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ είλαη νη παξαθάησ (Gianapoulos  θαη άιινη ,2006) 

- Οη Κεληξηθέο Αγνξέο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ (  ιαραλαγνξέο ) ηεο Αζήλαο 

θαη ηεο Θεζζαινλίθεο . ηελ πξψηε δξαζηεξηνπνηνχληαη 550 ρνλδξεκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δηαθηλνχλ πεξίπνπ 550,000 ηφλνπο λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ , ελψ ζηε δεχηεξε 280 ρνλδξεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο 

δηαθηλνχλ πεξίπνπ 280,000 ηφλνπο πξντφληνο . Σν ζπλνιηθφ κεξίδην ηεο αγνξάο 

ησλ δπν Κεληξηθψλ Αγνξψλ ππνινγίδεηαη κεηαμχ 20 θαη 25 % ηνπ 

δηαθηλνχκελνπ φγθνπ νπσξνθεπεπηηθψλ . 

                                                 
32

 Βιέπε ζρεηηθά ,Σδηκεηξά Δ.,Γαιαλφπνπινο Κ.,Μάηηαο Κ.,Φσηνπνχινο Υ.,(1999) 

«Οπσξνθεπεπηηθά» ζηνλ ζπιινγηζηηθφ ηφκν Απνζηνιφπνπινο Κ.,Φσηφπνπινο Υ.Β,(επηκειεηέο),Σα 

Μεζνγεηαθά Πξντφληα σο Παξαδνζηαθά Διιεληθά Πξντφληα θαη ην Μέιινλ ησλ Μεραληζκψλ 

ζηήξημεο ηνπο. Δθδφζεηο Γεσξγίαο ,Αζήλα ,(ζει82-107)       
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- Οη ρνλδξεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη εθηφο Κεληξηθψλ 

Αγνξψλ , νη νπνίεο πξνκεζεχνληαη πξντφληα απεπζείαο απφ ηνπο παξαγσγνχο 

θαη ηηο κνλάδεο ζπζθεπαζίαο ή εηζάγνπλ πξντφληα απφ ηξίηεο ρψξεο θαη 

πξνκεζεχνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο επηρεηξήζεηο ιηαληθνχ εκπνξίνπ .απηέο νη 

επηρεηξήζεηο ζπγθεληξψλνπλ κεξίδην αγνξάο πεξίπνπ 35-40%. 

- Αιπζίδεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ ( Τπεξαγνξέο ) . Απηέο νη επηρεηξήζεηο 

πξνκεζεχνληαη πξντφλ ηππνπνηεκέλν θαη ζπζθεπαζκέλν απφ κνλάδεο 

ζπζθεπαζίαο ή ρνλδξεκπφξνπο ηνπ εζσηεξηθνχ , ή πξαγκαηνπνηνχλ εηζαγσγέο 

πξντφλησλ .Σα ηειεπηαία ρξφληα νη αιπζίδεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα 

πξνκεζεχνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξα λσπά νπσξνθεπεπηηθά απεπζείαο απφ 

ηνπο παξαγσγνχο , ηα νπνία θαη ηππνπνηνχλ ζηηο δηθέο ηνπο εγθαηαζηάζεηο 

παξαθάκπηνληαο έηζη ηνπο κεζάδνληεο θαη αθνινπζψληαο ηελ ηάζε θάζεηεο 

νινθιήξσζεο πνπ επηθξαηεί ζηελ ππφινηπε Δπξψπε . Σν κεξίδην αγνξάο ηνπο 

απμάλεηαη κε ζηαζεξφ ξπζκφ θαη ππνινγίδεηαη γχξν ζην 20%. 

- Άκεζε πψιεζε ησλ πξντφλησλ ζηηο ιατθέο αγνξέο . ηνπο ρψξνπο απηνχο 

ζπλήζσο νη παξαγσγνί ή θαη έκπνξνη πνπ αγνξάδνπλ απφ ηνπο παξαγσγνχο , 

πσινχλ απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο ηα πξντφληα ηνπο . Οη αγνξέο απηνχ ηνπ 

ηχπνπ θαηέρνπλ πεξίπνπ ην 10-15 % ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο θξέζθσλ  

θξνπηαιαραληθψλ . 

ε αληίζεζε κε ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο ΔΔ θαη θπξίσο κε ηηο ρψξεο ηεο Βφξεηαο 

Δπξψπεο νπνχ νη κεγάιεο αιπζίδεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαηέρνπλ ην κεγαιχηεξν 

κεξίδην αγνξάο ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ , νη Έιιελεο θαηαλαισηέο αθφκε 

παξακέλνπλ πηζηνί ζηηο παξαδνζηαθέο ιατθέο αγνξέο  (Bourlakis  θαη άιινη ,2001 ) . 

Σφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζηελ Ηηαιία θαη Ηζπαλία ε δηάζεζε ησλ λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ ζηνπο θαηαλαισηέο εμαθνινπζεί λα γίλεηαη κέζν ησλ 

παξαδνζηαθψλ  θαλαιηψλ δηαλνκήο , κε ηελ έλλνηα ηεο θάζεηεο νινθιήξσζεο λα 

κελ παξνπζηάδεηαη ηδηαίηεξα αλαπηπγκέλε θαη ην ξφιν ησλ αιπζίδσλ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ θάζε άιιν παξά θπξίαξρνο . Παξφια απηά , ην κεξίδην αγνξάο ησλ 

ππεξαγνξψλ νινέλα θαη απμάλεηαη (Dutch Ministry of Agriculture –Αλψλπκνο 

2004).  

ηελ Διιάδα, ε ζπιινγή ηεο εζνδείαο γίλεηαη ζηαδηαθά κε ηελ σξίκαλζή ηνπο θαη 

ηα πξντφληα θξαηνχληαη πξνζσξηλά ζε ρψξνπο πνπ επηιέγεη ν παξαγσγφο. 
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Παιαηφηεξα ρξεζηκνπνηνχληαλ κηθξέο απνζήθεο. Με ηελ αλάπηπμε ηεο ςπθηηθήο 

ηερλνινγίαο, έρεη βαζκηαία απμεζεί ε ρξήζε ςπθηηθψλ ζαιάκσλ ζπληήξεζεο ησλ 

πξντφλησλ, κέρξη ηελ ηειηθή δηάζεζε ησλ νπσξνιαραληθψλ ή ησλ θξνχησλ. Οη  

παξαγσγνί έξρνληαη, ζπλήζσο κφλνο ηνπ ν θαζέλαο, ζε επαθή κε ηνπο έκπνξνπο, 

ηνπο ζπζθεπαζηέο, ηνπο επεμεξγαζηέο, πνπ απνηεινχλ ην δεχηεξν επίπεδν ηεο 

„εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο‟ ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ. Με ην θιείζηκν ζπκθσληψλ 

αλάκεζα ζηνλ παξαγσγφ θαη ηνλ έκπνξν, πξνζηίζεηαη έλαο επηπιένλ θξίθνο ζηελ 

„εθνδηαζηηθή αιπζίδα‟. Σε ζπζθεπαζία αθνινπζεί ζπλήζσο ζήκεξα ε κεηαθνξά 

ησλ θνξηίσλ ζε νγθψδε πιαζηηθά θνπηηά (πνπ παξνκνηάδνπλ κε παιηέο „θινχβεο‟ 

αιιά ηεξνχλ πην ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο πγηεηλήο θαη ηππνπνίεζεο). Αληίζεηα, 

ζηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο Δ.Δ., γίλεηαη παξάδνζε απφ ηνλ παξαγσγφ ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ θαη απφ ηε ζηηγκή εθείλε, ε πξνψζεζε, ε 

ηππνπνίεζε θαη ηα Logistics, αλαιακβάλνληαη απφ ηερλνθξάηεο.  

Οη παξαγσγνί, ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζηελ ππφινηπε Δπξψπε, κπνξνχλ λα 

δηνρεηεχνπλ ζηελ αγνξά ηα πξντφληα ηνπο εγθαζηζηψληαο απνηειεζκαηηθνχο 

δηαχινπο πξνψζεζεο, κε ρξήζε ζχγρξνλσλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ θαη 

απνζεθεπηηθψλ ππνδνκψλ. Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά κε ηελ Δπξψπε έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο φηη νη κηθξνθαιιηεξγεηέο έρνπλ νξγαλσζεί ζε δξαζηεξηνπνηεκέλνπο 

ζπλεηαηξηζκνχο θαη νη κεγαινθαιιηεξγεηέο έρνπλ ηδξχζεη εκπνξηθέο εηαηξείεο γηα 

ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ ηεο παξαγσγήο ηνπο. Με ηηο εηαηξείεο απηέο 

ζπλεξγάδνληαη θαη νη απνθαινχκελνη „πξάθηνξεο αγνξάο‟, πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη 

κε ηνλ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ Logistics κέρξη ηελ ηειηθή δηάζεζή ησλ πξντφλησλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο, ειέγρνληαο ηηο δηαδηθαζίεο πνηνηηθήο δηαηήξεζεο ησλ 

πξντφλησλ απφ ηνλ έκπνξν, ηελ απνζήθε θαη ην ζνχπεξ κάξθεη.  

εκεηψλεηαη φηη  ππάξρεη απμεηηθή ηάζε αλάπηπμεο ζπλεξγαζηψλ δηαθφξσλ 

κνξθψλ κεηαμχ παξαγσγψλ, κε επέθηαζε ηεο αλάκημήο ηνπο ζηελ „εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα‟ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. Κπξίαξρε κνξθή ζπλεξγαζηψλ είλαη ε δεκηνπξγία 

δπλακηθψλ ζπλεηαηξηζκψλ κεηαμχ παξαγσγψλ, κε επδνθίκεζε ηδηαίηεξα ζηελ 

Βφξεηα θαη Γπηηθή Δπξψπε. Οη ζπλεηαηξηζκνί παξαγσγψλ απνιακβάλνπλ εθεί 

δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή αλεμαξηεζία θαη θαηαβάινπλ ζχληνλεο πξνζπάζεηεο λα 

γίλνπλ απνδνηηθφηεξνη, πξνβαίλνληαο ζε ρξήζε δηαδηθαζηψλ Logistics, κε 

δεκηνπξγία απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ, αλάπηπμε ζηφισλ θνξηεγψλ γηα ηελ δηαθίλεζε 
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ησλ πξντφλησλ ηνπο. Έηζη, νη αγξφηεο – παξαγσγνί εληζρχνπλ ηε ζέζε ηνπο απφ  

αδχλακν θξίθν ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηξνθίκσλ, θαη πεξηνξίδεηαη ε ζεκαληηθή 

επηξξνή θαη δχλακε πνπ είραλ επηηχρεη νη κεζνιαβνχληεο θνξείο. 

Οη αγξφηεο παξαδνζηαθά, κεηέθεξαλ ηα πξντφληα παξαγσγήο ηνπο ζηελ ηνπηθή 

αγνξά θαη ηα δηέζεηαλ, δηαπξαγκαηεπφκελνη πςειφηεξε δπλαηή ηηκή. Με ηελ 

ηερλνινγηθή πξφνδν θαη ηελ καδηθνπνίεζε ηεο παξαγσγήο, ηελ εμέιημε ησλ 

αγνξψλ, ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο εμεηδίθεπζεο, είλαη αληηνηθνλνκηθφ γηα 

αηνκηθνχο παξαγσγνχο λα αλαιακβάλνπλ πιένλ αηνκηθά φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο παξαγσγήο ηνπο. Χζηφζν, ιφγσ έιιεηςεο 

ζπλεξγαηηθνχ πλεχκαηνο ησλ αγξνηψλ, θάπνηεο επηκέξνπο ελδηάκεζεο ιεηηνπξγίεο 

ηεο αγξνηηθήο „εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο‟ έρνπλ επηκειψο νξγαλσζεί θαη αλαιεθζεί 

απφ εηδηθεπκέλνπο ελδηάκεζνπο θνξείο πνπ αμηνπνηνχλ „νηθνλνκίεο θιίκαθαο‟ απφ 

ηελ αλάιεςε δξαζηεξηνηήησλ κεγάινπ εχξνπο, πνπ  κεηψλνπλ ζεκαληηθά ην 

θφζηνο δηαλνκήο ζε φθειφο ηνπο. Παξάιιεια, νη αγξφηεο παξαγσγνί έρνπλ 

επηθεληξσζεί θαη απνθνκίζεη θάπνηα νθέιε, κε ηελ βειηίσζε ησλ θαιιηεξγεηψλ θαη 

καδηθνπνίεζε ηεο παξαγσγήο, πεξηνξηδφκελνη ζηελ θαζαπηφ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία θαη φρη ζηε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. (Μαιηλδξέηνο, 2008) 

ηελ Διιάδα είλαη πιένλ ξεαιηζηηθφ λα ππνζηεξίδνπκε πσο γεληθφηεξα  ε Αιπζίδα 

Δθνδηαζκνχ αγξνηηθψλ πξντφλησλ θαη εηδηθφηεξα εθείλε ησλ λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ ρξεηάδνληαη αλαδηνξγάλσζε .Σα επηρεηξήκαηα  πάλσ ζηα νπνία 

ζηεξίδεηαη κηα ηέηνηα άπνςε βξίζθνληαη πίζσ απφ ηηο έλλνηεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο φπνπ ε πξψηε αλαθέξεηαη ζην εάλ 

κηα επηρείξεζε θαηαθέξλεη λα ηθαλνπνίεζε ηηο απαηηήζεηο πξνο εθείλε θαη ε 

δεχηεξε ,έρεη λα θάλεη κε ηελ νξζνινγηθή ρξήζε ησλ  πφξσλ  πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ ηελ επηρείξεζε  ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ πιήξεο  απηέο νη  απαηηήζεηο.  

ηελ Δθνδηαζηηθή αιπζίδα λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ ε ρακειή απνδνηηθφηεηα 

θπξίσο εθθξάδεηαη κέζσ ηεο πςειήο ηηκήο πψιεζεο ησλ αγαζψλ ζην ιηαλεκπφξην , 

ησλ πςειψλ απνζεκάησλ ζε δηάθνξα ζηάδηα ηεο αιπζίδαο θαη ηεο κεησκέλεο 

δηαθάλεηαο ησλ απνζεκάησλ (νη ρνλδξέκπνξνη δελ γλσξίδνπλ ηα επίπεδα 

απνζεκάησλ λσπψλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ ζε δηάθνξα ζηάδηα ηεο αιπζίδαο ) . 

Δλψ ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα γίλεηαη θαλεξή απφ ηελ θαθή πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ , έιιεηςε πνιιέο θνξέο ηεο απαηηνχκελεο ηππνπνίεζεο θαη ζπζθεπαζίαο 
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ή ηελ αλεπάξθεηα πνπ ζεκεηψλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πεξηφδνπ .  εκεησηένλ 

φηη κεηαμχ παξαγσγνχ θαη θαηαλαισηή είλαη δπλαηά πνιπάξηζκα θαλάιηα δηαλνκήο 

θαη ελδηάκεζνη „θφκβνη‟. Σν εχξνο ηεο „εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο‟ ζπλαξηάηαη κε ην 

πξντφλ θαη κε ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο, ηελ νξγάλσζε ησλ 

„ελδηάκεζσλ/κεζαδφλησλ΄, θηι. ηελ πνιπκνξθία απηή, έρνπλ νξγαλσζεί θαη 

εμφθζαικα αθξαίεο πεξηπηψζεηο, φπνπ παξεκβάιινληαη έσο θαη δέθα (10) 

ελδηάκεζνη ζηε δηαθίλεζε πξντφλησλ απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

ηηο πεξηπηψζεηο απηέο αλαθχπηεη δηπιφ πξαγκαηηθφ πξφβιεκα: ηηκνινγηαθήο 

επηβάξπλζεο ηνπ θαηαλαισηή, αχμεζεο ηεο „ςαιίδαο‟ ηηκψλ 

παξαγσγνχ/θαηαλαισηή θαη δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, ηδίσο ζηα λσπά 

νπσξνθεπεπηηθά πνπ είλαη θζαξηά θαη ηδηαίηεξα εππαζή, θαη ζα πξέπεη λα  

κεηαθέξνληαη απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή, ην ηαρχηεξν δπλαηφλ. ηε 

δηακφξθσζε ηεο „ςαιίδαο‟ αθξαίσλ επηπέδσλ κέρξη θαη 500% ζπλεπηθνπξνχλ θαη 

ελδείμεηο αδηαθαλνχο ζπλεξγαζίαο νιηγνπσιηαθνχ ραξαθηήξα κεηαμχ ελδηακέζσλ 

θνξέσλ ζε νξηζκέλα αγξνηηθά πξντφληα (θαξηεινπνίεζε, θηι.) 

ε απηό ην ζεκείν ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί όηη ζηε βηβιηνγξαθία έρεη δνζεί κηθξή 

ζεκαζία ζε ζέκαηα δηνίθεζεο αιπζίδαο εθνδηαζκνύ ζηα αγξνηηθά πξντόληα θαη όηη 

δελ έρνπλ δηεμαρζεί έξεπλεο πνπ λα πξνζδηνξίδνπλ επαθξηβώο ην κέγεζνο ηνπ 

πξνβιήκαηνο , ππάξρνπλ εληνύηνηο αλαθνξέο θαη άξζξα πνπ αλαθέξνπλ ηα 

πξνβιήκαηα από ηε κε απνδνηηθή θαη θαθή ιεηηνπξγία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

.Τπάξρνπλ απνζπαζκαηηθέο έξεπλεο θαη αλαθνξέο πνπ βαζίδνληαη θπξίσο ζε 

εκπεηξηθέο παξαηήξεζεο πνπ δηαπηζηψλνπλ θπξίσο πξνβιήκαηα ζπλεξγαζίαο θαη 

δηαρχζεηο ηεο πιεξνθνξίαο (Matopoulos, Manthou, Vlachopoulou,  Manos ,2007)   

Απφ ηηο ζρεηηθέο βηβιηνγξαθίεο πνπ κειεηήζεθαλ δηαπηζηψλεηαη πσο ζε εζληθφ 

επίπεδν , ζηελ Διιάδα ηα κέιε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο δελ έρνπλ Supply Chain 

Orientation (Αληίιεςε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο ) πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα λα 

εθαξκνζηεί ην Supply Chain Management ,δειαδή έιιεηςε ζπλεξγαζίαο θαη 

ελνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ ,δελ ππάξρεη ηθαλνπνηεηηθή ακνηβαία αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ ,κνίξαζκα θεξδψλ θαη θίλδπλσλ  θ.ά, . Δπίζεο δελ ππάξρεη 

θαζνδήγεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απφ θάπνην θνξέα ,νξγαληζκφ ή 

επηρείξεζε (Supply Chain Coordinator ) . 
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Απηφ ην ξφιν ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηνλ αλαιακβάλεη ν ρνλδξέκπνξνο 

ιφγν θπξίσο ηεο δχλακεο πνπ δηαζέηεη. Όκσο ην γεγνλφο απηφ έρεη επηπηψζεηο ζηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ ,πξψησλ επεηδή ν ρνλδξέκπνξνο δελ δηαζέηεη ηε πιήξε εηθφλα 

θαη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δήηεζε θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ 

ηειηθψλ θαηαλαισηψλ θαη δεπηέξσλ ,ε θαζνδήγεζε θαη ν ζπληνληζκφο απφ εθείλν 

γίλεηαη κε ζηφρν ηελ ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο ηνπ θαη κεξηκλά γηα ηελ 

απφθηεζε ηνπ θέξδνπο ηνπ, αδπλαηψληαο  λα θξνληίδεη νινθιεξσηηθά ζε φια ηα 

ζηάδηα  ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ.                   

Αλαθεξφκελνη ζε κηα κειέηε πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν Σνκέαο Αγξνηηθήο Οηθνλνκίαο 

ηεο Γεσπνληθήο ρνιήο ζην Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην ηεο Θεζζαινλίθεο ζηα 

πιαίζηα   εξεπλεηηθνχ έξγνπ  κε ηίηιν  «Γηεξεχλεζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ Logistics  

ησλ λσπψλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ θαη αλάπηπμε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα 

ηελ ηρλειαζηκφηεηα ηνπο» κε ρξεκαηνδφηεζε απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία Έξεπλαο 

θαη Σερλνινγίαο ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο (Μάληθαο , 2009) ζα κπνξνχζακε λα 

ζεκεηψζνπκε κεξηθά άιια πην ζπγθεθξηκέλα βαζηθά ζηνηρεία ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ .Έηζη ινηπφλ  

παξνπζηάδεηαη φηη ηα ηδησηηθά ζπζθεπαζηήξηα έρνπλ πξνζαλαηνιηζκφ νξγάλσζεο 

ζε εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο νξγαλσκέλεο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηεο Δ.Δ ,αθνχ 

θαίλεηαη φηη πσινχλ θαηά 50%  ζρεδφλ ζε αιπζίδεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ (ππεξαγνξέο 

) , ελψ θαηά 27% πεξίπνπ εηζάγνπλ πξντφληα απφ ηελ Δ.Δ θαη απφ ρψξεο εθηφο 

Δ.Δ., πξαγκαηνπνηψληαο ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ πξνζηηζέκελεο αμίαο .Οη αγξνηηθνί 

ζπλεηαηξηζκνί εμάγνπλ θαηά 40% πεξίπνπ ζε ρψξεο εθηφο Δ.Δ., δηφηη νη 

ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο δελ έρνπλ πςειέο απαηηήζεηο  ζε ζήκαλζε θαη 

απνηειεζκαηηθή ηρλειαζηκφηεηα . Ο θχξηνο φγθνο ηνπ πξντφληνο πνπ δηαθηλείηαη 

κέζσ ηνπ θφκβνπ ησλ ρνλδξεκπφξσλ πξνέξρεηαη απφ ην ρνλδξέκπνξν θαη 

πξνσζείηαη πξνο ρνλδξέκπνξν , γεγνλφο  πνπ νδεγεί ζε αχμεζε ηνπ θφζηνπο ηνπ 

πξντφληνο ρσξίο λα πξνζηίζεηαη νηθνλνκηθή αμία ζε απηφ , ελψ κφιηο ην 16,3%  ηνπ 

δηαθηλνχκελνπ πξντφληνο πξνσζείηαη ζε αιπζίδεο ιηαληθήο πψιεζεο .Ζ έιιεηςε 

ζπλεξγαζίαο κε ηηο αιπζίδεο ιηαληθήο πψιεζεο , θαζψο θαη νη πεξηνξηζκέλεο 

εμαγσγέο πξνο ρψξεο ηεο Δ.Δ., ζε ζπλδπαζκφ κε ην πεξηνξηζκέλν πνζνζηφ 

εκθάληζεο νξηδφληησλ ζπλεξγαζηψλ ( αλάζεζε έξγνπ ζε ηξίηνπο –outsourcing) 
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θαλεξψλνπλ έιιεηςε επηρεηξεκαηηθνχ νξάκαηνο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θφκβν ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο . 

Γεληθά παξαηεξείηαη έιιεηςε θαζεηνπνίεζεο, νινθιεξσκέλεο ζπλεξγαζίαο θαη 

δηαρσξηζκνχ εξγαζηψλ (δηαθξηηά ζηάδηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη 

πξαγκαηνπνηνχλ θαζνξηζκέλεο εξγαζίεο , φπσο ζπκβαίλεη πρ. ηηο εθνδηαζηηθέο 

αιπζίδεο γάιαθηνο ). Απφ πνιιέο κηθξνκεζαίεο επηρείξεζεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζηε βάζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνπζηάδεη ε 

νπνηαδήπνηε επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή αθνχ ιεηηνπξγνχλ κε κφλνπο ζηφρνπο ηελ 

επίηεπμε ησλ θαζεκεξηλψλ θεξδψλ γηα ηελ επηβίσζε ηνπο .Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο πνιχδηαζπαζκέλε, αθφκα θαη πέξαλ ηεο βάζεο 

ηεο, κε ηα πξντφληα λα πξνσζνχληαη ζε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο θαλάιηα δηαλνκήο κε 

εληειψο δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Σν κηθηφ ζχζηεκα εληνπηζκνχ ησλ 

πξνκεζεπηψλ , θπξίσο κέζσ πξνζσπηθήο επαθήο , κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

αξρείσλ λα δξα επηθνπξηθά φπσο απηφ εκθαλίδεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο εμεηαδφκελεο 

επηρεηξήζεηο , θαλεξψλεη ηελ έιιεηςε ζπζηεκαηνπνηεκέλεο πξνζέγγηζεο 

δηαδηθαζηψλ , φπσο ε επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ε ηρλειαζηκφηεηα ησλ 

δηαθηλνχκελψλ πξντφλησλ . Παξφια απηά , ζηηο ππάξρνπζεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο αλαγλσξίζηεθε φηη ν ηξφπνο απηφο πξνζσπηθήο θαη 

άκεζεο θαηά βάζε επηθνηλσλίαο απνηειεί έλα κέζν δηαηήξεζεο ηεο θαιήο ζρέζεο 

κε ηνπο πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο θαη θαηά ζπλέπεηα επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

απηψλ . 

ε φιεο ζρεδφλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα , ε ηρλειαζηκφηεηα 

εμαζθαιίδεηαη κε έκκεζν ηξφπν , κέζσ ζπζηεκάησλ ζπγθέληξσζεο θαη δηαρείξηζεο 

δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζε άιιεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο . Απηφ ην γεγνλφο 

δεκηνπξγεί ηελ επηπξφζζεηε αλάγθε θηιηξαξίζκαηνο ησλ δεδνκέλσλ ηα νπνία 

βξίζθνληαη ζε κνξθή ηέηνηα ψζηε λα εμππεξεηνχλ ηνλ πξσηαξρηθφ ηνπο ζθνπφ , 

πνπ είλαη ε ζπκκφξθσζε κε ζπγθεθξηκέλα πξφηππα θαη ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο , 

θαη φρη ηελ ππνζηήξημή ηεο ηρλειαζηκφηεηαο.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 11 

ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ ΚΑΗ 

Ο ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

 
 

11.1. Ζ ΖΜΑΗΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ  
 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελε  ελφηεηα (ελφηεηα 1) , ε  δηνίθεζε 

θαη ε νξγάλσζε ησλ Agro-Logistics απνηειεί κέξνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

αγξνηηθψλ πξντφλησλ κε ηελ νπνία ζρεδηάδεηαη, πινπνηείηαη θαη ειέγρεηε 

απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά ε ξνή θαη ε απνζήθεπζε πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη 

ζρεηηδφκελσλ πιεξνθνξηψλ απφ ην ζεκείν πξνέιεπζεο έσο ην ζεκείν θαηαλάισζεο 

κε ζηφρν ηελ θάιπςε ησλ πξνδηαγξαθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Ο βαζηθφηεξνο θξίθνο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο  ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ θαη γεληθφηεξα ησλ αγξνηηθψλ 

ηξνθίκσλ,  είλαη ν θαηαλαισηήο ζηνλ νπνίνλ απεπζχλεηαη ε παξαγσγή θαη ή 

δηάζεζε ηνπο. H δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο σο ε βαζηθή ιεηηνπξγία πνπ 

ππνζηεξίδεη ηα επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα παξαγσγήο θαη marketing , ζηνρεχεη λα 

ηθαλνπνηήζεη ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο θαη επηδηψθεη ην ζπληνληζκφ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ζην κέγηζην βαζκφ ε 

απνηειεζκαηηθή ξνή ησλ πξντφλησλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ δηαθηλνχληαη θαηά κήθνο 

ηεο αιπζίδαο, κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη ρξφλν, εμηζνξξνπψληαο 

πξνζθνξά θαη δήηεζε.  

 

Παξαδνζηαθά, νη επηρεηξήζεηο πξνγξακκαηίδνπλ θαη εθηεινχλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο 

ζηελ παξαγσγή, πξαγκαηνπνηψληαο αλαζθφπεζε ηνπ ηη έρεη πσιεζεί ζην παξειζφλ 

θαη εμεηάδνληαο ηε δπλακηθφηεηα ησλ πφξσλ ηνπο , ζχκθσλα κε ηε ινγηθή ηεο 

πξφγλσζεο ηεο δήηεζεο. ηε ζπλέρεηα, ηα πξντφληα πνπ παξάγνληαη σο απνηέιεζκα 

απηήο ηεο πξνζέγγηζεο, πξνσζνχληαη ζηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. Ζ πξνζέγγηζε 

απηή ραξαθηεξίδεηαη σο δηαδηθαζία «push» ησλ πξντφλησλ, κέζσ ελφο γξακκηθνχ 

κνληέινπ ζπλεξγαζηψλ.  

 

Ζ παξαδνζηαθή Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα, πνπ πηνζεηεί απηήλ ηελ πξνζέγγηζε, 

θαζνδεγείηαη απφ ηελ πίζσ πιεπξά ηεο, δειαδή ηελ πιεπξά ηνπ παξαγσγνχ, 
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«ζπξψρλνληαο» πξντφληα πξνο ηνπο πειάηεο θαη δηακνξθψλνληαο παξάιιεια ηε 

δήηεζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη επηρεηξήζεηο - κέιε ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

είλαη απιά απνδέθηεο ηεο δήηεζεο πνπ βαζίδεηαη ζε παξαγγειίεο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη κπξνζηά ηνπο ζην πιαίζην ηεο Δθνδηαζηηθήο 

Αιπζίδαο, ελψ δχζθνια επηηπγράλνπλ κία βαζχηεξε καηηά ζηηο πξαγκαηηθέο 

απαηηήζεηο ηεο αγνξάο γηα ηα πξντφληα. Πξνθεηκέλνπ λα ζπκπηεζηνχλ ηα απνζέκαηα 

θαη ηα θφζηε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βξίζθνληαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ εθνδηαζκνχ, 

αζθείηαη έληνλε πίεζε ζηα κέιε ηεο εθνδηαζηηθήο πνπ βξίζθνληαη πξνο ηε κεξηά 

ηνπ ηειηθνχ πειάηε, πξνθεηκέλνπ λα δψζνπλ ηηο παξαγγειίεο ηνπο. Σν απνηέιεζκα 

είλαη ε δήηεζε λα ραξαθηεξίδεηαη σο αθαλφληζηε θαη γηα ην ιφγν απηφ δχζθνιν λα 

πξνγλσζηεί. (Γθαγηαιήο, 2008).  

 

ήκεξα, θξίζηκν ζπζηαηηθφ ηεο βέιηηζηεο, απνηειεζκαηηθήο Γηαρείξηζεο ηεο 

Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο  νπσξνθεπεπηηθψλ ,- θαη φρη κφλν- απνηειεί ε 

αλαδηνξγάλσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ δηαθίλεζεο θαη εθνδηαζκνχ ησλ πξντφλησλ 

θαη ησλ ζπζρεηηδφκελσλ ππεξεζηψλ εληφο ηεο αιπζίδαο  αλάινγα κε ηηο ζπλερψο 

αλαβαζκηζκέλεο θαη απμεκέλεο  πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ .(ζρήκα 

11.1) 

 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, απηή ε πξσηνπνξηαθή ζηξαηεγηθή αλαπηχρζεθε  απφ ηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηξνθίκσλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο  εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη 

απνηειεί ηελ αλαγλσξηζκέλε πξνζέγγηζε ηνπ  ΔCR   ( efficient consumer response ) 

,κηα ζηξαηεγηθή νπνία ζηεξίδεηαη ζηε ζηελή θαη καθξνρξφληα ζπλεξγαζία, 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ κειψλ. Οη 

παξαγσγνί , ρνλδξέκπνξνη θαη ιηαλέκπνξνη βαζηζκέλε ζηελ πιεξνθνξία γηα ηελ 

πξαγκαηηθή δήηεζε εξγάδνληαη γηα ηελ θαλνληθή θαη αδηάθνπε ξνε ησλ πξντφλησλ  

πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαιχηεξα θαη πην 

απνδνηηθά, πεξηνξίδνληαο ηηο ππεξβνιηθέο δαπάλεο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα.
33

 

 

 

 

                                                 
33

 Βιέπε ζρεηηθά :Παπαβαζηιείνπ Ν.,Μπάιηαο Γ.,(2003) «Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο & 

Logistics»Δθδνηηθφο Οίθνο Rosili,Αζήλα  
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ρήκα 11.1. Αλαπαξάζηαζε Βέιηηζηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

 

 

πεγή: Φ. Γανχζεο, 2004 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε ζηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα ραξαθηεξίδεηαη σο 

δηαδηθαζία «natural pull» ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο , δειαδή 

ε δήηεζε θαηά θαλφλα θαζνδεγείηαη απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ ησλ 

πξντφλησλ, ρσξίο παξάιιεια λα αθαηξείηαη απφ ηνλ παξαγσγφ ε δπλαηφηεηα 

πξνψζεζεο πξντφλησλ (push). ην δίθηπν απηφ ηεο εθνδηαζηηθήο, νη επηρεηξήζεηο - 

κέιε ζπλεξγάδνληαη, ιεηηνπξγνχλ απφ θνηλνχ θαη κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο γηα ην 

ζρεκαηηζκφ ηεο δήηεζεο απφ ηελ αγνξά, απνθηψληαο παξάιιεια απηή ηε βαζχηεξε 

καηηά ζηε δήηεζε πνπ έιεηπε απφ ηηο παξαδνζηαθέο αιπζίδεο ηεο εθνδηαζηηθήο. 

 Ο ζηφρνο ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ κειψλ ηνπ δηθηχνπ ηεο εθνδηαζηηθήο είλαη ε 

απφθηεζε ηεο ηθαλφηεηαο λα πξνζεγγίζνπλ ηε δήηεζε ηεο αγνξάο θαη λα παξάγνπλ 

απφ θνηλνχ, απηφ πνπ αθξηβψο δεηά ε αγνξά. Ζ ζηξαηεγηθή ελφο δηθηχνπ 

εθνδηαζκνχ θαζνδεγνχκελνπ απφ ηε δήηεζε, δελ ζηνρεχεη ζην λα ππνθαηαζηήζεη 

πιήξσο ηελ πξνψζεζε (push) πξντφλησλ ζηελ θαηαλάισζε αιιά λα ηαηξηάμεη ηελ 

έιμε (pull) ηεο δήηεζεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο κε κία αληίζηνηρα ίζε ψζεζε 

πξντφλησλ απφ ηα κέιε ηεο εθνδηαζηηθήο, κέζσ ηεο απφ θνηλνχ αληίδξαζεο ζηε 

δήηεζε (Γθαγηαιήο, 2008). 

Ζ πηνζέηεζε θπξίσο ησλ λέσλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, θαζψο 

θαη ε πινπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

γηα ηελ πινπνίεζε ηέηνησλ ζπλεξγαηηθψλ δηθηχσλ ηεο εθνδηαζηηθήο πνπ κπνξνχλ 
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λα δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηε δήηεζε. Χζηφζν ,νη ηερλνινγίεο ηεο 

πιεξνθνξηθήο δελ ζα πξέπεη λα ζεσξεζνχλ νχηε ην πξψην, αιιά νχηε θαη ην 

κνλαδηθφ κέζν γηα ηελ επίηεπμε παξφκνησλ δηθηχσλ. Ζ πηνζέηεζε λέσλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ε αλαδηνξγάλσζε ηεο εθνδηαζηηθήο απνηεινχλ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε.  

Ζ αγνξά λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ απνηειεί κηα αγνξά ε νπνία ρξεηάδεηαη 

ζπλεξγαζία θαη πνιχ θαιή πιεξνθφξεζε. ήκεξα πνπ νη ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ 

ζηελ αγνξά γίλνληαη φιν θαη πην απαηηεηηθέο, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ νινέλα θαη 

κεγαιχηεξε αλάγθε γηα αμηνπνίεζε θάζε είδνπο πιεξνθνξίαο ε νπνία κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ή ηε δηαηήξεζε κίαο επηηπρεκέλεο πνξείαο. Οπζηαζηηθά 

κε φζα πξναλαθέξζεθε  , ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη απηή πνπ νδεγεί ηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα νπσξνθεπεπηηθψλ, «ηελ αιπζίδα δήηεζεο» ζα ήηαλ κηα πην 

αθξηβήο πεξηγξαθή, φηαλ ε πξσηαξρηθή θαηεπζπληήξηα δχλακε κεηξάηαη κε βάζε 

φξνπο ηχπνπ, φγθνπ ,πνηφηεηαο θαη αμίαο ησλ πξντφλησλ  πνπ παξέρνληαη πξνο 

θαηαλάισζε .θαη δεδνκέλνπ ηνπ φηη νη θαηαλαισηέο κε ηηο ζηάζεηο, ηηο 

πξνηηκήζεηο ,ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπο θαη κέζν ιήςεο ησλ απνθάζεσλ γηα 

ηελ αγνξά,  δεκηνπξγνύλ ηελ δήηεζε  ησλ πξντόλησλ απηώλ, κηα απφ ηηο πιένλ 

ζεκαληηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή/ πειάηε θαη ε γλψκε ηνπ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο ε  νπνία, δηα κέζνπ ηεο έξεπλαο αγνξάο, 

κπνξεί λα ηηο αμηνπνηήζεη  θαη λα πξνζαξκφζεη ηελ παξάγσγε  θαη ηαπηφρξνλα λα 

πξνζηαηεχζεη ηηο κειινληηθέο πσιήζεηο θαη ηελ απφδνζε ησλ επελδχζεσλ ηεο ζηελ 

βειηίσζε ηνπο θαη ζηελ πξνψζεζε  λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηθαλνπνηψληαο 

απηή ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε. ηφρνο ηεο έξεπλαο αγνξάο, είλαη ε ζπιινγή θαη ε 

επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο ζα εμαζθαιίζνπλ, ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ, 

ζηνλ επηρεηξεκαηία, κηα ηθαλνπνηεηηθή βάζε γηα ηελ ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ 

απνθάζεσλ. Ζ έξεπλα αγνξάο είλαη νπζηαζηηθά, κηα θσηνγξαθία κηαο δνζκέλεο 

αγνξάο θαη κηα πξνζπάζεηα πξφβιεςεο ηεο κειινληηθήο πνξείαο. Μηα ηέηνηα 

εκπεηξηθή έξεπλα αγνξάο πξαγκαηνπνηείηε γηα ηεο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο . 

Μέιεκα καο απνηειεί  ε θαηαγξαθή θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη 

πξνζδηνξηζκφο ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ ζρεηηθά κε ηα λσπά νπσξνθεπεπηηθά 

ζηελ Διιεληθή Αγνξά .(Βιέπε επφκελν θεθάιαην ,12) Πξηλ φκσο , γηα κηα 

επηζηεκνληθφηεξε πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο καο θξίλεηε απαξαίηεην κηα 
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πεξηγξαθηθή αλάιπζε ζρεηηθά κε ην πψο δηακνξθψλεηε ε θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά ,θαη ε  θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο θαη, πνηνη είλαη νη παξάγνληεο 

επεξεαζκνχ ηεο θαηά ηελ ιήςε ηεο απφθαζεο αγνξάο ηξνθίκσλ. Παξάιιεια, 

γελληέηαη ε αλάγθε επηζθφπεζεο εηδηθήο βηβιηνγξαθίαο νπνχ αλαθέξνληαη κεξηθέο 

άιιεο πξνεγνχκελεο  έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί δηεζλψο αλαθνξηθά κε ηε 

δηεξεχλεζεο ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζρεηηθά κε ηα ηξφθηκα 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηα θξέζθα θξνχηα θαη ιαραληθά .         

11.2. ΠΡΟΓΗΟΡΗΣΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΧΝΣΔ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ  ΓΗΑ ΣΑ ΣΡΟΦΗΜΑ  

 

Ζ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ είλαη εμαηξεηηθά ζχλζεην θαηλφκελν 

πνπ δελ είλαη δπλαηφλ λα θαζνξηζηεί θαη λα εθηηκεζεί  επαθξηβψο. Απηή ε 

ζπκπεξηθνξά έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν κειέηεο απφ δηαθφξνπο επηζηεκνληθνχο 

θιάδνπο ,νη νπνίνη έρνπλ αλαπηχμεη έλα πνιχ κεγάιν πιήζνο ζεσξηψλ θαη κνληέισλ 

.ε απηή ηε παξάγξαθν ,ζα αλαθέξνπκε ζπλνπηηθά  κφλν  βαζηθά  ζηνηρεία ηέηνησλ 

ζεσξηψλ ,νη νπνίεο  εξκελεχνπλ ηελ πνιχπινθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά γηα 

ηελ αγνξά ηξνθήο (αγξνηηθψλ πξντφλησλ θαη νπσξνθεπεπηηθψλ).  

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή  απνηειεί δσηηθή ζεκαζία , αθελφο κελ γηα ην  

Marketing ,ην νπνίν φπσο αλαθέξεη θαη ν ηθληψηεο (1997), επηδηώθεη ηε 

δεκηνπξγία δήηεζεο ,ηε δεκηνπξγία θαη ηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ έηζη ψζηε λα ηα δεηνχλ νη θαηαλαισηέο, θαη αθεηέξνπ δε γηα ηελ 

δηαρείξηζε ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Supply chain management ) ,φπνπ  ε 

Δθνδηαζηηθή( Logistics) έρνληαο πάληνηε σο αθεηεξία ηνλ θαηαλαισηή , κέζσ ηεο 

γλψζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ,  πξνζπαζεί λα  θαζνδεγεί ηηο επηρεηξήζεηο ζηνλ 

ζρεδηαζκφ , θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ θαη  πινπνίεζε ηεο θαηάιιειεο εθνδηαζηηθήο 

ζηξαηεγηθήο, ζθνπεχνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ζηελ βέιηηζηε δπλαηή πνηνηηθή 

εμππεξέηεζε θαη ηθαλνπνίεζε  απηήο ηεο δήηεζεο .  

χκθσλά κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Wilkie (1994) γεληθά , αγνξάδνπκε θαη 

θαηαλαιψλνπκε αγαζά γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ καο.  

Αλάγθε  (Need) είλαη ε βαζηθή απαίηεζε ηνπ ζψκαηνο ,ρσξίο ηελ νπνία ε δσή δελ 

κπνξεί λα ζπλερηζζεί   (π.ρ. ε ηξνθή ,ε ζηέγαζε , ε πγεία ,ή έλδπζε ). Αληίζεηα ,ε 

επηζπκία (Want) αλαθέξεηαη ζε νπνηαδήπνηε φρη απαξαίηεηε απαίηεζε πνπ 

πξνθαιεί ε πξνβιεπφκελε επραξίζηεζε.(π.ρ. ε δηαζθέδαζε ,ε κφξθσζε , ε 
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θνηλσληθφηεηα ) Θα κπνξνχζακε δειαδή λα ππνζηεξίμνπκε φηη ε εθπιήξσζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ ,αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ παξαθηλνχλ ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά, θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο –αλ φρη ζε φιεο –ε θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά ,αγνξάδνπκε θαη θαηαλαιψλνπκε αγαζά, σο κέζα  γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε πιηθψλ αλαγθψλ αιιά, θαη πνιιέο θνξέο θαη ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

αλαγθψλ.πκθψλα κε ηελ ζεσξία ηνπ Maslow (Ζ βαζηθή ζεσξία αλζξψπηλεο 

ππνθίλεζεο ), νη αλάγθεο πνπ είλαη θνηλφο γηα ην κέζν θαηαλαισηή θαηαηάζζνληαη 

ηεξαξρηθά ζε πέληε θαηεγνξίεο (ζρήκα 11.2) 

 

ρήκα.11.2. Ζ θιαζηθή κνξθή Ηεξάξρεζεο Αλζξσπίλσλ Αλαγθώλ θαηά  ηνπ Maslow 

 

Πεγή :Δμαδάρηπινο,1996) 

 

 Η .Φπζηθέο Αλάγθεο, 

 ΗΗ. Αλάγθεο Αζθάιεηαο 

 III. Αλάγθεο Κνηλσληθήο πκκεηνρήο θαη Αγάπεο 

 IV. Αλάγθεο Δθηίκεζεο 

 V. Αλάγθεο Απηνθαηαμίσζεο 

Ο θαηαλαισηήο έρνληαο  αλαγλσξίζεη , πξνζδηνξίζεη ηηο αλάγθεο ηνπ( άξα ην 

πξφβιεκα)  ,αλαδεηεί ηηο ιχζεηο γηα  λα ηηο  θαιχςεη θαη λα ηηο  ηθαλνπνηήζεη 

ΦΤΗΟΛΟΓΗΚΔ Ή ΒΗΟΛΟΓΗΚΔ ΑΝΑΓΚΔ 

(πείλα, δίςα ,αλάπαπζε, ζεμ, ύπλν ,ζηέγαζε ,ληύζηκν, αέξα. 

ΑΝΑΓΚΔ ΓΗΑ ΑΦΑΛΔΗΑ 

(θαηνηθία , κόληκε εξγαζία , θαηαζέζεηο) 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ ΑΝΑΓΚΔ 
(ηνξγή ,Αγάπε ,θηιία ,νηθνγέλεηα 

,ζπκκεηνρή ζε νκάδεο & ζπιιόγνπο 

 
 

 

 

 

 
 

ΑΝΑΓΚΔ ΓΗΑ 

ΔΚΣΊΜΖΖ 
(δύλακε ,δηάθξηζε ,θύξνο 

Απηνζεβαζκόο ,ειεπζεξία 

 

 

ΑΝΑΓΚΔ

  

ΑΝΑΓΚΔ  ΓΗΑ 

ΑΤΣΟΠΡΑΓΜΑΣΧΖ 

Απηνθαηαμίσζε  

(Αμηνπνίεζε δπλαηνηήησλ 

, απηνβειηίσζε )   
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ηεξαξρηθά ζπκθψλα κε ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ  ίδην γηα  

απηέο ηηο αλάγθεο. Ο εληνπηζκφο ησλ αλαγθψλ ηνλ ππνθηλεί  ζηελ ιήςε ησλ  

απνθάζεσλ γηα ηελ  πξαγκαηνπνίεζε   ηεο  αγνξά ηνπ αγαζνχ (ή ππεξεζίαο ) πνπ 

ηνπ είλαη απαξαίηεην .(απαξαίηεηε ).Όιε απηή ε δηαδηθαζία αλαθέξεηαη σο 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ,νη νπνία επεξεάδεηαη απφ πιήζνο δηαθφξσλ 

παξαγφλησλ, φπσο είλαη νη Φπρνινγηθνί ,νη Κνηλσληθνί, νη Πνιηηηζηηθνί ,νη 

Οηθνλνκηθνί ,νη Φπζηθνί θαη νη Βηνινγηθνί παξάγνληεο .Απφ ηνπο παξάγνληεο 

απηνχο νη Φπρνινγηθνί παξάγνληεο θαη νη Κνηλσληθνί παξάγνληεο παίδνπλ ηνλ 

θχξην ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο πξνδηάζεζεο ηνπ θαηαλαισηή θαη ηελ αλαγλψξηζε 

ηεο αλάγθεο αγνξάο ,ελψ νη Φπζηθνί, Οηθνλνκηθνί θαη νη Βηνινγηθνί παξάγνληεο 

επεξεάδνπλ θχξηα ηνλ θαηαλαισηή θαηά ηα ζηάδηα ηεο επηινγήο απνθάζεσλ θαη 

ηεο ηειηθήο ελέξγεηαο αγνξάο ελφο πξντφληνο (θηαδάο & Μαξθάθε2001). (βιέπε 

ζρήκα 11.3) Πξέπεη λα μεθαζαξηζηεί φηη απηνί νη παξάγνληεο αιιεινζπζρεηίδνληαη 

θαη αιιειεπηδξνχλ  κεηαμχ ηνπο .ηελ πξνζπάζεηά καο γηα ηελ ηαμηλφκεζε απηψλ 

ησλ  παξαγφλησλ  ηεο  θαηαλαισηηθήο  δηαδηθαζίαο γίλεηαη ε εμήο  δηάθξηζε ,ζε 

εμσηεξηθνί  παξάγνληεο επεξεαζκνχ θαη ζε εζσηεξηθνί ή πξνζσπηθνί παξάγνληεο  

δηακφξθσζεο  θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο .  

ρήκα11.3.Παξάγνληεο επεξεαζκνύ ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή  

  

 

 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΗ  

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

 

 

ΠΟΛΗΣΗΣΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

 

 

ΒΗΟΛΟΓΗΚΟΗ 

,ΦΤΗΟΛΟΓΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ  

 

 

 

ΦΤΗΚΟΗ  

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ  

 

 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ  

 

 

 

ΦΤΥΟΛΟΓΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ  

 

 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ  
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11.2.1. Δζσηεξηθνί παξάγνληεο επεξεαζκνύ θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε 

ζρέζε κε ηα αγξνηηθά πξντόληα  

 

 

ηνπο  εζσηεξηθνχο παξάγνληεο ή αιιηψο ζηνπο πξνζσπηθνύο   κεηαβιεηέο , 

αλαθέξνληαη  νη Φπρνινγηθνί παξάγνληεο , νη Βηνινγηθνί θαη νη Φπζηνινγηθνί 

παξάγνληεο πνπ απνηεινχλ ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαηαλαισηή .(βιέπε 

ζρήκα 11.4) 

ρήκα  11.4 Αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαηαλαισηή 

 

 

 Οη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο  

Αλαθέξνληαη ζηελ ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ , ζηελ κίκεζε , θαη ηδηαίηεξα ζηα 

θίλεηξα ,ηηο αλάγθεο θαη ηελ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ ,ζηελ αληίιεςε , κάζεζε , 

πξνζσπηθφηεηα θαη ζηνλ ηξφπν δσήο ηνπ θαηαλαισηή. (θηαδάο & Μαξθάθεο 

,2001)  Μηα εξκελεία απηψλ ησλ παξαγφλησλ δίδεηαη θαη απφ ηνλ  von Alvensleben 

(1997), ν νπνίνο  θαζνξίδεη  σο βαζηθέο  παξάκεηξνη πνπ δηακνξθψλνπλ  ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ζε ζρέζε κε ηα αγξνηηθά πξντφληα θαη ηα ηξφθηκα : 

ηα ζπλαηζζήκαηα , ηα θίλεηξα θαη ηελ ζηάζε ή  ηε πξνδηάζεζε (attitude). 

Γηα θαιχηεξε επεμήγεζε αθνινπζνχλ νη νξηζκνί ησλ παξακέηξσλ απηψλ .  

 πλαίζζεκα: εζσηεξηθή ηάζε , πνπ κπνξεί λα γίλεηαη αληηιεπηή σο επράξηζηε ή 

δπζάξεζηε , θαη κπνξεί λα είλαη πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν ζπλεηδεηή γηα ηνλ 

θαηαλαισηή . 

 Κίλεηξν: εζσηεξηθή ηάζε πνπ ζπλδπάδεηαη κε κηα ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα 

. Σα βαζηθά θίλεηξα γηα ηελ ηξνθή είλαη νη δηαηξνθηθέο αλάγθεο , ε πγεία , 

απφιαπζε (γεχζε , πνηθηιία , θνηλσληθά γεγνλφηα ) , επθνιία , αζθάιεηα , 

δηαθάλεηα ,ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλφλεο κίαο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο αλαθνξάο 

ΑΣΟΜΗΚΑ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ 

ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 
(ΠΡΟΧΠΗΚΔ ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ)   

 

ΦΤΥΟΛΟΓΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ  

 

ΒΗΟΛΟΓΗΚΟΗ   

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ  

 

ΦΤΗΟΛΟΓΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ  
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, γφεηξν θαη πεξηβαιινληηθά-πνιηηηθά θίλεηξα . Tα δηάθνξα απηά θίλεηξα 

κπνξνχλ λα ηεξαξρεζνχλ ζχκθσλα κε ηα αηνκηθά θξηηήξηα πνπ επηιέγεη θάζε 

θαηαλαισηήο (φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ζηελ ηεξάξρεζε αλαγθψλ θαηά 

Maslow-βιέπε ζρήκα .11.2. ) 

ηάζε: ε πξνζπκία ή ε πξνδηάζεζε ηνπ θαηαλαισηή λα αληηδξάζεη ζεηηθά ε 

αξλεηηθά ζηα εξεζίζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξνζθνξά ελφο πξντφληνο , ή 

αμηνιφγεζε ή ε εηθφλα ηνπ θαηαλαισηή γηα έλα πξντφλ .(Φσηφπνπινο θαη 

Κξπζηάιιεο 2002) Ζ ζηάζε απηή κπνξεί λα κεηαηξαπεί θαη σο ηξφπν δσήο 

(Lifestyle)  ηνπ θαηαλαισηή.  Σνλ  ηξφπν δσήο ελφο αηφκνπ απνηειεί ε δηάθξηζε 

ησλ ζπλδπαζκψλ  δξαζηεξηνηήησλ , ελδηαθεξφλησλ ,θαη γλσκψλ πνπ νδεγεί ζε 

ζρεηηθά   ζπλεπείο θαη κφληκεο αληηδξάζεηο πξνο ην πεξηβάιινλ. Παξαδείγκαηνο 

ράξεο, σο ηξφπνο δσήο εκθαλίδεηαη ε πξνηίκεζε ηνπ θαηαλαισηή λα αγνξάδεη κφλν 

επψλπκα νπσξνθεπεπηηθά , ή ε αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ ρξήζε ρεκηθψλ θαη  

βιαβεξψλ νπζηψλ γηα ηελ πγεία αιιά θαη ην πεξηβάιινλ απνθεχγνληαο λα αγνξάζεη 

ηα ζπκβαηηθά πξντφληα ή λα αγνξάζεη κφλν ηα πξντφληα θπηηθήο παξαγσγήο θαη φρη 

δσηθήο ιφγν ηνπ ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δψσλ ,ή λα πξνηίκεζε ηα 

πξντφληα «νξζνινγηθήο παξαγσγήο» θαη απηά   πνπ πσινχληαη ζε νηθνινγηθή 

ζπζθεπαζία θ.ά.   πλήζσο ε ηερληθή κέηξεζεο ηνπ ηξφπνπ δσήο νλνκάδεηαη 

Φπρνγξάθεκα ε νπνία πεξηιακβάλεη ηε κέηξεζε ζηάζεσλ , ελδηαθεξφλησλ ,θαη 

γλσκψλ ζε πνιινχο ηνκείο (εξγαζία ,πνιηηηθή ,αλαςπρή ,θιπ.)κε ηελ πξφθιεζε 

αληηδξάζεσλ   ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο κε κέζα καθξνζθεινχο έξεπλαο 

.(Sandhusen,2000) Ο ηξφπνο δσήο θαζξεπηίδεη επίζεο  ηα θαηαλαισηηθά πξφηππα 

νξίδνληαο πσο νη άλζξσπνη μνδεχνπλ ην ρξφλν θαη ηα ρξήκαηά ηνπο .ηνλ πίλαθα 

11  αλαθέξεηαη έλα απφ ηα πην γλσζηά ζρήκαηα ηαμηλφκεζεο ησλ ηξφπσλ απηψλ 

,ηνπ Euro-sociostyles, ην  νπνίν δηακνξθψζεθε απφ έξεπλα αγνξάο ηεο Γαιιηθήο 

εηαηξίαο CCA ζε15 επξσπατθέο ρψξεο (ΑGB/Europanel,1992, ζε Steenkamp,1996) 

θαη νκαδνπνηεί   ηνπο θαηαλαισηηθέο  ηχπνπο  lifestyle ζηελ Δπξψπε (βιέπε πίλαθα 

11.1) 

Ο Von Alvensleben (1997) ππνζηεξίδεη πψο , ρσξίο ζπλαηζζεκαηηθή βάζε δελ 

ππάξρεη θίλεηξν. Υσξίο θίλεηξα δελ ππάξρεη ζηάζε απέλαληη ζε έλα πξντφλ .Όζν 

πην ηζρπξφ είλαη ην ζπλαίζζεκα , ηφζν πην ηζρπξφ είλαη ην θίλεηξν , θαη ηφζν πην 

ζεηηθή ( ή αξλεηηθή ) είλαη ή ζηάζε απέλαληη ζηνλ πξντφλ θαη κεγαιχηεξε (ή 

κηθξφηεξε ) ε πηζαλφηεηα αγνξάο ηνπ. (Von Alvensleben,1997) (ζρήκα 11.5) 
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ρήκα 11.5. Ζ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηξνθίκσλ   

 

 

  

 

 

 

 Ζ κάζεζε (learning) αλαθέξεηαη ζηελ επίδξαζε ηεο εκπεηξίαο πάλσ ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ. Οη εκπεηξίεο ηνπ εκπινπηίδνπλ ηηο γλψζεηο θαη ηνλ 

νδεγνχλ ζε λέα ζπκπεξηθνξηθά πξφηππα . 

 Ζ αληίιεςε (perception) είλαη ε εξκελεία πνπ δίλεη έλα άηνκν ζηα 

αληηθείκελα ή ζηηο ίδηεο πνπ παξαηεξεί ή πνπ ηνπ έξρνληαη ζηελ πξνζνρή δηα κέζνπ 

ησλ αηζζήζεσλ ηνπ  .Γειαδή είλαη ν ηξφπνο πνπ βιέπεη ην πεξηβάιινλ ηνπ έλα 

άηνκν . 

Γχν άηνκα πνπ δέρνληαη κε ηηο αηζζήζεηο ηνπο ην ίδην αθξηβψο εξέζηζκα ,είλαη 

δπλαηφλ λα  ην αληηιεθζνχλ δηαθνξεηηθά ,γηαηί ν θαζέλα έρεη ηηο δηθέο ηνπ 

ηθαλφηεηεο .(Μάιιηαξεο ,2001) Πξνο ηελ επηινγή ηεο ηξνθήο ηνπ θαηαλαισηή, 

ζηνηρεία αληίιεςεο αηζζεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ απνηεινχλ π.ρ εκθάληζε ,άξσκα, 

γεχζε ,πθή ηνπ ηξνθίκνπ  θ.ά. 

 Ζ πξνζσπηθφηεηα  (Personality ) είλαη ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

αηφκνπ πνπ ηνλ  μερσξίδεη απφ ηνπο ππφινηπνπο .Σν άηνκν κε ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ επεξεάδεη ηα άιια άηνκα ηνπ πεξηβάιινλ ηνπ . Παξφιν πνπ ν ξφινο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο αλαγλσξίδεηαη ζαλ ζεκαληηθφο παξάγσλ πνπ επεξεάδεη ηελ δξάζε 

ηνπ αηφκνπ , κέρξη ζηηγκήο νη  ππάξρνπζεο επηζηεκνληθέο έξεπλεο δελ έρνπλ 

θαηνξζψζεη θάπνηα ηθαλνπνηεηηθή κέζνδνο ή ζεσξία γηα ηελ κέηξεζε θαη  ηελ 

πνζνηηθνπνίεζε ηεο. Χζηφζν έρνπλ αλαγλσξηζηεί  δηάθνξεο δνκέο  

πξνζσπηθφηεηαο θαη απηέο πνπ ζρεηίδνληαη πην πνιχ κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ  

θαηαλαισηή είλαη ε κνξθή ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θαηαλαισηή πνπ έρεη έληνλα 

εμεξεπλεηηθά ζηνηρεηά ,πεξηιακβάλνπλ ξίζθν ζηελ επηινγή ησλ πξντφλησλ, 

θαηλνηνκίεο σο πξνο ηελ απνδνρή λέσλ πξντφλησλ θαη ρσξψλ πψιεζεο, αλαδήηεζε 

πνηθηιίαο θαη ιήςε πιεξνθνξηψλ παξαθηλνχκελε απφ ηελ πεξηέξγεηα(Steenkamp 

,1996). Δπίζεο ζηε βηβιηνγξαθία ζηελ νπνία  γίλεηαη αλαθνξά γηα ηε κνξθή ηεο 

ςναίζθημα Κίλεηξν  ηάζε  

ςμπεπιθοπά 

(αγοπά 
ηποθίμων ) 
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πξνζσπηθφηεηαο θαηαλαισηή, ε αλαδήηεζε πνηθηιίαο νθείιεηαη ζηελ εγγελήο 

επηζπκία ηνπ θαηαλαισηή γηα πνηθηιία ,δηαθνξεηηθφηεηα θαη κνλαδηθφηεηα 

.(Φσηφπνπινο&Κξπζηάιιεο ,2002)  

 

Πίλαθαο 11.1. Πεξηγξαθή ησλ 5 παλεπξσπατθώλ θαηαλαισηηθώλ ηύπσλ  lifestyle 

ζύκθσλα κε ην πξόηππν ηνπ Δuro-sociostyles  

Πεγή: δηακφξθσζε βαζηζκέλε ζηνλ Steenkamp,1996 (AGB/Europanel)  

 
Γξήγνξε 

απόιαπζε 
Διηηηζηέο 

Νέν –

Παξαδνζηαθνί 
Παξαδνζηαθνί Γηεξεπλεηηθνί 

Μέγεζνο 26,9% 15,9% 15% 30,4% 11,8% 

Σππνπνίεζε 
Νένη ή κεζήιηθεο, 

κέζνπ εηζνδήκαηνο 

35-64 εηψλ 

κνξθσκέλνη πςεινχ 

εηζφδεκα. 

Νεαξά δεπγάξηα 

κέζνπ εηζφδεκα. 

45-64 εηψλ 

κεζναζηνί 

Νένη πςεινχ 

κνξθσηηθνχ 

επηπέδνπ 

Κίλεηξα Γηαζέζηκα ρξήκαηα 
Γηθαηψκαηα ησλ 

πνιηηψλ 

Οηθνγέλεηα ,παηδία 

,άλεζε 

Ζιηθησκέλνη ,ε 

νηθνγέλεηα νη 

εζηθέο αμίεο 

Έλαο θαιχηεξνο 

θφζκνο 

,θνηλσληθή 

δηθαηνζχλε 

Φαγεηό 

Γξήγνξν 

λεσηεξηζηηθφ 

Δμσηηθφ 

Φαγεηφ gourmet 

πςειήο πνηφηεηαο 

Μνληέξλν θαη 

παξαδνζηαθφ 

Παξαδνζηαθφ 

ζπηηηθφ 

Πνηφηεηα 

,πνηθηιία 

Βνιηθφηεηα 

Πνηό 

Αιθννινχρα 

,εκθηαισκέλν λεξφ 

,καιαθά πνηά 

Καιά θξαζηά Τπφ έιεγρν Όρη ππεξβνιηθφ 
Μεγάιν εχξνο 

επηινγψλ αιθνφι 

Ληαλεκπόξην 

Σν πην πξαθηηθφ 

(ζνππεξκάξθεη, 

εκπνξηθά θέληξα) 

Μηθξά εμεηδηθεπκέλα 

θαηαζηήκαηα 

Μνληέξλα 

θαηαζηήκαηα κε 

εμσηεξηθνχο 

πσιεηέο 

Supermarkets 

Σνπηθά 

θαηαζηήκαηα 

Πνηφηεηα επθνιία 

Πξντόλ 

Δπηινγή ,θάηη 

θαηλνχξην 

ειθπζηηθή 

ζπζθεπαζία 

Πηζηφηεηα ζηε κάξθα 
Δκπηζηνζχλε ζηε 

κάξθα 

Αλαδήηεζε 

επθαηξίαο 

Δπηινγή,ζρέζε 

πνηφηεηαο /ηηκήο 

Πξσηεύνπζα 

Γαπάλε 

Δκθάληζή θαη 

απφιαπζε 

Πξντφληα upmarket 

ρξεκαηννηθνλνκηθά 
πηηηθή ζαιπσξή Βαζηθά πξντφληα 

Πνιηηηζκφο θαη 

αλαςπρή 

Πνιπηειή 

πξντφληα 
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Πξνο ηελ επηινγή  ηξνθήο ηνπ θαηαλαισηή ,απηέο  νη κνξθέο πξνζσπηθφηεηαο 

εθθξάδνληαη κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο , γηα παξάδεηγκα ν θαηαλαισηήο ζηξέθεηαη 

πξνο ηελ αγνξά νπσξνθεπεπηηθψλ άιινλ  πξνκεζεπηή ,ή ζηε  δνθηκή θαη ζηελ 

ρξήζε ηξνπηθψλ θξνχησλ ,ή  ρξεζηκνπνηεί  ζηελ δηαηξνθή ηνπ ιαραληθά 

πξνέιεπζεο άιισλ ρσξψλ πνπ δελ θαιιηεξγνχληαη ζηελ ελδνρψξα , ή γεληθά  

πεηξακαηίδεηαη φζνλ αθνξά ηηο γεπζηηθέο ηνπ επηινγέο κε  νπσξνθεπεπηηθά πνπ  

δελ αλήθνπλ  ζηηο δηαηξνθηθέο  ηνπ ζπλήζεηεο ή ζηελ θνπιηνχξα θαη έζηκα ηεο 

θαηαγσγήο ηνπ πξνέιεπζεο ( π.ρ .θαηαλάισζε εμσηηθψλ θξνχησλ ή ζπάλησλ 

ιαραληθψλ )  

 

 Βηνινγηθνί παξάγνληεο  

Δίλαη πξνθαλέο φηη θαηά ηε γέλλεζε ππάξρνπλ νξηζκέλεο πξνηηκήζεηο γεχζεσλ ,πνπ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ επηινγή ηεο ηξνθήο ,παξάδεηγκα  ζηα λενγέλλεηα 

αξέζεη ην γιπθφ αιιά φρη θαη ην πηθξφ .Δπίζεο θαηά ηε παηδηθή ειηθία ηα άηνκα 

ζπλερίδνπλ λα δψζνπλ έκθαζε ζηα ρξψκαηα ,ηηο νζκέο θαη γιπθέο γεχζεσλ ησλ 

ηξνθίκσλ θαη πξνηηκνχλ ηα ηξφθηκα ζηα νπνία εθηίζεληαη ζπρλά ,ηα νπνία είλαη 

εχθνια δηαζέζηκά θαη πξνζβάζηκα.(Γηαλλαθπιία ,2008)Ζ απφθηεζε ησλ 

δηαηξνθηθψλ ζπλεζεηψλ ηνπ αηφκνπ πηζαλφλ δηακνξθψλεηαη θαζφιε ηεο δσήο ηνπ 

αλζξψπνπ . Οη πξνηηκήζεηο ηνπ θαηαλαισηή πξνο ηελ επηινγή εηδψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ, πνζφηεηαο, πνηθηιίαο, ζπζηαηηθψλ θ.ά, αιιάδνπλ ζπλερψο 

ζχκθσλα κε ηνλ θχθιν ηεο δσήο ηνπ. Δίλαη απηνλφεην φηη „άιιεο δηαηξνθηθέο 

πξνηηκήζεηο  έρνπλ ηα παηδηά ,νη έθεβνη θαη άιιεο νη ελήιηθνη . Π.ρ θαηά ηε 

ειηθησκέλε ειηθία ηα άηνκα ιφγσ κεησκέλεο φζθξεζεο κπνξνχλ λα βξίζθνπλ ηε 

ηξνθή ηνπο ιηγφηεξν γεπζηηθή. Δπίζεο ε επηινγή ηξνθίκσλ επεξεάδεηαη θαη απφ 

ηνπο θπζηνινγηθνχο παξάγνληεο  πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηνπο βηνινγηθνχο .Γηα 

παξάδεηγκα νη γπλαίθεο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θχεζεο έρνπλ απμεκέλεο νξγαληθέο 

απαηηήζεηο γηα πξφζιεςε βηηακηλψλ θαη ηρλνζηνηρείσλ απμάλνληαο ζπλεπψο ηελ 

πνζφηεηα θξνχησλ θαη ιαραληθψλ ζηε δηαηξνθή ηνπο . Αληίζεηα , νη ειηθησκέλνη 

ζπλήζσο ιφγσ δηαθφξσλ αζζελεηψλ θαη παζήζεσλ ,εκθαλίδνπλ δπζαλεμία πξνο 

δηαθφξσλ νκάδσλ ηξνθίκσλ θαη ιαραληθψλ ,θαηαλαιψλνληαο έηζη ιηγφηεξε 

πνζφηεηα ή πεξηνξηζκέλε πνηθηιία ηνπο   θιπ.   
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11.2.2. Ζ επίδξαζε ησλ εμσηεξηθώλ παξαγόλησλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

θαηαλαισηή γηα ηελ επηινγή θαη αγνξά ηξνθήο   

 

Πέξα απφ ηηο πξνζσπηθέο  κεηαβιεηέο πνπ απνηεινχλ  ηα ζεκαληηθφηεξα αηνκηθά 

ζηνηρεία  ,ν θαηαλαισηήο  δέρεηαη ζπλερψο εξεζίζκαηα θαη απφ ην πεξηβάιινλ ζηνλ 

νπνίν αλήθεη . ε απηέο ηηο πεξηβαιινληηθέο κεηαβιεηέο ή αιιηψο εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο νθείιεηαη ε ηειηθή δηακφξθσζε θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ, 

πξνο ηε ιήςε  ηεο απφθαζεο γηα ηελ αγνξά αγαζψλ . Παξαθάησ γίλεηαη ε 

απεηθφληζε απηψλ ησλ πεξηβαιινληηθψλ κεηαβιεηψλ θαη αθνινπζεί επίζεο θαη κηα 

ζχληνκε ε  αλάιπζε ηνπο .( βιέπε ζρήκα 11.5) 

 

ρήκα 11.5. Δμσηεξηθνί πξνάγνληεο επεξεαζκνύ ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή   

 

 

 

 Πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο  

Ο πνιηηηζκφο ή ε θνπιηνχξα  είλαη ν πην  βαζηθφο  πξνζδηνξηζηηθφο   παξάγνληαο 

ησλ επηζπκηψλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ. Ζ ζπκπεξηθνξά αλαπηχζζεηαη 

απφ κηθξή ειηθία. Ο άλζξσπφο  κεγαιψλνληαο ζε κηα θνηλσλία, καζαίλεη έλα 

βαζηθφ πιέγκα απφ αμίεο, αληηιήςεηο, πξνηηκήζεηο ,ζπλήζεηεο θαη ζηάζεσλ πνπ 

επεξεάδνπλ θαζνξηζηηθά ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ κέζσ κηαο  δηαδηθαζίαο 

θνηλσληθνπνίεζεο πνπ πεξηθιείεη ηελ νηθνγέλεηα θαη άιινπο ζεκαληηθνχο ζεζκνχο 

 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ 
ΕΠΗΡΕΑΜΟΤ 

ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ  

 
ΠΟΛΗΣΗΜΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

 
ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ  

 

 

ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑ ΚΑΘ 

Ο ΚΤΚΛΟ ΖΩΗ  

ΣΗ 

ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑ 

 

 

ΚΟΘΝΩΝΘΚΗ 

ΣΑΞΗ 

ΑΛΛΑ 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΘΚΑ 

ΣΟΘΥΕΘΑ  
(Μόξθσζε/Επάγγεικαα  ) 

 

 

ΟΜΑΔΕ 

ΑΝΑΦΟΡΑ 
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γλσζηνχο ζεζκνχο ηεο   ιεγφκελεο  ππν-θνπιηνχξα φπσο ηε θπιή ,ηε ζξεζθεία ,ηε 

γεσγξαθηθή ζέζε  θαη ε εζληθφηεηα. Ο πνιηηηζκφο καζαίλεηαη απφ ην άηνκν θαη 

κεηαβηβάδεηαη απφ γελεά ζε γελεά θαη είλαη κνλαδηθφο θαη δηαθνξνπνηείηαη απφ 

ρψξα ζε ρψξα .„Έηζη αλεμάξηεηα  απφ ηηο  βηνινγηθέο ,ςπρνινγηθέο ή νηθνλνκηθέο 

δηαζηάζεηο ,ην ηη θαηαλαιψλνπκε σο ηξνθή ,ην πσο ην πξνεηνηκάδνπκε , ή ε θάζε 

πιεπξά ησλ πξαθηηθψλ θαηαλάισζεο ηξνθήο δηέπεηαη απφ ηνπο  θαλφλεο ηεο 

πνιηηηζκηθήο καο ηαπηφηεηαο ,δειαδή  είλαη απνηχπσκα ηεο θνπιηνχξαο καο.  

Απφ πνιηηηζκηθή ζθνπηά, ηα πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο ,ζχκθσλά κε 

ηνλ Engel ,1995 πξέπεη λα πεξηέρνπλ ηξία βαζηθά ζηνηρεία : ιεηηνπξγηθφηεηα 

,κνξθή θαη ζπκβνιηζκφ . 

-Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα  αλαθέξεηαη ζηελ πξαθηηθή πιεπξά ή ηα ιεηηνπξγηθά 

απνηειέζκαηα ησλ πξντφλησλ .Ζ ηξνθή πξέπεη λα πξνζθέξεη ζξέςε , λα ηθαλνπνίεη 

ηε πείλα ,ηε δίςα θ.ιπ. 

-Οη ηξνθέο ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο καο ζρεηηθά κε ηε ηξνθή 

.Γειαδή ε κνξθή ηνπο λα είλαη αλάινγνο  πξνηηκήζεσο ηνπ θαηαλαισηή ,θάπνηεο  

απφ απηέο λα θαηαλαιψλνληαη λσπά ή επεμεξγαζκέλα , δεζηέο ή θξχεο ,ηξαγαλέο ή 

ηξπθεξέο ή λα κπνξνχλ λα κπνπλ ζην θνχξλν κηθξνθπκάησλ  θ.ιπ. πκθψλα κε ηνλ 

πνιηηηζκφ καο γίλεηε θαη ν πξνζδηνξηζκφο ζε ηη είδνπο πξντφληα απνηεινχλ ηξφθηκα 

. 

Παξαδείγκαηα ζε κεηξηθνχο πνιηηηζκνχο Λαηηληθή Ακεξηθή ,Αθξηθή ,Αζία θ.ιπ, 

θαηαλαιψλεηαη σο ηξνθή ηα δηάθνξα έληνκα θαη δηαθνξά είδε δσψλ φπσο ην 

ζθχινο ή άγξηεο ξίδεο θπηψλ ή πεξίεξγα θξνχηα , ελψ δελ ζεσξνχληαη θαζφινπ 

ηξφθηκα ζηνπο  ζχγρξνλνχο πνιηηηζκνχο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο ,Βφξεηαο  Ακεξηθήο. 

-πρλά , ηα πξντφληα έρνπλ ζπκβνιηθή ζεκαζία γηα κηα θνηλσλία .Οη ηξνθέο 

ρξεζηκνπνηνχληαη θάπνηεο θνξέο ζηα πιαίζηα κηαο ηειεηνπξγηθήο ζπκπεξηθνξάο 

(Π.ρ ηα γιπθά θαη ηα θξνχηα ζηεο δηαθνξέο γηνξηέο, ε γακήιηα ηνχξηα, ε ζακπάληα 

Παξακνλή ηεο Υξνληάο , ε γαινπνχια ηα Υξηζηνχγελλα θ.ιπ )¨άιινηε νη ηξνθέο  

έρνπλ κηα ηδηαίηεξε ζξεζθεπηηθή ζεκαζία, κεξηθά πξντφληα κπνξεί λα επηβάιινληαη 

γηα θαηαλάισζε ελψ θάπνηα αιιά φρη. Πρ απαγφξεπζε θαηαλάισζεο ηνπ ρνηξηλνχ 

θξέαηνο ζηνπο Δβξαίνπο θαη ηνπ Μνπζνπικάλνπο ,ή ην βνδηλφ ζηνπο Ηλδνπηζηέο ,ή 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αξαθνζηήο απμάλεηαη ε θαηαλάισζε νπσξνθεπεπηηθψλ 

ζηε δηαηξνθή ησλ Υξηζηηαλψλ.  
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Ζ δηαηξνθηθή θνπιηνχξα βξίζθεη ζπρλά εθαξκνγή ζηε ζχγθξηζε ησλ ρσξψλ 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηξνθηθέο ηνπο ζπλήζεηεο .Χζηφζν κπνξεί λα ππάξρνπλ 

ζεκαληηθνί  δηαρσξηζκνί ζηε δηαηξνθηθνί θνπιηνχξα κίαο ρψξαο .Καη φπσο 

ππνζηεξίδεη θαη ν Bourdieu (1985) φηη  κπνξεί ζηελ ηδία θνηλσλία λα ππάξρνπλ 

δηαηξνθηθέο  δηαθνξέο νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηελ θνηλσληθή 

ηάμε θαη  ζηηο θνηλσληθφ-νηθνλνκηθέο  θαη γεσγξαθηθέο  δηαθνξέο   κεηαμχ ησλ 

πεξηνρψλ . Σν γνχζην ζην θαγεηφ θαη νη δηαθνξέο πνπ ππνδειψλεη ,απνηεινχλ 

κέξνο ελφο πνιηηηζκηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ νξίδεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ 

ηάμεσλ θαη εθθξάδεη ηηο αμίεο ησλ κειψλ ηνπο . 

 

 Κνηλσληθνί παξάγνληεο  

Έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά καο είλαη θαη ε νηθνγέλεηα. Αλ θαη κηθξή ζε αξηζκφ κειψλ θνηλσληθή 

νκάδα , απνηειεί γηα ην άηνκν ην πξψην ζρνιείν κάζεζεο  ηεο ζπκπεξηθνξάο σο 

θαηαλαισηήο . Υσξίο θακία ακθηβνιία νη πξνηηκήζεηο γηα είδε δηαηξνθήο ,ε 

πνηθηιία ,νη κνξθέο παξαζθεπήο γεπκάησλ θ.ιπ θαη γεληθφηεξα ν ηξφπνο δσήο 

έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζηελ πξσηαξρηθή νκάδα ηεο νηθνγέλεηαο . Δηδηθά ζε κηα 

θνηλσλία φπσο ε ειιεληθή, φπνπ ν ζεζκφο ηεο νηθνγέλεηαο είλαη αθφκα δπλαηφο, 

επεξεαδφκαζηε απφ ηηο θαηαλαισηηθέο ηεο ζπλήζεηεο σο παηδηά θαη σο ελήιηθνη 

αξγφηεξα. Ο θνηλσληθφο καο πεξίγπξνο θαη νη νκάδεο αλαθνξάο ζηηο νπνίεο 

αλήθνπκε είλαη έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο, αθνχ απφ θαζεκεξηλέο 

ζπδεηήζεηο θαη επαθέο επεξεαδφκαζηε φζνλ αθνξά ηηο θαηαλαισηηθέο καο 

ζπλήζεηεο Δπίζεο ζεκεησηέσλ είλαη ε ζεκαζία πνπ παίδεη ζηελ ιήςε αγνξαζηηθψλ 

απνθάζεσλ ν θχθινο δσήο ηεο νηθνγέλεηαο , ν νπνίνο ραξαθηεξίδεη ηε ζχλζεζε ηεο 

φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ παηδηψλ θαη ηελ ειηθία ησλ κειψλ ηεο .(θηαδάο 

&Μαξθάθε,2001) Πνιχ ζεκαληηθφ θξίλεηαη ε γλψζε απηψλ ησλ θάζεσλ ηεο 

νηθνγελεηαθήο δσήο πνπ ηαπηφρξνλα κε θαζνξηζκφ   
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Πεγή :πξνζαξκνγή 

 

ηνπ ξφινπ πνπ παίδεη ην θάζε κέινπο ηεο νηθνγέλεηαο ζηηο  αγνξαζηηθέο  απνθάζεηο  

ηεο , δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο  λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ  

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο ζηφρνπ ηνπο , πξνζθέξνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ην  

ζσζηφ πξντφλ ζηελ  ζσζηή ρξνληθή ζηηγκή ,γηα ηνλ θαζέλα κέινο ηεο μερσξηζηά.  

ηνλ παξαπάλσ  πίλαθα (βιέπε πίλαθα 11.2) αλαθέξνληαη ηα ελλέα ζηάδηα ή θάζεηο 

ηνπ θχθινπ δσήο ηεο νηθνγέλεηαο ζχκθσλα κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ηα 

πξντφληα πνπ ελδηαθέξνπλ ην θάζε ζηάδην. 

 

 

Πίλαθαο 11.2 Φάζεηο ηνπ νηθνγελεηαθνύ θύθινπ ηνπ θαηαλαισηή 

ΣΑΓΗΟ ΓΑΜΟΤ 

(Νένη αλχπαλδξνη πνπ δνπλ  ζε δηθά ηνπο 

ζπίηηα) 

Λίγα νηθνλνκηθά βάξε. 

ΝΗΟΠΑΝΣΡΑ ΕΔΤΓΑΡΗΑ 

(Νένη γνλείο ρσξίο παηδηά) 

Σα νηθνλνκηθά ηνπο ζε θαιχηεξε ζέζε απφ 

φηη ζα γίλνπλ ζην κέιινλ. 

ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ 

(Με κηθξφ παηδί θάησ απφ 6 εηψλ) 

Οη αγνξέο γηα ην ζπίηη θνξπθψλνληαη. Λίγα 

ρξήκαηα ζε ξεπζηά. 

ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ 

(Σν κηθξφ παηδί πάλσ απφ 6 εηψλ) 

Καιχηεξε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε. Μεξηθέο 

γπλαίθεο εξγάδνληαη. 

ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ 

(Οη γνλείο ζε ζρεηηθά κεγάιε ειηθία, κε 

παηδηά πνπ δνπλ καδί ηνπο) 

Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε αθφκε θαιχηεξε. 

Πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο εξγάδνληαη. κεξηθά 

παηδία βξίζθνπλ δνπιεηά. 

ΚΔΝΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ 

(Ζιηθησκέλνη γνλείο, ρσξίο ηα παηδηά ηνπο λα 

δνπλ κε απηνχο) 

Πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο ζέζε θαη ηηο νηθνλνκίεο 

ηνπο. 

ΚΔΝΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ 

(Πην ειηθησκέλνη γνλείο ρσξίο λα δνπλ κε ηα 

παηδηά ηνπο, ζπληαμηνχρνη) 

εκαληηθή κείσζε ηνπ εηζνδήκαηνο. 

Παξακέλνπλ ζην ζπίηη 

ΜΟΝΑΥΗΚΟ ΔΠΗΕΧΝ 

(πνπ δνπιεχεη αθφκα) 
Σν εηζφδεκα ζε θαιή θαηάζηαζε. 

ΜΟΝΑΥΗΚΟ ΔΠΗΕΧΝ (πληαμηνχρνο) 
εκαληηθή κείσζε ηνπ εηζνδήκαηνο. Δηδηθή 

αλάγθε γηα πεξηπνίεζε, αζθάιεηα 
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      Γεκνγξαθηθέο παξάγνληεο  

 

Απφ θνηλσληνινγηθή άπνςε επίζεο εμίζνπ ζεκαληηθά ζηνηρεία πξνζδηνξηζκνχ ηεο 

αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή είλαη θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Ζ 

δηαθνξνπνίεζε απηήο ζπκπεξηθνξάο ζρεηηθά κε ην θχιν θαη ηελ ειηθία εμεγήζεθε 

θαη παξαπάλσ ζηνπο  βηνινγηθνχο παξάγνληεο ,νπνχ επηζεκάλζεθε φηη επεξεάδνπλ 

ηφζν ην είδνο, φζν θαη ηελ πνζφηεηα θαηαλάισζεο ηξνθίκσλ ,επνκέλσο θαη ησλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ .Άιια δεκνγξαθηθά ζηνηρεία επεξεαζκνχ είλαη ην επάγγεικα , 

ην είδνο ηεο εξγαζίαο θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ θαηαλαισηή .Ζ θχζε ηεο 

εξγαζίαο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην είδνο ησλ  πξντφλησλ πνπ ζα δεηεζνχλ 

πεξηζζφηεξν . ην ζχγγξακκα ηνπ ν Κακελίδεο (1985) εμεγεί φηη  αλάινγα κε ηελ 

δπζθνιία ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο αζθήζεσο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπο , δειαδή  εάλ 

είλαη θπζηθή ρεηξσλαθηηθή άξα θνπξαζηηθή ή εάλ είλαη πλεπκαηηθή δηακνξθψλεηαη 

εμίζνπ  θαη ε δηαηξνθηθή  ζπλήζεηα ησλ θαηαλαισηψλ . Έρεη παξαηεξεζεί φηη νη 

εξγάηεο θαηαλαιψλνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο  δηαηξνθήο  πςειήο ζξεπηηθήο θαη 

ελεξγεηαθήο αμίαο φπσο ηα θξέαηα , ελψ αληίζεηα νη ππάιιεινη γξαθείνπ 

ζπλεζίδνπλ ηε θαηαλάισζε  κηθξψλ πνζνηήησλ ηξνθήο, κηθξήο ελεξγεηαθήο αμίαο 

φπσο είλαη ηα ιαραληθά θαη ηα θξνχηα ,λσπά ε κεηαπνηεκέλα. 

Ο επεξεαζκφο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζρεηηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν   

ηνπ θαηαλαισηή εκθαλίδεη αχμεζε ηεο πνηνηηθήο δήηεζεο  αγαζψλ. Όζν πην 

κνξθσκέλνο είλαη ν θαηαλαισηήο , ηφζν πην πνιχ δεηά ηξφθηκα πνπ έρνπλ 

κεγαιχηεξε δηαηξνθηθή αμία. Ο Steenkamp (1996) αλαθέξεη φηη ηα άηνκά κε 

πςειφηεξε κφξθσζε κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ ηξνθή. πλήζσο έρνπλ ηελ ηάζε λα δίλνπλ κεγαιχηεξν βάξνο ζηηο 

ιεγφκελεο “νπδέηεξεο” πεγέο πιεξνθνξηψλ (π.ρ. πεξηνδηθά γηα θαηαλαισηέο , 

δηαηξνθηθέο πιεξνθνξίεο θ.ιπ.)θαη φρη ζηηο εκπνξηθέο πεγέο (ηειενπηηθέο 

δηαθεκίζεηο ).ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξντφλησλ , ηα άηνκα κε ηε πςειφηεξε 

κφξθσζε ηείλνπλ λα δίλνπλ κεγαιχηεξν βάξνο ζηα “ εζηθά”  θξηηήξηα ,φπσο νη 

ζπλζήθεο δηαβίσζεο ησλ δσψλ ή αλ ην πξντφλ είλαη επηδήκην γηα ην πεξηβάιινλ , 

θαη ιηγφηεξν ζηε θίξκα θαη ζηε  ρψξα πξνέιεπζεο . 
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 Οηθνλνκηθνί παξάγνληεο  

Οη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο  παίδνπλ ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ ηειηθή απφθαζε 

θαη ελέξγεηα γηα ηελ αγνξά απφ ην θαηαλαισηή ελφο πξντφληνο. 

πκθψλα κε ηελ καθξννηθνλνκηθή ζεσξία ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά βαζίδεηαη 

ζηηο εμήο βαζηθέο  παξαδνρέο, φηη : 

 Ο νξζνινγηθφο  θαηαλαισηήο ιακβάλεη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε θάζε αγαζνχ ηελ νπνία νλνκάδνπκε ρξεζηκφηεηα (utility) , 

επίζεο ην θχξην κέιεκα ηνπ είλαη ε κεγηζηνπνίεζε  ηεο ρξεζηκφηεηαο . 

 κε βάζεηο ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ,νη νπνίεο δηακνξθψλνληαη ζχκθσλα  κε ηηο 

ςπρνινγηθέο ,πνιηηηζηηθέο θαη θνηλσληθέο παξάγνληεο ,θάζε θαηαλαισηήο πνπ 

έρεη ηε δπλαηφηεηα  επηινγήο αλάκεζα ζε ελαιιαθηηθνχο ζπλδπαζκνχο  

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ , ζα πξέπεη λα κπνξεί λα πξνζδηνξίδεη απηψλ πνπ ηνπ 

πξνζδίδεη ηελ κεγαιχηεξε  ζπλνιηθή ρξεζηκφηεηα. Απηή ε ζπλνιηθή 

ρξεζηκφηεηα ζπκθσλά κε ηε παξαδνρή ηεο νξηαθήο  ρξεζηκφηεηαο, αξρηθά  λαη 

κελ απμάλεηαη θαζψο απμάλεηαη ε πνζφηεηα ηνπ αγαζνχ αιιά ιηγφηεξν απφ 

αλαινγηθά  επεηδή ζηαδηαθά επέξρεηαη ν θνξεζκφο ηεο αληίζηνηρεο αλάγθεο θαη 

έηζη ε ζπλνιηθή ρξεζηκφηεηα παχεηαη λα απμάλεηαη .    

 φκσο , ε πνζφηεηα αγαζψλ πνπ ζα κπνξέζεη λα αγνξάζεη , πεξηνξίδεηαη απφ 

ην δηαζέζηκν εηζόδεκα ηνπ θαηαλαισηή θαη απφ ηηο αγνξαίεο ηηκέο ησλ 

αγαζώλ.(γηα πεξηζζφηεξα βιέπεηε Κψηηεο Γ. &Κψηηε Α. 2002)  

 ηηο δηαθνξέο ζρεηηθέο βηβιηνγξαθίεο αλαθέξεηαη φηη νη εξεπλεηηθέο κειέηεο νη 

νπνίεο δηεξεχλεζαλ  απηή ηε ζρέζε εηζνδήκαηνο –θαηαλάισζεο επηβεβαίσζαλ φηη, 

φζν απμάλεηαη ην πξαγκαηηθφ εηζφδεκα ηνπ θαηαλαισηή ην πνζνζηφ ηεο δαπάλεο 

πνπ επελδχεηαη ζηα ηξφθηκα κεηψλεηαη, ε δαπάλε γηα ζηέγαζε ,ηα είδε νηθηαθνχ  

εμνπιηζκνχ ,θαη γηα ξνπρηζκφ παξακέλεη πεξίπνπ ην ίδην ε ίζσο απμάλεηαη θαηά 

ιίγν ελψ ην πνζνζηφ ηνπ εηζνδήκαηνο πνπ δαπαλάηαη γηα πνιπηέιεηεο απμάλεηαη 

.Όπσο ππνζηεξίδεη θαη ν Κακελίδεο (1985) πξέπεη φκσο λα ιακβάλνπκε ππφςε καο 

φηη κέξνο ηνπ εηζνδήκαηνο θαηαθξαηνχληαη γηα απνηακίεπζε ή επέλδπζε ζπλεπψο 

φζν ιηγφηεξε είλαη ε απνηακίεπζε ή επέλδπζε ηφζν κεγαιχηεξνο κέξνο ηνπ 

εηζνδήκαηνο παξακέλεη γηα θαηαλάισζε Έηζη εμεγείηαη θαη ην γεγνλφο  φηη 

θαηαλαισηέο κε αβεβαηφηεηα εηζνδήκαηα μνδεχνπλ ιηγφηεξα ρξήκαηα γηα ηελ 

αγνξά ηξνθίκσλ , αθνχ επηδηψθνπλ  ηελ απνηακίεπζε ηνπ κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ 

ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπο γηα λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηε πεξίπησζε αλεξγίαο θαη 
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ειιείςεηο  κηζζνχ. πκθψλα κε ηελ κηθξννηθνλνκηθή ζεψξεζε (  Κψηηεο Γ.& 

Κψηηε Α. 2002)  ε ηηκή ηνπ πξντόληνο επεξεάδεη αληηζηξφθσο αλάινγα ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή . Πξάγκαηη , φηαλ ελφο πξντφληνο πέθηεη 

,ηφηε ή δεηνχκελε πνζφηεηά ηνπ απμάλεηαη ,αθνινπζψληαο ην λφκν ηεο δήηεζεο .Σν 

αληίζηξνθν  ζπκβαίλεη φηαλ ε ηηκή ηνπ πξντφληνο αλεβαίλεη.Δλψ ζηελ πεξίπησζε 

ηηκψλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ ή αχμεζε ηηκήο ηνπ ελφο ζηξέθεη ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηελ αγνξά ηνπ άιινπ αληαγσληζηηθνχ πξντφληνο  ε δήηεζε ηνπ 

νπνίνπ ,επνκέλσο απμάλεηαη .(π.ρ ε αχμεζε ηηκψλ ησλ θξνχησλ εγρσξίαο 

παξαγσγήο πξνσζεί ηνπο ρακεινχ – κηζζσηνχο    θαηαλαισηέο ζηελ πξνηίκεζε  

θαη αγνξά  εηζαγνκέλσλ θξνχησλ ζε θζελφηεξεο ηηκέο .)ηα ζπκπιεξσκαηηθά 

πξντφληα επίζεο αχμεζε ηνπ ελφο πξνθαιεί απμαλφκελε πνζφηεηα ηνπ άιινπ (Π.ρ ε 

αχμεζε ηηκήο ηνπ θξέαηνο , πξνθαιεί ηελ αχμεζε ηεο δεηνχκελεο πνζφηεηαο 

ιαραληθψλ θαη νζπξίσλ γηα θαιχςεη δηαηξνθηθψλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ . )  

Απφ φια ηα παξαπάλσ , ζπκπεξαίλνπκε φηη πιένλ ν θαηαλαισηήο επεξεαδφκελνο 

απφ  ηηο πεξηβαιινληηθέο  ,εμσηεξηθέο  θαη εζσηεξηθέο παξάγνληεο ιακβάλεη ηελ 

απφθαζεο πξαγκαηνπνίεζεο αγνξάο   νπσξνθεπεπηηθψλ θαη ηξνθίκσλ  πάληνηε 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο ,ην πξαγκαηηθφ ηνπ  εηζφδεκα  θαη ηηο ηηκέο ησλ 

πξντφλησλ  .Μηα πεξηγξαθή ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο γίλεηε απφ ην 

ππφδεηγκα ηνπ καχξνπ θνπηηνχ νπνχ εκθαλίδνληαη πσο ηα εξεζίζκαηα (νη  

εμσηεξηθνί  ,πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο  ), ηα αηνκηθά  ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

θαηαλαισηή (νη πξνζσπηθέο εζσηεξηθέο  κεηαβιεηέο ), θαη ε δηαδηθαζίεο ιήςεηο 

απόθαζεο αιιειεπηδξνχλ ζηελ πξόθιεζε  ησλ αληηδξάζεσλ ηνπ θαηαλαισηή 

(δειαδή ζηελ αγνξά ή φρη ηνπ πξντφληνο)   ( βιέπε πίλαθαο 11.3  ) 
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Πίλαθαο 11.3: ΤΝΘΔΣΗΚΟ ΤΠΟΓΔΗΓΜΑ ΣΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

Σν κνληέιν ηνπ καύξνπ θνπηηνύ. 

 

Πεγή:πξνζαξκνγή ζχκθσλα κε ζηνηρεία απφ: (θηαδάο &Μαξθάθε,2001, Sandhusen L.,2000 , Μάιιηαξεο 2001. θ.ά.

ΔΡΔΘΗΜΑΣΑ ΜΑΤΡΟ ΚΟΤΣΗ ΣΟΤ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

ΑΝΣΗΓΡΑΔΗ 

ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ ΔΡΔΘΙΜΑΣΑ 

ΑΠΟ ΣΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΑ 

ΔΡΔΘΙΜΑΣΑ Δμσγελείο 

Παξάγνληεο 

ΑΣΟΜΙΚΑ 

ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ 

ΓΙΑΓΙΚΑΙΔ 

ΛΗΨΔΙ ΑΠΟΦΑΔΩΝ 

 

 Πξντφλ 

 Σηκή 

 Σνπνζεζία 

 Πξνψζεζε 

 Οηθνλνκηθά 

 Σερλνινγηθά 

 Κνηλσληθά 

 Πνιηηηζκηθά 

 

 

 

 

 Πξνζσπηθέο 

Μεηαβιεηέο 

(ςπρνινγηθνχο 

παξάγνληεο) 

 

 Βηνινγηθφο θχθινο 

 Φπζηνινγηθέο 

παξάγνληεο 

 Αλαγλψξηζε 

πξνβιήκαηνο 
 

 Δπηινγή πξντφληνο -

Δπηινγή κάξθαο 

 Δπηινγή πξνκεζεπηή 

 Υξνληθή ζηηγκή 

αγνξάο 

 Αγνξαζκέλε 

πνζφηεηα 

 Αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ 

 Δλαιιαθηηθή 

αμηνιφγεζε 

 Απφθαζε αγνξάο 

πξντφληνο 

 πκπεξηθνξά κεηά 

ηελ αγνξά 
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11.3. ΑΝΑΚΟΠΖΖ ΔΗΓΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ –

ΔΠΗΣΗΜΟΝΗΚΔ ΔΡΔΤΝΔ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΑ ΣΡΟΦΗΜΑ ΚΑΗ 

ΣΖΝ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 
 

ηε παξάγξαθν απηή  παξνπζηάδνληαη πξνγελέζηεξεο επηζηεκνληθέο έξεπλεο ζρεηηθέο 

κε ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζηάζε ηνπ θαηαλαισηή. Ζ κειέηε ηεο εηδηθήο 

βηβιηνγξαθίαο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο 

πνζνηηθήο καο έξεπλαο . Ζ παξάζεζε ησλ επηζηεκνληθψλ εξεπλψλ πνπ αθνινπζεί 

παξαθάησ γίλεηαη αλά θαηεγνξίεο. ηελ πξψηε θαηεγνξία παξνπζηάδνληαη 

απνηειέζκαηα εξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, ηηο 

δηαζέζεηο ηνπ θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηνπο επεξεάδνπλ φζνλ αθνξά ηελ αγνξά θαη 

ηελ θαηαλάισζε ηξνθίκσλ γεληθφηεξα. ηε δεχηεξε θαηεγνξά παξνπζηάδνληαη 

έξεπλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Σέινο παξνπζηάδνληαη 

έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή απέλαληη ζηα βηνινγηθά 

πξντφληα. ρεηηθά κε ηηο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηηο έξεπλεο 

πνπ παξνπζηάδνληαη, ήηαλ ε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή (πνζνζηά, ζπρλφηεηεο θαη κέζνη 

φξνη), ν ζηαηηζηηθφο έιεγρνο ρ2, ν ζπληειεζηήο rho ηνπ Spearman, ν έιεγρνο ησλ 

Mann-Whitney θαη ν έιεγρνο Kruskal – Wallis (γηα ηνλ έιεγρν ησλ ππνζέζεσλ), ε 

Αλάιπζε ηεο Γηαθχκαλζεο (ANOVA), ε παξαγνληηθή αλάιπζε (Factor Analysis), ε 

αλάιπζε ζε ζπζηάδεο (Cluster Analysis), ε κέζνδνο ηεο ππνζεηηθήο αμηνιφγεζεο θαη 

δηάθνξα νηθνλνκεηξηθά κνληέια, αλάινγα κε ηελ θάζε πεξίπησζε. 

 

11.3.1. ηάζε θαηαλαισηώλ απέλαληη ζηα ηξόθηκα -

Κνηλσληθννηθνλνκηθά θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 
 

Σα θνηλσληθννηθνλνκηθά θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ θαηαλαισηψλ είλαη 

απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ άιινηε πνιχ θαη άιινηε ιηγφηεξν ηε ζηάζε 

ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα ηξφθηκα. ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ζηε πφιε 

Newcastle Upon Tyne ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ δηεξεχλεζαλ ηελ επίδξαζε ησλ 

θνηλσληθννηθνλνκηθψλ θξηηεξίσλ ζηελ επηινγή ηξνθίκσλ θαηά ην πξσηλφ. Σα 

θνηλσληθννηθνλνκηθά θξηηήξηα πνπ επηιέρζεθαλ λα εμεηαζηνχλ ήηαλ ε παξνπζία 

παηδηνχ ζην λνηθνθπξηφ, ε ειηθία θαη ην επίπεδν κφξθσζεο ηνπ πξνζψπνπ πνπ ήηαλ 

ππεχζπλν γηα ηελ επηινγή ησλ ηξνθίκσλ ηνπ λνηθνθπξηνχ θαζψο θαη ε θνηλσληθή 

ηάμε ζηελ νπνία αλήθε ην λνηθνθπξηφ. Σα απνηειέζκαηα ήηαλ ηα παξαθάησ: 
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 Σα κέιε ησλ λνηθνθπξηψλ ζηα νπνία ππήξρε αλήιηθν παηδί θαηαλάισλαλ ζην 

πξσηλφ ηνπο πεξηζζφηεξα κε αιθννινχρα πνηά, γάια θαη δεκεηξηαθά, αιιά 

ιηγφηεξα θξνχηα, ςσκί θαη ηζάη. 

 Σα κέιε ησλ λνηθνθπξηψλ φπνπ ην ππεχζπλν άηνκν γηα ηελ επηινγή ηξνθίκσλ 

είρε πςειφ επίπεδν κφξθσζεο, θαηαλάισλαλ πεξηζζφηεξα δεκεηξηαθά αιιά 

ιηγφηεξν ςσκί θαη θξνχηα. 

  Σα κέιε ησλ λνηθνθπξηψλ φπνπ ην ππεχζπλν άηνκν γηα ηελ επηινγή ησλ 

ηξνθίκσλ ήηαλ λεαξφ ζε ειηθία, θαηαλάισλαλ πεξηζζφηεξα θξνχηα. 

 Σέινο, ηα κέιε ησλ λνηθνθπξηψλ πνπ άλεθαλ ζηηο πςειφηεξεο θνηλσληθέο ηάμεηο 

θαηαλάισλαλ πεξηζζφηεξα ιαραληθά (Gerhardy et al, 1995, pp. 24-28). 

ε έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη 

ζε ηξφθηκα θαίλεηαη φηη νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο (θχιν, ειηθία, κέγεζνο θαη 

ζχζηαζε λνηθνθπξηνχ) επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηφζν ηα είδε, φζν θαη ηηο 

αγνξαδφκελεο πνζφηεηεο ηξνθίκσλ. Έηζη, νη άλδξεο επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ 

ηελ ηηκή (Guinard and Marty, 1997, p. 89), ελψ νη γπλαίθεο απφ ηελ πνηφηεηα. Οη 

άλδξεο θαίλεηαη λα ζεσξνχληαη ηθαλφηεξνη γηα ηελ αγνξά εηδψλ φπσο ην θξέαο 

(Tzimitra, 1997, p. 101).  

ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ πφιε Leicester ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ απφ 

ηνπο επηζηήκνλεο Beardsworth et al (2002, pp. 470-491) κειεηήζεθαλ νη δηαθνξέο 

πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ αλδξψλ θα γπλαηθψλ ζηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηα ηξφθηκα. Σα 

βαζηθφηεξα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλα ήηαλ: 

 Οη γπλαίθεο θαηά ηελ θαηαλάισζε ηξνθίκσλ δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζε 

ζρέζε κε ηνπο άληξεο ζε ζέκαηα πγείαο θαη θαηά ζπλέπεηα θαηαλαιψλνπλ πην 

πγηεηλέο ηξνθέο. 

 Παξάιιεια, νη γπλαίθεο δηαιέγνπλ ηξνθέο έρνληαο σο γλψκνλα ηνλ έιεγρν ηνπ 

ζσκαηηθνχ ηνπο βάξνπο θαη επηιέγνπλ ηξνθέο κε ρακειή πεξηεθηηθφηεηα ζε 

ζεξκίδεο θαη ιηπαξά. 

  Αθφκα, ελψ νη γπλαίθεο εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά ρνξηνθαγίαο, νη άληξεο 

θαηαλαιψλνπλ κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο θξέαηνο. 
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*Δηζόδεκα 

Έλαο αθφκε παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα 

ηξφθηκα ζεσξείηαη θαη ην επίπεδν ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπ θαηαλαισηψλ. ε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Οράην ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο, απφ ηνπο 

επηζηήκνλεο Akbay and Jones (2005, pp. 621-631) κειεηήζεθε ε ζρέζε ηνπ 

εηζνδήκαηνο ησλ θαηαλαισηψλ κε ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο ζε έμη 

δηαθνξεηηθά ζεκεία πψιεζεο ηξνθίκσλ, ηα νπνία βξηζθφηαλ ζε πεξηνρέο φπνπ νη 

θαηαλαισηέο είραλ δηαθνξεηηθά επίπεδα εηζνδήκαηνο. Δηδηθφηεξα, κειέηεζαλ ηε 

ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζε ελλέα δηαθνξεηηθά είδε ηξνθίκσλ. Γηα ην θάζε 

είδνο, ππήξρε έλα πξντφλ πνπ παξαγφηαλ θαη πξνζθεξφηαλ ζηελ αγνξά νιφθιεξσλ 

ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, ελψ παξάιιεια ηα πξντφληα επξείαο θπθινθνξίαο είραλ 

πςειφηεξε ηηκή απφ ηα ηνπηθά θαη απφ πνιινχο θαηαλαισηέο ζεσξνχληαλ θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 Οη θαηαλαισηέο κε ρακειφηεξν εηζφδεκα πξαγκαηνπνηνχζαλ ηηο αγνξέο ηνπο κε 

βάζε ην εηζφδεκα, κε απνηέιεζκα λα πξνηηκνχλ ηα ηνπηθά πξντφληα. Οη 

ζπγθεθξηκέλνη θαηαλαισηέο επέιεγαλ ηα πξντφληα επξείαο θαηαλάισζεο φηαλ 

ππήξραλ νηθνλνκηθφηεξεο πξνζθνξέο ζηα ζεκεία πψιεζεο. 

 Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη θαηαλαισηέο κε πςειφηεξν εηζφδεκα πξνηηκνχζαλ 

επξείαο θπθινθνξίαο πξντφληα θαη εκθάληδαλ αλειαζηηθή δήηεζε γη‟ απηά. 

*Πξνζπκία πιεξσκήο 

Ζ πξνζπκία πιεξσκήο επηπιένλ ηεο ηηκήο γηα πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ θάηη 

παξαπάλσ ζηνλ θαηαλαισηή θαζψο θαη ην πνζνζηφ επηπιένλ ηεο ηηκήο πνπ είλαη 

δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ νη θαηαλαισηέο, κειεηήζεθε ζε πνιιέο έξεπλεο πνπ 

αθνξνχζαλ ηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα ηξφθηκα. ε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Ηηαιία, απφ ηνπο επηζηήκνλεο Boccaletti and Nadella (2000, 

pp. 297-310) κειεηήζεθε ε πξνζπκία ησλ θαηαλαισηψλ λα πιεξψζνπλ επηπιένλ 

ρξήκαηα πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζνπλ ιαραληθά πνπ είραλ παξαρζεί ρσξίο ηελ ρξήζε 

θπηνπξνζηαηεπηηθψλ πξντφλησλ. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο έξεπλαο ήηαλ ηα 

παξαθάησ: 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ήηαλ πξφζπκνη λα  πιεξψζνπλ 

έσο θαη 15% επηπιένλ ηεο ηηκήο γηα ιαραληθά ρσξίο θπηνπξνζηαηεπηηθά 

πξντφληα. Σν πνζνζηφ πιεξσκήο επηπιένλ ηεο ηηκήο απμαλφηαλ κεηαμχ ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ αγφξαδαλ ηα ιαραληθά απηά απφ εηδηθά θαηαζηήκαηα πψιεζεο 
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βηνινγηθψλ πξντφλησλ. Ζ πξνζπκία πιεξσκήο επηπιένλ ρξεκάησλ είρε ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Οη θαηαλαισηέο ιαραληθψλ, πνπ είραλ παξαρζεί ρσξίο ρξήζε 

θπηνπξνζηαηεπηηθψλ πξντφλησλ, είραλ πςειφ εηζφδεκα, πςειφ κνξθσηηθφ 

επίπεδν θαη ήηαλ γεληθά θαιά πιεξνθνξεκέλνη πάλσ ζε ζέκαηα πγηεηλήο 

δηαηξνθήο. 

 Οη θαηαλαισηέο παξνπζίαδαλ ηελ ηάζε λα κελ εκπηζηεχνληαη 

απφιπηα ην ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ. 

*Πξνέιεπζε 

Ζ πξνέιεπζε ησλ πξντφλησλ πνπ δηαθηλνχληαη ζηελ αγνξά είλαη έλαο αθφκε 

παξάγνληαο πνπ επηδξά ζηελ ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα ηξφθηκα. ε 

έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηελ Νέα Εειαλδία απφ ηνπο επηζηήκνλεο Juric and Worsley 

(1998, pp. 431-441), δηεξεπλήζεθε ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα 

εηζαγφκελα ηξφθηκα. Σα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα ήηαλ: 

 Σν πνζνζηφ ζηνλ νπνίν γηλφηαλ απνδεθηά ηα εηζαγφκελα ηξφθηκα εμαξηηφηαλ ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ην επίπεδν αλάπηπμεο πνπ παξνπζίαδε ε ρψξα εηζαγσγήο. Σα 

ηξφθηκα απφ ρψξεο κε πςειφηεξν ή αλάινγν επίπεδν αλάπηπμεο κε ηελ Νέα 

Εειαλδία γηλφηαλ απνδεθηά πνιχ πην εχθνια ζε ζρέζε κε ηα πξντφληα ησλ 

ιηγφηεξν αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ. 

 Σα ηξφθηκα απφ ηηο ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο ρψξεο επηιεγφηαλ απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο δηφηη πσινχληαλ ζε ρακειφηεξεο ηηκέο, ελψ εθείλα απφ ηηο 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο επηιεγφηαλ γηα ηα πνηνηηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. 

 Ζ ειηθία, ην εηζφδεκα θαη ην επίπεδν κφξθσζεο ησλ θαηαλαισηψλ επεξέαδε ηε 

ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηα εηζαγφκελα ηξφθηκα. Έηζη, νη λεφηεξνη θαηαλαισηέο θαη 

εθείλνη κε πςειφηεξν επίπεδν εηζνδήκαηνο θαη κφξθσζεο εκθάληδαλ 

πεξηζζφηεξν ζεηηθή ζηάζε γηα ηα πξντφληα ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ. 

 Σέινο, νη θαηαλαισηέο πνπ εκθάληδαλ εζλνθεληξηθνί ζπκπεξηθνξά απνδερφηαλ 

πάξα πνιχ δχζθνια ηα εηζαγφκελα ηξφθηκα. 

*Γηαθήκηζε 

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ 

γηα έλα πξντφλ δηαηξνθήο επηδξψληαο ζηελ ςπρνινγία ηνπο είλαη ε δηαθήκηζε. Ο 

ξφινο ηεο δηαθήκηζεο είλαη λα δεκηνπξγήζεη κηα ζεηηθή εηθφλα γηα ην πξντφλ. Ζ 
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έληαζε ηεο επίδξαζεο ησλ δηαθεκίζεσλ εμαξηάηαη απφ ην άηνκν πνπ εθηίζεηαη ζην 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα θαη απφ ην είδνο ηνπ πξντφληνο. 

χκθσλα κε έξεπλα ηεο Σδίκεηξα θ.ά. (1999, ζει. 89) γηα ηα ιαραληθά, ε νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Ννκφ Θεζζαινλίθεο ην 1994 θαη ην δείγκα απνηεινχζαλ 200 

θαηαλαισηέο (33,5% άλδξεο θαη 66,5% γπλαίθεο), δηαπηζηψζεθε φηη ην 60% ησλ 

θαηαλαισηψλ δήισζε φηη δελ επεξεάδεηαη απφ ηε δηαθήκηζε. Δπίζεο, εξεπλεηέο 

Kinnukan and Forker (1986, p. 78), κειεηψληαο ηελ αληαπφθξηζε ησλ αηφκσλ ζηηο 

δηαθεκίζεηο γάιαθηνο, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε δηαθήκηζε έρεη κεγαιχηεξε 

επίδξαζε ζηηο 

γπλαίθεο, νη νπνίεο ζπλήζσο είλαη επηθνξηηζκέλεο κε ηελ αγνξά ησλ ηξνθίκσλ ηεο 

νηθνγέλεηαο. Παξάιιεια, ε δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο 

δηαθεκίζεηο ηξνθίκσλ εμαξηάηαη θαη απφ ηελ ειηθία ηνπο. Έηζη, ζχκθσλα κε ηνπο 

επηζηήκνλεο Rappoport et al (1993, p. 119), νη λεφηεξνη ζπλδένπλ ηα ηξφθηκα κε ηηο 

δηαθεκίζεηο. 

 ε άιιε έξεπλα ηεο Υαξαηζάξε (2004, ζει. 218), βξέζεθε φηη ε κεγαιχηεξε κεξίδα 

ησλ θαηαλαισηψλ πιεξνθνξείηαη γηα ηα βηνινγηθά πξντφληα θαη εηδηθφηεξα γηα ηα 

βηνινγηθά θεπεπηηθά κέζνπ ηεο δηαθήκηζεο απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ελψ ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ – θαη ηδηαίηεξα ησλ γπλαηθψλ θαη ησλ αηφκσλ πςεινχ 

επηπέδνπ εθπαίδεπζεο – ζα πξνηηκνχζε θαηά ηελ δηαθήκηζε ησλ βηνινγηθψλ 

πξντφλησλ λα δίλεηαη έκθαζε ζηα πιενλεθηήκαηα ηνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλζξψπηλε πγεία. 

*Δηηθέηεο 

Έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ κειεηάηαη ζε έξεπλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζπκπξνθνξά θαη ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη θαη ν ξφινο πνπ παίδεη ε εηηθέηα ησλ 

πξντφλησλ. Κάπνηνη επηζηήκνλεο (Eves et al, 1994) ζεσξνχλ φηη έλα ζεκαληηθφ κέξνο 

ηεο ζπζθεπαζία είλαη ε εηηθέηα ηνπ πξντφληνο. ηελ έξεπλα ηνπο κειέηεζαλ ην πφζν 

νη θαηαλαισηέο θαηνξζψλνπλ λα θαηαλνήζνπλ θαη λα εθηηκήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ παίξλνπλ απφ ηηο εηηθέηεο ησλ πξντφλησλ ζρεηηθά κε ηε ζξεπηηθή αμία ησλ 

πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ (ζεξκίδεο, πεξηερφκελν ζε ιηπαξά, δάραξε, ζπληεξεηηθά). 

Ζ έξεπλα έγηλε ζε δείγκα γπλαηθψλ, νη κηζέο απφ ηηο νπνίεο ζπλήζηδαλ λα θάλνπλ 

δίαηηα ελψ νη ππφινηπεο δελ έθαλαλ δίαηηα. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη απφ ηηο 

γπλαίθεο πνπ έθαλαλ δίαηηα, ην 50% έιεγραλ ηελ εηηθέηα «πάληα» θαη ην 42% 

έιεγραλ ηελ εηηθέηα «αξθεηέο θνξέο» (92% ηνπ ζπλφινπ ησλ γπλαηθψλ), έλαληη 25% 
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θαη 55% αληίζηνηρα ησλ γπλαηθψλ πνπ δελ έθαλαλ δίαηηα. Αμηνζεκείσην είλαη φηη έλα 

ππνινγίζηκν πνζνζηφ (8% ζε απηέο πνπ 

έθαλα θαη 20% ζε απηέο πνπ δελ έθαλα δίαηηα) έιεγραλ «ζπάληα» ή θαη «θαζφινπ» 

ηελ εηηθέηα ελφο πξντφληνο. 

ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Βφξεηα Καξνιίλα ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ 

ηεο Ακεξηθήο απφ ηνπο επηζηήκνλεο Satia et al (2005, pp. 392-402), δηεξεπλήζεθε ν 

βαζκφο ζηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο ελδηαθεξφηαλ γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

αλαγξάθνληαη ζηηο εηηθέηεο ησλ ηξνθίκσλ πνπ αγνξάδνπλ. Απφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα πξνέθπςε φηη νη θαηαλαισηέο πνπ πξνζέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο είλαη εθείλνη 

πνπ πξνζέρνπλ θαη ηε δηαηξνθή ηνπο. Αληίζεηα, νη θαηαλαισηέο ηξνθίκσλ πινχζησλ 

ζε ιηπαξά θαη γεληθά ηξνθίκσλ πνπ δελ είλαη πγηεηλά, δελ πξνζέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ αλαγξάθνληαη ζηηο εηηθέηεο ηνπο. Οη ζπγθεθξηκέλνη θαηαλαισηέο έρνπλ ρακειφ 

κνξθσηηθφ επίπεδν, εκθαλίδνπλ κεγάια πνζνζηά παρπζαξθίαο, παξφια απηά δελ 

επηζπκνχλ λα ράζνπλ βάξνο, ελψ δελ εκθαλίδνπλ θαξδηναγγεηαθέο παζήζεηο. Οη 

επηζηήκνλεο Deliza et al (2003), ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ζηε Βξαδηιία, 

κειέηεζαλ ηελ ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ πιεξνθνξία «πξντφλ πςειήο 

πίεζεο» -αλαθέξεηαη ζηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο ρπκψλ θξνχησλ- πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζηελ εηηθέηα ρπκψλ αλαλά. 

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ καζεηέο θαη λνηθνθπξέο. Σα απνηειέζκαηα ήηαλ ηα 

παξαθάησ: 

 Οη ζπκκεηέρνληεο έδεημαλ ελδηαθέξνλ ζρεηηθά κε ηελ εκθάληζε θαη πνηφηεηα ησλ 

εηηθεηψλ γεληθά, θαη παξνπζίαζαλ ηελ δηάζεζε λα δνθηκάζνπλ θαηλνχξγηα 

πξντφληα. 

 Θεσξνχζαλ ηνπο εαπηνχο ηνπο σο πηζηνχο ζηηο κάξθεο θαη κεξηθνί απφ απηνχο 

ηζρπξίζηεθαλ φηη ε κάξθα πνιιέο θνξέο ππεξηζρχεη ζηελ απφθαζε αγνξάο απφ 

ηελ ηηκή. 

  Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξαλ φηη ε ηηκή είλαη ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο. 

 Οη θαηαλαισηέο αλέθεξαλ φηη πνιχ ζπρλά δηαβάδνπλ ηελ εηηθέηα ή ςάρλνπλ γηα 

πιεξνθνξίεο ζηελ ζπζθεπαζία φηαλ δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε κάξθα, ψζηε 

λα απνθηήζνπλ κία θαιή εηθφλα γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο. Έηζη, φηαλ ε 

εηηθέηα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ζεηηθή επίδξαζε ηνπ 
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πξντφληνο ζηελ πγεία ηνπ θαηαλαισηή, ηφηε απηφ ζεσξείηαη πιενλέθηεκα γηα ην 

πξντφλ. 

 Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ζεψξεζαλ ην πξντφλ φηη είλαη πςειήο πνηφηεηαο, 

φηαλ παξνπζηάδνληαλ ζηελ εηηθέηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ηερλνινγία 

παξαγσγήο. 

 Παξφιν πνπ ην γεγνλφο, φηη αλαθέξνληαλ ζηηο εηηθέηεο ε ηερλνινγία παξαγσγήο 

«πςειήο πίεζεο», θίλεζε ην ελδηαθέξσλ ησλ θαηαλαισηψλ, εληνχηνηο νη 

λνηθνθπξέο πνπ ήηαλ εξγαδφκελεο δήισζαλ φηη δελ γλψξηδαλ ηη αθξηβψο ζεκαίλεη 

απηφ θαη δεηνχζαλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ζέκα, ελψ νη 

γπλαίθεο πνπ δελ εξγάδνληαλ δήισζαλ πσο παξφιν πνπ δελ γλψξηδαλ ηη ζεκαίλεη 

απηφ, ην ζεσξνχζαλ φηη ήηαλ θάηη ζεηηθφ. 

 Οη θχξηνη παξάγνληεο πνπ επεξέαζαλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ απφθαζε αγνξάο 

ρπκνχ αλαλά «πςειήο πίεζεο» ήηαλ ε γεχζε, ην θφζηνο, ε ιεηηνπξγηθφηεηα αιιά 

θπξίσο νη πιεξνθνξίεο πνπ αλαθεξφηαλ ζηελ εηηθέηα ζρεηηθά κε ηελ πγεία, ηε 

ζξεπηηθφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ. 

ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Αζήλα απφ ηνλ Drichoutis et al (2005, pp. 93-

118) δηεξεπλήζεθαλ νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη 

θαηαλαισηέο πξνζέρνπλ ηηο εηηθέηεο ησλ ηξνθίκσλ. Σα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα 

αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 Ζ πιεξέζηεξε ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζέκαηα δηαηξνθήο θαη ην πςειφ 

κνξθσηηθφ ηνπο ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ πξνζνρήο ησλ εηηθεηψλ ησλ 

ηξνθίκσλ. 

 Ζ αχμεζε ηεο ειηθίαο ησλ θαηαλαισηψλ απμάλεη ην βαζκφ πξνζνρήο ησλ 

εηηθεηψλ ησλ ηξνθίκσλ. Σν γεγνλφο απηφ πηζαλφλ λα νθείιεηαη ζην φηη νη 

κεγαιχηεξνη ζε ειηθία άλζξσπνη έρνπλ πεξηνξηζκέλν δηαηηνιφγην, ιφγνπ 

πξνβιεκάησλ πγείαο ή ιφγνπ ηαηξηθψλ ζπκβνπιψλ. 

 Οη θαηαλαισηέο κε πςειφ εηζφδεκα πξνζέρνπλ ιηγφηεξν ηηο εηηθέηεο ησλ 

ηξνθίκσλ. Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη ζην φηη νη ζπγθεθξηκέλνη θαηαλαισηέο 

ζεσξνχζαλ φηη αγνξάδνληαο αθξηβά πξντφληα ήηαλ θαη θαιήο πνηφηεηαο. 

 Σέινο, νη θαηαλαισηέο πνπ σο βαζηθά θξηηήξηα επηινγήο ηξνθίκσλ έρνπλ είηε ηε 

ηηκή είηε ηε γεχζε ησλ πξντφλησλ, πξνζέρνπλ ηηο εηηθέηεο ησλ ηξνθίκσλ ζε 

κηθξφηεξν βαζκφ, δηφηη δελ δείρλνπλ λα ηνπο ελδηαθέξνπλ ηδηαίηεξα ηα ππφινηπα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηξνθίκσλ. 
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*Γεύζε 

Γηα ηελ γεχζε θάπνηνη επηζηήκνλεο (Wansink and Westgren, 2003) αλαθέξνπλ φηη ε 

πξφζεζε γηα θαηαλάισζε ελφο ηξνθίκνπ ππνθηλείηαη ηφζν απφ θίλεηξα πγείαο, φζν 

θαη απφ θίλεηξα γεπζηηθά. ηελ εξγαζία ηνπο αλαθέξνπλ φηη απφ ηα θίλεηξα απηά ην 

ηζρπξφηεξν θαη κάιηζηα απηφ πνπ επεξεάδεη θαζνξηζηηθά θαη πην κφληκα ηελ αιιαγή 

ηνπ δηαηηνινγίνπ θάπνηνπ είλαη ε γεχζε. Γεληθά, απφςεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

γεχζε θαη ην άξσκα ησλ πξντφλησλ έρνπλ απνδεηρζεί νη ζεκαληηθφηεξνη ζηελ 

επηινγή απηψλ. Δπηπξφζζεηα ζηηο πξνηηκήζεηο κε βάζε ηηο αηζζήζεηο, νη απφςεηο 

ζρεηηθά κε ηε ζξεπηηθή πνηφηεηα θαη ηελ επίδξαζε ζηελ πγεία ελφο πξντφληνο κπνξεί 

λα είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ηελ πξαγκαηηθή ζξεπηηθή αμία θαη ηελ επίπησζε ζηελ 

πγεία ηνπ πξντφληνο ζην λα θαζνξίδνπλ ηελ απφθαζε ηνπ θαηαλαισηή. Παξφκνηα, 

αξθεηνί νηθνλνκηθνί θαη κάξθεηηλγθ παξάγνληεο κπνξεί λα επηδξνχλ αλάκεζα ζηηο 

απφςεηο θαη ζηάζεηο πνπ έρεη έλα άηνκν θαζψο επίζεο θαη νη θνηλσληθνί, 

πνιηηηζκηθνί, ζξεζθεπηηθνί θαη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο (Deliza et al, 2003, pp. 43-

49). Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνπο επηζηήκνλεο Kirk and Gillespie (1990, pp. 161-168) ην 

αλ ε γπλαίθα εξγάδεηαη ή φρη ζπλδέεηαη κε ην πψο παίξλνπλ ηηο απνθάζεηο ζρεηηθά κε 

ην νηθνγελεηαθφ θαγεηφ. Δλ θαηαθιείδη, ε επηινγή θαγεηνχ επεξεάδεηαη απφ πνιινχ  

αιιεινζπζρεηηδφκελνπο παξάγνληεο φπσο ε πξνεγνχκελε  εκπεηξία απφ ην πξντφλ, ε 

θαηάζηαζε, νη απφςεηο θαη νη δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο θαη απφ ηελ πξνζσπηθή 

ηδηαηηεξφηεηα (θιεξνλνκηά) ηνπ θαηαλαισηή. Τπάξρεη έλαο αξηζκφο απφ 

πξνηεηλφκελα κνληέια πνπ επηρεηξνχλ λα ζθηαγξαθήζνπλ ηηο θαηαζηάζεηο ηεο 

επηξξνήο ηεο αξεζθείαο ζε έλα πξντφλ, πνπ ζε γεληθέο γξακκέο είλαη κε πνζνηηθέο 

(Shepherd and Sparks, 1994, pp.202-226). 

 

ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Θεζζαινλίθε απφ ηνπο επηζηήκνλεο Krystallis 

et al (2003, pp. 219-223), δηεξεπλήζεθε ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα 

ηξφθηκα κε ρακειή πεξηεθηηθφηεηα ζε ιηπαξά. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 Ο πην ζεκαληηθφο ιφγνο ηεο ζπλεηδεηήο επηινγήο ησλ ηξνθίκσλ ρακειήο 

πεξηεθηηθφηεηαο ζε ιηπαξά είλαη ε επαηζζεηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζέκαηα 

πγείαο, θαζψο ζεσξνχληαη πην πγηεηλά ζε ζρέζε κε ηα πιήξε ζε ιηπαξά ηξφθηκα 

απφ ην 61,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ. 
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  Οη θαηαλαισηέο ησλ πξντφλησλ κε ρακειή πεξηεθηηθφηεηα ζε ιηπαξά είλαη 

λεαξνί ζε ειηθία, έρνπλ πςειφ εηζφδεκα θαη είλαη παληξεκέλνη. Σν επίπεδν ηεο 

κφξθσζεο δε εκθαλίδεη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηελ επηινγή ησλ 

ηξνθίκσλ απηψλ. 

 Σα αηζζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ κε ρακειή πεξηεθηηθφηεηα ζε 

ιηπαξά ηθαλνπνηνχλ κφλν ην 34% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά βξέζεθαλ λα είλαη θαη ν θπξηφηεξνο ιφγνο απφξξηςεο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ. 

  Σν 40% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα παξνπζηάδνληαη 

δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ επηπιένλ ρξήκαηα γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ κε 

ρακειή πεξηεθηηθφηεηα ζε ιηπαξά, ζε ζρέζε κε ηα πξντφληα πνπ έρνπλ πιήξε 

πεξηεθηηθφηεηα. Αμηνζεκείσην ήηαλ ην γεγνλφο φηη ηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα 

πξνέξρνληαη απφ φιεο ηηο θνηλσληθέο ηάμεηο. 

 

 

11.3.2. Αζθάιεηα ηξνθίκσλ  

ε έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηηο δηαζέζεηο ησλ θαηαλαισηψλ σο 

πξνο ηα αζθαιή ηξφθηκα θαη ηξφθηκα πγηεηλήο δηαηξνθήο (Jussaune and Judson, 

1992, Shafer et al, 1993, Kortzinger et al, 1994, Goode et al, 1995, Ton Nu et al, 

1996), βξέζεθε φηη ην ελδηαθέξνλ γηα αζθαιή ηξφθηκα απμήζεθε κεηά ην 1989, φπνπ 

νη θαηαλαισηέο κείσζαλ ηελ θαηαλάισζε θξεάησλ, απγψλ, ιαραληθψλ θαη θξνχησλ. 

Παξάιιεια, νη θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη γηα ηε ζχλζεζε ησλ ηξνθίκσλ απφ 

δηαηηνινγηθήο πιεπξάο, θαζψο θαη ηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά ηνπο. Δληνχηνηο, ην 

ελδηαθέξνλ γηα αζθαιή πξντφληα δελ έρεη ζρέζε κε ην θχιν, ηελ ειηθία θαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ θαηαλαισηψλ, ελψ νη δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο θαη γεχζεηο 

ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε απηά. 

Δπηπξφζζεηα, ην ελδηαθέξνλ γηα πγηή ηξφθηκα ζρεηίδεηαη κε ηελ χπαξμε αλήιηθσλ 

παηδηψλ ζηελ νηθνγέλεηα θαη απφ ηε ζπρλφηεηα θαηαλάισζεο ησλ 

θξέζθσλ ιαραληθψλ. Σέινο, βξήθαλ πσο νη πςειέο νηθνλνκηθέο ηάμεηο έρνπλ 

ζεηηθφηεξε ζηάζε γηα πγηεηλή δηαηξνθή, είλαη δέθηεο κελπκάησλ πγηεηλήο δηαηξνθήο 

θαη δηαζέηνπλ ην εηζφδεκά ηνπο γηα θαιχηεξεο ζξεπηηθέο επηινγέο. 

ε άιιε έξεπλα ηνπ Aξβαληηνγηάλλε θαη Κξπζηάιιε (2002), ζρεηηθά κε ηηο απφςεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο HACCP θαη ISO 14000 
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ζηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Θεζζαινλίθε, πξνθχπηνπλ ηα 

παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα: 

 Δίλαη θαλεξφ φηη ε γλψζε γχξσ απφ ηα HACCP θαη ISO14000 είλαη κάιινλ 

κηθξή: 39,3% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο ηνπ πξψηνπ θαη 39,9% είλαη γλψζηεο 

ηνπ δεχηεξνπ. 

 Απφ ηνπο γλψζηεο ηνπ HACCP ή ηνπ ISO14000, ζρεδφλ ην 70% είλαη ηαπηφρξνλα 

γλψζηεο θαη ησλ δχν ζηξαηεγηθψλ (27,8% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο παξείραλ ην 

ζσζηφ νξηζκφ θαη ησλ δχν). 

  Δπηπιένλ, ην θνηθσληθν-δεκνγξαθηθφ πξνθίι ησλ ελήκεξσλ γηα ην HACCP θαη 

ησλ ελήκεξσλ γηα ην ISO 14000, δελ εκθαλίδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο. 

Έηζη, νη γλψζηεο θαη ησλ δχν ζηξαηεγηθψλ κνηξάδνληαη ζρεδφλ ηζνδχλακα κεηαμχ 

ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ, αλήθνπλ ζε πςειφηεξν 

εηζνδεκαηηθφ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν απφ ην ήδε πςειφ ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο 

θαη ην πνζνζηφ ησλ παληξεκέλσλ αλάκεζά ηνπο είλαη πςειφηεξν ζε ζρέζε κε ην 

αληίζηνηρν ηνπ δείγκαηνο. 

 Αθφκα, δελ εκθαλίδνληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζπκία αγνξάο θαη πιεξσκήο πηζηνπνηεκέλσλ θαηά HACCP ή ISO14000 

ηξνθίκσλ. Σν πνζνζηφ ησλ πξφζπκσλ λ‟ αγνξάζνπλ θπκαίλεηαη γχξσ ζην 50%, 

ελψ απηφ ησλ πξφζπκσλ λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξν θπκαίλεηαη ειαθξψο 

πςειφηεξα, ζην 55% ησλ κειψλ ησλ δχν ππν-νκάδσλ. 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ ελήκεξσλ θαηαλαισηψλ δήισζε φηη είλαη (απνιχησο) 

δπζαξεζηεκέλε κε ην ελδηαθέξνλ ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο γηα ην πεξηβάιινλ 

θαη ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ (64,5% ησλ ελήκεξσλ γηα ην HACCP θαη 

65,1% ησλ ελήκεξσλ γηα ην ISO14000). 

ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Ηξιαλδία (Hearty et al, 2007), κειεηήζεθε ε 

ζρέζε κεηαμχ ησλ ζηάζεσλ απέλαληη ζην πγηεηλή δηαηξνθή θαη ηε δηαηξνθηθή 

ζπκπεξηθνξά. Βξέζεθε φηη ηα άηνκα κε ζεηηθή ζηάζε ή θίλεηξν απέλαληη ζηελ 

πγηεηλή δηαηξνθή, έρνπλ γεληθά έλα θαιχηεξν δηαηηνιφγην θαη είλαη πην πηζαλφ λα 

ζπκκνξθψλνληαη κε νδεγίεο δηαηξνθήο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ έρνπλ αξλεηηθή 

ζηάζε. Δπίζεο, παξαηεξήζεθε φηη απηνί πνπ πηζαλφηεξα παξνπζηάδνπλ αξλεηηθή 

ζηάζε ή θίλεηξα απέλαληη ζηελ πγηεηλή δηαηξνθή είλαη άληξεο, ειηθίαο 18-35 εηψλ, 

απφ ηηο ρακειέο θνηλσληθέο ηάμεηο, κε ρακειφ επίπεδν κφξθσζεο. Παξάιιεια, 

βξέζεθε φηη ε αχμεζε ησλ δεκεηξηαθψλ ζην πξσηλφ, ησλ θξνχησλ, ησλ ιαραληθψλ 
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θαη ηνπ θνηφπνπινπ κε αληίζηνηρε κείσζε ησλ αλαςπθηηθψλ πνπ έρνπλ πνιιέο 

ζεξκίδεο, ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ άπνςε γηα πγηεηλή δηαηξνθή. 

 

11.3.3.ηάζε ησλ θαηαλαισηώλ απέλαληη ζηα βηνινγηθά πξντόληα   

 

Ζ αγνξά ησλ βηνινγηθψλ πξντφλησλ ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο αγνξά «λέσλ 

πξντφλησλ», θαζψο έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηηο πεξηζζφηεξν 

αλεπηπγκέλεο δπηηθέο ρψξεο, ελψ ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο βξίζθεηαη αθφκε ζε 

πξψηκν ζηάδην. Παξάιιεια, ηα βηνινγηθά πξντφληα απνηεινχλ γηα ηνλ θαηαλαισηή 

κηα θαηλνηνκία, αθνχ, ζχκθσλα κε ηνλ Crawford (1974, pp. 193-203), έλα πξντφλ 

κπνξεί λα ραξαθηεξίδεηαη σο θαηλνηνκία γηα φζν δηάζηεκα νη θαηαλαισηέο ην 

ζεσξνχλ δηαθνξεηηθφ. Ζ δηαδηθαζία απφθαζεο αγνξάο νπνηνπδήπνηε «λένπ» 

πξντφληνο απαηηεί εηδηθή κειέηε πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ε αιιειεπίδξαζε ησλ 

εμσγελψλ θαη ελδνγελψλ κεηαβιεηψλ ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. 

 

*Δλεκέξσζε θαη πεγή πιεξνθόξεζεο 

Σα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ πνπ θαηά θαηξνχο έρνπλ δηεμαρζεί ζρεηηθά κε ηα 

βηνινγηθά πξντφληα, δείρλνπλ φηη ην πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ είλαη ελήκεξν γηα 

ηα βηνινγηθά ηξφθηκα, θαζψο θαη νη πεγέο πιεξνθφξεζεο ησλ θαηαλαισηψλ, 

δηαθέξνπλ απφ ρψξα ζε ρψξα, γεγνλφο πνπ πηζαλψο νθείιεηαη ζηε δηαθνξεηηθή 

αλάπηπμε ηεο βηνινγηθήο αγνξάο, θαη ζηελ ηδηαίηεξε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ 

αθνινπζείηαη απφ θάζε ρψξα, θαζψο θαη ζηα δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

θαηαλαισηψλ θάζε έξεπλαο. Έηζη, ζηηο ρψξεο πνπ παξνπζηάδνπλ ρακειή αλάπηπμε 

ηεο βηνινγηθήο παξαγσγήο, ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ γλσξίδνπλ ηελ χπαξμε 

απηψλ ησλ πξντφλησλ είλαη πην ρακειφ. Απηφ δηαπηζηψλεηαη θαη απφ έξεπλεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηφζν ζηελ Σνπξθία, φπνπ ην πνζνζηφ απηψλ πνπ γλσξίδνπλ ηα 

βηνινγηθά πξντφληα αλέξρεηαη ζε 9% (Akgungor in Rundgren, 2000, pp. 1-11), φζν 

θαη ζηελ Διιάδα φπνπ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 81,5% (Φσηφπνπινο θαη 

Κξπζηάιιεο, 2002, ζει. 68-69). Αθφκε φκσο θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη 

πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο είλαη ελήκεξνη γηα ηα βηνινγηθά πξντφληα, ε γλψζε ηνπο 

γηα ην ζχζηεκα ηεο βηνινγηθήο παξαγσγήο είλαη πεξηνξηζκέλε. Έξεπλα ησλ 

επηζηεκψλ Gendall et al (1999, pp. 24-37), ζηελ Ηαπσλία, έδεημε φηη, κνινλφηη νη 

θαηαλαισηέο ζπλδένπλ ηε βηνινγηθή γεσξγία κε κεζφδνπο θαιιηέξγεηαο θηιηθέο πξνο 
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ην πεξηβάιινλ, δελ είλαη ζε ζέζε λα δψζνπλ έλα ζαθή νξηζκφ απηήο. Δπίζεο, ζηελ 

Διιάδα κφλν ην 54% ησλ θαηαλαισηψλ πεξηγξάθεη ηα βηνινγηθά ηξφθηκα σο 

πξντφληα πνπ δελ πεξηέρνπλ ππνιείκκαηα θπηνθαξκάθσλ (Φσηφπνπινο θαη 

Κξπζηάιιεο, 2002, ζει. 68-69). 

ρεηηθά κε ηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο, νη επηζηήκνλεο Chinnici et al (2002), ζε έξεπλα 

ηνπο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ηθειία, δηαπίζησζαλ φηη νη θαηαλαισηέο 

ελεκεξψλνληαη θπξίσο απφ ηελ ηειεφξαζε θαη δεπηεξεπφλησο απφ πεξηνδηθά κε 

εηδηθά ζέκαηα γηα ηα βηνινγηθά πξντφληα. Άιιε έξεπλα πνπ  πξαγκαηνπνηήζεθε απφ 

ηελ Φψηε θ.ά. (2002), ζην Μφλαρν ηεο Γεξκαλίαο, θαηέδεημε σο ζεκαληηθφηεξεο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο ηα θαηαζηήκαηα πνπ πνπινχλ βηνινγηθά πξντφληα θαη ην 

πεξηβάιινλ ηνπ θαηαλαισηή. ε έξεπλεο 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ Διιάδα, βξέζεθε φηη ν θαηαλαισηήο ελεκεξψλεηαη 

απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη ην θνηλσληθφ πεξίγπξν (Σζαθηξίδνπ, 2001, ζει. 

223), ελψ ζεσξεί φηη ην ζρνιείν θαη νη ελεκεξσηηθέο θακπάληεο, δηνξγαλσκέλεο απφ 

ην θξάηνο πνπ ζα πξνβάιινληαη απφ ηα ΜΜΔ ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ 

ζεκαληηθφ νδεγφ πιεξνθφξεζεο (Papadaki  et al, 2003, p. 167). Σέινο, ζχκθσλα κε 

ηνπο επηζηήκνλεο Zanoli and Naspetti (2002), νη θαηαλαισηέο δεηνχλ πεξηζζφηεξε 

πιεξνθφξεζε ψζηε λα έρνπλ βαζχηεξε γλψζε γηα ηα βηνινγηθά ηξφθηκα. Ηδηαίηεξα 

θαίλεηαη φηη επηζπκνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηηο δηαθνξέο ηεο βηνινγηθήο απφ ηε 

ζπκβαηηθή παξαγσγή θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα δηαθξίλνπλ ηηο δχν 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ. 

*Πηζηνπνίεζε 

Ζ πηζηνπνίεζε θαη ε ζήκαλζε είλαη δχν ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ 

ζεκαληηθά ζηελ θαιχηεξε πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ. χκθσλα κε ην 

Sylvander (1995), κηα αμηφπηζηε εηηθέηα πηζηνπνίεζεο είλαη ζεκαληηθή γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο. Ο Giannaka ζε έξεπλά ηνπ δηαπίζησζε φηη νη θαηαλαισηέο θαίλεηαη λα 

έρνπλ απφιπηε εκπηζηνζχλε ζηε δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο θαη θαηά ζπλέπεηα ζηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ εηηθέηα ελφο πηζηνπνηεκέλνπ πξντφληνο. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, ε έιιεηςε ζήκαλζεο δεκηνπξγεί αβεβαηφηεηα γηα ηελ πξαγκαηηθή θχζε 

ελφο πξντφληνο πνπ πσιείηαη σο βηνινγηθφ θαη απνκαθξχλεη έλα κέξνο ησλ 

θαηαλαισηψλ απφ ηελ αγνξά βηνινγηθψλ ηξνθίκσλ (Giannakas, 2002). 

ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Δπξσπατθνχ Αγξνηηθνχ 

πκβνπιίνπ, ζρεηηθά κε ην ρξεζηκνπνηνχκελν ζήκα πηζηνπνίεζεο, 
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βξέζεθε φηη νη επξσπαίνη θαηαλαισηέο εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ηα εζληθά ή 

ηδησηηθά ζήκαηα απφ ηνλ επξσπατθφ ινγφηππν, γεγνλφο πνπ θαηά έλα κέξνο 

νθείιεηαη ζηηο απζηεξφηεξεο πξνδηαγξαθέο πνπ πξνβιέπνπλ πνιιέο εζληθέο 

λνκνζεζίεο ζε ζρέζε κε ηνπο θαλνληζκνχο ηεο Δ.Δ. Παξάιιεια, ν επξσπατθφο 

ινγφηππνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηα βηνινγηθά ηξφθηκα είλαη παξεκθεξήο κε άιια 

πνηνηηθά ζήκαηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, γεγνλφο πνπ θάλεη δχζθνιε ηε κεηαμχ 

ηνπο δηάθξηζε (European Agricultural Council, 2002). Χζηφζν, ε χπαξμε κεγάινπ 

αξηζκνχ ζεκάησλ πξνθαιεί ζχγρπζε ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. ε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Γεξκαλία απφ ηνπο επηζηήκνλεο Kramer et al (1998), βξέζεθε 

φηη νη θαηαλαισηέο δπζθνιεχνληαη λα αλαγλσξίζνπλ ηα απζεληηθά βηνινγηθά 

πξντφληα εμαηηίαο ηεο πιεζψξαο ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ ζεκάησλ, ζε αληίζεζε κε 

ηελ Γαλία (Bjerke, 1992), φπνπ ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ αλαγλσξίδεη ηα 

πηζηνπνηεκέλα βηνινγηθά πξντφληα αλέξρεηαη ζε 75% δηφηη ρξεζηκνπνηείηαη εζληθφ 

ζήκα. 

*Αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο γηα κε θαηαλάισζε 

Ζ δπζθνιία εχξεζεο θαη νη πςειέο ηηκέο ησλ βηνινγηθψλ πξντφλησλ απνηεινχλ ηνπ 

αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο ηεο δήηεζεο απηψλ. Έξεπλα ηνπ Mintel (in Davies et al, 

1995), έδεημε φηη αξθεηνί θαηαλαισηέο ζα επηζπκνχζαλ λα αγνξάδνπλ πάληα 

βηνινγηθά πξντφληα, αιιά αδπλαηνχλ ιφγνπ ηεο πεξηνξηζκέλεο δηαζεζηκφηεηάο ηνπο. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηελ Φψηε θ.ά. (2002, ζει. 63), ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ 

ζηελ Γεξκαλία, ε απφζηαζε πνπ πξέπεη λα θαιχςεη ν θαηαλαισηήο πξνθεηκέλνπ λα 

αγνξάζεη βηνινγηθφ ςσκί, έλαο παξάγνληαο πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

πεξηνξηζκέλε δηαζεζηκφηεηα, απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν ιφγν κε αγνξάο ηνπ 

πξντφληνο. 

Άιινη ιφγνη πνπ επηδξνχλ αξλεηηθά ζηελ απφθαζε αγνξάο βηνινγηθψλ ηξνθίκσλ 

αλαθέξνληαη: 

 Ζ ειιηπήο πιεξνθφξεζε. Ζ πεξηνξηζκέλε γλψζε πνπ ζπρλά νδεγεί ζε 

εζθαικέλε αληίιεςε γη‟ απηή ηελ θαηεγνξία πξντφλησλ, απνηειεί 

πεξηνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο δήηεζεο. 

  Οη ακθηβνιίεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γηα ηα βηνινγηθά ηξφθηκα, 

απφξξνηα ζε κεγάιν βαζκφ ηεο αηεινχο γλψζεο ηνπο γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

ηξφπν παξαγσγήο. 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   167 

 

 Ζ ηηκή είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηε ζηάζε ησλ 

θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα βηνινγηθά πξντφληα. ε έξεπλα ηεο Tzimitra et al 

(1999), ε πιεηνςεθία ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ζεσξεί ηα βηνινγηθά 

πξντφληα αθξηβά έσο πνιχ αθξηβά. χκθσλα κε ηνλ Hamm (1995), εθηηκάηαη 

φηη κηα κείσζε ηεο επηπιένλ ηηκήο θαηά 20-30%, ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη 

αχμεζε ηεο δήηεζεο θαηά 100%. Ζ αληίιεςε ησλ αηφκσλ γηα ηελ ηηκή 

ζρεηίδεηαη ηφζν κε ην αλ θαηαλαιψλνπλ ή φρη βηνινγηθά πξντφληα, φζν θαη κε 

ηελ ζπρλφηεηα αγνξάο απηψλ. χκθσλα κε ηνπο επηζηήκνλεο Zanoli and 

Naspetti (2002), επηζεκαίλεηαη φηη ην πνζνζηφ ησλ «πεξηζηαζηαθψλ» 

θαηαλαισηψλ πνπ ζεσξεί πςειέο ηηο ηηκέο ησλ βηνινγηθψλ πξντφλησλ είλαη 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξν απφ ην αληίζηνηρν ησλ «ηαθηηθψλ» θαηαλαισηψλ. 

 

 Ζ πεξηνξηζκέλε πνηθηιία ησλ εηδψλ βηνινγηθήο παξαγσγήο, εθηφο απφ 

θεπεπηηθά θαη θξνχηα (Roddy et al, 1994) θαη ην κε ζηαζεξφ απφζεκα 

(Sylvander, 1985). 

 Ζ θαηψηεξε, απφ άπνςε αηζζεηηθήο, εμσηεξηθή εκθάληζε ησλ βηνινγηθψλ 

πξντφλησλ. χκθσλα κε ηνλ Φσηφπνπιν θαη Κξπζηάιιε (2002, ζει. 101), ην 

πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ πνπ ζεσξεί φηη ηα βηνινγηθά ηξφθηκα φηη κεηνλεθηνχλ 

ζηελ εμσηεξηθή εκθάληζε έλαληη ησλ ζπκβαηηθψλ είλαη αμηνζεκείσην, παξά 

ην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κε αγνξαζηέο ππνζηεξίδνπλ φηη δελ 

θαηαηάζζνπλ ην ζηνηρείν απηφ ζηηο αηηίεο απφξξηςεο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη, 

ζπρλά, ζηελ αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ ε πνηφηεηα είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε 

κε ηελ εκθάληζε (Roddy et al, 1994). 

 Ζ πεξηνρή δηακνλήο ελφο θαηαλαισηή. χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο Zimmer 

et al (1994), νη θάηνηθνη αζηηθψλ πεξηνρψλ ραξαθηεξίδνληαη απφ πεξηζζφηεξν 

αλεπηπγκέλν πεξηβαιινληηθφ ελδηαθέξνλ ζε ζρέζε κε εθείλνπο ησλ 

αγξνηηθψλ πεξηνρψλ, άξα αλακέλεηαη λα παξνπζηάδνπλ θαη κεγαιχηεξν 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ αγνξά βηνινγηθψλ εηδψλ δηαηξνθήο.  

Γεληθά, ε πεξηνξηζκέλε πξνζθνξά θαη πνηθηιία, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε κε θαλνληθή 

ηξνθνδνζία ηεο αγνξάο θαη ηνλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ζεκείσλ πψιεζεο ηνπο 

επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηε δήηεζε ησλ βηνινγηθψλ ηξνθίκσλ 

(Σζαθηξίδνπ, 2001, ζει. 229). Έλαο αθφκε πεξηνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο δήηεζεο 

βηνινγηψλ πξντφλησλ είλαη ε αλεπαξθήο αλάπηπμε ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. Έξεπλα 
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ηεο ΠΑΔΓΔ, έδεημε φηη δχν ζηνπο ηξεηο θαηαλαισηέο επηζπκνχλ λα πξνκεζεχνληαη 

βηνινγηθά ηξφθηκα απφ ην ζνχπεξ κάξθεη ηεο γεηηνληάο ηνπο ιφγσ απφζηαζεο, ελψ 

ζε έξεπλα ηεο Μπίζηε θαη Νφληθα (1997), βξέζεθε φηη ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 

εθείλσλ πνπ πξνηηκνχλ ηα θαηαζηήκαηα βηνινγηθψλ πξντφλησλ είλαη θαηά πνιχ 

κηθξφηεξν. Δπίζεο ππάξρνπλ θαη νη θαηαλαισηέο πνπ πξνκεζεχνληαη απ‟ επζείαο απφ 

ηνπο παξαγσγνχο. Γηα απηνχο, ζχκθσλα κε ηνπο επηζηήκνλεο Chinnidi et al (2002), 

ην χςνο ησλ εμφδσλ γηα ηελ πξνκήζεηα βηνινγηθψλ πξντφλησλ, δελ μεπεξλά ην 10% 

ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ δηαηξνθήο. 

ε άιιε έξεπλα ηνπ Marchesini (1992), βξέζεθε φηη ηα εμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα 

πξνηηκνχληαη θπξίσο απφ άηνκα πνπ είλαη ήδε «Βην- θαηαλαισηέο», ελψ 71% ησλ 

ππφινηπσλ δειψλεη φηη πξνηηκά ην ζνχπεξ κάξθεη. ρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα αγνξάο 

βηνινγηθψλ πξντφλησλ, ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη επηζηήκνλεο Hutchins 

and Greenhalgh (1997), βξέζεθε φηη πεξηζζφηεξνη απφ ην 30% ησλ θαηαλαισηψλ ηεο 

Μ. Βξεηαλίαο αγνξάδνπλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα ή θαη ζπρλφηεξα βηνινγηθά 

πξντφληα. Αληίζεηα, ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Διιάδα απφ ηελ 

Tzimitra et al (1999), ην επίπεδν θαηαλάισζεο ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί 

ρακειφ έσο κέηξην, γεγνλφο πνπ πξνθαλψο νθείιεηαη ζηε δηαθνξεηηθή αλάπηπμε ηεο 

βηνινγηθήο αγνξάο κεηαμχ ησλ δχν ρσξψλ. Πέξα απφ ηηο ρψξεο, αληζφηεηεο ζηε 

ζπρλφηεηα αγνξά βηνινγηθψλ πξντφλησλ εκθαλίδνληαη θαη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

πεξηνρψλ, θαζψο ζηελ Κξήηε θαη ζε πεξηνρέο ηεο λφηηαο θαη λνηηναλαηνιηθήο 

Διιάδαο ην επίπεδν ελεκέξσζεο είλαη πνιχ πςειφηεξν (Φσηφπνπινο θαη 

Κξπζηάιιεο, 2002, ζει. 68). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 12 

ΔΡΔΤΝΑ ΑΓΟΡΑΣΗΚΖ ΚΑΗ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ  

ΣΧΝ ΔΛΛΖΝΗΚΧΝ ΝΟΗΚΟΚΤΡΗΧΝ ΓΗΑ ΣΑ 

ΦΡΔΚΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΑ 

 
 

12.1. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΚΑΗ ΚΟΠΟ  

Ζ πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξνχζαο  πξσηνγελήο εκπεηξηθήο   έξεπλαο έρεη σο   θχξην 

ζθνπφ ηεο  , ηελ δηεξεχλεζε θαη ηελ δεκηνπξγία επηπξφζζεηεο γλψζεο ζρεηηθά κε ηηο 

θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο ,ζηάζεηο θαη ηηο αλάγθεο  ησλ Διιήλσλ λνηθνθπξηψλ γηα 

ηελ αγνξά λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ . 

Όπσο ππνγξακκίδεη θαη ν θαζεγεηήο Martin Christopher (2007) ,έλαο ζπλεζηζκέλνο 

ιφγνο απνηπρίαο ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξάζε είλαη λα ππνζέηνπκε φηη «γλσξίδνπκε ηη  

ζέινπλ νη πειάηεο/θαηαλαισηέο καο». Χζηφζν ,ε αιήζεηα είλαη πσο ε δηνίθεζε κηαο 

επηρείξεζεο  πνιχ εχθνιν κπνξεί λα ράζεη ηελ αίζζεζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ηεο 

αγνξάο φηαλ αλαιψλεηαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαζεκεξηλνχ θφξηνπ ησλ επηκέξνπο 

ζεκάησλ πνπ ηελ απαζρνινχλ .Με δεδνκέλε ηελ πνιππινθφηεηα ηεο αγνξάο πνπ 

εμππεξεηεί κηα εηαηξία ζην ηνκέα ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηα ηδηαηηέξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ κε ηηο 

ζπλερφκελεο  απμεκέλεο απαηηήζεηο  γηα ηε δηάζεζε ηνπο θαη ηνλ έληνλν αληαγσληζκφ 

, είλαη πιένλ απηνλφεην, πνιχ ζεκαληηθφ λα γίλεη ε αλαγλψξηζε ησλ πξαγκαηηθψλ 

αλαγθψλ ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ ηεο νχηνο ψζηε , λα πξνζαξκνζηεί εθ κέξνπο ηεο 

ε θαηάιιειε εθνδηαζηηθή ζηξαηεγηθή πνπ αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο  

πξαγκαηηθέο αλάγθεο  θαη απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηηθνύ θνηλνύ. Απηή ε 

πξνζέγγηζε απνηειεί ην Α θαη ην Χ ηεο ζχγρξνλεο επηρεηξεζηαθήο  δξάζεο ζηα 

πιαίζηα ηεο βέιηηζηεο Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο ,απνδίδνληαο αμία ζηνλ 

θαηαλαισηή θαη εμππεξέηεζε αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ,θαη ηαπηφρξνλα δίδεη 

ηελ επθαηξία ζηελ εηαηξία λα θεξδίζεη ηελ πξνηίκεζε ηνπ θαηαλαισηή ζηα πξντφληα 

ηεο .Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνηηκήζεσλ γηα ηα 

λσπά νπσξνθεπεπηηθά απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηελ επηινγή θαη ζηελ 

πινπνίεζε ηεο θαηάιιειεο εθνδηαζηηθήο ζηξαηεγηθήο θαη επνκέλσο ε ζρεηηθή 
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ιεπηνκεξεηαθή έξεπλα θαηαλαισηψλ απνηειεί ην εξγαιείν δηεξεχλεζεο θαη 

θαηαγξαθήο απηψλ ησλ παξαγφλησλ πνπ νδεγνχλ ζηελ επηηπρία θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηηο  θάζε εηαηξίαο   μερσξηζηά θαη ζην ζχλνιφ , νιφθιεξεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ.                                 

12.2 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ  

12.2.1 Γείγκα εξεπλάο  

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν πην πάλσ ζθνπφο ,πξαγκαηνπνηήζεθε ε απαξαίηεηε 

έξεπλα κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίνπ .Ζ ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε 

ζηελ πεξηνρή ηνπ λνκνχ Αηηηθήο απφ ηα ηέιε Μαξηίνπ έσο αξρέο Μαΐνπ ηνπ 

ηξέρνληα έηνπο , 2011. Οη δήκνη φπνπ κνηξάζηεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα  ήηαλ ησλ 

Αζελαίσλ ,ηεο Καιιηζέαο ,Ζιηνχπνιεο, Αξγπξνχπνιεο, Γιπθάδαο θαη ηνπ Αηγάιεσ. 

ε φζνπο κνηξάζηεθαλ εξσηεκαηνιφγηα δφζεθαλ φιεο νη απαξαίηεηεο νδεγίεο θαη 

επηζήκαλζεο γηα ηελ ζσζηή ζπκπιήξσζε ηνπο .Σα πνζνζηά απφθξηζεο ησλ 

εξσηεζέλησλ ήηαλ ηθαλνπνηεηηθά ζε φιεο ηηο πεξηνρέο φπνπ κνηξάζηεθαλ .Απφ ηα 

235 εξσηεκαηνιφγηα πνπ δφζεθαλ πξνο ζπκπιήξσζε πήξακε πίζσ ηα 165 

εξσηεκαηνιφγηα ,δειαδή πεξίπνπ ην 70% . Έληεθα απφ απηά θξίζεθαλ άθπξα ιφγσ 

ειιηπψλ ζηνηρείσλ ζηε ζπκπιήξσζε ηνπο θαη επνκέλσο ην ηειηθό δείγκα ηεο 

εξεπλάο καο θαζνξίζηεθε ζηα 154  άηνκα . 

12.2.2. Γνκή Δξσηεκαηνιόγηνπ 

Βαζηδφκελνη ζηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία θαη ζε φζα αλαθέξακε κέζα ζηα 

πξνεγνχκελα θεθάιαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ,ζπληάρζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ,ην 

νπνίν  ρξεζηκνπνηήζακε γηα ηε δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο έξεπλαο . Έπεηηα απφ ηελ 

θαηαζθεπή ηνπ , αθνινχζεζε ε πηινηηθή δνθηκή ηνπ. Μνηξάζηεθε ζε 12 άηνκα γηα λα 

εμεηάζνπκε ελδερφκελα αζάθεηαο ή θαθήο δηαηχπσζεο ησλ εξσηήζεσλ. Λήθζεθε 

ηδηαίηεξε κέξηκλα , ψζηε λα απνθζερζεί ε ρξήζε εηδηθψλ ηερληθψλ φξσλ ή δχζθνιεο 

θξαζενινγίαο .Mεηά απφ ηηο δηαπηζηψζεηο απφ ηελ πηινηηθή δηαλνκή   

πξαγκαηνπνηεζήθαλ κεξηθέο απαξαίηεηεο δηνξζψζεηο θαη κεηαηξνπέο πξηλ ην 

εξσηεκαηνιφγην πάξεη ηελ ηειηθή ηνπ κνξθή, φπσο αθξηβψο παξνπζηάδεηαη θαη ζην 

Παξάξηεκα Α, ζην ηέινο ηεο εξγαζίαο .  Γηα ηηο  αλάγθεο ηεο έξεπλαο ,ην 

ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην πεξηέρεη  19 βαζηθέο εξσηήζεηο ,σο επί ην πιείζηνλ 

θιεηζηνχ ηχπνπ θαη ην νπνίν ραξαθηεξίζηεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο σο εχθνιν θαη 
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κε ζρεηηθή ινγηθή αθνινπζία. Ζ θάζε εξψηεζε  πεξηιακβάλεη αξθεηέο ππνθαηεγνξίεο 

εξσηήζεσλ δεκηνπξγψληαο ζην ζχλνιν ηνπο  136 κεηαβιεηέο ππό έξεπλα . 

Δηδηθφηεξα ην εξσηεκαηνιφγην απνηειείην απφ 5 ελφηεηεο .Ζ πξψηε ελφηεηα μεθηλά 

κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ γηα ηελ δηεξεχλεζε ησλ θηλήηξσλ θαη πξνζδηνξηζκνχ 

εκεξήζηαο πνζφηεηαο θαηαλάισζεο νπσξνθεπεπηηθψλ . Δπηπιένλ δηεξεπλάηε  ε 

εβδνκαδηαία νηθνλνκηθή επηβάξπλζε απφ ηελ αγνξά θξέζθσλ θξνχησλ θαη 

ιαραληθψλ. ηε δεχηεξε ελφηεηα απνζθνπείηε πξψησλ, ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηφπνπ 

αγνξάο πνπ επηιέγνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ θαη, ζε δεχηεξε θάζε, αλαθάιπςε ζρεηηθά κε ην ,πνηα 

είλαη εθείλα ηα θαζνξηζηηθά θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ : -ηα πξντφληα ,ηελ εμππεξέηεζε 

θαη ηελ άλεζε θαη ,ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο αγνξάο- ,ηα νπνία  επεξεάδνπλ ηελ 

απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ επηινγή  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηφπνπ αγνξάο θαη, 

επηπιένλ επηρεηξείηαη ε δηεξεχλεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ βαζκνχ επεξεαζκνχ ζηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Δηδηθφηεξά, ζε απηή ηελ ελφηεηαο  ρξεζηκνπνηνχληαη 

θιηκαθσηέο  εξσηήζεηο απμεηηθήο θιίκαθαο (5 point interval scale) ζρεηηθά κε ηνλ 

βαζκφ επεξεαζκνχ ησλ θξηηεξίσλ φπνπ ην έλα ζεκαίλεη =θαζφινπ ,ην 2=ιίγν ,ην 

3=κέηξηα ,ην 4=πνιχ θαη ην 5=πάξα πνιχ.  

Με ηελ ίδηα κεζνδηθφηεηα θαινχληαη νη θαηαλαισηέο λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο 

ηεο ηξίηεο ελφηεηαο , φπνπ πξνζπαζνχκε λα πξνζδηνξίζνπκε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο 

ζηάζεηο ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ βαζκνινγψληαο αξρηθά ηα δηαθνξά θξηηήξηα 

επηινγήο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ ζπκθψλα κε ηελ πξνζσπηθή ηνπο 

αληίιεςε θαη πξνηίκεζε. Έπεηηα ρξεζηκνπνηψληαο εξσηήζεηο θιίκαθαο «ζπκθσλίαο» 

παξαηίζεληαη πξνο ηνπο θαηαλαισηέο δηάθνξεο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηε πξνέιεπζε 

,ηε πνηφηεηα ,ζπζθεπαζία, εηηθέηα θαη ηέινο ηελ ηηκή ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ 

απνζπψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ην, πνίνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ κεηξνχλ ζηελ 

δηακφξθσζε ηεο αγνξαζηηθήο ηνπο απφθαζεο θαη, πνία θξηηήξηα απνηεινχλ θαη 

εθθξάδνπλ ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο  ησλ θαηαλαισηψλ . 

Απνζθνπψληαο ζηελ θαηαγξαθή ηεο ζηάζεο θαη ησλ πξνζέζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ 

καο απέλαληη ζε θαηλνηνκίεο θαη ππεξεζίεο πνπ δεκηνπξγνχλ αμία πέξα απφ ηελ ηηκή 

ησλ πξντφλησλ , εηνηκάζακε ηελ ηέηαξηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ο 

θαηαλαισηήο θαιείηαη λα απαληήζεη εάλ ηνπ αξέζεη ή, εάλ ζα ην ρξεζηκνπνηνχζε ή , 

εάλ ηνπ είλαη αδηάθνξε ε εθαξκνγή 6 λέσλ θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ πνπ είηε κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ , είηε ρξεζηκνπνηνχληαη ήδε ζηελ αγνξά θξέζθσλ θξνχησλ θαη 
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ιαραληθψλ . Δπηπξφζζεηνο, ζηελ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα πξνζπαζήζακε λα 

θαηαιάβνπκε ηνλ βαζκφ εμνηθείσζεο ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ κε ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο ζηελ αγνξά νπσξνθεπεπηηθψλ .Να θαηαγξάςνπκε πνηα είλαη ε γλψκε 

ηνπο γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο  θαη θαηά πφζνλ είλαη απνδεθηέο θαη ρξήζηκεο 

απφ ηνλ θαηαλαισηηθφ Διιεληθφ θνηλφ ,φπσο γηα παξάδεηγκα ε ρξεζηκνπνίεζε on-

line αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ κέζνπ παξαγγειίαο απφ ηνλ δηαδίθηπν. Καη ηέινο, 

ζηελ πέκπηε ελφηεηα  πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία 

γηα θάζε ζπκκεηέρνληαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην θχιν , ε ειηθία , ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ,ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ,αξηζκφο ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο θαη αξηζκφο 

παηδηψλ θαη νη ειηθίεο ηνπο .ηελ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα θαηαρσξήζεθαλ θαη ηα 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηνπ αηφκνπ φπσο ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ηνπ. Ζ 

γλψζε ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ βνήζα ζηελ ζθηαγξάθεζε ηνπ πξνθίι ηνπ 

θαηαλαισηή θξέζθσλ νπσξνθεπεπηηθψλ θαη ηνπνζεηείηαη ζην ηέινο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ επεηδή ζε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία γηα ηελ  κεζνδνινγία ηεο εξεπλάο 

εμεγείηαη πσο ζπλήζσο ηέηνηεο εξσηήζεηο θέξλνπλ κηα δπζθνξία ζηνλ εξσηψκελν 

εθφζνλ αθνξνχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα ,παξφιν πνπ ππάξρεη ε πιήξεο αλσλπκία 

σζηφζν, απνθεχγνπλ λα απαληήζνπλ ή δελ απαληνχλ εηιηθξηλά ζε ηέηνηεο είδνπο 

εξσηήζεσλ . Γηα ηελ απνθπγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιεκαηηζκνχ ζπλίζηαηαη ην 

εξσηεκαηνιφγην λα μεθηλήζεη κε απιέο θαη επράξηζηεο εξσηήζεηο γηα ησλ εξσηψκελν 

,ελψ ζπλίζηαηαη νη δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο λα ηνπνζεηεζνχλ  ζην ηέινο ηνπ 

εξσηεκαηνιφγηνπ . 

 

12.2.3. ηαηηζηηθή επεμεξγαζία  απνηειεζκάησλ  έξεπλαο 

Όζνλ αθνξά ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ, θαηφπηλ θσδηθνπνίεζεο, θαη ηε 

ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εκπεηξηθήο  έξεπλαο, απηά 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηε βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο MS-EXCEL θαη ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS v.18 αληίζηνηρα. Σν πξψην ζηάδην ηεο ζηαηηζηηθήο 

επεμεξγαζίαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθηθή 

παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ζπγθεθξηκέλα ππνινγίζηεθαλ νη ζπρλφηεηεο 

(frequencies), ηα πνζνζηά (percent), ηα έγθπξα πνζνζηά (valid percent), ηα 

αζξνηζηηθά πνζνζηά (cumulative percent) θαη νη κέζνη φξνη (mean) ησλ κεηαβιεηψλ 

ηεο αλάιπζεο. 
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Σν δεχηεξν ζηάδην ηεο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο 

πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε πηλάθσλ (cross tabulation analysis). Ζ ζπγθεθξηκέλε 

ηερληθή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεζνχλε πίλαθεο κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ κεηαβιεηψλ θαη λα κειεηεζνχλ αλ απηέο νη κεηαβιεηέο είλαη 

ζηαηηζηηθά αλεμάξηεηεο ή φρη κεηαμχ ηνπο. Έηζη, ν έιεγρνο ησλ ππνζέζεσλ ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο  πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηερληθήο 

φπνπ δηεξεπλήζεθαλ νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. (βιέπε πεξηζζφηεξα 

θεθάιαην 13.) 

 

12.3. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΗ ΥΟΛΗΑΜΟ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ – ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ 

 
ηε παξνχζα παξάγξαθν ζρνιηάδνληαη αλαιπηηθά θαη παξαηίζεληαη ππφ κνξθή 

δηαγξακκάησλ θαη πηλάθσλ ηα απνηειέζκαηα ησλ εκπεηξηθψλ θαηαλνκψλ 

ζπρλνηήησλ  (ζπρλφηεηεο ,ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο ή αιιηψο πνζνζηηαίεο ζπρλφηεηεο - ηα 

πνζνζηά  ,θαη νη αληίζηνηρεο  αζξνηζηηθέο  ζπρλφηεηεο ηνπο θαη επίζεο γηα κεξηθνχο  

κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο θξίλεηαη απαξαίηεηε λα ρξεζηκνπνηνχληαη θαη πίλαθεο κε 

ηνπο κέζνπο φξνπο  ) , φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ . 

Ζ αλάιπζε αθνινπζεί ηελ ίδηα ξνή κε ηε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ ζην εξσηεκαηνιφγην 

θαη φπσο εμεγήζεθε θαη παξαπάλσ ,ππάξρεη κηα εμαίξεζε . Αθνξά ηελ  ελφηεηα 5  κε 

ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο  ε νπνία  ηνπνζεηείηαη ζην ηέινο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ,ζπκθψλα κε ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία γηα ηελ κεζνδνινγία ηεο 

εξεπλάο πνπ εμεγεί πσο ζπλήζσο ηέηνηεο εξσηήζεηο θέξλνπλ κηα δπζθνξία ζηνλ 

εξσηψκελν εθφζνλ αθνξνχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα ,νπφηε πξνηείλεηαη ην 

εξσηεκαηνιφγην λα μεθηλήζεη  κε απιέο θαη επράξηζηεο εξσηήζεηο  ,ελψ νη 

δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο ηνπνζεηνχληαη ζην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ 
34

. 
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 Πεηξάθεο Μ.(2006) «Έξεπλα Marketing: Δξεπλεηηθή Μεζνδνινγία» 2ε Έθδνζε ,Δθδόζεηο ηακνύιε 

Α.Δ., Αζήλα  
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12.3.1. ΣΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΚΑΗ ΓΖΜΟΓΡΑΦΓΗΚΑ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ  

 

Θα μεθηλήζνπκε ηελ πεξηγξαθηθή αλάιπζε ηεο εξεπλάο απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ηνπ δείγκαηνο  (θχιν ,ειηθία ,κνξθσηηθφ επίπεδν ,νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ,αξηζκφο 

κειψλ ζηελ νηθνγέλεηα ,αξηζκφο παηδηψλ θαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα. - 

Δλφηεηα 5 ζην εξσηεκαηνιφγην καο   (βιέπε παξάξηεκα Α). 

 

 α) Φύιν θαη ειηθηαθή ζύλζεζε ηνπ δείγκαηνο  

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο πηζηνπνηείηαη φηη, ην δείγκα ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ηθαλνπνηεηηθή θνηλσληθννηθνλνκηθή δηαζπνξά . Δηδηθφηεξα ζε ζρέζε κε ην θχιν, απφ 

ηνπο 154 θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ην  κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

απνηεινχζαλ νη γπλαίθεο .πγθεθξηκέλα απφ ην ζχλνιν ησλ  εξσηψκελσλ πνπ 

έιαβαλ κέξνο   ην 66,2 %   ήηαλ  γπλαίθεο , έλαληη 33.8% πνπ ήηαλ άληξεο (βιέπε 

δηάγξακκα 12.1) .Όπσο παξνπζηάδεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 12.1,  ηα εξσηεκαηνιφγηα 

ζπκπιεξψζεθαλ απφ 102 γπλαίθεο θαη 52 άληξεο .Ήηαλ αλακελφκελε ε πιεηνςεθία 

ησλ γπλαηθψλ ζηελ έξεπλα καο εθφζνλ ε γπλαίθεο είλαη θαη πην ζεηηθέο ζε έξεπλεο 

αγνξάο θαζψο θαη ε αγνξαζηηθή επζχλε ηξνθίκσλ θαη αγαζψλ απνηειεί γπλαηθεία 

θαζήθνλ γηα πνιιά λνηθνθπξηά. ηνλ αληίζηνηρν  πηλάθα 12.1 γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ 

θχινπ ηνπ δείγκαηνο , θαίλεηαη ζηελ πξψηε ζηήιε ε ζπρλφηεηα (frequency ) –ε 

απφιπηε ζπρλφηεηα ησλ ηηκψλ ηεο κεηαβιεηήο ,αθνινπζεί ζηελ δεχηεξε ζηήιε ε 

ζρεηηθή ζπρλφηεηα ,ή αιιηψο ε πνζνζηηαία ζπρλφηεηα πνπ εθθξάδεη ζε πνζνζηά ηελ 

εκθάληζε ζπρλφηεηαο ηεο ηηκήο ηεο κεηαβιεηήο ζην δείγκα καο επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

πεξηπηψζεσλ θαη ηέινο, ζηελ ηξίηε ζηήιε αλαθέξνληαη νη ηηκέο ηεο αζξνηζηηθήο 

ζπρλφηεηαο.  Δπηζεκαίλνπκε  φηη απηή ε κνξθή ζα αθνινπζήζεη γηα φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο ηεο εξεπλάο καο θαη ζηνπο επφκελνπο πίλαθεο πνπ παξνπζηάδνληαη είηε 

κέζα ζην θείκελν είηε ζην ζπγθεληξσηηθφ παξάξηεκα B ζην ηέινο ηεο κειέηεο . 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.1:  ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΦΤΛΟΤ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ  

 

Όζνλ αθνξά ηελ ειηαθή ζχλζεζε ,ην δείγκα καο  ππφ έξεπλα εκθαλίδεη ζπκκεηνρή ζε 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπρλφηεηαο ειηθίαο λέσλ αηφκσλ. πγθεθξηκέλα ,50 άηνκα απφ 

ην ζπλνιηθφ πιεζπζκφ ηνπ δείγκαηνο πνπ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 32,5 % απνηειείηαη 

απφ θαηαλαισηέο ειηθίαο 20 έσο 34 εηψλ . Αθνινπζεί ε θαηεγνξία  ειηθηψλ απφ 35 

έσο 49 εηψλ κε πνζνζηφ 28,6 % (44 άηνκα ) θαη,  ζε πνζνζηφ 24 % πνπ αληηζηνηρνχλ 

ζε 37 άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε ειηθίεο  50 έσο 64 εηψλ . 

 

ΠΗΝΑΚΑ 12.1 : ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΣΟΤ ΦΤΛΟΤ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

ΦΤΛΟ ΤΥΝΟΣΖΣΔ 
ΠΟΟΣΗΑΗΔ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ % 

ΑΡΘΡΟΗΣΗΚΖ 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ % 

ΑΝΣΡΑ 52 33,8 33,8 

ΓΤΝΑΗΚΑ 102 66,2 100,0 

ΤΝΟΛΑ 154 100,0  
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Τπάξρεη ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα θαη απφ άηνκα ειηθίαο 65 εηψλ θαη άλσ (13 άηνκα ) 

ζε πνζνζηφ 8,4% θαη ζην ηέινο είλαη ε θαηεγφξηα έσο 19 εηψλ (10 άηνκα ) ζε 

πνζνζηφ 6,5% .(βιέπε ηνλ πίλαθα  θαη ην δηάγξακκα 12.2 ) 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.2 : ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΖΛΗΚΗΑ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

 
 β)  Μνξθσηηθό επίπεδν  

ηνλ επφκελν πίλαθα 12.3 παξνπζηάδεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ 

πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα .Όπσο βιέπνπκε θπξηαξρνχλ νη  θαηαλαισηέο  απφ 

ΠΗΝΑΚΑ 12.2: ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΖΛΗΚΗΑ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

ΖΛΗΚΗΑ ΤΥΝΟΣΖΣΔ ΠΟΟΣΗΑΗΔ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ % 

ΑΡΘΡΟΗΣΗΚΖ 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ % 

Έσο 19 εηώλ 10 6,5 6,5 

20-34 50 32,5 39,0 

35-49 44 28,6 67,5 

50-64 37 24,0 91,6 

65 θαη άλσ 13 8,4 100,0 

ΤΝΟΛΟ 154 100,0  
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κέηξηα έσο πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ .πγθεθξηκέλα νη πεξηζζφηεξνη έρνπλ 

δηεθπεξαηψζεη παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε ΑΔΗ (36 άηνκα ) ζε πνζνζηφ πνπ 

αλέξρεηαη ζε 23,4% ,αθνινπζνχλ ακέζσο νη απφθνηηνη Λπθείνπ (31 άηνκα ) ζε 

πνζνζηφ 20,1 % . Σν 14,3 % ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη απφ θαηαλαισηέο πνπ είλαη 

απφθνηηνπο Σερληθψλ Δπαγγεικαηηθψλ Ηδξπκάησλ ΣΔΗ θαη ηδησηηθψλ ζρνιψλ ,ελψ ην 

11,7% είηε θνηηά ή  έρεη θνηηήζεη ζε Παλεπηζηήκην , φκσο ρσξίο λα έρεη απνθηήζεη ην 

πηπρίν. Σν 11% ηνπ δείγκαηνο θαηέρνπλ Μεηαπηπρηαθφ ή Γηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ 

,ελψ 4,5 % είλαη απφθνηηνη γπκλάζηνπ, 2,6% δεκνηηθνχ θαη ηέινο 1,9% δελ έρεη 

θαζφινπ ζρνιηθή εθπαίδεπζε.  (βιέπε παξαθάησ  ην αληίζηνηρν πίλαθα θαη 

δηάγξακκα 12.3) 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 12.3: ΜΟΡΦΧΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

ΔΠΗΠΔΓΟ ΜΟΡΦΧΖ ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

ΠΟΟΣΗΑΗΔ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

% 

ΑΡΘΡΟΗΣΗΚΖ 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ 

% 

Καζόινπ ζρνιείν 3 1,9 1,9 

Απόθνηηνο/ε Γεκνηηθνύ 4 2,6 4,5 

Απόθνηηνο/ε Γπκλαζίνπ 7 4,5 9,1 

Απόθνηηνο/ε Λπθείνπ 31 20,1 29,2 

Απόθνηηνο/ε ΗΔΚ 16 10,4 39,6 

Απόθνηηνο/ε ΣΔΗ –ή ηδησηηθέο 

ζρνιέο 
22 14,3 53,9 

Φνίηεζε ζε ΑΔΗ (ρσξίο πηπρίν) 18 11,7 65,6 

Απόθνηηνο/ε ΑΔΗ 36 23,4 89,0 

Μεηαπηπρηαθό/Γηδαθηνξηθό 17 11,0 100,0 

ΤΝΟΛΟ 154 100,0  
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.3: ΜΟΡΦΧΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ  

 
 

 γ) Οηθνγελεηαθή  θαηάζηαζε  

ΠΗΝΑΚΑ 12.4: ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ 

ΚΑΣΑΣΑΖ 
ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

ΠΟΟΣΗΑΗΔ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

% 

ΑΡΘΡΟΗΣΗΚΖ 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ % 

Αλύπαληξόο/ε 52 33,8 33,8 

Παληξεκέλνο/ε 75 48,7 82,5 

Γηαδεπγκέλνο/ε –

Υήξνο /α 
18 11,7 94,2 

Δλ δηάζηαζε 2 1,3 95,5 

Διεύζεξε ζπκβίσζε 7 4,5 100,0 

ΤΝΟΛΟ 154 100,0  
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Χο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ 

εκθαλίδεηαη είλαη απηφ ησλ παληξεκέλσλ (75 άηνκα ) ζε πνζνζηφ 48,7%,αθνινζνχλ 

νη αλχπαλδξνη  ζε πνζνζηφ 33,8% ηνπ δείγκαηνο ,ην 11,7 % είλαη δηαδεπγκέλνη ή 

ρήξνη ,ελψ 4,5% δνχλε ζε ειεχζεξε ζπκβίσζε θαη κφλν 1,3% βξίζθεηαη ελ δηάζηαζε   

(Πίλαθαο 12.4 θαη Γηάγξακκα 12.4)   

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.4: ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ  

 
 

 

 δ) ύλζεζε λνηθνθπξηνύ  

 

ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην  58,4 % ησλ λνηθνθπξηψλ ηα νπνία 

εμεηάδνληαη ζηε παξνχζα έξεπλα έρνπλ παηδία , ελψ ην πνζνζηφ ησλ λνηθνθπξηψλ 

ρσξίο παηδηά αγγίδεη ην 41,6 % .Σα κέιε πνπ απαξηίδνπλ ηα λνηθνθπξηά θπκαίλνληαη 

απφ 1 έσο 6 άηνκα θαη εκθαλίδνπλ ηηο παξαθάησ ζπρλφηεηεο ( πίλαθαο 12.5)  
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ΠΗΝΑΚΑ 12.5:ΑΡΗΘΜΟ ΜΔΛΧΝ ΣΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

ΣΑ ΜΔΛΖ ΣΖ  

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ 
ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

ΠΟΟΣΗΑΗΔ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

% 

ΑΡΘΡΟΗΣΗΚΖ 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ % 

1 ΑΣΟΜΟ 22 14,3 14,3 

2 ΑΣΟΜΑ 46 29,9 44,2 

3 ΑΣΟΜΑ 35 22,7 66,9 

4 ΑΣΟΜΑ 32 20,8 87,7 

5 ΑΣΟΜΑ 15 9,7 97,4 

6 ΑΣΟΜΑ ΚΑΗ ΑΝΧ 4 2,6 100,0 

ΤΝΟΛΟ 154 100,0  

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.5: ΑΡΗΘΜΟ ΜΔΛΧΝ ΣΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

 
 

Σα 46 λνηθνθπξηά ζε πνζνζηφ 29,9% απνηεινχληαη απφ 2 κέιε.  Σν  22,7% απφ 3 

κέιε ,ην 20,8 % ησλ λνηθνθπξηψλ  απφ 4 κέιε .Σν 14,3 % είλαη κνλνκειή λνηθνθπξηά 

,ην 9,7% ηνπ δείγκαηνο είλαη 5 κειή νηθνγέλεηα   θαη ηέινο ην 2,6% είλαη νηθνγέλεηεο 

πνπ απαξηίδνληαη απφ 6 άηνκα θαη άλσ .    
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ΠΗΝΑΚΑ 12.6:ΑΡΗΘΜΧΝ ΠΑΗΓΗΧΝ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

ΑΡΗΘΜΟ ΠΑΗΓΗΧΝ  

ΜΔΑ ΣΖΝ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ 
ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

ΠΟΟΣΗΑΗΔ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

% 

ΑΡΘΡΟΗΣΗΚΖ 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ 

% 

0 64 41,6 41,6 

1 34 22,1 63,7 

2 43 27,9 91,6 

3 11 7,1 98,7 

4 2 1,3 100,0 

ΤΝΟΛΟ 154 100,0  

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.6:ΑΡΗΘΜΧΝ ΠΑΗΓΗΧΝ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ  

 
 

 

 Δθ ησλ νηθνγελεηψλ κε παηδία ( κε πνζνζηφ 58,4% ηνπ δείγκαηνο , έλαληη ηνπ 41,6% 

πνπ είλαη νηθνγέλεηεο ρσξίο παηδηά ) νη πεξηζζφηεξεο νηθνγέλεηεο έρνπλ απφ δπν 

παηδία εθθξαδφκελν σο πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 27,9% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο  , 

αθφινπζε κε ην 22,1% νηθνγέλεηεο κε έλα παηδί ,ελψ ην 7,1% έρνπλ 3 παηδία θαη κφλν 

1,3 % ησλ νηθνγελεηψλ έρνπλ 4 παηδηά.    (πίλαθαο θαη δηάγξακκα 12.6 )  
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Σν 20,8% ησλ λνηθνθπξηψλ ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο ( 32 λνηθνθπξηά, ηα νπνία 

απνηεινχλ ζε πνζνζηφ 35,5% ησλ λνηθνθπξηψλ κε παηδηά ) έρνπλ αλήιηθα παηδία έσο 

ειηθίαο 17 εηψλ . Απηφ πνπ παξαηεξνχκε είλαη φηη ζηα Διιεληθά λνηθνθπξηά ηνπ 

δείγκαηνο καο ,ην 20,1 % ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο (ελψ αγγίδεη  ζε πνζνζηφ 34.4% 

απφ ην ζχλνιν  ησλ λνηθνθπξηψλ κε παηδηά ) έρνπλ ελήιηθα παηδία ειηθίαο  26 εηψλ 

θαη άλσ ηα νπνία ζπλερίδνπλ λα δνπλ  καδί κε ηνπο γνλείο ηνπο  ζην παηξηθφ ηνπο 

ζπίηη ,είηε επεηδή είλαη αλχπαλδξα, είηε επεηδή ην επηζπκνχλ ,είηε επεηδή δελ έρνπλ 

ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα κείλνπλ σο αλεμάξηεηνχο  ζην δηθφ ηνπο λνηθνθπξηφ  

,ελψ νη νηθνγέλεηεο κε ελήιηθα παηδία απφ 18-24 εηψλ ,απνηεινχλ ην 17,5 % ηνπ 

ζπλνιηθνχ δείγκαηνο (πνπ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 30% ησλ λνηθνθπξηψλ κε παηδηά ) . 

( Πίλαθα 12.7 θαη δηάγξακκα 12.7 )    

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 12.7 :ΖΛΗΑΚΖ ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΠΑΗΓΗΧΝ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

ΖΛΗΚΗΑ ΠΑΗΓΗΧΝ ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

ΠΟΟΣΗΑΗΔ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

% 

ΑΡΘΡΟΗΣΗΚΖ 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ % 

ΥΧΡΗ ΠΑΗΓΗΑ 68 44,2 44,2 

ΑΝΖΛΗΚΑ ΠΑΗΓΗΑ  

ΔΧ 17 ΔΣΧΝ 
32 20,8 64,9 

ΔΝΖΛΗΚΑ ΑΠΟ  

18-24 ΔΣΧΝ 
27 17,5 82,5 

ΔΝΖΛΗΚΑ 26  

ΔΣΧΝ ΚΑΗ ΑΝΧ 
27 17,5 100,0 

ΤΝΟΛΟ 154 100,0  
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.7 :ΖΛΗΑΚΖ ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΠΑΗΓΗΧΝ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

 
 

 ε) Οηθνγελεηαθό εηζόδεκα  

ΠΗΝΑΚΑ 12.8 : ΜΖΝΗΑΗΟ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ ΔΗΟΓΖΜΑ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

ΣΟ ΜΖΝΗΑΗΟ  

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ  

ΔΗΟΓΖΜΑ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 
ΠΟΟΣΗΑΗΔ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ % 

ΑΡΘΡΟΗΣΗΚΖ  

ΤΥΝΟΣΖΣΑ 

% 

Έσο  500    επξώ 6 3,9 3,9 

501-1.000  επξώ 43 27,9 31,8 

1.001-1.500  επξώ 36 23,4 55,2 

1.501-2.000 επξώ 28 18,2 73,4 

2.001-2.500 επξώ 20 13,0 86,4 

2.501-3.000 επξώ 7 4,5 90,9 

3.001-3.500 επξώ 7 4,5 95,5 

3.501-4.000 επξώ 2 1,3 96,8 

4.001-4.500 επξώ 3 1,9 98,7 

4.501-5.000 επξώ 0 0,0 98,7 

5.001-6.000 επξώ 1 0,6 99,4 

Πάλσ από 6.000 επξώ 1 0,6 100,0 

ΤΝΟΛΟ 154 100,0  
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Ζ δηεξεχλεζε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζε  ησλ θαηαλαισηψλ ηεο έξεπλαο καο 

δείρλεη φηη ην ζπλνιηθφ θαζαξφ  κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ησλ εξσηεζέλησλ 

θπκαίλεηαη ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ 27,9% απφ 501-1000 επξψ . Σν 23,4% δήισζε 

φηη απνθηνχλ απφ 1001-1500 επξψ κεληαία, ελψ  ην 18,2% απφ 1501-2000 επξψ 

,αθινπζψληαο ην 13% ηνπ δείγκαηνο κε εηζφδεκα πνπ θπκαίλεηαη απφ 2001-2500 

επξψ . 7  νηθνγέλεηεο ζε πνζνζηφ 4,5% απνθηνχλ απφ 2501-3000 επξψ ,άιια 7 

(πνζνζηφ 4,5%)  3001-3500επξψ ην κήλα .Σν 3,9% ησλ λνηθνθπξηψλ  έρνπλ  

κεληάηηθν εηζφδεκα έσο 500επξψ θαη ζε πνιχ κηθξά πνζνζηά 1,9% έρνπλ πςειφ 

εηζφδεκα ηνπ επηπέδνπ    4001-4500 επξψ . 

Σέινο  ην 1,3% είλαη λνηθνθπξηά κε εηζνδήκαηα πνπ θπκαίλνληαη απφ 3501-4000 

Δπξψ ην κήλα , ην 0,6% κε εηζνδήκαηα απφ 5001-6000 επξψ θαη άιιν 0,6% απνθηά 

κεληαία  6000 επξψ θαη άλσ . (αλαιπηηθά ζηνλ Πίλαθα 12.8 θαη ζην Γηάγξακκα 12.8  

παξνπζηάδνληαη  ηα δεισκέλα κεληαία εηζνδήκαηα ησλ εξσηεζέλησλ   )     

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.8:ΜΖΝΗΑΗΟ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ ΔΗΟΓΖΜΑ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ  

 
 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   185 

 

 

12.3.2 Ζ ΓΗΔΡΔΤΝΔΖ ΣΧΝ ΚΗΝΖΣΡΧΝ ΚΑΗ ΠΟΟΣΖΣΑ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΖ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  

 

 α) Οη θύξηνη ιόγνη θαηαλάισζεο νπσξνθεπεπηηθώλ  

ηελ εξψηεζε πνπ απεπζχλζεθε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο καο ζρεηηθά 

κε ην , ηη ζεσξνχλ σο θχξην ιφγν θαηαλάισζεο  λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ, νη 

απαληήζεηο πξνβάιινπλ ζε κεγάιν πνζνζηφ 55,8%  ην γεγνλφο φηη ηα θξνχηα θαη ηα 

ιαραληθά απνηεινχλ δπν ζεκαληηθέο νκάδεο ηξνθίκσλ πνπ ζπληεινχλ ζηελ θαιή 

πγεία θαη επεμία ηνπ αλζξψπηλνπ νξγαληζκνχ .Αθνινπζεί  κηα κεγάιε θαηεγνξία 

εξσηεζέλησλ πνπ απαληά ζε πνζνζηφ 31,2% , φηη θαηαλαιψλνπλ ηα λσπά 

νπσξνθεπεπηηθά απιά επεηδή ηνπο αξέζνπλ σο ηξφθηκα .Όπσο πξναλαθέξζεθε θαη 

ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην (βιέπε παξάγξαθν 11.1) απηφ εμεγείηε κε ην γεγνλφο φηη ε 

θαηαλαισηηθή  ζπκπεξηθνξά είλαη ζπλάξηεζε πνιηηηζκνχ θαη  θνπιηνχξαο καο . 

Αλεμάξηεηα  απφ ηηο  βηνινγηθέο ,ςπρνινγηθέο ή νηθνλνκηθέο δηαζηάζεηο ,ην ηη 

θαηαλαιψλνπκε σο ηξνθή ,ην πσο ην πξνεηνηκάδνπκε , ή ε θάζε πιεπξά ησλ 

πξαθηηθψλ θαηαλάισζεο ηξνθήο δηέπεηαη απφ ηνπο  θαλφλεο ηεο πνιηηηζκηθήο καο 

ηαπηφηεηαο ,δειαδή  είλαη απνηχπσκα ηεο θνπιηνχξαο καο πνπ επεξεάδεη θαη 

θαζνδεγεί ηελ  θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά καο , ε νπνία αλαπηχζζεηαη απφ κηθξή 

ειηθία .Δπνκέλσο, αλακέλεηαη ε θαηαλάισζε νπσξνθεπεπηηθψλ ζηνπο Έιιελεο ιφγν 

αξεζθείαο θαη ζπλήζεηαο εθφζνλ ηα λσπά νπσξνθεπεπηηθά θπξηαξρνχλ ζηελ 

Μεζνγεηαθή Γηαηξνθή.    

Σν πνζνζηφ 5,8% ηνπ δείγκαηνο  εκθαλίδνπλ ,σο θξηηήξην θαηαλάισζεο 

νπσξνθεπεπηηθψλ , ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπο ζηελ δηαηήξεζε ηνπ  βάξνπο ηνπ 

ζψκαηνο .Σν 3,9% απφ ζπλήζεηα ,ελψ ην 1,9% επεηδή είλαη ρνξηνθάγνη θαη ηέινο ,ην 

1,3% επηιεγνχλ ηα νπσξνθεπεπηηθά ζηε δηαηξνθή ηνπο ιφγσ ηνπ φηη, αθνινπζνχλ 

θάπνην πξφγξακκα αδπλαηίζκαηνο γηα απψιεηα ζσκαηηθνχ βάξνπο . (πίλαθαο θαη 

δηάγξακκα 12.9)   
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ΠΗΝΑΚΑ 12.9. Ο ΚΤΡΗΟ ΛΟΓΟ ΚΑΣΑΝΑΛΧΖ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ 

O Κύξηνο ιόγνο πνπ 

θαηαλαιώλσ 

νπσξνθεπεπηηθά 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 
ΠΟΟΣΗΑΗΔ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

ΑΡΘΡΟΗΣΗΚΖ 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ % 

Από ζπλήζεηα 6 3,9 3,9 

Μνπ αξέζνπλ 48 31,2 35,1 

πληεινύλ ζηελ θαιή 

πγεία  θαη επεμία 
86 55,8 90,9 

Με βνεζάλε λα 

ζπληεξώ ην βάξνο κνπ 
9 5,8 96,8 

Δπεηδή θάλσ δίαηηα 

αδπλαηίζκαηνο 
2 1,3 98,1 

Δπεηδή είκαη 

ρνξηνθάγνο 
3 1,9 100,0 

ΤΝΟΛΟ 154 100,0  

   

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.9. ΣΑ ΚΗΝΖΣΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΖ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  
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 β) Ζκεξήζηα θαηαλάισζε νπσξνθεπεπηηθώλ  

ηελ πξνζπάζεηα καο λα πξνζδηνξίζνπκε ηελ πνζφηεηα θαηαλάισζεο σο κεξίδην 

κέζα ζηελ εκεξήζηα θαηαλάισζε , νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ πσο θαηαλαιψλνπλ 

ζίγνπξα έλα κεξίδην θαζεκεξηλά ζε πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζην 46,8% γηα ηα 

ιαραληθά θαη  36,4% γηα ηα θξνχηα .  Τπάξρνπλ σζηφζν θαηαλαισηέο πνπ κπνξεί λα 

κε θαηαλαιψζνπλ ζε θαζεκεξηλή βάζε ηα πξντφληα απηά .Έηζη ην 27,3 % ησλ 

θαηαλαισηψλ απάληεζαλ φηη ε εκεξήζηα θαηαλάισζε ιαραληθψλ κπνξεί λα είλαη κηα 

θνξά ε θαη θακία. (πίλαθαο &δηάγξακκα 12.10) Δλψ γηα ηελ ίδηα εξψηεζε φζνλ 

αθνξά ηα θξνχηα(πίλαθαο & δηάγξακκα 12.11) ,ην κεξίδην θαηαλαισηψλ απνηειεί ην 

22,1% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο καο. Δπηβεβαηψλεηαη, θαη απφ ηελ έξεπλα καο ,ην 

ζεηηθφ γεγνλφο πσο  ε θαηαλάισζε νπσξνθεπεπηηθψλ απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν ηεο δηαηξνθήο ησλ Διιήλσλ. Σα άηνκα πνπ επηιέγνπλ λα θαηαλαιψλνπλ έσο 

2 κεξίδηα θαζεκεξηλά  νπσξνθεπεπηηθά είλαη αληίζηνηρα  18,2% γηα ηα ιαραληθά θαη 

23,4% γηα ηα θξνχηα , ελψ ην 7,8 % θαηαλαιψλεη ιαραληθά  θαη ην 18,2% θξνχηα 

,πεξηζζφηεξα απφ δπν θνξέο  ηελ εκέξα.  

ΠΗΝΑΚΑ 12.10 : ΖΜΔΡΖΗΑ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΖ ΛΑΥΑΝΗΚΧΝ 

Καζεκεξηλά 

θαηαλαιώλσ : 

ιαραληθά 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

ΠΟΟΣΗΑΗΔ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

% 

ΑΡΘΡΟΗΣΗΚΖ 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ % 

1 θνξά ή θακία 42 27,3 27,3 

1 θνξά ζίγνπξα 72 46,8 74,0 

2 θνξέο 28 18,2 92,2 

Πεξηζζόηεξεο από 

2 θνξέο 
12 7,8 100,0 

ύλνιν 154 100,0  

 

πγθξηηηθά ,παξαηεξνχκε κηα κεγαιχηεξε πξνηίκεζε πξνο ηα θξνχηα ζε ζρέζε κε ηα 

ιαραληθά θαη είλαη ινγηθφ εθφζνλ ε κνξθή θαηαλάισζεο ηνπο πνηθίιεη θαη είλαη θαη 
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πην εχθνιε.( π.ρ. ζε λσπφ κνξθή σο ζλαθ ή θξνπηνζαιάηα θιπ., ρσξίο λα απαηηείηαη 

θάπνηα ηδηαίηεξε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπο ζε αληίζεζε κε ηα πεξηζζφηεξα 

ιαραληθά ) 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.10: ΖΜΔΡΖΗΑ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΖ ΛΑΥΑΝΗΚΧΝ.  

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 12.11: ΖΜΔΡΖΗΑ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΖ ΦΡΟΤΣΧΝ 

Καζεκεξηλά 

θαηαλαιώλσ : 

θξνύηα 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 
ΠΟΟΣΗΑΗΔ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

ΑΡΘΡΟΗΣΗΚΖ 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ % 

1 θνξά ή θακία 34 22,1 22,1 

1 θνξά ζίγνπξα 56 36,4 58,4 

2 θνξέο 36 23,4 81,8 

Πεξηζζόηεξεο 

από 2 θνξέο 
28 18,2 100,0 

ύλνιν 154 100,0  
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ12.11:ΖΜΔΡΖΗΑ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΖ ΦΡΟΤΣΧΝ  

 

 

 

 γ) Γαπάλε γηα θαηαλάισζε νπσξνθεπεπηηθώλ . 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα καο ,ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζε πνζνζηφ 

πνπ αγγίδεη ην 58,4% δαπαλά απφ 20 έσο 50 επξψ εβδνκαδηαία γηα ηελ αγνξά 

θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ .Έλα κεγάιν πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζην 27,3% 

δειψλεη φηη μνδεχεη ιηγφηεξν απφ 20 επξψ ηελ εβδνκάδα γηα ηελ αγνξά 

νπσξνθεπεπηηθψλ , ελψ ην 12,3 % πνπ αληηζηνηρεί ζε 19 θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο 

καο ,αλαθέξνπλ σο δαπάλε ην πφζν απφ 51 έσο 100 επξψ .Μφιηο 1,9 % δαπαλεί ην 

πφζν απφ 101 έσο 150 επξψ ,ελψ παξαηεξνχκε φηη ηειηθά  δελ ππάξρεη κεγαιχηεξν 

δαπάλε απφ ην ηειεπηαίν πνπ αλαθέξακε .πλεπψο γηα ηα πνζά 151 θαη άλσ ε 

απαληήζεηο είλαη κεδέλ.( βι. πίλαθα θαη δηάγξακκα 12.12 ) 
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Πίλαθαο 12.12 : Δβδνκαδηαίεο δαπάλεο γηα αγνξά νπσξνθεπεπηηθώλ 

ΔΒΓΟΜΑΓΗΑΗΑ 

ΓΑΠΑΝΖ ΑΓΟΡΑ 

ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

ΠΟΟΣΗΑΗΔ 

ΤΥΝΟΣΖΣΔ 

% 

ΑΡΘΡΟΗΣΗΚΖ 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ 

% 

Ληγόηεξν από 20 επξώ 42 27,3 27,3 

20- 50 επξώ 90 58,4 85,7 

51-100 επξώ 19 12,3 98,1 

101-150 επξώ 3 1,9 100,0 

151-200 επξώ 0 0,0  

Πάλσ από 200 επξώ 0 0,0  

ύλνια 154 100,0  

 

Γηάγξακκα 12.12.:  Δβδνκαδηαίεο δαπάλεο γηα αγνξά νπσξνθεπεπηηθώλ 
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12.3.3. Ζ ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΟΤ ΣΟΠΟΤ ΑΓΟΡΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 12.13.α. , ηα πην ζπλεζηζκέλα ζεκεία πψιεζεο απφ ηα νπνία 

νη θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο καο, πξνηηκνχλ  λα πξνκεζεπηνχλ ηα θξέζθα θξνχηα 

θαη ηα ιαραληθά γηα ην λνηθνθπξηφ ηνπο είλαη,  νη ππαίζξηεο ιατθέο  αγνξέο πνπ ζηελ 

Διιάδα απνηεινχλ πιένλ έλα παξαδνζηαθφ ζεζκφ  αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ ην 

νπνίν ππεξηζρχεη ησλ άιισλ .Ζ πξνηίκεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα καο , αγγίδεη ζε πνζνζηφ 40,3% σο απνθιεηζηηθή  

επηινγή  ηελ ππαίζξηα ιατθή αγνξά γηα ηα θξέζθα  νπσξνθεπεπηηθά, ελψ ην 18,2% 

ηνπ δείγκαηνο καο ηελ επηιεγνχλ πνιχ ζπρλά  . Ακέζσο κεηά αθνινπζνχλ ηα 

hypermarket /ζνππεξκάξθεη φπνπ ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ηα επηιεγνχλ 

πνιχ ζπρλά αγγίδεη  ην  22,7% ,ελψ ην 9,7% ηνπ δείγκαηνο , επηιέγεη πάληα απηφ ην 

κέξνο σο ηφπνο πξαγκαηνπνίεζεο αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ. Μηα μεθάζαξε εηθφλα, 

καο παξνπζηάδνπλ νη  κέζεο ηηκέο πνπ πήξαλ νη κεηαβιεηέο γηα ηα ζεκεία αγνξάο 

νπσξνθεπεπηηθψλ (βι. πίλαθα 12.13.) . Απηφ πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί είλαη πσο νη 

θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα καο δελ πξνηηκνχλ ζρεδφλ πνηέ ή πνιχ 

ζπάληα ηελ αγνξά νπσξνθεπεπηηθψλ απφ : 1)ηα κηληκάξθεη θαη ηα κηθξά παληνπσιεία 

( ζε αληίζηνηρα πνζνζηά- πνηέ 64.9% , ζπάληα 27,3%) ΄ 

2) απφ ηα εμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα βηνινγηθψλ πξντφλησλ(γηα ηα νπνία 

απάληεζαλ δελ ηα επηιέγσ πνηέ ην 71,4% ηνπ δείγκαηνο καο )θαη , 3) απφ ηα 

Δμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα ή ηα Μαλάβηθα (κε ηηο αληίζηνηρεο απαληήζεηο , πνηέ ζε 

πνζνζηφ 42,9% θαη ζπάληα ζε 24,7%)(βι. πίλαθαο 12.13 & δηάγξακκα12.13.β) .Ζ 

ζηξνθή ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηα hypermarkets θαη ηα supermarkets, ιφγν 

θαιχηεξεο εθνδηαζηηθήο θαη εκπνξηθήο ηνπο νξγάλσζεο θαλεξψλεη ηελ έθιεηςε ηεο 

δχλακεο ησλ κεκνλσκέλσλ καλάβηθσλ ,ηα νπνία θάπνηε απνηεινχζαλε έλα απφ ηα 

θεληξηθά ζεκεία αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ ζηηο γεηηνληέο ηεο Αζήλαο . Δμίζνπ νη 

θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο καο εκθαλίδνπλ κηα «αγνξαθνβία» ζα ιέγακε πξνο ηα 

βηνινγηθά θαηαζηήκαηα. Απηή ε ζπκπεξηθνξά ζρεηίδεηαη κε δηάθνξνπο παξάγνληεο 

φπνπ πηζαλφλ ζα ζπκπεξηιακβάλακε θαη, ηελ αλσξηκφηεηα ηνπ Διιεληθνχ θνηλνχ 

πξνο ηελ θαηαλάισζε βηνινγηθψλ πξντφλησλ ιφγν έιιεηςεο ζσζηήο ελεκέξσζεο θαη 

πιεξνθφξεζεο ή ,ηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο γηα ηελ απζεληηθφηεηα ησλ πξντφλησλ 

ζπλδπαζκέλε κε ηελ απμεκέλε ηηκή πψιεζεο ηνπο.  
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ12.13.α:ΣΑ ΒΑΗΚΟΣΔΡΑ ΖΜΔΗΑ  ΑΓΟΡΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ12.13.β: ΣΑ ΖΜΔΗΑ ΑΓΟΡΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ 

 

Παξφια απηά ,ππάξρεη έλα πνζνζηφ απφ 2,6% πνπ αγνξάδνπλ πνιχ ζπρλά θαη ην 

1,9%πάληα απφ απηά ηα θαηαζηήκαηα δειψλνληαο έηζη φηη ππάξρεη κεξίδην αγνξάο 
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θαη γηα απηά ηα πξντφληα.(βιέπε ηνλ πίλαθα 12.13 θαη δηαγξάκκαηα 12.13.α&β. θαη 

ηνλ Πίλαθα ζπρλνηήησλ ζην παξάξηεκα Β) 

 

ΠΗΝΑΚΑ 12.13 : ΣΑ ΖΜΔΗΑ ΑΓΟΡΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ. 

 
ΣΟΠΟ ΑΓΟΡΑ 

ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ 
Πνηέ πάληα πρλά 

Πνιύ 

ζπρλά 
Πάληα Μ.Σ* 

1) 
Τπαίζξηεο/ 

 Λατθέο Αγνξέο 
13,6% 13,0% 14,9% 18,2% 40,3% 3,58 

2) 
Hypermarkets/ 

νππεξκάξθεη 
18,8% 29,9% 18,8% 22,7% 9,7% 2,75 

3) 
Δμεηδηθεπκέλα 

θαηαζηήκαηα/Μαλάβηθα 
42,9% 24,7% 16,9% 9,7% 5,8% 2,11 

4) 
Μηληκάξθεη /κηθξά 

παληνπσιεία 
64,9% 27,3% 5,2% 1,9% 0,6% 1,46 

5) 
Δμεηδηθεπκέλα 

θαηαζηήκαηα βηνινγηθώλ 

πξντόλησλ 

71,4% 20,8% 3,2% 2,6% 1,9% 1,43 

*Πεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ εξσηεκαηνινγίνπ, Γείγκα: 154  θαηαλαισηέο, Μ.Σ.= Μέζε Σηκή 

 

 

 

12.3.4.ΟΗ ΠΡΟΓΗΟΡΗΣΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΟΤ 

ΣΟΠΟΤ ΑΓΟΡΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  

 

Ζ πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ θαηαλαισηή θαηά ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ επηινγή ηφπνπ αγνξάο απφ ηνλ νπνίν ζα θάλεη ηελ αγνξά 

ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ ,πξαγκαηνπνηείηαη  κέζσ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλε α)  ηα 

νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα, β) ηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ άλεζε ζηελ αγνξά ησλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ θαη , γ) ηηο  εγθαηαζηάζεηο ηεο αγνξάο , σο ηα πην ζεκαληηθά 

θαζνξηζηηθά θξηηήξηα επηινγήο  ηεο αγνξάο .  
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12.3.4.1.Κξηηήξηα επηινγήο ηόπνπ αγνξάο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα Πξντόληα  

 

Οη θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ εξεπλά καο γηα λα επηιέμνπλ ηνλ ηφπν απφ ηνλ 

νπνίν ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο , δίλνπλ βαξχηεηα ζηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα πξντφληα: 1) ζηελ χπαξμε πνηθηιίαο 

νπσξνθεπεπηηθψλ φπνπ , απφ ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ 77,3% ,ην 39,6% ηνπ δείγκαηνο 

απάληεζαλ φηη ην ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ απηφ ην θξηηήξην θαη ,ην 37,7% ην ζεψξεη 

πάξα πνιχ ζεκαληηθφ. Γεχηεξνο , ζεκαληηθφ θξηηήξην πνπ επεξεάδεη ηελ απφθαζε 

ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ επηινγή ηνπ ηφπνπ αγνξάο ,έξρεηαη ε χπαξμε αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ ζε πςειή πνηφηεηα. πγθεθξηκέλα απφ ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ 76,6% ην 

37% ησλ  ζπκκεηερφλησλ απάληεζαλ «πνιχ» , ελψ ην 39,6% ηνπ δείγκαηνο «πάξα 

πνιχ» .Σξίηε ,θαηά ζεηξάο ζεκαληηθφηεηαο ,έξρεηαη ν παξάγνληαο ε χπαξμε 

«αληαγσληζηηθψλ ηηκψλ» ζηελ αγνξά ,δειαδή θαιέο θαη ρακειέο  ηηκέο. Πξνο ην 

θξηηήξην απηφ , νη θαηαλαισηέο καο επεξεάδνληαη ζε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 63,6% νπνχ 

,ην 22,7% ηνπ δείγκαηνο επεξεάδεηαη πνιχ θαη ην 40,9% απάληεζε φηη επεξεάδεηαη 

πάξα πνιχ.(βιέπεηε παξαθάησ ην ζρεηηθφ δηάγξακκα 12.14.α &12.14. β θαη ην 

ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα νπνχ εκθαλίδνληαη ηα πνζνζηά θαη νη κέζεο ηηκέο ησλ 

απνηειεζκάησλ, Πηλάθαο 12.14.)  

Απηφ πνπ πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε είλαη ην γεγνλφο φηη ε χπαξμε βηνινγηθψλ 

πξντφλησλ δελ επεξεάδεη θαη ηφζν ζηελ απφθαζε ηνπ θαηαλαισηή καο ζηελ επηινγή 

ηνπ ηφπνπ αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ .Απηφ θαίλεηαη θαζαξά  απφ ηα  πνζνζηά ησλ 

απαληήζεσλ φπνπ κφλν ην 14,3% ηνπ ζπλφινπ ησλ θαηαλαισηψλ  επεξεάδεηαη πνιχ 

θαη ην 12,3% πάξα πνιχ απφ ην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην ,δειαδή  ζπλνιηθφ πνζνζηφ  

26,6% , ελψ ην 29,2 %  ηνπ δείγκαηνο καο δελ επεξεάδεηαη θαζφινπ ,θαη ην 23,4% 

ιίγν . 
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Γηάγξακκα 12.14. α. 

 

 

Γηάγξακκα 12.14.β. 
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Πίλαθαο 12.14. Κξηηήξηα επηινγήο ηόπνπ αγνξάο πνπ ζρεηίδνληαη κε Πξντόληα 

Κξηηήξηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε Πξντόληα 
θαζόινπ ιίγν κέηξηα πνιύ 

πάξα 

πνιύ 
Μ.Σ* 

1) 

Ζ  ύπαξμε πνηθηιίαο 

νπσξνθεπεπηηθώλ 

/βξίζθσ ηα πάληα 

4,5% 4,5% 13,6% 39,6% 37,7% 4,01 

2) 
Τςειή πνηόηεηα 

αγξνηηθώλ πξντόλησλ 
7,1% 0,6% 15,6% 37,0% 39,6% 

4,01 

 

3) 
Αληαγσληζηηθέο ηηκέο 

(θαιέο /ρακειέο ) 
5,2% 5,8% 25,3% 22,7% 40,9% 3,88 

4) 
Ζ  ύπαξμή πνηθηιίαο 

βηνινγηθώλ πξντόλησλ 
29,2% 23,4% 20,8% 14,3% 12,3% 2,57 

*Πεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ εξσηεκαηνινγίνπ, Γείγκα: 154  θαηαλαισηέο, Μ.Σ.= Μέζε Σηκή 

 

12.3.4.2. Κξηηήξηα επηινγήο ηόπνπ αγνξάο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εμππεξέηεζε 

θαη ηελ άλεζε  

Οη θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο καο εκθαλίδνπλ σο ην πξψην ζεκαληηθφ θξηηήξην 

επηινγήο ηνπ ηφπνπ αγνξάο, απφ ηνλ νπνίνλ ζα επηιέμνπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο 

αγνξέο ηνπο γηα ηα θξέζθα νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα, ζρεηηθά κε ηελ εμππεξέηεζε 

θαη ηελ άλεζε πνπ ηνπο παξέρεη απηή ε αγνξά ,ηελ ηνπνζεζία ηεο ζπγθεθξηκέλεο  

αγνξάο θνληά ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο ηνπο. πγθεθξηκέλα ην 35,1% ηνπ δείγκαηνο 

εθθξάδεη σο «πνιχ», θαη ην 46,8 % σο «πάξα πνιχ» ηνλ βαζκφ επεξεάδνπ ηνπ 

θξηηήξηνπ απηνχ . Ακέζσο  αθνινπζεί ην θξηηήξην «εχθνιε πξφζβαζε» ζε αληίζηνηρα 

πνζνζηά «πνιχ» ην 33,8% ,θαη «πάξα πνιχ» ην 42,2%ηνπ δείγκαηνο . Σξίηε θαηά 

ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο εκθαλίδεηαη «ε επγέλεηα θαη ε πξνζπκία ησλ ππαιιήισλ» , 

επαιεζεχνληαο έηζη ην γεγνλφο πσο νη ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο είλαη πην απαηηεηηθνί 

θαη αζθαιψο δίλνπλ κεγαιχηεξε βάζε ζηελ εμππεξέηεζε ηνπο θαη ζηα 

νπσξνθεπεπηηθά .Οη θαηαλαισηέο καο ην ζεσξνχλ ζε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 33% 

σο «πνιχ ζεκαληηθφ» θξηηήξην  απηφ θαη, ζε πνζνζηφ 27% «πάξα πνιχ» ζεκαληηθφ 
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.Απηφ ζεκαίλεη πσο πιένλ κηα επηρείξεζε απαζρνινχκελε ζηελ ιηαλεκπνξηθή αγνξά 

ησλ  νπσξνθεπεπηηθψλ ζα πξέπεη λα δψζεη κέγηζηε  ζεκαζία ζην ζπγθεθξηκέλν 

θξηηήξην ψζηε λα έρεη ηε δπλαηφηεηα απφθηεζεο , δηαηήξεζεο  θαη αχμεζεο ηεο 

πειαηείαο ηεο ππελζπκίδνληαο εδψ πσο νη θαηαλαισηέο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ 

ζηξέθνληαη πάξα πνιχ εχθνια πξνο άιιεο αληαγσληζηηθέο αγνξέο .(ζρεηηθφ 

δηάγξακκα 12.15.α,‟ νη κεηαβιεηέο παξνπζηάδνληαη απφ θάησ πξνο ηα πάλσ κε 

θζίλνπζα ηαμηλφκεζε  ζπκθψλα κε ηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ησλ θαηαλαισηψλ ηεο  

εξεπλάο καο . Βι. επίζεο ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα  12.15 ) 

Γηάγαξακκα 12.15.α 

 

Δπηπξφζζεηα, νη θαηαλαισηέο καο επεξεάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ  ην σξάξην 

ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ,απαληψληαο ζε αληίζηνηρα πνζνζηά ,πνιχ 31% θαη, πάξα 

πνιχ 30% . ε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 31,8% ηνπ δείγκαηνο νη θαηαλαισηέο καο , ζα 

πξνηηκνχζαλε «πνιχ» λα ςσλίδνπλ κε άλεζε απνθεχγνληαο ηελ πνιπθνζκία, ελψ ην 

24 % εθθξάδεη ηελ άπνςε φηη ην θξηηήξην απηφ ηνπο επεξεάδεη  παξά πνιχ . ρεηηθά 

κε ην ρξφλν εμππεξέηεζεο ζεσξείηαη σο «πνιχ» ζεκαληηθφ θξηηήξην απφ ην 27,3% 
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ηνπ δείγκαηνο καο, θαη σο «πάξα πνιχ» ζεκαληηθφ απφ ην πνζνζηφ  24%  . Δλψ κφλν 

ην 14% ηνπ δείγκαηνο , ελδηαθέξεηαη «πνιχ» θαη ην 26% «πάξα πνιχ» ζηελ χπαξμε 

ρψξνπ ζηάζκεπζεο ,θαη απηφ ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη ζπάληα νη θαηαλαισηέο ζα 

επηιέγαλε έλα ηφπν αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ απνκαθξπζκέλν απφ ηελ θαηνηθία 

ηνπο.( δηάγξακκα 12.15.β )  

Γηάγξακκα 12.15.β 

 

 

ε αληίζεζε κε ηα παξαπάλσ θξηηήξηα εμππεξέηεζεο ,ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ καο δελ 

επεξεάδεηαη ζρεδφλ θαζφινπ απφ ηελ χπαξμε ή κε ,ηεο  δπλαηφηεηαο παξαγγειίαο 

κέζσ Ηληεξλέη ή, κέζσ ηειεθψλνπ θαη νχηε απφ ηελ χπαξμε δπλαηφηεηαο πιεξσκήο 

κε πηζησηηθή θάξηα , φζνλ αθνξά ηελ επηινγή ηνπ ηφπνπ αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ . 

Οη θαηαλαισηέο απάληεζαλ  αληίζηνηρα , φηη ,δελ επεξεάδνληαη «θαζφινπ»  ζε 

πνζνζηφ  87,7% γηα ηελ χπαξμε ή φρη ηεο δπλαηφηεηαο παξαγγειίαο κέζσ ηληεξλέη , 

ζε 79,9% κέζσ ηειεθψλνπ  θαη,  ζηελ χπαξμεο δπλαηφηεηαο πιεξσκήο κε πηζησηηθή 

θάξηα ην θνηλφ αδηαθνξεί ζε πνζνζηφ 72,7% . Χζηφζν παξαηεξείηαη κία πνιχ  κηθξή 

κεξίδα ηεο ηάμεσο 10,4% ε νπνία αμηνινγεί σο , πνιχ ζεκαληηθφ ζε πνζνζηφ 5,2% 
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θαη ,πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ζε πνζνζηφ 5,2% αληίζηνηρα ηελ δπλαηφηεηα παξαγγειίαο 

κέζνπ ηειεθψλνπ θαη ζε πνζνζηά 3,9 % ηε δπλαηφηεηα παξαγγειίαο 

νπσξνθεπεπηηθψλ κέζσ ηνπ ηληεξλέη. Καη ηέινο ,ην 4,5 % ηνπ δείγκαηνο καο  

αλαθέξεη σο πνιχ , θαη ζε πνζνζηφ 5,2% πνιχ ζεκαληηθφ ην θξηηήξην χπαξμεο 

δπλαηφηεηαο πιεξσκήο κέζνπ πηζησηηθήο θάξηαο. Απφ ηα παξαπάλσ είλαη μεθάζαξα 

ε «αλσξηκφηεηα»  ηνπ θαηαλαισηηθνχ καο θνηλνχ πξνο εθείλεο ηηο αγνξέο ,παξφια 

απηά κε ηε ζσζηή πξνσζεηηθή ζηξαηεγηθή , ηελ ζσζηή ελεκέξσζε θαη ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ θαηαλαισηψλ δελ απνθιείεηαη ε αχμεζεο ηεο  κειινληηθή ρξήζε 

ηνπο .  (δηάγξακκα 12.15.γ) 

Γηάγξακκα 12.15.γ. 
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Πηλάθαο 12.15. Κξηηήξηα επηινγήο ηόπνπ αγνξάο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εμππεξέηεζε 

θαη ηελ άλεζε  

Δμππεξέηεζε θαη  άλεζε θαζόινπ ιίγν κέηξηα πνιύ 
πάξα 

πνιύ 
Μ.Σ* 

1) 
Κνληά ζηνλ ηόπν 

θαηνηθίαο 
3.2% 1.9% 13.0% 35.% 46.8% 4,20 

2) Ζ εύθνιε πξόζβαζε 
6.5% 

 
3.9% 13.6% 33.8% 42.2% 4,01 

3) 

Ζ επγέλεηα θαη ε 

πξνζπκία ησλ 

ππαιιήισλ/ 

7.1% 9.1% 23.4% 33.1% 27.3% 3,64 

4) Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο 10.4% 11.7% 16.9% 31.2% 29.9% 3,58 

5) 
Φσλίδσ κε άλεζε (ρώξνο 

θαη ζπλσζηηζκόο) 
7.8% 9.1% 27.3% 31.8% 24.0% 3,55 

6) Ο ρξόλνο εμππεξέηεζεο 11.0% 13.0% 24.7% 27.3% 24.0% 3,40 

7) 
Ζ ύπαξμε ρώξνπ 

ζηάζκεπζήο /ή parking 
30.5% 10.4% 18.8% 14.3% 26.0% 2,95 

8) 

Ζ δπλαηόηεηα πιεξσκήο 

κε πηζησηηθή θάξηα./ε 

απνδνρή όισλ 

πηζησηηθώλ θαξηώλ . 

72.7% 9.7% 7.8% 4.5% 5.2% 1,60 

9) 

Ζ δπλαηόηεηα 

παξαγγειίαο κέζσ 

ηειεθώλνπ 

79.9% 6.5% 3.2% 5.2% 5.2% 1,49 

10) 

Ζ δπλαηόηεηα 

παξαγγειίαο κέζσ 

Internet 

87.7% 5.2% 2.6% 0.6% 3.9% 1,28 

*Πεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ εξσηεκαηνινγίνπ, Γείγκα: 154  θαηαλαισηέο, Μ.Σ.= Μέζε Σηκή 
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12.3.4.3.Κξηηήξηα επηινγήο ηόπνπ αγνξάο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο εγθαηαζηάζεηο 

ηεο αγνξάο . 

 

Όπσο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ ζην δηάγξακκα 12.16. ηα απαηηεηηθά θξηηήξηα ησλ 

θαηαλαισηψλ εκπεξηέρνπλ θαη ηελ ε θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ . Σν ζπγθεθξηκέλν 

θξηηήξην ζεσξείηε αξθεηά ζεκαληηθφ απφ ηνπο θαηαλαισηέο καο θαζψο  ζρεηίδεηαη 

άκεζα κε ηελ πγεία ηνπο θαη ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ πξντφλησλ. Έηζη ην 41,6% 

ηνπ δείγκαηνο καο εθθξάδεη ηελ άπνςε πσο επεξεάδεηαη πνιχ θαη ην 38,3% πάξα 

πνιχ απφ ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ, ζε αληίζεζε κε ην 2.6% ησλ εξσηεζέλησλ 

,πνπ επεξεάδνληαη  ιίγν θαη ην 4.5% θαζφινπ .Οη θαηαλαισηέο δίλνπλ αξθεηά 

κεγάιε ζεκαζία ζην λα έρεη ν ρψξνο πνπ ζα εθηειέζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο , θαιή 

εκθάληζε θαη ζσζηή ηνπνζέηεζε ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ .Μφλν έλα πνιχ 

κηθξφ πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζηα 11% ησλ αηφκσλ απάληεζαλ πσο δελ  

ελδηαθέξεηαη θαζφινπ γηα ηελ θαιή εκθάληζε ή ελδηαθέξεηαη ιίγν, ζε αληίζεζε κε ην 

68,9% πνπ ζεσξεί πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην .Δμίζνπ  

ζεκαληηθφ , ζε ζπλνιηθφ  πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην  53,3% ησλ θαηαλαισηψλ , 

ζεσξείηαη σο θξηηήξην επεξεαζκνχ θαηά ηελ επηινγή ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ ηφπνπ 

αγνξάο ,θαη ε αζθάιεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ .Αθξηβψο ην 30,5% δείρλεη κηα κέηξηα 

ζεκαζία ,ελψ ην 16,2% δελ επεξεάδεηαη θαζφινπ έσο ιίγν  . 

Γηάγξακκα 12.16 
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Πίλαθαο 12.16. Κξηηήξηα επηινγήο ηόπνπ αγνξάο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο αγνξάο . 

 
Κξηηήξηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηηο εγθαηαζηάζεηο 

 

Καζόινπ 

 

ιίγν κέηξηα πνιύ 
πάξα 

πνιύ 
Μ.Σ 

1) 
 

Ζ θαζαξηόηεηα ηνπ 

ρώξνπ  

4.5% 2.6% 13.0% 41.6% 38.3% 4,06 

2) 

Ζ θαιή εκθάληζε ηνπ 

ρώξνπ ή άλεζε  θαη ε 

ηνπνζέηεζε ησλ 

πξντόλησλ 

 

5.2% 

 

5.8% 20.1% 37.7% 31.2% 3,84 

3) 
Ζ αζθάιεηα ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ 
9.7% 6.5% 30.5% 24.7% 28.6% 3,56 

*Πεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ εξσηεκαηνινγίνπ, Γείγκα: 154  θαηαλαισηέο, Μ.Σ.= Μέζε Σηκή 

 

 

 

12.3.5.ΠΡΟΓΗΟΡΗΟΜΟ ΣΧΝ ΠΡΟΣΗΜΖΔΧΝ ΣΧΝ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ 

ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΓΟΡΑ ΣΧΝ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  

 

ηελ ηξίηε ελφηεηα ηνπ  εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο καο , νη θαηαλαισηέο 

θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε δπν ππνελφηεηεο  . ηελ πξψηε, ζα πξέπεη λα 

βαζκνινγήζνπλ ζχκθσλα κε ηηο δηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο θαη ηεο ζεκαληηθφηεηαο πνπ 

έρνπλ, βαζκνινγψληαο  απφ  ην  1 -πνπ ζεκαίλεη θαζφινπ ζεκαληηθφ ,κέρξη θαη ην 5 -

πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ,  10  δηαθνξεηηθά θξηηήξηα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ 

επηινγή ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ.  

Δλψ ζηελ δεχηεξε ππνελφηεηα  , επηιέγνπλ ηελ απάληεζε πνπ αληαπνθξίλεηαη 

θαιχηεξα ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπο κέζσ απφ κεξηθέο  δνζκέλεο πξνηάζεηο θιηκαθσηέο  

βαζκνινγνχκελεο απφ ην 1 -πνπ ζεκαίλεη δηαθσλψ απφιπηα έσο ην 5 ζπκθσλψ 

απφιπηα .  

Αο δνχκε ζηαδηαθά παξαθάησ  πσο απαληήζαλε νη ζπκκεηέρνληεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο 

εξσηήζεηο ηεο  έξεπλα καο . 
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12.3.5.1. Ο βαζκόο ζεκαληηθόηεηαο δηαθόξσλ θξηηεξίσλ γηα ηελ επηινγή 

νπσξνθεπεπηηθώλ  

 

Θέινληαο λα δηεξεπλήζνπκε ηελ ζεκαληηθφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ πνπ 

αθνξνχλ ζηελ απφθαζε ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηελ επηινγή ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ 

πξντφλησλ ,εηνηκάζηεθε κηα ιίζηα κε ηπραία ηνπνζέηεζε θξηηεξίσλ θαη δεηήζεθε 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα βαζκνινγήζνπλ ζχκθσλα κε ην δηθφ ηνπο  βαζκφ 

ζεκαληηθφηεηαο ,ηα θξηηήξηα απηά .Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ εξσηήζεσλ πξνθχπηεη , 

νπψο θαη ήηαλ θαη αλακελφκελν , φηη νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ σο ην πην ζεκαληηθφ 

θξηηήξην επηινγήο νπσξνθεπεπηηθψλ πξνίφλησλ , ηελ πνηφηεηα ηνπο . (βιέπε ην 

ζρεηηθφ δηάγξακκα 12.17.α , νη κεηαβιεηέο θαηαηάζζνληαη  κε θζίλνπζα ζεηξά απφ 

θάησ πξνο ηα πάλσ ). πγθεθξηκέλα , ην 94,1% ησλ θαηαλαισηψλ καο , επίιεμαλε σο 

ην θπξηφηεξν θξηηήξην επηινγήο θξέζθσλ νπνξσθεπεπηηθψλ  ηελ πνηφηεηα ηνπο  , 

φπνπ ην 71,4% αλαινγεί ζηελ  απάληεζε  «πάξα πνιχ ζεκαληηθφ» θαη ην 22,7% ζην 

« πνιχ ζεκαληηθφ » .  

 

Δμίζνπ ,πνιχ ζεκαληηθά θξηηήξηα επηινγεο θξνχησλ θαη ιαραληθψλ εκθαλίδνληαη: ε 

εκθάληζε ησλ πξντφλησλ (κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 76% απφ πνιχ εψο πάξα πνιχ) ε 

νπνία βνήζαεη  εσο θαη έλα βαζκφ ζην λα μερψξηδεηαη ε πνηφηεηα ηνπο , θαη επηπιένλ 

ε εκεξσκελία παξαγσγήο ,  ( κε ζπλνιηθά πνζφζηα 73,4% απφ πνιχ εψο πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ ) πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θξέζθαδα ηνπο .Σέινο ε ηηκή θαη ν ηφπνο 

πξνέιεπζεζο ηνπο ,νπνχ ηα ζπλνιηθά πνζνζηά γηα ηελ ηηκή είλαη 70,8% απφ πνιχ 

εψο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ,θαη γηα ηνλ ηφπν πξνέιεπζεο ,( βιέπε δηάγξακκα 12.17.β) 

νη θαηαλαισηέο επίιεμαλε απηή ηελ επηινγή ζε ζπλνιηθφ πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζηα 

61,7% , νπνχ ην 29,2% ηνπ δείγκαηνο καο απάληεζαλ «πνιχ» ,ελψ ην 32,5%  «πάξα 

πνιχ»  . 
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Γηάγξακκα 12.17.α. 

 

 Οη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ αξθεηά ζεκαληηθά  θξηηήξηα ζηελ επηινγή ηνπο γηα ηα 

νπσξνθεπεπηηθά  ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπο ,(ζε ζπλνιηθά πνζνζηά 51,3% φπνπ ην 

37,0% απάληεζε πνιχ ζεκαληηθφ ,ελψ ην 14,3% πνιχ ζεκαληηθφ)  , ηελ δηαθάλεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαγξάθνληαη ζηηο εηηθέηεο ησλ πξντφλησλ ( κε ζπλνιηθά 

πνζνζηά 54,6% ,αληίζηνηρα πνιχ ζεκαληηθφ 28,6% , πάξα πνιχ ζεκαληηθφ 26,0%)  

θαη ηελ χπαξμε θάπνηαο πηζηνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο απφ αλαγλσξηζκέλν θνξέα   (ζε 

ζπλνιηθά πνζνζηά 48% νπνχ ην 21,4% ηνπ δείγκαηφο ην ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ , 

ελψ ην 26,6% πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ). 
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Γηάγξακκα 12.17.β . 

 

Απηφ πνπ καο θάλεη ηδηαίηεξε εληχπσζε είλαη φηη έλα απφ ηα ηειεπηαία   πνπ 

αλαδεηνχλ νη θαηαλαισηέο καο ζε ζχγθξηζε κε ηα ππφινηπα θξηηήξηα θαηά ηελ 

επηινγή  ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ , είλαη ε κέζνδνο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ. 

Φαίλεηαη φηη ην κφλν 13,6% ηνπ δείγκαηνο ην ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ θξηηήξην θαη ην 

20,8% πάξα πνιχ ζεκαληηθφ , πνπ ζε ζχλνιν αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 34,4 % ηνπ 

δείγκαηνο καο . Δλψ ε χπαξμε ή κε ηεο ζπζθεπαζίαο είλαη έλα γεγνλφο πνπ δελ ηνπο 

επεξεάδεη θαη ηφζν πνιχ . Οη θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο καο απάληεζαλ 

ζπγθεθξηκέλα ην 43,5% φηη ην ζεσξνχλ σο κέηξην ην  θξηηήξην χπαξμεο ηεο 
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ζπζθεπαζίαο , ελψ κφιηο 9,1% πνιχ ζεκαληηθφ θαη 5,2% πνιχ ζεκαληηθφ 

.(δηάγξακκα 12.17.γ.) 

 

Γηάγξακκα 12.17.γ. 
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Πίλαθαο 12.17. Κξηηήξηα επηινγήο νπσξνθεπεπηηθώλ  

Κξηηήξηα επηινγήο  

Οπσξνθεπεπηηθώλ  
θαζόινπ ιίγν κέηξηα πνιύ 

πάξα 

πνιύ 
Μ.Σ 

1) Πνηόηεηα 0.6% 1.3% 3.9% 22.7% 71.4% 4,63 

2) 
Δκθάληζε  (ρξώκα 

,ζρήκα ,θηι.) 
3.2% 3.9% 16.9% 37.0% 39.0% 4,05 

3) 
Μέζνδνο  παξαγσγήο 

(Βηνινγηθά ή κε ) 
16.9% 20.8% 27.9% 13.6% 20.8% 4,05 

4) Σηκή 0.0% 5.2% 24.0% 34.4% 36.4% 4,02 

5) Ζκεξνκελία παξαγσγήο 3.2% 8.4% 14.9% 27.3% 46.1% 3,71 

6) Σόπνο   πξνέιεπζεο 5.2% 12.3% 20.8% 29.2% 32.5% 3,53 

7) Γηαζεζηκόηεηα 3.2% 7.1% 38.3% 37.0% 14.3% 3,52 

8) Όπαξμε ζπζθεπαζίαο 20.8% 21.4% 43.5% 9.1% 5.2% 3,52 

9) 
Να είλαη πηζηνπνηεκέλα 

από θάπνην θνξέα 
9.7% 16.9% 25.3% 21.4% 26.6% 3,01 

10) 
Γηαθάλεηα ζηηο 

πιεξνθνξίεο (εηηθέηα ) 
7.1% 13.6% 24.7% 28.6% 26.0% 2,56 

*Πεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ εξσηεκαηνινγίνπ, Γείγκα: 154  θαηαλαισηέο, Μ.Σ.= Μέζε Σηκή 
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12.3.5.2. Πξνζδηνξηζκόο ησλ   πξνηηκήζεσλ  ησλ θαηαλαισηώλ γηα ηα 

νπσξνθεπεπηηθά πξντόληα  

ηελ πξνζπάζεηα καο λα πξνζδηνξίζνπκε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά 

κε ηα νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα ,  δηακνξθψζακε κεξηθέο πξνηάζεηο ζηηο νπνίεο ν 

θαηαλαισηήο απαληά εάλ δηαθσλεί απφιπηα ή ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ πξφηαζε 

απηή .Οη πξνηάζεηο απηέο έρνπλ θαηεγνξηνπνηεζεί ζε πξνηηκήζεηο πνπ αθνξνχλ 5  

νκάδεο σο εμήο :  η) ηελ πξνέιεπζε ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ , ηη) ηελ πνηφηεηα , ηηη) ηελ 

ζπζθεπαζία , ηv) ηελ εηηθέηα θαη , v) ηελ ηηκή ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ . 

 

 η) Οη πξνηηκήζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε  

Όζνλ αθνξά ζηηο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ 

παξαηεξνχκε  φηη, αλ θαη ην δείγκα καο θαηαλέκεηαη ζε ζεκαληηθά πνζνζηά κεηαμχ 

πξντφλησλ Διιεληθήο θαη εηζαγφκελσλ πξντφλησλ, ζηηο  πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα καο θπξηαξρεί ε επηινγή πξντφλησλ 

Διιεληθήο παξαγσγήο . Σα απνηειέζκαηα ηεο εξεπλάο καο εκθαλίδνπλ πσο ην 51,3% 

ηνπ δείγκαηνο καο ( ζπκθσλεί πνιχ ην 25,3% θαη 26% ζπκθσλεί απφιπηα  )είλαη 

πηζηνί θαη αγνξάδεη κφλν Διιεληθά θξνχηα θαη ιαραληθά  πηζηεχνληαο φηη, είλαη θαη 

ηα πην πνηνηηθά , θαη ηα πην αζθαιή θαη λφζηηκα απφ ηα εηζαγφκελα. Δπηπιένλ  , 

ππάξρνπλ θαη νη θαηαλαισηέο νη νπνίνη παξφιν πνπ πξνηηκνχλ ηα Διιεληθά πξντφληα   

ζπκβηβάδνληαη κε ηελ αγνξά ησλ εηζαγφκελσλ νπσξνθεπεπηηθψλ επεηδή δελ 

βξίζθνπλ θάζε ζηηγκή ηα ληφπηα πξντφληα .Οη ζπγθεθξηκέλνη απάληεζαλ ζπκθσλψ 

πνιχ ζε πνζνζηφ 32,5% θαη ζπκθσλψ απφιπηα ζε πνζνζηφ  5,2%. Χζηφζν  ,ζα 

ιέγακε , φηη εκθαλίδεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ  πνζνζηφ ,αγγίδνληαο ην 44,8% ηνπ 

δείγκαηνο καο , κηα κεξίδα θαηαλαισηψλ νη νπνίνη ζπκθσλνχλ πνιχ έσο απφιπηα 

πσο , θαη ηα εηζαγφκελα νπσξνθεπεπηηθά είλαη εμίζνπ πνηνηηθά φζν θαη ηα Διιεληθά  

θαη επηπιένλ είλαη θαη  θζελφηεξα ,νπφηε ηα πξνηηκνχλ . (δηάγξακκα & πίλαθαο 

12.18) 
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Γηάγξακκα 12.18. Πξνηηκήζεηο θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηελ Πξνέιεπζε 

Οπσξνθεπεπηηθώλ 

 

 

 

*Πεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ εξσηεκαηνινγίνπ, Γείγκα: 154  θαηαλαισηέο, Μ.Σ.= Μέζε Σηκή 

 

 

 

Πίλαθαο 12.18. Πξνηηκήζεηο θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηελ Πξνέιεπζε Οπσξνθεπεπηηθώλ 

 
δηαθσλώ 

απόιπηα, 

δελ 

ζπκθσλώ 

θαη ηόζν, 

νύηε 

ζπκθσλώ/

νύηε 

δηαθσλώ 

ζπκθσλώ 
ζπκθσλώ 

απόιπηα 
Μ.Σ 

1) 

Αγνξάδσ κόλν Διιεληθά θξνύηα 

θαη ιαραληθά θαη πηζηεύσ όηη  

είλαη πην πνηνηηθά , πην αζθαιή 

θαη λόζηηκα από ηα εηζαγόκελα 

13,6% 8,4% 26,6% 25,3% 26,0% 3,42 

2) 

Πξνηηκώ ηα νπσξνθεπεπηηθά 

Διιεληθήο πξνέιεπζεο αιιά 

αγνξάδσ θαη ηα εηζαγόκελα  

επεηδή είλαη εμίζνπ   πνηνηηθά θαη 

θζελόηεξα 

11,7% 15,6% 27,9% 31,8% 13,0% 3,19 

3) 
Αγνξάδσ θαη εηζαγόκελα 

νπσξνθεπεπηηθά  επεηδή δελ 

βξίζθσ θάζε ζηηγκή ηα ληόπηα 
15,6% 22,7% 24,0% 32,5% 5,2% 2,89 
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 ηη) Πξνηηκήζεηο ζρεηηθά κε ηελ Πνηόηεηα ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ  

ρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ ,νη θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο καο 

απάληεζαλ φηη , ηελ μερσξίδνπλ απφ ηελ εκθάληζε ,ην ρξψκα θαη απφ ηε γεχζε ηνπο 

ζε πνζνζηφ 84,4 % ( αληίζηνηρα,  ζπκθσλνχλ «πνιχ» ην 37,0%ηνπ δείγκαηνο θαη, ην 

47,4% ζπκθσλεί «απφιπηα» ) . Δπίζεο απνθεχγεη  ηελ αγνξά θνλζεξβνπνηεκέλσλ 

θξνχησλ θαη ιαραληθψλ ην 62,4% ησλ θαηαλαισηψλ (ζπκθσλψληαο «πνιχ» κε ηελ 

πξφηαζε καο απηή ζε πνζνζηφ 26,0% θαη  « απφιπηα» ην 36,4% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

θαηαλαισηψλ ) πξνηηκψληαο ηα θξέζθα νπσξνθεπεπηηθά ζηε δηαηξνθή ηνπο 

ζεσξψληαο θαη ηα πην πνηνηηθά θαη ηα πην πγηεηλά. Δλψ ην 46,8 % ησλ θαηαλαισηψλ 

ζπκθσλεί απφ πνιχ έσο απφιπηα ( πνιχ -28,6% ,απφιπηα- 18,2%) κε ηε δηαηχπσζε 

καο φηη ,ηα πηζηνπνηεκέλα νπσξνθεπεπηηθά είλαη πην πνηνηηθά θαη πην αζθαιή 

πξντφληα νπφηε θαη ηα πξνηηκάλε .( βιέπεηε ην ζρεηηθφ δηάγξακκα ,ην 12.19.α.   θαη 

ην ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα 12.19 .ζην ηέινο ηεο παξαγξάθνπ .)  

 

Γηάγξακκα 12.19.α 

 
 

 

 

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   211 

 

Γηάγξακκα 12.19.β. 

 
 

 

 

Σν 40,2% ηνπ δείγκαηνο εκθαλίδεη κηα πξνηίκεζε πξνο ηα βηνινγηθά πξντφληα 

ζεσξψληαο πην πνηνηηθά θαη πγηεηλά απφ ηα ζπκβαηηθά ζε αληίζηνηρεο απαληήζεηο 

φπνπ ην 20,1% ηνπ δείγκαηνο «ζπκθσλψ πνιχ» θαη ην 20,1% , «ζπκθσλψ απφιπηα» 

. Αληηζέησο , νη θαηαλαισηέο δηαθσλνχλ απφιπηα ,ζε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 16,9% , 

κε ηελ πξφηαζε φηη ,ηα πην αθξηβά νπσξνθεπεπηηθά είλαη θαη ηα πην πνηνηηθά ,ελψ ζε 

πνζνζηφ 26,6% απάληεζαλ πσο  δελ ζπκθσλεί θαη ηφζν . ( ζπλνιηθφ πνζνζηφ 

δηαθσλίαο 43,5%) . Δπηπιένλ , νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ ζε πνζνζηφ 50,6% φηη δελ 

ζεσξνχλ φηη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ζπλδέεηαη κε ην γεγνλφο φηη είλαη ή φρη 

επψλπκν , ζπλεπψο δελ αγνξάδνπλ απαξαίηεηα  επψλπκα θξνχηα θαη ιαραληθά ελψ 

ηαπηφρξνλα παξαηεξνχκε πσο ην 15,5% ηνπ δείγκαηφο καο , είλαη πηζηνί 

θαηαλαισηέο ησλ επσλχκσλ πξντφλησλ .( βιέπε δηάγξακκα 12.19.β)  
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*Πεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ εξσηεκαηνινγίνπ, Γείγκα: 154  θαηαλαισηέο, Μ.Σ.= Μέζε Σηκή 

 

 

 

 ηηη. Πξνηηκήζεηο θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηελ ζπζθεπαζία 

νπσξνθεπεπηηθώλ  

Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ αλέξρεηαη ζε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 84,4% ( 

αληίζηνηρα ζπκθσλψ πνιχ 27,9% θαη απφιπηα 56,5%), πξνηηκνχλ λα δηαιέμνπλ ηα 

νπσξνθεπεπηηθά κφλνη ηνπο απφ ρχκα πξντφληα απφ ηνλ πάγθν πψιεζεο  ρσξίο 

ζπζθεπαζία , επεηδή  ζεσξνχλ φηη έηζη ζα κπνξέζνπλ λα ειέγμνπλ εχθνια ηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ ζπκθψλα κε ηελ αξέζθεηα ηνπο .ηελ 

Πίλαθαο 12.19 : Πξνηηκήζεηο θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηελ Πνηόηεηα Οπσξνθεπεπηηθώλ . 

 
δηαθσλώ 

απόιπηα, 

δελ 

ζπκθσλώ 

θαη ηόζν, 

νύηε 

ζπκθσλώ/νύηε 

δηαθσλώ 

ζπκθσλώ 
ζπκθσλώ 

απόιπηα 
Μ.Σ 

1) Σελ πνηόηεηα ησλ 

νπσξνθεπεπηηθώλ 

ηελ μερσξίδσ από 

ηελ εκθάληζε ,ην 

ρξώκα θαη από ηε 

γεύζε ηνπο  

1,3% 2,6% 11,7% 37,0% 47,4% 4,27 

2) Απνθεύγσ ηελ 

αγνξά 

θνλζεξβνπνηεκέλσλ 

θξνύησλ ή 

ιαραληθώλ  

14,9% 9,1% 13,6% 26,0% 36,4% 3,60 

3) Σα πηζηνπνηεκέλα 

νπσξνθεπεπηηθά 

είλαη πην πνηνηηθά 

θαη αζθαιέο γηα 

απηό ηα πξνηηκώ  

5,2% 16,9% 31,2% 28,6% 18,2% 3,38 

4) Πηζηεύσ ηα   

βηνινγηθά 

νπσξνθεπεπηηθά  

είλαη πην πνηνηηθά 

θαη πην πγηεηλά από 

ηα ζπκβαηηθά θαη 

ηα πξνηηκώ. 

8,4% 19,5% 31,8% 20,1% 20,1% 3,24 

5) Σα πνην αθξηβά 

νπσξνθεπεπηηθά 

είλαη θαη ηα πνην 

πνηνηηθά .  

16,9% 26,6% 36,4% 11,0% 9,1% 2,69 

6) Αγνξάδσ πάληα 

επώλπκα θξνύηα 

θαη ιαραληθά . 
20,1% 30,5% 33,8% 11,0% 4,5% 2,49 
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πεξίπησζε πνπ ηα νπσξνθεπεπηηθά είλαη ζπζθεπαζκέλα ην 68,9 % ησλ 

θαηαλαισηψλ ,( ζπκθσλψ πνιχ 32,5% , ζπκθσλψ απφιπηα 36,4 % )  επηζπκεί ε 

ζπζθεπαζία λα είλαη δηαθαλή, ψζηε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ειέγμνπλ ηα 

πξντφληα . Έλα πνιχ ζεηηθφ απνηέιεζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα καο είλαη ην 

γεγνλφο φηη ηνπο εξσηεζέληεο καο ηνπο ελδηαθέξεη ην πιηθφ ηεο ζπζθεπαζίαο λα είλαη 

αλαθπθιψζηκν θαη νηθνινγηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ ,ζπκθσλψληαο  πνιχ έσο 

απφιπηα ζε πνζνζηφ 65,6 % κε ηε δηαηχπσζε  καο . Απηφ εθδειψλεη θαη ηηο λέεο 

ζεηηθέο θαηαλαισηηθέο ζηάζεηο πνπ έρεη πιένλ απνθηήζεη ν Έιιελαο θαηαλαισηή .( 

βιέπε ζρεηηθφ δηάγξακκα 12.20.α.)  

 

Γηάγξακκα 12.20.α. 
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Γηάγξακκα 12.20.β. 

 
 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην δηάγξακκα 12.20.β , νη θαηαλαισηέο καο δελ πξνηηκάλε 

ζρεδφλ θαζφινπ ηελ έηνηκε δπγηζκέλε αηνκηθή ζπζθεπαζία ησλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ , δηαθσλψληαο ζε πνζνζηφ 48% ,ελψ κφιηο  ην 27,3% ηνπ 

δείγκαηνο ,εθθξάδεη ην ελδηαθέξνλ . Παξαηεξείηαη  κηα αξλεηηθή ζηάζε πξνο ηα 

εκηεπεξγαζκέλα  , θαζαξηζκέλα θαη ηεκαρηζκέλα πξντφληα. Σν 61% ησλ 

θαηαλαισηψλ αλαθέξνπλ πσο  δελ ηα πξνηηκνχλ ζρεδφλ θαζφινπ ζε αληίζεζε κε 

ην εμσηεξηθφ ,νπνχ ηέηνηα πξντφληα έρνπλ κεγαιχηεξε απήρεζε. Ζ έξεπλα καο 

θαλεξψλεη φηη ηα ζπζθεπαζκέλα νπσξνθεπεπηηθά δελ πξνηηκνχληαη θαη ηφζν , 

δειαδή δελ ηνπο πξνζθέξεη ε ζπζθεπαζία θάπνηα επηπιένλ αμία ζρεηηθά κε ηα 

θξνχηα θαη ηα ιαραληθά. Σν 27,9% ησλ  εξσηεζέλησλ  απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ 

απφιπηα  κε ηελ χπαξμε ζπζθεπαζίαο έλαληη ηνπ 20,8% ηνπ δείγκαηνο πνπ ζα 

πξνηηκνχζε ηε ζπζθεπαζία επεηδή είλαη πξαθηηθή θαη ηνπο δηεπθνιχλεη ζηελ 

απνζήθεπζε ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ.(βιέπεηε παξαπάλσ ην ζρεηηθφ 

δηάγξακκα 12.20.β, θαη ην ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα 12.20 πνπ αθνινπζεί  κε ηα 

πνζνζηά θαη ηηο κέζεο ηηκέο ) 
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*Πεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ εξσηεκαηνινγίνπ, Γείγκα: 154  θαηαλαισηέο, Μ.Σ.= Μέζε Σηκή 

 

 

Πίλαθαο 12.20: Πξνηηκήζεηο θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηελ πζθεπαζία 

 
δηαθσλώ 

απόιπηα, 

δελ 

ζπκθσλώ 

θαη ηόζν, 

νύηε 

ζπκθσλώ/νύηε 

δηαθσλώ 

ζπκθσλώ 
ζπκθσλώ 

απόιπηα 
Μ.Σ 

1) 

Θέισ λα δηαιέμσ 

ηα 

νπσξνθεπεπηηθά  

κνλόο/ε κνπ από 

ρύκα πξντόληα 

από ην πάγθν 

ζπκθώλα κε ηελ 

πνηόηεηα θαη ηελ 

πνζόηεηα ηεο 

αξεζθείαο κνπ. 

1,3% 2,6% 11,7% 27,9% 56,5% 4,36 

2) 

Πξνηηκώ ε 

ζπζθεπαζία λα 

είλαη  δηαθαλή 

ώζηε λα κπνξέζσ 

λα ειέγμσ ηα 

πξντόληα  . 

5,8% 6,5% 18,8% 32,5% 36,4% 3,87 

3) 

Με ελδηαθέξεη ην 

πιηθό ηεο 

ζπζθεπαζίαο λα 

είλαη 

αλαθπθιώζηκν 

θαη νηθνινγηθό 

γηα ην πεξηβάιινλ. 

8,4% 7,8% 18,2% 35,1% 30,5% 3,71 

4) 

Πξνηηκώ  ηελ 

έηνηκε δπγηζκέλε 

αηνκηθή 

ζπζθεπαζία 

νπσξνθεπεπηηθώλ 

αλά θηιό/ηεκάρην 

/ηζνπβάιη . 

21,4% 26,6% 24,7% 18,2% 9,1% 2,67 

5) 

Πξνηηκώ ηα 

ζπζθεπαζκέλα 

θξνύηα θαη 

ιαραληθά, είλαη 

πην πξαθηηθά θαη 

απνζεθεύνληαη 

εύθνια ζην ζπίηη . 

27,9% 29,9% 21,4% 14,3% 6,5% 2,42 

6) 

Θα πξνηηκνύζα ηα 

νπσξνθεπεπηηθά 

λα ήηαλ 

εκηεπεμεξγαζκέλα 

θαζαξηζκέλα θαη 

ηεκαρηζκέλα 

39,6% 21,4% 16,9% 12,3% 9,7% 2,31 
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 ηv.Πξνηηκήζεηο θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηελ Δηηθέηα  

Απφ ηνπο  θαηαλαισηέο ηεο έξεπλαο καο ,ην 81,2%  ζεσξνχλ φηη είλαη πνιχ 

ζεκαληηθέο γηα απηνχο νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εκεξνκελία ζπγθνκηδήο θαη 

γηα ην επηηξεπφκελν ρξφλν θαηαλαιψζεηο ησλ πξντφλησλ πνπ ζα αγνξάζνπλ . Σν 

77,3% (ην 31,2% ζπκθσλεί πνιχ ,θαη ην 46,1% απφιπηα) επηζπκεί λα κάζεη θαη ησλ 

ηξφπν  παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ . (δηάγξακκα 12.21.α) 

 

 

Γηάγξακκα 12.21.α. 
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Γηάγξακκα 12.21.β 

 

 
 

Σν 31,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ δειψλνπλ πσο δίλνπλ πάληα ζεκαζία ζηηο νδεγίεο 

ζπληήξεζεο , ζξεπηηθήο αμίαο ,θαη ζηνπο πξνηεηλφκελνπο ηξφπνπο θαηαλαιψζεηο , θαη 

επίζεο ην 35,1% πξνζέρεη πνιχ ηηο πιεξνθνξίεο απηέο    . Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ 

έξεπλα καο νη θαηαλαισηέο πξνζέρνπλ πνιχ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αλαγξάθνληαη ζηηο 

εηηθέηεο ησλ πξντφλησλ θαη απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο 

δηαθσλψληαο απφιπηα ζε πνζνζηφ 25,3% θαη κε ζπκθσλψληαο θαη ηφζν ζε πνζνζηφ 

20,8% , ζηελ δηαηχπσζε φηη ηνπο ελδηαθέξεη κφλν ε θαηαγξαθή ηεο πνζφηεηαο θαη 

ηεο ηηκήο  έλαληη ηνπ πνζνζηνχ 32,5% ηνπ δείγκαηνο πνπ αξθείηε κφλν κε απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο ( βιέπε ζρεηηθά ην δηάγξακκα 12.21.β, θαη ηνλ πίλαθα 12.21) 
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 v  Οη πξνηηκήζεηο θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηελ ηηκή ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ . 

Όπσο θαη ήηαλ αλακελφκελν , ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο εθθξάδεη ηελ επηζπκία ηεο 

,ζε πνζνζηφ 90,9% , φηη ζα πξέπεη νη ηηκέο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ λα είλαη ινγηθέο 

θαη επηβάιεηε λα ππάξρεη αλαινγηθή ζρέζε ηηκψλ θαη πνηφηεηαο , εηδηθά γηα ηα 

πξντφληα απηά εθφζνλ απνηεινχλ θαη ηα βαζηθά αγαζά ηνπ «θαιαζηνχ ηνπ 

λνηθνθπξηνχ » . Δπίζεο ζε πνζνζηφ 79,9% ,νη θαηαλαισηέο αλαθέξνπλ πσο ζεσξνχλ 

φηη ππάξρνπλ απμήζεηο ζηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ζε ζχγθξηζε κε πέξζη.  (δηάγξακκα 

12.22.α )   

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 12.21:  Πξνηηκήζεηο θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηελ Δηηθέηα 

 
δηαθσλώ 

απόιπηα, 

δελ 

ζπκθσλώ 

θαη ηόζν, 

νύηε 

ζπκθσλώ/ 

νύηε 

δηαθσλώ 

ζπκθσλώ 
ζπκθσλώ 

απόιπηα 
Μ.Σ 

1) 

Δίλαη πνιύ ζεκαληηθέο γηα 

κέλα νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηελ πξνέιεπζε 

,εκεξνκελία ζπγθνκηδήο θαη 

γηα ην επηηξεπόκελν ρξνληθό 

δηάζηεκα   θαηαλάισζεο . 

2,6% 3,2% 13,0% 31,2% 50,0% 4,23 

2) 

Θέισ λα κάζσ ηνλ ηξόπν 

παξαγσγήο ηνπ πξντόληνο 

(θπζηθό ,ζπκβαηηθό , 

κεηαιιαγκέλν )   

2,6% 3,2% 16,9% 31,2% 46,1% 4,15 

3) 

Γίλσ πάληα ζεκαζία ζηηο 

νδεγίεο ζπληήξεζεο 

ζξεπηηθή αμία θαη  ζηνπο 

πξνηεηλόκελνπο  ηξόπνπο    

θαηαλάισζεο ησλ 

νπσξνθεπεπηηθώλ  

6,5% 9,1% 18,2% 35,1% 31,2% 3,75 

4) 

Με ελδηαθέξεη κόλν λα 

θαηαγξάθεηε ε πνζόηεηα 

θαη ε ηηκή .  

25,3% 20,8% 21,4% 19,5% 13,0% 2,74 
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Γηάγξακκα 12.22.α. 

 
 

Όζνλ αθνξά ηηο αγνξαζκέλεο πνζφηεηεο νπσξνθεπεπηηθψλ ην 24,0% ηνπ δείγκαηνο 

δειψλεη πσο δελ έρνπλ αιιάμεη , έλαληη ην πνζνζηνχ ηνπ 41,5% ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ δειψλνπλ φηη ζεσξνχλ πσο έρνπλ αγνξάζεη θαη θαηαλαιψζεη θέηνο πεξηζζφηεξα 

νπσξνθεπεπηηθά ζε ζρέζε κε ηα ηειεπηαία 3 έηε . Ζ κεηαβιεηήο απηή   επεηδή ζα 

κπνξνχζε λα ζπζρεηίδεηαη θαη κε ην γεγνλφο φηη  έρνπλ αιιάμεη νη δηαηξνθηθέο 

ζπλήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ,  δελ ζεκαίλεη φηη απνηειεί ζπλεπεία χπαξμεο θαιψλ 

ηηκψλ ζηε αγνξά. Δπηπιένλ , παξφιν πνπ ε δήηεζε ζρεηηθά κε ηε  ηηκή θαη ηελ 

πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ είλαη ηέηνηα ψζηε φηαλ κεηψλνληαη νη ηηκέο  απμάλεηαη ε 

αγνξαία πνζφηεηα θαη αληηζέησο φηαλ απμάλνληαη νη ηηκέο κεηψλεηαη ε αγνξαία 

πνζφηεηα, λα κε μεράζνπκε φηη ηα νπσξνθεπεπηηθά θαηαηάζζνληαη  ζηηο βαζηθέο 

αλάγθεο  ηνπ αλζξψπηλνπ νξγαληζκνχ ,πνπ είλαη ε ηξνθή ,νπφηε ε δήηεζε πξνο 

απηψλ ησλ πξντφλησλ ζα είλαη πην αλειαζηηθή ζρεηηθά κε ηελ ηηκή ηνπο .Με άιια 

ιφγηα νη θαηαλαισηέο ζα αγφξαδαλ ηηο αλαγθαίεο πνζφηεηεο  ηξνθίκσλ θαη ζε κηα πην 

απμεκέλε ηηκή ηνπο . Σν επηρείξεκα καο ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε ηηκήο θαη ηεο 

αγνξαζκέλεο πνζφηεηαο νπσξνθεπεπηηθψλ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   220 

 

ησλ θαηαλαισηψλ ηεο έξεπλαο καο φπνπ ην 45,4% δειψλεη πσο ή κείσζε ησλ ηηκψλ 

ηνπο παξνηξχλεη λα αγνξάζνπλ κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο θαη πνηθηιίαο 

νπσξνθεπεπηηθψλ .Δλψ ην 29,9% δελ επεξεάδεηαη θαζφινπ απφ ηελ κείσζε ησλ 

ηηκψλ θαη ζπλερίδεη λα αγνξάδεη ηελ πξνθαζνξηζκέλε πνζφηεηα ηνπο . Σν 43,5%  ησλ 

εξσηεζέλησλ δειψλνπλ φηη αγνξάδνπλ φζν πην θζελφηεξα κπνξνχλ ,έλαληη ηνπ 

29,2% ηνπ δείγκαηνο πνπ δελ ζπκθσλεί θαζφινπ κε απηή ηελ ηαθηηθή . (βιέπε ην 

δηάγξακκα 12.22.β θαη ηνλ πίλαθά 12.22.) 

 

Γηάγξακκα 12.22.β. 
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12.3.6. ΣΑΔΗ  ΚΑΗ ΠΡΟΘΔΔΗ ΣΧΝ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ Δ 

ΚΑΗΝΟΣΟΜΔ ΤΠΖΡΔΗΔ, ΠΟΤ ΓΖΜΗΟΤΡΓΟΤΝ ΑΞΗΑ ΠΔΡΑ ΑΠΟ 

ΣΖΝ ΣΗΜΖ, ΣΖΝ ΑΓΟΡΑ ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ 

 

Απφ ηελ δηαπίζησζε φηη,  ζε έλα έληνλα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ , φπσο είλαη θαη 

ν ηνκέαο θξέζθσλ νπσξνθεπεπηηθψλ , νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ  δελ αξθνχλ πιένλ γηα 

ηελ δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο , ζπκπεξαίλνπκε πσο ζεσξείηε 

άθξσο αλαγθαίν ζηηο ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ λα ελζσκαηψλεηαη 

θαζφιε  ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο  , ε πξνζέγγηζε ηεο ζπλερνχο δεκηνπξγία αμίαο 

πξνο φθεινο ησλ θαηαλαισηψλ . Ζ δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο ηφζν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο γίλεηαη έλαο βαζηθφο ζηξαηεγηθφο άμνλαο 

εηδηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ρψξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ 

νπσξνθεπεπηηθψλ . Ζ ζηξαηεγηθή δεκηνπξγίαο αμίαο πηνζεηείηαη πιένλ απφ αξθεηέο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

θαη ηεο θάιπςεο νπζηαζηηθψλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Δπνκέλσο , ζηελ 

ηειεπηαία ελφηεηα ηεο έξεπλαο καο , ε νπνία αληηζηνηρεί ζηελ ελφηεηα IV  ζην 

εξσηεκαηνιφγην , ζέιακε λα δηεξεπλήζνπκε πνηεο  είλαη νη γλψκεο ,νη ζηάζεηο  θαη νη 

πξνζέζεηο ησλ θαηαλαισηψλ καο ζρεηηθά κε θαηλνηφκεο ππεξεζίεο πνπ είηε ειάρηζηα  

Πίλαθαο 12.22 :  Πξνηηκήζεηο θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηελ ηηκή ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ. 

 
δηαθσλώ 

απόιπηα, 

δελ 

ζπκθσλώ 

θαη ηόζν, 

νύηε 

ζπκθσλώ/ 

νύηε 

δηαθσλώ 

ζπκθσλώ 
ζπκθσλώ 

απόιπηα 
Μ.Σ 

1) 

Θα ήζεια λα είλαη ινγηθέο θαη 

ζε αλαινγία  κε ηελ πνηόηεηα 

ησλ θξνύησλ θαη ιαραληθώλ . 
0,6% 0,6% 7,8% 36,4% 54,5% 4,44 

2) 

Θεσξώ όηη νη ηηκέο ησλ 

νπσξνθεπεπηηθώλ έρνπλ 

απμεζεί αξθεηά  ζε ζρέζε κε 

πέξζη. 

1,9% 2,6% 15,6% 37,7% 42,2% 4,16 

3) 

Θεσξώ όηη αγνξάδσ θαη 

θαηαλαιώλσ πεξηζζόηεξα 

νπσξνθεπεπηηθά  ζε ζρέζε κε 

ηα ηειεπηαία 3 έηε . 

5,2% 18,8% 34,4% 24,0% 17,5% 3,30 

4) 

ηαλ κεηώλνληαη νη ηηκέο 

αγνξάδσ κεγαιύηεξε πνζόηεηα 

θαη πνηθηιία νπσξνθεπεπηηθώλ 

. 

10,4% 19,5% 24,7% 24,0% 21,4% 3,27 

5) 
Αγνξάδσ όζν πην θζελόηεξα 

κπνξώ . 
10,4% 18,8% 27,3% 23,4% 20,1% 3,24 
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έρνπλ μεθηλήζεη λα εθαξκφδνληαη ζηελ Διιάδα , (θπξίσο απφ ηα νππεξκάξθεη ησλ 

κεγάισλ πνιπεζληθψλ εηαηξηψλ ) , είηε κπνξεί λα εθαξκνζηνχλ ζηα δηαθνξά 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο νπσξνθεπεπηηθψλ, σο πξνζπάζεηεο δεκηνπξγίαο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο πξνο ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο . Έηζη ,παξνπζηάζηεθε κηα 

ιίζηα κε δηαθνξέο ππεξεζίεο  θαη νη θαηαλαισηέο ζα πξέπεη λα καο απαληήζνπλ εάλ 

ηνπο αξέζνπλ , ηνπο είλαη ρξήζηκεο θαη εάλ πξφθεηηαη λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλε . 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο καο παξνπζηάδνπλ φηη ζρεηηθά κε ηηο 

«ληθήηξηεο» ππεξεζίεο, πξψηε ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ήιζε ε ππεξεζία 

δπλακηθήο αιιαγήο ηηκήο αλάινγα κε ηελ πνηφηεηα- θαηάζηαζε ηνπ πξντφληνο ζην 

ξάθη .  Οη θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλε ζηελ έξεπλα καο ,ζε πνζνζηφ 87,7 %   

αληηδξνχλ πάξα πνιχ ζεηηθά ζρεηηθά κε ηελ πξφηαζε απηή ηεο δπλακηθήο αιιαγήο 

ησλ ηηκψλ ησλ θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ ,κε βάζε ηελ εκεξνκελία ιήμεο ή 

ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πξντφληνο ζην ξάθη  . Γειαδή , φζεο παξαπάλσ κέξεο παξακέλεη 

ην πξντφλ ζην ξάθη ,ηφζν λα κεηψλεηαη αλαινγηθά θαη ε ηηκή ηνπ  . Σν δεχηεξν κε 

ζεηξά πξνηηκήζεσο , εκθαλίδεηαη ε πξνηεηλφκελε ππεξεζία κε ηα ειεθηξνληθά 

θαξηειάθηα ζηα νπνία γξάθνληαη  μεθάζαξα νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ. Απφ ην δείγκα 

καο ην 58,4% πηζηεχεη φηη ηνπο είλαη πνιχ ρξήζηκε  ε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία θαη ην 

26% ηνπ αθνχγεηαη ελδηαθέξνλ θαη κπνξεί λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη . Σν 42,2% ησλ 

θαηαλαισηψλ επηζπκνχλ ηελ χπαξμε ελφο αλαγλψζηε barcode γηα λα κπνξέζεη λα 

δηαβάζεη ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ πνπ επηιέγεη γηα αγνξά , επίζεο ην   35,1%   ζεσξεί 

πνιχ  ρξήζηκε , ελψ ην 42,2% κπνξεί λα ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηελ ππεξεζία 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ζην ηκήκα νπσξνθεπεπηηθψλ πνπ ζα δψζεη δηαθνξά 

νδεγίεο θαη ζπκβνπιέο γηα ηελ αγνξά πνπ ζα θάλνπλ. Οη θαηαλαισηέο καο 

ελδηαθέξνληαη λα ππάξρεη έλα θαηάζηεκα express  κέζα ζηα θαηαζηήκαηα πνπ 

πνπιάεη ηα βαζηθά πξντφληα θαη λα κπνξέζνπλ λα ςσλίδνπλ γξήγνξα ρσξίο 

θαζπζηεξήζεηο , ελψ ην 37,7%  επηζπκεί ηε ιεηηνπξγία ηνπ ελφο κεραλήκαηνο 

εμππεξεηήζεηο  ,πνπ ζα κπνξνχζε λα αγνξάζεη ηα βαζηθά ηξνθηθά πξντφληα φιν ην 

24σξν. 
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Γηάγξακκα 12.23. 
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.Βιέπεηε ζρεηηθά κε ηα παξαπάλσ ην δηάγξακκα 12.23 ζηελ νπνία γίλεηαη ε θαηάηαμε 

ζπκθψλα κε ηε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο θαηαλαισηψλ παξνπζηάδνληαο ηηο ππεξεζίεο  

απφ θάησ πξνο ηα πάλσ κε θζίλνπζα ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο , επίζεο  γηα θαιχηεξε 

θαηαλφεζε βιέπε θαη ην ζπγθεληξηθφ πίλαθα 12.23 παξαθάησ )  

*Πεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ εξσηεκαηνινγίνπ, Γείγκα: 154  θαηαλαισηέο, Μ.Σ.= Μέζε Σηκή 

 

 

12.3.7 . ΓΗΔΡΔΤΝΔΖ ΥΡΖΖ ΣΟΤ ΗΝΣΔΡΝΔΣ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΓΟΡΑ 

ΟΠΧΡΟΚΖΠΔΤΣΗΚΧΝ  
 

ηελ ηειεπηαία ελφηεηα ηεο έξεπλαο καο κεηξήζεθε ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ 

απέλαληη ζηελ ηερλνινγία θαη ηελ θαηλνηνκία γεληθφηεξα .Σα απνηειέζκαηα ζε 

γεληθέο γξακκέο θαλεξψλνπλ φηη ε ηερλνινγηθή εηνηκφηεηα θαη θαηλνηνκηθφηεηα ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ βξίζθεηαη ζε κέηξηα επίπεδα. Σν γεγνλφο απηφ επεξεάδεη θαη 

ηελ αληίιεςε θαη ηε δεθηηθφηεηά ηνπο απέλαληη ζηηο ππεξεζίεο νη νπνίεο βαζίδνληαη 

ζε κεγάιν βαζκφ ζε ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο θαη θαηλνηνκίεο. ηελ ηειεπηαία καο 

Πίλαθαο.12.23. ηάζε θαη πξνζέζεηο θαηαλαισηώλ ζε θαηλνηόκεο ππεξεζίεο ζηελ αγνξά νπσξνθεπεπηηθώλ   

ηάζε θαη πξνζέζεηο  

θαηαλαισηώλ ζε θαηλνηόκεο  

ππεξεζίεο ζηελ αγνξά  

Οπσξνθεπεπηηθώλ 

Μνπ είλαη 

αδηάθνξν  

Αθνύγεηαη 

ελδηαθέξνλ 

κπνξεί θαη λα 

ην 

ρξεζηκνπνηήζ

σ 

Μνπ αξέζεη 

θαη κνπ είλαη 

πνιύ 

ρξήζηκν 

Μνπ είλαη 

αδηάθνξν 

Μ.Σ. 

1) 

 

Οη ηηκέο ησλ θξέζθσλ νπσξνθεπεπηηθώλ  λα 

αιιάδνπλ δπλακηθά κε βάζε ηελ εκεξνκελία ιήμεο 

ή ηελ θαηάζηαζε ηνπ πξντόληνο.(δειαδή όζεο 

κέξεο παξακείλεη ζην ξάθη ,ηόζν κεηώλεηαη θαη ε 

ηηκή ) 

12,3% 23,4% 64,3% 2,53 

2) 

ην ξάθη λα ππάξρνπλ ειεθηξνληθά θαξηειάθηα ηα 

νπνία λα δείρλνπλ μεθάζαξα θαη ελεκεξσκέλα ηηο 

ηηκέο. 

15,6% 26,0% 58,4% 2,43 

3) 

ην θαξόηζη κνπ λα ππάξρεη έλαο αλαγλώζηεο 

barcode πνπ λα κπνξώ πεξλώληαο ην πξντόλ πνπ 

ζέισ λα αγνξάζσ, λα "δηαβάδσ" ηελ ηηκή ηνπ. 
29,2% 28,6% 42,2% 2,13 

4) 

ην ηκήκα νπσξνθεπεπηηθώλ λα ππάξρεη 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό θαη λα κπνξεί λα κνπ 

δώζεη θαηαηνπηζηηθέο νδεγίεο θαη δηάθνξα 

ζπκβνπιέο γηα ηελ αγνξά πνπ ζα θάλσ 

22,7% 42,2% 35,1% 2,12 

5) 

Να ππάξρεη έλα θαηάζηεκα express κέζα ζην /Μ πνπ ζα 

πνπιάεη κόλν ηα βαζηθά πξντόληα θαη ζα κπνξώ λα 

ςσλίδσ γξήγνξα 

 

29,9% 34,4% 35,7% 2,06 

6) 

Λεηηνπξγία όιν ην 24σξν ελόο απηόκαηνπ κεραλήκαηνο 

εμππεξέηεζεο πνπ κπνξώ λα αγνξάζσ ηα απαξαίηεηα 

πξντόληα (θξνύηα ιαραληθά ,ςσκί, γάια θ.α) 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο εκέξαο (όπσο ηα ΑΣΜ ζηελ 

ηξάπεδα). 

38,3% 24,0% 37,7% 1,99 
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δηεξεχλεζε ηεο ζηάζεο απέλαληη ηεο ρξήζεο ηνπ internet  γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

αγνξψλ νπσξνθεπεπηηθψλ ην 96,8  % ηνπ δείγκαηνο καο απάληεζε πσο πνηέ δελ έρεη 

ρξεζηκνπνίεζε απηή ηελ ππεξεζία , έλαληη ηνπ κφιηο 3,2% πνπ απάληεζε «λαη»  

(βιέπε ζρεηηθά ην δηάγξακκα 12.24) . ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ κειινληηθή 

ρξήζε ηεο ππεξεζίαο , ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ  αλεξρφκελε ζε πνζνζηφ 67,5 

%  απάληεζε θαηεγνξεκαηηθά πσο πνηέ δελ ζα ρξεζηκνπνηνχζαλε ηελ ππεξεζία 

ειεθηξνληθήο αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ κε δηαλνκή ζην ζπίηη .Μφλν ην 5,8 %  ηνπ 

δείγκαηνο καο, απάληεζε κε απφιπηε βεβαηφηεηα ,πσο ζίγνπξα ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην 

Ηληεξλέη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ αγνξψλ ηνπο ,ελψ ην 26,6%  , απάληεζε πσο « 

κάιινλ λαη» ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. (βιέπε ζρεηηθά ην 

δηάγξακκα 12.25) ηνπο θπξηάξρνπο ιφγνπο κε ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ Ηληεξλέη γηα ηηο 

αγνξέο νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ , νη Έιιελεο θαηαλαισηέο ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

εξεχλα καο   θαηαηάζζνπλ πξψηα ζε πνζνζηφ 37,7% ηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζε 

απηέο ηνπ είδνπο αγνξψλ .Δθθξάδνπλ ηελ άπνςε πσο θνβνχληαη απηέο ηηο αγνξέο θαη 

ακθηβάιινπλ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ ζα κπνξνχζαλε λα παξαιάβνπλ 

απφ ηελ αγνξά απηή. Σν 31,2% επηιεγεί πηζηά ην παξαδνζηαθφ ηξφπν ςσλίζκαηνο 

ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ απιά επεηδή έηζη έρνπλ ζπλεζίζεη θαη ηνπο αξέζεη .Σν 16,9% 

αλαθέξεη πσο δελ ήηαλ ελεκεξσκέλνη  φηη ππάξρεη απηή ε δπλαηφηεηα αγνξάο 

νπσξνθεπεπηηθψλ κέζσ ρξήζεο ηνπ  ηληεξλέη .Δλψ ηέινο ην 14,3% ησλ 

θαηαλαισηψλ απάληεζε πσο δελ μέξεη ή δπζθνιεχεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ  

ππνινγηζηή θαη δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ Ηληεξλέη .         

Γηάγξακκα 12.24. 
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Γηάγξακκα 12.25 

 
 

Γηάγξακκα 12.26. 
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     ΚΔΦΑΛΑΗΟ  13 

ΔΠΑΓΧΓΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ 

ΔΛΔΓΥΟΗ ΤΠΟΘΔΔΧΝ ΚΑΗ ΠΗΝΑΚΔ ΓΗΠΛΖ 

ΔΗΟΓΟΤ  

 
 

πλήζσο ζηα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα , ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο 

απφ κηα πνηνηηθέο κεηαβιεηέο . ηελ πεξίπησζε απηή , καο ελδηαθέξεη λα 

παξνπζηάζνπκε ζπλνπηηθά ζε πίλαθα ηελ θνηλή θαηαλνκή δπν ηέηνησλ κεηαβιεηψλ 

(πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ), θαη ζηε ζπλέρεηα λα ειέγμνπκε αλ ππάξρεη θάπνηα ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο( πίλαθα chi square test) .Δπνκέλσο , ζε  απηφ ην θεθάιαην ζρνιηάδνληαη 

θαη παξαηίζεληαη ππφ κνξθή πηλάθσλ δηπιήο εηζφδνπ ηα απνηειέζκαηα φπσο 

πξνέθπςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο . 

πγθεθξηκέλα , πξαγκαηνπνηείηαη ν έιεγρνο ππνζέζεσλ γηα λα θαζνξηζηεί ν έιεγρνο  

αλεμαξηεζίαο δπν κεηαβιεηψλ ή κε άιια ιφγηα λα εξεπλείηαη αλ ε ζπζρέηηζε κεηαμχ 

δπν κεηαβιεηψλ είλαη ζεηηθή ή αξλεηηθή , λα δηεπθξηληζηεί δειαδή αλ ππάξρεη 

ζπζρέηηζε ή φρη κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. 

Ο βαζκφο εμάξηεζεο δχν κεηαβιεηψλ X, Y κπνξεί λα κεηξεζεί κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Chi Square (ρ2)  . Ζ δηαηχπσζε θάζε ειέγρνπ ππνζέζεσλ  

πεξηιακβάλεη ηε κεδεληθή(Ζ0) θαη ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε(Ζ1). ηε κεδεληθή 

ππφζεζε  ηα ραξαθηεξηζηηθά Υ, Τ θαηαλέκνληαη αλεμάξηεηα ζηνλ πιεζπζκφ, ελψ 

ζηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε δελ θαηαλέκνληαη αλεμάξηεηα ζηνλ πιεζπζκφ. Ζ ηηκή ηεο 

ζηαηηζηηθήο X2  ζπγθξίλεηαη κε ηελ πηζαλφηεηα παξαηήξεζεο ηεο ηηκήο απηήο (P-

value) θαη νδεγεί ζηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα: 

 Αλ P-value>0,10, ηφηε απνδερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε Ζ0, δειαδή νη 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο. 

 Αλ P-value<0,10, ηφηε απνδερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1, δειαδή νη 

κεηαβιεηέο ζπζρεηίδνληαη κε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 10%. 

 Αλ P-value<0,05, ηφηε δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1, δειαδή νη 

κεηαβιεηέο ζπζρεηίδνληαη κε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. 
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 Αλ P-value<0,01, ηφηε δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1, δειαδή νη 

κεηαβιεηέο ζπζρεηίδνληαη κε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

Όζνλ αθνξά ηελ εξκελεία ηεο πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ ,καο εκθαλίδεη ηηο 

παξαηεξεζείζεο ηηκέο ησλ πεξηπηψζεσλ γηα θάζε θειί θαη ην πνζνζηφ επί ηνπ 

ζπλφινπ .Ζ παξαηεξνχκελε ζπρλφηεηα –πιήζνο ,εκθαλίδεηαη πξψηε θαη είλαη πάληα 

αθέξαηνο  αξηζκφο , ελψ ην  πνζνζηφ έξρεηαη  δεχηεξν. Ζ ηειεπηαία ζηήιε ηνπ πίλαθα 

«χλνιν –Total» ,πεξηέρεη ην πιήζνο ησλ πεξηπηψζεσλ ζηε γξακκή  θαη αληίζηνηρα 

,ε ηειεπηαία γξακκή ηνπ πίλαθα «χλνιν» ,πεξηέρεη ην πιήζνο ησλ πεξηπηψζεσλ ζηε 

ζηήιε .Δλψ ζην θάησ πίλαθα εκθαλίδνληαη ην είδνο ηνπ  έιεγρνπ  ππνζέζεσλ φπνπ 

καο  ελδηαθέξεη ην Chi –Square  (Υ2) ηνπ Pearson , ε ηηκή ηνπ Value  , νη βαζκνί 

ειεπζεξίαο D.F  θαη ε ζεκαληηθφηεηα - Significance. Έηζη, ζε πεξίπησζε πνπ ν 

ζπληειεζηήο ρ2 βξεζεί λα είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 0,05 ηφηε κπνξεί λα ζεσξεζεί, κε 

πηζαλφηεηα ιάζνπο 5%, φηη νη ππφ κειέηε κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο δειαδή φηη 

ππάξρεη κεηαμχ ηνπο θάπνηα ζρέζε. Αλ ε ηηκή ηνπ Asymp. Sig. ρ2, πνπ είλαη ε ηζρχο 

ηνπ ηεζη ρ2 θαη ζπκβνιίδεηαη κε ην ειιεληθφ γξάκκα «α», είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05, 

ηφηε απνξξίπηεηαη ε ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζία θαη γίλεηαη δεθηφ φηη νη κεηαβιεηέο 

είλαη εμαξηεκέλεο (Γεκεηξηάδεο, 2002, ζει. 63- 64). πγθεθξηκέλα, αλ ε ηηκή ηνπ 

«α» είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05, ηφηε ε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ζεσξείηαη σο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη καξθάξεηαη κε έλαλ αζηεξίζθν (*), ελψ φηαλ ε ηηκή ηνπ 

είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,01, ηφηε ε ζρέζε ζεσξείηαη σο ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή θαη 

καξθάξεηαη κε δχν αζηεξίζθνπο (**) (Φσηηάδεο, 1995, ζει. 95). Δλψ ζχκθσλα κε 

ηνλ Παξαζθεπφπνπιν (1993, ζει. 35), αλ ε ηηκή ηνπ «α» είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,001, ε 

πηζαλφηεηα εζθαικέλεο εθηίκεζεο πεξηνξίδεηαη θαηά 99,9% θαη ην επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο ζπκβνιίδεηαη κε ηξεηο αζηεξίζθνπο (***), (Gendall et al, 1999) 

 

13.1 . ΑΝΑΛΤΖ ΚΑΗ ΥΟΛΗΑΜΟ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ  

- Ο πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ 1 , πνπ αθνινπζεί δείρλεη ηελ πξνηίκεζε θαηά θχιν, 

επηινγήο ηνπ Hypermarket/νππεξκάξθεη σο ηφπνο πξαγκαηνπνίεζεο αγνξάο 

νπσξνθεπεπηηθψλ. Δίλαη εκθαλήο όηη ζρεηηθά κε ην θύιν, νη γπλαίθεο πξνηηκνύλ ζε 

κεγαιύηεξν πνζνζηό από ηνπο άληξεο ην hypermarket /νππεξκάξθεη σο ηόπν 

αγνξάο νπσξνθεπεπηηθώλ . 
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 ( νη γπλαίθεο απάληεζαλ : ςσλίδσ ζπρλά ζε πνζνζηφ 19,6% θαη, πνιχ ζπρλά 29,4% 

έλαληη ησλ αλδξψλ πνπ απάληεζαλ αληίζηνηρα, ζπρλά  17,3%θαη, πνιχ ζπρλά 

9,6%,.βιέπε πίλαθα 13.1 )   

Πίλαθαο 13.1.Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θχιν ζε ζρέζε κε ηελ επηινγή ηνπ 

Hypermarket/νππεξκάξθεη σο ηφπν πξαγκαηνπνίεζεο αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ   

ΦΤΛΟ 

Hypermarket /νππεξκάξθεη 

ΤΝΟΛΟ 
ΠΟΣΔ ΠΑΝΗΑ ΤΥΝΑ 

ΠΟΛΤ 

ΤΥΝΑ 
ΠΑΝΣΑ 

 

ΑΝΓΡΑ 
 14 17 9 5 7 52 

 26,9% 32,7% 17,3% 9,6% 13,5% 100,0% 

ΓΤΝΑΗΚΑ 
 15 29 20 30 8 102 

 14,7% 28,4% 19,6% 29,4% 7,8% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 29 46 29 35 15 154 

 18,8% 29,9% 18,8% 22,7% 9,7% 100,0% 

 

Πίλαθαο 13.1.1.Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 10,091
a
 4 ,039 

Likelihood Ratio 10,827 4 ,029 

Linear-by-Linear Association 2,960 1 ,085 

N of Valid Cases 154   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

5,06. 

 

 

Ο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο καο έδεημε φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμύ θύινπ ησλ 

εξσηώκελσλ θαη ηεο επηινγήο ηνπ Ηypermarket/νππεξκάξθεη σο ηόπν αγνξάο. 

πγθεθξηκέλα φπσο δείρλεη ν πίλαθαο 13.1.1 ,ε ηηκή ηνπ ρ2 είλαη 10,091 ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,039 ,ε νπνία είλαη κηθξφηεξε απφ ην Ρ(value)=0,05 ,ζπλεπψο 

απνξξίπηεηαη ε ππφζεζε Ζ0 ηεο  αλεμαξηεζίαο κεηαμχ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ θαη 

δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1 φηη νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο . 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη πψο ε ζπζρέηηζε ηεο κεηαβιεηήο  «θύιν» κε ηελ 

κεηαβιεηή «επηινγή ηνπ Hypermarket/supermarket σο ηόπν αγνξάο 

νπσξνθεπεπηηθώλ» ζεσξείηαη  ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο 

5%. 
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- Αληηζέησο  ,ν έιεγρνο ππόζεζεο γηα ηνλ κεηαβιεηή θύιν πξνο ηελ επηινγή ηεο ππαίζξηαο 

ιατθήο αγνξάο σο ηόπν αγνξάο θξέζθσλ νπσξνθεπεπηηθώλ ππνδειώλεη πσο δελ ππάξρεη 

ζπζρέηηζε κεηαμύ ηνπο .Ζ ηηκή ηνπ ρ2 αλέξρεηαη  ζηα 5,006   ,θαη Ρ=0,287>0,05,νπφηε 

απνδερφκαζηε ηελ ππφζεζε Ζ0 πσο νη  κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο 

.Άξα ην θχιν δελ επεξεάδεη ηελ επηινγή πξαγκαηνπνηήζεηο αγνξψλ θξέζθσλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ απφ ηηο ππαίζξηεο ιατθέο αγνξέο . (βιέπε ζρεηηθά ,πίλαθα 13.2 θαη 

πίλαθα 13.2.2.) 

Πίλαθαο 13.2. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θχιν ζε ζρέζε κε ηελ επηινγή ηεο 

ππαίζξηαο ιατθήο σο  ηφπν πξαγκαηνπνίεζεο αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ   

ΦΤΛΟ 

Τπαίζξηεο/ Λατθέο Αγνξέο 

ΤΝΟΛΟ 
ΠΟΣΔ ΠΑΝΗΑ ΤΥΝΑ 

ΠΟΛΤ 

ΤΥΝΑ 
ΠΑΝΣΑ 

 

ΑΝΓΡΑ 
 9 3 10 10 20 52 

 17,3% 5,8% 19,2% 19,2% 38,5% 100,0% 

ΓΤΝΑΗΚΑ 
 12 17 13 18 42 102 

 11,8% 16,7% 12,7% 17,6% 41,2% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 21 20 23 28 62 154 

 13,6% 13,0% 14,9% 18,2% 40,3% 100,0% 

 

Πίλαθαο 13.2,2.Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5,006
a
 4 ,287 

Likelihood Ratio 5,405 4 ,248 

Linear-by-Linear Association ,026 1 ,871 

N of Valid Cases 154   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

6,75. 

 

Αθξηβψο φπσο παξνπζηάζηεθε ζηηο  δπν παξαπάλσ πεξηπηψζεηο θαη αθνινπζψληαο 

ηε ίδηα ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία ειέγρνπ ππνζέζεσλ  ,εμεηαζηήθαλε ζρεδφλ φιεο νη 

κεηαβιεηέο ηηο πξσηνγελέο εξεπλάο καο ζρεηηθά κε ηα θνηλσληθά - δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία . Απνθαζίζηεθε λα παξνπζηάζνπκε ζηελ παξνχζα ελφηεηα ηελ αλάιπζε 

ησλ ζεκαληηθφηεξσλ κεηαβιεηψλ ,πνπ  ζπζρεηίδνληαη θαη  επεξεάδνληαη κεηαμχ ηνπο 

. 
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 - Απφ ηνλ αθφινπζν πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ (πίλαθαο 13.3) θαλεξψλεηαη  πψο νη 

γπλαίθεο επεξεάδνληαη ζε κεγαιύηεξν βαζκό θαηά ηελ επηινγή ηνπο γηα ηελ  αγνξά 

νπσξνθεπεπηηθώλ  ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο , από ην θξηηήξην «ύπαξμε ηόπνπ αγνξάο 

θνληά ζηνλ ηόπν θαηνηθίαο» .πγθεθξηκέλα ην 31,4%ησλ γπλαηθψλ επηιέγνπλ σο πνιχ 

ζεκαληηθφ ην θξηηήξην απηφ ελψ ην 56,9% σο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ έλαληη ην 26,9% 

ζηνπο άληξεο .  

 

Πίλαθαο 13.3. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θχιν ζε ζρέζε κε ηνλ βαζκφ 

ζεκαληηθφηεηαο ηνπ θξηηήξηνπ «χπαξμε ηφπνπ αγνξάο θνληά ζηελ θαηνηθία»  

ΦΤΛΟ 

Κνληά ζηελ θαηνηθία 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΜΔΣΡΗΑ ΠΟΛΤ 
ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

 

ΑΝΓΡΑ 

 4 0 12 22 14 52 

 7,7% ,0% 23,1% 42,3% 26,9% 100,0% 

ΓΤΝΑΗΚΑ 

 1 3 8 32 58 102 

 1,0% 2,9% 7,8% 31,4% 56,9% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 5 3 20 54 72 154 

 3,2% 1,9% 13,0% 35,1% 46,8% 100,0% 

 

 

 

Απηφ επαιεζεχεηαη θαη ην έιεγρνο Chi Square  φπνπ ε ηηκή Υ2=20,241 ζε βαζκφ 

ειεπζεξίαο Df=4 θαη Ρ(value)=0,000<0,01<0,05 . Οη ππό κειέηε κεηαβιεηέο είλαη 

εμαξηεκέλεο θαη ε ζρέζε κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ζεσξείηαη σο ζηαηηζηηθά πάξα πνιύ  

ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο α=1%***  Ζ κεηαβιεηή «ζεκαληηθφηεηα ην λα 

βξίζθεηαη ε αγνξά απφ ηελ νπνία ζα αγνξάζνπλ ηα θξέζθα νπσξνθεπεπηηθά ,θνληά 

ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο, επεξεάδεηαη  πάξα πνιχ ζηαηηζηηθά απφ ηελ κεηαβιεηή «θχιν». 

(βιέπε πίλαθα 13.3&13.3,1) 
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Πίλαθαο 13.3.1.Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 20,241
a
 4 ,000 

Likelihood Ratio 21,101 4 ,000 

Linear-by-Linear Association 13,036 1 ,000 

N of Valid Cases 154   

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1,01. 

 

 

- Δπηπιένλ , ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ έδεημε πψο, ην θύιν επεξεάδεη ζε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν 5% ηελ ζεκαληηθόηεηα πνπ έρεη ην θξηηήξην «ην σξάξην 

ιεηηνπξγίαο» γηα ηελ επηινγή θαηαζηήκαηνο ζην νπνίν ζα αγνξάζνπλ νη θαηαλαισηέο ηα 

νπσξνθεπεπηηθά ηνπο .Σν Chi Square test  έδεημε φηη ε ηηκή ηνπ ρ2=9,815 ζε βαζκφ 

ειεπζεξίαο Df=4 P(value)=0.044<0.05.Ο πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ (πίλαθαο 13.4) 

,παξνπζηάδεη φηη εηδηθά ζηηο γπλαίθεο ην θξηηήξην «σξάξην ιεηηνπξγίαο» είλαη 

πεξηζζόηεξν ζεκαληηθό ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο .Σν 31,4%ησλ γπλαηθψλ πνπ 

ζπκκεηείραλε ζηελ έξεπλα καο επηιέγνπλ  ην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην σο πνιχ  

ζεκαληηθφ θαη ην 53,3% σο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ έλαληη ησλ αλδξψλ νπνχ 

απάληεζαλ πνιχ 30,8%θαη πάξα πνιχ 19,2% αληίζηνηρα.(βιέπε πίλαθα 13.4 &13.4,1) 

 

Πίλαθαο 13.4. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θχιν ζε ζρέζε κε ηνλ βαζκφ 

ζεκαληηθφηεηαο ηνπ θξηηήξηνπ «σξάξην ιεηηνπξγίαο» 

ΦΤΛΟ 
Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο 

ΤΝΟΛΟ 
ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΜΔΣΡΗΑ ΠΟΛΤ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

ΑΝΓΡΑ 
 7 11 8 16 10 52 

 13,5% 21,2% 15,4% 30,8% 19,2% 100,0% 

ΓΤΝΑΗΚΑ 
 9 7 18 32 36 102 

 8,8% 6,9% 17,6% 31,4% 35,3% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 16 18 26 48 46 154 

 10,4% 11,7% 16,9% 31,2% 29,9% 100,0% 
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Πίλαθαο 13.4.1Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 9,815
a
 4 ,044 

Likelihood Ratio 9,599 4 ,048 

Linear-by-Linear Association 6,389 1 ,011 

N of Valid Cases 154   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,40. 

 

-Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε καο έδεημε φηη ε κεηαβιεηήο «Φύιν» ζρεηίδεηαη κε ηελ 

κεηαβιεηή «ύπαξμε ρώξνπ ζηάζκεπζεο ή Parking»ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθόηεηαο 5%. (ρ2=10,987 ,Df=4, P(value)=0.27<0.05). Καηά ηελ επηινγή ηνπ 

ηφπνπ αγνξάο θξέζθσλ νπσξνθεπεπηηθψλ ην θξηηήξην  ύπαξμεο ρώξνπ ζηάζκεπζεο 

,ζεσξείηαη σο πνιύ ζεκαληηθό από ηηο γπλαίθεο ζε πνζνζηό 32,4%,έλαληί ηνλ αλδξώλ 

13,5% (βιέπε πίλαθα 13. 5&13.5,1)  

Πίλαθαο 13.5 . Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θχιν ζε ζρέζε κε ηνλ βαζκφ 

ζεκαληηθφηεηαο ηνπ θξηηήξηνπ «χπαξμεο ρψξνπ ζηάζκεπζεο»  

ΦΤΛΟ 
Ζ ύπαξμε ρώξνπ ζηάζκεπζήο /ή parking 

ΤΝΟΛΟ 
ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΜΔΣΡΗΑ ΠΟΛΤ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

ΑΝΓΡΑ 
 18 8 14 5 7 52 

 34,6% 15,4% 26,9% 9,6% 13,5% 100,0% 

ΓΤΝΑΗΚΑ 
 29 8 15 17 33 102 

 28,4% 7,8% 14,7% 16,7% 32,4% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 47 16 29 22 40 154 

 30,5% 10,4% 18,8% 14,3% 26,0% 100,0% 

 

Πίλαθαο 13.5,1.Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 10,978
a
 4 ,027 

Likelihood Ratio 11,371 4 ,023 

Linear-by-Linear Association 5,729 1 ,017 

N of Valid Cases 154   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,40. 
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-Ζ επφκελε ζπζρέηηζε ππφ έιεγρν , απνηειεί ε κεηαβιεηήο «θχιν» ζρεηηθά κε ηελ 

ζεκαληηθφηεηα πνπ έρεη ζηνπο θαηαλαισηέο ην θξηηήξην ε «ηηκή» θαηά ηελ επηινγή 

ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ . 

Πίλαθαο 13.6. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θχιν ζε ζρέζε κε ηνλ βαζκφ 

ζεκαληηθφηεηαο ηνπ θξηηήξηνπ «ΣΗΜΖ» θαηά ηελ επηινγή νπσξνθεπεπηηθψλ  

ΦΤΛΟ 
Σηκή 

ΤΝΟΛΟ 
ΛΗΓΟ ΜΔΣΡΗΑ ΠΟΛΤ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

ΑΝΓΡΑ 
 6 9 20 17 52 

 11,5% 17,3% 38,5% 32,7% 100,0% 

ΓΤΝΑΗΚΑ 
 2 28 33 39 102 

 2,0% 27,5% 32,4% 38,2% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 8 37 53 56 154 

 5,2% 24,0% 34,4% 36,4% 100,0% 

 

 

Πίλαθαο 13.6,1. Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 8,221
a
 3 ,042 

Likelihood Ratio 7,901 3 ,048 

Linear-by-Linear Association ,894 1 ,345 

N of Valid Cases 154   

a. 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

2,70. 

 

Ζ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία καο παξνπζίαδε πσο νη άλδξεο θαηαλαισηέο είλαη εθείλνη 

ζηνπο νπνίνπο,  ην θξηηήξην «ε ηηκή»  ηνπο επεξεάδεη ιηγόηεξα ζηελ ιήςε ηεο απόθαζεο 

πξαγκαηνπνηήζεηο  ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ ,ζε αληίζεζε κε ηηο γπλαίθεο πνπ επεξεάδνληαη 

θαη ηε ζεσξνύλ πάξα πνιύ ζεκαληηθό θξηηήξην θαηά ηελ αγνξά νπσξνθεπεπηηθώλ ,ζε 

πνζνζηό 38,2% απέλαληη ηνπ πνζνζηνύ 32,7% ζηνπο άλδξεο . Τπάξρεη εμάξηεζε  κεηαμχ 

ησλ δπν κεηαβιεηψλ θαη απηφ εθδειψλεη ην Chi square test νπνχ Υ2=8,221 ζε βαζκφ 

ειεπζεξίαο Df=3,ην Ρ(value)=0,042<0,05.  Γειαδή ην θύιν επεξεάδεη ζηαηηζηηθά ζε 

επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο  5% ,ηελ ζεκαληηθόηεηα πνπ έρεη ε ηηκή ζηελ απόθαζε αγνξάο 

ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ πξντόλησλ . 
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-Δπηπιένλ, νη άλδξεο θαηαλαισηέο δίλνπλ ιηγόηεξε ζεκαζία ζε ζύγθξηζε κε ηηο   γπλαίθεο 

θαηαλαιώηξηεο, ζηελ εκθάληζε ηνπ πξντόληνο ,πρ .ζην ζρήκα ,ρξώκα θιπ. (βιέπε πίλαθα 

δηπιήο εηζφδνπ 13.7)  πγθεθξηκέλα ην 9,6% ησλ αλδξψλ πνπ ζπκκεηείραλε ζηελ 

έξεπλα καο , απάληεζαλ πσο δελ ηνπο επεξεάδεη θαζφινπ ε εκθάληζε ησλ πξντφλησλ 

θαηά ηελ αγνξά ηνπο ,ελψ θακία γπλαίθα δελ απάληεζε θάηη παξφκνην. Σν πνζνζηφ 

ησλ αλδξψλ πνπ ην θξηηήξην «εκθάληζε» ην ζεσξνχλ  πάξα πνιχ ζεκαληηθφ θαηά ηελ 

επηινγή ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ  αλέξρεηαη ζηα 25% θαη είλαη ζαθέζηαηα κηθξφηεξν 

απφ ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ ,ην νπνίν αλέξρεηαη αληίζηνηρα  ζηα 46,1% . (πίλαθαο 

13.7) 

 

Πίλαθαο 13.7. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην «θχιν» ζε ζρέζε κε ηνλ βαζκφ 

ζεκαληηθφηεηαο ηνπ θξηηήξηνπ «εκθάληζε » θαηά ηελ επηινγή νπσξνθεπεπηηθψλ 

ΦΤΛΟ 
Δκθάληζε  (ρξώκα ,ζρήκα ,θηι.) 

ΤΝΟΛΟ 
ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΜΔΣΡΗΑ ΠΟΛΤ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

ΑΝΓΡΑ 
 5 5 8 21 13 52 

 9,6% 9,6% 15,4% 40,4% 25,0% 100,0% 

ΓΤΝΑΗΚΑ 
 0 1 18 36 47 102 

 ,0% 1,0% 17,6% 35,3% 46,1% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 5 6 26 57 60 154 

 3,2% 3,9% 16,9% 37,0% 39,0% 100,0% 

 

 

Πίλαθαο13.7.1. Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 20,672
a
 4 ,000 

Likelihood Ratio 21,711 4 ,000 

Linear-by-Linear Association 14,363 1 ,000 

N of Valid Cases 154   

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1,69. 

 

Ο πίλαθαο 13.7.1 καο δείρλεη πσο ε ηηκή ηνπ Υ2 είλαη 20,672 ,ζε επίπεδν ειεπζεξίαο 

Df=4 ,θαη ην P(value )=0,000<0,01<0,05 . Ζ ζπζρέηηζε ππφ έιεγρν , ηεο  κεηαβιεηήο 
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«θχιν» ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα πνπ έρεη ζηνπο θαηαλαισηέο ην θξηηήξην ε 

«εκθάληζε» θαηά ηελ επηινγή ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ εκθαλίδεη φηη ππάξρεη εμάξηεζε 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ , δειαδή  ην θξηηήξην «εκθάληζε ηνπ πξντόληνο» θαηά ηελ 

επηινγή ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ επεξεάδεηαη  από ην «θύιν» ησλ θαηαλαισηώλ .Ζ 

ζπζρέηηζε απηή  είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζε επίπεδν 1% . 

-Ο έιεγρνο ππνζέζεσλ ζρεηηθά κε ην «Φχιν» θαη , ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ αθνξνχλ ηηο παξερφκελεο πιεξνθνξίεο ζηελ εηηθέηα ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ , καο 

έδεημε φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε .Όπσο παξνπζηάδεη θαη ν πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ 

(πίλαθαο 13.8) νη  άλδξεο   θαηαλαισηέο ζεσξνύλ σο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ηεο 

εηηθέηαο κόλν, ‘ηελ θαηαγξαθή ηεο πνζόηεηαο θαη ηεο ηηκήο ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ’ .Οη 

ζπκκεηέρνληεο άλδξεο  ηεο έξεπλαο καο απάληεζαλ φηη ηνπο ελδηαθέξεη πνιχ απηή ε 

θαηαγξαθή ζε πνζνζηφ 36,5% θαη πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ 15,4% ,ελψ νη αληίζηνηρεο 

απαληήζεηο ησλ γπλαηθψλ είλαη πνιχ 10,8% θαη πάξα πνιχ 11,8%.   

Πίλαθαο 13.8. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θχιν ζε ζρέζε κε ηηο πξνηηκήζεηο 

θαηαλαισηψλ γηα ηε θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ «πνζφηεηαο θαη  ηηκήο »ζηελ εηηθέηα 

νπσξνθεπεπηηθψλ. 

ΦΤΛΟ 

Με ελδηαθέξεη κόλν λα θαηαγξάθεηε ε πνζόηεηα θαη ε 

ηηκή . ΤΝΟΛΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΜΔΣΡΗΑ ΠΟΛΤ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

ΑΝΓΡΑ 
 6 8 11 19 8 52 

 11,5% 15,4% 21,2% 36,5% 15,4% 100,0% 

ΓΤΝΑΗΚΑ 
 33 24 22 11 12 102 

 32,4% 23,5% 21,6% 10,8% 11,8% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 39 32 33 30 20 154 

 25,3% 20,8% 21,4% 19,5% 13,0% 100,0% 

 

Ο έιεγρνο ππνζέζεσλ επαιεζεχεη ηελ εμάξηεζε ησλ  πξνηηκήζεσλ  ησλ 

θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαγξαθή „κφλν ηεο πνζφηεηαο θαη ηεο ηηκήο ησλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ ζηηο πιεξνθνξίεο ηηο εηηθέηαο‟ ,κε ην θχιν .   To Chi square Test 

καο δείρλεη πσο ε ηηκή Υ2 είλαη 19,069 ζε Df=4 , θαη Ρ(value)=0.001<0.01<0.05 ,πνπ 

ζεκαίλεη πσο απνξξίπηεηαη ε Ζ0 ππφζεζε θαη απνδερφκαζηε ηελ Ζ1 ππφζεζε 

,δειαδή νη κεηαβιεηέο απηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο  .Δπνκέλσο ην θύιν 

επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο ηεο εηηθέηαο 

«θαηαγξαθή κόλν πνζόηεηαο θαη ηεο ηηκήο» ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο  ζεκαληηθόηεηαο 1%  

. (βιέπε πίλαθα 13.8.1)   
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Πίλαθαο 13.8.1. Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 19,069
a
 4 ,001 

Likelihood Ratio 19,121 4 ,001 

Linear-by-Linear Association 12,551 1 ,000 

N of Valid Cases 154   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

6,75. 

 

-Αληηζέησο , φζνλ αθνξά ηεο θαηαγξαθήο ησλ πιεξνθνξηώλ ζηελ εηηθέηα ζρεηηθά κε 

ηελ πξνέιεπζε ,εκεξνκελία ζπγθνκηδήο θαη γηα ην επηηξεπόκελν ρξνληθό δηάζηεκα 

θαηαλάισζεο ησλ θξέζθσλ θξνύησλ θαη ιαραληθώλ  ,ην γπλαηθείν θύιν εκθαλίδεη 

κεγαιύηεξε πξνηίκεζε ζην  λα εκπεξηέρνληαη νπσζδήπνηε απηέο νη πιεξνθνξίεο , 

ζεσξώληαο ηεο πνιύ ζεκαληηθέο ζε κεγαιύηεξν πνζνζηό  ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο  πνπ 

ζπκκεηείραλε ζηελ έξεπλα καο. Όπσο εκθαλίδεη θαη ν πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ ( 

πίλαθάο 13.9), αθξηβψο ην 58,8% ησλ γπλαηθψλ ζεσξνχλ πάξα πνιχ ζεκαληηθή ηελ 

θαηαγξαθή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ επάλσ ζηελ εηηθέηα ησλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ ,ελψ ζην  αλδξηθφ πιεζπζκφ ηνπ 

δείγκαηνο καο , ην πνζνζηφ απηφ αληηζηνηρεί  κφλν  ζηα 32,7 %. Ζ εμάξηηζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πξνηίκεζεο θαη ηνπ κεηαβιεηή «θχιν» επαιεζεχεηαη απφ ηνλ έιεγρφ 

ηεο ππφζεζήο ,νπνχ ε ηηκή Chi Square Υ2 αλέξρεηαη ζηα 12.422 ζην βαζκφ  

ειεπζεξίαο Df=4,θαη ν Ρ(value)=0,014<0,05. 

 

Δπνκέλσο ε πξνηίκεζε  θαηαγξαθήο ζηελ εηηθέηα ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ πξντόλησλ , 

πιεξνθνξηώλ πνπ αθνξνύλ ηελ πξνέιεπζε ,ηελ εκεξνκελία ζπγθνκηδήο θαη ην 

επηηξεπόκελν ρξνληθό δηάζηεκα θαηαλάισζεο ησλ θξέζθσλ θξνύησλ θαη ιαραληθώλ  

,ζρεηίδνληαη θαη είλαη εμαξηεκέλεο από ην θύιν ηνπ πιεζπζκνύ ,ζε ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθόηεηα  5% .( βιέπε. πίλαθαο13. 9,1) 

 

 

 

 

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   238 

 

Πίλαθαο 13.9. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην «θχιν» ζε ζρέζε κε ηηο πξνηηκήζεηο 

θαηαλαισηψλ γηα ηε θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ ζηελ εηηθέηα νπσξνθεπεπηηθψλ. 

ΦΤΛΟ 

Δίλαη πνιύ ζεκαληηθέο γηα κέλα νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηελ πξνέιεπζε ,εκεξνκελία ζπγθνκηδήο θαη γηα ην 

επηηξεπόκελν ρξνληθό δηάζηεκα   θαηαλάισζεο . 
ΤΝΟΛΟ 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΜΔΣΡΗΑ ΠΟΛΤ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

ΑΝΓΡΑ 
 2 4 9 20 17 52 

 3,8% 7,7% 17,3% 38,5% 32,7% 100,0% 

ΓΤΝΑΗΚΑ 
 2 1 11 28 60 102 

 2,0% 1,0% 10,8% 27,5% 58,8% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 4 5 20 48 77 154 

 2,6% 3,2% 13,0% 31,2% 50,0% 100,0% 

 

 

Πίλαθαο 13.9.1. Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 12,422
a
 4 ,014 

Likelihood Ratio 12,385 4 ,015 

Linear-by-Linear Association 9,724 1 ,002 

N of Valid Cases 154   

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1,35. 

 

 

-ηελ πξνζπάζεηά καο λα πξνζδηνξίζνπκε θαηά πφζνλ ε θαηαλνκή ηεο ειηθίαο 

ζρεηίδεηαη θαη επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θξέζθσλ θξνχησλ θαη 

ιαραληθψλ ,πξαγκαηνπνηήζεθε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο 

«θαηαλνκή ειηθίαο» θαη δηαθνξψλ άιισλ .Σα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο 

επεμεξγαζίαο καο δείρλνπλ πσο ε επηινγή ηνπ hypermarket /ζνππεξκάξθεη  σο ηόπν από 

ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνύληαη νη αγνξέο νπσξνθεπεπηηθώλ, ζρεηίδεηε κε ηελ κεηαβιεηή 

θαηαλνκή ειηθίαο θαη επεξεάδεηαη από απηή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθόηεηαο 5% . 

(ζπγθεθξηκέλα ην Υ2=32,667 ,Df=16 P(value)= 0.08<0.05, (βιέπε πίλαθά 

13.10&13.10.1) Απφ ηνλ πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ 13.10, παξαηεξνχκε πσο ε επηινγή 
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ηνπ ζνππεξκάξθεη απνηειεί πεξηζζόηεξν ζπλήζεηα ησλ λεόηεξσλ ειηθηώλ κε πιεηνςεθία  

ζηηο  ειηθίεο από 20 έσο 34 εηώλ. πγθεθξηκέλα νη θαηαλαισηέο ησλ ειηθηψλ απηψλ  

δψζαλε ζηηο απαληήζεηο ηνπο πσο επηιέγνπλ γηα ηηο πξαγκαηνπνηήζεηο αγνξψλ ησλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ πνιχ ζπρλά ην ζνππεξκάξθεη σο ηφπν αγνξάο ζε  πνζνζηφ 34% . 

Όζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ θαηαλαισηψλ ηφζν ην ιηγφηεξν εκθαλίδεηαη  επηινγή 

ηνπο ζνππεξκάξθεη σο ηφπν αγνξάο .Όπσο δείρλεη θαη ν πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ ζηηο 

ειηθίεο από 50 έσο 64 θαη από  64 θαη άλσ δελ ππάξρεη θάπνηα ηδηαίηεξε  πξνηίκεζε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο από ην ζνππεξκάξθεη .Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα καο κνπ αλήθνπλ ζε απηέο  ηηο  θαηεγνξίεο  ειηθηψλ,  απάληεζαλ ζε πνζνζηά 

32,4% θαη 30,8% αληίζηνηρα, πσο πνηέ δελ αγνξάδνπλ νπσξνθεπεπηηθά απφ 

hypermarkets / ζνππεξκάξθεη  .  

 

Πίλαθαο 13.10. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ηελ επηινγή ηνπ 

Hypermarkets/νππεξκάξθεη σο  ηφπν πξαγκαηνπνίεζεο αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ , ζε 

ζρέζε κε ηελ θαηαλνκή ηεο ειηθίαο.  

ΚΑΣΑΝΟΜΖ 

ΖΛΗΚΗΑ 

Hypermarkets/νππεξκάξθεη 

ΤΝΟΛΟ 
ΠΟΣΔ ΠΑΝΗΑ ΤΥΝΑ 

ΠΟΛΤ 

ΤΥΝΑ 
ΠΑΝΣΑ 

 

ΔΧ19 ΔΣΧΝ 
 1 1 2 4 2 10 

 10,0% 10,0% 20,0% 40,0% 20,0% 100,0% 

20-34 ΔΣΧΝ 
 3 16 11 17 3 50 

 6,0% 32,0% 22,0% 34,0% 6,0% 100,0% 

35-49 ΔΣΧΝ 
 9 9 11 11 4 44 

 20,5% 20,5% 25,0% 25,0% 9,1% 100,0% 

50-64 ΔΣΧΝ 
 12 14 3 2 6 37 

 32,4% 37,8% 8,1% 5,4% 16,2% 100,0% 

65 ΚΑΗ ΑΝΧ 
 4 6 2 1 0 13 

 30,8% 46,2% 15,4% 7,7% ,0% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 29 46 29 35 15 154 

 18,8% 29,9% 18,8% 22,7% 9,7% 100,0% 
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Πίλαθαο 13.10.1. Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 32,677
a
 16 ,008 

Likelihood Ratio 37,348 16 ,002 

Linear-by-Linear Association 13,653 1 ,000 

N of Valid Cases 154   

a. 13 cells (52,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

,97. 

 

 

-Χο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ, ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία  καο 

δείρλεη πσο ε ειηθία ζρεηίδεηαη θαη επεξεάδεη ηηο κεηαβιεηέο όπσο  « ε ύπαξμε ή όρη 

ζπζθεπαζίαο   ζηα νπσξνθεπεπηηθά πξντόληα» , «δηαθάλεηα ζηηο πιεξνθνξίεο ηεο 

εηηθέηαο» , «ηόπνο πξνέιεπζεο» θαη «εκεξνκελία παξαγσγήο». 

Ο πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ 13.11, καο δείρλεη πσο γεληθά ε ζπζθεπαζία είλαη έλα 

θξηηήξην πνπ δελ επεξεάδεη θαη ηόζν ηνπο έιιελεο θαηαλαισηέο θαηά ηελ αγνξά 

νπσξνθεπεπηηθώλ θαη εηδηθόηεξα, ζηηο κεγαιύηεξεο  ειηθίεο, ε ύπαξμε ή όρη, ζπζθεπαζίαο 

ζηα νπσξνθεπεπηηθά δελ απνηειεί ζεκαληηθό παξάγνληαο ζηελ απόθαζε αγνξάο 

νπσξνθεπεπηηθώλ . Πην ζπγθεθξηκέλα ,μεθηλψληαο απφ ηηο  ειηθίεο 35 εηψλ θαη άλσ 

εθθξάδεηαη ε  άπνςε „πσο δελ ηνπο επεξεάδεη  θαζφινπ ‟απηφ ην θξηηήξην ζε 

πνζνζηφ 25%. Όζν απμάλεηαη ε ειηθία ηφζν απμάλεηαη θαη ην πνζνζηφ ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ δελ επεξεάδνληαη θαζφινπ απφ ηελ χπαξμε ηεο ζπζθεπαζίαο  

θνξπθψλνληαο ζηελ  θαηεγνξία 65 θαη άλσ ,ε νπνία θαηέρεη θαη  ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ αδηαθνξίαο ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε ζπζθεπαζίαο , πνζνζηφ ην νπνίν 

αλέξρεηαη ζηα 30,8%.  
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Πίλαθαο 13.11. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θξηηήξην «χπαξμε ζπζθεπαζίαο 

νπσξνθεπεπηηθψλ» , ζε ζρέζε κε ηελ θαηαλνκή ηεο ειηθίαο. 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ 

ΖΛΗΚΗΑ 

Όπαξμε ζπζθεπαζίαο 

ΤΝΟΛΟ 
ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΜΔΣΡΗΑ ΠΟΛΤ 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

 

ΔΧ19 ΔΣΧΝ 
 0 5 1 3 1 10 

 ,0% 50,0% 10,0% 30,0% 10,0% 100,0% 

20-34 ΔΣΧΝ 
 9 9 31 1 0 50 

 18,0% 18,0% 62,0% 2,0% ,0% 100,0% 

35-49 ΔΣΧΝ 
 11 11 15 3 4 44 

 25,0% 25,0% 34,1% 6,8% 9,1% 100,0% 

50-64 ΔΣΧΝ 
 8 8 11 7 3 37 

 21,6% 21,6% 29,7% 18,9% 8,1% 100,0% 

65 ΚΑΗ ΑΝΧ 
 4 0 9 0 0 13 

 30,8% ,0% 69,2% ,0% ,0% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 32 33 67 14 8 154 

 20,8% 21,4% 43,5% 9,1% 5,2% 100,0% 

 

 

Πίλαθαο13.11.1. Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 39,954
a
 16 ,001 

Likelihood Ratio 46,947 16 ,000 

Linear-by-Linear Association ,079 1 ,779 

N of Valid Cases 154   

a. 15 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,52. 
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Πίλαθαο 13.12. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ηελ πξνηίκεζε ηεο ζπζθεπαζίαο ιφγν 

πξαθηηθφηεηαο θαη εχθνιεο απνζήθεπζεο , ζε ζρέζε κε ηελ θαηαλνκή ηεο ειηθίαο. 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ 

ΖΛΗΚΗΑ 

Πξνηηκώ ηα ζπζθεπαζκέλα θξνύηα θαη ιαραληθά, είλαη πην 

πξαθηηθά θαη απνζεθεύνληαη εύθνια ζην ζπίηη . 

ΤΝΟΛΟ 
Γηαθσλώ 

απόιπηα 

Γελ 

ζπκθσλώ 

θαη ηόζν 

Ούηε 

ζπκθσλώ 

/νύηε 

δηαθσλώ 

πκθσλώ 
πκθσλώ 

απόιπηα 

 

ΔΧ19 

ΔΣΧΝ 

 2 7 1 0 0 10 

 20,0% 70,0% 10,0% ,0% ,0% 100,0% 

20-34 ΔΣΧΝ 
 4 18 15 11 2 50 

 8,0% 36,0% 30,0% 22,0% 4,0% 100,0% 

35-49 ΔΣΧΝ 
 17 8 7 7 5 44 

 38,6% 18,2% 15,9% 15,9% 11,4% 100,0% 

50-64 ΔΣΧΝ 
 16 9 7 2 3 37 

 43,2% 24,3% 18,9% 5,4% 8,1% 100,0% 

65 ΚΑΗ ΑΝΧ 
 4 4 3 2 0 13 

 30,8% 30,8% 23,1% 15,4% ,0% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 43 46 33 22 10 154 

 27,9% 29,9% 21,4% 14,3% 6,5% 100,0% 

 

Ο έιεγρνο ππφζεζεο εθδειψλεη  πσο ε ηηκή ηνπ  Chi square είλαη , Υ2 =39,954 ζε 

βαζκφ ειεπζέξηαο Df=16,  θαη ην Ρ( value) = 0.001<0.01<0.05 .   Αξά είλαη εκθαλήο 

πσο ην θξηηήξην «ύπαξμεο ζπζθεπαζίαο» επεξεάδεηαη από ηε θαηαλνκή ηεο ειηθίαο ησλ 

θαηαλαισηώλ ηνπ δείγκαηνο καο ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθόηεηαο 1%. ( βιέπε 

πίλαθα 13.11.1) 

Δπηπιένλ απφ φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, επαιεζεχεηαη θαη απφ ηνλ πίλαθα δηπιήο 

εηζφδνπ 13.12  φηη   νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο καο ζρεηηθά κε 

ηελ αμία πνπ ηνπο πξνζθέξεη ε χπαξμε ηεο ζπζθεπαζίαο ζηα νπσξνθεπεπηηθά 

,ηνλίδνληαο απηή ηε θνξά ηελ πξαθηηθφηεηα θαη  ηελ επθνιία απνζήθεπζεο ηνπο  , 

θαίλεηαη λα βξίζθεη πεξηζζφηεξε αληαπφθξηζε ζηηο λεφηεξεο ειηθίεο κε εμαίξεζε ηελ 

θαηεγνξία έσο 19 εηψλ  πνπ δελ δίλνπλ βάζε ζηελ πξαθηηθφηεηα θαη επθνιία ηεο 

ζπζθεπαζίαο. Δλψ ,ζηηο  ειηθίεο 20έσο 34 εηψλ ,ην 22% ζπκθσλεί πσο παξέρεη 

πξαθηηθφηεηα ε χπαξμε ζπζθεπαζίαο ζηα νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα θαη ζα ηελ 

πξνηηκνχζαλε. Δπίζεο εκθαλίδεηαη θαζαξά γηα άιιε κηα θνξά πσο ζηηο κεγαιχηεξεο 
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ειηθίεο απηφ ην θξηηήξην δελ επεξεάδεη θαη ηφζν  ηελ επηινγή νπσξνθεπεπηηθψλ 

πξντφλησλ θαη εηδηθά ζηηο ειηθίεο 50-64 θαη 65 θαη άλσ .   Σν απνηέιεζκα  ηνπ 

ειέγρνπ  ηεο  ππφζεζεο ζρεηηθφηεηαο κεηαμχ ηνπ κεηαβιεηή «θαηαλνκή ειηθίαο» θαη 

«πξνηίκεζε ηεο ζπζθεπαζίαο ιόγν πξαθηηθόηεηαο θαη εύθνιεο απνζήθεπζεο 

νπσξνθεπεπηηθώλ» καο δείρλεη πσο απηέο νη δύν κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο ζε επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθόηεηαο 1% εθφζνλ  ε ηηκή ηνπ Pearson Chi Square είλαη 

Υ2=33.155 ζε ζην βαζκφ ειεπζεξίαο Df=16 θαη P(value)=0,007<0,01<0,05 (βιέπεηε 

πίλαθα 13.12.1) 

Πίλαθαο 13.12.1. Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 33,155
a
 16 ,007 

Likelihood Ratio 37,229 16 ,002 

Linear-by-Linear Association 2,185 1 ,139 

N of Valid Cases 154   

a. 13 cells (52,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,65. 

 

Πίλαθαο 13.13. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θξηηήξην «Γηαθάλεηα ζηηο πιεξνθνξίεο ζηελ 

εηηθέηα  νπσξνθεπεπηηθψλ» , ζε ζρέζε κε ηελ θαηαλνκή ηεο ειηθίαο. 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ 

ΖΛΗΚΗΑ 

Γηαθάλεηα ζηηο πιεξνθνξίεο (εηηθέηα ) 

ΤΝΟΛΟ 
ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ ΜΔΣΡΗΑ ΠΟΛΤ 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

 

ΔΧ19 ΔΣΧΝ 
 0 4 2 2 2 10 

 ,0% 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0% 

20-34 ΔΣΧΝ 
 3 8 18 13 8 50 

 6,0% 16,0% 36,0% 26,0% 16,0% 100,0% 

35-49 ΔΣΧΝ 
 1 5 10 11 17 44 

 2,3% 11,4% 22,7% 25,0% 38,6% 100,0% 

50-64 ΔΣΧΝ 
 2 4 7 15 9 37 

 5,4% 10,8% 18,9% 40,5% 24,3% 100,0% 

65 ΚΑΗ ΑΝΧ 
 5 0 1 3 4 13 

 38,5% ,0% 7,7% 23,1% 30,8% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 11 21 38 44 40 154 

 7,1% 13,6% 24,7% 28,6% 26,0% 100,0% 

-Αληηζέησο , φζν απμάλεη ε ειηθία ηφζν πην απαηηεηηθνί εκθαλίδνληαη νη θαηαλαισηέο 

πξνο ηελ δηαθάλεηα ησλ πιεξνθνξηψλ .  
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Πίλαθαο 13.13.1. Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 39,988
a
 16 ,001 

Likelihood Ratio 32,210 16 ,009 

Linear-by-Linear Association ,516 1 ,472 

N of Valid Cases 154   

a. 13 cells (52,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,71. 

  

Ο πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ 13.13 καο επηηξέπεη λα δηαθξίλνπκε πσο νη ειηθίεο 35 έσο 

θαη 49 εηώλ θαηέρνπλ  ηελ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο καο ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ 

ζεσξνύλ πάξα πνιύ ζεκαληηθό ην θξηηήξηό «δηαθάλεηα ζηηο πιεξνθνξίεο ηεο εηηθέηαο» ζε 

πνζνζηό πνπ αγγίδεη ην 38,6%  θαη γεληθφηεξα παξαθνινπζψληαο ηηο ηηκέο ηνπ πίλαθα 

βιέπνπκε πσο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ ππάξρεη κηα αχμεζε ζηα ζπλνιηθά πνζνζηά 

ησλ  δνζκέλσλ   απαληήζεσλ  «πνιχ θαη πάξα πνιχ» .   

Πίλαθαο 13.14. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θξηηήξην «Με ελδηαθέξεη ην πιηθφ ηεο 

ζπζθεπαζίαο λα είλαη αλαθπθιψζηκν θαη νηθνινγηθφ γηα ην πεξηβάιινλ. , ζε ζρέζε κε ηελ 

θαηαλνκή ηεο ειηθίαο. 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ 

ΖΛΗΚΗΑ 

Με ελδηαθέξεη ην πιηθό ηεο ζπζθεπαζίαο λα είλαη 

αλαθπθιώζηκν θαη νηθνινγηθό γηα ην πεξηβάιινλ. 

ΤΝΟΛΟ 

Γηαθσλώ 

απόιπηα 

Γελ 

ζπκθσλώ 

θαη ηόζν 

Ούηε 

ζπκθσλώ 

νύηε 

δηαθσλώ 

πκθσλώ 
πκθσλώ 

απόιπηα 

 

ΔΧ19 

ΔΣΧΝ 

 0 2 2 4 2 10 

 ,0% 20,0% 20,0% 40,0% 20,0% 100,0% 

20-34 ΔΣΧΝ 
 2 5 8 24 11 50 

 4,0% 10,0% 16,0% 48,0% 22,0% 100,0% 

35-49 ΔΣΧΝ 
 3 1 8 9 23 44 

 6,8% 2,3% 18,2% 20,5% 52,3% 100,0% 

50-64 ΔΣΧΝ 
 5 3 9 11 9 37 

 13,5% 8,1% 24,3% 29,7% 24,3% 100,0% 

65 ΚΑΗ 

ΑΝΧ 

 3 1 1 6 2 13 

 23,1% 7,7% 7,7% 46,2% 15,4% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 13 12 28 54 47 154 

 8,4% 7,8% 18,2% 35,1% 30,5% 100,0% 
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Ο έιεγρνο ηεο ππφζεζεο καο δείρλεη πσο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηώλ « ειηθία» θαη «ε 

ζεκαληηθόηεηα ζηε δηαθάλεηα ησλ πιεξνθνξηώλ ηεο εηηθέηαο» ππάξρεη ζπζρέηηζε θαη 

ζπγθεθξηκέλα ε ηηκή ρ2  είλαη 39,988 ζε βαζκφ ειεπζεξίαο  Df=16 , ην 

Ρ(value)=0.001<0.01<0.05 , πνπ ζεκαίλεη πσο ε δηαθάλεηα ζηηο πιεξνθνξίεο ηεο 

εηηθέηαο ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ πξντόλησλ είλαη έλα θξηηήξην ην νπνίν  επεξεάδεηαη από 

ηελ ειηθία ησλ θαηαλαισηώλ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθόηεηαο  1%.(βιέπε πίλαθα 

13.13.1) 

Πίλαθαο 13.14.1 . Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 27,935
a
 16 ,032 

Likelihood Ratio 27,465 16 ,037 

Linear-by-Linear Association 1,822 1 ,177 

N of Valid Cases 154   

a. 16 cells (64,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

,78. 

 

 

Θέινληαο λα εμεηάζνπκε ηελ αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ ησλ λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ ζρεηηθά κε ην πιηθφ ηεο ζπζθεπαζίαο θαη ην βαζκφ  

επαηζζεηνπνίεζεο  ηνπο γηα ζέκαηα πξνζηαζίαο πεξηβάιινληνο ζρεηηθά κε ηελ 

ειηθηαθή ηνπο θαηαλνκή παξαηεξήζακε πσο νη θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλε ζηελ 

έξεπλα καο , απάληεζαλ ζε αξθεηφ θαιφ επίπεδν φηη ηνπο ελδηαθέξεη ην πιηθφ ηεο 

ζπζθεπαζίαο λα είλαη αλαθπθιψζηκν θαη νηθνινγηθφ γηα ην πεξηβάιινλ. Γεληθφηεξα 

ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ εκθαλίδεη ελδηαθέξνλ πξνο ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

θαη απηφ ην γεγνλφο νθείιεηαη ζηηο αιιαγέο ηεο  ζπκπεξηθνξάο ηνπ ζχγρξνλνπ 

θαηαλαισηή .Απφ ηα ζπλνιηθά πνζνζηά νη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ ,ζπκθσλψ 

35,1% θαη ζχκθσλν απφιπηα 30,5 % ελψ σο νη πην επαηζζεηνπνηεκέλεο  νκάδεο  

ειηθηψλ  εκθαλίδνληαη νη ειηθίεο πνπ αλήθνπλ  ζηε θαηεγνξία 20 έσο 34 εηψλ 

ζπκθσλψληαο κε πνζνζηφ 48%, αθνινπζεκέλνη απφ ηελ θαηεγνξία 65 θαη άλσ κε 

46,2%. Σελ θνξπθή θαηέρεη ε θαηεγνξία 35 έσο 49 εηψλ ,ζπκθσλψληαο απφιπηα  ζε 

πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζηα 52,3%.(βιέπε πίλαθα εηζφδνπ 13.14) 

Ό έιεγρνο ππόζεζεο καο παξνπζηάδεη ηελ εμάξηεζε αλάκεζα ηνπο κεηαβιεηέο ειηθία θαη 

ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ θαηαλαισηώλ καο ζρεηηθά κε ηελ αλαθπθισζηκόηεηαο  ηεο 
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ζπζθεπαζίαο ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ .Ζ ηηκή ηεο Υ2 βξέζεθε 27,935 ,ζην βαζκφ 

ειεπζεξίαο 16 θαη ην P(value)=0.032<0.05 πνπ ζεκαίλεη πσο ην επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο εμαξηήζεσο ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ είλαη 5% .(βιέπεηε παξαθάησ 

ηνλ πίλαθα 13.14.1 ) -Δμεηάδνληαο ηε θαηαλαισηηθή ζηάζε ηνπ δείγκαηνο καο γηα ηελ 

απνθιεηζηηθφηεηα πξνηίκεζεο  νπσξνθεπεπηηθψλ Διιεληθήο πξνέιεπζεο 

εθθξάδνληαο ηελ αληίιεςε ηνπο , πσο ηα  Διιεληθά θξνχηα θαη ιαραληθά   είλαη ηα 

πην πνηνηηθά , πην αζθαιή θαη λφζηηκα απφ ηα εηζαγφκελα θαη ηαπηφρξνλα ζέινληαο 

λα δηεξεπλήζνπκε θαηά πνζφλ ε ειηθία επεξεάδεη ηελ αληίιεςε απηή  

,πξαγκαηνπνηήζεθε ν έιεγρνο ππνζέζεσλ κεηαμχ ησλ δπν κεηαβιεηψλ ,νπνχ βξέζεθε 

ε ηηκή Chi Square λα είλαη Υ2= 27,364 ζε Df=16 θαη P(value)=0.038<0.05. Σν 

απνηέιεζκα απηφ καο επηηξέπεη λα απνδερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1 

,ζπκθψλα κε ηελ νπνία ε αγνξαζηηθή ζηάζε πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ θαηαλαισηηθή  

αληίιεςε ησλ θαηαλαισηώλ  λα αγνξάζνπλ Ειιεληθά νπσξνθεπεπηηθά πηζηεύνληαο πσο  

ηα  Ειιεληθά θξνύηα θαη ιαραληθά είλαη απνθιεηζηηθά ηα πην πνηνηηθά , πην αζθαιή θαη ηα 

πην λόζηηκα από ηα εηζαγόκελα επεξεάδεηαη από ηελ ειηθία ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθόηεηαο 5%.(βιέπε πίλαθα 13.15.1 Chi Square test -Pearson)   

Πίλαθαο 13.15. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ηε θαηαλαισηηθή ζηάζε «Αγνξάδσ κφλν 

Διιεληθά θξνχηα θαη ιαραληθά θαη πηζηεχσ φηη  είλαη πην πνηνηηθά , πην αζθαιή θαη 

λφζηηκα απφ ηα εηζαγφκελα, ζε ζρέζε κε ηελ θαηαλνκή ηεο ειηθίαο. 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ 

ΖΛΗΚΗΑ 

Αγνξάδσ κόλν Διιεληθά θξνύηα θαη ιαραληθά θαη 

πηζηεύσ όηη  είλαη πην πνηνηηθά , πην αζθαιή θαη λόζηηκα 

από ηα εηζαγόκελα. 

ΤΝΟΛΟ 

Γηαθσλώ 

απόιπηα 

Γελ 

ζπκθσλώ 

θαη ηόζν 

Ούηε 

ζπκθσλώ/ 

νύηε 

δηαθσλώ 

πκθσλώ 
πκθσλώ 

απόιπηα 

 

ΔΧ19 

ΔΣΧΝ 

 1 1 4 2 2 10 

 10,0% 10,0% 40,0% 20,0% 20,0% 100,0% 

20-34 

ΔΣΧΝ 

 4 5 23 11 7 50 

 8,0% 10,0% 46,0% 22,0% 14,0% 100,0% 

35-49 

ΔΣΧΝ 

 9 3 7 12 13 44 

 20,5% 6,8% 15,9% 27,3% 29,5% 100,0% 

50-64 

ΔΣΧΝ 

 7 4 5 10 11 37 

 18,9% 10,8% 13,5% 27,0% 29,7% 100,0% 

65 ΚΑΗ  0 0 2 4 7 13 
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ΑΝΧ  ,0% ,0% 15,4% 30,8% 53,8% 100,0% 

ΤΝΟΛΟ 
 21 13 41 39 40 154 

 13,6% 8,4% 26,6% 25,3% 26,0% 100,0% 

Ο πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ 13.15 επαιεζεχεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε ζπγθεθξηκέλε 

αληίιεςε ππνζηεξίδεηαη πεξηζζφηεξα απφ ηηο  κεζαίεο θαη κεγαιχηεξεο ειηθίεο  . 

Δηδηθφηεξα  απφ ην 25,3% ηνπ ζπλφινπ πνπ ζπκθσλεί φηη  αγνξάδεη κφλν ηα 

νπσξνθεπεπηηθά Διιεληθήο πξνέιεπζεο ζεσξψληαο πσο είλαη ηα πην πνηνηηθά , πην 

αζθαιή θαη λφζηηκα απφ ηα εηζαγφκελα ην 27,3% ησλ θαηαλαισηψλ είλαη άηνκα 

ειηθίαο 35-49 εηψλ ,ελψ ην 30,8 % είλαη άηνκα ειηθίαο 65 θαη άλσ. Δπηπξφζζεηα απφ  

ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ εθθξάδνπλ ηελ απφιπηε ζπκθσλία κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε αληίιεςε ζε πνζνζηφ 26% ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά εκθαλίδνληαη ζηηο 

ειηθίεο 35-49 εηψλ  θαη  50-64 εηψλ κε αληίζηνηρα πνζνζηά 29,5% θαη 29,7% θαη 

θνξπθψλεηαη ζηηο ειηθίεο 64 θαη άλσ νπνχ ην πνζνζηφ θηάλεη ζην  53,8%. (βιέπε ηνλ 

πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ13. 15 )  

 

 

Πίλαθαο 13.15.1 .Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 27,364
a
 16 ,038 

Likelihood Ratio 29,381 16 ,021 

Linear-by-Linear Association 3,873 1 ,049 

N of Valid Cases 154   

a. 13 cells (52,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

,84. 

 

 

-Ο έιεγρνο ππνζέζεσλ κεηαμύ ηνπ κεηαβιεηή «αγνξάδσ όζν πην θζελόηεξα 

κπνξώ» ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή ηεο ειηθίαο ηνπ δείγκαηνο καο  , εκθαλίδεη πσο 

ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμύ ηνπο .πγθεθξηκέλα ην Υ2=26,669 ζε βαζκφ ειεπζεξίαο 

Df=16 θαη ην p(value)=0,045<0,05 .Απηφ ζεκαίλεη πσο απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή 

ππφζεζε θαη απνδερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ηελ Ζ1 πσο, κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

ππάξρεη ζπζρέηηζε ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5%  .(πίλαθαο 13.16.1.) 
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Πίλαθαο 13.16. Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ηε θαηαλαισηηθή ζηάζε απέλαληη ηεο 

αγνξαίαο ηηκήο νπσξνθεπεπηηθψλ  ζε ζρέζε κε ηελ θαηαλνκή ηεο ειηθίαο. 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ 

ΖΛΗΚΗΑ 

Αγνξάδσ όζν πην θζελόηεξα κπνξώ . 

ύλνιν  Γηαθσλώ 

απόιπηα 

Γελ 

ζπκθσλώ 

θαη ηόζν 

Ούηε 

ζπκθσλώ 

νύηε 

δηαθσλώ 

πκθσλώ 
πκθσλώ 

απόιπηα 

 

ΔΧ19 

ΔΣΧΝ 

 0 2 3 3 2 10 

 ,0% 20,0% 30,0% 30,0% 20,0% 100,0% 

20-34 ΔΣΧΝ 
 1 12 22 9 6 50 

 2,0% 24,0% 44,0% 18,0% 12,0% 100,0% 

35-49 ΔΣΧΝ 
 9 8 9 9 9 44 

 20,5% 18,2% 20,5% 20,5% 20,5% 100,0% 

50-64 ΔΣΧΝ 
 5 6 7 9 10 37 

 13,5% 16,2% 18,9% 24,3% 27,0% 100,0% 

65 ΚΑΗ 

ΑΝΧ 

 1 1 1 6 4 13 

 7,7% 7,7% 7,7% 46,2% 30,8% 100,0% 

     ύλνιν  
 16 29 42 36 31 154 

 10,4% 18,8% 27,3% 23,4% 20,1% 100,0% 

 

ηνλ  πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ 13.16 ,είλαη εκθαλήο πσο απφ ην 23,4% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πιεζπζκνχ πνπ ζπκθσλνχλ πνιχ κε ηελ άπνςε αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ ζε φζν ην 

δπλαηφλ ρακειφηεξεο ηηκέο ,ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά αληαπνθξίλνληαη ζηηο ειηθηαθέο 

νκάδεο έσο 19 εηψλ κε πνζνζηφ 30 % θαη ζηηο ειηθίεο 65 θαη άλσ ,ζε πνζνζηφ 

46,2%. Δλψ ,απφ ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο καο ,ην νπνίν ζπκθσλεί 

απφιπηα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε δηαηχπσζε θαη είλαη  20,1% ,ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

απνηειείηε απφ ηηο ειηθίεο 65 θαη άλσ .Απηφ ην απνηέιεζκα ήηαλ θάπσο 

αλακελφκελν εθφζνλ ζε απηέο ηηο ειηθίεο ηα εηζνδήκαηα ηνπο είλαη ρακειά νπφηε νη 

αγνξέο ηνπο πεξηνξίδνληαη άκεζα απφ ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ θαη απφ ην πξαγκαηηθφ 

ηνπο εηζφδεκα .   
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Πίλαθαο 13.16.1. Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 26,669
a
 16 ,045 

Likelihood Ratio 28,237 16 ,030 

Linear-by-Linear Association 1,359 1 ,244 

N of Valid Cases 154   

a. 12 cells (48,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

1,04. 

  

Απφ ηα πξναλαθεξφκελα ζπκπεξάλνπκε πσο ,ε θαηαλαισηηθή ζηάζε αγνξάδσ φζν 

θζελφηεξα κπνξψ νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα ,επεξεάδεηαη απφ ηελ ειηθηαθή 

θαηαλνκή ησλ θαηαλαισηψλ κε ηελ κεγαιχηεξε απήρεζε ζηηο ειηθηαθέο  νκάδεο ησλ 

65 εηψλ θαη άλσ .   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 14 

  ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ  ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ  

 
 

Ζ ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε γηα  λα 

παξνπζηάδεη ζηνλ αλαγλψζηε κηα νιηθήο πξνζέγγηζεο κειέηε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ησλ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ .Αλαιχνληαο δηάθνξα ζέκαηα δηνηθεηηθήο 

θαη ηερληθήο κέξηκλαο ζηα βαζηθά ζηάδηα  ηεο αιπζίδαο  , ζθνπεχεη ζηελ πεξηγξαθή 

θαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ σθειεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ  θαηαξράο γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

σο ην βαζηθφηεξν θξίθν ηεο αιπζίδαο  ,θαη επίζεο θαη γηα ηνπο παξαγσγνχο θαη φινπο 

ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηεο δηαθίλεζεο λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ , απφ ηελ εηζαγσγή ηεο χγρξνλεο Γηαρείξηζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο 

Αιπζίδαο (supply chain management SCM) ζηα νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα. Κχξην 

κέιεκα καο απνηεινχζε ε δηεξεχλεζε θαη ε θαηαγξαθή ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ 

ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ. Μεξηθέο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο επηζήκαλζεο θαη 

δηαπηζηψζεηο  ηεο κειέηεο καο απνηεινχλ νη εμήο : 

-ην ζεκεξηλά ηαρχηεηα εμειηζζφκελν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ , πιένλ νη 

επηρεηξήζεηο ηνπ ηνκέα λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ αληηκεησπίδνπλ κεγάιεο απαηηήζεηο 

γηα ηαρχηεξε παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, κε κεγαιχηεξε πξνζηηζέκελε  αμία , 

ζην ζσζηφ ηφπν θαη ζην ζσζηφ  ρξφλν . Οη πειάηεο –νη ηειηθνί θαηαλαισηέο 

αλαδεηνχλ θαιχηεξε πνηφηεηα ,αζθάιεηα, πνηθηιία, θξεζθάδα φζνλ αθνξά ηα 

πξντφληα, θαη επίζεο επηβξαβεχνπλ ηελ  θαηλνηνκία, ηελ επθνιία θαη ηελ θαιή  

εμππεξέηεζε, θαη ζέινπλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ην θφζηνο ρξήκαηνο , πξνζπάζεηαο 

,ρξφλνπ θαη ηνλ θίλδπλν. Ζ εθνδηαζηηθή  κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ θαη λα ζπληειέζεη ζηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο γηα ηελ επηρείξεζε . Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη κηα ιεηηνπξγία , 

πνπ αλ νη επηρεηξήζεηο θαηαλνήζνπλ ηε ζεκαζία ηεο θαη ηελ εθκεηαιιεπηνχλ , 

κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο ,λα αλαπηπρζνχλ θαη ζπλεπψο λα 

δεκηνπξγήζνπλ αμία γηα ηηο νκάδεο ελδηαθεξφκελσλ (stakeholders ) ηεο επηρείξεζεο.  

Ζ ζχγρξνλε Δθνδηαζηηθή νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ απνζθνπεί λα κεηνπζηψζεη 

ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ζε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ / θαηαλαισηψλ  θαη 
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δεκηνπξγία αμίαο, κέζσ πξαθηηθψλ ηξφπσλ δηαθίλεζεο αγαζψλ θαη ζρεηηδφκελψλ ζε 

απηψλ ππεξεζηψλ.   

πκθψλα κε ηε λέα αληίιεςε ν πξσηαξρηθόο ζηόρνο ηεο δηνίθεζεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο νπσξνθεπεπηηθώλ είλαη ε δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο 

αμίαο θαη ηθαλνπνίεζε θαηαλαισηηθώλ αλαγθώλ . πγρξφλσο , ε δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνηειεί έλα εξγαιείν γηα ηελ επίηεπμε ζηξαηεγηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ θαη έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάδεη άκεζα ηελ θεξδνθνξία 

κηαο επηρείξεζεο θαη ηελ αμία ηνπ κεηνρηθνχ θεθάιαην . Καη απηφ δηφηη επεξεάδεη  

νξαηά , απφ θάζε άπνςε , ηελ επηρείξεζε κηα πνπ ηα πάληα  ( ζρεδηαζκφο ,αγνξά , 

παξαγσγή ,δηαθίλεζε θαη πψιεζε ) εκπιέθνληαη . ηφρνο είλαη νη κεγαιχηεξεο 

απνδφζεηο , ν θαιχηεξνο έιεγρνο ηνπ θφζηνπο , ε πην απνδνηηθή ρξήζε πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ πξνζαξκνζκέλε ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή θαη ε 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ, ψζηε λα επηηεπρζεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα . -Ζ 

βειηησκέλε εθαξκνγή ηνπ κάλαηδκελη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο γηα ηα 

νπσξνθεπεπηηθά νδεγεί ζηα θάησζη: 

 Μεγαιχηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο ιφγσ ηεο αλάπηπμεο καθξνπξφζεζκσλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο αιπζίδαο   

 Καιχηεξε γλψζε ηεο αγνξάο γηα ηνπο παξαγσγνχο ιφγσ ηεο θαιχηεξεο 

κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ 

 Απμεκέλε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ , ε νπνία κεηψλεη ηηο απψιεηεο 

πξντφληνο ζηηο θάζεηο απνζήθεπζεο θαη κεηαθνξάο  

 Μείσζε ζηνπο ελδηάκεζνπο ρξφλνπο ζηελ αγνξά , δηεπθνιχλεη ηελ απμεκέλε 

αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ ράξε ζηε κεγαιχηεξε εγγχεζε γηα θξέζθα 

πξντφληα . 

 Πιήξεο ζπληνληζκφο φισλ ησλ κειψλ ζηελ ελεξγνπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

κάξθεηηλγθ κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ. 

Οη πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε πνπ είλαη ζε εμέιημε θαη 

απφ ηηο γξήγνξεο αιιαγέο ζηελ δήηεζε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη πέξα απφ ηα κέζα 

πνπ δηαζέηεη κηα θαη κφλν θάξκα , αιιά νξγαλσκέλεο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ κπνξνχλ 

λα εμαζθαιίζνπλ πην άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο σθειψληαο φια 

ηα κέιε ηεο . 

-ηηο θπξηφηεξεο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαηά ηελ 

δηαλνκή ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ απφ ην ρσξάθη ηνπ παξαγσγνχ έσο ην 
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ηξαπέδη ηνπ θαηαλαισηή ζπκπεξηιακβάλνληαη ε δηαλνκή ,ε απνζήθεπζε ,θαη ε  

κεηαθνξά .Μεγάιε ζεκαζία έρεη ε δηακφξθσζε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο δηφηη απφ απηφ 

ζα εμαξηεζεί θαηά πφζνλ πξνζηίζεηαη πξαγκαηηθά αμία ζηα πξντφληα  θαζνξηζηηθφ 

απνηειεί ν  αξηζκφο θαη ην είδνο ησλ εκπιεθφκελσλ θνξείο θαηά ηελ δηαλνκή. Δπίζεο 

,ζεκαληηθή παξάκεηξνο , απνηειεί  γηα ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ, ε χπαξμε απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ δηθηχνπ κεηαθνξψλ. 

Αλαπνηειεζκαηηθέο θαη αλαμηφπηζηεο κεηαθνξέο απμάλνπλ ην θφζηνο θαη 

ππνλνκεχνπλ ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο . Καηά ζπλέπεηα ,ή 

επηινγή θαη ρξήζε ζσζηψλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ θαη δηαδηθαζηψλ είλαη απαξαίηεηε 

γηα ηελ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηεο δηαλεκεηηθήο δηαδηθαζίαο. Δλψ ,ε  

απνζήθεπζε νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ εθηφο απφ ηνλ θχξην ηεο ξφιν πνπ 

εκπεξηέρεη ηελ δηεπθφιπλζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο δηαλνκήο θαη ηελ αχμεζε ηεο 

ρξνληθήο θαη ρσξηθήο δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ , κε ζθνπφ ηελ  εμαζθάιηζε ηνπ 

νκαινχ  εθνδηαζκνχ ηεο αγνξάο θαη ηελ άκεζε ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηηθψλ 

αλαγθψλ κέζνπ ηνπ κεραληζκνχ ηεο ελαξκφληζεο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο 

ηνπο, ζπληειεί θαη ζε άιια νθέιε νη φπνηεο ζπλνςίδνληαη  παξαθάησ σο  εμήο: 

- Γεκηνπξγεί νηθνλνκίεο θιίκαθαο  

- Βειηηώλεη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ  

-πληήξεζε θαη σξίκαλζε -θαη ηέινο  

-Γεκηνπξγεί επαξθεί απνζέκαηα θαη εγγπάηαη ηελ αδηάθνπε ηξνθνδνζία ηνπ δηθηχνπ 

δηαλνκήο ζε πεξίπησζεο εθηάθησλ αλαγθψλ, φπσο ππεξβάιινπζα δήηεζε 

,απξφβιεπηή πηψζε ηεο πξνζθνξάο θαη δπζρέξεηεο ή δηαθνπή ησλ κεηαθνξψλ .    

-Ο ηνκέαο ησλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ παξνπζηάδεη κηα κεγάιε αχμεζε ηεο 

πξνζθνξάο ζε δηεζλέο επίπεδν. Ζ βειηηζηνπνίεζε ησλ κεζφδσλ παξαγσγήο, 

αλάπηπμεο θαη ε νξγάλσζε βάζεη πξνδηαγξαθψλ ησλ αιπζίδσλ logistics θαζψο θαη 

ησλ κεηαθνξψλ (νη νπνίεο έρνπλ εμειηρζεί ζε κνριφ αληαγσληζηηθφηεηαο) έρνπλ 

ζπκβάιεη ζηελ πιεζψξα ηεο ελ ιφγσ πξνζθνξάο ζηε δηεζλή αγνξά θαζηζηψληαο 

έληνλν ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ ρσξψλ πνπ εμάγνπλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε 

εμέιημε ησλ απαηηήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, νη νπνίνη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

ζπλεηδεηνπνηεκέλνη έιθνληαη απφ θπζηθά θαη πγηεηλά πξντφληα, έρεη αληίθηππν ζηηο 

αιιαγέο πνπ παξαηεξνχληαη ζρεηηθά κε ηηο κεζφδνπο πξνκήζεηαο θαη δηαλνκήο απηψλ 

ησλ πξντφλησλ ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο. Σα αγξνηηθά θαη αγξν-δηαηξνθηθά πξντφληα 

πνπ κπαίλνπλ ζηελ αγνξά ηεο Δ.Δ. νθείινπλ λα πιεξνχλ ηηο πξνδηαγξαθέο φζνλ 
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αθνξά ηελ πνηφηεηα, ηε ζχλζεζε θαη ηελ πξνέιεπζή ηνπο φπσο απηέο 

πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνπο θνηλνηηθνχο θαλφλεο ηεο Δ.Δ. Ζ θαηαλάισζε ησλ θξνχησλ 

θαη ιαραληθψλ  γηα ηνλ  Δπξσπαίν  θαηαλαισηή θαιχπηεηαη απφ  κηα ηεξάζηηα 

πνηθηιία πξντφλησλ απφ φιν ηνλ θφζκν ,ηα νπνία είλαη πιένλ δηαζέζηκα φιν ην ρξφλν, 

ράξε ησλ απμήζεσλ θαη βειηηψζεσλ πνπ παξαηεξνχληαη, ζε ζχγρξνλεο ππνδνκέο 

εθνδηαζκνχ ζηελ απνζήθεπζε ,ζηελ ρξήζε ηερλνινγίαο ηεο  παξαγσγήο  θαη ζηηο 

εηζαγσγέο ηνπο ζηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα .  

-Ζ ζεκαζία ηνπ θιάδνπ ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ γηα ηελ Διιεληθή νηθνλνκία είλαη 

θαηαιπηηθή , θαζψο είλαη απφ ηα ιίγα γεσξγηθά πξντφληα ηεο ρψξαο κε ζεηηθφ 

ηζνδχγην ,πξνζθέξνληαο έηζη πνιχηηκα ζπλαιιαγκαηηθά απνζέκαηα . Χζηφζν απφ ηηο 

ζρεηηθέο βηβιηνγξαθίεο πνπ κειεηήζεθαλ δηαπηζηψλεηαη πσο γεληθά  ζηελ Διιάδα ε 

αιπζίδα αγξνηηθψλ πξντφλησλ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ  θαη  ησλ λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ παξνπζηάδεη κεγάιε δηάζπαζε κε απνηέιεζκα ηελ κε 

αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά ηεο .Ο αληαγσληζκφο ζήκεξα είλαη κεηαμχ αιπζίδσλ θαη 

φρη κεηαμχ εηαηξηψλ .Oη εηαηξίεο θηάλνπλ ζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κέζσ ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπο κε άιια κέιε ηεο αιπζίδαο κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία κηαο 

ζπκπαγνχο θαη ηζρπξήο αιπζίδαο . Γηαπηζηψλεηαη πσο ζε εζληθφ επίπεδν ζηελ 

Διιάδα ηα κέιε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο δελ έρνπλ Supply Chain Orientation 

(Αληίιεςε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο ) πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα λα εθαξκνζηεί ην 

Supply Chain Management ,δειαδή έιιεηςε ζπλεξγαζίαο θαη ελνπνίεζεο 

δηαδηθαζηψλ ,δελ ππάξρεη ηθαλνπνηεηηθή ακνηβαία αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

,κνίξαζκα θεξδψλ θαη θίλδπλσλ  θ.ά, . Δπίζεο δελ ππάξρεη θαζνδήγεζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απφ θάπνην θνξέα ,νξγαληζκφ ή επηρείξεζε (Supply Chain 

Coordinator ) . 

Απηφ ην ξφιν ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηνλ αλαιακβάλεη ν ρνλδξέκπνξνο ιφγν 

θπξίσο ηεο δχλακεο πνπ δηαζέηεη. Όκσο ην γεγνλφο απηφ έρεη επηπηψζεηο ζηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ ,πξψησλ επεηδή ν ρνλδξέκπνξνο δελ δηαζέηεη ηε πιήξε εηθφλα θαη 

ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δήηεζε θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ ηειηθψλ 

θαηαλαισηψλ θαη δεπηέξσλ ,ε θαζνδήγεζε θαη ν ζπληνληζκφο απφ εθείλν γίλεηαη κε 

ζηφρν ηελ ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο ηνπ θαη κεξηκλά γηα ηελ απφθηεζε ηνπ 

θέξδνπο ηνπ, αδπλαηψληαο  λα θξνληίδεη νινθιεξσηηθά ζε φια ηα ζηάδηα  ηελ 

αιπζίδα εθνδηαζκνχ.           
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-Σηο εμειίμεηο ηεο  αγνξάο  θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ νη νπνίεο ζα  πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε ζηε λέα ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ απνηεινχλ:  ε 

δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ, πνπ νδεγεί ζε έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ε γηγάλησζε 

ησλ αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη, πνπ κεηαηξέπνληαη πιένλ ζε δηακνξθσηέο ησλ 

απαηηήζεσλ ηεο αγνξάο θαη αηζζεηή κεηαζηξνθή ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. Κάησ απφ απηέο ηηο  ζπλζήθεο έληνλνπ αληαγσληζκνχ , νη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ νινέλα θαη κεγαιχηεξε αλάγθε γηα αμηνπνίεζε θάζε είδνπο πιεξνθνξίαο ε 

νπνία κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ή ηε δηαηήξεζε κίαο επηηπρεκέλεο 

πνξείαο. Μία απφ ηηο πιένλ ζεκαληηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο είλαη ε γλψκε ηνπ 

θαηαλαισηή/πειάηε ε νπνία, δηα κέζνπ ηεο έξεπλαο αγνξάο, κπνξεί λα αμηνπνηεζεί 

θαη λα πξνζηαηεχζεη ηηο κειινληηθέο πσιήζεηο θαη ηελ απφδνζε ησλ επελδχζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο ζε λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ θαηαλαισηηθψλ 

αλαγθψλ θαη ησλ πξνηηκήζεσλ γηα ηα λσπά νπσξνθεπεπηηθά απνηειεί θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα ζηελ επηινγή θαη ζηελ πινπνίεζε ηεο θαηάιιειεο εθνδηαζηηθήο 

ζηξαηεγηθήο θαη επνκέλσο ε ζρεηηθή ιεπηνκεξεηαθή έξεπλα θαηαλαισηψλ απνηειεί 

ην εξγαιείν δηεξεχλεζεο θαη θαηαγξαθήο απηψλ ησλ παξαγφλησλ πνπ νδεγνχλ ζηελ 

επηηπρία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηηο  θάζε εηαηξίαο   μερσξηζηά θαη ζην ζχλνιφ , 

νιφθιεξεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ. Απφ ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο καο ζε 154 θαηαλαισηέο ζα κπνξνχζακε λα 

αλαθέξνπκε σο ηα ζεκαληηθφηεξα απνηειέζκαηα ηα εμήο :   

ηελ εξψηεζε πνπ απεπζχλζεθε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο καο ζρεηηθά 

κε ην , ηη ζεσξνχλ σο θχξην ιφγν θαηαλάισζεο  λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ, νη 

απαληήζεηο πξνβάιινπλ ζε κεγάιν πνζνζηφ 55,8%  ην γεγνλφο φηη ηα θξνχηα θαη ηα 

ιαραληθά απνηεινχλ δπν ζεκαληηθέο νκάδεο ηξνθίκσλ πνπ ζπληεινχλ ζηελ θαιή 

πγεία θαη επεμία ηνπ αλζξψπηλνπ νξγαληζκνχ .Αθνινπζεί  κηα κεγάιε θαηεγνξία 

εξσηεζέλησλ πνπ απαληά ζε πνζνζηφ 31,2% , φηη θαηαλαιψλνπλ ηα λσπά 

νπσξνθεπεπηηθά απιά επεηδή ηνπο αξέζνπλ σο ηξφθηκα. 

H πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 58,4% δαπαλά απφ 20 

έσο 50 επξψ εβδνκαδηαία γηα ηελ αγνξά θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ θαη πσο 

θαηαλαιψλεη ζίγνπξα έλα κεξίδην θαζεκεξηλά ζε πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζην 46,8% 

γηα ηα ιαραληθά θαη  36,4% γηα ηα θξνχηα . 

Σα πην ζπλεζηζκέλα ζεκεία πψιεζεο απφ ηα νπνία νη θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο 

καο, πξνηηκνχλ  λα πξνκεζεπηνχλ ηα θξέζθα θξνχηα θαη ηα ιαραληθά γηα ην 
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λνηθνθπξηφ ηνπο είλαη,  νη ππαίζξηεο ιατθέο  αγνξέο πνπ ζηελ Διιάδα απνηεινχλ 

πιένλ έλα παξαδνζηαθφ ζεζκφ  αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ ην νπνίν ππεξηζρχεη ησλ 

άιισλ .Ζ πξνηίκεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα 

καο , αγγίδεη ζε πνζνζηφ 40,3% σο απνθιεηζηηθή  επηινγή  ηελ ππαίζξηα ιατθή αγνξά 

γηα ηα θξέζθα  νπσξνθεπεπηηθά, ελψ ην 18,2% ηνπ δείγκαηνο καο ηελ επηιεγνχλ 

πνιχ ζπρλά.  Ακέζσο κεηά αθνινπζνχλ ηo hypermarket /ζνππεξκάξθεη φπνπ ην 

πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ηα επηιεγνχλ πνιχ ζπρλά αγγίδεη  ην  22,7% ,ελψ ην 

9,7% ηνπ δείγκαηνο , επηιέγεη πάληα απηφ ην κέξνο σο ηφπν πξαγκαηνπνίεζεο αγνξάο 

νπσξνθεπεπηηθψλ. 

Οη θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ εξεπλά καο γηα λα επηιέμνπλ ηνλ ηφπν απφ ηνλ 

νπνίν ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο , δίλνπλ βαξχηεηα ζηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα πξντφληα: 1) ζηελ χπαξμε πνηθηιίαο 

νπσξνθεπεπηηθψλ φπνπ , απφ ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ 77,3% ,ην 39,6% ηνπ δείγκαηνο 

απάληεζαλ φηη ην ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ απηφ ην θξηηήξην θαη ,ην 37,7% ην ζεψξεη 

πάξα πνιχ ζεκαληηθφ. Γεχηεξν , ζεκαληηθφ θξηηήξην πνπ επεξεάδεη ηελ απφθαζε 

ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ επηινγή ηνπ ηφπνπ αγνξάο ,έξρεηαη ε χπαξμε αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ ζε πςειή πνηφηεηα. 

Οη θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο καο εκθαλίδνπλ σο ην πξψην ζεκαληηθφ θξηηήξην 

επηινγήο ηνπ ηφπνπ αγνξάο, απφ ηνλ νπνίνλ ζα επηιέμνπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο 

αγνξέο ηνπο γηα ηα θξέζθα νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα, ζρεηηθά κε ηελ εμππεξέηεζε 

θαη ηελ άλεζε πνπ ηνπο παξέρεη απηή ε αγνξά ,ηελ ηνπνζεζία ηεο ζπγθεθξηκέλεο  

αγνξάο θνληά ζηελ θαηνηθία  ηνπο. πγθεθξηκέλα ην 35,1% ηνπ δείγκαηνο εθθξάδεη 

σο «πνιχ», θαη ην 46,8 % σο «πάξα πνιχ» ζεκαληηθφ ηνλ βαζκφ επεξεάδνπ ηνπ 

θξηηήξηνπ απηνχ . Ακέζσο  αθνινπζεί ην θξηηήξην «εχθνιε πξφζβαζε» ζε αληίζηνηρα 

πνζνζηά «πνιχ» ην 33,8% ,θαη «πάξα πνιχ» ην 42,2%ηνπ δείγκαηνο . Σξίηε θαηά 

ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο εκθαλίδεηαη «ε επγέλεηα θαη ε πξνζπκία ησλ ππαιιήισλ» , 

επαιεζεχνληαο έηζη ην γεγνλφο πσο νη ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο είλαη πην απαηηεηηθνί 

θαη αζθαιψο δίλνπλ κεγαιχηεξε βάζε ζηελ εμππεξέηεζε ηνπο θαη ζηα 

νπσξνθεπεπηηθά .Οη θαηαλαισηέο καο ην ζεσξνχλ ζε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 33% 

σο «πνιχ ζεκαληηθφ» θξηηήξην  απηφ θαη, ζε πνζνζηφ 27% «πάξα πνιχ» ζεκαληηθφ . 

Απηφ ζεκαίλεη πσο πιένλ κηα επηρείξεζε απαζρνινχκελε ζηελ ιηαλεκπνξηθή αγνξά 

ησλ  νπσξνθεπεπηηθψλ ζα πξέπεη λα δψζεη κέγηζηε  ζεκαζία ζην ζπγθεθξηκέλν 

θξηηήξην ψζηε λα έρεη ηε δπλαηφηεηα απφθηεζεο , δηαηήξεζεο  θαη αχμεζεο ηεο 
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πειαηείαο ηεο ππελζπκίδνληαο εδψ πσο νη θαηαλαισηέο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ 

ζηξέθνληαη πάξα πνιχ εχθνια πξνο άιιεο αληαγσληζηηθέο αγνξέο. 

Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ εξσηήζεσλ πξνθχπηεη , νπψο θαη ήηαλ θαη αλακελφκελν , 

φηη νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ σο ην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην επηινγήο 

νπσξνθεπεπηηθψλ πξνίφλησλ , ηελ πνηφηεηα ηνπο . πγθεθξηκέλα , ην 94,1% ησλ 

θαηαλαισηψλ καο , επίιεμαλε σο ην θπξηφηεξν θξηηήξην επηινγήο θξέζθσλ 

νπνξσθεπεπηηθψλ  ηελ πνηφηεηα ηνπο  , φπνπ ην 71,4% αλαινγεί ζηελ  απάληεζε  

«πάξα πνιχ ζεκαληηθφ» θαη ην 22,7% ζην « πνιχ ζεκαληηθφ » . Δμίζνπ ,πνιχ 

ζεκαληηθά θξηηήξηα επηινγεο θξνχησλ θαη ιαραληθψλ εκθαλίδνληαη: ε εκθάληζε ησλ 

πξντφλησλ (κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 76% απφ πνιχ εψο πάξα πνιχ) ε νπνία βνήζαεη  

εσο θαη έλα βαζκφ ζην λα μερψξηδεηαη ε πνηφηεηα ηνπο , θαη επηπιένλ ε εκεξσκελία 

παξαγσγήο ,  ( κε ζπλνιηθά πνζφζηα 73,4% απφ πνιχ εψο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ) 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θξέζθαδα ηνπο .Σέινο ε ηηκή θαη ν ηφπνο πξνέιεπζεζο ηνπο 

,νπνχ ηα ζπλνιηθά πνζνζηά γηα ηελ ηηκή είλαη 70,8% απφ πνιχ εψο πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ ,θαη γηα ηνλ ηφπν πξνέιεπζεο  , νη θαηαλαισηέο επίιεμαλε απηή ηελ 

επηινγή ζε ζπλνιηθφ πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζηα 61,7% , νπνχ ην 29,2% ηνπ 

δείγκαηνο καο απάληεζαλ «πνιχ» ,ελψ ην 32,5%  «πάξα πνιχ»  . 

Σα απνηειέζκαηα ηεο εξεπλάο καο εκθαλίδνπλ πσο ην 51,3% ηνπ δείγκαηνο καο ( 

ζπκθσλεί πνιχ ην 25,3% θαη 26% ζπκθσλεί απφιπηα  )είλαη πηζηνί θαη αγνξάδεη 

κφλν Διιεληθά θξνχηα θαη ιαραληθά  πηζηεχνληαο φηη, είλαη θαη ηα πην πνηνηηθά , θαη 

ηα πην αζθαιή θαη λφζηηκα απφ ηα εηζαγφκελα. Δπηπιένλ  , ππάξρνπλ θαη νη 

θαηαλαισηέο νη νπνίνη παξφιν πνπ πξνηηκνχλ ηα Διιεληθά πξντφληα   ζπκβηβάδνληαη 

κε ηελ αγνξά ησλ εηζαγφκελσλ νπσξνθεπεπηηθψλ επεηδή δελ βξίζθνπλ θάζε ζηηγκή 

ηα ληφπηα πξντφληα .Οη ζπγθεθξηκέλνη απάληεζαλ ζπκθσλψ πνιχ ζε πνζνζηφ 32,5% 

θαη ζπκθσλψ απφιπηα ζε πνζνζηφ  5,2%. Χζηφζν  ,ζα ιέγακε , φηη εκθαλίδεηαη ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ  πνζνζηφ ,αγγίδνληαο ην 44,8% ηνπ δείγκαηνο καο , κηα κεξίδα 

θαηαλαισηψλ νη νπνίνη αγνξάδνπλ ζπλεηδεηά ηα εηζαγφκελα θαη   ζπκθσλνχλ πνιχ 

έσο απφιπηα πσο ,  ηα εηζαγφκελα νπσξνθεπεπηηθά είλαη εμίζνπ πνηνηηθά φζν θαη ηα 

Διιεληθά  θαη επηπιένλ είλαη θαη  θζελφηεξα ,νπφηε ηα πξνηηκνχλ . 

ρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ ,νη θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο καο 

απάληεζαλ φηη , ηελ μερσξίδνπλ απφ ηελ εκθάληζε ,ην ρξψκα θαη απφ ηε γεχζε ηνπο 

ζε πνζνζηφ 84,4 % ( αληίζηνηρα,  ζπκθσλνχλ «πνιχ» ην 37,0%ηνπ δείγκαηνο θαη, ην 

47,4% ζπκθσλεί «απφιπηα» ) . Δπίζεο απνθεχγεη  ηελ αγνξά θνλζεξβνπνηεκέλσλ 
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θξνχησλ θαη ιαραληθψλ ην 62,4% ησλ θαηαλαισηψλ (ζπκθσλψληαο «πνιχ» κε ηελ 

πξφηαζε καο απηή ζε πνζνζηφ 26,0% θαη  « απφιπηα» ην 36,4% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

θαηαλαισηψλ ) πξνηηκψληαο ηα θξέζθα νπσξνθεπεπηηθά ζηε δηαηξνθή ηνπο 

ζεσξψληαο θαη ηα πην πνηνηηθά θαη ηα πην πγηεηλά. 

Δπηπιένλ , νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ ζε πνζνζηφ 50,6% φηη δελ ζεσξνχλ φηη ε 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ζπλδέεηαη κε ην γεγνλφο φηη είλαη ή φρη επψλπκν , ζπλεπψο 

δελ αγνξάδνπλ απαξαίηεηα  επψλπκα θξνχηα θαη ιαραληθά ελψ ηαπηφρξνλα 

παξαηεξνχκε πσο κφλν ην 15,5% ηνπ δείγκαηφο καο , είλαη πηζηνί θαηαλαισηέο ησλ 

επσλχκσλ πξντφλησλ.  

Ζ έξεπλα καο εκθαλίδεη πσο νη θαηαλαισηέο πξνβιεκαηίδνληαη  κε ηα ζπζθεπαζκέλα 

πξντφληα.  Πξφθεηηαη γηα κηα λέα, εηζαγφκελε ηάζε, πνπ φκσο ζηε Διιάδα  δελ είλαη 

ηδηαίηεξα έληνλε, αλ θαη εμππεξεηεί ηηο αιπζίδεο ιφγσ ησλ επθνιηψλ πνπ ηνπο 

παξέρεη γηα κηα πην πξνζνδνθφξα δηαρείξηζε ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ. Φαίλεηαη φηη ν 

θαηαλαισηήο, παξά ηελ επθνιία ζηελ επηινγή θαη ζηε κεηαθνξά πνπ παξέρεη ε 

ζπζθεπαζία, πξνηηκά ηα ρχκα πξντφληα. Πάλησο, ηα βηνινγηθά πσινχληαη ζην 

ζχλνιφ ηνπο ζπζθεπαζκέλα, αθνχ απηφ πξνβιέπεη ν λφκνο. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ αλέξρεηαη ζε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 84,4% ( 

αληίζηνηρα ζπκθσλψ πνιχ 27,9% θαη απφιπηα 56,5%), πξνηηκνχλ λα δηαιέμνπλ ηα 

νπσξνθεπεπηηθά κφλνη ηνπο απφ ρχκα πξντφληα απφ ηνλ πάγθν πψιεζεο  ρσξίο 

ζπζθεπαζία , επεηδή  ζεσξνχλ φηη έηζη ζα κπνξέζνπλ λα ειέγμνπλ εχθνια ηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ ζπκθψλα κε ηελ αξέζθεηα ηνπο 

ρεηηθά κε ηελ εηηθέηα απφ ηνπο  θαηαλαισηέο ηεο έξεπλαο καο ,ην 81,2%  ζεσξνχλ 

φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθέο γηα απηνχο νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εκεξνκελία 

ζπγθνκηδήο θαη γηα ην επηηξεπφκελν ρξφλν θαηαλαιψζεηο ησλ πξντφλησλ πνπ ζα 

αγνξάζνπλ. 

ρεηηθά κε ηηο  πξνηηκήζεηο θαηαλαισηψλ γηα ηελ ηηκή ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ ,φπσο 

θαη ήηαλ αλακελφκελν , ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο εθθξάδεη ηελ επηζπκία ηεο ,ζε 

πνζνζηφ 90,9% , φηη ζα πξέπεη νη ηηκέο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ λα είλαη ινγηθέο θαη 

επηβάιεηε λα ππάξρεη αλαινγηθή ζρέζε ηηκψλ θαη πνηφηεηαο , εηδηθά γηα ηα πξντφληα 

απηά εθφζνλ απνηεινχλ θαη ηα βαζηθά αγαζά ηνπ «θαιαζηνχ ηνπ λνηθνθπξηνχ » 

Ζ δηεξεχλεζε ηεο  άπνςεο ,ηεο ζηάζεο  θαη ηηο  πξνζέζεηο ησλ θαηαλαισηψλ καο 

ζρεηηθά κε θαηλνηφκεο ππεξεζίεο πνπ είηε ειάρηζηα έρνπλ μεθηλήζεη λα εθαξκφδνληαη 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   258 

 

ζηελ Διιάδα , (θπξίσο απφ ηα νππεξκάξθεη ησλ κεγάισλ πνιπεζληθψλ εηαηξηψλ ) , 

είηε κπνξεί λα εθαξκνζηνχλ ζηα δηαθνξά θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο 

νπσξνθεπεπηηθψλ, σο πξνζπάζεηεο δεκηνπξγίαο πξνζηηζέκελεο αμίαο πξνο ηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο, καο παξείρε σο ηηο «ληθήηξηεο» ππεξεζίεο, πξψηε ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ηελ ππεξεζία δπλακηθήο αιιαγήο ηηκήο αλάινγα κε 

ηελ πνηφηεηα- θαηάζηαζε ηνπ πξντφληνο ζην ξάθη .Οη θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλε 

ζηελ έξεπλα καο ,ζε πνζνζηφ 87,7 %   αληηδξνχλ πάξα πνιχ ζεηηθά ζρεηηθά κε ηελ 

πξφηαζε απηή ηεο δπλακηθήο αιιαγήο ησλ ηηκψλ ησλ θξέζθσλ θξνχησλ θαη 

ιαραληθψλ ,κε βάζε ηελ εκεξνκελία ιήμεο ή ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πξντφληνο ζην 

ξάθη. Γειαδή , φζεο παξαπάλσ κέξεο παξακέλεη ην πξντφλ ζην ξάθη ,ηφζν λα 

κεηψλεηαη αλαινγηθά θαη ε ηηκή ηνπ  . Σν δεχηεξν κε ζεηξά πξνηηκήζεσο , 

εκθαλίδεηαη ε πξνηεηλφκελε ππεξεζία κε ηα ειεθηξνληθά θαξηειάθηα ζηα νπνία 

γξάθνληαη  μεθάζαξα νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ. Απφ ην δείγκα καο ην 58,4% πηζηεχεη 

φηη ηνπο είλαη πνιχ ρξήζηκε  ε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία θαη ην 26% δειψλεη πσο ηνπ 

αθνχγεηαη ελδηαθέξνλ θαη κπνξεί λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη . Σν 42,2% ησλ 

θαηαλαισηψλ επηζπκνχλ ηελ χπαξμε ελφο αλαγλψζηε barcode γηα λα κπνξέζεη λα 

δηαβάζεη ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ πνπ επηιέγεη γηα αγνξά , επίζεο ην  35,1%   ηε 

ζεσξεί πνιχ  ρξήζηκε , ελψ ην 42,2% κπνξεί λα ρξεζηκνπνίεζε ηελ ππεξεζία 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ζην ηκήκα νπσξνθεπεπηηθψλ πνπ ζα δψζεη δηαθνξά 

νδεγίεο θαη ζπκβνπιέο γηα ηελ αγνξά πνπ ζα θάλνπλ. 

ηελ ηειεπηαία καο δηεξεχλεζε ηεο ζηάζεο απέλαληη ηεο ρξήζεο ηνπ internet  γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ νπσξνθεπεπηηθψλ ην 96,8  % ηνπ δείγκαηνο καο απάληεζε 

πσο πνηέ δελ έρεη ρξεζηκνπνίεζε απηή ηελ ππεξεζία , έλαληη ηνπ κφιηο 3,2% πνπ 

απάληεζε «λαη» . ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ κειινληηθή ρξήζε ηεο ππεξεζίαο , ε 

πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ  αλεξρφκελε ζε πνζνζηφ 67,5 %  απάληεζε 

θαηεγνξεκαηηθά πσο πνηέ δελ ζα ρξεζηκνπνηνχζαλε ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο 

αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ κε δηαλνκή ζην ζπίηη .Μφλν ην 5,8 %  ηνπ δείγκαηνο καο, 

απάληεζε κε απφιπηε βεβαηφηεηα ,πσο ζίγνπξα ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην Ηληεξλέη γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ αγνξψλ ηνπο ,ελψ ην 26,6%  , απάληεζε πσο « κάιινλ λαη» 

ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. ηνπο θπξηάξρνπο ιφγνπο κε 

ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ Ηληεξλέη γηα ηηο αγνξέο νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ , νη 

Έιιελεο θαηαλαισηέο ζπκκεηέρνληεο ζηελ εξεχλα καο   θαηαηάζζνπλ πξψηα ζε 

πνζνζηφ 37,7% ηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζε απηέο ηνπ είδνπο αγνξψλ .Δθθξάδνπλ 
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ηελ άπνςε πσο θνβνχληαη απηέο ηηο αγνξέο θαη ακθηβάιινπλ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ πνπ ζα κπνξνχζαλε λα παξαιάβνπλ απφ ηελ αγνξά απηή. Σν 31,2% 

επηιεγεί πηζηά ην παξαδνζηαθφ ηξφπν ςσλίζκαηνο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ απιά 

επεηδή έηζη έρνπλ ζπλεζίζεη θαη ηνπο αξέζεη .Σν 16,9% αλαθέξεη πσο δελ ήηαλ 

ελεκεξσκέλνη  φηη ππάξρεη απηή ε δπλαηφηεηα αγνξάο νπσξνθεπεπηηθψλ κέζσ 

ρξήζεο ηνπ  ηληεξλέη . 

Δλψ ηέινο ην 14,3% ησλ θαηαλαισηψλ απάληεζε πσο δελ μέξεη ή δπζθνιεχεηαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ  ππνινγηζηή θαη δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ 

Ηληεξλέη .         

-Κιείλνληαο ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο ζήκεξα αλακθηζβήηεηα , ην θξίζηκν 

ζπζηαηηθφ ηεο βέιηηζηεο, απνηειεζκαηηθήο Γηαρείξηζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο  

νπσξνθεπεπηηθψλ ,- θαη φρη κφλν- απνηειεί ε αλαδηνξγάλσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαθίλεζεο θαη εθνδηαζκνχ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ζπζρεηηδφκελσλ ππεξεζηψλ εληφο 

ηεο αιπζίδαο  αλάινγα κε ηηο ζπλερψο αλαβαζκηζκέλεο θαη απμεκέλεο  πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Χο κεξηθέο πξνηάζεηο πνπ ζα βνεζνχζαλε ζηελ αλαδηνξγάλσζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο νπσξνθεπεπηηθψλ ζηελ Διιάδα ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε ζπλνπηηθά 

ηα  εμήο :   

 Σελ δεκηνπξγία  δηεπαγγεικαηηθψλ  νξγαλψζεσλ  ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ 

πξντφλησλ ζε εζληθφ επίπεδν . 

 Σελ αλάπηπμε ηνπ marketing θαη ε δεκηνπξγία αξρείνπ πιεξνθνξηψλ ηεο αγνξάο 

ζην ππνπξγείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη Σξνθίκσλ. 

 Ο θαζνξηζκφο θηλήηξσλ θαη ζαθνχο λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηε δεκηνπξγία 

ζπιινγηθψλ ζεκάησλ πνηφηεηαο. 

 Ζ δεκηνπξγία ελφο Ηλζηηηνχηνπ Κεπεπηηθψλ Δξεπλψλ κε εμαζθαιηζκέλνπο 

πφξνπο θαη ηξία εηδηθά ηκήκαηα έξεπλαο α) παξαγσγήο, β) πνηφηεηαο, γ) 

νηθνλνκηθψλ αλαιχζεσλ κειεηψλ έξεπλαο αγνξά θαη θαηαλαισηή θαη κειεηψλ 

ζρεδηαζκνχ. 

 H παξνρή θηλήηξσλ γηα ηε δεκηνπξγία ζρεκάησλ ζπλεξγαζίαο ησλ εμαγσγηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ζπλεηαηξηζκψλ θαη δεκνπξαηεξίσλ. 

 Ο εθζπγρξνληζκφο ησλ δεκνπξαηεξίσλ θαη ε δηαθάλεηα ζηελ δεκνπξάηεζε. 
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 Ζ ζηειέρσζε κε ηθαλφ πξνζσπηθφ ησλ κεραληζκψλ ειέγρνπ δηαθίλεζεο ησλ 

πξντφλησλ ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ηππνπνίεζεο-ζπζθεπαζίαο θαη ε πάηαμε 

ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ «ειιελνπνηήζεσλ» ησλ πξντφλησλ ηξίησλ ρσξψλ. 

 Ζ επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπκβαηφηεηαο ησλ εζληθψλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο 

κε ηα πξφηππα ηεο αγνξάο. Ζ πξφζβαζε φισλ ζην θαζεζηψο ελίζρπζεο θαη ν 

ελεξγφο ξφινο ηνπ ΟΠΔΓΔΠ-Agrocert ζηελ επηηήξεζε ηεο πνηφηεηαο. 

 Ο εθζπγρξνληζκφο ησλ ζπλεηαηξηζκψλ θαη ε ζηειέρσζή ηνπο κε εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ κε βαζηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ηελ κεηαπνίεζε θαη ηελ εκπνξία ησλ 

πξντφλησλ ηνπο. 

 Ζ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγίαο νκάδσλ παξαγσγψλ νπσξνθεπεπηηθψλ. 

 Σελ εθαξµνγή θαηλνηφµσλ µεζφδσλ ζηελ πξσηνγελή παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

(νινθιεξσµέλε δηαρείξηζε, εληαηηθέο θαιιηέξγεηεο, βηνινγηθέο θαιιηέξγεηεο). 

 Σελ αλάπηπμε λέσλ µεζφδσλ δηαρείξηζεο ησλ βξαρπρξφλησλ πιενλαζµάησλ θαη 

µείσζεο ησλ µεηαζπιιεθηηθψλ απσιεηψλ. 

 Σνλ επαλαπξνζδηνξηζµφ ησλ πξνηχπσλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ 

θαη απζηεξφηεξεο µεζφδνπο ειέγρνπ γηα εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο. 

 Σε δεµηνπξγία θαη δηάξζξσζε δηθηχσλ δηαλνµήο θαη εµπνξίαο ησλ πξντφλησλ. 

 Σελ αλαγθαία ηελ αλαβάζκηζε ηεο επαγγειµαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

φισλ φζσλ αζρνινχληαη µε ηνλ θιάδν.
35

 

   

 

 

                           

 

 

                                                 
35 Παπαβαζηιείνπ Π.,(2002) “Δθαξκνγή Καηλνηφκσλ Σερλνινγηψλ θαη Βειηησκέλεο Δπαγγεικαηηθήο 

Δθπαίδεπζεο γηα ηελ Παξαγσγή θαη ηελ Δκπνξία ησλ Φξέζθσλ Φξνχησλ θαη Λαραληθψλ ΑΓΡΟΣΗΚΟ 

ΑΤΓΟΤΣΟ. Ννµαξρηαθή Απηνδηνίθεζε Ν. Υαλίσλ Υαληά 2 -4 Απγνχζηνπ 2002. 
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ΣΟ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΣΖ 

ΔΜΠΔΗΡΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   270 

 

ΥΑΡΟΚΟΠΔΗΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ 
ΣΜΖΜΑ ΟΗΚΗΑΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ ΚΑΗ ΟΗΚΟΛΟΓΗΑ 

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  
 
 

Παξαθαιείζζε ζεξκά λα αθηεξώζηε ιίγν ρξόλν γηα ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνινπζεί ην νπνίν 

πξαγκαηνπνηείηαη γηα ηελ δεκηνπξγία επηπξόζζεηεο γλώζεο 

θαη δηεξεύλεζεο θαηαλαισηηθώλ αλαγθώλ θαη πξνηηκήζεσλ 

γηα ηελ αγνξά νπσξνθεπεπηηθώλ .Ζ ζπκκεηνρή θαη ε 

εηιηθξίλεηά ζαο είλαη πνιύηηκε θαη απνηειεί θαζνξηζηηθό 

παξάγνληα γηα ηελ δηεθπεξαίσζε  ηεο έξεπλαο . 

Γελ απαηηείηαη ε θαηαρώξεζε ησλ πξνζσπηθώλ ζαο 

ζηνηρεηώλ, εμαζθαιίδεηαη ε απόιπηε  αλσλπκία θαη ηα 

ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

απνθιεηζηηθά κόλν γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο  εξεπλεηηθήο 

εξγαζίαο θαη είλαη απζηεξά εκπηζηεπηηθά .   

 

αο επραξηζηνύκε πνιύ εθ ησλ πξνηέξσλ!  
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Ημεπ/ία ........./........./2011  Απ. Επωηημαηολογίος ............... 
 
ΕΡΩΣΗΕΙ  
 
Ι) Σα κίνηηπα και η ποζόηηηα καηανάλωζηρ οπωποκηπεςηικών 
(θπούηα-λασανικά ) 
 
1) O Κύπιορ λόγορ πνπ θαηαλαιώλσ νπσξνθεπεπηηθά «Φξνύηα θαη 
Λαραληθά»είλαη : 

 (Παξαθαιώ ζεκεηώζηε κε Υ ή  , ζηε μία βαζική ζαο επηινγή  )  
 
1) Από ζπλήζεηα   
2) Μνπ αξέζνπλ   
3) πληεινύλ ζηελ θαιή πγεία  θαη επεμία  

4) Με βνεζάλε λα ζπληεξώ ην βάξνο κνπ  

5) Δπεηδή θάλσ δίαηηα αδπλαηίζκαηνο   
6) Δπεηδή είκαη ρνξηνθάγνο   

 
 
 
2) Αλαθέξεηαη πεξίπνπ , πόζεο θνξέο  ηελ εκέξα θαηαλαιώλεηε θξνύηα θαη 

ιαραληθά  . (εκεηώζηε κε Υ ή   κηα απάληεζε αληίζηνηρα)  
 
 Καθημεπινά θαηαλαιώλσ : Λαραληθά Φξνύηα 
1) 1 θνξά ή θακία    
2) 1 θνξά ζίγνπξα    
3) 2 θνξέο     
4) Πεξηζζόηεξεο από 2 θνξέο     
 
 
 
 
3)Καηά κέζν όξν πόζα  μνδεύεηε κάθε εβδομάδα γηα λα  
αγνξάζηε Φπούηα και Λασανικά: 
 
Ληγόηεξν από 20 επξώ   

20- 50 επξώ   

51-100 επξώ  

101-150 επξώ   
151-200 επξώ   

Πάλσ από 200 επξώ (πξνζδηνξίζηε πεξίπνπ  ην 
πνζό) 
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ΙΙ) Κπιηήπια  επιλογήρ  ηος ηόπος αγοπάρ οπωποκηπεςηικών. 
 
4) Από πνηα ζεκεία ηεο αγνξάο πξνκεζεύεζηε   ζπλήζσο κε  θξνύηα θαη  
ιαραληθά ; ( Παξαθαιώ ζεκεηώζηε κε Υ ή θπθιώζηε  ,από 1 -πνηέ  έσο 5 -
πάληα . ) 

 
1=Ποηέ,/ 2=πάνια,/ 3=ςσνά,/ 4=Πολύ ζςσνά ,/5= Πάνηα  

 
 Αγνξάδσ θξνύηα θαη ιαραληθά  από :  

1) Hypermarkets/νππεξκάξθεη  1 2 3 4 5 
2) Μηληκάξθεη /κηθξά παληνπσιεία  1 2 3 4 5 
3) Τπαίζξηεο/ Λατθέο Αγνξέο   1 2 3 4 5 
4) Δμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα/Μαλάβηθα 1 2 3 4 5 
5) Δμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα βηνινγηθώλ πξντόλησλ  1 2 3 4 5 
 
5) ε ηη βαζκό  επεξεάδνπλ ηα παξαθάησ θξηηήξηα ,ηελ απόθαζε ζαο γηα ηελ 
επηινγή ηνπ ηόπνπ  πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζηε ηελ αγνξά νπσξνθεπεπηηθώλ. 
(Παξαθαιώ θπθιώζηε  από 1-θαζόινπ/δελ επεξεάδνπλ έσο 5-επεξεάδνπλ 
πάξα πνιύ.) 

 1=καθόλος, 2=λίγο , 3=μέηπια , 4=πολύ , 5=πάπα πολύ 

Πποϊόνηα  

1) Η  ύπαξμε πνηθηιίαο νπσξνθεπεπηηθώλ 
/βξίζθσ ηα πάληα  

1 2 3 4 5 

2) Τςειή πνηόηεηα αγξνηηθώλ πξντόλησλ   1 2 3 4 5 
3) Η  ύπαξμή πνηθηιίαο βηνινγηθώλ πξντόλησλ  

1 2 3 4 5 

4) Αληαγσληζηηθέο ηηκέο (θαιέο /ρακειέο ) 1 2 3 4 5 
Εξςπηπέηηζη και  άνεζη 
5) Η εύθνιε πξόζβαζε   1 2 3 4 5 
6) Κνληά ζηνλ ηόπν θαηνηθίαο  1 2 3 4 5 
7) Η ύπαξμε ρώξνπ ζηάζκεπζήο /ή parking  1 2 3 4 5 
8) Ο ρξόλνο εμππεξέηεζεο  1 2 3 4 5 
9) Η επγέλεηα θαη ε πξνζπκία ησλ ππαιιήισλ/  1 2 3 4 5 
10) Φσλίδσ κε άλεζε (ρώξνο θαη ζπλσζηηζκόο)  1 2 3 4 5 

11) Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο  1 2 3 4 5 
12) Η δπλαηόηεηα πιεξσκήο κε πηζησηηθή θάξηα./ε απνδνρή όισλ 

πηζησηηθώλ θαξηώλ .  1 2 3 4 5 

13) Η δπλαηόηεηα παξαγγειίαο κέζσ ηειεθώλνπ   
1 2 3 4 5 

14) Η δπλαηόηεηα παξαγγειίαο κέζσ Internet  1 2 3 4 5 

15) Εγκαηαζηάζειρ      
16) Η θαζαξηόηεηα ηνπ ρώξνπ .  1 2 3 4 5 
17) Η αζθάιεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ  1 2 3 4 5 
18) Η θαιή εκθάληζε ηνπ ρώξνπ ή άλεζε  θαη ε ηνπνζέηεζε ησλ 

πξντόλησλ 
1 2 3 4 5 
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IΙΙ)  Πποζδιοπιζμόρ ηων πποηιμήζεων ηων καηαναλωηών για ηην 
αγοπά ηων οπωποκηπεςηικών . 
 
6) Πόζν ζεκαληηθό ζεσξείηε ηο  παπακάηω κπιηήπιο γηα ηελ επηινγή ησλ 
νπσξνθεπεπηηθώλ .(Παξαθαιώ θπθιώζηε  από 1-θαζόινπ ζεκαληηθό έσο 5- 
πάξα πνιύ ζεκαληηθό .) 
 

 1=καθόλος, 2=λίγο , 3=μέηπια , 4=πολύ , 5=πάπα πολύ 

1) Πνηόηεηα  1 2 3 4 5 

2) Σηκή 1 2 3 4 5 

3) Δκθάληζε  (ρξώκα ,ζρήκα 
,θηι.) 

1 2 3 4 5 

4) Γηαζεζηκόηεηα  1 2 3 4 5 

5) Ύπαξμε ζπζθεπαζίαο  1 2 3 4 5 

6) Γηαθάλεηα ζηηο 
πιεξνθνξίεο (εηηθέηα ) 

1 2 3 4 5 

7) Σόπνο   πξνέιεπζεο   1 2 3 4 5 

8) Ηκεξνκελία παξαγσγήο   1 2 3 4 5 

9) Μέζνδνο  παξαγσγήο 
(Βηνινγηθά ή κε ) 

1 2 3 4 5 

10) Να είλαη πηζηνπνηεκέλα 
από θάπνην θνξέα  

1 2 3 4 5 

 
 
7)Παξαθαιώ θπθιώζηε θαηά πόζν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο παξαθάησ 
πξνηάζεηο : 
(1=διαθωνώ απόλςηα, //2=δεν ζςμθωνώ και ηόζο,// 3=ούηε 
ζςμθωνώ/ούηε διαθωνώ ,//4=ζςμθωνώ ,//5=ζςμθωνώ απόλςηα .) 
 
Πποέλεςζη  
1) Αγνξάδσ κόλν Διιεληθά θξνύηα θαη ιαραληθά θαη 

πηζηεύσ όηη  είλαη πην πνηνηηθά , πην αζθαιή θαη λόζηηκα 
από ηα εηζαγόκελα.   

1 2 3 4 5 

2) Αγνξάδσ θαη εηζαγόκελα νπσξνθεπεπηηθά  επεηδή δελ 
βξίζθσ θάζε ζηηγκή ηα ληόπηα . 

1 2 3 4 5 

3) Πξνηηκώ ηα νπσξνθεπεπηηθά Διιεληθήο πξνέιεπζεο 
αιιά αγνξάδσ θαη ηα εηζαγόκελα  επεηδή είλαη εμίζνπ   
πνηνηηθά θαη θζελόηεξα .   

1 2 3 4 5 

Ποιόηηηα  
4) Σα πνην αθξηβά νπσξνθεπεπηηθά είλαη θαη ηα πνην 

πνηνηηθά .  
 

1 2 3 4 5 

5) Σα πηζηνπνηεκέλα νπσξνθεπεπηηθά είλαη πην πνηνηηθά 
θαη αζθαιέο γηα απηό ηα πξνηηκώ . 

1 2 3 4 5 

6) Αγνξάδσ πάληα επώλπκα θξνύηα θαη ιαραληθά . 1 2 3 4 5 
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7) Σελ πνηόηεηα ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ ηελ μερσξίδσ από 
ηελ εκθάληζε ,ην ρξώκα θαη από ηε γεύζε ηνπο  . 

1 2 3 4 5 

8) Απνθεύγσ ηελ αγνξά θνλζεξβνπνηεκέλσλ θξνύησλ ή 
ιαραληθώλ . 

1 2 3 4 5 

9) Πηζηεύσ ηα   βηνινγηθά νπσξνθεπεπηηθά  είλαη πην 
πνηνηηθά θαη πην πγηεηλά από ηα ζπκβαηηθά θαη ηα 
πξνηηκώ.  

1 2 3 4 5 

ςζκεςαζία  
10) Θέισ λα δηαιέμσ ηα νπσξνθεπεπηηθά  κνλόο/ε κνπ από 

ρύκα πξντόληα από ην πάγθν ζπκθώλα κε ηελ πνηόηεηα 
θαη ηελ πνζόηεηα ηεο αξεζθείαο κνπ. 

1 2 3 4 5 

11) Πξνηηκώ ηα ζπζθεπαζκέλα θξνύηα θαη ιαραληθά, είλαη 
πην πξαθηηθά θαη απνζεθεύνληαη εύθνια ζην ζπίηη . 

1 2 3 4 5 

12) Πξνηηκώ ε ζπζθεπαζία λα είλαη  δηαθαλή ώζηε λα 
κπνξέζσ λα ειέγμσ ηα πξντόληα  .  

1 2 3 4 5 

13) Με ελδηαθέξεη ην πιηθό ηεο ζπζθεπαζίαο λα είλαη 
αλαθπθιώζηκν θαη νηθνινγηθό γηα ην πεξηβάιινλ.  

1 2 3 4 5 

14) Πξνηηκώ  ηελ έηνηκε δπγηζκέλε αηνκηθή ζπζθεπαζία 
νπσξνθεπεπηηθώλ αλά θηιό/ηεκάρην /ηζνπβάιη . 

1 2 3 4 5 

15) Θα πξνηηκνύζα ηα νπσξνθεπεπηηθά λα ήηαλ 
εκηεπεμεξγαζκέλα θαζαξηζκέλα θαη ηεκαρηζκέλα  

1 2 3 4 5 

Εηικέηα  
16) Με ελδηαθέξεη κόλν λα θαηαγξάθεηε ε πνζόηεηα θαη ε 

ηηκή .  
1 2 3 4 5 

17) Θέισ λα κάζσ ηνλ ηξόπν παξαγσγήο ηνπ πξντόληνο 
(θπζηθό ,ζπκβαηηθό , κεηαιιαγκέλν )   

1 2 3 4 5 

18) Δίλαη πνιύ ζεκαληηθέο γηα κέλα νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 
κε ηελ πξνέιεπζε ,εκεξνκελία ζπγθνκηδήο θαη γηα ην 
επηηξεπόκελν ρξνληθό δηάζηεκα   θαηαλάισζεο . 

1 2 3 4 5 

19) Γίλσ πάληα ζεκαζία ζηηο νδεγίεο ζπληήξεζεο ζξεπηηθή 
αμία θαη  ζηνπο πξνηεηλόκελνπο  ηξόπνπο    
θαηαλάισζεο ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ .  

1 2 3 4 5 

Σιμή  
20) Αγνξάδσ όζν πην θζελόηεξα κπνξώ .  1 2 3 4 5 
21) Θα ήζεια λα είλαη ινγηθέο θαη ζε αλαινγία  κε ηελ 

πνηόηεηα ησλ θξνύησλ θαη ιαραληθώλ . 
1 2 3 4 5 

22) Όηαλ κεηώλνληαη νη ηηκέο αγνξάδσ κεγαιύηεξε 
πνζόηεηα θαη πνηθηιία νπσξνθεπεπηηθώλ . 

1 2 3 4 5 

23) Θεσξώ όηη αγνξάδσ θαη θαηαλαιώλσ πεξηζζόηεξα 
νπσξνθεπεπηηθά  ζε ζρέζε κε ηα ηειεπηαία 3 έηε . 

1 2 3 4 5 

24) Θεσξώ όηη νη ηηκέο ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ έρνπλ 
απμεζεί αξθεηά  ζε ζρέζε κε πέξζη.  

1 2 3 4 5 
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ΙV) ηάζη και Πποθέζειρ ηων καηαναλωηών ζε Καινοηόμερ 
Τπηπεζίερ ζηην αγοπά οπωποκηπεςηικών πος δημιοςπγούν  αξία 
πέπα από ηην ηιμή. 
 
8)Παξαθάησ ζαο δίλεηε κηα ιίζηα κε λέεο θαηλνηόκεο ππεξεζίεο πνπ 
εθαξκόδνληαη ή κπνξεί λα εθαξκνζηνύλ ζην κέιινλ ζε δηάθνξα 
θαηαζηήκαηα . Παξαθαιώ επηιέμηε ζύκθσλα κε ηε γλώκε ζαο: 
(εάν ζαρ απέζει και ζαρ είναι πολύ σπήζιμη –κςκλώζηε ηο 1,/ εάν 
ακούγεηαι ενδιαθέπον και μποπεί και να ηο σπηζιμοποιήζηε-
κςκλώζηε ηο 2,/εάν ζαρ είναι αδιάθοπο κςκλώζηε ηο 3. ) 
 
1)ην ηκήκα νπσξνθεπεπηηθώλ λα ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν 
πξνζσπηθό θαη λα κπνξεί λα κνπ δώζεη θαηαηνπηζηηθέο 
νδεγίεο θαη δηάθνξα ζπκβνπιέο γηα ηελ αγνξά πνπ ζα θάλσ  

1 
 
2 
 

3 

2) ην ξάθη λα ππάξρνπλ ειεθηξνληθά θαξηειάθηα ηα νπνία λα 
δείρλνπλ μεθάζαξα θαη ελεκεξσκέλα ηηο ηηκέο. 1 

 
2 
 

3 

3) ην θαξόηζη κνπ λα ππάξρεη έλαο αλαγλώζηεο barcode πνπ λα 
κπνξώ πεξλώληαο ην πξντόλ πνπ ζέισ λα αγνξάζσ, λα "δηαβάδσ" 
ηελ ηηκή ηνπ. 

1 
 
2 
 

3 

4) Οη ηηκέο ησλ θξέζθσλ νπσξνθεπεπηηθώλ  λα αιιάδνπλ δπλακηθά 
κε βάζε ηελ εκεξνκελία ιήμεο ή ηελ θαηάζηαζε ηνπ 
πξντόληνο.(δειαδή όζεο κέξεο παξακείλεη ζην ξάθη ,ηόζν κεηώλεηαη 
θαη ε ηηκή ) 

1 
 
2 
 

3 

5)Λεηηνπξγία όιν ην 24σξν ελόο απηόκαηνπ κεραλήκαηνο 
εμππεξέηεζεο πνπ κπνξώ λα αγνξάζσ ηα απαξαίηεηα πξντόληα 
(θξνύηα ιαραληθά ,ςσκί, γάια θ.α) νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο εκέξαο 
 (όπσο ηα ΑΣΜ ζηελ ηξάπεδα). 

1 
 
2 
 

3 

6)Να ππάξρεη έλα θαηάζηεκα express κέζα ζην /Μ πνπ ζα πνπιάεη 
κόλν ηα βαζηθά πξντόληα θαη ζα κπνξώ λα ςσλίδσ γξήγνξα 1 

 
2 
 

3 

 
 
9) ‘Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη  πόηε αγνξά νπσξνθεπεπηηθώλ κέζν internet κε 
δηαλνκή ζην ζπίηη . 
 
Ναη   
Όρη πόηε   
 
 
10) Θα ρξεζηκνπνηνύζαηε ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο αγνξάο θαη δηαλνκήο 
ζην ζπίηη ; 
 
ΝΑΙ ζίγνπξα   
Μάιινλ ΝΑΙ  
ΟΥΙ , πνηέ   
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11)Δάλ όσι ,ΔΕΝ έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη αγνξά κέζν internet    ,επηιέμηε 

παξαθάησ πνηεο είλαη νη ιόγνη :(εκεηώζηε κε Υ ή  -εάλ ρξεηαζηεί επηιέμηε 
θαη πάλσ από έλα)  
 
Αθνύγεηαη θαιή ηδέα αιιά  δελ ήκνπλ 
ελεκεξσκέλνο/ε όηη ππάξρεη απηή ε αγνξά .  

 

Γελ μέξσ /ή δπζθνιεύνκαη  
λα ρξεζηκνπνηώ ηνλ ππνινγηζηή/ην internet  

 

Γελ εκπηζηεύνκαη απηέο ηηο αγνξέο  /θνβάκαη ηηο 
ζπλαιιαγέο θαη ακθηβάιισ γηα ηελ πνηόηεηα ησλ 
πξντόλησλ.  

 

Μνπ αξέζεη ν παξαδνζηαθόο  ηξόπνο αγνξάο 
νπσξνθεπεπηηθώλ . 

 

 
 

V) ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΟΙΥΕΙΑ  
 
12)Πνην είλαη ην θύιν ζαο ; 
 
Άλδξαο   

Γπλαηθά  

 
13)Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο ; 
 
Έσο 19 εηώλ    
20-34  
35-49  
50-64  
65 θαη άλσ   
 
 
 
14)Πνηα από ηα παξαθάησ πεξηγξάθεη θαιύηεξα ην επίπεδν ηεο κόξθσζεο 
ζαο  
 
Καζόινπ ζρνιείν   
Απόθνηηνο/ε Γεκνηηθνύ    
Απόθνηηνο/ε Γπκλαζίνπ    
Απόθνηηνο/ε Λπθείνπ  

Απόθνηηνο/ε ΙΔΚ  
Απόθνηηνο/ε ΣΔΙ –ή ηδησηηθέο ζρνιέο   
Φνίηεζε ζε ΑΔΙ (ρσξίο πηπρίν)  
Απόθνηηνο/ε ΑΔΙ   
 Μεηαπηπρηαθό/Γηδαθηνξηθό   
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15)Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 
 
Αλύπαληξόο/ε  
Παληξεκέλνο/ε  
Γηαδεπγκέλνο/ε –Υήξνο /α   
Δλ δηάζηαζε   
Διεύζεξε ζπκβίσζε    
 
 
16)Παξαθαιώ απαληήζηε : Πόζα άηομα  θαηνηθείηε ζην ίδην ζπίηη ; 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ και εζάρ) .....................................άηνκα .  
 
17) ‘Έρεηε παηδηά ; 
 
ΝΑΙ (πξνζδηνξίζηε πόζα παηδία )  
ΟΥΙ  
 
 
18)Αλαθέξεηαη ηελ ειηθία ηνπ/ησλ παηδίσλ πνπ ζπλνηθνύλ καδί ζαο: 
 
α) Ηιηθία 1νπ παηδηνύ   
β) Ηιηθία 2νπ παηδηνύ  
γ) Ηιηθία 3νπ παηδηνύ  
δ) Ηιηθία 4νπ παηδηνύ  
 
VΙ) Οικονομικά ζηοισεία 

 
 
 

Α ΕΤΥΑΡΙΣΟΤΜΕ ΠΟΛΤ ΓΙΑ ΣΟ ΠΟΛΤΣΙΜΟ ΥΡΟΝΟ 
ΠΟΤ ΜΑ ΑΦΙΕΡΩΑΣΕ ! 

 

 
19)Πνην είλαη ηο  μηνιαίο οικογενειακό ζαο ειζόδημα . 
 
   Έσο  500    επξώ   
   501-1.000  επξώ   
1.001-1.500  επξώ  
1.501-2.000 επξώ  
2.001-2.500 επξώ  
2.501-3.000 επξώ   
3.001-3.500 επξώ  
3.501-4.000 επξώ  
4.001-4.500 επξώ  
4.501-5.000 επξώ  
5.001-6.000 επξώ  
Πάλσ από 6.000 επξώ (παξαθαιώ πξνζδηνξίζηε )  
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ΠΙΝΑΚΕ ΤΦΝΟΣΗΣΩΝ 
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ΠΙΝΑΚΕ ΤΦΝΟΣΗΣΩΝ  

ΦΤΛΟ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΌΣΗΣΑ  ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΑΝΓΡΑ 52 33,8 33,8 33,8 

ΓΤΝΑΙΚΑ 102 66,2 66,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

ΚΑΣΑΝΟΜΗ ΗΛΙΚΙΑ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΌΣΗΣΑ  ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΔΩ19 ΔΣΩΝ 10 6,5 6,5 6,5 

20-34 ΔΣΩΝ 50 32,5 32,5 39,0 

35-49 ΔΣΩΝ 44 28,6 28,6 67,5 

50-64 ΔΣΩΝ 37 24,0 24,0 91,6 

65 ΚΑΙ ΑΝΩ 13 8,4 8,4 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

ΜΟΡΦΧΣΙΚΟ ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΌΣΗΣΑ  ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ  

ΠΟΟΣΟ  

 ΑΓΡΜΜΑΣΟ 3 1,9 1,9 1,9 

ΓΗΜΟΣΙΚΟ 4 2,6 2,6 4,5 

ΓΤΜΝΑΙΟ 7 4,5 4,5 9,1 

ΛΤΚΔΙΟ 31 20,1 20,1 29,2 

ΙΔΚ 16 10,4 10,4 39,6 

ΣΔΙ 22 14,3 14,3 53,9 

ΑΔΙ 18 11,7 11,7 65,6 

ΑΔΙ ΜΔ ΠΣΤΥΙΩ 36 23,4 23,4 89,0 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ/ΓΙΓΑΚΣΟΡΙΚΟ 17 11,0 11,0 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   280 

 

ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΌΣΗΣΑ  ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Αλύπαληξνο/ε 52 33,8 33,8 33,8 

Παληξεκέλνο/ε 75 48,7 48,7 82,5 

Γηαδεπγκέλνο/ε-

Υήξνο/α 

18 11,7 11,7 94,2 

Δλ δηάζηαζε 2 1,3 1,3 95,5 

Διέπζεξε 

ζπκβίωζε 

7 4,5 4,5 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

ΜΗΝΙΑΙΟ ΔΙΟΓΗΜΑ 

 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ ΠΟΟΣΟ  

 ΔΩ 500 Δ 6 3,9 3,9 3,9 

501-1000 Δ 43 27,9 27,9 31,8 

1001-1500 Δ 36 23,4 23,4 55,2 

1501-2000 Δ 28 18,2 18,2 73,4 

2001-2500 Δ 20 13,0 13,0 86,4 

2501-3000 Δ 7 4,5 4,5 90,9 

3001-3500 Δ 7 4,5 4,5 95,5 

3501-4000 Δ 2 1,3 1,3 96,8 

4001-4500 Δ 3 1,9 1,9 98,7 

5001-6000 Δ 1 ,6 ,6 99,4 

6000 Δ ΚΑΙ 

ΑΝΩ 

1 ,6 ,6 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   281 

 

 

 

ΑΡΙΘΜΟ ΜΔΛΧΝ ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 1 ΜΔΛΟ 22 14,3 14,3 14,3 

2 ΜΔΛΗ 48 31,2 31,2 45,5 

3 ΜΔΛΗ 34 22,1 22,1 67,5 

4 ΜΔΛΗ 31 20,1 20,1 87,7 

5 ΜΔΛΗ 15 9,7 9,7 97,4 

6 ΜΔΛΗ 4 2,6 2,6 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΑΙΓΙΧΝ ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΥΩΡΙ ΠΑΙΓΙΑ 68 44,2 44,2 44,2 

ΔΝΑ ΠΑΙΓΙ 29 18,8 18,8 63,0 

2 ΠΑΙΓΙΑ 44 28,6 28,6 91,6 

3 ΠΑΙΓΙΑ 11 7,1 7,1 98,7 

4 ΠΑΙΓΙΑ 2 1,3 1,3 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

ΗΛΙΚΙΑ ΣΧΝ ΠΑΙΓΙΧΝ ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗ

ΣΑ   

ΠΟΟΣ

Ο 

ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚ

Ο ΠΟΟΣΟ  

 ΥΩΡΙ ΠΑΙΓΙΑ 68 44,2 44,2 44,2 

ΑΝΗΛΙΚΑ ΠΑΙΓΙΑ ΔΩ 17 ΔΣΩΝ 32 20,8 20,8 64,9 

ΔΝΗΛΙΚΑ ΑΠΟ 18-24 ΔΣΩΝ 27 17,5 17,5 82,5 

ΔΝΗΛΙΚΑ 26 ΔΣΩΝ ΚΑΙ ΑΝΩ 27 17,5 17,5 100,0 

Total 154 100,0 100,0  



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   282 

 

 

 

Hypermarkets/νππεξκάξθεη 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΠΟΣΔ 29 18,8 18,8 18,8 

ΠΑΝΙΑ 46 29,9 29,9 48,7 

ΤΥΝΑ 29 18,8 18,8 67,5 

ΠΟΛΤ ΤΥΝΑ 35 22,7 22,7 90,3 

ΠΑΝΣΑ 15 9,7 9,7 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Μηληκάξθεη /κηθξά παληνπσιεία 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΠΟΣΔ 100 64,9 64,9 64,9 

ΠΑΝΙΑ 42 27,3 27,3 92,2 

ΤΥΝΑ 8 5,2 5,2 97,4 

ΠΟΛΤ ΤΥΝΑ 3 1,9 1,9 99,4 

ΠΑΝΣΑ 1 ,6 ,6 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Τπαίζξηεο/ Λατθέο Αγνξέο 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ ΤΧΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ 
ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

 

ΠΟΣΔ 21 13,6 13,6 13,6 

ΠΑΝΙΑ 20 13,0 13,0 26,6 

ΤΥΝΑ 23 14,9 14,9 41,6 

ΠΟΛΤ ΤΥΝΑ 28 18,2 18,2 59,7 

ΠΑΝΣΑ 62 40,3 40,3 100,0 

Total 154 100,0 100,0  



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   283 

 

 

 

 

 

Δμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα/Μαλάβηθα 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΡΘΡΟΙΣΙΚΟ ΠΟΟΣΟ  

 ΠΟΣΔ 66 42,9 42,9 42,9 

ΠΑΝΙΑ 38 24,7 24,7 67,5 

ΤΥΝΑ 26 16,9 16,9 84,4 

ΠΟΛΤ 

ΤΥΝΑ 

15 9,7 9,7 94,2 

ΠΑΝΣΑ 9 5,8 5,8 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

Δμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα βηνινγηθώλ πξντόλησλ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ ΤΧΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ 
ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

 

ΠΟΣΔ 110 71,4 71,4 71,4 

ΠΑΝΙΑ 32 20,8 20,8 92,2 

ΤΥΝΑ 5 3,2 3,2 95,5 

ΠΟΛΤ 

ΤΥΝΑ 
4 2,6 2,6 98,1 

ΠΑΝΣΑ 3 1,9 1,9 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

Η  ύπαξμε πνηθηιίαο νπσξνθεπεπηηθώλ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 7 4,5 4,5 4,5 

ΛΙΓΟ 7 4,5 4,5 9,1 

ΜΔΣΡΙΑ 21 13,6 13,6 22,7 

ΠΟΛΤ 61 39,6 39,6 62,3 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

58 37,7 37,7 100,0 

Total 154 100,0 100,0  



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   284 

 

 

Η  ύπαξμή πνηθηιίαο βηνινγηθώλ πξντόλησλ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΡΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 45 29,2 29,2 29,2 

ΛΙΓΟ 36 23,4 23,4 52,6 

ΜΔΣΡΙΑ 32 20,8 20,8 73,4 

ΠΟΛΤ 22 14,3 14,3 87,7 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

19 12,3 12,3 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Αληαγσληζηηθέο ηηκέο (θαιέο /ρακειέο ) 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ ΠΟΟΣΟ  ΑΡΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 8 5,2 5,2 5,2 

ΛΙΓΟ 9 5,8 5,8 11,0 

ΜΔΣΡΙΑ 39 25,3 25,3 36,4 

ΠΟΛΤ 35 22,7 22,7 59,1 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

63 40,9 40,9 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

Τςειή πνηόηεηα αγξνηηθώλ πξντόλησλ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 11 7,1 7,1 7,1 

ΛΙΓΟ 1 ,6 ,6 7,8 

ΜΔΣΡΙΑ 24 15,6 15,6 23,4 

ΠΟΛΤ 57 37,0 37,0 60,4 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

61 39,6 39,6 100,0 

Total 154 100,0 100,0  



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   285 

 

Η εύθνιε πξόζβαζε 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 10 6,5 6,5 6,5 

ΛΙΓΟ 6 3,9 3,9 10,4 

ΜΔΣΡΙΑ 21 13,6 13,6 24,0 

ΠΟΛΤ 52 33,8 33,8 57,8 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 65 42,2 42,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Κνληά ζηνλ ηόπν θαηνηθίαο 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 5 3,2 3,2 3,2 

ΛΙΓΟ 3 1,9 1,9 5,2 

ΜΔΣΡΙΑ 20 13,0 13,0 18,2 

ΠΟΛΤ 54 35,1 35,1 53,2 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

72 46,8 46,8 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Η ύπαξμε ρώξνπ ζηάζκεπζήο /ή parking 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 47 30,5 30,5 30,5 

ΛΙΓΟ 16 10,4 10,4 40,9 

ΜΔΣΡΙΑ 29 18,8 18,8 59,7 

ΠΟΛΤ 22 14,3 14,3 74,0 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

40 26,0 26,0 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   286 

 

Ο ρξόλνο εμππεξέηεζεο 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 17 11,0 11,0 11,0 

ΛΙΓΟ 20 13,0 13,0 24,0 

ΜΔΣΡΙΑ 38 24,7 24,7 48,7 

ΠΟΛΤ 42 27,3 27,3 76,0 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

37 24,0 24,0 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Η επγέλεηα θαη ε πξνζπκία ησλ ππαιιήισλ/ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 11 7,1 7,1 7,1 

ΛΙΓΟ 14 9,1 9,1 16,2 

ΜΔΣΡΙΑ 36 23,4 23,4 39,6 

ΠΟΛΤ 51 33,1 33,1 72,7 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

42 27,3 27,3 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Φσλίδσ κε άλεζε (ρώξνο θαη ζπλσζηηζκόο) 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 12 7,8 7,8 7,8 

ΛΙΓΟ 14 9,1 9,1 16,9 

ΜΔΣΡΙΑ 42 27,3 27,3 44,2 

ΠΟΛΤ 49 31,8 31,8 76,0 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

37 24,0 24,0 100,0 

Total 154 100,0 100,0  



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   287 

 

 

Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 16 10,4 10,4 10,4 

ΛΙΓΟ 18 11,7 11,7 22,1 

ΜΔΣΡΙΑ 26 16,9 16,9 39,0 

ΠΟΛΤ 48 31,2 31,2 70,1 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

46 29,9 29,9 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Η δπλαηόηεηα πιεξσκήο κε πηζησηηθή θάξηα./ε απνδνρή όισλ πηζησηηθώλ θαξηώλ . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 112 72,7 72,7 72,7 

ΛΙΓΟ 15 9,7 9,7 82,5 

ΜΔΣΡΙΑ 12 7,8 7,8 90,3 

ΠΟΛΤ 7 4,5 4,5 94,8 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

8 5,2 5,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Η δπλαηόηεηα παξαγγειίαο κέζσ ηειεθώλνπ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 123 79,9 79,9 79,9 

ΛΙΓΟ 10 6,5 6,5 86,4 

ΜΔΣΡΙΑ 5 3,2 3,2 89,6 

ΠΟΛΤ 8 5,2 5,2 94,8 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

8 5,2 5,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   288 

 

 

Η δπλαηόηεηα παξαγγειίαο κέζσ Internet 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 135 87,7 87,7 87,7 

ΛΙΓΟ 8 5,2 5,2 92,9 

ΜΔΣΡΙΑ 4 2,6 2,6 95,5 

ΠΟΛΤ 1 ,6 ,6 96,1 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

6 3,9 3,9 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Η θαζαξηόηεηα ηνπ ρώξνπ . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 7 4,5 4,5 4,5 

ΛΙΓΟ 4 2,6 2,6 7,1 

ΜΔΣΡΙΑ 20 13,0 13,0 20,1 

ΠΟΛΤ 64 41,6 41,6 61,7 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

59 38,3 38,3 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Η αζθάιεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΡΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 15 9,7 9,7 9,7 

ΛΙΓΟ 10 6,5 6,5 16,2 

ΜΔΣΡΙΑ 47 30,5 30,5 46,8 

ΠΟΛΤ 38 24,7 24,7 71,4 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

44 28,6 28,6 100,0 

Total 154 100,0 100,0  



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   289 

 

  

Η θαιή εκθάληζε ηνπ ρώξνπ ή άλεζε  θαη ε ηνπνζέηεζε ησλ πξντόλησλ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 8 5,2 5,2 5,2 

ΛΙΓΟ 9 5,8 5,8 11,0 

ΜΔΣΡΙΑ 31 20,1 20,1 31,2 

ΠΟΛΤ 58 37,7 37,7 68,8 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

48 31,2 31,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Πνηόηεηα 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 1 ,6 ,6 ,6 

ΛΙΓΟ 2 1,3 1,3 1,9 

ΜΔΣΡΙΑ 6 3,9 3,9 5,8 

ΠΟΛΤ 35 22,7 22,7 28,6 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

110 71,4 71,4 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Σηκή 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΛΙΓΟ 8 5,2 5,2 5,2 

ΜΔΣΡΙΑ 37 24,0 24,0 29,2 

ΠΟΛΤ 53 34,4 34,4 63,6 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

56 36,4 36,4 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   290 

 

Δκθάληζε  (ρξώκα ,ζρήκα ,θηι.) 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 5 3,2 3,2 3,2 

ΛΙΓΟ 6 3,9 3,9 7,1 

ΜΔΣΡΙΑ 26 16,9 16,9 24,0 

ΠΟΛΤ 57 37,0 37,0 61,0 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

60 39,0 39,0 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Γηαζεζηκόηεηα 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 5 3,2 3,2 3,2 

ΛΙΓΟ 11 7,1 7,1 10,4 

ΜΔΣΡΙΑ 59 38,3 38,3 48,7 

ΠΟΛΤ 57 37,0 37,0 85,7 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

22 14,3 14,3 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Ύπαξμε ζπζθεπαζίαο 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 32 20,8 20,8 20,8 

ΛΙΓΟ 33 21,4 21,4 42,2 

ΜΔΣΡΙΑ 67 43,5 43,5 85,7 

ΠΟΛΤ 14 9,1 9,1 94,8 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

8 5,2 5,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   291 

 

Γηαθάλεηα ζηηο πιεξνθνξίεο (εηηθέηα ) 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 11 7,1 7,1 7,1 

ΛΙΓΟ 21 13,6 13,6 20,8 

ΜΔΣΡΙΑ 38 24,7 24,7 45,5 

ΠΟΛΤ 44 28,6 28,6 74,0 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

40 26,0 26,0 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Σόπνο   πξνέιεπζεο 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 8 5,2 5,2 5,2 

ΛΙΓΟ 19 12,3 12,3 17,5 

ΜΔΣΡΙΑ 32 20,8 20,8 38,3 

ΠΟΛΤ 45 29,2 29,2 67,5 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

50 32,5 32,5 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Ηκεξνκελία παξαγσγήο 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 5 3,2 3,2 3,2 

ΛΙΓΟ 13 8,4 8,4 11,7 

ΜΔΣΡΙΑ 23 14,9 14,9 26,6 

ΠΟΛΤ 42 27,3 27,3 53,9 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

71 46,1 46,1 100,0 

Total 154 100,0 100,0  



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   292 

 

 

Μέζνδνο  παξαγσγήο (Βηνινγηθά ή κε ) 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 26 16,9 16,9 16,9 

ΛΙΓΟ 32 20,8 20,8 37,7 

ΜΔΣΡΙΑ 43 27,9 27,9 65,6 

ΠΟΛΤ 21 13,6 13,6 79,2 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

32 20,8 20,8 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Να είλαη πηζηνπνηεκέλα από θάπνην θνξέα 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΚΑΘΟΛΟΤ 15 9,7 9,7 9,7 

ΛΙΓΟ 26 16,9 16,9 26,6 

ΜΔΣΡΙΑ 39 25,3 25,3 51,9 

ΠΟΛΤ 33 21,4 21,4 73,4 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

41 26,6 26,6 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Αγνξάδσ κόλν Διιεληθά θξνύηα θαη ιαραληθά θαη πηζηεύσ όηη  είλαη πην πνηνηηθά , πην αζθαιή 

θαη λόζηηκα από ηα εηζαγόκελα. 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ ΤΧΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ 
ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

 

1-Γηαθωλώ 

απόιπηα 
21 13,6 13,6 13,6 

2-Γελ ζπκθωλώ 

θαη ηόζν 
13 8,4 8,4 22,1 

3-Ούηε ζπκθωλώ 

/νύηε δηαθωλώ 
41 26,6 26,6 48,7 

4-πκθωλώ 39 25,3 25,3 74,0 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   293 

 

5-πκθωλώ 

απόιπηα 
40 26,0 26,0 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Αγνξάδσ θαη εηζαγόκελα νπσξνθεπεπηηθά  επεηδή δελ βξίζθσ θάζε ζηηγκή ηα ληόπηα . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 24 15,6 15,6 15,6 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

35 22,7 22,7 38,3 

Ούηε ζπκθωλώ/νύηε 

δηαθωλώ 

37 24,0 24,0 62,3 

πκθωλώ 50 32,5 32,5 94,8 

πκθωλώ απόιπηα 8 5,2 5,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Πξνηηκώ ηα νπσξνθεπεπηηθά Διιεληθήο πξνέιεπζεο αιιά αγνξάδσ θαη ηα εηζαγόκελα  επεηδή 

είλαη εμίζνπ   πνηνηηθά θαη θζελόηεξα . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 18 11,7 11,7 11,7 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

24 15,6 15,6 27,3 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

43 27,9 27,9 55,2 

πκθωλώ 49 31,8 31,8 87,0 

πκθωλώ απόιπηα 20 13,0 13,0 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

 

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   294 

 

Σα πνην αθξηβά νπσξνθεπεπηηθά είλαη θαη ηα πνην πνηνηηθά . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 26 16,9 16,9 16,9 

Γελ ζπκθωλώ θαη ηόζν 41 26,6 26,6 43,5 

Ούηε ζπκθωλώ / νύηε 

δηαθωλώ 

56 36,4 36,4 79,9 

πκθωλώ 17 11,0 11,0 90,9 

πκθωλώ απόιπηα 14 9,1 9,1 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Σα πηζηνπνηεκέλα νπσξνθεπεπηηθά είλαη πην πνηνηηθά θαη αζθαιέο γηα απηό ηα πξνηηκώ . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 8 5,2 5,2 5,2 

Γελ ζπκθωλώ θαη ηόζν 26 16,9 16,9 22,1 

Ούηε ζπκθωλώ / νύηε 

δηαθωλώ 

48 31,2 31,2 53,2 

πκθωλώ 44 28,6 28,6 81,8 

πκθωλώ απόιπηα 28 18,2 18,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Αγνξάδσ πάληα επώλπκα θξνύηα θαη ιαραληθά . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 31 20,1 20,1 20,1 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

47 30,5 30,5 50,6 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

52 33,8 33,8 84,4 

πκθωλώ 17 11,0 11,0 95,5 

πκθωλώ απόιπηα 7 4,5 4,5 100,0 

Total 154 100,0 100,0  



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 
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Σελ πνηόηεηα ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ ηελ μερσξίδσ από ηελ εκθάληζε ,ην ρξώκα θαη από ηε γεύζε 

ηνπο  . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 2 1,3 1,3 1,3 

Γελ ζπκθωλώ θαη ηόζν 4 2,6 2,6 3,9 

Ούηε ζπκθωλώ / νύηε 

δηαθωλώ 

18 11,7 11,7 15,6 

πκθωλώ 57 37,0 37,0 52,6 

πκθωλώ απόιπηα 73 47,4 47,4 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Απνθεύγσ ηελ αγνξά θνλζεξβνπνηεκέλσλ θξνύησλ ή ιαραληθώλ . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 23 14,9 14,9 14,9 

Γελ ζπκθωλώ θαη ηόζν 14 9,1 9,1 24,0 

Ούηε ζπκθωλώ / νύηε 

δηαθωλώ 

21 13,6 13,6 37,7 

πκθωλώ 40 26,0 26,0 63,6 

πκθωλώ απόιπηα 56 36,4 36,4 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Πηζηεύσ ηα   βηνινγηθά νπσξνθεπεπηηθά  είλαη πην πνηνηηθά θαη πην πγηεηλά από ηα ζπκβαηηθά θαη ηα 

πξνηηκώ. 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 13 8,4 8,4 8,4 

Γελ ζπκθωλώ θαη ηόζν 30 19,5 19,5 27,9 

Ούηε ζπκθωλώ / νύηε 

δηαθωλώ 

49 31,8 31,8 59,7 

πκθωλώ 31 20,1 20,1 79,9 

πκθωλώ απόιπηα 31 20,1 20,1 100,0 

Total 154 100,0 100,0  



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   296 

 

Θέισ λα δηαιέμσ ηα νπσξνθεπεπηηθά  κνλόο/ε κνπ από ρύκα πξντόληα από ην πάγθν 

ζπκθώλα κε ηελ πνηόηεηα θαη ηελ πνζόηεηα ηεο αξεζθείαο κνπ. 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 2 1,3 1,3 1,3 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

4 2,6 2,6 3,9 

Ούηε ζπκθωλώ / νύηε 

δηαθωλώ 

18 11,7 11,7 15,6 

πκθωλώ 43 27,9 27,9 43,5 

πκθωλώ απόιπηα 87 56,5 56,5 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

Πξνηηκώ ηα ζπζθεπαζκέλα θξνύηα θαη ιαραληθά, είλαη πην πξαθηηθά θαη απνζεθεύνληαη εύθνια 

ζην ζπίηη . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 43 27,9 27,9 27,9 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

46 29,9 29,9 57,8 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

33 21,4 21,4 79,2 

πκθωλώ 22 14,3 14,3 93,5 

πκθωλώ απόιπηα 10 6,5 6,5 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Πξνηηκώ ε ζπζθεπαζία λα είλαη  δηαθαλή ώζηε λα κπνξέζσ λα ειέγμσ ηα πξντόληα  . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 9 5,8 5,8 5,8 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

10 6,5 6,5 12,3 

Οπηε ζπκθωλώ / 29 18,8 18,8 31,2 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   297 

 

νπηε δηαθωλώ 

πκθωλώ 50 32,5 32,5 63,6 

πκθωλώ απόιπηα 56 36,4 36,4 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Με ελδηαθέξεη ην πιηθό ηεο ζπζθεπαζίαο λα είλαη αλαθπθιώζηκν θαη νηθνινγηθό γηα ην 

πεξηβάιινλ. 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 13 8,4 8,4 8,4 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

12 7,8 7,8 16,2 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

28 18,2 18,2 34,4 

πκθωλώ 54 35,1 35,1 69,5 

πκθωλώ απόιπηα 47 30,5 30,5 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Πξνηηκώ  ηελ έηνηκε δπγηζκέλε αηνκηθή ζπζθεπαζία νπσξνθεπεπηηθώλ αλά θηιό/ηεκάρην 

/ηζνπβάιη . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 33 21,4 21,4 21,4 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

41 26,6 26,6 48,1 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

38 24,7 24,7 72,7 

πκθωλώ 28 18,2 18,2 90,9 

πκθωλώ απόιπηα 14 9,1 9,1 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   298 

 

Θα πξνηηκνύζα ηα νπσξνθεπεπηηθά λα ήηαλ εκηεπεμεξγαζκέλα θαζαξηζκέλα θαη ηεκαρηζκέλα 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 61 39,6 39,6 39,6 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

33 21,4 21,4 61,0 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

26 16,9 16,9 77,9 

πκθωλώ 19 12,3 12,3 90,3 

πκθωλώ απόιπηα 15 9,7 9,7 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Με ελδηαθέξεη κόλν λα θαηαγξάθεηε ε πνζόηεηα θαη ε ηηκή . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 39 25,3 25,3 25,3 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

32 20,8 20,8 46,1 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

33 21,4 21,4 67,5 

πκθωλώ 30 19,5 19,5 87,0 

πκθωλώ απόιπηα 20 13,0 13,0 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Θέισ λα κάζσ ηνλ ηξόπν παξαγσγήο ηνπ πξντόληνο (θπζηθό ,ζπκβαηηθό , κεηαιιαγκέλν ) 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 4 2,6 2,6 2,6 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

5 3,2 3,2 5,8 

Ούηε ζπκθωλώ / 26 16,9 16,9 22,7 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   299 

 

νύηε δηαθωλώ 

πκθωλώ 48 31,2 31,2 53,9 

πκθωλώ απόιπηα 71 46,1 46,1 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Δίλαη πνιύ ζεκαληηθέο γηα κέλα νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε ,εκεξνκελία 

ζπγθνκηδήο θαη γηα ην επηηξεπόκελν ρξνληθό δηάζηεκα   θαηαλάισζεο . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 4 2,6 2,6 2,6 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

5 3,2 3,2 5,8 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

20 13,0 13,0 18,8 

πκθωλώ 48 31,2 31,2 50,0 

πκθωλώ 

απόιπηα 

77 50,0 50,0 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Γίλσ πάληα ζεκαζία ζηηο νδεγίεο ζπληήξεζεο ζξεπηηθή αμία θαη  ζηνπο πξνηεηλόκελνπο  

ηξόπνπο    θαηαλάισζεο ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 10 6,5 6,5 6,5 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

14 9,1 9,1 15,6 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

28 18,2 18,2 33,8 

πκθωλώ 54 35,1 35,1 68,8 

πκθωλώ απόιπηα 48 31,2 31,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   300 

 

 

Αγνξάδσ όζν πην θζελόηεξα κπνξώ . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 16 10,4 10,4 10,4 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

29 18,8 18,8 29,2 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

42 27,3 27,3 56,5 

πκθωλώ 36 23,4 23,4 79,9 

πκθωλώ απόιπηα 31 20,1 20,1 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Θα ήζεια λα είλαη ινγηθέο θαη ζε αλαινγία  κε ηελ πνηόηεηα ησλ θξνύησλ θαη ιαραληθώλ . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 1 ,6 ,6 ,6 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

1 ,6 ,6 1,3 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

12 7,8 7,8 9,1 

πκθωλώ 56 36,4 36,4 45,5 

πκθωλώ απόιπηα 84 54,5 54,5 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Όηαλ κεηώλνληαη νη ηηκέο αγνξάδσ κεγαιύηεξε πνζόηεηα θαη πνηθηιία νπσξνθεπεπηηθώλ . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 16 10,4 10,4 10,4 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

30 19,5 19,5 29,9 

Ούηε ζπκθωλώ / 38 24,7 24,7 54,5 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   301 

 

νύηε δηαθωλώ 

πκθωλώ 37 24,0 24,0 78,6 

πκθωλώ απόιπηα 33 21,4 21,4 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Θεσξώ όηη αγνξάδσ θαη θαηαλαιώλσ πεξηζζόηεξα νπσξνθεπεπηηθά  ζε ζρέζε κε ηα 

ηειεπηαία 3 έηε . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 8 5,2 5,2 5,2 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

29 18,8 18,8 24,0 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

53 34,4 34,4 58,4 

πκθωλώ 37 24,0 24,0 82,5 

πκθωλώ απόιπηα 27 17,5 17,5 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Θεσξώ όηη νη ηηκέο ησλ νπσξνθεπεπηηθώλ έρνπλ απμεζεί αξθεηά  ζε ζρέζε κε πέξζη. 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 Γηαθωλώ απόιπηα 3 1,9 1,9 1,9 

Γελ ζπκθωλώ θαη 

ηόζν 

4 2,6 2,6 4,5 

Ούηε ζπκθωλώ / 

νύηε δηαθωλώ 

24 15,6 15,6 20,1 

πκθωλώ 58 37,7 37,7 57,8 

πκθωλώ απόιπηα 65 42,2 42,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   302 

 

ην ηκήκα νπσξνθεπεπηηθώλ λα ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό θαη λα κπνξεί λα κνπ 

δώζεη θαηαηνπηζηηθέο νδεγίεο θαη δηάθνξα ζπκβνπιέο γηα ηελ αγνξά πνπ ζα θάλσ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 1-Μνπ είλαη αδηάθνξν 35 22,7 22,7 22,7 

2-Αθνύγεηαη ελδηαθέξνλ 

θαη κπνξεί λα ην 

ρξεζηκνπνηήζω 

65 42,2 42,2 64,9 

3-Μνπ αξέζεη θαη κνπ 

είλαη πνιύ ρξήζηκε 

54 35,1 35,1 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

ην ξάθη λα ππάξρνπλ ειεθηξνληθά θαξηειάθηα ηα νπνία λα δείρλνπλ μεθάζαξα θαη 

ελεκεξσκέλα ηηο ηηκέο. 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 1-Μνπ είλαη αδηάθνξν 24 15,6 15,6 15,6 

2-Αθνύγεηαη ελδηαθέξνλ 

θαη κπνξεί λα ην 

ρξεζηκνπνηήζω 

40 26,0 26,0 41,6 

3-Μνπ αξέζεη θαη κνπ είλαη 

πνιύ ρξήζηκε 

90 58,4 58,4 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

ην θαξόηζη κνπ λα ππάξρεη έλαο αλαγλώζηεο barcode πνπ λα κπνξώ πεξλώληαο ην πξντόλ 

πνπ ζέισ λα αγνξάζσ, λα "δηαβάδσ" ηελ ηηκή ηνπ. 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 1-Μνπ είλαη αδηάθνξν 45 29,2 29,2 29,2 

2-Αθνύγεηαη ελδηαθέξνλ 

θαη κπνξεί λα ην 

ρξεζηκνπνηήζω 

44 28,6 28,6 57,8 

3-Μνπ αξέζεη θαη κνπ 

είλαη πνιύ ρξήζηκε 

65 42,2 42,2 100,0 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 

 

 

MEMA REZARTA   303 

 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Οη ηηκέο ησλ θξέζθσλ νπσξνθεπεπηηθώλ  λα αιιάδνπλ δπλακηθά κε βάζε ηελ εκεξνκελία 

ιήμεο ή ηελ θαηάζηαζε ηνπ πξντόληνο.(δειαδή όζεο κέξεο παξακείλεη ζην ξάθη ,ηόζν 

κεηώλεηαη θαη ε ηηκή ) 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 1-Μνπ είλαη αδηάθνξν 18 11,7 11,7 11,7 

2-Αθνύγεηαη ελδηαθέξνλ 

θαη κπνξεί λα ην 

ρξεζηκνπνηήζω 

36 23,4 23,4 35,1 

3-Μνπ αξέζεη θαη κνπ 

είλαη πνιύ ρξήζηκε 

100 64,9 64,9 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Λεηηνπξγία όιν ην 24σξν ελόο απηόκαηνπ κεραλήκαηνο εμππεξέηεζεο πνπ κπνξώ λα 

αγνξάζσ ηα απαξαίηεηα πξντόληα (θξνύηα ιαραληθά ,ςσκί, γάια θ.α.) νπνηαδήπνηε ζηηγκή 

ηεο εκέξαο 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 1-Μνπ είλαη αδηάθνξν 59 38,3 38,3 38,3 

2-Αθνύγεηαη ελδηαθέξνλ 

θαη κπνξεί λα ην 

ρξεζηκνπνηήζω 

37 24,0 24,0 62,3 

3-Μνπ αξέζεη θαη κνπ 

είλαη πνιύ ρξήζηκε 

58 37,7 37,7 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Να ππάξρεη έλα θαηάζηεκα express κέζα ζην /Μ πνπ ζα πνπιάεη κόλν ηα βαζηθά πξντόληα 

θαη ζα κπνξώ λα ςσλίδσ γξήγνξα  (όπσο ηα ΑΣΜ ζηελ ηξάπεδα). 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 
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ΠΟΟΣΟ  ΠΟΟΣΟ  

 1-Μνπ είλαη αδηάθνξν 46 29,9 29,9 29,9 

2-Αθνύγεηαη ελδηαθέξνλ 

θαη κπνξεί λα ην 

ρξεζηκνπνηήζω 

53 34,4 34,4 64,3 

3-Μνπ αξέζεη θαη κνπ 

είλαη πνιύ ρξήζηκε 

55 35,7 35,7 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

αγνξά νπσξνθεπεπηηθώλ κέζν internet κε δηαλνκή ζην ζπίηη . 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ ΠΟΟΣΟ  ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ ΠΟΟΣΟ  

 ΟΥΙ 149 96,8 96,8 96,8 

ΝΑΙ 5 3,2 3,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Θα ρξεζηκνπνηνύζαηε ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο αγνξάο θαη δηαλνκήο ζην ζπίηη ; 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 ΟΥΙ 104 67,5 67,5 67,5 

ΝΑΙ 9 5,8 5,8 73,4 

ΜΑΛΛΟΝ 

ΝΑΙ 

41 26,6 26,6 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

O ιόγνο πνπ δελ έρσ ρξεζηκνπνηήζεη αγνξά από internet 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ ΤΧΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ 
ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

 

Αθνύγεηαη θαιή ηδέα αιιά  

δελ ήκνπλ ελεκεξωκέλνο/ε 

όηη ππάξρεη απηή ε αγνξά 

26 16,9 16,9 16,9 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 
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Γελ μέξω /ή δπζθνιεύνκαη  

λα ρξεζηκνπνηώ ηνλ 

ππνινγηζηή/ην internet 

22 14,3 14,3 31,2 

Γελ εκπηζηεύνκαη απηέο ηηο 

αγνξέο  /θνβάκαη ηηο 

ζπλαιιαγέο θαη ακθηβάιιω 

γηα ηελ πνηόηεηα ηωλ 

πξνϊόληωλ. 

58 37,7 37,7 68,8 

Μνπ αξέζεη ν παξαδνζηαθόο  

ηξόπνο αγνξάο 

νπωξνθεπεπηηθώλ 

48 31,2 31,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

O Κύξηνο ιόγνο πνπ θαηαλαιώλσ νπσξνθεπεπηηθά «Φξνύηα θαη Λαραληθά» είλαη : 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ ΤΧΝΟΣΗΣΑ ΠΟΟΣΟ 
ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

 

Από ζπλήζεηα 6 3,9 3,9 3,9 

Μνπ αξέζνπλ 48 31,2 31,2 35,1 

πληεινύλ ζηελ θαιή 

πγεία θαη επεμία 
86 55,8 55,8 90,9 

Με βνεζάλε λα 

ζπληεξώ ην βάξνο κνπ 
9 5,8 5,8 96,8 

Δπεηδή θάλω δίαηηα 

αδπλαηίζκαηνο 
2 1,3 1,3 98,1 

Δπεηδή είκαη 

ρνξηνθάγνο 
3 1,9 1,9 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

πρλόηεηα θαηαλάισζεο ιαραληθώλ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 1 θνξά ή 

θακία 

42 27,3 27,3 27,3 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 
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1 θνξά 

ζίγνπξα 

72 46,8 46,8 74,0 

2 θνξέο 28 18,2 18,2 92,2 

>2 θνξέο 12 7,8 7,8 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

πρλόηεηα θαηαλάισζεο θξνύησλ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

 1 θνξά ή 

θακία 

34 22,1 22,1 22,1 

1 θνξά 

ζίγνπξα 

56 36,4 36,4 58,4 

2 θνξέο 36 23,4 23,4 81,8 

>2 θνξέο 28 18,2 18,2 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

Δβδνκαδηαία δαπάλε γηα αγνξά νπσξνθεπεπηηθώλ 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ  ΤΧΝΟΣΗΣΑ   ΠΟΟΣΟ ΕΓΚΤΡΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΘΡΟΙΣΙΚΟ ΠΟΟΣΟ  

 <από 20 Δ 42 27,3 27,3 27,3 

20-50Δ 90 58,4 58,4 85,7 

51-100 Δ 19 12,3 12,3 98,1 

101-150 Δ 3 1,9 1,9 100,0 

Total 154 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



ΑΠΟ ΣΟ ΦΩΡΑΥΙ ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΙ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ: 

Η ΜΕΛΕΣΗ ΣΗ ΕΥΟΔΙΑΣΙΚΗ ΑΛΤΙΔΑ ΟΠΩΡΟΚΗΠΕΤΣΙΚΩΝ 
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