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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

        

       Ζ αλάπηπμε ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο εδξάδεηαη φρη κφλν ζηελ νηθνλνκηθή, αιιά θπξίσο 

ζηελ πνιηηηζηηθή θαη ηελ θνηλσληθή επεκεξία ησλ κειψλ ηεο. ΄Δηζη ν άλζξσπνο θαη ε 

εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ κεηαθέξεηαη ζην επίθεληξν θνξέσλ, ηδξπκάησλ θαη 

επηρεηξήζεσλ κε απνηέιεζκα ηελ κεξηθή ή θαη ηε γεληθή ιεηηνπξγηθή αλαδηάξζξσζή ηνπο. Ζ 

επηδίσμε θνηλψλ ζηφρσλ ζπληειεί ζηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ θαη ζπκπξάμεσλ κεηαμχ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ θαη πνιηηηζηηθψλ θνξέσλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηεινχλ νη 

πξαθηηθέο ζπλεξγαζίαο κνπζείσλ θαη επηρεηξήζεσλ, δχν, φπσο απνδεηθλχεηαη, θπξίαξρσλ 

αλαπηπμηαθψλ ππιψλσλ ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο. Ζ δηεπξπκέλε πνηθηιία ηνπο ηδηαίηεξα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, επηβεβαηψλεη ην γεγνλφο φηη έρεη γίλεη ζπλείδεζε ζε φινπο πσο ε δπλακηθή 

ησλ ζπκπξάμεσλ θαη ησλ ζπλεξγαζηψλ δηαζθαιίδεη ηελ βησζηκφηεηα ηφζν ησλ κνπζείσλ, φζν 

θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

       Ζ δξαζηεξηνπνίεζή ηνπο ζε ρψξνπο ζπλάζξνηζεο αλζξψπηλσλ νκάδσλ, εθθξάδεηαη γηα κελ 

ηα κνπζεία κε ηα πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο, γηα δε ηηο επηρεηξήζεηο κε ηηο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο 

ζην πιαίζην πινπνίεζεο ησλ αξρψλ ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Οη ρψξνη θηινμελίαο 

ησλ δξάζεσλ απηψλ είλαη ζρνιεία, γεξνθνκεία, πνιηηηζηηθά θέληξα, θέληξα λεφηεηαο, 

λνζνθνκεία, θπιαθέο, ρψξνη εξγαζίαο θ.ά. Δηδηθά νη ρψξνη εξγαζίαο αλαδεηθλχνληαη πξφζθνξν 

έδαθνο γηα εθζεζηαθέο δξάζεηο, θαζψο εθεί κεγηζηνπνηνχληαη ηα νθέιε ησλ επηρεηξήζεσλ, ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο, ησλ πειαηψλ ηνπο αιιά θαη ησλ κνπζείσλ. 

       Ζ εξγαζία απηή εζηηάδεη ζηελ αλάδεημε ησλ δηεπξπκέλσλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ε 

ζχκπξαμε, ζε πνιηηηζηηθφ επίπεδν, εηαηξηψλ θαη κνπζείσλ ζε ρψξνπο εξγαζίαο, αιιά θαη ζην 

βαζκφ απνδνρήο πνπ κπνξεί λα ηχρεη κία ηέηνηα δξαζηεξηφηεηα ζηελ Διιάδα. Παξάιιεια, ε 

έξεπλα πεδίνπ αλαδεηθλχεη ηελ ζπκκεηνρή, ηηο ηάζεηο, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο απφςεηο ελειίθσλ, 

ζρεηηθά κε ηα κνπζεία, ηηο εθζέζεηο θαη ηηο πνιηηηζηηθέο επηρεηξεζηαθέο δξάζεηο ζην πιαίζην ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Ζ έξεπλα δηεμήρζε ζε εξγαδφκελνπο θαη πειάηεο ηξαπεδηθψλ 

θαηαζηεκάησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ, νη νπνίεο έρνπλ λα αλαδείμνπλ καθξφρξνλε θαη ζηελή ζρέζε 

κε ηνλ πνιηηηζκφ (Alpha Bank, Eurobank, Δ.Σ.Δ., Σξάπεδα Πεηξαηψο). Ζ πξνβνιή, ηέινο, ησλ 

σθειεκάησλ αιιά θαη ησλ εκπνδίσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ πινπνίεζε εθζεζηαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε ρψξνπο εξγαζίαο, πηζαλφλ λα ιεηηνπξγήζεη σο έλαπζκα γηα πεξαηηέξσ 

εξσηήκαηα θαη λέα εξεπλεηηθά πεδία γηα ηα κνπζεία θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Ζ επαλαμηνιφγεζε 

αιιά θαη ε δηεχξπλζε ησλ κνπζεηαθψλ δξάζεσλ, θαζψο θαη ε νπζηαζηηθφηεξε εθκεηάιιεπζε ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ παξέρνπλ νη πνιηηηζηηθέο επηρεηξεζηαθέο δξάζεηο ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηε ρψξα καο, ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάινπλ ζηελ νηθνλνκηθή, ηελ 
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θνηλσληθή θαη ηελ πνιηηηζηηθή βειηίσζε ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ θαη επνκέλσο ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

  

SUMMARY 

 

       The development of a contemporary community does not depend only on the economic 

prosperity of its members, but crucially on their cultural and social prosperity too. Therefore, 

serving the needs of the people has been the focus for both cultural institutions and businesses. 

The same target also lies behind some institutional and corporate changes and transformations. 

Further, this common target contributes to the development of collaborations between museums 

and businesses – two significant, as will be shown later in this study, pillars of progression for 

modern society. Examples of their cooperation in recent years are varied; this is the result of 

increased awareness of the dynamics of such engagement and the realization that these 

collaborations contribute to the sustainability of both museums and businesses. 

       Museums’ and businesses’ activity, particularly in places where groups of people are 

gathering, takes up the form of outreach programmes for museums and of cultural events for 

businesses. Activities take place in schools, nursing homes, cultural centers, youth centers, 

hospitals, prisons, places of work, etc. Places of work in particular have proved to be fertile 

ground for exhibitions as they increase the benefits for the businesses, their employees, their 

customers and the participating museums. 

       This study presents the wide range of opportunities offered at cultural level by the 

collaboration between museums and businesses in places of work, and the degree to which such 

activity is accepted and encouraged in Greece. Research surveyed employees and customers in 

the branches of Greek banks which have a proven record and a long and close relationship with 

the cultural sector (Alpha Bank, Eurobank, National Bank of Greece, Piraeus Bank). Resutls 

reveal the levels of participation, opinions, interests and trends of adult people for museums, 

exhibitions and cultural or other events within the businesses’ Corporate Social Responsibility 

context. Further, results highlight the benefits as well as the obstacles of implementing 

exhibitions in places of work, something that will probably provoke new questioning and further 

research topics for both the museum and business sectors. 

       The re-evaluation and expansion of museum activities as well as a better and more 

systematic utilization of the potential offered in Greece through cultural and business activities 

under the Corporate Social Responsibility banner, could contribute to the economic, social and 

cultural development of all stakeholders and, consequently, of the whole community.  
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ΑΦΗΔΡΧΔΗ-ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

Σελ εξγαζία απηή αθηεξψλσ ζην ζπλνδνηπφξν ηεο δσήο κνπ. Ζ πίζηε ηνπ ζε κέλα θαη ε δηαξθήο 

ζπκπαξάζηαζή ηνπ είλαη θαηαιπηηθή ζηελ εθπιήξσζε ησλ νλείξσλ κνπ θαη ηνλ επραξηζηψ 

γη΄απηφ. 

 

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηηο 

θαζεγήηξηέο κνπ θπξίεο Δπαγγειία Γεσξγηηζνγηάλλε, Αλδξνκάρε Γθαδή θαη Βαζηιηθή Βέκε γηα 

ηελ ζπκπαξάζηαζε θαη ηε βνήζεηά ηνπο. Έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνπο νηθείνπο κνπ θαη κηα 

κεγάιε ζπγγλψκε ζηελ θφξε κνπ Μάξζα γηα ην ρξφλν πνπ κε ζηεξήζεθε. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

   

       Ζ δηπισκαηηθή απηή εξγαζία επηρεηξεί λα δηεξεπλήζεη ην ζεκείν «ζπλάληεζεο» δχν 

θπξίαξρσλ αλαπηπμηαθψλ ππιψλσλ ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ, ησλ κνπζείσλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Τπάξρνπλ, άξαγε, θνηλά πεδία αλαθνξάο κεηαμχ ηνπο; ην εξψηεκα απηφ ε 

απάληεζε πξηλ απφ 100 ρξφληα ζα ήηαλ ζίγνπξα αξλεηηθή. Σα κνπζεία σο θχξηνη πνιηηηζκηθνί 

ζεκαηνθχιαθεο ζηνρεχνπλ ζηελ εθπαίδεπζε. Οη επηρεηξήζεηο σο νηθνλνκηθέο κνλάδεο 

πξνζβιέπνπλ ζην θέξδνο. Οη εθ δηακέηξνπ αληίζεηεο ζηνρνζεζίεο ηνπο δελ άθελαλ 

παιαηφηεξα πεξηζψξηα ζπκπφξεπζήο ηνπο. Χζηφζν, απηφ πνπ ήηαλ θάπνηε αδηαλφεην, ζήκεξα 

είλαη φρη κφλν απνδεθηφ αιιά θαη επηβεβιεκέλν. Κνηλσληθέο, πνιηηηθέο θαη νηθνλνκηθέο 

αιιαγέο δεκηνχξγεζαλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ζχγθιηζε θαη ζπλεξγαζία. Γηα λα ηρλειαηήζνπκε 

ηελ δηαδξνκή κεηαμχ ηνπ αδηαλφεηνπ θαη ηνπ επηβεβιεκέλνπ ζα πξέπεη λα ζθηαγξαθήζνπκε 

ηελ πνξεία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο κεηαιιάρζεθε ε κνξθή, ε ιεηηνπξγία θαη νη ζηφρνη 

ηφζν ησλ κνπζείσλ, φζν θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

       Ζ ζχκπξαμε ησλ δχν απηψλ εηεξφθιεησλ ηνκέσλ ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ δεκηνχξγεζε κηα 

δπλακηθή, ε νπνία έρεη ζηφρν ηελ θνηλσληθή αλάπηπμε θαη ηελ επεκεξία κέζα απφ πξσηφηππεο 

δηεξγαζίεο θαη εθαξκνγέο. Δπίθεληξν ησλ ζχγρξνλσλ κνπζείσλ θαη επηρεηξήζεσλ είλαη ν 

άλζξσπνο. Ζ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπ αλζξψπνπ πειάηε, επηζθέπηε, θαηαλαισηή, 

εξγαδφκελνπ, εμαζθαιίδεη ηελ βησζηκφηεηα  επηρεηξήζεσλ θαη κνπζείσλ. Ζ αλζξσπνθεληξηθή 

απηή ζηξνθή επέθεξε ξηδηθέο αιιαγέο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ηφζν ζηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη 

ζηα κνπζεία. Πξαθηηθέο, φπσο εθζέζεηο ζπιινγψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο, 

ρνξεγίεο επηρεηξήζεσλ γηα ηε δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζε κνπζεία, 

«εκπνξηθή» δξαζηεξηφηεηα ζηνπο ρψξνπο ηνπ κνπζείνπ, ζπιινγέο αιιά θαη κνπζεία 

επηρεηξήζεσλ, εθζέζεηο ζε ρψξνπο εξγαζίαο, απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηεο 

ζπκπφξεπζεο επηρεηξήζεσλ θαη κνπζείσλ ζην ζχγρξνλν θνηλσληθφ, πνιηηηζηηθφ θαη νηθνλνκηθφ 

ζθεληθφ. 

        ηφρνο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα εμεηάζεη ην θαηά πφζν είλαη πινπνηήζηκε ε πξαθηηθή 

εθζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε ρψξνπο εξγαζίαο ζηελ Διιάδα. Διέγρνληαο ηελ απνδνρή κηαο 

ηέηνηαο πξσηνβνπιίαο ηφζν απφ πειάηεο φζν θαη απφ εξγαδφκελνπο ζε ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα 

ειιεληθψλ ηδησηηθψλ θπξίσο ηξαπεδψλ, αλαδεηθλχνληαη παξάιιεια θαη ηα ηπρφλ εκπφδηα πνπ 

ζα αληηκεηψπηδε ε πινπνίεζε ηεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ ε δηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ, ησλ ζέζεσλ 

θαη ησλ επηζπκηψλ ελειίθσλ αηφκσλ θξίλεηαη απαξαίηεηε θαη ρξήζηκε, ζπληζηψληαο 

ηαπηφρξνλα ηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο.  

       Σν πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο αζρνιείηαη κε ην ζεζκφ ηνπ κνπζείνπ. Ζ εηπκνινγηθή 

πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ, αιιά θπξίσο ε αλαζθφπεζε νξηζκψλ πνπ θαηά θαηξνχο έρνπλ δνζεί γηα 
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ην κνπζείν ζθηαγξαθνχλ ην πξνθίι θαη ηελ εμειηθηηθή δηαδξνκή ηνπ καθξφβηνπ απηνχ 

ζεζκνχ. Χζηφζν, νη ιεηηνπξγίεο θαη νη ζηφρνη ηνπ ζχγρξνλνπ κνπζείνπ αλαδεηθλχνληαη κέζα 

απφ ηελ αλάιπζε ηνπ νξηζκνχ γηα ηα κνπζεία, φπνπ πξσηεχνληα ξφιν έρνπλ ε κάζεζε θαη ε 

ςπραγσγία ηνπ θνηλνχ. Ση είλαη, φκσο, κάζεζε θαη πψο νξηνζεηείηαη ζην ρψξν ηνπ κνπζείνπ; Ση 

είλαη ςπραγσγία ζε έλα ρψξν εθπαίδεπζεο, φπσο είλαη ην κνπζείν, θαη πνηνπο ζηφρνπο 

εμππεξεηεί; ε πνηνπο αλαθέξεηαη ην κνπζείν κε ηελ ιέμε «θνηλφ»; ην πξψην θεθάιαην ηεο 

εξγαζίαο επηρεηξείηαη λα δνζεί απάληεζε ζηα εξσηήκαηα απηά, θαζψο θαη ζηηο κεζφδνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ κνπζεηαθψλ ζηφρσλ. ηε ζπλέρεηα 

αλαιχεηαη ε επηθνηλσληαθή δξάζε ησλ κνπζείσλ θαη νη ηερληθέο ηεο, κε έκθαζε ζηα 

πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο. Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα θαη αλαθνξέο ζε πξνγξάκκαηα 

πξνζέγγηζεο κνπζείσλ αλαδεηθλχνπλ ηφζν ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο, φζν θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ 

εμππεξεηνχλ. Σν θεθάιαην απηφ νινθιεξψλεηαη κε ηελ πεξηγξαθή ησλ δηεπξπκέλσλ 

θνηλσληθψλ δπλαηνηήησλ ηνπ ζχγρξνλνπ κνπζείνπ. Οη επηθξαηνχζεο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε 

ηελ θνηλσληθνπνιηηηζηηθή ζηφρεπζε ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη νη κέζνδνη 

επίηεπμήο ηνπο απνηεινχλ ην αληηθείκελν ηνπ δεχηεξνπ θεθαιαίνπ. Ζ αλαλέσζε παιηψλ 

ζεζκψλ θαη ε δεκηνπξγία λέσλ δξνπλ θαηαιπηηθά ζηε ζχκπιεπζε πνιηηηζκνχ θαη 

επηρεηξήζεσλ. Παξάιιεια ε ίδξπζε νξγαληζκψλ κε θξαηηθή ή/θαη επξσπατθή εκβέιεηα πνπ 

ζηφρν έρνπλ ηφζν ηελ επνπηεία θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δξάζεσλ, φζν θαη ηελ 

δηεπθφιπλζε ησλ ζπκπξάμεσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ κε ηνλ πνιηηηζκφ, ζπκπιεξψλνπλ 

ηελ εηθφλα ιεηηνπξγίαο ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ. Σα απνηειέζκαηα, ηέινο, ησλ 

εθηεηακέλσλ αιιαγψλ ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ ζα εμεηαζηνχλ κέζα απφ ηελ αλάδεημε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ θαη θνηλσληθψλ νθειεκάησλ πνπ απνθέξνπλ νη ζπκπξάμεηο απηέο. 

      Οη ζπκπξάμεηο θαη ζπλεξγαζίεο  ηφζν ησλ κνπζείσλ κεηαμχ ηνπο, φζν θαη ησλ κνπζείσλ κε 

ηηο επηρεηξήζεηο εμεηάδνληαη ζην ηξίην θεθάιαην. Με ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα πξαθηηθψλ 

ζχδεπμεο κνπζείσλ θαη επηρεηξήζεσλ, εηδηθφηεξα ζε ρψξνπο εξγαζίαο, απφ ηνλ δηεζλή ρψξν 

αιιά θαη απφ ηελ Διιάδα, αλαδεηθλχεηαη φρη κφλν ε πνηθηιία ηνπο αιιά θπξίσο ηα 

απνθνκηδφκελα νθέιε ησλ ζπλεξγαζηψλ απηψλ. Με ηε δεκηνπξγία κνπζείσλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο, αιιά θαη ηελ έληαμε ιεηηνπξγηθψλ αξρψλ απφ ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα 

κνπζεία επηβεβαηψλεηαη ε ζχκπιεπζε πνιηηηζκνχ θαη νηθνλνκίαο ζην ζχγρξνλν θνηλσληθφ 

γίγλεζζαη. Ζ αλάπηπμε εθζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε ρψξνπο εξγαζίαο απνηειεί ην θχξην 

δεηνχκελν ηεο έξεπλαο πεδίνπ πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ηέηαξην θεθάιαην. Ζ έξεπλα απηή 

απνζθνπεί θπξίσο ζηελ θαηαγξαθή ηεο απνδνρήο ή κε εθζέζεσλ ζε ρψξνπο εξγαζίαο ηφζν απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο, φζν θαη απφ ηνπο πειάηεο. Σν πιαίζην, ν ζθνπφο, ε κεζνδνινγία, ην 

εκεξνιφγην, ηα εξσηεκαηνιφγηα αιιά θαη ηα απνηειέζκαηα ζπληζηνχλ ηα κέξε ηεο έξεπλαο. 

Χζηφζν, ε αλάδεημε ηεο επηζθεςηκφηεηαο κνπζείσλ θαη εθζέζεσλ, ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε 

επηρεηξεκαηηθέο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο, ε εμέηαζε ησλ αηηηψλ πνπ απνηξέπνπλ ή εληζρχνπλ ηε 
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ζπκκεηνρή ησλ ελειίθσλ ζηα παξαπάλσ, θαζψο θαη ε αλίρλεπζε ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπο, 

ζπληζηνχλ έλα επξχηεξν πεδίν πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο εμππεξεηνχλ ηνπο δεπηεξεχνληεο 

ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. Άκεζα θαη έκκεζα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο πεδίνπ ζρεηηθά κε ηελ 

εθζεζηαθή δξαζηεξηφηεηα ζε ρψξνπο εξγαζίαο αιιά θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ εξσηεζέλησλ 

ζρεηηθά κε ηα κνπζεία, ηηο εθζέζεηο θαη ηηο πνιηηηζηηθέο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζπλνςίδνληαη 

ζην πέκπην θεθάιαην. Σα ζπκπεξάζκαηα απηά ζπλεπηθνπξνχκελα θαη απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή 

έξεπλα νινθιεξψλνπλ ηελ εξγαζία απηή. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

Σν Μνπζείν 

 

1.1. Δηπκνινγηθή Πξνζέγγηζε ηνπ ΄Οξνπ Μνπζείν 
 

       ΜΟΤΔΗO, MOUSEUM MUSEE, MUSEO, MUZES, MUSES, МУЗЕЙ, 博物馆, 

(Γθνπάλ) MÚZEUMRÓL, متحف  …κία δηεζλήο ιέμε κε αξραηνειιεληθή θαηαγσγή. «Μνπζείνλ» 

νλφκαδαλ νη αξραίνη ΄Διιελεο ην ρψξν ιαηξείαο ησλ Μνπζψλ. Οη Μνχζεο, θφξεο ηνπ Γία θαη 

ηεο Μλεκνζχλεο, ήηαλ, ζχκθσλα κε ηνλ Ζζίνδν, πξνζηάηηδεο ησλ ηερλψλ (Lewis 1984, 7). Ζ 

Μλεκνζχλε -πξνζσπνπνίεζε ηεο κλήκεο- απνηειεί ηελ κήηξα ηνπ πνιηηηζκνχ, ην δε 

Μνπζείνλ είλαη ν θαηεμνρήλ ρψξνο πνιηηηζκνχ φπνπ «ππεξεηείηαη» ε δεκηνπξγία, ε πνίεζε, ε 

ηέρλε, ε γλψζε θαη ε κλήκε. Σν κνπζείν ζήκεξα, παξφηη είλαη δηαθνξνπνηεκέλν απφ απηφ ηεο 

αξραηφηεηαο, ζηεξίδεηαη ζην ίδην εηπκνινγηθφ ππφβαζξν. Γηαρξνληθά ην κνπζείν απνηειείηαη 

απφ αληηθείκελα, πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ηελ έκπλεπζε ησλ Μνπζψλ, ηα νπνία ζπλδένληαη 

κε ηελ αλζξψπηλε αλάγθε γηα επηβίσζε, γηα γλψζε θαη θαιιηηερληθή έθθξαζε. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ δηαθπιάζζεηαη ε κλήκε θαη απνθαιχπηεηαη ε αιήζεηα ζχκθσλα θαη κε ηε ξήζε ηνπ 

Ζξάθιεηηνπ «αιεζέο ην κε ιήζνλ» (Νάθνπ 2001, 111- 112). 

 

1.2. Ση είλαη Μνπζείν; 
 

       Σνλ 20φ αηψλα ε εξψηεζε «Ση είλαη κνπζείν» απαζρφιεζε έληνλα φρη κφλν εζληθνχο 

νξγαληζκνχο εθπξνζψπεζεο κνπζείσλ, φπσο ην χλδεζµν ησλ Αµεξηθαληθψλ Μνπζείσλ
1
 θαη 

ην χλδεζµν ησλ Μνπζείσλ ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο
2
, αιιά θαη δηεζλείο νξγαληζκνχο φπσο ηελ 

UNESCO θαη ην Γηεζλέο πκβνχιην ησλ Μνπζείσλ (Intemαtίonαl Council of Museums - 

ΗCΟΜ)
3
 (Πηθνπνχινπ-Σζνιάθε 2002, 23). Οη ξαγδαίεο θαη ζπλερείο θνηλσληθέο, πνιηηηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο αιιαγέο  ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα επεξέαζαλ κε δπλακηθφ ηξφπν ην ζεζκφ ηνπ 

κνπζείνπ. Οη νξηζκνί πνπ θαηά θαηξνχο δφζεθαλ απνηππψλνπλ ηηο εμειίμεηο ηνπ. 

       Οη πξψηνη νξηζκνί δίλνληαη απφ ην ICOM ην 1950
4
 θαη απφ ηελ UNESCO ην 1960

5
. ηνπο 

νξηζκνχο απηνχο νξηνζεηνχληαη ηα είδε ησλ ζπιινγψλ, ηα νπνία κπνξνχλ λα ζεσξνχληαη 

                                                 
1
 Americαn Associαtίon of  Museums - ΑΑΜ, έηνο ίδξπζεο 1906 

2
 The Museums Association, έηνο ίδξπζεο 1889 

3
 Με θπβεξλεηηθφο θαη επαγγειµαηηθφο νξγαληζµφο πνπ εθπξνζσπεί ηα µνπζεία θαη ηνπο εξγαδνµέλνπο ζε απηά. 

 πζηάζεθε ην 1946 ζην Παξίζη, µε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ µνπζείσλ, ηνπ µνπζεηαθνχ   

 επαγγέιµαηνο αιιά θαη ηεο επηζηήκεο ηεο Μνπζεηνινγίαο.  
4
 «Ο φξνο κνπζείν πεξηιακβάλεη θάζε ζπιινγή αλνηρηή ζην θνηλφ κε θαιιηηερληθφ, ηερληθφ, επηζηεκνληθφ, 

ηζηνξηθφ ή αξραηνινγηθφ πιηθφ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δσνινγηθψλ θαη βνηαληθψλ θήπσλ, αιιά 

εμαηξνπκέλσλ ησλ βηβιηνζεθψλ, εθηφο θαη αλ δηαηεξνχλ κφληκνπο εθζεζηαθνχο ρψξνπο» (Baghli et al.1998, 43-

45) 
5
 «Χο Μνπζείν λνείηαη θάζε κφληκνο νξγαληζκφο, δηνηθνχκελνο ράξηλ ηνπ γεληθνχ ζπκθέξνληνο, κε ζθνπφ ηε 
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κνπζεηαθά. Δλψ παξάιιεια εηζάγνληαη δχν λέα ραξαθηεξηζηηθά, πνπ ζα έπξεπε λα δηαζέηεη 

έλα κνπζείν: ηε κνληκφηεηα θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ κε ζηφρν ην γεληθφ ζπκθέξνλ. Έκθαζε 

δίλεηαη δε ηφζν ζηνλ εθπαηδεπηηθφ φζν θαη ζηνλ πνιηηηζηηθφ ηνπ ξφιν. Οη νξηζκνί ηνπ 

ζπλδέζκνπ ησλ Ακεξηθαληθψλ Μνπζείσλ ην 1970
6
 θαη ησλ Βξεηαληθψλ  νκνιφγσλ ηνπο ην 

1984
7
 δηαζέηνπλ πνιιά θνηλά ζεκεία. Χζηφζν, γηα πξψηε θνξά απνηππψλεηαη ζε νξηζκφ, 

απηφλ ηνπ Ακεξηθάληθνπ πλδέζκνπ Μνπζείσλ, ε εμεηδηθεπκέλε γλψζε πνπ απαηηείηαη γηα 

ηνπο επαγγεικαηίεο ησλ κνπζείσλ. Σνκή ζηελ αλαδήηεζε νξηζκνχ απνηειεί απηφο πνπ 

δηαηππψλεηαη απφ ην Γηεζλέο πκβνχιην ησλ Μνπζείσλ (ICOM) ζηελ Κνπεγράγε ην 1974
8
,  ν 

νπνίνο εκπεξηέρεηαη φρη κφλν ζην θαηαζηαηηθφ ηνπ, αιιά θαη ζηνλ θψδηθα επαγγεικαηηθήο 

δενληνινγίαο ηνπ νξγαληζκνχ. ηνλ νξηζκφ απηφ ηνλίδεηαη ε θνηλσληθή απνζηνιή ηνπ 

κνπζείνπ, ελψ, ηαπηφρξνλα, δηεπξχλνληαη νη ζηφρνη ηνπ. Δθηφο απφ ηελ έξεπλα θαη ηελ 

εθπαίδεπζε, ζηαζεξέο ζηνρνζεζίεο ηνπ κνπζείνπ, εηζάγεηαη θαη ε έλλνηα ηεο ςπραγσγίαο ησλ 

επηζθεπηψλ. Σν κνπζείν σο έλλνηα δελ πξνζδηνξίδεηαη πηα κε βάζε ηηο ζπιινγέο ηνπ, νη νπνίεο 

παχνπλ λα ζπληζηνπλ ην κνλαδηθφ ιφγν χπαξμήο ηνπ, αιιά κε βάζε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ. 

Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηνλ απψηεξν ζθνπφ ηνπ, πνπ είλαη ε θνηλσληθή επεκεξία θαη ε 

αλάπηπμε. Σν κνπζείν δελ λνείηαη πιένλ σο απιφο ζεκαηνθχιαθαο ζπιινγψλ, αιιά σο έλαο 

πνιπζχλζεηνο ζεζκφο κε επηζηεκνληθφ, εθπαηδεπηηθφ, θνηλσληθφ θαη αλαπηπμηαθφ ξφιν. 

       Ο αξηζκφο αιιά θαη νη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ησλ κνπζείσλ
9
 απμάλνληαη ζεακαηηθά, 

δηαθνξνπνηψληαο ηά αληηθείκελα ησλ ζπιινγψλ ηνπο απφ ηα κέρξη ηφηε ζπλήζε. Σα κνπζεία 

ζηξέθνληαη πιένλ ζηελ εμεηδίθεπζε θαη ηε δηαηήξεζε επηηεπγκάησλ θαη ηνπ πξφζθαηνπ 

παξειζφληνο. Ο Ακεξηθαληθφο χλδεζκνο Μνπζείσλ ελζσκαηψλεη ηηο λέεο απηέο εμειίμεηο 

ζηνλ νξηζκφ ηνπ 1989
10

, απνηππψλνληαο ηελ απνκάθξπλζε ησλ κνπζείσλ απφ ηνλ απζηεξά 

εγθπθινπαηδηθφ ραξαθηήξα ηνπ παξειζφληνο (Vergo 1999, 50-52). Παξάιιεια δε, ηνλίδεηαη ε 

                                                                                                                                                         
δηαθχιαμε, ηε κειέηε, ηελ αμηνπνίεζε κε δηάθνξα κέζα θαη θπξίσο ηελ έθζεζε  ελφο θνηλνχ ζπλφινπ ζηνηρείσλ 

κε πνιηηηζηηθή αμία: θαιιηηερληθψλ ηζηνξηθψλ, επηζηεκνληθψλ θαη ηερλνινγηθψλ ζπιινγψλ, βνηαληθψλ θαη 

δσνινγηθψλ θήπσλ θαη ελπδξείσλ» (UNESCO 1960)  
6
 «Μνπζείν είλαη έλαο κφληκνο, κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο, κε εθπαηδεπηηθφ ή αηζζεηηθφ θπξίσο ζθνπφ, πνπ 

απαζρνιεί εμεηδηθεπκέλνπο επαγγεικαηίεο θαη έρεη ζηελ θπξηφηεηά ηνπ απηά αληηθείκελα ηα νπνία ρξεζηκνπνηεί 

θξνληίδεη θαη εθζέηεη ζην θνηλφ κε θάπνηα θαλνληθφηεηα (Weil 1990, 45). 
7
 «Μνπζείν είλαη έλα ίδξπκα πνπ ζπιιέγεη, ηεθκεξηψλεη θαη ζπληεξεί εθζέκαηα, εξκελεχεη δε πιηθά ηεθκήξηα 

θαη πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε απηά πξνο δεκφζην φθεινο (Vergo 1999, 50).   
8
 «Σν κνπζείν είλαη έλα ίδξπκα κφληκν, ρσξίο θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα πνπ ηίζεηαη ζηελ ππεξεζία ηεο 

θνηλσλίαο θαη ηεο αλάπηπμήο ηεο, αλνηρηφ ζην θνηλφ, ην νπνίν απνθηά, ζπληεξεί κειεηά, θνηλνπνηεί θαη εθζέηεη 

πιηθέο καξηπξίεο ηνπ αλζξψπνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ, κε ζθνπφ ηελ έξεπλα, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

ςπραγσγία» (Baghli, et.al.1998, 43-45).  
9
 Μνπζεία ρσξίο αληηθείκελα,  κνπζεία ρσξίο ηνίρνπο, εηθνληθά κνπζεία  επηζθέςηκα κέζσ δηαδηθηχνπ θ.ά. 

10
 «Μνπζείν είλαη έλαο κε θεξδνζθνπηθφο κφληκνο νξγαληζκφο, πνπ δελ ζπζηήλεηαη αξρηθά γηα ηε δηεμαγσγή 

πξνζσξηλψλ εθζέζεσλ, πνπ απαιιάζζεηαη απφ εζληθνχο θαη πνιηηεηαθνχο θφξνπο, πνπ είλαη αλνηθηφ ζην θνηλφ 

θαη επηρνξεγείηαη απφ ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ, κε ζθνπφ ηε δηαηήξεζε, δηαθχιαμε, κειέηε, εξκελεία, 

ζπλαξκνιφγεζε θαη έθζεζε ζην θνηλφ, γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ςπραγσγία ηνπ, αληηθεηκέλσλ θαη εηδψλ 

εθπαηδεπηηθήο θαη πνιηηηζηηθήο αμίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαιιηηερληθνχ, επηζηεκνληθνχ (θηλνχκελνπ θαη 

κε),ηζηνξηθνχ θαη ηερλνινγηθνχ πιηθνχ. Χο ηέηνηα ηα κνπζεία ζα πεξηιάκβαλαλ βνηαληθνχο θήπνπο, 

δσνινγηθνχο θήπνπο, ελπδξεία, πιαλεηάξηα, ηζηνξηθέο θνηλσλίεο, ηζηνξηθά θηίξηα θαη πφιεηο, πνπ ηεξνχλ ηηο 

απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο πνπ ηέζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε πξφηαζε» (The American Association of Museums, 

1989).  
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ζεκαζία πνπ έρεη ην θνηλφ δηαηππσκέλν ραξαθηεξηζηηθά ζηε θξάζε: «ην κνπζείν…. 

επηρνξεγείηαη απφ ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ». Ζ κεηαηφπηζε ηνπ θέληξνπ βάξνπο απφ ηα 

αληηθείκελα ζηνπο αλζξψπνπο, απνηειεί ην θπξίαξρν ραξαθηεξηζηηθφ θαη ζηνλ νξηζκφ ηνπ 

Βξεηαληθνχ πκβνπιίνπ ησλ Μνπζείσλ ην 1998
11

. χκθσλα κε ηνλ πξσηνπνξηαθφ απηφ 

νξηζκφ, ζην επίθεληξν ηίζεηαη ν άλζξσπνο θαη ε δπλαηφηεηα  έκπλεπζεο, γλψζεο θαη ςπρηθήο 

αλάηαζεο πνπ κπνξεί λα απνθνκίζεη ζην κνπζείν.  

       Ο ζπλερήο επαλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ κνπζείνπ θαηά ηνλ 20φ αηψλα πξνζδίδεη θάζε θνξά 

έλα δηαθνξεηηθφ ξφιν ζηελ νληφηεηά ηνπ, απνηππψλνληαο ηηο εθάζηνηε θνηλσληθέο, πνιηηηθέο 

θαη νηθνλνκηθέο αιιαγέο. Αξρηθά ε ζπληήξεζε, ε νξγάλσζε θαη ε έθζεζε αληηθεηκέλσλ 

απνηεινχλ ηε βαζηθή απνζηνιή ηνπ. ηε ζπλέρεηα, αλαπηχζζεηαη ε εθπαηδεπηηθή θαη ε 

επηζηεκνληθή δηάζηαζε ηνπ κνπζείνπ, επεθηείλνληαο παξάιιεια ηε ζπιιεθηηθή ηνπ 

δξαζηεξηφηεηα ζε πιηθέο καξηπξίεο, νη νπνίεο δελ παξνπζηάδνπλ θαιιηηερληθφ ελδηαθέξνλ. Σν 

ζχγρξνλν κνπζείν παξφηη παξακέλεη πηζηφ ηφζν ζηε βαζηθή ηνπ απνζηνιή, φζν θαη ζηνλ 

θνηλσληθφ ηνπ ξφιν, απνκαθξχλεηαη απφ ηα αληηθείκελα θαη ηηο ιεηηνπξγίεο, πνπ απνηεινχζαλ 

ηνπο θπξίαξρνπο ζηφρνπο ηνπ παξειζφληνο θαη εζηηάδεη ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ ηνπ 

(Γθαδή 2004, 3 ). 

 

1.2.1. Αλάιπζε Οξηζκνύ ICOM  

      

         Ζ παξάζεζε-ζχγθξηζε νξηζκψλ, πνπ θαηά πεξηφδνπο έρνπλ πξνηαζεί γηα ην κνπζείν, καο 

βνεζά λα αθνινπζήζνπκε ηε δηαδξνκή ηνπ ζεζκνχ ζηνλ 20φ αηψλα. Ζ αλάιπζε φκσο ηνπ 

νξηζκνχ ζα καο δψζεη ηε δπλαηφηεηα θαηαλφεζεο ηνπ ραξαθηήξα θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ. 

Κάζε θξάηνο πξνζαξκφδεη, αλάινγα κε ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ θαη ηηο αλάγθεο ηνπ, ηνλ νξηζκφ 

ηνπ κνπζείνπ. Χζηφζν, ζήκεξα ν επξχηεξα θαζηεξσκέλνο δηεζλψο νξηζκφο είλαη εθείλνο ηνπ 

ICOM
12

 ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν: «ην κνπζείν είλαη έλα ίδξπκα κφληκν, ρσξίο θεξδνζθνπηθφ 

ραξαθηήξα πνπ ηίζεηαη ζηελ ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο αλάπηπμήο ηεο, αλνηρηφ ζην θνηλφ, 

ην νπνίν απνθηά, ζπληεξεί κειεηά, θνηλνπνηεί θαη εθζέηεη πιηθέο καξηπξίεο ηνπ αλζξψπνπ θαη 

ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ, κε ζθνπφ ηελ έξεπλα, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ςπραγσγία» (Hooper-

Greenhill 2006, 11-12). 

       Ζ αλαιπηηθφηεξε πξνζέγγηζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ νξηζκνχ απνδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα 

ρξήζηκε. «Σν κνπζείν είλαη έλα ίδξπκα κόληκν …» θαζψο πξέπεη λα δηαζέηεη έλαλ κφληκν ρψξν 

αιιά θαη λα δηέπεηαη απφ έλα ζχζηεκα θαλνληζκψλ, πνπ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ εχξπζκε θαη 

                                                 
11

 Σα κνπζεία δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο λα εμεξεπλήζνπλ ηηο ζπιινγέο γηα λα αληινχλ έκπλεπζε, 

γλψζε θαη ςπραγσγία. Δίλαη ηδξχκαηα πνπ ζπιιέγνπλ, πξνζηαηεχνπλ θαη θάλνπλ πξνζβάζηκα αληηθείκελα θαη 

είδε ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ, ηα νπνία θπιάζζνπλ πξνο φθεινο ηεο θνηλσλίαο (The Museums Association, United 

Kingdom, 1998). 
12

 Καηαζηαηηθφ άξζξν 2 παξάγξαθνο 1β επηθπξσκέλν ζηε Βαξθειψλε ζηελ 20
ε
 Γεληθή ζπλέιεπζε ηνπ ICOM, 
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καθξφβηα ιεηηνπξγία ηνπ. Με θπξίαξρνπο ζηφρνπο ηελ επηζηεκνληθή, εθπαηδεπηηθή θαη 

θνηλσληθή δξάζε, ην κνπζείν, ιεηηνπξγεί « … ρσξίο θεξδνζθνπηθό ραξαθηήξα…» (Hooper-

Greenhill 1994, 25). Αθφκα θαη κεηά απφ ηηο πηέζεηο πνπ δέρζεθε θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1980, 

ιφγσ πεξηθνπψλ ησλ θξαηηθψλ επηρνξεγήζεσλ, ηεο απμεηηθήο ηάζεο ησλ εηαηξηθψλ ρνξεγηψλ 

θαη ηεο πξνζπάζεηαο δηαζθάιηζεο ηεο νηθνλνκηθήο βησζηκφηεηάο ηνπ, ην κνπζείν δελ 

αμηνιφγεζε ηνπο πξσηεχνληεο ζηφρνπο ηνπ κε γλψκνλα ην θέξδνο (Malaro 1994, 4). Σν 

κνπζείν πξέπεη λα είλαη «…ζηελ ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο αλάπηπμήο ηεο…». Κάζε 

κνπζείν είλαη έλα δεκφζην δηαπίζηεπκα (public tηust). Ζ θνηλσλία έρεη εκπηζηεπηεί ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ κνπζείνπ ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπιινγψλ ηεο (Malaro 1985, 5). Σε 

ζεκεξηλή ζεκαζία ηεο θνηλσληθήο απνζηνιήο ησλ κνπζείσλ πξνέβιεςε θαη δηαηχπσζε 

ραξαθηεξηζηηθά ην 1988 ν Stephen Weil: «έλα µνπζείν ην νπνίν, αληί λα ππεξεηεί ηνπο 

ζπλαλζξψπνπο ηνπ, ππεξεηεί απνθιεηζηηθά ηηο ζπιινγέο ηνπ, είλαη έλα µνπζείν ρσξίο ιφγν 

χπαξμεο» (Weil 1990, 56). ΄Δηζη ηα ζχγρξνλα µνπζεία, ρσξίο λα παξαβιέπνπλ ηηο ζπιινγέο 

ηνπο, νθείινπλ λα θαιιηεξγνχλ παξάιιεια θαη ηνλ θνηλσληθφ ηνπο ξφιν (Pearce 1992, 113). 

Έλα ξφιν ηδηαίηεξα δηεπξπκέλν φπσο δηαπίζησζε ήδε ην 1968 ν Thomas Hoving
13

: «Σν 

µνπζείν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγεί φρη µφλν σο ζηαζεξνπνηεηηθή, αλαγελλεζηαθή 

δχλαµε ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία, αιιά θαη σο µηα ζηαπξνθνξία γηα πνηφηεηα θαη ηειεηφηεηα» 

(Γιχηζε θ.ά. 2002, 16). Σν κνπζείν πξέπεη λα είλαη «…αλνηρηό ζην θνηλό…». Ζ ειεχζεξε 

πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ  ζεσξεηηθά είρε θαζηεξσζεί απφ ηα ηέιε ηνπ 18νπ αηψλα. Ζ 

ζεζκνζέηεζή ηεο θαη ε πιήξε εθαξκνγή ηεο, φκσο, έγηλε ηνλ 20φ αηψλα, φπσο νξίδεηαη ζην 

άξζξν 2.7 ηνπ Κψδηθα Δπαγγεικαηηθήο Γενληνινγίαο ηνπ Γηεζλνχο πκβνπιίνπ Μνπζείσλ: 

«ην γεληθφ θνηλφ πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζηηο εθζέζεηο γηα έλαλ ινγηθφ αξηζµφ σξψλ θαη ζε 

ηαθηηθέο πεξηφδνπο» (Γιχηζε 2002, 234). Σα ξήκαηα  «…απνθηά, ζπληεξεί κειεηά, θνηλνπνηεί 

θαη εθζέηεη…» απνηππψλνπλ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ελφο κνπζείνπ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε 

ησλ ζπιινγψλ ηνπ. ΄Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλέθεξε ην 1970 ν Joseph Veach Noble - ηφηε 

δηεπζπληήο ηνπ Μνπζείνπ ηεο Πφιεο ηεο Νέαο Τφξθεο- νη ιεηηνπξγίεο απηέο είλαη ζαλ ηα 

δάρηπια ηνπ θάζε ρεξηνχ, θαζψο δηαθξίλνληαη γηα ηελ απηνκνλνκία ηνπο αιιά ηαπηφρξνλα θαη 

γηα ηελ αιιεινεμάξηεζή ηνπο (Noble 1970, 20). Σν κνπζείν ιεηηνπξγεί «… κε ζθνπό ηελ 

έξεπλα, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ςπραγσγία». Οη ζηφρνη ηνπ κνπζείνπ δηακνξθψλνληαη θαη 

ζπκπιεξψλνληαη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Αξρηθά ήηαλ κφλν επηζηεκνληθνί, ζηε ζπλέρεηα 

έγηλαλ θαη εθπαηδεπηηθνί. ήκεξα νη ζηφρνη ηνπ κνπζείνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ θνηλσληθή 

αιιά θαη ηελ ςπραγσγηθή δηάζηαζε, θαζψο ε επηβίσζή ηνπο βαζίδεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία ηνπο κε ηελ θνηλσλία. Αλεμάξηεηα, ινηπφλ, απφ ην είδνο ζην νπνίν αλήθνπλ, 

πξέπεη λα έρνπλ σο θνηλφ παξνλνκαζηή θαη κέιεκά ηνπο, πέξαλ ησλ παξαδνζηαθψλ ηνπο 

                                                 
13

 Πξψελ δηεπζπληήο ηνπ Metropolitan Museum of Art, New Τork 
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ιεηηνπξγηψλ (ζπιινγή, θχιαμε, κειέηε, έθζεζε), ηελ ππνδνρή ηνπ θνηλνχ, ηελ πξναγσγή ηεο 

γλψζεο θαη ηελ ςπραγσγία, ιεηηνπξγψληαο σο ίδξπκα κάζεζεο θαη αλαςπρήο γηα θάζε 

άλζξσπν (Bazin 1967, 260-261). Σν κνπζείν είλαη έλαο φξνο, έλαο ρψξνο, έλαο ζεζκφο κε 

πνηθίιεο ζεκαζίεο, ιεηηνπξγίεο θαη ξφινπο απφ ηελ αξραηφηεηα έσο ζήκεξα. Ο εθάζηνηε 

ραξαθηήξαο ηνπ δηακνξθψζεθε απφ ηηο θαηά θαηξνχο θξαηνχζεο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη 

πνιηηηθέο ζπλζήθεο. Χζηφζν ε πνιπζεκία ηνπ κνπζείνπ ζηελ εμειηθηηθή ηνπ πνξεία 

αλαδεηθλχεη ηελ δπλακηθή ηνπ. Μηα δπλακηθή πνπ ζπλέβαιε κε ηε ζεηξά ηεο ζηε δηακφξθσζε 

θαη ηελ εδξαίσζε ησλ ζπλζεθψλ απηψλ. 

 

1.3. Κπξίαξρνη ηόρνη ηνπ ύγρξνλνπ Μνπζείνπ 
 

1.3.1. Σν Κνηλό 

 

        ηε δηαδξνκή ηνπ ζεζκνχ ηνπ κνπζείνπ, ν ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ επηζθεπηψλ 

παξνπζηάδεη κηα δηαδνρηθή εμέιημε. χκθσλα κε ηελ Zahava D. Doering
14

 ην «θνηλφ» 

θαηεγνξηνπνηείηαη ζε επηζθέπηεο μέλνπο, ζε επηζθέπηεο θαιεζκέλνπο θαη ζε επηζθέπηεο 

πειάηεο. Απηή ε πξνζέγγηζε ησλ επηζθεπηψλ απφ ηα κνπζεία είλαη απνηέιεζκα θπξίσο 

πνιηηηθν-ηζηνξηθν-θνηλσληθψλ θαηαζηάζεσλ.  

       Σν κνπζείν πνπ ζεσξεί ηνπο επηζθέπηεο ηνπ σο «μέλνπο» πηζηεχεη φηη ε θχξηα επζχλε ηνπ 

είλαη ε ζπιινγή θαη φρη ην θνηλφ. Χο βαζηθφ αληηθείκελν έρεη ηελ έξεπλα θαη παξφηη 

απνδέρεηαη ην «θνηλφ», ν ηξφπνο πνπ ην αληηκεησπίδεη είλαη ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε σο μέλν 

θαη ζηε ρεηξφηεξε σο εηζβνιέα. Χζηφζν, ην κνπζείν απηφ πηζηεχεη φηη ε δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο πνπ παξέρεη ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδεηαη απφ ην θνηλφ σο εηδηθφ πξνλφκην. 

Αληίζεηα, ην κνπζείν πνπ ζεσξεί ηνπο επηζθέπηεο ηνπ σο «θαιεζκέλνπο», αλαιακβάλεη ηελ 

επζχλε γηα ηελ επηκφξθσζή ηνπο, κέζσ εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζεζκηθά θαζνξηζκέλσλ 

ζηφρσλ. ηελ πεξίπησζε, ηέινο πνπ ην κνπζείν ζεσξεί ηνπο επηζθέπηεο ηνπ σο « πειάηεο» 

αλαγλσξίδεη φηη θχξηα επζχλε ηνπ είλαη ν επηζθέπηεο., ν νπνίνο φπσο θαη ν πειάηεο έρεη 

αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο. Σν κνπζείν είλαη ππνρξεσκέλν λα ηηο θαηαλνήζεη θαη λα αληαπνθξηζεί 

ζε απηέο ρσξίο φκσο λα επηβάιεη ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ ηελ εκπεηξία επίζθεςεο πνπ ζεσξεί 

θαηάιιειε. Αμηνζεκείσην γεγνλφο απνηειεί ε χπαξμε θαη ησλ ηξηψλ ηχπσλ ζπκπεξηθνξάο 

πξνο ηνπο επηζθέπηεο αθφκα θαη ζήκεξα. ε θάπνηεο δε πεξηπηψζεηο απηνί νη ηχπνη 

ζπλππάξρνπλ ζην ίδην κνπζείν (Doering 1999, 1-2· Schafer 1997,195). 

       Ζ εθπαηδεπηηθή θαη ςπραγσγηθή απνζηνιή ηνπ κνπζείνπ ππνδειψλεη κηα ζρέζε κε ηνπο 

επηζθέπηεο παξφκνηα κε εθείλε ηεο θηινμελίαο. Οη ιεηηνπξγίεο ηεο θηινμελίαο ζε έλα κνπζείν 

                                                 
14 Κνηλσληθή Δπηζηήκνλαο ζην Ηλζηηηνχην Smithsonian   
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είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο θαη πνηθίιεο. Ζ δηαθήκηζε, ηα πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο, ηα 

νηθνλνκηθά πξνζηηά πξνγξάκκαηα έληαμεο ρξεζηκνπνηνχληαη, κεηαμχ άιισλ κεζφδσλ, γηα λα 

πξνζειθχνπλ ην θνηλφ ζηα κνπζεία. Σαπηφρξνλα ηα εζηηαηφξηα, ηα θαηαζηήκαηα θαη ηα ζέαηξα 

πνπ έρνπλ πξνζηεζεί απνηεινχλ παξνρέο απαξαίηεηεο γηα ηε θηινμελία. ε νξηζκέλεο κάιηζηα 

πεξηπηψζεηο ηα κνπζεία έρνπλ εληειψο αλαθαηαζθεπαζηεί πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο παξνρέο, θαισζνξίδνληαο έλα ζπλερψο απμαλφκελν θνηλφ 

ζηνπο ρψξνπο ηνπο (Doering 1999, 3 ).  

       Ζ ζηαδηαθή αχμεζε ησλ επηζθεπηψλ ζηα κνπζεία ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη απνηέιεζκα 

φρη κφλν ηεο αχμεζεο ηνπ πιεζπζκνχ, ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ, ησλ ηαμηδηψλ θαη ηνπ επηπέδνπ 

εθπαίδεπζεο, αιιά θπξίσο ηεο βειηίσζεο ησλ εθζεζηαθψλ κεζφδσλ (Burcaw 1997, 151). Ζ 

ηειεπηαία παξάκεηξνο δε εληζρχζεθε ηδηαίηεξα απφ ηελ αχμεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ θνηλνχ 

απφ ηα κνπζεία, θαζψο ην θνηλφ απνηειεί ηνλ απνδέθηε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ. ε απηφ 

ζπλέηεηλαλ ηφζν νη εκπεηξίεο ησλ επηζθεπηψλ ζε κνπζεία άιισλ ρσξψλ, φζν θαη ε 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ κνπζείσλ κέζσ δηαδηθηχνπ (Ambrose and Paine 2008, 18· Burcaw 1997, 

186).  

      ηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα πξνζεγγίζνπλ κε επηηπρία ην νινέλα θαη επξχηεξν θνηλφ ηνπο ηα 

κνπζεία κειεηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ πνπ ηα επηζθέπηνληαη, πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπο. Ζ πνηθηιία, φκσο, ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηαθξίλεη ηα άηνκα νδήγεζε ζην δηαρσξηζκφ ηνπ θνηλνχ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ζηφρνπο (target group), δειαδή ζε νκάδεο θνηλνχ πνπ ην κνπζείν 

επηιέγεη ζπλεηδεηά λα απεπζπλζεί θαη νη νπνίεο δηαζέηνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. Δλδεηθηηθά 

ηα θξηηήξηα ηεο ειηθίαο, ηνπ θνηλσληθνχ πιαηζίνπ κέζα ζην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε 

επίζθεςε (νηθνγέλεηεο, ζρνιηθέο νκάδεο, ηνπξίζηεο), αιιά θαη ηνπ επηπέδνπ γλψζεσλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ νξηνζέηεζε ησλ νκάδσλ απηψλ. ήκεξα, σζηφζν, κε ηελ έλλνηα 

«θνηλφ» δελ πεξηγξάθνληαη κφλν απηνί πνπ επηζθέπηνληαη ηνλ ρψξν ηνπ κνπζείνπ. Ζ έλλνηα 

απηή πεξηιακβάλεη ηνπο εηθνληθνχο επηζθέπηεο, νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ειεθηξνληθά ην 

κνπζείν, αιιά θαη ηνπο ελ δπλάκεη επηζθέπηεο ηνπ. Πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν επηθνηλσλνχλ κε ην θνηλφ ηνπο θαη λα αλαπηχμνπλ κεζφδνπο ηέηνηεο νη νπνίεο λα 

πξνζειθχνπλ λέεο θαηεγνξίεο επηζθεπηψλ, ηα κνπζεία ζα πξέπεη λα γλσξίζνπλ ην θνηλφ ηνπο, 

εληνπίδνληαο παξάιιεια ηα θίλεηξα θαη ηα αληηθίλεηξα πινπνίεζεο κνπζεηαθψλ επηζθέςεσλ. 

Οη έξεπλεο θνηλνχ θαη νη αμηνινγήζεηο απνηεινχλ ηα ζχγρξνλα φξγαλα γηα λα δνζνχλ 

απαληήζεηο ζηα παξαπάλσ εξσηήκαηα (Γθαδή 2004, 5). Παξάιιεια κε ηνλ ηξφπν απηφ 

εληζρχεηαη ε αλαγλψξηζε ησλ κνπζείσλ σο ηδξπκάησλ πνπ πξνζθέξνπλ κάζεζε θαη 

ςπραγσγία, αλαλεψλνληαο ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ ζηήξημε ηνπ θνηλνχ, γεγνλφο πνπ δηαζθαιίδεη 

ηε καθξφρξνλε επηηπρία ηνπ κνπζείνπ (Ambrose and Paine 2008, 19). 
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1.3.2. Ζ Μάζεζε 

 

       Ζ κάζεζε, σο πλεπκαηηθή ιεηηνπξγία, είλαη ζχκθσλα κε ηνλ Βruner Jerome
15

, ε πξφζιεςε 

θαη ε αθνκνίσζε πιεξνθνξηψλ, δεμηνηήησλ ή εκπεηξηψλ, θαζψο θαη ν ινγηθφο ζπζρεηηζκφο 

ηνπο, κέζα απφ κηα ζπγθξηηηθή δηαδηθαζία κε φ,ηη καο είλαη ήδε γλσζηφ θαη βησκέλν  (Bruner 

1960, 48). Οη αλζξψπηλεο αηζζήζεηο, κέζσ ζπκβφισλ
16

, εηθφλσλ
17

 θαη δξάζεσλ
18

, 

πξνζιακβάλνπλ ηελ πιεξνθνξία. ηε ζπλέρεηα ε αληίιεςε θαηαλνεί θαη εξκελεχεη ηα 

δεδνκέλα ησλ αηζζήζεσλ, κε ζπλεηξκνχο θαη ζπζρεηηζκνχο (Hooper-Greenhill 1996, 144). Σα 

ζχγρξνλα κνπζεία βαζηζκέλα ζηηο αξρέο θαη ζηηο κεζφδνπο κάζεζεο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

εηθνληθφ, ηνλ ζπκβνιηθφ θαη ηνλ εκπεηξηθφ
19

 ηξφπν, είηε κεκνλσκέλα είηε ζε ζπλδπαζκφ, 

επηδηψθνληαο κηα επνηθνδνκεηηθή θαη επξεία επηθνηλσλία κε ην θνηλφ ηνπο (Hooper-Greenhill 

1999b). 

       ην κνπζείν νη κνξθέο εθπαίδεπζεο κπνξεί λα θπκαίλνληαη απφ επίζεκε, ζε κε επίζεκε
20

 

έσο θαη άηππε
21

. ΄Δξεπλεο ζε επηζθέπηεο ηδξπκάησλ φπσο δσνινγηθνί θήπνη, ελπδξεία, 

πιαλεηάξηα θαη κνπζεία απνδεηθλχνπλ φηη πάλσ απφ ην 50% ησλ επηζθεπηψλ είλαη ελήιηθεο 

(Βι. ζρεηηθά Heimlich et al 1996,1-2). Χο ηδξχκαηα κε θαζηεξσκέλε ηελ εθπαηδεπηηθή θαη 

ςπραγσγηθή απνζηνιή ηνπο ηα κνπζεία, παξέρνπλ πνιιέο επθαηξίεο γηα ηε δηα βίνπ κάζεζε ζε 

έλα πεξηβάιινλ κε απεηιεηηθφ γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο ελήιηθεο. Χζηφζν ε κάζεζε ησλ 

ελειίθσλ απνηειεί κηα ηδηαίηεξε θαη πεξίπινθε δηαδηθαζία. Σα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία ηεο 

έρνπλ παξνπζηαζηεί ζπλνπηηθά απφ ηελ Rosemary Caffarela
22

 θαη είλαη ηα αθφινπζα: Οη 

ελήιηθεο ζέινπλ θαη ρξεηάδνληαη λα κάζνπλ αλεμάξηεηα απφ ηελ ειηθία ηνπο. Γηαζέηνληαο  έλα 

πινχζην ππφβαζξν γλψζεο θαη εκπεηξίαο, ηείλνπλ λα καζαίλνπλ θαιχηεξα φηαλ νη εκπεηξίεο 

είλαη νηθείεο, θαζψο νη λέεο πιεξνθνξίεο θηίδνληαη πάλσ ζε παιηέο γλψζεηο. χκθσλα κε ηνλ 

Μalcolm Knowles
23

, ε πξνυπάξρνπζα εκπεηξία είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, θαζψο, φηαλ 

αγλνείηαη, πξνζιακβάλεηαη απφ ηνπο ελήιηθεο σο ελέξγεηα απφξξηςήο ηνπο (Heimlich et.al 

1996, 2). Οη ελήιηθεο ζπλήζσο επηιέγνπλ αλεπίζεκεο πξνζεγγίζεηο, κε ηηο νπνίεο ειέγρνπλ πψο 

                                                 
15

 Ακεξηθαλφο ςπρνιφγνο εμεηδηθεπκέλνο ζηε γλσζηηθή ςπρνινγία, ζηε γλσζηηθή ζεσξία κάζεζεο θαη ζηελ 

εθπαηδεπηηθή ςπρνινγία 
16

 Γιψζζα, αληηθείκελα 
17

 Φσηνγξαθίεο, απεηθνλίζεηο 
18

 Υξήζε αληηθεηκέλσλ 
19

 Αλψηεξε ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα ζπκβνινπνηεί έλλνηεο κε φξγαλα ηνλ ιφγν θαη ηηο ιέμεηο (Ναζηθάθνπ 

1982, 19)  
20

 Ζ κε επίζεκε εθπαίδεπζε νξίδεηαη σο ε κέζνδνο φπνπ ε κάζεζε ειέγρεηαη απφ ηνλ εθπαηδεπηή ή ηνλ 

νξγαληζκφ (Mocker and Spear 1982), σζηφζν δηαθξίλεηαη  απφ ηελ επίζεκε απφ ηνλ εζεινληηθφ ζπκκεηνρηθφ  

ραξαθηήξα ηεο (Crane et al. 1994· Heimlich et al. 1996, 1) 
21

 Ζ άηππε κάζεζε πξνέξρεηαη απφ απζφξκεηεο θαηαζηάζεηο θαη εληάζζεηαη ζηε δηα βίνπ κάζεζε ζε θηιηθά 

πεξηβάιινληα (Maarschalk 1988· Heimlich et al. 1996, 1) 
22

 Kαζεγήηξηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Β. Κνινξάλην, βξαβεπζείζα απφ ηελ Ακεξηθάληθε ΄Δλσζε Γηαξθνχο 

Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ the American Association for Adult and Continuing Education (AAACE) κε ην βξαβείν 

Cyril Houle  http://www.aaace.org/mc/page.do?sitePageId=66268&orgId=aaace 
23

 Ακεξηθαλφο εθπαηδεπηηθφο ελειίθσλ γλσζηφο γηα ηελ επηξξνή ηνπ ζηελ εμέιημε ησλ αλζξσπηζηηθψλ ζεσξηψλ 

κάζεζεο. 

http://www.aaace.org/mc/page.do?sitePageId=66268&orgId=aaace
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ζα κάζνπλ. Γηεπζχλνληαο κφλνη ηνπο ηηο καζεζηαθέο ηνπο ελέξγεηεο, αλαδεηνχλ επέιηθηεο 

θαη πνηθίιεο κεζφδνπο κάζεζεο, νη νπνίεο είλαη δηαθνξεηηθέο γηα ηνλ θαζέλα. Δπνκέλσο, ε 

κάζεζε γηα ηνπο ελήιηθεο είλαη θαζαξά πξνζσπηθή δηαδηθαζία, θαζψο εμππεξεηεί 

πξνζσπηθνχο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο, δηεπθνιχλεηαη δε απφ ηελ ςπρνινγηθή θαη θπζηθή άλεζε 

πνπ ηνπ πξνζθέξεη ν ρψξνο ηνπ κνπζείνπ. Σαπηφρξνλα, νη ελήιηθεο εκπηζηεχνληαη ηηο δηθέο 

ηνπο εκπεηξίεο δεκηνπξγψληαο ν θάζε έλαο μερσξηζηά ηε δηθή ηνπ πξαγκαηηθφηεηα. Απηφ 

γίλεηαη κέζα ζε έλα θνηλσληθφ πιαίζην, ην νπνίν έρεη επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο ηεο αιήζεηαο (Sachatello-Sawer,et al. 2002, 4). Οη ζχγρξνλεο καζεζηαθέο ζεσξίεο 

θαη εηδηθά ν θνλζηξνπθηηβηζκφο δίλνπλ έκθαζε ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ λα δνκεί 

λνήκαηα αλάινγα κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο γλψζεηο θαη εκπεηξίεο ηνπ, ρηίδνληαο ηηο δηθέο ηνπ 

εξκελείεο (Hein 1995, 22· Doering 1999, 8). 

       Ζ ελεξγή ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο κε ηελ παξάιιειε παξνρή ζηήξημεο 

ζεσξείηαη, ε δεκνθηιέζηεξε κέζνδνο γηα ηνπο ελήιηθεο. Σα κνπζεία αληαπνθξηλφκελα ζηελ 

αλάγθε απηή, δεκηνχξγεζαλ δηαδξαζηηθέο
24

 δξαζηεξηφηεηεο θαη εθζέκαηα. Οη εκπεηξίεο απηέο 

δηεπθνιχλνπλ ηελ εμεξεχλεζε θαηλνχξγησλ ηδεψλ, αθνινπζψληαο ηα ηδηαίηεξα ελδηαθέξνληα 

ησλ ζπκκεηερφλησλ. Παξάιιεια ζπκβάιινπλ ζηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ ελειίθσλ επηζθεπηψλ, θαζψο παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πνηθίισλ ηξφπσλ 

κάζεζεο θαη εξκελεηψλ (Moussouri 2000). Ζ επηινγή ηνπ ηξφπνπ, ηνπ ηφπνπ αιιά θαη ηνπ 

είδνπο ηεο κάζεζεο ησλ ελειίθσλ επεξεάδεηαη απφ ην γέλνο, ηελ εζλφηεηα, ην ππφβαζξν θαη 

ηνλ θάζε θνξά μερσξηζηφ ξφιν πνπ έρνπλ απφ ηνπο πνιινχο (εξγαδφκελνο, γνληφο, ζπλέηαηξνο, 

θίινο, ζχδπγνο). Ζ ελεξγνπνίεζε, ινηπφλ, ηεο κάζεζεο γηα ηνπο ελήιηθεο γίλεηαη φηαλ νη 

πιεξνθνξίεο πνπ δέρνληαη ηαηξηάδνπλ ζηνπο θνηλσληθνχο ηνπο ξφινπο, ελψ νη γλψζεηο πνπ 

απνθνκίδνπλ επηδξνχλ ζην νηθνγελεηαθφ θαη ην θνηλσληθφ ηνπο πεξηβάιινλ.  (Matthew 2003, 

70-72). 

       Χζηφζν, φινη νη επηζθέπηεο ζην κνπζείν δελ έξρνληαη κε ζθνπφ ηελ κάζεζε. ΄Δξεπλεο 

απέδεημαλ φηη πάλσ απφ ηνπο κηζνχο ελήιηθεο επηζθέπηεο ζπκκεηέρνπλ θπξίσο γηα θνηλσληθνχο 

ιφγνπο (Βι.ζρεηηθά Heimlich et al 19996,2). χκθσλα κε ηελ Βeddie Francesca
25

, ε κάζεζε 

είλαη έλα αλζξψπηλν έλζηηθην θαη γηα πνιινχο είλαη θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα, ζηελ νπνία ν 

καζεηεπφκελνο ρξεηάδεηαη ηελ επαθή κε αιεζηλνχο αλζξψπνπο σο κέξνο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο. 

΄Δηζη ε κάζεζε, σο κηα θπζηθή δηα βίνπ δηαδηθαζία, δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε φζνπο 

επηζθέπηνληαη ηνπο ρψξνπο ησλ κνπζείσλ κε απηή ηελ πξφζεζε (Beddie 2002, 3). Ο ελήιηθαο 

επηζθέπηεο αλαδεηά ζπλεηδεηά ή ππνζπλείδεηα λα κάζεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη γηα ηελ 

πνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά ηνπ. Σα κνπζεία ζηεξίδνπλ ηελ θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα, 

                                                 
24

 Ο φξνο «δηαδξαζηηθφ» ραξαθηεξίδεη κηα νκάδα εκπεηξηψλ νη νπνίεο ελεξγνπνηνχλ ηνλ επηζθέπηε ζε θπζηθφ, 

δηαλνεηηθφ, ζπλαηζζεκαηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν. 
25

 Γηεπζχληξηα ζηνλ Οξγαληζκφ Δθκάζεζεο Δλειίθσλ ηεο Απζηξαιίαο ΑLA (Adult Learning Australia) 
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δεκηνπξγψληαο εξεζίζκαηα ηα νπνία λα θεληξίδνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ επηζθεπηψλ, 

ελζαξξχλνληαο ηελ νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή ηνπο κε απνηέιεζκα ηελ ςπραγσγία ηνπο θαη ηελ 

εθπαίδεπζή ηνπο. (Heimlich et.al. 1996, 1· Barry 2000, 176).  

      Ζ θπζηθή κάζεζε, φπσο πεξηγξάθεηαη απφ ηνλ Mc Combs et al. (1991), πεξηιακβάλεη 

δξάζε, βνχιεζε, θαη εζσηεξηθή δηακεζνιάβεζε. Δίλαη απηή ε αλάγθε γηα ηνπο ελήιηθεο λα 

δήζνπλ θάηη ζσκαηηθά (αθή, αηζζήζεηο, φζθξεζε, θ.ιπ.), αληί λα δηαβάζνπλ ή λα αθνχζνπλ γη 

'απηφ, είλαη έλαο ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ηελ χπαξμε κε επίζεκσλ ηδξπκάησλ (Allmon 1994). Σα 

κνπζεία παξέρνπλ ην πεξηβάιινλ φπνπ ε θπζηθή κάζεζε κπνξεί λα ζπκβεί (Heimlich et 

al.1996, 2). ην πιαίζην ηεο επίζθεςεο, νη ειεχζεξεο επηινγέο ηεο κάζεζεο, εμαξηψληαη θπξίσο 

απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδεη ην κνπζείν ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ 

επηζθέπηε. Πξνθεηκέλνπ, επνκέλσο, λα απεπζπλζνχλ ζε αλζξψπνπο δηαθνξεηηθψλ ειηθηψλ, 

ηθαλνηήησλ, λνεκνζχλεο, ελδηαθεξφλησλ θαη εκπεηξηψλ ηα κνπζεία νθείινπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ πνηθίια εξκελεπηηθά κέζα. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε κάζεζε ηαπηίδεηαη κε κηα 

ζεηξά εκπεηξηψλ θαη κηα δηα βίνπ γλψζε γηα ηνλ θάζε ελήιηθα. (Falk & Dierking 1995 θαη 

2000). Οη ελήιηθεο, νη νπνίνη παξαθνινπζνχλ ηα κνπζεηαθά πξνγξάκκαηα νκαδνπνηνχληαη ζε 

ηέζζεξεο θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε πεξηιακβάλεη εθείλνπο πνπ αλαδεηνχλ ηελ γλψζε. Ζ δεχηεξε 

απηνχο πνπ αλαδεηνχλ ηελ θνηλσληθφηεηα, ε ηξίηε απηνχο πνπ αλαπηχζζνπλ δεμηφηεηεο θαη, 

ηέινο, ε ηέηαξηε ηνπο ιάηξεηο κνπζείσλ (Sachatello-Sawer et al. 2002, 7-9).   

 

1.3.3. Ζ Φπραγσγία 

  

       χκθσλα κε ηελ Shaw
26

(1985), ε ςπραγσγία πεξηιακβάλεη, κεηαμχ άιισλ, ηελ απφιαπζε, 

ηελ ειεπζεξία, ηε ραιάξσζε, ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε, 

ηδηφηεηεο πνπ επδνθηκνχλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ. Ο Roberts (1999) εμήγεζε φηη νη 

άλζξσπνη ζπλδένπλ ηελ δηαζθέδαζε κε ηελ επηινγή, ηελ έιιεηςε θαηαλαγθαζκνχ, ηελ 

ειεχζεξε αηνκηθή έθθξαζε, θάλνληαο πξάγκαηα πνπ επηζπκνχλ. Αλαθέξνληαη δε ζηνλ 

ειεχζεξν ρξφλν σο «επράξηζην θαη απνιαπζηηθφ θαη κεξηθέο θνξέο ραιαξσηηθφ». Ζ αλζξψπηλε 

δξάζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αληίιεςε νξίδεη ην γεγνλφο ηεο αλαςπρήο (Roberts 1999, 146-

147). Ο John Neulinger
27

 δηαθξίλεη ηελ αληίιεςε ηεο αλαςπρήο ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο ηελ 

αληηθεηκεληθή θαη ηελ ππνθεηκεληθή. Ζ αληηθεηκεληθή βαζίδεηαη ζε αληηθεηκεληθνχο θαη 

πξνζδηνξίζηκνπο δείθηεο, φπσο είλαη ν ρξφλνο. Ζ ππνθεηκεληθή ζρεηίδεηαη κε ηελ εκπεηξία ηνπ 

αηφκνπ θαη ηνλίδεη ηηο πνηνηηθέο πηπρέο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ (Neulinger 1981, 49). Αλάκεζα 

                                                 
26

 Καζεγήηξηα Κνηλσληνινγίαο, Σκήκα Αλαδεκηνπξγίαο θαη Δπηζηεκψλ ειεπζέξνπ ρξφλνπ (Department of 

Recreation and Leisure Studies) ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Waterloo.  
27

 Yπήξμε θεκηζκέλνο γεξκαλν-ακεξηθαλφο ςπρνιφγνο, θαζεγεηήο ζην City College of N.York, γλσζηφο γηα ηελ 

ζπκβνιή ηνπο ηελ θνηλσληθή ςπρνινγηθή ζεσξία ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ. 
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ζηα φξηα ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ, έγξαςε ν Joffre Dumazedier,
28

  επηιέγεη θάπνηνο λα 

δηεπξχλεη ηηο γλψζεηο ηνπ (Awoniyi 2001, 301). Σν κνπζείν κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο 

πάξνρνο αιιά θαη σο δηακεζνιαβεηήο ηεο εκπεηξίαο ηεο αλαςπρήο, ε νπνία ζχκθσλα κε ηνπο 

Samdahl θαη Kleiber (1988) έρεη ζεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηνλ θαζέλα.  

       Ζ ςπραγσγία δελ απνηειεί εχξεκα ηνπ ζχγρξνλνπ πνιηηηζκνχ. ηνλ αξραίν ειιεληθφ 

πνιηηηζκφ ε αλαςπρή απνηεινχζε χςηζηεο ζεκαζίαο ηδαληθφ, θαζψο απνηεινχζε απαξαίηεην 

ζηνηρείν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηδεσδψλ ηνπ πνιηηηζκνχ. Ζ αλαςπρή είλαη ε γλψζε πνπ 

νδεγεί ζηελ ελάξεηε ζπκπεξηθνξά θαη ζηηο επηινγέο, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο νδεγνχλ ζε 

αιεζηλή ραξά θαη επηπρία. Ο Αξηζηνηέιεο, φπσο θαη πνιινί άιινη έιιελεο θηιφζνθνη, πίζηεπε 

φηη ν ζηνραζκφο έθεξλε ηνλ άλζξσπν φζν ην δπλαηφλ πιεζηέζηεξα ζε φ,ηη είλαη πην ζετθφ θαη 

απηφ ην ζετθφ ππάξρεη κέζα ζηελ αλζξψπηλε θχζε. Υαξαθηεξηζηηθά νη Goodale θαη Godbey 

αλαθέξνπλ φηη ε «ε ηειεηφηεηα ηεο ςπρήο [θαη] ε επαθή κε ην ζείν [ήηαλ] ηα ηδαληθά εληφο ησλ 

νπνίσλ ε θηινζνθία ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ γελλήζεθε» (Goodale and Godbey, 1988, 23-24). 

Αιιά θαη ζχγρξνλνη θηιφζνθνη αζρνιήζεθαλ κε ην ζέκα ηεο αλαςπρήο θαη ηνπ ζηνραζκνχ. Ο 

Οπκπέξην ΄Δθν, γηα παξάδεηγκα, έρεη ηελ άπνςε φηη ε «αηζζεηηθή ηδέα ηνπ πνιηηηζκνχ 

ζπλεπάγεηαη έλα βαζκφ αδξάλεηαο, σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ πνιηηηζηηθή αλάπηπμε» 

(Rojek, 2000, 113). Ζ επίηεπμε φκσο ηεο πνιηηηζηηθήο αλάπηπμεο είλαη αδχλαηε κέζα ζηνλ 

αέλαν θαηαηγηζκφ ηεο ζχγρξνλεο πξαγκαηηθφηεηαο. Ζ πεξηνδηθή απφζπξζε απφ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα απνηειεί ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο. Κπξηνιεθηηθά θαη κεηαθνξηθά, ην κνπζείν 

πξνζθέξεη ηελ επθαηξία απηή (Awoniyi 2001, 302). Ο Rojek
29

 ηζρπξίδεηαη φηη ε αλαςπρή 

πξνζθέξεη ηε «γνεηεία ηεο εθπιήξσζεο πνπ ε ππθλφηεηα ηεο θαζεκεξηλήο δσήο αξλείηαη». Ο 

ειεχζεξνο ρξφλνο, απνηειεί κέξνο ηνπ θαληαζηηθνχ θφζκνπ ηεο δηαθπγήο θαη ηεο εθπιήξσζεο, 

δηαθξίλεηαη δε γηα ηελ «απηή πνηεηηθή πνηφηεηα» θσηίδνληαο  ηελ θαζεκεξηλή δσή (Rojek 

1995, 124). εκαληηθφ ζπζηαηηθψλ πνιιψλ εηδψλ αλαςπρήο είλαη θαη ε θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε (Awoniyi 2001, 303).  

       Ζ έληαμε ηεο ςπραγσγίαο ζηηο απνζηνιέο ηνπ ζχγρξνλνπ κνπζείνπ επηζχξεη 

αιιεινζπγθξνπφκελα θαη δπζεπίιπηα δεηήκαηα. Δλψ νθείιεη λα παξαµείλεη ζηνλ ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο έξεπλαο, ην κνπζείν θαιείηαη, ζπγρξφλσο, λα θαιχςεη ηηο απαηηήζεηο ηεο 

«βηνµεραλίαο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ»
30

 θαη ηνπ θαηαλαισηηζµνχ. Γηα λα αληαπνθξηζεί ζε 

απηέο ηηο λέεο απαηηήζεηο, ην κνπζείν ζα πξέπεη λα αλαδεηήζεη µηα επηθνηλσληαθή πνιηηηθή, 

πνπ ελψ ζα ηνπ επηηξέπεη ηελ επνηθνδνµεηηθή ζπλδηαιιαγή µε ην θνηλφ ηνπ, ζα ηνπ παξέρεη 

                                                 
28

 Γάιινο θνηλσληνιφγνο, πξσηνπφξνο ηεο θνηλσληνινγίαο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ 
29

 Γηεπζπληήο θαη θαζεγεηήο ηνπ ηκήκαηνο Κνηλσληνινγίαο θαη Πνιηηηζκνχ ζην Παλεπηζηήκην ζην Brunel ηνπ Γ. 

Λνλδίλνπ. 
30

 Ο φξνο (leisure industry ή leisure-time industry) θαιχπηεη µηα επξεία θιίµαθα δξαζηεξηoηήησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη  µε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ησλ πνιηηψλ, ν νπνίνο, µε ηηο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ 

γίλεηαη νινέλα θαη µεγαιχηεξνο. ηε «βηνµεραλία ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ» εληάζζνληαη, εθηφο ησλ µνπζείσλ, ηα 

ζέαηξα, νη θηλεµαηνγξάθνη, ηα πνιηηηζηηθά θέληξα, νη αξραηνινγηθνί ρψξνη, ηα αλνηρηά µνπζεία, ηα πάξθα 

αλαςπρήο, ηα ζεµαηηθά πάξθα, νη πνιηηηζηηθέο δηαδξνµέο, θ.ά.  
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ζπγρξφλσο ηε δπλαηφηεηα λα δηαηεξεί αλαιινίσηε ηε θπζηνγλσµία ηνπ, ππεξεηψληαο ηνπο 

πξσηαξρηθνχο ηνπ ζθνπνχο (Hooper-Greenhill 1996, 2). Χο βέιηηζηε ιχζε έρεη αλαδεηρζεί ε 

νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ µνπζείνπ σο µέζνπ επηθνηλσλίαο Σν κνπζείν ζήκεξα κπνξεί λα 

παξέρεη κηα θνηλσληθή εκπεηξία γηα ηνλ επηζθέπηε. ΄Αιισζηε θαη ν Nick Merriman παξαηεξεί 

φηη «ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ επηζθεπηψλ ησλ κνπζείσλ ζεσξεί ηελ επίζθεςε θνηλσληθή 

δξαζηεξηφηεηα πνπ γίλεηαη κε ηε ζέιεζή ηνπο ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπο» (Merriman, 1999). 

       ΄Δρνληαο λα αληαγσληζηνχλ κε άιινπο ηνκείο ηεο πνιηηηζηηθήο βηνκεραλίαο
31

, πνπ 

πξνζθέξνπλ ςπραγσγηθέο θαη εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαζψο θαη ππεξεζίεο αμηνπνίεζεο 

ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ, ηα κνπζεία αλαγθάδνληαη λα απνδείμνπλ ηελ σθειηκφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο κε ζηφρν φρη κφλν ηελ πξνζέιθπζε λέσλ επηζθεπηψλ αιιά θαη 

ρξεκαηνδνηήζεσλ (Αιεμάθε 2002, 68·Μπνχληα 2005,47).  

 

1.3.4. Ζ Μνπζεηαθή Δκπεηξία 

 

       Παιαηφηεξα ε επίζθεςε ζην κνπζείν είρε  αηζζεηηθή θαη εθπαηδεπηηθή αμία. ήκεξα ε 

κνπζεηαθή επίζθεςε ραξαθηεξίδεηαη σο εκπεηξία. Ζ εκπεηξία σο έλλνηα, ζηε ζχγρξνλε επνρή 

έρεη πνιιέο ζεκαζίεο: βαζίδεηαη ηφζν ζηε ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ αληίιεςε, φζν θαη ζηε 

ζπγθίλεζε θαη ηε λνεκνζχλε γεγνλφησλ ηα νπνία είλαη θνηλσληθά θαη ζπκκεηνρηθά. Οη 

θαηαζηάζεηο απηέο πξνθαινχλ ζην λνπ ηζρπξέο αληηδξάζεηο θαη έληνλν ελζνπζηαζκφ 

θαηαπνιεκψληαο ηελ παζεηηθφηεηα (Kotler 2004, 419). Ζ ζπκκεηνρηθή εκπεηξία πνπ 

πξνζθέξεη ην κνπζείν απνηειεί πιένλ έλα θχξην ζηνηρείν ηεο πνιηηηζηηθήο εκπεηξίαο. 

Πξνυπφζεζε γηα ηελ χπαξμε ηεο εκπεηξίαο απηήο είλαη ε νινθιεξσκέλε επηθνηλσλία ή 

αιινηψο επηθνηλσλία πνιιαπιψλ θαηεπζχλζεσλ (Λαπνχξηαο θαη Γεκεηξαθάθε 1993, 88-91). 

χκθσλα κε ηηο ζχγρξνλεο κνπζεηνινγηθέο ζεσξίεο, ε εκπεηξία κηαο κνπζεηαθήο επίζθεςεο 

είλαη ηδηαίηεξα πεξίπινθε, θαζψο, απνηειεί έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν κε πνιηηηθέο θαη 

ηδενινγηθέο δηαζηάζεηο (Μνπζνχξε 2002, 77). 

       Δπνµέλσο, αλ ζέινπλ λα θαηαζηήζνπλ ηελ επίζθεςε µηα «απνιαπζηηθή εµπεηξία», ηα 

κνπζεία, πξέπεη λα νξγαλψζνπλ ηνπο ρψξνπο ηνπο θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπ θνηλνχ, πεξηζζφηεξσλ θαηεγνξηψλ, πξνζθέξνληαο παξάιιεια επθαηξίεο γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ επηζθεπηψλ (Hooper-Greenhill 1996, 155). χκθσλα κε έξεπλεο 

ζε ελλέα κνπζεία ηνπο ηδξχκαηνο Smithsonian, νη δεκνθηιέζηεξεο εκπεηξίεο επίζθεςεο ζε 

κνπζεία έρνπλ θαηεγνξηνπνηεζεί σο εμήο: ζηηο εκπεηξίεο κε απζεληηθά αληηθείκελα θαη 

ηερλνπξγήκαηα,  γλσζηηθέο, ελδνζθνπηθέο θαη, ηέινο, θνηλσληθέο εκπεηξίεο. Με δεδνκέλν φηη νη 

επηζθέπηεο έρνπλ δηαθνξεηηθά ελδηαθέξνληα, ηθαλνπνηνχληαη κε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

εκπεηξηψλ, ηηο νπνίεο ην κνπζείν ζα πξέπεη λα εληζρχζεη κε θαηάιιεια κέζα (Βι. ζρεηηθά 

                                                 
31

 Σειεφξαζε, θηλεκαηνγξάθν, ηληεξλεη, θεζηηβάι, ζεκαηηθά πάξθα θ.ά. 
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Doering  1999, 82). Πνιιά κνληέξλα κνπζεία δηακνξθψλνπλ ηνπο εζσηεξηθνχο ηνπο 

ρψξνπο έηζη ψζηε λα επηηξέπνπλ δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηνλ ειεχζεξν ρξφλν, 

πξνζειθχνληαο φινπο ηνπο ελεξγεηηθνχο επηζθέπηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζε πνηθηιία θνηλσληθψλ 

εκπεηξηψλ (Awoniyi 2001, 303). Παξάιιεια, παξέρνληαο πνιιαπιέο θαη πςεινχ επηπέδνπ 

ππεξεζίεο, πξσηφηππεο εθζεζηαθέο πξνηάζεηο,  εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, θαζψο θαη κε ηε 

ζπζηεκαηηθή πξνβνιή ηνπο ζηα ΜΜΔ, ηα κνπζεία ζηνρεχνπλ λα πείζνπλ γηα ηνλ ςπραγσγηθφ 

θαη κνξθσηηθφ ηνπο ραξαθηήξα. Όια ηα παξαπάλσ ηνπο πξνζδίδνπλ κηα θαίξηα ζέζε ζηελ 

πνιηηηζηηθή δσή ηεο πεξηνρήο θαη ηεο ρψξαο ηνπο, ελψ ηαπηφρξνλα απνηεινχλ έλα δσηηθφ 

ηκήκα ηεο ηνπξηζηηθή βηνκεραλίαο ηνπο ηφπνπ ηνπο (Αιεμάθε 2002, 68).  

       Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηάο ηνπο, αιιά θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ θνηλσληθνχ ηνπο 

ξφινπ, ηα κνπζεία ζήκεξα ζηνρεχνπλ ζηελ επέθηαζε θαη ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ θνηλνχ ηνπο 

πξνζθέξνληαο κεγάιε πνηθηιία θαηλνηφκσλ πξνγξακκάησλ, ππεξεζηψλ θαη εθδειψζεσλ. Με 

δηαδξαζηηθά πξνγξάκκαηα, εθδειψζεηο θαη ππεξεζίεο εληζρχνπλ ηελ κάζεζε, ηελ ςπραγσγία, 

αιιά θαη ηελ θνηλσληθφηεηα, εκπεηξία πεξηδήηεηε απφ ηνπο επηζθέπηεο κνπζείσλ (Kotler 2004, 

420-422). Ο Jack Lang, πξψελ Γάιινο Τπνπξγφο Πνιηηηζκνχ, γξάθεη φηη «ηα κνπζεία πξέπεη 

λα πξνζθέξνπλ θηλεκαηνγξάθνπο ακθηζέαηξα, επράξηζηα εζηηαηφξηα, ρψξνπο αλάπαπζεο, 

βηβιηνπσιεία, κπνπηίθ, θαη θήπνπο. Με απιά ιφγηα, ην κνπζείν πξέπεη λα είλαη δεθηηθφο ρψξνο 

ζην πλεχκα θαη ηε ζάξθα ησλ αλζξψπσλ». Σν ζχγρξνλν κνπζείν είλαη έλα κέξνο ηεο 

παξαδνζηαθήο θαη πξφζθαηα επαλαπξνζδηνξηζκέλεο πνιηηηζηηθήο ιεηηνπξγίαο. Οη ιεηηνπξγίεο 

ηνπ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο ςπραγσγίαο, κε ηε ζσζηή δηαρείξηζε δελ 

είλαη αζπκβίβαζηεο. Υξεζηκνπνηψληαο ηα εθζέκαηα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί θαη ηνπο θπζηθνχο 

ρψξνπο, ην ζχγρξνλν κνπζείν κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη άςνγα σο πιαίζην γηα ηελ εθπαίδεπζε, 

αλαβίσζε εκπεηξηψλ ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη γηα ηελ γεληθή θαιπηέξεπζε ηεο δσήο ησλ 

αλζξψπσλ ζηελ θνηλσλία (Awoniyi 2001, 306). Χζηφζν, ε ζχγρξνλε πξφθιεζε δελ 

εμαληιείηαη ζηελ πξνζέιθπζε επηζθεπηψλ, ε πξφθιεζε έγθεηηαη ζηελ πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο 

πνπ πξνζθέξεη ν κνπζεηαθφο ρψξνο (Λαπνχξηαο θαη Γεκεηξαθάθε 1993, 92). 
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1.4. Μέζνδνη Δπίηεπμεο ησλ ζηόρσλ 
 

1.4.1. Δπηθνηλσλία–Πξόζιεςε-Δξκελεία  

 

       Ζ αλάπηπμε ησλ δεζκψλ ηνπ κνπζείνπ κε ηελ θνηλφηεηα απνηειεί θνκβηθφ ζεκείν γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ θπξίαξρνπ ζηφρνπ ηνπ, ν νπνίνο είλαη ε δηα βίνπ εθπαίδεπζε θαη αλαςπρή ηνπ 

θνηλνχ ηνπ. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζχλδεζεο απηήο πξψηηζην κέιεκα απνηειεί ε αλάπηπμε 

κεζφδσλ επηθνηλσλίαο ηνπ κνπζείνπ κε ηελ θνηλφηεηα. Μέιεκα πνπ θπξηάξρεζε θαηά ηνλ 20φ 

αηψλα θαη είρε σο απνηέιεζκα ν αηψλαο απηφο λα ραξαθηεξηζηεί σο ν αηψλαο επηθνηλσλίαο γηα 

ηα κνπζεία. 

       Χζηφζν ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ κνπζείνπ θαη ηνπ θνηλνχ είλαη ηδηάδνπζα. ην κνπζείν ν 

επηζθέπηεο –δέθηεο- είλαη παξψλ, ελψ ν πνκπφο –νκάδα ζρεδηαζκνχ ηεο έθζεζεο- απνπζηάδεη. 

H επηθνηλσλία ινηπφλ απηή δελ είλαη άκεζε, ηζφηηκε θαη ακθίδξνκε, ραξαθηεξηζηηθά πνπ  

δηαζέηεη κηα κνξθή επηθνηλσλίαο γλσζηή σο καδηθή επηθνηλσλία (mass communicαtion)
32

. ηελ 

πξνζπάζεηά ηνπο λα ππεξθεξάζνπλ ηα πξνβιήκαηα απηήο ηεο εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο, ηα 

ζχγρξνλα κνπζεία πξνζαλαηνιίδνληαη θαη θαιιηεξγνχλ έλα είδνο κεηθηήο επηθνηλσλίαο 

(άκεζεο θαη έκκεζεο), ε νπνία είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε ζήκεξα, επηηπγράλνληαο θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα (Πηθνπνχινπ-Σζνιάθε 2002, 61). ε αληίζεζε κε ηελ έκκεζε επηθνηλσλία ζηα 

κνπζεία
33

, ε άκεζε βαζίδεηαη ζηε κεζνιάβεζε εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ. Μέζα απφ δηάθνξεο 

δηαδηθαζίεο
34

 ηα άηνκα απηά ππνβνεζνχλ ηελ πξφζιεςε θαη ηελ εξκελεία ησλ εθζεκάησλ απφ 

ηνπο επηζθέπηεο ζην πιαίζην κηαο δσληαλήο εξκελείαο (live interpretation), ε νπνία ιεηηνπξγεί 

είηε επηθνπξηθά είηε δηνξζσηηθά ζηα άιια επηθνηλσληαθά κέζα ηνπ εθζεζηαθνχ ρψξνπ 

(Νηθνλάλνπ 2006, 168-177). 

       Ζ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπ κνπζείνπ δηαθξίλεηαη ζηελ επηθνηλσλία κέζα ζην κνπζείν 

θαη ζηελ επηθνηλσλία έμσ απφ ην κνπζείν. Μέζα ζην κνπζείν ε νξγάλσζε θαη ε εκθάληζε ησλ 

εζσηεξηθψλ ρψξσλ ηνπ θηηξίνπ, ε εκθάληζε θαη ζπκπεξηθνξά ησλ ζηειερψλ θαη ππαιιήισλ 

ηνπ αιιά θπξίσο ε γεληθή αηκφζθαηξα ηνπ ρψξνπ ζπληεινχλ ζηελ εχξπζκε επηθνηλσλία ηνπ 

κνπζείνπ κε ην θνηλφ ηνπ. ην εζσηεξηθφ ησλ κνπζείσλ, φκσο, θπξίαξρν επηθνηλσληαθφ κέζν 

παξακέλνπλ νη εθζέζεηο. Σα είδε ησλ εθζέζεσλ, ην χθνο θαη ε πνηθηιία ηνπο ζπληζηνχλ 

θαλάιηα επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ (Πηθνπνχινπ-Σζνιάθε 2002, 65-66). Χζηφζν ζήκεξα γηα 

κηα επηηπρεκέλε επηθνηλσλία ζηνπο ρψξνπο ηνπ κνπζείνπ απαηηείηαη θαη ε ρξήζε ζχγρξνλσλ 

θαη πνηθίισλ κέζσλ
35

. Παξφια απηά, ηδηαίηεξε επηκέιεηα ζα πξέπεη λα δίλεηαη ζηελ άλεζε ηνπ 

                                                 
32

 ε απηή ηε κνξθή επηθνηλσλίαο ν πνκπφο δξά ελ αγλνία ηνπ απνδέθηε, ελψ ν απνδέθηεο αδπλαηεί λα 

αληηδξάζεη. 
33

 Ζ έθζεζε, ηα εξκελεπηηθά κέζα, νη πνιπκεζηθέο εθαξκνγέο 
34

 Όπσο είλαη ε μελάγεζε, ε δηάιεμε, ε επίδεημε,  ε δξακαηνπνηεκέλε μελάγεζε, ε δηήγεζε ηζηνξηψλ, νη 

ζπδεηήζεηο, νη εμεξεπλήζεηο, ην ζεαηξηθφ παηρλίδη, νη ειεχζεξεο δεκηνπξγηθέο εθθξάζεηο, θ.ά. 
35

 Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη  μελαγήζεηο, νη δξαζηεξηφηεηεο, νη εθδειψζεηο, νη επηδείμεηο, ηα εθπαηδεπηηθά 
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επηζθέπηε, ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ κέζα ζην ρψξν ηνπ κνπζείνπ αιιά θαη ζηε γεληθφηεξε 

ππνδνρή θαη μελάγεζή ηνπ θαζψο απνηεινχλ ζεκαληηθνί παξάκεηξνη γηα ηε ζχλζεζε κηαο 

κνλαδηθήο εκπεηξίαο.  

       Αλάινγε πνηθηιία παξνπζηάδνπλ θαη νη επηθνηλσληθέο κέζνδνη εθηφο κνπζείνπ. Ζ 

εμσηεξηθή εκθάληζε ηνπ θηηξίνπ, νη αθίζεο, ηα ΜΜΔ, ε ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν, νη 

πεξηνδεχνπζεο θαη εηθνληθέο εθζέζεηο, νη κνπζεηνζθεπέο, ηα κνπζεηνιεσθνξεία, ηα δάλεηα 

κφληκα ή πξνζσξηλά, νη δηαθεκηζηηθέο εθζέζεηο ή εθζέζεηο πξνβνιήο, νη έξεπλεο ζρεηηθά κε 

ηελ θνηλφηεηα ζπληζηνχλ ην επηθνηλσληαθφ πιαίζην δξάζεο εθηφο κνπζείνπ. Οη δηαζπλδέζεηο 

κε κνξθσηηθνχο θαη κε ζπιιφγνπο, αιιά θαη κε αθαδεκατθά ή άιια πλεπκαηηθά ηδξχκαηα, 

απνηεινχλ δξάζεηο νη νπνίεο εληζρχνπλ ην θχξνο ησλ κνπζείσλ. Παξάιιεια, κε εθδειψζεηο ζε 

πνιηηηζηηθά θέληξα, ζρνιεία, θαηαζηήκαηα, λνζνθνκεία, νίθνπο επγεξίαο ηα κνπζεία 

θηλεηνπνηνχληαη ζε ρψξνπο εθηφο ησλ ηεηρψλ ηνπο. Σφζν ηα εζσηεξηθά φζν θαη ηα εμσηεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνπζείνπ επηδξνχλ ζηε ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ. Ζ νινθιεξσκέλε θαη 

πνιπδηάζηαηε απηή ιεηηνπξγία ηεο επηθνηλσλίαο ζηα κνπζεία πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη κε 

νιηζηηθή πξνζέγγηζε
36

 θαη φρη απνζπαζκαηηθά εμεηάδνληαο θάζε παξάκεηξν ηνπ κνπζείνπ. Ζ 

νιηζηηθή ζεψξεζε ηνπ κνπζείνπ εκπεξηέρεη φια ηα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ηελ ηδαληθή εηθφλα 

ηνπ, θαζψο ε εκπεηξία πνπ απνθηά ν επηζθέπηεο επεξεάδεηαη απφ φινπο ηνπο παξαπάλσ 

παξάγνληεο (Hooper-Greenhill 1996, 113). 

       Όπσο έλαο ζνθφο έκπνξνο ζέιεη λα γλσξίδεη ηνπο πηζαλνχο πειάηεο ηνπ, έηζη θαη ην 

κνπζείν ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηνπο επηζθέπηεο ηνπ κε ζηφρν λα ηνπο ειθχεη θαη λα ηνπο 

επραξηζηεί ηθαλνπνηψληαο ηηο αλάγθεο ηνπο. ΄Αιισζηε νη «πειάηεο» ηνπ κνπζείνπ απνηεινχλ 

ηνπο δηαθεκηζηέο ηνπ, θαζψο είλαη απηνί πνπ ην ζπζηήλνπλ ζε άιινπο. Ζ επηθνηλσλία κε ην 

κνπζείν είλαη κηα πνιηηηζκηθή δηαδηθαζία, φπνπ ε πξφζιεςε θαη ε παξαγσγή λνεκάησλ γίλεηαη 

κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο θαη ηνπ ζπζρεηηζκνχ, «δεκηνπξγψληαο» κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. Μηα πξαγκαηηθφηεηα πνπ δηαξζξψλεηαη θαη κεηαβάιιεηαη δηαξθψο κέζα απφ 

ζπλερή δηάινγν. Ζ πξαγκαηηθφηεηα δεκηνπξγείηαη κέζα απφ ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

πξνζσπηθή δφκεζε λνεκάησλ ηνπ θάζε επηζθέπηε (Νηθνλάλνπ 2010, 86). Απηφ ην πνιηηηζκηθφ 

κνληέιν επηθνηλσλίαο έρεη σο απνηέιεζκα ηε ζχλδεζε ησλ αλζξψπσλ κεηαμχ ηνπο, 

επεξεάδνληαο ηελ πνηφηεηα δσήο ηεο θνηλφηεηαο µέζα ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί ην κνπζείν 

(Burcaw1997
3
, 150). 

                                                                                                                                                         
πξνγξάκκαηα, νη δηαιέμεηο, ηα ζπλέδξηα, νη επηζθέςεηο ζηα εξγαζηήξηα θαη ζε εηδηθά ηκήκαηα ησλ κνπζείσλ, νη 

εμεηδηθεπκέλεο βηβιηνζήθεο, ηα πσιεηήξηα, νη Δηαηξίεο θίισλ ηνπ κνπζείνπ, ηα έληππα, ε δηαδξαζηηθή 

ηερλνινγία (Πηθνπνχινπ-Σζνιάθε 2002, 66)  
36

 Πξφθεηηαη γηα µηα νινθιεξσκέλε πξνζπάζεηα επηθνηλσλίαο µε ην θνηλφ πνπ αθνξά ζηελ πξνζέιθπζή ηνπ, 

ζηελ θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαη ζηελ θάιπςή ηνπο. Πξνυπφζεζε γηα ελ επίηεπμε ηεο νιηζηηθήο 

πξνζέγγηζεο είλαη ε πξνθαηαξθηηθή (preliminary, front-end) θαη ε ηειηθή(summative) έξεπλα (αμηνιφγεζε) 

θνηλνχ, κέζνδνη γλσζηέο απφ ην εκπφξην (Hooper-Greenhill 1996, 36). 
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       Ζ πξνζσπηθή εξκελεία
37

 ηεο πξαγκαηηθφηεηαο απφ ηα άηνκα-επηζθέπηεο είλαη απηή 

πνπ ηαηξηάδεη ζηνλ θαζέλα αλάινγα κε ηε ζέζε ηνπ ζην θφζκν θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο νκάδεο. Σα λνήκαηα πνπ δνκνχληαη δελ είλαη απνθιεηζηηθά 

πξνζσπηθά, αιιά παξάγνληαη ζην πιαίζην ησλ εξκελεπηηθψλ θνηλνηήησλ. Σα κέιε απηψλ ησλ 

θνηλνηήησλ ρξεζηκνπνηνχλ παξφκνηεο θαηεγνξίεο, έλλνηεο θαη ζπζηήκαηα θαηαλφεζεο, ηα 

νπνία βαζίδνληαη ζε θνηλέο γλψζεηο θαη αληηιήςεηο. Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη αλήθνπλ ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα εξκελεπηηθέο θνηλφηεηεο θαη ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε άηππνπο 

δεζκνχο (Mνπζνχξε 2002, 78). χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο 

πξαγκαηηθφηεηεο θαη δηαθνξεηηθά λνήκαηα πνπ δηακνξθψλνπλ νη ίδηνη νη επηζθέπηεο απφ ηα 

κνπζεηαθά κελχκαηα, φρη πάληνηε άκεζα ζπλαθή κε ηα λνήκαηα πνπ έρνπλ επηιέμεη νη 

ζρεδηαζηέο ησλ εθζέζεσλ (Hooper-Greenhill, 1999b). Ζ εξκελεία σο ζπκκεηνρηθή δηαδηθαζία, 

είλαη απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπ κνπζείνπ θαη ησλ επηζθεπηψλ ηνπ. Θεσξίεο 

ηεο κάζεζεο, φπσο ε θνλζηξνπθηηβηζηηθή, αιιά θαη ε εξκελεπηηθή θηινζνθία (hermeneutic 

philosophy) ππνζηεξίδνπλ φηη νη άλζξσπνη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ θαηαζθεπή εξκελεηψλ. 

Απηέο νη εξκελείεο ζηεξίδνληαη ζηηο πξνεγνχκελεο γλψζεηο ηνπ θάζε επηζθέπηε. πλεπψο, ε 

δηαδηθαζία δφκεζεο λνήκαηνο (meaning making) ζπλδπάδεη άκεζα γεγνλφηα θαη πξνεγνχκελεο 

εκπεηξίεο. Απηφ ινηπφλ πνπ ζπκβαίλεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο ζην κνπζείν γίλεηαη 

θαηαλνεηφ βάζεη ησλ πξνεγνχκελσλ γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ ηνπ επηζθέπηε. 

       Ζ εξµελεία (interpretation) είλαη έλαο δηεζλψο απνδεθηφο φξνο κε ηνλ νπνίν 

ραξαθηεξίδεηαη ε ζεκαληηθή κνπζεηαθή ιεηηνπξγία ηεο εξκελείαο θαη παξνπζίαζεο ησλ 

εθζεκάησλ κε ζηφρν λα «εµπιέμνπλ» ηνλ επηζθέπηε ζηελ παηδεπηηθή δηαδηθαζία µε αβίαζην 

θαη επράξηζην ηξφπν. ΄Δηζη, ην κνπζείν  θαιείηαη λα αλαζεσξήζεη ην πψο πξνζεγγίδεη ηελ 

«εξκελεία», θαζψο θαη ηε ζρέζε κεηαμχ αηνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ εξκελεηψλ (Mνπζνχξε 

2002, 77-78). Σελ πην νινθιεξσκέλε «εξκελεία» ζήκεξα αλαπηχζζνπλ ηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα, θαζψο εμαζθαιίδνπλ ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή θαη εκπινθή ηνπ επηζθέπηε 

κεηακνξθψλνληαο ην κνπζείν ζε έλαλ νξγαληζκφ κάζεζεο θαη αλαςπρήο (Πηθνπνχινπ-

Σζνιάθε 2002, 30-31). 

 

1.4.2. Δπηθνηλσληαθέο Σερληθέο – Πξνγξάκκαηα Πξνζέγγηζεο 

  

       Σα κνπζεία ζεσξνχληαη ηφζν απφ ηνπο επηζθέπηεο φζν θαη απφ ηνπο κε επηζθέπηεο κέξε 

αμηφινγα θαη αμηνζέβαζηα, θαζψο κπνξνχλ λα παξέρνπλ αθξηβείο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ίδηνπο 

αιιά θαη γηα ηνλ θφζκν φπνπ δνπλ. Ο ηφπνο απηφο ζπιινγήο, ηδηαίηεξα ζεκαληηθψλ θαη 

                                                 
37

 Ο Freeman Tilden ζην βηβιίν ηνπ Interpreting our Heritage ην 1957 νξίδεη ηελ εξκελεία σο κία επηκνξθσηηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ κνπζείνπ πνπ απνζθνπεί πεξηζζφηεξν ζην λα απνθαιχςεη κελχκαηα θαη ζρέζεηο κε ηε βνήζεηα 

ηεο ρξήζεο ησλ εθζεκάησλ, ηεο βησκαηηθήο εκπεηξίαο θαη ησλ επεμεγεκαηηθψλ κέζσλ, παξά λα κεηαδψζεη 

πξαγκαηηθά γεγνλφηα (Mνπζνχξε 2002, 78). 
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ζπάλησλ αληηθεηκέλσλ, παξφηη ζεσξείηαη απφ ην επξχ θνηλφ, ηεξφο θαη κε ηεξάζηην θχξνο, 

παξακέλεη αθαηαλφεηνο. Σν κνπζείν φκσο, σο ζεζκφο ζηελ ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο, νθείιεη 

πξσηίζησο λα αλαδεηά κεζφδνπο δεκηνπξγίαο δηαχισλ επηθνηλσλίαο κε ηελ θνηλφηεηα. Με 

αλαδηαξζξψζεηο ζηνπο εζσηεξηθνχο ρψξνπο, ζηνλ ηξφπν έθζεζεο ησλ αληηθεηκέλσλ αιιά θαη 

ζηελ δηαθνξνπνίεζε αθφκα θαη ηεο εμσηεξηθήο αξρηηεθηνληθήο κνξθήο ηνπ, ην κνπζείν 

κεηαβάιιεηαη ζε επηζηεκνληθφ, κνξθσηηθφ αιιά θαη ςπραγσγηθφ θέληξν, θηιηθφ ζηνλ 

επηζθέπηε (Λέθθα θαη Αιεμίνπ 2002, 30-31). 

       Γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ δηεπξπκέλνπ ζχγρξνλνπ θνηλσληθνχ ηνπ ξφινπ, ην κνπζείν 

θαηαβάιιεη ζπλερείο πξνζπάζεηεο λα επηθνηλσλήζεη κε ην ζχλνιν ηεο θνηλφηεηαο 

παξαδνζηαθνχο επηζθέπηεο θαη κε. Με εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα αξρηθά ζηνπο ρψξνπο ηνπ 

θαη ζηε ζπλέρεηα κε δξάζεηο ζε ρψξνπο εθηφο κνπζείνπ, εθεί φπνπ ε θνηλφηεηα 

δξαζηεξηνπνηείηαη, ην κνπζείν δηεπξχλεη ηελ επηθνηλσληαθή ηνπ πνιηηηθή, απηνθαηαξγψληαο 

ηελ εηθφλα ηνπ σο απξφζηηνπ θαη αθηιφμελνπ ρψξνπ (Λέθθα θαη Αιεμίνπ 2002, 30-31). Χο 

πξαθηηθή, ε παξνπζία ησλ κνπζείσλ ζε ρψξνπο εθηφο ησλ «ηεηρψλ» ηνπο, ηφζν ζηελ Δπξψπε, 

φζν θαη ζηελ Ακεξηθή, είλαη παιηά. Χζηφζν, ζήκεξα απνηειεί θπξίαξρν ζηφρν γηα ηα κνπζεία. 

Υαξαθηεξηζηηθά, ν Fleming David, Γηεπζπληήο ηνπ Ηδξχκαηνο Tyne and Wear Museums, 

αλαθέξεη φηη ηα κνπζεία είλαη παλίζρπξα ηδξχκαηα, ηα νπνία έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

κνηξαζηνχλ ηε δχλακή ηνπο κε νκάδεο ηεο θνηλφηεηαο γηα ην θαιφ φισλ. ΄Οζνλ αθνξά ηα 

πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο πηζηεχεη φηη δελ είλαη ην ηέινο ησλ κνπζείσλ, αιιά κηα επξεία 

δηαδηθαζία, κε ηελ νπνία ηα κνπζεία δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε αλζξψπνπο φρη κφλν λα 

ζπκκεηέρνπλ, αιιά θαη επεξεάδνπλ απηά πνπ ηα κνπζεία  πξνζθέξνπλ ζηνπο επηζθέπηεο ηνπο 

(Fleming 1999).  

       ήκεξα ε παξνπζία ησλ κνπζείσλ ζε ζρνιεία, ηνπηθά πνιηηηζηηθά θέληξα, πνιηηηζηηθά 

θέληξα κεηνλνηήησλ (Γθαδή 2004, 9), ρψξνπο δηακνλήο αιιά θαη ιέζρεο ειηθησκέλσλ, 

λνζνθνκεία, θπιαθέο (Γηνβάλνγινπ θαη αθαιή 2007), ρψξνπο εξγαζίαο, θιακπ, εθθιεζίεο, 

εκπνξηθά θέληξα, βηβιηνζήθεο, ρψξνπο δηάζεζεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ (Μνπζνχξε 1999, 66) 

αθφκα θαη ζε ζπίηηα, είλαη ηδηαίηεξα έληνλε (Sachatello-Sawer et al. 2002, 53). Με 

πεξηνδεχνπζεο εθζέζεηο
38

, κνπζεηνιεσθνξεία, θηλεηέο ή θνξεηέο ζεκαηηθέο ή κε εθζέζεηο
39

, 

κνπζεηνζθεπέο, αιιά θαη επνπηηθφ- εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, ηα κνπζεία βγαίλνπλ απφ ην ρψξν 

ηνπο, δεκηνπξγψληαο ηα ιεγφκελα «πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο» (outreach) (Λέθθα θαη Αιεμίνπ 

2002, 31). Με ηνλ φξν απηφ φρη κφλν πεξηγξάθεηαη ε πξνζπάζεηα λα δηαδνζεί ε απνζηνιή ησλ 

κνπζείσλ έμσ απφ ηνπο ηνίρνπο ηνπ ηδξχκαηνο, αιιά ηνλίδεηαη παξάιιεια ε αιιειεπίδξαζε 

ησλ κνπζείσλ κε ηελ θνηλφηεηα (Ambrose and Paine 2008, 66).  

                                                 
38

 Απνηεινχλ ηελ πην επίζεκε εθδνρή ησλ εθηφο κνπζείσλ δξαζηεξηνηήησλ κε ζηφρν λα πξνζεγγίζνπλ θαη νη 

θάηνηθνη ηεο πεξηθέξεηαο ή άιισλ θξαηψλ ζεκαληηθά εθζεζηαθά ζχλνιν  
39

 Μηθξά εθζεζηαθά ζχλνια απζεληηθψλ αληηθεηκέλσλ ή αληηγξάθσλ ζπλνδεπφκελα απφ επνπηηθφ πιηθφ, 

ζρεδηαζκέλα γηα εχθνιε κεηαθίλεζε θαη ρακειφ θφζηνο    
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       Σα πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο κε ελαιιαθηηθέο επηθνηλσληαθέο θαη θνηλσληθέο δξάζεηο 

πξνζεγγίδνπλ αλζξψπνπο νη νπνίνη δελ ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηα πνιηηηζηηθά δξψκελα 

απνηειψληαο ηε γέθπξα κεηαμχ ηνπ κνπζείνπ θαη ησλ αλζξψπσλ απηψλ πνπ εζειεκέλα ή φρη 

απέρνπλ απφ ηα κνπζεία. Σα εκπφδηα πξφζβαζεο ησλ αλζξψπσλ ζηα κνπζεία πνηθίινπλ θαη 

θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε θπζηνινγηθά, ςπρνινγηθά, πλεπκαηηθά, θνηλσληθά, πνιηηηζηηθά θαη 

νηθνλνκηθά. ΄Δηζη, νκάδεο αηφκσλ κεγάιεο ειηθίαο, αλάπεξα, κε αηζζεηεξηαθέο αλεπάξθεηεο, 

κε λνεηηθά πξνβιήκαηα πγείαο, άλεξγνη, θησρνί, κέιε εζληθψλ κεηνλνηήησλ απνηεινχλ θπξίσο 

ηνπο ζηφρνπο ησλ πξνγξακκάησλ πξνζέγγηζεο (Γθαδή 2004, 9). Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

απνηειεί ην πξφγξακκα πξνζέγγηζεο ηνπ Μνπζείνπ Σέρλεο ηεο Φηιαδέιθεηαο ησλ Ζλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ. Σν κνπζείν ζε ζπλεξγαζία κε ηηο θπιαθέο Frackville ηεο Πεζπιβάληαο θαη ελφο 

εκπνξηθνχ θέληξνπ ηεο πεξηνρήο δεκηνχξγεζαλ έλα πξφγξακκα πξνζέγγηζεο γηα ηνπο 

ηξνθίκνπο ησλ θπιαθψλ. χκθσλα κε ηελ Carol Wisker, εκπλεχζηξηα ηνπ πξνγξάκκαηνο, ε 

ηξηπιή ζπλεξγαζία κνπζείνπ, θπιαθήο θαη θνηλφηεηαο  επέθεξε πνιιαπιά νθέιε. Ζ έθζεζε 

δσγξαθηθήο ζην πνιπθαηάζηεκα ηεο πεξηνρήο ησλ έξγσλ πνπ θηινηέρλεζαλ νη θπιαθηζκέλνη 

βειηίσζε φρη κφλν ηελ επηθνηλσλία ησλ έγθιεηζησλ ζε ζέκαηα ηέρλεο, αιιά θαη ηελ 

θνηλσληθφηεηά ηνπο ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε ηελ θνηλφηεηα, κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηηο 

πηζαλφηεηεο ππνηξνπψλ θαη βίαησλ επεηζνδίσλ. Παξάιιεια, κε ην εγρείξεκα απηφ πινπνηείηαη 

θαη ν βαζηθφο ζηφρνο ηεο θπιαθήο. Να δψζεη δειαδή πίζσ ζηελ θνηλσλία ρξήζηκνπο 

αλζξψπνπο (Martin 1996 Β). Σν Μεηξνπνιηηηθφ Μνπζείν Σέρλεο ηεο Ν. Τφξθεο δηνξγαλψλεη 

έλα πξφγξακκα πξνζέγγηζεο κε ζηφρν ηε ζχλδεζε ηνπ κνπζείνπ κε ηα ζπίηηα ησλ 

λενυνξθέδσλ. Με ηε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο θαη εθπαηδεπκέλσλ εζεινληψλ ε ηζηνξία ηεο ηέρλεο 

γίλεηαη θηήκα αλζξψπσλ πνπ αδπλαηνχλ λα επηζθεθηνχλ ην κνπζείν (Martin 1996 Α). ηνλ 

ειιαδηθφ ρψξν επξέσο γλσζηέο είλαη νη επί καθξφλ δξάζεηο ηνπ Παηδηθνχ Μνπζείνπ ζην 

Ννζνθνκείν Παίδσλ Αγ. νθίαο θαη ηδηαίηεξα ζηελ πηέξπγα εληαηηθήο ζεξαπείαο 

λενπιαζκαηηθψλ παζήζεσλ. Σα πξνγξάκκαηα απηά θχξην ζηφρν έρνπλ ηελ ελίζρπζε ησλ 

θνηλσληθψλ δεζκψλ, ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσληθφηεηαο θαη ηελ έθθξαζε ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ 

θφζκνπ ηφζν ησλ λνζειεπνκέλσλ παηδηψλ, φζν θαη ησλ γνλέσλ ηνπο (Καιεζνπνχινπ 1999, 

71). Παξάιιεια, ηα πξνγξάκκαηα απηά ελζαξξχλνπλ ην πλεχκα ζπλεξγαζίαο, βειηηψλνπλ ηελ 

απηνεθηίκεζε ησλ ζπκκεηαζρφλησλ αιιά θαη ηελ εκπηζηνζχλε ζηηο ηθαλφηεηέο ηνπο. Σέινο, 

απνηεινχλ ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ηεο απνκφλσζεο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηεο θαζεκεξηλήο 

δσήο έμσ απφ ην λνζνθνκείν ζπκβάιινληαο κε ηξφπν ψζηε ηα παηδηά λα βηψλνπλ ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα (Καιεζνπνχινπ 2002, 92). 

       H αλάπηπμε κηαο ακθίδξνκεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο θαη αιιεινθαηαλφεζεο κεηαμχ ησλ 

κνπζείσλ θαη ησλ δηαθφξσλ αλζξψπηλσλ νκάδσλ, ζπληζηά ην θηινζνθηθφ πιαίζην ησλ 

πξνγξακκάησλ πξνζέγγηζεο. ΄Αιισζηε νη κνπζεηαθέο ζπιινγέο αλήθνπλ ζην θνηλφ είηε ηηο 

επηζθέπηνληαη είηε φρη. Κάπνηα κνπζεία, κάιηζηα, ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξνγξάκκαηα 
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πξνζέγγηζεο σο κηα ελαιιαθηηθή ιχζε γηα ηελ θάιπςε ηεο απνπζίαο  κφληκνπ κνπζείνπ ζε 

δηάθνξεο πεξηνρέο (Μartin ρ.ρ.). Παξάιιεια ηα πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε πξφζιεςε ηνπ κνπζεηαθνχ 

πιηθνχ, ζηε ζρέζε ησλ ζπιινγψλ κε ηηο θνηλφηεηεο, αιιά θαη ζηηο απνθάζεηο ηνπ κνπζείνπ, 

ελδπλακψλνληαο ηνπο δεζκνχο κνπζείσλ θαη ηνπηθψλ θνηλσληψλ (Sachatello-Sawer, et al 2002, 

53). Ο δηεπξπκέλνο κνξθσηηθφο θαη εθπαηδεπηηθφο ξφινο ησλ κνπζείσλ, κέζσ ησλ 

πξνγξακκάησλ πξνζέγγηζεο αιιά θαη ε ρξήζε ησλ ζπιινγψλ ηνπο ζε απηά, πξνζειθχεη 

πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο ζηνπο ρψξνπο ηνπο. Πξφζθαηα θάπνηα κνπζεία αληηκεησπίδνπλ ηα 

πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο σο κηα έκκεζε κνξθή κάξθεηηλγθ. Χζηφζν, ην ζεκαληηθφηεξν φισλ 

είλαη ε ιεηηνπξγία ηνπο γλσζηή σο κηα δηαδηθαζία δηπινχ δξφκνπ. Ζ ακθίδξνκε επηξξνή πνπ 

επηηπγράλεηαη κεηαμχ ησλ κνπζείσλ θαη ηνπ θνηλνχ ηνπο φρη κφλν δηεπξχλεη ηελ εκπεηξία 

απηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ, αιιά ζπκβάιιεη ζηελ αλαθάιπςε ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ, 

επεξεάδνληαο ζηε ζπλέρεηα ηελ θνπιηνχξα ηνπ κνπζείνπ. Σα παξαπάλσ έρνπλ σο απνηέιεζκα 

ηελ αλαζεψξεζε ηεο ζπιιεθηηθήο εξκελεπηηθήο, νξγαλσηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο 

ησλ κνπζείσλ κε ζηφρν ηελ θαηάξγεζε ησλ εκπνδίσλ πξφζβαζεο ηνπ θνηλνχ ζε απηά. (Γθαδή 

2004, 10). Σα πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο θαηαξγνχλ ηηο ππνςίεο ηεο θνηλφηεηαο γηα ηα 

πνιηηηζηηθά ηδξχκαηα, θαζψο ηα ίδηα ηα κνπζεία δέρνληαη θαη πξνζαξκφδνληαη ζηηο απαηηήζεηο 

ηνπ θνηλνχ ηνπο. ΄Δηζη ηα κνπζεία δελ δείρλνπλ πιένλ απεηιεηηθά αιιά βξίζθνληαη ζηε 

δηάζεζε θαη ζηελ ππεξεζία ησλ αλζξψπσλ (Fleming 1999), εληζρχνληαο ην πξνθίι ηνπο σο 

εηαίξνη ηεο θνηλφηεηαο (Sachatello-Sawer et al. 2002, 55). Σα πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο ηνπ 

Brighton Museum& Art Gallery ζηελ Αγγιία, γηα παξάδεηγκα, πινπνηνχλ ηε ζέζε απηή 

πξνβάιινληαο ηα κνπζεία σο κηα πεγή γηα ηνλ θαζέλα θαη φρη κφλν γη΄ απηνχο πνπ 

επηζθέπηνληαη ηα θηίξηά ηνπο, ζχκθσλα κε ηελ Janiha Bagshawe
40

. Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

πξνγξακκάησλ πξνζέγγηζεο ζπλεηζθέξνπλ αθφκα θαη ζηε δηαδηθαζία ηεο αλαγέλλεζεο ηεο 

πφιεο θαη ηδηαίηεξα πεξηνρψλ πνπ ππνθέξνπλ νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά, κέζσ ηεο δεκηνπξγία 

εξγαζηψλ θαη βειηίσζε ηεο θνηλφηεηαο. Σα κνπζεία, ινηπφλ, αλαδεηθλχνληαη ζε ζπλεξγάηεο 

αθφκα θαη ζε πξνγξάκκαηα αζηηθήο αλαγέλλεζεο (Martin 1999). 

       Σα πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο ησλ κνπζείσλ κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε ηξεηο κεγάιεο 

θαηεγνξίεο κε βάζε: ηα αληηθείκελα, ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηηο πιεξνθνξίεο (Martin ρ.ρ.). Ζ 

πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη παξνπζηάζεηο αληηθεηκέλσλ ζε πεξηνδεχνπζεο εθζέζεηο 

(portable exhibitions), αιιά θαη δαλεηζκφ απζεληηθψλ αληηθεηκέλσλ ηφζν γηα εθπαηδεπηηθνχο 

φζν θαη γηα άιινπο ιφγνπο. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία, απηή ε νπνία βαζίδεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο, 

ρξεζηκνπνηεί ηηο ζπιινγέο ηνπ κνπζείνπ, σο αθεηεξία γηα ηελ νξγάλσζε κηαο ζεηξάο 

δξαζηεξηνηήησλ φπσο εξγαζηήξηα, ζέαηξν, εξγαζίεο πεδίνπ, αλάθιεζε αλακλήζεσλ
41

, θ.ά. Ζ 

                                                 
40

 Γηεπζχληξηα Δθπαίδεπζεο θαη Eθζέζεσλ ηνπ Μνπζείνπ 
41

 Αλαιπηηθφ εξγαιείν ησλ θνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ θαη ζεξαπεπηηθφ ςπρνινγηθφ κέζν 
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θαηεγνξία απηή έρεη αλαδείμεη ηνπο πνιιαπινχο ξφινπο πνπ κπνξνχλ λα παίμνπλ ηα 

κνπζεία ζηελ θνηλσληθή δσή. Σα πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο ηα νπνία εζηηάδνληαη ζε 

πιεξνθνξίεο απνηεινχλ ηελ ηειεπηαία θαηεγνξία. ηφρνο ηνπο είλαη ε παξνρή πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε εθζέζεηο, ππεξεζίεο θαη άιιεο εθδειψζεηο ελφο κνπζείνπ. Πεξηιακβάλνπλ θηλεηέο 

εθζέζεηο (travelling exhibitions), ηειενπηηθέο εθπνκπέο κε ζέκαηα βαζηζκέλα ζηηο ζπιινγέο 

ηνπ κνπζείνπ, αιιά θαη αλάξηεζε αθηζψλ θαη πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν (internet) 

(Μνπζνχξε 1999). Ο Richard Sandell θαη ε Joselyn Dodd εμεηάδνπλ ην ξφιν πνπ κπνξνχλ λα 

δηαδξακαηίζνπλ ηα κνπζεία ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπκπησκάησλ θαη ησλ επηπηψζεσλ ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ
42

. Οη παξαπάλσ κειεηεηέο ηζρπξίδνληαη φηη ηα πξνγξάκκαηα 

πξνζέγγηζεο ησλ κνπζείσλ κπνξνχλ λα ρξεζηκεχζνπλ σο πξέζβεηο ηεο θνηλσληθήο δηεχξπλζεο 

ρηίδνληαο ζρέζεηο κε νκάδεο πνπ βξίζθνληαη ζηα φξηα ηεο θνηλσλίαο αιιά θαη κε ηνλ θάζε έλαλ 

μερσξηζηά. Σν δπλακηθφ ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο ησλ 

εκπνδίσλ πξφζβαζεο ζε κνπζεία. Κπξίσο, φκσο, κπνξεί λα αληηκεησπίζεη θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ θνηλσληθά απνθιεηζκέλεο νκάδεο, πξνβάιινληαο ηα 

κνπζεία σο ηζρπξφ κέζν γηα ηελ επίιπζε-άκβιπλζε ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ
43

 (Sandell 

and Dodd 1999). 

       Νέεο εμειίμεηο θαη ζεζκνί εκθαλίδνληαη εληζρχνληαο ηελ επηθνηλσλία ηνπ κνπζείνπ κε ην 

θνηλφ ηνπ. Μηα ελδηαθέξνπζα εμέιημε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ είλαη ε θαζηέξσζε, απφ θάπνηα 

κνπζεία, ηεο ζέζεο ηνπ ζπλεγφξνπ ηνπ θνηλνχ (audience advocate), ν νπνίνο δξα σο 

αληηπξφζσπνο ησλ επηζθεπηψλ ή ησλ ελ δπλάκεη επηζθεπηψλ. Μέιεκα ηνπ ζπλεγφξνπ είλαη λα 

θξνληίδεη έηζη ψζηε νη αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ αλζξψπσλ λα ιακβάλνληαη ππφςε 

απφ ην κνπζείν ζε φια ηα ζηάδηα αλάπηπμεο λέσλ ρψξσλ, εθζέζεσλ ή πξνγξακκάησλ. Ζ εηδηθή 

πνιηηηθή πξφζβαζεο απφ ηα κνπζεία (access policy) είλαη έλαο άιινο θαηλνηφκνο ζεζκφο. Με 

απηή νξίδνληαη νη ειάρηζηεο πξνδηαγξαθέο πνπ ζα πξέπεη λα ηζρχνπλ ηφζν γηα ηελ πξφζβαζε 

ζην κνπζείν, φζν θαη γηα ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ θαη ηελ θίλεζε κέζα ζηνπο ρψξνπο ηνπ, 

εληζρχνληαο ηε ζχγρξνλε ζηφρεπζε ησλ κνπζείσλ,  ην θνηλφ ηνπο (Γθαδή 2004, 10). 

       Κιεηδί γηα ηελ πξφζβαζε ησλ κνπζείσλ ζηελ θνηλφηεηα απνηειεί ε ζπλεξγαζία ηνπο κε 

νξγαληζκνχο δεκφζηνπο ή ηδησηηθνχο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, νη νπνίνη ήδε έρνπλ εδξαηψζεη 

δεζκνχο κε ηα κέιε ηεο. Γίλεηαη θαηαλνεηφ, ινηπφλ, φηη ηα πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο 

ζπκβάιινπλ θαηαιπηηθά ζηε δηαδηθαζία αιιαγήο ηνπ ξφινπ ησλ κνπζείσλ κέζα ζηηο 

θνηλφηεηεο πνπ απηά βξίζθνληαη, ηδξχνληαο ζρέζεηο κε λένπο επηζθέπηεο θαη αιιάδνληαο ηα 

κνπζεία απφ εζσζηξεθείο ζε εμσζηξεθείο νξγαληζκνχο. Ζ ζηελή ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ 

ηεο εμέιημεο ηεο θνηλσλίαο θαη ησλ ηλζηηηνχησλ ηνπ πνιηηηζκνχ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηελ 
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 Ο φξνο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο πεξηγξάςεη θπξίσο αλζξψπνπο πνπ ππνθέξνπλ απφ ηελ εμαηξεηηθά 

κεηνλεθηηθή ζέζε ηνπο θαη ηε ζηέξεζε, αιιά κπνξεί επίζεο λα πεξηθιείεη πνιινχο αλζξψπνπο πνπ είλαη 

απνθιεηζκέλνη κε θάπνην ηξφπν απφ ην θχξην ζψκα ηεο θνηλσλίαο (Sandell and Dodd 1999). 
43

 Αξξψζησλ, εγθιεκαηηψλ, αζηέγσλ θαη αλέξγσλ 
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θνηλσλία είλαη αδηακθηζβήηεηε θαη ηα πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο απνηεινχλ δπλακηθά 

πεδία πινπνίεζεο ηεο ζρέζεο απηήο (Edson and Dean 2005, 10). 

 

1.5. Οη Γηεπξπκέλεο Κνηλσληθέο Γπλαηόηεηεο ηνπ ύγρξνλνπ Μνπζείνπ  
 

       O ιφγνο χπαξμεο ηνπ ζχγρξνλνπ κνπζείνπ είλαη ε ζπκβνιή ηνπ ζηελ πνηφηεηα δσήο ηεο 

θνηλφηεηαο θαη πνηφηεηα δσήο ζεκαίλεη δηα βίνπ κφξθσζε θαη πςειήο ζηάζκεο ςπραγσγία 

γηα φια ηα θνηλσληθά ζηξψκαηα. H πξνζέγγηζε θαη ε ζχλδεζε ηνπ ζχγρξνλνπ κνπζείνπ κε 

ηελ θνηλφηεηα πξνζδίδεη πνιιαπιά νθέιε ηφζν αηνκηθά ζηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο, φζν θαη 

ζηελ θνηλφηεηα σο ζχλνιν. Μέζσ ηεο ηδηαίηεξα εκπινπηηζκέλεο θαη πνιχπιεπξεο άηππεο δηα 

βίνπ κάζεζεο, ε νπνία θαιιηεξγείηαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ ζήκεξα, νη επηζθέπηεο 

δέρνληαη πνηθίιεο θαη πνιπδηάζηαηεο επηξξνέο. ΄Δξεπλα πνπ δηήξθεζε ηξία ρξφληα θαη έγηλε ζε 

ελήιηθεο επηζθέπηεο κνπζείσλ ησλ ΖΠΑ αλέδεημε ηελ επίδξαζε ηεο άηππεο εθπαίδεπζεο ζηνλ 

ελήιηθν πιεζπζκφ ηεο ρψξαο. Σν πην ζεκαληηθφ πνπ πξνέθπςε απφ ηελ έξεπλα απηή είλαη φηη 

απηά ηα κνπζεηαθά πξνγξάκκαηα ελειίθσλ φρη κφλν νδεγνχλ ζηελ απφθηεζε λέσλ 

ηθαλνηήησλ, αιιά δεκηνπξγνχλ λέεο πξννπηηθέο, ζπκπεξηθνξέο, θαη εθηηκήζεηο, ζηνηρεία 

ηθαλά λα επηθέξνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε δσή ησλ επηζθεπηψλ (Βι. ζρεηηθά Sachatello-

Sawer et al. 2002, xvii-xxii). ηα ίδηα ζπκπεξάζκαηα θαηέιεμε θαη ε ζπδήηεζε πνπ νξγάλσζε 

ε βηβιηνζήθε ηεο Βηθηψξηαο ζηελ Απζηξαιία ζε ζπλεξγαζία κε ην ALA(Adult Learning 

Australia) 
44

. Ζ κάζεζε είλαη κηα δηαδηθαζία ελεξγήο ζπκκεηνρήο κε ηελ εκπεηξία. Δίλαη απηφ 

πνπ νη άλζξσπνη θάλνπλ φηαλ ζέινπλ λα θαηαλνήζνπλ ηνλ θφζκν. Μπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

αχμεζε ησλ γλψζεσλ ή ηεο θαηαλφεζεο, εκβάζπλζε ησλ αμηψλ ή ησλ ηθαλνηήησλ 

απεηθφληζεο, σζηφζν ε απνηειεζκαηηθή κάζεζε είλαη απηή πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ αιιαγή, 

ηελ αλάπηπμε θαη θπξίσο ζηελ επηζπκία γηα κάζεζε (Beddie F 2002, 1). 

       ΄Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ νη Mihaly Csikszentmihalyi
45

 θαη Kim Hermanson
46

, ε 

κάζεζε είλαη κηα αλνηθηή δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο κε ην πεξηβάιινλ. Ζ εκπεηξηθή απηή 

δηαδηθαζία εμειίζζεη θαη δηεπξχλεη ηηο πξννπηηθέο θάζε αλζξψπνπ επηηξέπνληαο λα αλαθαιχςεη 

φςεηο ηνπ εαπηνχ ηνπ πνπ κέρξη πξηλ ήηαλ άγλσζηεο. Έηζη ε εκπεηξία ηεο κάζεζεο αθνξά ην 

άηνκν σο νληφηεηα θαη φρη κφλν ηελ πλεπκαηηθή αιιά ηδηαίηεξα ηελ αηζζεηηθή θαη  ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή πιεπξά ηνπ. ην βηβιίν ηεο «From Knowledge to Narrative» ε Lisa Roberts 

ππνζηεξίδεη φηη ε κάζεζε ζηα κνπζεία δελ ζπκπιεξψλεη απιά ηηο γλψζεηο αιιά ζπρλά 

εκπεξηέρεη ηε δεκηνπξγία ελλνηψλ γηα ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο δσήο. Απηή ε ιεηηνπξγία ηνπ 

«βγάδσ λφεκα» κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο ελήιηθεο λα θαηαλνήζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηνλ θφζκν 

                                                 
44

 Κξαηηθφο νξγαληζκφο ελδπλάκσζεο θαη δηάδνζεο ηεο θνηλσλίαο ηεο κάζεζεο ελειίθσλ.  
45

 Οχγγξνο θαζεγεηήο Φπρνινγίαο θαη Γηεπζπληήο ζην ηκήκα Φπρνινγίαο ζην Παλεπηζηήκην ηνπ ηθάγν θαη 

Καζεγεηήο ζην ηκήκα Κνηλσληνινγίαο θαη Αλζξσπνινγίαο ζην Lake Forest College. 
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  Γηδάζθεη ζην Παλεπηζηήκην Meridian θαη είλαη ηαθηηθφο αξρεγφο νκάδσλ εξγαζίαο ζην Esalen Institute. 

Παξάιιεια δηδάζθεη  ζην Παλεπηζηήκην ηεο Καιηθφξληαο Berkeley θαη ζην Institute of Transpersonal 

Psychology. 
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(Sachatello-Sawer et al. 2002, 51).
 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο λέαο γλψζεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ νη ελήιηθεο είλαη πξνζζεηηθή ζε απηή πνπ έρνπλ ρηίζεη κε φζα ήδε γλσξίδνπλ. 

Κάπνηεο θνξέο, φκσο, νη λέεο πιεξνθνξίεο είλαη ηφζν δπλαηέο πνπ νδεγνχλ ηνπο ελήιηθεο ζηελ 

επαλεθηίκεζε φζσλ πίζηεπαλ ή γλψξηδαλ (Sachatello-Sawer et al. 2002, 10). Ο 

κεηαζρεκαηηζκφο απφςεσλ είλαη κηα δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο νη ελήιηθεο αιιάδνπλ ηα 

λνήκαηά ηνπο θαη ηηο πξννπηηθέο ησλ λνεκάησλ ηνπο. Ζ ζεκαζία ηνπ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη 

απνθαζηζηά ηηο ιαλζαζκέλεο εληππψζεηο θαη πξνθαηαιήςεηο. ηα κνπζεία ε πξννδεπηηθή 

δεκηνπξγία λνεκάησλ είλαη πην αλνηθηή ζε απνθιεηζκνχο. χκθσλα κε ηνλ Mezirow, ν 

κεηαζρεκαηηζκφο απφςεσλ πεξηιακβάλεη α) δπλαηή αίζζεζε ηνπ εαπηνχ καο, β) κεγαιχηεξε 

θξηηηθή θαηαλφεζε ησλ θνηλσληθψλ επαθψλ, ηεο θνπιηνχξαο, ησλ πηζηεχσ θαη ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπ άιινπ θαη γ) πεξηζζφηεξν ιεηηνπξγηθέο ζηξαηεγηθέο θαη πεγέο γηα 

αλάιεςε δξάζεσλ. Οη ελήιηθεο ηείλνπλ λα γίλνληαη πην επηθπιαθηηθνί ζηηο ππνζέζεηο θαη ζηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη πην θξηηηθνί ζε ζέζεηο πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί ζην παξειζφλ (Sachatello-

Sawer et al. 2002, 13,14). Χζηφζν, νη άλζξσπνη ζπάληα δηαθνξνπνηνχλ ηδέεο φηαλ είλαη κφλνη 

ηνπο. Οη Mihaly Csikszentmihalyi θαη Kim Hermanson ζεσξνχλ φηη ηα κνπζεία δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα γηα μερσξηζηέο γεκάηεο λνήκαηα εκπεηξίεο, νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηηο εκπεηξίεο 

ησλ άιισλ. Ζ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε πνπ αλαπηχζζεηαη ζηα κνπζεηαθά πξνγξάκκαηα 

εληζρχεη ηελ δηαθνξνπνίεζε ηεο κάζεζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη ελήιηθεο ζεσξνχλ ηα 

πξνγξάκκαηα κνπζείσλ σο θνηλσληθέο εθδειψζεηο κε πνιινχο ζπκκεηέρνληεο (Sachatello-

Sawer et al. 2002, 50). 

       Ζ κάζεζε ζην κνπζείν ζπκπεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά ζπκπεξηθνξάο
47

, γλσζηηθέο 

ηδηφηεηεο
48

, ζπλαηζζεκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά
49

 θαη θνηλσληθέο ηδηφηεηεο
50

. Σα πξνγξάκκαηα 

κνπζείσλ πξνζθέξνπλ λένπο δξφκνπο πξνβιεκαηηζκνχ θαη εληζρχνπλ βαζχηεξεο εθηηκήζεηο 

γηα ηηο ηέρλεο θαη ηηο επηζηήκεο ή γηα ηα θνηλσληθά ζέκαηα. Παξάιιεια, δηεπξχλνπλ ηνπο 

νξίδνληεο θαη αλνίγνπλ ηα κπαιά ησλ αλζξψπσλ ζε λέεο ηδέεο, ελψ ζπληεινχλ δξαζηηθά ζηε 

δηεχξπλζε αιιά θαη ζηελ ζχζθημε ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. Ζ δεκηνπξγία λέσλ θίισλ, ε 

αλάπηπμε επαθψλ κε ηελ θνηλφηεηα αιιά θαη ε ζχζθημε ζρέζεσλ θαη δεζκψλ φπσο είλαη απηφο 

ηεο νηθνγέλεηαο απνηεινχλ αληηπξνζσπεπηηθά παξαδείγκαηα ηεο θνηλσληθήο φςεο ησλ 

κνπζεηαθψλ πξνγξακκάησλ (Sachatello-Sawer et al. 2002, 15-18). Χζηφζν, ηα απνηειέζκαηα 

απηά δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζην πξνζσπηθφ επίπεδν ηνπ επηζθέπηε, αιιά επεξεάδνπλ ζεηηθά 

θαη ηελ επξχηεξε θνηλφηεηα (Sachatello-Sawer et al. 2002, 23· Beddie 2002). 
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 Οηθνδφκεζε ηθαλνηήησλ θαη θπζηθή αγσγή 
48

 Καηαλφεζε θαη νξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ 
49

 Απηνπεπνίζεζε, ζπκπεξηθνξέο, ζπλαηζζήκαηα, πλεπκαηηθφηεηα, θαη ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε 
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 Αιιειεπίδξαζε, δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ππεξεθάλεηα, θαη πνιηηηζηηθέο θαη θνηλνηηθέο αμίεο 
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       Ο θνηλσληθφο ξφινο ηνπ κνπζείνπ δηαξθψο δηεπξχλεηαη ζπκπεξηιακβάλνληαο λέα πεδία 

θαη δξαζηεξηφηεηεο. Ηδηαίηεξα ζηα κνπζεία ηέρλεο έρνπλ αλαπηπρζεί πξνγξάκκαηα κε 

ζεξαπεπηηθνχο ζθνπνχο, παξέρνληαο θπξίσο ςπρνινγηθή βνήζεηα ζε αλζξψπνπο πνπ πάζρνπλ 

απφ ρξφληεο αζζέλεηεο. ηφρνο ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ είλαη ε αλάπηπμε θαη ε δηεχξπλζε 

ηνπ αηζζήκαηνο ηνπ αλήθεηλ απφ έλα πεξηνξηζκέλν ρψξν (ζπίηη, γεηηνληά) ζε έλαλ επξχηεξν 

θνκκάηη ηνπ θφζκνπ, ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη ην κνπζείν. Παξάιιεια, επηηπγράλεηαη ε 

απφζπαζε ηεο πξνζνρήο ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ην πξνζσπηθφ ηνπο πξφβιεκα δηεπξχλνληαο 

κέζσ ησλ έξγσλ ηέρλεο ηνπο νξίδνληέο ηνπο ζε άιια θνηλσληθά ζέκαηα. Ζ ζεξαπεία κέζσ ηεο 

ηέρλεο ζην ρψξν ηνπ κνπζείνπ δίλεη λέεο δπλαηφηεηεο ίαζεο ζε έλα πεξηβάιινλ κε θιηληθφ, 

φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο απφ παζεηηθνί επηζθέπηεο κεηαηξέπνληαη ζε απηνεθθξαδφκελνπο 

θαιιηηέρλεο θαη ζε δπλεηηθνχο εθζέηεο. Γηα παξάδεηγκα, πινπνηψληαο πηινηηθά πξφγξακκα 

ζεξαπείαο κέζσ ηεο ηέρλεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Οξγαληζκφ Γεκφζηα Τγείαο, ε Δζληθή 

Πηλαθνζήθε ηεο Απζηξαιίαο έζεζε ηηο ηέρλεο ζηελ ππεξεζία ηεο πγείαο. Μαζεηηθέο νκάδεο κε 

πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο θαη θιηληθά ζπκπηψκαηα φπσο θαηάζιηςε, ηάζεηο επηζεηηθφηεηαο, 

θαηαπίεζε θαη ππεξδξαζηεξηφηεηα αληαπνθξίζεθαλ πνιχ ζεηηθά ζηα πξνγξάκκαηα απηά. Ζ 

ρξήζε ησλ κνπζείσλ ζηελ ζεξαπεία κέζσ ηεο ηέρλεο βξίζθεηαη ζε πεηξακαηηθφ ζηάδην αθφκα, 

σζηφζν ζηφρνο απνηειεί ε ρξήζε ελφο κνληέινπ, ην νπνίν λα ηθαλνπνηεί ηηο κνλαδηθέο αλάγθεο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηα κνπζεία κπνξνχλ λα θάλνπλ ηε δηαθνξά ζηελ 

αλζξψπηλε δσή (Treadon  et.al. 2006, 290,291).  

       Eθηφο απφ ηελ πξνζθνξά ηνπο ζηνλ θαζέλα μερσξηζηά ηα κνπζεία απνηεινχλ ζεκαληηθφ 

θεθάιαην θαη γηα ηελ θνηλφηεηα. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηεινχλ ηα νηθν-κνπζεία ηα 

νπνία ζρεδηάζηεθαλ γηα λα δηαηεξήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα κηαο πεξηνρήο. Απηά ηα 

πεξηθεξεηαθά κνπζεία έγηλαλ δεκνθηιή ζηελ δεθαεηία ηνπ 60 ζπλδένληαο ηελ εθπαίδεπζε θαη 

ηνλ πνιηηηζκφ κε ηελ εμέιημε ηεο θνηλφηεηαο. Σα νηθν-κνπζεία ρηίζηεθαλ ζηα ζεκέιηα ηεο 

θνηλνηηθήο ζπιινγηθήο κλήκεο θαη επεθηάζεθαλ ζηελ ηεθκεξίσζε ησλ θπζηθψλ ηνπνζεζηψλ, 

παξαδνζηαθψλ εθδειψζεσλ θαη θνηλσληθψλ ζπλαλαζηξνθψλ. Αλαγλσξίδνπλ δε ηε ζεκαζία 

ηνπ πνιηηηζκνχ ζηελ εμέιημε ηεο ηαπηφηεηαο ηεο πεξηνρήο θαη ησλ θαηνίθσλ ηεο, θαζψο θαη ην 

ζεκαληηθφ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ βνεζψληαο ηελ θνηλφηεηα λα πξνζαξκνζηεί ζηηο 

γξήγνξεο θνηλσληθνπνιηηηζηηθέο αιιαγέο. Σν νηθν-κνπζείν κεηαηξάπεθε ζε έλα εξγαιείν γηα 

νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή εμέιημε θαη αλάπηπμε ηεο θνηλφηεηαο (Edson and Dean 

2005, 8). ηα ηέιε ηνπ 20νχ αηψλα ηα κνπζεία ζεσξνχληαη κεραλέο νηθνλνκηθήο βειηίσζεο ηεο 

πεξηνρήο πνπ βξίζθνληαη θαζψο απνηεινχλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. Απηφ ζπλεηζθέξεη ηα 

κέγηζηα ζηελ αλάπηπμε ηεο θνηλφηεηαο κέζα απφ ηελ δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο αιιά θαη 

εζφδσλ. Ζ πνιηηηθή εμνπζία, κάιηζηα, ζεσξεί ηα κνπζεία ηθαλά λα αλαδσνγνλήζνπλ 
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νηθνλνκηθά ηελ επξχηεξε πεξηνρή, απνηειψληαο παξάιιεια φξγαλα ελδπλάκσζεο ηεο 

θνηλσληθήο ηαπηφηεηάο ηεο (Kotler and Kotler 2000, 281·Μπνχληα 2005,48). 

       Ηζηνξηθά ηα κνπζεία αληηπξνζψπεπαλ θαη ελίζρπαλ ηνλ απνθιεηζκφ, θαζψο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ κηα ζεηξά δηαδηθαζηψλ θαη κεραληζκψλ πνπ εκπφδηδαλ ηελ πξφζβαζε  

δηαθφξσλ νκάδσλ ζηηο ππεξεζίεο ηνπο. Χζηφζν, ην άλνηγκα ζην επξχ θνηλφ θαη ε 

πινπξαιηζηηθή πξνζέγγηζε επαίζζεησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ απφ ηα κνπζεία, αλαηξέπνπλ ηελ 

έσο πξφζθαηα εηθφλα ηνπο σο αληηπξνζσπεπηηθά ηδξχκαηα ηνπ πνιηηηζηηθνχ απνθιεηζκνχ. 

ήκεξα ηα κνπζεία θαινχληαη λα αλαιάβνπλ κηα πην δηεπξπκέλε θνηλσληθή απνζηνιή, θαζψο 

κεηαιιάζζνληαη ζε θπξίαξρν κέζν θαηαπνιέκεζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, 

ζπκβάιινληαο ζεκαληηθά ζηελ θνηλσληθή έληαμε αηφκσλ θαη νκάδσλ πνπ βξίζθνληαη 

απνθιεηζκέλα φρη κφλν πνιηηηζηηθά αιιά θαη θνηλσληθά θαη πξνζσπηθά (Sandell 1998, 407). 

       Σα κνπζεία ζε κεγάιν πνζνζηφ έρνπλ εμεηάζεη ην ξφιν ηνπο ζηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ απφ ηελ άπνςε ηεο πνιηηηζηηθήο δηάζηαζεο, απνζθνπψληαο λα κελ 

γίλνπλ νξγαλψζεηο απνθιεηζκνχ. Αιιά ην κνπζείν πνπ παξαιείπεη λα πεη ηηο ηζηνξίεο ησλ 

κεηνλνηηθψλ νκάδσλ, δελ ακθηζβεηεί κφλν ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηνπ ζηηο νκάδεο 

απηέο, αιιά εληζρχεη παξάιιεια θαη ηνλ επξχηεξν θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ηνπο. Ζ πνιηηηζηηθή 

δηάζηαζε ινηπφλ είλαη ζπλδεδεκέλε θαη κε ηηο άιιεο δηαζηάζεηο ηνπ απνθιεηζκνχ. Γηα 

παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζε λα ππνζηεξηρζεί φηη ε πξφζβαζε θαη ζπκκεηνρή ζε πνιηηηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα απμήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ αηφκνπ, ηελ απηνεθηίκεζε θαη ηελ 

απνθαζηζηηθφηεηά ηνπ. Παξάιιεια, επηηξέπεη θαη εληζρχεη ηελ απνθαηάζηαζε ησλ θνηλσληθψλ 

ζρέζεσλ, ελψ, αθφκε, απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο ησλ αηφκσλ λα εμαζθαιίζνπλ απαζρφιεζε. ε 

ηέηνηεο πεξηπηψζεηο ε πξφζβαζε θαη ε πνιηηηζηηθή έληαμε γίλνληαη ηα κέζα επίηεπμεο ηφζν 

κηαο επξχηεξεο θνηλσληθήο έληαμεο φζν θαη ηεο θαηαπνιέκεζεο ζχγρξνλσλ θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ (Sandell 2003, 45). 

       Ζ ρξήζε ηνπ κνπζείνπ σο κέζνπ επίιπζεο θνηλσληθψλ θαη πνιηηηθψλ πξνβιεκάησλ δελ 

είλαη λέα. Σνλ 19ν αηψλα ηφζν ζηε Μ. Βξεηαλία φζν θαη ζηελ Ακεξηθή ηα κνπζεία ηέρλεο 

ρξεζίκεπζαλ σο κέζν θαηαπνιέκεζεο ηεο δηαθζνξάο θαη ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο, θαζψο 

ζεσξείην φηη απηά ςπραγσγνχζαλ θαη βειηίσλαλ ηνλ ραξαθηήξα ησλ αλζξψπσλ. Οη 

πνιππνιηηηζκηθέο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο κε έληνλε ηελ αλεξγία, ηε θηψρεηα, ηα λαξθσηηθά, ηελ 

εγθιεκαηηθφηεηα αλαπηχζζνπλ θνηλσληθέο αληζφηεηεο εληζρχνληαο ηνλ απνθιεηζκφ. ήκεξα 

έλα ηδηαίηεξα κεγάιν πνζνζηφ αλζξψπσλ βηψλνπλ κε ηνλ έλαλ ή ηνλ άιινλ ηξφπν θάπνην είδνο 

απνθιεηζκνχ. (Sandell 1998, 408). Ο φξνο «θνηλσληθφο απνθιεηζκφο» πξσηνεκθαλίζηεθε ζηελ 

Γαιιία ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 θαη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα πεξηγξάςεη ηε 

δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο απνζχλζεζεο, ηε δηάβξσζε ησλ δεζκψλ κεηαμχ ηνπ αηφκνπ, ηεο 

θνηλσλίαο, ησλ πνιηηψλ θαη ηνπ θξάηνπο Ο νξηζκφο πνπ δηαηχπσζε ν Walker παξαπέκπεη ζηε 
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δπλακηθή δηαδηθαζία απνθιεηζκνχ πιήξσο ή ελ κέξεη απφ νπνηαδήπνηε απφ ηα θνηλσληθά 

νηθνλνκηθά, πνιηηηθά θαη πνιηηηζηηθά ζπζηήκαηα πνπ θαζνξίδνπλ ηελ θνηλσληθή ελζσκάησζε 

ηνπ αηφκνπ ζηελ θνηλσλία (Sandell 2003, 46). ηελ Μ. Βξεηαλία ν απνθιεηζκφο θαζνξίδεηαη 

κε βάζε ηηο θνηλσληθέο θαη ηηο πξνζσπηθέο επηπηψζεηο πνπ πηζαλφλ έρεη. Γειαδή κε βάζε ην ηη 

κπνξεί λα ζπκβεί φηαλ νη άλζξσπνη ή νη πεξηνρέο ππνθέξνπλ απφ έλα ζπλδπαζκφ 

πξνβιεκάησλ. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνληαη ε αλεξγία, ε έιιεηςε δεμηνηήησλ, ηα ρακειά 

εηζνδήκαηα, νη θαθέο ζπλζήθεο ζηέγαζεο, ε πςειή εγθιεκαηηθφηεηα, ε θαθή πγεία, ε θηψρεηα 

θαη ε δηάιπζε ηεο νηθνγέλεηαο. Σα κνπζεία κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

θνηλσληθήο έληαμεο ζε αηνκηθφ, θνηλνηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν. ε αηνκηθφ ή πξνζσπηθφ 

επίπεδν, ε δέζκεπζε κε κνπζεία κπνξεί λα απνθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα, φπσο 

απηνεθηίκεζε, εκπηζηνζχλε θαη δεκηνπξγηθφηεηα. ε θνηλνηηθφ επίπεδν, ηα κνπζεία κπνξνχλ 

λα ιεηηνπξγήζνπλ σο θαηαιχηεο γηα ηελ θνηλσληθή αλαγέλλεζε, εληζρχνληαο ηηο θνηλφηεηεο 

έηζη ψζηε λα ειέγρνπλ θαη λα αλαπηχζζνπλ ηε δσή ηνπο θαη ηελ θνηλφηεηα πνπ δνχλ (Sandell 

2003, 47,48). 

       Σέινο, κέζα απφ ηελ εθπξνζψπεζε ησλ θνηλνηήησλ κε ζπιινγέο θαη παξνπζηάζεηο, ηα 

κνπζεία έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνσζήζνπλ ηελ αλεθηηθφηεηα, ην ζεβαζκφ κεηαμχ ησλ 

θνηλνηήησλ θαη λα ακθηζβεηήζνπλ ηα ζηεξεφηππα. Χο θνξείο ησλ αηνκηθψλ, θνηλνηηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ αιιαγψλ, ηα κνπζεία έρνπλ απνδείμεη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο λα ζπκβάινπλ ζηελ 

θαηαπνιέκεζε δεηεκάησλ φπσο ηα πξνβιήκαηα πγείαο, ηελ πςειή εγθιεκαηηθφηεηα, ην 

ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ηελ αλεξγία. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ν ξφινο ηνπ κνπζείνπ ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ απνθιεηζκνχ θαη ηελ πξνψζεζε ηεο έληαμεο είλαη θαηαλνεηφο απφ ηελ 

άπνςε ησλ θνηλσληθψλ ζπλεπεηψλ ηνπ ζε ζρέζε κε ηελ κεηνλεθηηθή ζέζε, ηηο δηαθξίζεηο θαη 

ηελ θνηλσληθή αληζφηεηα. Μνπζεία ζε πνιιέο ρψξεο, αλαπηχζζνπλ ηνλ θνηλσληθφ ηνπο ξφιν, 

εθαξκφδνληαο ζπλεξγαζίεο κε ηνκείο πνπ ππεξεηνχλ ηελ πγεία, αιιά θαη θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

θαη νξγαληζκνχο, νη νπνίεο ζηφρν έρνπλ ηηο θνηλσληθέο παξνρέο ζε άηνκα θαη νκάδεο 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλεο. Ζ ζρέζε κεηαμχ ησλ κνπζείσλ θαη ηεο θνηλσλίαο είλαη 

κεηαβαιιφκελε, σζηφζν, νη βαζηθέο απαηηήζεηο απφ ηα κνπζεία ζα πεξηιακβάλνπλ ηελ 

αληαπφθξηζή ηνπο ζηηο κεηαβαιιφκελεο θνηλσληθν-πνιηηηθέο αηδέληεο θαη ηελ πηνζέηεζε ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ηνπο (Sandell 2003, 46). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

Οη Δπηρεηξήζεηο 

 

2.1. Οξηζκόο 
 

       Δπηρείξεζε είλαη ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, παξαγσγηθή ή εκπνξηθή, πνπ βαζίδεηαη ζε 

δεδνκέλα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη θεθάιαηα θαη αζθείηαη ππφ ηελ ηδηνθηεζία θαη δηαρείξηζε 

θπζηθνχ ή λνκηθνχ πξνζψπνπ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ κεγαιχηεξνπ δπλαηνχ θέξδνπο 

(Μπακπηληψηεο 2002, 662). Οη επηρεηξήζεηο δηαθξίλνληαη αλάινγα α) κε ην αληηθείκελν δξάζεο 

ηνπο
51

, β) κε ην ηδηνθηεζηαθφ επηρεηξεκαηηθφ θεθάιαην ηνπο
52

, γ) κε ηε λνκηθή κνξθή ηνπο
53

, δ) 

κε ην κέγεζφο ηνπο
54

. Αλεμάξηεηα φκσο απφ ην είδνο θαη ην κέγεζφο ηνπο, θνηλφ ηφπν θαη 

θπξίαξρν ζηφρν ησλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί ην θέξδνο.  

 

2.2. Μνληέια Αλάπηπμεο  
   

       ηα κέζα ηνπ 20νχ αηψλα, νη επηρεηξήζεηο ζπληζηνχλ ηε ξαρνθνθαιηά ηνπ δπηηθνχ 

κνληέινπ αλάπηπμεο. Οη νπαδνί ηνπ βηνκεραληθνχ εθζπγρξνληζκνχ, φπσο ραξαθηεξίδεηαη ην 

κνληέιν απηφ, ζεσξνχλ φηη ε επηζηεκνληθνηερληθή πξφνδνο θαη ε βηνκεραλννηθνλνκηθή 

αλάπηπμε εμαζθαιίδνπλ απηφκαηα ηφζν ηελ θνηλσληθή πξφνδν, φζν θαη ηελ δηεχξπλζε ησλ 

αλζξψπηλσλ δπλαηνηήησλ θαη ειεπζεξηψλ (Morin 1998, 535). ην παξαδνζηαθφ απηφ 

νηθνλνκηθφ κνληέιν ε βηνκεραληθή νηθνλνκία απνηειεί ην ζεκέιην ηνπ κνληέξλνπ πνιηηηζκνχ, 

ελψ ν ίδηνο ν πνιηηηζκφο απνηειεί έλα βηνκεραληθφ πξντφλ (Κπξηαδίδεο 2007, 101). 

       «Ο κχζνο ηεο αλάπηπμεο», φπσο ραξαθηεξηζηηθά απνθαιεί ην νηθνλνκνθεληξηθήο 

αληίιεςεο κνληέιν ν Edgar Morin (Μorin 1998, 534), ηελ δεθαεηία ηνπ ΄80 βξίζθεηαη ππφ 

ακθηζβήηεζε. Ζ πεηξειατθή θξίζε, ε καδηθή απνβηνκεράληζε, νη λέεο ηερλνινγίεο, ε αχμεζε 

ηεο αλεξγίαο, ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα απνδεηθλχνπλ ηελ πηνζέηεζε απηνχ ηνπ δπηηθνχ 

κνληέινπ αλάπηπμεο, απνηπρεκέλε. Μηα λέα ηάζε ζηελ αλαπηπμηαθή ζθέςε επηθξάηεζε ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο. Ζ ηάζε απηή νδεγεί ζηελ δηακφξθσζε ελφο ελαιιαθηηθνχ 

πνιηηηζκνθεληξηθνχ κνληέινπ κε ηελ αλαδεηθλχνληαο ηνλ πνιηηηζκφ ζε θπξίαξρν ζηνηρείν ηνπ 

κε δηηηφ ξφιν. Απφ ηε κία, ν πνιηηηζκφο απνηειεί ηνλ θχξην ζηφρν ηεο αλάπηπμεο, θαζψο 

λνείηαη σο θάζε ηη πνπ δίλεη αμία, λφεκα θαη ζθνπφ ζηε δσή καο. Απφ ηελ άιιε, απνηειεί ην 

ζεκαληηθφηεξν κέζν γηα ηελ επίηεπμε ηεο αλάπηπμεο. Μέζα απφ ηνλ πνιηηηζκφ πξνάγεηαη ε 

                                                 
51

 Πξσηνγελνχο παξαγσγήο, κεηαπνίεζεο (βηνκεραλίεο, βηνηερλίεο), εκπνξηθέο, αζθαιηζηηθέο, παξνρήο 

ππεξεζηψλ, ηξαπεδηθέο, κεηαθνξψλ  
52

 Ηδησηηθέο, δεκφζηεο, κηθηέο  
53

 Αηνκηθέο, εηαηξηθέο  
54

 Μηθξέο, κεζαίεο, κηθξνκεζαίεο, κεγάιεο, θνινζζνί  
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ζπιινγηθή ηαπηφηεηα θαη ε θνηλσληθή ζπλνρή. Παξάιιεια, θαιιηεξγνχληαη νη 

επηθνηλσληαθέο αλάγθεο θαη δεμηφηεηεο ησλ κειψλ κηαο θνηλσλίαο, εληζρχνληαο ηελ 

απηνέθθξαζε θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα. Ζ ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο κέζσ ηνπ πνιηηηζκνχ 

επηηπγράλεηαη κε ηε δηάρπζε ηεο παηδείαο θαη ηεο πιεξνθφξεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ 

(Κπξηαδίδεο 2007, 107· Παζραιίδεο 2002, 227-229). 

       Καζνξηζηηθφ ξφιν ζηε κεηάβαζε απφ ην νηθνλνκνθεληξηθφ κνληέιν αλάπηπμεο ζην 

πνιηηηζκνθεληξηθφ, αιιά θαη ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ ξφινπ ηνπ πνιηηηζκνχ απφ απιφ 

ζπληειεζηή ζε κέζνλ θαη θχξην αλαπηπμηαθφ ζηφρν, δηαδξακάηηζαλ ηφζν ν Οξγαληζκφο 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ (Ο.Ζ.Δ.), φζν θαη ε UNESCO. ηελ παγθφζκηα ζπλδηάζθεςε πνιηηηζηηθήο 

πνιηηηθήο πνπ δηελεξγήζεθε ην 1982 ζηελ πφιε ηνπ Μεμηθνχ, παξνπζηάζηεθε έλαο λένο 

νξηζκφο ησλ ελλνηψλ ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο αλάπηπμεο. Ο πνιηηηζκφο νξίζηεθε σο έλα 

ζχκπιεγκα πλεπκαηηθψλ, πιηθψλ, δηαλνεηηθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ κηα θνηλσλία ή κηα θνηλσληθή νκάδα, θαζψο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο ηέρλεο 

θαη ζηα γξάκκαηα, αιιά πεξηιακβάλεη ηνλ ηξφπν δσήο, ηα ζεκειηψδε αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, 

ηηο αμίεο, ηηο παξαδφζεηο αιιά θαη ηηο πεπνηζήζεηο ησλ αλζξψπσλ. Αληίζηνηρα, ε αλάπηπμε 

νξίζηεθε σο κηα δηαδηθαζία ε νπνία εθηείλεηαη πέξα απφ ηελ απιή νηθνλνκηθή αχμεζε, 

ελζσκαηψλνληαο φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο δσήο θαη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο κηαο θνηλφηεηαο. 

΄Δηζη ην ζχλνιν ησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο θαινχληαη φρη κφλν λα ζπκβάινπλ, αιιά θαη λα  

επεξγεηεζνχλ απφ ηα νθέιε ηεο (Παζραιίδεο 2002, 230). ηε λέα απηή επνρή ν κεραληζκφο 

δεκηνπξγίαο ηνπ πινχηνπ θαη ηεο αλάπηπμεο δελ βξίζθεηαη πιένλ ηφζν ζην βηνκεραληθφ 

εμνπιηζκφ θαη ζηελ ππνδνκή, πνπ αλακθηζβήηεηα παίδνπλ θαη απηά ζεκαληηθφ ξφιν, φζν ζε 

έλα δηαθνξεηηθφ είδνο θεθαιαίνπ, ελφο θεθαιαίνπ πλεχκαηνο θαη δεκηνπξγηθψλ ηδεψλ. Ζ 

νηθνλνκία θαη ε θνηλσλία αιιεινεμαξηψληαη άκεζα απφ ηνπο πνιηηηζηηθνχο πφξνπο 

(Κπξηαδίδεο 2007, 105-106).  

 

2.3. Ο Ρόινο ησλ Δπηρεηξήζεσλ ζην Πνιηηηζκηθνθεληξηθό Μνληέιν 

Αλάπηπμεο 
 

        Σελ ηειεπηαία εηθνζηθνπεληαεηία έρεη δηεζλψο αλαπηπρζεί κεγάιε πνηθηιία πνιηηηθψλ πνπ 

δηέπνληαη απφ ηελ πνιηηηζκνθεληξηθή πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ ηεο αλάπηπμεο (Παζραιίδεο 2002, 

232). ηελ επνρή ηνπ αλεπηπγκέλνπ κεηαβηνκεραληθνχ θαπηηαιηζκνχ ή ηεο χζηεξεο 

λεσηεξηθφηεηαο, ζχκθσλα κε ηνπο θνηλσληνιφγνπο, νη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ επηηπρψο δχν πξνθιήζεηο. Αθελφο ηελ νηθνλνκηθή αγνξά θαη αθεηέξνπ ηελ 

θνηλσληθή ηνπο λνκηκνπνίεζε. Δίλαη πξνθαλέο φηη ε βησζηκφηεηα κηαο επηρείξεζεο, ζχκθσλα 

κε ηα θξηηήξηα ηεο αγνξάο, εμαξηάηαη άκεζα απφ ην πφζν αληαγσληζηηθή είλαη. Χζηφζν, ε 

νηθνλνκηθή επηηπρία ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη αξθεηή πηα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

καθξνεκέξεπζή ηεο. Ζ θνηλσληθή απνδνρή ηεο ή δηαθνξεηηθά ε θνηλσληθή λνκηκνπνίεζή ηεο 
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απνηειεί ηνλ δεχηεξν θχξην παξάγνληα γηα ηελ επεκεξία ηεο. Σα θέξδε κηαο επηρείξεζεο 

πξνέξρνληαη απφ ηνπο πειάηεο, ηε λνκηκνπνίεζή ηεο παξέρνπλ νη πνιίηεο. Με ηελ δηπιή 

ηδηφηεηά ηνπο νη πνιίηεο –θαηαλαισηέο  πξνζδνθνχλ απφ κηα επηρείξεζε λα ελεξγεί κε ηέηνην 

ηξφπν, έηζη ψζηε λα απνηππψλνληαη ζηε ιεηηνπξγία ηεο νη βαζηθέο θνηλσληθέο αμίεο.  

       Έλα βήκα παξαπέξα απνηειεί ε ελζσκάησζε επξχηεξσλ θνηλσληθψλ αμηψλ απφ κηα 

επηρείξεζε –πέξαλ απηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο- ζηνηρείν ην νπνίν ηελ 

θαζηζηά ζεζκφ, απμάλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ θνηλσληθή ηεο απνδνρή. Ζ επηρείξεζε 

ζήκεξα δελ κπνξεί λα ζεσξείηαη κφλν σο έλαο κεραληζκφο παξαγσγήο πινχηνπ θαη θέξδνπο, 

αιιά θαη σο έλαο ζεζκφο παξαγσγήο θνηλσληθνχ πινχηνπ
55

. ην ζχγρξνλν θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ, φπνπ νη κεηαυιηζηηθέο αμίεο θεξδίδνπλ έδαθνο έλαληη ησλ θαζαξά νηθνλνκηθψλ,  ν 

Σζνχθαο
56

 πηζηεχεη φηη  ε ζπζζψξεπζε ζπκβνιηθνχ θεθαιαίνπ -φπσο είλαη ην θνηλσληθφ 

θεθάιαην- απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ζεκαληηθή θαζψο ην νηθνλνκηθφ θεθάιαην δελ είλαη πηα 

αξθεηφ (Σζνχθαο 2008). Οη επηρεηξήζεηο, παξφηη απνηεινχζαλ ηνπο θχξηνπο εθθξαζηέο ηνπ 

νηθνλνκνθεληξηθνχ κνληέινπ, ελζσκαηψλνπλ ζεκαληηθέο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζηελ πνιηηηθή 

ηνπο θαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπο κε ζηφρν ηελ πξνζέγγηζε θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην λέν 

πνιηηηζκηθνθεληξηθφ κνληέιν αλάπηπμεο. Παξάιιεια, σο νληφηεηεο άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κε 

ην θνηλσληθφ ζχλνιν, κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη, επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ 

απηφ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, λα αλαγλσξίδνπλ ηελ επζχλε πνπ 

αλαινγεί θαη ζε απηέο απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, ελεξγψληαο κε ηξφπν ψζηε 

λα ζπκβάιινπλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηεο ζχγρξνλεο επνρήο. χκθσλα κε ηα 

παξαπάλσ, νη ελέξγεηεο πνπ θαινχληαη λα αλαιάβνπλ νη επηρεηξήζεηο, ζπκπεξηιακβάλνληαη 

ζηνλ φξν «Δηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε» ή φπσο είλαη δηεζλψο γλσζηφο σο Corporate Social 

Responsibility (Δπηηξνπή Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ 2001, 7) 

 

2.4. Μέζνδνη Δπίηεπμεο ηνπ ύγρξνλνπ Ρόινπ ησλ Δπηρεηξήζεσλ 
 

       Ο ζχγρξνλνο θνηλσληθφο ξφινο ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη δεκηνπξγήζεη ηελ αλάγθε γηα 

χπαξμε λέσλ ζεζκψλ, φπσο είλαη απηφο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (Δ.Κ.Δ.), αιιά θαη 

ηελ αλαβίσζε θαη εμέιημε άιισλ, φπσο είλαη ν ζεζκφο ηεο Υνξεγίαο. Οη δχν απηνί παγθφζκηνη 

ζεζκνί απνηεινχλ ηα εξγαιεία αλάπηπμεο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο 

θνηλσλίαο. 

 

                                                 
55

 Ο θνηλσληθφο πινχηνο ή θνηλσληθφ θεθάιαην είλαη ην ζχλνιν ησλ θνηλψλ αμηψλ θαη ε εκπηζηνζχλε κέζα ζε 

κηα θνηλφηεηα. Σν θνηλσληθφ θεθάιαην είλαη κηα απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ζπλεξγαζία θαη νξγαλσκέλε 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν θνηλσληθφ θεθάιαην πξέπεη λα κεηαηξαπεί λα 

θαηαλαισζεί θαη λα απνθαηαζηαζεί φπσο ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ θεθάιαην (Δπηηξνπή Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ 

2001, 30) 
56

 Καζεγεηήο Οξγαλσζηαθήο Θεσξίαο ζην Alba θαη ζην Παλεπηζηήκην Warwick ηεο Αγγιίαο, Γηεπζπληήο ηνπ 

Γηεζλνχο Αθαδεκηαθνχ Πεξηνδηθνχ “Organization Studies”   
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2.4.1. Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε (Δ.Κ.Δ) 

 

2.4.1.1. Ζ Δμέιημε 
        

       Παξφηη ζεσξείηαη ζχγρξνλνο φξνο, σο θηινζνθία θαη σο πξαθηηθή ε «Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε», έρεη ηηο ξίδεο ηεο βαζηά ζην ρξφλν, παίξλνληαο δηάθνξεο κνξθέο θαη νλνκαζίεο φπσο 

ρνξεγία, επεξγεζία, θηιαλζξσπία (Γαζθαιφπνπινο 2006).
 
ηα κέζα ηνπ 20νχ αηψλα μεθηλά 

έλαο πξνβιεκαηηζκφο θαη κηα αλαδηαπξαγκάηεπζε ζρεηηθά κε ην ξφιν ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

θνηλσλία, ν νπνίνο ζπλερίδεηαη κέρξη ζήκεξα. ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο ηε 

δεθαεηία ηνπ 1960 δεκηνπξγήζεθε κηα λέα ζρνιή ζθέςεο ε νπνία κηινχζε γηα Κνηλσληθή 

Δπζχλε ησλ Δπηρεηξήζεσλ. Ο Βowen, θαηά πνιινχο ν «παηέξαο» ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο ζηε ζχγρξνλε επνρή, δηεξσηάηαη ζηηο αξρέο ηνπ 1950: «ε πνηνλ βαζκφ ηα 

επηρεηξεκαηηθά ζπκθέξνληα ζπγθιίλνπλ καθξνπξφζεζκα κε ηα ζπκθέξνληα ηεο θνηλσλίαο;». 

Καηά ηνλ Βowen, «ε ππεπζπλφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ ππνρξέσζε ησλ επηρεηξεκαηηψλ λα 

επηδηψθνπλ εθείλεο ηηο πνιηηηθέο, λα ιακβάλνπλ εθείλεο ηηο απνθάζεηο ή λα αθνινπζνχλ εθείλεο 

ηηο γξακκέο δξάζεο πνπ είλαη απνδεθηέο ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αμίεο ηεο θνηλσλίαο 

καο». Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε γηα ηνλ Bowen είλαη κηα εζεινληηθή δέζκεπζε, ε νπνία 

ζπκπιεξψλεη ηνπο ειέγρνπο ηεο λνκνζεζίαο, ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηνπ εζηκηθνχ δηθαίνπ 

(Σζαθαξέηζνπ 2008). 

       Σν 1987 ηα Ζλσκέλα Έζλε δεκνζίεπζαλ ηελ Έθζεζε ηεο λνξβεγίδαο πξσζππνπξγνχ Gro 

Harlem Brundland, «Σν θνηλφ καο κέιινλ», φπνπ ππνγξακκίδεηαη φηη ε καθξνπξφζεζκε 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ε θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ζπρλά πεγαίλνπλ ρέξη κε ρέξη. ε απηή ηελ έθζεζε πξσηνεκθαλίδεηαη θαη ε 

έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο πνπ ζχληνκα ζπλδέεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο. Με ηνλ φξν «βηψζηκε αλάπηπμε», αλαδείρζεθε ν πξνβιεκαηηζκφο γηα ηελ επίηεπμε 

απηήο ηεο λέαο κνξθήο αλάπηπμεο, πνπ κέζα απφ ηελ ηξηπιή πξνζέγγηζή ηεο (νηθνλνκηθφ 

απνηέιεζκα κε παξάιιειε θξνληίδα γηα ηελ θνηλσλία θαη πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο) δίλεη 

θαη ην ζηίγκα ηεο ζχγρξνλεο έλλνηαο ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

(Παπαδφπνπινο 2009). 

       Σν πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ζηα ηέιε ηνπ 20νχ αηψλα αλέδεημε θαη 

επέθηεηλε ην ζχλζεην ξφιν ησλ επηρεηξήζεσλ. Πξνβάιιεηαη θαη αλαγλσξίδεηαη πηα φηη νη 

επηρεηξήζεηο απνηεινχλ κέξνο ηεο θνηλσλίαο θαη ε ζπκβνιή θαη ε επζχλε ηνπο ζηελ θνηλσληθή 

πξφνδν θαη αλάπηπμε είλαη πιήξσο βεβαησκέλε. Παξφηη ν παξαδνζηαθφο ξφινο ηεο 

επηρείξεζεο δελ αλαηξείηαη, ε επηρεηξεκαηηθή δξάζε γίλεηαη νινέλα θαη πην ζχλζεηε, 

δηακνξθψλνληαο θαηά ηε δεθαεηία ηνπ '90 λέεο δπλακηθέο θαη πξννπηηθέο ζην επηρεηξείλ. Οη 

ζπλζήθεο απηέο δεκηνχξγεζαλ πξφζθνξν έδαθνο γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηφζν ησλ 

ελλνηψλ ηεο Δ.Κ.Δ φζν θαη ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (Παπαδφπνπινο 2009).  
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2.4.1.2 Οξηζκόο  ΔΚΔ 
        

       Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, αλαγλσξίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο Δ.Κ.Δ., εμέδσζε ην 2001 ην 

Πξάζηλν Βηβιίν, κε απφθαζε ηνπ πκβνπιίνπ Κνξπθήο ηεο Ληζζαβφλαο (Μάξηηνο ηνπ 2000), 

φπνπ πξνζδηνξίδεηαη ην «Δπξσπατθφ Πιαίζην γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε». ηελ 

πξάζηλε Βίβιν απνηππψλεηαη θαη ν πεξηζζφηεξν θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο ΔΚΔ: «ε 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε έλλνηα ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη Δηαηξείεο 

ελζσκαηψλνπλ ζε Δζεινληηθή Βάζε ηηο Κνηλσληθέο θαη Πεξηβαιινληηθέο ηνπο Αλεζπρίεο ζηηο 

Δπηρεηξεκαηηθέο ηνπο Γξαζηεξηφηεηεο θαη ζηηο Δπαθέο ηνπο κε άιια ελδηαθεξφκελα κέξε». 

Παξφηη δελ ππάξρεη έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, θαζψο 

θάζε ρψξα δηαζέηεη δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα, δηαθνξεηηθφ επίπεδν αλάπηπμεο, δηαθνξεηηθή 

ηζηνξηθή δηαδξνκή αιιά θαη επηρεηξήζεηο πνπ ελεξγνπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο, 

ππάξρνπλ ηξία ζεκεία ζηα νπνία ππάξρεη ζπλαίλεζε: α) ν εζεινληηθφο ραξαθηήξαο ηεο 

Δ.Κ.Δ., β) ε ζηελή ζρέζε πνπ έρεη κε ηε βηψζηκε αλάπηπμε θαη γ) ην γεγνλφο φηη απνηειεί κηα 

ζηξαηεγηθή επηινγή ηεο επηρείξεζεο θαη δελ είλαη απιψο κηα δεπηεξεχνπζα πεξηζηαζηαθή 

επηινγή (Γαιάλεο 2007).
 
 

 

2.4.1.3. πκπξάμεηο-Νένη Θεζκνί 
        

       Ζ θνηλσληθή επζχλε είλαη κηα δπλακηθή θαη δηαξθψο εμειηζζφκελε έλλνηα. ην ζηάδην ηεο 

εθαξκνγήο ηεο νη δξάζεηο πνπ θαζνξίδνληαη δηακνξθψλνληαη θαηά πεξίπησζε κέζσ ηεο 

δηαδηθαζίαο αιιειεπίδξαζεο ησλ θνξέσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ. ην πιαίζην εθαξκνγήο ηεο 

θνηλσληθήο επζχλεο επηζεκαίλεη ε ετηαλίδε
57

, ηδηαίηεξε ζεκαζία έρνπλ νη θνηλσληθέο 

ζπκπξάμεηο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηνκέσλ ηεο θνηλσλίαο (δεκνζίνπ, ηδησηηθνχ, κε 

θεξδνζθνπηθνχ). Μηα ζχγρξνλε κνξθή Κνηλσληθψλ πκπξάμεσλ είλαη νη ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη ΜΚΟ (Κνηλσληθέο πκπξάμεηο Ηδησηηθνχ θαη Με Κεξδνζθνπηθνχ 

Σνκέα-ΚΗΜ). ηφρν ηνπο απνηειεί ε ελζσκάησζε ηεο νξγαλσκέλεο «θνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ» ηφζν ζηε ιήςε απνθάζεσλ φζν θαη ζηηο δξάζεηο θαηά ηε δηαδηθαζία 

θνηλσληθνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, λνκηκνπνηψληαο παξάιιεια θνηλσληθά θαη ηηο δξάζεηο 

ηεο  Δ.Κ.Δ. (ετηαλίδε 2008).
 
 

       Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά ν Αλαιπηήο
58

, σο ηζρπξφ 

«θίλεκα» έρεη δψζεη ην έλαπζκα γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ ζεζκψλ θαη ξπζκηζηηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ, νη νπνίεο απνηεινχλ ην επηζηέγαζκα ηεο δηαβνχιεπζεο θαη ηεο ζχκπξαμεο 

φισλ ησλ ηνκέσλ ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο νηθνλνκίαο. Ζ δεκηνπξγία δηεζλψλ πξσηχπσλ φπσο ην 

                                                 
57

 ετηαλίδε Μαίε, Λέθηνξαο ηνπ Brunel University, Λνλδίλν θαη Visiting Fellow ηνπ Κέληξνπ γηα ηελ 

Κνηλσληθή Δπζχλε ησλ Δπηρεηξήζεσλ (ICCSR), Nottingham University 
58

 Αλαιπηήο Νίθνο, Πξφεδξνο ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 
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Παγθφζκην Οηθνπκεληθφ χκθσλν Clobal Compact ηνπ ΟΖΔ
59

, ην ΗSΟ 26000, ηα 

επηρεηξεκαηηθά δίθηπα γηα ηελ ΔΚΔ, νη λένη ρξεκαηηζηεξηαθνί δείθηεο ππεχζπλεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο (FΣSΔ 4Good
60

, Dow Jones Sustainability Ηndex), νη νξγαληζκνί πνπ 

πξνάγνπλ ηε δεκφζηα ινγνδνζία ησλ επηρεηξήζεσλ (Global Reporting Ηnitiative CRI
61

), ην CSR 

Europe
62

 είλαη κεξηθά ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα (Σζαθαξέζηνπ 2008, Δπηηξνπή 

Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ 2001,32· Αλαιπηήο, 2008). 

       ε δηάζηεκα κίαο δεθαεηίαο ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε αλαδείρζεθε ζε ζεκαληηθφ 

δήηεκα δηαβνχιεπζεο ζηε δηεζλή πνιηηηθή θαη επηρεηξεκαηηθή ζθελή, επηζεκαίλεη ν Andrew 

Crane
63

, δηακνξθψλνληαο έλα λέν αθαδεκατθφ πεδίν έξεπλαο θαη κειέηεο ζηα θνξπθαία 

παλεπηζηήκηα ηνπ θφζκνπ, ελψ απνηειεί ηελ θχξηα ζηξαηεγηθή επηινγή γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

Δπξψπεο ηνλ 21ν αηψλα. Ζ γεληθεπκέλε απνδνρή ησλ αξρψλ ηεο Δ.Κ.Δ επηηπγράλεηαη ηδηαίηεξα 

κε ηελ πηνζέηεζή ηνπο απφ ηηο κεγάιεο πνιπεζληθέο εηαηξίεο κε πξσηνβνπιίεο ηδηαίηεξα 

εληππσζηαθέο (Crane 2008). Γίλεηαη, ινηπφλ, αληηιεπηφ φηη έλα κεγάιν κέξνο ηεο άιινηε 

εηαηξηθήο θηιαλζξσπίαο έρεη κεηεμειηρζεί, απφ κέξνπο ησλ εηαηξεηψλ, ζε θνηλσληθέο 

επελδχζεηο. ΄Αιισζηε θαη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη δελ κπνξνχλ λα κηιάλε 

γηα επηβίσζε θαη επηηπρία, αλ νη θνηλσλίεο απνηχρνπλ ή αλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν αηζζάλεηαη 

απεηιή θαη αλαζθάιεηα. Σν ρηίζηκν πγηψλ θνηλσληψλ, βηψζηκσλ αγνξψλ, ε δηαζθάιηζε ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο δε ζα θάλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο απιψο «θαινχο 

πνιίηεο», ζα ηνπο εμαζθαιίζνπλ ηε δηθή ηνπο κειινληηθή βησζηκφηεηα θαη ζα ηηο 

απνκαθξχλνπλ απφ ηελ απνηπρία (παλφο 2010). 

 

2.4.1.4 Οθέιε 
       

        Ζ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο γηα θάζε επηρείξεζε θαηέρεη ηδηαίηεξε ζέζε 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ θνηλσληθνχ ηεο ξφινπ. Παξάιιεια, ε πηνζέηεζε ηνπ θψδηθα θνηλσληθήο 

επζχλεο απφ ηελ επηρείξεζε φρη κφλν απμάλεη επζέσο ηα θέξδε ηεο, αιιά θπξίσο εληζρχεη ηελ 

θαιή θήκε ηεο. Ζ θαιή θήκε ζεκαίλεη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα γηα πεξηζζφηεξνπο 

επραξηζηεκέλνπο πειάηεο, γηα ηθαλνπνηεκέλνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο, γηα ηελ πξνζέιθπζε 
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 Πξφθεηηαη γηα έλα πιαίζην 10 αξρψλ θάησ απφ ηέζζεξα βαζηθά ζεκαηηθά πεδία πνπ αλαθέξνληαη ζηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ζην πεξηβάιινλ θαη ζηε δηαθζνξά. Σν ζχκθσλν απηφ έρνπλ 

ππνγξάςεη θαη ζπκθσλήζεη λα ηεξνχλ πάλσ απφ 4.000 επηρεηξήζεηο απφ φινλ ηνλ θφζκν (Αλαιπηήο 2008)  
60

 Ο δείθηεο αεηθνξίαο Financial Times Stock Exchange Good Index (FTSE4Good) ν νπνίνο αλήθεη ζην London 

Stock Exchange θαη ηνπο Financial Times θαη αμηνινγεί ηηο εηζεγκέλεο Δηαηξείεο γηα ηηο ιεηηνπξγηθέο ηνπο 

δξάζεηο . 
61

 Γηεζλήο Οξγαληζκφο, ν νπνίνο έρεη αλαπηχμεη έλα πιαίζην νδεγηψλ αεηθνξίαο, κε ζηφρν ηελ παξνρή 

θαηεπζχλζεσλ γηα ηε ζχληαμε απνινγηζκψλ αεηθνξίαο, έηζη ψζηε λα  απνηειέζνπλ κία ηππνπνηεκέλε 

δηαδηθαζία, φπσο θαη νη νηθνλνκηθνί απνινγηζκνί. Σν πιαίζην GRI πεξηιακβάλεη ηηο νηθνλνκηθέο, 

πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο επηδφζεηο ησλ Οξγαληζκψλ (www. globalreporting.org). 
62

 Πξφθεηηαη γηα ην εγεηηθφ επξσπατθφ επηρεηξεκαηηθφ δίθηπν γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε.   
63

  Καζεγεηήο Δπηρεηξεκαηηθήο Ζζηθήο, Schulich School of Business, York University, Καλαδάο 
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πςειήο πνηφηεηαο εξγαδνκέλσλ θαη ηειηθά γηα ηελ πξναγσγή ηνπ θνηλσληθνχ θαινχ 

(Σζνχθαο 2008). 

       Απνηειέζκαηα εξεπλψλ ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζηελ Δπξψπε έρνπλ απνδείμεη φηη νη 

πνιίηεο ζηξέθνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν πξνο ηηο θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο, 

επηιέγνληαο ηα πξντφληα ηνπο. Γχν ζηνπο ηξεηο Δπξσπαίνπο δειψλνπλ πσο ε δέζκεπζε κηαο 

επηρείξεζεο απέλαληη ζηε ιεγφκελε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε είλαη θξηηήξην γηα ηελ αγνξά 

ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, ελψ έλαο ζηνπο πέληε εκθαλίδεηαη δηαηεζεηκέλνο αθφκε θαη 

λα πιεξψζεη πεξηζζφηεξν γηα ηέηνηα πξντφληα. Ζ θνηλσληθή επαηζζεζία ινηπφλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ δείρλεη λα ζπλνδεχεηαη θαη απφ ελίζρπζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο επηδφζεσλ (βι. 

ζρεηηθά ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Νν 4). χκθσλα κε αλάιπζε ζρεηηθψλ κειεηψλ, πνπ έγηλαλ απφ ην 

London Business School, ε αλάπηπμε πξνγξακκάησλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο επέθεξε 

ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηα νηθνλνκηθά κεγέζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε πνζνζηφ 52,5%. Αλάινγα 

είλαη θαη ηα ζπκπεξάζκαηα κειέηεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Harvard φπνπ δηαπηζηψζεθε πσο 

εηαηξείεο πνπ αζρνινχληαη κε φινπο φζνπο ζπλδένληαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο (πειάηεο, 

εξγαδνκέλνπο, θ.ά.) εκθαλίδνπλ ηεηξαπιάζην ξπζκφ αλάπηπμεο ζε ζχγθξηζε κε επηρεηξήζεηο 

πνπ ιεηηνπξγνχλ κφλνλ έρνληαο σο ζεκείν αλαθνξάο ηνπο κεηφρνπο ηνπο. H εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε επεξεάδεη φκσο θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο. Σν 78% ησλ εξσηεζέλησλ 

πξνηηκνχλ λα εξγάδνληαη γηα κηα επηρείξεζε ε νπνία έρεη εμαηξεηηθή θήκε. Αληηζέησο, κφλν ην 

17% είρε πξψηηζην θξηηήξην ηηο νηθνλνκηθέο απνδνρέο θαη φρη ηελ θήκε ηεο εηαηξείαο (βι. 

ζρεηηθά ΣΑ ΝΔΑ 10 Ηνπλίνπ 2006).  

       Σα παξαπάλσ νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ην εζηθφ θεθάιαην ηεο επηρείξεζεο, κέζα απφ 

ηε δηακφξθσζε ηνπ θαινχ ηεο νλφκαηνο θαη ηελ θαηνρχξσζε ηεο αμηνπηζηίαο ηεο ζηνλ ηνκέα 

ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, θάζε άιιν παξά ζηεξείηαη νηθνλνκηθήο αμίαο. Ζ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε, φπσο απαηηεί ην επξσπατθφ θνηλσληθφ κνληέιν, είλαη κηα νηθεηνζειήο 

επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζηνλ απηνπεξηνξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηελ 

θηλεηνπνίεζή ηνπο καδί κε ηνπο άιινπο θνηλσληθνχο θνξείο γηα ηνλ βέιηηζην ζπλδπαζκφ 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο (Σαζφπνπινο 

2009). 

 

2.4.1.5.Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε: Ση είλαη, ηη δελ είλαη 
     

        χκθσλα κε ηνλ Οδεγφ πνπ έρεη εθδψζεη ην ειιεληθφ δίθηπν γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή 

επζχλε, πνπ έρεη αλαξηεζεί ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ (www.cshellas.org), θσδηθνπνηείηαη ην ηη 

είλαη θαη ηη δελ είλαη ηειηθά ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. Ζ ΔΚΔ Γελ είλαη ε ζπκκφξθσζε 

κε ηε λνκνζεζία, είλαη πιαηθφξκα θνηλσληθνχ δηαιφγνπ. Δπελδχεη ζηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ δεκηνπξγείηαη αλάκεζα ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε (Stakeholders) κεηά απφ 

http://www.cshellas.org/
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δηαθαλή, ηζφηηκν θαη ζπλερή δηάινγν. Γελ είλαη θηιαλζξσπία θαη εκπνξηθή ρνξεγία ή 

δεκφζηεο ζρέζεηο. Γεκηνπξγεί έλα επίπεδν ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ, παξέρεη 

επθαηξίεο γηα ζπλέξγεηεο θαη ζπλερείο βειηηψζεηο, φπνπ ε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ φισλ ησλ 

κεξψλ είλαη επηβεβιεκέλε γηα ηελ εθαξκνγή νπνησλδήπνηε δξάζεσλ. Γελ είλαη αληίθαζε 

ζηνλ θχξην επηρεηξεκαηηθφ ζθνπφ πνπ είλαη ε παξαγσγή πινχηνπ. Δίλαη «επέλδπζε» πνπ 

απνθέξεη καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα, ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ άκεζα, αιιά 

θαίλνληαη κέζα απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα φισλ. Γελ είλαη ιφγηα, αιιά πξάμεηο. Δίλαη πεγή 

θαηλνηνκίαο, θαζψο δηεπθνιχλεη ζηελ αλεχξεζε ιχζεσλ πνπ, αλ αμηνπνηεζνχλ, επηθέξνπλ 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα. Παξέρεη ιχζεηο ζε πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε, κηα πεξηνρή, έλαο θιάδνο ή ε θνηλσλία γεληθφηεξα (Διιεληθφ 

Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε).  

       Οη επηρεηξήζεηο θαηαλννχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν  ηνλ επαίζζεην ξφιν πνπ θαινχληαη λα 

δηαδξακαηίζνπλ ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπο: ζηνπο εξγαδφκελνπο, ζηνπο κεηφρνπο, ζην 

πεξηβάιινλ θαη ζηνλ πνιηηηζκφ, ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. Ζ ηδέα φηη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

είλαη πεξηζζφηεξν θνηλσληθά ππεχζπλεο είλαη πιένλ απηνλφεηε. ΄Όπσο αλαθέξεη θαη ην 

πεξηνδηθφ Economist, ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε γλσζηή σο Δ.Κ.Δ. «έρεη θεξδίζεη ηε κάρε 

ησλ ηδεψλ» (Crane 2008). Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία ζπκκεηνρήο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηα θνηλσληθά ηεθηαηλφκελα είλαη ε ρνξεγηθή δξάζε ζε πνιιαπιά επίπεδα. Χζηφζν, ε ρνξεγία 

ζηηο ηέρλεο απνηεινχζε δξάζε ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε θαη δεκνθηιήο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

θφζκν πνιχ πξηλ απφ ηελ ζχζηαζε ησλ αξρψλ ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο.  

 

2.4.2. Ζ Υνξεγία 

  

        Ζ ρνξεγία ζεζκνζεηήζεθε γηα πξψηε θνξά θαηά ηελ Αξραηφηεηα απφ ηελ αζελατθή 

δεκνθξαηία θαη αθνξνχζε απνθιεηζηηθά ηελ νηθνλνκηθή ζηήξημε ησλ ηερλψλ απφ ηδηψηεο, νη 

νπνίνη νλνκάδνληαλ ρνξεγνί. Ο ζεκεξηλφο ζεζκφο ηεο ρνξεγίαο ζε ζχγθξηζε κε απηφλ ηεο 

αξραηφηεηαο παξνπζηάδεη νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο. ήκεξα ε ρνξεγία είλαη πξναηξεηηθή θαη 

απεπζχλεηαη ζε νπνηνλδήπνηε θνηλσληθφ ηνκέα -εηαηξίεο ζπλήζσο- ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε 

ε ζπκκεηνρή ηνπ ρνξεγνχ. Σα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά δηαθνξνπνηνχλ ηε ζχγρξνλε 

ρνξεγία απφ απηή ηεο αξραηφηεηαο
64

. Χζηφζν, ε ρνξεγία ζπκπιήξσλε θαη ζπκπιεξψλεη ηελ 

θξαηηθή κέξηκλα θπξίσο ζηνλ πνιηηηζηηθφ πεδίν, κεηαθέξνληαο πφξνπο απφ ηνλ ηδησηηθφ ζηνλ 

δεκφζην-θνηλσληθφ ηνκέα. Σν νπζησδέζηεξν θνηλφ ζηνηρείν ηνπ ρνξεγηθνχ ζεζκνχ ηεο 

αξραηφηεηαο αιιά θαη ηεο ζχγρξνλεο επνρήο φπσο δηαηππψζεθε απφ ηνλ Γεκνζζέλε είλαη 

«ΓΔΙ ΓΑΡ ΣΟΤ ΔΤΠΟΡΟΤ ΥΡΗΙΜΟΤ ΠΟΙΔΙΝ ΔΑΤΣΟΤ ΣΟΙ ΠΟΛΙΣΑΙ». 
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  ηελ αξραηφηεηα ε ρνξεγία ήηαλ ππνρξεσηηθή θαη αθνξνχζε κφλν ηηο εθδειψζεηο ηέρλεο. Ο ρνξεγφο ήηαλ 

ηδηψηεο θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ήηαλ ελεξγή . 
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Σφζν ζηα ζχγρξνλα δεκνθξαηηθά πνιηηεχκαηα, φζν θαη ζηελ Αξραία Αζήλα, ε ρνξεγία 

απνηειεί θαη απνηεινχζε έλα ζεζκφ θνηλσληθήο επζχλεο θαη ζπκκεηνρήο ζηνλ δεκφζην βίν. 

Θεζκφο πνπ ηηκά ηνλ ρνξεγφ θαη επηβάιιεη ηφζν ζηελ πνιηηεία φζν θαη ζηνλ απνδέθηε ηεο 

ρνξεγίαο λα αλαγλσξίδνπλ ηελ θνηλσληθή πξνζθνξά ηνπ (Κνπηνχπεο, 2008). 

 

2.4.2.1. Ζ Δμέιημε  
       

        Σα πξψηα δείγκαηα ρνξεγηψλ εκθαλίζηεθαλ θαηά ηνλ 19ν αηψλα θαη ζπλδέζεθαλ άκεζα 

ηφζν κε ηελ αιιαγή απφ ηε γεσξγηθή ζηε βηνκεραληθή πεξίνδν, φζν θαη κε ην ιεγφκελν 

πξνηεζηαληηθφ ήζνο. ηελ Δπξψπε αιιά θαη ζηελ Ακεξηθή δηάθνξα θνηλσληθά κνληέια 

ζρεκαηίζηεθαλ ηα νπνία φκσο πεξηνξίδνληαλ ζηελ θηιαλζξσπία θαη ζηελ ελαζρφιεζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ νηθνγελεηψλ κε ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο (Γαζθαιφπνπινο 2006). 
 

ηελ Ακεξηθή ζηηο αξρέο ηνπ 20νχ αηψλα ηέζεθαλ νη βάζεηο γηα ην ζεζκφ ηεο ρνξεγίαο κε ηε 

ζχγρξνλε κνξθή ηνπ, σο εμέιημε ηεο θηιαλζξσπηθήο δξάζεο πινπζίσλ θαηνίθσλ ηεο ρψξαο. 

ηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ, ε ζχζηαζε ηνπ θνξέα  BCA (Business Committee for the Arts- 

Δπηηξνπή γηα ηελ Δλίζρπζε ησλ Σερλψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο) ην 1968, απνηειεί ην 

ζεκαληηθφηεξν βήκα ελίζρπζεο ηεο ζχγρξνλεο ρνξεγίαο ησλ ηερλψλ. Ο εκπλεπζηήο θαη 

ηδξπηήο ηνπ νξγαληζκνχ απηνχ, David Rockefeller, ζέινληαο λα αλαδείμεη ηε ζεκαληηθφηεηα 

ηεο ζχγρξνλεο ρνξεγίαο ησλ ηερλψλ δήισζε: «ν ακεξηθαληθφο επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο είρε 

κηα ηειεπηαία επθαηξία γηα λα θάλεη ηελ Ακεξηθή κηα κεγάιε ρψξα. Ζ επθαηξία απηή ήηαλ ε 

δεκηνπξγία ηνπ BCA» (Tweedy, 1991,17). Χζηφζν, ν ζεζκφο ηεο ρνξεγίαο ησλ ηερλψλ ζηηο 

Ζ.Π.Α. αλαπηχρζεθε κε θξηηήξηα κηαο ακηγνχο επηρεηξεζηαθήο ζπλαιιαγήο (θαιηζά 1992, 

27). 

       ηελ Δπξψπε, αληίζεηα, ε αλάπηπμε θαη ν πνιηηηζκφο απνηεινχζε, κέρξη πξφηηλνο,  

απνθιεηζηηθή επζχλε ησλ θξαηψλ. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ν ζχγρξνλνο ζεζκφο ηεο 

ρνξεγίαο λα γίλεη δεθηφο κε κεγάιε θαζπζηέξεζε, ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970. Ζ 

δξακαηηθή κείσζε ησλ θξαηηθψλ επηρνξεγήζεσλ ζηα πνιηηηζηηθά αγαζά, αιιά θαη ε αλάγθε 

βειηίσζεο ηεο θνηλσληθήο εηθφλαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζπλέβαιαλ ζηελ αιιαγή πιεχζεο θαη 

ζηελ Δπξψπε. Ζ Μ. Βξεηαλία πξσηνζηαηεί. Αληηιακβαλφκελε ηα ακνηβαία νθέιε ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ κε ηνλ θαιιηηερληθφ, ηδξχεη ην 1976 ηε Βξεηαληθή 

΄Δλσζε γηα ηελ ρνξεγία ησλ ηερλψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ABSA (Association for the Business 

sponsorship of the Arts), ε νπνία ην 1999 κεηνλνκάδεηαη ζε Art & Business. Ο κε 

θεξδνζθνπηθφο απηφο νξγαληζκφο ζηνρεχεη ζηελ ζηήξημε θαη ηελ ελζάξξπλζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζέινπλ λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο ηέρλεο, ζεκαηνδνηψληαο ηελ έλαξμε 

ηεο ζχγρξνλεο επξσπατθήο ρνξεγίαο (θαιηζά 1992, 28). 
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2.4.2.2.Οξηζκόο ηεο ύγρξνλεο Υνξεγίαο 
 

        Ζ ρνξεγία σο ζεζκφο κεηαιακπαδεχηεθε ζηελ Δπξψπε απφ ηελ Ακεξηθή. Αξρηθά 

απνηέιεζε αληηθείκελν επαγγεικαηηθήο ζπλαιιαγήο θαζψο ζηεξηδφηαλ ζηελ αξρή ηεο 

ακνηβαίαο αληαπνδνηηθφηεηαο. Ζ ρνξεγία, ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Sleight ην 1989
65

 

ζπλδέεη ηε θνηλσληθή ηαπηφηεηα ησλ εηαηξεηψλ κε ηδηνηειή θίλεηξα (θαιηζά 1992, 12). ηε 

ζπλέρεηα, φκσο, δηαθνξνπνηείηαη ηνλίδνληαο ηνλ θνηλσληθφ ξφιν ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά πεξηγξάθεη ν νξηζκφο γηα ηελ ρνξεγία πνπ πξφηεηλε ε ABSA ην 1997: «ε 

ρνξεγία απνηειεί κέξνο ησλ θνλδπιίσλ πνπ κηα επηρείξεζε θαηαβάιιεη γηα ηελ πξνβνιή ηεο 

θαη ζπρλά πεγάδεη απφ ηελ αίζζεζε θνηλσληθήο επζχλεο απηήο ηεο επηρείξεζεο» (Γιχηζε 

2002, 109). 

       Ο θνηλσληθφο ξφινο ησλ επηρεηξήζεσλ είρε ήδε αλαδεηρζεί ζην πιαίζην ηνπ Α΄ Γηεζλνχο 

πλεδξίνπ «Ο χγρξνλνο Υνξεγφο θαη νη Σέρλεο», πνπ δηνξγάλσζε ην 1990 ζηελ Αζήλα ν 

Όµηινο Δλίζρπζεο Πνιηηηζηηθψλ Γξαζηεξηνηήησλ ΟΜ.Δ.ΠΟ. ην ζπλέδξην απηφ ν  Θ. 

Κνπηνχπεο δηαηχπσζε ηα εμήο ζρεηηθά κε ην ηη είλαη ε ρνξεγία: «... Χο ρνξεγία νξίδεηαη κηα 

νηθνλνκηθή ή θαη άιιεο κνξθήο ελίζρπζε κε θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ ή θαη 

δξαζηεξηνηήησλ θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ απφ επηρεηξήζεηο, κε απνθιεηζηηθφ πξνζδνθψκελν 

αληηζηάζκηζκα ηελ επξχηεξε δηάδνζε ηνπ νλφκαηνο ησλ ρνξεγψλ θαη ηελ πίζησζή ηνπο κε 

θνηλσληθή επαηζζεζία, εκπηζηνζχλε θαη θχξνο. Απνηειεί θνηλσληθή επέλδπζε ζηελ εηαηξηθή 

πξνζσπηθφηεηα, κεραληζκφ κεηαθνξάο πφξσλ απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ζηνλ θξαηηθφ πνπ 

θαιχπηνπλ ή ζπκπιεξψλνπλ ζεκαληηθέο θνηλσληθέο αλάγθεο....» (Παπαδφπνπινο 2003, 259). 

       Οη παξαπάλσ ηνπνζεηήζεηο δηαρσξίδνπλ ηελ ρνξεγία ζε θνηλσληθή θαη ζε εκπνξηθή. Χο 

εκπνξηθή ρνξεγία (Commercial sponsorship) πεξηγξάθεηαη ε ρξεκαηνδφηεζε ελφο 

θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ ή αηφκνπ απφ κηα επηρείξεζε κε αληάιιαγκα ηελ πξνβνιή ηνπ 

ρνξεγνχ. Ο ζηφρνο ησλ ρνξεγηψλ απηψλ είλαη θαζαξά εκπνξηθφο, ελψ ην θνηλσληθφ ζηνηρείν 

είλαη δεπηεξεχνλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά ε θνηλσληθή ρνξεγία ζηνρεχεη, πξσηίζησο, ζηελ 

θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή πξνζθνξά. Ζ θνηλσληθή ρνξεγία θαη εηδηθφηεξα ε ρνξεγία ησλ 

ηερλψλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε κηαο ηδηαίηεξεο αίγιεο θαη θήκεο 

γηα ηελ εηαηξεία-ρνξεγφ (Ενχλεο 2001, 16, 17).  

       ην ίδην πλεχκα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Κνπηνχπε ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή ρνξεγία θηλείηαη 

θαη ν νξηζκφο ηεο πνιηηηζηηθήο ρνξεγίαο φπσο δηαηππψζεθε ζηνλ Ν.3525/2007 ΦΔΚ 16 

α/26.1.2007: «Χο πνιηηηζηηθή ρνξεγία λνείηαη ε ρξεκαηηθή ή άιιεο κνξθήο νηθνλνκηθή 
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 Υνξεγία είλαη µηα πξάμε επηρεηξεµαηηθνχ ραξαθηήξα αλάµεζα ζε θάπνηνλ πνπ παξέρεη νηθνλνµηθή 

ππνζηήξημε, αγαζά ή ππεξεζίεο πξνο έλαλ θαιιηηέρλε, µηα θαιιηηερληθή δηνξγάλσζε ή έλαλ θαιιηηερληθφ 

νξγαληζµφ, µε αληάιιαγµα δηθαηψµαηα ή ζρέζεηο, µε ζθνπφ ηελ άληιεζε επηρεηξεµαηηθψλ σθειεµάησλ 

(Sleight 1989). 
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παξνρή ζε είδνο ζε άπια αγαζά ή ππεξεζίεο απφ θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα εκεδαπά ή 

αιινδαπά γηα ηελ ελίζρπζε ζπγθεθξηκέλσλ πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ή ζθνπψλ ηνπ 

απνδέθηε ηεο ρνξεγίαο κε αληηζηάζκηζκα ηελ πξνβνιή ηνπ θνηλσληθνχ πξνζψπνπ θαη ηεο 

επνπνηίαο ηνπ ρνξεγνχ». 

  

2.4.2.3. Μνξθέο-Δίδε Πνιηηηζηηθώλ Υνξεγηώλ 
        

       Ζ ζχγρξνλε εθαξκνγή ηεο ρνξεγίαο ησλ ηερλψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο έρεη πνιιέο κνξθέο 

θαη είδε. Οη πην δηαδεδνκέλεο κνξθέο ηεο είλαη: ε εηαηξηθή ζπλδξνκή (corporate 

membership)
66

, νη δσξεέο (donation)
67

, ε εζεινληηθή εξγαζία ησλ ππαιιήισλ ηνπ ρνξεγνχ 

(employee volunteering) θαη, ηέινο, ε ρνξεγία ζε είδνο (sponsorship in kind)
68

 (Buckley 1997, 

6). Οη ζπλεζέζηεξεο πξνηηκήζεηο ησλ εηαηξεηψλ-ρνξεγψλ, είλαη ε ρνξεγία κνπζεηαθψλ 

εθδειψζεσλ, εθζέζεσλ, ζεαηξηθψλ παξαζηάζεσλ, θαιιηηερληθψλ happenings, θαζψο επίζεο 

θαη κνπζηθψλ εθδειψζεσλ, θιαζηθψλ θαη ζχγρξνλσλ (Γνβιέηε θ.ά. 1994, 67). Άιιεο κνξθέο 

ρνξεγίαο απνηεινχλ ηφζν ε πνιιαπιή ρνξεγία
69

 –ε ζπγρνξήγεζε δειαδή ηνπ ίδηνπ 

νξγαληζκνχ ή ηεο ίδηαο εθδήισζεο απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο, φζν θαη ε ρνξεγία ππνδνκήο 
70

–

ε νπνία είλαη ε καθξνρξφληα δέζκεπζε ζπλεξγαζίαο πνπ αλαιακβάλεη κηα επηρείξεζε έλαληη 

ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ ή θνξέα (CEREC 1993, 7,8,10). 

  

2.4.2.4.Οη Υνξεγνί ηνπ ήκεξα 
        

Σν ρνξεγηθφ ζψκα ζήκεξα παξνπζηάδεηαη ηδηαίηεξα πνηθίιν. ηελ Ακεξηθή ήδε απφ ηνλ 19ν 

αηψλα νη ηδηώηεο απνηεινχζαλ ην θχξην ζψκα ησλ ρνξεγψλ (Graham 1992, 38), ζε αληίζεζε 

κε ηελ Δπξψπε φπνπ ην πνζνζηφ ηνπο είλαη ρακειφ αθφκα θαη ζήκεξα. Σα θνηλσθειή 

ηδξύκαηα, ηα νπνία ππάξρνπλ θαη αλαπηχζζνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ηδησηηθή 

πξσηνβνπιία, ρξεκαηνδνηνχλ κεγάιν εχξνο πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. ήκεξα πνιιέο 

επηρεηξήζεηο ζπζηήλνπλ θνηλσθειή ηδξχκαηα πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηε δεκφζηα εηθφλα 

ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο αλαιακβάλνπλ ηνλ ξφιν ηνπ ζχγρξνλνπ ρνξεγνχ ησλ ηερλψλ, 

ζπκβάιινληαο ζηε βειηίσζε ηεο θνηλσλίαο κέζα ζηελ νπνία δξνπλ θαη αλαπηχζζνληαη. 

Σξάπεδεο, πνιπεζληθέο-βηνκεραληθέο-εκπνξηθέο-θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξίεο, αζθαιηζηηθνί, 
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 Ο ρνξεγφο παξέρεη ζηνλ ρνξεγνχκελν έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ ρξεκάησλ εηεζίσο εμαζθαιίδνληαο έηζη σο 

αληάιιαγκα έλα παθέην απνιαβψλ (δσξεάλ εηζηηήξηα, δηθαίσκα ρξήζεο ησλ ρψξσλ ηνπ απνδέθηε ηεο ρνξεγίαο 

θ.ά.) 
67

 Με ηηο δσξεέο δελ πξνζδνθφληαη αληαιιάγκαηα θαη κπνξεί λα είλαη είηε ρξεκαηηθέο είηε ζε είδνο 
68

 Παξνρή πξντφλησλ , ππεξεζηψλ θ.ά. κε αληάιιαγκα επηρεηξεζηαθά νθέιε.   
69

 Ζ έθζεζε κε ηίηιν «Ζ Γφμα ηνπ Βπδαληίνπ», ε νπνία  πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Metropolitan Museum of Art  

ηεο Νέαο Τφξθεο ην 1997 απνηέιεζε ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ζπγρνξεγίαο. Παξφηη ν θχξηνο φγθνο ηεο 

δαπάλεο θαηαβιήζεθε απφ ηελ  Alpha Σξάπεδα Πίζηεσο πξνζθέξζεθε νηθνλνκηθή ελίζρπζε απφ αθφκα κία 

ηξάπεδα, δχν θνηλσθειή ηδξχκαηα, δχν επηρεηξήζεηο θαη δχν ηδηψηεο (ηάλαο 1997, 39-40) 
70

 Ζ βξεηαληθή αζθαιηζηηθή εηαηξεία Royal Insurance  είρε ηξία ρξφληα ζπλεξγαζία κε ηνλ ζεαηξηθφ νξγαληζκφ  

Royal Shakespeare Company (1991-1993) (θαιηζά 1992, 72). Ζ Eurobank ζπλεξγάδεηαη κε ηελ νξρήζηξα ηεο 

Κακεξάηα ηνπ Μεγάξνπ Μνπζηθήο επί καθξφλ. 
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δεκνζηνγξαθηθνί ή ηαμηδησηηθνί νξγαληζκνί αλαιακβάλνπλ, φιν θαη πην ζπρλά, λα 

δαπαλήζνπλ ηα απαξαίηεηα πνζά γηα ηε δηαηήξεζε ηεο πνιηηηζηηθήο καο θιεξνλνκηάο, ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζχγρξνλνπ πνιηηηζκνχ, ηε βειηίσζε ηεο εθπαίδεπζεο ή ηε δηάζσζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο (Γιχηζε 2002, 120, 121, Ενχλεο 2001, 23). 

  

2.4.2.5. Οθέιε Υνξεγώλ-Υνξεγνύκελσλ 
         

       «Σν πξαγκαηηθφ φθεινο γηα ηελ εηαηξεία –ρνξεγφ πξνθχπηεη απφ ηε ζρέζε κε ηελ 

θαιιηηερληθή θαη πλεπκαηηθή θνηλφηεηα» αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά ν Yoshiro Okada 

(Παπαδφπνπινο 2003, 259). Μέζσ ησλ ρνξεγηθψλ ηνπο πξνγξακκάησλ νη εηαηξείεο 

επηθνηλσλνχλ φρη κφλν  κε ηνπο πειάηεο ηνπο (Allen 1990, 39), αιιά θαη κε ηνπο ππαιιήινπο 

ηνπο εληζρχνληαο ηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία ηεο εηαηξείαο, ε νπνία ζχκθσλα κε ηνλ Steλe 

Sleght είλαη ην ίδην ζεκαληηθή φζν θαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο (Sleght 1989, 63). Ζ 

δεκηνπξγία δεζκψλ κε ηελ θνηλφηεηα έρεη σο απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ηεο δεκφζηαο εηθφλαο 

ηεο επηρείξεζεο σο ελφο ελεξγνχ θαη ζπλεηδεηνπνηεκέλνπ πνιίηε. Ζ απνδνρή θαη ε 

αλαγλψξηζε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ ηνπηθή θνηλσλία πεξηγξάθεηαη θαη σο «άδεηα 

ιεηηνπξγίαο ηεο» (Iicense to operate), αλαδεηθλχνληαο ηε βαξχηεηα πνπ έρεη ε εηαηξηθή 

ρνξεγηθή παξέκβαζε ζηηο ηνπηθέο θνηλσληθέο νκάδεο (Allen 1990, 22 ·θαιηζά 1992, 11· 

Buckley 1997, 5-6). 

       Οη απνδέθηεο ησλ ρνξεγηψλ είλαη θπξίσο πνιηηηζηηθνί θνξείο (κνπζεία, πηλαθνζήθεο, 

νξγαληζκνί θεζηηβάι, ζέαηξα, πνιηηηζηηθά θέληξα, αίζνπζεο ηέρλεο, ζπλαπιηαθνί ρψξνη, 

νξρήζηξεο, θ.ά.). Σα νθέιε δε πνπ απνθνκίδνπλ νη ρνξεγνχκελνη απφ ηε ρνξεγία είλαη 

ζχκθσλα κε ηνλ David Fishel: ρξεκαηηθνί πφξνη, κεγαιχηεξε δεκνζηφηεηα θαη πξνβνιή ζηα 

MME, αιιά θαη κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα επαθψλ θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε παξάγνληεο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ, πνιηηηθνχ θαη πλεπκαηηθνχ θφζκνπ. Σα νθειήκαηα απηά έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηελ ελίζρπζε ηνπ θχξνπο ησλ ρνξεγνπκέλσλ, ηε δεκηνπξγία πξνυπνζέζεσλ γηα 

λέεο ρνξεγηθέο θαη επαγγεικαηηθέο ζπλεξγαζίεο (Fishel, 1993, 9), ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπο, αιιά θπξίσο ηελ κεηαηξνπή ηνπο  ζε ηδξχκαηα αλνηθηά γηα ην επξχ θνηλφ (Γιχηζε 2002, 

162). 

 

2.4.2.6.Σί είλαη θαη ηη δελ είλαη ε Υνξεγία 
        

       χγρπζε θαη παξεξκελείεο έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζρεηηθά κε ην ηη ζεσξείηαη ρνξεγία θαη ηη 

φρη. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηελ επξεία ρξήζε ηνπ φξνπ. Ζ ρνξεγία ΓΔΝ είλαη δσξεά, 

θηιαλζξσπία, επεξγεζία
71

, νχηε επηρνξήγεζε
72

, ΓΔΝ είλαη δηαθήκηζε
73

, θαζψο δελ ζηνρεχεη 
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 Μνλνκεξείο πξάμεηο πξνζθνξάο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν νη νπνίεο δελ δηαζέηνπλ ην ζηνηρείν ηεο ακνηβαίαο 

αληαπνδνηηθφηεηαο (Ενχλεο 2001, 15) 
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ζηελ πψιεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, πξνβάιινληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Ζ ρνξεγία 

ΓΔΝ είλαη δεκφζηεο ζρέζεηο
74

. Παξφηη ε ρνξεγία κπνξεί λα εμππεξεηεί ελ κέξεη ηνλ θπξίαξρν 

ζηφρν ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ, ηε δηαρείξηζε δειαδή ηεο εηθφλαο πνπ παξνπζηάδεη κηα 

επηρείξεζε πξνο ηα έμσ, δηαθξίλεηαη απφ απηή, θαζψο ε ρνξεγία δηαζέηεη ην ζηνηρείν ηεο 

θνηλσληθήο πξνζθνξάο θαη επαηζζεζίαο. Δπηπξφζζεηα, ε ρνξεγία δελ ζπκβάιιεη κφλν ζηελ 

θαιιηέξγεηα κηαο ζεηηθήο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο, αιιά απνηειεί επέλδπζε ζηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή πξνζσπηθφηεηα (Κνπηνχπεο 1996, 25). 

2.4.3.Οξγαληζκνί Αλάπηπμεο Υνξεγηθνύ Θεζκνύ 

          

       Μεηαμχ ρνξεγψλ θαη ρνξεγνχκελσλ θηλνχληαη νη ρνξεγηθνί ζχκβνπινη νη νπνίνη 

παξέρνπλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο θαη πιεξνθνξίεο (εζληθέο ελψζεηο ρνξεγψλ) θαη 

αλαιακβάλνπλ κέξνο ή φιε ηε δηαρείξηζε  (επηθνηλσληαθή, νξγαλσηηθή, θ.ά.) κηαο ρνξεγίαο 

(Ενχλεο 2001, 62). Ζ χπαξμε θαη ε δξάζε ησλ κε θεξδνζθνπηθψλ ρνξεγηθψλ νξγαλψζεσλ 

πνπ ιεηηνπξγνχλ σο εζληθνί θνξείο θαη έρνπλ ζηφρν ηε ζεκειίσζε θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

ρνξεγίαο είλαη θαηαιπηηθή ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζεζκνχ ηεο ρνξεγίαο ζηελ Δπξψπε. Ζ ζχζηαζε 

ηα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα ηέηνησλ ελψζεσλ ζηηο πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο καξηπξεί 

ηε ζεκαζία πνπ δίλεηαη ζηνλ ξφιν ηνπο. ηφρνο ησλ ελψζεσλ απηψλ είλαη θπξίσο λα 

επαηζζεηνπνηνχλ ηελ θνηλή γλψκε θαη ηα ΜΜΔ γηα ηε ζεκαζία ηεο ρνξεγίαο θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ηεο, θαζψο θαη λα ζπκβνπιεχνπλ ηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ηνπο πνιηηηζηηθνχο θνξείο ζε ζέκαηα ρνξεγηθήο δηαρείξηζεο θαη ζηξαηεγηθήο. Οη ηνκείο 

δξάζεηο ηνπο είλαη ηφζν ε έξεπλα, ε ελεκέξσζε
75

 θαη ε δηθηχσζε
76

, φζν θαη ε παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ
77

 θαη εθπαίδεπζεο
78

, ελψ παξάιιεια αζθνχλ δεκφζηεο ζρέζεηο
79

 

θαη πηέζεηο ζε θπβεξλήζεηο θαη ζεζκηθά νηθνλνκηθά φξγαλα
80

 (Allen 1990, 63). 

       Οη ρνξεγηθνί νξγαληζκνί ζηελ Δπξψπε πνπ έρνπλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ έξγν ζην 

ελεξγεηηθφ ηνπο είλαη πεξηζζφηεξνη απφ δέθα (10). Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη ζηε Γαιιία ην 
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 Δίλαη θξαηηθή ελίζρπζε κέζσ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ έρεη ην ζηνηρείν ηεο 

ππνρξέσζεο ηνπ θξάηνπο (Ενχλεο 2001, 15)  
73

 Γηαθήκηζε είλαη ε πξσηφηππε δεκηνπξγία κελπκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ζε πξντφληα ή ππεξεζίεο θαη ηα νπνία 

δεκνζηνπνηνχληαη ζηα ΜΜΔ κε ηειηθφ ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο αγνξάο ησλ δηαθεκηδφκελσλ πξντφλησλ απφ 

ηνπο απνδέθηεο ησλ κελπκάησλ ( Κνπηνχπεο 1990, 24)  
74

 Γεκφζηεο ζρέζεηο- ζχκθσλα κε ην βξεηαληθφ ηλζηηηνχην δεκνζίσλ ζρέζεσλ- είλαη ε ζπζηεκαηηθή 

πξνγξακκαηηζκέλε ζπλερήο θαη ζπλεπήο πξνζπάζεηα γηα ηελ δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ζρέζεσλ ακνηβαίαο 

θαηαλφεζεο θαη θαιήο ζέιεζεο αλάκεζα ζε κηα νξγαλσκέλε νκάδα θαη ην θνηλφ ηεο (Κνπηνχπεο 1992, 31). 
75

 Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ  ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηνπ ρνξεγηθνχ ζεζκνχ ζηε ρψξα 

πνπ εδξεχνπλ (Sauvanet et al., 1999, 60)  
76

 Παξνρή ηερλνγλσζίαο ζε  επηρεηξήζεηο-πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο εγθαηληάδνληαο ηηο κεηαμχ ηνπο 

ζπλεξγαζίεο (Sauvanet et al., 1999, 60)  
77

 Γηνξγάλσζε θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ, εκεξίδσλ, ζπλεδξίσλ, ζπδεηήζεσλ (Sauvanet et al., 1999,60)  
78

 Δπηκφξθσζε ζηειερψλ ησλ πνιηηηζηηθψλ ηδξπκάησλ ζε ζέκαηα δηνίθεζεο θαη νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

(Mcllroy 1998, 32)  
79

 Γεκνζηνπνίεζε ρνξεγηθψλ ζπλεξγαζηψλ  θαη επηβξάβεπζε ρνξεγψλ κέζσ εθδειψζεσλ (Mcllroy 1998,32)  
80

 Με ζηφρν ηελ νηθνδφκεζε καθξνπξφζεζκεο ζπλεξγαζίαο επηρεηξήζεσλ θαη θπβέξλεζεο (Mcllroy 1998. 33) 
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1979 ηδξχεηαη ν ADMICAL, ζηελ Οιιαλδία ην 1983 ν Stichting sponsors Voor Kunst, ζην 

Βέιγην ην 1986 ν Stichting Voor Kinstpromotie, θ.ά. (Griffiths 1993, 19). Χζηφζν, ν 

πξσηνπφξνο θαη καθξνβηφηεξνο ρνξεγηθφο νξγαληζκφο ηεο Δπξψπεο είλαη ν βξεηαληθφο Arts & 

Business). Ζ χπαξμε θαη ε δξάζε ηνπ αληίζηνηρνπ Παλεπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ Cerec 

(European Committee for business, Arts and Culture) επηζθξαγίδεη ηελ ζεκαζία ηεο ρνξεγίαο 

θαη ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν. ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηεί ζε αδξέο γξακκέο ε ηζηνξία θαη ε 

δξάζε ηνπ Cerec, θαζψο θαη νη δξάζεηο ησλ θξαηηθψλ ρνξεγηθψλ νξγαλψζεσλ ζηελ Δπξψπε 

θαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν.  

  

2.4.3.1. ηελ Δπξώπε 
      

       Ζ εληππσζηαθή αχμεζε ηεο δχλακεο ηεο Art & Business ηα ηειεπηαία 20 θαη πιένλ ρξφληα 

ιεηηνπξγίαο ηεο, καξηπξά ηνλ εγεηηθφ ηεο ξφιν ζην ρψξν ηεο επξσπατθήο πξνψζεζεο ηεο 

ρνξεγίαο ησλ ηερλψλ. Ζ δξάζε ηεο Art & Business  ήηαλ εμαξρήο πνηθίιε θαη αμηφινγε. Χο 

εζληθφο  ρνξεγηθφο νξγαληζκφο ζπλέιαβε θαη έζεζε ζε εθαξκνγή πνιιά λέα πξνγξάκκαηα 

αλαπηχζζνληαο φρη κφλν επξεία γθάκα ππεξεζηψλ, αιιά θαη δίλνληαο λέεο δηαζηάζεηο θαη 

επέιηθηε κνξθή ζηελ θαζηεξσκέλε θαη θαηεμνρήλ νηθνλνκηθή ελίζρπζε ησλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ ηεο Μ. Βξεηαλίαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Πξνγξάκκαηα θηλήηξσλ γηα ρνξεγία απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο (Pairing Scheme) έρνπλ δξνκνινγεζεί απφ ην 1984. Αμίδεη λα αλαθεξζεί ην 

ζχζηεκα επηβξάβεπζεο δηαθεθξηκέλσλ βξεηαληθψλ ρνξεγηψλ (match funding awards) φπνπ ε 

θπβέξλεζε εληζρχεη νηθνλνκηθά ηα πνζά ησλ ρνξεγηψλ ζηηο βξαβεπκέλεο επηρεηξήζεηο κε ζηφρν  

ηελ ελζάξξπλζε λέσλ ρνξεγψλ, ηε δεκηνπξγία ηζρπξψλ θαη κφληκσλ ζπλεξγαζηψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ, αιιά θαη ηελ παξαγσγή πεξηζζφηεξσλ θαη 

θαιχηεξσλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ. Οη επηρεηξήζεηο απφ ηελ κεξηά ηνπο νξγαλψλνπλ 

ζπζηεκαηηθά ηε δηνίθεζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ κέζσ ηεο 

εζεινληηθήο απαζρφιεζεο επηρεηξεζηαθψλ ζηειερψλ. Απηφ ην πξφγξακκα, ην νπνίν μεθίλεζε 

ην 1989, νλνκάζηεθε νη «Δπηρεηξήζεηο ζηηο Σέρλεο» (Business in the Arts). Ζ ζηήξημε θαη ε 

πξνψζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κέζα απφ ηηο ηέρλεο εληζρχεηαη θαη απφ  ην πξφγξακκα Φφξνπκ 

Γεκηνπξγηθφηεηαο (creative forum) ην νπνίν εγθαηληάζηεθε ην 1997. ην πιαίζην απηνχ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο νη ηέρλεο καδί κε ηηο επηρεηξήζεηο αλαβαζκίδνπλ θαη επεθηείλνπλ ηνπο ξφινπο 

ηνπο. Ζ αζηηθή αλαβάζκηζε ππνβαζκηζκέλσλ πεξηνρψλ αιιά θαη ε εθπφλεζε εξεπλψλ απφ 

αθαδεκατθά ηδξχκαηα, ζρεηηθά κε ηηο ζεηηθέο επηξξνέο πνπ κπνξεί λα έρεη ε δηδαζθαιία ησλ 

ηερλψλ ζηε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηεο 

δηεπξπκέλεο ζπλεξγαζίαο ηερλψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Παξάιιεια, νη επηρεηξήζεηο ζπζηήλνπλ 

ζπιιφγνπο ηερλψλ κέζα ζηνπο ρψξνπο ηνπο ή πξνζθαινχλ θαιιηηέρλεο λα δεκηνπξγήζνπλ έξγα 

ηνπο εθεί, ελζαξξχλνληαο ηνπο ππαιιήινπο λα ραιαξψζνπλ απφ ην άγρνο ηεο δνπιεηάο, λα 

ζπλεξγαζηνχλ θαη λα θαιιηεξγήζνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο κέζα απφ ην πξφγξακκα 
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«arts@work». Ζ δξάζε ηεο Art & Business επεθηείλεηαη θαη ζηνλ εθδνηηθφ ηνκέα φρη ηφζν 

κε ηελ παξνρή ελεκεξσηηθψλ δειηίσλ θαη εληχπσλ, φζν θαη κε ηηο εηδηθέο κειέηεο ζρεηηθά κε 

ηε ρνξεγία αιιά θαη κε ηνλ επξχηεξν επηρεηξεκαηηθφ θαη πνιηηηζηηθφ ρψξν (θαιηζά 1992, 41-

42). 

       Παξφηη ην κνληέιν ρνξεγίαο ηεο βξεηαληθήο Art & Business ζεσξείηαη ε ρξπζή ηνκή 

κεηαμχ ησλ ακεξηθαληθψλ θαη ησλ επξσπατθψλ παξαδφζεσλ κε επξεία απήρεζε ζηελ Δπξψπε, 

δελ πηνζεηήζεθε απφ φιεο ηηο επξσπατθέο ρψξεο. Απηφ νθείιεηαη είηε ζηελ παξάδνζε φηη ν 

πνιηηηζκφο θαη νη ηέρλεο απνηεινχλ ππφζεζε ηνπ θξάηνπο (νπεδία, Ηζπαλία, Βέιγην), είηε 

ζηελ αληίιεςε φηη ν ζεζκφο ηεο ρνξεγίαο είλαη έλα ηέρλαζκα κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ (θαιηζά 1992, 108). Δθπξφζσπνο ηεο ηειεπηαίαο ζέζεο είλαη ε Γεξκαλία. 

Χζηφζν, νη επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο απηήο έρνπλ ηδξχζεη απφ ην 1951 ηελ Kulturkreis ηελ 

παιαηφηεξε ρνξεγηθή νξγάλσζε ηεο Δπξψπεο. Δλψ νη Γεξκαλνί έρνπλ απνδεηρηεί νη πην πηζηνί, 

γελλαηφδσξνη θαη δηαθξηηηθνί πάηξσλεο ηεο ηέρλεο, ελεξγψληαο απφ αίζζεζε θαζήθνληνο γηα 

ην θνηλσληθφ ζχλνιν (ΟΜ.Δ.Π.Ο 1991, 34-36). ηνλ αληίπνδα ησλ παξαπάλσ βξίζθεηαη ε 

Ηηαιία φπνπ ε δηαρείξηζε πνιιψλ θξαηηθψλ κνπζείσλ θαη άιισλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ έρεη 

αλαηεζεί ζε ηηαιηθέο επηρεηξήζεηο. ε αληίζεζε κε ηελ δπηηθή Δπξψπε φπνπ ν ρνξεγηθφο 

ζεζκφο παξνπζηάδεηαη ηδηαίηεξα αλαπηπγκέλνο, ζηελ αλαηνιηθή Δπξψπε βξίζθεηαη ζε 

εκβξπηθφ ζηάδην (Sauvanet et al. 1999, 21,36-39, 48, 53-55). 

       Ο παλεπξσπατθφο ρνξεγηθφο νξγαληζκφο γλσζηφο σο Δπξσπατθή Δπηηξνπή γηα ηηο 

Δπηρεηξήζεηο, ηηο Σέρλεο θαη ηνλ Πνιηηηζκφ (European Committee for Business, Arts and 

Culture, CEREC) ηδξχζεθε ην 1991 κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ζηελ Δπξψπε ησλ ζπλεξγαζηψλ 

αλάκεζα ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο θαη ηνλ ρψξν ησλ ηερλψλ (CEREC 1993, 5). Σελ 

πξσηνβνπιία γηα ηελ ίδξπζε απηνχ ηνπ νξγαληζκνχ είραλ νη εζληθέο ρνξεγηθέο ελψζεηο ησλ 

Δπξσπατθψλ θξαηψλ αιιά θαη νη επηρεηξήζεηο κε εθηεηακέλε ρνξεγηθή δξάζε. Οη δξάζεηο ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη πνηθίιεο θαη πεξηιακβάλνπλ: α) ηε ζχζηαζε εζληθψλ ρνξεγηθψλ νξγαλψζεσλ 

β) ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία, γ) ηε δηνξγάλσζε δχν δηεζλψλ 

ζπλαληήζεσλ εηεζίσο δ) ηελ εθπφλεζε εξεπλψλ θαη ηε δεκνζίεπζε κειεηψλ ζρεηηθά κε ηε 

ρνξεγία, ε) ηελ εθπξνζψπεζε ησλ εζληθψλ ρνξεγηθψλ ελψζεσλ ζηα ζπκβνχιηα ηεο 

επξσπατθήο έλσζεο, ζη) ηελ εθπφλεζε επξσπατθψλ ρνξεγηθψλ πξνγξακκάησλ ζε ζπλεξγαζία 

κε ηα κέιε ηεο δειαδή κε ηηο εζληθέο ρνξεγηθέο νξγαλψζεηο, δ) ηελ θαζηέξσζε απφ ην 1996 ηνπ 

εηήζηνπ επξσπατθνχ ρνξεγηθνχ βξαβείνπ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εθεκεξίδα Financial Times 

(FT-Cerec Award) πνπ επηβξαβεχεη παλεπξσπατθά επηρεηξεκαηηθά ρνξεγηθά πξνγξάκκαηα 

(ΟΜ.Δ.ΠΟ 1998, 26).  
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2.4.3.2. ηελ Διιάδα 
 

       ηελ Διιάδα ηδξχζεθε, ηνλ Ννέκβξην ηνπ 1986, ν ΟΜ.Δ.ΠΟ (΄Οκηινο ελίζρπζεο 

πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ). ΄Ζηαλ πξσηνβνπιία κηαο κηθξήο νκάδαο ηδησηψλ απφ ην ρψξν 

ηνπ πλεχκαηνο, ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο νηθνλνκίαο κε ζηφρν ηελ ελζάξξπλζε θαη αμηνπνίεζε 

ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο, εμππεξεηψληαο ηηο πνιηηηζηηθέο αλάγθεο ηεο ρψξαο (θαιηζά 

1992, 85,88,89). Ζ ζπκβνιή ηνπ ΟΜ.Δ.ΠΟ ππήξμε θαζνξηζηηθή ζηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

εηαηξεηψλ πάλσ ζε πνιηηηζηηθά ζέκαηα κε ζηφρν ηελ ελζάξξπλζε εηαηξηθψλ ρνξεγηψλ πξνο 

πνιηηηζηηθνχο θνξείο, πνιηηηζηηθά πξνγξάκκαηα θαη πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο Οη ζηφρνη ηνπ θαη 

νη δξάζεηο ηνπ πεξηειάκβαλαλ ηελ ζεζκνζέηεζε ηεο ρνξεγίαο, ηελ πξνζέιθπζε ρνξεγψλ, ηελ 

παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζε πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ζρεηηθά κε ηηο ρνξεγίεο, 

ηελ πξνβνιή ησλ ρνξεγηψλ απφ ηα ΜΜΔ, αιιά θαη ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ηεο ζηελ ίδξπζε ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηηο Σέρλεο, ηηο Δπηρεηξήζεηο θαη ηα Πνιηηηζηηθά (CEREC). Σν 1990 

θαζηεξψζεθαλ απφ ηνλ ΟΜ.Δ.ΠΟ ηα εηήζηα ρνξεγηθά βξαβεία πνπ δίδνληαη ζε ρνξεγνχο 

(ΟΜ.Δ.ΠΟ 1998, 22). 

       Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν πξφεδξνο ηεο CEREC θαη επί ζεηξά εηψλ Γηεπζπληήο 

ηεο Βξεηαληθήο Δπηηξνπήο Υνξεγηψλ Arts & Business, Colin Tweedy ην 1998: «Ζ ζρέζε 

κεηαμχ ηερλψλ θαη επηρεηξήζεσλ ηειεί ππφ θαζεζηψο αιιαγήο ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε. 

Πξφθεηηαη γηα κηα ζρέζε πνπ ζηηο κέξεο καο έρεη απνβεί πεξηζζφηεξν δχζθνιε θαη 

αληαγσληζηηθή, ιηγφηεξν εμαζθαιηζκέλε αιιά θαη ηαπηφρξνλα πεξηζζφηεξν δεκηνπξγηθή 

ζπλεπήο θαη δπλακηθή. Παληνχ ζηελ Δπξψπε νη θπβεξλήζεηο αληηκεησπίδνπλ ηα ίδηα 

νηθνλνκηθά αδηέμνδα θαη νξγαληζκνί φπσο ν ΟΜΔΠΟ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ 

ρψξν ηνπ πνιηηηζκνχ πξνθεηκέλνπ λα απνηξέςνπλ ην ελδερφκελν ηεο εγθαηάιεηςεο ηεο 

πνιηηηζηηθήο καο θιεξνλνκηάο» (Tweddy 1998, 25). Παξφηη, ζχκθσλα κε ηηο κεηξήζεηο ηεο 

ΟΜ.Δ.ΠΟ, ην 1997 ε επηρεηξεκαηηθή ρνξεγία ησλ ηερλψλ θαη ηνπ πνιηηηζκνχ ζηελ Διιάδα 

ήηαλ ζρεδφλ ηξηπιάζηα απφ ηα κεγέζε ηνπ 1991(Ενχλεο 2003, 15), ην ειιεληθφ ζεζκηθφ 

πιαίζην απνδπλάκσζε ην ζεζκφ απηφ θαη απνζάξξπλε ηηο ρνξεγίεο κε απνηέιεζκα ηελ 

αλαζηνιή ηεο δξάζεο ηνπ Οξγαληζκνχ ζηα ηέιε ηνπ 1998 (Γιχηζε 2002, 134). Σνλ επφκελν 

ρξφλν θαη ζπγθεθξηκέλα ηνλ Απξίιην ηνπ 1999 ε CEREC εμέδσζε ην βηβιίν A CEREC Special 

Report. Cultural Sponsorship in Europe, φπνπ ην κέιινλ ηεο ρνξεγίαο ησλ ηερλψλ ζηε ρψξα 

καο πεξηγξάθεηαη σο αβέβαην (Sauvanet et al. 1999, 47).  

       Σα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα έγηλαλ θαη άιιεο ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο γηα ηε 

δηάδνζε ηεο ηδέαο ηεο ρνξεγίαο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο 

ζηελ πνιηηηζηηθή αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ. Ζ ζεκαληηθφηεξε ήηαλ ε πξσηνβνπιία ηεο δηνίθεζεο 

ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο θαη άιισλ είθνζη έμε (26) ζηειερψλ ηνπ δεκφζηνπ ηξαπεδηθνχ θαη 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ λα δεκηνπξγήζνπλ ην 1994 έλα κε θεξδνζθνπηθφ ζσκαηείν κε ηελ 
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επσλπκία Δζληθφ ζχζηεκα Υνξεγηψλ (Δ.Σ.Δ. 1995, 100). Χζηφζν, ε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζσκαηείνπ δηαθφπεθε ην 1996. ε ζπλέληεπμε ηνπ Colin Tweedy ζηελ Διεπζεξνηππία ην 2005 

αλαθέξεη φηη: «Ζ ειιεληθή θπβέξλεζε θαη νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη κπνξνχλ λα θάλνπλ πάξα πνιιά γηα ηε ρψξα. Ζ Διιάδα απνηέιεζε ην 

ιίθλν ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ζήκεξα δελ έρεη αλέβεη ζην ιεσθνξείν ησλ ρνξεγηψλ πνπ "ηαμηδεχεη" 

ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε. Καλνληθά ζα έπξεπε λα ην νδεγείηε θη φρη λα πεξηκέλεηε αθφκε ζηε 

ζηάζε...» (Μπάξθα 2005). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

Αεηθόξνο Αλάπηπμε Μέζσ πλεξγαζηώλ θαη πκπξάμεσλ 

Μνπζείσλ-Δπηρεηξήζεσλ 

 

 3.1. Δηζαγσγή 
 

       Λφγσ ηεο απμαλφκελεο πεξηπινθφηεηαο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο ε ζπλεξγαζία απνηειεί 

ην θιεηδί γηα ηελ πνιηηηζηηθή, ηελ νηθνλνκηθή θαη, θαηά ζπλέπεηα, ηελ θνηλσληθή αλάπηπμε. 

Οη ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο, κε βάζε ηνλ βαζκφ έληαζεο ηεο αιιειεπίδξαζεο, νκαδνπνηνχληαη ζε 

ηξείο θαηεγνξίεο. Πξφθεηηαη γηα ηε ζπλεξγαζία, ην ζπληνληζκφ θαη ηε ζχκπξαμε. Πξνυπφζεζε 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο ζπλεξγαζίαο είλαη ε αλάπηπμε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο 

αλνηθηήο επηθνηλσλίαο ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ. Ζ αίζζεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηηο 

ηθαλφηεηεο, ηηο πξνζέζεηο θαη ζηελ πξννπηηθή ηνπ άιινπ πξνσζεί ηελ ακνηβαία ππνζηήξημε, 

αληηζηαζκίδνληαο ηηο αλαπφθεπθηεο αλεζπρίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη θαζψο ε ζπλεξγαζία είλαη 

κηα κε επηθπξσκέλε εηαηξηθή ζρέζε. Ζ έιιεηςε ακνηβαίνπ ζεβαζκνχ θαη εκπηζηνζχλεο 

ππνλνκεχεη ηε ζπλεξγαζία (McLeod O’ Reilly 2005, 257). 

       Ζ αλαδήηεζε απφ ηα κνπζεία ζπλεξγαζηψλ θξίζεθε επηβεβιεκέλε ηφζν ιφγσ ησλ 

νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεηψπηζαλ, φζν θαη ηεο δηαξθψο απμαλφκελεο απαίηεζεο 

απφ ην θνηλφ γηα δξάζεηο νη νπνίεο λα απνδεηθλχνπλ ηνλ θνηλσληθφ ραξαθηήξα ηνπο. 

΄Αλζξσπνη ηνπ κνπζεηαθνχ ρψξνπ έρνπλ αλαθεξζεί ζπρλά ζηελ αλάγθε ζπλεξγαζηψλ 

ηνλίδνληαο ηα νθέιε ηνπο. Ο Ellsworth Brown
81

 πεξηγξάθεη ην κνπζείν θπζηθήο ηζηνξίαο ηνπ 

21νπ αηψλα σο «ζπλεξγαηηθφ…ππνινγίζηκν, ζπλδεδεκέλν κε ζέκαηα ζχγρξνλα θαη 

ζεκαληηθά γηα ην άλζξσπν θαη αθηηβηζηηθφ 
82

». Ζ Ellen Futter
83

 ζηήξημε απηή ηελ άπνςε 

ζεκεηψλνληαο φηη ε ζπλεξγαζία κηαο πνηθίιεο θνηλσλίαο δελ ήηαλ πνηέ ηφζν απαξαίηεηε. Ο 

David Chesebrough
84

 αλαθέξεη κε έκθαζε ηε ιέμε «ζπλεξγαζία», πξνζζέηνληαο φηη, φηαλ ε 

ζπλεξγαζία γίλεηαη ζσζηά, ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηελ επίηεπμε ηεο απνζηνιήο ηνπ κνπζείνπ. 

Ζ πξνζέιθπζε λένπ θνηλνχ, ε βειηίσζε ησλ δεζκψλ κε ηελ θνηλφηεηα αιιά θαη ε δηεχξπλζε 

ησλ κεζφδσλ δέζκεπζεο απνηεινχλ ηνπο ηξεηο βαζηθνχο άμνλεο νη νπνίνη ζπληεινχλ ζηελ 

επηηπρία ηεο απνζηνιήο ηνπ κνπζείνπ πξνο φθεινο φισλ (Sachatello-Sawer, B. et al. 2002, 

47-48).
 

                                                 
81

 Πξφεδξνο ηνπ κνπζείνπ Carnegie ζην Pittsburgh, 
82

 Ο Αθηηβηζκφο σο έλλνηα αλήθεη γεληθά ζηε ξεαιηζηηθή ζθέςε θαη ζηνλ εζεινληηζκφ. Με ηνλ φξν απηφ 

δειψλεηαη ραξαθηεξηζηηθά φρη ηφζν ε ζεσξεηηθή αληίιεςε ηνπ αλζξψπνπ πεξί ηνπ θφζκνπ γχξσ ηνπ, φζν ε 

ζέιεζή ηνπ λα ηνλ δηακνξθψζεη αλάινγα κε ηηο επηζπκίεο ηνπ «επί ησ βέιηηζησ», κε ηελ αλάινγε δξάζε ηνπ. 
83

 Πξφεδξνο ηνπ Ακεξηθάληθνπ κνπζείνπ Φπζηθήο Ηζηνξίαο 
84

 Γηεπζπληήο ηνπ κνπζείνπ Roberson θαη ηνπ θέληξνπ επηζηεκψλ ζην Buffalo ησλ Ζλ.Πνιηηεηψλ 
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      ήκεξα, κέζα απφ ηηο πξαθηηθέο ησλ ρνξεγηψλ θαη ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, 

νη επηρεηξήζεηο αλαπηχζζνπλ ζπλεξγαζίεο θαη ζπκπξάμεηο κε ηδξχκαηα θαη νξγαληζκνχο 

πνιηηηζηηθνχο θαη κε κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, κέζα ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνχληαη. Ζ επξεία θαη δηαξθήο ρξήζε ζπλεξγαζηψλ θαη ζπκπξάμεσλ, ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, δεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα ζε πνιιά πεδία
85

. Ο πνιηηηζκφο, ππιψλαο θαη 

κέζνλ αλάπηπμεο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο, γίλεηαη πξσηαξρηθφο «επελδπηηθφο» ζηφρν, ησλ 

ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ. 

  

3.2 πκπξάμεηο Μνπζείσλ κε Μνπζεία 
 

       Σα παξαδείγκαηα ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ησλ κνπζείσλ απφ ην δηεζλή ρψξν είλαη πνιιά 

επηβεβαηψλνληαο ηελ αλνδηθή ηνπο ηάζε ζε παγθφζκην επίπεδν. Μεγάια κνπζεία, φπσο είλαη 

ην Hermitage, ην Guggenheim, ην Λνχβξν, ην Kunsthistorisches Museum ηεο Βηέλλεο, ην 

Smithsonian Institution, ην Βξεηαληθφ κνπζείν, ην κνπζείν Rijks θαη ην Van Gogh museum, 

μεπεξλνχλ ηα εζληθά ηνπο ζχλνξα γηα λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα ζπληνλίζνπλ δξαζηεξηφηεηεο κε 

κνπζεία ηνπ εμσηεξηθνχ. πλήζσο νη ζπλεξγαζίεο απηέο γίλνληαη κεηαμχ κνπζείσλ ηέρλεο, 

φπνπ ην έλα κνπζείν παξέρεη θπξίσο ηηο ζπιινγέο θαη ηελ ηερλνγλσζία, θαη ην άιιν ην 

κάξθεηηλγθ. Σέηνηνπ ηχπνπ ζπλεξγαζίεο έγηλαλ, γηα παξάδεηγκα, κεηαμχ ηνπ κνπζείνπ Καιψλ 

Σερλψλ ηνπ Υηνχζηνλ θαη ηνπ Μνπζείνπ Καιψλ Σερλψλ ηνπ Πνχζθηλ, ηνπ Μνπζείνπ Δξκηηάδ 

θαη ηνπ Guggenheim Foundation, ηνπ Λνχβξνπ θαη ηνπ Ζigh Museum of Atlanta. 

Αλαγλσξίδνληαο ηελ αλαδπφκελε δχλακε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ην Γηεζλέο πκβνχιην 

Μνπζείσλ (ICOM) ζεζκνζέηεζε ηελ Γηεζλή Ζκέξα Μνπζείσλ ην 2002, ελψ  ε  UNESCO 

δεκνζηεχεη ηαθηηθά ζρεηηθά άξζξα. Πφινο έιμεο λέσλ επηζθεπηψλ ζηα κνπζεία απνηεινχλ θαη 

νη  εθζέζεηο ππεξπαξαγσγήο γλσζηέο κε ηνλ φξν Blockbusters
86

. Χζηφζν, νη  εθζέζεηο απηέο 

είλαη ζπλήζσο πεξηνδεχνπζεο θαη έρνπλ πεξηνξηζκέλε δηάξθεηα. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

ζπξξνή πνιιψλ επηζθεπηψλ γεγνλφο πνπ κεηψλεη ζεκαληηθά ην ρξφλν παξακνλήο ηνπο ζηα 

εθζέκαηα, κεηψλνληαο παξάιιεια θαη ηελ απφιαπζε. Παξφια απηά εθζέζεηο φπσο ε ζπιινγή 

Barnes ζην Musée d'Orsay ηνπ Παξηζηνχ, ν Van Gogh ζηελ Δζληθή Πηλαθνζήθε ηεο 

Οπάζηλγθηνλ, ν Vermeer The Mauritshuis ζηε Υάγε θαη ν Μνλέ ζην Royal Academy of Arts 

ζην Λνλδίλν, ζεκείσζαλ εθπιεθηηθά πςειή επηζθεςηκφηεηα (Bradburne 2001, 75).  

      Σα παξαδείγκαηα πιήξνπο ζπλεξγαζίαο γηα ηελ αλάπηπμε κηαο έθζεζεο είλαη πην ζπάληα 

ηδηαίηεξα ζε ηνκείο εθηφο ησλ κνπζείσλ ηέρλεο. Μηα ηέηνηα πεξίπησζε απνηειεί θαη ε 

πεξηνδεχνπζα έθζεζε κε ηίηιν «Mysterious Bog People», απνηέιεζκα δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο 

                                                 
85

 Πεξηβάιινλ, πγεία, θνηλσληθή αιιειεγγχε, πνιηηηζκφ, ηέρλεο, παηδεία, θ.ά. 
86

 Δίλαη νη εθζέζεηο πνπ ζπγθεληξψλνπλ έξγα απφ κνπζεία θαη ηδησηηθέο ζπιινγέο καδί πξνθεηκέλνπ λα 

πξνσζεζεί είηε ην έξγν ελφο θαιιηηέρλε είηε λα πξνβάιιεη έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα.  
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κεηαμχ ηεζζάξσλ αλφκνησλ κνπζείσλ
87

. Σα κνπζεία απηά, παξφηη δηαθέξνπλ ζε ζπιινγέο, 

ηερλνγλσζία, εκπεηξίεο ηερλνινγηθέο θαη εθζεζηαθέο, κέγεζνο πξνζσπηθνχ, πξνυπνινγηζκψλ 

αιιά θαη επηζθεπηψλ, ζπλεξγάζηεθαλ φρη κφλν κεηαμχ ηνπο αιιά θαη καδί κε άιινπο δέθα (10) 

νξγαληζκνχο θαη ηδησηηθέο εηαηξείεο γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζή ηνπο, κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία κηαο 

έθζεζεο ε νπνία πεξηφδεπζε κε κεγάιε επηηπρία ζε πέληε (5) θξάηε (McLeod O’ Reilly 2005, 

252-253). 

  

 3.3.πκπξάμεηο Μνπζείσλ κε Δπηρεηξήζεηο 
 

Οη ζπκπξάμεηο κεηαμχ πνιηηηζηηθψλ ηδξπκάησλ θαη επηρεηξήζεσλ απνηεινχλ πξαθηηθέο 

ηδηαίηεξα δεκνθηιείο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Μεξηθά αληηπξνζσπεπηηθά παξαδείγκαηα ηέηνησλ 

ζπκπξάμεσλ φπνπ παξνπζηάδνληαη νη ηξφπνη ζπλεξγαζίαο, νη ζηφρνη, θαζψο θαη ηα 

απνηειέζκαηα, παξαζέηνληαη ζηε ζπλέρεηα.  

 

3.3.1 ην Δμσηεξηθό 

 

 Ζ Asahi Shimbun θαη ην Βξεηαληθφ Μνπζείν: κηα ηζηνξία εθ ησλ έζσ (The Asahi 

Shimbun & the British Museum: The inside story.)  

Σν Βξεηαληθφ Μνπζείν θαη ε επξχηαηεο θπθινθνξίαο ηαπσληθή εθεκεξίδα Asahi Shimbun  

δηαθξίζεθαλ ζηα δηεζλή βξαβεία ηνπ Βξεηαληθνχ πκβνπιίνπ Α&Β ηνπ 2009 γηα ηελ 

καθξφρξνλε ζπλεξγαζία ηνπο ζε πνιιαπιά επίπεδα. Ζ ρνξεγία απφ ηελ εθεκεξίδα κηαο 

πεξηζηξεθφκελεο νζφλεο ζηελ είζνδν ηνπ κνπζείνπ, φπνπ παξνπζηάδνληαη  αληηθείκελα  θαη 

αίζνπζεο απφ ηηο κφληκεο ζπιινγέο ηνπ κνπζείνπ, αιιά θαη νη πεξηνδεχνπζεο εθζέζεηο ζηελ 

Ηαπσλία πνπ δηνξγαλψλεη ην κνπζείν απνηεινχλ ηηο ζεκαληηθφηεξεο δξάζεηο ηεο ζπλεξγαζίαο 

απηήο. Ζ πνιηηηζηηθή απηή αληαιιαγή εληζρχεη ζεκαληηθή ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε ζε 

παγθφζκην επίπεδν, ελψ παξάιιεια ζπκβάιιεη ζηελ πινπνίεζε ηνπ ζηφρνπ  ηνπ Βξεηαληθνχ 

Μνπζείνπ λα γίλεη κνπζείν ηνπ θφζκνπ (Arts & Business 2009). 

 

 Deutsche Bank and Frieze Art Fair.  

H Deutsche Bank, κηα γεξκαληθή δηεζλήο ηξάπεδα, είλαη έλαο απφ ηνπο πξσηεξγάηεο ηεο ηδέαο 

φηη ε ηέρλε πνπ είλαη πξνζηηή ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν κπνξεί λα εληζρχζεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα 

θαη ηελ θαηλνηνκία ζε εξγαδφκελνπο. Ζ ηξάπεδα δηαζέηεη παγθνζκίσο ηε κεγαιχηεξε εηαηξηθή 

ζπιινγή έξγσλ ζχγρξνλεο ηέρλεο (56.000 έξγα), ηα νπνία έρνπλ ηαμηδέςεη θαη εθηεζεί ζε 

θαηαζηήκαηά ηεο θαη εθζέζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν απφ ην 1979. Ζ Deutsche Bank έρεη θάλεη 

                                                 
87

 Έλα κηθξφ επαξρηαθφ νιιαλδηθφ κνπζείν ( Drents Museum ), έλαο θνινζζφο ην Δζληθφ κνπζείν ηνπ Καλαδά, 

ην Glenbow, έλα κνπζείν ηέρλεο θαη ηζηνξίαο ηνπ Γ. Καλαδά θαη έλα απφ ηα παιαηφηεξα γεξκαληθά κνπζεία ην 

Niedersachsisches Landesmuseum ηνπ Αλφβεξν 
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ηελ ηέρλε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ηαπηφηεηάο ηεο, πξνβάιινληαο κε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο 

ηε θηινζνθία ηεο ζρεηηθά κε ηελ ελζσκάησζε ηεο ηέρλεο ζηελ θαζεκεξηλή δσή ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Δληζρχεη δε ην πξνθίι ηεο κε πεξηνδεχνπζεο εθζέζεηο ζε κνπζεία φινπ 

ηνπ θφζκνπ
88

 (Pogrebin 2009), αιιά θαη κε καθξφρξνλεο ζπλεξγαζίεο κε ηδξχκαηα
89

. Αηρκή 

ηεο ρνξεγηθήο ηεο δξάζεο απνηειεί ε ζπκκεηνρή ηεο σο θχξηνο ρνξεγφο, ζηελ εηήζηα δηεζλή 

έθζεζε ζχγρξνλεο ηέρλεο γλσζηή σο Frieze Art Fair, ε νπνία δηεμάγεηαη θάζε Οθηψβξην ζην 

Regent’s Park ηνπ Λνλδίλνπ. Ζ έθζεζε μεθίλεζε ην 2003 κε ζηφρν ηελ πψιεζε έξγσλ ηέρλεο, 

σζηφζν κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ κεηαηξάπεθε ζε έλα πνιηηηζηηθφ γεγνλφο φπνπ ην 2009 

ζπκκεηείραλ 150 γθαιεξί απφ 20 θξάηε θαη πάλσ απφ 1000 θαιιηηέρλεο ελψ νη επηζθέπηεο ηεο 

μεπέξαζαλ ηηο 68.000. Οη παξαπάλσ αξηζκνί δηθαηψλνπλ ηελ επηινγή ηεο ηξάπεδαο ζηελ 

αλάιεςε ηεο ρνξεγίαο απηήο. Ζ ηέρλε θαη ν πνιηηηζκφο βξίζθνληαη ζηνλ ππξήλα ηεο 

θηινζνθίαο ηεο ηξάπεδαο θαζψο απνηεινχλ ην θέληξν ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ηεο, ηεο 

ζρέζεο ηεο κε ηνπο πειάηεο, ηνπ marketing αιιά θπξίσο ησλ πξνγξακκάησλ γηα ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο (Arts & Business 2009). 

 

 To Βξεηαληθφ Μνπζείν 

ε ζπλεξγαζία κε ην BBC radio 4, ην BBC, ην CBBC 
90

, κνπζεία απφ φιε ηελ Μεγάιε 

Βξεηαλία αιιά θαη ηδηψηεο, δεκηνχξγεζαλ πξφζθαηα κηα έθζεζε κε ηίηιν « Α History of the 

World in 100 Objects» (Ζ ηζηνξία ηνπ θφζκνπ κέζα απφ 100 αληηθείκελα). Με ράξηεο ηνπ 

κνπζείνπ νη νπνίνη νδεγνχλ ζηα αληηθείκελα, κε on-line έθζεζε, κε ξαδηνθσληθά 

πξνγξάκκαηα, κε δηαιέμεηο απφ εηδηθνχο επηζηήκνλεο αιιά θαη κε μελαγήζεηο-παξνπζηάζεηο 

γηα φινπο δεκηνπξγείηαη έλα ζχλνιν απφ δξψκελα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έθζεζε απηή 

(British Museum 2010). 

 

 Ζ Bank of America 

Μεγάιε ζπιιέθηεο έξγσλ ηέρλεο, εθηφο απφ ην δαλεηζκφ ησλ έξγσλ ηέρλεο ζε κνπζεία θαη 

άιια ηδξχκαηα γηα εθζέζεηο, δεκηνχξγεζε κηα ζεηξά απφ έηνηκεο εθζέζεηο ηηο νπνίεο 

πξνκεζεχεη ζηα κνπζεία κε αζήκαλην θφζηνο. Παξαδνζηαθά ηα κνπζεία είλαη απξφζπκα λα 

κεηαβηβάζνπλ ζηνπο ρνξεγνχο ηεο έθζεζεο ην ζεκαληηθφ ξφιν ηνπ επηκειεηή, 

δηαζθαιίδνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηφζν ηελ πηζαλφηεηα εκπνξεπκαηνπνίεζεο φζν θαη ηνπ 

θαιιηηερληθνχ ζπκβηβαζκνχ. Σε ζέζε απηή ζηεξίδνπλ ηφζν ν Richard Armstrong
91

 φζν θαη ν 

                                                 
88 ηελ έθζεζε “Beuys and beyond”(Πέξα απφ ηνλ Beuys) παξνπζηάδνληαη πεξίπνπ 50 έξγα ηνπ θαιιηηέρλε θαη 

ησλ καζεηψλ ησλ απφ ηελ Αθαδεκία ηερλψλ ηνπ  Dusseldorf, ε νπνία ζα ηαμηδέςεη ζηα επφκελα 2 ρξφληα ζε 

κνπζεία ζε 5 ρψξεο.  
89

 ΄Οπσο Royal Academy, the Globe Theatre and the London Philharmonic Orchestra 
90

 Ηζηνζειίδα ηνπ ΒΒC γηα παηδηά κε δηαδξαζηηθά παηρλίδηα 
91

 Γηεπζπληνχ ηνπ Solomon R. Guggenheim Museum. 
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John Ravenal
92

. Αληίζεηε άπνςε εθθξάδεη ν Rodney M.Cook πξφεδξνο ηνπ Iδξχκαηνο 

Δζληθψλ Μλεκείσλ (National Monuments Foundation). Με αθνξκή ηελ έθζεζε πνπ 

νξγάλσζε ε Σξάπεδα ηεο Ακεξηθήο ζην Millennium Gate Museum ζηελ Αηιάληα κε ζέκα 

ηνπο Ακεξηθαλνχο Ηκπξεζζηνληζηέο είπε φηη ε πνηφηεηα απηήο ηεο ζπιινγήο εκπινπηίδεη ην 

κνπζείν θαη φρη ην αληίζεην. Ζ Σξάπεδα παξνπζηάδεη κηα λέα νπηηθή ησλ έηνηκσλ εθζέζεσλ 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο, αλαδεηθλχνληαο ην ζεκαληηθφ ξφιν πνπ κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ε 

ζπιινγή ησλ επηρεηξήζεσλ ηδηαίηεξα ζε ηλζηηηνχηα κε πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο. Δλδεηθηηθά 

παξαδείγκαηα ηνπ λένπ απηνχ ξφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ απνηεινχλ ηφζν ην Millennium Gate, 

ην Montclair Art Museum ζην New Jersey αιιά θαη ην Βronx Museum. Σέινο ε ζπλεξγαζία 

ηεο ηξάπεδαο κε κνπζεία, φπσο ην Μνπζείν Καιψλ Σερλψλ ηνπ Υηνχζηνλ, ην Μνπζείν 

Σέρλεο ηεο Φηιαδέιθεηαο αιιά θαη ην Nelson-Atkins κνπζείν ζην Κάλζαο City, αλαδεηθλχνπλ 

ην εχξνο ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο ζε εζληθφ επίπεδν. (Pogrebin 2009). 

 

 Ζ HSBC 

Οη πνιηηηζηηθέο δξάζεηο ηεο HSBC απνηεινχλ έλα άιιν παξάδεηγκα ζηνλ δηεζλή ρψξν. Ζ 

ηξάπεδα ζπκπξάηηεη κε δεκφζηεο ππεξεζίεο, κνπζεία θαη παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα σο 

ρνξεγφο ζε πνηθίιεο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο
93

. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε 

ζπλεξγαζία κε ην κνπζείν Heritage ζην Hong Kong φπνπ ην 2004 φρη κφλν παξνπζηάζηεθε ε 

έθζεζε κε ηίηιν «Ννκίζκαηα πνπ δηεγνχληαη κηα ηζηνξία», αιιά δηελεξγήζεθε θαη 

ζρεδηαζηηθφο δηαγσληζκφο ελφο λνκίζκαηνο. Χζηφζν κε ηε κφληκε έθζεζή ηεο κε ηίηιν «Ζ 

ηζηνξία ησλ ζπλαιιαγψλ εδψ θαη 4.000 ρξφληα», ε νπνία θηινμελείηαη ζην Βξεηαληθφ κνπζείν 

ζηελ νκψλπκε αίζνπζα (HSBC) (The British Museum, 2009), βεβαηψλεηαη ε δηεζλή εκβέιεηα 

ηεο πνιηηηζηηθήο δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ. (HSBC 2009). 

 

3.3.2. ηελ Διιάδα 

 

      Ζ Γηεπζχληξηα ηεο Δζληθήο Πηλαθνζήθεο,  Μ. Λακπξάθε-Πιάθα, αιιά θαη ν Γηεπζπληήο 

ηνπ Μνπζείνπ Μπελάθε, Α. Γειεβνξξηάο, ζε ζπλέληεπμή ηνπο ην 2004 ζηελ Καζεκεξηλή, 

δειψλνπλ φηη ε ρνξηθή θνπιηνχξα απνπζηάδεη απφ ηνλ ηφπν καο. Σελ ίδηα άπνςε ζπκκεξίδεηαη 

θαη ν Colin Tweedy, Γηεπζπληήο ηεο Βξεηαληθήο επηηξνπήο ρνξεγηψλ, επηζεκαίλνληαο φηη ε 

Διιάδα είλαη ην πην ερζξηθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ πξνζέιθπζε ρνξεγηψλ (Πνπξλαξά, 2004). 

Χζηφζν, ην ζθεληθφ απηφ άξρηζε λα κεηαβάιιεηαη θαη λα πξνβάιινπλ λέεο ηδέεο θαη 
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 Πξφεδξνο ηεο Δλσζεο  Δπηκειεηψλ ησλ κνπζείσλ ηέρλεο θαη επηκειεηήο ηεο κνληέξλαο θαη ζχγρξνλεο 

ηέρλεο ζην Μνπζείν Καιψλ Σερλψλ ηεο Virginia.  
93

 ΄Δθζεζε κε ζέκα ηνλ θαιιηηέρλε George Chinnery ζην Μνπζείν Ηζηνξίαο ηνπ Hong Kong κε ηίηιν 

«Impressions of the East: The Art of George Chinnery», έθζεζε κε ηίηιν "Art & Imitation in China» (Σέρλε θαη 

κίκεζε ζηελ Κίλα), ε νπνία έιαβε ρψξα ζην Παλεπηζηεκηαθφ Μνπζείν θαη ζηελ Γθαιεξί Σέρλε ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Hong Kong.   



  

 

50 

 

πξσηφηππεο ρνξεγηθέο πξαθηηθέο θαη δξαζηεξηφηεηεο ζην πιαίζην ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο. Δλδεηθηηθφ παξάδεηγκα εθζεζηαθψλ ζπκπξάμεσλ απφ ηνλ ειιαδηθφ ρψξν απνηειεί ε 

δξάζε ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο ηεο Διιάδαο. Ζ ζπλεξγαζία ηεο κε ην Μνπζείν Κπθιαδηθήο 

Σέρλεο ην 2008 είρε σο απνηέιεζκα ηελ έθζεζε δσγξαθηθήο κε ζέκα «Ο κχζνο, ην Θείν θαη ε 

γπλαίθα απφ ηνλ Tiziano ζηνλ Pietro da Cortona», πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ππφ ηελ αηγίδα ηεο 

Ηηαιηθήο Πξεζβείαο. Παξάιιεια, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Δζληθή Πηλαθνζήθε 

πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ ίδην ρξφλν ε έθζεζε κε 174 επηιεγκέλα ειιεληθά δσγξαθηθά έξγα ηνπ 

19νπ θαη 20νπ αηψλα απφ ηελ θαιιηηερληθή ζπιινγή ηεο ηξάπεδαο. Αιιά θαη ην Ηζηνξηθφ 

Αξρείν ηεο Δζληθήο Σξάπεδα ζρεδίαζε θαη νξγάλσζε έθζεζε γηα ην ειιεληθφ ραξηνλφκηζκα κε 

ηίηιν "Classically Greek: Coins and bank notes from antiquity to today", ε νπνία 

παξνπζηάζηεθε, ζε έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα κνπζεία ησλ ΖΠΑ, ην Smithsonian Institute 

ζηελ Οπάζηλγθηνλ. Ζ έθζεζε απηή απνηέιεζε ηελ πξψηε κεγάιε δηεζλή πξνβνιή ηεο 

ηξαπεδηθήο ζπιινγήο (ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 2008, 108). 

  

3.4. Πνιηηηζηηθέο Γξάζεηο ζε Υώξνπο Δξγαζίαο 
  

       Οη δξάζεηο πνιηηηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ ζε ρψξνπο εξγαζίαο απνηεινχλ κηα πξαθηηθή 

ζρεηηθά πξφζθαηε. ην πιαίζην αλάπηπμεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, αιιά θαη ηεο 

ππεπζπλφηεηαο ησλ εηαηξεηψλ απέλαληη ζηνπο εξγαδφκελνχο ηνπο, νη εηαηξείεο αλαιακβάλνπλ 

ηέηνηνπ είδνπο δξάζεηο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπο, ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπο, αιιά θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηνπο. Δλδεηθηηθφ, 

παξάδεηγκα απνηειεί ν αζθαιηζηηθφο θνινζζφο Scottish Widows
94

 ν νπνίνο, ζε ζπλεξγαζία 

κε ηνλ νξγαληζκφ Arts@Work, δεκηνχξγεζε ην πξφγξακκα Investing in people (Δπελδχνληαο 

ζηνπο αλζξψπνπο). Αλαδεηψληαο θξέζθεο θαη πξσηφηππεο ηδέεο γηα ηελ αλαδσπχξσζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, ε εηαηξεία πινπνίεζε έλα 

πξφγξακκα Σέρλεο ζην ρψξν εξγαζίαο εκπιέθνληαο 4.000 ππαιιήινπο. Δίλαη έλα πξφγξακκα 

βειηίσζεο ησλ αλζξψπσλ κέζα απφ κηα επξεία πνηθηιία πνιηηηζηηθψλ δξψκελσλ. Ζ έξεπλα 

έδεημε φηη νη ηέρλεο ζην ρψξν εξγαζίαο έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ πξνζσπηθή εμέιημε ζε 

πνζνζηφ 68%, ησλ εξγαδνκέλσλ, δεκηνπξγψληαο αχμεζε ζε επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

εξγαζία, πεξεθάληα, αιιά θαη εκπηζηνζχλε πξνο ηελ εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη (Βι. ζρεηηθά 

Arts & Business 2009). Ηδηαίηεξα ελεξγφο ζε ηέηνηνπ είδνπο πξαθηηθέο αλαδεηθλχεηαη ν 

ηξαπεδηθφο ρψξνο. Ζ  Deutsche Bank  παξνπζηάδεη έξγα ηέρλεο απφ ηελ ζπιινγή ηεο ηφζν  

ζηνπο ρψξνπο ηνπ θνηλνχ ησλ θεληξηθψλ ηεο γξαθείσλ φζν θαη ζε ππνθαηαζηήκαηά ηεο ζε 41 

ρψξεο. (Arts & Business 2009). Αληίζηνηρα, θαη ε HSBC ζηνπο ρψξνπο ζπλαιιαγψλ ησλ 

θεληξηθψλ ηεο γξαθείσλ ζην Hong Kong παξνπζηάδεη κε έλαλ κνλαδηθφ ηξφπν εηθφλεο θαη 
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 Scottish Widows PLC είλαη κία επελδπηηθή εηαηξεία πνπ εδξεχεη ζην Δλδηκβνχξγν ηεο θσηίαο θαη ζήκεξα 

είλαη κέινο ηνπ Οκίινπ  Lloyds Banking Group 
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ζέκαηα απφ ην παξειζφλ ηεο Σξάπεδαο ζηελ πεξηνρή κέζα απφ δχν ηείρνπο (νζφλεο). Ζ 

παξνπζίαζε απηή κε ηίηιν «ην ηείρνο ηεο Αζηαηηθήο Ηζηνξίαο» γίλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

εξγαζίκσλ σξψλ γηα ηνπο επηζθέπηεο θαη ηνπο πειάηεο (HSBC 2009). 

       ηνλ ειιαδηθφ ρψξν παξφκνηεο δξάζεηο θάλνπλ δεηιά ηελ εκθάληζή ηνπο. Ζ ΔΚΟ ζηελ 

πξνζπάζεηά ηεο λα ζπκβάιεη ζηελ αλάδεημε θαη ηελ πξνβνιή ησλ έξγσλ ηέρλεο λέσλ 

θαιιηηερλψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Αλψηαηε ρνιή Καιψλ Σερλψλ εμαζθάιηζε 26 έξγα 

βξαβεπκέλσλ θνηηεηψλ. Σα έξγα εθηίζεληαη θαη θνζκνχλ ηνπο ρψξνπο ησλ γξαθείσλ ηεο 

εηαηξείαο θαη ζπγρξφλσο πξνβιήζεθαλ ζηηο ζειίδεο ησλ εηαηξηθψλ εκεξνινγίσλ γηα ηα έηε 

2006-2007. Ζ ππνζηήξημε πξσηνεκθαληδφκελσλ λέσλ θαιιηηερλψλ θαη ε ηφλσζε - αλάπηπμε 

ηεο ζρέζεο εθπαίδεπζε-πνιηηηζκφο-επηρείξεζε απνηεινχλ ηνπο άμνλεο πνπ πξηκνδνηνχληαη 

απφ ηε ζπλεξγαζία απηή. Παξάιιεια, ε δεκηνπξγία ελφο επράξηζηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο επεξεάδεη ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ ηεο. Σέινο εληζρχεηαη θαη ε ζεηηθή 

εηθφλα ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο δηάδνζεο ζχγρξνλσλ έξγσλ ηέρλεο (Διιεληθφ Γίθηπν γηα 

ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 2009, 62). Με ην πξφγξακκα «Υξπζέο εθζέζεηο-ε εηθαζηηθή 

παξέκβαζε ζηνπο ρψξνπο ηεο δνπιεηάο», ν Υξπζφο Οδεγφο ζπκβάιιεη ζηα εηθαζηηθά 

δξψκελα ηεο Αζήλαο. Αξρηθά ζε ζπλεξγαζία κε ην Μνπζείν Μπελάθε νξγαλψζεθε κεγάιε 

αλαδξνκηθή έθζεζε ηνπ δσγξάθνπ θαη γιχπηε Δπακεηλψλδα Παπαδφπνπινπ γλσζηνχ σο 

Nonda κε ηίηιν «Έμη δεθαεηίεο ηέρλεο 1940-2000». ηε ζπλέρεηα αθνινχζεζε πξφγξακκα 

πεξηνδηθψλ  εθζέζεσλ γλσζηψλ θαιιηηερλψλ
95

 ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο ηνπ Υξπζνχ 

Οδεγνχ κε ζηφρν ηελ νπζηαζηηθή επαθή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ επηζθεπηψλ ηεο εηαηξείαο 

κε ηελ ηέρλε. Παξάιιεια ν Υξπζφο Οδεγφο εθδίδεη ζρεηηθνχο θαηαιφγνπο κε έξγα ησλ 

θαιιηηερλψλ νη νπνίνη δηαλέκνληαη δσξεάλ ζην θνηλφ απφ ην ρψξν ηεο έθζεζεο. Ζ πξναγσγή 

θαιιηηερληθψλ δξψκελσλ, ε αηζζεηηθή παξέκβαζε ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, αιιά θαη ε 

γλσξηκία ηνπ πξνζσπηθνχ κε ην έξγν ειιήλσλ θαιιηηερλψλ κέζα ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο 

ηνπο, είλαη κεξηθά απφ ηα νθέιε ηνπ πξνγξάκκαηνο (Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε 2009, 66). 

       Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ κνπζείσλ, εηαηξεηψλ, ζρνιείσλ, ηκεκάησλ ηεο θνηλφηεηαο, 

θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ θαη άιισλ νξγαλψζεσλ ζπρλά νδεγνχλ ζε πξσηνπνξηαθά θαη 

επηηπρεκέλα πξνγξάκκαηα. Οη ζπλεξγαδφκελνη θνξείο αληαιιάζζνληαο πξνζσπηθφ, πεγέο θαη 

πειάηεο δεκηνπξγνχλ εθδειψζεηο πνπ κε άιινλ ηξφπν δελ ζα ήηαλ εθηθηέο, πξνο φθεινο ηεο 

θνηλφηεηαο. Οη καθξφρξνλεο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο επηηξέπνπλ θαη ζηα εκπιεθφκελα κέξε λα 

αμηνινγήζνπλ ηα πξνγξάκκαηα θαη λα ηα θαηεπζχλνπλ έηζη ψζηε λα βειηηζηνπνηεζνχλ νη 

απνδφζεηο ηνπο. Σα παξαπάλσ φρη κφλν ελδπλακψλνπλ πνιηηηζηηθά ηελ θνηλφηεηα, αιιά θαη 
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 Ζ 1ε έθζεζε θηινμέλεζε έξγα ηνπ γλσζηνχ δσγξάθνπ Γεκήηξε Κνχθνπ ελψ ε 2ε έθζεζε έξγα ηνπ επίζεο 

αλαγλσξηζκέλνπ δσγξάθνπ Δπάγγεινπ Κνπδνχλε. 
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θάζε κέινο ηεο μερσξηζηά. Παξάιιεια, δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε αλφκνησλ νκάδσλ ζπκβάιινληαο ζηελ εθηελή επηηπρία ηεο ζπλεξγαζίαο.  

 

3.5 Tν Μνπζείν Σεο Δπηρείξεζεο-Σν Μνπζείν σο Δπηρείξεζε 
 

3.5.1. Σν Μνπζείν ηεο Δπηρείξεζεο 

        

Ζ δεκηνπξγία κεγάινπ αξηζκνχ κνπζείσλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο απνδεηθλχεη πεξίηξαλα ηε 

ζχγθιηζε επηρεηξήζεσλ θαη πνιηηηζκνχ ζην ζχγρξνλν θνηλσληθνπνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ. Σα 

κνπζεία απηά εκπινχηηζαλ ην corpus ησλ επξσπατθψλ κνπζείσλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

βεβαίσο κεγάινπο νξγαληζκνχο παγθφζκηαο εκβέιεηαο αιιά θαη νξγαληζκνχο κεζαίσλ ή 

κηθξψλ δηαζηάζεσλ (Negri 2009, 9). 

       Παξφηη ππάξρνπλ δηάθνξεο θαηεγνξηνπνηήζεηο ησλ κνπζείσλ επηρεηξήζεσλ κηα πξψηε θαη 

ίζσο ε θπξηφηεξε δηάθξηζε έγθεηηαη ζηελ απνζηνιή πνπ έρεη θάζε κνπζείν ηνπ ηχπνπ απηνχ. 

Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο κνπζείσλ επηρεηξήζεσλ φπνπ ε απνζηνιή ηνπο είλαη δηαθξηηή θαη 

αλεμάξηεηε απφ απηή ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηα έρνπλ ηδξχζεη. Χζηφζν, ππάξρνπλ θαη άιια 

κνπζεία πνπ απνηεινχλ εξγαιεία ηεο επηρείξεζεο. Μπνξεί λα είλαη πνηθίινη νη βαζκνί 

εμάξηεζεο ηνπ κνπζείνπ απφ ηελ επηρείξεζε, δηαθνξεηηθνί νη ηξφπνη δηνίθεζεο θαη νη ζηφρνη, 

αιιά ζε θάπνηα ζηηγκή ηεο δσήο ησλ δχν νξγαληζκψλ ππάξρεη ή ππήξμε ζηελή θαη νξγαληθή 

ζρέζε. Σν κνπζείν ρξεζηκνπνηήζεθε ή ρξεζηκνπνηείηαη κε ηνλ έλα ή ηνλ άιιν ηξφπν απφ ηελ 

επηρείξεζε (Negri 2009,12). 

       Ζ απνζηνιή ησλ κνπζείσλ ησλ επηρεηξήζεσλ παξφηη ζε θάπνηα ζεκεία είλαη απηφλνκε, ζε 

άιια ζεκεία δηαζηαπξψλεηαη κε απηή ηεο επηρείξεζεο. Χζηφζν, ε απνζηνιή ηνπ κνπζείνπ 

δηαθέξεη ζαθψο απφ εθείλε ηεο επηρείξεζεο. Χο εξγαιείν θνηλσληθήο θαη πνιηηηζκηθήο δξάζεο 

κε ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ νηθνλνκία θαη ηελ απαζρφιεζε, ην κνπζείν είλαη εξγαιείν ηεο 

επηρείξεζεο εμππεξεηψληαο ηελ απνζηνιή ηεο. Παξφια απηά, απφ ηε ζηηγκή πνπ ε νξγαλσηηθή 

δνκή ηνπ είλαη απφξξνηα ζπλεξγαζίαο κε άιινπο θνξείο, ε απνζηνιή ηνπ κνπζείνπ είλαη εθείλε 

ελφο νξγαληζκνχ δηαθξηηνχ θαη μερσξηζηνχ απφ ηελ επηρείξεζε (Negri 2009, 14). 

       Μηα άιιε ίζσο πην δηαθξηηή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ κνπζείσλ επηρείξεζεο βαζίδεηαη ζην 

πεδίν φπνπ εζηηάδεη ην θάζε κνπζείν. ΄Δηζη έρνπκε ην κνπζείν ηζηνξίαο ηεο επηρείξεζεο, ην 

κνπζείν κάξθαο
96

, ην κνπζείν ηζηνξίαο ηνπ επηρεηξεκαηία
97

, ην κνπζείν πξντφληνο
98

, ην 
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 ΄Όπσο ηα κνπζεία: ηεο Alfa Romeo ζηελ Ηηαιία  θαη ην Μνπζείν BMW ζην Μφλαρν ηεο Γεξκαλίαο 
97

 Σελ ηζηνξία ηεο νηθνγέλεηαο Jacobsen ηδξπηέο ηεο δπζνπνηταο Carlsberg παξνπζηάδεη ην νκψλπκν κνπζείν ζηε 

Γαλία. Σν ζπίηη πνπ γελλήζεθε ν Lewi Strauss ζην Buttenheim ηεο Γεξκαλίαο έρεη γίλεη κνπζείν ηνπ κπινπηδίλ 

(Negri 2000, 18) 
98

 Γηα παξάδεηγκα, ζηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ην κνπζείν Γπαιηψλ ζην Tai Di Pieve di Cadore ζηε Β. 

Ηηαιία(Negri 2000, 19) θαη ην Μνπζείν Μαξκαξνηερλίαο ζηνλ Πχξν ηεο Σήλν απφ ην ΠΗΟΠ (Πνιηηηζηηθφ 

΄Ηδξπκα Οκίινπ Πεηξαηψο).  
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κνπζείν παξαγσγηθήο πεξηνρήο
99

, ην κνπζείν αξρείν
100

, ην κνπζείν ρψξνο
101

, ην ζεκαηηθφ 

κνπζείν
102

, ην κνπζείν ηχπνπ science centre
103

, ην κνπζείν ζεκαηηθφ πάξθν ή πάξθν 

αλαςπρήο
104

, θαη ην corporate land
105

 (Negri 2009, 17-26). Τπάξρνπλ, φκσο, θαη κνπζεία 

επηρεηξήζεσλ, ηα νπνία θηινμελνχλ ηηο ζπιινγέο πνπ αλήθαλ ζηελ επηρείξεζε, νη νπνίεο δελ 

ζρεηίδνληαη κε ην βαζηθφ αληηθείκελφ ηεο. Πξαθηηθή επξέσο δηαδεδνκέλε απνηεινχλ νη 

ζπιινγέο έξγσλ ηέρλεο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί βάζεη ελφο ζπλερνχο πξνγξάκκαηνο αγνξψλ 

θαη ζχκθσλα κε κηα ζεκειηαθή επηινγή άζθεζεο πνιηηηζκηθήο πνιηηηθήο
106

. Ηδηαίηεξα νη 

επξσπατθέο ηξάπεδεο αθνινπζνχλ πνιηηηθή ζπζηεκαηηθήο αγνξάο έξγσλ ηέρλεο, ρσξίο φκσο λα 

θηάλνπλ ζηε δεκηνπξγία ad hoc κνπζεηαθψλ δνκψλ (Negri 2009, 16-17).  

  

3.5.2. Σν Μνπζείν σο Δπηρείξεζε 

 

       Ζ ίδξπζε, ε ζπληήξεζε θαη ε αλάπηπμε ησλ κνπζείσλ έσο ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 

ήηαλ ππφζεζε θξαηηθή γηα ηελ πιεηνλφηεηα ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ. Ζ δεκφζηα 

ρξεκαηνδφηεζή ηνπο φκσο, ιφγσ πνιηηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ αιιαγψλ, άξρηζε λα πεξηθφπηεηαη 

ζηαδηαθά. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ, ηα κνπζεία αληηκεησπίδνπλ απμαλφκελε 

πίεζε γηα λα θαηαζηνχλ ππφινγνη γηα ηηο δαπάλεο ηνπο θαη ηηο δξάζεηο ηνπο, ηφζν πξνο ηνλ 

θξαηηθφ κεραληζκφ πνπ ηα ζηήξηδε νηθνλνκηθά, φζν θαη πξνο ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα γηα ηελ 

εμαζθάιηζε λέσλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο ( Sandell 1998, 402).  

       Σαπηφρξνλα, ν δηεπξπκέλνο ςπραγσγηθφο ηνπο ξφινο ελέπιεμε ηα κνπζεία ζε έλα 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ φπνπ ε αλαςπρή απνηειεί κηα δηαξθψο αλαπηπζζφκελε αγνξά.  Ζ 

πξνζζήθε ησλ δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο θαη κηα πνηθηιία εθπαηδεπηηθψλ θαη δηαζθεδαζηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, καδί κε ζπιινγέο θαη εθζέζεηο, έρνπλ δεκηνπξγήζεη δπζβάζηαρηα νηθνλνκηθά 

πξνβιήκαηα ζηα κνπζεία. Πνιιέο θνξέο, κάιηζηα, ην θφζηνο ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ 
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 Σν Muzej Premogovnista Slovenije ζηε ινβελία είλαη έλα κνπζείν ιηγλήηε ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ  παιηνχ 

νξπρείνπ θαη ηνπ ζεξκνειεθηξηθνχ ζηαζκνχ (Negri 2000, 153), ην κεηαιιεπηηθφ πάξθν Φσθίδαο «Vagonetto” 

φπνπ παξνπζηάδεηαη ε  δηαδηθαζία εμφξπμεο ηνπ βσμίηε ζην ρψξν ησλ  εγθαηαζηάζεσλ ηνπ εξγνζηαζίνπ. 

(Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 2009, 77)  απνηεινχλ δείγκαηα ηεο θαηεγνξίαο απηήο. 
100

 Σν Ηζηνξηθφ Αξρείν ηεο Δ.Σ.Δ.,ζηελ Διιάδα αιιά θαη ην Post Museum ζηε νπεδία (Negri 2000, 155) 

απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά δείγκαηα. 
101

 Όπνπ ζην ρψξν ηνπ κνπζείνπ βξίζθνληαη έλα ή πεξηζζφηεξα βηνκεραληθά κλεκεία. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ 

ηφζν ην Museu de Aqua ζηε Ληζαβφλα (Negri 2000, 20), φζν θαη ην Μνπζείν Πιηλζνθεξακνπνταο Ν.θαη . 

Σζαιαπάηα ζην Βφιν (ΠΗΟΠ) 
102

 Σν Μνπζείν Διηάο θαη Διιεληθνχ Λαδηνχ ζηε πάξηε (ΠΗΟΠ)  
103

 Αληηπξνζσπεπηηθά δείγκαηα απνηεινχλ ηφζν ην Technology Showcase ηνπ Λνλδίλνπ κία πξσηνβνπιία ηεο 

British Telecom φζν θαη ην Philips Centre ζηελ Οιιαλδία (Negri 2000, 21)  
104

 Αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα απνηειεί ην κνπζείν Swarovski Kristallwelten ζηελ Απζηξία (Negri 2000, 21)  
105

 Έλαο ρψξνο δίπια ζπλήζσο ζηελ θχξηα έδξα ηεο επηρείξεζεο φπνπ ην ζήκα θαη ην πξντφλ θπξηαξρνχλ ζηα 

δηάθνξα αμηνζέαηα . Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην Cadbury World κία παξαιιαγή ηνπ ηζηνξηθνχ 

εξγνζηαζίνπ ζνθνιάηαο ζην Bournville ζηα Midlands παξνπζηάδεη ηελ ηζηνξία παξαγσγήο ηεο ζνθνιάηαο 

πξνζθέξνληαο κία εκπεηξία ζνθνιαηέληα (Negri 2000, 21,22). 
106

 ηελ Ηηαιία ε πεξίπησζε ηεο Banca Commerciale Italiana ηεο νπνίαο ε δηάζεκε ζπιινγή κνληέξλαο θαη 

ζχγρξνλεο ηέρλεο μεθίλεζε θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1960 θαη εθηίζεηαη ελ κέξεη ζηα γξαθεία ηνπ πηζησηηθνχ 

ηδξχκαηνο ζε φινλ ηνλ θφζκν. Σα έξγα απηά παξνπζηάδεηαη ζην θνηλφ ζε πεξηνδηθέο εθζέζεηο. 
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εθδειψζεσλ κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξν απφ απηφ ησλ εθζέζεσλ (Kotler 2004, 422). Σν 

πξφβιεκα ησλ εμφδσλ ελφο κνπζείνπ έγθεηηαη ζην φηη ην θφζηνο ηεο εμππεξέηεζεο ελφο 

επηζθέπηε-πειάηε είλαη πνιχ κεγαιχηεξν απφ ην απνθνκηδφκελν θέξδνο. Σα κνπζεία δελ είλαη 

εκπνξηθνί νξγαληζκνί έρνπλ φκσο θαη απηά θάπνηα φξηα θαη δελ είλαη δπλαηφ λα ιεηηνπξγήζνπλ 

ζε βάζνο ρξφλνπ κε ειιείκκαηα. Απηφ ζα είρε σο ζπλέπεηα πεξηθνπέο πξνγξακκάησλ θαη 

πξνζσπηθνχ. Σα κνπζεία, ινηπφλ, πξέπεη λα έρνπλ νηθνλνκηθφ πιεφλαζκα (Kotler et al 2008, 

29). ε φια ηα κέξε ηνπ θφζκνπ ινηπφλ ηα κνπζεία έγηλαλ αληαγσληζηηθά φρη κφλν ην έλα κε 

ην άιιν, αιιά κε φιεο ηηο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ γλσζηέο σο δξαζηεξηφηεηεο 

ειεπζέξνπ ρξφλνπ (Doering 1999, 4). Οη ρψξνη δηάζεζεο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ
107

 είλαη πιένλ 

πνιχ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο. Καζέλαο απφ απηνχο ηνπο ρψξνπο πξέπεη λα 

επηδηψμεη δπλακηθφηεξα ηελ εμεχξεζε κηαο ηθαλνπνηεηηθήο πειαηείαο γηα λα εμαζθαιίζεη θνηλφ, 

εηζφδεκα θαη επνκέλσο νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ κνπζείνπ ζην πεξηβάιινλ 

«αγνξάο» ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα είλαη αληαγσλίζηκν λα παξέρεη δειαδή πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο πνπ ην θνηλφ ζέιεη θαη είλαη πξνεηνηκαζκέλν λα πιεξψζεη είηε απεπζείαο είηε κέζσ 

θφξσλ (Doering 1999, 2).  

       Χο ζπλέπεηα ηεο έληνλα αληαγσληζηηθήο πίεζεο ηα κνπζεία ζηξέθνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζην κάξθεηηλγθ, ηηο επηθνηλσληαθέο ηαθηηθέο θαη ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. 

(Kotler et al. 2008, 24). Σα δηαρεηξηζηηθά πξφηππα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ απηά ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηα νπνία σζηφζν επηθεληξψλνληαη ζηελ πνζφηεηα θαη φρη ζηελ πνιπκνξθία ηνπ 

θνηλνχ πνπ επηζθέπηεηαη ηα κνπζεία. Ο νηθνλνκηθφο νξζνινγηζκφο ζήκαλε ηεξάζηηεο αιιαγέο 

γηα ηα κνπζεία. Οη αξρέο ηεο εηαηξηθήο δηαρείξηζεο εθαξκφδνληαη ζηα κνπζεία κε απμαλφκελε 

ζπρλφηεηα, ελψ ηα παξαγφκελα απφ ηα κνπζεία πξντφληα είλαη απηά πνπ απνδεηθλχνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ θνηλσληθή αμία ησλ ηδξπκάησλ απηψλ (Doering 1999, 4). Σα 

επηηπρεκέλα κνπζεία πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ αγνξά θαη είλαη εμσζηξεθή αληηκεησπίδνληαο 

ηνπο επηζθέπηεο ηνπο σο πειάηεο (Ambrose and Paine 2008
2
, 19). Γηα ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ 

κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη ηελ νηθνλνκνηερληθή δηαρείξηζε ησλ νινέλα θαη πην ζπάλησλ πφξσλ 

ηα κνπζεία δέρζεθαλ πιεζψξα ζπζηεκάησλ ρξεκαηνδφηεζεο (Sandell 1998, 402).Σέζζεξεο (4) 

είλαη νη θχξηεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ κνπζείσλ: έζνδα απφ ηηο εηζπξάμεηο, ηδησηηθέο 

δσξεέο θαη ρνξεγίεο (εηαηξίεο, ηδξχκαηα θαη θπβεξλεηηθέο επηρνξεγήζεηο) θαη εηζφδεκα απφ 

ηελ επέλδπζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Μία ππνζρφκελε ζπλερήο ξνή εζφδσλ βαζίδεηαη ζηε 

ζπλεξγαζία κε άιια κνπζεία θαη πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο (Kotler et al. 2008, 29).  

       Ζ ζπλδπαζηηθή ρξήζε εξγαιείσλ θαη ηαθηηθψλ δξάζεσλ γλσζηέο θαη σο κίγκα κάξθεηηλγθ 

εληζρχεη ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα. Με ηε δηακφξθσζε πξντφλησλ ππεξεζηψλ θαη 
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 Δμεηδηθεπκέλα κνπζεία, , ζεκαηηθά πάξθα, θέληξα ζσκαηηθήο άζθεζεο, αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, θεζηηβάι, 

εκπνξηθά θέληξα, θνηλσληθά δείπλα παξαζηαηηθέο ηέρλεο ππαίζξηεο δξαζηεξηφηεηεο , ξαδηφθσλν, εθεκεξίδεο, 

ηειεφξαζε, ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, ηζηφηνπνη, βίληεν games,θ.ά. 
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εκπεηξηψλ πνηφηεηαο, κε ηε δηαθήκηζε, πξνψζεζε θαη επηθνηλσλία, κε ηελ χπαξμε 

πξφζραξνπ θαη θηιφμελνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα ζπκβάιιεη ζε κηα επράξηζηε εκπεηξία αιιά θαη 

ζε κειινληηθέο επηζθέςεηο, ηα κνπζεία πξνζδνθνχλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπο 

ζηφρσλ. Σν κάξθεηηλγθ ησλ κνπζείσλ έρεη ραξαθηήξα ζπλέξγεηαο. Οη κέζνδνη κάξθεηηλγθ 

έρνπλ γίλεη πην ζπλεθηηθέο θαη αιιεινζπκπιεθφκελεο. Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ζπληζηνχλ ην 

ραξαθηήξα ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ κνπζείσλ είλαη ηέζζεξα: ε αληαιιαγή, ε αμία ηνπ 

πειάηε/επηζθέπηε, ε πίζηε θαη ε εκπηζηνζχλε ζην κνπζείν γηα κηα μερσξηζηή εκπεηξία πνπ 

απηφ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ, θαζψο θαη ην ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ. 

Χο δηαδηθαζία αληαιιαγήο ην κάξθεηηλγθ πξνζδηνξίδεηαη σο κηα θνηλσληθή ιεηηνπξγία φπνπ 

άηνκα θαη νξγαληζκνί απνθηνχλ εθείλα πνπ ρξεηάδνληαη θαη επηζπκνχλ, δεκηνπξγψληαο θαη 

αληαιιάζζνληαο πξντφληα, ππεξεζίεο θαη αμία (Kotler et al. 2008, 21, 23,28).  

       Σν κνπζεηαθφ κάξθεηηλγθ ζπλάδεη κε ηελ απνζηνιή ελφο κνπζείνπ θαη επζχλεηαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή αλαγλψξηζή ηνπ, ηε δηακφξθσζε πξνζδνθηψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ θνηλνχ ηνπ (Lewis 1991, 15).  Οη ζηφρνη ηνπ είλαη σο επί ην πιείζηνλ πνηνηηθήο 

θχζεσο ελ αληηζέζεη κε ηνπο πνζνηηθνχο ζηφρνπο πνπ ζεζπίδεη ε αγνξά. Ζ νπηηθή γσλία ησλ 

νξγαλψζεσλ απηνχ ηνπ είδνπο φπσο είλαη ηα κνπζεία δελ πξέπεη λα είλαη απηή ηεο πξνζθνξάο 

αιιά ηεο δήηεζεο, δειαδή ηνπ θαηαλαισηή ησλ πνιηηηζηηθψλ πξντφλησλ (Meler 2005). Σα 

κνπζεηαθά αληηθείκελα έρνπλ ηελ ηδηαηηεξφηεηα φηη ε θαηαλάισζε δελ θαηαζηξέθεη ηελ αμία 

ηνπ αγαζνχ, αιιά κπνξεί λα απμήζεη ηε ζπκβνιηθή ηνπ αμία θέξλνληαο κηα αχξα επηηπρίαο 

(Evrard and Colber 2000). χκθσλα κε ηνλ Κotler, ην κνπζείν ηνπ κέιινληνο ζα είλαη έλα 

κέξνο πνπ πξνζειθχεη ηνπο λένπο πνπ ζέινπλ λα κάζνπλ θαη λα απνιαχζνπλ ςπραγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Σα κνπζεία ζην κέιινλ ζα είλαη πβξηδηθνί ρψξνη, ζπλδπάδνληαο ηελ 

επαλαδεκηνπξγία θαη ηελ κάζεζε, επηηξέπνληαο ζηνπο επηζθέπηεο λα εθηεζνχλ ζε έληνλα 

εξεζίζκαηα θαηά ηελ επίζθεςή ηνπο (Kotler  2004, 423). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

΄Δξεπλα Πεδίνπ 

 

4.1. Δξεπλεηηθό Πιαίζην 
 

       Ζ ελφηεηα απηή αζρνιείηαη κε ηελ εκπεηξηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ δεκηνπξγία εθζέζεσλ 

ζε ρψξνπο εξγαζίαο. Κίλεηξν γηα ηελ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξεπλεηηθνχ ζέκαηνο 

απνηειεί ηφζν ε απμεηηθή ηάζε ησλ πξνγξακκάησλ πξνζέγγηζεο ησλ κνπζείσλ, φζν θαη ε 

δηαξθήο δηεχξπλζε ησλ πνιηηηζηηθψλ επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζην πιαίζην δξάζεο ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηε ρψξα καο. Ζ έξεπλα εζηηάδεη ζηνλ ειιεληθφ ηξαπεδηθφ 

ρψξν, θαζψο απηφο δηαθξίλεηαη γηα ηελ πνιπεηή θαη πνιπζρηδή εκπεηξία ηνπ ζε πνιηηηζηηθέο 

πξαθηηθέο θαη κεζφδνπο, ηδηαίηεξα ζηνλ εθζεζηαθφ ηνκέα. 

       Ζ επηινγή ηεζζάξσλ ηξαπεδψλ (ALPHA BANK, EUROBANK, EΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ, 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ) γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο έγηλε κε ην ζθεπηηθφ φηη απηέο πιεξνχλ 

ηα θξηηήξηα πνπ ηέζεθαλ γηα κηα αληηπξνζσπεπηηθή έξεπλα, ρσξίο απηφ λα ππνβηβάδεη ή λα 

ζέηεη ζην πεξηζψξην παξφκνηεο πξνζπάζεηεο νκνεηδψλ ή άιισλ επηρεηξήζεσλ. Θεκειηψδεο 

θξηηήξην απνηειεί ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ησλ ππφ εμέηαζε ηξαπεδψλ. Ζ επηινγή ηξαπεδψλ 

ηνπ ηδησηηθνχ ή έζησ ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ θνξέα θαη φρη θξαηηθψλ έγηλε κε θξηηήξην ηε 

ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ απηψλ θαη σο επηρεηξήζεηο, φπνπ ε ζπληζηακέλε ηνπ θέξδνπο έρεη 

πξσηεχνληα ξφιν. Χο δεχηεξν θξηηήξην ηέζεθε ε θαηνρή απφ ηηο ηξάπεδεο απηέο ζπιινγψλ, 

ή/θαη κνπζείσλ, ή/θαη ηδξπκάησλ θαη ε επξεία ελαζρφιεζή ηνπο κε ηα πνιηηηζηηθά. Σξίην θαη 

ηειεπηαίν θξηηήξην νξίζηεθε φρη κφλν ε πηνζέηεζε απφ ηηο ηξάπεδεο απηέο ησλ αξρψλ ηεο 

Δ.Κ.Δ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζην Διιεληθφ Γίθηπν Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, αιιά, 

θπξίσο, νη δηαθξίζεηο ειιεληθέο θαη δηεζλείο πνπ έρνπλ ιάβεη γηα ηηο δξάζεηο ηνπο.  

       ηηο επηκέξνπο ελφηεηεο ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ παξνπζηάδεηαη αξρηθά ην πνιηηηζηηθφ 

πξνθίι ησλ ππφ εμέηαζε ηξαπεδψλ, κε έκθαζε θπξίσο ζηηο εθζεζηαθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. 

ηε ζπλέρεηα θαιχπηνληαη ηα ζηάδηα ηεο έξεπλαο απφ ην ζρεδηαζκφ ηεο, κέρξη θαη ηα 

απνηειέζκαηά ηεο. Δηδηθφηεξα, πεξηγξάθεηαη ν ζθνπφο θαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο. Γίλεηαη 

αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ηέινο αμηνινγνχληαη θαη 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 

  

4.2. Πνιηηηζηηθέο Γξάζεηο Διιεληθώλ Σξαπεδώλ 
 

       Οη εηαηξείεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη πνιηηηζηηθά ζήκεξα ζηελ Διιάδα είλαη πνιιέο 

θαη δηαθξίλνληαη γηα ηελ πνηθηιία ζηηο πξαθηηθέο ηνπο. Αξθεηέο απφ απηέο, κάιηζηα, 

βξαβεχνληαη ηφζν γηα ηελ πξνζθνξά ηνπο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, φζν θαη γηα ηελ 
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επξεκαηηθφηεηα ζηα είδε ησλ δξάζεψλ ηνπο. ηε ζπλέρεηα ζα επηθεληξσζνχκε ζηηο 

πνιηηηζηηθέο πξαθηηθέο ηεζζάξσλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ, θαζψο ν ρψξνο ησλ θαηαζηεκάησλ 

ηνπο απνηέιεζε ηνλ ηφπν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο γηα ηελ εξγαζία απηή.  

 

4.2.1 ALPHA BANK 

 

       Οη πνιπζρηδείο θαη επί καθξφλ πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νκίινπ ηεο Alpha Bank 

απνηεινχλ αδηακθηζβήηεηε απφδεημε φηη ε πξνζθνξά ζηηο ηέρλεο θαη ηνλ πνιηηηζκφ 

ελππάξρνπλ ζηελ θηινζνθία θαη ηελ θνπιηνχξα ηεο ηξάπεδαο (Zνχλεο 2001,107). Ζ ηξάπεδα 

αζρνιείηαη κε ηελ ρνξεγία ζηηο ηέρλεο θαη ζηα γξάκκαηα ήδε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1970. Ζ 

έθζεζε κε ηίηιν «Ζ δφμα ηνπ ηνπ Βπδαληίνπ» ε νπνία παξνπζηάζηεθε ζην κνπζείν ηεο Ν. 

Τφξθεο ην 1977 αλέδεημε ηελ ηξάπεδα σο πξέζβεηξα ηνπ ειιεληθνχ πνιηηηζκνχ (Zνχλεο 

2001,105). Σν 1979 δεκηνπξγείηαη ην ίδξπκα «Ησάλλνπ Φ. Κσζηφπνπινπ» κε ζηφρν ηελ 

αλαβάζκηζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ, εθπαηδεπηηθνχ θαη θαιιηηερληθνχ επηπέδνπ ηεο ρψξαο.
108

 ΄Δσο 

ην 1992 ην ίδξπκα απηφ απνηεινχζε ηνλ ρνξεγηθφ άμνλα ηεο Σξάπεδαο (Zνχλεο 2001,108). Ζ 

ηξάπεδα πηζηεχεη φηη εθηφο  απφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ξφιν πνπ παίδεη ζηελ θνηλσλία, έρεη ηελ 

ππνρξέσζε λα είλαη παξνχζα ζην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ γίγλεζζαη. Μεηά ην 1992 ε 

ηξάπεδα ζπλερίδεη απξφζθνπηα ηε δξαζηεξηφηεηά ηεο ζην ρψξν ησλ ρνξεγηψλ ησλ ηερλψλ 

θαζψο ζεσξεί ρξένο ηεο, σο κέινο ηεο θνηλσλίαο φπνπ ιεηηνπξγεί, λα ζηεξίδεη ηηο ηέρλεο νη 

νπνίεο βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο. Με ηελ κεζνδνινγία απηή επηηπγράλεη ηελ θαιιηέξγεηα 

ελφο θαινχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο, πξνζεγγίδνληαο κε έλα δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία θαη ηνπο πειάηεο ηεο (Zνχλεο 2001,104). 

       Με ρνξεγίεο ζε δηάθνξνπο πνιηηηζηηθνχο ρψξνπο θαη κνξθέο θαιιηηερληθήο έθθξαζεο
 

ζπκκεηέρεη ελεξγά ζην πνιηηηζηηθφ ζθεληθφ φρη κφλν ηεο ρψξαο καο, αιιά θαη ζε άιιεο ρψξεο 

εθεί φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε ηξάπεδα
109

. Παξάιιεια, δεκηνπξγεί, δηαηεξεί θαη δηαρεηξίδεηαη 

αμηφινγεο ζπιινγέο. Ζ λνκηζκαηηθή ηεο ζπιινγή, κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο αξραίσλ ειιεληθψλ 

λνκηζκάησλ δηεζλψο, δηαζέηεη πάλσ απφ 10.000 λνκίζκαηα (ALPHA BANK 2007, 34), καδί κε 

ηε ζπιινγή Υαξηνλνκηζκάησλ απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζπιιεθηηθφ θεθάιαην. Σα 5.000 έξγα 

λενειιεληθήο δσγξαθηθήο θαη ραξαθηηθήο ηέρλεο, αιιά θαη ην ζεκαληηθφ αξρείν ραξαθηηθψλ 

απφ μέλνπο θαιιηηέρλεο κε ζεκαηνινγία ηελ Διιάδα απφ ηνλ 16o ζην 19o αηψλα (ALPHA 

                                                 
108

 ηήξημε πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ, πξνγξακκάησλ επηζηεκνληθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ ζθνπνχ αιιά θαη 

ελίζρπζε εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, κνπζείσλ, πηλαθνζεθψλ, βηβιηνζεθψλ, θ.ά. 
109

 Σν 2007 ππνζηήξημε ηελ έθζεζε «Leonardo da Vincη ν εθεπξέηεο θαη επηζηήκνλαο» ζηελ Βνπιγαξία,  

ην 2008 ηελ φπεξα «Ζ ηηαιίδα ζην Αιγέξη»  ζην Μέγαξν Μνπζηθήο αιιά θαη ηελ ζπλαπιία ζην Μέγαξν 

Μνπζηθήο Θεζζαινλίθεο ηεο Camerata Salzbugr ππφ ηε δηεχζπλζε ηνπ Λ. Καβάθνπ.Σν 2009 ζπκκεηείρε σο 

ρνξεγφο ζηελ έθζεζε κε ηίηιν: «Σηκή ζηνπο εζεινληέο»  ζηελ Δζληθή γιππηνζήθε ζην Πάξθν ηξαηνχ Γνπδή 

θαζψο θαη ζην Μνπζείν Ζξαθιεηδψλ ζηελ έθζεζε κε ηίηιν «Ζ πιήξεο ζπιινγή γιππηψλ ηνπ Edgar Degas. 

 ην ζεαηξηθφ βαγφλη ηεο ακαμνζηνηρίαο Θέαηξν Σν ηξέλν ηνπ Ρνχθ ζπκκεηείρε ρνξεγηθά ζην έξγν «Σν θνιηέ 

ηεο Διέλεο». 
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BANK 2007, 35), ζπληζηνχλ ηελ θαιιηηερληθή ζπιινγή ηεο ηξάπεδαο. Οη ζπιινγέο απηέο 

απνηεινχλ ηνλ ππξήλα γηα εθδνηηθέο- εθζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο αιιά θαη εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα ζε παλειιήληα θιίκαθα. Με ζηφρν ηελ επαθή ηνπ θνηλνχ κε ηηο ζπιινγέο ηεο ε 

Alpha Bank απνθάζηζε ηε δεκηνπξγία κφληκσλ εθζεζηαθψλ ρψξσλ. Οη εθζεζηαθνί απηνί ρψξνη 

ζην Δθζεζηαθφ Πνιηηηζηηθφ Υψξν ηνπ Ναχπιην, ζην ηζφγεην ηνπ Κεληξηθνχ Καηαζηήκαηνο 

ζηελ Αζήλα, ζηελ έδξα ηεο Ννκηζκαηηθήο πιινγήο, αιιά θαη ζην κνπζείν Υαξηνλνκηζκάησλ, 

πξψελ ηδηνθηεζία ηεο Ηνληθήο Σξάπεδαο ζηελ Κέξθπξα, θηινμελνχλ κφληκεο αιιά θαη 

πεξηνδηθέο εθζέζεηο. Παξφηη έλαο κεγάινο αξηζκφο ησλ εθζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

πινπνηνχληαη κε ηελ απνθιεηζηηθή επηκέιεηα ηεο Σξάπεδαο, νη ζπλεξγαζίεο κε Παλεπηζηεκηαθά 

Ηδξχκαηα θαη πνιηηηζηηθνχο θνξείο θξαηηθνχο θαη κε, έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία 

εθζέζεσλ πεξηνδηθψλ ή πεξηνδεπνπζψλ, θαζψο θαη εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ
110

. Χζηφζν, 

νη πξναλαθεξζείζεο δξαζηεξηφηεηεο απνηππψλνπλ κηα αδξή εηθφλα γηα ηηο εθζεζηαθέο 

πνιηηηζηηθέο δξάζεηο ηεο ηξάπεδαο
111

. Χο επηζηέγαζκα ηεο δηαξθνχο ζηήξημεο ηεο Σξάπεδαο 

ζηε δηάδνζε ηνπ ειιεληθνχ πλεχκαηνο θαη ζηελ πξναγσγή ηνπ πνιηηηζκνχ, δεκηνπξγήζεθε ε 

ηζηνζειίδα www.alphapolitismos.gr, κέζσ ηεο νπνίαο παξέρεηαη ιεπηνκεξήο πιεξνθφξεζε γηα 

ηελ πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηά ηεο. 

       Ζ Alpha Bank ζηεξίδεη ην Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή θνηλσληθή Δπζχλε
112

 θαη 

βξαβεχεηαη σο θνξπθαία επηρείξεζε ζηνλ ηνκέα απηφ γηα ην 2006 θαη ην 2007. Παξάιιεια, 

ζπκκεηέρεη ηφζν ζην ρξεκαηηζηεξηαθφ δείθηε αεηθνξίαο FTSE4GOOD
113

 φζν θαη ζην 

Αccountabiblity Rating
114

 Greece φπνπ γηα ζεηξά εηψλ θαηαηάζζεηαη ζηηο θνξπθαίεο εηαηξίεο 

ηνπ ηφπνπ (ALPHA BANK 2009). 

 

4.2.2 EUROBANK 

 

       H EFG EUROBANK είλαη κηα δηεζλήο ειιεληθή ηξάπεδα, κέινο ηνπ Οκίινπ Σξαπεδψλ 

Λάηζε θαη γεληθφηεξα ηνπ Οκίινπ Λάηζε. Ζ ηξάπεδα έρεη απφ ην 1992 αλαπηχμεη ζεκαληηθέο 

θαη καθξνρξφληεο ζπλεξγαζίεο κε θνξείο πνπ πξνάγνπλ ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ ηέρλε, θαζψο 

πηζηεχεη φηη ε ππνζηήξημε πνιηηηζηηθψλ θνξέσλ θαη νξγαληζκψλ απνηειεί πξάμε κείδνλνο 

θνηλσληθήο θαη εζληθήο ζεκαζίαο. Παξάιιεια, κέζσ ηεο ρνξεγίαο ε ηξάπεδα επηηπγράλεη ηελ 

                                                 
110

 Αξραηνινγηθφ Μνπζείν Θεζζαινλίθεο, Ννκηζκαηηθφ Μνπζείν Αζελψλ, Λανγξαθηθφ Μνπζείν Κχκεο, 

Μνπζείν Μπελάθε, Αξραηνινγηθφ Μνπζείν Ησαλλίλσλ, Δζληθφ Ίδξπκα Δξεπλψλ 
111

 ην παξάξηεκα κε αξηζκ. 1 πξνζαξηάηαη κία θαηάζηαζε ησλ εθζεζηαθψλ πνιηηηζηηθψλ δξάζεσλ ηεο 

Σξάπεδαο ηελ ηειεπηαία ηξηεηία.  
112

 Δζληθφ παξάξηεκα ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ CSR Europe 
113

 Ζ έληαμε ζην ρξεκαηηζηεξηαθφ δείθηε αεηθνξίαο Financial Times Stock Exchange 4 Good Index γίλεηαη 

θαηφπηλ αμηνινγήζεσο ηεο θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο απνδφζεψο ηεο. Ο δείθηεο αλήθεη ζην London Stock 

Exchange θαη ηνπο Financial Timesθαη αμηνινγεί ηηο εηζεγκέλεο εηαηξίεο 
114

 Σν Accountability Rating, απνηειεί δηεζλή ζεζκφ πνπ ζηεξίδεηαη ζε εμεηδηθεπκέλε κεζνδνινγία πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ηνλ νξγαληζκφ AccountAbility θαη ηε βξεηαληθή εηαηξεία csrnetwork. 

http://www.alphapolitismos.gr/
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επηθνηλσλία κε ηελ θνηλσλία, πξνβάιινληαο ηαπηφρξνλα ηφζν ηελ επαγγεικαηηθή θαη 

επηρεηξεκαηηθή ηεο εηθφλα φζν θαη ην θνηλσληθφ ηεο πξφζσπν. Ζ ηξάπεδα ρνξεγεί δηάθνξεο 

κνξθέο ηέρλεο θαη πνιηηηζηηθνχο θνξείο (Zνχλεο 2001,125).  

      Ο φκηινο Eurobank EFG, κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο «Ζ κεγάιε ζηηγκή γηα ηνλ Πνιηηηζκφ» 

έλα πξφγξακκα ππνζηήξημεο πνιηηηζηηθψλ ηδξπκάησλ θαη νξγαληζκψλ, πξνάγεη ηνλ πνιηηηζκφ 

κε έλα επξχ θάζκα ρνξεγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ καθξφρξνλε ζηήξημε ηνπ Ηδξχκαηνο 

Μείδνλνο Διιεληζκνχ  αιιά θαη ηνπ Κέληξνπ Πνιηηηζκνχ «Διιεληθφο Κφζκνο», πινπνηείηαη 

ηφζν ζε εθζέζεηο (πεξηνδηθέο, κφληκεο, πεξηνδεχνπζεο) θαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ,φζν θαη 

ζηε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ειεθηξνληθψλ θφκβσλ ησλ Ηδξπκάησλ (Eurobank, 2008, 63). 

Μηα άιιε καθξφβηα ζρέζε ηεο Σξάπεδαο, ε νπνία ρξνλνινγείηαη απφ ην 1999, είλαη ε ρνξεγηθή 

ηεο ζηήξημε ζην Παηδηθφ ηέθη-Θέαηξν Καηίλαο Παμηλνχ ηνπ Δζληθνχ Θεάηξνπ. Παξάιιεια νη 

ζπλεξγαζίεο ηεο Σξάπεδαο κε άιια Ηδξχκαηα, φπσο κε ηελ Δζληθή Πηλαθνζήθε θαη άιινπο 

νξγαληζκνχο
115

, δεκηνπξγνχλ αμηφινγεο εθζέζεηο ζπκβάιινληαο ελεξγά ζην εηθαζηηθφ 

γίγλεζζαη ηεο ρψξαο
116

. Χζηφζν, ε πην επξέσο γλσζηή ρνξεγηθή δξαζηεξηφηεηά ηεο είλαη απηή 

κε ηελ Κακεξάηα-Οξρήζηξα ησλ θίισλ ηεο Μνπζηθήο ηνπ Μεγάξνπ Αζελψλ. Σα δέθα έμε (16) 

ζπλαπηά έηε ρνξεγηθήο ζπλεξγαζίαο ζπλέβαιαλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε κεγάινπ αξηζκνχ 

ζπλαπιηψλ εληφο θαη εθηφο ηνπ Μεγάξνπ, αιιά θαη ηε ζπκκεηνρή ηεο Οξρήζηξαο ζε 

εθπαηδεπηηθέο θαη πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο ζηελ Αηηηθή θαη ζηελ πεξηθέξεηα, αλαβαζκίδνληαο 

ζεκαληηθά ηελ κνπζηθή παηδεία ζηελ ρψξα καο (Eurobank 2007, 38). 

        Γελ ζα κπνξνχζε λα κελ αλαθεξζεί θαη ε ζπλεξγαζία ηεο Σξάπεδαο κε ην Ηδξπκα Ησάλλε 

. Λάηζε, ε νπνία έρεη εληζρχζεη ζεκαληηθά φρη κφλν ηελ παηδεία θαη ηνλ πνιηηηζκφ αιιά θαη 

ην θνηλσληθφ έξγν ηφζν ηεο Σξάπεδαο φζν θαη ηνπ Ηδξχκαηνο. Ζ ζεηξά ιεπθσκάησλ κε ηίηιν 

«Ο Κχθινο ησλ Μνπζείσλ», φπνπ πξνβάιιεηαη ε ηζηνξία ηνπ ειιεληθνχ πνιηηηζκνχ κέζα απφ 

κηα μελάγεζε ζε κεγάια αξραηνινγηθά κνπζεία ηεο ρψξαο, απνηειεί κηα εθδνηηθή ζπλεξγαζία 

ε νπνία ρξνλνινγείηαη απφ ην 1997. Ζ ςεθηαθή κνξθή ηεο ζεηξάο κε ηελ ζπλεξγαζία θαη 

έγθξηζε ησλ Τπνπξγείσλ Πνιηηηζκνχ θαη Παηδείαο δηαλέκεηαη δσξεάλ ζηα Γπκλάζηα ηεο 

ρψξαο (Eurobank 2009, 67). Οη θνηλσληθέο-πνιηηηζηηθέο δξάζεηο ηεο ηξάπεδαο είραλ σο 

απνηέιεζκα ηε ζπλερή παξνπζία ηεο ζηνπο δείθηεο FTSE4 Good Europe, FTSE4GOOD 

WORLD απφ ην 2000, επηβεβαηψλνληαο ηελ δηεπξπκέλε θαη επηηπρεκέλε ζπκκεηνρή ηνπ 

Οκίινπ ζε θνηλσληθνπνιηηηζηηθά ζέκαηα (Eurobank 2008, 47). 

 

                                                 
115

 Οξγαληζκφο Πξνβνιήο Διιεληθνχ Πνιηηηζκνχ ησλ Γήκσλ Αζήλαο θαη Πεηξαηά   
116

 Δθζεζηαθέο θαη άιιεο δξάζεηο ηεο ηξάπεδαο αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά ζην Παξάξηεκα 1.  
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4.2.3. ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ ΔΛΛΑΓΟ 

 

       Ζ ζπκβνιή ηεο ΔΣΔ ζηελ επηζηήκε θαη ζηνλ πνιηηηζκφ είλαη αδηακθηζβήηεηε θαη 

ζπλερήο. Δίλαη ε πξψηε επηρείξεζε ζηε ρψξα πνπ ηελ απαζρφιεζαλ ηα δεηήκαηα απηά πνιχ 

θαηξφ πξηλ εκθαληζηνχλ νη έλλνηεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ησλ βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ΔΣΔ είλαη ε πξψηε αλάκεζα ζηα αλάινγα 

ηδξχκαηα ηεο ρψξαο καο πνπ θαζηέξσζε ηε ζπγθξφηεζε θαιιηηερληθήο ζπιινγήο (Αξάπνγινπ 

2007,157-158). Ζ ζπιινγή πεξηιακβάλεη ζήκεξα 2.500 έξγα πεξίπνπ πνπ θαιχπηνπλ ζρεδφλ 

170 ρξφληα ζπιιεθηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη εμηζηνξνχλ, κε έλαλ ηδηαίηεξν ηξφπν, ηελ πνξεία 

θαη ηελ εμέιημε ηεο ειιεληθήο ηέρλεο θαη ηζηνξίαο (ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 2008). Ζ Δζληθή 

Σξάπεδα εδψ θαη δεθαεηίεο ζηεξίδεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαδεηθλχνπλ ηελ εζληθή 

θιεξνλνκηά θαη πξνάγνπλ ηνλ πνιηηηζκφ. Μέζα απφ ζεηξά δξάζεσλ πνπ πξνγξακκαηίδεη γηα 

ηνπο ηνκείο απηνχο, θαζψο θαη κέζα απφ ην πινχζην έξγν πνπ επηηεινχλ ηφζν ην Μνξθσηηθφ 

Ίδξπκα φζν θαη ην Ηζηνξηθφ Αξρείν ηεο Σξάπεδαο, ζπκκεηέρεη παξάιιεια ζε δηάθνξεο 

νξγαλψζεηο θαη ζσκαηεία
117

. Αμηνζεκείσηε είλαη ε πξσηνβνπιία ηεο ην 1994 ζηε δεκηνπξγία 

ηνπ «Δζληθνχ πζηήκαηνο Υνξεγηψλ» κε ηε ζπκκεηνρή 20 ζηειερψλ ηνπ δεκφζηνπ 

ηξαπεδηθνχ θαη επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ ηεο ρψξαο κε ηελ κνξθή κε θπβεξλεηηθήο 

νξγάλσζεο κε ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε πφξσλ γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο εζληθήο θιεξνλνκηάο. 

Χζηφζν, ζήκεξα ε ιεηηνπξγία ηνπ έρεη αλαζηαιεί.  

       Ζ ηξάπεδα κέζα απφ ην πξφγξακκα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Γξάζεο «Δπζχλε» 

ππνζηεξίδεη κε γελλαηνδσξία, ζπλέρεηα θαη ζπλέπεηα έλα επξχηαην θάζκα πνιηηηζηηθψλ, 

κνξθσηηθψλ, αλζξσπηζηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαζψο θαη θνηλσληθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Έλαο 

απφ ηνπο βαζηθνχο άμνλεο δξάζεηο ηεο είλαη ν πνιηηηζκφο (ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 2008, 90). Σν 

εχξνο θαη ην πιήζνο ησλ πνιηηηζηηθψλ δξάζεσλ ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο θαζηζηά ηελ παξάζεζή 

ηνπο αδχλαηε. Χζηφζν, κηα ελδεηθηηθή αλαθνξά ζηα πνιηηηζηηθά ηεθηαηλφκελα θαηά ηελ 

ηειεπηαία δηεηία ζα κπνξνχζε λα ζρεκαηνπνηήζεη κηα αληηπξνζσπεπηηθή εηθφλα. Ζ ηξάπεδα 

ρνξεγεί δξαζηεξηφηεηεο θαη εθδειψζεηο πνπ αθνξνχλ ηφζν ηα εηθαζηηθά, φζν θαη ηηο 

παξαζηαηηθέο ηέρλεο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη ρνξεγίεο ζηελ Δζληθή Λπξηθή θελή
118

, 

ζηνλ Οξγαληζκφ Μεγάξνπ Μνπζηθήο Αζελψλ
119

 θαη Θεζζαινλίθεο
120

 αιιά θαη ζην Ίδξπκα 

Μείδνλνο Διιεληζκνχ
121

. εκαληηθή είλαη ε ρνξεγηθή ζπλδξνκή ηεο ηφζν ζηελ ζηήξημε 

                                                 
117

 Δζληθή Πηλαθνζήθε, Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε,  Γηεζλέο πκβνχιην Μνπζείσλ 

θ.ά. 
118

 Ζ φπεξα Ε. Μπηδέ “Κάξκελ” ην 2007 θαη ηνπ Πνπηζίλη «Σνπξαληφ» ην 2008 ζην Χδείν Ζξψδνπ Αηηηθνχ. 
119

 ΄Οπεξα “Ο Νάλνο” ηνπ Αιεμάληεξ θνλ Σεκιίλζθη) (2007) 
120

 Παξαζηάζεηο ησλ κπαιέησλ Bezart (2007) 
121

 Πξφγξακκα πξνβνιψλ ηεο Αξραίαο Αγνξάο ηεο Αζήλαο κέζσ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο ζην Θέαηξν Θφινο 

θαζψο θαη ηελ έθζεζε «πλάληεζε ζηελ Αξραία Αγνξά» ( 2007-2008). 
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άιισλ ηδξπκάησλ
122

, αιιά θαη ζεζκψλ
123

, νη νπνίεο δηαζθαιίδνπλ θαη αλαδεηθλχνπλ ην 

ηζηνξηθφ θαη πνιηηηζηηθφ “γίγλεζζαη”
124

. Ζ ηξάπεδα δηαζψδεη θαη πξνβάιιεη αξρεία ηζηνξηθνχ 

θαη θνηλσληθνχ ελδηαθέξνληνο
125

, ελψ παξάιιεια ζπκβάιιεη ρνξεγηθά ηφζν ζηε ζπληήξεζε 

θαη απνθαηάζηαζε κλεκείσλ
126

 φζν θαη αξραηνινγηθψλ αλαζθαθψλ
127

. Σέινο ρνξεγεί 

εθδφζεηο πνιηηηζηηθνχ θαη ηζηνξηθνχ ελδηαθέξνληνο
128

.  

       Σν Ηζηνξηθφ Αξρείν ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο δεκηνπξγήζεθε ην 1938 γηα ηε δηάζσζε θαη 

πξνβνιή ηνπ αξρεηαθνχ πιηθνχ ηεο Σξάπεδαο. Σν πιηθφ, ην νπνίν θαιχπηεη ηελ πεξίνδν απφ 

ην 1841 κέρξη ην 1966, πξνέξρεηαη ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ απφ ηα αξρεία ηεο Δζληθήο 

Σξάπεδαο, θαζψο θαη πξσηφηππα ή αληίγξαθα αξρείσλ άιισλ θνξέσλ θαη πξνζσπηθνηήησλ 

πνπ έρνπλ πεξηέιζεη ζηελ θπξηφηεηα ηνπ. Με ην αξρεηαθφ απηφ πιηθφ ην Ηζηνξηθφ Αξρείν 

κεηαηξέπεηαη ζε έλα πνιπδχλακν θέληξν ηεθκεξίσζεο ηεο πνιηηηθήο, πνιηηηζκηθήο θαη 

θνηλσληθήο καο ηζηνξίαο. Ζ ςεθηνπνίεζή ηνπ πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζήο ηνπ κέζα 

απφ ηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηνπ Αξρείνπ www.nbg.gr.hanbg, θαζηζηψληαο ηηο ζπιινγέο πξνζηηέο 

θαη ειεχζεξα πξνζβάζηκεο ηφζν ζην επηζηεκνληθφ
129

, φζν θαη ζην επξχ θνηλφ (ΔΘΝΗΚΖ 

ΣΡΑΠΔΕΑ 2008, 105-107).  

       Παξάιιεια, ην Ηζηνξηθφ Αξρείν έρεη αλαιάβεη ηε δηαρείξηζε θαη παξνπζίαζε 

ζπιινγψλ
130

 ηεο ΔΣΔ απφ ην 2002, νη νπνίεο απνηεινχλ ηε βάζε γηα εθζεζηαθέο θαη 

εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (Αξάπνγινπ 2007, 161). Οη εθζεζηαθνί ρψξνη ηνπ θηηξίνπ φπνπ 

εδξεχεη ην Ηζηνξηθφ αξρείν θηινμελνχλ φρη κφλν ην  κφληκν εθζεηήξην ηεο ηζηνξηθήο 

δηαδξνκήο ηεο ΔΣΔ, αιιά θαη πεξηνδηθέο ζεκαηηθέο εθζέζεηο
131

, νη νπνίεο ζπλδπάδνληαη κε 

πνηθίιεο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Αμίδεη λα αλαθεξζνχλ δχν ζεκαληηθά πνιηηηζηηθά 

γεγνλφηα ηα νπνία ζπλδένληαη κε ην Ηζηνξηθφ Αξρείν. Σν πξψην αθνξά ηελ έθζεζε γηα ην 

ειιεληθφ ραξηνλφκηζκα κε ηίηιν "Classically Greek: Coins and bank notes from antiquity to 

                                                 
122

 Σν θέληξν Μηθξαζηαηηθψλ ζπνπδψλ κε αξρείν πξνθνξηθήο ηζηνξίαο, ρεηξφγξαθν πιηθφ, πινχζην θαη ζπάλην 

θσηνγξαθηθφ πιηθφ ην (2008) 
123

 Σν Διιεληθφ Φεζηηβάι ΑΔ γηα ηελ πινπνίεζε εηδηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ αθνξά ηνπο λένπο δεκηνπξγνχο 

(2008)  
124

 Υνξεγία ππέξ ηνπ Γήκνπ Λεπθάδνο, γηα ηελ αγνξά θαη απνθαηάζηαζε θαη κεηαηξνπή ηεο νηθίαο ηνπ Άγγεινπ 

ηθειηαλνχ ζε κνπζείν , αιιά θαη ε ρνξεγία γηα ηελ απνπεξάησζε θηηξίσλ ηνπ Παηξηαξρείνπ Αιεμαλδξείαο θαη 

Πάζεο Αθξηθήο φπνπ εγθαηαζηάζεθε ε Παηξηαξρηθή Βηβιηνζήθε Αιεμαλδξείαο ( 2007,2008)  Παξάιιεια 

εθπνλήζεθε πξφγξακκα αλαβάζκηζεο-αλαθαίληζεο ηνπ νηθήκαηνο πνπ ζηεγάδεη ην Μνπζείν νισκνχ θαη ηελ 

Δηαηξεία Κεξθπξατθψλ πνπδψλ.(2008) 
125

 Ζ Δζληθή ηξάπεδα αγφξαζε θαη δψξηζε ζην Μνξθσηηθφ ηεο  ΄Ηδξπκα ην «ΑΡΥΔΗΟ ΜΔΟΛΟΓΓΗΟΤ»κε 216 

ζπάληα έγγξαθα, πνπ αθνξνχλ ηελ ηζηνξία ηεο πφιεο ηελ πεξίνδν ηεο Διιεληθήο Δπαλάζηαζεο  (ΔΘΝΗΚΖ 

ΣΡΑΠΔΕΑ, 2007, 63). 
126

 Αλαζηχισζε ελφο θίνλα ζηνλ αξραίν Ναφ ηνπ Γηφο ζηε Νεκέα (2007) 
127

 Αθξσηήξη ηεο Θήξαο (2007) 
128

 Υνξεγία πξνο ηελ Ηεξά Μεγίζηε Μνλή Βαηνπεδίνπ γηα ηελ έθδνζε, ζε ζπλεξγαζία κε ην Δζληθφ Ίδξπκα 

Δξεπλψλ ηζηνξηθνχ ιεπθψκαηνο κε ζέκα ηελ παξνπζία θαη ην έξγν ηεο Μνλήο ζε ζέκαηα παηδείαο (π.ρ. ζηήξημε 

ηεο ρνιήο ηεο Υάιθεο, δεκηνπξγία ηεο Μεγάιεο ηνπ Γέλνπο ρνιήο) (2007) 
129

 Σν 2008 εμππεξεηήζεθαλ 523 εξεπλεηέο. 
130

 Σξαπεδνγξακκάηηα, λνκίζκαηα, κεηάιιηα, ηππνγξαθηθά κεραλήκαηα κεραλέο θαη ζπζθεπέο γξαθείσλ 
131

 Απφ ην 2006 ην Αξρείν θηινμελεί ζηελ έδξα ηνπ κηα ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζα εθπαηδεπηηθή έθζεζε, κε ζέκα 

“Σν Διιεληθφ Υαξηνλφκηζκα απφ ην 1822 έσο ην 2002”. Σν ζχλνιν ησλ εθζεκάησλ απηψλ απνηεινχλ ηελ 

πιεξέζηεξε ζπιινγή ειιεληθνχ ραξηνλνκίζκαηνο πνπ έρεη πνηέ δεκνζηνπνηεζεί. 

http://www.nbg.gr.hanbg/
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today", ε νπνία παξνπζηάζηεθε, ζην Smithsonian Institute ζηελ Οπάζηλγθηνλ θαη 

απνηέιεζε ηελ πξψηε δηεζλή πξνβνιή ηεο ηξαπεδηθήο ζπιινγήο. Σν δεχηεξν αθνξά ηε 

δηνξγάλσζε ηξηήκεξσλ εθδειψζεσλ, ζηελ έδξα ηνπ Ηζηνξηθνχ Αξρείνπ, πνπ πεξηειάκβαλε 

μελαγήζεηο ζηνπο εθζεζηαθνχο ρψξνπο ηνπ Αξρείνπ, πξνβνιέο βίληεν, νκηιίεο, εθζέζεηο 

δσγξαθηθήο θαη θσηνγξαθίαο, κνπζηθέο ζπλαπιίεο, ρνξνχο θαη ζεαηξηθά δξψκελα. Οη 

εθδειψζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην πιαίζην ηεο Γηεζλνχο Ζκέξαο Μνπζείσλ 2008 θαη 

έγηλαλ ζε ζπλεξγαζία κε ην πξφγξακκα απεμάξηεζεο ΚΔΘΔΑ-Γηάβαζε θαη ην χλδεζκν 

Αηγππηησηψλ Διιήλσλ (ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 2008,108). Σν Ηζηνξηθφ Αξρείν δηαζέηεη επίζεο 

ζεκαληηθή βηβιηνζήθε, εθδίδεη βηβιία θαη ζπγγξάκκαηα εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο
132

, 

δηνξγαλψλεη εθζέζεηο, ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα αιιά θαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα
133

. 

Υξεκαηνδνηεί δε εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα ελψ παξέρεη εμεηδηθεπκέλε ηερλνγλσζία
134

. 

       Σν Μνξθσηηθφ Ίδξπκα ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο (ΜΗΔΣ) ζπζηάζεθε ην 1966. θνπφο ηνπ 

Ηδξχκαηνο, είλαη ε ζπλερήο ζπκβνιή ηνπ ζηελ αλάπηπμε ησλ γξακκάησλ, ησλ θαιψλ ηερλψλ 

θαη ηεο επηζηήκεο ηφζν ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν φζν θαη ζηηο θνηλφηεηεο ηνπ απφδεκνπ 

Διιεληζκνχ. Πξσηαξρηθή κέξηκλα ηνπ Ηδξχκαηνο, απφ ηελ επνρή ηεο ζχζηαζήο ηνπ, είλαη 

θπξίσο ε πινπνίεζε ελφο εθδνηηθνχ πξνγξάκκαηνο, κε ζηφρν ηελ παξαγσγή έξγσλ 

αλαγλσξηζκέλεο αμίαο ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία
135

. Οη εθδφζεηο ηνπ ΜΗΔΣ δηαηίζεληαη, καδί 

κε εθδφζεηο άιισλ κε θεξδνζθνπηθψλ ηδξπκάησλ θαη κνπζείσλ, ζηα βηβιηνπσιεία ηνπ 

Ηδξχκαηνο ζηελ Αζήλα, ηελ Πάηξα θαη ηε Θεζζαινλίθε (ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 2008, 105). Ζ 

ζπιινγή έξγσλ ηέρλεο πνπ δηαζέηεη είλαη αληηπξνζσπεπηηθή ηεο ειιεληθήο θαιιηηερληθήο 

δεκηνπξγίαο, ε νπνία άξρηζε λα ζπγθξνηείηαη ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄60 (Αξάπνγινπ 

2007, 165). Παξάιιεια, πξαγκαηνπνηεί ζεηξά θαιιηηερληθψλ εθδειψζεσλ θαη εθζέζεσλ, 

ηφζν ζηα πνιηηηζηηθά θέληξα ηνπ ηδξχκαηνο ζε Αζήλα, Θεζζαινλίθε, Πάηξα, φζν θαη ζηα 

βηβιηνπσιεία ηνπ θαζηζηψληαο ην Ίδξπκα ηζρπξφ ζχκκαρν ηνπ θαιιηηερληθνχ ρψξνπ. ε 

ζπλεξγαζία κε πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο ηεο επαξρίαο νξγαλψλεη θαηά ηφπνπο εθζέζεηο ή 

κεηαθέξεη άιιεο (Αξάπνγινπ 2007, 106). ην Παξάξηεκα 1 αλαθέξνληαη νη θπξηφηεξεο 

εθζεζηαθέο δξάζεηο ηνπ Μνξθσηηθνχ Ηδξχκαηνο ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο θαηά ηελ ηειεπηαία 

ηξηεηία. 

       Σν Ηζηνξηθφ θαη Παιαηνγξαθηθφ Αξρείν, ην νπνίν ηδξχζεθε ην 1974 αλήθεη ζην ΜΗΔΣ. 

πζηάζεθε κε ζθνπφ ηελ νξγάλσζε ηνπ αξρείνπ κηθξνηαηληψλ ζρεηηθά κε ηε κειέηε ησλ 
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 Έθδνζε δχν λέσλ έξγσλ ην 2008: "Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ηερλνινγηθή θαη νξγαλσηηθή πξσηνπνξία, 

1950-2000" θαη "A Chronicle of National Bank of Greece, 1841-2006. 
133

 

θνηηεηψλ ην 2008 κε ζηφρν ηελ εμνηθείσζή ηνπο ζηε ρξήζε ησλ πξσηνγελψλ πεγψλ ζε δηάθνξνπο 

επηζηεκνληθνχο ηνκείο . 
134

 Δθπαίδεπζε θνηηεηψλ ησλ ΣΔΗ Αζελψλ, εμάκελεο δηάξθεηαο, ζηνπο ηνκείο ηεο αξρεηνλνκίαο, 

βηβιηνζεθνλνκίαο, θσηνγξαθίαο θαη ςεθηνπνίεζεο, παζνινγίαο ράξηνπ θαη δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ (2008). 
135

 Πνιιέο απφ ηηο 300 πεξίπνπ εθδφζεηο ηνπ Ηδξχκαηνο έρνπλ εηζαρζεί σο δηδαθηηθά εγρεηξίδηα ζηελ Αλψηαηε 

Δθπαίδεπζε 
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ειιεληθψλ ρεηξνγξάθσλ. Σν παιαηνγξαθηθφ αξρείν κε ην κνλαδηθφ αξρεηαθφ ηνπ 

πινχην
136

, ζήκεξα είλαη ςεθηνπνηεκέλν θαη πξνζβάζηκν απφ φινπο ηνπο κειεηεηέο (ΔΘΝΗΚΖ 

ΣΡΑΠΔΕΑ 2008, 106). Δλψ ην Δξγαζηήξην πληήξεζεο Υάξηηλνπ Τιηθνχ πνπ δηαζέηεη ην 

Αξρείν επηηειεί θαη δηδαθηηθφ έξγν
137

. Παξάιιεια δηαηεξεί θαη δηαρεηξίδεηαη ηφζν ην Αξρείν 

Υαξηνγξαθίαο
138

, (Αξάπνγινπ 2007, 164), φζν θαη ην Μνπζείν θαη Αξρείν Παμηλνχ-

Μηλσηή
139

 κε εθζεζηαθή, εθδνηηθή θαη εθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα (ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 

2008, 106). 

       Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2008, νινθιεξψζεθε ε δηαδηθαζία ηεο ελζσκάησζεο ηνπ 

Διιεληθνχ Λνγνηερληθνχ θαη Ηζηνξηθνχ Αξρείνπ (Δ.Λ.Η.Α)
140

ζην Μνξθσηηθφ Ίδξπκα ηεο 

Δζληθήο Σξάπεδαο (MIET). Χο ηκήκα ηνπ ΜΗΔΣ, ην ΔΛΗΑ ζα εμαθνινπζήζεη ηελ 

ζπγθέληξσζε θαη ηελ ηαμηλφκεζε πνιχηηκνπ αξρεηαθνχ πιηθνχ θαη ηε δηάζεζή ηνπ ζε 

επηζηήκνλεο, κειεηεηέο, εξεπλεηέο αιιά θαη ζην επξχ θνηλφ. Σν ΔΛΗΑ δηαζέηεη πνηθηιία 

ζπιινγψλ: αξρεία
141

, ηεθκήξηα ηεο θαζεκεξηλήο δσήο αιιά θαη εηθαζηηθά
142

, θαζψο θαη 

ηεθκήξηα παξαζηαηηθψλ ηερλψλ θαη κνπζηθήο
143

. Μέζα απφ ζπλεξγαζίεο κε ηδξχκαηα, 

κνπζεία, θξαηηθέο θαη ηνπηθέο αξρέο αιιά θαη κε επηρεηξήζεηο ην ΔΛΗΑ δηαθξίζεθε γηα ηελ 

κεγάιε πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ ηνπ
144

 γηα ηηο νπνίεο βξαβεχηεθε απφ ηελ Αθαδεκία 

Αζελψλ ην 1995 κε ην Αξγπξφ Μεηάιιην γηα ηε ζπλνιηθή πξνζθνξά ηνπ ζηελ πλεπκαηηθή 

δσή ηνπ ηφπνπ (Δ.Λ.Η.Α 2009· ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 2008, 107). 

       Ζ Δζληθή Σξάπεδα έρεη ιάβεη πνιιέο δηαθξίζεηο θαη βξαβεχζεηο γηα ηηο θνηλσληθέο θαη 

πνιηηηζηηθέο δξάζεηο ηεο. Δίλαη ε κνλαδηθή ειιεληθή εηαηξεία ζηηο 500 θνξπθαίεο εηαηξείεο 

ηνπ θφζκνπ, ζχκθσλα κε ηελ θαηάηαμε ζην δείθηε FT Global 500. Χζηφζν ε ηξάπεδα δελ 

ζηεξείηαη θαη δηαθξίζεσλ ζηνλ ειιεληθφ ρψξν. Σν 2005 θαηαηάζζεηαη ζηηο ΥΡΤΔ 

ΔΣΑΗΡΔΗΔ πνπ νη Έιιελεο έρνπλ μερσξίζεη γηα ηε δξάζε ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην ζπλέδξην 

ηνπ Economist. Σν 2008 βξαβεχεηαη κε ην βξαβείν Κνηλσληθήο Δπζχλεο απφ ην Δκπνξηθφ θαη 

Βηνκεραληθφ Δπηκειεηήξην Αζελψλ ζην πιαίζην ηνπ ζεζκνχ ηνπ «ΒΡΑΒΔΗΧΝ ΔΒΔΑ» 

(ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 2008, 103). 

 

                                                 
136

 Πάλσ απφ 7.500 ρεηξφγξαθα ζε κηθξνθίικ 
137

 Γσξεάλ καζήκαηα Παιηνγξαθίαο ζε εηήζηα ή δηεηή βάζε 
138

 Γσξεά ηνπ δεχγνπο Μειά κηαο κνλαδηθήο ζπιινγήο απφ έληππνπο ράξηεο 16νπ-18νπ αηψλα 
139

 Κιεξνδφηεκα ηνπ Αιέμε Μηλσηή εηο κλήκε Καηίλαο Παμηλνχ 
140

 Δίλαη έλα κε θεξδνζθνπηθφ πνιηηηζηηθφ ζσκαηείν κε θνηλνθειείο ζθνπνχο ηδξχζεθε ην 1980 ζθνπφο ηνπ ε 

ζπιινγή δηαθχιαμε θαη αμηνπνίεζε θάζε ρεηξνγξάθνπ ή εληχπνπ πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ ηζηνξηθή εμέιημε θαη 

ηελ πλεπκαηηθή θαη πνιηηηζηηθή αλάπηπμε ηεο Διιάδαο θαηά ηνλ 19ν θαη 20ν αηψλα 
141

 Ηζηνξηθά νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ, ινγνηερληθψλ βηβιίσλ, θσηνγξαθηθνχ πιηθνχ, ραξηψλ 
142

 Υαξαθηηθά, έξγα ηέρλεο, ιηζνγξαθίεο, παξηηηνχξεο επηζηνιηθά δειηάξηα (θαξη-πνζηάι) 
143

 Θεάηξνπ, θηλεκαηνγξάθνπ, κνπζηθήο, ζεάηξνπ ζθηψλ, ζθεληθά θαη δηαθεκηζηηθέο ξεθιάκεο παξαζηάζεσλ 
144

 Δθζέζεηο, ζπλέδξηα, ζπκπφζηα, εθδφζεηο, ,εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα θαη πνηθίιεο εθδειψζεηο.  
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4.2.4.ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 

 

       Ο Όκηινο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο έρεη ηδξχζεη Πνιηηηζηηθφ Ίδξπκα (Π.Η.Ο.Π)
145

, ην νπνίν 

πινπνηεί ηελ πνιηηηθή ηνπ νκίινπ ζην πεδίν ηεο εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο ζην ζθέινο ηνπ 

πνιηηηζκνχ. O βαζηθφο θαηαζηαηηθφο ζηφρνο ηνπ είλαη ε δηάδνζε ηεο παξαδνζηαθήο 

ηερλνινγίαο θαη ηεο βηνκεραληθήο θιεξνλνκηάο. Σν Ίδξπκα δεκηνχξγεζε θαη δηαρεηξίδεηαη έλα 

δίθηπν ζεκαηηθψλ ηερλνινγηθψλ κνπζείσλ
146

 ζηελ ειιεληθή πεξηθέξεηα ην νπνίν κειεηά, 

δηαζψδεη θαη πξνβάιιεη ηελ ειιεληθή θιεξνλνκηά θαη ηελ πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα ηνπ ηφπνπ 

καο. Απηφ ην ζπλερψο επεθηεηλφκελν Γίθηπν Μνπζείσλ
147

 απνηειεί κηα κνλαδηθή, κεγάιεο 

θιίκαθαο πνιηηηζηηθή παξέκβαζε. Σα κνπζεία απηά θηινδνμνχλ λα απνηειέζνπλ ηφπν 

ζπλάληεζεο θαη ζεκείν αλαθνξάο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. Ζ δεκηνπξγία θαη ε επέθηαζε ησλ 

κνπζείσλ ηνπ δηθηχνπ ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή ΄Δλσζε, ην Διιεληθφ 

Γεκφζην θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο απνηειψληαο ππφδεηγκα αξκνληθήο 

ζπλεξγαζίαο ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα (ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 2008, 49· Λνχβε 2007). 

       ε θάζε κνπζείν ιεηηνπξγνχλ θαη αίζνπζεο πνιιαπιψλ ρξήζεσλ φπνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

εθπαηδεπηηθέο θαη επηζηεκνληθέο εθδειψζεηο
148

, νη νπνίεο  πεξηνδεχνπλ ζε νιφθιεξν ην 

δίθηπν θαη  πιαηζηψλνληαη απφ πνηθίια πνιηηηζηηθά γεγνλφηα πνπ νξγαλψλνληαη ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο. Απηή ε εληαία ζπιιεηηνπξγία κεηαηξέπεη ηα 

κνπζεία ηνπ Γηθηχνπ ζε δσληαλνχο νξγαληζκνχο, νξγαληζκνχο πνπ ελψλνπλ ηνλ θφζκν ηεο 

πεξηθέξεηαο κε ηελ νηθνλνκηθή ηζηνξία, ηελ ηζηνξία κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηνλ πνιηηηζκφ κε ηε 

δξάζε θαη ηελ παηδεία (ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 2009, 44). 

       Σν Πνιηηηζηηθφ Ίδξπκα ηνπ Οκίινπ Πεηξαηψο, ζπλεξγαδφκελν κε αμηφινγνπο 

επηζηεκνληθνχο θνξείο ηνπ ηφπνπ αιιά θαη ηνπ εμσηεξηθνχ  (παλεπηζηήκηα θαη εξεπλεηηθά 

θέληξα), πινπνηεί εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα ζρεηηθά κε ηνπο θαηαζηαηηθνχο ζηφρνπο ηνπ 
149

. 

Σα πξνγξάκκαηα απηά απνηεινχλ αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ ηξηπηχρνπ ηεο δξάζεο ηνπ 

Ηδξχκαηνο ην νπνίν πξνβιέπεη: έξεπλα - έθζεζε - έθδνζε. Σα πξνγξάκκαηα ζρεδηάδνληαη ζε 

δηεπηζηεκνληθή βάζε θαη κε ηξφπνλ ψζηε ηα απνηειέζκαηά ηνπο λα αμηνπνηνχληαη πνιιαπιά: 

γηα ηε δεκηνπξγία ζεκαηηθψλ ηερλνινγηθψλ Μνπζείσλ ζηελ ειιεληθή πεξηθέξεηα θαη ηε 

δηνξγάλσζε εθζέζεσλ, γηα ηελ έθδνζε βηβιίσλ θαη γηα ηελ ςεθηνπνίεζε επηζηεκνληθψλ 
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 http://www.piop.gr  
146

 To Μνπζείν Μεηάμεο ζην νπθιί, ην Τπαίζξην Μνπζείν Τδξνθίλεζεο ζηε Γεκεηζάλα, ην  Μνπζείν ηεο 

Διηάο θαη ηνπ Διιεληθνχ Λαδηνχ ζηε πάξηε, ην Μνπζείν Βηνκεραληθήο Διαηνπξγίαο Λέζβνπ ζηελ  Αγία 

Παξαζθεπή, ην  Μνπζείν Πιηλζνθεξακνπνηίαο Ν. & . Σζαιαπάηα ζην  Βφιν, ην  Μνπζείν Μαξκαξνηερλίαο 

ζηνλ Πχξγν ηεο Σήλνπ ( ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 2009, 43).  
147

 Οη ηξεηο λέεο κνλάδεο πνπ έρνπλ δξνκνινγεζεί είλαη: Μνπζείν Μαζηίραο Υίνπ, Μνπζείν Αξγπξνηερλίαο 

Ησαλλίλσλ, Μνπζείν Ηζηνξίαο ηνπ Υαξηηνχ θαη Σερλνινγίαο ηεο Διιεληθήο Σππνγξαθίαο.   
148

 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, εθζέζεηο, δηαιέμεηο, ζεκηλάξηα 
149

 Καηά ην 2009 ην ΠΗΟΠ έιαβε κέξνο κε αλαθνηλψζεηο ζε 15 επηζηεκνληθέο ζπλαληήζεηο ζηελ Διιάδα 

θαη ην εμσηεξηθφ (ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 2009, 44 ).  

http://www.piop.gr/
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δεδνκέλσλ πνπ ζπληεινχλ ζηελ πξναγσγή ηεο έξεπλαο (ΠΟΛΗΣΗΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ 

ΟΜΗΛΟΤ ΠΔΗΡΑΗΧ). 

       Ζ Βηβιηνζήθε ηνπ Πνιηηηζηηθνχ Ηδξχκαηνο Οκίινπ Πεηξαηψο
150

 είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε 

ζηελ απφθηεζε βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ ζπλαθψλ κε ηηο εξεπλεηηθέο θαηεπζχλζεηο ηνπ 

Ηδξχκαηνο. Ζ δε εθδνηηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ Ηδξχκαηνο επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάδεημε 

θαηλνηφκσλ επηζηεκνληθψλ ζεκάησλ πνπ εληάζζνληαη ζην πεδίν ηεο ηζηνξίαο ηεο 

ηερλνινγίαο, ηεο βηνκεραληθήο αξραηνινγίαο, ηεο νηθνλνκηθήο ηζηνξίαο, αιιά θαη ησλ 

ζχγρξνλσλ ηάζεσλ ησλ κνπζεηαθψλ ζπνπδψλ, ζηνηρεία πνπ δηακνξθψλνπλ ακηγψο 

αθαδεκατθφ εθδνηηθφ ραξαθηήξα. Μάιηζηα, ζεκαληηθφ κέξνο ησλ εθδφζεσλ ηνπ Π.Η.Ο.Π. 

επηιέγνληαη σο παλεπηζηεκηαθά ζπγγξάκκαηα, αιιά θαη εκπινπηίδνπλ κέζσ ρνξεγηψλ ηηο 

ζρνιηθέο, δεκνηηθέο, παλεπηζηεκηαθέο θαη θξαηηθέο βηβιηνζήθεο (ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 

2009, 45). 

       Σν Φσηνγξαθηθφ Αξρείν ηνπ Ηδξχκαηνο δηαρεηξίδεηαη ην θσηνγξαθηθφ-αξρεηαθφ πιηθφ 

πνπ παξάγεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζηα εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα, ηηο εθδνηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηηο επηζηεκνληθέο εθδειψζεηο, θαζψο θαη ηηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο ζηνπο 

εθζεζηαθνχο ρψξνπο ηνπ Γηθηχνπ Μνπζείσλ ηνπ Ηδξχκαηνο. Παξάιιεια, ζε ζπλεξγαζία κε 

ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο ηνπ ηδξχκαηνο έρεη ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζην πιαίζην ηνπ 

πξνγξάκκαηνο «Europeana, Athena, Access to Cultural Heritage Network Across Europe» γηα 

ηε ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή ησλ ζπιινγψλ ησλ κνπζείσλ ηνπ δηθηχνπ, ελψ παξάιιεια 

ζπληειεί ζηε δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ κε ηε βνήζεηα ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο
151

.  

       Ζ Τπεξεζία Ηζηνξηθνχ Αξρείνπ ηνπ Π.I.Ο.Π έρεη αλαιάβεη ηε ζπγθέληξσζε, νξγάλσζε 

θαη δηάζεζε ζηελ έξεπλα ηνπ ηζηνξηθνχ αξρεηαθνχ πιηθνχ ηνπ Οκίινπ
152

, κε ζηφρν ηελ 

δηάζσζε ηεο ηζηνξηθήο κλήκεο ηνπ Οκίινπ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο. Μέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

πνπ δηαζέηεη (archives.piop.gr) ην θνηλφ έρεη ηε δπλαηφηεηα δηαδηθηπαθήο πξφζβαζεο ηφζν 

ζηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν ησλ αξρείσλ, φζν θαη ζηα ηεθκήξηα ηα νπνία έρνπλ 

ςεθηνπνηεζεί. Ζ αλαδήηεζε ζην πιηθφ ηεο εηδηθήο βηβιηνζήθεο ηεο Τπεξεζίαο είλαη δπλαηή 

κέζσ ηνπ θαηαιφγνπ OPAC απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Ηδξχκαηνο (ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 2008, 

50). Ζ Τπεξεζία ηνπ Ηζηνξηθνχ Αξρείνπ ζπκκεηέρεη επίζεο ελεξγά ζε επηζηεκνληθέο ελψζεηο 

θαη εηαηξείεο, φπσο ην International Council on Archives (Γηεζλέο πκβνχιην Αξρείσλ), ηελ 

Διιεληθή Αξρεηαθή Δηαηξεία, θαη ηελ European Association for Banking and Financial 

History e.V (ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 2009, 46). 

                                                 
150

 Με 15.000 ηίηινπο ειιεληθψλ θαη μελφγισζζσλ βηβιίσλ, πεξηνδηθψλ θαη θπιιαδίσλ  
151

 «Ζρνηνπία - Edugate - Αλάπηπμε δηαδξαζηηθψλ εθαξκνγψλ πξνβνιήο θαη εθπαίδεπζεο πνιηηηζηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ»,«Γπλακηθέο Δκπεηξίεο ζε Μνπζεία κε Υξήζε Δπθπψλ Γηαδξαζηηθψλ ερλνινγηψλ» (ΣΡΑΠΔΕΑ 

ΠΔΗΡΑΗΧ, 2009, 44) 
152

 ε Τπεξεζία, έρνληαο παξαιάβεη ην αξρείν ηεο Σξάπεδαο ΔΣΒΑ - απνξξνθήζεθε απφ 

ηελ Tξάπεδα Πεηξαηψο ην 2003 

about:ecPage.asp?id=84&nt=18&lang=1
about:ecPage.asp?id=68&nt=18&lang=1
about:ecPage.asp?id=68&nt=18&lang=1
about:ecPage.asp?id=85&nt=18&lang=1
about:ecPage.asp?id=335&nt=18&lang=1
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       Αμηνζεκείσηεο δηαθξίζεηο ζην ρψξν ηνπ πνιηηηζκνχ έρεη ιάβεη ηφζν ην ΠΗΟΠ φζν θαη 

ε Σξάπεδα ζην δηεζλή θαη ειιεληθφ ρψξν. Ζ ηξάπεδα απφ ην 2002 πιεξνί ηα θξηηήξηα ηνπ 

δείθηε FTSE4 Good. Σν European Museum Forum επέιεμε ην κνπζείν Πιηλζνθεξακνπνηίαο 

Ν. & . Σζαιαπάηα σο ππνςήθην γηα ην European Museum of the Year Award, ελψ ην 

ειιεληθφ ηκήκα ηνπ δηεζλνχο νξγαληζκνχ International Council Of Museums επέιεμε ην 2008 

ην Γίθηπν ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Μνπζείσλ ηνπ ΠΗΟΠ σο ηηκψκελν ίδξπκα γηα ηε Γηεζλή 

Ζκέξα Μνπζείσλ (ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ, 2008, 48). Σν δίθηπν κνπζείσλ ηνπ Π.Η.Ο.Π. αιιά 

θαη ην ίδξπκα ζην ζχλνιφ ηνπ έιαβε πηζηνπνίεζε πνηφηεηαο ΔΛΟΣ θαηά ISO 9001:2000, γηα 

ηνλ «ρεδηαζκφ, κειέηε, θαηαζθεπή, ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε δηθηχνπ κνπζείσλ ζηελ 

ειιεληθή πεξηθέξεηα, θαζψο θαη γηα ηε δηνξγάλσζε εθζέζεσλ θαη πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ 

ζην δίθηπν ησλ κνπζείσλ. Παξάιιεια, πηζηνπνηήζεθε θαη ε πινπνίεζε εξεπλεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ γηα ηελ θαηαγξαθή, δηάζσζε, αλάδεημε θαη πξνβνιή ηεο πξνβηνκεραληθήο θαη 

βηνκεραληθήο θιεξνλνκηάο ζηελ Διιάδα» (ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 2009, 44). Σν Ίδξπκα 

ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά φρη κφλν ζην πνιηηηζηηθφ γίγλεζζαη ηεο ρψξαο, αιιά θαη ζηε ράξαμε 

εζληθήο θαη δηεζλνχο κνπζεηαθήο πνιηηηθήο κε ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ηεο ζε ειιεληθά θαη 

δηεζλή ζπλέδξηα, εκεξίδεο θαη ζπλαληήζεηο ηα νπνία ζηνρεχνπλ ζηελ ελεκέξσζε, ζηελ 

πξνβνιή ηνπ ηδξχκαηνο  θαη ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ κνληέινπ ηνπ δηθηχνπ αιιά θαη ζηελ 

πξνψζεζε ζπλεξγαζηψλ (ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 2009, 39). 

       πκπεξαζκαηηθά, νη πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδηθψλ νκίισλ πνπ 

ζθηαγξαθήζακε παξνπζηάδνπλ κεγάιε πνηθηιία. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν ζην πνιηηηζηηθφ 

πεδίν δηαδξακαηίδνπλ θαη ηα ηδξχκαηα πνπ δεκηνχξγεζαλ, δηαηεξνχλ ή ζπλεξγάδνληαη νη 

ηξάπεδεο. Οη δξάζεηο θαη νη ζθνπνί ησλ ηδξπκάησλ απηψλ, παξφηη δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο, 

έρνπλ σο θνηλφ ηφπν ηελ αλάπηπμε θαη ε πξνζθνξά πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Με αμηφινγν 

εθδνηηθφ έξγν θαη κε πνηθίιεο ζπιινγέο
153

 ηφζν νη ηξάπεδεο φζν θαη ηα ηδξχκαηά ηνπο 

απνηεινχλ πφιν έιμεο ζπλεξγαζηψλ κε κνπζεία θαη άιια πνιηηηζηηθά θαη παλεπηζηεκηαθά 

ηδξχκαηα.  Οη εθζεζηαθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο θαηαγξάθνπλ κηα πινχζηα πνηθηιία κεζφδσλ 

θαη πξαθηηθψλ. ΄Όρη κφλν δεκηνπξγνχλ θαη δηαρεηξίδνληαη κνπζεία ή πνιηηηζηηθά θέληξα φπνπ 

θηινμελνχληαη κφληκεο, πεξηνδηθέο θαη πεξηνδεχνπζεο εθζέζεηο, αιιά ζπκκεηέρνπλ σο 

ρνξεγνί ζε πεξηνδηθέο εθζέζεηο άιισλ πνιηηηζηηθψλ ηδξπκάησλ, πξαθηηθή ηδηαίηεξα 

δεκνθηιή. Χζηφζν παξαηεξείηαη φηη, παξά ηελ επξεία ρξήζε ηεο εθζεζηαθήο πξαθηηθήο απφ 

ηηο ηξάπεδεο θαη ηα ηδξχκαηά ηνπο, νη εθζέζεηο ζε ρψξνπο εξγαζίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζε 

θαηαζηήκαηα ηξαπεδψλ απνηεινχλ κηα πξαθηηθή ε νπνία βξίζθεηαη ζε πξσηφιεηα κνξθή. Ζ 

έξεπλα πνπ αθνινπζεί έρεη σο αληηθείκελν ηηο εθζέζεηο ζε ρψξνπο εξγαζίαο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζε θαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδψλ πνπ αλαθεξζήθακε παξαπάλσ.  

 

                                                 
153

 ΄Δξγα ηέρλεο, αξρεηαθφ πιηθφ, αληηθείκελα θ.ά. 
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4.3. θνπόο θαη Μεζνδνινγία ηεο ΄Δξεπλαο 
 

       θνπφο ηεο έξεπλαο απηήο είλαη λα ειέγμεη ηηο ηάζεηο, ηηο αληηιήςεηο θαη ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο πνπ ππάξρνπλ ζρεηηθά κε ην εάλ θαη θαηά πφζν νη ρψξνη εξγαζίαο 

απνηεινχλ πξφζθνξν πεδίν πινπνίεζεο εθζεζηαθψλ πξαθηηθψλ. ηελ ππφ εμέηαζε κειέηε 

πεξίπησζεο, ζην ρψξν ησλ ηξαπεδψλ, νη εκπιεθφκελεο νκάδεο είλαη ηξεηο: νη ππάιιεινη, νη 

πειάηεο θαη νη ηζχλνληεο ησλ επηρεηξήζεσλ-ηξαπεδψλ ζε πνιηηηζηηθά ζέκαηα. Ζ έξεπλα κε 

νκάδεο είλαη κηα πνηνηηθή κέζνδνο έξεπλαο ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ, ε νπνία 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ εκπνξηθή αγνξά ή ζε έξεπλεο θαηαλαισηψλ γηα ηνλ έιεγρν 

πξντφλησλ. Παξάιιεια, νη νκάδεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε ζπλδπαζκφ κε πνζνηηθέο 

κεζφδνπο. Ζ κέζνδνο απηή έρεη πηνζεηεζεί κε κεγάιε επηηπρία θαη απφ ηα κνπζεία ζηηο 

πξνθαηαξθηηθέο αμηνινγήζεηο(front-end evaluation) εθζέζεσλ, νη νπνίεο βξίζθνληαη ζην ζηάδην 

ζρεδηαζκνχ. ήκεξα ε πην πξφζθνξε κέζνδνο γηα κηα πξνθαηαξθηηθή αμηνιφγεζε είλαη ν 

ζπλδπαζκφο κεζφδσλ, φπσο ε ρξήζε νκάδσλ, ζπλεληεχμεσλ θαη εξσηεκαηνινγίσλ 

(Rubenstein 1991, 88, 91). 

       ηα κνπζεία ε πξνθαηαξθηηθή αμηνιφγεζε ζεσξείηαη σο ε πην ζεκαληηθή κέζνδνο, θαζψο 

απνηειεί ην δίαπιν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ επηζθεπηψλ θαη ησλ εηδηθψλ ησλ κνπζείσλ. ηφρν 

έρεη ηελ αληαιιαγή ηξφπσλ ζθέςεο, κε ζθνπφ ηε γεθχξσζε ηνπ ράζκαηνο κεηαμχ ηεο 

θαηαλφεζεο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ επηζπκεηψλ ηδεψλ πνπ ζέινπλ λα κεηαδνζνχλ κέζσ ηεο 

ζρεδηαδφκελεο έθζεζεο (Korn 1998, 13). Ζ πξνθαηαξθηηθή αμηνιφγεζε, πνπ νλνκάδεηαη θαη 

αξρηθή αλάιπζε, είλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία ιακβάλεη ρψξα ζηα αξρηθά ζηάδηα δεκηνπξγίαο 

κηαο έθζεζεο. Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζπγθεληξψζεη  πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνζδνθψκελε 

νκάδα ζηφρεπζεο κηαο έθζεζεο. Αληρλεχεη  πξνεγνχκελεο γλψζεηο, ελδηαθέξνληα, ηδέεο, 

ζηάζεηο, ζπκπεξηθνξέο, θίλεηξα, ηξφπνπο κάζεζεο θαη πξνζδνθίεο ηεο νκάδαο. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο ζρεδηαζηέο εθζέζεσλ έηζη ψζηε λα κεηψζνπλ 

ηελ πηζαλφηεηα ιαζψλ, αιιά θαη ηελ ζπαηάιε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο (Rubenstein 1991, 87). Ζ 

πξνθαηαξθηηθή αμηνιφγεζε ζεσξείηαη σο ε πην ζεκαληηθή θάζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, 

θαζνξίδνληαο ην ζεκείν εθθίλεζεο, αιιά θαη ηα φξηα κηαο κειινληηθήο έθζεζεο. Υσξίο απηή νη 

εθζέζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα είλαη ζπρλά πνιχπινθα γηα έλαλ κέζν επηζθέπηε (Borun 1998). 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην Smithsonian Institution, φπνπ ε πξνθαηαξθηηθή 

αμηνιφγεζε έρεη απνδεηρζεί εμαηξεηηθά ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηε δηακφξθσζε πεξηνδεπνπζψλ 

εθζέζεσλ ηνπ ηλζηηηνχηνπ (Fishman et al. 1992, 299). Πξάγκαηη, κηα πξνθαηαξθηηθή 

αμηνιφγεζε ζεσξείηαη φηη κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηελ εξκελεπηηθή θαηεχζπλζε κηαο έθζεζεο. 

Χζηφζν, είλαη πνιχ πην ρξήζηκε εάλ ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν δεκηνπξγίαο απνθάζεσλ 

(Hufford et al. 1996, 39). Με ην ζθεπηηθφ απηφ επηιέρζεθε ε ελζσκάησζε ηερληθψλ ηεο 
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κεζφδνπ ηεο πξνθαηαξθηηθήο αμηνιφγεζεο (front-end evaluation) ζηελ έξεπλα απηή, θαζψο 

κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη σο εξγαιείν επηινγψλ θαη απνθάζεσλ. 

       ηηο εκπνξηθέο έξεπλεο έλα αιεζηλφ πξντφλ κπνξεί λα δνθηκαζηεί. ηα κνπζεία θαη ζηελ 

πξνθαηαξθηηθή αμηνιφγεζε ην αληηθείκελν απηφ κπνξεί λα είλαη ην ίδην ην κνπζείν, ηα έξγα 

ηέρλεο, θσηνγξαθίεο ή ζιάηληο, θ.ά., κε ηα νπνία ελεξγνπνηείηαη ην ελδηαθέξνλ ησλ αηφκσλ 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα (Rubenstein 1991, 90). Ζ πξνθαηαξθηηθή αμηνιφγεζε έρεη 

ζεακαηηθά απνηειέζκαηα, φηαλ νη εξσηεζέληεο έρνπλ θάηη ζπγθεθξηκέλν είηε λα δηαβάζνπλ, 

είηε λα αθνχζνπλ, είηε λα δνπλ (Korn 1993, 24). ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ιφγσ θφζηνπο 

θαη ρξφλνπ, ε «εηθφλα» κηαο ππνζεηηθήο έθζεζεο δφζεθε κε ηε δεκηνπξγία ελφο θπιιαδίνπ. 

       Σν θπιιάδην κε ηίηιν «ΝΟΜΗΜΑΣΑ, Έλα ηαμίδη… ζην ρξφλν θαη ζηνλ ηφπν» παξέρεη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ Ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2). 

Ζ επηινγή ησλ λνκηζκάησλ σο αληηθεηκέλνπ έθζεζεο θξίζεθε σο ε πην πξφζθνξε, θαζψο φρη 

κφλν απνηειεί ην θαη΄ εμνρήλ «αληηθείκελν» ηνπ ρψξνπ φπνπ ζα δηεμαρζεί ε έξεπλα (ηξαπεδηθά 

θαηαζηήκαηα), αιιά θαη σο αληηθείκελα θαζεκεξηλήο ρξήζεο δηαζέηνπλ έλα ζηνηρείν 

νηθεηφηεηαο γηα ηνλ θαζέλα. Ζ επηινγή ησλ πιεξνθνξηψλ έγηλε κε θξηηήξην ηελ ζχλδεζε ηνπ 

ζήκεξα κε ην ρζεο. Έηζη, ην επξψ απνηειεί ηφζν ηελ ελαξθηήξηα φζν θαη ηελ ηειηθή 

πιεξνθνξία ηνπ θπιιαδίνπ. Σν θπιιάδην απηφ δελ πεξηέρεη εξσηήζεηο δηεξεπλεηηθέο ζρεηηθά 

κε ηηο γλψζεηο ησλ ζπκκεηαζρφλησλ ζηελ έξεπλα. Σφζν νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη φζν θαη ε 

εηζαγσγηθή ηνπ παξάγξαθνο ηνλίδνπλ φρη ηφζν ηελ γλψζε αιιά θπξίσο ηελ ελζχκεζε θαη 

επέθηαζε ησλ γλψζεσλ πνπ ήδε φινη θαηέρνπλ ζρεηηθά κε ηα λνκίζκαηα. Κχξηα πεγή ησλ 

πιεξνθνξηψλ απηψλ είλαη ε Alpha Bank θαη ε ςεθηνπνηεκέλε λνκηζκαηηθή έθζεζε ε νπνία 

πξνβάιιεηαη ζην site www.alphapolitismos.  

       Σν θπιιάδην ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα λνκίζκαηα ζπλνδεχεηαη απφ έλα εηζαγσγηθφ 

ζεκείσκα ηνπ εξεπλεηή θαη απφ έλα εξσηεκαηνιφγην. ην κελ πξψην παξνπζηάδεηαη ηφζν ν 

ηίηινο ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο φζν θαη ν ζηφρνο ηεο έξεπλαο πνπ δηεμάγεηαη. Παξάιιεια, 

αηηηνινγείηαη ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο, επηζεκαίλνληαο ηελ νπζηαζηηθή ζπκβνιή 

ηνπ, θαζψο θαη ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη γίλεηαη κλεία ηνπ γεγνλφηνο φηη ε δηαδηθαζία είλαη αλψλπκε θαη νη απαληήζεηο  

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ην εξεπλεηηθφ ηκήκα ηεο εξγαζίαο απηήο. Σν 

εηζαγσγηθφ ζεκείσκα θιείλεη κε επραξηζηίεο γηα ηε ζπκκεηνρή θαζψο θαη ηα πιήξε ζηνηρεία 

ηνπ εξεπλεηή (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2). 

 

http://www.alphapolitismos/
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4.4.Δξσηεκαηνιόγηα 
 

       Σα εξσηεκαηνιφγηα πεξηέρνπλ εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ πνιιαπιψλ επηινγψλ ή/θαη 

αλνηθηνχ ηχπνπ. Σα εξσηεκαηνιφγηα δνκεκέλα θαη εκηδνκεκέλα είλαη ηξηψλ εηδψλ. Σν έλα 

εξσηεκαηνιφγην απεπζχλεηαη ζε ππαιιήινπο θαη πεξηιακβάλεη 18 εξσηήζεηο, ην άιιν ζε 

πειάηεο ηξαπεδψλ θαη πεξηέρεη 13 εξσηήζεηο. Χζηφζν, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη εξσηήζεηο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ησλ πειαηψλ εκπεξηέρνληαη ζε απηφ ησλ ππαιιήισλ. Όζνλ αθνξά ηελ 

ηξίηε νκάδα ζηφρεπζεο έλα εκηδνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην κε 14 θχξηεο εξσηήζεηο απνηειεί ηε 

βάζε ησλ ζπλεληεχμεσλ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2). 

 

4.4.1.Δξσηεκαηνιόγηα Τπαιιήισλ-Πειαηώλ 

 

       Οη εξσηήζεηο νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ πειαηψλ 

κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο νη 

νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ ππφ εμέηαζε εθζεηηθή δξαζηεξηφηεηα. Κχξηνο ζηφρνο ηεο νκάδαο 

απηήο είλαη ε αμηνιφγεζε: ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ θπιιαδίνπ, κηαο ζρεηηθήο έθζεζεο ζηνπο 

ρψξνπο ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ ηξαπεδψλ αιιά θαη ησλ κεζφδσλ πινπνίεζήο ηεο. Μηα δεχηεξε 

θαηεγνξία απνηεινχλ νη εξσηήζεηο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηα κνπζεία θαη ηηο εθζέζεηο γεληθφηεξα. 

Ζ ζπρλφηεηα επηζθέςεσλ ζε κνπζεία ή εθζέζεηο, νη ιφγνη πνπ απνηξέπνπλ κηα ηέηνηα 

δξαζηεξηφηεηα, ην θνηλσληθφ πιαίζην ησλ επηζθέςεσλ απηψλ, αιιά θαη νη αζρνιίεο ηνπ 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ ησλ εξσηεζέλησλ απνηεινχλ ηα επί κέξνπο εξεπλεηηθά πεδία ηεο. Μηα ηξίηε 

θαηεγνξία ζπληζηνχλ νη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο (Φχιν, 

ειηθηαθή νκάδα, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, εθπαίδεπζε). Άιιεο εξσηήζεηο δηεξεπλνχλ εάλ θαη 

θαηά πφζν επεξεάδεηαη ε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο απφ κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία. ην 

εξσηεκαηνιφγην ησλ ππαιιήισλ πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ  ηελ εηαηξεία πνπ 

εξγάδνληαη, ηηο δξάζεηο ηεο ζην πιαίζην ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, θαζψο θαη ηε δηθή 

ηνπο ελεκέξσζε θαη αλάκεημε ζε απηέο. Σέινο, ηίζεληαη εξσηήζεηο αμηνιφγεζεο ηεο πξφηαζεο 

γηα θηινμελία εθζέζεσλ ζε ρψξνπο εξγαζίαο θαζψο θαη ηεο αληαπφθξηζεο πνπ πηζαλφλ ζα ηχρεη 

ηφζν απφ ηνπο ηξαπεδηθνχο ππαιιήινπο, φζν θαη απφ ηνπο πειάηεο ηεο ηξάπεδαο. Γηα ηελ 

αλεχξεζε, ηε δηαηχπσζε θαη ηελ  ηππνινγία ησλ εξσηήζεσλ, θαζψο θαη γηα ηνπο ηξφπνπο 

νκαδνπνίεζήο ηνπο θαη αλάιπζήο ηνπο, ρξήζηκα βνεζήκαηα ππήξμαλ ζρεηηθά επηζηεκνληθά 

άξζξα (Parsons 1994·Allen 2000·Borun 1998· ΑΑΜ Annual Meeting & Museumexpo 2009· 

Korn 2006· Shettel 1992). 
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4.4.2. πλεληεύμεηο-Δξσηεκαηνιόγην 

 

       Σν εξσηεκαηνιφγην ησλ εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ πεξηέρεη εηζαγσγηθέο, δηεξεπλεηηθέο, 

ππνζεηηθέο εξσηήζεηο, αιιά θαη εξσηήζεηο γέθπξαο
154

 (Ησζεθίδεο 2003, 43). Ζ παξνχζα 

αλάιπζε ζα επηθεληξσζεί ζηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζηηο δηεξεπλεηηθέο θαη ππνζεηηθέο 

εξσηήζεηο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηφζν ηηο εθζεζηαθέο δξάζεηο ζε ρψξνπο εξγαζίαο, φζν θαη ηε 

πηζαλή αληαπφθξηζε πειαηψλ θαη ππαιιήισλ ζε κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία. Παξάιιεια, 

αληρλεχεηαη ν ξφινο θαη ε ζπκβνιή ηεο ελζσκάησζεο ησλ αξρψλ ηεο ΔΚΔ ζηηο πνιηηηζηηθέο 

δξάζεηο ησλ ππφ εμέηαζε εηαηξεηψλ, αλαδεηψληαο, ηαπηφρξνλα, ηα πηζαλά νθέιε φισλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ (επηρείξεζε, εξγαδφκελνη, πειάηεο) απφ ηελ πινπνίεζε κηαο 

εθζεζηαθήο δξάζεο ζην ρψξν ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ. Αμηνινγείηαη ε ελεκέξσζε-

ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ε ρξήζε ησλ 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ. Γηεξεπλψληαη, επίζεο, νη ζπλεξγαζίεο κε ηδξχκαηα, νξγαληζκνχο, 

αιιά θαη νκνεηδείο επηρεηξήζεηο γηα ηελ πινπνίεζε θνηλψλ πνιηηηζηηθψλ δξάζεσλ, θαζψο θαη 

εθζεζηαθψλ πξαθηηθψλ ζηνπο ρψξνπο ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ. Αξσγφο ζηελ 

δεκηνπξγία θαη αλάιπζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απηνχ ππήξμε ε ρξήζε ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο 

(Robson 2007 · Μason 2009 · Ησζεθίδεο 2003).  

  

4.5. Ζκεξνιόγην ΄Δξεπλαο 
  

       Σα εξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ ζε ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα ηεο πεξηθέξεηαο Αζελψλ 

(Alpha Bank, Eurobank, Δζληθή Σξάπεδα, Σξάπεδα Πεηξαηψο). Ζ έξεπλα δηήξθεζε απφ 

15/11/2009 έσο 15/1/2010. Σν ζχλνιν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ κνηξάζηεθαλ ήηαλ 150 ζε 

ππαιιήινπο ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη 200 ζε πειάηεο, απαληήζεθαλ δε 100 απφ θάζε 

θαηεγνξία. Σν δείγκα, ινηπφλ, ηεο έξεπλαο απνηεινχλ 100 εξσηεκαηνιφγηα ππαιιήισλ θαη 

100 εξσηεκαηνιφγηα πειαηψλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη γηα ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή 

αληηπξνζσπεπηηθή δεηγκαηνιεςία, ηα εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ ζε δηάθνξα θαηαζηήκαηα 

ηεο θάζε ηξάπεδαο. πγθεληξψζεθαλ ηειηθά πελήληα (50) εξσηεκαηνιφγηα απφ θάζε ηξάπεδα. 

Σα κηζά απφ απηά αθνξνχλ ηνπο ππαιιήινπο, ηα δε ππφινηπα ηνπο πειάηεο. Ζ πξνζέγγηζε ησλ 

ππεπζχλσλ ησλ Καηαζηεκάησλ φπνπ δηεμήρζε ε έξεπλα έγηλε κε πξνζσπηθφ ξαληεβνχ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ έιαβαλ γλψζε γηα ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαη ηνπο ζηφρνπο 

ηεο. ηε ζπλέρεηα κνηξάδνληαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα ζε ππαιιήινπο θαη ζε πειάηεο γηα λα 

ζπκπιεξσζνχλ. Κάζε θαηάζηεκα, αθνχ ζπγθέληξσλε ηα εξσηεκαηνιφγηα,  ηα επέζηξεθε ζηελ 

εξεπλήηξηα.  
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 Δξσηήζεηο πνπ νδεγνχλ απφ ην έλα ζέκα ζην άιιν.  
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       Παξάιιεια, δηελεξγήζεθαλ θαη ζπλαληήζεηο κε ηνπο ππεχζπλνπο ησλ ζπιινγψλ ησλ 

ηξαπεδψλ ή/θαη κνπζείσλ ηξαπεδψλ ή/θαη ππεπζχλνπο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ησλ 

ππφ εμέηαζε Σξαπεδψλ γηα ηε δηελέξγεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ. Αξρηθά, ελεκεξψζεθαλ δηεμνδηθά 

ηφζν γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο φζν θαη γηα ην πξψην ζθέινο ηεο, ην νπνίν αθνξνχζε ηνπο 

ππαιιήινπο θαη ηνπο πειάηεο ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ. ηε ζπλέρεηα, δεηήζεθε ε 

καγλεηνθψλεζε ηεο ζπλέληεπμεο, ε νπνία σζηφζν δελ έγηλε απνδεθηή απφ φινπο θαζψο ήηαλ 

επψλπκε. Ζ ρξήζε, ινηπφλ, ελφο εκηδνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνδείρζεθε πην πξφζθνξν 

εξγαιείν. Απφ ηηο ηέζζεξεο ηξάπεδεο νη νπνίεο επηιέρζεθαλ γηα ηελ κειέηε πεξίπησζεο 

αληαπνθξίζεθαλ άκεζα νη ηξεηο. Ζ αδπλακία ζπκκεηνρήο ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο ζην ζηάδην 

απηφ ηεο έξεπλαο, νθείιεηαη θπξίσο ζηε δηάζπαζε-αιιεινθάιπςε αξκνδηνηήησλ, 

ραξαθηεξηζηηθφ εηαηξεηψλ κε νξγαλνγξάκκαηα δηαξζξσκέλα ζχκθσλα κε θξηηήξηα δεκνζίνπ.   

 

4.6. Αλάιπζε Απαληήζεσλ 
 

       Σα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο αλαιχζεθαλ κε ηελ βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS17. 

Αξρηθά θσδηθνπνηήζεθαλ νη απαληήζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα δηεξεπλήζεθαλ ηφζν νη ζπρλφηεηεο 

θαη ηα πνζνζηά φζν θαη νη κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο. Ζ επηινγή ηεο πνζνηηθήο κεζνδνινγηθήο 

πξνζέγγηζεο ησλ πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ ζπκβάιιεη ζηε δηεξεχλεζε ησλ πηζαλψλ ζπζρεηίζεσλ 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ αιιά θαη ηελ δπλαηφηεηα εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ γηα ην ζχλνιν 

ηνπ εξεπλεηηθνχ πιεζπζκνχ. Οη εξσηήζεηο είλαη ηχπνπ θιίκαθαο Likert κε δηαβαζκίζεηο 

(θαζφινπ, ειάρηζηα, κέηξηα, πνιχ). 

       Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ε νπνία ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε αθφινπζε: 

 Πεξηγξαθηθά κέηξα ηάζεο (κέζε ηηκή). 

 Πίλαθεο πνζνζηψλ θαη απφιπησλ ζπρλνηήησλ 

 Πίλαθεο δηπιήο εηζφδνπ (crosstabulation) 

 Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x  

 Γηαγξάκκαηα (ξαβδνγξάκκαηα απιά θαη cluster). 

       Σν ζθεπηηθφ ηεο αλάιπζεο εμαξηάηαη πάληα απφ ην είδνο ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Αλάινγα κε ηε δηακφξθσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, γίλεηαη θαη ε εθάζηνηε 

αλάιπζε. Όηαλ ην εξσηεκαηνιφγην απαξηίδεηαη απφ δηαθξηηέο κεηαβιεηέο, δειαδή είηε 

νλνκαζηηθέο είηε θαηεγνξηθέο (φπσο ζηα ζπγθεθξηκέλα εξσηεκαηνιφγηα) γίλεηαη ρξήζε ησλ 

πηλάθσλ κε πνζνζηά θαη απφιπηεο ζπρλφηεηεο γηα ηηο ππφ εμέηαζε κεηαβιεηέο θαζψο θαη 

ρξήζε ξαβδνγξακκάησλ ή θπθιηθψλ δηαγξακκάησλ. Όηαλ ην εξσηεκαηνιφγην έρεη ζπλερείο 

κεηαβιεηέο, ρξεζηκνπνηνχληαη πίλαθεο κε κέζεο ηηκέο θαη ηππηθέο απνθιίζεηο θαζψο θαη 

ηζηνγξάκκαηα. Απηφ εληάζζεηαη ζην πιαίζην ηεο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ.  
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       Πέξα απφ ηελ πεξηγξαθηθή αλάιπζε, γίλεηαη θαη ρξήζε ηεο επαγσγηθήο αλάιπζεο, ε 

νπνία είλαη πην εμεηδηθεπκέλε θαη πεξηιακβάλεη ηνπο ειέγρνπο ππνζέζεσλ. Οπνηαδήπνηε 

εμάξηεζε ειέγρεηαη κέζα απφ ηελ επαγσγηθή αλάιπζε. Καη πάιη, πθίζηαληαη πεξηνξηζκνί σο 

πξνο ην είδνο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ππάξρνπλ. Αλ νη κεηαβιεηέο είλαη ζπλερείο, 

ρξεζηκνπνηνχληαη ην Independent T-test, ε Αλάιπζε Γηαθχκαλζεο, ε παιηλδξφκεζε θαη νη 

ζπζρεηίζεηο (correlations). Αλ πάιη νη κεηαβιεηέο είλαη δηαθξηηέο (φπσο ζην ζπγθεθξηκέλν 

εξσηεκαηνιφγην), γίλεηαη ρξήζε θαηά θαλφλα ηνπ 2x  ηεζη αλεμαξηεζίαο. ην ηεζη απηφ νη ππφ 

εμέηαζε κεηαβιεηέο πξέπεη λα είλαη δηαθξηηέο θαη ζπάληα ζπλερείο. Οη αλαιπηηθέο δηεπθξηλίζεηο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πξψην έιεγρν ηεο εξγαζίαο.  

       Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ιφγνπο επθνιίαο ζα αλαπηπρζνχλ-αλαιπζνχλ ζε 

ηέζζεξηο (4) ελφηεηεο. Χζηφζν, ε αξίζκεζε ησλ εξσηεκάησλ πνπ κειεηψληαη είλαη ζπλερήο, 

έηζη ψζηε λα απνθεχγνληαη νη επαλαιήςεηο. Ζ πξψηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη ηα εξσηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζεκαηηθά ηελ πξνηεηλφκελε έθζεζε θαη γεληθφηεξα ην ππφ εμέηαζε project, είηε ζην 

ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο, είηε ζηηο επηκέξνπο νκάδεο (ππαιιήινπο ή πειάηεο ησλ 

ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ). Ζ δεχηεξε ελφηεηα επηθεληξψλεηαη ζηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

απφ ηνπο ππαιιήινπο ησλ Σξαπεδψλ ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο φπνπ εξγάδνληαη 

(πεξηβαιινληνινγηθέο, πνιηηηζηηθέο) θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηέο, ζην πιαίζην ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Παξάιιεια, εξεπλψληαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ησλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο απηέο γεληθφηεξα, αιιά θαη εηδηθφηεξα ζε 

ζχγθξηζε κε ηνλ/ηνπο ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο Δηαηξείαο ηνπο. ην ηξίην κέξνο ηεο 

αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο παξνπζηάδνληαη γεληθά ζπκπεξάζκαηα απφ ην 

ζπλνιηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο (200 ελειίθσλ αηφκσλ). Αξρηθά ειέγρεηαη  ε ζρέζε ηνπ 

δείγκαηνο κε ηα κνπζεία θαη ηηο εθζέζεηο. ηε ζπλέρεηα αμηνινγνχληαη ηφζν νη απνηξεπηηθνί 

ιφγνη νη νπνίνη ζπληεινχλ ζηελ απνρή απφ ηέηνηνπ είδνπο δξαζηεξηφηεηεο, φζν θαη ην 

θνηλσληθφ πιαίζην ησλ κνπζεηαθψλ επηζθέςεσλ πνπ επηιέγεηαη απφ ην ζχλνιν ηνπ 

εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο. Ο έιεγρνο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ αζρνιηψλ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ησλ 

εξσηεζέλησλ νινθιεξψλνπλ ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. ηελ ηειεπηαία ελφηεηα ζα 

παξνπζηαζηνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο αξκφδηνπο 

ππαιιήινπο ησλ ππφ εμέηαζε ηξαπεδψλ. 

  

Η. ΔΝΟΣΖΣΑ Α΄ : Δθζεζηαθή Γξαζηεξηόηεηα ζε Σξαπεδηθά Καηαζηήκαηα 

 

Α.1. Αμηνιόγεζε ησλ  πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηα λνκίζκαηα.   
 

Πφζν ελδηαθέξνπζεο ζα ραξαθηήξηδαλ ηηο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηα λνκίζκαηα ηφζν νη 

ππάιιεινη ησλ ηξαπεδψλ φζν θαη ην ζπλαιιαθηηθφ θνηλφ; 
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Σα απνηειέζκαηα ζηελ παξαπάλσ εξψηεζε ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 1 δείρλνπλ φηη: 

 Σν 72.5% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο ηηο έθξηλε σο πνιχ θαιέο 

 Σν 25% ηηο έθξηλε σο κεηξίνπ ελδηαθέξνληνο 

 Σν 2.5% σο ειάρηζηνπ ελδηαθέξνληνο 

Πίλαθαο 1  πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ζρεηηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηα λνκίζκαηα πνπ ηνπο 

παξαηέζεθαλ  

 

 Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη γξαθηθά ζην δηάγξακκα 1. 

Γηάγξακκα 1 

Πόσο ενδιαφέρουσες θα χαρακτηρίζατε τις πληροφορίες της 

σελίδας που μόλις διαβάσατε σχετικά με τα νομίσματα 
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Α.2 Αμηνιόγεζε παξνπζίαο ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγώλ ζηα 

θαηαζηήκαηα ηξαπεδώλ 
 

ην εξψηεκα: Πψο ζα έθξηλαλ κηα παξνπζίαζε ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα 

ηξαπεδψλ; 

A.2.1. Οη ππάιιεινη όζν θαη ην ζπλαιιαθηηθό θνηλό  

Tα απνηειέζκαηα ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 2.1 δείρλνπλ φηη ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο: 

 ε πνζνζηφ ην νπνίν αλέξρεηαη ζε 61% ηελ ζεσξνχλ πνιχ θαιή ηδέα. 

 ε πνζνζηφ 34.5% ηελ θξίλνπλ σο κέηξηα. 

 Δλψ ζε πνζνζηφ 4% σο ειάρηζηνπ ή κεδακηλνχ ελδηαθέξνληνο. 

Πίλαθαο 2.1 πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ηνπ δείγκαηνο ζρεηηθά κε ην πψο ζα έθξηλαλ κηα 

παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 
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 Γξαθηθά ηα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη  ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

Γηάγξακκα 2.1 

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας του 

Νομίσματος και των υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που 

συνεργάζεστε  

61,3%
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       Σα απνηειέζκαηα γηα ηελ παξαπάλσ εξψηεζε δίλνληαη θαη μερσξηζηά γηα θάζε νκάδα 

(ππάιιεινη-πειάηεο) ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3 (A.2.2.-A.2.3.4 ζ.11-22).  

       ηε ζπλέρεηα ζα ειεγρζεί εάλ επεξεάδνπλ νη παξάγνληεο ηνπ θύινπ, ηεο ειηθίαο, ηνπ 

επηπέδνπ ησλ ζπνπδώλ, αιιά θαη ηεο επηζθεςηκόηεηαο ησλ κνπζείσλ, ηελ άπνςε ζην 

ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο (ηξαπεδηθνχο ππαιιήινπο θαη ζπλαιιαθηηθφ θνηλφ),ζρεηηθά κε ηελ 

πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ. 

Γηα ηελ θάζε κηα θαηεγνξία δείγκαηνο μερσξηζηά (ππάιιεινη-πειάηεο) ηα απνηειέζκαηα 

αλαιχνληαη ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3 (A.2.2.-A.2.3.4, ζ.11-22). 

       Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη έλαο παξάγνληαο επεξεάδεη ή φρη ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Ο έιεγρνο απηφο βαζίδεηαη ζε 

δχν ππνζέζεηο. Ζ πξψηε ππφζεζε, ηελ νπνία ζα νλνκάδνπκε απφ εδψ θαη ζην εμήο σο κεδεληθή 

ππφζεζε θαη ζα ζπκβνιίδνπκε κε ( 0H ), αθνξά ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο πνπ εμεηάδνπκε 

δελ επεξεάδεη ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο (θνηλψο ηα δχν απηά κεγέζε είλαη αλεμάξηεηα 

κεηαμχ ηνπο). Ζ δεχηεξε ππφζεζε,  ηελ νπνία ζα αλαθέξνπκε σο ελαιιαθηηθή ( 1H ), αθνξά ην 

γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο πνπ εμεηάδνπκε επεξεάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο (δειαδή ηα 

δχν απηά κεγέζε εμαξηψληαη κεηαμχ ηνπο). πγθεληξσηηθά έρνπκε: 

0H : ν ππφ εμέηαζε παξάγνληαο δελ επεξεάδεη ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο  

1H : ν ππφ εμέηαζε παξάγνληαο επεξεάδεη ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο 
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       Γηα λα απνθαζηζηεί ην πνηα απφ ηηο δχν ππνζέζεηο είλαη αιεζήο ν έιεγρνο βαζίδεηαη 

ζηελ ηηκή ηνπ P-value (Significant value ή Sig) ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson. Αλ ην P-value ηνπ 

ειέγρνπ είλαη κεγαιχηεξν απφ 0.05 ηφηε είλαη απνδεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε. Αλ ην P-value 

είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0.05 ηφηε απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. Σν 

0.05 ή 5% νλνκάδεηαη επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (ζπκβνιίδεηαη κε α) θαη είλαη κηα ηηκή ε νπνία 

δείρλεη ηελ πηζαλφηεηα ε απφθαζε πνπ ζα ιεθζεί ηειηθά σο νξζή λα είλαη ιάζνο (Ρνχζνο θαη 

Σζανχζεο 2006). 

A.2.1.1. Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα θύινπ πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα, βάζεη ηνπ 

παξαθάησ πίλαθα, φηη νη άλδξεο αιιά θαη νη γπλαίθεο ηνπ ζπλνιηθνχ καο δείγκαηνο δελ 

δηαθνξνπνηνχλ θαζφινπ ηελ θξίζε ηνπο. Σα πνζνζηά ηεο θάζε θαηεγνξίαο θαη ζε θάζε έλα απφ 

ηα δχν θχια είλαη ε ίδηα. 

Πίλαθαο 2.1.1 Πψο θξίλνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηελ 

πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

αλά θχιν 

 

Σα πνζνζηά παξνπζηάδνληαη θαη γξαθηθά ζην επφκελν δηάγξακκα 2.1.1 

Γηάγξακκα  2.1.1 
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Ανδρας Γυναίκα

Φύλο

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας τους Νομίσματος και των 

υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που συνεργάζεστε 

61,3% 34,7% 2,5% 0,50%

Πολύ

Μέτρια 

Ελάχιστη

Καθόλου 

 
Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε 

ζπλαιιαζζφκελνπ θαη ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 

2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 



  

 

76 

 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ  επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη 

ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ  

1H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη ηξαπεδηθνχ 

ππαιιήινπ 

Πίλαθαο 2.1.1.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 1.658, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.0646 θαη ηαπηφρξνλα κεγαιχηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή φηη ν παξάγνληαο ηνπ 

θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε νχηε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ αιιά νχηε θαη ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ππαιιήινπ. 

  

Α.2.1.2. Μειεηψληαο ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθίαο θαη ζηα δχν δείγκαηα δηαπηζηψλνπκε φηη φια 

ηα άηνκα αλεμαξηήησο ειηθίαο ζεσξνχλ κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία πνιχ κεγάινπ ελδηαθέξνληνο. 

Σν γεγνλφο απηφ θαη κφλν καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ ζα 

πξέπεη λα επεξεάδεη ηελ άπνςή ηνπο αλαθνξηθά κε ην πψο θξίλνπλ κηα πξσηνβνπιία γηα 

παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ. Σν ζπκπέξαζκα απηφ 

ζπλάγεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ  πίλαθα 2.1.2. φπσο θαη γξαθηθά απνηππψλνληαη ζην 

ηαπηάξηζκν δηάγξακκα. 

Πίλαθαο 2.1.2. Πψο θξίλνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηελ 

πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

αλά ειηθία 
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Γηάγξακκα 2.1.2. 
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Ηλικία

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας τους Νομίσματος και των 

υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που συνεργάζεστε 

61,2% 34,7% 2,5% 0,50%

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστη

Καθόλου 

 
Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ  επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε 

ζπλαιιαζζφκελνπ θαη ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 

2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη 

ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ  

1H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη ηξαπεδηθνχ 

ππαιιήινπ 

Πίλαθαο 2.1.2.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 7.366, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.599 θαη ηαπηφρξνλα κεγαιχηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή φηη ν παξάγνληαο ηεο 

ειηθίαο δελ  επεξεάδεη ηελ θξίζε νχηε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ αιιά νχηε θαη ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ππαιιήινπ. 

  

Α.2.1.3. Θεσξψληαο θαηαιπηηθφ ζην ζεκείν απηφ ηνλ παξάγνληα ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδώλ 

δηαπηζηψλνπκε φηη ηα άηνκα ηεο κέζεο εθπαίδεπζεο ζεσξνχλ ηελ πξσηνβνπιία απηή κεηξίνπ 

ελδηαθέξνληνο (51%). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη πηπρηνχρνη ηεο αλψηεξεο θαη ηεο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο, νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, φπσο θαη νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ 

δηπιψκαηνο ηελ θξίλνπλ σο πνιχ ελδηαθέξνπζα. ε γεληθέο γξακκέο εληνπίδεηαη έληνλε 
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δηαθνξνπνίεζε απφςεσλ αλάκεζα ζηα άηνκα ηεο κέζεο εθπαίδεπζεο θαη ζηηο ππφινηπεο 

νκάδεο. 

Πίλαθαο 2.1.3 Πψο θξίλνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηελ 

πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

αλά επίπεδν ζπνπδψλ 

 

 

Γηάγξακκα 2.1.3. 
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 Εκπαίδευση

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας τους Νομίσματος και των 

υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που συνεργάζεστε 

61,3% 34,7% 2,5% 0,50%

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστα

Καθόλου

 
       Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ 

επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε 

ζπλαιιαζζφκελνπ θαη ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ  

1H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη 

ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

Πίλαθαο 2.1.3.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  
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       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 19.847, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.070 θαη ηαπηφρξνλα νξηαθά 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή φηη ν 

παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε νχηε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ 

αιιά νχηε θαη ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ. 

  

Α.2.1.4. Δμεηάδνληαο ζην ζεκείν απηφ ην θαηά πφζν ε ζπρλόηεηα ηεο επίζθεςεο ζε 

κνπζεηαθνύο θαη εθζεζηαθνύο ρώξνπο επεξεάδεη ηελ θξίζε ηφζν ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ φζν 

θαη ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ απέλαληη ζε κηα πξσηνβνπιία παξνπζίαζεο ηεο Ηζηνξίαο ηνπ 

Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ, παξαηεξνχκε φηη: 

 Οη πειάηεο θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπρλά κνπζεηαθνχο 

ρψξνπο θξίλνπλ πνιχ ελδηαθέξνπζα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία (πνζνζηφ 81.1%) 

 Οη πειάηεο θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη έσο ηξεηο θνξέο ην 

ρξφλν κνπζεηαθνχο ρψξνπο θξίλνπλ επίζεο πνιχ ελδηαθέξνπζα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία 

(πνζνζηφ 73.6%) 

 Οη πειάηεο θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπάληα κνπζεηαθνχο 

ρψξνπο ζεσξνχλ κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία κεηξίνπ ελδηαθέξνληνο (53.7%) 

 Δλψ νη πειάηεο θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη δελ επηζθέπηνληαη πνηέ 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο ηε ζεσξνχλ κεηξίνπ ελδηαθέξνληνο ζε πνζνζηφ 62.5%, ειάρηζηνπ 

ελδηαθέξνληνο ζε πνζνζηφ 25% θαη άλεπ ελδηαθέξνληνο ζε πνζνζηφ 12.5%. 

ε γεληθέο γξακκέο παξαηεξείηαη έληνλε δηαθνξνπνίεζε ζηελ θξίζε ηνπ θνηλνχ θαη ησλ 

ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ, ε νπνία δείρλεη λα επεξεάδεηαη απφ ηε ζπρλφηεηα ηεο 

επηζθεςηκφηεηαο ηνπο ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο. Αλαιπηηθά θαη γξαθηθά ηα πνζνζηά 

εκθαλίδνληαη ζηνλ πίλαθα θαη ζην δηάγξακκα 2.1.4.  

Πίλαθαο 2.1.4. Πψο θξίλνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηελ 

πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

αλά ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θαζελφο ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο 
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Γηάγξακκα 2.1.4 
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υχνά (πάνω από 5

φορές το χρόνο)

Περιορισμένα (έως 3

φορές το χρόνο)

πάνια (1 φορά το

χρόνο)

Ποτέ

  Επισκεψιμότητα μουσείων/εκθέσεων

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας τους Νομίσματος και των υναλλαγών 

στα καταστήματα της Σράπεζας που συνεργάζεστε

61,3% 34,7% 2,5% 0,50% 

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστα

Καθόλου

 
       Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ 

πειάηε θαη ππαιιήινπ ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ζε κηα πξσηνβνπιία 

γηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ πειάηε θαη ππαιιήινπ ηξάπεδαο ζε 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο δελ επεξεάδεη είηε ηελ θξίζε ηνπ 

1H : ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ πειάηε θαη ππαιιήινπ ηξάπεδαο ζε 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο επεξεάδεη είηε ηελ θξίζε ηνπ 

Πίλαθαο 2.1.4.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 64.012 ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. 

Γειαδή φηη ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε πειάηε θαη ππαιιήινπ ηξάπεδαο ζε κνπζεηαθνχο 

ρψξνπο επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ. 

       πκπεξαζκαηηθά, νη παξαπάλσ ζπγθξίζεηο παξνπζηάδνπλ ηα εμήο: Οη παξάγνληεο ηνπ 

θχινπ, ηεο ειηθίαο θαη ηνπ επηπέδνπ ζπνπδψλ ΓΔΝ επεξεάδνπλ ηελ θξίζε ησλ εξεπλψκελσλ 

ηνπ δείγκαηνο. Αληίζεηα, ε θξίζε ηνπο ζρεηηθά κε ηελ  πξσηνβνπιία γηα παξνπζίαζε ηεο 

Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ επεξεάδεηαη απφ ηε ζπρλφηεηα κε ηελ 

νπνία επηζθέπηνληαη εθζέζεηο θαη κνπζεηαθνχο ρψξνπο. 
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Α.3. Δπηινγή κεζόδσλ πξνβνιήο ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ 

ζπλαιιαγώλ ζε ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα. 
 

ην εξψηεκα: Πνηνη ηξφπνη ζα επηιέγνληαλ γηα ηελ πξνβνιή ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη 

ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο;  

Α.3.1. Σα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο ησλ ππαιιήισλ έδεημαλ φηη:  

 ε πνζνζηφ 38% ζα επέιεγαλ ην έληππν πιηθφ 

 ε πνζνζηφ 24% ζα επέιεγαλ ηε κηθξή έθζεζε 

 ε πνζνζηφ 38% ζα επέιεγαλ ηε βηληενπξνβνιή 

Πίλαθαο 3.1 πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ην πψο ζα επέιεγαλ 

ηελ πξνβνιή ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ θάζε 

θαηαζηήκαηνο 

 

Γηάγξακκα 3.1 

Ποιoύς τρόπους θα επιλέγατε για την προβολή της ιστορίας του νομίσματος και των 

συναλλαγών στο χώρο κάθε καταστήματος της Εταιρείας σας  
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Α.3.2. Σα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο ησλ πειαηψλ έδεημαλ φηη ε επηινγή ηνπο 

είλαη:  

 Ζ έληππε κνξθή ζε πνζνζηφ 30% 

 Ζ κηθξή έθζεζε ζην 28% 

 Ζ βηλεηνπξνβνιή ζην 41% 

 Ζ ελεκέξσζε κέζσ δηαδηθηχνπ ζην 1% 
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Πίλαθαο 3.2. πρλφηεηεο θαη πνζνζηά θνηλνχ ζρεηηθά κε ην πψο ζα πξνηηκνχζαλ λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηελ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ ηξαπεδηθνχ 

θαηαζηήκαηνο κε ην νπνίν ζπλεξγάδνληαη  

 

Γηάγξακκα 3.2 

Ποιoύς τρόπους θα επιλέγατε για την προβολή της ιστορίας του νομίσματος και των συναλλαγών 

στο χώρο του τραπεζικού καταστήματος με το οποίο συνεργάζεστε  
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Α.3.3. Λακβάλνληαο ππφςε θαη ηα δχν δείγκαηα καδί ζην ζχλνιφ ηνπο (θνηλφ θαη ππαιιήινπο) 

πξνθχπηεη ην απνηέιεζκα φηη: 

 Καη νη δχν θαηεγνξίεο επηιέγνπλ ζε πνζνζηφ 39.5% ηε βηληενπξνβνιή 

 Καη νη δχν θαηεγνξίεο επηιέγνπλ ζε πνζνζηφ 34% ην έληππν θπιιάδην 

 Καη νη δχν θαηεγνξίεο επηιέγνπλ ζε πνζνζηφ 26% ηε κηθξή έθζεζε 

 Καη νη δχν θαηεγνξίεο επηιέγνπλ ζε πνζνζηφ 0.5% ηελ ελεκέξσζε κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Πίλαθαο 3.3 πρλφηεηεο θαη πνζνζηά θνηλνχ θαη ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ην πψο ζα 

πξνηηκνχζαλ λα ελεκεξψλνληαη γηα ηελ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν 

ηνπ ηξαπεδηθνχ θαηαζηήκαηνο  
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Γηάγξακκα 3.3   

Ποιούς τρόπους θα προτιμούσατε για την προβολή της ιστορίας του νομίσματος και των 

συναλλαγών στο χώρο του τραπεζικού καταστήματος 

(υπάλληλοι-πελάτες) 

26,00%

34,00%

39,50%

0,50%

Με έντυπο υλικό Με μικρή έκθεση Με βιντεοπροβολή Διαδίκτυο

 

Δμεηάδνληαο ζην ζεκείν απηφ ην θαηά πφζν νη παξάγνληεο ηνπ θύινπ, ηεο ειηθίαο θαη ηεο 

ζπρλόηεηαο επίζθεςεο ζε κνπζεηαθνύο ρψξνπο επεξεάδνπλ ηηο πξνηηκήζεηο γηα ηνλ ηξφπν 

πξνβνιήο ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ ηξαπεδηθνχ 

θαηαζηήκαηνο απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο θαηαιήγνπκε ζηα εμήο γεληθά ζπκπεξάζκαηα:  

o Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ηνπ θύινπ, δηαπηζηψλνπκε φηη δελ επεξεάδεη ηελ 

πξνηίκεζε ησλ εξσηεζέλησλ. 

o Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθίαο, παξφηη είλαη εκθαλήο δηαθνξνπνίεζε 

ζηηο απφςεηο κε ηνπο λεφηεξνπο λα επηιέγνπλ ηα ζχγρξνλα κέζα θαη ηνπο γεξαηφηεξνπο ηελ 

παξαδνζηαθή έληππε κνξθή, απηφ δελ επεξεάδεη ζπλνιηθά ηελ πξνηίκεζε ησλ εξσηεζέλησλ. 

o Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ζπρλόηεηα επίζθεςεο ζε κνπζεηαθνύο θεη 

εθζεζηαθνύο ρώξνπο, δηαπηζηψλνπκε φηη φζνη επηζθέπηνληαη ηνπο κνπζεηαθνχο θαη 

εθζεζηαθνχο ρψξνπο ζπρλά (πάλσ απφ 5 θνξέο ην ρξφλν)  θαη πεξηνξηζκέλα (έσο 3 θνξέο ην 

ρξφλν) επηιέγνπλ ηε βηληενπξνβνιή ζε κεγάιν πνζνζηφ αληίζεηα, φζνη επηζθέπηνληαη ζπάληα ή 

θαζφινπ ηνπο εθζεζηαθνχο ρψξνπο επηιέγνπλ ηελ έληππε κνξθή. Μεηά απφ ηνλ έιεγρν 

θαηαιήγνπκε ζην φηη ν παξάγνληαο απηφο επεξεάδεη ηελ πξνηίκεζε ησλ εξσηεζέλησλ. 

o Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο ησλ εξσηεζέλησλ, 

δηαπηζηψλνπκε φηη ηα άηνκα κέζεο εθπαίδεπζεο επηιέγνπλ θαηά θαλφλα ην έληππν πιηθφ ζε 

αληίζεζε κε ηα άηνκα αλψηεξεο θαη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο (κε ή ρσξίο κεηαπηπρηαθφ ηίηιν 

ζπνπδψλ) ηα νπνία επηιέγνπλ ηελ βηληενπξνβνιή. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα άηνκα κε 

δηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ επηιέγνπλ ηε κηθξή έθζεζε σο ηξφπν παξνπζίαζεο. Μεηά απφ ηνλ 
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έιεγρν θαηαιήγνπκε φηη ν παξάγνληαο απηφο επεξεάδεη ηελ πξνηίκεζε ησλ εξσηεζέλησλ. 

Αλαιπηηθά, ηα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα παξνπζηάδνληαη κέζα απφ πίλαθεο, δηαγξάκκαηα θαη 

ειέγρνπο αλεμαξηεζίαο ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3 (A.3.3.1-A.3.3.4,ζ.25-31).  

 

Α.4. Θέζεηο ησλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηελ αληαπόθξηζε ησλ πειαηώλ ζε κηα 

εθζεζηαθή δξαζηεξηόηεηα ζην ρώξν ησλ θαηαζηεκάησλ. 
 

 ην εξψηεκα ηη πηζηεχνπλ νη ππάιιεινη ζρεηηθά κε ηελ αληαπφθξηζε ησλ πειαηψλ ηεο 

ηξάπεδαο ζε κηα έθζεζε ζην ρψξν ηνπ θαηαζηήκαηνο νη απαληήζεηο έδεημαλ ηα παξαθάησ 

απνηειέζκαηα: Πάλσ απφ ην 80% ησλ ππαιιήισλ πνπ εξσηήζεθαλ πηζηεχνπλ φηη νη πειάηεο 

ζα αληαπνθξηζνχλ κε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζε κηα εθζεζηαθή πξσηνβνπιία ζην ρψξν ηνπ 

θαηαζηήκαηνο.  Αλαιπηηθφηεξα: 

Πίλαθαο 4.  Πνζνζηά ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ην πψο ζα αμηνινγνχζαλ ηελ αληαπφθξηζε ησλ 

πειαηψλ ζε κηα εθζεζηαθή πξσηνβνπιία ζην ρψξν ηνπ θαηαζηήκαηνο 

Πσο ζα αληαπνθξίλνληαλ νη πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

ζε κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία 

 Πνζνζηά 

Με πνιύ ελδηαθέξνλ 24,0% 

Με ελδηαθέξνλ 59,0% 

Με ειάρηζην ελδηαθέξνλ 14,0% 

Με αδηαθνξία 3,0% 

ύλνιν 100% 

 

Γηάγξακκα 4.  

 Πως θα ανταποκρίνονταν οι πελάτες του καταστήματος σε μια εκθεσιακή 

πρωτοβουλία κατά τη γνώμη των υπαλλήλων  
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       ην ζεκείν απηφ ζα εμεηάζνπκε εάλ θαη ζε ηη πνζνζηφ νη ππάιιεινη ησλ ηξαπεδψλ 

δηαθνξνπνηνχλ ηελ άπνςή ηνπο γηα ην πψο ζα αληαπνθξίλνληαλ νη πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

ζε κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία, αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο ηνπ θύινπ, ηεο ειηθίαο, ηνπ 

επίπεδνπ εθπαίδεπζεο θαη ηεο ζπρλόηεηαο επίζθεςεο ησλ ίδησλ ησλ ππαιιήισλ ζε 
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κνπζεία. πκπεξαζκαηηθά θαηαιήγνπκε ζην φηη φινη απηνί νη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ 

θξίζε ησλ ππαιιήισλ δίλνληαο ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα:  

o Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ηνπ θύινπ ηνπ ηξαπεδηθνύ ππαιιήινπ 

δηαπηζηψλνπκε φηη νη γπλαίθεο ηξαπεδηθνί ππάιιεινη πηζηεχνπλ φηη νη πειάηεο ζα 

αληαπνθξίλνληαλ κε κεγάιν ελδηαθέξνλ ζε κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία. Αληίζεηα νη άλδξεο 

ζπλάδειθνί πηζηεχνπλ φηη νη πειάηεο ζα αληαπνθξηλφηαλ κε ζπγθξαηεκέλν ελδηαθέξνλ.  

o Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθηαθήο νκάδαο ηνπ ηξαπεδηθνύ 

ππαιιήινπ, δηαπηζηψλνπκε φηη ηα πνιχ λεαξά άηνκα ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο ζα 

αληαπνθξίλνληαλ κε πνιχ κεγάιν ελδηαθέξνλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα άηνκα κεγαιχηεξσλ 

ειηθηψλ ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο ζα αληαπνθξίλνληαλ κε ζπγθξαηεκέλν ελδηαθέξνλ.  

o Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ ηξαπεδηθνύ 

ππαιιήινπ, δηαπηζηψλνπκε φηη φινη νη ππάιιεινη αλεμαξηήησο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζήο 

ηνπο, ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο ζα αληαπνθξίλνληαλ κε ελδηαθέξνλ. 

o Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ηεο ζπρλόηεηαο επηζθέςεσλ ηνπ ηξαπεδηθνύ 

ππαιιήινπ ζε κνπζεηαθνύο ρώξνπο, δηαπηζηψλνπκε  φηη φζν πην ζπρλά επηζθέπηεηαη έλαο 

ηξαπεδηθφο ππάιιεινο ηα κνπζεία, ηφζν πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ ζεσξεί φηη ζα δείμεη θαη ν 

πειάηεο ζηελ πξσηνβνπιία ηεο Σξάπεδαο.  

       Αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα απηά κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3 (A.4.1-

A.4.4 ,ζ. 32-37). 

 

Α.5. Αμηνιόγεζε ηεο ηξάπεδαο από ηνπο πειάηεο γηα ηελ αλάιεςε κηαο εθζεζηαθήο 

πξσηνβνπιίαο ζηνπο ρώξνπο ησλ θαηαζηεκάησλ. 
  

ηελ εξψηεζε πψο αμηνινγείηαη ε ηξάπεδα κε ηελ νπνία ζπλεξγάδεηαη θάπνηνο πειάηεο γηα κηα 

ηέηνηα πξσηνβνπιία  ηα πνζνζηά έδεημαλ φηη: 

 ε πνζνζηφ 41% νη πειάηεο δειψλνπλ φηη ζα αμηνινγνχζαλ πνιχ ζεηηθά κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία. 

 ε πνζνζηφ 53% νη πειάηεο δειψλνπλ φηη ζα αμηνινγνχζαλ ζεηηθά κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία 

 ε πνζνζηφ 5% νη πειάηεο δειψλνπλ φηη ζα αμηνινγνχζαλ αδηάθνξα κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία  

 ε πνζνζηφ 1% νη πειάηεο δειψλνπλ φηη ζα αμηνινγνχζαλ αξλεηηθά κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία  

Πίλαθαο 5. πρλφηεηεο θαη πνζνζηά πειαηψλ ζρεηηθά πψο ζα αμηνινγνχζαλ ηελ ηξάπεδα κε 

ηελ νπνία ζπλεξγάδνληαη γηα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία 
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Γηάγξακκα 5. Πνζνζηά πειαηψλ ζρεηηθά κε ην πψο ζα αμηνινγνχζαλ ηελ ηξάπεδα κε ηελ 

νπνία ζπλεξγάδνληαη γηα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία  

 Πως θα αξιολογoύσατε την εταιρία/τράπεζα με την οποία συνεργάζεστε για μια τέτοια 

πρωτοβουλία
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 Δμεηάδνληαο θαηά πφζν νη παξάγνληεο ηνπ θύινπ, ηεο ειηθίαο, ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο ζπρλόηεηαο ησλ επηζθέςεσλ ζε κνπζεία ζα επεξέαδε 

ηνπο πειάηεο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδα κε ηελ νπνία ζπλεξγάδνληαη γηα κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία, θαηαιήγνπκε ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα. 

o  Οη παξάγνληεο ηνπ θύινπ, ηεο ειηθίαο, θαη ηνπ επηπέδνπ ζπνπδώλ δελ επεξεάδνπλ ηνπο 

πειάηεο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο. Αλαιπηηθφο έιεγρνο ησλ ζπκπεξαζκάησλ απηψλ 

δίλεηαη ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3 ( A.5.1- A.5.3, ζ. 38-41). Χζηφζν, ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε 

κνπζεηαθνχο- εθζεζηαθνχο ρψξνπο, αιιά θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ πειαηψλ 

επεξεάδνπλ ηελ θξίζε ηνπο. Δηδηθφηεξα :  

 Οη πειάηεο νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπρλά κνπζεηαθνχο ρψξνπο δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα 

ζα αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία ηεο ηξάπεδαο πνιχ ζεηηθά (54.2%) 

 Οη πειάηεο νη νπνίνη επηζθέπηνληαη έσο ηξεηο θνξέο ην ρξφλν κνπζεηαθνχο ρψξνπο 

δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία ηεο ηξάπεδαο πνιχ ζεηηθά 

(48.8%). 

 Οη πειάηεο νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπάληα κνπζεηαθνχο ρψξνπο δειψλνπλ φηη θαηά 

θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία ηεο ηξάπεδαο ζεηηθά (66.7%). 
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 Δλψ νη πειάηεο νη νπνίνη δελ επηζθέπηνληαη πνηέ κνπζεηαθνχο ρψξνπο δειψλνπλ φηη 

θαηά θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία ηεο ηξάπεδαο θαη ζεηηθά (60%) θαη 

αδηάθνξα (40%). 

ε γεληθέο γξακκέο παξαηεξείηαη έληνλε δηαθνξνπνίεζε ζηηο απφςεηο ησλ πειαηψλ αλαθνξηθά 

κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο ε νπνία δείρλεη λα επεξεάδεηαη απφ ηε ζπρλφηεηα ηεο 

επηζθεςηκφηεηάο ηνπο ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο.  

 

Πίλαθαο 5.4 Αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο αλά ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ πειάηε ζε κνπζεία θαη 

εθζέζεηο 

 

Γηάγξακκα 5.4   
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υχνά (πάνω από 5

φορές το χρόνο)

Περιορισμένα (έως 3

φορές το χρόνο)

πάνια (1 φορά το

χρόνο)

Ποτέ

  Επισκεψιμότητα μουσείων/εκθέσεων

Πως θα αξιολογούσατε την εταιρία/τράπεζα με την οποία συνεργάζεστε για μια τέτοια πρωτοβουλία 

41,0% 53,0% 5,0% 1,0%

Πολύ θετικά

Θετικά

Αδιάφορα 

Αρνητικά 

 

       Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ηνπ 

πειάηε ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ηνπ πειάηε ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο δελ 

επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο  

1H : ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ηνπ πειάηε ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο επεξεάδεη 

ηελ αμηνιφγεζεο ηεο ηξάπεδαο  

Πίλαθαο 5.4.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  
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       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 22.446. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.008 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. 

Γειαδή απνδερφκαζηε φηη ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ζε ρψξνπο κνπζείσλ 

επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε πνπ ζα θάλεη ν πειάηεο γηα ηελ ηξάπεδα αλαθνξηθά κε ηελ αλάιεςε 

απφ πιεπξάο ηεο κηαο ηέηνηαο πξσηνβνπιίαο. πγθεθξηκέλα, φζν πην ζπρλή είλαη ε επίζθεςε 

ηνπ πειάηε ζε κνπζεία ηφζν πεξηζζφηεξν επεξεάδεηαη αμηνινγψληαο ζεηηθά ηελ ηξάπεδα γηα 

ηελ πξσηνβνπιία απηή. 

Α.5.5. Δμεηάδνληαο ζην ζεκείν απηφ ην θαηά πφζν ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ πειαηώλ 

επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο κε ηελ νπνία ζπλεξγάδνληαη γηα κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία, παξαηεξνχκε φηη 

 Οη πειάηεο νη νπνίνη είλαη άγακνη δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ ηελ 

πξσηνβνπιία ηεο ηξάπεδαο  ζεηηθά (57.1%) 

 Οη πειάηεο νη νπνίνη είλαη έγγακνη ρσξίο παηδηά δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα 

αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία ηεο ηξάπεδαο ζεηηθά (46.7%). 

 Οη πειάηεο νη νπνίνη είλαη δηαδεπγκέλνη δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ 

ηελ πξσηνβνπιία ηεο  ηξάπεδαο ζεηηθά (72.7%). 

 Δλψ νη πειάηεο νη νπνίνη είλαη έγγακνη κε παηδηά δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα 

αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία ηεο ηξάπεδαο πνιχ ζεηηθά (48%). 

Πίλαθαο 5.5 Αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο αλά νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ πειάηε 
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Γηάγξακκα 5.5 
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 Αγαμος  Έγγαμος Διαζευγμένος Με παιδιά

  Οικογενειακή κατάσταση

 Πως θα αξιολογoύσατε την εταιρία/τράπεζα με την οποία συνεργάζεστε για μια τέτοια 

πρωτοβουλία 

41,0% 53,0% 5,0% 1,0%

Πολύ

θετικά

Θετικά

Αδιάφορα 

Αρνητικά 

 

       Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ 

θάζε πειάηε επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ πειάηε δελ επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο ηξάπεδαο  

1H : ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ πειάηε επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζεο ηεο 

ηξάπεδαο  

Πίλαθαο 5.5.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 19.242. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.023 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. 

Γειαδή ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ πειάηε επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο ηξάπεδαο. 

  

Α.6. Δπηζθεςηκόηεηα ηξαπεδηθώλ ππαιιήισλ ζε δηαδξαζηηθή ειεθηξνληθή έθζεζε 

ζην (Intranet) ηεο Δηαηξείαο ηνπο. 
  

       ηελ εξψηεζε αλαθνξηθά κε ηελ αμηνιόγεζε ηεο επηζθεςηκόηεηαο από ηνπο 

ππαιιήινπο  κηαο δηαδξαζηηθήο ειεθηξνληθήο έθζεζεο ζρεηηθά κε ηελ ηζηνξία ηνπ 

Ννκίζκαηνο ζην εζσηεξηθό δίθηπν (ΗΝΣΡΑΝΔΣ) ηεο Δηαηξείαο ηνπο, ηα πνζνζηά έδεημαλ 

φηη: 

 ε πνζνζηφ 38% νη ππάιιεινη δειψλνπλ φηη ζα είρε κεγάιε επηζθεςηκφηεηα 
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 ε πνζνζηφ 46% νη ππάιιεινη δειψλνπλ φηη ζα είρε κέηξηα επηζθεςηκφηεηα 

 ε πνζνζηφ 14% νη ππάιιεινη δειψλνπλ φηη ζα είρε ειάρηζηε επηζθεςηκφηεηα 

 ε πνζνζηφ 2% νη ππάιιεινη δειψλνπλ φηη δε ζα είρε θαζφινπ επηζθεςηκφηεηα 

Πίλαθαο 6 πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ππαιιήισλ ζρεηηθά κε αλ ζα είρε επηζθεςηκφηεηα κηα 

ειεθηξνληθή έθζεζε ζην εζσηεξηθφ δηαδίθηπν (INTRANET) ηεο Δηαηξείαο, κε ηίηιν "Ζ 

ηζηνξία ηνπ Ννκίζκαηνο θαη ησλ πλαιιαγψλ", φπνπ πξσηεχνληα ξφιν ζα είρε ε ζπκκεηνρή 

ηνπ ρξήζηε (π.ρ. θνπίδ,) 

 

Γηάγξακκα 6 

 Επισκεψιμότητα υπαλλήλων σε διαδραστική ηλεκτρονική έκθεση στο (ΙΝΣΡΑΝΕΣ) της 

Εταιρίας με τίτλο "Η ιστορία του Νομίσματος και των υναλλαγών"  
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       Δμεηάδνληαο θαηά πφζν παξάγνληεο ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο 

πξνυπεξεζίαο ησλ ππαιιήισλ θαη ηεο ζπρλφηεηαο ησλ επηζθέςεσλ ζε κνπζεία
 
ζα επεξέαδαλ 

ηελ επηζθεςηκφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζε κηα ειεθηξνληθή έθζεζε ζην εζσηεξηθφ 

δηαδίθηπν ηεο εηαηξεία κε ηίηιν «Ζ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ», 

θαηαιήγνπκε ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: Σν θχιν, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο αιιά θαη ε 

πξνυπεξεζία ηνπο σο ππάιιεινη ηξαπεδψλ δελ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ επηζθεςηκφηεηά 

ηνπο. Αληίζεηα, ε ειηθία θαη ε  ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε κνπζεία ησλ εξσηεζέλησλ απνηεινχλ 

θξηηήξηα  ηα νπνία επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ επηζθέςηκφηεηα ηνπο ζε κηα ειεθηξνληθή 

δηαδξαζηηθή έθζεζε ζην intranet ηεο εηαηξείαο. Σα ζπκπεξάζκαηα απηά αλαιχνληαη ζην 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3 (A.6.1.-A.6.5, ζ.45-52).   
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ΗΗ. ΔΝΟΣΖΣΑ Β΄: Ζ πκκεηνρή ή Με Σσλ Σξαπεδηθώλ Τπαιιήισλ ζε 

Δηαηξηθέο Γξάζεηο ζην Πιαίζην ηεο Δ.Κ.Δ. 

 

       ην δεχηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο ζα επηθεληξσζνχκε ζηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο 

ππαιιήινπο ησλ Σξαπεδψλ ζρεηηθά κε ηηο εηαηξηθέο δξάζεηο (πεξηβαιινληνινγηθέο, 

πνιηηηζηηθέο) θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηέο. Παξάιιεια εμεηάδνληαη παξάγνληεο (πεδία 

εηαηξηθψλ δξάζεσλ, ειηθία, θχιν νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, εθπαίδεπζε, πξνυπεξεζία θ.ά.) 

πνπ ελδερφκελα λα επεξεάδνπλ ηε ζπκκεηνρή ή φρη ησλ ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο.  

  

Β.7. πκκεηνρή ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο  
 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ησλ εηαηξεηψλ ηνπο είλαη ζχκθσλα κε ην πίλαθα 7 

θπξίσο είηε ζπάληα ζε πνζνζηφ 48,0%, είηε ζπρλά ζε πνζνζηφ 36%:  

 

Πίλαθαο 7  

Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο 
ζην πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Πνιύ ζπρλά πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

3,0% 36,0% 48,0% 13,0% 100,0% 

 

Γηάγξακκα 7 

Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της Εταιρείας σας 

στο πλαίσιο της Κοινωνικής ευθύνης της

3,0%

36,0%

48,0%

13,00%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Πολύ συχνά υχνά πάνια Ποτέ

  

Π
ο
σ

ο
σ

τ
ά

 

Πολύ

συχνά

υχνά

πάνια

Ποτέ

 

       Διέγρνληαο ηνπο παξάγνληεο ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο, ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, ηεο επηζθεςηκφηεηαο ζε κνπζεία θαηά ηε ζρνιηθή ειηθία, αιιά θαη 

ησλ ρξφλσλ πξνυπεξεζίαο ησλ εξσηεζέλησλ, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη δελ θαίλεηαη 

λα επεξεάδνπλ ηελ ζπκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ησλ Δηαηξεηψλ ηνπο 

φπσο αλαιπηηθά παξνπζηάδεηαη ζηνπο πίλαθεο Β.7.1.-7.6 ζ. 53-61 ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3.  

  

Β.8. πκκεηνρή ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο αλάινγα κε ηνλ ηνκέα δξάζεο 

ηεο επηρείξεζεο. 
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       Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη νη εηαηξείεο ζχκθσλα κε ηνπο 

εξσηεζέληεο είλαη είηε ην πεξηβάιινλ, είηε ν πνιηηηζκφο είηε θαη ηα δχν καδί. Οη ίδηνη νη 

ππάιιεινη δειψλνπλ φηη αλεμαξηήησο ηνπ ηνκέα ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε ηξάπεδά ηνπο 

εθείλνη ζπάληα ζπκκεηέρνπλ ζηηο δξάζεηο ηεο, φπσο ραξαθηεξηζηηθά εκθαλίδεηαη θαη ζηνλ 

αθφινπζν πίλαθα  

Πίλαθαο 8. πκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο  δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη αλάινγα κε ην πεδίν δξάζεο ηεο Δηαηξείαο 

 Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο 
ζην πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

  Πνιύ ζπρλά πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο 
Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 
Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη θπξίσο 
από ην πεδίν ηνπ 

Πεξηβάιινληνο  4,0% 10,0% 5,0% 19,0% 

Πνιηηηζκνύ  18,0% 18,0% 4,0% 40,0% 

Καη ηα δύν 3,0% 14,0% 20,0% 4,0% 41,0% 

ύλνιν 3,0% 36,0% 48,0% 13,0% 100,0% 

 

Γηάγξακκα 8.  
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 Πολύ συχνά υχνά πάνια Ποτέ

Πεδία δραστηριοποίησης

 της Εταιρίας

 Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της Εταιρίας σας στο 

πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

3,0% 36,0% 48,0% 13,0% 

Περιβάλλον Πολιτισμού Και τα δύο

 
       Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο είλαη 

αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο είλαη αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία  

1H : ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία 

Πίλαθαο 8.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 9.801. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.133 θαη ηαπηφρξνλα κεγαιχηεξν ηνπ 
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0.05. πλεπψο ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ 

ππαιιήισλ ζε δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο είλαη αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

εηαηξεία 

        Διέγρνληαο παξάγνληεο
155

, νη νπνίνη πηζαλφλ λα επεξεάδνπλ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο, 

αλάινγα κε ηηο δξάζεηο πνπ αλαιακβάλνπλ νη εηαηξείεο ηνπο, παξαηεξνχκε δηαθνξνπνηήζεηο 

ρξήζηκεο γηα ηελ επαλαμηνιφγεζε ησλ κεζφδσλ έληαμεο ησλ ππαιιήισλ ζε δξαζηεξηφηεηεο 

ζρεηηθέο κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ησλ Σξαπεδψλ. Ο ηνκέαο ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα 

ζπκκεηνρήο ησλ ππαιιήισλ ζε πνιηηηζηηθέο δξάζεηο αλάινγα κε ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο 

γηα ηα άηνκα ηεο κέζεο θαη ηεο αλψηεξεο εθπαίδεπζεο. Αληίζεηα, δελ επεξεάδεη ηα άηνκα ηεο 

αλψηαηεο εθπαίδεπζεο θαη ηνπο θαηφρνπο κεηαπηπρηαθψλ. ΄Οζνλ αθνξά ηελ ειηθία 

παξαηεξνχκε φηη φζν κεγαιψλνπλ ζε ειηθία νη ππάιιεινη ηφζν νη δξάζεηο ηεο εηαηξείαο 

απνηεινχλ εθαιηήξην ζπκκεηνρήο ηνπο ή κε ζε πνιηηηζηηθέο δξάζεηο. Έλαο άιινο παξάγνληαο, 

απηφο ηνπ ρξφλνπ πξνυπεξεζίαο ησλ ππαιιήισλ, ζπκβάιιεη ζηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε  

εηαηξηθέο δξάζεηο αλάινγα κε ηνλ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο εηαηξείαο. Ζ ζπκκεηνρή ζε  

δξάζεηο ησλ έγγακσλ ρσξίο παηδηά θαη ησλ δηαδεπγκέλσλ ππαιιήισλ ηείλνπλ λα επεξεάδνληαη 

απφ ηνλ ηνκέα δξάζεο ησλ εηαηξεηψλ ηνπο, ζε αληίζεζε κε ηνπο άγακνπο θαη ηνπο έγγακνπο κε 

παηδηά, νη νπνίνη δελ επεξεάδνληαη. Σέινο, ν βαζκφο εμνηθείσζεο ησλ ππαιιήισλ ζε κνπζεία 

θαηά ηελ ζρνιηθή ηνπο ειηθία επεξεάδεη ηελ ζπκκεηνρή ηνπο αλάινγα κε ην πεδίν δξάζεο ηεο 

εηαηξείαο ηδηαίηεξα απηνχο νη νπνίνη επηζθέπηνληαλ πεξηνξηζκέλα κνπζεία-εθζέζεηο. 

Αλαιπηηθά ζηνηρεία  θαη απνηειέζκαηα ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3 (Β.8.1.-Β.8.6  ζ.62-ζ.80).  

ΗΗΗ. ΔΝΟΣΖΣΑ Γ΄: Δπηζθεςηκόηεηα Δλειίθσλ ε Μνπζεία 

 

         ην ηξίην απηφ κέξνο ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ζα  παξνπζηαζηνχλ 

γεληθά ζπκπεξάζκαηα απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο (200 ελειίθσλ αηφκσλ) γηα ηε 

ζρέζε ηνπο κε ηα κνπζεία θαη ηηο εθζέζεηο, ηνπο απνηξεπηηθνχο ιφγνπο νη νπνίνη ζπληεινχλ 

ζηελ απνρή ηνπο απφ ηέηνηνπ είδνπο δξαζηεξηφηεηεο, θαζψο θαη ην θνηλσληθφ πιαίζην πνπ 

επηιέγνπλ ζε ηέηνηνπ είδνπο επηζθέςεηο. Παξάιιεια, αληρλεχνληαη νη πξνηηκήζεηο ηνπ 

εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο ζρεηηθά κε ηηο αζρνιίεο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ.  

 

Γ.9. πρλόηεηα κε ηελ νπνία νη ελήιηθεο επηζθέπηνληαη ζήκεξα ηα κνπζεία θαη 

εθζέζεηο; 
 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 9 παξαηεξείηαη φηη νη ελήιηθεο ζήκεξα επηζθέπηνληαη κνπζεία θαη 

εθζέζεηο  

                                                 
155

 Όπσο ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο, ησλ ρξφλσλ πξνυπεξεζίαο αιιά θαη ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο  ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ 
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 πρλά ζε πνζνζηφ 18.5%. 

 Πεξηνξηζκέλα ζε πνζνζηφ 44%. 

 πάληα ζε πνζνζηφ 33.5%  

 Δλψ ηέινο πνηέ δειψλεη ην 4%. 

 Πίλαθαο 9  

 

 To παξαθάησ ξαβδφγξακκα πνζνζηψλ απνηππψλεη ηνλ αλσηέξσ πίλαθα. 

Γηάγξακκα 9  

  Πόσο συχνά επισκέπτεστε μουσεία ή εκθέσεις
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       Σα πνζνζηά δείρλνπλ φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ελειίθσλ ηνπ δείγκαηνο επηζθέπηνληαη 

κνπζεία θαη εθζέζεηο έσο ην πνιχ ηξεηο θνξέο κέζα ζε έλα ρξφλν. 

       Μεξηθά ζηνηρεία ηα νπνία ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ είλαη ην θαηά πφζν νξηζκέλνη 

παξάγνληεο φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ην επίπεδν ζπνπδψλ, νη ζπλαθείο δξαζηεξηφηεηεο θαηά 

ηελ παηδηθή ειηθία, αιιά θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε επεξεάδνπλ ηνπο αλζξψπνπο ζηελ 

απφθαζή ηνπο λα επηζθεθηνχλ θάπνην κνπζείν ή έθζεζε. 

 

Γ.9.1. πρλόηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ ζε κνπζεία ή εθζέζεηο αλάινγα κε ην επίπεδν 

ζπνπδώλ ηνπο 

Όπσο παξαηεξείηαη απφ ηνλ πίλαθα 9.1., ηα άηνκα κε δηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ 

επηζθέπηνληαη θαηά θαλφλα ζπρλά ηέηνηνπο ρψξνπο. Σα άηνκα κέζεο εθπαίδεπζεο 

επηζθέπηνληαη ζπάληα ηέηνηνπο ρψξνπο, ελψ ηα άηνκα αλψηεξεο, αλψηαηεο εθπαίδεπζεο αιιά 

θαη νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ επηζθέπηνληαη πεξηνξηζκέλα (έσο ηξεηο θνξέο ην 

ρξφλν) ηνπο ρψξνπο απηνχο. 
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Πίλαθαο 9.1.  

 

Γηάγξακκα 9.1. 
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Μέση Ανώτερη Ανώτατη Μεταπτυχιακό Διδακτορικό 

 Εκπαίδευση

 Πόσο συχνά επισκέπτεστε μουσεία ή εκθέσεις

πρλά (πάλσ από 5

θνξέο ην ρξόλν

Πεξηνξηζκέλα (έσο 3

θνξέο ην ρξόλν)

πάληα (1 θνξά ην

ρξόλν)

Πνηέ 

 

       Βάζεη ησλ πνζνζηψλ ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, είλαη εκθαλέο φηη φζν πεξηζζφηεξν απμάλεηαη 

ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη γλψζεσλ θάζε αλζξψπνπ ηφζν απμάλεηαη θαη ε ζπρλφηεηα 

παξνπζίαο ηνπ ζε ρψξνπο φπσο κνπζεία θαη εθζέζεηο. 

       Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ επεξεάδεη 

ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο 

έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ 

ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο  

1H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ 

ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο 

Πίλαθαο 9.1.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 38.704, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο ζα πξέπεη λα απνξξηθζεί ε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. Γειαδή 
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είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα 

επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ αηφκσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο. 

 

Γ.9.2. πρλόηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ ζε κνπζεία ή εθζέζεηο αλάινγα κε ην επίπεδν ηεο 

ειηθίαο ηνπο  

        ην ζεκείν απηφ ζα κειεηεζεί ην θαηά πφζν ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη 

ζεκαληηθά ή κε ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο. Παξαηεξείηαη 

φηη ηα λεαξά άηνκα απφ 18 έσο 29 εηψλ θαζψο θαη ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο απφ 46-60 

δειψλνπλ φηη επηζθέπηνληαη κνπζεία θαη εθζέζεηο έσο ηξεηο θνξέο ζε έλα ρξφλν. Σα άηνκα 

ειηθίαο 30 έσο 45 εηψλ επηζθέπηνληαη ηα κνπζεία ην πνιχ 1 θνξά ην ρξφλν.  

Πίλαθαο 9.2   

 

 

Γηάγξακκα 9.2  
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18-29 30-45 46-60 ΄Αλσ ησλ 60

 Ηλικία

 Πόσο συχνά επισκέπτεστε μουσεία ή εκθέσεις

υχνά (πάνω από 5 φορές το χρόνο Περιορισμένα (έως 3 φορές το χρόνο) πάνια (1 φορά το χρόνο) Ποτέ 

 

       Γηα λα εμεηάζνπκε ην γεγνλφο αλ ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ή κε ηε ζπρλφηεηα 

επίζθεςεο  ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε 

κνπζεία θαη εθζέζεηο  

1H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία 

θαη εθζέζεηο 
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Πίλαθαο 9.2.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

        Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 8.408, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.494 θαη ηαπηφρξνλα κεγαιχηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο ζα πξέπεη λα γίλεη απνδεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή είλαη απνδεθηφ φηη ν 

παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη 

εθζέζεηο. 

 

Γ.9.3. πρλόηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ ζε κνπζεία ή εθζέζεηο αλάινγα κε ην θύιν ηνπ 

εθάζηνηε αηόκνπ 

       Έλα αθφκε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ην νπνίν πξέπεη λα εμεηαζηεί είλαη ην θαηά πφζν ν 

παξάγνληαο ηνπ θχινπ ηνπ αηφκνπ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο 

θαη εθζέζεηο. Σα πνζνζηά ηνπ πίλαθα 9.3. δείρλνπλ φηη νη γπλαίθεο επηζθέπηνληαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ κνπζεηαθνχο ρψξνπο θαη εθζέζεηο απφ φηη νη άλδξεο. Σν γεγνλφο απηφ 

θαλεξψλεη φηη ν παξάγνληαο θχινπ ηνπ αηφκνπ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε ηέηνηνπο 

ρψξνπο. πγθεθξηκέλα, ην 19.3% ησλ αλδξψλ δειψλεη φηη επηζθέπηεηαη κνπζεηαθνχο ρψξνπο 

πάλσ απφ πέληε θνξέο ζε έλα ρξφλν, φηαλ νη γπλαίθεο πνπ δειψλνπλ ηελ ίδηα ζπρλφηεηα 

επίζθεςεο αλέξρνληαη ζε 17.9%, απφ ηελ άιιε πιεπξά ην 54.5% ησλ γπλαηθψλ δειψλεη φηη ην 

επηζθέπηεηαη ηξεηο θνξέο ζε έλα ρξφλν, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο άλδξεο είλαη 

30.7%. 

 Πίλαθαο 9.3  

 

Γηάγξακκα 9.3   

19,3%

30,7%

46,6%

3,4%

17,9%

54,5%

23,2%

4,5%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Π
ο
σ

ο
σ

τ
ά

 

Αλδξαο Γπλαίθα

Φύλο

 Πόσο συχνά επισκέπτεστε μουσεία ή εκθέσεις υχνά (πάνω

από 5 φορές το

χρόνο

Περιορισμένα

(έως 3 φορές

το χρόνο)

πάνια (1

φορά το

χρόνο)

Ποτέ 
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       Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ ηνπ αηφκνπ επεξεάδεη 

ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε 

κνπζεία θαη εθζέζεηο  

1H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη 

εθζέζεηο 

Πίλαθαο 9.3.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 14.568, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.002 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. 

Γειαδή είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ 

ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, κε ηηο γπλαίθεο  λα επηζθέπηνληαη θαηά θαλφλα πην ζπρλά 

ηνπο ρψξνπο απηνχο ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο. 

 

Γ.9.4. πρλόηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ κνπζεία ή εθζέζεηο αλάινγα κε ηελ νηθνγελεηαθή 

ηνπο θαηάζηαζε  

       Λακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ πξνθχπηεη ην 

ζπκπέξαζκα φηη φζνη δειψλνπλ είηε έγγακνη ρσξίο παηδηά (51.7%) είηε δηαδεπγκέλνη (61.5%) 

είηε άγακνη (39%) επηζθέπηνληαη θαηά θαλφλα ζπρλφηεξα κνπζεηαθνχο ρψξνπο θαη εθζέζεηο ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο έγγακνπο κε παηδηά νη νπνίνη δειψλνπλ φηη ζπάληα επηρεηξνχλ ηέηνηεο 

εμφδνπο (40%). Σν απνηέιεζκα είλαη ινγηθφ, θαζψο νη έγγακνη κε παηδηά δελ δηαζέηνπλ αξθεηφ 

ειεχζεξν ρξφλν γηα λα επηζθεθηνχλ έλα κνπζείν   

Πίλαθαο 9.4  
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Γηάγξακκα 9.4  
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Αγαμος Έγγαμος Διαζευγμένος Με παιδιά

 Οικογενειακή κατάσταση

 Πόσο συχνά επισκέπτεστε μουσεία ή εκθέσεις

υχνά (πάνω

από 5 φορές το

χρόνο

Περιορισμένα

(έως3 φορές το

χρόνο)

πάνια (1

φορά το

χρόνο)

Ποτέ 

 

       πλεπψο πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

παίδεη ζεκαληηθφηαην ξφιν ζηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο. 

       Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ 

εξσηεζέλησλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο  

1H : ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ 

εξσηεζέλησλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο  

Πίλαθαο 9.4.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 23.985, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.004 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. 

Γειαδή είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο επεξεάδεη ηε 

ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, κε ηα έγγακα άηνκα ρσξίο 

παηδηά, ηνπο δηαδεπγκέλνπο θαη ηνπο άγακνπο λα δειψλνπλ πεξηζζφηεξν δξαζηήξηνη ζε απηφλ 

ηνλ ηνκέα. Χζηφζν, ζχκθσλα κε έξεπλεο θνηλνχ πνπ έρνπλ δηεμαρζεί, νη νηθνγέλεηεο κε παηδηά 

απνηεινχλ δηεζλψο κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο νκάδεο πνπ επηζθέπηνληαη ηα κνπζεία (Wood 

1990, 77· Σhomas 1994, 83-87). ΄Αιισζηε ε ζεκαζία ηεο ζπκκεηνρήο ησλ παηδηψλ θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο αλαδεηθλχεηαη ηφζν απφ ηνλ κεγάιν αξηζκφ ζρεηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζηα κνπζεία ζε δηεζλή θιίκαθα, φζν θαη απφ ην γεγνλφο 

ηεο ίδξπζεο παηδηθψλ κνπζείσλ (Cohen 1989, 73-76). Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πεδίνπ 

αλαδεηθλχνπλ φηη ζηελ Διιάδα ε χπαξμε παηδηψλ απνηειεί απνηξεπηηθφ παξάγνληα γηα ηηο 
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επηζθέςεηο ζε κνπζεία. Απηή ε πξαγκαηηθφηεηα κπνξεί λα αηηηνινγεζεί κε πνηθίινπο 

ηξφπνπο. Πηζαλφλ λα νθείιεηαη ζηελ πιεκκειή αληηκεηψπηζε ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ κηαο 

νηθνγέλεηαο κε παηδηά ζηνπο ρψξνπο ησλ κνπζείσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά κπνξεί λα νθείιεηαη 

ζηελ  πξνθαηάιεςε ησλ ελειίθσλ απέλαληη ζηα κνπζεία. Σα κνπζεία ζεσξνχληαη θπξίσο 

ρψξνη εθπαηδεπηηθνί θαη επνκέλσο ε επίζθεςή ηνπο απνηειεί δξαζηεξηφηεηα ησλ ζρνιείσλ θαη 

φρη ησλ νηθνγελεηψλ. Με ην ζθεπηηθφ απηφ ε επίζθεςε ζε κνπζεία απνθιείεηαη απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ ησλ νηθνγελεηψλ. 

  

Γ.9.5. πρλόηεηα επίζθεςεο  ελειίθσλ ζε κνπζεία ή εθζέζεηο αλάινγα κε ην πόζν ζπρλά 

επηζθέπηνληαλ ηνπο ρώξνπο απηνύο ζηα καζεηηθά ηνπο ρξόληα  

       Δμεηάδνληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 9.5 δηαπηζηψλνπκε φηη ηα άηνκα εθείλα πνπ 

επηζθέπηνληαλ ζπρλά ηνπο ρψξνπο απηνχο ζηελ παηδηθή ηνπο ειηθία ηνπο επεξεάδεη ζεηηθά ζην 

λα δηακνξθψζνπλ ηελ ίδηα ζηάζε θαη σο ελήιηθεο  

 

Πίλαθαο 9.5   
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πρλά  18,5% Πεξηνξηζκέλα 44,0% πάληα 33,5% Πνηέ 4,0%

  Επισκεψιμότητα μουσείων ως ενήλικες  

Ποσοστά επισκεψιμότητας

 μουσείων στα σχολικά χρόνια

υχνά (πάνω από 5 φορές το χρόνο Περιορισμένα (έως 3 φορές το χρόνο)

πάνια (1 φορά το χρόνο) Ποτέ 

 

       Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο κνπζείσλ 

θαη εθζέζεσλ θαηά ηα καζεηηθά ρξφληα επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε 
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κνπζεία θαη εθζέζεηο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο 

ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ησλ καζεηηθψλ ρξφλσλ δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ ζε 

κνπζεία θαη εθζέζεηο  

1H : ν παξάγνληαο ησλ καζεηηθψλ ρξφλσλ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ ζε 

κνπζεία θαη εθζέζεηο  

Πίλαθαο 9.5.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 44.494, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. 

Γειαδή είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο απηφο επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ 

ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο. Μάιηζηα, ηα άηνκα εθείλα ηα νπνία επηζθέπηνληαλ σο 

καζεηέο φιν θαη ζπρλφηεξα ηνπο ρψξνπο απηνχο έρνπλ δηακνξθψζεη ηελ αληίιεςε φηη πξέπεη 

λα δηαηεξήζνπλ ηε ζπρλφηεηα απηή θαη ζηελ παξνχζα θάζε ηεο δσήο ηνπο. 

 

Γ.10. Απνηξεπηηθνί ιόγνη επίζθεςεο κνπζείσλ θαη εθζέζεσλ. 
 

       Σν ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο αμηνιφγεζε ηνπο απνηξεπηηθνχο εθείλνπο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο δελ επηζθέπηνληαη κνπζεία θαη εθζέζεηο. Οη παξάγνληεο απηνί ζεσξείηαη φηη είλαη: 

 Ζ έιιεηςε ρξφλνπ 

 Σν πεξηβάιινλ/ν ρψξνο ηνπ κνπζείνπ 

 Ζ εληχπσζε φηη  είλαη βαξεηφ 

 Ζ εληχπσζε φηη απαηηνχληαη εηδηθέο γλψζεηο 

       Καζψο ε θιίκαθα κέηξεζεο ησλ εξσηήζεσλ ήηαλ πεληαβάζκηα Lickert, ζα ρξεζηκνπνηεζεί 

ζηελ αλάιπζε ην θξηηήξην ηεο κέζεο ηηκήο. χκθσλα κε ην θξηηήξην απηφ, ε αηηία εθείλε ε 

νπνία ζα ζπγθεληξψζεη ηε κεγαιχηεξε κέζε ηηκή είλαη θαη εθείλε κε ηελ κεγαιχηεξε 

αληαπφθξηζε. Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν επηιέγεηαη ε κεγαιχηεξε θαη φρη ε κηθξφηεξε κέζε ηηκή 

είλαη φηη ε θιίκαθα βαζκνινγείηαη απφ (1= ιηγφηεξν ζεκαληηθφ έσο 5=πνιχ ζεκαληηθφ).  



  

 

102 

 

Γηάγξακκα 10 Κξηηήξην κέζεο ηηκήο γηα ηηο ηέζζεξηο απνηξεπηηθέο αηηίεο επίζθεςεο ζε 

κνπζεία γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο 

  Πόσο συχνά επισκέπτεστε μουσεία ή εκθέσεις
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       Παξαηεξείηαη φηη ζπλνιηθά ηφζν νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη φζν θαη ην θνηλφ ζεσξνχλ ηελ 

έιιεηςε ρξφλνπ σο ηε βαζηθφηεξε αηηία (κέζε ηηκή 3.919= ζεκαληηθή). Οη ππφινηπεο αηηίεο 

έρνπλ κέζεο ηηκέο ζην δηάζηεκα απφ 2.6 έσο 3. Κνηλψο, θαηαηάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία ηεο 

κέηξηαο ζεκαζίαο σο απνηξεπηηθψλ αηηηψλ γηα ηελ επίζθεςε ζε κνπζεία. 

       Μεξηθά ζηνηρεία ηα νπνία ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ είλαη ην θαηά πφζν νη απνηξεπηηθνί 

ιφγνη επίζθεςεο ζε ρψξνπο κνπζείσλ επεξεάδνληαη απφ παξάγνληεο φπσο ην θχιν, ηελ ειηθία, 

ην επίπεδν ζπνπδψλ, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ην βαζκφ εμνηθείσζήο ησλ εξσηεζέλησλ 

ζε κνπζεία-εθζέζεηο. 

       Ο παξάγνληαο θύινπ θαη ν παξάγνληαο ειηθίαο εμεηαδφκελνη κε θαζέλαλ απφ ηνπο 

απνηξεπηηθνχο ιφγνπο (έιιεηςε ρξφλνπ, πεξηβάιινλ/ ρψξνο ηνπ κνπζείνπ, ηελ άπνςε φηη είλαη 

βαξεηφ ην κνπζείν, ηελ εληχπσζε φηη απαηηνχληαη εηδηθέο γλψζεηο) δελ επηβεβαηψλεηαη φηη 

επεξεάδνπλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηξεπηηθψλ ιφγσλ. Χζηφζν, ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ 

ηεο εθπαίδεπζεο εμεηαδφκελνο κε θαζέλα απφ ηνπο απνηξεπηηθνχο ιφγνπο δηαπηζηψλνπκε φηη 

επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ αμηνιφγεζε. Παξφηη ην γεληθφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη γηα φια ηα 

επίπεδα εθπαίδεπζεο ν ζεκαληηθφηεξνο απνηξεπηηθφο ιφγνο είλαη ε έιιεηςε ρξφλνπ, 

παξαηεξείηαη φηη φζν απμάλεηαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηφζν ε έιιεηςε ρξφλνπ αμηνινγείηαη 

σο ν ζεκαληηθφηεξνο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο. Παξάιιεια, ην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ 

αμηνινγείηαη δηαθνξεηηθά απφ ηα άηνκα κε δηαθνξεηηθφ επίπεδν εθπαίδεπζεο. Σα άηνκα κέζεο 

εθπαίδεπζεο ζεσξνχλ ην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ σο κέηξηαο ζεκαληηθφηεηαο απνηξεπηηθφ 

παξάγνληα. Σα άηνκα αλψηεξεο, αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, αιιά θαη νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ 

ηίηινπ ζπνπδψλ, ζεσξνχλ ην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ σο ζεκαληηθφ παξάγνληα, ελψ ηα άηνκα 

δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ σο ρακειήο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα. Δπηπξφζζεηα,  ε 

εληχπσζε φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηό επεξεάδεηαη απφ ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ 

εξσηεζέλησλ. Ζ αλάιπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ δείρλεη φηη ηα άηνκα κέζεο εθπαίδεπζεο, αιιά 

θαη νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, ζεσξνχλ ηελ ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ σο 
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ζεκαληηθφ απνηξεπηηθφ παξάγνληα. Αληηζέησο, ηα άηνκα αλψηεξεο, αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο, αιιά θαη νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, ηε ζεσξνχλ σο κέηξηαο 

ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα. Ζ άπνςε φηη απαηηνχληαη εηδηθέο γλώζεηο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε εθζέζεσλ ζεσξείηαη απφ φια ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο σο ρακειήο 

ζεκαληηθφηεηαο απνηξεπηηθφο ιφγνο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη φζν απμάλεηαη ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ηφζν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζεσξεί φηη νη εηδηθέο γλψζεηο είλαη ρακειήο ζεκαζίαο 

παξάγνληαο. 

       Διέγρνληαο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ην εάλ επεξεάδεη 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηξεπηηθψλ ιφγσλ, θαηαιήγνπκε ζηα παξαθάησ: ΄Οιεο νη θαηεγνξίεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε ρξφλνπ σο πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα. 

Παξφια απηά, εληνπίδεηαη κηα έληνλε δηαθνξνπνίεζε  αλάινγα κε ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο 

θαηάζηαζε. Παξαηεξείηαη φηη ηα άηνκα ηα νπνία είλαη άγακα ή είλαη έγγακα ρσξίο παηδηά, 

ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε ρξφλνπ σο κηθξφηεξεο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα απφ ηα άηνκα 

ηα νπνία είλαη δηαδεπγκέλα ή είλαη έγγακνη κε παηδηά. Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηεζέλησλ ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλεη λα επεξεάδεη επίζεο ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ παξάγνληα θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ. Όια ηα άηνκα, αλεμαξηήησο 

ηεο νηθνγελεηαθήο ηνπο θαηάζηαζεο, ζεσξνχλ ηελ ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηό σο κέηξηαο 

ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα. Αλάινγα είλαη θαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ άπνςε 

ησλ εηδηθώλ γλώζεσλ. Παξφηη ζεσξείηαη απφ ηελ πιεηνλφηεηα ηνπ δείγκαηνο σο ρακειήο 

ζεκαζίαο απνηξεπηηθφο ιφγνο, ε άπνςε απηή δελ επεξεάδεηαη απφ ην θξηηήξην ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ησλ εξσηεζέλησλ. 

       ην ζεκείν απηφ ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ζα εμεηάζνπκε ηνλ παξάγνληα ηεο 

εμνηθείσζεο ησλ εξσηεζέλησλ κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ηνπο ειηθία ζε ζχγθξηζε 

κε ηνλ θάζε έλαλ απφ ηνπο απνηξεπηηθνχο ιφγνπο. Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ έιιεηςε ηνπ ρξόλνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη φζα άηνκα ζπλήζηδαλ λα 

επηζθέπηνληαλ ζε κηθξή ειηθία πάλσ απφ κία θνξέο ην ρξφλν κνπζεία ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε 

ρξφλνπ σο ηνλ πιένλ ζεκαληηθφ απνηξεπηηθφ παξάγνληα. Αληηζέησο, φζνη δελ είραλ ηελ 

επθαηξία λα επηζθεθηνχλ ζε κηθξή ειηθία κνπζεία δειψλνπλ φηη ε έιιεηςε ρξφλνπ γηα απηνχο 

ζήκεξα δελ απνηειεί ζεκαληηθφ ιφγν. Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ην 

πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ δηαπηζηψλνπκε φηη απφ ηα άηνκα εθείλα ηα νπνία ην επηζθέπηνληαλ 

πεξηζζφηεξεο απφ 5 θνξέο κέζα ζε έλα ρξφλν ην πεξηβάιινλ ζεσξείηαη σο κέηξηαο ζεκαζίαο 

απνηξεπηηθφο παξάγνληαο ζε πνζνζηφ 39.7%. Αληηζέησο, φιεο νη ππφινηπεο θαηεγνξίεο 

ζεσξνχλ ηελ αηηία απηή σο ζεκαληηθφ ιφγν θαηά πιεηνςεθία. Παξφια απηά, ε δηαθνξά ησλ 

πνζνζηψλ δελ ζεσξείηαη ζεκαληηθή.  ΄Οζνλ αθνξά ηελ άπνςε φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηό ηα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη φια ηα άηνκα αλεμαξηήησο ηνπ βαζκνχ εμνηθείσζήο κε ηα κνπζεία 

θαηά ηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία ζεσξνχλ ηελ ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ σο κέηξηαο 
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ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα. Οη εηδηθέο γλώζεηο αληίζεηα αμηνινγνχληαη είηε σο 

ζεκαληηθέο είηε σο ρακειήο ζεκαζίαο αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ αηφκσλ ζε 

κνπζεία θαηά ηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία. Γειαδή είλαη απνδεθηφ φηη φζεο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

επηζθέπηνληαλ θάπνηνο κνπζεία θαηά ηελ παηδηθή ηνπ ειηθία ηφζν έρεη ακβιπλζεί ε πεπνίζεζε 

φηη ρξεηάδνληαη εηδηθέο γλψζεηο. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ παξάγνληα απηνχ δελ είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή ψζηε λα απνηξέςεη ηελ επίζθεςε ελφο κνπζείνπ ή κηαο έθζεζεο.   Αλαιπηηθά ηα 

παξαπάλσ απνηειέζκαηα βξίζθνληαη ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3 (Γ.10.1.-10.9.4, ζ. 90-109). 

 

Γ.11. Ζ θνηλσληθόηεηα ηεο επίζθεςεο ζηα κνπζεία  
       Δμεηάδνληαο ηελ θνηλσληθόηεηα ηεο επίζθεςεο ζηα κνπζεία γηα ην ζχλνιν ηνπ 

δείγκαηνο ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη 

 Σν 63% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο επηιέγεη λα πάεη κε ηελ παξέα ηνπ. 

 Σν 29% κε ηα παηδηά ηνπ. 

 Σν 7.5% κφλν ηνπ. 

 

Πίλαθαο 11 πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ θαη ηνπ θνηλνχ νη νπνίνη 

επηιέγνπλ παξέα ή φρη γηα λα επηζθεθηνχλ έλα κνπζείν 

 

 Γηάγξακκα 11 Πνζνζηά ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ-ζπλαιιαθηηθνχ θνηλνχ νη νπνίνη επηιέγνπλ 

παξέα ή φρη γηα λα επηζθεθηνχλ έλα κνπζείν 

Όταν επισκέπτεστε μουσεία ή εκθέσεις είστε συνήθως

7,54%

29,15%

63,32%

0,0%

100,0%

Μόνος Με τα παιδιά μου Με παρέα  
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       Δμεηάδνληαο παξάγνληεο φπσο ην θύιν θαη ην επίπεδν ζπνπδώλ δηαπηζηψλνπκε φηη 

δελ επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθζεί έλα κνπζείν ή κηα έθζεζε.  Ζ 

αλάιπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ απηψλ βξίζθνληαη ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3 (11.1-11.2 ζ.111-113). 

Χζηφζν, ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο θαζψο θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε απνηεινχλ 

παξάγνληεο δηακφξθσζεο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίνλ επηιέγνπλ λα επηζθεθζνχλ έλα κνπζείν νη 

εξσηεζέληεο. 

  

11.3. Μειεηψληαο ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθίαο, δηαπηζηψλεηαη φηη νη λεαξφηεξεο ειηθίεο 

επηιέγνπλ θαηά θχξην ιφγν ηελ παξέα ηνπο (87.1%). Σα πνζνζηά απηά κεηψλνληαη φκσο φρη 

ζεκαληηθά φζν απμάλεηαη ε ειηθία ηνπ αηφκνπ. Σα άηνκα απφ 30-45 εηψλ επηιέγνπλ ζε 

πνζνζηφ 58.5% ηελ παξέα ηνπο, φκσο έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ επηιέγεη θαη ηα παηδηά ηνπ. Σα 

πνζνζηά απηά είλαη πεξηζζφηεξν απμεκέλα ζηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο 46-60. Σέινο, ηα 

άηνκα ειηθίαο άλσ ησλ 60 εηψλ επηιέγνπλ θαηά 50% ηελ παξέα θαη θαηά 50% ηα παηδηά ηνπο, 

ελψ θαλέλα απφ απηά δελ επηιέγεη λα πάεη κφλν ηνπ. 

 

Πίλαθαο 11.3. Σξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν αλάινγα κε 

ηελ ειηθία ηνπ 
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Γηάγξακκα 11.3. Σξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν 

αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπ 
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18-29 30-45 46-60 ΄Ανω των 60

 Ηιηθία

΄΄Όταν επισκέπτεσθε 

μουσεία

 ή εκθέσεις 

είστε συνήθως 

Μόνος (7,54%)

Με τα παιδιά 

(29,15%)

Με παρέα

(63,32%)

 

       Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα 

επηζθεθηεί έλα κνπζείν 

1H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα 

επηζθεθηεί έλα κνπζείν  

Πίλαθαο 11.3. α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 27.034, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε. Γειαδή είλαη απνδεθηφ 

φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί 

έλα κνπζείν κε ηα λεαξά άηνκα λα επηιέγνπλ ηελ παξέα ηνπο θαη ηα κεγαιχηεξα άηνκα ηα 

παηδηά ηνπο.  

11.4. Δμεηάδνληαο ηνλ παξάγνληα ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο δηαπηζηψλεηαη φηη ηφζν νη 

έγγακνη ρσξίο παηδηά φζν θαη νη δηαδεπγκέλνη κε παηδηά επηιέγνπλ κε κηθξή πιεηνςεθία ηελ 

παξέα ηνπο γηα λα επηζθεθηνχλ κνπζεία. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα 
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ησλ άγακσλ επηιέγεη ηελ παξέα. Σν 2.6% πνπ παξαηεξείηαη κπνξεί λα είλαη είηε ιάζνο 

θαηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είηε απιά άγακνη κε παηδηά. Σέινο, ην 65% ησλ 

έγγακσλ κε παηδηά επηιέγνπλ θαηά θαλφλα ηα παηδηά ηνπο. πγθεληξσηηθά παξαηεξείηαη κηα 

έληνλε δηαθνξνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ αλάκεζα ζηελ θαηεγνξία ησλ άγακσλ θαη ζηηο 

ππφινηπεο κε απνηέιεζκα λα αλακέλνπκε φηη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε επεξεάδεη ηειηθά ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν. 

Πίλαθαο 11.4 Σξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν αλάινγα κε 

ηελ νηθνγελεηαθή ηνπ θαηάζηαζε 

 

Γηάγξακκα 11.4 Σξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν αλάινγα κε 

ηελ νηθνγελεηαθή ηνπ θαηάζηαζε. 
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΄Αγαμος ΄Εγγαμος Διαζευγμένος Με παιδιά

Οικογενειακή κατάσταση

΄΄Όταν επισκέπτεσθε 

μουσεία

 ή εκθέσεις 

είστε συνήθως 

Μόνος

Με τα παιδιά μου

Με παρέα 

 

        Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο δελ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν 

1H : ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη 

θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν  
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Πίλαθαο 11.4.α.  Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

       Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 62.078, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. 

Γειαδή είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν επηιέγεη λα επηζθεθηεί θάπνηνο έλα κνπζείν.  

 

Γ.12. Αμηνιόγεζε αζρνιηώλ ειεύζεξνπ ρξόλνπ 
 

        ην ζεκείν απηφ ζα κειεηεζνχλ απφ θνηλνχ πνηεο είλαη νη αζρνιίεο θαηά ηνλ ειεύζεξν 

ρξόλν ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο. Καζψο ε θιίκαθα κέηξεζεο ησλ εξσηήζεσλ 

ήηαλ πεληαβάζκηα Lickert, ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ αλάιπζε ην θξηηήξην ηεο κέζεο ηηκήο. 

χκθσλα κε ην θξηηήξην απηφ, ε αζρνιία εθείλε ε νπνία ζα ζπγθεληξψζεη ηε κεγαιχηεξε κέζε 

ηηκή είλαη θαη εθείλε κε ηελ κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε. Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν επηιέγεηαη ε 

κεγαιχηεξε θαη φρη ε κηθξφηεξε κέζε ηηκή είλαη φηη ε θιίκαθα βαζκνινγείηαη απφ (1= 

ζπαληφηεξα έσο 5=ζπρλφηεξα). Δίλαη, ζπλεπψο, ινγηθφ φπνηα αζρνιία έρεη ηελ πςειφηεξε 

κέζε ηηκή λα επηιέγεηαη θαη ζπρλφηεξα απφ ηηο ππφινηπεο.  

       Οη επηινγέο κε ηελ πςειφηεξε κέζε ηηκή είλαη: 

 Ζ ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθέο εθδειψζεηο (4.1).  

 Ζ κνπζηθή (3.75) 

 Σν ξαδηφθσλν (3.49) 

 Ζ ηειεφξαζε (3.45) 

Οη επηινγέο κε ηε κηθξφηεξε κέζε ηηκή είλαη: 

 Ζ επηινγή ησλ αγψλσλ πνδνζθαίξνπ/κπάζθεη (1.83) 

 Ζ επηινγή ησλ ζπλαπιηψλ (2.13) 

 Ζ επίζθεςε ζε εθζέζεηο δσγξαθηθήο θαη γιππηηθήο (2.21)  
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Γηάγξακκα 12 Κξηηήξην κέζεο ηηκήο γηα ηηο αζρνιίεο ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν   
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χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε επίζθεςε ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο σο δξαζηεξηφηεηεο ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ επηιέγνληαη ζπάληα, ζε αληίζεζε κε ηηο θνηλσληθέο εθδειψζεηο νη νπνίεο θαηέρνπλ ηελ 

πξψηε ζέζε πξνηίκεζεο ησλ εξσηεζέλησλ. 

 

IV. ΔΝΟΣΖΣΑ Γ΄: Αλάιπζε πλεληεύμεσλ 

 

       Ζ πνηνηηθή έξεπλα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα κέζα απφ ηελ αθήγεζε λα θαηαγξαθνχλ ηα 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππφ κειέηε πιεζπζκνχ, ηα νπνία ζε κηα πνζνηηθή έξεπλα δελ 

αλαδεηθλχνληαη. Ζ παξνχζα πνηνηηθή έξεπλα δηεμήρζε κέζσ δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. 

πλέληεπμε είλαη ε ηερληθή πνπ έρεη ζθνπφ λα νξγαλψζεη κηα ζρέζε πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο 

αλάκεζα ζε δχν πξφζσπα, ην ζπλεληεπθηή θαη ηνλ εξσηψκελν, έηζη ψζηε λα επηηξέςεη ζηνλ 

πξψην ηε ζπιινγή νξηζκέλσλ πιεξνθνξηψλ απφ ην δεχηεξν πάλσ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν. Ζ έξεπλα πνπ γίλεηαη κε απηή ηε κέζνδν πξέπεη λα έρεη πξνεηνηκαζηεί κε θάζε 

ιεπηνκέξεηα, θαζψο ν ζπλεληεπθηήο νθείιεη ζε ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα λα απνθηήζεη 

πνιπάξηζκεο θαη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο. Απηή ε πξνεηνηκαζία απνηειεί ηνλ «νδεγφ 

ζπλέληεπμεο» θαη επηδηψθεη λα κεηαηξέςεη ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο ζε εξσηήζεηο. Ζ 

ζπλέληεπμε δεκηνπξγεί κηα θνηλσληθή θαη ςπρνινγηθή ζρέζε αλάκεζα ζην ζπλεληεπθηή θαη 

ηνλ εξσηψκελν. Ζ δνκεκέλε ζπλέληεπμε είλαη εθείλε θαηά ηελ νπνία ν εξσηψκελνο  

πξνηξέπεηαη λα απαληήζεη ζε κηα ζεηξά εξσηήζεσλ πνπ ν αξηζκφο, ε ζεηξά θαη ην πεξηερφκελν 

πξνθαζνξίδεηαη απφ ην έληππν ηεο ζπλέληεπμεο (Robson 2000,319-325). ηφρνο θαη ησλ 

ζπλεληεχμεσλ παξακέλεη ν έιεγρνο ησλ ηάζεσλ, ησλ αληηιήςεσλ θαη ησλ πξνβιεκαηηζκψλ 

ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε εθζεζηαθψλ πξαθηηθψλ ζηνπο ρψξνπο ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ 
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ηξαπεδψλ. χκθσλα κε ηε πνηνηηθή καο έξεπλα κε ζπλεληεχμεηο απφ έλα ζηέιερνο απφ ηε 

Eurobank, έλα απφ ηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο θαη δχν απφ ηελ Alpha Bank, θαηαιήγνπκε ζηα 

παξαθάησ  ζπκπεξάζκαηα. 

 

Γ 1. πλεξγαζίεο 
 

       ε επίπεδν ζπλεξγαζηψλ ε Πεηξαηψο ζπλδέεηαη κε ην πνιηηηζηηθφ Ίδξπκα Οκίινπ 

Πεηξαηψο, ην νπνίν ίδξπζε, δηαρεηξίδεηαη θαη ζπληεξεί. Απφ ηελ άιιε, εληζρχεη ζεκαηηθά 

κνπζεία ζηελ  ειιεληθή πεξηθέξεηα, φπνπ πινπνηνχληαη δξάζεηο ζρεηηθέο κε ηνλ πνιηηηζκφ θαη 

εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ηνπ Οκίινπ Πεηξαηψο, ν νπνίνο 

θαη ηηο ρξεκαηνδνηεί. Χζηφζν, κεγάιε ψζεζε ζε απηέο ηηο δξάζεηο έδσζε ε ζπγρψλεπζε ηεο 

ΔΣΒΑ ε νπνία δηέζεηε απφ ην 1980 Πνιηηηζηηθφ ίδξπκα. Σν πνιηηηζηηθφ Ηδξπκα ηνπ Οκίινπ 

Πεηξαηψο ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ θαη ηηο 

Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο γηα ηε δεκηνπξγία κνπζείσλ αιιά θαη κε κνπζεία
156

 γηα ηελ 

δεκηνπξγία, πεξηνδηθψλ αιιά θαη πεξηνδεπνπζψλ εθζέζεσλ. Ζ Eurobank, απφ ηε πιεπξά ηεο, 

ζπλεξγάδεηαη κε άιια ηδξχκαηα
157

, θπξίσο ειιεληθά. πγθεθξηκέλα, ε ππεχζπλε αλαθέξεη φηη ε 

ηξάπεδα ζπλεξγάδεηαη θαη απηή κε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα φπσο ηελ Αλψηαηε ρνιή Καιψλ 

Σερλψλ
158

, θνηλσθειή ηδξχκαηα (Λάηζε, Ηδξπκα Μείδνλνο Διιεληζκνχ
159

), ηελ Κακεξάηα-

νξρήζηξα θίισλ ηεο κνπζηθήο
160

, ην Παηδηθφ ηέθη ηνπ Δζληθνχ Θεάηξνπ
161

, ηελ Δζληθή 

Πηλαθνζήθε
162

. Ζ Alpha Bank επηιέγεη θαη απηή λα ζπλεξγάδεηαη κε φια ηα ειιεληθά κνπζεία 

θαη ηηο πηλαθνζήθεο πνπ δηαρεηξίδνληαη αληίζηνηρν πιηθφ
163

, γηα ηελ δεκηνπξγία πεξηνδηθψλ 

εθζέζεσλ. Παξφηη ηα παξαπάλσ αλαδεηθλχνπλ κηα επξεία ζπλεξγαζία ησλ ηξαπεδψλ κε άιινπο 

πνιηηηζηηθνχο θνξείο, ε ζπλεξγαζία κε νκνεηδείο επηρεηξήζεηο γηα θνηλέο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο 

αλαδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα θησρή. χκθσλα κε ηηο ζπλεληεχμεηο, θαηαγξάθεηαη κία κφλν ζρεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα απηή ηεο Alpha Bank κε ην ΜΗΔΣ, κηα ζπλεξγαζία ζε εθζεζηαθέο θαη εθδνηηθέο 

δξάζεηο, νπνία ρξνλνινγείηαη απφ ην 2000 . 

 

Γ 2. Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε (ΔΚΔ) 
 

       Οη ππφ εμέηαζε ηξάπεδεο είραλ μεθηλήζεη λα δξνπλ ζην ηνκέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο πξηλ απηή ζεζκνζεηεζεί. Οη ιφγνη αλάπηπμεο ησλ δξάζεσλ απηψλ ζηφρεπαλ ζηε 

ζπκβνιή ηνπο ζηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο, ζηε ζηελφηεξε ζπλεξγαζία κε ηελ πνιηηεία γηα ηε 

                                                 
156

 Μνπζείν Μπελάθε, Μνπζείν χγρξνλεο Σέρλεο 
157

 Μνπζεία, Βηβιηνζήθεο, Πνιηηηζηηθά θέληξα, Παλεπηζηήκηα 
158

 Γηα βξαβεχζεηο αξηζηνχρσλ θαη αλάδεημε λέσλ δεκηνπξγψλ κέζσ εθζέζεσλ 
159

 Γηα εθζέζεηο θαη ειεθηξνληθνχο θφκβνπο) 
160

 Χο ρνξεγνί ζε κνπζηθέο εθδειψζεηο θαη πξνγξάκκαηα ζε ζρνιεία 
161

 Υνξεγνί παξαζηάζεσλ ζε φιε ηελ Διιάδα 
162

 Υνξεγνί εθζέζεσλ 
163

 Αξραηνινγηθφ Μνπζείν Θεζζαινλίθεο, ην Δζληθφ Αξραηνινγηθφ Μνπζείν, ην Ννκηζκαηηθφ Μνπζείν 
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δηαηήξεζε θαη δηάδνζε ηνπ ειιεληθνχ πλεχκαηνο. Χζηφζν ζήκεξα νη ηξάπεδεο ζεσξνχλ 

ην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα αληαγσληζηηθφ θαη επελδχνπλ ζε έξεπλεο ζρεηηθά κε ηε πξνψζεζε 

ηνπο, ηε πξνβνιή ηνπο θαη ηελ  επξχηεξε ηνπνζέηεζε ηνπο ζηελ ηξαπεδηθή αγνξά. Έηζη, παξφηη 

νη πνιηηηζηηθέο δξάζεηο πξνυπήξραλ ηεο Δ.Κ.Δ., ε ελζσκάησζε ησλ αμηψλ ηεο απφ ηηο εηαηξείεο 

έδσζε λέα ψζεζε θαη αμία ζηα πνιηηηζηηθά ηνπο δξψκελα. 

 

Γ 3. πκκεηνρή εξγαδνκέλσλ 
 

       Οη ηξάπεδεο ελεκεξψλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο, πνιηηηζηηθέο θαη 

θνηλσληθέο ηνπο δξάζεηο. Ζ ελεκέξσζε γίλεηαη κέζσ email, κέζσ ηνπ intranet, κέζσ ησλ 

εθεκεξίδσλ πνπ εθδίδνληαη κε ηα λέα ηεο ηξάπεδαο,  κέζσ νζνλψλ πξνβνιήο, θπιιαδίσλ θαη 

αθηζψλ ζηνπο ρψξνπο ησλ θαηαζηεκάησλ, αθφκα θαη κε μελαγήζεηο ζηηο εθζέζεηο πνπ 

νξγαλψλνπλ νη ίδηεο νη ηξάπεδεο. Οη ηξάπεδεο πνπ εμεηάδνληαη ζε γεληθέο γξακκέο δελ 

πξνσζνχλ ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε επηρεηξεζηαθέο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο. 

Δμαίξεζε απνηειεί ε Σξάπεδα Πεηξαηψο, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ απνθεληξσκέλε 

πνιηηηζηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα φπνπ είλαη αλαγθαία ε ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ θαηά ηφπνπο 

ππαιιήισλ. Ζ αληαπφθξηζε ησλ ππαιιήισλ ηεο πεξηθέξεηαο είλαη, ζχκθσλα κε ηελ θα ΄Διηα 

Βιάρνπ Πξντζηακέλε ηεο ππεξεζίαο Μνπζείσλ ηνπ Π.Η.Ο.Π., φρη κφλν ζεηηθή αιιά 

ελζνπζηψδεο. 

 

Γ 4. Νέεο ηερλνινγίεο 
 

      ρεηηθά κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ πξνβνιή πνιηηηζηηθψλ δξάζεσλ, νη 

ηξάπεδεο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο παξνπζηάδνπλ κηα έληνλε ηάζε ελζσκάησζήο ηνπο. Οη 

ηξάπεδεο νη νπνίεο δηαθξίλνληαη γηα ηηο ζπζηεκαηηθέο επελδχζεηο ζηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη ε 

Alpha Bank θαη ε Σξάπεδα Πεηξαηψο. Ζ πξψηε πξνβάιιεη κέζσ δηαδηθηχνπ ηε λνκηζκαηηθή ηεο 

ζπιινγή κε ην πξφγξακκα «Σαμηδεχνληαο κε έλα λφκηζκα», φπνπ ε παξνπζίαζε γίλεηαη 

γξακκηθά θαη δηαδξαζηηθά, ε δε επηζθεςηκφηεηα ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ, ζχκθσλα κε κεηξήζεηο, 

αλέξρεηαη ζηα 500 άηνκα ηελ εκέξα. 

 

Γ 5. Δθζέζεηο ζε ρώξνπο ηξαπεδηθώλ θαηαζηεκάησλ 
 

       Ζ πξαθηηθή δεκηνπξγίαο εθζέζεσλ ζηνπο ρψξνπο ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ δελ 

ζπλεζίδεηαη απφ ηηο πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο, θπξίσο εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο ρψξνπ αιιά θαη 

θφζηνπο. Μφλν ε Alpha Bank έρεη αλαπηχμεη ζρεηηθή δξαζηεξηφηεηα αιιά ζε πεξηνξηζκέλν 

εχξνο θαη εηδηθά ζην ρψξν ηνπ θεληξηθνχ θαηαζηήκαηφο ηεο ζηελ νδφ ηαδίνπ 40, φπνπ νη 

πειάηεο ηείλνπλ λα αληαπνθξίλνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. Οη πειάηεο ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά 

κε ηελ έθζεζε απφ ηνπο ππαιιήινπο, αζρνινχληαη κε ηα εθζέκαηα θαη παίξλνπλ ην 

ζπλνδεπηηθφ έληππν πιηθφ ηεο. 



  

 

112 

 

   

Γ 6. Αληαπόθξηζε ππαιιήισλ- πειαηώλ ζε εθζεζηαθέο δξάζεηο ζην ρώξν ησλ 

ηξαπεδηθώλ θαηαζηεκάησλ. 
 

       ε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ αληαπφθξηζε πνπ ζα έβξηζθε κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία απφ ηνπο 

ππαιιήινπο θαη ηνπο πειάηεο, νη ζπλεληεπμηαδφκελνη απάληεζαλ ζε γεληθέο γξακκέο φηη 

ζεσξνχλ φηη ε αληαπφθξηζε ζα ήηαλ ζεηηθή έσο πνιχ ζεηηθή. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε ζρεηηθή 

αηηηνιφγεζε ηεο εθπξνζψπνπ ηνπ ΠΗΟΠ. «Ζ ηέρλε ζηελ εξγαζία (Art at work) θαιιηεξγείηαη 

ζπζηεκαηηθά απφ ηελ ηξάπεδα ζηε βάζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Χζηφζν, έλα κηθξφ πνζνζηφ ζεσξεί 

ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πνιηηηζηηθέο δξάζεηο σο κηα δξαζηεξηφηεηα 

πεξηνξηζκέλνπ ελδηαθέξνληνο.  

 

Γ 7. Οθέιε κηαο εθζεζηαθήο δξάζεο ζηνπο ρώξνπο ησλ ηξαπεδηθώλ θαηαζηεκάησλ 
 

       ρεηηθά κε  ηα νθέιε ηα νπνία πηζαλφλ ζα απνθνκίζνπλ ηα εκπιεθφκελα κέξε απφ ηέηνηνπ 

είδνπο δξάζεηο, νη εξσηψκελνη αλαθέξνπλ ηα αθφινπζα: Οη πειάηεο απφ ηελ κία 

απνιακβάλνπλ δηαθνξεηηθνχ είδνπο ππεξεζίεο, αιιά θαη νη ππάιιεινη, απφ ηελ άιιε, 

ζπκκεηέρνπλ ζε λέεο δξαζηεξηφηεηεο πέξαλ ηνπ θαζηεξσκέλνπ ηχπνπ εξγαζίεο. Σα παξαπάλσ 

έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ δηεχξπλζε ησλ νξηδφλησλ θαη ησλ δχν νκάδσλ κε λέεο εκπεηξίεο, 

αλαβαζκίδνληαο, παξάιιεια, ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο, αιιά θαη ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηελ 

επηρείξεζε. Όζνλ αθνξά ηα νθέιε ησλ επηρεηξήζεσλ απηά είλαη πνιιαπιά. Ζ αλάδεημε λέσλ 

πηπρψλ δξαζηεξηνηήησλ  αλαβαζκίδεη ηνλ θνηλσληθφ ξφιν ηνπο, εληζρχνληαο ηνπο δεζκνχο 

ηνπο κε ηελ θνηλσλία, απμάλνληαο πηζαλφλ θαη ηνπο πειάηεο ηνπο.  

  



  

 

113 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

πκπεξάζκαηα-Δπίινγνο 

       

        Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ζπλνςίδνληαη ζε δχν ελφηεηεο. ηελ πξψηε ειέγρεηαη ε 

επηζθεςηκφηεηα ησλ κνπζείσλ, εμεηάδνληαο παξάιιεια ηνπο ιφγνπο πνπ απνηξέπνπλ ή 

εληζρχνπλ ηελ επίζθεςε. Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα ζπγθξίλνληαη θαη άιιεο ζρεηηθέο 

έξεπλεο. Ζ δεχηεξε ελφηεηα παξνπζηάδεη ηα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην θχξην εξψηεκα ηεο 

έξεπλαο, δειαδή ηελ εθζεζηαθή πξαθηηθή ζε ρψξνπο εξγαζίαο, ειέγρνληαο ηαπηφρξνλα ηε 

ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε πνιηηηζηηθέο ή άιιεο δξάζεηο ησλ εηαηξεηψλ ηνπο ζην πιαίζην 

δξάζεσλ ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο.  

 

5.1. Ζ Δπηζθεςηκόηεηα ησλ Μνπζείσλ  
 

       Ζ δηεμαρζείζα έξεπλα αθνξά ελήιηθα άηνκα, ηα νπνία είηε επηζθέπηνληαη κνπζεία θαη 

άιια πνιηηηζηηθά ηδξχκαηα είηε φρη. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο δηαθξίλεηαη γηα ηελ πνηθηιία 

ειηθηψλ, επηπέδνπ κφξθσζεο, ελδηαθεξφλησλ, ζπλζέηνληαο έλα κσζατθφ δεκνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ. Κνηλφ παξαλνκαζηή απνηειεί ν ρψξνο φπνπ εξγάδνληαη ή ζπλαιιάζζνληαη νη 

εξσηψκελνη, δειαδή ηα ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ε 

επηζθεςηκφηεηα ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο είλαη πεξηνξηζκέλε (έσο 3 θνξέο ην ρξφλν) ζε 

πνζνζηφ 44%. Με ζηφρν ηνλ έιεγρν ησλ αηηίσλ, δεηήζεθε ε αμηνιφγεζε ησλ παξαγφλησλ 

εθείλσλ πνπ απνηξέπνπλ ή παξεκπνδίδνπλ ηελ δξαζηεξηφηεηα απηή. Ο Kirchberg δηαρσξίδεη ζε 

εμσγελή θαη εγγελή ηα εκπφδηα πνπ απνζαξξχλνπλ ηελ επίζθεςε ζε κνπζεία. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξεη σο εγγελή εκπφδηα ηηο  βαξεηέο κνπζεηαθέο εθζέζεηο, θαζψο θαη ηελ αδηαθνξία ησλ 

κνπζείσλ γηα ηηο αλάγθεο ησλ επηζθεπηψλ ηνπο. Χο εμσγελή εκπφδηα ζεσξεί ηελ αδπλακία 

επηθνηλσλίαο, θαηαλφεζεο θαη πξφζιεςεο απφ ηνπο επηζθέπηεο φζσλ εθζέηνπλ ηα κνπζεία. Σα 

παξαπάλσ νδεγνχλ ζηελ πιήξε απφξξηςε κηαο επίζθεςεο ζε κνπζείν, θαζψο ν ππνςήθηνο 

επηζθέπηεο έρεη θαιχηεξα πξάγκαηα λα θάλεη ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπ (Βι. ζρεηηθά Schafer 

1997, 200).  

        ηελ έξεπλά καο ηελ πξψηε ζέζε απφ ηνπο απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ επίζθεςε 

θαηέρεη ε έιιεηςε ρξφλνπ, κε πνζνζηφ 59%. ην ίδην ζπκπέξαζκα έρνπλ νδεγεζεί θαη άιιεο 

έξεπλεο  πνπ έγηλαλ ζην παξειζφλ (Βι. ζρεηηθά Γιχηζε, Εαθεηξάθνπ θ.ά. 2002, 42). Σν 

πεξηβάιινλ θαη ν ρψξνο ηνπ κνπζείνπ αμηνινγήζεθε, σο κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφο 

παξάγνληαο ζε πνζνζηφ 30%. Ζ εληχπσζε φηη ε επίζθεςε ζε κνπζείν είλαη κηα βαξεηή 

εκπεηξία ζεσξείηαη, σο κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο ζε πνζνζηφ 40%,. Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη, έλα πνζνζηφ 23,5% ζεσξεί ηνλ παξάγνληα απηφ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ. Σν 
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21% ηνπ εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο πηζηεχεη φηη ε επίζθεςε ζην κνπζείν απαηηεί εηδηθέο 

γλψζεηο θαη επνκέλσο γηα απηφ ην πνζνζηφ απνηειεί ζεκαληηθφ απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

Αληίζεηα, ην 37,5% ηνπ δείγκαηνο δελ ζπκκεξίδεηαη ηελ άπνςε απηή θαη γηα απηφ δελ 

αμηνινγεί ηνλ παξάγνληα απηφ σο ζεκαληηθφ. Σα παξαπάλσ πνζνζηά αμηνινγήζεσλ ησλ 

απνηξεπηηθψλ παξαγφλησλ δηακνξθψλνληαη θαη επεξεάδνληαη απφ ην θχιν, απφ ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, αιιά θαη απφ ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ. εκαληηθή 

είλαη ε  επηξξνή θαη ηνπ βαζκνχ εμνηθείσζεο πνπ έρεη θάζε έλαο ζε εθζεζηαθέο πξαθηηθέο θαηά 

ηελ ζρνιηθή ηνπ ειηθία. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη φζν πην πςειφ επίπεδν 

εθπαίδεπζεο έρνπλ νη εξσηεζέληεο, ηφζν ν παξάγνληαο ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ αμηνινγείηαη σο 

ζεκαληηθφηεξνο. ΄Αιισζηε, φπσο έρνπλ δείμεη θαη άιιεο έξεπλεο, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ην ρψξν ηνπ κνπζείνπ (Βι. ζρεηηθά Schafer 1997, 196). Οη έγγακνη θαη 

ηδηαίηεξα νη έγγακνη κε παηδηά, ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ηνπο, ζεσξνχλ ηνλ 

παξάγνληα ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, ζε αληίζεζε κε ηνπο άγακνπο νη νπνίνη 

ηνλ αμηνινγνχλ σο κέηξηαο ζεκαζίαο. Σα άηνκα πνπ ζπλήζηδαλ θαηά ηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία λα 

επηζθέπηνληαη κνπζεία, δειψλνπλ φηη ε έιιεηςε ρξφλνπ ζήκεξα απνηειεί ζεκαληηθφ 

απνηξεπηηθφ ιφγν. Αληίζεηα, ηα άηνκα κε κηθξή ζρεηηθή εκπεηξία δελ αμηνινγνχλ ην ιφγν απηφ 

σο ζεκαληηθφ. 

        ρεηηθέο έξεπλεο έδεημαλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη άλζξσπνη δελ επηζθέπηνληαη 

ζπρλά ηα κνπζεία. Παξφηη δειψλνπλ φηη έρνπλ ιίγα λα θάλνπλ κε ηα εθζέκαηα ή κε απηά πνπ 

πξνζθέξεη ην κνπζείν, δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ αηκφζθαηξα, ηε θπζηθή θαη ηελ 

ςπρνινγηθή άλεζε, αιιά θαη ηε βεβαηφηεηα φηη είλαη ηθαλνί λα θαηαλνήζνπλ ηνλ θψδηθα ησλ 

κνπζείσλ (Βι. ζρεηηθά Hood 1991, 22). Πνιινί δήισζαλ φηη έρνπλ ηελ εληχπσζε φηη ηα 

κνπζεία είλαη απζηεξά, απαγνξεπηηθά, θαη απφκαθξα. ΄Αιινη πάιη θνβνχληαη κήπσο θαλνχλ 

ακαζείο θαη γεινίνη (Βι. ζρεηηθά Γιχηζε, Εαθεηξάθνπ θ.ά. 2002, 42). ηελ παξνχζα έξεπλα ε 

αμηνιφγεζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ απφ ην ζχλνιν ηνπ εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο 

βαζκνινγείηαη σο κέηξηαο ζεκαζίαο παξάγνληαο ζε πνζνζηφ 30%. Χζηφζν, νη θάηνρνη 

αλψηεξεο θαη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζεσξνχλ ηνλ παξάγνληα «πεξηβάιινλ» σο ζεκαληηθφ 

απνηξεπηηθφ παξάγνληα, ελψ εθείλνη ηεο κέζεο εθπαίδεπζεο σο κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ 

παξάγνληα. Σα άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη κνπζεία πεξηζζφηεξεο απφ πέληε θνξέο κέζα ζε έλα 

ρξφλν ζεσξνχλ ην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ σο κέηξηαο ζεκαζίαο παξάγνληα ζε πνζνζηφ 

39,7%. Όζν ε επηζθεςηκφηεηα κεηψλεηαη, ηφζν ην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ αμηνινγείηαη σο 

ζεκαληηθφηεξνο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο. Ζ αληίιεςε φηη ε επίζθεςε ζε κνπζείν είλαη 

βαξεηή ρσξίο ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, βαζκνινγείηαη σο κέηξηαο ζεκαζία απνηξεπηηθφο 

παξάγνληαο απφ ην 40% ησλ εξσηεζέλησλ. Αμίδεη λα επηζεκαλζεί φκσο φηη έλα πνζνζηφ ηεο 

ηάμεο ηνπ 23,5% ζεσξεί ηνλ παξάγνληα απηφ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ. Βαζηθφο αμηνινγηθφο 

δηακνξθσηήο είλαη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ. Σα άηνκα κέζεο εθπαίδεπζεο 
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αμηνινγνχλ ηνλ παξάγνληα απηφ σο ζεκαληηθφ γηα ηελ απνηξνπή κίαο επίζθεςεο ζε 

κνπζείν, ελψ ηα άηνκα κε αλψηεξε θαη αλψηαηε εθπαίδεπζε σο κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ 

παξάγνληα.  

       ΄Δξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ εηαηξεία Touch Ross Management Consultants, 

London ην 1989 θαηέγξαςε φηη νη άλζξσπνη ζεσξνχλ φηη ηα κνπζεία είλαη γηα κνξθσκέλνπο 

θαη γηα απηνχο πνπ έρνπλ εηδηθά ελδηαθέξνληα θαη έθεζε γηα κάζεζε (Βι. ζρεηηθά Γιχηζε, 

Εαθεηξάθνπ θ.ά. 2002, 42). Ζ άπνςε φηη γηα λα επηζθεθζεί θάπνηνο έλα κνπζείν ρξεηάδνληαη 

εηδηθέο γλψζεηο ιεηηνπξγεί σο ζεκαληηθφο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο ζε πνζνζηφ 21%. 

Αληίζεηα ην 37,5% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη δελ ρξεηάδνληαη εηδηθέο γλψζεηο γηα ηελ 

επίζθεςε κηαο έθζεζεο. Διέγρνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πεδίνπ, δηαπηζηψλεηαη φηη  

φζν απμάλεηαη ην επίπεδν ζπνπδψλ, νη πξναπαηηνχκελεο εηδηθέο γλψζεηο γηα ηελ επίζθεςε ζε 

κνπζείν ζεσξνχληαη σο ρακειήο ζεκαζίαο παξάγνληαο. Αληίζηνηρα, ιεηηνπξγεί θαη ν 

παξάγνληαο ηεο εμνηθείσζεο ησλ αηφκσλ κε κνπζεηαθνχο ρψξνπο θαηά ηελ ζρνιηθή ηνπο 

ειηθία. Γειαδή φζν πην πνιχ επηζθεπηφηαλ θάπνηνο κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή πεξίνδν ηεο 

δσήο ηνπ, ηφζν έρεη ακβιπλζεί ε πεπνίζεζε φηη ρξεηάδνληαη εηδηθέο γλψζεηο. 

       εκαληηθφ θξηηήξην γηα ηελ επίζθεςε ζε κνπζείν ή έθζεζε απνηειεί ην θνηλσληθφ πιαίζην 

κέζα ζην νπνίν δηεμάγεηαη απηή. Οη απαληήζεηο ηνπ εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο ζρεηηθά κε ην καδί 

κε πνηνπο ζπλεζίδνπλ λα επηζθέπηνληαη ηνπο ρψξνπο απηνχο, επηκεξίδνληαη σο εμήο: κε παξέα 

ην 63%, κε ηα παηδηά ηνπο ην 29%, κφλνη ηνπο ην  7,5% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο. Ζ επηινγή 

απηή επεξεάδεηαη ηφζν απφ ηελ ειηθία ηνπ αηφκνπ, φζν θαη απφ ηελ νηθνγελεηαθή ηνπ 

θαηάζηαζε. Παξαηεξψληαο ηα απνηειέζκαηα, δηαπηζηψλεηαη φηη ηα λεαξά άηνκα επηιέγνπλ ηελ 

παξέα ηνπο, ελψ ηα κεγαιχηεξα άηνκα ηα παηδηά ηνπο. Απνηειέζκαηα παιαηφηεξσλ εξεπλψλ 

αλέδεημαλ φηη φζνη επηζθέπηνληαη κφλνη ηνπο ηα κνπζεία ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο ζπρλνχο 

επηζθέπηεο. Οη αθνζησκέλνη επηζθέπηεο έρνπλ εληάμεη ηε δξαζηεξηφηεηα απηή ζηελ αηδέληα 

ηνπο, θαζψο αληαπνθξίλεηαη ζηα θξηηήξηα ζχκθσλα κε ηα νπνία δηαζέηνπλ ηνλ ειεχζεξν ρξφλν 

ηνπο. Απηνί πνπ επηιέγνπλ λα επηζθεθηνχλ έλα κνπζείν κε νηθνγέλεηεο ή θίινπο ζε πνζνζηφ 

πάλσ απφ ην 50% ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο πεξηζηαζηαθνχο επηζθέπηεο. Οη πεξηζηαζηαθνί 

επηζθέπηεο παξαθνινπζνχλ εηδηθά γεγνλφηα, αιιά δελ βιέπνπλ ην κνπζείν σο κέξνο πνπ 

κπνξεί λα επηζθέπηνληαη ζπρλά. ην ίδην πεξίπνπ πνζνζηφ θπκαίλνληαη θαη νη κε επηζθέπηεο 

απφ ην ζχλνιν απηφ πνπ επηιέγεη λα επηζθεθζεί ηα κνπζεία κε νξγαλσκέλα γθξνππ (Βι. 

ζρεηηθά Hood 1995, 83).  

       Παξφηη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία απνηεινχλ ηε ξαρνθνθαιηά ησλ πεξηζζφηεξσλ εξεπλψλ 

γηα ην θνηλφ ησλ κνπζείσλ, δελ εμεγνχλ ην γηαηί νη άλζξσπνη πεγαίλνπλ ή δελ πεγαίλνπλ ζηα 

κνπζεία. Πεξηγξάθνπλ ηα πξαγκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θνηλνχ, αιιά δελ εμεηάδνπλ ηνπο 
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ςπρνγξαθηθνχο παξάγνληεο
164

, νη νπνίνη επηδξνχλ ζηε ζπκκεηνρή ζε δξαζηεξηφηεηεο 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κνπζείσλ (Hood 1995, 79). Έξεπλεο έρνπλ 

δείμεη φηη νη  ελήιηθεο δηαιέγνπλ λα ζπκκεηέρνπλ ή φρη ζηα κνπζεία βαζηζκέλνη ζηηο αμίεο ηνπο 

γηα ηε δηάζεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ. Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ζεκαζία ησλ επηινγψλ ηνπο 

γηα ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπο πξνέξρνληαη απφ ηελ θνηλσληνινγία, ηελ ςπρνινγία θαη ηελ 

επηζηήκε ηνπ ειεπζέξνπ ρξφλνπ (Βι. ζρεηηθά Ζood 1990, 36). Ζ νκαδνπνίεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ειεπζέξνπ ρξφλνπ πεξηιακβάλεη ηα πνιηηηζηηθά
165

 ηελ ςπραγσγία
166

, ηελ 

ελεξγή ζπκκεηνρή
167

 θαη ηελ θνηλσληθή δηάδξαζε
168

. Ζ δηεμαρζείζα έξεπλα αλαδεηθλχεη σο 

δεκνθηιέζηεξε αζρνιία ειεχζεξνπ ρξφλνπ ηελ ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθέο εθδειψζεηο (4.1). Ζ 

επίζθεςε ζε κνπζεία θαη ζε εθζέζεηο βαζκνινγήζεθαλ αξθεηά ρακειά κε (2.4) θαη (2.21) 

αληίζηνηρα. Αμηνινγψληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά  ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ, ηδηαίηεξα απηά πνπ 

αθνξνχλ ηνπο πεξηζηαζηαθνχο επηζθέπηεο, ηα κνπζεία κπνξνχλ λα ηνπο πξνζθέξνπλ 

ηθαλνπνηεηηθέο εκπεηξίεο. Με ην ζθεπηηθφ φηη ην ζψκα ησλ πεξηζηαζηαθψλ επηζθεπηψλ 

θπκαίλεηαη κεηαμχ ηνπ 40-50% ηνπ πιεζπζκνχ κηαο θνηλφηεηαο νη πεξηζηαζηαθνί επηζθέπηεο 

απνηεινχλ επξχ δπλεηηθφ θνηλφ ησλ κνπζείσλ (Hood 1995, 83 ). 

  

5.2. Ζ Δθζεζηαθή Γξαζηεξηόηεηα ζε Υώξνπο Δξγαζίαο 
 

       Όζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ εθζεηηθή δξάζε ζε ρψξνπο ησλ 

ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ, ζα κπνξνχζακε λα θαηαιήμνπκε ζηα παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα. 

Απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ην 61% ζεσξεί κηα εθζεηηθή δξαζηεξηφηεηα ζην ρψξν ησλ 

ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ ζρεηηθά κε ηελ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο πνιχ θαιή ηδέα. Χζηφζν, 

έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ (34,5%) ηελ θξίλνπλ σο κέηξηνπ ελδηαθέξνληνο. Σηο ζέζεηο απηέο 

επεξεάδεη ζεκαληηθά ν βαζκφο εμνηθείσζεο πνπ έρνπλ νη εξσηεζέληεο κε κνπζεηαθνχο θαη 

εθζεζηαθνχο ρψξνπο. Αληίζεηα, παξάγνληεο φπσο ην θχιν, ε ειηθία θαη ην επίπεδν ζπνπδψλ 

δελ επεξεάδνπλ ηελ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ. 

       Ο πην δεκνθηιήο ηξφπνο παξνπζίαζεο κηαο εθζεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζην ρψξν ησλ 

ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο είλαη ε βηληενπξνβνιή 

(39,5%)·σζηφζν θαη ην έληππν θπιιάδην είλαη πξνηηκεηέν ζε πςειφ πνζνζηφ (34%). Οη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή  ηνπ ηξφπνπ πξνβνιήο είλαη ε εθπαίδεπζε θαη ε 

                                                 
164

 Αλζξψπηλεο αμίεο, απφςεηο, ζπκπεξηθνξέο, ελδηαθέξνληα αληηιήςεηο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, θνηλσληθή 

δηαδξαζηηθή ζπκπεξηθνξά, πξνζδνθίεο, ηθαλνπνηήζεηο, ζηφρνπο, δξαζηεξηφηεηεο, ζπκκεηνρή ζε νκάδεο, 

θνηλσληθή ζέζε θαη ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηηθή ( Hood 1991,19) 
165

 Δπηζθέςεηο ζε βηβιηνζήθεο, κνπζεία ηέρλεο, θνλζέξηα, έξγα, ηζηνξηθά κέξε ή θπζηθά ηνπία θέληξα, 

δσνινγηθνχο θήπνπο θ.ά. 
166

 Δπηζθέςεηο ζε πάξθα ςπραγσγίαο, ζηλεκά, αμηνζέαηα, βηηξίλεο ή θαηαζηήκαηα, παξαθνινχζεζε αζιεηηθψλ 

γεγνλφησλ, παξαθνινχζεζε δεκφζηαο ηειεφξαζεο θ.ά. 
167

 Καηαζθήλσζε ή πεδνπνξία, ςάξεκα ή λαπζηπινΐα, θνιχκβεζε, ζθη ή παηηλάδ, ζπκκεηνρή ζε κνπζηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ζπκκεηνρή ζηελ ηέρλε θαη αλαςπρή θ.ά. 
168

 Βφιηα ζηελ πφιε ή ζε πάξθα, θάλνληαο πηθ-ληθ, επηζθεπηφκελνο θίινπο θαη ζπγγελείο, ζπκκεηέρνληαο ζηελ 

εθθιεζία ή ζε δξαζηεξηφηεηεο ζπιιφγσλ θ.ά. (Ζννd 1990, 80) 
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εμνηθείσζε ησλ εξσηεζέλησλ κε εθζεζηαθέο πξαθηηθέο. Οη πην ζχγρξνλεο κέζνδνη 

παξνπζίαζεο απνηεινχλ επηινγή απηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ζπρλά εθζέζεηο θαη κνπζεία, θαζψο 

θαη απηψλ πνπ έρνπλ πςειή βαζκίδα εθπαίδεπζεο.  

       Αμηνινγψληαο ηελ αληαπφθξηζε ησλ πειαηψλ ζε κηα εθζεζηαθή δξάζε ζην ρψξν ηνπ 

ηξαπεδηθνχ θαηαζηήκαηνο, νη ππάιιεινη ησλ ηξαπεδψλ πηζηεχνπλ φηη, ζε πνζνζηφ 83%, ζα 

ήηαλ κηα ελδηαθέξνπζα εκπεηξία γηα ηνπο πειάηεο ηνπο. Χζηφζν, έλα πνζνζηφ (14%) πηζηεχεη 

φηη ην ελδηαθέξνλ ζα είλαη ειάρηζην. Οη γπλαίθεο θαη νη λεψηεξεο ειηθίαο ππάιιεινη πηζηεχνπλ 

φηη νη πειάηεο ζα αληαπνθξίλνληαλ κε κεγάιν ελδηαθέξνλ. ε αληίζεζε, νη άλδξεο θαη νη 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο ππάιιεινη πηζηεχνπλ φηη ην ελδηαθέξνλ ζα ήηαλ ζπγθξαηεκέλν. ηαζεξφο 

δηακνξθσηήο ηεο γλψκεο ησλ εξσηεζέλησλ παξακέλεη ε εμνηθείσζή ηνπο ζε εθζεζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Όζν πην εμνηθεησκέλνο είλαη θάπνηνο ζε εθζεζηαθέο δξάζεηο, ηφζν πην πνιχ 

πηζηεχεη φηη ε πξσηνβνπιία απηή ζα ελδηαθέξεη ηνπο πειάηεο. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο απφ ηνπο πειάηεο ζρεηηθά κε ηελ εθζεζηαθή πξσηνβνπιία ζηνπο 

ρψξνπο ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ. ΄Οζν πην ζπρλά επηζθέπηεηαη θάπνηνο κνπζεία θαη 

εθζέζεηο, ηφζν πην ζεηηθά αμηνινγεί κηα εθζεζηαθή πξσηνβνπιία. Οη απαληήζεηο ζε πνζνζηφ 

94% ήηαλ ζεηηθέο έσο πνιχ ζεηηθέο. Οη ππάιιεινη ζεσξνχλ φηη ε επηζθεςηκφηεηα κηαο 

ειεθηξνληθήο δηαδξαζηηθήο έθζεζεο ζην ηληξαλεη, ζε πνζνζηφ 84%, ζα ήηαλ απφ κεγάιε έσο 

κέηξηα. Χζηφζν θαη εδψ ε δηαθνξνπνίεζε είλαη ραξαθηεξηζηηθή. ΄Οζν πην κηθξήο ειηθίαο είλαη 

έλαο ππάιιεινο, ηφζν πην εμνηθεησκέλνο είλαη κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο κε απνηέιεζκα λα 

ζεσξεί φηη ζα έρεη κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα κηα ειεθηξνληθή έθζεζε ζε αληίζεζε κε ηνπο 

ππαιιήινπο κεγαιχηεξσλ ειηθηψλ. Αιιά θαη νη απαληήζεηο απφ ηηο ζπλεληεχμεηο κε ζηειέρε 

ησλ ππφ εμέηαζε ηξαπεδψλ ζπκθσλνχλ  φηη ε αληαπφθξηζε απφ ηνπο ππαιιήινπο θαη ηνπο 

πειάηεο ζε κηα εθζεζηαθή πξσηνβνπιία ζηα ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα ζα ήηαλ ζεηηθή έσο πνιχ 

ζεηηθή.  

        ην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηελ ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο ζην 

πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, νη ππάιιεινη απάληεζαλ φηη ζπκκεηέρνπλ ζπρλά 

ζε πνζνζηφ 36% θαη ζπάληα ζε πνζνζηφ 48%. Δμεηάδνληαο εάλ θαη θαηά πφζν ηα πεδία 

δξάζεο ηεο εηαηξείαο ζην πιαίζην ηεο ΔΚΔ επεξεάδνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ, 

θαηαιήγνπκε ζηα παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα. Ζ ζπκκεηνρή ησλ αλδξψλ ππαιιήισλ δελ 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία, αληίζεηα ε ζπκκεηνρή ησλ 

γπλαηθψλ ππαιιήισλ εμαξηάηαη. Σα άηνκα κέζεο θαη αλψηεξεο εθπαίδεπζεο επεξεάδνληαη απφ 

ην πεδίν δξάζεο ησλ εηαηξεηψλ φζνλ αθνξά ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηέο, ζε αληίζεζε κε ηα 

άηνκα αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ηα νπνία δελ θαίλεηαη λα επεξεάδνληαη. Ζ ζπκκεηνρή ζηηο 

δξάζεηο αηφκσλ έσο 30 εηψλ δελ επεξεάδεηαη απφ ην πεδίν πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Αληίζεηα, ε ζπκκεηνρή κεγαιχηεξεο ειηθίαο ππαιιήισλ επεξεάδεηαη απφ ην πεδίν δξάζεο ηεο 

εηαηξείαο. Οη λένη ζε ειηθία ππάιιεινη δηαζέηνπλ φξεμε θαη ελέξγεηα γηα ελεξγή ζπκκεηνρή ζε 
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δξάζεηο. Αληίζεηα, ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο επηιέγνπλ ζπαληφηεξα λα εκπιαθνχλ ζε 

αληίζηνηρεο δξαζηεξηφηεηεο. Χζηφζν, αμίδεη λα παξαηεξήζνπκε φηη ν ηνκέαο ηνπ πνιηηηζκνχ 

σο νηθείνο απνηειεί ζπρλή επηινγή ησλ αηφκσλ κέζεο ειηθίαο (30-45). Έλαο άιινο δείθηεο πνπ 

επεξεάδεη ηελ ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο αλάινγα κε ην πεδίν πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, είλαη θαη ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο. Οη λένη ππάιιεινη επηιέγνπλ λα 

αλακεηρζνχλ ζε θάζε είδνπο δξάζε ηεο εηαηξείαο. ε αληίζεζε νη ππάιιεινη κε πξνυπεξεζία 

απφ 10-20 έηε πνζνζηηαία επηιέγνπλ ζπρλφηεξα ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε πνιηηηζηηθέο δξάζεηο. 

Ζ απνρή απφ εθζεηηθέο δξάζεηο ζηελ ζρνιηθή ειηθία απνηξέπεη ηνπο ππαιιήινπο γεληθφηεξα 

λα ζπκκεηέρνπλ ζε εηαηξηθέο δξάζεηο. Χζηφζν, φζνη είραλ θάπνηα ζρεηηθή ελαζρφιεζε ζηελ 

ζρνιηθή ηνπο ειηθία επηιέγνπλ λα ζπκκεηέρνπλ ηφζν ζε δξάζεηο πνιηηηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ 

φζν θαη πεξηβαιινληηθέο.  

  

5.3. Δπίινγνο  
 

       Ζ ζπλεξγαζία κνπζείσλ θαη εηαηξεηψλ εδξάδεηαη θπξίσο ζηνλ θνηλφ ηνπο ζηφρν, δειαδή 

ηελ πξνζθνξά ηνπο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Ζ ζπκβνιή θαη ησλ δχν ζηελ θνηλσληθή αλάπηπμε 

απνηειεί ην θιεηδί γηα ηελ βησζηκφηεηά ηνπο θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο. ΄Δηζη, ε επηηπρεκέλε 

αληαπφθξηζε ζηνλ θνηλσληθφ ηνπο ξφιν ζήκεξα απνηειεί ίζσο ηνλ θπξίαξρν ζηφρν ηνπο.  Σα 

αλνηθηά ζην θνηλφ κνπζεία, αιιά θπξίσο νη δξάζεηο εθηφο ηνπ ρψξνπ ηνπο, απνηειεί κηα 

πξαθηηθή ζηνρεπκέλε ζηελ ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο. ΄Δηζη, ηα πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο ησλ 

κνπζείσλ ζπληζηνχλ ηελ πεκπηνπζία ηεο θνηλσληθήο δξάζεο ηνπο. Αληίζηνηρα θαη νη 

επηρεηξήζεηο ζέηνληαο θνηλσληθά θξηηήξηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπο εμαζθαιίδνπλ ηελ επεκεξία 

ηνπο. Ζ πηνζέηεζε ησλ αξρψλ ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

πινπνηείηαη κε δξάζεηο θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ, φπνπ ν πνιηηηζκφο θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε. 

Οη εηαηξηθέο ινηπφλ δξάζεηο είλαη θεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο γηα ηελ θνηλσληθή απνδνρή ησλ 

εηαηξεηψλ θαη ηελ βησζηκφηεηά ηνπο. Δπνκέλσο, ε ζχκπιεπζε  επηρεηξήζεσλ θαη κνπζείσλ ζην 

ζχγρξνλν θνηλσληθφ, πνιηηηζηηθφ, θαη νηθνλνκηθφ γίγλεζζαη  είλαη επηβεβιεκέλε. Ζ εθαξκνγή 

ηεο έρεη λα αλαδείμεη ηδηαίηεξα επηηπρεκέλα απνηειέζκαηα γηα ηα εκπιεθφκελα κέξε, δειαδή 

γηα ηα κνπζεία, γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη γηα ηελ θνηλσλία. 

         Οη ζπλερείο θαη γξήγνξεο κεηαβνιέο ζην θνηλσληθνπνιηηηζηηθφ θαη νηθνλνκηθφ παγθφζκην 

ζθεληθφ δηακνξθψλνπλ λέεο πξαθηηθέο, ηφζν ζηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ζηα κνπζεία. Οη 

πνιηηηζηηθέο δξάζεηο ζε ρψξνπο εξγαζίαο, είλαη κηα πξαθηηθή ηδηαίηεξα αλαπηπζζφκελε ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. Σν γεγνλφο φηη νη άλζξσπνη ζήκεξα θαηαλαιψλνπλ  

ηνπιάρηζηνλ ην ήκηζπ ηνπ εκεξήζηνπ δεκηνπξγηθνχ ηνπο ρξφλνπ ζην ρψξν εξγαζίαο, θαζψο θαη 

ε αλάδεημε ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ σο ζεκαληηθφηαηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα γηα επηζθέςεηο 

ζε κνπζεία, αλέδεημαλ ην ρψξν εξγαζίαο ζε πξφζθνξν έδαθνο γηα ηελ θηινμελία πνιηηηζηηθψλ 

δξάζεσλ. Δπηπξφζζεηα, ηα πνιιαπιά νθέιε πνπ απνθέξεη ε πξαθηηθή απηή ζπλδξάκεη ζηελ 
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ζπζηεκαηηθφηεξε ρξήζε ησλ ρψξσλ απηψλ. ΄Δηζη ε επηρείξεζε πξνβάιιεη ζε 

εξγαδφκελνπο θαη ζε πειάηεο ηεο ην θνηλσληθφ πξνθίι ηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηζρπξνπνηεί 

ηνπο δεζκνχο ηεο κε ηνπο πειάηεο αιιά θαη κε ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο πξνζδνθά δε 

ηαπηφρξνλα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ. Αληίζηνηρα, νη εξγαδφκελνη βειηηψλνπλ ηελ 

απφδνζή ηνπο, θαζψο αλαλεψλεηαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο, βηψλνληαο παξάιιεια ην 

ελδηαθέξνλ ηεο εηαηξείαο πξνο ην πξφζσπφ ηνπο πέξαλ ησλ ζηελψλ νξίσλ κηαο εξγαζηαθήο 

ζρέζεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη εξγαδφκελνη λα σθεινχληαη ζε αηνκηθφ, ζε θνηλσληθφ θαη 

ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Σα κνπζεία, ηέινο, κε ηελ δηεχξπλζε ησλ δξάζεψλ ηνπο «εθηφο ησλ 

ηεηρψλ ηνπο» πξνζβιέπνπλ ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ επηζθεπηψλ, αιιά θπξίσο ζηελ εμαζθάιηζε 

ζηαζεξψλ ρξεζηψλ, εθπιεξψλνληαο φρη κφλν ηνλ ζχγρξνλν θνηλσληθφ ηνπο ξφιν, αιιά θαη 

δηαζθαιίδνληαο ηελ βησζηκφηεηά ηνπο. ΄Αιισζηε ε ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ησλ κνπζείσλ σο 

ηδξπκάησλ ζεκαληηθψλ ζηελ βειηίσζε ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ απνηειεί πιένλ 

αλάγθε θαζψο είλαη απηά πνπ « … αληηπξνζσπεχνπλ ηελ βεβαηφηεηα ζε αβέβαηνπο ρξφλνπο» 

(Edson and Dean 2005
7
, 10). Δπνκέλσο, νη δξάζεηο ζε ρψξνπο εξγαζίαο κέζσ ζπκπξάμεσλ 

κνπζείσλ θαη επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ θνηλσληθή, πνιηηηζηηθή θαη 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ.  

     Παξφηη νη ηξάπεδεο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν έρνπλ αλαπηχμεη πνιηηηζηηθέο δξάζεηο εδψ θαη 

ρξφληα, σζηφζν ν ρψξνο εξγαζίαο δελ έρεη αθφκα ρξεζηκνπνηεζεί, ζην κέγεζνο θαη ζηελ 

έθηαζε πνπ ζα κπνξνχζε λα γίλεη απηφ, σο ρψξνο θαηάιιεινο γηα πνιηηηζηηθέο γεληθά θαη 

εθζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζε ειιεληθέο ηξαπεδηθέο εηαηξείεο έδεημε 

φηη ε εθζεζηαθή δξάζε ζε ρψξνπο εξγαζίαο ζα ήηαλ ελδηαθέξνπζα ηφζν γηα ηνπο ππαιιήινπο 

φζν θαη γηα ηνπο πειάηεο. Πηζαλά πξνβιήκαηα ή αζηνρίεο πνπ ζα ππάξμνπλ ζηελ πινπνίεζε 

ελφο ηέηνηνπ εγρεηξήκαηνο, ζα κπνξέζνπλ λα ππεξθεξαζηνχλ κε ηελ βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο 

θαη ησλ εηδηθψλ. Οη ηαρχηαηεο αιιαγέο πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ε ζχγρξνλε 

παγθνζκηνπνηεκέλε θνηλσλία δεκηνπξγνχλ λέα πιαίζηα, λέεο πξννπηηθέο θαη λέεο αλάγθεο. Ζ 

ζπλεξγαηηθή πνξεία επηρεηξήζεσλ θαη κνπζείσλ δίλεη ψζεζε γηα ηε δεκηνπξγία πξσηνπφξσλ 

δξάζεσλ ζε λένπο ρψξνπο κε ζηφρν ηελ θνηλσληθή αλάπηπμε πνπ είλαη βαζηθή πξνυπφζεζε γηα 

ηελ βησζηκφηεηά ηνπο θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο.  
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Eθζεζηαθέο δξαζηεξηόηεηεο  ALPHA BANK 

 ηνλ ηδηόθηεην εθζεζηαθό ρώξν ζην Ναύπιην 

 ε ζπλεξγαζία κε ην παξάξηεκα ηεο Δζληθήο Πηλαθνζήθεο Ναππιίνπ δηνξγαλψζεθε  

έθζεζε κε ζέκα : «Αληηζηνηρίεο: Λνπινύδηα από ηελ Διιεληθή ηέρλε» 

 ε ζπλεξγαζία κε κνπζεία, πηλαθνζήθεο θαη ηδηψηεο δηνξγαλψζεθε έθζεζε κε ηίηιν: 

«Μπζνινγηθά ζέκαηα ζηε δσγξαθηθή ηνπ Γεξάζηκνπ ηέξε» (2008) 

 ΄Δθζεζε κε ηίηιν: «Σαμίδηα ζηα Νεζηά, Ννκηζκαηηθέο Μαξηπξίεο»   (2009)  

 ε ζπλεξγαζία κε ηδηψηεο θαη κνπζεία  (Μνπζείν Μπελάθε) δηνξγάλσζε έθζεζεο κε 

ηίηιν : «Γηάλλεο Μόξαιεο. Θέαηξν- Μνπζηθή-Πνίεζε. ρέδηα, Μαθέηεο, Υαξαθηηθά, 

Δηθνλνγξαθήζεηο» (2009)   

 Έθζεζε κε ηίηιν «Γλσξίδσ ην λόκηζκα» (2010)  

 Φσηνγξαθηθή ΄Δθζεζε ηνπ Fred Boissonnas  εληαγκέλε ζην πιαίζην ησλ εθδειψζεσλ 

ηνπ Φεζηηβάι Ναππιίνπ 2010 κε ηε ζπλεξγαζία  ηνπ Ρηδαξίνπ ηδξχκαηνο θαη ηεο 

πξεζβείαο ηεο Διβεηίαο κε ηίηιν « Fred Boissonnas Δηθόλεο ηεο Διιάδαο»  (2010) 

 

 ην Μνπζείν Υαξηνλνκηζκάησλ ηεο Ηνληθήο Σξάπεδα ζηελ Κέξθπξα  

 

 Μφληκε έθζεζε ειιεληθψλ Υαξηνλνκηζκάησλ απφ ην 1822 κέρξη ζήκεξα 

 ε ζπλεξγαζία κε ην Μνπζείν Μπελάθε έθζεζε κε ηίηιν «Ζ Διιεληθή ελδπκαζία-

έληππεο πεγέο 16
νο

-20
νο

 αηώλαο» (2007) ζηνλ εθζεζηαθφ ρψξν ηνπ θηηξίνπ (β΄φξνθνο) 

φπνπ θηινμελνχληαη εηθαζηηθέο θαη πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 ηνλ εθζεζηαθό ρώξν ηνπ Ηζνγείνπ ηνπ Κεληξηθνύ θαηαζηήκαηνο ηεο Σξάπεδαο 

 Έθζεζε δσγξαθηθήο κε ηίηιν «Αθηέξσκα ζηε Γάθλε Κσζηνπνύινπ (1937-2000)» ην 

2010 

 Φσηνγξαθηθή έθζεζε κε ηίηιν « Οηθνδνκηθό ηεηξάγσλν 19. Ζ παξνπζία ηεο Alpha 

Bank ζην θέληξν ηεο Αζήλα» (2009-2010) 

 Σαπηφρξνλε έθζεζε λνκηζκάησλ θαη έξγσλ ηέρλεο  ηνπ Γ. Λάππα κε ηίηιν «Αξραία 

Ννκίζκαηα-ύγρξνλε έκπλεπζε» (2008-2009) 

 Έθζεζε κε ηίηιν « Διιελίδεο Υαξάθηξηεο ζηε ζπιινγή ηεο Alpha Bank» (2008) 

 ΄Δθζεζε κε ηίηιν «Μύζνο θαη Πνηεηηθή κεηάπιαζε ηεο πξαγκαηηθόηεηαο ζηα ζρέδηα 

ηνπ Γεξάζηκνπ ηέξε» (2007) 
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 ηνλ εθζεζηαθό ρώξν ηεο λνκηζκαηηθήο ζπιινγήο 

 

 Έθζεζε κε ηίηιν «Ζ Ννκηζκαηηθή ζπιινγή ηεο Alpha Bank» 

 Έθζεζε κε ηίηιν «Φπηά ζε Αξραία Ννκίζκαηα (2007-2009) 

 ε άιινπο εθζεζηαθνύο ρώξνπο 

 ην Αξραηνινγηθφ κνπζείν Ησαλλίλσλ ζε ζπλεξγαζία κε ην ΗΒ΄Δθνξεία 

Πξντζηνξηθψλ θαη Κιαζζηθψλ Αξραηνηήησλ έθζεζε κε ηίηιν «Μέγαο 

Αιέμαλδξνο: από ηε γε ηεο Μαθεδνλίαο έσο ηα πέξαηα ηεο νηθνπκέλεο» (2010) 

 ην Δζληθφ Ηδξπκα Δξεπλψλ θσηνγξαθηθή έθζεζε αξραίσλ λνκηζκάησλ κε ηίηιν: 

«Ζ αλζξώπηλε κνξθή ζην Αξραίν Νόκηζκα» (2010) 

 ην Λανγξαθηθφ Μνπζείν Κχκεο έθζεζε ηνπ ραξάθηε θαη δσγξάθνπ Γεκήηξε 

Γαιάλε κε ηίηιν: «Ο Γαιάλεο θαη ε Κύκε» 

 ην Μνπζείν Μπελάθε έθζεζε κε ηίηιν: «Νόκηζκα  Διιεληθόλ: Ζ ζπιινγή ηεο 

Alpha Bank» (2007) 

 ην  Αξραηνινγηθφ Μνπζείν Θεζζαινλίθεο  θαη ζε ζπλεξγαζία κε απηφ ε 

Σξάπεδα δηνξγάλσζε πεξηνδηθή έθζεζε, δηάξθεηαο ελφο έηνπο,  κε ηίηιν 

«Μαθεδνλίαο Νόκηζκα από ηε ζπιινγή ηεο Alpha Bank». ην πιαίζην ηεο έθζεζεο 

δηνξγαλψζεθαλ παξάιιειεο εθδειψζεηο, δηαιέμεηο, εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

θαη εθδφζεθαλ ιεπθψκαηα.  

 ην αξραηνινγηθφ Μνπζείν Θεζζαινλίθεο ζεηξά εθπαηδεπηηθψλ εθδειψζεσλ κε 

ηίηιν «Μηα κέξα ζε έλα αξραίν λνκηζκαηνθνπείν» (2009-2010) 

 ην Ννκηζκαηηθφ Μνπζείν Αζελψλ ζεηξά εθπαηδεπηηθψλ εθδειψζεσλ κε ηίηιν 

«Ζ θαηαζθεπή ησλ λνκηζκάησλ ζηα αξραία ρξόληα. Φηηάμε ην δηθό ζνπ λόκηζκα!»  

(2009) 

 Γηα ηνλ ενξηαζκφ ησλ δέθα ρξφλσλ ιεηηνπξγίαο ηεο Alpha Bank Cyprus  ε 

ηξάπεδα δηνξγάλσζε έθζεζε ζηελ Κχπξν (Λεπθσζία, Λεκεζφ, Λάξλαθα ) κε 

ηίηιν «Ζ Διιεληθή ηέρλε από ην 1950 έσο ζήκεξα» βαζηζκέλε ζηελ ζπιινγή ηεο.  

 Ζ πεξηνδεχνπζα έθζεζε κε ηίηιν «Διιεληθέο Αθίζεο 1888-1980»  θηινμελήζεθε 

ζε 7 πφιεηο ηεο  Διιάδαο θαη ηεο Κχπξνπ. (2008-2009) 
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Eθζεζηαθέο δξαζηεξηόηεηεο  EUROBANK   

    

 ην ΄Ηδξπκα Μείδνλνο Διιεληζκνύ 

 

 ΔΚΘΔΔΗ 

 «Τπάξρεη ζε όια ιύζε; Σαμίδη ζηνλ θόζκν ησλ Αξραίσλ Διιεληθώλ 

Μαζεκαηηθώλ» 

 «Θέαηξν, κία ηέρλε ηερλώλ» πεξηνδηθή θαη  πεξηνδεύνπζα έθζεζε» ην 2008 

 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΗ ΚΟΜΒΟΗ ΗΓΡΤΜΑΣΟ 

 «Διιεληθή Ηζηνξία ζην Γηαδίθηπν»   

 «Οη Οιπκπηαθνί Αγώλεο Γηακέζνπ ησλ Αηώλσλ»  

 

 ηελ Δζληθή Πηλαθνζήθε 

πλεξγαζία κε ηελ Δζληθή Πηλαθνζήθε γηα ηε δηνξγάλσζε κεγάισλ εθζέζεσλ 

ζεκαληηθψλ ειιήλσλ θαιιηηερλψλ. 

 «Παξίζη-Αζήλα 1863-1940» ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Γαιιηθνχ θαη Διιεληθνχ 

Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ ην 2007   

 «Αλαδξνκηθή έθζεζε ηνπ Ν. Λύηξαο 1883-1927 Υηίδνληαο κε ην ρξώκα θαη ην 

θσο»    

 

 ην «ρνιείνλ» ηνπ Πεηξαηά 

 ΔΚΘΔΔΗ 

 «Ζ Εσληαλή Εσγξαθηθή: Σζόθιεο 1985-2009» (Eurobank EFG, EKE 

2007,2008)    
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Eθζεζηαθέο δξαζηεξηόηεηεο  ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 

 

ΜΗΔΣ 

 

 ΔΚΘΔΔΗ Δ ΒΗΒΛΗΟΠΧΛΔΗΑ ΣΟΤ ΗΓΡΤΜΑΣΟ  

 

 Έθζεζε θσηνγξαθία ηνπ Βαζίιε Βξεηηνχ κε ηίηιν «Οη Μαξκαξνηερλίηεο ηεο 

Αθξόπνιεο» ζηελ Αζήλα 2009 

 ΄Δθζεζε θσηνγξαθίαο ηνπ  Werner Herzog κε ηίηιν « Ο Κηλεκαηνγξάθνο νθείιεη λα 

είλαη ζσκαηηθή άζθεζε»   ζηελ Θεζζαινλίθε 2009 

 Έθζεζε έξγσλ ηνπ Μηράιε Καηδνπξάθε κε ηίηιν «WINDOWS» ζηε Θεζζαινλίθε 

2009 

 Έθζεζε ηνπ Αξγεληηλνχ θαιιηηέρλε León Ferrari (ζηνλ νπνίν απελεκήζε ην Υξπζφ 

Ληνληάξη ηεο Μπηελλάιε Βελεηίαο 2007)  σο κέξνο ηνπ Δηθαζηηθνχ γεγνλφηνο 2
ε
 

Μπηελάιε χγρξνλεο Σέρλεο Θεζζαινλίθε,   κε ηίηιν « Πξάμηο: Σέρλε ζε αβέβαηνπο 

θαηξνύο», Θεζζαινλίθε 2009 

 Έθζεζε θσηνγξαθίαο καζεηψλ απφ δψδεθα λεζηά ηεο άγνλεο γξακκήο κε ηίηιν « 

΄Αγνλε Γξακκή, γόληκε»,  Αζήλα 2009 

 Έθζεζε θσηνγξαθίαο κε ηίηιν «Σν πξάζηλν ζηηο Πόιεηο».Ζ έθζεζε είλαη παξαγσγή 

ηνπ Βνηαληθνχ Κήπνπ Γήκνπ ηαπξνχπνιεο θαη ηνπ Φσηνγξαθηθνχ Κέληξνπ 

Θεζζαινλίθεο θαη δηνξγαλψλεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ην ζσκαηείν «Φίινη Πξάζηλνπ 

Θεζζαινλίθεο» θαη ηελ Διιεληθή Δηαηξεία Πεξηβάιινληνο θαη Πνιηηηζκνχ-

Παξάξηεκα Θεζζαινλίθεο , Θεζζαινλίθε 2009 

  Έθζεζε ζρεδίσλ ηνπ Sergei Eisenstein κε ηίηιν «Αθηέξσκα ζηνλ Δπξσπατθό 

Κηλεκαηνγξάθν ηνπ Μεζνπνιέκνπ» απφ ηηο ηαηλίεο “Viva Mexico” & «Ηβάλ ν 

Σξνκεξφο», θαζψο θαη θηλεκαηνγξαθηθψλ πεξηνδηθψλ ηεο Ρσζηθήο Πξσηνπνξίαο απφ 

ηδησηηθή ζπιινγή ζηε Θεζζαινλίθε. Παξάιιεια κε ηελ έθζεζε ζην βηβιηνπσιείν ηνπ 

ΜΗΔΣ ζα πξνβιεζνχλ ζην Κέληξν χγρξνλεο Σέρλεο Θεζζαινλίθεο, ηαηλίεο πνπ 

εληάζζνληαη ζην θιίκα ηνπ γαιιηθνχ ζνπξεαιηζκνχ, ηνπ γεξκαληθνχ εμπξεζηνληζκνχ 

θαη ηνπ ζνβηεηηθνχ ξεαιηζκνχ, Θεζζαινλίθε, 2008 

  Έθζεζε δσγξαθηθήο ηνπ Μάξθνπ Κακπάλε κε ηίηιν «Μνλνηππίεο» ζηελ Αζήλα θαη 

ζηε Θεζζαινλίθε, 2008 

 Έθζεζε θσηνγξαθίαο ηνπ Miguel Angel Rebollo κε ηίηιν « Ζ Εσή κνπ ζηηο Εσέο 

ζαο» ζε ζπλεξγαζία κε ην Διιελντζπαληθφ Κέληξν Πνιηηηζκνχ Θεζζαινλίθεο 

«Federico Garcia Lorca» θαη ην Μνπζείν Φσηνγξαθίαο Θεζζαινλίθεο. Ζ έθζεζε 

εληάζζεηαη ζην πξφγξακκα ησλ 43
σλ

 Γεκεηξίσλ, Θεζζαινλίθε 2008 
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 Έθζεζε θσηνγξαθηθψλ απεηθνλίζεσλ ησλ αξραίσλ κλεκείσλ ηεο Αζήλαο θαηά 

ηνλ 19
ν
 θαη 20

ν
 αηψλα απφ ηε ζπιινγή ηνπ Φσηνγξαθηθνχ Αξρείνπ ηνπ Δ.Λ.Η.Α ζε 

ζπλεξγαζία κε ην Διιεληθφ Λνγνηερληθφ θαη Ηζηνξηθφ Αξρείν,  Αζήλα 2008 

 Έθζεζε δσγξαθηθήο ηνπ Γηψξγνπ Υαηδεκηράιε κε ηίηιν «Ο Γξόκνο ηνπ Αλδξέα 

Δκπεηξίθνπ»,  Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε 2007 

 Παξάιιειε  εηθαζηηθή έθζεζε κε ηίηιν «Γεζκνί Ύιεο»  ζην Βηβιηνπσιείν ηνπ ΜΗΔΣ 

ζηε Θεζζαινλίθε   θαη ζην Κέληξν χγρξνλεο Σέρλεο ηνπ Κξαηηθνχ Μνπζείνπ 

ζχγρξνλεο Σέρλεο Θεζζαινλίθεο. Ζ έθζεζε, πνπ ζπλδηνξγάλσζαλ ην Μνπζείν 

χγρξνλεο Σέρλεο MoCA αγθάεο, ην Κέληξν χγρξνλεο Σέρλεο Θεζζαινλίθεο θαη 

ε «Σερλφπνιηο» ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, παξνπζηάζηεθε αξρηθά ζηε αγθάε θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ Πεθίλνπ θαη θαηφπηλ ζηελ  «Σερλφπνιη». 

Σειεί ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ, ηνπ Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ 

Σνπξηζκνχ, ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο θαη ηεο Πξεζβείαο ηεο Διιάδαο 

ζηελ Κίλα θαη εληάζζεηαη ζην πιαίζην ηνπ Πνιηηηζηηθνχ Έηνπο ηεο Διιάδαο ζηελ 

Κίλα. Θεζζαινλίθε, 2009 

 Έθζεζε μπινγξαθίαο θαη ιηζνγξαθίαο ηνπ Γηψξγε Βαξιάκνπ κε ηίηιν «Γάθλεο θαη 

Υιόε»  εκπλεπζκέλε απφ ην κπζηζηφξεκα ηνπ Λφγγνπ. Αζήλα 2008 

  

 ΔΚΘΔΔΗ Δ ΠΟΛΗΣΗΣΗΚΑ ΚΔΝΣΡΑ  ΚΑΗ ΥΧΡΟΤ ΣΟΤ ΜΗΔΣ 

 

 Έθζεζε δσγξαθηθήο, γιππηηθήο, ραξαθηηθψλ, βίληεν, θαηαζθεπέο θνηηεηψλ ησλ 

ρνιψλ θαιψλ Σερλψλ ηεο Αζήλαο, Θεζζαινλίθεο θαη Φιψξηλαο κε ηελ επθαηξία ησλ 

50 ρξφλσλ ηνπ Φεζηηβάι Κηλεκαηνγξάθνπ Θεζζαινλίθεο ζην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν 

ΜΗΔΣ Θεζζαινλίθεο 2009 

  Έθζεζε εηθαζηηθψλ έξγσλ ηνπ Βιάζε Καληάξε κε ηίηιν  «΄Δλαο Γηάινγνο» κε ηε 

ζπλεξγαζία ηνπ Ηλζηηηνχηνπ χγρξνλεο Σέρλεο θαη θέςεο JTYS, Μέγαξν Δυλάξδνπ 

Αζήλα, 2009 

 Έθζεζε θσηνγξαθίαο απφ ηε πιινγή ηνπ Νίθνπ Πνιίηε κε ηίηιν «Φσηνγξαθίεο 

κηαο Ξερσξηζηήο κέξαο, παηδηθά πνξηξέηα» κε ηε ζπλεξγαζία ηνπ Μνπζείνπ 

Φσηνγξαθίαο Θεζζαινλίθεο ζην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ ΜΗΔΣ ζηελ Πάηξα 2009 

 Έθζεζε θσηνγξαθηθψλ θαη νπηηθναθνπζηηθψλ έξγσλ νθηψ θαιιηηερλψλ κε ηίηιν « 

Close to Home”, ε νπνία εληάζζεηαη ζην πιαίζην ελφο επξχηεξνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ  

“Living Together” κε αληηθείκελν ηε κεηαλάζηεπζε θαη ηνλ Γηαπνιηηηζκηθφ δηάινγν 

ζηελ Δπξψπε ππφ ηελ αηγίδα ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο θαη ζην ζεκαηηθφ 

πεξηζψξην ηνπ Δπξσπατθνχ ΄Δηνπο Γηαπνιηηηζκηθνχ δηαιφγνπ. Πξφθεηηαη γηα κηα 

παξαγσγή ηνπ Βξεηαληθνχ πκβνπιίνπ ε νπνία μεθίλεζε απφ ην Λνλδίλν, θαη 
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πεξηνδεχεη ζε Θεζζαινλίθε, φθηα, Σπθιίδα, Λεπθσζία, Γηεξεβάλ, Βνπθνπξέζηη 

θαη Κξαθνβία. Ζ έθζεζε παξνπζηάδεη έξγα ησλ: David Creedon (Ηξιαλδία), Yuval 

Yairi (Ηζξαήι), Dana Popa (Μνιδαβία), Γηψξγν Γεσξγίνπ (Κχπξνο), Gülsün 

Karamustafa (Σνπξθία), Ivor Prickett (Οπαιία),  Piruza Khalapyan (Αξκε-λία) θαη 

Sejla Kameric (Βνζλία-Δξδεγνβίλε). ην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ ΜΗΔΣ ζηε 

Θεζζαινλίθε 2008 

 Έθζεζε κε ηίηιν «Οη πνιεκηθνί αληαπνθξηηέο ηνπ Ηζπαληθνύ εκθπιίνπ πνιέκνπ»  ήηαλ 

απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζία ηνπ ΜΗΔΣ κε ην Ηλζηηηνχην Θεξβάληεο, ην Ίδξπκα 

Πάκπιν Ηγθιέζηαο, ην Μνπζείν Καδαληδάθε, ην Μνπζείν Φσηνγξαθίαο 

Θεζζαινλίθεο θαη ην Διιελντζπαληθφ Κέληξν Πνιηηηζκνχ Θεζζαινλίθεο «Φεδεξίθν 

Γθαξζία Λφξθα» ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Πξνμεληθνχ ψκαηνο Διιάδνο, θαη εληάζζεηαη 

ζην πξφγξακκα ησλ 43σλ Γεκεηξίσλ. Καη θηινμελήζεθε ζην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ 

ΜΗΔΣ ζηε Θεζζαινλίθε ην 2008 

 Έθζεζε θσηνγξαθίαο ηνπ πχξνπ Μειεηδή κε ηίηιν «Ζ Αληίζηαζε ζηα βνπλά 1942-

1944». Ζ έθζεζε απνηειεί παξαγσγή ηνπ Museu Valencia de la il-lustraciớ i de 

Modernitat-MuVIM, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε ζπλεξγαζία κε ην Μνπζείν 

Φσηνγξαθίαο Θεζζαινλίθεο, ζην πιαίζην ηνπ Athens Photo θηινμελείηαη ζην Μέγαξν 

Δυλάξδνπ ηνπ ΜΗΔΣ  ζηελ αζήλα ην 2008 

 Οκαδηθή έθζεζε graphic design ησλ ΚΑΣΕΟΤΡΑΚΖ ΑΓΝΖ , ΚΑΣΕΟΤΡΑΚΖ 

ΜΗΥΑΛΖ , ΦΡΔΝΣΤ ΚΑΡΑΜΠΟΣΣ κε ηίηιν  «Γηαδξνκέο Design Routes»  ζην 

Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ΜΗΔΣ ζηελ Πάηξα 2008 

  Έθζεζε ζχγρξνλεο ηέρλεο ζε ζπλεξγαζία κε ην Ηλζηηηνχηνπ χγρξνλεο ηέρλεο θαη 

θέςεο (ITYS) κε ηίηιν « Δπηιεθηηθή Γλώζε» ζην Πνιηηηζηηθφ Κέληξνπ ηνπ ΜΗΔΣ 

Μέγαξν Δυλάξδνπ  ζηελ Αζήλα ην 2008 

 Έθζεζε ραξαθηηθήο απφ ζπνπδαζηέο ηνπ Δξγαζηεξίνπ Υαξαθηηθήο ηεο ρνιήο 

Καιψλ Σερλψλ ηνπ Α.Π.Θ. κε ηίηιν « Α.Π.Θ.  Γέθα Υξόληα Δξγαζηήξην Υαξαθηηθήο» 

ζην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ΜΗΔΣ ζηε Θεζζαινλίθε 2008 

 Έθζεζε δσγξαθηθήο ηεο Κιενπάηξα Γίγθα, κε ηίηιν «Αλζξώπηλε θαηάζηαζε/2» ζην 

Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ ΜΗΔΣ ζηελ Πάηξα ην 2008 

 Έθζεζε θσηνγξαθίαο ηνπ Ηηαινχ λενειιεληζηή Μάξην Βίηηη κε ηίηιν «Γξαθείν κε 

ζέα, Φσηνγξαθίεο  1948-1981» ζην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ ΜΗΔΣ ζηελ Πάηξα 2007 

 Οη θσηνγξαθίεο απφ ην ηαμίδη λέσλ θσηνγξάθσλ θαη καζεηψλ δηαθνξεηηθψλ 

εζληθνηήησλ ζηνπο δξφκνπο ηεο Αζήλαο απνηέιεζαλ ην πιηθφ γηα κηα ζεηξά εθζέζεσλ 

κε ην γεληθφ ηίηιν   «City streets/Οη Γξόκνη ηεο Πόιεο». Ζ έθζεζε  δηνξγαλψλεηαη ζην 

πιαίζην νκψλπκνπ πξνγξάκκαηνο πνπ απνηειεί πξσηνβνπιία ηνπ British Council θαη 

ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Μεηαλαζηεπηηθήο πνιηηηθήο (Η.ΜΔ.ΠΟ) θαη έρεη ζηφρν λα ελζαξξχλεη 
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ηνλ αλνηρηφ δηαπνιηηηζκηθφ δηάινγν θαη λα εληζρχζεη ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο 

ζπλνρήο θαη ηνλ ζεβαζκφ ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ δηαθνξά. Ζ έθζεζε θηινμελήζεθε 

ζην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ ΜΗΔΣ ζηελ Αζήλα (Μέγαξν Δυλάξδνπ) ην 2008 αιιά 

θαη απφ ην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ ΜΗΔΣ ζηε Θεζζαινλίθε ην 2007   

 Ζ  πεξηνδεχνπζα θσηνγξαθηθή έθζεζε ηνπ Κακίιν Νφιια κε ηίηιν «Καπλνκάγαδα: 

Αηλίγκαηα, Σάμε θαη Κελόηεηα» ζε ζπλεξγαζία κε ην Μνπζείν Φσηνγξαθίαο 

Θεζζαινλίθεο θηινμελήζεθε ζην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ ΜΗΔΣ, ζηελ Αζήλα ην 2007 

θαη ζηελ Πάηξα ην 2009   

 Ζ έθζεζε θσηνγξαθίαο ηνπ Robert McCabe κε ηίηιν «Σξείο κέξεο ζηελ Αβάλα» 

θηινμελήζεθε ζην Πνιηηηζηηθφ θέληξν ηνπ ΜΗΔΣ ζηε Θεζζαινλίθε ην 2007  

 Ζ έθζεζε θσηνγξαθίαο κε ηίηιν «ΠΑΣΡΑ: Μία θσηνγξαθηθή ζθηαγξάθεζε ηεο πόιεο 

πνπ ράλεηαη» ηνπ Π.σηεξφπνπινπ  ζε ζπλεξγαζία κε ην Παλεπηζηήκην Παηξψλ 

έιαβε ρψξα ζην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ ΜΗΔΣ ζηελ Πάηξα ην 2007 

 Σν ΜΗΔΣ κε ηε ζπλεξγαζία ηνπ Μνπζείνπ Μπελάθε παξνπζίαζε ηελ έθζεζε κε 

ηίηιν «Ζ Διιεληθή Δλδπκαζία, ΄Δληππεο πεγέο 16
νπ

 -19
νπ

 αηώλα» απφ ηε ζπιινγή  Η.Γ. 

ΚΟΗΛΑΛΟΤ ζην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ ΜΗΔΣ ζηελ Πάηξα ην 2007 

  

 

 Δ ΑΛΛΟΤ ΔΚΘΔΗΑΚΟΤ ΥΧΡΟΤ 

 

 ην πιαίζην ηνπ 1
νπ

 Φεζηηβάι Υαξαθηηθήο Αζελψλ φπνπ ζπκκεηέρνπλ κε εθζέζεηο 

θαη εθδειψζεηο ε Έλσζε Διιήλσλ Υαξαθηψλ, ε Διιελνακεξηθάληθε Έλσζε, ην 

Ηζπαληθφ Ηλζηηηνχην Θεξβάληεο, ην Γαιιηθφ Ηλζηηηνχην, ην Ηηαιηθφ Ηλζηηηνχην, ε 

Αλσηάηε ρνιή Καιψλ Σερλψλ, ε Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε Πεηξαηά, ε Alpha Bank, θαη 

ην Μνξθσηηθφ ΄Ηδξπκα ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο , παξνπζηάδεηαη ε έθζεζε ραξαθηηθψλ 

ηνπ Π. Σέηζε ζην θηίξην ηνπ ΜΗΔΣ ζηελ Πιάθα, ην 2009 

 ην Μνπζείν Βάζσ Γ. Καηξάθε-Δηθαζηηθφ Κέληξν Υαξαθηηθήο ζηελ αλαηνιηθή 

πιεπξά ηνπ Αηησιηθνχ νξγαλψζεθε πεξηνδηθή έθζεζε ραξαθηηθήο κε έξγα 

ζπνπδαζηψλ θαη απνθνίησλ ηνπ Δξγαζηεξίνπ Υαξαθηηθήο ηεο ρνιήο Καιψλ Σερλψλ 

ηνπ ΑΠΘ θαη ηε ζπλδξνκή ηνπ ΜΗΔΣ  2009 

 Έθζεζε δσγξαθηθήο ηνπ Γηάλλε Μφξαιε κε ηίηιν « ΓΗΑΝΝΖ ΜΟΡΑΛΖ . ΥΔΓΗΑ 

1934-1994» θαη ηε ζπλεξγαζία ηεο Γθαιεξί Ενπκπνπιάθε  ζηα Πνιηηηζηηθά Κέληξα 

ηνπ ΜΗΔΣ Αζήλαο, Θεζζαινλίθεο θαη ζηελ Αίγηλα ζην Ηζηνξηθφ θαη Λανγξαθηθφ 

Μνπζείν  ην 2008-2009 

 Έθζεζε κε ηίηιν «Σν Ηόλην Πέιαγνο Υαξηνγξαθία θαη Ηζηνξία 15
νο 

– 18
νο

 αηώλαο» απφ 

ην  Αξρείν Υαξηνγξαθίαο ηνπ Διιεληθνύ Υώξνπ  ην νπνίν ηδξχζεθε ην 2002 κε ηε 
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δσξεά ζην ΜIET ηεο ζπιινγήο παιαηψλ ραξηψλ ηνπ δεχγνπο Βίθησξνο θαη 

Νηφβεο Μειά. Ζ έθζεζε είλαη απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζία κε ηε Βηβιηνζήθε ηεο 

Βνπιήο ησλ Διιήλσλ, ην Ίδξπκα Αθηία Νηθφπνιηο ηεο Πξέβεδαο, ην Κέληξν 

Ηζηνξηθψλ Μειεηψλ Θεζπξσηίαο, ηνλ ζπιιέθηε θαη κειεηεηή παιαηψλ ραξηψλ 

Αληψλε Η. Σάληνπιν θαζψο θαη άιινπο ηδηψηεο ζπιιέθηεο. Ζ έθζεζε θηινμελήζεθε 

ζην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ ΜΗΔΣ ζηελ Αζήλα ην 2007 θαη απφ ηελ Αίζνπζα Σέρλεο 

«Θσκάο Π. Μπνληίλαο» ζηελ Πξέβεδα ην 2008 

 Έθζεζε κε ζέκα «Σν ΄Αγηνλ ΄Οξνο ζηελ Διιεληθή Σέρλε» είλαη απνηέιεζκα ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπ ΜΗΔΣ θαη ηεο Αγηνξεηηηθήο Πηλαθνζήθεο θαη θηινμελήζεθε ζην 

Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ ΜΗΔΣ ζηε Θεζζαινλίθε ην 2007 θαη ζηε Γεκνηηθή 

Πηλαθνζήθε Λάξηζαο –Μνπζείν Γ.Η.Καηζίξα. ην 2008 

  

 

Eθζεζηαθέο δξαζηεξηόηεηεο  ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 

 

Σα κνπζεία 

 Σν Μνπζείν Μεηάμεο, ζην νπθιί,   

 ην Τπαίζξην Μνπζείν Τδξνθίλεζεο, ζηε Γεκεηξζάλα,   

  ην Μνπζείν ηεο Διηάο θαη Διιεληθνχ Λαδηνχ, ζηε πάξηε,   

 ην Μνπζείν Βηνκεραληθήο Διαηνπξγίαο ζηελ Αγ. Παξαζθεπή Λέζβνπ   

  ην Μνπζείν Πιηλζνθεξακνπνηίαο Ν.& ζ. Σζαιαπάηα, ζην Βφιν   

  ην Μνπζείν Μαξκαξνηερλίαο, ζηνλ Πχξγν Σήλνπ      

   ην Μνπζείν Πεξηβάιινληνο ζηε ηπκθαιία   

  Γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ δηθηχνπ ησλ κνπζείσλ πξνγξακκαηίδνληαη ηξείο λέεο 

κνλάδεο νη νπνίεο είλαη: ην Μνπζείν Μαζηίραο ζηε Υίν, ην Μνπζείν Αξγπξνηερλίαο 

ζηα Ησάλληλα, θαη ην Μνπζείν Ηζηνξίαο ηνπ Υαξηηνχ θαη Σερλνινγίαο ηεο ειιεληθήο 

Σππνγξαθίαο.  

 

ηα κνπζεία ηνπ δηθηχνπ ηα νπνία δηαρεηξίδεηαη ην Πνιηηηζηηθφ Ίδξπκα ηνπ Οκίινπ Πεηξαηψο 

(Π.Η.Ο.Π) εθηφο απφ ηηο κφληκεο εθζέζεηο θηινμελνχληαη θαη δηάθνξεο εθζέζεηο πεξηνδηθέο θαη 

πεξηνδεχνπζεο ζε φιν ην δίθηπν ησλ κνπζείσλ παξαζέηνληαη θάπνηεο αληηπξνζσπεπηηθέο 

εθδειψζεηο ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ απφ ην site ηνπ ηδξχκαηνο http://www.piop.gr  

 

Δθζέζεηο 

http://www.piop.gr/
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 «Θεζζαιηθή γή»: ΄Δθζεζε δσγξαθηθήο ηνπ Γηάλλε Μηραειίδε ζην Μνπζείν 

Πιηλζνθεξακνπνηίαο ζην Βφιν (2010)  

 «Διαία» Δθζεζε ηεο Λέζρεο θσηνγξαθίαο πάξηεο ζην Μνπζείν Διηάο θαη 

Διιεληθνχ Λαδηνχ (2009) 

 «Αξρηηεθηνληθέο Αληηζηίμεηο από ηνλ Εάρν ζην ζήκεξα». ΄Δθζεζε θσηνγξαθηψλ ζην 

Μνπζείν Μεηάμεο νπθιί (2009) 

 «Γηάινγνη κε ηελ αξραηόηεηα» Τδαηνγξαθίεο ηεο ΄Οιγαο Αλαζηαζηάδνπ ζην Μνπζείν 

Μαξκαξνηερλίαο- Σήλνο (2009) 

 «Σαπεηλόο Παξάδεηζνο» ΄Δθζεζε θσηνγξαθίαο ηεο Δ. Κνπκαληάξνπ ην Μνπζείν 

Μαξκαξνηερλίαο (2009) 

 «Joseph Bevys:Olivestone” έθζεζε ζην Μνπζείν ειηάο θαη Διιεληθνχ Λαδηνχ ζηε 

πάξηε (2009) 

 «ΑΗΓΑΗΟ» έθζεζε γιππηψλ ηεο Αιεμ. Μπισλά ζην Μνπζείν Μαξκαξνηερλίαο ζηελ 

Σήλν (2008) 

 ΄Δθζεζε θσηνγξαθηψλ κε ηίηιν «Σάθεο Σινύπαο: Ζ θσηνγξαθία ζην θσο» ζην 

Μνπζείν Πιηλζνθεξακνπνηίαο (2007) 

 «Αζήλα-πάξηε: από ηνλ 8
ν
 αη.π.ρ.-5

ν
 αη.π.ρ.» ζην Μνπζείν Διηάο θαη Διιεληθνχ 

Λαδηνχ ζηε πάξηε κε ηελ ζπλεξγαζία ηνπ Δζληθνχ Αξραηνινγηθνχ Μνπζείνπ, 

Δ΄Δθνξία Πξντζηνξηθψλ θαη Κιαζζηθψλ Αξραηνηήησλ (2007) 

 Φσηνγξαθηθή έθζεζε κε ηίηιν «Σν ηαμίδη: Σν Διιεληθό ΄Ολεηξν ζηελ Ακεξηθή» ζην 

Μνπζείν Μεηάμεο ζην νπθιί (2010) 

 ΄Δθζεζε ηεο ΄Δπεο Νηθνιαθνπνχινπ ζην Μνπζείν Διηάο θαη Διιεληθνχ Λαδηνχ κε 

ηίηιν «Δξσηεπκέλνο Σίγξεο» (2010) 

 Έθζεζε δσγξαθηθήο ηνπ Γεψξγνπ Παηζηάθα ζην Μνπζείν Μαξκαξνηερλίαο κε ηίηιν 

«Σα ηξαύκαηα ηεο Πέηξαο» (2010) 

 Σν ΠΗΟΠ ζπκκεηέρεη επίζεο ζηνπο ενξηαζκνχο ηεο Δπξσπατθήο Πνιηηηζηηθήο 

Πξσηεχνπζαο 2010 ζηελ Κσλζηαληηλνχπνιε κε δχν εθζέζεηο. Ζ πξψηε είλαη 

θσηνγξαθηθή θαη θέξεη ηνλ ηίηιν «Αξρηηεθηνληθέο αληηζηίμεηο ζηελ Διιάδα: απφ ηελ 

παξάδνζε ηνπ 19νπ αηψλα ζηηο κεηαιιάμεηο ηνπ 21νπ αηψλα». Ζ δεχηεξε είλαη κία 

έθζεζε ζχγρξνλεο ηέρλεο θαη είλαη απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ Δι. Κνηζψλε, 

Cagri Saray θαη Raziye Kubat, θέξεη δε ηνλ ηίηιν “A space between” (2010)  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ  

Νν 2 
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ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ 

 

 ΔΗΑΓΧΓΗΚΟ ΖΜΔΗΧΜΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΧΝ  

 Ννκίζκαηα: «έλα ηαμίδη …ζηνλ ρξφλν θαη ζηνλ ηφπν» 

 ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ 

 ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΠΔΛΑΣΧΝ 

 ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΤΝΔΝΣΔΤΞΔΧΝ 
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ΣΜΖΜΑ ΟΗΚΗΑΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ & ΟΗΚΟΛΟΓΗΑ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΩΝ ΠΟΤΓΩΝ  «ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ ΚΑΙ ΠΟΛΙΣΙΜΟ» 
Γηεπζύληξηα: Αηθ. Μαξηδάθε- Καζζσηάθε, Αλαπι. Καζεγήηξηα 

 

Αγαπεηέο θπξίεο, αγαπεηνί θχξηνη, 

 

ην πιαίζην ηεο εξγαζίαο κνπ κε ζέκα «Πξνγξάκκαηα Πξνζέγγηζεο Μνπζείσλ θαη 

Δθζέζεηο ζε ρψξνπο εξγαζίαο» πνπ εθπνλψ γηα ηελ απφθηεζε Μεηαπηπρηαθνχ 

Γηπιψκαηνο, δηελεξγψ κία έξεπλα κε ζηφρν ηελ θαηαγξαθή απφςεσλ θαη ηάζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο σο ρψξνπ πνιηηηζηηθήο δξάζεο.  

 

Με δεδνκέλν φηη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο δηαθξίλνληαη γηα ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπο 

ζηα πνιηηηζηηθά πξάγκαηα ηνπ ηφπνπ καο, επηιέρζεθαλ ηα θαηαζηήκαηα ηξαπεδψλ γηα 

ηελ δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο απηήο.  

 

Ζ ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα απηή είλαη νπζηαζηηθή θαη πνιχ ζεκαληηθή.  Γηα ην ιφγν 

απηφ ζαο παξαθαιψ λα αθηεξψζηε 12 (πεξίπνπ) ιεπηά απφ ηνλ πνιχηηκν ρξφλν ζαο  

γηα λα ζπκπιεξψζεηε ην εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνινπζεί. Ζ δηαδηθαζία είλαη αλψλπκε 

θαη νη απαληήζεηο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ην εξεπλεηηθφ ηκήκα ηεο 

εξγαζίαο κνπ.     

            

αο επραξηζηψ ζεξκά εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ην ρξφλν θαη γηα ηελ ζπλεξγαζία ζαο. 

Καηεξίλα Καινγεξάθνπ 

Φνηηήηξηα  Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο πνπδψλ:   

«Δθπαίδεπζε θαη Πνιηηηζκφο», θαηεχζπλζε «Παηδεία θαη Πνιηηηζκφο»  

ηνπ Υαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ   

 Σει. επηθνηλσλίαο: 6944612026              e-mail: katkal@otenet.gr 

 

Μεηά ηελ ζπκπιήξσζε  παξαθαιψ λα  παξαδψζεηε ηα εξσηεκαηνιφγηα ζηνλ/ζηελ  θ. 

……………………………………………………………………..   

 

 

Υ Α Ρ Ο Κ Ο Π Δ Η Ο     Π Α Ν Δ Π Η  Σ Ζ Μ Η Ο 

 ΔΛ. ΒΔΝΗΕΔΛΟΤ 70,  176 71  ΑΘΖΝΑ   –    ΣΖΛ. :9549100,    FAX: 9577050 

mailto:katkal@otenet.gr
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Ν ΜΙΜΑΣΑ 

Έλα ηαμίδη … ζην ρξόλν θαη ζηνλ ηόπν 

Σα λνκίζκαηα θαη νη ζπλαιιαγέο απνηεινχλ ην θέληξν ηεο θαζεκεξηλήο ελαζρφιεζήο 

ζαο. Ωζηφζν, έρεηε πνηέ αλαξσηεζεί ηη γλσξίδεηε πξαγκαηηθά γηα απηά;  

Αθηεξψζηε ιίγν απφ ην ρξφλν ζαο γηα λα ζπκεζείηε, αιιά θαη λα γλσξίζεηε, θάηη πνπ 

ζαο είλαη ηφζν νηθείν, αιιά ηαπηφρξνλα ηφζν απφκαθξν. 

   

 To  επξψ ΓΔΝ είλαη  ην πξψην λφκηζκα πνπ απνηππψλεη ηε λνκηζκαηηθή έλσζε 

δηαθνξεηηθψλ αγνξψλ. Ηζηνξηθά έρνπλ θαηαγξαθεί είθνζη απφπεηξεο 

λνκηζκαηηθήο έλσζεο. Ζ πην νλνκαζηή είλαη απηή ηεο αξραίαο αζελατθήο. Ζ 

αηηηθή γιαχθα ραξαθηεξίζηεθε σο ην επξψ ή ην δνιάξην ηνπ αξραίνπ 

κεζνγεηαθνχ θφζκνπ θαη είρε δηάξθεηα δσήο 5 αηψλεο πεξίπνπ. 

 

 Σν λφκηζκα εθεπξέζεθε ζηε  Μηθξά Αζία ζηα ηέιε ηνπ 7νπ π.Υ. αηψλα.  

Σν ΣΑΛΑΝΣΟ, κία ράιθηλε πιάθα ζε ζρήκα δέξκαηνο βνδηνχ θαη ν  

ΟΒΔΛΟ (νβνιφο), κία ζηδεξέληα ξάβδνο (φκνηα κε απηή πνπ ρξεζηκνπνηνχκε 

ζηηο   ζνχβιεο) απνηεινχλ ηηο πξνδξνκηθέο κνξθέο ηνπ λνκίζκαηνο. Ζ 

ιέμε «δξαρκή» πξνέξρεηαη απφ ην ξήκα δξάηηνκαη θαη ζεκαίλεη «πηάλσ 

ζθηθηά» ηελ πνζφηεηα πνπ ρσξά ζηελ παιάκε. Ζ λνκηζκαηηθή αμία ηεο 

δξαρκήο ήηαλ 6 νβεινί,θαζψο ηφζεο κπνξνχζε λα θξαηήζεη καδί ζηελ παιάκε 

ηνπ έλαο άλζξσπνο.  

 

 ηελ Αξραία Διιάδα ηα πξψηα λνκίζκαηα θφπεθαλ ζηελ Αίγηλα. 

  Οη ΥΔΛΩΝΔ ΣΗ  ΑΙΓΙΝΑ, φπσο νλνκάζηεθαλ, 

απεηθνλίδνπλ απφ ηελ κία πιεπξά ηε ρειψλα θαη απφ ηελ άιιε έλα ζρήκα 

γλσζηφ ζήκεξα σο έκβιεκα ηεο Alpha Bank. ηε ζπλέρεηα, ε Αζήλα θφβεη ηηο 

νλνκαζηέο ΓΛΑΤΚΔ φπνπ απεηθνλίδνληαη ηα ζχκβνια ηεο πφιεο, ε ζεά 

Αζελά θαη ε γιαχθα (θνπθνπβάγηα). . Αληίγξαθν ηνπ λνκίζκαηνο 

απηνχ ρξεζηκνπνηήζεθε  ζην ειιεληθφ λφκηζκα ηνπ 1 Δπξψ. 

ΑΡΧΕΙΟ%20ΓΙΑ%20ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ/ΑΠΑΝΤΗΣΗ%202.doc
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ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 

εκεηώζηε ην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν κε  √      

1. Πφζν ελδηαθέξνπζεο ζα ραξαθηεξίδαηε ηηο πιεξνθνξίεο ηεο ζειίδαο πνπ κφιηο 

δηαβάζαηε ζρεηηθά κε ηα λνκίζκαηα; 

  Πνιχ    □ Μέηξηα   □ Διάρηζηα   □  Καζφινπ   □  

2. Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο επζχλεο ηεο Δηαηξίαο πνπ εξγάδεζζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη θπξίσο ζην πεδίν ηνπ:  (ζεκεηψζηε φια φζα ηζρχνπλ) 

   πεξηβάιινληνο     □ πνιηηηζκνχ  □ (άιιν)………………□ 

 

3.  Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο ηεο  Δηαηξίαο ζαο 

ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ηεο; 

  Πνιχ  ζπρλά  □     πρλά   □      πάληα   □    Πνηέ   □  

 

4.  Σν Δζσηεξηθφ Γίθηπν ηεο Δηαηξίαο ζαο (ΗΝΣΡΑΝΔΣ) ζάο παξέρεη   

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηέο ηεο; 

  Πνιχ  ζπρλά  □     πρλά   □      πάληα   □    Πνηέ   □  

 

5.  Θα είρε επηζθεςηκφηεηα απφ εζάο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο κία ειεθηξνληθή 

έθζεζε ζην εζσηεξηθφ δηαδίθηπν (ΗΝΣΡΑΝΔΣ) ηεο Δηαηξίαο ζαο, κε ηίηιν «ε 

ηζηνξία ηνπ Ννκίζκαηνο θαη ησλ πλαιιαγψλ», φπνπ πξσηεχνληα ξφιν ζα είρε 

ε ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε (π.ρ. θνπίδ, παδι, παηρλίδηα);  

    Μεγάιε    □    Μέηξηα  □   Διάρηζηε  □  Καζφινπ   □  

 

6. Πνηνπο ηξφπνπο ζα επηιέγαηε γηα ηελ πξνβνιή ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη 

ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν θάζε θαηαζηήκαηνο ηεο Δηαηξίαο ζαο; 

(Βαζκνινγήζηε ζε θιίκαθα 1-4, φπνπ 1 είλαη ε πξψηε ζαο επηινγή) 

  Με έληππν πιηθφ (θπιιάδην)    □     Με βηληενπξνβνιή                     □ 

  Με κηθξή έθζεζε                      □     Άιιν    …………………………… □  

 

7. Πφζν ελδηαθέξνπζα ζα ραξαθηεξίδαηε κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία ηεο Δηαηξίαο 

ζαο;  

    Πνιχ    □    Μέηξηα  □   Διάρηζηε  □  Καζφινπ   □  

Αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο……………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

                                                                         ζπλέρεηα ζηελ πίζσ ζειίδα…. 
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8. Πψο ζα αληαπνθξίλνληαλ νη πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηφο ζαο ζε κία ηέηνηα 

πξσηνβνπιία; 

 Με πνιχ ελδηαθέξνλ    □  Με ελδηαθέξνλ    □   Με ειάρηζην ελδηαθέξνλ  □  Με αδηαθνξία  □  

                                                                                         
9. ηνλ  ειεχζεξν ρξφλν ζαο (Βαζκνινγήζηε ζε θιίκαθα 1-5, φπνπ 1 είλαη ην 

ζπαληφηεξν θαη 5 ην ζπρλφηεξν) 

Βιέπεηε/Αθνχηε:   ηειεφξαζε   □ ξαδηφθσλν  □ κνπζηθή        □ 

Γηαβάδεηε : εθεκεξίδεο  □ πεξηνδηθά □ βηβιία           □ 

Πεγαίλεηε : ζην ζηλεκά   □ ζε αγψλεο πνδνζθαίξνπ/κπάζθεη, θ.ά. □ ζε ζπλαπιίεο □ 

 ζε κνπζεία   □ ζε εθζέζεηο δσγξαθηθήο/γιππηηθήο, θ.ά.  □ ζην ζέαηξν   □ 

πκκεηέρεηε  ζε 

δξαζηεξηφηεηεο: 

 αζιεηηθέο (ςάξεκα, θνιχκβεζε, ζθη, 

πνδφζθαηξν, κπάζθεη, θ.ά).  □ 

 

 

 

 

θνηλσληθέο (πάξηη, νηθνγελεηαθέο 

ζπγθεληξψζεηο, έμνδνη κε θίινπο, θ.ά.)  □ 

 

10. ηα καζεηηθά ζαο ρξφληα νη επηζθέςεηο ζε κνπζεία-εθζέζεηο ήηαλ:  

πρλέο  □ 

(πάλσ απφ 5 θνξέο ην ρξφλν) 

Πεξηνξηζκέλεο     □ 

(έσο 3 θνξέο ην ρξφλν)           

πάληεο □ 

 (1 θνξά ην ρξφλν)      

Πνηέ     □ 

  

11. Ωο ελήιηθεο πφζν ζπρλά επηζθέπηεζηε κνπζεία ή εθζέζεηο ;  

πρλά  □ 

(πάλσ απφ 5 θνξέο ην ρξφλν) 

Πεξηνξηζκέλα     □ 

(έσο 3 θνξέο ην ρξφλν)           

πάληα □ 

 (1 θνξά ην ρξφλν)      

Πνηέ    □ 

 

12.  Όηαλ επηζθέπηεζηε κνπζεία ή θαη εθζέζεηο είζηε ζπλήζσο:  

 Μφλνη      □   Με ηα παηδηά ζαο    □    Με παξέα  □  

 

13. Πνηνπο ζεσξείηε ζεκαληηθνχο ιφγνπο πνπ ζαο απνηξέπνπλ απφ ην λα 

επηζθεθζείηε κία έθζεζε ή έλα κνπζείν; (Βαζκνινγήζηε ζε θιίκαθα 1-5, φπνπ 

1 είλαη ην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ θαη 5 ην ζεκαληηθφηεξν) 

  Ζ έιιεηςε ρξφλνπ    □  Σν πεξηβάιινλ/ν ρψξνο ηνπ κνπζείνπ         □ 

  Σν φηη είλαη βαξεηφ   □  Ζ εληχπσζε φηη απαηηνχληαη εηδηθέο γλψζεηο □ 

Άιιν………………………………………………………………………………….. 

 

                               
                                                                             ζπλέρεηα ζηελ πίζσ ζειηδα…..
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 Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνχλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο. 

 εκεηώζηε ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν κε  √      

 

14.  Σν θχιν ζαο: 

 Άλδξαο        □     Γπλαίθα      □ 

 

15. Σελ ειηθία ζαο: 

    18-29   □   30-45  □   46-60  □  Άλσ ησλ 60   □  

 

16. Σελ νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε: 

 Άγακνο   □    Έγγακνο  □  Γηαδεπγκέλνο  □   Με παηδηά    □   

 

17. Σελ εθπαίδεπζή ζαο: 

Μέζε □ Αλψηεξε   □ Αλψηαηε  □ Μεηαπηπρηαθφ   □   Γηδαθηνξηθφ   □   

 

18. Σα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζαο: 

 0-10   □   10-20  □  20-30  □   Πάλσ απφ 30    □   

 

 

                                                  Δπραξηζηψ πνιχ γηα ηελ ζπλεξγαζία ζαο, 
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  ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΠΔΛΑΣΩΝ 

εκεηώζηε ην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν κε  √      

1. Πφζν ελδηαθέξνπζεο βξήθαηε ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ θπιιαδίνπ /ζειίδαο 

ζρεηηθά κε ηα λνκίζκαηα πνπ κφιηο δηαβάζαηε; 

  Πνιχ    □ Μέηξηα   □ Διάρηζηα   □  Καζφινπ   □  

 

2. Πφζν ελδηαθέξνπζα ζα βξίζθαηε ηελ παξνπζίαζε ηεο ηζηνξίαο ηνπ 

Ννκίζκαηνο θαη ησλ πλαιιαγψλ ζηα θαηαζηήκαηα ηεο Σξάπεδαο κε ηελ 

νπνία ζπλεξγάδεζηε; 

  Πνιχ    □ Μέηξηα   □ Διάρηζηα   □  Καζφινπ   □  

Αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο………………………………………….. 

     …………………………………………………………………………………                  

        

3. Πνηνπο ηξφπνπο ζα πξνηηκνχζαηε γηα ηελ πξνβνιή ηεο ηζηνξίαο ηνπ 

Ννκίζκαηνο θαη ησλ πλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ ηξαπεδηθνχ θαηαζηήκαηνο κε 

ην νπνίν ζπλεξγάδεζηε;  

(Βαζκνινγήζηε ζε θιίκαθα 1-4, φπνπ 1 είλαη ε πξψηε ζαο επηινγή) 

  Με έληππν πιηθφ (θπιιάδην)    □     Με βηληενπξνβνιή                     □ 

  Με κηθξή έθζεζε                      □     Άιιν    …………………………… □  

 

4. Πψο ζα αμηνινγνχζαηε ηελ εηαηξία/ηξάπεδα κε ηελ νπνία ζπλεξγάδεζηε γηα κηα 

ηέηνηα πξσηνβνπιία; 

  Πνιχ  ζεηηθά  □   Θεηηθά   □ Αδηάθνξα  □     Αξλεηηθά   □  

 

5.  ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ζαο  (Βαζκνινγήζηε ζε θιίκαθα 1-5, φπνπ 1 είλαη ην 

ζπαληφηεξν θαη 5 ην ζπρλφηεξν) 

Βιέπεηε/Αθνχηε:   ηειεφξαζε   □ ξαδηφθσλν  □ κνπζηθή        □ 

Γηαβάδεηε : εθεκεξίδεο  □ πεξηνδηθά □ βηβιία           □ 

Πεγαίλεηε : ζην ζηλεκά   □ ζε αγψλεο πνδνζθαίξνπ/κπάζθεη, θ.ά.  □ ζε ζπλαπιίεο □ 

 ζε κνπζεία   □ ζε εθζέζεηο δσγξαθηθήο/γιππηηθήο θ.ά.  □ ζην ζέαηξν   □ 

πκκεηέρεηε  ζε 

δξαζηεξηφηεηεο: 

 αζιεηηθέο  (ςάξεκα, θνιχκβεζε, ζθη, 

πνδφζθαηξν, κπάζθεη, θ.ά).                   □ 

 

 

 

 

θνηλσληθέο (πάξηη, νηθνγελεηαθέο 

ζπγθεληξψζεηο, έμνδνη κε θίινπο, θ.ά.)  □ 

                                                                    Συνέχεια ζηην πίζω ζελίδα… 
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6. ηα καζεηηθά ζαο ρξφληα νη επηζθέςεηο ζε κνπζεία-εθζέζεηο ήηαλ:  

πρλέο  □ 

(πάλσ απφ 5 θνξέο ην ρξφλν) 

Πεξηνξηζκέλεο     □ 

(έσο 3 θνξέο ην ρξφλν)           

πάληεο □ 

  (1 θνξά ην ρξφλν)      

Πνηέ       

□ 

  

7. Ωο ελήιηθαο πφζν ζπρλά επηζθέπηεζηε κνπζεία ή εθζέζεηο ;  

πρλά  □ 

(πάλσ απφ 5 θνξέο ην ρξφλν) 

Πεξηνξηζκέλα     □ 

(έσο 3 θνξέο ην ρξφλν)           

πάληα □ 

  (1 θνξά ην ρξφλν)      

Πνηέ       

□ 

 

8.  Όηαλ επηζθέπηεζηε κνπζεία ή θαη εθζέζεηο  είζηε ζπλήζσο:  

 Μφλνη      □   Με ηα παηδηά ζαο    □    Με παξέα  □  

 

9. Πνηνπο ζεσξείηε ζεκαληηθνχο ιφγνπο πνπ ζαο απνηξέπνπλ απφ ην λα 

επηζθεθζείηε κία έθζεζε ή έλα κνπζείν; (Βαζκνινγήζηε ζε θιίκαθα 1-5, φπνπ 

1 είλαη ην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ θαη 5 ην ζεκαληηθφηεξν) 

  Ζ έιιεηςε ρξφλνπ    □  Σν πεξηβάιινλ/ν ρψξνο ηνπ κνπζείνπ         □ 

  Σν φηη είλαη βαξεηφ   □  Ζ εληχπσζε φηη απαηηνχληαη εηδηθέο γλψζεηο □ 

Άιιν………………………………………………………………………………….. 

                                                                                                                                    

     Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνχλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο. 

 εκεηώζηε ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν κε  √      

10.  Δίζηε :  

 Άλδξαο        □     Γπλαίθα      □ 

 

11. H ειηθία ζαο είλαη: 

    18-29   □   30-45  □   46-60  □  Άλσ ησλ 60   □  

 

12. Ζ νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε είλαη: 

 Άγακνο   □    Έγγακνο  □  Γηαδεπγκέλνο  □   Με παηδηά    □   

 

13. Ζ εθπαίδεπζή ζαο είλαη: 

Μέζε □ Αλψηεξε   □ Αλψηαηε  □ Μεηαπηπρηαθφ   □   Γηδαθηνξηθφ   □   

  

                                                  Δπραξηζηψ πνιχ γηα ηελ ζπλεξγαζία ζαο,  
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ΤΝΔΝΣΔΤΞΗ  

Με ηελ/ηνλ θ………………………………………………………………………………. 

 

 

…………………………………………………………………………………………. 

 

1. Απφ πφηε ε ηξάπεδα αζρνιείηαη κε πνιηηηζηηθά 

ζέκαηα;…………………………………… 

2. Πνηα είλαη ηα πεδία ησλ πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηα νπνία ελεξγνπνηείηαη ε 

ηξάπεδα 

o Γεκηνπξγία –δηαρείξηζε  κνπζείσλ   

o Γεκηνπξγία εθζέζεσλ κφληκσλ, πεξηνδηθψλ, πεξηθεξφκελσλ 

o Υνξεγνί  

o Γηάζεζε ρψξσλ γηα εθζέζεηο- πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

o πκκεηνρή ζε εθζέζεηο-πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο  

o Άιιν……………………………………………………………………………

…… 

……………………………………………………………………………………

….    

3. πλεξγάδεηαη ηψξα ή ζην παξειζφλ ε ηξάπεδα κε άιια ηδξχκαηα (κνπζεία, 

βηβιηνζήθεο, πνιηηηζηηθά θέληξα, παλεπηζηήκηα) ειιεληθά ή εμσηεξηθνχ; 

o Δάλ λαη  

 κε πνηα 

…………………………………………………………………… 

 θαη γηα πνηνπο ζθνπνχο  (π.ρ. γηα δεκηνπξγία εθζέζεσλ, 

εθδφζεηο, θ.ά.)…… 

..…………………………………………………………………………

…………… 

……………………………………………………………………………

………….. 

4. Ζ ηξάπεδα έρεη πνηέ ζπλεξγαζηεί  κε νκνεηδείο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα  ή/θαη 

ζην Δμσηεξηθφ γηα ηελ δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ;  

o Δάλ λαη 

   α. κε πνηεο  επηρεηξήζεηο ……………………………………. 

………………. 
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……………………………………………………………………………….. 

 β. ζε πνηεο δξαζηεξηφηεηεο 

……………………………………………………. 

              

………………………………………………………………………………….

. 

5. ε πνηα πεδία ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο δξαζηεξηνπνηείηαη ε ηξάπεδα 

εθηφο απφ ηνλ πνιηηηζκφ 

o ……………………………………………………………………………………

………… 

……………………………………………………………………………………

………… 

 

6. Ζ ζεζκνζέηεζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζπλέβαιε ζηελ ελεξγή αλάκεημε 

ηεο ηξάπεδαο ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ;  

o Δάλ λαη  

  Γηα πνηνπο ιφγνπο 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………

………… 

 Με πνηνπο ηξφπνπο 

………………………………………………………….. 

                               

……………………………………………………………………………………. 

7.  Έρνπλ γίλεη κειέηεο γηα ηα νθέιε ηεο ηξάπεδαο σο επηρείξεζε (νηθνλνκηθά, 

θνηλσληθά, θ.ά.)  απφ ηε ζπκκεηνρή ηεο ζηα πνιηηηζηηθά; 

o Δάλ λαη 

 Ση είδνπο 

κειέηεο…………………………………………………………………

. 

 Σα απνηειέζκαηα ηνπο 

………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………

…………… 
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8. Οη ππάιιεινη ηεο ηξάπεδαο ελεκεξψλνληαη γηα ηα πνιηηηζηηθά δξψκελα πνπ 

δηνξγαλψλεη ή ζπκκεηέρεη ε εηαηξία πνπ εξγάδνληαη; 

o Δάλ λαη  

 Με πνηνπο ηξφπνπο  

    αθίζεο ζηα ππνθαηαζηήκαηα 

    ζην ίληξαλεη 

    κε θπιιάδηα  

    άιιν ……………………………………….. 

9. Εεηείηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο θάπνηα κνξθή ζπλεξγαζίαο ηνπο ή εκπινθήο ηνπο  

ζηα πνιηηηζηηθά δξψκελα πνπ δηνξγαλψλεη ή ζπκκεηέρεη ε ηξάπεδα;  

o Δάλ λαη 

 Αλαθέξεηεη ηηο κνξθέο ζπλεξγαζίαο/ζπκκεηνρήο 

ηνπο………………………………………………………………

..… 

 Πνηα ήηαλ ε αληαπφθξηζή 

ηνπο……………………………..…… 

 Τπάξρνπλ θίλεηξα γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπο;  

 Δάλ λαη  

o πνηα είλαη απηά ηα 

θίλεηξα…………………………. 

……………………………………………………

…. 

 

10. Τπάξρνπλ ζην intranet ή ζην site ηεο ηξάπεδαο ςεθηνπνηεκέλεο εθζέζεηο; 

o Δάλ όρη ζρεδηάδεηαη κία ηέηνηα 

δξαζηεξηφηεηα;……………………………… 

……………………………………………………………………

…… 

o Δάλ λαη  

 Πνηα είλαη ε ζεκαηνινγία ηνπο 

………………………………………… 

 Με πνην ηξφπν παξνπζηάδνληαη (γξακκηθά, δηαδξαζηηθά, θ.ά) 

…………………………………………………………………………

…… 

 Έρεη κεηξεζεί ε επηζθεςηκφηεηά ηνπο 

…………………………………. 
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 Δάλ λαη 

o Πνηνο ν αξηζκφο επηζθεπηψλ ζε εηήζηα 

βάζε 

                                                                         

……………………………………………… 

11. Έρνπλ κεζνδεπηεί  εθζέζεηο ζηνπο ρψξνπο ησλ  ππνθαηαζηεκάησλ ηεο ηξάπεδαο; 

o Δάλ λαη  

 Πνηα είλαη ε ζεκαηνινγία 

ηνπο………………………………………. 

……………………………………………………………………

……. 

 Πνηνο ν ηξφπνο παξνπζίαζήο ηνπο  

 Με βηληενπξνβνιή 

 Με εθζέκαηα δηαδξαζηηθά ή κε 

 ΄Άιινο………………………………………………

….. 

 Πνηα ε αληαπφθξηζε ππαιιήισλ/ 

πειαηψλ…………………………… 

……………………………………………………………………

……….. 

 Μία ζεκαηηθή πεξηνδεχνπζα ή ηαπηφρξνλε έθζεζε ζε ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα, 

ζηελ νπνία νη εξγαδφκελνη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά (είηε σο ζπλεθζέηεο είηε σο 

δηαγσληδφκελνη γηα ηελ απφθηεζε επάζινπ) ζεσξείηε φηη ζα βξεη αληαπφθξηζε 

απφ ην πξνζσπηθφ ησλ θαηαζηεκάησλ ;   

o Δάλ λαη γηαηί 

…………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………

……… 

o Δάλ φρη γηαηί 

…………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………

…….. 

12.  Πνηα πηζηεχεηε φηη ζα είλαη ε αληαπφθξηζε ησλ πειαηψλ ζε κία ζεκαηηθή έθζεζε 

ζην ρψξν ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο ηξάπεδαο;  

o Δάλ ζεηηθή ηνπο ιφγνπο 

…………………………………………………………. 
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…………………………………………………………………………

…………… 

o Δάλ αξλεηηθή ηνπο ιφγνπο 

……………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………

………. 

ε πεξίπησζε ζεηηθώλ απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο 11,12 

13. Πνηα  πηζηεχεηε φηη ζα είλαη ηα νθέιε απφ κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία 

o Α. γηα ην πξνζσπηθφ ηεο 

ηξάπεδαο……………………………………………… 

……………………………………………………………………………

………. 

o Β. γηα ηνπο πειάηεο 

………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………

………. 

o Γ. γηα ηελ ίδηα ηελ Σξάπεδα 

………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………

………. 

  

                                                                                

Ζκεξνκελία…………………………………. 
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ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΧΝ 

 

       Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ιφγνπο επθνιίαο ζα αλαπηπρζνχλ-αλαιπζνχλ ζε 

ηέζζεξηο (4) ελφηεηεο. Χζηφζν, ε αξίζκεζε ησλ εξσηεκάησλ πνπ κειεηψληαη είλαη ζπλερήο, 

έηζη ψζηε λα απνθεχγνληαη νη επαλαιήςεηο. Ζ πξψηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη ηα εξσηήκαηα 

πνπ αθνξνχλ ζεκαηηθά ηελ πξνηεηλφκελε έθζεζε θαη γεληθφηεξα ην ππφ εμέηαζε project, είηε 

ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο, είηε ζηηο επηκέξνπο νκάδεο (ππαιιήινπο ή πειάηεο 

ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ). Ζ δεχηεξε ελφηεηα επηθεληξψλεηαη ζηηο απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ απφ ηνπο ππαιιήινπο ησλ Σξαπεδψλ ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο φπνπ 

εξγάδνληαη (πεξηβαιινληνινγηθέο, πνιηηηζηηθέο) θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηέο, ζην πιαίζην 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Παξάιιεια, εξεπλψληαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ησλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο απηέο γεληθφηεξα, αιιά θαη εηδηθφηεξα ζε 

ζχγθξηζε κε ηνλ/ηνπο ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο Δηαηξείαο ηνπο. ην ηξίην κέξνο ηεο 

αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο παξνπζηάδνληαη γεληθά ζπκπεξάζκαηα απφ ην 

ζπλνιηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο (200 ελειίθσλ αηφκσλ). Αξρηθά ειέγρεηαη ε ζρέζε ηνπ 

δείγκαηνο κε ηα κνπζεία θαη ηηο εθζέζεηο. ηε ζπλέρεηα αμηνινγνχληαη ηφζν νη απνηξεπηηθνί 

ιφγνη νη νπνίνη ζπληεινχλ ζηελ απνρή απφ ηέηνηνπ είδνπο δξαζηεξηφηεηεο, φζν θαη ην 

θνηλσληθφ πιαίζην ησλ κνπζεηαθψλ επηζθέςεσλ πνπ επηιέγεηαη απφ ην ζχλνιν ηνπ 

εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο. Ο έιεγρνο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ αζρνιηψλ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ησλ 

εξσηεζέλησλ νινθιεξψλνπλ ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. ηελ ηειεπηαία ελφηεηα ζα 

παξνπζηαζηνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο αξκφδηνπο 

ππαιιήινπο ησλ ππφ εμέηαζε ηξαπεδψλ. 
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ΔΝΟΣΖΣΑ Α΄: ΔΚΘΔΗΑΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ Δ ΣΡΑΠΔΕΗΚΑ 

ΚΑΣΑΣΖΜΑΣΑ 

 

Α.1. Πόζν ελδηαθέξνπζεο ζα ραξαθηήξηδαλ ηηο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηα λνκίζκαηα 

ηόζν νη ππάιιεινη ησλ ηξαπεδώλ όζν θαη ην ζπλαιιαθηηθό θνηλό; 

Σα απνηειέζκαηα ζηελ παξαπάλσ εξψηεζε ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 1 δείρλνπλ φηη: 

 Σν 72.5% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο ηηο έθξηλε σο πνιχ θαιέο 

 Σν 25% ηηο έθξηλε σο κεηξίνπ ελδηαθέξνληνο 

 Σν 2.5% σο ειάρηζηνπ ελδηαθέξνληνο 

Πίλαθαο 1  πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ζρεηηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηα λνκίζκαηα πνπ ηνπο 

παξαηέζεθαλ  

 

  Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη γξαθηθά ζην δηάγξακκα 1. 

Γηάγξακκα  1 

Πόσο ενδιαφέρουσες θα χαρακτηρίζατε τις πληροφορίες της 

σελίδας που μόλις διαβάσατε σχετικά με τα νομίσματα 

72,5%

25,0%

2,5%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Πολύ Μέτρια Ελάχιστα

  

Π
ο
σ

ο
σ

τ
ά

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστα

 

Α.2  Πώο ζα έθξηλαλ κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα 

Σξαπεδώλ; 

A.2.1. νη ππάιιεινη όζν θαη ην ζπλαιιαθηηθό θνηλό  

Tα απνηειέζκαηα ζην εξψηεκα απηφ ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 2.1 δείρλνπλ φηη ην ζχλνιν ηνπ 

δείγκαηνο: 

 ε πνζνζηφ ην νπνίν αλέξρεηαη ζε 61% ηελ ζεσξνχλ πνιχ θαιή ηδέα. 

 ε πνζνζηφ 34.5% ηελ θξίλνπλ σο κέηξηα. 

 Δλψ ζε πνζνζηφ 4% σο ειάρηζηνπ ή κεδακηλνχ ελδηαθέξνληνο. 
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Πίλαθαο 2.1 πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ηνπ δείγκαηνο ζρεηηθά κε ην πψο ζα έθξηλαλ κηα 

παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

 

Γξαθηθά ηα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη  ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

Γηάγξακκα 2.1 

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας του 

Νομίσματος και των υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που 

συνεργάζεστε  
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ηε ζπλέρεηα ζα ειεγρζεί εάλ επεξεάδνπλ νη παξάγνληεο ηνπ θύινπ, ηεο ειηθίαο, 

ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδώλ, αιιά θαη ηεο επηζθεςηκόηεηαο ησλ κνπζείσλ, ηελ άπνςε ζην 

ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο (ηξαπεδηθνχο ππαιιήινπο θαη ζπλαιιαθηηθφ θνηλφ),ζρεηηθά κε ηελ 

πξσηνβνπιία  παξνπζίαζεο ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ. Γηα 

λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη έλαο παξάγνληαο επεξεάδεη ή φρη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Ο έιεγρνο απηφο βαζίδεηαη ζε 

δχν ππνζέζεηο. Ζ πξψηε ππφζεζε, ηελ νπνία ζα νλνκάδνπκε απφ εδψ θαη ζην εμήο σο 

κεδεληθή ππφζεζε θαη ζα ζπκβνιίδνπκε κε ( 0H ), αθνξά ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο πνπ 

εμεηάδνπκε δελ επεξεάδεη ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο (θνηλψο ηα δχν απηά κεγέζε είλαη 

αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο). Ζ δεχηεξε ππφζεζε, ηελ νπνία ζα αλαθέξνπκε σο ελαιιαθηηθή 

( 1H ), αθνξά ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο πνπ εμεηάδνπκε επεξεάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο (δειαδή ηα δχν απηά κεγέζε εμαξηψληαη κεηαμχ ηνπο). πγθεληξσηηθά έρνπκε: 

0H : ν ππφ εμέηαζε παξάγνληαο δελ επεξεάδεη ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο  

1H : ν ππφ εμέηαζε παξάγνληαο επεξεάδεη ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο 

 

Γηα λα απνθαζηζηεί ην πνηα απφ ηηο δχν ππνζέζεηο είλαη αιεζήο ν έιεγρνο βαζίδεηαη ζηελ ηηκή 
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ηνπ P-value (Significant value ή Sig) ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson. Αλ ην P-value ηνπ ειέγρνπ 

είλαη κεγαιχηεξν απφ 0.05 ηφηε είλαη απνδεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε. Αλ ην P-value είλαη 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05 ηφηε απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. Σν 0.05 

ή 5% νλνκάδεηαη επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (ζπκβνιίδεηαη κε α) θαη είλαη κηα ηηκή ε νπνία 

δείρλεη ηελ πηζαλφηεηα ε απφθαζε πνπ ζα ιεθζεί ηειηθά σο νξζή λα είλαη ιάζνο. (Ρνχζνο θαη 

Σζανχζεο 2006). 

   

A.2.1.1. Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα θύινπ πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα, βάζεη ηνπ 

παξαθάησ πίλαθα, φηη νη άλδξεο αιιά θαη νη γπλαίθεο ηνπ ζπλνιηθνχ καο δείγκαηνο δελ 

δηαθνξνπνηνχλ θαζφινπ ηελ θξίζε ηνπο. Σα πνζνζηά ηεο θάζε θαηεγνξίαο θαη ζε θάζε έλα 

απφ ηα δχν θχια είλαη ε ίδηα. 

Πίλαθαο 2.1.1 Πψο θξίλνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηελ 

πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

αλά θχιν 

 

Σα πνζνζηά παξνπζηάδνληαη θαη γξαθηθά ζην επφκελν δηάγξακκα 2.1.1 

Γηάγξακκα 2.1.1 
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Φύλο

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας τους Νομίσματος και των 

υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που συνεργάζεστε 
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ 

θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 
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0H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη 

ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ  

1H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη ηξαπεδηθνχ 

ππαιιήινπ 

Πίλαθαο 2.1.1.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 1.658, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.0646 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή φηη 

ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε νχηε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ αιιά νχηε θαη 

ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ. 

  

Α.2.1.2. Μειεηψληαο ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθίαο θαη ζηα δχν δείγκαηα δηαπηζηψλνπκε φηη 

φια ηα άηνκα αλεμαξηήησο ειηθίαο ζεσξνχλ κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία πνιχ κεγάινπ 

ελδηαθέξνληνο. Σν γεγνλφο θαη κφλν απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ν παξάγνληαο ηεο 

ειηθίαο δελ ζα πξέπεη λα επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπο αλαθνξηθά κε ην πψο θξίλνπλ κηα 

πξσηνβνπιία γηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ. Σν 

ζπκπέξαζκα απηφ ζπλάγεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 2.1.2. φπσο θαη γξαθηθά 

απνηππψλνληαη ζην ηαπηάξηζκν δηάγξακκα .   

Πίλαθαο 2.1.2. Πψο θξίλνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηελ 

πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

αλά ειηθία 
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Γηάγξακκα 2.1.2. 
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18-29 30-45 46-60 Άνω των 60

Ηλικία

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας τους Νομίσματος και των 

υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που συνεργάζεστε 

61,2% 34,7% 2,5% 0,50%

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστη

Καθόλου 

 
 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηελ 

θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ  επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη 

ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ  

1H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη ηξαπεδηθνχ 

ππαιιήινπ 

Πίλαθαο 2.1.2.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 7.366, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.599 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή φηη 

ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε νχηε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ αιιά νχηε θαη 

ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ. 

  

Α.2.1.3. Θεσξψληαο θαηαιπηηθφ ζην ζεκείν απηφ ηνλ παξάγνληα ηνπ επηπέδνπ ησλ 

ζπνπδώλ δηαπηζηψλνπκε φηη ηα άηνκα ηεο κέζεο εθπαίδεπζεο ζεσξνχλ ηελ πξσηνβνπιία 

απηή κεηξίνπ ελδηαθέξνληνο (51%). Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη πηπρηνχρνη ηεο αλψηεξεο θαη ηεο 

αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, φπσο θαη νη θάηνρνη 

δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο ηελ θξίλνπλ σο πνιχ ελδηαθέξνπζα. ε γεληθέο γξακκέο 
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εληνπίδεηαη κηα έληνλε δηαθνξνπνίεζε απφςεσλ αλάκεζα ζηα άηνκα ηεο κέζεο 

εθπαίδεπζεο θαη ζηηο ππφινηπεο νκάδεο. 

Πίλαθαο 2.1.3 Πψο θξίλνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηελ 

πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

αλά επίπεδν ζπνπδψλ 

 

 

Γηάγξακκα 2.1.3. 
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 Εκπαίδευση

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας τους Νομίσματος και των 

υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που συνεργάζεστε 

61,3% 34,7% 2,5% 0,50%

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστα

Καθόλου

 
Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ  

επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ θαη ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε 

ζπλαιιαζζφκελνπ θαη ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ  

1H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ 

θαη ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 
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Πίλαθαο 2.1.3.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 19.847, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.070 θαη ηαπηφρξνλα νξηαθά 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή φηη 

ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε νχηε ηνπ 

ζπλαιιαζζφκελνπ αιιά νχηε θαη ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ. 

  

Α.2.1.4. Δμεηάδνληαο ζην ζεκείν απηφ ην θαηά πφζν ε ζπρλόηεηα ηεο επίζθεςεο ζε 

κνπζεηαθνύο θαη εθζεζηαθνύο ρώξνπο επεξεάδεη  ηελ θξίζε ηφζν ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ 

φζν θαη ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ απέλαληη ζε κηα πξσηνβνπιία παξνπζίαζεο ηεο Ηζηνξίαο 

ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ, παξαηεξνχκε φηη: 

 Οη πειάηεο θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπρλά κνπζεηαθνχο 

ρψξνπο θξίλνπλ πνιχ ελδηαθέξνπζα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία (πνζνζηφ 81.1%) 

 Οη πειάηεο θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη έσο ηξεηο θνξέο ην 

ρξφλν κνπζεηαθνχο ρψξνπο θξίλνπλ επίζεο πνιχ ελδηαθέξνπζα κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία (πνζνζηφ 73.6%) 

 Οη πειάηεο θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπάληα κνπζεηαθνχο 

ρψξνπο ζεσξνχλ κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία κεηξίνπ ελδηαθέξνληνο (53.7%) 

 Δλψ νη πειάηεο θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη δελ επηζθέπηνληαη πνηέ 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο ηε ζεσξνχλ κεηξίνπ ελδηαθέξνληνο ζε πνζνζηφ 62.5%, 

ειάρηζηνπ ελδηαθέξνληνο ζε πνζνζηφ 25% θαη άλεπ ελδηαθέξνληνο ζε πνζνζηφ 

12.5%. 

ε γεληθέο γξακκέο παξαηεξείηαη έληνλε δηαθνξνπνίεζε ζηελ θξίζε ηνπ θνηλνχ θαη ησλ 

ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ, ε νπνία δείρλεη λα επεξεάδεηαη απφ ηε ζπρλφηεηα ηεο 

επηζθεςηκφηεηαο ηνπο ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο. Αλαιπηηθά θαη γξαθηθά ηα πνζνζηά 

εκθαλίδνληαη ζηνλ πίλαθα θαη ζην δηάγξακκα 2.1.4.  

Πίλαθαο 2.1.4. Πψο θξίλνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηελ 

πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

αλά ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θαζελφο ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο 
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Γηάγξακκα 2.1.4 
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Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας τους Νομίσματος και των υναλλαγών 

στα καταστήματα της Σράπεζας που συνεργάζεστε

61,3% 34,7% 2,5% 0,50% 

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστα

Καθόλου

 
Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ 

πειάηε θαη ππαιιήινπ ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ζε κηα πξσηνβνπιία 

γηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ πειάηε θαη ππαιιήινπ ηξάπεδαο ζε 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο δελ επεξεάδεη είηε ηελ θξίζε ηνπ 

1H : ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ πειάηε θαη ππαιιήινπ ηξάπεδαο ζε 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο επεξεάδεη είηε ηελ θξίζε ηνπ 

Πίλαθαο 2.1.4.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 64.012 ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή φηη ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε πειάηε θαη ππαιιήινπ ηξάπεδαο 

ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ. 
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πκπεξαζκαηηθά, νη παξαπάλσ ζπγθξίζεηο παξνπζηάδνπλ ηα εμήο: Οη παξάγνληεο ηνπ 

θχινπ, ηεο ειηθίαο θαη ηνπ επηπέδνπ ζπνπδψλ ΓΔΝ επεξεάδνπλ ηελ θξίζε ησλ εξεπλψκελσλ 

ηνπ δείγκαηνο. Αληίζεηα, ε θξίζε ηνπο ζρεηηθά κε ηελ πξσηνβνπιία γηα παξνπζίαζε ηεο 

Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ επεξεάδεηαη απφ ηε ζπρλφηεηα κε ηελ 

νπνία επηζθέπηνληαη εθζέζεηο θαη κνπζεηαθνχο ρψξνπο. 

 

A.2.2. ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην πψο ζα έθξηλαλ νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη κηα παξνπζίαζε 

ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη: 

 ε πνζνζηφ ην νπνίν αλέξρεηαη ζε 62% ηελ ζεσξνχλ πνιχ θαιή ηδέα. 

 ε πνζνζηφ 32% ηελ θξίλνπλ σο κέηξηα. 

 Δλψ ζε πνζνζηφ 6% σο ειάρηζηνπ ελδηαθέξνληνο. 

Πίλαθαο 2.2. πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ην πψο ζα 

έθξηλαλ κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

 

Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη γξαθηθά ζην δηάγξακκα 2.2 

Γηάγξακκα 2.2.   

 

 Πόσο ενδιαφέρουσα θα χαρακτηρίζατε μία τέτοια πρωτοβουλία της Εταιρίας σας
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Ξεθηλψληαο κε ηνπο ηξαπεδηθνχο ππαιιήινπο θαη ειέγρνληαο ηνπο παξάγνληεο πνπ πηζαλά 

επεξεάδνπλ ηελ θξίζε ηνπο ειέγρνπκε έλαλ πξνο έλαλ ηνπο πηζαλνχο παξάγνληεο, 

δηαπηζηψλνπκε ηα εμήο:  

Α.2.2.1 Με βάζε ηα πνζνζηά ηνπ παξαθάησ πίλαθα φπνπ δηελεξγείηαη ν έιεγρνο ηνπ θύινπ 

ησλ ππαιιήισλ δηαπηζηψλνπκε φηη ηφζν νη άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο έρνπλ ηελ ίδηα άπνςε 

κε πνιχ παξαπιήζηα πνζνζηά. 
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Πίλαθαο 2.2.1. Πψο θξίλνπλ νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηελ πξσηνβνπιία γηα κηα 

παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ αλά θχιν 

 

Γηάγξακκα 2.2.1 
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Ανδρας Γυναίκα

Φύλο 

Πόσο ενδιαφέρουσα θα χαρακτηρίζατε μία τέτοια πρωτοβουλία της Εταιρίας σας

62,0% 32,0% 6,0% 

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστη

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ 

θξίζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη 

ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

1H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ Πίλαθαο 

2.2.1.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 0.817, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.665 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή φηη 

ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

Α.2.2.2.Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθίαο δηαπηζηψλνπκε φηη φζν κεγαιψλεη 

ζεσξεηηθά έλαλ άηνκν ελζνπζηάδεηαη απφ θαηλνηφκεο απφςεηο πνιχ ιηγφηεξν απφ έλα 

λεαξφηεξν. Απηφ νπζηαζηηθά δείρλνπλ ηα πνζνζηά ηνπ πίλαθα 2.2.2. Οη ππάιιεινη λεαξήο 

ειηθίαο ελζνπζηάδνληαη απφ ηέηνηεο απφςεηο ιίγν πεξηζζφηεξν απφ ηνπο γεξαηφηεξνπο. Θα 
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πξέπεη φκσο λα εμεηαζηεί αλ απηή ε κηθξή δηαθνξνπνίεζε είλαη αξθεηά ζεκαληηθή ψζηε 

λα ζεσξεζεί φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηελ θξίζε ησλ ππαιιήισλ 

Πίλαθαο 2.2.2 Πψο θξίλνπλ νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηελ πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε 

ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ αλά ειηθία 

 

Γηάγξακκα 2.2.2.   

7
6
,
9
%

1
5
,
4
%

7
,
7
%

5
7
,
7
%

3
4
,
6
%

7
,
7
%

6
0
,
0
%

4
0
,
0
%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Π
ο
σ

ο
σ

τ
ά

 

18-29 30-45 46-60

Ηλικία

 Πόσο ενδιαφέρουσα θα χαρακτηρίζατε μία τέτοια πρωτοβουλία της Εταιρίας σας

62,0% 32,0% 6,0% 

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστη

 
Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο είηε επεξεάδεη είηε 

φρη ηελ θξίζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 

2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

1H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

Πίλαθαο 2.2.2.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 5.411, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.248 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή φηη 

ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

. 

Α.2.2.3. Οη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηεο κέζεο εθπαίδεπζεο αιιά θαη νη θάηνρνη 

δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο ζεσξνχλ πνιχ ιηγφηεξν ελδηαθέξνπζα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία, 



  

 

170 

 

απφ φηη νη πηπρηνχρνη αλψηεξεο, αλψηαηεο εθπαίδεπζεο αιιά θαη νη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ. πγθεθξηκέλα ζηηο δχν απηέο θαηεγνξίεο παξαηεξείηαη κηα 

κηθξή δηαθνξνπνίεζε απφςεσλ. Μπνξεί φκσο απηή ε δηαθνξνπνίεζε λα ζεσξεζεί φηη 

πθίζηαηαη γεληθά ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο επηπέδνπ ζπνπδώλ; 

Πίλαθαο 2.2.3 Πψο θξίλνπλ νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηελ πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε 

ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ αλά επίπεδν ζπνπδψλ 

 

Γηάγξακκα 2.2.3 
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Μέση Ανώτερη Ανώτατη Μεταπτυχιακό Διδακτορικό 

 Εκπαίδευση

Πόσο ενδιαφέρουσα θα χαρακτηρίζατε μία τέτοια πρωτοβουλία της Εταιρίας σας

62,0% 32,0% 6,0%  

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστη

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ είηε 

επεξεάδεη είηε φρη ηελ θξίζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ππαιιήινπ 

1H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ππαιιήινπ 

Πίλαθαο 2.2.3.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 12.309 ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.138 θαη ηαπηφρξνλα 
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κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ππαιιήινπ. 

Α.2.2.4. Δμεηάδνληαο ζην ζεκείν απηφ ην θαηά πφζν ε ζπρλόηεηα ηεο επίζθεςεο ζε 

κνπζεηαθνύο θαη εθζεζηαθνύο ρώξνπο επεξεάδεη θαη ηελ θξίζε ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ 

απέλαληη ζε κηα πξσηνβνπιία γηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα 

θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ, παξαηεξνχκε φηη 

 Όζνη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη επηζθέπηνληαη ζπρλά κνπζεηαθνχο ρψξνπο θξίλνπλ πνιχ 

ελδηαθέξνπζα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία (πνζνζηφ 69.2%) 

 Όζνη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη επηζθέπηνληαη έσο ηξεηο θνξέο ην ρξφλν κνπζεηαθνχο 

ρψξνπο θξίλνπλ επίζεο πνιχ ελδηαθέξνπζα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία (πνζνζηφ 80.9%) 

 Οη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπάληα κνπζεηαθνχο ρψξνπο 

ζεσξνχλ κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία κεηξίνπ ελδηαθέξνληνο. 

 Δλψ νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη δελ επηζθέπηνληαη πνηέ κνπζεηαθνχο ρψξνπο 

ηε ζεσξνχλ αδηάθνξε. 

ε γεληθέο γξακκέο παξαηεξείηαη έληνλε δηαθνξνπνίεζε ζηελ θξίζε ησλ ππαιιήισλ, ε νπνία 

δείρλεη λα επεξεάδεηαη απφ ηε ζπρλφηεηα ησλ επηζθέςεσλ ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο. 

Πίλαθαο 2.2.4. Πψο θξίλνπλ νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ηελ πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε 

ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ αλά ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ 

θαζελφο ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο 
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Γηάγξακκα 2.2.4.   
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υχνά (πάνω από 5

φορές το χρόνο)

Περιορισμένα (έως 3

φορές το χρόνο)

πάνια (1 φορά το

χρόνο)

Ποτέ

Επισκεψιμότητα μουσείων/εκθέσεων

Πόσο ενδιαφέρουσα θα χαρακτηρίζατε μία τέτοια πρωτοβουλία της Εταιρίας σας 

 62,0% 32,0% 6,0% 

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστα

Γ

ηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ζε κηα πξσηνβνπιία γηα παξνπζίαζε ηεο 

Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο δελ 

επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ 

1H : ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο 

επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ 

Πίλαθαο 2.2.4.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 36.784 ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή φηη ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ ζε 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ. 

 

A.2.3. Αληίζηνηρα ην ζπλαιιαθηηθφ θνηλφ ησλ ηξαπεδψλ θξίλεη κηα ηέηνηα ηδέα σο: 

 Πνιχ ελδηαθέξνπζα (πνζνζηφ 60%) 

 Μέηξηνπ ελδηαθέξνληνο (πνζνζηφ 37%) 

 Διάρηζηνπ ελδηαθέξνληνο ή αδηάθνξε (πνζνζηφ 1%) 

 Έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 1% δελ απάληεζε ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. 
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Πίλαθαο 2.3. πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ηνπ ζπλαιιαθηηθνχ θνηλνχ ζρεηηθά κε ην πψο ζα 

έθξηλαλ κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

 

Γηάγξακκα 2.3 Πνζνζηά ηνπ ζπλαιιαθηηθνχ θνηλνχ ζρεηηθά κε ην πψο ζα έθξηλαλ κηα 

παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας του 

Νομίσματος και των υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που 

συνεργάζεστε  
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Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστη

Καθόλου

 

ην ζεκείν απηφ ζα εμεηάζνπκε ην πψο επεξεάδνπλ νη παξάγνληεο ηνπ θχινπ, ηεο 

ειηθίαο, ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ, αιιά θαη ηεο επηζθεςηκφηεηαο ησλ κνπζείσλ ηελ άπνςε 

ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε ηελ πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο 

ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ. 

  

Α.2.3.1. Ξεθηλψληαο κε ηνλ παξάγνληα ηνπ θύινπ δηαπηζηψλνπκε, βαζηδφκελνη ζηα πνζνζηά 

ηνπ πίλαθα, φηη νη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο έρνπλ παξφκνηα άπνςε αλαθνξηθά κε ην πφζν 

ελδηαθέξνπζα ζα έβξηζθαλ κηα παξνπζίαζε ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ 

ζπλαιιαγψλ ζηα θαηαζηήκαηα ηεο ηξάπεδαο κε ηελ νπνία ζπλαιιάζζνληαη.  
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Πίλαθαο 2.3.1 Πψο θξίλνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη ηελ πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε 

ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ αλά θχιν 

 

Γηάγξακκα 2.3.1.   
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Ανδρας Γυναίκα

Φύλο 

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας τους Νομίσματος και 

των υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που συνεργάζεστε 

60,6% 37,4% 2,5% 1,01%

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστη

Καθόλου 

 
Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ 

θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη 

ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ 

1H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ  

Πίλαθαο 2.3.1.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 3.376, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.337 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή φηη 

ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ 

 

Α.2.3.2. Θεσξψληαο σο θξηηήξην ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθίαο παξαηεξείηαη φηη φια ηα άηνκα 

αλεμαξηήηνπ ειηθίαο ζεσξνχλ κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία πνιχ ελδηαθέξνπζα. πγθεθξηκέλα, 



  

 

175 

 

δελ εληνπίδεηαη λα θαηεπζχλεηαη ην δείγκα πξνο κηα νξηζκέλε θαηεγνξία ελδηαθέξνληνο 

φζν απμάλνληαη ηα επίπεδα ηεο ειηθίαο.  

Πίλαθαο  2.3.2. Πψο θξίλνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη ηελ πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο 

Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ αλά ειηθία 

 

 

Γηάγξακκα 2.3.2.   
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18-29 30-45 46-60 Άνω των 60

Ηλικία

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας τους Νομίσματος και των 

υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που συνεργάζεστε 

60,6% 37,4% 2,5% 1,01%

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστη

Καθόλου 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηελ 

θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη 

ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ 

1H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ  

Πίλαθαο 2.3.2.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 5.410, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.797 θαη ηαπηφρξνλα 
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κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ. 

Α.2.3.3 Παξαηεξψληαο ηνλ παξάγνληα ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδώλ δηαπηζηψλνπκε φηη 

ηα άηνκα ηεο κέζεο εθπαίδεπζεο ζεσξνχλ ηελ πξσηνβνπιία απηή κεηξίνπ ελδηαθέξνληνο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη πηπρηνχρνη ηεο αλψηεξεο θαη ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ηελ θξίλνπλ 

σο πνιχ ελδηαθέξνπζα. Οη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ δελ μεθαζαξίδνπλ ηελ 

άπνςή ηνπο, ελψ ηέινο νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο ηελ ζεσξνχλ πνιχ 

ελδηαθέξνπζα. Γεληθά παξαηεξείηαη έληνλε δηαθνξνπνίεζε απφςεσλ κέζα ζηηο νκάδεο ηνπ 

επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ.  

Πίλαθαο 2.3.3. Πψο θξίλνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη ηελ πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο 

Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ αλά επίπεδν ζπνπδψλ 

 

Γηάγξακκα 2.3.3   
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Μέση Ανώτερη Ανώτατη Μεταπτυχιακό Διδακτορικό 

 Εκπαίδευση

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας τους Νομίσματος και των 

υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που συνεργάζεστε 

60,6% 37,4% 2,5% 1,01%

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστη

Καθόλου 

           Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ 

επεξεάδεη ηελ θξίζε θάζε ζπλαιιαζζφκελνπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 

2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ 

ζπλαιιαζζφκελνπ 
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1H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ 

Πίλαθαο 2.3.3.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 19.669, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.074 θαη ηαπηφρξνλα νξηαθά 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή φηη 

ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ. 

A.2.3.4. Δμεηάδνληαο ζην ζεκείν απηφ ην θαηά πφζν ε ζπρλόηεηα ηεο επίζθεςεο ζε 

κνπζεηαθνύο θαη εθζεζηαθνύο ρώξνπο επεξεάδεη θαη ηελ θξίζε ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ 

απέλαληη ζε κηα πξσηνβνπιία γηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα 

θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ, παξαηεξνχκε φηη 

 Οη πειάηεο νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπρλά κνπζεηαθνχο ρψξνπο θξίλνπλ πνιχ 

ελδηαθέξνπζα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία (πνζνζηφ 87.2%) 

 Όζνη πειάηεο επηζθέπηνληαη έσο ηξεηο θνξέο ην ρξφλν κνπζεηαθνχο ρψξνπο θξίλνπλ 

επίζεο πνιχ ελδηαθέξνπζα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία (πνζνζηφ 65%%) 

 Οη πειάηεο νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπάληα κνπζεηαθνχο ρψξνπο ζεσξνχλ κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία κεηξίνπ ελδηαθέξνληνο (53.3%) 

 Δλψ νη πειάηεο νη νπνίνη δελ επηζθέπηνληαη πνηέ κνπζεηαθνχο ρψξνπο ηε ζεσξνχλ 

κεηξίνπ ελδηαθέξνληνο ζε πνζνζηφ 80% θαη άλεπ ελδηαθέξνληνο ζε πνζνζηφ 20%. 

ε γεληθέο γξακκέο παξαηεξείηαη έληνλε δηαθνξνπνίεζε ζηελ θξίζε ηνπ θνηλνχ ε νπνία 

δείρλεη λα επεξεάδεηαη απφ ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο. Παξάιιεια ηα 

απνηειέζκαηα ηα νπνία εθηηκήζεθαλ γηα ηελ θαηεγνξία ησλ πειαηψλ είλαη παξαπιήζηα 

εθείλσλ γηα ηελ θαηεγνξία ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ. 

Πίλαθαο 2.3.4 Πψο θξίλνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη ηελ πξσηνβνπιία γηα κηα παξνπζίαζε ηεο 

Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ αλά ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θαζελφο 

ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο 

 

Γηάγξακκα 2.3.4.   
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υχνά (πάνω από 5 φορές

το χρόνο)

Περιορισμένα (έως 3

φορές το χρόνο)

πάνια (1 φορά το χρόνο) Ποτέ

  Επισκεψιμότητα μουσείων/εκθέσεων

Πόσο ενδιαφέρουσα θα βρίσκατε την παρουσίαση της ιστορίας τους Νομίσματος και των 

υναλλαγών στα καταστήματα της Σράπεζας που συνεργάζεστε

60,6% 37,4% 2,5% 1,01% 

Πολύ

Μέτρια

Ελάχιστα

Καθόλου

           Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ 

πειάηε ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ ζε κηα πξσηνβνπιία γηα παξνπζίαζε 

ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ πειάηε ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο δελ 

επεξεάδεη είηε ηελ θξίζε ηνπ 

1H : ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ πειάηε ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο επεξεάδεη 

είηε ηελ θξίζε ηνπ 

Πίλαθαο 2.3.4.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 37.108 ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ θάζε πειάηε ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο 

επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ. 

 



  

 

179 

 

Α.3. Πνηνη ηξόπνη ζα επηιέγνληαλ γηα ηελ πξνβνιή ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη 

ησλ ζπλαιιαγώλ ζην ρώξν ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο;  

Α.3.1. Σα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο ησλ ππαιιήισλ έδεημαλ φηη:  

 ε πνζνζηφ 38% ζα επέιεγαλ ην έληππν πιηθφ 

 ε πνζνζηφ 24% ζα επέιεγαλ ηε κηθξή έθζεζε 

 ε πνζνζηφ 38% ζα επέιεγαλ ηε βηληενπξνβνιή 

Πίλαθαο 3.1 πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ην πψο ζα επέιεγαλ 

ηελ πξνβνιή ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ θάζε 

θαηαζηήκαηνο 

 

 Γηάγξακκα 3.1 

Ποιoύς τρόπους θα επιλέγατε για την προβολή της ιστορίας του νομίσματος και των 

συναλλαγών στο χώρο κάθε καταστήματος της Εταιρείας σας  
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Α.3.2. Σα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο ησλ πειαηψλ έδεημαλ φηη ε επηινγή ηνπο 

είλαη:  

 Ζ έληππε κνξθή ζε πνζνζηφ 30% 

 Ζ κηθξή έθζεζε ζην 28% 

 Ζ βηλεηνπξνβνιή ζην 41% 

 Ζ ελεκέξσζε κέζσ δηαδηθηχνπ ζην 1% 
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Πίλαθαο 3.2. πρλφηεηεο θαη πνζνζηά θνηλνχ ζρεηηθά κε ην πψο ζα πξνηηκνχζαλ λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηελ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ 

ηξαπεδηθνχ θαηαζηήκαηνο κε ην νπνίν ζπλεξγάδνληαη  

 

 Γηάγξακκα 3.2 

Ποιoύς τρόπους θα επιλέγατε για την προβολή της ιστορίας του νομίσματος και των συναλλαγών 

στο χώρο του τραπεζικού καταστήματος με το οποίο συνεργάζεστε  
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Α.3.3. Λακβάλνληαο ππφςε θαη ηα δχν δείγκαηα καδί ζην ζχλνιφ ηνπο (θνηλφ θαη 

ππαιιήινπο) πξνθχπηεη ην απνηέιεζκα φηη 

 Καη νη δχν θαηεγνξίεο επηιέγνπλ ζε πνζνζηφ 39.5% ηε βηληενπξνβνιή 

 Καη νη δχν θαηεγνξίεο επηιέγνπλ ζε πνζνζηφ 34% ην έληππν θπιιάδην 

 Καη νη δχν θαηεγνξίεο επηιέγνπλ ζε πνζνζηφ 26% ηε κηθξή έθζεζε 

 Καη νη δχν θαηεγνξίεο επηιέγνπλ ζε πνζνζηφ 0.5% ηελ ελεκέξσζε κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Πίλαθαο 3.3 πρλφηεηεο θαη πνζνζηά θνηλνχ θαη ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ην πψο ζα 

πξνηηκνχζαλ λα πξνβάινπλ θαη λα ελεκεξψλνληαη γηα ηελ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ 

ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ ηξαπεδηθνχ θαηαζηήκαηνο  
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Γηάγξακκα 3.3   

Ποιούς τρόπους θα προτιμούσατε για την προβολή της ιστορίας του νομίσματος και των 

συναλλαγών στο χώρο του τραπεζικού καταστήματος 

(υπάλληλοι-πελάτες) 

26,00%

34,00%

39,50%

0,50%

Με έντυπο υλικό Με μικρή έκθεση Με βιντεοπροβολή Διαδίκτυο

 

Θα εμεηάζνπκε ζην ζεκείν απηφ ην θαηά πφζν νη παξάγνληεο ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, ηεο 

ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο, αιιά θαη ηεο εθπαίδεπζεο επεξεάδνπλ ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ ηξφπνπ πξνβνιήο θαη ελεκέξσζεο ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ 

ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ ηξαπεδηθνχ θαηαζηήκαηνο. 

A.3.3.1 Αξρηθά ζα κειεηεζεί ν παξάγνληαο ηνπ θύινπ επί ηνπ ζπλφινπ ησλ δχν 

δεηγκάησλ. Παξαηεξείηαη φηη ηφζν νη άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο επηιέγνπλ θαηά βάζε ηε 

βηληενπξνβνιή, ελψ ρακειφηεξε βαξχηεηα δίλνπλ ζηελ έληππε κνξθή θαη ηε κηθξή έθζεζε. 

ε γεληθέο γξακκέο φκσο ηα δχν θχια δελ δηαθνξνπνηνχλ ηε ζηάζε ηνπο. Δπνκέλσο, ν 

παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ πξνηίκεζή ηνπο. 

Πίλαθαο  3.3.1. Πξνηηκήζεηο θνηλνχ θαη ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο ελεκέξσζεο θαη 

πξνβνιήο ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ ηξαπεδηθνχ 

θαηαζηήκαηνο αλά θχιν 

 

Γηάγξακκα 3.3.1  
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Ανδρας Γυναίκα

Φύλο 

Ποιους τρόπους θα προτιμούσατε για την προβολή της ιστορίας του νομίσματος και των 

συναλλαγών στο χώρο του τραπεζικού καταστήματος  

34,0% 26,0% 39,5% 0,5%

Με έντυπο υλικό

(φυλλάδιο)

Με μικρή έκθεση

Με βιντεοπροβολή

Διαδίκτυο

 
Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 

2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ 

1H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ 

Πίλαθαο 3.3.1.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 3.996. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.262 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή φηη 

ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ. 

Α.3.3.2. ην ζεκείν απηφ ζα κειεηεζεί ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα : 

 Σα άηνκα 18-29 εηψλ επηζπκνχλ θαηά θαλφλα ηε βηληενπξνβνιή 

 Σα άηνκα 30-45 εηψλ επηζπκνχλ ην έληππν πιηθφ 

 Σα άηνκα 46-60 εηψλ επηζπκνχλ ην έληππν πιηθφ 

 Σα άηνκα άλσ ησλ 60 εηψλ επηζπκνχλ είηε ην έληππν πιηθφ είηε ηε κηθξή έθζεζε. 

Δίλαη εκθαλήο κηα κηθξή δηαθνξνπνίεζε ζηηο απφςεηο, κε ηνπο λεφηεξνπο λα επηιέγνπλ ηα 

ζχγρξνλα κέζα, θαη ηνπο γεξαηφηεξνπο ηελ παξαδνζηαθή έληππε κνξθή. 

Πίλαθαο 3.3.2 Πξνηηκήζεηο θνηλνχ θαη ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο ελεκέξσζεο θαη 

πξνβνιήο ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ ηξαπεδηθνχ 

θαηαζηήκαηνο αλά ειηθία 
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Γηάγξακκα 3.3.2   
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18-29 30-45 46-60 Άνω των 60

Ηλικία

Ποιους τρόπους θα προτιμούσατε για την προβολή της ιστορίας του νομίσματος και των 

συναλλαγών στο χώρο του καταστήματος 

34,0% 26,0% 39,5% 0,5%

Με έντυπο υλικό

(φυλλάδιο)

Με μικρή έκθεση

Με βιντεοπροβολή

Διαδίκτυο

     Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ή φρη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 

2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ 

1H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ 

Πίλαθαο 3.3.2.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 13.876. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.127 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή φηη 

ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ 

Α.3.3.3. Σέινο, ζα κειεηεζεί θαηά πφζν ε ζπρλόηεηα ηεο επίζθεςεο ζε κνπζεηαθνύο 

θαη εθζεζηαθνύο ρώξνπο επεξεάδεη θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηφζν ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ φζν θαη 

ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ. Παξαηεξνχκε φηη: 
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 Οη πειάηεο θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπρλά 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο επηιέγνπλ ηε βηληενπξνβνιή (πνζνζηφ 45.9%) 

 Οη πειάηεο θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη έσο ηξεηο θνξέο ην 

ρξφλν κνπζεηαθνχο ρψξνπο επηιέγνπλ ηε βηληενπξνβνιή (πνζνζηφ 53.4%) 

 Οη πειάηεο θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπάληα κνπζεηαθνχο 

ρψξνπο επηιέγνπλ ην έληππν θπιιάδην  

 Δλψ νη πειάηεο θαη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη δελ επηζθέπηνληαη πνηέ 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο επηιέγνπλ θαηά θαλφλα ηελ έληππε κνξθή. 

Απφ ηα παξαπάλσ δηαπηζηψλεηαη φηη ε ζπρλή επίζθεςε ζε κνπζεία παξέρεη 

εμνηθείσζε ζηηο λέεο εθζεζηαθέο ηερλνινγίεο, ζε αληίζεζε ε επηινγή ηεο έληππεο κνξθήο 

παξνπζίαζεο είλαη πξνζθηιήο, νηθεία θαη «αζθαιήο» ζε φζνπο δελ επηζθέπηνληαη ζπρλά ηνπο 

ρψξνπο απηνχο θαη δελ έρνπλ εμνηθεησζεί κε ελαιιαθηηθέο εθζεζηαθέο πξαθηηθέο.   

Πίλαθαο 3.3.3. Πξνηηκήζεηο θνηλνχ θαη ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο ελεκέξσζεο θαη 

πξνβνιήο ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ ηξαπεδηθνχ 

θαηαζηήκαηνο αλά ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο 
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Γηάγξακκα 3.3.3.   
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υχνά (πάνω από 5

φορές το χρόνο)

Περιορισμένα (έως

3 φορές το χρόνο)

πάνια (1 φορά το

χρόνο)

Ποτέ

  Επισκεψιμότητα μουσείων/εκθέσεων

Ποιους τρόπους θα προτιμούσατε για την προβολή της ιστορίας του νομίσματος και των 

συναλλαγών στο χώρο του τραπεζικού καταστήματος 

34,0% 26,0% 39,5% 0,5%

Με έντυπο υλικό

(φυλλάδιο)

Με μικρή έκθεση

Με βιντεοπροβολή

Διαδίκτυο

          Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο ησλ επηζθέςεσλ 

ζε κνπζεία επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο ησλ επηζθέςεσλ ζε κνπζεία δελ επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο 

ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ 

1H : ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο ησλ επηζθέςεσλ ζε κνπζεία επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ 

Πίλαθαο 3.3.3.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 36.219. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο ησλ επηζθέςεσλ ζε κνπζεία επεξεάδεη 

ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ 

Α.3.3.4. ην ζεκείν απηφ ζα κειεηεζεί ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο. Όπσο 

πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα 3.3.4: 

 Σα άηνκα κέζεο εθπαίδεπζεο επηζπκνχλ θαηά θαλφλα ην έληππν πιηθφ 

 Σα άηνκα αλψηεξεο εθπαίδεπζεο επηζπκνχλ ηε βηληενπξνβνιή 

 Σα άηνκα αλψηαηεο εθπαίδεπζεο επηζπκνχλ ηε βηληενπξνβνιή 

 Σα άηνκα κε κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ επηζπκνχλ ηε βηληενπξνβνιή 

 Σα άηνκα κε δηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ επηζπκνχλ ηε κηθξή έθζεζε 
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Δίλαη εκθαλήο κηα έληνλε δηαθνξνπνίεζε ζηηο απφςεηο κε ηα άηνκα αλάινγα ηνπ επηπέδνπ 

ηεο εθπαίδεπζεο λα επηιέγνπλ θαη δηαθνξεηηθά κέζα πξνβνιήο. 

Πίλαθαο 3.3.4 Πξνηηκήζεηο θνηλνχ θαη ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο ελεκέξσζεο θαη 

πξνβνιήο ηεο ηζηνξίαο ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ρψξν ηνπ ηξαπεδηθνχ 

θαηαζηήκαηνο αλά επίπεδν εθπαίδεπζεο 

 

Γηάγξακκα 3.3.4.   
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Μέση Ανώτερη Ανώτατη Μεταπτυχιακό Διδακτορικό

 Εκπαίδευση

Ποιους τρόπους θα προτιμούσατε για την προβολή της ιστορίας του νομίσματος και των 

συναλλαγών στο χώρο του τραπεζικού καταστήματος  

34,0% 26,0% 39,5% 0,5%

Με έντυπο

Με μικρή

έκθεση

Βιντεοπροβολ

ή

Διαδίκτυο

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο 

επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο εθπαίδεπζεο δελ επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ 

ππαιιήισλ 

1H : ν παξάγνληαο ηεο εθπαίδεπζεο επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππαιιήισλ 

Πίλαθαο 3.3.4.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 66.008. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα 
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κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ν 

παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο επεξεάδεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ 

ππαιιήισλ 

 

Α.4. ην εξώηεκα ηη πηζηεύνπλ νη ππάιιεινη ζρεηηθά κε ηελ αληαπόθξηζε ησλ 

πειαηώλ ηεο ηξάπεδαο ζε κηα έθζεζε ζην ρώξν ηνπ θαηαζηήκαηνο νη απαληήζεηο έδεημαλ 

ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα 

Πάλσ απφ ην 80% ησλ ππαιιήισλ πνπ εξσηήζεθαλ πηζηεχνπλ φηη νη πειάηεο ζα 

αληαπνθξηζνχλ κε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζε κηα εθζεζηαθή πξσηνβνπιία ζην ρψξν ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

Πίλαθαο 4. Πνζνζηά ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ην πψο ζα αμηνινγνχζαλ ηελ αληαπφθξηζε ησλ 

πειαηψλ ζε κηα εθζεζηαθή πξσηνβνπιία ζην ρψξν ηνπ θαηαζηήκαηνο 

Πώο ζα αληαπνθξίλνληαλ νη πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

ζε κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία 

 Πνζνζηά 

Με πνιύ ελδηαθέξνλ 24,0% 

Με ελδηαθέξνλ 59,0% 

Με ειάρηζην ελδηαθέξνλ 14,0% 

Με αδηαθνξία 3,0% 

ύλνιν 100% 

 

Γηάγξακκα 4.  

 Πως θα ανταποκρίνονταν οι πελάτες του καταστήματος σε μια εκθεσιακή 

πρωτοβουλία κατά τη γνώμη των υπαλλήλων  
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 ην ζεκείν απηφ ζα εμεηάζνπκε αλ νη ππάιιεινη ησλ ηξαπεδψλ δηαθνξνπνηνχλ ηελ άπνςή 

ηνπο γηα ην πψο ζα αληαπνθξίλνληαλ νη πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο ζε κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία, αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, ηνπ επίπεδνπ 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ησλ ίδησλ ησλ ππαιιήισλ ζε κνπζεία. 

Α.4.1. Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ηνπ θύινπ ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

δηαπηζηψλνπκε φηη νη γπλαίθεο ηξαπεδηθνί ππάιιεινη ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο ζα 
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αληαπνθξίλνληαλ κε κεγάιν ελδηαθέξνλ. Αληηζέησο νη άληξεο ηξαπεδηθνί ππάιιεινη είλαη 

πην δηζηαθηηθνί θαη πηζηεχνπλ φηη ν θφζκνο ζα αληαπνθξηλφηαλ κε ζπγθξαηεκέλν ελδηαθέξνλ. 

Πίλαθαο 4.1. Πψο πηζηεχνπλ νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη φηη ζα αληαπνθξίλνληαλ νη πειάηεο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ζε κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

αλά θχιν ηνπ ππαιιήινπ 

 

Γηάγξακκα 4.1   
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Ανδρας Γυναίκα

Φύλο 

Πως θα ανταποκρίνονταν οι πελάτες σε μια εκθεσιακή πρωτοβουλία στο χώρο του καταστήματος 

κατά την άποψη των υπαλλήλων 

24,0% 59.0% 2,5% 3,0%

Με πολύ

ενδιαφέρον

Με ενδιαφέρον

Με ελάχιστο

ενδιαφέρον

Με αδιαφορία

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε άπνςε ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ 

αλαθνξηθά κε ηελ αληίδξαζε ησλ πειαηψλ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε θχιν ηνπ ππαιιήινπ, 

ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ άπνςε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

1H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηελ άπνςε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

Πίλαθαο 4.1.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 9.646, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.022 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 
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ελαιιαθηηθήο. Γειαδή νη γπλαίθεο ππάιιεινη ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο ζα 

αληαπνθξίλνληαλ κε πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ ζε ζρέζε κε ηελ άπνςε ησλ αλδξψλ 

ππαιιήισλ. 

Α.4.2. Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθηαθήο νκάδαο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ππαιιήινπ δηαπηζηψλνπκε φηη ηα πνιχ λεαξά άηνκα ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο ζα 

αληαπνθξίλνληαλ κε πνιχ κεγάιν ελδηαθέξνλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ηα άηνκα κεγαιχηεξσλ 

ειηθηψλ ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο ζα αληαπνθξίλνληαλ κε ζπγθξαηεκέλν ελδηαθέξνλ. 

Πίλαθαο 4.2. Πψο πηζηεχνπλ νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη φηη ζα αληαπνθξίλνληαλ νη πειάηεο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ζε κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

αλά ειηθηαθή θαηεγνξία ηνπ ππαιιήινπ 

 

Γηάγξακκα 4.2.  
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18-29 30-45 46-60

 Hλικία 

Πως θα ανταποκρίνονταν οι πελάτες σε μια εκθεσιακή πρωτοβουλία στο χώρο του 

καταστήματος κατά την άποψη των υπαλλήλων 

24,0% 59.0% 2,5% 3,0%

Με πολύ

ενδιαφέρον

Με ενδιαφέρον

Με ελάχιστο

ενδιαφέρον

Με αδιαφορία

 
Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε άπνςε ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ 

αλαθνξηθά κε ηελ αληίδξαζε ησλ πειαηψλ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα ηελ ειηθία ηνπ 

ππαιιήινπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ 

είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηελ άπνςε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

1H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηελ άπνςε ηνπ ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

Πίλαθαο  4.2.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  
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Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 15.330, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.018 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή νη λεαξφηεξνη ππάιιεινη ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο ζα αληαπνθξίλνληαλ 

κε κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ζε ζχγθξηζε κε ηελ άπνςε ησλ κεγαιχηεξσλ ζε ειηθία 

ππαιιήισλ 

Α.4.3. Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ δηαπηζηψλνπκε φηη φινη νη ππάιιεινη αλεμαξηήησο ηνπ επηπέδνπ ηεο 

εθπαίδεπζήο ηνπο, ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο ζα αληαπνθξίλνληαλ κε ελδηαθέξνλ. 

Πίλαθαο 4.3. Πψο πηζηεχνπλ νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη φηη ζα αληαπνθξίλνληαλ νη πειάηεο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ζε κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα Σξαπεδψλ 

αλά επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ ππαιιήινπ 
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Γηάγξακκα 4.3. 
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Εκπαίδευση

Πως θα ανταποκρίνονταν οι πελάτες σε μια εκθεσιακή πρωτοβουλία στο χώρο του 

καταστήματος κατά την άποψη των υπαλλήλων 

24,0% 59.0% 2,5% 3,0%

Με πολύ

ενδιαφέρον

Με ενδιαφέρον

Με ελάχιστο

ενδιαφέρον

Με αδιαφορία

 
Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε άπνςε ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ 

αλαθνξηθά κε ηελ αληίδξαζε ησλ πειαηψλ δε δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ηνπ ππαιιήινπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη 

ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο δελ επεξεάδεη ηελ άπνςε ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ππαιιήινπ 

1H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο επεξεάδεη ηελ άπνςε ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ππαιιήινπ 

Πίλαθαο 4.3.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 79.132, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.060 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

φινη νη ππάιιεινη αλεμαξηήησο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο ηνπο ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο 

ζα αληαπνθξίλνληαλ κε ελδηαθέξνλ ζε κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία. 

Α.4.4. Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξάγνληα ηεο ζπρλόηεηαο επηζθέςεσλ ηνπ 

ηξαπεδηθνύ ππαιιήινπ ζε κνπζεηαθνύο ρώξνπο δηαπηζηψλνπκε βάζεη πνζνζηψλ ηνπ πίλαθα 

4.4. φηη φζν πην ζπρλά επηζθέπηεηαη έλαο ηξαπεδηθφο ππάιιεινο θάπνην κνπζείν ηφζν 

πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ ζεσξεί φηη ζα δείμεη θαη ν πειάηεο ζηελ πξσηνβνπιία ηεο Σξάπεδαο.  
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Πίλαθαο 4.4. Πψο πηζηεχνπλ νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη φηη ζα αληαπνθξίλνληαλ νη πειάηεο 

ηνπ θαηαζηήκαηνο ζε κηα παξνπζίαζε ηεο Ηζηνξίαο ηνπ Ννκίζκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα 

Σξαπεδψλ αλά ζπρλφηεηα επίζθεςεο ηνπ ππαιιήινπ ζε κνπζεία 

 

Γηάγξακκα 4.4. 
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Eπισκεψιμότητα μουσείων

Πως θα ανταποκρίνονταν οι πελάτες σε μια εκθεσιακή πρωτοβουλία στο χώρο του 

καταστήματος κατά την άποψη των υπαλλήλων 

24,0% 59.0% 2,5% 3,0%

Με πολύ

ενδιαφέρον

Με ενδιαφέρον

Με ελάχιστο

ενδιαφέρον

Με αδιαφορία

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε άπνςε ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ 

αλαθνξηθά κε ηελ αληίδξαζε ησλ πειαηψλ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα 

επηζθέςεσλ ηνπ ππαιιήινπ ζε κνπζεία, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . 

Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επηζθέςεσλ ζε κνπζεία δελ επεξεάδεη ηελ άπνςε ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

1H : ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επηζθέςεσλ ζε κνπζεία επεξεάδεη ηελ άπνςε ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ 

Πίλαθαο 4.4.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 17.509, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.041 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 
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ελαιιαθηηθήο. Γειαδή φζν πεξηζζφηεξν επηζθέπηεηαη θάπνηνο ππάιιεινο κνπζεία ηφζν 

πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ ζεσξεί φηη ζα δείμεη θαη ν πειάηεο ζηελ πξσηνβνπιία ηεο ηξάπεδαο. 

 

Α.5. Πώο αμηνινγείηαη ε ηξάπεδα κε ηελ νπνία ζπλεξγάδεηαη θάπνηνο πειάηεο γηα κηα 

ηέηνηα πξσηνβνπιία;  

ηελ εξψηεζε απηή  ηα πνζνζηά έδεημαλ φηη: 

 ε πνζνζηφ 41% νη πειάηεο δειψλνπλ φηη ζα αμηνινγνχζαλ πνιχ ζεηηθά κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία. 

 ε πνζνζηφ 53% νη πειάηεο δειψλνπλ φηη ζα αμηνινγνχζαλ ζεηηθά κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία 

 ε πνζνζηφ 5% νη πειάηεο δειψλνπλ φηη ζα αμηνινγνχζαλ αδηάθνξα κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία  

 

ε πνζνζηφ 1% νη πειάηεο δειψλνπλ φηη ζα αμηνινγνχζαλ αξλεηηθά κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία  

Πίλαθαο 5. πρλφηεηεο θαη πνζνζηά πειαηψλ ζρεηηθά πψο ζα αμηνινγνχζαλ ηελ ηξάπεδα κε 

ηελ νπνία ζπλεξγάδνληαη γηα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία 

 

Γηάγξακκα 5. Πνζνζηά πειαηψλ ζρεηηθά κε ην πψο ζα αμηνινγνχζαλ ηελ ηξάπεδα κε ηελ 

νπνία ζπλεξγάδνληαη γηα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία  

 Πως θα αξιολογoύσατε την εταιρία/τράπεζα με την οποία συνεργάζεστε για μια τέτοια 

πρωτοβουλία
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ην ζεκείν απηφ ζα εμεηαζηεί θαηά πφζν νη παξάγνληεο ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, 

ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο ζπρλφηεηαο ησλ επηζθέςεσλ ζε 

κνπζεία ζα επεξέαδε ηνπο πειάηεο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδα κε ηελ νπνία ζπλεξγάδνληαη 

γηα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία. 

 

 

Α.5.1. Αξρηθά ζα εμεηαζηεί ν παξάγνληαο ηνπ θύινπ. Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα είλαη 

εκθαλέο φηη νη άλδξεο ζεσξνχλ φηη ζα αμηνινγνχζαλ ζεηηθά κηα ηξάπεδα γηα κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία. Οη γπλαίθεο δειψλνπλ θαηά πιεηνςεθία ζε πνζνζηφ 55.7% φηη ζα 

αμηνινγνχζαλ ζεηηθά κηα ηξάπεδα. πλεπψο, ηα πνζνζηά δελ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά αλάκεζα 

ζηα δχν θχια θαη άξα δελ πθίζηαηαη θάπνηα δηαθνξνπνίεζε ζηελ άπνςε ηνπο 

Πίλαθαο 5.1. Αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο αλά θχιν πειάηε 

 

Γηάγξακκα 5.1.   
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Ανδρας Γυναίκα

Φύλο 

Πως θα αξιολογούσατε την εταιρία/τράπεζα με την οποία συνεργάζεστε για μια τέτοια 

πρωτοβουλία 

41,0% 53,0% 5,0% 1,0%

Πολύ θετικά

Θετικά

Αδιάφορα

Αρνητικά

 
Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο 

ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο  

1H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζεο ηεο ηξάπεδαο  

Πίλαθαο 5.1.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  
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Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 2.712. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.438 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ν 

παξάγνληαο ηνπ θχινπ ηνπ πειάηε δελ επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο.  

Α.5.2. Μειεηψληαο ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθίαο δηαπηζηψλνπκε φηη φινη νη πειάηεο 

αλεμαξηήηνπ ειηθίαο αμηνινγνχλ ζεηηθά κηα ηξάπεδα γηα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία. 

Πίλαθαο 5.2. Αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο αλά ειηθία πειάηε  
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18-29 30-45 46-60 Άνω των 60

 Hλικία

Πως θα αξιολογούσατε την εταιρία/τράπεζα με την οποία συνεργάζεστε για μια τέτοια 

πρωτοβουλία 

41,0% 53,0% 5,0% 1,0%

Πολύ θετικά

Θετικά

Αδιάφορα

Αρνητικά

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο 

ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο  

1H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζεο ηεο ηξάπεδαο  

Πίλαθαο 5.2.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  
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Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 10.052. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.346 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ν 

παξάγνληαο ηεο ειηθίαο ηνπ πειάηε δελ επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο.  

Α.5.3. Μειεηψληαο ηνλ παξάγνληα ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο δηαπηζηψλνπκε φηη:  

 Οη πειάηεο κέζεο εθπαίδεπζεο δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ ηελ 

πξσηνβνπιία απηή ζεηηθά (64%). 

 Οη πειάηεο αλψηεξεο εθπαίδεπζεο δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ ηελ 

πξσηνβνπιία απηή πνιχ ζεηηθά (55%). 

 Οη πειάηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ ηελ 

πξσηνβνπιία απηή πνιχ ζεηηθά (54.2%). 

 Οη πειάηεο θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα 

αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία απηή ζεηηθά (53.8%). 

 Δλψ ηέινο νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα 

αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία απηή ζεηηθά (100%). 

Πίλαθαο 5.3. Αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο αλά επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ πειάηε  
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  Eκπαίδευση

Πως θα αξιολογούσατε την εταιεία/τράπεζα με την οποία συνεργάζεστε για μια τέτοια 

πρωτοβουλία

41,0% 53,0% 5,0% 1,0% 

Πολύ θετικά

Θετικά

Αδιάφορα

Αρνητικά

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο δελ 

επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . 

Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο δελ επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο  

1H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζεο ηεο ηξάπεδαο  

Πίλαθαο 5.3.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 16.551. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.167 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ν 

παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο δελ επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο.  

Α.5.4. Δμεηάδνληαο ζην ζεκείν απηφ ην θαηά πφζν ε ζπρλόηεηα ηεο επίζθεςεο ζε 

κνπζεηαθνύο θαη εθζεζηαθνύο ρώξνπο απφ πιεπξάο πειαηψλ επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

ηξάπεδαο κε ηελ νπνία ζπλεξγάδνληαη γηα κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία, παξαηεξνχκε φηη 

 Οη πειάηεο νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπρλά κνπζεηαθνχο ρψξνπο δειψλνπλ φηη θαηά 

θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία ηεο ηξάπεδαο πνιχ ζεηηθά (54.2%) 
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 Οη πειάηεο νη νπνίνη επηζθέπηνληαη έσο ηξεηο θνξέο ην ρξφλν κνπζεηαθνχο ρψξνπο 

δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία ηεο ηξάπεδαο πνιχ 

ζεηηθά (48.8%). 

 Οη πειάηεο νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπάληα κνπζεηαθνχο ρψξνπο δειψλνπλ φηη θαηά 

θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία ηεο ηξάπεδαο ζεηηθά (66.7%). 

 Δλψ νη πειάηεο νη νπνίνη δελ επηζθέπηνληαη πνηέ κνπζεηαθνχο ρψξνπο δειψλνπλ φηη 

θαηά θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία ηεο ηξάπεδαο θαη ζεηηθά (60%) θαη 

αδηάθνξα (40%). 

ε γεληθέο γξακκέο παξαηεξείηαη κηα έληνλε δηαθνξνπνίεζε ζηηο απφςεηο ησλ πειαηψλ 

αλαθνξηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ηε ηξάπεδαο ε νπνία δείρλεη λα επεξεάδεηαη απφ ηε ζπρλφηεηα 

ηεο επηζθεςηκφηεηαο ηνπο ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο.  

Πίλαθαο 5.4 Αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο αλά ζπρλφηεηα επίζθεςεο  ηνπ πειάηε ζε κνπζεία θαη 

εθζέζεηο 
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υχνά (πάνω από 5

φορές το χρόνο)

Περιορισμένα (έως 3

φορές το χρόνο)

πάνια (1 φορά το

χρόνο)

Ποτέ

  Επισκεψιμότητα μουσείων/εκθέσεων

Πως θα αξιολογούσατε την εταιρία/τράπεζα με την οποία συνεργάζεστε για μια τέτοια πρωτοβουλία 

41,0% 53,0% 5,0% 1,0%

Πολύ θετικά

Θετικά

Αδιάφορα 

Αρνητικά 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ηνπ πειάηε 

ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο 

έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 
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0H : ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ηνπ πειάηε ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο δελ 

επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο  

1H : ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ηνπ πειάηε ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο επεξεάδεη 

ηελ αμηνιφγεζεο ηεο ηξάπεδαο  

Πίλαθαο 5.4.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 22.446. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.008 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή απνδερφκαζηε φηη ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ζε ρψξνπο 

κνπζείσλ επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε πνπ ζα θάλεη ν πειάηεο γηα ηελ ηξάπεδα αλαθνξηθά κε 

ηελ αλάιεςε απφ πιεπξάο ηεο κηαο ηέηνηαο πξσηνβνπιίαο. πγθεθξηκέλα, φζν πην ζπρλή είλαη 

ε επίζθεςε ηνπ πειάηε ζε κνπζεία ηφζν πεξηζζφηεξν επεξεάδεηαη θαη αμηνινγεί ζεηηθά κηα 

ηξάπεδα γηα ηελ πξσηνβνπιία ηεο απηή. 

Α.5.5. Δμεηάδνληαο ζην ζεκείν απηφ ην θαηά πφζν ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ πειαηώλ 

επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο κε ηελ νπνία ζπλεξγάδνληαη γηα κηα ηέηνηα 

πξσηνβνπιία, παξαηεξνχκε φηη 

 Οη πειάηεο νη νπνίνη είλαη άγακνη δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ ηελ 

πξσηνβνπιία κηαο ηξάπεδαο ζεηηθά (57.1%) 

 Οη πειάηεο νη νπνίνη είλαη έγγακνη ρσξίο παηδηά δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα 

αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία κηαο ηξάπεδαο ζεηηθά (46.7%). 

 Οη πειάηεο νη νπνίνη είλαη δηαδεπγκέλνη δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα αμηνινγνχζαλ 

ηελ πξσηνβνπιία κηαο ηξάπεδαο ζεηηθά (72.7%). 

 Δλψ νη πειάηεο νη νπνίνη είλαη έγγακνη κε παηδηά δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα 

αμηνινγνχζαλ ηελ πξσηνβνπιία κηαο ηξάπεδαο πνιχ ζεηηθά (48%). 

Πίλαθαο 5.5 Αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο αλά νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ πειάηε 
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Γηάγξακκα  5.5  
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 Αγαμος  Έγγαμος Διαζευγμένος Με παιδιά

  Οικογενειακή κατάσταση

 Πως θα αξιολογoύσατε την εταιρία/τράπεζα με την οποία συνεργάζεστε για μια τέτοια 

πρωτοβουλία 

41,0% 53,0% 5,0% 1,0%

Πολύ

θετικά

Θετικά

Αδιάφορα 

Αρνητικά 

     

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ θάζε 

πειάηε επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ πειάηε δελ επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο ηξάπεδαο  

1H : ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ πειάηε επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζεο ηεο 

ηξάπεδαο  

Πίλαθαο 5.5.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 19.242. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.023 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ πειάηε επεξεάδεη 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξάπεδαο. 

 

Α.6. ηελ εξψηεζε αλαθνξηθά κε ηελ αμηνιόγεζε ηεο επηζθεςηκόηεηαο από ηνπο 

ππαιιήινπο κηαο δηαδξαζηηθήο ειεθηξνληθήο έθζεζεο ζρεηηθά κε ηελ ηζηνξία ηνπ 

Ννκίζκαηνο ζην εζσηεξηθό δίθηπν (ΗΝΣΡΑΝΔΣ) ηεο Δηαηξείαο ηνπο, ηα πνζνζηά έδεημαλ 

φηη: 

 ε πνζνζηφ 38% νη ππάιιεινη δειψλνπλ φηη ζα είρε κεγάιε επηζθεςηκφηεηα 

 ε πνζνζηφ 46% νη ππάιιεινη δειψλνπλ φηη ζα είρε κέηξηα επηζθεςηκφηεηα 

 ε πνζνζηφ 14% νη ππάιιεινη δειψλνπλ φηη ζα είρε ειάρηζηε επηζθεςηκφηεηα 

 ε πνζνζηφ 2% νη ππάιιεινη δειψλνπλ φηη ζα δε ζα είρε θαζφινπ επηζθεςηκφηεηα 
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Πίλαθαο 6 πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ππαιιήισλ ζρεηηθά κε αλ ζα είρε επηζθεςηκφηεηα 

κηα ειεθηξνληθή έθζεζε ζην εζσηεξηθφ δηαδίθηπν (INTRANET) ηεο Δηαηξείαο, κε ηίηιν "Ζ 

ηζηνξία ηνπ Ννκίζκαηνο θαη ησλ πλαιιαγψλ", φπνπ πξσηεχνληα ξφιν ζα είρε ε ζπκκεηνρή 

ηνπ ρξήζηε (π.ρ. θνπίδ,) 

 

Γηάγξακκα 6  

 Επισκεψιμότητα υπαλλήλων σε διαδραστική ηλεκτρονική έκθεση στο (ΙΝΣΡΑΝΕΣ) της 

Εταιρίας με τίτλο "Η ιστορία του Νομίσματος και των υναλλαγών"  
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ην ζεκείν απηφ ζα εμεηαζηεί θαηά πφζν νη παξάγνληεο ηνπ θύινπ, ηεο ειηθίαο, ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηεο πξνϋπεξεζίαο ησλ ππαιιήισλ θαη ηεο ζπρλόηεηαο ησλ επηζθέςεσλ ζε 

κνπζεία ζα επεξέαδε ηελ επηζθεςηκφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζε κηα ειεθηξνληθή 

έθζεζε ζην εζσηεξηθφ δηαδίθηπν ηεο εηαηξεία κε ηίηιν ηελ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ 

ζπλαιιαγψλ. 

 

Α.6.1. Αξρηθά ζα εμεηαζηεί ν παξάγνληαο ηνπ θύινπ. Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα είλαη 

εκθαλέο φηη νη άλδξεο ζεσξνχλ φηη ζα επηζθέπηνληαλ ζε κέηξηα βάζε ηε ζειίδα, ζε αληίζεζε 

κε ηηο γπλαίθεο νη νπνίεο δειψλνπλ φηη ζα ηελ επηζθέπηνληαλ ζε κεγάιε βάζε. Παξφια απηά 

νη δηαθνξέο δελ είλαη ζεκαληηθέο ψζηε λα ζεσξεζεί φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη 

ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο 

Πίλαθαο 6.1 Δλδερφκελε επηζθεςηκφηεηα ειεθηξνληθήο έθζεζεο ζην εζσηεξηθφ δηαδίθηπν 

ηεο εηαηξεία κε ηίηιν ηελ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ αλά θχιν    
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Γηάγξακκα 6.1.   
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Ανδρας Γυναίκα

Φύλο 

Επισκεψιμότητα υπαλλήλων σε διαδραστική ηλεκτρονική έκθεση στο ΙΝΣΡΑΝΕΣτης 

Εταιρίας με τίτλο "Η ιστορία του Νομίσματος και των υναλλαγών"

38,0% 46,0% 14,0% 2,0%

Μεγάλη

Μέτρια

Ελάχιστη

Καθόλου

 
Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηελ 

επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 

2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο 

1H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο 

Πίλαθαο 6.1.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 3.542. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.315 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ν 

παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο. 

Α.6.2. Μειεηψληαο ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθίαο δηαπηζηψλνπκε φηη φζν πην κηθξφο ζε 

ειηθία είλαη έλαο ππάιιεινο ηφζν κεγαιχηεξε ζα ήηαλ θαη ε επηζθεςηκφηεηά ηνπ ζηελ 

ειεθηξνληθή έθζεζε ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ ηεο εηαηξείαο. 
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Πίλαθαο 6.2. Δλδερφκελε επηζθεςηκφηεηα ειεθηξνληθήο έθζεζεο ζην εζσηεξηθφ 

δηαδίθηπν ηεο εηαηξεία κε ηίηιν ηελ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ αλά ειηθία 

 

Γηάγξακκα 6.2.   
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18-29 30-45 46-60

 Ηλικία

Επισκεψιμότητα υπαλλήλων σε διαδραστική ηλεκτρονική έκθεση στο ΙΝΣΡΑΝΕΣτης 

Εταιρίας με τίτλο "Η ιστορία του Νομίσματος και των υναλλαγών"

38,0% 46,0% 14,0% 2,0%

Μεγάλη

Μέτρια

Ελάχιστη

Καθόλου

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηελ 

επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 

2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο 

1H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο 

Πίλαθαο 6.2.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 18.403. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.005 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 
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ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο 

ειεθηξνληθήο έθζεζεο 

Α.6.3. Μειεηψληαο ηνλ παξάγνληα ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο δηαπηζηψλνπκε φηη : 

 Οη ππάιιεινη κέζεο εθπαίδεπζεο δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα επηζθέπηνληαλ ηελ 

ειεθηξνληθή έθζεζε ζε κέηξηα βάζε (54.2%) 

 Οη ππάιιεινη αλψηεξεο εθπαίδεπζεο δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα επηζθέπηνληαλ 

ηελ ειεθηξνληθή έθζεζε απφ κέηξηα έσο κεγάιε βάζε (41.7%) 

 Οη ππάιιεινη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα επηζθέπηνληαλ 

ηελ ειεθηξνληθή έθζεζε ζε κέηξηα βάζε (44%) 

 Οη ππάιιεινη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ δειψλνπλ φηη θαηά θαλφλα ζα 

επηζθέπηνληαλ ηελ ειεθηξνληθή έθζεζε ζε κέηξηα βάζε (50%) 

 Δλψ ηέινο νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ζα ηελ επηζθέπηνληαλ ειάρηζηα. 

Πίλαθαο 6.3. Δλδερφκελε επηζθεςηκφηεηα ειεθηξνληθήο έθζεζεο ζην εζσηεξηθφ δηαδίθηπν 

ηεο εηαηξεία κε ηίηιν ηελ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ αλά επίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

 

Γηάγξακκα 6.3.  
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Μέση Ανώτερη Ανώτατη Μεταπτυχιακό Διδακτορικό

Εκπαίδευση

Επισκεψιμότητα υπαλλήλων σε διαδραστική ηλεκτρονική έκθεση στο ΙΝΣΡΑΝΕΣτης 

Εταιρίας με τίτλο "Η ιστορία του Νομίσματος και των υναλλαγών"

38,0% 46,0% 14,0% 2,0%

Μεγάλη

Μέτρια

Ελάχιστη

Καθόλου

      

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο επεξεάδεη 
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ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο δελ επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο 

ειεθηξνληθήο έθζεζεο 

1H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο 

ειεθηξνληθήο έθζεζεο 

Πίλαθαο 6.3.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 16.546. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.168 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ν 

παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο δελ επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο 

ειεθηξνληθήο έθζεζεο 

Α.6.4. Δμεηάδνληαο ζην ζεκείν απηφ ην θαηά πφζν ε ζπρλόηεηα ηεο επίζθεςεο ζε 

κνπζεηαθνύο θαη εθζεζηαθνύο ρώξνπο επεξεάδεη ηελ επίζθεςε κηαο ειεθηξνληθήο έθζεζεο 

ζην εζσηεξηθφ δηαδίθηπν ηεο εηαηξεία κε ηίηιν ηελ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ 

ζπλαιιαγψλ, παξαηεξνχκε φηη 

 Οη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπρλά κνπζεηαθνχο ρψξνπο ζεσξνχλ 

φηη ζα εηζέξρνληαλ ζηελ ειεθηξνληθή έθζεζε ζε κεγάιε βάζε (πνζνζηφ 38.8%) 

 Οη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη έσο ηξεηο θνξέο ην ρξφλν 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο ζεσξνχλ φηη ζα εηζέξρνληαλ ζηελ ειεθηξνληθή έθζεζε ζε 

κεγάιε βάζε (πνζνζηφ 59.6%) 

 Οη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ζπάληα κνπζεηαθνχο ρψξνπο 

ζεσξνχλ φηη ζα εηζέξρνληαλ ζηελ ειεθηξνληθή έθζεζε ζε κέηξηα βάζε. 

 Δλψ νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη νη νπνίνη δελ επηζθέπηνληαη πνηέ κνπζεηαθνχο ρψξνπο 

ηε ζεσξνχλ φηη δε ζα εηζέξρνληαλ θαζφινπ (66.7%) 

ε γεληθέο γξακκέο παξαηεξείηαη κηα έληνλε δηαθνξνπνίεζε ζηηο απφςεηο ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππαιιήισλ ε νπνία δείρλεη λα επεξεάδεηαη απφ ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε κνπζεηαθνχο 

ρψξνπο.  

Πίλαθαο 6.4. Δλδερφκελε επηζθεςηκφηεηα ειεθηξνληθήο έθζεζεο ζην εζσηεξηθφ δηαδίθηπν 

ηεο εηαηξεία κε ηίηιν ηελ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ αλά ζπρλφηεηα 

επίζθεςεο ζε ρψξνπο κνπζείσλ 
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υχνά (πάνω από 5

φορές το χρόνο)

Περιορισμένα (έως 3

φορές το χρόνο)

πάνια (1 φορά το

χρόνο)

Ποτέ

Επισκεψιμότητα μουσείων/εκθέσεων

Επισκεψιμότητα υπαλλήλων σε διαδραστική ηλεκτρονική έκθεση στο ΙΝΣΡΑΝΕΣτης Εταιρίας με τίτλο "Η 

ιστορία του Νομίσματος και των υναλλαγών"

38,0% 46,0% 14,0% 2,0%

Μεγάλη

Μέτρια

Ελάχιστη

Καθόλου

     Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ζε ρψξνπο 

κνπζείσλ επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο 

έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ζε ρψξνπο κνπζείσλ δελ επεξεάδεη ηελ 

επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο  

1H : ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ζε ρψξνπο κνπζείσλ επεξεάδεη ηελ 

επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο  

Πίλαθαο 6.4.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 88.984. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή απνδερφκαζηε φηη ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο ζε ρψξνπο 

κνπζείσλ επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο 
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Α.6.5. Μειεηψληαο ηνλ παξάγνληα ηεο πξνϋπεξεζίαο ησλ ππαιιήισλ 

δηαπηζηψλνπκε φηη νη ππάιιεινη κε πξνυπεξεζία ην πνιχ 10 έηε αιιά θαη νη ππάιιεινη κε 

πξνυπεξεζία άλσ ησλ 30 εηψλ ζεσξνχλ φηη κηα ειεθηξνληθή έθζεζε ζα είρα κεγάιε 

επηζθεςηκφηεηα κε ηελ πιεηνςεθία θαη ζηηο δχν θαηεγνξίεο λα ζπκθσλεί ζε πνζνζηά 46.2% 

θαη 80% αληίζηνηρα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ηα άηνκα κε πξνυπεξεζία απφ 10 έσο 20 έηε θαη 

απφ 20 έσο 30 έηε ζεσξνχλ φηη κηα ηέηνηα έθζεζε ζα είρε κέηξηα επηζθεςηκφηεηα θαη 

ζπκθσλνχλ θαηά πιεηνςεθία ζηελ άπνςε απηή ζε πνζνζηά 44.8% θαη 70.4% αληίζηνηρα. ε 

γεληθέο γξακκέο νη δηαθνξνπνηήζεηο ζηα πνζνζηά ησλ θαηεγνξηψλ δελ είλαη ζεκαληηθέο γηα 

λα ζεσξεζεί φηη ε πξνυπεξεζία επεξεάδεη ηελ άπνςή ηνπο. 

Πίλαθαο 6.5. Δλδερφκελε επηζθεςηκφηεηα ειεθηξνληθήο έθζεζεο ζην εζσηεξηθφ δηαδίθηπν 

ηεο εηαηξεία κε ηίηιν ηελ ηζηνξία ηνπ λνκίζκαηνο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ αλά έηε πξνυπεξεζίαο 

ππαιιήισλ 

 

Γηάγξακκα 6.5.   
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0-10  10 - 20 20-30 ΄Ανω των 30

Χρόνια Προϋπηρεσίας

Επισκεψιμότητα υπαλλήλων σε διαδραστική ηλεκτρονική έκθεση στο ΙΝΣΡΑΝΕΣτης 

Εταιρίας με τίτλο "Η ιστορία του Νομίσματος και των υναλλαγών"

38,0% 46,0% 14,0% 2,0%

Μεγάλη

Μέτρια

Ελάχιστη

Καθόλου

        

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο πξνυπεξεζίαο δελ επεξεάδεη ηελ 

επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 

2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο πξνυπεξεζίαο δελ επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο 

έθζεζεο 
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1H : ν παξάγνληαο ηεο πξνυπεξεζίαο επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο 

έθζεζεο 

Πίλαθαο 6.5.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 16.103. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.065 θαη ηαπηφρξνλα νξηαθά 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ν 

παξάγνληαο ησλ εηψλ ηεο πξνυπεξεζίαο ησλ ππαιιήισλ δελ επεξεάδεη ηελ επηζθεςηκφηεηα 

ηεο ειεθηξνληθήο έθζεζεο 
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Β΄ ΔΝΟΣΖΣΑ: Ζ ΤΜΜΔΣΟΥΖ Ζ ΜΖ ΣΧΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΧΝ 

ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ Δ ΔΣΑΗΡΗΚΔ ΓΡΑΔΗ ΣΟ ΠΛΑΗΗΟ ΣΖ Δ.Κ.Δ. 

 

 ην δεχηεξν κέξνο αλαιχνληαη νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο ππαιιήινπο ησλ 

Σξαπεδψλ ηφζν γηα ηα είδε ησλ Δηαηξηθψλ δξάζεσλ, ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο, φζν θαη γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηέο,. Παξάιιεια εμεηάδνληαη παξάγνληεο νη 

νπνίνη πηζαλφλ λα επεξεάδνπλ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο.  

 

Β.7. πκκεηνρή ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο αλάινγα κε ην πεδίν δξάζεο ηεο 

επηρείξεζεο.  

Ζ ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ησλ Δηαηξεηψλ ηνπο είλαη ζχκθσλα κε ην πίλαθα 7 

θπξίσο είηε ζπάληα ζε πνζνζηφ 48,0%, είηε ζπρλά ζε πνζνζηφ 36%:  

Πίλαθαο  7  

Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο 

 ζην πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Πνιύ ζπρλά πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

3,0% 36,0% 48,0% 13,0% 100,0% 

 

Γηάγξακκα 7 

Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της Εταιρείας σας 

στο πλαίσιο της Κοινωνικής ευθύνης της
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Πολύ συχνά υχνά πάνια Ποτέ
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Ποτέ

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηνπο παξάγνληεο ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο, ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, ηεο επηζθεςηκφηεηαο ζε κνπζεία θαηά ηε ζρνιηθή ειηθία αιιά 

θαη ησλ ρξφλσλ πξνυπεξεζίαο ησλ εξσηεζέλησλ εμεηάδνληαη πνηνη είλαη εθείλνη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ησλ 

Δηαηξεηψλ ηνπο.  

 

Β.7.1. Αξρηθά ζα εμεηαζηεί ν παξάγνληαο ηνπ θύινπ.  

Σα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 7.1. παξνπζηάδνπλ κηα δηαθνξνπνίεζε ζρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρή 

αλδξψλ-γπλαηθψλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο. Οη άλδξεο δειψλνπλ θαηά πιεηνςεθία (57,1%) φηη 
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ζπκκεηέρνπλ ζπάληα. Αληίζεηα νη γπλαίθεο ζε πνζνζηφ 45,1% δειψλνπλ φηη ζπκκεηέρνπλ 

ζπρλά. 

Πίλαθαο 7.1. πκκεηνρή ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξίαο ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο αλά θχιν  

 

Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο ζην πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο 

επζύλεο ηεο 

Φύιν Πνιύ ζπρλά πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

Αλδξαο 2,0% 26,5% 57,1% 14,3% 100,0% 

Γπλαίθα 3,9% 45,1% 39,2% 11,8% 100,0% 

 

Γηάγξακκα 7.1. 
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Ανδρας Γυναίκα

Φύλο 

Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της Εταιρείας σας στο πλαίσιο της 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

3,0% 36,0% 48,0% 13,0%

Πολύ συχνά

υχνά

πάνια

Ποτέ

 
Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε Δηαηξηθέο 

δξάζεηο  επεξεάδεηαη ή κε απφ ην θχιν ηνπ αηφκνπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο είλαη αλεμάξηεηε απφ ην θχιν ηνπο 

1H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ην θχιν ηνπο 

Πίλαθαο 7.1.α. Απνηέιεζκα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x . 

 Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1,414
a
 3 ,702 

  

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 1.414, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.702 θαη κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. 



  

 

211 

 

Δπνκέλσο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ν παξάγνληαο ηνπ 

θχινπ δελ επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο.  

 

Β.7.2.Αμηνινγψληαο ηνλ παξάγνληα ηεο εθπαίδεπζεο δηαπηζηψλνπκε φηη νη θάηνρνη 

δηδαθηνξηθνχ παξαθνινπζνχλ ζε πνζνζηφ 100% ηηο δξάζεηο ησλ εηαηξηψλ ηνπο, ελψ νη ηεο 

αλψηεξεο εθπαίδεπζεο δειψλνπλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ φηη παξαθνινπζνχλ ζπρλά. 

Αληίζεηα νη ππάιιεινη ησλ ππφινηπσλ βαζκίδσλ εθπαίδεπζεο ζπάληα παξαθνινπζνχλ ηηο 

δξάζεηο.  

 

Πίλαθαο 7.2. πκκεηνρή ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξίαο ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

επζχλεο αλά επίπεδν εθπαίδεπζεο  

Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο ζην πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο επζύλεο 
ηεο 

Δθπαίδεπζε Πνιύ ζπρλά πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

Μέζε 4,2% 25,0% 54,2% 16,7 100,0% 

Αλώηεξε  50,0% 41,7% 8,3% 100,0% 

Αλώηαηε 4,0% 34,0% 48,0% 14,0% 100,0% 

Μεηαπηπρηαθό  41,7% 50,0% 8,3% 100,0% 

Γηδαθηνξηθό  100,0%   100,0% 

 

Γηάγξακκα 7.2. 
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Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της Εταιρείας σας

 στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης   

Mέση

Ανώτερη

Ανώτατη

Μεταπτυχιακό

Διδακτορικό

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε Δηαηξηθέο 

δξάζεηο  επεξεάδεηαη ή κε απφ ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο 

έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο είλαη αλεμάξηεηε απφ ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν. 

1H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδφ ηνπο 
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Πίλαθαο 7.2.α. Απνηέιεζκα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x . 

Chi-Square Tests 

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 8.314, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.760 θαη κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. 

Δπνκέλσο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ν παξάγνληαο ηεο 

εθπαίδεπζεο δελ επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο.  

 

Β.7.3. Αμηνινγψληαο ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθίαο δηαπηζηψλνπκε φηη ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά 

ζπκκεηνρήο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εηαηξεηψλ παξνπζηάδνληαη ζηνπο λένπο δειψλνληαο φηη 

ζπκκεηέρνπλ ζπρλά. Αληίζεηα νη κεγαιχηεξεο ειηθίεο ζπάληα παξαθνινπζνχλ ηηο δξάζεηο 

απηέο.   

Πίλαθαο 7.3.  πκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξίαο ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπο 

 

Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο ζην πιαίζην ηεο 

Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Ηιηθία Πνιύ ζπρλά πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

18-29   46,2% 30,8% 23,1% 100,0% 

30-45 5,8%  32,7% 55,8% 5,8% 100,0% 

46-60   35,0% 45,0% 20,0% 100,0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8,314
a
 12 ,760 
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Γηάγξακκα 7.3. 
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Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της Εταιρείας σας στο 

πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (ανά ηλικία)

18-29

30-45

46-60

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε Δηαηξηθέο 

δξάζεηο  επεξεάδεηαη ή κε απφ ηελ ειηθία ηνπο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε  δξάζεηο είλαη αλεμάξηεηε απφ ηελ ειηθία ηνπο.. 

1H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία ηνπο. 

Πίλαθαο 7.3.α. Απνηέιεζκα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x . 

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 8.267, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.508 θαη κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. 

Δπνκέλσο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ν παξάγνληαο ηεο 

ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο.  

 

Β.7.4.Αμηνινγψληαο ηνλ παξάγνληα ηεο πξνϋπεξεζίαο δηαπηζηψλνπκε φηη ηα άηνκα κε 

πξνυπεξεζία έσο 10 ρξφληα είλαη ηα κφλα πνπ δειψλνπλ φηη ζπκκεηέρνπλ πνιχ ζπρλά έζησ 

θαη ζε κηθξφ πνζνζηφ. Χζηφζν ζπρλή ζπκκεηνρή δειψλνπλ φζνη έρνπλ απφ 0-20 ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο. Ζ ζπάληα ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε δξάζεηο ηεο Δηαηξίαο απνηειεί ηελ 

δεκνθηιέζηεξε επηινγή ησλ εξσηεζέλησλ 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8,267
a
 9 ,508 
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Πίλαθαο 7.4. πκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξίαο ζηελ 

νπνία εξγάδνληαη αλάινγα κε ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ηνπο 

Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο  

ζην πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Υξόληα πξνϋπεξεζίαο Πνιύ ζπρλά πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

0-10 7,7%  35,9% 35,9 20,5% 100,0% 

10-20   41,4% 55,2% 3,4% 100,0% 

20-30   18,5% 66,7% 14,8% 100,0% 

΄Αλσ ησλ 30  100,0%    

 

Γηάγξακκα 7.4. 
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 προϋπηρεσίας

0-10

 10-20
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε Δηαηξηθέο 

δξάζεηο επεξεάδεηαη ή κε απφ ηα ρξφληα πξνυπεξεζία ηνπο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο είλαη αλεμάξηεηε απφ ηε πξνυπεξεζία ηνπο.. 

1H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ηε πξνυπεξεζία ηνπο. 

Πίλαθαο 7.4.α. Απνηέιεζκα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x . 

  Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11,559
a
 9 ,239 

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 11.559, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.239 θαη κεγαιχηεξν ηνπ 

0.05. Δπνκέλσο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ν παξάγνληαο ηεο 

πξνυπεξεζίαο δελ επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο.  

 

Β.7.5..Διέγρνληαο ηνλ παξάγνληα ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο έρνπκε ηα παξαθάησ 

απνηειέζκαηα: 
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Πίλαθαο 7.5. πκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζηελ 

νπνία εξγάδνληαη αλάινγα κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ 

 

Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο  

ζην πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε Πνιύ ζπρλά πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

΄Αγακνο 7,1%  25,0% 46,4% 21,4% 100,0% 

Έγγακνο 2,2%  46,7% 44,4% 6,7% 100,0% 

Γηαδεπγκέλνο   42,9% 28,6% 28,6% 100,0% 

Με παηδηά  25,0% 64,0% 10,0% 100,0% 

 

Γηάγξακκα 7.5. 

Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της Εταιρείας σας  

στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
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Πολύ συχνά υχνά πάνια Ποτέ

 Οικογενειακή 

Κατάσταση

Άγαμος

Έγγαμος

Διαζευγμένο

ς

Με παιδιά

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε Δηαηξηθέο 

δξάζεηο επεξεάδεηαη ή κε απφ ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο 

έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο είλαη αλεμάξηεηε απφ ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο 

θαηάζηαζε. 

1H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε. 

Πίλαθαο 7.5.α. Απνηέιεζκα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x . 

                                Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8,047
a
 12 ,781 

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 8.047, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.781 θαη κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. 

Δπνκέλσο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή  ππφζεζε. Γειαδή ν παξάγνληαο ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο δελ επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο 

δξάζεηο.  
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Β.7.6. Αμηνινγψληαο ηνλ παξάγνληα ηεο εμνηθείσζε ησλ ππαιιήισλ κε ηα κνπζεία 

ζηελ ζρνιηθή ειηθία ηνπο δηαπηζηψλνπκε φηη φζνη απάληεζαλ φηη ε επηζθεςηκφηεηα 

κνπζείσλ θαηά ηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία ήηαλ ζπρλή είηε ζπάληα είηε πνηέ ζπκκεηέρνπλ ζπάληα. 

Αληίζεηα ζεκαληηθφ πνζνζηφ, φζσλ επηζθέπηνληαλ έσο ηξεηο θνξέο ην ρξφλν κνπζεία θαηά 

ηελ ζρνιηθή ηνπο ειηθία, ζπκκεηέρνπλ ζπρλά.  

 

Πίλαθαο 7.6. 

Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο ζην πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Δπηζθεςηκόηεηα κνπζείσλ 
 ζηελ καζεηηθή ειηθία  

Πνιύ ζπρλά πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

πρλέο 

 (πάλσ από 5 θνξέο ην ρξόλν) 

 3,6% 39,3% 50,0% 7,1% 100,0% 

Πεξηνξηζκέλεο 

 (έσο 3 θνξέο ην ρξόλν) 

5,0% 52,5% 32,5% 10,0% 100,0% 

πάληεο 

 (1 θνξά ην ρξόλν) 

  13,3% 63,3% 23,3% 100,0% 

 

Γηάγξακκα 7.6. 

Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της Εταιρείας σας  

στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
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Επισκεψιμότητα 

μουσείων στα 

μαθητικά χρόνια

υχνές (πάνω από 5

φορές το χρόνο)

Περιορισμένες (έως

3 φορές το χρόνο)

πάνιες (1 φορά το

χρόνο)

Ποτέ 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε Δηαηξηθέο 

δξάζεηο επεξεάδεηαη ή κε απφ ηελ εμνηθείσζή ηνπο ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο θαηά ηε ζρνιηθή 

ηνπο ειηθία, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ 

είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε  δξάζεηο είλαη αλεμάξηεηε απφ ηελ εμνηθείσζή ηνπο ζε 

κνπζεία θαη εθζέζεηο θαηά ηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία.. 

1H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ηελ εμνηθείσζή ηνπο ζε κνπζεία θαη 

εθζέζεηο θαηά ηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία. 

Πίλαθαο 7.6.α. Απνηέιεζκα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x . 

 

 Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14,943
a
 9 ,093 
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Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 14.943, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.093 θαη κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. 

Δπνκέλσο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ν παξάγνληαο ηεο 

εμνηθείσζή ησλ ππαιιήισλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο θαηά ηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία δελ 

επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο.  

 

Β.8. πκκεηνρή ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο αλάινγα κε ηνλ ηνκέα δξάζεο ηεο 

Δπηρείξεζεο. 

Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη νη εηαηξείεο ζχκθσλα κε ηνπο εξσηεζέληεο είλαη 

είηε ην πεξηβάιινλ, είηε ν πνιηηηζκφο είηε θαη ηα δχν καδί. Οη ίδηνη νη ππάιιεινη δειψλνπλ φηη 

αλεμαξηήησο ηνπ ηνκέα ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε ηξάπεδά ηνπο εθείλνη ζπάληα 

ζπκκεηέρνπλ ζηηο δξάζεηο ηεο, φπσο ραξαθηεξηζηηθά εκθαλίδεηαη θαη ζηνλ  αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 8. πκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη αλάινγα κε ην πεδίν δξάζεο ηεο Δηαηξείαο 

 

 
 Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο 

ζην πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

  Πνιύ ζπρλά πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

Ο ηνκέαο ηεο 

Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο επζύλεο 

ηεο Δηαηξείαο πνπ 

εξγάδεζζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη 

θπξίσο από ην 

πεδίν ηνπ 

 
Πεξηβάιινληνο 

 
 

 4,0% 10,0% 5,0% 19,0% 

Πνιηηηζκνύ 
 

 18,0% 18,0% 4,0% 40,0% 

 
Καη ηα δύν 

3,0% 14,0% 20,0% 4,0% 41,0% 

ύλνιν 3,0% 36,0% 48,0% 13,0% 100,0% 
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Γηάγξακκα 8.   
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 Πολύ συχνά υχνά πάνια Ποτέ

Πεδία δραστηριοποίησης

 της Εταιρίας

 Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της Εταιρίας σας στο 

πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

3,0% 36,0% 48,0% 13,0% 

Περιβάλλον Πολιτισμού Και τα δύο

 
 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο είλαη 

αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο είλαη αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα  

πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία  

1H : ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία 

Πίλαθαο 8.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 9.801. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.133 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ε 

ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο είλαη αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα  πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία 

Λακβάλνληαο ππφςε ηνπο παξάγνληεο ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, ηνπ επηπέδνπ 

εθπαίδεπζεο, αιιά θαη ησλ ρξφλσλ πξνυπεξεζίαο ησλ εξσηεζέλησλ, εμεηάδνληαη πνηνη είλαη 

εθείλνη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο 

εηαηξηθέο δξάζεηο αλάινγα κε ην πεδίν φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία ηνπο. 

Β.8.1. Διέγρνληαο αξρηθά ην θύιν παξαηεξείηαη φηη: 

 Οη άλδξεο δειψλνπλ φηη ζπάληα ζπκκεηέρνπλ ζε δξάζεηο αλεμάξηεηα απφ ην πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία ζηελ νπνία εξγάδνληαη 
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 Οη γπλαίθεο απφ ηελ άιιε πιεπξά είλαη πεξηζζφηεξν επαηζζεηνπνηεκέλεο. 

πγθεθξηκέλα εθείλεο νη νπνίεο εξγάδνληαη ζε εηαηξείεο πνπ  δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο δε ζπκκεηέρνπλ ζρεδφλ πνηέ. Δθείλεο νη νπνίεο εξγάδνληαη 

ζε εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ δειψλνπλ φηη 

ζπκκεηέρνπλ ζπρλά. Σέινο, εθείλεο νη νπνίεο εξγάδνληαη ζε εηαηξείεο πνπ έρνπλ 

δξαζηεξηνπνηεζεί θαη ζηνπο δχν ηνκείο δειψλνπλ φηη ζπκκεηέρνπλ άιινηε ζπρλά θαη 

άιινηε ζπάληα. 

 

Πίλαθαο 8.1. πκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη αλάινγα κε ηνλ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο θαη ην θχιν ηνπ αηφκνπ 

  Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο 

Δηαηξείαο ζαο ζην πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Φύιν   Πνιύ 

ζπρλά 

πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

Αλδξαο Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη θπξίσο από 

ην πεδίν ηνπ 

 
Πεξηβάιινληνο 

   14,3%   14,3% 

 Πνιηηηζκνύ  12,2% 20,4%  8,2% 40,8% 

 

Καη ηα δύν 2,0% 14,3% 22,4% 6,1% 44,9% 

  ύλνιν 2,0% 26,5% 57,1% 14,3% 100,0% 

Γπλαίθα Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη θπξίσο από 

ην πεδίν ηνπ 

Πεξηβάιινληνο  7,8% 5,95 9,8% 23,5% 

Πνιηηηζκνύ  23,5% 15,7%  39,2% 

  Καη ηα δύν 3,9% 13,7% 17,6% 2,0% 37,3% 

  ύλνιν 3,9% 45,1% 39,2% 11,8% 100,0% 
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Γηάγξακκα 8.1  
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε δξάζεηο ησλ 

εηαηξεηψλ ηνπο ζηα πιαίζηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο επεξεάδεηαη ή κε απφ ην 

θχιν ηνπ αηφκνπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ 

ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ησλ αλδξψλ θαη ησλ γπλαηθψλ ππαιιήισλ ζε δξάζεηο είλαη αλεμάξηεηε ηνπ 

ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο 

1H : ε ζπκκεηνρή ησλ αλδξψλ θαη ησλ γπλαηθψλ ππαιιήισλ ζε  δξάζεηο είλαη εμαξηάηαη απφ 

ηνλ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο 

Πίλαθαο 8.1.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο 
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Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο άλδξεο είλαη 7.496. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.277 θαη 

ηαπηφρξνλα κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. 

Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ αλδξψλ ππαιιήισλ ζε δξάζεηο είλαη αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα 

ηηο γπλαίθεο είλαη 7.496. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.006 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ 

γπλαηθψλ ππαιιήισλ ζε δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

 Β.8.2.Αμηνινγψληαο ηνλ παξάγνληα ηεο εθπαίδεπζεο ζπκπεξαίλνπκε ηα αθφινπζα: 

 Σα άηνκα ηεο κέζεο εθπαίδεπζεο, εξγαδφκελνη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο ζπκκεηέρνπλ απφ ζπάληα έσο 

πνηέ. Δθείλνη πνπ εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα 

ηνπ πνιηηηζκνχ ζπκκεηέρνπλ ζπρλά, ελψ νη εξγαδφκελνη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο ζπκκεηέρνπλ ζπάληα. 

 Σα άηνκα αλψηεξεο εθπαίδεπζεο εξγαδφκελνη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο δελ ζπκκεηέρνπλ πνηέ. Δθείλνη 

πνπ εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ 

ζπκκεηέρνπλ άιινηε ζπρλά θαη άιινηε ζπάληα, ελψ νη εξγαδφκελνη ζε ηξάπεδεο νη 

νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο ζπκκεηέρνπλ ζπρλά ζε κεγάιν 

πνζνζηφ (50%) 

 Σα άηνκα αλψηαηεο εθπαίδεπζεο εξγαδφκελνη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο ζπκκεηέρνπλ ζπάληα. Δθείλνη πνπ 

εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ 

ζπκκεηέρνπλ θαηά πιεηνςεθία ζπάληα, ελψ νη εξγαδφκελνη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο ζπκκεηέρνπλ ζπρλά ζε ζεκαληηθφηεξν 

πνζνζηφ απφ ηνπο ππφινηπνπο (48%) 

 Οη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ εξγαδφκελνη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη είηε  ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο είηε ζηνλ ηνκέα ηνπ 

πνιηηηζκνχ ζπκκεηέρνπλ άιινηε ζπρλά θαη άιινηε ζπάληα. Οη εξγαδφκελνη ζε 

ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο ζπκκεηέρνπλ ζπρλά ζε 

ζεκαληηθφηεξν πνζνζηφ απφ ηνπο ππφινηπνπο (50%) 

 Σέινο νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζπρλά ζε απφιπην 

πνζνζηφ. 
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Δίλαη εκθαλέο φηη ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο εθπαίδεπζεο ε ελεξγεηηθφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ πνηθίιεη ζε ζχγθξηζε κε άιιεο. πγθεθξηκέλα ηα άηνκα ηεο κέζεο θαη ηεο 

αλψηεξεο εθπαίδεπζεο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά αλάινγα κε ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν εξγάδεηαη ν 

θαζέλαο. Αληηζέησο νη ππφινηπεο θαηεγνξίεο εθπαίδεπζεο έρνπλ κηα θνηλή ινγηθή κε 

ειάρηζηεο δηαθπκάλζεηο. 

Πίλαθαο 8.2. πκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη αλάινγα κε ηνλ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο θαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ 

αηφκνπ 

 

  Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο 

Δηαηξείαο ζαο ζην πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Δθπαίδεπζε   Πνιύ ζπρλά πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

Μέζε Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

επζύλεο ηεο Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη θπξίσο από ην 

πεδίν ηνπ 

 
Πεξηβάιινληνο 

   4,2% 8,3%  12,5% 

 Πνιηηηζκνύ  25,0% 8,3% 8,3% 41,7% 

 Καη ηα δύν 4,2%   41,7%  45,8% 

  ύλνιν 4,2% 25,0% 54,2% 16,7% 100,0% 

Αλώηεξε Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

επζύλεο ηεο Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη θπξίσο από ην 

πεδίν ηνπ 

Πεξηβάιινληνο      8,3% 8,3% 

Πνιηηηζκνύ  16,7% 16,7%  33,3% 

  Καη ηα δύν   33,3% 25,0%  58,3% 

  ύλνιν   50,0% 41,7% 8,3% 100,0% 

Αλώηαηε Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

επζύλεο ηεο Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη θπξίσο από ην 

πεδίν ηνπ 

Πεξηβάιινληνο  4,0% 14,0% 4,0% 22,0% 

Πνιηηηζκνύ  16,0% 24,0% 4,0% 44,0% 

  Καη ηα δύν 4,0% 14,0% 10,0% 6,0% 34,0% 

  ύλνιν 4,0% 34,0% 48,0% 14,0% 100,0% 

Μεηαπηπρηαθό Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

επζύλεο ηεο Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη θπξίσο από ην 

πεδίν ηνπ 

Πεξηβάιινληνο  16,7% 16,7%  33,3% 

Πνιηηηζκνύ  16,7% 16,7%  33,3% 

  Καη ηα δύν  8,3% 16,7% 8,3% 33,3% 

  ύλνιν  41,7% 50,0% 8,3% 100,0% 

Γηδαθηνξηθό Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

επζύλεο ηεο Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη θπξίσο από ην 

πεδίν ηνπ 

Καη ηα δύν  100,0%   100,0% 

ύλνιν  100,0%   100,0% 
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 Γηάγξακκα 8.2. 
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε δξάζεηο 

επεξεάδεηαη ή κε απφ ην επίπεδν ζπνπδψλ ηνπ αηφκνπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο 
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0H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο αλάινγα κε ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο είλαη 

αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο 

1H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο αλάινγα κε ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο εμαξηάηαη 

απφ ηνλ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο 

Πίλαθαο  8.2.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο κέζεο εθπαίδεπζεο είλαη 21.119. Σν P-value 

ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.002 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα 

απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ 

ππαιιήισλ ηεο κέζεο εθπαίδεπζεο ζε δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο 

αλψηεξεο εθπαίδεπζεο είλαη 12.057. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.017 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ηεο αλψηεξεο εθπαίδεπζεο ζε δξάζεηο 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο 

αλψηαηεο εθπαίδεπζεο είλαη 7.644. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.265 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή. Γειαδή  ε ζπκκεηνρή 

ησλ ππαιιήισλ ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζε δξάζεηο είλαη αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο 

θαηφρνπο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ είλαη 2.400. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.663 θαη 

ηαπηφρξνλα κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή. Γειαδή 

ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ θαηφρσλ κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ζε δξάζεηο είλαη 

αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Σέινο γηα ηνπο θαηφρνπο δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ν έιεγρνο δε δχλαηαη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί δηφηη δελ ππάξρνπλ αξθεηά δεδνκέλα. 
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Β.8.3. Διέγρνληαο ηνλ παξάγνληα ηεο  ειηθίαο παξνπζηάδνληαη ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα 

 Σα άηνκα ειηθίαο απφ 18-29 ζπκκεηέρνπλ ζπάληα ζηηο δξάζεηο ησλ Δηαηξηψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ. Οη εξγαδφκελνη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ ζπκκεηέρνπλ ζπρλά, ελψ εθείλνη νη 

νπνίνη εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο 

ζπκκεηέρνπλ θαηά θαλφλα ζπρλά. 

 Σα άηνκα ειηθίαο απφ 30-45 ηα νπνία εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο ζπκκεηέρνπλ απφ ζπάληα έσο 

πνηέ. Δθείλνη πνπ εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα 

ηνπ πνιηηηζκνχ ζπκκεηέρνπλ θαηά πιεηνςεθία ζπρλά, ελψ εθείλνη νη νπνίνη 

εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο 

ζπκκεηέρνπλ θαηά θαλφλα ζπάληα. 

 Σέινο, ηα άηνκα ειηθίαο απφ 46-60, εξγαδφκελνη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο ζπκκεηέρνπλ άιινηε ζπάληα θαη 

άιινηε θαζφινπ. Δθείλνη πνπ εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ ζπκκεηέρνπλ ζπάληα, ελψ εθείλνη νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε 

ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο ζπκκεηέρνπλ θαηά 

θαλφλα ζπάληα. 

  

Δίλαη γεγνλφο φηη νη ππάιιεινη λεαξήο ειηθίαο έρνπλ ηελ φξεμε θαη ηελ ελέξγεηα πνπ 

απαηηείηαη γηα λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζε εθδειψζεηο φπσο δηαπηζηψλνπκε θαη απφ ηα 

πνζνζηά. Αληηζέησο, ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο επηιέγνπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζπάληα ζε 

ηέηνηνπο είδνπο εθδειψζεηο 

 

Πίλαθαο 8.3. πκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζε εηαηξηθέο δξάζεηο αλάινγα κε ηνλ 

ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο θαη ηελ ειηθία ηνπ αηφκνπ 

  Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο ζην 

πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Hιηθία   Πνιύ ζπρλά πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

18-29 Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε δξαζηεξηνπνηείηαη 

θπξίσο από ην πεδίν ηνπ 

 
Πεξηβάιινληνο 

   7,7%   7,7% 

 Πνιηηηζκνύ  30,8% 23,1% 15,4% 69,2% 

 Καη ηα δύν   15,4%   7,7% 23,1% 

  ύλνιν   46,2% 30,8% 23,1% 100,0% 

30-45 

Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε δξαζηεξηνπνηείηαη 

θπξίσο από ην πεδίν ηνπ 

Πεξηβάιινληνο    13,5% 1,9% 15,4% 

Πνιηηηζκνύ  

19,2% 13,5%  32,7% 

  Καη ηα δύν 5,8%  13,5% 28,8% 3,8% 51,9% 

  ύλνιν 5,8%  32,7% 55,8% 5,8% 100,0% 

46-60 Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε δξαζηεξηνπνηείηαη 

θπξίσο από ην πεδίν ηνπ 

Πεξηβάιινληνο  20,0% 5,0% 20,0% 45,0% 

Πνιηηηζκνύ    15,0%   15,0% 

  Καη ηα δύν   15,0% 25,0%   40,0% 
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  ύλνιν   35,0% 45,0% 20,0% 100,0% 

 

Γηάγξακκα 8.3. 

Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο  

ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο 
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε δξάζεηο 

επεξεάδεηαη ή κε απφ ηελ ειηθία ηνπ αηφκνπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 

2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπο είλαη αλεμάξηεηε ηνπ 

ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο 

1H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπο εμαξηάηαη απφ ηνλ 

ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο 

 

Πίλαθαο 8.3.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο ειηθίαο απφ 18-29 είλαη 7.222. Σν P-value ηνπ 
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ειέγρνπ είλαη 0.125 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα 

απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ειηθίαο απφ 18-29 

ζε δξάζεηο είλαη αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο 

ειηθίαο απφ 30-45 είλαη 13.150. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.041 θαη ηαπηφρξνλα νξηαθά 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ειηθίαο απφ 30-45 ζε δξάζεηο εμαξηάηαη 

απφ ηνλ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο 

ειηθίαο απφ 46-60 είλαη 11.041. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.026 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ειηθίαο απφ 46-60 ζε δξάζεηο εμαξηάηαη 

απφ ηνλ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

  

8.4. Δμεηάδνληαο ηνλ παξάγνληα πξνϋπεξεζίαο θαηαιήγνπκε ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 

 Σα άηνκα κε έηε πξνυπεξεζίαο απφ 0-10 εξγαδφκελα ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο ζπκκεηέρνπλ ζπάληα. Δθείλνη πνπ 

εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ 

ζπκκεηέρνπλ άιινηε ζπρλά θαη άιινηε ζπάληα, ελψ εθείλνη πνπ εξγάδνληαη  ζε 

ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο ζπκκεηέρνπλ θαηά 

θαλφλα ζπρλά. 

 Σα άηνκα κε έηε πξνυπεξεζίαο απφ 10-20 εξγαδφκελα  ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο ζπκκεηέρνπλ απφ ζπάληα έσο 

πνηέ. Οη εξγαδφκελνη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ 

πνιηηηζκνχ ζπκκεηέρνπλ θαηά πιεηνςεθία ζπρλά, ελψ εθείλνη νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε 

ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο ζπκκεηέρνπλ θαηά 

θαλφλα ζπάληα 

 Σα άηνκα κε έηε πξνυπεξεζίαο απφ 20-30 εξγαδφκελα ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο ζπκκεηέρνπλ άιινηε ζπρλά θαη 

άιινηε ζπάληα. Δθείλνη πνπ εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη είηε 

ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ είηε θαη ζηνπο δχν ηνκείο ζπκκεηέρνπλ θαηά θαλφλα 

ζπάληα. 



  

 

228 

 

 Σέινο ηα άηνκα κε έηε πξνυπεξεζίαο άλσ ησλ 30 εηψλ εξγαδφκελα ζε ηξάπεδεο νη 

νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη είηε ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο είηε θαη ζηνπο δχν 

ηνκείο ζπκκεηέρνπλ ζπρλά. 

  

Πίλαθαο 8.4. πκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο αλάινγα κε ηνλ 

ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο θαη ηελ πξνυπεξεζία ηνπ αηφκνπ 

  Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της 

Εταιρείας σας στο πλαίσιο της Κοινωνικής ευθύνης της 

Χρόνια 

Προϋπηρεσίας 

  Πολύ συχνά υχνά πάνια Ποτέ ύνολο 

0-10 Ο τομέας της Εταιρικής 

Κοινωνικής ευθύνης της 

Εταιρείας που εργάζεσθε 

δραστηριοποιείται 

κυρίως από το πεδίο του 

 

Περιβάλλοντος 

   12,8%   12,8% 

 
Πολιτισμού 

 20,5% 20,5% 10,3% 51,3% 

 

Και τα δύο 
7,7%  15,4% 2,6% 10,3% 35,9% 

  
ύνολο 

 7,7% 35,9% 35,9% 20,5% 100,0% 

10-20 Ο τομέας της Εταιρικής 

Κοινωνικής ευθύνης της 

Εταιρείας που εργάζεσθε 

δραστηριοποιείται 

κυρίως από το πεδίο του 

Περιβάλλοντος    10,3% 3,4% 13,8% 

Πολιτισμού 
 27,6% 13,8%  41,4% 

  
Και τα δύο 

  13,8% 31,0%   44,8% 

  
ύνολο 

  41,4% 55,2% 3,4% 100,0% 

20-30 Ο τομέας της Εταιρικής 

Κοινωνικής ευθύνης της 

Εταιρείας που εργάζεσθε 

δραστηριοποιείται 

κυρίως από το πεδίο του 

Περιβάλλοντος  7,4% 7,4% 14,8% 29,6% 

Πολιτισμού  7,4% 22,2%   29,6% 

  Και τα δύο   3,7% 37,0%   40,7% 

  ύνολο   18,5% 66,7% 14,8% 100,0% 

΄Ανω των 30 Ο τομέας της Εταιρικής 

Κοινωνικής ευθύνης της 

Εταιρείας που εργάζεσθε 

δραστηριοποιείται 

κυρίως από το πεδίο του 

Περιβάλλοντος  40,0%     40,0% 

Και τα δύο   60,0%     60,0% 

  ύνολο   100%     100,0% 
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Γηάγξακκα 8.4. 
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε δξάζεηο 

επεξεάδεηαη ή κε απφ ηελ πξνυπεξεζία ηνπ αηφκνπ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο αλάινγα κε ηελ πξνυπεξεζία ηνπο είλαη αλεμάξηεηε 

ηνπ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο 

1H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε  δξάζεηο αλάινγα κε ηελ πξνυπεξεζία ηνπο εμαξηάηαη απφ 

ηνλ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο 

 

 

Πίλαθαο 8.4.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο 
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Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο κε πξνυπεξεζία απφ 0-10 έηε είλαη 17.948. Σν P-

value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.006 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα 

απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ 

ππαιιήισλ κε πξνυπεξεζία απφ 0-10 έηε ζε δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο κε 

πξνυπεξεζία απφ 10-20 έηε είλαη 11.901. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.018 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο ,ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ κε πξνυπεξεζία απφ 10-20 έηε ζε  

δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο κε 

πξνυπεξεζία απφ 20-30 έηε είλαη 13.527. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.009 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ κε πξνυπεξεζία απφ 20-30 έηε ζε  

δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία 

Σέινο γηα ηνπο ππαιιήινπο κε πξνυπεξεζία άλσ ησλ 30 εηψλ ν έιεγρνο δε δχλαηαη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί δηφηη δελ ππάξρνπλ αξθεηά δεδνκέλα. 

8.5. Ζ αλάιπζε ηνπ παξάγνληα ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο καο νδεγεί ζηα 

παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα:   

 Σα άγακα άηνκα εξγαδφκελα ζε ηξάπεδα ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ 

πεξηβάιινληνο ζπκκεηέρνπλ ζπάληα ζε δξάζεηο. Οη εξγαδφκελνη ζε ηξάπεδεο νη 

νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ δειψλνπλ φηη ζπκκεηέρνπλ 

ζε πνζνζηφ 53.8% ζπάληα ζηηο δξάζεηο. Σέινο φζνη εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο νη 

νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο δειψλνπλ ζε πνζνζηφ 41.7% φηη 

ζπκκεηέρνπλ ζπρλά. 

 Οη έγγακνη ρσξίο παηδηά πνπ εξγάδνληαη ζε ηξάπεδα ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη είηε 

ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο είηε θαη ζηνπο δχν ηνκείο δειψλνπλ φηη ζπάληα 

ζπκκεηέρνπλ ζηηο δξάζεηο ηεο. Αληηζέησο φζνη εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ ζπκκεηέρνπλ ζπρλά (73.3%). 
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 Οη δηαδεπγκέλνη εξγαδφκελνη ζε ηξάπεδα ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα 

ηνπ πεξηβάιινληνο δειψλνπλ φηη δελ ζπκκεηέρνπλ πνηέ ζηηο δξάζεηο ηεο. Όζνη 

εξγάδνληαη ζε ηξάπεδα ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ 

ζπκκεηέρνπλ ζπρλά ζηηο δξάζεηο ηεο. Αληηζέησο, φζνη εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο ζπκκεηέρνπλ ζπάληα (66.7%). 

 Σέινο εξγαδφκελνη κε παηδηά ζε ηξάπεδα ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ 

πεξηβάιινληνο δειψλνπλ φηη ζπκκεηέρνπλ ζπρλά ζηηο δξάζεηο ηεο (66.7%). Όζνη 

εξγάδνληαη ζε ηξάπεδα ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη είηε ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ 

είηε θαη ζηνπο δχν ηνκείο ζπκκεηέρνπλ ζπάληα. 

 

Πίλαθαο 8.5. πκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο αλάινγα κε ηνλ 

ηνκέα δξάζεο θαη ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της Εταιρείας σας στο πλαίσιο της Κοινωνικής ευθύνης της 

Οικογενειακή 

Κατάσταση 

  Πολύ 

συχνά 

υχνά πάνια Ποτέ ύνολο 

΄Αγαμος Ο τομέας της Εταιρικής Κοινωνικής ευθύνης 

της Εταιρείας που εργάζεσθε 

δραστηριοποιείται κυρίως από το πεδίο του 

 

Περιβάλλοντος 

  100,0%  100,0% 

Πολιτισμού  15,4% 53,8% 30,8% 100,0% 

Και τα δύο 16,7% 41,7% 25,0% 16,7% 100,0% 

ύνολο 7,1% 25,0% 46,4% 21,4% 100,0% 

΄Εγγαμος Ο τομέας της Εταιρικής Κοινωνικής ευθύνης 

της Εταιρείας που εργάζεσθε 

δραστηριοποιείται κυρίως από το πεδίο του 

 

Περιβάλλοντος 

 18,2% 54,5% 27,3% 100,0% 

Πολιτισμού  73,7% 26,3%  100,0% 

Και τα δύο 6,7% 33,3% 60,0%  100,0% 

ύνολο 2,2% 46,7% 44,4% 6,7% 100,0% 

Διαζευγμένος Ο τομέας της Εταιρικής Κοινωνικής ευθύνης 

της Εταιρείας που εργάζεσθε 

δραστηριοποιείται κυρίως από το πεδίο του 

 

Περιβάλλοντος 

   100,0% 100,0% 

Πολιτισμού  100,0%   100,0% 

Και τα δύο  33,3% 66,7%  100,0% 

ύνολο  42,9% 28,6% 28,6% 100,0% 

Με παιδιά Ο τομέας της Εταιρικής Κοινωνικής ευθύνης 

της Εταιρείας που εργάζεσθε 

δραστηριοποιείται κυρίως από το πεδίο του 

 

Περιβάλλοντος 

 66,7% 33,3%  100,0% 

Πολιτισμού   100,0%  100,0% 

Και τα δύο  27,3% 54,5% 18,2% 100,0% 

ύνολο  25,0% 65,0% 10,0% 100,0% 
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Γηάγξακκα 8.5. 

Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της Εταιρείας σας 

 στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε δξάζεηο 

επεξεάδεηαη ή κε απφ ηελ νηθνγελεηαθή ηνπ θαηάζηαζε, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο αλάινγα κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζή ηνπο είλαη 

αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο 

1H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο αλάινγα κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζή ηνπο 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο 

 

 

 

 

Πίλαθαο 8.5.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
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Πεδία 

δραστηριοποίησης 

της Εταιρείας 

 

 Περιβάλλοντος 

 Πολιτισμού 

       Και τα δύο 
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Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο πνπ είλαη άγακνη είλαη 9.725. Σν P-value ηνπ 

ειέγρνπ είλαη 0.137 θαη ηαπηφρξνλα κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα 

απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ νη νπνίνη είλαη 

άγακνη ζε δξάζεηο δελ εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο. 

Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο 

πνπ είλαη έγγακνη ρσξίο παηδηά είλαη 19.203. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.004 θαη 

ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε 

έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ πνπ είλαη έγγακνη ρσξίο 

παηδηά ζε δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο. 

Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο 

πνπ είλαη δηαδεπγκέλνη είλαη 10.111. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.039 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ πνπ είλαη δηαδεπγκέλνη ζε δξάζεηο 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο. 

Σέινο, ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο 

ππαιιήινπο πνπ είλαη έγγακνη κε παηδηά είλαη 7.021. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.135 θαη 

ηαπηφρξνλα κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. 

Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ κε παηδηά ζε δξάζεηο δελ εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα 

δξάζεο ηεο εηαηξείαο.. 

 

 8.6 Διέγρνληαο θαηά πφζν ν παξάγνληαο ηεο επηζθεςηκόηεηαο κνπζεηαθώλ ρώξσλ θαηά 

ηελ ζρνιηθή ειηθία επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο εηαηξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο αλάινγα κε ηνλ ηνκέα δξάζεο ησλ εηαηξεηψλ θαηαιήγνπκε ζηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα: 

 Ζ ζπρλή επηζθεςηκφηεηα κνπζεηαθψλ ρψξσλ ζηε ζρνιηθή ειηθία εξγαδνκέλσλ ζε 

ηξάπεδα ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο δειψλνπλ φηη 

ζπκκεηέρνπλ ζπάληα (50%). Όζνη εξγάδνληαη ζε ηξάπεδα ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ ζπκκεηέρνπλ ζπρλά ζηηο δξάζεηο ηεο (53.3%). Αληηζέησο 

φζνη εξγάδνληαη ζε ηξάπεδεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο 

ζπκκεηέρνπλ ζπάληα (60%). 
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 Ζ πεξηνξηζκέλε επηζθεςηκφηεηα ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο θαηά ηελ ζρνιηθή 

ειηθία εξγαδνκέλσλ ζε ηξάπεδα ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ 

πεξηβάιινληνο δειψλνπλ φηη ζπκκεηέρνπλ ζπάληα (66.7%). Αληίζεηα φζνη 

εξγάδνληαη ζε ηξάπεδα ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη είηε ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ 

είηε θαη ζηνπο δχν ηνκείο  ζπκκεηέρνπλ ζπρλά ζηηο δξάζεηο ηεο ζε πνζνζηά (80%) 

θαη (52,4%) αληίζηνηρα.   

 Ζ ζπάληα επηζθεςηκφηεηα ζε κνπζεηαθνχο ρψξνπο θαηά ηε ζρνιηθή ειηθία 

εξγαδνκέλσλ ζε ηξάπεδα ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο 

δειψλνπλ φηη δελ ζπκκεηέρνπλ πνηέ (100%). Όζνη εξγάδνληαη ζε ηξάπεδα ε νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη είηε ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ είηε θαη ζηνπο δχν ηνκείο  

ζπκκεηέρνπλ ζπάληα ζηηο δξάζεηο ηεο ζε πνζνζηφ (73.3%) θαη (61,5%) αληίζηνηρα. 

 Σέινο ηα άηνκα ηα νπνία δελ επηζθέπηνληαλ κνπζεηαθνχο ρψξνπο θαηά ηελ ζρνιηθή 

ειηθία, νπνπδήπνηε θαη λα εξγάδνληαη δειψλνπλ ζε απφιπηα πνζνζηά 100% φηη 

ζπάληα ζπκκεηέρνπλ ζε δξάζεηο ηεο ηξάπεδαο. 

Πίλαθαο 8.6. πκκεηνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηηο εηαηξηθέο δξάζεηο αλάινγα κε ηνλ 

ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο θαη ηελ εμνηθείσζε ηνπο κε ηα κνπζεία ζηελ ζρνιηθή ειηθία ηνπο 

 
  Παξαθνινπζείηε ή θαη ζπκκεηέρεηε ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξείαο ζαο ζην 

πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Δπηζθεςηκόηεηα 

κνπζείσλ ζηελ καζεηηθή 

ειηθία 

  Πνιύ 

ζπρλά 

πρλά πάληα Πνηέ ύλνιν 

πρλέο (πάλσ από 5 

θνξέο ην ρξόλν) 

Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε δξαζηεξηνπνηείηαη 

θπξίσο από ην πεδίν ηνπ 

Πεξηβάιινληνο  25.0%  50.0% 25.0%  100.0% 

 Πνιηηηζκνύ  53.3% 46.7%   100.0% 

 Καη ηα δύν 20,0% 20.0% 60.0%   100.0% 

  ύλνιν 3.6% 39.3% 50.0% 7.1% 100,0% 

Πεξηνξηζκέλεο (έσο 3 

θνξέο ην ρξόλν) 

Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε δξαζηεξηνπνηείηαη 

θπξίσο από ην πεδίν ηνπ 

Πεξηβάιινληνο  22.2%  66.7% 11.1% 100.0% 

Πνιηηηζκνύ  80.0%   20.0% 100.0% 

  Καη ηα δύν 9.5% 52.4% 33.3% 4.8% 100.0% 

  ύλνιν 5.0%  52.5% 32.5% 10.0% 100,0% 

πάληεο (1 θνξά ην 

ρξόλν) 

Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε δξαζηεξηνπνηείηαη 

θπξίσο από ην πεδίν ηνπ 

Πεξηβάιινληνο      100.0% 100.0% 

Πνιηηηζκνύ   13.3% 73.3% 13.3%  100.0% 

  Καη ηα δύν   15.4% 61.5% 23.1%  100.0% 

  ύλνιν   13.3% 63.3% 23.3% 100,0% 

΄Πνηέ Ο ηνκέαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

Δηαηξείαο πνπ εξγάδεζζε δξαζηεξηνπνηείηαη 

θπξίσο από ην πεδίν ηνπ 

Καη ηα δύν     100,0%    100.0% 

ύλνιν   100.0%    100,0% 
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Γηάγξακκα 8.6. 

Παρακολουθείτε ή και συμμετέχετε στις δράσεις της Εταιρείας σας 

 στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης  

 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε δξάζεηο επεξεάδεηαη ή 

κε απφ ηελ εμνηθείσζε ηνπο κε ηα κνπζεία ζηελ ζρνιηθή ειηθία ηνπο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο αλάινγα κε ηελ εμνηθείσζε ηνπο κε ηα κνπζεία 

ζηελ ζρνιηθή ειηθία ηνπο είλαη αλεμάξηεηε ηνπ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο 

1H : ε ζπκκεηνρή ππαιιήισλ ζε δξάζεηο αλάινγα κε ηελ εμνηθείσζε ηνπο κε ηα κνπζεία 

ζηελ ζρνιηθή ειηθία ηνπο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα δξάζεο ηεο εηαηξείαο 

Πίλαθαο 8.6.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  
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Πεδία 

δραστηριοποίησης 

της Εταιρείας 

 

 Περιβάλλοντος 

 Πολιτισμού 

       Και τα δύο 
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Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο πνπ επηζθέπηνληαλ ζπρλά ζηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία 

κνπζεία είλαη 11.376. Σν P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.077 θαη ηαπηφρξνλα κεγαιχηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ 

ππαιιήισλ, νη νπνίνη επηζθέπηνληαλ ζπρλά κνπζεία ζηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία, ζε δξάζεηο δελ 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο 

πνπ επηζθέπηνληαλ πεξηνξηζκέλεο θνξέο κνπζεία ζηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία είλαη 12.896. Σν P-

value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.045 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα 

απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ 

ππαιιήισλ, πνπ επηζθέπηνληαλ πεξηνξηζκέλεο θνξέο κνπζεία ζηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία, ζε  

δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ Pearson γηα ηνπο ππαιιήινπο 

πνπ επηζθέπηνληαλ ζπάληα κνπζεία ζηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία είλαη 7.499. Σν P-value ηνπ 

ειέγρνπ είλαη 0.112 θαη ηαπηφρξνλα κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα 

απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ, πνπ επηζθέπηνληαλ 

ζπάληα κνπζεία ζηε ζρνιηθή ηνπο ειηθία, ζε δξάζεηο δελ εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. 

Σέινο γηα ηνπο ππαιιήινπο πνπ δελ επηζθέπηνληαλ πνηέ κνπζεία ζηε ζρνιηθή ηνπο 

ειηθία ν έιεγρνο δε δχλαηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί δηφηη δελ ππάξρνπλ αξθεηά δεδνκέλα. 
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Γ. ΔΝΟΣΖΣΑ: ΔΠΗΚΔΦΗΜΟΣΖΣΑ ΔΝΖΛΗΚΧΝ Δ ΜΟΤΔΗΑ 

 

ην ηξίην απηφ κέξνο ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ζα  παξνπζηαζηνχλ 

γεληθά ζπκπεξάζκαηα απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο (200 ελειίθσλ αηφκσλ) γηα ηε 

ζρέζε ηνπο κε ηα κνπζεία θαη ηηο εθζέζεηο, ηνπο απνηξεπηηθνχο ιφγνπο νη νπνίνη ζπληεινχλ 

ζηελ απνρή ηνπο απφ ηέηνηνπ είδνπο δξαζηεξηφηεηεο θαζψο θαη ην θνηλσληθφ πιαίζην πνπ 

επηιέγνπλ ζε ηέηνηνπ είδνπο επηζθέςεηο. Παξάιιεια, αληρλεχνληαη νη πξνηηκήζεηο ηνπ 

εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο ζρεηηθά κε ηηο αζρνιίεο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ.  

 

Γ.9. Πνηα είλαη ε ζπρλόηεηα κε ηελ νπνία νη ελήιηθεο επηζθέπηνληαη ζήκεξα ηα κνπζεία 

θαη εθζέζεηο; 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 9 παξαηεξείηαη φηη νη ελήιηθεο ζήκεξα επηζθέπηνληαη κνπζεία θαη 

εθζέζεηο  

 πρλά ζε πνζνζηφ 18.5%. 

 Πεξηνξηζκέλα ζε πνζνζηφ 44%. 

 πάληα ζε πνζνζηφ 33.5%  

 Δλψ ηέινο πνηέ δειψλεη ην 4%. 

 Πίλαθαο 9 :  

 

 To παξαθάησ ξαβδφγξακκα πνζνζηψλ απνηππψλεη ηνλ αλσηέξσ πίλαθα. 

Γηάγξακκα 9   
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Σα πνζνζηά δείρλνπλ φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ελειίθσλ ηνπ δείγκαηνο 

επηζθέπηνληαη κνπζεία θαη εθζέζεηο έσο ην πνιχ ηξεηο θνξέο κέζα ζε έλα ρξφλν. 

 

Μεξηθά ζηνηρεία ηα νπνία ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ είλαη ην θαηά πφζν νξηζκέλνη 

παξάγνληεο φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ην επίπεδν ζπνπδψλ, νη ζπλαθείο δξαζηεξηφηεηεο θαηά 

ηελ παηδηθή ειηθία αιιά θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε επεξεάδνπλ ηνπο αλζξψπνπο ζηελ 

απφθαζή ηνπο λα επηζθεθηνχλ θάπνην κνπζείν ή έθζεζε. 

 

Γ.9.1. πρλόηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ ζε κνπζεία ή εθζέζεηο αλάινγα κε ην επίπεδν 

ζπνπδώλ ηνπο 

Όπσο παξαηεξείηαη απφ ηνλ πίλαθα 9.1., ηα άηνκα κε δηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ 

επηζθέπηνληαη θαηά θαλφλα ζπρλά ηέηνηνπο ρψξνπο. Σα άηνκα κέζεο εθπαίδεπζεο 

επηζθέπηνληαη ζπάληα ηέηνηνπο ρψξνπο, ελψ ηα άηνκα αλψηεξεο, αλψηαηεο εθπαίδεπζεο αιιά 

θαη νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ επηζθέπηνληαη πεξηνξηζκέλα (έσο ηξεηο θνξέο 

ην ρξφλν) ηνπο ρψξνπο απηνχο. 

Πίλαθαο 9.1.   

 

Γηάγξακκα 9.1. 
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Μέση Ανώτερη Ανώτατη Μεταπτυχιακό Διδακτορικό 

 Εκπαίδευση

 Πόσο συχνά επισκέπτεστε μουσεία ή εκθέσεις

πρλά (πάλσ από 5

θνξέο ην ρξόλν

Πεξηνξηζκέλα (έσο 3

θνξέο ην ρξόλν)

πάληα (1 θνξά ην

ρξόλν)

Πνηέ 

 

Βάζεη ησλ πνζνζηψλ ηνπ αλσηέξσ πίλαθα είλαη εκθαλέο φηη φζν πεξηζζφηεξν απμάλεηαη ην 
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επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη γλψζεσλ θάζε αλζξψπνπ ηφζν απμάλεηαη θαη ε ζπρλφηεηα 

παξνπζίαο ηνπ ζε ρψξνπο φπσο κνπζεία θαη εθζέζεηο. 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ 

επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ 

ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο  

1H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ 

ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο 

Πίλαθαο 9.1.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 38.704, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξηθζεί ε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ επεξεάδεη 

ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ αηφκσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο. 

 

Γ.9.2. πρλόηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ ζε κνπζεία ή εθζέζεηο αλάινγα κε ην επίπεδν ηεο 

ειηθίαο ηνπο  

ην ζεκείν απηφ ζα κειεηεζεί ην θαηά πφζν ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο  επεξεάδεη 

ζεκαληηθά ή κε ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο. 

Παξαηεξείηαη φηη ηα λεαξά άηνκα απφ 18 έσο 29 εηψλ θαζψο θαη ηα άηνκα κεγαιχηεξεο 

ειηθίαο απφ 46-60 δειψλνπλ φηη επηζθέπηνληαη κνπζεία θαη εθζέζεηο έσο ηξεηο θνξέο ζε έλα 

ρξφλν. Σα άηνκα ειηθίαο 30 έσο 45 εηψλ επηζθέπηνληαη ηα κνπζεία ην πνιχ 1 θνξά ην ρξφλν.  

Πίλαθαο 9.2   
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Γηάγξακκα 9.2   
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18-29 30-45 46-60 ΄Αλσ ησλ 60

 Ηλικία

 Πόσο συχνά επισκέπτεστε μουσεία ή εκθέσεις

υχνά (πάνω από 5 φορές το χρόνο Περιορισμένα (έως 3 φορές το χρόνο) πάνια (1 φορά το χρόνο) Ποτέ 

 

 

Γηα λα εμεηάζνπκε ην γεγνλφο αλ ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ή κε ηε ζπρλφηεηα 

επίζθεςεο  ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε 

κνπζεία θαη εθζέζεηο  

1H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία 

θαη εθζέζεηο 

Πίλαθαο 9.2.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 8.408, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.494 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα γίλεη απνδεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ 

ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο. 

 

Γ.9.3. πρλόηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ ζε κνπζεία ή εθζέζεηο αλάινγα κε ην θύιν ηνπ 

εθάζηνηε αηόκνπ 

Έλα αθφκε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ην νπνίν πξέπεη λα εμεηαζηεί είλαη ην θαηά πφζν ν 

παξάγνληαο ηνπ θχινπ ηνπ αηφκνπ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε κνπζεηαθνχο 

ρψξνπο θαη εθζέζεηο. Σα πνζνζηά ηνπ πίλαθα 9.3. δείρλνπλ φηη νη γπλαίθεο επηζθέπηνληαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ κνπζεηαθνχο ρψξνπο θαη εθζέζεηο απφ φηη νη άλδξεο. Σν γεγνλφο απηφ 
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θαλεξψλεη φηη ν παξάγνληαο θχινπ ηνπ αηφκνπ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε 

ηέηνηνπο ρψξνπο. πγθεθξηκέλα αλ θαη ην 19.3% ησλ αλδξψλ δειψλεη φηη επηζθέπηεηαη 

κνπζεηαθνχο ρψξνπο πάλσ απφ πέληε θνξέο ζε έλα ρξφλν, φηαλ νη γπλαίθεο πνπ δειψλνπλ ηελ 

ίδηα ζπρλφηεηα επίζθεςεο αλέξρνληαη ζε 17.9%, απφ ηελ άιιε πιεπξά ην 54.5% ησλ 

γπλαηθψλ δειψλεη φηη ην επηζθέπηεηαη ηξεηο θνξέο ζε έλα ρξφλν, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 

γηα ηνπο άλδξεο είλαη 30.7%. 

 Πίλαθαο 9.3   
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Αλδξαο Γπλαίθα
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Περιορισμένα
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φορά το

χρόνο)

Ποτέ 

 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ ηνπ αηφκνπ επεξεάδεη 

ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε 

κνπζεία θαη εθζέζεηο  

1H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία 

θαη εθζέζεηο 

Πίλαθαο 9.3.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 14.568, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.002 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 
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ελαιιαθηηθήο. Γειαδή είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηε 

ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, κε ηηο γπλαίθεο  λα 

επηζθέπηνληαη θαηά θαλφλα πην ζπρλά ηνπο ρψξνπο απηνχο ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο. 

 

Γ.9.4. πρλόηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ κνπζεία ή εθζέζεηο αλάινγα κε ηελ νηθνγελεηαθή 

ηνπο θαηάζηαζε  

Λακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ πξνθχπηεη ην 

ζπκπέξαζκα φηη φζνη δειψλνπλ είηε έγγακνη ρσξίο παηδηά (51.7%) είηε δηαδεπγκέλνη (61.5%) 

είηε άγακνη (39%) επηζθέπηνληαη θαηά θαλφλα ζπρλφηεξα κνπζεηαθνχο ρψξνπο θαη εθζέζεηο 

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο έγγακνπο κε παηδηά νη νπνίνη δειψλνπλ φηη ζπάληα επηρεηξνχλ ηέηνηεο 

εμφδνπο (40%). Σν απνηέιεζκα είλαη ινγηθφ θαζψο νη έγγακνη κε παηδηά δελ δηαζέηνπλ 

αξθεηφ ειεχζεξν ρξφλν γηα λα επηζθεθηνχλ έλα κνπζείν .  

Πίλαθαο 9.4   
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Αγαμος Έγγαμος Διαζευγμένος Με παιδιά

 Οικογενειακή κατάσταση

 Πόσο συχνά επισκέπτεστε μουσεία ή εκθέσεις

υχνά (πάνω

από 5 φορές το

χρόνο

Περιορισμένα

(έως3 φορές το

χρόνο)

πάνια (1

φορά το

χρόνο)

Ποτέ 

 

πλεπψο πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

παίδεη ζεκαληηθφηαην ξφιν ζηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο. 
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ 

εξσηεζέλησλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο  

1H : ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ 

εξσηεζέλησλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο  

Πίλαθαο 9.4.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ 

Pearson είλαη 23.985, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.004 θαη ηαπηφρξνλα κηθξφηεξν ηνπ 0.05. 

πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα 

επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, κε ηα έγγακα άηνκα ρσξίο παηδηά, ηνπο 

δηαδεπγκέλνπο θαη ηνπο άγακνπο λα δειψλνπλ πεξηζζφηεξν δξαζηήξηνη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. 

Χζηφζν, ζχκθσλα κε έξεπλεο θνηλνχ πνπ έρνπλ δηεμαρζεί, νη νηθνγέλεηεο κε παηδηά απνηεινχλ 

δηεζλψο κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο νκάδεο πνπ επηζθέπηνληαη ηα κνπζεία (Wood 1990, 77· 

Σhomas 1994, 83-87). ΄Αιισζηε ε ζεκαζία ηεο ζπκκεηνρήο ησλ παηδηψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ 

ηνπο αλαδεηθλχεηαη ηφζν απφ ηνλ κεγάιν αξηζκφ ζρεηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζηα κνπζεία ζε δηεζλή θιίκαθα, φζν θαη απφ ην γεγνλφο ηεο ίδξπζεο παηδηθψλ 

κνπζείσλ (Cohen 1989, 73-76). Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πεδίνπ αλαδεηθλχνπλ φηη ζηελ 

Διιάδα ε χπαξμε παηδηψλ απνηειεί απνηξεπηηθφ παξάγνληα γηα ηηο επηζθέςεηο ζε κνπζεία. 

Απηή ε πξαγκαηηθφηεηα κπνξεί λα αηηηνινγεζεί κε πνηθίινπο ηξφπνπο. Πηζαλφλ λα νθείιεηαη 

ζηελ πιεκκειή αληηκεηψπηζε ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ κηαο νηθνγέλεηαο κε παηδηά ζηνπο ρψξνπο 

ησλ κνπζείσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ  πξνθαηάιεςε ησλ ελειίθσλ 

απέλαληη ζηα κνπζεία. Σα κνπζεία ζεσξνχληαη θπξίσο ρψξνη εθπαηδεπηηθνί θαη επνκέλσο ε 

επίζθεςή ηνπο απνηειεί δξαζηεξηφηεηα ησλ ζρνιείσλ θαη φρη ησλ νηθνγελεηψλ. Με ην ζθεπηηθφ 

απηφ ε επίζθεςε ζε κνπζεία απνθιείεηαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ ησλ 

νηθνγελεηψλ. 

 Γ.9.5. πρλόηεηα επίζθεςεο  ελειίθσλ ζε κνπζεία ή εθζέζεηο αλάινγα κε ην πόζν 

ζπρλά επηζθέπηνληαλ ηνπο ρώξνπο απηνύο ζηα καζεηηθά ηνπο ρξόληα  

 

 

Δμεηάδνληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 9.5 δηαπηζηψλνπκε φηη ηα άηνκα εθείλα πνπ 
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επηζθέπηνληαλ ζπρλά ηνπο ρψξνπο απηνχο ζηελ παηδηθή ηνπο ειηθία ηνπο επεξεάδεη ζεηηθά 

ζην λα δηακνξθψζνπλ ηελ ίδηα ζηάζε θαη σο ελήιηθεο  

Πίλαθαο 9.5   

 

Γηάγξακκα 9.5. 
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πρλά  18,5% Πεξηνξηζκέλα 44,0% πάληα 33,5% Πνηέ 4,0%

  Επισκεψιμότητα μουσείων ως ενήλικες  

Ποσοστά επισκεψιμότητας

 μουσείων στα σχολικά χρόνια

υχνά (πάνω από 5 φορές το χρόνο Περιορισμένα (έως 3 φορές το χρόνο)

πάνια (1 φορά το χρόνο) Ποτέ 

 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ζπρλφηεηαο επίζθεςεο 

κνπζείσλ θαη εθζέζεσλ θαηά ηα καζεηηθά ρξφληα επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ 

ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη 

ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ησλ καζεηηθψλ ρξφλσλ δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ 

ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο  

1H : ν παξάγνληαο ησλ καζεηηθψλ ρξφλσλ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ελειίθσλ ζε 

κνπζεία θαη εθζέζεηο  

Πίλαθαο 9.5.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 44.494, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο απηφο επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα 



  

 

245 

 

επίζθεςεο ησλ ελειίθσλ ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο. Μάιηζηα, ηα άηνκα εθείλα ηα νπνία 

επηζθέπηνληαλ σο καζεηέο φιν θαη ζπρλφηεξα ηνπο ρψξνπο απηνχο έρνπλ δηακνξθψζεη ηελ 

αληίιεςε φηη πξέπεη λα δηαηεξήζνπλ ηε ζπρλφηεηα απηή θαη ζηελ παξνχζα θάζε ηεο δσήο 

ηνπο. 

 

Γ.10. Σν ζύλνιν ηνπ δείγκαηνο αμηνιόγεζε ηνπο απνηξεπηηθνύο εθείλνπο ιόγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο δελ επηζθέπηνληαη κνπζεία θαη εθζέζεηο. 

Οη παξάγνληεο απηνί ζεσξείηαη φηη είλαη: 

 Ζ έιιεηςε ρξφλνπ 

 Σν πεξηβάιινλ/ν ρψξνο ηνπ κνπζείνπ 

 Σν φηη είλαη βαξεηφ 

 Ζ εληχπσζε φηη απαηηνχληαη εηδηθέο γλψζεηο 

Καζψο ε θιίκαθα κέηξεζεο ησλ εξσηήζεσλ ήηαλ πεληαβάζκηα Lickert, ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ αλάιπζε ην θξηηήξην ηεο κέζεο ηηκήο. χκθσλα κε ην θξηηήξην απηφ ε 

αηηία εθείλε ε νπνία ζα ζπγθεληξψζεη ηε κεγαιχηεξε κέζε ηηκή είλαη θαη εθείλε κε ηελ 

κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε. Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν επηιέγεηαη ε κεγαιχηεξε θαη φρη ε 

κηθξφηεξε κέζε ηηκή είλαη φηη ε θιίκαθα βαζκνινγείηαη απφ (1= ιηγφηεξν ζεκαληηθφ έσο 

5=πνιχ ζεκαληηθφ).  

Γηάγξακκα 10  Κξηηήξην κέζεο ηηκήο γηα ηηο ηέζζεξηο απνηξεπηηθέο αηηίεο επίζθεςεο ζε 

κνπζεία γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο 

  Πόσο συχνά επισκέπτεστε μουσεία ή εκθέσεις

3,919

3,005 2,904

2,872

0

1

2

3

4

Η έλλειψη χρόνου Σο περιβάλλον/ο

χώρος του μουσείου

Σο ότι είναι βαρετό Η εντύπωση ότι

απαιτούνται ειδικές

γνώσεις   

 Μ
έζ

ε
 η

ηκ
ή

 

 

Παξαηεξείηαη φηη ζπλνιηθά ηφζν νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη φζν θαη ην θνηλφ ζεσξνχλ 

ηελ έιιεηςε ρξφλνπ σο ηε βαζηθφηεξε αηηία (κέζε ηηκή 3.919= ζεκαληηθή). Οη ππφινηπεο 

αηηίεο έρνπλ κέζεο ηηκέο ζην δηάζηεκα απφ 2.6 έσο 3. Κνηλψο, θαηαηάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία 

ηεο κέηξηαο ζεκαζίαο σο απνηξεπηηθψλ αηηηψλ γηα ηελ επίζθεςε ζε κνπζεία. 

 

Δμεηάδνληαο έλαλ πξνο έλαλ ηνπο απνηξεπηηθνχο ιφγνπο ζπκπεξαίλνπκε ηα εμήο:  
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10.1. Ζ έιιεηςε ρξόλνπ σο απνηξεπηηθή αηηία γηα επίζθεςε ζε κνπζεία. 

 Όζνλ αθνξά ηελ έιιεηςε ρξόλνπ ζεσξείηαη ζε πνζνζηφ 59% σο ε ζεκαληηθφηεξε αηηία.   

Πνιχ κηθξφ είλαη ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ δηαηεξνχλ αληίζεηε άπνςε. 

Πίλαθαο 10.1   

 

Σα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη ζην ξαβδφγξακκα πνζνζηψλ πνπ 

αθνινπζεί. 

Γηάγξακκα 10.1   

Η έλλειψη χρόνου
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Ληγόηεξν ζεκαληηθό Λίγν ζεκαληηθό Μέηξηαο ζεκαζίαο εκαληηθό εκαληηθόηεξν  

  Ποσοστά 

 

 

10.2. Σν πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ σο απνηξεπηηθή αηηία γηα επίζθεςή ηνπο 

Καη νη δχν νκάδεο ζεσξνχλ ζε πνζνζηφ ην νπνίν αλέξρεηαη ζε 31% φηη ην πεξηβάιινλ 

θαη ν ρώξνο ηνπ κνπζείνπ είλαη ζεκαληηθφο απνηξεπηηθφο ιφγνο γηα επίζθεςε είλαη κέηξηαο 

ζεκαζίαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 30% ζεσξεί 

φηη ν ρψξνο ηνπ κνπζείν ηνλ επεξεάδεη κέηξηα γηα λα επηιέμεη λα κελ ηνλ επηζθεθηεί. 

Πίλαθαο 10.2   

 

Σα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη ζην ξαβδφγξακκα πνζνζηψλ πνπ 

αθνινπζεί. 
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Γηάγξακκα 10.2   

To περιβάλλον/ο χώρος του μουσείου
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Ληγόηεξν ζεκαληηθό Λίγν ζεκαληηθό Μέηξηαο ζεκαζίαο εκαληηθό εκαληηθόηεξν  

  Ποσοστά 

 

 

10.3. Ζ εληύπσζε όηη ην κνπζείν είλαη βαξεηό απνηειεί παξάγνληα ν νπνίνο 

εκπνδίδεη θάπνηνλ λα ην επηζθεθζεί   

Έλα πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζε 40% ζεσξεί ηνλ παξάγνληα απηφ σο κέηξηαο ζεκαζίαο 

γηα κελ επηζθεθηεί. Τπάξρνπλ βέβαηα θαη εθείλνη νη νπνίνη ζε πνζνζηφ 20.5% ζεσξνχλ φηη ν 

παξάγνληαο δελ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο, αιιά θαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 23.5% ην νπνίν 

ζεσξεί ζεκαληηθφ ηνλ παξάγνληα πνπ ζα επεξεάζεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ελφο κνπζείνπ. 

Πίλαθαο 10.3  
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Γηάγξακκα 10.3   

H εντύπωση ότι είναι βαρετό
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Ληγόηεξν ζεκαληηθό Λίγν ζεκαληηθό Μέηξηαο ζεκαζίαο εκαληηθό εκαληηθόηεξν  

  Ποσοστά 

 

10.4. Οη εηδηθέο γλώζεηο ζεσξνύληαη σο απνηξεπηηθή αηηία γηα επίζθεςε ζε 

κνπζεία. 

Ζ άπνςε ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ θαη ηνπ θνηλνχ είλαη δηραζκέλε αλαθνξηθά κε ην 

αλ απαηηνχληαη εηδηθέο γλώζεηο ψζηε λα επηζθεθηεί θάπνηνο έλα κνπζεηαθφ ρψξν. Έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 37.5% ζεσξεί φηη δελ ρξεηάδνληαη εηδηθέο γλψζεηο. Έλα 14.5% ζεσξεί 

φηη κπνξεί άιινηε λα ρξεηάδνληαη θαη άιινηε φρη. Σέινο έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο 

ηνπ 21% ζεσξεί φηη ρξεηάδνληαη εηδηθέο γλψζεηο θαη ε αηηία απηή είλαη απνηξεπηηθή ψζηε λα 

επηζθεθηεί θάπνηνο έλα κνπζείν. 

Πίλαθαο 10.4.   

 

Σα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη ζην ξαβδφγξακκα πνζνζηψλ πνπ 

αθνινπζεί. 

Γηάγξακκα 10.4   

Η εντύπωση ότι απαιτούνται ειδικές γνώσεις
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Μεξηθά ζηνηρεία ηα νπνία ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ είλαη ην θαηά πφζν νη 

απνηξεπηηθνί ιφγνη επίζθεςεο ζε ρψξνπο κνπζείσλ επεξεάδνληαη απφ παξάγνληεο φπσο ην 

θχιν, ε ειηθία, ην επίπεδν ζπνπδψλ, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ν βαζκφο εμνηθείσζήο 

ησλ εξεπλψκελσλ. 

 

10.5. Αξρηθά ζα εμεηάζνπκε ηνλ παξάγνληα ηνπ θύινπ κε θάζε έλα απφ ηνπο 

απνηξεπηηθνχο ιφγνπο. 

10.5.1.  χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ αλά θχιν 

Λακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηνλ παξάγνληα ηνπ θχινπ πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ηφζν 

νη άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο ζε πνιχ πςειά πνζνζηά ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε ρξφλνπ σο ηνλ 

πιένλ ζεκαληηθφηεξν απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

Πίλαθαο 10.5.1.   

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ δελ απνηειεί 

μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα θάπνην απφ ηα δχν θχια, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο 

έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο θαη γηα ηα δχν θχια  

1H : ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  γηα θάζε θχιν 

Πίλαθαο 10.5.1.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα , πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 7.809, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.099 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη θαη ηα δχν θχια ζεσξνχλ ηελ αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ πνιχ ζεκαληηθφ 

απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

 

10.5.2. χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ αλά θχιν 

Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαθάησ πίλαθα δηαπηζηψλνπκε φηη ηφζν νη 

άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο ζεσξνχλ ην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείν κέηξηαο ζεκαζία ιφγν γηα λα 

κελ ηνλ επηζθεθηνχλ. 

 Πίλαθαο 10.5.2  
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ δελ 

απνηειεί μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα θάπνην απφ ηα δχν θχια, ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο θαη γηα ηα 

δχν θχια  

1H : ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα 

θάζε θχιν 

Πίλαθαο 10.5.2.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 2.388, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.665 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη θαη ηα δχν θχια ζεσξνχλ ηελ αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ 

κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

 

10.5.3. χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηεο ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ αλά θχιν 

Ο αθφινπζνο πίλαθαο δείρλεη φηη ηφζν νη άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο ζεσξνχλ ηελ ηδέα 

φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ σο κέηξηαο ζεκαζία ιφγν γηα λα κελ ηνλ επηζθεθηνχλ. 

Πίλαθαο 10.5.3  

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηεο ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ δελ 

απνηειεί μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα θάπνην απφ ηα δχν θχια, ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ηεο ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο θαη γηα 

ηα δχν θχια  

1H : ε αηηία ηεο ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  γηα 

θάζε θχιν 
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Πίλαθαο 10.5.3.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 10.096, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.059 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη θαη ηα δχν θχια ζεσξνχλ ηελ αηηία ηεο ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ σο 

κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

 

10.5.4. χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ αλά θχιν 

Σν αληξηθφ αιιά θαη ην γπλαηθείν θνηλφ ηνπ δείγκαηνο ζεσξνχλ φηη νη εηδηθέο γλψζεηο 

δελ ζα ηνπο απέηξεπαλ απφ ην λα επηζθεθηνχλ έλα κνπζεηαθφ ρψξν. Σα πνζνζηά πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε απηή είλαη ην 39.1% ησλ αλδξψλ θαη ην 36.9% ησλ γπλαηθψλ. 

Πίλαθαο 10.5.4  

 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ δελ απνηειεί 

μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα θάπνην απφ ηα δχν θχια, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο 

έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο θαη γηα ηα δχν θχια  

1H : ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  γηα θάζε θχιν 

Πίλαθαο 10.5.4.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 1.045, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.903 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη θαη ηα δχν θχια ζεσξνχλ ηελ αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ σο ρακειήο 

ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

 

10.6. ην ζεκείν απηφ ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ζα εμεηάζνπκε ηνλ παξάγνληα ηεο 

ειηθίαο κε θάζε έλα απφ ηνπο απνηξεπηηθνχο ιφγνπο. 
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10.6.1.Λακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθίαο πξνθχπηεη ην 

ζπκπέξαζκα φιεο νη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο ζε πνιχ πςειά πνζνζηά ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε 

ρξφλνπ σο ηνλ πιένλ ζεκαληηθφηεξν απνηξεπηηθφ παξάγνληα. πγθεθξηκέλα ηα πνζνζηά απηά 

μεπεξλνχλ αθφκε θαη ην 50%. 

Πίλαθαο 10.6.1 χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ αλά ειηθία 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ δελ απνηειεί 

μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα θάζε ειηθηαθή θαηεγνξία, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο 

έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα φιεο ηηο ειηθηαθέο 

θαηεγνξίεο 

1H : ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα θάζε ειηθηαθή 

θαηεγνξία 

Πίλαθαο 10.6.1.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 11.981, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.447 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη φιεο νη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο ζεσξνχλ ηελ αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ πνιχ 

ζεκαληηθφ απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

10.6.2. Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαθάησ πίλαθα δηαπηζηψλνπκε φηη ηφζν 

φιεο ζρεδφλ νη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο κε πνιχ κηθξή απφθιηζε κεηαμχ ηνπο ζεσξνχλ ην 

πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείν κέηξηαο ζεκαζία ιφγν γηα λα κελ ηνλ επηζθεθηνχλ. 

 Πίλαθαο 10.6.2.  χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ 

αλά ειηθία 
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ δελ 

απνηειεί μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα θάπνηεο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα θάζε 

ειηθηαθή θαηεγνξία 

1H : ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα 

νξηζκέλεο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο 

Πίλαθαο 10.6.2.α. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 10.654, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.559 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη φιεο νη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο ζεσξνχλ ηελ αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ 

κνπζείνπ κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

10.6.3.Ο αθφινπζνο πίλαθαο δείρλεη φηη φιεο νη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο ζεσξνχλ ηελ 

ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ σο κέηξηαο ζεκαζίαο ιφγν γηα λα κελ ηνλ επηζθεθηνχλ. 

Πίλαθαο 10.6.3 χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ 

αλά ειηθία 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ 

δελ απνηειεί μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα θάπνηα ειηθηαθή θαηεγνξία, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα 

θάζε ειηθηαθή θαηεγνξία  

1H : ε αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  

γηα θάζε ειηθηαθή θαηεγνξία 

Πίλαθαο 10.6.3.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 



  

 

254 

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 11.207, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.511 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη θάζε ειηθηαθή θαηεγνξία ζεσξεί ηελ αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη 

βαξεηφ σο κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

10.6.4. Μειεηψληαο ηνλ πίλαθα 10.6.4. δηαπηζηψλνπκε φηη φιεο νη ειηθίεο ζεσξνχλ φηη 

νη εηδηθέο γλψζεηο δελ ζα ηνπο απέηξεπαλ απφ ην λα επηζθεθηνχλ έλα κνπζεηαθφ ρψξν.  

Πίλαθαο 10.6.4. χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ αλά ειηθία 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ δελ απνηειεί 

μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα θάπνηα ειηθηαθή θαηεγνξία, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο 

έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα φιεο ηηο ειηθίεο 

1H : ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα θάζε ειηθία 

Πίλαθαο 10.6.4. α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 16.169, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.184 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη θάζε ειηθηαθή θαηεγνξία ζεσξεί φηη ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ είλαη 

ρακειήο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο. 

10.7. ην ζεκείν απηφ ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ζα εμεηάζνπκε ηνλ παξάγνληα ηνπ 

επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο κε θάζε έλα απφ ηνπο απνηξεπηηθνχο ιφγνπο. 

10.7.1. Λακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηνλ παξάγνληα ηεο εθπαίδεπζεο πξνθχπηεη ην 

ζπκπέξαζκα φηη γηα φια ηα επίπεδν εθπαίδεπζεο ν ζεκαληηθφηεξνο απνηξεπηηθφο ιφγνο είλαη 

ε έιιεηςε ρξφλνπ. Δληνχηνηο γηα ηα άηνκα ηεο κέζεο θαη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, αιιά θαη 

εθείλνη νη νπνίνη είλαη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, πθίζηαηαη έλα ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ ην νπνίν ζεσξεί ηελ έιιεηςε ρξφλνπ κέηξηαο ζεκαληηθφηεηαο απνηξεπηηθφ ιφγν. 

Αληίζηνηρα απνηειέζκαηα εληνπίδνληαη θαη γηα εθείλνπο νη νπνίνη ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε 

ρξφλνπ σο ρακειήο ζεκαληηθφηεηαο απνηξεπηηθφ ιφγν. 
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Πίλαθαο 10.7.1. χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ αλά επίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ απνηειεί 

μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο εθπαίδεπζεο, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα φια ηα επίπεδα 

εθπαίδεπζεο 

1H : ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  γηα νξηζκέλα 

επίπεδα εθπαίδεπζεο 

Πίλαθαο 10.7.1..α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 27.995, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.032 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο , ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη φζν απμάλεηαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ελφο αηφκνπ, ηφζν ε έιιεηςε 

ρξφλνπ ζεσξείηαη ζεκαληηθφηεξνο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο. 

10.7.2..Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαθάησ πίλαθα δηαπηζηψλνπκε φηη ηα 

άηνκα ηεο κέζεο εθπαίδεπζεο ζεσξνχλ ην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ σο κέηξηαο 

ζεκαληηθφηεηαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα. Σα άηνκα αλψηεξεο, αλψηαηεο εθπαίδεπζεο αιιά 

θαη νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ζεσξνχλ ην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ σο 

ζεκαληηθφ παξάγνληα, ελψ ηα άηνκα δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ σο ρακειήο ζεκαζίαο 

απνηξεπηηθφ παξάγνληα.  

 Πίλαθαο 10.7.2. χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ 

αλά επίπεδν εθπαίδεπζεο 
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ 

απνηειεί μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα θάπνηεο θαηεγνξίεο επηπέδνπ εθπαίδεπζεο, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα θάζε 

θαηεγνξία επηπέδνπ εθπαίδεπζεο 

1H : ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  γηα 

νξηζκέλεο θαηεγνξίεο επηπέδνπ εθπαίδεπζεο 

Πίλαθαο 10.7.2.. Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 27.487, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.036 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή είλαη απνδεθηφ φηη ε άπνςε ηνπ θφζκνπ θαη ησλ ππαιιήισλ 

αλαθνξηθά κε ην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείν δηαθνξνπνηείηαη αλά επίπεδν εθπαίδεπζεο. 

10.7.3. Ο αθφινπζνο πίλαθαο δείρλεη φηη ηα άηνκα κέζεο εθπαίδεπζεο αιιά θαη νη 

θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ζεσξνχλ ηελ ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ σο 

ζεκαληηθφ παξάγνληα. Αληηζέησο ηα άηνκα αλψηεξεο, αλψηαηεο εθπαίδεπζεο αιιά θαη νη 

θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ηε ζεσξνχλ σο κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ 

παξάγνληα. 

Πίλαθαο 10.7.3 χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ 

αλά επίπεδν εθπαίδεπζεο 
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη 

βαξεηφ απνηειεί μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο επηπέδνπ 

ζπνπδψλ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ 

είλαη: 

0H : ε αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα 

θάζε επίπεδν εθπαίδεπζεο  

1H : ε αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  

γηα νξηζκέλα επίπεδα εθπαίδεπζεο 

Πίλαθαο 10.7.3.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 34.834, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.004 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη ηα άηνκα κέζεο εθπαίδεπζεο θαη νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο 

δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο ζεσξψληαο ηεο ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη 

βαξεηφ σο ζεκαληηθφ παξάγνληα. 

10.7.4.Μειεηψληαο ηνλ πίλαθα 10.7.4 δηαπηζηψλνπκε φηη ε ηδέα ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ 

ζεσξείηαη απφ φια ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο σο ρακειήο ζεκαληηθφηεηαο απνηξεπηηθφο ιφγνο. 

Παξφια απηά δηαπηζηψλεηαη φηη φζν απμάλεηαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηφζν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ζεσξεί φηη νη εηδηθέο γλψζεηο είλαη ρακειήο νπζίαο παξάγνληαο. 

Πίλαθαο 10.7.4 χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ αλά επίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ απνηειεί 

μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο επηπέδνπ εθπαίδεπζεο, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα φια ηα επίπεδα 

εθπαίδεπζεο 
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1H : ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα νξηζκέλα 

επίπεδα εθπαίδεπζεο 

Πίλαθαο 10.7.4  Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 39.771, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.001 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη φζν απμάλεηαη ην επίπεδν ζπνπδψλ ηφζν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ 

θαη ησλ ππαιιήισλ ζα ζεσξεί ηελ αηηία απηή σο ρακειήο ζεκαζίαο παξάγνληα. 

10.8.. ην ζεκείν απηφ ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ζα εμεηάζνπκε ηνλ παξάγνληα ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο κε θάζε έλα απφ ηνπο απνηξεπηηθνχο ιφγνπο. 

10.8.1.Λακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηνλ παξάγνληα ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη φιεο νη θαηεγνξίεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ζεσξνχλ ηελ 

έιιεηςε ρξφλνπ σο πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα θαη κάιηζηα κε πςειή πνζνζηά πιεηνςεθίαο. 

Παξφια απηά παξαηεξείηαη φηη ζεκαληηθά πνζνζηά αηφκσλ νη νπνίνη είλαη είηε άγακνη είηε 

έγγακνη ρσξίο παηδηά ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε ρξφλνπ σο ρακειήο έσο πνιχ ρακειήο ζεκαζίαο 

παξάγνληα. πλεπψο, εληνπίδεηαη κηα έληνλε δηαθνξνπνίεζε ησλ αηφκσλ αλάινγα ηεο 

νηθνγελεηαθήο ηνπο θαηάζηαζεο. 

Πίλαθαο 10.8.1 χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ αλά 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ απνηειεί 

μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο. 

1H : ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα νξηζκέλεο 

θαηεγνξίεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

Πίλαθαο 10.8.1.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  
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Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 24.689, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.016 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε. Σα άηνκα 

ηα νπνία είλαη άγακα ή είλαη έγγακα ρσξίο παηδηά, ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε ρξφλνπ σο 

κηθξφηεξεο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα απφ ηα άηνκα ηα νπνία είλαη δηαδεπγκέλα ή 

είλαη έγγακνη κε παηδηά. 

10.8.2.Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαθάησ πίλαθα δηαπηζηψλνπκε φηη ηα 

άηνκα ηα νπνία είλαη άγακα ζεσξνχλ θαηά πιεηνςεθία ην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ σο 

ρακειήο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ ιφγν. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ηα άηνκα ηα νπνία είλαη έγγακνη 

ρσξίο παηδηά ή δηαδεπγκέλνη ή έγγακνη κε παηδηά ζεσξνχλ ην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ σο 

κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

 Πίλαθαο 10.8.2 χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ 

αλά νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ 

απνηειεί μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ 

είλαη: 

0H : ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα θάζε 

θαηεγνξία νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

1H : ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  γηα 

νξηζκέλεο θαηεγνξίεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

Πίλαθαο  10.8.2.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 23.973, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.021 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 
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ελαιιαθηηθήο. Γειαδή είλαη απνδεθηφ φηη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε επεξεάδεη ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ σο απνηξεπηηθνχ ιφγνπ γηα κηα επίζθεςε.  

10.8.3. Ο αθφινπζνο πίλαθαο δείρλεη φηη φια ηα άηνκα αλεμαξηήησο ηεο νηθνγελεηαθήο 

ηνπο θαηάζηαζεο ζεσξνχλ ηελ ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ σο κέηξηαο ζεκαζίαο 

απνηξεπηηθφ παξάγνληα.  

Πίλαθαο 10.8.3.  χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη 

βαξεηφ αλά νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ 

δελ απνηειεί μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ 

είλαη: 

0H : ε αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα 

θάζε θαηεγνξία νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο  

1H : ε αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  

γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο. 

Πίλαθαο 10.8.3. α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 10.367, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.584 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φια ηα άηνκα αλεμαξηήησο ηεο νηθνγελεηαθήο ηνπο θαηάζηαζεο ζεσξνχλ ηελ 

ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ σο κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

10.8.4. Μειεηψληαο ηνλ πίλαθα 10.8.4. δηαπηζηψλνπκε φηη ε ηδέα ησλ εηδηθψλ 

γλψζεσλ ζεσξείηαη απφ ηελ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο σο ρακειή ζεκαζίαο απνηξεπηηθφο 

ιφγνο. 

Πίλαθαο 10.8.4. χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ αλά 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ δελ απνηειεί 

μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα φιεο ηηο 

θαηεγνξίεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

1H : ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα νξηζκέλεο 

θαηεγνξίεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

Πίλαθαο 10.8.4.α  Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 9.167, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.689 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη φια ηα άηνκα αλεμαξηήησο ηεο νηθνγελεηαθήο ηνπο θαηάζηαζεο ζεσξνχλ 

φηη νη εηδηθέο γλψζεηο δελ ηνπο απέηξεπαλ απφ ην λα επηζθεθηνχλ έλα κνπζείν. 

10.9..ην ζεκείν απηφ ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ζα εμεηάζνπκε ηνλ παξάγνληα ηεο 

εμνηθείσζή ηνπο κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ηνπο ειηθία κε θάζε έλα απφ ηνπο 

απνηξεπηηθνχο ιφγνπο. 

10.9.1. Λακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηνλ παξάγνληα ηεο εμνηθείσζή κε ηα κνπζεία θαηά ηελ 

ζρνιηθή ειηθία πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη φζα άηνκα επηζθέπηνληαλ ζε κηθξή ειηθία 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα θνξέο ην ρξφλν θάπνην κνπζείν ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε ρξφλνπ σο ηνλ 

πιένλ ζεκαληηθφ απνηξεπηηθφ παξάγνληα. Αληηζέησο, φζνη δελ είραλ ηελ επθαηξία λα 

επηζθεθηνχλ ζε κηθξή ειηθία θάπνην κνπζείν δειψλνπλ φηη ε έιιεηςε ρξφλνπ γηα απηνχο 

ζήκεξα δελ απνηειεί ζεκαληηθφ ιφγν γηα λα κελ ην επηζθεθηνχλ, θαζψο ζα ήζειαλ λα δνπλ 

πξάγκαηα ηα νπνία δελ είραλ δεη κηθξνί.  

Πίλαθαο 10.9.1. χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ αλά εμνηθείσζή 

κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία 
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ απνηειεί 

μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο εμνηθείσζήο κε ηα κνπζεία θαηά 

ηελ ζρνιηθή ειηθία ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ 

ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα φινπο ηνπ βαζκνχο 

εμνηθείσζήο κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία  

1H : ε αηηία ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα νξηζκέλνπο  

βαζκνχο εμνηθείσζήο κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία  

Πίλαθαο 10.9.1. α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 23.142, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.027 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε. Γειαδή 

φζεο πεξηζζφηεξεο θνξέο είρε επηζθεθηεί θάπνηνο έλα κνπζείν ζηελ παηδηθή ηνπ ειηθία ηφζν 

πεξηζζφηεξν αμηνινγεί ηελ έιιεηςε ηνπ ρξφλνπ σο ζεκαληηθφ απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

10.9.2. Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαθάησ πίλαθα δηαπηζηψλνπκε φηη ην 

πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ ζεσξείηαη απφ ηα άηνκα εθείλα ηα νπνία ην επηζθέπηνληαλ 

πεξηζζφηεξεο απφ 5 θνξέο κέζα ζε έλα ρξφλν σο κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο 

ζε πνζνζηφ 39.7%. Αληηζέησο φιεο νη ππφινηπεο θαηεγνξίεο ζεσξνχλ ηελ αηηία απηή σο 

ζεκαληηθφ ιφγν θαηά πιεηνςεθία. Παξφια απηά ε δηαθνξά ησλ πνζνζηψλ δελ ζεσξείηαη 

ζεκαληηθή ψζηε λα ππνηεζεί φηη πθίζηαηαη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε. 

 Πίλαθαο 10.9.2.  χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ 

αλά εμνηθείσζή κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ δελ 

απνηειεί μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο εμνηθείσζήο κε ηα 



  

 

263 

 

κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη 

ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα φινπο 

ηνπ βαζκνχο εμνηθείσζήο κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία 

1H : ε αηηία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κνπζείνπ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  γηα 

νξηζκέλνπο βαζκνχο εμνηθείσζήο κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία  

Πίλαθαο 10.9.2. α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 19.643, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.074 θαη ηαπηφρξνλα κεγαιχηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε νξηαθά ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή είλαη 

απνδεθηφ φηη φια ηα άηνκα αλεμαξηήησο ηνπ βαζκνχ εμνηθείσζήο κε ηα κνπζεία θαηά ηελ 

ζρνιηθή ειηθία ζεσξνχλ ην πεξηβάιινλ ηνπ κνπζείνπ σο ζεκαληηθήο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ 

παξάγνληα. 

10.9.3. Ο αθφινπζνο πίλαθαο δείρλεη φηη φια ηα άηνκα αλεμαξηήησο ηνπ βαζκνχ 

εμνηθείσζήο κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία ζεσξνχλ ηελ ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη 

βαξεηφ σο κέηξηαο ζεκαζίαο απνηξεπηηθφ παξάγνληα.  

Πίλαθαο 10.9.3. χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη 

βαξεηφ αλά εμνηθείσζε κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ 

δελ απνηειεί μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο εμνηθείσζεο κε ηα 

κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη 

ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα 

φινπο ηνπ βαζκνχο εμνηθείσζήο κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία 

1H : ε αηηία ηεο ηδέαο φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  

γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο εμνηθείσζήο κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία 

Πίλαθαο 10.9.3.α  Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  
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Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ Pearson είλαη 23.716, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.082 θαη ηαπηφρξνλα κεγαιχηεξν ηνπ 

0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε νξηαθά ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή είλαη 

απνδεθηφ φια ηα άηνκα αλεμαξηήησο ηνπ βαζκνχ εμνηθείσζήο ηνπο κε ηα κνπζεία θαηά ηελ 

ζρνιηθή ειηθία ζεσξνχλ ηελ ηδέα φηη ην κνπζείν είλαη βαξεηφ σο κέηξηαο ζεκαζίαο 

απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

10.9.4 Μειεηψληαο ηνλ πίλαθα 10.9.4 δηαπηζηψλνπκε φηη ε ηδέα ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ 

ζεσξείηαη αλάινγα θαη κε ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ αηφκσλ ζηα κνπζεία θαηά ηε ζρνιηθή 

ηνπο ειηθία θαη ρακειφηεξεο ζεκαζίαο. Γειαδή π.ρ. θάπνηνο ν νπνίνο κηθξφο δελ 

επηζθεπηφηαλ πνηέ θάπνην κνπζείν ζεσξεί ηελ έιιεηςε εηδηθψλ γλψζεσλ σο ην 

ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα ζε αληίζεζε κε θάπνηνλ ν νπνίνο επηζθέπηνληαλ κνπζεηαθνχο 

ρψξνπο πεξηζζφηεξεο απφ 3 θνξέο ζε έλα ρξφλν. 

Πίλαθαο 10.9.4  χγθξηζε ηνπ απνηξεπηηθνχ παξάγνληα ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ αλά 

εμνηθείσζε κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ δελ απνηειεί 

μερσξηζηήο ζεκαζίαο δηθαηνινγία γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο νηθνγελεηαθήο εμνηθείσζεο κε ηα 

κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη 

ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ έρεη ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα φιεο ηηο 

θαηεγνξίεο εμνηθείσζεο κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία 

1H : ε αηηία ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ έρεη δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  γηα νξηζκέλεο 

θαηεγνξίεο εμνηθείσζεο κε ηα κνπζεία θαηά ηελ ζρνιηθή ειηθία 

Πίλαθαο 10.9.4.α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 
2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 40.149, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε. Γειαδή 
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είλαη απνδεθηφ φηη φζεο πεξηζζφηεξεο θνξέο επηζθεπηφληαλε θάπνηνο έλα κνπζείν θαηά 

ηελ παηδηθή ηνπ ειηθία ηφζεο πεξηζζφηεξεο εηδηθέο γλψζεηο έρεη γηα λα επηζθεθηεί θάπνην 

κνπζείν ζήκεξα. 

 

Γ.11. Δμεηάδνληαο ηελ θνηλσληθόηεηα ηεο επίζθεςεο ζηα κνπζεία γηα ην ζχλνιν ηνπ 

δείγκαηνο  ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη 

 Σν 63% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο επηιέγεη λα πάεη κε ηελ παξέα ηνπ. 

 Σν 29% κε ηα παηδηά ηνπ. 

 Σν 7.5% κφλν ηνπ. 

Πίλαθαο 11 πρλφηεηεο θαη πνζνζηά ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ θαη ηνπ θνηλνχ νη νπνίνη 

επηιέγνπλ παξέα ή φρη γηα λα επηζθεθηνχλ έλα κνπζείν 

 

  

Γηάγξακκα 11 Πνζνζηά ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ-ζπλαιιαθηηθνχ θνηλνχ νη νπνίνη επηιέγνπλ 

παξέα ή φρη γηα λα επηζθεθηνχλ έλα κνπζείν 

Όταν επισκέπτεστε μουσεία ή εκθέσεις είστε συνήθως

7,54%

29,15%

63,32%

0,0%

100,0%

Μόνος Με τα παιδιά μου Με παρέα  
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11.1.  Δμεηάδνληαο θαηά πφζν ν παξάγνληαο ηνπ θύινπ επεξεάδεη ε κε ηνλ ηξφπν 

πνπ επηιέγεη θάπνηνο είηε ηξαπεδηθφο ππάιιεινο είηε ην ζπλαιιαθηηθφ θνηλφ λα επηζθεθηεί 

έλα κνπζείν δηαπηζηψλνπκε φηη άλδξεο επηιέγνπλ θαηά θαλφλα λα πάλε κε ηελ παξέα ηνπο 

(πνζνζηφ 69%). Σν αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηηο γπλαίθεο είλαη 58.9%. Απφ ηελ άιιε πιεπξά 

νη γπλαίθεο πνπ επηιέγνπλ λα πάλε κε ηα παηδηά ηνπο είλαη ην 33% θαη γηα ηνπο άλδξεο ην 

24.1%. πλεπψο νη δηαθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη δελ είλαη ζεκαληηθέο ψζηε λα ππνζέζνπκε 

φηη ηα δχν θχια δηαθνξνπνηνχληαη. 

Πίλαθαο 11.1.  Σξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν αλάινγα κε 

ην θχιν ηνπ 

 

Γηάγξακκα 11.1.  Σξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν αλάινγα 

κε ην θχιν ηνπ 
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Αλδξαο Γπλαίθα 

 Φύιν

΄΄Όταν επισκέπτεσθε 

μουσεία

 ή εκθέσεις 

είστε συνήθως 

Μόνος (7,54%)

Με τα παιδιά 

(29,15%)

Με παρέα

(63,32%)

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα 

επηζθεθηεί έλα κνπζείν 

1H : ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα 

επηζθεθηεί έλα κνπζείν  
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Πίλαθαο 11.1. α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 2.193, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.334 θαη ηαπηφρξνλα 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο ηνπ θχινπ δελ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη 

θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν. πλεπψο θαη ηα δχν θχια επηιέγνπλ θαηά θαλφλα λα 

επηζθέπηνληαη ηα κνπζεία κε ηελ παξέα ηνπο. 

11.2. Δμεηάδνληαο ηέινο ηνλ παξάγνληα ηνπ επηπέδνπ ζπνπδψλ δηαπηζηψλνπκε φηη ε 

πιεηνςεθία φισλ ησλ θαηεγνξηψλ επηιέγεη λα πεγαίλεη ζηα κνπζεία κε ηελ παξέα ηεο.  

Πίλαθαο 11.2.  Σξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν αλάινγα κε 

ην επίπεδν ζπνπδψλ ηνπ 

 

Γηάγξακκα 11.2  Σξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν αλάινγα 

κε ην επίπεδν ησλ ζπνπδψλ ηνπ 
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Μέζε Αλώηεξε Αλώηαηε Μεηαπηπρηαθό Γηδαθηνξηθό

Δθπαίδεπζε

΄΄Όταν επισκέπτεσθε 

μουσεία

 ή εκθέσεις 

είστε συνήθως 

Μόνος (7,54%)

Με τα παιδιά 

(29,15%)

Με παρέα

(63,32%)
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Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ 

δελ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ δελ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη 

θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν 

1H : ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ησλ ζπνπδψλ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη 

θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν  

Πίλαθαο 11.2. α  Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 16.853, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.092 θαη ηαπηφρξνλα νξηαθά 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηε κεδεληθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο ηνπ επηπέδνπ ζπνπδψλ ηνπ εξσηεζέληνο δελ επεξεάδεη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν, κε ηελ πιεηνςεθία φισλ ησλ αηφκσλ 

λα επηιέγνπλ ηελ παξέα ηνπο.  

Χζηφζν ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο θαζψο θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε απνηεινχλ 

παξάγνληεο δηακφξθσζεο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίνλ επηιέγνπλ λα επηζθεθζνχλ έλα κνπζείν 

νη εξσηεζέληεο. 

 

11.3. Μειεηψληαο ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθίαο δηαπηζηψλεηαη φηη νη λεαξφηεξεο ειηθίεο 

επηιέγνπλ θαηά θχξην ιφγν ηελ παξέα ηνπο (87.1%). Σα πνζνζηά απηά κεηψλνληαη φκσο φρη 

ζεκαληηθά φζν απμάλεηαη ε ειηθία ηνπ αηφκνπ. Σα άηνκα απφ 30-45 εηψλ επηιέγνπλ ζε 

πνζνζηφ 58.5% ηελ παξέα ηνπο, φκσο έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ επηιέγεη θαη ηα παηδηά ηνπ. Σα 

πνζνζηά απηά είλαη πεξηζζφηεξν απμεκέλα ζηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο 46-60. Σέινο ηα 

άηνκα ειηθίαο άλσ ησλ 60 εηψλ επηιέγνπλ θαηά 50% ηελ παξέα θαη θαηά 50% ηα παηδηά ηνπο, 

ελψ θαλέλα απφ απηά δελ επηιέγεη λα πάεη κφλν ηνπ. 

Πίλαθαο 11.3. Σξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν αλάινγα κε 

ηελ ειηθία ηνπ 
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Γηάγξακκα 11.3.  Σξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν 

αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπ 
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18-29 30-45 46-60 ΄Ανω των 60

 Ηιηθία

΄΄Όταν επισκέπτεσθε 

μουσεία

 ή εκθέσεις 

είστε συνήθως 

Μόνος (7,54%)

Με τα παιδιά 

(29,15%)

Με παρέα

(63,32%)

  

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν, ζα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο 2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο δελ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα 

επηζθεθηεί έλα κνπζείν 

1H : ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα 

επηζθεθηεί έλα κνπζείν  

Πίλαθαο 11.3. α Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 27.034, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνδερζνχκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε. Γειαδή 

είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο ηεο ειηθίαο ηνπ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη 

λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν κε ηα λεαξά άηνκα λα επηιέγνπλ ηελ παξέα ηνπο θαη ηα 

κεγαιχηεξα άηνκα ηα παηδηά ηνπο.  

11.4. Δμεηάδνληαο ηνλ παξάγνληα ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο δηαπηζηψλεηαη φηη ηφζν νη 

έγγακνη ρσξίο παηδηά φζν θαη νη δηαδεπγκέλνη κε παηδηά επηιέγνπλ κε κηθξή πιεηνςεθία ηελ 

παξέα ηνπο γηα λα επηζθεθηνχλ έλα κνπζεία. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ άγακσλ επηιέγεη ηελ παξέα. Σν 2.6% πνπ παξαηεξείηαη κπνξεί λα είλαη είηε ιάζνο θαηά 
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ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είηε απιά άγακνη κε παηδηά. Σέινο ην 65% ησλ 

έγγακσλ κε παηδηά επηιέγνπλ θαηά θαλφλα ηα παηδηά ηνπο. πγθεληξσηηθά παξαηεξείηαη κηα 

έληνλε δηαθνξνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ αλάκεζα ζηελ πξψηε θαηεγνξία ησλ άγακσλ θαη 

ζηηο ππφινηπεο κε απνηέιεζκα λα αλακέλνπκε φηη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε επεξεάδεη 

ηειηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο ηξαπεδηθφο ππάιιεινο λα επηζθεθηεί έλα 

κνπζείν. 

Πίλαθαο 11.4 Σξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν αλάινγα κε 

ηελ νηθνγελεηαθή ηνπ θαηάζηαζε 

 

Γηάγξακκα 11.4 Σξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν αλάινγα 

κε ηελ νηθνγελεηαθή ηνπ θαηάζηαζε. 
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΄Αγαμος ΄Εγγαμος Διαζευγμένος Με παιδιά

Οικογενειακή κατάσταση

΄΄Όταν επισκέπτεσθε 

μουσεία

 ή εκθέσεις 

είστε συνήθως 

Μόνος

Με τα παιδιά μου

Με παρέα 

 

 

Γηα λα πηζηνπνηήζνπκε ην γεγνλφο φηη ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο 
2x . Οη ππνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ είλαη: 

0H : ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο δελ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν 
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1H : ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

επηιέγεη θάπνηνο λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν  

Πίλαθαο 11.4.α.  Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο 2x  

 

Βάζεη ηνπ αλσηέξσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο ζπλάξηεζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ Pearson είλαη 62.078, ην P-value ηνπ ειέγρνπ είλαη 0.000 θαη ηαπηφρξνλα 

κηθξφηεξν ηνπ 0.05. πλεπψο, ζα πξέπεη λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο. Γειαδή είλαη απνδεθηφ φηη ν παξάγνληαο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγεη λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν.  

  

Γ.12. Αμηνιόγεζε αζρνιηώλ ειεύζεξνπ ρξόλνπ. 

 ην ζεκείν απηφ ζα κειεηεζνχλ απφ θνηλνχ πνηεο είλαη νη αζρνιίεο θαηά ηνλ ειεύζεξν 

ρξόλν ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο. Καζψο ε θιίκαθα κέηξεζεο ησλ εξσηήζεσλ 

ήηαλ πεληαβάζκηα Lickert, ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ αλάιπζε ην θξηηήξην ηεο κέζεο ηηκήο. 

χκθσλα κε ην θξηηήξην απηφ, ε αζρνιία εθείλε ε νπνία ζα ζπγθεληξψζεη ηε κεγαιχηεξε 

κέζε ηηκή είλαη θαη εθείλε κε ηελ κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε. Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν επηιέγεηαη 

ε κεγαιχηεξε θαη φρη ε κηθξφηεξε κέζε ηηκή είλαη φηη ε θιίκαθα βαζκνινγείηαη απφ (1= 

ζπαληφηεξα έσο 5=ζπρλφηεξα). Δίλαη, ζπλεπψο, ινγηθφ φπνηα αζρνιία έρεη ηελ πςειφηεξε 

κέζε ηηκή λα επηιέγεηαη θαη ζπρλφηεξα απφ ηηο ππφινηπεο. 

 

Οη επηινγέο κε ηελ πςειφηεξε κέζε ηηκή είλαη: 

 Ζ ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθέο εθδειψζεηο (4.1).  

 Ζ κνπζηθή (3.75) 

 Σν ξαδηφθσλν (3.49) 

 Ζ ηειεφξαζε (3.45) 

Οη επηινγέο κε ηε κηθξφηεξε κέζε ηηκή είλαη: 

 Ζ επηινγή ησλ αγψλσλ πνδνζθαίξνπ/κπάζθεη (1.83) 

 Ζ επηινγή ησλ ζπλαπιηψλ (2.13) 

 Ζ επίζθεςε ζε εθζέζεηο δσγξαθηθήο θαη γιππηηθήο (2.21)  

Γηάγξακκα 12 Κξηηήξην κέζεο ηηκήο γηα ηηο αζρνιίεο ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν   
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χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ε επίζθεςε ζε κνπζεία θαη εθζέζεηο σο δξαζηεξηφηεηεο ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ επηιέγνληαη ζπάληα, ζε αληίζεζε κε ηηο θνηλσληθέο εθδειψζεηο νη νπνίεο θαηέρνπλ ηελ 

πξψηε ζέζε πξνηίκεζεο ησλ εξσηεζέλησλ. 
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ΕΡΕΥΝΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 
ΚΑΙ ΤΗΝ ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ 

CSR 2009 
 
 
 
Στην Ελλάδα η έρευνα για την «Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και την Υπεύθυνη 
Κατανάλωση» σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε για 5η φορά από το Ινστιτούτο 
Επικοινωνίας, με τη συνεργασία του Παντείου Πανεπιστημίου Κοινωνικών και 
Πολιτικών Επιστημών. 
Η έρευνα πραγματοποιήθηκε σε 32 χώρες, από μεγάλους φορείς επικοινωνίας και 
έρευνας αγοράς σε κάθε χώρα, με την άδεια της καναδικής εταιρείας 
δημοσκοπήσεων GlobeScan Inc. η οποία ειδικεύεται σε θέματα διερεύνησης της 
Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (ΕΚΕ) σε παγκόσμιο επίπεδο. 
Η έρευνα για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και την Υπεύθυνη Κατανάλωση» 
διεξήχθη  στην Ελλάδα τον Ιανουάριο 2009, σε δείγμα 1.001 πολιτών.  
Το τεχνικό μέρος της έρευνας ανέλαβε η MRB HELLAS. 
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ΤΗΛ: 210 3318065-7, FAX: 210 3213570, e-mail: info@ioc.gr, www.ioc.gr 
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ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΕΥΡΗΜΑΤΑ  
ΜΕΡΟΣ Α 
ΕΡΕΥΝΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ 
 
Η Στάση του Έλληνα Καταναλωτή 
Η φετινή έρευνα για την Υπεύθυνη Κατανάλωση και την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη συγκεντρώνει 
σημαντικά ευρήματα για τους Έλληνες καταναλωτές και τον τρόπο που αντιμετωπίζουν τις εταιρείες 
και τα προϊόντα τους.  
 
 
 

 
 
Πιο συγκεκριμένα, το 32,9% των Ελλήνων καταναλωτών, στη διάρκεια του προηγούμενου έτους, έχει 
ανταμείψει μια κοινωνικά υπεύθυνη εταιρεία (είτε μέσω αγοράς ενός προϊόντος είτε μέσω 
θετικών σχολίων που εκφράστηκαν για τη συγκεκριμένη εταιρεία) ενώ το 19,3% έχει σκεφτεί να 
το πράξει (52,2% συνολικά - έχει πράξει και έχει σκεφτεί να ανταμείψει μια κοινωνικά υπεύθυνη 
εταιρεία).  
Η ενσυνείδητη πράξη επιβράβευσης και η αντίστοιχη σκέψη μιας τέτοιας ενέργειας (52,2%) 
σημειώνει μια σημαντική αύξηση σε σύγκριση με τη έρευνα CSR που πραγματοποιήθηκε το 
προηγούμενο έτος (από 39,1% /CSR 2008 σε 52,2% CSR 2009). 
 
Η υπεύθυνη πράξη της ανταμοιβής μιας κοινωνικά υπεύθυνης εταιρείας τοποθετεί την Ελλάδα στην 
4η θέση στην κατάταξη των ευρωπαϊκών χωρών που έχει διενεργηθεί η έρευνα CSR 2009. 
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Αντίστοιχα, το 48,4% των Ελλήνων καταναλωτών, στη διάρκεια του προηγούμενου έτους έχει 
«τιμωρήσει» μια κοινωνικά μη υπεύθυνη εταιρεία (είτε μέσω μη αγοράς ενός προϊόντος είτε 
μέσω αρνητικών σχολίων που εκφράστηκαν για τη συγκεκριμένη εταιρεία) ενώ το 17,8 % έχει 
σκεφτεί να το πράξει (66,2% συνολικά - έχει πράξει και έχει σκεφτεί να τιμωρήσει μια κοινωνικά μη 
υπεύθυνη εταιρεία).   
 
Η ενσυνείδητη πράξη «τιμωρίας» και η αντίστοιχη σκέψη μιας τέτοιας ενέργειας σημειώνει την εξής 
εξέλιξη σε σχέση με τις προηγούμενες έρευνες CSR (15,9%/CSR 2004 σε 30,9%/CSR 2005 σε  
64,9%/CSR 2007 σε 58,1%/CSR 2008 σε 66,2%/CSR 2009). 
Η ενσυνείδητη πράξη «τιμωρίας» ή η αντίστοιχη σκέψη μιας τέτοιας ενέργειας παραμένει σε υψηλά 
ποσοστά με πάνω από τους μισούς Έλληνες να δηλώνουν πρόθεση τιμωρίας (από 15,9% το 2004, 
σε 30,9% το 2005, σε  64,9% το 2007, σε 58,1% το 2008 και σε 66,2% στο 2009). 
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Η υπεύθυνη πράξη της «τιμωρίας» μιας κοινωνικά μη υπεύθυνης εταιρείας τοποθετεί την Ελλάδα 
στην 2η θέση στην κατάταξη των ευρωπαϊκών χωρών που έχει διενεργηθεί η έρευνα CSR 2009.  
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Αναφορικά με το βαθμό κοινωνικής υπευθυνότητας, το 54,6% των ερωτηθέντων δηλώνουν «ενεργοί 
πολίτες» (42,7% το 2008) με θετική ή αρνητική δράση απέναντι στις εταιρείες, ενώ το 43,5% των 
ερωτηθέντων δηλώνουν «μη ενεργοί/ αδιάφοροι πολίτες» (56,2% το 2008). 
 
Στην ανάλυση των παραπάνω στοιχείων, είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι στη διάρκεια του 
προηγούμενου έτους δημοσιοποιήθηκαν μια σειρά από γεγονότα σε διεθνές επίπεδο και σε εθνικό 
επίπεδο (διατροφικά σκάνδαλα - «βιομηχανικό» ηλιέλαιο, υπόθεση Siemens, υπόθεση Βατοπεδίου, 
διεθνής οικονομική κρίση, εκλογή Obama, κ.α.) που σε μεγάλο βαθμό μπορούν να ερμηνεύσουν τα 
αυξητικά ποσοστά στην υπεύθυνη στάση του Έλληνα καταναλωτή απέναντι στις εταιρείες, αντίστοιχη 
τάση που είχε παρατηρηθεί στη μέτρηση του 2007 με την εκδήλωση αντίστοιχων γεγονότων (σε 
διεθνές επίπεδο -νόσος των πουλερικών, γενετικά μεταλλαγμένα προϊόντα και σε επίπεδο χώρας -
διατροφικά σκάνδαλα, προβληματικά προϊόντα, εναρμονισμένες πρακτικές εταιρειών κ.α.) 
 
Συνεπώς στην παρούσα μέτρηση, με αυξητική τάση σε σχέση με το προηγούμενο έτος, ο 
καταναλωτής/ πολίτης εκδηλώνει πιο έντονα τη θέση του με δράση και ανταμοιβή ή τιμωρία της 
επιχείρησης.  
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Ο Έλληνας καταναλωτής θεωρεί ότι, η κοινωνική υπευθυνότητα μιας εταιρείας θα πρέπει να 
εστιάζεται στο να διασφαλίζει ότι τα προϊόντα της είναι ασφαλή και υγιεινά (87,9), να διασφαλίζει ότι 
τα προϊόντα και οι λειτουργίες της δεν βλάπτουν το περιβάλλον (80,9%), ότι όλες οι ύλες που 
χρησιμοποιεί για να φτιάξει τα προϊόντα της έχουν παραχθεί με κοινωνικά και περιβαλλοντικά 
υπεύθυνο τρόπο (74,8%), στην παροχή προϊόντων και υπηρεσιών καλής ποιότητας στη 
χαμηλότερη δυνατή τιμή (74,6%), στην ίση μεταχείριση όλων των υπαλλήλων και των υποψηφίων 
για θέσεις εργασίας, ανεξαρτήτως φύλου, εθνικότητας, θρησκεύματος ή σεξουαλικής προτίμησης 
(72,5%), στην εφαρμογή των ίδιων υψηλών προδιαγραφών / προτύπων σε όποια χώρα στον κόσμο 
και αν δραστηριοποιείται (62,3%)- Ευθύνες που αφορούν κυρίως και συνδέονται με τη λειτουργία της 
επιχείρησης.  
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Επιπλέον, ο Έλληνας καταναλωτής θεωρεί ότι οι μεγάλες επιχειρήσεις μπορούν να 
συμβάλλουν περισσότερο και να βοηθήσουν στη βελτίωση της κοινωνίας ή της τοπικής 
κοινότητας σε συγκεκριμένους τομείς, των οποίων οι  επικρατέστεροι τομείς είναι το 
περιβάλλον (21,1%), η φτώχεια (19,6%) και η υγεία (15,8%). Οι μεγαλύτερες 
διαφοροποιήσεις στην προσδοκία αυτή του Έλληνα καταναλωτή σε σχέση με την μέτρηση 
CSR 2004 εντοπίζονται στο περιβάλλον (από 19,6%/CSR 2004 σε 21,1%/ CSR 2009), την 
φτώχια (από 26,3%/CSR 2004 σε 19,6%/ CSR 2009) αλλά και σε όλους τους αναφερθέντες 
τομείς (από 6,3%/CSR 2004 σε 24,1%/ CSR 2009) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ, ΘΟΥΚΥΔΙΔΟΥ 4, ΠΛΑΚΑ, 10556 ΑΘΗΝΑ 
ΤΗΛ: 210 3318065-7, FAX: 210 3213570, e-mail: info@ioc.gr, www.ioc.gr 

 
 

9

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ, ΘΟΥΚΥΔΙΔΟΥ 4, ΠΛΑΚΑ, 10556 ΑΘΗΝΑ 
ΤΗΛ: 210 3318065-7, FAX: 210 3213570, e-mail: info@ioc.gr, www.ioc.gr 

 
 

10

 
 

 
 



 

ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ, ΘΟΥΚΥΔΙΔΟΥ 4, ΠΛΑΚΑ, 10556 ΑΘΗΝΑ 
ΤΗΛ: 210 3318065-7, FAX: 210 3213570, e-mail: info@ioc.gr, www.ioc.gr 

 
 

11

 
 
 

 

 
 
 
Αξιολόγηση εταιρειών/ επιμέρους κλάδων ως προς την κοινωνική υπευθυνότητα 
Σύμφωνα με τους Έλληνες καταναλωτές, ο κλάδος που ανταποκρίνεται καλύτερα στις κοινωνικές του 
υποχρεώσεις απέναντι στην κοινωνία, σε καθ’ υπόδειξη επίπεδο, είναι οι εταιρείες Η/Υ και 
υψηλής τεχνολογίας (ανάμεσα στην καλύτερη εταιρεία και πάνω από το μέσο όρο 43,2%), 
σημειώνοντας αύξηση 1,5% από την αντίστοιχη έρευνα της έρευνας CSR 2007.                            
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ΜΕΡΟΣ Β 
CSR 2009- Ο ΕΛΛΗΝΑΣ ΠΟΛΙΤΗΣ ΑΠΕΝΑΝΤΙ ΣΤΑ ΜΕΣΑ ΜΑΖΙΚΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ 
 
Σχετικά με την Κοινωνική Υπευθυνότητα των  ΜΜΕ: 
Οι Έλληνες πολίτες συνεχίζουν να θέτουν θέμα ελέγχου και δημόσιας λογοδοσίας των Μέσων. 
Θεωρούν ότι η αρχή της αυτο-ρύθμισης και η δημοσιογραφική δεοντολογία έχουν μάλλον 
αποτύχει να πείσουν τους Έλληνες πολίτες ότι αποτελούν  αποτελεσματικές ήπιες ρυθμίσεις ικανές 
να διαμορφώνουν μια κουλτούρα υπευθυνότητας και δημόσιας λογοδοσίας στις επιχειρήσεις των 
ΜΜΕ στη χώρα μας.  
Προτάσσουν ως πολύ σημαντικό το θέμα της υπευθυνότητας των ΜΜΕ απέναντι στην κοινωνία 
(84,7%). Ταυτόχρονα πιστεύουν ότι πρέπει να είναι ανεξάρτητα και τα ίδια υπεύθυνα για την 
τήρηση της δημοσιογραφικής και επιχειρηματικής δεοντολογίας /αυτο-ρύθμισης δηλαδή,  χωρίς 
εξωτερικές παρεμβάσεις (75,3%). Θεωρούν ότι μεγάλο μέρος της ευθύνης για την κατάσταση που 
επικρατεί στα Μέσα τη φέρουν και οι ίδιοι οι δημοσιογράφοι καθώς ελάχιστα πιέζουν ώστε τα ΜΜΕ 
να γίνουν πιο υπεύθυνα στη λειτουργία τους και στην παραγωγή προγραμμάτων και ειδήσεων 
(57,9%). 
 

 
 
Σε σύγκριση με το 2008 περισσότεροι πολίτες υποστηρίζουν ότι τα ΜΜΕ πρέπει να είναι σωστοί 
εργοδότες και να σέβονται τα εργασιακά δικαιώματα (79.9%) και περιμένουν από τα ΜΜΕ να 
εκδίδουν κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς απολογισμούς με το έργο που επιτελούν (78,9%). 
 
Υποστηρίζουν ομόφωνα ότι τα ΜΜΕ έχουν ευθύνη να προβάλλουν τα κύρια Περιβαλλοντικά 
προβλήματα και να πιέζουν για την τήρηση της περιβαλλοντικής νομοθεσίας (92,4%) και ότι ο 
κλάδος πρέπει να παίξει κεντρικό ρόλο στην εκπαίδευση και την πληροφόρηση των πολιτών ώστε να 
υιοθετήσουν πιο «πράσινες» συνήθειες (91,8). 
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ΟΙ ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ 
 
Α. ΕΡΕΥΝΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΥΠΕΥΘΥΝΗ  ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ 
 
 

Ορισμός της Εταιρικής Υπευθυνότητας  
• Χαρακτηριστικά της εταιρικής ευθύνης σύμφωνα με τις αντιλήψεις των ερωτώμενων πολιτών 

σε όλο τον κόσμο  
• Ο ρόλος που θα πρέπει να διαδραματίσουν στην κοινωνία οι εταιρείες  
• Απόψεις σχετικά με τους κυβερνητικούς κανονισμούς για την ΕΚΕ  

 
 
Εταιρικοί Ηγέτες στην ΕΚΕ και Εταιρείες Οπαδοί 

• Ποιο ποσοστό των εταιρειών θεωρείται σήμερα ότι ενεργεί υπεύθυνα  
• Κοινωνικά υπεύθυνες εταιρείες  
• Λιγότερο Κοινωνικά υπεύθυνες εταιρείες  
• Αντίληψη των πολιτών για την κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων που παράγουν ανθυγιεινά 

προϊόντα 
 
Επικοινωνία της Υπευθυνότητας  

• Αναγνωρισιμότητα των προσπαθειών ΕΚΕ  
• Βαθμός ενδιαφέροντος για μεγαλύτερη επίγνωση των προσπαθειών ΕΚΕ των επιχειρήσεων  
• Πώς πληροφορούνται  για τις κοινωνικά υπεύθυνες εταιρείες  
• Η αξιοπιστία της επικοινωνίας της ΕΚΕ  
• Οι απόψεις για την ΕΚΕ ως PR  
• Εταιρική ανταπόκριση στις ανησυχίες των πολιτών 

 
Ενίσχυση της Εταιρικής Φήμης Μέσω ΕΚΕ  

• Επίδραση των διαφόρων πρωτοβουλιών ΕΚΕ στην  εικόνα της επιχείρησης (φιλανθρωπία, 
φιλανθρωπικά ιδρύματα, Κοινωνικοί Απολογισμοί, Διαφήμιση ΕΚΕ, ρόλος Διευθύνοντος Συμβούλου/ 
CEO, Εθελοντισμός εργαζομένων, «πράσινα» προϊόντα, συνεργασίες ΜΚΟ)  

• Επίδραση των συνεργασιών Εταιρειών-ΜΚΟ στην εικόνα της επιχείρησης  
• Επίδραση των συνεργασιών Εταιρειών-ΜΚΟ στην εικόνα των ΜΚΟ 
• Επίδραση των συνεργασιών Εταιρειών-Ηνωμένων Εθνών στην εικόνα της επιχείρησης 

 
Κοινωνικά Υπεύθυνες Επενδύσεις  

• Επίδραση της ΕΚΕ στις επενδυτικές αποφάσεις  
• Η αποδοτικότητα των κοινωνικά υπεύθυνων έναντι των μη κοινωνικά υπεύθυνων εταιρειών  
• ΕΚΕ και διοίκηση ανθρωπίνων πόρων: η επίδραση της ΕΚΕ στην προσέλκυση, αφοσίωση 

και διατήρηση των στελεχών επιχειρήσεων. 
 
 
Β. ΕΡΕΥΝΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΩΝ ΜΕΣΩΝ ΜΑΖΙΚΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ 
 

 Η υπευθυνότητα των ΜΜΕ προς την κοινωνία 
 Η αξιοπιστία και ο Ρόλος των ΜΜΕ 
 Αναγνώριση του ελεγκτικού, ενημερωτικού ρόλου και λειτουργία που έχει αναθέσει η κοινωνία 
παραδοσιακά στα ΜΜΕ 

 Υποστήριξη κοινωνικών και περιβαλλοντικών θεμάτων 
 Συμβολή των Μέσων στην ανάδειξη των σημαντικότερων προβλημάτων και προκλήσεων που 
αντιμετωπίζουν οι σύγχρονες κοινωνίες και οικονομίες σε πλανητικό επίπεδο. 

 ΜΜΕ και Περιβάλλον 
 ΜΜΕ και Δημοκρατική Κοινωνία 
 ΜΜΕ και Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 
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Δημογραφικά 
Δημιουργία 5 επιμέρους κοινών ανάλογα με το βαθμό Κοινωνικής Υπευθυνότητας απέναντι στις 
Επιχειρήσεις. 
Αναλύσεις σε Ηλικία, Φύλο, Περιοχή κατοικίας, Μόρφωση, 
 
Ταυτότητα της Έρευνας 
 
Η έρευνα διεξήχθη τον Ιανουάριο 2009 σε δείγμα 1001 πολιτών αντιπροσωπευτικό του ελληνικού 
πληθυσμού, σε ηλικίες άνω των 15 ετών, με την μεθοδολογία της τηλεφωνικής συνέντευξης με χρήση 
δομημένου ερωτηματολογίου. 
 
 
 
 
 

 
 
Αναλυτικά όλα τα ευρήματα της έρευνας για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και την Υπεύθυνη 
Κατανάλωση-CSR 2009, με συμπεράσματα επεξεργασμένα από το Πάντειο Πανεπιστήμιο, 
διατίθενται στην Αναλυτική Έκθεση αποτελεσμάτων από το Ινστιτούτο Επικοινωνίας.  
 
Τιμή για τα μέλη του ΙΕπ  1000€ 
Τιμή για ΜΗ μέλη του ΙΕπ  1300€ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ,  
ΘΟΥΚΥΔΙΔΟΥ 4, 10556 ΑΘΗΝΑ  
ΤΗΛ.2103318065-7, FAX 2103213570,  
www.ioc.gr ,Email: info@ioc.gr
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