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Ευχαριςτίεσ 

Θ παροφςα πτυχιακι εργαςία διιρκθςε περιςςότερο από το ςυνθκιςμζνο, ςυμπεριλαμβάνοντασ 

επιτόπια ζρευνα ςε μία άλλθ χϊρα όπωσ και εκπόνθςθ μεγάλου μζρουσ τθσ ςε ςυνεργαηόμενο 

ακαδθμαϊκό ίδρυμα. Είναι προφανζσ πωσ χωρίσ τθ βοικεια και παρουςία ςυγκεκριμζνων προςϊπων 

δεν κα ιταν δυνατό να ολοκλθρωκεί. 
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Εφαρμοςμζνων Επιςτθμϊν Αμβοφργου (HAW Hamburg), τον κ.Laberenz Helmut, Κακθγθτι, διευκυντι 

του προγράμματοσ Οικοτροφολογίασ και ςυντονιςτι διεκνϊν δράςεων ςτο HAW Hamburg, όπωσ και 

τθν κ.Durie Eveline, Δρ., Υπεφκυνθ Γραφείου ERASMUS & Ευρωπαϊκϊν εκπαιδευτικϊν Ρρογραμμάτων 

ςτο Χαροκόπειο Ρανεπιςτιμιο, για τθν εμπιςτοςφνθ που δείξανε ςτο πρόςωπο μου και τθν ευκαιρία 

που μου δόκθκε να ςυμμετάςχω ςτο πρόγραμμα κινθτικότθτασ φοιτθτϊν και να πραγματοποιιςω τθν 

εργαςία μου ςτθ Γερμανία. 

Ραράλλθλα κα ικελα να εκφράςω τισ κερμζσ ευχαριςτίεσ μου ςτον κ.Wegmann Christoph, κακθγθτι 

του HAW Hamburg, για τθν ςυμβουλευτικι και για τθν ευχάριςτθ ςυνεργαςία κακ’όλθ τθ διάρκεια τθσ 

παραμονισ μου ςτθν πόλθ του Αμβοφργου, όπωσ και τισ κ.Ρροβατάρθ Σοφία, Δρ. του τμιματοσ 

Οικ.Οικονομίασ & Οικολογίασ και κ.Σδράλθ Δζςποινα, Λζκτορα του τμιματοσ Οικ.Οικονομίασ & 

Οικολογίασ, για τθν κακοδιγθςθ για τθν αρτιότερθ δόμθςθ τθσ παροφςασ εργαςίασ. 

Τζλοσ, κα ιταν παράλειψθ να μθν αναφερκϊ ςτο ςφνολο των Ελλινων τθσ διαςποράσ, ανεξαρτιτωσ 

αντικειμζνου και αςχολίασ, που με υποδζχτθκαν κερμά και ςυνζβαλαν ουςιαςτικά κατά τθ διάρκεια 

τθσ μελζτθσ και το δφςκολο ζργο τθσ ςυλλογισ και καταγραφισ δεδομζνων. 
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Ειςαγωγι 

Συηθτϊντασ για το τι είναι αυτό που κάνει τθν Κουηίνα ενόσ τόπου να ξεχωρίηει ι γιατί κάποια τοπικά 

προϊόντα προτιμϊνται και αναγνωρίηονται διεκνϊσ, μοιραία προκφπτει το ερϊτθμα ςχετικά με το τι 

ςυμβαίνει με τθν οικία γαςτρονομία και τα αντίςτοιχα προϊόντα προζλευςθσ του τόπου καταγωγισ 

κάκε ανκρϊπου. Στθν περίπτωςθ των Ελλθνικϊν παραδοςιακϊν προϊόντων που ξεχωρίηουν για τθ 

μοναδικότθτα και τθν αποδεδειγμζνθ γαςτρονομικι αξία τουσ θ ςυηιτθςθ αποκτάει ιδιαίτερο 

ενδιαφζρον, ιδίωσ όταν ερευνάται θ παρουςία τουσ ςτισ διεκνείσ αγορζσ αλλά και ςτο τραπζηι ενόσ 

εςτιατορίου. 

Μελετϊντασ ζρευνεσ και αναλφςεισ επί τθσ Ελλθνικισ παραδοςιακισ διατροφισ, εντοπίηεται θ 

μοναδικότθτα και θ αξία τθσ βιολογικισ αξία των ςυςτατικϊν τθσ. Ρολλά από τα αυτά τα προϊόντα 

είναι εγνωςμζνθσ αξίασ και ςυνδζονται άμεςα με τθν περιοχι προζλευςθσ τουσ, από όπου και αντλοφν 

ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά γνωρίςματα. Ριο ςυγκεκριμζνα, προϊόντα που βρίςκονται παραδοςιακά ςτο 

επίκεντρο τθσ κουλτοφρασ και τθσ εδεςματολογικισ παράδοςθσ τθσ Ελλάδασ όπωσ το τυρί, το 

ελαιόλαδο και το κραςί, φζρουν μοναδικά ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα και ςε πολλζσ περιπτϊςεισ 

αποτελοφν τθ βάςθ για προϊόντα υψθλισ προςτικζμενθσ αξίασ. Τα παραπάνω, ςε ςυνδυαςμό με τθ 

μεγάλθ παρουςία των Ελλθνικϊν παραδοςιακϊν προϊόντων ςτθ λίςτα με τα προςτατευόμενα 

παραδοςιακά προϊόντα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, ςυνκζτουν ζνα ςφνολο προϊόντων που πλθροφν όλεσ 

τισ προχποκζςεισ για ανταγωνιςτικι παρουςία ςε οποιαδιποτε αγορά τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. 

Θ όλο και αυξανόμενθ ηιτθςθ τυπικϊν προϊόντων και προτάςεων «με χαρακτιρα», θ άνοδοσ τθσ 

ευαιςκθτοποίθςθσ του Ευρωπαίου καταναλωτι και θ αναηιτθςθ για ποιοτικότερα τρόφιμα, ςε μία 

περίοδο που διαφαίνεται μία τάςθ επικράτθςθσ τθσ Μεςογειακισ διατροφισ, προχποκζτουν ζνα 

δυναμικό πεδίο δραςτθριοποίθςθσ των ελλθνικϊν τυπικϊν προϊόντων. Θ αγορά τροφίμων και ποτϊν 

ςτθν Ελλάδα διατθρεί τθ κζςθ τθσ ωσ ζνασ από τουσ βαςικοφσ παραγωγικοφσ κλάδουσ τθσ χϊρασ. 

Επικεντρϊνοντασ, δε, ςτα τοπικά και παραδοςιακά προϊόντα είναι προφανισ θ ςθμαςία που ζχουν ςε 

όλο το οικονομικό και κοινωνικό φάςμα μιασ περιοχισ, αλλά και τθσ εκνικισ οικονομίασ, εν γζνει. 

Οριςμζνα από αυτά είναι βαςικά εξαγϊγιμα προϊόντα, πολλά προϊόντα με μεγάλεσ προοπτικζσ, ενϊ 

ςχεδόν όλα αποτελοφν ζνα κομμάτι πρακτικά ανεκμετάλλευτο ςτο βακμό που κα μποροφςε. 

Αναηθτϊντασ το πλαίςιο τθσ μελζτθσ αυτϊν των προϊόντων, θ Γερμανικι αγορά είναι, εξ’ οριςμοφ, μία 

από τισ ςθμαντικότερεσ χϊρεσ προοριςμοί για τα Ελλθνικά προϊόντα. Οι παραδοςιακά ιςχυροί 

οικονομικά δεςμοί τθσ Ελλάδοσ με τθ Γερμανία, ςε ςυνδυαςμό με τθ μεγάλθ φπαρξθ τθσ Ελλθνικισ 

Ομογζνειασ προδιαγράφουν ζνα ιδανικό υπόβακρο. Θ φπαρξθ μεγάλου αρικμοφ ελλθνικϊν  

εςτιατορίων ςτθ Γερμανία, προδιακζτει μίασ ςθμαντικι μονάδα για τθν ανάδειξθ των Ελλθνικϊν 

τυπικϊν προϊόντων και ςε εμμζςωσ-ςε δεφτερο βακμό για τθν είςοδο τουσ ςτθν αγορά. Ραράλλθλα, 

δθμιουργείται ζνα ακόμθ κίνθτρο, αυτό τθσ μελζτθσ τθσ προςφερόμενθσ Κουηίνασ από τουσ Ζλλθνεσ 

τθσ διαςποράσ με μακροχρόνια παρουςία ςτθν αγορά των εςτιατορίων μιασ χϊρασ. 
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Αντικείμενο τθσ ζρευνασ είναι τα Ελλθνικά Εςτιατόρια ςτθ Γερμανία και το πωσ χρθςιμοποιοφνται και 

αξιολογοφνται τα ελλθνικά τυπικά προϊόντα ςε αυτά. Τα προϊόντα μελζτθσ που επικεντρϊνεται θ 

ζρευνα είναι τα ειδικισ ςιμανςθσ – γεωγραφικισ ζνδειξθσ αγροτικά προϊόντα και Ελλθνικοί οίνοι 

(Ρ.Ο.Ρ. και Ρ.Γ.Ε., ςτο πλαίςιο τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ), όπωσ και ςυμπλθρωματικά ιδιότυπα και 

χαρακτθριςτικά προϊόντα τθσ Ελλθνικισ κουηίνασ και γαςτρονομίασ. Θ ζρευνα πραγματοποιείται 

εξολοκλιρου μζςω επιτόπιασ ζρευνασ ποιοτικοφ χαρακτιρα ςε δείγμα Ελλθνικϊν εςτιατορίων ςτθν 

πόλθ του Αμβοφργου. Το μεγαλφτερο μζροσ τθσ πτυχιακισ εργαςίασ ολοκλθρϊνεται ςτο Ρανεπιςτιμιο 

Εφαρμοςμζνων Επιςτθμϊν Αμβοφργου (HAW Hamburg), και ςτθ ςχολι Επιςτθμϊν Ηωισ – τμιμα 

Οικοτροφολογίασ (Life Sciences - Ökotrophologie), όπου και φοίτθςε ο ερευνθτισ μζςω του 

προγράμματοσ ERASMUS - κινθτικότθτα ςτθν ανϊτερθ εκπαίδευςθ. 

Θ εργαςία ζχει χωριςτεί ςε 5 μζρθ, τα οποία και ζχουν κατανεμθκεί ςε κεφάλαια, ςφμφωνα με το 

περιεχόμενο τουσ. 

Το πρϊτο μζροσ τθσ εργαςίασ αποτελείται από 5 κεφάλαια. Αρχι γίνεται με τισ ςθμαντικότερεσ 

αναφορζσ ςχετικά με τθ Γαςτρονομία ςτθν Ευρϊπθ και, φυςικά, τθν ελλθνικι Κουηίνα. Το 2ο Κεφάλαιο 

επικεντρϊνεται ςτα ςτοιχεία ςχετικά με τθν τυπικότθτα των τροφίμων όπωσ και ςτθ ςχζςθ τουσ με τον 

καταναλωτι και το μάρκετινγκ που εφαρμόηεται ςε αυτά. Το 3ο και το 4ο κεφάλαιο επικεντρϊνονται 

ςτα προϊόντα και το μάρκετινγκ των προϊόντων αναφοράσ και μελζτθσ τθσ εργαςίασ. Στο 5ο κεφάλαιο 

γίνεται αναφορά ςτο εςτιατόριο ωσ επιχείρθςθ αλλά και ςτο μάρκετινγκ του εςτιατορίου. 

Το δεφτερο μζροσ αφορά ςτον τόπο όπου πραγματοποιικθκε θ ζρευνα το Αμβοφργο και τθ Γερμανία. 

Ρζρα από τθν ουςιαςτικι παρουςίαςθ οικονομικϊν ςτοιχείων και άλλων πλθροφοριϊν ςχετικά, 

ερευνάται θ γαςτρονομία τθσ περιοχισ, όπωσ και θ παρουςία των προϊόντων μελζτθσ και θ αγορά των 

εςτιατορίων ςτθ Γερμανία. 

Το τρίτο μζροσ επικεντρϊνεται ςτθν παρουςία των ελλθνικϊν προϊόντων και των ελλθνικϊν προϊόντων 

μελζτθσ ςτθν αγορά τθσ Γερμανίασ όπωσ και τθν παρουςία των ελλθνικϊν εςτιατορίων ςε αυτι. 

Θ πρακτικι ενότθτα τθσ εργαςίασ ξεκινάει από το τζταρτο μζροσ, όπου και γίνεται παρουςίαςθ των 

ςκοπϊν τθσ ζρευνασ, ανάλυςθ τθσ προκαταρκτικισ ζρευνασ που πραγματοποιικθκε, όπωσ και 

παρουςίαςθ τθσ μεκοδολογίασ τθσ ζρευνασ. 

 Στο πζμπτο μζροσ παρουςιάηονται τα αποτελζςματα που προζκυψαν από τθν ζρευνα μαηί με τα 

ςχετικά ςυμπεράςματα. Γίνεται ανάλυςθ των αποτελεςμάτων των ςυνεντεφξεων, τα οποία και 

χωρίηονται ςε κατθγορίεσ-κεφάλαια αναλόγωσ το κζμα που αφοροφν, ςτο τζλοσ του κάκε ενόσ 

ςυνοψίηονται τα βαςικά ςυμπεράςματα που προκφπτουν. Στο τζλοσ του μζρουσ γίνεται αναφορά 

κάποιων προτάςεων ςχετικά με τθ μελζτθ. 

Θ εργαςία κλείνει με τισ βιβλιογραφικζσ αναφορζσ και το Ραράρτθμα. Το τελευταίο, χωρίηεται ςτο 

Ραράρτθμα Α’, όπου και ςυγκεντρϊνονται οι πίνακεσ και παραπομπζσ του κυρίωσ κειμζνου, ςε 

Ραράρτθμα Β’ όπου παρακζτονται ενδεικτικά παραδείγματα από τα αποτελζςματα τθσ επιτόπιασ 

ζρευνασ και ςε Ραράρτθμα Γ’, όπου ςυγκεντρϊνονται τα αποτελζςματα όλων των ςυνεντεφξεων που 

πραγματοποιικθκαν. 
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Μζροσ α’: Γαςτρονομία, τυπικά προϊόντα και μάρκετινγκ αυτϊν 

 

Κεφάλαιο 1ο: Κουηίνα και Γαςτρονομία 

1.1 Διατροφικι κουλτοφρα και κουηίνα 

Ο άνκρωποσ όντασ παμφάγο ηϊο που δεν μπορεί να πάρει όλεσ τισ απαραίτθτεσ κρεπτικζσ ουςίεσ από 

μια πθγι και μόνο και είναι υποχρεωμζνοσ να αναηθτιςει ποικιλία ςτθ διατροφι του. Στθν αναηιτθςθ 

τθσ τροφισ, ταυτόχρονα με τθ δοκιμι του καινοφργιου εκτίκεται ςε κινδφνουσ που προζρχονται από 

τθν παρουςία τοξικϊν και μθ βρϊςιμων ςτοιχείων, ουςιϊν επιβλαβισ με άλλουσ τρόπουσ, ι ακόμα και 

με τθ κακι γεφςθ. Αυτι θ ανάγκθ τθσ καινοτομίασ και θ ανθςυχία για το άγνωςτο, είναι θ πθγι τθσ 

προζλευςθσ των ανκρϊπινων πολιτιςμϊν κουηίνασ (Heisley, 1990 όπωσ αναφζρεται ςτο Askegaard & 

Madsen, 1995). 

Πςο περιςςότερο καιρό υφίςταται μια κατθγορία προϊόντων τόςο ςθμαντικότερθ είναι θ επιρροι που 

αςκεί το πολιτιςμικό πλαίςιο ςε αυτιν. Θ επιλογι τροφίμων είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ με τθν 

κουλτοφρα ενόσ ατόμου ι μιασ ομάδασ. Θ κατανάλωςθ τροφίμων, και το φαγθτό γενικότερα, 

ςυμβαδίηει διαχρονικά με πολιτιςμικά ςτοιχεία, ενϊ κλιματικοί, οικονομικοί και κοινωνικοί παράγοντεσ 

επθρεάηουν τθν κατανάλωςθ και τθν επιλογι του φαγθτοφ. Θ κουηίνα1 ενόσ ζκνουσ αποτελεί 

πολιτιςμικό προϊόν. Θ καταγραφι τθσ, οι ςυνταγζσ και οι τεχνικζσ που καταγράφονται αποτελοφν 

ςτοιχεία διαμόρφωςθσ αυτισ τθσ κουλτοφρασ και διαφοροποίθςθσ τθσ από άλλεσ. Oι διατροφικζσ 

ςυνικειεσ κάκε λαοφ είναι το αποτζλεςμα ετϊν ι αιϊνων αναηιτθςθσ ςτθν ικανοποίθςθ των 

κακθμερινϊν αναγκϊν ςε τροφι. Πταν εξαςφαλιηόταν θ ποςότθτα τθσ τροφισ τότε άρχιηε και θ πολλζσ 

φορζσ θδονιςτικι αναηιτθςθ τθσ «ποιότθτασ», εκφραηόμενθ ωσ γεφςθ και ο ςχθματιςμόσ τθσ 

γαςτρονομίασ. Θ τελευταία, ςυνεπϊσ, αποτελεί μία μζκοδο γνωριμίασ μιασ περιοχισ και, εν γζνθ, μίασ 

κουλτοφρασ. Ππωσ αναφζρει και θ Γιακουμάκθ (2007) το κάκε φαγθτό ι τρόφιμο, θ κάκε κουηίνα, 

γεννιζται και κεςμοποιείται, γίνεται ςυνικεια, και άρα “ιςτορία”, είτε μζςα ςτθν κακθμερινότθτα τθσ 

οικιακισ ηωισ, είτε ςτθ δθμόςια ηωι, είτε ςε επαγγελματικοφσ χϊρουσ, είτε με ζκδθλθ τθν τοξικότθτα 

του. Ωσ αποτζλεςμα, θ κουηίνα ενόσ λαοφ αποτελεί ζνα ςτοιχείο που προςδιορίηει και τθν εκνικι 

ταυτότθτα. 

Ρζρα από τθ βιολογικι του αξία το φαγθτό αποτελεί ζνα από τα ςθμαντικότερα ςτοιχεία τθσ 

κακθμερινότθτασ κάκε ανκρϊπινθσ ομάδασ. Αποτελεί μια τελετουργία και ζνα πρότυπο μζςα ςτθν 

οικογζνεια, τισ κοινωνικζσ ομάδεσ και τα ζκνθ. Θ κουηίνα εκτόσ από κεντρικό ςθμείο τθσ εκνικισ 

ςυνείδθςθσ είναι και πρωταρχικό ςτοιχείο τθσ ςφςταςθσ εκνικισ και ιςτορικισ ταυτότθτασ. Λςτορικά, ο 

όροσ «βάρβαροσ» χρθςιμοποιικθκε από τουσ Αρχαίουσ Ζλλθνεσ για να περιγράψει τουσ πλθκυςμοφσ 

που -μεταξφ άλλων- ζτρωγαν ωμό κρζασ, δεν μποροφςαν να μοιραςτοφν το φαγθτό με μία τακτικότθτα 

και "καταβρόχκιηαν" οτιδιποτε βρίςκονταν χωρίσ να περιμζνουν τθ κατάλλθλθ ςτιγμι τθσ θμζρασ.  

                                                           
1 Ο όροσ κουηίνα χρθςιμοποιείται για να υποδθλϊςει τα ςυςτατικά, τουσ ςυνδυαςμοφσ ςυςτατικϊν και των μεκόδων 

παραςκευισ που ανικουν ςε μια ςυγκεκριμζνθ χϊρα, περιφζρεια ι εκνοτικι ομάδα (Fischler, 1986). 
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Αιϊνεσ αργότερα, οι ΢ωμαίοι προαςπίηοντασ το βαςιςμζνο ςε κραςί, ελαιόλαδο και ςιτάρι διατροφικό 

μοντζλο, διατιρθςαν το Μεςογειακό πολιτιςμό, ενάντια των Γερμανικϊν φυλϊν και τισ προτιμιςεισ 

τθσ μπφρασ, του βουτφρου και των λοιπϊν ςιτθρϊν (Parasecoli, 2005, όπωσ αναφζρεται ςτο Mennell et 

al., 2005). 

Το φαγθτό ζχει άμεςθ ςφνδεςθ με τθ κρθςκεία και τισ ανάλογεσ απαγορεφςεισ ι και δειςιδαιμονίεσ. 

Αντίςτοιχα, οι κοινωνικζσ τάξεισ χαρακτθρίηονται από το τι και πωσ γευμάτιηαν, ενϊ το φαγθτό ακόμα 

και ςιμερα ταυτίηεται και με τισ διαφορζσ των δφο φφλων. Ππωσ παρουςιάηεται και από τον Heisley θ 

μελζτθ των διατροφικϊν ςυνθκειϊν και τθσ μαγειρικισ-κουηίνασ αποτελεί ζνα ιδιαίτερο κομμάτι τθσ 

ανκρωπολογίασ, επικεντρωμζνθ ςε διαφοροποιιςεισ όπωσ είναι τα κριτιρια τθσ γεφςθσ, τισ ςχζςεισ 

μεταξφ ειδϊν τροφίμων και τουσ ςυνδυαςμοφσ τουσ, τθσ κατάςταςθσ και του χρόνου κατανάλωςθσ 

του, τισ κοινωνικζσ προεκτάςεισ οριςμζνων προϊόντων διατροφισ και τισ αξίεσ που ςυνοδεφουν τροφζσ 

για ζνα πολιτιςμό. 

Σφμφωνα με τουσ Khokhar et al. (2001, όπωσ αναφζρεται ςτο Church et al., 2006) θ τελικι παρουςία 

και μορφι των τροφίμων όπωσ και οι μζκοδοι προετοιμαςίασ του επθρεάηεται από πολλοφσ 

παράγοντεσ. Κυριότεροι από αυτοφσ είναι οι: 

Θ πολιτιςτικι αλλοτρίωςθ, θ θλικία, θ εκπαίδευςθ - επίπεδο μόρφωςθσ, 

θ γλϊςςα,  το φφλο, θ κοινωνικο-οικονομικι κατάςταςθ, 

θ κρθςκεία, οι ςυμβουλζσ υγείασ, οι φιλοξενοφμενοι ςτο ςπίτι, 

θ ευκολία προετοιμαςίασ του φαγθτοφ, οι εορταςτικζσ εκδθλϊςεισ και ειδικζσ περιςτάςεισ, 

το κόςτοσ του φαγθτοφ, θ διακεςιμότθτα φαγθτοφ (εποχιακι) 

θ χϊρα ι περιοχι προζλευςθσ του φαγθτοφ (παραδοςιακό, μθ-παραδοςιακό, ειςαγόμενο). 

 

 

1.2 Ραραδοςιακι – τυπικι κουηίνα 

Θ αναφορά ςτθ παραδοςιακι κουηίνα μιασ χϊρασ, εξοριςμοφ, αναφζρεται ςε κάτι  πολυποίκιλο. Στθ 

πάροδο του χρόνου τα παραδοςιακά τρόφιμα ζχουν επθρεαςτεί από πολλοφσ παράγοντεσ. Κυριότερο 

παράδειγμα θ διακεςιμότθτα τθσ πρϊτθσ φλθσ, θ οποία και αςκεί μζγιςτθ επιρροι ςτισ αγροτικζσ 

ςυνικειεσ και τοποκεςίεσ αυτϊν, όπωσ και ςτισ διατροφικζσ ςυνικειεσ των κατοίκων. Ραράλλθλα, οι 

τυπικζσ τοπικζσ ςυνταγζσ είναι ςυχνά αποτζλεςμα πολιτιςμικϊν ςυναλλαγϊν και επιρροϊν. 

Σε όλθ τθν επικράτεια μιασ χϊρασ υπάρχουν τρόφιμα που κεωροφνται παραδοςιακά, όπωσ και μια 

ποικιλία τοπικϊν και παραδοςιακϊν πιάτων. Θ παραδοςιακι κουηίνα μιασ χϊρασ περιλαμβάνει και 

αντιπροςωπεφει μία ςυλλογι από παραδοςιακά τρόφιμα διαφορετικϊν περιοχϊν.  
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Κάκε πολιτιςμόσ και αντίςτοιχα κάκε εκνοτικι ομάδα (ethnic group) μεταφζρει τισ δικζσ  τουσ 

παραδόςεισ ςχετικά με το διαιτολόγιο, τθν κατανάλωςθ, τθν προετοιμαςία και τθ μαγειρικι τροφίμων. 

Τα μεταναςτευτικά ρεφματα του προθγοφμενου αιϊνα αποτζλεςαν τον βαςικότερο λόγο διάδοςθσ των 

εκνικϊν κουηινϊν, μζςα από τα εςτιατόρια που λειτουργοφςαν ςτισ αντίςτοιχεσ χϊρεσ υποδοχισ  τουσ. 

Κάκε ζνα από αυτά τα εκνικά εςτιατόρια διατθρεί το φφοσ και το χαρακτιρα τθσ χϊρασ προζλευςθσ 

του, τουλάχιςτον αρχικά2 και θ εξάπλωςθ τουσ ςτα αςτικά κζντρα, αποτελεί ζνα ςθμαντικότατο 

πολιτιςμικό ςτοιχείο. Κακϊσ οι περιςςότερεσ κουηίνεσ και εκνικζσ γαςτρονομίεσ μεταδόκθκαν μζςω 

τθσ μετανάςτευςθσ πλθκυςμϊν, θ εξζλιξθ και οι επιρροζσ3 που δζχκθκαν οι ίδιεσ, ανά τον κόςμο, όπωσ 

και οι επιρροζσ και θ αφομοίωςθ – εμπλουτιςμόσ (ι όχι) ςτοιχείων από τθν τοπικι κουηίνα. Άλλωςτε θ 

αποκαλοφμενθ τοπικι κουηίνα και τα προϊόντα τθσ γίνονται μοναδικά και πρωτοφανι όταν εκτεκοφν 

ςε νζα προϊόντα και ςυνικειεσ.  Σε δεφτερθ ανάγνωςθ αποδεικνφεται πωσ, ςυχνά, πολλζσ από τισ κατά 

τόπουσ ςυνταγζσ προκφπτουν ωσ αποτζλεςμα πολιτιςτικϊν ανταλλαγϊν (Davis, 2005). 

Σφμφωνα με τον Parasecoli (2005) θ διατροφικι κουλτοφρα των μεταναςτϊν είναι ζνασ από τουσ 

τομείσ που απαιτεί το περιςςότερο χρόνο να αλλάξει, ςτο νζο πολιτιςμικό πλαίςιο και τθ χϊρα 

υποδοχισ.  Ραράλλθλα, όπωσ αναφζρεται ςτο (Church et al., 2006), δεν είναι ςπάνιεσ οι περιπτϊςεισ 

τροποποίθςθσ των διαιτθτικϊν ςυνθκειϊν πλθκυςμϊν μεταναςτϊν, και θ προςαρμογι τουσ ςτισ 

ςυνικειεσ ανά τισ περιοχζσ εγκατάςταςθσ τουσ.  

Αναφορικά με ςθμεία λιανικισ πϊλθςθσ εκνικϊν τροφίμων (ethnic food) θ ςυνολικι εμπορικι αξία 

τουσ ςτθν Ε.Ε. Ανζρχεται ςε 3,2 δισ €. Τα Κινζηικα ι Ανατολίτικα προϊόντα αντιπροςωπεφουν ςχεδόν τθ 

μιςι αξία τθσ αγοράσ, τα οποία είναι και πλιρωσ κακιερωμζνα ςε πολλζσ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ (Church 

et. al., 2006). 

 

 

1.3.1 Η γαςτρονομία ςτθν Ευρϊπθ 

 Θ Ευρωπαϊκι ιπειροσ αποτελεί το πλζον χαρακτθριςτικό παράδειγμα του πόςο μεγάλο ρόλο ζχει θ 

επιρροι του πολιτιςμοφ ςτθν γαςτρονομία. Ραρόλο που χαρακτθρίηεται από μία οικονομικι 

ομοιογζνεια ι τουλάχιςτον ςφγκλιςθ ςτισ δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ ςε τροφι και το είδοσ αυτισ, θ 

Ευρϊπθ από περιοχι ςε περιοχι διακρίνεται από τισ μεγάλεσ αποκλίςεισ των πολιτϊν ςτθν επιλογι 

των γευμάτων, ςτισ οικογενειακζσ δαπάνεσ για τρόφιμα, τισ προτιμιςεισ ςτο είδοσ και τον τφπο των 

προϊόντων, όπωσ και ςτον τρόπο επεξεργαςίασ, τυποποίθςθσ, εμπορίασ και παρουςίαςθσ των 

τροφίμων (Mooij, 2004). 

Οι Ευρωπαϊκζσ κουηίνεσ ζχουν επθρεαςτεί από τισ διάφορεσ κυρίαρχεσ δυνάμεισ και του πολιτιςμοφ 

που αυτζσ μετζφεραν (Κζλτεσ, ΢ωμαίοι, Τοφρκοι) ι ακόμα και από πολιτιςμοφσ που κατοικοφςαν τθν 

                                                           
2
 Τα περιςςότερα ςιμερα ζχουν ςε μεγάλο βακμό δυτικοποιιςει ι αλιϊςει τον αρχικό τουσ χαρακτιρα και τον 

τρόπο εξυπθρζτθςθσ διατθρϊντασ μόνο οριςμζνα φολκλορικά ςτοιχεία τθσ καταγωγισ τουσ. 
3
 Σε αυτό το ςθμείο πρζπει να ςθμειωκεί πωσ θ διατροφικι κουλτοφρα των μεταναςτϊν είναι ζνασ από τουσ 

τομείσ που απαιτεί το περιςςότερο χρόνο να αλλάξει ςτο νζο πολιτιςμικό πλαίςιο και τθ χϊρα υποδοχισ. 
(Parasecoli, 2005) 
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Ευρϊπθ, χωρίσ να καταλαμβάνουν μια περιοχι (π.χ. Εβραίοι). Σε κάκε μία από αυτζσ τισ περιπτϊςεισ 

ιςτορικϊν ανακατατάξεων, οι κατακτθτζσ άφθςαν το μαγειρικό αποτφπωμα τουσ ςε όποια περιοχι 

παρζμειναν. Αντίςτοιχα οι επαναλαμβανόμενεσ αλλαγζσ των ςυνόρων των Ευρωπαϊκϊν χωρϊν 

οδιγθςε ςε μία αξιόλογθ πολιτιςμικι και γαςτρονομικι ανταλλαγι μεταξφ των εκνϊν. Θ ανακάλυψθ 

του Νζο Κόςμου και θ ανάπτυξθ του παγκοςμίου εμπορίου, θ οποία ζκανε διακζςιμα τρόφιμα που δεν 

υπιρχαν πριν, επθρζαςε αρκετά τισ παραδοςιακζσ κουηίνεσ. Σθμαντικό ρόλο ζχουν παίξει και οι 

κρθςκευτικζσ ςυνικειεσ και πεποικιςεισ, μζςα από τουσ μαγειρικοφσ περιοριςμοφσ και κανόνεσ 

διαφορετικϊν κρθςκειϊν (Weichselbaum et al., 2009).  Σφμφωνα με ζρευνα των Askegaard & Madsen 

(1995)  και του ινςτιτοφτου MAPP, ο χάρτθσ ςτθν εικόνα 1.1 αποτελεί μια προςπάκεια "χάραξθσ" του 

Ευρωπαϊκοφ χάρτθ ςτισ γαςτρονομικζσ προτιμιςεισ. Θ βάςθ τθσ καταγραφισ είναι θ κφρια ερϊτθςθ 

τθσ ζρευνασ «Δείχνετε προτίμθςθ ςε: Ζνα γεφμα που αποτελείται από ζνα πλιρεσ - κφριο πιάτο με 

κρζασ και λαχανικά ωσ ςυνοδευτικά ι ςε ζνα ςφνκετο γεφμα που αποτελείται από πολλά μικρά πιάτα». 

Εικόνα 1.1: Ευρωπαϊκόσ χάρτθσ κατανομισ γαςτρονομικϊν προτιμιςεων 

 

πθγι: Askegaard & Madsen (1995) 
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Ραρατθρϊντασ τον χάρτθ ςτθν εικόνα (α), είναι εμφανισ θ διαφορά μεταξφ των βόρειων "Γερμανικϊν" 

πολιτιςμϊν φαγθτοφ και των "Νοτιοευρωπαϊκϊν". Ππωσ χαρακτθριςτικά αναφζρεται από τουσ 

ερευνθτζσ, «είναι ςαν μια νοθτι γραμμι που περνάει από τα ςφνορα τθσ ΢ωμαϊκισ αυτοκρατορίασ». 

Ρρακτικά, κα λζγαμε πωσ πρόκειται για μία προςπάκεια απεικόνιςθσ ενόσ υποδείγματοσ για τθ 

διαφορετικότθτα που υπάρχει ςτθν γενικότερθ «Ευρωπαϊκι κουηίνα». 

Άλλο ζνα ςθμαντικό ςτοιχείο προζρχεται από το γεγονόσ ότι οι νότιεσ χϊρεσ «αρζςκονται ςτο να τρϊνε 

ζξω». Το φαγθτό ζξω για τισ πιο κρφεσ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, διαχρονικά δεν αποτελεί δεδομζνο -όπωσ 

ςτισ Μεςογειακζσ χϊρεσ- και κεωρείται είτε είδοσ πολυτελείασ είτε κάτι που ςυμβαίνει ςε ειδικζσ 

περιπτϊςεισ. 

 

Το ςφγχρονο διεκνοποιθμζνο περιβάλλον και ακόμα περιςςότερο θ Ευρωπαϊκι Κοινότθτα, θ Κ.Α.Ρ. και 

θ ελεφκερθ αγορά δεν κα γινόταν να αφιςει ανεπθρζαςτθ τθν γαςτρονομία και τισ διατροφικζσ 

ςυνικειεσ ανά τθν Ευρϊπθ. Οι ςφγχρονεσ ςυνκικεσ και ευκολίεσ παραγωγισ και μεταφοράσ, οι 

δυνατότθτεσ επικοινωνίασ, θ μετανάςτευςθ και ο τουριςμόσ ζχουν προκαλζςει ανακατατάξεισ ςτισ 

περιςςότερεσ Ευρωπαϊκζσ διατροφικζσ κουλτοφρεσ, εδϊ και δεκαετίεσ και οι ανά περιοχζσ κουηίνεσ τα 

τελευταία 50 χρόνια ζχουν ζρκει πολφ κοντά. Ο διακζςιμοσ χρόνοσ για προετοιμαςία γεφματοσ και θ 

πίεςθ χρόνου τθσ κακθμερινότθτασ ςε ςυνδυαςμό με άλλεσ παραμζτρουσ (ςυμμετοχι τθσ γυναίκασ 

ςτθν αγορά εργαςίασ, κλπ.) ζχει επθρεάςει ςε μεγάλο βακμό τισ καταςτάςεισ και τθ τελετουργία του 

φαγθτοφ, ιδίωσ ςτισ δυτικζσ ι "δυτικοποιθμζνεσ" κοινωνίεσ. Αυτι θ τάςθ παγκοςμιοποίθςθσ των 

διατροφικϊν ςυνθκειϊν και τθσ κουηίνασ εκφράηεται, αν μθ τι άλλο, από τισ πολυεκνικζσ εταιρίεσ 

τροφίμων και ςίτιςθσ - κυρίωσ εςτιατόρια γριγορου γεφματοσ- εδϊ και αρκετζσ δεκαετίεσ. Θ τροφι 

αποτελεί πλζον ζνα καταναλωτικό τομζα, όπου πολφ ςυχνά ενκαρρυνόμαςτε να δοκιμάςουν νζα 

πράγματα, ενϊ θ πλθροφορία και οι προτάςεισ είναι αςτείρευτεσ, μζςα ςε ζνα πολυπολιτιςμικά 

επθρεαηόμενο πλαίςιο.  Ππωσ αναφζρεται και από τουσ Φωτόπουλοσ & Κρυςτάλλθσ (2002), οι 

διαφορζσ ςτα εκνικά πρότυπα κατανάλωςθσ μζςα ςτθν Ε.Ε. είναι ακόμα πολφ ζντονεσ, παρά τθ 

διαδικαςία ςφγκλιςθσ που ζχει αρχίςει από τθ δεκαετία του 1970. Ρρζπει επίςθσ να ςθμειωκεί πωσ το 

γεγονόσ πωσ πολλζσ ςυνικειεσ ι πρότυπα ζχουν εξαπλωκεί και κακιερωκεί παγκοςμίωσ, δε ςθμαίνει 

πωσ εφαρμόηεται με τον ίδιο τρόπο ςε όλο τον κόςμο. Κάκε τοπικόσ πολιτιςμόσ και οι ανάλογεσ εκνικζσ 

ςυνκικεσ και προτιμιςεισ ζχουν κφριο λόγο ςτο κατά πόςο μπορεί να είναι επιτυχισ μία νζα πρόταςθ 

ςτο φαγθτό ι ςτθ ςίτιςθ. Για παράδειγμα, όπωσ αναφζρεται ςτο Parasecoli (2005), ο τρόποσ 

κατανάλωςθσ fast-food, ο κόςμοσ που απευκφνονται αυτά τα εςτιατόρια και θ γενικότερθ «κουλτοφρα 

του χάμπουργκερ» ποικίλει ανά τισ διατροφικζσ κουλτοφρεσ και χϊρεσ.  

Ραράλλθλα, ςθμαντικζσ είναι οι μεταβολζσ που ζχουν πραγματοποιθκεί ςτα ίδια τα αγροτικά προϊόντα 

και τισ επιλογζσ των καταναλωτϊν. Με κφρια επιρροι κυρίωσ τισ οικονομικζσ εξελίξεισ και τθν 

ωρίμανςθ τθσ -ενιαίασ πλζον- αγοράσ των τροφίμων ςτα πρότυπα καταναλωτικϊν προϊόντων, οι 

τεχνολογικζσ εξελίξεισ ςε ςυνάρτθςθ με τισ κοινωνικζσ αλλαγζσ και τθν όλο και ευκολότερθ δυνατότθτα 

μετακίνθςθσ και πλθροφόρθςθσ, τροποποίθςαν ριηικά το πλαίςιο αγοράσ και κατανάλωςθσ τροφίμων. 

Χαρακτθριςτικό παράδειγμα μεταβολισ των παραδοςιακϊν επιλογϊν ςε προϊόντα που οδθγεί και ςτθν 
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μεταβολι των ςυνθκειϊν είναι θ μαηικι εξαγωγι ψαριϊν από τθν Λςλανδία και τθσ προμικειασ με 

αυτϊν ςε νότιεσ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ (μεταξφ των οποίων και θ Ελλάδα). Ππωσ αναφζρεται ςτο Jónsson 

(2005) χϊρεσ με πολφχρονθ και ςαφζςτατθ παράδοςθ ςτθ κουλτοφρα φαγθτοφ και ψαρικϊν και τθν με 

ανάλογθ γαςτρονομικι τουσ παρουςία. Βαςικόσ λόγοσ θ ανάγκθ κάλυψθσ των αναγκϊν των πιο 

εφπορων καταναλωτϊν και θ ανεπαρκισ εγχϊρια παραγωγι. 

Μία ςθμαντικι διαδικαςία ςφγκλιςθσ μζςα ςτθν Ε.Ε. ζχουν να επιδείξουν τα εκνικά πρότυπα 

κατανάλωςθσ οίνου και ποτϊν. Από τθ δεκαετία του 1970 αυτι θ αλλαγι εκφράηεται κυρίωσ από τισ 

μεταβολζσ ςτθν κατανάλωςθ οίνου, με τθ μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ ςτισ χϊρεσ παραγωγισ και αφξθςθ 

ςτισ χϊρεσ μθ παραγωγισ (Φωτόπουλοσ & Κρυςτάλλθσ, 2002). Ριο ςυγκεκριμζνα, πρζπει να ςθμειωκεί 

πωσ θ ςφγκλιςθ ςτθν κατανάλωςθ οίνου μεταξφ των βορειοευρωπαϊκϊν και των οινοπαραγωγϊν 

χωρϊν είναι εντυπωςιακι, με το ςφνολο των πρϊτων να πολλαπλαςιάηει τθν κατά κεφαλιν 

κατανάλωςθ οίνου μετά το 1970 (Jenster et al., 2008). 

Μποροφμε να ποφμε πωσ τα εκνικά ςφνορα μαγειρικισ ακολουκοφν, ωσ ζνα βακμό, ζνα ενιαίο 

Ευρωπαϊκό πρότυπο γαςτρονομίασ. Ραράγοντεσ όπωσ θ ευκολία παραςκευισ, το χαμθλότερο κόςτοσ 

και θ δυνατότθτα ανεφρεςθ πλθκϊρασ επιλογϊν ςτα ςυςτατικά – τρόφιμα, αποτελοφν το ηθτοφμενο 

όλο και περιςςοτζρων Ευρωπαίων. (Αναλυτικότερα ςχετικά με τισ επιρροζσ ςτθν επιλογι των 

προϊόντων διατροφισ και τον καταναλωτι περιγράφονται ςτα κεφάλαια «Διατροφικζσ προτιμιςεισ και 

Συμπεριφορά καταναλωτι και τρόφιμα»). 

 

 

1.3.2 Η Μεςογειακι διατροφικι κουλτοφρα και γαςτρονομία 

Αναφερόμενοι ςτον όρο τθσ Μεςογειακισ κουηίνασ και γαςτρονομίασ, επικεντρϊνουμε ςε μία ζννοια 

που αναδεικνφει τθν κοινι πορεία και κυρίωσ τθν κοινι βάςθ των εκνικϊν αλλά και τοπικϊν κουηινϊν 

που αποτελοφν το ςφνολο τθσ περιοχισ τθσ Μεςογείου.  Θ Μεςόγειοσ απαρτίηεται από λαοφσ με κοινά 

διατροφικά ςτοιχεία και με κοινζσ καταβολζσ ςε ζνα ςθμαντικό ποςοςτό ςε κζματα διατροφικϊν 

ςυνθκειϊν. Οι τελευταίεσ, μάλιςτα, διατθροφνται αφοφ παρζμειναν ςτο πζραςμα των αιϊνων 

φτάνοντασ ζωσ ςιμερα. Θ αγροτικι παράδοςθ των χωρϊν και θ ςυμβολι του αγροτικοφ τομζα ςτθν 

εκνικι οικονομία, αποτελοφν ζνα κφριο χαρακτθριςτικό των Μεςογειακϊν χωρϊν. Θ αγροτικι 

κλθρονομιά αποτελεί μια ςτρατθγικισ ςθμαςίασ πθγι ανάπτυξθσ για τθ μεςογειακι λεκάνθ που 

χαρακτθρίηεται από4 (α) τθν φπαρξθ μιασ πλοφςιασ και πολυποίκιλθσ κλθρονομιάσ ςε πολλά επίπεδα 

τθσ ανκρϊπινθσ δραςτθριότθτασ, (β) τθ ςυςςϊρευςθ αιωνόβιων γνϊςεων και τεχνογνωςιϊν, (γ) 

Στοιχεία τα οποία γενικότερα αποτελοφν ζνα βαςικό πεδίο δράςθσ και ανάλθψθσ πρωτοβουλιϊν ςτο 

πλαίςιο των πολιτικϊν ανάπτυξθσ τθσ υπαίκρου. 

Ζτςι, θ Μεςογειακι διατροφι χαρακτθρίηεται από τθ μεγάλθ  ςθμαςία και τθν ευρεία χριςθ προϊόντων 

όπωσ το ςιτάρι, το ελαιόλαδο και το κραςί όπωσ και τθ ςτακερι παρουςία από ηυμαρικά, ψάρι, φρζςκα 

                                                           
4
 Ρθγι: Ανκοποφλου (2004, όπωσ αναφζρεται ςτον Ραπαδόπουλοσ, 2004) 
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φροφτα και λαχανικά, όςπρια και δθμθτριακά. Βαςικό ςτοιχείο τθσ δίαιτασ τα πολυακόρεςτα λίπθ, θ 

πλθκϊρα ςε φυτικζσ ίνεσ, και το χαμθλό επίπεδο λιπαρϊν, ιδίωσ ηωικισ προζλευςθσ. 

Θ μεςογειακι διατροφι είναι αναγνωριςμζνθ από διεκνείσ ζρευνεσ και μελζτεσ επιςτθμόνων για τα 

ευεργετικά τθσ αποτελζςματα. Ο όροσ τθσ μεςογειακισ δίαιτασ ζχει τισ ρίηεσ του ςτα τζλθ τθσ 

δεκαετίασ του 40’ ςτισ ΘΡΑ, μετά από ςχετικζσ με τθν διατροφισ και τθν ςχζςθ τθσ με νοςιματα και 

πακιςεισ (τθν καρδιά, τθσ χολθςτερόλθσ με τθ ςτεφανιαία νόςο, κ.ά.). Σθμαντικό ςθμείο αποτελεί θ 

«ζρευνα των επτά χωρϊν» και τα αποτελζςματα τθσ, επιβεβαιϊνοντασ πωσ θ κατανάλωςθ ελαιόλαδου 

και θ λιψθ αντιοξειδωτικϊν, όπωσ τθσ βιταμίνθσ Ε (θ οποία ςτισ μεςογειακζσ χϊρεσ προζρχεται κυρίωσ 

από τθν κατανάλωςθ ελαιόλαδου), είναι υπεφκυνεσ για τα χαμθλά ποςοςτά κνθςιμότθτασ και για τουσ 

χαμθλοφσ δείκτεσ εμφάνιςθσ καρδιαγγειακϊν νοςθμάτων. Ο οργανιςμόσ τθσ UNESCO, άλλωςτε, 

αναμζνεται κατά τθν ςυνδιάςκεψθ του ςτο τζλοσ του 2010 αναμζνεται να επιςθμοποιιςει, μετά από 

κοινι πρόταςθ τθσ Ελλάδασ, Λταλίασ, Λςπανίασ και Μαρόκου, τθν εγγραφι τθσ διατροφικισ κουλτοφρασ 

των λαϊν τθσ Μεςογείου ςτον αντιπροςωπευτικό κατάλογο τθσ «Άυλθσ Ρολιτιςτικισ Κλθρονομιάσ τθσ 

Ανκρωπότθτασ»5 τθσ UNESCO. 

Στθν αυκεντικι εκδοχι του ευρφτερου ςυνόλου των κουηινϊν των  Μεςογειακϊν χωρϊν, 

αναφερόμαςτε ςε μία κουηίνα που δεν είναι οφτε πολφπλοκθ οφτε επιτθδευμζνθ. Λδιαίτερα θ κουηίνα 

τθσ μεςογειακισ υπαίκρου χαρακτθρίηεται από ςχεδόν κοινά υλικά και τρόπουσ ετοιμαςίασ. Αναλόγωσ 

τισ περιοχζσ και τθν ποικιλία τθσ πρϊτθσ φλθσ, θ γεφςθ αλλά και θ εμφάνιςθ ενόσ πιάτου ακολουκεί 

διαφορετικι πορεία. Το ελαιόλαδο και οι ςυνδυαςμοί πρϊτων υλϊν αποτελοφν το κοινό ςθμείο 

αναφοράσ για τθν μαγειρικι με τισ γεωφυςικζσ και κλιματολογικζσ ςυνκικεσ και ακόμα περιςςότερο 

τον ανκρωπογενι παράγοντα κάκε περιοχισ να ζχουν επθρεάςει τθν εξζλιξθ των κατά τόπων κουηινϊν. 

Αυτό άλλωςτε αποτελεί και τθ βάςθ τθσ ευρφτερθσ Μεςογειακισ κουηίνασ και γαςτρονομίασ: το 

ελαιόλαδο είναι αποδεδειγμζνα αλλά και ευρζωσ από επαγγελματίεσ του κλάδου τθσ ςίτιςθσ 

αναγνωριςμζνο ωσ το ανϊτερο ζλαιο και επθρεάηει πραγματικά τθ γεφςθ του φαγθτοφ προσ τθ ςωςτι 

κατεφκυνςθ. Οι γεφςεισ μεταδίδονται, αναμειγνφονται και δθμιουργοφν το τελικό γευςτικό 

αποτζλεςμα.  Ο ιδιαίτεροσ πλοφτοσ του ελαιολάδου επιτρζπει ςτθν πρϊτθ φλθ να γίνει θ βάςθ τθσ 

ίδιασ τθσ γαςτρονομίασ, ςε αντίκεςθ με άλλεσ κουηίνεσ όπου θ τεχνικι ι θ μαγειρικι ςχθματίηει το 

ςφνολο του αποτελζςματοσ. 

Πςον αφορά τθν εμπορικι και επιχειρθματικι αξιοποίθςθ τθσ Μεςογειακισ Διατροφισ, πρζπει να 

ςθμειωκεί πωσ θ ζννοια και θ εικόνα τθσ υφίςταται μια "οικειοποίθςθ" από τθ μεριά των Λταλικϊν 

επιχειρθματιϊν και βιομθχανιϊν. Ραρατθρϊντασ τισ ςχετικζσ ςτατιςτικζσ και πωλιςεισ, όπωσ και  τθ 

ςτάςθ μεγάλθσ μερίδασ του κοινοφ, είναι προφανζσ  πωσ ςε παγκόςμιο επίπεδο ςτοιχεία όπωσ το 

ελαιόλαδο. Σε κάκε περίπτωςθ πρόκειται για μία επιτυχι ςφνδεςθ τθσ γαςτρονομίασ με τουσ 

επιμζρουσ παράγοντεσ τθσ ευρφτερθσ ζννοιασ τθσ Μεςογειακισ κουηίνασ, θ οποία και ςχθματίηει τθν 

εικόνα ενόσ υγιεινοφ και γευςτικοφ προϊόντοσ, αιτιολογϊντασ με αυτό τον τρόπο και τθν υψθλότερθ 

τιμισ του, ςε ςχζςθ με άλλα ανταγωνιςτικά. 

                                                           
5
 Ρρόκειται για μία ςφμβαςθ που δθμιουργικθκε από τθν UNESCO που ςκοπόσ τθσ είναι να προςτατεφςει τθν 

πολιτιςμικι κλθρονομιά και τον λαϊκό πολιτιςμό ςε όλεσ τισ εκφάνςεισ του. (UNESCO,  n.d.) 
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Από τθ πλευρά τθσ μελζτθσ τθσ πολιτιςμικισ κλθρονομιάσ κα μποροφςαμε να ποφμε πωσ πρόκειται για 

μία γενικευμζνθ ζννοιασ τθσ κουηίνασ ανάμεςα ςε χϊρεσ και περιοχζσ που διακρίνονται από 

διαφορετικζσ γαςτρονομικζσ παραδόςεισ και ςυνικειεσ μεταξφ τουσ. Ανά χϊρεσ αλλά και ανά περιοχζσ 

ο τρόποσ παραςκευισ, θ χριςθ, οι παραδόςεισ, και οι λοιποί παράγοντεσ και επιρροζσ (οι οποίοι και 

επθρεάηουν τθ γαςτρονομία μιασ περιοχισ) παρουςιάηουν ςθμαντικζσ διαφορζσ. 

 

 

1.4.1  Ελλθνικι Κουηίνα και Γαςτρονομία 

Οι ρίηεσ τθσ ελλθνικισ κουηίνασ φκάνουν ωσ τθν αρχαιότθτα, με πολλά προϊόντα, τεχνικζσ και  

διατροφικζσ ςυνικειεσ να παραμζνουν ζωσ και ςιμερα. Χαρακτθριςτικότερα: το ελαιόλαδο, οι ελιζσ, 

το μζλι, το κρζασ κυνιγι, τα βότανα, τα αγριόχορτα , τα όςπρια, τα ψάρια και καλαςςινά, τα 

ςαλιγκάρια, οι ξθροί καρποί, οι ςπόροι και τα δθμθτριακά και λίγα τυριά  από κατςικίςιο και πρόβειο 

γάλα είναι διαχρονικά προϊόντα του ελλθνικοφ τραπεηιοφ. Θ εξζλιξθ τθσ κουηίνασ πζραςε από διάφορα 

ςτάδια, με μεγάλεσ αλλαγζσ κατά τθ διάρκεια του Βυηαντίου και με ςθμαντικζσ παρεμβάςεισ ι 

επιρροζσ από τουσ κατά τόπουσ πλθκυςμοφσ και κατακτθτζσ τθσ Ελλθνικισ επικράτειασ και των 

περιοχϊν δραςτθριότθτασ του Ελλθνικοφ ζκνουσ. Ζτςι, ςχθματίςτθκε μία πολυςχιδισ ποικιλία 

περιφερειακϊν κουηινϊν επθρεαηόμενθ από  ςυνιςταμζνεσ πολιτιςμϊν που επίδραςαν ςτθ κουηίνα. Θ 

περίοδοσ από τότε που υπάρχει ιςτορικά το ελλθνικό κράτοσ μζχρι ςιμερα, χαρακτθρίηεται από τθ 

μεγάλθ πλθκϊρα τεχνικϊν και προϊόντων που φτιάχνονται-μαγειρεφονται από πλθκυςμοφσ μζςα ςτθν 

ελλθνικι επικράτεια. Ρροϊόντα τα οποία ακολουκοφν ποικίλεσ ιςτορικζσ διαδικαςίεσ και πολιτιςμικζσ 

προςμείξεων και ζχουν παγιωκεί από κάποια ιςτορικι ςτιγμι και ζπειτα. 

Θ Ελλάδα αποτελεί μία ξεχωριςτι περίπτωςθ μεταξφ των υπολοίπων Ευρωπαϊκϊν χωρϊν αναφορικά 

με τθ διατροφικι κουλτοφρα τθσ. Ζχει μια πλοφςια και ιδιάηουςα κλθρονομιά αποτζλεςμα των 

πάμπολλων πλθκυςμιακϊν μετακινιςεων και ανάμειξθσ πολιτιςμϊν, με διαφορετικζσ επιρροζσ και 

ςτοιχεία ανά τισ ελλθνικζσ περιφζρειεσ να ςχθματίηουν μία πολφ μεγάλθ ποικιλία για τθν Ελλθνικι 

κουηίνα. Ππωσ παρουςιάηουν οι Askegaard & Madsen (1995) θ διατροφικι κουλτοφρα των Ελλινων 

αποκλίνει περιςςότερο από των υπόλοιπων Ευρωπαίων. 

Για το μεγαλφτερο κομμάτι τθσ ςφγχρονθσ τθσ ιςτορίασ, θ φτϊχεια ζπαιηε ςθμαντικό ρόλο ςτθν εξζλιξθ 

τθσ Ελλάδοσ και τθσ κακθμερινότθτασ των Ελλινων. Μοιραία, θ μαγειρικι δεν μπόρεςε να 

αντιμετωπιςτεί κάτω από τθν γαςτρονομικι κεϊρθςθ και τθν ελιτίςτικθ διάκεςθ άλλων χωρϊν, με 

κυριότερο παράδειγμα αυτό τθσ Γαλλίασ (Φιλιππίδθσ & Τηζνοσ, 2002). Ζλλειψθ χρθμάτων και των 

αναγκαίων ςυςτατικϊν, τα νοικοκυριά αναηθτοφςαν διάφορουσ οικονομικοφσ τρόπουσ που κα 

μποροφςαν να προςκζςουν ποικιλία ςτο τραπζηι. Με αυτό το τρόπο προζκυπταν μικρζσ μερίδεσ από 

πολλά και διαφορετικά φαγθτά, χρθςιμοποιϊντασ τα απομεινάρια τθσ προθγοφμενθσ θμζρασ με 

κάποιο τρόπο· κάτι το οποίο και βοθκικθκε από τθν ζμφυτθ δθμιουργικότθτα των Ελλινων. Θ ζμφυτθ 

ανθςυχία των Ελλινων ςε ςυνδυαςμό με τθν αναηιτθςθ τθσ ποικιλίασ ςτο τραπζηι κακιζρωςε τθ 

ςυνικεια του μεηζ. Σπανίωσ ζνα γεφμα ι ακόμα περιςςότερο ζνα δείπνο περιορίηεται ςτθ δομι των 

πιάτων όπωσ ςυνθκίηεται (π.χ. πρϊτο πιάτο - ςαλάτα - κυρίωσ πιάτο). Ο οικοδεςπότθσ είκιςται να 
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ετοιμάηει μία ποικιλία από πολλά πιάτα τα οποία ςερβίρονται ανά δφο ι τρία. Θ δομι και θ 

αλλθλουχία του γεφματοσ ακολουκεί μια πιο ευζλικτθ γραμμι, κυρίωσ υπακοφοντασ ςτον κανόνα ότι 

το κρζασ και τα πιο πολφπλοκα πιάτα ακολουκοφν τα ψαρικά και τα απλά ι τα φρζςκα πιάτα. 

Συγκεκριμζνα είδθ τροφίμων ςυμμετζχουν ςε μεγάλο βακμό ςε διαφορετικά είδθ προετοιμαςίασ 

εδεςμάτων.  Για παράδειγμα τα τυροκομικά προϊόντα κάκε Ελλθνικισ επαρχίασ (όπωσ και ςτο ςφνολο 

των πολιτιςμϊν τθσ Μεςογείου) ςυμμετζχουν ενεργά ςτθν κουηίνα, πλαιςιϊνοντασ τισ ςαλάτεσ, 

αποτελϊντασ τθ βάςθ για πιάτα όπωσ οι πίτεσ, ςυμμετζχοντασ ςτα ηυμαρικϊν και γενικότερα 

αποτελϊντασ από μόνα τουσ θ ζμπνευςθ για νζεσ ςυνταγζσ. Αντίςτοιχα, το γιαοφρτι αποτελεί 

αναπόςπαςτο μζροσ τθσ Ελλθνικισ κουηίνασ. Ωσ μζροσ του πρωινοφ, ωσ βάςθ για άλλα πιάτα, ωσ 

επιδόρπιο, κ.ά. 

 

 

1.4.2  Η εξζλιξθ τθσ Ελλθνικισ κουηίνασ και θ ςφγχρονθ Ελλθνικι γαςτρονομία 

Ραρατθρϊντασ τα πιο δθμοφιλι πιάτα ςτα Ελλθνικά εςτιατόρια και κυρίωσ αξιολογϊντασ αυτά τα 

οποία είναι γνωςτά ςτουσ καταναλωτζσ ςε παγκόςμια κλίμακα, είναι προφανζσ πωσ δφςκολα κα 

βροφμε πιάτα ι ςυνταγζσ που ζχουν ςχζςθ με τθν παραδοςιακι ελλθνικι κουηίνα. Ριάτα όπωσ τα 

ρεβίκια, τα φαςολάκια, τθ φάβα και γενικότερα τα όςπρια και λαχανικά που ςυνκζτουν παραδοςιακά 

τθν Ελλθνικι κακθμερινι-ςπιτικι μαγειρικι, ςυνικωσ απουςιάηουν από τθν ευρφτερθ γαςτρονομία και 

τον τρόπο που ςερβίρεται ςτα εςτιατόρια Ελλθνικισ κουηίνασ. Ακόμα και θ πρόςφατθ "επαναφορά" 

τουσ ςτα μενοφ, κυρίωσ ακριβϊν εςτιατορίων, οφείλεται κατά κφριο λόγο ςτθ δθμοςιότθτα και τθν 

απιχθςθ των ευεργετικϊν ιδιοτιτων τθσ Μεςογειακισ κουηίνασ (Kremezi, 2001). Θ αυκεντικι ελλθνικι 

κουηίνα διακρίνεται από μία κυρίωσ ςπιτικι μορφι και φιλοςοφία που βαςίηεται ςτθν εποχικότθτα, τθν 

απλότθτα, τθ διάρκεια, τθν εντοπιότθτα και τον υγιεινό τθσ χαρακτιρα. Τα -αποκλειςτικά- ελλθνικά 

προϊόντα, που καλλιεργοφνταν με βάςθ το μεςογειακό κλίμα, και οι γεφςεισ τθσ παραδοςιακισ 

ελλθνικισ κουηίνασ και τθσ ελλθνικισ μαγειρικισ, παρζμεναν ςε μεγάλο βακμό εποχικζσ. 

Αντί των πιάτων που αναφζρονται παραπάνω, τα «Ελλθνικά εδζςματα» κυριαρχοφνται από πιάτα όπωσ 

το παςτίτςιο, ο μουςακάσ, το γιουβζτςι, κ.ά., πιάτα τα οποία -με εξαίρεςθ τα πιάτα «γκριλ»- αποτελοφν 

εμπνεφςεισ και ςυνταγζσ μαγείρων και εςτιατόρων των αρχϊν του 20ου αιϊνα. Στο ςφνολο τουσ 

πρόκειται για δθμιουργίεσ με ςτόχο τθν Ακθναϊκι ανωτάτθ τάξθ και προζρχονται από κοςμοπολίτεσ 

Ζλλθνεσ των πόλεων τθσ Σμφρνθσ ι τθσ Αλεξάνδρεια, επθρεαςμζνουσ από τθ Γαλλικι γαςτρονομία6, 

δθμιουργίεσ οι οποίεσ ςτθν πορεία επθρζαςαν ςθμαντικά το ςφνολο των ελλθνικϊν νοικοκυριϊν μζςα 

από ζναν οδθγό μαγειρικισ βιβλίο ςυνταγϊν. Οι νζεσ ςυνταγζσ και γεφςεισ, πλοφςιεσ ςε λιπαρά και 

κερμίδεσ υιοκετικθκαν άμεςα από τθν αςτικι Ελλάδα, ςε μία περίοδο ευρφτερθσ "λαχτάρασ" 

εξευρωπαϊςμοφ τθσ χϊρασ. Με το επιχείρθμα πωσ θ Ελλθνικι μαγειρικι ζχει αλλοιωκεί ςε πολφ 

μεγάλο βακμό από τισ Τουρκικζσ (ανατολίτικεσ) επιρροζσ, προτάςςει ζνα ςφνολο ςυνταγϊν βακιά 

επθρεαςμζνεσ από τθ Γαλλικι γαςτρονομικι κουλτοφρα, εκτοπίςτθκαν ωσ ζνα βακμό  θ παραδοςιακι-

                                                           
6
 Kremezi (2001) 
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αυκεντικι και κακθμερινι Ελλθνικι μαγειρικι που βαςίηεται ςτα υλικά αντί ςτθ τεχνικι. Κφρια 

χαρακτθριςτικά θ ειςαγωγι διαφόρων ςαλτςϊν και κρεμϊν (με κυριότερθ τθ μπεςαμζλ), θ ανάμειξθ 

ηυμαρικϊν και κρζατοσ, θ αντικατάςταςθ ελαιόλαδο με βοφτυρο και θ απουςία του ςυνόλου των 

παραδοςιακϊν καρυκευμάτων, μπαχαρικϊν και βοτάνων (The New York TImes, 2004). 

Σθμαντικότερθ θ αλλαγι ςτο Ελλθνικό διατροφικό πρότυπο που ειςιλκε ςε από τθ δεκαετία του 1960, 

με τθν είςοδο των πολυεκνικϊν και τθ κυριαρχία των μθ-διαφοροποιθμζνων ανά χϊρα brand names, 

τθ παγκοςμιοποίθςθ των διαφθμιςτικϊν μθνυμάτων και τθ γενικότερθ παγκοςμιοποίθςθ τθσ αγοράσ 

που, ίςωσ, δεν είχε να ανταπεξζλκει με αντίςτοιχα ανταγωνιςτικζσ εγχϊριεσ προτάςεισ και παραγωγι. 

Γενικότερα υπιρξε μία μεταβολι τθσ Ελλθνικισ διατροφικισ κουλτοφρασ και ςφγκλιςθ του Ελλθνικοφ 

μοντζλου διατροφισ με αυτό τθσ Δυτικισ Ευρϊπθσ. Από τθ δεκαετία του 1980 και ζπειτα, 

καταγράφονται αλλαγζσ ςτισ  διατροφικζσ ςυνικειεσ οι οποίεσ ςε ςυνδυαςμό άλλων παραγόντων (π.χ. 

αςτικοποίθςθ) άλλαξαν οριςτικά τθν εικόνα των διατροφικοφ προφίλ τθσ χϊρασ.7 Οι νζεσ 

γαςτρονομικζσ προτάςεισ που υιοκετικθκαν ακολουκοφν μια πιο αςτικι κουηίνα με επιρροζσ 

διαφορετικϊν αιςκθτικϊν και ενόσ ευρφτερου κοςμοπολιτιςμοφ αλλά οπωςδιποτε και τθ προτίμθςθ 

και ηιτθςθ ςε φαγθτό που είναι μαγειρεμζνο με μοντζρνο τρόπο ι υλικά. Θ γενικι άποψθ των Ελλινων 

για τθν εγχϊρια γαςτρονομία δεν κα ιταν υπερβολι να λζγαμε πωσ ακολουκεί μία ςυμπλεγματικι 

νοοτροπία, θ οποία και ζχει οδθγιςει ςε μία κεϊρθςθ τθσ παραδοςιακισ κουηίνασ χαμθλι και 

υποτιμθτικι. Οι προςπάκειεσ εξζλιξθσ τθσ κουηίνασ βαςίηονται ςε μία απόπειρα "ανωτεροποίθςθσ" τθσ, 

ςυνικωσ με το να τθ περιορίηουν και να απορρίπτουν πολλά κακιερωμζνα αλλά "επαρχιακά" τρόφιμα, 

με τθν επικράτθςθ πολλϊν ειςαγόμενων υλικϊν, αντί αυτϊν. 

Θ ςφγχρονθ ελλθνικι γαςτρονομία, κα μποροφςαμε να ποφμε πωσ εμφανίηει μία τάςθ επιςτροφισ ςτισ 

χαμζνεσ ρίηεσ τθσ και αναηιτθςθσ του χαμζνου χαρακτιρα τθσ. Οι δράςεισ οριςμζνων εταιριϊν τθσ 

ελλθνικισ βιομθχανίασ τροφίμων και ποτϊν όπωσ και οριςμζνων καινοτόμων ςεφ, μόλισ κατά τθ 

τελευταία δεκαετία, διαμορφϊνουν εκ νζου το περιεχόμενο και τθν εικόνα των προτεινόμενων πιάτων 

αλλά και αρκετϊν ελλθνικϊν ςυςκευαςμζνων τροφίμων.  Σταδιακά εμφανίηονται προτάςεισ με πιάτα ι 

ςυνταγζσ που ζχουν ςχζςθ με τθν παράδοςθ, εκφράηουν ελλθνικότθτα και εξαςφαλίηουν αςφάλεια και 

ποιότθτα. Θ ςφγχρονθ ελλθνικι κουηίνα κα μποροφςαμε να ποφμε πωσ ςυνδυάηει αρκετζσ τεχνικζσ τθσ 

γαλλικισ κουηίνασ με παραδοςιακά ελλθνικά προϊόντα και ςυνταγζσ, αλλά επθρεαςμζνθ και με 

κακιερωμζνα και πετυχθμζνα εμπορικά Μεςογειακά προϊόντα. 

Σε κάκε περίπτωςθ οι προτάςεισ και οι εξελίξεισ τθσ κουηίνασ προζρχονται από αυτζσ των Ελλθνικϊν 

εςτιατορίων, ανεξάρτθτα από το εάν εκφράηουν τθν Ελλθνικι κουηίνα και τισ δυνατότθτεσ τθσ, και το 

κατά πόςο αξιοποιοφν το Ελλθνικό και τοπικό terroir όςο κα ζπρεπε. Οι γαςτρονομικζσ προτάςεισ 

χαρακτθρίηονται, από το κζντρο τθσ πολιτιςμικισ και οικονομικισ παραγωγισ, τθν πρωτεφουςα τθσ 

χϊρασ. 

 

                                                           
7
 Αλλαγζσ υπεφκυνεσ και για τθν αυξθμζνθ κατανάλωςθ κρζατοσ-γαλακτοκομικϊν και τον υπερδιπλαςιαςμό 

κατανάλωςθσ ηάχαρθσ. Ρρόκειται για τροφζσ που ιςοδυναμοφν ςε υψθλότερθ κατανάλωςθ λιπιδίων ηωικισ 
προζλευςθσ και  αυξθμζνθ μζςθ κατανάλωςθ κερμίδων. 
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Κεφάλαιο 2ο:  Καταναλωτισ και Μάρκετινγκ τυπικϊν τροφίμων 

 

2.1. Μάρκετινγκ Τροφίμων 

Το μάρκετινγκ είναι αυτι θ δραςτθριότθτα που ςκοπό ζχει τθν ικανοποίθςθ των αναγκϊν και 

επικυμιϊν μζςω τθσ δθμιουργίασ αξίασ αλλά και τθσ διευκόλυνςθσ των ςυναλλαγϊν μεταξφ αγοραςτι 

και προμθκευτι. Ο ρόλοσ του μάρκετινγκ ςτα αγροτικά προϊόντα και τρόφιμα είναι θ απόδοςθ όλων 

των οργανωτικϊν δραςτθριοτιτων που αναμιγνφονται ςτθ ροι των προϊόντων και υπθρεςιϊν, από το 

ςθμείο τθσ αρχικισ αγροτικισ παραγωγισ μζχρι να φτάςουν ςτα χζρια των καταναλωτϊν. Ππωσ 

παρουςιάηει και ο Χρυςοχοΐδθσ (2009) τα ςτοιχεία του ςυςτιματοσ Μάρκετινγκ Τροφίμων είναι: 

• Οι επιχειριςεισ (αγρότεσ κ.ά.), 

• Τα επίπεδα αγοράσ (χονδρεμπόριο, λιανεμπόριο), 

• Τα κανάλια μάρκετινγκ, 

• Οι λειτουργίεσ και οι δραςτθριότθτεσ μάρκετινγκ, 

• Το εμπόριο, οι ςυναλλαγι, οι τιμζσ, 

• Οι αποφάςεισ, και επιλογζσ, 

• Οι Εκροζσ/προϊόντα 

Στθν περίπτωςθ των τροφίμων, τα ιδρφματα εμπορίασ τα καταναλωτικά ιδρφματα (εςτιατόρια, 

ξενοδοχεία φοιτθτικζσ λζςχεσ, κτλ.)  που διευκολφνουν ι ςυμβάλουν ςτθν πραγματοποίθςθ των 

διαφόρων λειτουργιϊν τθσ εμπορίασ.  

 

Ρλζον, ςτθ ςφγχρονθ κοινωνία και αγορά, ςτουσ περιςςότερουσ τομείσ τα προϊόντα διατροφισ ζχουν 

και τθν υπόςταςθ του εμπορεφματοσ. Αυτά τα προϊόντα διακρίνονται από ζναν αρικμό υπθρεςιϊν που  

ςυγκεντρϊνεται ςε αυτά. Ρρόκειται για μία προςτικζμενθ αξία επί του αρχικοφ προϊόντοσ, που 

ονομάηεται και «δραςτθριότθτεσ του μάρκετινγκ» (Φωτόπουλοσ και Κρυςτάλλθσ, 2002). Ζνασ 

ςθμαντικόσ τρόποσ προςκικθσ αξίασ ςε ζνα προϊόν διατροφισ είναι να γίνει επϊνυμο (branding). Θ 

αξία του ονόματοσ δθμιουργείται με τθ βελτίωςθ τθσ εικόνασ τθσ φίρμασ-εταιρίασ, τθσ ενθμζρωςθσ του 

αγοραςτικοφ κοινοφ, τθσ πιςτότθτασ τθσ φίρμασ και των κετικϊν ςυςχετιςμϊν με το όνομα τθσ. 

Ταυτοποίθςθ ενόσ προϊόντοσ (product identification) ονομάηεται θ λειτουργία εμπορίασ με τθν οποία 

προςδιορίηεται θ ταυτότθτα του προϊόντοσ. Αυτό πετυχαίνεται με τθ χρθςιμοποίθςθ λζξεων ι 

ςυμβόλων ι ςυνδυαςμό των δυο και ζχει ωσ ςκοπό τθν αναγνϊριςθ των προϊόντων τθσ επιχείρθςθσ 

και το διαχωριςμό τουσ από ομοειδι προϊόντα ανταγωνιςτικϊν επιχειριςεων. Θ ταυτότθτα του 

προϊόντοσ ςυνικωσ προςδιορίηεται από το εμπορικό όνομα (trade name), το εμπορικό ςιμα (brand) 

και τθν ετικζτα (label). Θ ςυςκευαςία ενόσ αγροτικοφ ποιοτικοφ προϊόντοσ, πζρα από τον ςκοπό τθσ 

προςταςίασ, ςυντιρθςθσ και αποδοτικότερθσ διακίνθςθ ενόσ τροφίμου, ωσ ζννοια τθσ καταναλωτικισ 
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ςυςκευαςίασ περιλαμβάνει ζνα ςτοιχείο μάρκετινγκ που αποβλζπει ςτθ προβολι του προϊόντοσ και 

ςτθν προϊκθςθ των πωλιςεων του, κακιςτϊντασ τα προϊόντα ελκυςτικά και πιο εφχρθςτα ςτουσ 

καταναλωτζσ. Θ ςιμανςθ που υπάρχει ςτθν ςυςκευαςία κάνει ευκολότερθ τθν ερμθνεία και τθν 

επεξεργαςία πλθροφοριϊν, ελαττϊνοντασ το ρίςκο τθσ αγοράσ και αυξάνοντασ τθ πίςτθ του 

καταναλωτι ςτθν απόφαςθ του να αγοράςει το προϊόν αλλά και μεγαλϊνοντασ τθν ικανοποίθςθ 

χριςθσ του προϊόντοσ αφοφ το προϊόν αποκτά μία ςυναιςκθματικι, εκφραςτικι διάςταςθ. Θ ςιμανςθ, 

με αυτό τον τρόπο παρζχει εγγυιςεισ, οι οποίεσ μποροφν να ζχουν διαφορετικζσ μορφζσ, όπωσ το 

όνομα του καταςκευαςτι (μάρκα) ι τισ ετικζτεσ ποιότθτασ. (Φωτόπουλοσ και Κρυςτάλλθσ, 2002). 

Βαςικό ςτοιχείο ςτθν επιτυχι ςιμανςθ τθσ ςυςκευαςίασ (labelling) παίηουν οι πλθροφορίεσ ςε αυτι, 

μζςω των οποίων θ ςυςκευαςία χρθςιμεφει8:   

 Στθν αναγνϊριςθ του περιεχομζνου (τφποσ, ποςότθτα). 

 Στθν αναγνϊριςθ του καταςκευαςτι (όνομα – τόποσ παραγωγισ). 

 Στθν κακοδιγθςθ του καταναλωτι για ορκι χριςθ του περιεχομζνου. 

 Στθν προςζλευςθ του αγοραςτι (όπλο μάρκετινγκ). 

Θ Ε.Ε. ζχει κεςπίςει ςχετικι οδθγία ςχετικά με τθ ςιμανςθσ τθσ καταλλθλότθτασ που πρζπει να φζρει 

μία ςυςκευαςία, πιςτοποιϊντασ επίςθσ πωσ οι εγκαταςτάςεισ τθσ μονάδασ παραγωγισ είναι ςφμφωνεσ 

με τουσ κανονιςμοφσ τθσ (Μπλοφκασ, 2004). Ραράλλθλα, ςφμφωνα με οδθγίεσ Ε.Ε. ορίηονται οι βαςικζσ 

αρχζσ ςχετικά με τισ πλθροφορίεσ ςτθν ετικζτα που αφορά τισ διατροφικζσ πλθροφορίεσ πάνω ςε 

ςυςκευαςμζνα τρόφιμα.  

 

 

2.2. Διατροφικζσ προτιμιςεισ 

Θ ατομικι ι οικογενειακι επιλογι φαγθτοφ επθρεάηεται από ζνα μεγάλο εφροσ παραγόντων, ςτο 

οποίο περιλαμβάνονται οι τιμζσ των προϊόντων διατροφισ, το φψοσ των ειςοδθμάτων των 

καταναλωτϊν, οι γευςτικζσ τουσ προτιμιςεισ, οι κοινωνικζσ τουσ ςυμπεριφορζσ, θ επικυμία για τθν 

απόκτθςθ προϊόντων ποιότθτασ, κλπ. Οι διατροφικζσ προτιμιςεισ είναι ταυτόχρονα ζντονα 

προςωπικζσ, ςυνδεδεμζνεσ με ατομικζσ απόψεισ περί γεφςεων και εμπειρίεσ ςυμβίωςθσ γφρω από τθν 

ίδια οικογενειακι εςτία, όπωσ και παράλλθλα ζνασ ςθμαντικόσ παράγοντασ τθσ κοινωνικισ 

ςυμπεριφοράσ, εκνικά και διεκνϊσ. 

Θ αποδοχι του φαγθτοφ (food acceptance) εξαρτάται από τον τρόπο που το εκλαμβάνουμε, τθν 

αντίλθψθ (perception) που ζχουμε, δθλαδι, για αυτό. Οι βαςικζσ παράμετροι που κακορίηουν τθ 

ςυμπεριφορά των καταναλωτϊν πριν τθν αγορά ενόσ προϊόντοσ είναι το ςυναίςκθμα, το κίνθτρο και θ 

ςτάςθ ι προδιάκεςθ. 

                                                           
8
 Κοντομθνά ( 2002) 
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Το πόςο ιςχυρι είναι θ βάςθ τθσ κάκε παραμζτρου επθρεάηει και τθ ςτάςθ ενόσ καταναλωτι απζναντι 

ςε ζνα προϊόν και φυςικά τθ πικανότθτα αγοράσ του. Σφμφωνα με τουσ Φωτόπουλοσ & Κρυςτάλλθσ 

(2002), ςχθματικά κα εμφανιηόταν ςτθ παρακάτω μορφι: 

Συναίςκθμα ->  Κίνθτρο -> Στάςθ  ->  Συμπεριφορά (αγορά) 

Ριο ςυγκεκριμζνα, οι παράγοντεσ που μποροφν να επθρεάςουν τθν επιλογι τροφισ, όπωσ ςυγκλίνει 

και το ςφνολο των μοντζλων, ταξινομοφνται ςε τρεισ κατθγορίεσ που ςχετίηονται: 

1. με τθν τροφι και τισ ιδιότθτεσ τθσ. 

2. με το άτομο, παράγοντεσ που ςχετίηονται με το άτομο που καταναλϊνει τθν τροφι. 

3. με το περιβάλλον, παράγοντεσ που ςχετίηονται με το περιβάλλον του ατόμου. 

Και οι τρεισ παραπάνω παράγοντεσ είναι αλλθλοςχετιηόμενοι, ενϊ οι διαφορζσ ςτο φφλο, τθν θλικία, 

τθν κοινωνικι τάξθ, τον τόπο κατοικίασ και το βακμό αςτικοποίθςθσ οδθγοφν ςε διαφορζσ ςτθν 

επιλογι και κατανάλωςθ τροφισ. 

 

 

Μία υψίςτθσ ςθμαςίασ πθγι πλθροφοριϊν για ζνα προϊόν, είναι θ προθγοφμενθ εμπειρία του 

καταναλωτι με το προϊόν. Για τα προϊόντα διατροφισ, θ ςθμαςία του παράγοντα των προθγοφμενων 

εμπειριϊν είναι γενικά υψθλι, όπωσ επίςθσ και θ πίεςθ του χρόνου που επθρεάηει κατά τθν επιλογι 

του ίδιου προϊόντοσ (τροφίμου). 

Πταν πρόκειται για τθν επιλογι ανάμεςα ςε όμοια προϊόντα, τα ςθμαντικότερα κριτιρια  αξιολόγθςθσ 

και επιλογισ είναι: 

 Θ τιμι,  το όνομα, θ φιμθ, 

 θ φρεςκάδα,  θ εγγφθςθ των προϊόντων. 

Το τελευταίο από τα κριτιρια ζχει ιδιαίτερθ αξία για τον καταναλωτι, γιατί κάνει ευκολότερθ τθν 

ερμθνεία και τθν επεξεργαςία πλθροφοριϊν, ελαττϊνοντασ το ρίςκο τθσ αγοράσ και αυξάνοντασ τθ 

πίςτθ του καταναλωτι ςτθν απόφαςθ του να αγοράςει το προϊόν. Ραράλλθλα μεγαλϊνει και θ ίδια θ 

ικανοποίθςθ τθσ χριςθ αφοφ το προϊόν αποκτά μία ςυναιςκθματικι, εκφραςτικι διάςταςθ. 

 

Οι εγγυιςεισ μποροφν να ζχουν διαφορετικζσ μορφζσ, όπωσ το όνομα του καταςκευαςτι (μάρκα) και 

οι ετικζτεσ ποιότθτασ, οι οποίεσ και αναλφονται αναλυτικότερα ςε επόμενο κεφάλαιο. 
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Ο ςφγχρονοσ καταναλωτισ αλλθλεπιδρά με ποίκιλλα κοινωνικά και πολιτιςμικά ηθτιματα, με 

αποτζλεςμα νζεσ τάςεισ ςτθ ςυμπεριφορά του. Ππωσ παρουςιάηει ο Holt (1995, όπωσ αναφζρεται ςτο 

Φωτόπουλοσ & Κρυςτάλλθσ, 2002) οι ςθμαντικότερεσ τάςεισ ςτθ ςφγχρονθ καταναλωτικι 

ςυμπεριφορά ςε ςχζςθ με το φαγθτό είναι: 

 Συμβολιςμόσ τθσ κατανάλωςθσ. Στα μεγάλθσ κλίμακασ αςτικά περιβάλλοντα, με τουσ 

πολλαπλοφσ κοινωνικοφσ ρόλουσ, οι επιλογζσ ςε προϊόντα που αφοροφν τθν τροφι, όπωσ και τα ποτά 

θ ζνδυςθ, τα οχιματα, τα ζντυπα, θ ψυχαγωγία, μεταφζρουν πλθροφορίεσ για το ποιοι είμαςτε ςε 

εμάσ και ςτουσ άλλουσ, και ςυμβολίηουν διαφορετικοφσ τρόπουσ ηωισ (lifestyles). 

 Ρεριουςία και ιδιοκτθςία. Θ ζννοια, δθλαδι, τθσ κατοχισ και τθσ ιδιοκτθςίασ ωσ προζκταςθ του 

εαυτοφ του καταναλωτι και ωσ πθγι αυτό-εκπλιρωςθσ. Κατά μία άλλθ άποψθ, οι καταναλωτζσ κζλουν 

να ξεχωρίηουν από τουσ άλλουσ και τα προϊόντα που αγοράηουν είναι ζνασ ςθμαντικόσ τρόποσ για να 

το πετφχουν. 

 Τα προϊόντα με υψθλι προςτικζμενθ αξία βοθκοφν τουσ καταναλωτζσ να ξεχωρίςουν από τουσ 

άλλουσ, κάτι που αφορά και τισ διατροφικζσ ςυνικεισ, ιδίωσ ςτθν Ευρϊπθ. 

 Θ απόλαυςθ ωσ παράγοντασ. Θ άνοδοσ τθσ προτίμθςθσ τθσ αντιπαραβολισ αγορϊν-απόλαυςθσ 

αντί αυτιν τθσ ποιότθτασ-τιμισ. Οι καταναλωτζσ προςπακοφν να κάνουν όςθ περιςςότερθ οικονομία 

μποροφν ςε προϊόντα που κεωροφν λιγότερο ςθμαντικά, προκειμζνου να επιτρζψουν ςτον εαυτό τουσ 

κάποιεσ απολαφςεισ. 

 Θ αυξανόμενθ πίεςθ χρόνου και θ τάςθ για αφξθςθ τθσ γυναικείασ απαςχόλθςθσ, βαςικζσ 

αιτίεσ ςτθν αφξθςθ ηιτθςθσ για ευκολία και «ζξυπνα» προϊόντα που εξοικονομοφν χρόνο. 

 Συνζπεια του προθγοφμενου είναι και θ διάκεςθ μεγαλφτερου μζροσ του οικογενειακοφ 

προχπολογιςμοφ για φαγθτό εκτόσ ςπιτιοφ. Αποτζλεςμα είναι ο καταναλωτισ αλλά και οι πθγζσ 

αγοράσ τροφισ (π.χ. το ςοφπερ μάρκετ) να ζχουν μικρότερθ ςυμμετοχι ςτο ποια υλικά που 

καταναλϊνονται. 

 Θ αφξθςθ διακζςιμου οικογενειακοφ ειςοδιματοσ, που οδθγεί ςε μεγαλφτερθ ηιτθςθ για 

προϊόντα υψθλισ ποιότθτασ. 

 Ραράλλθλα όλο και περιςςότεροι καταναλωτζσ  παρουςιάηουν ενεργότερθ κριτικι ςτάςθ και 

ενδιαφζρον για πλικοσ περιβαλλοντικϊν, κ.ά. προβλθμάτων. 

 Το ενδιαφζρον για τθν υγεία, με ςυνεπακόλουκθ τθν κατανάλωςθ προϊόντων που κεωρείται 

ότι βοθκοφν ςτθν υγεία. 

 Θ ταχεία ανάπτυξθ και αποδοχι τθσ τεχνολογίασ. Εικονικζσ αγορζσ, αλλά και θ δυνατότθτα 

κάλυψθσ των διαφοροποιιςεων των καταναλωτϊν επθρεάηουν το ςφςτθμα διανομισ και διαχείριςθσ 

προϊόντων. 
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2.3. Συμπεριφορά καταναλωτι και τοπικά προϊόντα 

Στθ ςθμερινι εποχι όπου θ ποιότθτα τθσ διατροφισ είναι κζμα μείηονοσ ςθμαςίασ, οι καταναλωτζσ 

δείχνουν ςυνεχϊσ όλο και πιο αυξανόμενο ενδιαφζρον για τα παραδοςιακά τρόφιμα. Κυρίωσ λόγω τθσ 

εξάπλωςθσ του γεγονότοσ ότι τα ςυςτατικά και ο τρόποσ παραγωγισ τουσ τα κακιςτοφν πιο αγνά και 

αςφαλι ςε ςχζςθ με τα βιομθχανοποιθμζνα. Ππωσ παρατίκεται από τουσ Χρυςοχοφ et.al. (2009) θ 

αυκεντικότθτα είναι ζνα παράγοντασ που προςελκφει καταναλωτζσ, κακϊσ τα παραδοςιακά προϊόντα 

ςχετίηονται άμεςα με τισ ζννοιεσ του «terroir» και τθσ «τυπικότθτασ» (typicality).  

πρόκειται για αναβακμιςμζνα προϊόντα που κα ικανοποιοφν ςφγχρονεσ, αναβακμιςμζνεσ 

καταναλωτικζσ ςυνικειεσ των εξειδικευμζνων τμθμάτων τθσ αγοράσ. Αρκετοί καταναλωτζσ είναι 

πρόκυμοι να ςτραφοφν ςε εναλλακτικά διατροφικά πρότυπα. Τα εναλλακτικά τρόφιμα, άλλωςτε, 

αναφορικά με τισ προτιμιςεισ των καταναλωτϊν, τυγχάνουν κετικισ αντιμετϊπιςθσ. Τα τοπικά 

προϊόντα, όπωσ ςθμειϊνεται ςτον Χρυςοχοφ et.al (2009) χαρακτθρίηονται από τθν υψθλι δζςμευςθ 

που δείχνουν οι καταναλωτζσ απζναντι ςε αυτά. 

 
Σφμφωνα με το μοντζλο τθσ κοινωνικισ αξίασ των τοπικϊν προϊόντων, όπωσ παρουςιάηεται από τον 

Ittersum (2002), θ ςτάςθ ενόσ καταναλωτι προσ ζνα τοπικό προϊόν ςχθματίηεται ωσ εξισ: 

 Θ ςτάςθ ενόσ καταναλωτι ωσ προσ ζνα τοπικό προϊόν ορίηεται από το κατά πόςο ο 

καταναλωτισ είναι προςανατολιςμζνοσ ςε τοπικό επίπεδο (consumer regioncentrism) και τθν 

αίςκθςθ τθσ κατοχισ ενόσ αγακοφ (sense of belonging). 

 Τα παραπάνω επθρεάηονται αφενόσ από τισ γενικζσ αναφορζσ για τθν περιοχι, το προϊόν και 

τθ κατθγορία του, όπωσ επίςθσ και τισ γενικζσ πεποικιςεισ, τα χαρακτθριςτικά γνωρίςματα των 

ανκρϊπων τθσ περιοχισ, τισ τοπικζσ παραδόςεισ και αφετζρου από τα χαρακτθριςτικά του 

καταναλωτι ςχετικά με: τθν ιδεατι εικόνα για τον εαυτό του (ideal self image) και τθν επικυμία 

κατοχισ αγακϊν (desire for belonging). 

 Θ αίςκθςθ τθσ κατοχισ ενόσ αγακοφ από ζναν καταναλωτι επθρεάηεται από το διάςτθμα 

διαμονισ του ςτθ ςυγκεκριμζνθ περιοχι, τουσ κοινωνικοφσ του δεςμοφσ και τθ κοινωνικι 

ςυμμετοχι του ςε αυτι, όπωσ και ςε ποιο ςτάδιο τθσ ηωισ του βρίςκεται.  

Ζνασ καταναλωτισ μζνει ικανοποιθμζνοσ από ζνα προϊόν όταν καλυφκοφν οι προςδοκίεσ του από 

αυτό. Θ επαναλαμβανόμενθ ικανοποίθςθ που λαμβάνεται από τθ χριςθ του προϊόντοσ οδθγεί, 

ςταδιακά, ςε μία ιςχυρά ευνοϊκι ςτάςθ απζναντι ςτο προϊόν, ικανι να επθρεάςει μελλοντικζσ επιλογζσ 

αγοράσ. Θ ικανοποίθςθ των απαιτιςεων και θ ςυνζπεια ςτθν εμπειρία καταλιγει ςτθ δθμιουργία 

αφοςίωςθσ. Ρροσ αυτι τθ κατεφκυνςθ, μεταξφ άλλων, κινείται και θ φπαρξθ τθσ προςταςίασ των 

τοπικϊν προϊόντων (Ittersum, 2002). 

 

Οι ςφγχρονεσ αγορζσ απαιτοφν διαρκϊσ προϊόντα καινοφργια ι καινοτόμα ενϊ παράλλθλα εκτιμοφν τθ 

παράδοςθ. Τα τοπικά αγροτικά προϊόντα εκλαμβανόμενα ωσ εναλλακτικά τρόφιμα, τυγχάνουν κετικισ 
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αντιμετϊπιςθσ αναφορικά με τισ προτιμιςεισ των καταναλωτϊν. Με αυτό το τρόπο αποτελοφν 

«ανϊτερα» προϊόντα, που ικανοποιοφν ςφγχρονεσ και αναβακμιςμζνεσ καταναλωτικζσ ςυνικειεσ. 

Ραράλλθλα, απευκφνονται είτε ςτο ςφνολο των αγοραςτϊν ι εξειδικευμζνων τμθμάτων τθσ αγοράσ, 

όπωσ καταναλωτζσ που είναι πρόκυμοι να ςτραφοφν ςε εναλλακτικά διατροφικά πρότυπα. Σφμφωνα 

με υπολογιςμοφσ (Κορδεράσ , 2007), ο ετιςιοσ ρυκμόσ ανάπτυξθσ των παραδοςιακϊν και τυπικϊν, με 

τθν ευρεία ζννοια του όρου, τροφίμων ςτθν Ε.Ε. είναι 10 με 15%. 

Θ επωνυμία και θ γνϊςθ τθσ προζλευςθσ ενόσ προϊόντοσ διατροφισ αποτελεί κριτιριο αξιοπιςτίασ και 

αςφάλειασ για ζνα προϊόν. Ειδικότερα όταν θ καταγωγι του προϊόντοσ ι των ςυςτατικϊν του είναι από 

μία περιοχι με «καλό όνομα» για τα προϊόντα, αντίςτοιχα αυξάνεται και θ αξιοπιςτία του προϊόντοσ 

αυτοφ για τον καταναλωτι.  Ππωσ αναφζρεται ςτουσ Menapace et.al. (2009), τα προϊόντα 

ςυγκεκριμζνθσ γεωγραφικισ προζλευςθσ παρουςιάηουν ιδιαίτερο ενδιαφζρον λόγω τθσ αφξθςθσ τθσ 

ηιτθςθσ αςφαλϊν τροφίμων και πλθροφοριϊν ςχετιηόμενων με τθν αςφάλεια των τροφίμων φςτερα 

από ζνα ςφνολο αγροτοδιατροφικϊν προβλθμάτων, και θ οποία και προκλικθκε από τθ διεφρυνςθ των 

γνϊςεων του κοινοφ ςχετικά με ξζνεσ κουηίνεσ και τθσ ςτροφισ αρκετϊν κρατϊν προσ τθ προϊκθςθ 

προϊόντων υψθλισ ποιότθτασ και προςτικζμενθσ αξίασ. 

Ο μοναδικόσ χαρακτιρασ, θ ιδιοτυπία των προϊόντων μιασ δεδομζνθσ επικράτειασ ςυνδζεται τόςο με 

τθν πρϊτθ φλθ όςο και με τισ κλθροδοτθμζνεσ τεχνικζσ και τεχνολογίεσ. Θ πρόςφατθ αναηωπφρωςθ του 

ενδιαφζροντοσ για τα ιδιότυπα-τυπικά αγροτικά προϊόντα κατά κανόνα αφοροφν ςε προϊόντα οικιακισ-

βιοτεχνικισ παραγωγισ που παραπζμπουν ςε εικόνεσ και αναπαραςτάςεισ του «παραδοςιακοφ», 

«φυςικοφ» ι «αυκεντικοφ». Θ τυπικότθτα, άλλωςτε ωσ ζννοια εγγυάται ςυγκεκριμζνθ ποιότθτα και 

οργανολθπτικζσ ιδιότθτεσ και ςυνεπάγεται ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά και ιδιότθτεσ (CORDIS Europe). 

 

 

 

2.4.1 Ριςτοποιθμζνα Ρροϊόντα και Καταναλωτισ 

Ππωσ ζχει αποδειχκεί, οι ετικζτεσ ποιότθτασ και προςταςίασ προζλευςθσ εκλαμβάνονται περιςςότερο 

κετικά αναφορικά με τθ ποιότθτα, τουσ ςυςχετιςμοφσ και τθ γενικι ςτάςθ του καταναλωτι, το βακμό 

διακινδφνευςθσ, κλπ. Θ γεωγραφικι προζλευςθ του προϊόντοσ, δθλαδι, αποτελεί μία ιδιαίτερθ μορφι 

εγγφθςθσ, όπωσ και θ χϊρα προζλευςθσ που επθρεάηει τθν αξιολόγθςθ του προϊόντοσ (Φωτόπουλοσ & 

Κρυςτάλλθσ, 2002). Οι ψυχολογικζσ ζννοιεσ που περιλαμβάνονται ςτθν προςπάκεια εξιγθςθσ των 

εγγυιςεων χϊρασ και περιοχισ προζλευςθσ είναι καταρχιν οι ίδιεσ. Θ πιςτοποίθςθ τθσ προζλευςθσ 

ενόσ προϊόντοσ και ακόμα περιςςότερο τθσ παραςκευισ του αποτελεί μία εγγφθςθ προσ τουσ 

καταναλωτζσ ότι τα πιςτοποιθμζνα προϊόντα ανταποκρίνονται ςε κάποια ποιοτικά πρότυπα. Μεταξφ 

άλλων, δθλαδι, αποτελεί μια λειτουργία που καλφπτει μία ανάγκθ των καταναλωτϊν για 

επιβεβαιωμζνα αςφαλι και αξιόπιςτθ τροφι (αρχικά) και για επιβεβαιωμζνθ-πιςτοποιθμζνθ χριςθ 

υλϊν και παραςκευι ςε ζνα ςυγκεκριμζνο τόπο. Ππωσ αναλφκθκε και ςτο κεφάλαιο «διατροφικζσ 

προτιμιςεισ», κατά τθν επιλογι τροφίμων από ζναν καταναλωτι, θ εγγφθςθ αποτελεί ζνα από τα 
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κριτιρια αξιολόγθςθσ εναλλακτικϊν επιλογϊν τροφίμων. Οι ετικζτεσ ποιότθτασ είναι δυνατόν να 

ενιςχφςουν τθν εμπιςτοςφνθ των καταναλωτϊν απζναντι ςτα παραδοςιακά προϊόντα, κακϊσ 

αναδεικνφουν τθν αυκεντικότθτα τουσ (Χρυςοχοφ et.al., 2009). 

Ο τόποσ προζλευςθσ ενόσ προϊόντοσ λειτουργεί με τον αντίςτοιχο τρόπο που επιδράει μία κοινωνικι 

ομάδα ι ζνα ςφνολο ςε ζναν καταναλωτι: του επιτρζπει να να ςυςχετιςτεί μαηί του, ι να νιϊςει ότι 

ανικει ςε αυτό, μζςα από τθν αγορά ςυγκεκριμζνων προϊόντων. Θ ςτάςθ που διατθρεί ζνασ 

καταναλωτισ ωσ προσ ζνα πιςτοποιθμζνο προϊόν Ρ.Ο.Ρ. επθρεάηεται και από τθν αντίλθψθ που ζχει 

για τθν ίδια τθν περιοχι προζλευςθσ αυτοφ (Ittersum, 2002). Ραράλλθλα, όπωσ αναφζρεται και από 

ςχετικά άρκρα (Κορδεράσ et al., 2007) oι καταναλωτζσ όταν επιλζγουν εκνικά προϊόντα, κζλουν να 

γνωρίηουν ότι αγοράηουν τα παραδοςιακά προϊόντα που καταναλϊνονται από τον ντόπιο πλθκυςμό τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ περιοχισ ςτθν χϊρα προζλευςθ. 

Τα ποιοτικά χαρακτθριςτικά τθσ πρϊτθσ φλθσ αποτελοφν κακοριςτικό παράγοντα τθσ ποιότθτασ του 

τελικοφ προϊόντοσ και θ προζλευςι τουσ προςδίδει ςτον τρόπο παραςκευισ του επιπρόςκετα 

παραδοςιακά ςτοιχεία. Ο Bertozzi (2002) ορίηει πωσ θ πρωτοτυπία και θ διαςθμότθτα είναι οι δφο 

απαραίτθτοι παράγοντεσ που ςχετίηονται με τθν οικονομικι ςπουδαιότθτα τθσ παραγωγισ προϊόντων 

με γεωγραφικι ζνδειξθ. Θ παραγωγικι διαδικαςία των προϊόντων Ρ.Ο.Ρ. και Ρ.Γ.Ε. εκλαμβάνεται ωσ 

ανωτζρασ ποιότθτασ διότι ςυνδυάηει αγνζσ και ανόκευτεσ πρϊτεσ φλεσ με τθν παραδοςιακι ιδιαίτερθ 

τοπικι τεχνογνωςία παραγωγισ. Ππωσ αναφζρει και ςε ζρευνεσ (Ittersum, 2002) οι  καταναλωτζσ 

υψθλϊν ειςοδθμάτων είναι διατεκειμζνοι να πλθρϊςουν μεγαλφτερα ποςά για ζνα κετικϊν 

καταναλωτικϊν ςτάςεων προϊόν πιςτοποιθμζνο ωσ Ρ.Ο.Ρ., ςυγκριτικά με εναλλακτικζσ επιλογζσ 

προϊόντων αντίςτοιχων χαρακτθριςτικϊν, μθ πιςτοποιθμζνων. 

 

Πταν ζνασ καταναλωτισ αγοράηει ζνα προϊόν «αγοράηει» πλζον μία ταυτότθτα. Στθν περίπτωςθ των 

πολφ γνωςτϊν, μαηικϊν ετικετϊν – brands θ ταυτότθτα αυτι δεν διαφοροποιεί αλλά λειτουργεί 

ιςοπεδωτικά. Στθν πλειονότθτα των περιπτϊςεων των προϊόντων με γεωγραφικι ζνδειξθ πρόκειται για 

προϊόντα που απαιτοφν χρόνο, χειρονακτικι – μαςτορικι εργαςία (craftsmanship) και πρϊτιςτο 

ενδιαφζρον τθν ποιότθτα του παραγόμενου προϊόντοσ. Θ δεξιότθτα των εμπλεκομζνων ςτα ςτάδια 

παραγωγισ και θ γενικι αντιλθπτι ποιότθτα του τελικοφ προϊόντοσ το  κατατάςςει ωσ κάτι το ποιοτικό, 

ϊςτε –κατόπιν τθσ ανάλογθσ προϊκθςθσ- να αναηθτείται ωσ ζνα γαςτρονομικισ ποιότθτασ τρόφιμο. 

Πλα τα παραπάνω ςχθματίηουν ζνα προϊόν – ετικζτα που ξεχωρίηει λόγω τθσ αποκλειςτικότθτασ και τθσ 

προςτικζμενθσ αξίασ που προςφζρει. 
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2.4.2 Οίνοσ και καταναλωτισ 

Θ κατανάλωςθ του οίνου και του αλκοόλ γενικότερα ζχει ςυνδεκεί με ζναν αρικμό κοινωνικϊν 

δραςτθριοτιτων, οι οποίεσ ζχουν προςδϊςει ςε αυτι ζνα ςθμαντικό ρόλο ςτθν κακθμερινι ηωι. 

Εκνογραφικζσ μελζτεσ ζχουν δείξει ότι ςε όλουσ τουσ πολιτιςμοφσ, τα αλκοολοφχα ποτά 

κατθγοριοποιοφνται με βάςθ το κοινωνικό νόθμα που ζχει θ εκάςτοτε κοινωνία προςδϊςει ςε αυτά. Θ 

επιλογι ενόσ ςυγκεκριμζνου ποτοφ κακορίηει και το κοινωνικό ςτάτουσ που επικυμεί ο καταναλωτισ 

να ταυτιςτεί. Τα ειςαγόμενα ςε μια χϊρα ποτά ζχουν υψθλότερο ςτάτουσ από τα παραδοςιακά ποτά 

τθσ χϊρασ. Σφμφωνα με τθν Κοντομάρθ (2006) ςε πολλζσ περιπτϊςεισ θ επιλογι ενόσ ποτοφ δθλϊνει τθ 

ςυμμετοχι ενόσ ατόμου ςε μια γενιά, φυλι, υποκουλτοφρα, ι μπορεί να δθλϊςει ότι το άτομο ανικει 

ςε ζνα ζκνοσ. Συγκεκριμζνα αλκοολοφχα ποτά, για παράδειγμα, αποτελοφν ςφμβολα εκνικισ 

ταυτότθτασ (για παράδειγμα θ τεκίλα για τουσ Μεξικανοφσ, το οφηο για τουσ Ζλλθνεσ, το ουίςκι για 

τουσ ςκοτςζηουσ, κλπ.). 

Στθ ςφγχρονθ αγορά και καταναλωτικζσ απαιτιςεισ, το κραςί είναι θ πλζον αποδεδειγμζνα αξιόπιςτθ 

επιλογι ςυνοδείασ ενόσ γεφματοσ. Ραράλλθλα τείνει να αναγνωριςτεί παγκοςμίωσ ωσ κομμάτι ενόσ 

υγιεινότερου τρόπο ηωισ, όταν ακολουκείται κατανάλωςθ με μζτρο, και ιδίωσ ςε αντιδιαςτολι με τα 

ςκλθρά αλκοολοφχων ποτά. 

Το κραςί είναι ζνα πολφ ιδιαίτερο προϊόν αναφορικά με τθν επιλογι του από τουσ καταναλωτζσ, όπωσ 

και τθν πϊλθςθ του από τα καταςτιματα. Κατά τθν αγορά ενόσ κραςιοφ, ζνασ καταναλωτισ ζχει να 

επιλζξει μεταξφ πολλϊν κριτιριων επιλογισ και ςφνκετων για ζναν αμφθτο αγοραςτι ποιοτικϊν 

κριτθρίων (ποικιλία, παραγωγόσ, περιοχι προζλευςθσ, βάςθ τφπου, κλπ.). Σθμαντικά κριτιρια 

επιλογισ, επίςθσ είναι θ τιμι του κραςιοφ  και οι προςφορζσ ενϊ οι διακρίςεισ και κριτικζσ των 

επϊνυμων γευςιγνωςτϊν επθρεάηουν κακοριςτικά. Οι πολυδιάςτατοι παράγοντεσ που επθρεάηουν το 

τελικό προϊόν, ςε μεγάλο βακμό μπερδεφουν ι και φοβίηουν τον καταναλωτι. Ζνασ μζςοσ αγοραςτισ 

ενόσ οίνου ζρχεται αντιμζτωποσ με διαφορετικζσ ποικιλίεσ ςταφυλιοφ και δυςνόθτεσ για αυτόν 

ορολογίεσ, όπωσ και παράγοντεσ που μποροφν να διαφοροποιιςουν τθ γεφςθ του προϊόντοσ ακόμα και 

ςτον ίδιο τον αμπελϊνα καλλιζργειασ. 

Ππωσ αναφζρεται από τουσ Jenster et al. (2008), θ επιλογι ενόσ κραςιοφ για ζναν απλό καταναλωτι, ο 

οποίοσ δεν είναι βζβαιοσ για το τι είδουσ κραςί αναηθτάει, μπορεί να αποτελζςει ζνα ενοχλθτικό 

γεγονόσ, κάτι που μπορεί να τον κάνει να νιϊςει αμιχανα. Αυτό μπορεί να ςυμβαίνει ακόμα και 

ζμμεςα, λόγω του ότι ξοδεφει χρόνο ςτο να κοιτάει κάποια κραςιά κατά τθν επιλογι του ςτο ράφι ενόσ 

καταςτιματοσ  το οποίο και αποτελεί μία ςιωπθρι παραδοχι τθσ αβεβαιότθτα του για το τι πρζπει να 

επιλζξει. Το τελευταίο δεν ιςχφει παρά ςε μικρό βακμό, όταν ζνασ καταναλωτισ βρίςκεται ςε ζνα 

ςοφπερ μάρκετ, ι ςε ζνα ειδικευμζνο κατάςτθμα οίνου. Στθν πρϊτθ περίπτωςθ, βοθκάει θ ςχετικι 

ανωνυμία που προςφζρει το περιβάλλον, ενϊ ςτθν δεφτερθ θ διαδικαςία πϊλθςθσ ακολουκεί 

ςυγκεκριμζνεσ πρακτικζσ (χαλαρι ατμόςφαιρα, διακριτικά αλλά ςυνάμα και γνωςτικι προςζγγιςθ του 

πωλθτι, κ.ά.). 
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Ρολλοί καταναλωτζσ ςυνθκίηουν να αγοράηουν κραςί για να εντυπωςιάςουν τουσ καλεςμζνουσ τουσ ςε 

ζνα δείπνο, για να αναδείξουν-αναβακμίςουν ζνα κοινωνικό γεγονόσ, ι απλά για να ςυνοδζψουν το 

γεφμα τουσ. Ανάλογα, πολλοί αγοραςτζσ φοβοφνται ότι μία ζνα λάκοσ για τθν περίπτωςθ ι ζνα κακό 

κραςί κα κάνει κακό ςτθν φιμθ τουσ και κα ρίξει τθν αυτο-εκτίμθςθ τουσ. Ακριβϊσ ςε τζτοιεσ 

περιπτϊςεισ απαιτείται θ ςωςτι παρζμβαςθ του μάρκετινγκ ςτθν πϊλθςθ, ϊςτε να διαςφαλίςει ότι το 

προϊόν που αγοράηουν είναι το πιο κατάλλθλο. 

Σφμφωνα με τα παραπάνω οι καταναλωτζσ κραςιοφ μποροφν να χωριςτοφν ςε αγορζσ – ςτόχουσ9: 

 Ειδίμονασ (Connoisseur), ο οποίοσ και γνωρίηει ςχετικά με το κραςί και ςυνικωσ αγοράηει 

απευκείασ από το οινοποιείο, 

 Ο περιςταςιακόσ αγοραςτισ (Beverage wine consumer) αξιολογεί το κραςί ωσ ζνα εμπόρευμα, 

γνωρίηει εμπειρικά τι του αρζςει και ςυνθκίηει να προμθκεφεται κραςί από ςθμεία πϊλθςθσ όπωσ 

το ςοφπερ μάρκετ. 

 Νζοσ αγοραςτισ (new wine drinker), νζοσ ςε θλικία και με απλοϊκζσ απαιτιςεισ και γνϊςεισ, ο 

οποίοσ επθρεάηεται από τα καινοτόμα ςτοιχεία και τθν τιμι ευκολότερα. 

 Φιλόδοξοσ αγοραςτισ (aspirational wine consumer), επιδιϊκει να κάνει τθν πιο ςωςτι αγορά όταν 

επιλζγει κραςί, ανθςυχεί για το κατά πόςο θ τιμι αγοράσ αντανακλάται ςτθν ποιότθτα του κραςιοφ 

που επιλζγει. Αναηθτάει ενδείξεισ που κα κακθςυχάςουν τον ενδεχόμενο ρίςκο που βλζπει ςτθν 

αγορά ενόσ μπουκαλιοφ κραςί και διαβεβαιϊςεισ ότι αυτι θ αγορά κα τον ικανοποιιςει. 

Οι δφο πρϊτεσ κατθγορίεσ καταναλωτϊν που είναι και οι πιο δφςκολεσ ςτο να επθρεαςτοφν από το 

μάρκετινγκ του οίνου, ενϊ οι δφο τελευταίεσ αποτελοφν το τμιμα – ςτόχο των εταιριϊν ςτθν αγορά 

του οίνου κραςιοφ. 

 

Βαςικό ςθμείο ςτο μάρκετινγκ του οίνου είναι ο προςδιοριςμόσ των καταναλωτϊν και θ 

τμθματοποίθςθ τουσ. Θ τμθματοποίθςθ των καταναλωτϊν των οίνων μπορεί να ακολουκιςει πολλοφσ 

τρόπουσ, με βαςικζσ τισ: γεωγραφικι, δθμογραφικι, ψυχογραφικι, ςυμπεριφορικι. Για να είναι 

αποτελεςματικι κα πρζπει τα τμιματα τθσ αγοράσ που προκφπτουν κα επιλζγονται να πλθροφν 

οριςμζνα κριτιρια. Με αυτό τον τρόπο μπορεί να προχωριςει θ επιχειρθματικι λειτουργία, θ οποία 

και παρζχει προϊόντα που ταιριάηουν ςτο ανάλογο τμιμα – ςτόχο. (Τηίτηθ & Κυπαριςςίου, 2008). 

Ο οινικόσ, πρόκειται για ζναν κλάδο όπου θ εταιρικι πιςτότθτα (brand loyalty) παίηει ζνα ςθμαντικό 

ρόλο, είτε αναφερόμενθ ςε ςυγκεκριμζνθ περιοχι είτε ςε ςυγκεκριμζνθ ποικιλία ι και εταιρία – 

οινοποιό. Σε περιςςότερο ειδικευμζνεσ περιπτϊςεισ, θ ςπανιότθτα ςυγκεκριμζνων οίνων ι μεκόδων 

οινοποίθςθσ ι ειδικϊν χαρακτθριςτικϊν αυτισ, ςε ςυνδυαςμό με τθν ςτρατθγικι ενόσ οινοποιείου 

αυξάνει τθν αξία, αλλά και τθ "γοθτεία" οίνων αλλά και εςοδείεσ ι και ολόκλθρα κτιματα. 

                                                           
9
 Jenster et al. (2008) 
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Ππωσ ςυμβαίνει και με τα περιςςότερα τρόφιμα, το τι γνϊμθ ζχουμε για ζνα κραςί ζχει μεγάλθ ςχζςθ 

με το τι περιμζνουμε από αυτό. Συχνά ζνασ καταναλωτισ επθρεαςμζνοσ από τθν πεποίκθςθ που ζχει 

για τθν γεφςθ ενόσ κραςιοφ και όχι κρίνοντασ από τθν πραγματικι του γεφςθ.  Δεν είναι υπερβολικό να 

ςθμειωκεί πωσ για να απολαφςει κάποιοσ ζνα καλό ιδιαίτερο κραςί, ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ κα 

πρζπει να γνωρίηει ότι πίνει ζνα ιδιαίτερο και ακριβότερο κραςί. 

Στο διεκνζσ εμπόριο οίνου ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ αγοραςτϊν δίνει ιδιαίτερθ ςθμαςία ςτθν περιγραφι 

τθσ προζλευςθσ του κραςιοφ και προτιμά ζνα κραςί αυκεντικό, δθλαδι με όλεσ τισ ιδιαιτερότθτεσ ςτθ 

γεφςθ και ςτθν οςμι, του τόπου από τον οποίο παράγεται (Αλεξάκθσ, 2001). 

Είναι δεδομζνο, πάντωσ πωσ κάκε οίνοσ Ο.Ρ.Α.Ρ. παρά τισ όποιεσ διακυμάνςεισ τθσ εςοδείασ, διατθρεί 

τισ ιδιαιτερότθτεσ τθσ περιοχισ από τθν οποία προζρχεται και ανταποκρίνεται ςε ζνα ςυγκεκριμζνο 

τφπο κραςιοφ αναφορικά με τουσ οργανολθπτικοφσ χαρακτιρεσ  (Αλεξάκθσ, 2001) αποτελϊντασ μία 

επιλογι δεδομζνθσ ποιότθτασ για τουσ καταναλωτζσ και λειτουργϊντασ ωσ μία εγγφθςθ. Θ ονομαςία 

προζλευςθσ ενόσ οίνου γεωγραφικισ ζνδειξθσ, όπωσ και θ ίδια θ γεωγραφικι προζλευςθ, ακολουκεί 

τθν ίδια βάςθ λειτουργίασ των τροφίμων και ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ διακρίνεται από 

μεγαλφτερθ ςπουδαιότθτα. Αποτελεί ζνα ςθμαντικό παράγοντα και αντιμετωπίηεται από τουσ 

καταναλωτζσ ωσ μία «κατά κάποιο τρόπο» ετικζτα – επωνυμία (quasi-brand). Ππωσ αναφζρεται από 

τουσ Jenster et al. (2008) κατόπιν τθσ νομικισ κακιζρωςθσ τθσ ονομαςίασ προζλευςθσ –κατά τθν οποία 

το όνομα τθσ αμπελουργικισ περιοχισ χρθςιμοποιείται ωσ γενικι (generic) ονομαςία για τον οίνο- ζχει 

αναβακμιςτεί ο ρόλοσ τθσ περιοχισ ενϊ θ κάκε ονομαςία αυτι φζρει τθ δικι τθσ δυναμικι. 

 

 

 

2.5 Μάρκετινγκ τυπικϊν προϊόντων και προϊόντων Γεωγραφικισ Ζνδειξθσ 

Ο τυπικόσ και τοπικόσ χαρακτθριςμόσ ενόσ προϊόντοσ λειτουργεί ταυτόχρονα και ωσ εμπορικι 

ονομαςία. Θ ετικζτα γεωγραφικισ προζλευςθσ αποτελεί ζνα de facto ιςχυρό εμπορικό ςιμα που 

κερδίηει τθν εμπιςτοςφνθ και τθν προτίμθςθ των καταναλωτϊν. 

Σε ςφγκριςθ, όμωσ, με τα εμπορικά προϊόντα υπάρχουν βαςικζσ διαφορζσ. Οι παραγωγοί – ιδιοκτιτεσ  

ενόσ εμπορικοφ ονόματοσ μπορεί να το χρθςιμοποιιςουν όπωσ επικυμοφν, εφόςον είναι ακριβισ και 

δεν παραπλανά τον καταναλωτι. Ραράλλθλα, είναι ελεφκεροι να προςκζςουν οποιαδιποτε 

επιπρόςκετθ πλθροφορία επικυμοφν, πζρα από τισ πλθροφορίεσ, που απαιτοφνται, βάςθ του νόμου. 

Δθμοφιλζςτεροσ και απλοφςτεροσ τρόποσ ςιμανςθσ των αγροτικϊν προϊόντων είναι οι ετικζτεσ με 

ενδείξεισ ςχετικά με τθν προζλευςθ τθσ παραγωγισ. Θ Ε.Ε. ζχει κεςπίςει ςφνολο ςχετικϊν οδθγιϊν ενϊ 

κάκε χϊρα ορίηει τα ςτοιχεία που αναγράφονται υποχρεωτικά ςτθ ςυςκευαςία τροφίμων. Ραράλλθλα, 

Τα χαρακτθριςτικά, ο τρόποσ παρουςίαςθσ, θ παραγωγικι διαδικαςία των προϊόντων που πωλοφνται 

με αυτό το εμπορικό όνομα, μποροφν να τροποποιθκοφν. Επίςθσ, μπορεί να παραχωρθκεί ςε τρίτουσ, 

αν αυτοί βρίςκονται ςε άλλεσ χϊρεσ, ι να πάρουν τθν άδεια να χρθςιμοποιοφν ζνα εμπορικό όνομα 

που ανικει ςε κάποιον άλλο. 
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Αντίκετα, τα προϊόντα με γεωγραφικι ζνδειξθ ανταποκρίνονται ςε ζνα ςυλλογικό δικαίωμα χριςθσ 

όπωσ και ςε ζνα ςφνολο υποχρεϊςεων που εξαςφαλίηει τθ δίκαιθ και άξια χριςθ τθσ ετικζτασ 

ποιότθτασ. Ρρόκειται για προϊόντα που βαςίηονται ςε τοπικζσ, αξιόπιςτεσ και ςτακερζσ πρακτικζσ και 

τα οποία προζρχονται από μία κακοριςμζνθ γεωγραφικι περιοχι. Το δικαίωμα χριςθσ κάκε 

ςυγκεκριμζνθσ Γεωγραφικισ ζνδειξθσ “δεςμεφεται” με μία ι περιςςότερεσ περιοχζσ που 

ανταποκρίνονται ςτθν ονομαςία προζλευςθσ. Για αυτό το λόγο ανικει ςε όλουσ όςουσ αςχολοφνται με 

τθν παραγωγι του ςε αυτι τθν περιοχι. Ππωσ αναφζρει ο Bertozzi (2002), το δικαίωμα αυτό δεν 

απαλλοτριϊνεται και γι’αυτό δε μπορεί να αφαιρεκεί από τον παραγωγό που πλθρεί τισ αναγκαίεσ 

ςυνκικεσ για τθ χριςθ τθσ ονομαςίασ. 

Θ προβολι που ζχουν τα τυπικά προϊόντα από τα μζςα μαηικισ επικοινωνίασ, όπωσ και οι ςτρατθγικζσ 

μάρκετινγκ που εφαρμόηονται, ζχουν διευκολφνει και ενιςχφςει τθν ζννοια των τυπικϊν προϊόντων ωσ 

προϊόντα που προζρχονται από μία μακρά διαδικαςία και εξειδικευμζνθ τζχνθ κατά τθ παραγωγι τουσ. 

Αποτζλεςμα είναι όλο και περιςςότερο από αυτά τα προϊόντα να ςυνδζονται ωσ «δεδομζνθσ 

προζλευςθσ», «μοναδικά» και «εφγευςτα», εν αντίκεςθ με τθν αρνθτικι εικόνα των βιομθχανικϊν, 

«τυποποιθμζνων», «κακισ γεφςθσ», «μθ φυςικϊν» και «παγκόςμιων» προϊόντων.10 

Ππωσ αναφζρεται ςτον Χρυςοχοΐδθσ (2009) τα προϊόντα Ρ.Ο.Ρ. και Ρ.Γ.Ε. είναι ξεχωριςτά, κακϊσ: 

 Μποροφν να βρεκοφν παντοφ ςε όλο τον κόςμο. 

 Ο βακμόσ μοναδικότθτασ και διακριτικότθτα τουσ που οφείλεται ςτθν προςπάκεια των 
επιχειριςεων, ςτθν ανκρϊπινθ εμπειρία και το φυςικό περιβάλλον. 

 Καλφπτουν τθν επικυμία των καταναλωτϊν να ανικουν κάπου. 

 Επίςθσ, διακρίνονται επιπλζον κίνθτρα για τισ επιχειριςεισ, λόγω: 

 Τθσ ιδιαίτερθσ προτίμθςθσ των καταναλωτϊν ςε αυτά των προϊόντων. 

 Τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ ενόσ νζου εμπορικοφ ςιματοσ με τθν χριςθ ενόσ γνωςτοφ ονόματοσ 
περιοχισ προζλευςθσ. 

 Τθν χρθςιμοποίθςθ του ονόματοσ τθσ περιοχισ ενόσ προϊόντοσ προζλευςθσ ςε ςυνάρτθςθ με αυτό 
μίασ χϊρασ. 

 

Ραρά το γεγονόσ ότι θ πιςτοποίθςθ ςυνεπάγεται ζνα επιπλζον κόςτοσ, πολλοί παραγωγοί γνωρίηουν 

πωσ θ αγορά, ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ, είναι πρόκυμθ να καταβάλει υψθλότερθ τιμι για αυτό το 

είδοσ προϊόντων. Οι παραγωγοί παρατθροφν πωσ οι καταναλωτζσ αιςκάνονται πιο ςίγουροι με τα 

τυπικά προϊόντα, τα οποία ζχουν περάςει όλθ τθν διαδικαςία επιλογισ και ελζγχου ποιότθτασ και 

κεωρείται δεδομζνθ θ αξιοπιςτία τουσ, βάςθ τθσ πιςτοποίθςθσ τουσ. Αυτό φαίνεται και από τθν 

επιδίωξθ  των μεγαλφτερων εταιριϊν και των πιο κακιερωμζνων brand ςτθν αγορά των τροφίμων, να 

                                                           
10

 Muccheti (2004) όπωσ αναφζρεται ςτουσ  Mordenti & De Castro (2005). 
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ζχουν τθ δυνατότθτα χριςθσ τθσ νομικισ αναγνϊριςθσ τθσ αναγραφόμενθσ καταγωγισ, για τα 

προϊόντα τουσ (Albisu & Corcoran, 2001). 

Το ςθμείο διαφοροποίθςθσ των προϊόντων ονομαςίασ προζλευςθσ, το οποίο και αποτελεί το 

ςθμαντικότερο προςόν τουσ είναι θ ίδια θ βάςθ τθσ παραγωγισ τουσ. Οι εταιρίεσ που παράγουν 

προϊόντα προζλευςθσ είναι ςυνικωσ οικογενειακζσ εκμεταλλεφςεισ ενϊ οι περιπτϊςεισ εταιριϊν 

παραγωγισ προϊόντων προζλευςθσ μεγάλου μεγζκουσ είναι λίγεσ. (Albisu and Corcoran, 2001). Βζβαια 

μεταξφ των αυκεντικϊν τυπικϊν προϊόντων υπάρχουν και Ρ.Ο.Ρ. προϊόντα τα οποία και δεν 

παραςκευάηονται με τθν κατεξοχιν παραδοςιακι και εμπειρικι τεχνολογία παραςκευισ (artisanal), 

αλλά ακολουκοφν περιςςότερο βιομθχανοποιθμζνεσ πρακτικζσ, με κφρια παραδείγματα το ηαμπόν 

Prosciutto Parma, και το τυρί Parmigiano-Reggiano. Αντίςτοιχα, κα μποροφςαμε να ποφμε πωσ ςτθν 

περίπτωςθ τθσ Ελλθνικισ Φζτασ οριςμζνεσ ποικιλίεσ και εταιρίεσ παραγωγισ τθσ, παρουςιάηουν 

παρόμοια χαρακτθριςτικά. 

Σε κάκε περίπτωςθ τα πιςτοποιθμζνα προϊόντα ςχθματίηουν ζνα προϊόν - ετικζτα που ξεχωρίηει λόγω 

τθσ αποκλειςτικότθτασ και τθσ προςτικζμενθσ αξίασ που προςφζρει, ενϊ όπωσ αναφζρεται ςτο 

Χρυςοχοφ et al. (2009)  τα παραδοςιακά προϊόντα αποτελοφν μια διαφορετικι κατθγορία προϊόντων, 

ϊςτε να απαιτοφν διαφορετικζσ ςτρατθγικζσ μάρκετινγκ. 

Το κομμάτι τθσ διανομισ των προϊόντων γεωγραφικισ ζνδειξθσ παρουςιάηει ςυγκεκριμζνεσ 

ιδιαιτερότθτεσ. Ρζρα από επιςιτιςτικά καταςτιματα και ςθμεία πϊλθςθσ εκνικϊν τροφίμων ι άλλα 

εξειδικευμζνα ςθμεία λιανικισ πϊλθςθσ, θ παρουςία τουσ ςε καταςτιματα πϊλθςθσ όπου κυριαρχοφν 

τα “κοινά” προϊόντα είναι όλο και μεγαλφτερθ. Τα προϊόντα γεωγραφικισ ζνδειξθσ διακρίνονται από τα 

υπόλοιπα προϊόντα, ςφμφωνα και με τθν διακριτικι ςιμανςθ αλλά και όςα αναφζρονται παραπάνω 

για τα ιδιαίτερα τουσ ςτοιχεία. 

Θ επιτυχισ πρόςβαςθ ςτισ αγορζσ και ειδικά ςτισ αλυςίδεσ μαηικοφ μάρκετινγκ (ευρείασ διάκεςθσ - 

ςοφπερ μάρκετ) εξαρτάται ςε ςθμαντικό βακμό από τθ ςυνεργαςία. Στρατθγικζσ ςυνεργαςίεσ και 

ςυμμαχικζσ πρωτοβουλίεσ, εφαρμόηοντασ κοινζσ δράςεισ προϊκθςθσ πρωτίςτωσ απευκυνόμενοι ςε 

εξειδικευμζνεσ αγορζσ (niche markets), είναι ικανζσ να φζρουν επιτυχία και να ανοίξουν τισ διεκνείσ 

αγορζσ, με τθ προχπόκεςθ ότι υπάρχει θ εξοικείωςθ και θ δυνατότθτα κοινϊν δράςεων μεταξφ των 

επιχειρθματιϊν-παραγωγϊν του ίδιου κλάδου (Albisu and Corcoran, 2001). Ηθτοφμενο για κάκε 

περιοχι και κάκε προϊόν είναι να βρει το ςωςτό ςυνδυαςμό μεταξφ των παραδοςιακϊν μεκόδων 

παραγωγισ και τθσ εφαρμογισ ικανϊν τεχνολογιϊν παραγωγισ, που ςυμβαδίηουν με τισ δεδομζνεσ 

ανάγκεσ και ποιοτικοφσ ελζγχουσ. 

Ρρζπει πάντωσ να ςθμειωκεί πωσ, όπωσ ορίηει και ο  Steenkamp (1996, όπωσ αναφζρεται ςτο 

Φωτόπουλοσ και Κρυςτάλλθσ, 2002), θ πρόςκεςθ αξίασ ςε ζνα προϊόν με εγγφθςθ περιοχισ 

προζλευςθσ είναι πιο δφςκολθ όταν το προϊόν διατίκεται εκτόσ τθσ χϊρασ παραγωγισ του, γιατί θ 

γνϊςθ και οι ςυςχετιςμοί με μία ςυγκεκριμζνθ περιοχι είναι περιςςότερο περιοριςμζνοι. 
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2.6. Χϊρα προζλευςθσ προϊόντοσ και εικόνα μίασ χϊρασ 

Ο κακοριςμόσ και θ ςθματοδότθςι του από που προζρχεται ζνα προϊόν είναι κάτι το εξαιρετικά 

δφςκολο ςτθ ςθμερινό εμπόριο. Λδίωσ όταν πρόκειται για βιομθχανοποιθμζνα προϊόντα τροφισ, οι 

πρϊτεσ φλεσ ι και μζρθ τουσ διαςταυρϊνονται ανά το πλανιτθ μζχρι να καταλιξουν να 

χρθςιμοποιθκοφν ςε διαφορετικζσ φάςεισ τθσ παραγωγισ. Ο Ραγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Εμπορίου (WTO) 

ζχει ιδρφςει τθν επιτροπι Κανόνων τθσ Ρροζλευςθσ (Rules of Origin) προσ τθ κατεφκυνςθ τθσ 

ενίςχυςθσ τθσ ιχνθλαςιμότθτασ αλλά και τθσ πιςτοποίθςθσ καταγωγισ των τροφίμων.  

Ωσ χϊρα προζλευςθσ (country of origin) ενόσ προϊόντοσ ορίηουμε τισ απόψεισ των καταναλωτϊν 

ςχετικά με τθ ποιότθτα των προϊόντων και υπθρεςιϊν που παράγονται-προζρχονται από διάφορεσ 

χϊρεσ. Ωσ ζννοια ζχει κοινι αφετθρία με το απλοφςτερο  "made-in" και αποτελεί ζνα ςθμαντικό μζςο 

απόφαςθσ των καταναλωτϊν. Λειτουργεί ωσ ζνα αυτόνομο κριτιριο προςδιοριςμοφ και 

χαρακτθριςμοφ τθσ προζλευςθσ ενόσ προϊόντοσ, ευρφτερου και απλοφςτερου από ότι θ γεωγραφικι 

ζνδειξθ (Ρ.Ο.Ρ. – Ρ.Γ.Ε.) όπωσ και διαφορετικισ φιλοςοφίασ και ςτόχου. 

Θ χϊρα προζλευςθσ επθρεάηει ςε μεγάλο βακμό τθ διεκνι Στρατθγικι Μάρκετινγκ ενόσ προϊόντοσ και 

ςχετίηεται μαηί του ςε όλα τα επίπεδα (προϊόν, εταιρεία, κλάδοσ, χϊρα, διεκνείσ δραςτθριότθτεσ). 

Ππωσ ορίηεται και από τον Papadopoulos (1993) ςαν ζννοια θ χϊρα προζλευςθσ επικαλείται τθν εικόνα 

όχι μόνο των προϊόντων αλλά τθ γενικι άποψθ των προςϊπων και των ιδεϊν που ζχει ζνασ 

καταναλωτισ ςχετικά με μία χϊρα. Ραίηει διαχρονικά ζνα ςθμαντικό ρόλο ςτθν αναγνϊριςθ, κατάταξθ, 

εκτίμθςθ, τθ ςχετικι ςκζψθ και δράςθ ςτα γεγονότα και αντικείμενα τθσ χϊρασ. 

Θ εικόνα μιασ χϊρασ (country image) επικαλείται ευρζωσ ςτισ πωλιςεισ, ενιςχφοντασ το προϊόν και τισ 

πικανότθτεσ πϊλθςθσ του, χρθςιμοποιϊντασ τθν ωσ επίκλθςθ και φιλικι ςφςταςθ, ςαν ςθμείο 

αναφοράσ ι ςαν μία μοναδικότθτα θ οποία και χαρακτθρίηει το ςυγκεκριμζνο προϊόν.  

Αντίςτοιχα, οι καταναλωτζσ εμφανίηουν αντιλιψεισ για ςυγκεκριμζνα προϊόντα με το να ςυνδζονται με 

ςυγκεκριμζνεσ χϊρεσ παραγωγισ. Κάποιεσ χϊρεσ είναι άμεςα ςυνδεδεμζνεσ με ςυγκεκριμζνεσ 

κατθγορίεσ προϊόντων, κακϊσ κεωροφνται ωσ κορυφαίεσ και πρωτοπόρεσ ςε αυτά. Χαρακτθριςτικό 

παράδειγμα αυτισ τθσ επίδραςθ τθσ χϊρασ προζλευςθσ  (country of origin effect) αποτελεί θ ςφνδεςθ 

τθσ Γερμανίασ με τθν καταςκευι αυτοκινιτων υψθλισ ποιότθτασ. Ππωσ αναφζρει ο Φωτόπουλοσ και 

Κρυςτάλλθσ (2002), ςτθν περίπτωςθ τθσ αγοράσ τροφίμων, ο ςυςχετιςμόσ τθσ επωνυμίασ με τθ χϊρα 

παραγωγισ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικόσ, ειδικά εάν θ ςυγκεκριμζνθ χϊρα ζχει «όνομα» ςτθν παραγωγι 

προϊόντων αυτισ τθσ κατθγορίασ. 

Σε αυτό το ςθμείο πρζπει να αναφερκεί πωσ από τθν πλευρά τθσ καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ κάκε 

ειςαγόμενο προϊόν φζρει και μία αίςκθςθ ωσ κάτι το "εξωτικό", δίδοντασ του ζτςι διαφοροποιθμζνα 

πλεονεκτιματα. Σφμφωνα με ζρευνεσ (Papadopoulos) το ελλθνικό κοινό κεωρεί ωσ κετικό το να 

ταυτίηεται με κάποια άλλθ χϊρα. Χαρακτθριςτικότερο παράδειγμα είναι θ προτίμθςθ αρκετϊν 

Ελλθνικϊν εταιρϊν ςτο να διαφθμίηουν τα προϊόντα τουσ ςε εγχϊρια μζςα χρθςιμοποιϊντασ τθν 

Αγγλικι, τθν Λταλικι, τθ Γαλλικι ι άλλθ γλϊςςα μζςα ςτο μινυμα – καταχϊρθςθ τουσ, επιδιϊκοντασ τθ 

ςυςχζτιςθ του προϊόντοσ με τθν κάποια άλλθ χϊρα. Ειδικότερα θ ςχζςθ των Ελλινων καταναλωτϊν με 
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τα Ελλθνικά παραγόμενα προϊόντα και ετικζτεσ κα μποροφςαμε να ποφμε πωσ χρίηει γενικότερα 

ευρφτερθσ μελζτθσ, θ οποία ξεπερνάει τα πλαίςια τθσ ςυγκεκριμζνθσ. 

 

Τα τελευταία χρόνια ςτθ διεκνι βιβλιογραφία ςυναντάται θ ζννοια τθσ διαχείριςθσ εκνικισ ταυτότθτασ 

(national branding) θ οποία και αντιμετωπίηει τθν εικόνα μιασ χϊρασ ωσ μία φίρμα, ζνα brand: όπωσ 

ζχουμε μια ςυγκεκριμζνθ εντφπωςθ για ζνα προϊόν ι μία εταιρία, ζτςι ζχουμε μια εικόνα και για μία 

(Papadopoulos, 1993). Θ εικόνα μίασ χϊρασ επθρεάηει τθν εικόνα των προϊόντων και των υπθρεςιϊν 

που υπάρχουν ςτθν αγορά και ςχετίηονται με αυτιν. Κατά επζκταςθ, οποιαδιποτε περίπτωςθ αλλαγισ 

τθσ γενικισ αντίλθψθσ για τθ χϊρα, επθρεάηει ζμμεςα και τθν εικόνα τθσ ετικζτασ αλλά και τθν 

αποδοχι του ίδιου του προϊόντοσ από τουσ καταναλωτζσ. Μζςω τθσ ετικζτασ χϊρασ προζλευςθσ (COOL 

- country of origin label) δίδονται χαρακτθριςτικά ςχετικά με το φυςικό περιβάλλον, τισ κλιματικζσ 

ςυνκικεσ, τα δεδομζνα εκνικά ποιοτικά επίπεδα, τισ τεχνολογίεσ παραγωγισ, ελζγχου ποιότθτασ, κ.ά. 

(Menapace et al., 2009) 

 

Πλεσ οι προαναφερκείςεσ αντιλιψεισ ςχετικά με τθν χϊρα προζλευςθσ ενόσ προϊόντοσ και οι ιδιότθτεσ 

που τισ ςυνοδεφουν, αποτελοφν ζνα κομμάτι του μάρκετινγκ που οι εταιρίεσ προςπακοφν να 

εντοπίςουν και να εκμεταλλευτοφν, προςδίδοντασ ςτα προϊόντα τουσ μια εικόνα κοντά ςτθ χϊρα που 

ςυνδζεται με τα ανάλογα ςτοιχεία. Κάτι τζτοιο ςυμβαίνει ανεξαρτιτωσ τθσ προζλευςθσ του προϊόντοσ 

που παράγουν. Στθ περίπτωςθ τθσ Ελλάδοσ, το κφριο προϊόν που κα μποροφςαμε να κεωριςουμε ωσ 

άμεςα ςυνδεδεμζνο με τθν επίδραςθ τθσ χϊρασ προζλευςθσ, είναι το ελαιόλαδο. Αποτελεί, εν γζνει, 

ςφμβολο ςυνδεδεμζνο με τθν Ελλθνικι αρχαιότθτα αλλά και του Ελλθνικοφ τοπίου, τθν ίδια ςτιγμι που 

μάλιςτα είναι, προσ ζκπλθξθ άλλων λαϊν, όπωσ χαρακτθριςτικά αναφζρεται ςτο Dinnie (2008), βαςικό 

καταναλωτικό αγακό και όχι αγακό πολυτελείασ ι ειδικισ χριςθσ.  

Θ εικόνα τθσ χϊρασ αποτελεί μια ζννοια εξίςου ςθμαντικι όταν πρόκειται για εταιρικζσ ςχζςεισ 

(business-to-business relationships). Οι Renwick and Renwick (1988) όπωσ αναφζρεται ςτον 

Papadopoulos (1992), ςθμειϊνουν πωσ κετικζσ κοινωνικζσ επαφζσ και διαςυνδζςεισ των ειςαγωγζων 

προϊόντων με τουσ ξζνουσ προμθκευτζσ τουσ, δθμιουργοφν κετικζσ ςυμπεριφορζσ ςχετικά με τθ χϊρα 

προζλευςθσ τουσ, όπωσ και γενικότερα για τα προϊόντα τθσ χϊρασ αυτισ. Κάτι το οποίο, βεβαίωσ, 

ςυμβαίνει και αντίςτροφα, όπου ςε περιπτϊςεισ διεκνϊν ςυναλλαγϊν μία κακι εμπορικι ςυνεργαςία 

ι θ απουςία επαγγελματιςμοφ, δθμιουργεί μία εικόνα ικανι να χαρακτθρίςει το ςφνολο των 

προϊόντων τθσ χϊρασ προζλευςθσ. Στθ ςυγκεκριμζνθ εργαςία και ειδικότερα ςτθν ζρευνα των 

Ελλθνικϊν εςτιατορίων, θ ζννοια τθσ χϊρασ προζλευςθσ όπωσ και τθσ εικόνασ τθσ χϊρασ λαμβάνεται 

υπόψθ ωσ μζροσ τθσ ςυνολικισ εικόνασ των Ελλθνικϊν προϊόντων και μάλιςτα ωσ το γενικό πλαίςιο 

που κακορίηει και ςε μεγάλο βακμό τθν εικόνα τθσ κουηίνασ, των υπθρεςιϊν που προςφζρονται ςτισ 

επιχειριςεισ, και τθν εικόνα των προϊόντων μζςω αυτισ τθσ ίδιασ τθσ χϊρασ, κ.ά.. 
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Κεφάλαιο 3ο: Ρροϊόντα αναγραφόμενθσ προζλευςθσ  

 

3.0.  Ελλθνικά πιςτοποιθμζνα προϊόντα 

Θ Ελλθνικι διατροφι διακζτει ςθμαντικό αρικμό προϊόντων μεταποίθςθσ ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν, 

που ενςωματϊνουν παραδόςεισ και τθ λαογραφία του τόπου. Ρρόκειται για τρόφιμα, δθλαδι, που τα 

ςυςτατικά τουσ και ο τρόποσ παραςκευισ τουσ είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνα με τθ προζλευςθ τουσ, κάτι 

που τα κάνει να διακρίνονται ςαφϊσ από άλλα παρεμφερι ι και από τρόφιμα ίδιασ κατθγορίασ μζςα 

ςτθν Ευρωπαϊκι και τθν Ελλθνικι αγορά. Ππωσ αναφζρει και ο Σωτθρίου (2009) θ διαφοροποίθςθ τθσ 

παραγωγισ, όταν υπάρχουν οι προχποκζςεισ ςτροφισ ςε πιςτοποιθμζνα προϊόντα (είτε ωσ Ρ.Ο.Ρ.-

Ρ.Γ.Ε., είτε ωσ βιολογικά, είτε ορεινϊν περιοχϊν, κλπ.) αποτελεί ςθμαντικό πλεονζκτθμα για τθ χϊρα 

μασ, αφοφ θ κφρια παραγωγι, ιδίωσ ςτθν προβατοτροφία και ςτθν αιγοτροφία, είναι εκτατικι. 

Ρροϊόντα τα ποία, με πρωτεφοντα τα προϊόντα ΡΟΡ και τα βιολογικά, ανταποκρίνονται ςτθν αυξθμζνθ 

ηιτθςθ των καταναλωτϊν ςε προϊόντα ποιότθτασ. 

Για τα προϊόντα αυτά ιςχφει το ίδιο ςφνολο κανόνων που ιςχφει για όλα τα πιςτοποιθμζνα αγροτικά 

προϊόντα ςτθν Ευρϊπθ, όπωσ αυτοί αναλφονται ςτο κεφάλαιο «Τυπικότθτα και ςφςτθμα γεωγραφικϊν 

ενδείξεων». 

Αρμόδιοσ φορζασ ςτθν Ελλάδα για τθν πιςτοποίθςθ των αγροτικϊν προϊόντων και τροφίμων είναι ο 

Οργανιςμόσ Ριςτοποίθςθσ και Επίβλεψθσ Γεωργικϊν Ρροϊόντων (Ο.Ρ.Ε.ΓΕ.Ρ.) ι AGROCERT, ςε 

ςυνεργαςία με τισ κατά τόπουσ Γεωργικζσ Υπθρεςίεσ των Νομαρχιακϊν Αυτοδιοικιςεων. 

Στον Κοινοτικό Κατάλογο των Ρ.Ο.Ρ. και Ρ.Γ.Ε. προϊόντων μζχρι ςιμερα ζχουν αναγνωριςκεί 

ςυνολικά 86 Ελλθνικά προϊόντα, τα οποία και χωρίηονται ςε: 

 26 ελαιόλαδα και 10 επιτραπζηιεσ ελιζσ  

 20 τυριά (Ρ.Ο.Ρ.)  

 23 προϊόντα τθσ κατθγορίασ φροφτα-λαχανικά-ξθροί καρποί  

 7 προϊόντα από τισ υπόλοιπεσ κατθγορίεσ: Ζνα προϊόν αρτοποιίασ, ζνα είδοσ ψαριοφ, ζνα «άλλο 

προϊόν ηωικισ προζλευςθ» (μζλι), δφο γόμεσ – ρθτίνεσ, ζνα αικζριο ζλαιο, ζνα μπαχαρικό, ζνα ςτθν 

κατθγορία «άλλα προϊόντα». 

Ραράλλθλα ζχουν διαβιβαςτεί ςτθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι αιτιματα καταχϊρθςθσ 8 ακόμα προϊόντων: 

(μανταρίνι Χίου, πατάτα Νάξου, ςταφίδα Θλείασ, ξφγαλο ι ξίγαλο Σθτείασ, αρνάκι Ελαςςόνασ, 

αγουρζλαιο Χαλκιδικισ, Κατςικάκι Ελαςςόνασ, Φάβα Σαντορίνθσ). 

Στο παράρτθμα Α’ παρουςιάηεται ο πλιρθσ κατάλογοσ των Ελλθνικϊν Ρ.Ο.Ρ. και Ρ.Γ.Ε. προϊόντων, 

ςφμφωνα με τον Ο.Ρ.Ε.ΓΕ.Ρ.. 

 

http://www.minagric.gr/greek/data/%CE%95%CE%9B%CE%91%CE%99%CE%9F%CE%9B%CE%91%CE%94%CE%91%20-%20%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%95%CE%A3.xls
http://www.minagric.gr/greek/data/%CE%95%CE%9B%CE%91%CE%99%CE%9F%CE%9B%CE%91%CE%94%CE%91%20-%20%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%95%CE%A3.xls
http://www.minagric.gr/greek/data/TYRIA.xls
http://www.minagric.gr/greek/data/%CE%A6%CE%A1%CE%9F%CE%A5%CE%A4%CE%91-%20%CE%9B%CE%91%CE%A7%CE%91%CE%9D%CE%99%CE%9A%CE%91-%20%CE%9E%CE%97%CE%A1%CE%9F%CE%99-%20%CE%9A%CE%91%CE%A1%CE%A0%CE%9F%CE%99-%20%20%CE%9F%CE%A3%CE%A0%CE%A1%CE%99%CE%91.xls
http://www.minagric.gr/greek/3.6.POP.5.html


 

 

29 

3.1 Ρροϊόντα ετικζτασ ποιότθτασ 

3.1.1 Τυροκομικά προϊόντα - Τυπικά τυροκομικά και πιςτοποίθςθ 

Τα τυροκομικά προϊόντα βρίςκονται ςτο επίκεντρο τθσ ευρωπαϊκισ κουλτοφρασ.  Για τθ παραςκευι 

τυριοφ, άλλωςτε, χρθςιμοποιείται το 38% του ςυνόλου του παραγόμενου γάλακτοσ τθσ Ε.Ε.. Οι 

Ζλλθνεσ, οι Γάλλοι, οι Ελβετοί και οι Δανοί βρίςκονται ςτισ υψθλότερεσ κζςεισ κατανάλωςθσ τυριοφ, 

ενϊ οι Οφγγροι και οι Λρλανδοί ςτισ χαμθλότερεσ. (EUFIC, 2009) Τζςςερισ χϊρεσ μζλθ τθσ Ε.Ε., οι 

Γερμανία, Γαλλία, Λταλία, Ολλανδία παράγουν το 75% τθσ ςυνολικισ παραγωγισ τυριϊν ςτθν Ε.Ε.  

(Σωτθρίου, 2008). Το τυρί, πλοφςιο ςε κρεπτικά ςυςτατικά (ςθμαντικότατθ πθγι πρωτεϊνϊν και 

αςβεςτίου), αποτελεί ςθμαντικό κομμάτι μιασ υγιεινισ, ιςορροπθμζνθσ διατροφισ. Το τυρί 

περιλαμβάνει αρκετζσ κατθγορίεσ όπου παίηει ουςιαςτικό ρόλο θ ράτςα των ηϊων, θ ποιότθτα και 

ποικιλία τθσ τροφισ που διαφζρει από τόπο ςε τόπο, το περιβάλλον διαβίωςθσ του κοπαδιοφ, το κλίμα, 

το απόλυτο υψόμετρο, κ.ά. 

Στθν Ευρϊπθ, υπάρχει μια πλθκϊρα τυριϊν που παράγονται με ξεχωριςτι μζκοδο και ιδιαίτερθ γεφςθ, 

υφι και άρωμα τα οποία παίηουν ςθμαντικότατο ρόλο ςτθν παράδοςθ κάκε τόπου. Ρρϊτεσ 

καταγραφζσ προςπάκειασ πιςτοποίθςθσ τθσ παραγωγισ τυριοφ είναι γνωςτζσ ιδθ από τον 15ο αιϊνα 

και το Γαλλικό τυρί Roquefort (΢οκφόρ) το οποίο και προςτατεφονταν με νομοκετικό διάταγμα. Ππωσ 

αναφζρει ο Bertozzi (2002) το τυρί από τθ Ράρμα (Parmigiano) αναφζρεται το 1612 ςε ζγγραφο 

διαφφλαξθσ τθσ αυκεντικότθτασ του τυριοφ. 

Θ τυροκόμιςθ εξαρτάται από ςφνολο παραγόντων και θ διαδικαςία, οι χθμικζσ διεργαςίεσ και τα 

επιμζρουσ ςυςτατικά που χρθςιμοποιοφνται επθρεάηουν ςε μεγάλο βακμό το τελικό προϊόν. Οι 

παράγοντεσ διαφοροποίθςθσ των τυριϊν παραμζνουν αιςκθτοί και άξιοι μζτρθςθσ, ιδίωσ όταν 

ςυγκρίνονται βιομθχανοποιθμζνεσ και τοπικζσ-παραδοςιακζσ παραγωγζσ. Αναφερόμενοι ςε τοπικά και 

παραδοςιακά προϊόντα, είναι αναγκαίο να αναφερκεί θ διάκριςθ ςε βιομθχανικά και βιοτεχνικά 

ςυςτιματα παραγωγισ γαλακτοκομικϊν προϊόντων. Με τθν πιο ςθμαντικι διαφορά τουσ να βρίςκεται 

ςτθν αναλογία μεταξφ κεφαλαίου και εργαςίασ, πρόκειται για δφο ςυςτιματα – φιλοςοφίεσ 

παραγωγισ που οδθγοφν ςε τελείωσ διαφορετικισ ποιότθτασ προϊόντα. 

 

Τα προερχόμενα από τθ βιομθχανοποιθμζνθ παραγωγι τυροκομικά προϊόντα προζρχονται από 

κτθνοτροφικζσ μονάδεσ παραγωγισ γάλακτοσ, που χαρακτθρίηουν κυρίωσ τισ βόρειεσ χϊρεσ τθσ Ε.Ε.. 

Εξυπθρετοφν μια βιομθχανία γάλακτοσ που παράγει μεγάλεσ ποςότθτεσ προϊόντων γάλακτοσ, τυριοφ, 

ςκόνθσ γάλακτοσ, βουτφρου και γιαουρτιοφ. Οι εταιρίεσ αυτζσ εκμεταλλευόμενεσ τισ ευνοϊκζσ 

κλιματολογικζσ ςυνκικεσ, αξιοποιοφν υψθλζσ επενδφςεισ κεφαλαίου και χρθςιμοποιοφν ςτο ζπακρο 

τισ οικονομίεσ κλίμακασ. 

Θ παραδοςιακι παραγωγι, τα βιοτεχνικά ςυςτιματα παραγωγισ τυριοφ ανευρίςκονται ςε όλθ τθν 

Ευρϊπθ και κυρίωσ ςτθ περιοχι τθσ Μεςογείου. Κάκε παραδοςιακό τυρί ςυνδζεται άμεςα με τθν 

περιοχι προζλευςθσ του, από όπου και αντλεί τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά γνωρίςματα του που 

ορίηονται ωσ παράγοντεσ βιο-παραλλακτικότθτασ. Ρολλοί από τουσ παράγοντεσ αυτοφσ ςυνδζονται με 
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τον τόπο, το κλίμα, τθ φυςικι χλωρίδα, τθ φυλι του ηϊου και όλουσ εκείνουσ τουσ ιςτορικοφσ 

παράγοντεσ και τον πολιτιςμό που χαρακτθρίηουν μια οριςμζνθ περιοχι (Μπελιμπαςάκθ, 2007) όπωσ 

αναφζρεται ςτο Δθμθτρακοποφλου, 2008). Συνεπϊσ, διάφοροι παράγοντεσ που ςυμμετζχουν ςε 

διάφορα τυροκομικά προϊόντα ςε διάφορα μζρθ, χαρακτθρίηονται από τθ μοναδικότθτα όπωσ το είδοσ 

του γάλακτοσ που χρθςιμοποιείται κακϊσ διαφορετικά είδθ γάλακτοσ δίνουν διαφορετικά τυριά, οι 

εδαφοκλιματικζσ ςυνκικεσ που διακζτει θ κάκε χϊρα επθρεάηει τθν ποιότθτα του γάλακτοσ, θ 

διατροφι των ηϊων που παράγουν το γάλα τθσ τυροκομικισ επθρεάηει ανάλογα και τθν ποιότθτα των 

τυριϊν, κ.ά.. 

Ππωσ ορίηει ο  Bertozzi (2002), τα βιοτεχνικά ςυςτιματα παραγωγισ τυριοφ: 

 Είναι εξαρτθμζνα από τθν τοπικι οικολογία και κλίμα και καταφεφγουν ςτθν εντατικι χριςθ 

χειρονακτικισ εργαςίασ για τθν παραγωγι του τελικοφ προϊόντοσ.  

 Χαρακτθρίηονται από χαμθλι αναλογία κεφαλαίου προσ εργαςία και από πολφ ςυγκεκριμζνθ 

τεχνολογία. 

 Τα βιοτεχνικά προϊόντα κακοδθγοφνται από μία ευρεία ζννοια τθσ ποιότθτα που εμπλζκει τθν 

αυκεντικότθτα και τα ειδικά χαρακτθριςτικά του τόπου παραγωγισ. 

 για να γίνει εφαρμογι νζων-καινοτομιϊν παραγωγισ πρζπει να αυτζσ να είναι ςυμβατζσ με τα 

ειδικά χαρακτθριςτικά του τελικοφ προϊόντοσ. 

 

Οι ςφγχρονεσ ομογενοποιθμζνεσ καταναλωτικζσ προτιμιςεισ και οι αλλαγζσ ςτθ δομι τθσ αγοράσ των 

γαλακτοκομικϊν, ζχουν επθρεάςει ανάλογα και τισ επιλογζσ τυροκομικϊν. Ρλζον προτιμοφνται 

οριςμζνοι τφποι τυροκομικϊν βιομθχανικισ παραγωγισ με ιπια και ςτακερι γεφςθ όπωσ και 

μάρκετινγκ που ανταποκρίνεται ςτισ ανάγκεσ  των νζων καταναλωτϊν. Κατά μία άποψθ (Ψυχοφλθ, 

2009) θ ςφγχρονθ παγκοςμιοποιθμζνθ μαηικι κατανάλωςθ και θ ανάγκθ πιο γριγορου φαγθτοφ ζχει 

οδθγιςει ςτθ ςταδιακι καταναλωτικι προτίμθςθ τθσ γεφςθσ τθσ τυποποίθςθσ. Με αυτό το τρόπο, 

τυριά ζντονθσ προςωπικότθτασ και τοπικισ παραγωγισ ξενίηουν όλο και περιςςότερο κόςμο, και 

κυρίωσ νεότερουσ καταναλωτζσ που ζχουν ςυνθκίςει ςε τυποποιθμζνεσ γεφςθσ και νζασ ζμπνευςθσ 

τυριά. Φυςικά, δεν πρζπει να αγνοείται και ο παράγοντασ του χαμθλότερου κόςτουσ παραγωγισ και θ 

δυνατότθτα πϊλθςθσ των βιομθχανοποιθμζνων τυροκομικϊν ςε αιςκθτά χαμθλζσ τιμζσ. Αντίκετα, τα 

τυπικά γαλακτοκομικά προϊόντα διακζτουν ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά γνωρίςματα τα οποία αφοροφν 

κυρίωσ τθ γεφςθ, τθ κρεπτικι αξία αλλά και τθν προςφορά τουσ ςτθν υγεία. Θ αναγραφόμενθ 

προζλευςθ - ζνδειξθ ενόσ τυριοφ αποτελεί ζνα εργαλείο ικανό να δθμιουργιςει φιμθ και αξία ςτο 

όνομα μιασ περιοχισ, είναι ζνασ χαρακτιρασ που εμπεριζχει θκικζσ και πολιτιςμικζσ αναφορζσ. 

Ραράλλθλα, από τθ πλευρά του καταναλωτι εξαςφαλίηει τθν αγορά ενόσ προϊόντοσ πολφ αξιόλογου, 

κάτι εξαιρετικοφ. 
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Συνολικά ςτθν Ε.Ε. υπάρχουν 153 ονομαςίεσ προζλευςθσ αφοροφν τυριά, εκ των οποίων μόνο τα 12 

ζχουν καταχωριςτεί ωσ Ρ.Γ.Ε. Θ Γαλλία ζχει 43 ονομαςίεσ τυριϊν, θ Λταλία 31, θ Ελλάδα 20, θ Λςπανία 

19, θ Ρορτογαλία 12 και το Θνωμζνο Βαςίλειο 11. Θ Λταλία και θ Σουθδία ζχουν κατοχυρϊςει από ζνα 

τυρί ωσ προϊον Ε.Ρ.Λ.Ρ.. 

 

 

Τα Ελλθνικά τυριά 

Το γάλα και τα τυροκομικά προϊόντα αποτελοφν κομμάτι τθσ Ελλθνικισ ιςτορίασ και των παραδόςεων, 

με ςθμαντικι αξία για τουσ αρχαίουσ Ζλλθνεσ και αναφορζσ ςτθν μυκολογία. Θ εκτροφι αιγοπροβάτων 

αποτελοφςε και αποτελεί τθν καλφτερθ λφςθ για τθν ελλθνικι κτθνοτροφία, κακϊσ το 75% του 

εδάφουσ καταλαμβάνουν ορεινζσ και θμιορεινζσ εκτάςεισ με φτωχι βλάςτθςθ. Τα μθρυκαςτικά ηϊα, 

ιδίωσ τα μικρά, αξιοποιοφν με το καλφτερο δυνατό τρόπο τουσ φυςικοφσ πόρουσ τθσ χϊρασ, με τελικό 

αποτζλεςμα τθν παραγωγι προϊόντων υψθλισ προςτικζμενθσ αξίασ (Σωτθρίου, 2009). Εκείνο που 

χαρακτθρίηει τα παραδοςιακά τυριά τθσ Ελλάδοσ είναι θ υψθλι τουσ ποιότθτα και τα πρωτότυπα 

χαρακτθριςτικά τουσ, ςτα οποία οφείλουν και τθν καλι τουσ φιμθ.  Για τθν παραςκευι των τυριϊν 

αυτϊν χρθςιμοποιείται, ςχεδόν αποκλειςτικά, πρόβειο και γίδινο γάλα τα οποία διαφζρουν ςθμαντικά 

ςτθ ςφςταςθ και ςτα οργανολθπτικά τουσ χαρακτθριςτικά από το αγελαδινό. Είναι φυςικό και 

αναμενόμενο κατά ςυνζπεια και τα τυριά που παραςκευάηονται από τα γάλατα αυτά να είναι 

διαφορετικά.  Ρζραν αυτοφ, οι ιδιόρρυκμεσ εδαφοκλιματικζσ ςυνκικεσ τθσ χϊρασ, οι εκτρεφόμενεσ 

φυλζσ προβάτων, θ μεγάλθ ποικιλία των ενδθμικϊν φυτϊν τθσ, οι ςυνκικεσ παραγωγισ και 

επεξεργαςίασ του γάλακτοσ ςε ςυνδυαςμό με τθν μακρόχρονθ εμπειρία των ελλινων τυροκόμων ςτθν 

αξιοποίθςθ αιγοπρόβειου γάλακτοσ είναι παράγοντεσ που επθρεάηουν και διαμορφϊνουν τα 

πρωτότυπα χαρακτθριςτικά τουσ (Σωτθρίου, 2009). 

Με τθν παραγωγι γάλακτοσ αςχολοφνται ολικά ι μερικά ςε πανελλαδικό επίπεδο 110.000 περίπου 

οικογζνειεσ εκτροφισ αιγο-προβατοτροφϊν και λειτουργοφν 5.800 περίπου επιχειριςεισ 

αγελαδοτροφικϊν εκμεταλλεφςεων. Εκτρζφονται περίπου 9,5 εκατομμφρια πρόβατα (12% τθσ Ε.Ε.), 4,5 

εκατομμφρια αίγεσ (48% των τθσ Ε.Ε.) όπωσ και 160.000 περίπου αγελάδεσ γαλακτοπαραγωγισ. 

Σφμφωνα με ςτοιχεία τθσ Eurostat, θ Ελλθνικι παραγωγι για το 2008 ανιλκε 185.700 τόνουσ 

τυροκομικϊν προϊόντων και κατά το 2006 θ Ελλάδα διζκετε 604 τυροκομικζσ επιχειριςεισ. 

 

Το αιγοπρόβειο γάλα αντιπροςωπεφει το 60% περίπου τθσ ςυνολικισ γαλακτοπαραγωγισ τθσ και 

τουλάχιςτον το 85% τθσ παραγωγισ τθσ ςε τυριά προζρχεται από το γάλα αυτό. Στον πίνακα 1.1 

αναφζρεται το ςφνολο του ετιςιου παραγόμενου γάλακτοσ ςτθν Ελλάδα.  
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Πίνακασ 1.1: Χριςθ παραγόμενου γάλακτοσ ςτθν Ελλάδα, ετθςίωσ. 

Υπολογιςμοί τελικισ ποςότθτασ. 

Είδοσ Ροςότθτα, ςε τόνουσ 

Ραςτεριωμζνο γάλα 490.000 - 510.000 

 Τυριά τυρογάλακτοσ 17.000 - 25.000 

Τυρί Φζτα 110.000 

Σκλθρά τυριά 35.000 - 40.000 

Γιαοφρτι 120.000 - 130.000 

Συμπυκνωμζνο γάλα 35.000 - 40.000 

Λοιπά νωπά 

προϊόντα(ξινόγαλα κλπ.) 
30.000 

Ρθγι: Ρροςαρμοςμζνα ςτοιχεία από Σωτθρίου (2008) 

 

 

Θ πρϊτθ κίνθςθ προςταςίασ των παραδοςιακϊν Ελλθνικϊν τυροκομικϊν ζγινε με τον κανονιςμό 

1898/1987 ο οποίοσ κακορίηει τα γαλακτοκομικά προϊόντα. Ακολοφκθςαν ςυμπλθρωματικζσ 

προδιαγραφζσ το 1994, για το ςφνολο των τυριϊν τθσ ελλθνικισ επικράτειασ. Μζχρι ςιμερα ζχουν γίνει 

δεκτζσ από τθν Ε.Ε. οι αιτιςεισ για αναγνϊριςθ ωσ προϊόντων με Ρροςτατευόμενθ Ονομαςία 

Ρροζλευςθσ., τα τυριά: 

Φζτα Καςζρι Κεφαλογραβιζρα Μανοφρι 

Γαλοτφρι Κοπανιςτι Γραβιζρα Κριτθσ Γραβιζρα Νάξου 

Γραβιζρα Αγράφων Σφζλα Ανεβατό Μπάτηοσ 

Κατίκι Δομοκοφ Λαδοτφρι Μυτιλινθσ Καλακάκι Λιμνου Μετςοβόνε 

Ξινομυηικρα Κριτθσ Ρθχτόγαλο Χανίων Σαν Μιχάλθ Φορμαζλλα 

 Αράχωβασ Ραρναςςοφ. 

 Κατά τθν περίοδο ςυγγραφισ τθσ εργαςίασ (Καλοκαίρι 2010) αναμζνεται θ ζγκριςθ για το τυρί Ξφγαλο 

ι Ξίγαλο Σθτείασ. 
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3.1.2 Ελαιόλαδο, ςθμαντικότερα ςτοιχεία 

Το ελαιόδεντρο άρχιςε να καλλιεργείται μαηί με άλλα γνωςτά δζντρα ςε όλο τον κόςμο πριν από τθν 

αρχι καταγραφισ τθσ ιςτορίασ. Θ ελιά (Olea) είναι αεικαλζσ, καρποφόρο δζνδρο, γζνοσ τθσ βοτανικισ 

οικογζνειασ Oleaceae. Θ ιςτορία τθσ ελιάσ ανάγεται ςε χρόνια  προ τθσ οργανωμζνθσ ηωισ του 

ανκρϊπου ςτθ γθ. Με εςτία προζλευςθσ τθ βόρεια Συρία, διαδόκθκε ςτα ελλθνικά νθςιά και ςτθν 

θπειρωτικι Ελλάδα και ζπειτα ζφταςε ςτθν υπόλοιπθ Μεςόγειο διαμζςου διαφόρων δρόμων. Στθν 

Ελλάδα θ ελιά καλλιεργείται από πολφ παλιοφσ χρόνουσ, όπωσ αποδεικνφεται από ευριματα 

αναςκαφϊν ςε Μυκινεσ, Κιρα και Κνωςό και κεωρείται ωσ το ιερότερο δζντρο του Ελλθνικοφ τόπου, 

ςυνδεόμενο άμεςα με τθν κουλτοφρα και τθν διατροφι τθσ χϊρασ. Ζπειτα και από τθν εξάπλωςθ του 

ελαιόδεντρου  ςε όλθ τθ ΢ωμαϊκι αυτοκρατορία, θ ακμι των καλάςςιων κρατϊν οδιγθςε ςε εξάπλωςθ 

τθσ ελαιοκαλλιζργειασ ςτο Νζο Κόςμο. Σιμερα, πλζον, θ καλλιζργεια ελιάσ ζχει επεκτακεί ςε πολλζσ 

περιοχζσ του κόςμου με κλιματικζσ ςυνκικεσ αντίςτοιχεσ των Μεςογειακϊν. Κυριότερεσ 

ελαιοπαραγωγικζσ χϊρεσ είναι οι Λςπανία, Λταλία, Ελλάδα, Τυνθςία, Τουρκία, Μαρόκο, Ρορτογαλία, 

Συρία και Αλγερία (Ακαναςάκθ, 2006). 

Υπάρχουν πολλά διαφορετικά είδθ ελαιοδζντρων και ελιζσ που το κάκε είδοσ παράγει -και αντιςτοίχωσ 

και το ελαιόλαδο. Οι ποικιλίεσ διαφζρουν ςτο χρϊμα, ςτο μζγεκοσ, ςτθ ςφςταςθ και ςτθ γεφςθ. Οι 

ελλθνικζσ ποικιλίεσ ελαιοδζντρων ανζρχονται ςε περιςςότερεσ από 50 και χωρίηονται ςε τρεισ 

κατθγορίεσ, ςφμφωνα με τθ μορφολογία κορμοφ-φφλλων-καρποφ, τον τρόπο καλλιζργειασ και 

ςυγκομιδισ και τθ βιοποικιλότθτα. Θ ζκταςθ που καλλιεργείται με ελαιόδεντρα είναι 7.875.000 

ςτρζμματα (ςτοιχεία απογραφισ 2001) και ςυναντιζται ςτθν Ελλάδα ςε όλεσ τισ περιοχζσ, δθλαδι, ςε 

πεδινζσ, θμιορεινζσ και ορεινζσ. Αρικμοφνται πάνω από 140 εκατομμφρια ελαιόδεντρα, ενϊ θ μζςθ 

ετιςια παραγωγι ελαιόλαδου ςτθν Ελλάδα είναι γφρω ςτουσ 360.000 τόνουσ. 

Θ ποιότθτα του ελαιόλαδου κακορίηεται ςε μεγάλο βακμό από τθν ποιότθτα του ελαιόκαρπου που 

φκάνει ςτο ελαιουργείο. Ζνασ καλόσ ελαιόκαρποσ δίδει καλισ ι κακισ ποιότθτασ ελαιόλαδο ανάλογα 

με τθν επεξεργαςία, ενϊ ζνασ κακισ ποιότθτασ ελαιόκαρποσ δεν μπορεί ποτζ να δϊςει καλό 

ελαιόλαδο. Ρολλοί παράγοντεσ επθρεάηουν τθν ποιότθτα του ελαιοκάρπου με τθ ςθμαντικότερουσ τθν 

ποικιλία του ελαιόκαρπου, τον χρόνοσ και τρόποσ ςυγκομιδισ του, τθν αντιμετϊπιςθ των αςκενειϊν 

και τισ ςυνκικεσ διατιρθςθσ του ελαιόκαρπου. 

Ο ελαιόκαρποσ αποδίδει με ζκκλιψθ ι φυγοκζντριςθ 10-30% ζλαιο ενϊ το ελαιόλαδο ζχει τθ 

μεγαλφτερθ εμπορικι αξία από τα διάφορα άλλα είδθ ελαίων (ςπορζλαια, κ.λπ.). Θ ποιοτικι κατθγορία 

του ελαιόλαδου βαςίηεται ςτα κριτιρια τθσ οξφτθτασ, τθσ οξείδωςθσ, των οργανολθπτικϊν 

χαρακτθριςτικϊν (γεφςθ), και του χρϊματοσ. 
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Το ελαιόλαδο χωρίηεται ςτισ εξισ κατθγορίεσ: 

 Ραρκζνο ελαιόλαδο, το οποίο χωρίηεται ςε: Εξαιρετικό παρκζνο ελαιόλαδο (extra virgin olive oil). με 

οξφτθτα μζχρι 0,8%11,Ραρκζνο ελαιόλαδο ι φίνο (fine virgin olive oil), με οξφτθτα όχι πάνω από 2%. 

Ελαιόλαδο λαμπάντε (lampante virgin olive oil), με οξφτθτα πάνω από 2%, το οποίο και προορίηεται 

για βιομθχανικι χριςθ ι εξευγενιςμό (ραφινάριςμα). Το ςθμαντικότερο ςτοιχείο του παρκζνου 

ελαιόλαδου είναι το γεγονόσ ότι κατά τθν απόδοςθ του εφαρμόηονται ςυνκικεσ οι οποίεσ δεν 

προκαλοφν αλλοιϊςεισ ςτα ποιοτικά χαρακτθριςτικά του, κακϊσ δεν ζχει υποβλθκεί ςε καμιά 

επεξεργαςία, εκτόσ από πικανι μετάγγιςθ, φυγοκζντριςθ και διικθςθ. 

 Εξευγενιςμζνο ι ραφινζ ελαιόλαδο (refined olive oil), το οποίο είναι μετά από κατεργαςίεσ βρϊςιμο 

με οξφτθτα που δεν πρζπει να περνάει το 0,3%. 

 Ελαιόλαδο, ι γνιςιο ελαιόλαδο (coupe/ pure olive oil), το οποίο είναι Ελαιόλαδο αποτελοφμενο από 

εξευγενιςμζνα και παρκζνα ελαιόλαδα, με οξφτθτα όχι πάνω από 1%. 

 Ακατζργαςτο Ρυρθνζλαιο, το ζλαιο που λαμβάνεται από τουσ πυρινεσ τθσ ελιάσ, κατόπιν 

επεξεργαςίασ. 

 Εξευγενιςμζνο Ρυρθνζλαιο, το ζλαιο που λαμβάνεται από τον εξευγενιςμό του ακατζργαςτου 

πυρθνελαίου. 

 Ρυρθνζλαιο, το ζλαιο που λαμβάνεται από ανάμειξθ εξευγενιςμζνου πυρθνελαίου και παρκζνων 

ελαιόλαδων, εκτόσ από το ελαιόλαδο λαμπάντε. 

Σφμφωνα με Κανονιςμό τθσ Ε.Ε., ςτο λιανικό εμπορίου επιτρζπεται να διατίκενται μόνο τα ελαιόλαδα 

των ποιοτικϊν κατθγοριϊν: Εξαιρετικό Ραρκζνο Ελαιόλαδο, Ραρκζνο Ελαιόλαδο, Ελαιόλαδο – 

αποτελοφμενο από εξευγενιςμζνα ελαιόλαδα και παρκζνα ελαιόλαδα και Ρυρθνζλαιο. 

Αντίςτοιχα ορίηονται οι κανόνεσ και τα κριτιρια που αφοροφν τθ ςυςκευαςία και τθ ςιμανςθ 

(ενδείξεισ, ονομαςία πϊλθςθσ, ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ, κ.ά.) για τθν Ελλθνικι αγορά. Ππωσ 

ορίηει θ Γενικι Γραμματεία Εμπορίου οι περιγραφζσ ςτθ ςιμανςθ και οι οριςμοί του ελαιόλαδου είναι 

υποχρεωτικά, χρθςιμοποιοφνται δε εκτόσ από το ενδοκοινοτικό εμπόριο και ςτο εμπόριο με τισ τρίτεσ 

χϊρεσ, εφόςον είναι ςυμβατζσ με τουσ διεκνείσ υποχρεωτικοφσ κανόνεσ (Εμπορικό Ρρότυπο Διεκνοφσ 

Συμβουλίου Ελαιόλαδου ΔΣΕ, Codex Alimentarius).  

 

Θ αγορά του ελαιολάδου ςτθν Ελλάδα και τισ άλλεσ ελαιοπαραγωγικζσ χϊρεσ παρουςιάηει 

χαρακτθριςτικά προϊόντοσ «commodity», κακότι οι τιμζσ επθρεάηονται ςε μεγάλο βακμό από τθν 

πορεία τθσ εκάςτοτε ετιςιασ παραγωγισ και τθσ ηιτθςθσ. Για το ςφνολο όμωσ του υπόλοιπου κόςμου, 

το ελαιόλαδο δεν αποτελεί ζνα τόςο κακιερωμζνο προϊόν. 

                                                           
11

 θ περιεκτικότθτα ςε ελεφκερα λιπαρά οξζα (οξφτθτα) δεν υπερβαίνει τα 0,8 g ανά 100g ελαιόλαδου. 
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Το προσ πϊλθςθ ελαιόλαδο προκφπτει μζςα από μία αλυςίδα εμπορίασ που βαςίηεται ςε ζνα αρκετά 

πολφπλοκο ςχιμα -οι λεπτομζρειεσ και ειδικζσ ςχζςεισ του οποίου ξεφεφγουν τθσ παροφςασ εργαςίασ- 

όπου ςυμμετζχουν διάφοροι φορείσ (Τςακιλισ, 2008): παραγωγοί και ςυνεταιριςμοί, ελαιουργία, 

τυποποιθτιρια, χονδρζμποροι και εξαγωγείσ, αλυςίδων τροφίμων. 

Θ παγκόςμια κατανάλωςθ ελαιόλαδου παρουςιάηει αυξθτικι τάςθ τα τελευταία χρόνια. Από το 1990 

ωσ το 2007 ζχει αυξθκεί κατά 72%. (Τςακιλισ, 2008) Το ςθμαντικότερο μζροσ τθσ κατανάλωςθσ (γφρω 

ςτο 71%) γίνεται ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ και ιδιαίτερα ςτισ χϊρεσ παραγωγισ του ελαιολάδου. Τα 

τελευταία 20 χρόνια παρατθρείται αλματϊδθσ ανάπτυξθ των πωλιςεων του ελαιολάδου ςτισ αγορζσ 

χωρϊν χωρίσ ελαιοκομικι παράδοςθ. Ξεκινϊντασ από χϊρεσ που ζχουν τθν οικονομικι δυνατότθτα, το 

ελαιόλαδο άρχιςε να εντάςςεται ςτισ αγορζσ τουσ και ςταδιακά και ςτο τραπζηι. Θ κατανάλωςθ 

ελαιόλαδου ςε μθ ελαιοπαραγωγικζσ χϊρεσ όπωσ οι ΘΡΑ, ο Καναδάσ και θ Αυςτραλία μζχρι και τα 

μζςα και τζλθ τθσ δεκαετίασ του 1990, ιταν περιοριςμζνθ και προιρχετο κυρίωσ από τουσ μετανάςτεσ 

ελαιοπαραγωγϊν χωρϊν και Μεςογειακϊν χωρϊν. Τα τελευταία χρόνια αναπτφςςονται και άλλεσ 

χϊρεσ όπωσ θ Κίνα και θ Λαπωνία προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ κατανάλωςθσ ελαιολάδου, ακολουκϊντασ 

το πρότυπο μιασ περιςςότερο υγιεινισ διατροφισ και τθσ ευρφτερθσ Μεςογειακισ κουηίνασ. 

Συνδυαηόμενο πάντοτε με το κζμα τθσ υγείασ όπωσ και τθσ γεφςθσ, θ εικόνα αυτι αλλάηει ςταδιακά με 

τα ζτθ και κυρίωσ μετά τθ ςυςτθματικι καμπάνια του Διεκνοφσ Συμβουλίου Ελαιόλαδου θ οποία 

ςτθρίχκθκε ςτθ Μεςογειακι δίαιτα. Θ υπεροχι του ελαιόλαδου ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα ζλαια και 

λίπθ, και κυρίωσ το γεγονόσ ότι είναι πλοφςιο ςε μονοακόρεςτα λιπαρά οξζα το αναδεικνφουν ςτακερά 

ςε κορυφαίο προϊόν παγκοςμίωσ. Χαρακτθριςτικότερο ςτοιχείο αποτελεί θ ςτόχευςθ τθσ αγοράσ ςτισ 

θλικιακζσ κατθγορίεσ 40 – 60 ετϊν,  τθ κατθγορία αυτι των καταναλωτϊν που είναι πιο ευαίςκθτθ 

ςτουσ κινδφνουσ καρδιακϊν πακιςεων και ωσ εκ τοφτου προτιμά προϊόντα που ζχουν διαιτθτικά και 

υγιεινά χαρακτθριςτικά. Θ κατανάλωςθ και οι ειςαγωγζσ παρκζνου ελαιολάδου ςτισ ςθμαντικότερεσ 

δυτικζσ χϊρεσ, τθν Λαπωνία και ςτθν Κίνα αυξάνεται ςτακερά βελτιϊνει ςτακερά τθ κζςθ του, 

εκτοπίηοντασ άλλα φυτικά ζλαια, ενϊ αποτελεί και τθ βάςθ για εξαιρετικά ποιοτικά προϊόντα υψθλισ 

προςτικεμζνθσ αξίασ. 

 

 

Ριςτοποίθςθ ελαιολάδου 

Το ελαιόλαδο ακολουκεί τουσ ςχετικοφσ κανονιςμοφσ για τα προϊόντα ΡΟΡ και ΡΓΕ, τισ αντίςτοιχεσ 

ζννοιεσ και πολιτικζσ όπωσ χαίρουν όλων των πλεονεκτθμάτων που προςφζρει θ πιςτοποίθςθ 

Γεωγραφικισ ζνδειξθσ, όπωσ αναλφονται και ςτο κεφάλαιο τυπικότθτα και πιςτοποιθμζνα προϊόντα. 

Ριο ςυγκεκριμζνα, ζνα ελαιόλαδο Ρ.Ο.Ρ. παράχκθκε, επεξεργάςτθκε και προετοιμάςτθκε ςτθν 

ςυγκεκριμζνθ περιοχι προζλευςθσ. Δθλαδι ζχει παραχκεί ςε μία ςυγκεκριμζνθ περιοχι, από ελιζσ 

ςυγκεκριμζνθσ ποικιλίασ που καλλιεργικθκαν ςτθν ςυγκεκριμζνθ περιοχι ενϊ και θ ζκκλιψθ ζγινε 

ςτθν ίδια περιοχι. Στθ περίπτωςθ ελαιόλαδου Ρ.Γ.Ε., θ γεωγραφικι περιοχι πρζπει να υπάρχει ςε ζνα 

τουλάχιςτον από τα ςτάδια τθσ παραγωγισ, επεξεργαςίασ ι προετοιμαςίασ.  
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Θ Ελλάδα αρικμεί 15 ελαιόλαδα πιςτοποιθμζνα ωσ Ρ.Ο.Ρ., με τισ ονομαςίεσ: 

Αποκορϊνασ Χανίων Κριτθσ Αρχάνεσ Θρακλείου Κριτθσ 

Βιάννοσ Θρακλείου Κριτθσ Βόρειοσ Μυλοπόταμοσ ΢εκφμνθσ Κριτθσ 

Κολυμβάρι Χανίων Κριτθσ Σθτεία Λαςικίου Κριτθσ 

Ρεηά Θρακλείου Κριτθσ Εξαιρ. παρκζνο ελαιόλαδο «Κραψανό» 

Λυκουργίο Αςκλθπιείου Εξαιρ. παρκζνο ελαιόλαδο «Τροιηθνία» 

Κρανίδι Αργολίδασ Καλαμάτα 

Φοινίκι Λακωνίασ Κροκεζσ Λακωνίασ 

Ρζτρινα Λακωνίασ  

Επίςθσ εκκρεμεί θ αίτθςθ πιςτοποίθςθσ του Αγουρζλαιου Χαλκιδικισ. 

Θ Ελλάδα, επίςθσ, διακζτει 11 ελαιόλαδα πιςτοποιθμζνα ωσ Ρ.Γ.Ε., με τισ ονομαςίεσ: 

Άγιοσ Ματκαίοσ Κερκφρασ Λζςβοσ – Μυτιλινθ 

Σάμοσ Ηάκυνκοσ 

Χανιά Κριτθσ Ολυμπία 

Κάςοσ Κεφαλονιά 

΢όδοσ Ρρζβεηα 

Λακωνία  

 

Θ Ε.Ε. ορίηει ςφνολο ελζγχων που πρζπει να γίνονται ςε όλα τα κατάλλθλα ςθμεία, δθλαδι ςε επίπεδο 

παραγωγισ, ςε επίπεδο χονδρικισ πϊλθςθσ και αγοράσ, οι οποίοι και αναλαμβάνονται από τισ 

αρμόδιεσ αρχζσ ςτα κράτθ - μζλθ. Σκοπόσ των ελζγχων είναι να εξακριβϊςουν ότι θ ςιμανςθ των 

ελαιόλαδων γίνεται με ακρίβεια, όςον αφορά τθν περιεκτικότθτα ςε ελαιόλαδο, αλλά και τθ ςιμανςθ, 

τθν παρουςίαςθ, τθ διαφιμιςθ και τα χαρακτθριςτικά του ελαιόλαδου που κυκλοφορεί ςτθν αγορά. 
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3.2 Οίνοι προςτατευόμενθσ ονομαςίασ και ελλθνικοί οίνοι 

 
 

3.2.1  Ρροςταςία τθσ προζλευςθσ των οίνων και Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

 
Λςτορικά, θ πρϊτθ προςπάκεια δθμιουργίασ κανονιςμϊν για τα κραςιά ονομαςίασ προελεφςεωσ 

διακρίνεται κατά τον 5ου αιϊνα π.Χ., με τουσ οινικοφσ νόμουσ τθσ Κάςου. Ρρόκειται για τα αρχαιότερα 

νομοκετικά κείμενα για τθν προςταςία των Οίνων Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ, ςτα πλαίςια μιασ 

γενικότερθσ αμπελοοινικισ πολιτικισ που αποςκοποφςε ςτθ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ του προϊόντοσ 

και ςτθν προςταςία του υγιοφσ οινεμπορίου, παρουςιάηοντασ μάλιςτα εκπλθκτικι ομοιότθτα με τθ 

νομοκεςία τθσ Ε.Ε.. 

Θ αμπελοκομία και τα κριτιρια επιλογισ και απόδοςθσ ενόσ ποιοτικοφ τίτλου, ςτουσ περιςςότερουσ 

Ευρωπαϊκοφσ αμπελϊνεσ, ακολουκεί ςε ςθμαντικό βακμό τθ ςυςχζτιςθ μεταξφ απόδοςθσ (ποςότθτασ) 

και ποιότθτασ. Με αυτό τον τρόπο, θ πλειονότθτα των αμπελουργικϊν εκτάςεων υψθλισ ςτρεμματικισ 

απόδοςθσ διατίκεται για τθν παραγωγι επιτραπζηιων οίνων. Στισ περιοχζσ όπου ςυγκεντρϊνονται 

εκμεταλλεφςεισ ιδιαίτερθσ – μζτριασ και χαμθλισ ςτρεμματικισ απόδοςθσ, θ παραγωγι κατά κφριο 

λόγω χρθςιμοποιείται για ποιοτικοφσ οίνουσ (Jenster et al., 2008). 

Θ ςφγχρονθ ελεγχόμενθ από τθ νομοκεςία και το κράτοσ ποιοτικι κατάταξθ των οίνων ξεκίνθςε από 

τθν Γαλλία, και τθν Appellation d’ Origine Contrôlée (AOC) που μεταφράηεται ςε Ελεγχόμενθ Ονομαςία 

Ρροζλευςθσ. Θ κίνθςθ αυτι ζγινε για να αναδείξει τθν αξία τθσ τυπικότθτασ ςθμαντικϊν οίνων, κυρίωσ 

όμωσ για να προςτατεφςει ζνα από τα πιο ιςχυρά όπλα τθσ εκνικισ οινοποιίασ ςτθν εγχϊρια και τθ 

διεκνι αγορά.  Για να ενταχκεί ζνα κραςί ςε μία κατθγορία AOC πρζπει να πλθροί αυςτθρζσ και 

ξεκάκαρεσ προδιαγραφζσ παραγωγισ με ςτακερζσ και παραδοςιακζσ μεκόδουσ ασ μία  κακοριςμζνθ 

γεωγραφικι περιοχι. Θ ςυγκεκριμζνθ μζκοδοσ, αφοφ πρϊτα επθρζαςε ςχεδόν όλα τα εκνικά πρότυπα 

οίνων, ςταδιακά επεκτάκθκε και εφαρμόηεται ςε παρόμοια μορφι από όλο τον κόςμο. Θ Ευρωπαϊκι 

Οινικι Νομοκεςία ξεκινάει επίςθμα μαηί με τθν Κοινι Αγροτικι Ρολιτικι.  Θ ευκφνθ αναγνϊριςθσ, 

ταξινόμθςθσ και ελζγχου των Ροιοτικϊν οίνων, εναποτίκεται ςτισ χϊρεσ-μζλθ, ακόμα από το 1970. 

Θ νομοκεςία τθσ Ε.Ε. ορίηει ωσ V.Q.P.R.D. 12 οίνουσ μίασ «τυπικότθτασ» από αμπελουργικζσ περιοχζσ με 

υψθλό ποιοτικό δυναμικό, δθλαδι οίνουσ παραγωγισ ςε κακοριςμζνεσ περιοχζσ όπωσ και 

επιτραπζηιουσ οίνουσ που περιγράφονται βάςει γεωγραφικισ ζνδειξθσ μετά από ζγκριςθ φυτεφςεων 

και αντίςτοιχο οριςμό των οινοποιιςιμων ποικιλιϊν ςταφυλιοφ. Κακϊσ θ νομοκεςία είναι πλζον κοινι 

ςε όλα τα μζλθ τθσ Ε.Ε., κραςιά V.Q.P.R.D. υπάρχουν ςε ολόκλθρθ τθν Ευρϊπθ, με τουσ αντίςτοιχουσ 

όρουσ και προχποκζςεισ για τισ ονομαςίεσ, όπωσ και με διαφορετικζσ υποκατθγορίεσ από χϊρα ςε 

χϊρα. Σιμερα, ςτθν αγορά τθσ Ε.Ε. υπολογίηεται πωσ προςτατεφονται 2.000 περίπου γεωγραφικζσ 

ενδείξεισ για κραςιά και οινοπνευματϊδθ (Eurostat, Ραραγωγι οίνου ςτθν Ε.Ε.). 

                                                           
12

 Από τα αρχικά των γαλλικϊν λζξεων Vin de Qualité Produit de Région Déterminée (που ςθμαίνουν: Οίνοσ 

Ροιότθτασ Ραραγόμενοσ ςε Κακοριςμζνθ Ρεριοχι). Ππωσ αναλφεται και παρακάτω, αντιςτοιχεί ςτθν Ελλθνικι 

Ρροςτατευόμενθσ Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ, (Καρδοφλθσ, 2003). 
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Ριο ςυγκεκριμζνα οι προδιαγραφζσ ενόσ Οίνου με Ελεγχόμενθ Ονομαςία Ρροζλευςθσ εξαςφαλίηουν 

πωσ κάτω από το όνομα τθσ προζλευςθσ βρίςκονται κραςιά του ίδιου τφπου. Κάκε κραςί που φζρει 

αυτι τθ πιςτοποίθςθ, να: 

 προζρχεται από αμπελουργικι ηϊνθ νομοκετικά οριοκετθμζνθ, τθσ οποίασ το όνομα φζρει ςτθν 

ετικζτα του, και μζςα ςτα όρια τθσ οποίασ καλλιεργοφνται οι ποικιλίεσ ςταφυλιϊν από τισ οποίεσ 

παράγεται. 

 οι αμπελϊνεσ από τουσ οποίουσ προζρχονται τα ςταφφλια είναι χαμθλισ απόδοςθσ αλλά 

υψθλισ ποιότθτασ, 

 παραςκευάηεται με βάςθ τθν παραδοςιακι οινολογικι τεχνικι τθσ περιοχισ, προςαρμοςμζνθ 

ςτισ απαιτιςεισ τθσ ςφγχρονθσ τεχνολογίασ, 

 ωριμάηει ι και παλιϊνει κάτω από ειδικζσ ςυνκικεσ που αξιοποιοφν και διαμορφϊνουν τα 

ποιοτικά χαρακτθριςτικά τουσ, 

 ζχει ιδιαίτερα οργανολθπτικά χαρακτθριςτικά και δικι του προςωπικότθτα που εξαρτάται από το 

οικοςφςτθμα τθσ περιοχισ (ςυνδυαςμόσ τόπου παραγωγισ, κλιματολογικϊν ςυνκθκϊν και 

ποικιλίασ ςταφυλιοφ). 

Σχετικά με τθ ςιμανςθ του κραςιοφ προζλευςθσ, ο κανονιςμόσ τθσ Ε.Ε. ορίηει πωσ όλεσ οι χϊρεσ 

παραγωγοί κραςιοφ, ςυμπεριλαμβανομζνου και των τρίτων χωρϊν, μποροφν να χρθςιμοποιοφν τισ 

ίδιεσ "παραδοςιακζσ εκφράςεισ", όπωσ τα Κράτθ-Μζλθ τθσ, αρκεί να πλθροφν τα ίδια κριτιρια. 

Για τθ ςυγγραφι όλου του κεφαλαίου 3.2 χρθςιμοποιικθκε ςυνδυαςμόσ βιβλιογραφίασ από τθν 

θλεκτρονικι ςελίδα του Σφνδεςμου Ελλθνικοφ Οίνου, τα αντίςτοιχα κεφάλαια αναφοράσ των βιβλίων 

«Στοιχεία Οινολογίασ – Θ τζχνθ του Οινοχόου» των Τηίτηθ και Κυπαριςςίου (2008), «The Wines of 

Greece» του Lazarakis (2005), «Διαχρονικι εξζλιξθ ςυμπεριφοράσ καταναλωτι και ποιοτικζσ ζρευνεσ 

marketing» των Φωτόπουλοσ και Κρυςτάλλθσ (2002), «Το κραςί και θ παραγωγι του» Αλεξάκθσ (2001), 

«Εγκυκλοπαιδικό λεξικό τροφίμων και ποτϊν» Καρδοφλθσ (2003). 

 

 

Τφποι οίνων 

Σφμφωνα με Jenster et al. (2008), οι κφριεσ κατθγορίεσ ταξινόμθςθσ οίνων είναι οι κανονικοί, οι 

αφρϊδεισ και οι ενιςχυμζνοι. Θ παρουςία του κάκε είδουσ οίνου ποικίλει ανά από χϊρα ςε χϊρα. 

Λόγω τθσ κατακερματιςμζνθσ φφςθσ τθσ αγοράσ του κραςιοφ αλλά και τθσ τεράςτιασ ποικιλίασ των 

χαρακτθριςτικϊν μεταξφ τθσ παραγωγισ διαφορετικϊν χωρϊν, περιοχϊν, αλλά και εκτάςεων κρίκθκε 

αναγκαία θ περαιτζρω ταξινόμθςθ των οίνων. Με αυτό τον τρόπο δίνεται βοικεια ςτον καταναλωτι 

ενϊ παράλλθλα προςτατεφονται οι παραγωγοί με μία νομοκεςία που υποκινεί τθ ςυντιρθςθ και 

ανάδειξθ των ιδιαίτερων ποικιλιϊν και οίνων. 
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Ζτςι, ςφμφωνα με τθν Ελλθνικι νομοκεςία και τον Σφνδεςμο Ελλθνικοφ Οίνου ζνα κραςί μπορεί να 

διακρικεί ςτουσ παρακάτω τφπουσ: 

Με κριτιριο διαφοροποίθςθσ το χρϊμα: Λευκόσ, ροηζ, και ερυκρόσ. Ρρόκειται για χαρακτθριςτικό που 

εξαρτάται από το είδοσ του ςταφυλιοφ ποφ χρθςιμοποιικθκε για τθν παραςκευι του κραςιοφ και από 

το είδοσ τθσ οινοποίθςθσ. 

Με κριτιριο διαφοροποίθςθσ τθ γλυκφτθτά τουσ, τθν περιεκτικότθτά τουσ, δθλαδι, ςε ςάκχαρα, 

διακρίνονται ςε ξθρά, θμίξθρα, θμίγλυκα, και γλυκά. Θ γλυκφτθτά οφείλεται ςτα ςάκχαρα που 

παραμζνουν αηφμωτα εάν διακοπεί θ αλκοολικι ηφμωςθ. Θ διακοπι μπορεί να είναι φυςικι (Φυςικϊσ 

Γλυκοί Οίνοι), ι τεχνθτι με προςκικθ αλκοόλθ (Vins de Liqueur). 

Ανάλογα με τθν περιεκτικότθτά τουσ ςε διαλυμζνο διοξείδιο του άνκρακα διακρίνονται ςε ιςυχα, 

θμιαφρϊδθ και αφρϊδθ. Το αζριο μπορεί να προζρχεται από τθν αλκοολικι ηφμωςθ και να ζχει 

διατθρθκεί ςτο κραςί (Φυςικϊσ Αφρϊδεισ Οίνοι) ι να ζχει προςτεκεί εκ των υςτζρων (Τεχνθτϊσ 

Αφρϊδεισ Οίνοι). 

Διαφορετικόσ τρόποσ διάκριςθσ, ο οποίοσ και ακολουκείται ςτουσ οίνουσ Ο.Ρ.Α.Ρ., γίνεται με βάςθ τισ 

διαφορζσ ςτο χρϊμα, γλυκφτθτα, περιεκτικότθτά οίνου ςε διαλυμζνο διοξείδιο του άνκρακα, ι ωσ προσ 

τον τφπο παραγωγισ (Φυςικϊσ γλυκόσ, Vin de Liqueur). 

 

 

Κατθγορίεσ οίνων 

Πλα τα κράτθ – μζλθ τθσ Ε.Ε. κινοφνται μζςα ςε ζνα νομοκετικό πλαίςιο το οποίο διζπει τα κραςιά 

όλων των μελϊν τθσ ζνωςθσ. Οι νόμοι και οι ιςχφοντεσ κάκε φορά κανονιςμοφ ζχουν ςκοπό να 

προςτατεφςουν τουσ καταναλωτζσ και τουσ παραγωγοφσ, διαςφαλίηοντασ ταυτόχρονα τθν απρόςκοπτθ 

λειτουργία τθσ κοινισ αγοράσ, αλλά και τθν προϊκθςθ των προϊόντων ποιότθτασ (Τηίτηθ και 

Κυπαριςςίου, 2008). Θ τελευταία μεταρρφκμιςθ ςτον αμπελοοινικό τομζα είναι πολφ πρόςφατθ – 

μόλισ το 2008. Βαςικι επιδίωξθ τθσ είναι θ αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ των οινοπαραγωγϊν ςτθν 

Ε.Ε., θ ενίςχυςθ τθσ φιμθσ των ευρωπαϊκϊν κραςιϊν, θ ανάκτθςθ των απολεςκζντων μεριδίων αγοράσ 

ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ και παγκοςμίωσ. Ζτςι, ο εν ενεργεία Κανονιςμόσ Ε.Κ. 479/2008 περιγράφει τουσ 

γενικοφσ όρουσ και τισ βαςικζσ δομζσ, πάνω ςτισ οποίεσ κάκε κράτοσ – μζλοσ αποφαςίηει τισ επιμζρουσ 

διατάξεισ του, προςαρμοηόμενο κατάλλθλα ςτισ ιδιαιτερότθτεσ που αυτό μπορεί να ζχει. 

Σφμφωνα με το ελλθνικό νομικό πλαίςιο που ιςχφει από τθν 1θ Σεπτεμβρίου 2008 και ακολουκϊντασ 

τθ νζα ευρωπαϊκι οινικι νομοκεςία, οι οίνοι κατατάςςονται ωσ εξισ: 
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Χωρίσ Ονομαςία Προζλευςθσ ι Γεωγραφικι Ζνδειξθ 

Ρρόκειται για οίνουσ που δεν διζπονται από περιοριςμοφσ ςτισ ποικιλίεσ ςταφυλιϊν, τθν περιοχι 

προζλευςθσ, τον τρόπο οινοποίθςθσ και άλλουσ νομοκετικοφσ περιοριςμοφσ.  

Ρρακτικά, πρόκειται για κραςιά που με τον προγενζςτερο κανονιςμό Ε.Κ. ιταν γνωςτά ωσ επιτραπζηιοι 

οίνοι, τα κραςιά Μάρκασ, τα κραςιά δθλαδι που κυκλοφοροφν ςτθν αγορά με ποικίλεσ εμπορικζσ 

ονομαςίεσ. Κφρια διαφοροποίθςθ του νζου κανονιςμοφ αναφορικά με αυτι τθν κατθγορία οίνων είναι 

θ αφαίρεςθ του δικαιϊματοσ χριςθσ τθσ ειδικισ ζνδειξθσ «CAVA» 

 

Προςτατευμζνθ Γεωγραφικι Ζνδειξθ 

Είναι οι οίνοι που φζρουν ζνδειξθ που αναφζρεται ςε μία περιοχι, μια ςυγκεκριμζνθ τοποκεςία ι ςε 

εξαιρετικζσ περιπτϊςεισ μία χϊρα. Αντιςτοιχοφν ςτισ προθγοφμενεσ κατθγορίεσ των Επιτραπζηιων 

Οίνων με Γεωγραφικι Ζνδειξθ, δθλαδι οι Τοπικοί Οίνοι και οι Επιτραπζηιοι Οίνοι κατά Ραράδοςθ, με 

αυςτθρότερουσ όμωσ όρουσ για τθν προζλευςθ των ςταφυλιϊν ςφςταςθσ του οίνου και τθν παραγωγι 

του, θ οποία ςυνδζεται ςτενότερα με τθ ςυγκεκριμζνθ γεωγραφικι περιοχι από όπου προζρχεται.  

Θ ζνδειξθ Ρροςτατευμζνθ Γεωγραφικι Ζνδειξθ χαρακτθρίηει το κραςί όταν: 

1. Ζχει ςυγκεκριμζνθ ποιότθτα, φιμθ ι άλλα χαρακτθριςτικά που οφείλονται ςτθν εν λόγω 

γεωγραφικι του προζλευςθ. 

2. Τουλάχιςτον το 85% των ςταφυλιϊν που χρθςιμοποιοφνται για τθν παραγωγι του προζρχονται 

από αυτιν τθν γεωγραφικι περιοχι. 

3. Θ παραγωγι του γίνεται ςτθ ςυγκεκριμζνθ γεωγραφικι περιοχι. 

4. Ρροζρχεται από ποικιλίεσ αμπζλου που ανικουν ςτο είδοσ Vitis Vinifera και άλλων ειδϊν που 

ανικουν του είδουσ Vitis. 

 Ωσ υποκατθγορία των κραςιϊν με Ρροςτατευμζνθ Γεωγραφικι Ζνδειξθ (αλλά και –υπό προχποκζςεισ- 

με Ρροςτατευόμενθ Ονομαςία Ρροζλευςθσ) και κεωρείται αυτι των κραςιϊν με παραδοςιακζσ 

ενδείξεισ.  

 

Οίνοι Προςτατευόμενθσ Ονομαςίασ Προζλευςθσ 

Είναι τα κραςιά Ονομαςίασ Ρροζλευςθ που παράγονται ςε κακοριςμζνεσ περιοχζσ ι αλλιϊσ τα 

V.Q.P.R.D.. 

Ονομαςία προζλευςθσ αποτελεί το τοπωνφμιο μιασ περιοχισ, όταν χρθςιμοποιείται ωσ εμπορικι 

επωνυμία ενόσ προϊόντοσ και διατίκεται ςτθν αγορά εμφιαλωμζνο με αυτό το όνομα. Οι ποιοτικοί 
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χαρακτιρεσ του πρζπει να οφείλονται ςε φυςικοφσ (όπωσ το οικοςφςτθμα τθσ περιοχισ παραγωγισ 

του) και τεχνικοφσ παράγοντεσ (όπωσ θ τεχνολογία παραγωγισ που εφαρμόηεται) τθσ περιοχισ αυτισ. 

1. Θ ποιότθτα και τα χαρακτθριςτικά  τουσ οφείλονται, κυρίωσ, ι αποκλειςτικά, ςτο ιδιαίτερο 

γεωγραφικό περιβάλλον που ςυμπεριλαμβάνει τουσ φυςικοφσ και τουσ ανκρϊπινουσ παράγοντεσ. 

2. Τα ςταφφλια, από τα οποία παράγονται, προζρχονται αποκλειςτικά από αυτι τθ γεωγραφικι 

ηϊνθ. 

3. Θ παραγωγι τουσ γίνεται ςτθ ςυγκεκριμζνθ γεωγραφικι ηϊνθ. 

4. Ρροζρχονται αποκλειςτικά από ποικιλίεσ αμπζλου που ανικουν ςτο είδοσ Vitis Vinifera.  

Θ ονομαςία προζλευςθσ του κραςιοφ, αποτελεί και το όνομα του, ενϊ ταυτόχρονα αποτελεί εγγφθςθ 

για τθν καταγωγι του αλλά και τθ ςυγκεκριμζνθ ποιότθτα. 

 

Θ διάκριςθ των Οίνων Ρροςτατευόμενθσ Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ είναι ςε: 

 Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ Ανωτζρασ Ροιότθτασ (Ο.Ρ.Α.Ρ.) 

 Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ Ελεγχόμενθσ (Ο.Ρ.Ε.). 

Στθν Ελλάδα ςιμερα υπάρχουν 28 αμπελουργικζσ ηϊνεσ παραγωγισ οίνων Ρροςτατευόμενθσ 

Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ, εκ των οποίων οι 20 είναι Ο.Ρ.Α.Ρ. και οι 8 είναι Ο.Ρ.Ε.. Ραράλλθλα, όπωσ 

αναφζρεται από τουσ Τηίτηθ & Κυπαριςςίου (2008) αντιςτοιχοφν περίπου ςτο 10% του ςυνόλου των 

ελλθνικϊν κραςιϊν. 

Τα κραςιά Ο.Ρ.Ε. αντιπροςωπεφουν περίπου το 30% επί του ςυνόλου των Οίνων Ρροςτατευόμενθσ 

Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ. Σε αυτά ανικουν όλα τα γλυκά ελλθνικά κραςιά που παράγονται από τισ 

ποικιλίεσ Μαυροδάφνθ και Μοςχάτο και τουσ κλϊνουσ του. Επίςθσ, διαφζρουν μεταξφ τουσ ωσ προσ 

τον τρόπο παραγωγισ ι ωσ προσ τθν επιλογι των αμπελϊνων. 

Οι οίνοι Ρ.Ο.Ρ. φζρουν ςτο πϊμα κρατικι, αρικμθμζνθ, κόκκινθ ταινία ελζγχου για τα Ο.Ρ.Α.Ρ., ενϊ τα 

κραςιά Ο.Ρ.Ε. χρϊματοσ μπλε. Θ ταινία ελζγχου, πζρα από το ότι κάνει τουσ οίνουσ Ονομαςίασ 

Ρροζλευςθσ εφκολα αναγνωρίςιμουσ, αναγράφει και κάποιεσ άλλεσ ενδείξεισ που δθλϊνουν τθν 

αυκεντικότθτα του περιεχόμενου οίνου, όπωσ ο χρόνοσ εμφιάλωςθσ, θ ονομαςία προζλευςθσ, κ.ά. 

Επίςθσ υπάρχει θ δυνατότθτα κάποιων επιπλζον ενδείξεων. Για τα κραςιά παλαίωςθσ ζχουν κεςπιςτεί 

ειδικζσ ενδείξεισ που είναι ανάλογεσ με τθν κατθγορία ςτθν οποία ανικουν, κακϊσ και με το χρόνο και 

τον τρόπο – μζκοδο παλαίωςισ τουσ. 

Ο χαρακτιρασ οριςμζνων κραςιϊν βελτιϊνεται ςθμαντικά με τθν παλαίωςι τουσ, όςο αυτά ωριμάηουν 

μζςα ςε (ςυγκεκριμζνου τφπου) βαρζλια ι όςο παραμζνουν αποκθκευμζνα ςτισ φιάλεσ τουσ. 

Συγκεκριμζνα για τα κραςιά παλαίωςθσ Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ ζχουν νομοκετθκεί οι ενδείξεισ 
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ζνδειξθ Cava, Reserve, και Grande Reserve. Υφίςτανται επίςθσ οι ειδικζσ ενδείξεισ όπου μποροφν να να 

χρθςιμοποιοφνται οι όροι: Αμπελϊνασ, Κτιμα, Ρφργοσ, Μοναςτιρι, Βίλα, Αρχοντικό, υπό 

ςυγκεκριμζνεσ προχποκζςεισ. 

Στα γλυκά φυςικά κραςιά O.Ρ.Ε. από τθν ποικιλία Μοςχάτο μπορεί να χρθςιμοποιθκεί θ ζνδειξθ grand 

cru, θ οποία και αφοράει διαλεχτοφσ αμπελϊνεσ, και αυςτθρζσ ςυνκικεσ παραςκευισ. 

Με βάςθ τον προγενζςτερο κανονιςμό  1493/1999 οι κατθγορίεσ Ο.Ρ.Α.Ρ., και Ο.Ρ.Ε. πζραν των ίδιων 

προδιαγραφϊν και προχποκζςεων, αλλά κεωροφνταν ωσ δφο αυτόνομεσ κατθγορίεσ. Ανά περιπτϊςεισ, 

θ αναφορά ςε αυτοφσ μπορεί να εμφανίηεται και ωσ οίνοι (Ρροζλευςθσ) Ανωτζρασ Ροιότθτασ. 

 

 

 

3.2.2.1 Το ελλθνικό κραςί και θ εξζλιξθ του 

Το κραςί, ωσ γνωςτϊν, είχε ανζκακεν ξεχωριςτι ςθμαςία για τουσ Ζλλθνεσ. Θ ςυμμετοχι του κραςιοφ 

ςτθ ηωι των αρχαίων Ελλινων ιταν ηωτικισ ςθμαςίασ, με μεγάλθ παρουςία ςτθ μυκολογία και τθν 

κρθςκεία -δεν είναι τυχαίο άλλωςτε θ φπαρξθ κεοφ του κραςιοφ, του Διόνυςου- ςε πολυάρικμεσ 

γιορτζσ και τθ τζχνθ (Βακχικι ποίθςθ, κ.ά.) Το κραςί πινόταν ςπανίωσ άκρατο, χωρίσ δθλαδι να 

αραιωκεί με νερό, και είχε βαςικό ρόλο ςτο ςυμπόςιο και τθ κακθμερινότθτα. Θ μεγαλφτερθ ανάπτυξθ 

τθσ παραγωγισ και εμπορίασ κραςιοφ ςτθν αρχαία Ελλάδα ςθμειϊνεται μεταξφ του 13ου και του 11ου 

π.Χ. αιϊνα, εποχι κατά τθν οποία ξεκίνθςε και εξαγωγι του, με πιο φθμιςμζνα τα κραςιά των νθςιϊν 

του Αιγαίου τθσ Χίου, τθσ ο Λζςβου και τθσ Κάςου.  Κατά τθ προβυηαντινι και βυηαντινι εποχι το 

κραςί ςυνεχίηει να ζχει κεντρικό ρόλο ςτθ κακθμερινότθτα εξίςου ςτθν αυλι και τουσ αυτοκράτορεσ 

τθσ Κωνςταντινοφπολθσ όπωσ και ςτον απλό κόςμο.  Ο «Μονεμβάςιοσ Οίνοσ» ιταν περιηιτθτοσ ςε 

ςθμαντικζσ αγορζσ τθσ εποχισ. Θ ςυντιρθςθ τθσ ςθμαςίασ του οίνου ςτθ Χριςτιανικι παράδοςθ 

βοικθςε ςτθ φροντίδα και ανάπτυξθ των αμπελϊνων, και κράτθςε ηωντανό το ελλθνικό αμπζλι ακόμα 

και μετά τθν κατάκτθςθ τθσ Ανατολικισ Μεςογείου από τουσ Οκωμανοφσ. Σε πιο πρόςφατεσ εποχζσ 

(αρχζσ 20ου αιϊνα), οι γλυκείσ οίνοι των νθςιϊν (κυρίωσ Σάμοσ) διατίκενται ςε απαιτθτικζσ αγορζσ του 

Εξωτερικοφ. 

 Στθ ςφγχρονθ Ελλάδα, ςοβαρζσ κινιςεισ ςτθν οινοπαραγωγισ αρχίηουν κατά τθ δεκαετία του 1960 με 

τισ πρϊτεσ επενδφςεισ ςε εγκαταςτάςεισ και μθχανολογικό εξοπλιςμό. Αποτζλεςμα, θ κεαματικι 

βελτίωςθ των ελλθνικϊν κραςιϊν ςε ότι αφοροφςε τθν τεχνολογία ενϊ γίνεται και μερικι αναςφςταςθ 

αμπελϊνων με φφτευςθ εκλεκτϊν ποιοτικά ποικιλιϊν οιναμπζλου βάςει αξιολογιςεων που 

πραγματοποιικθκαν. Ραράλλθλα κεςμοκετοφνται οι περιοχζσ για τθν παραγωγι οίνων Ονομαςίασ 

Ρροελεφςεωσ από το Υπουργείο Γεωργίασ. Σθμαντικότατο ρόλο ζπαιξαν οι Ζλλθνεσ οινολόγοι που 

μετζφεραν τισ επιςτθμονικζσ τουσ γνϊςεισ ςτθν παραγωγι αλλά και οι ίδιοι οι οινοπαραγωγοί οι 

οποίοι ευαιςκθτοποιοφνταν απζναντι ςτισ νζεσ πραγματικότθτεσ που διαμορφϊνονταν. Τθν τελευταία 

τριακονταετία ζχουμε ςτθν Ελλάδα, όπωσ και ςτισ υπόλοιπεσ οινοπαραγωγζσ χϊρεσ, τθν εμφάνιςθ 

ξενικϊν ποικιλιϊν οι οποίεσ προςαρμόςκθκαν με αρκετι επιτυχία ςτθν ελλθνικι γθ με αξιόλογα 
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αποτελζςματα, χρθςιμοποιοφμενεσ ωσ βελτιωτικζσ ι ςυμπλθρωματικζσ και οδθγϊντασ ςε 

"παντρζματα" γθγενϊν και ξζνων ποικιλιϊν. Ραράλλθλα κάποιεσ ντόπιεσ ποικιλίεσ άρχιςαν να 

προςτατεφονται και να αξιοποιοφνται ενϊ υπάρχουν και παραδείγματα αναβίωςθσ παλαιϊν ποικιλιϊν. 

Κφριεσ οινοπαραγωγζσ περιοχζσ, ςε ποςότθτα, είναι θ Ρελοπόννθςοσ, θ Μακεδονία, θ Κριτθ, θ Αττικι 

και θ ΢όδοσ. 

Θ αλλαγι και ταυτόχρονα θ εξζλιξθ του Ελλθνικοφ κραςιοφ ξεκίνθςε ςτα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 1980, 

με τθ λεγόμενθ «αναγζννθςθ του Ελλθνικοφ κραςιοφ». Οινοποιεία υψθλϊν προδιαγραφϊν 

δθμιουργικθκαν και ειςιχκθ θ ςφγχρονθ αντίλθψθ ςτα οινοποιεία τθσ Ελλάδοσ. Ρολλζσ από τισ 

γθγενείσ ποικιλίεσ ζχουν δοκιμαςτεί ςτο χρόνο αλλά και ςτθν αγορά, και τα χαρακτθριςτικά τουσ είναι 

γνωςτά. Ρλζον, αρκετζσ ελλθνικζσ ποικιλίεσ όπωσ το δίνουν διεκνϊσ αναγνωριςμζνα κραςιά υψθλισ 

ποιότθτασ.  

 

 

3.2.2.2 Το ελλθνικό αμπζλι 

Το ελλθνικό αμπζλι, διαμορφϊκθκε κάτω από ςυνκικεσ που ζχουν άμεςθ ςχζςθ με τθν ιςτορία του 

ελλθνικοφ ζκνουσ. Λδιαίτερο ενδιαφζρον παρουςιάηει το γεγονόσ πωσ ο ελλθνικόσ αμπελϊνασ αποτελεί 

το άκροιςμα διαφόρων διαμεριςματικϊν αμπελϊνων, των οποίων θ εξζλιξθ είχε υπαγορευκεί από 

διαφορετικζσ για το κάκε διαμζριςμα ςυνκικεσ υπό τθ κυριαρχία διαφορετικϊν πολιτιςμϊν. Ακόμα 

ςθμαντικότερο για τθ τελικι παραγωγι κραςιοφ είναι το γεγονόσ τθσ φυςικισ διαφορετικότθτασ 

μεταξφ των περιοχϊν: μεγάλοσ αρικμόσ μικροπεριοχϊν με ιδιαίτερο οικοςφςτθμα (ζδαφοσ, κλίμα και 

ποικιλία αμπζλου), κάκε μία από τισ οποίεσ είναι εξαιρετικά ευνοϊκζσ για το αμπζλι.  

Τα εδάφθ, μζτριασ γονιμότθτασ και ςυχνά άγονα, οδθγοφν ςε καρπό καλισ ποιότθτασ. Οι αμπελϊνεσ 

είναι τοποκετθμζνοι ςε προνομιοφχεσ κζςεισ όπωσ παρακαλάςςιεσ περιοχζσ, ςε νθςιά ι ςε πλαγιζσ 

βουνϊν φτάνοντασ ςε υψόμετρο μζχρι και 1000 μζτρων, ενϊ οι πεδινοί αμπελϊνεσ είναι ελάχιςτοι. Ο 

χαρακτιρασ κάκε ποικιλίασ ςταφυλιοφ δεν είναι πάντα ταυτόςθμοσ, κακϊσ διαφοροποιείται από το 

κλίμα τθσ ςυγκεκριμζνθσ περιοχισ, τθ φυςιολογία τουσ εδάφουσ του ςυγκεκριμζνου αμπελϊνα και τθν 

ανκρϊπινθ επζμβαςθ. Το Ελλθνικό οικοςφςτθμα και οι ςυνκικεσ του Ελλθνικοφ κλίματοσ  ευνοεί τθ 

παραγωγι ποιοτικϊν κραςιϊν, ενϊ ο πλουραλιςμόσ ςε οικοςυςτιματα, μικροκλίματα και ποικιλίεσ 

ςταφυλιϊν οδθγεί ςε μια μεγάλθ γκάμα ελλθνικϊν κραςιϊν. Συνολικά, υπάρχουν πάνω από 300 

αυτόχκονεσ ελλθνικζσ ποικιλίεσ –θ προζλευςθ πολλϊν εκ των οποίων μασ παραπζμπει ςτθν αρχαία 

Ελλάδα- και παράγουν μία ολόκλθρθ γκάμα κραςιϊν. Το κακζνα ζχει τθ δικι του προςωπικότθτα και 

ζντονα τυπικό χαρακτιρα που φζρει τθ γεωλογικι ιςτορίασ του τόπου παραγωγισ του, τθσ ιςτορίασ 

του αμπελϊνα, τθσ εξζλιξθσ του, των λαϊν που τον καλλιεργοφν, των παραδόςεων και του πολιτιςμοφ 

τουσ. 

Πλα αυτά ςυνκζτουν τισ αυτόχκονεσ ποικιλίεσ κραςιϊν, οι οποίεσ και χαρακτθρίηονται και 

ομαδοποιοφνται αναλόγωσ τθσ ποιότθτασ τουσ, όπωσ περιγράφεται παρακάτω. Σθμαντικό είναι επίςθσ 

το γεγονόσ πωσ πολλζσ ποικιλίεσ ςταφυλιϊν ζχουν διατθρθκεί μζχρι ςιμερα ςχεδόν χωρίσ αλλαγζσ ςτισ 
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ονομαςίεσ τουσ. Στο Ραράρτθμα Α’ βρίςκεται αναλυτικι λίςτα των Ελλθνικϊν Οίνων προζλευςθσ όπωσ 

και ςυνοπτικι λίςτα ςτισ ποικιλίεσ που ςυμμετζχουν ςτα κραςιά Ονομαςίασ προζλευςθσ. 

Θ ακολουκοφμενθ μζκοδοσ για τθ ταξινόμθςθ των οίνων τθσ Ελλάδοσ -όπωσ και των περιςςοτζρων 

χωρϊν με παράδοςθ ςτθ παραγωγι οίνων- ςτοχεφει ςτθν ανάπτυξθ αντικειμενικϊν κριτθρίων 

ποιότθτασ παράλλθλα με τον περιοριςμό τθσ παραγωγισ των οίνων ανωτζρασ ποιότθτασ ςε 

κατάλλθλεσ περιοχζσ για τθ παραγωγι αυτϊν’ με αυτό το τρόπο επιδιϊκεται θ εξαςφάλιςθ 

υψθλότερων τιμϊν και θ ενίςχυςθ τθσ ςχζςθσ των οίνων με τθ περιοχι παραγωγισ τουσ. 

Στο Ραράρτθμα Α’ υπάρχει αναλυτικι λίςτα με τουσ Ελλθνικοφσ οίνουσ που φζρουν κάποια 

Γεωγραφικι Ζνδειξθ. 

 

 

3.2.3 Ελλθνικά ποτά 

Κακϊσ το κραςί αποτελεί ζνα οινοπνευματϊδεσ ποτό, είναι απαραίτθτθ θ ςυνοπτικι αναφορά ςτα 

κφρια ποτά Ελλθνικισ παραγωγισ και αυτά που ζχουν εξαγωγικι παρουςία. Ραρακάτω γίνεται μία 

περιλθπτικι αναφορά ςε οινοπνευματϊδθ που παρουςιάηουν ενδιαφζρον για τθ τυπικότθτα τουσ,  τθν 

εξαγωγικισ τουσ παρουςίασ ι  λόγω τθσ ςφνδεςθσ τουσ με τθν Ελλθνικι διατροφικι κουλτοφρα και 

γαςτρονομία. 

 

΢ετςίνα 

Θ ονομαςία "΢ΕΤΣΛΝΑ" χρθςιμοποιείται αποκλειςτικά ςτα λευκά ξθρά ελλθνικά κραςιά που παράγονται 

με ειδικι παραδοςιακι μεκοδολογία προςκικθσ ρετςινιοφ ςτο γλεφκοσ. Αποτελεί μία ειδικι ποιοτικι 

κατθγορία ποιότθτασ, ωσ Οίνοσ με Ονομαςία Κατά Ραράδοςθ (ΟΚΡ)13 ςφμφωνα με κανονιςμό τθσ Ε.Ε. 

τα οποία παράγονται ςφμφωνα με παραδοςιακζσ μεκόδουσ μιασ ςυγκεκριμζνθσ περιοχισ ι χϊρασ. 

Ραράγεται αποκλειςτικά ςτθν Ελλάδα και δεν επιτρζπεται θ παραγωγι τθσ ςε άλλθ χϊρα του κόςμου. 

Θ ποικιλία ςταφυλιοφ που χρθςιμοποιείται, κατά κφριο λόγο, είναι του Σαββατιανό και ανά 

περιπτϊςεισ του ΢οδίτθ, ενϊ το χαρακτθριςτικό άρωμα προκφπτει από ρετςίνι ειδικισ ποικιλίασ 

πεφκου. 

Θ δθμιουργία τθσ ΢ετςίνασ ξεκινάει από τθν αρχαία Ελλάδα, όπου το ρετςίνι του πεφκου 

χρθςιμοποιοφνταν ωσ μονωτικό των αμφορζων τθσ εποχισ (ςτουσ οποίουσ φυλαςςόταν και 

μεταφερόταν το κραςί) ϊςτε να προςτατεφει το κραςί από τθν κάκε είδουσ αλλοίωςθ. 

Στθ ςφγχρονθ ΢ετςίνα, το ρετςίνι χρθςιμοποιικθκε αρχικά ωσ ςυντθρθτικό και ευρζωσ για τον 

εμπλουτιςμό τθσ γεφςθσ του κραςιοφ και ςυχνά για τθν ςυγκάλυψθ δυςάρεςτων γεφςεων και οςμϊν, 

και γενικότερα ελαττωμάτων κραςιοφ. Κακϊσ θ ιςτορία και θ παρουςία τθσ ζχει επθρεάςει ςθμαντικά 

                                                           
13

 λευκόσ ξθρόσ οίνοσ ςυγκεκριμζνθσ περιοχισ, με αντίςτοιχο τοπωνφμιο παραγωγισ π.χ. Αττικισ, Βοιωτίασ, κλπ. 
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το μάρκετινγκ του ελλθνικοφ κραςιοφ, ςτο κεφάλαιο «Θ εμπορικι επιτυχία τθσ ΢ετςίνασ και  πωσ 

επθρεάηει το ελλθνικό κραςί» παρουςιάηονται περιςςότερεσ πλθροφορίεσ. 

 

Οφηο 

Το οφηο είναι ζνα αποκλειςτικά ελλθνικό παραδοςιακό προϊόν με Ρροςτατευόμενθ Γεωγραφικι 

Ζνδειξθ ςφμφωνα με το Κανονιςμό (ΕΟΚ)  τθσ Ε.Ε.Κανονιςμόσ (ΕΟΚ) 1576/89. Οι ονομαςίεσ «Οφηο 

Μυτιλινθσ» και «Οφηο Ρλωμαρίου» είναι κατοχυρωμζνεσ ωσ Ελλθνικά παραδοςιακά προϊόντα. Θ 

προζλευςθ τθσ ονομαςίασ του εξακολουκεί να αποτελεί αντικείμενο ςυηθτιςεων, κακϊσ υπάρχουν 

διαφορετικζσ επικρατοφςεσ απόψεισ για το πωσ κακιερϊκθκε το όνομα «Οφηο». Λαμβάνεται μετά από 

μείξθ αικανόλθσ που ζχει αρωματιςτεί με απόςταξθ διάφορων αρωματικϊν βοτάνων (μάρακου, 

μαςτίχασ και άλλουσ αρωματικοφσ ςπόρουσ, φυτά ι καρποφσ). Μεταξφ των αρωματικϊν ςπόρων 

περιλαμβάνεται πάντα ο γλυκάνιςοσ, ενϊ αναλόγωσ τθν ςυνταγι και τθν καταγωγι τθσ ποικίλουν τα 

αρϊματα και θ πολυπλοκότθτα του αποτελζςματοσ.  

Είναι ζνα ποτό – ςιμα κατατεκζν τθσ Ελλάδοσ, όπωσ και τθσ Ελλθνικισ κουλτοφρασ και αποτελεί το 

κυριότερο εξαγϊγιμο ελλθνικό προϊόν ςτθν κατθγορία των οινοπνευματωδϊν. Ρίνεται και ςυνδυάηεται 

με ιδιαίτερθ δυνατότθτα ςυνδυαςμϊν. Το επϊνυμο Οφηο, ανωτζρασ ποιότθτασ, αποτελεί ζνα 

αναγνωριςμζνθσ αξίασ απεριτίφ, ορεκτικό δθλαδι ςτθν αρχι του γεφματοσ, είτε απλά ςυνοδευόμενο 

από μικρά πιάτα - μεηζδεσ, κυρίωσ καλαςςινισ προζλευςθσ και λοιπϊν παραδοςιακϊν γεφςεων. 

 

Αποςτάγματα και λικζρ 

Τα παρακάτω προϊόντα είναι επίςθσ κακιερωμζνα – πιςτοποιθμζνα προϊόντα γεωγραφικισ ζνδειξθσ 

(παράγονται μόνο ςτθν Ελλάδα) ι Ρ.Ο.Ρ. (Μαςτίχα, Κουμ Κουάτ). Αφενόσ, όμωσ, αφοροφν ιδιαίτερεσ 

γαςτρονομικζσ προςεγγίςεισ, ι τοπικζσ κουηίνεσ και αφετζρου θ τυποποιθμζνα εμπορικι 

εκμετάλλευςθ τουσ είναι μικρι και εξαγωγικι τουσ παρουςία ελάχιςτθ, ιδίωσ ςτθ Γερμανικι αγορά. 

Τςίπουρο Τςικουδιά Κριτθσ 

Κίτρο Νάξου Κοφμ Κουάτ Κερκφρασ 

Μαςτίχα Χίου 

Το μπράντι «Μεταξά» αποτελεί μία εξαίρεςθ προϊόντοσ αναφοράσ ςτθν παροφςα εργαςία, κακϊσ 

πρόκειται για μία εμπορικι ονομαςία. Αποτελεί το πιο πετυχθμζνο Ελλθνικό ποτό που ζχει 

δθμιουργθκεί και ζχει εξαγωγικι δραςτθριότθτα από το 1892. Συγκαταλζγεται μεταξφ των 50 

κορυφαίων εμπορικϊν ςθμάτων οινοπνευματωδϊν ςτο κόςμο14. Με πολφ ςθμαντικι παρουςία 

παγκοςμίωσ και ακόμα μεγαλφτερθ ςτθ Γερμανικι αγορά. 

                                                           
14

 Ρθγι: Λςτοςελίδα Metaxa. 
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Κεφάλαιο 4ο:  Μάρκετινγκ προϊόντων αναγραφόμενθσ προζλευςθσ 

 

 

4.1.1 Εξαγωγζσ ελλθνικϊν τυριϊν 

Για τθ ςυγγραφι του κεφαλαίου 4.1.1 χρθςιμοποιικθκε ςυνδυαςμόσ βιβλιογραφίασ από ανάλογα 

δθμοςιεφματα και άρκρα των Δικαςτιριο  τθσ Ευρωπαϊκισ Ενϊςεωσ (25/10/2005), τθσ ιςτοςελίδεσ 

Διμου Ελαςςόνασ (2008), τθσ Εφθμερίδασ Αγγελιοφόροσ (4/02/2010) και των πτυχιακϊν μελετϊν Feta 

made in Greece, πολιτικι εξαγωγϊν, Σαχίνογλου (2008) και «Το εξαγωγικό μάρκετινγκ των ελλθνικϊν 

αγροτικϊν προϊόντων: Θ περίπτωςθ τθσ Φζτασ», Λυγοφρα & Ρζτςθ (2006). 

Θ αξία των εξαγωγϊν των ελλθνικϊν γαλακτοκομικϊν προϊόντων ανιλκε ςτα 72 εκατ.€ για το 2009. 

Κφριο ςτοιχείο, το τυρί Φζτα Ρ.Ο.Ρ. το οποίο και αντιπροςωπεφει ςχεδόν το 70% των ςυνολικϊν 

εξαγωγϊν όλων των γαλακτοκομικϊν τθσ χϊρασ.  

Ο τφποσ των περιςςότερων Ελλθνικϊν τυριϊν δθμιουργεί επιπλζον ανάγκεσ για τθν εμπορικι 

διαχείριςθ τουσ. Ανά περιπτϊςεισ τυριϊν και παραγωγϊν υπάρχει θ δυνατότθτα και ςυνικωσ 

εφαρμόηεται πιςτοποίθςθ-ςφραγίδα με ςιμα προζλευςθσ, όπωσ για παράδειγμα με τον τρόπο που 

ςυμβαίνει ωσ εγγφθςθ των τυπικϊν χαρακτθριςτικϊν, ςε ζνα κεφάλι τυριοφ. Οι ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ 

τυριϊν όπωσ θ Φζτα (ςθμαςία τθσ υποχρεωτικισ διατιρθςθσ εντόσ άλμθσ) δθμιουργοφν απαιτιςεισ ωσ 

προσ τθ φφςθ τθσ ςυςκευαςίασ αλλά και τθν πϊλθςθ του τυριοφ.  

Είναι γεγονόσ ότι μεγάλο μζροσ τθσ παραδοςιακισ Ελλθνικισ παραγωγισ τυροκομικϊν παράγεται και 

είτε δεν τυποποιείται, κακϊσ ςε πολλζσ περιπτϊςεισ ςκοπεφει ςτθν ιδιοκατανάλωςθ, ι πρόκειται για 

παραγωγι περιοριςμζνθ θ οποία δεν ζχει ςτόχο να τυποποιθκεί ςφμφωνα με τισ προαπαιτοφμενεσ 

προδιαγραφζσ και τεχνικζσ που εξαςφαλίηουν τθ πιςτοποίθςθ του. Αυτόσ είναι και ο κφριοσ λόγοσ που 

παρουςιάηονται δυςκολίεσ ςτθν ακριβι μζτρθςθ τθσ ςυνολικισ παραγόμενθσ ποςότθτασ 

γαλακτοκομικϊν και του ακριβι  υπολογιςμοφ των τφπων των τυροκομικϊν (βλ. Ρίνακα 1.1, κεφάλαιο 

«Τα Ελλθνικά τυριά»). Σε δεφτερο επίπεδο, δθμιουργοφνται προβλιματα ςτθν Ελλθνικι τυροκομία από 

τθ μθ τιρθςθ των προδιαγραφϊν των τυριϊν από τουσ παραγωγοφσ. Ππωσ αναφζρει ο ΢ίηοσ (2002) 

εντοπίηονται προβλιματα υγειονομικισ φφςθσ και κατάςταςθσ γάλακτοσ, παράλλθλα με ελλιπι 

πλθροφόρθςθ του καταναλωτι και ζλεγχο του λιανικοφ εμπορίου. Τα παραπάνω είναι χαρακθριςτικά 

προβλιματα που φυςικά επθρεάηουν και το κομμάτι των Τυριϊν Γεωγραφικισ Ζνδειξθσ. 

 

 

Η Φζτα, το κφριο ελλθνικό Ρ.Ο.Ρ. 

Το τυρί Φζτα αποτελεί βαςικό κομμάτι τθσ κακθμερινισ διατροφισ των Ελλινων -χαρακτθριςτικό είναι 

πωσ θ μζςθ κατανάλωςθ είναι 10 κιλά το χρόνο- και πρόκειται για το πιο γνωςτό παραδοςιακό 

ελλθνικό τυρί και τον κφριο πρζςβθ των Ελλθνικϊν τυροκομικϊν ςτο εξωτερικό. Αποτελεί ζνα τυρί - 



 

 

47 

οριςμό τθσ προςτατευόμενθσ ονομαςίασ, κακϊσ ςυνδυάηει πρωτότυπα χαρακτθριςτικά που δεν 

αναπαράγονται εκτόσ τθσ ηϊνθσ παραγωγισ του και ςυνδζεται άμεςα με τα ικθ, τα ζκιμα και τισ 

διατροφικζσ ςυνικειεσ των Ελλινων. Ραράλλθλα, πρόκειται για ζνα τυπικό προϊόν με αντικείμενο 

χρόνιων διεκδικιςεων και προςφυγϊν ςτο κοινοτικό δίκαιο, για τθν τελικι εξαςφάλιςθ τθσ και 

κατοχφρωςθ τθσ. Οι πρϊτεσ ειδικζσ προδιαγραφζσ για τθ φζτα είχαν ςυμπεριλθφκεί ςτον Κϊδικα 

Τροφίμων και Ροτϊν το 1988. Ωσ Ρροςτατευόμενθ Ονομαςία Ρροζλευςθσ κατοχυρϊκθκε πρϊτθ φορά, 

ςε εκνικό επίπεδο το 1994 και το 1996 ςε Κοινοτικό επίπεδο. Ζωσ τθν οριςτικι επανακαταχϊρθςθ τθσ 

φζτασ ςτο Κοινοτικό μθτρϊο, μεςολάβθςαν ςφνολο προςφυγϊν, και διαβουλεφςεων, όπωσ και 

αναλυτικι ζρευνα ςτα κράτθ – μζλθ ςχετικά με τθν παραγωγι, τθν κατανάλωςθ και τθ γνϊςθ των 

καταναλωτϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ για τθν ονομαςία φζτα. Ραράλλθλα επιτράπθκε και μία 

παρζκκλιςθ (ζλθξε το 2007) που επζτρεπε ςε παραςκευαςτζσ άλλων χωρϊν τθσ Ε.Ε. να παραςκευάηουν 

και να εμπορεφονται τυρί με τθν ονομαςία Φζτα. 

Σφμφωνα με τθν εκνικι και Κοινοτικι νομοκεςία που ιςχφει, θ ονομαςία φζτα είναι Ρροςτατευόμενθ 

ονομαςία Ρροζλευςθσ (Ρ.Ο.Ρ.) και χρθςιμοποιείται αποκλειςτικά για το τυρί που παράγεται με 

παραδοςιακό τρόπο ςτθν Ελλάδα, ςτθν οριοκετθμζνθ γεωγραφικι περιοχι που αποτελείται από τθν 

θπειρωτικι χϊρα και το νομό Λζςβου και με περιγραφι: Επιτραπζηιο λευκό τυρί που διατθρείται εντόσ 

άλμθσ και παράγεται παραδοςιακά και αποκλειςτικά από γάλα πρόβειο ι μίγμα αυτοφ με γίδινο. Το 

τελευταίο δεν υπερβαίνει το 30% κ.β. Μζγιςτθ υγραςία 56% και ελάχιςτθ λιποπεριεκτικότθτα επί 

ξθροφ 43%. Το γάλα αυτό προζρχεται από φυλζσ προβάτων και αιγϊν, προςαρμοςμζνων ςτθν περιοχι 

παραγωγισ τθσ φζτασ, θ διατροφι των οποίων βαςίηεται ςτθ χλωρίδα των βοςκοτόπων τθσ περιοχισ. Θ 

διαδικαςία μεταποίθςθσ ακολουκεί τθν παραδοςιακι τεχνολογία και πραγματοποιείται εντόσ τθσ 

ηϊνθσ παραγωγισ. Θ ποιότθτα και τα χαρακτθριςτικά τθσ φζτασ οφείλονται αποκλειςτικά ι κυρίωσ ςτο 

γεωγραφικό περιβάλλον που περιλαμβάνει τουσ φυςικοφσ και ανκρϊπινουσ παράγοντεσ τθσ 

οριοκετθμζνθσ ηϊνθσ παραγωγισ τθσ φζτασ.  

Θ περίπτωςθ τθσ πιςτοποίθςθσ και θ εμπορία τθσ Φζτασ υπόκειται ςε βακφτερεσ προεκτάςεισ, κακϊσ 

μεγάλεσ τυροκομικζσ εταιρίεσ τθσ Γαλλίασ, τθσ Δανίασ και τθσ Γερμανίασ εξακολουκοφν ακόμθ και 

ςιμερα να ζχουν ςθμαντικότατο μερίδιο αγοράσ όχι μόνο εντόσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ αλλά και ςε 

τρίτεσ αγορζσ, παρζχοντασ όμοια προϊόντα, διαφορετικισ ονομαςίασ, πλζον. Το ςφνολο των 

διαδικαςιϊν, εξελίξεων και των ςυνεχϊν αλλαγϊν που προζρχονταν από τισ δικαςτικζσ διαδικαςίεσ 

δθμιοφργθςαν ςφγχυςθ ςτον (ξζνο) καταναλωτι και δυςχζραναν το διεκνζσ εμπόριο τθσ αυκεντικισ 

Φζτασ. Ραράλλθλα, ςθμαντικό κομμάτι τθσ αγοράσ και των καταναλωτϊν κεωρεί τθν ονομαςία Φζτα 

ωσ μία γενικι ονομαςία (generic name), δθλαδι ζχει μετατραπεί ςε κοινό όνομα του προϊόντοσ του 

λευκοφ τυριοφ ςυναφϊν χαρακτθριςτικϊν τθσ Φζτασ. Τα παραπάνω προβλιματα ςυντθροφνται και 

ςιμερα και ςε μεγάλο βακμό εντοπίηονται ςε ςθμεία πϊλθςθσ και ςίτιςθσ, με τθν λανκαςμζνθ και 

παράτυπθ χριςθ τθσ ονομαςίασ «Φζτα». 

Κατά καιροφσ ζχουν πραγματοποιθκεί πρωτοβουλίεσ ςτον εξορκολογιςμό τθσ αγοράσ, όπωσ για 

παράδειγμα Ελλθνικζσ τυροκομικζσ εταιρίεσ να παράγουν για λογαριαςμό Γερμανικϊν και Γαλλικϊν 

εταιριϊν με διαφορετικζσ ετικζτεσ ι και προϊόντα ιδιωτικισ ετικζτασ. Ανά περιόδουσ ζχουν ςυναφκεί 

ςθμαντικζσ επιχειρθματικζσ ςυνεργαςίεσ ξζνων και ελλθνικϊν επιχειριςεων για τθ παραγωγι φζτασ 
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για λογαριαςμό των πρϊτων και εκμετάλλευςθ του καναλιοφ διανομισ τουσ, με ποικίλα αποτελζςματα 

και επιτυχία. 

Άλλα ςθμαντικά προβλιματα ςτθν προςπάκεια ορκοφ μάρκετινγκ του τυριοφ, είναι θ (α) ανά 

περιπτϊςεισ πϊλθςθ κατςικίςιου τυριοφ ωσ Φζτα ι θ εςκεμμζνθ προϊκθςθσ «Φζτασ» με μθ ςωςτι 

παραγωγι και χριςθ γάλακτοσ. Θ πρακτικι αυτι ακολουκείται ακόμθ και από Ζλλθνεσ παραγωγοφσ, οι 

οποίοι και δεν ακολουκοφν τουσ προβλεπόμενουσ κανόνεσ με ςκοπό τθν μεγαλφτερθ παραγωγι (π.χ. 

μεγάλο ποςοςτό κατςικίςιου τυριοφ). (β) Θ διατιρθςθ ςθμαντικοφ μεριδίου τθσ αγοράσ από 

παραγωγοφσ εκτόσ Ελλάδοσ (Βαλκάνια, Γερμανία, Μζςθ Ανατολι, κ.ά.) διανζμοντασ «απομίμθςθ 

Φζτα». Χαρακτθριςτικζσ περιπτϊςεισ είναι εταιρίεσ που χρθςιμοποιοφν ετικζτεσ και ςυςκευαςίεσ 

εμπνευςμζνεσ από αρχαιοελλθνικά ςφμβολα, με ςκοπό να προςεγγίςουν τθν αγορά ωσ ζνα αυκεντικό 

προϊόν. 

 

 

 

4.1.2 Το Ελλθνικό ελαιόλαδο και θ παρουςία του ςτθ διεκνι αγορά 

Στθν περίπτωςθ του ελλθνικοφ ελαιόλαδου πάνω από το 80% τθσ παραγωγισ αποτελεί Εξαιρετικό 

Ραρκζνο Ελαιόλαδο, άριςτων χθμικϊν χαρακτθριςτικϊν και με εξαιρετικζσ βακμολογίεσ από τουσ 

ειδικοφσ ςε ότι αφορά τα οργανολθπτικά του χαρακτθριςτικά. Ρολλοί παράγοντεσ ςυμβάλλουν ςτθ 

ςυγκομιδι και παραγωγι εξαιρετικά παρκζνου ελαιόλαδου, παρακάτω αναφζρονται ςυνοπτικά οι 

κυριότεροι: 

 Οι μικρζσ παραγωγζσ και οι μζκοδοι ςυγκομιδισ τθσ ελιάσ.   

 Ο χρόνοσ που μεςολαβεί από τθ ςυγκομιδι μζχρι τθν επεξεργαςία του. 

 Λδιαίτερα χαρακτθριςτικά ποικιλιϊν. Για παράδειγμα θ διάςθμθ για τθν ποιότθτα του ελαιόλαδου 

τθσ, και κατεξοχιν ελλθνικι, Κορωνζικθ ελιά.  

 Ο ςυνδυαςμόσ οριςμζνων τοπικϊν ςυνκθκϊν και οι προνομιακζσ για το ελαιόδεντρο κζςεισ 

καλλιζργειασ. 

 Ο τρόποσ ελαιοποίθςθσ (ψυχρι ζκκλιψθ ςτο ελαιοτριβείο).  

 Ρολφ μικρι ανάπτυξθ τεχνικϊν και τρόπων καλλιζργειασ που υποβακμίηουν τθ βιολογικι αξία του 

ελαιόλαδου. Τεχνικζσ όπωσ θ παραλλαγι ςτο ςυςτιματα φφτευςθσ (μεγαλφτερθ πυκνότθτα ι ςτο 

ςφςτθμα ςυγκομιδισ (μθχανικζσ μζκοδοι) όπωσ και θ απουςία τεχνθτοφ ποτίςματοσ δεν ζχουν 

υιοκετθκεί ςε μεγάλο βακμό από τουσ Ζλλθνεσ ελαιοπαραγωγοφσ. 
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Θ Ελλάδα είναι μία πλεοναςματικι χϊρα ςτον τομζα του ελαιολάδου ο οποίοσ, όμωσ, κα μποροφςαμε 

να ποφμε αποτελεί ζναν προβλθματικό και δυςάρεςτο τομζα τθσ Ελλθνικισ οικονομίασ, όταν αφορά 

τθν εξαγωγικι του παρουςία και τισ δυνατότθτεσ αυτισ. Ραρά τθν υψθλι και παγκοςμίωσ 

αναγνωριςμζνθ ποιότθτα του Ελλθνικοφ ελαιολάδου, είναι ευρζωσ γνωςτό πωσ θ Ελλθνικι ελαιοκομία 

δεν ζχει βρει τισ αγορζσ ςτισ οποίεσ κα διοχετεφςει το προϊόν τθσ ςε μία ςωςτι και ανταγωνιςτικι 

μορφι, το οποίο και διαχρονικά κατευκφνεται ςε χφμα μορφι. Θ εξαγωγι του ςυνόλου του 

ελαιόλαδου, ακόμα και ςιμερα, ακολουκεί τθν πρακτικι τθσ εξαγωγισ των γεωργικϊν προϊόντων 

(φροφτα, λαχανικά, ψάρια κ.ά), με τρόπο που απευκφνεται ςτθν διεκνι αγορά των πρϊτων υλϊν 

αγνοϊντασ κάκε προςτικζμενθ αξία για ζνα τόςο ποιοτικό προϊόν. (Ρανελλινιοσ Σφνδεςμοσ 

Εξαγωγζων, 2008). Θ Ελλάδα, κατζχει ζνα πολφ μικρό μερίδιο αγοράσ ςτο επϊνυμο τυποποιθμζνο 

ελαιόλαδο, για ζνα προϊόν που ζχει εξοριςμοφ ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. Χαρακτθριςτικότερο 

ςτοιχείο και ςυνάμα πρόβλθμα τθσ Ελλθνικισ παραγωγισ είναι το γεγονόσ πωσ το μεγαλφτερο ποςοςτό 

των παραγωγϊν χαρακτθρίηονται ωσ μικροκαλλιεργθτζσ οι οποίοι -αντικζτωσ με τουσ επαγγελματίεσ 

παραγωγοφσ- αποςκοποφν ςτθν κάλυψθ των ετιςιων αναγκϊν τουσ ςε ελαιόλαδο και ςτθν 

εξαςφάλιςθ ενόσ ςυμπλθρωματικοφ ειςοδιματοσ. Ραρότι ςτον κλάδο λειτουργοφν ςιμερα οριςμζνεσ 

μεγάλεσ επιχειριςεισ, θ αναγκαία οργάνωςθ τθσ παραγωγισ και των εξαγωγϊν του τομζα αυτοφ δεν 

ζχει ακόμθ επιτευχκεί ςε ικανοποιθτικό βακμό. Το φτωχό δίκτυο εμπορίασ και θ απουςία κεντρικισ 

ςτρατθγικισ είναι δεδομζνθ και χαρακτθρίηει τον κλάδο χρόνια.  

Σθμαντικόσ παράγοντασ και επιρροι ςτθ διεκνι αγορά τα τελευταία χρόνια, ζχει αποτελζςει θ άνοδοσ 

τθσ ςυμμετοχισ του Λςπανικοφ προϊόντοσ και οι μεγάλεσ ποςότθτεσ ελαιολάδου βιομθχανικισ 

διαχείριςθσ που διακινεί. Σφμφωνα με ζρευνα που παρουςιάηεται ςτον Τςακιλισ (2008) για το 

διάςτθμα 1996-2005 θ Λςπανία ςθμειϊνει ζνα εντυπωςιακό ποςοςτό αφξθςθσ (94%). Ρρόκειται κυρίωσ 

για οικονομικότερο ελαιόλαδο (όχι ζξτρα παρκζνο). Σε κάκε περίπτωςθ, θ μεγάλθ ςυμμετοχι του 

Λςπανικοφ λαδιοφ αςκεί ιςχυρζσ πιζςεισ ςτισ τιμζσ παραγωγοφ, ςε Ελλάδα (πρωτίςτωσ) και Λταλία. 

 

Οι κφριοι προμθκευτζσ παρκζνου ελαιολάδου με μζςο ποςοςτό ςυμμετοχισ ςτο ςφνολο των 

ειςαγωγϊν κατά τθν περίοδο 2000-2007 ςτθν Ε.Ε. είναι οι: Λςπανία (50,8%), Λταλία (14,4%), Ελλάδα 

(14,3%), Τυνθςία (13,1%). Οι τζςςερεισ αυτζσ χϊρεσ προμθκεφουν περίπου το 92% του ςυνόλου των 

ειςαγωγϊν παρκζνου ελαιολάδου από τθν Ε.Ε. (Ρανελλινιοσ Σφνδεςμοσ Εξαγωγζων). Σε αυτό το 

ςθμείο είναι αναγκαίο να ςθμειϊςουμε πωσ, ςφμφωνα με τθν ίδια πθγι, το 55%  του ςυνόλου των 

ειςαγωγϊν παρκζνου ελαιολάδου ςτθν Ε.Ε. απορροφάται από τθν Λταλία. Το περιςςότερο από αυτό 

οποίο προορίηεται για επαναεξαγωγι, με διαφορετικι μορφι-τυποποίθςθ· διαδικαςία θ οποία και 

περιγράφεται παρακάτω, ςτο κεφάλαιο Το «κοινό μυςτικό των Ελλθνικϊν εξαγωγϊν». 
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Πίνακασ 2.2.1: Αξία Ελλθνικϊν εξαγωγϊν ελαιόλαδου για το 2008 (οι πρϊτεσ 5 χϊρεσ) 

Χϊρα Αξία ςε χιλιάδεσ € 

Ιταλία 160.627 

Γερμανία 16.621 

Η.Ρ.Α. 12.962 

Καναδάσ 8.985 

Ιςπανία 8.151 

 πθγι: ΕΛ.ΣΤΑΤ., προςαρμοςμζνοσ πίνακασ 

 

Θ αξία και θ ποςότθτα των Ελλθνικϊν εξαγωγϊν ςτισ βαςικζσ χϊρεσ – προοριςμοφσ παρουςιάηεται 

ςτουσ πίνακεσ 1.2.1 παραπάνω και 1.2.2, παρακάτω. Ππωσ φαίνεται και από τον παρακάτω Ρίνακα 

2.2.2 θ μερίδα του λζοντοσ του Ελλθνικοφ ελαιόλαδου, καταλιγει ςτθν Λταλία, φζρνοντασ ςε δεφτερθ 

μοίρα τθν παρουςία ςτισ υπόλοιπεσ χϊρεσ, παρόλο που χϊρεσ με Ελλθνικό ςτοιχείο (όπωσ θ Γερμανία, 

οι Θ.Ρ.Α. και ο Καναδάσ) ζχουν να επιδείξουν κάποια δυναμικι και ανάπτυξθ τα τελευταία χρόνια, 

κυρίωσ με τθ δραςτθριοποίθςθ Ελλθνικϊν εταιριϊν ςε αυτζσ και τθ τοποκζτθςθ τυποποιθμζνου 

ελαιόλαδου ςε ςθμεία λιανικισ πϊλθςθσ.  

Αξιοςθμείωτο είναι επίςθσ το γεγονόσ των ειςαγωγϊν ελαιόλαδου, οι οποίεσ και ζχουν αυξθκεί 

αιςκθτά τα τελευταία χρόνια. Για το 2008 ειςιχκθ ελαιόλαδο αξίασ 4.081.649€ από τθν Λταλία, 

2.193.526€ από τθν Λςπανία και 725.672€ από τθν Αυςτρία. 

 

Πίνακασ 2.2.2: Αξία και Ποςότθτα Ελλθνικϊν εξαγωγϊν ελαιόλαδου ςτθν Ε.Ε., για το 2008 

Χϊρα Αξία ςε χιλιάδεσ € Τόνοι 

Ιταλία 160.627 62.760,8 

Γερμανία 16.621 4.841,3 

Ιςπανία 8.151 6.161,3 

Ηνωμζνο Βαςίλειο 5.743 1.855,6 

πθγι: ΕΛ.ΣΤΑΤ. 
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Οι εξαγωγζσ τθσ Ελλάδοσ ςε παρκζνο ελαιόλαδο κατά το 2009,ζτοσ για το οποίο και υπάρχουν και 

διακζςιμα ςτοιχεία ςτθ ςυγκεκριμζνθ κατθγορία, όπωσ παρουςιάηονται ςτον πίνακα 2.3 παρουςιάηουν 

ςτακερότθτα, κυμαινόμενεσ ςτο επίπεδο των 67.000 τόνων περίπου, εκ των οποίων οι 23.700 τόνοι 

περίπου αφοροφν ςε τυποποιθμζνα προϊόντα. 

 

Πίνακασ 2.3: Αξία και Ποςότθτα Ελλθνικϊν εξαγωγϊν παρκζνου ελαιόλαδου, για το 2009. 
(Οι πρϊτεσ 5 χϊρεσ) 

 

Χώρα Αξία ςε χιλιάδεσ € Τόνοι 

Ιταλία 112.720 48.168 
Γερμανία 12.844 3.399 
Η.Π.Α. 11.021 3.179 
Καναδάσ 7.701 2.248 
Κύπροσ 7.580 1.893 

πθγι: ΕΛ.ΣΤΑΤ., προςαρμοςμζνοσ πίνακασ 

  
 
 
 
 

Το «κοινό μυςτικό» των Ελλθνικϊν εξαγωγϊν 

Συγκρίνοντασ τθν αξία των εξαγωγϊν ελαιολάδου με τα κιλά εξαγωγϊν ελαιολάδου (πίνακασ 2.2.2) 

παρατθροφμε τθ δυςαναλογία τθσ αξίασ και τθσ ποςότθτασ, μεταξφ διαφορετικϊν χωρϊν. Οι εξαγωγζσ 

προσ τθν Λταλία και τθν Λςπανία ζχουν αιςκθτά μικρότερο λόγο αξίασ προσ κιλά, ςε ςχζςθ με τισ 

αντίςτοιχεσ προσ Θνωμζνο Βαςίλειο και Γερμανία, δθλαδι διαφορετικι κατά μονάδα κοςτολόγθςθ. 

Ειδικά οι ποςότθτεσ Ελλθνικοφ ελαιολάδου (πίνακασ 2.2.2) και παρκζνου ελαιολάδου (πίνακασ 2.3) που 

απορροφοφνται από τθν Λταλία, επιβεβαιϊνουν το λεγόμενο «κοινό μυςτικό» των Ελλθνικϊν εξαγωγϊν 

ελαιολάδου: Το μεγαλφτερο μζροσ του Ελλθνικοφ ελαιολάδου φκάνει ςτισ ”καλζσ” αγορζσ του κόςμου 

μζςω Λταλίασ. 

Ππωσ ζχει δείξει και μελζτθ του ΣΕΒΕ, το μεγαλφτερο μζροσ του ελαιόλαδου που εξάγει θ Ελλάδα 

κατευκφνεται προσ τθν Λταλία ςε χφμα μορφι. Από εκεί -αφοφ τυποποιθκεί πρϊτα- είτε επανεξάγεται 

ωσ ελλθνικό, είτε αφοφ αναμιχκεί με αντίςτοιχο ιταλικό του οποίου τθν ποιότθτα βελτιϊνει, κακϊσ 

ςχεδόν το ςφνολο τθσ Ελλθνικισ παραγωγισ αφορά παρκζνο ελαιόλαδο. Δθλαδι το Ελλθνικό 

ελαιόλαδο παραλαμβάνεται από Λταλικζσ εταιρίεσ οι οποίεσ είτε το τυποποιοφν και το πουλάνε 

ςυςκευαςμζνο είτε το τυποποιοφν και το εξάγουν με ιταλικι ετικζτα, ςε περιπτϊςεισ χωρίσ να 

υποδθλϊνουν τθ χϊρα προζλευςθσ τθσ πρϊτθσ φλθσ. Σε κάκε περίπτωςθ, είναι προφανζσ πωσ οι 

Λταλικζσ εκμεταλλεφςεισ και επιχειριςεισ είναι αυτζσ που κερδίηουν τθν υπεραξία του τυποποιθμζνου 

και ςυςκευαςμζνου τελικοφ προϊόντοσ. Σφμφωνα με τισ εκτιμιςεισ του ΣΕΒΕ, θ υπεραξία αυτι 

αντιςτοιχεί ςε 1€ για το λίτρο. Βαςικζσ αιτίεσ για αυτό θ απουςία τυποποίθςθσ και ςυςκευαςίασ και 
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κυρίωσ θ απουςία πρωτοβουλίασ και δυναμικισ όπωσ και ανταγωνιςτικϊν εταιριϊν, μαηί με το 

γενικότερο ελλιπζσ μάρκετινγκ των ελλθνικϊν προϊόντων. 

Σε αυτό το ςθμείο είναι ςθμαντικό να αναφερκεί το γεγονόσ τθσ ολοζνα και μικρότερθσ ςυμμετοχισ 

του χφμα ελαιόλαδου ςτισ ελλθνικζσ εξαγωγζσ. Συγκρίνοντασ τα ςθμερινά διακζςιμα δεδομζνα (ζτοσ 

2009) για τισ εξαγωγζσ του παρκζνου ελαιόλαδου με αυτά τθσ ζκκεςθσ του ΣΕΒΕ παρατθρείται μία 

ςταδιακι ελάττωςθ τθσ «διαρροισ» προσ τθν Λταλία. Το ποςοςτό τθσ ποςότθτασ εξαγόμενου παρκζνου 

ελαιόλαδου προσ τθν Λταλία επί του ςυνόλου των εξαγωγϊν, ανιλκε ςτο 84% για το 1999, ςτο 79%15 

για το 2003 ενϊ  υπολογίηεται ςτο 72% για το 200916. Σθμαντικότερθ αιτία αυτισ τθσ μεταβολισ, θ 

αφξθςθ των εξαγωγϊν του τυποποιθμζνου Ελλθνικοφ ελαιολάδου, με τθ δραςτθριοποίθςθ 

περιςςότερων ελλθνικϊν εταιριϊν ςε ςυγκεκριμζνεσ αγορζσ, όπωσ τθσ Γερμανίασ. 

 

 

 

4.2 Μάρκετινγκ Οίνου 

 

4.2.1 Το κραςί παγκοςμίωσ και οι τάςεισ τθσ αγοράσ 

Θ παγκόςμια παραγωγι κραςιοφ το 2007 ανιλκε ςε 39 δισ φιάλεσ και θ παγκόςμια κατανάλωςθ ςε 33 

δισ φιάλεσ. Καλλιεργοφνται 79,3 εκατ. ςτρζμματα με ςταφφλια. Ραράλλθλα, θ ςφγχρονθ αυξθμζνθ 

ηιτθςθ από τθν ΢ωςία, τθν Αςία και τισ λοιπζσ αναδυόμενεσ οινικζσ αγορζσ, δίδει νζα τροπι ςτθν 

παγκόςμια αγορά, κακϊσ υπάρχει μία ςταδιακι άνοδοσ ςτισ ποςότθτεσ τθσ παγκόςμιασ ηιτθςθσ. Κατά 

τθ διάρκεια του δεφτερου μιςοφ του προθγοφμενου αιϊνα οι εκνικζσ ςυνικειεσ κατανάλωςθσ ποτοφ 

ζχουν αλλάξει αιςκθτά. Κοινωνικοί και οικονομικοί παράγοντεσ, αρχικά, και οι μεταβολζσ που υπιρξαν 

ςε κοινωνικζσ ςυμπεριφορζσ και δθμογραφικά αλλαγζσ  κατά τα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 1970, 

επθρζαςαν ςε μεγάλο βακμό τα βακιά ριηωμζνα παραδοςιακά πρότυπα κατανάλωςθσ οίνου. Ρρζπει 

να ςθμειωκεί πωσ θ δομι τθσ αγοράσ του οίνου παραμζνει διαφορετικι ςε ςχζςθ με τουσ 

περιςςότερουσ κλάδουσ των τροφίμων και ποτϊν. Θ δομι τθσ αγοράσ του οίνου, ςε παγκόςμιο επίπεδο 

κυριαρχείται από οικογενειακζσ επιχειριςεισ, όχι πολφ μεγάλου μεγζκουσ, οι οποίεσ και διατθροφν 

ςτενοφσ δεςμοφσ με τισ τοπικζσ αγροτικζσ κοινότθτεσ όπου και είναι θ ζδρα τουσ. 

Θ παγκόςμια, αρχικά, και θ Ευρωπαϊκι, κατά κφριο λόγο, ολοκλιρωςθ ζχει οδθγιςει ουςιαςτικά ςε μία 

ςφγκλιςθ ςτον τφπο και το είδοσ κατανάλωςθσ των αλκοολοφχων ποτϊν των Ευρωπαίων. (Jenster et 

al.) Κφριο χαρακτθριςτικό ςτθ ςθμερινι οινικι πραγματικότθτα είναι θ παγκοςμιοποίθςθ, κυρίωσ 

ςυγκεκριμζνων ποικιλιϊν ςταφυλιοφ και οι  αλματϊδεισ αυξιςεισ ςε παραγωγι και εξαγωγζσ χωρϊν 

                                                           
15

 Στουσ 77.119 τόνουσ, αξίασ 189.367 εκατ.€ (Σ.Ε.Β.Ε.) 
16

 Στουσ 48.168 τόνουσ, αξίασ 112.720 εκατ.€ (ΕΛ.ΣΤΑΤ.) 
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όπωσ θ Αργεντινι, θ Θ.Ρ.Α., θ Χιλι, θ Αυςτραλία και Ν.Αφρικι, δθλαδι του λεγόμενου «Νζου Κόςμου» 

τθσ οινοπαραγωγισ. Τα κραςιά τφπου Cabernet Sauvignon είναι τα πιο δθμοφιλι ςε παγκόςμιο επίπεδο 

και προκρίνονται από το 51% των οινόφιλων, ενϊ θ διάδοςθ τουσ οφείλεται κυρίωσ ςτισ ΘΡΑ και ςτθν 

Αυςτραλία (Μαλινδρζτοσ, 2008). Οι διεκνείσ – Γαλλικζσ ποικιλίεσ καταλφουν τθν αγορά, αλλά και τθ 

γνϊςθ των καταναλωτϊν για τισ ποικιλίεσ των κραςιϊν. Με αυτό το τρόπο, θ πλειονότθτα των πελατϊν 

ενόσ εςτιατορίου ι μπαρ ςε χϊρεσ χωρίσ (μεγάλθ) οινικι παράδοςθ αναμζνεται να γνωρίηουν 

κυρίαρχεσ ποικιλίεσ όπωσ οι ερυκρζσ Cabernet Sauvignon, Merlot, Syrah, Pinot Noir ι τισ λευκζσ 

Chardonnay, Sauvignon Blanc. Γενικότερα, θ διεκνισ αγορά όντασ εξοικειωμζνθ με τισ Γαλλικζσ 

ποικιλίεσ ακολοφκθςε τθν πεπατθμζνθ υιοκετϊντασ αυτζσ τισ ποικιλίεσ ςτισ κατά τόπουσ 

οινοπαραγωγζσ χϊρεσ. Τισ τελευταίεσ δφο δεκαετίεσ, όμωσ, υπάρχει μία αιςκθτι άνοδοσ των γθγενϊν 

ποικιλιϊν και κυρίωσ μία εντεινόμενθ ηιτθςθ τθσ αγοράσ για διαφοροποιθμζνεσ ποικιλίεσ και κραςί 

που εκφράηει μοναδικότθτα και χαρακτθριςτικά τθσ περιοχισ του terroir του. Ζτςι, πζρα από τισ 

κυρίαρχεσ Γαλλικζσ ποικιλίεσ, θ παγκοςμιοποίθςθ του κραςιοφ χαρακτθρίηεται και από τθν εξάπλωςθ 

εκνικϊν αυτοχκόνων – εκνικϊν ποικιλιϊν, προζλευςθσ από τισ πιο δθμοφιλείσ χϊρεσ παραγωγισ. Κάκε 

μία από αυτζσ εκφράηεται μζςα από ςυγκεκριμζνεσ ποικιλίεσ τθσ, και επιδιϊκει τθν κακιζρωςθ τουσ 

ςτθν αγορά βάςθ. με ςθμαντικότερεσ: Οι Λταλικζσ ποικιλίεσ είναι από τισ πρϊτεσ που ςτράφθκαν ςτο 

εξωτερικό, και οι άμεςα ανταγωνιςτικζσ των Γαλλικϊν λόγω εμπορικισ δυναμικισ και εξωςτρζφειασ.  

Οι κφριεσ Λταλικζσ ποικιλίεσ διακρίνονται από τθ ςυςχζτιςθ τουσ με ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ 

προζλευςθσ. Οι Λςπανικζσ και οι Ρορτογαλικζσ γθγενισ ερυκρζσ ποικιλίεσ ξεχωρίηουν με παράλλθλα με 

επιδόρπιουσ οίνουσ, ωσ ςιμα κατατεκζν. Οι Γερμανικοί, Αυςτριακοί και Ουγγρικοί οίνοι ζχουν ωσ 

κυριότερουσ εκπροςϊπουσ ζνα ςφνολο από γθγενείσ ποικιλίεσ.  

Θ λεγόμενθ «ςχολι» του Νζου Κόςμου, ςφμφωνα με το ςφνολο των οινολόγων ακολουκεί μία 

διαφορετικι νοοτροπία, πιο κοντά ςτθ βιομθχανοποιθμζνθ ετικετοποίθςθ και προςεγγίηει το κραςί 

μζςα από το πρίςμα του εμπορικοφ ςιματοσ, τθσ μάρκασ. 

Σθμαντικό είναι επίςθσ να ςθμειωκεί θ κριτικι και οι ανθςυχίεσ βιομθχανοποίθςθσ του κραςιοφ που 

εκφράηεται από ςθμαντικισ μερίδασ οινόφιλων και ειδθμόνων ςχετικά με τον κίνδυνο το κραςί να 

χάςει τον χαρακτιρα του μζςα από τθν εξάπλωςθ των οίνων τθσ ςφγχρονθσ αγοράσ. Δζκτθσ τθσ 

κριτικισ είναι κατά κφριο λόγο οι χϊρεσ παραγωγισ του «Νζου Κόςμου» και θ ανταπόκριςθ τουσ ςτθν 

αυξανόμενθ ηιτθςθ για ςυγκεκριμζνεσ και κάπωσ γνϊριμεσ γεφςεισ ςε πιο εμπορικά κραςιά μαηί με τθν 

εξάπλωςθ τθσ μαηικισ παραγωγισ από «κραςιά με γεφςθ απλοϊκι, πλοφςια και ζντονθ και κραςιά 

εντυπωςιακά και γλυκόπιοτα», ςε ανταγωνιςτικζσ τιμζσ ςε ςχζςθ με τα Ευρωπαϊκά. Αυτι θ ανθςυχία 

πωσ όλα τα κραςιά τείνουν να ομοιογενοποιθκοφν, κακϊσ προςπακοφν να γίνουν αρεςτά, ςε 

ςυνδυαςμό με τθν τάςθ για διαφοροποίθςθ αλλά και δοκιμι νζων προτάςεων ζχει ςχθματίςει μία 

ανερχόμενθ ηιτθςθ ςτθν αγορά για οίνουσ διαφοροποιθμζνουσ, με αυκεντικότθτα χαρακτιρα και 

τυπικοφσ. 
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4.2.2 Γενικά ςτοιχεία του μάρκετινγκ κραςιοφ 

Ραρά τισ ιδιαιτερότθτεσ του ωσ αγροτικό προϊόν ι τθν αφρα που το ακολουκεί για αρκετοφσ 

“ρομαντικοφσ του οίνου”, το κραςί επθρεάηεται από τθν ςφγχρονθ αγορά και ακολουκεί τα δεδομζνα 

και τισ προςταγζσ τθσ. Ακόμα και θ παραγωγι του εξαρτάται από τισ ανάγκεσ και τισ τάςεισ του 

καταναλωτι, όπωσ κάκε άλλο εμπόρευμα. Τα ιδιόμορφα ςτοιχεία του ωσ προϊόν και οι ςθμαντικζσ 

απαιτιςεισ του, βεβαίωσ, το διακρίνουν ωσ ζνα από τα πλζον ιδιαίτερα προϊόντα προσ εμπορικι 

διαχείριςθ.  Οι περιςςότερεσ ςφγχρονεσ επιτυχθμζνεσ επιχειριςεισ οίνου, άλλωςτε, χαρακτθρίηονται 

από τθν φιλοςοφία του προςανατολιςμοφ ςτο μάρκετινγκ και όχι του προςανατολιςμοφ ςτθν αγορά. 

Εςτιάηει ςτθν αγορά και τισ ανάγκεσ του καταναλωτι, αυτοφ που αγοράηει αντί ςτισ ανάγκεσ αυτοφ που 

πουλάει. (Τηίτηθ και Κυπαριςςίου, 2008). 

Σαν προϊόν το κραςί εξαρτάται από τθ λεγόμενθ «ςοδειά» και δεν είναι κάκε χρόνο απολφτωσ το ίδιο, 

επθρεαηόμενο από ςφνολο παραγόντων (καιρικζσ ςυνκικεσ, περίοδοσ ωρίμανςθσ, διεξαγωγι του 

τρυγθτοφ). 

 

Ριο ςυγκεκριμζνα όταν πρόκειται για οίνουσ Ρροςτατευόμενθσ Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ είναι 

δεδομζνο, όπωσ αναφζρει ο Αλεξάκθσ (2001), πωσ κάκε οίνοσ παρά τισ όποιεσ διακυμάνςεισ τθσ 

εςοδείασ, διατθρεί τισ ιδιαιτερότθτεσ τθσ περιοχισ από τθν οποία προζρχεται και ανταποκρίνεται ςε 

ζνα ςυγκεκριμζνο τφπο κραςιοφ αναφορικά με τουσ οργανολθπτικοφσ χαρακτιρεσ  αποτελϊντασ μία 

επιλογι δεδομζνθσ ποιότθτασ για τουσ καταναλωτζσ. Θ περιγραφι, θ ονομαςία και θ παρουςίαςθ των 

οίνων ζχουν ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ ςτισ προοπτικζσ εμπορίασ τουσ και ορίηονται ςυγκεκριμζνοι 

κανόνεσ για τισ ενδείξεισ κατά τθν ταυτοποίθςθ-περιγραφι του προϊόντοσ. Άλλωςτε, όπωσ ορίηεται και 

από τον αντίςτοιχο17 κοινοτικό κανονιςμό, το δικαίωμα χριςθσ γεωγραφικϊν ενδείξεων και άλλων 

παραδοςιακϊν όρων κατζχει οικονομικι αξία. Τα ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία που επιτρζπουν το 

χαρακτθριςμό κάκε αμπελϊνα ωσ κατάλλθλο για τθν παραγωγό ςυγκεκριμζνου οίνου, λαμβάνοντασ 

πάντα υπόψθ τισ παραδοςιακζσ ςυνκικεσ παραγωγισ. Επίςθσ ακολουκείται ςυγκεκριμζνθ οριοκζτθςθ 

τθσ περιοχισ παραγωγισ, κακοριςμόσ ποικιλιϊν αμπζλου, οι μζκοδοι καλλιζργειασ και οινοποίθςθσ, ο 

ελάχιςτοσ φυςικόσ κατά όγκο αλκοολικόσ τίτλοσ, θ απόδοςθ ανά εκτάριο όπωσ και θ αξιολόγθςθ των 

οργανολθπτικϊν χαρακτθριςτικϊν.18 

Θ τιμι του κραςιοφ όπωσ φτάνει ςτουσ καταναλωτζσ, διαμορφϊνεται από τα λειτουργικά κόςτθ -

πρϊτθ φλθ, εργατικά, υποδομζσ, μεταφορικά, κ.ά.-, από τθν αγορά (προςφορά-ηιτθςθ) αλλά επίςθσ 

εμπεριζχει και ζντονο το ςτοιχείο του «μφκου», το οποίο οι ειδικοί τθσ επικοινωνίασ και του branding 

αποδίδουν ςε ζνα μεγάλο βακμό ςτθν εικόνα και τθν ιςτορία ενόσ οινοποιείου. (Λζλεκασ, 13/06/2010). 

Το μάρκετινγκ Οίνων Ανωτζρασ Ροιότθτασ – Γεωγραφικισ Ζνδειξθσ υποςτθρίηει ςε μεγάλο βακμό τθν 

εγγφθςθ και τθν ανάδειξθ αυτοφ του «μφκου» ιδίωσ όταν αφορά οίνουσ από ιδιαίτερα terroir ι 

ποικιλιακζσ ςυνκζςεισ. Αποτελεί μζροσ τθσ τζχνθσ τθσ αντιςτοίχθςθσ του προϊόντοσ με τισ ποιοτικζσ 

                                                           
17

 Κανονιςμόσ (ΕΚ) αρικ. 1493/1999 του Συμβουλίου τθσ 17θσ Μαΐου 1999 για τθν κοινι οργάνωςθ τθσ 
αμπελοοινικισ αγοράσ. Επίςθμθ Εφθμερίδα των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων L 179/1, 14.7.1999. 
18

 Ομοίωσ με υποςθμείωςθ 17. 
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ανάγκεσ και απαιτιςεισ των καταναλωτϊν όπου και υπειςζρχονται πιο ςφνκετοι παράγοντεσ από τθν 

απλι, ποςοτικι ςχζςθ προςφοράσ – ηιτθςθσ. Το ςφνολο των παραγόντων αυτϊν ςυναντάται και ςε 

ομάδεσ άλλων προϊόντων υψθλισ αξίασ ι premium προϊόντων (π.χ. κατανόθςθ τθσ καταναλωτικισ 

ςυμπεριφοράσ, άρτια ανάπτυξθ και υποςτιριξθ τθσ διανομισ, ανάλογθ ςτρατθγικι τιμολόγθςθσ) τθσ 

ιςτορίασ τθσ περιοχισ προζλευςθσ του οίνου, κ.ά. Θ εικόνα του προϊόντοσ ζχει να κάνει κυρίωσ με τθν 

τοποκεςία όπου παράγεται (τθσ ηϊνθσ παραγωγισ - appellation) και όχι μόνο με τθν εταιρεία που το 

παράγει. Θ τιμι πϊλθςθσ ςυμβαδίηει και με τθ φιμθ ενόσ οίνου. Για παράδειγμα, ζνα κραςί Ο.Ρ.Α.Ρ. 

ςπανίωσ κα βρεκεί ςε πολφ χαμθλζσ τιμζσ -τιμζσ αντίςτοιχων ετικετϊν μαηικισ παραγωγισ-.  

 

Θ ςυςκευαςία είναι θ ςθμαντικότερθ μζκοδοσ διαφοροποίθςθσ ςτθν βιομθχανία οίνου (Jenster et al.). 

Ωσ ςυςκευαςία ορίηεται θ φιάλθ (και το ςχιμα τθσ), οι ετικζτεσ, ςχθματίηει ζνα ςχεδόν ολοκλθρωμζνο 

κομμάτι προϊκθςθσ και κατανάλωςθσ κάκε κραςιοφ, και φυςικά επθρεάηει ςθμαντικά ζναν 

ενδεχόμενο αγοραςτι. Θ διακίνθςθ του οίνου, πζρα από τθ γυάλινθ φιάλθ, γίνεται ςε μορφι χφμα, ςε 

πλαςτικό, ςε tetrapack ι ςε bag in box. Θ γυάλινθ ςυςκευαςία είναι και θ πιο διαδεδομζνθ, κακϊσ 

προβάλει και αξιοποιεί με τον καλφτερο δυνατό τρόπο το κραςί, παράλλθλα με άλλα πλεονεκτιματα. 

Ρζρα από τισ εικόνεσ που αποτυπϊνονται ςτθ ςυςκευαςία, το βαςικότερο εργαλείο διαφοροποίθςθσ 

είναι θ ετικζτα και θ ενιςχφςεισ – μετατροπζσ του ςυμβατικοφ γυάλινου μπουκαλιοφ. Θ φιάλθ, το 

μζγεκοσ, το ςχιμα-ςχζδιο, ακόμα και το χρϊμα τθσ αντιςτοιχεί ςε ςυγκεκριμζνουσ τφπουσ κραςιϊν. 

Γνωςτά κραςιά ςυγκεκριμζνων περιοχϊν ζχουν κακιερωκεί με ςυγκεκριμζνα χρϊματα και ςχιματα 

μπουκαλιοφ. Ειδικά περιτυλίγματα ι επιδζςεισ επιδιϊκουν να ενιςχφςουν τθν εικόνα ενόσ κραςιοφ ςτα 

μάτια των πολλϊν καταναλωτϊν, με απϊτερο ςκοπό το να αποτελζςουν το ςιμα κατατεκζν (Jenster et 

al., 2008). Ππωσ αναφζρουν οι Τηίτηθ και Κυπαριςςίου (2008), θ ευρωπαϊκι νομοκεςία εκτόσ από τθν 

ετικζτα προςτατεφει και το ςχιμα κάποιων τφπων φιαλϊν. Ζτςι κάποια από τα ιδιαίτερα ςχιματα 

μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν μόνο για ςυγκεκριμζνα κραςιά από ςυγκεκριμζνεσ χϊρεσ. Θ ετικζτα 

είναι θ ταυτότθτα του επϊνυμου κραςιοφ. Ρρόκειται για το ςυνοδευτικό του προϊόντοσ και θ ςιμανςθ 

όταν πρόκειται για οίνουσ Γεωγραφικισ Ζνδειξθσ (ωσ ζνδειξθ προζλευςθσ), θ οποία και απεικονίηεται  

ςτθν ετικζτα του κραςιοφ με ομοιόμορφο τρόπο για όλεσ τισ χϊρεσ – μζλθ. Οι υποχρεωτικζσ ενδείξεισ 

πρζπει οπωςδιποτε να αναγράφονται ςτθν κφρια ετικζτα. Ρζρα από το εμπορικό όνομα του οίνου, 

αναγράφονται ςτοιχεία όπωσ το χρϊμα του οίνου, λεπτομζρειεσ τθσ παραγωγισ, ο αλκοολικόσ τίτλοσ, 

όπωσ και πλικοσ ακόμα ενδείξεων. Μεγάλθ ςθμαςία και ςυνειςφορά ςτθ τελικι τιμι του κραςιοφ 

παίηει το λεγόμενο packaging του προϊόντοσ. Το κόςτοσ ςυςκευαςίασ κραςιοφ, άλλωςτε, είναι από τα 

υψθλότερα ςτθ διαμόρφωςθ τθσ τιμισ των ελλθνικϊν αγροτικϊν προϊόντων (Μπλοφκασ, 2004) αλλά 

και ςε ςχζςθ με τθ διανομι του κραςιοφ.  

Θ πϊλθςθ των οίνων ακολουκεί τισ δικζσ τθσ τακτικζσ, διαφορετικζσ ςε ςθμεία πϊλθςθσ, είτε εςτίαςθσ, 

ι άλλου είδουσ καταςτιματα. Άλλωςτε, όπωσ χαρακτθριςτικά αναφζρεται, θ φιάλθ, θ ετικζτα, οι 

πλθροφορίεσ ενόσ κραςιοφ μεταφζρουν μνιμεσ, εικόνεσ, εμπειρίεσ, και γευςτικά ςτοιχεία που 

ςυμβάλουν ςτθν εικόνα και τελικά ςτο μφκο ενόσ οίνου. Ζνα κραςί, πζρα από τθ ςυνθκιςμζνθ 

ςυςκευαςία των 0,75lt πωλείται και ςε άλλεσ ςυςκευαςίεσ, αναλόγωσ τον τφπο τθσ κατανάλωςθσ που 

κζλει να απευκυνκεί. Ρεριςςότερεσ πλθροφορίεσ για το μάρκετινγκ του κραςιοφ ςτο εςτιατόριο 

αναφζρονται ςτο κεφάλαιο «Θ κάρτα του κραςιοφ». 
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Ωσ ςτοιχείο του μάρκετινγκ, θ διανομι των οίνων αποτελεί ζνα πολφ ςθμαντικό εργαλείο. Ρζρα από τα 

γνωςτά κανάλια διανομισ, ςτο κραςί υφίςταται και θ απευκείασ πϊλθςθ ςτον καταναλωτι είτε μζςω 

του διαδικτφου, είτε κατά τισ επιςκζψεισ ςε ζνα οινοποιείο. 

Θ προϊκθςθ των ποιοτικϊν κατθγοριϊν κραςιοφ υποςτθρίηεται ςθμαντικά με τθν παράλλθλθ πϊλθςθ 

ελαιόλαδου, μζςα από το ςφςτθμα τθσ ονομαςίασ προζλευςθσ. Θ προϊκθςθ δθλαδι ελαιολάδου και 

κραςιοφ Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ ςυγκεκριμζνθσ περιοχισ τονίηεται από τθν εντοπιότθτα των δφο 

προϊόντων, ενϊ παράλλθλα αναβακμίηεται ωσ πρόταςθ-ςυνδυαςμόσ αυτϊν των δφο βαςικϊν 

ςτοιχείων τθσ μεςογειακισ κουηίνασ και κουλτοφρασ (Μαλινδρζτοσ, 2008). Μεταξφ άλλων, το 

κριςιμότερο ςθμείο ςτθν εφοδιαςτικι αλυςίδα του κραςιοφ βρίςκεται ςτο χρόνο παραμονισ των 

φιαλϊν ςτουσ διάφορεσ μεςάηοντεσ (εμπόριο) κακϊσ και ςτισ ςυνκικεσ αποκικευςθσ των φιαλϊν 

ςτουσ χϊρουσ των μεςαηόντων  και του τελικοφ ςθμείου διάκεςθσ . 

 

 

 

4.2.3 Στοιχεία τθσ αγοράσ του ελλθνικοφ κραςιοφ 

 Ο τομζασ του οίνου χαρακτθρίηεται γενικϊσ από τθ ςυνεχι αναδιοργάνωςθ και τισ νζεσ προςπάκειεσ 

και εξελίξεισ του· ιδιαίτερα ο Ελλθνικόσ ζχει να επιδείξει ςθμαντικά βιματα προόδου τισ τελευταίεσ 

δφο δεκαετίεσ. Πλο και περιςςότερα Ελλθνικά κραςιά αξιολογοφνται κετικά από διεκνοφσ απιχθςθσ 

οινολόγουσ και γευςιγνϊςτεσ, ενϊ με τα χρόνια, ο αμπελοοινικόσ κλάδοσ ζγινε από τουσ πλζον 

δυναμικοφσ τθσ ελλθνικισ παραγωγισ. Στισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1980, τα οινοποιεία που 

εμφιάλωναν κραςί δεν ξεπερνοφςαν τα τριάντα, ενϊ κατά το 2009 υπολογίηεται πωσ λειτουργοφν ςτθν 

Ελλάδα περί τα 680 οινοποιεία-εμφιαλωτιρια και μαηί με τουσ 40 ςυνεταιριςμοφσ επιβεβαιϊνεται θ 

αυξθτικι τάςθ, ακόμθ και ςτισ ςυνκικεσ τθσ τρζχουςασ οικονομικισ κρίςθσ. (Ρεριοδικό Οινοχόοσ, n.d.)  

Θ Ελλθνικι παραγωγι οίνου ανιλκε ςε 3.869.000 Hl, 6θ ςτα πλαίςια τθσ Ε.Ε για το 2009 (Eurostat). 

Συνολικά οι διαφορετικζσ ετικζτεσ ελλθνικοφ κραςιοφ που προςφζρονται υπολογίηονται ςτισ 3.500, 

ενϊ ςτθν αγορά υπάρχουν περίπου 215 ελλθνικοί οίνοι (ετικζτεσ) με τθν ζνδειξθ Ρροςτατευόμενθσ 

Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ. (Σφνδεςμοσ Ελλθνικοφ Οίνου, n.d.) Θ ςυντριπτικι πλειοψθφία τθσ παραγωγισ 

(90% περίπου) αφορά ςε οίνουσ χωρίσ γεωγραφικι ζνδειξθ (επιτραπζηιουσ οίνουσ) ζναντι των οίνων 

ποιότθτασ. Σθμαντικό είναι να αναφερκεί πωσ το μζςο Ευρωπαϊκό ποςοςτό οίνων που διακινοφνται με 

κάποιασ κατθγορίασ χωρίσ γεωγραφικι ζνδειξθ ανζρχονται ςτο 40% περίπου. (womenofwine.gr) 

Αναφορικά με τθν ανϊτατθ κατθγορία προζλευςθσ των Ελλθνικϊν οίνων, το 80% τθσ ςυνολικισ 

παραγωγισ οίνων Ρροςτατευόμενθσ Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ προζρχεται από 8 ηϊνεσ 

προςτατευόμενθσ προζλευςθσ, τισ:  

 Για οίνουσ Ο.Ρ.Α.Ρ. Νεμζα, Νάουςα, Σαντορίνθ, Μαντίνεια, Λιμνοσ. 

 Για οίνουσ ΟΡΕ: Σάμοσ, Μαυροδάφνθ Ρατρϊν, Μοςχάτοσ ΢ίου. 
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Σφμφωνα με τθν πρϊτθ παρουςίαςθ του «Στρατθγικοφ Σχεδιαςμοφ branding και marketing για το 

ελλθνικό κραςί ςτθν εγχϊρια και τισ διεκνείσ αγορζσ»19, για τθν πρϊτθ φάςθ υλοποίθςθσ τθσ 

ςτρατθγικισ ζχουν επιλεγεί τζςςερισ τόπο-ποικιλίεσ ςχθματίηοντασ ανάλογεσ ταυτότθτεσ για κάκε μία, 

ςαν πρεςβευτζσ του ελλθνικοφ κραςιοφ ςτισ διεκνείσ αγορζσ: 

 το Αςφρτικο Σαντορίνθσ, 

 το Μοςχοφίλερο Μαντινείασ, 

 το Αγιωργίτικο Νεμζασ 

 το Ξινόμαυρο Νάουςασ και Αμφνταιου. 

Συγκεκριμζνεσ Ελλθνικζσ ποικιλίεσ και τφποι οίνων ζχουν αναδειχκεί ωσ περιπτϊςεισ που χριηουν 

ιδιαίτερθσ προςοχισ. Θ εξζλιξθ πολλϊν ελλθνικϊν οινοποιϊν κατά τα τελευταία χρόνια ζχει οδθγιςει, 

κατά γενικι ομολογία, ςε εξαιρετικά αποτελζςματα. Σθμαντικό ςτοιχείο είναι θ ανάδειξθ τθσ 

τοπικότθτασ και του ιδιαίτερου χαρακτιρα κάκε περιοχισ και terroir, όπωσ και θ ςφνδεςθ ποικιλιϊν με 

ςυγκεκριμζνουσ αμπελϊνεσ και περιοχζσ προζλευςθσ. Οίνοι από ντόπιεσ ποικιλίεσ, ι ο ςυνδυαςμόσ 

τουσ και θ ςυνοινοποίθςθ με άλλεσ Ελλθνικζσ ι ξζνεσ ποικιλίεσ, ζχουν αρχίςει να «εξερευνοφνται» και 

να αποδίδουν κετικά αποτελζςματα όχι μόνο οινολογικά αλλά και εμπορικά. 

 

 

4.2.4.1 Το χφμα κραςί και θ προβλθματικι ςχζςθ του κραςιοφ με το Ελλθνικό εςτιατόριο 

Για τθ ςυγγραφι του υπό-κεφαλαίου 4 .2.4 χρθςιμοποιικθκε ςυνδυαςμόσ βιβλιογραφίασ από τα 

βιβλία «Το κραςί και θ παραγωγι του» του Αλεξάκθσ (2001), «The Wines of Greece» του Lazarakis 

(2005), «Alpha Wine Guide 2009» Κοφκθσ & Τςακίρθσ 2009. 

Το χφμα κραςί, αποτελεί ζνα ιδιαίτερο κομμάτι τθσ αγοράσ του οίνου. Ρρόκειται για τθν αρχικι μορφι 

παροχισ κραςιοφ και γενικότερα για τθν ίδια τθ βάςθ τθσ οινοποιίασ. Σε κάκε περίπτωςθ κα ςυνεχίςει 

να υπάρχει, και υπό ςωςτζσ διαδικαςίεσ παραγωγισ και ςυντιρθςθσ του να εκφράηει πρωτίςτωσ το 

ςπιτικό κραςί. (Ρεριοδικό Οινοχόοσ, 2006) Για τον ςφγχρονο καταναλωτι, θ επιλογι να πιει χφμα κραςί 

ορίηεται αποκλειςτικά από οικονομικά και όχι ποιοτικά κριτιρια. Ρρόκειται, δθλαδι για μία επιλογι να 

καταναλϊςει κάτι λιγότερο καλό, με το να μθν δαπανιςει ζνα μεγαλφτερο ποςό για ζνα ποιοτικότερο 

κραςί. 

Στθν περίπτωςθ τθσ Ελλθνικισ οινικισ πραγματικότθτασ, το χφμα κραςί κυριαρχεί τθν αγορά. Θ 

διακίνθςθ χφμα κραςιοφ κατζχει ζνα εντυπωςιακά μεγάλο μερίδιο τθσ αγοράσ, το οποίο υπολογίηεται 

από 50 ζωσ 65% περίπου, για το 2009 (womenofwine.gr). Θ διακίνθςθ του λαμβάνει χϊρα κυρίωσ 

ςτουσ χϊρουσ εςτίαςθσ ενϊ άλλα κανάλια διανομισ περιλαμβάνουν τουσ χονδρεμπόρουσ, οριςμζνοι 

εκ των οποίων εξειδικεφονται ςτο κραςί (οι οποίοι είναι οι κφριοι προμθκευτζσ για τισ κάβεσ και τουσ 

                                                           
19

  Ζρευνα θ οποία και ξεκίνθςε το 2007 για λογαριαςμό τθσ Εκνικισ Διεπαγγελματικι Οργάνωςθσ Αμπζλου και 
Οίνουσ (ΕΔΟΑΟ). Ρθγι: x-hellenica.gr (2010) 
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χϊρουσ εςτίαςθσ.), κακϊσ και τα super-markets με τα οποία ςυνικωσ ςυνεργάηονται απευκείασ 

μεγαλφτερεσ οινοποιθτικζσ  εταιρείεσ του κλάδου ι τθσ περιοχισ εάν πρόκειται για περιφερειακά 

καταςτιματα. 

Σε αρκετζσ περιπτϊςεισ πρόκειται για ζνα προϊόν υποδεζςτερο, χαμθλισ ποιότθτασ και ςυςκευαςμζνο 

ανϊνυμα και εμφανίηεται χωρίσ καμία δυνατότθτα ιχνθλαςιμότθτασ του ι ελζγχου. Άλλωςτε ςφμφωνα 

με παλαιότερθ ζρευνα του τμιματοσ Οινολογίασ του ΤΕΛ Ακθνϊν, ζρευνα ςτισ ταβζρνεσ του 

Λεκανοπεδίου Αττικισ  (Ρεριοδικό Οινοχόοσ, 2006) αποκαλφπτει τθν ελλιπζςτατθ οινοποίθςθ και 

προςκικθ αντιοξειδωτικϊν και άλλων πρόςκετων. Ρρόκειται κυρίωσ για χφμα κραςιά που 

προζρχονται: α. από «παραδοςιακοφσ» οινοποιοφσ που ςε πολλζσ περιπτϊςεισ είτε πιζηουν τθν 

απόδοςθ τθσ ανά ςτρζμμα απόδοςθσ των παραγωγικϊν αμπελιϊν τουσ είτε ςυμπλθρϊνουν τθν 

παραγωγι τουσ με αγοραςμζνο μοφςτο, β. από μονάδεσ παραγωγισ που προμθκεφονται μεγάλεσ 

ποςότθτεσ μοφςτου κατά τθν περίοδο των τρφγων από ιδιϊτεσ. Σε αμφότερεσ περιπτϊςεισ, πρόκειται 

για οίνουσ όπου θ πρϊτθ φλθ και ο τρόποσ-μζκοδοσ που ακολουκείται είναι αμφιβόλου προζλευςθσ 

και ποιότθτασ και οδθγεί εξοριςμοφ ςε ζνα τελικό προϊόν υποδεζςτερθσ ποιότθτασ. 

Θ παρουςία του χφμα κραςιοφ ζχει μειωκεί αιςκθτά, ςυγκρινόμενο με δεδομζνα του ζτουσ 2001, αλλά 

ςε κάκε περίπτωςθ το ποςοςτό είναι αποκαρρυντικό ςε ςφγκριςθ με τισ «ανταγωνιςτικζσ» χϊρεσ, ενϊ 

ςε όλθ τθν Ε.Ε. θ κατανάλωςι του ζναντι του εμφιαλωμζνου κυμαίνεται ςε χαμθλά επίπεδα, μεταξφ 5% 

και 10%. Ρρζπει πάντωσ να ςθμειωκεί πωσ τα τελευταία χρόνια ζχουν αρχίςει να διαδίδονται οι κετικζσ 

κινιςεισ από μεγάλα ι μικρότερα οινοποιεία ςτθν προςπάκεια ανταπόκριςθσ ςτθ ηιτθςθ 

οικονομικότερου κραςιοφ. Με τθ χριςθ του λεγόμενου αςκοφ. 

Βαςικοί λόγοι που διατθροφν το χφμα κραςί ςτα Ελλθνικά εςτιατόρια είναι θ ευκολία ςερβιρίςματοσ, 

το -ςυνικωσ- πολλαπλάςιο κζρδοσ (πάνω από πζντε φορζσ επί του κόςτουσ του) και θ ευρεία κίνθςθ 

και ηιτθςθ του, θ οποία και ςυντθρείται λόγω τθσ ςυγκρατθμζνθσ τιμισ για τον πελάτθ, ςε ςυνάρτθςθ 

με το επίπεδο τιμισ του εμφιαλωμζνου κραςιοφ. 

Σε αυτό το ςθμείο, πρζπει να ςθμειωκεί πωσ θ πρακτικι τιμολόγθςθσ των εμφιαλωμζνων κραςιϊν 

είναι ςε αδικαιολόγθτα υψθλά επίπεδα, με ζνα τυπικό Ελλθνικό εςτιατόριο να ςυνθκίηεται να πουλάει 

τισ διακζςιμεσ ετικζτεσ ςε πολλαπλάςια ποςά επί τθσ αρχικισ τουσ αξίασ. Θ τιμολόγθςθ ςτο ςφνολο 

των εςτιατορίων ξεφεφγει ακόμα και του τφπου τιμολόγθςθσ των πιο ακριβϊν Ευρωπαϊκϊν 

εςτιατορίων όπου παρζχονται και υπθρεςίεσ Οινοχόου. Ρρόκειται για μία περίπτωςθ όπου θ υψθλι 

τιμολόγθςθ των προϊόντων οδθγεί και τουσ πελάτεσ να μθν τα προτιμοφν. Με αυτό τον τρόπο 

ςτρζφονται ςτισ εναλλακτικζσ επιλογζσ τθσ μπφρασ, ι του οικονομικότερου χφμα κραςιοφ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, θ ςχζςθ των Ελλινων καταναλωτϊν με το κραςί, ειδικά ςτο εςτιατόριο, παραμζνει 

ςε μία ιδιότυπθ κατάςταςθ θ οποία και αποτελεί βαςικό χαρακτθριςτικό του κλάδου αλλά και τθσ 

ελλιποφσ οινικισ κουλτοφρασ των Ελλινων καταναλωτϊν. Ραράλλθλα, δεςμεφει τθν εμπορικι διάδοςθ 

του Ελλθνικοφ κραςιοφ ςε χαμθλότερα επίπεδα, αλλά και τθν γνωριμία του καταναλωτικοφ κοινοφ με 

τισ δυνατότθτεσ του Ελλθνικοφ αμπελϊνα και τθν Ελλθνικι οινο-γαςτρονομία, όταν πρόκειται για τον 

τομζα των εςτιατορίων. 



 

 

59 

4.2.4.2 Η εμπορικι επιτυχία τθσ ΢ετςίνασ και πωσ επθρεάηει το ελλθνικό κραςί 

Θ ιδιαίτερθ -και κυρίωσ επιβλθτικι- αρωματικότατα τθσ ΢ετςίνασ, αποτζλεςε και τθ βάςθ τθσ  

εμπορικισ κυριαρχίασ τθσ ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα Ελλθνικά κραςιά. Το τελικό προϊόν πωλοφταν 

προςτατευμζνο από αλλοιϊςεισ και κυρίωσ με καλυμμζνεσ τισ ατζλειεσ του (αρετςίνωτου) κραςιοφ και 

των ςφαλμάτων ςτθν οινοποίθςι του. Με αυτό τον τρόπο, δινόταν θ δυνατότθτα τθσ μαηικισ παροχισ 

ενόσ αρκετά ομογενοποιθμζνου και ςτακερισ γεφςθσ προϊόντοσ, χαμθλισ ποιότθτασ και κόςτουσ. 

Σθμαντικι παράμετροσ ςτθν επικράτθςθ τθσ ΢ετςίνασ αποτελεί, επίςθσ, το γεγονόσ πωσ αποτελεί ζνα 

κραςί που μπορεί να ταιριάξει με όλεσ τισ γεφςεισ ταυτόχρονα. Το χαρακτθριςτικό άρωμα τθσ αποτελεί 

το κοινό παρονομαςτι ςε όλεσ τισ διαφορετικζσ και πολλζσ φορζσ αταίριαςτεσ γεφςεισ (εναλλαγι 

ψαρικϊν, τυροκομικϊν, αλλαντικϊν, κ.ά.) που ςερβίρονται κατά τθν Ελλθνικι παράδοςθ του "μεηζ”, 

κυρίωσ ςε οικονομικζσ ταβζρνεσ. Κατά αυτό τον τρόπο, κατά τθ μεγάλθ τουριςτικι ανάπτυξθ τθσ 

Ελλάδοσ και ακόμα μζχρι τθσ δεκαετία του 1980, θ ΢ετςίνα αποτζλεςε ζνα εφκολο και φτθνό κραςί για 

τουσ τουρίςτεσ ανά τθν Ελλθνικι επικράτεια. Σε πολλζσ περιπτϊςεισ μάλιςτα, επρόκειτο για  για 

΢ετςίνα χωρίσ κάποιο ζλεγχο ποιότθτασ, προερχόμενθ από αμφιβόλου προζλευςθσ και ςυχνά κακισ 

κατάςταςθσ κραςί. Συνζπεια των παραπάνω ιταν να δθμιουργθκεί θ εντφπωςθ ςτο ςφνολο των 

επιςκεπτϊν τθσ χϊρασ μασ ότι το ελλθνικό κραςί είναι θ ΢ετςίνα, εντφπωςθ θ οποία και παρζμενε κατά 

τθν επιςτροφι ςτθ πατρίδα τουσ.. Κατά τισ επόμενεσ δεκαετίεσ και τθν εποχι ανάπτυξθσ το κραςιοφ 

ςτισ μεγάλεσ αγορζσ του κόςμου, αυτι θ παρεξιγθςθ για το ςφνολο των ελλθνικϊν κραςιϊν ζπαιξε 

ζναν αρνθτικά καταλυτικό ρόλο: το αρετςίνωτο κραςί ςυςχετίηεται, ςε ζνα μεγάλο βακμό,  με τθν 

κακισ ποιότθτασ ΢ετςίνα -δεν κα ιταν άλλωςτε υπερβολικό να ποφμε- και ςιμερα. Φυςικά, ςθμαντικό 

ρόλο προσ τθν διαιϊνιςθ αυτισ τθσ αρνθτικισ κατεφκυνςθ ζπαιξε και το ςφγχρονο γενικό Ελλθνικό 

τουριςτικό προϊόν που κακυςτερθμζνα προςαρμόςτθκε ςτισ ςφγχρονεσ καταναλωτικζσ τάςεισ και 

απαιτιςεισ, ειδικά ςε ότι ζχει να κάνει με τθν προϊκθςθ των οίνων. 

Θ εμπορικι κυριαρχία του τφπου αυτοφ κραςιοφ φαίνεται από το γεγονόσ πωσ πάνω από το 1/3 τθσ 

εγχϊριασ παραγωγισ κραςιοφ αφορά οινοποίθςθ που κα χρθςιμοποιθκεί για ΢ετςίνα. (ςτοιχεία ζτουσ 

2008). Θ πϊλθςθ ςτθ ςυςκευαςία του μιςοφ λίτρου με μεταλλικό καπάκι είναι ςιμα κατατεκζν του 

ςυγκεκριμζνου κραςιοφ, ενϊ ανά περιόδουσ είναι δθμοφιλισ και θ ανάμειξθ με κάποιο αναψυκτικό ι 

με προςκικθ πάγου. Θ ΢ετςίνα εξακολουκεί να αποτελεί ζνα αυκεντικό παραδοςιακό επιτραπζηιο 

κραςί και ςυμπλιρωμα ςτουσ ελλθνικοφσ μεηζδεσ και αποτελεί πολιτιςτικό ςτοιχείο για ςυγκεκριμζνο 

κομμάτι τθσ Ελλθνικισ κουηίνασ. 

Μελετϊντασ το ςυγκεκριμζνο κραςί από τθ πλευρά του Μάρκετινγκ, αναμφιςβιτθτα, πρόκειται για ζνα 

διάςθμο όνομα-ετικζτα (brand), άμεςα ςυνδεδεμζνο με τθν Ελλθνικι κουηίνα και όνομα. Εξακολουκεί 

να ζχει μεγάλθ απιχθςθ ςτισ αγορζσ του εξωτερικοφ ωσ ζνα οικονομικό ποτό. Θ πλιρθσ κακιζρωςθ και 

επικράτθςθ του, όμωσ, αντί των αρετςίνωτων Ελλθνικϊν κραςιϊν, λειτοφργθςε ωσ φραγι, πείκοντασ 

πολλοφσ ανκρϊπουσ ότι θ Ελλάδα παράγει μόνο ΢ετςίνα και αυτι ςχεδόν κατζλθξε να υπολογίηεται ωσ 

το Ελλθνικό κραςί. Ραράλλθλα, θ εμπορικι παρουςία του μπορεί να είναι ενκαρρυντικι μόνο όςον 

αφορά τθ ποςότθτα πωλιςεωσ, κακϊσ ςτισ αγορζσ -ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ Γερμανικισ- ςε μεγάλο 

βακμό, πλζον, όλοι αναγνωρίηουν ζνα προϊόν ωσ κάτι κακό ι τουλάχιςτον οικονομικό. Ππωσ ιδθ 

αναφζρκθκε πρόκειται για μία ιδιαίτερθ περίπτωςθ ενόσ διάςθμου brand, λόγω τθσ διάδοςθσ τθσ 

κακισ ποιότθτασ ΢ετςίνασ. Ρρζπει να ςθμειωκεί, πάντωσ, τα τελευταία χρόνια ςυγκεκριμζνα 
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οινοποιεία ζχουν προχωριςει ςτθ δθμιουργία ποιοτικισ ΢ετςίνασ, αντάξιασ διεκνϊν κραςιϊν 

προςκικθσ αρϊματοσ, ενϊ και ςτο προ-πλάνο του ςτρατθγικοφ ςχεδίου για το ελλθνικό κραςί, υπάρχει 

ςχζδιο για τθν μελλοντικι προϊκθςθ τθσ ρετςίνασ υπό το χαρακτθριςμό retsina re-invented. Άλλο ζνα 

παράδειγμα, τζλοσ, μεταςτροφισ από τθν κακιάσ ποιότθτασ ΢ετςίνα και των επιπλοκϊν που 

περιγράφονται πάνω, εμφανίηεται  ςτθν Αμερικάνικθ αγορά όπου θ ΢ετςίνα χάνει τθν απιχθςθ που 

είχε κάποτε. Ρλζον, ςε περιπτϊςεισ, προωκείται ωσ αντιπρόταςθ αρωματικοφ κραςιοφ το ποιοτικό και 

αρετςίνωτο κραςί ποικιλίασ Μοςχοφίλερο, με άκρωσ ενκαρρυντικι ανταπόκριςθ για τουσ εςτιάτορεσ. 

(Minneapolis City Pages 2010 Wine & Dine Guide) 

Ρρζπει να ςθμειωκεί πωσ θ ΢ετςίνα ωσ ζνασ οίνοσ ιδιαίτερθσ αρωματικότθτασ αποτελεί μία εξίςου 

ιδιαίτερθ και ιδιόμορφθ επιλογι. Σε κάκε περίπτωςθ πρζπει να αναγνωριςτεί θ βαςικι κζςθ τθσ ςτθν 

Ελλθνικι οινικι ιςτορία, ςτο παραδοςιακό τραπζηι, όπωσ και ςτο ιςτορικό εμπορικό όνομα που τθν 

ακολουκεί. 

 

 

4.2.5 Εξαγωγζσ Ελλθνικϊν οίνων 

Αναφορικά με τθν εικόνα του ελλθνικοφ κραςιοφ, πρζπει να ςθμειωκεί πωσ και μζχρι τθ δεκαετία του 

1970 ςτισ διεκνείσ αγορζσ το ελλθνικό κραςί ςε καμία περίπτωςθ δεν είχε καλό όνομα· κεωρείτο 

«μεςογειακό», δθλαδι υψθλόβακμο, χωρίσ οξφτθτα, χωρίσ άρωμα και οξειδωμζνο. Με εξαίρεςθ το 

Μοςχάτο γλυκό τθσ Σάμου, κανζνα άλλο ελλθνικό κραςί δεν εμφανιηόταν ςτθν αγορά με γεωγραφικι 

ζνδειξθ καταγωγισ. Θ απουςία αμπελουργικισ πολιτικισ ςτο Ελλθνικό κράτοσ μζχρι τα μζςα του 

προθγοφμενου αιϊνα είχε με αποτζλεςμα ο αμπελϊνασ να εξακολοφκθςε να αναπτφςςεται 

απρογραμμάτιςτα, με ςυνεχι υποβάκμιςθ του, εγκατάλειψθ ποικιλιϊν και αμπελϊνεσ ποιότθτοσ να 

χάνονται. Ραράλλθλα το κραςί ςε μορφι χφμα ιταν κυρίαρχο ςτθν αγορά, ενϊ με τθν «ζκρθξθ» τθσ 

τουριςτικισ ανάπτυξθσ, θ ΢ετςίνα παραλλθλίςτθκε λανκαςμζνα με το εκνικό κραςί. Το τελευταίο 

εξακολουκεί και ςιμερα να χαρακτθρίηει τθν εικόνα που υπάρχει για το ελλθνικό κραςί ςε 

καταναλωτζσ που δεν γνωρίηουν, όπωσ και αναλφεται ςτο κεφάλαιο «Θ εμπορικι επιτυχία τθσ ΢ετςίνασ 

και  πωσ επθρεάηει το ελλθνικό κραςί». 

Σιμερα, παρά όλθ τθν ποιοτικι αναγζννθςθ του Ελλθνικοφ κραςιοφ εντόσ των ςυνόρων, θ εμπορικι 

εκμετάλλευςθ των Ελλθνικϊν ποικιλιϊν και ετικετϊν είναι ανεπαρκισ ςε διεκνζσ επίπεδο και τα 

Ελλθνικά κραςιά ςχεδόν κακόλου ανταγωνιςτικά. Εξαίρεςθ μποροφμε να ποφμε πωσ αποτελοφν τα 

γλυκά κραςιά τα οποία και είναι φθμιςμζνα από τα αρχαία χρόνια και εξακολουκοφν και ςιμερα να 

είναι διεκνϊσ γνωςτά20. Χαρακτθριςμζνα από τισ παραδοςιακζσ μεκόδουσ και τεχνικζσ παραγωγισ21, 

παράγονται οριςμζνεσ πλζον γνωςτζσ ετικζτεσ από μοναδικζσ ποικιλίεσ (Μοςχάτο Αλεξανδρείασ, 

Μοςχάτο λευκό, Λιάτικο, κλπ.) και από περιοχισ προζλευςθσ υψθλοφ δυναμικοφ (Σάμοσ, Λιμνοσ, 

΢όδοσ, Ράτρα, ΢ίο Ρατρϊν, Κριτθ, Σαντορίνθ). 

                                                           
20

 (Τηίτηθ, Κυπαριςςίου, 2008) 
21

 Ππωσ για παράδειγμα θ μζκοδοσ λιαςίματοσ, θ ζκκεςθ των ςταφυλιϊν ςτον ιλιο. 
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Από τθν Ελλθνικι παραγόμενθ ποςότθτα οίνου το ποςοςτό το οποίο εξάγεται ανζρχεται ςτο 10% 

περίπου, ςφμφωνα με ςτοιχεία τθσ Κ.Ε.Ο.Σ.Ο.Ε. και οι εξαγωγζσ τθσ Ελλάδασ διαμορφϊνονται ςε 

347.170 Hl 22, αξίασ 56,45 εκατ.€ για το ζτοσ 2007. Αναφορικά με τισ χϊρεσ προοριςμοφ, θ Γερμανία 

καταλαμβάνει το μεγαλφτερο μερίδιο (41,9%), με τισ ΘΡΑ να αποτελοφν τθ μόνθ άλλθ χϊρα με 

διψιφιο μερίδιο (12,3%), και ακολουκοφν οι αγορζσ του Βελγίου (5,19%) και του Καναδά (4,60%). 

Κφριο χαρακτθριςτικό και των τεςςάρων αυτϊν χωρϊν-αγορϊν το ςτοιχείο τθσ ελλθνικισ ομογζνειασ. 

Στθ ςφνκεςθ των πωλιςεων ανά προζλευςθ ποικιλίασ, οι ελλθνικζσ γθγενείσ ποικιλίεσ κυριαρχοφν ςτισ 

πωλιςεισ των ελλθνικϊν οίνων. Ανάλογα με τον τφπο του κραςιοφ υπάρχει μία διαφοροποίθςθ, κακϊσ 

οι πωλιςεισ εντόσ ςυνόρων αντιςτοιχοφν ςτο 55,6% του ςυνόλου, ενϊ ςτο εξωτερικό οι ερυκροί οίνοι. 

(womenofwine.gr) 

Σφμφωνα με τα δεδομζνα που παρουςιάηονται παραπάνω και όπωσ αναφζρεται και ςχετικά από τθν 

Κ.Ε.Ο.Σ.Ο.Ε., «θ Ελλάδα δεν βρίςκεται ςτον παγκόςμιο οινικό χάρτθ». Θ εμπορικι εκμετάλλευςθ των 

Ελλθνικϊν ποικιλιϊν και ετικετϊν ςτο ςφνολο τουσ είναι ανεπαρκισ και τα Ελλθνικά κραςιά ςχεδόν 

κακόλου ανταγωνιςτικά ςε διεκνζσ επίπεδο. 

Τα προβλιματα του Ελλθνικοφ οίνου ςτισ διεκνείσ αγορζσ, κα μποροφςαμε να ποφμε πωσ είναι 

πολλαπλά και ςυγκεκριμζνα από αυτά ςυντθροφνται αρκετά χρόνια. Οι κυριότεροι παράγοντεσ που 

ςυμβάλλουν ςε αυτά είναι: 

1. Θ μακροχρόνια ζλλειψθ δραςτθριοτιτων ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ μάρκετινγκ. Θ δθμιουργία 

«εικόνασ» και διαχείριςθσ του brand των Ελλθνικϊν οίνων αποτελοφςε κάτι το ανζφικτο για 

χρόνια. Είναι χαρακτθριςτικά τα ευριματα ςφμφωνα με τον Στρατθγικό Σφμβουλο του Ε.Δ.Ο.Α.Ο. 

πωσ «βάςει τθσ εκτενοφσ ζρευνασ (ανάλυςθ διεκνοφσ ρθτορικισ, mystery shopping, 

ερωτθματολόγια ςε experts, online shopping review, ςυνεντεφξεισ με ξζνουσ δθμοςιογράφουσ) 

που διεξιχκθ ςτο πλαίςιο του ζργου, θ εικόνα που ζχουν τα διεκνι ακροατιρια για τα «Wines 

from Greece» ςυνοψίηεται ςε: «Ραραδοςιακά (τφπου φολκλόρ), μζτριασ ποιότθτασ κραςιά με 

αςτεία ονόματα, ικανά να ςυνοδεφςουν αποκλειςτικά και μόνο ςτερεότυπθ ελλθνικι κουηίνα, 

φζρνοντασ ςτθ μνιμθ μία τυπικι εμπειρία κερινϊν διακοπϊν ςε κάποιο νθςί”». 

2. Θ πολυετισ αδυναμία ςχθματιςμοφ δια-επαγγελματικισ οργάνωςθσ οίνου, ςυνεπϊσ και θ ζλλειψθ 

ςυντεταγμζνθ πορείασ και κοινϊν δράςεων (όπου περιλαμβάνονται δράςεισ αναγκαιότθτασ, όπωσ 

θ παραπάνω). Ππωσ άλλωςτε ιςχφει με όλα τα τυπικά αγροτικά προϊόντα, το κραςί -λόγω 

ςυγκεκριμζνων ιδιαιτεροτιτων ωσ προϊόν ακόμα περιςςότερο- ζχει τθν ανάγκθ να ακολουκιςει 

μία ςτρατθγικι εκνικοφ επιπζδου. Αναγκαία ςυνκικθ είναι να ακολουκθκεί μία κεντρικι πολιτικι 

και ςφγχρονεσ μεκόδουσ προϊκθςθσ και ςχεδιαςμοφ. Ππωσ χαρακτθριςτικά αναφζρεται από τουσ 

Jenster et al. (2008), θ Ελλάδα είναι πικανόσ θ μόνθ οινοπαραγωγόσ χϊρα ςτο δυτικό θμιςφαίριο 

που τα ζξοδα προϊκθςθσ των οίνων τθσ είναι ςχεδόν μθδενικά. Θ Εκνικι Διεπαγγελματικι 

                                                           
22

 Σφμφωνα με το οποίο, το Ελλθνικό κραςί κατζχει το 0,32% ςε όγκο τθσ παγκόςμιασ αγοράσ των ειςαγόμενων 
κραςιϊν. 
 



 

 

62 

Οργάνωςθ Αμπζλου και Οίνου (Ε.Δ.Ο.Α.Ο.) όπωσ και ο Εκνικόσ Οργανιςμόσ Αμπζλου και Οίνου 

ιδρφκθκαν μόλισ κατά τθν τελευταία επταετία. 

3. Το γεγονόσ ότι πολφσ κόςμοσ ζχει εςφαλμζνα ςυνδζςει το Ελλθνικό κραςί με τθ ΢ετςίνα, όπωσ και 

παρουςιάηεται αναλυτικά ςτο κεφάλαιο «Θ εμπορικι επιτυχία τθσ ΢ετςίνασ και  πωσ επθρεάηει το 

ελλθνικό κραςί». 

4. Θ χαμθλι μζςθ τιμι διάκεςθσ, ειδικά ςτισ αγορζσ τθσ Γερμανίασ και τθσ Αγγλίασ 

(womenofwine.gr). Στοιχείο το οποίο διαμορφϊνει αρνθτικι εικόνα για το ελλθνικό κραςί ςτισ 

διεκνείσ αγορζσ, κακϊσ το φκθνό είναι ςυνδεδεμζνο με το χαμθλισ ποιότθτασ κραςί. (Hellastat) 

5. Ονόματα ποικιλιϊν αλλά και περιοχϊν προζλευςθσ που προφζρονται δφςκολα, ι τουλάχιςτον 

δυςκολότερα από τα αντίςτοιχα λατινογενι. 

6. Το μικρό μζγεκοσ ι θ ζλλειψθ εξωςτρζφειασ αρκετϊν οινοποιιϊν. Είναι ενδεικτικό πωσ τρεισ 

παραγωγοί κατζχουν ςυνολικό μερίδιο άνω του 60% ςτθν κατανάλωςθ ελλθνικοφ κραςιοφ ςτισ 8 

κφριεσ χϊρεσ – αγορζσ. (womenofwine.gr) 

7. Θ ζλλειψθ οινικισ κουλτοφρασ και το χαμθλό επίπεδο γνϊςθσ του Ζλλθνα καταναλωτι για το 

κραςί. Γεγονόσ που εμμζςωσ οδθγεί ςτα παρακάτω: 

 Θ ςυχνά αρνθτικι εντφπωςθ που αφινει το Ελλθνικό κραςί ςτον επιςκζπτθ. Ο τουριςτικόσ 

κλάδοσ ςυμβάλει καταλυτικά ςτο οι επιςκζπτεσ τθσ Ελλάδοσ να αποκομίηουν μία μζτρια ι 

και κακι εμπειρία δοκιμάηοντασ το «ελλθνικό κραςί», κακϊσ το κραςί που προςφζρεται ςτα 

ξενοδοχεία και ςτα τουριςτικά εςτιατόρια τισ περιςςότερεσ φορζσ είναι χφμα, μζτριασ ι 

κακισ ποιότθτασ ι αμφιβόλου προελεφςεωσ. Αναφερόμαςτε ςτο (μεγάλο) κομμάτι του 

μαηικοφ τουριςμοφ, το οποίο ςε κάκε περίπτωςθ ςχθματίηει αλλά και μεταφζρει μία πρϊτθ 

εικόνα για το κραςί τθσ χϊρασ, κακότι βρίςκεται ςτον τόπο παραγωγισ του. 

 Θ κυριαρχία του χφμα κραςιοφ ςτα Ελλθνικά εςτιατόρια (περιγράφεται αναλυτικά ςτο 

αντίςτοιχο κεφάλαιο) και θ ςτροφι των Ελλινων καταναλωτϊν ςε άλλα ποτά. 

8. Τα κροφςματα υιοκζτθςθσ πρακτικϊν ακζμιτου ανταγωνιςμοφ όπωσ και θ ζλλειψθ ελζγχων. 
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 Κεφάλαιο 5ο:  Εςτιατόριο και Μάρκετινγκ εςτιατορίου 

 

5.1.1.1  Ιςτορία του Εςτιατορίου 

Θ ςυνικεια του φαγθτοφ ζξω από το ςπίτι ξεκινάει από πολφ παλιά. Ταβζρνεσ υπολογίηεται πωσ 

υπιρχαν ιδθ από το 1700 π.Χ., ενϊ ςτθν αρχαία Αίγυπτο και Ελλάδα υπάρχει καταγραφι για ειδικά 

μελετθμζνουσ χϊρουσ που χρθςιμοποιοφνταν για το φαγθτό. Κατά τθν Βυηαντινι περίοδο τα γεφματα 

άρχιςαν να αποτελοφνται από διακριτά μζρθ, ενϊ παράλλθλα εμφανίηονται τα πρϊτα χαρακτθριςτικά 

και οι ενδείξεισ τθσ οικονομικισ και κοινωνικισ κζςθσ του οικοδεςπότθ. Με τθν εμφάνιςθ τα πρϊτα 

καφζ ςτο Ραρίςι κατά τον 17ο αι., ζχουμε μία μορφι – πρόδρομο του ςθμερινοφ εςτιατορίου, κακϊσ 

πολλά από τα χαρακτθριςτικά τουσ υιοκετικθκαν αργότερα από τα πρϊτα εςτιατόρια (ατομικζσ 

παραγγελίεσ και τραπζηια, τιμζσ ςε κατάλογο – λίςτα, κ.ά.). Ραράλλθλα παρουςιάηεται θ ζννοια 

“Restaurer” που κακιζρωςε τθν ςφγχρονθ λζξθ restaurant ςτισ περιςςότερεσ λατινογενείσ γλϊςςεσ. 

Σιγά – ςιγά τα καταςτιματα αυτά ςταμάτθςαν να βάηουν το γεφμα ςε δεφτερθ μοίρα ςε ςχζςθ με τθ 

κατανάλωςθ οινοπνευματωδϊν ποτϊν, όπωσ και ςυνζβαινε μζχρι τότε. 

Ωσ θ γενζτειρα τθσ ςφγχρονθσ μορφισ εςτιατορίου (δθλαδι τθσ κατόπιν παραγγελίασ μαγειρικισ) 

αναφζρεται ςυχνά το Ραρίςι τθσ Γαλλικισ Επανάςταςθσ. Θ ειςαγωγι ςτθν αγορά και τθν κοινωνία των 

γνϊςεων και των τεχνικϊν των ςεφ και του προςωπικοφ τθσ κουηίνασ του παλιοφ κακεςτϊτοσ τθσ 

αριςτοκρατίασ ζπαιξε ζνα ςθμαντικότατο ρόλο ςτθν ανάπτυξθ και κακιζρωςθ του εςτιατορίου (Κiefer, 

2002). Αναηθτϊντασ τθν καταγωγι του εςτιατορίου, φυςικά, πρζπει να ςθμειωκεί πωσ οι πρϊτεσ 

ταβζρνεσ, πανδοχεία, οικοτροφεία και άλλεσ μορφζσ παροχισ παρόμοιων υπθρεςιϊν, κυρίωσ ςτισ 

Ευρωπαϊκζσ πόλεισ, παριχαν φαγθτό από πολφ πιο προγενζςτερεσ εποχζσ. Λιγότερο διαδεδομζνεσ 

πθγζσ αναφζρουν τθν φπαρξθ μίασ ςχεδόν ολοκλθρωμζνθσ μορφισ εςτιατορίου ςτθν πόλθ Λιν'αν 

(ςθμερινι Hangzhou) πρωτεφουςα τθσ νότιασ περιόδου τθσ δυναςτείασ των Σονγκ, ςτθν Κίνα, ακόμα 

κατά τον 13ο αι. Σε κάκε περίπτωςθ το πλαίςιο μελζτθσ τθσ προζλευςθσ οποιαςδιποτε μορφισ 

παροχισ του γεφματοσ ςε ζνα κατάςτθμα πρζπει ςυμβαδίηει με τθν εποχι και κυρίωσ με τα εκάςτοτε 

πολιτιςμικά χαρακτθριςτικά αυτισ. 

Θ μορφι τθσ γνϊριμθσ - ςφγχρονθσ μορφισ του εςτιατορίου εξελίχκθκε και τροποποιικθκε ςταδιακά, 

πρϊτα με τθν κακιζρωςθ ατομικϊν τραπεηιϊν ι τραπεηιϊν λίγων ατόμων και μεταγενζςτερα ςτθ 

δυνατότθτα επιλογισ του χρόνου και του είδουσ του γεφματοσ. Μετά το δεφτερο Ραγκόςμιο Ρόλεμο, 

πολλζσ κοινωνικζσ και οικονομικζσ τάςεισ ζχουν ευνοιςει τθν επιχείρθςθ του εςτιατορίου. Το πιο 

ςθμαντικό από όλα ιταν θ άνοδοσ του οικογενειακοφ ειςοδιματοσ, του οποίου θ αφξθςθ οφείλεται 

ςτθν εργαηόμενθ γυναίκα (Lundberg, 1997). Βαςικόσ παράγοντασ ςτθν μετζπειτα εξζλιξθ και εξάπλωςθ 

των εςτιατορίων ιταν θ οικονομικι ανάπτυξθ: Θ ευρφτερθ άνοδοσ του βιοτικοφ επιπζδου, θ εξζλιξθ 

των μεταφορϊν και θ αφξθςθ του τουριςμοφ παγκοςμίωσ ςθματοδοτοφν τθ μεγάλθ ανάπτυξθ των 

εςτιατορίων. Αρχίηοντασ από τα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 1960, πολλοί καταςκευαςτζσ και επεξεργαςτζσ 

τροφίμων άρχιςαν να μπαίνουν ςτθν επιχείρθςθ του εςτιατορίου. Θ διακεςιμότθτα κεφαλαίων για 

επζνδυςθ ςε επιχειρθματικι ανάπτυξθ αυτϊν των εταιριϊν - ομίλων οδιγθςε ςε μία διεφρυνςθ των 

αλυςίδων εταιριϊν εςτίαςθσ, ιδιαίτερα ςτθν αγορά των Θ.Ρ.Α. και εν τζλει ςτθν εξάπλωςθ του 

γριγορου φαγθτοφ. 
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5.1.1.2  Η εξυπθρζτθςθ ςε φαγθτό και ποτό 

Θ εξυπθρζτθςθ ςε φαγθτό και ποτό ςυντελείται, μζςα από τα διάφορα επιςιτιςτικά καταςτιματα, τα 

οποία είναι δυνατόν να λειτουργοφν είτε αυτόνομα (εςτιατόρια, μπαρ, κλπ., είτε ενταγμζνα ςε κάποια 

αλυςίδα επιςιτιςτικϊν καταςτθμάτων(με κακεςτϊσ ιδιοκτθςίασ τθσ αλυςίδασ, ι με τθ μζκοδο 

franchise), είτε ωσ τμιματα επιχειριςεων με μεγαλφτερο εφροσ υπθρεςιϊν, όπου το φαγθτό και το 

ποτό λειτουργοφν ςυμπλθρωματικά (ξενοδοχεία, αεροπλάνα, πλοία, εμπορικά καταςτιματα, κλπ.). 

Κάκε ζνα από τα παραπάνω ζχει τισ ιδιαιτερότθτεσ του ςτον τρόπο που εξυπθρετεί τουσ πελάτεσ του, 

οι οποίεσ και απορρζουν από τθ φφςθ τθσ ίδιασ τθσ πελατείασ του και τισ ανάγκεσ τθσ. 

Τα καταςτιματα που απαςχολοφνται κυρίωσ με το φαγθτό διακρίνονται περαιτζρω ανάλογα με τον 

τρόπο λειτουργίασ και εξυπθρζτθςθσ τον οποίο χρθςιμοποιοφν, ο βακμόσ ςτον οποίο εφαρμόηουν τθν 

εςτιατορικι τεχνικι, κλπ. Σθμείο αναφοράσ ςε όλεσ τισ περιπτϊςεισ, πάντωσ, είναι ο βακμόσ 

ευαιςκθςίασ τθσ επιχείρθςθσ απζναντι ςτουσ πελάτεσ τθσ και τισ προςδοκίεσ τουσ. Στο ςθμερινό 

περιβάλλον τθσ παγκοςμιοποίθςθσ και τθσ πλθκϊρασ επιςιτιςτικϊν καταςτθμάτων, ο ανταγωνιςμόσ 

και οι κανόνεσ που αυτόσ επιβάλει, επθρεάηουν ςε μεγάλο βακμό τθν επιχείρθςθ, θ οποία και 

απαιτείται να ζχει μεγάλο βακμό προςαρμοςτικότθτασ ςε ζνα ςυνεχϊσ μεταβαλλόμενο κλίμα αγοράσ. 

Κάκε εςτιατόριο, ανάλογα με το ςυνολικό «ςτιςιμο» και τθ φιλοςοφία λειτουργίασ του, επιλζγει και 

τον τρόπο που κα εξυπθρετιςει τθν πελατεία του, αναλόγωσ τισ απαιτιςεισ αγοράσ αλλά και από τισ 

δυνατότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ να ανταποκρικεί. Οι κατθγορίεσ εξυπθρζτθςθσ μποροφν να χωριςκοφν ςε: 

αποκλειςτικι εξυπθρζτθςθ (και οι διάφορεσ διαφοροποιιςεισ τθσ), θμι-εξυπθρζτθςθσ (μπουφζ), ενόσ 

ςθμείου (take away, αυτόματοι πωλθτζσ, «από το  μπαρ» – πρακτικι fast food), ειδικοφ τφπου (home 

delivery-παράδοςθ κατ’οίκων, catering, drive through, κτλ.). Οι διάφοροι τρόποι εξυπθρζτθςθσ 

μποροφν να ομαδοποιθκοφν αλλά είναι δυνατό να υπάρχουν ςυνδυαςμοί μεταξφ τουσ. 

Οι προαναφερκείσ τφποι εξυπθρζτθςθσ αφοροφν κυρίωσ τα ςφγχρονα, κακθμερινά καταςτιματα 

παροχισ επιςιτιςτικϊν υπθρεςιϊν, οι οποίοι και αποτελοφν απλουςτευμζνουσ ι καινοτόμουσ τρόπουσ 

εξυπθρζτθςθσ ικανοφσ να καλφψουν ανάγκεσ -κυρίωσ- μαηικισ ηιτθςθσ. Ρρόκειται για τφπουσ που είναι 

βαςιςμζνοι ςτθν τυπικι και πλιρθ εξυπθρζτθςθ που προςφζρει ζνα εςτιατόριο’ θ προζλευςθ και θ 

βάςθ των  τφπων – τρόπων ςερβιρίςματοσ του οποίου προζρχονται από αντίςτοιχθ προςαρμογι που 

προιλκε ςτα εςτιατόρια, από τα παλαιότερα Ευρωπαϊκά αριςτοκρατικά ςπίτια.23 

Τα εςτιατόρια από τθ φφςθ τουσ καλφπτουν τισ ανάγκεσ των ανκρϊπων ςε φαγθτό, χωρίσ ςτθν ουςία 

να επεμβαίνουν ςτισ ςυνικειεσ τουσ. Ρροςαρμόηονται, δθλαδι, ςτθν ηιτθςθ που υπάρχει από τουσ 

πελάτεσ ςτουσ οποίουσ και ςτοχεφουν, ι ςτισ τάςεισ που διαφοροποιοφν τθν αγορά. Σε κάκε 

περίπτωςθ δεν επιχειροφν καινοτομίεσ που κα πζςουν ςτο κενό, βαςιηόμενοι ςε κινιςεισ που δεν 

ζχουν ανταπόκριςθ. 

  

                                                           
23

 Sandra Et al. (2002). Λεπτομζρειεσ ςχετικά με τθ διαδικαςία και το ίδιο το ςζρβισ ξεφεφγουν από το πλαίςιο τθσ παροφςασ 

εργαςίασ. 
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Είναι απαραίτθτο να λαμβάνονται υπόψθ οι διατροφικζσ ςυνικειεσ και τάςεισ ςτον ςχεδιαςμό ενόσ 

μενοφ. Κατ' επζκταςθ είναι απαραίτθτθ θ μελζτθ των υποψθφίων πελατϊν, ιδιαίτερα ςε περιοχζσ όπου 

υπάρχει ανομοιογζνεια του πλθκυςμοφ ι τουριςμόσ (Φιλιππίδθσ & Τηζνοσ, 2001). Αντίςτοιχα πρζπει να 

δίνεται ςθμαςία ςτισ διαφορετικζσ αντιλιψεισ διατροφισ ι ςυνικειεσ κατά τθν παρουςία ςε ζνα 

εςτιατόριο, αναλόγωσ με τθν περιοχι. 

Μεταξφ των παραγόντων που επθρεάηουν τον ςχεδιαςμό των γευμάτων που προςφζρονται ςε ζνα 

εςτιατόριο ςυμπεριλαμβάνονται και οι τάςεισ που υπάρχουν ςτθν αγορά. Οι ςθμαντικότερεσ από 

αυτζσ είναι θ απαίτθςθ για περιςςότερθ κακαριότθτα και εξαςφάλιςθ ιδανικϊν ςυνκθκϊν υγιεινισ, θ 

ανάγκθ φπαρξθσ ανάλογων χϊρων μζςα ςε ζνα εςτιατόριο για τουσ καπνιςτζσ, θ υγιεινι διατροφι, τα 

προϊόντα διαίτθσ χωρίσ ηάχαρθ ι λίποσ, θ τάςθ αφξθςθσ των χορτοφάγων (vegetarians), θ αυξθμζνθ 

ηιτθςθ για άςπρα κρζατα και ψάρια όπωσ και για τρόφιμα χωρίσ προςκετικά χρϊματοσ, αρϊματοσ, 

ςυντθρθτικά. 

Κακότι εςτιατόρια, δθλαδι εκτόσ ςπιτιοφ γεφματα, πολλζσ φορζσ οι επιλογζσ ςτεροφνται των 

αναγκαίων κρεπτικϊν ςυςτατικϊν ι/και είναι πλοφςια ςε ηωικά λίπθ και κερμίδεσ. Θ διατροφικι 

πλθροφόρθςθ του καταναλωτικοφ κοινοφ κρίνεται απαραίτθτθ και προωκείται μζςα από τουσ κεςμοφσ 

τθ Ε.Ε. εδϊ και αρκετά χρόνια. Θ διατροφικι ςιμανςθ ςτο μενοφ των εςτιατορίων ζχει ωσ ςθμείο 

εκκίνθςθσ το κερμιδικό περιεχόμενο και το ποςοςτό λίπουσ. 

 

 

5.1.2 Εςτιατόρια και τυπικά εςτιατόρια 

Ωσ εςτιατόρια ι χϊροι εςτίαςθσ ορίηονται καταςτιματα που λειτουργοφν με οριςμζνο αγορανομικό, 

υγειονομικό και νομοκετικό πλαίςιο και όπου ικανοποιείται θ γαςτριμαργικι διάκεςθ των ανκρϊπων 

με τθν προςφορά φαγθτοφ, ζτοιμου προσ κατανάλωςθ (Φιλιππίδθσ & Τηζνοσ, 2001). Θ παραςκευι των 

εδεςμάτων είναι δυνατόν είτε να γίνεται ςτισ εγκαταςτάςεισ τουσ είτε να αγοράηονται θμι-ζτοιμεσ ι 

ζτοιμεσ παραςκευζσ και να ςερβίρονται ςτθν πελατεία τουσ μετά από ςχετικι επεξεργαςία. Οι χϊροι 

εςτίαςθσ και θ ονοματοδοςία τουσ διακρίνεται ςφμφωνα με τθν υγειονομικισ διάταξθ που τουσ διζπει. 

Ριο ςυγκεκριμζνα τα καταςτιματα που ςερβίρουν κυρίωσ φαγθτά μποροφν να  διακρικοφν ςε 

εςτιατόριο, οινομαγειρείο, ταβζρνα, οβελιςτιριο (ι ςουβλατηίδικο), πιτςαρία, Σνακ – μπαρ, κ.ά.. Τα 

εςτιατόρια διακρίνονται επίςθσ ανάλογα με τον οικονομικό προςανατολιςμό τθσ δραςτθριότθτασ τουσ 

ςε επιχειριςεισ που λειτουργοφν με ςκοπό το εμπορικό κζρδοσ και ςε επιχειριςεισ ι ιδρφματα μθ 

κερδοςκοπικοφ χαρακτιρα. Επίςθσ, διακρίνονται με βάςθ το μζγεκοσ τθσ αγοράσ ςτο οποίο 

απευκφνονται, θ οποία μπορεί ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ να είναι αυςτθρά περιοριςμζνθ (όπωσ 

νοςοκομεία, πλοία, κ.ά.). Τα εςτιατόρια, τζλοσ, διακρίνονται ανάλογα και με τα προςφερόμενα 

εδζςματα και πικανι εξειδίκευςθ ςε κάποια κατθγορία (grill, καλαςςινά, εςτιατόρια κυνθγιοφ, κ.ά.). 

Στο πλαίςιο τθσ ςυγκεκριμζνθσ εργαςίασ κα αςχολθκοφμε κακαρά με τθν κατθγορία του εςτιατορίου.  

Εςτιατόριο είναι το κατάςτθμα όπου παραςκευάηεται ποικίλα φαγθτά, τα οποία προςφζρονται ςε 

κακιςμζνουσ ι και ςε περαςτικοφσ πελάτεσ με ι χωρίσ τθ ςυνοδεία ποτϊν, κακϊσ και ςαλάτεσ, τυριά, 
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φροφτα, γλυκίςματα, κλπ., ϊςτε να αποτελοφν πλιρεσ γεφμα24. Υπάρχει μία μεγάλθ ποικιλία από 

εςτιατόρια που τα περιςςότερα ταξινομοφνται ςε ςχζςθ με τα φαγθτά που παρζχουν, τισ τιμζσ, το 

ςζρβισ και το κοινωνικό περιβάλλον. Χωρίηοντασ τα εςτιατορίων με βάςθ τθν τιμι, θ οποία και τον  

αποτελεί τθν ταξινόμθςθ βάςθ του μάρκετινγκ, εξαιρείται θ κατθγορία γριγορου – πρόχειρου 

γεφματοσ, ςτθν οποία και οι μορφζσ παροχισ υπθρεςιϊν αλλά και τα προϊόντα πϊλθςθσ διαφζρουν 

αιςκθτά από τα υπόλοιπα εςτιατόρια (Lundberg, 1997). 

Κακότι θ μελζτθ αφορά αποκλειςτικά εςτιατόρια Ελλθνικισ κουηίνασ ςτθν αγορά τθσ Γερμανίασ, 

υπειςζρχεται άλλθ μία διάκριςθ, αυτι των τυπικϊν – εκνίκ εςτιατορίων. Τυπικά εςτιατόρια μιασ 

χϊρασ είναι τα εςτιατόρια που προςφζρουν εδζςματα από τθ χϊρα αυτι και οποία και όταν 

βρίςκονται ςε άλλεσ χϊρεσ αποκτοφν τον τίτλο ethnic (εκνίκ). Στθ ςφγχρονθ ευρωπαϊκι -και όχι μόνο- 

αγορά, ζχουν διαδοκεί και εξακολουκοφν να αναπτφςςονται οι κουηίνεσ και τα εςτιατόρια Γαλλικισ, 

Ελλθνικισ, Λταλικισ, Ρολυνθςιακισ, Κινζηικθσ, Λαπωνικισ, Λνδικισ, κ.ά. κουλτοφρασ. Ο κφριοσ λόγοσ και 

τρόποσ ανάπτυξθσ τουσ προζρχεται από τισ μετακινιςεισ και τθ μετανάςτευςθ πλθκυςμϊν, ανά τθν 

υφιλιο. Ζτςι, θ εγκατάςταςθ τοπικϊν εκνικϊν και κρθςκευτικϊν ομάδων πλθκυςμοφ ςτα διάφορα 

ανεπτυγμζνα κράτθ, ςε ςυνδυαςμό με τθ μεγάλθ τουριςτικι ανάπτυξθ μετά το δεφτερο παγκόςμιο 

πόλεμο, διευκόλυναν τθ διάδοςθ των εκνικϊν και τοπικϊν κουηινϊν που ευνοεί τθν ανάπτυξθ εκνικϊν 

εςτιατορίων (ζκνικ - ethnic).  

Από τισ παραπάνω, οι κυριότερεσ εκνικζσ κουηίνεσ που απαντϊνται ςτα περιςςότερα ςθμεία του 

πλανιτθ είναι θ γαλλικι, θ ιταλικι, θ κινζηικθ, θ ινδικι, θ μεςανατολικι και θ ιαπωνικι και ςε μεγάλο 

βακμό εξαρτάται θ φπαρξθ τουσ από τθ διαςπορά των πλθκυςμϊν αυτϊν αλλά και τθ μόδα που 

κυριαρχεί. Ζτςι, όπωσ αναφζρουν και οι Φιλιππίδθσ & Τηζνοσ (2001), θ γαλλικι κουηίνα ιταν θ πρϊτθ 

με ευρεία διάδοςθ, κυρίωσ λόγω τθσ προςφοράσ τθσ από τα ξενοδοχεία ςε όλο τον κόςμο αλλά και 

λόγω τθσ ςυςτθματικισ μελζτθσ και διδαςκαλίασ τθσ ςτισ ξενοδοχειακζσ ςχολζσ. \ 

 

 

5.2  Μάρκετινγκ εςτιατορίου 

Ζνα γεφμα ςε εςτιατόριο για πολφ κόςμο είναι μία ανάγκθ, κακϊσ δεν ζχουν τθν δυνατότθτα να 

γευματίςουν ςπίτι τουσ (βρίςκονται εν εργαςία ι ςε ταξίδι). Ραράλλθλα, από πολφ κόςμο 

αντιλαμβάνεται ωσ κάτι το οποίο δικαιοφνται ι μία διαφορετικοφ είδουσ ανάγκθ (Lundberg). Οι λόγοι 

για τουσ οποίουσ ζνασ καταναλωτισ αγοράηει τισ υπθρεςίεσ ενόσ εςτιατορίου μποροφν να καταταγοφν 

ςε κατθγορίεσ: κοινωνικοί, ψυχαγωγικοί, επιχειρθματικοί, λόγοι ευκολίασ και ζλλειψθσ χρόνου (όπωσ 

εργαηόμενοι που κάνουν διάλλειμα για φαγθτό), λόγοι ατμόςφαιρασ και ςζρβισ (απόλαυςθ γεφματοσ 

ςε εξαιρετικζσ ςυνκικεσ), οικονομικοί (αντί μαγειρζματοσ ςτο ςπίτι), αναηιτθςθ γευςτικϊν εμπειριϊν. 

(Φιλιππίδθσ & Τηζνοσ, 2001). 

                                                           
24

 Φιλιππίδθσ & Τηζνοσ 
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Υπάρχει ζνασ αρικμόσ παραγϊντων που μπορεί να επθρεάςει τισ αποφάςεισ αγοράσ που παίρνει ζνασ 

καταναλωτισ ςε ζνα εςτιατόριο. Σθμαντικότεροι από αυτοφσ είναι: 

 ο βαςικόσ λόγοσ που αγοράηει το προϊόν – υπθρεςία, 

 τα οφζλθ του από αυτό, τθ τιμι που το αγοράηει, 

 θ εικόνα του προϊόντοσ-υπθρεςίασ (δθλαδι το κοινωνικό περιβάλλον αυτοφ), το όπωσ το 

αντιλαμβάνεται, 

 θ διακεςιμότθτα του προϊόντοσ-υπθρεςίασ τθ ςτιγμι που το κζλει ο πελάτθσ. 

 

Θ ταυτότθτα, θ εικόνα ενόσ εςτιατορίου εξαρτάται άμεςα από τθν ςωςτι εφαρμογι του μάρκετινγκ. 

Ππωσ ορίηεται από τουσ Φιλιππίδθσ & Τηζνοσ (2001) το εςτιατορικό προϊόν μπορεί να διακρικεί ςε: 

 Βαςικό προϊόν, το οποίο αποτελοφν τα τρόφιμα, τα ποτά και το ςζρβισ. 

 Συμπλθρωματικό προϊόν, το οποίο αποτελοφν θ περιοχι εγκατάςταςθσ του εςτιατορίου, οι πελάτεσ 

που το επιςκζπτονται, θ φιμθ του, θ διακόςμθςθ του, θ ατμόςφαιρα που επικρατεί, θ μουςικι που 

ακοφγεται ,θ προκυμία και θ ευγζνεια του προςωπικοφ, κλπ. 

 Θ φιμθ του κάκε εςτιατορίου πζρα από τα φαγθτά που προςφζρει, εξαρτάται ζμμεςα και από ζνα 

ςφνολο υπθρεςιϊν που ςχθματίηουν το ςυνολικό παρεχόμενο προϊόν. Κάκε ςτοιχείο από αυτά 

αλλθλεπιδρά με τα υπόλοιπα. 

 

Ζνα εςτιατόριο για να πουλιςει καλφτερα τα προϊόντα του απαιτείται καλι γνϊςθ των πελατϊν του. Σε 

κάκε επιχειρθματικι κίνθςθ ςτθν επιςιτιςτικι βιομθχανία, πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ δεδομζνα 

και πλθροφορίεσ από τθν τμθματοποίθςθ τθσ αγοράσ25 και να προςδιορίηουν ποια είναι τα κριτιρια 

των πελατϊν που κζλουν να εξυπθρετιςουν και να το κάνουν με όςο το δυνατό καλφτερο τρόπο. Θ 

τμθματοποίθςθ τθσ αγοράσ ςτον κλάδο των εςτιατορίων είναι μία πολφπλοκθ διαδικαςία κυρίωσ λόγω 

τθσ ιδιάηουςασ καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ που εμφανίηεται ςτον κλάδο ςε ςυνάρτθςθ με τθν 

ιδιαιτερότθτα των φυςικϊν χαρακτθριςτικϊν που ζχει ζνα γεφμα. Ο προςδιοριςμόσ των πελατϊν 

βαςίηεται ςε οριςμζνα δθμογραφικά και γεωγραφικά κριτιρια (Davis et al., 1998), με βαςικότερα: 

1. Τθν τοποκεςία, θ κζςθ ενόσ καταςτιματοσ ςε ςυνάρτθςθ με τα οικονομικο-γεωγραφικά ςτοιχεία 

τθσ περιοχισ. 

2. Τθν θλικιακι ομάδα, θ οποία και εκφράηει άμεςα τθ φφςθ των πελατϊν και του ίδιου του 

εςτιατορίου. 

                                                           
25

 θ διαίρεςθ τθσ αγοράσ ςε ομάδεσ καταναλωτϊν (τμιματα). Οι καταναλωτζσ που αποτελοφν το κάκε τμιμα 
ζχουν ςχετικά παρόμοιεσ προτιμιςεισ και ταυτοχρόνωσ διαφζρουν από τουσ καταναλωτζσ άλλων τμθμάτων. 
(Μπάλτασ & Ραπαςτακοποφλου, 2003) 
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3. Τθν κοινωνικοοικονομικι κατάταξθ, κακϊσ οι πελάτεσ ομαδοποιοφνται ςφμφωνα με τθν 

επαγγελματικι κζςθ του επικεφαλι του νοικοκυριοφ. 

4. Το ειςόδθμα, το οποίο και αντιςτοιχεί ςτισ ομάδεσ ανάλογα με τθν κοινωνικοοικονομικι διάκριςθ. 

5. Τον Οικογενειακό κφκλο ηωισ, κακϊσ αναλόγωσ το ςθμείο τθσ φάςθσ του κφκλου που βρίςκεται 

ζνασ καταναλωτισ επθρεάηεται και θ ςυμπεριφορά του. Κα μποροφςαμε να ποφμε πωσ είναι τα 

κριτιρια που επθρεάηουν τθ διάκεςθ τουσ να ξοδζψουν όπωσ και το που κα δαπανιςουν χριματα 

για φαγθτό. 

Το ςφνολο αυτϊν των βαςικϊν παραμζτρων κακορίηουν το εςτιατόριο από τθν καταςκευι και τισ 

πρϊτεσ φλεσ ζωσ τθν μζκοδο ςζρβισ, κ.ο.κ., όπωσ και τθν άςκθςθ αποτελεςματικισ πολιτικισ του 

καταςτιματοσ. 

 

Ππωσ ςε όλουσ τουσ κλάδουσ τθσ οικονομίασ, το μάρκετινγκ είναι ο πλζον ςθμαντικόσ παράγοντασ για 

τθν επιτυχία μίασ επιχείρθςθσ, ειδικά όταν δραςτθριοποιείται ςτθν αγορά τθσ παροχισ υπθρεςιϊν. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, το μίγμα του μάρκετινγκ των υπθρεςιϊν, πζρα από τα γνωςτά ςτοιχεία του μάρκετινγκ 

(4Ps), περιλαμβάνει τρία επιπρόςκετα ςτοιχεία που αποτελοφν ςθμαντικοφσ προςδιοριςτικοφσ 

παράγοντεσ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. Τα ςτοιχεία αυτά είναι26: 

1. Οι άνκρωποι (people). Αποτελοφν ςθμαντικό ςτοιχείο του Μάρκετινγκ, γιατί είναι αναπόςπαςτο 

κομμάτι τθσ προςφοράσ υπθρεςιϊν. Θ ποιότθτα των υπθρεςιϊν που προςφζρει ζνα εμπορικό 

κατάςτθμα, μία τράπεηα, ι ζνα εςτιατόριο ςυνδζεται ςτενά με τθν εξυπθρζτθςθ που προςφζρει 

ο πωλθτισ του καταςτιματοσ,  ο υπάλλθλοσ τθσ τράπεηασ, ο ςερβιτόροσ υπάλλθλοσ, ο μάγειρασ, 

ο υπεφκυνοσ υποδοχισ ι οποιοδιποτε άλλο πρόςωπο τθσ επιχείρθςθσ ζρχεται ςε επαφι -

ζμμεςθ ι άμεςθ- με τουσ πελάτεσ. 

2. Οι διαδικαςίεσ (procedures). Θ φφςθ των διαφόρων διαδικαςιϊν, ο βακμόσ πολυπλοκότθτασ 

τουσ και ο χρόνοσ που απαιτείται για τθν ολοκλιρωςθ τουσ αποτελοφν επίςθσ ςθμαντικά 

ςτοιχεία του μίγματοσ Μάρκετινγκ. 

3. Το περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ (physical evidence). Θ τοποκεςία ςτθν οποία λειτουργεί μια 

επιχείρθςθ προςφοράσ υπθρεςιϊν, όπωσ ζνα εςτιατόριο, ζνα ξενοδοχείο, ι ζνα κατάςτθμα, ο 

εξωτερικόσ και εςωτερικόσ του διάκοςμοσ, θ λειτουργικότθτα κακϊσ και θ αςφάλεια και υγιεινι 

των χϊρων τθσ είναι επίςθσ απόλυτα ςυνδεδεμζνα με τθν ποιότθτα των προςφερόμενων 

υπθρεςιϊν. 

Με τθν προςκικθ των τριϊν  αυτϊν ςτοιχείων το ςφνολο των ςτοιχείων του μίγμα μάρκετινγκ ςτθν 

περίπτωςθ των υπθρεςιϊν ανζρχεται ςε επτά (7Ps). 
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Θ λειτουργία των αγορϊν και των προμθκειϊν ςε ζνα εςτιατόριο είναι ζνα ςθμείο ηωτικισ ςθμαςίασ. 

Αρμοδιότθτεσ όπωσ αυτζσ τθσ προμικειασ, παραλαβισ, του ελζγχου, τθσ αποκικευςθσ, και κυρίωσ τθσ 

ςυμμετζχουν ςε μεγάλο βακμό ςτθν μείωςθ του κόςτουσ λειτουργίασ μιασ μονάδασ. Ρολφ μεγάλθσ 

ςθμαςίασ ςτοιχείο για τθ λειτουργία ενόσ εςτιατορίου είναι αυτό τθσ προμικειασ των προϊόντων και 

τροφίμων. Αναλόγωσ με τθν τοποκεςία, τον τφπο και το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ, όπωσ και τθν 

δυνατότθτα αγορϊν και του είδουσ  των τροφίμων που χρειάηονται, υπάρχουν διαφορετικζσ μζκοδοι 

αγοράσ των προϊόντων και των τροφίμων που χρειάηεται ζνα εςτιατόριο. (Davis et al., 1998) Για 

παράδειγμα, καταςτιματα μικροφ ι μεςαίου μεγζκουσ προτιμοφν τθν επιλογι προμικειασ των 

περιςςότερων τροφίμων τουσ από καταςτιματα “cash & carry”, κακϊσ δεν ζχουν τθν δυνατότθτα 

επιλογισ από  προμθκευτζσ χονδρικισ ι από τουσ παραγωγοφσ τροφίμων. Πςον αφορά τθν προμικεια 

ποτϊν (αλκοολοφχων και μθ), οι διαδικαςίεσ και οι δομζσ των αγορϊν είναι παρόμοιεσ με αυτζσ των 

τροφίμων, με ςυγκεκριμζνεσ διαφοροποιιςεισ ςχετικά με τθν φφςθ των ποτϊν. Τα αναψυκτικά και τα 

ποτά αποτελοφν μία ςυνικθ πθγι μεγαλφτερου κζρδουσ, ςυγκριτικά με το φαγθτό, κακϊσ θ 

μεταποίθςθ τουσ και τα ζξοδα επεξεργαςίασ τουσ είναι ελάχιςτα για το εςτιατόριο. Κακϊσ θ ποιότθτα 

των ποτϊν ςυνικωσ ακολουκεί ςυγκεκριμζνα επίπεδα, είναι ςθμαντικό ο διαχειριςτισ των 

προμθκειϊν ενόσ εςτιατορίου να ζχει γνϊςθ επί των προϊόντων.  Θ προμικεια των οίνων μπορεί να 

βαςιςτεί ςε αποςτολείσ κραςιοφ, οι οποίοι και ειδικεφονται ςε ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ προζλευςθσ, ςε 

πωλθτζσ χονδρικισ, παραγωγοφσ, και άλλεσ πθγζσ. 

 

Μία άλλθ πλευρά του Μάρκετινγκ ςε ζνα εςτιατόριο είναι το εντόσ του καταςτιματοσ μάρκετινγκ. 

Ρρόκειται για ζνα ιςχυρό εργαλείο ανά περιπτϊςεισ και αποτελεί το μόνο μζςο επικοινωνίασ και 

προϊκθςθσ που ζχει το εςτιατόριο, για ςυγκεκριμζνα προϊόντων. Σε επόμενο επίπεδο, ζνα εςτιατόριο 

μπορεί να διαχειριςτεί και να ειςζλκει και ςτο κομμάτι των λιανικϊν πωλιςεων προϊόντων (π.χ. 

ςυγκεκριμζνα ςυςκευαςμζνα προϊόντα), πζρα από τισ υπθρεςίεσ γεφματοσ. 

Σθμαντικό ρόλο παίηει και το λεγόμενο Μάρκετινγκ Ρεριβάλλοντοσ - Ατμόςφαιρασ (Ambience 

Marketing), θ ατμόςφαιρα δθλαδι που ζχει υπάρχει ςε ζνα εςτιατόριο. Θ αιςκθτικι που ζχει ο χϊροσ 

επθρεάηει άμεςα τισ ανκρϊπινεσ αιςκιςεισ καταλιγοντασ να αποτελεί βαςικό ςτοιχείο τθσ εικόνασ και 

τθσ εντφπωςθσ που υπάρχει για ζνα εςτιατόριο 

Για να ξεχωρίςει ζνα εςτιατόριο από τουσ ανταγωνιςτζσ του κα πρζπει να παρουςιάηει ςτον πελάτθ μια 

κακαρι εικόνα για το τι προςφζρει, ποια είναι τα πλεονεκτιματα του ςε ςχζςθ με τουσ ανταγωνιςτζσ 

του, κλπ. Θ ςωςτι τοποκζτθςθ και προϊκθςθ τθσ εταιρικισ εικόνασ ενόσ εςτιατορίου είναι ηωτικισ 

ςθμαςίασ για τθν μετζπειτα επιτυχία του. Ανεξαρτιτωσ τθσ κουηίνασ και του προςωπικοφ, το brand τθσ 

εταιρίασ και θ ςτρατθγικι που ακολουκείται για αυτό, είναι το πρϊτο ςτοιχείο ικανό να επικοινωνιςει 

τθν εικόνα και τισ αξίεσ ενόσ εςτιατορίου ςτουσ πελάτεσ του.  

Ππωσ ςε όλα τα προϊόντα, θ ταυτότθτα τθσ μάρκασ (brand identity) αποτελείται ζνα ςφνολο ςτοιχείων, 

με ςθμείο εκκίνθςθσ το εμπορικό ςιμα-ονομαςία (brand name). Ραράλλθλα, οριςμζνα ιδιαίτερα 

ςτοιχεία branding που εφαρμόηονται ςτο χϊρο των εςτιατορίων εξίςου μεγάλθσ ςθμαςίασ, κακϊσ 

πρόκειται για ςτοιχεία-μζςα και ςθμεία επαφισ με τθν υφιςτάμενθ αλλά και τθν εν δυνάμει πελατεία 
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του εςτιατορίου: Το λογότυπο και τα ςυνοδευτικά γραφικά και οπτικά χαρακτθριςτικά αποτελοφν, θ 

εξωτερικι επιγραφι του καταςτιματοσ, οι εταιρικζσ κάρτεσ (business cards), το μενοφ (κατάλογοσ), θ 

αμφίεςθ - ςτολι του προςωπικοφ, θ απόδειξθ (ι λογαριαςμόσ), θ ιςτοςελίδα και θ ευρφτερθ 

διαδικτυακι παρουςία. Ζνα ςθμαντικό μζροσ τθσ γενικισ εικόνασ του κάκε εςτιατορίου διαμορφϊνουν 

θ διαφιμιςθ (δίνοντασ το ςτίγμα τθσ επιχείρθςθσ ςτθν αγορά) και οι Δθμόςιεσ ςχζςεισ (διακριτικότερα 

μθνφματα που ζχουν ςκοπό να δθμιουργιςουν καλφτερθ εικόνα ςτα μάτια του πελάτθ). 

Ζνα εςτιατόριο είναι αναγκαίο να ανταποκρίνεται ςτισ οι προςδοκίεσ  του υποψιφιου πελάτθ ςχετικά 

με ςτοιχεία όπωσ: τθν ποικιλία του καταλόγου, τθν ποιότθτα του φαγθτοφ και του ποτοφ, το μζγεκοσ 

των μερίδων, τθ ςτακερότθτα τθσ ποιότθτασ, τθ χροιά τθσ γεφςθσ, τον τρόπο του ςζρβισ και τθν 

αντιςτοίχθςι του με το φαγθτό που προςφζρεται. Πλα αυτά πρζπει να καλφπτονται, για να επιτείνουν 

τθν αίςκθςθ ότι παίρνει με το παραπάνω αυτό για το οποίο πλθρϊνει (value for money). Στθ 

περίπτωςθ που οι πελάτεσ μείνουν ευχαριςτθμζνοι από τθν αγορά-εμπειρία τουσ, κα ξαναζρκουν. 

Επίςθσ κα προτείνουν το εςτιατόριο ςε φίλουσ και γνωςτοφσ, μεγαλϊνοντασ τθ φιμθ τθσ επιχείρθςθσ. 

Στθν πράξθ δεν ζχουν όλα τα εςτιατόρια τθ δυνατότθτα ι τθ γνϊςθ τθσ ςθμαςίασ να προςεγγίηουν 

ςυςτθματικά και με οργανωμζνο τρόπο τισ διαδικαςίεσ του μάρκετινγκ. Ραρόλα αυτά, είναι γεγονόσ ότι 

οποιαδιποτε ενζργεια προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ είναι κετικι, ακόμα και εάν γίνεται εραςιτεχνικά· 

πολλοί επιχειρθματίεσ απλϊσ ακολουκοφν το ζνςτικτό τουσ ι αντιγράφουν μεγαλφτερεσ επιχειριςεισ 

ακολουκϊντασ τουσ ρυκμοφσ τθσ αγοράσ. 

 

 

5.2.1 Το μενοφ 

Το μενοφ ενόσ εςτιατορίου αποτελεί ζναν παράγοντα - κλειδί για τθν επιτυχία ςτον τομζα τθσ εςτίαςθσ. 

Ρρόκειται για ζνα από τα ςτοιχεία του καταςτιματοσ ςτο οποίο ζχει μεγάλθ ςυμβουλι το μάρκετινγκ, 

κακότι είναι το κφριο εργαλείο πωλιςεων τθσ επιχείρθςθσ και  το  branding κακϊσ ο ςχεδιαςμόσ, κατα 

επζκταςθ, προδιαγράφει ςε ζνα βακμό τισ πωλιςεισ και τα κζρδθ τθσ επιχείρθςθσ. Ο κατάλογοσ είναι 

το μζςο τθσ πϊλθςθσ του βαςικοφ προϊόντοσ ενόσ εςτιατορίου. Συνεπϊσ είναι ςθμαντικό να ξζρουμε 

ποιο κομμάτι του καταλόγου διαβάηεται περιςςότερο, ϊςτε εκεί να τοποκετιςουμε αυτό που κζλουμε. 

Σε ζνα ςφγχρονο εςτιατόριο, ο ςκοπόσ του μενοφ δεν είναι μόνο να παρουςιάςει το ςφνολο των 

προϊόντων - υπθρεςιϊν που προςφζρονται, αλλά να αποτελζςει ταυτόχρονα ζνα μζςο μετάδοςθσ ςτον 

πελάτθ τθσ προςωπικότθτασ-φιλοςοφίασ του καταςτιματοσ και των υπθρεςιϊν του: το μενοφ αποτελεί 

μία ζκφραςθ  του ίδιου του χαρακτιρα ενόσ εςτιατορίου. Ο κατάλογοσ φαγθτϊν και θ λίςτα κραςιϊν 

πζρα από μζςο πϊλθςθσ εκφράηει ςτθν ουςία το ςυνολικό «προϊόν» που πουλάει ζνα εςτιατόριο. 

Στοιχεία και λεπτομζρειεσ, από τον τρόπο που το προςωπικό ακουμπάει τον κατάλογο ζωσ τθν 

τελευταία λεπτομζρεια του χαρτιοφ του καταλόγου και τθσ υφισ του, αντανακλοφν τθν ίδια τθν 

αντίλθψθ τθσ επιχείρθςθσ για τα προϊόντα που προςφζρει (Τηίτηθ & Κυπαριςςίου, 2008). 

Οι κατάλογοι ςχεδιάηονται ανάλογα με τον τφπο του μενοφ. Το μενοφ table d’hote (προκακοριςμζνο 

μενοφ κακοριςμζνου χρόνου με ςυγκεκριμζνθ ςειρά πιάτων και τιμι) δθμιουργείται και τυπϊνεται για 
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μία φορά, το μενοφ a la carte (κατόπιν παραγγελίασ) ςχεδιάηεται με πολφ μικρότερο χρονικό ορίηοντα. 

Θ δομι του μενοφ ςυνθκίηεται να ακολουκεί τθ διαδεδομζνθ μορφι: ορεκτικά, ςαλάτεσ, ςοφπεσ 

αρχικά πιάτα, πρϊτα πιάτα, κυρίωσ πιάτα, επιδόρπια και τζλοσ τα ποτά. Θ επιλογι των πιάτων και θ 

τιμολόγθςθ τουσ αποτελεί ζνα ςτοιχείο οικονομικισ διαχείριςθσ του εςτιατορίου. 

Σφμφωνα με τουσ Φιλιππίδθσ και Τηζνοσ (2001) οι βαςικοί ςυντελεςτζσ ενόσ καταλόγου πρζπει να 

ανταποκρίνονται επιτυχϊσ ςτα παρακάτω: 

 Γενικι εμφάνιςθ. Ελκυςτικόσ, κακαρόσ, ευανάγνωςτοσ, αναλόγωσ με το περιβάλλον του 

καταςτιματοσ, χριςθ γραφικϊν και εικόνων τζτοια που να τραβάει τθ προςοχι εκεί που κζλει θ 

επιχείρθςθ 

 Ρεριεχόμενο και ακρίβεια. Τα πιάτα που περιζχει ζνα μενοφ πρζπει να ακολουκοφν μια ακρίβεια 

αναφορικά με τισ τιμζσ και τθν φπαρξθ των ειδϊν που αναγράφονται. Σωςτι περιγραφι των ειδϊν 

τα οποία και προςφζρονται χωρίσ κάποια μεταβολι, ςωςτι χριςθ των ξζνων γλωςςϊν που 

χρθςιμοποιοφνται. 

 Μζγεκοσ και ςχιμα. Το ςτυλ του καταλόγου (υφι, ποιότθτα, χρϊμα, κτλ.) ςυμβάλλει ςτθ 

διαμόρφωςθ τθσ αντίλθψθσ των πελατϊν για τθν επιχείρθςθ. 

 Ροςότθτα περιεχομζνου. Ζνασ μεγάλοσ ςε μζγεκοσ κατάλογοσ δυςκολεφει τθν απόφαςθ των 

πελατϊν. Ζνασ κατάλογοσ που περιζχει λίγα, ίςωσ φανεί πολφ «φτωχόσ». 

 Κρεπτικό περιεχόμενο. Ακολουκϊντασ τθν παραδοςιακι ςχολι οργάνωςθσ & λειτουργίασ ενόσ 

εςτιατορίου, ςχετικζσ πλθροφορίεσ με κα βρίςκονταν κυρίωσ ςε ςχολικζσ ι ςτρατιωτικζσ 

καταςκθνϊςεισ, ι ςε ειδικευμζνα εςτιατόρια υγιεινισ διατροφισ. 

 

Βαςικό ςτοιχείο ςτθν επιτυχία ενόσ μενοφ αποτελεί θ ονομαςία των πιάτων που περιλαμβάνονται ςε 

αυτό. Ππωσ αναφζρει ο Wansink (2005), αλλάηοντασ τθν ονομαςία ενόσ φαγθτοφ μπορεί να αλλάξει 

ςθμαντικά και θ γεφςθ του για τουσ ανκρϊπουσ όπωσ και αντίςτοιχα και το ποςό που είναι 

διατεκειμζνοι να πλθρϊςουν για αυτό.  

Αντίςτοιχα, οι ςυνοδευτικζσ περιγραφζσ που αναγράφονται δίπλα ςε κάκε πιάτο ακολουκοφν, 

πάντοτε, τθ κουλτοφρα του καταςτιματοσ. Για παράδειγμα ζνα επίςθμο εςτιατόριο απαιτείται να 

παρουςιάηει εκτενείσ πλθροφορίεσ για τον τρόπο προετοιμαςίασ, τα ςυςτατικά και τθν προζλευςθ 

τουσ, όπωσ και άλλεσ λεπτομζρειεσ κάκε πιάτου. Ππωσ αναφζρεται και ςε προθγοφμενο κεφάλαιο θ 

προςτατευόμενθ ζνδειξθ καλφπτει το προϊόν επίςθσ τθν προςταςία και από παραπλανθτικζσ ενδείξεισ, 

κάτι που ιςχφει και ςτισ ενδείξεισ των καταλόγων ςτα εςτιατόρια, ςχετικά με τα τρόφιμα που 

χρθςιμοποιοφνται, όπωσ και τα διακζςιμα κραςιά. Θ αναφορά ςε κάποιο ςυγκεκριμζνο προϊόν ςε 

κάποιο πιάτο ενόσ μενοφ εςτιατορίου, ακολουκεί τισ ςυνικειεσ και τον κακιερωμζνο τρόπο ονομαςίασ 

του προϊόντοσ, για όλθ τθν αγορά. Θ ακριβισ ονοματοδοςία ι θ λεπτομερισ αναφορά ςτθν προζλευςθ 

του πιάτου, είναι κάτι το δφςκολο, ειδικά όταν ζχει διαδοκεί ςε μία αγορά ανακριβϊσ ι λανκαςμζνα. 

Το πιο χαρακτθριςτικό παράδειγμα αυτοφ είναι οι αφρϊδεισ οίνοι οι οποίοι ςυνθκίηεται να είναι 
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τοποκετθμζνοι ςε λίςτα κραςιϊν με όνομα ςαμπάνιεσ (Oskari, 2006). Γενικότερα, θ χριςθ των 

ονομαςιϊν και τθσ προζλευςθ των προϊόντων όταν ζχει να κάνει με τα εςτιατόρια, βαςίηεται ςτισ 

επιλογζσ και προτιμιςεισ των καταναλωτϊν. 

Ο κατάλογοσ, ωσ πρϊτο ςθμείο επαφισ του πελάτθ με το βαςικό προϊόν ενόσ εςτιατορίου, ςυμμετζχει 

ςθμαντικά ςτθν εξυπθρζτθςθ αλλά και ςτθν αξιολόγθςθ ενόσ εςτιατορίου. Ρρόκειται για το ςθμείο του 

εςτιατορίου όπου ζνασ πελάτθσ κα αναρωτθκεί ςχετικά με τθν ςφςταςθ ι τον τρόπο προετοιμαςίασ 

των γευμάτων, κα ηθτιςει περιςςότερεσ λεπτομζρειεσ, ι κα δείξει ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ ι παράπονο. 

Ρλζον, είναι ευρζωσ διαδεδομζνο ζωσ και ςε περιπτϊςεισ αυτονόθτο, τα ςφγχρονα αςτικά εςτιατόρια 

ςτο μενοφ τουσ να περιζχουν χαρακτθριςτικά που αφοροφν: 

 εδζςματα που απευκφνονται κυρίωσ ςε καταναλωτζσ ιδιαίτερων απαιτιςεων ι αναγκϊν, όπωσ 

«πιάτα για χορτοφάγουσ». 

 ςε βαςικζσ αναφορζσ ςχετικά με τα κρεπτικζσ ουςίεσ ενόσ πιάτου ι των ςυςτατικϊν αυτοφ, είτε 

αναφορικά με τισ θμεριςιεσ ανάγκεσ ςε αυτζσ, είτε ςχετικά με τθν γενικότερθ ευεξία ι ανάγκεσ που 

καλφπτουν.  

 ςε ςτοιχεία ιδιαίτερθσ διατροφικισ αξίασ, όταν πρόκειται για πρϊτεσ φλεσ πλοφςιεσ ςε διατροφικά 

ςυςτατικά που δεν ςυνθκίηονται ςε «ςυμβατικά γεφματα», όπωσ αντιοξειδωτικζσ ουςίεσ. 

 τθ χριςθσ ιδιαίτερων ςυςτατικϊν (αλλθλζγγυου εμπορίου, βιολογικϊν πρϊτων υλϊν). 

 

 

5.2.2  Το κραςί ςτο εςτιατόριο 

Το κραςί, κυρίωσ για τισ διατροφικζσ κουλτοφρεσ που το ανζδειξαν, αποτελεί ζνα κοινό ςτοιχείο του 

ανκρϊπινου πολιτιςμοφ, τθσ γεωργίασ και τθσ κουηίνασ, μεταφζροντασ τθν ίδια τθν ιςτορία που είναι 

αλλθλζνδετθ με το χϊρο προζλευςθσ του, όπωσ θ κουλτοφρα και τθ γαςτρονομία.  Το κραςί είτε ωσ 

ςυνοδευτικό εδεςμάτων είτε ωσ μζροσ του φαγθτοφ, είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνο με το γεφμα. Ειδικά 

ςτθν παροχι υπθρεςιϊν ενόσ εςτιατορίου, το κραςί αντιμετωπίηεται ωσ ζνα προϊόν που ενιςχφει τθν 

εμπειρία του γεφματοσ, παράλλθλα με το αυτόνομο κομμάτι του, ωσ απόλαυςθ. Για αυτό το λόγο, 

άλλωςτε, υπάρχουν ξεχωριςτοί κανόνεσ που ορίηουν τουσ ςωςτοφσ ςυνδυαςμοφσ και τον τρόπο 

κατανάλωςθσ διαφορετικϊν οίνων και γευμάτων και τον ςυνδυαςμό τουσ. 

Ππωσ ορίηεται από τουσ Τηίτηθ & Κυπαριςςίου (2008), το φφοσ και θ κουηίνα του εςτιατορίου πρζπει 

πάντα να αλλθλοχποςτθρίηονται. Απλά εςτιατόρια και ταβζρνεσ με φκθνι γενικά κουηίνα ςυνδυάηουν 

αντίςτοιχθσ τιμισ κραςιά, ενϊ εςτιατόρια με τοπικά φαγθτά κα πρζπει να προςφζρουν κραςιά τθσ 

αντίςτοιχθσ περιοχισ. Θ προζλευςθ των οίνων ακολουκεί τον χαρακτιρα τθσ κουηίνασ, κακϊσ όπωσ και 

αναφζρεται από τουσ Φιλιππίδθσ & Τηζνοσ (2001), τα κραςιά κάκε χϊρασ είναι φτιαγμζνα πρωτίςτωσ 

για να ςυνοδεφουν τθν κουηίνα τθσ. Πταν πρόκειται για μία εκνικι κουηίνα, δίδεται προτεραιότθτα ςτο 

εκνικό κραςί και πρζπει να γίνεται προςπάκεια κάλυψθσ όλων των γεωγραφικϊν ηωνϊν οίνων 
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ανωτζρασ ποιότθτασ. Το μζγεκοσ και θ αξία των κραςιϊν ενόσ εςτιατορίου εξαρτάται από τισ 

δυνατότθτεσ και το φφοσ τθσ κουηίνασ και τισ υποδομζσ του εςτιατορίου για τθ ςωςτι φφλαξθ του 

κραςιοφ. Για παράδειγμα τα κραςιά που διατθροφνται φρζςκα απαιτοφν διαφορετικό χϊρο και 

ςυντιρθςθ από αυτά που παλαιϊνονται, με αποτζλεςμα μεγαλφτερεσ απαιτιςεισ ςε τεχνολογικό 

εξοπλιςμό, ακριβότεροι οίνοι απαιτοφν εξειδικευμζνο προςωπικό και αποφζρουν μεγαλφτερο 

περικϊριο κζρδουσ κ.ά..  

Το ςζρβισ του κραςιοφ ςε κάκε περίπτωςθ ακολουκεί ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία και ςζρβισ. Στθ 

πλειονότθτα των περιπτϊςεων προςφζρεται ςε μπουκάλι. Αναλόγωσ το κοινό του εςτιατορίου, θ 

προςφορά κραςιοφ μπορεί να είναι ςε μορφζσ που καλφπτουν τισ ανάγκεσ, όπωσ για παράδειγμα το 

ςζρβισ ςε ποτιρι, κάτι που μπορεί να βοθκιςει ςθμαντικά τισ πωλιςεισ. 

 

Ο κατάλογοσ των κραςιϊν είναι το βαςικότερο εργαλείο ςτθν πϊλθςθ μζςα ςτο εςτιατόριο. Το 

περιεχόμενο και θ εμφάνιςθ του ζχει μεγάλθ ςθμαςία, και πρζπει να ςυμβαδίηει με τα προςφερόμενα 

εδζςματα, τον κατάλογο αυτϊν και τθν γενικότερθ αιςκθτικι και ςυνολικι εικόνα που προβάλλει θ 

επιχείρθςθ. Ανάλογα με το επίπεδο τθσ λίςτασ κραςιϊν, θ επιχείρθςθ αποφαςίηει για τθν πρόςλθψθ 

ειδικευμζνου ςερβιτόρου (οινοχόου), τθν εκπαίδευςθ απλϊν ςερβιτόρων ςτθν πϊλθςθ κραςιϊν, ι 

απλά εκκζτει τα κραςιά τθσ ςτισ βιτρίνεσ self service. Το φψοσ τθσ επζνδυςθσ ςτθ διαχείριςθ τθσ 

επαγγελματικισ κάβασ που διατθρεί το εςτιατόριο υπολογίηεται πάντα ςε ςυνάρτθςθ με τον τφπο του 

εςτιατορίου, τουσ πελάτεσ του, τουσ ςτόχουσ τθσ επιχείρθςθσ και τισ προοπτικζσ κερδοφορίασ. 

Γενικά, ζνα απλό εςτιατόριο, το οποίο δεν ειδικεφεται ςτο κραςί αλλά διακζτει μια εμπορικι κάβα 

ευρείασ κατανάλωςθσ, κα πρζπει να δϊςει ζμφαςθ ςτθν απλότθτα του καταλόγου. Θ λίςτα πρζπει να 

είναι ςαφισ και μικρι, ϊςτε να μθ δθμιουργεί ςφγχυςθ ςτθν πελατεία, κακϊσ αναηθτάει εφκολουσ 

ςυνδυαςμοφσ. Μία μακριά λίςτα κραςιϊν μπερδεφει, ςυνεπϊσ ζνα «εμπορικόσ» κατάλογοσ ο οποίοσ 

μπορεί να βρίςκεται ςτισ τελευταίεσ ςελίδεσ του καταλόγου των φαγθτϊν. Στθν περίπτωςθ που το 

εςτιατόριο δίνει μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςτο κραςί δθμιουργείται ξεχωριςτόσ κατάλογοσ ο οποίοσ 

προβάλλει τα κραςιά τθσ κάβασ του. Αντίςτοιχα, ζνα εςτιατόριο γαςτρονομικϊν αναηθτιςεων 

απαιτείται να προςφζρει εκλεκτά κραςιά ςε μεγαλφτερθ ποικιλία και να διακζτει οινοχόο. 

Ανεξαρτιτωσ επιπζδου, θ λίςτα των κραςιϊν πρζπει να ακολουκεί ζναν ο τρόπο κατάταξθσ. Οι 

διαφορετικζσ προςεγγίςεισ για το πωσ ομαδοποιοφνται και γράφονται τα κραςιά, είναι: 

 Ανάλογα με το χρϊμα των κραςιϊν, με τθν ςειρά λευκά νζα, λευκά παλαιά, ροηζ, κόκκινα νζα, 

κόκκινα παλαιά. Ακολουκοφν τα γλυκά κραςιά και τα αφρϊδθ. Συνικωσ θ ςειρά αναγραφισ είναι 

αλφαβθτικι ανάλογα με το όνομα του κραςιοφ ι του παραγωγοφ.  

 Ομαδοποιοφνται ανάλογα με τθν περιοχι προζλευςθσ τουσ και ανεξάρτθτα από το χρϊμα τουσ. 

 Ανάλογα με τθ νομοκετικι και ποιοτικι κατάταξθ τουσ (Ο.Ρ.Α.Ρ., Ο.Ρ.Ε., βιολογικισ καλλιζργειασ, 

κλπ.) 
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 Σφμφωνα με τισ ποικιλίεσ τουσ, ι ανάλογα με τθν ζνταςθ των γεφςεων - δφο κατθγορίεσ κατάταξθσ 

πιο εφχρθςτεσ ςε εςτιατόρια που είναι εξειδικευμζνα ςτο κραςί και οι πελάτεσ ςυνικωσ απαιτθτικοί 

και γνϊςτεσ.  

Ρζρα από τθν ομαδοποίθςθ τθσ λίςτασ, ο κατάλογοσ πρζπει να δίνει πιο ςυγκεκριμζνεσ πλθροφορίεσ 

για κάκε κραςί χωριςτά. Συνικωσ αναφζρονται το όνομα του κραςιοφ, θ εςοδεία του, το χρϊμα, θ 

προζλευςθ του, θ νομοκετικι κατθγορία, άλλα χαρακτθριςτικά του κραςιοφ, το περιεχόμενο τθσ 

φιάλθσ, θ τιμι με τισ επιβαρφνςεισ τθσ (οι διαφοροποιιςεισ τθσ οποίασ είναι ευδιάκριτεσ όταν 

προςφζρεται ςε διαφορετικζσ φιάλεσ ι ποτιρι). Σθμαντικι είναι και θ αρίκμθςθ των οίνων ςε μία 

καρτζλα, μιασ και οι ονομαςίεσ, ιδίωσ των οίνων ςε περιπτϊςει τοπικϊν κουηινϊν μπορεί να 

προςφζρονται δφςκολα. Μία ςωςτι λίςτα μαηί με τα ςτοιχεία και τθ χρονιά τθσ ετικζτασ κάκε κραςιοφ, 

περιλαμβάνει ακόμα ςχόλια και παρατθριςεισ ςχετικά με το ςτυλ και το χαρακτιρα του, τθν ποικιλτικι 

του ςφνκεςθ, ειδικά αν χαρακτθρίηεται μόνο από τθν ονομαςία προζλευςθσ, τον αλκοολικό του τίτλο, 

ενδεχομζνωσ και  προτάςεισ για το ςωςτό ςυνδυαςμό του με φαγθτό ι ότι άλλο μπορεί να βοθκιςει 

ςτο πλαίςιο προϊκθςθσ των πωλιςεων.  Θ εντοπιότθτα των κραςιϊν ςτθ λίςτα είναι ζνα πολφ 

ςθμαντικό ςτοιχειό, ειδικά όταν υπάρχει θ δυνατότθτα να παραγωγικζσ περιοχζσ να ςυνδυάηουν τα 

τοπικά κραςιά με τα τοπικά προϊόντα. 

Κακότι, βζβαια, ζνα γεφμα πρζπει να αντιμετωπίηεται ωσ μία ολοκλθρωμζνθ εμπειρία, υπάρχουν 

ακόμα περιςςότερα ςτοιχεία και λεπτομζρειεσ που μποροφν να βελτιϊςουν τθν εξυπθρζτθςθ του 

πελάτθ και κατά επζκταςθ του κζρδουσ για τθν επιχείρθςθ. Ζτςι, ςφγχρονεσ τεχνικζσ περιλαμβάνουν 

μία μεγάλθ λίςτα με ιδιαίτερεσ επιλογζσ ςε αλκοολοφχα (π.χ. μπίρεσ), τθ πλαιςίωςθ τθσ  λίςτα των 

κραςιϊν με μια λίςτα καλϊν εμφιαλωμζνων νερϊν, μια προςεγμζνθ λίςτα με ποτά digestif  

(χωνευτικά)για μετά το φαγθτό ι  μία λίςτα καφζ και τςαγιοφ. 

Επίςθσ, ζνα ξεχωριςτό και μεγάλο κομμάτι τθσ παροχισ υπθρεςιϊν ενόσ εςτιατορίου είναι τα απεριτίφ 

ποτά. Στο ςφνολο των περιςτάςεων, τοποκετοφνται πριν από το γεφμα και ςκοπεφουν ςτο να 

μεταφζρουν μια αίςκθςθ αποφόρτιςθσ, χαλάρωςθσ και μιασ προςζγγιςθσ που κα προετοιμάςει τον 

πελάτθ για το καλό ςφνολο εξυπθρζτθςθσ που κα ακολουκιςει (houseofwine.gr). Ρρόκειται ποτά 

αρωματικά και χαμθλόβακμο ςε αλκοόλ και ςυνικωσ αποτελοφνται από υψθλισ ποιότθτασ 

αποςτάγματα ι αφρϊδεισ ι ελαφροφσ λευκοφσ οίνουσ, ςυνοδευόμενα ενδεχομζνωσ από μία ποικιλία 

εδεςμάτων, ταιριαςτά πάντοτε με το ποτό. Το τυπικά Γαλλικό του απεριτίφ είναι να ςερβίρεται μία 

ςαμπάνια, το Λταλικό βαςίηεται ςτο αρωματικό κραςί Βερμοφτ και αντίςτοιχα το πλζον αναγνωρίςιμο 

Ελλθνικό είδουσ απεριτίφ είναι το Οφηο το οποίο και είκιςται να ςυνοδεφεται από ποικιλία μεηζδων. 
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Μζροσ β’: Η Γερμανία και τα προϊόντα μελζτθσ ςτθν αγορά τθσ 

 

Κεφάλαιο 1ο:  Η Γερμανία και το Αμβοφργο 

 

1.1 Η Γερμανικι Οικονομία 

Θ Γερμανία,  θ μεγαλφτερθ ςε πλθκυςμό χϊρα ςτθν Ε.Ε.  εκτείνεται βορείωσ από τισ Βόρειο και Βαλτικι 

κάλαςςα μζχρι, νοτίωσ, τισ Άλπεισ. Διαςχίηεται από μερικοφσ από τουσ μεγαλφτερουσ ποταμοφσ τθσ 

Ευρϊπθσ, όπωσ ο ΢ινοσ, ο Δοφναβθσ και ο Ζλβασ. Σφμφωνα με τα ςτοιχεία  τθσ Ραγκόςμιασ Τράπεηασ ο 

πλθκυςμόσ τθσ είναι 82.110.097 κάτοικοι (πρόβλεψθ για το 2010). Θ Γερμανία είναι Ομοςπονδιακι 

Δθμοκρατία με πρωτεφουςα το Βερολίνο. Το νομοκετικό ςϊμα ςε εκνικό επίπεδο είναι θ Bundestag, 

τθσ οποίασ τα μζλθ εκλζγονται ανά τετραετία με κακολικι ψθφοφορία και θ Bundesrat, θ οποία 

απαρτίηεται από 69 αντιπροςϊπουσ των 16 ομοςπονδιακϊν κρατιδίων (Bundesländer). Θ γλϊςςα των 

γερμανικϊν είναι θ ευρφτερα ομιλοφμενθ μθτρικι γλϊςςα ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ. Χϊρα καταγωγισ 

ςθμαντικϊν προςωπικοτιτων, θ Γερμανία ζχει κλθροδοτιςει ςτθν Ευρϊπθ ςθμαντικότατο ζργο ςτον 

τομζα τθσ κλαςικισ μουςικισ (Μπαχ, Μπετόβεν, Μότςαρτ και Μπραμσ, μεταξφ άλλων), τθσ φιλοςοφίασ 

και τθσ λογοτεχνίασ (Λοφκθροσ, Γκαίτε, Σίλερ, Νίτςε, Καντ, Μπρεχτ, Τόμασ Μαν, κ.ά.).  

Θ Γερμανικι οικονομία είναι θ τρίτθ κατά ςειρά μεγζκουσ οικονομία παγκοςμίωσ και θ μεγαλφτερθ 

Ευρωπαϊκι, προςανατολιςμζνθ ςε εξαγωγικζσ δραςτθριότθτεσ, κακϊσ οι εξαγωγζσ ςυμμετζχουν με 

πάνω από το ζνα τρίτο ςτθ ςυνολικι παραγωγι. Χαρακτθριςτικό είναι πωσ από το 2003 ζωσ το 2008 

(όταν και τθν πζραςε θ Κίνα) ιταν θ μεγαλφτερθ εξαγωγικι δφναμθ παγκοςμίωσ. Μεταξφ άλλων 

χαρακτθρίηεται από τθ παραγωγι αυτοκινιτων, μθχανϊν, θλεκτρονικοφ και τθλεπικοινωνιακοφ 

εξοπλιςμοφ, χθμικϊν και φαρμακευτικϊν. Ζπειτα από τθν καταςτροφι του Β' Ραγκοςμίου Ρολζμου 

κατάφερε, μζςα ςε λίγα χρόνια, να αναδειχκεί ςτισ πιο ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ παγκοςμίωσ, με μία 

χαρακτθριςτικι βιομθχανικι ανάπτυξθ, παράλλθλα ενιςχυόμενθ από μεγάλουσ πλθκυςμοφσ 

μεταναςτϊν που ςτελζχωςαν τθν εργατικι δφναμθ (gastarbeiter) και με τθ δυναμικι ενόσ νομίςματοσ 

όπωσ του Γερμανικοφ Μάρκου. Μετά τθν κατάρρευςθ του Τείχουσ του Βερολίνου το 1989 και τθν 

ζνωςθ με τθν Ρρϊθν Ανατολικι Γερμανία, εμφανίηει ςτακερι αφξθςθ του Α.Ε.Ρ. κάκε χρόνο μζχρι και 

το 2008. Κατά τθν ευρφτερθ οικονομικι κρίςθ των τελευταίων 2 ετϊν, θ Γερμανικι οικονομία 

αντιμετϊπιςε οριακι αφξθςθ του Α.Ε.Ρ. το 2008 (0,7%) και ςυρρίκνωςθ κατά 4,7% για το 2009 - κατά το 

ίδιο διάςτθμα το Ρραγματικό Α.Ε.Ρ. των χωρϊν τθσ Ευρωηϊνθσ μεταβλικθκε κατά 0.6% το 2008 και 

κατά - 4.1%, το 2009. Σφμφωνα με τισ προβλζψεισ του διεκνοφσ Νομιςματικοφ Ταμείου για το 2011 

αναμζνεται ανάπτυξθ του Α.Ε.Ρ. κατά 1.5%. 
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Ραρακάτω παρουςιάηονται ςυνοπτικά τα ςθμαντικότερα οικονομικά μεγζκθ τθσ Γερμανικισ 

οικονομίασ27: 

 Για το 2009, το Γερμανικό Α.Ε.Ρ. ανιλκε ςτα ςε 3.347 διςεκατομμφρια €, το οποίο και αντιςτοιχεί 

ςτο 5,40% τθσ παγκόςμιασ οικονομίασ.  

 Ο δείκτθσ ανεργίασ ανζρχεται ςτο 7,6%28 επί του εργατικοφ δυναμικοφ τθσ Γερμανίασ. Αξιοςθμείωτο 

είναι το γεγονόσ πωσ το ποςοςτό αυτό είναι ακριβϊσ ςτα επίπεδα του Νοεμβρίου του 2008, 

εκφράηοντασ μεταξφ άλλων, τθν επανάκαμψθ τθσ Γερμανικισ οικονομίασ κατά το 2010. Ο 

πλθκωριςμόσ ανζρχεται ςτο 1,2%29.  

 Για το δεφτερο τρίμθνο του 2010 θ Γερμανία κατζχει εκτόσ από το μεγαλφτερο ποςοςτό ανάπτυξθσ 

Α.Ε.Ρ. ςτθν Ευρωηϊνθ, ζνα από τα μεγαλφτερα ιςτορικά ωσ ενωμζνθ Γερμανία (2,2%). 

 Αξιοςθμείωτο γεγονόσ είναι ο διπλαςιαςμόσ τθσ αξίασ των ειςαγόμενων προϊόντων και υπθρεςιϊν 

από το 2003 μζχρι το 2008. 

Οι ςυνολικζσ Γερμανικζσ ειςαγωγζσ για το 2009 ανιλκαν ςε 667,5 δισ.€ , αιςκθτά μειωμζνεσ ςε ςχζςθ 

με τα προθγοφμενα ζτθ. Οι πρϊτεσ χϊρεσ ςε εξαγωγζσ προσ τθ Γερμανία για το 2008, είναι οι: 

- Ολλανδία με (67 δισ €) 

- Κίνα (66 δισ €) 

- Γαλλία (63 δισ €) 

- Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ (50,7 δισ €) 

- Λταλία (46,8 δισ €) 

Αντίςτοιχα, πρϊτεσ χϊρεσ ςε ειςαγωγζσ από τθ Γερμανία είναι οι: 

- Γαλλία (93,7 δισ €) 

- Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ (71,7 δισ €) 

- Ολλανδία (65,7 δισ €) 

- Θνωμζνο Βαςίλειο (64,1 δισ €) 

- Λταλία (62 δισ €) 

  
 
 
 
 

                                                           
27

 Οι αρικμοί και οι ςτατιςτικζσ πλθροφορίεσ του κεφαλαίου 2.1.1 προζρχονται από ςυνδυαςμοφσ πθγϊν, όπωσ: τθν ζκδοςθ 
Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen, τθσ Statistisches Bundesamt (Ομοςπονδιακι Στατιςτικι Υπθρεςία Γερμανίασ - 2010) 

και αντίςτοιχεσ δθμοςιεφςεισ των οργανιςμϊν:  Statistisches Bundesamt, United Nations - Human Development 
Reports, International Monetary Fund. 
28

 Λοφλιοσ του 2010. 
29

 Μάιoσ του 2010. 
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1.2 Σχζςεισ Γερμανίασ και Ελλάδοσ. 

Λςτορικά, καταγράφεται ζνα ςυνεχζσ ενδιαφζρον και καυμαςμόσ των Γερμανϊν για το πνεφμα του 

αρχαίου ελλθνικοφ πολιτιςμοφ, το οποίο και εξακολουκεί και ςιμερα. Κατά τον 18ο αι. υπάρχει μια 

μαηικότερθ απιχθςθ ςε ςφνολο δράςεων εξεχόντων Γερμανϊν προςωπικοτιτων και ζργων, ενϊ κατά 

τθν διάρκεια τθσ Ελλθνικισ επανάςταςθσ το φιλελλθνικό κίνθμα κα ζχει βακιζσ ρίηεσ με τθν Γερμανία. 

Το νεοςφςτατο Ελλθνικό κράτοσ, ο, πρακτικά, πρϊτοσ βαςιλζασ ιταν απόγονοσ του θγεμόνα του 

Βαςιλείου τθσ Βαυαρίασ (Πκωνασ) και αντίςτοιχα θ εγκακίδρυςθ πολιτικϊν κεςμϊν, μοντζλου 

διοίκθςθσ, νομικοφ πλαιςίου, κ.ά ιταν άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ με το Γερμανικό πρότυπο και δομζσ. Οι 

εμπορικζσ ςυναλλαγζσ μεταξφ των δφο κρατϊν είναι αξιοςθμείωτεσ και ζχουν μακρά ιςτορία, ιδθ από 

τισ αρχζσ του 18ου αι., ενϊ αρκετζσ διαπολιτιςμικζσ δράςεισ ςυνεχίηουν ζωσ και ςιμερα. 

Ζπειτα από πολιτικά ταραγμζνεσ περιόδουσ και για τα δφο κράτθ, αλλά και τουσ δφο παγκόςμιουσ 

πολζμουσ, θ ςθμαντικότερθ εξζλιξθ ςτισ οικονομικζσ επαφζσ είναι οπωςδιποτε θ μετανάςτευςθ 

χιλιάδων Ελλινων ςτθν  Δυτικι Γερμανία θ οποία και αποτελοφςε τθν πρϊτθ επιλογι ωσ χϊρα 

υποδοχισ μεταναςτϊν των Ευρωπαίων. Κεντρικό ορόςθμο ςτθν ανάπτυξθ των διμερϊν ςχζςεων 

μεταξφ Ελλάδασ και Γερμανίασ, αποτζλεςε θ ελλθνο-γερμανικι ςυμφωνία για τθ μετανάςτευςθ  που 

υπογράφθκε το 1960. Ουςιαςτικά πρόκειται για μία ςφμβαςθ πρόςλθψθσ εργαηομζνων, μεγάλθσ 

ςθμαςίασ για τθν αφξθςθ των εξερχομζνων Ελλινων και για τθ δθμιουργία τθσ «παροικίασ τθσ 

Γερμανίασ». Θ τελευταία χαρακτθρίςτθκε από τον μεγάλο αρικμό παλιννοςτοφντων και ςιμερα 

μετράει περί τουσ 380.000 Ζλλθνεσ, ςφμφωνα με τουσ Ελλθνικοφσ ςυλλόγουσ αλλά και το Ελλθνικό 

Υπουργείο Εξωτερικϊν. Σιμερα, οι δφο χϊρεσ πζρα από τισ ςτενζσ επαφζσ λόγω Ε.Ε. και τθσ ευρφτερθσ 

Ευρωπαϊκισ ολοκλιρωςθσ ζχουν γενικζσ διπλωματικζσ και πολιτικζσ ςχζςεισ μζςω του πλαιςίου του 

ΝΑΤΟ. Ρζραν τθσ Ρρεςβείασ, ςτθ Γερμανία λειτουργοφν οκτϊ Γενικά Ρροξενεία (ζνα εκ των οποίων 

ςτθν πόλθ του Αμβοφργου) Ραράλλθλα, λειτουργοφν Γερμανο-Ελλθνικόσ Επιχειρθματικόσ Σφνδεςμοσ 

(DHW) και θ Ζνωςθ Γερμανο-Ελλθνικϊν Εταιρειϊν (VDGG). 

Θ Γερμανία ςε όλθ τθ μεταπολεμικι περίοδο υπιρξε ο κυριότεροσ εμπορικόσ εταίροσ τθσ Ελλάδοσ, 

απορροφϊντασ παραδοςιακά μεγάλο ποςοςτό του ςφνολο των ελλθνικϊν εξαγωγϊν προσ ολόκλθρο 

τον κόςμο. Χαρακτθριςτικό είναι πωσ θ αξία των εξαγωγϊν προσ τθ Γερμανία για το 1988 

αντιπροςϊπευε το 25,1% των ελλθνικϊν εξαγωγϊν ςυνολικά, ποςοςτό το οποίο και υποχϊρθςε 

ςταδιακά, ςτο 14,2% το 2001 και ςτο 10,5% το 2008. Γενικά καταγράφεται μία φκίνουςα πορεία των 

εξαγωγϊν προσ τθ Γερμανία για τθ δεκαετία του 2000, κακϊσ οι ελλθνικζσ εξαγωγζσ ςτθ Γερμανία το 

2008 ςε ςχζςθ με το 2000 αυξικθκαν μόνο κατά 5%, διάςτθμα ςτο οποία οι ελλθνικζσ εξαγωγζσ 

αυξικθκαν κατά 36%.30 Θ Γερμανία μζχρι το 2008 αποτελοφςε τθν πρϊτθ χϊρα προοριςμοφ ςε αξία 

των Ελλθνικϊν εξαγωγϊν, χρονιά που εκτοπίςτθκε από τθν Λταλία ςτθν δεφτερθ κζςθ.  Το πϊσ 

διαμορφϊνεται το εμπορικό ιςοηφγιο τθσ Ελλάδοσ με τθ Γερμανία κατά τα 3 τελευταία χρόνια, φαίνεται 

ςτον πίνακα 2.1.  

 

 

                                                           
30

 Γ.Ρ.Ε. ςτο Μόναχο (Δεκζμβριοσ 2007) 
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Πίνακασ 2.1: Εμπορικό ιςοηφγιο Ελλάδασ - Γερμανίασ 

Τιμζσ ςε εκατομμφρια € 

 2007 2008  2009 

Συνολικό εμπορικό 

ιςοηφγιο* 
5.830 5.969  4.804 

Εξαγωγζσ  2.065 2.023  1.854 

Ειςαγωγζσ 7.896 7.993  6.657 

πθγι: Ε.Σ.Υ.Ε 

* Το ςυνολικό εμπορικό ιςοηφγιο είναι ελλειμματικό, δθλαδι αρνθτικόσ αρικμόσ. 

 

 

Το ελλθνο-γερμανικό εμπορικό ιςοηφγιο εμφανίηει ιςτορικά ζνα ςθμαντικό ζλλειμμα. Για το 2009 αυτό 

ανιλκε ςτα 4,28 δισ €, το οποίο και είναι αιςκθτά μειωμζνο (κατά 21,04%) ςε ςχζςθ με το 2008, κυρίωσ 

ωσ αποτζλεςμα τθσ οικονομικισ κρίςθσ. Θ Γερμανία εξακολουκεί να διατθρεί τθν πρϊτθ κζςθ του 

προμθκευτι τθσ ελλθνικισ αγοράσ, και οι ειςαγωγζσ από τθ Γερμανία αντιπροςωπεφουν το 

μεγαλφτερο ποςοςτό των ελλθνικϊν ειςαγωγϊν. 

 

 

 

 

 

1.3 Η περιοχι και θ πόλθ του Αμβοφργου 

Θ Μθτροπολιτικι Ρεριοχι του Αμβοφργου (Metropolregion Hamburg) βρίςκεται ςε ςτρατθγικό ςθμείο 

ανάμεςα ςτθ Βόρεια και τθν Βαλτικι Κάλαςςα. Γεωγραφικά, το Ομόςπονδο Κρατίδιο του Αμβοφργου 

αποτελεί μόνο ζνα μικρό μζροσ τθσ ζκταςθσ τθσ. Καλφπτει μία ζκταςθ 19.800 τετ.χλμ. όπου ηοφνε 

4.266.000 κάτοικοι.31  

 

 

                                                           
31

 Ρθγι: Μetropolregion Θamburg. 
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Εικόνα 2.1: Θ Μθτροπολιτικι Ρεριοχι του Αμβοφργου 
πθγι: Μetropolregion Θamburg 

 

Θ Ελεφκερθ Χανςεατικι πόλθ του Αμβοφργου (Freie und Hansestadt Hamburg) είναι ζνα από τα 16 

Γερμανικά Ομόςπονδα Κρατίδια και ταυτόχρονα θ δεφτερθ μεγαλφτερθ πόλθ τθσ Γερμανίασ, με 

1.738.483 κατοίκουσ και 755 τετ.χλμ. ζκταςθ. Ραρά το πλθκυςμό του το Αμβοφργο είναι μια πολφ 

εξαπλωμζνθ πόλθ. Είναι θ 14θ πιο πυκνοκατοικθμζνθ πόλθ ςτθ Γερμανία, με 2.346,2 κατοίκουσ ανά 

τετ.χλμ., με τθ μζςθ Γερμανικι πλθκυςμιακι πυκνότθτα να ανζρχεται ςτουσ 229,6 κατοίκουσ ανά 

τετ.χλμ..32 

Σθμείο αναφοράσ αποτελεί το λιμάνι του Αμβοφργου,  το μεγαλφτερο Γερμανικό λιμάνι, δεφτερο 

μεγαλφτερο ςτθν Ευρϊπθ μετά του ΢ότερνταμ και όγδοο παγκοςμίωσ με διακίνθςθ φορτίων υψθλισ 

ςθμαςίασ για τθν Βόρεια Ευρϊπθ, τθν Αςία και τθ Νότια Αμερικι. Διακζτει ζνα από τα πιο εξελιγμζνα 

τερματικά (terminal) παγκοςμίωσ και ςθμείο αναφοράσ του είναι ο ποταμόσ Ζλβασ, δια μζςω του 

οποίου ζχει πρόςβαςθ ςτθ Βόρεια κάλαςςα. Ραράλλθλα, πρόκειται για μία πολιτιςμικά μοναδικι 

Γερμανικι περιοχι με ιδιαιτερότθτεσ και εικόνεσ διαφορετικζσ, κυρίωσ λόγω του αυτόνομου 

χαρακτιρα και ιςτορία τθσ περιοχισ, όπωσ και τθσ Χανςεατικισ  Ζνωςθσ (Hanse), κ.ά.  

                                                           
32

 Ομοίωσ με προθγουμζνωσ 
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Σφμφωνα με ζρευνα τθσ Eurostat, το 90% του πλθκυςμοφ τθσ πόλθσ του Αμβοφργου ηει εντόσ τθσ 

δομθμζνθσ αςτικισ ηϊνθσ33. Ρεριοχι δθλαδι που ανικει ι βρίςκεται ςε μικρι απόςταςθ από τον 

αςτικό ιςτό: κατοικίεσ, δθμόςια κτίρια και υπθρεςίεσ, γθ εμπορικϊν χριςεων, δίκτυα μεταφορϊν 

(δρόμοι, τραίνα), αεροδρόμια και λιμάνια, αςτικά πάρκα και πράςινεσ επιφάνειεσ, κ.ά. Θ πόλθ 

διακρίνεται ςε επτά περιοχζσ (Bezirk), δομι παραπλιςια με προάςτια. Οι περιοχζσ αυτζσ είναι οι 

Altona, Bergedorf, Eimsbüttel, Hamburg-Mitte, Hamburg-Nord, Harburg και Wandsbek. 

Ραράλλθλα, ενδιαφζροντα δεδομζνα προκφπτουν από τον δείκτθ εξαρτϊμενου πλθκυςμοφ (αρικμόσ 

κατοίκων κάτω των 20 και άνω των 65 για κάκε 100 κατοίκουσ μεταξφ 20 και 65 ετϊν) ο οποίοσ και 

είναι από τουσ μικρότερουσ ςτθν Γερμανία. Το παραπάνω φαίνεται και από τθν θλικιακι κατανομι του 

πλθκυςμοφ, όπωσ παρουςιάηεται ςτον πίνακα 2.2, εκφράηοντασ τθν φφςθ αλλά και τθν δυναμικότθτα 

τθσ κοινωνίασ και τθσ οικονομίασ τθσ περιοχισ. Θ ςθμαςία τθσ εν λόγω περιοχισ από εμπορικι άποψθ 

οφείλεται ςτθν πυκνότθτα του πλθκυςμοφ, ςτον μεγάλο αρικμό των ξζνων που κατοικοφν μόνιμα εκεί 

και κυρίωσ ςτο υψθλό κατά κεφαλιν ειςόδθμα που διακζτουν οι κάτοικοί τθσ, ςε ςφγκριςθ με τουσ 

κατοίκουσ άλλων περιοχϊν. (Statistisches Bundesamt, 2010). Το ποςοςτό των αλλοδαπϊν κατοίκων τθσ 

πόλθσ ανζρχεται ςτο 13,8% (μζςο Γερμανικό 8,8%), οι οποίοι, ςτο ςφνολο τουσ, χαρακτθρίηονται από 

διαφορετικζσ καταβολζσ ςυγκριτικά με τισ νότια Γερμανία και τισ Δυτικζσ περιοχζσ, όπου αποτελοφν 

κυρίωσ μετανάςτεσ και εργαηόμενουσ ςτισ Γερμανικζσ βιομθχανίεσ. 

 

Πίνακασ 2.2: θλικιακι κατανομι του πλθκυςμοφ ςτθν Ομοςπονδιακι 

Δθμοκρατία τθσ Γερμανίασ και ςτο Αμβοφργο 

 Συνολικά Κάτω των 20 

ετϊν 

20 ζωσ 64 

ετϊν 

65 ζωσ 79 

ετϊν 

Ράνω από 80 

ετϊν 

 Εκατομμφρια Ροςοςτά επί τοισ εκατό 

Ομ. Γερμανία 82,0 19.1 60.6 15.5 4.9 

Αμβοφργο 1,8 17.3 63.9 13.9 4.8 

πθγι: Statistisches Bundesamt, προςαρμοςμζνοσ πίνακασ 

 

Το Αμβοφργο αποτελεί, τθν πλουςιότερθ Γερμανικι περιφζρεια με 49.000€ Α.Ε.Ρ. ανά κάτοικο. 

Ραράλλθλα αποτελεί διαχρονικά μία από τισ πλουςιότερεσ περιφζρειεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ34 με το 

υψθλότερο Α.Ε.Ρ. ανά κάτοικο. Σφμφωνα με τθν Ομοςπονδιακι Στατιςτικι Υπθρεςία Γερμανίασ 

(ςτοιχεία ζτουσ 2007) το Ακακάριςτο Εγχϊριο Ρροϊόν ςε τρζχουςεσ τιμζσ ανά κάτοικο εντόσ του 

Ομόςπονδου κρατιδίου του Αμβοφργου είναι 48.852€, με το μζςο γερμανικό ςτα 29.453€. Για τθν ίδια 

                                                           
33

 όπωσ ορίηεται ακριβϊσ πυρινασ τθσ αςτικισ μορφολογικισ ηϊνθσ τθσ πόλθσ (Eurostat regional yearbook, 2009)  
34 Βαζηδόκελε ζηο Α.Ε.Π. αλά θάηοηθο θαη ηα ζσγθρεηηθά ζηοητεία ζύκθωλα κε ηελ πρώηε δηαβάζκηζε δηοηθεηηθής δηαίρεζες 

ηες Εσρωπαϊθής Έλωζες (NUTS-1). Πεγή: Eurostat (18/10/2010). 
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περίοδο το διακζςιμο ειςόδθμα των νοικοκυριϊν35 23.366 € με το μζςο γερμανικό ςτα 18.411€, ενϊ θ 

εγγραφι των νζων επιχειριςεων υπολογίηοντασ ςε 117,4 επιχειριςεισ ανά 10.000 κατοίκουσ  (μζςο 

Γερμανικό: 93,5). Σε αυτό το ςθμείο πρζπει να ςθμειϊςουμε πωσ το γεγονόσ ότι το Αμβοφργο αποτελεί 

μία μθτρόπολθ των υπθρεςιϊν36, παράλλθλα με το γεγονόσ ότι πρόκειται για ζναν ςυγκοινωνιακό 

κόμβο. Συνεπϊσ, δεν προξενεί εντφπωςθ  αφενόσ οι ανά περιπτϊςεισ μεγάλεσ αποκλίςεισ  ςε μιςκοφσ, 

όπωσ και το γεγονόσ ότι θ πόλθ ζχει μεγαλφτερο ποςοςτό αλλοδαπϊν κατοίκων από το μζςο Γερμανικό 

(8,8%, ςτο 13,8% για το Αμβοφργο).  

Αναφορικά με τα ςτατιςτικά  που αφοροφν άμεςα τουσ πολίτεσ και τθν κοινωνία, οι αρικμοί που 

αφοροφν το Αμβοφργο και οι αντίςτοιχοι του ςυνόλου τθσ χϊρασ δείχνουν ςχετικι ςφγκλιςθ. Θ ανεργία 

για το 2009 ανζρχεται ςτο 8,6% του εργατικοφ δυναμικοφ, τθν ίδια ϊρα που για όλθ τθν χϊρα είναι ςτο 

8,2%, εκ των οποίων οι μακροχρόνια άνεργοι (άνεργοι για ζνα χρόνο και παραπάνω) αποτελοφν το 

26,9% (Μζςο Γερμανικό: 27,2%).Λδιαίτερθ αναφορά πρζπει να γίνει ςτα επιδόματα ανεργίασ και πιο 

ςυγκεκριμζνα ςτο πρόγραμμα τακτικισ ενίςχυςθσ για δαπάνεσ διαβίωςθσ (laufender Hilfe zum 

Lebensunterhalt) το οποίο και αποτελεί μία βαςικι κοινωνικι παροχι για όλθ τθν Γερμανία37. 

Δικαιοφχοι αυτοφ ςτο Αμβοφργο εμφανίηεται το 6,2% για τισ θλικίεσ 25 ζωσ 64 ετϊν και το 3,5% για τισ 

θλικίεσ 18 ζωσ 24. 

 

 

1.4 Τα γερμανικά νοικοκυριά 

Ραρακάτω ακολουκεί μία ςυνοπτικι παρουςίαςθ βαςικϊν δθμογραφικϊν και άλλων ςτοιχείων, που 

κα βοθκιςουν ςτθν κατανόθςθ τθσ Γερμανικισ οικογζνειασ και καταναλωτι. Οι τελευταίοι αποτελοφν 

τον υπ’αρικμό ζνα τελικό αποδζκτθ του προϊόντοσ που παρζχεται ςτα καταςτιματα μελζτθσ τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ εργαςίασ και τα παρακάτω ςτοιχεία ςυμβάλλουν ςε μεγάλο βακμό ςτον κακθμερινό 

τρόπο ηωισ τουσ και κατά επζκταςθ τισ καταναλωτικζσ ςυμπεριφορζσ αναφορικά με τθ διατροφι και 

τθν επιλογι γευμάτων. 

Σφμφωνα με ςτοιχεία τθσ Eurostat, τα Γερμανικά38 νοικοκυριά υπολογίηονται ςτα 39.311.200, τα οποία 

και είναι τα περιςςότερα ςτθν Ευρϊπθ. Στο ςυνδυαςτικό ςχιμα 2.1 παρουςιάηεται ζνασ ενδεικτικόσ 

τφποσ του ςφγχρονων Γερμανικϊν νοικοκυριϊν.  

 

                                                           
35 Συνυπολογιηόμενων και των ιδιωτικϊν μθ κερδοςκοπικϊν οργανιςμϊν. 
36  84,5% του εργατικοφ δυναμικοφ απαςχολείται ςτον ευρφτερο τομζα των υπθρεςιϊν. Ραράλλθλα αποτελεί Ναυτιλιακό 
κζντρο και βάςθ των ςθμαντικότερων Γερμανικϊν Μζςων Μαηικισ Ενθμζρωςθσ (media). 
37 Το ςυγκεκριμζνο πρόγραμμα επθρεάηει ζμμεςα τον τομζα μελζτθσ τθσ παροφςασ εργαςίασ, όπωσ περιγράφεται και ςε 
κεφάλαιο παρακάτω. 
38  Ρρζπει να ςθμειωκεί θ απόκλιςθ που παρατθρείται για τουσ κατοίκουσ τθσ πρϊθν Α. Γερμανίασ ςε πολλζσ περιπτϊςεισ 
των αντίςτοιχων δεδομζνων που παρουςιάηονται παραπάνω, όπωσ προκφπτει και από τισ ζρευνεσ Ομοςπονδιακισ Στατιςτικισ 
Υπθρεςίασ Γερμανίασ (Statistisches Bundesamt). 



 

 

82 

Σχιμα 2.1: Τφποσ νοικοκυριοφ για τισ θλικίεσ από 27 ζωσ 59 ετϊν, 

για το ζτοσ 2008, ςε ποςοςτά επί τοισ εκατό. 

 

Ρθγι: Statistisches Bundesamt, Frauen und Männer in verschiedenen Lebensphasen, 5/2010.Ρροςαρμοςμζνα δεδομζνα. 

Θ πρόβλεψθ του προςδόκιμου ηωισ για τα νεογζννθτα παιδιά, όπωσ υπολογίηεται κατά το 2005/2007 , 

είναι τα 82,25 χρόνια για τα κορίτςια και τα 76,89 για τα αγόρια, ενϊ θ βρεφικι κνθςιμότθτα είναι ςτο 

3.9‰. 

Οι γεννιςεισ παιδιϊν εκτόσ γάμου αντιςτοιχοφν ςτο 32.7% των ςυνολικϊν γεννιςεων39. Το ποςοςτό 

των διαηυγίων ανά χίλια άτομα ανζρχεται το  2.3 ‰, (μζςοσ όροσ των 27 χωρϊν τθσ Ε.Ε.: 2.1%, Ελλάδα: 

1,2 ‰), ενϊ από τα χωριςμζνα ηευγάρια, το 49% ζχει παιδιά. Θ τάςθ που κζλει τθν δθμιουργία 

οικογζνειασ ςε μεγαλφτερθ θλικία, διατθρείται αφξουςα με μζςθ θλικία γζννθςθσ πρϊτου παιδιοφ 

είναι τα 31,2 χρόνια. Ο ρυκμόσ γεννιςεων είναι ςχεδόν ςτακερόσ και για κάκε γυναίκα αναλογοφν 1,4 

παιδιά. Σφμφωνα με τα ςτοιχεία των τελευταίων χρόνων (Eurostat, 2009)  υπάρχει οριακό πλεόναςμα 

των κανάτων επί των γεννιςεων, το οποίο ιςοςτακμίηεται από τισ ειςροζσ πλθκυςμοφ μζςω τθσ 

μετανάςτευςθσ. 

Στο ςφνολο των 81,7 εκατομμυρίων Γερμανϊν, οι θλικιακζσ ομάδεσ χωρίηονται αναλογικά ςε40: κάτω 

των 20 ετϊν, το 19% του ςυνολικοφ πλθκυςμοφ, από 20 ζωσ 64 ετϊν, το 61% του ςυνολικοφ 

πλθκυςμοφ, πάνω από 65 ετϊν, το 21% του ςυνολικοφ πλθκυςμοφ. 

Αναφορικά με τθ ςφςταςθ του πλθκυςμοφ και ςε ςυνάρτθςθ με τα χαμθλά ποςοςτά κνθςιμότθτασ και 

γονιμότθτασ κα μποροφςαμε να ποφμε πωσ θ Γερμανία χαρακτθρίηεται ωσ προσ ζνα δθμογραφικά 

εξελιγμζνο ςτάδιο. Στο Ραράρτθμα Α’ παρουςιάηεται διάγραμμα τθσ θλικιακισ δομισ του πλθκυςμοφ 

τθσ Γερμανίασ. 

                                                           
39 Οι περιπτϊςεισ των γεννιςεων εκτόσ γάμου αφορά είτε ανφπαντρεσ μθτζρεσ, είτε μθ παντρεμζνα ηευγάρια. 
Στο ςυγκεκριμζνο δείκτθ πρζπει να ςθμειϊςουμε πωσ θ Ελλάδα αποτελεί μία εξαίρεςθ, με μόλισ το 6.6 % των 
ςυνολικϊν γεννιςεων να προζρχονται  από ανφπαντρο ηευγάρι (με μζςο όρο των 27 χωρϊν τθσ Ε.Ε., το 37.4%), με 
ςτοιχεία του 2009. Ρθγι: Eurostat (8/2010). 
40

 Ρθγι: Ομοίωσ με Σχιμα 2.1. 
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Σφμφωνα με ςτοιχεία τθσ Eurostat, κατά τισ 31/12/2007 ςτθν Γερμανία κατοικοφςαν 7.257.000 

αλλοδαποί, οι οποίοι και αντιςτοιχοφν ςτο 8.8% του ςυνολικοφ πλθκυςμοφ. Θ Γερμανία διατθρεί ζνα 

κετικό ιςοηφγιο μετανάςτευςθσ (υπολογίηονται 100.000 άτομα ετθςίωσ) κακϊσ περιςςότερα άτομα 

μεταναςτεφουν ςτθ Γερμανία από ότι από φεφγουν από τθ Γερμανία. Ρζρα από πλθκυςμοφσ που 

μεταναςτεφουν ςτθν Γερμανία, ι επιςτρζφουν ςτισ χϊρεσ τουσ (κυρίωσ Τουρκία, Ρολωνία, ΢ουμανία), 

υπάρχουν και αρκετοί Γερμανοί πολίτεσ που δείχνουν κινθτικότθτα, με κατεφκυνςθ κυρίωσ προσ τθν 

Ελβετία, τισ Θ.Ρ.Α. και τθν Αυςτρία (Eurostat, 2009). 

Θ τελικι καταναλωτικι δαπάνθ των Γερμανικϊν νοικοκυριϊν ανιλκε περί τα 1.143,5 δισ $, για το 

200841. Αξιοςθμείωτο γεγονόσ για τα δεδομζνα του ςυγκεκριμζνου δείκτθ είναι οι οριακζσ 

διακυμάνςεισ που εμφανίηονται42, από το 2003 ζωσ ςιμερα - με εξαίρεςθ το 2006. Ραράλλθλα, θ μζςθ 

καταναλωτικι δαπάνθ των νοικοκυριϊν ανζρχεται ςτα 15.100 € (ζτοσ υπολογιςμοφ2007) ποςό που 

αντιςτοιχεί ςτο 53,9% του ΑΕΡ. Σθμαντικότερο ρόλο ςτθν Γερμανικι οικονομία κατζχει θ λεγόμενθ 

«μεςαία τάξθ», τθν οποία και αποτελοφν πάνω από τα ¾ των εργαηομζνων πλιρθσ απαςχόλθςθσ, όπωσ 

προκφπτει και από τον πίνακα 2.3, παρακάτω. Στο παράρτθμα Α’ παρουςιάηονται οι δείκτεσ 

καταναλωτι – δείκτεσ επιπζδου τιμϊν για τθ Γερμανία, τθν Ελλάδα, όπωσ και οι μζςοι κοινοτικοί.43 

Πίνακασ 2.3: Κακαρζσ μθνιαίεσ απολαβζσ, αντρϊν/γυναικϊν θλικίασ 27 ζωσ 59 ετϊν, πλιρθσ 

απαςχόλθςθσ, υψθλότερθσ επαγγελματικισ βακμίδασ. Ροςοςτά επί τοισ εκατό. 

Κακαρζσ μθνιαίεσ 

απολαβζσ 
Συνολικά 

Ανωτάτθσ 

εκπαίδευςθ 

Τεχνικισ 

εκπαίδευςθσ 

Άνευ 

εκπαίδευςθσ 

Άνευ 

ειδίκευςθσ 

Άντρεσ 

Κάτω από 900€ 3,9 2,0 2,2 3,8 11,4 

900€ ζωσ 2599€ 73,7 44,3 67,9 84,5 81,2 

2600€ και άνω  22,4 53,7 29,9 11,7 7,4 

Γυναίκεσ 

Κάτω από 900€ 10,5 4,0 6,7 11,6 23,3 

900€ ζωσ 2599€ 80,7 69,4 87,2 84,8 74,5 

2600€ και άνω  8,7 26,6 6,2 3,6 2,3 

πθγι: Statistisches Bundesamt, Frauen und Männer in verschiedenen Lebensphasen, 2010. Επεξεργαςμζνοσ πίνακασ. 

                                                           
41 Ρθγι: www.tradingeconomics.com 
42 Μεταβολι κάτω από 0,1% 
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Κεφάλαιο 2ο: Γερμανικι γαςτρονομία και εςτιατόρια 

 

2.1.1 Γερμανικι κουηίνα και γαςτρονομία 

Κφριο ςτοιχείο τθσ γερμανικισ κουηίνασ είναι πωσ δεν είναι ενιαία, όπωσ κάκε εκνικι κουηίνα που 

γνωρίηουμε ςτισ περιςςότερεσ χϊρεσ. Ππωσ παρουςιάηεται ςε μοντζλο ςυνοχισ των πολιτιςμικϊν 

ςτοιχείων που υπάρχουν εντόσ χϊρασ (Mooij, 2003), θ Γερμανία εμφανίηει ζναν από τουσ μικρότερουσ 

δείκτεσ ςτθν ομοιογζνεια, ςε πλθκυςμό 19 ευρωπαϊκϊν κρατϊν. Θ κουηίνα, κακότι  πολιτιςμικά 

ςτοιχείο, διακρίνεται από μία μεγάλθ ποικιλία ανά τθν επικράτεια τθσ χϊρασ. Άλλωςτε, οι 

ςθμαντικότερεσ διαφορζσ ςτθ γερμανικι διατροφικι κουλτοφρα δεν παρουςιάηονται ανάμεςα ςτισ 

κοινωνικζσ τάξεισ -όπωσ ςε άλλεσ χϊρεσ-  αλλά ανάμεςα ςε διαφορετικζσ περιφζρειεσ, απόρροια των 

ιςτορικά διαφορετικϊν πολιτιςμϊν. (Askegaard & Madsen, 1995). Σφμφωνα με τθν ίδια ζρευνα, 

αρκετζσ νότιεσ γερμανικζσ περιοχζσ εμφανίηουν χαρακτθριςτικά που ςυγκλίνουν περιςςότερο ςτθν 

Αυςτρία ι τθν Ελβετία. Θ πρϊθν Ανατολικι Γερμανία αποτελεί τθν εξαίρεςθ με μία αρκετά ομοιογενι 

διατροφικι κουλτοφρα, ενϊ θ περιοχι του Αμβοφργου είναι αρκετά διαφορετικι από τθν υπόλοιπθ 

Γερμανία, όπωσ αναφζρκθκε και ςτο κεφάλαιο παρουςίαςθσ τθσ περιοχισ. Κάκε περιοχι τθσ Γερμανίασ 

ζχει τισ δικζσ τθσ «ςπεςιαλιτζ», οι οποίεσ και ακολουκοφν διαφορετικζσ παραλλαγζσ. Μια 

απλουςτευμζνθ διάκριςθ τθσ Γερμανικισ Κουηίνασ κα μποροφςε να γίνει ςε Νότια και Βόρεια. Πςο 

νοτιότερο κινοφμαςτε θ κουηίνα χαρακτθρίηεται ωσ πιο ελαφριά και θ κατανάλωςθ αμυλοφχων τροφϊν 

(ηυμαρικϊν και λευκοφ ψωμιοφ, κυρίωσ) είναι μεγαλφτερθ. Θ Βαυαρικι κουηίνα παρουςιάηει τθ 

μεγαλφτερθ ετερογζνεια ςε ςχζςθ με τθν υπόλοιπθ χϊρα, ςχετιηόμενθ περιςςότερο με τθν Αυςτριακι 

(Askegaard & Madsen, 1995). Αντίςτοιχα, ςτθ δυτικι επαρχία του Saarland οι επιρροζσ από τθν Γαλλικι 

κουηίνα είναι εμφανείσ. Θ Βόρεια Γερμανία χαρακτθρίηεται από τθν μεγαλφτερθ κατανάλωςθ και 

παρουςία τθσ πατάτασ και καρυκευμάτων ςτθν κουηίνα, ενϊ ςθμαντικότερο ρόλο παίηει θ κάλαςςα και 

οι επιρροζσ από τισ γειτονικζσ Σκανδιναβικζσ χϊρεσ. 

Αναφορικά με τα τυπικά Γερμανικά εςτιατόρια, αυτά χαρακτθρίηονται από ξφλινθ επζνδυςθ ςτο 

εςωτερικό, βαριά τραπζηια και μεγάλουσ πάγκουσ. Θ επιλογι των γευμάτων κυριαρχείται από πιάτα 

κρεατικϊν και τθγανιτϊν. Το κρζασ ςυνθκίηεται ςε μεγάλεσ μερίδεσ και ςε μορφι ςνίτςελ, πολλά πιάτα 

είναι βυκιςμζνα-μαγειρεμζνα ςε αλεφρι και αυγό, ςυνικωσ ςυνοδευόμενα από "παχιζσ" ςάλτςεσ-ςωσ, 

πατάτεσ και πράςινεσ ςαλάτεσ ι λάχανο. Βραςτά λουκάνικα, πουρζσ πατάτασ και ξινολάχανο είναι 

επίςθσ δθμοφιλι (Hirschfelder & Schönberger, 2005). 

Οι Γερμανοί καταναλωτζσ χαρακτθρίηονται όλο και περιςςότερο από τθν επιρροι και τθ ςθμαςία του 

επαγγζλματοσ τουσ ςτο ρυκμό και τρόπο ηωισ τουσ και, εν γζνει, ςτθν ταυτότθτα τουσ. Ππωσ 

περιγράφεται από τουσ Askegaard & Madsen (1995), πολλζσ Γερμανικζσ περιφζρειεσ, αποτελοφν 

παράδειγμα περιοχισ λειτουργιϊν (functional region), περιφερειϊν δθλαδι που δθμιουργικθκαν με 

ςθμείο αναφοράσ τουσ τθ βιομθχανικι ανάπτυξθ και τισ δραςτθριότθτεσ των επιχειριςεων και 

οργανιςμϊν και των οικονομικϊν και κοινωνικϊν αναγκϊν που προζκυψαν. Οι περιοχζσ αυτζσ 

δθμιουργικθκαν χωρίσ να ζχουν υποχρεωτικά ςυνδζςεισ ιςτορικζσ-γεωγραφικζσ και πολιτιςμικζσ, 

γεγονόσ που επθρζαςε οπωςδιποτε τθν εξζλιξθ τθσ κουηίνασ ανά τισ αντίςτοιχεσ 

περιφζρειεσ. Γενικότερα πρόκειται για μία χϊρα με χαμθλι γαςτρονομικι αυτοπεποίκθςθ. Σφμφωνα 
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με τουσ Besch & Thiedig (1999), θ Γερμανία, όπωσ και θ Αγγλία, απζτυχε να αναπτφξει ξεχωριςτι 

υψθλι κουηίνα (haute cuisine) αφενόσ λόγο τθσ χρονικισ κακυςτζρθςθσ ςχθματιςμοφ του Γερμανικοφ 

κράτουσ και ςτθν κατά επζκταςθ χαμθλότερθ πολιτικι επιρροι που είχε θ Γερμανικι υπθκοότθτα, ςε 

ςχζςθ με τθ γείτονα Γαλλία ςτθν περιοχι και αφετζρου ςτθν λεγόμενθ "φρανκοφιλία" που διζκρινε τθν 

αριςτοκρατικι αυλισ τθσ Γερμανίασ. 

 

Θ παραδοςιακι μορφι γεφματοσ ςτθ Γερμανία ακολουκεί τθ δομι ενόσ κυρίου γεφματοσ και πλιρεσ 

πιάτου, ενϊ όπωσ παρουςιάηουν οι Hirschfelder & Schönberger (2005)  ιδιαίτερθ προτίμθςθ υπάρχει 

για φαγθτά που κα περιγράφονταν ςε γενικζσ γραμμζσ ωσ: πιάτα που βαςίηονται ςε ςυςτατικά 

ακατζργαςτα ι ωμά, τθγανθτά, μαριναριςμζνα, ξινά, που λιϊνουν ςτο ςτόμα, υλικά που μποροφν να 

απλωκοφν ςε μπιςκότο, ζχουν ςφνκετθ γεφςθ. Επίςθσ, παρουςιάηονται προτιμιςεισ ςε υψθλότερθ 

βακμό ςε ςχζςθ με τον Ευρωπαϊκό μζςο όρο για τα πιάτα που χαρακτθρίηονται: υγρά, τραγανά, 

γλυκόξινα, λεμονάτα, απαλά, τραγανά, φαγθτά που μπορεί να  τρϊγεται με τα δάχτυλα. Ραράλλθλα, τα 

ςυνθκιςμζνα Γερμανικά γεφματα αποτελοφνται από το Ρρωϊνό (Frühstück), το Zweites Frühstück ι 

Pausenbrot το οποίο και είναι ανάλογο ςτο «δεκατιανό» για κάτι μικρό (ςυνικωσ κάποιο ςάντουιτσ), το 

Zwischenmahlzeit, το φαγθτό μεταξφ των γευμάτων, κάτι ςαν “κολατςιό”, το Γεφμα - Μεςθμεριανό 

(Mittagessen), το οποίο ςερβίρεται κατά κφριο λόγο μεταξφ 13:00 με 15:00, και τζλοσ το Δείπνο 

(Abendbrot). 

 

Θ Γερμανικι κουηίνα κα μποροφςαμε να ποφμε πωσ αποτελεί ζνα χαρακτθριςτικό παράδειγμα 

Ευρωπαϊκισ διατροφικισ κουλτοφρασ που επθρεάςτθκε ουςιαςτικά από τθ ςφγκλιςθ των Ευρωπαϊκϊν 

διατροφικϊν ςυνκθκϊν, όπωσ περιγράφεται ςτο κεφάλαιο «θ γαςτρονομία ςτθν Ευρϊπθ». Το 

γερμανικό μοντζλο διατροφισ διαχρονικά δείχνει μία δεκτικότθτα ςε νζεσ ιδζεσ και ςτθν βελτίωςθ του 

ενϊ παρατθρείται μία αυξανόμενθ επικυμία για διεκνζσ και εξωτικό φαγθτό, από τον Δεφτερο 

Ραγκόςμιο Ρόλεμο και ζπειτα (Wildt, 1993, όπωσ αναφζρεται ςτο Caglar 1999).  

Θ γερμανικι διατροφικι κουλτοφρα δζχτθκε ιςχυρζσ επιρροζσ από ξζνεσ γαςτρονομίεσ και πολλά από 

τα πιάτα τθσ ξζνθσ κουηίνασ πλζον ζχουν αφομοιωκεί ςτα νοικοκυριά. Κφρια ςυμβολι ςε αυτό είχε ο 

τουριςμόσ και θ πλθκυςμοί των μεταναςτϊν, οι οποίοι και μετάφεραν ςχεδόν ςε όλθ τθ Δυτικι 

Γερμανία, μία πρωτοφανι γαςτρονομικι ποικιλία για τα μζχρι τότε Γερμανικά δεδομζνα. Από τθ 

δεκαετία του 1960, άρχιςε ςταδιακά θ λειτουργία εςτιατορίων και θ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε εκνίκ 

κουηίνεσ αλλά και προϊόντα από τισ νότιεσ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ και μετζπειτα από τθν αςιατικι κουηίνα. 

Θ παγκοςμιοποίθςθ οδιγθςε ςτθν υιοκζτθςθ ξζνων γαςτριμαργικϊν ςυνθκειϊν και νζων προϊόντων 

για τουσ Γερμανοφσ καταναλωτζσ που ζγιναν και γίνονται ευμενϊσ αποδεκτά από όλα τα κοινωνικά 

ςτρϊματα, κακϊσ κεωροφνται εμπλουτιςμόσ των διατροφικϊν ςυνθκειϊν. Οριςμζνα παραδείγματα 

από πιάτα και προϊόντα ζχουν υιοκετθκεί από τα γερμανικά νοικοκυριά -παρά το γεγονόσ πωσ τα 

περιςςότερα από αυτά παλαιότερα δεν εμφανίηονταν παρά ελάχιςτα ςτο κακθμερινό τραπζηι- είναι θ 

πίτςα, τα ηυμαρικά, θ φζτα, οι μελιτηάνεσ, τα κολοκυκάκια. (Deutsche Welle, 2009)  
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Σιμερα, ςχεδόν ςε όλθ τθ Γερμανία οι επιλογζσ ςτα εςτιατόρια κυριαρχοφνται από ξζνεσ 

γαςτρονομικζσ προτάςεισ, ανεξαρτιτωσ επιπζδου του καταςτιματοσ. Χαρακτθριςτικό είναι πωσ 

περίπου το 80% των εςτιατορίων ςτισ μεγάλεσ πόλεισ ςερβίρουν «ςπεςιαλιτζ του εξωτερικοφ»44, με 

μεγαλφτερθ ςυμμετοχι των Τοφρκικων, Λταλικϊν και Κινζηικων. 

 
 

2.1.2 Σφγχρονεσ διατροφικζσ ςυνικειεσ 

Ππωσ και ςτο ςφνολο των Ευρωπαίων καταναλωτϊν, ο ςφγχρονοσ τρόποσ ηωισ αλλά και θ ευκολότερθ 

ενθμζρωςθ, ζχουν αλλάξει αιςκθτά κάποιεσ ςυνικειεσ των καταναλωτϊν. Στθ περίπτωςθ του 

Γερμανικοφ μοντζλου διατροφισ, παρατθρείται μία διαχρονικι δεκτικότθτα ςε νζεσ ιδζεσ με κφριο 

ςκοπό τθν βελτίωςθ του. Οι γαςτριμαργικζσ ςυνικειεσ των Γερμανϊν ζχουν αλλάξει αιςκθτά τα 

τελευταία χρόνια και ιδίωσ από τθ δεκαετία του 1990 ενδιαφζρονται όλο και περιςςότερο για το 

κακθμερινό τουσ διαιτολόγιο, αναηθτϊντασ υγιεινζσ αλλά και νόςτιμεσ τροφζσ. 

Κατά το χρονικό διάςτθμα 1995-200745 ςθμειϊκθκαν ςθμαντικζσ μεταβολζσ ςτισ διατροφικζσ 

ςυνικειεσ των Γερμανϊν, οι οποίεσ ςθματοδοτοφν μια μεταςτροφι προσ υγιεινότερα πρότυπα 

διατροφισ. Σθμαντικότερεσ από αυτζσ: 

 κατανάλωςθσ κρζατοσ και αλλαντικϊν όπωσ και ςτροφι από το κόκκινο προσ το λευκό κρζασ 

 μείωςθ κατανάλωςθσ βουτφρου με ταυτόχρονθ αφξθςθ κατανάλωςθσ γαλακτοκομικϊν και τυριοφ, 

 αφξθςθ κατανάλωςθσ ιχκυρϊν, 

 αφξθςθ κατανάλωςθσ φροφτων και λαχανικϊν. 

Θ κατανάλωςθ χυμϊν από φροφτα και λαχανικά ςτθν Γερμανία αυξικθκε κατά 20 περίπου 

φορζσ46 μζςα ςτα τελευταία 50 χρόνια, κακϊσ  οι χυμοί κεωροφνται αναπόςπαςτο ςυςτατικό τθσ 

υγιεινισ διατροφισ, για τουσ Γερμανοφσ.  

 

Το ποςό των θμεριςιων κατά κεφαλι κερμίδων των Γερμανϊν από τισ 3314 κερμίδεσ για το 1980 και 

τισ 3317 κερμίδεσ για το 1990 παρζμεινε ουςιαςτικά ςτα ίδια επίπεδα (3319 κερμίδεσ το 1994). 

Αντίςτοιχα, το μερίδιο των κερμίδων από ηωικά τρόφιμα μεταβάλλεται ελάχιςτα.47 Ενδεικτικό τθσ 

αλλαγισ των διατροφικϊν ςυνκθκϊν είναι πωσ καταναλϊνονται 63 κιλά νωπά λαχανικά ανά 

νοικοκυριό, με τθν τομάτα να είναι το δθμοφιλζςτερο λαχανικό. (Γ.Ρ.Ε. ςτο Μόναχο, 2007). Τα 

παραπάνω αποτελοφν ενδιαφζροντα ςτοιχεία, ειδικά αναλογιηόμενοι τθν ταυτόχρονθ μεταβολι των 

Ελλθνικϊν διατροφικϊν ςυνθκειϊν και τθν κατακόρυφθ αφξθςθ ςε τροφζσ και πθγζσ κερμίδων εκ 

διαμζτρου διαφορετικζσ με αυτζσ τθσ παραδοςιακισ Ελλθνικισ δίαιτασ 

                                                           
44 Sand & Αςθμζνιοσ (21/06/2008) 
45 Σφμφωνα με το Γενικό Ρροξενείο τθσ Ελλάδοσ ςτο Ντίςελντορφ (29/05/2009) 
46 Ρθγι: εταιρεία ςυμβοφλων Λntzeidis (2010) 
47 Ρθγι: FAO database, όπωσ αναφζρεται ςτο  Φωτόπουλοσ & Κρυςτάλλθσ (2002). 
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Σθμαντικό ρόλο, αναμφιςβιτθτα ςε αυτι τθ κατεφκυνςθ παίηει θ παγκοςμιοποίθςθ, όπωσ και θ ακόμα 

περιςςότερο θ «Ευρωπαϊκοποίθςθ του φαγθτοφ», διαμζςου των μζςων ενθμζρωςθσ, και κυρίωσ όςων 

ειδικευμζνων γφρω από κζματα φαγθτοφ και διατροφισ, τα οποία και επθρεάηουν και ωσ ζνα βακμό 

κακορίηουν τισ γεφςεισ αλλά και τθ μόδα ςτο Γερμανικό φαγθτό. (Hirschfelder & Schönberger, 2005). 

Στθ ςφγχρονθ γερμανικι αγορά τροφίμων αλλά και ςτον κλάδο τθσ ςίτιςθσ αναηθτοφνται τροφζσ με 

υψθλι κρεπτικι αξία, αςφαλι τρόφιμα όπωσ και προϊόντα που δεν επιβαρφνουν το περιβάλλον. 

Ραρατθρείται μία ςτακερι ςτροφι ςε ζναν περιςςότερο υγιεινό τρόπο ηωισ, αναηθτοφνται εςτιατόρια 

υγιεινισ κουηίνασ ενϊ μεγάλθ ςθμαςία δίδεται ςτθν ποιότθτα των τροφίμων, ςτα βιολογικά τρόφιμα, 

όπωσ και ςε τρόφιμα πιςτοποιθμζνα ότι προζρχονται από διαδικαςίεσ δίκαιου και αλλθλζγγυου 

εμπορίου (fair trade).  

Ριο ςυγκεκριμζνα, ςφμφωνα με ςφγχρονθ ζρευνα ςτθ διατροφικι περιφζρεια τθσ Γερμανίασ, τθσ 

Αυςτρίασ και τθσ γερμανόφωνθσ Ελβετίασ τα ςτοιχεία που τθν χαρακτθρίηουν είναι: 

 Καταναλωτζσ ςυνειδθτοί ςε κζματα υγείασ, 

 Συγκριτικά χαμθλι ανταπόκριςθ ςτα γριγορα γεφματα (fast-food), 

 Καταναλωτζσ των οποίων οι επιλογζσ ςε πρόχειρο φαγθτό από τισ υγιζςτερεσ ςτθν Ευρϊπθ 

(φρζςκα φροφτα και δθμθτριακά αντί ςοκολάτασ, κ.ά.), 

 Υψθλι κατανάλωςθ υγιεινϊν ροφθμάτων (χυμοί, αφεψιματα, ανκρακοφχο μεταλλικό νερό), 

 Διάκεςθ προςαρμογισ ςε πιο υγιεινό φαγθτό ςτο μζλλον, 

 Μζτρια κατανάλωςθ κραςιοφ και αναψυκτικϊν, χαμθλι κατανάλωςθ ςκλθροφ αλκοόλ (με 

εξαίρεςθ το ποτό ςναπσ) 

 

Θ τάςθ και θ αναηιτθςθ για πιο αςφαλι και αξιόπιςτα τρόφιμα, καλφτερθ γεφςθ, και θ γενικότερθ 

ςτροφι που ςυντελείται προσ πιο υγιεινζσ και «πράςινεσ» διατροφικζσ ςυνικειεσ για τουσ Γερμανοφσ 

καταναλωτζσ επιβεβαιϊνεται και από τθν  όλο και μεγαλφτερθ ηιτθςθ για βιολογικά τρόφιμα. Δεν είναι 

τυχαίο άλλωςτε πωσ για περιςςότερο από μία πενταετία υπάρχει απαίτθςθ από τισ αλυςίδεσ ςοφπερ 

μάρκετ για τιρθςθ χαμθλϊν ορίων υπολειμμάτων φυτοφαρμάκων ςτα φροφτα και λαχανικά που 

προμθκεφονται (Γ.Ρ.Ε. ςτο Μόναχο, 2007).  Ραράλλθλα, όπωσ αποδεικνφει και ο ςυνολικόσ τηίροσ που 

για το 2009 ανιλκε ςτα 6,85 δισ €,  θ αγορά βιολογικϊν προϊόντων ςτθ Γερμανία κερδίηει όλο και 

περιςςότερο ζδαφοσ. Το ποςοςτό των βιολογικϊν προϊόντων επί των ςυνολικϊν πωλιςεων τροφίμων 

αυξάνεται, ενϊ για τα προθγοφμενα τρία χρόνια παρουςίαηε ρυκμό ανάπτυξθσ πάνω από 10% ετθςίωσ. 

(de.statista.com) 
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2.2.1 Εςτιατόρια ςτθ Γερμανία 

Ο γερμανικόσ επιςιτιςτικόσ κλάδοσ αποτελεί το δεφτερο ςθμαντικότερο δίκτυο διανομισ για τθ 

Γερμανικισ βιομθχανίασ τροφίμων -μετά το λιανικό εμπόριο τροφίμων- με ςυνολικό κφκλο εργαςιϊν 

που ανιλκε ςτα 63,3 δισ € για το 2009. , Οι ςυνολικοί επιςκζπτεσ ανιλκαν ςτουσ 11,5 δισ. Ραρά τθν 

ευρφτερθ οικονομικι κρίςθ και ςυρρίκνωςθ, ο κφκλοσ εργαςιϊν των γερμανικϊν επιςιτιςτικϊν 

επιχειριςεων κατζγραψε ςχετικά μικρι πτϊςθ για το 2009 ςε ςχζςθ με το 2008 κλείνοντασ με μείωςθ 

1,4% και 2,4% αντίςτοιχα. 

Σε γενικζσ γραμμζσ μποροφμε να ποφμε πωσ θ δομι τθσ αγοράσ βρίςκεται ςε μία όμοια μορφι και 

τάςθ με τισ περιςςότερεσ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ. Ππωσ αναφζρεται και παραπάνω τα πλιρουσ-υπθρεςίασ 

εςτιατόρια παραμζνουν και διατθροφν τα πρωτεία τθσ αγοράσ, με το μεγαλφτερο ποςοςτό τθσ αξίασ 

πωλιςεων. Σθμαντικό ςτοιχείο αποτελεί, πάντωσ, ότι τα καταςτιματα γριγορθσ εςτίαςθσ κερδίηουν 

ςταδιακά όλο και μεγαλφτερο μερίδιο επί του ςυνόλου τθσ αγοράσ, κυρίωσ μζςω των αλυςίδων 

εςτίαςθσ γριγορου φαγθτοφ48. 

Σφμφωνα με προβλζψεισ του Euromonitor International (8/2010), το 2010 αναμζνεται να κλείςει με 

μικρι αφξθςθ για τθν αξία των πωλιςεων του κλάδου τθσ μαηικισ εςτίαςθσ, ςθμαντικό ςτοιχείο 

αναλογιηόμενοι τθν πτϊςθ που υπιρξε τα προθγοφμενα χρόνια, απόρροια τθσ παγκόςμιασ οικονομικισ 

κρίςθσ και τθσ ςυνεπακόλουκθσ μείωςθσ τθσ κατανάλωςθσ εκτόσ ςπιτιοφ. 

 

 

2.2.2 Τφποι καταςτθμάτων εςτίαςθσ ςτθν Γερμανία 

Ραρακάτω γίνεται μια ςυνοπτικι αναφορά ςτουσ Γερμανικοφσ τφπουσ επιςιτιςτικϊν καταςτθμάτων 

(δεν ςυμπεριλαμβάνονται οι λοιπζσ μορφζσ εκνικισ κουηίνασ που ςυναντϊνται ςτθν αγορά) ςφμφωνα 

με τθν Ομοςπονδιακι Ζνωςθ τθσ Γερμανικισ Βιομθχανίασ Τροφίμων (Βundesvereinigung der Deutschen 

Ernährungsindustrie – B.V.E.). Ζτςι, ο κλάδοσ τθσ γαςτρονομίασ μπορεί να χωριςκεί ςε τζςςερεισ 

επιμζρουσ τομείσ: 

Bedienungsgastronomie. Τα οποία και είναι τα εςτιατόρια μελζτθσ αυτισ τθσ εργαςίασ, δθλαδι 

εςτιατόρια πλιρουσ εξυπθρζτθςθσ. 

Θ ςυγκεκριμζνθ κατθγορία κατζχει και το μεγαλφτερο μερίδιο, με το 41% του ςυνολικοφ κφκλου 

εργαςιϊν του κλάδου. 

Quickservice restaurants. Τα εςτιατόρια γριγορου φαγθτοφ τα οποία και αποτελοφνται από τα Imbiss 

και τα Schnell restaurants. Τα πρϊτα, αναλόγωσ το μζγεκοσ τουσ και τθσ φπαρξθσ αίκουςασ-κζςεων 

κακιςμζνων ςυναντοφνται ςε Imbisshallen και ςε Imbissstände. Ρζρα των ςνακ (θ ςθμαςία τουσ είναι 

αντίςτοιχθ), ςερβίρουν διάφορα είτε κρεατικά ι φαγθτά ςε γκριλ, είτε πίτςα  και γενικότερα ζτοιμο 
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πρόχειρο και οικονομικό φαγθτό. Αναλόγωσ τθν περιοχι εντοπίηονται και διαφορετικοφ είδουσ Imbiss. 

Κατά κφριο λόγο ςυναντοφνται καταςτιματα με  Hamburger, Curry Wurst ι Bockwurst (κυρίωσ 

αλλαντικά), πίτςα, γφρο, και το βαςικότερα από όλα το (Τοφρκικο ςυνικωσ) Imbiss-Doner, το πλζον 

διαδεδομζνα και δθμοφιλζσ ςε όλθ τθ χϊρα.  

Τα Schnell restaurants είναι θ γνωςτι μορφι εςτιατόριου γριγορου φαγθτοφ, με κυριότερα αυτά που 

προςφζρουν κυρίωσ burger (McDonald’s, κτλ) ι ψάρι. 

Θ ςυγκεκριμζνθ κατθγορία του κλάδου κατζχει αφενόσ το 33% του ςυνολικοφ κφκλου εργαςιϊν του 

κλάδου και αφετζρου το μεγαλφτερο τμιμα των επιςκεπτϊν ςτον κλάδο. 

 

Τα Arbeitsplatz-verpflegung ι Ausbildungsplatz-verpflegung, κλπ.. Λζγονται επίςθσ και Kantine, και 

πρόκειται εςτιατόρια αντίςτοιχθσ μορφισ τθσ γνωςτισ ςτα Ελλθνικά ωσ "λζςχθ" ι του κυλικείου - που 

ςυνικωσ προςφζρει και γεφματα. Ανάλογα το μζροσ και τον ςκοπό του, ζνα τζτοιο κατάςτθμα ζχει 

ςκοπό προςφζρει φαγθτό ςε εργαηόμενουσ κάποιασ επιχείρθςθσ, ςε διάφορεσ εγκαταςτάςεισ (π.χ. 

ςτρατόπεδα, νοςοκομεία), ςε εκπαιδευτικά ιδρφματα, κ.ά. Θ λειτουργία των Kantinen είναι ευρζωσ 

διαδεδομζνθ και ζχει μεγάλθ ςθμαςία ςτθν κακθμερινότθτα πολλϊν Γερμανϊν. Αυτό επιβεβαιϊνεται 

και από ζρευνα του 2004, όπου και παρουςιάηονται 2,24 δισ επιςκζψεισ και τηίροσ τθσ τάξθσ των 5,12 

δισ €, ετθςίωσ. 

Erlebnisgastronomie, όπου πρόκειται για κεματικά εςτιατόριά και κζατρα ι παραςτάςεισ όπου 

προςφζρεται και δείπνο). 

 

Άλλεσ μορφζσ καταςτθμάτων που προςφζρουν φαγθτό: 

Τα Bäckerei, τα οποία και είναι καταςτιματα αντίςτοιχθσ τθσ Ελλθνικισ μορφισ του φοφρνου - 

μικρογεφματα. Στα περιςςότερα ςερβίρεται πλικοσ μθ μαγειρεμζνου φαγθτοφ, καφζσ και αναψυκτικά. 

Συνθκίηονται ςε κεντρικοφσ δρόμουσ, εμπορικά κζντρα, όπωσ και ςε ςτακμοφσ τρζνων, κλπ. 

Τα Eisdielen ι Eiscafes. Ρρόκειται για καταςτιματα που ςερβίρουν κυρίωσ διάφορεσ ποικιλίεσ 

παγωτοφ, γλυκιςμάτων αλλά και καφζ, αλκοολοφχα ποτά. Θ λειτουργία τουσ ςυνθκίηεται να είναι 

περιοριςμζνθ ςτουσ εκτόσ του χειμϊνα μινεσ. Σχθματίηουν μία μεγάλθ αγορά, με περίπου 4.000 

καταςτιματα και ανάλογεσ δομζσ και οργάνωςθ (π.χ. πιςτοποίθςθ και χοριγθςθ τίτλου παραςκευαςτι 

παγωτοφ). Από αυτά, περιςςότερα από τα 2.20049 είναι Λταλικά Gelatieri (Λταλικισ ιδιοκτθςίασ). 

Τα Café, τα οποία υπάγονται ςτθν ευρφτερθ κατθγορία των εςτιατορίων κακϊσ πζρα από ποτά 

ςερβίρουν επίςθσ και φαγθτό, κυρίωσ είδθ ηαχαροπλαςτικισ. Σε πολλζσ περιπτϊςεισ πρόκειται για 
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κανονικά καταςτιματα αντί απλϊν “stand” όπου προςφζρονται και κακίςματα ςε εξωτερικοφσ χϊρουσ. 

Ανά περιοχζσ μπορεί να εμφανίηονται και με το όνομα ι και το φφοσ των bistro. 

Τα Kneipe. Ρρόκειται για καταςτιματα τφπου μπαρ, αντίςτοιχου φφουσ των Βρετανικϊν παμπ (pub).  

Αποτελεί μζροσ τθσ εκνικισ παράδοςθσ των Γερμανϊν και ςερβίρεται κυρίωσ μπφρα, αλλά και ποικιλία 

Γερμανικϊν πιάτων, με κυρίαρχθ κζςθ τα κρεατικά. Ραρόμοιασ μορφισ καταςτιματα είναι τα 

Ratskeller. 

Τα Biergarten. Ρροζρχεται από τθν περιοχι τθσ Βαυαρίασ και πρόκειται για κατάςτθμα που ςερβίρει 

γεφματα τθσ τοπικισ κουηίνασ, αποκλειςτικά, όπωσ και μπφρα, ι άλλα ποτά. Βαςικό ςτοιχείο, ο 

ανοιχτόσ χϊροσ και τθ διατιρθςθ διάφορων παραδοςιακϊν ςτοιχείων. 

 

 

2.3 Γερμανία και προϊόντα μελζτθσ 

Θ Γερμανικι οικονομία, μεταξφ άλλων, ζχει να επιδείξει μία ςτακερά ανοδικι αγροτικι οικονομία και 

ζναν ακμαίο κλάδο τροφίμων και αγοράσ τροφίμων όπου και απαςχολοφνται 5 εκατομμφρια 

εργαηόμενοι50. Ο κλάδοσ τθσ βιομθχανίασ τροφίμων τθσ Γερμανίασ ανιλκε για το 2009 ςτα 155 δισ € 

(BVE, 2010) με ιςχυρότερουσ ιςχυροί κλάδουσ τθν επεξεργαςία κρεάτων και τθ γαλακτοβιομθχανία, οι 

οποίοι και ςυγκεντρϊνουν ακροιςτικά ςχεδόν το 40% του ςυνολικοφ κφκλου εργαςιϊν τθσ γερμανικισ 

βιομθχανίασ τροφίμων. Ππωσ παρουςιάηει θ Ομοςπονδιακι Ζνωςθ τθσ γερμανικισ βιομθχανίασ 

τροφίμων (BVE, 2010) το 27% του κφκλου εργαςιϊν του κλάδου αποτελείται από τισ εξαγωγζσ 

προϊόντων, ενϊ από το 2007 το εμπορικό ιςοηφγιο ςτα μεταποιθμζνα τρόφιμα και ποτά είναι 

πλεοναςματικό. 

Θ Γερμανικι αγορά εμφανίηεται αυτάρκθσ ακόμα και ςε προϊόντα που δεν είχε παράδοςθ παραγωγισ, 

όπωσ φροφτα και λαχανικά. Θ εγχϊρια παραγωγι καλφπτει τθ ηιτθςθ είτε εξολοκλιρου είτε με τθ 

ςυνδρομι μικρϊν ποςοτιτων που ειςάγονται από άλλεσ χϊρεσ. Συγκεκριμζνα, νωπά φροφτα και 

λαχανικά που είτε δεν είναι δυνατόν να καλλιεργθκοφν ςτθν Γερμανικι γθ, είτε δεν αποδίδουν 

αντίςτοιχο αποτζλεςμα με τα ειςαγόμενα, βρίςκονται51 ςε όλεσ τισ άκρεσ τθσ χϊρασ, κακϊσ οι Γερμανοί 

καταναλωτζσ τα κεωροφν αναπόςπαςτο μζροσ μιασ υγιεινισ δίαιτασ. 

Οι ςθμαντικότερεσ κατθγορίεσ ειςαγωγϊν και εξαγωγϊν τθσ Γερμανίασ, ανά είδθ προϊόντων, είναι τα 

γαλακτοκομικά, το κρζασ/αλλαντικά και τα φυτικά λίπθ και ζλαια (Γ.Ρ.Ε. ςτο Ντίςελντορφ). 
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 δεδομζνα για το 2005, πθγι: KPMG, 2006, όπωσ αναφζρεται ςτο Wegmann (2010) 
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 Ππωσ ςταφφλια, βερίκοκα, αχλάδια, λεμόνια, κρεμμφδια, τομάτεσ, πιπεριζσ, με κφριεσ χϊρεσ-προμυκευτζσ 
είναι οι: Λταλία, Λςπανία, Γαλλία, Ολλανδία και Τουρκία. Ρθγι: Ομοςπονδιακι Υπθρεςίασ για τθ Γεωργικι 
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Τα προϊόντα προςτατευόμενθσ γεωγραφικισ ζνδειξθσ και τα ιδιότυπα προϊόντα (Schutz von 

Herkunftsbezeichnungen und traditionellen Spezialitäten)  ςυναντϊνται με τισ ονομαςίεσ: 

 Τα Ρ.Ο.Ρ. ωσ g.U. (geschützte Ursprungsbezeichnung)  

 Τα Ρ.Γ.Ε. ωσ g.g.A. (geschützte geografische Angabe) 

 Τα Ε.Ρ.Λ.Ρ. ωσ g.t.S. (garantiert traditionelle Spezialität) 

 

Μζχρι και τον Σεπτζμβριο του 2010 ζχουν καταχωρθκεί 29 προϊόντα  Ρ.Ο.Ρ. και 41 προϊόντα Ρ.Γ.Ε.  

Ο τφποσ και το είδοσ αυτϊν των προϊόντων αποτελεί ζνα χαρακτθριςτικό παράδειγμα τθσ διαφοράσ 

μεταξφ βόρειασ και νότιασ Ευρϊπθσ αναφορικά με τα τυπικά τρόφιμα, όπωσ αναφζρεται ςτο κεφάλαιο  

«Ρροςταςία τθσ προζλευςθσ των οίνων και Ευρωπαϊκι Ζνωςθ». Από το ςφνολο των προϊόντων Ρ.Ο.Ρ. 

τα 23 προϊόντα πρόκειται για μεταλλικά νερά, τα 4 για τυριά και τα 2 κρζατα. Αντίςτοιχα, από τα 

προϊόντα Ρ.Γ.Ε. ξεχωρίηουν ςε κατθγορίεσ όπωσ προϊόντα κρζατοσ, μπφρεσ, προϊόντα αρτοποιίασ, κ.ά.  

Ραράλλθλα πρζπει να ςθμειωκεί πωσ τα προϊόντα που κυκλοφοροφν ςτθ Γερμανικι αγορά 

ακολουκοφν υποχρεωτικά τον κανονιςμό περί τθσ διατροφικισ ςιμανςθσ από ςχετικό κανόνα του 

2008. Ζτςι, μία ςυςκευαςία αναγράφει υποχρεωτικά πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ κερμίδεσ, τισ 

πρωτεΐνεσ, τουσ υδατάνκρακεσ, και το λίποσ που περιζχει ανά 100 γραμμάρια προϊόντοσ, όπωσ και ανά 

μερίδα προϊόντοσ, παράλλθλα με το ποςοςτό επί τθσ ςυνιςτϊμενθσ θμεριςιασ πρόςλθψθσ ςε κάκε ζνα 

από αυτά. Στθ Γερμανικι αγορά διακρίνονται ετικζτεσ ποιότθτασ52 ωσ ςιματα, όπωσ ποιότθτασ, 

αειφορίασ, προζλευςθσ, ελζγχου, ςφραγίδα ποιότθτασ του DLG - Γερμανικόσ Αγροτικόσ Οργανιςμόσ. 

  

Οι διατροφικζσ ςυνικειεσ των Γερμανϊν καταναλωτϊν, διαφζρουν αιςκθτά από αυτζσ των Ελλινων 

και κατά επζκταςθ των Μεςογειακϊν καταναλωτϊν αναφορικά με το ελαιόλαδο. Για τουσ πρϊτουσ 

αποτελεί ζνα βαςικότατο αγακό διατροφισ ενϊ οι δεφτεροι βαςίηονται πρωτίςτωσ ςτα ηωικά λίπθ. 

Ράραυτα , τα τελευταία χρόνια παρατθρείται μία ςθμαντικι μεταςτροφι των γερμανϊν καταναλωτϊν 

προσ τα φυτικά ζλαια, και μια αξιοςθμείωτθ αφξθςθ τθσ κατανάλωςθσ των φυτικά ελαίων και κυρίωσ 

του ελαιολάδου. Σθμαντικό ρόλο ςε αυτι τθ προοδευτικι ςτροφι καταναλωτικισ προτίμθςθσ ζχει 

παίξει θ ευρεία πλθροφόρθςθ του Γερμανικοφ κοινοφ για τθν αποφυγι τροφίμων υψθλισ 

περιεκτικότθτασ ςε λίπθ και θ ταυτόχρονθ ανάδειξθ τθσ απλισ και υγιεινισ Μεςογειακισ κουηίνασ. Το 

ελαιόλαδο ςτθ Γερμανικι αγορά δεν κεωρείται ςίγουρα, πλζον, μία «speciality» τθσ κατθγορίασ ελαίων 

φυτικισ προζλευςθσ, αλλά ωσ ζνα ξεχωριςτό προϊόν υψθλισ ποιότθτασ. 

Θ ετιςια κατά κεφαλι κατανάλωςθ ελαιολάδου ςθμείωςε μία αιςκθτι αφξθςθ τα τελευταία χρόνια με 

όλο και μεγαλφτερο ποςοςτό των νοικοκυριϊν να χρθςιμοποιοφν ςτακερά το ελαιόλαδο ωσ ςτοιχείο 

τθσ διατροφισ τουσ, εκφράηοντασ ζτςι τθ διείςδυςθ του ελαιολάδου ςτο Γερμανικό τραπζηι. Σφμφωνα 
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με τον Ραγκόςμιο Οργανιςμό Τροφίμων, όπωσ αναφζρεται ςτον Τςακίλθσ (2008) θ κατά κεφαλι 

κατανάλωςθ αυξικθκε κατά 164% από το 1994 ωσ το 2003. Θ αυξθτικι τάςθ ςυνεχίηεται και μετά το 

2003, αφοφ το 2003 θ ποςότθτα ελαιολάδου που καταναλωνόταν ιταν περίπου 38.500 τόνουσ και το 

2007 άγγιξε τουσ 46.000 τόνουσ (IOOC). Από τθ ςυνολικι κατανάλωςθ ελαιολάδου, το 90% αφορά 

ζξτρα παρκζνο προϊόν. Λδιαίτερθ προτίμθςθ υπάρχει και για βιολογικό ελαιόλαδο κακϊσ και για 

προϊόντα από περιοχζσ με ονομαςία προζλευςθσ, ενϊ ςθμαντικότερθ αγορά για το προϊόν παραμζνει 

θ Λταλία. (Γ.Ρ.Ε. ςτο Ντίςελντορφ, 2009)  

 

 

2.3.2.1 Γερμανοί καταναλωτζσ και κραςί 

 
Γενικότερα, κα μποροφςαμε να ποφμε πωσ οι Γερμανοί είναι ζνασ λαόσ που αγαπάει το αλκοόλ κακϊσ 

διακρίνονται για τθν πζμπτθ μεγαλφτερθ κατανάλωςθ αλκοόλ ανά κάτοικο, παγκοςμίωσ (stern.de, 

2008). Ραρόλα αυτά, θ γενικι κατανάλωςθ αλκοόλ ακολουκεί μείωςθ από το 1999, κυρίωσ λόγω τθσ 

ςτροφισ των καταναλωτϊν ςε ζνα πιο υγιεινό τρόπο ηωισ περιορίηοντασ τθ κατανάλωςθ αλκοόλ, ενϊ 

για το ίδιο διάςτθμα θ επίδραςθ των περιοριςμϊν ςτθ διαφιμιςθ αλκοολοφχων ποτϊν ζχει 

ςυνειςφζρει ανάλογα. Αναφορικά με το φφλο, υπολογίηεται πωσ το 80% των αντρϊν και το 61% των 

γυναικϊν πίνει αλκοόλ (ανεξαρτιτωσ ςυχνότθτασ), ενϊ θ θλικιακι ομάδα 20-24 αποτελεί τθν ομάδα 

μεγαλφτερθσ κατανάλωςθσ. Θ αξία τθσ οικιακισ κατανάλωςθσ αλκοόλ ανιλκε ςτα 4,69 εκατ. € και τθσ 

εκτόσ ςπιτιοφ ςτα 1 εκατ.€ 

Σθμαντικό ρόλο ςτθν κατανάλωςθ αλκοολικϊν ποτϊν, ιδιαίτερα ςε επίπεδο εςτιατορίου, παίηει θ 

φορολογία. Θ ίδια θ Ε.Ε. ορίηει ζνα κατϊτατου όριο για τον Φ.Ρ.Α. ςτα αλκοολοφχα ποτά, ενϊ όπωσ και 

κάκε χϊρα, θ Γερμανία εφαρμόηει ζναν ειδικό φόρο κατανάλωςθσ. (CEPS, 2009) 

Θ κατανάλωςθ αλκοόλ κατά το χρονικό διάςτθμα 1996-2007 μειϊκθκε κατά 12% περίπου. Στον πίνακα 

2.4 παρουςιάηεται θ εξζλιξθ τθσ κατανάλωςθσ οινοπνευματωδϊν ςτθν Γερμανία. 

 

Πίνακασ 2.4: Κατά κεφαλιν κατανάλωςθ οινοπνευματωδϊν ποτϊν ςτθ Γερμανία (ςε λίτρα), 

ζτθ 2002 -2007 

Ροτό 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Οίνοσ 20,3 19,8 20,1 19,9 20,1 20,6 
Αφρϊδθσ οίνοσ 3,9 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 

Οινοπνευματϊδθ  5,9 5,9 5,8 5,7 5,7 5,6 
Μπφρα 121,9 117,8 116 115,4 116,1 111,7 

Σφνολο 152 147,3 145,7 144,8 145,7 141,7 
Ρθγι: Γενικό Ρροξενείο τθσ Ελλάδοσ ςτο Ντίςελντορφ, 29/05/2009 
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Θ μπφρα παραμζνει μία ςτακερι επιλογι για τουσ Γερμανοφσ καταναλωτζσ, με τθν κατά κεφαλιν 

κατανάλωςθ μπφρασ να είναι ςτα 111,7 λίτρα ανά άτομο το χρόνο53 και θ αξία του 80% τθσ ςυνολικισ 

κατανάλωςθσ αλκοολοφχων ςτθ Γερμανία54. Ωςτόςο είναι αξιοςθμείωτθ θ κακοδικι τάςθ τθσ 

κατανάλωςθσ τθσ, όπωσ και θ άνοδοσ του κραςιοφ. Θ τελευταία αποτελεί ζνα χαρακτθριςτικό 

παράδειγμα ςφγκλιςθσ εκνικϊν πρότυπων κατανάλωςθσ ςτθν Ε.Ε., με μία ςθμαντικι αφξθςθ τθσ 

κατανάλωςθσ μζςα ςτθ διάρκεια των χρόνων, όπωσ παρουςιάηεται και ςτον πίνακα 2.5. 

 

Πίνακασ 2.5: Κατά κεφαλιν ετιςια κατανάλωςθ οίνου, ςε λίτρα, για τθν Γερμανία. 
Χρονικό διάςτθμα 1970 – 2010 

1970 1980 1990 2000 2005 2010* 

16.0 25.5 26.1 23.6 24.0 25.0 
Ρθγι: Jenster et al. (2008), Ρροςαρμοςμζνοσ πίνακασ 

*= Εκτίμθςθ για το ζτοσ 2010. 

 

Οι επιρροζσ που αιτιολογοφν μία τζτοια μεταβολι εντοπίηονται ςε παράγοντεσ όπωσ θ κρατικι 

φορολογία, θ φορολόγθςθ των ειςαγωγϊν, θ γιρανςθ  του πλθκυςμοφ ςε αυτζσ τισ χϊρεσ, αλλά και θ 

μεταβαλλόμενθ ςυμπεριφορά και τάςθ προσ ζναν υγιεινότερο τρόπο ηωισ. Σφμφωνα με τουσ Jenster et 

al., θ άνοδοσ ςτισ ςυνικειεσ κατανάλωςθσ οίνου ςχετίηεται και με τθν υποκατάςταςθ άλλων 

αλκοολοφχων ποτϊν (υψθλότερθσ περιεκτικότθτασ αλκοόλ). 

 

 

 

2.3.2.2 Η γερμανικι αγορά του οίνου 

Θ Γερμανία ζχει να επιδείξει ςθμαντικι παραγωγι ςε οίνουσ και οριςμζνεσ ποικιλίεσ που ζχουν 

κακιερωκεί ςτισ διεκνείσ αγορζσ. Θ αμπελουργία ανκεί ςε πολλζσ περιοχζσ, με τθν πλειονότθτα των  

παραγομζνων Γερμανικϊν κραςιϊν είναι λευκά. Θ παραγωγι οίνου για το 2008 ανιλκε ςε 10 εκατ. hl. 

(Eurostat). Οι γερμανικοί οίνοι ζχουν να επιδείξουν ςθμαντικι εξαγωγικι παρουςία. Από τθ Γερμανία, 

άλλωςτε, προζρχεται ζνα από τα πρϊτα παραδείγματα διεκνοφσ εμπορικισ επιτυχίασ, θ ετικζτα 

κραςιοφ "Blue Nun". 

Σε αυτό το ςθμείο πρζπει να ςθμειωκεί πωσ το Γερμανικό ςφςτθμα ταξινόμθςθσ οίνων διαφζρει ςε 

αρκετά ςθμεία από το Γαλλικό (και κατά επζκταςθ το Ευρωπαϊκό), κακϊσ εκτίνεται ςε περιςςότερεσ 

ομάδεσ και τφπουσ.55  Σφνκετο ςφςτθμα, το οποίο διαχωρίηεται ςε επιμζρουσ τομείσ αναλόγωσ, 

παράλλθλα με τθν ποιότθτα αλλά και με τθ γλυκφτθτα του οίνου. Διαφορζσ υπάρχουν ακόμα και ςτο 

                                                           
53

 το αντίςτοιχο Ελλθνικό μζγεκοσ είναι 41 λίτρα. Ρθγι: x-hellenica.gr - Κοντςαντόπουλοσ (2010) 
54

 πθγι: marketresearchworld.net 
55

 Ρθγι: bmelv.de 
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πρότυπο γραφισ τθσ ετικζτασ, θ οποία ςυνικωσ μπερδεφει και αποπροςανατολίηει κάποιον που δεν 

γνωρίηει τθ Γερμανικι γλϊςςα. 

 

Θ Καταναλωτικι δαπάνθ για τθν κατανάλωςθ οίνου ανιλκε ςτα 5,81 δισ €, για το 2008, ενϊ θ μζςθ τιμι 

πϊλθςθσ ενόσ κραςιοφ ανιλκε ςε 2,49 € ανά λίτρο (Γ.Ρ.Ε. ςτο Ντίςελντορφ, 29/05/2009). Το κριτιριο τθσ 

τιμισ παίηει ςθμαντικό ρόλο ςτθν επιλογι ενόσ οίνου για τουσ Γερμανοφσ καταναλωτζσ, κακϊσ κατά τα 

τελευταία χρόνια, θ επωνυμία ενόσ αλκοολοφχο ποτοφ ι οίνου παίηει όλο και μικρότερθ ςθμαςία, ενϊ 

θ τιμι πϊλθςθσ του όλο και περιςςότερθ. Μοναδικό προϊόν για το οποίο οι καταναλωτζσ δείχνουν 

ςυγκριτικά μεγαλφτερθ ςθμαςία ςτθν επωνυμία από ότι ςτθν τιμι του, είναι ο τφποσ αφρϊδθ οίνου 

του Sekt56 (τφποσ πολφ δθμοφιλισ ςτθν Γερμανικι αγορά). Σχετικά με τον τφπο του κραςιοφ που 

καταναλϊνεται ο ερυκρόσ οίνοσ αποτελεί το 53% τθσ πωλοφμενθσ ποςότθτασ, ο ροηζ το 9%, ενϊ το 

ποςοςτό των λευκϊν αποτελεί το 38%. Θ κατανάλωςθ ροηζ και ερυκροφ οίνου ζχει αυξθκεί ςτο 

διάςτθμα 2003-2008, ενϊ ζχει μειωκεί θ κατανάλωςθ λευκοφ οίνου. 

 
Θ αγορά και το μάρκετινγκ του οίνου ςτθν Γερμανία χαρακτθρίηεται από τθ ςθμαντικι χριςθ τθσ 

διαφιμιςθσ για τθν προϊκθςθ του. Ρρϊτθ επιλογι αποτελεί θ τθλεόραςθ, ακολουκοφμενθ από 

ραδιοφωνικά ςποτ και περιοδικά. Επίςθσ, νζεσ και τάςεισ εντοπίηονται ςτα ςθμεία πϊλθςθσ και κυρίωσ 

ςε ςοφπερ μάρκετ, όπου και διαφθμίηονται ςυνδυαςτικά με άλλα προϊόντα διατροφισ.(Jenster et al.). 

Θ δομι τθσ αγοράσ των Γερμανικϊν οίνων χαρακτθρίηεται από τθν κυριαρχία δφο οινοποιϊν εταιριϊν, 

οι οποίεσ και κυριαρχοφν το 50 με 60% τθσ ςυνολικισ αγοράσ. Στον πίνακα 2.6 φαίνεται θ κατανομι 

των πωλιςεων ανά κανάλι διανομισ τθσ λιανικισ πϊλθςθσ των οίνων ςτθν Γερμανικι αγορά. Είναι 

προφανζσ πωσ το ςθμαντικότερο κανάλι διανομισ τόςο ςε όρουσ ποςότθτασ όςο και ςε όρουσ αξίασ 

είναι τα discounter (περίπου 1/3 τθσ ποςότθτασ και ¼ τθσ αξίασ πωλιςεων). 

 

Ρίνακασ 2.6 Ρωλιςεισ οίνων ςτθ Γερμανία 2008, ανά κανάλι διανομισ. 

Κανάλι διανομισ    Ροςότθτα (ςε εκ. Hl) Αξία (ςε δισ €) 

Εςτίαςθ  3 1.1 
Ραραγωγόσ   2.8 1.4 
Κάβεσ  1.4 0.84 
Super market  3.7 1.04 
Discount  6.2  1.43 

Σφνολο  17.1 5.81 
Ρθγι: Γενικό Ρροξενείο τθσ Ελλάδοσ ςτο Ντίςελντορφ, 29/05/2009 

 

 

                                                           
56

 Σφμφωνα με ζρευνα τθσ εταιρίασ R.Burger Consultants (2008) για το διάςτθμα 2002-2007. 
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Θ αγορά τθσ Γερμανίασ (ςυμπεριλαμβανομζνων και των εςτιατορίων) προςφζρει τισ πλζον γνωςτζσ και 

δθμοφιλείσ ποικιλίεσ οίνων. Χϊρεσ προζλευςθσ αυτϊν -πζρα από τθσ Γαλλίασ- οι Λταλία, Λςπανία, 

Θ.Ρ.Α., Χιλι και Αυςτραλία. 

Οι ειςαγωγζσ τθσ Γερμανίασ ανζρχονται ςτα 12,17 εκατ. Hl, για το 2008. Ωσ ςφνολο, οι τρεισ 

μεγαλφτερεσ προμθκεφτριεσ χϊρεσ τθσ Γερμανίασ (Λταλία, Λςπανία, Γαλλία) καλφπτουν περί τα ¾ των 

ειςαγωγϊν τθσ. Σθμαντικότερθ χϊρα – προμθκευτισ είναι θ Λταλία, με τθν δεφτερθ Γαλλία (ςε όρουσ 

ποςότθτασ) με χαρακτθριςτικό ςτοιχείο ςτθν κακιζρωςθ των Λταλικϊν οίνων ςτθ γερμανικι αγορά τθ 

βαςιςμζνθ ςυγκεκριμζνεσ ποικιλίεσ προϊκθςθ και θ ςυςχζτιςθ ςυγκεκριμζνων οίνων με περιοχζσ 

προζλευςθσ. Ρολφ ςθμαντικό χαρακτθριςτικό αποτελεί επίςθσ θ δυνατότθτα που προςφζρεται κατά τισ 

μεταφορζσ από το ςυνδυαςμό των εφοδιαςτικϊν αλυςίδων (logistics) κραςιϊν. Συγκεκριμζνα, όπωσ 

αναφζρεται ςτον Μαλινδρζτοσ (2008), το γεγονόσ ότι θ Λταλία κατείχε ιδθ μεγάλο μερίδιο αγοράσ 

κραςιϊν επζτρεπε ςτουσ ειςαγωγείσ τθν απλι ςυν-φόρτωςθ κραςιοφ με ελαιόλαδο,  πετυχαίνοντασ 

παροχι μεικτϊν υπθρεςιϊν. Αποτζλεςμα είναι οι Ιταλικζσ παραγωγζσ να κερδίηουν ζνα ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα απζναντι ςτθ Γαλλία -κφριο ανταγωνιςτι κραςιοφ-  που παράγει ελάχιςτεσ ποςότθτεσ 

ελαιολάδου. 

Το μεγαλφτερο μερίδιο αγοράσ ςτθ γερμανικι αγορά ζχουν οι εγχϊριοι οίνοι, τον οποίων και το 

ποςοςτό ςε όρουσ αξίασ ανζρχεται ςτο 54%. Ακολουκοφν θ Γαλλία και θ Λταλία, με μερίδια αγοράσ 

περίπου 13%, θ Λςπανία με μερίδιο αγοράσ 6% και οι χϊρεσ του «Νζου Κόςμου» με 5% μερίδιο αγοράσ. 

(DWI, 2009) 
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Μζροσ γ’: Ελλθνικά προϊόντα και εςτιατόρια ςτθ Γερμανία 

 

Κεφάλαιο 1ο:  Ελλθνικά προϊόντα ςτθ Γερμανία 

 

1.1 Το εξαγωγικό εμπόριο τθσ Ελλθνικισ αγροτικισ παραγωγισ 

Θ Ελλάδα υπιρξε μία κατεξοχιν αγροτικι χϊρα ζωσ τθ δεκαετία του 1950, ενϊ ςτθ ςυνζχεια και με τθν 

εξζλιξθ των χρόνων ζνασ ςυνδυαςμόσ παραγόντων διαμόρφωςαν ςταδιακά ζνα χϊρο με πολλζσ 

ιδιομορφίεσ και ιδιαιτερότθτεσ. Θ ςφγχρονθ Ελλθνικι αγροτικι παραγωγι βαςίηεται ςε μικροφ 

μεγζκουσ οικογενειακζσ μονάδεσ που διακρίνονται από τθ πολυδιάςπαςθ τουσ ςτο χϊρο, όπωσ και 

από  τθ μεγάλθ εξάρτθςθ ςε επιχορθγιςεισ τθσ Κ.Α.Ρ. Κατά τα τελευταία 20 χρόνια θ ελλθνικι 

αγροτικι παραγωγι χαρακτθρίηεται από ζνα ςτακερά αυξανόμενο, ελλειμματικό εμπορικό ιςοηφγιο, το 

οποίο τα τελευταία χρόνια αποτελείται κυρίωσ από ειςαγωγζσ από εταίρουσ τθσ Ε.Ε.. 

Το εμπορικό ιςοηφγιο των αγροτικϊν προϊόντων, όπωσ φαίνεται και ςτον πίνακα 3.1 είναι αρνθτικό και 

ανζρχεται ςτα 2.300.451.131 €, για το ζτοσ 2008. Χαρακτθριςτικό του ελλείμματοσ είναι το γεγονόσ ότι 

μζςα ςτθ περίοδο 1998-2008 αυξικθκε με μζςο ετιςιο ρυκμό 11%. Τα τελευταία ζτθ αυξάνεται με 

ταχφ ρυκμό και το εφροσ των ειςαγωγϊν αγροτικϊν προϊόντων, και προϊόντων που παράγονται ευρζωσ 

και ςτθν Ελλάδα όπωσ όςπρια, εςπεριδοειδι, πατάτεσ, τομάτεσ, φροφτα, κ.ά. (Βρεττόσ, 2009). Στον 

Ρίνακα 3.1 παρουςιάηεται θ ςυμμετοχι τθσ γεωργίασ ςτο Ακακάριςτο Εγχϊριο Ρροϊόν, ςτθν 

Απαςχόλθςθ και ςτισ ςυνολικζσ ειςαγωγζσ-εξαγωγζσ, διαχρονικά από το 2003 ζωσ το 2007.  

Σε κάκε περίπτωςθ, τα τρόφιμα παραμζνουν ζνασ πολφ ςθμαντικόσ κλάδοσ των ελλθνικϊν εξαγωγϊν 

κακϊσ ςυμμετζχουν κατά 18,8% ςτο ςφνολο των Ελλθνικϊν Εξαγωγϊν. 

 

Πίνακασ 3.1: Εμπορικό ιςοηφγιο Ελλθνικϊν αγροτικϊν προϊόντων, ςτοιχεία ζτουσ 2008. 

  Αξία ςε € Ροςότθτα ςε τόνουσ 

Ειςαγωγζσ  5.041.923.855 4.349.564 

Εξαγωγζσ  2.741.472.724 5.688.873 

Εμπορικό ιςοηφγιο  -2.300.451.131  

Ρθγι: ΕΛ.ΣΤΑΤ. 
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1.2 Η παρουςία ελλθνικϊν τροφίμων και ποτϊν ςτθ Γερμανία 

Οι Ελλθνικζσ εξαγωγζσ αγροτικϊν προϊόντων ςτθ Γερμανία για το 2009, ανιλκαν ςτα 558,.94€, 

καταγράφοντασ ζλλειμμα ςτο εμπορικό ιςοηφγιο τθσ τάξθσ των 347,57 εκατ.€ κακϊσ οι Ελλθνικζσ 

ειςαγωγζσ αγροτικϊν προϊόντων για το ίδιο διάςτθμα ανιλκαν ςτα 906,51 εκατ.€. 

Κυριότερεσ κατθγορίεσ ελλθνικϊν εξαγωγϊν τροφίμων & ποτϊν προσ τθ Γερμανία είναι: 

 παραςκευαςμζνα φροφτα και λαχανικά (επιτραπζηιεσ ελιζσ, κονςζρβεσ φροφτων), 

 Ροτά, 

 νωπά φροφτα (επιτραπζηια ςταφφλια, πορτοκάλια κτλ), 

 νωπά λαχανικά (ςπαράγγια, αγγοφρια, πιπεριζσ κτλ), 

 Γαλακτοκομικά, 

 Λίπθ και λάδια ηωικά ι φυτικά, 

 Λχκυρά . 

 

 Θ  αγορά τυπικϊν και γενικότερα Ελλθνικϊν τροφίμων ςτθ Γερμανία ςυγκεντρϊνεται κατά κφριο λόγω 

ςτισ περιοχζσ με Ελλθνικό ςτοιχείο. Θ βάςθ των εταιριϊν διανομισ  είναι κοντά ςτα αςτικά ι 

βιομθχανικά κζντρα , ανάλογα με τθν περίπτωςθ και τθν πόλθ. 

Οι Ελλθνικζσ ειςαγωγζσ τροφίμων και ποτϊν ακολουκεί μία ιδιότυπθ δομι (Γ.Ρ.Ε. ςτο Μόναχο, 2009). 

Το ποςοςτό των ειςαγόμενων προϊόντων που προωκείται απευκείασ από τθν Ελλάδα. αποτελεί μόλισ 

το 40% των Ελλθνικϊν ειςαγωγϊν τροφίμων και ποτϊν. Το ποςοςτό αυτό αφοράει τισ εξαγωγζσ των 

ελλθνικϊν εταιριϊν μετά από ςυμφωνία, ςυμβόλαια, και τισ αναγκαίεσ προςπάκειεσ προϊκθςθσ, προσ  

τισ γερμανικζσ αλυςίδεσ, τα καταςτιματα, και τον κλάδο τθσ γαςτρονομίασ μζςω χονδρεμπόρων. 

Επίςθσ, αφορά και ελλθνικά προϊόντα που ςυςκευάηονται ςτθν Ελλάδα ςφμφωνα με προδιαγραφζσ 

που ορίηουν οι γερμανικζσ εταιρείεσ και διανζμονται με διαφορετικι ονομαςία. 

Το 60% των ειςαγωγϊν βαςίηεται ςε ανεξάρτθτουσ ειςαγωγείσ που λειτουργοφν-ςυνεργάηονται με 

χονδρζμπορουσ για τθν προϊκθςθ τουσ. Υπάρχουν περίπου 200 ςθμαντικοί Ζλλθνεσ 

ειςαγωγείσ/χονδρζμποροι τροφίμων και ποτϊν ςτισ κυριότερεσ πόλεισ τθσ Γερμανίασ. 

 

Αναφορικά με τθ διανομι των Ελλθνικϊν τροφίμων και ποτϊν, υπάρχει επίςθσ μία μεγάλθ εξάρτθςθ 

ςε ανεξάρτθτεσ και μικροφ μεγζκουσ εταιρίεσ, κακϊσ το 60% περίπου τθσ τροφοδοςίασ Ελλθνικϊν 

προϊόντων, προζρχεται από χονδρζμπορουσ. Αυτό ιςχφει για τα Ελλθνικϊν εςτιατόρια όπωσ και τα 

περιςςότερα καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ διαφόρων προϊόντων (μικρομάγαηα) ιδιοκτθςίασ 

Ελλινων ομογενϊν, προμθκεφεται τα του από. 
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 Θ γενικι ςυμβολι των Ελλινων χονδρεμπόρων ςτθ προϊκθςθ των ελλθνικϊν τροφίμων & ποτϊν ςτθ 

Γερμανία είναι κετικι, κακϊσ ιςτορικά αποτζλεςαν ζνα κανάλι διανομισ για αυτά. Ουςιαςτικά, όμωσ, 

όταν πρόκειται για τθν ανταγωνιςτικι προϊκθςθ των ελλθνικϊν προϊόντων και ιδιαίτερα των τυπικϊν 

τροφίμων εμφανίηονται ςυγκεκριμζνεσ πακογζνειεσ που εμποδίηουν τθν κεμιτι λειτουργία τθσ 

διανομισ. Σφμφωνα με Γενικό Ρροξενείο τθσ Ελλάδοσ ςτο Μόναχο, πολλζσ φορζσ οι Ζλλθνεσ 

ειςαγωγείσ/χονδρζμποροι επιβαρφνουν κάποια υψθλϊν ποιοτικϊν προδιαγραφϊν ελλθνικά τρόφιμα 

και ποτά υπερβολικά. Υπολογίηουν το κζρδοσ τουσ ποςοςτιαία και όχι ςε απόλυτο μζγεκοσ με 

αποτζλεςμα να τα προςφζρουν ςτθν αγορά ιδιαίτερα ακριβά.  «Μεταξφ των Ελλινων χονδρεμπόρων 

ςτθν ίδια περιοχι τθσ Γερμανίασ παρατθρείται πολλάκισ ακζμιτοσ ανταγωνιςμόσ και όχι υγιισ και 

ςυνεργαςία μεταξφ τουσ, όπωσ ςυμβαίνει ςε άλλθσ εκνικότθτα χονδρεμπόρουσ, πχ Λταλοφσ, Λςπανοφσ, 

Τοφρκουσ.» 

 

Το ςυνολικό φψοσ των εξαγωγϊν Ελλθνικϊν οίνου ςτθ Γερμανία ανιλκε ςε 24,7 εκ.€, για το 2008. 

 (Ρρεςβεία τθσ Ελλάδοσ ςτο Βερολίνο, 30/03/2009) ποςοςτό το οποίο αντιςτοιχεί περίπου ςτο 1% τθσ 

ςυνολικισ Γερμανίκθσ αγοράσ οίνων. Αναλογιηόμενοι το μζγεκοσ τθσ αγοράσ και των ςτοιχείων που 

παρουςιάηονται ςτο κεφάλαιο «Θ Γερμανικι αγορά οίνου», είναι φανερό πωσ το Ελλθνικό κραςί ζχει 

μικρι παρουςία ςτθν Γερμανικι αγορά. Ραρά το γεγονόσ τθσ φπαρξθσ τθσ μεγάλθσ Ελλθνικισ 

ομογζνειασ, το Ελλθνικό κραςί ςτθ Γερμανία όπωσ και θ εικόνα του ακολουκεί παρόμοια πορεία και 

χαρακτθρίηεται από αντίςτοιχα προβλιματα με αυτά που εντοπίηονται και ςτισ υπόλοιπεσ χϊρεσ όπου 

εξάγεται. Ραράλλθλα, οι ελλθνικζσ εξαγωγζσ καταγράφουν αιςκθτι μείωςθ τα τελευταία χρόνια. Κατά 

τθν πενταετία 2003 - 2008 υπιρξε μείωςθ των ειςαγωγϊν οίνου από τθν Ελλάδα κατά 43,5%, παρόλο 

που κατά το ίδιο διάςτθμα θ ςυνολικι ποςότθτα ειςαγωγϊν οίνων ςτθν Γερμανία αυξικθκε κατά 

10,4%. 

Αναφορικά με τισ πωλιςεισ οίνων ανωτζρασ ποιότθτασ, όπωσ παρουςιάηει θ Ρρεςβεία τθσ Ελλάδοσ ςτο 

Βερολίνο, κατά το 2008: 

 Οι πωλιςεισ οίνων Ο.Ρ.Α.Ρ. ανιλκαν ςτα 4,78 εκ.€, καταγράφοντασ ζνα μερίδιο που 

αντιςτοιχεί ςτο 19,35% του ςυνόλου των ελλθνικϊν εξαγωγϊν οίνων ςτθν Γερμανία. 

 Το μεγαλφτερο ποςοςτό των οίνων Ο.Ρ.Α.Ρ. αφορά τουσ ερυκροφσ οίνουσ  περιεκτικότθτασ ςε 

οινόπνευμα ζωσ 13% και ςε ςυςκευαςίεσ ζωσ 2 λίτρα (αξίασ 3,34 εκ.€). 

 Οι εξαγωγζσ των λευκϊν οίνων Ο.Ρ.Α.Ρ. ανιλκαν ςε €582 χιλ. το 2008. 

 

Σφμφωνα με τον ςφνδεςμο womenofwine.gr, οι Ελλθνικοί οίνοι ςτθν γερμανικι αγορά ςυμμετζχουν 

κυρίωσ ςε πωλιςεισ ςε χαμθλζσ κατθγορίεσ τιμϊν. Θ μζςθ τιμι είναι ιδιαίτερα χαμθλι, γεγονόσ που 

αποτελεί πρόβλθμα για τον κλάδο και για το Ελλθνικό κραςί ωσ προϊόν, γενικά. 
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Τα ελλθνικά ποτά κατά τθν ίδια χρονιά ολοκλιρωςαν μία ςθμαντικι παρουςία. Οι εξαγωγζσ Οφηου 

ανιλκαν ςτα 13,84 εκ.€, ενϊ τα άλλα αποςτάγματα, ςτα 6,5 εκ.€. Σθμαντικι παράμετροσ είναι θ 

ποιότθτα του εξαγόμενου οφηου, κακϊσ όπωσ ςθμειϊνεται57 «είναι το φκθνότερο προϊόν μεταξφ των 

ανταγωνιςτικϊν του προϊόντων, επομζνωσ πικανϊσ να το προτιμοφν οι καταναλωτζσ λόγω τιμισ.» 

Σε κάκε περίπτωςθ το Οφηο αποτελεί το κυριότερο εξαγϊγιμο ελλθνικό προϊόν ςτθν Γερμανία. Το 75% 

των εξαγωγϊν του Οφηου κατευκφνεται ςτθ Γερμανία (ζτοσ 2008), ενϊ θ αξία των Γερμανικϊν 

ειςαγωγϊν ιςοδυναμεί με το 5% των ςυνολικϊν ειςαγωγϊν οινοπνευματωδϊν τθσ Γερμανίασ (πθγι: 

Σ.Ε.Α.Ο.Ρ). 

 

 Θ διανομι των οίνων και των ποτϊν ακολουκεί τθν ίδια δομι με τα Ελλθνικά τρόφιμα, αν και 

βαςίηεται ςτουσ ανεξάρτθτουσ ειςαγωγείσ ςε μικρότερο  βακμό. Οριςμζνεσ από τισ Ελλθνικζσ 

οινοποιθτικζσ εταιρίεσ διακζτουν δικό τουσ κανάλι διανομισ και αποτελοφν και τουσ ςχεδόν 

αποκλειςτικοφσ διανομείσ Ελλθνικϊν κραςιϊν ςτα κεντρικά-μεγάλα Γερμανικά super-markets. 

Σθμαντικόσ παράγοντασ, άλλωςτε, είναι το γεγονόσ ότι το 50% των εξαγωγϊν ελλθνικοφ εμφιαλωμζνου 

κραςιοφ ςτθν Γερμανία -ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ ΢ετςίνασ- πραγματοποιείται από 2 

παραγωγοφσ. (x-hellenica, 24/03/2010), 2010). Θ πολφ μικρι παρουςία των ελλθνικϊν οίνων ςτισ κάβεσ 

και ςτα ειδικευμζνα καταςτιματα, περιορίηει τθν παρουςία των ανϊτερων κατθγοριϊν οίνων ςτθν 

αγορά. 
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 Ρρεςβεία τθσ Ελλάδοσ ςτο Βερολίνο. 
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Κεφάλαιο 2ο:Τα Ελλθνικά εςτιατόρια ςτθ Γερμανία 

 

 

2.1  Οι Ζλλθνεσ τθσ Γερμανίασ 

Σφμφωνα με τισ καταγραφζσ (Γενικι Γραμματεία Απόδθμου Ελλθνιςμοφ, Ελλθνικοί Σφλλογοι ςτθ 

Γερμανία) τθν παροφςα ςτιγμι υπολογίηεται πωσ ο αρικμόσ των Ελλινων που κατοικοφν μόνιμα ςτθ 

Γερμανία είναι μεταξφ των 360.000 και 385.000. Το μεγαλφτερο ποςοςτό των Ελλινων μεταναςτϊν ηει 

ςτθν Γερμανία περιςςότερα από 20 χρόνια.58 

Ππωσ αναφζρεται και ςε προθγοφμενο κεφάλαιο, θ υπογραφι του Γερμανο-Ελλθνικοφ Συμφϊνου 

Ρροςζλκυςθσ Εργατϊν, το 1960, άνοιξε τον δρόμο ςε ζναν μεγάλο αρικμό Ελλινων για το ταξίδι προσ 

τθ Δυτικι Γερμανία τθσ εποχισ. Θ πρόςλθψθ των ενδιαφερομζνων γινόταν από τθν Ελλάδα, κατόπιν 

μίασ διαδικαςίασ επιλογισ εργατϊν από γραφεία ςτρατολόγθςθσ αλλοδαπϊν ςτισ χϊρεσ αποςτολισ 

(Anwerben-büros). Το νομικό αυτό πλαίςιο ίςχυε μζχρι τθν προςχϊρθςθ τθσ Ελλάδοσ ςτθν Ευρωπαϊκι 

Κοινότθτα, οπότε και οι περιοριςμοί τθσ μετακίνθςθσ καταργικθκαν ςταδιακά. Θ μετανάςτευςθ προσ 

τθ Γερμανία, προκλικθκε από τθν φπαρξθ μεγάλου πλεονάςματοσ εργατικοφ δυναμικοφ φςτερα από θ 

μεγάλθ καταςτροφι (ςτον πλθκυςμό, ςτθν παραγωγι, τισ υποδομζσ, τθν οργάνωςθ και τθ λειτουργία 

τθσ οικονομίασ) που υπζςτθ θ Ελλάδα κατά τθν περίοδο 1940-44 και του εμφυλίου πολζμου και τθν 

αντίςτοιχθ ζλλειψθ ευκαιριϊν απαςχόλθςθσ. Τα αίτια τθσ επιλογισ τθσ μετανάςτευςθσ, βεβαίωσ, 

εξακολουκοφςαν να είναι κοινά ανεξαρτιτωσ προοριςμοφ: οι ςυνκικεσ ηωισ ςτον αγροτικό χϊρο, θ 

ζλλειψθ ευκαιριϊν εκπαίδευςθσ, θ αντίδραςθ ςτουσ κοινωνικοφσ και πολιτικοφσ εξαναγκαςμοφσ, θ 

αβεβαιότθτα ςτθν απαςχόλθςθ, θ αποδθμθτικι παράδοςθ των Ελλινων, κ.ά. 

Τα μεταναςτευτικά ρεφματα που ςθμειϊκθκαν από τον ελλαδικό χϊρο μετά τον Β’ Ραγκόςμιο Ρόλεμο 

(κατά κφριο λόγω 1950-1980) παρουςίαςαν αιςκθτι ζξαρςθ ςε ςχζςθ με τθν περίοδο 1920-1940, 

κακϊσ μετανάςτευςε περίπου το 12% του ςυνολικοφ πλθκυςμοφ τθσ Ελλάδοσ. Είναι γεγονόσ πωσ θ 

μετανάςτευςθ και θ ςκζψθ τθσ ξεκινοφςε ωσ μία προςωρινι επιλογι ι λφςθ, ωσ θ ανεφρεςθ εργαςίασ 

θ οποία κα εξαςφάλιηε τθν καλφτερθ επάνοδο ςτθν πατρίδα, ςε μερικά χρόνια. 

Δεν πρζπει να αμελθκεί το κφμα παλιννόςτθςθσ πολλϊν Ελλινων από τθν Γερμανία. Το 49% των 

παλλιννοςτθςάντων τθσ περιόδου 1960-1973 ιρκε πίςω ςτθν Ελλάδα από τθ Δ.Γερμανία, αν και πολλοί 

από αυτοφσ τελικά επζςτρεψαν αργότερα. Τθν περίοδο 1971-1986 επζςτρεψαν και εγκαταςτάκθκαν 

μόνιμα ςτθν Ελλάδα 625.000 Ζλλθνεσ. Το 61% αυτϊν προερχόταν από τισ χϊρεσ τθσ Δυτικισ Ευρϊπθσ 

και κυρίωσ από τθν Δ.Γερμανία. 

 

 

                                                           
58

 Για τθν ςυγγραφι των κεφαλαίων 2.1 και 2.2 βοικθςαν το ςυλλογικό ζργο «Θ ιςτορία του Απόδθμου 

Ελλθνιςμοφ – Άτλασ τθσ Διαςποράσ» και πλθροφορίεσ από τθ «Γενικι Γραμματεία Απόδθμου Ελλθνιςμοφ» 
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Κοινωνικά και οικονομικά χαρακτθριςτικά 

Ππωσ και ςτα περιςςότερα μεταναςτευτικά ρεφματα, ο αρικμόσ των γυναικϊν που ζφυγαν είναι 

ςθμαντικά μικρότεροσ των αντρϊν, γεγονόσ που οφείλεται αφενόσ ςτο ότι οι άντρεσ αποφαςίηουν 

ευκολότερα να μεταναςτεφςουν για εφρεςθ εργαςίασ και αφετζρου ςτο ότι οι δυνατότθτεσ να 

αςκιςουν ελεφκερα επαγγζλματα είναι πολφ μεγαλφτεροσ από αυτζσ των γυναικϊν. Σε πολλζσ 

περιπτϊςεισ οικογενειϊν που μετανάςτευςαν ςτθν Γερμανία ο άντρασ ζφευγε πρϊτοσ και 

επανενωνόταν μετά από κάποια χρόνια με τθν μετακόμιςθ-μετανάςτευςθ και τθσ γυναίκασ. 

Σθμαντικό είναι επίςθσ το γεγονόσ ότι θ γεωγραφικι κατανομι των ομογενϊν ςτθν Γερμανία δεν είναι 

ομοιόμορφθ. Θ μεγαλφτερθ ςυγκζντρωςθ παρατθρείται ςτα Ομόςπονδα κράτθ τθσ Β.΢θνανίασ – 

Βεςτφαλίασ, τθσ Βάδθσ-Βυρτεμβζργθσ και τθσ Βαυαρίασ. Θ ςυγκζντρωςθ των ομογενϊν ςε 

ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ οφείλεται: 

1. Στο γεγονόσ ότι θ εφρεςθ κζςθσ εργαςίασ ςε ζνα βιομθχανικό ομόςπονδο κράτοσ είναι πιο εφκολθ 

από ότι ςε ζνα μθ βιομθχανικό.  

2. Στο ςθμαντικότατο  -τουλάχιςτον παλαιότερα- παράγοντα τθσ φπαρξθσ ςυγγενϊν ι ςυντοπιτϊν ςε 

κάποια ςυγκεκριμζνθ πόλθ: οι ςτενοί δεςμοί που ζχουν αναπτυχκεί μεταξφ τθσ Γερμανίασ και τθσ 

Μακεδονίασ, αποτζλεςμα τθσ μεγάλθσ μετανάςτευςθσ Μακεδόνων των δεκαετιϊν του 1960 και 

1970, επθρζαςαν ανάλογα τθν, μελλοντικι, απόφαςθ κάποιου κάτοικου τθσ βόρειασ Ελλάδοσ να 

μεταναςτεφςει. 

Θ οργάνωςθ των Ελλινων ςτθ Γερμανία ςε ςυλλόγουσ και κοινότθτεσ ιταν από νωρίσ πολφ ενεργι. 

Διαχρονικά λειτουργεί πλικοσ ςυλλόγων, εκνικοτοπικϊν ςυλλόγων, οργανϊςεισ με ειδικότερα κζματα, 

αλλά και οργανϊςεισ  πολιτικϊν κομμάτων. 

Σε κάκε περίπτωςθ, θ Ελλθνικι παροικία αποτελοφςε μία πολιτιςμικά ομοιογενι ομάδα. Χριςτιανοί 

Ορκόδοξοι, μιλοφςαν τθν κακομιλουμζνθ ελλθνικι, είχαν παρακολουκιςει -ζςτω τα βαςικά- χρόνια 

ςτο Ελλθνικό ςχολείο. Ραράλλθλα, θ δεφτερθ γενιά -τα παιδιά των μεταναςτϊν- κατζχει άπταιςτα τθ 

Γερμανικι γλϊςςα, ζχει περιςςότερεσ επαφζσ με τθν χϊρα υποδοχισ και γνωρίηει καλφτερα από τουσ 

γονείσ τθν πολιτικι και πολιτιςτικι τθσ ταυτότθτα. Ππωσ χαρακτθριςτικά αναφζρεται, τα παιδιά 

μεγαλϊνουν ςε ζνα περιβάλλον αφομοιωτικό, όπου θ παρακολοφκθςθ δίγλωςςου ι και 

απογευματινοφ Ελλθνικοφ ςχολείου κρίνεται αναγκαία για τθν ςυνζχιςθ τθσ Ελλθνικότθτασ τουσ. Σε 

κάκε περίπτωςθ, οι Ζλλθνεσ τθσ Γερμανίασ δεν επζδειξαν τθ δθμιουργία  κλειςτϊν μεταναςτευτικϊν 

κοινωνιϊν (ομάδεσ - γκζτο), όπωσ άλλοι πλθκυςμοί (π.χ. Τοφρκοι, Ρολωνοί, κ.ά.) και ζχουν ενταχκεί 

ςτθν Γερμανικι κοινωνία. 

Θ πρϊτθ γενιά των Ελλινων τθσ Γερμανίασ ιταν κατά κφριο λόγο ζνα ςφνολο αγροτϊν, 

μικροεπαγγελματιϊν και ουςιαςτικά ανειδίκευτο εργατικό δυναμικό. Θ κατανομι τθσ δουλειάσ που 

ζκαναν οι μετανάςτεσ όταν ζφταςαν ςτθ χϊρα προοριςμοφ ιταν: 83,1% εργαςία ςτο εργοςτάςιο ι 

εξαρτθμζνθ εργαςία ενϊ μόνο το μικρό ποςοςτό του 5,3% ιταν οι αυτοαπαςχολοφμενοι. Με τθν 

πάροδο των χρόνων και τθν πορεία τουσ ςτθν Γερμανικι οικονομία, οι Ζλλθνεσ αυτοί διακρίνονται από 
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μία τάςθ για αποταμίευςθ, με πολλζσ ςτεριςεισ. Ρολλά από αυτά τα χριματα αποςτζλλονταν ςτθν 

Ελλάδα ςε οικογενειακοφσ λογαριαςμοφσ, ι ςε άλλεσ δράςεισ ςτον τόπο καταγωγισ. 

Αντίκετα, θ αγοραςτικι ςυμπεριφορά τθσ νεότερθσ γενιάσ δεν παραιτείται από τθν κατανάλωςθ, ενϊ 

ενιςχφεται ι διευκολφνεται από τισ αποταμιεφςεισ τθσ παλιότερθσ γενιάσ. Οι Ζλλθνεσ τθσ Γερμανίασ 

ςταδιακά ξεπζραςαν το λεγόμενο «Ρανεπιςτθμιακό Σφνδρομο» και προςανατολίηονταν για τθν 

εκπαίδευςθ των παιδιϊν τουσ προσ τθν ανϊτερθ επαγγελματικι εκπαίδευςθ και τισ δυνατότθτεσ 

απαςχόλθςθσ που τουσ εξαςφαλίηει. Το παραπάνω ςε ςυνδυαςμό με τθν δυνατότθτα επζνδυςθσ των 

οικογενειακϊν αποταμιεφςεων οδιγθςε ςε μία μεγάλθ αφξθςθ των ελεφκερων επαγγελματιϊν και 

μικροεπιχειρθματιϊν (ραφεία, ςυνεργεία, πρατιρια καυςίμων) και, φυςικά, εςτιατόρων. Από τα 

ςτοιχεία τθσ ΟΕΚ (Ομοςπονδία Ελλθνικϊν Κοινοτιτων) φαίνεται ότι το ¼ των ςφγχρονων ελλθνικϊν 

οικογενειϊν ηει από τθν ελεφκερθ απαςχόλθςθ και με αυτό τον τρόπο απαςχολείται όλο το εργατικό 

δυναμικό τθσ οικογζνειασ, με αποτζλεςμα θ απόκτθςθ ειςοδιματοσ να είναι πολφ μεγαλφτερθ από 

αυτι μιασ εξαρτθμζνθσ εργαςίασ ςτο εργοςτάςιο. 

 
 
 
 
 
 

2.2.0   Το Ελλθνικό εςτιατόριο ανά τον κόςμο 

Τα Ελλθνικά εςτιατόρια ςτο εξωτερικό κατά κφριο λόγω ςυγκεντρϊνονται ςτθν Αμερικι, ςτθν 

Αυςτραλία και ςε Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, όπου υπάρχουν πολλοί Ζλλθνεσ ομογενείσ. Τα ανά τον κόςμο 

Ελλθνικά εςτιατόρια υπολογίηονται ςε 30.000 περίπου, ςε 50 τουλάχιςτον διαφορετικζσ χϊρεσ και ςε 

περιςςότερεσ από 1.100 πόλεισ του κόςμου. Συνολικά ςτθν Ευρϊπθ βρίςκεται το 40% περίπου του 

ςυνόλου των εκτόσ Ελλάδοσ Ελλθνικϊν εςτιατορίων και το 65% περίπου των «ενεργϊν», δθλαδι των 

εςτιατορίων με Ελλθνικι κουηίνα. Στθν Ευρϊπθ οι ςθμαντικότεροι πυρινεσ των εςτιατορίων αυτϊν 

βρίςκονται ςτθν Γερμανία με 8.000 περίπου Ελλθνικά εςτιατόρια, ςτο Βζλγιο με 500 περίπου, ςτθν 

Μεγάλθ Βρετανία όπου το Ελλθνο-κυπριακό ςτοιχείο ςτθν γαςτρονομία είναι ιδιαίτερα αιςκθτό και 

ςτισ Αυςτρία, Ολλανδία, Γαλλία, Ελβετία και ςτισ Σκανδιναβικζσ χϊρεσ υπάρχουν αρκετά Ελλθνικά 

εςτιατόρια (omogeneia.ana-mpa.gr). 

 

Σε πολλζσ από τισ χϊρεσ υποδοχισ μεταναςτϊν, με χαρακτθριςτικότερθ τισ Θ.Ρ.Α. και μετζπειτα τθν 

Γερμανία, ο χϊροσ του εςτιατορίου προςφερόταν ωσ μία μοναδικι δυνατότθτα ενεργοποίθςθσ και 

ιδιϊτευςθσ των μεταναςτϊν. Ειδικά ςτθ περίπτωςθ των Ελλινων μεταναςτϊν ςτισ Θ.Ρ.Α., θ επιλογι 

του να ανοίξουν ζνα εςτιατόριο με φαγθτό χαμθλοφ κόςτουσ, αποτελοφςε μία καλι επιχειρθματικι 

κίνθςθ. Σταδιακά δθμιουργικθκαν εςτιατόρια και κυρίωσ καταςτιματα οικονομικότερου επιπζδου που 

παρείχαν φαγθτό, θ φφςθ των οποίων βαςίςτθκε ςτο τι μποροφςε να πουλιςει περιςςότερο αναλόγωσ 

τισ ςυνκικεσ. Συνεπϊσ, προςφζρονταν γεφματα "βαριά", μεγάλοσ αρικμόσ κρεατικϊν, τυριοφ και 

γλυκϊν. Θ αυκεντικι διατροφικι κουλτοφρα των Ελλινων και θ παραδοςιακι Ελλθνικι κουηίνα 



 

 

103 

αποτελοφςε κάτι το διαφορετικό και πολφ απλοϊκό για τα δεδομζνα και τισ προτιμιςεισ τθσ εποχισ και 

τθσ περιοχισ. Ππωσ αναφζρεται και ςτο Hoffman (2003), οι παραπάνω λόγοι οδιγθςαν ςτθ ςταδιακι 

παγίωςθ τθσ γενικισ άποψθσ για τθν Ελλθνικι κουηίνα ςτο ςτερεότυπο «Μουςακάσ, χωριάτικθ ςαλάτα, 

΢ετςίνα». 

 
 
 
 
 

2.2 Τα Ελλθνικά εςτιατόρια ςτθ Γερμανία59 

Σφμφωνα με υπολογιςμοφσ του γενικοφ προξενείου τθσ Ελλάδασ ςτο Μόναχο, το 50% των Ελλινων τθσ 

Γερμανίασ απαςχολοφνται άμεςα ι ζμμεςα ςτο χϊρο τθσ γαςτρονομίασ. Σφμφωνα με τθν ίδια πθγι, 

ςτθ χϊρα δραςτθριοποιοφνται 8000 Ελλθνικά εςτιατόρια60, ενϊ παράλλθλα υπολογίηεται ζνασ 

ςθμαντικόσ αρικμόσ μικρομάγαηων ςχετικϊν με τρόφιμα ι γριγορα γεφματα.  

Στθ πορεία των ετϊν, εμφανίηονται και περιπτϊςεισ μετανάςτευςθσ Ελλινων ςτθ Γερμανία που είχαν 

ςκοπό τθν ζναρξθ λειτουργίασ μίασ επιχείρθςθσ ςτον κλάδο των εςτιατορίων. Θ επιλογι του τόπου 

εγκατάςταςθσ κακοριηόταν από τθν φπαρξθ ςυγγενικϊν προςϊπων ι γνωςτϊν ςε αυτό και θ επιλογισ 

τθσ τοποκεςίασ, του τφπου του καταςτιματοσ και άλλεσ οικονομικζσ αποφάςεισ τθσ δθμιουργίασ του 

εςτιατορίου βαςιηόταν ςε μεγάλο βακμό από τθν ευχζρεια και τισ γνϊςεισ αυτϊν. 

 

Ευνοοφμενθ από τθν άνοδο του ονόματοσ τθσ Ελλάδοσ, και κυρίωσ από τθ μεγάλθ ροι τουριςτϊν προσ 

τθν Ελλάδα κατά τισ δεκαετίεσ του 1960 και 1970, τα ελλθνικά εςτιατόρια πλικυναν με τα χρόνια. 

Ρλεόν «Griechische Restaurante» (Ελλθνικά Εςτιατόρια) υπάρχουν ςε όλεσ τισ Γερμανικζσ περιφζρειεσ 

και πόλεισ, κακϊσ με τθν αφξθςθ τουσ ςε αρικμό και ανταγωνιςμό, πολλζσ επιχειριςεισ μετακόμιςαν 

ςε περιοχζσ καλφτερων προοπτικϊν. Αξιοςθμείωτο είναι το γεγονόσ πωσ το φφοσ και το κλίμα των 

καταςτθμάτων αυτϊν όπωσ και θ κουλτοφρα τουσ επζτρεψε ςε αρκετά Ελλθνικά εςτιατόρια να γίνουν 

χϊροσ ανταλλαγισ απόψεων, και ςυνάντθςθσ Γερμανϊν και Ελλινων εκτόσ εργαςίασ. Λδίωσ ςτισ αρχζσ 

τθσ δεκαετίασ του 1970 και κατά τθ διάρκεια τθσ δικτατορίασ πολλά ελλθνικά εςτιατόρια ζγιναν μζρθ 

ςυνάντθςθσ ςφυρθλατϊντασ ςχζςεισ και διαςυνδζςεισ που δεν κα μποροφςαν να δθμιουργθκοφν 

εφκολα πουκενά αλλοφ (Deutsche Welle, 2009). 

                                                           
59

 Κακϊσ δεν υπάρχει διακζςιμθ βιβλιογραφία που να προζρχονται από αναμφιςβιτθτεσ πθγζσ ι ςυςτθματικι 
ζρευνα ςχετικά με τα Ελλθνικά εςτιατόρια ςτθ Γερμανία, εκτόσ από τα ςτατιςτικά ςτοιχεία και τισ βιβλιογραφικζσ 
παραπομπζσ που αναφζρονται, όπωσ και το βιβλίο «Συλλογικό ζργο, Θ ιςτορία του Απόδθμου Ελλθνιςμοφ – 
Άτλασ τθσ Διαςποράσ» χρθςιμοποιικθκαν δεδομζνα και αποτελζςματα που προζκυψαν από τθν επιτόπια 
προκαταρκτικι ζρευνα ςτο Αμβοφργο τθσ Γερμανίασ, θ οποία και περιγράφεται ςτο κεφάλαιο μεκοδολογίασ τθσ 
ζρευνασ. 
60

 Σφμφωνα με άλλεσ πθγζσ, υπολογίηεται πωσ υπάρχουν ςυνολικά περίπου 12.000 Ελλθνικά εςτιατόρια ςε όλθ τθ 
Γερμανία.  
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Από επιχειρθματικισ άποψθσ, πρζπει να ςθμειωκεί πωσ θ εικόνα και το γενικό πρότυπο του Ελλθνικοφ 

εςτιατορίου τθσ Γερμανίασ διαφζρει από αυτό των Ελλθνικϊν. Κφριο χαρακτθριςτικό είναι θ ειςαγωγι 

πολλαπλϊν εκνοτικϊν (ethnic) παραπομπϊν, κατά κφριο λόγο ςχετικϊν με τθν αρχαία Ελλάδα, ενϊ 

παράλλθλα διατθροφν αρκετά “ρουςτίκ“ ςτοιχεία. Τα τελευταία ποικίλουν αναλόγωσ τθσ καταγωγισ 

του ιδιοκτιτθ, αν και ςε μεγάλο βακμό είναι όμοια, ειδικά για τον Γερμανό καταναλωτι ο οποίοσ δεν 

γνωρίηει πολλά ςχετικά με τθ ςφγχρονθ Ελλάδα.  

Το κακαυτό αντικείμενο ςχεδόν όλων των εςτιατορίων είναι θ Ελλθνικι κουηίνα, προςαρμοςμζνθ ςτισ 

ςυνκικεσ και απαιτιςεισ τθσ Γερμανίασ. Στο ςφνολο των περιπτϊςεων, αρχικά, οι κφριεσ Ελλθνικζσ 

πρϊτεσ φλεσ αποτελοφνταν από προϊόντα που χρθςιμοποιοφνταν ςτο ίδιο το νοικοκυριό και τα οποία 

είτε αποςτελλόντουςαν από τον τόπο καταγωγισ, είτε ιταν διακζςιμα ςτθν αγορά μζςω Ελλινων 

μικροπωλθτϊν και ειςαγωγζων Ελλθνικϊν προϊόντων. Σε μεγάλο βακμό, βζβαια, τα προτεινόμενα 

εδζςματα αποτελοφνταν από υλικά διακζςιμα ςτθν Γερμανικι αγορά τα οποία και προςάρμοςαν ςτα 

δεδομζνα τθσ Ελλθνικισ μαγειρικισ. 

Θ ςταδιακι εκκίνθςθ λειτουργίασ χονδρεμπόρων - ειςαγωγζων επζκτεινε και τα Ελλθνικά προϊόντα που 

ιταν διακζςιμα ςτα Ελλθνικά εςτιατόρια. Τα τελευταία αποτελοφςαν τισ επιλογζσ των εςτιατορίων 

όπωσ οριηόταν από τισ ανάγκεσ και τθν πολιτικι τουσ. Κακϊσ, ςτο ςφνολο τουσ πρόκειται για 

εςτιατόρια οικονομικοφ επιπζδου, οι απαιτιςεισ ςε προϊόντα ακολοφκθςαν ανάλογθ πορεία. Συνεπϊσ,  

τα χαμθλοφ επιπζδου εςτιατόρια αγοράηουν φκθνά και χαμθλϊν ποιοτικϊν προδιαγραφϊν προϊόντα 

από τουσ ειςαγωγείσ με αποτζλεςμα οι ειςαγωγείσ οι ίδιοι να ζχουν ςτθ γκάμα τουσ ωσ επί το πλείςτον 

αυτά τα φκθνά ελλθνικά προϊόντα για τα οποία παρατθρείται θ ςχετικι ηιτθςθ. (Γ.Ρ.Ε. ςτο Μόναχο, 

2009).  

Σφμφωνα με υπολογιςμοφσ του Γενικοφ Ρροξενείου τθσ Ελλάδασ ςτο Μόναχο, ζνα ποςοςτό τθσ τάξεωσ 

του 7% με 8% των ελλθνικϊν εςτιατορίων που λειτουργοφν ςτθ Γερμανία είναι υψθλοφ επιπζδου και 

ανταποκρίνεται ςτισ απαιτιςεισ τθσ γαςτρονομίασ και τθσ εξυπθρζτθςθσ. Τα υπόλοιπα ελλθνικά 

εςτιατόρια χαρακτθρίηονται μζτρια ζωσ κακά με χαμθλι ποιότθτα προςφερομζνων εδεςμάτων & 

ποτϊν και μζτρια εξυπθρζτθςθ.  Στα τελευταία χρόνια ο κφκλοσ εργαςιϊν τουσ παρουςιάηει ςθμαντικι 

μείωςθ και θ ποιότθτα προςφερομζνων εδεςμάτων και ποτϊν, κακϊσ και θ εξυπθρζτθςθ ζχει 

ιδιαίτερα υποβακμιςτεί. 

 
 
 

2.3  Το προφίλ του Ζλλθνα εςτιάτορα ςτθν Γερμανία 

Θ μορφι ιδιοκτθςίασ των περιςςότερων Ελλθνικϊν εςτιατορίων ςτθ Γερμανία εξακολουκεί και ςιμερα 

να είναι του τφπου τθσ οικογενειακισ επιχείρθςθσ. Λειτουργοφν αρκετά χρόνια και τθν τελευταία 

δεκαετία, ι ςε περιπτϊςεισ εικοςαετία, ζχουν περαςτεί ςτθ νεότερθ γενιά. Σε πολλά από αυτά τα 

καταςτιματα απαςχολείται ολόκλθρθ θ οικογζνεια ι και άλλοι ςυγγενείσ. 

Θ πλειονότθτα των επιχειριςεων αυτϊν ξεκίνθςε κάποια χρόνια ιδθ μετά τθν μαηικι μετανάςτευςθ 

των Ελλινων ςτθ Γερμανία. Ρρόκειται για επαγγελματικζσ κινιςεισ που προιλκαν από Ζλλθνεσ 
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μετανάςτεσ  οι οποίοι είτε άλλαξαν τθ βαςικι τουσ απαςχόλθςθ, είτε ςτράφθκαν ςτον τομζα των 

εςτιατορίων λόγω απουςίασ άλλθσ εργαςίασ (επιχειρθματικότθτα ανάγκθσ). Οι περιπτϊςεισ 

εςτιατορίων ςτθ ςκζψθ τθσ επιχειρθματικισ κίνθςθσ ωσ προοπτικι ι ςτθ ςκζψθ τθσ επενδφςεισ είναι 

ελάχιςτεσ. Αντίςτοιχα λίγεσ είναι και οι περιπτϊςεισ που ξεκίνθςε κάποιο εςτιατόριο με δεδομζνο 

πλάνο ι ςτρατθγικι. Κατά κφριο λόγο πρόκειται για πρϊθν βιομθχανικοφσ εργάτεσ και οικογενειακζσ 

επιχειριςεισ που βαςιηόντουςαν ςτθν εργαςία του ηευγαριοφ ι και των παιδιϊν και ςτθν εμπειρικι 

γνϊςθ μαγειρικισ και τρόπου οργάνωςθσ ενόσ χϊρου ςίτιςθσ. Σθμαντικόσ αρικμόσ Ελλινων 

εςτιατόρων είναι παλιννοςτοφντεσ που επζςτρεψαν ςτθ Γερμανία ζπειτα από χρόνια και 

δραςτθριοποιικθκαν ςτο χϊρο του εςτιατορίου. 

Ππωσ αναφζρεται και ςτο κεφάλαιο «Οι Ζλλθνεσ τθσ Γερμανίασ», θ δεφτερθ γενιά των Ελλινων 

μεταναςτϊν ιταν ςε ςαφϊσ καλφτερθ κζςθ από τουσ γονείσ τουσ. Ρρόκειται, για ζνα ςφνολο ατόμων 

με  άπταιςτθ γνϊςθ τθσ Γερμανικισ γλϊςςασ,  προςαρμοςμζνων ςτισ ςυνκικεσ τθσ χϊρασ υποδοχισ 

κακϊσ εκεί μεγάλωςαν, όπωσ και παιδιά που προζρχονται από μεικτοφσ γάμουσ. διαφορετικό 

μορφωτικό και κατ’επζκταςθ καταναλωτικό προφίλ αλλά και διαφορετικισ νοοτροπίασ και ριηικά 

διαφορετικισ μορφισ απαςχόλθςθσ. Σε πλιρθ αντιδιαςτολι με τθν εργαςία των γονζων τουσ όταν 

ζφταςαν ςτθ Γερμανία, όπωσ αυτι παρουςιάηεται ςτο κεφάλαιο «Οι Ζλλθνεσ τθσ Γερμανίασ - Κοινωνικά 

και οικονομικά χαρακτθριςτικά», θ κατανομι τθσ απαςχόλθςθσ που είχε θ δεφτερθ γενιά Ελλινων 

μεταναςτϊν ςτθ Γερμανία, κυριαρχείται από τουσ ελεφκεροι επαγγελματίεσ (52%), ενϊ το 37% 

εμφανίηονται ωσ υπάλλθλοι και ζνα 11% ωσ άνεργοι ι οικιακά (Συλλογικό ζργο, Θ ιςτορία του 

Απόδθμου Ελλθνιςμοφ). Επίςθσ πρόκειται για καταναλωτζσ διαφορετικϊν καταναλωτικϊν ςυνθκειϊν 

οι οποίοι πλζον επενδφουν τα χριματα τουσ ςε αγορζσ ςτθν Γερμανία, αντί ςτθν εξαγωγι τουσ ςτθν 

Ελλάδα. Ραράλλθλα, οι αποταμιεφςεισ των γονζων τουσ προςφζρουν όχι μόνο οικονομικι ςιγουριά, 

αλλά τουσ επιτρζπουν να ςκεφτοφν για μία αγορά ι επζνδυςθ ςτθν χϊρα ςτθν οποία και ηουν από 

μικρι θλικία. 

Θ επιχειρθματικι κίνθςθ δθμιουργίασ ενόσ εςτιατορίου, ςε αυτό το πλαίςιο, ιταν μία κατεξοχιν 

ανταγωνιςτικι δράςθ. Το εςτιατόριο αποτελοφςε ζναν οικονομικό τομζα που δεν ελζγχονταν από τισ 

οργανωμζνεσ κοινωνικζσ τάξεισ του εγχϊριου πλθκυςμοφ, επιτρζποντασ ςτουσ Ζλλθνεσ να ενεργιςουν 

ςτο ςυγκεκριμζνο κλάδο (Συλλογικό ζργο, Θ ιςτορία του Απόδθμου Ελλθνιςμοφ).  Σθμαντικό ρόλο 

ζπαιξε και θ ηιτθςθ των Γερμανϊν για ξζνο φαγθτό (όπωσ περιγράφεται και ςτο κεφάλαιο «Γερμανικι 

κουλτοφρα και γαςτρονομία») όπωσ και θ άνοδοσ του Ελλθνικοφ τουριςμοφ που αναφζρεται 

παραπάνω. Με αυτό τον τρόπο είναι εφκολα κατανοθτό πωσ ξεκίνθςε μία αλματϊδθσ αφξθςθ του 

αρικμοφ των Ελλθνικϊν εςτιατορίων. 

Ο εν λόγω χϊροσ, ςυνεπϊσ, «καλφφκθκε» αρχικά από ανκρϊπουσ, οι οποίοι είχαν από ελάχιςτεσ ζωσ 

και κακόλου ανάλογεσ δεξιότθτεσ και ειδίκευςθ πάνω ςτο αντικείμενο τθσ εςτιατορικισ και τθσ 

Ελλθνικισ κουηίνασ. 
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Μζροσ  δ’:   Η ζρευνα και θ μεκοδολογία τθσ 

 
Σκοπόσ τθσ παροφςασ μελζτθσ είναι θ διερεφνθςθ των αντιλιψεων και ςτάςεων των Ελλινων 

εςτιατόρων ςτθν πόλθ του Αμβοφργου αναφορικά με τα ελλθνικά αγροτικά προϊόντα ετικζτασ 

ποιότθτασ και πιο ςυγκεκριμζνα ςχετικά με τα τυροκομικά, ελαιόλαδα και τουσ οίνουσ που φζρουν 

πιςτοποίθςθ γεωγραφικισ ζνδειξθσ. Ραράλλθλα, γίνεται μία καταγραφι του μάρκετινγκ που 

ακολουκείται, όπωσ και τα χαρακτθριςτικά τθσ προςφερόμενθσ κουηίνασ. 

Δείγμα τθσ ζρευνασ αποτζλεςαν 20 εςτιατόρια ελλθνικισ κουηίνασ ςτθν πόλθ του Αμβοφργου, όπου και 

πραγματοποιικθκε θ διεξαγωγι ποιοτικισ ζρευνασ με τθ χριςθ ςυνεντεφξεων ςτουσ διευκυντζσ 

(εςτιάτορεσ) των ελλθνικϊν εςτιατορίων. 

 

 

1. Τα προϊόντα μελζτθσ ςτθν ζρευνα 

Τα κφρια προϊόντα μελζτθσ, όπωσ αναφζρονται εκτενϊσ ςτα αντίςτοιχα κεφάλαια τθσ κεωρίασ, είναι τα 

ελλθνικά τυριά και ελαιόλαδα Ρ.Ο.Ρ. και Ρ.Γ.Ε. και οι ελλθνικοί οίνοι Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ, δθλαδι 

οίνοι που διακινοφνται με κάποια από τισ κατθγορίεσ γεωγραφικισ ζνδειξθσ. 

Σφμφωνα με τθν κατθγοριοποίθςθ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ, αναφερόμαςτε ςτα ελλθνικά προϊόντα 

που είναι κατοχυρωμζνα ςε ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ - κλάςεισ των προϊόντων αναγραφόμενθσ 

προζλευςθσ: 

 1.3. - Τυριά, όπου και βρίςκονται τα υπό μελζτθ τυροκομικά προϊόντα. 

 1.5. - Ζλαια και λίπθ, όπου και βρίςκεται το ελαιόλαδο. 

 Αναφορικά με τουσ οίνουσ, όπωσ και παρουςιάηεται ςτο ςχετικό κεφάλαιο εφαρμόηεται 

ανεξάρτθτο ςφςτθμα πιςτοποίθςθσ. Οι οίνοι ενδιαφζροντοσ τθσ μελζτθσ είναι αυτοί που φζρουν 

ετικζτα ποιότθτασ γεωγραφικισ ζνδειξθσ, όπου ςφμφωνα με τον τρζχον κανονιςμό είναι οι οίνοι 

Ρροςτατευόμενθσ Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ (που διακρίνονται ςε Ο.Ρ.Α.Ρ. και Ρ.Γ.Ε.) και οι οίνοι 

Ρροςτατευόμενθσ Γεωγραφικισ Ζνδειξθσ. 

Το γεγονόσ ότι ο νζοσ κανονιςμόσ κατάταξθσ των οίνων τζκθκε ςε ιςχφει για κραςιά που 

εμφιαλϊνονται από τισ 01/09/2008 και ζπειτα61, δθμιουργεί μία ιδιαίτερθ ςυνκικθ ςτθν ζρευνα. 

Κακϊσ θ αλλαγι είναι πρόςφατθ, ο νζοσ κανονιςμόσ ζχει εφαρμοςτεί μονάχα ςε εμφιαλϊςεισ οίνων 

από τισ δφο προθγοφμενεσ εςοδείεσ, κατά τθ διάρκεια τθσ ζρευνασ. Συνεπϊσ δεν αναμζνεται να 

υπάρχουν ςτθν Γερμανικι αγορά κραςιά με τθ νζα δομι του κανονιςμοφ, πζρα από οριςμζνα (λευκά) 

κραςιά που ζχουν προλάβει να διατεκοφν. Για αυτό το λόγο, θ ζρευνα αφοράει οίνουσ που 
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ακολουκοφν και τουσ δφο κανονιςμοφσ. Οι παραπάνω ονομαςίεσ αντιςτοιχοφν ςτον παλαιό 

κανονιςμοφ ςε:  

 Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ Ανωτζρασ Ροιότθτασ (Ο.Ρ.Α.Ρ.) 

 Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ Ελεγχόμενθσ (Ρ.Γ.Ε.) 

 Τοπικοί Οίνοι  

 Οίνοι Επιτραπζηιοι κατά Ραράδοςθ 

Θ ζρευνα επικεντρϊνεται ςε όςουσ από τουσ παραπάνω οίνουσ ζχουν παρουςία ςε κανάλια διανομισ 

ικανά να τουσ προωκιςουν ςτθ γερμανικι αγορά, είτε διακρίνονται από εξωςτρεφι πολιτικι 

πωλιςεων και είναι δυνατό να βρεκοφν ςτθ γερμανικι αγορά με εναλλακτικοφσ τρόπουσ (ανεξάρτθτεσ 

απόπειρεσ και πρωτοβουλίεσ, πωλιςεισ μζςω διαδικτφου, κ.ά.). 

Ραράλλθλα, γίνεται αναφορά ςτα ελλθνικά αλκοολοφχα ποτά γεωγραφικισ ζνδειξθσ και ςε οριςμζνα 

προϊόντα αναγραφόμενθσ προζλευςθσ άλλων κατθγοριϊν. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςτο ςφνολο των 

Ελλθνικϊν επιτραπζηιων ελιϊν με ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτισ Ελιζσ Ρ.Ο.Ρ. Καλαμάτασ και ελιζσ τφπου 

Κροφμπα με πιςτοποίθςθ Ρ.Ο.Ρ. (προζλευςθσ τριϊν διαφορετικϊν περιοχϊν), το Κρθτικό Ραξιμάδι 

Ρ.Γ.Ε., όλα τα Ρ.Ο.Ρ. όςπρια (γίγαντεσ, φαςόλια) και τθ Μαςτίχα Χίου Ρ.Ο.Ρ.. 

 

Τα υπόλοιπα τρόφιμα Ρ.Ο.Ρ. και Ρ.Γ.Ε., αντιμετωπίηονται κυρίωσ από τθ βάςθ τθσ περιοχισ 

προζλευςθσ τουσ. Για παράδειγμα, τα περιςςότερα πιςτοποιθμζνα ωσ Ρ.Ο.Ρ. ι Ρ.Γ.Ε. φροφτα και 

λαχανικά πολφ δφςκολα μποροφν να βρεκοφν, ακολουκϊντασ τα ςτοιχεία τθσ μικρισ παρουςίασ των 

αντίςτοιχων κατθγοριϊν ειςαγωγϊν ελλθνικϊν προϊόντων ςτθ γερμανικι αγορά. Μεταξφ ςε αυτά 

ανικουν ςυγκεκριμζνεσ περιπτϊςεισ μαλακϊν τυριϊν -εκ των οποίων πολλά πιςτοποιθμζνα ωσ Ρ.Ο.Ρ.- 

που είτε λόγω τθσ περιοριςμζνθσ διάρκειασ ηωισ που ζχουν είτε λόγω τθσ τοπικισ εμβζλειασ, πολφ 

δφςκολα βρίςκονται ςτα μενοφ των ςφγχρονων κουηινϊν των ελλθνικϊν αςτικϊν κζντρων, πόςο 

μάλλον αυτϊν του εξωτερικοφ.  

 

Άλλα προϊόντα που αναφζρονται ςτθν ζρευνα 

Ο ςκοπόσ τθσ ζρευνασ, μεταξφ άλλων, είναι να γίνει μία διερεφνθςθ του χαρακτιρα τθσ 

προςφερόμενθσ ελλθνικισ κουηίνασ. Κατά τθν διάρκεια τθσ επιτόπιασ ζρευνασ πζρα από τα προϊόντα 

γεωγραφικισ ζνδειξθσ, επικεντρϊνουμε και ςε οριςμζνα παραδοςιακά - τυπικά προϊόντα ι ςε 

προϊόντα μεταποίθςθσ και παραςκευζσ τθσ Ελλθνικισ κουηίνασ. Ρρόκειται για προϊόντα που αποτελοφν 

μία ιδιαίτερθ περίπτωςθ λόγω τθσ μοναδικότθτασ τουσ και των ξεχωριςτϊν χαρακτθριςτικϊν που 
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προςδίδουν ςτθν ελλθνικι γαςτρονομία62, ιδίωσ όταν πρόκειται για ζνα Ελλθνικό εςτιατόριο ςτο 

εξωτερικό. Αυτά διακρίνονται από τα παρακάτω ςτοιχεία: 

 χαρακτθριςτικι ςφςταςθ και τρόπο παραςκευισ, λόγω τθσ παραδοςιακότθτασ τουσ, 

 ςυμμετζχουν με κάποιον τρόπο ςτθν ςφςταςθ εδεςμάτων και ανάπτυξθ ςυνταγϊν που 

χαρακτθρίηουν τθν ελλθνικι γαςτρονομικι ταυτότθτα. 

 είναι αρκετά διαδεδομζνα ϊςτε να μπορεί να μελετθκεί θ άποψθ και ςτάςθ των εςτιατόρων για 

αυτά. 

Τα κυριότερα από αυτά τα προϊόντων είναι τα ελλθνικά μυρωδικά (βότανα) και τα μπαχαρικά και θ 

χριςθ τουσ ςτθ μαγειρικι, το ελλθνικό μζλι και ειδικότερα το κυμαρίςιο μζλι λόγω τθσ γαςτρονομικισ 

του αξίασ, το φυςικό καλαςςινό αλάτι ι αλάτι εξαιρετικισ ποιότθτασ (Fleur de Sel), θ πιπεριά 

Φλωρίνθσ, ελλθνικά ιδιότυπα κρεατικά και αλλαντικά. Επίςθσ, τυροκομικά που δεν φζρουν 

πιςτοποιθμζνθ ονομαςία προζλευςθσ αλλά αποτελοφν αναγνωριςμζνθσ αξίασ ςτθν ποιοτικι 

γαςτρονομία, όπωσ για παράδειγμα θ Λαδογραβιζρα ανά τισ περιοχζσ παραγωγισ τθσ, θ Μανοφρα 

Σίφνου ι άλλα «κραςότυρα» (τυρί ωρίμανςθσ ςε οινολάςπθ), και, φυςικά, τα “πανελλινια” τυριά 

Μυηικρα και Κεφαλοτφρι. 

Τα κυριότερα εδζςματα και παραςκευάςματα που αναφζρονται διακρίνονται από τθ ςφςταςθ τουσ 

από τυπικά προϊόντα. Είτε πρόκειται για τυπικά προϊόντα που ςχθματίηουν αυτόνομα πιάτα - 

ςυνοδευτικά γεφματοσ (π.χ. βαςιηόμενα ςε ελαιόλαδο ι τυροκομικά Ρ.Ο.Ρ.) είτε εδζςματα που 

βαςίηονται ςε τυπικά προϊόντα αντί βιομθχανοποιθμζνων και ςυνθκιςμζνων εναλλακτικϊν (π.χ. 

πετιμζηι ι μζλι αντί ηάχαρθσ). Οι πίτεσ με βάςθ τθ γζμιςθ τυροκομικϊν ι λαχανικϊν ι άλλων τυπικά 

προϊόντων αποτελοφν μία ιδιαίτερθ περίπτωςθ αναφοράσ ςτθν ελλθνικι γαςτρονομία. Ρρόκειται για 

χαρακτθριςτικά εδζςματα τθσ ελλθνικισ γαςτρονομίασ που πζρα από ελαιόλαδο, χαρακτθρίηονται 

αναλόγωσ το βαςικό ςυςτατικό τουσ. Αναφορικά με τα τυροκομικά μποροφν να ποικίλλουν όπωσ με το 

Ρ.Ο.Ρ. Ανεβατό ι Λαδοτφρι και φυςικά τθ Ρ.Ο.Ρ. Φζτα. Το ίδιο ςυμβαίνει και με άλλα 

αρτοςκευάςματα με βάςθ τθ ςφολιάτα ι το φφλλο. 

Σε κάκε περίπτωςθ, υπάρχουν και άλλα τυπικά προϊόντα που χριηουν προςοχισ και ζχουν ςθμαντικζσ 

προοπτικζσ, αλλά αποφαςίςτθκε να μθν ςυμπεριλθφκοφν κακϊσ αποτελοφν ιδιαίτερθ περίπτωςθ. 

Ρρόκειται για προϊόντα που (α) δεν ζχουν διαδοκεί ςε μεγάλο βακμό και εμφανίηονται ςε 

ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ τθσ χϊρασ και ςτα αντίςτοιχα εςτιατόρια τοπικισ κουηίνασ, ςυνεπϊσ και ςε 

περιοριςμζνο αρικμό εςτιατορίων τθσ διαςποράσ, (β) απαιτοφν ιδιαίτερεσ γνϊςεισ και δεξιότθτεσ και 

εμπίπτουν ςτθν υψθλι γαςτρονομία -ειδικά όταν αναηθτοφνται εκτόσ Ελλάδοσ-  ςυνεπϊσ θ αναφορά 

τουσ απομακρφνεται από το ηθτοφμενο για τα προϊόντα μελζτθσ. Ραραδείγματα τζτοιων προϊόντων 

είναι διάφορα είδθ και παραςκευάςματα κρζατοσ ανά τθν Ελλθνικι επικράτεια (όπωσ οριςμζνα 

αλλαντικά τθσ Κράκθσ και τθσ Κριτθσ), το μανιτάρι - τροφφα, τα προϊόντα Ρ.Ο.Ρ. κρόκοσ Κοηάνθσ και 

                                                           
62

 Κάποια από αυτά τα προϊόντα, αναφζρονται και ςτθν ζρευνα Traditional Foods in Europe (Weichselbaum et al, 

2009), ωσ εν δυνάμει προϊόντα για να αποτελζςουν τα πρϊτα ελλθνικά προϊόντα πιςτοποιθμζνα ωσ Ε.Ρ.Λ.Ρ.. 
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αυγοτάραχο Μεςολογγίου, διάφορα αρτοςκευάςματα ανά τθν επικράτεια, κ.ά.. Λδιαίτερθ περίπτωςθ 

αποτελοφν τα ελλθνικά ιχκυρά τα οποία και ζχουν βαρφνουςα ςθμαςία και ςυμμετοχι ςτθν αυκεντικι 

ελλθνικι κουηίνα. Λδιαίτερα οριςμζνα αλιεφματα, όπωσ θ ςυναγρίδα, το λαβράκι, θ τςιποφρα, οι 

ςαρδζλεσ, όπωσ και κάποια οςτρακόδερμα και κεφαλόποδα αποτελοφν μοναδικό ςτοιχείο τθσ 

ελλθνικισ γαςτρονομίασ, το οποίο και αξίηει μελζτθσ κατά τθν παρουςία τθσ ςτο εξωτερικό. Ραρόλα 

αυτά, θ πολφ μικρι παρουςία αυτϊν ςτθ Γερμανικι αγορά αλλά και οι αρκετοί περιοριςμοί τθσ 

διακίνθςθσ και ορκισ κατανάλωςθσ τουσ (δυςκολία ςτθν προμικεια τουσ ςε φρζςκια κατάςταςθ) τα 

κάνει πολφ δφςκολα ςτο να βρεκοφν ςτα προσ μελζτθ εςτιατόρια. 

 

 

2.  Η προκαταρκτικι ζρευνα 

Για τθν μεκοδολογικά επαρκι ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ όπωσ και για τθν εξαςφάλιςθ ςυλλογισ 

δεδομζνων όςο το δυνατόν μεγαλφτερθσ ακριβείασ, κρίκθκε αναγκαία θ ολοκλιρωςθ μίασ αρχικισ 

αναςκόπθςθσ και ζρευνασ τθσ αγοράσ των ελλθνικϊν καταςτθμάτων ςίτιςθσ και μετζπειτα θ 

ολοκλιρωςθ μίασ προκαταρκτικισ ζρευνασ, πριν τθν διενζργεια τθσ τελικισ ζρευνασ. Ρρακτικά, 

πρόκειται για 2 επιτόπιεσ ζρευνεσ διαφορετικισ βακμίδασ και ζκταςθσ, οι οποίεσ και ιταν απαραίτθτεσ 

λόγω τθσ μθ φπαρξθσ άλλων μελετϊν ςχετικϊν με το ςκοπό τθσ πτυχιακισ εργαςίασ και, βαςικότερα, 

λόγω τθσ ελλιποφσ βιβλιογραφίασ και ερευνϊν ςχετικά με τθν αγορά των ελλθνικϊν εςτιατορίων ςτο 

εξωτερικό. 

Τα ςτατιςτικά δεδομζνα που ςυλλζχκθκαν πριν τισ επιτόπιεσ επιςκζψεισ και βοικθςαν ςτον 

προςανατολιςμό ςτθν αγορά, βαςίςτθκαν ςε ςτοιχεία των Γενικϊν Ρροξενείων τθσ Ελλάδοσ -όπωσ 

αυτά παρουςιάηονται ςτο κεωρθτικό μζροσ ςχετικά με τθν πόλθ- αλλά και ςτθ κατεφκυνςθ και 

ςυμβουλευτικι κακθγθτϊν του HAW Hamburg (ιδρφματοσ υποδοχισ του ερευνθτι ςτο Αμβοφργο). Θ 

παρουςία και θ επιτόπια αναηιτθςθ πθγϊν και αναςκόπθςθ του κλάδου των ελλθνικϊν εςτιατορίων 

ιταν εκ των ων ουκ άνευ, κυρίωσ λόγω τθσ  γενικότερθσ ιδιομορφίασ των ελλθνικϊν καταςτθμάτων, 

όπωσ αυτι παρουςιάηεται και παρακάτω. Θ απουςία διακλαδικισ οργάνωςθσ των ελλθνικϊν 

εςτιατορίων και θ μθ φπαρξθ κάποιασ πρωτοβουλίασ ι αξιόπιςτθσ επιχειρθματικισ ενθμζρωςθσ για τον 

χϊρο μελζτθσ, λειτουργοφςε δεςμευτικά για οποιαδιποτε πρόοδο τθσ ζρευνασ από τθν Ελλάδα, ενϊ θ 

εξ’αποςτάςεωσ πρόςβαςθ ςε χριςιμεσ πθγζσ ιταν ανζφικτθ. 

 Οι επιτόπιεσ επιςκζψεισ για λογαριαςμό τθσ ζρευνασ ςε όλα τα επίπεδα τθσ όπωσ και οι ςυνεντεφξεισ 

ολοκλθρϊκθκαν κατά το διάςτθμα του Μαρτίου - Μαΐου του 2010. 

 

 

2.1  Διερευνθτικι ζρευνα αγοράσ ελλθνικϊν εςτιατορίων 

Κατά τθν άφιξθ του ερευνθτι ςτθν πόλθ του Αμβοφργου, το αρχικό χρονικό διάςτθμα λειτοφργθςε και 

ωσ παρατιρθςθ και προςαρμογι ςτα δεδομζνα των επιχειριςεων, τθσ ευρφτερθσ αγοράσ, των 
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διαφορετικϊν δομϊν, και κυρίωσ του προςανατολιςμοφ αναφορικά με τα εςτιατόρια μελζτθσ. Ραρά 

τθν ελάχιςτθ διακζςιμθ βιβλιογραφία, είχε εντοπιςτεί ζνα ςθμαντικό πρόβλθμα-περιοριςμόσ για τθν 

ορκι εξζλιξθ τθσ ζρευνασ. Λόγω ςυγκεκριμζνων ποιοτικϊν χαρακτθριςτικϊν τουσ, αλλά και λόγω του 

γεγονότοσ ότι θ Γερμανικι αγορά κινείται ςε διαφορετικοφσ ρυκμοφσ και ορολογία, ιταν βαςικι 

ανάγκθ να προςδιοριςτοφν ποιου είδουσ επιχειριςεισ κα μποροφςαν να προςμετρθκοφν και 

παράλλθλα να εξαςφαλιςκοφν ςυγκεκριμζνα κριτιρια ποιότθτασ τθσ ζρευνασ. Το πρόβλθμα,  

εντοπιηόταν ςτθν αμφιβολία αναφορικά με το πόςο χαμθλισ ποιότθτασ είναι οι προςφερόμενεσ 

υπθρεςίεσ ςτα περιςςότερα από τα Ελλθνικά εςτιατόρια και κατά πόςο και πόςα από αυτά κα ιταν ςε 

κζςθ να αποδϊςουν επαρκι ςτοιχεία για το ςκοπό τθσ ζρευνασ. Θ ζλλειψθ αξιόπιςτων πθγϊν και το 

ευρφ πρόβλθμα καταχϊρθςθσ των Ελλθνικϊν επιχειριςεων, δεν άφθνε περικϊρια για μία απλοϊκι 

λφςθ-απάντθςθ ςε αυτό τον περιοριςμό. Χαρακτθριςτικό τθσ ιδιαιτερότθτασ τθσ λειτουργίασ αυτϊν 

των καταςτθμάτων είναι πωσ ακόμα και το Γενικό Ρροξενείο τθσ Ελλάδοσ ςτο Αμβοφργο βαςίηεται ςε 

υπολογιςμοφσ ςχετικά με τον ςυνολικό αρικμό των εςτιατορίων. 

Συνεπϊσ, θ επιμζρουσ ζρευνα τθσ αγοράσ και θ επιτόπια επίςκεψθ ςτα καταςτιματα, κατά τθν 

παραμονι ςτθν πόλθ του Αμβοφργου, ιταν αναγκαία. Οι φορείσ και οι πθγζσ που επικεντρϊκθκε θ 

ςυγκεκριμζνθ ζρευνα ιταν (α) o ζντυποσ και θλεκτρονικόσ τφποσ και λοιποί φορείσ με αντικείμενο τθ 

γαςτρονομία, με τθ βοικεια των οποίων και ζγινε προςπάκεια καταγραφισ του επιπζδου τθσ αγοράσ 

των ελλθνικϊν εςτιατόριων. Ππωσ και εντοπιςμοφ ςυνόλου αυτϊν, ςτθν πόλθ του Αμβοφργου, (β) 

ςυηιτθςθ με αρμόδιουσ του Ελλθνικοφ Ρροξενείου ςτο Αμβοφργο, όπωσ και με τον Ελλθνικό ςφλλογο 

τθσ περιοχισ Bergedorf και περιχϊρων, (γ) οι διαλζξεισ των μακθμάτων «German Food and Culture» και 

«Food Marketing» των κ.Koopmann H. και κ.Wegmann C. αντίςτοιχα, ςτο πλαίςιο του Life Sciences 

International Semester του ιδρφματοσ υποδοχισ HAW Hamburg, κατά το εαρινό εξάμθνο του 2010, (δ) 

θ γνωριμία και εκτενισ γενικι ςυηιτθςθ με οριςμζνουσ εςτιάτορεσ, (ε) οι επιςκζψεισ και εκτενείσ 

ςυηθτιςεισ με χονδρζμπορουσ ελλθνικϊν προϊόντων και με ανεξάρτθτουσ διανομείσ ελλθνικϊν 

τροφίμων. 

Ακολουκϊντασ τουσ υπολογιςμοφσ ςχετικά με τον ςυνολικό αρικμό των ελλθνικϊν εςτιατορίων, 

μποροφμε να ορίςουμε πωσ περιςςότερα από τα μιςά από αυτά ανικουν ςε κατθγορίεσ εςτιατορίων 

οικονομικοφ φαγθτοφ. Ρρακτικά πρόκειται για καταςτιματα που βαςίηονται ςε εδζςματα «γκριλ» και 

είναι πλθςιζςτερα ςε μία ιδιότυπθ μορφι ελλθνικοφ «οβελιςτιριου». Θ κουλτοφρα ςίτιςθσ και το 

επίπεδο αγοράσ που απευκφνονται δείχνει πωσ απζχει ςθμαντικά από τθν επικρατοφςα αντίλθψθ περί 

τθσ Ελλθνικισ κουηίνασ. Ο ςυγκεκριμζνοσ περιοριςμόσ αποκλείει περιςςότερεσ από τισ μιςζσ ελλθνικζσ 

επιχειριςεισ ςίτιςθσ, κακϊσ απορρίπτουν εξοριςμοφ τθν ίδια τθν ζννοια και λόγο τθσ μελζτθσ περί 

τυπικότθτασ και προϊκθςθσ ελλθνικϊν αγροτικϊν προϊόντων. Μοιραία, τζκθκαν ςθμαντικοί 

περιοριςμοί οι οποίοι και τροποποίθςαν ςθμαντικά τθ μορφι και το προςανατολιςμό τθσ ζρευνασ.  

 

Θ τελικι ζρευνα και θ μεκοδολογία τθσ βαςίςτθκαν ςτθ διενζργεια ςυνεντεφξεων ςε καταςτιματα τα 

οποία κα μπορζςουν να παρζχουν ικανοποιθτικά ςτοιχεία και δεδομζνα για τθν προσ πραγματοποίθςθ 

μελζτθ. Συνεπϊσ, απορρίφκθκαν ελλθνικά καταςτιματα όπου: 
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 παρζχονται αποκλειςτικά ι κυρίωσ πιάτα γκριλ, ι ςυνδυαςμόσ τουσ με άλλα ςυνοδευτικά ι 

εναλλακτικά πιάτα (όπωσ πίτςα, ςαλάτεσ, κ.ά.). Ρρόκειται κατά κφριο λόγο για καταςτιματα 

κατθγορίασ Imbiss Restaurant ι Grill Restaurant ι Pizza Restaurant. Σε πολλζσ περιπτϊςεισ φζρουν 

ονομαςία εςτιατορίου ι Ελλθνικοφ εςτιατορίου (Griechisches Restaurant) ι Ταβζρνα (Taverne – 

Restaurant) και πρόκειται για τφπο καταςτιματοσ όπωσ τα παραπάνω. 

 Διακζτουν πολφ μικρό χϊρο για πελάτεσ, ι βαςίηονται κυρίωσ ςτισ πωλιςεισ «take away» ι 

«κατ’οίκων» (lieferung), 

 Ρροςφζρουν λίςτα οίνων μικρότερθ των 5 επιλογϊν ι αυτοί παρουςιάηονται μαηί με τισ μπφρεσ ι 

τα αναψυκτικά. 

 

 

2.2  Ριλοτικι ζρευνα - ςυνεντεφξεισ 

Κατόπιν τθσ ολοκλιρωςθσ τθσ κατεφκυνςθ και δομισ τθσ κάκε ςυνζντευξθσ και τθσ ςφνταξθσ του 

ερωτθματολογίου, κρίκθκε αναγκαία θ ολοκλιρωςθ 2 δοκιμαςτικϊν ςυνεντεφξεων. Αυτζσ πζρα από 

μία πιλοτικι ζρευνα, εξυπθρετοφν παράλλθλα και ςτθν επιμζρουσ διερεφνθςθ κάποιων ςτοιχείων που 

εντοπίςτθκαν κατά τθν ζρευνα αγοράσ. Κακϊσ αυτά τα δεδομζνα προζκυψαν μζςα από τθ πρϊτθ 

επιτόπια επαφι με το προσ μελζτθ κλάδο και ςε ςυνάρτθςθ με τισ ιδιαιτερότθτεσ του και τθν απουςία 

προθγοφμενων μελετϊν Ταυτόχρονα γίνεται αξιολόγθςθ των νζων διακζςιμων δεδομζνων προσ τθν 

οργάνωςθ τθσ ζρευνασ,. Συνεπϊσ ολοκλθρϊκθκαν δφο ςυνεντεφξεισ ςε εςτιατόρια, εκ των οποίων θ 

μία «εισ βάκουσ» ςυηιτθςθ και ςυλλογι πλθροφοριϊν και δεδομζνων. Στόχοσ αυτισ τθσ δράςθσ ιταν:  

 να πραγματοποιθκεί μια “βολιδοςκόπθςθ” του κατά πόςο ανταποκρίνεται το πλάνο του 

ερωτθματολογίου και τι βελτιϊςεισ απαιτοφνται ϊςτε να είναι κοντά ςτθ φφςθ και το φφοσ των 

καταςτθμάτων μελζτθσ, 

 Συγκεκριμενοποίθςθ ςθμείων του ερωτθματολογίου και ομαδοποίθςθ ερωτιςεων ϊςτε να 

ευνοοφν τθν ομαλότερθ διεξαγωγι και τθ ροι τθσ ςυνζντευξθσ, όπωσ και θ χρονομζτρθςθ τθσ 

διάρκειασ κάκε ςυνζντευξθσ. 

 Θ επιβεβαίωςθ ςυγκεκριμζνων παρατθριςεων που προζκυψαν από τθ διερευνθτικι ζρευνα 

αγοράσ, 

 Θ περαιτζρω ζρευνα και εμβάκυνςθ ςε ςτοιχεία και κατά περιπτϊςεισ δεδομζνα που 

ενδεχομζνωσ να προζκυπταν και τα οποία κα ιταν χριςιμα ςτισ τελικζσ ςυνεντεφξεισ και ςτθ 

ςυνζχεια τθσ ζρευνασ, 

 Θ διερεφνθςθ ςτοιχεία τθσ αγοράσ ι ιδιαιτερότθτεσ των ελλθνικϊν εςτιατορίων που 

ενδεχομζνωσ δεν είχαν ςθμειωκεί με τθ μζχρι τότε ζρευνα και αναςκόπθςθ τθσ αγοράσ. 
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 Θ επιβεβαίωςθ τθσ γεωγραφικισ οριοκζτθςθσ τθσ ζρευνασ με τθν επίςκεψθ ςτισ κφριεσ περιοχζσ 

μελζτθσ τθσ πόλθσ. Θ αναηιτθςθ και εντοπιςμόσ των εςτιατορίων κατά αυτό τον τρόπο 

αποδείχκθκε και ο πιο αξιόπιςτοσ, κακϊσ αρκετά από τα καταςτιματα είτε είχαν αλλάξει χριςθ, 

είτε λειτουργοφςαν πλζον υπό άλλθ διοίκθςθ ι εκνότθτα αλλάηοντασ και τφπο, είτε είχαν 

κλείςει. 

Θ διερευνθτικι ζρευνα τθσ αγοράσ και οι ςυνεντεφξεισ προετοιμαςίασ πραγματοποιικθκαν κατά το 

διάςτθμα του Μαρτίου – Απριλίου του 2010, ςτθν πόλθ του Αμβοφργου. 

 

 

 

 

3.  Η βαςικι ζρευνα – μεκοδολογία 

 

3.1  Το πεδίο τθσ ζρευνασ 

Ππωσ παρουςιάςτθκε και ςτο κεφάλαιο κεωρίασ ςχετικά με το Αμβοφργο, πρόκειται για περιοχι 

εφπορθ και με το βαςικότερο κομμάτι τθσ οικονομίασ τθσ να βρίςκεται ςτθν περιφζρεια τθσ πόλθσ. Θ 

οικονομία παρότι ςυγκεντρϊνει ςθμαντικοφ μεγζκουσ επιχειριςεισ κυρίωσ του τριτογενοφσ τομζα, δεν 

δεςμεφεται από μονοδιάςτατουσ τφπουσ δραςτθριότθτασ και θ αςτικι και αςτικι δομι τθσ ακολουκεί 

παρόμοια χαρακτθριςτικά με αυτά των άλλων γερμανικϊν πόλεων. 

Θ αγορά των εςτιατορίων τθσ πόλθσ ακολουκεί μία τυπικι δομι για τισ Γερμανικζσ πόλεισ. Οι 

πολυπλθκείσ περιοχζσ τθσ πόλθσ από άποψθσ καταςτθμάτων63, εςτιατορίων, καταςτθμάτων 

αναψυχισ, κ.ά., όπου και ςυγκεντρϊνεται ο κφριοσ όγκοσ τθσ πόλθσ, βρίςκονται γφρω από τθν 

οικονομικι περιοχι του ευρφτερθ κεντρικοφ μζρουσ του Αμβοφργου, το οποίο και αποτελείται από 

Stadtteile64 του κεντρικοφ διμου του Αμβοφργου, όπωσ και Stadtteile των προαςτιακϊν περιοχϊν. Με 

κυριότερεσ τισ γειτονιζσ Eimsbüttel, Eppendorf, Altona, St.Georg, Innenstadt, Sternschanze, St.Pauli, κ.ά. 

που βρίςκονται εντόσ ενόσ κομματιοφ τθσ πόλθσ, όπωσ απεικονίηεται ςτθν εικόνα 4.1. Ρρόκειται για 

περιοχζσ ςχετικά κοντινζσ χιλιομετρικά, αλλά ευρείασ διάκριςθσ και πολυποίκιλεσ ςε ςχζςθ με τα είδθ 

και τφπο των καταςτθμάτων και του φφουσ και κουλτοφρασ τουσ.  

 

 

 

                                                           
63

 Ππωσ προζκυψε από τθν προκαταρκτικι ζρευνα αγοράσ και όπωσ ορίηεται από οδθγό νζων κατοίκων του 
Αμβοφργου (Neustädter Hamburg - City guide für Zugezogene). 
64

 Μικρισ κλίμακασ αςτικι διαβάκμιςθ τθσ δομισ του Αμβοφργου, όπωσ θ γειτονιά. 
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Εικόνα 4.1: Η περιοχι του ευρφτερθ κεντρικοφ μζρουσ του Αμβοφργου 

 

Ρθγι: Marcus Venzke -  Version 1.0,  map.M-Ve.de (επεξεργαςμζνθ εικόνα) 

 

 

Ανά περιοχζσ ςυγκεντρϊνονται οικονομικά καταςτιματα ολοιμερθσ λειτουργίασ που απευκφνονται ςε 

χαμθλότερεσ ειςοδθματικζσ ομάδεσ (δικαιοφχουσ επιδόματοσ ανεργίασ, φοιτθτζσ, κ.ά.) όπωσ και 

οριςμζνα καταςτιματα υψθλοφ επιπζδου, τιμολογιακά και γαςτρονομικά. Αντίςτοιχα, ςτισ κεντρικζσ 

και βόρειεσ περιοχζσ εμφανίηεται μια μεγάλθ ποικιλία από διαφορετικοφσ τφπουσ εςτιατορίου 

ςφγχρονθσ εξυπθρζτθςθσ, εκνικζσ κουηίνεσ, προτάςεισ εναλλακτικϊν τφπων ςίτιςθσ, κ.ά. Σε οριςμζνεσ 

περιπτϊςεισ καταςτθμάτων και γειτονιϊν, εντοπίηεται ο χαρακτιρασ τθσ κουλτοφρασ και του 

λεγόμενου urban lifestyle τθσ Βόρειασ Γερμανίασ, περιοχζσ διακρίνονται από τθ ςυγκζντρωςθ νζων 

θλικιϊν, όπωσ θ εμπορικι και ψυχαγωγικι ηϊνθ του λιμανιοφ και θ περιοχι Altona, κ.ο.κ. 
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Πςον αφορά τα ελλθνικά εςτιατόρια, πρόκειται για μία ενδεικτικι πόλθ και αγορά για αυτά. Το 

Αμβοφργο δεν χαρακτθρίηεται από μεγάλθ παρουςία Ελλθνικισ διαςποράσ και ελλθνικϊν 

επιχειριςεων αλλά οφτε από απουςία αυτϊν. Ο τομζασ δραςτθριοποίθςθσ των ελλθνικισ καταγωγισ ι 

Ελλινων κατοίκων είναι όμοιοσ με τθσ υπόλοιπθσ Γερμανίασ, με εξαίρεςθ οριςμζνεσ εξαιρζςεισ 

απαςχολοφμενων ι επιχειρθματιϊν ςτθ Ναυτιλία ι άλλεσ υπθρεςίεσ υψθλϊν αμοιβϊν, οι οποίοι και 

αποτελοφν πολφ μικρι μερίδα του ςυνολικοφ ελλθνικοφ πλθκυςμοφ. Ραράλλθλα, θ πρόςβαςθ ςε 

αγορζσ και προμικειεσ είναι το ίδιο εφκολθ με οποιαδιποτε μεγάλθ Ευρωπαϊκι πόλθ, με περιπτϊςεισ 

προϊόντων ακόμα γρθγορότερθ, λόγω τθσ φπαρξθσ και τθσ ςπουδαιότθτασ του λιμανιοφ. 

Τα κανάλια διανομισ των ελλθνικϊν προϊόντων ςτο Αμβοφργο ακολουκοφν τθν ίδια δομι με όλθ τθ 

Γερμανία, με το ςφνολο των προϊόντων να βαςίηεται ςτουσ προμθκευτζσ – χονδρζμπορεσ ελλθνικϊν 

προϊόντων και των ελλθνικϊν εταιριϊν που διατθροφν δίκτυο διανομισ ςτθν περιοχι. Ο αρικμόσ και το 

μζγεκοσ αυτϊν είναι ςαφϊσ μικρότερα από ότι ςτα αντίςτοιχα Ομόςπονδα Κρατίδια τθσ Νότιασ 

Γερμανίασ και των περιοχϊν μεγάλθσ ςυγκζντρωςθσ Ελλθνικισ διαςποράσ και Ελλθνικϊν 

καταςτθμάτων. 

 

 

 

3.2  Επιλογι δείγματοσ 

Ο προςδιοριςμόσ των χαρακτθριςτικϊν του προσ μελζτθ πλθκυςμοφ προζκυψε ζπειτα από τθν 

επιτόπια ζρευνα τθσ αγοράσ των ελλθνικϊν εςτιατορίων, όπωσ παρουςιάηεται λεπτομερϊσ παρακάτω. 

Το ςφνολο των ελλθνικϊν εςτιατορίων ςε όλο το γεωγραφικό πεδίο τθσ ζρευνασ υπολογίηονται ςτα 90 - 

110, προςαρμόηοντασ τα καταςτιματα όπου επικεντρϊνεται θ ζρευνα και ςφμφωνα με τουσ 

υπολογιςμοφσ τθσ προκαταρκτικισ ζρευνασ που πραγματοποιικθκε. 

Κατά το ςχεδιαςμό τθσ κακεαυτό ζρευνασ αποφαςίςτθκε θ διενζργεια ςυνεντεφξεων ςε 20 

εςτιατορίων δθλαδι περί του 20% του ςυνολικοφ πλθκυςμοφ. Το παραπάνω δείγμα κρίκθκε ικανό για 

τθν παροχι ςτοιχείων ακρίβειασ, όπωσ και για τθ ςυλλογι δεδομζνων μεταξφ των πιο 

αντιπροςωπευτικϊν καταςτθμάτων. 

Τα προσ μελζτθ εςτιατόρια βρίςκονται και ςτισ 7 περιοχζσ (Bezirk) που αποτελοφν τθν κφρια αςτικι 

ηϊνθ του Αμβοφργου, χωρίηοντασ τθν πόλθ με γεωγραφικά κριτιρια, τισ: 

 Altona  Bergedorf  Eimsbüttel Hamburg-Mitte  

 Hamburg-Nord Harburg  Wandsbek. 
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Με αυτό τον τρόπο εξαςφαλίηεται πωσ τα δείγματα των εςτιατορίων είναι αντιπροςωπευτικά 

αναφορικά με τθ γεωγραφικι κατανομι τουσ. Ραράλλθλα εκφράηονται όςο δυνατό τα ςτοιχεία κάκε 

περιοχισ – προαςτίου που ενδζχεται να επθρεάηουν τα ποιοτικά χαρακτθριςτικά των καταςτθμάτων . 

Ακολουκϊντασ τθν ζρευνα αγοράσ, γίνεται προςπάκεια μίασ όςο το δυνατόν πραγματιςτικισ 

προςζγγιςθσ. Συνεπϊσ, το κφριο μζροσ του ςυνόλου του δείγματοσ ςυγκεντρϊνεται ςτισ περιοχζσ που 

χαρακτθρίηονται από τθν υψθλότερθ ςυγκζντρωςθ επιχειριςεων ςίτιςθσ και υπθρεςιϊν, με κυρίαρχεσ 

τισ “γειτονιζσ” του ευρφτερου κεντρικοφ μζρουσ του Αμβοφργου (όπωσ αυτό παρουςιάηεται 

παραπάνω) όπου και βρίςκονται 12 από τα εςτιατόρια μελζτθσ. Ακολουκϊντασ τα γεωγραφικά όρια 

τθσ πόλθσ, το κεντρικοφ μζρουσ του Αμβοφργου (Bezirk Hamburg-Mitte) ςυγκεντρϊνει το μεγαλφτερο 

ποςοςτό από το δείγμα μελζτθσ, ακολουκοφμενο από τθν περιοχι του Eimsbüttel, όπου και βρίςκεται 

μεγάλοσ αρικμόσ επιχειριςεων ςίτιςθσ.  

Ππωσ προζκυψε από τθν προκαταρκτικι ζρευνα: (α) θ παρουςία των περιςςότερων Ελλθνικϊν 

εςτιατορίων εντοπίηεται ςτα περίχωρα τθσ πόλθσ του Αμβοφργου και ςτθν ευρφτερθ Μθτροπολιτικι 

περιοχι και όχι εντόσ τθσ πόλθσ. (β) ο τφποσ και ο χαρακτιρασ των Ελλθνικϊν εςτιατορίων που 

εδρεφουν ςε κάποιο Γερμανικό προάςτιο ι μικρι πόλθ παραμζνει όμοιοσ χωρίσ να αλλοιϊνεται 

ςθμαντικά, ςε όλθ τθν χϊρα. Για αυτοφσ τουσ λόγουσ ςθμαντικό κομμάτι τθσ ζρευνασ αποτελοφν τα 

εςτιατόρια τθσ περιοχισ του Bergedorf, περιοχι θ οποία διακρίνεται από αρκετά ικανά ςτοιχεία: 

 Ρρόκειται για προάςτιο, που διακρίνεται από τθν αυτονομία (εμπορικι αγορά και κζντρο, 
υπθρεςίεσ, κλπ.) αλλά και από τθν γριγορθ πρόςβαςθ ςτο κεντρικό μζροσ τθσ πόλθσ του 
Αμβοφργου. 

 Θ οικιςτικι τθσ ανάπτυξθ εκτίνεται ςε μεγάλθ ζκταςθ, χαρακτθριςτικό τθσ δομισ ενόσ Γερμανικοφ 
προαςτίου. 

 Ζδρα του τμιματοσ υποδοχισ κατά τθ διαμονι του ερευνθτι ςτθν πόλθ, και περιοχι με ζνα, 
αναλογικά, δραςτιριο ελλθνικό ςτοιχείο και ςφνδεςμο Ελλινων. 

 

Θ επιλογι των εςτιατορίων εντόσ κάκε περιοχισ γινόταν τυχαία. 

Το φυςικό πρόςωπο και εκπρόςωποσ-ερωτϊμενοσ του κάκε εςτιατορίου μελζτθσ, ορίςκθκε να είναι ο 

εςτιάτορασ, ι ο ιδιοκτιτθσ –ι ςυνζταιροσ αναλόγωσ τθν περίπτωςθ- του καταςτιματοσ. Οι δφο αυτοί 

ρόλοι ςυμπίπτουν ςε ζναν κακϊσ ςχεδόν όλα  τα ελλθνικά εςτιατόρια ακολουκοφν πρότυπο διοίκθςθσ 

μικροφ καταςτιματοσ, όπου ζνα πρόςωπο ςυγκεντρϊνει και το μεγαλφτερο μερίδιο των ευκυνϊν και 

αποφάςεων. Ρρόκειται για, ςχεδόν αποκλειςτικά, περιοριςμζνου οικονομικοφ μεγζκουσ επιχειριςεισ, 

πολλζσ εκ των οποίων και οικογενειακισ μορφισ. Ραράλλθλα, εκτόσ μελζτθσ τζκθκαν όςα εςτιατόρια 

δεν λειτουργοφν από Ζλλθνεσ (ζχουν πουλθκεί ςε τρίτουσ ι δεν άνθκαν εξαρχισ ςε Ζλλθνεσ). 
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3.3 Η μζκοδοσ τθσ ζρευνασ 

3.4  

Θ μζκοδοσ τθσ ζρευνασ βαςίςτθκε ςτθν ποιοτικι ζρευνα, με τθν επιτόπια διενζργεια προςωπικϊν 

ςυνεντεφξεων.. Οι βαςικοί λόγοι επιλογισ τθσ ςυνζντευξθσ ωσ εργαλείο ςυλλογισ δεδομζνων είναι: 

1. Θ διαδικαςία τθσ ςυνζντευξθσ κάνει τον ερωτϊμενο να ζρκει πιο κοντά ςτο αντικείμενο, και να 

αςχολθκεί με αυτό πιο κερμά. Λδίωσ από τθ ςτιγμι που θ ςυνζντευξθ αφορά τον τομζα του 

επαγγζλματοσ του και γίνεται ςτθν ίδια τθν ζδρα αυτοφ, εξαςφαλίηεται πωσ όλα τα ερωτιματα κα 

απαντθκοφν ι εφόςον κάποια δεν τα γνωρίηει λόγο τθσ κζςθσ του ςτθν επιχείρθςθ κα είναι ςε 

άμεςθ και εφκολθ κζςθ να απευκυνκεί ςε κάποιον ςυνεργάτθ για τθν απάντθςθ τουσ. Ραράλλθλα, 

θ φφςθ τθσ ςυνζντευξθσ επιτρζπει τθ βζλτιςτθ παρατιρθςθ και καταγραφι των ςτάςεων και τθσ 

γνϊμθσ των ερωτϊμενων. 

2. Θ δυνατότθτα εμβάκυνςθσ ςε δεδομζνα και παρατθριςεισ που αναφζρονται από τουσ 

ερωτϊμενουσ κατά τθ διάρκεια τθσ ςυνζντευξθ.  

3. Θ δυνατότθτα ςυηιτθςθσ και επιτόπιασ ανάλυςθσ των κεμάτων, όπωσ και οι κατά περιπτϊςεισ 

επζκταςθ τθσ ςυηιτθςθσ και δυνατότθτα κατεφκυνςθσ του ερωτϊμενου προσ ενδιαφζροντα για 

τθν ζρευνα δεδομζνα ι απόψεισ. 

4. Θ αναηιτθςθ αυκόρμθτθσ και άμεςθσ - όχι καταςκευαςμζνθσ απάντθςθσ του ερωτϊμενου. Σκοπόσ 

ιταν θ όςο το δυνατόν μικρότερθ προκατάλθψθ ωσ προσ τισ ερωτιςεισ ι προετοιμαςία ωσ προσ 

αυτζσ που ο ερωτϊμενοσ κα πίςτευε ωσ πιο πολιτικά ορκζσ ι «ςωςτζσ» ι επιτθδευμζνεσ. 

5. Θ εξαςφάλιςθ του ότι πρόκειται για εςτιατόριο που πλθροί τισ προχποκζςεισ που είχαν οριςκεί 

(όπωσ αναλφονται παραπάνω). 

6. Θ καταγραφι ςυγκεκριμζνων ςτοιχείων που αφοροφν το μάρκετινγκ του εςτιατορίου, όπωσ και θ 

όπου δυνατι ςυλλογι αντιγράφου του καταλόγου των εδεςμάτων και οίνων του. 

 

Για τθν όςο το δυνατόν εξαςφάλιςθ των 3. και 4., κρίκθκαν αναγκαία: 

a) Θ πρϊτθ προςζγγιςθ των καταςτθμάτων και των εςτιατόρων βαςιηόταν ςτθν όςο το δυνατόν 

μικρότερθ φανζρωςθ επιμζρουσ λεπτομερειϊν τθσ ζρευνασ. Θ προςζγγιςθ πζρα από τα τυπικά τθσ 

επαφισ ανζφερε αποκλειςτικά πωσ «Είμαι Ζλλθνασ φοιτθτισ ςτο HAW Hamburg και ολοκλθρϊνω 

τθν πτυχιακι μου εργαςία πάνω ςτα Ελλθνικά προϊόντα και τα Ελλθνικά εςτιατόρια». Σε όςεσ 

περιπτϊςεισ ηθτικθκαν περιςςότερεσ πλθροφορίεσ θ απάντθςθ ιταν πωσ θ ζρευνα αφοράει το 

μάρκετινγκ των ελλθνικϊν προϊόντων. Σε περιπτϊςεισ εςτιατορίων όπου τελικά δεν προχϊρθςε θ 

διενζργεια των ςυνεντεφξεων,  λόγω τθσ απαίτθςθσ του ιδιοκτιτθ για εκ των προτζρων 

περιςςότερων ςτοιχείων ςχετικά με τθν ζρευνα και τισ ερωτιςεισ τθσ, ζγινε αντικατάςταςθ τουσ 

με κάποιο άλλο, ςτθν ίδια περιοχι. 
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b) Θ μθ χριςθ κάποιου μζςου θχογράφθςθσ και μόνο θ καταγραφι με ςθμειϊςεισ και ςυμπλιρωμα 

των προκαταςκευαςμζνων ερωτιςεων του ερωτθματολόγιου. 

c) Θ ενθμζρωςθ του ερωτϊμενου πωσ θ επωνυμία του καταςτιματοσ δεν πρόκειται να δθμοςιευτεί, 

ϊςτε να εξαςφαλιςτεί μία περιςςότερο  προςωπικι ςυνζντευξθ και ειλικρινείσ απαντιςεισ, χωρίσ 

να υπάρχουν αμφιβολίεσ ςε απαντιςεισ περί δυςφιμιςθσ του καταςτιματοσ ι και προςπάκειεσ 

υπερπροβολισ οριςμζνων ςτοιχείων 

Ρριν τθν επίςκεψθ ςτισ επιχειριςεισ μελζτθσ, θ πρϊτθ επαφι με γινόταν μζςω τθλεφϊνου ι κατόπιν 

επιτόπιασ επίςκεψθσ και προγραμματιςμοφ μίασ ςυνάντθςθσ. Θ μζρα και ϊρα ςυνάντθςθσ οριηόταν 

από τον ίδιο τον ερωτϊμενο και γινόταν ςτθν ζδρα του καταςτιματοσ. Το μζροσ τθσ θμζρασ που 

οριηόταν ςυνικωσ οι ςυνεντεφξεισ ιταν είτε κατά τισ πρϊτεσ απογευματινζσ ϊρεσ, όταν και ο 

εςτιάτορασ ζχει ελεφκερο χρόνο ανάμεςα ςτα δφο γεφματα, είτε κατά τισ πρωινζσ ϊρεσ, ςυνικωσ μζχρι 

και μία ϊρα μετά το άνοιγμα του καταςτιματοσ. 

 

Κατά τθ διάρκεια των ςυνεντεφξεων, τα προσ μελζτθ προϊόντα προςεγγίςτθκαν ςφμφωνα με τα 

δεδομζνα και τθν ορολογία τθσ αγοράσ τθσ ςίτιςθσ και των χαρακτθριςτικϊν των προσ μελζτθ 

καταςτθμάτων. Αποφαςίςτθκε, δθλαδι, να προςαρμοςτεί θ μζκοδοσ ςτα δεδομζνα και τισ 

ιδιαιτερότθτεσ των εςτιατορίων ϊςτε να γίνει δυνατι θ ςυγκζντρωςθ των ηθτοφμενων δεδομζνων. 

Συνεπϊσ, κφριο ςτοιχείο τθσ ςυνζντευξθσ είχε θ ςυηιτθςθ «επί τοφτου», θ αναφορά ςε παραδείγματα, 

οι επεξθγιςεισ όρων ςτον ερωτϊμενο και όποιεσ άλλεσ ενεργειϊν μποροφν να βοθκιςουν ςτθν 

επιτυχι ροι και ολοκλιρωςθ τθσ κάκε ςυνζντευξθσ. 

 

Κακϊσ οι ερωτϊμενοι, είτε Ζλλθνεσ είτε Ελλθνο-γερμανοί, δραςτθριοποιοφνται ςε μία ξζνθ αγορά και 

ςυνεπϊσ δεν αναμζνεται να γνωρίηουν επακριβϊσ ι να μπερδεφουν τθν Ελλθνικι ορολογία για ζνα 

κάπωσ εξειδικευμζνο αντικείμενο. Για αυτό το λόγο, κάκε περίπτωςθ αναφοράσ ςε ορολογίεσ τθσ Ε.Ε., 

ςτα προϊόντα αναφοράσ ι ςε ςυγκεκριμζνα προϊόντα ι ςυςτατικά, ςε ονομαςίεσ ςε παραςκευζσ  ι 

τεχνικζσ ι ςε άλλεσ αναφορζσ που χρθςιμοποιικθκαν ωσ παραδείγματα, λεγόταν και ςτα Γερμανικά. 

Αυτό γινόταν ανά περιπτϊςεισ και ςυμπλθρωματικά των Ελλθνικϊν ονομάτων, ανάλογα με το εάν 

κρίκθκε πωσ κα βοθκοφςε τον ερωτϊμενο ι εάν ο ερωτϊμενοσ δυςαναςχετοφςε ι ηθτοφςε 

περιςςότερεσ πλθροφορίεσ. 
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4. Το ερευνθτικό εργαλείο 

Το βαςικό εργαλείο που χρθςιμοποιικθκε για τθν ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ είναι αυτό τθσ δομθμζνθσ 

ςυνζντευξθσ. Για τθν ολοκλιρωςθ των ςτόχων των ςυνεντεφξεων χρθςιμοποιικθκε ζνα τυποποιθμζνο 

ερωτθματολόγιο65. Σε όλεσ τισ ςυνεντεφξεισ εφαρμόςτθκε το ίδιο ερωτθματολόγιο το οποίο είχε το 

ρόλο του οδθγοφ και του ςθμείο αναφοράσ για τθν εξζλιξθ τθσ ςυηιτθςθσ. Με αυτό τον τρόπο 

εξαςφαλίςτθκε θ όςο το δυνατό ταυτοποίθςθ των ςυνεντεφξεων, αλλά και θ αμερολθψία ανάμεςα ςε 

διαφορετικζσ ςυνεντεφξεισ. 

Το ερωτθματολόγιο είναι χωριςμζνο ςε 3 μζρθ και αποτελείτε κυρίωσ από ανοιχτζσ ερωτιςεισ. Πλεσ οι 

ερωτιςεισ επιδιϊκουν να κάνουν τον ερωτϊμενο να ςυμμετάςχει, να εκφράςει τθν άποψθ του και να 

δοκεί θ δυνατότθτα επζκταςθσ επί του κζματοσ, ζπειτα και από ςυηιτθςθ. Εξαίρεςθ αποτελοφν οι 

αρχικζσ δθμογραφικζσ ερωτιςεισ που ζχουν απαντιςεισ μονολεκτικοφ τφπου και οριςμζνεσ ερωτιςεισ 

ομαδοποιθμζνων απαντιςεων, που κρίκθκε ωσ μθ αναγκαίο ι ουςιαςτικό για τουσ ςκοποφσ τθσ 

ζρευνασ να ζχουν ανοιχτοφ τφπου απάντθςθ. Θ φπαρξθ ςθμειϊςεων και παρατθριςεων ςε 

παρζνκεςθ66, βοθκάει ςτθν εναλλακτικι ι ςυμπλθρωματικι διατφπωςθ των ερωτιςεων, εφόςον αυτι 

χρειαςτεί. Ζπειτα και από τθ διενζργεια των πιλοτικϊν ςυνεντεφξεων κρίκθκε καλφτερο ςυγκεκριμζνεσ 

ερωτιςεισ να ομαδοποιθκοφν και να διατυπωκοφν ακολουκϊντασ τον τφπο κλίμακασ ςτάςθσ – 

γνϊμθσ, κακϊσ αφοροφν αποκλειςτικά τισ αντιλιψεισ και τισ απόψεισ του ερωτϊμενου για τα προϊόντα 

μελζτθσ. 

Στο πρϊτο μζροσ του ερωτθματολόγιου ςυγκεντρϊνονται δθμογραφικζσ ερωτιςεισ ςχετικά με τον 

ερωτϊμενο και τθν επιχείρθςθ που εκπροςωπεί, το δεφτερο μζροσ επικεντρϊνεται ςε γενικά ςτοιχεία 

του μάρκετινγκ του εςτιατορίου και ςε ειδικότερα ςτοιχεία και πολιτικζσ που αφοροφν άμεςα ι 

ζμμεςα τα ελλθνικά προϊόντα που χρθςιμοποιεί, ενϊ τα κφρια προϊόντα μελζτθσ και τα επιμζρουσ 

ςτοιχεία αναφορικά με αυτά βρίςκονται ςτο τρίτο μζροσ. 

Ππωσ αναλφεται ςτθν παρακάνω ανάλυςθ των ερωτιςεων, θ δομι και οι αναφορζσ του 

ερωτθματολόγιου εξυπθρετοφν ςτο να φανερωκοφν, μζςα από τθν εξζλιξθ τθσ ςυνζντευξθσ, αρκετά 

ςτοιχεία ςχετικά με τισ γνϊςεισ, τθν εφαρμογι και τθν αντίλθψθ επί τθσ ελλθνικισ κουηίνασ του 

ερωτϊμενου. Στόχοσ είναι, μζχρι το τζλοσ του 2ου μζρουσ του ερωτθματολογίου, ο ερευνθτισ να είναι 

ςε κζςθ να επικεντρϊςει τθ ςυνζντευξθ και τισ αντίςτοιχεσ ερωτιςεισ ςε ςυγκεκριμζνα προϊόντα (τα 

προϊόντα μελζτθσ τθσ ζρευνασ) και ςτισ απόψεισ του ερωτϊμενου για αυτά. 

Σε αυτό εξυπθρετεί θ  μελζτθ του καταλόγου κάκε καταςτιματοσ, ςε ςυνδυαςμό με τθν παρατιρθςθ 

του φφουσ του καταςτιματοσ, πριν τθν τυπικι ζναρξθ κάκε ςυηιτθςθσ. Ζχοντασ μία πρϊτθ εικόνα για 

αυτά δίδεται θ δυνατότθτα να γίνουν πιο ςυγκεκριμζνεσ ερωτιςεισ επί των πιάτων και των προϊόντων 

που χρθςιμοποιοφνται. Ραράλλθλα, γίνεται μία ςυνοπτικι παρατιρθςθ - καταγραφι του χϊρου και 

ανά περιπτϊςεισ και φωτογράφιςθ χαρακτθριςτικϊν ςτοιχείων -κατόπιν τθσ άδειασ του ιδιοκτιτθ. 

                                                           
65

 Τα ερωτθματολόγια που χρθςιμοποιικθκαν ςτα πρϊτα 2 δείγματα όπου και ολοκλθρϊκθκαν οι πιλοτικζσ 
ςυνεντεφξεισ (όπωσ και παρουςιάηεται παραπάνω), είχαν οριςμζνεσ διαφορζσ. Κακϊσ όμωσ οι απαντιςεισ τουσ 
κάλυψαν επιτυχϊσ τουσ ςτόχουσ των ςυνεντεφξεων, ςυμπεριλιφκθκαν ςτα τελικά αποτελζςματα. 
66

 Ππωσ φαίνονται και ςτο Ραράρτθμα Β’ όπου παρουςιάηεται το πρότυπο ερωτθματολόγιο που 
χρθςιμοποιικθκε. 
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Θ δομι και θ ςτοχοκζτθςθ των ερωτιςεων του ερωτθματολογίου, είναι θ εξισ: 

Μζροσ 1ο.    Ειςαγωγικζσ και δθμογραφικζσ ερωτιςεισ ςχετικά με τον ερωτϊμενο: 

Θ θλικία, το επίπεδο εκπαίδευςθσ, ο τόποσ γεννιςεωσ και καταγωγισ, θ ςυχνότθτα επίςκεψθσ ςτθν 

Ελλάδα. Ρζρα από τθ ςυλλογι των δεδομζνων, επίςθσ προκφπτει και πόςοι ερωτϊμενοι είναι 

πρϊτθσ γενιάσ μετανάςτεσ. Με τθν ερϊτθςθ τθσ ςυχνότθτασ επίςκεψθσ ςτθν Ελλάδα, ο ερευνθτισ 

αποκτά μία πρϊτθ ιδζα των επαφϊν του ερωτϊμενου με τθν χϊρα και τον τόπο καταγωγισ του. 

Οι αρμοδιότθτεσ - κζςθ ςτο κατάςτθμα. Κακϊσ θ διεφκυνςθ ενόσ απλοφ εςτιατορίου ςυνθκίηεται είτε 

από μάγειρεσ ι ςερβιτόρουσ είτε από επιχειρθματίεσ (τουσ ιδιοκτιτεσ) γίνεται καταγραφι του τι πόςτο 

(κζςθ) κατζχουν οι ερωτϊμενοι. 

Θ επόμενθ ερϊτθςθ «Είχατε προθγοφμενθ εμπειρία ςτον κλάδο των εςτιατορίων; Κάποια 

εκπαίδευςθ;», μελετάει τθν εμπειρία, τισ γνϊςεισ και τθν εκπαίδευςθ ι κατάρτιςθ του ερωτϊμενου 

ςτον κλάδο, πριν γίνει εςτιάτορασ. Λαμβάνοντασ υπόψθ τθ βιβλιογραφία ςχετικά με τθν τρόπον τινά 

τυχαία εναςχόλθςθ των ελλινων εςτιατόρων με τον κλάδο, ςκοπόσ είναι μία διερεφνθςθ αφενόσ του 

κατά πόςο ιςχφει αυτό ςτο δείγμα και αφετζρου εάν εξακολουκεί να ιςχφει ακόμα και ςιμερα, 

περιςςότερα από 20 χρόνια μετά τθν ακμι των ελλθνικϊν εςτιατορίων ςτθ Γερμανία. 

Οι επόμενεσ ερωτιςεισ αφοροφν το προφίλ του εςτιατορίου. Συγκεκριμζνα καταγράφονται τα ζτθ 

λειτουργίασ και ο αρικμόσ εργαηομζνων, εάν ο βαςικόσ μάγειρασ είναι Ζλλθνασ ι εάν κάποιοσ από το 

προςωπικό ςτθν κουηίνα είναι Ζλλθνασ. Ρρόκειται για ςτατιςτικά ςτοιχεία που, πζρα από 

ενδιαφζρουςεσ καταγραφζσ για το ςφνολο τθσ ζρευνασ, προςδιορίηουν ςυγκεκριμζνα ποιοτικά 

χαρακτθριςτικά για τθν εξζλιξθ κάκε ςυνζντευξθσ.  

Οι ερωτιςεισ, «Ροια είναι θ μζςθ κατανάλωςθ ανά πελάτθ;»  «Τι εκνικότθτασ είναι οι περιςςότεροι 

πελάτεσ ςασ;»   ςτοχεφουν ςε πλθροφορίεσ που αφοροφν βαςικά ςτοιχεία του μάρκετινγκ του 

εςτιατορίου. Το πόςα χριματα (μθ ςυμπεριλαμβανομζνου κραςιοφ) που ξοδεφει ζνασ μζςοσ πελάτθσ 

ςε μία μζςθ θμζρα ςυνκζτουν ζνα βαςικό ςτοιχείο εκτίμθςθσ του επιπζδου ενόσ εςτιατορίου. Μεγάλθ 

ςθμαςία ςε αυτό παίηει και θ τοποκεςία του και οι διάφοροι ανκρωπογεωγραφικοί παράγοντεσ, κακϊσ 

κάκε προάςτιο διακρίνεται από διαφορετικά επίπεδα μζςθσ κατανάλωςθσ, αλλά και οικονομικοφ 

επιπζδου πελατϊν. 

Θ ερϊτθςθ «Ραρζχονται άλλεσ υπθρεςίεσ πζρα από του εςτιατορίου;» αναηθτάει κατά πόςο τα 

εςτιατόρια μελζτθσ δραςτθριοποιοφνται αποκλειςτικά με υπθρεςίεσ εςτιατορίου ι  ζχουν επεκτακεί ςε 

παροχι υπθρεςιϊν όπωσ catering, lieferung67, κ.ά.. 

 

                                                           
67

 (κατ’οίκων διανομι), πρακτικι πολφ διαδεδομζνθ ςτθν Γερμανικι αγορά, ακόμα και ςε εςτιατόρια μζςου προσ 

υψθλοφ επιπζδου. 
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Μζροσ 2ο       «Εφαρμόηετε προωκθτικζσ δράςεισ;» 

Ερϊτθςθ που ςτοχεφει ςτο κατά πόςο εξωςτρεφισ είναι θ εταιρία, το πϊσ διαχειρίηεται τθν πελατεία 

τθσ και πωσ προςεγγίηει το κοινό ςτο οποίο απευκφνεται. Ραράλλθλα, ςυγκεκριμζνεσ προςφορζσ, ι 

τφποι γεφματοσ που είναι διαδεδομζνοι ςτθ Γερμανία επιδροφν ουςιαςτικά ςτθν τιμολόγθςθ αλλά και 

το είδοσ των προςφερόμενων γευμάτων. 

«Τι από τα παρακάτω είναι πιο κοντά ςτο εςτιατόριο ςασ: a: Το ντεκόρ και θ ατμόςφαιρα του εςτιατορίου 

κυμίηει Ελλάδα. b: Το εςτιατόριο είναι πιο κοντά ςε τυπικι Ελλθνικι ταβζρνα. 

c: Το εςτιατόριο είναι περιςςότερο μοντζρνο και ςφγχρονο. d:  Άλλο.»  Θ ςυγκεκριμζνθ ερϊτθςθ προςπακεί 

να κάνει τον ερωτϊμενο να περιγράψει τθ φιλοςοφία του καταςτιματοσ του αναφορικά με το 

περιβάλλον και το κλίμα του. Αυτό αφορά τθν αίςκθςθ που μεταδίδεται ςτον πελάτθ από τθ πρϊτθ 

ςτιγμι που κα ζρκει ςε επαφι με το κατάςτθμα, μζχρι να φφγει ζπειτα από ζνα γεφμα ςε αυτό. Οι 

απαντιςεισ είναι προκακοριςμζνεσ ςφμφωνα με τουσ τφπουσ εςτιατορίων που ςυναντικθκαν κατά τθν 

προκαταρκτικι ζρευνα και επιδιϊκεται θ περιγραφι κάκε ενόσ χϊρου από τον διαχειριςτι του. Σε 

ςυνδυαςμό με τθ μελζτθ του χϊρου θ ςυγκεκριμζνθ ερϊτθςθ βοθκάει ςτθν αξιολόγθςθ του 

χαρακτιρα και τθσ κατεφκυνςθσ που κινείται θ βαςικι φιλοςοφία του περιβάλλοντοσ του χϊρου, τι 

περιλαμβάνει το περιβάλλον του χϊρου των τραπεηιϊν, τα ίδια τα τραπζηια, τουσ χρωματιςμοφσ, τθ 

μουςικι, κλπ. ςτοιχεία του εφαρμοηόμενου Μάρκετινγκ Ρεριβάλλοντοσ (Ambience Marketing). 

Θ ερϊτθςθ για τα «Ριο δθμοφιλι πιάτα» επιδιϊκει ακριβϊσ ςτθν καταγραφι των πιάτων του 

καταλόγου που ο εςτιάτορασ κεωρεί περιςςότερο δθμοφιλι. Ζχοντασ υπόψθ τα αποτελζςματα τθσ 

προκαταρκτικισ ζρευνασ αγοράσ και τθσ μεγάλθσ ςυνάφειασ κρζατοσ – Ελλθνικοφ εςτιατορίου τθσ 

Γερμανίασ, αυτι θ ερϊτθςθ αποτελεί τθν πρϊτθ βάςθ για επζκταςθ ςυηιτθςθσ επί των 

προςφερόμενων πιάτων. 

«Ρωσ παρουςιάηονται τα Ελλθνικά πιάτα: a: Με τθν Ελλθνικι τουσ ονομαςία, και αναλυτικι περιγραφι, 

ςυςτατικϊν και λοιπϊν ςτοιχείων του πιάτου  ςτα Γερμανικά. b: Με τθν Ελλθνικι τουσ ονομαςία και ςφντομθ 

μετάφραςθ-περιγραφι ςτα Γερμανικά. c: Μόνο ςτα Γερμανικά (μεταφραςμζνα) d: Άλλο.» Θ ςυγκεκριμζνθ 

ερϊτθςθ αφορά κακαρά τον κατάλογο του εςτιατορίου και οι απαντιςεισ είναι προκακοριςμζνεσ 

ςφμφωνα με τουσ τρεισ κφριουσ τφπουσ καταλόγων που εντοπίςτθκαν κατά τθν προκαταρκτικι ζρευνα, 

αφινοντασ και μία τζταρτθ επιλογι. Διερευνάται ο τρόποσ παρουςίαςθσ και ςυγγραφισ των ονομάτων 

των προςφερόμενων πιάτων κακότι αναφερόμαςτε ςε εςτιατόρια εκνικισ κουηίνασ, εκτόσ τθσ χϊρασ 

τουσ. Ραράλλθλα, ο κατάλογοσ αποτελεί κφριο ςθμείο του μάρκετινγκ του εςτιατορίου. Κακϊσ ο 

κατάλογοσ ζχουν μελετθκεί από τον ερευνθτι πριν τθν εκκίνθςθ τθσ ςυνζντευξθσ,  εφόςον ζχει 

ςθμειωκεί κάποια παρατιρθςθ επί του περιεχομζνου του καταλόγου (π.χ. θ παρουςίαςθ ι ονομαςία 

ςυγκεκριμζνου πιάτου), αναφζρεται ςε αυτό το ςθμείο. 

«Ριςτεφετε ότι τα παρακάτω ςτοιχεία ςτο μενοφ του εςτιατορίου ςασ κα βοθκοφςαν τουσ πελάτεσ 

ςασ:» Θ ςυγκεκριμζνθ αναφορά ςκοπεφει ςτθν καταγραφι τθσ άποψθσ των ερωτϊμενων για το 

αποτζλεςμα που κα είχαν ενδείξεισ ι επιςθμάνςεισ ι άλλα ςτοιχεία ςτον κατάλογο ςχετικά με  

«Α:  Διακριτικά ςιματα ι χωριςμόσ πιάτων ςε ομάδεσ ςφμφωνα με το περιεχόμενο τουσ.» και 

«Β.: Διακριτικά ςιματα ι χωριςμόσ πιάτων ςε ομάδεσ ςφμφωνα με τθ γεωγραφικι προζλευςθ του πιάτου. Ρ.χ. 

ςυνταγζσ από τθ Κριτθ ι παραδοςιακό πιάτο Θπείρου». Ερευνάτε ο βακμόσ ευαιςκθτοποίθςθσ του ερωτϊμενου 
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ςχετικά με τισ νζεσ τάςεισ των καταναλωτϊν αναφορικά με τθ ςιμανςθ των προϊόντων. Θ επιςιμανςθσ 

Β. τθσ ερϊτθςθσ εξυπθρετεί ζνα ακόμθ ςκοπό: ειςάγεται ςτθ ςυνζντευξθ θ ζννοια τθσ παρουςίαςθσ τθσ 

παραδοςιακότατθσ των προϊόντων. 

«Θεωρείτε πωσ οι μερίδεσ ςασ είναι μεγάλεσ, ςε ςχζςθ με άλλα εςτιατόρια του Αμβοφργου; Θ κάρτα 

ςασ;» «Ρροςφζρεται κζραςμα ςτουσ πελάτεσ;»  Κατόπιν και τθσ προκαταρκτικισ 

ζρευνασ επιβεβαιϊκθκαν κάποιεσ ιδιαιτερότθτεσ που εμφανίηονται ςτα ελλθνικά εςτιατόρια 

αναφορικά με (α) το μεγάλο μζγεκοσ ςτισ προςφερόμενεσ μερίδεσ φαγθτοφ, (β) τον πολφ μεγάλο 

κατάλογο φαγθτϊν, (γ) το κζραςμα, ςυνικωσ Οφηου, με κάποιεσ ιδιοτροπίεσ. Ρρόκειται για ςτοιχεία 

που αφοροφν άμεςα τθν κουλτοφρα των υπθρεςιϊν ενόσ εςτιατορίου και ςτθν περίπτωςθ τθσ 

Ελλθνικισ κουηίνασ ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία με παραδοςιακό χαρακτιρα. Ζχοντασ εντοπίςει τθν φπαρξθ 

αυτϊν των χαρακτθριςτικϊν, οι ςυγκεκριμζνεσ ερωτιςεισ επιδιϊκουν να διερευνιςουν το εφροσ και 

τουσ λόγουσ κακιζρωςθσ τουσ, όπωσ και τθν άποψθ των εςτιατόρων για αυτά και το πωσ ςυμβάλλουν 

ςτθν ςτο τελικό προςφερόμενο προϊόν. 

Θ ερϊτθςθ «Ρόςουσ προμθκευτζσ ελλθνικϊν προϊόντων ζχετε; Γιατί προτιμάτε αυτοφσ ςυγκεκριμζνα;» 

τοποκετικθκε ακολουκϊντασ τθν ουςιαςτικι παρουςία και ςθμαςία των χονδρεμπόρων ςτθ διανομι 

των Ελλθνικϊν προϊόντων, κακϊσ αποτελοφν το ςχεδόν αποκλειςτικό μζςο ςτθ διανομι αλλά και τθν 

προϊκθςθ των προϊόντων μελζτθσ, κάνοντασ το ρόλο τουσ ακόμα πιο ςθμαντικό. Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ 

ερϊτθςθσ είναι θ καταγραφι του αρικμοφ των προμθκευτϊν που ςυνεργάηεται ζνα εςτιατόριο και τθσ 

κάλυψθσ ι όχι των αναγκϊν των εςτιατόρων από το επίπεδο εξυπθρζτθςθσ αυτϊν. Ζμμεςοσ ςτόχοσ τθσ 

ερϊτθςθσ είναι να οδθγιςει τθ ςυηιτθςθ ςτο κατά πόςο είναι ευχαριςτθμζνοι από τα ελλθνικά 

προϊόντα που παίρνουν από τουσ προμθκευτζσ τουσ και εάν υπάρχουν παράπονα ι παρατθριςεισ ςε 

οτιδιποτε επαφίεται ςτθν προμικεια των προϊόντων. Το γεγονόσ ότι οι προμθκευτζσ - χονδρζμπορεσ 

των ελλθνικϊν προϊόντων αποτελοφν ζνα επιπλζον μεςάηοντα του καναλιοφ διανομισ των ελλθνικϊν 

προϊόντων, όπωσ και το ςφνολο αρνθτικϊν παρατθριςεων που εντοπίςτθκε κατά τθν 

προκαταςκευαςτικι ζρευνα για το κανάλι διανομισ και το ρόλο των χονδρζμπορων (υψθλζσ τιμζσ, 

ελλιπισ επαγγελματιςμόσ). 

«Τα ορεκτικά (μεηζ) που ςερβίρεται τα παραςκευάηετε εςείσ ι είναι τυποποιθμζνα;» 

 Ακολουκϊντασ τα αποτελζςματα τθσ προκαταρκτικισ ζρευνασ κρίκθκε ςθμαντικι θ 

επιβεβαίωςθ και καταγραφι τθσ πρακτικισ του να ςερβίρονται ορεκτικά πιάτα ι μζρθ (ςυςτατικά) 

αυτϊν που προζρχονται από προμαγειρεμζνα προϊόντα. Ο ερωτϊμενοσ καλείται να απαντιςει, μζςα 

από τθ ςυηιτθςθ, εάν προςφζρει πιάτα που δεν μαγειρεφει – παραςκευάηει ο ίδιοσ και εάν 

χρθςιμοποιεί προμαγειρεμζνα προϊόντα, ποια είναι αυτά και τουσ λόγουσ που επιλζγει κάτι τζτοιο.  

Τα ορεκτικά και τα πιάτα – μεηζ αποτελοφν ζνα ςθμαντικό κομμάτι τθσ Ελλθνικισ γαςτρονομίασ. Θ 

ςυγκεκριμζνθ ερϊτθςθ πρακτικά ξεκινάει το κομμάτι τθσ ςυνζντευξθσ που αφοράει τα τυπικά προϊόντα 

και τθν παρουςία τουσ ςτο εςτιατόριο. Λόγω τθσ φφςθσ τουσ, τα ορεκτικά πιάτα αφοροφν ςυνθκζςτερα 

πιάτα τυπικϊν προϊόντων, ι πιάτα τυπικϊν παραςκευϊν και ςυνταγϊν τθσ ελλθνικισ κουηίνασ, τα 

οποία και δίνουν τθν αφορμι ςτον ερευνθτι για αναφορά ςε ςυγκεκριμζνα πιάτα και προϊόντα και τθν 

εμβάκυνςθ ςτθν άποψθ του ερωτϊμενου. 
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Θ ερϊτθςθ  «Κατά τθν επιλογι Ελλθνικϊν προϊόντων για το εςτιατόριο ςασ, πόςο ςασ επθρεάηει:»  
«Α. Θ ποιότθτα – τφποσ των προϊόντων να είναι κοντά ςτθν Ελλθνικι κουηίνα.», «Β. Θ ςυςκευαςία και θ 
περιεκτικότθτα κάκε προϊόντοσ.», «Γ. Το κόςτοσ ςε ςχζςθ με όμοια προϊόντα.».  
Ρρόκειται για μία ερϊτθςθ τφπου κλίμακασ ςτάςθσ – γνϊμθσ που αποτελείται από 3 ςθμεία και με 
δυνατότθτα απάντθςθσ «Ράρα πολφ/ Ρολφ/ Αρκετά/ Ελάχιςτα/ Κακόλου». 
Το ςθμείο Α. ερευνά το πόςο ςθμαςία δίνεται ςτθ διατιρθςθ των ποιοτικϊν χαρακτθριςτικϊν των 
προϊόντων και των πρϊτων υλϊν που χρθςιμοποιοφνται και το εάν επιδιϊκουν να είναι κοντά ςτισ 
αυκεντικζσ Ελλθνικζσ. Το ςθμείο Β. ερευνά τθ ςτάςθ για τθ ςυςκευαςία ωσ μονάδα και περιεκτικότθτα, 
και πωσ αντιλαμβάνονται ςτοιχεία μάρκετινγκ αυτισ και ενδεχόμενθ πιςτοποίθςθ ι ζλεγχοσ (ετικζτα 
)που φζρει. Το ςθμείο Γ. διερευνάει τθ ςθμαςία που ζχει το κόςτοσ των ςυγκεκριμζνων προϊόντων για 
τουσ εςτιάτορεσ. Μζςα από τθ ςυηιτθςθ, αναηθτάτε εμμζςωσ και θ αντίλθψθ του ερωτϊμενου για το 
πόςο ςθμαντικι είναι θ τυπικότθτα και θ αυκεντικότθτα ςτο εςτιατόριο του, και πόςο εφκολα 
υποκακίςταται ζνα ελλθνικό τυπικό προϊόν από κάποιο όμοιο μθ τυπικό, ανταγωνιςτικότερθσ τιμισ. 
 

Μζροσ 3ο     «Ρόςα Ελλθνικά προϊόντα ονομαςίασ προζλευςθσ γνωρίηετε;» 

Θ ερϊτθςθ ςτοχεφει ςτθν αναφορά του ερωτϊμενου των πρϊτων προϊόντων που ζχει ςτο μυαλό του 

ωσ ονομαςίασ προζλευςθσ. Ρρόκειται για ερϊτθςθ – βάςθ  ςχετικά με το επίπεδο γνϊςεων και 

εναςχόλθςθσ με τα παραδοςιακά τρόφιμα του ερωτϊμενου, όπωσ και τθν οικειότθτα του με τθν ζννοια 

τθσ προςτατευόμενθσ προζλευςθσ. 

Θ ερϊτθςθ  «Θα μποροφςατε να δϊςετε ζνα παράδειγμα παραδοςιακοφ πιάτου που κα κζλατε να 

ζχετε να ζχετε ςτο μενοφ ςασ; (Οι λόγοι που δεν το ζχετε;)»  γενικεφει κάπωσ τθ ςυηιτθςθ και 

αναφζρεται ςε παραδοςιακά προϊόντα και φαγθτά. Ρρακτικά διερευνάτε θ άποψθ του εςτιάτορα 

ςχετικά με τυπικά παραςκευάςματα και ελλθνικά πιάτα και το πϊσ κα μποροφςαν να βρεκοφν ςτο 

κατάλογο και να προςφζρονται ςτο κατάςτθμα του, ι το τι τον αποτρζπει από το να τα ειςάγει. 

«Ζχετε παρατθριςει αλλαγι ςτισ ςυνικειεσ των πελατϊν ςασ τα τελευταία χρόνια; Ηθτάνε περιςςότερα 

παραδοςιακά πιάτα»; Στόχοσ τθσ ερϊτθςθσ είναι να καταγραφεί κατά πόςο οι πελάτεσ των 

καταςτθμάτων μελζτθσ αναηθτοφν τυπικά προϊόντα και κατά πόςο ο εςτιάτορασ ζχει εντοπίςει κάποια 

αλλαγι ςτισ ςυνικειεσ τουσ τα τελευταία χρόνια, οι οποίεσ και να ςχετίηονται με αυτά. 

Θ διπλι ερϊτθςθ  «Ροιά Ελλθνικι περιοχι κεωρείτε πωσ παράγει τα καλφτερα τυροκομικά 

προϊόντα ονομαςίασ προζλευςθσ; Το Καλφτερο κραςί;»  επικεντρϊνεται ςτθ γνϊμθ του ερωτϊμενου 

ςχετικά με τθν ποιότθτα των ελλθνικϊν προϊόντων όταν ςυνδζονται με περιοχζσ. Στόχοσ είναι ο 

εςτιάτορασ να αναφζρει τθν περιοχι ι περιφζρεια που του ζρχεται πρϊτθ ςτο μυαλό όταν ακοφει τισ 

ζννοιεσ ποιότθτα – Τυροκομικά, ποιότθτα – κραςί. 

«Δίνετε ςθμαςία ςτισ ετικζτεσ ποιότθτασ και πιςτοποίθςθσ;»  Ρρόκειται για μία αναφορά ςτθ 

ςιμανςθ των τροφίμων και τθσ ςθμαςίασ που δίνουν οι ερωτϊμενοι ςε αυτι. Στόχοσ είναι θ ςθμαςία 

που ζχει θ διαςφάλιςθ ςυγκεκριμζνων ςτοιχείων ποιότθτασ για τον εςτιάτορα. 

Θ ερϊτθςθ τφπου κλίμακασ ςτάςθσ – γνϊμθσ   «Συμφωνείτε με τα παρακάτω: Α. Ζνα πιάτο που 

χρθςιμοποιεί προϊόντα ονομαςίασ προζλευςθσ αντί απλϊν προϊόντων κα εκτιμθκεί και κα πλθρωκεί ανάλογα 

Β. Το προςωπικό του εςτιατορίου κα ςυναντιςει πρόβλθμα ςτισ διαφορετικζσ ανάγκεσ και απαιτιςεισ τζτοιων 

προϊόντων. Γ. Αυτά τα προϊόντα μποροφν να ωφελιςουν γενικότερα το εςτιατόριο και τθν εικόνα του. 
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Δ. Με τθ παρουςία τζτοιων προϊόντων το εςτιατόριο κα μποροφςε να απευκυνκεί ςε διαφορετικοφσ 

καταναλωτζσ»   αποτελείται από 4 προτάςεισ ςχετικά με τθ χριςθ των προϊόντων ετικζτασ 

ποιότθτασ ςτο εςτιατόριο, με τθ δυνατότθτα απάντθςθσ  «Συμφωνϊ απολφτωσ/ Συμφωνϊ/ Οφτε 

ςυμφωνϊ - Οφτε διαφωνϊ/ Διαφωνϊ/ Διαφωνϊ απολφτωσ».   Τα ςθμεία που επικεντρϊνει ςτοχεφουν ςτθ 

μζτρθςθ τθσ ςτάςθσ του ερωτϊμενου ωσ προσ αυτά και το εςτιατόριο του και το πωσ κρίνει ότι κα 

επθρεάςουν οριςμζνα ςτοιχεία του. 

«Ρροςφζρετε Ελλθνικι φζτα; Δίνετε ςθμαςία ςτο είδοσ – ποικιλία τθσ;»   Θ Φζτα πζρα 

από βαςικό ρόλο ςτθν Ελλθνικι Κουηίνα, αποτελεί το βαςικότερο Ελλθνικό προϊόν Ρ.Ο.Ρ.. Θ ερϊτθςθ 

αφενόσ ςκοπεφει ςτθν καταγραφι των πόςα καταςτιματα χρθςιμοποιοφν αυκεντικι Φζτα και 

αφετζρου ςτο βακμό που αναηθτοφν διαφορετικά χαρακτθριςτικά ςε αυτι, μζςα από προμικεια 

άλλθσ προζλευςθσ – ποικιλίασ τθσ.  

«Χρθςιμοποιείτε άλλα Ελλθνικά τυροκομικά προϊόντα;»   Βαςιηόμενοσ ςτα αποτελζςματα 

τθσ προκαταρκτικισ ζρευνασ για πολφ μικρι παρουςία άλλων τυριϊν πλθν τθσ Φζτασ, θ ςυγκεκριμζνθ 

ερϊτθςθ ςτοχεφει ςτθ διερεφνθςθ τθσ παρουςίασ άλλων τυροκομικϊν -αρχικά- και παραδοςιακϊν -

δευτερευόντωσ- ελλθνικϊν προϊόντων. 

 «Σε ποια πιάτα δεν χρθςιμοποιείται ελαιόλαδο;»  Το ελαιόλαδο αποτελεί εκνικισ 

ςθμαςίασ προϊόν τθσ Ελλάδοσ και θ χριςθ του βαςικό ςτοιχείο τθσ Κουηίνασ. Θ ερϊτθςθ διερευνά το 

πόςο ςθμαντικό είναι για τθν κουηίνα και τα προςφερόμενα γεφματα του εςτιατορίου, λαμβάνοντασ 

υπόψθ τα προςφερόμενα πιάτα και τουσ πελάτεσ του εςτιατορίου. Ραράλλθλα, είναι μία βάςθ για 

επζκταςθ τθσ ςυηιτθςθσ για το κατά πόςο αξιοποιοφνται τα ςυγκριτικά πλεονεκτιματα του ελλθνικοφ 

ελαιολάδου, πωσ ςυνδυάηεται, εάν αναδεικνφεται ςε προϊόντα υψθλισ προςτικεμζνθσ αξίασ που 

βαςίηονται ςτο ελαιόλαδο. 

Θ επόμενθ ερϊτθςθ είναι τφπου κλίμακασ ςτάςθσ – γνϊμθσ,  με τθ δυνατότθτα απάντθςθσ «Συμφωνϊ 

απολφτωσ/ Συμφωνϊ/ Οφτε ςυμφωνϊ - Οφτε διαφωνϊ/ Διαφωνϊ/ Διαφωνϊ απολφτωσ» και αναφζρεται ςτο 

ελαιόλαδο  «Α. θ τιμι του ελαιόλαδου είναι ο ςθμαντικότεροσ παράγοντεσ κατά τθν επιλογι του.» 

Ακολουκϊντασ τα αποτελζςματα τθσ προκαταρκτικισ ζρευνασ, το ελαιόλαδο δείχνει να ζχει δευτερεφοντα λόγο 

για πολλά εςτιατόρια. Στόχοσ είναι να καταγραφεί θ άποψθ των εςτιατόρων για το ρόλο που παίηει θ τιμι του 

ελαιολάδου κατά τθν επιλογι του ςε ςυνάρτθςθ με τθν ποιότθτα. Γενικότερα, απευκφνεται ςτθν αξία που δίδεται 

γενικά ςτο ελαιόλαδο ωσ ςυςτατικό και ωσ προϊόν, και ςε δεφτερο βακμό θ ςθμαςία που δίδεται ςε ςτοιχεία 

όπωσ τα οργανολθπτικά του χαρακτθριςτικά, κλπ. Συνζχεια τθσ προθγοφμενθσ πρόταςθσ, θ   

«Β. Θεωρϊ πωσ το Ελλθνικό ελαιόλαδο είναι ποιοτικά ανϊτερο από τα υπόλοιπα.»  επικεντρϊνει ςτο 

κατά πόςο οι εςτιάτορεσ αξιολογοφν το Ελλθνικό ελαιόλαδο ωσ ανϊτερο ςε ςφγκριςθ με τα 

ανταγωνιςτικά. Εμμζςωσ ςτόχοσ θ ςφνδεςθ του ποιοτικοφ ελαιολάδου με ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ 

προζλευςθσ. 

«Ρόςα ελλθνικά κραςιά ζχετε ςτθ λίςτα ςασ;»  Οι ερωτιςεισ ςχετικά με τουσ οίνουσ ξεκινοφν 

με τθν καταγραφι του κατά πόςο το (εμφιαλωμζνο) ελλθνικό κραςί εκπροςωπείται ςτουσ καταλόγουσ 

των εςτιατορίων μελζτθσ. Στθ ςυνζχεια επιδιϊκεται θ διερεφνθςθ του κατά πόςο γνωρίηουν τισ 

ετικζτεσ που προςφζρουν και πωσ διαχειρίηονται τθν προϊκθςθ τουσ: «Αναφζρεςτε ςτθ προζλευςθ 

τουσ;»  «Γιατί επιλζγετε αυτά τα ςυγκεκριμζνα;» Ραράλλθλα επιχειρείται μία ςκιαγράφθςθ των 
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λόγων επιλογισ των ςυγκεκριμζνων παραγωγϊν και ποικιλιϊν. Οι ερωτιςεισ αυτζσ μζςα από ςυηιτθςθ 

που επιδιϊκουν να δθμιουργιςουν, αξιολογοφν και τισ γνϊςεισ και τθν αντίλθψθ και φιλοςοφία του 

εςτιάτορα γφρω από το κραςί, εάν ξεχωρίηουν κάποιο ςυγκεκριμζνο τφπο κραςιοφ και εάν προωκοφν 

με ςυγκεκριμζνο τρόπο τουσ οίνουσ με Γεωγραφικι Ζνδειξθ. 

«Ριςτεφετε πωσ κάποιοσ πελάτθσ μπορεί να τα βρει εξίςου εφκολα και ςτο λιανικό εμπόριο;» 

Γίνεται προςπάκεια καταγραφισ του κατά πόςο οι διακζςιμοι ςτα ελλθνικά εςτιατόρια οίνοι μποροφν 

να βρεκοφν και ςτθ λιανικι πϊλθςθ. Το εςτιατόριο μπορεί να παίξει ςθμαντικό ρόλο για τθν προϊκθςθ 

ενόσ επϊνυμου κραςιοφ, κακϊσ εκεί μπορεί να δοκιμαςτεί με τθ ςωςτι κουηίνα και ςε επόμενο χρόνο 

ο καταναλωτισ να το αγοράςει από το ςοφπερ μάρκετ.  

«Οι πελάτεσ ςασ προτιμοφν το κραςί, τθ μπφρα, ι άλλα αλκοολοφχα ποτά;»  «Συμφωνείτε πωσ οι 

πελάτεσ ςασ κα ιταν διατεκειμζνοι να πλθρϊςουν ανάλογα για κραςί ονομαςίασ προζλευςθσ;» 

Αμφότερεσ ερωτιςεισ ςκοπεφουν ςτθ διερεφνθςθ τθσ παρουςίασ του κραςιοφ και τθσ οινικισ 

κουλτοφρασ που υπάρχει ςτο εςτιατόριο. Ραράλλθλα, επιδιϊκεται εμμζςωσ θ αναφορά ςτο τι 

προτιμάνε οι πελάτεσ του εςτιατορίου αναφορικά με τα κραςιά. 

 

Θ τελευταία ερϊτθςθ είναι καταγραφι τθσ άποψθσ των ερωτϊμενων για το πϊσ κα τουσ επθρζαηε ςτο 

να χρθςιμοποιιςουν περιςςότερα ελλθνικά προϊόντα ονομαςίασ Ρροζλευςθσ, οι παρακάτω προτάςεισ: 

«Α. Μια ςυγκεκριμζνθ εκπαίδευςθ ςχετικά με τον τρόπο μαγειρζματοσ και ςερβιρίςματοσ αυτϊν των 

προϊόντων. Β. Το να τα γνωρίηουν περιςςότεροι ντόπιοι – οι πελάτεσ ςασ.  Γ. Θ παρουςία τζτοιων 

προϊόντων ςε ςοφπερ μάρκετ και καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ.» 

Ρρόκειται για ερϊτθςθ τφπου κλίμακασ ςτάςθσ – γνϊμθσ,  με τθ δυνατότθτα απάντθςθσ «Ρολφ Θετικά/ 

κετικά/ Αρκετά/ Αδιάφορο/ Αρνθτικά»     θ οποία, εν μζρει, ανακεφαλαιϊνει καλϊντασ τον ερωτϊμενο 

να τοποκετθκεί ςτο πωσ κα του φαίνονταν 3 ςυγκεκριμζνεσ προτάςεισ ςχετικά με τα προϊόντα μελζτθσ. 

 
 
 
 
 

5.  Η πραγματοποίθςθ τθσ ζρευνασ 

Ππωσ εμφανίςτθκε και από τα αποτελζςματα τθσ διερευνθτικισ ζρευνασ αγοράσ, το μζςο επίπεδο των 

ελλθνικϊν εςτιατορίων δεςμεφει τθν ολοκλιρωςθ τθσ βαςικισ ζρευνασ ςε ζνα χαμθλότερο επίπεδο, 

επιφζροντασ μεταβολζσ ςτθ δομι τθσ τελικισ ζρευνασ και οριςμζνουσ περιοριςμοφσ ςτισ ςυνεντεφξεισ, 

με βαςικότερουσ εξ’ αυτϊν: (α) θ χαμθλότερθ του αναμενομζνου χριςθ ελλθνικϊν προϊόντων, (β) το 

μζςο προσ χαμθλό επίπεδο τιμϊν του ςυνόλου του πλθκυςμοφ των ελλθνικϊν εςτιατορίων (γ) θ μικρι 

γνϊςθ τθσ προζλευςθσ ι τθσ φιλοςοφίασ βαςικϊν ςυςτατικϊν και εδεςμάτων τθσ ελλθνικισ κουηίνασ 

(δ) θ παρουςία πολλϊν εδεςμάτων και ςυνταγϊν αιςκθτά αλλοιωμζνων, θ χριςθ πολλϊν ηωικϊν 

λιπαρϊν ι ςπορζλαιων για εξοικονόμθςθ εξόδων, κ.ά. 
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Με τα νζα δεδομζνα, γίνεται εμφανζσ πωσ οι πικανότθτεσ να ανεβρεκοφν προϊόντα προςτικζμενθσ 

αξίασ για τθ γαςτρονομία ι πιςτοποιθμζνθσ ποιότθτασ ςτα εςτιατόρια μελζτθσ είναι μικρότερεσ. Θ 

ςυνζντευξθ εξελίςςεται αυςτθρά ςφμφωνα με το πλάνο και αποκλειςτικά γφρω από τα τυπικά 

προϊόντα μελζτθσ, εφόςον το εςτιατόριο και ο ςυνεντευξιαηόμενοσ δείχνει πωσ πλθροί τισ ικανζσ 

ςυνκικεσ ϊςτε θ ςυηιτθςθ να εμβακφνει ςε προϊόντα υψθλότερθσ ποιότθτασ και προςτικζμενθσ 

γαςτρονομικισ αξίασ. 

Οι ερωτιςεισ του 3ου μζρουσ του ερωτθματολογίου και οποιαδιποτε αναφορά ςτθ ςυνζντευξθ αφορά 

ςυγκεκριμζνα προϊόντα ι γαςτρονομικά ςτοιχεία, προςαρμόηονται ςε αυτοφσ τουσ περιοριςμοφσ θ 

ζρευνα κινείται αναλόγωσ το επίπεδο του εςτιατορίου. Ρρϊτα ερευνάτε το κατά πόςο βαςικά προϊόντα 

και εδζςματα τθσ ελλθνικισ κουηίνασ υπάρχουν ςτον κατάλογο του εςτιατορίου και ζπειτα ςτθν 

τυπικότθτα, τθ προζλευςθ και τθν πιςτοποίθςθ τουσ. Για παράδειγμα, οι παρατθριςεισ και ερωτιςεισ 

αρχικά επικεντρϊνονται ςτθν φπαρξθ βαςικϊν προϊόντων και παραςκευαςμάτων τθσ Ελλθνικισ 

κουηίνασ, όπωσ το ελαιόλαδο, τα τυροκομικά, το μζλι, τα καρυκεφματα και άλλων τφπων προϊόντων 

κατεξοχιν ελλθνικισ παράδοςθσ, και ζπειτα εάν είναι ελλθνικισ παραγωγισ. Αντίςτοιχα, κατά τθν 

καταγραφι των εδεςμάτων πρϊτα ερωτάται κατά πόςο χρθςιμοποιοφνται τα ςωςτά υλικά και 

ςυςτατικά και ζπειτα θ προζλευςθ αυτϊν. 

Ζτςι, κατά τθ ςυνζντευξθ, ενδεχόμενθ αναφορά ςτθ προςφερόμενθ Ελλθνικι Σαλάτα (χωριάτικθ) 

πρϊτα επικεντρϊνεται ςτο εάν πρόκειται για τθ ςωςτι ςυνταγι, ζπειτα εάν αποτελείται από ελλθνικό 

ελαιόλαδο, ελλθνικζσ ελιζσ και λευκό τυρί άλμθσ και ςτθ ςυνζχεια εάν χρθςιμοποιείται  Φζτα Ρ.Ο.Ρ. 

και εάν το ελαιόλαδο ι οι ελιζσ είναι προςτατευόμενθσ ετικζτασ. Αντίςτοιχα, μία αναφορά ςτο 

προςφερόμενο τηατηίκι πρϊτα ςθμειϊνει εάν θ ςυνταγι είναι κοντά ςτθν αυκεντικι και 

χρθςιμοποιείται γιαοφρτι «ελλθνικοφ τφπου» και ζπειτα εάν αυτό ι τα λαχανικά που χρθςιμοποιοφνται 

είναι ελλθνικισ παραγωγισ. 

Θ ςυνζντευξθ ςχετικά με τα τυπικά προϊόντα εξελίςςεται με παράκεςθ παραδειγμάτων 

υποκατάςταςθσ ςυγκεκριμζνων προϊόντων που εμφανίηονται ςτα εδζςματα, με αντίςτοιχα ελλθνικισ 

προζλευςθσ και παραγωγισ. Για παράδειγμα, κατά τθν αναφορά του πωσ αξιολογοφνται ςυγκεκριμζνα 

ελλθνικά τυροκομικά  γίνεται θ ερϊτθςθ πωσ αξιολογείται θ πρόταςθ αντικατάςταςθσ των ολλανδικϊν 

ι γερμανικϊν ςκλθρϊν τυριϊν με Κεφαλοτφρι ι Ρ.Ο.Ρ. Κεφαλογραβιζρα, ι θ χριςθ τυριοφ Ρ.Ο.Ρ. 

Καςζρι ι Μανοφρι, αντί τυρί τφπου Μοτςαρζλα – αναλόγωσ πάντοτε και τον τφπο του πιάτου και τα 

ςυςτατικά του αυκεντικοφ ελλθνικοφ. Αναφορικά με τουσ οίνουσ, κατά τθν αναφορά τθσ παρουςίασ 

των Ελλθνικϊν ετικετϊν ςτο εςτιατόριο γίνεται προςπάκεια διερεφνθςθσ των ςτάςεων του εςτιάτορα 

για αυτοφσ και τισ οινοπαραγωγζσ περιοχζσ προζλευςθσ και τθσ υπόκεςθσ αντικατάςταςθσ των ξζνων 

παραγωγϊν με ελλθνικζσ. 

 

Κατά τθν εκπόνθςθ τθσ ζρευνασ, θ ςυηιτθςθ κφλθςε καταγράφοντασ τισ απόψεισ του ερωτϊμενου επί 

των κεμάτων μελζτθσ, και αναλόγωσ τον ερωτϊμενο εξαπλϊκθκε ςε άλλα αντικείμενα άμεςα ι ζμμεςα 

ςχετικά με το αντικείμενο τθσ ζρευνασ. Ανά περιπτϊςεισ θ ροι τθσ ςυνζντευξθσ υπιρξε πιο “ςφιχτι” 

και τυπικι και δεν ξζφυγε εκτόσ των ερωτιςεων. Σε κάκε περίπτωςθ, θ κάκε ςυνζντευξθ διιρκθςε 
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μεταξφ 20 με 30 λεπτϊν ι ςε περιπτϊςεισ και περιςςότερο, αναλόγωσ με τθ διάκεςθ του 

ςυνεντευξιαηόμενου για επζκταςθ ςε κάποια από τα αντικείμενα. 

Θ αναφορά ςτα προϊόντα μελζτθσ ζγινε χρθςιμοποιϊντασ τουσ όρουσ "παραδοςιακά" ι "τυπικά 

προϊόντα, ενϊ ανά περιπτϊςεισ που οι ερωτϊμενοι κατά τθ διάρκεια τθσ ςυνζντευξθσ ζδειξαν γνϊςθ 

και άνεςθ με τα προσ μελζτθ προϊόντα και με τα ςτοιχεία τθσ ελλθνικισ κουηίνασ, χρθςιμοποιοφταν οι 

ανάλογοι όροι και αναφορζσ ςε ςυγκεκριμζνα προϊόντα, ςτισ ετικζτεσ ποιότθτασ, ςε περιοχζσ 

προζλευςθσ, ςε ποικιλίεσ οίνων, κλπ. Κφριο ςθμείο τθσ ςυνζντευξθσ αποτελοφν οι ερωτιςεισ ςχετικά 

με τα προϊόντα μελζτθσ, οι οποίεσ και βαςίςτθκαν ςε παραδείγματα απτά για τουσ εςτιάτορεσ. 

Αναλόγωσ, γινόταν αναφορζσ ςε πιάτα που ςυνδζονται με ςυγκεκριμζνα προϊόντα, όπωσ και ςε 

τεχνικζσ προετοιμαςίασ και παραςκευισ εδεςμάτων . 

 

Σφμφωνα και με τθ μεκόδου τθσ ζρευνασ, δεν αναφζρεται το όνομα του ςυνεντευξιαηόμενου, οφτε και 

θ επωνυμία του εςτιατορίου. Θ αναφορά ςε κάκε εςτιατόριο γίνεται μζςω τθσ αναφοράσ και 

παραπομπισ ςτθν αντίςτοιχθ ςυνζντευξθ (ςυνεπϊσ και ςυγκεκριμζνο εςτιατόριο). Και τα 20 

αποτελζςματα των ςυνεντεφξεων - δειγμάτων παρουςιάηονται ςτο Ραράρτθμα Β’, με αρικμθμζνεσ τισ 

απαντιςεισ του ερωτϊμενου ανά ερϊτθςθ. Τα ςθμαντικότερα αποτελζςματα των ςυνεντεφξεων και 

όςα ςτοιχεία ενδιαφζροντοσ προζκυψαν από τθ ςυςχζτιςθ αυτϊν περιγράφονται αναλυτικά ςτο 

επόμενο κεφάλαιο. 

Οι ςυνεντεφξεισ ςτα ελλθνικά εςτιατόρια μελζτθσ ολοκλθρϊκθκαν κατά το Μάιο του 2010. Με τθν 

ςυγκζντρωςθ των δεδομζνων και πριν τθν αποχϊρθςθ από τθν πόλθ του Αμβοφργου, ολοκλθρϊκθκε 

και ο αναγκαίοσ ζλεγχοσ και αρχειοκζτθςθ, όπωσ και οι ανά περιπτϊςεισ ευχαριςτίεσ ςτουσ φορείσ και 

πρόςωπα που βοικθςαν ςτθν πορεία αυτισ τθσ ζρευνασ. 
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Μζροσ ε’:  Ανάπτυξθ  αποτελεςμάτων  ςυνεντεφξεων  

 

1. Δθμογραφικά χαρακτθριςτικά των ερωτϊμενων 

Θ κυρίαρχθ θλικία των ερωτϊμενων εςτιατόρων είναι αυτι μεταξφ 36 – 50 ετϊν, όπου και 

τοποκετοφνται 12 από τουσ ερωτϊμενουσ. Γθραιότεροι των 51 ετϊν είναι 4, τόςοι όςοι είναι και οι 

ερωτϊμενοι θλικίασ 19 – 35. Αναφορικά με τθν τελευταία κατθγορία, πρζπει να ςθμειωκεί πωσ ςε 2 

από αυτζσ τισ περιπτϊςεισ, ο ερωτϊμενοσ λειτουργεί μαηί με τθν «παλαιά γενιά» τθσ επιχείρθςθσ (τον 

γονζα - ιδρυτι). 

Αναλογικά, 4 ςτουσ 5 ερωτϊμενουσ ζχουν κάποια ςχζςθ με τθ Δυτικι ι τθ Βόρεια Ελλάδα: 9 από τουσ 

ερωτϊμενουσ κατάγονται από περιοχζσ των περιφερειϊν Θπείρου, Λονίων νιςων και Δυτικισ Ελλάδοσ, 

ενϊ 7 κατάγονται από περιοχζσ των περιφερειϊν Κεντρικισ Μακεδονίασ και Ανατολικισ Μακεδονίασ 

και Κράκθσ. 

Θ Αττικι (5 ερωτϊμενοι) και θ Μακεδονία (4 ερωτϊμενοι) είναι οι Ελλθνικζσ περιφζρειεσ όπου 

γεννικθκαν οι περιςςότεροι ερωτϊμενοι. Καταγράφοντασ τον τόπο γεννιςεωσ, προκφπτει ζνα 

ςθμαντικό ςτοιχείο αναφορικά με το ποιοι από τουσ ερωτϊμενουσ είναι μετανάςτεσ πρϊτθσ γενιάσ και 

ποιοι είναι Ελλθνο-Γερμανοί, δθλαδι γεννικθκαν ςτθ Γερμανία και είναι δεφτερθσ ι μεγαλφτερθσ 

γενιάσ μετανάςτεσ. Από τουσ ερωτϊμενουσ εςτιάτορεσ, 6 είναι γεννθμζνοι ςτθ Γερμανία και 

ςυγκεκριμζνα ςτο Αμβοφργο. 

Οι ερωτϊμενοι δεν παρουςιάηουν ςθμαντικι διαφοροποίθςθ ωσ προσ το επίπεδο μόρφωςθσ τουσ. Το 

μορφωτικό υπόβακρο είναι ωσ επί το πλείςτον όμοιο (βαςικι εκπαίδευςθ) ενϊ ςπουδζσ τριτοβάκμιασ 

εκπαίδευςθσ ζχουν ολοκλθρϊςει 4 ερωτϊμενοι, οι δφο εκ των οποίων είναι και δεφτερθσ γενιάσ 

μετανάςτεσ. Ο τόποσ εκπαίδευςθσ των ερωτϊμενων ποικίλει, με οριςμζνουσ να ςυμμετζχουν ςτθν 

εκπαίδευςθ και ςτθ Γερμανία και ςτθν Ελλάδα, ανάλογα με τθ βακμίδα εκπαίδευςθσ.  

Ρεριςςότεροι από τουσ μιςοφσ ερωτϊμενουσ (11) απάντθςαν πωσ επιςκζπτονται τθν Ελλάδα μία φορά 

το χρόνο. Θ επίςκεψθ αυτι αφορά και τισ ετιςιεσ διακοπζσ τουσ, κακϊσ αρκετοί διλωςαν πωσ πάνε 

κάκε καλοκαίρι. Επιςκζψεισ  με μεγαλφτερθ ςυχνότθτα κάνουν μόλισ 2 ερωτϊμενοι. Κάκε δφο χρόνια 

διλωςαν 4 ερωτϊμενοι, ενϊ 3 ςπανιότερα από κάκε δφο χρόνια. 

Αναφορικά με το πόςτο (κζςθ) που κατζχουν οι ερωτϊμενοι ςτο κατάςτθμα, από τουσ 20 ερωτϊμενουσ 

οι 5 διλωςαν πωσ απαςχολοφνται ωσ μάγειρεσ ι γενικά ςε πόςτο τθσ  κουηίνασ, ενϊ όλοι οι υπόλοιποι 

διλωςαν πωσ τα κφρια κακικοντα τουσ είναι αυτά τθσ υποδοχισ και του ςζρβισ ι και τθσ διοίκθςθσ-

μάνατημεντ. Σε όλεσ τισ περιπτϊςεισ, πάντωσ, ο ρόλοσ των εςτιατόρων δεν περιορίηεται ςε κάποιο από 

τα πόςτα, ιδίωσ ςε μικρότερου μεγζκουσ καταςτιματα, κακϊσ πρόκειται για τον de facto  διαχειριςτι 

τθσ επιχείρθςθσ, ειδικά ςτα μικρισ οικονομικισ δυνατότθτασ καταςτιματα. 

Στο ςφνολο των ερωτϊμενων, όλοι διλωςαν πωσ κατείχαν μία οποιουδιποτε επιπζδου προχπθρεςία 

ςτον κλάδο πριν ανοίξουν το κατάςτθμα, με ςυνθκζςτερθ αυτι του ςερβιτόρου. Ρεριςςότερθ εμπειρία 

και χρόνια εργαςίασ διλωςαν 3 ερωτϊμενοι, ενϊ 6 διλωςαν πωσ ζχουν δουλζψει και ςτθν Ελλάδα και 
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ςτθ Γερμανία ςε ςχετικζσ κζςεισ. Εκπαίδευςθ ι κατάρτιςθ ςχετικι με τον κλάδο, ανζφεραν 6 

εςτιάτορεσ. 

 

Το προφίλ των καταςτθμάτων 

Ο μζςοσ όροσ των ετϊν λειτουργίασ των εςτιατορίων μελζτθσ είναι τα 22,6 χρόνια. Θ κυρίαρχθ “θλικία” 

των εςτιατορίων είναι μεταξφ των 15 – 30 ετϊν, όςα και λειτουργοφν 12 από τα εςτιατόρια. Τα 

εςτιατόρια ταξινομθμζνα ανά δεκαετίεσ λειτουργίασ εμφανίηονται ςτο παρακάτω διάγραμμα (5.1)  

 

 

 
Διάγραμμα 5.1: Κατανομι εςτιατορίων μελζτθσ ανά ζτθ λειτουργίασ 

 

 

Μζςοσ αρικμόσ απαςχολοφμενων ατόμων είναι τα 6,4 ανά εςτιατόριο, εμφανίηοντασ αποκλίςεισ ανά 

μζγεκοσ εςτιατορίου και ανά περιοχζσ τθσ πόλθσ, όπου και οι κεντρικότερεσ απαςχολοφν περιςςότερο 

προςωπικό. Επίςθσ, ςθμαντικοί παράγοντεσ για τον αρικμό των απαςχολοφμενων ατόμων, είναι θ 

θμεριςια κίνθςθ και εάν το κατάςτθμα λειτουργεί κατά το μεςθμζρι, και οι επιπλζον ανάγκεσ που 

αυτοί δθμιουργοφν. Από τα 20 εςτιατόρια τθσ μελζτθσ τα 12 είναι οικογενειακζσ επιχειριςεισ, με 

οριςμζνα από αυτά να βαςίηονται αποκλειςτικά ςε οικογενειακι εργαςία. Σε αυτά πζρα από τθ 

ςυμμετοχι των γονζων και των παιδιϊν τα υπόλοιπα άτομα που απαςχολοφνται είναι ι άλλοι 

ςυγγενείσ ι υπάλλθλοι. 

Ζνα χαρακτθριςτικό των εςτιατορίων μελζτθσ είναι και θ ευελιξία του προςωπικοφ, κακϊσ όπωσ 

αναφζρκθκε ςτα περιςςότερα εςτιατόρια, προςωπικό που ζχει κακικοντα ςτθν κουηίνα ι το ςζρβισ, 

αναλόγωσ τισ ανάγκεσ μπορεί να απαςχολθκεί αντίςτροφα, ι και ςε κάποια άλλθ εργαςία. 

Στο προςωπικό τθσ Κουηίνασ, ςτθν πλειονότθτα των περιπτϊςεων ςυμμετζχει και κάποιοσ Ζλλθνασ, 

όπωσ διλωςαν 17 εςτιάτορεσ, ενϊ Ζλλθνασ είναι και ο βαςικόσ μάγειρασ. Στα περιπτϊςεισ αμιγϊσ 

οικογενειακϊν εςτιατόριων δεν φαίνεται να υφίςτανται ξεκάκαρεσ αρμοδιότθτεσ, τουλάχιςτον όχι 

όπωσ ςυνθκίηεται ςε ςφγχρονα εςτιατόρια. Ο ρόλοσ κάποιου βαςικοφ μάγειρα είναι δεδομζνοσ, μαηί με 

κάποια άτομα ςτθν κουηίνα που βοθκοφν. Ειδικά ςτα εςτιατόρια - οικογενειακζσ επιχειριςεισ ο 

μάγειρασ είναι ςυνικωσ μζλοσ τθσ οικογζνειασ. Συνθκιςμζνθ υπιρξε θ απάντθςθ «θ γυναίκα μου είναι 

ςτθ Κουηίνα» ι «εγϊ ο ίδιοσ βοθκάω». 
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Συνοψίηοντασ τθ ςυγκεκριμζνθ ομάδα απαντιςεων ςθμειϊνεται πωσ όλοι οι ερωτθκζντεσ εςτιάτορεσ 

ιταν άντρεσ, αφενόσ αποδεικνφοντασ τθν κυριαρχία του αντρικοφ φφλου ςτον κλάδο των εςτιατορίων 

και αφετζρου αναδεικνφοντασ μία ιδιαιτερότθτα των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων των 

μεταναςτϊν. Κατά τθ διάρκεια τθσ ζρευνασ ιταν εμφανισ μια πατερναλιςτικι δομι διοίκθςθσ και 

ςυγκζντρωςθσ ευκυνϊν, ιδιαίτερα ςε όςεσ επιχειριςεισ είναι αποκλειςτικά οικογενειακζσ.  Θ 

δραςτθριότθτα άρχεται από τον άνδρα τθσ οικογζνειασ, ο οποίοσ και πάντα είναι ο εςτιάτορασ, παρόλο 

που ςε πολλζσ περιπτϊςεισ το εςτιατόριο ξεκίνθςε τθ λειτουργία του από κοινοφ από το ηευγάρι. 

Ακόμα και ςε περιπτϊςεισ όπου το εςτιατόριο διαχειρίηεται ι λειτουργεί από περιςςότερα μζλθ τθσ 

οικογζνειασ. Χαρακτθριςτικό είναι το γεγονόσ πωσ 2 περιπτϊςεισ ςυνεντεφξεων κανονίςτθκαν με τθν 

γυναίκα-ςυνιδιοκτιτθ, θ οποία και κατεφκυνε τθ ςυνάντθςθ ςε θμζρασ και ϊρασ «τότε που κα είναι ο 

άντρασ μου εδϊ, να μιλιςετε». 

Τζλοσ, πρζπει να ςθμειωκεί το διαδεδομζνο ωράριο των περιςςότερων εςτιατορίων ςτθ Γερμανία. 

Πςα από αυτά που λειτουργοφν μεςθμζρι ςυνικωσ ξεκινοφν τθ λειτουργία τουσ κατά τισ 11:00, όταν 

και αρχίηουν να ςερβίρουν ςτουσ πρϊτεσ πελάτεσ οι οποίοι και κάνουν το μεςθμεριανό διάλλειμα από 

τθν εργαςία τουσ. Συνικωσ κλείνουν κάποιεσ ϊρεσ το μεςθμζρι, μετά τισ 15:00 και ξανανοίγουν για τθ 

βραδινι κουηίνα. Συνθκιςμζνεσ ϊρεσ που «κλείνει θ κουηίνα» είναι περίπου ςτισ 23:00. Φυςικά τα 

παραπάνω ποικίλλουν και μπορεί να μεταβλθκοφν πολφ, αναλόγωσ τθ περιοχι ι το επίπεδο των 

υπθρεςιϊν. 

 

 

2.1 Μάρκετινγκ εςτιατορίων μελζτθσ 

Αρχίηοντασ από ζνα βαςικό ςτοιχείο για ζνα εςτιατόριο, το επίπεδο των τιμϊν του, ο μζςοσ όροσ τθσ 

μζςθσ κατανάλωςθσ ανά πελάτθ ςτα εςτιατόριων του δείγματοσ ανζρχεται περίπου ςτα 15€,  όπωσ 

προζκυψε μζςα από τθ καταγραφι των απαντιςεων των ερωτϊμενων των ςυνεντεφξεων. Μεγαλφτερθ 

ςυχνότθτα από όλεσ τισ άλλεσ εμφανίηει θ απάντθςθ-κλάςθ «12 - 15€» κακϊσ δθλϊνεται ακριβϊσ για 3 

διαφορετικά εςτιατόρια, ενϊ άλλα 10 καταςτιματα δθλϊςαν κοντινζσ τιμζσ διαφορετικισ 

προςζγγιςθσ. Το ςυγκεκριμζνο ποςό, παράλλθλα, εκφράηει ζνα ενδεικτικό επίπεδο των εξόδων του 

κοινοφ των περιςςότερων ελλθνικϊν εςτιατορίων. 

Ενδιαφζρον ςτοιχείο αποτελεί θ ικανότθτα οριςμζνων ερωτϊμενων να δϊςουν ακριβι αρικμό τθσ 

μζςθσ κατανάλωςθσ ςτο κατάςτθμα τουσ, χωρίσ να αναφζρουν κακόλου απόκλιςθ. Ρρόκειται για μία 

ςθμαντικι λεπτομζρεια που φανερϊνει, πζρα από καλι γνϊςθ και παρακολοφκθςθ των οικονομικϊν 

ςτοιχείων από τον εςτιάτορα, οριςμζνα χαρακτθριςτικά των εςτιατορίων, τθσ προςφερόμενθσ κουηίνασ 

και των πελατϊν τουσ, ειδικά όςων που απευκφνονται ςε κοινό χαμθλϊν τιμϊν. Θ ςτακερότθτα τθσ 

φφςθσ των πελατϊν, οι οικονομικοί περιοριςμοί τουσ και οι δεδομζνεσ επιλογζσ τουσ ςχθματίηουν ζνα 

ςυγκεκριμζνο κοινό που προτιμάει ςυγκεκριμζνα πιάτα όποτε επιςκζπτεται το εςτιατόριο, και πάντοτε 

επιλζγει για γεφμα ζνα κυρίωσ πιάτο. Σπανίωσ γίνεται θ “υπζρβαςθ” να πάρουν και κάτι άλλο. Ππωσ 

χαρακτθριςτικά ςθμείωςε ςυνεντευξιαηόμενοσ: «Κυρίωσ πιάτο, πάντα κρεατικό, και μπφρα. Κςωσ ςυν - 

πλθν μιςό ευρϊ εάν πιουν διαφορετικό ποτό, ι αντί για γφρο πάρουν μπιφτζκι». 
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Ακολουκϊντασ τα αποτελζςματα από τθν επζκταςθ τθσ ςυηιτθςθσ με οριςμζνουσ από τουσ 

ερωτϊμενουσ, προκφπτει πωσ ο μζςοσ πελάτθσ των ελλθνικϊν εςτιατορίων, είναι μζςου προσ 

χαμθλοφ οικονομικοφ ειςοδιματοσ ανεξαρτιτωσ θλικιακισ ομάδασ. 

Ζνα ςθμαντικό κομμάτι πελατϊν, όπωσ προκφπτει από τισ ςυνεντεφξεισ είναι αυτό τθσ των μεγάλθσ 

θλικίασ. Ρρόκειται για πελάτεσ ςτακεροφσ, ςε κατάςτθμα και ςυχνότθτα επιςκζψεων, με δεδομζνεσ 

επιλογζσ και προτιμιςεισ, που ζχουν ςυνθκίςει ςτθ φιλοςοφία των τυπικϊν ελλθνικϊν εςτιατορίων τθσ 

Γερμανίασ. Ρροτιμοφν ςχεδόν αποκλειςτικά εςτιατόρια που γνωρίηουν και ςυνικωσ βρίςκονται ςτθν 

περιοχι – προάςτιο τουσ, και ξζρουν ςυγκεκριμζνο τφπο φαγθτοφ, ςυγκεκριμζνα υλικά και γεφςθ αλλά 

και επίπεδο τιμισ, μερίδασ, κλπ. Σε κάποιεσ περιπτϊςεισ καταγράφονται μόνιμοι πελάτεσ ετϊν ι και 

δεκαετιϊν, οι οποίοι και επιλζγουν πιςτά ςυγκεκριμζνα ελλθνικά εςτιατόριο για το γεφμα τουσ, ςε 

εβδομαδιαία βάςθ. Ππωσ ςθμειϊνεται από ερωτϊμενο «Ζχω πελάτθ που τρϊει ςε εμζνα, εδϊ και 30 

χρόνια, ςυνικωσ μία φορά τθν εβδομάδα». 

Αναφερόμενοι γενικά ςτουσ Γερμανοφσ ςαν καταναλωτζσ, πάντωσ, κατά μία άποψθ χαρακτθρίηονται 

ωσ δεκτικοί και πρόκυμοι ςτο να μάκουν καινοφργια πράγματα. 

Στθν εξζλιξθ τθσ ςυηιτθςθσ επί του κζματοσ προζκυψαν ενδιαφζροντα δεδομζνα ςχετικά με το τι 

βλζπουν οι εςτιάτορεσ ωσ ςυνικειεσ και επιλογζσ των πελατϊν τουσ.  Αναφζρκθκε πωσ, ακόμα και ςε 

κοινι παρζα ςε ζνα τραπζηι κάκε ςυνδαιτυμόνασ επιλζγει το δικό του κυρίωσ πιάτο και ςπανίωσ 

μοιράηονται πιάτα. Ππωσ χαρακτθριςτικά ςθμειϊκθκε: «Οι Γερμανοί δεν ζχουν αυτό το να 

τςιμπιςουμε από διάφορα και να βάλουμε κάτι ςτθ μζςθ. Ο κακζνασ παίρνει το δικό του και πλθρϊνει 

getrennt68». Τα παραπάνω ζρχονται ςε ςυμφωνία και με τθ ςχετικι βιβλιογραφία ςχετικά με τισ 

προτιμιςεισ αναφορικά με τον τφπο ενόσ γεφματοσ,  όπωσ παρουςιάηεται και ςτο κεωρθτικό μζροσ τθσ 

εργαςίασ και το μοντζλο των Askegaard & Madsen (1995). 

Καταγράφοντασ τθν εκνικότθτα των πελατϊν των εςτιατορίων, οι Γερμανοί εμφανίηονται ωσ οι μόνιμοι. 

Σε 7 εςτιατόρια, μάλιςτα, αναφζρκθκε πωσ οι πελάτεσ είναι «Γερμανοί, αποκλειςτικά» ι «το 99% 

Γερμανοί». Μόνο δφο εςτιατόρια διλωςαν πωσ οι περιςςότεροι πελάτεσ τουσ προζρχονται από άλλεσ 

εκνικότθτεσ ενϊ 3 εςτιατόρια διλωςαν πωσ ζχουν και κάποιουσ Ζλλθνεσ πελάτεσ. Σθμαντικόσ 

παράγοντασ για το ποιασ εκνικότθτασ είναι οι πελάτεσ αποδεικνφεται πρωτίςτωσ θ περιοχι του 

εςτιατορίου, όπωσ και προκφπτει από τα αποτελζςματα αλλά και τθ ςυηιτθςθ κατά τθ διάρκεια των 

ςυνεντεφξεων. Θ κεντρικι εμπορικι και ψυχαγωγικι ηϊνθ του Αμβοφργου δείχνει να ςυγκεντρϊνει 

μεγαλφτερθ ποικιλία ςε εκνικότθτεσ, ςε αντίκεςθ με τα προάςτια όπου κυριαρχοφν οι Γερμανοί 

πελάτεσ. Στθν περιοχι του Bergedorf αναφζρονται ςε 2 εςτιατόρια ωσ βαςικοί πελάτεσ Γερμανοί και 

άλλεσ εκνικότθτεσ, κακϊσ πρόκειται για προάςτιο όπου υπάρχει μεγάλθ ςυγκζντρωςθ εκνοτικϊν 

ομάδων. Ερωτϊμενοσ ανζφερε ςυγκεκριμζνα πελάτεσ Ρολωνικισ καταγωγισ οι οποίοι δείχνουν να 

προτιμοφν τα ελλθνικά εςτιατόρια. 

 

                                                           
68

 Ξεχωριςτά – πρόκειται για τθν ερϊτθςθ που γίνεται ςυνικωσ ςε εςτιατόρια μζςου – οικονομικοφ επιπζδου, για 

τθν πλθρωμι ξεχωριςτοφ λογαριαςμοφ από κάκε ςυνδαιτυμόνα. 
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Πλα τα καταςτιματα πζρα από τισ υπθρεςίεσ εςτιατορίου προςφζρουν και υπθρεςία πϊλθςθσ 

φαγθτοφ για κατανάλωςθ εκτόσ εςτιατορίου (φαγθτό ςε πακζτο  - Take away), κάτι το διαδεδομζνο ςτθ 

Γερμανία. Κάποιοι εςτιάτορεσ αναφζρκθκαν ςε αυτό και τθ ςυμμετοχι του ςτισ πωλιςεισ, ενϊ άλλα 

απλά το διατθροφν λόγω του ανεπαίςκθτου επιπλζον κόςτουσ και τθσ εξυπθρζτθςθσ που προςφζρει, 

ςυνικωσ ςε μόνιμουσ πελάτεσ. Υπθρεςίεσ catering αναλαμβάνονται από 5 εςτιατόρια, με διαφορετικά 

επίπεδα τιμϊν και κοινοφ το κακζνα. Τρία από τα εςτιατόρια μελζτθσ προςφζρουν και υπθρεςίεσ 

lieferung (υπθρεςίεσ διανομισ κατ’οίκον), οι οποίεσ, πρζπει να ςθμειωκεί, ςτθ Γερμανία ςυνικωσ 

ζχουν μικρι ακτίνα παράδοςθσ. Τρία καταςτιματα καταγράφονται ςε άλλων φφςεων δραςτθριότθτεσ: 

διοργάνωςθ εκδθλϊςεων, λειτουργία ωσ bar-restaurant, πωλιςεισ τυποποιθμζνων  προϊόντων. 

Θ τελευταία αφορά και ζνα μοναδικό παράδειγμα μάρκετινγκ των τυπικϊν προϊόντων όπωσ και τθσ 

προςτικζμενθσ αξίασ που μποροφν να προςκζςουν. Το ςυγκεκριμζνο εςτιατόριο προμθκεφεται από 

Ζλλθνεσ παραγωγοφσ Ελιζσ Ρ.Ο.Ρ. Καλαμϊν και κυμαρίςιο μζλι περιοριςμζνθσ παραγωγισ και κατόπιν 

τυποποίθςθσ και ελζγχου το προωκεί ςε λιανικι πϊλθςθ. Θ επωνυμία και θ ςυςκευαςία  των 

προϊόντων αυτϊν ακολουκεί τθ φιλοςοφία και το λογότυπο του καταςτιματοσ, ενϊ θ διάκεςθ γίνεται 

μζςα από το ίδιο και απευκφνεται -ςχεδόν αποκλειςτικά- ςε πελάτεσ που μόλισ γευμάτιςαν. 

Οι κυριότερεσ προωκθτικζσ δράςεισ που εφαρμόηουν τα εςτιατόρια μελζτθσ είναι οι μθνιαίεσ ι 

εβδομαδιαίεσ κάρτεσ και οι «θμεριςιεσ ςπεςιαλιτζ» που εξυπθρετοφν ςε χαμθλότερθ τιμι 

ςυγκεκριμζνων πιάτων, ςυνικωσ μζςω του Mittagstisch (διαδεδομζνθ δράςθ αντίςτοιχθ του πιάτου 

θμζρασ). Οριςμζνοι εκ των ερωτϊμενων αναφζρκθκαν ςε πρωτοβουλίεσ προςζγγιςθσ του κοινοφ 

περιςςότερο εμπορικοφ χαρακτιρα (βλ. Ραράρτθμα, απάντθςθ Νο.8 ςτα Εςτιατόριο 19 και Εςτιατόριο 07). 

 

Σε 6 εςτιατόρια αναφζρκθκε πωσ ςτθν εβδομαδιαία ι τθ μθνιαία κάρτα τοποκετοφν ςυνικωσ ορεκτικά 

και πιάτα τφπου μεηζ. Από αυτζσ τισ περιπτϊςεισ, 3 εςτιάτορεσ ςτάκθκαν ιδιαίτερα ςτθ ςυγκεκριμζνθ 

δραςτθριότθτα και ςθμείωςαν πωσ τθν υπολογίηουν ςθμαντικά για τισ πωλιςεισ ςτο εςτιατόριο τουσ. 

Τα ορεκτικά ςε τφπο μεηζ αντιμετωπίηονται ωσ ζνα μζςο δομικισ του κατά πόςο αρζςουν 

ςυγκεκριμζνα - νζα πιάτα που δεν υπάρχουν ςτον κατάλογο, ϊςτε να δοκιμαςκεί εάν μποροφν να 

γίνουν μόνιμα. 

Οι ςυγκεκριμζνοι ερωτϊμενοι, παράλλθλα, ςυμφϊνθςαν πωσ οι μεηζδεσ είναι και ζνα μζςο δοκιμισ 

καινοφργιων προϊόντων και ςυςτατικϊν για τα εςτιατόρια τουσ, παρόλο που ςε όλεσ τισ περιπτϊςεισ, 

χρθςιμοποιοφν προϊόντα που ιδθ υπάρχουν ςτο εςτιατόριο, και δεν απαιτοφν τθ δοκιμι κάποιου 

άλλου (τυπικοφ) ελλθνικοφ προϊόντοσ. Θ προοπτικι ειςαγωγισ περιςςότερων αυκεντικϊν ελλθνικϊν 

ςυνταγϊν και θ χριςθ τυπικϊν προϊόντων ςε αυτά, κρίκθκε ωσ κετικι. 

 

2.2 Ρεριβάλλον μζςου ελλθνικοφ εςτιατορίου ςτθ Γερμανία 

Ππωσ είχε προκφψει και από τθ προκαταρκτικι ζρευνα, τα Ελλθνικά εςτιατόρια τθσ Γερμανίασ 

χαρακτθρίηονται από τθν ιδιαίτερθ φιλοςοφία ςε ότι αφορά το περιβάλλον και το κλίμα εντόσ του 
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χϊρου τουσ. Τα αποτελζςματα τθσ καταγραφισ, όπωσ και τα αποτελζςματα ςτθν ερϊτθςθ «πωσ κα 

χαρακτθρίηατε το εςτιατόριο ςασ - τι είναι πιο κοντά ςτο περιβάλλον του;» ιταν αναμενόμενα. 

Από το ςφνολο των ερωτθκζντων περιςςότερα από τα μιςά εςτιατόρια (12), χαρακτιριςαν τον χϊρο 

του εςτιατορίου τουσ ωσ Ελλθνικό ι πωσ κυμίηει τθν Ελλάδα. Τζςςερισ ερωτθκζντεσ τοποκετοφν τα 

εςτιατόρια τουσ πιο κοντά ςε μία τυπικι ταβζρνα, ενϊ οι υπόλοιποι 4  ζφεραν τον ο χϊρο πλθςιζςτερα 

ςε ζνα κατάςτθμα μοντζρνο ι κάτι άλλο. 

Θ βαςικι εικόνα των ελλθνικϊν εςτιατορίων τθσ πρϊτθσ κατθγορίασ ακολουκεί ςχεδόν το ίδιο μοτίβο. 

Ολοκλθρϊνοντασ τθν προκαταρκτικι και τθν τελικι ζρευνα μποροφμε να ποφμε πωσ τα εςτιατόρια 

όπωσ τα παραπάνω αποτελοφν το χαρακτθριςτικό τφπο και φιλοςοφία χϊρου ελλθνικοφ εςτιατορίου 

ςτθ Γερμανία. Στο ςφνολο τουσ εςωτερικοφ διακόςμου ςυναντάται μία μεγάλθ παρουςία Ελλθνικϊν 

ςυμβόλων και θ ατμόςφαιρα «επιδιϊκει να δϊςει αίςκθςθ διακοπϊν ςτθν Ελλάδα», όπωσ 

χαρακτθριςτικά αναφζρκθκε. Το περιβάλλον αυτϊν περιλαμβάνει ςτοιχεία με πθγι ζμπνευςθσ τθν 

αρχαία Ελλάδα και μυκολογία, αντικείμενα ι και ςουβενίρ τουριςτικϊν καταςτθμάτων ςυνικωσ, 

τοπία, φωτογραφίεσ ςε εμφανι ςθμεία τθσ διακόςμθςθσ. Ιλιοσ - κάλαςςα - παραλία, εικόνεσ ι 

ηωγραφιζσ ι τοιχογραφίεσ από τοπία, παραςτάςεισ, φιγοφρεσ προςϊπων, παραδοςιακι ι τουριςτικι ι 

και ςφγχρονθ λαϊκι ελλθνικι μουςικι, κ.ά.. 

Τα περιςςότερα από αυτά τα καταςτιματα ζχουν ζνα “φορτωμζνο” εςωτερικό διάκοςμο, με πολλζσ 

διαφορετικζσ χρωματικζσ επιλογζσ και αντικείμενα. Στο ςφνολο των εςτιατορίων δεν ζχει γίνει ποτζ 

κάποια ανακαίνιςθ69 και παρά τισ αλλαγζσ ιδιοκτθςίασ ςε αρκετά από αυτά, το πρότυπο του 

περιβάλλοντοσ παρζμεινε αναλλοίωτο ακόμα και για δεκαετίεσ. Ραράλλθλα ο ςχεδιαςμόσ και τα υλικά 

(δάπεδο, τραπζηια, πάγκοι), και ςε περιπτϊςεισ το εξωτερικό και θ είςοδοσ του κτιρίου χαρακτθρίηουν 

ζνα γενικά “παλαιομοδίτικο” εςτιατόριο, όπωσ φαίνεται και ςτισ φωτογραφίεσ χϊρων ενδεικτικϊν 

εςτιατορίων που παρατίκενται ςτο παράρτθμα. Αναλφοντασ τα υπόλοιπα χαρακτθριςτικά αυτϊν των 

12 εςτιατορίων, βλζπουμε πωσ πρόκειται για εςτιατόρια λειτουργίασ δεκαετιϊν (με ςυγκεκριμζνεσ 

εξαιρζςεισ), 7 εκ των οποίων είναι αποκλειςτικά οικογενειακισ μορφισ επιχειριςεισ. Ο τφποσ τθσ 

πελατείασ επίςθσ ξεχωρίηει, κακϊσ τα μιςά από αυτά (6) απευκφνονται αποκλειςτικά ςε καταναλωτζσ 

μζςου προσ χαμθλοφ ειςοδιματοσ, όπωσ ςχολιάςτθκε, και πολλοί εκ των οποίων επιςκζπτονται το 

μαγαηί μία φορά τθν εβδομάδα τουλάχιςτον. Αναλφοντασ τα δεδομζνα των ςυνεντεφξεων ςυνδυαςτικά 

βλζπουμε πωσ μόλισ 3 από αυτά τα εςτιατόρια ξεπερνάνε τα 18€ ςε μζςα ζξοδα ανά άτομο. Σε κάκε 

περίπτωςθ υπάρχουν περιπτϊςεισ70 εςτιατορίων ςφγχρονθσ φιλοςοφίασ και ποιοτικοφ επιπζδου που 

διατθροφν ςφνολο ςτοιχείων όπωσ τα παραπάνω και τοποκετοφνται ςε αυτι τθν ομάδα εςτιατορίων με 

αυτό τον τφπο εςωτερικοφ χϊρου. 

Θ κατθγορία εςτιατορίων που προςδιορίηονται πλθςιζςτερα ςε Ελλθνικι ταβζρνα, αποτελοφνται από 

χϊρουσ παρόμοιων τοποκεςιϊν με τθσ πρϊτθσ κατθγορίασ αλλά από μία γενικότερα πιο “ψφχραιμθ” 

                                                           
69

 Αναφερόμαςτε ςε ουςιαςτικζσ παρεμβάςεισ ςτον εςωτερικό διάκοςμο ι ςε ανακαίνιςθ - εκςυγχρονιςμό 
υλικϊν και χϊρου. Συγκεκριμζνα 3 ερωτθκζντεσ ςθμείωςαν πωσ είχαν ι ζχουν εντόσ προγράμματοσ να κάνουν 
κάποιεσ παρεμβάςεισ ςτο χϊρο, αλλά θ οικονομικι κρίςθ και θ πτϊςθ του τηίρου τουσ ζχει κρατιςει πίςω. 
70

 Ππου και τα ςτοιχεία ελλθνικοφ εςτιατορίου είναι πιο διακριτικά (π.χ. Εςτιατόριο 10). 
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αιςκθτικι. Οι ελλθνοπρεπείσ παραπομπζσ είναι λίγεσ, τα ςχζδια πιο μινιμαλιςτικά, ο χϊροσ πιο λιτόσ, θ 

ζνταςθ τθσ μουςικισ χαμθλότερθ ι δεν υπάρχει κακόλου. Επίςθσ, το εςτιατόριο διακρίνεται από μία 

πιο επαγγελματικι προςζγγιςθ ςε ςχζςθ με κζματα του φωτιςμοφ τθσ τοποκζτθςθσ των κζςεων και 

τθσ παρουςίαςθσ των καταλόγων και γενικότερα από μια πιο ςφγχρονθ φιλοςοφία. Οριςμζνοι 

προςπακοφν να δϊςουν και διαφορετικά ςτοιχεία ςτον εςωτερικό χϊρο και το περιβάλλον του 

εςτιατόριο. Οι απόψεισ που εκφράςτθκαν από τουσ 4 ερωτϊμενουσ που τοποκζτθςαν το εςτιατόριο 

τουσ ςε αυτι τθ κατθγορία ζχουν παρουςιάηουν μεγάλο ενδιαφζρον, κακϊσ εντοπίηουν το πρότυπο τθσ 

ταβζρνασ ωσ κάτι προτιμότερο από αυτό του εςτιατορίου, το οποίο ςτθν περίπτωςθ του ελλθνικοφ 

εςτιατορίου όπωσ ζχει κακιερωκεί ςτθ Γερμανία αποκτάει και αρνθτικζσ ι ζςτω προκατειλθμμζνεσ 

αντιλιψεισ. Ππωσ χαρακτθριςτικά ςχολίαςε εςτιάτορασ: «Τα περιςςότερα ελλθνικά εςτιατόρια ςτθ 

Γερμανία είναι ιδθ “κιτσ” τόςο φορτωμζνα». Ρρόκειται δθλαδι για μία διαφοροποίθςθ των ίδιων των 

εςτιατόρων αυτοπροςδιορίηοντασ το χϊρο τουσ με διαφορετικά χαρακτθριςτικά από αυτά του 

διαδεδομζνου τφπου.. 

Τα εςτιατόρια που ςφμφωνα με τουσ καταςτθματάρχεσ τουσ είναι πιο κοντά ςτο ςφγχρονο, 

διακρίνονται από μία γενικότερα διαφορετικι φιλοςοφία. Δφο από τισ περιπτϊςεισ διακρίνονται από 

τον ξεχωριςτό χαρακτιρα που κζλουν να δϊςουν ςτο εςτιατόριο οι ιδιοκτιτεσ (το ζνα διακζτει 

πολλαπλοφσ χϊρουσ και δυνατότθτα εξυπθρζτθςθσ πλικουσ εκδθλϊςεων), ενϊ άλλα δφο ακολουκοφν 

το μοντζρνο χαρακτιρα άλλων Γερμανικϊν εςτιατορίων. Οι περιοχζσ – γειτονιά δραςτθριοποίθςθσ 

τουσ ευνοεί κάτι τζτοιο, κακϊσ απευκφνονται ςε ζνα κοινό νεανικό που αναηθτάει οικονομικό αλλά και 

μοντζρνο φαγθτό. Και ςτισ δφο περιπτϊςεισ οι προβολζσ ακλθτικϊν γεγονότων παίηουν ςθμαντικό 

ρόλο, ενϊ ζνα από τα δφο προβάλλει περιςςότερο μία «Βαλκανικι πλευρά διαςκζδαςθσ» και 

κουλτοφρα, όπωσ ςθμείωςε χαρακτθριςτικά ο ερωτϊμενοσ. 

Επί του ςυνόλου, 8 από τα καταςτιματα ςθμείωςαν πωσ ανά περιόδουσ διοργανϊνουν «Ελλθνικζσ 

βραδιζσ» και ηωντανισ ελλθνικισ Μουςικισ, ενϊ 4 από αυτά είχαν μόνιμθ ορχιςτρα μζχρι πριν μερικά 

χρόνια. 

 

Θ ονομαςία των ελλθνικϊν εςτιατορίων ςτθ Γερμανία αποτελεί ζνα ιδιαίτερο ςτοιχείο, κακϊσ 

πρόκειται για εκνικά εςτιατόριων ςε μία μεγάλθ αγορά με παρουςία πολλϊν ακόμα κουηινϊν. 

Ρρόκειται για ονομαςίεσ που ςτο ςφνολο τουσ κυμίηουν αυτζσ από εςτιατόρια τουριςτικϊν περιοχϊν 

ςτθν Ελλάδα, κακϊσ αποτελοφνται κυρίωσ από αξιοκζατα, ονόματα επαρχείων – περιοχϊν, ονομάτων 

τθσ μυκολογίασ και ιςτορίασ όπωσ και Ελλθνικά ονόματα. Τα προθγοφμενα μπορεί να ςυνδυάηονται με 

ςτοιχεία όπωσ το όνομα του ιδιοκτιτθ ι κάποιου ςυγγενικοφ προςϊπου, Ελλθνικζσ εκφράςεισ και 

λζξεισ, οι οποίεσ και γράφονται ςτα λατινικά ι μεταφραςμζνεσ και προςαρμοςμζνεσ ςτα Γερμανικά. Σε 

πολλζσ περιπτϊςεισ το όνομα ςυνοδεφεται από τθ λζξθ Εςτιατόριο (Restaurant) ι Ταβζρνα ςε 

γερμανικι μορφι (Taverne), ι ςε ελλθνικι με λατινικι γραφι (Taverna), ι και τα δφο, και οφτω κάκε 

εξισ. Αρκετά εςτιατόρια διατθροφν και ςυνοδευτικό τίτλο ι κάποιο κείμενο ςαν υπότιτλο ςτθν κφρια 

επωνυμία. Σε αυτό το ςθμείο ςυνικωσ εμφανίηονται κάποια από τα παραπάνω ουςιαςτικά (Taverne, 

κλπ.) ι το προςδιοριςτικό Griechische Spezialitäten/ Kuche (Ελλθνικζσ ςπεςιαλιτζ/ Κουηίνα) ι 

παραπομπζσ ςε ςτοιχεία τθσ τοποκεςίασ ι του ιδιοκτιτθ. Σε καταςτιματα που βρίςκονται ςε προάςτιο 
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και ςε μικρότερεσ κοινωνίεσ εμφανίηονται και ςτοιχεία όπωσ οικογενειακά ονόματα ι το όνομα του 

ίδιου του ιδιοκτιτθ. Ζνα χαρακτθριςτικό ςτοιχείο των ελλθνικϊν εςτιατορίων (αλλά και των 

περιςςότερων εκνικϊν εςτιατορίων ςτθ Γερμανία) είναι θ ςυχνότθτα με τθν οποία εμφανίηονται τα 

ίδια ονόματα. Συγκεκριμζνα, από τα ςυνολικά 20 προσ μελζτθ εςτιατόρια τθσ ζρευνασ, 3 και άλλα 2 

διαφορετικά καταςτιματα είχαν τα ίδια ονόματα μεταξφ τουσ.  

 

 

2.3 Μάρκετινγκ ελλθνικισ κουηίνασ και προϊόντων 

Αναφορικά με ποια είναι τα δθμοφιλζςτερα πιάτα του εςτιατορίου, οι ερωτϊμενοι ανζφεραν: 

 Ριάτα γκριλ ι τφπου γκριλ ςε 13 εςτιατόρια. 

 Ο γφροσ αναφζρκθκε ςυγκεκριμζνα ςε 6 εςτιατόρια 

 Σε 2 το μπιφτζκι, όςεσ φορζσ εμφανίηεται και ο Μουςακάσ και τα ψαρικά. 

 Ζνα εςτιατόριο ανζφερε το πιάτο κολοκυκοκεφτζδεσ ωσ δθμοφιλζςτερο. 

Χαρακτθριςτικό είναι πωσ από όλα τα εςτιατόρια του δείγματοσ, μόλισ δφο εςτιάτορεσ διλωςαν 

κάποιο πιάτο που δεν περιζχει κρζασ, όπωσ και το ςτοιχείο ότι τα δθμοφιλζςτερα πιάτα των 

υπόλοιπων 18 εςτιατορίων αποτελοφνται από κάποιο πιάτο ςχάρασ. Ρρόκειται για πιάτα που 

αντιςτοιχοφν ςτον πολφ κοινό τφπο «Grill Teller» (πιάτα γκριλ) που υπάρχουν ςε όλα τα ελλθνικά 

εςτιατόρια. Βαςικά χαρακτθριςτικά τουσ71 αποτελοφν το κρζασ και ο τρόποσ ψθςίματοσ τουσ, ςτοιχεία 

που απζχουν παραςάγγασ από τθν ελλθνικι γαςτρονομία και αυκεντικι κουηίνα. Αξιομνθμόνευτθ είναι 

θ άποψθ ενόσ εςτιάτορα απαντϊντασ ςχεδόν απολογοφμενοσ, πωσ γνωρίηει πωσ τα πιάτα που πουλάνε 

περιςςότερο δεν είναι ελλθνικι κουηίνα. 

Τα παραπάνω αποτελζςματα επιβεβαιϊνουν τθν προκαταρκτικι ζρευνα και τθν προφανι ςφνδεςθ του 

ελλθνικοφ εςτιατορίου τθσ Γερμανίασ με τθν κρεατοφαγία. 

 

Λιγότερα από 1 ςτα 3 εςτιατόρια μελζτθσ ςυντθροφν κατάλογο ο οποίοσ παρουςιάηει τα 

προςφερόμενα πιάτα με τα ελλθνικά τουσ ονόματα ι με λεπτομερείσ περιγραφζσ για αυτά. Αυτά τα 

εςτιατόρια διατθροφν ςφνολο ελλθνικϊν ονομαςιϊν για προϊόντα τα οποία και παρουςιάηουν 

αναλόγωσ τον τφπο τουσ. Λδιαίτερα ςτισ περιπτϊςεισ κατεξοχιν τυπικϊν ελλθνικϊν προϊόντων ι 

προϊόντων που πωλοφνται κατά κόρον με το Ελλθνικό τουσ όνομα, γίνεται αναφορά πζρα από τα 

ςυςτατικά, ςτον τφπο τουσ, ςτον τρόπο μαγειρικισ και ςε οριςμζνα ποιοτικά χαρακτθριςτικά. Αυτά 

παρουςιάηονται ςτα Λατινικά, μαηί με περιγραφι από κάτω. Ζτςι, πιάτα όπωσ το «Κραςάτο χοιρινό» ι 
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 όπου το κρζασ δεν είναι απλά περιεχόμενο, όπωσ για παράδειγμα ςτον Μουςακά, αλλά το βαςικό ςτοιχείο του 
πιάτου. 
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το «Κλζφτικο» ςυναντιόνται γραμμζνα ςτα λατινικά και ςυνικωσ ακολουκοφνται από τθ λζξθ 

«traditionell» (παραδοςιακό). 

Διερευνϊντασ τθν γενικότερθ αντίλθψθ των ερωτϊμενων για τον τρόπο παρουςίαςθσ, ςε οριςμζνεσ 

ςυνεντεφξεισ θ ςυηιτθςθ επικεντρϊκθκε ςτθ χριςθ τθσ ελλθνικισ γλϊςςασ και ονομάτων. 

Επιβεβαιϊνοντασ ςτοιχεία που ςυναντϊνται γενικά ςτισ διεκνείσ αγορζσ, θ χριςθ των ελλθνικϊν 

ονομαςιϊν δείχνει να δυςκολεφει, άποψθ θ οποίο εκφράηεται όχι μόνο για τα ελλθνικά πιάτα αλλά και 

για τα ελλθνικά κραςιά. κυριότερο πρόβλθμα δθλϊνουν τθ δυςκολία των Ελλθνικϊν ονομάτων να 

παραμείνουν ςτθ μνιμθ. Ππωσ ανζφεραν ερωτϊμενοι, τα Λταλικά και Λςπανικά εςτιατόρια ζχουν 

πλεονζκτθμα (εννοϊντασ τθ λατινογενοφσ προζλευςθ και γραφι ςτθν ονομαςία τουσ) και είναι πιο 

ευζλικτα ςτθν αγορά. Σε περιπτϊςεισ καταλόγων ςυναντικθκε ο “δανειςμόσ ςυνταγισ”, 

χρθςιμοποιϊντασ τθν ονομαςία κάποιασ όμοιασ Μεςογειακισ (ι και Τοφρκικθσ-Ανατολίτικθσ, 

αναλόγωσ) ςυνταγισ. Με αυτό τον τρόπο θ ονομαςία του πιάτου βαςίηεται πάνω ςτθ δθμοφιλι γνωςτι 

ονομαςία, θ οποία ςφμφωνα με τουσ ερωτϊμενουσ ζχει περιςςότερθ επιτυχία από τθν όμοια Ελλθνικι. 

Χαρακτθριςτικά παραδείγματα αποτελοφν θ «bruschetta» για ορεκτικά με βάςθ το φρυγανιςμζνο 

ψωμί ι το ςκορδόψωμο, όπωσ και αρκετζσ ονομαςίεσ με  το επίκετο «Griechisch» (ελλθνικό) πριν τθν 

ονομαςία του πιάτο.  

Ρρζπει, πάντωσ, να ςθμειωκεί θ ανομοιογζνεια τθσ παρουςίαςθσ των πιάτων. Τα ελλθνικά ονόματα 

εντοπίηονται με διαφορετικι γραφι και κατά ςυνζπεια ονομαςία ςε διαφορετικά εςτιατόρια72, ι 

περιοχζσ ι ςε άλλεσ περιπτϊςεισ θ μεταφορά τθσ ονομαςίασ τουσ ςε λατινικοφσ χαρακτιρεσ γίνεται 

λανκαςμζνα. 

Από ερωτϊμενο αναφζρκθκε πωσ θ παρουςίαςθ για κάκε πιάτο του καταλόγου ακολουκεί τθν 

πολιτικι να ζχει τισ βαςικζσ πλθροφορίεσ ϊςτε να είναι κατανοθτόσ αλλά όταν υπάρχει ενδιαφζρον να 

δίνει τθν ευκαιρία για επικοινωνία με τον πελάτθ: «εάν υπάρχει δυςκολία προςφερόμαςτε να 

εξθγιςουμε, κάτι το οποίο και είναι και μζςο πϊλθςθσ». Το τελευταίο ςτοιχείο το οποίο εφαρμόηεται 

και ςτθν πϊλθςθ των οίνων (Τηίτηθ και Κυπαριςςίου, 2008), οι οποίοι ςτθν περίπτωςθ των εςτιατορίων 

μελζτθσ ζχουν ελλιπι παρουςίαςθ αλλά και παρουςία ςτουσ καταλόγουσ. 

Ο ςυνθκζςτεροσ τφποσ καταλόγου που ςυναντικθκε κατά τθν ζρευνα είναι αυτόσ όπου τα πιάτα είναι  

μεταφραςμζνα ςτα Γερμανικά, διατθρϊντασ τα ονόματα μόνο των τουριςτικϊν ελλθνικϊν πιάτων και 

χωρίσ περαιτζρω πλθροφορίεσ. Τρόποσ παρουςίαςθσ ο οποίοσ και ςυναντάται ςτο 60% των 

ερωτϊμενων (12 εςτιατόρια). Εξαίρεςθ αποτελοφν ςυγκεκριμζνα εςτιατόρια73, τα οποία και 

χαρακτθρίηονται από τα ίδια χαρακτθριςτικά του καταλόγου αλλά για διαφορετικοφσ λόγουσ. Σε αυτι 

τθν περίπτωςθ το μενοφ διακρίνεται από τθν περιεκτικι αναφορά βαςικϊν ςτοιχείων των πιάτων και 

μία γενικότερα λιτι περιγραφι και λίγεσ λεπτομζρειεσ, λόγω του διαφορετικοφ και νεανικοφ κλίματοσ 

                                                           
72

 π.χ. οι λζξεισ που ςυναντϊνται για το Σουβλάκι (Souvlaki/ Suwlaki/ Suvlaki/  Souflaki), το οποίο και αποτελεί ζνα 
χαρακτθριςτικό παράδειγμα ονόματοσ θ προφορά του οποίου που μπορεί να μπερδζψει κάποιον Γερμανόφωνο, 
λόγω τθσ παρουςίασ δίφκογγων και του ςυμφϊνου «βιτα». 
73

 όπωσ το Εςτιατόριο 06. 
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και φιλοςοφίασ τουσ, το οποίο και ςυμβαδίηει με τισ ανάγκεσ ενόσ αςτικοφ και casual γεφματοσ και 

εξυπθρζτθςθσ.  

Ππωσ περιγράφθκε από τουσ ερωτϊμενουσ ο κατάλογοσ είναι δομθμζνοσ και γραμμζνοσ ζτςι ϊςτε να 

μθν υπάρχουν απορίεσ και να είναι ευκολοδιάβαςτοσ. Οι περιςςότεροι πελάτεσ γνωρίηουν το τι αφορά 

το κάκε πιάτο και ζχουν δεδομζνεσ προςδοκίεσ από αυτό. Θ φιλοςοφία είναι προςαρμοςμζνθ ςτισ 

ανάγκεσ των Γερμανϊν καταναλωτϊν και το τι αναηθτοφν ςε ζνα ελλθνικό εςτιατόριο, και όπωσ 

αναφζρκθκε από ερωτϊμενο «όςο το κυμάμαι, τα περιςςότερα ελλθνικά αυτό το ςτυλ καταλόγου 

δουλεφουμε». Ο τρόποσ που παρουςιάηονται τα Ελλθνικά πιάτα είναι αντίςτοιχοσ του περιεχομζνου 

τουσ, όπου και κυριαρχοφν τα δθμοφιλζςτερα πιάτα με βάςθ το κρζασ. 

 

 

2.3.1 Ο τυπικόσ κατάλογοσ των ελλθνικϊν εςτιατορίων τθσ Γερμανίασ 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα ςτοιχεία που ςυγκεντρϊκθκαν από τθ μελζτθ των μενοφ των εςτιατορίων κατά 

τισ προκαταρκτικζσ ζρευνεσ, και ςυνδυάηοντασ τα με τα αποτελζςματα - απόψεισ των ερωτϊμενων τθσ 

παραπάνω μορφισ παρουςίαςθσ ελλθνικϊν πιάτων, μποροφμε να ποφμε πωσ πρόκειται ζνα πρότυπο 

αναφοράσ για τον τφπο του καταλόγου που ςυναντιζται ςτα ελλθνικά εςτιατόρια τθσ Γερμανίασ. 

Θ τυπικι δομι ενόσ τζτοιου καταλόγου74 είναι θ εξισ:  

 Vorspeisen (Ορεκτικά), τα οποία μπορεί και να είναι χωριςμζνα ςε Kalte και Warme (Κρφα/ ηεςτά), 

όπου και ςχεδόν πάντα ςυναντϊνται πιάτα όπωσ: Τηατηίκι, Ταραμάσ, διαφόρων ειδϊν τυροςαλάτεσ, 

κάποια λαχανικά, πρόβειο τυρί, τυρί ςαγανάκι, ντολμαδάκια, καλαμαράκια, κάποια όςπρια, κ.ά.. 

 Beilagen (Συνοδευτικά), όπωσ τθγανθτζσ πατάτεσ, πίτεσ  ςάλτςεσ και παραςκευζσ που υπάρχουν και 

ςτα κυρίωσ πιάτα. 

 Salate (Σαλάτεσ), ςυνικωσ διαφόρων ειδϊν και Supen (Σοφπεσ), όπου βρίςκονται ςυνικωσ κάποια 

ελλθνικά όςπρια. 

 Grill Teller ι Gegrilltes (γκριλ). Το βαςικό -ςυνικωσ και ςθμαντικότερο ςθμείο- του καταλόγου 

αποτελείται από κρεατικά - το είδοσ που ςε εγχϊριεσ Ταβζρνεσ ςυνθκίηονται ςτθν κατθγορία «τθσ 

ϊρασ». Ράντοτε ςυνοδεφονται από κάποια αμυλοφχα τροφι και ςαλάτα και κάποιο ςυνοδευτικό 

o Θ γενικι κατθγορία των Grill teller, με ονομαςίεσ όπωσ Vom Grill (από το Γκριλ) ι Lavagrill (λάβα-
γκριλ) όπου και παρουςιάηονται τα πιάτα ςτο γκριλ, και οφτω κάκε εξισ.Στθ πλειονότθτα των 
περιπτϊςεων αυτά χωρίηονται αναλόγωσ τθν προζλευςθσ του κρζατοσ ι τον τφπο του 
κρεατοςκευάςματοσ. 

o Συνικωσ εμφανίηεται μία κατθγορία Gyros Teller ι Gyrosgerichte (πιάτα με γφρο) όπου 
παρουςιάηονται τα πιάτα με γφρο και ακολουκοφν οι υπόλοιπεσ με κιμάδεσ, πουλερικά, κλπ. 
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 Στο παράρτθμα παρουςιάηεται αντίςτοιχο παράδειγμα καταλόγου εςτιατορίου. 
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o Τα πιάτα ψαρικϊν (Fischgerichte), κακϊσ ο τρόποσ ψθςίματοσ των ψαριϊν ακολουκάει τον τρόπο 
των κρεατικϊν και είναι είτε ςτο τθγάνι ι ςτθ ςχάρα. 

o Ριάτα για περιςςότερα άτομα, ι πιάτα ανάμεικτα, και μεγαλφτερεσ μερίδεσ. 
o Spezialitäten (ςπεςιαλιτζ) και Empfelhungen (προτάςεισ). Σε αυτά βρίςκονται ςυνικωσ κυρίωσ 

πιάτα “ενιςχυμζνα” με κάποιο ακόμα ςυςτατικό (λαχανικό ι τυρί), κυρίωσ πιάτα ςυνδυαςμζνα 
μεταξφ τουσ, πιάτα με ανάμεικτα είδθ κρεατικϊν, κ.ά.  

 

 Τα λοιπά κυρίωσ πιάτα: Aus dem Backofen (φοφρνου), aus dem Topf (κατςαρόλασ), aus der Pfanne 

(τθγανιοφ) ι μπορεί να παρουςιάηονται και ςαν Haus Spezialitäten (ςπιτικζσ ςπεςιαλιτζ) ι και με 

άλλο τρόπο. Εδϊ εντοπίηονται πιάτα όπωσ Μουςακάσ, Ραςτίτςιο, πιάτα αρνίςιου και βοδινοφ 

κρζατοσ, οριςμζνα βραςτά, κ.ά. Ραρουςιάηονται και διαχωρίηονται μεταξφ τουσ με τον ίδιο τρόπο 

όπωσ τα πιάτα γκριλ. Ανά περιπτϊςεισ εςτιατορίων ςε αυτι τθν κατθγορία εμφανίηονται και κάποια 

τυπικά ελλθνικά πιάτα, όπωσ το κρικαράκι, ι το ςτιφάδο, κάποια λαδερά, κ.ά. 

 Τα επιδόρπια, τα αναψυκτικά, τα ποτά και το κραςί. 

 

 

Ανεξάρτθτα από τον τρόπο χωριςμό του καταλόγου, θ παρουςίαςθ των πιάτων ακολουκεί ςχεδόν ςε 

όλεσ τισ περιπτϊςεισ τθν ίδια φιλοςοφία, όπου:  

 Θ ονομαςία που χρθςιμοποιείται για να παρουςιαςτοφν τα πιάτα είναι μία Γερμανικι 
μετάφραςθ ι περιγραφι. Με τθν ελλθνικι ονομαςία εμφανίηονται τα πολφ γνωςτά πιάτα. 

 Σε περιπτϊςεισ εμφανίηονται μεταφραςμζνα ακόμα και ελλθνικά πιάτα με ευρεία παρουςία ςτθ 
Γερμανία  (π.χ. Gefüllte Weinblaetter -γεμιςτά αμπελόφυλλα- για τα Ντολμαδάκια).  

 Υπάρχει αρίκμθςθ ςε κάκε πιάτο θ οποία και ςυνεχίηεται ανεξαρτιτωσ είδουσ και τφπου πιάτου, 
μετρϊντασ, ςυνικωσ, εκατοντάδεσ αρικμοφσ. 

 Ραρουςιάηονται διαφορετικά πάτα για οποιαδιποτε δυνατι αλλαγι. Για παράδειγμα, ζνα πιάτο 
που περιζχει γφρο και πατάτεσ εμφανίηεται με άλλθ ονομαςία από ζνα πιάτο που περιζχει γφρο, 
πατάτεσ και τηατηίκι, με άλλθ ονομαςία όταν περιζχει γφρο, ρφηι και τηατηίκι, και οφτω κάκε εξισ. 
Ραρατθρείται δθλαδι μία επιμονι ςτθν αναφορά των ςυςτατικϊν του κάκε πιάτου και τθ 
δθμιουργία άλλου πιάτου, παρόλο που ςυνικωσ μεταξφ τουσ αλλάηει το είδοσ τθσ αμυλοφχασ 
τροφισ ι το ςυνοδευτικό και όχι ο τρόποσ παραςκευισ ι θ ςυνταγι. 

 Σε κάκε πιάτο περιγράφονται από κάτω το τι ςυςτατικά υπάρχουν, με τυπικό τρόπο. 

 Θ ονομαςία του κάκε πιάτου είναι είτε περιγραφικι, όπωσ Gyros mit Tatsiki, Gyros mit Reis 
(Γφροσ με Τηατηίκι, Γφροσ με ΢φηι), είτε ακολουκεί ονόματα-κωδικοφσ για κάκε πιάτο. Αυτζσ 
ςυνικωσ είναι ονομαςίεσ εμπνεφςεωσ του εςτιάτορα και ςυνικωσ ακολουκοφν ονομαςίεσ 
ελλθνικϊν περιοχϊν, αρχαίων Ελλινων, κ.ά. Ζτςι, εμφανίηονται διάφορα πιάτα, όπωσ Paros 
Teller (πιάτο Ράροσ), Kos Platte (πιάτο Κωσ) ι Poseidon Platte (πιάτο Ροςειδϊνασ), Akropolis 
Teller für 2 (Ριάτο Ακρόπολθ, για 2), κ.ά. Ρρόκειται για τα ονόματα και τα πιάτα που ζχουν γίνει 
δθμοφιλι ςτθ Γερμανικι αγορά και δείχνουν να ζχουν δθμιουργιςει ζνα είδοσ παράδοςθσ αλλά 
και ζνα ιδιότυπο πρότυπο για τουσ καταλόγουσ κακϊσ πολλά από τα ελλθνικά εςτιατόρια 
ςερβίρουν πιάτα με παρόμοιεσ ονομαςίεσ. 
 
 

 

Χαρακτθριςτικό παράδειγμα των πιάτων που βρίςκονται ςτουσ καταλόγουσ, αλλά και τθσ διατροφικισ 
κουλτοφρασ που εκφράηεται ςτα ελλθνικά εςτιατόρια, είναι θ Metaxa soße (ςάλτςα Μεταξά). 

http://www.google.gr/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CDAQFjAB&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FF%25C3%25BCr_Elise&rct=j&q=fuer&ei=WAyHTompI4PB0QXK9oXXDw&usg=AFQjCNHChzWwFXCxSfmjbujLh4xVdQQ3Bg&sig2=F6vvt2VOEVgB2kjpf1zdOA&cad=rja
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Ρρόκειται για μία δθμιουργία των ελλθνογερμανικϊν εςτιατορίων, κακϊσ ωσ ςυνταγι δεν εμφανίηεται 
ςτθν εγχϊρια γαςτρονομία. Βαςικά ςυςτατικά τθσ είναι θ κρζμα γάλακτοσ και το γνωςτό μπράντι και 
ςυνικωσ ςυνοδεφει κρεατικά και κατθγοριοποιείται ωσ ειδικό πιάτο. Κατά τθ διάρκεια των ςυηθτιςεων 
των ςυνεντεφξεων, αναφζρκθκε από ερωτϊμενουσ ωσ το καλό πιάτο – γκριλ που ζχουν, ενϊ 
χαρακτθρίηεται και ωσ ιδιαίτερα επιτυχθμζνο. 
 

Λαμβάνοντασ υπόψθ και τα αποτελζςματα των προκαταρκτικϊν ερευνϊν, είναι εμφανζσ πωσ τα μενοφ 

των ελλθνικϊν εςτιατορίων ςτθ Γερμανία, ακολουκοφν μία παρουςίαςθ που ςε πολλζσ περιπτϊςεισ 

δεν είναι θ κατάλλθλθ, όπωσ ορίηεται γα το μάρκετινγκ ενόσ εςτιατορίου. Θ ςυνθκιςμζνθ αιςκθτικι ςε 

οριςμζνουσ καταλόγουσ εμφανίηεται παράταιρθ του υπόλοιπου καταςτιματοσ και τθσ φιλοςοφίασ του. 

Σε περιπτϊςεισ ωσ τζτοιοσ λειτουργεί κάποια καρτζλα ι τφποι καταλόγων χρθςτικά ξεπεραςμζνοι.   

Οριςμζνοι κατάλογοι ακολουκοφν δομι ςυνθκιςμζνθ ςε οικονομικά εςτιατόρια και εςτιατόρια 

γριγορθσ εςτίαςθσ, τοποκετϊντασ ςε μεγαλφτερο πλαίςιο ι αμεςότερο ςθμείο πιάτα Ρροτεινόμενα 

και πιάτα που ακολουκοφν κάποια ειδικι προϊκθςθ ι είναι ςε προςφορά εμφανίηονται ςε κεντρικά 

ςθμεία, ι ο κατάλογοσ αποτελείται από ζνα μεγάλο ςφνολο κουκίδων ι αρικμϊν. 

Σε οριςμζνα εςτιατόρια εντοπίςκθκαν κατάλογοι αιςκθτά πολφχρονθσ παρουςίασ και χριςθσ. 

Ενδεικτικό είναι πωσ οριςμζνα από τα εςτιατόρια δεν ζχουν τροποποιιςει ι αναβακμίςει τον βαςικό 

τουσ κατάλογο για χρόνια ενϊ άλλα δεν λειτουργοφν διαφορετικοφσ καταλόγουσ (καλοκαιρινό, 

χειμερινό). 

Ολοκλθρϊνοντασ τθν αναφορά ςτουσ καταλόγουσ, πρζπει να ςθμειωκεί πωσ οι παραπάνω αναφορζσ 

αφοροφν ζνα απλό και ςυνθκιςμζνου τφπου -οικονομικοφ επιπζδου- κατάςτθμα - το οποίο και 

αποτελεί το χαρακτθριςτικό παράδειγμα ελλθνικοφ εςτιατορίου ςτθ Γερμανία. Αναλόγωσ τθν 

περίπτωςθ και τθ διαχείριςθ, ο κατάλογοσ μπορεί να εμφανίηει μεγαλφτερθ προςφορά και ποικιλία ςε 

κάποια πιάτα, διατθρϊντασ, πάντωσ, ωσ βάςθ τθσ παρουςίαςθσ αυτι τθ δομι. 

 

 Στθν ερϊτθςθ ςχετικά με το εάν πιςτεφουν πωσ κα βοθκοφςε θ είςοδοσ ςτοιχείων προςδιοριςμοφ (α) 

του περιεχόμενου (β) τθσ περιοχισ προζλευςθσ κάποιων πιάτων (Ερϊτθςθ 12), το ςφνολο των 

ερωτϊμενων δείχνει μία είτε αρνθτικι γνϊμθ είτε μία ςχετικά πακθτικι ςτάςθ. 

Ρολφ κετικι πρόταςθ ι πρόταςθ που κα βοθκοφςε τουσ πελάτεσ χαρακτθρίηεται μόλισ από 4 

εςτιάτορεσ για τθν περίπτωςθ (α) και μόλισ από 3 για τθν περίπτωςθ (β). Σε μία από τισ τελευταίεσ 

περιπτϊςεισ μάλιςτα χρθςιμοποιοφνται προςδιοριςμοί αναφοράσ τθσ προζλευςθ οριςμζνων ςυνταγϊν 

ενϊ ςε άλλο εςτιατόριο αναφζρεται θ προζλευςθ και εταιρία όπωσ και θ ετικζτα προζλευςθσ τθσ 

Φζτασ. Πλοι οι υπόλοιποι ερωτϊμενοι κρίνουν το ενδεχόμενο ειςαγωγισ κάποιων τζτοιων ςτοιχείων 

ωσ ενδιαφζρον ι ενδιαφζρον (χωρίσ να φζρουν ςυγκεκριμζνθ άποψθ)  ζωσ και αδιάφορο ι άκαιρο για 

τουσ πελάτεσ τουσ. Ρεριςςότεροι από τουσ μιςοφσ εςτιάτορεσ (11) κεωροφν πωσ θ ειςαγωγι κάποιου 

είδουσ ςτοιχείο προςδιοριςμοφ τθσ γεωγραφικισ ζνδειξθσ για ςυγκεκριμζνα προϊόντα δεν κα ζχει 

κανζνα λόγο ι επιτυχία, κακϊσ δεν κα ενδιζφερε τουσ πελάτεσ. Κεωρείται πωσ ςαν μζκοδοσ 

απευκφνεται ςτα «νεότερα εςτιατόρια» και όχι ςτθ πελατεία τουσ. Ππωσ χαρακτθριςτικά είπε 
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ερωτϊμενοσ: «Δεν νομίηω, ο κόςμοσ ξζρει από πριν τι κα προτιμιςει και τι κα ζχει μζςα. Πλοι τρϊνε 

κάτι με κρζασ, ζτςι κι αλλιϊσ», ενϊ ερωτϊμενοσ αναφερόμενοσ γενικά ςτθν ανταπόκριςθ που 

περιμζνει από τουσ πελάτεσ τουσ για ενδεχόμενθ ςιμανςθ ςτον κατάλογο «Δεν νομίηω πάνω από το 5% 

των πελατϊν μασ να ενδιαφζρεται για πολλζσ λεπτομζρειεσ». 

Οριςμζνοι από όςουσ ερωτϊμενουσ εμφανίςτθκαν κετικοί ωσ προσ τθ βοικεια που κα προςφζρουν 

ςτουσ πελάτεσ αυτά τα ςτοιχεία, ζπειτα από ςυηιτθςθ για το εάν κα προχωροφςαν ςε αλλαγζσ ςτον  

κατάλογο προσ αυτι τθ κατεφκυνςθ, εξζφραςαν ςυγκεκριμζνουσ ενδοιαςμοφσ. Ριο ςυγκεκριμζνα,  

αναφζρκθκαν επιφυλάξεισ ςχετικά με το πϊσ κα το πάρουν οι πελάτεσ του εςτιατορίου όπωσ και 

αμφιβολία κατά πόςο κα ιταν ςε κζςθ να υποςτθρίξουν κάτι τζτοιο, κακϊσ απαιτοφνται γνϊςεισ που 

δεν ζχουν. 

 

 

2.3.2 Το μζγεκοσ των μερίδων – κάρτασ και το κζραςμα  

Ιδθ από τθν προκαταρκτικι ζρευνα ζχει παρουςιαςτεί θ ιδιαιτερότθτα των υπό μελζτθ εςτιατορίων 

ςχετικά με τισ προςφερόμενεσ μερίδεσ. Θ ποςότθτα του φαγθτοφ είναι ζνα ςθμαντικό ςτοιχείο για ζνα 

εςτιατόριο κακθμερινισ κουηίνασ, που όμωσ ςτθν περίπτωςθ των ελλθνικϊν δείχνει να αποτελεί ζνα 

πρόβλθμα για αυτά και τθν εξζλιξθ τουσ. 

Σχεδόν 4 ςτουσ 5 ερωτϊμενουσ κεωροφν πωσ οι μερίδεσ που προςφζρουν είναι μεγαλφτερεσ από 

αυτζσ που βρίςκουν οι πελάτεσ τουσ ςε άλλα καταςτιματα τθσ πόλθσ. Ρρόκειται για ζνα ςτοιχείο που 

οριςμζνοι χρθςιμοποιοφν και ςτθν προϊκθςθ και διαφιμιςθ του εςτιατορίου τουσ, ςε ςφγκριςθ με 

άλλα.  

Ρεριςςότεροι από τουσ μιςοφσ εςτιάτορεσ αναφερόμενοι ςτισ προςφερόμενεσ μερίδεσ τουσ, κζτουν ωσ 

μζτρο ςφγκριςθσ αυτό τθσ προςφερόμενθ ποςότθτασ ςε άλλα ελλθνικά εςτιατόρια. Ραρατθρείται 

δθλαδι οι απόψεισ πολλϊν ερωτϊμενων να ακολουκοφν τθν ιδιαιτερότθτα και να αντιμετωπίηουν το 

μζγεκοσ μιασ μερίδασ ςυγκριτικά με το τι πιςτεφουν πωσ είναι θ γενικι εικόνα για τα ελλθνικά 

εςτιατόρια και τισ μερίδεσ τουσ. Με αυτό τον τρόπο, παρατθρείται πωσ μία «κανονικι» μερίδα 

Ελλθνικοφ εςτιατορίου αντιςτοιχεί ςε μία μεγάλθ μερίδα άλλου εςτιατορίου και μία «μικρότερθ μερίδα 

ςε ςχζςθ με τα άλλα ελλθνικά εςτιατόρια» είναι μια ςυνθκιςμζνθ μερίδα εςτιατορίου. 

 

Θ ςτάςθ οριςμζνων εςτιατόρων είναι αρνθτικι ωσ προσ αυτό, κακϊσ όπωσ αναφζρκθκε πζρα από 

κοςτοβόρο, υποβακμίηει και όλθ τθν εικόνα του καταςτιματοσ. Σχεδόν 1 ςτουσ 3 ερωτϊμενουσ κεωρεί 

πωσ οι μερίδεσ που πουλάει είναι πιο περιοριςμζνεσ ςε ςχζςθ με άλλα ελλθνικά εςτιατόρια, ενϊ 

οριςμζνοι δραςτθριοποιοφνται προσ το να ελαττϊςουν αυτι τθ ςυνικεια, με ενζργειεσ όπωσ τθσ 

προϊκθςθσ των ορεκτικϊν, ενϊ μειϊνουν τθν ποςότθτα ςτα κυρίωσ πιάτα. 
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Αντίςτοιχα, 5 εςτιάτορεσ δεν εκλαμβάνουν τθ μεγάλθ προςφερόμενθ ποςότθτα ανά πιάτο ωσ κάτι το 

αρνθτικό, αλλά το χαρακτθρίηουν ωσ «το ςυνθκιςμζνο» ι «όπωσ ςτα ελλθνικά εςτιατόρια». Ανάμεςα 

τουσ καταγράφθκαν και αντιλιψεισ υπζρ αυτισ τθσ ςυνικειασ κακϊσ «για αυτά ζρχεται ο Γερμανόσ ςε 

εμάσ». 

Καταγράφοντασ το μελετθμζνο δείγμα, βλζπουμε πωσ 9 ερωτϊμενοι επιβεβαιϊνουν πωσ θ κάρτα τουσ 

(κατάλογοσ) είναι μεγάλθ ςε μζγεκοσ. Σε γενικζσ γραμμζσ, όπωσ παρουςιάηεται και παραπάνω, θ 

παρουςίαςθ των καταλόγων ςτα ελλθνικά εςτιατόρια υςτερεί ςε βαςικζσ πρακτικζσ μάρκετινγκ, ενϊ 

πολλοί κατάλογοι εμφανίηονται με ατζλειωτα και αρικμθμζνα όμοια πιάτα. 

Ακολουκϊντασ παρόμοια αντίλθψθ με αυτιν για τισ μερίδεσ, θ ςτάςθ των ερωτϊμενων αναφορικά με 

το μζγεκοσ των καταλόγων τουσ, ςε ςθμαντικό βακμό εκφράςτθκε ςε ςχζςθ με το τι άποψθ ζχουν για 

τουσ καταλόγουσ των άλλων Ελλινων εςτιατορίων. 

Από τουσ ερωτϊμενουσ, 3 μονάχα διαφοροποιοφνται με «μικρζσ» ι «καμία ςχζςθ με των άλλων 

Ελλθνικϊν» κάρτεσ: ζνα κατάςτθμα λόγω διαφορετικισ προςζγγιςθσ και φιλοςοφίασ που ορίηει μία 

περιοριςμζνθ κάρτα, και τα άλλα δφο βάςθ του προγραμματιςμοφ και τθσ φιλοςοφίασ του 

καταςτιματοσ τουσ. 

 
  
  
Το Οφηο αποτελεί ζνα ποτό με αξιόλογθ παρουςία ςτθ Γερμανικι αγορά των ειςαγόμενων 

αποςταγμάτων και είναι μακράσ το πρϊτο ςε παρουςία και απιχθςθ Ελλθνικό ποτό, όπωσ και 

παρουςιάηεται ςτο κεωρθτικό μζροσ τθσ εργαςίασ. Θ ςυνικεια του κεράςματοσ ενόσ ποτθριοφ Οφηο 

είναι ιδιαίτερα προςφιλισ ςτουσ εςτιάτορεσ: όλα τα εςτιατόρια τθσ μελζτθσ το ακολουκοφν με τα 18 

από αυτά να το ςερβίρουν πιςτά, ςε κάκε περίπτωςθ. Το διαδεδομζνο αυτό κζραςμα γίνεται μετά το 

φαγθτό, ςε οριςμζνα καταςτιματα δίδεται και πριν ι και ανάμεςα ςε πιάτα, ενϊ ςε άλλα δεν 

περιορίηεται ςτο ζνα ποτιρι μόνο. Ραρόλο που πρόκειται για μία, εν γζνει, λάκοσ χριςθ του, κακϊσ το 

Οφηο πρόκειται για ζνα αρωματικό και απεριτίφ ποτό75, δείχνει να είναι βακιά ριηωμζνο ςτθ φιλοςοφία 

του Ελλθνικοφ εςτιατορίου ςτθν Γερμανία, όπου και το κερνάνε δεκαετίεσ τϊρα, με διαφορετικι 

διάδοςθ και πολιτικι ανά περιόδουσ. 

Θ πρακτικι που ακολουκείται είναι τθσ χριςθσ ανϊνυμου Οφηου, ςυνικωσ του οικονομικότερου τθσ 

αγοράσ το οποίο και πρόκειται για ζνα πλζον οικονομικό απόςταγμα, με κόςτοσ φιάλθσ κάτω των 3€ 

και λανκαςμζνα ποιοτικά χαρακτθριςτικά (αλκοολικόσ βακμόσ χαμθλότεροσ από τουσ 

προβλεπόμενουσ, αιςκθτζσ ανωμαλίεσ ςε χαρακτθριςτικά του, όπωσ το άρωμα γλυκάνιςου, κ.ά.). Ππωσ 

χαρακτθριςτικά ανζφερε ερωτϊμενοσ, κατά τθ διάρκεια τθσ ςυηιτθςθσ για τθν ποιότθτα του 

προςφερόμενου ωσ κζραςμα Οφηου: «Κάποιοσ που ξζρει από Οφηο καταλαβαίνει πωσ οι ςπόροι και τα 

αρϊματα που βάηουν είναι ότι πιο οικονομικό μποροφν να βρουν, για να κρατάνε τόςο χαμθλι τιμι. 

Αυτό είναι απομίμθςθ του Οφηου, απλά κυμίηει άρωμα και γεφςθ». 

                                                           
75

 Ζρχεται ςε πλιρθ αντίκεςθ με τα Ελλθνικά εςτιατόρια και τθν Ελλθνικισ Κουηίνα όπου ωσ επιδόρπιο αλκοόλ 
ςερβίρεται τςίπουρο ι τςικουδιά ι άλλα κατά τόπουσ αποςτάγματα. 
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Επιβεβαιϊνοντασ πωσ θ διαδεδομζνθ πολιτικι κεράςματοσ Οφηου αποτελεί ζνα από τα προβλιματα 

των ελλθνικϊν εςτιατορίων ςτθ Γερμανία, 7 από τουσ ερωτϊμενουσ, ςε ςχετικζσ ςυηθτιςεισ εξζφραςαν 

τθν αρνθτικι ςτάςθ τουσ για τθ ςυνικεια αυτι και τθν ανθςυχία τουσ για το μζλλον του ποτοφ και του 

πωσ επθρεάηει τθν εξυπθρζτθςθ και το εςτιατόριο τουσ. Ραράλλθλα οριςμζνοι ερωτϊμενοι εξζφραςαν 

τθν άποψθ πωσ δεν το αντιμετωπίηουν ωσ κάτι το αρνθτικό και πωσ «πολλοί πελάτεσ μασ ζρχονται και 

για αυτό το λόγο ςε ζνα ελλθνικό εςτιατόριο». 

Σε αυτό το ςθμείο πρζπει να ςθμειωκεί πωσ θ κυριαρχία του Οφηου ωσ επιδόρπιο αποτελεί και μία 

βολικι εναλλακτικι λφςθ για αρκετά εςτιατόρια, κακϊσ αποτελεί ζνα εφκολο (δεν απαιτεί 

προετοιμαςία), οικονομικό, και “δυνατό” κζραςμα που ικανοποιεί τουσ πελάτεσ τουσ, αποφεφγοντασ 

ενδεχόμενεσ απαιτιςεισ από κάποιο εναλλακτικό κζραςμα, όπωσ φροφτο ι γλυκό. 

Αναφορικά με άλλα επιδόρπια κεράςματα, αναφζρκθκε μονάχα το κζραςμα κάποιου γλυκοφ ςε 4 

εςτιατόρια ενϊ το φροφτο δθλϊκθκε ωσ κζραςμα «ανά περιόδουσ, εάν είναι οικονομικό»., ενϊ 

αναφορικά με άλλα επιδόρπια ποτά, 3 από τουσ ερωτϊμενουσ ανζφεραν το τςίπουρο ωσ εναλλακτικι 

πρόταςθ. Οι 2 από αυτοφσ επιδιϊκουν και κζλουν να ζχουν τςίπουρο για κζραςμα μετά το φαγθτό αντί 

για το ςυνθκιςμζνο πλζον για τουσ Γερμανοφσ καταναλωτζσ Οφηο, ενϊ ζνασ εκ των 2 αναφζρει πωσ 

ζχει ιδθ ζρκει ςε ςυμφωνία με μικροπαραγωγό τθσ περιοχισ καταγωγισ του, ϊςτε να ειςάγει ςτο 

μενοφ του το τςίπουρο ωσ κάτι το διαφορετικό και ποιοτικότερο. 

 

Ππωσ αναφζρκθκε  οι πολιτικζσ του να προςφζρεται άφκονα το Οφηο και οι μεγάλεσ μερίδεσ ςτα πιάτα 

ζχουν «κακομάκει» τουσ πελάτεσ τουσ, ενϊ όπωσ παρατθρικθκε ζχουν οδθγθκεί ςτο να υπάρχουν 

απαιτιςεισ από τα ελλθνικά εςτιατόρια. Ρλζον, ο μζςοσ Γερμανόσ πελάτθσ τα αντιμετωπίηει ωσ πολφ 

ανοιχτά και ευζλικτα, καταςτιματα όπου μποροφν να απαιτιςουν περιςςότερα από ότι ςε άλλου 

είδουσ εςτιατόρια. Σε περιπτϊςεισ το Ελλθνικό εςτιατόριο δείχνει να αποτελεί μία ςίγουρθ και 

οικονομικι μζτρια προσ κακι επιλογι για ποτό και άφκονο φαγθτό. 

Σε περιπτϊςεισ θ πολιτικι αυτι καταλιγει, μάλιςτα, ςτο να ηθμιϊνονται τα ίδια τα καταςτιματα, όπωσ 

αναφζρκθκε, αλλά λόγω τθσ κακιζρωςθσ και τθσ διάδοςθσ αυτϊν των ςυνθκειϊν και τθ διατιρθςθ ι 

εξάπλωςθ τουσ λόγω ανταγωνιςμοφ, ελάχιςτοι τολμοφν να τθν αλλάξουν. Χαρακτθριςτικό είναι πωσ 

πολλοί από τουσ ερωτϊμενουσ διατθροφν αυτι τθ ςυνικεια διότι «Το κάνουν όλοι οι άλλοι Ζλλθνεσ, 

δεν κα γινόταν να μθν το κάνω εγϊ». 

Σφμφωνα άποψθ, ςθμαντικόσ λόγοσ είναι ο χρόνιοσ ανταγωνιςμόσ μεταξφ των ελλθνικϊν εςτιατορίων, 

ο οποίοσ και εςτιάηεται ςε παρόμοιεσ λεπτομζρειεσ και ςε «μικρά πράγματα» όπωσ τα παραπάνω όπωσ 

και άλλα παραδείγματα που υποβακμίηουν τα ελλθνικά καταςτιματα ςε βάκοσ χρόνου. 

Ππωσ χαρακτθριςτικά αναφζρκθκε από αρκετοφσ εςτιάτορεσ, θ λογικι των πιάτων και των τιμϊν τουσ 

ι και γενικότερα των προςφερόμενων προϊόντων τουσ, ακολουκεί το «Wert – Voll», τθν αξία για τα 

χριματα που δίδονται. Τα καταςτιματα τουσ εκφράηουν δθλαδι τθν πολιτικι τθσ ικανοποίθςθσ των 

πελατϊν τουσ, ςτισ χαμθλότερεσ τιμζσ.  Από ότι αποδεικνφεται, όμωσ, το επίπεδο αυτισ τθσ αξίασ ζχει 

μειωκεί αιςκθτά. Τα εςτιατόρια ανταγωνιηόμενα κακαρά ςτθν τιμι προςφζρουν τελικά προϊόντα όλο 
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και χαμθλότερθσ τιμισ. Μοιραία, θ ςυγκεκριμζνθ ανταποδοτικι αξία (μεγάλθ μερίδα, χαλαρωτικό 

κλίμα, δωρεάν αλκοόλ/ κζραςμα ςτο τζλοσ του γεφματοσ) υποβακμίηεται αναλόγωσ. 

 

Το κζραςμα ςε οποιαδιποτε μορφι αποτελεί ζνα κομμάτι τθσ κουλτοφρασ τθσ Ελλθνικισ κουηίνασ ωσ 

πρακτικι και φιλοςοφία. Στθν περίπτωςθ των υπθρεςιϊν των εςτιατορίων εκφράηει τθ φιλοξενία και 

τθν υποδοχι του εςτιάτορα προσ τον πελάτθ. Στθν περίπτωςθ των Ελλθνικϊν εςτιατορίων ςτθ 

Γερμανία, πάντωσ, δείχνει να ακολουκεί τθ δικι του πορεία και φιλοςοφία, με κυριότερα ςτοιχεία το 

Οφηο και τισ μεγάλεσ μερίδεσ, οι οποίεσ  και εμφανίηονται ωσ αναπόςπαςτα κομμάτια του δείπνου ςε 

ζνα ελλθνικό εςτιατόριο. Τείνει να γίνει ζνα “αναγκαίο κακό” το οποίο και ςυντθρείται και ςυμβάλλει 

ςτθν υποβάκμιςθ των ελλθνικϊν προϊόντων που χρθςιμοποιοφνται, αλλά και του τελικοφ προϊόντοσ 

των ίδιων των εςτιατορίων. 

 

 

 

2.3.3 Η προμικεια των ελλθνικϊν προϊόντων 

Στθν περιοχι του Αμβοφργου υπάρχουν 5 διαφορετικζσ εταιρίεσ προμικειασ ελλθνικϊν προϊόντων, οι 

οποίεσ και απευκφνονται, ωσ επί το πλείςτον, ςε ελλθνικζσ εταιρίεσ ςίτιςθσ. 

Οι χονδρζμποροι αποτελοφν τθ ςχεδόν αποκλειςτικι πθγι παροχισ, ανεφοδιαςμοφ και υποςτιριξθσ 

των εςτιατορίων μελζτθσ ςε ελλθνικά προϊόντα. Κάτι το αναμενόμενο, ςφμφωνα και με τα ςτοιχεία τθσ 

προκαταρκτικισ ζρευνασ αλλά και τθ ςχετικι ζρευνα του Γενικοφ Ρροξενείου τθσ Ελλάδοσ ςτο Μόναχο 

(2009). Ωσ εναλλακτικά ςθμεία αγοράσ ελλθνικϊν προϊόντων αναφζρκθκαν ςθμεία μαηικισ λιανικισ 

πϊλθςθσ και ςυγκεκριμζνα ςοφπερ μάρκετ τφπου discounter. 

Οι περιςςότεροι από τουσ ερωτϊμενουσ ςυνεργάηονται με 1 ι 2 προμθκευτζσ ελλθνικϊν προϊόντων, με 

πάνω από τουσ μιςοφσ να λειτουργοφν με ζναν. Ωσ λόγουσ επιλογισ των προμθκευτϊν αναφζρκθκαν: 

 θ ςχζςθ με ςυγκεκριμζνουσ προμθκευτζσ, θ εμπιςτοςφνθ και θ επαγγελματικι ςυνεργαςία ετϊν, 

 θ ικανοποίθςθ από τισ υπθρεςίεσ τουσ, 

 θ απλϊσ ικανοποιθτικι ι ςυμβιβαςτικι λφςθ («είναι καλφτεροσ από τουσ υπόλοιπουσ»), 

 θ αποκλειςτικότθτα του προμθκευτι ςε ςυγκεκριμζνα προϊόντα. 
 

Ππωσ αναφζρκθκε από οριςμζνουσ ερωτϊμενουσ, το κανάλι διανομισ των ελλθνικϊν προϊόντων ςε 

κάποια ςθμεία ςτο παρελκόν διακρίκθκε αρνθτικά, από ςυγκεκριμζνα περιςτατικά. Αυτά αφοροφςαν 

κυρίωσ ανεπάρκεια των Ελλινων χονδρζμπορων ςε είτε οικονομικισ φφςεωσ, είτε επάρκειασ ςε 

προϊόντα και επαγγελματιςμό. Άλλεσ περιπτϊςεισ και αντιεπαγγελματικζσ πρακτικζσ δθμιοφργθςαν 

πρόβλθμα εμπιςτοςφνθσ ενϊ προβλιματα αδυναμίασ ανταπόκριςθσ ςε ςωςτά προϊόντα κατά τισ ανα-

παραγγελίεσ οφειλόταν κυρίωσ ςε άλλο ςθμείο του καναλιοφ διανομισ (ςτον παραγωγό του 

προϊόντοσ), όπωσ και επιβεβαιϊκθκε από ερωτϊμενο. 
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Κάποιοι από τουσ ερωτϊμενουσ εξζφραςαν τθν άποψθ ότι κάποια από τα προϊόντα που πουλάνε οι 

χονδρζμποροι μποροφν να βρεκοφν ςε αρκετά χαμθλότερθ τιμι ςτθν Ελλθνικι αγορά. Ππωσ 

αναφζρκθκε, όταν αυτά είναι τόςο ακριβά, αναηθτοφν εναλλακτικζσ και υποκατάςτατα ςε άλλεσ 

παραγωγζσ. Μελετϊντασ τισ επιλογζσ ςε διακζςιμα προϊόντα είναι εμφανισ θ μεγάλθ παρουςία 

οικονομικϊν και ςυνικωσ χαμθλϊν ποιοτικϊν προδιαγραφϊν ελλθνικϊν προϊόντων.  

Ππωσ αναφζρκθκε από ερωτϊμενο, οι χονδρζμποροι κατά τθ δθμιουργία τουσ ακολοφκθςαν παρόμοια 

δρόμο με αυτό των εςτιατόρων. Ρροχϊρθςαν ςε μία επζνδυςθ ςτον κλάδο, χωρίσ να ζχουν καμία 

εμπειρία ι εκπαίδευςθ ςε αυτόν, κυρίωσ διότι αποτελοφςε μία αςφαλισ επιλογι απαςχόλθςθσ. 

Λαμβάνοντασ αυτό υπόψθ, θ παρουςιαηόμενθ ανεπάρκεια γνϊςεων επί του αντικειμζνου και θ 

απουςία πολιτικισ ι ζςτω ορκισ προϊκθςθσ ςφγχρονων και ποιοτικϊν ελλθνικϊν προϊόντων 

μποροφμε να ποφμε πωσ είναι αναμενόμενθ. Θ αλυςίδα εμπλεκομζνων των ελλθνικϊν προϊόντων ςτθ 

Γερμανία, δείχνει να αναηθτά τθν οικονομικότερθ ποιότθτα, με ςθμείο εκκίνθςθσ τουσ Ζλλθνεσ 

εςτιάτορεσ ενδιάμεςο τουσ Ζλλθνεσ χονδρζμπορουσ και τελικό αποτζλεςμα τουσ ειςαγωγείσ, οι οποίοι 

και, μοιραία, ανταποκρίνονται ςτθ ηιτθςθ. 

Το δίκτυο διανομισ ελλθνικϊν προϊόντων ςτα ελλθνικά εςτιατόρια, αλλά και ςε όλθ τθ Γερμανικι 

αγορά είναι ελλιπζσ. Λδιαίτερα ςτθν περίπτωςθ των εςτιατορίων, θ απουςία ελλθνικϊν εταιριϊν ι θ μθ 

εναςχόλθςθ τουσ και παροχι προϊόντων ςτα πρϊτα, δθμιουργεί ζνα επίπεδο μεςαηόντων ςτθν αγορά, 

τουσ χονδρζμπορουσ. Το εμπορικό δίκτυο αυτϊν αναλαμβάνει ςτο ςθμαντικότερο βακμό τθν 

προμικεια των ελλθνικϊν εςτιατορίων ςε ελλθνικά προϊόντα, με όποια προβλιματα δθμιουργοφνται 

από αυτό. 

 

 

2.2.4 Οι μεηζδεσ - ορεκτικά 

Επιβεβαιϊνοντασ τθν προκαταρκτικι ζρευνα αλλά και το γενικότερο χαμθλό προςφερόμενο επίπεδο 

τθσ ελλθνικισ κουηίνασ, περιςςότερουσ από τουσ μιςοφσ ερωτϊμενουσ απάντθςαν πωσ τα ορεκτικά 

τουσ αποτελοφνται από προμαγειρεμζνα, ι ζτοιμα - ςυςκευαςμζνα, ι “κονςζρβασ”. Σε κάκε 

περίπτωςθ πρζπει να ςθμειωκεί πωσ τα Ορεκτικά (Vorspeise) και τα ςυνοδευτικά (Beilage) δεν 

ςυνθκίηονται με τον ίδιο τρόπο ςτα Γερμανικά εςτιατόρια με αυτόν που γνωρίηει κάποιοσ για ζνα 

εγχϊριο εςτιατόριο, κακϊσ δεν ςυμμετζχουν ςτο γεφμα, το οποίο και κυριαρχείται από τα κεντρικά – 

κυρίωσ πιάτα. 

Αναφερόμαςτε κυρίωσ ςτα κρφα ορεκτικά, ι ςε ηεςτά ορεκτικά – παραςκευζσ, τα οποία και πωλοφνται 

μετά από μικρι επεξεργαςία ι απλά ςερβίρονται μετά από ηζςταμα. Τα προϊόντα που ςερβίρονται με 

αυτό τον τρόπο είναι ςυνικωσ διαφόρων ειδϊν ςαλάτεσ με βάςθ το τυρί ι λαχανικά, το πιάτο 

Ντολμαδάκια και τα όςπρια. Από τα τελευταία, ειδικά το πιάτο γίγαντεσ ςε 3 από τα 4 εςτιατόρια 

μελζτθσ, αναφζρκθκε ωσ πιάτο που δεν προςφζρεται φρεςκομαγειρεμζνα. 

Οριςμζνοι ερωτϊμενοι ςθμείωςαν πωσ ςτο παρελκόν τα παραςκεφαηαν οι ίδιοι όλα τα ορεκτικά. Ο 

λόγοσ που πλζον δεν το κάνουν είναι κυρίωσ θ χαμθλι κίνθςθ που ζχουν ςαν πιάτα, και το κοςτολόγιο 
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που προκφπτει από τθ μαγειρικι τουσ με ςυνκικεσ χαμθλϊν πωλιςεων. Μία άλλθ άποψθ που 

καταγράφθκε είναι πωσ ανεξαρτιτωσ του εάν είναι μαγειρεμζνα, ζτοιμα ι και κονςζρβα, οι 

περιςςότεροι πελάτεσ δεν  πρόκειται να καταλάβουν τθ διαφορά. 

Αναφορικά με τα το πιάτο Ντολμαδάκια, το οποίο και αποτελεί ζνα ζδεςμα - ςιμα κατατεκζν τθσ 

ελλθνικισ κουηίνασ, οι λόγοι είναι θ δυςκολία και ο απαιτοφμενοσ χρόνοσ παραςκευισ τουσ όπωσ και θ 

μθ γνϊςθ παραςκευισ τουσ. Σθμαντικι είναι θ άποψθ που εκφράςτθκε από ερωτϊμενο, ο οποίοσ και 

αναφζρει πωσ ςε οποιαδιποτε μορφι, οι πελάτεσ του δεν μποροφν να καταλάβουν τθ διαφορά. Θ 

περίπτωςθ των ςυνοδευτικϊν και ςαλτςϊν διαφζρει κακϊσ πρόκειται για παραςκευάςματα που 

ςυνθκζςτερα προμθκεφονται από βιομθχανίεσ ι εταιρίεσ παραγωγισ τουσ. Ρρόκειται για πιάτα όπωσ 

το Τηατηίκι, ςαλάτεσ τφπου τυροςαλάτα, μελιτηανοςαλάτα, κλπ., τυποποιθμζνα ςκευάςματα όπωσ τυριί 

με ελιζσ και λαχανικά, ελιζσ ςυςκευαςμζνεσ, κ.ά. Αξιοςθμείωτο είναι το γεγονόσ πωσ τα περιςςότερα 

από αυτά είναι ωσ επί το πλείςτον χαμθλισ τιμισ και μθ Ελλθνικισ παραςκευισ, όπωσ και μθ 

ελλθνικϊν προϊόντων. 

Είναι ενδιαφζρον να αναφερκεί πωσ οριςμζνοι εςτιάτορεσ αναφερόμενοι ςτα προμαγειρεμζνα 

προϊόντα αντί τθσ λζξθσ «ζτοιμα», ι «κονςζρβα», ι «τυποποιθμζνα» οι οποίεσ και χρθςιμοποιικθκαν 

από άλλουσ ερωτϊμενουσ, χρθςιμοποίθςαν τθν ονομαςία γνωςτισ εταιρίασ παραςκευισ 

κονςερβοποιθμζνων γευμάτων. Δθλαδι ζχει υιοκετθκεί και περιλθπτικόσ όροσ αναφοράσ ςε αυτά, 

δείγμα τθσ κακιζρωςθσ τουσ ςτα εςτιατόρια. 

Ερωτϊμενοι ςτάκθκαν ςτθν φιλοςοφία του μεηζ, τθν οποία και υπολογίηουν ιδιαίτερα. Οριςμζνοι, 

μάλιςτα, ζχουν επενδφςει ςε αυτι ωσ κάτι το καινοφργιο και διαφορετικό από τθ διαδεδομζνθ μζχρι 

ςιμερα ελλθνικι κουηίνα. Επίςθσ, αναφζρονται και ςαν μια πρωτοβουλία προϊκθςθσ κάποιων πιάτων. 

Σε μία περίπτωςθ αυτό το "βιμα", βαςίηεται ςε μία προςζγγιςθ που παρομοιάηει τουσ Ελλθνικοφσ 

μεηζδεσ με τα Λςπανικά tapas, με το ςκεπτικό τθσ αναγνωςιμότθτασ που προςφζρει θ κακιζρωςθ του 

όρου από τα επιτυχθμζνα Λςπανικά εςτιατόριο τθσ πόλθσ. 

 

Τα ορεκτικά και θ φιλοςοφία του μεηζ και των πολλϊν μικρϊν πιάτων αποτελοφν ζνα ςθμαντικό 

κομμάτι τθσ Ελλθνικισ φιλοςοφίασ τθσ κουηίνασ και τθσ γαςτρονομίασ. Ραράλλθλα μπορεί να 

αποτελζςει ζνα ςθμείο δοκιμισ και εν τζλει ζνα ςθμείο ειςαγωγισ για πιάτα παραδοςιακοφ ελλθνικοφ 

χαρακτιρα, αλλά και ελλθνικά τυπικά προϊόντα.  

Θ επικζντρωςθ ςε αυτά κατά τθν ζρευνα και θ εξακρίβωςθ τθσ ευρείασ χριςθσ προ-μαγερεμζνων και 

τυποποιθμζνων παραςκευαςμάτων επιβεβαιϊνει τθν απουςία αρκετϊν και βαςικϊν ελλθνικϊν 

τυπικϊν προϊόντων και τθν λανκαςμζνθ ςτάςθ και αντίλθψθ που ζχουν για αυτά οι Ζλλθνεσ εςτιάτορεσ 

του Αμβοφργου. 
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Ο βακμόσ επιρροισ κατά τθν επιλογι ελλθνικϊν προϊόντων, (α) κατά πόςο θ ποιότθτα – τφποσ τουσ 

είναι κοντά ςτθν Ελλθνικι κουηίνα, (β) θ ςυςκευαςία και θ περιεκτικότθτα τθσ (γ) το κόςτοσ τουσ ςε 

ςχζςθ με όμοια προϊόντα, εμφανίηεται ςτο διάγραμμα 5.2, παρακάτω. 

 

 

Διάγραμμα 5.2: Επιρροι κατά τθν επιλογι ελλθνικϊν προϊόντων 

 
 

 

Αναφορικά με το πόςο επθρεάηει το κατά πόςο είναι κοντά ςτθν ελλθνικι κουηίνα το προϊόν, είναι 

εμφανζσ πωσ μόλισ 1 ςτουσ 4 ερωτϊμενουσ δίνει πολφ ι πάρα πολφ ςθμαςία. Χαρακτθριςτικι θ 

διλωςθ ερωτϊμενου πωσ  «ςυμβιβαςμόσ ςε ποιότθτα προϊόντων κα είναι ςυμβιβαςμόσ και για όλο το 

μαγαηί.». Αναλφοντασ τα χαρακτθριςτικά αυτϊν των εςτιατορίων βλζπουμε πωσ πρόκειται για 

εςτιατόρια ακριβότερων μζςων πιάτων και επιπζδου, καταλόγου μικρότερθσ ςυμμετοχισ των πιάτων – 

γκριλ και εςτιατόρων τθσ άποψθσ πωσ το διαδεδομζνο κζραςμα και μεγάλθ μερίδα πρζπει να 

ςταματιςει. Ραράλλθλα, αναφερόμενοι ςε ςυγκεκριμζνα προϊόντα, ςθμειϊκθκε θ άποψθ πωσ «θ 

ποιότθτα τουσ είναι που κάνει τθ διαφορά ςτο πιάτο». 

Οι υπόλοιποι ερωτϊμενοι και ςυγκεκριμζνα οι περιςςότεροι από τουσ μιςοφσ δείχνουν πωσ δεν 

επιδιϊκουν να είναι κοντά ςτισ αυκεντικζσ Ελλθνικζσ πρϊτων φλεσ και προϊόντα. Ππωσ αναφζρκθκε, 

όταν επιλζγεται ο τφποσ προϊόντων που χρθςιμοποιοφν ςτοχεφουν ςτθν επιλογι του τι ξζρει ο πελάτθσ 

και τι του αρζςει ωσ ελλθνικό όπωσ και «πιο ςθμαντικό είναι να ταιριάηει με τθν κουλτοφρα των 

Γερμανϊν». 



 

 

146 

Σε μία περίπτωςθ καταγράφθκε θ άποψθ πωσ «Ο κόςμοσ που απευκυνόμαςτε δεν νομίηω καν να 

αναηθτάει τα αυκεντικά προϊόντα». 

Θ ςτάςθ των ερωτϊμενων για τθ ςυςκευαςία και περιεκτικότθτα ωσ μονάδα προϊόντων δείχνει να 

ενδιαφζρει τουσ περιςςότερουσ εςτιάτορεσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, οι εμπορικζσ πλθροφορίεσ ι 

"επικλιςεισ" τθσ ςυςκευαςίασ τουσ αφινει αδιάφορουσ, κακϊσ θ μόνθ ςχετικι ςθμείωςθ που ζγινε 

αφοροφςε τθ δυνατότθτα ελζγχου του προϊόντοσ που παριγγειλαν, και επικεντρϊνουν ςε ςτοιχεία 

ποςότθτασ, τθ ςθμαςία του μεγζκουσ τθσ ςυςκευαςίασ, το να είναι κοντά ςτισ ανάγκεσ του εςτιάτορα, 

κλπ. Κάτι το αναμενόμενο, κακϊσ οι επαγγελματίεσ τθσ ςίτιςθσ δεν δίνουν ιδιαίτερθ ςθμαςία ςτθν 

ονομαςία και τθ ςυςκευαςία ωσ ςτοιχείο μάρκετινγκ, αλλά τθν αντιμετωπίηουν κυρίωσ ωσ προσ τθ 

λειτουργικι τθσ πλευρά. 

Θ ςθμαςία που ζχει το κόςτοσ των ςυγκεκριμζνων προϊόντων ςε ςφγκριςθ με όμοια –αλλά όχι ελλθνικά 

ι αυκεντικά- προϊόντα, ακολουκεί μία όμοια αναλογία με τον παράγοντα των προϊόντων κοντά ςτθν 

ελλθνικι κουηίνα.  

 
Οι 10 εςτιάτορεσ που ςτζκονται υπζρ του χαμθλότερου κόςτουσ δίνουν και μικρι ςθμαςία ςτθν 

αυκεντικότθτα του τφπου του προϊόντοσ. Ρρόκειται, δθλαδι, για εςτιάτορεσ που κα προχωροφςαν 

εφκολα ςτθν υποκατάςταςθ ενόσ ελλθνικοφ τυπικοφ προϊόντοσ από κάποιο όμοιο μθ τυπικό, 

ανταγωνιςτικότερθσ τιμισ, αλλά και περιπτϊςεισ όπου θ εξυπθρζτθςθ των αναγκϊν ςε ποςότθτα 

επθρεάηει τθν επιλεγόμενθ ποιότθτα, και μάλιςτα ςε μεγάλο βακμό, από ότι φαίνεται. 

Ενδιαφζρον είναι το ςτοιχείο των ερωτϊμενοι από χαμθλοφ επιπζδου εςτιατορίου, με ςτάςθ υπζρ τθσ 

επιλογισ των αυκεντικϊν προϊόντων. Ππωσ και εκφράςτθκε από εςτιάτορα «Ρροςπακοφμε να 

διατθριςουμε τθ ποιότθτα, αναλόγωσ το τι χρειάηεται το κάκε πιάτο». Σθμαντικι, βζβαια, είναι και θ 

ςθμείωςθ «Με τα αυκεντικά ελλθνικά δεν βγαίνουμε, ζχουν πολφ μεγαλφτερο κόςτοσ».  

 

 

 

3.0  Ομαδοποίθςθ των εςτιατορίων μελζτθσ 

Αναλφοντασ ςυνδυαςτικά τα αποτελζςματα που παρουςιάηονται ςτο Διάγραμμα 5.2, μποροφμε να 

ξεχωρίςουμε ζνα μικρό αναλογικά ποςοςτό των εςτιατορίων μελζτθσ που διαφζρουν από τα υπόλοιπα 

ωσ προσ τισ απαντιςεισ τουσ. Ρρόκειται για τα ίδια εςτιατόρια που ςε όλθ τθν ζωσ τϊρα ανάλυςθ των 

ςυνεντεφξεων διαφζρουν ελαφρά ι ριηικά ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα. Τα κφρια ςτοιχεία 

διαφοροποίθςθσ τουσ είναι: 

 Θ αντίλθψθ των εςτιατόρων για τθν επιλογι ελλθνικϊν προϊόντων, όπωσ αναφζρεται παραπάνω. 

 Είναι ιδιοκτθςίασ εςτιατόρων που ξεχωρίηουν λόγω τθσ επαγγελματικισ – ςχετικισ με τον κλάδο 

εκπαίδευςθσ τουσ ι από τα χρόνια εμπειρίασ τουσ ςε κακικοντα ςε καταςτιματα εκτόσ των 

ελλθνικϊν τθσ Γερμανίασ. 
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 Ο κατάλογοσ αυτισ τθσ ομάδασ εςτιατορίων κυμίηει λίγο τον τυπικό κατάλογο που χαρακτθρίηει τα 

υπόλοιπα εςτιατόρια. Διακρίνεται πρωτίςτωσ από το ότι δεν είναι τόςο φορτωμζνοσ, ςε αντίκεςθ 

με τισ προκακοριςμζνεσ και πάρα πολλζσ επιλογζσ. Θ διαμόρφωςθ του πιάτου γίνεται από τον 

πελάτθ, ο οποίοσ και επιλζγει το είδοσ του ςυνοδευτικοφ και τθσ ςαλάτασ και τθσ αμυλοφχασ 

τροφισ που επικυμεί. Τα πιάτα γκριλ δεν αποτελοφν, αναλογικά τουλάχιςτον, τόςο ςθμαντικό 

κομμάτι, τα ψαρικά ςυναντϊνται και ςτον φοφρνο και τθν κατςαρόλα, ενϊ κάποιεσ ςυνταγζσ είναι 

πλθςιζςτερα ςτθν ελλθνικι μαγειρικι κουλτοφρα. 

 Το περιβάλλον και θ εικόνα του καταςτιματοσ είναι αιςκθτά πιο ςφγχρονθσ μορφισ, οι 

ελλθνοκεντρικζσ παραπομπζσ είναι λιγότερεσ ι ο τφποσ κλίματοσ ξεφεφγει από αυτό το πρότυπο, 

θ χριςθ των ςτοιχείων τθσ διακόςμθςθσ ακολουκοφν διαφορετικι και περιςςότερο μοντζρνα και 

φιλικι ςτον πελάτθ αιςκθτικι. 

 Ρροςφζρουν ορεκτικά παραςκευισ τουσ και όχι τυποποιθμζνα, ενϊ τα προςφερόμενα εδζςματα 

τουσ  

 Οι ερωτϊμενοι εςτιάτορεσ ςυμμερίηονται τθν άποψθ πωσ το διαδεδομζνο κζραςμα και οι μεγάλεσ 

μερίδεσ είναι αρνθτικά ςτοιχεία για τθν ελλθνικι γαςτρονομία και πρζπει να αλλάξουν. 

 Επίςθσ, ζχουν ςκζψεισ περί επιπλζον Ελλθνικϊν προϊόντων και εδεςμάτων που κα ικελαν να 

προςφζρουν και γενικότερα ζχουν κάποια αντίλθψθ περί τθσ ελλθνικισ κουηίνασ. 

 Δείχνουν να δραςτθριοποιοφνται ςτθν κατεφκυνςθ του μάρκετινγκ. 

 
Ρρζπει να ςθμειωκεί πωσ ςε αυτά ανικει και το μοναδικό από τα 20 εςτιατόρια του δείγματοσ (5% του 

ςυνόλου) που πλθροί τα αντίςτοιχα κριτιρια ϊςτε να μπορεί να κεωρθκεί μζςθσ προσ υψθλισ 

γαςτρονομίασ. Το ςυγκεκριμζνο ποςοςτό ςυμφωνεί και με τα ςτοιχεία που περιγράφονται ςτθ 

κεωρθτικι παρουςίαςθ ςχετικά με το χαμθλό ποςοςτό των ελλθνικϊν εςτιατορίων υψθλότερθσ 

εξυπθρζτθςθσ πελατϊν και γαςτρονομίασ, το οποίο και υπολογίηεται ςτο 7% (Γ.Ρ.Ε. ςτο Μόναχο, 2009). 

 

Ακολουκϊντασ τθ διαφοροποίθςθ των ςυγκεκριμζνων εςτιατορίων, όπου και ακολουκικθκε άλλωςτε 

διαφοροποιθμζνθ προςζγγιςθ και κατά τθν ολοκλιρωςθ των ςυνεντεφξεων ςτα εςτιατόρια που 

περιγράφονται παραπάνω, κατά τθ ςυηιτθςθ ςτο 3ο Μζροσ του ερωτθματολόγιο, τα εςτιατόρια 

μελζτθσ κατατάςςονται ςε δφο ομάδεσ. Για διευκόλυνςθ τθσ παρουςίαςθσ των αποτελεςμάτων, θ 

ομάδα των “κοινϊν” εςτιατορίων αναφζρεται ωσ Κατθγορία Λ. ενϊ τα εςτιατόρια διαφοροποιθμζνθσ 

φιλοςοφίασ ωσ Κατθγορία ΛΛ. 
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3.1 Ελλθνικά προϊόντα ονομαςίασ προζλευςθσ 

Απαντϊντασ ςτθν ερϊτθςθ ποια προϊόντα ονομαςίασ προζλευςθσ πζρα από τθν Φζτα Ρ.Ο.Ρ. 

γνωρίηουν, οι εςτιάτορεσ ζδωςαν μία μεγάλθ ποικιλία απαντιςεων. Ρροϊόντα πιςτοποιθμζνα με 

ετικζτα προζλευςθσ που αναφζρκθκαν είναι: 

Οι Ελιζσ Καλαμϊν (Ελιά Ρ.Ο.Ρ. Καλαμάτασ) οι οποίεσ και αποτελοφν μετά τθν Φζτα το πιο γνωςτό 

Ελλθνικό προϊόν ετικζτασ προζλευςθσ για τουσ Ζλλθν εσ εςτιάτορεσ τθσ Γερμανίασ. Αναφζρκθκαν κοντά 

από τουσ μιςοφσ εςτιάτορεσ (8), ενϊ το γεγονόσ ότι οριςμζνοι εξ’αυτϊν τισ χρθςιμοποιοφν δικαιολογεί 

και τθ γνϊςθ τουσ. Επίςθσ, ςθμειϊκθκαν τα ελαιόλαδα προζλευςθσ Βιάννου, Αρχανϊν και Σθτείασ, που 

πρόκειται γα 3 περιοχζσ Ρ.Ο.Ρ. ελαιολάδου, όπωσ και θ Μαςτίχα (Μαςτίχα Χίου Ρ.Ο.Ρ.), από 2 

εςτιάτορεσ. Θ Κεφαλογραβιζρα, που αναφζρκθκε και περιςςότερο (3 φορζσ) από οποιοδιποτε άλλο 

τυροκομικό, το Καςζρι, όπωσ και το Χαλοφμι, το οποίο και παρότι είναι Κυπριακό προϊόν Ρ.Ο.Ρ., 

λογίηεται –κατόπιν γενίκευςθσ- ωσ Ελλθνικό. Στο διάγραμμα 5.2, παρακάτω, παρουςιάηονται 

ςχθματικά. 

Διάγραμμα 5.2: Ελλθνικά προϊόντα Π.Ο.Π. και Π.Γ.Ε που γνωρίηουν 
οι ερωτϊμενοι, πλζον τθσ Φζτασ 

 
 

 Ραράλλθλα, αναφζρκθκαν προϊόντα τα οποία δεν είναι πιςτοποιθμζνα Ρ.Ο.Ρ. ι Ρ.Γ.Ε., παρόλα αυτά 

ανικουν ςτα προϊόντα μελζτθσ τθσ δεδομζνθσ εργαςίασ. Κυρίαρχο προϊόν αποδεικνφεται το ελαιόλαδο 

προζλευςθσ Κριτθσ το οποίο και αναγνωρίηεται από 6 εςτιάτορεσ, ενϊ ςθμειϊνονται και τα: Λάδι 

Καλαμάτασ, Ελιζσ Κριτθσ. Επίςθσ αναφζρονται τα τυροκομικά Κεφαλοτφρι και Μυηικρα, όπωσ και οι 

Ριπεριζσ Φλϊρινασ και τα προϊόντα Μουςταλευριά και Ρετιμζηι. Επίςθσ, γίνεται αναφορά ςτουσ 

Οίνουσ προζλευςθσ Μακεδονίασ, Δράμασ, Νεμζασ, Ανδριανισ, Ραγγαίου, όπωσ και το κραςί Κοκκινζλι 

(παραλλαγι τθσ ΢ετςίνασ). 
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Σθμαντικό ςτοιχείο, βεβαίωσ, είναι και θ απάντθςθ «Δεν ξζρω άλλο εκτόσ από τθν Φζτα» από 4 

ερωτϊμενουσ. 

Οι Ζλλθνεσ εςτιάτορεσ ςτο Αμβοφργο δείχνουν να ζχουν πολφ μικρι γνϊςθ των Ελλθνικϊν προϊόντων 

ετικζτασ προζλευςθσ αλλά και των παραδοςιακϊν προϊόντων. Κρίνοντασ από τισ απαντιςεισ τουσ, 

πάντωσ, μποροφμε να ποφμε πωσ υπάρχει μια οικειότθτα με τθν ζννοια τθσ προςτατευόμενθσ 

προζλευςθσ, κακϊσ παρότι περιοριςμζνα τα παραδείγματα που δόκθκαν είναι εντόσ του πλαιςίου και 

τθσ ζννοιασ. Ππωσ χαρακτθριςτικά ανζφερε ερωτϊμενοσ «Τα προςτατευόμενα ελλθνικά προϊόντα 

αφοφ δεν τα βρίςκουμε να τα αγοράςουμε, δεν τα ξζρουμε» 

Αναφορικά με το ποια πιάτα κα ικελαν να ζχουν ςτο εςτιατόριο τουσ, οι απαντιςεισ κυμαίνονται 

ςφμφωνα με τθν κατάταξθ των εςτιατορίων. Θ Κατθγορία Λ. περιορίςτθκε είτε ςτθν αρνθτικι απάντθςθ 

(5 εςτιάτορεσ) «Κανζνα», είτε ςτθν αναφορά ςτουσ λόγουσ που δεν το ςκζπτονται. «Ριάτα που 

αρζςουν εμζνα αλλά δεν κα αρζςουν ςτουσ πελάτεσ» 

Σε κάκε περίπτωςθ μία χριςιμθ άποψθ είναι θ «Δεν νομίηω να μπορζςουμε να τα πλαςάρουμε ςωςτά, 

οφτε και να τα ςυντθριςουμε», επιβεβαιϊνοντασ τθν περιοριςμζνθ δυναμικι για αναβάκμιςθ των 

περιςςότερων εςτιατορίων, ενϊ θ άποψθ «Δεν υπάρχει ανταπόκριςθ, δεν ςυμφζρουν» είναι μία 

αναμενόμενθ αντίλθψθ για τα εςτιατόρια τθσ Κατθγορίασ Λ. 

 

Οι εςτιάτορεσ τθσ Κατθγορίασ ΛΛ. μπόρεςαν και εξζφραςαν απόψεισ άμεςα και ςυμμετείχαν ςτθ 

ςυηιτθςθ και διερεφνθςθ των λόγων ι των προοπτικϊν. Ριάτα τα οποία και αναφζρκθκαν ωσ ςυνταγζσ 

που κα κζλανε οι εςτιάτορεσ ςτισ λίςτεσ τουσ είναι: 

 Θ παςτιτςάδα Κερκφρασ, 

 πιάτα με βάςθ τθ μελιτηάνα, 

 πιάτα ψαρικϊν, 

 ςυνταγζσ όπωσ το Κλζφτικο και το Εξοχικό, 

 πιάτα που υπάρχουν ςτθν Γερμανικι αγορά, όπωσ Κρικαράκι ι Στιφάδο, με το ςκεπτικό τθσ 
ποιοτικισ δθμιουργίασ τουσ. 

Και ςε αυτά τα πιάτα, βζβαια, ςθμειϊκθκαν κάποιεσ επιφυλάξεισ, αναφορικά με τθν ανταπόκριςθ που 

κα ζχουν από τουσ πελάτεσ, τθ μεγάλθ δυςκολία και χρονικι απαίτθςθ ςτθ προετοιμαςία τουσ, το πϊσ 

κα μπορζςουν να προωκθκοφν χωρίσ να παραπζμπουν ςε άλλα όμοια πιάτα (όςα μοιάηουν με τισ 

ςυνταγζσ άλλων περιςςότερο επιτυχθμζνων εμπορικά κουηινϊν).  

Καταγράφοντασ το βακμό που οι πελάτεσ των ελλθνικϊν εςτιατορίων αναηθτάνε περιςςότερα 

παραδοςιακά τρόφιμα, ςχεδόν 1 ςτουσ 3 εςτιάτορεσ ςυμφωνεί. Αυτό εντοπίηεται κυρίωσ ανάμεςα ςτα 

εςτιατόρια τθσ Κατθγορίασ ΛΛ., όπου και ςθμειϊνεται πωσ τα παραδοςιακά τρόφιμα «είναι κζμα του 

εςτιάτορα να τα προςφζρει ςωςτά». 
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3.2  Αντιλιψεισ για περιοχζσ προζλευςθσ 

Αναηθτϊντασ τισ αντιλιψεισ των εςτιατόρων για το ποιεσ περιοχζσ τθσ Ελλάδοσ παράγουν τα 

ποιοτικότερα προϊόντα προζλευςθσ, κυρίαρχοσ περιοχι αναδεικνφεται θ Κριτθ θ οποία και 

αναφζρκθκε από ςχεδόν 2 ςτουσ 3 ερωτϊμενουσ. Ραράλλθλα είναι και θ περιοχι που δζχεται κετικζσ 

απόψεισ και αναγνϊριςθ των προϊόντων τθσ, ανεξαρτιτωσ κατθγορίασ και τφπου. Ππωσ αναφζρκθκε 

«Το Kreta είναι ζνα δυνατό brand name για τουσ Γερμανοφσ», ενϊ φαίνεται πωσ φζρει εξίςου καλό 

όνομα και για τουσ ερωτϊμενουσ. Αξιοςθμείωτο είναι το γεγονόσ τθσ καταγωγισ των ερωτϊμενων από 

ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ τισ Ελλάδοσ εκ των οποίων όχι τθσ Κριτθσ. 

Συγκεκριμζνα για τα τυροκομικά προϊόντα, θ Ιπειροσ αναφζρκθκε από 1 ςτουσ 4 ερωτϊμενουσ, 

ακολουκοφμενθ από τθν Κριτθ και τθ Κεςςαλία. Για το ελαιόλαδο, αναφζρκθκε θ Κριτθ και λιγότερο θ 

Στερεά και θ Δυτικι Ελλάδα. 

Αναφορικά με τα κραςιά, παρατθρείται πωσ ςχεδόν όλοι οι εςτιάτορεσ απαντοφν μονολεκτικά, 

εκφράηοντασ τθν άποψθ τουσ για το ποια περιοχι πιςτεφουν ωσ δυναμικότερθ και ποιοτικότερθ. Θ 

Μακεδονία αναφζρεται από τουσ μιςοφσ ερωτϊμενουσ ωσ θ περιοχι που παράγει το καλφτερο κραςί. 

Θ Κριτθ και Ρελοπόννθςοσ αποτελοφν, εξίςου, τισ άλλεσ απόψεισ. Ππωσ αναφζρκθκαν και από 

ερωτϊμενουσ των εςτιατορίων τθσ Κατθγορία; ΛΛ., οι περιοχι τθσ Χαλκιδικισ ςθμειϊνεται 3 φορζσ, ωσ 

περιοχι προζλευςθσ ποιοτικϊν οίνων, θ Δράμα 2 φορζσ, ενϊ θ Σαντορίνθ είναι θ μόνθ περιοχι που 

ονομάηεται ςε ςυνδυαςμό με ποικιλία, το Ακιρι. 

Σθμαντικό είναι ακόμα να ςθμειωκεί πωσ 2 από τουσ ερωτϊμενουσ απάντθςαν πωσ δεν γνωρίηουν ι 

δεν ζχουν άποψθ επί του κζματοσ, οι οποίοι και είναι μετανάςτεσ δεφτερθσ γενιάσ - παρά το γεγονόσ 

ότι εργάηονται ςε ζνα Ελλθνικό εςτιατόριο και μεγάλωςαν ςε οικογζνειεσ άρρθκτα ςυνδεδεμζνεσ με 

αυτό, θ ελλιπισ παρουςία. Ρζρα από το οικονομικό επίπεδο των εςτιατορίων αυτϊν, το ςυγκεκριμζνο 

παράδειγμα αποτελεί μία επιβεβαίωςθ τθσ ελλιποφσ φπαρξθσ ελλθνικϊν τυπικϊν τροφίμων και τθσ 

βακφτερθσ απουςίασ τθσ κουλτοφρασ τθσ ελλθνικισ κουηίνασ που δείχνει να διακατζχει τα εςτιατόρια 

τθσ Κατθγορίασ Λ. 

Θ Κριτθ είναι θ πιο αναγνωρίςιμθ και δθμοφιλι περιοχι προζλευςθσ, θ οποία και είναι ςυνδεδεμζνθ 

με τθν παραγωγι γενικά ποιοτικότερων ελλθνικϊν προϊόντων. Αντίςτοιχα τα κραςιά τθσ Βόρειασ 

Ελλάδοσ και τθσ Μακεδονίασ εμφανίηονται ωσ τα ςθμαντικότερα για τουσ Ζλλθνεσ εςτιάτορεσ ςτθ 

Γερμανία. 

 

Θ Κατθγορία ΛΛ. ςυμπλθρϊνει τα εςτιατόρια που διλωςαν πωσ δίνουν πολφ ςθμαςία ςτισ ετικζτεσ 

ποιότθτασ και πιςτοποίθςθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, περιγράφθκε ωσ κάτι που μπορεί να δϊςει 

προςεγμζνο χαρακτιρα ςε ζνα κατάςτθμα, ενϊ ςε μία περίπτωςθ, αναφζρκθκε θ ςθμαςία των 

ανερχόμενων βιολογικϊν. Οι απαντιςεισ των υπόλοιπων ερωτϊμενων μοιράςτθκαν μεταξφ του 

«Κακόλου» ι «Πχι» και του «Μικρι» ι «Ελάχιςτθ». 
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3.3  Αντίλθψθ των ερωτϊμενων για τθ χριςθ των προϊόντων ονομαςίασ προζλευςθσ  

Για τθν καταγραφι τθσ αντίλθψθσ των ερωτϊμενων ωσ προσ τθν επιρροι που μποροφν να ζχουν τα 

προϊόντα ονομαςίασ προζλευςθσ χρθςιμοποιικθκαν ςυγκεκριμζνεσ προτάςεισ υποκετικισ φπαρξθσ 

των προϊόντων αυτϊν και ηθτικθκε να δθλϊςουν το πόςο ςυμφωνοφνε.  

Στο διάγραμμα 5.3 παρουςιάηονται τα αποτελζςματα των κρίςεων των ερωτϊμενων ςχετικά με 2 

προτάςεισ για τα προϊόντα μελζτθσ. 

Διάγραμμα 5.3: Στάςθ εςτιατόρων ωσ προσ τθν επιρροι των προϊόντων μελζτθσ 
ςτο εςτιατόριο του 

 
(α) Ζνα πιάτο που χρθςιμοποιεί προϊόντα ονομαςίασ προζλευςθσ αντί απλϊν προϊόντων κα εκτιμθκεί και κα 
πλθρωκεί ανάλογα. 
(β) Το προςωπικό του εςτιατορίου κα ςυναντιςει πρόβλθμα ςτισ διαφορετικζσ ανάγκεσ και απαιτιςεισ τζτοιων 
προϊόντων. 

 

Θ κατανομι των απαντιςεων ςχετικά με το πόςο κα πλθρωκεί ζνα πιάτο με κάποιο από τα προϊόντα 

μελζτθσ, ςυμφωνεί με τθν ομαδοποίθςθ των Κατθγοριϊν που παρουςιάςτθκε παραπάνω. Σθμαντικό 

είναι το γεγονόσ ότι τα εςτιατόρια που αντιμετωπίηουν κετικά τθν απιχθςθ που κα ζχει ζνα πιάτο 

προϊόντων ονομαςίασ προζλευςθσ είναι περιςςότερα από αυτά τθσ Κατθγορίασ ΛΛ, κακϊσ οριςμζνοι 

εςτιάτορεσ “απλϊν” εςτιατορίων ςυμφωνοφν πωσ τζτοια πιάτα κα τα πλιρωναν ανάλογα και οι δικοί 

τουσ πελάτεσ. Μία μετριοπακισ άποψθ που ςυναντικθκε από αρκετοφσ ερωτθκζντεσ ςχετικά με τθν 

πρόταςθ (α), είναι θ «κα εκτιμθκεί αλλά δεν κα πλθρωκεί». 

Ραρατθρϊντασ τισ απαντιςεισ ςτθν πρόταςθ (β) είναι εμφανισ θ παραδοχι τθσ απουςίασ γνϊςεων και 

θ ανεπάρκεια ικανοτιτων του προςωπικοφ των εςτιατορίων μελζτθσ για τθ ςωςτι χριςθ των 

προϊόντων μελζτθσ. Ππωσ και αναφζρεται από περιςςότερουσ από ζναν ερωτϊμενο πωσ «δεν υπάρχει 

ειδικευμζνο προςωπικό ςτον τομζα των ελλθνικϊν εςτιατορίων εδϊ.» 
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Ραράλλθλα, διατυπϊκθκαν 2 ακόμα προτάςεισ, οι οποίεσ και αφοροφν το ίδιο το εςτιατόριο ωσ 

κατάςτθμα – επιχείρθςθ. Οι απαντιςεισ ςε αυτζσ τισ προτάςεισ, (γ) και (δ), ζχουν ςχετικι ςυνάφεια και 

-αναμενόμενα- τα αποτελζςματα των απαντιςεων κινοφνται προσ τθν ίδια τάςθ, όπωσ φαίνεται και 

ςτο διάγραμμα 5.4.  

 

Διάγραμμα 5.4: Στάςθ εςτιατόρων ωσ προσ τθν επιρροι των προϊόντων μελζτθσ ςτθν εικόνα του 
εςτιατορίου και ςε διαφορετικοφσ πελάτεσ 

 
(γ): Τα προϊόντα ονομαςίασ προζλευςθσ μποροφν να ωφελιςουν γενικότερα τθν εικόνα του εςτιατορίου (image). 
(δ): Με τθν παρουςία προϊόντων ονομαςίασ προζλευςθσ ςτο εςτιατόριο ςασ κα μποροφςατε να απευκυνκεί ςε 
διαφορετικοφσ καταναλωτζσ. 

 

 

Οι ςυγκεκριμζνεσ ερωτιςεισ διερεφνθςθσ των αντιλιψεων των εςτιατόρων χαρακτθρίηονται από μία 

ςχετικι ομοιογζνεια ςτισ απαντιςεισ. Αυτζσ είναι μοιραςμζνεσ και δεν εμφανίηεται το χάςμα απόψεων 

που διακρίνει τισ δφο Κατθγορίεσ κατάταξθσ των εςτιατορίων μελζτθσ, ςε άλλεσ ερωτιςεισ. 

Ζτςι, βλζπουμε πωσ ςχεδόν οι μιςοί ερωτϊμενοι αντιμετωπίηουν κετικά τα προϊόντα ονομαςίασ 

προζλευςθσ ωσ προσ τθν επιρροι που κα ζχουν ςτθν εικόνα του εςτιατορίου και λίγο περιςςότεροι 

από τουσ μιςοφσ ωσ προσ το να απευκυνκεί το εςτιατόριο ςε διαφορετικοφσ πελάτεσ. Το ποςοςτό των 

ερωτϊμενων που διαφωνοφν με τισ παραπάνω προτάςεισ (40% και ςτισ δφο προτάςεισ) εκφράηεται εν 

μζρει από τθν αναφορά πωσ «αυτά τα προϊόντα είναι άγνωςτα ςτουσ Γερμανοφσ και δεν πρόκειται να 

βοθκιςουν ςε κάτι». 

Ανάλογα με τθ φφςθ και τον τφπο τουσ, τα προϊόντα μελζτθσ διακρίνονται από ζνα ςφνολο 

χαρακτθριςτικϊν και ιδιοτιτων που απαιτοφν διαφορετικζσ προςεγγίςεισ, διαχείριςθ και γνϊςεισ για 

αυτά. Θ απιχθςθ που κα ζχει ζνα πιάτο προϊόντων ονομαςίασ προζλευςθσ ςε ζνα ελλθνικό εςτιατόριο 
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αντιμετωπίηεται ωσ κετικι από ζνα ςφνολο εςτιατορίων μελζτθσ ανεξαρτιτωσ του επιπζδου τουσ. 

Ραράλλθλα, ςθμαντικό ποςοςτό των ερωτϊμενων ςυμφωνεί πωσ το προςωπικό ςτα ελλθνικά 

εςτιατόρια ςτθ Γερμανία κα είχε πρόβλθμα ςτο να ειςάγουν και να διαχειριςτοφν ςωςτά προϊόντα 

προςτατευόμενθσ προζλευςθσ. Τζλοσ, οι απόψεισ ωσ προσ τθ κετικι εικόνα που μποροφν να ζχουν τα 

προϊόντα μελζτθσ ςτθν εικόνα του εςτιατορίου και ςε διαφορετικοφσ πελάτεσ, διαφζρουν αναλόγωσ. 

 

 

3.4.0  Τα προϊόντα μελζτθσ και οι αντιλιψεισ των ερωτϊμενων 

3.4.1  Τυροκομικά προϊόντα 

Θ Φζτα επιβεβαιϊνει το κεντρικό ρόλο τθσ ςτθν ελλθνικι κουηίνα, όπωσ παρουςιάςτθκε λεπτομερϊσ 

ςτο κεωρθτικό μζροσ τθσ εργαςίασ. Καταγράφοντασ τθν παρουςία του τυριοφ ςτα εςτιατόρια μελζτθσ, 

προκφπτει πωσ Φζτα Ρ.Ο.Ρ. χρθςιμοποιείται ςε 17 ελλθνικά εςτιατόρια, με τα υπόλοιπα 3 να πουλάνε 

Φζτα «απομίμθςθ» ι τφπου Φζτα λευκό τυρί, προζλευςθσ Δανίασ και Βουλγαρίασ. 

Κακϊσ, όμωσ, αποτελεί το μοναδικό ελλθνικό τυρί που δείχνει να ζχει παρουςία ςτα Ελλθνικά 

εςτιατόρια Σε ότι αφορά τθν χριςθ τθσ αυκεντικισ Φζτασ, 8 από τουσ ερωτϊμενουσ ςθμείωςαν πωσ 

δίνουν ςθμαςία ςτθν ποικιλία ι τθ μάρκα τθσ για διάφορουσ λόγουσ: τθν κεωροφν πιο ποιοτικι, ότι 

ζχει καλφτερθ γεφςθ από τισ άλλεσ, ι ότι τθν δουλεφουν χρόνια. Σθμαντικότεροσ από τουσ λόγουσ 

επιλογισ είναι το «ποια αρζςει ςτουσ πελάτεσ». Ππωσ ςθμειϊνεται χαρακτθριςτικά «οι Γερμανοί 

προτιμοφν μαλακι Φζτα, όχι Αλμυρι». Ραράλλθλα, πρζπει να ςθμειωκεί και θ αρνθτικι απάντθςθ 

ορςμζνων εςτιατόρων ωσ προσ το εάν δίνουν ςθμαςία ςτθν επιλογι ςυγκεκριμζνθσ ποικιλίασ Φζτασ 

όπωσ και θ άποψθ που εκφράςτθκε «οι πελάτεσ δεν καταλαβαίνουν τθ διαφορά». 

Ρρϊτθ ςε επιλογι είναι θ Φζτα «Δωδϊνθ» (Ιπειροσ) με τθν Φζτα «Βαςιλίτςα» (Κεςςαλία) δεφτερθ, 

και τθ Φζτα «ΜΕΒΓΑΛ» (Μακεδονία) να εμφανίηεται μόλισ ςε ζνα εςτιατόριο. 

 

Ρζρα από τθ Φζτα Ρ.Ο.Ρ., τα εςτιατόρια μελζτθσ κάνουν ανεπαίςκθτθ χριςθ και προϊκθςθ των 

ελλθνικϊν τυριϊν. Μόλισ οι μιςοί εκ των ερωτϊμενων απάντθςαν κετικά ςτθν ερϊτθςθ εάν δουλεφουν 

κάποιο άλλο ελλθνικό τυρί πλθν τθσ Φζτασ. Οι απαντιςεισ ςυγκεντρϊκθκαν γφρω από: 

 Κεφαλογραβιζρα (3 εςτιατόρια),Καςζρι (3 εςτιατόρια)  

 Μανοφρι, Χαλοφμι, Κεφαλοτφρι  (ζνα εςτιατόριο το κάκε ζνα). 

Θ βαςικι χριςθ των τυριϊν είναι ςε ςαγανάκι, ενϊ ςε περιπτϊςεισ εμφανίςτθκαν και ςε ςαλάτεσ. 

Συγκεκριμζνα ο εςτιάτορασ που επιλζγει Μανοφρι το αντιμετωπίηει και το περιγράφει «ςαν ντελικάτ 

φζτα».  
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Οι περιςςότεροι από τουσ ερωτϊμενουσ δεν ζδειξαν να γνωρίηουν άλλουσ τρόπου εκμετάλλευςθσ ι 

δθμιουργίασ πιάτων με βάςθ κάποιο ελλθνικό τυρί. Αρκετοί γνωρίηουν τθ δυνατότθτα χριςθσ τουσ 

υποκακιςτϊντασ ςυγκεκριμζνα “διεκνι” - διαδεδομζνων ςτθ Γερμανικι αγορά τυροκομικά, ενϊ άλλοι 

εςτιάτορεσ αγνοοφν ακόμα και τον τφπο ι τθν όψθ τουσ, κακϊσ δεν τα ζχουν δοκιμάςει ποτζ. 

Εξαίρεςθ αποτζλεςαν περιπτϊςεισ όπου ο ερωτϊμενοσ είχε περάςει μζροσ τθσ ενιλικθσ ηωισ του ςτθν 

Ελλάδα ι ζχει εκπαιδευτεί ςτθν κουηίνα από κάποια επαγγελματικι ςχολι. 

Θ προςζγγιςθ ςτα τυροκομικά ακολουκεί τθν ίδια δομι με τα περιςςότερα προϊόντα, κακϊσ θ 

Κατθγορία ΛΛ. των εςτιατορίων μελζτθσ ανεξάρτθτα από το εάν διακζτει άλλα ελλθνικά τυροκομικά 

πλθν τθσ Φζτασ, δείχνει να γνωρίηει ςχετικά. Επίςθσ, υπάρχουν και παραδείγματα όπου επιδιϊκεται 

και θ διατιρθςθ εδεςμάτων που βαςίηονται ςε τυροκομικά (πίτεσ, ορεκτικά, κ.ά.) ζςτω με τθ χριςθ - 

υποκατάςταςθ των αυκεντικϊν τυριϊν τθσ ςυνταγισ, με όμοια ξζνα. 

Ζνα από τα προβλιματα που ςθμειϊκθκε είναι θ δυςκολία ανεφρεςθσ των ελλθνικϊν τυροκομικϊν ςτο 

Αμβοφργο, όπωσ και θ κατά καιροφσ ελλιπισ αξιοπιςτία είτε του περιεχομζνου και του προϊόντοσ (ςε 

αποςτολζσ βιοτεχνιϊν από τθν Ελλάδα), είτε του πωλθτι τουσ (προβλιματα αναπαραγγελείασ). 

Θ παρουςία τυριϊν άλλθσ προζλευςθσ είναι δεδομζνθ. Αξιοςθμείωτο είναι το γεγονόσ τθσ πλιρουσ 

κακιζρωςθσ τφπων τυριϊν διαφορετικϊν των ελλθνικϊν, ακόμα και ςε ςυνταγζσ που ξεχωρίηουν λόγω 

τθσ αυκεντικότθτασ του τυριοφ και εν τζλει τθ λάκοσ χριςθ του πιάτου. Σθμαντικό ςτοιχείο παίηουν και 

τα τυροκομικά - απομίμθςθ των τυπικϊν Ελλθνικϊν (τθσ Φζτασ), τα οποία και ζχουν παρουςία ςε 

οριςμζνα Ελλθνικά εςτιατόρια. Ερωτϊμενοσ εςτιάτορασ αναφερόμενοσ ςτο Βουλγαρικοφ λευκό τυρί 

άλμθσ το οποίο και χρθςιμοποιεί, διλωςε πωσ ανταγωνίηεται ποιοτικά τθν Ελλθνικι Φζτα και πωσ δεν 

κα είχε κανζνα πρόβλθμα να το χρθςιμοποιιςει ςτθ μαγειρικι του. 

 

Ρζρα από τθ Φζτα, θ ςχεδόν άγνοια τθσ χριςθσ και τθσ ποιότθτασ άλλων Ελλθνικϊν τυροκομικϊν είναι 

δεδομζνθ, όπωσ και θ φπαρξθ ςυνόλου τυπικϊν ελλθνικϊν πιάτων που βαςίηονται ςε αυτά. Θ 

καταγραφι τθσ παρουςίασ των Ελλθνικϊν τυριϊν επιβεβαιϊνει τθν απουςία γνϊςεων των Ελλινων τθσ 

Γερμανίασ για πολλά βαςικά ελλθνικά γαςτρονομικά ςτοιχεία και βαςικά προϊόντα τθσ τυπικισ 

κουηίνασ. Δεν αναγνωρίηονται παρά ελάχιςτα τυροκομικά από αυτά που κα περίμενε κάποιοσ ςε ζνα 

ελλθνικό εςτιατόριο. Θ φπαρξθ Ελλινων εςτιατόρων που πουλάνε προϊόν - απομίμθςθ είναι ζνα άκρωσ 

αποκαρρυντικό γεγονόσ, ειδικότερα όταν πρόκειται για ζνα τόςο ςθμαντικό προϊόντα όπωσ θ Φζτα. Με 

παρόμοιεσ πρακτικζσ όχι μόνο δεν ςυμβάλλουν ςτθν προϊκθςθ αλλά ςυνδράμουν αρνθτικά εναντίον 

του αυκεντικοφ προϊόντοσ και του ίδιου του εςτιατορικοφ προϊόντοσ που παρζχουν. 
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3.3.2  Ελαιόλαδο 

Οι αναφορζσ και θ ςυηιτθςθ ςχετικά με το ελαιόλαδο επικεντρϊκθκαν, καταρχάσ, ςτθ χριςθ και τισ 

αντιλιψεισ των ερωτϊμενων και, κατά δεφτερο λόγο, ςτθν προζλευςθ ι πιςτοποίθςθ αυτοφ.  

Επί του ςυνόλου του δείγματοσ,  μόνο ςε 2 περιπτϊςεισ ςυναντικθκαν εςτιάτορεσ που χρθςιμοποιοφν 

το ελαιόλαδο παντοφ. Τα περιςςότερα εςτιατόρια του δείγματοσ δεν χρθςιμοποιοφν ελαιόλαδο ςτο 

ψιςιμο. Ραράλλθλα, οριςμζνοι εςτιάτορεσ διλωςαν πωσ χρθςιμοποιοφν ελαιόλαδο μόνο ςτισ 

ςαλάτεσ, ι και ςε οριςμζνα πιάτα που ζχουν φρζςκα υλικά ενϊ 2 εςτιατόρια δεν χρθςιμοποιοφν 

κακόλου ελαιόλαδο. 

Μία αξιοςθμείωτθ άποψθ είναι αυτι τθσ αποφυγισ χριςθσ του ελαιολάδου ςε πιάτα, όχι μόνο λόγω 

κόςτουσ, αλλά και λόγο επιλογισ. Ππωσ ανζφεραν ερωτϊμενοι ςε 3 διαφορετικά καταςτιματα, το 

ελαιόλαδο είναι «πολφ ζντονο για τθ ςαλάτα και βαρφ για τουσ Γερμανοφσ πελάτεσ».  

Θ προζλευςθ του ελαιολάδου δεν είναι Ελλθνικι ςε πάνω από τα μιςά εςτιατόρια, κακϊσ μόλισ 8 

εςτιατόρια διλωςαν πωσ χρθςιμοποιοφν Ελλθνικό ελαιόλαδο. Οι υπόλοιποι 10 αγοράηουν κυρίωσ 

Λςπανικό ι όποιο βρίςκουν οικονομικότερο, όπωσ φαίνεται και ςτο διάγραμμα 5.5. 

 

Διάγραμμα 5.5: Προζλευςθ ελαιολάδου 
ςτα Ελλθνικά εςτιατόρια του Αμβοφργου 

 

 
 
 

Από τα ελλθνικά ελαιόλαδα, χαρακτθριςτικό ςτοιχείο είναι αυτό τθσ διακίνθςθσ ςε χφμα μορφι από 

τθν Ελλάδα, είτε από αγορζσ από Ζλλθνεσ χονδρζμπορουσ, είτε ελαιόλαδα που ςτζλνονται από τθν 

Ελλάδα. Μόλισ 3 εςτιατόρια χρθςιμοποιοφν επϊνυμο ελλθνικό ελαιόλαδο. 
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Απαντϊντασ ςτισ ερωτιςεισ καταγραφισ απόψεων, 2 ςτουσ 3 ερωτϊμενουσ ςυμφωνοφν πωσ το 

ελλθνικό ελαιόλαδο είναι ποιοτικά ανϊτερο από τα υπόλοιπα, ενϊ οι μιςοί από αυτοφσ ςυμφωνοφν 

απολφτωσ με αυτι τθν πρόταςθ. Αιτιολογία ι αναφορά για αυτό δόκθκε μονάχα από οριςμζνουσ 

εςτιάτορεσ, επικαλοφμενοι τθ ποιότθτα ι μοναδικότθτα του καρποφ. Το υπόλοιπο 1/3 είτε δεν 

ςυμφωνεί, είτε δεν γνωρίηει κακϊσ, όπωσ, δθλϊκθκε δεν ζχει γνϊμθ – δοκιμάςει άλλα ελαιόλαδα. 

Ραράλλθλα, περιςςότεροι από τουσ μιςοφσ ερωτϊμενουσ αξιολογοφν τθν τιμι τουσ ελαιολάδου ωσ το 

βαςικότερο κριτιριο επιλογισ του. Θ ςυγκεκριμζνθ απάντθςθ επιβεβαιϊνει τον δευτερεφοντα ρόλο 

που παίηει θ ποιότθτα και θ προζλευςθ του ελαιολάδου ςτα τυπικά ελλθνικά εςτιατόρια που ςτθν 

Γερμανία. Εκφράςτθκε ζνασ ςκεπτικιςμόσ ςχετικά με τθν τιμι που βρίςκουν το Ελλθνικό ελαιόλαδο, θ 

οποία και κάνει οριςμζνουσ από τουσ ερωτϊμενουσ να προτιμιςουν κάποιο άλλο. Σθμαντικό πάντωσ, 

είναι το ςτοιχείο πωσ αρκετοί από τουσ εςτιάτορεσ που επιλζγουν ξζνο ελαιόλαδο αντί ελλθνικοφ, 

ςυμφωνοφν πωσ το ελλθνικό είναι ποιοτικότερο. «Στο ςπίτι τρϊμε Ελλθνικό πάντωσ» όπωσ 

καταγράφτθκε ςε 2 διαφορετικζσ ςυνεντεφξεισ. 

 

Οριςμζνεσ αναφορζσ εςτιατόρων προκαλοφν αίςκθςθ λόγω τθσ μθ χρθςιμοποίθςθσ του ελαιόλαδου 

ακόμα και ςε χριςεισ όπου κεωρείται αναντικατάςτατο, ενϊ θ προζλευςθ του δεν είναι ελλθνικι όπωσ 

κα ανζμενε κάποιοσ. 

Ανεξάρτθτα από τισ απόψεισ και τισ ςτάςεισ που εκφράηονται από τουσ Ζλλθνεσ εςτιάτορεσ για το 

ελαιόλαδο, το βαςικό ςτοιχείο που πρζπει να λθφκεί υπόψθ για να τθν ανάλυςθ τθσ παρουςίασ του 

ςτα εςτιατόρια, είναι το τι είδοσ και επίπεδο κουηίνασ προςφζρεται.  

Τα περιςςότερα από τα πιάτα που ςερβίρονται ςτα εςτιατόρια μελζτθσ ζχουν δευτερεφουςα ι 

κακόλου παρουςία του ελαιολάδου.  Το ελαιόλαδο ςε πολλά από τα προςφερόμενα γεφματα (εάν ο 

πελάτθσ δεν επιλζξει ςαλάτα ωσ ςυνοδευτικό ι δεν ζχει κάποιο ορεκτικό με ελαιόλαδο) δεν ςυμμετζχει 

πουκενά. Χαρακτθριςτικό ςτοιχείο των περιςςότερων εςτιατορίων μελζτθσ αποτζλεςε θ ζλλειψθ του 

τυπικοφ λαδόξυδου που ςυναντάται ςτα τραπζηια κάκε Ελλθνικοφ εςτιατορίου ανά τθν Ελλάδα. Ρζρα 

από τισ προεκτάςεισ ςχετικά με τθ ςθμαςία του ωσ ςτοιχείο του περιβάλλοντοσ, πρόκειται για άλλο ζνα 

παράδειγμα τθσ αλλοτρίωςθσ του χαρακτιρα τθσ Κουηίνασ που προςφζρεται ςτα εςτιατόρια μελζτθσ. 

Το ελαιόλαδο αφενόσ δεν χρειάηεται, κακϊσ ςε λίγεσ περιπτϊςεισ ςερβίρονται εδζςματα όπου 

ενδζχεται να χρθςιμοποιθκεί και αφετζρου κοςτίηει, οπότε κάκε χριςθ του γίνεται με φειδϊ. 

Το ελαιόλαδο απουςιάηει όχι μόνο ωσ κομμάτι τθσ ςυνταγισ αλλά και ωσ λιπαρι ουςία τθσ 

παραςκευισ ενόσ εδζςματοσ ι ωσ νωπι χριςθ που μπορεί να γίνει ςε πιάτα, όπωσ τισ ςαλάτεσ και τισ 

παραςκευζσ - ορεκτικά. Θ χαμθλι χριςθ του οφείλεται κυρίωσ ςτο μεγάλο βακμό αλλοτρίωςθσ τθσ 

κουηίνασ και εγκατάλειψθσ του ελαιολάδου και κυριαρχία των πιάτων γκριλ, αλλά και ςτο κόςτοσ 

αγοράσ του ελαιολάδου, ανά περιπτϊςεισ εςτιατορίων. 

 

 



 

 

157 

3.3.3  Κραςί 

Θ διαδεδομζνθ ςτθ Γερμανία πϊλθςθ ακολουκεί τον τφπο του «Offene Weine», όπου και ςερβίρεται 

ςυνικωσ κραςί ςτο ποτιρι. Τα περιςςότερα ελλθνικά εςτιατόρια που ακολουκοφν αυτό τον τφπο 

πϊλθςθσ βαςίηονται ςε πϊλθςθ χφμα μορφισ. Σε περιπτϊςεισ όπου ςυναντάται και με τθ μορφι 

ανοιχτισ φιάλθσ κραςιοφ, πρόκειται για διάκεςθ κραςιοφ μζτριου ι χαμθλοφ μζςου επιπζδου. 

Ρρόκειται για οίνουσ από ςυγκεκριμζνεσ ετικζτεσ που κυριαρχοφν εδϊ και δεκαετίεσ ςτα ελλθνικά 

εςτιατόρια ςτθ Γερμανία, με προϊόντα κατά κφριο λόγο μαηικισ παραγωγισ που δεν ζχουν να δείξουν 

κάτι παραπάνω, ιδίωσ όταν ςυγκρίνονται με άκρωσ ανταγωνιςτικά κραςιά τθσ κατθγορίασ, όπωσ αυτά 

τθσ προζλευςθσ του «Νζου Κόςμου». Ραράλλθλα, θ ΢ετςίνα διατθρεί ςθμαντικό μερίδιο των 

πωλιςεων, ενϊ ςθμαντικι παρουςία δείχνουν να ζχουν και οι θμίξθροι ι θμίγλυκοι οίνοι, οι οποίοι και 

ζχουν απιχθςθ ωσ μία διαφορετικι επιλογι. 

Ο αρικμόσ των Ελλθνικϊν ετικετϊν που βρίςκεται ςε ζνα ελλθνικό εςτιατόριο ποικίλει, με πολλοφσ 

ερωτϊμενουσ να αναφζρουν πωσ θ λίςτα τουσ ζχει 3 ι 4  ελλθνικά κραςιά. Θ λίςτα ςχεδόν ςε όλα 

αποτελείται και από ξζνα κραςιά, τα οποία ςτθ πλειονότθτα των περιπτϊςεων αποτελοφν και τισ 

“καλζσ” επιλογζσ που μπορεί να κάνει κάποιοσ πελάτθσ.  

Το μεγαλφτερο κομμάτι τθσ παρουςίασ των ελλθνικϊν οίνων ςτθ Γερμανικι αγορά ςτο ςφνολο τθσ, 

όπωσ επιβεβαιϊνεται και από τουσ ερωτϊμενουσ, το κατζχουν 2 μεγάλεσ οινοποιθτικζσ εταιρίεσ. Θ 

βάςθ των πωλιςεων τουσ είναι κατά κφριο λόγο οίνοι μαηικισ παραγωγισ και δείχνουν να κινοφνται 

προςανατολιςμζνεσ ωσ προσ τισ πωλιςεισ και τθ πρόςβαςθ πρωτίςτωσ ςε ςοφπερ μάρκετ. Οι 

ςυγκεκριμζνοι οίνοι, ςυνεπϊσ δεν ζχουν να «δείξουν» κάτι παραπάνω, ιδίωσ όταν ςυγκρίνονται με 

άκρωσ ανταγωνιςτικότερα κραςιά. Κατά επζκταςθ, μονάχα ςε ελάχιςτεσ περιπτϊςεισ κα βρεκεί κάποιο 

ελλθνικό κραςί ςε κάβεσ και ςθμεία πϊλθςθσ ποιοτικοφ κραςιοφ. Θ διανομι ςτα εςτιατόρια βαςίηεται 

ςε Ζλλθνεσ ειςαγωγείσ ι διανομείσ Ελλθνικϊν κραςιϊν.  

Σε αυτό το ςθμείο πρζπει να ςθμειωκεί και θ ςθμαςία τθσ προϊκθςθσ των Ελλθνικϊν κραςιϊν ςτο 

εξωτερικό´ θ λανκαςμζνθ πϊλθςθσ τθσ ΢ετςίνασ επθρεάηει εμμζςωσ αρνθτικά και τθν αντίλθψθ για τα 

Ελλθνικά κραςιά. Για παράδειγμα, ςτα Γερμανικά ςθμεία πϊλθςθσ θ ίδια ςυςκευαςία και προϊκθςθ 

(τρόποσ ονομαςίασ, καρτζλα ςτο ςοφπερ μάρκετ) δεν διαφοροποιείται και είναι πανομοιότυπθ με τουσ 

άλλουσ Ελλθνικοφ οίνουσ που υπάρχουν· ακόμα και με τουσ ανωτζρασ ποιότθτασ ι ονομαςίασ 

προζλευςθσ. 

 

Κατά τθν εξζλιξθ τθσ ίδιασ τθσ ςυνζντευξθσ ακολουκικθκε διαφορετικι προςζγγιςθ ςτα εςτιατόρια 

που ξεχϊριηαν (Κατθγορία ΛΛ.) και ςτα τυπικά (Κατθγορία Λ.) 

Συγκεκριμενοποιϊντασ τισ αντιλιψεισ των ερωτϊμενων ςχετικά με τα ελλθνικά κραςιά, οι εςτιάτορεσ 

τθσ Κατθγορίασ ΛΛ. δείχνουν να πιςτεφουν ςτον Ελλθνικό οίνο, ωσ προϊόν. Χαρακτθριςτικι είναι θ ςτάςθ 

που κρατάνε “εναντίον” των διαδεδομζνων ελλθνικϊν οίνων τθσ Γερμανία, τουσ οποίουσ και κεωροφν 

κακισ ποιότθτασ και τουσ ομαδοποιοφν ωσ μία κακι κατθγορία που «είναι αναγκαςμζνοι να ζχουν». 
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Γνωρίηουν τουλάχιςτον βαςικά χαρακτθριςτικά για το κραςί ενϊ οριςμζνοι ζχουν επαγγελματικι 

γνϊςθ για αυτά. Σε όλα αναφζρκθκε πωσ υπάρχει κάποιοσ εκ του προςωπικοφ με κάποιεσ βαςικζσ 

γνϊςθ ςτο κραςί. Στισ περιπτϊςεισ αυτζσ ιταν είτε ο ίδιοσ ο εςτιάτορασ ο οποίοσ ιταν και υπεφκυνοσ 

δθμιουργίασ τθσ κάρτασ-μενοφ και εμπειρικά ι λόγω προχπθρεςίασ ςαν ςερβιτόροσ γνωρίηει μυςτικά 

προϊκθςθσ και πϊλθςθσ και βαςικά ςτοιχεία τθσ οινικισ κάλυψθ των προςφερόμενων πιάτων. Ζχουν 

υπόψθ κάποιεσ νζεσ ελλθνικζσ οινοποιθτικζσ προςπάκειεσ που βαςίηονται ςε ποιοτικι 

αμπελοκαλλιζργεια και οινοποίθςθ κακϊσ και διακζτουν ςτθ λίςτα τουσ οριςμζνα από τα παραγόμενα 

αυτά κραςιά. 

Ρρζπει να ςθμειωκεί θ διαφορά τθσ ποςότθτασ των ελλθνικϊν διακζςιμων οίνων μεταξφ των 

εςτιατορίων. Οριςμζνοι ερωτϊμενοι αποφεφγουν τθ χριςθ ελλθνικϊν οίνων και όπωσ ςθμείωςαν 

απλά ςυμπλθρϊνουν με τισ ελλθνικζσ ετικζτεσ που μποροφν να βρουν εφκολα. Από εκεί και πζρα, τα 

υπόλοιπα εςτιατόρια ζχουν οριςμζνεσ αξιόλογεσ ςε πλθρότθτα κάρτεσ, αλλά με όχι ικανοποιθτικι 

παρουςία ελλθνικϊν καλϊν ι ανταγωνιςτικϊν ετικετϊν. 

Θ γνϊςθ των εςτιατόρων για τουσ ποιοτικοφσ ελλθνικοφσ οίνουσ περιορίηεται ςε όςουσ ζχουν διεκνι 

παρουςία ι ακόμα πιο ςυγκεκριμζνα ςε όςουσ ειςάγονται και διακινοφνται από τουσ προμθκευτζσ 

τουσ. Ππωσ ςθμειϊνει εςτιάτορασ «Αυτά τα καλά κραςιά που διαβάηουμε δεν φτάνουν ποτζ ςε εμάσ», 

ενϊ από τθ ςυηιτθςθ άλλθσ ςυνζντευξθσ επιβεβαιϊνεται το ανεπαρκζσ κανάλι διανομισ των οίνων: 

«ςε ςχζςθ με τθν υπόλοιπθ Γερμανία, τα εςτιατόρια που είμαςτε ςτα Βόρεια ζχουμε ζλλειψθ 

πλθροφορίασ και λιγότερουσ προμθκευτζσ για τα κραςιά». 

 

Συγκεκριμζνοι οίνοι με Γεωγραφικι Ζνδειξθ  που ςθμειϊκθκαν είναι οι:  

Δράμασ,  Αγειορείτικοσ οίνοσ,  Σκαλάνι Κριτθσ,   

ΟΡΑΡ Νάουςασ (και ποικιλία Ξινόμαυρο),   Μαυροδάφνθ Ρατρϊν 

 

Αιςκθτι είναι θ απουςία γνϊςεων ςχετικά με τισ αυτόχκονεσ ελλθνικζσ ποικιλίεσ. Για παράδειγμα δεν 

αναφζρεται κακόλου θ ποικιλία του Μοςχοφίλερου ενϊ δεν καταγράφεται κάποιοσ άλλοσ ελαφρφσ 

οίνοσ να ζχει ιδιαίτερθ παρουςία ι απιχθςθ ςτα ελλθνικά εςτιατόρια. Το τελευταίο, παρότι 

κεωρικθκε ωσ αναμενόμενο πριν τθν αρχι τθσ ζρευνασ, κυρίωσ λόγω τθσ απιχθςθσ που ζχει θ 

ςυγκεκριμζνθ ποικιλία τα τελευταία χρόνια, κα μποροφςε να αιτιολογθκεί ςε ςυνάρτθςθ με τθν 

κυριαρχία τθσ Γερμανικισ ποικιλίασ του Riesling. Θ τελευταία εμφανίηει ςυναφι χαρακτθριςτικά με 

αυτά του Μοςχοφίλερου, ϊςτε να μπορεί να κεωρθκεί ανταγωνιςτικι ςε ζνα κατάςτθμα, ενϊ όπωσ 

αναφζρεται και από ερωτϊμενο «Οι Γερμανοί κάνουν εξαιρετικοί δουλειά με τα Riesling». 

Απόντεσ, επίςθσ, είναι οι ελλθνικοί επιδόρπιοι είναι, κάτι το μθ αναμενόμενο, αναλογιηόμενοι τθν 

αναγνωριςμζνθ αξία και παρουςία τουσ ακόμα και ςε διεκνι καταςτιματα. Θ Μαυροδάφνθ Ρατρϊν 

είναι ο μοναδικόσ οίνοσ Ο.Ρ.Ε. που ςυναντάται, που ςυνικωσ προωκείται ωσ Süßwein (γλυκό κραςί).  
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Θ επιλογι των ςυγκεκριμζνων οίνων ακολουκεί τθ δυνατότθτα εφρεςθσ των οίνων που μποροφν να 

καλφψουν τισ ανάγκεσ του εςτιατορίου. Σε κάποιεσ περιπτϊςεισ ο εςτιάτορασ ςτεκόταν ςτθν αδυναμία 

του να βρει άλλα κραςιά, ι κραςιά που κα ικελε να ζχει αλλά δεν τα βρίςκει ςτθν αγορά. 

Ππωσ αναφζρκθκε χαρακτθριςτικά «θ γκάμα από ποικιλίεσ και τφπουσ με καλφπτει» ι «ζχει ενδεικτικά 

ελλθνικά κραςιά και τα πιάτα που ςερβίρονται μποροφν εφκολα να καλυφτοφν από άποψθ 

ςυνδυαςμϊν.» Ραράλλθλα, ερωτϊμενοσ παρατιρθςε πωσ εάν είχε τθ δυνατότθτα να επιλζξει άλλε 

ετικζτεσ κα το ζκανε, κακϊσ πιςτεφει πωσ κάποιεσ ποικιλίεσ και κραςιά από άλλεσ περιοχζσ μποροφν να 

εκπροςωπθκοφν από άλλουσ παραγωγοφσ καλφτερα.  

 

Στθν περίπτωςθ των εςτιατορίων τυπικοφ επιπζδου τθσ ζρευνασ (Κατθγορία Λ.) εμφανίηεται μία είτε 

ελλιπισ γνϊςτθ του κραςιοφ είτε μία κακαρά εμπορικι διαχείριςθ και φπαρξθ του ςτο εςτιατόριο. Θ 

λίςτα ςχθματίηεται κυρίωσ από τθν άποψθ του ιδιοκτιτθ και ςυνικωσ από τισ επιλογζσ του 

προμθκευτι του ι οποιουδιποτε άλλου επθρεάηει τισ οινικζσ επιλογζσ του. Απλά ακολουκείται μια 

επιλογι από οικονομικά κραςιά του ίδιου προμθκευτι που παρζχει τα λοιπά Ελλθνικά προϊόντα. 

Οριςμζνα τοποκετοφνται ςε πϊλθςθ ανοιχτϊν ςε ποτιρι και τα περιςςότερα «ακριβά» ςε διαφορετικι 

κάρτα, ι κακόλου κάρτα και βαςίηονται ςτθν προςωπικι πϊλθςθ.  

Θ επιλογι των ελλθνικϊν κραςιϊν που κα ζχει ζνα εςτιατόριο τθσ Κατθγορίασ Λ. εξαρτάται 

αποκλειςτικά από τον προμθκευτι. Ππωσ χαρακτθριςτικά αναφζρεται «αυτά ζχει ο προμθκευτισ 

μου». Ραράλλθλα, οι οίνοι που δουλεφουν ςτο κατάςτθμα τουσ μποροφν να ανεβρεκοφν και ςε ςθμεία 

λιανικισ πϊλθςθσ. Με αυτό τον τρόπο επιβεβαιϊνεται θ παρουςία ετικετϊν και ςειρϊν οίνων ευρείασ 

κυκλοφορίασ και κατανάλωςθσ, απλισ και οικονομικισ κατθγορίασ, ωσ επί το πλείςτον, και όχι 

προϊόντων που προορίηονται για τθ γαςτρονομικι υποςτιριξθ ενόσ γεφματοσ ςε ζνα εςτιατόριο 

εκνικισ κουηίνασ. 

Ραράλλθλα, ενδιαφζρον προκαλεί θ αναφορά που ζγινε από εςτιάτορεσ ςχετικά με τθν αντιπαλότθτα 

που υπιρξε ςτο παρελκόν μεταξφ οινοπαραγωγϊν και τθν υιοκζτθςθ ακζμιτων τεχνικϊν πϊλθςθσ. 

 

Καταγράφοντασ τισ απαντιςεισ ςτθν ερϊτθςθ «Οι πελάτεσ ςασ προτιμοφν κραςί ι μπφρα», τα 

αποτελζςματα ςυμβαδίηουν με το οικονομικό επίπεδο και θν κατάταξθ του εςτιατορίου, αν και 

εμφανίηονται εξαιρζςεισ. Μόλισ 4 ερωτϊμενοι απάντθςαν πωσ το κραςί προτιμάται από 

περιςςότερουσ πελάτεσ τουσ, με άλλουσ 5 να δθλϊνουν πωσ είναι μοιραςμζνοι. 

Στθ ςυηιτθςθ ςχετικά με τθ μπφρα ι το κραςί ςαν ςυνοδεία, εκφράςτθκε θ άποψθ πωσ θ κυριαρχία τθσ 

μπφρασ ςτθ Γερμανία είναι «μία βολικι λφςθ για όλουσ». Τα ίδια τα ελλθνικά εςτιατόρια ευνόθςαν τθν 

μπφρα  λόγω του ότι οι περιςςότεροι Γερμανοί πελάτεσ είναι ςυνθκιςμζνοι ςτο να ςυνοδεφουν το 

φαγθτό με μπφρα, αλλά και τθσ αξιόπιςτθσ ποιότθτασ, τθσ τοπικισ παραγωγισ, τθσ ευκολίασ πϊλθςθσ 

τθσ, τθσ μθ απαίτθςθσ φπαρξθσ περαιτζρω γνϊςθσ (όπωσ ςυμβαίνει ςτο κραςί). 
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Σχετικά με τα υπόλοιπα ποτά που καταγράφονται ςτα εςτιατόρια, το Οφηο, όπωσ παρουςιάηεται και 

παραπάνω, είναι ζνα κακιερωμζνο ςτοιχείο του γεφματοσ ςτα εςτιατόρια μελζτθσ, ωσ επιδόρπιο 

αλκοολοφχο ποτό ςτο τζλοσ. Οι περιςςότεροι εςτιάτορεσ το προςφζρουν και ςτο μενοφ και το 

προωκοφν ςτα Spirituosen (αλκοολοφχα) του καταλόγου. Σθμαντικό ςτοιχείο είναι πωσ όταν δεν είναι 

κζραςμα - δωρεάν και είναι ςτον κατάλογο, πρόκειται για κανονικό – επϊνυμο Οφηο. 

Αποφςεσ είναι οι ελλθνικζσ ετικζτεσ μπφρασ, όπωσ και των νερϊν (μεταλλικό ι ανκρακοφχο, κ.ά.). 

Θ παρουςία αποςταγμάτων και άλλων αλκοολοφχων ποτϊν ποικίλει αναλόγωσ το εςτιατόριο και τθ 

φιλοςοφία του, με ςυγκεκριμζνα μπράντι και τφπουσ λικζρ να ςυναντοφνται αρκετά. Κοινό ςτοιχείο ςε 

όλα τα εςτιατόρια είναι θ απουςία ελλθνικισ προζλευςθσ ποτϊν, με το ποτό Metaxa να αποτελεί το 

μοναδικό76 άλλο ποτό ελλθνικισ παραγωγισ, πλθν του Οφηου. Θ κάλυψθ γίνεται ςυνικωσ από Γαλλικισ 

και Λταλικισ προζλευςθσ προϊόντα και επωνυμίεσ (brand names), ο τφποσ πολλϊν εκ των οποίων 

παραπζμπει ςε όμοια ελλθνικισ παραγωγισ. 

 

Καταγράφοντασ τισ απόψεισ των ερωτϊμενων για το ελλθνικό κραςί, είναι ςθμαντικό να γίνει εξαρχισ 

ο διαχωριςμόσ ςτισ κατθγορίεσ των εςτιατορίων μελζτθσ.  Ανεξαρτιτωσ κατθγορίασ, πάντωσ, τα 

ελλθνικά εςτιατόρια διακρίνονται ςτο ςφνολο τουσ από ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία: τθν κυριαρχία 

ελλθνικϊν οίνων χαμθλισ τιμολογιακισ κατθγορίασ, τθν περιοριςμζνθ γνϊςθ για τα ςφγχρονα 

Ελλθνικά κραςιά και τθ δυςκολία ανεφρεςθσ ποικιλίασ ελλθνικϊν οίνων ανωτζρασ ποιότθτασ και 

Γεωγραφικισ Ζνδειξθσ. 

Θ για πολλά χρόνια παροχι κραςιοφ χαμθλοφ επιπζδου ποιότθτασ, ζχει επθρεάςει αρνθτικά τθν 

καταναλωτικι αντίλθψθ ενόσ μεγάλου αρικμοφ Γερμανϊν απζναντι ςτο Ελλθνικό κραςί, το οποίο και 

αντιμετωπίηεται ωσ υποδεζςτερο, ι είναι ςυνδεδεμζνο με τθ ΢ετςίνα, το χφμα, και ςυγκεκριμζνεσ 

εταιρίεσ – ετικζτεσ οικονομικοφ επιπζδου. Ραράλλθλα, θ μθ ςωςτι προϊκθςθ αλλά και θ αποφυγι του 

ελλθνικοφ κραςιοφ από μερίδα εςτιατορίων μεγαλϊνει τθν ανυπολθψία του για τουσ πελάτεσ των 

ελλθνικϊν εςτιατορίων ςτθ Γερμανία. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
76

 και ανά περιόδουσ του Τςίπουρου (χφμα μορφι) ςε 2 εςτιατόρια μελζτθσ. 



 

 

161 

Υποδείξεισ και προτάςεισ 

 

 Ρροςπακϊντασ να ςκιαγραφιςουμε το προφίλ του μζςου εςτιάτορα ελλθνικοφ εςτιατορίου 

καταλιγουμε ςε ζναν μζςθσ θλικίασ άντρα, καταγωγισ από τθ Βόρεια ι τθ Δυτικι Ελλάδα. 

Ραρακολοφκθςε τθ βαςικισ εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα, τθν οποία και επιςκζπτεται μία φορά το 

χρόνο. Ρριν τθν ζναρξθ του καταςτιματοσ είχε μία περιοριςμζνθ εμπειρία πάνω ςτον κλάδο, 

δουλεφοντασ ωσ ςερβιτόροσ, και το πικανότερο κακόλου επαγγελματικι εκπαίδευςθ. Το 

εςτιατόριο είναι ιδιόκτθτο και λειτουργεί για περιςςότερα από 20 χρόνια. Απαςχολεί 

περιςςότερουσ από 6 υπαλλιλουσ, οι περιςςότεροι εκ των οποίων είναι Ζλλθνεσ και ςυνικωσ 

μζλθ τθσ οικογζνειασ του εςτιάτορα.  Οι πελάτεσ είναι Γερμανοί, μζςου προσ χαμθλοφ οικονομικοφ 

επιπζδου - πολφ πικανό να είναι και μεγάλθσ θλικίασ, όπωσ και μόνιμοι πελάτεσ επί εβδομαδιαίασ 

βάςθσ. 

Θ παραπάνω περιγραφι δεν κα ιταν υπερβολι να ποφμε πωσ προςεγγίηει το ςθμαντικότερο 

αρικμό των ελλθνικϊν εςτιατορίων όλθσ τθσ Γερμανίασ, με ανάλογεσ, φυςικά, αποκλίςεισ ι 

ιδιαιτερότθτεσ. 

 

 Το κζμα τθσ αυκεντικότθτασ των εκνικϊν κουηινϊν όπωσ εκφράηονται ςτα Γερμανικά –όπωσ και 

γενικά ςε αυτά του εξωτερικοφ- εςτιατόρια παραμζνει ςε κάποιο βακμό κάτι το αμφιςβθτιςιμο, 

κακϊσ αρκετζσ φορζσ απουςιάηουν τόςο τα αυκεντικά υλικά όςο και οι γνϊςεισ των 

εμπλεκομζνων. Συγκεκριμζνα, όμωσ, ςτθν περίπτωςθ των Ελλθνικϊν εςτιατορίων ζχει ςυντελεςτεί 

μία αλλοτρίωςθ. Τα ελλθνικά εςτιατόρια ςτθ Γερμανία δείχνουν πωσ προςάρμοςαν εξαρχισ 

ολόκλθρθ τθ φιλοςοφία και λειτουργία τουσ ςτισ απαιτιςεισ των Γερμανϊν καταναλωτϊν εφόςον 

εξυπθρετοφςε τθν ευκολότερθ λειτουργία τουσ. Ρρόκειται για τθ δθμιουργία μιασ, τρόπον τινά, 

ιδιομορφίασ «ελλθνο-γερμανικοφ τφπου» εςτιατορίου, το οποίο και αφοφ εξαπλϊκθκε ςτο 

ςφνολο των εςτιατορίων, κακιερϊκθκε και ςτισ αντιλιψεισ των πελατϊν ωσ το πϊσ είναι ζνα 

Ελλθνικό εςτιατόριο. 

Τα προςφερόμενα πιάτα αποτελοφνται, ωσ επί το πλείςτον, από υλικά διακζςιμα ςτθ Γερμανικι 

αγορά, τα οποία και προςαρμόςτθκαν ςτα δεδομζνα τθσ Ελλθνικισ μαγειρικισ αλλά και ιδιότυπεσ 

δθμιουργίεσ που δεν ςυναντϊνται ςτθν αυκεντικι ελλθνικι κουηίνα. Θ κουηίνα που πωλείται είναι 

ριηικά αλλοτριωμζνθ ςε ςχζςθ με τθν αυκεντικι Ελλθνικι. Κυριαρχοφν τα πιάτα κρζατοσ, τα οποία 

και ςυνικωσ ετοιμάηονται ςτθ ςχάρα. Ραράλλθλα, ςυγκεκριμζνεσ πρακτικζσ, όπωσ το 

κακιερωμζνο κζραςμα και θ προςφορά πολφ μεγάλων μερίδων τείνουν να γίνουν πρόβλθμα για 

τα ίδια τα εςτιατόρια. Γενικότερα, πρόκειται για πρακτικζσ και νοοτροπίεσ που δθμιουργικθκαν 

μζςα ςτα χρόνια και πλζον απαιτείται να μεταβλθκοφν ι να ςταματιςουν, κακϊσ ςυμβάλλουν ςτθ 

μακροπρόκεςμθ υποβάκμιςθ του παρεχόμενου προϊόντοσ και υπθρεςίασ. 

Κυρίαρχα ςτοιχεία είναι θ απουςία αρκετϊν και βαςικϊν ελλθνικϊν προϊόντων, ενϊ πολλά από τα 

χρθςιμοποιοφμενα είναι προϊόντα χαμθλισ ποιότθτασ. Σθμαντικό είναι επίςθσ, το ποςοςτό 
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εςτιατορίων που χρθςιμοποιεί ζτοιμα ςκευάςματα αντί τθσ παραςκευισ φρζςκων, για βαςικά 

πιάτα τθσ ελλθνικισ κουηίνασ. 

Γενικότερα, θ εξζλιξθ που είχαν τα εςτιατόρια, δίνει τθν εντφπωςθ πωσ επιτράπθκε θ προςαρμογι 

του προϊόντοσ προσ τα κάτω. Κρίνοντασ τα ωσ επιχειριςεισ από τθν πρϊτθ εμφάνιςθ τουσ, τθν 

κακιζρωςθ τουσ ςτθ Γερμανικι αγορά και τθν πορεία τουσ μζςα ςτα χρόνια, δείχνουν πωσ δεν 

εξελίχκθκαν και οι εξελίξεισ ςτθν εγχϊρια ελλθνικι γαςτρονομία τα άφθςαν ανζπαφα ι 

αδιάφορα. 

 

 Συνδυάηοντασ τα δεδομζνα για το εφαρμοηόμενο μάρκετινγκ ςτα καταςτιματα και τισ απόψεισ 

των εςτιατόρων με το μζςο επίπεδο κατανάλωςθσ των ελλθνικϊν εςτιατορίων είναι εμφανισ θ 

περαιτζρω τάςθ υποβάκμιςθσ του προςφερόμενου προϊόντοσ του εςτιατορίου. Το κοινό 

χαρακτθριςτικό τθσ οικονομικισ κουηίνασ και τθσ χριςθσ κοινϊν αλλά και χαμθλισ αξίασ και 

ποιότθτασ προϊόντων ςυναντάται ςε όλο και περιςςότερα ελλθνικά εςτιατόρια ςτθ Γερμανία. 

Αντίςτοιχα το επίπεδο των πελατϊν είτε ζχει πζςει, είτε αντιμετωπίηει τα ελλθνικά καταςτιματα 

ωσ κάτι το μαηικό και οικονομικό που ςε καμία περίπτωςθ δεν ξεχωρίηει λόγω τθσ ποιοτικισ 

κουηίνασ του. 

 Είναι εμφανζσ πωσ τα Ελλθνικά εςτιατόρια τθσ Γερμανίασ δεν κα μπορζςουν να διατθροφνται 

ανταγωνιςτικά, με το να ανταγωνίηονται ςε τιμζσ. Κα ιταν προτιμότερο να ακολουκιςουν μια 

τακτικι διαφοροποίθςθσ αναφορικά με το προϊόν τουσ. Θ περαιτζρω ελάττωςθ των τιμϊν και θ 

προςφορά περιςςότερο οικονομικοφ φαγθτοφ εμπεριζχει τον κίνδυνο των καταςτθμάτων άλλων 

κατθγοριϊν που κυριαρχοφν ςτθ Γερμανικι αγορά. Ο πλθκυςμόσ των Τουρκικϊν και ανατολίτικων 

καταςτθμάτων φαγθτοφ, όπωσ και θ δυνατότθτα δθμιουργίασ οικονομιϊν κλίμακασ που ζχουν δεν 

ευνοεί άμεςο ανταγωνιςμό. Τα ςυγκεκριμζνα καταςτιματα, άλλωςτε, αποτελοφν τθν κατεξοχιν 

οικονομικι και χαμθλισ ποιότθτασ επιλογι γεφματοσ.  

Μεγάλο μζροσ των ελλθνικϊν εςτιατορίων τθσ Γερμανίασ, δείχνουν πωσ, χωρίσ αλλαγζσ, δεν κα 

είναι ςε κζςθ να αντεπεξζλκουν ςτον εντεινόμενο ανταγωνιςμό τθσ ςφγχρονθσ αγοράσ του 

επιςιτιςτικοφ κλάδου. 

 

 Θ αιςκθτικι του χϊρου των περιςςότερων εςτιατορίων και ο τρόποσ παρουςίαςθσ των προϊόντων 

και υπθρεςιϊν τουσ, δεν βοθκάει τθ φιλοςοφία και τθν ζννοια των τυπικϊν προϊόντων. Τα 

εςτιατόρια ζχουν ανάγκθ να ξεφφγουν από τθ νοοτροπία του «εξωτικοφ ελλθνικοφ 

περιβάλλοντοσ» και των πρότυπων τθσ προθγοφμενθσ 20ετίασ και να προςαρμοςτοφν ςτισ 

ςυνκικεσ τθσ μοντζρνασ αντίλθψθσ τυπικοφ φαγθτοφ. 

 

 Ππωσ και προζκυψε τα ορεκτικά και θ φιλοςοφία του μεηζ ακολουκοφν διαφορετικό πρότυπο από 

το ςυνθκιςμζνο των εγχϊριων καταςτθμάτων. Θ μελετθμζνθ ειςαγωγι τζτοιων εδεςμάτων και θ 
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ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ διαχείριςθ και προϊκθςθ τθσ νοοτροπίασ των πολλϊν πιάτων είναι 

κάτι που μπορεί να ζχει κετικά αποτελζςματα. Οι μεηζδεσ πζρα από ςθμαντικό κομμάτι τθσ ίδιασ 

τθσ Ελλθνικισ κουλτοφρασ ςίτιςθσ και γαςτρονομίασ μποροφν να λειτουργιςουν ωσ  ςθμείο 

δοκιμισ και εν τζλει ειςαγωγισ για πιάτα παραδοςιακοφ ελλθνικοφ χαρακτιρα, αλλά και 

τοποκζτθςθσ ςυγκεκριμζνων τυπικϊν προϊόντων που μζχρι ςιμερα δεν χρθςιμοποιοφνται. 

 Στο πλαίςιο που περιγράφεται παραπάνω τα πρϊτα ικανά βιματα ςτθν «επαναελλθνικοποίθςθ» 

των προςφερόμενων πιάτων είναι πρωτίςτωσ θ επαναφορά βαςικϊν Ελλθνικϊν ςυςτατικϊν, όπωσ 

τα ελλθνικι μπαχαρικά, βαςικά ελλθνικά τυροκομικά, και αφξθςθ τθσ χριςθσ του ελαιολάδου. 

Ρρόκειται για μικρζσ κινιςεισ, που δεν απαιτοφν μεγάλο κόςτοσ οφτε μεταβολζσ ςτθ κουηίνα 

(τεχνολογία, εξοπλιςμό, κλπ.) ι ιδιαίτερεσ γνϊςεισ, ενϊ μζςω τθσ ςωςτισ τοποκζτθςθσ τουσ 

αποτελοφν ςτοιχεία προςτικζμενθσ αξίασ. Ραράλλθλα, μπορεί να αποτελζςει τθ βάςθ για τθν 

ουςιαςτικι επαναφορά, με ςταδιακό ρυκμό, πρακτικϊν περί μαγειρικισ και πρϊτθσ φλθσ 

πλθςιζςτερα ςτισ αυκεντικζσ. 

Ραράλλθλα, κα μποροφςαμε να ποφμε πωσ ο χαμθλόσ προςφερόμενοσ μζςοσ όροσ ποιότθτασ, 

κατά κάποιο τρόπο δθμιουργεί μια ευκαιρία για τθν ανάδειξθ των αυκεντικϊν παραςκευϊν και 

γεφςεων. Δεν κα ιταν υπερβολι να ποφμε πωσ θ ειςαγωγι αυκεντικϊν ςυνταγϊν και προϊόντων, 

απαρνοφμενθ τθν πρακτικι τθσ ποςότθτασ υπζρ τθσ ποιότθτασ, εφόςον ακολουκθκεί από τθν 

κατάλλθλθ τοποκζτθςθ και ενζργειεσ, μπορεί να αποτελζςει ζνα ςτοιχείο διαφοροποίθςθσ και να 

αναδειχκεί ςε αντιδιαςτολι με τα τυποποιθμζνα και ςυνθκιςμζνθσ κατϊτερθσ ποιότθτασ και 

φρεςκάδασ πιάτα. 

 

 Θ περιοριςμζνθ διάκεςθ αλλά και το πανκομολογοφμενο ανεπαρκζσ μάρκετινγκ και τυποποίθςθ 

πολλϊν προϊόντων Ελλθνικισ προζλευςθσ ζχει ςυμβάλει όχι μόνο ςτθ προτίμθςθ ξζνων 

προϊόντων, αλλά και, ζωσ ζνα βακμό, ςτο να αγνοείται θ φπαρξθ των αντίςτοιχων Ελλθνικϊν. Οι 

Ελλθνικζσ εταιρίεσ διανομισ ι οι παραγωγοί χρειάηεται να βρουν τρόπο να κάνουν αιςκθτι τθσ 

παρουςία τουσ και να επιβεβαιϊςουν τθν παραγωγι και δυνατότθτα διάκεςθσ ςφγχρονων 

προϊόντων και ικανϊν για να καλφψουν τισ ανάγκεσ των εςτιατόρων. Σθμαντικό ρόλο μποροφν να 

παίξουν καλά οργανωμζνεσ και ςτοχευμζνεσ ενζργειεσ των διεπιςτθμονικϊν οργανϊςεων των 

ελλθνικϊν τροφίμων. Ειδικά ςε ότι αφορά τα ελλθνικά τυροκομικά, όπου θ Φζτα είναι και το 

μοναδικό ελλθνικό αναγνωρίςιμο τυρί όχι μόνο ςτθν αγορά αλλά και από αρκετοφσ Ζλλθνεσ 

εςτιάτορεσ. 

Είναι απαραίτθτθ θ ενθμζρωςθ και εκπαίδευςθ των εςτιατόρων αλλά και των άλλων 

ςυμμετεχόντων ςτα ςθμεία του καναλιοφ διανομισ, ϊςτε να γνωρίςουν τα ελλθνικά τυριά και να 

ενεργοποιθκεί το ενδιαφζρον για αυτά. 

 

 Θ χριςθ του ελλθνικοφ ελαιολάδου βρίςκεται ςε πολφ χαμθλότερα από τα αναμενόμενα επίπεδα. 

Το χρονικό ςθμείο για δυναμικότερθ παρουςία ςτθν αγορά είναι κατάλλθλο, κακϊσ θ Μεςογειακι 
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κουηίνα ζχει για τα καλά ειςζλκει ςτισ προτιμιςεισ των Γερμανϊν. Ρροωκθτικζσ ενζργειεσ 

βαςιηόμενεσ ςτα ανταγωνιςτικά αποτελζςματα του. Ρζρα από το ςτοίχθμα τθσ επιτυχοφσ 

επικοινωνίασ του γεγονότοσ ότι ςχεδόν πάντα πρόκειται για ζξτρα παρκζνο ελαιόλαδο και όχι 

απλό ελαιόλαδο, ςτθ Γερμανικι αγορά κα μποροφςε να χρθςιμοποιθκεί και θ ζννοια τθσ καλισ 

ςχζςθ ποιότθτασ/ τιμισ. Σε κάκε περίπτωςθ, αναγκαίο για τθν ολοκλθρωμζνθ προϊκθςθ του είναι 

θ ςυνοδευτικι δραςτθριοποίθςθ παραγόντων, όπωσ εκδθλϊςεισ δθμοςίων ςχζςεων, θ προϊκθςθ 

προϊόντων προςτικζμενθσ αξίασ με βάςθ το ελαιόλαδο, κ.ά. Φυςικά, τα ελλθνικά εςτιατόρια 

αναμζνεται να παίξουν κφριο λόγο ςε αυτό, εφόςον διορκϊςουν τισ αρνθτικισ κατεφκυνςθσ 

επιρροζσ τουσ. 

 

 Το κραςί αναγνωρίηεται όλο και περιςςότερο ςτθ Γερμανία ωσ θ πιο αποδεδειγμζνα ποιοτικι 

επιλογι ςυνοδείασ ενόσ γεφματοσ ςε ςυνδυαςμό μάλιςτα με ζναν υγιεινότερο τρόπο ηωισ τον 

οποίο και εκφράηει, ςτοιχεία που ςε ςυνδυαςμό με τθν ετιςια αυξανόμενθ κατανάλωςθ του 

εκφράηουν τθ δυναμικι του χϊρου. 

 

 Ραρά το γεγονόσ τθσ φπαρξθσ τθσ μεγάλθσ Ελλθνικισ ομογζνειασ, το Ελλθνικό κραςί ςτθ Γερμανία 

ακολουκεί μία πορεία όπωσ και ςτισ υπόλοιπεσ χϊρεσ του εξωτερικοφ. Θ εμπορικι παρουςία του 

είναι περιοριςμζνθ, ενϊ θ γνϊμθ των πελατϊν για αυτό αδιάφορθ ι και κακι. Το ελλθνικό κραςί 

ςτθ Γερμανία, παράλλθλα, ςυγκεντρϊνει βαςικζσ αδυναμίεσ που αφοροφν τθν ορκι διάκεςθ και 

προϊκθςθ του. Θ επιρροι των χονδρεμπόρων δείχνει πολφ ςθμαντικι για το τι κραςιά επιλζγουν 

οι εςτιάτορεσ, επιβεβαιϊνοντασ τθν ανάγκθ να διευρυνκοφν τα κανάλια διανομισ. Ρζρα από 

ηθτιματα κακαρά εμπορικισ φφςεωσ, εμφανίηεται ελλιπισ παρουςία ςυγκεκριμζνων οίνων, και 

πολλοί ελλθνικοί ανωτζρασ ποιότθτασ ι κακιερωμζνοι ελλθνικοί οίνοι δεν διατίκεται – ειςάγονται. 

 Το ελλθνικό κραςί ςτθ Γερμανία πρζπει να προςεγγιςτεί από διαφορετικι προοπτικι, 

ακολουκϊντασ μία φιλοςοφία και πολιτικι προςανατολιςμζνθ περιςςότερο ςτο μάρκετινγκ. 

Απαραίτθτεσ είναι οι δράςεισ που κα εξυπθρετιςουν και κα προωκιςουν τισ ελλθνικζσ ετικζτεσ 

που διακρίνονται για τθν αυκεντικότθτα και τθν προςωπικότθτά τουσ, ςε μία αγορά που δείχνει 

όλο και μεγαλφτερθ τάςθ προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ. Θ κυριαρχία των Λταλικϊν οίνων ςτθ 

Γερμανικι αγορά και θ πρόταςθ τοποκζτθςθσ ενόσ οίνου με βάςθ τθ ςυνάρτθςθ ποικιλία - 

περιοχι προζλευςθσ μπορεί να αποτελζςει ζνα κατάλλθλο παράδειγμα και πρότυπο επιτυχίασ. 

 Αναηθτείται δθλαδι θ ειςαγωγι ςτοιχείων που εκτόσ από τθν μεταβολι του κακοφ ονόματοσ, κα 

βοθκιςουν ςτθν ανάδειξθ των ανταγωνιςτικϊν ςτοιχείων των ελλθνικϊν οίνων και κα 

ςυμβάλλουν ςτο να κακιερωκοφν ςτθ ςυνείδθςθ των Γερμανϊν καταναλωτϊν, μζςω τθσ 

διαφοροποίθςθσ τουσ. 

 

 Ραράλλθλα, παρουςιάηεται ςθμαντικό ζλλειμμα γνϊςθσ για το οινικό προϊόν που εντοπίηεται ςε 

όλα τα μζρθ που αποτελοφν το κανάλι μάρκετινγκ του ελλθνικοφ κραςιοφ. Ειδικά οι μζςοι Ζλλθνεσ 
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εςτιάτορεσ παρουςιάηουν ελλιπείσ ι και λανκαςμζνεσ απόψεισ για το ελλθνικό προϊόν ενϊ 

διακρίνονται από μία ιδιόμορφθ οινικι κουλτοφρα. Σθμαντικό βιμα κα μποροφςε να είναι θ 

ενθμζρωςθ ι και θ διενζργεια ςεμιναρίων ϊςτε να μάκουν οι Ζλλθνεσ εςτιάτορεσ αφενόσ ςχετικά 

με τθν ανταποδοτικι αξία του εμφιαλωμζνου και επϊνυμου οίνου όπωσ και  να ζρκουν πιο κοντά 

ςτο ςφγχρονο Ελλθνικό κραςί και τισ ποιοτικζσ και ξεχωριςτζσ παραγωγζσ που κα μποροφςαν να 

ςυμμετζχουν ςτθ λίςτα των προςφερόμενων οίνων του εςτιατορίου τουσ.  

 

 Θ χριςθ άλλων ελλθνικϊν ποτϊν είναι περιοριςμζνθ, ενϊ θ κυριαρχία του Οφηου λειτουργεί με 

αρνθτικό τρόπο. Το άφκονο προςφερόμενο κζραςμα με κακισ ποιότθτασ Οφηου οδθγεί ςτθν 

απαξίωςθ όχι μόνο τθσ εικόνασ του προϊόντοσ αλλά και του ίδιου του εςτιατορικοφ προφίλ και τθσ 

κουλτοφρασ τθσ Ελλθνικισ Κουηίνασ.  

Ραράλλθλα, θ προϊκθςθ Ελλθνικϊν αποςταγμάτων που ςυμμετζχουν ςτθν εμπειρία ενόσ 

γεφματοσ, ι άλλου είδουσ ποτϊν είναι επιβεβλθμζνθ για το ςχθματιςμό μιασ ολοκλθρωμζνθσ 

υπθρεςίασ Ελλθνικοφ γεφματοσ. 

 

 Σε κάκε περίπτωςθ, κάκε δράςθ από τισ παραπάνω προτεινόμενεσ μοιάηει εξ οριςμοφ 

καταδικαςμζνθ εφόςον δεν ακολουκιςει τισ ςφγχρονεσ επιταγζσ τθσ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ, 

μζςα ςτο πλαίςιο ςυντονιςμζνων και μεκοδευμζνων δράςεων και ςυνεργειϊν. 
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Ελλθνικά Ρροϊόντα Ρ.Ο.Ρ και Ρ.Γ.Ε. 

Σιμανςθ – ετικζτεσ που ςυναντϊνται ςτα Ελλθνικά Ρροϊόντα Ρ.Ο.Ρ και Ρ.Γ.Ε. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

176 

Ελλθνικά Ρροϊόντα Ρ.Ο.Ρ και Ρ.Γ.Ε. 

Αναγνωριςμζνα, μζχρι τον Σεπτζμβριο του 2010 

Ραρουςίαςθ κατά κατθγορίεσ (κλάςεισ), αναφορά κατθγορίασ αναγνϊριςθσ Ρ.Ο.Ρ. ι Ρ.Γ.Ε. 

     
 

Ελαιόλαδα 

1 Βιάννοσ Θρακλείου Κριτθσ ΡΟΡ 
 

 

2 Λυγουριό Αςκλθπιείου ΡΟΡ 
 

 

3 
Βόρειοσ Μυλοπόταμοσ 
΢εκφμνθσ Κριτθσ 

ΡΟΡ 

 

 

4 Κροκεζσ Λακωνίασ ΡΟΡ 
 

 

5 Ρζτρινα Λακωνίασ ΡΟΡ 
 

 

6 Κρανίδι Αργολίδασ ΡΟΡ 
 

 

7 Ρεηά Θρακλείου Κριτθσ ΡΟΡ 
 

 

8 
Αρχάνεσ Θρακλείου 
Κριτθσ 

ΡΟΡ 
 

 

9 Λακωνία  ΡΓΕ 
 

 

10 Χανιά Κριτθσ ΡΓΕ 
 

 

11 Κεφαλονιά  ΡΓΕ 
  

12 Ολυμπία  ΡΓΕ 
 

 

13 Λζςβοσ ι Μυτιλινθ ΡΓΕ 
  

14 Ρρζβεηα  ΡΓΕ 
 

 

15 ΢όδοσ ΡΓΕ 
 

 

16 Κάςοσ ΡΓΕ 
 

 

17 Καλαμάτα  ΡΟΡ 
 

 

18 Κολυμβάρι Χανίων Κριτθσ ΡΟΡ 
 

 

19 Σθτεία Λαςικίου Κριτθσ ΡΟΡ 
 

 

20 
Αποκορϊνασ Χανίων 
Κριτθσ  

ΡΟΡ 
 

 

21 Σάμοσ ΡΓΕ 
 

 

22 Ηάκυνκοσ  ΡΓΕ 
 

 

23 
Εξαιρετικό παρκζνο 
ελαιόλαδο Κραψανό  

ΡΟΡ 
  

24 Φοινίκι Λακωνίασ ΡΟΡ 
  

25 Αγιοσ Ματκαίοσ       ΡΓΕ 
  

26 
Εξαιρετικό παρκζνο 
ελαιόλαδο Τροιηθνία 

ΡΟΡ 
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Ελιζσ 

1 Ελιά Καλαμάτασ ΡΟΡ 
 

 

2 Κονςερβολιά Αμφίςςθσ ΡΟΡ 
 

 

3 Κονςερβολιά Άρτασ ΡΓΕ 
 

 

4 Κονςερβολιά Αταλάντθσ ΡΟΡ 
 

 

5 Κονςερβολιά ΢οβίων  ΡΟΡ 
 

 

6 Κονςερβολιά Στυλίδασ ΡΟΡ 
 

 

8 Κροφμπα Χίου ΡΟΡ 
 

 

9 
Κροφμπα Αμπαδιάσ 
΢εκφμνθσ Κριτθσ 

ΡΟΡ 
 

 

10 
Κονςερβολιά Ρθλίου 
Βόλου  

ΡΟΡ 
 

 

 

 

Τυριά

1 Ανεβατό  ΡΟΡ 

2 Γαλοτφρι  ΡΟΡ 

3 Γραβιζρα Αγράφων ΡΟΡ 

4 Γραβιζρα Κριτθσ ΡΟΡ 

5 Γραβιζρα Νάξου ΡΟΡ 

6 Καλακάκι Λιμνου ΡΟΡ 

8 Καςζρι ΡΟΡ 

8 Κατίκι Δομοκοφ ΡΟΡ 

9 Κεφαλογραβιζρα  ΡΟΡ 

10 Κοπανιςτι  ΡΟΡ 

11 Λαδοτφρι Μυτιλινθσ  ΡΟΡ 

12 Μανοφρι ΡΟΡ 

13 Μετςοβόνε ΡΟΡ 

14 Μπάτηοσ ΡΟΡ 

15 Ξυνομυηικρα Κριτθσ ΡΟΡ 

16 Ρθχτόγαλο Χανίων  ΡΟΡ 

17 Σαν Μιχάλθ ΡΟΡ 

18 Φζτα ΡΟΡ 

19 Σφζλα  ΡΟΡ 

20 Φορμαζλα Αράχωβασ 

Ραρναςςοφ 

ΡΟΡ 
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Φροφτα – Λαχανικά – Ξθροί Καρποί - Πςπρια 

1 Ακτινίδιο Σπερχειοφ ΡΟΡ 
  

2 
Κελυφωτό φυςτίκι 
Φκιϊτιδασ  

ΡΟΡ 
 

 

3 Κοφμ Κουάτ Κζρκυρασ  ΡΓΕ  
 

4 Ξερά ςφκα Κφμθσ ΡΟΡ 
 

 

5 Μιλα Ηαγοράσ Ρθλίου ΡΟΡ 
 

 

6 
Τςακϊνικθ μελιτηάνα 
Λεωνιδίου 

ΡΟΡ 
 

 

7 Φυςτίκι Μεγάρων  ΡΟΡ 
 

 

8 Φυςτίκι Αίγινασ  ΡΟΡ  
 

9 
Σφκα Βραβρϊνασ 
Μαρκοποφλου Μεςογείων 

ΡΓΕ 

 

 

10 
Ρορτοκάλια Μάλεμε Χανίων 
Κριτθσ 

ΡΟΡ 
 

 

11 
Κεράςια τραγανά 
΢οδοχωρίου 

ΡΟΡ 
 

 

12 
Μιλα Ντελίςιουσ Ριλαφά 
Τριπόλεωσ  

ΡΟΡ 
 

 

13 ΢οδάκινα Νάουςασ ΡΟΡ 
 

 

14 
Φαςόλια γίγαντεσ ελζφαντεσ 
Κάτω Νευροκοπίου 

ΡΓΕ 

 

 

15 
Φαςόλια κοινά μεςόςπερμα 
Κάτω Νευροκοπίου 

ΡΓΕ 
 

 

16 
Φαςόλια (γίγαντεσ 
ελζφαντεσ) Ρρεςπϊν 
Φλϊρινασ 

ΡΓΕ 

 

 

17 
Φαςόλια (πλακζ 
μεγαλόςπερμα) Ρρεςπϊν 
Φλϊρινασ 

ΡΓΕ 

 

 

18 
Κορινκιακι Σταφίδα 
Βοςτίτςα 

ΡΟΡ 
 

 

19 Ρατάτα Κάτω Νευροκοπίου  ΡΓΕ 
  

20 Ακτινίδιο Ριερίασ ΡΓΕ 
  

21 Μιλο Καςτοριάσ ΡΓΕ 
  

22 
Φαςόλια Γίγαντεσ-
Ελζφαντεσ Καςτοριάσ 

ΡΓΕ 
  

23 Σταφίδα Ηακφνκου ΡΟΡ 

 
 

 

 

Ρροϊόντα αρτοποιίασ – ηαχαροπλαςτικισ 

 Κρθτικό Ραξιμάδι   ΡΓΕ 

 

Ψάρια μαλάκια νωπά μαλακόςτρακα 

 Αυγοτάραχο Μεςολογγίου   ΡΟΡ 

 

Άλλα προϊόντα ηωϊκθσ προζλευςθσ 

 Μζλι Ελάτθσ Μαινάλου Βανίλια  ΡΟΡ 

 

 

 

Γόμεσ – ΢θτίνεσ 

 Τςίκλα Χίου ΡΟΡ 

 Μαςτίχα Χίου ΡΟΡ 

 

Αικζρια ζλαια 

 Μαςτιχζλαιο Χίου ΡΟΡ 

 

Άλλα προϊόντα 

 Κρόκοσ Κοηάνθσ ΡΟΡ 
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Ελλθνικοί Οίνοι που φζρουν Γεωγραφικι Ζνδειξθ 

 

 

Οίνοι Ρ.Ο.Ρ.  - Ρροςτατευόμενθσ Ονομαςίασ Ρροζλευςθσ 

(πρϊθν  Ο.Ρ.Α.Ρ. και Ρ.Ο.Ε.) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Αγχίαλοσ - Μαγνθςία (PDO Anchialos) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Αμφνταιο - Φλϊρινα (PDO Amynteon) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Αρχάνεσ - Θράκλειο (PDO Archanes) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Γουμζνιςςα - Κιλκίσ (PDO Goumenissa) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Δαφνζσ - Θράκλειο (PDO Dafnes) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Ηίτςα - Λωάννινα (PDO Zitsa) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Λιμνοσ - Βόρειο Αιγαίο (PDO Lemnos) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Μαντίνεια - Αρκαδία (PDO Mantinia) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Μεςενικόλασ - Καρδίτςα (PDO Mesenicolas) 

ΡΟΡ Μονεμβαςία-Malvasia - Λακωνία (PDO Monemvasia-Malvasia) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Νάουςα - Θμακία (PDO Naoussa) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Νεμζα - Κορινκία, Αργολίδα (PDO Nemea) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Ράροσ - Κυκλάδεσ (PDO Paros) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Ράτρα - Αχαΐα (PDO Patra) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Ρεηά - Θράκλειο (PDO Peza) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Ρλαγιζσ Μελίτωνα - Χαλκιδικι (PDO Playies Melitona) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) ΢αψάνθ - Λάριςα (PDO Rapsani) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) ΢όδοσ - Δωδεκάνθςα (PDO Rhodos) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) ΢ομπόλα - Κεφαλονιά (PDO Robola Kephalinias) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Σαντορίνθ - Κυκλάδεσ (PDO Santorini) 

ΡΟΡ (ΟΡΑΡ) Σθτεία - Λαςίκι (PDO Sitia) 

ΡΟΡ (ΟΡΕ) Μαυροδάφνθ Κεφαλονιάσ - Λόνιο (PDO Mavrodafni Kephalinias) 

ΡΟΡ (ΟΡΕ) Μαυροδάφνθ Ρατρϊν - Αχαΐα (PDO Mavrodafni Patron) 

ΡΟΡ (ΟΡΕ) Μοςχάτοσ Κεφαλονιάσ - Λόνιο (PDO Moschatos Kephalinias) 

ΡΟΡ (ΟΡΕ) Μοςχάτοσ Λιμνου - Βόρειο Αιγαίο (PDO Moschatos Lemnou) 

ΡΟΡ (ΟΡΕ) Μοςχάτοσ Ρατρϊν - Αχαΐα (PDO Moschatos Patron) 

http://winesurveyor.weebly.com/pop_rapsani.html
http://winesurveyor.weebly.com/pop_rodos.html
http://winesurveyor.weebly.com/pop_robola.html
http://winesurveyor.weebly.com/pop_santorini.html
http://winesurveyor.weebly.com/pop_sitia.html
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ΡΟΡ (ΟΡΕ) Μοςχάτοσ ΢ίου Ρατρϊν - Αχαΐα (PDO Moschatos Riou Patron) 

ΡΟΡ (ΟΡΕ) Μοςχάτοσ ΢όδου - Δωδεκάνθςα (PDO Moschatos Rhodou) 

ΡΟΡ (ΟΡΕ) Σάμοσ - Βόρειο Αιγαίο (PDO Samos) 

 

Οίνοι ΡΓΕ τθσ Ελλάδασ - Ρροςτατευόμενθσ Γεωγραφικισ Ζνδειξθσ 

(πρϊθν Τοπικοί Οίνοι) 

Οίνοι ΡΓΕ Διαμεριςμάτων (Ρεριφερειϊν) 

ΡΓΕ Αιγαίο  ΡΓΕ Ιπειροσ  ΡΓΕ Κεςςαλία  ΡΓΕ Κράκθ   

ΡΓΕ Κριτθ  ΡΓΕ Μακεδονία  ΡΓΕ Ρελοπόννθςοσ  ΡΓΕ Στερεά Ελλάδα  

Οίνοι ΡΓΕ Ρεριφερειακϊν Ενοτιτων  

ΡΓΕ Αργολίδα,  ΡΓΕ Αρκαδία,  ΡΓΕ Αττικι, ΡΓΕ Αχαΐα,  ΡΓΕ Γρεβενά,   

ΡΓΕ Δράμα,  ΡΓΕ Δωδεκάνθςα,  ΡΓΕ Ζβροσ,  ΡΓΕ Εφβοια,   

ΡΓΕ Ηάκυνκοσ,  ΡΓΕ Θλεία, ΡΓΕ Θμακία,  ΡΓΕ Θράκλειο, 

 ΡΓΕ Κάςοσ,  ΡΓΕ Κεςςαλονίκθ,  ΡΓΕ Λωάννινα,  ΡΓΕ Καβάλα,  

ΡΓΕ Καρδίτςα,  ΡΓΕ Καςτοριά,  ΡΓΕ Κζρκυρα,  ΡΓΕ Κοηάνθ,  

ΡΓΕ Κορινκία,  ΡΓΕ Κυκλάδεσ,  ΡΓΕ Λακωνία,  ΡΓΕ Λαςίκι,  

ΡΓΕ Λζςβοσ,  ΡΓΕ Λευκάδα,  ΡΓΕ Μαγνθςία,  ΡΓΕ Μεςςθνία, 

 ΡΓΕ Ρζλλα,  ΡΓΕ Ριερία,  ΡΓΕ ΢ζκυμνο,  ΡΓΕ Σζρρεσ, 

ΡΓΕ Φλϊρινα,  ΡΓΕ Χανιά,  ΡΓΕ Χαλκιδικι,  ΡΓΕ Χίοσ. 

Οίνοι ΡΓΕ Ρεριοχϊν 

ΡΓΕ Άβδθρα,  ΡΓΕ Άγιον Προσ,  ΡΓΕ Αγορά,  ΡΓΕ Αδριανι,  

ΡΓΕ Ανάβυςςοσ,  ΡΓΕ Βελβεντόσ,  ΡΓΕ Βίλιτςα, ΡΓΕ Βόρειεσ Ρλαγιζσ 

Ρεντελικοφ,  ΡΓΕ Γεράνια,  ΡΓΕ Ελαςςόνα,  ΡΓΕ Επανομι,  

ΡΓΕ Καψανϊν Ράρου,  ΡΓΕ Κιβα,  ΡΓΕ Λκαρία,  ΡΓΕ Μλιον,  

ΡΓΕ Μςμαροσ,  ΡΓΕ Κάρυςτοσ,  ΡΓΕ Κίςςαμοσ,  ΡΓΕ Κλθμζντι,  

ΡΓΕ Κοιλάδα Αταλάντθσ, ΡΓΕ Κορωπί,  ΡΓΕ Κρανιά,  ΡΓΕ Κραννϊνασ,  

ΡΓΕ Κωσ,  ΡΓΕ Λετρίνα,  ΡΓΕ Λθλάντιο Ρεδίο,  ΡΓΕ Μαντηαβινάτα,  

ΡΓΕ Μαρκόπουλο,  ΡΓΕ Μαρτίνο, ΡΓΕ Μεταξάτα,  ΡΓΕ Μετζωρα,  

ΡΓΕ Μζτςοβο,  ΡΓΕ Νζα Μεςθμβρία,  ΡΓΕ Οποφντια Λοκρίδασ,  ΡΓΕ Ραγγαίο,  

ΡΓΕ Ραιανία,  ΡΓΕ Ραλλινθ,  ΡΓΕ Ραρναςςόσ,  ΡΓΕ Ριςάτισ,  

ΡΓΕ Ρλαγιζσ Αιγιαλείασ,  ΡΓΕ Ρλαγιζσ Αίνου,  ΡΓΕ Ρλαγιζσ Αμπζλου,  ΡΓΕ Ρλαγιζσ Βερτίςκου, 

ΡΓΕ Ρλαγιζσ Κικαιρϊνα,  ΡΓΕ Ρλαγιζσ Κνθμίδασ,  ΡΓΕ Ρλαγιζσ Ράικου, ΡΓΕ Ρλαγιζσ Ράρνθκασ, 

ΡΓΕ Ρλαγιζσ Ρετρωτοφ,  ΡΓΕ Ρυλία,  ΡΓΕ ΢ιτςϊνα Αυλίδασ,  ΡΓΕ Σιάτιςτα,  

ΡΓΕ Σικωνία, ΡΓΕ Σπάτα,  ΡΓΕ Σφροσ,  ΡΓΕ Τεγζα,  

ΡΓΕ Τριφυλία,  ΡΓΕ Τφρναβοσ   ΡΓΕ Χαλικοφνα. 
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Οίνοι με Ονομαςία κατά Ραράδοςθ 

Βερντζα και ΢ετςίνα 

(Θ ΢ετςίνα αναλόγωσ τθν περιοχι μπορεί να φζρει επίςθσ και ζνδειξθ Ρ.Γ.Ε.) 

 

Κφριεσ Ελλθνικζσ ποικιλίεσ, με ςυμμετοχι και ςε οίνουσ Ρ.Ο.Ρ. 

Λευκά ςταφφλια 

Ακιρι Αϊδάνι  Αςφρτικο  Βθλάνα  Μαλαγουηιά  

Μονεμβαςιά  Μπατίκι  Ντεμπίνα  ΢οδίτθσ  ΢ομπόλα   

Σαββατιανό Μοςχάτο Αλεξανδρείασ Μοςχάτο Λευκό 

με κόκκινα ςταφφλια 

Αγιωργίτικο  Κοτςιφάλι  Λιάτικο  Λθμνιό  Μαντθλαριά  

Μαυροδάφνθ  Μοςχάτο Αμβοφργου  Μοςχοφίλερο (λευκι οινοποίθςθ)  

Νεγκόςκα  Ξινόμαυρο  

 

 

Η ζννοια το terroir 

Με τον όρο terroir (μικροκλίμα και οι χαρακτθριςτικζσ ςυνκικεσ τθσ περιοχισ, ςε ελεφκερθ 

μετάφραςθ) αναφερόμαςτε ςτα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά ενόσ τόπου, ωσ προσ τθ γεωγραφία, το 

χϊρο, τθν τοποκεςία, τον προςανατολιςμό, το ανάγλυφο τθσ περιοχισ, τθ μθχανικι ι χθμικι ςφςταςθ 

του εδάφουσ, το υπζδαφοσ και τθ γεωλογικι του ςφνκεςθ και τζλοσ, το κλίμα και το μικροκλίμα αυτοφ, 

τα οποία ςε ςυνδυαςμό με τθν καλλιεργοφμενθ ποικιλία ι ποικιλίεσ και τισ ανκρϊπινεσ πρακτικζσ ςτθν 

καλλιζργεια, εκφράηονται μζςα από τθν μοναδικότθτα τθσ γεφςθσ του κραςιοφ. Κατά πολλζσ απόψεισ 

το εκφράηει τον ίδιο τον χαρακτιρα ενόσ αμπελϊνα, και κατ'επζκταςθ τθν προςωπικότθτα ενόσ οίνου. 

Τα οργανολθπτικά χαρακτθριςτικά του οίνου κακορίηονται από τισ ιδιαιτερότθτεσ και τα λοιπά ςτοιχεία 

του ςυγκεκριμζνου terroir, που οδθγεί ςε ζνα κραςί μοναδικό ςε κάκε περιοχι. Αντιπροςωπευτικότερο 

παράδειγμα των Ελλθνικϊν οίνων αποτελεί θ Σαντορίνθ, με τα νθςιϊτικα και θφαιςτειογενι ςτοιχεία 

να ξεχωρίηουν και να κάνουν τθν προςωπικότθτα του οίνου μοναδικι. 
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Στατιςτικά ςτοιχεία ελλθνικϊν εξαγωγϊν 

 

 

Εξαγωγζσ παρκζνου ελαιόλαδου, ζτοσ 2009, 

ςθμαντικότερεσ για τθν Ελλάδα αγορζσ 

Χϊρα Αξία ςε ευρϊ Ροςότθτα ςε τόνουσ 

Λταλία 112.719.178 48.168 

Γερμανία 12.844.705 3.399 

Θ.Ρ.Α. 11.021.488 3.179 

Καναδάσ 7.701.078 2.248 

Κφπροσ 7.580.179 1.893 

Αγγλία 3.477.835 1.128 

Αυςτραλία 3.066.596 

1.965.329 

950 

΢ωςία 459 

Κίνα 1.884.138 463 

Λοιπζσ χϊρεσ 24.817.092 6.646 

Συνολικά 187.077.618 68.533 

Ρθγι : ΕΛ.ΣΤΑΤ.. Ρροςαρμοςμζνοσ πίνακασ 
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Εξαγωγζσ τυριοφ φζτασ, ςθμαντικότερεσ αγορζσ, ζτοσ 2009 

Χϊρα 
Εξαγωγζσ 

ςε ευρϊ 

Εξαγωγζσ 

ςε κιλά 

Γερμανία 50.082.796 10.740.684 

Ηνωμζνο Βαςίλειο 22.990.382 4.063.799 

Ιταλία 18.661.743 2.984.575 

Σουθδία 14.111.624 2.216.486 

Κφπροσ 11.583.678 2.441.902 

ΗΡΑ 7.953.045 1.300.143 

Αυςτρία 7.123.766 1.275.085 

Ρθγι: ΥΡ.ΑΓ.ΑΝ.Τ΢. 

 

 

 

 

Στατιςτικά ςτοιχεία Γερμανίασ 

 

Πίνακασ Α: Δείκτεσ επιπζδου τιμϊν Ε.Ε., Γερμανίασ, Ελλάδοσ, ζτοσ 2009. 

  Τρόθηκα θαη 

κε-

αιθοοιούτα 

ποηά 

Εθ ηωλ οποίωλ: 

αιθοοιούτα 

ποηά 
Καπλός Ψωκί θαη 

δεκεηρηαθά 

Κρέας Γάια, 

ησρί θαη 

ασγά 

Ε.Ε. 100 100 100 100 100 100 

Γερκαλία 111 110 126 92 91 119 

Ειιάδα 101 117 95 132 105 72 

 
Ρθγι: Eurostat (28/6/2010). Ρροςαρμοςμζνοσ πίνακασ. 
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Σχζδιο Α: Ηλικιακι δομι του πλθκυςμοφ τθσ Γερμανίασ, ζτοσ 2009. 

 

πθγι: Statistisches Bundesamt Deutschland, Interaktive Anwendunge- 

Altersaufbau der Bevölkerung Deutschlands, 2010. Επεξεργαςμζνοσ πίνακασ. 
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Ραράρτθμα Β’ 

 

Υπόδειγμα ερωτθματολογίου 

Ππωσ χρθςιμοποιικθκε ςτθν ολοκλιρωςθ των ςυνεντεφξεων 

 

Μέξνο 1ν: Δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο 

 Πξνθίι εξσηώκελνπ 

o Ηιηθία, Τόπνο γελλήζεσο, Εθπαίδεπζε, 

Καηαγσγή από Ειιάδα, Κάζε πόηε επηζθέπηεζηε ηελ Ειιάδα; 

o Αξκνδηόηεηεο εξσηώκελνπ 

o Είραηε πξνεγνύκελε εκπεηξία ζηνλ θιάδν ησλ εζηηαηνξίσλ; Κάπνηα εθπαίδεπζε; 

 Πξνθίι εζηηαηνξίνπ 

o Έηε ιεηηνπξγίαο: Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ:   

o Ο βαζηθόο κάγεηξαο είλαη Έιιελαο;  (Εάλ όρη, Έιιελαο ζηε θνπδίλα ππάξρεη;) 

o Πόζε είλαη ε κέζε θαηαλάισζε αλά πειάηε; 

o Παξέρνληαη άιιεο ππεξεζίεο πέξα από ηνπ εζηηαηνξίνπ; 

 Οη πεξηζζόηεξνη πειάηεο ζαο είλαη: 

…Γεξκαλνί 

…Έιιελεο 

…Άιιεο εζληθόηεηαο 

 

Μέξνο 2ν: Μάξθεηηλγθ ηνπ εζηηαηνξίνπ θαη Ειιεληθά πξντόληα 

 Εθαξκόδεηε πξνσζεηηθέο δξάζεηο: 

(όπσο εηδηθέο πξνζθνξέο, θάξηα/ ζπεζηαιηηέ εκέξαο, mittagstisch, θ.ά). 

 

 Τη από ηα παξαθάησ είλαη πην θνληά ζην εζηηαηόξην ζαο: 

...Τν ληεθόξ θαη ε αηκόζθαηξα ηνπ εζηηαηνξίνπ ζπκίδεη Ειιάδα. (αξραία Ειιάδα, δηαθνπέο, 

θ.ά.). 

...Τν εζηηαηόξην είλαη πην θνληά ζε ηππηθή Ειιεληθή ηαβέξλα. 

...Τν εζηηαηόξην είλαη πεξηζζόηεξν κνληέξλν θαη ζύγρξνλν. 

...Άιιν: 



 

 

186 

 Πνηα πηάηα ηνπ κελνύ ζαο ζεσξείηε πην δεκνθηιή; 

 Πσο παξνπζηάδνληαη ηα Ειιεληθά νλόκαηα θαη θαγεηά; 

...Με ηελ Ειιεληθή ηνπο νλνκαζία, θαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ζπζηαηηθώλ θαη ινηπώλ 

ζηνηρείσλ ηνπ πηάηνπ, ζηα Γεξκαληθά. 

...Με ηελ Ειιεληθή ηνπο νλνκαζία θαη ζύληνκε κεηάθξαζε-πεξηγξαθή ζηα Γεξκαληθά. 

...Μόλν ζηα Γεξκαληθά (κεηαθξαζκέλα) 

...Άιιν 

 Πηζηεύεηε όηη ηα παξαθάησ ζηνηρεία ζην κελνύ ηνπ εζηηαηνξίνπ ζαο ζα 

βνεζνύζαλ ηνπο πειάηεο ζαο; 
 

Δηαθξηηηθά ζήκαηα ή ρσξηζκόο πηάησλ ζε νκάδεο ζύκθσλα κε ην πεξηερόκελν ηνπο. 

(π.ρ. πηάην γηα ρνξηνθάγνπο, πηάην κε βηνινγηθά πξντόληα, θηι.) 

Δηαθξηηηθά ζήκαηα ή ρσξηζκόο πηάησλ ζε νκάδεο ζύκθσλα κε ηε γεσγξαθηθή πξνέιεπζε 

ηνπ πηάηνπ. π.ρ. «ζπληαγέο από ηε Κξήηε» ή «παξαδνζηαθό πηάην Ηπείξνπ» ζε ππνζεκείσζε 

 

 Σηνηρεία ζέξβηο 

o Σε ζρέζε κε άιια εζηηαηόξηα ηνπ Ακβνύξγνπ ζεσξείηε πσο νη κεξίδεο ζαο είλαη 

κεγάιεο; 

Η θάξηα ζαο; 

o Πξνζθέξεηε «θέξαζκα» ζηνπο πειάηεο ζαο; 

 

 Αγνξά πξντόλησλ 

o Πόζνπο πξνκεζεπηέο Ειιεληθώλ πξντόλησλ έρεηε; Γηαηί πξνηηκάηε απηνύο ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο πξνκεζεπηέο; 

 

 Τα νξεθηηθά (κεδέ) πνπ ζεξβίξεηε, ηα παξαζθεπάδεηε νη ίδηνη ή είλαη ηππνπνηκέλα; 

 

 Καηά ηελ επηινγή Ειιεληθώλ πξντόλησλ γηα ην εζηηαηόξην ζαο, πόζν ζαο 

επεξεάδεη: 

Η πνηόηεηα – ηύπνο ησλ πξντόλησλ λα είλαη θνληά ζηελ Ειιεληθή θνπδίλα. 
Πάρα πολύ Πολύ Αρκεηά Ελάτιζηα Καθόλοσ 
 

Η ζπζθεπαζία θαη ε πεξηεθηηθόηεηα θάζε πξντόληνο. 
Πάρα πολύ Πολύ Αρκεηά Ελάτιζηα Καθόλοσ 
 

Τν θόζηνο ζε ζρέζε κε όκνηα πξντόληα. 
Πάρα πολύ Πολύ Αρκεηά Ελάτιζηα Καθόλοσ 
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Μέξνο 3: Πξντόληα Ολνκαζίαο Πξνέιεπζεο – Απόςεηο 

(παραδοζιακά προϊόνηα και προϊόνηα ονομαζίας προέλεσζης) 

 Πόζα Ειιεληθά πξντόληα νλνκαζίαο πξνέιεπζεο γλσξίδεηε (πέξα από ηε θέηα); 

 

 Θα κπνξνύζαηε λα δώζεηε έλα παξάδεηγκα παξαδνζηαθνύ πηάηνπ πνπ ζα ζέιαηε 

λα έρεηε λα έρεηε ζην κελνύ ζαο;   (Οη ιόγνη πνπ δελ ην έρεηε;) 

 

 Έρεηε παξαηεξήζεη αιιαγή ζηηο ζπλήζεηεο ησλ πειάησλ ζαο ηα ηειεπηαία ρξόληα; 

Ζεηάλε πεξηζζόηεξα παξαδνζηαθά πηάηα; 

 

 Πνηά/πνηέο Ειιεληθέο πεξηνρέο ζεσξείηε πσο παξάγνπλ ηα θαιύηεξα πξντόληα 

νλνκαζίαο πξνέιεπζεο;     Καιύηεξν θξαζί; 

 

 Δίλεηε ζεκαζία ζηηο εηηθέηεο πνηόηεηαο θαη πηζηνπνίεζεο; 
(Πηζηνπνίεζε πξνέιεπζεο πξντόληνο ή έιεγρνο πνηόηεηαο από ηηο Γεξ. πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο) 
 

 

 Σπκθσλείηε κε ηα παξαθάησ; 

o Έλα πηάην πνπ ρξεζηκνπνηεί πξντόληα νλνκαζίαο πξνέιεπζεο αληί απιώλ πξντόλησλ ζα 

εθηηκεζεί θαη ζα πιεξσζεί αλάινγα. 

Σσμθωνώ απολύηως Σσμθωνώ Ούηε ζσμ./ διαθ. Διαθωνώ Διαθωνώ 

απολύηως 

o Τν πξνζσπηθό ηνπ εζηηαηνξίνπ ζα ζπλαληήζεη πξόβιεκα ζηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη 

απαηηήζεηο ηέηνησλ πξντόλησλ (ζρεηηθά κε ηελ ππνζηήξημε, ην ζέξβηο, ηηο γλώζεηο, θ.ά.). 

Σσμθωνώ απολύηως Σσμθωνώ Ούηε ζσμ./ διαθ. Διαθωνώ Διαθωνώ 

απολύηως 

o Απηά ηα πξντόληα κπνξνύλ λα σθειήζνπλ γεληθόηεξα ην εζηηαηόξην (image). 

Σσμθωνώ απολύηως Σσμθωνώ Ούηε ζσμ./ διαθ. Διαθωνώ Διαθωνώ 

απολύηως 

o Με ηε παξνπζία ηέηνησλ πξντόλησλ ην εζηηαηόξην ζα κπνξνύζε λα απεπζπλζεί ζε 

δηαθνξεηηθνύο θαηαλαισηέο. 

Σσμθωνώ απολύηως Σσμθωνώ Ούηε ζσμ./ διαθ. Διαθωνώ Διαθωνώ 

απολύηως 

 

 Πξνζθέξεηε Ειιεληθή θέηα;   Δίλεηε ζεκαζία ζην είδνο – πνηθηιία ηεο; 
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o Χξεζηκνπνηείηε άιια Ειιεληθά ηπξνθνκηθά πξντόληα; 

 Σε ηη πηάηα δελ ρξεζηκνπνηείηε ειαηόιαδν.; 

 Σπκθσλείηε κε ηα παξαθάησ: 

o ε ηηκή ηνπ ειαηόιαδνπ είλαη ν ζεκαληηθόηεξνο παξάγνληεο θαηά ηελ επηινγή ηνπ. 

Σσμθωνώ απολύηως Σσμθωνώ Ούηε ζσμ./ διαθ. Διαθωνώ Διαθωνώ 

απολύηως 

o Θεσξώ πσο ην Ειιεληθό ειαηόιαδν είλαη πνηνηηθά αλώηεξν από ηα ππόινηπα. 

Σσμθωνώ απολύηως Σσμθωνώ Ούηε ζσμ./ διαθ. Διαθωνώ Διαθωνώ 

απολύηως 

 Πόζα ειιεληθά θξαζηά έρεηε ζηε θάξηα; Αλαθέξεζηε ζηε πξνέιεπζε ηνπο; 

o Γηαηί επηιέγεηε απηά ηα ζπγθεθξηκέλα (Εηαηξίεο, πνηθηιίεο); 

o Πηζηεύεηε πσο θάπνηνο πειάηεο κπνξεί λα ηα βξεη εμίζνπ εύθνια θαη ζην ιηαληθό 

εκπόξην; 

o Θα ιέγαηε πσο νη πειάηεο ζαο πξνηηκνύλ ην θξαζί γηα ηε ζπλνδεία ηνπ γεύκαηνο ζε 

ζρέζε κε ηε κπύξα, ή άιια αιθννινύρα πνηά; 

o Σπκθσλείηε πσο νη πειάηεο ζαο ζα ήηαλ δηαηεζεηκέλνη λα πιεξώζνπλ αλάινγα γηα θξαζί 

νλνκαζίαο πξνέιεπζεο; 

 

 Πσο ζα ζαο επεξέαδαλ ηα παξαθάησ ζην ρξεζηκνπνηήζεηε πεξηζζόηεξα ειιεληθά 

πξντόληα νλνκαζίαο Πξνέιεπζεο: 

Μηα ζπγθεθξηκέλε εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν καγεηξέκαηνο θαη ζεξβηξίζκαηνο 

απηώλ ησλ πξντόλησλ. 
Πολύ Θεηικά Θεηικά Αρκεηά Αδιάθορο Αρνηηικά 

 

Τν λα ηα γλσξίδνπλ πεξηζζόηεξνη ληόπηνη. 
Πολύ Θεηικά Θεηικά Αρκεηά Αδιάθορο Αρνηηικά 
 

Η παξνπζία ηέηνησλ πξντόλησλ ζε Σ/Μ θαη θαηαζηήκαηα πώιεζεο. 
Πολύ Θεηικά Θεηικά Αρκεηά Αδιάθορο Αρνηηικά 
 

Θα ζέιαηε λα πξνζζέζεηε θάηη; 
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Ραραδείγματα  μενοφ ελλθνικϊν Εςτιατορίων ςτθ Γερμανία 

Θ ςυλλογι τουσ ζγινε είτε με ςάρωςθ, είτε θλεκτρονικά. 

Ζχει γίνει θ ανάλογθ επεξεργαςία, ϊςτε να εξαςφαλιςτεί θ ανωνυμία των καταςτθμάτων. 

Ραράδειγμα (α1) 

Τυπικόσ κατάλογοσ ελλθνικοφ εςτιατορίου ςτθ Γερμανία (όπωσ περιγράφεται ςτο κεφάλαιο 5.2.2.1) 
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Ραράδειγμα (α2) 
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Ραράδειγμα (β) 

Κατάλογοσ ελλθνικοφ εςτιατορίου Κατθγορίασ ΛΛ. (όπωσ περιγράφεται ςτο κεφάλαιο 5.3.0) 
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Ενδεικτικά χαρακτθριςτικά-ςτοιχεία τυπικισ φιλοςοφίασ εςωτερικοφ χϊρου ενόσ μζςου ελλθνικοφ 

εςτιατορίου ςτθ Γερμανία (όπωσ περιγράφεται ςτο κεφάλαιο 5.2.2) 

 

Φωτογραφία (α) 

 

 

Φωτογραφία (β) 
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Φωτογραφία (γ) 

 

 

Φωτογραφία (δ) 
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Ραράρτθμα Γ’ 

Αποτελζςματα ςυνεντεφξεων 

 

Αντιςτοιχία αρίκμθςθσ – ερωτιςεων  

 

Εςτιατόριο (Α/Α)  Ρεριοχι (όνομα περιοχισ) 

1.  Δθμογραφικζσ ερωτιςεισ (Θλικία, τόποσ γεννιςεωσ, Τόποσ εκπαιδεφςεωσ, Καταγωγι από Ελλάδα, 

ςυχνότθτα επίςκεψθσ ςτθν Ελλάδα). 

2. Κζςθ ςτο κατάςτθμα. 

3. Ρροθγοφμενθ εμπειρία ςτον κλάδο – εκπαίδευςθ. 

4. Ρροφίλ εςτιατορίου (ζτθ λειτουργίασ, αρικμόσ εργαηομζνων) 

5. Μζςθ κατανάλωςθ ανά πελάτθ, παροχι άλλων υπθρεςιϊν 

6. Ζλλθνασ ςτθν κουηίνα; 

7. Εκνικότθτα πελατϊν; 

8. Ρροωκθτικζσ δράςεισ;  

9. Τι είναι πιο κοντά ςτο εςτιατόριο (περιβάλλον). (Και ςχόλια επιπλζον) 

a: Το ντεκόρ και θ ατμόςφαιρα του εςτιατορίου κυμίηει Ελλάδα. 

b: Το εςτιατόριο είναι πιο κοντά ςε τυπικι Ελλθνικι ταβζρνα. 

c: Το εςτιατόριο είναι περιςςότερο μοντζρνο και ςφγχρονο. 

d:  Άλλο: 

10. Ριο δθμοφιλι πιάτα. 

11. Ραρουςίαςθ Ελλθνικϊν πιάτων. (Και ςχόλια επιπλζον) 

Δυνατζσ απαντιςεισ: 

a: Με τθν Ελλθνικι τουσ ονομαςία, και αναλυτικι περιγραφι ςυςτατικϊν και λοιπϊν ςτοιχείων του πιάτου, 

ςτα Γερμανικά. 

b: Με τθν Ελλθνικι τουσ ονομαςία και ςφντομθ μετάφραςθ-περιγραφι ςτα Γερμανικά. 

c: Μόνο ςτα Γερμανικά (μεταφραςμζνα) 

d: Άλλο 

12. Ριςτεφετε ότι τα παρακάτω ςτοιχεία ςτο μενοφ του εςτιατορίου ςασ κα βοθκοφςαν τουσ πελάτεσ 

ςασ: 
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Α:  Διακριτικά ςιματα ι χωριςμόσ πιάτων ςε ομάδεσ ςφμφωνα με το περιεχόμενο τουσ. 

(π.χ. πιάτο για χορτοφάγουσ, πιάτο με βιολογικά προϊόντα, κτλ.). 

Β.:  Διακριτικά ςιματα ι χωριςμόσ πιάτων ςε ομάδεσ ςφμφωνα με τθ γεωγραφικι προζλευςθ του πιάτου. π.χ. 

«ςυνταγζσ από τθ Κριτθ» ι «παραδοςιακό πιάτο Θπείρου» ςε υποςθμείωςθ. 

13. Οι μερίδεσ ςασ είναι μεγάλεσ ςε ςχζςθ με άλλα εςτιατόρια; Θ κάρτα ςασ; 

14. Κζραςμα ςτουσ πελάτεσ; 

(Σχόλια ςχετικά με το πϊσ επθρεάηει το εςτιατόριο, ςχετικά με τισ απαντιςεισ ςε 13, 14 είτε δίπλα ςε 

κάκε απάντθςθ, είτε μαηεμζνα) 

15. Ρόςουσ Ζλλθνεσ προμθκευτζσ; Γιατί αυτοφσ ςυγκεκριμζνα; 

16. Τα ορεκτικά είναι τυποποιθμζνα ι τα ετοιμάηεται εςείσ; 

17. Κατά τθν επιλογι Ελλθνικϊν προϊόντων για το εςτιατόριο ςασ, πόςο ςασ επθρεάηει: 

Α. Θ ποιότθτα – τφποσ των προϊόντων να είναι κοντά ςτθν Ελλθνικι κουηίνα. 

Β. Θ ςυςκευαςία και θ περιεκτικότθτα κάκε προϊόντοσ. 

Γ. Το κόςτοσ ςε ςχζςθ με όμοια προϊόντα. 

Δυνατζσ απαντιςεισ: Ράρα πολφ, Ρολφ, Αρκετά, Ελάχιςτα, Κακόλου. 

18. Ρόςα Ελλθνικά προϊόντα ονομαςίασ προζλευςθσ γνωρίηετε; 

19. Κάποιο παραδοςιακό πιάτο που κα κζλατε να ζχετε να ζχετε ςτο μενοφ ςασ; Λόγοι. 

20. Οι πελάτεσ ςασ ηθτάνε περιςςότερα παραδοςιακά πιάτα τα τελευταία χρόνια; 

21. Ελλθνικζσ περιοχζσ που παράγουν τα καλφτερα προϊόντα προζλευςθσ; 

Τυροκομικά; 

22. Το καλφτερο κραςί ; 

23. Δίνετε ςθμαςία ςτισ ετικζτεσ ποιότθτασ και πιςτοποίθςθσ; 

24. Συμφωνείτε με τα παρακάτω: 

Α. Ζνα πιάτο που χρθςιμοποιεί προϊόντα ονομαςίασ προζλευςθσ αντί απλϊν προϊόντων κα 

εκτιμθκεί και κα πλθρωκεί ανάλογα. 

Β. Το προςωπικό του εςτιατορίου κα ςυναντιςει πρόβλθμα ςτισ διαφορετικζσ ανάγκεσ και 

απαιτιςεισ τζτοιων προϊόντων.  

Γ. Αυτά τα προϊόντα μποροφν να ωφελιςουν γενικότερα το εςτιατόριο (image). 

Δ. Με τθ παρουςία τζτοιων προϊόντων το εςτιατόριο κα μποροφςε να απευκυνκεί ςε 

διαφορετικοφσ καταναλωτζσ. 
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Δυνατζσ απαντιςεισ: Συμφωνϊ απολφτωσ, Συμφωνϊ, Οφτε ςυμφωνϊν οφτε διαφωνϊ, Διαφωνϊ απολφτωσ. 

25. Ελλθνικι φζτα; Ροικιλία; 

26. Άλλα ελλθνικά τυροκομικά; 

27. Ριάτα που δεν χρθςιμοποιείται ελαιόλαδο; 

28. Συμφωνείτε με τα παρακάτω; 

Α. Θ τιμι του ελαιόλαδου είναι ο ςθμαντικότεροσ παράγοντεσ κατά τθν επιλογι του. 

Β. Κεωρϊ πωσ το Ελλθνικό ελαιόλαδο είναι ποιοτικά ανϊτερο από τα υπόλοιπα. 

Δυνατζσ απαντιςεισ: Συμφωνϊ απολφτωσ, Συμφωνϊ, Οφτε ςυμφωνϊν οφτε διαφωνϊ, Διαφωνϊ απολφτωσ. 

29. Ρόςα ελλθνικά κραςιά υπάρχουν ςτθ λίςτα; Αναφζρεςτε ςτθ προζλευςθ τουσ; 

30. Λόγοσ επιλογισ των ςυγκεκριμζνων; 

31. Ριςτεφετε πωσ κάποιοσ πελάτθσ μπορεί να τα βρει εξίςου εφκολα ςτο εμπόριο; 

32. Οι πελάτεσ ςασ προτιμοφν το κραςί, τθ μπφρα, ι άλλα αλκοολοφχα ποτά; 

33. Οι πελάτεσ ςασ κα ιταν διατεκειμζνοι να πλθρϊςουν ανάλογα για κραςί ονομαςίασ προζλευςθσ; 

34. Ρωσ κα ςασ επθρζαηαν τα παρακάτω ςτο να χρθςιμοποιιςετε περιςςότερα ελλθνικά προϊόντα 

ονομαςίασ Ρροζλευςθσ: 

Α. Μια ςυγκεκριμζνθ εκπαίδευςθ ςχετικά με τον τρόπο μαγειρζματοσ και ςερβιρίςματοσ αυτϊν 
των προϊόντων. 
Β. Το να τα γνωρίηουν περιςςότεροι ντόπιοι – οι πελάτεσ ςασ.  
Γ. Θ παρουςία τζτοιων προϊόντων ςε Σ/Μ και καταςτιματα πϊλθςθσ. 
 

Δυνατζσ απαντιςεισ: Ρολφ Θετικά, κετικά, Αρκετά, Αδιάφορο, Αρνθτικά. 
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Εςτιατόριο 01 

Ρεριοχι Eimsbüttel 

1.  40, Ακινα, Ελλάδα – και ανϊτατθ εκπαίδευςθ, Θγουμενίτςα, ανά 3 χρόνια  

2. Μάγειρασ 

3. Σχεδόν όλα τα κακικοντα ςε εςτιατόρια. Εργαςία ςε Ελλάδα και Λταλία. Σχολι -εκπαίδευςθ και 

ςεμινάρια ςε Βραηιλιάνικθ και Λταλικι κουηίνα. 

4. 8 χρόνια ςυνολικά, ςτθν ιδιοκτθςία του 4 μινεσ. 5 εργαηόμενοι ςφνολο. 

5. 15 – 18€ 

6. Ο ίδιοσ και ο βαςικόσ μάγειρασ. 

7. Ανάμεικτοι Ζλλθνεσ και Γερμανοί 

8. Δωρεάν δοκιμζσ πιάτων, ςυνικωσ ορεκτικοφ, ανά εβδομάδα. 

Ζξτρα κάρτα ανά τρεισ εβδομάδεσ, όπου προςπακεί να ειςάγει πιάτα που κζλει ο ίδιοσ, όπωσ θ 

τςιποφρα οι ςουπιζσ, το γιουβζτςι. Αυτζσ οι δράςεισ εξυπθρετοφν τθ προϊκθςθ πιάτων που ζχει και 

ςτο μόνιμο μενοφ. 

Δεν ζχει ςκεφτεί να ειςάγει πιάτα με τυπικό ι τοπικότερο χαρακτιρα, ι πιάτα με εποχιακά ελλθνικά 

προϊόντα ςε αυτά, αν και ςαν ςκζψθ ακοφγεται καλό. 

9. b. Είμαςτε κοντά ςε ζνα απλό Ελλθνικό εςτιατόριο, μια ταβζρνα, όπωσ πρζπει να είναι και όπωσ τισ 

βρίςκεισ ςτθν Ελλάδα. Σίγουρα μακριά από το κλαςςικό του ελλθνικοφ εςτιατορίου ςτθ Γερμανία. Τα 

περιςςότερα από αυτά είναι ιδθ “κιτσ”, τόςο φορτωμζνα. 

10. Ψαρικά. Λαβράκι, Καλαμαράκι   (όχι ελλθνικισ προζλευςθσ) 

11.  b  Συνοπτικι περιγραφι, εάν υπάρχει δυςκολία προςφερόμαςτε να εξθγιςουμε κακϊσ είναι και 

μζςο πϊλθςθσ αυτό. 

12.Α. Τα βαςικά  (βιολογικά, χορτοφαγικά) περιγράφονται ιδθ και ςτθν επόμενθ αλλαγι κα βάλουμε 

μία αναφορά ςτο μενοφ «Ohne konservierungsstoffe» (χωρίσ ςυντθρθτικά). Ρεριςςότερα ςτοιχεία κα 

βοθκοφςαν, όντωσ.  

12.Β. Ρολφ κετικό, πιςτεφω είναι κάτι που μπορεί να δϊςει ϊκθςθ. 

Βζβαια, για το εάν κα άλλαηα τον κατάλογο προσ αυτι τθ κατεφκυνςθ, διατθρϊ κάποιεσ επιφυλάξεισ 

ςχετικά με το πϊσ κα το πάρουν οι πελάτεσ μασ. 

13. Πχι, ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα Ελλθνικά. Ριςτεφω πωσ για τουσ Γερμανοφσ οι μερίδεσ και οι 

ποςότθτα είναι ςθμαντικά ςτοιχεία.  

Θ κάρτα ςίγουρα όχι. Ειδικά ςυγκρινόμενθ με τθσ προθγοφμενθσ ιδιοκτθςίασ. Σκοπόσ είναι να 

περιοριηόμαςτε από 20 ορεκτικά και 20 κυρίωσ – θ παλιά είχε 700 πιάτα αρικμθμζνα.  



 

 

198 

14. Ζνα οφηο πριν και ζνα μετά το φαγθτό. Επίςθσ και γλυκό, καρυδόπιτα. 

(…)Αυτό το Οφηο που ςυνθκίηεται για το κζραςμα είναι κάτι το πολφ φκθνό – ςτθ κάρτα μασ δεν 

πουλάμε αυτό, αλλά κανονικό Οφηο.  

15. Τρεισ. Επειδι είναι Ζλλθνεσ. 

16. Πλα δικισ μασ παραςκευισ. Μάλιςτα το αναφζρουμε και το διαφθμίηουμε. 

17. Α: Ρολφ. Λδίωσ εάν ςυγκρικεί με τα τυποποιθμζνα. 

Β: Ελάχιςτα. Επικεντρϊνω ςτο περιεχόμενο. 

Γ: Ελάχιςτα  

18.  Νομίηω τα περιςςότερα τα ξζρω, ι τα ζχω δουλζψει ςε μαγαηιά που ιμουν. Το Ρετιμζηι, τθ 

Μουςταλευριά, τισ Ριπεριζσ Φλωρίνθσ. Δεν είμαι ςίγουροσ εάν είναι πιςτοποιθμζνα, αλλά δεν κα 

μποροφςα κιόλασ. 

19. Ριάτα που κα ικελα είναι θ Ραςτιτςάδα Κερκφρασ και Κότςι Μοςχαρίςιο – Οςομποφκο και κάποια 

κρεατικϊν με λαχανικά και χόρτα. Ζχω επιφυλάξεισ για το πρϊτο, οι πελάτεσ δείχνουν 

προκατειλθμμζνοι με τον ςυνδυαςμό μακαρόνι με κρζασ· κατά κάποιο τρόπο τα Λταλικά εςτιατόρια 

εδϊ το ζχουν ςυνδζςει ωσ κάτι τυπικό τουσ, το οποίο και είναι ςχετικά λανκαςμζνο. Για το δεφτερο 

πιάτο, γνωρίηω πωσ δεν είναι 100% ελλθνικό (Οsso Bucco ςτα Λταλικά) – αλλά είναι ξεχωριςτό και με 

κατάλλθλθ τοποκζτθςθ κα πετφχει. Για το τρίτο πιάτο υπάρχει θ ςκζψθ τροποποίθςθσ υπαρχόντων 

πιάτων κρεατικϊν. 

20. Ναι, ζχουν αρχίςει να αλλάηουν. Ειδικά όςοι επιςκζπτονται τθν Ελλάδα.  

21. Πλεσ οι Ελλθνικζσ περιοχζσ ζχουν να δείξουν πολλά και καλά. Για τυροκομικά: Κεςςαλία, Ιπειροσ 

22. Ρελοπόννθςο - ςυγκεκριμζνα Νεμζα, Χαλκιδικι, Σαντορίνθ – το Ακιρι 

23. Δίνουμε πολφ ςθμαςία, όπωσ και προςοχι ςτθσ πιςτοποίθςθσ. Κζλουμε να δϊςουμε τζτοιο 

χαρακτιρα ςτο κατάςτθμα, προςεγμζνο. 

24. Α: Οφτε ςυμ./οφτε διαφ.. Κα εκτιμθκεί αλλά δεν κα πλθρωκεί 

Β: Συμφωνϊ απολφτωσ. Δεν υπάρχει προςωπικό. 

Γ: Συμφωνϊ απολφτωσ. 

Δ: Συμφωνϊ απολφτωσ. 

25. Δωδϊνθσ. Πχι ιδιαίτερθ. 

26. Μανοφρι, ςε ςαλάτα 

27. Μόνο ελαιόλαδο - και ςαν μαγειρικό λίποσ. 
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28. Α. Διαφωνϊ. Το μαγαηί είναι αυτό που πρζπει να το δϊςει ςωςτά ςτον πελάτθ. Ζτςι κα το 

καταλάβει ςε ςχζςθ με τα άλλα λίπθ. 

 Β. Συμφωνϊ. Σίγουρα υπάρχουν κάποιεσ ελιζσ και ςτισ άλλεσ χϊρεσ που παράγουν πολφ καλό προϊόν. 

Αλλά το δικό μασ ζχει γκάμα και επίπεδο παντοφ. 

29. Μόνο Ελλθνικά κραςιά - είναι κζμα παράδοςθσ. 15 ςτο ςφνολο ςε κάρτα, 9 από αυτά είναι τα 

βαςικά, που υπάρχουν και ςτο μενοφ. 

30. Τα περιςςότερα τα γνωρίηω από τθν Ελλάδα. Μζχρι τϊρα μόνο αυτά μπορϊ να βρω εδϊ. 

31. Οριςμζνα πιςτεφω πωσ ναι. Άλλωςτε ξζρω πωσ ζνασ από τουσ μεγάλουσ παραγωγοφσ που πουλάει 

ςε εςτιατόρια ςυνεργάηεται και με ςοφπερ μάρκετ. 

Τα Offene Weine (χφμα) ςίγουρα όχι. 

32. Μιςοί - Μιςοί 

33. Διαφωνϊ. Οι Γερμανοί καταναλωτζσ είναι διςτακτικοί, φοβοφνται να εμπιςτευτοφν ζνα κραςί που 

δεν ξζρουν. Και το ελλθνικό κραςί δεν το ξζρουν. 

34. Α: Ρολφ Θετικά. 

Β: Ρολφ Θετικά. Οπωςδιποτε, εάν το γνωρίηουν ι το ζχουν ακοφςει, τότε θ δουλειά μασ είναι να το 

πουλιςουμε. 

Γ: Ρολφ Θετικά. Σίγουρα είναι τρόποσ να ενδιαφερκεί και για τα υπόλοιπα Ελλθνικά. 

 

 

Εςτιατόριο 02 

Ρεριοχι Eimsbüttel 

1.  45, Ακινα, Ελλάδα, Ακινα, Κάκε δφο χρόνια. 

2. Σζρβισ, μάνατημεντ 

3. 10 χρόνια προχπθρεςία, ςχεδόν όλα τα κακικοντα ςε εςτιατόρια. 

4. 5 χρόνια λειτουργίασ. 6 + (3 θμι-απαςχόλθςθσ) εργαηόμενοι ςυνολικά. 

5. 20€. 

6. Ο βαςικόσ μάγειρασ είναι ξζνοσ. 

7. Γερμανοί, αποκλειςτικά. 

8. Ρροϊκθςθ πιάτων - κυρίωσ μεηζδων, κατάλογο – κάρτα ανά μινα. 
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9. b.- Ρροςπακϊ να δϊςω μία μοντζρνα αίςκθςθ, βζβαια.  

10. Κολοκυκοκεφτζδεσ. 

11.  a. Ρεριγραφι πιάτου, κατθγορίασ που ανικει ςτον κατάλογο. 

12.Α. Ρολφ, κα βοθκοφςαν, όντωσ. 

12.Β. Ενδιαφζρον. Δεν ξζρω εάν κα το εφάρμοηα όμωσ, λόγω πελατϊν. 

13.Σίγουρα όχι, ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα Ελλθνικά. 

Οφτε θ κάρτα. 

Και τα δφο ςε ςθμείο ίςωσ να δθμιουργοφν πρόβλθμα. Ζρχονται πελάτεσ ςυνθκιςμζνοι ςτα “άλλα” 

ελλθνικά μαγαηιά και τουσ κακοφαίνεται εδϊ, παρόλο που ξζρουν ότι τρϊνε πολφ πιο ποιοτικά. 

14. Στουσ καλοφσ πελάτεσ. Μετά το φαγθτό και ποτζ όπωσ τα άλλα Ελλθνικά, δεν πρόκειται να ςερβίρω 

ποτό ποιότθτασ που δεν κα ζπινα ο ίδιοσ!  

Είναι ςίγουρα ςθμεία όπου μειονεκτοφν τα ελλθνικά μαγαηιά εδϊ, απαξιϊνεται το ίδιο το ποτό με αυτό 

τον τρόπο, που εάν ςερβιριςτεί ςωςτά είναι τρομερό. 

15. Ζναν. Λκανοποιθτικι κάλυψθ. 

16. Πλα δικισ μασ παραςκευισ. 

Εξ αρχισ, τόλμθςα να βάλω πιάτα που δεν νομίηω να ζχει κανείσ. Τθ φιλοςοφία του Μεηζ κζλω να τθν 

υποςτθρίξω και ελπίηω να ανταποδϊςει. 

Το μόνο γκριλ από τα “κλαςςικά” που ζχω είναι το χοιρινό. Μετά κουνελάκι το οποίο και αρζςει. 

Επίςθσ Μπριαμ  (ωσ κυρίωσ πιάτο) 

Φζτα ψθτι, ςκορδαλιά, γαρίδεσ, χταποδάκι. Αν δεν είχα αυτά, τι ελλθνικό μαγαηί κα ιμουν; 

(Σχετικά με το επιδόρπιο) Γιαοφρτι ςτραγγιςτό με μζλι και καρφδια λουκουμάδεσ παγωτό. 

17. Α: Ρολφ. 

Β: Ρολφ. Να ξζρω τι αγοράηω. 

Γ: Ελάχιςτα. Συμβιβαςμόσ ςε ποιότθτα προϊόντων κα είναι ςυμβιβαςμόσ και ςε όλο το μαγαηί. 

18.  Ελιζσ και λάδι Κριτθσ. Ξζρω και ζχω δουλζψει Βιάννου και Αρχανϊν που είναι πιςτοποιθμζνα. 

Επίςθσ Ελιζσ Καλαμϊν. 

19. Ριάτα με μελιτηάνα. Ραπουτςάκια. Αν ςκεφτϊ μπορϊ να ςου πω πολλά, ςίγουρα. 

(..) Αλλά οι διατροφικζσ ςυνικειεσ των πελατϊν μασ είναι τζτοιεσ που δεν κα πετφχει. 

(Στθν ερϊτθςθ Οι Ιταλοί δεν ςερβίρουν πιάτα με Μελιτηάνα; Ρωσ τθν διατθροφν και τθν πουλάνε εάν 

δεν αρζςει ςτουσ Γερμανοφσ;)  

Μςωσ ζχεισ δίκιο αλλά ζχουν και το πλεονζκτθμα να τθ “ντφνουν” με ονόματα και πιάτα που ζχουν 
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πζραςθ. Βάηουν Ραρμεηάνα, θ οποία είναι διαδεδομζνθ, τθ λατρεφουν οι Γερμανοί. Ζπειτα, το πουλάνε 

όμορφα, περιποιθμζνα και το προωκοφν ςαν Italienisch Kochen (Λταλικι Κουηίνα).  

20. Λίγο, πολφ λίγο.  

21. Θ Κριτθ, γενικά,  

22. Ρελοπόννθςοσ 

23. Πχι ιδιαίτερθ. 

24. Α: Συμφωνϊ . 

Β: Συμφωνϊ. 

Γ: Συμφωνϊ απολφτωσ. 

Δ: Συμφωνϊ.  Ζχει να κάνει με τθν περιοχι όπου βρίςκεςαι. 

25. Δωδϊνθσ. Ρροτιμϊ τθ γεφςθ τθσ. Ζχω δοκιμάςει και τισ υπόλοιπεσ. 

26. Πχι, μόνο Φζτα. 

27. Ελαιόλαδο  ςτισ ςαλάτεσ. Δεν είναι Ελλθνικό. 

28. Α. Διαφωνϊ απολφτωσ. 

Β. Συμφωνϊ. 

29. 4 Ελλθνικά. 

30. Ζνα από κάκε τφπο. 

31. Δεν γνωρίηω. Τα Ελλθνικά δεν ζχουν ανταγωνιςτικζσ τιμζσ – δεν τα δουλεφω πολφ. 

32. Κραςί. 

33. Διαφωνϊ. 

34. Α: Ρολφ Κετικά. 

Β: Ρολφ Κετικά.. 

Γ: Ρολφ Κετικά. Σίγουρα είναι διαφιμιςθ. 

Ο ίδιοσ ερωτϊμενοσ ζχει και διαχειρίηεται και δεφτερο κατάςτθμα, το οποίο λειτουργεί 2 χρόνια και 

ζχει τον ίδιο κατάλογο, τιμζσ και φιλοςοφία και βρίςκεται ςε άλλθ περιοχι του Αμβοφργου. 

 

 

Εςτιατόριο 03 

Ρεριοχι Eimsbüttel 
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1.  52, Ορεςτιάδα, Ελλάδα, Κεφαλονιά, Μια φορά το χρόνο. 

2. Υποδοχι – ςζρβισ, μάνατημεντ. 

3. Σζρβισ, προχπθρεςία, Ελλάδα και Γερμανία. 

4. 22  χρόνια, παλαιότερεσ χριςεισ του μζρουσ πάντα εςτιατόριο. 7 εργαηόμενοι. Αποκλειςτικά 

οικογενειακι επιχείρθςθ (λοιποί εργαηόμενοι είναι ςυγγενείσ). 

5. 10 – 12 €,  παρζχει και υπθρεςίεσ catering. 

6. Ναι, θ ςφηυγοσ. 

7. Γερμανοί, λίγοι Ζλλθνεσ. 

8. Mittagstisch, εταιρικά γεφματα, κουπόνια, ςυλλόγουσ και γκρουπ, παιδικό μενοφ. 

9. a. Ππωσ τα περιςςότερα ελλθνικά εςτιατόρια. 

10. Ριάτα γκριλ. 

11. Μόνο ςτα Γερμανικά. Αν υπάρχουν  απορίεσ εξυπθρετοφμε. 

12Α. Αρκετά, ναι 12Β. Δεν νομίηω, Δεν κα τουσ ενδιζφερε.  

13. Συνθκιςμζνεσ.. Θ κάρτα είναι μεγάλθ. 

Γενικά πιςτεφω πωσ ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα οικονομικοφ επιπζδου εςτιατόρια διατθρείται μία 

ποιότθτα ςτο τι προςφζρουμε. 

14. Οφηο, μετά το φαγθτό.  

Το κάνουν όλοι, δεν κα γινόταν να μθν το κάνω εγϊ. 

15. Ζναν προμθκευτι. Είναι ικανοποιθτικόσ. 

16. Ραλιότερα τα φτιάχναμε εμείσ. Ρλζον πακζτο. Δεν ςυμφζρει, ειδικά όταν δεν ζχουν κίνθςθ και δεν 

φεφγουν πιάτα όπωσ γίγαντεσ ι ντολμάδεσ. 

17. Α. Αρκετά. Μετράει θ κάρτα και το τι χρειάηεται το κάκε πιάτο. 

Β. Αρκετά. Θ περιεκτικότθτα πρζπει να είναι βολικι. 

Γ. Ελάχιςτα. (όπωσ 17Α). 

18. Λάδι Κριτθσ. Ελιζσ Καλαμϊν 

19. Ριάτα που αρζςουν εμζνα αλλά δεν κα αρζςουν ςτουσ πελάτεσ. Λαδερά, κλπ. 

20. Εδϊ, ςτο μαγαηί μασ, όχι. Αλλοφ βλζπω πωσ ψάχνονται. 
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21. Ιπειροσ 

22. Μακεδονία 

23. Ελάχιςτα. 

24. Α: Συμφωνϊ  

Β: Διαφωνϊ 

Γ:  Διαφωνϊ 

Δ: Διαφωνϊ 

25. Ναι, Βαςιλίτςα. Ναι, θ γεφςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ αρζςει, τθν προτιμοφν οι πελάτεσ. 

26. Καςςζρι Ρ.Ο.Ρ. Κολλιόσ. 

27. Ελαιόλαδο ςτισ ςαλάτεσ μόνο. Από discounter το αγοράηω, ότι προκφψει οικονομικότερο. Συνικωσ 

είναι Μαρόκο ι Λςπανία. 

28. Α. Συμφωνϊ Απολφτωσ.  Δεν δικαιολογείται θ ακριβι τιμι, όπωσ των Ελλθνικϊν. 

 Β. Διαφωνϊ. 

29. 3. Πχι. 

30. Αυτζσ τισ επιλογζσ ζχω από τον προμθκευτι. 

31. Ναι, είναι οικονομικισ κατθγορίασ άλλωςτε. 

32. Μιςοί – μιςοί 

33. Πχι, οι δικοί μασ πελάτεσ. 

34. Α: Αδιάφορο.  Αμφιβάλω για το τι κα πετφχει. Είναι κζμα τιμϊν. 

Β: Αρκετά  

Γ: Θετικά 

 

 

Εςτιατόριο 04 

Ρεριοχι Eimsbüttel 

1.  35, Αμβοφργο, Γερμανία ςχολείο - Ελλάδα πανεπιςτθμιακι εκπαίδευςθ , Ο ίδιοσ γεννικθκε ςτθ 

Γερμανία (καταγωγι οικογζνειασ: Ξάνκθ), Κάκε χρόνο. 

2. Μάνατημεντ 
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3. Ρροχπθρεςία ςε άλλα εςτιατόρια, ςτθν Ελλάδα. 

4. 31 χρόνια λειτουργίασ. Ανά περιόδουσ ζχουν γίνει επεμβάςεισ και τροποποιιςεισ του χϊρου. 

 Τϊρα είναι 2θσ γενιάσ θ ιδιοκτθςία. Οικογενειακι επιχείρθςθ.  10 εργαηόμενοι ςυνολικά. 

5. 16 - 20€. 

6. Ο βαςικόσ μάγειρασ είναι Ζλλθνασ. 

7. Γερμανοί, κατά 80% 

8. Εβδομαδιαία ι μθνιαία κάρτα. Ριάτα αναλόγωσ εποχισ. 

Σπανίωσ είναι ελλθνικζσ αυτζσ οι ςυνταγζσ, ςυνικωσ είναι διεκνείσ. 

9. b.- Ρροςπακϊ να δϊςω μία αίςκθςθ antique, κρατϊντασ ελλθνικά ςτοιχεία. Κρατάω το 

παραδοςιακό και αυτό τθσ ταβζρνασ, αλλά τα ςτοιχεία που βλζπεισ ςε όλα τα άλλα ελλθνικά 

εςτιατόρια ζχουν φφγει καιρό τϊρα. 

10. Γφροσ. 

11.  a. Ρεριγραφι πιάτου, τα ζχουμε χωριςμζνα ανά πρϊτθ φλθ και είδοσ. Αναλυτικι περιγραφι των 

ςυςτατικϊν. 

Σχεδόν όλα τα γράφουμε ςτα Ελλθνικά (με λατινικι γραφι). 

12.Α. Δεν νομίηω. Οι βαςικζσ πλθροφορίεσ για τα ςυντθρθτικά, κλπ. αναφζρονται ιδθ. Δεν νομίηω 

πάνω από το 5% των πελατϊν μασ να ενδιαφζρεται για πολλζσ λεπτομζρειεσ. 

12.Β. Κα βοθκοφςε πάρα πολφ, ιδθ το εφαρμόηω ςε κάποια πιάτα. 

Ανά περιπτϊςεισ εκμεταλλεφεςαι και brand names που ςε αναβακμίηουν. Ειδικά το Kreta και το 

Kritische Art (Κριτθσ) είναι κάτι πολφ κετικά αναγνωρίςιμο, ειδικά ςε όςουσ Γερμανοφσ ζχουν πάει και 

ςτθν Κριτθ. 

13.Ραλαιότερα ναι, τϊρα όχι. Ρροτιμάμε να προωκοφμε τα ορεκτικά, μειϊνοντασ τισ τιμζσ και 

ποςότθτα ςτα κυρίωσ. 

Θ κάρτα μασ είναι ομολογουμζνωσ τεράςτια. Ιδθ ετοιμάηω τθν καινοφργια θ οποία κα είναι κατά 30% 

μικρότερθ. Ρρόκειται για διευκόλυνςθ του πελάτθ, μειϊνει και τον χρόνο επιλογισ που απαιτείται. 

14. Λουκουμάδεσ ι φροφτο – όταν είναι οικονομικό. Φυςικά και Οφηο.  

Θ πολιτικι αυτι δεν είναι ςωςτι. Με αυτό τον τρόπο απαξιϊνεται θ Ελλθνικι Κουηίνα. Ζχουμε μάκει 

τουσ πελάτεσ μασ να απαιτοφν πολλά από τουσ Ζλλθνεσ. 

Να παραμείνει το δωρεάν – αλλά λίγο και καλό. Μπορεί να είναι και θ λφςθ ϊςτε να υπάρχει κζρδοσ 

από αλλοφ. 
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(…) Οι περιςςότεροι κζλουν Οφηο, δεν εκτιμϊνται τα άλλα. 

15. Δφο. Είναι επαρκείσ. 

Οι ίδιοι οι προμθκευτζσ δεν βοθκοφν με το να μθν ζχουν τα ςωςτά ι τα ποιοτικά τυπικά προϊόντα που 

χρειάηεται ζνα εςτιατόριο. 

16. Πλα δικισ μασ παραςκευισ. Αναφζρουμε και πωσ είναι Hausgemacht (ςπιτικά) 

Ο κατάλογοσ ζχει περίπου 50 διαφορετικά πιάτα από ορεκτικά – ηεςτά ι κρφα. Νομίηω πωσ ζχω τα 

περιςςότερα που βρίςκονται και ςε ζνα Μεηεδοπωλείο. 

Πλα τα “κλαςςικά” από τα γκριλ αλλά και. γιουβζτςι, ςτιφάδο, κοκκινιςτό., κ.ά. 

Από ψαρικά τα περιςςότερα κλαςςιά Ελλθνικά. 

(…) Από παραδοςιακά ζχω Σοφρίτο Κερκφρασ, Εξοχικό αρνί, Σμυρναΐικα Σουτηουκάκια. 

Στισ ςοφπεσ και ςαλάτεσ αυγολζμονο, νομίηω όλων των ειδϊν τισ ςαλάτεσ που βρίςκεισ ςτα 

περιςςότερα μαγαηιά ςτθν Ελλάδα. (…) Το τυρί ςτισ ςαλάτεσ είναι Φζτα Ελλθνικι, αλλιϊσ Ραρμεηάνα. 

Μανοφρι ι Γραβιζρα δεν  νομίηω πωσ κα μπορζςω να βρω και εφκολα. Το Κατίκι Δομοκοφ δεν το 

γνωρίηω. 

 (Σχετικά με το επιδόρπιο) Γιαοφρτι με μζλι και φροφτα, γλυκό κουταλιοφ, Χαλβά, κανταΐφι. 

Το μζλι, όχι, δεν είναι ελλθνικό. Δεν νομίηω να εκτιμθκεί – εδϊ με πολφ δυςκολία καταλαβαίνουν τθ 

διαφορά του ςτραγγιςτοφ Ελλθνικοφ γιαουρτιοφ από το απλό που αγοράηουν ςτο ςοφπερ μάρκετ. 

17. Α: Ράρα Ρολφ. 

Β: Ρολφ. Ροςότθτα. 

Γ: Κακόλου. Ειδικά ςτα τυροκομικά, θ ποιότθτα του προϊόντοσ είναι που κάνει τθ διαφορά. 

18.  Λάδι Κριτθσ. Χαλοφμι, Κεφαλογραβιζρα, Καςζρι, άλλα τυροκομικά. 

19. Ππωσ περιζγραψα πάνω (16. αναλυτικότερα) προςπακϊ να ειςάγω νζα πιάτα, Ελλθνικά. Κυρίωσ με 

τθν εβδομαδιαία κάρτα δοκιμάηω και μια παραλλαγι, ϊςτε να μπει κάποιο από αυτά ςτθ κάρτα. 

(…Σε ερϊτθςθ ςχετικά με τθν ανταπόκριςθ) Για παράδειγμα, πιάτο κρζατοσ γιαουρτλοφ δεν είχε ηιτθςθ 

και το ζβγαλα. 

(…) Αυτά που βλζπω να κακιερϊνονται είναι αλλαγζσ που κρατάνε κάποιο πετυχθμζνο ςτοιχείο. Ο 

γφροσ, για παράδειγμα είναι θ βάςθ τθσ αγοράσ. Μπορείσ να αλλάξεισ τα υπόλοιπα αλλά πρζπει να 

παραμείνει. 

20. Ναι, Για παράδειγμα το Χαλοφμι. 

21. Ιπειροσ και Κριτθ,  

22. Ρελοπόννθςοσ, Κεντρικι Ελλάδα 

23. Ναι, πολφ. 
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24. Α: Οφτε ςυμφ./ οφτε διαφ.   Δεν τα γνωρίηουν οι Γερμανοί. 

Β: Συμφωνϊ απολφτωσ. 

Γ: Συμφωνϊ απολφτωσ.  

Δ: Συμφωνϊ. 

Ρρϊτα από όλα κα βοθκιςουν να φφγεισ από το φαφλο κφκλο των ελλθνικϊν εςτιατορίων 

Απαιτεί από τον εςτιάτορα να ενδιαφερκεί και να το προωκιςει. 

Βαςικό και το κανάλι διανομισ. (…) Το Ελλθνικό δεν είναι καλό, κα ζπρεπε να υπάρχει υποςτιριξθ ζωσ 

το ςθμείο πϊλθςθσ, εμζνα δθλαδι, αλλά δεν λειτουργεί τίποτα τζτοιο. 

Είναι μια μεγάλθ αγορά, και ανταγωνιςμόσ ο κόςμοσ ίςωσ να μπερδεφεται και από ποφ ζρχεται, τι. 

Ζχουμε άμεςο ανταγωνιςμό Λταλοφσ, Λςπανοφσ, Τοφρκουσ. 

25. Βαςιλίτςα. Ναι, ζχει ςθμαςία θ ποικιλία. Οι Γερμανοί προτιμοφν μαλακι, όχι αλμυρι. 

26. Κεφαλογραβιζρα. 

27. Μόνο ςτο ψιςιμο (αραβοςιτζλαιο). Το ελαιόλαδο είναι Άλτισ. Οριςμζνεσ φορζσ, χφμα, από Ελλάδα. 

28. Α. Οφτε ςυμφ./ οφτε διαφ.. 

 Β. Συμφωνϊ απολφτωσ. 

29. Υπάρχει ξεχωριςτι κάρτα και δυνατότθτα εξυπθρζτθςθσ. Συνολικά υπάρχουν 60 Ελλθνικζσ ετικζτεσ. 

Ζχουμε 35 ανοιχτά κραςιά, γενικά μεγάλθ κάβα και δυνατότθτα. 

(…) Από περιοχζσ όλθ θ Ελλάδα καλφπτεται. 

(…) Κατ’ανάγκθ ζχουμε κραςιά επιπζδου Demestica και τα άλλα απλά. 

(…) Ξεχωρίηω κραςιά από τθ Δράμα, από το Σκαλάνι Κριτθσ, τον τφπο Αγειορείτικοσ. 

30. Εξαρτάται από τθ γεφςθ και το κραςί γενικά. Κατά προτίμθςθ Ελλθνικι ποικιλία. 

Σε ςχζςθ με τθν υπόλοιπθ Γερμανία, τα εςτιατόρια ςτθ Βόρεια ζχουν ζλλειψθ πλθροφορίασ και 

λιγότερουσ προμθκευτζσ για τα κραςιά.  

Σε ςωςτι πϊλθςθ πετυχαίνει  το «Αφοφ είμαςτε ςε Ελλθνικό εςτιατόριο κα πιοφμε Ελλθνικό κραςί» 

31. Πχι και επιδιϊκω να μθν υπάρχουν, επειδι ειδικά ζνασ Γερμανόσ καταναλωτισ κα ξζρει πωσ μπορεί 

να το αγοράςει και ςτο ςπίτι του. 

32. Ρεριςςότερο Μπφρα. (…) Ρολφ μεγάλθ ποςότθτα, ςκζψου περί τουσ 120 τόνουσ τον χρόνο. 

33. Διαφωνϊ. 

34. Α: Ρολφ Θετικά. Αυτό που μασ λείπει είναι υποςτιριξθ και πρόςβαςθ ςτα προϊόντα.  

Β: Θετικά. 

Γ: Θετικά. Βοθκάει ςτο να τα μάκουν. 
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Εςτιατόριο 05 

Ρεριοχι Wandsbek 

1.  26, Αμβοφργο, Γερμανία (β’βάκμια), Ο ίδιοσ γεννικθκε ςτθ Γερμανία (καταγωγι οικογζνειασ: 

Θγουμενίτςα), Κάκε χρόνο (καλοκαίρι). 

2. Υποδοχι – ςζρβισ, μάνατημεντ. 

3. Σζρβισ, ςτο ίδια κατάςτθμα. 

4. 18 χρόνια, 4 εργαηόμενοι. Αποκλειςτικά οικογενειακι επιχείρθςθ. 

5. 12 – 15 € 

6. Ναι, ο πατζρασ. 

7. Γερμανοί, αποκλειςτικά. 

8. Mittagstisch 

9. a. Ππωσ τα περιςςότερα ελλθνικά εςτιατόρια. 

10. Γφροσ, πιάτα γκριλ. 

11. Μόνο ςτα Γερμανικά. Είναι προςαρμοςμζνο ϊςτε να μθν υπάρχουν απορίεσ για τα πιάτα. 

12Α. Αρκετά, ναι 12Β. Δεν νομίηω, Δεν κα τουσ ενδιζφερε.  

13. Συνθκιςμζνεσ, όπωσ ςτα υπόλοιπα Ελλθνικά εςτιατόρια. Θ κάρτα είναι μεγάλθ. 

14. Ζνα ποτιρι οφηο, μετά το φαγθτό.  

Δεν ξζρω, δεν το ζχω ςκεφτεί, μάλλον δεν κάνει και ιδιαίτερο κακό. Ριςτεφω πωσ δεν τουσ ενδιαφζρει 

τόςο το από ποφ ζρχεται αυτό που τρϊνε και πίνουν, αρκεί να χορταίνουν. 

15. Ζναν προμθκευτι. Τα χρόνια ςυνεργαςίασ. 

16. Ζτοιμα, κονςζρβα ι ςυςκευαςμζνο, αναλόγωσ το είδοσ. 

17. Α. Αρκετά 

Β. Αρκετά. Ανάλογα το τι είναι, προτίμθςθ ςε ςυμφζρουςα περιεκτικότθτα. 

Γ. Ράρα πολφ. Σθμαντικότεροσ παράγοντασ για τελικι τιμι χαμθλά. 

18. το κραςί κοκκινζλι. 

19. Δεν πιςτεφω να κζλω κάποιο ακόμα. 

20. Πχι 
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21. Δεν γνωρίηω 

22. Δεν γνωρίηω 

23. Ελάχιςτα 

24. Α: Διαφωνϊ απολφτωσ 

Β: Συμφωνϊ 

Γ: Οφτε ςυμ./οφτε διαφ. 

Δ: Συμφωνϊ 

25. Ναι, Δωδϊνθ. Ράντοτε τθ ςυγκεκριμζνθ και μόνο. 

26. Κεφαλογραβιζρα. 

27. Δεν χρθςιμοποιοφμε κακόλου ελαιόλαδο. 

28. Α. Συμφωνϊ Απολφτωσ. Βαςικότεροσ λόγοσ που δεν το χρθςιμοποιϊ. 

 Β. Συμφωνϊ Απολφτωσ. Σπίτι το χρθςιμοποιϊ, μόνο Ελλθνικό. 

29. 2. Πχι. 

30. Αυτά βρίςκω οικονομικά από τον προμθκευτι. 

31. Ναι, είναι οικονομικισ κατθγορίασ άλλωςτε. 

32. Μιςοί – μιςοί 

33. Πχι. 

34. Α: Αρκετά  

Β: Αδιάφορο 

Γ: Αδιάφορο 

 

 

Εςτιατόριο 06 

Ρεριοχι Hamburg - Mitte 

1.  45, Αγρίνιο, Ελλάδα, Αγρίνιο, 2 φορζσ το χρόνο. 

2. Μάνατημεντ, κουηίνα. 

3. Εργαςία ωσ μάγειρασ και εκπαίδευςθ ςε ςχολι μαγείρων, Ελλάδα. 
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4. 29 χρόνια – διαφορετικόσ ιδιοκτιτθσ πριν, μεταβολι κουλτοφρασ καταςτιματοσ ςτθν πορεία. 15 

εργαηόμενοι ςφνολο. Οικογενειακι επιχείρθςθ 

5. 8 - 10 €. bar, ακριβϊσ δίπλα δουλεφει cafe. 

6. Ναι. 

7. Γερμανοί, κυρίωσ. 

8. Mittagstisch, «Supe und Café» (πιάτα-ςυνδυαςμόσ με καφζ ςε προςφορά), Ειδικζσ εκδθλϊςεισ. 

9. d. Είναι διαφορετικό. Είναι αυτό το street, τθ φιλοςοφία που εκφράηει και θ γειτονιά μασ αλλά και το 

Αμβοφργο ςτο ςφνολο του ςαν πόλθ.  

10. Γφρο, μουςακά – παςτίτςιο, παϊδάκια. 

11. Μόνο ςτα Γερμανικά. Μεταφραςμζνα όλα, εκτόσ από πιάτα – ςιμα κατατεκζν. 

12Α. Αρκετά, ναι. 12Β. Ελάχιςτα, δεν κα ενδιζφερε τουσ πελάτεσ.  

13. Μεγάλεσ είναι, ναι. 

Θ κάρτα είναι μεγάλθ, γενικά. Διαφζρει όμωσ από τα άλλα Ελλθνικά, λόγω φιλοςοφίασ. Εδϊ 

επεκτείνεται επειδι ζχει πολλά διεκνι πιάτα επίςθσ. 

14. Οφηο, μαηί με τον λογαριαςμό. 

Κετικό είναι, το μετράω ςαν το «ευχαριςτϊ» που κα πω ςτον πελάτθ. 

15. Ζναν προμθκευτι. Κζμα ςυνεργαςίασ προςωπικισ επαφισ. 

16. Πλα προπαραςκευαςμζνα. Τα περιςςότερα κονςζρβα, ειδικά αυτά με μικρι κίνθςθ (φαςολάκια, 

γίγαντεσ).  (…) Τα γεμιςτά, εντάξει, τα φτιάχνουμε εμείσ. 

17. Α. Κακόλου. Ο κόςμοσ που απευκυνόμαςτε δεν νομίηω καν να αναηθτάει παραδοςιακά. 

Β. Ράρα Ρολφ. Λόγω μεγζκουσ και ποςοτιτων που δίνουμε, ςθμαντικό κομμάτι του κόςτουσ. 

Γ.. Ράρα πολφ. 

18. Ελιζσ Καλαμϊν. Τα προςτατευόμενα δεν τα βρίςκουμε, δεν τα ξζρουμε. 

19. Κανζνα. 

20. Πχι. Πλα ξεκινάνε από το Value-for-money . 

21. Ιπειροσ, Κριτθ 

22. Ιπειρο 
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23. Λίγθ 

24. Α: Διαφωνϊ απολφτωσ. Τουλάχιςτον για το κοινό του εςτιατορίου μασ. 

Β: Συμφωνϊ. Δεν νομίηω να τα ζχω δοκιμάςει βαςικά, ποτζ αυτά τα φαγθτά. 

Γ: Διαφωνϊ απολφτωσ. Δεν πρόκειται ο κόςμοσ που απευκυνόμαςτε είναι αρκετά εναλλακτικόσ και 

διαφορετικόσ για να ενδιαφερκεί τόςο πολφ. 

Δ: Διαφωνϊ, (ομοίωσ με παραπάνω) 

25. Δωδϊνθ 

26. Πχι. 

27. Ελαιόλαδο μόνο ςε ςαλάτεσ. Μου το ςτζλνουν από Ελλάδα, χφμα. Εάν δεν ζχω ςυνικωσ 

προζλευςθσ Λςπανίασ. Θλιζλαιο ςε όλα τα άλλα. 

28. Α. Οφτε ςυμφ./ Οφτε διαφ. 

 Β. Συμφωνϊ. Σπίτι τρϊμε Ελλθνικό. 

29. 10.  Πχι, ςε κανζνα. 

30. Αυτά είναι διακζςιμα από τον προμυκευτι. 

31. Μάλλον, είναι και ςχετικά φκθνά. 

32. Μπφρα, περιςςότερο. 

33. Ναι. (…) Το αλκοόλ είναι κάπωσ ςαν τθ βάςθ  εδϊ. Ο κόςμοσ κα ξοδζψει για να πιει ποτό. Ανά περιπτϊςεισ κα 

κζλει να δοκιμάςει και νζα πράγματα, όπωσ ζνα κραςί προζλευςθσ, και ςκζτο, ωσ απεριτίφ. 

(ςε ερϊτθςθ εάν δουλεφει κάποιο Ελλθνικό κραςί ζνδειξθσ όπωσ το ΟΡΑΡ Μαντινεία ι κάποιο Μοςχοφίλερο που 

ταιριάηει ςε αυτι τθν περιγραφι)  

Ελλθνικό καλό δεν ζχω κανζνα – δεν τα εμπιςτεφονται, ζχουν τθ ΢ετςίνα μόνο ωσ παράδειγμα. Το Μοςχοφίλερο 

δεν το ξζρω, αλλά το Γερμαντικό Riesling κάνει μια χαρά τθ δουλειά αυτι. 

34. Α: Αρκετά. Σίγουρα είναι νζεσ ιδζεσ αλλά ζχω εμπιςτοςφνθ ςτο προςωπικό μου. 

Β: Αδιάφορο. 

Γ: Αδιάφορο. 

Λόγω περιοχισ και χαμθλισ οικονομικισ δυνατότθτασ των πελατϊν μου, γνωρίηω πωσ δεν κα υπάρχει 

κινθτικότθτα, τουλάχιςτον εδϊ. 

 

 

Εςτιατόριο 07 

Ρεριοχι Hamburg - Mitte  
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1.  74, Ακινα, Ελλάδα (β’βάκμια) – Γερμανία (γ’βάκμια), Λουτράκι (Ρελοπόννθςοσ), 2 φορζσ το χρόνο. 

2. Μάνατημεντ. 

3. 40 χρόνια εςτιάτορασ, 5 διαφορετικά καταςτιματα. 

Στο παρελκόν ζχει δραςτθριοποιθκεί επιχειρθματικά με τθν ειςαγωγι – εξαγωγι και λιανικι πϊλθςθ 

τροφίμων. 

4. 40 χρόνια. 4 εργαηόμενοι ςυνολικά. 

5. 18 - 22 €. 

6. Πχι. Ο βαςικόσ μάγειρασ ζχει εμπειρία ςε ελλθνικά εςτιατόρια. 

7. Άλλθσ εκνικότθτασ κυρίωσ. 

8. Σπεςιαλιτζ θμζρασ, ανά περιόδουσ ςυμμετοχι ςε ςυνοικιακζσ εκδθλϊςεισ 

Διοργάνωςθ εκδθλϊςεων, ορχιςτρα ελλθνικισ μουςικισ 

9. a.  

10. Ροικιλία κρεατικϊν. (γφροσ, ςουβλάκι, ςουτηουκάκι) 

11. Ελλθνικι ονομαςία και ςφντομθ εξιγθςθ και περιγραφι πιάτου. 

12Α. Κα βοθκοφςε. 12Β. Σίγουρα, θ προζλευςθ μπορεί να “δϊςει”. 

Είναι δφςκολθ θ εφαρμογι κάτι τζτοιου. Απαιτεί γνϊςεισ και προςωπικό που να μπορεί να 

ανταποκρικεί και να καταλάβει τθ νζα φιλοςοφία.. 

13.Ναι.   Θ κάρτα δεν είναι πολφ μεγάλθ, κανονικι κα ζλεγα. 

14. Οφηο και επιδόρπιο . (…) ανά εποχι – περιόδουσ, Σφκα φλαμπζ, παγωτό, κ.ά. 

Αρνθτικότατοσ. Σαν φιλοςοφία ξεκίνθςε με το ςκεπτικό τθσ φιλοξενίασ και τθσ ελλθνικισ «Ζξω 

καρδιάσ» αλλά ςτθν πορεία χάλαςε. (…) Οι εςτιάτορεσ ζριχναν όλο και περιςςότερο τθν ποιότθτα για 

χαμθλότερο κόςτοσ και περιςςότερα κεράςματα και οι Γερμανοί μάκανε να απαιτοφν. Τθν Ελλθνικι 

κουηίνα τθν βλζπουν  ωσ κάτι το πολφ ευζλικτο, όπου ανά πάςα ςτιγμι μποροφν να ηθτιςουν τα πάντα. 

Και πράγματα που δεν κα ηθτοφςαν ςε άλλα καταςτιματα. 

15. Ζναν. Ριο ανταγωνιςτικόσ. 

(..) Δεν είναι παρόν τα ελλθνικά προϊόντα. Στο παρελκόν μάλιςτα ζχουν υπάρξει εραςιτεχνιςμοί και 

ανεπάρκεια ποιότθτασ ι ανα-περαγγελίιϊν από μεριάσ παραγωγϊν, που δθμιοφργθςαν πρόβλθμα ςε 

όλουσ 

16. Ραραςκευισ μασ. Εκτόσ από τα όςπρια. 
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Λόγοι κόςτουσ – προετοιμαςία πρϊτθσ φλθσ, διαδικαςίασ μαγειρζματοσ.. 

17. Ελάχιςτα. 

Β. Αρκετά. 

Γ. Αρκετά. Είναι κζμα ποιότθτα του πιάτου  

18. Ελαιόλαδο Κριτθσ. 

19. Ψαρικά. Το ίδουσ του προϊόντοσ, όμωσ, είναι τζτοιο που είναι δεςμευτικό – αντιοικονομικό.  

20. Δεν το ηθτάνε για λόγουσ κόςτουσ, πιςτεφω. 

21. Κριτθ 

22. Ρελοπόννθςο 

23. Πχι ιδιαίτερα. 

24. Α: Οφτε ςυμφ./ Οφτε διαφ. Κα εκτιμθκεί αλλά δεν κα πλθρωκεί από τουσ πελάτεσ μασ. 

Β: Συμφωνϊ απολφτωσ. Σίγουρα υπάρχει πρόβλθμα, δεν υπάρχει ειδικευμζνο προςωπικό ςτον τομζα 

των ελλθνικϊν εςτιατορίων εδϊ. 

Γ:  Συμφωνϊ. 

Δ: Συμφωνϊ. 

25. Δωδϊνθ. Ανά περιόδουσ μπορεί να πάρουμε και απομίμθςθ, όπωσ Βουλγαρίασ εάν είναι 

φκθνότερθ.   Ο πελάτθσ δεν καταλαβαίνει διαφορά. 

26. Πχι 

27. Σπορζλαια ςτθ μαγειρικι. Ελαιόλαδο επιλζγουμε ότι οικονομικότερο. 

28. Α. Συμφωνϊ.  

 Β. Συμφωνϊ. 

29.  2 Ελλθνικά και τθ ΢ετςίνα, και οριςμζνα αλλά καλά Ευρωπαϊκά που δεν αναφζρονται. 

Πχι. 

30. Αυτά γνωρίηω πωσ κζλουν ο πελάτεσ 

31. Το πικανότερο. 

32. ΢ετςίνα, κατά 50% όλων των ποτϊν, μετά μπφρα. 

33. Ναι, αλλά δεν πιςτεφω Ελλθνικά. 
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34. Α: Ρολφ Κετικά. Ππωσ είπα, ζχουμε ανάγκθ εξειδικευμζνο προςωπικό. 

Β: Ρολφ Κετικά.  

Γ: Ρολφ Θετικά. Φυςικά, είναι τρόποσ να τα γνωρίςουν 

 

 

Εςτιατόριο 08 

Ρεριοχι Hamburg - Mitte 

1.  35, Αμβοφργο, Ακινα (παρακολοφκθςθ μζχρι γυμνάςιο), Κομοτθνι, Κάκε δφο χρόνια. 

2. Κουηίνα. 

3. Πχι, καμία. 

4. 20 χρόνια, 5 εργαηόμενοι.  Αποκλειςτικά οικογενειακι επιχείρθςθ. 

5. 10 - 12€,  lieferung, οργάνωςθ catering 

6. Ο ίδιοσ (ο βαςικόσ μάγειρασ είναι Λνδόσ) 

7. Γερμανοί, περιςςότερο. 

8. Mittagstisch, προϊκθςθ ςυγκεκριμζνων πιάτων, προςφορζσ μεγάλθσ παρζασ, ζκπτωςθ για πακζτο 

ζξω. 

9. a. Ππωσ τα περιςςότερα ελλθνικά εςτιατόρια. 

10. Γφροσ. 

11. Μόνο ςτα Γερμανικά. 

12Α. Δεν νομίηω, ο κόςμοσ ξζρει από πριν τι κα προτιμιςει και τι κα ζχει μζςα. Πλοι τρϊνε κάτι με 

κρζασ ζτςι κι αλλιϊσ. 12Β. Κακόλου, γφροσ να είναι, αρκεί αυτό.  

13. Συνθκιςμζνεσ, όπωσ ςτα υπόλοιπα Ελλθνικά εςτιατόρια. Θ κάρτα είναι μεγάλθ. Τεράςτια, ζτςι όπωσ 

το κζτεισ. 

(το κατάςτθμα διαφοροποιεί πιάτα αναλόγωσ ςυςτατικϊν για να βοθκάει τθ γριγορθ τθλεφωνικι 

παραγγελεία) 

14. Αναλόγωσ τθν κατανάλωςθ, κάποιο αλκοολοφχο. 

(…) Μα για αυτά (μεγάλθ ποικιλία και μερίδεσ, κζραςμα) ζρχονται ςτο ελλθνικό μαγαηί. 

15. Δφο προμθκευτζσ. Κάλυψθ ςε αυτά που κζλουμε. 
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16. Ζτοιμα, όλα. 

17. Α. Ελάχιςτα. Δεν πρόκειται να βρει διαφορά κανείσ. Δθλαδι ζχει να κάνει με το τι ξζρει ο πελάτθσ. 

Β. Ράρα πολφ. Πταν πουλάσ ποςότθτεσ, εννοείται. 

Γ. Ράρα πολφ.(όπωσ 17Α.). 

18. Δεν γνωρίηω κάποιο. 

19. Τίποτα. 

20. Πχι. 

21. Ιπειροσ 

22. Χαλκιδικι 

23. Ελάχιςτα. 

24. Α: Διαφωνϊ 

Β: Οφτε ςυμ./οφτε διαφ. 

Γ: Συμφωνϊ 

Δ: Συμφωνϊ 

25. Ναι, Βαςιλίτςα. Πχι ιδιαίτερθ ςθμαςία. 

26.Πχι, μόνο Φζτα. 

27. Δεν χρθςιμοποιοφμε κακόλου ελαιόλαδο. 

28. Α. Συμφωνϊ Απολφτωσ. Για αυτό ζχουμε ςπορζλαιο. 

 Β. Οφτε ςυμ./οφτε διαφ. 

29. 11 ςυνολικά, μετρϊντασ το ίδιο κραςί ςε άλλα χρϊματα και γλυκφτθτα. Μόνο ςτθ Μαυροδάφνθ, 

γλυκό Ρατρϊν. 

30. Απλά κραςιά είναι, δφο διαφορετικοί παραγωγοί. Οικονομικά, μια χαρά καλφπτουν. 

31. Σίγουρα, παντοφ υπάρχουν αυτά.  

33. Μιςοί – μιςοί 

33. Πχι. 

34. Α: Αρκετά  

Β: Αδιάφορο 

Γ: Αρκετά 
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Εςτιατόριο 09 

Ρεριοχι Hamburg - Mitte 

1.  41, Νάουςα, Ελλάδα (α’βάκμια εκπαίδευςθ), Νάουςα, Μια ι δφο φορζσ το χρόνο. 

2. Υποδοχι – ςζρβισ, μάνατημεντ. 

3. Σζρβισ, προχπθρεςία, Ελλάδα και Γερμανία. 

4. 16  χρόνια, 4 εργαηόμενοι. Αποκλειςτικά οικογενειακι επιχείρθςθ. 

5. 14 – 18 €. 

6. Ναι, θ ςφηυγοσ. 

7. Γερμανοί, αποκλειςτικά. 

8. Mittagstisch ι Tages Menu.Woches Menu, το οποίο και ςυνικωσ ζχει Ελλθνικζσ ςυνταγζσ. 

9. c. Ζχει το δικό του χαρακτιρα, ςίγουρα ξεφεφγει από το «Ελλθνικό». Σφγχρονο, πιο πολφ ακολουκεί 

ζνα ιδιωτικό φφοσ, αυτό που ζχουμε δϊςει ςε όλθ τθν επιχείρθςθ μασ. 

10. Μπιφτζκι, γφροσ, ςουβλάκι. 

11. Μόνο ςτα Γερμανικά. Αν υπάρχουν  απορίεσ εξυπθρετοφμε. 

12Α. Καλό ακοφγεται, αλλά κρατάω αμφιβολίεσ. Ρ.χ. εάν αρχίςουν να ρωτάνε για κερμίδεσ και τζτοια 

κα τρομάξουν οι πελάτεσ! 12Β. Ελάχιςτα.  

Τζτοιεσ λεπτομζρειεσ δεν το ζχουν πολλά εςτιατόρια επειδι πιςτεφω πωσ είναι για άλλο, υψθλότερου 

επιπζδου πελατολόγιο. 

13. Ναι είναι μεγάλεσ.  Θ κάρτα όχι, δεν είναι μεγάλθ. 

14. Οφηο, όπωσ ςε όλα τα άλλα ελλθνικά. 

Εάν ο πελάτθσ γνωρίηει, κα ηθτιςει το κανονικό - καλό Οφηο. 

Πποτε ζχω τςίπουρο από το χωριό που μου ςτζλνουνε, τουσ βάηω από αυτό. 

Το ότι τουσ μάκαμε με το δωρεάν Οφηο μετά το φαγθτό είναι κάτι αρνθτικό. 

Ζχει βζβαια το κετικό ότι δθμιουργεί κατανάλωςθ, πολλοί παραγγζλνουν κι άλλο. 

15. Ζναν προμθκευτι. Είμαι ικανοποιθμζνοσ. 

16. Μελιτηανοςαλάτα και τυροςαλάτεσ ζτοιμεσ. Τα υπόλοιπα τα φτιάχνουμε εμείσ. Ρροςπακοφμε να 

κρατιςουμε ποιότθτα. Ρολλοί πελάτεσ ηθτάνε τα Vorspeise (ορεκτικά) και υπάρχει κίνθςθ ςε αυτά, ςαν 

μεηζδεσ. 



 

 

216 

17. Α. Αρκετά.   Ρρζπει να διατθρείσ το αυκεντικό, αλλά ζχει ςθμαςία και το τι ψάχνει ο 

πελάτθσ. 

Β. Αρκετά.   Εςτιατόριο είμαςτε, ζξοδα είναι. 

Γ. Ελάχιςτα.   Ρροςπακοφμε να διατθριςουμε ποιότθτα. 

18. Κραςιά προζλευςθσ Μακεδονίασ. Κεφαλοτφρι, Μυηικρα. 

19. Κυρίωσ τυπικζσ ποντιακζσ ςυνταγζσ: 

τςοκαλίκ(ι), ςοφπεσ όπωσ ςοφπα με γιαοφρτι. 

Αλλά και προϊόντα, ειδικά μακαρίνα και Βαρζνικα. Αν μποροφςα να ζχω τζτοια κα άλλαηε όλθ θ 

φιλοςοφία μου. Βζβαια, είναι δφςκολο να τα παραςκευάςουν ακόμα και ςτθν Ελλάδα αυτά. (…) Και 

ζχουν πάρει άλλθ γραμμι. Ρλζον όλοι είναι μακθμζνοι πωσ ηυμαρικά = Λταλία. 

Ναι, κα ικελα περιςςότερο τςίπουρο. Αλλά μόνο εάν είναι το ςωςτό αυκεντικό. Αλλιϊσ τουσ δίνω και 

από το φκθνό Οφηο που ζχει παντοφ εδϊ. 

20. Ναι, υπάρχει κινθτικότθτα, βλζπω πωσ ψάχνονται. 

21. Ιπειροσ, Μακεδονία 

22. Μακεδονία 

Και ςτισ δφο κατθγορίεσ Μακεδονία και μετά  Κριτθ, πιςτεφω ζχουν τα καλφτερα προϊόντα. 

23. Ναι, πολφ. 

24. Α: Συμφωνϊ  

Β: Διαφωνϊ. Ριςτεφω μποροφμε να τα υποςτθρίξουμε. 

Γ:  Συμφωνϊ 

Δ: Διαφωνϊ 

Γενικά είναι κζμα απόδοςθσ του ςζρβισ. Σθμαντικό είναι θ ςτιγμι τθσ πϊλθςθσ. 

25. Ναι, Βαςιλίτςα.  Ναι, θ γεφςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ αρζςει, τθν προτιμοφν οι πελάτεσ. 

26. Κεφαλοτφρι, ςε οριςμζνα πιάτα. 

27. Ελαιόλαδο παντοφ, εκτόσ από ψιςιμο. Λταλικισ προζλευςθσ. 

28. Α. Συμφωνϊ Απολφτωσ. 

 Β. Συμφωνϊ. 

29. 2 παραγωγοφσ, από Μακεδονία δουλεφω, αναλόγωσ τθν διάκεςθ, 6-8 κραςιά (προμθκευτισ είναι 

χονδρζμποροσ ςτθ Γερμανία). 
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Εμφιαλωμζνα Ελλθνικά, μερικά Γερμανικά, και από ζνα Λταλικό και Λςπανικό. 

Βζβαια τθν πιο μεγάλθ κίνθςθ ζχει το χφμα, προζλευςθ Χιλι. 

30. Ρροτιμϊ τθν προζλευςθ, εμπιςτεφομαι τον παραγωγό. 

31. Πχι. Τα «καλά» Ελλθνικά δεν τα βρίςκεισ ςτθν αγορά.  

(..) Πςο καλό και να είναι το Merlot, κάποιοσ ςτο ςοφπερ μάρκετ ι ςτθν κάβα γιατί να αγοράςει 

Μακεδονίτικο Merlot; 

32. Μιςοί – μιςοί 

33. Πχι, οι δικοί μασ πελάτεσ. 

34. Α: Κετικά. 

Β: Κετικά.  

Γ: Ρολφ Κετικά. 

Σθμείωςθ του ερωτϊμενου ςτθν 34.Β. (για τθν περίπτωςθ που δεν επρόκειτο για πιςτοποιθμζνα προϊόντα 

προζλευςθσ, αλλά για ςυμβατικά) «Το βλζπω πωσ κα επθρεάςει αρνθτικά τθν κουηίνα μασ. Το πικανότερο είναι 

να μθν είναι ςωςτά και αυκεντικά  και να αυξθκοφν τα τυποποιθμζνα, όπωσ ο γφροσ ι ο Μουςακάσ που βλζπεισ 

τϊρα κατεψυγμζνουσ ςτα ράφια των ςοφπερ μάρκετ. υπάρχει τϊρα. Σε αυτι τθ περίπτωςθ χαλάει οποιαδιποτε 

ςκζψθ κάνω για να βάλω (π.χ.) πίτεσ ςτο μενοφ μου. Οι Γερμανοί κα μάκουν ςε αυτζσ που δεν ζχουν ποιότθτα.» 

 

 

Εςτιατόριο 10 

Ρεριοχι Hamburg - Mitte 

1.  47, Θγουμενίτςα, Ελλάδα (και β’βάκμια εκπαίδευςθ), Θγουμενίτςα, Μία φορά το χρόνο. 

2. Υποδοχι, αρχιςερβιτόροσ. 

3. Σζρβισ και κουηίνα, ςε εςτιατόρια και ξενοδοχειακό τομζα ςτθν Κζρκυρα, όπου και. Εκπαίδευςθ και 

ειδικότθτα ςε τουριςτικά επαγγζλματα. 

4. 15 χρόνια λειτουργίασ. 9 εργαηόμενοι ςυνολικά. 

5. 25€.   Υπθρεςίεσ catering, λιανικι πϊλθςθ τυποποιθμζνων προϊόντων. 

Ελιζσ Καλαμϊν, Μζλι, προσ το παρόν, ςτόχοσ και άλλα τυπικά Ελλθνικά. 

6. Ζλλθνασ βαςικόσ μάγειρασ, όλοι ςτθν Κουηίνα. 

7. Άλλων εκνικοτιτων, ςυνικωσ. 
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(Σε κοντινι απόςταςθ από το εςτιατόριο βρίςκονται ξενοδοχειακζσ μονάδεσ, ενϊ θ πλθςιζςτερθ 

γειτονιά – περιοχι ςτθν οποία είναι κοντά κεωρείται από τισ πιο πολυπολιτιςμικζσ τθσ πόλθσ.) 

8. Μθνιαία κάρτα.  

Δθμόςιεσ ςχζςεισ του καταςτιματοσ – αναφορζσ ςτον τφπο, ςε γαςτρονομικοφσ οδθγοφσ τθσ πόλθσ, 

κ.ά. 

9. α.- Θ αιςκθτικι είναι μοντζρνα. Υπάρχουν παραπομπζσ ςτθν Ελλάδα, αλλά το ντεκόρ είναι 

διακριτικό, ςτον τοίχο υπάρχουν ζργα τζχνθσ από ζναν γνωςτό Γερμανό ηωγράφο. 

10. μίξθ πιάτων γκριλ bio. 

11.  a. Κατάλογοσ ακολουκεί τθ δομι των εςτιατορίων γαςτρονομίασ. Ρλιρθσ περιγραφι και 

εξυπθρζτθςθ. 

12.Α. Ρολφ, κα βοθκοφςαν. Στθν επόμενθ αλλαγι ςκεφτόμαςτε να ειςάγουμε μία  ζνδειξθ για 

πικάντικα πιάτα. Οι Γερμανοί ζχουν ςυνδυάςει το Ελλθνικό φαγθτό με το ςκόρδο. Ζνα ςθματάκι κα 

βοθκιςει πολφ.  

12.Β. Ράρα πολφ. 

Για παράδειγμα, ςτθ Φζτα επιμζνω και γράφω τθν προζλευςθ τθσ. Στα υπόλοιπα πιάτα βαςικά 

ςτοιχεία που αφοροφν τθν ποικιλία – τφπο των ςυςτατικϊν. 

13.Με άλλα Ελλθνικά εςτιατόρια, μικρζσ. Με άλλα εςτιατόρια είναι καλι. Βαςιηόμαςτε ςτα ορεκτικά 

αρκετά. 

Θ κάρτα είναι, γενικϊσ, μικρι. 

Ζνα 80% των πελατϊν μασ ενδιαφζρεται περιςςότερο για τθν ποςότθτα παρά για τθν ποιότθτα. Και 

πρόκειται για repeat customers (μόνιμουσ πελάτεσ), ςε αυτι τθν περίπτωςθ. 

14. Οφηο ι Amaretto, μετά το φαγθτό. Ρρόκειται για τα καλισ ποιότθτασ, πάντα όχι τα οικονομικά. 

Αυτι θ πρακτικι (του κεράςματοσ) είναι λάκοσ. Το πιραν από τουσ παλιοφσ, από τθ δεκαετία του 1980 

και το ςυνεχίηουν. Ρρζπει να ςταματιςει. 

(…) Ζχω ιδθ ζρκει ςε ςυμφωνία να φζρω τςίπουρο από ζναν παραγωγό ςτο χωριό καταγωγισ μου. 

Είναι αυκεντικότατθ θ ςυνταγι και το ποτό του άριςτο. Αυτό κα εκτιμθκεί ςίγουρα. 

15. Πλουσ που προμθκεφουν το Αμβοφργο. Λάδι και μζλι οικογενειακισ παραγωγισ. 

Κακόλου δζςμευςθ.  Ραραμζνω ανταγωνιςτικόσ. 

16. Πλα δικισ μασ παραςκευισ. 

Για αυτό το λόγο βγάλαμε από τθν κάρτα τα ντολμαδάκια. Για να επιτφχουμε το ςωςτό, ςπιτικό, είναι 

δφςκολο ςτθν παραςκευι του. 
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Λόγω φιλοςοφίασ αλλά και του κόςμου που απευκυνόμαςτε, αποφεφγουμε κάποια πράγματα που ςε 

άλλα Ελλθνικά εςτιατόρια κα ιταν αδιανόθτο να μθν υπάρχουν. 

Ρ.χ. δεν ζχουμε κακόλου τθγανθτζσ πατάτεσ όπωσ βρίςκονται αλλοφ. Ρροςπακοφμε να ειςάγουμε τθν 

ποιότθτα ςε ςτοιχεία που κα κάνουν τθ διαφορά. Δεν ανταγωνιηόμαςτε ςτθ μαηικότθτα. 

(…) Τζτοια ςτοιχεία κάνουν να ξεχωρίηεισ. Εμφάνιςθ, παρουςίαςθ ςτο πιάτο, το όνομα. 

Μζχρι και ο τόςο δθμοφιλισ γφροσ είναι καλφτερθσ ποιότθτασ, είναι αυςτθρά βιολογικόσ. Φυςικά και 

υψθλότερθσ τιμισ. 

(…) Ραραδείγματα ορεκτικϊν είναι λαχανικά, ςιγοβραςμζνα ι μαγειρεμζνα ςε χαμθλι φωτιά, 

οριςμζνα από αυτά ςαν ςυνοδευτικά κυρίωσ πιάτων, επίςθσ. 

Ρολφ πετυχθμζνο πιάτο μασ είναι το Κατςικίςιο τυρί με ανανά κα vinaigrette Άγριων μοφρων. 

(…) Κυρίωσ πιάτο, παραδοςιακότατο που βάλαμε είναι θ Γίδα βραςτι. Ράει να γίνει από τα καλφτερα 

πιάτα μασ. 

17. Α: Ράρα πολφ  

Β: Κακόλου.  Το περιεχόμενο και μόνο. 

Γ: Κακόλου. 

18.  Ελιζσ Καλαμϊν, τισ οποίεσ και χρθςιμοποιοφμε. Κραςιά ανωτζρασ ποιότθτασ από τθ Βόρεια 

Ελλάδα, ςίγουρα. Τόςα ιδιαίτερα και τρομερισ ποιότθτα προϊόντα που ζχουμε. Δεν είμαι δεν είμαι 

ςίγουροσ εάν είναι όλα Ρ.Ο.Ρ ι όχι. 

19. Πςα κζλουμε ςιγά – ςιγά τα ειςάγουμε, δεν ζχει εμφανιςτεί κάποιο πρόβλθμα. 

Σκεφτόμαςτε κάποια πιάτα όπωσ Κρικαράκι ι ςτιφάδο. Αλλά πάντα υψθλισ ποιότθτασ. Για 

παράδειγμα, φρζςκο κρεμμφδι, δίνει ςτο πιάτο αυτό που πρζπει, το διαφορετικό. 

20. Ριο πολφ ςτζκονται ςτθν ποιότθτα. Εάν είναι κάποιασ πιςτοποιθμζνθσ προζλευςθσ πιςτεφω τουσ 

καλφπτει και ςτθν ποιότθτα. 

Σε κάκε περίπτωςθ είναι κζμα του εςτιάτορα να τα προςφζρει ςωςτά.  

21. Τυροκομικά θ Ιπειροσ. Ελαιόλαδο θ Κριτθ και θ Δυτικι Ελλάδα. 

22. Κριτθ και Βόρεια Ελλάδα. 

Δυςκολία ςτο να βρεκοφν τα ςωςτά κραςιά εδϊ. 

23. Ράρα πολφ. Ειδικά ςτα βιολογικά. 

24. Α: Συμφωνϊ απολφτωσ.  
Β: Συμφωνϊ.  
Γ: Συμφωνϊ. 
Δ: Διαφωνϊ. Οι καταναλωτζσ μασ είναι κυρίωσ υψθλοφ ειςοδιματοσ. 
 
25. Δωδϊνθσ. Οπωςδιποτε – τθν κεωρϊ τθν πιο ποιοτικι. 



 

 

220 

26. Πχι, δυςτυχϊσ. 

27. Ελαιόλαδο παντοφ. 

28. Α. Διαφωνϊ. 

 Β. Συμφωνϊ απολφτωσ.  Σίγουρα. Τζτοιο μοναδικό κλίμα. 

29. Ξεχωριςτι κάρτα κραςιϊν, και εξυπθρζτθςθ. 

30. Πτι βλζπω πωσ ταιριάηει ςτον κόςμο. Μεγάλθ ςθμαςία ςτθν ποικιλία. 

Ανά περιόδουσ προχωράμε ςτο να δοκιμάςουμε τθν απιχθςθ κάποιων κραςιϊν. 

31. 15 Ελλθνικά.  Πχι. 

Αυτό που πραγματικά ξεχωρίηω είναι το ΟΡΑΡ Νάουςασ και τθν ποικιλία του Ξινόμαυρου. 
Συγκεκριμζνα ξεχωρίηω ζνα κόκκινο παλαίωςθσ γνωςτισ οινοποιθτικισ εταιρίασ. 
Από λευκά, ςυγχϊρεςε με, αλλά οι Γερμανοί κάνουν εξαιρετικι δουλειά με τα Riesling. 

32. Κραςί. Σε αυτό ςυμβάλει και θ πϊλθςθ. 

Θ κάρτα ςυνοδεφεται από καλά εμφιαλωμζνα και ανκρακοφχα νερά, και Ελλθνικό καφζ ι espresso. 

Εάν υπιρχε θ δυνατότθτα, κα ιταν Ελλθνικζσ ετικζτεσ του νεροφ. 

33. Οπωςδιποτε. 

34. Α: Θετικά. 

Β: Ρολφ Θετικά. 

Γ: Ρολφ Θετικά.  Βοθκάει, να μακευτεί ζνα προϊόν. Τα Ελλθνικά καλά προϊόντα είναι άγνωςτα. 

 

 

Εςτιατόριο 11 

Ρεριοχι Altona 

1.  37, Αμβοφργο, Γερμανία (β’βάκμια), Ο ίδιοσ γεννικθκε ςτθ Γερμανία (καταγωγι οικογζνειασ: 

Λευκάδα), Μία φορά το χρόνο. 

2. Υποδοχι – ςζρβισ. 

3. Σζρβισ. 

4. 35 χρόνια – 4 διαφορετικζσ περίοδοι – ιδιοκτιτεσ. 5 εργαηόμενοι. 

5. 15 €, bar – εξυπθρζτθςθ μόνο ποτό, μουςικι (dj) 
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6. Πχι. Μόνο όταν βοθκάω εγϊ ςε απλά πιάτα. Ο μάγειρασ είναι από τθν Λνδία. 

7. Γερμανοί, και λίγοι άλλων εκνικοτιτων. 

8. Εταιρικά γεφματα. 

9. d. Είναι διαφορετικό. Φιλοςοφία κοντά ςτο “Βαλκανικό ςτυλ”. 

10. Μπιφτζκι, Ριάτα κρεατικϊν γενικά. 

11. Μόνο ςτα Γερμανικά. Μεταφραςμζνα όλα. 

12Α. Αρκετά, ναι. 12Β. Κακόλου, δεν τουσ νοιάηει.  

Βζβαια δεν νομίηω να άλλαηα το μενοφ. Σε ζνα Ελλθνικό εςτιατόριο ζρχονται για να φάνε κρζασ. 

13. Μεγάλεσ, ςίγουρα, προτιμοφν ποςότθτα οι πελάτεσ. 

Θ κάρτα είναι μικρι. Ακολουκεί τθ φιλοςοφία του μαγαηιοφ. Σε καμία περίπτωςθ δεν κα είχαμε ζνα 

τεράςτιο κατάλογο όπωσ τα άλλα Ελλθνικά. 

14. Οφηο, πολφ. Πςο κζλει και αντζχει του δίνουμε. 

Δεν κάνει και κακό. Τουσ πελάτεσ τουσ ενδιαφζρει να χορταίνουν και να πιουν και τα ςφθνάκια. Εάν 

είναι το φκθνό δεν τουσ πολφ νοιάηει, δεν το ξζρουν κιόλασ. 

15. Ζναν προμθκευτι. Καλζσ ςχζςεισ. 

16. Ντολμαδάκια και γίγαντεσ είναι κονςζρβα. Τα υπόλοιπα δικά μασ. 

17. Α. Κακόλου.  Ρροτιμιςεισ των πελατϊν μου είναι ςθμαντικότερεσ. 

Β. Ρολφ.  Μεγάλθ ςυςκευαςία = ςυμφζρουςα επιλογι. 

Γ. Ρολφ. Επθρεάηει τθ τιμι. 

18. Μαςτίχα, Κεφαλογραβιζρα, Ελιζσ Καλαμϊν (τισ οποίεσ και τισ δουλεφουμε). 

19. Κανζνα. Δεν νομίηω να αρζςει τίποτα διαφορετικό. 

20. Πχι. Πλα ξεκινάνε από το Value-for-money . 

21. Ιπειροσ, Κριτθ 

22. Μακεδονία 

23. Κακόλου 

24. Α: Διαφωνϊ απολφτωσ.  Τουλάχιςτον για το κοινό του εςτιατορίου μασ. 

Β: Οφτε ςυμ./οφτε διαφ. 

Γ: Διαφωνϊ απολφτωσ. Δεν πρόκειται ο κόςμοσ που απευκυνόμαςτε είναι αρκετά εναλλακτικόσ και 
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διαφορετικόσ για να ενδιαφερκεί τόςο πολφ. 

Δ: Διαφωνϊ, (ομοίωσ με παραπάνω) 

25. Πχι. Δανίασ άςπρο τυρί είναι – ξζρω πωσ είναι διαφορετικι (αγελάδοσ) αλλά με καλφπτει, ζχει καλι 

και κοντινι γεφςθ. 

26. Πχι. 

27. Ελαιόλαδο χρθςιμοποιοφμε ςε ςαλάτεσ και ντιπ. Δεν είναι Ελλθνικό, ςυνικωσ είναι Λςπανικό ι 

όποιοσ βγαίνει φκθνότερο.  

28. Α. Συμφωνϊ Απολφτωσ. 

 Β. Συμφωνϊ Απολφτωσ.  Σπίτι τρϊμε Ελλθνικό. 

29. 5. Λζμε πωσ είναι Νάουςασ το χφμα που ζχουμε. 

Δεν τα ξζρουν τα Ελλθνικά κραςιά και δεν τα εμπιςτεφονται. Δεν ζχουν όνομα. 

30. Για να είμαι ειλικρινείσ τα Ελλθνικά εμφιαλωμζνα είναι εκεί απλά για να υπάρχουν. 

Από ελλθνικά, πιο πολφ κινείται το τςίπουρο που ζχουμε παρά τα κραςιά. 

31. Μάλλον, είναι και ςχετικά φκθνά. 

32. Μπφρα. 

31. Μςωσ. (βλ. ςχόλιο απάντθςθσ 29) 

32. Α: Αδιάφορο 

Β: Θετικά 

Γ: Αδιάφορο 

 

 

Εςτιατόριο 12 

Ρεριοχι Altona 

1.  46, Κεςςαλονίκθ, Ελλάδα, Κεςςαλονίκθ, 5 φορζσ το χρόνο. 

2. Υποδοχι – ςζρβισ. 

3. Σζρβισ, μικρι προχπθρεςία ςε καφζ, ςτθν Ελλάδα. 

4. 30 χρόνια. 12 εργαηόμενοι. 

5. 13 - 15 €. 
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6. Ναι, Ζλλθνασ μάγειρασ. 

7. Γερμανοί. 

8. Mittagstisch. 

9. α 

10. Αρνί φιλζτο, Μουςακάσ. 

11. Με τα Ελλθνικά τουσ ονόματα και περιγραφι πιάτου και ςυςτατικϊν από κάτω. 

12Α. Ρολφ. 12Β. Ελάχιςτα.  

Για να προχωριςω ςε αλλαγι ςτθ κάρτα πρϊτα κα ζχω δει πωσ υπάρχει ηιτθςθ για κάτι. 

13. Οι μερίδεσ είναι καλζσ. 

Θ κάρτα είναι μικρι ςε ςχζςθ με τα άλλα Ελλθνικά. 

14. Οφηο, μετά το φαγθτό. Ρροςφζρουμε και καφζ. 

(..) Το Οφηο το πθγαίνουμε εμείσ. Άφκονο. Για καφζ τον ρωτάμε εάν κζλει. Καφζ φίλτρου δίνουμε.  

Ριςτεφω πωσ είναι κετικό. Ο πελάτθσ προτιμάει τον Ζλλθνα και για αυτό το λόγο. 

15. Ρζντε. Καλφψω τα προϊόντα που χρειάηομαι. 

16. Ντολμαδάκια και γίγαντεσ είναι κονςζρβα. Τα υπόλοιπα δικά μασ. 

17. Α. Ελάχιςτα.  Ριο ςθμαντικό είναι να ταιριάηει με τθν κουλτοφρα των Γερμανϊν. 

Β. Αρκετά. 

Γ. Ρολφ. 

Μασ επθρεάηει θ τιμι πάρα πολφ, ο ςτόχοσ είναι να κόψουμε όςο μποροφμε και αναηθτοφμε τθν πιο 

ςυμφζρουςα επιλογι. 

(..) Με τθ ςυςκευαςία πολλζσ φορζσ επιβεβαιϊνω και το προϊόν. Στο παρελκόν είχαμε πρόβλθμα με τθ 

ςτακερότθτα τθσ ποιότθτασ. Άλλα ζςτελναν ςε κάκε παραγγελία 

(…) το πρόβλθμα αυτό ξεκινοφςε από τθν Ελλάδα. (…) Μου ζχουν ςτείλει κατςικίςιο τυρί αντί Φζτα, και 

μία περίοδο λανκαςμζνεσ ποςότθτεσ ςε ςπαράγγια που είχα κάνει παραγγελία. 

18. Δεν γνωρίηω άλλα. 

19. Κανζνα. Δεν νομίηω να αρζςει τίποτα διαφορετικό. 

20. Πχι.  

21.Κριτθ για λάδι.  Κριτθ για τυροκομικά και γενικότερα. 
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22. Μακεδονία, Κριτθ 

23. Αρκετά 

24. Α: Διαφωνϊ. Ρρϊτα ζρχεται το κζμα να τουσ αρζςει θ γεφςθ. 

Β: Διαφωνϊ απολφτωσ. Δεν νομίηω να ζχουμε πρόβλθμα. Είμαςτε οικογενειακι επιχείρθςθ, ζχουμε 

ηιςει Ελλάδα, εάν χρειαςτεί να βάλουμε παραδοςιακά κα βγει άκρθ. 

Γ: Διαφωνϊ απολφτωσ. Δεν πρόκειται ο κόςμοσ που απευκυνόμαςτε είναι αρκετά εναλλακτικόσ και 

διαφορετικόσ για να ενδιαφερκεί τόςο πολφ. 

Δ: Διαφωνϊ απολφτωσ 

25. Ναι, ΜΕΒΓΑΛ. Δεν νομίηω να ζχουν διαφορά 

26. Πχι. 

27. Ελαιόλαδο χρθςιμοποιοφμε χφμα που μασ ςτζλνουν από Ελλάδα.  

28. Α. Οφτε ςυμφ. / Οφτε διαφ.. 

 Β. Συμφωνϊ Απολφτωσ. 

29. Μόνο Ελλθνικά κραςιά ζχουμε, 8 διαφορετικά. 

Οικονομικοφ επιπζδου είναι. 

 (Μετά από επιβεβαίωςθ ςτθ λίςτα, μόνο 2 είναι Γεωγραφικισ Ζνδειξθσ) Πχι, δεν προωκοφμε κάποιο 

ιδιαίτερα ςυνικωσ ο κόςμοσ προτιμάει τα οικονομικά. 

30. Θ καλφτερθ επιλογι για εμάσ από αυτά που βρίςκομαι εδϊ. 

31. Πχι. 

32. Κραςί, λίγο περιςςότερο από Μπφρα. 

33. Αμφιβάλλω, αυτά που ζχουμε καλφπτουν μια χαρά νομίηω. 

34. Α: Αδιάφορο. 

Β: Θετικά 

Γ: Θετικά 

 

 

Εςτιατόριο 13 

Ρεριοχι Altona 

1.  57, Δράμα, Ελλάδα, Δράμα, Μία φορά τα δφο χρόνια. 
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2. Μάνατημεντ. 

3. Πλα τα πόςτα ςε εςτιατόρια, ιδιοκτιτθσ άλλου ελλθνικοφ ςτθν Γερμανία ςτο παρελκόν. 

4. 18 χρόνια. 5 εργαηόμενοι – οικογενειακι επιχείρθςθ. 

5. 8 - 14 €. 

6. Ναι. 

7. Γερμανοί, και λίγοι άλλων εκνικοτιτων. 

8. Σπεςιαλιτζ εβδομάδοσ. 

9. α. Αν και του ζχουμε δϊςει ζνα περιςςότερο εναλλακτικό φφοσ. 

10. Μπιφτζκι, Ριάτα κρεατικϊν γενικά. 

11. Μόνο ςτα Γερμανικά. Μεταφραςμζνα όλα. 

12Α. Αρκετά, ναι. 12Β. Κακόλου, δεν τουσ νοιάηει.  

Βζβαια δεν νομίηω να άλλαηα το μενοφ. Σε ζνα Ελλθνικό εςτιατόριο ζρχονται για να φάνε κρζασ. 

13. Μεγάλεσ, ςίγουρα, προτιμοφν ποςότθτα οι πελάτεσ. 

Θ κάρτα είναι μικρι. Ακολουκεί τθ φιλοςοφία του μαγαηιοφ. Σε καμία περίπτωςθ δεν κα είχαμε ζνα 

τεράςτιο κατάλογο όπωσ τα άλλα Ελλθνικά. 

14. Οφηο, πολφ. Μετά το φαγθτό, ξαναγεμίηουμε, όςο κζλει.  

15. Ζναν προμθκευτι. Καλζσ ςχζςεισ. 

16. Κονςζρβα. 

17. Α. Κακόλου. Ρροτιμιςεισ των πελατϊν μου είναι ςθμαντικότερεσ. 

Β. Ρολφ. 

Γ. Ρολφ. Επθρεάηει τθ τιμι. 

18.Κεφαλογραβιζρα, Ελιζσ Καλαμϊν (τισ οποίεσ και τισ δουλεφουμε). 

19. Κανζνα. 

20. Πχι. Ρρζπει να αξίηουν τα χριματα του. 

21. Ιπειροσ, Κριτθ 

22. Μακεδονία 
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23. Κακόλου 

24. Α: Διαφωνϊ απολφτωσ. Τουλάχιςτον για το κοινό του εςτιατορίου μασ. 

Β: Συμφωνϊ. Δεν νομίηω να τα ζχω δοκιμάςει βαςικά, ποτζ αυτά τα φαγθτά. 

Γ: Διαφωνϊ απολφτωσ.  

Δ: Διαφωνϊ, (ομοίωσ με παραπάνω) 

25. Πχι. Δανίασ άςπρο τυρί είναι – ξζρω πωσ είναι διαφορετικι (αγελάδοσ) αλλά με καλφπτει, ζχει καλι 

και κοντινι γεφςθ. 

26. Πχι. 

27. Ελαιόλαδο χρθςιμοποιοφμε ςε ςαλάτεσ και ντιπ. Δεν είναι Ελλθνικό, ςυνικωσ είναι Λςπανικό ι 

όποιοσ βγαίνει φκθνότερο.  

28. Α. Συμφωνϊ Απολφτωσ. 

 Β. Συμφωνϊ Απολφτωσ. Σπίτι τρϊμε Ελλθνικό. 

29. 5. Λζμε πωσ είναι Νάουςασ το χφμα που ζχουμε. 

Δεν τα ξζρουν τα Ελλθνικά κραςιά και δεν τα εμπιςτεφονται. Δεν ζχουν όνομα. 

30. Για να είμαι ειλικρινείσ τα Ελλθνικά εμφιαλωμζνα είναι εκεί απλά για να υπάρχουν. 

Από ελλθνικά, πιο πολφ κινείται το τςίπουρο που ζχουμε παρά τα κραςιά. 

31. Μάλλον, είναι και ςχετικά φκθνά. 

32. Μπφρα. 

31. Μςωσ. (βλ. ςχόλιο απάντθςθσ 29) 

32. Α: Αδιάφορο 

Β: Θετικά 

Γ: Αδιάφορο 

 

 

Εςτιατόριο 14 

Ρεριοχι Hamburg Nord 

1.  41, Σζρρεσ, Ελλάδα (β’βάκμια εκπαίδευςθ), Σζρρεσ, Μια φορά το χρόνο. 

2. Κουηίνα, μάνατημεντ. 
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3. Σζρβισ, προχπθρεςία, Ελλάδα και Γερμανία. 

4. 10 χρόνια. 6 εργαηόμενοι ςυνολικά. Οικογζνεια και 3 άτομα ακόμα. 

5. 12 - 15€. 

Για τθν γειτονιά είναι ανταγωνιςτικό, μιασ και οι περιςςότεροι είναι μζςου προσ υψθλοφ ειςοδιματοσ. 

6. Ναι, θ ςφηυγοσ. 

7. Γερμανοί, αποκλειςτικά. 

8. Εβδομαδιαία πιάτα και υλικά εποχισ ι πιάτα όπωσ το Ouzo Teller (πιάτο Οφηου) ςαν πρόταςθ – 

ειδικι προςφορά. 

9. a.  

10. Ριάτα γκριλ, μπιφτζκι, ςουβλάκι. 

11. Μόνο ςτα Γερμανικά. Το «Κραςάτο» χοιρινό το ζχουμε ςτα Ελλθνικά και με περιγραφι από κάτω. 

12Α. Λίγο κα βοθκοφςε, οι περιςςότεροι ξζρουν τι κζλουν. 12Β. Δεν νομίηω, ζρχονται για 

ςυγκεκριμζνα πιάτα. 

13. Συνθκιςμζνεσ. Θ κάρτα είναι φυςιολογικι. 

Ππωσ των άλλων Ελλθνικϊν είναι, ίςωσ θ κάρτα να κζλει λίγο μάηεμα. 

14. Οφηο, μετά το φαγθτό.  

15. Δφο προμθκευτζσ, Αυτοφσ ξζρουμε. 

16. Συςκευαςμζνα όλα. 

17. Α. Ελάχιςτα.  Σθμαςία ζχει και το τι ψάχνει ο πελάτθσ. 

Β. Αρκετά. 

Γ. Ρολφ. Τιμζσ επθρεάηονται. 

18. Λάδι Κριτθσ. Ελιζσ Καλαμϊν 

19. Δεν νομίηω να υπάρχει κάποιο. 

20. Εδϊ, ςτο μαγαηί μασ, όχι.  

21. Β.Ελλάδα – Μακεδονία 

22. Κριτθ 

23. Ελάχιςτα. 
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24. Α: Οφτε ςυμ./ οφτε διαφ.  

Β: Συμφωνϊ 

Γ:  Συμφωνϊ 

Δ: Οφτε ςυμ./ οφτε διαφ. 

25. Ναι, Δωδϊνθ. Δεν νομίηω να ζχουν διαφορά. 

26. Πχι 

27. Ελαιόλαδο ςτισ ςαλάτεσ μόνο. Το Άλτισ χρθςιμοποιοφμε. 

28. Α. Συμφωνϊ.  

 Β. Συμφωνϊ. 

29. Ελλθνικά ζχουμε 4.   Πχι. Είναι ιδθ γνωςτά τα περιςςότερα 

(…) Τα ξζρουν οι πελάτεσ που τα επιλζγουν. 

30. Τα γνωρίηω ο ίδιοσ. 

31. Ναι. 

32. Μπφρα. 

33. Μςωσ οριςμζνοι από τουσ πελάτεσ. 

34. Α: Αρκετά. 

Β: Αρκετά. 

Γ: Κετικά. 

 

 

Εςτιατόριο 15 

Ρεριοχι Hamburg Nord 

1.  36, Αμβοφργο, Γερμανία, O ίδιοσ γεννικθκε ςτθ Γερμανία (καταγωγι οικογζνειασ: Τρίκαλα), Μια 

φορά τα 2 χρόνια. 

2. Υποδοχι – ςζρβισ. 

3. Σζρβισ, προχπθρεςία, Ελλάδα και Γερμανία.   Τεχνικζσ ςχολζσ, Ελλάδα 

4. 28  χρόνια, 7 εργαηόμενοι. Αποκλειςτικά οικογενειακι επιχείρθςθ (λοιποί εργαηόμενοι είναι 

ςυγγενείσ). 

5. 10 – 13 €, lieferung. 
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6. Ναι. 

7. Γερμανοί, αποκλειςτικά. 

8. Mittagstisch, εταιρικά γεφματα. 

9. a. Κλαςςικό ελλθνικό εςτιατόριο. 

10. Ριάτα γκριλ. 

11. Μόνο ςτα Γερμανικά. Αν υπάρχουν  απορίεσ εξυπθρετοφμε. 

12Α. Ναι 12Β. Δεν κα τουσ ενδιζφερε.  

13. Συνθκιςμζνεσ, για Ελλθνικό μαγαηί.  Θ κάρτα είναι μεγάλθ. 

14. Οφηο, μετά το φαγθτό.  (…) Ρροςπακοφμε να προωκιςουμε και το κανονικό Οφηο, αλλά το 

φκθνό είναι πολφ οικονομικότερο. Πταν και όταν όλοι οι πελάτεσ περιμζνουν το κζραςμα, τι να κάνεισ. 

15. Δφο προμθκευτζσ. Αυτοί με καλφπτουν. 

16. Ρροπαραςκευαςμζνα τα ντολμαδάκια και τα όςπρια. 

17. Α. Ελάχιςτα. 

Β. Ρολφ.  

Γ. Ρολφ.  

18. Λάδι Καλαμάτασ, Μαςτίχα Χόυ. 

19. Δεν ζχουν ανταπόκριςθ. Ζχουμε ιδθ Αρνί εξοχικό, Κοκκινιςτά, ςτιφάδο. 

Ρρζπει να τα βάηουμε και ςε χαμθλι τιμι – δεν μασ ςυμφζρουν. 

20. Εδϊ, ςτο μαγαηί μασ, όχι. Αλλοφ βλζπω πωσ ψάχνονται. 

21. Κεςςαλία 

22. Ρελοπόννθςοσ  

23. Ελάχιςτα. 

24. Α: Συμφωνϊ  

Β: Διαφωνϊ 

Γ:  Διαφωνϊ 

Δ: Διαφωνϊ 

25. Ναι, Βαςιλίτςα. Ναι, θ γεφςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ αρζςει, τθν προτιμοφν οι πελάτεσ. 
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26. Καςςζρι Ρ.Ο.Ρ. Κολλιόσ. 

27. Ελαιόλαδο ςτισ ςαλάτεσ μόνο. Από discounter το αγοράηω, ότι προκφψει οικονομικότερο. Συνικωσ 

είναι Μαρόκο ι Λςπανία. 

28. Α. Συμφωνϊ Απολφτωσ.  Δεν δικαιολογείται θ ακριβι τιμι, όπωσ των Ελλθνικϊν. 

 Β. Διαφωνϊ. 

29. 3. Πχι. 

30. Αυτζσ τισ επιλογζσ ζχω από τον προμθκευτι. 

31. Ναι, είναι οικονομικισ κατθγορίασ άλλωςτε. 

32. Μιςοί – μιςοί 

33. Πχι, οι δικοί μασ πελάτεσ. 

34. Α: Αδιάφορο. Αμφιβάλω για το τι κα πετφχει. Είναι κζμα τιμϊν. 

Β: Αρκετά  

Γ: Θετικά 

 

 

Εςτιατόριο 16 

Ρεριοχι Harburg 

1.  47, Ακινα, Ελλάδα, Θράκλειο, Μια φορά το χρόνο. 

2.Σζρβισ, Κουηίνα. 

3. Σζρβισ, προχπθρεςία, Ελλάδα και Γερμανία.   Τεχνικζσ ςχολζσ, Ελλάδα 

4. 22  χρόνια. 4 εργαηόμενοι.  

5. 11 – 13 €, παρζχει και υπθρεςίεσ catering. 

6. Ναι, θ ςφηυγοσ. 

7. Γερμανοί, λίγοι Ζλλθνεσ. 

8. Εταιρικά γεφματα. 

9. a. Θ μουςικι που βάηουμε είναι ςίγουρα διαφορετικι από τουσ άλλουσ. 

10. Ριάτα γκριλ. 
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11. Μόνο ςτα Γερμανικά. Αν υπάρχουν απορίεσ εξυπθρετοφμε. 

12Α. Ενδιαφζρον ακοφγεται, ίςωσ. 12Β. Δεν νομίηω.  

13. Συνθκιςμζνεσ. Θ κάρτα κζλει διόρκωμα, είναι μεγάλθ. 

14. Οφηο, μετά το φαγθτό.  

Το κάνουν όλοι, δεν κα γινόταν να μθν το κάνω εγϊ. 

Γενικά πιςτεφω πωσ ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα οικονομικοφ επιπζδου εςτιατόρια διατθρείται μία 

ποιότθτα ςτο τι προςφζρουμε. 

15. Ζναν προμθκευτι. Είναι ικανοποιθτικόσ. 

16. Ραλιότερα τα φτιάχναμε εμείσ. Ρλζον πακζτο. Δεν ςυμφζρει, ειδικά όταν δεν ζχουν κίνθςθ και δεν 

φεφγουν πιάτα με όςπρια. 

17. Α. Αρκετά. 

Β. Ρολφ. Θ περιεκτικότθτα πρζπει να είναι βολικι. 

Γ. Αρκετά. Οικονομικό μαγαηί είμαςτε, δεν μασ παίρνει να ζχουμε τα καλφτερα τθσ αγοράσ. 

18. Λάδι Κριτθσ., Σθτείασ. 

19. Λαδερά, όπωσ Μπριάμ. 

20. Εδϊ, όχι.  

21. Κριτθ 

22. Κριτθ 

23. Ελάχιςτα. 

24. Α: Συμφωνϊ  

Β: Διαφωνϊ 

Γ:  Διαφωνϊ 

Δ: Οφτε ςυμ./οφτε διαφ. 

25. Ναι, Βαςιλίτςα. Ναι, θ γεφςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ αρζςει, τθν προτιμοφν οι πελάτεσ. 

26. Καςςζρι Ρ.Ο.Ρ. Κολλιόσ. 

27. Ελαιόλαδο ςτισ ςαλάτεσ μόνο. Από discounter το αγοράηω, ότι προκφψει οικονομικότερο. Συνικωσ 

είναι Μαρόκο ι Λςπανία. 

28. Α. Συμφωνϊ Απολφτωσ. Δεν δικαιολογείται θ ακριβι τιμι, όπωσ των Ελλθνικϊν. 

 Β. Διαφωνϊ. 
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29. 3. Πχι. 

30. Αυτζσ τισ επιλογζσ ζχω από τον προμθκευτι. 

31. Ναι, είναι οικονομικισ κατθγορίασ άλλωςτε. 

32. Μιςοί – μιςοί 

33. Πχι, οι δικοί μασ πελάτεσ. 

34. Α: Αδιάφορο. Αμφιβάλω για το τι κα πετφχει. Είναι κζμα τιμϊν. 

Β: Αρκετά  

Γ: Θετικά 

 

 

Εςτιατόριο 17 

Ρεριοχι Bergedorf  

1.  41, Κομοτθνι, Ελλάδα (α’βάκμια εκπαίδευςθ) Γερμανία (β’βάκμια), Κομοτθνι, Μια φορά το χρόνο. 

2. Κουηίνα, μάνατημεντ. 

3. Σζρβισ, προχπθρεςία ςτθ Γερμανία. 

4. 12 χρόνια. 3 εργαηόμενοι ςυνολικά. 

5. 12 - 15€. 

6. Ναι, θ ςφηυγοσ. 

7. Γερμανοί και άλλθσ εκνικότθτασ (Ρολωνοί κυρίωσ). 

8. Mittagstisch, ειδικόσ χϊροσ για εκδθλϊςεισ 

9. a.  

10. Ριάτα γκριλ, τςιποφρα, λαβράκι (όχι ελλθνικισ προζλευςθσ). 

11. Ελλθνικι ονομαςία και ςφντομθ εξιγθςθ. 

12Α. Κα βοθκοφςε. 12Β. Σίγουρα, θ προζλευςθ μπορεί να ανεβάςει τον κατάλογο. 

Είναι κάτι το δφςκολο. Απαιτεί γνϊςεισ για να προχωριςεισ ςε κάτι τζτοιο. 

13.Ναι. Αν ςκεφτείσ πωσ όλεσ οι μερίδεσ είναι πάνω από 200 γραμμάρια. 
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Θ κάρτα είναι πολφ μεγάλθ, όντωσ. 

14. Οφηο, καφζ, λουκουμάδεσ. 

Γενικά, μπορεί τα ελλθνικά μαγαηιά να  είναι πολφ ανοιχτά ςτο τι κζλουν οι πελάτεσ, αλλά αυτό, όπωσ 

και το κζραςμα, φαίνεται να εκτιμάται. Τουλάχιςτον ςε εμάσ. 

15. Ζναν. Κζμα ςυνεργαςίασ. 

16. Ραραςκευισ μασ. Εκτόσ από τουσ γίγαντεσ. 

17. Α. Ρολφ. 

Β. Ελάχιςτα. 

Γ. Ράρα πολφ. Είναι κζμα ποιότθτα του πιάτου που κα ςερβίρω. 

18. Κραςί περιοχϊ Δράμασ, Ανδριανισ, Ραγγαίου. 

19. Αρνί εξοχικό. Δεν γίνεται όμωσ, μεγάλθ δυςκολία θ προετοιμαςία του. Επίςθσ, δεν νομίηω ο 

πελάτθσ να περιμζνει τόςθ ϊρα. 

20. Τελευταία, ναι. Για αυτό και βάλαμε ςτιφάδο και γιουβζτςι. 

21. Κριτθ 

22. Κριτθ και Δράμα 

23. Πχι ιδιαίτερα. 

24. Α: Συμφωνϊ 

Β: Συμφωνϊ 

Γ:  Διαφωνϊ. Πχι τόςο τθν εικόνα, πιο πολφ με ενδιαφζρει θ ποιότθτα και μετά ζρχεται και το άλλο. 

Δ: Συμφωνϊ. 

25. Βαςιλίτςα. Δεν δίνουμε ςθμαςία ςτθν ποιότθτα. 

26. Κατςικίςιο τυρί. 

27. Ελαιόλαδο Κριτθσ (Κνωςςοφ) χρθςιμοποιοφμε. Σαλάτεσ και όπου μπαίνει ωμά. 

28. Α. Συμφωνϊ.  

 Β. Οφτε ςυμφ. Οφτε διαφ. Δεν γνωρίηω τα υπόλοιπα. 

29.  Ελλθνικά είναι τα 7 και ζχουμε και ζνα Γαλλικό. 

Ναι, ποικιλία και τφπο.  

30. Είναι κραςιά που γνωρίηω, οι ςυγκεκριμζνοι αυτοί παραγωγοί είμαι ςίγουροσ για τθν αξιοπιςτία 

του προϊόντοσ τουσ. 
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31. Πχι, δεν βρίςκονται ζξω, δεν είναι ςαν τα Industrieweine (βιομθχανικά κραςιά) που βρίςκεισ από 

Ελλθνικά. 

32. Μιςοί – μιςοί. 

33. Συμφωνϊ, ναι. 

34. Α: Κετικά. 

Β: Αδιάφορο. 

Γ: Αδιάφορο. 

 

 

Εςτιατόριο 18 

Ρεριοχι Bergedorf  

1.  50, Θγουμενίτςα, Ελλάδα, Θγουμενίτςα, τϊρα τελευταία ςπάνια. 

2. Κουηίνα – βαςικόσ μάγειρασ. 

3. Καμία προχπθρεςία. Εργαςία και εκπαίδευςθ ςε φοφρνο ςτθν Ελλάδα. 

4. 15 χρόνια. Ο χϊροσ είναι Ελλθνικό εςτιατόριο τα τελευταία 30 χρόνια. 

 6 εργαηόμενοι ςυνολικά. Οικογζνεια, και 2 άτομα ακόμα. 

5. 8 - 13€. 

6. Ναι, ο ίδιοσ. 

7. Γερμανοί, αποκλειςτικά. 

8. Σπεςιαλιτζ εβδομάδοσ, προςφορζσ για γκρουπ. 

9. a. Αυτό αρζςει ςτουσ πελάτεσ μασ.   

10. Ριάτα γκριλ. 

Βζβαια δεν τα κεωρϊ για Ελλθνικά πιάτα αυτά, αλλά τι να κάνουμε, ζτςι ζχουν μακευτεί. 

11. Ελλθνικι ονομαςία και ςφντομθ εξιγθςθ. 

Ξζρουν τι ψάχνουν. Υπάρχουν πελάτεσ που είναι μόνιμοι εδϊ και 30 χρόνια. 

12Α. Λίγο. 12Β. Δεν νοιάηει τον πελάτθ 

13. Είναι μεγάλεσ. Θ κάρτα είναι πολφ μεγάλθ (περιςςότερα από 200 διαφορετικά πιάτα). 
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Ππωσ ςτα υπόλοιπα Ελλθνικά είναι, ίςωσ θ κάρτα μου να κζλει λίγο μάηεμα. 

14. Ναι, Οφηο. Ρριν το φαγθτό, κατά τθ διάρκεια, ςτο τζλοσ. Πτι χρειάηεται για να πιάςεισ πελάτθ. 

Δεν κζλω να το κάνω, νιϊκω πωσ απαξιϊνεται το κατάςτθμα μου, αλλά αναγκάηομαι από τθν αγορά. 

Τα ελλθνικά εςτιατόρια “τρϊγονται” μεταξφ τουσ για κάτι τζτοια.  

15. Δφο προμθκευτζσ. Αναλόγωσ τθν ποςότθτα επιλζγει ποιον χρειάηεται. 

16. Συςκευαςμζνα όλα. Ρλζον και τα ςυνοδευτικά των κυρίωσ πιάτων. 

17. Α. Ελάχιςτα. ςθμαςία ζχει το τι ψάχνει ο πελάτθσ. 

Β. Ράρα πολφ. Πτι δεν πουλθκεί πετιζται, ςθμαντικό. 

Γ. Ρολφ. Αρκεί να μπορείσ να το μαγειρζψεισ και φασ. 

Γενικά, το 70% των πελατϊν δεν ξζρει οφτε καταλαβαίνει πωσ αυτό που τρϊει είναι κονςζρβα. Το 

κόςτοσ είναι τόςο μικρότερο που ςυμφζρει. 

18. Κανζνα. 

19. Δεν προλαβαίνουμε να βάλουμε άλλο. 

20. Πχι τόςο για προϊόντα προζλευςθσ, Ριο απαιτθτικοί πελάτεσ, γενικά, ςίγουρα. 

21. Δεν ζχω αςχολθκεί 

22. Κριτθσ 

23. Πχι. 

24. Α: Διαφωνϊ  

Β: Συμφωνϊ 

Γ:  Διαφωνϊ 

Δ: Διαφωνϊ 

25. Ναι, Δωδϊνθ. Δεν νομίηω να ζχουν διαφορά. 

26. Πχι 

27. Ελαιόλαδο ςτισ ςαλάτεσ μόνο. Το Άλτισ χρθςιμοποιοφμε. 

28. Α. Συμφωνϊ.  

 Β. Συμφωνϊ. 

29. Μόνο Ελλθνικά. Σφνολο 10, αλλά αυτά που κινοφνται είναι τα 3 τα υπόλοιπα είναι ζξτρα, ωσ 

ιδιαίτερα, απλά υπάρχουνε.   Αναφορά ςε προζλευςθ δεν γίνεται. Μόνο θμίγλυκο ι όχι.  

30. Αυτά εξυπθρετοφν. Μιλάμε για ποςότθτεσ εδϊ πζρα. 70l. περίπου τθν εβδομάδα. 
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31. Ναι, είναι από τα γνωςτά πιςτεφω. 

32. Μπφρα ςε αναλογία 70 – 30. 

33. Πχι. Ριο πικανό να προτιμιςει δφο μπουκάλια από οικονομικό κραςί. 

34. Α: Αρνθτικά. Δεν πιςτεφω κα με βοθκιςει. Μπορϊ να τα υποςτθρίξω, αλλά κα μπερδζψω τουσ 

πελάτεσ μου. Επίςθσ ζχουν μεγάλο κόςτοσ για να μπουν. 

Β: Αδιάφορο. 

Γ: Αδιάφορο. 

 

 

Εςτιατόριο 19 

Ρεριοχι Bergedorf 

1.  28, Αμβοφργο, Γερμανία (και γ’βάκμια εκπαίδευςθ), Ο ίδιοσ γεννικθκε ςτθ Γερμανία (καταγωγι 

οικογζνειασ: Θγουμενίτςα), Μία φορά το χρόνο. 

2. Υπεφκυνοσ μάρκετινγκ, υποδοχι. 

3. Σζρβισ και κουηίνα, ςτο ίδιο. Ρανεπιςτθμιακι εκπαίδευςθ, ειδικότθτα Event marketing & 

management. 

4. 28 χρόνια λειτουργίασ – πρόςφατθ ανακαίνιςθ. 3 (+3 αναλόγωσ τισ ανάγκεσ/εκδθλϊςεισ) 

εργαηόμενοι ςυνολικά. Αποκλειςτικά οικογενειακι επιχείρθςθ. 

5. 14 - 18€.   υπθρεςίεσ catering, διοργάνωςθ εκδθλϊςεων. 

Σε παρακείμενο κτίριο δραςτθριοποιείται επζκταςθ τθσ επιχείρθςθσ, που αναλαμβάνει τθν πλιρθ 

διοργάνωςθ εκδθλϊςεων. 

6. Ζλλθνασ βαςικόσ μάγειρασ. (οικογζνεια) 

7. Γερμανοί, αποκλειςτικά. 

8. Σπεςιαλιτζ θμζρασ, Ρροϊκθςθ πιάτων - κυρίωσ μεηζδων, κατάλογο – κάρτα ανά μινα. 

Ειδικζσ προςφορζσ, γκρουπ, εκδθλϊςεισ (ςτο άλλο κατάςτθμα), 

Ρρωτοβουλίεσ cross – marketing κυρίωσ με Gutschein (κουπόνια) 

Social Media marketing (μάρκετινγκ ςε Κοινωνικά δίκτυα ςτο διαδίκτυο)  

Άλλεσ δράςεισ μάρκετινγκ (εκδθλϊςεισ, χορθγίεσ, κ.ά.) 

9. c.- Θ αιςκθτικι είναι μοντζρνα. Δεν είναι ςαν τα ςυνθκιςμζνα Ελλθνικά, με αυτι τθν ζννοια είναι πιο 

κοντά ςε ζνα μζςο ςφγχρονο εςτιατόριο τθσ Γερμανίασ. 
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10. Ριάτα με Γφρο. 

11.  a. Χωριςμζνα ανά πρϊτθ φλθ τα κυρίωσ (π.χ. είδοσ κρζατοσ). Αναλυτικι περιγραφι των 

ςυςτατικϊν. Υποςθμειϊςεισ για τα ςυνοδευτικά που υπάρχουν ςτα κυρίωσ πιάτα, αναφορά ςε 

ςυντθρθτικά, κ.ά. 

12.Α. Ρολφ, κα βοθκοφςαν. Στθν επόμενθ αλλαγι ςκεφτόμαςτε να ειςάγουμε μία  ζνδειξθ για κοφτερά 

πιάτα. Οι Γερμανοί ζχουν ςυνδυάςει το Ελλθνικό φαγθτό με το ςκόρδο. Ζνα ςθματάκι κα βοθκιςει 

πολφ.  

12.Β. Αρκετά. 

Μςωσ το προςωπικό να είχε πρόβλθμα να τα μάκει αυτά για να τα πουλιςει ζπειτα. 

13.Ναι, οι μερίδεσ είναι μεγάλεσ εάν ςυγκρικοφν με άλλα εςτιατόρια. 

Και θ κάρτα. 

Κα ζλεγα πωσ ζνα 80% των πελατϊν μασ ενδιαφζρεται περιςςότερο για τθν ποςότθτα παρά για τθν 

ποιότθτα. Και πρόκειται για repeat customers (μόνιμουσ πελάτεσ), ςε αυτι τθν περίπτωςθ. 

14. Οφηο μετά το φαγθτό.  

Αυτι θ πρακτικι δεν είναι κακόλου κετικι. Ζχουμε μάκει τουσ πελάτεσ να απαιτοφν κάτι που δεν κάνει 

καλό ςτο ίδιο το εςτιατόριο. 

Σχετικά με τισ μερίδεσ ιςχφει το ίδιο. Από εκεί και πζρα είναι ςθμαντικό πωσ ο Γερμανόσ προςζχει τα 

λεφτά του όπωσ και το ψυχολογικό του μεγζκουσ του πιάτου. Είναι ςίγουρα ςθμεία όπου μειονεκτοφν 

τα ελλθνικά μαγαηιά εδϊ, απαξιϊνεται το ίδιο το ποτό με αυτό τον τρόπο, που δεν ςερβίρεται το 

ςωςτό αλλά θ χαμθλι ποιότθτα. 

15. Ζναν. Λκανοποιθτικι κάλυψθ. 

16. Δικισ μασ παραςκευισ εκτόσ από φαςολάκια, γίγαντεσ, μελιτηανοςαλάτα. 

Ρροςπακοφμε να φζρουμε τουσ πελάτεσ ςταδιακά ςτα πολλά μικρά πιάτα και το “τςιμπολόι”. 

Τελευταία δθμιοφργθςα ξεχωριςτι - ζξτρα κάρτα με μεηζδεσ  και υπάρχει ανταπόκριςθ ςε κάποια από 

αυτά. Τθν ονομάςαμε «Greek Tappas», ακολουκϊντασ τθν Λςπανικι ονομαςία που ξζρουν οι Γερμανοί, 

κακϊσ τα μεηεδάκια δεν τα γνωρίηουν. 

Είναι 10 πιάτα, ςε προςιτζσ τιμζσ, όλα κλαςςικοί – τυπικοί  ελλθνικοί μεηζδεσ, όπωσ Φλογζρεσ, 

ςπεντηοφάι, τυροκροκζτεσ, κ.ά. 

Σχετικά με τα κυρίωσ, όλα πάνω-κάτω είναι τα ςυνθκιςμζνα των ελλθνικϊν εςτιατορίων. Ζχουμε βάλει 

και κοκκινιςτό αρνίςιο. 

17. Α: Αρκετά. Με τθν προχπόκεςθ ότι και θ τελικι ποιότθτα είναι θ ςωςτι. Αυτό είναι το βαςικότερο. 

Β: Ρολφ. 

Γ: Ελάχιςτα. Ραραμζνουμε ςτα προϊόντα που πρζπει να ζχει ζνα πιάτο. 
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18.  Ελιζσ Καλαμϊν, τισ οποίεσ και χρθςιμοποιοφμε. 

19. Κα ικελα περιςςότερα πιάτα ποικιλίασ ι μεηεδάκια. Του τφπου που υπάρχουν ςε ζνα 

Μεηεδοπωλείο ςτθν Ελλάδα. 

20. Πχι, δεν ηθτάνε.  

21. Τυροκομικά θ Ιπειροσ. Ελαιόλαδο θ Κριτθ και θ Στερεά Ελλάδα. 

22. Ρελοπόννθςοσ, Μακεδονία. 

23. Πχι ιδιαίτερθ. 

24. Α: Διαφωνϊ. Σε άλλεσ περιοχζσ τισ πόλεισ, ναι, ςτθ δικι μασ και ςτουσ πελάτεσ που 
απευκυνόμαςτε, όχι.. 
Β: Διαφωνϊ. Ριο πολφ πιςτεφω πωσ είναι κζμα μάρκετινγκ – να μπορείσ να το πουλιςεισ. Σε κάτι τζτοιο 
δεν κα είχαμε πρόβλθμα υποςτιριξθσ. 
Γ: Συμφωνϊ. 
Δ: Συμφωνϊ απολφτωσ. 
Δυςτυχϊσ δεν είναι κάτι που μπορϊ να κάνω μόνοσ. Πλοι οι Ζλλθνεσ πρζπει να προχωριςουν προσ 

αυτι τθν κατεφκυνςθ. 

25. Δωδϊνθσ. Τθν επιλζγουμε χρόνια. 

26. Κεφαλογραβιζρα, Χαλοφμι, Κεφαλοτφρι 

(…) Σαγανάκι κάνουμε και με Κεφαλοτφρι και με Φζτα. 

(…) Μια, υπάρχει ςκζψθ να βάλουμε κάποια “Greek Tappas” με ςυνδυαςμοφσ τζτοιων τυριϊν. 

27. Ελαιόλαδο  ςτισ ςαλάτεσ. Δεν είναι Ελλθνικό. 

28. Α. Οφτε ςυμφ./ οφτε διαφ.. 

 Β. Συμφωνϊ απολφτωσ. 

29. Ξεχωριςτι κάρτα κραςιϊν, ςτθ βαςικι υπάρχει χφμα Ελλθνικό και τα κλαςςικά οικονομικά. 

30. Κυρίωσ για ςυμπλιρωμα των ιδιαίτερων απαιτιςεων. (…) Ξεχωρίηω τθ Νεμζα – Ρελοπόννθςο. 

31. Πχι. 

32. Μπφρα, κυρίωσ. 

33. Λίγοι πελάτεσ. Μόνο μετά από προςωπικι πϊλθςθ. 

34. Α: Ρολφ Θετικά. 

Β: Ρολφ Θετικά. 

Γ: Αρνθτικά.   Κεωρϊ πωσ εάν είναι ευρζωσ διακζςιμο το προϊόν μετά γίνεται πολφ εμπορικό. 
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Εςτιατόριο 20 

Ρεριοχι Bergedorf 

1.  61, Ακινα, Ελλάδα (ζωσ πρωτοβάκμια), Λευκάδα, Μια φορά τα 5 χρόνια. 

2. Κουηίνα. 

3. Μάγειρασ για 17 χρόνια ςε άλλα καταςτιματα ςε Ελλάδα και Γερμανία. 

Τεχνικι εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα 

4. 5  χρόνια ιδιοκτιτθσ. Ραλαιότερεσ χριςεισ του κτιρίου: εςτιατόριο. (περίπου 35 χρόνια) 

Εργαηόμενοι: 5. Αποκλειςτικά οικογενειακι επιχείρθςθ. 

5. 13 – 15 €. lieferung 

6. Ναι, θ ςφηυγοσ. 

7. Γερμανοί, άλλεσ εκνικότθτεσ. 

8. Mittagstisch, πιάτα ςαν προςφορά, εβδομαδιαία – ςυνικωσ τθγάνι. 

 διαφθμιςτικζσ δράςεισ. 

(…) Ο Γερμανόσ ςαν πελάτθσ είναι ςυντθρθτικόσ. Ράει εκεί που ξζρει και ςυνικωσ τρϊει το ίδιο πιάτο. 

9. a. Κλαςςικό ελλθνικό εςτιατόριο. 

10. Γφροσ. 

Δεν ιταν πάντα ζτςι. Ο Γερμανόσ παλαιότερα πζρα από γκριλ ιξερε και το κοκκινιςτό, ιξερε και τθν 

κατςαρόλα. Τϊρα εξαλείφονται και αυτά.  

(…) Ρροφανϊσ, προςαρμόςτθκα και εγϊ, ςτο γκριλ. 

Ζχει αλλάξει θ κουηίνα εν μζρει, ςε ςχζςθ με παλαιότερα. Ριάτα που ζχουν ειςάγει Γερμανικά και 

Λταλικά εςτιατόρια με τα χρόνια κάναν και τον Γερμανό και ζμακε. 

(…ςτθν ερϊτθςθ εάν τα Ελλθνικά δεν ειςιγαγαν τίποτα) Τα Ελλθνικά φζρανε μόνο τθ κακιά νοοτροπία 

και τθ ηθλοφκονία από τθν Ελλάδα. Κουηίνα δεν ιρκε ποτζ, μόνο από ελάχιςτουσ. Και αυτοί 

πολεμικθκαν τόςο άςχθμα από τουσ άλλουσ που δεν προχϊρθςε τίποτα  

(… )Αυτό που λζνε με τθν κατςίκα του γείτονα το ξζρεισ; 

11. Στα Γερμανικά. Αν υπάρχουν  απορίεσ εξυπθρετοφμε. 

12Α. Δεν νομίηω. (..) Βιολογικά, π.χ., δεν δουλεφω. Δεν τα πιςτεφω ότι υπάρχουν, είναι κοροϊδία. 

12Β. Δεν νομίηω, δεν κα τουσ ενδιζφερε.  
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13. Είναι καλζσ, να ευχαριςτθκεί φαί ο πελάτθσ 

 Θ κάρτα είναι μεγάλθ, κζλει μάηεμα. 

14. Οφηο ςτθν αρχι, για να ανοίξει τθν όρεξθ. Λόγω χρόνου δεν δίνουμε φροφτο ι του γλυκό, όπωσ 

κάναμε παλαιότερα. 

(…) Είναι αρνθτικό για εμάσ. Άςχθμο οπτικά, ςαν να αγοράηεισ τον πελάτθ για να ζρκει. 

Και πλζον τουσ ζχουμε κακομάκει, υπάρχει απαίτθςθ για περιςςότερα. 

15. Δφο προμθκευτζσ. Δεν υπάρχουν εναλλακτικζσ.. 

16. Τυποποιθμζνα. 

Δεν ςυμφζρει. Αντίςτοιχα και με τα μαγειρευτά και τισ ςοφπεσ. Ανά κάποια ποςότθτα που κάνουμε, ότι 

δεν πουλιζται καταψφχεται. Γενικά, δεν ζχουν κίνθςθ και δεν ίςωσ δεν τα κάνουμε και κακόλου. 

17. Α. Αρκετά.  

Β. Αρκετά.   Πτι ζχει ο προμθκευτισ πάει ςυνικωσ. 

Γ. Ελάχιςτα. Και λυπάμαι που το λζω, αλλά με  τα αυκεντικά δεν νομίηω να βγαίνουμε. 

(…) Για παράδειγμα βλζπω πωσ εάν επιςτρζψω ςτο Ελλθνικό γιαοφρτι τθσ ΜΕΒΓΑΛ κα ζχω πολφ 

μεγαλφτερο κόςτοσ. Υπάρχουν εναλλακτικζσ επιλογζσ, με καλι γεφςθ. 

18. Κανζνα 

19. Μπριάμ, Κλζφτικο.  Δεν νομίηω να μπορζςουμε να τα πλαςάρουμε ςωςτά, οφτε και να τα 

ςυντθριςουμε. 

20. Μπορϊ να πω πωσ τα τελευταία 5 χρόνια ψάχνουν περιςςότερο υγιεινό φαγθτό. Για παράδειγμα 

περιςςότερο κοτόπουλο. 

(…ςτθν ερϊτθςθ εάν ζχουν ειςάγει περιςςότερα πιάτα Κοτόπουλου ι κάποιο πιο τυπικό Ελλθνικό πιάτο 

με κοτόπουλο) 

Είχαμε βάλει κοτόπουλο ςτο φοφρνο, αλλά δεν άρεςε πολφ. Ι απλά επιμζνουν ςτο γκριλ.  

21. Κριτθ 

22. Κριτθ 

23. Ελάχιςτα. 

24. Α: Διαφωνϊ. Οφτε που κα το καταλάβει ο πελάτθσ  

Β: Συμφωνϊ. 

Γ:  Διαφωνϊ. Είναι άγνωςτα τα Ελλθνικά 

Δ: Διαφωνϊ. Ομοίωσ 

25. Ναι, Δωδϊνθ. Ναι, προτιμοφςα τθν προθγοφμενθ, προζλευςθ από τον Ρφργο, αλλά δεν τθν 

φζρνουν πλζον 
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26. Πχι. Ραλαιότερα Κεφαλοτφρι. 

27. Ελλθνικό ελαιόλαδο. Δεν ξζρω προζλευςθσ. 

Ελαιόλαδο ςε ςυγκεκριμζνα πιάτα. Ππωσ τθ φζτα.  

Στθ ςαλάτα βάηουμε ςπορζλαιο. Είναι πιο λεπτό, πιο ελαφρφ, και πιο κοντά ςτα γερμανικά γοφςτα. 

28. Α. Διαφωνϊ. 

Β. Οφτε ςυμφ. / οφτε διαφ.  Δεν είμαι ςίγουροσ, δεν ζχω δοκιμάςει άλλα. 

29. Ελλθνικά μόνο χφμα. 

30. & 31. Γενικά, εάν δεν γνωρίηουν κάποιο κραςί, δεν το πλθρϊνουν. 

Το Ελλθνικό κραςί το κεωροφν ποιοτικά υποδεζςτερο, δεν το ζχουν ςε υπόλθψθ. 

(..) Ζχουν μείνει ςτα ςυγκεκριμζνα που τουσ ςερβίρονταν το ’80 και το ’90. 

(…) Με το να ζχουμε επιλογζσ μόνο από δφο εταιρίεσ μεγάλεσ ςε όλθ τθ Γερμανία, δεν βοθκάει. 

32. Μπφρα. 

33. Οι πελάτεσ μασ ςίγουρα όχι. 

34. Α: Ρολφ κετικά. 

Β: Κετικά  

Γ: Αδιάφορο 
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Αυτοφςια αποςπάςματα (όπωσ προζκυψαν από τισ ςυνεντεφξεισ) 

 

Σχετικά με τθν εξζλιξθ των ελλθνικϊν εςτιατορίων: 

«Άνοιξαν μαηικά εςτιατόρια από κόςμο που δεν είχε καμία ιδζα με τον κλάδο ι και τθν ίδια τθ κουηίνα. 

Λζγανε τι είναι ζνα εςτιατόριο, κα βάλω τθ γυναίκα να μαγειρεφει, κα βοθκάω εγϊ, κα ςερβίρουν τα 

παιδιά» 

«Ζνα ςτα δφο Grill πρόςκεςε 2-3 τυποποιθμζνα φαγθτά, ςκζπαςε το χϊρο, και  άλλαξε ταμπζλα ςε 

Griechische Taverne» 

 «Στθ δεκαετία του ‘80 θ Ελλάδα πουλοφςε τόςο πολφ εδϊ, που πραγματικά ιταν επιχειρθματικι 

ευκαιρία για κάποιον να ζχει ζνα Ελλθνικό εςτιατόριο» 

«Πτι και να προςτεκεί ι αφαιρεκεί ςε μια ςυνταγι δεν το καταλαβαίνει ο Γερμανόσ καταναλωτισ 

κακϊσ δεν το είχε ξαναφάει. Μθν βλζπεισ που ςτθν Ελλάδα εάν αλλάξεισ κάτι ςτο φαγθτό -για 

παράδειγμα προςκζςεισ μπαχαρικά που δεν ξζρει ο κόςμοσ ςτο μπιφτζκι- κα κατθγορθκείσ πωσ δεν 

ξζρεισ τι κάνεισ. Εδϊ το ζδαφοσ ιταν πρόςφορο ςτο να πουλιςεισ ότι κεσ. Και δυςτυχϊσ πουλοφςαμε 

κακιά ποιότθτα και τθν ονομάηαμε Spezialitäten» 

 

Σχετικά με ςυγκεκριμζνα προβλιματα του κλάδου 

«Τισ μεγάλεσ μερίδεσ και το ατζλειωτο κζραςμα το βρικαμε ζτοιμο. Το πιραμε από τουσ παλιοφσ και 

παρζμεινε. Ρρζπει να το αλλάξουμε, δεν γίνεται άλλο» 

«Κζραςμα; Πςο κζλουνε. Ρολλζσ φορζσ τουσ πάω και το μπουκάλι το Οφηο και το αφινω να πίνουν. Το 

αγοράηω τόςο φτθνά, που και μία φορά να με ζρκουν να φάνε ξανά, φτάνει» 

«Ππωσ το περιγράφεισ και χειρότερα. Ρολλοί πλζον δεν το λζμε κονςζρβα, απλά «παράδειγμα77». Το 

επίπεδο ζχει πζςει τόςο πολφ που ζχουμε φτιάξει μπράντα τα τενεκεδάκια με τουσ γίγαντεσ!» 

«Σε ότι αφορά τθ Βόρεια Γερμανία, μπορϊ να πω με ςιγουριά πωσ υπάρχει μεγάλθ απουςία ςε 

consulting. Είτε ςτθν κουηίνα και τα ςωςτά υλικά είτε ςτο ςωςτό ςζρβισ, όπωσ δεν υπάρχουν sommelier 

για τα κραςιά μασ, και άλλα πολλά κενά. Πςο για τθ διαχείριςθ, πολλζσ περιπτϊςεισ εςτιατορίων είναι 

για γζλια και κλάματα μαηί.» 

«Κουράςτθκαν από τον ανταγωνιςμό προσ τα κάτω, τθ μαηικότθτα και τθν κακι ποιότθτα των 

ελλθνικϊν εςτιατορίων. Ζχουμε καταντιςει ο Γερμανόσ πλζον αντί να πθγαίνει ςε ζνα Kneipe να 

πθγαίνει ςτον Ζλλθνα, όπου και με τα ίδια λεφτά κα πιει και 5 Οφηα, δωρεάν.» 
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Σχετικά τθν προςφερόμενθ κουηίνα 

«Κοίτα, οι γεφςεισ από κάποια ςυςτατικά δεν αρζςουν εδϊ. Για παράδειγμα το λεμόνι δεν ταιριάηει 

ςτθ κουλτοφρα των Γερμανϊν. Λογικό είναι να φτιάχτθκαν τρία-τζςςερα γνωςτά “μεταλλαγμζνα” 

Ελλθνικά πιάτα με άλλα προϊόντα, πριν από χρόνια. Το κακό είναι πωσ ζχουν παραμείνει τα ίδια και δεν 

εξελίχκθκαν ποτζ.» 

« Δεν είμαι ο μόνοσ που ζχουν ζρκει πελάτεσ και λζνε πωσ πιγαν διακοπζσ ςτθν Ελλάδα και 

παριγγειλαν φαγθτά που τρϊνε ςτθ Γερμανία και δεν τα αναγνϊριςαν.» 

«Οι Γερμανοί όταν λζνε “Κα πάμε ςτον Ζλλθνα” περιμζνουν πωσ κα βρουν πολφ φαγθτό, πολφ Οφηο, 

και πολφ ςκόρδο. Δφςκολο να κεωρθκείσ Spezial ζτςι.» 

 «Δεν νομίηω οι ετικζτεσ να βοθκιςουν ςε τίποτα. Μάλλον που κα φαινόταν περίεργο ςτουσ πελάτεσ να 

βάηουμε τθ ποιότθτα και τθ προζλευςθ, όταν ζρχονται να φάνε να φάνε κρζασ» 

 «Για παράδειγμα, οι Τοφρκοι ςτα Doner πουλάνε κακι ποιότθτα κρζατοσ. Πτι περιςςεφει από τισ 

παραγωγζσ των Ολλανδϊν, πάντα αφοφ ζχει περάςει ελζγχουσ και πάρει Gutschein. Τα ελλθνικά 

εςτιατόρια φοβάμαι πωσ ζχουν ρίξει τόςο πολφ το επίπεδο ποιότθτασ που ςε λίγο καιρό κα είμαςτε πιο 

χαμθλά και από αυτά» 

«Ο γφροσ μπορεί να λειτουργιςει ςαν ςθμείο αναφοράσ, ειδικά για τουσ απλοφσ Γερμανοφσ πελάτεσ. 

Αρκεί, όμωσ, να διατθρθκεί ζνα επίπεδο, επειδι εςφ του μακαίνεισ τι είναι αυτό που τρϊνε. Δεν γίνεται 

να χτίςεισ και να προωκιςεισ ποιότθτα όταν άλλοσ ζλλθνασ πουλάει κακιάσ ποιότθτασ και ποικιλίασ 

κρζασ με το ίδιο όνομα.» 

 

Σχετικά με τθ χριςθ ελλθνικϊν προϊόντων 

«Θ Φζτα νομίηω είναι από τθ Δανία. (…) Ναι, αγελάδασ. Αν κεσ μπορϊ να πάω να δω τι γράφει θ 

ςυςκευαςία. Αν και να ςου πω τθν αλικεια δεν το ζψαξα και ποτζ. Ξζρω πάντωσ πωσ κάκε εβδομάδα 

πουλάω 60 κιλά.» 

«Τϊρα τι κεσ να ςου πω. Στο ςπίτι μου τρϊμε ελλθνικό λάδι, πάντωσ. Το τι δουλεφουμε είναι άλλο 

κζμα» 

«Ζφερα τςίπουρο ςτο μαγαηί. Να πωσ προκφπτει το όφελοσ για τον γείτονα ςτο χωριό μου που κάνει 

απόςταξθ, ο οποίοσ ζχει ζνα τρομερό ποτό και δεν μπορεί να το πουλιςει. Εάν μποροφςα και είχα το 

χρόνο κα τα ζκανα και εμφιάλωςθ, κα ζβαηα και ετικζτα» 

«Βαςικό κζμα είναι να υπάρχει διακζςιμο (αναφερόμενοσ ςτο τυρί) και πιςτεφω κα το δουλζψουμε 

ςωςτά. Αλλά που να το βρεισ, οφτε ςτθν Ελλάδα δεν τα πουλάμε από ότι βλζπω. Τθ τελευταία φορά 

που ιμουν ςτθ Χαλκιδικι, ςε ζνα απλό εςτιατόριο διαφιμιηαν και ςζρβιραν Ricotta78 – δεν το πίςτευα» 
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 Λταλικό τυρί οροφ γάλακτοσ, αντίςτοιχο τθσ φρζςκιασ Μυηικρασ. 
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Σχετικά με τα κραςιά 

«Είναι κζμα παράδοςθσ, 4.000 χρόνια ιςτορίασ ςτο κραςί, δεν κα μου πιγαινε καλά να ζχω άλλα. Το να 

εξθγιςεισ ςτον πελάτθ το ςταφφλι και τθν ποικιλία και να πείςεισ για τθν πϊλθςθ είναι άλλο κζμα, 

όμωσ.» 

«Θ παράδοςθ που ζχουν οι Γερμανοί ςτθ μπφρα ιταν κάτι που ζκανε ευκολότερθ τθ κατάςταςθ για 

τουσ Ζλλθνεσ. Δεν χρειάςτθκε ποτζ να μπουν ςε δφςκολεσ διαδικαςίεσ γνϊςθσ και πϊλθςθσ του 

κραςιοφ ςτο μαγαηί τουσ. Θ επιλογι ιταν μπφρα ι ςε περιπτϊςεισ ΢ετςίνα ι χφμα. Τϊρα όμωσ 

καταλιγουμε ςτο να μθν ξζρει κανείσ από τθ νζα γενιά το ελλθνικό κραςί και όταν το ηθτάνε οι 

Γερμανοί να πουλάνε Λταλικά και Αυςτραλζηικα.» 

«Οι Γερμανοί ζχουν πάντα ςτο μυαλό τουσ ζναν προχπολογιςμό. Είναι δθλαδι οργανωμζνοι να ξζρουν 

εξαρχισ πόςα χριματα κα ξοδζψουμε για το γεφμα και το ςυνοδευτικό ποτό. Εάν το κραςί που δίνω 

δεν είναι ανταγωνιςτικό, κα πάνε ςτθ μπφρα, πολφ απλά.» 

« Ζχουν ςτο μυαλό τουσ ωσ ςθμείο αναφοράσ τα αντίςτοιχα Γαλλικά και Λταλικά κραςιά, δφςκολα κα 

ξοδζψουν περιςςότερα για ελλθνικό, εκτόσ και εάν το γνωρίηουν ιδθ» 

«Ακοφει Ελλθνικό κραςί και ςκζφτεται ζνα κραςί ι χφμα ι ΢ετςίνα ι «παράδειγμα»79» 

«Είναι διςτακτικοί όταν ζρχεται ςτο κραςί, φοβοφνται να εμπιςτευτοφν ζνα που δεν ξζρουν. Και το 

ελλθνικό κραςί δεν το ξζρουν. Σκζφτονται “Μα ξζρουν οι Ζλλθνεσ από κραςί;”» 

 

Γενικά 

«Βλζπω πωσ θ γαςτρονομία και αυτό που λζμε κουηίνα οδεφει προσ τθν ενςωμάτωςθ 

χαρακτθριςτικϊν. Σε λίγα χρόνια εάν δεν κα λζμε θ «Ευρωπαϊκι Κουηίνα», κα λζμε ςίγουρα θ 

«Μεςογειακι», χωρίσ να διαφοροποιοφμε ςε Ελλθνικι, Λταλικι, Λςπανικι. 

«Ράρε το παράδειγμα των Γερμανϊν καταναλωτϊν. Οι περιςςότεροι δεν κα ςυγκρατιςουν το όνομα ι 

τθ διαφορά ενόσ κραςιοφ ι μιασ ςυνταγισ. Αλλά κα αναγνωρίςουν πωσ προζρχεται από τον ζλλθνα. 

Οπότε ςε ζνα μελλοντικό γεφμα κα ηθτιςει ζνα Ελλθνικό κραςί για ςυνοδεία του.» 

«Οι Γερμανοί είναι από τουσ καλοφσ πελάτεσ και το βαςικότερο είναι πωσ κζλουν να μάκουν. Ξζρεισ τι 

είναι να ςου ζρχεται ο άλλοσ και να ςου ηθτάει αρνί λαδολζμονο και να ξζρει να το πει ςωςτά ςτα 

ελλθνικά;» 

 « Ο ςφγχρονοσ τρόποσ ηωισ αλλά και θ εξζλιξθ του τομζα μασ, οι μζκοδοι μαγειρζματοσ και του service 

όπωσ γίνεται πλζον, καταλιγει να μπλζκει μαηί φαγθτά από διαφορετικζσ πθγζσ. Αυτό δεν είναι 

απαραιτιτωσ κακό για τα Ελλθνικά προϊόντα. Εάν καταφζρουμε να τα τοποκετιςουμε ςωςτά και 

ςφντομα, δθμιουργοφνται πολλζσ ευκαιρίεσ για το μζλλον». 
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 γνωςτι οινοποιθτικι εταιρία με χρόνια παρουςίασ ςτθ Γερμανία. Για ευνόθτουσ λόγουσ δεν ονοματίηεται. 
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