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Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Τοπική Αυτοδιοίκηση  
 

Ο σκοπός της εργασίας αποτελεί η διερεύνηση της επιρροής του ψηφιακού 

μετασχηματισμού στην τοπική αυτοδιοίκηση, δεδομένων των σημερινών συνθηκών, 

οι οποίες επικρατούν με την κρίση της πανδημίας. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός 

αποτελεί μία καινοτομία, όπου θα πρέπει να ενσωματωθεί στους Οργανισμούς 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης, διότι θα αναβαθμίσει την ποιότητα των υπηρεσιών προς 

τους πολίτες, καθώς θα τους παρέχει τη δυνατότητα να διεκπεραιώνουν 

ευκολότερα και γρηγορότερα τις υποχρεώσεις τους. Σχετικά με τη μεθοδολογία, 

καταρτίστηκε ένα ερωτηματολόγιο και ερωτήθηκαν υπάλληλοι των ΟΤΑ για τις 

απόψεις τους σχετικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό στο εσωτερικό τους. 

Διαμέσου της ποσοτικής μεθόδου, επιδιώκεται να διερευνηθεί ο βαθμός επιρροής 

και τα οφέλη του ψηφιακού μετασχηματισμού των ΟΤΑ. Η εργασία είναι δυνατό ν’ 

αξιοποιηθεί από την ανάλυση των αποτελεσμάτων της έρευνας, όπου ενδέχεται να 

προκύψουν τα πιθανά οφέλη του ψηφιακού μετασχηματισμού στους Οργανισμούς 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης, καθώς και η απαίτηση για εξειδίκευση των εργαζομένων 

στα σύγχρονα εργαλεία των ΤΠΕ. 

 
 
Λέξεις κλειδιά: [Τοπική Αυτοδιοίκηση, Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Ψηφιακά 
Εργαλεία, Covid-19 στην Αυτοδιοίκηση, Εκσυγχρονισμός Δήμων] 
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Digital Transformation in Local Government 

 
The purpose of this study is to investigate the impact of the digital transformation on 

local government, given the current conditions prevailing in the pandemic crisis. The 

digital transformation is an innovation, which should be integrated in the Local 

Government Organizations, because it will upgrade the quality of services to the 

citizens, as it will enable them to fulfill their obligations easier and faster. Regarding 

the methodology, a questionnaire was prepared and local government officials were 

asked for their views on the digital transformation. Through the quantitative 

method, the aim is to investigate the degree of influence and the benefits of the 

digital transformation of the local authorities. The work can be utilized by the 

analysis of the research results, where the possible benefits of the digital 

transformation of the Local Government Organizations may arise, as well as the 

requirement for specialization of the employees in the modern tools of ICT. 

 

 
 
 
 
 

 
Keywords: Local Government, Digital Transformation, Digital Tools, Covid-19 in 
Local Government, Modernization of Municipalities 
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Εισαγωγή 

Η ψηφιακή εποχή χαρακτηρίζεται από την ταχεία μετάδοση αλλά και την 

αναπαραγωγή των πληροφοριών, χρησιμοποιώντας τα σύγχρονα τεχνολογικά μέσα. 

Ανεπηρέαστος από τις εξελίξεις που υφίστανται στο ψηφιακό κόσμο, δεν είναι 

δυνατό να παραμείνει ο τομέας της τοπικής αυτοδιοίκησης, εφόσον θα πρέπει να 

διαμορφώσει τους μελλοντικούς ανθρώπους της ψηφιακής γενιάς. Η ανάγκη για 

αναπροσαρμογή της ψηφιακής πραγματικότητας στις σύγχρονες επιταγές της 

κοινωνίας, κρίνεται απαραίτητη και η ενσωμάτωση των Τεχνολογιών της 

Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ), στη διεκπεραίωση των δραστηριοτήτων της 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης αποτελεί το θεμέλιο λίθο, εφόσον υπάρχει η απαίτηση να 

υφίστανται καινοτόμες, ευέλικτες αλλά και αξιόπιστες υπηρεσίες προς όφελος των 

πολιτών. 

Η παρούσα εργασία διεκπεραιώνεται σε θεωρητικό και ερευνητικό μέρος. 

Στο πρώτο κεφάλαιο του θεωρητικού μέρους, αναπτύσσονται ορισμένα σημαντικά 

ζητήματα σχετικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό. Έτσι, αφού προσδιοριστεί 

εννοιολογικά ο ψηφιακός μετασχηματισμός, αναφέρεται η εξέλιξή του, καθώς τα 

πλεονεκτήματα και οι προκλήσεις του. Αντίστοιχα, υλοποιείται αναφορά για την 

παρουσία του ψηφιακού μετασχηματισμού, στην εποχή της πανδημίας. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο, η εργασία εστιάζει στην τοπική αυτοδιοίκηση και 

στην αναγκαιότητα εφαρμογής του ψηφιακού μετασχηματισμού στις 

δραστηριότητές της. Επίσης, μελετώνται ορισμένες έρευνες σχετικά με τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό στην τοπική αυτοδιοίκηση. Παράλληλα, εξετάζεται το ενδεχόμενο 

κατάρτισης και επιμόρφωσης των στελεχών της τοπικής αυτοδιοίκησης, στην εποχή 

της πανδημίας. Επιπλέον, αναφέρονται ορισμένα χαρακτηριστικά παραδείγματα 

καλών πρακτικών δήμων που αφορούν την υλοποίηση του ψηφιακού 

μετασχηματισμού. 

Στο ερευνητικό μέρος, διεξάγεται η μέθοδος της ποσοτικής ανάλυσης με τη 

διεξαγωγή ερωτηματολογίου, το οποίο δημιουργήθηκε ώστε να ανταποκρίνεται 

στις απαιτήσεις της έρευνας. Το δείγμα των συμμετεχόντων αποτελείται από άτομα, 

τα οποία συνδέονται με την τοπική αυτοδιοίκηση και κλήθηκαν ν’ απαντήσουν σε 
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κρίσιμα θέματα σχετικά με την εφαρμογή του ψηφιακού μετασχηματισμού της. Στο 

τέλος, προέκυψαν ορισμένα χρήσιμα συμπεράσματα προς συζήτηση, από τη 

διεκπεραίωση της έρευνας, ενώ αναφέρονται οι περιορισμοί της και οι πιθανοί 

σκοποί παρόμοιων μελλοντικών ερευνών. 

 

ΚΕΦ.1: Ψηφιακός μετασχηματισμός  

1.1. Εννοιολογική προσέγγιση Ψηφιακού μετασχηματισμού 

Σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, ο ψηφιακός μετασχηματισμός 

προσδιορίζεται εννοιολογικά ως ΄΄η διείσδυση των ψηφιακών τεχνολογιών στις 

επιχειρήσεις και ο αντίκτυπος των τεχνολογιών στην κοινωνία΄΄. Αντίστοιχα, ένας 

άλλος ορισμός για το ψηφιακό  μετασχηματισμό  είναι ΄΄ μία διαδικασία κατά την 

οποία χρησιμοποιούνται καινούριες ψηφιακές τεχνολογίες για τη δημιουργία νέων 

ή ακόμα και την τροποποίηση υπαρχουσών επιχειρηματικών διαδικασιών, 

πολιτισμού και εμπειριών πελατών, ώστε να είναι δυνατό να υπάρξει ανταπόκριση 

στις απαιτήσεις των πελατών και των επιχειρήσεων΄΄ (Verdino, 2015).  

Παράλληλα, μία άλλη εννοιολογική προσέγγιση  ψηφιακού 

μετασχηματισμού αποτελεί ΄΄μία διαδικασία αλλαγών, τόσο στο εσωτερικό 

περιβάλλον της επιχείρησης όσο και στο εξωτερικό περιβάλλον της, ενώ είναι ο 

επαναπροσδιορισμός των επιχειρηματικών μοντέλων και η κατανόηση των 

ψηφιακών μηχανισμών έτσι ώστε να επιτευχθεί το επιθυμητό αποτέλεσμα΄΄ 

(Schuchmann  & Seufert,  2015).  

Επιπρόσθετα, μία άλλη εννοιολογική προσέγγιση είναι πως αντιστοιχεί ΄΄σε 

μία οργανωτική στροφή των επιχειρήσεων προς την υιοθέτηση των νέων ψηφιακών 

τεχνολογιών (μεγάλα δεδομένα – big data, διαδίκτυο των πραγμάτων - Iot, εικονική 

πραγματικότητα), με στόχο τη  δημιουργία μίας ανταγωνιστικής στρατηγικής με 

γνώμονα μια ψηφιακή επιχείρηση΄΄ (Nwankpa & Roumani, 2016).  

Μάλιστα, ο ψηφιακός μετασχηματισμός αποτελεί μία σύνθετη έννοια, όπου 

αρκετές εταιρείες δύναται ν’ αποδίδουν διαφορετικό ορισμό και επίπεδο 

εφαρμογής. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός των επιχειρήσεων επικεντρώνεται στη 
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δημιουργία πιο ευέλικτων και ουσιαστικότερων διαδικασιών με υψηλή ποιότητα 

και μικρό κόστος, προκειμένου να ενδυναμωθεί η παραγωγή (Accenture 2019).  

Αντίστοιχα, η υιοθέτηση καινοτόμων ψηφιακών τεχνολογιών και ταυτόχρονα 

ο μετασχηματισμός των εταιρειών σε ψηφιακές, κρίνεται απαραίτητος με στόχο την 

ανάπτυξή τους, αλλά και την απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος (Fitzgerald 

et al., 2013). 

 

1.2. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός στην Ελλάδα 

Στη σύγχρονη ψηφιακή εποχή, οι δυνατότητες που δίνει η τεχνολογία του 

διαδικτύου, καθίστανται περισσότερο αναγκαίες. Τα διάφορα λογισμικά 

προγράμματα είναι σε θέση να τεθούν στη διάθεση διαφόρων κλάδων, όπως της 

τοπικής αυτοδιοίκησης, με απώτερο στόχο την ανάδειξη των καινοτόμων ευκαιριών 

εξέλιξης τους, καθώς και της καλύτερης παροχής υπηρεσιών προς τους πολίτες.  

Παράλληλα, ο ψηφιακός μετασχηματισμός είναι μία από τις σπουδαιότερες 

τεχνολογικές εξελίξεις του 21ου αι. και δύναται ν’ ασκεί επιρροή στον τρόπο 

οργάνωσης και λειτουργίας των διαφόρων εταιρειών, αλλά και των ΟΤΑ (Berman, 

2012). Μάλιστα, μία έρευνα που διεξήχθη το 2017, ανέφερε πως κατά προσέγγιση 

το 1/3 των επιχειρήσεων σε διεθνή κλίμακα έχει  πλέον μεταβεί σ’ ένα υψηλό 

επίπεδο ψηφιακού μετασχηματισμού (Accenture, 2017).   

Αξίζει να επισημανθεί πως η Ελλάδα δεν βρισκόταν σε υψηλό επίπεδο σε 

σχέση με τις ψηφιακές τεχνολογίες, τόσο στον ιδιωτικό, όσο και στο δημόσιο τομέα. 

Χαρακτηριστικά, ένα μικρό μέρος του συνόλου των επιχειρήσεων αξιοποιούσε τις 

ψηφιακές τεχνολογίες αρκετά, κυρίως επειδή διέθετε ηλεκτρονικά καταστήματα. 

Ωστόσο, η επιδότηση μέσω ΕΣΠΑ για τον ψηφιακό μετασχηματισμό των 

επιχειρήσεων, με το πρόγραμμα e-λιανικό, βοήθησε προς τη συγκεκριμένη 

κατεύθυνση (ΕΓΔΠΕ, 2021). 

Αντίστοιχα, στον δημόσιο τομέα πραγματοποιήθηκε σημαντική προσπάθεια 

τα τελευταία χρόνια, μέσω της συγκρότησης του Υπουργείου Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης, για τον ψηφιακό μετασχηματισμό των δημόσιων οργανισμών και 
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των e- υπηρεσιών προς τους πολίτες. Μάλιστα, υφίστανται δύο κατηγορίες 

ψηφιακών υπηρεσιών, η κατηγορία G2G (Government to Government), όπου 

πραγματοποιείται προσπάθεια ως προς την αποτελεσματικότητα της παράδοσης, 

κατά τη διεκπεραίωση της πληροφόρησης, εντός της ίδιας ή με άλλες κυβερνήσεις. 

Μία υπηρεσία κατηγορίας G2G, αποτελεί η ελάττωση χρόνου προς τους πολίτες να 

εντοπίσουν τα δικαιώματα και να ελέγξουν σε ποιο βαθμό τα δικαιούνται. Οι 

πολίτες διαθέτουν την άμεση πρόσβαση στις ιστοσελίδες του Υπουργείου Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης, με απώτερο σκοπό τον έλεγχο των δημοσιευμένων προκηρύξεων 

σχετικά με τις κρατικές επιχορηγήσεις.  

Επιπλέον, υφίσταται η κατηγορία G2B (Government to Business), όπου 

επικεντρώνεται στη δυνατότητα της μείωσης του κόστους αλλά και της 

συγκέντρωσης καλύτερων πληροφοριών. Χαρακτηριστικά, ένας από τους στόχους 

της G2B αποτελεί η ελάττωση του χρόνου, ο οποίος απαιτείται για τη συμμόρφωση 

των επιχειρήσεων προς τους κυβερνητικούς οργανισμούς (Ενιαία Εθνική Πύλη 

Παροχής Ψηφιακών Υπηρεσιών, 2021). 

Παράλληλα, για την ελληνική επικράτεια, βάσει των στοιχείων από το Εθνικό 

Κέντρο Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ), σχετικά με την καινοτομία στις ελληνικές επιχειρήσεις, 

την περίοδο 2016 έως 2018, σε ποσοστό της τάξης 55,2% των εγχώριων εταιρειών, 

εισήχθησαν ορισμένες καινοτομίες στις επιχειρησιακές διαδικασίες. Μάλιστα, η 

συντριπτική πλειοψηφία των συγκεκριμένων εταιρειών, σε ποσοστό της τάξης του 

46,9% επί του συνόλου των εγχώριων εταιρειών, αξιοποίησε τις ψηφιακές 

τεχνολογίες με απώτερο σκοπό την ανάπτυξη των καινοτομιών.  

Το παραπάνω αποδεικνύει τη σπουδαία συμβολή αλλά και τη μεγάλη 

διείσδυση των ψηφιακών τεχνολογιών στο σύνολο των εταιρικών δραστηριοτήτων. 

Παράλληλα, κρίνεται εξαιρετικής σπουδαιότητας το γεγονός πως το 1/3 των 

εγχώριων εταιρειών, βρισκόταν σε θέση να τις υποστηρίξει και να τις εφαρμόσει 

στο εσωτερικό περιβάλλον της, διότι διέθετε στο δυναμικό της προσωπικό με άρτιες 

εξειδικευμένες ικανότητες και προσόντα. Πιο συγκεκριμένα, το 32,7% των 

ελληνικών εταιρειών ανέπτυξε ψηφιακές τεχνολογίες, εφαρμόζοντας αποκλειστικά 

εσωτερικούς πόρους ή σε συνεργασία με εξωτερικούς φορείς, με τη συμμετοχή 

προσωπικού της εταιρείας, εξειδικευμένου στις ψηφιακές τεχνολογίες. 
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Ο παρακάτω χάρτης παρουσιάζει την κατάταξη των 28 χωρών της Ε.Ε., με 

βάση τη βαθμολογία τους στο σύνθετο δείκτη SEV Digital Maturity Index. Βάσει των 

αποτελεσμάτων της έρευνας, της πρώτης έκδοσης του σύνθετου δείκτη, η Ελλάδα 

καταλαμβάνει την προ-τελευταία θέση μεταξύ των μελών της Ε.Ε. στον τομέα της 

ψηφιακής ωριμότητας και του ψηφιακού μετασχηματισμού, με πρωτοπόρο τη 

Φιλανδία. Η βαθμολογία της χώρας στον SEV Digital Maturity Index δίνει μία 

συνολική εικόνα για τη χαμηλή ψηφιακή ωριμότητα της Ελλάδας σε σχέση με τον 

ευρωπαϊκό μέσο όρο, αλλά και την πορεία της προς την προσδοκώμενη «ψηφιακή 

σύγκλιση». Αντίστοιχα, πρέπει να τονιστεί πως υπήρξε βελτίωση της βαθμολογίας 

αλλά και της θέσης της Ελλάδας στο SEV Digital Maturity Index κατά μία θέση 

κατάταξης σε σύγκριση με το προηγούμενο έτος (ΣΕΒ, 2022). 

 
 

 
 

 
Εικόνα 1. Χάρτης κατάταξης των χωρών της Ε.Ε. με βάση τη βαθμολογία τους στον 

σύνθετο δείκτη SEV Digital Maturity Index.  
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1.3. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός στην εποχή Covid-19 

Αξίζει να επισημανθεί πως ο ψηφιακός μετασχηματισμός επανήλθε 

δυναμικά στο προσκήνιο σε μεγάλο βαθμό εξαιτίας της πανδημίας. Μάλιστα, 

υφίσταται η απαίτηση του ψηφιακού μετασχηματισμού στο σύνολο των 

οργανισμών, εκ των οποίων και οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ), ώστε 

να είναι σε θέση να διεκπεραιώσουν στον μέγιστο βαθμό τις επαγγελματικές 

υποχρεώσεις τους, με βάσει τις δεδομένες συνθήκες. Σε διεθνές επίπεδο, οι χώρες 

αναγκάστηκαν ν’ αναστείλουν τη λειτουργία μεγάλων τμημάτων της οικονομίας 

τους, ως μία εναλλακτική λύση στην εξάπλωση της πανδημίας του Covid-19 

(Κρασαδάκη, 2020). 

Αξίζει να επισημανθεί πως διάφοροι οικονομικοί κλάδοι, όπως του λιανικού 

εμπορίου, που ανέστειλαν τις εργασίες του είχαν αρνητικά αποτελέσματα. Ωστόσο, 

η επίδραση της πανδημίας δεν ήταν ομοιόμορφη για όλες τις επιχειρήσεις, και 

συνεπώς εμφανίστηκαν ορισμένες διαφοροποιήσεις (Βουμβάκη κ.α., 2020): 

 Ανά κλάδο δραστηριότητας, με μεγαλύτερη πίεση να υφίστανται οι τομείς 

των υπηρεσιών και του εμπορίου, όπου σε ποσοστό της τάξης του  65% και 

του 59% των μικρομεσαίων επιχειρήσεων αντίστοιχα δήλωσαν μεγάλου 

βαθμού επιρροή.  

 

 Ανά μέγεθος, όπου σε ποσοστό της τάξης του 71% των πολύ μικρών 

επιχειρήσεων δήλωσε ότι επηρεάστηκε σε σημαντικό και μεγαλύτερο βαθμό 

σε σύγκριση με τις μικρές και τις μεσαίες εταιρείες. Μάλιστα, σε πολύ μικρές 

εμπορικές επιχειρήσεις, τα ποσοστά υψηλής επιρροής έφτασαν το 80% των 

μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 
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Σχήμα 1 Επίδραση προσωρινού κλεισίματος (Lockdown) μικρομεσαίων 
επιχειρήσεων ανά κλάδο 

  

Παράλληλα, ένα αντίμετρο στην πανδημία αποτέλεσε η τάση για ψηφιακό 

μετασχηματισμό των επιχειρήσεων. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσίασε και συνεχίζει 

η στροφή των μικρομεσαίων επιχειρήσεων στον κλάδο του ηλεκτρονικού εμπορίου. 

Τα ποσοστά κρίνονται σημαντικά για το εμπόριο, το οποίο συνδέεται με τις 

μεγαλύτερες πωλήσεις διαδικτυακά, με τ’ αντίστοιχα ποσοστά διείσδυσης να 

εμφανίζουν μία σημαντική άνοδο σε σύγκριση με την προηγούμενη, χρονικά 

(Βουμβάκη κ.ά., 2020). 
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Σχήμα 2 Ηλεκτρονικό εμπόριο ανά χρονική περίοδο (Βουμβάκη κ.ά., 2020). 

 

Αναφορικά με την απασχόληση, στο σύνολο των χωρών αναζητήθηκαν 

λύσεις με απώτερο στόχο να υπάρξει η δυνατότητα εξάσκησης των επαγγελματικών 

καθηκόντων υπό όρους αποφυγής εξάπλωσης της πανδημίας. Η τηλεργασία 

επανήλθε στο προσκήνιο με αποτέλεσμα αρκετά κράτη, όπως και η Ελλάδα να 

θεσπίσουν απαραίτητο όριο στο ποσοστό του συνόλου των εργαζομένων που θα 

πρέπει ν’ απασχολούνται από τις επιχειρήσεις εξ’ αποστάσεως.  

Μάλιστα, ανακοίνωσαν ευεργετικά μέτρα για τις επιχειρήσεις που δε θα 

προέβαιναν σε μείωση του εργατικού δυναμικού τους, προκειμένου ν’ αποφύγουν 

τη σημαντική άνοδο του ποσοστού ανεργίας. Ουσιαστικά, ο ψηφιακός 

μετασχηματισμός των επιχειρήσεων και των οργανισμών, διαμέσου της 

τηλεργασίας, αποτέλεσε ένα αντίμετρο στην πανδημία. Εξάλλου, η θέσπιση μέτρων 

από την πλευρά της κυβέρνησης παρείχε μέτρα ψηφιακού μετασχηματισμού των 

οργανισμών, όπως η παροχή του προγράμματος «e-λιανικό», με σκοπό τη 

δημιουργία του ηλεκτρονικού καταστήματος, ώστε να δίνεται η δυνατότητα για 

διαδικτυακές αγορές, από το σύνολο των επιχειρήσεων (ΕΓΔΠΕ, 2021).  
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Παράλληλα, ένα συμπέρασμα που διεξήχθη βάσει της επιστημονικής 

μελέτης αποτέλεσε το γεγονός πως στην πλειοψηφία τους οι  περισσότερες θέσεις 

εργασίας σε κλάδους, όπως για παράδειγμα τα χρηματοοικονομικά, η διοίκηση 

επιχειρήσεων, αλλά και σε ορισμένα επαγγέλματα επιστημονικού κλάδου, θα ήταν 

εφικτό και ταυτόχρονα λογικό λόγω της πανδημίας, να μεταβιβαστούν από τον 

επαγγελματικό χώρο στην οικεία. Ουσιαστικά, να ενσωματώσουν δηλαδή τον 

ψηφιακό μετασχηματισμό στη λειτουργία τους (Dingel & Neiman, 2020). 

H μελέτη των Redmond & McGuiness (2020) απέδειξε πως η τηλεργασία 

αποτελεί σημαντικό παράγοντα για την περαιτέρω διαχείριση και σταθεροποίηση 

της οικονομίας. Παράλληλα, η έρευνα του Ινστιτούτου ΙΖΑ (Οικονομικά της 

Εργασίας) στράφηκε στην επιρροή της πανδημίας στην καριέρα και τις φιλοδοξίες 

σταδιοδρομίας. Μέσω της μελέτης που πραγματοποιήθηκε, προέκυψε το 

συμπέρασμα πως σε δείγμα συμμετεχόντων από «ντόπιους» εργαζομένους της 

Φλαμανδίας (Βέλγιο), το 21%, διακατέχεται από αισθήματα ανασφάλειας για την 

εργασία του εξαιτίας της πανδημίας, ενώ το 14% από φόβο πως θα σταματήσει να 

εξασκεί τα επαγγελματικά καθήκοντα του στην επιχείρηση που απασχολείται. 

Μάλιστα, επισημαίνεται πως η πανδημία ενδέχεται να προκαλέσει μόνιμο 

αντίκτυπο αναφορικά με τις συμπεριφορές και προτεραιότητες, οι οποίες 

συνδέονται με την απασχόληση (Baert et al., 2020).  

Αξίζει να επισημανθεί πως σε μελέτη του Ινστιτούτου ΙΖΑ (Οικονομικά της 

Εργασίας) των Γερμανικών Ταχυδρομείων πραγματοποιήθηκε μία έρευνα 

αναφορικά με την απασχόληση για τα είκοσι επτά κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης.  Η προσέγγιση συντελέστη σύμφωνα με τις δεξιότητες, με απώτερο στόχο 

να εντοπιστούν οι ενδεχόμενοι ατομικοί, εργασιακοί παράγοντες, οι οποίοι ασκούν 

επιρροή στα μέτρα και τις στρατηγικές αντιμετώπισης που ελήφθησαν λόγω της 

πανδημίας. Μέσω της συγκεκριμένης μελέτης, αναπτύχθηκε ένας δείκτης κινδύνου- 

COV19R, αποκαλούμενος ως δείκτης έκθεσης και κοινωνικής απόστασης του Covid-

19, ο οποίος στηρίχθηκε στην ανάλυση δεξιοτήτων που ταξινομούν τις θέσεις 

εργασίας ανά επίπεδο φυσικής γειτνίασης και ψηφιακής έντασης (Pouliakas & 

Branka, 2020). 
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Στον κλάδο της δημόσιας διοίκησης και υπηρεσιών υποστήριξης που 

υπάγονται οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ), ο κίνδυνος ορίζεται με την 

ένδειξη κάπως χαμηλός, με συντελεστή 0.31, ενώ το μικρότερο κίνδυνο διατρέχουν 

οι Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνίας, με συντελεστή 0.28, γεγονός που 

αποδεικνύει την απαίτηση του ψηφιακού μετασχηματισμού των οργανισμών, λόγω 

πανδημίας. 

Συνεπώς, ο δείκτης COV19R ταξινομεί τον κίνδυνο στα επαγγέλματα 

σύμφωνα με το διαπροσωπικό συστατικό – φυσική γειτνίαση, όπως για παράδειγμα 

αποτελούν η επικοινωνία, η ομαδική εργασία και η διαχείριση πελατών. 

Ταυτόχρονα στηρίζεται και στην απαίτηση για ψηφιακές δεξιότητες. Επιπρόσθετα, 

σε περαιτέρω ανάλυση εξήχθη το συμπέρασμα πως οι ευάλωτες ομάδες, όπως οι 

γυναίκες, οι αλλοδαποί και οι ηλικιωμένοι απασχολούμενοι, αλλά και οι 

εργαζόμενοι με χαμηλή εξειδίκευση, εκτίθενται σε υψηλότερο κίνδυνο, λόγω του 

σημαντικού διαπροσωπικού στοιχείου των θέσεων εργασίας τους, καθώς και 

εξαιτίας της υστέρησης των ψηφιακών δεξιοτήτων τους έναντι του ισχυρού φύλου.  

Επομένως, η απόκτηση των ψηφιακών δεξιοτήτων με σκοπό οι άνθρωποι να 

μπορούν να εξελίξουν τις επιχειρήσεις τους, ώστε να είναι εφικτός ο ψηφιακός 

μετασχηματισμός τους, κρίνεται αναγκαία για τη διατήρηση αλλά και τη δυναμική 

επάνοδο τους, κατά την περίοδο της κρίσης Covid-19. 

 
 

1.4. Πλεονεκτήματα του ψηφιακού μετασχηματισμού 

Σ’ ένα διεθνές και πλήρως ανταγωνιστικό επιχειρηματικό περιβάλλον, με τη 

διείσδυση της τεχνολογίας και των ψηφιακών μέσων στις εταιρικές δραστηριότητες 

ν’ αυξάνεται διαρκώς, οποιαδήποτε δράση με προσανατολισμό στην προώθηση των 

προϊόντων και των υπηρεσιών θεωρείται ολοκληρωμένη, εφόσον ενσωματώνει στο 

περιεχόμενό της τον ψηφιακό παράγοντα. Η εξέλιξη της ψηφιακής τεχνολογίας στο 

πεδίο του μάρκετινγκ, συμβάλει σε περισσότερο αποδοτικό τρόπο προώθησης ενός 

προϊόντος ή / και μιας υπηρεσίας, καθώς και στην αποτελεσματικότερη κατανόηση 

της διαδικασίας της σκέψης των ανθρώπων που αποτελούν το κοινό  - στόχο από τα 

στελέχη των οργανισμών (Ryan & Jones, 2012). 
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Επιπλέον, προσμετρώντας τις απαιτήσεις της σύγχρονης, 

παγκοσμιοποιημένης αγοράς εργασίας και της σημερινής κοινωνίας, η ψηφιακή 

μόρφωση είναι απαραίτητη ήδη από μικρή ηλικία. Επομένως, η ψηφιακή γνώση και 

η εξοικείωση με τις ηλεκτρονικές πηγές πληροφόρησης και τις σύγχρονες 

τεχνολογίες καθίσταται απαραίτητη δεξιότητα του 21ου  αιώνα (Δημητριάδης & 

Μανιαδάκης, 2006). 

Οι Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), αποτελούν έναν 

κλάδο που σχετίζεται με τη μελέτη, σχεδίαση, ανάπτυξη και εφαρμογή των 

υπολογιστικών και των τεχνολογικών συστημάτων, που συμβάλλουν στην 

επικοινωνία των ανθρώπων σ’ όλα τα επίπεδα του βίου τους. Η εφαρμογή των ΤΠΕ 

στα επαγγέλματα αξιοποιείται στην ανάπτυξη, στη σχεδίαση, στη μελέτη, ενώ 

βοηθούν στην αποθήκευση, οργάνωση και διαχείριση πληροφοριών σ’ όλα τα 

επίπεδα. Έτσι, οι ΤΠΕ μπορούν να εφαρμοστούν και στην Τοπική Αυτοδιοίκηση.  

Οι διευθυντές των οργανισμών και κατά επέκταση η πολιτεία οφείλει να 

προβεί στις απαιτούμενες ενέργειες με σκοπό τη δημιουργία και την εγκατάσταση 

λογισμικού εκμάθησης ψηφιακών δεξιοτήτων για τους διάφορους κλάδους, με 

απώτερο σκοπό να υπάρχει η δυνατότητα πρόσβασης στα στελέχη, εφόσον 

απαιτηθεί με σκοπό τη διεκπεραίωση των καθηκόντων τους.  

Η ψηφιακή τεχνολογία φέρνει στο προσκήνιο την ανάγκη να διαθέτουν την 

ικανότητα οι εργαζόμενοι να διεκπεραιώνουν τα καθήκοντα τους γρήγορα, με 

κριτικό στοχασμό, υπευθυνότητα και με άμεση ανταπόκριση στις απαιτήσεις των 

πελατών ή γενικότερα των πολιτών. Ιδιαίτερα τα πλεονεκτήματα του ψηφιακού 

μετασχηματισμού είναι εμφανή στην πανδημία, όπου οι οργανισμοί που διέθεταν τ’ 

απαραίτητα λογισμικά προγράμματα και τα στελέχη με τις κατάλληλες ψηφιακές 

δεξιότητες, μπόρεσαν να διεκπεραιώσουν σε μεγάλο βαθμό, αν όχι πλήρως τις 

επαγγελματικές δραστηριότητες τους.  

Επομένως, κρίνεται αναγκαίο τα στελέχη οργανισμών να επιμορφώνονται με 

προγράμματα και ταυτόχρονα ν’ αποκτούν δεξιότητες ως προς τη ψηφιακές 

τεχνολογίες, ώστε να είναι πιο ανταγωνιστικά στην αγορά εργασίας, αλλά και να 

παρέχουν καλύτερες υπηρεσίες προς τους πολίτες. Ειδικότερα, μπορούν ν’ 

αποκτήσουν γνώσεις επάνω στο Διαδίκτυο των Πραγμάτων (Internet of Things- IoT), 
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που αποτελεί μια νέα τεχνολογία, η οποία έχει εισβάλει δυναμικά στο πεδίο των 

ΤΠΕ. Το Διαδίκτυο των Πραγμάτων αναφέρεται σ’ όλες τις μικρές συσκευές της 

καθημερινότητας που είναι συνδεδεμένες με το διαδίκτυο για μια σειρά από 

διαφορετικούς λόγους. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα μιας αντίστοιχης 

περίπτωσης αποτελούν οι τεχνολογίες «Smart Home», μέσα από τις οποίες είναι 

εφικτό, με τη χρήση ενός «smartphone» να ελέγξει κάποιος τους θερμοστάτες αλλά 

και τις οικιακές συσκευές. Στο Διαδίκτυο των Πραγμάτων περιλαμβάνονται 

αντικείμενα όπως παιχνίδια, κάμερες, τα οποία βοηθούν τους ανθρώπους να 

επικοινωνούν, να ανταλλάσσουν πληροφορίες μέσω προκαθορισμένων 

πρωτοκόλλων, για μία ακολουθία από διαφορετικούς σκοπούς, όπως η διαχείριση 

και ο έλεγχος των διαδικασιών, η παρακολούθηση της λειτουργίας και η ασφάλεια 

(Patel & Patel, 2016). 

Επομένως, μπορούν οι εργαζόμενοι μεταξύ των ΟΤΑ, διαφορετικών 

περιοχών αξιοποιώντας τα έξυπνα κινητά ν’ ανταλλάσσουν πληροφορίες ως προς 

τον τρόπο εξάσκησης των επαγγελματικών καθηκόντων τους, τις δυσκολίες που 

αντιμετωπίζουν και να προτείνουν λύσεις, με σκοπό την αύξηση της απόδοσης τους.  

Παράλληλα, δύναται ν’ αξιοποιηθούν από τους ΟΤΑ, περαιτέρω εφαρμογές, 

χρησιμοποιώντας το σύστημα Έξυπνης Διαχείρισης Λαϊκών Αγορών, ώστε να 

επιτευχθεί η αυτοματοποιημένη, σε πραγματικό χρόνο, εποπτεία της παρουσίας 

των παραγωγών και η αυτοματοποιημένη διαδικασία τόσο της τιμολόγησης, όσο 

και του ελέγχου. Επιπλέον, άλλες εφαρμογές είναι εφικτό να χρησιμοποιηθούν στις 

έξυπνες πόλεις προς διευκόλυνση των κατοίκων των πόλεων, στους τομείς των 

μεταφορών και της εκπαίδευσης (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2021). 

Στο συγκεκριμένο σημείο πρέπει να επισημανθεί η χρήση της επαυξημένης 

πραγματικότητας (Augment Reality - AR), που δύναται ν’ αξιοποιηθεί από τους 

εργαζομένους των επιχειρήσεων, ανάμεσα τους και τα στελέχη των ΟΤΑ. Η στροφή 

προς την εικονική πραγματικότητα, αποτελεί το όραμα για τη μελλοντική 

κατάσταση του δικτύου, το οποίο διαθέτει τη δυναμική να μεταμορφώσει τις 

κοινωνικές αλληλεπιδράσεις, τις επαγγελματικές συμφωνίες, καθώς και την 

οικονομία του διαδικτύου σε γενικότερο πλαίσιο.  
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Οι χρήστες διαδικτύου μέσω της επαυξημένης εικονικής πραγματικότητας, 

έχουν την ικανότητα να συνδέονται μέσα από ένα κοινό λογαριασμό, με απώτερο 

στόχο τη συνεργασία τους, αξιοποιώντας στο μέγιστο τις δυνατότητες της ψηφιακής 

οικονομίας. Έτσι, θα παρέχεται η δυνατότητα στους χρήστες να μεταβιβάσουν τα 

ψηφιακά τους αντικείμενα και το προφίλ τους από τη μία κοινωνική εφαρμογή στην 

άλλη, γεγονός που αποτελεί μία τεχνολογική πρόκληση (Cowan, 2021). 

Επομένως οι ΟΤΑ ενδέχεται να διαθέτουν τη δυνατότητα να μετατραπούν σε 

γραφεία όπου οι υπάλληλοι θα διαθέτουν την ικανότητα να συναντηθούν και να 

συνεργαστούν για τη βιωσιμότητα και ανάπτυξη της εταιρείας. 

Παράλληλα, η διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού στις σύγχρονες 

επιχειρήσεις θα πραγματοποιείται σε μεγαλύτερο βαθμό μέσω της αξιοποίησης των 

τεχνολογικών μέσων, εφόσον τ’ άτομα που απασχολούνται στους διάφορους τομείς 

εντός ενός οργανισμού, είναι εξοικειωμένοι να τα εφαρμόζουν με κατάλληλο τρόπο. 

Πιο συγκεκριμένα, πρέπει ν’ αφιερώνουν ορισμένο χρόνο στη διεκπεραίωση των 

επαγγελματικών καθηκόντων τους μέσω τηλεργασίας, καθώς η πλειοψηφία των 

επιχειρήσεων, βρίσκεται ή έχει προβεί το κατώφλι του ψηφιακού 

μετασχηματισμού. Έτσι, δύναται ν’ αναλύουν τις ανάγκες των πελατών ή γενικότερα 

των πολιτών μέσω των σύγχρονων τεχνολογικών μέσων, όπου ουσιαστικά ο 

διευθυντής ή συντονιστής  θα παρέχει τις κατευθυντήριες οδηγίες διαμέσου των 

τηλεδιασκέψεων με τη χρήση κατάλληλης ηλεκτρονικής πλατφόρμας προς τα 

υπόλοιπα στελέχη. 

 

1.5. Προκλήσεις του ψηφιακού μετασχηματισμού  

Η ανάγκη για αναπροσαρμογή της ψηφιακής πραγματικότητας στις νέες 

απαιτήσεις της κοινωνίας, αλλά και στις προκλήσεις που επέβαλε η πανδημία, 

έθεσε στο προσκήνιο την απαίτηση για ψηφιακό μετασχηματισμό των οργανισμών. 

Μάλιστα, κρίνεται αναγκαία η επάνδρωση των δημόσιων οργανισμών με σύγχρονα 

εργαλεία των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ),  τα οποία θα 

συντελέσουν στην καλύτερη οργάνωση και λειτουργία τους, όπως για παράδειγμα 

στη διευκόλυνση διεκπεραίωσης υποθέσεων των πολιτών, στον προγραμματισμό 
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του ανθρώπινου δυναμικού και στην απλούστευση των διαδικασιών. Οι 

μεταρρυθμίσεις που υλοποιούνται προς τη συγκεκριμένη κατεύθυνση, βοηθούν την 

εξυπηρέτηση των πολιτών, βελτιώνοντας τις σχέσεις του κράτους με τους πολίτες.  

Παράλληλα, τα προβλήματα, που επιλύονται μέσω της εφαρμογής των 

μεταρρυθμίσεων, οι οποίες εκσυγχρονίζουν τη λειτουργικότητα και την οργάνωση 

των δημοσίων οργανισμών, συνιστούν πρόκληση για το πλαίσιο λειτουργίας τους, 

εμφανίζοντας θετικά αποτελέσματα, όπως αύξηση της απόδοσης, ελάττωση του 

κόστους, εξοικονόμηση πόρων και βελτίωση της παροχής υπηρεσιών προς τους 

πελάτες (Schumpeter, 2012). 

Επομένως, η ενσωμάτωση των ψηφιακών μέσων στο πλαίσιο λειτουργίας 

των δημόσιων οργανισμών, όπως της τοπικής αυτοδιοίκησης θεωρείται 

απαραίτητη. Η χρήση της ψηφιακής αναγνώρισης, η τεχνητή νοημοσύνη και οι 

κινητές εφαρμογές, είναι εργαλεία που θα βοηθήσουν τους εργαζόμενους να 

εφοδιαστούν με αρκετές γνώσεις, προκειμένου να κριθούν ικανοί ν’ ανταπεξέλθουν 

τις προκλήσεις της νέας ψηφιακής εποχής. Η διατήρηση ομαλών σχέσεων ανάμεσα 

στους εργαζόμενους σ’ έναν ιδιωτικό ή δημόσιο οργανισμό αποτελεί προϋπόθεση 

έτσι ώστε να επιτευχθεί η ανάπτυξη και η μακροπρόθεσμη επιτυχία (Sequeira & 

Dhriti, 2015). 

Παράλληλα, μία πρόκληση η οποία είναι ορατή, συνδέεται με την απόκτηση 

δεξιοτήτων από την πλευρά των υπαλλήλων. Πρέπει οι ίδιοι να επιμορφωθούν στις 

ψηφιακές τεχνολογίες, με απώτερο σκοπό να μπορέσουν ν’ ανταποκριθούν 

καλύτερα στα επαγγελματικά καθήκοντα τους. Προς τη συγκεκριμένη κατεύθυνση, 

σημαντικός κρίνεται ο ρόλος των αρμοδίων φορέων που πρέπει να συνδράμουν, 

μέσα από την παροχή δωρεάν επιμορφωτικών προγραμμάτων, με στόχο να μην 

επιβαρύνονται οι υπάλληλοι των ΟΤΑ το σχετικό κόστος. Έτσι, θα υπάρχει 

μεγαλύτερο κίνητρο από την πλευρά τους για παρακολούθηση των επιμορφωτικών 

προγραμμάτων σχετικά με τις ψηφιακές τεχνολογίες. 

Από την άλλη πλευρά, λόγω της αύξησης του αριθμού των ηλεκτρονικών 

συσκευών και γενικότερα της δυνατότητας σύνδεσης και της χρήσης προσωπικών 

δεδομένων στο διαδίκτυο, εγείρονται ερωτήματα σχετικά με την ασφάλεια και την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων, ενώ διαπιστώνεται περισσότερη ανησυχία 
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στην περίπτωση της λειτουργίας τους σε κινητές συσκευές.  Ουσιαστικά, ο 

ψηφιακός μετασχηματισμός δε διαθέτει μόνο πλεονεκτήματα, αλλά περιλαμβάνει 

και ορισμένα μειονεκτήματα (Jayaraman et al., 2017). 

Αξίζει να επισημανθεί πως κρίνεται ιδιαίτερα σημαντική η διαφύλαξη  της 

ιδιωτικής ζωής, εξαιτίας της ευαισθησίας των προσωπικών δεδομένων. Στην 

περίπτωση διαρροής των δεδομένων, ακόμα και σε μικρό βαθμό, ελλοχεύει ο 

κίνδυνος εμφάνισης αρνητικών συνεπειών. Τα στοιχεία προστασίας των δεδομένων 

καθίστανται αναγκαία με σκοπό τη διασφάλιση της ιδιωτικότητας, παρέχοντας την 

ικανότητα στους αλγόριθμους να διασφαλίσουν την απαραίτητη προστασία. 

Παράλληλα, ανοιχτή είναι η συζήτηση σχετικά με την προστασία των 

κοινωνικών δικτύων και ιδιαίτερα του Facebook. Μάλιστα, υπήρχαν απαντήσεις 

από τους υπεύθυνους λειτουργίας, καθώς και από τον διευθύνων σύμβουλο της 

εταιρείας ότι σε ορισμένες εκ των περιπτώσεων δεν είναι δυνατόν να 

προστατευτούν τα προσωπικά δεδομένα. Τα κοινωνικά δίκτυα αξιοποιούνται σε 

μεγάλο βαθμό από τις επιχειρήσεις, με απώτερο σκοπό να προβάλλουν τις 

υπηρεσίες και τα προϊόντα τους, σε στοχευμένο κοινό. Τα βασικά ζητήματα 

ασφάλειας για τις τεχνολογίες διαδικτύου, προϋποθέτουν την ύπαρξη των 

μηχανισμών ελέγχου της ταυτότητας αλλά και της προστασίας της 

εμπιστευτικότητας των δεδομένων. Οι τρεις κύριες αρχές αποτελούν η 

διαθεσιμότητα των δεδομένων, η εμπιστευτικότητα καθώς η ακεραιότητα.  Στην 

περίπτωση όπου δεν εφαρμοστούν πιστά οι αρχές ασφαλείας ενδέχεται να 

επέλθουν σοβαρές επιπτώσεις. Η ύπαρξη της προστασίας των προσωπικών 

δεδομένων αποτελεί ένα κρίσιμο θέμα στην εποχή του διαδικτύου, άρα οι χρήστες 

πρέπει να είναι ιδιαίτερα προσεχτικοί, τόσο ως προς τα δεδομένα που επιθυμούν 

να δημοσιεύσουν, όσο και τις πλατφόρμες τις οποίες χρησιμοποιούν για τις 

δραστηριότητές τους (Παπαζώης, 2019). 
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ΚΕΦ. 2: Σύγχρονη τοπική αυτοδιοίκηση, η αναγκαιότητα 

εφαρμογής του ψηφιακού μετασχηματισμού στην τοπική 

αυτοδιοίκηση 

2.1. Έρευνες  σχετικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό στην τοπική 

αυτοδιοίκηση 

Η Εθνική Ψηφιακή Στρατηγική – ΕΨΣ,  λειτούργησε ως ένας θετικός 

παράγοντας με στόχο την εδραίωση του ψηφιακού μετασχηματισμού της χώρας. 

Ωστόσο, υπήρξαν ορισμένα προβλήματα, όπως η απουσία του κεντρικού 

σχεδιασμού των έργων Τεχνολογίας Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ). 

Παράλληλα, πρέπει ν’ αναφερθεί πως η Φιλανδία είναι η πρωτοπόρος σε 

θέματα ψηφιακών δεξιοτήτων, καθώς έχει δημιουργήσει μια σειρά δωρεάν 

διαδικτυακών μαθημάτων που ονομάζεται «Elements of AI», με βασικό σκοπό να 

εκπαιδεύσει το 1% των Φινλανδών (περίπου 54.000 άτομα), τόσο στην κατανόηση 

σχετικά με την τεχνητή νοημοσύνη, όσο στις ευκαιρίες που αναδύονται μέσω των ΑΙ 

τεχνολογιών, όπως το machine learning και τα νευρωνικά δίκτυα. Μάλιστα, στο 

πρόγραμμα συμμετέχουν πάνω από 200 εταιρείες για την κατάρτιση του εργατικού 

δυναμικού τους. 

Αντίστοιχα, η Δανία κατέχει ηγετική θέση στη συνδεσιμότητα λόγω του 

δικτύου κάλυψης των 4G, αλλά και των δικτύων επόμενης γενιάς (NGA). Τα 

παραπάνω σε συνδυασμό με τη χρήση κινητών και σταθερών ευρυζωνικών 

συνδέσεων την κατατάσσουν ανάμεσα στις καλύτερες στην ΕΕ. Η υπερυψηλή 

ευρυζωνική κάλυψη είναι επίσης πολύ υψηλότερη από τον μέσο όρο της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η Δανία βρίσκεται στη 2η θέση στη γενική κατάταξη των 

χωρών Ε.Ε.,  βάσει του SEV Digital Maturity Index, έχοντας καταφέρει να παραμείνει 

στις πρώτες θέσεις, σχεδόν στο σύνολο των διαστάσεων του δείκτη. Επίσης, η Δανία 

αποδίδει υψηλού βαθμού βαρύτητα στη βελτίωση των ψηφιακών δεξιοτήτων του 

πληθυσμού της, καθώς βρίσκεται στην 3η θέση της Διάστασης  «Ψηφιακές 

δεξιότητες». Ειδικότερα, ποσοστό μεγαλύτερο της τάξης του 70% του πληθυσμού, 

κατέχει βασικές ψηφιακές δεξιότητες, το οποίο συνιστά ένα από τα υψηλότερα 
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στην Ευρώπη. Ακόμα, έχει θεσπιστεί ένα «Σύμφωνο Τεχνολογίας» σε συνεργασία με 

τις επιχειρήσεις και τη βιομηχανία, τα εκπαιδευτικά ιδρύματα και τους φορείς του 

δημόσιου τομέα, με προσανατολισμό την ενίσχυση των δεξιοτήτων για ένα 

τεχνολογικό και ψηφιακό μέλλον (ΣΕΒ, 2022).  

Παράλληλα, από μία έρευνα που διεξήχθη σχετικά με τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό των ΟΤΑ, διαπιστώθηκε πως η τοπική αυτοδιοίκηση επιδιώκει να 

μετασχηματιστεί και να αναπτύξει τις δράσεις και τα έργα, τα οποία θα ήταν εφικτό 

να ενσωματωθούν, σε μια διαδικασία ψηφιακού μετασχηματισμού. Ωστόσο, η 

μετεξέλιξή τους σε ευφυείς πόλεις, κρίνεται πιθανώς μία χρονοβόρα διαδικασία, 

βάσει των αποτελεσμάτων της μελέτης, μ’ εξαιρέσεις ορισμένες «ευφυείς νησίδες», 

σε συγκεκριμένες περιφέρειες της Ελλάδος (Τσακανίκας & Σιώκας, 2020).  

Αυτή η καθυστέρηση οφείλεται στην έλλειψη συντονισμού αλλά και στον μη 

σωστό προγραμματισμό από την πλευρά των αρμοδίων φορέων. Ωστόσο, ένας από 

τους λόγους που ενδέχεται να παρατηρείται η καθυστέρηση, αποτελεί η μη ορθή 

διαχείριση των κονδυλίων που παρέχονται για τη μεταστροφή σε ευφυείς πόλεις. 

Μάλιστα, σύμφωνα με τ’ αποτελέσματα της μελέτης των Τσακανίκα και Σιώκα 

(2020), παρατηρήθηκε η σταδιακή αναβάθμιση και η ψηφιοποίηση των διαύλων 

επικοινωνίας με τους πολίτες και τις εταιρείες. Επιπλέον, αρκετοί Δήμοι 

προτρέπουν τους δημότες τους να χρησιμοποιούν τα ηλεκτρονικά μέσα για την 

ανάρτηση των αιτημάτων τους. Αντίστοιχα, οι Δήμοι έχουν προβεί στην ανάπτυξη 

των υποδομών για την ασύρματη σύνδεση στο διαδίκτυο, με αποτέλεσμα το «Wi-

Fi», να συμπεριλαμβάνεται μεταξύ των κύριων αγαθών διάθεσης προς τους πολίτες. 

Έτσι, σε ποσοστό της τάξης του 80% επί του συνόλου των Δήμων, ανεξαρτήτως των 

πληθυσμιακών κριτηρίων, επιδιώκεται να εξασφαλιστεί στους δημότες η ελεύθερη, 

αξιόπιστη, ταχεία πρόσβαση στο διαδίκτυο, στην περίπτωση όπου βρίσκονται σε 

δημόσιους χώρους, ενώ σε ποσοστό 50%, κατά προσέγγιση, οι Δήμοι παρέχουν 

«Wi-Fi», σε πολλούς χώρους τους (Τσακανίκα και Σιώκα, 2020).  

Επιπρόσθετα, μία σπουδαία διάσταση στο ψηφιακό μετασχηματισμό του 

Δήμου αποτελεί το ευρύτερο πλαίσιο λειτουργίας και διαφάνειας, το οποίο 

καθορίζει η αιρετή διοίκηση με τις ενέργειές της. Η πλειοψηφία των Δήμων 

δημοσιοποιούν τα οικονομικά τους στοιχεία, καθώς και τις συλλογικές αποφάσεις 
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των οργάνων τους, ενώ μέσω της αξιοποίησης της τεχνολογίας, επιδιώκεται η 

αύξηση του βαθμού της εμπλοκής των δημοτών τους, στις δημοκρατικές 

διαδικασίες λήψης των αποφάσεων, σχετικά με το μέλλον της πόλης τους 

(Τσακανίκας & Σιώκας, 2020). 

Παράλληλα, η έρευνα του Mouroutsos (2020) δείχνει πως η πανδημία 

λειτούργησε θετικά στην ανάπτυξη του ψηφιακού μετασχηματισμού. Ειδικότερα, 

επιταχύνθηκε η ψηφιοποίηση του δημοσίου με τη προσθήκη τριών υπηρεσιών, οι 

οποίες συνδέονται με ένα μεγάλο όγκο συναλλαγών (εξουσιοδότηση, υπεύθυνη 

δήλωση, άυλη και εξ’ αποστάσεως συνταγογράφηση). Επιπρόσθετα, η Κυβέρνηση 

μέσω της εποπτείας και του σχεδιασμού από το Υπουργείο Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης, υλοποίησε το σχέδιο της νέας εποχής ψηφιακής διακυβέρνησης, 

στη δημόσια διοίκηση του κράτους (Mouroutsos, 2020). 

Αντίστοιχα, οι Δήμοι στο σύνολο της χώρας, εφάρμοσαν το μέτρο της 

τηλεργασίας, παρέχοντας τη δυνατότητα της άδειας επί του ειδικού σκοπού, αλλά 

και την εκ περιτροπής εργασία. Επίσης, το σύνολο των συνεδριάσεων των 

συλλογικών οργάνων των ΟΤΑ, πραγματοποιήθηκαν μέσω της τηλεδιάσκεψης. 

Παράλληλα, οι Δήμοι στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους, συνέχισαν να εξασκούν 

τον θεσμικό ρόλο τους, με σκοπό να διαφυλάξουν τη δημόσια υγεία. Έτσι, 

διαπιστώθηκε μία καλύτερη διαχείριση, σχετικά με την ποιοτικότερη εξυπηρέτηση 

και διευκόλυνση προς τους δημότες μέσω της επιτάχυνσης της διαδικασίας της 

ψηφιακής αναβάθμισης των υπηρεσιών τους, προσπάθεια όπου επιδιώκεται να 

διαρκέσει, με στόχο να μεταβούν όλοι οι Δήμοι στη ψηφιακή εποχή (Mouroutsos, 

2020).  

Αξίζει να επισημανθεί πως η μελέτη του Τσαλαμούκα (2021) που έλαβε 

χώρα σε οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης, αναφορικά με το ψηφιακό 

μετασχηματισμό, ανέδειξε πως τα στελέχη των φορέων των ΟΤΑ Β΄ βαθμού, 

διαθέτουν χαμηλό έως μέτριο επίπεδο αναφορικά με την αντίληψη σχετικά με το 

επίπεδο της καινοτομίας, σε ποσοστό της τάξης του 75%. Κατά αντιστοιχία, η 

εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού, σε ποσοστό της τάξης του 76%, θεωρείται 

μέτρια (Τζαλαμούκας, 2021).  
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Ανάλογα συμπεράσματα διαπιστώνονται και από τα αποτελέσματα, σχετικά 

με την αντίληψη για την επάρκεια των γνώσεων και των ψηφιακών δεξιοτήτων του 

δυναμικού, η οποία μετρήθηκε από μέτρια και κάτω, σε ποσοστά της τάξης του 86% 

και του 57%, για την καινοτομία και τον ψηφιακό μετασχηματισμό, αντίστοιχα. 

Επιπλέον, σε ποσοστό της τάξης του 63,64% τα στελέχη των ΟΤΑ, δεν έχουν τη 

γνώση, σχετικά με την ύπαρξη Παρατηρητηρίου για την καινοτομία του Δημοσίου 

Τομέα, ενώ το δυναμικό που έχει χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες του, ανέρχεται στο 

5%. Αντίστοιχα, για την ύπαρξη της Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού, έχει 

γνώση και λάβει σχετική ενημέρωση, μόλις το 8,64%, των στελεχών του ΟΤΑ 

(Τζαλαμούκας, 2021). 

Παράλληλα, στην έρευνα, αναγνωρίστηκε η επάρκεια των γνώσεων και των 

δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού, διότι αποτελεί μία πρόκληση της 

καινοτομίας σε ποσοστό της τάξης του 74,09%, αλλά και ως εμπόδιο στην εξέλιξη 

του ψηφιακού μετασχηματισμού, σε ποσοστό 57,14%. Ταυτόχρονα αξιολογείται 

υψηλά ως προς το βαθμό επίδρασής του από τον ψηφιακό μετασχηματισμό, σε 

ποσοστό της τάξης του 82,72% (Τζαλαμούκας, 2021).  

Επιπρόσθετα, ο δεύτερος κοινός παράγοντας που συνδέεται με την 

εφαρμογή των καινοτομιών και την εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού στους 

ΟΤΑ, αφορά τη δημόσια αξία των παρεχόμενων υπηρεσιών, καθώς αναδείχθηκε μια 

ισχυρή συσχέτιση ανάμεσα στις υπό μελέτη έννοιες και της δημόσιας αξίας. Ακόμα, 

το 85% των συμμετεχόντων, θεωρεί αναγκαία την καινοτομία, με σκοπό τη 

βελτίωση της δημόσιας αξίας επί των παρεχόμενων υπηρεσιών, ενώ το ποσοστό 

υπερβαίνει το 87%, για τον ψηφιακό μετασχηματισμό (Τζαλαμούκας, 2021). 

 

 

2.2. Η αναγκαιότητα εφαρμογής του ψηφιακού μετασχηματισμού 

στην τοπική αυτοδιοίκηση 

Η κεντρική εξουσία και οι δημόσιοι φορείς αναγνωρίζουν την απαίτηση για 

εφαρμογή των ηλεκτρονικών μέσων, με σκοπό τη διαχείριση των συναλλαγών 

ανάμεσα στο κράτος και τους δημότες. Άρα, κρίνεται αναγκαίο ο δημόσιος τομέας 
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και η δημόσια διοίκηση να προβούν στην εφαρμογή του ψηφιακού 

μετασχηματισμού, υιοθετώντας τις σύγχρονες τεχνολογίες (ΤΠΕ). Επίσης, η 

αξιοποίηση του διαδικτύου επιφέρει σημαντικό αντίκτυπο, αφού εισάγει 

καινοτόμους τρόπους, όπως συμμετοχή των δημοτών στα κοινά, μέσω των «social 

media», αλλά στις δημόσιες διαδικτυακές διαβουλεύσεις (Σπύρου, 2020). 

Παράλληλα, το Νέο Δημόσιο Μάνατζμεντ, κρίνεται ως σπουδαία 

παράμετρος στην προώθηση του ψηφιακού μετασχηματισμού της Δημόσιας 

Διοίκησης, το οποίο στηρίζεται σε πρωτοβουλίες και ιδέες του ιδιωτικού τομέα και 

είναι προσαρμοσμένο στη Δημόσια Διοίκηση. Ειδικότερα, το Νέο Δημόσιο 

Μάνατζμεντ και ο ψηφιακός μετασχηματισμός του ιδιωτικού τομέα, άσκησαν 

σημαντική επιρροή στις πρακτικές της διοίκησης, ιδιαίτερα λόγω της φιλοσοφίας, 

που θέτει ως βασική προτεραιότητα την ικανοποίηση των απαιτήσεων των 

δημοτών, καθώς και την ενδυνάμωση των υγιών σχέσεων μεταξύ των Οργανισμών 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ) και των πολιτών. Αντίστοιχα, κρίνεται απαραίτητο να 

πραγματοποιηθούν οι αναγκαίες μεταρρυθμίσεις ώστε να επιτευχθεί η αύξηση της 

παραγωγικότητας και της αποτελεσματικότητας της διοίκησης (Σπύρου, 2020).  

Προς την κατεύθυνση υλοποίησης της αυτοματοποίησης των διοικητικών 

εργασιών προωθείται η ψηφιοποίηση της παροχής δημόσιων υπηρεσιών στην 

τοπική αυτοδιοίκηση. Οι ψηφιακές υπηρεσίες ενθαρρύνονται εδώ και καιρό από 

τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής και ερευνητές ως η κύρια διεπαφή για την 

ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των πολιτών και των οργανισμών τοπικής 

αυτοδιοίκησης, επιτρέποντας την αυτοεξυπηρέτηση για τους πολίτες καθώς και τη 

βελτίωση της ποιότητας των δεδομένων για τις τοπικές κυβερνήσεις. Η 

αυτοματοποίηση των εσωτερικών διοικητικών εργασιών, ως μέρος της δημόσιας 

υπηρεσίας σκιαγραφείται πλέον ως συνέχεια της ανάπτυξης προς μια πιο ψηφιακή 

τοπική αυτοδιοίκηση  (Lindgren et al., 2021). 

Αξίζει να επισημανθεί πως η αξιοποίηση της ψηφιακής τεχνολογίας δύναται 

να επιφέρει αρκετά οφέλη, όπως η ταχεία και η άμεση ανταλλαγή των 

πληροφοριών ανάμεσα στην κεντρική διοίκηση και των περιφερειακών μονάδων. 

Επομένως, θα συμβάλλει στην γρηγορότερη λήψη των αποφάσεων και τη βελτίωση 

της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών μεταξύ των δημοτών και την τοπική 
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αυτοδιοίκηση. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός της δημόσιας διοίκησης 

χαρακτηρίζεται ως σημαντικός παράγοντας για την αύξηση της απόδοσης της 

λειτουργικότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών (Σπύρου, 2020).  

Επιπλέον, στο σχέδιο του Ψηφιακού Μετασχηματισμού συμπεριλαμβάνεται 

η υλοποίηση των έργων, όπως ο εμπλουτισμός των παρεχόμενων υπηρεσιών από 

τους δήμους και τις περιφέρειες προς τους δημότες και η ενίσχυση των συστημάτων 

της πληροφορικής, εντός του περιβάλλοντος της λειτουργίας των Οργανισμών 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Επίσης, εμπερικλείεται η αξιοποίηση των τεχνολογιών του 

διαδικτύου στον δημόσιο χώρο, η παροχή ψηφιακών λύσεων που χαρακτηρίζουν τις 

«έξυπνες πόλεις», όπως για παράδειγμα η e-στάθμευση, ο δημόσιος φωτισμός 

αλλά και η ενδυνάμωση της επικοινωνίας μεταξύ των πολιτών και του Δήμου, μέσω 

των  εφαρμογών των έξυπνων κινητών τηλεφώνων (smartphones) (Σπύρου, 2020).  

Επιπρόσθετα, μία από τις σημαντικότερες προτεραιότητες της νέας 

ψηφιακής στρατηγικής αποτελεί ο μετασχηματισμός των κοινοτήτων και των 

πόλεων, σε βιώσιμες και έξυπνες, με απώτερο σκοπό οι δημότες να είναι σε θέση 

να αποκτήσουν ένα ποιοτικότερο τρόπο διαβίωσης, καθώς και καλύτερες συνθήκες 

στην εργασία. Μάλιστα, η στρατηγική του ψηφιακού μετασχηματισμού αποσκοπεί 

στην απόδοση των ψηφιακών οριζόντιων εργαλείων, επί του συνόλου των 

Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης, παρέχοντας ωστόσο περιθώρια για επιλογή 

της ειδικής στρατηγικής, η οποία προσαρμόζεται στις απαιτήσεις των εκάστοτε 

Δήμων και Περιφερειών. Έτσι, ενσωματώνονται στους Οργανισμούς Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης τα εργαλεία των έργων ψηφιακού μετασχηματισμού, στα οποία 

παρέχεται η δυνατότητα της χρηματοδότησης από την Ευρωπαϊκή Ένωση, το ΕΣΠΑ, 

καθώς και από άλλα χρηματοδοτούμενα προγράμματα (Δουμάζου & Κοντοδήμα, 

2022). 

Παράλληλα, οι παρεμβάσεις για τη μετάβαση στο ψηφιακό μετασχηματισμό 

των ΟΤΑ, στόχο έχουν την περισσότερο αποδοτική χρήση πόρων του κάθε Δήμου 

και της Περιφέρειας, καθώς και τη διασφάλιση της εξυπηρέτησης των πολιτών, 

δίχως να υπόκεινται σε μία διαρκή ταλαιπωρία. Επίσης, στην ελληνική επικράτεια, 

οι ΟΤΑ  Α΄ και Β΄ βαθμού, υποχρεούνται να διαθέτουν τη δική τους ιστοσελίδα και 

να προβαίνουν στη δημοσιοποίηση αποφάσεων των οργάνων τους, των 
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επιχειρήσεων και των νομικών προσώπων τους, σύμφωνα με τη θέσπιση 

νομοθεσίας (Ν.3463/2006). Αντίστοιχα, οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

(ΟΤΑ), πρέπει να εμφανίζουν τα αποτελέσματα της λογοδοσίας του έτους, μέσω των 

διαδικτυακών πυλών, παρέχοντας με το συγκεκριμένο τρόπο άμεση ενημέρωση 

προς τους πολίτες (Γιάννας κ.ά., 2013).  

 
 

2.3. Κατάρτιση, επιμόρφωση των στελεχών τοπικής αυτοδιοίκησης 

κατά τη διάρκεια της πανδημίας 

Η επιρροή του ψηφιακού μετασχηματισμού στη διαχείριση του ανθρώπινου 

δυναμικού γίνεται αντιληπτή από την προτίμηση για προσλήψεις ταλαντούχων 

νέων, με εξειδίκευση και πολύ καλές γνώσεις στη ψηφιακή τεχνολογία. Άρα, 

κρίνεται απαραίτητο η τοπική αυτοδιοίκηση να στελεχωθεί με εξειδικευμένα στις 

ψηφιακές τεχνολογίες άτομα, ή σε διαφορετική περίπτωση να επιμορφωθούν τα 

ήδη υπάρχοντα στελέχη πάνω στα ψηφιακά μέσα και την αξιοποίηση των 

τεχνολογιών, ώστε να μπορέσει να λειτουργήσουν οι ΟΤΑ αποτελεσματικά, 

δεδομένου των συνθηκών της πανδημίας (Δουμάζου & Κοντοδήμα, 2022).  

Αντίστοιχα, η εκπαίδευση του προσωπικού στην ελληνική δημόσια διοίκηση, 

ως προς την εφαρμογή των σύγχρονων ψηφιακών εργαλείων αποτελεί ένα κρίσιμο 

παράγοντα για την πορεία επιτυχούς ολοκλήρωσης του ψηφιακού 

μετασχηματισμού της Ελλάδος. Οι παλαιότερες πρακτικές οφείλουν να 

αντικατασταθούν με τις νέες, και συνεπώς χρειάζεται η πρόσληψη νέου 

προσωπικού, το οποίο να είναι εξοικειωμένο με τις μεθόδους επίτευξής τους, αλλά 

και την ανάπτυξη ηλεκτρονικών δεξιοτήτων, οι οποίες θα  επιφέρουν θετικό 

αντίκτυπο, τόσο στην ανταγωνιστικότητα, όσο και στη καινοτομία (Δουμάζου & 

Κοντοδήμα, 2022). 

Τα αποτελεσματικά προγράμματα εκπαίδευσης και επαγγελματικής 

ανάπτυξης αποσκοπούν στη βελτίωση απόδοσης των εργαζομένων, ενώ 

ταυτόχρονα παρέχονται μέσω διαφόρων μεθόδων και τεχνικών, αξιοποιώντας τη 

σύγχρονη τεχνολογία. Παράλληλα, η άρτια καθοδήγηση και η ανταλλαγή απόψεων 

ενισχύουν τη διαδικασία της εκμάθησης πάνω στα σύγχρονα ψηφιακά εργαλεία 
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των οργανισμών. Φυσικά, σπουδαίο ρόλο αποτελεί το κίνητρο των εργαζομένων, οι 

οποίοι πρέπει να διαθέτουν την αντίληψη πως αποκλειστικά μέσω της εξοικείωσης 

με τη ψηφιακή τεχνολογία, τους παρέχεται η δυνατότητα για περαιτέρω 

επαγγελματική εξέλιξη στο σύγχρονο επαγγελματικό τομέα (Tsai et al, 2007). 

Γενικότερα, τα προγράμματα κατάρτισης αναπτύσσουν τις ικανότητες και τις 

ψηφιακές δεξιότητες των εργαζομένων, ενώ ταυτόχρονα παρακινούν έναν 

οργανισμό ν’ αξιοποιεί περισσότερο τους ανθρωπιστικούς πόρους του προκειμένου 

ν’ αποκτήσει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Επομένως, εμφανίζεται ως 

υποχρεωτικό από έναν οργανισμό, όπως οι ΟΤΑ, να σχεδιάσει αποτελεσματικά 

προγράμματα εκπαίδευσης για τα στελέχη του, με σκοπό να ενισχύσει τις γνώσεις 

και τις δυνατότητες τους, σ’ ένα περιβάλλον, όπου η γνώση διαρκώς μεταβάλλεται 

και εμπλουτίζεται με νέες καινοτομίες και ιδέες  (Jie, 2005). Τα εταιρικά στελέχη, τα 

οποία είναι εκπαιδευμένα κατάλληλα ν’ ανταποκριθούν στις απαιτήσεις των 

πολιτών, λαμβάνουν μεγαλύτερη ικανοποίηση κατά την επιτέλεση των εργασιακών 

καθηκόντων τους (Tsai et al., 2007).  

Αξίζει να επισημανθεί πως η ανάπτυξη ενός συστήματος ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης αποτέλεσε ένα σημαντικό έργο, το οποίο συμβάλλει στη βελτίωση 

της λειτουργικότητας των δημόσιων υπηρεσιών, ενώ ταυτόχρονα ενδυναμώνει τις 

δημοκρατικές διαδικασίες προς όφελος των πολιτών. Άρα, οι ΤΠΕ συντελούν στην 

αναβάθμιση του επιπέδου των δημόσιων υπηρεσιών και της ικανότητας της 

παροχής των υπηρεσιών υψηλότερου επιπέδου. Παράλληλα, η χώρα στον τομέα 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης εντοπίζεται χαμηλότερα από το μέσο όρο. Παρ’ 

όλο που έχει επιτύχει να βελτιώσει αισθητά τις επιδόσεις αναφορικά με τις 

ηλεκτρονικές παρεχόμενες υπηρεσίες προς τους δημότες  και τις εταιρείες, η θέση 

της είναι αρκετά πίσω σε σύγκριση με τα πρωτοπόρα κράτη στον τομέα του e-

Government. Έτσι, η διείσδυση και η ψηφιοποίηση εντοπίζονται σε χαμηλά επίπεδα 

(Δουμάζου & Κοντοδήμα, 2022). 

Μάλιστα, τα στελέχη των ΟΤΑ, δύναται να αξιολογούνται για τις ψηφιακές 

δεξιότητες τους, μέσω των κατάλληλων εξετάσεων. Ωστόσο, η κρίση της πανδημίας 

έθεσε ως επιτακτική ανάγκη την υψηλότερου βαθμού κατάρτιση των στελεχών των 

ΟΤΑ, μέσω των κατάλληλων σεμιναρίων επιμόρφωσης, με έμφαση στις ψηφιακές 
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τεχνολογίες.  Φυσικά,  η ψηφιακή τεχνολογία φέρνει στο προσκήνιο την απαίτηση 

να οι εργαζόμενοι των ΟΤΑ να μπορούν να διεκπεραιώνουν τα καθήκοντα τους με 

ταχύτητα, κριτική σκέψη, υπευθυνότητα και άμεση ανταπόκριση στις απαιτήσεις 

των δημοτών.  Μάλιστα, η εκπαίδευση και η ανάπτυξη του προσωπικού θεωρείται 

ως ένας αποτελεσματικός τρόπος για την παροχή ποιοτικότερων υπηρεσιών προς 

τους πολίτες, βελτιώνοντας τις δεξιότητες, και τις ικανότητες των εργαζομένων, με 

αποτέλεσμα να αυξάνεται η οργανωτική αποτελεσματικότητα (Patiniotis & 

Stavroulakis, 1997). 

 

2.4. Εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού της αυτοδιοίκησης. 

Παραδείγματα καλών πρακτικών δήμων υλοποίησης ψηφιακού 

μετασχηματισμού 

Αξίζει να επισημανθεί πως η χώρα μας ως μέλος της Ε.Ε., αποτελεί ουραγό 

στην εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού. Στις πρωτοπόρες ευρωπαϊκές χώρες 

στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση εντάσσονται οι Μάλτα, Εσθονία, Αυστρία και 

Λετονία, με ποσοστά επίτευξης 97%, 92%, 87% και 87%, αντίστοιχα. Μάλιστα, τα 

συγκεκριμένα κράτη πέτυχαν το μεγαλύτερο ποσοστό στις τέσσερις παραμέτρους 

(πόσο διαθέσιμες, φιλικές χαρακτηρίζονται οι δημόσιες ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

προς τους χρήστες, διαφάνεια, τρόπος λειτουργείας βασικών τεχνολογικών 

ενεργοποιητών, καθώς και διασυνοριακή κινητικότητα, ουσιαστικά ο βαθμός όπου 

οι δημόσιες υπηρεσίες είναι διαθέσιμες εκτός των εθνικών συνόρων, τόσο για τους 

ευρωπαίους πολίτες, όσο τις ευρωπαϊκές εταιρείες) (Δουμάζου & Κοντοδήμα, 

2022). 

Πιο συγκεκριμένα, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η εξέλιξη του 

ψηφιακού μετασχηματισμού των ΟΤΑ, καθώς και σε ποιο βαθμό έχουν επιτύχει να 

εφαρμόσουν και να εντάξουν τις ψηφιακές υπηρεσίες στο πλαίσιο λειτουργίας 

τους, δεδομένων των συνθηκών. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα καλής πρακτικής 

Δήμου ως προς την υλοποίηση του ψηφιακού μετασχηματισμού αποτελεί η Αθήνα. 

Ο Δήμος διαθέτει ιστοσελίδα και ειδικό πλαίσιο λογισμικού, με σκοπό την 

αναβάθμιση των υπηρεσιών και των πληροφοριών προς τους δημότες. Επιδίωξη 



43 
Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, Κωνσταντίνος Δρίβας 

του Δήμου αποτελεί η εξυπηρέτηση των πολιτών, διαμέσου της χρήσης των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών, προκειμένου να παρέχονται αποτελεσματικότερες και 

πιο γρήγορες υπηρεσίες, καθώς όχι μόνο διευκολύνεται η διεκπεραίωση των 

εργασιών, αλλά διασφαλίζονται η ασφάλεια και η υγεία των πολιτών, λόγω της 

κοινωνικής αποστασιοποίησης (Δουμάζου & Κοντοδήμα, 2022). 

Μάλιστα, λειτουργούν περαιτέρω έντεκα  νέες  υπηρεσίες, από τον 

Σεπτέμβριο του 2021, με το σύνολο των παρεχόμενων διαθέσιμων ψηφιακών 

υπηρεσιών του Δήμου, να υπερβαίνει στο σύνολο τις εκατό, στην ηλεκτρονική 

πλατφόρμα του. Η συγκεκριμένη πλατφόρμα στοχεύει στην γρήγορη εξυπηρέτηση 

των πολιτών. Το αποτέλεσμα είναι να έχουν ελαττωθεί οι ουρές αναμονής, η 

ταλαιπωρία και η γραφειοκρατία. Επιπρόσθετα, ο Δήμος της Αθήνας, έχει 

πρωτοπορήσει, μέσω της δημιουργίας του δημοτικού, τεχνολογικού κόμβου 

καινοτομίας στην ελληνική επικράτεια, γνωστό ως «Athens Digital Lab», ο οποίος 

αποσκοπεί στην υποστήριξη των τεχνολογικών καινοτομιών (Δουμάζου & 

Κοντοδήμα, 2022). 

Παράλληλα, ένα άλλο δείγμα καλής πρακτικής, ως προς την υλοποίηση του 

ψηφιακού μετασχηματισμού αποτελεί ο Δήμος Θεσσαλονίκης. Μέσω της 

ιστοσελίδας του, οι δημότες είναι σε θέση να γίνουν αποδέκτες των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών, όπως να αξιοποιήσουν την πλατφόρμα της αίτησης για συμμετοχή στα 

κέντρα δια βίου μάθησης ή να υποβάλλουν την ένστασή τους προς τη Δημοτική 

Αστυνομία, για επιβολή προστίμου. 

Αντίστοιχα, μέσα από την ιστοσελίδα του και πιο συγκεκριμένα τη σελίδα 

«Ψηφιακή Θεσσαλονίκη», οι πολίτες μπορούν να εκδηλώσουν το ενδιαφέρον τους 

για συμμετοχή σε εθελοντικές δράσεις. Επιπρόσθετα, είναι σε θέση να υποβάλλουν 

την αίτησή τους για κάρτα στάθμευσης μόνιμου κατοίκου, αλλά και να 

ενημερωθούν για το σύστημα ελεγχόμενης στάθμευσης «Thesi». 

Άλλες ψηφιακές υπηρεσίες που παρέχονται από τον Δήμο Θεσσαλονίκης 

προς τους πολίτες αποτελούν η υποβολή καταγγελίας, στο πλαίσιο της 

Συμπαράστασης του Δημότη και της Επιχείρησης, καθώς και τα δικαιολογητικά για 

πολεοδομικές άδειες. Αντίστοιχα, οι πολίτες μπορούν να αξιοποιήσουν τις 

ψηφιακές υπηρεσίες, ώστε να αιτηθούν για άδειες περιπτέρων ή για άδειες 
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καταστημάτων υγειονομικού ενδιαφέροντος. Τέλος, οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα 

να ενημερωθούν πλήρως για τις αποφάσεις πολιτικών οργάνων, στα πλαίσια της 

διασφάλισης της διαφάνειας και της εμπέδωσης της υπευθυνότητας και της 

λογοδοσίας, διαμέσου της πρόσβασης τους στο σύνολο των αποφάσεων, οι οποίες 

έχουν ληφθεί από τα συλλογικά όργανα. 

Αντίστοιχα, ένα άλλο καλό παράδειγμα έξυπνης πόλης που χρησιμοποιεί τις 

ψηφιακές τεχνολογίες αποτελούν τα Τρίκαλα. Στην επίσημη ιστοσελίδα του Δήμου, 

διαπιστώνεται η πληθώρα ψηφιακών υπηρεσιών, με επίκεντρο τον πολίτη. Αρχικώς, 

παρέχει την  υπηρεσία e-ΚΕΠ (Αυτοματοποιημένο Κέντρο Εξυπηρέτησης Πολίτη), 

όπου μέσω των ειδικών μηχανημάτων, δίνεται η δυνατότητα στους πολίτες να 

ζητούν και να εκτυπώνουν δημοτική ενημερότητα, πιστοποιητικά δημοτολογίου και 

άλλα σχετικά έγγραφα, άμεσα, με εύκολο και απλό τρόπο, ενώ η πιστοποίηση του 

πολίτη πραγματοποιείται με τη χρήση της Κάρτας του Δημότη.  

Αντίστοιχα, μέσω της ψηφιακής εφαρμογής «Mobile Check App», για κινητά 

τηλέφωνα οι πολίτες στέλνουν άμεσα τα αιτήματά τους στο Δήμο. Η κυριότερη 

λειτουργία της αποτελεί η δυνατότητα καταχώρησης και ελέγχου της πορείας των 

αιτημάτων των πολιτών. Η εφαρμογή συνδέεται με μία ολοκληρωμένη πλατφόρμα 

εξυπηρέτησης πολιτών και δρομολογεί τα αιτήματα άμεσα, στο ανάλογο τμήμα του 

Δήμου. Επίσης, παρέχει κύριες ανάγκες ενημέρωσης, προβάλλοντας ανακοινώσεις 

και εκδηλώσεις που περιέχει η ιστοσελίδα του Δήμου, ενώ ταυτόχρονα λειτουργεί 

ως τουριστικός οδηγός, αναδεικνύοντας τα σημεία ενδιαφέροντος σε χάρτη. 

Πλέον, έχει εγκατασταθεί η πλατφόρμα έξυπνης πόλης, γνωστή ως «Cisco 

Smart+Connected Digital Platform» (CDP). Ουσιαστικά, πρόκειται για ένα 

ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα, το οποίο χρησιμοποιεί τα πλεονεκτήματα 

του Internet of Things (IoT) και διαχειρίζεται τις επιμέρους εφαρμογές εποπτείας 

και ενημέρωσης, τροφοδοτώντας παράλληλα τρίτα συστήματα, μέσα από τα 

ανοιχτά πρωτόκολλα διασύνδεσης (APIs). Μέσω της πλατφόρμας είναι δυνατή η 

συλλογή, η αποθήκευση, η κανονικοποίηση, καθώς και η οπτικοποίηση των 

δεδομένων, τα οποία  παράγονται από τις παραπάνω υποδομές και εφαρμογές 

προς όφελος των πολιτών και των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στα 

Τρίκαλα. 
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Παράλληλα, ορισμένα παραδείγματα τοπικής αυτοδιοίκησης από κράτη του 

εξωτερικού που χρησιμοποιούν τις ψηφιακές εφαρμογές αναφέρονται παρακάτω. 

Η συνεργασία μεταξύ των ιδιωτικών και δημόσιων επιχειρήσεων, των ερευνητικών 

πανεπιστημίων, καθώς και των δημόσιων οργανισμών είναι ισχυρή, στοχεύοντας 

στην προώθηση της καινοτομίας (Ferrer, 2017).  

Οι θεμελιώδεις πυλώνες στις οποίες βασίζεται το μοντέλο της Βαρκελώνης 

ως έξυπνης πόλης «αποτελούν: Οι υποδομές, η πληροφορία, οι ψηφιακές 

υπηρεσίες και το ανθρώπινο κεφάλαιο. Οι υποδομές παρέχουν ταχεία πρόσβαση 

στις υπηρεσίες, καθώς και άντληση πληροφοριών, εξαιτίας της χρήσης μιας 

ολοκληρωμένης διαδικτυακής πλατφόρμας. Οι πολίτες μέσω της πληροφορίας 

έχουν τη δυνατότητα να επεξεργάζονται τα δημόσια δεδομένα και να χαίρουν της 

αποτελεσματικότητας των δημόσιων διαδικασιών, καθώς και της διαφάνειας των 

υπηρεσιών. Ακόμα, με τις ψηφιακές υπηρεσίες μπορούν οι πολίτες ν’ αξιοποιούν τις 

διαδικτυακές εφαρμογές, προκειμένου να διαχειρίζονται τις δημόσιες υπηρεσίες. 

Επιπρόσθετα, ο Δήμος της Βαρκελώνης αξιοποιεί το ανθρώπινο δυναμικό με σωστό 

τρόπο αναπτύσσοντας τις δεξιότητές του (Στρουτσιώτη κ.α., 2019). 

Παράλληλα, η Στοκχόλμη αποτελεί μία πόλη, όπου ο Δήμος αξιοποιεί τις 

ψηφιακές εφαρμογές, με απώτερο σκοπό την παροχή αντίστοιχων υπηρεσιών, για 

την καλύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών. Χαρακτηριστικά, το σύστημα «Gis online» 

δημιουργήθηκε για να ελέγχεται ο αριθμός των αυτοκινήτων, τα οποία 

μετακινούνται μέσα στη ζώνη τέλους. Η συγκεκριμένη ζώνη κυκλοφορίας 

υλοποιήθηκε με στόχο να συμβάλει στη διευκόλυνση της μετακίνησης των 

αυτοκινήτων στο κέντρο καθώς με το «Gis online» σύστημα καταγράφονται τα 

οχήματα, τα οποία βρίσκονται στη συγκεκριμένη ζώνη και μηνιαίως πληρώνουν ένα 

χρηματικό ποσό.  

Επιπρόσθετα, μέσω της ψηφιακής εφαρμογής «Open Data», οι πολίτες 

μπορούν να έχουν καλύτερη πρόσβαση σε καινοτόμα προϊόντα και υπηρεσίες, από 

τις επιχειρήσεις. Με τα ανοικτά δεδομένα ο Δήμος της Στοκχόλμης διαμεσολαβεί 

μεταξύ των πολιτών, των πανεπιστημίων, των επιχειρήσεων, και τους προτρέπει σε 

καινοτομίες, οδηγώντας την πόλη σε πρόοδο και οικονομική ανάπτυξη (Παρίσης, 

2019). 



46 
Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, Κωνσταντίνος Δρίβας 

ΚΕΦ. 3: Ερευνητικό Μέρος - Ποσοτική ανάλυση 

3.1. Σκοπός Έρευνας 

Σκοπός της έρευνας αποτελεί η διερεύνηση των αντιλήψεων των 

συμμετεχόντων σχετικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό της τοπικής 

αυτοδιοίκησης στους Δήμους και τις Περιφέρειες. Τα ερευνητικά ερωτήματα που 

κλήθηκαν ν’ απαντήσουν οι συμμετέχοντες αποτελούν τα εξής: 

Ø Σε ποιο βαθμό υφίστανται οι ψηφιακές δεξιότητες, καθώς και κατά πόσο 

χρησιμοποιούνται οι σύγχρονες τεχνολογίες στο Δήμο / Περιφέρειας 

απασχόλησής τους; (11-34) 

 

Ø Ποιο είναι το επίπεδο ωριμότητας των έργων / πρωτοβουλιών του 

ψηφιακού μετασχηματισμού στους υπό μελέτη Δήμους / Περιφέρειας; (35-

47) 

 
Ø Ποιοι είναι ο κυριότεροι λόγοι για την επιτυχή μετάβαση του ψηφιακού 

μετασχηματισμού στην τοπική αυτοδιοίκηση; (48-49) 

 

Ø Ποιες είναι οι μελλοντικές προοπτικές ως προς την επιτυχή μετάβαση του 

ψηφιακού μετασχηματισμού; (50-53) 

 

Ø Ποια είναι η συμβολή του ψηφιακού μετασχηματισμού στην τοπική 

αυτοδιοίκηση; (54-56) 
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3.2. Μεθοδολογία Έρευνας 

Έπειτα από τη διατύπωση του προβλήματος και των ερευνητικών 

ερωτημάτων, ακολουθήθηκε η επιλογή της ερευνητικής μεθόδου, η οποία 

αποφασίστηκε να είναι η ποσοτική συλλογή δεδομένων, με τη χρήση του 

ερωτηματολογίου. Στο ερωτηματολόγιο καθορίστηκε με σαφήνεια το αντικείμενο 

της έρευνας με απώτερο στόχο να είναι κατανοητό από τους συμμετέχοντες.  

Το ερωτηματολόγιο εμπεριέχει γενικές ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, αλλά 

και ορισμένες εξειδικευμένες ερωτήσεις κλίμακας, όπου αξιολογήθηκε ο βαθμός 

συμφωνίας ή διαφωνίας, σε ορισμένα ζητήματα, τα οποία συνδέθηκαν με τη 

μελέτη. Συνολικά διαμοιράστηκε το ερωτηματολόγιο σε φόρμες (Google forms), 

όπου απάντησαν ηλεκτρονικά 235 άτομα. Οι συμμετέχοντες στην έρευνα 

απάντησαν στις ερωτήσεις, οι οποίες συμπεριελήφθησαν στο ερωτηματολόγιο, ενώ 

σε πρώτο στάδιο  τους γνωστοποιήθηκε ο εθελοντικός χαρακτήρας της συμμετοχής, 

καθώς και η ανωνυμία των προσωπικών δεδομένων τους. Αντίστοιχα, τους 

γνωστοποιήθηκαν οι σκοποί της έρευνας, ώστε ν’ αντιληφθούν τον λόγο της 

συμμετοχής. Οι συμμετέχοντες εξέφρασαν τις απόψεις τους, συμπληρώνοντας το 

ερωτηματολόγιο, το χρονικό διάστημα μεταξύ Ιανουαρίου – Φεβρουαρίου 2022, σε 

ηλεκτρονική μορφή.   

Πιο συγκεκριμένα, το ερωτηματολόγιο διαχωρίστηκε σε γενικό και ειδικό 

μέρος, όπου το γενικό μέρος αποτελούταν από τα δημογραφικά στοιχεία των 

συμμετεχόντων. Στο ειδικό μέρος του ερωτηματολογίου, υπήρχαν ερωτήσεις 

σχετικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

Με απώτερο σκοπό τη διεξαγωγή της στατιστικής ανάλυσης των δεδομένων 

εφαρμόστηκε η περιγραφική στατιστική και η ανάλυση των συσχετίσεων μεταξύ 

των μεταβλητών. Η ανάλυση των δεδομένων υλοποιήθηκε με τη χρήση του 

στατιστικού πακέτου SPSS 27.0. Η ανάλυση των δεδομένων είχε ως αποτέλεσμα την 

παραγωγή των διαγραμμάτων αλλά και των αποτελεσμάτων που προέκυψαν από 

τις απαντήσεις των συμμετεχόντων στις ερωτήσεις του ερωτηματολογίου.  
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3.3. Αποτελέσματα Έρευνας 

Στο αρχικό στάδιο, αναλύονται τα δημογραφικά στοιχεία μελέτης. Σύμφωνα 

με τον παρακάτω πίνακα διαπιστώνεται πως δεν υφίστανται ελλιπείς παρατηρήσεις 

ως προς τη διεκπεραίωση της στατιστικής ανάλυσης. 

 
Case Processing Summarya 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

Δημογραφικά στοιχεία - 

Φύλο 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Οικογενειακή κατάσταση 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Δημογραφικά στοιχεία - 

Ηλικία 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Μορφωτικό επίπεδο 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Προϋπηρεσία στην τοπική 

αυτοδιοίκηση 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Άσκηση επαγγελματικής 

ιδιότητας 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Επαγγελματική Ιδιότητα 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Τομέας Ευθύνης Εργασίας 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

 
Πίνακας 1. Δημογραφικά Στοιχεία 

 
Συνολικά στην έρευνα συμμετείχαν 235 άτομα, εκ των οποίων οι 113 ήταν 

γυναίκες (ποσοστό 48,1% επί του δείγματος), 122 ήταν άνδρες (ποσοστό 51,9% επί 

του συνολικού δείγματος). 

 
Δημογραφικά στοιχεία - Φύλο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άνδρας 122 51,9 51,9 51,9 

Γυναίκα 113 48,1 48,1 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 2 Δημογραφικά Στοιχεία - Φύλο 
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Σχήμα 3 Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με το φύλο. 
 

Σχετικά με την οικογενειακή κατάσταση, οι περισσότεροι συμμετέχοντες 

ήταν έγγαμοι, ποσοστό που αντιστοιχεί στο 56,2%, επί του συνόλου.  Μάλιστα, 

σημαντικό ποσοστό των συμμετεχόντων ήταν έγγαμοι με παιδιά (16,6%, επί του 

συνόλου του δείγματος). 

 
Οικογενειακή κατάσταση 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άγαμος / η 43 18,3 18,3 18,3 

Έγγαμος / η 132 56,2 56,2 74,5 

Χήρος / α 4 1,7 1,7 76,2 

Έγγαμος / η με παιδιά 39 16,6 16,6 92,8 

Διαζευγμένος / η 17 7,2 7,2 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 3. Οικογενειακή κατάσταση 
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Σχήμα 4. Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με την οικογενειακή κατάσταση 

Αναφορικά με την ηλικία, οι περισσότεροι συμμετέχοντες ήταν από 41-50 

ετών, ποσοστό που αντιστοιχεί στο 40,9%.  Παράλληλα ένα σημαντικό ποσοστό των 

συμμετεχόντων ανήκε στο ηλικιακό εύρος 51- 60 ετών, ποσοστό που αντιστοιχεί στο 

35,3%, επί του συνόλου του δείγματος. 

 
Δημογραφικά στοιχεία - Ηλικία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 8 3,4 3,4 3,4 

31-40 28 11,9 11,9 15,3 

41-50 96 40,9 40,9 56,2 

51-60 83 35,3 35,3 91,5 

>60 20 8,5 8,5 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 4. Δημογραφικά στοιχεία-Ηλικία 
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Σχήμα 5 Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με την ηλικία 

 

Σχετικά με το μορφωτικό επίπεδο, οι περισσότεροι συμμετέχοντες είναι 

κάτοχοι ανώτατων σπουδών και μάλιστα μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών (ποσοστό 

41,3% επί του συνόλου του δείγματος). 

 
Μορφωτικό επίπεδο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση 1 ,4 ,4 ,4 

Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση 41 17,4 17,4 17,9 

ΤΕΙ 33 14,0 14,0 31,9 

ΑΕΙ 52 22,1 22,1 54,0 

Μεταπτυχιακό 97 41,3 41,3 95,3 

Διδακτορικό 11 4,7 4,7 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
 

Πίνακας 5 Δημογραφικά στοιχεία-Μορφωτικό επίπεδο 
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Σχήμα 6 Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με το μορφωτικό επίπεδο 
 

Παράλληλα, σχετικά με την προϋπηρεσία στην τοπική αυτοδιοίκηση, οι 

περισσότεροι συμμετέχοντες έχουν πολλά έτη, πάνω από 20 (ποσοστό που 

αντιστοιχεί σε 36,3% επί του συνόλου του δείγματος). 

 
 

Προϋπηρεσία στην τοπική αυτοδιοίκηση 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 58 24,7 24,7 24,7 

6-10 26 11,1 11,1 35,7 

11-15 23 9,8 9,8 45,5 

16-20 42 17,9 17,9 63,4 

>20 86 36,6 36,6 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 6 Δημογραφικά στοιχεία-Προϋπηρεσία στην τοπική αυτοδιοίκηση 
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Σχήμα 7 Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με τα έτη προϋπηρεσίας 

Σχετικά με την άσκηση επαγγελματικής ιδιότητας, η συντριπτική πλειοψηφία 

των συμμετεχόντων, ασκούν τα καθήκοντά τους στο Δήμο. Αναφορικά με το είδος 

της επαγγελματικής ιδιότητας, οι περισσότεροι δήλωσαν άλλο, όπως Δήμαρχος, ενώ 

είναι σημαντικό το ποσοστό των υπαλλήλων (ποσοστό 38,3% επί του συνόλου). 

 

 
Άσκηση επαγγελματικής ιδιότητας 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δήμος 227 96,6 96,6 96,6 

Περιφέρεια 8 3,4 3,4 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
 

Πίνακας 7 Δημογραφικά Στοιχεία – Άσκηση Επαγγελματικής Ιδιότητας 
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Σχήμα 8 Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με την άσκηση επαγγελματικής ιδιότητας 

 

 
 

Επαγγελματική Ιδιότητα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αντιπεριφερειάρχης 4 1,7 1,7 1,7 

Περιφερειακός Σύμβουλος 1 ,4 ,4 2,1 

Δήμαρχος 10 4,3 4,3 6,4 

Αντιδήμαρχος 14 6,0 6,0 12,3 

Δημοτικός Σύμβουλος 23 9,8 9,8 22,1 

Διευθυντής 23 9,8 9,8 31,9 

Προϊστάμενος 41 17,4 17,4 49,4 

Υπάλληλος 90 38,3 38,3 87,7 

Άλλο 29 12,3 12,3 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 8 Δημογραφικά Στοιχεία –Επαγγελματική Ιδιότητα. 
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Σχήμα 9 Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με την επαγγελματική ιδιότητα. 

 

Τέλος, αναφορικά με τον τομέα ευθύνης, οι περισσότεροι συμμετέχοντες 

απασχολούνται στον τομέα των διοικητικών ή οικονομικών υπηρεσιών (ποσοστά 

17,9% και 12,8%, αντίστοιχα). 

 

Τομέας Ευθύνης Εργασίας 
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 Παιδείας & Διά βίου Μάθησης 3 1,3 1,3 1,3 

Κοινωνικής Πολιτικής 10 4,3 4,3 5,5 

Πολιτική Προστασία 3 1,3 1,3 6,8 

Τεχνικών Έργων 19 8,1 8,1 14,9 

Οικονομικών Υπηρεσιών 30 12,8 12,8 27,7 

Διοικητικών Υπηρεσιών 42 17,9 17,9 45,5 

Αθλητισμού, Νεολαίας & Εθελοντισμού 4 1,7 1,7 47,2 

Περιβάλλοντος 7 3,0 3,0 50,2 

Επιχειρησιακού Σχεδιασμού 8 3,4 3,4 53,6 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης & Μεταναστευτικής 

Πολιτικής 

19 8,1 8,1 61,7 

Καθαριότητας & Ανακύκλωσης 7 3,0 3,0 64,7 

Ανάπτυξη Δημοτικών Κοινοτήτων & ΚΕΠ 4 1,7 1,7 66,4 
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Πολιτισμού & Τουρισμού 8 3,4 3,4 69,8 

Προγραμματισμού Ευρωπαϊκών Θεμάτων 3 1,3 1,3 71,1 

Πρόεδρος Δημοτικού Συμβουλίου 3 1,3 1,3 72,3 

Γενικός Γραμματέας Δήμου ή Περιφέρειας 10 4,3 4,3 76,6 

Σύμβουλος Δημάρχου /Περιφερειάρχη 14 6,0 6,0 82,6 

Δημοσίων Σχέσεων 7 3,0 3,0 85,5 

Άλλο 34 14,5 14,5 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 9 Δημογραφικά Στοιχεία –Τομέας Ευθύνης Εργασίας 

 

 
Σχήμα 10 Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με τον τομέα ευθύνης. 

 

Στο κυρίως μέρος της ανάλυσης, εφαρμόστηκε το κριτήριο χ2  με σκοπό να 

εξεταστεί αν επηρεάζονται οι απαντήσεις από τα δημογραφικά χαρακτηριστικά, 

ενώ ταυτόχρονα θα διερευνηθούν οι απαντήσεις των συμμετεχόντων στην έρευνα, 

ξεχωριστά. Αρχικώς, παρουσιάζεται ο αριθμός περιπτώσεων που 

χρησιμοποιήθηκαν, ενώ παρατηρείται πως δεν υφίστανται ελλιπείς παρατηρήσεις, 

βάσει του πίνακα. 
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Case Processing Summarya 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

Επεξεργασία Κειμένου & Υπολογιστικών Φύλλων 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Διαχείριση, συντήρηση ιστοσελίδας 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Social media 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ασφάλεια Συστημάτων και δεδομένων 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ψηφιακή διαχείριση προμηθειών-παραγγελιών 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Διαδικτυακή πλατφόρμα 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Χρήση εφαρμογών και υπηρεσιών με τους Δημότες 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Χρήση εφαρμογών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Χρήση εφαρμογών εμπειρίας πολιτών 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Τεχνητή Νοημοσύνη 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ρομποτικά Συστήματα 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

3D Printing 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Διαδίκτυο των Πραγμάτων 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Cloud Computing 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Big Data 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Πως θα περιγράφατε το επίπεδο ωριμότητας των 

πρωτοβουλιών/έργων ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δήμο / 

Περιφέρεια σας 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Τηλεφωνικό Κέντρο 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ψηφιακή φόρμα συμπλήρωσης στοιχείων 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Μέσο κοινωνικής Δικτύωσης (Facebook) 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Μέσο κοινωνικής Δικτύωσης (Twitter) 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Μέσο κοινωνικής Δικτύωσης (Linkedin) 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Κινητές Εφαρμογές (Mobile Applications) 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (email) 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Σύστημα bot (Σύστημα Αυτόματης Απάντησης) 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ο Δήμος/Περιφέρεια σας θεωρεί το Ψηφιακό Μετασχηματισμό ως μία 

στρατηγικής σημασίας προτεραιότητα 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ο Δήμος/Περιφέρεια σας θεωρεί τις νέες επενδύσεις σε 

νέες/ψηφιακές τεχνολογίες ως μία στρατηγικής σημασίας 

προτεραιότητα 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός της Τοπικής Αυτοδιοίκησης αποτελεί 

μια προοπτική που αναμένεται να εφαρμοστεί με επιτυχία 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Οι ψηφιακές υπηρεσίας εάν αξιοποιηθούν με τον καλύτερο δυνατό 

τρόπο θα βελτιώσουν τη ζωή του συνόλου των πολιτών και 

επιχειρήσεων 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 
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Η έλλειψη ψηφιακών υποδομών αποτελεί εμπόδιο μη υλοποίησης 

ψηφιακών έργων στο Δήμο/Περιφέρεια 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ο Δήμος/Περιφέρεια διαθέτει τα απαραίτητα μέσα για την παροχή 

ψηφιακών υπηρεσιών και κατ’ επέκταση για ψηφιακό μετασχηματισμό 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ποσοστό των επενδύσεων στον ψηφιακό μετασχηματισμό το 

τελευταίο έτος σε σχέση με το σύνολο του προϋπολογισμού του 

Δήμου/περιφέρειας 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Η εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού πραγματοποιείται με 

γοργούς ρυθμούς στην Τοπική Αυτοδιοίκηση 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Η αναγκαιότητα εφαρμογής ψηφιακού μετασχηματισμού στην Τοπική 

Αυτοδιοίκηση είναι απαραίτητη 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Το επίπεδο κατάρτισης των εργαζομένων σχετικά με τις ψηφιακές 

δεξιότητες στην Τοπική Αυτοδιοίκηση είναι άριστο 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Οι υπηρεσίες προς τους δημότες από την Τοπική Αυτοδιοίκηση 

κρίνονται ικανοποιητικές κατά την προσωπική σας κρίση 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ο βαθμός εξυπηρέτησης προς τους δημότες από την ποιότητα των 

υπηρεσιών στην Τοπική Αυτοδιοίκηση κρίνεται ικανοποιητικός 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Η χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών μπορεί να βοηθήσει την Τοπική 

Αυτοδιοίκηση 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Η έλλειψη υπαλλήλων με προηγμένες ψηφιακές δεξιότητες συμβάλλει 

στον βραδύτερο ψηφιακό μετασχηματισμό 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ο ψηφιακός Μετασχηματισμός στο Δήμο/Περιφέρεια που εργάζεστε 

είναι ικανοποιητικός σε σύγκριση με άλλους Δήμους/ Περιφέρειες 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Παρακαλώ να επιλέξετε ποια από τα παρακάτω νοούνται ως 

ψηφιακός μετασχηματισμός 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ποιος θεωρείτε ότι είναι ο κυριότερος λόγος για την δυναμική είσοδο 

του ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δήμο/ Περιφέρεια σας 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ποια νομίζετε ότι είναι τα εμπόδια για την εξέλιξη του ψηφιακού 

Μετασχηματισμού στο Δήμο / Περιφέρεια σας 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Θεωρείτε πως ο Δήμος/Περιφέρεια διαθέτει τα απαραίτητα ψηφιακά 

μέσα για να πετύχει τον ψηφιακό μετασχηματισμό; 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ποιος είναι ο κυριότερος λόγος που θεωρείτε πως ο 

δήμος/Περιφέρεια διαθέτει τα απαραίτητα ψηφιακά μέσα 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

Ποιος είναι ο κυριότερος λόγος για την επιτυχή μετάβαση του 

ψηφιακού μετασχηματισμού στην τοπική Αυτοδιοίκηση 

235 100,0% 0 0,0% 235 100,0% 

 
Πίνακας 10 Πίνακας Περιπτώσεων Κυρίου Μέρους Ανάλυσης 

 

Σε πρώτο στάδιο εξετάζονται τα ερωτήματα, τα οποία αφορούν το πρώτο 

ερευνητικό ερώτημα (Σε ποιο βαθμό υφίστανται οι ψηφιακές δεξιότητες, καθώς και 
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κατά πόσο χρησιμοποιούνται οι σύγχρονες τεχνολογίες στο Δήμο / Περιφέρειας 

απασχόλησης τους). 

Αναφορικά με το βαθμό στον οποίον υφίστανται οι ψηφιακές δεξιότητες στο 

Δήμο / Περιφέρεια απασχόλησης, η πλειοψηφία των ερωτηθέντων απάντησε σε 

μεγάλο βαθμό. Ειδικότερα, σχετικά με τη χρήση Επεξεργασίας Κειμένου & 

Υπολογιστικών Φύλλων, οι περισσότεροι συμμετέχοντες απάντησαν σε μεγάλο 

βαθμό, σε ποσοστό της τάξης του 37%, ενώ ένα σημαντικό ποσοστό (36,6%) 

αποκρίθηκε σ’ εξαιρετικό βαθμό. 

 

Επεξεργασία Κειμένου & Υπολογιστικών Φύλλων 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Υπάρχουν σε πολύ μικρό 

βαθμό 

17 7,2 7,2 7,2 

Υπάρχουν σε μέτριο βαθμό 45 19,1 19,1 26,4 

Υπάρχουν σε μεγάλο βαθμό 87 37,0 37,0 63,4 

Υπάρχουν σε εξαιρετικό 

βαθμό 

86 36,6 36,6 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 11 Χρήση Επεξεργασίας Κειμένου & Υπολογιστικών Φύλλων. 
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Σχήμα 11 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με την επεξεργασία κειμένου. 

 

Αναφορικά με τη διαχείριση, συντήρηση ιστοσελίδας, οι περισσότεροι 

συμμετέχοντες απάντησαν σε μεγάλο βαθμό, σε ποσοστό της τάξης του 30,2%, ενώ 

ένα σημαντικό ποσοστό (27,7%) αποκρίθηκε σ’ εξαιρετικό βαθμό. 

 
Διαχείριση, συντήρηση ιστοσελίδας 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν υπάρχουν καθόλου 4 1,7 1,7 1,7 

Υπάρχουν σε πολύ μικρό 

βαθμό 

40 17,0 17,0 18,7 

Υπάρχουν σε μέτριο βαθμό 55 23,4 23,4 42,1 

Υπάρχουν σε μεγάλο βαθμό 71 30,2 30,2 72,3 

Υπάρχουν σε εξαιρετικό 

βαθμό 

65 27,7 27,7 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 12 Διαχείριση, συντήρηση ιστοσελίδας. 
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Σχήμα 12 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη διαχείριση ιστοσελίδας. 
 

Παράλληλα, σχετικά με την επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 

οι περισσότεροι συμμετέχοντες απάντησαν σ’ εξαιρετικό βαθμό σε σημαντικό 

βαθμό (50,2%), όπου προσέγγιζε το ήμισυ του συνόλου 

 
Επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν υπάρχουν καθόλου 1 ,4 ,4 ,4 

Υπάρχουν σε πολύ μικρό 

βαθμό 

5 2,1 2,1 2,6 

Υπάρχουν σε μέτριο βαθμό 37 15,7 15,7 18,3 

Υπάρχουν σε μεγάλο βαθμό 74 31,5 31,5 49,8 

Υπάρχουν σε εξαιρετικό 

βαθμό 

118 50,2 50,2 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 13 Επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

 

 

 



62 
Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, Κωνσταντίνος Δρίβας 

 
 

Σχήμα 13 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με την επικοινωνία μέσω e-mail. 
 

Παράλληλα, σχετικά με τη χρήση των social media, οι περισσότεροι 

συμμετέχοντες απάντησαν σε μεγάλο βαθμό, σε ποσοστό της τάξης του 34%, ενώ 

ένα σημαντικό ποσοστό (26,4%) αποκρίθηκε σε μέτριο βαθμό. 

 
Χρήση Social media 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν υπάρχουν καθόλου 16 6,8 6,8 6,8 

Υπάρχουν σε πολύ μικρό 

βαθμό 

32 13,6 13,6 20,4 

Υπάρχουν σε μέτριο βαθμό 62 26,4 26,4 46,8 

Υπάρχουν σε μεγάλο βαθμό 80 34,0 34,0 80,9 

Υπάρχουν σε εξαιρετικό 

βαθμό 

45 19,1 19,1 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
Πίνακας 14 Χρήση social media 
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Σχήμα 14 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση των social media. 
 

Επιπλέον, σχετικά με την ασφάλεια των Συστημάτων και των δεδομένων, οι 

περισσότεροι συμμετέχοντες απάντησαν σε μεγάλο βαθμό, σε ποσοστό της τάξης 

του 37%, ενώ ένα σημαντικό ποσοστό (25,4%) αποκρίθηκε σε μέτριο βαθμό. 

 
 

Ασφάλεια Συστημάτων και δεδομένων 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν υπάρχουν καθόλου 7 3,0 3,0 3,0 

Υπάρχουν σε πολύ μικρό 

βαθμό 

31 13,2 13,2 16,2 

Υπάρχουν σε μέτριο βαθμό 59 25,1 25,1 41,3 

Υπάρχουν σε μεγάλο βαθμό 87 37,0 37,0 78,3 

Υπάρχουν σε εξαιρετικό 

βαθμό 

51 21,7 21,7 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 15 Ασφάλεια Συστημάτων και δεδομένων. 

 

 



64 
Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, Κωνσταντίνος Δρίβας 

 
 

Σχήμα 15 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με την ασφάλεια των συστημάτων και των 

δεδομένων. 
 

Παράλληλα, αναφορικά με τη χρήση των τεχνολογιών, η πλειοψηφία των 

συμμετεχόντων απάντησε πως δεν τη χρησιμοποιεί καθόλου σχετικά με τη ψηφιακή 

διαχείριση προμηθειών – παραγγελιών, σε ποσοστό της τάξης του 39,1%. Από την 

άλλη πλευρά, οι λιγότεροι συμμετέχοντες απάντησαν πως την εφαρμόζουν 

εξαιρετικά, σε ποσοστό 11,1%. 

 
 

Ψηφιακή διαχείριση προμηθειών-παραγγελιών 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν τη χρησιμοποιώ 

καθόλου 

92 39,1 39,1 39,1 

Τη χρησιμοποιώ λίγο 34 14,5 14,5 53,6 

Τη χρησιμοποιώ μέτρια 35 14,9 14,9 68,5 

Τη χρησιμοποιώ πολύ 48 20,4 20,4 88,9 

Τη χρησιμοποιώ εξαιρετικά 26 11,1 11,1 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 16 Ψηφιακή διαχείριση προμηθειών-παραγγελιών. 
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Σχήμα 16 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη ψηφιακή διαχείριση προμηθειών – 

παραγγελιών. 
 

Σχετικά με τη χρήση διαδικτυακής πλατφόρμας, η πλειοψηφία των 

συμμετεχόντων απάντησε πως τη χρησιμοποιεί πολύ, σε ποσοστό της τάξης του 

34%. Από την άλλην πλευρά, οι λιγότεροι συμμετέχοντες απάντησαν πως δεν την 

αξιοποιούν καθόλου, σε ποσοστό 9,4%. 

 
Διαδικτυακή πλατφόρμα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν τη χρησιμοποιώ 

καθόλου 

22 9,4 9,4 9,4 

Τη χρησιμοποιώ λίγο 29 12,3 12,3 21,7 

Τη χρησιμοποιώ μέτρια 44 18,7 18,7 40,4 

Τη χρησιμοποιώ πολύ 80 34,0 34,0 74,5 

Τη χρησιμοποιώ εξαιρετικά 60 25,5 25,5 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 17 Χρήση Διαδικτυακής πλατφόρμας. 

 



66 
Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, Κωνσταντίνος Δρίβας 

 
 

 

Σχήμα 17 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη διαδικτυακή πλατφόρμα. 
 

Παράλληλα, σχετικά με τη χρήση εφαρμογών και υπηρεσιών με τους 

δημότες, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε πως τη χρησιμοποιεί πολύ, 

σε ποσοστό της τάξης του 26,8%. Από την άλλην πλευρά, οι λιγότεροι 

συμμετέχοντες απάντησαν πως δεν την αξιοποιούν καθόλου, σε ποσοστό 15,3%. 

 
Χρήση εφαρμογών και υπηρεσιών με τους Δημότες 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν τη χρησιμοποιώ 

καθόλου 

36 15,3 15,3 15,3 

Τη χρησιμοποιώ λίγο 46 19,6 19,6 34,9 

Τη χρησιμοποιώ μέτρια 48 20,4 20,4 55,3 

Τη χρησιμοποιώ πολύ 63 26,8 26,8 82,1 

Τη χρησιμοποιώ εξαιρετικά 42 17,9 17,9 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
Πίνακας 18 Χρήση εφαρμογών και υπηρεσιών με τους Δημότες. 
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Σχήμα 18 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση εφαρμογών και υπηρεσιών με τους 

δημότες. 

Αντίστοιχα, σχετικά με τη χρήση εφαρμογών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, η 

πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε πως τη χρησιμοποιεί εξαιρετικά, σε 

ποσοστό της τάξης του 64,3%.  

 
Χρήση εφαρμογών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν τη χρησιμοποιώ 

καθόλου 

4 1,7 1,7 1,7 

Τη χρησιμοποιώ λίγο 14 6,0 6,0 7,7 

Τη χρησιμοποιώ μέτρια 17 7,2 7,2 14,9 

Τη χρησιμοποιώ πολύ 49 20,9 20,9 35,7 

Τη χρησιμοποιώ εξαιρετικά 151 64,3 64,3 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 19 Χρήση εφαρμογών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 
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Σχήμα 19 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση εφαρμογών ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου. 
 

Επιπρόσθετα, σχετικά με χρήση εφαρμογών από την εμπειρία των πολιτών,  

η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε πως δεν τη χρησιμοποιεί καθόλου, σε 

μεγάλο ποσοστό, της τάξης του 47,2%.  

 
 

Χρήση εφαρμογών εμπειρίας πολιτών 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν τη χρησιμοποιώ 

καθόλου 

111 47,2 47,2 47,2 

Τη χρησιμοποιώ λίγο 36 15,3 15,3 62,6 

Τη χρησιμοποιώ μέτρια 42 17,9 17,9 80,4 

Τη χρησιμοποιώ πολύ 33 14,0 14,0 94,5 

Τη χρησιμοποιώ εξαιρετικά 13 5,5 5,5 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
Πίνακας 20 Χρήση εφαρμογών εμπειρίας πολιτών. 
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Σχήμα 20 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση εφαρμογών εμπειρίας πολιτών. 
 

Παράλληλα, αναφορικά με τη τεχνητή νοημοσύνη, η πλειοψηφία των 

συμμετεχόντων απάντησε πως δεν τη χρησιμοποιεί καθόλου, σε ποσοστό της τάξης 

του 71,5%. Αντίθετα, οι λιγότεροι συμμετέχοντες απάντησαν πως τη χρησιμοποιούν 

εξαιρετικά, σε ποσοστό 1,3%. 

 

Τεχνητή Νοημοσύνη 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν τη χρησιμοποιώ 

καθόλου 

168 71,5 71,5 71,5 

Τη χρησιμοποιώ λίγο 31 13,2 13,2 84,7 

Τη χρησιμοποιώ μέτρια 25 10,6 10,6 95,3 

Τη χρησιμοποιώ πολύ 8 3,4 3,4 98,7 

Τη χρησιμοποιώ εξαιρετικά 3 1,3 1,3 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
Πίνακας 21 Τεχνητή Νοημοσύνη. 
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Σχήμα 21 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη τεχνητή νοημοσύνη. 
 

Αντίστοιχα, αναφορικά με χρήση ρομποτικών συστημάτων, οι περισσότεροι 

συμμετέχοντες απάντησαν δεν την αξιοποιούν καθόλου, σε αρκετά μεγάλο 

ποσοστό, της τάξης του 83,8%. 

 
Ρομποτικά Συστήματα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν τη χρησιμοποιώ 

καθόλου 

197 83,8 83,8 83,8 

Τη χρησιμοποιώ λίγο 17 7,2 7,2 91,1 

Τη χρησιμοποιώ μέτρια 18 7,7 7,7 98,7 

Τη χρησιμοποιώ πολύ 2 ,9 ,9 99,6 

Τη χρησιμοποιώ εξαιρετικά 1 ,4 ,4 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 22 Ρομποτικά Συστήματα. 
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Σχήμα 22 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση ρομποτικών συστημάτων.  
 

Επιπλέον, σχετικά με χρήση 3D Printing, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων 

απάντησε πως δεν την αξιοποιεί καθόλου, σε ποσοστό 81,3%. 

 
 

3D Printing 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν τη χρησιμοποιώ 

καθόλου 

191 81,3 81,3 81,3 

Τη χρησιμοποιώ λίγο 19 8,1 8,1 89,4 

Τη χρησιμοποιώ μέτρια 16 6,8 6,8 96,2 

Τη χρησιμοποιώ πολύ 4 1,7 1,7 97,9 

Τη χρησιμοποιώ εξαιρετικά 5 2,1 2,1 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
 

Πίνακας 23 Χρήση 3D Printing 
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Σχήμα 23 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση 3D Printing. 

 

Επιπλέον, σχετικά με τη χρήση του Διαδικτύου των Πραγμάτων, οι 

περισσότεροι συμμετέχοντες απάντησαν δεν την αξιοποιούν καθόλου, σε ποσοστό, 

της τάξης του 43,8%. Αντίθετα, μόνο ένα μικρό ποσοστό (9,4%), τη χρησιμοποιεί 

εξαιρετικά. 

 
 

Διαδίκτυο των Πραγμάτων 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν τη χρησιμοποιώ 

καθόλου 

103 43,8 43,8 43,8 

Τη χρησιμοποιώ λίγο 39 16,6 16,6 60,4 

Τη χρησιμοποιώ μέτρια 36 15,3 15,3 75,7 

Τη χρησιμοποιώ πολύ 35 14,9 14,9 90,6 

Τη χρησιμοποιώ εξαιρετικά 22 9,4 9,4 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 24 Διαδίκτυο των Πραγμάτων. 
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Σχήμα 24 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση του Διαδικτύου των Πραγμάτων. 

 

Σχετικά με τη χρήση Cloud Computing, οι περισσότεροι συμμετέχοντες 

απάντησαν ότι δεν την αξιοποιούν καθόλου, σε ποσοστό, της τάξης του 34,9%. 

Αντίθετα, μόνο ένα μικρό ποσοστό (9,4%), τη χρησιμοποιεί εξαιρετικά. 

 
Cloud Computing 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν τη χρησιμοποιώ 

καθόλου 

82 34,9 34,9 34,9 

Τη χρησιμοποιώ λίγο 48 20,4 20,4 55,3 

Τη χρησιμοποιώ μέτρια 50 21,3 21,3 76,6 

Τη χρησιμοποιώ πολύ 33 14,0 14,0 90,6 

Τη χρησιμοποιώ εξαιρετικά 22 9,4 9,4 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
 

Πίνακας 25 Χρήση Cloud Computing. 
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Σχήμα 25 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση του cloud computing. 

 

Παράλληλα, σχετικά με τη χρήση Big Data, οι περισσότεροι συμμετέχοντες 

απάντησαν ότι δεν την αξιοποιούν καθόλου, σε ποσοστό, της τάξης του 61,7%. 

Αντίθετα, μόνο ένα μικρό ποσοστό (1,7%), τη χρησιμοποιεί εξαιρετικά. 

 
Big Data 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν τη χρησιμοποιώ 

καθόλου 

145 61,7 61,7 61,7 

Τη χρησιμοποιώ λίγο 27 11,5 11,5 73,2 

Τη χρησιμοποιώ μέτρια 38 16,2 16,2 89,4 

Τη χρησιμοποιώ πολύ 21 8,9 8,9 98,3 

Τη χρησιμοποιώ εξαιρετικά 4 1,7 1,7 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 26 Χρήση Big Data. 
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Σχήμα 26 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση Big Data. 
 

Επιπρόσθετα, αρκετοί συμμετέχοντες απάντησαν σχετικά με τους τρόπους 

επικοινωνίας του Δήμου/Περιφέρειας, με τους δημότες, πως χρησιμοποιούν σε 

μεγάλο βαθμό το τηλεφωνικό κέντρο, σε ποσοστό, της τάξης του 48,1%.  

 
Τηλεφωνικό Κέντρο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 4 1,7 1,7 1,7 

Λίγο 12 5,1 5,1 6,8 

Μέτρια 25 10,6 10,6 17,4 

Αρκετά 81 34,5 34,5 51,9 

Μεγάλο Βαθμό 113 48,1 48,1 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
Πίνακας 27 Χρήση Τηλεφωνικού Κέντρου 
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Σχήμα 27 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση του τηλεφωνικού κέντρου 
 

Παράλληλα, η πλειοψηφία των των συμμετεχόντων απάντησε σχετικά με τη 

ψηφιακή φόρμα συμπλήρωσης στοιχείων πως χρησιμοποιείται αρκετά, σε ποσοστό 

της τάξης του 31,9%. Αντίθετα, η μειοψηφία απάντησε πως δεν την αξιοποιεί 

καθόλου, σε ποσοστό 6%. 

 
Ψηφιακή φόρμα συμπλήρωσης στοιχείων 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 14 6,0 6,0 6,0 

Λίγο 40 17,0 17,0 23,0 

Μέτρια 62 26,4 26,4 49,4 

Αρκετά 75 31,9 31,9 81,3 

Μεγάλο Βαθμό 44 18,7 18,7 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
Πίνακας 28 Χρήση ψηφιακής φόρμας συμπλήρωσης στοιχείων. 
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Σχήμα 28 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση της ψηφιακής φόρμας 

συμπλήρωσης στοιχείων. 
 

Η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε σχετικά με το facebook πως το 

χρησιμοποιεί μέτρια, σε ποσοστό της τάξης του 25,5%. Αντίθετα, η μειοψηφία 

απάντησε πως το αξιοποιεί ως μέσο επικοινωνίας σε μεγάλο βαθμό, σε ποσοστό 

14%. 

 
Μέσο κοινωνικής Δικτύωσης (Facebook) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 52 22,1 22,1 22,1 

Λίγο 38 16,2 16,2 38,3 

Μέτρια 60 25,5 25,5 63,8 

Αρκετά 52 22,1 22,1 86,0 

Μεγάλο Βαθμό 33 14,0 14,0 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 29 Χρήση μέσου κοινωνικής Δικτύωσης (Facebook). 
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Σχήμα 29 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση του Facebook. 
 

Παράλληλα, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε σχετικά με το 

Twitter πως δεν το χρησιμοποιεί καθόλου σε ποσοστό της τάξης του 64,7%. 

Αντίθετα, η μειοψηφία απάντησε πως το αξιοποιεί ως μέσο επικοινωνίας σε μεγάλο 

βαθμό, σε ποσοστό 3%. 

 

Μέσο κοινωνικής Δικτύωσης (Twitter) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 152 64,7 64,7 64,7 

Λίγο 41 17,4 17,4 82,1 

Μέτρια 30 12,8 12,8 94,9 

Αρκετά 5 2,1 2,1 97,0 

Μεγάλο Βαθμό 7 3,0 3,0 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 30 Χρήση μέσου κοινωνικής Δικτύωσης (Twitter). 
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Σχήμα 30 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση του Twitter. 
 

Η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε σχετικά με το LinkedΙn πως δεν 

το χρησιμοποιεί καθόλου σε ποσοστό της τάξης του 71,9%. Αντίθετα, η μειοψηφία 

απάντησε πως το αξιοποιεί ως μέσο επικοινωνίας αρκετά, σε ποσοστό 0,4%. 

 
Μέσο κοινωνικής Δικτύωσης (LinkedΙn) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 169 71,9 71,9 71,9 

Λίγο 38 16,2 16,2 88,1 

Μέτρια 24 10,2 10,2 98,3 

Αρκετά 1 ,4 ,4 98,7 

Μεγάλο Βαθμό 3 1,3 1,3 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 31 Χρήση μέσου κοινωνικής Δικτύωσης (LinkedΙn). 

 

 



80 
Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, Κωνσταντίνος Δρίβας 

 
 

Σχήμα 31 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση του LinkedΙn. 

 

Επιπλέον, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε σχετικά τα Mobile 

Applications, πως δεν τα χρησιμοποιεί καθόλου σε ποσοστό της τάξης του 36,2%. 

Αντίθετα, η μειοψηφία απάντησε πως τα αξιοποιεί ως μέσο επικοινωνίας σε μεγάλο 

βαθμό, σε ποσοστό 5,5%. 

 

Κινητές Εφαρμογές (Mobile Applications) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 85 36,2 36,2 36,2 

Λίγο 53 22,6 22,6 58,7 

Μέτρια 52 22,1 22,1 80,9 

Αρκετά 32 13,6 13,6 94,5 

Μεγάλο Βαθμό 13 5,5 5,5 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 32 Χρήση Κινητών Εφαρμογών (Mobile Applications). 
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Σχήμα 32 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση των Mobile Applications. 

Παράλληλα, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε σχετικά με τη 

χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) ως μέσο επικοινωνίας, πως το 

χρησιμοποιεί σε μεγάλο βαθμό, σε ποσοστό 47,7%. 

 
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (email) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 4 1,7 1,7 1,7 

Λίγο 13 5,5 5,5 7,2 

Μέτρια 25 10,6 10,6 17,9 

Αρκετά 81 34,5 34,5 52,3 

Μεγάλο Βαθμό 112 47,7 47,7 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 
Πίνακας 33 Χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email). 
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Σχήμα 33 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση e-mail. 
 

Παράλληλα, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε σχετικά με το 

Σύστημα bot,  πως δεν το χρησιμοποιεί καθόλου σε ποσοστό της τάξης του 60,9%. 

Αντίθετα, η μειοψηφία απάντησε πως το αξιοποιεί ως μέσο επικοινωνίας σε μεγάλο 

βαθμό, σε ποσοστό 3,4%. 

 

Σύστημα bot (Σύστημα Αυτόματης Απάντησης) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 143 60,9 60,9 60,9 

Λίγο 41 17,4 17,4 78,3 

Μέτρια 30 12,8 12,8 91,1 

Αρκετά 13 5,5 5,5 96,6 

Μεγάλο Βαθμό 8 3,4 3,4 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
 

Πίνακας 34 Σύστημα bot (Σύστημα Αυτόματης Απάντησης). 
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Σχήμα 34 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση του Συστήματος bot. 
 

Στο επόμενο στάδιο, εξετάζονται τα ερωτήματα που αφορούν το δεύτερο 

ερευνητικό ερώτημα (ποιο είναι το επίπεδο ωριμότητας των έργων / πρωτοβουλιών 

του ψηφιακού μετασχηματισμού στους υπό μελέτη Δήμους / Περιφέρειας). Η 

πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε πως το επίπεδο ωριμότητας 

πρωτοβουλιών / έργων του ψηφιακού μετασχηματισμού, βρίσκεται σε στάδιο της 

υλοποίησης, σε ποσοστό της τάξης 34%. Αντίθετα, η μειοψηφία απάντησε πως δεν 

πραγματοποιούνται σχετικά έργα, σ’ ένα πολύ μικρό ποσοστό, της τάξης του 3,8%, 

ενώ ένα μικρό ποσοστό δεν απάντησε ή δε γνώριζε.     

 

Επίπεδο ωριμότητας πρωτοβουλιών/έργων ψηφιακού μετασχηματισμού  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε αρχικό στάδιο σχεδιασμού 47 20,0 20,0 20,0 

Σε πειραματική /πιλοτική φάση 27 11,5 11,5 31,5 

Σε στάδιο υλοποίησης 80 34,0 34,0 65,5 

Έχουν ήδη εφαρμοστεί σε μεγάλη κλίμακα 56 23,8 23,8 89,4 

Δεν πραγματοποιούνται σχετικά έργα 9 3,8 3,8 93,2 

Δεν ξέρω /Δεν απαντώ 16 6,8 6,8 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
Πίνακας 35 Επίπεδο ωριμότητας πρωτοβουλιών/έργων ψηφιακού μετασχηματισμού. 
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Σχήμα 35 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με το επίπεδο ωριμότητας ψηφιακού 

μετασχηματισμού. 
 

Οι περισσότεροι συμμετέχοντες απάντησαν «συμφωνώ απόλυτα» σχετικά 

με τον ψηφιακό μετασχηματισμό, ως στρατηγικής σημασίας προτεραιότητα, σε 

ποσοστό της τάξης του 41,3%. Από την άλλη πλευρά, λιγότεροι συμμετέχοντες 

απάντησαν «διαφωνώ απόλυτα» φτάνοντας το 2,6%. 

 

Ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός ως μία στρατηγικής σημασίας προτεραιότητα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 6 2,6 2,6 2,6 

Μάλλον διαφωνώ 17 7,2 7,2 9,8 

Ούτε συμφωνώ,ούτε διαφωνώ 42 17,9 17,9 27,7 

Μάλλον συμφωνώ 73 31,1 31,1 58,7 

Συμφωνώ απόλυτα 97 41,3 41,3 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 36 Ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός ως μία στρατηγικής σημασίας προτεραιότητα. 
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Σχήμα 36 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη στρατηγική προτεραιότητα του ψηφιακού 

μετασχηματισμού. 

 

Επιπρόσθετα, οι περισσότεροι συμμετέχοντες απάντησαν «συμφωνώ 

απόλυτα» σχετικά με τις ψηφιακές τεχνολογίες, ως στρατηγικής σημασίας 

προτεραιότητα, σε ποσοστό της τάξης του 38,3%. Από την άλλην πλευρά, λιγότεροι 

συμμετέχοντες απάντησαν «διαφωνώ απόλυτα» σε ποσοστό 2,6%. 

 
Νέες επενδύσεις σε νέες/ψηφιακές τεχνολογίες ως μία στρατηγικής σημασίας 

προτεραιότητα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 6 2,6 2,6 2,6 

Μάλλον διαφωνώ 18 7,7 7,7 10,2 

Ούτε συμφωνώ,ούτε 

διαφωνώ 

42 17,9 17,9 28,1 

Μάλλον συμφωνώ 79 33,6 33,6 61,7 

Συμφωνώ απόλυτα 90 38,3 38,3 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
Πίνακας 37 Νέες επενδύσεις σε νέες/ψηφιακές τεχνολογίες ως μία στρατηγικής σημασίας 

προτεραιότητα. 
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Σχήμα 37 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες ως στρατηγικής 

σημασίας προτεραιότητας. 
 

Επιπρόσθετα, οι περισσότεροι συμμετέχοντες επέδειξαν ουδετερότητα, 

αναφορικά με τη διαθεσιμότητα των απαραίτητων μέσων για την παροχή ψηφιακών 

υπηρεσιών, σε ποσοστό της τάξης του 30,2%.  

 

Απαραίτητα μέσα για την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 19 8,1 8,1 8,1 

Μάλλον διαφωνώ 47 20,0 20,0 28,1 

Ούτε συμφωνώ,ούτε 

διαφωνώ 

71 30,2 30,2 58,3 

Μάλλον συμφωνώ 68 28,9 28,9 87,2 

Συμφωνώ απόλυτα 30 12,8 12,8 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
Πίνακας 38 Απαραίτητα μέσα για την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών. 
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Σχήμα 38 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη διάθεση των απαραίτητων ψηφιακών 

μέσων. 
 

Αναφορικά με το ποσοστό των επενδύσεων στον ψηφιακό μετασχηματισμό, 

η πλειοψηφία των ερωτηθέντων απάντησε το μικρότερο ποσοστό, δηλαδή από 0%-

10%. Από την άλλη πλευρά η μειοψηφία απάντησε σχετικά με μεγαλύτερο ποσοστό, 

άνω του 40%, ενώ ένα ποσοστό της τάξης του 7,7%, δεν απάντησε. 

 
Ποσοστό των επενδύσεων στο ψηφιακό μετασχηματισμό το 

τελευταίο έτος  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0%-10% 112 47,7 47,7 47,7 

11%-20% 57 24,3 24,3 71,9 

21%-30% 28 11,9 11,9 83,8 

31%-40% 12 5,1 5,1 88,9 

Άνω του 40% 8 3,4 3,4 92,3 

Δεν απαντώ 18 7,7 7,7 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 39 Ποσοστό των επενδύσεων στον ψηφιακό μετασχηματισμό το τελευταίο έτος. 
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Σχήμα 39 Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με το ποσοστό επενδύσεων. 

Παράλληλα, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων εξέφρασε αβεβαιότητα 

σχετικά με τον τρόπο εξέλιξης του ψηφιακού μετασχηματισμού, σε ποσοστό της 

τάξης του 44,3%. 

 

Τρόπος εξέλιξης του ψηφιακού μετασχηματισμού  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 14 6,0 6,0 6,0 

Διαφωνώ 41 17,4 17,4 23,4 

Δεν είμαι σίγουρος 104 44,3 44,3 67,7 

Συμφωνώ 61 26,0 26,0 93,6 

Συμφωνώ απόλυτα 15 6,4 6,4 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 40 Τρόπος εξέλιξης του ψηφιακού μετασχηματισμού. 
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Σχήμα 40 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με την εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού. 

 

Η πλειοψηφία των συμμετεχόντων εξέφρασε αβεβαιότητα σχετικά με το 

επίπεδο κατάρτισης των εργαζομένων στις ψηφιακές δεξιότητες, σε ποσοστό της 

τάξης του 40%. 

 
Επίπεδο κατάρτισης των εργαζομένων σχετικά με τις ψηφιακές 

δεξιότητες  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 26 11,1 11,1 11,1 

Διαφωνώ 82 34,9 34,9 46,0 

Δεν είμαι σίγουρος 94 40,0 40,0 86,0 

Συμφωνώ 22 9,4 9,4 95,3 

Συμφωνώ απόλυτα 11 4,7 4,7 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
Πίνακας 41 Επίπεδο κατάρτισης των εργαζομένων σχετικά με τις ψηφιακές δεξιότητες. 
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Σχήμα 41 Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με το επίπεδο κατάρτισης ψηφιακών δεξιοτήτων 

των εργαζομένων. 
 

Παράλληλα, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων εξέφρασε αβεβαιότητα 

σχετικά με το επίπεδο ικανοποίησης από τις υπηρεσίες προς τους δημότες, σε 

ποσοστό της τάξης του 45,5%. 

 
Επίπεδο ικανοποίησης από τις υπηρεσίες προς τους δημότες  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 9 3,8 3,8 3,8 

Διαφωνώ 32 13,6 13,6 17,4 

Δεν είμαι σίγουρος 107 45,5 45,5 63,0 

Συμφωνώ 74 31,5 31,5 94,5 

Συμφωνώ απόλυτα 13 5,5 5,5 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 42 Επίπεδο ικανοποίησης από τις υπηρεσίες προς τους δημότες. 
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Σχήμα 42 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με το επίπεδο ικανοποίησης της παροχής 

υπηρεσιών. 
 

Η πλειοψηφία των συμμετεχόντων εξέφρασε αβεβαιότητα σχετικά με το 

επίπεδο ικανοποίησης από το βαθμό εξυπηρέτησης, σε ποσοστό της τάξης του 

37,9%. Πλησιέστερα σε ποσοστό της τάξης του 37%, ανήλθε το ποσοστό, όσων 

απάντησαν πως συμφωνούν. 

 

Επίπεδο ικανοποίησης από το βαθμό εξυπηρέτησης 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 12 5,1 5,1 5,1 

Διαφωνώ 30 12,8 12,8 17,9 

Δεν είμαι σίγουρος 89 37,9 37,9 55,7 

Συμφωνώ 87 37,0 37,0 92,8 

Συμφωνώ απόλυτα 17 7,2 7,2 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
Πίνακας 43 Επίπεδο ικανοποίησης από το βαθμό εξυπηρέτησης. 
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Σχήμα 43 Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με το βαθμό εξυπηρέτησης. 

 

Επιπρόσθετα, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε πως συμφωνεί 

σχετικά με το επίπεδο ικανοποίησης από την εφαρμογή του ψηφιακού 

μετασχηματισμού, σε ποσοστό της τάξης του 37,9%. 

 
Επίπεδο ικανοποίησης από την εφαρμογή του ψηφιακού 

μετασχηματισμού 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 12 5,1 5,1 5,1 

Διαφωνώ 34 14,5 14,5 19,6 

Δεν είμαι σίγουρος 76 32,3 32,3 51,9 

Συμφωνώ 89 37,9 37,9 89,8 

Συμφωνώ απόλυτα 24 10,2 10,2 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 44 Επίπεδο ικανοποίησης από την εφαρμογή του ψηφιακού μετασχηματισμού. 
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Σχήμα 44 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τον βαθμό ικανοποίησης του 

ψηφιακού μετασχηματισμού σε σχέση με άλλους Δήμους / Περιφέρειες. 
 

Οι περισσότεροι ερωτηθέντες απάντησαν συνδυαστικά σχετικά με τα 

εμπόδια για την εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού, αναφέροντας κυρίως την 

έλλειψη των ψηφιακών δεξιοτήτων, αλλά και άλλες επιλογές, αφού είχαν το 

δικαίωμα να μην περιοριστούν αποκλειστικά σε μία επιλογή. 

 

Εμπόδια εξέλιξης του ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δήμο / Περιφέρειά σας 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Έλλειψη ψηφιακών υποδομών 4 1,7 1,7 1,7 
 Έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων 5 2,1 2,1 3,8 

Έλλειψη υλικοτεχνικής υποδομής 8 3,4 3,4 7,2 

Έλλειψη κουλτούρας 15 6,4 6,4 13,6 

Γραφειοκρατία 6 2,6 2,6 16,2 

Έλλειψη στρατηγικής 6 2,6 2,6 18,7 

Νομοθετικό Πλαίσιο 1 ,4 ,4 19,1 

Σύστημα διοίκησης (Συγκεντρωτισμός) 1 ,4 ,4 19,6 

Αλλαγή Κεντρικής Εξουσίας 1 ,4 ,4 20,0 

Άλλο 2 ,9 ,9 20,9 

Σύστημα διοίκησης & συνδυαστικές απαντήσεις 32 13,6 13,6 34,5 
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Γραφειοκρατία & συνδυαστικές απαντήσεις 36 15,3 15,3 49,8 

Έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων & συνδυαστικές απαντήσεις 85 36,2 36,2 86,0 

Έλλειψη ψηφιακών υποδομών & συνδυαστικές απαντήσεις 33 14,0 14,0 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 45 Εμπόδια εξέλιξης του ψηφιακού μετασχηματισμού. 

 

 
Σχήμα 45 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τα εμπόδια του ψηφιακού μετασχηματισμού. 

 

Παράλληλα, οι περισσότεροι συμφωνούν πως ο Δήμος / Περιφέρεια έχει τ’ 

απαραίτητα μέσα για την επίτευξη του ψηφιακού μετασχηματισμού,  σε ποσοστό 

της τάξης του 53,2%. 

 
Απαραίτητα ψηφιακά μέσα για την υλοποίηση του ψηφιακού 

μετασχηματισμού 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 110 46,8 46,8 46,8 

ΌΧΙ 125 53,2 53,2 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 46 Απαραίτητα ψηφιακά μέσα για την υλοποίηση του ψηφιακού μετασχηματισμού. 
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Σχήμα 46 Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με την παροχή των απαραίτητων ψηφιακών 

μέσων. 

 

Επιπρόσθετα, οι περισσότεροι συμμετέχοντες στην έρευνα θεωρούν πως ο 

Δήμος / Περιφέρεια διαθέτει τ’ αναγκαία ψηφιακά μέσα μέσω της ορθής 

αξιοποίησης των κονδυλίων, σε ποσοστό 38,7%. 

 
Κυριότερος λόγος διάθεσης των απαραίτητων ψηφιακών μέσων. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Υψηλό επίπεδο κατάρτισης 46 19,6 19,6 19,6 

Άρτιο Σύστημα Διοίκησης 44 18,7 18,7 38,3 

Ορθή Αξιοποίηση Κονδυλίων 91 38,7 38,7 77,0 

Άλλο 54 23,0 23,0 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

 

Πίνακας 47 Κυριότερος λόγος διάθεσης των απαραίτητων ψηφιακών μέσων. 
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Σχήμα 47 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τον κυριότερο λόγο διάθεσης των 

απαραίτητων ψηφιακών μέσων 

 

Παράλληλα, τ’ ακόλουθα ερωτήματα αφορούν το τρίτο ερευνητικό ερώτημα 

(κυριότερος λόγος για την επιτυχή μετάβαση του ψηφιακού μετασχηματισμού στην 

τοπική αυτοδιοίκηση). Η πλειοψηφία των συμμετεχόντων, απάντησε πως ο 

κυριότερος λόγος για την επιτυχή μετάβαση του ψηφιακού μετασχηματισμού στην 

τοπική αυτοδιοίκηση αποτελεί η επιμόρφωση των στελεχών στη χρήση των 

ψηφιακών υπηρεσιών,  σε ποσοστό 31,5%. 

Κυριότερος λόγος επιτυχούς μετάβαση του ψηφιακού μετασχηματισμού  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Στελέχωση με εξειδικευμένους εργαζομένους 48 20,4 20,4 20,4 

Επιμόρφωση στελεχών στη χρήση των 

ψηφιακών υπηρεσιών 

74 31,5 31,5 51,9 

Επαρκής υλικοτεχνική υποδομή 24 10,2 10,2 62,1 

Οργανωμένο Σύστημα Διοίκησης 34 14,5 14,5 76,6 

Βελτίωση των υπηρεσιών προς τους πολίτες 49 20,9 20,9 97,4 

Άλλο 5 2,1 2,1 99,6 

Όλες οι απαντήσεις 1 ,4 ,4 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 48 Κυριότερος λόγος επιτυχούς μετάβασης του ψηφιακού μετασχηματισμού 
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Σχήμα 48 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τον κυριότερο λόγο επιτυχούς   

         μετάβασης του ψηφιακού μετασχηματισμού στην τοπική αυτοδιοίκηση. 

 

Η πλειοψηφία των συμμετεχόντων, απάντησε πως ο κυριότερος λόγος 

δυναμικής εισόδου του ψηφιακού μετασχηματισμού στην τοπική αυτοδιοίκηση 

αποτελεί η απαίτηση εκσυγχρονισμού,  σε ποσοστό της τάξης του 51,9%. 

 
Κυριότερος λόγος δυναμικής εισόδου του ψηφιακού μετασχηματισμού  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid COVID-19 79 33,6 33,6 33,6 

Απαίτηση εκσυγχρονισμού 122 51,9 51,9 85,5 

Αλλαγή κεντρικής εξουσίας 12 5,1 5,1 90,6 

Δε συμφωνώ πως συνέβη 16 6,8 6,8 97,4 

Άλλο 6 2,6 2,6 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 49 Κυριότερος λόγος δυναμικής εισόδου του ψηφιακού μετασχηματισμού. 
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Σχήμα 49 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τον κυριότερο λόγο της δυναμικής εισόδου του 

ψηφιακού μετασχηματισμού. 
 

Επιπλέον, τα παρακάτω ερωτήματα αφορούν το τέταρτο ερευνητικό 

ερώτημα (σχετικά με προοπτικές επιτυχούς μετάβασης ψηφιακού 

μετασχηματισμού). Σχετικά με την εννοιολογική προσέγγιση του ψηφιακού 

μετασχηματισμού, οι περισσότεροι απάντησαν συνδυαστικά τα συστήματα 

βελτιστοποίησης επικοινωνίας και εμπειρίας των δημοτών, σε ποσοστό 67,7%. 

 
Εννοιολογική προσέγγιση ψηφιακού μετασχηματισμού. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αυτοματοποίηση/ ψηφιοποίηση Back-office λειτουργιών 19 8,1 8,1 8,1 

Αναβάθμιση πληροφοριακών συστημάτων (πχ ERP) 13 5,5 5,5 13,6 

Συστήματα βελτιστοποίησης της ανάλυσης πληροφοριών 

(data analytics) 

3 1,3 1,3 14,9 

Συστήματα βελτιστοποίησης επικοινωνίας και εμπειρίας 

δημοτών 

24 10,2 10,2 25,1 

Ανάπτυξη παρουσίας στο διαδίκτυο (ιστοσελίδα) 3 1,3 1,3 26,4 

Αυτοματοποίηση λειτουργίας(ευφυή&ρομποτικά 

συστήματα) 

6 2,6 2,6 28,9 

Ανάπτυξη ψηφιακών καναλιών 1 ,4 ,4 29,4 



99 
Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, Κωνσταντίνος Δρίβας 

Άλλο 6 2,6 2,6 31,9 

Συστήματα βελτιστοποίησης & συνδυαστικές απαντήσεις 159 67,7 67,7 99,6 

Όλες οι απαντήσεις 1 ,4 ,4 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 50 Εννοιολογική προσέγγιση του ψηφιακού μετασχηματισμού. 
 

 
Σχήμα 50 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με την εννοιολογική προσέγγιση του ψηφιακού 

μετασχηματισμού 

 

Επιπρόσθετα, σχετικά με την προοπτική επιτυχούς εφαρμογής του 

ψηφιακού μετασχηματισμού, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε πως 

«μάλλον συμφωνεί», σε ποσοστό της τάξης του 40,4%.  

 

Προοπτική επιτυχούς εφαρμογής ψηφιακού μετασχηματισμού  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 4 1,7 1,7 1,7 

Μάλλον διαφωνώ 12 5,1 5,1 6,8 

Ούτε συμφωνώ,ούτε 

διαφωνώ 

48 20,4 20,4 27,2 

Μάλλον συμφωνώ 95 40,4 40,4 67,7 

Συμφωνώ απόλυτα 76 32,3 32,3 100,0 
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Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 51 Προοπτική επιτυχούς εφαρμογής ψηφιακού μετασχηματισμού. 
 

 
Σχήμα 51 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με την προοπτική εφαρμογής του ψηφιακού 

μετασχηματισμού. 
 

 

Αναφορικά με τη βελτίωση της ζωής όλων των πολιτών και των  

επιχειρήσεων μέσω των ψηφιακών εφαρμογών, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων 

απάντησε πως «συμφωνεί απόλυτα», σε ποσοστό της τάξης του 62,1%.  

 
Βελτίωση ζωής όλων των πολιτών και επιχειρήσεων μέσω των ψηφιακών 

υπηρεσιών.  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 4 1,7 1,7 1,7 

Μάλλον διαφωνώ 9 3,8 3,8 5,5 

Ούτε συμφωνώ,ούτε 

διαφωνώ 

20 8,5 8,5 14,0 

Μάλλον συμφωνώ 56 23,8 23,8 37,9 

Συμφωνώ απόλυτα 146 62,1 62,1 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 52 Βελτίωση ζωής όλων των πολιτών και επιχειρήσεων μέσω των ψηφιακών υπηρεσιών. 
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Σχήμα 52 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με την αξιοποίηση των υπηρεσιών. 

 

Αναφορικά με την έλλειψη των ψηφιακών υποδομών ως εμπόδιο μη 

υλοποίησης των ψηφιακών έργων, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε 

πως «συμφωνεί απόλυτα» σε ποσοστό της τάξης του 42,1%.  

 
Έλλειψη ψηφιακών υποδομών ως εμπόδιο μη υλοποίησης των ψηφιακών 

έργων.  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 6 2,6 2,6 2,6 

Μάλλον διαφωνώ 15 6,4 6,4 8,9 

Ούτε συμφωνώ,ούτε 

διαφωνώ 

39 16,6 16,6 25,5 

Μάλλον συμφωνώ 76 32,3 32,3 57,9 

Συμφωνώ απόλυτα 99 42,1 42,1 100,0 

Total 235 100,0 100,0  
Πίνακας 53 Έλλειψη ψηφιακών υποδομών ως εμπόδιο μη υλοποίησης των ψηφιακών έργων. 
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Σχήμα 53 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με την έλλειψη των ψηφιακών υποδομών. 

 

Τα παρακάτω ερωτήματα αφορούν το πέμπτο ερευνητικό ερώτημα 

(αναφορικά με τη συμβολή του ψηφιακού μετασχηματισμού στην τοπική 

αυτοδιοίκηση). Σχετικά με την αναγκαιότητα εφαρμογής ψηφιακού 

μετασχηματισμού στην Τοπική Αυτοδιοίκηση,  η πλειοψηφία των συμμετεχόντων 

απάντησε πως «συμφωνεί απόλυτα», σε ποσοστό της τάξης του 56,2%. 

 
Αναγκαιότητα εφαρμογής του ψηφιακού μετασχηματισμού στην Τοπική 

Αυτοδιοίκηση  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 3 1,3 1,3 1,3 

Διαφωνώ 4 1,7 1,7 3,0 

Δεν είμαι σίγουρος 17 7,2 7,2 10,2 

Συμφωνώ 79 33,6 33,6 43,8 

Συμφωνώ απόλυτα 132 56,2 56,2 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 54 Αναγκαιότητα εφαρμογής του ψηφιακού μετασχηματισμού στην Τοπική Αυτοδιοίκηση. 
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Σχήμα 54 Κατανομή των συμμετεχόντων ανάλογα με την αναγκαιότητα εφαρμογής του ψηφιακού 

μετασχηματισμού 
 

Σχετικά με τη συμβολή των ψηφιακών τεχνολογιών στην Τοπική 

Αυτοδιοίκηση, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε πως «συμφωνεί 

απόλυτα», σε ποσοστό της τάξης του 62,1%.  

 
Συμβολή των ψηφιακών τεχνολογιών στην Τοπική Αυτοδιοίκηση 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 2 ,9 ,9 ,9 

Διαφωνώ 3 1,3 1,3 2,1 

Δεν είμαι σίγουρος 15 6,4 6,4 8,5 

Συμφωνώ 69 29,4 29,4 37,9 

Συμφωνώ απόλυτα 146 62,1 62,1 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 55 Συμβολή των ψηφιακών τεχνολογιών στην Τοπική Αυτοδιοίκηση. 
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Σχήμα 55 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με τη χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών. 

 

Παράλληλα, αναφορικά με την έλλειψη υπαλλήλων με προηγμένες 

ψηφιακές δεξιότητες ως ανασταλτικό εμπόδιο στον ψηφιακό μετασχηματισμό, η 

πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε πως «συμφωνεί απόλυτα», σε ποσοστό 

της τάξης του 49,4%.  

 

Επιρροή της έλλειψης υπαλλήλων με προηγμένες ψηφιακές δεξιότητες 
ως προς τον ψηφιακό μετασχηματισμό 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ απόλυτα 4 1,7 1,7 1,7 

Διαφωνώ 4 1,7 1,7 3,4 

Δεν είμαι σίγουρος 28 11,9 11,9 15,3 

Συμφωνώ 83 35,3 35,3 50,6 

Συμφωνώ απόλυτα 116 49,4 49,4 100,0 

Total 235 100,0 100,0  

Πίνακας 56 Επιρροή της έλλειψης υπαλλήλων με προηγμένες ψηφιακές δεξιότητες ως προς τον 

ψηφιακό μετασχηματισμό. 
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Σχήμα 56 Κατανομή των συμμετεχόντων σχετικά με την έλλειψη υπαλλήλων με προηγμένες 

ψηφιακές δεξιότητες. 
 

 

3.4. Ανάλυση Αξιοπιστίας 

Στη συγκεκριμένη υποενότητα, πραγματοποιείται η ανάλυση της αξιοπιστίας 

για το σύνολο των παραγόντων οι οποίοι μελετώνται, ως προς το κύριο μέρος της 

ανάλυσης. Στους ακόλουθους πίνακες, διαπιστώνεται πως η τιμή του συντελεστή 

alpha cronbach’s, προσεγγίζει τη μονάδα, τόσο συνολικά (α=0.826), όσο και 

μεμονωμένα των εξεταζόμενων παραγόντων, γεγονός που αποδεικνύει την υψηλή 

αξιοπιστία της ανάλυσης.  

 
Ανάλυση Αξιοπιστίας (Reliability 

Statistics) 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,826 ,866 46 

 
Πίνακας 57. Ανάλυση αξιοπιστίας 
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Στον ακόλουθο πίνακα, διαπιστώνεται ότι η τιμή του συντελεστή alpha 

cronbach’s, προσεγγίζει τη μονάδα, τόσο συνολικά (α=0.826), μεμονωμένα των 

εξεταζόμενων παραγόντων, γεγονός που αποδεικνύει την υψηλή αξιοπιστία της 

ανάλυσης. Χαρακτηριστικά, διαπιστώνεται πως η μεγαλύτερη αξιοπιστία 

παρατηρείται στο ερώτημα σχετικά με τα εμπόδια για την εξέλιξη του ψηφιακού 

Μετασχηματισμού στο Δήμο / Περιφέρεια (α=0.856). 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Επεξεργασία Κειμένου & Υπολογιστικών Φύλλων 148,60 384,139 ,294 ,606 ,823 

Διαχείριση, συντήρηση ιστοσελίδας 148,97 375,170 ,448 ,601 ,819 

Επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 148,34 382,352 ,383 ,661 ,822 

Social media 149,17 379,700 ,326 ,493 ,822 

Ασφάλεια Συστημάτων και δεδομένων 149,01 378,782 ,382 ,501 ,821 

Ψηφιακή διαχείρηση προμηθειών-παραγγελιών 150,13 370,744 ,406 ,434 ,819 

Διαδικτυακή πλατφόρμα 149,09 369,010 ,519 ,451 ,817 

Χρήση εφαρμογών και υπηρεσιών με τους Δημότες 149,50 369,661 ,471 ,558 ,818 

Χρήση εφαρμογών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 148,23 377,517 ,453 ,555 ,820 

Χρήση εφαρμογών εμπειρίας πολιτών 150,47 370,857 ,460 ,529 ,818 

Τεχνητή Νοημοσύνη 151,13 386,770 ,225 ,576 ,824 

Ρομποτικά Συστήματα 151,36 389,359 ,218 ,567 ,825 

3D Printing 151,27 388,208 ,199 ,540 ,825 

Διαδίκτυο των Πραγμάτων 150,33 378,325 ,282 ,380 ,823 

Cloud Computing 150,20 371,810 ,426 ,438 ,819 

Big Data 150,85 380,777 ,312 ,543 ,822 

Πως θα περιγράφατε το επίπεδο ωριμότητας των 

πρωτοβουλιών/έργων ψηφιακού μετασχηματισμού 

στο Δήμο / Περιφέρεια σας 

149,62 384,134 ,175 ,358 ,826 

Τηλεφωνικό Κέντρο 148,40 384,421 ,277 ,408 ,823 

Ψηφιακή φόρμα συμπλήρωσης στοιχείων 149,22 373,139 ,477 ,501 ,819 

Μέσο κοινωνικής Δικτύωσης (Facebook) 149,73 370,464 ,448 ,588 ,819 

Μέσο κοινωνικής Δικτύωσης (Twitter) 151,01 382,406 ,315 ,602 ,823 

Μέσο κοινωνικής Δικτύωσης (Linkedin) 151,20 387,329 ,245 ,625 ,824 

Κινητές Εφαρμογές (Mobile Applications) 150,33 370,640 ,490 ,509 ,818 

Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (email) 148,42 377,842 ,452 ,442 ,820 

Σύστημα bot (Σύστημα Αυτόματης Απάντησης) 150,89 382,207 ,285 ,445 ,823 
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Ο Δήμος/Περιφέρεια σας θεωρεί το Ψηφιακό 

Μετασχηματισμό ως μία στρατηγικής σημασίας 

προτεραιότητα 

148,61 373,230 ,521 ,830 ,818 

Ο Δήμος/Περιφέρεια σας θεωρεί τις νέες επενδύσεις 

σε νέες/ψηφιακές τεχνολογίες ως μία στρατηγικής 

σημασίας προτεραιότητα 

148,65 373,741 ,512 ,845 ,818 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός της Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης αποτελεί μια προοπτική που 

αναμένεται να εφαρμοστεί με επιτυχία 

148,66 375,243 ,534 ,718 ,819 

Οι ψηφιακές υπηρεσίας εάν αξιοποιηθούν με τον 

καλύτερο δυνατό τρόπο θα βελτιώσουν τη ζωή του 

συνόλου των πολιτών και επιχειρήσεων 

148,22 378,427 ,456 ,725 ,820 

Η έλλειψη ψηφιακών υποδομών αποτελεί εμπόδιο 

μη υλοποίησης ψηφιακών έργων στο 

Δήμο/Περιφέρεια 

148,57 381,981 ,310 ,539 ,823 

Ο Δήμος/Περιφέρεια διαθέτει τα απαραίτητα μέσα 

για την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών και κατ’ 

επέκταση για ψηφιακό μετασχηματισμό 

149,44 373,179 ,481 ,578 ,819 

Ποσοστό των επενδύσεων στον ψηφιακό 

μετασχηματισμό το τελευταίο έτος σε σχέση με το 

σύνολο του προϋπολογισμού του 

Δήμου/περιφέρειας 

150,47 379,755 ,228 ,358 ,825 

Η εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού 

πραγματοποιείται με γοργούς ρυθμούς στην Τοπική 

Αυτοδιοίκηση 

149,53 380,660 ,374 ,451 ,822 

Η αναγκαιότητα εφαρμογής ψηφιακού 

μετασχηματισμού στην Τοπική Αυτοδιοίκηση είναι 

απαραίτητη 

148,21 380,892 ,449 ,637 ,821 

Το επίπεδο κατάρτισης των εργαζομένων σχετικά με 

τις ψηφιακές δεξιότητες στην Τοπική Αυτοδιοίκηση 

είναι άριστο 

150,01 384,197 ,277 ,487 ,823 

Οι υπηρεσίες προς τους δημότες από την Τοπική 

Αυτοδιοίκηση κρίνονται ικανοποιητικές κατά την 

προσωπική σας κρίση 

149,41 383,235 ,334 ,676 ,823 

Ο βαθμός εξυπηρέτησης προς τους δημότες από 

την ποιότητα των υπηρεσιών στην Τοπική 

Αυτοδιοίκηση κρίνεται ικανοποιητικός 

149,34 381,935 ,342 ,738 ,822 

Η χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών μπορεί να 

βοηθήσει την Τοπική Αυτοδιοίκηση 

148,12 384,148 ,372 ,659 ,822 

Η έλλειψη υπαλλήλων με προηγμένες ψηφιακές 

δεξιότητες συμβάλλει στον βραδύτερο ψηφιακό 

μετασχηματισμό 

148,34 387,891 ,204 ,497 ,825 
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Ο ψηφιακός Μετασχηματισμός στο Δήμο/Περιφέρεια 

που εργάζεστε είναι ικανοποιητικός σε σύγκριση με 

άλλους Δήμους/ Περιφέρειες 

149,29 377,104 ,444 ,505 ,820 

Παρακαλώ να επιλέξετε ποια από τα παρακάτω 

νοούνται ως ψηφιακός μετασχηματισμός 

145,40 368,327 ,173 ,273 ,835 

Ποιος θεωρείτε ότι είναι ο κυριότερος λόγος για την 

δυναμική είσοδο του ψηφιακού μετασχηματισμού 

στο Δήμο/ Περιφέρεια σας 

150,70 395,682 -,026 ,184 ,829 

Ποια νομίζετε ότι είναι τα εμπόδια για την εξέλιξη του 

ψηφιακού Μετασχηματισμού στο Δήμο / Περιφέρεια 

σας 

140,93 366,264 ,085 ,302 ,856 

Θεωρείτε πως ο Δήμος/Περιφέρεια διαθέτει τα 

απαραίτητα ψηφιακά μέσα για να πετύχει τον 

ψηφιακό μετασχηματισμό; 

151,09 401,068 -,285 ,412 ,830 

Ποιος είναι ο κυριότερος λόγος που θεωρείτε πως ο 

δήμος/Περιφέρεια διαθέτει τα απαραίτητα ψηφιακά 

μέσα 

149,97 399,393 -,117 ,332 ,831 

Ποιος είναι ο κυριότερος λόγος για την επιτυχή 

μετάβαση του ψηφιακού μετασχηματισμού στην 

τοπική Αυτοδιοίκηση 

149,71 390,584 ,044 ,153 ,830 

 
Πίνακας 58 Ανάλυση αξιοπιστίας ξεχωριστά όλων των παραμέτρων. 

 
Ακολούθως, χρησιμοποιείται το κριτήριο χ2  με στόχο να διερευνηθεί αν 

ορισμένες παράμετροι επηρεάζονται από τα δημογραφικά χαρακτηριστικά, 

συγκεκριμένα, το φύλο και την προϋπηρεσία. Συνεπώς, θεωρώντας το επίπεδο 

εμπιστοσύνης α=5%, εξετάζεται αν οι υπό μελέτη ερωτήσεις συσχετίζονται ή είναι 

ανεξάρτητες από το φύλο ή την προϋπηρεσία, κάτι που κρίνεται με βάση τους 

αντίστοιχους πίνακες και την τιμή του (δίπλευρου) ελέγχου με το p (Asymo.Sig 2-

tailed). 

Επίσης, παρουσιάζονται οι 2×2 πίνακες συνάφειας (διασταύρωσης) μεταξύ 

των μεταβλητών με τ’ αντίστοιχα διαγράμματα.  

 

 

 
 
 



109 
Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, Κωνσταντίνος Δρίβας 

Crosstab 
Count 

Δημογραφικά 
στοιχεία - Φύλο 

 

Total 

Σε αρχικό στάδιο 

σχεδιασμού 

Σε πειραματική 

/πιλοτική φάση 

Σε στάδιο 

υλοποίησης 

Έχουν ήδη 

εφαρμοστεί σε 

μεγάλη κλίμακα 

Δεν 

πραγματοποιούντ

αι σχετικά έργα 

Δεν ξέρω /Δεν 

απαντώ 

 Άνδρας 28 9 46 29 7 3 122 

Γυναίκα 19 18 34 27 2 13 113 

Total 47 27 80 56 9 16 235 

 
Πίνακας 59 Επίπεδο ωριμότητας πρωτοβουλιών / έργων ψηφιακού μετασχηματισμού στον Δήμο / 

Περιφέρεια σας. 
 

Με βάση τους επόμενους πίνακες, αποδεικνύεται πως οι ερωτήσεις, οι 

οποίες αφορούν το επίπεδο της ωριμότητας του ψηφιακού μετασχηματισμού, 

καθώς και το ποσοστό επενδύσεων το τελευταίο έτος, εξαρτώνται από το φύλο, 

εφόσον ισχύει η συνθήκη p<0.05 (p=0.009<0.05, p=0.003<0.05), αντίστοιχα.  

Οι απαντήσεις των συμμετεχόντων ταυτίζονται, άρα οι γυναίκες και οι 

άνδρες εκφράζουν τις ίδιες απόψεις. Από την άλλη πλευρά, η ερώτηση σχετικά με 

την εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού στον Δήμο / Περιφέρεια απασχόλησης, 

σε σχέση με άλλους ΟΤΑ, είναι ανεξάρτητη από το φύλο, εφόσον ισχύει η συνθήκη 

p>0.05 (p=0.058>0.05). Δηλαδή οι απαντήσεις των ανδρών και των γυναικών δεν 

ταυτίζονται, συνεπώς εκφράζουν διαφορετικές απόψεις. 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 15,300a 5 ,009 

Likelihood Ratio 16,006 5 ,007 

Linear-by-Linear Association 1,616 1 ,204 

N of Valid Cases 235   
a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 4,33. 

 
Πίνακας 60 Συντελεστής Pearson, σχετικά με την  ωριμότητα ψηφιακού μετασχηματισμού, 

ανάλογα με το φύλο. 
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Σχήμα 57 Συχνότητα ωριμότητας ψηφιακού μετασχηματισμού, ανάλογα με το φύλο. 
 

Crosstab 
Count 

Δημογραφικά 
στοιχεία - 

Φύλο 

Ποσοστό επενδύσεων στον ψηφιακό μετασχηματισμό το τελευταίο έτος σε σχέση με το σύνολο του προϋπολογισμού 

του Δήμου/περιφέρειας 

Total 0%-10% 11%-20% 21%-30% 31%-40% Άνω του 40% Δεν απαντώ 

 Άνδρας 71 27 13 5 0 6 122 

Γυναίκα 41 30 15 7 8 12 113 

Total 112 57 28 12 8 18 235 
 

Πίνακας 61 Ποσοστό επενδύσεων ψηφιακού μετασχηματισμού, το τελευταίο έτος σε σχέση με το 
σύνολο του προϋπολογισμού 

 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 18,352a 5 ,003 

Likelihood Ratio 21,555 5 ,001 

Linear-by-Linear Association 13,400 1 ,000 

N of Valid Cases 235   
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a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3,85. 

 
Πίνακας 62 Συντελεστής Pearson, σχετικά με το ποσοστό επενδύσεων του ψηφιακού 

μετασχηματισμού, ανάλογα με το φύλο. 

 

 
 

Σχήμα 58 Συχνότητα ποσοστού επενδύσεων ψηφιακού μετασχηματισμού, ανάλογα με το φύλο. 
 

 
Crosstab 

Count 

Δημογραφικά 
στοιχεία - 

Φύλο 

Επίπεδο ικανοποίησης ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δήμο/Περιφέρεια σας 

Total 

Διαφωνώ 

απόλυτα Διαφωνώ 

Δεν είμαι 

σίγουρος Συμφωνώ 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

 Άνδρας 11 15 36 47 13 122 

Γυναίκα 1 19 40 42 11 113 

Total 12 34 76 89 24 235 
 
Πίνακας 63 Επίπεδο ικανοποίησης ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δήμο/Περιφέρεια σας. 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 9,131a 4 ,058 

Likelihood Ratio 10,537 4 ,032 

Linear-by-Linear Association ,417 1 ,519 

N of Valid Cases 235   
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 5,77. 

 
Πίνακας 64 Συντελεστής Pearson σχετικά με την ικανοποίηση του ψηφιακού μετασχηματισμού 

στον Δήμο / Περιφέρειας απασχόλησης, σε σχέση με άλλους ΟΤΑ, ανάλογα με το φύλο. 

 
 

 
Σχήμα 59 Συχνότητα του ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δήμο / Περιφέρειας απασχόλησης, σε 

σχέση με άλλους ΟΤΑ, ανάλογα με το φύλο. 
 

Με βάση τους επόμενους πίνακες, αποδεικνύεται πως οι ερωτήσεις, οι 

οποίες αφορούν το επίπεδο της ωριμότητας του ψηφιακού μετασχηματισμού, το 

ποσοστό επενδύσεων το τελευταίο έτος και την εξέλιξη του ψηφιακού 

μετασχηματισμού στο Δήμο / Περιφέρεια απασχόλησης, σε σχέση με άλλους ΟΤΑ, 

είναι ανεξάρτητες από τα έτη προϋπηρεσίας στην τοπική αυτοδιοίκηση, εφόσον 

ισχύει η ακόλουθη συνθήκη p>0.05 (p=0.634>0.05, p=0.446>0.05, p=0.07>0.05). 
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Δηλαδή, οι απαντήσεις των συμμετεχόντων δεν ταυτίζονται, άρα εκφράζουν 

διαφορετικές απόψεις, είτε έχουν λίγα, είτε αρκετά χρόνια προϋπηρεσίας. 

 
Crosstab 

Count 

Προϋπηρεσία 
στην τοπική 

αυτοδιοίκηση 

 

Total 

Σε αρχικό στάδιο 

σχεδιασμού 

Σε πειραματική 

/πιλοτική φάση 

Σε στάδιο 

υλοποίησης 

Έχουν ήδη 

εφαρμοστεί σε 

μεγάλη κλίμακα 

Δεν 

πραγματοποιούντ

αι σχετικά έργα 

Δεν ξέρω /Δεν 

απαντώ 

 1-5 15 10 16 15 1 1 58 

6-10 6 3 10 5 1 1 26 

11-15 5 2 7 6 1 2 23 

16-20 10 4 18 6 2 2 42 

>20 11 8 29 24 4 10 86 

Total 47 27 80 56 9 16 235 
Πίνακας 65 Επίπεδο ωριμότητας των πρωτοβουλιών/έργων ψηφιακού μετασχηματισμού στον 

Δήμο / Περιφέρεια σας. 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 17,298a 20 ,634 

Likelihood Ratio 18,241 20 ,572 

Linear-by-Linear Association 8,459 1 ,004 

N of Valid Cases 235   
a. 13 cells (43,3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,88. 

 
Πίνακας 66 Συντελεστής Pearson, της ωριμότητας του ψηφιακού μετασχηματισμού 

στο Δήμο /Περιφέρειας απασχόλησης, σε σχέση με άλλους ΟΤΑ, ανάλογα με την προϋπηρεσία. 
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Σχήμα 60 Συχνότητα ωριμότητας ψηφιακού μετασχηματισμού, ανάλογα με την προϋπηρεσία στην 

τοπική αυτοδιοίκηση. 
 

Crosstab 
Count 

Προϋπηρεσία 
στην τοπική 

αυτοδιοίκηση 

Ποσοστό των επενδύσεων στον ψηφιακό μετασχηματισμό το τελευταίο έτος σε σχέση με το σύνολο του 

προϋπολογισμού του Δήμου/περιφέρειας 

Total 0%-10% 11%-20% 21%-30% 31%-40% Άνω του 40% Δεν απαντώ 

 1-5 27 19 4 4 3 1 58 

6-10 12 7 3 1 2 1 26 

11-15 10 3 5 2 0 3 23 

16-20 23 10 5 2 0 2 42 

>20 40 18 11 3 3 11 86 

Total 112 57 28 12 8 18 235 

 
Πίνακας 67 Ποσοστό των επενδύσεων στον ψηφιακό μετασχηματισμό, το τελευταίο έτος σε σχέση 

με το σύνολο του προϋπολογισμού. 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 20,196a 20 ,446 

Likelihood Ratio 22,572 20 ,310 

Linear-by-Linear Association 1,341 1 ,247 
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N of Valid Cases 235   
a. 16 cells (53,3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,78. 
Πίνακας 68 Συντελεστής Pearson, ποσοστού επενδύσεων ψηφιακού μετασχηματισμού, ανάλογα με 

την προϋπηρεσία στην τοπική αυτοδιοίκηση. 

 

 

 
 

Σχήμα 61 Συχνότητα ποσοστού επενδύσεων ψηφιακού μετασχηματισμού, ανάλογα με την 
προϋπηρεσία στην τοπική αυτοδιοίκηση. 

 
 

Crosstab 
Count 

Προϋπηρεσία στην 
τοπική αυτοδιοίκηση 

Επίπεδο ικανοποίησης ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δήμο/Περιφέρειας σας,  σε σύγκριση με 

άλλους Δήμους/ Περιφέρειες. 

Total Διαφωνώ απόλυτα Διαφωνώ 

Δεν είμαι 

σίγουρος Συμφωνώ Συμφωνώ απόλυτα 

 1-5 6 12 14 15 11 58 

6-10 1 5 6 11 3 26 

11-15 0 4 9 8 2 23 

16-20 2 6 12 21 1 42 

>20 3 7 35 34 7 86 

Total 12 34 76 89 24 235 
 

Πίνακας 69 Επίπεδο ικανοποίησης ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δήμο/Περιφέρειας σας, σε 
σύγκριση με άλλους Δήμους/ Περιφέρειες. 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 24,994a 16 ,070 

Likelihood Ratio 26,181 16 ,052 

Linear-by-Linear Association ,813 1 ,367 

N of Valid Cases 235   
a. 10 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1,17. 

b.  
Πίνακας 70 Συντελεστής Pearson, ικανοποίησης του ψηφιακού μετασχηματισμού, στο 

Δήμο Περιφέρεια απασχόλησης, σε σχέση με άλλους ΟΤΑ,  ανάλογα με την προϋπηρεσία.. 

 

 
Σχήμα 62 Συχνότητα ικανοποίησης ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δήμο/ Περιφέρεια   

            απασχόλησης, σε σχέση με άλλους ΟΤΑ,  ανάλογα με την προϋπηρεσία.  
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ΚΕΦ.4: Συζήτηση - Συμπεράσματα 

Στην παρούσα εργασία, το επίκεντρο της μελέτης αποτέλεσε η έρευνα 

ανάμεσα σ’ εργαζομένους της τοπικής αυτοδιοίκησης, με επίκαιρα ερωτήματα που 

αφορούν την εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού, την αξιοποίηση των 

ψηφιακών τεχνολογιών στους ΟΤΑ, την παροχή των ψηφιακών μέσων, αλλά και την 

κατάρτιση στις ψηφιακές δεξιότητες των εργαζομένων. 

 Από την έρευνα όπου διεξήχθη, μελετήθηκαν ορισμένα επίκαιρα 

ερωτήματα, τα οποία πρέπει να ληφθούν υπόψη από τους αρμόδιους των ΟΤΑ, 

καθώς από την πολιτεία, προκειμένου να βελτιωθεί η παροχή των υπηρεσιών προς 

τους πολίτες. Στην έρευνα τέθηκαν ορισμένα ζητήματα, με σκοπό ν’ απαντηθούν τα 

ερευνητικά ερωτήματα της μελέτης.  

Ως προς το πρώτο ερευνητικό ερώτημα (σε ποιο βαθμό υφίστανται οι 

ψηφιακές δεξιότητες, καθώς και κατά πόσο χρησιμοποιούνται οι σύγχρονες 

τεχνολογίες στον Δήμο / Περιφέρειας απασχόλησης τους), η πλειοψηφία των 

συμμετεχόντων επί του συνόλου του δείγματος απάντησε σε μεγάλο βαθμό. 

Αναφορικά με τη χρήση των τεχνολογιών, η πλειοψηφία απάντησε πως δεν τη 

χρησιμοποιεί καθόλου τη ψηφιακή διαχείριση, την τεχνητή νοημοσύνη, τα 

ρομποτικά συστήματα, το διαδίκτυο των πραγμάτων, το 3D Printing, το Cloud 

Computing, Big Data. Αντίθετα, χρησιμοποιεί σε μεγάλο βαθμό την επεξεργασία 

κειμένου και τα υπολογιστικά φύλλα, μπορεί να διαχειρίζεται μια ιστοσελίδα και 

μια διαδικτυακή πλατφόρμα, επικοινωνεί μέσω email και μέσω των social media. 

Σε σύγκριση με την έρευνα των Δουμάζου & Κοντοδήμα (2021) τα 

αποτελέσματα δεν είναι τόσο ενθαρρυντικά, καθώς το 40% απάντησε πως 

χρησιμοποιεί τις ψηφιακές υπηρεσίες του δήμου από έξι έως δώδεκα ώρες κατά 

μέσο όρο ανά εβδομάδα, ενώ σε ποσοστό 5% δήλωσε ότι χρησιμοποιεί τις 

ψηφιακές υπηρεσίες από 13 έως 20 ώρες κατά μέσο όρο εβδομαδιαίως. 

Στην έρευνα του Τζαμαλούκα (2021) όπου οι συμμετέχοντες αποτελούνταν 

από εκπροσώπους της τοπικής αυτοδιοίκησης από διάφορες περιφέρειες, 

επισημάνθηκε πως η έλλειψη γνώσεων στις ψηφιακές τεχνολογίες από το 
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ανθρώπινο δυναμικό και κατά επέκταση η αδυναμία χρήσης τεχνολογιών, 

αντιστοιχεί στο 57,14%. 

Σχετικά με τη διαδικτυακή πλατφόρμα, τη χρήση των εφαρμογών και των 

υπηρεσιών με τους δημότες, οι περισσότεροι συμμετέχοντες απάντησαν πως τη 

χρησιμοποιούν πολύ, ενώ στην περίπτωση της χρήσης εφαρμογής του ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου, τη χρησιμοποιούν εξαιρετικά. 

Επιπρόσθετα, σχετικά με το δεύτερο ερευνητικό ερώτημα (επίπεδο 

ωριμότητας των έργων / πρωτοβουλιών του ψηφιακού μετασχηματισμού στους 

υπό μελέτη Δήμους / Περιφέρειας), η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε 

πως το επίπεδο ωριμότητας του ψηφιακού μετασχηματισμού, βρίσκεται σε στάδιο 

υλοποίησης, σε ποσοστό 34%. Αντίθετα, η μειοψηφία απάντησε πως δεν 

πραγματοποιούνται σχετικά έργα, σ’ ένα πολύ μικρό ποσοστό της τάξης του 3,8%, 

ενώ ένα μικρό ποσοστό δεν απάντησε ή δε γνώριζε.  

Στην έρευνα των Δουμάζου & Κοντοδήμα (2021) οι συμμετέχοντες σε 

ποσοστό 36,15% δήλωσαν ότι κατά εύρος ποσοστού 40% έως 60% οι φυσικές 

διαδικασίες έχουν αντικατασταθεί από τις αντίστοιχες ψηφιακές. Επιπλέον, το 

29,23% υποστήριξε ότι κατά 20%-40% έχουν αντικατασταθεί οι φυσικές διαδικασίες 

από τις αντίστοιχες ψηφιακές, ενώ σε ποσοστό 27,69% απάντησε πως η 

αντικατάσταση υφίσταται σε ποσοστό μικρότερο της τάξης του 20%. Άρα, τ’ 

αποτελέσματα σε σύγκριση με τη δική μας έρευνα είναι παρόμοια, κατά 

προσέγγιση.  

Οι περισσότεροι συμμετέχοντες απάντησαν σχετικά με τους τρόπους 

επικοινωνίας του Δήμου / Περιφέρειας, με τους δημότες, ότι χρησιμοποιείται 

αρκετά το τηλεφωνικό κέντρο, η ψηφιακή φόρμα συμπλήρωσης στοιχείων και το 

ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Επίσης, η πλειοψηφία απάντησε ότι για την επικοινωνία 

με τους δημότες χρησιμοποιείται μέτρια το κοινωνικό δίκτυο Facebook, ενώ το 

Twitter, LinkedIn, σύστημα Bot, καθώς και οι κινητές εφαρμογές καθόλου.  

Στην έρευνα του Τζαμαλούκα (2021) διαπιστώθηκε πως στην πλειοψηφία 

τους, οι Περιφέρειες παρέχουν δημόσια πρόσβαση στα στοιχεία επικοινωνίας των 



119 
Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, Κωνσταντίνος Δρίβας 

υπαλλήλων τους, είτε με δυνατότητα άμεσης επαφής μέσω φόρμας επικοινωνίας, 

είτε μέσα από αναρτημένες λίστες.  

Παράλληλα, στην έρευνα της Ματίδου (2021), ορισμένοι Δήμοι εφάρμοσαν 

μεθόδους επικοινωνίας με τους πολίτες, για την αντιμετώπιση των συνθηκών που 

προέκυψαν από την πανδημία, όπως της ηλεκτρονικής επικοινωνίας και των social 

media. 

Στη δική μας έρευνα οι περισσότεροι συμμετέχοντες απάντησαν «μάλλον 

συμφωνώ» στις ερωτήσεις σχετικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό, και τις νέες 

ψηφιακές τεχνολογίες, ως στρατηγικής σημασίας προτεραιότητα, καθώς και για την 

επιτυχή προοπτική του ψηφιακού μετασχηματισμού. Επίσης, η πλειοψηφία των 

ερωτηθέντων απάντησε «συμφωνώ απόλυτα», σχετικά με τη βελτίωση της ζωής 

των πολιτών και των επιχειρήσεων, μέσω της αξιοποίησης των ψηφιακών 

τεχνολογιών, ενώ ανέδειξε την έλλειψη των ψηφιακών υποδομών ως εμπόδιο μη 

υλοποίησης των ψηφιακών έργων στο Δήμο / Περιφέρεια. Ακόμα, η πλειοψηφία 

διατήρησε ουδέτερη στάση σχετικά με τη διάθεση των μέσων για την παροχή 

ψηφιακών υπηρεσιών. 

Σε σύγκριση με την έρευνα των Δουμάζου & Κοντοδήμα (2021), 

καταγράφεται η πεποίθηση των εργαζομένων για το σημαντικότερο όφελος του 

ψηφιακού μετασχηματισμού και την εξέλιξή του ως στρατηγικής προτεραιότητα 

ζήτημα. Το 32,31% πιστεύει ότι η μείωση της γραφειοκρατίας και η άμεση 

ανταπόκριση του Δήμου στα προβλήματα των πολιτών αναδεικνύονται από τους 

εργαζόμενους με ποσοστά 26,92% και 18,46% αντίστοιχα. Επίσης, άλλα ζητήματα 

που συνδέονται με το γεγονός ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός αποτελεί 

στρατηγική προτεραιότητα είναι η αύξηση της διαφάνειας των διαδικασιών και η 

μείωση του λειτουργικού κόστους με ποσοστά 14,6% και 5,4% αντίστοιχα. Το 

ποσοστό των εργαζομένων του δήμου που δεν διαβλέπει κανένα όφελος από τον 

ψηφιακό μετασχηματισμό αντιστοιχεί σε ποσοστό 2,3%.%. Άρα, τα αποτελέσματα 

των δύο ερευνών συμφωνούν κατά ένα μέρος (Δουμάζου & Κοντοδήμα, 2021). 

Εντωμεταξύ, ενδιαφέρον παρουσιάζεται σχετικά με το ερώτημα αναφορικά 

με το ποσοστό των επενδύσεων επί του ψηφιακού μετασχηματισμού, στο Δήμο / 

Περιφέρεια της απασχόλησης των συμμετεχόντων, όπου η πλειοψηφία κυμάνθηκε 
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από το 0%-10%. Από την άλλη πλευρά η μειοψηφία απάντησε σχετικά με 

μεγαλύτερο ποσοστό, άνω του 40%, ενώ ένα ποσοστό της τάξης του 7,7%, δεν 

απάντησε. 

Παράλληλα, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων διατήρησε ουδέτερη στάση 

σχετικά με την εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού, το επίπεδο κατάρτισης των 

εργαζομένων στις ψηφιακές δεξιότητες στην τοπική αυτοδιοίκηση και τον βαθμό 

τόσο της ικανοποίησης των υπηρεσιών, όσο της εξυπηρέτησης προς τους δημότες.  

Από την άλλην πλευρά, το 94,62% του δείγματος στην έρευνα των Δουμάζου & 

Κοντοδήμα (2021) θεωρεί ότι απαιτείται συνεχής εκπαίδευση για την ανάπτυξη των 

ψηφιακών δεξιοτήτων του, ενώ το υπόλοιπο 5,38% δεν ταυτίζεται με τη 

συγκεκριμένη άποψη. 

Επίσης, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων συμφώνησε απόλυτα αναφορικά 

με την αναγκαιότητα εφαρμογής του ψηφιακού μετασχηματισμού, τη συνδρομή 

των ψηφιακών τεχνολογιών στην τοπική αυτοδιοίκηση, καθώς και την έλλειψη 

υπαλλήλων με προηγμένες ψηφιακές δεξιότητες. Επιπρόσθετα, οι περισσότεροι 

συμφώνησαν πως ο ψηφιακός μετασχηματισμός στο Δήμο / Περιφέρεια 

απασχόλησης είναι ικανοποιητικός σε σύγκριση με άλλους ΟΤΑ. 

Σχετικά με το τρίτο ερευνητικό ερώτημα (κυριότερος λόγος για την επιτυχή 

μετάβαση του ψηφιακού μετασχηματισμού στην τοπική αυτοδιοίκηση), η 

πλειοψηφία των συμμετεχόντων, απάντησε πως ο κυριότερος λόγος για την επιτυχή 

μετάβαση του ψηφιακού μετασχηματισμού στην τοπική αυτοδιοίκηση αποτελεί η 

επιμόρφωση των στελεχών στη χρήση των ψηφιακών υπηρεσιών,  σε ποσοστό της 

τάξης του 31,5%. 

Σε σύγκριση με την έρευνα του Τζαμαλούκα (2021), αναφορικά με τις 

προοπτικές μετάβασης του ψηφιακού μετασχηματισμού, η κατανομή για τους 

παράγοντες που θεωρείται ότι επηρεάζουν την εξέλιξη του ψηφιακού 

μετασχηματισμού αποτέλεσαν η συμμόρφωση με το θεσμικό πλαίσιο, σε ποσοστό 

της τάξης του 23,18%, αλλά και η ανάπτυξη των ψηφιακών δεξιοτήτων του 

ανθρώπινου δυναμικού, σε ποσοστό της τάξης του 25,45%.  
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Παράλληλα, σχετικά το τέταρτο ερευνητικό ερώτημα (προοπτικές επιτυχούς 

μετάβασης ψηφιακού μετασχηματισμού), η πλειοψηφία ων συμμετεχόντων 

απάντησε πως «μάλλον συμφωνεί», σε ποσοστό της τάξης του 40,4%. Επιπλέον, 

αναφορικά με τη βελτίωση της ζωής όλων των πολιτών και των  επιχειρήσεων μέσω 

των ψηφιακών εφαρμογών, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε πως 

«συμφωνεί απόλυτα», σε ποσοστό της τάξης του 62,1%. 

Επιπρόσθετα, αναφορικά με το πέμπτο ερευνητικό ερώτημα (συμβολή του 

ψηφιακού μετασχηματισμού στην τοπική αυτοδιοίκηση), η πλειοψηφία των 

συμμετεχόντων απάντησε πως «συμφωνεί απόλυτα», σε ποσοστό της τάξης του 

56,2%, σχετικά με την αναγκαιότητα εφαρμογής του ψηφιακού μετασχηματισμού 

στην Τοπική Αυτοδιοίκηση. Αντίστοιχα, αναφορικά με την έλλειψη υπαλλήλων με 

προηγμένες ψηφιακές δεξιότητες ως ανασταλτικό εμπόδιο ως προς τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων απάντησε πως «συμφωνεί 

απόλυτα», σε ποσοστό της τάξης του 49,4%.  

Αξίζει να επισημανθεί πως στις συσχετίσεις, εξετάστηκαν ορισμένα καίρια 

ερωτήματα αναφορικά με το φύλο και τα χρόνια της προϋπηρεσίας, στην τοπική 

αυτοδιοίκηση. Στην έρευνα, αποδεικνύεται πως οι ερωτήσεις, οι οποίες αφορούν το 

επίπεδο της ωριμότητας του ψηφιακού μετασχηματισμού, καθώς και το ποσοστό 

επενδύσεων το τελευταίο έτος, εξαρτώνται από το φύλο, εφόσον ισχύει η συνθήκη 

p<0.05 (p=0.009<0.05, p=0.003<0.05), αντίστοιχα.  

Συνεπώς, οι απαντήσεις των συμμετεχόντων ταυτίζονται, άρα οι γυναίκες 

και οι άνδρες εκφράζουν τις ίδιες απόψεις. Από την άλλην πλευρά, η ερώτηση 

σχετικά με την εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δήμο / Περιφέρεια 

απασχόλησης, σε σχέση με άλλους ΟΤΑ, είναι ανεξάρτητη από το φύλο, εφόσον 

ισχύει η συνθήκη p>0.05 (p=0.058>0.05). Δηλαδή οι απαντήσεις των ανδρών και 

των γυναικών δεν ταυτίζονται, συνεπώς εκφράζουν διαφορετικές απόψεις. 
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Επίσης, αποδεικνύεται πως οι ερωτήσεις, οι οποίες αφορούν το επίπεδο της 

ωριμότητας του ψηφιακού μετασχηματισμού, το ποσοστό επενδύσεων το τελευταίο 

έτος, την εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δήμο / Περιφέρεια 

απασχόλησης, σε σχέση με άλλους ΟΤΑ, είναι ανεξάρτητη από τα έτη προϋπηρεσίας 

στην τοπική αυτοδιοίκηση, εφόσον ισχύει η ακόλουθη συνθήκη p>0.05 (p=0.634> 

0.05, p=0.446>0.05, p=0.07>0.05). Δηλαδή, οι απαντήσεις των συμμετεχόντων δεν 

ταυτίζονται, άρα εκφράζουν διαφορετικές απόψεις, είτε έχουν λίγα, είτε αρκετά 

χρόνια προϋπηρεσίας. 

Πρέπει να επισημανθεί πως η ποσοτική έρευνα αναφορικά με τη διερεύνηση 

των απόψεων των εργαζομένων στη τοπική αυτοδιοίκηση, σχετικά με την εξέλιξη 

του ψηφιακού μετασχηματισμού, κρίνεται σε γενικές γραμμές ικανοποιητική καθώς 

το δείγμα συμμετεχόντων είναι σχετικά μεγάλο, ενώ και οι ερωτήσεις που 

καλούνται ν’ απαντήσουν οι συμμετέχοντες είναι αρκετές. Επίσης, η ανάλυση της 

μεθόδου μετρήθηκε πλησίον της μονάδας, γεγονός το οποίο αποδεικνύει την 

υψηλή αξιοπιστία της.  
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4.1. Περιορισμοί Έρευνας 

Στην παρούσα έρευνα, τίθενται ορισμένοι περιορισμοί, οι οποίοι πρέπει να 

αναφερθούν. Ένας από τους περιορισμούς αποτελεί το γεγονός πως οι 

συμμετέχοντες δεν απαντούν σ’ όλες τις ερωτήσεις. Έχει παρατηρηθεί πως σε 

ορισμένες εκ των ερωτήσεων τις αφήνουν κενές. Ενδεχομένως, ν’ αποφεύγουν ν’ 

απαντήσουν, αφήνοντας να εννοηθεί η αβεβαιότητα ή ουδέτερη στάση τους, προς 

το συγκεκριμένο ερώτημα. Επίσης, ένας άλλος περιορισμός που υφίσταται στην 

έρευνα είναι πως οι συμμετέχοντες προέρχονται σε συντριπτικό ποσοστό από τους 

Δήμους. Άρα, δεν υφίσταται αντιπροσωπευτικό δείγμα από τις Περιφέρειες, 

εφόσον το ποσοστό συμμετοχής τους κρίνεται αρκετά μικρό στην έρευνα και πολύ 

λιγότερο σε σχέση με τους Δήμους. 

 

4.2. Προτάσεις για Μελλοντική Έρευνα 

Μία μελλοντική έρευνα θα μπορούσε ν’ αξιοποιήσει ένα μεγαλύτερο δείγμα 

συμμετεχόντων προς μελέτη, προκειμένου να είναι πιο αντικειμενική η έρευνα.  

Επίσης, κρίνεται καλό να διεξαχθεί μελλοντική έρευνα σε διάφορους Οργανισμούς 

Τοπικών Αυτοδιοικήσεων, ώστε να υλοποιηθεί μία συγκριτική μελέτη ανάμεσα 

στους ΟΤΑ της ελληνικής επικράτειας. 

Παράλληλα, μία άλλη έρευνα θα ήταν δυνατόν να συμπεριλάβει 

περισσότερο αντιπροσωπευτικό δείγμα από την Περιφέρεια, ενδεχομένως ισόποσο, 

ώστε να διαπιστωθεί η διαφορά ή / και η ταύτιση των απόψεων, από τους δύο 

Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Τέλος μία ακόμη μελλοντική έρευνα θα ήταν 

δυνατόν να συμπεριλάβει ένα δείγμα από διάφορες πόλεις του εξωτερικού, 

προκειμένου να παρατηρηθούν οι διαφορές εξέλιξης και εφαρμογής του ψηφιακού 

μετασχηματισμού, σε σύγκριση με τις αντίστοιχες της Ελλάδος. 
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Παράρτημα 

Ερωτηματολόγιο 
Δημογραφικά στοιχεία 
1.Φύλο 

Άνδρας 
Γυναίκα 

 
2.Οικογενειακή Κατάσταση  

Άγαμος/η 
Έγγαμος/η 
Χήρος/α 
Έγγαμος/η με παιδιά 
Διαζευγμένος/η 

 
3.Ηλικία 

20-30 
31-40 
41-50 
51-60 
>60 

 
4.Μορφωτικό Επίπεδο 

Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση 
Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση 
ΤΕΙ 
ΑΕΙ 
Μεταπτυχιακό 
Διδακτορικό  

 
5.Προϋπηρεσία στην Τοπική Αυτοδιοίκηση (ΕΤΗ):  
 

1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
>20 

 
6.Άσκηση Επαγγελματικής ιδιότητας  
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Δήμος 
Περιφέρεια 

 
 
 
7.Επαγγελματική ιδιότητα (Τοπική Αυτοδιοίκηση) 
 

Περιφερειάρχης 
Αντιπεριφερειάρχης 
Περιφερειακός Σύμβουλος 
Δήμαρχος 
Αντιδήμαρχος 
Δημοτικός Σύμβουλος 
Διευθυντής 
Προϊστάμενος 
Υπάλληλος 
 

 

Θεματικοί Τομείς 
Επιλέγουμε τους θεματικούς τομείς Απασχόλησης στην Τοπική Αυτοδιοίκηση 
 
8.Θεματικοί Τομείς Απασχόλησης  

Παιδείας & Διά βίου Μάθησης 

Κοινωνικής Πολιτικής 

Πολιτική Προστασία 

Τεχνικών έργων 
Οικονομικών Υπηρεσιών 

Διοικητικών Υπηρεσιών 

Απόδημου Ελληνισμού & διαδημοτικής Συνεργασίας 
Αθλητισμού, Νεολαίας & Εθελοντισμού 

Περιβάλλοντος 

Επιχειρησιακού Σχεδιασμού 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης & Μεταναστευτικής Πολιτικής 

Καθαριότητας & Ανακύκλωσης 

Ανάπτυξη Δημοτικών Κοινοτήτων & ΚΕΠ 

Πολιτισμού & Τουρισμού 

Προγραμματισμού Ευρωπαϊκών Θεμάτων 

Πρόεδρος Δημοτικού Συμβουλίου 
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Γενικός Γραμματέας Δήμου ή Περιφέρειας 

Σύμβουλος Δημάρχου /Περιφερειάρχη 

Δημοσίων Σχέσεων 
 

Ψηφιακή Ωριμότητα 
 
9.Παρακαλώ να προσδιορίσετε σε ποιο βαθμό υπάρχουν οι 
παρακάτω ψηφιακές δεξιότητες στο Δήμος / Περιφέρεια που 
εργάζεστε  
 

 

Δεν 
υπάρχει 
καθόλου 

Υπάρχουν 
σε  μικρό 

βαθμό  

Υπάρχουν 
σε μέτριο 

βαθμό  

Υπάρχουν 
σε μεγάλο 

βαθμό  

Υπάρχουν 
σε 

εξαιρετικό 
βαθμό  

Επεξεργασία Κειμένου & Υπολογιστικών Φύλλων       

Διαχείριση ,συντήρηση ιστοσελίδας       

Επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου       

Sosial media       

Ασφάλεια Συστημάτων και δεδομένων       

ΔΞ/ΔΑ       

 
10.Παρακαλώ επιλέξτε σε ποιο βαθμό χρησιμοποιείτε τις παρακάτω 
τεχνολογίες  
 

 

Δεν την 
χρησιμοποιώ 

καθόλου 

Την 
χρησιμοποιώ 

λίγο 

Την 
χρησιμοποιώ 

μέτρια 

Την 
χρησιμοποιώ 

πολύ 

Την 
χρησιμοποιώ 
εξαιρετικά 

Ψηφιακή διαχείρηση προμηθειών-
 παραγγελιών       

Διαδικτυακή πλατφόρμα       
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Δεν την 
χρησιμοποιώ 

καθόλου 

Την 
χρησιμοποιώ 

λίγο 

Την 
χρησιμοποιώ 

μέτρια 

Την 
χρησιμοποιώ 

πολύ 

Την 
χρησιμοποιώ 
εξαιρετικά 

Χρήση εφαρμογών και υπηρεσιών με τους 
Δημότες       

Χρήση εφαρμογών ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου       

Χρήση εφαρμογών εμπειρίας πολιτών       

Τεχνητή Νοημοσύνη       

Ρομποτικά Συστήματα       

3D Printing       

Διαδίκτυο των Πραγμάτων       

Cloud Computing       

Big Data       

 
11.Πως θα περιγράφατε το επίπεδο ωριμότητας των 
πρωτοβουλιών/έργων ψηφιακού μετασχηματισμού στο 
Δήμο / Περιφέρεια σας 
 

Σε αρχικό στάδιο σχεδιασμού 

Σε πειραματική /πιλοτική φάση 

Σε στάδιο υλοποίησης 

Έχουν ήδη εφαρμοστεί σε μεγάλη κλίμακα 

Δεν πραγματοποιούνται σχετικά έργα 

Δεν ξέρω /Δεν απαντώ. 
 
12.Παρακαλώ να προσδιορίσετε τους τρόπους επικοινωνίας του 
Δήμου / Περιφέρειας με το δημότες ή τις επιχειρήσεις 
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 Καθόλου Λίγο Μέτρια Αρκετά Μεγάλο Βαθμό 

Τηλεφωνικό Κέντρο       

Ψηφιακή φόρμα συμπλήρωσης στοιχείων       

Μέσο κοινωνικής Δικτύωσης (Facebook)       

Μέσο κοινωνικής Δικτύωσης (Twitter)      

Μέσο κοινωνικής Δικτύωσης (Linkedin)      

ΚΙνητές Εφαρμογές (Mobile Applications)       

Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (email)       

Σύστημα boot (Σύστημα Αυτόματης 
Απάντησης)       

 

Στρατηγική και Οικονομία 
13.Παρακαλώ να προσδιορίσετε το βαθμό συμφωνίας/διαφωνίας με 
τις παρακάτω προτάσεις 
 

 
Διαφωνώ 
απόλυτα  

Μάλλον 
διαφωνώ 

Ούτε 
συμφωνώ, 

ούτε 
διαφωνώ 

Μάλλον 
συμφωνώ 

Συμφωνώ 
απόλυτα 

Ο Δήμος/Περιφέρεια σας θεωρεί τον Ψηφιακό 
Μετασχηματισμό ως μία στρατηγικής σημασίας 
προτεραιότητα που αποτελεί βασικό θέμα στην ατζέντα της 
Διοίκησης  

     

Ο Δήμος/Περιφέρεια σας θεωρεί τις νέες επενδύσεις σε 
νέες/ ψηφιακές τεχνολογίες ως μία στρατηγικής σημασίας 
προτεραιότητα που αποτελεί βασικό θέμα στην ατζέντα της 
Διοίκησης  

     

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός της Τοπικής Αυτοδιοίκησης 
αποτελεί μια προοπτική που αναμένεται να εφαρμοστεί με 
επιτυχία  
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Διαφωνώ 
απόλυτα  

Μάλλον 
διαφωνώ 

Ούτε 
συμφωνώ, 

ούτε 
διαφωνώ 

Μάλλον 
συμφωνώ 

Συμφωνώ 
απόλυτα 

Οι ψηφιακές υπηρεσίας εάν αξιοποιηθούν οι υπηρεσίες με τον 
καλύτερο δυνατό τρόπο θα βελτιώσουν τη ζωή του συνόλου 
των πολιτών και των επιχειρήσεων στην Τοπική 
Αυτοδιοίκηση  

     

Η έλλειψη ψηφιακών υποδομών αποτελεί εμπόδιο μη 
υλοποίησης ψηφιακών έργων στο Δήμο/Περιφέρεια       

Ο Δήμος/Περιφέρεια διαθέτει τα απαραίτητα μέσα για την 
παροχή ψηφιακών υπηρεσιών και κατ’ επέκταση για ψηφιακό 
μετασχηματισμό  

     

 
14.Παρακαλώ να προσδιορίσετε το ποσοστό των επενδύσεων στον 
ψηφιακό μετασχηματισμού το τελευταίο έτος σε σχέση με το σύνολο 
του προϋπολογισμού του Δήμου/περιφέρειας 
 

0%-10% 
11%-20% 
21%-30% 
31%-40% 
Άνω του 41% 

 
 
 
 
 
 
 
15.Παρακαλώ να προσδιορίσετε το βαθμό συμφωνίας στα κάτωθι  
 

 
Διαφωνώ 
απόλυτα Διαφωνώ 

Δεν είμαι 
σίγουρος  Συμφωνώ 

Συμφωνώ 
απόλυτα 

Η εξέλιξη του ψηφιακού μετασχηματισμού πραγματοποιείται με 
γοργούς ρυθμούς στην Τοπική Αυτοδιοίκηση       

Η αναγκαιότητα εφαρμογής ψηφιακού μετασχηματισμού στην Τοπική 
Αυτοδιοίκηση είναι απαραίτητη       
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Διαφωνώ 
απόλυτα Διαφωνώ 

Δεν είμαι 
σίγουρος  Συμφωνώ 

Συμφωνώ 
απόλυτα 

Το επίπεδο κατάρτισης των εργαζομένων σχετικά με τις ψηφιακές 
δεξιότητες στην Τοπική Αυτοδιοίκηση είναι άριστο       

Οι υπηρεσίες προς τους δημότες από την Τοπική Αυτοδιοίκηση 
κρίνονται ικανοποιητικές κατά την προσωπική σας κρίση       

Ο βαθμός εξυπηρέτησης προς τους δημότες από την ποιότητα των 
υπηρεσιών στην Τοπική Αυτοδιοίκηση κρίνεται ικανοποιητικός κατά 
την προσωπική σας κρίση  

     

Η χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών μπορεί να βοηθήσει την Τοπική 
Αυτοδιοίκηση       

Η έλλειψη υπαλλήλων με προηγμένες ψηφιακές δεξιότητες συμβάλλει 
στον βραδύτερο ψηφιακό μετασχηματισμό       

Ο ψηφιακός Μετασχηματισμός στο Δήμο/Περιφέρεια που εργάζεστε 
είναι ικανοποιητικός σε σύγκριση με άλλους Δήμους/ Περιφέρειες       

 
Μετάβαση στο Ψηφιακό Μετασχηματισμό 
16.Παρακαλώ επιλέξτε ποια από τα παρακάτω νοούνται ως ψηφιακός 
μετασχηματισμός 
 

Αυτοματοποίηση/ ψηφιοποιήσει Back-office λειτουργιών 

Αναβάθμιση πληροφοριακών συστημάτων (πχ ERP) 
Συστήματα βελτιστοποίησης της ανάλυσης πληροφοριών (data analytics) 

Συστήματα βελτιστοποίησης της επικοινωνίας και της εμπειρίας των δημοτών 

Ανάπτυξη παρουσίας στο διαδίκτυο (ιστοσελίδα) 
Αυτοματοποίηση της παραγωγικής λειτουργίας (ευφυή συστήματα, ρομποτικά 

συστήματα) 

Ανάπτυξη ψηφιακών καναλιών 
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17.Ποιος θεωρείτε ότι είναι ο κυριότερος λόγος για την δυναμική 
είσοδο του ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δήμο/ Περιφέρεια σας? 
 

COVID-19 
Απαίτηση εκσυγχρονισμού 

Αλλαγή Κεντρικής εξουσίας 

Δεν συμφωνώ πως συνέβη 
 

 
 
 
18.Ποια νομίζετε ότι είναι τα εμπόδια για την εξέλιξη του ψηφιακού 
Μετασχηματισμού στο Δήμο / Περιφέρεια σας ? 
 

Έλλειψη ψηφιακών υποδομών 

Έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων 

Έλλειψη κουλτούρας 

Γραφειοκρατία 

Έλλειψη στρατηγικής 

Νομοθετικό Πλαίσιο 
Προστασία Προσωπικών Δεδομένων Δημοτών 

Σύστημα διοίκησης (Συγκεντρωτισμός) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
19.Θεωρείτε πως ο Δήμος/Περιφέρεια διαθέτει τα απαραίτητα 
ψηφιακά μέσα για να πετύχει τον ψηφιακό μετασχηματισμό; 
 

ΝΑΙ 

ΟΧΙ 
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