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Περίληψη στα Ελληνικά 
 

Στις μέρες μας η βιομηχανική παραγωγή αναπτύσσεται με πολύ γρήγορους ρυθμούς σε πολλούς 

τομείς και κυρίως σε ό,τι έχει να κάνει με το εμπόριο. Όσο υπάρχει εξέλιξη, τόσο περισσότερο 

οι εταιρείες γίνονται πιο πολύπλοκες οπότε απαιτείται χειρισμός πληροφοριακών συστημάτων 

για την επεξεργασία των δεδομένων και ορθότερη συστηματοποίηση των πληροφοριών.  

Επιχειρήσεις που απαιτείται η ύπαρξη και κατεπέκταση  η χρησιμοποίηση  ενός προγράμματος 

διαχείρισης δεδομένων είναι κατά κύριο λόγο οι εταιρείες μεταφοράς και αποθήκευσης 

προϊόντων (πχ. Εφοδιαστικές αλυσίδες).  

Μία βάση δεδομένων που χρησιμοποιείται κυρίως για την λήψη αποφάσεων σε ένα οργανισμό, 

θεματικά προσανατολισμένη, έχει ολοκληρωμένα δεδομένα, τα οποία διατηρούνται σε βάθος 

χρόνου χωρίς να διαγράφονται. (Inmon, 1992) 

Μέσω της παρούσας εργασίας πραγματοποιείται η παρουσίαση του τρόπου λειτουργίας  μίας 

εφοδιαστικής αλυσίδας Third Party Logistics (3PL) καθώς και του προγράμματος Warehouse 

management (WMS) που χρησιμοποιείται, για την διαχείριση δεδομένων και τα τεχνικά 

χαρακτηριστικά τους. 

Στο πρώτο και στο δεύτερο κεφάλαιο περιγράφονται η ένvοια μιας αποθήκης εμπορευμάτων 

(Logistics) καθώς και οι μορφές εταιρειών.  Στα επόμενα κεφάλαια (τρίτο και τέταρτο) 

καταγράφεται ο ορισμός μιας βάσης δεδομένων (ΒΔ), η έννοια των συστημάτων διαχείρισης 

αποθήκης (WMS) καθώς και οι σκοποί τους. Στην συνέχεια, κεφάλαια πέντε έως επτά,  

περιγράφονται οι σχέσεις και τα ωράρια λειτουργίας των εταιρειών καθώς και γενικές 

απαιτήσεις παραλαβών μιας αποθήκης. 

Επιπροσθέτως, στο κεφάλαιο οκτώ θα περιγραφεί η ανάλυση της διαδικασίας μίας αποθήκης. 

Συγκεκριμένα περιλαμβάνει τις εισαγωγές (αφίξεις), την συλλογή παραγγελιών, την διανομή 

των προϊόντων καθώς και τις επιστροφές και τα αποθέματα τους. 

Στο κεφάλαιο εννέα, παρουσιάζεται μια βάση δεδομένων για τη διαχείριση της αποθήκης 

εφοδιαστικής αλυσίδας η οποία θα επιτρέπει τον έλεγχο των διαθέσιμων κωδικών και 

προϊόντων. Το πρόγραμμα που έχει χρησιμοποιηθεί είναι σύστημα διαχείρισης βάσεων 

δεδομένων (Σ∆Β∆) SQL Server Management Studio (SSMS) και το σχεδιαστικό πρόγραμμα 

framework Warehouse Management System (WMS). Οι χρησιμοποιηθέντες πίνακες 
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περιλαµβάνουν πληροφορίες για τα προϊόντα, τα σημεία παραλαβής, τις ημερομηνίες εκδοσης 

των παραστατικών, τα στοιχεία των πελατών, τα στοιχεια παραλαβών,τους προµηθευτές κ.α.  

Τέλος, στο κεφάλαιο δέκα παρουσιάζονται γενικά συμπεράσματα. 
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Abstract  
 

Nowadays, industrial production is growing very fast in many sectors and especially in what has 

to do with trade. As long as, the market’s needs to continuously evolve, the more complex the 

companies become, and as a result information systems need to be manipulated further to 

achieve precision and flexibility in data processing and information systematisation. 

Among the businesses that require the use of data management applications are, product 

transportation and product storage companies (e.g. supply chains). 

A thematically oriented database that is mainly used for decision making in an organization, as 

the ones above, must keep data complete in the long run and ensured for their secure storage 

and non-deletion.  

This dissertation presents the operation of a 3PL supply chain as well as the applications used for 

data management and all its technical characteristics (WMS).  

In the first and second chapters, the definition of Logistics is described as well as the types of 

Logistics’ companies. The following chapters (third and fourth) list the definition a database, the 

definition of Warehouse Management Systems and their purposes. Then, chapters five to seven, 

describe the relationships and operating hours of these companies as well as the general 

requirements of the warehouse’s receiving process.  

Additionally, chapter eight describes the analysis of warehouse processes. Specifically, it includes 

the imports (arrivals), the collection of orders, the distribution of the products as well as their 

returns and storage. 

Chapter nine presents a supply chain warehouse management database that will allow control 

of available codes and products. The program used is SQL Server Management Studio (SSMS) and 

the framework dseign is Warehouse Management System (WMS). The tables used include 

information about the products, the points of receiving, the documents’ issue dates, the details 

of the customers, the details of the receipts, the suppliers, etc. 

Finally, in chapter ten general conclusions are presented. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

  
Οι εταιρείες παίζουν σημαντικό ρόλο στην καθημερινότητά µας. Η πλειοψηφία των προϊόντων 

που καταναλώνουμε έρχονται στα σπίτια μας μέσω αυτών.  

Πρωτεύον ρόλο στην εύρυθμη λειτουργία µίας εταιρείας, εκτός από το ανθρώπινο δυναμικό 

είναι και ο εξοπλισμός που χρησιμοποιεί. Το βέλτιστο επιτυγχάνεται όταν συνδυάζεται 

εξειδικευμένο προσωπικό µε εξοπλισμό τελευταίας τεχνολογίας.  

Με γνώμονα την ανάγκη μιας επιχείρησης για μεγιστοποίηση του κέρδους, ελαχιστοποίηση του 

κόστους, και καθημερινό εκσυχρονισμό και µε βασικό σκοπό  την διαρκή παραμονή της στην 

αγορά, χρησιμοποιούνται πληροφοριακά συστήματα για την σωστότερη οργάνωση και 

επεξεργασία των πληροφοριών. Στην συγκεκριμένη εργασία θα δούμε πως οι βάσεις δεδομένων 

μπορούν να αξιοποιηθούν προς την κατευθυνση αυτή. 

Οι  εταιρείες που ασχολούνται με τα Logistics, την ακρίβεια των αποθεμάτων, την έγκαιρη 

υπηρεσία παράδοσης, την εκπλήρωση παραγγελιών, τις υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας και την 

ανταπόκριση στα ειδικά αιτήματα των απαιτητικών πελατών αναγκάζονται ολο και πιο συχνά 

να χρησιμοποιούν εξελιγμένη τεχνολογία για τη λειτουργία των αποθηκών τους. Μια τέτοια 

τεχνολογία είναι τα συστήματα διαχείρισης αποθήκης (warehouse management systems, WMS), 

τα οποία αποτελούν εφαρμογές λογισμικού που υποστηρίζουν τις καθημερινές εργασίες που 

λαμβάνουν χώρα σε  μια αποθήκη.  

 

Οι WMS εφαρμογές έχουν ως κύριο αντικείμενο τη κεντρική διαχείριση όλων των λειτουργιών  

μιας αποθήκης, από την παρακολούθηση της ποσότητας των προιόντων μέχρι την τοποθέτησή 

τους στα κατάλληλα σημεία στον αποθηκευτικό χώρο, ούτως ώστε να είναι άμεσα προσβάσιμα 

για την ευρυθμη λειτουργία της αποθήκης. Αναπτύχθηκαν για την μείωση του χρόνου 

φόρτωσης/εκφόρτωσης, τη βελτιστοποίηση της εγκυρότητας των αποθεμάτων, τη καλύτερη  

διαχείριση των χώρων της αποθήκης και την ενίσχυση της παραγωγικότητάς της. Επιπροσθέτως, 

μπορεί να χρησιμοποιηθεί και αυτόνομα από μια επιχείρηση ή εναλλακτικά μπορεί να 

αποτελέσει ένα υποσύστημα ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης επιχειρηματικών 

πόρων (ERP). (Σπυροπούλου, 2017) 
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1 Τι είναι μία αποθήκη εμπορευμάτων (Logistics) 
 

Η αποθήκευση των εμπορευμάτων στην Διοίκηση Δικτύων Διανομής και Logistics , αποτελεί 

μέρος της Διαχείρισης αποθεμάτων και διευκολύνει τη λειτουργία της διανομής, καθώς βελτιώνει 

τη διαθεσιμότητά τους εντός του δικτύου διανομής. Η αποθήκη δηλαδή, αυξάνει τη χρονική και 

χωρική διαθεσιμότητα των εμπορευμάτων βοηθώντας έτσι την επιχείρηση να μπορεί να 

ανταποκριθεί στις απαιτήσεις των πελατών της. Η ύπαρξη αποθηκευτικών εγκαταστάσεων και ο 

εφοδιασμός τους με αποθέματα καθιστά το εμπόρευμα άμεσα διαθέσιμο και το φέρνει 

πλησιέστερα στον πελάτη.  (Παπαβασιλείου Ν., 2003) 

2 Μορφές εταιρειών logistics 
 

Υπάρχουν στην πραγματικότητα πολλές μορφές «Logistics Party». Όσο περισσότερο μια εταιρεία 

μετακινείται από 1PL σε 6PL (και πέραν αυτού), τόσο μεγαλύτερη είναι η αλυσίδα εφοδιασμού 

της εταιρείας που διαχειρίζεται εταιρείες εξωτερικού και τόσο υψηλότερο είναι το επίπεδο 

ολοκλήρωσης των υπηρεσιών. 

 
Εικόνα 1: The advancement in party logistics 1PL 2PL 3PL 4PL 5PL 6PL 

Πηγή: https://aklogisticsandsupplychain.com/2020/03/02/1pl-2pl-3pl-4pl-5pl-6pl-the-advancement-of-party-

logistics/ 

 

 

 

 

 

https://aklogisticsandsupplychain.com/2020/03/02/1pl-2pl-3pl-4pl-5pl-6pl-the-advancement-of-party-logistics/
https://aklogisticsandsupplychain.com/2020/03/02/1pl-2pl-3pl-4pl-5pl-6pl-the-advancement-of-party-logistics/
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• 1PL: 1st Party Logistics  

 

Το 1PL αναφέρεται σε μια εταιρεία ή άτομο που μεταφέρει και παραδίδει τα δικά του 

αγαθά, χρησιμοποιώντας τα δικά του οχήματα. Δεν θα υπάρξουν άλλες εταιρείες που 

εμπλέκονται στην κυκλοφορία των εμπορευμάτων. Για παράδειγμα: ένας κατασκευαστής 

κατασκευάζει εργαλεία και παραδίδει τα εργαλεία στα δικά του οχήματα απευθείας σε 

καταστήματα προς πώληση. 

 

• 2PL: 2nd Party Logistics 

 

Το 2PL είναι μια λύση 2PL που περιλαμβάνει μια εταιρεία που χρησιμοποιεί μια 

ξεχωριστή εταιρεία μεταφορών, έναν υπεργολάβο, για να μεταφέρει τα αγαθά τους. Ένας 

πάροχος εφοδιαστικής 2PL θα βασίζεται σε περιουσιακά στοιχεία και θα διαθέτει τα μέσα 

μεταφοράς. 

 

• 3PL: 3rd Party Logistics 

 

Το 3PL χρησιμοποιήθηκε για πρώτη φορά στις αρχές της δεκαετίας του 1970 για τον 

εντοπισμό εταιρειών που συνδυάζουν πολλούς συνδυασμένους τρόπους (μεταφοράς). 

Τώρα το 3PL είναι η πρώτη λύση που περιλαμβάνει μέρος της αλυσίδας εφοδιασμού σε 

εξωτερικούς συνεργάτες. Ένας πάροχος logistics 3PL θα προσφέρει την ολοκλήρωση της 

αλυσίδας εφοδιασμού πρώτου σταδίου με τη μορφή: 

 

➢ Μεταφορές και εμπορευματικές μεταφορές 

➢ Αποθήκευση συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης αποθέματος και cross-docking 

➢ Συσκευασία και ετικετοκόλληση 

 

Έτσι, ένας κατασκευαστής μπορεί να αναθέσει σε τρίτους όλες τις μεταφορές, την αποθήκευση, 

τη συσκευασία και τη διανομή των αγαθών του χρησιμοποιώντας μια εταιρεία 3PL. Οι 

περισσότερες εταιρείες 3PL είναι ευέλικτες, ώστε να μπορεί να επιλέγει να χρησιμοποιήσει όσες 

ή λιγότερες από τις υπηρεσίες τους ανάλογα με τις απαιτήσεις. 
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• 4PL: 4th Party Logistics 

 

Η λύση Logistics 4ου μέρους περιλαμβάνει έναν ανεξάρτητο ή «ουδέτερο» κύριο πάροχο 

εφοδιαστικής, ο οποίος ενεργεί ουσιαστικά ως πράκτορας. Μια εταιρεία 4PL θα 

συνεργάζεται και θα συντονίζει μία ή περισσότερες εταιρείες παροχής 3PL προκειμένου 

να παρέχει και να προσαρμόζει την καλύτερη εξυπηρέτηση για τον πελάτη. Επομένως, το 

4PL θα περιλαμβάνει όλα τα οφέλη των παρόχων 3PL, αλλά θα περιλαμβάνει επίσης: 

 

➢ Διαχείριση έργου, προμήθεια και διαπραγμάτευση 

➢ Στρατηγική logistics και αναλυτικά στοιχεία 

➢ Αμερόληπτες συμβουλές σέρβις 

➢ Ένα μόνο σημείο επαφής 

 

Το 1996 η 4PL καταχωρήθηκε ως εμπορικό σήμα και ορίστηκε από διάφορους 

συμβούλους ως: «Ένας ολοκληρωτής αλυσίδας εφοδιασμού που συγκεντρώνει και 

διαχειρίζεται τους πόρους, τις δυνατότητες και την τεχνολογία του δικού του οργανισμού 

με εκείνους των συμπληρωματικών παρόχων υπηρεσιών για να προσφέρει μια 

ολοκληρωμένη λύση αλυσίδας εφοδιασμού».  

.  

 

 
Εικόνα 2: 4PL Neutral Lead Logistics Provider Solution 

Πηγή: https://aklogisticsandsupplychain.com/2020/03/02/1pl-2pl-3pl-4pl-5pl-6pl-the-advancement-of-party-

logistics/ 

 

 

https://aklogisticsandsupplychain.com/2020/03/02/1pl-2pl-3pl-4pl-5pl-6pl-the-advancement-of-party-logistics/
https://aklogisticsandsupplychain.com/2020/03/02/1pl-2pl-3pl-4pl-5pl-6pl-the-advancement-of-party-logistics/
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• 5PL: 5th Party Logistics 

 

Το 5PL περιλαμβάνει μια ολοκληρωμένη λύση εφοδιαστικής για να συμπεριλάβει 

ολόκληρη την αλυσίδα εφοδιασμού από την αρχή έως το τέλος μέσω πολλαπλών παρόχων 

υπηρεσιών. Η ολοκλήρωση πρέπει να επιτευχθεί μέσω της εφαρμογής λύσεων 

πληροφορικής για την πλήρη προβολή σε όλη την αλυσίδα εφοδιασμού σε «πραγματικό 

χρόνο». Ο πάροχος υλικοτεχνικής υποστήριξης 5PL, θα πρέπει να ελέγχει ολόκληρη την 

αλυσίδα εφοδιασμού ανεξάρτητα από τον αριθμό των διαφορετικών παρόχων υπηρεσιών. 

Με έμφαση στην τεχνολογία, η λύση 5PL ταιριάζει καλύτερα στο ηλεκτρονικό εμπόριο. 

 

• 6PL: 6th Party Logistics 

 

Ακόμα ως επί το πλείστον θεωρητικό, το 6PL είναι μια πλήρως ολοκληρωμένη και 

μερικώς αυτοματοποιημένη λύση αλυσίδας εφοδιασμού που παρακολουθείται από 

τεχνητή νοημοσύνη (AI), που συχνά αναφέρεται ως «διαχείριση αλυσίδας εφοδιασμού με 

γνώμονα την τεχνητή νοημοσύνη». Ενώ η ιδέα εξακολουθεί να είναι θεωρητική, είναι 

προφανές ότι η εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης σε όλη την αλυσίδα εφοδιασμού θα 

έδινε τεράστιες τεχνολογικές εξελίξεις. Για παράδειγμα: ένα ενσωματωμένο AI θα 

μπορούσε να παρακολουθεί ολόκληρη την αλυσίδα εφοδιασμού χρησιμοποιώντας τάσεις, 

μοτίβα παραγγελιών και μοντέλα πρόβλεψης και να στέλνει προληπτικά οδηγίες σε όλο το 

εύρος των τμημάτων. Αυτό θα μπορούσε να προκαλέσει αυτόματα την παραγωγή αγαθών, 

να στείλει οδηγίες για την παράδοση αποθεμάτων ή να επισημάνει ανωμαλίες. 

 

Εμείς θα ασχοληθούμε με την τρίτη μορφή εταιρειών την 3PL Logistics. 

Θα ελέγξουμε την σχέση δύο εταιρειών, την διαδικασία και τον τρόπο που γίνεται η μεταφορά 

του προϊόντος από την εταιρεία COMP με την μεταφορική της εταιρείας LOGISTICS, καθώς και 

θα δείξουμε το πως στήνεται ένα λειτουργικό πρόγραμμα WMS με βάση δεδομένων σε γλώσσα 

SQL με το πρόγραμμα Microsoft SQL Server Management Studio 2008. 
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3 Τι είναι η βάση δεδομένων  
 

Στην επιστήμη της πληροφορικής και στην καθημερινή χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών, 

με τον όρο βάση δεδομένων εννοούμε μια οργανωμένη συλλογή δομημένων πληροφοριών ή 

δεδομένων, που συνήθως αποθηκεύονται ηλεκτρονικά σε ένα σύστημα υπολογιστή. Μια βάση 

δεδομένων ελέγχεται συνήθως από ένα σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων (DBMS). Μαζί, 

τα δεδομένα και το DBMS, και μαζί με τις εφαρμογές που σχετίζονται με αυτά, αναφέρονται ως 

σύστημα βάσης δεδομένων, συχνά συντομεύονται σε απλά βάση δεδομένων. 

 

Τα δεδομένα στους πιο συνηθισμένους τύπους βάσεων δεδομένων που λειτουργούν σήμερα, είναι 

συνήθως μοντελοποιημένα σε σειρές και στήλες, σε μια σειρά πινάκων για να κάνουν την 

επεξεργασία και την αναζήτηση δεδομένων αποτελεσματική. Τα δεδομένα μπορούν στη συνέχεια 

να έχουν εύκολη πρόσβαση, διαχείριση, τροποποίηση, ενημέρωση, έλεγχο και οργάνωση. Οι 

περισσότερες βάσεις δεδομένων χρησιμοποιούν δομημένη γλώσσα ερωτημάτων (SQL) για τη 

σύνταξη και την αναζήτηση δεδομένων. (www.oracle.com, 2020) 

4 Συστήµατα διαχείρισης αποθήκης WMS- ορισμός και Ιστορική αναδρομή  
 

Ένα σύστηµα διαχείρισης αποθήκης (WarehouseManagementSystem, WMS) είναι µια εφαρµογή 

λογισµικού που υποστηρίζει τις καθηµερινές εργασίες µιας αποθήκης. Σκοπός της είναι να 

παρέχεται στο διοικητικό μέρος της εταιρέιας, όλες οι πληροφορίες που απαιτούνται για να 

εγίνεται σωστότερα και σε λιγότερο χρονο  η διακίνηση των προϊόντων και των αποθεμάτων µέσα 

στον χώρο της αποθήκης.  

 

Τα συστήµατα WMS επιτρέπουν την κεντρική διαχείριση των απαραίτητων εργασιών, όπως είναι 

η παρακολούθηση των αποθεµάτων κατά την εισαγωγή τους, η πιο λειτουργική τοποθετησή τους 

στα ράφια (dections) για την ομαλή διαχέιρησή των προϊόντων στους αποθηκευτικούς χώρους 

ενώ παράλληλα µπορεί να συλλέγει πληροφορίες για τις θέσεις των προιόντων στις αποθήκες.  

Επίσης, ένα WMS μπορεί πλέον να εκτελεί ταυτόχρονες εργασίες και απαιτεί ένα καλά 

εκπαιδευμένο προσωπικό για την χρήση του, για τυχόν αποφυγή σημαντικών λαθών και αύξηση 

της παραγωγικότητας.  

 

Η παρακολούθηση των αποθεµάτων είναι µία περίπλοκη διαδικασία η οποία πριν την δημιουργία 

του λογισμικού γινόταν χειρόγραφα. Η διαδικασία αυτή περιελάµβανε από ένα άτομο α)την 

αναγνώριση των προϊόντων, β) την καταγραφή των στοιχείων τους γ) περιγραφή των στοιχείων 

συναλλαγής ή µεταφοράς και ό,τι άλλο έκριναν απαραίτητο.  Αυτό είχε σαν αποτέλεσμα ειδικά 
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για τις επιχειρήσεις που διακινούν µεγάλο όγκο προϊόντων, η διαδικασία αυτή να απαιτεί πολύ 

παραπάνω χρόνο, περισσότερα εργατικά χέρια ενώ παράλληλα η πιθανότητα λαθών και 

παραλείψεων και επεξεργασίας των προιόντων να είναι ιδιαίτερα αυξηµένη.   

 

Επιπλέον, µετά την καταγραφή των απαραίτητων στοιχέιων των δεδομένων της αποθήκης 

δηµιουργείται µεγάλος όγκος εγγράφων, των οποίων η επεξεργασία είναι πολύ δύσκολη. Η 

αυτοµατοποίηση της παραπάνω διαδικασίας προέκυψε σαν µία πρόοδος στον τοµέα της 

διαχείρισης των αποθεµάτων. Οι πρώτες προσπάθειες ξεκίνησαν στο HarvardBusinessSchool το 

1932, αλλά βασίζονταν στη χρήση πολύπλοκων και ακριβών µηχανικών συστηµάτων που τελικά 

δεν ήταν και τοσο διαχειρίσμα.  

 

Οι έρευνες σε αυτου΄ς τους τομεις των εφοδιαστικών αλυσίδων δεν σταμάτησαν και τις επόµενες 

δεκαετίες µε αποτελέσµατα στην δεκαετία του ’70, να αναπτυχθεί το πρότυπο UPC (Universal 

Product Code), το οποίο, µε τη χρήση της τότε τεχνολογίας των γραµµωτών κωδικών (barcode), 

υιοθέτησε µία συγκεκριµένη µορφή. Τα πρώτα συστήµατα διαχείρισης αποθηκών εµφανίστηκαν 

το 1975 τα οποία είχαν την δυνατότητα να παρέχουν µόνο βασικές λειτουργίες πχ (διαχείριση των 

θέσεων αποθήκευσης). 

 

Σήµερα, οι εφαρµογές WMS είναι αρκετά πολύπλοκες ώστε τα δεδοµένα που καταγράφονται να 

είμαι µε τη µορφή πληροφοριών για τη διαχείριση µιας αποθήκης καθώς και χρειάζεται 

εξειδικευµένο προσωπικό. Τα πιο εξελιγµένα συστήµατα έχουν τη δυνατότητα παρακολούθησης 

και  διαχείρισης  των  εµπορευµάτων µέσω  της χρήσης RFID (Radio FrequencyI 

dentification)(εικόνα 3α), που είναι ετικέτες ραδιοσυχνοτήτων για την αυτόµατη ταυτοποίηση 

αντικειµένων.   

 
Εικόνα 3α: RFID (RadioFrequencyIdentification 

Πηγή: https://www.logiscenter.eu/mc3390r-integrated-long-range-uhf-rfid-reader 
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Ανεξάρτητα από την πολυπλοκότητά τους, ο στόχος των συστηµάτων WMS είναι να παρέχουν 

στους διαχειριστές τις απαραίτητες πληροφορίες για τον αποτελεσµατικό έλεγχο της διακίνησης 

των αποθεµάτων µέσα στις εγκαταστάσεις µιας αποθήκης. Το λογισµικό που χρησιµοποιήθηκε 

αρχικά για την διαχείριση αποθήκης έπαιρνε την είσοδο µε την χρήση punchcards(εικόνα 3β) και 

εκτύπωνε τα αποτελέσµατα σε χαρτί, κάνοντας την χρήση του αρκετά δύσκολη.   

 

 

Εικόνα 3β: punchcards 

Πηγή: https://www.alamy.com/stock-photo-early-45-column-punch-cards-for-tabulating-machines-embedded-the-

practice-103997274.html 

 

Όµως με την τεχνολογική εξέληξη σύντοµα αντικαταστάθηκε µε ειδικά σχεδιασένα συστήµατα 

που χρησιµοποιούσαν πληκτρολόγιο και ποντίκι. Οι δυνατότητες παραγωγής γραφικών που είχαν 

οι πρώτοι υπολογιστές ήταν περιορισµένες και σε συνδυασµό µε την μικρή µνήµη και τους 

παλιούς επεξεργαστές, καθόριζαν την µορφή και τον τρόπο λειτουργίας του.   

 

Στηνς αρχή δεν ήταν δυνατή η ανάπτυξη πολύπλοκων εργασιών, µε αποτέλεσµα να τρέχει στην 

γραµµή εντολών. Συνήθως για την επιτέλεση διαφόρων λειτουργιών χρειαζόταν η χρήση κωδικών 

εντολών. Η αποθήκευση των δεδοµένων έπρεπε να γίνει µε πολύ απλό τρόπο, καθώς το µικρό 

µέγεθος της µνήµης δεν επέτρεπε πολύπλοκες δοµές δεδοµένων. Κάθε πρόγραµµα 

χρησιµοποιούσε την δική του µορφή αρχείων, και τα δεδοµένα πολλές φορές ήταν µοιρασµένα 

σε πολλά αρχεία συγκεκριµένου µεγέθους ώστε να μπορούν να καταγραφούν στη µνήµη.  

 

Πλέον µε τα συστήµατα WMS, µπορούν να αποθηκευτούν και να καταγραφούν πολύπλοκες 

πληροφορίες που είναι αναγκαίες για την διαχείριση της ροής των προϊόντων μέσα στους χώρους 

της αποθήκης, από την στιγμή της εισαγωγής των προϊόντων έως την ώρα της φόρτωσης για την 

διανομή.  

https://www.alamy.com/stock-photo-early-45-column-punch-cards-for-tabulating-machines-embedded-the-practice-103997274.html
https://www.alamy.com/stock-photo-early-45-column-punch-cards-for-tabulating-machines-embedded-the-practice-103997274.html
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4.1  Οι σκοποί των WMS 

 

Επιγραμματικά η δημιουργία ενός συστήματος WMS είχε ως σκοπούς: 

 
• Ελαχιστοποίηση των λαθών όταν ολοκληρώνεται µια παραγγελία µε τον πλήρη 

προσδιορισµό της ταυτότητας των προϊόντων και την καταγραφή τους.  

• Αποστολή και παραλαβή σηµαντικών πληροφοριών για τα στοιχεία του πελάτη ή ειδικές 

λεπτομέριες της αποθήκης µε τον ελάχιστο δυνατό χρόνο υλοποίησης µέσω ηλεκτρονικής 

µεταβίβασης.  

• Την αύξηση της παραγωγικότητας του προσωπικού µε την διαχείριση και την θέσπιση 

προτεραιοτήτων στις εργασίες.  

• Την µεγιστοποίηση της χρηστικότητας του χώρου επιλέγοντας την σωστή χωροταξία 

αποθήκευσης.  

• Την µείωση του όγκου των χειρόγραφων εγγραφων των αποθεµάτων και την διαχείριση 

αναγκών µέσω της συνεχής ροής των πληροφοριών.  

Γενικά, με ένα WMS µπορεί να υπάρξει έως και 25% κέρδος στην παραγωγικότητα της αποθήκης, 

100% ακρίβεια καταλόγου αποθεμάτων(inventory), 10-20% βελτίωση στην αξιοποίηση του 

χώρου, 15-30% µείωση στα αποθέµατα ασφαλείας και βελτίωση στις υπηρεσίες εξυπηρέτησης 

πελατών. (Smith, 2003) 

 

 
Εικόνα 4:  Παράδειγμα συστήματος διαχείρησης αποθήκης WMS 

Πηγή : http://www.cng.webgofast.com/blog/index.php?-------------------------------------------------------------------------

---------stock-control--13-11-2018 
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5 Νομικές Μορφές Εταιρειών(Σχέση εταιρειών) – Ορισμοί/Ορολογίες – Ζώνες 

Αποθηκών 

 

Παρακάτω θα δούμε την διαδικασία εμπορευμάτων από την αρχή που θα σταλεί το απόθεμα από 

μία εταιρεία (COMP)  στην εταιρεία 3PL (LOGISTICS). 

Τα ονόματα που έχουν χρησιμοποιηθεί είναι Τυχαία. Οποιαδήποτε ομοιότητα είναι συμπτωματική 

και δεν ανταποκρίνεται στην πραγματικότητα. 

5.1 LOGISTICS - Entities (Σχέση εταιρειών) 

 

Η COMP διατηρεί αποθήκες καθώς και υποκατάστημα στην LOGISTICS όπου θα υπάρχει τόσο 

σαφής διαχωρισμός λογιστικών αποθηκών, όσο και διαφορετικές Ζώνες Αποθηκών. 

5.2 Ζώνες/Αποθήκες – Αντιστοίχιση Ζωνών Αποθηκών LOGISTICS με 

Λογιστικές Αποθήκες COMP  

Το σύστημα κάθε εταιρέιας είναι διαφορετικό. Επομένως πρέπει να τεθούν συγκεκριμένοι 

κανόνες και κώδικας επικοινωνίας μεταξύ τους για να μπορούν και οι δύο να ελέγχουν τις 

διαδικασίες που εκτελούνται. Παρακάτω βλέπουμε ένα παράδειγμα mapping ζωνών / αποθηκών 

μεταξύ των δύο εταιριών. 

 

BU 
Ζώνη 

LOGISTICS 
Αποθήκη LOGISTICS  Αποθήκη COMP 

Πολυκαταστήματα N001 ΠΟΛΥΚΑΤΑΣΤΗΜΑ-ΥΓΙΗ 284 

Πολυκαταστήματα N002 ΠΟΛΥΚΑΤΑΣΤΗΜΑ-ΣΚΑΡΤΑ 285 

Καλλυντικά N003 ΚΑΛΛΥΝΤΙΚΑ ΥΓΙΗ 1C1 

Καλλυντικά N004 ΚΑΛΛΥΝΤΙΚΑ ΑΝΑΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ 1C2 

Καλλυντικά N005 ΚΑΛΛΥΝΤΙΚΑ ΣΚΑΡΤΑ 1C3 

Βιβλιοχαρτοπωλείο N010 Β/Χ ΥΓΙΗ 1F1 

Βιβλιοχαρτοπωλείο N011 Β/Χ ΑΝΑΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ 1F2 

Βιβλιοχαρτοπωλείο N012 Β/Χ ΣΚΑΡΤΑ 1F3 

Βιβλιοχαρτοπωλείο N013 Β/Χ ΠΡΟΣΩΡΙΝΗ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 1F4 

Ένδυση/Υπόδηση N015 ΕΝΔ.ΥΠΟΔ. Τρέχουσα Αποθήκη Καλοκαίρι  345 

Ένδυση/Υπόδηση N016 ΕΝΔ.ΥΠΟΔ. Τρέχουσα Αποθήκη Χειμώνα 346 

Ένδυση/Υπόδηση N017 ΕΝΔ.ΥΠΟΔ. Αποθήκη Stock 34T 

Ένδυση/Υπόδηση N018 ΕΝΔ.ΥΠΟΔ. Αποθήκη Φύλαξης Λιανικής 378 

Ένδυση/Υπόδηση N019 ΕΝΔ.ΥΠΟΔ. Αποθήκη Gant Club 3GC 

Ένδυση/Υπόδηση N020 ΕΝΔ.ΥΠΟΔ. STOCK ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΑ 315 

Ένδυση/Υπόδηση N021 ΕΝΔ.ΥΠΟΔ. Αποθήκη Β' Διαλογής 316 

Ένδυση/Υπόδηση N022 ΕΝΔ.ΥΠΟΔ. Αποθήκη Ελαττωματικών 352 

Ένδυση/Υπόδηση N023 ΕΝΔ.ΥΠΟΔ. Αποθήκη Υλικών Συσκευασίας 39A 

Ένδυση/Υπόδηση N024 ΕΝΔ.ΥΠΟΔ. Αποθήκη Διαφημιστικού Υλικού 39B 

Πίνακας 1. Αντιστοίχιση Ζωνών Αποθηκών LOGISTICS με Λογιστικές Αποθήκες COMP 
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5.3 Ορισμοί 

 

• “SKU”: Περιέχει την πληροφορία του Κωδικού – Χρώματος ( όπου αυτό υπάρχει) – 

Μεγέθους ( όπου αυτό υπάρχει).  

• “ΚΩΔΙΚΟΣ COMP”: Ο κωδικός που αποδίδεται ή ανοίγεται στο ERP του αποθέτη και 

αντιστοιχεί στο SKU. 

• “ΚΩΔΙΚΟΣ Είδους Προμηθευτή”: Ο κωδικός που ανοίγεται στο ERP του αποθέτη. 

• “ΓΡΑΜΜΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ”: Το πλήθος των Sku’s που περιέχει η παραγγελία. 

• “ΓΡΑΜΜΕΣ ΔΕΛΤΙΟΥ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ”: Το πλήθος των Sku’s που περιέχει το Δελτίο 

Εισαγωγής. 

• Purchase Order (P.O.): Παραγγελία προμηθευτή, Προ-παραλαβή 

• “SALES ORDER (SO): Παραγγελία πελάτη , Προτιμολόγηση  

• “DROP-POINT”: Σημείο παράδοσης με βάση τη Διεύθυνση και τον Τ.Κ. αποτελεί η είσοδος 

του καταστήματος εφόσον δεν παρεμποδίζεται ή η ράμπα αποθήκης. Κατά περίπτωση θα 

αποτελεί το σημείο που υποδεικνύει η COMP ή ο πελάτης όταν αυτό διαφέρει από τα ανωτέρω  

κατόπιν έγγραφης κοινής συμφωνίας  

• “ΠΑΡΑΔΟΣΗ (DROP)”: Επίσκεψη στην διεύθυνση την ίδια ημέρα (ανεξάρτητα από το 

πλήθος των Δελτίων). 

• “PRE-PACKED ΕΙΣΑΓΩΓΕΣ”: Αφορά τις εισαγωγές στις οποίες οι παραγγελίες πελατών 

και καταστημάτων είναι προ-πακεταρισμένες από τον προμηθευτή και η αποθήκη 

παραλαμβάνει κλειστά κιβώτια. 

• “PRE-PACKED ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ”: Αφορούν τις παραγγελίες πελατών ή καταστημάτων 

που αντιστοιχούν στις pre-packed εισαγωγές και τις οποίες η αποθήκη αποστέλλει ως έχουν 

χωρίς να διαχειριστεί το περιεχόμενο τους.  

• “CROSS DOCKING ΚΙΒΩΤΙΟΥ ”: Αφορά διαχείριση κιβωτίων για την οποία η 

LOGISTICS αποστέλλει κατά την εισαγωγή το ID κιβωτίου καθώς επίσης και το περιεχόμενο 

αυτού. Η COMP θα αποστέλλει προτιμολόγηση βασιζόμενη πάντα στο ID κιβωτίου.  

• “ CROSS DOCKING ΤΕΜΑΧΙΟΥ ”: Αφορά διαχείριση τεμαχίων για την οποία κατά την 

οποία η LOGISTICS θα παραλαμβάνει και θα διαχωρίζει απευθείας στον πελάτη μια 

παραλαβή ανά τεμάχιο. Ποσοστό αυτών θα παραμένει στην αποθήκη (5% - 7% ανάλογα τον 

προμηθευτή) 
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• “ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ”: Επίσκεψη για παραλαβή στην διεύθυνση του πελάτη, σύμφωνα με τον 

συνολικό χρόνο διαχείρισης ο οποίος έχει συμφωνηθεί μεταξύ των δύο μερών. Ο τρόπος 

διαχείρισης της επιστροφής διαφοροποιείται ανάλογα το business και τις επιμέρους οδηγίες 

προς την LOGISTICS. 

• “ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ” (order lead time) σημαίνει το συνολικό χρόνο 

που μεσολαβεί από τη στιγμή που η LOGISTICS λαμβάνει την παραγγελία από την COMP 

μέχρι τη στιγμή παράδοσής της στον πελάτη από την LOGISTICS. 

• “ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ” (receipt lead time) σημαίνει το συνολικό χρόνο 

που μεσολαβεί από τη στιγμή της άφιξης του φορτίου με τα εμπορεύματα της COMP στις 

εγκαταστάσεις της LOGISTICS μέχρι τη στιγμή της φυσικής παραλαβής και ενημέρωσης του 

WMS της LOGISTICS και αποστολή του αντίστοιχου ηλεκτρονικού μηνύματος προς το ERP 

της COMP. Η μέτρηση του χρόνου προϋποθέτει ότι υπάρχει προ-παραλαβή από την COMP η 

οποία έχει σταλεί στη LOGISTICS. Σε αντίθετη περίπτωση, ο χρόνος ξεκινάει από την 

εργάσιμη ώρα παραλαβής του αρχείου προπαραλαβής  με πλήρη στοιχεία εφόσον αυτό 

αποσταλεί από την COMP  εως τις 12:00 πμ και εφόσον υπάρχει έγγραφη ενημέρωση από την 

προηγούμενη ημέρα .Εξαίρεση αποτελούν οι επείγουσες παραλαβές οι οποίες θα 

συμφωνούνται από κοινού . 

• “ΗΜΕΡΑ” σημαίνει την εργάσιμη ημέρα. Οι εργάσιμες ημέρες της εβδομάδας είναι από 

Δευτέρα έως και την Παρασκευή εξαιρουμένων των επισήμων και κατ’ έθιμο αργιών.  

• Αρχείο Ειδών Προϊόντων (Item Master File): Σημαίνει το αρχείο ειδών σε επίπεδο SKU το 

οποίο θα αποστέλλεται στην LOGISTICS μέσω αρχείου.  

• Μονάδα Μέτρησης: Κατά κανόνα μονάδα μέτρησης είναι το τεμάχιο για τα εμπορεύματα 

και το κιβώτιο ή υπο-συσκευασία .  

• Ακέραιη Παλέτα : Η παλέτα με το σύνολο του στοιβαγμένου σε αυτή φορτίου ενός SKU, 

όπως ακριβώς εισάγεται στην Αποθήκη. Όλες οι παλέτες του ίδιου SKU περιέχουν τον ίδιο 

αριθμό κιβωτίων, όπως αυτός καθορίζεται από την COMP σύμφωνα με τις Προδιαγραφές των 

Προϊόντων. 

• Μικτή Παλέτα : Η παλέτα με το σύνολο του στοιβαγμένου σε αυτή φορτίου μέχρι τριών (3)  

SKUs, όπως ακριβώς εισάγεται στην Αποθήκη.  
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6 Ωράριο λειτουργίας κέντρου αποθήκευσης και διανομής. 

 

Θα πρέπει ανάμεσα στις δύο εταιρείες να είναι σαφή τα ωράρια λειτουργίας και εξυπηρέτησης, 

ώστε να μην υπάρξει κάποιο πρόβλημα κατά τη συνεργασία τους. (ό,τι αναφέρουμε για ωράρια 

ειναι παραδειγματικά). 

 

-Ωράριο Αποθήκης 7:30 – 17:30 (ευελιξία αλλαγής ανάλογα με τη  season)  

-Ωράριο μηχανογραφικής υποστήριξης 9:00-17:00 (ευελιξία αλλαγής ανάλογα με τη  

season) 

• Ειδικότερα το ωράριο παραλαβών/ παραδόσεων στις εγκαταστάσεις είναι το ακόλουθο. 

Αφίξεις προμηθευτών: Καθημερινά έως τις 14:00 εκτός εξαιρέσεων για τις οποίες θα υπάρχει 

επικοινωνία μεταξύ των δύο μερών. 

• Παραλαβή  από ράμπα της LOGISTICS (Courier, πελάτης κλπ) : έως τις 17:00  

7 Γενικές απαιτήσεις παραλαβών 

 

Η αποθήκη της LOGISTICS διαθέτει τον απαραίτητο αριθμό αποβάθρων (docks) εκφόρτωσης, 

ώστε να μπορεί να επιτύχει την έγκαιρη εκφόρτωση των εισαγομένων ποσοτήτων όπως 

αναφέρονται στην διαδικασία με τα επιθυμητά KPIs.  

 

Οι πλειοψηφία αυτών  είναι σχεδιασμένες με τέτοιο τρόπο ώστε τα εισαγόμενα προϊόντα να 

προστατεύονται κατά τη διάρκεια τις εκφόρτωσης από εξωγενείς παράγοντες (π.χ. βροχή, ζέστη 

κλπ.) κατά τη διάρκεια των εργασιών εκφόρτωσης. 

Οι δραστηριότητες παραλαβής πρέπει να εκτελούνται σύμφωνα με τις καθορισμένες διαδικασίες. 

Οι χώροι παραλαβής και αποστολής πρέπει να προστατεύουν τα υλικά και τα εμπορεύματα από 

τις καιρικές συνθήκες. της 

 

Ο χώρος παραλαβής πρέπει να ξεχωρίζει από τους χώρους αποθήκευσης και προετοιμασίας και 

αποστολής/ φόρτωσης παραγγελιών/ προτιμολογήσεων και να επαρκεί για την απρόσκοπτη 

ολοκλήρωση των εργασιών εκφόρτωσης με βάση τα στοιχεία όγκου εισαγωγών. Σε κάθε 

περίπτωση λαμβάνεται υπόψη σε περιόδους αιχμής ή/και εποχικότητας για την αποδοτικότερη 

χρήση των διαθέσιμων χώρων παραλαβών και αποστολών. 

 

Οι παραλαβές των προϊόντων της COMP, πρέπει να διαχωρίζονται φυσικά από τις παραλαβές των 

προϊόντων οποιουδήποτε άλλου πελάτη της LOGISTICS.  
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H LOGISTICS θα έχει την δυνατότητα να μπορεί να παραλαμβάνει ταυτόχρονα έως και δύο ( 2 ) 

επικαθήμενα οχήματα/ container. Καθώς και η COMP θα μπορεί να ζητήσει την ταυτόχρονη 

χρήση επιπλέον ραμπών εκφόρτωσης για την εξυπηρέτηση του έργου της. 

8 Ανάλυση Διαδικασίας Αποθήκης 

 

Στην συγκεκριμένη ενότητα αναλύονται όλες οι διαδικασίες που εκτελούνται, από την χρονική 

στιγμή που είσερχονται τα προιόντα στην αποθήκη (Αφίξεις), ακολουθώντας τις απαραίτητες 

ενέργειες των συλλογών παραγγελιών μέχρι και την διανομή τους.  

 

 
Εικόνα 5: Συνοπτικό διάγραμμα διαδικασίας αποθήκης 

 

 

Επιπροσθέτως, θα δούμε αναλυτικά τις διαδικασίες των επιστροφών καθώς και τις διαδικασίες 

της ενημέρωσης των αποθεμάτων οι οποίες είναι εξίσου σημαντικές για την λειτουργία της 

αποθήκης. 

 

 

8.1 Εισαγωγές (Αφίξεις) 

 

Κατά την διαδικασία εισαγωγών ακολουθούνται επιγραμματικά τα παρακάτω βήματα: 

• Άφιξη φορτίου στην ράμπα 

• Παραλαβή προϊόντων 

• Τοποθέτηση προϊόντων/ Αποθήκευση 

• Όπου απαιτείται γίνεται εκτενέστερος ποιοτικός έλεγχος των προιόντων 

 

Όλες αυτές οι ενέργειες αναλύονται εκτενέστερα παρακάτω. 
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8.1.1 Ενημέρωση Παραλαβών 

 

Έχει φτιαχτεί μία οθόνη web (Εικόνα  6), η οποία είναι ο συνδετικός κρίκος μεταξύ των δύο 

εταιρειών.  

Το τμήμα εισαγωγών της COMP θα ενημερώνει την LOGISTICS μέσω της οθόνης web  

τουλάχιστον 48 ώρες νωρίτερα πριν την πιθανή ημερομηνία άφιξης των εμπορευμάτων. 

Καθημερινά μέχρι μία συγκεκριμένη ώρα το τμήμα Εισαγωγών θα ενημερώνει την οθόνη Πορείας 

Παραλαβών για τις πιθανές ημερομηνίες άφιξης των παραλαβών. Οι εμπλεκόμενοι χρήστες να 

λαμβάνουν μήνυμα στην όποια αλλαγή προκειμένου να την αναζητήσουν στην οθόνη.  

 

Το τμήμα εισαγωγών της COMP θα ενημερώνει την Πορεία Παραλαβών (παρακάτω θα δούμε 

οδηγίες χρήσης web tool) με όλα τα διαθέσιμα στοιχεία που έχει και για οποιαδήποτε αλλαγή στο 

πλάνο παραλαβών που θα κάνει στην Πορεία Παραλαβών θα ενημερώνεται αυτόματα με email το 

αντίστοιχο τμήμα της LOGISTICS.  

 

Εικόνα 6: οθόνη web tool 
 

Επίσης εάν δεν υπάρχει καμία ενημέρωση για παραλαβή και αφιχθεί φορτίο η LOGISTICS 

εφόσον η άφιξη αφορά brands τα οποία διαχειρίζεται η LOGISTICS για λογαριασμό της COMP , 

η LOGISTICS θα προχωρά στην παραλαβή και θα ενημερώνει το τμήμα εισαγωγών COMP . 

Διαφορετικά θα ενημερώνει την COMP για σχετικές οδηγίες. 

 

Η COMP θα πρέπει να εξασφαλίζει την προσήκουσα παράδοση των εμπορευμάτων στην 

LOGISTICS , όταν γίνεται απευθείας από τους προμηθευτές της, (κατάλληλη συσκευασία, 

παλετοποίηση,  κλπ.). 

 

Οι παραλαβές διαχωρίζονται ( ενδεικτικά και όχι περιοριστικά ) στους παρακάτω τύπους οι οποίοι 

θα αναφέρονται στο μηχανογραφικό μήνυμα :  

• CROSS DOCKING ΚΙΒΩΤΙΟΥ 

• CROSS DOCKING ΤΕΜΑΧΙΟΥ 

• ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ ΑΜΕΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  (Τακτοποίηση στο ράφι) 
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(Επίσης διαχωρισμό χρήζουν και οι επιστροφές καθώς υπάρχουν επιστροφές φύλαξης) 

Ο τύπος της προ-παραλαβής αποστέλλεται σε συγκεκριμένο πεδίο στο αρχείο της προ-παραλαβής 

που αποστέλλει η COMP στη LOGISTICS. 

 

Για τις παραλαβές προμηθευτών για τις οποίες δεν υπάρχει προ-παραλαβή η LOGISTICS θα 

σκανάρει τα Δελτία αποστολής των προμηθευτών και θα τα αποστέλλει στο τμήμα Εισαγωγών 

της COMP για να δημιουργήσει τις προπαραλαβές. 

 

Παρακάτω βλέπουμε τις οδηγίες χρήσης για το web tool παραλαβών (Εικόνα 6). 

 

Η οθόνη έχει ως σκοπό αρχικά την έγκαιρη ενημέρωση όλων των εμπλεκόμενων για την πορεία 

των εισαγωγών καθώς και να περιορίσουμε την επικοινωνία για εισαγωγές που δεν 

αντιμετωπίζουν πρόβλημα. Από πλευράς COMP  εκτός από την καταχώρηση την αναμενόμενης 

παραλαβής η LOGISTICS θα χρειάζεται να γίνεται και επιβεβαίωση/ ενημέρωση μέσω email με 

τα απαραίτητα packing list για κάθε παραλαβή. Μετέπειτα η LOGISTICS θα ενημερώνει μέσω 

της πορείας για την άφιξη μιας παραλαβής. Στην περίπτωση που υπάρχει κάποια παρατήρηση 

κατά την εκφόρτωση είτε κάποια διαφορά κατά την ολοκλήρωση μιας εισαγωγής θα πρέπει να 

αποστέλλετε συμπληρωματικό email στην αρχική σας ενημέρωση . 

COMP: θα χρειαστεί να καταχωρούνται όλα τα απαραίτητα και διαθέσιμα στοιχεία ανά 

παραλαβή (πορτοκαλί στήλες), νωρίτερα από την άφιξη στη ράμπα. 

Αριθμός φορτηγού: αναγράφεται ο αριθμός του οχήματος/ cnt κοκ 

Αριθμός σφραγίδας : συμπληρώνεται ο αριθμός της σφραγίδας  

Προμηθευτής/Brand: συμπληρώνεται ο οίκος  

Αριθμός Φακέλου : συμπληρώνεται το φάκελο της παραλαβής  

Αν. κιβώτια : συμπληρώνεται ο αριθμός των αναμενόμενων κιβωτίων 

Αν. παλέτες : συμπληρώνεται ο αριθμός των αναμενόμενων παλετών 

Ημ/νία φόρτωσης (ETD): συμπληρώνεται η ημερομηνία φόρτωσης από τον οίκο 

Αναμενόμενη ημερομηνία παράδοσης(ΕΤΑ): συμπληρώνεται η ημερομηνία που αναμένεται να 

αφιχθεί το φορτηγό στην αποθήκη. 

Μετά την ολοκλήρωση της καταχώρησης κάνετε add και η εγγραφή έχει καταχωρηθεί. 
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LOGISTICS :  θα καταχωρεί τα υπόλοιπα στοιχεία (μπλε στήλες )  

Παρ. κιβώτια : θα συμπληρώνονται τα κιβώτια τα οποία έχουν παραλάβει κατά την εκφόρτωση 

μιας παραλαβής 

Παρ. παλέτες : θα συμπληρώνονται οι παλέτες  απο τις οποίες έχουν παραλάβει κατά την 

εκφόρτωση μιας παραλαβής 

Ημερομηνία άφιξης φορτηγού : θα συμπληρώνεται η ημερομηνία άφιξης της παραλαβής στην 

αποθήκη. 

Ημερομηνία παραλαβής αρχείου: θα συμπληρώνεται η ημερομηνία που έλάβαν με τα 

απαραίτητα αρχεία για την επεξεργασία της παραλαβής 

Ημερομηνία ολοκλήρωσης αρχείου: θα συμπληρώνεται η ημερομηνία ολοκλήρωσης της 

παραλαβής  

Κατάσταση παραλαβής : αφορά την κατάσταση στην οποία βρίσκεται μια παραλαβή  όπου  

• Στο δρόμο : η παραλαβή δεν έχει φτάσει ακόμα στην αποθήκη 

• Εκκρεμεί : η παραλαβή έχει φτάσει στην αποθήκη αλλά αντιμετωπίζει κάποιο πρόβλημα 

και  έχει σταματήσει η επεξεργασία από την αποθήκη (π,χ  άγνωστα είδη κλπ ) 

• Προς παραλαβή : η παραλαβή έχει φτάσει στην αποθήκη και προετοιμάζεται για να δοθεί 

προς επεξεργασία  

• Παραλαβή τώρα: βρίσκεται σε  διαδικασία παραλαβής από την αποθήκη 

• Ολοκληρωμένη: η εισαγωγή έχει ολοκληρωθεί και έχουν αποσταλεί τα σχετικά αρχεία 

• Άκυρη : η παραλαβή δεν θα φτάσει ποτέ στην αποθήκη οπότε και ακυρώνεται . 

 

8.1.2 Μηχανογραφικές ενέργειες πριν την παραλαβή.  

 

H LOGISTICS θα πρέπει: 

Να επεξεργαστεί το αρχείο προ-παραλαβής, εφόσον είναι διαθέσιμο νωρίτερα της φυσικής 

παραλαβής, στο WMS και να ελέγξει τα μηνύματα σφαλμάτων, τα οποία μπορεί να οφείλονται 

σε:  

• Άγνωστο είδος στη βάση δεδομένων της / SKU που δεν έχει ανοιχτεί στο WMS της 

LOGISTICS 

• Ίδιο barcode σε διαφορετικά SKU  (ανακύκλωση SKU ) 
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• SKU χωρίς να υπάρχει Bar Code  

α) Θα πρέπει να επικοινωνήσει με τη COMP προκειμένου να ελέγξει εάν είναι πρόβλημα 

συμφωνίας των βάσεων δεδομένων των δυο συστημάτων . 

β) Τέλος θα πρέπει οι όποιες διορθώσεις να προχωρήσουν βάσει των συμφωνημένων διαδικασιών. 

8.1.3 Διαδικασίες & Έλεγχος Εισαγωγής Παραλαβών 

 

Πριν τη διαδικασία εκφόρτωσης του φορτηγού/container, φωτογραφίζεται σφραγισμένο (πριν 

ανοιχτεί η σφραγίδα), ώστε να μπορούν να διεκδικηθούν τυχόν διαφορές από τον προμηθευτή ή 

από την ασφαλιστική.(Εικόνα 7) 

 
Εικόνα 7: Φορτηγό που φωτογραφίζεται σφραγισμένο 
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Μετά από την εκφόρτωση του φορτηγού ή cntr, είτε αφορά σε χύμα κιβώτια, είτε σε προϊόντα σε 

παλέτες (βάση συμφωνιών με προμηθευτές), η LOGISTICS θα πραγματοποιήσει αρχικά οπτικό 

έλεγχο, για να εντοπίσει τυχόν ζημίες. Κατόπιν θα μετρήσει τον αριθμό παλετών/κιβωτίων που 

έλαβε προτού υπογράψει και αναγράψει και το σύνολο αυτών στο έγγραφο μεταφοράς. 

 

Σε περιπτώσεις πολλαπλών μονάδων θα παραλαμβάνει στην κύρια μονάδα επί των εγγράφων 

μεταφοράς.  Αν ο αριθμός μονάδων δεν συμφωνεί με το Δελτίο Αποστολής ή packing list ή CMR, 

όπως επίσης εάν εντοπιστούν ζημίες θα ληφθούν φωτογραφίες και θα αποσταλούν άμεσα με την 

εκφόρτωση στην εταιρεία μαζί με οποιαδήποτε παρατήρηση επί του εγγράφου μεταφοράς. 

 

Κατόπιν ενημέρωσης από την LOGISTICS, είναι στην ευχέρεια της εταιρείας να αρνηθεί 

ολοκληρωτικά μια παραλαβή εφόσον δεν πληροί τις προϋποθέσεις που έχουν συμφωνηθεί από 

κοινού με τον προμηθευτή και έχουν γνωστοποιηθεί, εντός του κατά το νόμο οριζόμενο χρονικού 

διαστήματος. 

 

Η LOGISTICS θα παραλαμβάνει για λογαριασμό της COMP βάζοντας σχετική σφραγίδα 

επιφύλαξης της ποσότητας και της ποιότητας του περιεχομένου των κιβωτίων.  

 

 

Κατά την παραλαβή ακολουθείτε η παρακάτω διαδικασία:  

• Γίνεται ποσοτικός έλεγχος, δηλαδή καταμέτρηση πλήθους κιβωτίων ή τεμαχίων  εισαγωγής 

σύμφωνα με τον τύπο παραλαβής της εισαγωγής.  

• Έπειτα γίνεται ποιοτικός έλεγχος εμπορευμάτων. Δηλαδή ακολουθείται μία διαδικασία Θα 

γίνεται δειγματοληπτικού ποιοτικού ελέγχου περίπου στο 0.20% της παραλαμβανόμενης 

ποσότητας, εξαιρουμένων των εμπορευμάτων που διαχειρίζονται σε μορφή prepack και box 

picking.  

• Με την ολοκλήρωση της κάθε τύπου παραλαβής θα πρέπει η LOGISTICS να στείλει άμεσα 

στην COMP  το μήνυμα παραλαβής, με τις διαφορές παραλαβής και τις παραλαμβανόμενες 

ποσότητες ανά ζώνη στην περίπτωση που παραληφθούν τεμάχια σε ζώνη διαφορετική της 

παραλαβής. 

• Ο χρόνος εκφόρτωσης / απόθεσης των εμπορευμάτων στη ράμπα της LOGISTICS ανά 

κοντέινερ ή φορτηγό δεν πρέπει να ξεπερνά τις συμφωνηθείσες  ώρες από την άφιξή του στην 

αποθήκη για χύμα φορτίο (διαχείριση κιβωτίου) και  αντίστοιχες ώρες για παλετοποιημένα 

εμπορεύματα.  
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8.1.4 Χρόνοι Διαχείρισης Παραλαβών ανά τύπο 

 

Μετά την εναπόθεση των εμπορευμάτων στη ράμπα η ενημέρωση της LOGISTICS προς την 

COMP σχετικά με τις ποσότητες παραλαβής σε επίπεδο SKU θα πρέπει να γίνεται σε 

συγκεκριμένους χρόνους ανάλογα με τον τύπο παραλαβής και εφόσον ληφθούν όλα τα 

απαραίτητα δεδομένα, για να μπορεί και η logistics εταιρεία να λειτουργεί σωστά και παραγωγικά.  

Θα πρέπει όλα τα απαραίτητα στοιχεία, δηλαδή  barcode κιβωτίου , barcode τεμαχίου , αρχείο 

αναμενομένων  κοκ να έχουν σταλεί για να ξεκινήσει η διαχείριση παραλαβών ανάλογα τον τύπο.  

 

8.1.5 Οδηγίες  Παραλαβής  

 

Τα εμπορεύματα που τυχόν φέρουν ζημίες προωθούνται σε συγκεκριμένες ζώνες B Grade, 

Κατεστραμμένων και Προς Έλεγχο.  

Αφού ελεγχθούν τα εμπορεύματα βάσει των προδιαγραφών θα μεταφέρονται τόσο φυσικά όσο 

και λογιστικά μόνο από την LOGISTICS στις ανάλογες ζώνες και θα αποστέλλεται το αντίστοιχο 

μηχανογραφικό ενημερωτικό μήνυμα στην COMP για την πορεία τους. 

 

Ειδικές οδηγίες Παραλαβών ανά Business Unit 

 

Αφορά τις παραλαβές εμπορευμάτων και λοιπών υποστηρικτικών υλικών.  

H LOGISTICS παραλαμβάνει σε επίπεδο κιβωτίου με δειγματοληπτικό έλεγχο στο 0,2% των 

παραλαμβανόμενων κιβωτίων και τοποθετεί σε θέσεις αποθήκευσης τα κιβώτια.(όπως είπαμε και 

προηγουμένως) 

 

Σε περίπτωση που κατά το δειγματοληπτικό έλεγχο προκύψουν διαφορές ή/και προβληματικά 

εμπορεύματα ή/και προβληματικές συσκευασίες η LOGISTICS, κατόπιν συνεννόησης με το 

τμήμα Εισαγωγών,  θα πρέπει να προβαίνει στον έλεγχο όλου του κωδικού ή όλης της παραλαβής. 

Εφόσον διαπιστωθούν ζημίες, παραβιάσεις, έλλειμα ή πλεόνασμα στον αριθμό των κιβωτίων θα 

ακολουθείται η διαδικασία διαφοράς παραλαβής και claim.  

 

• Παραλαβή εισαγωγής Μάρκας 

 

Η διαχείριση γίνεται σε επίπεδο τεμαχίου με προοπτική να οριστικοποιηθεί τελικά σε επίπεδο 

κιβωτίου. Έχοντας ήδη λάβει από την COMP τις παραγγελίες των καταστημάτων ( 

συγκεντρωτικές ανά σαιζόν και ανά brand ) η τεμαχειακή παραλαβή πραγματοποιείται  

παράλληλα με τον διαχωρισμό των παραγγελιών και πιστοποιείται η τελική ποσότητα παραλαβής 

με αυτή του packing list. 
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Για τις παραλαβές που αφορούν τον τύπο Cross Docking Κιβωτίου θα πρέπει το μήνυμα της προ-

παραλαβής τους να περιέχει και την πληροφορία του Packing List ή ότι αναγράφει ο προμηθευτής 

έξω από το κιβώτιο ( barcode κιβωτίου ) . 

Για προμηθευτές που δεν δύναται το Packing List θα συμπεριληφθεί στο ηλεκτρονικό μήνυμα της 

εισαγωγής το τμήμα εισαγωγών της COMP με τη δημιουργία της προ-παραλαβής, θα αποστέλλει 

στο αντίστοιχο τμήμα της LOGISTICS e-mail και θα αναγράφει το κιβώτιο του προμηθευτή με 

το Α/Α της προ-παραλαβής.  Υπόδειγμα της γραμμογράφησης δίνεται στον ακόλουθο πίνακα 2. 

 

Αριθμός 

προπαραλαβής 

Barcode 

κιβωτίου  

Πλήθος κιβωτίων ( μόνο στην περίπτωση της 

ανταλλαγής αρχείων με mail και για 

πληροφοριακούς λόγους). 

 6008  5201005123458 50 

 7002  5204254534599 42 

Πίνακας 2. Υπόδειγμα της γραμμογράφησης 

Μετά το πέρας της παραλαβής, τα κιβώτια ή και οι παλέτες μεταφέρονται σε ειδικά διαμορφωμένο 

χώρο cross docking.  

 

• Παραλαβή εισαγωγής Ένδυση και Υπόδηση 

 

Σε περιπτώσεις ένδυσης και υπόδησης ακολουθείτε η παρακάτω διαδικασία:  

Η διαχείριση γίνεται σε επίπεδο τεμαχίου  . Έχοντας ήδη λάβει από την COMP τις παραγγελίες 

των πελατών ( συγκεντρωτικές ανά σαιζόν και ανά brand ) η τεμαχιακή παραλαβή 

πραγματοποιείται  παράλληλα με τον διαχωρισμό των παραγγελιών και πιστοποιείται η τελική 

ποσότητα παραλαβής με αυτή του packing list. 

Σημείωση : στην αποθήκη παραμένει και μπαίνει στο ράφι από κάθε παραλαβή ένα ποσοστό 5% 

- 7% ανάλογα τον προμηθευτή και παράλληλα γίνεται αλλαγή ζώνης και μεταφέρονται στην ζώνη 

προς αποθήκευση/stock  

 

• Παραλαβή εισαγωγής Προσωπικής Φροντίδας 

Η παραλαβή πραγματοποιείται σε επίπεδο κιβωτίου και τα PO τα λαμβάνει η LOGISTICS  

διαχωρισμένα σε εμπορεύσιμα ή μη εμπορεύσιμα είδη. 

Έτσι, αφού παραλάβει και τοποθετήσει τα εμπορεύματα σε επίπεδο SKU σε ράφια, ενημερώνει 

με το αντίστοιχο μήνυμα την COMP . Δεν καταχωρεί στο σύστημα της πληροφορίες 

ιχνηλασιμότητας, παρά μόνο στα είδη αρωμάτων σκανάρεται το συμπληρωματικό barcode. 

Τα μη εμπορεύσιμα είδη καταχωρούνται με κοινό κωδικό ανά brand μέχρι να δοθούν περαιτέρω 

οδηγίες από την COMP . 
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Σημαντική σημείωση: 

Η παραλαβή των μη πωλούμενων υλικών (non sellable material) (όπως ενδεικτικά αναλώσιμα, 

σακούλες, tester )  

o για τα ακέραια κιβώτια η παραλαβή γίνεται σε επίπεδο κιβωτίου (με βάση την 

ένδειξη της ποσότητας που αναγράφεται στην σήμανση του κιβωτίου)  

o για τα μη ακέραια και τα μικτά κιβώτια η παραλαβή των μη πωλούμενων 

υλικών γίνεται σε επίπεδο τεμαχίου με παράλληλο εποπτικό ποιοτικό έλεγχο 

των συσκευασιών των εμπορευμάτων 

 

• Παραλαβή εισαγωγής Γραφικής Ύλης 

Η παραλαβή πραγματοποιείται σε επίπεδο κιβωτίου και πραγματοποιείται δειγματοληπτικός 

έλεγχος στο 0,2% των παραλαμβανόμενων κιβωτίων για την ορθότητα του περιεχομένου.  Τα 

εμπορεύματα στην συνέχεια τοποθετούνται στα ράφια . 

 

Κάθε κιβώτιο φέρει barcode καθώς επίσης και barcode υπάρχει στο εσωτερικό κιβώτιο και στο 

τεμάχιο. Επίσης η LOGISTICS  έχει λάβει όλες τις συμπληρωματικές πληροφορίες του είδους και 

γνωστοποιεί στην COMP διαφορές που αφορούν και το pack size . Όλες οι σχετικές πληροφορίες 

θα πρέπει να έχουν σταλεί πριν την άφιξη των προϊόντων στην ράμπα.Διαφορές στο pack size θα 

πρέπει να μην γίνονται update στο σύστημα της LOGISTICS αλλά να εμφανίζεται σχετικό 

μήνυμα.  

Σε περιπτώσεις που υπάρχουν είδη που θα πρέπει να ανασυσκευαστούν (δημιουργία σετ) ή /και 

επικολληθούν ετικέτες, θα πρέπει να υπάρχει σχετική ενημέρωση από την «μαμά» εταιρεία 

(COMP). Έπειτα ,Η LOGISTICS ενημερώνει τον πάροχο με σκοπό να προσέλθουν στον χώρο 

της για την διαδικασία της επικόλλησης ετικέτας.  

Αναφορικά με την διαδικασία της ανασυσκευασίας θα αποστέλλονται στον πάροχο με παραγγελία 

κατά την ολοκλήρωση της ανασυσκευασίας po εισαγωγής για την εισαγωγή του αποθέματος στο 

σύστημα της. Μετά την ολοκλήρωση των ανασυσκευασιών /επικολλήσεων τα είδη μεταφέρονται 

από την λογιστική αποθήκη Προσωρινής αποθήκευσης (1F4) στην λογιστική αποθήκη Β/Χ Υγιή 

(1F1) και ενημερώνεται αντίστοιχα η COMP. 

 

8.1.6 Ελλείματα, Πλεονάσματα, Καταστροφές, Νέοι Κωδικοί 

 

Στις περιπτώσεις που κατά την φυσική παραλαβή παρατηρηθεί έλλειμα ή/και 

ελλαττωματικό/κατεστραμμένο εμπόρευμα αποστέλλεται μαζί με το αρχείο εισαγωγής ένα αρχείο 
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που αναφέρεται στην κίνηση ελλείματος/πλεονάσματος καθώς και υπάρχει και σχετική 

ενημέρωση με email με τα στοιχεία που έχουν συμφωνηθεί κατά τη διαδικασία εισαγωγής.  

Στο αρχείο ελλειμάτων/ πλεονασμάτων ενημερώνει με τα στοιχεία των κιβωτίων ανά Α/Α 

προπαραλαβής όπου έχει εντοπίσει τυχόν διαφορές. Σε περιπτώσεις όπου δεν υπάρχει packing list 

επι του κιβωτίου ή το έλλειμα αφορά κιβώτιο που δεν έχει παραληφθεί θα αποστέλλεται 

ενημέρωση εντός του αρχείου. 

Κάθε μήνυμα ελλείματος ή πλεονάσματος ή καταστροφής συνοδεύεται από reason code.  

Ενδεικτικά αναφέρονται οι παρακάτω: 

▪  001  Έλλειμμα παραλαβής (υπαιτιότητα προμηθευτή) 

▪  002 Πλεόνασμα παραλαβής (υπαιτιότητα προμηθευτή)  

▪  003 Έλλειμμα Picking (υπαιτιότητα προμηθευτή) 

▪  004 Πλεόνασμα Picking (υπαιτιότητα προμηθευτή) 

▪  005 Έλλειμμα Cycle Count (υπαιτιότητα LOGISTICS) 

▪  006 Πλεόνασμα Cycle Count (υπαιτιότητα LOGISTICS) 

▪  007 Έλλειμμα τακτοποίησης (υπαιτιότητα προμηθευτή) 

▪  008 Πλεόνασμα τακτοποίησης. (υπαιτιότητα προμηθευτή) 

Περίπτωση νέου κωδικού  

 

Σε περίπτωση εισαγωγής νέου κωδικού που δεν αναφέρεται στη Προ-παραλαβή, εφόσον ο 

κωδικός θα κινηθεί από την COMP, αποστέλλεται εκ νέου αρχείο ειδών για τους συγκεκριμένους 

κωδικούς. (εικόνα 8) 

Εικόνα 8: αρχείο νέων ειδών 
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8.2 Συλλογή παραγγελιών  

 

Κατά την διαδικασία συλλογής παραγγελιών ακολουθούνται επιγραμματικά τα παρακάτω 

βήματα: 

• Καταχώρηση παραγγελιών 

• Προγραμματισμός παραγγελιών 

• Picking – Packing – Checking  

• Διαλογή 

 

Η LOGISTICS δεσμεύεται ότι έχει την ημερήσια δυναμικότητα ώστε να εκτελεί τις απαιτούμενες 

παραγγελίες τόσο σε επίπεδο Brand όσο και στο σύνολο τους.  

 

Υπάρχει συγκεκριμένος προγραμματισμός για την εκτέλεση των παραγγελιών, ούτως ώστε να 

υπάρχει ομαλή ροή στις παραγγελίες. Πχ. Όσες παραγγελίες αποστέλλονται την ημέρα Α,  

επεξεργάζονται/εκτελούνται την ημέρα Β, και αποστέλλονται την ημέρα Γ βασισμένοι στις 

συμφωνηθείσες  παραγωγικότητες. 

 

Σημειώνοντας πως σε περίπτωση καθυστερήσεων άφιξης στην ράμπα οι παραδόσεις τους 

ολοκληρώνονται με μία μέρα επιπλέον από το προαναφερόμενο πρόγραμμα ανά περιοχή, πλην 

εκτάκτων περιπτώσεων όπου έχει προηγηθεί ειδική συμφωνία και ενημέρωση. 

8.2.1 Επείγουσες παραγγελίες  

 

Συναντάμε και επείγουσες παραγγελίες που αποστέλλονται στη LOGISTICS σε συγκεκριμένο 

χρονικό  διάστημα της ημέρας Α, για εκτέλεση την ημέρα Α. Σε αυτή την περίπτωση 

εξυπηρετούνται από τη LOGISTICS εφόσον δεν ξεπερνούν το 0,5%  της συνολικής 

παραγωγικότητας   

8.2.2 Αρχείο Παραγγελιών από COMP προς LOGISTICS 

 

Το αρχείο παραγγελιών (όπως περιγράφεται αναλυτικά στις διαδικασίες IT ως Μήνυμα 

Παραγγελίας (Προ-τιμολόγησης) το οποίο αποστέλλεται καθημερινά από την COMP στη 

LOGISTICS στους συμφωνηθέντες χρόνους, περιέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες που 

χρειάζονται για να πραγματοποιηθεί η προετοιμασία των παραγγελιών (picking, checking, 

packaging) και η αποστολή τους. 

 

Η LOGISTICS χρησιμοποιεί πάντα ως διεύθυνση παραλήπτη τη διεύθυνση παραλήπτη όπως 

περιέχεται στο μήνυμα της Παραγγελίας (Προ-τιμολόγησης). Αν η Διεύθυνση παραλήπτη αλλάξει 

αφού έχει σταλεί το μήνυμα το τμήμα Customer Service της COMP ενημερώνει τηλεφωνικά και 

με e-mail τη LOGISTICS για να διορθώσει στο WMS τη Διεύθυνση παράδοσης και εφόσον δεν 
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έχει ξεκινήσει η εκτέλεση της προτιμολόγησης.  Σε περιπτώσεις όπου η εκτέλεση της 

προτιμολόγησης έχει προχωρήσει με την έκδοση του ΔΑ και έχει φορτωθεί σε φορτηγό, 

αποστέλλεται στην LOGISTICS αρχείο ακύρωσης και αποστολή νέας προτιμολόγησης.  

 

Η LOGISTICS ελέγχει την διαθέσιμη ποσότητα ανά παραγγελία με βάση την χρονική σειρά 

καταχώρησης αυτής, δηλαδή, η πρώτη σε καταχώρηση παραγγελία θα έχει προτεραιότητα έναντι 

του διαθέσιμου αποθέματος.  

8.2.3 Προετοιμασία Παραγγελίας (Picking - Packing - Checking) 

 

Παραγγελίες Brand  

• Η COMP στέλνει παραγγελίες ανά εισαγωγή ανά κατάστημα  με την άφιξη της κάθε 

εισαγωγής . 

• Η LOGISTICS  μόλις παραλάβει μια νέα άφιξη , σκανάρει τα εμπορεύματα σε επίπεδο 

τεμαχίου ώστε να τα παραλάβει  και παράλληλα τα διαχωρίζει στις παραγγελίες. 

• Μόλις ολοκληρωθεί ο διαχωρισμός, πραγματοποιείται δεύτερο σκανάρισμα για τον έλεγχο 

της ορθότητας της κάθε παραγγελίας (checking), δημιουργώντας έτσι και packing list 

κιβωτίου (τελικής συσκευασίας). 

• Ο διαχωρισμός των τεμαχίων στις παραγγελίες γίνεται βάση με τις εξής προτεραιότητες 

1. Προτεραιότητα ανά κατάστημα. 

2. Ικανοποίηση μέγιστης ποσότητας ανά παραγγελία (η πληροφορία αυτή θα 

υπάρχει πάνω στην παραγγελία κατά την αποστολή του αρχείου από την 

COMP. 

3. Ικανοποίηση full size ανά sku. 

 Ο παραπάνω τρόπος είναι προγραμματισμένο να αλλάξει και τα εμπορεύματα να 

παραλαμβάνονται συσκευασμένα ανά παραγγελία καταστήματος. Στην περίπτωση αυτή, η COMP 

στέλνει αρχείο παραγγελιών με την πληροφορία του barcode κιβωτίου ανά κατάστημα για τον 

διαχωρισμό τους.  

Υπάρχει η δυνατότητα μερικής αποστολής μιας παραγγελίες με βάση τα id κιβωτίων  

• Μέσω της ενδιάμεσης οθόνης web tool που είδαμε στην εικόνα 1, υπάρχει η δυνατότητα 

καταχώρησης της επιθυμητής ημερομηνίας παράδοσης, με σκοπό την δρομολόγηση των 

παραγγελιών.  
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Παραγγελίες Ένδυσης και Υπόδησης 

 

Cross docking τεμαχίου 

• Η COMP στέλνει συγκεντρωτικές παραγγελίες ανά πελάτη με την έναρξη της κάθε σαιζόν  

ανά brand  

• Η LOGISTICS  μόλις παραλάβει μια νέα άφιξη , σκανάρει τα εμπορεύματα σε επίπεδο 

τεμαχίου, ώστε να τα παραλάβει  και παράλληλα τα διαχωρίζεις στις παραγγελίες. 

• Μόλις ολοκληρωθεί ο διαχωρισμός, πραγματοποιείται δεύτερο σκανάρισμα για τον έλεγχο 

της ορθότητας της κάθε παραγγελίας (checking), δημιουργώντας έτσι και packing list 

κιβωτίου (τελικής συσκευασίας) καθώς επίσης και την δημιουργία back order. 

• Ο διαχωρισμός των τεμαχίων στις παραγγελίες γίνεται βάση τις εξής προτεραιότητες 

1.Προτεραιότητα ανά πελάτη 

2.Ικανοποίηση μέγιστης ποσότητας ανά παραγγελία  

                  3.Ικανοποίηση full size ανά sku 

Σημείωση : στην αποθήκη παραμένει και μπαίνει στο ράφι από κάθε παραλαβή ένα ποσοστό 5% 

- 7% ανάλογα τον προμηθευτή 

 

Cross docking κιβωτίου 

 

Η COMP αποστέλλει αρχείο παραγγελιών με βασική προϋπόθεση την αποστολή του barcode του 

κιβωτίου. Η LOGISTICS  μόλις παραλάβει μια νέα άφιξη , σκανάρει τα κιβώτια  ώστε να τα 

παραλάβει  και παράλληλα τα διαχωρίζει στις παραγγελίες. Σε κιβωτιακή παραλαβή τα κιβώτια 

δεν ανοίγονται και δεν πιστοποιείται το περιεχόμενο και σε περίπτωση μη σωστής αντιστοιχίας 

στέλνει η COMP συμπληρωματική παραγγελία.  

 

Μετά την  ολοκλήρωση του διαχωρισμού στέλνετε στην COMP τι διαχωρίστηκε και η 

LOGISTICS κρατά backorder της κάθε παραγγελίας μέχρι την επόμενη άφιξη.  

Υπάρχει η δυνατότητα μερικής αποστολής μιας παραγγελίες με βάση τα id κιβωτίων  

 

Παραγγελίες Ένδυσης και Υπόδησης – ΑΜΕΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗ 

 

Οι παραγγελίες άμεσης εκτέλεσης αφορούν την διαχείριση του ποσοστού 5% εώς 7% των 

τεμαχίων που δεν διαχωρίζονται κατά την παραλαβή σε παραγγελία, αλλά παραμένουν στην 

αποθήκη και τοποθετούνται στα ράφια. Οι παραγγελίες έχουν σκοπό διακίνησης ΠΩΛΗΣΗ ή 

ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ και στέλνονται από την COMP ανά brand.  
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Παραγγελίες Προσωπικής Φροντίδας και Γραφικής Ύλης 

 

Παραγγελίες Γραφικής Ύλης 

Οι παραγγελίες αποστέλλονται από την COMP με stock control και η διαχείριση τους αφορά 

τεμάχια  / pack size . ( τεμάχια αναφέρονται και στα τελικά παραστατικά – δελτία αποστολής) . 

Οι παραγγελίες εκτελούνται βάση χρονοδιαγράμματος με ιδιαίτερη προσοχή στις ημερομηνίες 

παράδοσης οι οποίες είναι πάντα σε αυστηρά πλαίσια. 

 

Παραγγελίες Προσωπικής Φροντίδας 

Οι παραγγελίες αποστέλλονται από την COMP με stock control και η διαχείριση τους αφορά 

τεμάχια/ pack size  . ( τεμάχια αναφέρονται και στα τελικά παραστατικά – δελτία αποστολής) . 

Η συσκευασία των είναι διαχωρισμένες ανά σκοπό διακίνησης και γίνεται ανά παραγγελία και όχι 

συνολική συσκευασία ανά σημείο παράδοσης.  

 

Γενικές Σημειώσεις Παραγγελιών  

Κατά την διαδικασία του Picking ενδέχεται : 

• Ο χρήστης να βρει μικρότερη ποσότητα από την ζητούμενη. Σε αυτές τις περιπτώσεις η 

LOGISTICS ενημερώνει την COMP και προχωράει στην ολοκλήρωση της παραγγελίας χωρίς 

την ποσότητα αυτή. Στην συνέχεια στέλνετε από την LOGISTICS Inventory Adjustment με 

την αντίστοιχη αιτιολογία   

• Σε περίπτωση που το είδος διακινείται σε επίπεδο συσκευασίας και ζητηθεί μη ακέραιος 

αριθμός συσκευασιών τότε η LOGISTICS προβαίνει στην συλλογή της πλησιέστερης 

μικρότερης ποσότητας ακέραιων συσκευασιών. Εξαίρεση αποτελεί αν κάποιος κωδικός είναι 

πολλές γραμμές και η λάθος καταχώρηση ποσότητας επαναλαμβάνεται σε πολλές παραγγελίες 

(π.χ διανομή δειγμάτων). Σε αυτή την περίπτωση μπλοκάρεται ο κωδικός και ενημερώνεται η 

COMP έτσι ώστε να αποστείλει νέες προτιμολογήσεις για αυτό το κωδικό με σωστές 

ποσότητες. 

• Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας Picking, η LOGISTICS για να ελαχιστοποιήσει τυχόν 

λάθη, προχωράει σε εκ νέου σκανάρισμα ανά κωδικό (checking), όπου πιστοποιείται η 

ποσότητα ανά κωδικό, ανά παραγγελία . 

• Σε κάθε μικτό/ατόφιο κιβώτιο αλλά και παλέτα από την εξωτερική πλευρά η LOGISTICS 

επικολλά ειδική ετικέτα packing list.  
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• Σε κάθε χαρτοκιβώτιο επικολλώνται ειδικές ετικέτες, που σε κάθε μια από αυτές θα 

αναγράφονται λεπτομερώς τα στοιχεία αποστολής (διεύθυνση, όνομα παραλήπτη κ.λ.π.).   

• Στην κατηγορία Προσωπικής Φροντίδας δεν παρακολουθείται batch, serial ή lot number. Στα 

αρώματα σκανάρετε το extra barcode και αρχειοθετείτε σε πίνακα της LOGITSICS όπου έχει 

πρόσβαση η COMP.  

• Στις παραγγελίες επαρχίας υπάρχει στο μήνυμα της παραγγελίας  το πρακτορείο παράδοσης 

καθώς και το ποιος πληρώνει τα κόμιστρα εφόσον αποτελεί εξαίρεση. 

• Για την αποστολή των παραγγελιών υπάρχουν αντικαταβολές εκτός από την κατηγορία 

ΈΝΔΥΣΗ – ΥΠΟΔΗΣΗ. 

• Στην επιθυμητή ημερομηνία παράδοσης υπάρχει μακροπρόθεσμη ημερομηνία για τις blocked 

παραδόσεις. (παραδόσεις  στις οποίες δεν υπάρχει ενημέρωση το πότε θα γίνει η ολοκλήρωση 

της παραγγελίας) . Όταν γίνεται release, στέλνει αρχείο η COMP και γίνεται update η 

ημερομηνία.  

• Τόσο ο τρόπος όσο και τα υλικά συσκευασίας που χρησιμοποιούνται κατά την συσκευασία 

των παραγγελιών, πρέπει να εξασφαλίζουν την ασφαλή διαχείριση κατά την αποθήκευση και 

μεταφορά τους μέχρι τον τελικό παραλήπτη.  

 

8.2.4 Υπηρεσίες Προστιθέμενης Αξίας 

 

Η LOGISTICS θα διαθέτει χώρους και πόρους για την εκτέλεση εργασιών προστιθέμενης αξίας 

όπως οι παρακάτω: 

• Επικόλληση barcode – αυτοκόλλητων τιμών1 

• Αφαίρεση αντικλεπτικών 

• Τοποθέτηση αντικλεπτικών 

• Αποκόλληση τιμών και barcode 

• Τοποθέτηση εμπορευμάτων σε σακούλες 

• Διπλό σκανάρισμα όπου αυτό απαιτείται  

• Κάθε είδους εργασία που ζητείται από τη COMP και δεν εμπίπτει στον τιμοκατάλογο 

Για κάθε αναφερόμενη υπηρεσία και σύμφωνα με την ποσότητα, ισχύει ο εκάστοτε ισχύον 

τιμοκατάλογος.  
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8.2.5 Εκτύπωση Εγγράφων Αποστολής 

 

Με το πέρας του picking, checking, packaging, η LOGISTICS αποστέλλει ηλεκτρονικό μήνυμα 

(αρχείο) που επιβεβαιώνει τις τελικές συλλεχθείσες ποσότητες. Το συγκεκριμένο μήνυμα 

οριστικοποιεί στο ERP της COMP τις τελικές ποσότητες προς αποστολή, ώστε η εκτύπωση των 

τιμολογίων της COMP από άποψη ποσότητας ανά κωδικό να συμφωνεί με τις συλλεχθείσες 

ποσότητες στην αποθήκη. 

Πριν από την αποστολή των εμπορευμάτων, η LOGISTICS εκτυπώνει τα συνοδευτικά έγγραφα 

μεταφοράς και η COMP με την σειρά της από το σύστημα της εκτυπώνει τιμολόγιο πώλησης όπου 

απαιτείται.  

Το συνοδευτικό έγγραφο θα είναι διπλότυπο, 1 (πρωτότυπο-) παραδίδεται στον πελάτη, 1 

(αντίγραφο) επιστρέφει στην LOGISTICS υπογεγραμμένο από τον πελάτη και η COMP μπορεί 

να αναζητήσει οποιοδήποτε δελτίο μέσω ειδικής πλατφόρμας.  

Σημειώνεται δε ότι για την καλύτερη παρακολούθηση των αποστολών σε κάθε Δελτίο Αποστολής 

αποτυπώνεται ειδικό και μοναδικό Bar code της LOGISTICS. 

8.3 Διανομή 

 

Κατά την διαδικασία διανομής ακολουθούνται επιγραμματικά τα παρακάτω βήματα: 

• Πακετάρισμα προϊόντων παραγγελίας 

• Επιλογή φορτηγών Φορτωτικής ή της 3PL εταιρείας 

• Τοποθέτηση προϊόντων/ Φόρτωση 

• Διανομή 

 

Όλες αυτές οι ενέργειες αναλύονται εκτενέστερα παρακάτω. 

 

8.3.1 Προδιαγραφές Διανομής: 

 

• Σημείο παράδοσης με βάση τη Διεύθυνση και τον Τ.Κ. αποτελεί η είσοδος του 

καταστήματος πελατών ή/και καταστημάτων εφόσον δεν παρεμποδίζεται η ράμπα 

αποθήκης. Κατά περίπτωση αποτελεί το σημείο που υποδεικνύει η COMP ή ο πελάτης 

όταν αυτό διαφέρει από τα ανωτέρω  κατόπιν έγγραφης κοινής συμφωνίας.  

• Αναμονή του οδηγού-μεταφορέα για την καταμέτρηση των κιβωτίων/ παλετών βάση των 

συνοδευτικών παραστατικών και εντός του χρονικού πλαισίου των 15 λεπτών. Στις 

περιπτώσεις που κατά την παράδοση διαπιστωθεί Έλλειμμα σε κιβώτιο (όταν η παράδοση  

αφορά κιβώτια) αυτό σημειώνεται με σχετική παρατήρηση στο Δελτίο Αποστολής. 

• Η παράδοση των εμπορευμάτων γίνεται στους χρόνους που έχουν συμφωνηθεί ανά 

περιοχή και στα πλαίσια του ωραρίου των καταστημάτων. 



 

41               ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΠΟΘΗΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕNΩΝ ΣΤΟ ΠΕΔΙΟ ΤΩΝ LOGISTICS/ Γεωργίου Κωνσταντίνα- Σοφία        

• H LOGISTICS παραδίδει τις παραγγελίες που της διαβιβάζει η COMP στα σημεία 

παράδοσης με φορτηγά ιδιόκτητα ή μισθωμένα από αυτήν, ή από Πρακτορεία της επιλογής 

της. 

• Η εξασφάλιση συνθηκών καθαριότητας και υγιεινής καθώς και η γενικότερη προφύλαξη 

των προϊόντων κατά την διάρκεια της μεταφοράς αποτελεί ευθύνη της LOGISTICS. Τα 

οχήματα διανομής είναι κατάλληλα για την διανομή των προϊόντων, και το προσωπικό 

διανομής εξειδικευμένο για την αποφυγή ζημιών. 

8.3.2 Ειδικές Οδηγίες 

 

• Στην περίπτωση που κάποιος πελάτης/παραλήπτης επιθυμεί τη μεταφορά με δική του 

μεταφορική εταιρεία ή παράδοση στην ράμπα της LOGISTICS, αυτό αναγράφεται πλήρως 

στα σχόλια της προτιμολόγησης καθώς και αποστέλλεται σχετικό email από την COMP προς 

τη LOGISTICS. 

• Σε αυτές τις περιπτώσεις, η ευθύνη της LOGISTICS θα περιορίζεται στην παράδοση επί της 

ράμπας. Η προετοιμασία των εμπορευμάτων, καθώς και τα έγγραφα μεταφοράς είναι τα ίδια 

όπως στις συνήθεις περιπτώσεις που τη μεταφορά πραγματοποιεί η LOGISTICS. 

• Στον προορισμό, οι Πελάτες, Καταστήματα, πρακτορεία επιλογής πελάτη, πραγματοποιούν 

οπτικό έλεγχο πριν αποδεχθούν την παραλαβή. Αν έχουν οποιεσδήποτε επιφυλάξεις (ζημία, 

έλλειψη, αργοπορημένη αποστολή), πρέπει να το γράψουν στο δελτίο αποστολής. Για την 

εγκυρότητα της παράδοσης χρειάζεται οι παραλήπτες να σφραγίζουν ή και να υπογραφούν 

ή/και να σημειώνουν το ονοματεπώνυμο τους στο δελτίο αποστολής. Υποχρέωση του οδηγού/ 

συνεργάτη της LOGISTICS είναι να διασφαλίζει ότι αποτυπώνονται επαρκώς τουλάχιστον 2 

εκ των 3 από τα ανωτέρω στα σχετικά έγγραφα .  

8.3.3 Μη Παραλαβή 

 

Αν μια αποστολή απορριφθεί από τον Πελάτη, ο οδηγός πρέπει να παραμένει στην εγκατάσταση 

του πελάτη και η LOGISTICS να καταστήσει άμεσα ενήμερη τη COMP . 

Το customer service της COMP έχει την υποχρέωση να διευθετήσει το θέμα εντός 15 λεπτών. 

Εφόσον η COMP  θελήσει τα εμπορεύματα να επιστρέψουν στην αποθήκη της LOGISTICS τότε 

ενημερώνει την αποθήκη για τα παρακάτω. 
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Επαναπροώθηση παραγγελίας  

 

Σε αυτή την περίπτωση εκδίδεται ειδικο ακυρωτικο, το οποίο και αποστέλλεται σε αρχείο στην 

COMP.  Η COMP με τη σειρά της εκδίδει ακυρωτικό τιμολόγιο πώλησης. Η παραγγελία 

παραμένει συσκευασμένη για διάστημα 2 ημερών μέχρι να ξανασταλεί. Η COMP πρέπει να 

ενημερώνει την LOGISTICS για την νέα ημερομηνία αποστολής. Σε αυτή την περίπτωση ο 

αριθμός παραγγελίας δεν αλλάζει, στέλνεται ο ίδιος για την ημέρα παράδοσης που έχει 

συμφωνήσει η COMP με τον πελάτη /κατάστημά της. 

Σε περίπτωση που δεν συμφωνηθεί με τον ίδιο πελάτη η εκ νέου αποστολή, τα προϊόντα 

επιστρέφονται στη αποθήκη στη θέση picking. 

 

Ολοκληρωτική Ακύρωση της παραγγελίας 

 

Σε αυτή την περίπτωση εκδίδονται ακυρωτικά όπως αναφέρεται στην πρώτη περίπτωση. Στη 

συνέχεια τα εμπορεύματα τοποθετούνται πίσω στις θέσεις αποθήκευσης. 

 

Αν η ολοκληρωτική ακύρωση της παραγγελίας οφείλεται σε υπαιτιότητα της LOGISTICS, π.χ. 

ζημία κατά τη μεταφορά, κλπ. δε υπάρχει καμία χρέωση της COMP για το picking, την διανομή 

καθώς και για τον ποιοτικό έλεγχο των εμπορευμάτων (σε όποια περίπτωση απαιτείται) και την 

τοποθέτηση τους πίσω σε θέση αποθήκευσης (put away). 

 

Σε περίπτωση που κατά τον ποιοτικό έλεγχο βρεθούν ελλαττωματικά ή προς καταστροφή 

εμπορεύματα, η LOGISTICS αναλαμβάνει να αποζημιώσει την COMP στην αξία των 

εμπορευμάτων σε τιμές κτίσης. 

 

Αν η απόρριψη των εμπορευμάτων είναι αδικαιολόγητη, δηλ. δεν πραγματοποιείται για κανέναν 

από τους προαναφερθέντες λόγους, η LOGISTICS χρεώνει την COMP με το αντίστοιχο κόστος 

σαν να είχε εκτελεστεί κανονικά η παραγγελία και με χρέωση put away τεμαχίων για την 

τοποθέτηση των εμπορευμάτων σε θέση picking. Σε κάθε περίπτωση, όμως, οι δυο συνεργάτες 

αναλύουν κάθε περιστατικό αναλυτικά και με γνώμονα το κοινό όφελος.  
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Reason Code Ακύρωσης 

 

Ενδεικτικά αναφέρονται τα Reason Code ακύρωσης : 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΠΙΛΟΓΗΣ 

01 Ακύρωση λόγω λανθασμένων στοιχείων πελάτη (π.χ λάθος διευθύνση) 

02 Ακύρωση λόγω άρνησης παραλαβής υπαιτιότητα πελάτη (δεν το ήθελα κλπ) 

03 Ακύρωση λόγω μη παράδοσης υπαιτιότητα LOGISTICS 

04 Ακύρωση λόγω άρνησης παραλαβής υπαιτιότητα LOGISTICS (π.χ κατεστραμμένη 

προιόντα, άφιξη φορτηγού εκτός συμφωνηθέντος ωραρίου κλπ) 

05 Ακύρωση λόγω αδυναμίας πελάτη να δώσει τα χρήματα της αντικαταβολής 

06 Ακύρωση λόγω διαγραφής παραγγελίας από customer service COMP 

Πίνακας 3. Reason Code ακύρωσης 

8.3.4 Διαφορές προτιμολόγησης (Claim Procedure) 

 

Στις περιπτώσεις που μετά την παράδοση της παραγγελίας διαπιστωθεί από τον πελάτη-

παραλήπτη ασυμφωνία των ειδών που παραδόθηκαν με αυτά που αναγράφονται στο δελτίο 

αποστολής (συνολικά ή σε μέρος αυτών), ο πελάτης επικοινωνεί με το customer service της 

COMP  εντός 7 ημερών. Η LOGISTICS ελέγχει άμεσα την κάθε περίπτωση και εφόσον 

επιβεβαιώσει τη διαφορά για την οποία είναι υπαίτια , κάνει όλες τις απαραίτητες ενέργειες ώστε 

να εξυπηρετηθεί ο πελάτης-παραλήπτης και ταυτόχρονα επικοινωνεί με το customer service της 

COMP και ενημερώνει για τη διευθέτηση του claim.  

8.3.5 Αντικαταβολές 

 

Όταν το τιμολόγιο αναφέρει ΑΝΤΙΚΑΤΑΒΟΛΗ, τα εμπορεύματα δεν παραδίδονται από τον 

οδηγό εάν δεν εισπράξει την επιταγή ή το ποσό (max 500 € μετρητά ) που αναφέρεται στην 

απόδειξη είσπραξης. Ο όρος αντικαταβολή αναφέρεται στα σχόλια του μηνύματος της 

παραγγελίας του πελάτη έτσι ώστε να τυπώνεται και στο Δ.Α ώστε ο μεταφορέας να είναι 

ενήμερος και να προβεί στις απαραίτητες ενέργειες είσπραξης , βασική προϋπόθεση και η 

αναφορά του τρόπου εξόφλησης (μετρητά ή επιταγή (για την δεύτερη περίπτωση  γίνεται και 

αναφορά στην ημερομηνία λήξεως της αντικαταβολής).  

 

Η LOGISTICS για τις παραδόσεις της Αττικής στην περίπτωση μετρητών, καταθέτει κάθε 1 

εβδομάδα το ποσό σε τραπεζικό λογαριασμό που έχει υποδείξει η COMP και αποστέλλει την 

απόδειξη κατάθεσης. Για τις περιπτώσεις αντικαταβολών επαρχίας συμφωνείται  εκ νέου από τα 

δύο μέρη η διαδικασία απόδοσης.   
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Στην περίπτωση επιταγών, η LOGISTICS αποστέλλει ενημερωτικό αρχείο άμεσα καθώς και τις 

επιταγές σε διάστημα μίας εβδομάδος στο τμήμα πιστωτικού ελέγχου της COMP.  

8.4 Επιστροφές  

 

Οι εντολές επιστροφών καταστημάτων ή πελατών καθώς και οι ενδοδιακινήσεις αποστέλλονται 

στην LOGISTICS μέσω interface. 

H διαδικασία ενδο-διακινήσεων μεταξύ καταστημάτων του Ομίλου και άλλων σημείων πώλησης 

ακολουθεί τη διαδικασία ενημέρωσης επιστροφών από την COMP στην LOGISTICS με τις 

ακόλουθες διαφοροποιήσεις: 

• η διεύθυνση παράδοσης των προς μεταφορά εμπορευμάτων δεν είναι η Κεντρική αποθήκη 

της LOGISTICS αλλά το κατάστημα/σημείο πώλησης.  

Χρονοδιάγραμμα Ενδοδιακινήσεων Αττικής 

ΗΜΕΡΑ A ΗΜΕΡΑ Β ΗΜΕΡΑ Γ ΗΜΕΡΑ Δ 

Αρχείο Περισυλλογή από 

LOGISTICS 

Προετοιμασία 

Παράδοσης 

Παράδοση για Αττική ή 

φόρτωση για επαρχία και 

παράδοση βάση 

συμφωνημένων χρόνων 

παράδοσης 

Πίνακας 4. Χρονοδιάγραμμα Ενδοδιακινήσεων Αττικής 

 

8.4.1 Προγραμματισμός περισυλλογής προς την κεντρική αποθήκη  

 

Προϋπόθεση για την αποστολή εντολής περισυλλογής από την COMP είναι η έγκριση επιστροφής 

και η επιβεβαίωση από την πλευρά του πελάτη για την ετοιμότητα παράδοσης των 

επιστρεφόμενων εμπορευμάτων και πλήθος κιβωτίων. Σε μη ετοιμότητα του πελάτη σχετικά με 

την περισυλλογή το σχετικό κόστος περισυλλογής επιβαρύνει την COMP. Για όλες τις εντολές 

επιστροφών που έχουν αποσταλεί από την COMP την ημέρα Α με το σχετικό  αρχείο, οι χρόνοι 

περισυλλογής  είναι οι ακόλουθοι. 

 

Αττική Ημέρα Β 

Ηπειρωτική Ελλάδα & Κρήτη 

(Πρωτεύουσες νομών και κύριες πόλεις) 

Ημέρα Γ 

Νησιωτική Ελλάδα Ημέρα Γ 
Πίνακας 5 Χρόνοι περισυλλογής   
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Παραλαβή επιστροφών πελατών στην αποθήκη LOGISTICS 

ΗΜΕΡΑ Γ ΗΜΕΡΑ Γ+1 ΗΜΕΡΑ Γ+3 ΗΜΕΡΑ Γ+5 

Περισυλλογή  Παράδοση στην 

αποθήκη για τις 

επιστροφές της 

Αττικής 

Παράδοση στην αποθήκη για 

τις επιστροφές της 

Ηπειρωτικής Ελλάδας & 

Κρήτης 

Παράδοση στην 

αποθήκη για τις 

επιστροφές των 

νησιών 
Πίνακας 6 Παραλαβή επιστροφών πελατών 

 

Σημείωση : Οι χρόνοι παραλαβής στην αποθήκη για απομακρυσμένα χωριά συνήθως αποκλίνουν 

από το παραπάνω χρονοδιάγραμμα. 

8.4.2 Διαδικασία παραλαβής επιστροφής από κατάστημα/πελάτη 

 

Εφόσον έχει κοινοποιηθεί στην LOGISTICS ο αριθμός των δεμάτων/κιβωτίων προς επιστροφή, 

ο οδηγός πιστοποιεί την ποσότητα και σε περίπτωση διαφοράς ενημερώνει σχετικά την 

LOGISTICS έτσι ώστε να λάβει τελικές οδηγίες από την COMP. Ο οδηγός ελέγχει σύνολο 

κιβωτίων σε αντιπαράθεση με τα δεδομένα της εντολής και του δελτίου επιστροφής από πελάτη 

ή κατάστημα της COMP .  

 

Επίσης από κοινού οι δύο συνεργάτες COMP και LOGISTICS ορίζουν κάποιο ανεκτό όριο 

απόκλισης δεδομένων εντολής επιστροφής και δελτίου επιστροφής πελάτη ή καταστήματος 

COMP. Συνήθως το ανεκτό όριο απόκλισης ανέρχεται στα +/-  1 κιβώτιο.  

 

Εάν ο οδηγός κατά την κρίση του  διαπιστώσει μη σωστή συσκευασία, ενημερώνει σχετικά την 

LOGISTICS το τμήμα των επιστροφών (Returns) και αυτή με την σειρά της το Customer Service 

της COMP . 

 

Με την σχετική επιβεβαίωση της COMP εντός 15 λεπτών προβαίνει στην περισυλλογή της 

επιστροφής για την οποία η LOGISTICS δεν φέρει καμία ευθύνη σε περίπτωση που 

παρατηρηθούν διαφορές περιεχομένου κιβωτίων κατά τον έλεγχο στην αποθήκη. Σε διαφορετική 

περίπτωση δεν προχωρεί στην περισυλλογή των εμπορευμάτων. 

 

Τελευταία ημέρα περισυλλογής των επιστροφών είναι η 20η ημερολογιακή μέρα , με σκοπό την 

έγκαιρη ολοκλήρωση των επιστροφών εντός ημερολογιακού μήνα για λόγους τιμολόγησης και 

αποφυγή λογιστικού ελλείμματος. 
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8.4.3 Διαδικασία παραλαβής επιστροφής από ράμπα 

 

Όποιος πελάτης /κατάστημα παραδώσει στην LOGISTICS την επιστροφή χρειάζεται να υπάρχει 

έγγραφη ενημέρωση της COMP, καθώς και να έχει αποσταλεί σχετικό μήνυμα προπαραλαβής. 

8.4.4 Παραλαβή επιστροφών στην αποθήκη 

 

ΤΥΠΟΙ ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ 

Παρακάτω αναφέρονται οι τύποι επιστροφών οι οποίοι θα λαμβάνονται ως πληροφορία στον 

πίνακα από COMP με σκοπό την επεξεργασία τους από την LOGISTICS: 

 

o Box In – Box out  

o Piece in (χωρίς τακτοποίηση τεμαχίου και παραμένει στο ίδιο κιβώτιο της εισαγωγής )  – 

Box out   

o Piece in – piece out  

o Box in ( η LOGISTICS σκανάρει το bar code του κιβωτίου και ενημερώνει τον πίνακα με 

το περιεχόμενο as is ) – Piece out ( με το σύνολο των Box θα γίνει μοίρασμα ( shorting ) 

σε παραγγελίες και εκεί  βγαίνουν οι τελικές διαφορές ) ) 

 

Γενικές Σημειώσεις για επιστροφές ροής ( παραλαβή σε επίπεδο τεμαχίου) : 

 

o Η COMP καταχωρεί την επιστροφή και την στέλνει στην LOGISTICS 

o H COMP ενημερώνει για το πλήθος των τεμαχίων ανά επιστροφή, το πλήθος των 

κιβωτίων και τον τρόπο περισυλλογής ( από τον παραλήπτη ή αποστολή στην ράμπα της 

LOGISTICS) 

o Η COMP αποστέλλει για κάθε γραμμής την αιτιολογία επιστροφής  

o Η LOGISTICS θα λαμβάνει  DETAILS  για τις επιστροφές των καταστημάτων/ 

πολυκαταστημάτων της COMP      

o Στο σύνολο των επιστροφών η συσκευασία γίνεται ανά ζώνη καθώς επίσης και υπάρχει 

ειδική σήμανση στα κιβώτια . 

o Ενδέχεται να πραγματοποιείται αφαίρεση αντικλεπτικών όπου συμφωνείται από κοινού ο 

τιμοκατάλογος, καθώς δεν συμπεριλαμβάνονται σε όλη την διαδικασία κοστολόγησης.  

o Για τις επιστροφές τεμαχιακής παραλαβής  Piece in-Box out, Piece in-Piece out 

καταστημάτων της COMP, η LOGISTICS  ολοκληρώνει την επιστροφή ακριβώς ίδια με 

τα details που έχει λάβει από COMP  και όποιες διαφορές ελλειμμάτων-πλεονασμάτων 

εντοπίζονται, ενημερώνεται απευθείας η COMP. 

o Για τις επιστροφές πελατών η LOGISTICS αποστέλλει την φυσική ποσότητα παραλαβής.  
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Γενικές Σημειώσεις για επιστροφές προς φύλαξη ( παραλαβή σε επίπεδο κιβωτίου) : 

o Η LOGISTICS στέλνει στα κεντρικά γραφεία της COMP  barcode με νούμερα κιβωτίων 

o Το κατάστημα σκανάρει τα τεμάχια ανά κιβώτιο τοποθετώντας το αντίστοιχο στο 

αντίστοιχο κιβώτιο. 

o Με την ολοκλήρωση του κιβωτολογίου , στέλνεται αρχείο εισαγωγής στην LOGISTICS 

o Η μετέπειτα διαχείριση των επιστροφών για φύλαξη ποικίλλει ανά περίπτωση . Σε μεγάλο 

ποσοστό αποστέλλονται σε πελάτες με όμοιο τρόπο του cross docking τεμαχίου 

 

Ειδικότερα  

Cosmetics  

 

o 1C1 ( Noo3 ) ορίζεται από την COMP και υπάρχει επεξεργασία των εμπορευμάτων που 

αφορά αποκόλληση ετικέτας τιμών και σελοφάν εφόσον υπάρχει και χρήζει 

αντικατάστασης  

o 1C2 ( N004 )  ορίζεται από την COMP και δεν υπάρχει επεξεργασία των εμπορευμάτων  

o 1C3 ( N005 )  ορίζεται από την COMP και δεν υπάρχει επεξεργασία των εμπορευμάτων  

o 1C4 ( N006 )  ορίζεται από την COMP και δεν υπάρχει επεξεργασία των εμπορευμάτων  

o 1C6 ( N008 )  ορίζεται από την COMP και δεν υπάρχει επεξεργασία των εμπορευμάτων  

Mapping reason Code Cosmetics  

 

Πίνακας 7. Mapping reason Code Cosmetics 

 

Brand ( παραλαβή σε επίπεδο κιβωτίου) : 

o Τα κιβώτια που επιστρέφονται προς φύλαξη εισάγονται στην λογιστική αποθήκη  974 . 

o Η LOGISTICS δίνει την δυνατότητα μέσω report για την παρακολούθηση των 

αποθεμάτων της ζώνης 973 & 974 από την COMP. Για τα αποθέματα της ζώνης 974 

υπάρχει και η πληροφορία του αριθμού δελτίου αποστολής του καταστήματος σε επίπεδο 

γραμμής. Η καταχώρηση για την αποστολή των φυλάξεων από την ζώνη 974  στα 

καταστήματα γίνεται με βάση το box id.  
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8.4.5 Έκδοση Δελτίου Εισαγωγής/Επιστροφής 

 

Το δελτίο εισαγωγής καθώς και το μήνυμα αποτυπώνει την φυσική ποσότητα παραλαβής στην 

αντίστοιχη ζώνη που ανήκει. Αφού ελεγχθούν τα εμπορεύματα βάσει των προδιαγραφών, 

μεταφέρονται τόσο φυσικά όσο και λογιστικά μόνο από την LOGISTICS, στις ανάλογες ζώνες 

και λογιστικές αποθήκες και αποστέλλεται το αντίστοιχο μηχανογραφικό μήνυμα στην COMP.  

Σε κάθε περίπτωση η LOGISTICS παραλαμβάνει συστημικά το ακριβές περιεχόμενο της φυσικής 

επιστροφής την οποία διαχειρίστηκε. 

 

Η LOGISTICS ολοκληρώνει τη διαδικασία επιστροφών πελατών μέσα στο απαιτούμενο χρονικό 

διάστημα προκειμένου να διευκολυνθεί η έκδοση των αντίστοιχων πιστωτικών σημειωμάτων 

μέσα στα χρονικά πλαίσια που ορίζονται από τη νομοθεσία. Περιπτώσεις στις οποίες απαιτείται 

άμεση διαχείριση επιστροφής, επικοινωνούνται τηλεφωνικά και με e-mail από την  COMP προς 

την LOGISTICS. 

8.5 Αποθέματα  

 

Η LOGISTICS λαμβάνει από την COMP έγκαιρη και εμπεριστατωμένη πληροφόρηση ανά 

τρίμηνο αναφορικά με: 

(α) εκτιμώμενες πωλήσεις σε επίπεδο τεμαχίων  & γραμμών 

(β) εκτιμώμενες εισαγωγές  

(γ) Εκτιμώμενα ημερήσια (μέσος όρος) αποθέματα. 

 

Βάσει των στοιχείων αυτών ο 3PL PROVIDER οφείλει να προγραμματίζει: 

(α) τη διασφάλιση επαρκούς αποθηκευτικού χώρου σε παλετοθέσεις, με απόκλιση ±10%  από το 

μέγιστο δηλωμένο απόθεμα σε συνδυασμό με την ανάπτυξη που προβλέπεται στην πρόβλεψη που 

έχει δοθεί για το αμέσως επόμενο έτος για την απρόσκοπτη αποθήκευση των Προϊόντων και  

(β) την αξιολόγηση των στοιχείων αυτών, καθώς και ιστορικών στοιχείων (π.χ. συνολικών 

ετησίων πωληθέντων κιβωτίων σε σχέση με την συνολική ποσότητα ετησίων εκδοθέντων 

τιμολογίων και γραμμών). 

 

Αποθέματα και Κινήσεις Μεταξύ Διαθέσιμου και Δεσμευμένου Αποθέματος. 

 

Υπάρχουν δύο πιθανές καταστάσεις των αποθεμάτων:  

• Διαθέσιμο απόθεμα που μπορεί να διατεθεί για τις παραγγελίες της COMP.  

• Δεσμευμένο απόθεμα που έχει μπλοκαριστεί και δεν είναι διαθέσιμο για κατανομή σε 

παραγγελίες του COMP (π.χ. ποιοτικά προβλήματα). 
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Η COMP μπορεί να απαιτήσει τα παρακάτω από τη LOGISTICS: 

• Ανακατατάξεις των αποθεμάτων (μεταξύ διαθέσιμων και δεσμευμένων ποσοτήτων) 

πραγματοποιούνται μόνο μετά από ρητό (γραπτό) αίτημα του COMP. 

• Όλες οι καταγραφές των αποθεμάτων και οι συναλλαγές γίνονται και σε επίπεδο τεμαχίου 

(απαραίτητη μονάδα μέτρησης / τήρησης στο WMS).  

• Όλες οι κινήσεις και οι προσαρμογές των αποθεμάτων πρέπει να γίνονται μέσω 

ηλεκτρονικής διασύνδεσης.  

• Όλες οι ζώνες (storage locations) των αποθεμάτων πρέπει να καταμετρώνται μια φορά τον 

χρόνο. 

• Όλες οι προσαρμογές που πραγματοποιούνται πρέπει να καταγράφονται σε σχετική 

αναφορά, συμπεριλαμβανομένων και των υπογραφών κλεισίματος. 

8.6 Επιπρόσθετες Υπηρεσίες Αποθήκευσης 

 

Εκτός από τις προαναφερόμενες υπηρεσίες αποθήκευσης των αποθεμάτων, κάθε αποθήκη μηνιαία 

καταγράφει τα αποθέματα της και όποια από αυτά δεν είναι εμπορέυσιμα, τα τοποθετεί προς 

καταστροφή. Παραθέτονται παρακάτω αναλυτικά οι διαδικασίες που ακολουθώνται από τις δύο 

εταιρείες. 

Μηνιαία Αποτύπωση αποθέματος 

 

Στις πρώτες 10 εργάσιμες του κάθε μήνα η LOGISTICS αποστέλλει snapshot με λογιστική 

ημερομηνία την τελευταία ημερομηνία του εκάστοτε μηνός. Η COMP στην συνέχεια  συγκρίνει 

την αποτύπωση αυτή με τη κατάσταση του αποθέματος στο σύστημά της. Μετά την αντιπαραβολή 

τους, ο υπεύθυνος απογραφών της COMP δημιουργεί σε περίπτωση ασυμφωνίας αναφορά 

απόκλισης αποθέματος.  

Η διαφορά αναλύεται από την LOGISTICS πρώτα. Η LOGISTICS αναφέρει τις διαπιστώσεις 

του/της και αν ισχύει η απόκλιση LOGISTICS / COMP τότε κάνει τις απαραίτητες προσαρμογές 

αποθεμάτων. Αυτές οι διορθώσεις των αποθεμάτων δεν προκαλούν καμία διεπαφή μεταξύ 

LOGISTICS και COMP. Οι διορθώσεις τέτοιων διαφορών επιλύνονται άμεσα. 

 

Καταστροφή προϊόντων 

Τα προϊόντα που προορίζονται για καταστροφή / ανακύκλωση πρώτα μεταφέρονται στη ζώνη 

προϊόντων προς καταστροφή (scrap). Η COMP προβαίνει σε κινήσεις εκτόνωσης των αποθεμάτων 

των αποθηκών καταστροφών. Οι διαδικασίες καταστροφής των εμπορευμάτων γίνεται από τον 

εκάστοτε συνεργάτη της αρχικής εταιρείας. 
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9 Υλοποίηση βάσεων δεδομένων SQL Management και WMS 

 

Βάσει των παραπάνω διαδικασιών (Εισαγωγές, Συλλογή Παραγγελιών, Διανομή, Επιστροφές, 

Αποθέματα) δημιουργείται η ανάγκη υλοποίησης μιας βάσης δεδομένων για εύρυθμη λειτουργία 

της αποθήκης.  

 

Με την δημιουργία μίας βάσης δεδομένων, σε κάθε προαναφερόμενο τομέα παρατηρούμε 

σημαντικές βελτιώσεις. Όπως:  

 

o Εξάλειψη λαθών σε παραλαβές και παραδόσεις  (εισαγωγές/ διανομή) 

o Προσθήκη και επεξεργασία όλων των σημαντικών πληροφοριών για τον κάθε πελάτη 

(διανομή/ επιστροφές) 

o Ακριβή γνώση του αποθέματος με όλα χαρακτηριστικά του και σε ποια θέση βρίσκεται 

(συλλογή παραγγελιών/ αποθέματα) 

o Γρήγορη και αξιόπιστη απογραφή και διακίνηση (συλλογή παραγγελιών/ αποθέματα) 

o Πλήρης καταγραφή και έλεγχος της αποθήκης (εισαγωγές/ συλλογή παραγγελιών/ 

διανομή) 

 

Για την υλοποιηση μιας ΒΔ είναι απαραίτητη η θέσπιση συγκεκριμένων κανόνων. Συγκεκριμένα 

για μία εταιρεία logistics αναγράφεται παρακάτω ένα παραδειγμα κανόνων συσχετίσεων και 

οντοτήτων.    

 

o Η εταιρεία logistics έχει εισαγωγές (Arl) για τις οποίες καταχωρεί ένα μοναδικό κωδικό 

(ArlID). 

o Η κάθε εισαγωγή περιλαμβάνει προϊόντα (Prd) τα οποία είναι καταχωρημένα με 

μοναδικούς κωδικούς (PrdID), περιγραφές (PrdDescr) κτλ. 

o Ταυτόχρονα, σε κάθε παραστατικό (Voh) εμπεριέχονται όλα τα στοιχεία της άφιξης (Arl) 

όπως περιγραφές άφιξης (ArlDescription). 

o Κάθε παραστατικό (Voh) δημιουργεί τον δικό του μοναδικό κωδικό (VohID) μέσα στο 

οποίο υπάρχουν ο μοναδικός κωδικός (VohDlsID), περιγραφή (VohDlsDescr) κτλ. 

σημείων παράδοσης (Dls). 

o Τα παραστατικά (Voh) περιέχουν όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για τα 

χαρακτηριστικά των προϊόντων (Prd) που ζητούνται σε μία παραγγελία, όπως κωδικός 

προϊόντος (PrdCode), ποσότητες (PrdQnty) κτλ. 
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Συνολικά, το διάγραμμα Οντοτήτων-Συσχετίσεων (Ο-Σ) του παραδείγματος (Εικόνα 9) 

αποτελείται από τέσσερις οντότητες (Αφίξεις-Arl, Προϊόντα-Prd, Παραστατικά-Voh, Σημεία 

Παράδοσης-Dls) 

 

 

 
Εικόνα 9 Παραδειγματικό διάγραμμα Οντοτήτων-Συσχετίσεων  
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9.1 Βήματα δημιουργίας ΒΔ με χρήση SQL Management 

 

Ανοίγουμε το SQL Management και πάμε να ξεκινήσουμε να δημιουργήσουμε μία νέα βάση σε 

γραφικό περιβάλλον SQL Management. 

Δεξί κλικ πάνω στο φάκελο Databases → ¨New Database…¨ 

 

 
Εικόνα 10: Βήμα 1 
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Δίνουμε όνομα στην βάσης δεδομένων μας FSH, όπως φαίνεται παρακάτω στην Εικόνα 11 

 

Εικόνα 11: Βήμα 2 

 

Δημιουργούνται δύο αρχεία: το primary και το transaction log. Το πρώτο αρχείο(primary) έχει 

επέκταση .mdf ενώ το δεύτερο αρχείο (transaction log) έχει την επέκταση .ldf. Τα δύο αρχεία 

δημιουργούνται αυτόματα και παίρνουν ως πρόθεμα το όνομα της βάσης δεδομένων. Αν θέλουμε 

το κρατάμε, διαφορετικά τα μετονομάζουμε. Στο πρώτο αρχείο αποθηκεύονται τα δεδομένα της 

βάσης δεδομένων, ενώ στο δεύτερο αρχείο τηρούνται οι τελευταίες μεταβολές που έγιναν στην 

βάση δεδομένων, προκειμένου να δοθεί η δυνατότητα επαναφοράς της σε περίπτωση βλάβης του 

συστήματος.  

 

Κάνοντας κλικ στην επιλογή «Options» μπορούμε να καθορίσουμε τις πιο εξειδικευμένες 

ρυθμίσεις που εμφανίζονται στην Εικόνα 12. Οι πιο σημαντικές είναι οι παρακάτω: 
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Εικόνα 12: Βήμα 3 

 

Compatibility level: Αν θέλουμε να μεταφέρουμε την βάση δεδομένων που θα φτιάξουμε ή αν 

θέλουμε να είναι προσβάσιμη από άλλες εφαρμογές που δεν έχουν την δυνατότητα να συνδεθούν 

στο SQL Server 2008(100), τότε μπορούμε να επιλέξουμε συμβατότητα με προηγούμενες 

εκδόσεις (Compatibility level). 

 

Recovery Model: Η ρύθμιση αφορά τον τύπο των αντιγράφων ασφαλείας. Όπως φαίνεται στην 

Εικόνα 13, το μοντέλο Simple ελαχιστοποιεί το transactions log file και αποθηκεύει τα δεδομένα 

απευθείας στο primary file. Έτσι, δεν δίνεται η δυνατότητα να επιστρέψουμε σε μια προηγούμενη 

χρονική στιγμή της βάσης δεδομένων, παρά μόνο στην τελευταία. Αντιθέτως, το μοντέλο Full 

δίνει την δυνατότητα να επιστρέψουμε σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή της βάσης δεδομένων μας. 
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Βέβαια, το μοντέλο αυτό απαιτεί να τηρούνται και τα ανάλογα back-ups του log file και 

καταλαμβάνει περισσότερο χώρο στο δίσκο. 

 

 

Εικόνα 13 Recovery Model 

 

Για να αποθηκευτεί η βάση δεδομένων μας FSH, κάνουμε κλικ στο κουμπί ΟΚ (Εικόνα 12).  

Κάνοντας δεξί κλικ πάνω στη βάση δεδομένων μας, βλέπουμε τις διαθέσιμες ενέργειες που 

εμφανίζονται στην (Εικόνα 14), όπως π.χ. η διαγραφή της ΒΔ με την επιλογή Delete. 

 

 

 

Εικόνα 14 Βήμα 4 
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Στην επιλογή «Properties» μπορούμε να αλλάξουμε τις βασικές ρυθμίσεις που ορίσαμε κατά τη 

δημιουργία της. Ακόμη, το υπομενού Tasks παρέχει χρήσιμες επιλογές, όπως φαίνονται στην 

Εικόνα 15. 

 

 

 

 

Εικόνα 15. Βήμα 5 

 

Πιο σημαντική είναι η διαδικασία του «Back Up», κατά την οποία θα επιλέξουμε το όνομα του 

αρχείου, προκειμένου να αποθηκεύεται κάθε φορά ένα αρχείο με κατάληξη «bak» που θα περιέχει 

όλα τα δεδομένα της βάσης μας. Μια άλλη χρήσιμη επιλογή είναι το “Restore”, όταν θέλουμε να 

επαναφέρουμε μια βάση δεδομένων από ένα αρχείο .bak (backup). Η επιλογή “detach” ουσιαστικά 

κάνει κατ’ αναλογία την επιλογή cut όταν εργαζόμαστε με αρχεία. Δηλαδή το αρχείο mdf θα 

αποκοπεί και θα σβηστεί από το περιβάλλον εργασίας μας, με σκοπό να μεταφερθεί με την επιλογή 

Databases – Attach σε κάποιον άλλο υπολογιστή.  
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Τέλος, η επιλογή Shrink (η ακριβώς από πάνω από την επιλογή back up) Εικόνα 15, επιχειρεί να 

μειώσει τον αποθηκευτικό χώρο που καταλαμβάνει μία βάση δεδομένων, χωρίς απώλεια 

δεδομένων. 

9.2 Βασικές Έννοιες και Πίνακες 

 

Οι σχεσιακές βάσεις δεδομένων χρησιμοποιούν τις σχέσεις ή, αλλιώς, τους πίνακες για την 

αναπαράσταση των δεδομένων. (Hoffer, 2013) Ο κάθε πίνακας έχει ένα μοναδικό όνομα και 

προσδιορίζεται από ένα σύνολο γραμμών και στηλών. Κάθε γραμμή ενός πίνακα αναπαριστά μια 

εγγραφή (record) δεδομένων. Οι στήλες του πίνακα ορίζουν τα χαρακτηριστικά της κάθε 

εγγραφής. Για κάθε χαρακτηριστικό υπάρχει ένα σύνολο επιτρεπτών τιμών, το οποίο καλείται 

«πεδίο ορισμού του χαρακτηριστικού». Για τον πλήρη προσδιορισμό του πεδίου ορισμού ενός 

χαρακτηριστικού είναι απαραίτητο να γνωρίζουμε τον τύπο δεδομένων του (data type) και τη 

μορφοποίηση του. Οι βασικοί τύποι δεδομένων του SQL Server  αναλύονται παρακάτω.  

 

9.3 Τύποι Δεδομένων Στον SQL Server  

 

Kάθε στήλη ενός πίνακα σχετίζεται με ένα τύπο δεδομένων, ο οποίος αποτελεί ένα 

χαρακτηριστικό που προσδιορίζει το είδος των δεδομένων (integer, character, date κτλ.). Ο 

Πίνακας  παρέχει τις περιγραφές των βασικών κατηγοριών των τύπων δεδομένων που υποστηρίζει 

ο SQL Server και τις περιγραφές των βασικών τύπων δεδομένων που περιέχει κάθε κατηγορία: 
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Κατηγορία   Περιγραφή   Τύπος    Περιγραφή  Τύπων 

Character   

Τα δεδομένα χαρακτήρων αποτελούνται 

από οποιοδήποτε συνδυασμό 

γραμμάτων, συμβόλων και αριθμητικών 

δεδομένων. Για παράδειγμα, έγκυρα 

δεδομένα χαρακτήρων είναι οι 

συνδυασμοί “John123” και ‘(0$%b99” 

Char   

Τα δεδομένα έχουν το ίδιο 

σταθερό 

μήκος (μέχρι 8ΚΒ) 

varchar   

Τα δεδομένα μπορούν να 

ποικίλουν στον αριθμό των 

χαρακτήρων, αλλά το μήκος δεν 

μπορεί να υπερβαίνει τα 8ΚΒ 

Unicode   

Περιλαμβάνει όλους τους χαρακτήρες 

που 

ορίζονται στα διάφορα σύνολα 

χαρακτήρων. 

Οι Unicode τύποι δεδομένων 

καταλαμβάνουν 

διπλάσιο χώρο αποθήκευσης 

συγκριτικά με τους μη Unicode τύπους 

δεδομένων 

nchar   

Τα δεδομένα πρέπει να έχουν το 

ίδιο σταθερό μήκος (μέχρι 4000 

Unicode χαρακτήρες)  

nvarchar   

Τα δεδομένα μπορούν να 

ποικίλουν στον αριθμό των 

Unicode χαρακτήρων τους (μέχρι 

4000 Unicode χαρακτήρες) 

Date and  

Time 

Τα δεδομένα ημερομηνίας και ώρας 

αποτελούνται από συνδυασμούς 

ημερομηνίας 

και ώρας. 

datetime   

Τα δεδομένα κυμαίνονται από 1 

Ιανουαρίου 1753 μέχρι 31 

Δεκεμβρίου 9999. 

Συμπεριλαμβάνεται 

και η ώρα. Π.χ.: 2007-05-08 

12:35:29 

smalldatetim

e   

Τα δεδομένα κυμαίνονται από 1 

Ιανουαρίου 1900 μέχρι την 6 

Ιουνίου 2079 μαζί 

συμπεριλαμβάνεται και η ώρα   

Date   

Αποθηκεύεται μόνο η 

ημερομηνία χωρίς 

την ώρα. Π.χ.: 2007-05-08 

Integer 

Αποτελούνται από αρνητικούς και 

θετικούς 

αριθμούς, όπως είναι οι -15, 0, 5 και 

2.507. 

bigint   

Τα δεδομένα είναι αριθμοί από -

2^63 

μέχρι 2^63-1 (8 bytes)  

int 

Τα δεδομένα είναι αριθμοί από 

-2.147.483.648 μέχρι 

2.147.483.647  (4 bytes)    

smallint   
Τα δεδομένα είναι αριθμοί από -

32.768 μέχρι 32.767 (2 bytes)  

tinyint   
Τα δεδομένα είναι αριθμοί από 0 

μέχρι 255 (1 byte)   

Decimal   
Δεκαδικός αριθμός με απόλυτη 

ακρίβεια. 

decimal - 

numeric  

Παράμετροί του είναι πόσα 

ψηφία θέλουμε πριν και μετά την 

υποδιαστολή. Π.χ. Decimal (9,2) 

Floating point   

Τα προσεγγιστικά αριθμητικά δεδομένα 

βασίζονται στην ακρίβεια που 

προσφέρει το δυαδικό αριθμητικό 

σύστημα 

float   

Τα δεδομένα είναι floating-point 

αριθμοί από -1,79E + 308 μέχρι 

1,79Ε + 308 

real   

Τα δεδομένα είναι floating-point 

αριθμοί από -3,40E + 308 μέχρι 

3,40Ε + 308. 

Πίνακας 8. Τύποι δεδομένων 
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9.4 Δημιουργία Πινάκων 

 

Έχοντας δημιουργήσει την βάση μας στο πρόγραμμα SQL Management, ξεκινάμε και εισάγουμε 

τους πίνακες (Τables)  που μας ενδιαφέρουν για το σύστημά μας (Αλφαβητικά). 

 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Aar πίνακας Περιοχών/Πόλεων 

Acr πίνακας Χωρών 

Arl πίνακας αφίξεων 

Art πίνακας τύπων αφίξεων 

Ast πίνακας Νομών 

Bst πίνακας πρωτότυπο αποθηκευτικών μονάδων 

Cds πίνακας σχέσεις σημείων παράδοσης/παραλαβής συναλλασσόμενων 

Cpr πίνακας κατηγοριών ειδών 

Cst πίνακας συναλλασσόμενων/αποθετών 

Dls πίνακας σημείων παράδοσης 

Gpr πίνακας ομάδων ειδών 

Jcs πίνακας σχέσεις συναλλασσόμενων 

Lct πίνακας θέσεων αποθήκης 

Lfa πίνακας φορτίων αφίξεων 

Lfd πίνακας φορτίων αποστολών 

Lra πίνακας καταγραφής αφίξεων μέσω διαδικασιών RF 

Orb πίνακας δεσμών παραγγελιών 

Ord πίνακας εντολών 

Pcr πίνακας ολοκληρωμένων γραμμών συλλογής 

Pcv πίνακας αναμενόμενων αφίξεων( δελτίο αποστολής προμηθευτή) 

Pkl πίνακας γραμμών συλλογής picking 

Ple πίνακας ελλειμμάτων γραμμών συλλογής 

Prd πίνακας ειδών 

Pru πίνακας μονάδων συσκευασίας ( μονάδες μέτρησης ειδών ) 

Pvl πίνακας γραμμών αναμενόμενης άφιξης 

Rcv πίνακας γραμμών παραλαβής/άφιξης 

Stk πίνακας μεταβολών αποθηκευτικών μονάδων 

Stu πίνακας αποθηκευτικών μονάδων ( δυναμικός )  

Sud πίνακας αντίγραφου Stu ανά ημέρα, στιγμιότυπο αποθέματος 

Trd πίνακας γραμμών εντολών 

Tsu πίνακας τύπων αποθηκευτικών μονάδων ( Europalet/Industrial/kola κτλ.) 

Voh πίνακας παραστατικών 

Vot πίνακας γραμμών παραστατικού 

Πίνακας 9. Τables 
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Ανοίγουμε την βάση που δημιουργήσαμε προηγουμένως και πατάμε δεξί κλικ 

→ Tables 

→ New 

→ Table 

 

 

 
Εικόνα 16: Βήμα 6 

 

 

Μας εμφανίζει το παράθυρο για να συμπληρώσουμε τα πεδία του πίνακά καθώς και να ορίσουμε 

τον τύπο του κάθε πεδίου. Εικόνα 17 

 

 

Εικόνα 17: Βήμα 7 

 

 

Συμπληρώνουμε τα πεδία των πινάκων μας καθώς και παρακάτω τις ρυθμίσεις των στηλών και 

δηλώνουμε ποια στήλη (Column Name) θέλουμε να έιναι το Primary key. 

Ενδεικτικά τώρα θα δείξουμε για τους πίνακες Aar και Voh (Εικόνα 18, Εικόνα 19) 
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Εικόνα 18: Βήμα 8 
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Εικόνα 19: Βήμα 9 

 

Αφού τελειώσουμε με όλους τους πίνακες μας,  

 

Κάνουμε ένα σχεσιακό μοντέλο για την σύνδεση των πινάκων μας. Παράδειγμα (εικόνα 20) 
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Εικόνα 20: Παράδειγµα σχεσιακού µοντέλου 

Πηγή: Πτυχιακή εργασία Σπυροπούλου Αναστασία Νικολέτα Σχεδιασµός και ανάπτυξη βάσεις δεδοµένων για την 

διαχείριση αποθήκης 

 

 

Έπειτα θα πάμε να γράψουμε κώδικα σε γλώσσα SQL για να μας φέρει τα επιθυμητά 

αποτελέσματα σε κάθε οθόνη. 

 

Για την οθόνη παραστατικά προς ενημέρωση(κύριος πίνακας Voh) γράφουμε τον εξής κώδικα:  

 

SELECT  VohID, VohCode, VohDescr, VohNumber, VohDlsDescr, VohCstCode, 

 VohCstFullName, VohRCstCode,VohRCstFullName, 

 cast(floor(cast(VohRegDateTime as float)) as smalldatetime) as VohRegDateTime,   

 cast(floor(cast(VohDateTime as float)) as smalldatetime) as VohDateTime,  

 VohItpID, VohItpCode, VohItpDescr, VohItpSeries,  VohCorrInvoice, VohDlsID, 

VohRCstID,VOHSTATUS,Replace(VohMemo, Char(13)+Char(10), ' ') as VohMemo, 

 UDCVALUE_STATUS.UDCVDESCRIPTION As VohStatusText, 

 aisVohLegrandPalettes,  aisVohLegrandCartons,  aisVohLegrandParcels,

 AisVohKibA, AisVohKibA, AisVohKibB, AisVohKibC, AisVohKibD,   

aisVohFolderCount, AisVohVol, 

 AisVohPal2, AisVohKan, AisVohErm, AisVohSpc, AisVohText, AisVohAar,

 AisVohKibM, AisVohRlx, AisVohSak, AisVohCol,Case when AisvohKomistra=0 

then '' when  AisvohKomistra=1 then 'Παραλήπτη' When AisvohKomistra=2 then 'Gomp' when 

AisvohKomistra=3 then 'Logistics' else '' end as Komistra,   

dbo.udfReturn_GetVohQties(VohID, 1)  as Posotita,dbo.udfReturn_GetVohQties(VohID, 2)  as 

Varos,dbo.udfReturn_GetVohQties(VohID, 3)  as Volume, 

AarName,DlsCode, DlsDescr, DlsAddressMemo,DlsCommunicResp,

 OrdOrbID,AisDlsZone, AisDlsExtra, VohGuid,VohExcludeFromKartela, 

ItpExcludeFromKartela, ItpExcludeFromWbs, 
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case when VohExcludeFromKartela = 1 or ItpExcludeFromKartela = 1 then 0 else 1 end as 

UsedInKartela,Agent.Cstcode , Agent.cstfullname, 

case when ItpExcludeFromWbs = 1 then 0 else 1 end as UsedInWbs, AsrZipCode, 

aisVohTextNoPrint, dbo.GET_VOH_ZONES(VohID) as Zones, 

aisVohMustUpdateEdoc,aisVohIsCopy, aisVohIsActiveInvoice, 

aisVohDieselVouchers,AisVohPalHasbro,AisVohDemHasbro,cst.csttel1,cst.csttel2,cst.cstfax, 

Rcst.Csteancode, IsNull(VohIsExport, 0) as 

VohIsExport,vohrcstafm,vohrcstrevenue,OrdDeliveryDateTime, 

Case When (Select count(*) From Vot  

Left Outer Join aisVarioClean_ImportProducts_History With(nolock) On VcphID=(Select 

max(VcphID) from aisVarioClean_ImportProducts_History With(nolock) Where 

VcphPrdID=Votprdid and VcphShipmentOrReceiptDocNo=substring(VohCorrInvoice,1,11)) 

where VotVohID = VohID and len(vcphriskmemo)>0 

)>0 then 1 else 0 end as ADR, 

Case When Vohrcstid=10 then 1 else 0 end as NeedPdf, VcohAssistantOnDelivery, 

VcohDeliveryPeriod, Rcst.AiscstSearchname,Rcst.aisCstElectronicInvoicing, 

rcst.aisCstNewCustomer, 

Case when vohpurpose in ('ΔΩΡΕΑΝ ΔΙΑΘΕΣΗ ΣΥΣΚΕΥΩΝ','ΧΡΗΣΙΔΑΝΕΙΟ') then 1 else 0 

end as newpdf,VohHasTimologio,ArlIsReturn 

 

FROM Voh WITH(NOLOCK) 

Left Outer Join Itp with(NoLock) On (ItpID = VohItpID) 

LEFT OUTER JOIN Dls with(nolock) on (DlsID = VohDlsID) 

LEFT OUTER JOIN Asr With(nolock) on (AsrID = DlsAsrID) 

LEFT OUTER JOIN Aar With(nolock) on (AarID = AsrAarID) 

LEFT OUTER JOIN Ord With(nolock) on (OrdID = VohOrdID) 

Left Outer Join Cst With(nolock) On  VohRcstid=Cstid 

Left Outer Join CST Agent With(NoLock) On Agent.Cstid=Dlsagencyid 

Left Outer join Cst Rcst With(Nolock) On Rcst.Cstid=VohRcstid 

Left outer join Arl With(Nolock) on (ArlID=VoharlID) 

 

 

Where (VohCstid =2 ) and (ItpExpOrImp =  case when 0 = 1 then ItpExpOrImp  

            

   else 1 end)  

 and ( VohRegDateTime >= Convert(datetime, '2019/1/1 0:0:0', 102) and 

VohRegDateTime < (Convert(datetime, '2019/5/1 0:0:0', 102) +1) ) 

   

Order By VohID 

 

 

Πατώντας το κουμπί Execute (Εικόνα 21), τρέχει τον κώδικα που γράψαμε και μας φέρνει τα 

αποτελέσματα που του ζητήσαμε (Εικόνα 22) 

 

 
Εικόνα 21: Κουμπί Execute 
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Εικόνα 22: Αποτελέσματα 

 

Έπειτα πάμε στο πρόγραμμα wms ούτως ώστε να συνεχίσουμε στο σχεδιαστικό κομμάτι 

Ανοίγουμε το Framework→ πατάμε αποδοχή στο μήνυμα που μας βγάζει, και στην συνέχεια μας 

ανοίγεις αυτόματα ένα ΓΕΝΙΚΟ ΠΡΟΦΙΛ  

→ ένα υπομενού Admin Menu Items 

→και αντίστοιχο υπομενού Framework Developer Forms Run Time (FDFR) 

 

Πατάμε το Framework Developer Forms Run Time (FDFR) και πατάμε το κουμπί Εισαγωγή, για 

να μπορέσουμε να δημιουργήσουμε την οθόνη μας Παραστατικά προς ενημέρωση που γράψαμε 

τον κώδικά μας στο SQL Management.  (Εικόνα 23) 

 
Εικόνα 23: Framework Developer 
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Εικόνα 24: Framework Developer 1 

 

 

 

 
Εικόνα 25: Framework Developer 2 
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Εικόνα 26: Framework Developer 3 

 

 

 

 
Εικόνα 27: Framework Developer 4 
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Αντίστοιχα κάνουμε τις ίδιες κινήσεις για την οθόνη αφίξεις(κύριος πίνακας Arl) γράφουμε τον 

εξής κώδικα:  

 

Select ArlID, ArlDescription, ArlStatus, ArlDateTime, ArlExpDateTime, UdcvDescription, 

DlsCode, DlsDescr, CstCode, CstFullName,  IsNull(aisFlag, 0) as aisFlag, ArlIsReturn, 

IsNull((Select Sum(RcvSQty) From Rcv with(nolock) Where RcvArlID = ArlID and RcvStatus 

<> 30), 0) as Arl_Qty, arlexternalcode, 

aisArl_Container_No, aisArl_Invoice_No, aisArl_Container_Size, aisArl_File, aisArl_Supplier, 

aisArl_MBL, ArlCode, aisArlInfo, aisArl_Confirmed_Ship_Month, 

(IsNull((select Top 1 VohNumber  

 from Voh with(nolock) 

  Inner Join Vch with(nolock) on (VchID = VohEntityID and VohEntityType = 1 and 

VohStatus = 10 and VohCstID = CstID and VchArlID = ArlID)), 0) 

) as VohNumber, 

LctID, LctCode, LctWrhID, WrhCode, WrhDescr, 

IsNull(VohID, 0) as VohID, 

IsNull(VohNumber, 0) as VohNumber, 

IsNull(VohIsExport, 0) as VohIsExport, 

IsNull(VohIsExportDirectOrderClose, 0) as VohIsExportDirectOrderClose 

,Case When (select count(*) from rcv where RcvArlID = ArlID and RcvStatus <> 30 and 

dbo.Volumed_of_BDU_of_Product(rcvprdid)=0) >0 then 1 else 0 end as 

vol,ArlIsMaster,aisArlInvoiceNo 

,Case When IsNull(aisCoralInnovations_ImportOrd_History.CohID, 0) != 0 then 1 else 0 end as 

Coral_Return_Ready, aisArlCoralInnovationsExportDeficit, 

ArlStartDateTime, aisArlCoralInnovationsReceiptDateTime 

From Arl With(NoLock) 

Left Outer Join Cds With(NoLock) On (ArlCdsID =CdsID) 

Left Outer Join Cst With(NoLock) On (CstID =CdsCstID) 

Left Outer Join Dls With(NoLock) On (DlsID =CdsDlsID) 

Left Outer Join Dck Dck1 With(NoLock) On (Dck1.DckCode = ArlDckDrivingCode)  

Left Outer Join Dck Dck2 With(NoLock) On (Dck2.DckCode = ArlDckUnloadingCode) 

Left Outer Join Lct With(NoLock) On (LctCode  = Dck2.DckInitialLctCode) 

Left Outer Join Wrh With(NoLock) On (WrhID  = LctWrhID) 

Left Outer Join Voh With(NoLock) On VohID = (Select Max(VohID) 

          From Voh With(NoLock) 

          Where VohArlID = ArlID and VohStatus = 10) 

Left Outer Join aisCoralInnovations_ImportOrd_History With(NoLock) On CohID =  

(Select Max(CohID) 

 From aisCoralInnovations_ImportOrd_History With(NoLock) 

 Where CohArlID = ArlID and CohOrdtype = 'U') 

 

Where ( (( ArlDateTime >= Convert(datetime, '2020/9/1 0:0:0', 102) ) And ( ArlDateTime < 

(Convert(datetime, '2020/9/3 0:0:0', 102) +1 )))             

Or ( ArlDateTime Is Null And (Convert(datetime, '2020/9/1 0:0:0', 102) Is Not Null) And  

(Convert(datetime, '2020/9/3 0:0:0', 102) Is Not Null) )) 

and  ArlArtid <>170 

 

Order By ArlID 
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Πατώντας το κουμπί Execute (Εικόνα 21), τρέχει τον κώδικα που γράψαμε και μας φέρνει τα 

αποτελέσματα που του ζητήσαμε (Εικόνα 28) 

 

 

 
 

Εικόνα 28: Αποτελέσματα 2 

 

 

 

Έπειτα πάμε στο πρόγραμμα WMS ούτως ώστε να συνεχίσουμε στο σχεδιαστικό κομμάτι 

Ανοίγουμε το Framework→ πατάμε αποδοχή στο μήνυμα που μας βγάζει, και στην συνέχεια μας 

ανοίγεις αυτόματα ένα ΓΕΝΙΚΟ ΠΡΟΦΙΛ  

→ ένα υπομενού Admin Menu Items 

→και αντίστοιχο υπομενού Framework Developer Forms Run Time (FDFR) 

 

Πατάμε το Framework Developer Forms Run Time (FDFR) και πατάμε το κουμπί Εισαγωγή, για 

να μπορέσουμε να δημιουργήσουμε την οθόνη μας Αφίξεις που γράψαμε τον κώδικά μας στο SQL 

Management  (Εικόνα 23) 

 

Αφού λοιπόν ακολουθήσουμε την προηγούμενη διαδικασία ξανά, φτάνουμε στο αποτέλεσμα της 

(εικόνας 29). 

 



 

70               ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΠΟΘΗΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕNΩΝ ΣΤΟ ΠΕΔΙΟ ΤΩΝ LOGISTICS/ Γεωργίου Κωνσταντίνα- Σοφία        

 
Εικόνας 29: Framework Developer 5 

 

Συνεχίζουμε τις ίδιες διαδικασίες όσες φορές χρειάζεται για να φτιάξουμε τις οθόνες που 

χρειάζεται για το σύστημά μας. Οπότε φτάνουμε σε ένα επιθυμητό αποτέλεσμα στην (Εικόνα 30).

 

Εικόνα 30: Framework Developer 6 
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9.5 Επίτευξη αναζήτησης διακινηθέντων προϊόντων. 

 

Τελειώνοντα, με τις βάσεις δεδομένων, και με την σύνδεσή τους με το πρόγραμμα framework 

WMS, δείχνουμε πως μπορούμε να ελέγξουμε εκτός από όλες τις οθόνες και την επεξεργασία 

τους, και ποια προιόντα έχουν πωληθεί / διακινηθεί περισσότερο από την αποθήκη. Για να το 

επιτευξουμε αυτό φτιάχνουμε τον παρακάτω κώδικα (script) 

 
select trdprdid, YEAR(ordregdatetime),MONTH(ordregdatetime), 
sum(trdquantity),COUNT(distinct OrdID) 
from trd 
inner join ord on ordid=TrdOrdID 
where ordregdatetime between '08/01/2020' And '09/01/2020' 
group by trdprdid , YEAR(ordregdatetime),MONTH(ordregdatetime) 
 
order by YEAR(ordregdatetime),MONTH(ordregdatetime),COUNT (*) desc 
 
 

 
Εικόνα 31: Αποτελέσματα αναζήτησης διακινηθέντων προϊόντων  

 

Όπως βλέπουμε στην πρώτη στήλη αναγράφεται ο κωδικός του προιόντος, στην δευτερη το έτος, 

στην τρίτη τον μήνα, στην τέταρτη βλέπουμε την συνολική ποσότητα που έχει διακινηθεί στον 

αντιστοιχο κωδικό, και στην τελευταια στήλη βλέπουμε με φθήνουσα σειρά, το σύνολο των 

παραγγελιών που έχουν γίνει και έχουν διακινηθεί/ πωληθεί οι συγκεκριμένοι κωδικοί.  
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Επίλογος 

 

Από το πρώτο μέχρι το τελευταίο κεφάλαιο μιλήσαμε για εταιρείες Logistics, την οργάνωση τους 

και ακόμη πιο εκτενέστερα για τα απαραίτητα λογισμικά και την υλοποίηση τους. Έχοντας τις 

απαραίτητες πληροφορίες μας δίνεται η δυνατότητα να κατανοήσουμε την σημασία των σωστών 

επιλογών που πρέπει να γίνουν στον τομέα της αποθήκης ώστε να επιτευχθούν οι στόχοι που θέλει 

να πετύχει η κάθε διαφορετική επιχείρηση. Μια ορθά υλοποιημένη βάση δεδομένων θα οδηγήσει 

σε μια ευκολότερη και ομαλότερη μετάβαση κατά την διάρκεια των διαδικασιών της αποθήκης 

και θα εξασφαλίσει ένα ικανοποιητικό επίπεδο ανταπόκρισης σε όλες τις καθημερινές ανάγκες 

των πελατών. 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Στην παρούσα εργασία είδαμε ότι παράλληλα με την αυξανόμενη ανάπτυξη των τεχνολογικών 

συστημάτων βελτιώνονται αισθητά και τα συστήματα πληροφοριών τα οποία αποδεικνύονται 

ζωτικής σημασίας για την εύρυθμη λειτουργία και την διοίκηση μιας εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Η ανάγκη για την αποθήκευση και επεξεργασία του μεγάλου όγκου των πληροφοριών μιας 

επιχείρησης, οδήγησε στην δηµιουργία  συστηµάτων διαχείρισης βάσεων δεδοµένων και 

αποθηκών (Warehouse Management Systems) τα οποία έχουν αποτελέσει σηµαντικά εργαλεία 

για την διαχείριση και την εξέλιξη τους. 

Η ανάπτυξη αυτών των εργαλείων τα τελευταία χρόνια ακόμα και στην Ελλάδα έχει αποτελέσει 

ένα σημαντικό πλεονέκτημα στον ανταγωνισμό της αγοράς για τις εταιρείες που χρησιμοποιούν 

τέτοιου είδους λογισμικά.  

Στις προηγούμενες ενότητες, έχει σχεδιαστεί ένα πρόγραµµα διαχείρισης μιας αποθήκης εταιρείας 

logistics με όλες τις σημαντικές προδιαγραφές για λειτουργική αξιοποίηση του.  Πέρα όμως από 

την σωστή δομή και τον σχεδιασμό τέτοιων συστημάτων, είναι απαραίτητη η επένδυση σε 

κατάλληλο τεχνολογικό εξοπλισμό καθώς και η εκπαίδευση προσωπικού για την ορθή χρήση 

τους. Άνευ αυτών των προϋποθέσεων τα εργαλεία αυτά αδυνατούν να προσφέρουν τα υποσχόμενα 

πλεονεκτήματα. 

Συμπερασματικά, θα πρέπει να καταλήξουμε στο ότι κάθε επιχείρηση που θέλει να υλοποιήσει 

και να αξιοποιήσει στο μέγιστο ένα WMS θα πρέπει να είναι έτοιμη για τις αλλαγές που 

απαιτούνται. Εάν όλες οι προϋποθέσεις πληρούνται, τότε θα αποκτά προβάδισμα σε σχέση με τους 

υπόλοιπους ανταγωνιστές της και θα συμβαδίζει με την τεχνολογία του σήμερα. 
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