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επιβλζπουςα κακθγιτριά μου κα. Σαΐτθ Άννα για τθν πολφτιμθ βοικειά τθσ και τθν ενκάρρυνςι 

τθσ. Επίςθσ, κα ικελα να ευχαριςτιςω τθν κα. Ανυςιάδου Μελπομζνθ θ οποία με ςυμβοφλευε 

και με κακοδθγοφςε ςε ότι απορίεσ είχα κατά τθν ςυγγραφι τθσ πτυχιακισ μου εργαςίασ, κακϊσ 

και τα μζλθ τθσ επιτροπισ κα. Σαρδιανοφ Ελζνθ και κ. Χονδρογιάννθ Γεϊργιο, για τισ χριςιμεσ 
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Τζλοσ, το μεγαλφτερο ευχαριςτϊ το οφείλω ςτθν οικογζνειά μου αλλά και ςτουσ φίλουσ μου για 
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τθν ψυχολογικι υποςτιριξθ που μου παρείχαν. 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΢ΣΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ 

 

Σχεδόν κάκε μζρα, χιλιάδεσ τουρίςτεσ επιλζγουν να μθν διανυχτερεφςουν ςε ζνα παραδοςιακό 

κατάλυμα όπωσ ζνα ξενοδοχείο, με αποτζλεςμα να καταφεφγουν ςε μια εναλλακτικι λφςθ, ςτθν 

οποία είναι πρόκυμοι να πλθρϊςουν να μείνουν ςτο ςπίτι ενόσ ξζνου, το οποίο μπορεί 

οποιοςδιποτε να βρει ςε μια διαδικτυακι πλατφόρμα με το όνομα Airbnb. Θ Airbnb είναι μια 

διαδικτυακι πλατφόρμα μζςω τθσ οποίασ άνκρωποι από όλο τον κόςμο ζχουν τθν δυνατότθτα να 

νοικιάςουν για ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα ζνα απλό διαμζριςμα μζχρι ζνα κάςτρο. Συνάμα, 

άλλοι επιλζγουν να εκμεταλλευτοφν ακίνθτα που ζχουν ςτθν ιδιοκτθςία τουσ και ζτςι να γίνουν 

«οικοδεςπότεσ» ςτθν πλατφόρμα Airbnb, προςφζροντασ ζτςι ζνα κατάλυμα ςε κάκε 

ενδιαφερόμενο τουρίςτα με το ανάλογο ποςό. Θ Airbnb ιδρφκθκε το 2008 και ζχει γνωρίςει 

μεγάλθ ανάπτυξθ τα τελευταία χρονιά, ςε ςθμείο που να δθμιουργοφνται πολλζσ ςυηθτιςεισ 
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όςον αφορά τισ τρζχουςεσ αλλά και τισ μελλοντικζσ επιπτϊςεισ ςτον παραδοςιακό τομζα 

διαμονισ. 

Σκοπόσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ερευνθτικισ μελζτθσ είναι να παρουςιαςτοφν και εντοπιςτοφν τα κυρία 

κίνθτρα των τουριςτϊν που επιλζγουν να διανυχτερεφςουν ςε ζνα κατάλυμα τθσ εταιρίασ Airbnb, 

κακϊσ και τα κίνθτρα εκείνων των τουριςτϊν που δεν ζχουν κάνει κράτθςθ ςε κάποιο κατάλυμα 

από τθν ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμα για τθν πραγματοποίθςθ των διακοπϊν τουσ. 

Θ μεκοδολογία που ακολουκικθκε είναι θ ποςοτικι προςζγγιςθ και χρθςιμοποιικθκε ωσ 

ερευνθτικό εργαλείο το ερωτθματολόγιο. Το δείγμα αποτελοφνταν από 152 τυχαία άτομα από 

όλθ τθν Ελλάδα. Το ςτατιςτικό πρόγραμμα που χρθςιμοποιικθκε για τθν ςτατιςτικι ανάλυςθ των 

δεδομζνων είναι το πρόγραμμα  STATA τθσ StataCorp, μζςω του οποίου ζγινε δυνατι θ διεξαγωγι 

τθσ περιγραφικισ και επαγωγικισ ςτατιςτικισ. 

Διαπιςτϊκθκε ότι από όςουσ ερωτθκζντεσ διλωςαν ότι ζχουν χρθςιμοποιιςει τθν πλατφόρμα 

Airbnb, ο βαςικότεροσ παράγοντασ ιταν οι χαμθλότερεσ/οικονομικοτερεσ τιμζσ που προςφζρει θ 

πλατφόρμα. Επίςθσ, ότι ερωτθκζντεσ οι όποιοι διλωςαν ότι δεν είναι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ 

Airbnb, οι περιςςότεροι γνωςτοποίθςαν ωσ βαςικό λόγο ότι κεωροφν τισ υπθρεςίεσ των 

ξενοδοχείων ποιοτικότερεσ ςε ςχζςθ με αυτζσ που προςφζρουν οι οικοδεςπότεσ Airbnb. 

Επιπλζον, διαπιςτϊκθκε ότι μεγάλο μζροσ των ερωτθκζντων κάνει χριςθ του διαδικτφου για 

πλθροφόρθςθ και ενθμζρωςθ, για τθν πραγματοποίθςθ τραπεηικϊν (internet banking) ι άλλων 

οικονομικϊν ςυναλλαγϊν και για τθν πραγματοποίθςθ αγορϊν (e-shopping). Συνάμα, 

διαπιςτϊκθκε ότι οι περιςςότεροι από τουσ ερωτθκζντεσ απάντθςαν ότι οργανϊνουν τισ 

διακοπζσ του μζςω διαδικτφου. Επιπρόςκετα, όςον αφορά τα χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν 

απόφαςι των ερωτθκζντων που είναι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ ϊςτε να διαμείνουν ςε ζνα 

κατάλυμα Airbnb, τα πιο ςθμαντικά ιταν οι καλφτερεσ τιμζσ ενοικίαςθσ του καταλφματοσ, θ 

τοποκεςία καταλφματοσ, ο αρικμόσ κριτικϊν των πελατϊν για τον οικοδεςπότθ και θ απόςταςθ 

από το κζντρο τθσ πόλθσ. Τζλοσ, τα πιο ςθμαντικά χαρακτθριςτικά των ερωτθκζντων που δεν 

είναι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ με τα οποία κα επθρεαηόταν θ απόφαςι τουσ εάν ιταν να 

διαμείνουν ςε ζνα κατάλυμα Airbnb είναι θ κακαριότθτα, ο αρικμόσ κριτικϊν των πελατϊν για τον 

οικοδεςπότθ, θ τοποκεςία καταλφματοσ, οι καλφτερεσ τιμζσ ενοικίαςθσ του καταλφματοσ, θ 

περιςςότερθ αςφάλεια και οι περιςςότερεσ ανζςεισ. 
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Λζξεισ Κλειδιά: Airbnb, πλατφόρμα, διαδίκτυο, τουριςμόσ, διακοπζσ, οικονομία διαμοιραςμοφ, 

ανταλλαγι ςπιτιϊν. 

 

ABSTRACT (ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΢ΣΑ ΑΓΓΛΙΚΑ) 

 

Almost every day, thousands of tourists choose not to spend the night in a traditional 

accommodation such as a hotel, so they resort to an alternative solution, in which they are willing 

to pay to stay in a foreign accommodation of a stranger, which can be found in an online platform 

called Airbnb. Airbnb is an online platform through which people from all over the world have the 

opportunity to rent for a certain period of time, a simple apartment or even a castle. At the same 

time, others choose to take advantage of properties they own and become "hosts" on the Airbnb 

platform, thus offering accommodation to any interested tourist for a fee. Airbnb was founded in 

2008 and has seen great growth in recent years, to the point where there is a lot of discussion 

about the current and future effects on the traditional accommodation sector. 

 

The purpose of this research study is to present and identify the main motivations of tourists who 

choose to spend the night in an Airbnb accommodation, as well as the motivations of those 

tourists who have not booked an accommodation from this specific platform. 

 

The methodology followed a quantitative approach, and a questionnaire was used as a research 

tool. The sample is consisted of 152 random individuals from all over Greece. The statistical 

program used for the statistical analysis of the data is the STATA program of StataCorp, through 

which the descriptive and inductive statistics were carried out. 

 

It was found that most of those who used Airbnb platform, the main factor was the lower / 

cheaper prices offered by the platform. Also, those respondents who said that they are not users 

of the Airbnb platform stated that the main reason is that they consider the services of the hotels 

to be of a higher quality than those offered by Airbnb hosts. In addition, it was found that a large 
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number of respondents use the internet for information, internet banking or other financial 

transactions and for e-shopping. At the same time, it was found that most of the respondents 

answered that they organize their vacations online. In addition the respondents who use the 

platform to stay in an Airbnb accommodation, stated that the most important factors are the best 

accommodation rental rates, the location of the accommodation, the number of customer reviews 

for the host and the distance from the city center. Finally, the most important factors of the non-

users of the Airbnb platform that would influence their decision if they were to stay in an Airbnb 

accommodation are cleanliness, reviews for the host, the location of the accommodation, better 

rental prices, security and amenities. 

Keywords: Airbnb, internet, tourism, vacation, sharing economy, platform, home exchange. 
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ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

Θ εταιρεία Airbnb ιδρφκθκε το 2008, από τουσ Joe Gebbia, Brian Chesky  και Nathan Blecharczyk, 

με ζδρα τον Σαν Φρανςίςκο τθσ Καλιφόρνιασ. Θ ςυγκεκριμζνθ εταιρεία αποτελεί μια κοινότθτα 

από άτομα που ταξιδεφουν και επικυμοφν να καταχωριςουν, να ανακαλφψουν και να 

πραγματοποιιςουν μια κράτθςθ ςε διάφορα ςθμεία του κόςμου. Μζςω τθσ Airbnb μπορεί ο 

οποιεςδιποτε να κάνει κράτθςθ για ζνα απλό διαμζριςμα ζωσ ζνα δενδρόςπιτα ι ζνα κάςτρο 

που είναι διακζςιμα μζςω τθσ ςελίδασ αυτισ. Σιμερα, θ Airbnb είναι μια εταιρεία ευρζοσ γνωςτι 

ςτον κόςμο μιασ και αποτελείται από 60.000.000 μελι, με 2.000.000 καταχωριςεισ ςε  περίπου 

34.000 πόλεισ, οι οποίεσ βρίςκονται ςε 191 χϊρεσ. (Airbnb.com). 

Πςον αφορά τθν Ελλάδα, τα τελευταία χρόνια ενϊ υπάρχει οικονομικι κρίςθ, ο τουριςμόσ 

ανκίηει. Ζτςι, και θ Airbnb ζχει κάνει μια δυναμικι εμφάνιςθ από 2017 ςτθν Ελλάδα και κεωρείται 

μια από τισ πιο διαδομζνεσ λφςεισ για φκθνι και εφκολα ςτθν κράτθςθ καταλφματα για τθν 

πραγματοποίθςθσ διακοπϊν, ειδικά από άτομα νεαρισ θλικίασ. Επομζνωσ, το κίνθτρο τθσ 

εργαςίασ είναι να διερευνθκοφν οι λόγοι που οδθγοφν τουσ Ζλλθνεσ τουρίςτεσ ςτο να επιλζξουν 

τθν Airbnb και τισ υπθρεςίεσ τθσ. 

Σκοπόσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ερευνθτικισ μελζτθσ είναι να παρουςιαςτοφν και εντοπιςτοφν τα κυρία 

κίνθτρα των τουριςτϊν που επιλζγουν να διανυχτερεφςουν ςε ζνα κατάλυμα τθσ εταιρίασ Airbnb, 

κακϊσ και τα κίνθτρα εκείνων των τουριςτϊν που δεν ζχουν κάνει κράτθςθ ςε κάποιο κατάλυμα 

από τθν ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμα για τθν πραγματοποίθςθ των διακοπϊν τουσ. 

Στο πρϊτο κεφάλαιο παρουςιάηεται αρχικά θ  ζννοια του τουριςμοφ μζςα από τθν πάροδο των 

χρονϊν. Ριο αναλυτικά οι Huniziker και Kraft το 1941 ζδωςαν τον πρϊτο οριςμό όπου ςτθν 

ςυνεχεία μετά από πολλζσ απόπειρεσ για να δοκεί μια ζννοια ςτον τουριςμό ωσ φαινόμενο 

εμφανίςτθκε ο Ραγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ, ο οποίοσ ζδωςε τον τελικό οριςμό (Page, 

2006)  που ζχει κακιερωκεί μζχρι και ςιμερα. Στθν ςυνεχεία, γίνεται αναφορά για τθν ζννοια του 

τουρίςτα, κακϊσ και των δυο κατθγοριϊν που διαχωρίηουν του ταξιδιϊτεσ ςε Τουρίςτεσ και 

Εκδρομείσ. Επίςθσ, αναγράφονται οι κετικζσ και αρνθτικζσ επιδράςεισ του τουριςμοφ ςτθν 

οικονομία, τθν κοινωνία, τον πολιτιςμό αλλά και το περιβάλλον ςε μια χωρά, κακϊσ και οι λόγοι 
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που ςυνζβαλαν ςτθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ. Συνάμα, ςτο πρϊτο κεφάλαιο γίνεται αναφορά 

ςτισ ςφγχρονεσ μορφζσ τουριςμοφ, οι οποίεσ ςφμφωνα με τον Λαγό (2005) χωρίηονται ςε 3 

ςθμαντικζσ κατθγορίεσ, ενϊ παράλλθλα δίνεται ζμφαςθ ςτισ μορφζσ εναλλακτικοφ τουριςμοφ. 

Στόχοσ του δευτζρου κεφαλαίου είναι αρχικά θ εννοιολογικι προςζγγιςθ των νζων τεχνολογιϊν 

ςτον τουριςτικό τομζα, μιασ και ο τουριςμόσ είναι από τουσ πρϊτουσ τομείσ, όπου οι επιχειριςεισ 

λειτουργοφν ςχεδόν αποκλειςτικά με τθν χριςθ νζων τεχνολογιϊν παροχισ πλθροφοριϊν και 

επικοινωνίασ (Garzotoo et al, 2004). Επιπλζον, παρουςιάηονται οι νζεσ τεχνολογίεσ που ζχουν 

ειςαχτεί ςτον τουριςμό, παρζχοντασ μια ποικιλία από εφαρμογζσ που εξυπθρετοφν τόςο τουσ 

καταναλωτζσ – τουρίςτεσ, όςο και τισ τουριςτικζσ επιχειριςεισ διευκολφνοντασ τθν λειτουργία 

τουσ και βελτιϊνοντασ τισ υπθρεςίεσ τουσ. Συνάμα, αναγράφεται θ ειςαγωγι αλλά και ο ρόλοσ 

του διαδικτφου ςτον τουριςμό, κακϊσ αναφζρονται και εφαρμογζσ αλλά και πρακτικζσ που 

διευκολφνουν τον τουρίςτα για να οργανϊςει το ταξίδι του. Επιπρόςκετα,  το διαδίκτυο 

προςφζρει διευκολφνςεισ ςτθν πρόςφορα του τουριςτικοφ προϊόντοσ, κακϊσ εξοπλίηει τουσ 

τουριςτικοφσ προοριςμοφσ και τισ επιχειριςεισ με ζνα μεγάλο εφροσ πλθροφοριϊν  ενϊ 

ταυτόχρονα παρζχει διακζςιμεσ κρατιςεισ ςτισ εγκαταςτάςεισ τουσ, δίνοντασ ζτςι πρόςβαςθ ςε 

εκατομμφρια τουρίςτεσ ςε όλο τον κόςμο με ςχετικά χαμθλό κόςτοσ και χωρίσ τα ζξοδα για τθν 

προβολι και δθμιουργία διαφθμιςτικοφ υλικοφ όπωσ είναι τα φυλλάδια. (Katsoni, 201-). 

Ραράλλθλα, ςτο δεφτερο κεφάλαιο γίνεται αναφορά των πλεονεκτθμάτων αλλά και των 

μειονεκτθμάτων του θλεκτρονικοφ τουριςμό ςτουσ καταναλωτζσ και ςτισ επιχειριςεισ του 

τουριςτικοφ τομζα. Ζπειτα, ςτο τρίτο κεφάλαιο γίνεται αναφορά ςτθν οικονομία διαμοιραςμοφ 

(sharing economy) και ςτουσ παράγοντεσ που οδιγθςαν ςτθν ανάπτυξθ τθσ. Στθν ςυνζχεια, 

γίνεται λόγοσ για τθν ανταλλαγι ςπιτιοφ ι home exchange, κακϊσ και των πλεονεκτθμάτων αλλά 

και των μειονεκτθμάτων που παρουςιάηει ςαν φαινόμενο. Επίςθσ, αναφζρεται ειςαγωγι τθσ 

ανταλλακτικισ οικονομίασ ςτον τουριςτικό τομζα τθσ Ελλάδασ, όπωσ επίςθσ γίνεται λόγοσ και για 

δυο ειδι θλεκτρονικϊν πλατφορμϊν οι οποίεσ είναι οι ψθφιακζσ πλατφόρμεσ peer to peer και 

peer to peer sharing platform. Τελικά, γίνεται μια ςφντομθ αναφορά κάποιων ενδεικτικϊν 

εταιριϊν ανταλλαγισ ςπιτιϊν παγκόςμιασ εμβζλειασ όπωσ είναι θ Airbnb, θ Intervac και άλλεσ. 

Στο τζταρτο και τελευταίο κεφάλαιο του κεωρθτικοφ μζρουσ τθσ μελζτθσ, παρουςιάηεται αρχικά ο 

τρόποσ λειτουργιάσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. Στθν ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμα μπορεί να εγγράφει 

όποιοσ είναι ιδιοκτιτθσ ενόσ ακινιτου, δθμιουργϊντασ ζνα προςωπικό διαδικτυακό προφίλ. Κάκε 

ιδιοκτθςία ςυνδζεται με ζναν οικοδεςπότθ που το προφίλ του απαρτίηεται από ςχόλια και 
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ςυςτάςεισ που ζχουν αναρτιςει προθγοφμενοι χρθςτζσ κακϊσ και ζναν αρικμό αξιολογιςεων 

(Airbnb.com ; Zervas et al, 2015 ; Birinci et al, 2017). Στθν ςυνζχεια, αναφζρονται τα 

πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα τθσ πλατφόρμασ Airbnb. Επιπρόςκετα, επιςθμαίνεται θ 

επίδραςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb ςτθν παραδοςιακι βιομθχανία καταλυμάτων, κακϊσ και 

ςχετικζσ ζρευνεσ όπωσ αυτζσ των Zervas et al κ.α. Επίςθσ, γίνεται περιγραφι τθσ εμφάνιςθσ τθσ 

πλατφόρμασ Airbnb ςτα χρόνια τθσ ελλθνικισ οικονομικισ κρίςθσ, με το πιο χαρακτθριςτικό 

παράδειγμα να είναι το 2017 όπου ςθμειωκικαν ςυνολικά 5.213 ανίκθτα που ζκανα χριςθ τθσ 

Airbnb ςτθν Ακινα, με μζςω ορό τιμισ ανά θμζρα διανυχτζρευςεσ ςτα 55 ευρϊ (Felouka, 2018). 

Κλείνοντασ, γίνεται αναφορά των αίτιων που οι τουρίςτεσ επιλεγοφν να διαμείνουν ςε ζνα 

κατάλυμα Airbnb, κακϊσ και ςχετικζσ ζρευνεσ όπωσ αυτι του Guttentag κ.α.  

Στθν ςυνζχεια, ακολουκεί το εμπειρικό κομμάτι τθσ εργαςίασ, το όποιο αποτελείται από τα 

ακόλουκα κεφάλαια. Στο πζμπτο κεφάλαιο, αναλφεται ο ςκοπόσ και οι ςτόχοι τθσ ζρευνασ, τα 

ερευνθτικά ερωτιματα, κακϊσ και θ μεκοδολογία και θ δειγματολθψία που χρθςιμοποιικθκαν. 

Ριο αναλυτικά, ζγινε χριςθ ερωτθματολόγιου ωσ ερευνθτικοφ εργαλείου, το όποιο περιείχε 

ερωτιςεισ ςχετικά με το διαδίκτυο και τθν πλατφόρμα Airbnb, όπωσ και τα δθμογραφικά 

χαρακτθριςτικά των ςυμμετεχόντων. Οριςμζνα από τα ερευνθτικά ερωτιματα τα οποία 

παρουςιαςτικαν μζςω αυτισ τθσ εμπορικισ διερεφνθςθσ είναι για ποιοφσ λόγουσ οι τουρίςτεσ 

οδθγοφνται ςτο να επιλζξουν ι να μθν επιλζξουν τθν πλατφόρμα Airbnb ςε ςχζςθ με τα 

παραδοςιακά καταλφματα, ποιά είναι τα χαρακτθριςτικά που αναηθτοφν οι επιςκζπτεσ ϊςτε να 

διαμείνουν ςε ζνα κατάλυμα Airbnb, εάν χρθςιμοποιοφν οι Ζλλθνεσ το διαδίκτυο για ενθμζρωςθ 

κτλ, κακϊσ και για τθν οργάνωςθ των ταξιδιϊν τουσ κ.α. Το εμπειρικό μζροσ τθσ παροφςασ 

μελζτθσ αποτζλεςε δειγματολθπτικι ερευνά μζςω ερωτθματολόγιου. Το ερωτθματολόγιο το 

οποίο ςτάλκθκε θλεκτρονικά μζςω τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ Google Forms απαντικθκε από 

152 τυχαία άτομα από όλθ τθν Ελλάδα. Στο ζκτο κεφάλαιο παρουςιάηονται τα ςυμπεράςματα τθσ 

πτυχιακισ μελζτθσ και ςτο ζβδομο και τελευταίο κεφάλαιο τθσ εργαςίασ ακολουκεί θ 

βιβλιογραφία, κακϊσ και το παράρτθμα με το ερωτθματολόγιο που χρθςιμοποιικθκε ςτθν 

παροφςα ερευνά και τουσ πίνακεσ ςυχνοτιτων και ζλεγχου κανονικότθτασ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο: ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟ΢ΕΓΓΙ΢Η ΣΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟΤ 

ΦΑΙΝΟΜΕΝΟΤ 

 

1.1 Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

Ο τουριςμόσ αποτελεί πλζον ζναν από τουσ πιο διαδεδομζνουσ τρόπουσ ψυχαγωγίασ και 

χαλάρωςθσ ςτθν ςφγχρονθ εποχι. Με άλλα λόγια, δίνει τθν δυνατότθτα ςτουσ ανκρϊπουσ να 

ξεφφγουν από τισ ςυνθκιςμζνεσ δραςτθριότθτεσ τθσ κακθμερινότθτασ και να γνωρίςουν και 

ψυχαγωγθκοφν με κάτι διαφορετικό ςε κάποιον άλλον τόπο περά από αυτόν που κατοικοφν. Ο 

πρϊτοσ οριςμόσ που δόκθκε για τον τουριςμό ιταν το 1941 από τουσ Hunziker and Krapf ζδωςαν 

τον εξισ οριςμό του τουριςμοφ κατά τον οποίο: « τουριςμόσ είναι το άκροιςμα των φαινομζνων 

και των ςχζςεων που προκφπτουν από το ταξίδι και τθ διαμονι μθ κατοίκων, εφόςον δεν οδθγοφν 

ςε μόνιμθ κατοικία και δεν ςυνδζονται με οποιαδιποτε κερδοςκοπικι δραςτθριότθτα.». Μια 

ακόμθ ζννοια του τουριςμοφ που αναγράφεται ςτο Νεϊτερο Εγκυκλοπαιδικό Λεξικό του Θλίου 

που ολοκλθρϊκθκε το 1960 αναφζρει ότι ο τουριςμόσ είναι: «θ περιιγθςθ, θ μετακίνθςθ εκ τθσ 

ζδρασ τθσ μόνιμθσ κατοικίασ θ μθ οφειλόμενθ εισ λογοφσ επαγγελματικοφσ ι αυςτθρϊσ 

οικογενειακοφσ. Κατά κφρια ζννοια τουριςμόσ ςθμαίνει περιιγθςθ χάριν ψυχαγωγίασ». Μετά από 

πολλζσ απόπειρεσ για να δοκεί θ ζννοια του τουριςμοφ από ειδικοφσ, δθμιουργικθκε ο 

Ραγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ ο όποιοσ ζδωςε τον εξισ τελικό οριςμό κατά τον οποίο: «Ο 

τουριςμόσ ορίηεται ωσ οι δραςτθριότθτεσ των προςϊπων που ταξιδεφουν και διαμζνουν ςε 

τόπουσ εκτόσ του ςυνθκιςμζνου περιβάλλοντόσ τουσ και όχι περιςςότερο από ζνα ςυνεχι χρόνο 

για αναψυχι, επαγγελματικοφσ και άλλουσ ςκοποφσ που δεν ςχετίηονται με τθν άςκθςθ κάποιασ 

δραςτθριότθτασ αμειβόμενθσ ςτον τόπο επίςκεψθσ. Θ χριςθ αυτισ τθσ ευρείασ ζννοιασ, κάνει 

δυνατό τον προςδιοριςμό του τουριςμοφ που διεξάγεται μεταξφ των διαφόρων χωρϊν και αυτοφ 

που πραγματοποιείται εντόσ των ορίων μιασ χϊρασ. Ο τουριςμόσ αναφζρεται ςε όλεσ τισ 

δραςτθριότθτεσ των επιςκεπτϊν και περιλαμβάνει τόςο τουσ τουρίςτεσ (επιςκζπτεσ που 

διανυκτερεφουν για μια τουλάχιςτον βραδιά) και όςο τουσ επιςκζπτεσ τθσ ίδιασ μζρασ.»(Page, 

2006) 
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1.2 Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΣΑ 

 

Τον πρϊτο οριςμό για το τι είναι τουρίςτασ ζδωςε θ Κοινωνία των Εκνϊν το 1937 ορίηοντασ τον 

τουρίςτα ωσ «ζνα άτομο που ταξιδεφει για ζνα χρονικό διάςτθμα 24 ωρϊν ι παραπάνω, ςε μια 

χωρά διαφορετικι από αυτι που διαμζνει μόνιμα.»(Page, 2006) 

Μετά από αρκετό καιρό το 1963 πραγματοποιικθκε ςτθ ΢ϊμθ, θ Διάςκεψθ των Θνωμζνων Εκνϊν 

με κζμα τα Διεκνι Ταξίδια και τον Τουριςμό όπου ςυμφωνικθκε ότι ο τουρίςτασ είναι «κάκε 

άτομο που επιςκζπτεται μία χϊρα διαφορετικι από εκείνθ που διαμζνει μόνιμα, για οποιοδιποτε 

λόγο εκτόσ από εκείνο τθσ άςκθςθσ ενόσ επαγγζλματοσ για το οποίο να αμείβεται με χρθματικοφσ 

πόρουσ τθσ χϊρασ τθν οποία επιςκζπτεται.» (Page, 2006) 

Ο παραπάνω οριςμόσ παρουςίαςε δυο κατθγορίεσ τουριςτϊν:   

Α) Τουσ Τουρίςτεσ: όπου είναι τα άτομα που επιςκζπτονται μια χϊρα και παραμζνουν  ςε εκείνθ 

για 24 ϊρεσ το λιγότερο, με ςυνθκζςτερο ςκοπό τθν αναηιτθςθ χαλάρωςθσ. Επίςθσ υπάρχουν και 

οι τουρίςτεσ που ταξιδεφουν με ςκοπό τθν εκπλιρωςθ επαγγελματικϊν υποχρεϊςεων, τθν 

πραγματοποίθςθ ςπουδϊν, όπωσ επίςθσ και  τθν επίςκεψθ  ςυγγενικϊν ι φιλικϊν πρόςωπων και 

κρθςκευτικϊν τοποκεςιϊν. 

Β) Τουσ Εκδρομείσ: όπου κατατάςςονται τα άτομα που επιςκζπτονται ζναν τόπο και διαμζνουν ςε 

αυτόν για χρόνο μικρότερο των 24 ωρϊν. Τζτοια άτομα ςυνικωσ είναι οι επιβάτεσ 

κρουαηιερόπλοιων, οι άνκρωποι που πθγαίνουν ςε ζναν τόπο και μετά αποχωροφν από αυτόν ςε 

διάρκεια μιασ θμζρασ χωρίσ να διανυχτερεφςουν, κακϊσ επίςθσ και τα πλθρϊματα πλοίων, 

αεροπλάνων κ.τ.λ.  

 

Το 2005 ο Ραγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ (ΡΟΤ) ζδωςε τον τελικό οριςμό για τον τουρίςτα 

κατά τον όποιο είναι «κάκε άτομο το όποιο ταξιδεφει ςε μια χϊρα εκτόσ εκείνθσ τθσ μόνιμθσ 
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διαμονισ του, για χρονικι περίοδο διάρκειασ 24 ωρϊν το ελάχιςτο και 4 μθνϊν το μζγιςτο και 

ςκοπό τθσ επίςκεψθσ του δεν ζχει ςχζςθ με τθν άςκθςθ οποιοςδιποτε αμειβόμενθσ 

δραςτθριότθτασ ςτθ χϊρα επίςκεψθσ» 

 

1.3 ΘΕΣΙΚΕ΢ ΕΠΙΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΣΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

Ο τουριςμόσ ωσ φαινόμενο μπορεί να παρουςιάςει πολλά οφζλθ ςε τομείσ όπωσ αυτοί τθσ 

οικονομίασ, τθσ κοινωνίασ, του πολιτιςμοφ αλλά και του περιβάλλοντοσ. Ριο αναλυτικά:  

Οικονομικόσ Σομζασ  

1) Απαςχόλθςθ  

Ο τουριςμόσ προςφζρει ςτισ χϊρεσ που τον αξιοποιοφν ζναν ςθμαντικό αρικμό νζων κζςεων 

εργαςίασ για τθν κάλυψθ των αναγκϊν των τουριςτικϊν υποδομϊν. Συνάμα ο τουριςμόσ ζχει 

ιδιαίτερθ ςυμβολι ςτθν ενίςχυςθ τθσ αυτοαπαςχόλθςθσ (π.χ. τουριςτικζσ επιχειριςεισ, εμπορικά 

καταςτιματα κ.λπ.).  Επιπλζον, ο τουριςμόσ δίνει τθν δυνατότθτα  μιασ παράλλθλθσ απαςχόλθςθσ 

όπωσ για παράδειγμα ςυνδυαςμόσ γεωργικϊν δραςτθριοτιτων με των τουριςτικϊν  οδθγϊντασ 

ςε αφξθςθ ςτα οικογενειακά ειςοδιματα. Τζλοσ, ςτισ τουριςτικζσ περιοχζσ που λειτουργοφν 

εποχικά, θ πολλαπλι απαςχόλθςθ ςτον τομζα του τουριςμοφ είναι ζναν παράγοντασ για 

ςυγκζντρωςθ υψθλοφ ποςοςτοφ ςτον τοπικό πλθκυςμό. (Κοκκϊςθσ & Τςάρτασ, 2001) 

2) Φορολογικά Ζςοδα για το Κράτοσ 

Οι επενδφςεισ ςτον τουριςτικό τομζα αλλά και θ ικανότθτα του τουριςμοφ να δίνει τθν ϊκθςθ 

ςτθν δθμιουργία μικρζσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ, ςε αναπτυςςόμενουσ τόπουσ οδθγοφν ςε 

αφξθςθ των φορολογικϊν εςόδων. Επιπλζον, ζνασ ακόμθ παράγοντασ που ςυμβάλει ςε αυτιν τθν 

αφξθςθ είναι ο αρικμόσ των απαςχολοφμενων που ςυνικωσ ζχουν ςχετικά υψθλά ειςοδιματα 

και αντίςτοιχθ καταναλωτικι δαπάνθ. (Κοκκϊςθσ & Τςάρτασ, 2001) 
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3) Ρεριφερειακι Ανάπτυξθ 

Επιπρόςκετα, ο τουριςμόσ ςυμβάλει ςτθν ανάπτυξθ περιφερειϊν όπωσ αυτϊν που είναι 

γεωγραφικά απομόνωνεσ με ζλλειψθ ςτον τομζα τθσ βιομθχανίασ . Χάρισ ςτον τουριςμό 

προκαλείται αφξθςθ των ειςοδθμάτων, των κζςεων εργαςίασ, των επενδφςεων και των 

παραγωγικϊν βάςεων τθσ τοπικισ οικονομίασ με αποτζλεςμα να μειϊνεται θ μετανάςτευςθ και 

να βελτιϊνεται θ ποιότθτα ηωισ των κατοίκων. (Κοκκϊςθσ & Τςάρτασ, 2001) 

Κοινωνικόσ - Πολιτιςμικόσ Σομζασ 

1)  Ρροςταςία Ρολιτιςμικϊν Χϊρων 

Ο τουριςμόσ παρζχει κίνθτρο και βοικα ςτθν αξιοποίθςθ πόρων με ςκοπό τθν προςταςία 

ιςτορικϊν και αρχαιολογικϊν χϊρων, οι οποίοι ςε αντίκετθ περίπτωςθ μπορεί να υποβακμίηονταν 

και να  καταςτρζφονταν. (Lickorish & Jenkins, 2004) 

2) Επαγγελματικι και Κοινωνικι Κινθτικότθτα 

Θ εμφάνιςθ των υψθλϊν ειςοδθμάτων και θ κοινωνικι αποδοχι των τουριςτικϊν επαγγελμάτων 

μπορεί να οδθγιςει ςε ςυνεχισ επαγγελματικι και κοινωνικι κινθτικότθτα με αποτζλεςμα να 

υπάρχει ζντονθ απαςχόλθςθ με τα τουριςτικά επαγγζλματα. Αυτό μπορεί να ζχει ωσ αποτζλεςμα 

τθν διάχυςθ των ειςοδθμάτων που προζρχονται από τον τουριςμό ςε ευρφτερα ςτρϊματα του 

πλθκυςμοφ. (Κοκκϊςθσ & Τςάρτασ, 2001) 

Περιβαλλοντικόσ Σομζασ 

1) Ρροςταςία τθσ Φφςθσ 

Θ ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ αφορά κυρίωσ παραδοςιακοφσ οικιςμοφσ και περιοχζσ με ιδιαίτερο 

φυςικό κάλλοσ. Στισ περιπτϊςεισ αυτζσ δομθμζνο και φυςικό περιβάλλον αποτελεί ζναν ιδιαίτερο 

τουριςτικό πόρο, ο όποιοσ γίνεται πόλοσ ζλξθσ για του τουρίςτεσ με αποτζλεςμα να 

προςτατεφονται διότι το περιβάλλον αποτελεί ζναν «ευαίςκθτο» τουριςτικό πόρο. (Κοκκϊςθσ & 

Τςάρτασ, 2001) 
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1.4 ΑΡΝΗΣΙΚΕ΢ ΕΠΙΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΣΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

Από τθν άλλθ πλευρά ο τουριςμόσ εμφανίηει και αρνθτικζσ επιπτϊςεισ: 

Οικονομικόσ Σομζασ 

1) Εποχικότθτα 

Στθν ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ υπάρχουν πολλζσ τουριςτικζσ περιοχζσ όπου ζχουν ςυγκεκριμζνθσ 

διάρκειασ τουριςτικι περίοδο, όςο μικρότερθσ διάρκειασ είναι αυτζσ οι περίοδοι, τόςο ενιςχφεται 

θ εποχικι απαςχόλθςθ που μπορεί να οδθγιςει πολλοφσ εργαηόμενουσ  ςε εποχικι ενεργεία ενϊ 

παράλλθλα  αυξάνονται τα ποςοςτά ανειδίκευτθσ και παραοικονομίασ απαςχόλθςθσ. (Lickorish & 

Jenkins, 2004) 

 

2) Ρεριφερειακζσ Ανιςότθτεσ 

Δεν είναι λίγεσ οι φορζσ που ο τουριςμόσ επιλζγει να ευνοιςει ςυγκεκριμζνουσ προοριςμοφσ ςε 

ςχζςθ με άλλουσ ςτθν ίδια περιφζρεια. Αυτό το ςυγκεκριμζνο γεγονόσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 

κάποιεσ περιοχζσ να ζχουν μεγαλφτερθ οικονομικι ανάπτυξθ και ηιτθςθ  ςε ςχζςθ με άλλεσ ςτθν 

ιδία περιφζρεια. (Κοκκϊςθσ & Τςάρτασ, 2001) 

 

Κοινωνικόσ - Πολιτιςμικόσ Σομζασ 

1) Εγκλθματικότθτα 

Ο τουριςμόσ μπορεί να ςυνοδεφεται και από αφξθςθ εγκλθματικισ δραςτθριότθτασ. Δεν είναι 

λίγοι οι τουρίςτεσ που διακζτουν πολλά χριματα κατά τθν διάρκεια των διακοπϊν τουσ κάνοντασ 
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τουσ ςτόχουσ διαφόρων εγκλθματιϊν. Επιπλζον, ο τουριςμόσ παρουςιάηει αρνθτικά γεγονότα ςε 

αρκετζσ περιοχζσ όπωσ θ διακίνθςθ ναρκωτικϊν αλλά και θ ςεξουαλικι εκμετάλλευςθ όταν οι 

τοπικζσ αρχζσ δεν εφαρμόηουν τθν νομοκεςία. (Klausde de Albuquerque & Jerome McElroy, 1999) 

 

2) Ικθ, ζκιμα και κοινωνικζσ ςχζςεισ 

Συνικωσ οι τουρίςτεσ ςτισ περιοχζσ που επιςκζπτονται φζρνουν μαηί τουσ και τισ δίκεσ τουσ 

ςυνικειεσ με αποτζλεςμα να επθρεάηονται οι κοινωνικζσ ςχζςεισ μεταξφ των ντόπιων , ςτα ικθ 

και τα ζκιμα ςε βακμό όπου να εξαλείφονται  ι να αντικακιςτοφνται. (Κοκκϊςθσ & Τςάρτασ, 

2001) 

(3) Εμπορευματοποίθςθ των Ραραδοςιακϊν Ρολιτιςμικϊν Στοιχείων 

Ρολλζσ φορζσ ο τουριςμόσ μπορεί να οδθγιςει ςτθν δθμιουργία ενόσ κακεκτφπου λαϊκισ 

παράδοςθσ για του τουρίςτεσ που δεν ζχει καμία πολιτιςτικι αξία για τον ντόπιο πλθκυςμό ι για 

τουσ τουρίςτεσ. Αυτό  ςυνικωσ ςυμβαίνει λόγω ςφγκρουςθσ πολιτιςτικϊν και οικονομικϊν 

ςυμφερόντων θ όποια οδθγεί ςτθν εμπορευματοποίθςθσ του πολιτιςμοφ με ςκοπό τθν απόκτθςθ 

κζρδουσ. (Κοκκϊςθσ & Τςάρτασ, 2001) 

Περιβαλλοντικόσ Σομζασ 

1) Επιβάρυνςθ του Ρεριβάλλοντοσ 

Θ ςυνεχόμενθ αφξθςθ του αρικμοφ των τουριςτϊν ςε μια τουριςτικι περιοχι ζχει ωσ αποτζλεςμα 

να υπάρχει ςυνωςτιςμόσ μεγάλουσ όγκου ανκρϊπων, κάτι το όποιο επιδρά αρνθτικά ςτο 

περιβάλλον, κακϊσ οι ανκρωπινζσ δραςτθριότθτεσ ςυνάδονται με τθν κατανάλωςθ όπωσ είναι θ 

αγορά προϊόντων. Δεν είναι λίγοι οι τουρίςτεσ που δεν διακζτουν οικολογικι ςυνείδθςθ και δεν 

το τοποκετοφν τα απορρίμματα τουσ ςτουσ ανάλογουσ κάδουσ απορριμμάτων με αποτζλεςμα να 

επαινοφν το περιβάλλον δθμιουργϊντασ ταυτόχρονα και εςτίεσ μικρόβιων (Θγουμενάκθσ et al, 

1998). 

 

1.5 ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΣΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160738399000316#!
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Tα τελευταία χρόνια ο τουριςμόσ ωσ φαινόμενο ζχει εξελιχκεί με ραγδαίο ρυκμό κάτι το οποίο 

οφείλεται κυρίωσ ςε κοινωνικζσ, οικονομικζσ και τεχνολογικζσ μεταβολζσ. Θ επζκταςθ τθσ 

διάρκειασ του ελεφκερου χρόνου των ατόμων, θ μεγζκυνςθ του διακζςιμου ειςοδιματοσ, θ 

ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ και των μζςων μεταφοράσ είναι μερικζσ μόνο από τισ αίτιεσ για τθν 

ανάπτυξθ του τουριςμοφ. (Ο Σφγχρονοσ Τουριςμόσ και θ Ελλάδα ωσ Ρροοριςμόσ, Εφδοξοσ, 20-) 

Ριο αναλυτικά, ζνασ παράγοντασ που ζχει ςυμβάλει ςτθν τουριςτικι ανάπτυξθ είναι θ 

τεχνολογικι πρόοδοσ ςτον τομζα των αεροπορικϊν μεταφορϊν, ο οποίοσ ζχει ξεκινιςει από το 

1960, προςφζροντασ τθν δυνατότθτα ςε μικρό χρονικό διάςτθμα να υπάρχει πρόςβαςθ ςε 

μακρινοφσ τόπουσ με ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά για χαλάρωςθ και διαςκζδαςθ (Vellas F.,2007). 

Αυτι θ τεχνολογικι πρόοδοσ οδιγθςε ςε ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτθν πρόςφορα υπθρεςιϊν με τθν 

δθμιουργία των οργανωμζνων ταξιδιϊν, οδθγϊντασ ςε μειϊςεισ ςτα ταξιδιωτικά κόςτθ, δίνοντασ 

τθν ευκαιρία ςε περιςςότερουσ ανκρϊπουσ να ταξιδζψουν, δθλαδι ςτθν ραγδαία ανάπτυξθ του 

μαηικοφ τουριςμοφ και τθσ ηιτθςθσ για όλο και περιςςότερων ψυχαγωγικϊν ταξιδιϊν. (Ο 

Σφγχρονοσ Τουριςμόσ και θ Ελλάδα ωσ Ρροοριςμόσ, Εφδοξοσ, 20-) 

Επιπρόςκετα, ζνασ ακόμθ παράγοντασ που δθμιοφργθςε ςυνκικεσ ανάπτυξθσ ςτον τουριςμό 

παγκοςμίωσ είναι θ αναδιάρκρωςθ τθσ παγκόςμιασ οικονομίασ με το άνοιγμα των αγορϊν ι όπωσ 

είναι πιο γνωςτό το φαινόμενο τθσ παγκοςμιοποίθςθσ. Οι αλλαγζσ αυτζσ ςτον παγκόςμιο χάρτθ 

με τθν ςθμαντικι απόφαςθ για τθν επιτρεπτι μετακίνθςθ κεφαλαίων, αγακϊν και υπθρεςιϊν ςε 

ςυνδυαςμό με τθν τεχνολογία οδιγθςε ςτθν ελεφκερθ πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ με 

γρθγορότερο και απλοφςτερο τρόπο από ποτζ. (Ο Σφγχρονοσ Τουριςμόσ και θ Ελλάδα ωσ 

Ρροοριςμόσ, Εφδοξοσ, 20-) 

Συνάμα, θ ελεφκερθ και γριγορθ πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ ςχεδόν όλων των ειδϊν, επζφερε 

βελτιϊςεισ ςτον εντοπιςμό πικανϊν πελατϊν, δθμιουργϊντασ καινοτομία ςτθν δομι και ςτθ 

λειτουργία τθσ τουριςτικισ προςφοράσ. Αυτό το γεγονόσ οδιγθςε ςε ακόμα μεγαλφτερο 

ανταγωνιςμό μεταξφ των προμθκευτϊν (π.χ. Tour operators, αεροπορικϊν εταιριϊν, 

ξενοδοχειακϊν μονάδων, ταξιδιωτικϊν γραφείων κ.α.). Ιδθ ςτθν αγορά ζχουν δθμιουργθκεί 

καινοτόμεσ δομζσ παροχισ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν όπωσ είναι οι πτιςεισ χαμθλοφ κόςτουσ 
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(charter) και οι εταιρίεσ θλεκτρονικϊν τουριςτικϊν υπθρεςιϊν όπωσ είναι θ Trivago. (Ο Σφγχρονοσ 

Τουριςμόσ και θ Ελλάδα ωσ Ρροοριςμόσ, Εφδοξοσ, 20-) 

Θ ανάπτυξθ των αεροπορικϊν εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ ι αλλιϊσ πτιςεισ charter 

διαμορφϊνουν ζνα μεγαλφτερο εφροσ μεταφορϊν ςε γεωγραφικό επίπεδο κάτι που ενιςχφει τουσ 

προοριςμοφσ που επωφελοφνται από αυτζσ. (Ο Σφγχρονοσ Τουριςμόσ και θ Ελλάδα ωσ 

Ρροοριςμόσ, Εφδοξοσ, 20-) 

Το διαδίκτυο τα τελευταία χρόνια ζχει εξελιχτεί ςε ζνα ιςχυρό μζςο ενθμζρωςθσ και αναηιτθςθσ 

πλθροφοριϊν προκαλϊντασ ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτον τουριςτικό τομζα. Συγκεκριμζνα, ο κάκε 

τουρίςτασ-πελατθσ μπορεί να ζχει άμεςθ πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ για τουσ προοριςμοφσ αλλά 

και τθν επιλογι τθσ μετακίνθςθσ, τθσ διαμονισ, των ψυχαγωγικϊν δραςτθριοτιτων, ταξιδιωτικϊν 

πακζτων αλλά και εκείνων των τιμϊν που τον ςυμφζρουν οικονομικά. Με αυτό τον τρόπο ο 

τουρίςτασ διαμορφϊνει το ταξίδι ανάλογα με τισ ανάγκεσ και τισ προτιμιςεισ του. (Ο Σφγχρονοσ 

Τουριςμόσ και θ Ελλάδα ωσ Ρροοριςμόσ, Εφδοξοσ, 20-) 

Επιπλζον, το διαδίκτυο ζχει επιφζρει ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτισ επιχειριςεισ που το χρθςιμοποιοφν 

με τον ςυνδυαςμό τθσ επιςτιμθσ τθσ πλθροφορικισ. Το θλεκτρονικό ( e)-επιχειρείν αποτελεί ζνα 

ςθμαντικό εργαλείο τθσ ςφγχρονθσ τουριςτικισ επιχείρθςθσ παρζχοντασ ευκαιρίεσ ωσ προσ τθν 

ευελιξία αλλά και τθν ενίςχυςθ τθσ αυτονομίασ τθσ ςε ζνα διαρκϊσ αυξανόμενο ανταγωνιςτικό 

περιβάλλον (Buhalis D.,2003).  Επιπλζον, αυτζσ οι αλλαγζσ επιφζρουν ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ ςτθν 

διαμόρφωςθ τθσ προςφοράσ υπθρεςιϊν  όπωσ για παράδειγμα θ ελάττωςθ τθσ λειτουργιάσ 

χριςθσ των ταξιδιωτικϊν γραφείων. (Ο Σφγχρονοσ Τουριςμόσ και θ Ελλάδα ωσ Ρροοριςμόσ, 

Εφδοξοσ, 20-) 

Τζλοσ, θ αφξθςθ του ελευκζρου χρόνου, θ αφξθςθ του διακζςιμου ειςοδιματοσ, θ βελτίωςθ τουσ 

επίπεδου ηωισ, θ εξαςφάλιςθ βελτιωμζνων ςυνκθκϊν εργαςίασ αλλά και οι ςυνεχόμενα 

αυξανόμενεσ ανάγκεσ και επιλογζσ για εφρεςθ προοριςμϊν αναψυχισ ζχουν φζρει τθν τουριςτικι 

βιομθχανία ςε ζνα άλλο επίπεδο. Ρλζον, ο κάκε επιςκζπτθσ διακζτει μζςα ςτον χρόνο πολλζσ 

μικρζσ διάςπαρτεσ μεταξφ τουσ χρονικζσ περιόδουσ για ξεκοφραςθ (π.χ. Χριςτουγεννιάτικεσ 

διακοπζσ, εορταςτικά τριιμερα κ.α.) ςε ςχζςθ με παλαιότερεσ εποχζσ που ο ελεφκεροσ χρόνοσ για 

διακοπζσ ιταν πολφ πιο περιοριςμζνοσ. (Ο Σφγχρονοσ Τουριςμόσ και θ Ελλάδα ωσ Ρροοριςμόσ, 

Εφδοξοσ, 20-) 
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1.6 ΢ΤΓΧΡΟΝΕ΢ ΜΟΡΦΕ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

 

Οι διαφορζσ μορφζσ τουριςμοφ ςυνδζονται με τισ επικυμίεσ και τα κίνθτρα που προτρζπουν το 

κάκε άτομο ςτον τουριςτικό τομζα. Γενικά, υπάρχουν τρεισ λόγοι τθν επιλογι των ανκρϊπων να 

ταξιδζψουν ςε κάποιο τόπο. Ο πρϊτοσ είναι  ο προςωπικόσ λόγοσ  κατά τον οποίο οι άνκρωποι 

πραγματοποιοφν προςωπικά ταξίδια για εκπαίδευςθ, για υγεία, για κρθςκευτικοφσ, 

προςκυνθματικοφσ λογοφσ κλπ. Στθν ςυνζχεια, ο δεφτεροσ είναι ο επαγγελματικόσ λόγοσ όπου τα 

άτομα πραγματοποιοφν επαγγελματικά ταξίδια, τα ζξοδα των οποίων ςυνικωσ καλφπτουν 

εταιρίεσ και οργανιςμοί όπου ανικει το άτομο (πχ ςυνζδρια, ςυςκζψεισ ςε άλλεσ χϊρεσ κ.α.). 

Τρίτοσ και τελευταίοσ είναι ο λόγοσ αναψυχισ όπου ςτθν περίπτωςθ αυτι, οι άνκρωποι 

αξιοποιοφν τον ελεφκερο τουσ χρόνο για λογοφσ αναψυχισ ςε παράκτιεσ ι ορεινζσ περιοχζσ, ςε 

ιςτορικοφσ χϊρουσ, ςε χϊρουσ τζχνθσ ι ςυμμετζχουν ςε ακλθτικζσ δραςτθριότθτεσ ι 

επιςκζπτονται ςυγγενικά ι φιλικά πρόςωπα που βρίςκονται ςε διαφορετικζσ περιοχζσ 

Με βάςθ τα παραπάνω διαμορφϊνονται 3 ςθμαντικζσ μορφζσ τουριςμοφ (Λαγόσ, 2005,2018):  

Α) Ο μαηικόσ τουριςμόσ (mass tourism) : ο όποιοσ περιλαμβάνει το μεγαλφτερο τμιμα  των 

τουριςτϊν και είναι παραδοςιακι αγορά διακοπϊν με ςκοπό τθν χαλάρωςθ και τθν ψυχαγωγία.  

Β) Ο τουριςμόσ ειδικϊν ενδιαφερόντων ι αναγκϊν (special interest tourism):  που περιλαμβάνει 

ομαδικζσ ι ατομικζσ μετακινιςεισ ανκρϊπων με ςκοπό τθν  ικανοποίθςθ ειδικϊν ενδιαφερόντων 

και τθν επίςκεψθ ςε αξιοκζατα ι τόπουσ που ςχετίηονται με ζνα  ςυγκεκριμζνα κζμα (πχ υγεία, 

κρθςκεία, επαγγελματικι δραςτθριότθτα κ.α.) 

Γ) Ο εναλλακτικόσ τουριςμόσ (alternative tourism): ο οποίοσ αποτελείται από μια ομάδα 

επιμζρουσ μορφϊν τουριςμοφ ςτισ οποίεσ οι άνκρωποι αναηθτοφν ζνα διαφορετικό είδοσ 

διακοπϊν. Θ ςυγκεκριμζνθ μορφι ςυνδζεται με κζματα όπωσ είναι ακλθτιςμόσ, θ περιιγθςθ, θ 

φυςιολατρία κλπ. 
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Τα τελευταία χρόνια ζχει παρατθρθκεί μια αλματϊδθσ ανάπτυξθ των εναλλακτικϊν μορφϊν 

τουριςμοφ ςτθν Ελλάδα λόγω των μοναδικϊν εμπειριϊν που μποροφν βιϊςουν οι τουρίςτεσ όπωσ 

είναι για παράδειγμα θ ςυμμζτοχθ ςε τοπικζσ δραςτθριότθτεσ και θ απόκτθςθ γνϊςεων από τθν 

ιςτορία και τον πολιτιςμό ενόσ τόπου. (Λαγοσ, 2005) 

Ραρακάτω παρουςιάηονται μερικζσ από τισ μορφζσ του εναλλακτικοφ τουριςμοφ που 

εντοπίηονται ςτθν Ελλάδα αλλά και ςτον υπόλοιπο κόςμο: 

Θρθςκευτικόσ Σουριςμόσ: ςυμμετζχουν τουρίςτεσ οι όποιοι επικυμοφν να μετακινθκοφν από τον 

τόπο μόνιμθσ διαμονισ ςου ςε εάν άλλον τόπο που τον κεωροφν ιερό, ςε ςυγκεκριμζνο χρόνο και 

με ςυνικωσ ςκοπό τθν επικοινωνία με τα  κεία ι τθν ζνδειξθ ευγνωμοςφνθσ κλπ. ( πχ 

Χριςτοφγεννα, Μεγάλθ Εβδομάδα, εορτι Αγίου, κρθςκευτικό πανθγφρι κ.α.) (Λαγόσ, 2005) 

Ακλθτικόσ Σουριςμόσ: περιλαμβάνει μεγάλεσ ακλθτικζσ διοργανϊςεισ οι οποίεσ είναι 

επαγγελματικοφ χαρακτιρα που ςχετίηονται με τον τουριςμό όπωσ για  παράδειγμα 

προετοιμαςία ακλθτικϊν ομάδων ςε ειδικζσ εγκαταςτάςεισ. Επιπλζον, περιλαμβάνει ακλθτικζσ 

δραςτθριότθτεσ εραςιτεχνικοφ χαρακτιρα οι οποίεσ πραγματοποιοφνται κατά τθν διάρκεια των 

διακοπϊν των ατόμων (πχ ορειβαςία, καγιάκ, υποβρφχιο ψάρεμα, wind surfing κ.α.) (Λαγόσ, 2005) 

Αγροτουριςμόσ: είναι μια ςυγκεκριμζνθ τουριςτικι δραςτθριότθτα που πραγματοποιείται ςε μθ 

αςτικοφσ χϊρουσ από άτομα που απαςχολοφνται κυρίωσ ςτον πρωτογενι ι δευτερογενι τομζα 

και ειδικότερα  ςε τουριςτικζσ μονάδεσ παροχισ αγακϊν και υπθρεςιϊν οι οποίεσ βαςίηονται 

αξιοποίθςθ των φυςικϊν, πολιτιςμικϊν και ανκρωπίνων τοπικϊν πόρων. Επίςθσ, ικανοποιεί 

ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ των ενδιαφερόμενων ατόμων και ζχει ωσ απϊτερο ςκοπό τθν διατιρθςθ 

του γθγενοφσ πλθκυςμοφ και ςτθν ενίςχυςθσ του τοπικοφ ειςοδιματοσ αλλά και του βιοτικοφ και 

πολιτιςμικοφ επίπεδου τθσ περιοχισ. (Λογοκζτθσ, 1988’ Βαφειάδθσ κ.α., 1992 ; Αποςτολόπουλοσ 

& Σδράλθ, 2009) 

΢υνεδριακόσ Σουριςμόσ: περιλαμβάνει κάκε μορφι οργανωμζνθσ εκδθλϊςεισ όπωσ είναι τα 

επαγγελματικά ςυνζδρια, κατά τισ οποίεσ οι ςυμμετζχοντεσ ζχουν τθν ευκαιρία να αναπτφξουν 

ταυτόχρονα κάποια τουριςτικι δραςτθριότθτα . (Λαγόσ, 2005) 
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Επαγγελματικόσ Σουριςμόσ:  είμαι μια ειδικι μορφι τουριςμοφ που ζχει ταξιδιωτικό ςκοπό  και 

ςχετίηεται με τθν πραγματοποίθςθ επαγγελματικϊν δραςτθριοτιτων των ςυμμετεχόντων 

(Λαηανά, 2003).  

Οικοτουριςμόσ: είναι εκείνθ θ μορφι εναλλακτικοφ τουριςμοφ όπου ςυνδυάηει τισ διακοπζσ  

ςτθν φπαικρο με ςεβαςμό ςτο περιβάλλον. Αυτι θ μορφι ςχετίηεται κυρίωσ με τα οικοςφςτθμα, 

τουσ οικοτφπουσ, του βιοτόπουσ, τθν περιβαλλοντικι ευαιςκθτοποίθςθ και εκπαίδευςθ κακϊσ  

αποτελεί τον βαςικό λόγο που αναπτφςςεται ο τουριςμόσ ςε προςτατευόμενεσ περιοχζσ. 

(Αποςτόλοπουλοσ & Σδράλθ, 2009) 

Σουριςμόσ Τγείασ και Ευεξίασ: είναι το ςφνολο οργανωμζνων και αλλθλοςυμπλθρωμζνων 

δραςτθριοτιτων που ζχουν ωσ απϊτερο ςκοπό τθν πρόλθψθ, τθν διατιρθςθ ι τθν βελτιϊςει τθσ 

ψυχικισ, τθσ ςωματικισ υγείασ και τθσ ευεξίασ των ατόμων. (Λαγόσ, 2005) 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο: Η ΕΠΙΔΡΑ΢Η ΣΩΝ ΝΕΩΝ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟ 

ΣΟΜΕΑ 

 

2.1 ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟ΢ΕΓΓΙ΢Η ΣΩΝ ΝΕΩΝ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΢ΣΗΝ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

 

Ο τουριςμόσ είναι από τουσ πρϊτουσ τομείσ, όπου οι επιχειριςεισ λειτουργοφν ςχεδόν 

αποκλειςτικά με τθν χριςθ νζων τεχνολογιϊν παροχισ πλθροφοριϊν και επικοινωνίασ (Garzotoo, 

Paolini, Speroni, Proll, Retschitzegger και Schwinger, 2004). Θ ραγδαία ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ 
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και θ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ τεχνολογίασ και τουριςμοφ, τα τελευταία χρόνια αποτελεί ζνα 

κρίςιμο ςτοιχειό για τθν ανταγωνιςτικότθτα των τουριςτικϊν επιχειριςεων και τοποκεςιϊν, 

κακϊσ και  για τθν προςαρμοςτικότθτα ςτθν όλο και πιο απαιτθτικι καταναλωτικι ςυμπεριφορά 

των πελατϊν. Θ εξζλιξθ των μθχανϊν αναηιτθςθσ που μεταφζρουν τθν ικανότθτα και τθν 

ταχφτθτα των δικτφων παρζχοντασ ζνα μεγάλο εφροσ πλθροφοριϊν ζχουν κινιςει τον ενδιαφζρον 

πολλϊν ταξιδιωτϊν ανά τον κόςμο που χρθςιμοποιοφν τθν τεχνολογία για αναηιτθςθ και 

ςχεδίαςθ πακζτων που εξυπθρετοφν τισ ανάγκεσ και τισ επικυμίεσ τουσ. Οι τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ πρζπει να ζχουν επίγνωςθ των αλλαγϊν ςτισ απαιτιςεισ των καταναλωτϊν αλλά και 

να είναι εξοπλιςμζνεσ με τθν κατάλλθλθ τεχνογνωςία,  ζτςι ϊςτε να μπορζςουν να 

ανταποκρικοφν καλυτζρα ςτισ προκλιςεισ του τουριςτικοφ κλάδου. (Buhalis & Licata, 2001 ; 

Katsoni, 20-) 

 

 

 

 

 

 

2.2 ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ ΣΩΝ ΝΕΩΝ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΢ΣΗΝ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

 

Οι τεχνολογικι πρόοδοσ ζχει δθμιουργιςει απεριόριςτεσ δυνατότθτεσ για τισ επιχειριςεισ με 

αποτζλεςμα τα  ςφγχρονα ςυςτιματα πλθροφόρθςθσ  να είναι ζνασ ςθμαντικόσ παράγοντασ για 

τθν εξζλιξι τουσ. Οι νζεσ τεχνολογίεσ ζχουν προςφζρει μια ποικιλία εφαρμογϊν ςτον τουριςμό, οι 

οποίεσ είναι ιδθ ζνα κομμάτι τθσ κακθμερινότθτασ των ανκρϊπων, μερικζσ από αυτζσ είναι 

(Katsoni, 20-):   
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Α) Υπθρεςίεσ κράτθςθσ ξενοδοχείων, ξεναγιςεων κ.α. που παρζχονται από θλεκτρονικά 

ταξιδιωτικά πρακτορεία. 

Β) Θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ τραπεηικϊν υπθρεςιϊν (internet-banking) με τισ οποίεσ παρζχονται 

δυνατότθτεσ όπωσ απλι εξόφλθςθ λογαριαςμϊν και πιςτωτικϊν καρτϊν, μεταφορά χρθμάτων 

κ.α. 

Γ) Θλεκτρονικά Καταςτιματα (online shops ι e – shops) τα όποια αποτελοφν ςθμεία προϊκθςθσ 

και πϊλθςθσ προϊόντων με θλεκτρονικό τρόπο.  

Δ) Υπθρεςίεσ κράτθςθσ θλεκτρονικϊν ειςιτιριων (e – ticketing) μζςω των όποιων οι καταναλωτζσ 

μποροφν να αγοράςουν ζνα εικονικό παράδειγμα ενόσ ειςιτθρίου που ουςιαςτικά 

αντιπροςωπεφει ςε ψθφιακι μορφι όλα τα δικαιϊματα που κα παρζχονται ςτον πελάτθ. 

Οι παραπάνω υπθρεςίεσ ζχουν ςχεδιαςτεί για να βοθκιςουν τουσ καταναλωτζσ ςτθν καλφτερθ 

λιψθ αποφάςεων ςχετικά με τισ αγορζσ τουσ. Ο καταναλωτισ μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςε αυτζσ, 

όλο το 24ωρο και μπορεί να τα πραγματοποιιςει θλεκτρονικά ςε οποιαδιποτε κζςθ εκτόσ του 

φυςικοφ καταςτιματοσ που τον ενδιαφζρει. 

Από τθν πλευρά τουσ και οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ κάνουν χριςθ των νζων τεχνολογιϊν, με 

ειδικά ςυςτιματα που εξυπθρετοφν με πιο απλό και γριγορο τρόπο τουσ προμθκευτζσ αλλά και 

τουσ πελάτεσ τουσ. Συμφϊνα με τουσ (Tsartas, et al, 2007), μερικζσ από αυτζσ τισ εφαρμογζσ είναι: 

 Ηλεκτρονικι Μάκθςθ (e – Learning): Εφαρμογζσ θλεκτρονικισ μάκθςθσ με τισ οποίεσ υπάρχει 

θ δυνατότθτα πραγματοποίθςθσ διαδικτυακισ επαγγελματικισ κατάρτιςθσ και βελτίωςθσ των 

διοικθτικϊν δεξιοτιτων του ανκρωπινοφ δυναμικοφ από απόςταςθ χωρίσ να χρειάηεται το 

προςωπικό τθσ εταιρίασ να μετακινείται από τον χϊρο εργαςίασ του. 

 Ηλεκτρονικι Πρόςλθψθ ( e – Recruitment): Οι εφαρμογζσ e recruitment ζχουν απϊτερο 

ςκοπό τθν διευκόλυνςθ τθσ επιχείρθςθσ ςτθν αναηιτθςθ ανκρωπινοφ δυναμικοφ ςε 

παγκόςμιο εφροσ, ςτθν επιτάχυνςθ των προςλιψεων και ςτθν μείωςθ του κόςτουσ τθσ όλθσ 

διαδικαςίασ. 

 

 Ηλεκτρονικό Ειςιτιριο ( e – Ticketing): Το θλεκτρονικό ειςιτιριο χρθςιμοποιείται ςε μεγάλο 

βακμό από αεροπορικζσ και ναυτιλιακζσ εταιρίεσ διότι μειϊνει τα λειτουργικά ζξοδα τθσ 
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επιχείρθςθσ, βελτιϊνει τθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν και διευκολφνει τθν εξυπθρζτθςθ των 

πελατϊν τθσ. 

 Αςφρματεσ Ηλεκτρονικζσ Ετικζτεσ ( Radio Frequency Identification- RFID): 

Θλεκτρονικζσ ετικζτεσ τισ οποίεσ οι τουρίςτεσ τοποκετοφν ςτα ροφχα τουσ. Οι ετικζτεσ αυτζσ 

ζχουν τθν δυνατότθτα να ςυλλζγουν ςτοιχεία ςχετικά με τθν γεωγραφικι τοποκεςία και τθν 

φυςικι κατάςταςθ των τουριςτϊν ϊςτε να αντιμετωπιςτοφν ζγκαιρα τυχόν κίνδυνοι. 

Εφαρμόηονται ςυνικωσ ςε χιονοδρομικά κζντρα, τουριςτικά κζρετρα, αρχαιολογικοφσ χϊρουσ 

κ.α. 

 

 Γεωγραφικά Πλθροφοριακά ΢υςτιματα (Geographical Information Systems-GIS): 

Ρρόκειται για ςυςτιματα τα οποία ςυλλζγουν πλθροφορίεσ, παρζχουν υπθρεςίεσ ςχετικά με 

τθν τοποκεςία, πλοιγθςθ ςε κάποιο ςθμείο, εντοπιςμό και παρακολοφκθςθ ενόσ 

αντικείμενου κακϊσ και τθν χαρτογράφθςθ προοριςμϊν. Εφαρμόηονται κυρίωσ ςε κινθτοφσ 

ξεναγοφσ και εντοπίηουν γεωγραφικζσ τοποκεςίεσ και μετροφν τθν δυναμικότθτα των 

τουριςτικϊν προοριςμϊν. 

 

 Customer Relationship Marketing ι Management (CRM): Συςτιματα τα οποία δθμιουργοφν 

διαπροςωπικι ςχζςθ με τον πελάτθ. Τα CRM προςπακοφν να ανταποκρικοφν ςτισ ανάγκεσ 

των πελατϊν με ςυςτθματοποιθμζνθ μεκοδολογία. Αυτό μπορεί να βοθκιςει τθν επιχείρθςθ 

να βελτιϊςει τθν ςχζςθ τθσ με τουσ πελάτεσ τθσ αλλά και τισ πϊλθςθσ, το μάρκετινγκ και το 

service τθσ. 

 

 Διεκνι ΢υςτιματα Διανομϊν (Global Distribution System-GDS): Ειδικά ςυςτιματα τα οποία 

περιζχουν βάςεισ δεδομζνων για τθν θλεκτρονικι αγορά προϊόντων και υπθρεςιϊν όπωσ είναι 

θ κράτθςθ αεροπορικϊν ειςιτιριων ςε πραγματικό χρόνο. Σιμερα υπάρχουν 4 μεγάλα GDS: το 

SABRE, θ GALILEO, θ ADEUS και θ World Span. 

 

2.3 ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ ΣΟΤ ΔΙΑΔΤΚΣΙΟΤ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ 
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Τθν δεκαετία του ’60 ερευνθτζσ από το πανεπιςτιμια των ΘΡΑ ξεκινοφν ζνα πείραμα με ςκοπό να 

ςυνδζςουν υπολογιςτζσ απομακρυςμζνουσ μεταξφ τουσ. Ζτςι δθμιουργείται το 1969 το δίκτυο 

ARPANET (Advanced Research Project Agency) το οποίο είχε ςκοπό τθν εξαςφάλιςθ τθσ αςφαλοφσ 

ςφνδεςθσ μεταξφ απομακρυςμζνων δικτφων. Μετά από πολλζσ εφαρμογζσ και παρατθριςεισ 

μζςα ςτα χρόνια, τελικά το 1993 το εργαςτιριο CERN ςτθν Ελβετία λανςάρει το World Wide Web 

(WWW) δθλαδι τον Ραγκόςμιο Λςτό (ΚΕΔ, 1997). Θ ανακάλυψθ του Ραγκόςμιου Λςτοφ ςε 

ςυνδυαςμό με τθν γριγορθ και εφκολθ προςβαςιμότθτα ςτο διαδίκτυο προςζλκυςε μεγάλο 

αρικμό ανκρϊπων να κάνουν χριςθ του ιντερνζτ με ςκοπό τθν διάδοςθ πλθροφοριϊν και τθν 

επικοινωνία, εφκολα και γριγορα χωρίσ να τουσ επθρεάηουν οι μακρινζσ αποςτάςεισ. Σιμερα με 

βάςθ τισ ανάγκεσ που δθμιουργικθκαν λόγω τθσ εξζλιξθσ των νζων τεχνολογιϊν αλλά και του 

υπζρμετρου ανταγωνιςμοφ, οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ ανζπτυξαν διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ 

χρθςιμοποιϊντασ αυτζσ τισ τεχνολογίεσ (Buhalis, 2007). Το διαδίκτυο ζχει επθρεάςει ςε ςθμαντικό 

βακμό τθν παραγωγικότθτα, τθν αποτελεςματικότθτα, τον τρόπο που δρουν ςτθν αγορά οι 

τουριςτικζσ επιχειριςεισ κακϊσ και τον τρόπο που αλλθλεπιδροφν οι πελάτεσ – τουρίςτεσ με τισ 

επιχειριςεισ αυτζσ. Θ κατάςταςθ αυτι πυροδότθςε το ξεκίνθμα για ζναν νζα τομζα ο όποιοσ 

ονομάηεται e tourism ι θλεκτρονικόσ τουριςμόσ. (Katsoni, 201-) Ριο  αναλυτικά θλεκτρονικόσ 

τουριςμόσ είναι θ παροχι παραδοςιακϊν τουριςτικϊν δραςτθριοτιτων μζςω θλεκτρονικϊν 

εφαρμογϊν, κυρίωσ μζςω τεχνολογιϊν που βαςίηονται ςτο διαδίκτυο.(Pauna, 2017) 

 

 

 

 

 

 

2.4 Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ 
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Εξαιτίασ τθσ μεγάλθσ γεωγραφικισ διαςποράσ που υπάρχουν ςτα τουριςτικά προϊόντα και 

υπθρεςίεσ οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ πλζον ζχουν ζνα  ςπουδαίο εργαλείο ςτθν διάκεςθ τουσ, το 

διαδίκτυο χάρισ το όποιο μποροφν να μεταφζρουν τα μθνφματα τουσ ι να προωκιςουν τα 

προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τουσ ςε  κάκε γωνία τθσ γθσ, ζχοντασ ταυτόχρονα ζνα αγοραςτικό 

κοινό. Με αλλά λόγια, το διαδίκτυο προςφζρει διευκολφνςεισ ςτθν πρόςφορα του τουριςτικοφ 

προϊόντοσ, κακϊσ εξοπλίηει τουσ τουριςτικοφσ προοριςμοφσ και τισ επιχειριςεισ με ζνα μεγάλο 

εφροσ πλθροφοριϊν και ταυτόχρονα παρζχει διακζςιμεσ κρατιςεισ ςτισ εγκαταςτάςεισ τουσ, 

δίνοντασ ζτςι πρόςβαςθ ςε εκατομμφρια τουρίςτεσ ςε όλο τον κόςμο με ςχετικά χαμθλό κόςτοσ 

και χωρίσ τα ζξοδα για τθν προβολι και δθμιουργία διαφθμιςτικοφ υλικοφ. (Katsoni, 201-) 

Μελζτθ τθσ Eurostat (Bovagnet, 2005) το 2008 πραγματοποιικθκε για τθν επζκταςθ χριςθσ του 

διαδικτφου, εξετάηοντασ 20 ευρωπαϊκζσ χϊρεσ όπου ζδειξε ότι περίπου ο μζςοσ πλθκυςμόσ τθσ 

Δανίασ, τθσ Ολλανδίασ και τθσ Αγγλίασ κάνει χριςθ του διαδικτφου για υπθρεςίεσ που αφοροφν 

ταξίδια και διανυκτζρευςθ, ενϊ ςτθν Λςλανδία, ςτθν Νορβθγία και τθν Φιλανδία παρουςιάςτθκε 

ποςοςτό πάνω 50%. Στθν Ελλάδα το ποςοςτό των ατόμων που ζκαναν χριςθ του διαδικτφου με 

ςκοπό τα ταξίδια ι τθν διαμονι αγγίηει το 17%. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςυμφϊνα ζρευνα από το 

Ραρατθρθτιριο για τθν ΚτΡ το 2008 ζδειξε ότι 6 ςτουσ 10 Ζλλθνεσ κάνουν χριςθ του διαδικτφου 

για να ενθμερωκοφν για τουριςτικοφσ προοριςμοφσ και υπθρεςίεσ. Ραρόλα αυτά το ποςοςτό των 

τουριςτικϊν επιχειριςεων που κάνουν χριςθ του διαδικτφου είναι ςχετικά μικρότερο ςε ςχζςθ 

με το μεγάλο ποςοςτό τθσ θλεκτρονικισ τουριςτικισ ηιτθςθσ. (Katsoni, 201-) 

To διαδίκτυο ζχει παίξει ρολό και ςε ζνα άλλο κομμάτι τθσ ανάπτυξθσ τθσ τουριςτικισ 

βιομθχανίασ, το όποιο είναι γνωςτό ωσ θλεκτρονικό μάρκετινγκ (e-marketing) δθλαδι  είναι θ 

διαφιμιςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν μζςω του διαδικτφου.  (Gurneet, 2017) 

 

Οι επιχειριςεισ κα πρζπει να ακλουκοφν τουσ βαςικοφσ ςτόχουσ του e marketing οι όποιοι 

αφοροφν τθν εκμετάλλευςθ των εκείνων των μζςω για τθν καλφτερθ προϊκθςθ και προβολι των 

τουριςτικϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν και τθν κατάλλθλθ γνϊςθ για τθν αποδοτικότερθ χριςθσ 

αυτϊν με ςκοπό τθν απόδοςθ κερδϊν ςτθν τουριςτικι επιχείρθςθ θ οργανιςμό. Ζνα βαςικό  

χαρακτθριςτικό του θλεκτρονικοφ μάρκετινγκ που διαχωρίηει από το παραδοςιακό είναι ότι 

βαςίηεται ςτθν διατιρθςθ και απόκτθςθ πελατϊν και ςτθν παρακολοφκθςθ τθσ άξιασ του κάκε 

πελάτθ ωσ βαςικό άξονα επιτυχίασ. (Katsoni, 201-) 
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Επιπλζον, το διαδίκτυο προςφζρει ζνα ςθμαντικό εργαλείο ςτουσ καταναλωτζσ αλλά και ςτισ 

τουριςτικζσ επιχειριςεισ το όποιο είναι τα λεγόμενα social media ι Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ. 

Mζςω αυτϊν των πλατφόρμων οι καταναλωτζσ ςυγκεντρϊνονται με ςκοπό να ανταλλάξουν 

απόψεισ τουσ ςχετικά με τουριςτικοφσ προοριςμοφσ, τουριςτικζσ υπθρεςίεσ και τουριςτικά 

καταλφματα. Οι τουρίςτεσ μποροφν ζτςι να ερευνιςουν εάν το τουριςτικό προϊόν που αναηθτοφν 

είναι αυτό που κα καλφψει τισ επικυμίεσ του ι αυτό που κα αποφφγουν και όλα αυτά μζςω 

προςωπικϊν εμπειριϊν που δθμοςιεφονται θλεκτρονικά, ςε μορφι ςχόλιων και κριτικϊν από 

άλλουσ χριςτεσ που επιςκζφτθκαν και χρθςιμοποίθςαν τισ τουριςτικζσ υπθρεςίεσ που τουσ 

ενδιαφζρουν, μερικζσ από τισ πιο γνϊςτεσ πλατφόρμεσ είναι το Facebook, το Twitter και το 

YouTube. Συνάμα, οι καταναλωτζσ μζςω των ςχόλιων και των κριτικϊν βοθκοφν τθν επιχείρθςθ 

για το πϊσ ςχεδιάςει το μζλλον τθσ. Με αλλά λόγια οι επιχειριςεισ είναι ςθμαντικό να 

παρακολουκοφν τισ απόψεισ των καταναλωτϊν για τισ υπθρεςίεσ ι για γενικά για τισ απαιτιςεισ 

τουσ ζτςι ϊςτε να γνωρίηουν τι να διορκϊςουν και τι να κρατιςουν από αυτά που ιδθ 

προςφζρουν ςτο καταναλωτικό κοινό. (Katsoni, 201- ; Charita, 2013) 

Στθν ςυνεχεία, μια ακόμθ χριςιμθ εφαρμογι που προςφζρει το διαδίκτυο είναι τα ιςτολόγια ι 

blogs τα όποια είναι θλεκτρονικοί χϊροι που δθμιουργοφνται από κάποιον που είναι πακιαςμζνοσ 

με ζνα ςυγκεκριμζνο κζμα και κζλει να μοιραςτεί αυτό το πάκοσ του με τον υπόλοιπο κόςμο. Στα 

blogs μπορεί κάκε εγγεγραμμζνοσ χριςτθσ να δθμοςιεφςει απόψεισ ι να δθμοςιεφςει 

φωτογραφικό υλικό από κάποιο τουριςτικό προοριςμό που επιςκζφτθκε. Ζνα από τα πιο γνωςτά 

blogs που ςχετίηονται με τον τουριςμό είναι το Tripadvisor.com. (Katsoni, 201-) 

Στθν εποχι του 21 αιϊνα παρατθρεί κάνεισ ότι θ παγκοςμιοποίθςθ, οι αλλαγζσ ςτθν κοινωνικι 

δομι αλλά και θ ραγδαία ανάπτυξθ των τεχνολογιϊν πλθροφορίασ όπωσ είναι το διαδίκτυο ζχει 

επιφζρει ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτθν τουριςτικι βιομθχανία. Μζςα ςε ζνα όλο και αναπτυςςόμενο 

ανταγωνιςτικό περιβάλλον τα τουριςτικά προϊόντα και οι υπθρεςίεσ είναι απαραίτθτο να 

αποκτιςουν μια προςτικζμενθ αξία για να προςελκφςουν τον τουριςτικά – καταναλωτι. Αυτι θ 

διαπίςτωςθ πρζπει να κινθτοποιιςει τισ ςφγχρονεσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ και οργανιςμοφσ, να 

αξιοποιιςουν εργαλεία όπωσ το διαδίκτυο και τισ εφαρμογζσ όπωσ είναι το e marketing, τα social 

media, τα blogs ζτςι ϊςτε να ικανοποιιςουν τισ ανάγκεσ του και να αποκτιςουν τθν εμπιςτοςφνθ 

του ςφγχρονου καταναλωτι και να αποκτιςουν μια καλι κζςθ ςτθν τουριςτικι αγορά. (Katsoni, 

201-) 
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2.5 ΟΙ ΘΕΣΙΚΕ΢ ΕΠΙΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΣΟΤ E-TOURISM 

 

Ο θλεκτρονικόσ τουριςμόσ παρουςιάηει πολλά πλεονεκτιματα για τουσ τουρίςτεσ – καταναλωτζσ 

αλλά και για τισ επιχειριςεισ που τουσ εξυπθρετοφν. Ριο ςυγκριμζνα: 

Πλεονεκτιματα για τουσ Σουρίςτεσ 

Στθν ςφγχρονθ εποχι οι τουρίςτεσ μζςω τθσ χριςθσ του e tourism ζχουν πρόςβαςθ ςε ζνα μεγάλο 

εφροσ πλθροφοριϊν που ζχουν τθν δυνατότθτα να διευκολφνουν τισ επιλογζσ τουσ για το ταξίδι 

τουσ. Ο τουρίςτασ μπορεί να οργανϊςει το ταξίδι με μεγαλφτερθ ςιγουριά και ευκολία αφοφ 

πλζον ζχει πρόςβαςθ 24 ϊρεσ το 24ωρο ςε πλθροφορίεσ για να ενθμερωκοφν για οποιαδιποτε 

τουριςτικι υπθρεςία που τουσ ενδιαφζρει γριγορα και χωρίσ κόςτοσ. Επιπλζον, οι τουρίςτεσ 

μποροφν να αναηθτιςουν και να διαβάςουν κριτικζσ και ςχόλια ςχετικά με τον προοριςμό που 

κζλουν να επιςκεφτοφν, τα ξενοδοχεία που ςκζπτονται να διανυχτερεφςουν και άλλεσ τουριςτικζσ 

υπθρεςίεσ που κα τουσ χρθςιμζψουν για το ταξίδι τουσ. Οι τουρίςτεσ μποροφν να επιςκεφτοφν 

ιςτοςελίδεσ και blogs με απϊτερο ςκοπό να εντοπίςουν τα διάφορα ςχόλια και τισ κριτικζσ άλλων 

καταναλωτϊν ϊςτε να μπορζςουν με μεγαλφτερθ ςιγουριά και να επιλζξουν τισ υπθρεςίεσ που 

κα αξιοποιιςουν. (Katsoni, 201- ; Khan, 2016 ; Franco & Bulomine, 2016) 

Ζνα ακόμθ κετικό του e tourism είναι ότι πλζον υπάρχουν ιςτοςελίδεσ όπου ο βαςικόσ τουσ 

ςκοπόσ είναι οι καταναλωτζσ να μποροφν να ςυγκρίνουν τιμζσ αλλά και υπθρεςίεσ ανάμεςα ςε 

εκατοντάδεσ ξενοδοχεία, αεροπορικά ι ακτοπλοϊκά ειςιτιρια, διάφορα πακζτα διακοπϊν κ.α. , 

ζτςι ϊςτε ο τουρίςτασ να μπορεί να αποκτιςει μια πλιρθ άποψθ και εν τζλθ να διαλζξει αυτζσ 

που είναι πιο κοντά ςτισ απαιτιςεισ και τισ ανάγκεσ του. (Katsoni, 201-) 

Τζλοσ, ζνα πλεονζκτθμα του e tourism είναι θ πλζον εφκολθ διαδικαςία κράτθςθσ ειςιτιριων, 

ξενοδοχείων κτλ θ οποία πραγματοποιείται ςε μικρό χρόνιο διάςτθμα και με λιγότερα χριματα 

χωρίσ να υπάρχει θ ανάγκθ παρουςίασ μεςάηοντα ςτθν όλθ διαδικαςία. (Katsoni, 201-) 
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Πλεονεκτιματα για τισ Επιχειριςεισ 

Θ χριςθ του e tourism προςφζρει οφζλθ και ςτισ τουριςτικζσ επιχειριςεισ. Οι επιχειριςεισ 

μποροφν να βελτιϊςουν τθν γενικι τουσ εικόνα μζςω τθσ οργάνωςθσ μιασ ολοκλθρωμζνθσ 

ιςτοςελίδασ όπου κα παρζχει αναλυτικζσ πλθροφορίεσ που αναηθτοφν οι πελάτεσ – τουρίςτεσ και 

ταυτόχρονα να τθν δθμιουργιςουν με τζτοιο τρόπο ϊςτε να είναι εφχρθςτθ και ευχάριςτθ ωσ 

προσ τον κάκε πελάτθ – τουρίςτα όπωσ θ χριςθ online ςυςτιματοσ κρατιςεων κ.α. . Ζτςι οι 

τουριςτικζσ επιχειριςεισ δείχνουν ότι πλζον μποροφν και προςαρμόηονται ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

εποχισ. (Katsoni, 201-) 

Ζνα ακόμθ όφελοσ του e tourism για τισ επιχειριςεισ είναι ότι μζςω τθσ ζρευνασ και τθσ 

αλλθλεπίδραςθσ με τουσ πελάτεσ αλλά και τθσ ςυλλογισ πλθροφοριϊν μζςω του διαδικτφου 

μποροφν να εντοπίςουν ςχόλια τουριςτϊν που τουσ ζχουν επιςκεφτεί για το τι πρζπει να 

βελτιϊςουν και τι όχι ζτςι ϊςτε και οι πελάτεσ να αναγνωρίςουν τθν προςπάκεια τθσ επιχείρθςθσ 

ότι παρακολουκεί και αντιλαμβάνεται τισ παρατθριςεισ τουσ, οι οποίοι κα ανταποδϊςουν με 

καλζσ κριτικζσ και παρότρυνςθ άλλων τουριςτϊν για να προτιμιςουν τθν ςυγκεκριμζνθ 

επιχείρθςθ και ζτςι θ ίδια θ επιχειριςει κα κτίςει ςιγά, ςιγά τθν φιμθ τθσ ςτθν αγορά. (Katsoni, 

201-) 

Επιπρόςκετα, ζνα ακόμθ κετικό του θλεκτρονικοφ τουριςμοφ για κάκε τουριςτικι επιχείρθςθ 

είναι ότι πλζον θ διαφιμιςθ τθσ προσ τον ζξω κόςμο πλζον πραγματοποιείται με λιγότερο κόςτοσ 

και ςε εκνικό αλλά και διεκνζσ επίπεδο. Στθ ςθμερινι εποχι οι κρατιςεισ αλλά  και οι πλθρωμζσ 

γίνονται μζςω του διαδικτφου, κάτι που εξοικονομεί χρόνο ςτθν ολοκλιρωςθ τουσ  αλλά και 

χριματα αφοφ πλζον δεν χρειάηεται οι επιχειριςεισ αφοφ ελαττϊνεται το κόςτοσ για αγορά 

γραφικισ φλθσ όπωσ φυλλάδια, αφίςεσ κ.τ.λ.(Katsoni, 201-) 

 

2.6 ΟΙ ΑΡΝΗΣΙΚΕ΢ ΕΠΙΠΣΩ΢ΕΙ΢ ΣΟΤ E-TOURISM 

 

Από τθν άλλθ πλευρά ο θλεκτρονικόσ τουριςμόσ παρουςιάηει και αρνθτικζσ επιπτϊςεισ για του 

τουρίςτεσ αλλά και για τισ επιχειριςεισ που τον χρθςιμοποιοφν. Ριο αναλυτικά: 
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Αρνθτικά για του Σουρίςτεσ 

Ζνα μεγάλο ποςοςτό τουριςτϊν διοργανϊνουν τον τρόπο ταξιδιϊν τουσ με τον παραδοςιακό 

τρόπο. Με αλλά λόγια δεν είναι λίγοι οι τουρίςτεσ που είναι επιφυλακτικοί όςον αφορά τισ 

αγορζσ μζςω του διαδικτφου διότι δεν είναι εξοικειωμζνοι με το διαδίκτυο και τθν θλεκτρονικι 

αςφάλεια που προςφζρουν πλζον οι περιςςότερεσ υπθρεςίεσ. Με αποτζλεςμα να νιϊκουν 

αμθχανία και να καταφεφγουν ςτον παραδοςιακό τρόπο κράτθςθσ δθλαδι ςε τουριςτικά 

γραφεία. (Katsoni, 201-) 

Ζνα ακόμθ μειονζκτθμα του θλεκτριςμοφ τουριςμοφ είναι ότι μια μερίδα τουριςτϊν προτιμοφν 

τθν φυςικι παρουςία πωλθτι από τθν απρόςωπθ αγορά μζςω διαδικτφου. Τα τελευταία χρόνια 

το ιντερνζτ δεν φθμίηεται ιδιαίτερα για τθν αςφάλεια ωσ προσ τισ ςυναλλαγζσ μζςω αυτοφ λόγω 

πολλϊν ςυμβάντων άπατθσ, όπωσ οι υποκλοπζσ κωδικϊν πιςτωτικϊν καρτϊν κ.α. Ζτςι πολλοί 

καταναλωτζσ καταφεφγουν ςε κάποιο φυςικό τουριςτικό γραφείο παρά ςε μια απρόςωπθ 

ιςτοςελίδα χωρίσ τθν εγγφθςθ ενόσ φυςικοφ μεςάηοντα. (Franco & Bulomine, 2016 ; Katsoni, 201-) 

Αρνθτικά για τισ Επιχειριςεισ 

Ζνα μειονζκτθμα του e tourism για τισ επιχειριςεισ είναι ότι λόγω τθσ ςυνεχοφσ ανάπτυξθσ τθσ 

τεχνολογίασ, θ τουριςτικι επιχείρθςθ κα πρζπει να ςυντθρεί και να αναβακμίηει τισ θλεκτρονικζσ 

τθσ υπθρεςίεσ όπωσ θ ιςτοςελίδα τουσ ςε τακτικι βάςθ. Αυτό όμωσ είναι ζνα ακόμθ πρόβλθμα 

που πολλζσ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ δεν μποροφν να λφςουν.(Katsoni, 201-) 

Συνάμα, ζνα ακόμθ ςοβαρό μειονζκτθμα που παρουςιάηει ο θλεκτρονικόσ τουριςμόσ ςτισ 

επιχειριςεισ είναι ότι πολλζσ από αυτζσ λόγω νοοτροπίασ  αντιςτζκονται ςτθν αλλαγι των 

απαιτιςεων τθσ ςφγχρονθσ εποχισ, λόγω ανεπαρκισ ενθμζρωςθσ με αποτελζςματα να μθν 

επικυμοφν τθν επζνδυςθ ςε αυτόν τον τομζα και να είναι διςτακτικοί για το e tourism και τα 

πλεονεκτιματά του. Επιπρόςκετα ςε πολλζσ χϊρεσ όπωσ τθν Ελλάδα υπάρχει ζλλειψθ 

ανκρωπινοφ δυναμικοφ με κατάλλθλθ τεχνογνωςία πάνω ςτον θλεκτρονικό τουριςμό και τουσ 

τρόπουσ λειτουργιάσ του. (Katsoni, 201-) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΔΙΑΜΟΙΡΑ΢ΜΟΤ 

 

3.1 ΕΝΝΟΙΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟ΢ΕΓΓΙ΢Η ΣΗ΢  ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ ΔΙΑΜΟΙΡΑ΢ΜΟΤ - SHARING 

ECONOMY 

Θ οικονομία διαμοιραςμοφ αποτελεί μια νζα μζκοδο διάκεςθσ και κατανάλωςθσ αγακϊν και 

υπθρεςιϊν. Ρρόκειται ουςιαςτικά για ζναν νζο τρόπο ςυναλλαγισ μζςω του διαδικτφου 

προκειμζνου οι καταναλωτζσ να καλφψουν τισ ανάγκεσ τουσ ςε προϊόντα και υπθρεςίεσ 

(Ρρόντηασ, 2015). Ωςτόςο, θ μζκοδοσ τθσ οικονομίασ διαμοιραςμοφ δεν εμφανίηεται ωσ κάτι 

καινοφργιο, μιασ και θ πρϊτθ εμφάνιςι τθσ  χρονολογείται το 1995, με τθν δθμιουργία τθσ 

θλεκτρονικισ πλατφόρμασ eBay. Θ ςυγκεκριμζνθ μζκοδοσ ζχει ειςχωριςει με ραγδαίο ρυκμό 

ςτθν τουριςτικι βιομθχανία. Ο κινθτιριοσ μοχλόσ τθσ οικονομίασ διαμοιραςμοφ είναι θ 

τεχνολογία μζςω τθσ οποίασ οι οικονομικζσ δραςτθριότθτεσ πραγματοποιοφνται και τισ κάνει 

φκθνότερεσ μζςω των μειϊςεων των κοςτϊν μεταφοράσ. Μζςω τθσ οικονομίασ του 

διαμοιραςμοφ αναπτφχτθκαν πολλζσ νζεσ μορφζσ επιχειριςεων που αναπτφςςονται ςε τομείσ 

όπωσ αυτοφσ τθσ χρθματοδότθςθσ και τθσ εφρεςθσ κζςεων εργαςίασ. Ζνασ από τουσ πιο 

γνωςτοφσ τα τελευταία χρόνια τομείσ τθσ οικονομίασ διαμοιραςμοφ είναι αυτόσ των ακίνθτων 

(Demary, 2014). Ριο ςυγκεκριμζνα, αυτόσ ο τομζασ αφορά άτομα που αξιοποιοφν τα ακίνθτα τουσ 

όπωσ είναι θ μόνιμθ κατοικία τουσ ςε κάποιον ενδιαφερόμενο τουρίςτα, ο οποίοσ αναηθτά ζνα 

κατάλυμα ςε ςυγκεκριμζνο τουριςτικό προοριςμό και ςε ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα 

καταβάλλοντασ ζνα χρθματικό αντίτιμο. Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα και οι ιδιοκτιτεσ των ακίνθτων 

να αυξάνουν το ειςόδθμα τουσ και οι τουρίςτεσ να απολαμβάνουν  ζνα εναλλακτικό  τρόπο 

διαμονισ με τον οποίο κα τουσ δοκεί θ δυνατότθτα να γνωρίςουν τον πραγματικό τρόπο 
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διαβίωςθσ των κάτοικων του τουριςτικοφ προοριςμοφ. (Ρανελλινια Ομοςπονδία Τουριςτικϊν 

Καταλυμάτων, 20-) 

 

 

 

 

3.2 Η ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΗ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ ΔΙΑΜΟΙΡΑ΢ΜΟΤ 

 

Οι παράγοντεσ που ςυνζλαβαν ςε ςθμαντικό βακμό ςτθν ανάπτυξθ τθσ οικονομίασ διαμοιραςμοφ 

είναι τρεισ ςυμφϊνα με τθν Finley (2013). Ριο αναλυτικά, είναι οι α) κοινωνικοί, β) οικονομικοί και 

γ) τεχνολογικοί παράγοντεσ.  

 

Αρχικά, οι κοινωνικοί παράγοντεσ ζχουν ωσ βαςικό άξονα τον ςφγχρονο τρόπο ηωισ των 

ανκρϊπων, τθν όλο και αυξανομζνθ αςτικοποίθςθ αλλά και τθν ανάγκθ του ςφγχρονου 

ανκρϊπου για αειφόρο ανάπτυξθ και περιςςότερθ αλλθλεγγφθ. Ειδικότερα, θ ςυγκζντρωςθ 

μεγάλων ποςοςτϊν πλθκυςμοφ ςε όλο και περιςςότερα μεγάλα αςτικά κζντρα οδιγθςε ςτθν 

ευαιςκθτοποίθςθ του κοινοφ για εξοικονόμθςθ πόρων και χριςθ των αγακϊν εκείνων που είναι 

απαραίτθτα για όλουσ. (Finley, 2013) 

  

Στθν ςυνζχεια, οι οικονομικοί παράγοντεσ που επζδραςαν ςτθν ανάπτυξθ τθσ οικονομίασ 

διαμοιραςμοφ, προζρχονται από τθν παγκόςμια οικονομικι κρίςθ που ζχει επθρεάςει ςε μεγάλο 

βακμό τισ ανκρϊπινεσ ςυνικειεσ. Δθμιοφργθςε τθν ανάγκθ ςτουσ καταναλωτζσ για πιο 

επιλεκτικζσ αγορζσ με βαςικό κριτιριο τθ ςχζςθ που υπάρχει ανάμεςα με τθν ποιότθτα και τθν 

τιμι των προϊόντων και υπθρεςιϊν, ενϊ ταυτόχρονα μετζβαλε τισ ςχζςεισ ςτον τομζα τθσ 

εργαςίασ και αφξθςε τισ ευζλικτεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ κακϊσ και τθν μικρό – 

επιχειρθματικότθτα. (Finley, 2013) 
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Τζλοσ, παρουςιάηονται οι τεχνολογικοί παράγοντεσ ςτουσ οποίουσ κατατάςςετε θ ανάπτυξθ και 

διάδοςθ του διαδικτφου που ζχει οδθγιςει ςε αυξανόμενα ποςοςτά θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν τα 

τελευταία χρόνια, τα όποια αποτελοφν τθν βάςθ τθσ οικονομίασ διαμοιραςμοφ. Ο κάκε χριςτθσ 

ζχει ςτθν διάκεςθ του ζνα μεγάλο εφροσ πλθροφοριϊν που του επιτρζπει να ζχει άμεςθ και 

ολοκλθρωμζνθ ενθμζρωςθ για τθν διάκεςθ υπθρεςιϊν ι προϊόντων ενϊ ταυτόχρονα παρζχει τθν 

καλφτερθ δυνατι επιλογι για ταχφτερθ απόκτθςθ εκείνων των προϊόντων και υπθρεςιϊν που 

επικυμεί με ςχετικι άνεςθ. (Finley, 2013) 

 

Υπό μια γενικότερθ ζννοια, ουςιαςτικά οι χρθςτζσ μζςα από ςχετικζσ διαδικτυακζσ εφαρμογζσ 

που ζχουν αναπτυχκεί ςτον χϊρο του διαδικτφου, ζχουν καταφζρει να πετφχουν να ταιριάξουν 

εκατομμφρια «ζχω» και εκατομμφρια «κζλω» (Rinne, 2013) 

3.3 HOME EXCHANGE 

 

Θ ανταλλαγι ςπιτιοφ ι home exchange είναι μια από τισ πιο ςθμαντικζσ ςφγχρονεσ μορφζσ τθσ 

ανταλλακτικισ οικονομίασ, ςτον τομζα του τουριςμοφ. Θ ςυγκεκριμζνθ μορφι ζχει τισ ρίηεσ τθσ 

από τα χρόνια του Μεςαίωνα. Το ςφγχρονο φαινόμενο του home exchange ζχει τισ ςφγχρονεσ 

ρίηεσ του πίςω ςτθν δεκαετία του 1950 και πιο ςυγκεκριμζνα ςτθν Μεγάλθ Βρετάνια και ςτισ 

Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ τθσ Αμερικισ. Το 1953 ο δάςκαλοσ David Ostroff και θ νεαρι Jan Ryder, οι 

όποιοι ιταν άγνωςτοι τότε μεταξφ τουσ, αποφάςιςαν να εφαρμόςουν τθν ίδια ιδζα, θ όποια ιταν 

να ανταλλάξουν τα ςπίτια τουσ με τουσ φίλουσ τουσ κατά τθν διάρκεια των καλοκαιρινϊν 

διακοπϊν τουσ. Μετά από χρόνια, οι δυο αυτοί άνκρωποι ςυναντικθκαν και ςυνειδθτοποίθςαν 

ότι θ ιδζα τουσ μπορεί να γίνει πραγματικότθτα και ςε παγκόςμιο επίπεδο. Ζτςι, μαηί αποφάςιςαν 

να δθμιουργιςουν μια από τισ πιο γνϊςτεσ εταιρίεσ ανταλλαγισ ςπιτιϊν μζχρι και ςιμερα, τθν 

Homelink International (Forno & Garibaldi, 2015). Ζνασ πολφ ςθμαντικόσ παράγοντασ που 

ςυνζβαλε ςτθν άνκιςθ τθσ ανταλλαγισ ςπιτιϊν είναι θ ανάπτυξθ του διαδικτφου, κακϊσ 

αποτζλεςε ςθμαντικό εργαλείο για τισ εταιρίεσ ανταλλαγισ ςπιτιϊν μιασ και του επζτρεψε να 

διαδϊςουν και παράλλθλα να αναβακμίςουν τισ υπθρεςίεσ που προςφζρουν ςτουσ καταναλωτζσ. 

Συνάμα, μζςα από τθν δθμιουργία και τθν διάδοςθ των ιςτοςελίδων οι home exchangers 

κατάφεραν επικοινωνιςουν μεταξφ τουσ (Forno & Garibaldi, 2015). Θ διαδικαςία με τθν όποια 
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πραγματοποιείται πλζον θ ανταλλαγι ςπιτιϊν είναι μζςω ιςτοςελίδων. Ριο ςυγκεκριμζνα, ο 

ενδιαφερόμενοσ που επικυμεί να διακζςει το ςπίτι του ι κάποιο άλλο ακίνθτο ςτθν κατοχι του 

για ανταλλαγι, αρχικά γίνεται μζλοσ μια ιςτοςελίδασ home exchange, δθμιουργεί ζνα προφίλ ςτο 

οποίο αναφζρονται πλθροφορίεσ για το ακίνθτο που κζλει να διακζςει όπωσ είναι τα τετραγωνικά 

μετρά, ο αρικμόσ των δωματίων, θ τοποκεςία κακϊσ και ποτζ είναι διακζςιμο για ανταλλαγι και 

κάποιεσ προςωπικζσ πλθροφορίεσ όπωσ είναι λεπτομζρειεσ για τθν οικογζνεια του ι του εαυτό 

του. Στθν ςυνεχεία, με βάςθ τα προφίλ που δθμιουργείται τα μελι ζχουν δυνατότθτα να 

διαλζξουν ανάμεςα από διάφορα άτομα που πλθροφν τισ προχποκζςεισ τουσ. Ρερά από τθν 

δωρεάν διανομι που προςφζρει αυτι θ διαδικαςία, υπάρχει και ο ςτόχοσ τθσ γνωςτοποίθςθσ τθσ 

φιλοςοφίασ που υπάρχει ςτθν ανταλλαγι ςπιτιϊν, θ οποία είναι οικοδόμθςθ μιασ ςτενισ ςχζςθσ 

αμοιβαίασ εμπιςτοςφνθσ μεταξφ των ανκρϊπων, όπου οι δεςμοί που αναπτφςςονται μζςα από 

τθν ανταλλαγι ςπιτιϊν μποροφν να διαρκζςουν πολφ περιςςότερο από τθν διάρκεια τθσ αρχικισ 

ςυναλλαγισ (Andriotis & Agiomirgianakis, 2014). Το home exchange ωσ φαινόμενο βρίςκεται ςε 

πρϊιμα ςτάδια ςτθν Ελλάδα μιασ και οι ζλλθνεσ χρειάηεται να καλλιεργιςουν εμπιςτοςφνθ και 

καλφτερεσ επικοινωνιακζσ δεξιότθτεσ ϊςτε να μπορζςουν να αγκαλιάςουν αυτιν τθν μορφι του 

τουριςμοφ ςτα ταξιδιωτικά τουσ ςχεδία. (Sdrali et al, 2015) 

 

 

3.4 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ HOME EXCHANGE 

 

 

Το Home Exchange παρουςιάηει μια ςειρά από πλεονεκτιματα τα όποια δίνουν τθν ευκαιρία ςτθν 

ανταλλακτικι οικονομία να εδραιωκεί ωσ μια νζα μορφι εναλλακτικοφ τουριςμοφ. Τα 

πλεονεκτιματα είναι (Andriotis & Agiomirgianakis, 2014 ; De Groote & Nicasi,1994): 

 

Αρχικά, θ ανταλλαγι ςπιτιοφ είναι μια καλι οικονομικι λφςθ για όςουσ δεν μποροφν να 

διακζςουν χριματα για παρατεταμζνα ταξίδια, κακϊσ τα μοναδικά κόςτθ είναι το αρχικό ποςό 

πλθρωμισ το όποιο είναι ςυνικωσ χαμθλό και το κόςτοσ μεταφοράσ. Πλα αυτά ζχουν ωσ 

αποτζλεςμα θ ανταλλαγι ςπιτιϊν να είναι μια οικονομικά αποδοτικι προςζγγιςθ που ωκεί τουσ 
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τουρίςτεσ να επιμθκφνουν τισ διακοπζσ τουσ, ειδικά τα τελευταία χρόνια τθσ παγκόςμιασ 

οικονομικισ κρίςθσ ςτθν Ευρϊπθ και άλλου. Συμφϊνα με τουσ Thomas (2004) και Winokur (2008) 

εκτιμοφν ότι τα άτομα που κάνουν χριςθ του home exchange, εξοικονομοφν ετθςίωσ περίπου 

5000$ ανταλλάςςοντασ τα ςπίτια τουσ αντί να κάνουν κράτθςθ ςε ξενοδοχεία. Θ εξοικονόμθςθ 

αυτι δεν προκφπτει μόνο από τθ διαμονι, αλλά και από τθν ανταλλαγι αντικειμζνων και 

υπθρεςιϊν. 

 

Υπάρχει μια μερίδα τουριςτϊν που δεν νιϊκουν άνετα ςτο να μείνουν ςε ζνα ξενοδοχεία ι ςε 

κάποιο διαμζριςμα και προτιμοφν περιςςότερθ ιδιωτικότθτα δθλαδι  ανζςεισ και εγκαταςτάςεισ 

που προςφζρονται ςε μια ιδιωτικι κατοικία. Από τθν άλλθ υπάρχουν τουρίςτεσ που κζλουν να 

ξεφφγουν από τα εμπορικά κζντρα και τθν πολυκοςμία και να νιϊςουν το αίςκθμα μιασ γειτονιάσ, 

όπωσ ςε μια που βρίςκεται θ προςωπικι τουσ κατοικία. Ζτςι, μζςω τθσ home exchange ο 

τουρίςτασ μπορεί να διαμζνει ςε ζνα ςπίτι που ζχει μερικζσ ι όλεσ τισ ανζςεισ που αναηθτά, αυτό 

για παράδειγμα  ωφζλει ςτο ότι ζχει τθν δυνατότθτα να αφιςει ζνα μεγάλο αρικμό αποςκευϊν 

ςτο ακίνθτο που κα διανυχτερεφςει ι να προετοιμάςει ζνα γεφμα τθσ αρζςκειασ του χωρίσ 

περιοριςμοφσ κ.α. 

Θ παραμονι ςτο ςπίτι κάποιου μπορεί να γίνει μια ςπουδαία εμπειρία. Θ ανταλλαγι κατοικίασ 

χαρακτθρίηεται από υψθλι επίπεδα αυκεντικότθτασ και οικειότθτασ, οι ταξιδιϊτεσ βιϊνουν 

περιςςότερο «αυκεντικζσ» εμπειρίεσ όταν μζνουν ςε μια τοπικι γειτονιά ςε ςχζςθ με ξενοδοχεία 

ι κζρετρα που ςυνικωσ δεν ζχουν τθν ευκαιρία να ζρκουν ςε επαφι με τουσ ντόπιουσ κατοίκουσ. 

Αυτό οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι θ ανταλλαγι ςπιτιϊν προςφζρει τθν ευκαιρία για επαφι με τον 

αυτόχκονα πλθκυςμό και ςυμμετοχι ςτθν κακθμερινι ηωι τουσ. Επιπλζον, θ τοπικι οικονομία 

ανκίηει μζςα από τθν αγορά τοπικϊν προϊόντων και τθν δαπάνθ χρθμάτων ςε αξιοκζατα και 

καταςτιματα. 

 

Τζλοσ, οι τουρίςτεσ ζχουν τθν δυνατότθτα να παραμείνουν ςε μθ τουριςτικζσ περιοχζσ που δεν 

ζχουν ξενοδοχεία ι κζρετρα κακϊσ και ςε κορυφαίεσ παραδοςιακζσ τουριςτικζσ περιοχζσ. 

 

 

3.5 ΜΕΙΝΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ HOME EXCHANGE 
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Από τθν άλλθ πλευρά το home exchange ζχει και αρκετά μειονεκτιματα τα όποια είναι (Ρρόντηασ,  

2015; De Groote & Nicasi, 1994): 

 

Αρχικά δθμιουργοφνται ηθτιματα ςχετικά με τθν  αςφάλεια και τθν ποιότθτα των διαμεριςμάτων 

θ όποια είναι πολλζσ φορζσ αμφίβολθ. Επιπρόςκετα δεν υπάρχει υποχρζωςθ τιρθςθσ πρότυπων 

τθσ δθμόςιασ υγείασ, ενϊ ταυτόχρονα δθμιουργείται αβεβαιότθτα ςχετικά με κατά ποςό οι 

ιδιοκτιτεσ των καταλυμάτων είναι ςε κζςθ να προςφζρουν τισ κατάλλθλεσ υπθρεςίεσ φιλοξενίασ 

και διαμονισ. Ακόμθ, οι ιδιοκτιτεσ πολλζσ φορζσ ανθςυχοφν για το εάν κα τουσ επιςτραφεί θ 

κατοικία τουσ όπωσ τθν παρζδωςαν διότι ανθςυχοφν ότι οι φιλοξενοφμενοι δεν κα ςεβαςτοφν τον 

χϊρο όπωσ κα ζπρεπε. 

 

Ζνα επιπλζον μειονζκτθμα του home exchange είναι ότι δεν ακολουκεί απόλυτα τθν νομοκεςία, 

με αποτζλεςμα να μθν μπορεί να ελζγχεται από τουσ κρατικοφσ φορείσ. Ζτςι, πολλά από τα ςπίτια 

που είναι διακζςιμα για ανταλλαγι ι ενοικίαςθ είναι ουςιαςτικά παράνομα και αυτό οδθγεί ςε 

ζλλειψθ ζλεγχου ςχετικά με τθν φορολογία τουσ. 

 

Συνάμα, το περιβάλλον επιβαρφνεται από τθν ανάπτυξθ του home exchange. Κάτι τζτοιο 

ςυμβαίνει όταν τα περιςςότερα ςπίτια ςε μια περιοχι προςφζρονται για τουριςτικι χριςθ, αυτό 

ζχει ωσ αποτζλεςμα θ περιοχι ςταδιακά να υιοκετεί όλο και περιςςότερα τουριςτικά ςτοιχειά και 

ζτςι να αλλοιϊνεται θ παραδοςιακι φυςιογνωμία τθσ. Επιπλζον, γίνεται ανατίμθςθ των μιςκϊν 

για ςυγκεκριμζνα καταλφματα το όποιο ζχει ωσ αποτζλεςμα θ πρόςφορα για τουσ ντόπιουσ 

κατοίκουσ να μειϊνεται. 

 

Κλείνοντασ, ζνα ακόμθ μειονζκτθμα είναι θ μαηικι και ραγδαία ανάπτυξθ του ςυςτιματοσ home 

exchange κζτει ςε κίνδυνο τθν αξιοπιςτία ςχετικά με αυτι τθν μορφι διακοπϊν που βαςίηεται 

ςτον ςεβαςμό και τθν εμπιςτοςφνθ. 

 

3.6 Η ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 
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Θ φοροδιαφυγι και θ παροχι υπθρεςιϊν από μθ αδειοδοτθμζνουσ φορείσ αποτελοφν ζνα βαςικό 

ηιτθμα τθσ πολίτικθσ ατηζντασ ςτθν Ελλάδα ςτον τομζα του τουριςμοφ αλλά και ςε άλλουσ. 

Συμφϊνα με τθν ελλθνικι νομοκεςία πριν το 2016, μόνο επιχειριςεισ όπωσ ξενοδοχεία, είχαν το 

νόμιμο δικαίωμα να ενοικιάηουν καταλφματα ωσ επάγγελμα. Άτομα τα όποια επικυμοφςαν να 

νοικιάςουν δικά τουσ ακίνθτα ςε τουρίςτεσ για μικρό χρονικό διάςτθμα δεν καλφπτονταν από τον 

νόμο μιασ και δεν προβλεπόταν από το Υπουργείο Οικονομικϊν, ζτςι υπιρχαν φαινόμενα 

φοροδιαφυγισ, και ζλλειψθσ φορολογικϊν εςόδων για το Ελλθνικό κράτοσ. Το 2016 κεςπίςτθκε ο 

νόμοσ με αρικμό 4446/2016 (Κυβζρνθςθ ΦΕΚ Α 240 / 12.22.2016) που επιτρζπει ςε άτομα να 

εκοικιάςουν τα ακίνθτα τουσ και να τα δθλϊςουν ωσ βραχυπρόκεςμα περιουςιακά ςτοιχειά υπό 

ςυγκεκριμζνουσ όρουσ ζτςι ϊςτε να κωρθκεί θ παραπάνω πράξθ νόμιμθ (Katsoni, 2017). 

 

Τα τελευταία χρόνια μια μεγάλθ γκάμα από πλατφόρμεσ οικονομίασ διαμοιραςμοφ ζχουν 

εμφανιςτεί και κεωροφνται από τουσ ντόπιουσ και τισ Ελλθνικζσ αρχζσ ζνα πολφ ςθμαντικό 

εργαλείο που προςφζρει ευκαιρίεσ ςε όλουσ τουσ ενδιαφερομζνουσ να αποκτιςουν κζρδοσ με τα 

διακζςιμα μζςα που ζχουν. Σε κάποιεσ κεντρικζσ περιοχζσ τθσ Ακθνάσ όπωσ είναι το Κουκάκι, 

όπου εκεί θ ανάπτυξθ ζχει φτάςει ςε πολφ υψθλά ποςοςτά, γενικότερα πολλά διαμερίςματα για 

ενοικίαςθ ζχουν εμφανιςτεί ςτθν Ακινα μιασ και πολλά ςθμεία τθσ ζχουν ζλλειψθ από 

ξενοδοχεία. Οι κφριεσ πλατφόρμεσ που λειτουργοφν ςτθν Ελλάδα είναι αυτζσ που ενκαρρφνουν 

τουσ ντόπιουσ κατοίκουσ να εκμεταλλευτοφν δωμάτια ι διαμερίςματα που ζχουν ςτθν κατοχι 

τουσ και να τα νοικιάςουν για ζνα ςφντομο χρονικό διάςτθμα. Αυτζσ οι πλατφόρμεσ ζχουν 

προκαλζςει ζνα κφμα ανθςυχίασ ςτον τομζα των καταλυμάτων, διότι ςτθν Ελλάδα πολλζσ 

εταιρίασ ζχουν ςτθν ιδιοκτθςία μια μεγάλθ λίςτα από ακίνθτεσ περιοφςιεσ. Τθν περίοδο μεταξφ 

2009 και 2014 μεγάλα αςτικά κζντρα όπωσ είναι θ Ακινα είχαν περιςςότερα από 74.500 

ταξιδιϊτεσ μζςω τθσ πλατφόρμασ Airbnb, περιςςότερα από 69 εκατομμφρια ευρϊ και 1060 κζςεισ 

εργαςίασ ςχετικά με τθν υποςτιριξθ.  Θ θλεκτρονικι πλατφόρμα Flipkey ζχει περιςςότερα από 

3000 ακίνθτα ςτθν διάκεςι τθσ ςε πολλά τουριςτικά κζρετρα ςτθν Ελλάδα όπωσ είναι θ Μφκονοσ, 

θ Σαντορίνθ, θ Ράροσ αλλά και θ Κριτθ. Είναι ενδιαφζρον το γεγονόσ ότι 45% αυτϊν των 

ακίνθτων όπωσ αυτά ςτθν Μφκονο προςφζρονται για 400 ευρϊ ι περιςςότερο ανά βραδιά, ενϊ 

το 52% των ακίνθτων ςτθν Κριτθ προςφζρονται ςτα 120 ι λιγότερα ανά τθν βραδιά κάτι το ποιο 
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αποτελεί ζνδειξθ τθσ ποικιλίασ διακζςιμων τουριςτικϊν προοριςμϊν ςτθν Ελλάδα. Τζλοσ, θ 

Homeaway ζχει περιςςότερα από 6500 καταγεγραμμζνα ακίνθτα ςε ελλθνικζσ τουριςτικζσ 

περιοχζσ, όπου το 53% εξ αυτϊν είναι εγκατεςτθμζνα ςτθν Κριτθ, ςτισ Κυκλάδεσ και ςτα 

Δωδεκάνθςα, όπου πολλά ακίνθτα είναι πολυτελείσ βίλεσ και διαμερίςματα. Στθν 

πραγματικότθτα, αυτό είναι μια ιςχυρι ζνδειξθ τθσ αυξθμζνθσ πίεςθσ που προκάλεςε θ ανάπτυξθ 

τθσ ανταλλακτικισ οικονομίασ ςε μερικοφσ από τουσ πιο δθμοφιλισ ελλθνικοφσ τουριςτικοφσ 

προοριςμοφσ (Katsoni ,2017). 

 

3.7 ΨΗΦΙΑΚΕ΢ ΠΛΑΣΦΟΡΜΕ΢ PEER TO PEER 

 

Μια ψθφιακι πλατφόρμα peer to peer  δίνει τθν δυνατότθτα για άμεςθ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ 

δυο ι περιςςότερων πλευρϊν, ενϊ παράλλθλα ςυνδζει τθν κάκε πλευρά με τθν ψθφιακι 

πλατφόρμα (Hagiu & Wright, 2015). Ριο ςυγκεκριμζνα, οι πλατφόρμεσ αυτζσ βαςίηονται ςε μια 

οικονομικι ιδζα, κακϊσ επιτρζπουν ςτουσ μεμονωμζνουσ ςυνεργάτεσ (collaborators) να ζρκουν 

ςε επαφι, με αποτζλεςμα να δθμιουργείται αξία. Με βάςθ αυτό, οι ςυνεργάτεσ που δεν είναι 

άλλοι από τουσ παρόχουσ (providers) και τουσ χριςτεσ (obtainers) ενόσ προϊόντοσ ι μια 

υπθρεςίασ (Kenney & Zysman, 2016) που ζχουν τθν ευκαιρία να ολοκλθρϊςουν άμεςα τισ 

ςυναλλαγζσ μεταξφ τουσ. (Eisenmann, et al , 2006 ; Hagiu & Wright, 2015). 

 

Επιπρόςκετα, θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (European Commission, 2016), κεϊρει ότι τα κφρια μζρθ που 

ςυμβάλλουν ςτθν διαδικαςία τθσ ςυναλλαγισ είναι 3, τα όποια είναι α) οι πάροχοι, β) οι χριςτεσ, 

γ) οι μεςάηοντεσ (intermediaries). Στθν πρϊτθ κατθγορία ςυμπεριλαμβάνονται τα άτομα εκείνα 

που μοιράηονται περιουςιακά ςτοιχειά, χρόνο, πόρουσ ακόμα και ικανότθτεσ. Στθν δεφτερθ 

κατθγορία εντάςςονται τα άτομα που πραγματοποιοφν αγορζσ και καταναλϊνουν αγακά και 

υπθρεςίεσ που προςφζρονται από τουσ παρόχουσ. Ενϊ, ςτθν τρίτθ κατθγορία ανικουν οι 

μεςάηοντεσ, οι όποιοι επιτρζπουν τθν ςφνδεςθ των παροχϊν με τουσ χριςτεσ μζςω μιασ 

ψθφιακισ πλατφόρμασ, κακιςτϊντασ ζτςι τισ μεταξφ τουσ ςυναλλαγζσ  να πραγματοποιοφνται 

ευκολότερα  (European Commission, 2016 ; Gyimóthy & Dredge, 2017). 

 



 
40 

Συμφϊνα με τουσ Ballon και Walravens (2009) υπάρχουν 4 κατθγορίεσ ψθφιακϊν πλατφορμϊν 

βάςθ του ζλεγχου επί των ςτοιχείων του ενεργθτικοφ και του ζλεγχου τθσ ςχζςθσ μεταξφ των 

χρθςτϊν ( platform users). Ριο αναλυτικά,  ζλεγχοσ των ςτοιχείων του ενεργθτικοφ ( control over 

the assets) ορίηει ότι ο ιδιοκτιτθσ τθσ πλατφόρμασ ζχει ςτθν κατοχι του ι ελζγχει τον μεγαλφτερο 

αρικμό ςτοιχείων, περιορίηοντασ τον ρόλο των παρόχων. Από τθν άλλθ πλευρά, ο ζλεγχοσ τθσ 

ςχζςθσ μεταξφ των χρθςτϊν τθσ πλατφόρμασ (control over customer relation) αντικατοπτρίηει, ότι 

οι χρθςτζσ των αγακϊν – υπθρεςιϊν ςυνδζονται περιςςότερο με τθν πλατφόρμα παρά με τον 

προμθκευτι που προςφζρει τα αγακά και τισ υπθρεςίεσ. (Ballon & Walravens, 2019) 

 

Με βάςθ τουσ παραπάνω ερευνθτζσ, θ πρϊτθ κατθγορία αποκαλείται enabler platform, κατά τθν 

όποια ο κάτοχοσ τθσ πλατφόρμασ ελζγχει κάποια από τα πιο ςθμαντικά ςτοιχειά, χωρίσ όμωσ να 

δίνει ςθμαςία ςτθν ςχζςθ μεταξφ των χρθςτϊν (π.χ. Android OS). Στθν ςυνεχεία, ςτθν δεφτερθ 

κατθγορία κατατάςςεται αυτι των system integrator platforms, ςτθν όποια ο ιδιόκτθτθσ τθσ 

πλατφόρμασ παρακολουκεί τα απαραίτθτα ςτοιχειά και ταυτόχρονα τθν ςχζςθ μεταξφ των 

χρθςτϊν, (π.χ. Apple OSX). Στθ τρίτθ κατθγορία ςυμπεριλαμβάνονται οι neutral platform ςτθν 

όποια ο ιδιοκτιτθσ δεν επικεωρεί τα απαραίτθτα ςτοιχειά και τθ ςχζςθ μεταξφ των χρθςτϊν (πχ 

PayPal). Τζλοσ, ςτθν τζταρτθ κατθγορία είναι οι broker platform και αντιπροςωπεφει τισ 

περιπτϊςεισ, όπου ο κάτοχοσ τθσ πλατφόρμασ δεν ελζγχει τα απαραίτθτα ςτοιχειά, αλλά 

παρακολουκεί τθ ςχζςθ ανάμεςα ςτουσ χριςτεσ (π.χ. Airbnb). (Ballon & Walravens, 2009). 

 

 

 

 

3.8 PEER TO PEER SHARING ECONOMY PLATFROM 

 

Με βάςθ τα παραπάνω, για να κεωρθκεί ζνα επιχειρθματικό μοντζλο ωσ peer to peer sharing 

platform κα πρζπει να πλθρεί 6 βαςικά κριτιρια: α) πρζπει να υπάρχει μια ψθφιακι πλατφόρμα, 

μζςω τθσ όποια οι παροχι και οι χριςτεσ κα ζρχονται ςε επαφι με απϊτερο ςκοπό να 

ολοκλθρϊςουν μια ςυναλλαγι. β) Κατά τθν ςυναλλαγι οι πάροχοι είναι αυτοί που επικεωροφν ι 
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διακζτουν τα ςτοιχειά του ενεργθτικοφ ( προϊόντα ι υπθρεςίεσ), γ) θ ςχζςθ μεταξφ των χρθςτϊν 

(platform users) ελζγχεται από τθν πλατφόρμα, δ) θ βαςικι επιδίωξθ του χρθςτι για κατανάλωςθ 

μπορεί να ολοκλθρωκεί μζςα από μια ςυναλλαγι τφπου ζνασ προσ ζνασ, ε) το αντικείμενο τθσ  

ςυναλλαγισ ζχει μια φυςικι υπόςταςθ και η) κατά τθν ςυναλλαγι δεν μεταβιβάηεται θ κυριότθτα 

του αντικείμενου. (Ballon & Walravens, 2009 ; Westerbeek et al, 2016).  

 

Επομζνωσ μια peer to peer sharing platform μπορεί να οριςτεί με ςυνοπτικό τρόπο ωσ μια 

ψθφιακι πλατφόρμα ςτθν όποια οι πάροχοι που  κατζχουν τα ςτοιχειά του ενεργθτικοφ ζρχονται 

ςε επαφι με τουσ χριςτεσ, με τθ ςχζςθ τουσ να ελζγχεται από τθν πλατφόρμα, με απϊτερο ςκοπό 

να ολοκλθρωκεί μια ζνασ προσ ζναν ςυναλλαγι, για ζνα αντικείμενο με φυςικι υπόςταςθ, χωρίσ 

να μεταβάλλεται θ κυριότθτα του. (Westerbeek et al, 2016) 

 

3.9 ΕΣΑΙΡΙΕ΢ ΑΝΣΑΛΛΑΓΗ΢ ΢ΠΙΣΙΩΝ ΠΑΓΚΟ΢ΜΙΩ΢ 

 

Εταιρία Intervac 

 

Λδρφκθκε το 1953 από μια ομάδα εκπαιδευτικϊν οι όποιοι διζκεταν πολφ χρόνο ςτθν διάκεςθ 

τουσ για διακοπζσ και παράλλθλα ικελαν κάτι οικονομικό για να ταξιδζψουν διεκνϊσ. Μζςα από 

αυτά ανακάλυψαν πωσ το να ανταλλάξουν μεταξφ τουσ τα ςπίτια τουσ μπορεί να αποβεί μια πολφ 

οικονομικι λφςθ, ενϊ ταυτόχρονα κα μποροφςαν να δθμιουργιςουν φιλίεσ ςε διεκνζσ επίπεδο.  

 

Θ εταιρία Intervac είναι από τισ πρϊτεσ εταιρίεσ που δραςτθριοποιικθκαν ςτον χϊρο ανταλλαγισ 

ςπιτιϊν και ςιμερα είναι ενεργι ςε όλο τον κόςμο εξυπθρετϊντασ ανκρϊπουσ με διαφορετικζσ 

ανάγκεσ και επικυμίεσ. Θ Intervac εδρεφει ςτθν Σουθδία και τα μελι τθσ είναι πάνω από 30.000. 

Πςον αφορά τουσ χρθςτζσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ πλατφόρμασ, θ θλικία τουσ κυμαίνεται από 35 ζωσ 

60 χρονϊν, και ςυνικωσ είναι ιδιοκτιτεσ που είναι επιτυχθμζνθ ςτθν ηωι τουσ ςε οικονομικό 

επίπεδο, ενϊ υπάρχει θ πικανότθτα να ζχουν κάποια άλλθ πθγι ειςοδιματοσ. Θ ςυγκεκριμζνθ 

εταιρία ζχει ζναν διαφορετικό τρόπο ςυςτάςεων  από άλλεσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, κάκε άτομο ι 

οικογζνεια που ζχει πραγματοποιιςει ανταλλαγι του δίδεται ζνασ τίτλοσ ο οποίοσ είναι είτε 
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χάλκινοσ είτε αςθμζνιοσ είτε χρυςόσ, με κριτιριο τθν ποιότθτα των ανταλλαγϊν. Μετά από τθν 

ανταλλαγι αυτοί οι τίτλοι λειτουργοφν ωσ ςφςταςθ ςτουσ υπόλοιπουσ χρθςτζσ, κακϊσ 

αναγράφονται ςτο προφίλ του κάκε μζλουσ ,ϊςτε να μπορεί να ζρκει ςε επαφι ο ζνασ χριςτθσ 

με τον άλλον για πλθροφορίεσ. Τζλοσ, θ ετιςια εγγραφι ςτθν πλατφόρμα αυτι είναι 70 

ευρϊ.(https://www.intervac-homeexchange.com/) 

 

Εταιρία Homelink International 

 

Θ ςυγκεκριμζνθ εταιρία, είναι από τισ πιο παλιζσ εταιρίεσ ανταλλαγϊν κατοικιϊν μαηί με τθν 

Intervac. Λδρφκθκε το 1953 ςτθν Αμερικι, όταν δυο εκπαιδευτικοί αποφάςιςαν να ανταλλάξουν τα 

ςπίτια τουσ με φίλουσ τουσ κατά τθν διάρκεια των διακοπϊν. Θ Home link International είναι μια 

μθ κερδοςκοπικι εταιρία και το κφριο χαρακτθριςτικό των μελϊν τθσ είναι αμοιβαιότθτα ωσ προσ 

τθν κατανόθςθ. Θ εταιρία αυτι ειδικεφεται ςτισ ανταλλαγζσ ςπιτιϊν εκπαιδευτικϊν, λόγω τθσ 

μεγάλθσ διάρκειασ των μεγάλων ςχολικϊν εκδρομϊν, βεβαία μπορεί να γίνει μζλοσ ο 

οποιοςδιποτε. Σιμερα, οι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ είναι πάνω από 13.000 ενϊ 

δραςτθριοποιείται ςε 72 χϊρεσ. Το κόςτοσ εγγραφισ είναι 100 ευρϊ για ζναν χρόνο. 

(http://homelinkgreece.org) 

 

Εταιρία Homeexchange.com 

 

Το 1992 ο Ed Kushins αποφάςιςε να δθμιουργιςει ζναν κατάλογο με τα ςπίτι που κα μποροφςαν 

να ανταλλαχτοφν, το οποίο κα γινόταν μζςω ταχυδρομείου. Με το πζραςμα του χρόνου, ο 

κατάλογοσ αυτόσ εξελίχκθτε ςε μια θλεκτρονικι κοινότθτα δικτφωςθσ, θ όποια πλζον ζχει 

εξελιχκεί ςε μια από τισ μεγαλφτερεσ πλατφόρμεσ ανταλλαγισ ςπιτιϊν ςε παγκόςμιο επίπεδο. Οι 

διαχειριςτζσ τθσ πλατφόρμασ  Homeexchange.com είναι περιςςότεροι από 50 άτομα εκ των 

οποίων τα μιςά είναι διαφορετικισ εκνικότθτασ. Μζχρι και ςιμερα οι καταχωριςεισ ςπιτιϊν 

ξεπερνοφν τισ 65.000 και οι ανταλλαγζσ που ζχουν πραγματοποιθκεί είναι παραπάνω από 

1.000.000. Το κόςτοσ εγγραφισ ςτθν ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμα αγγίηει τα 130 ευρϊ και οι 

ανταλλαγζσ είναι απεριόριςτεσ ςε αρικμό. Εδϊ πρζπει να αναφερκεί ότι εάν ο χριςτθσ δεν 

καταφζρει να πραγματοποιιςει ανταλλαγι μζςα ςε 12 μινεσ, ο δεφτεροσ χρόνοσ εγγραφισ είναι 

δωρεάν. Συνάμα, όπωσ όλεσ οι θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ ανταλλαγισ κατοικιϊν, θ εταιρία 

https://www.intervac-homeexchange.com/
http://homelinkgreece.org/
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Homeexchange δίνει τθν ευκαιρία ςε άτομα ι οικογζνειεσ να ανταλλάξουν τθν κατοικία τουσ, 

ζχοντασ ωσ προτεραιότθτα τθν αςφάλεια και τθν δθμιουργία μοναδικϊν εμπειριϊν για κάκε 

μζλοσ. Επιπλζον θ Homexchange δθμιοφργθςε μια ακόμθ πλατφόρμα θ ποια ονομάηεται 

Homexchange Gold. (https://www.homeexchange.com/en/gold) όπου αφορά τθν ανταλλαγι 

υπερπολυτελϊν κατοικιϊν. (https://www.homeexchange.com/el.) 

 

Εταιρία LoveHomeSwap.com  

 

Θ εταιρία ιδρφκθκε το 2010 και ςιμερα ζχει ςτθν κατοχι τθσ πάνω από 90.000 ςπίτια ςε 

περιςςότερεσ από 195 χϊρεσ. Επιπλζον, διακζτει online θμερολόγιο που διευκολφνει τον χρθςτι 

να εντοπίςει ςε ποιεσ θμερομθνίεσ το ςπίτι που επικυμεί κα είναι διακζςιμο. Θ ςελίδα αυτι 

παρουςιάηονται 700.000 απόψεισ μελϊν τθσ, κακϊσ και ομάδεσ από μελι οι οποίουσ απόψεισ 

είναι διακζςιμεσ ςτουσ υπολοίπουσ για οπουδιποτε βοικεια. Στθν εταιρία αυτι το βαςικό κόςτοσ 

εγγραφισ ξεκινά από 17 ευρϊ και αυξάνεται, ανάλογα με τθν κατθγορία μζλουσ που ανικει ο 

κακζνασ. (http://www.lovehomeswap.com/) 

 

Εταιρία Airbnb.com  

 

Θ εταιρία Airbnb.com καταςκευάςτθκε τον Αφγουςτο του 2008 με ζδρα το Σαν Φρανςίςκο, με 

δραςτθριότθτα ςε παραπάνω από 81.000 πόλεισ ςε 191 χϊρεσ και με αρικμό επιςκεψιμότθτα που 

ξεπερνά τα 200.000.000 άτομα. Επιπλζον, ςτθν Airbnb.com μπορεί οποιεςδιποτε να καταχωριςει 

το διαμζριςμα του ι απλά να κάνει μια κράτθςθ ςε διάφορα καταλφματα ςε όλο τον κόςμο. Θ 

πλατφόρμα κατζχει μια λίςτα με κατοικίεσ κάκε είδουσ, ακόμθ και κάςτρα, ενϊ οι τιμζσ που 

διακζτει μποροφν να καλφψουν οποιοδιποτε budget.(https://www.airbnb.gr/).  Ρεριςςότερα 

ςτοιχειά για τθν Airbnb.com κα παρουςιαςτοφν ςτο επόμενο κεφάλαιο. 

 

 

 

 

https://www.homeexchange.com/el
http://www.lovehomeswap.com/
https://www.airbnb.gr/
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο: Η ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ AIRBNB 

 

4.1 Η Ι΢ΣΟΡΙΑ ΣΗ΢ ΕΣΑΙΡΕΙΑ΢ AIRBNB 

 

Θ εταιρεία Airbnb ιδρφκθκε το 2008, από τουσ Joe Gebbia, Brian Chesky  και Nathan Blecharczyk, 

με ζδρα τον Σαν Φρανςίςκο τθσ Καλιφόρνιασ. Θ ςυγκεκριμζνθ εταιρεία αποτελεί μια κοινότθτα 

από άτομα που ταξιδεφουν και επικυμοφν να καταχωριςουν, να ανακαλφψουν και να 

πραγματοποιιςουν μια κράτθςθ ςε διάφορα ςθμεία του κόςμου. Μζςω τθσ Airbnb μπορεί ο 

οποιεςδιποτε να κάνει κράτθςθ για ζνα απλό διαμζριςμα ζωσ ζνα δενδρόςπιτα ι ζνα κάςτρο 

που είναι διακζςιμα μζςω τθσ ςελίδασ αυτισ. Σιμερα, θ Airbnb είναι μια εταιρεία ευρζοσ γνωςτι 

ςτον κόςμο μιασ και αποτελείται από 60.000.000 μελι, με 2.000.000 καταχωριςεισ ςε  περίπου 

34.000 πόλεισ, οι οποίεσ βρίςκονται ςε 191 χϊρεσ. Πποιοσ είναι ιδιόκτθτθσ ενόσ ακίνθτου ζχει το 

δικαίωμα να γίνει «οικοδεςπότθσ» ςτθν Airbnb (Airbnb.com). Συνάμα, ο Γενικόσ Επικεφαλισ τθσ 

Airbnb, Molly Turner, το 2013 διλωςε το εξισ: « Το επιχειρθματικό μοντζλο μασ βαςίηεται ςε 

ανκρϊπουσ που δεν ζχουν τθν δυνατότθτα να αντζξουν οικονομικά τα ςπίτια τουσ και ζχουν 

ανάγκθ από επιπλζον χριματα με αποτζλεςμα να ενοικιάηουν τα ςπίτια τουσ». Στθν ςυνεχεία, 

διλωςε ότι θ επιτυχία τθσ εταιρείασ οφείλεται ςε δευτερογενείσ παράγοντεσ, όπωσ είναι το να « 

Ηιςει κάποιοσ ςαν ντόπιοσ», θ εφκολθ πρόςβαςθ, θ κεμελίωςθ μια αξιόπιςτθσ αγοράσ, κακϊσ και 

θ άμεςθ επικοινωνία μεταξφ των μελϊν τθσ πλατφόρμασ (Peer to Peer) (Oskam & Boswijk, 2016). 

 

4.2 ΠΩ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΕΙ Η ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ AIRBNB 

 

Στθν ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμα μπορεί να εγγράφει όποιοσ είναι ιδιοκτιτθσ ενόσ ςπιτιοφ ι ενόσ 

εξοχικοφ ι ενόσ δωματίου μζςα ςε ζνα διαμζριςμα. Ο κακζνασ που επικυμεί να γίνει μζλοσ τθσ 

ιςτοςελίδασ το μόνο που ζχει να κάνει είναι να δθμιουργιςει ζνα προςωπικό διαδικτυακό 
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προφίλ. Κάκε ιδιοκτθςία ςυνδζεται με ζναν οικοδεςπότθ που το προφίλ του απαρτίηεται από 

ςχόλια και ςυςτάςεισ που ζχουν αναρτιςει προθγοφμενοι χρθςτζσ κακϊσ και ζναν αρικμό 

αξιολογιςεων (Airbnb.com ; Zervas et al, 2015 ; Birinci et al, 2017). Επιπλζον, οι χρθςτζσ ζχουν το 

δικαίωμα, ι να επιβάλουν διαφορετικζσ τιμζσ ανά βράδια ι να κζςουν εβδομαδιαία και μθνιαία 

διαμονι (Zervas et al, 2017). Αυτοί οι οποίοι επιςκζπτονται τθν ιςτοςελίδα είναι υποχρεωμζνοι να 

ςτείλουν ζνα απευκείασ μινυμα ςτο χρθςτι που διακζτει το ακίνθτο που τουσ ενδιαφζρει μζςω 

τθσ πλατφόρμασ τθσ Airbnb, ηθτϊντασ διαφορζσ πλθροφορίεσ ςχετικά με το ακίνθτο. Το ποιόσ κα 

μπορζςει να κάνει κρατιςει του διακζςιμου χϊρου κακορίηεται από τουσ χρθςτζσ – 

οικοδεςπότεσ, οι όποιοι ζχουν τον πλιρθ ζλεγχο. Πταν ζνασ δυνθτικόσ πελάτθσ αιτείται μια 

κράτθςθ, τότε ο οικοδεςπότθσ ζχει ςτθν διάκεςθ του τουλάχιςτον 24 ϊρεσ για να αποδεχτεί ι να 

απορρίψει το ςυγκεκριμζνο αίτθμα  (Airbnb.com). Συμφϊνα με τθν Airbnb, κάκε φορά που μια 

κράτθςθ γίνεται αποδεκτι τότε χρεϊνεται μια προμικεια υπθρεςιϊν ςτουσ επιςκζπτεσ, με 

απϊτερο ςκοπό να καλυφτεί το κόςτοσ λειτουργιάσ. Συνάμα, το ποςοςτό τθσ προμθκείασ 

υπθρεςιϊν για κάκε επιςκζπτθ, εμφανίηεται πριν από τθν επιβεβαίωςθ τθσ κράτθςθσ από τον 

επιςκζπτθ το πόςο τθσ προμθκείασ λειτουργιάσ κυμαίνεται από 6 ζωσ 12%. Υπάρχουν όμωσ και 

περιπτϊςεισ που είναι υψθλότερο ι χαμθλότερο, το όποιο κακορίηεται ανάλογα με τισ ειδικζσ 

λεπτομζρειεσ τθσ κράτθςθσ. Τα ζςοδα τθσ εταιρίασ είναι τα ποςοςτά που κρατοφνται από κάκε 

κράτθςθσ που ολοκλθρϊνεται. Επιπρόςκετα, ο πελάτθσ μπορεί να πλθρϊςει τθν διαμονι του με 

κάρτα ι με κάποιον άλλο τρόπο όπου είναι αποδεκτόσ μζςω τθσ πλατφόρμασ, ενϊ ο 

οικοδεςπότθσ κα παραλάβει το ποςό 24 ϊρεσ μετά τθν άφιξθ του πελάτθ ςτο κατάλυμα. Ραρόλα 

αυτά εάν κάποιοσ επιςκζπτθσ ακυρϊςει τθν κράτθςθσ τότε θ προμικεια υπθρεςιϊν δεν 

επιςτρζφεται, ενϊ εάν ο οικοδεςπότθσ ακυρϊςει τθν κράτθςθ και ο πελάτθσ κελιςει να του 

επιςτραφοφν τα χριματα του τότε του επιςτρζφεται και θ προμικεια λειτουργιάσ που του ζχει 

χρεωκεί. Επίςθσ, θ Airbnb χρεϊνει και τουσ ιδιοκτιτεσ των καταλυμάτων με προμικεια 

υπθρεςιϊν οικοδεςπότθ με ποςοςτό 3% το όποιο καταβάλλεται όταν ολοκλθρϊνεται μια κράτθςθ 

(Airbnb.com). 

 

4.3 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΗ΢ ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ΢ AIRBNB 
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Θ πλατφόρμα Airbnb παρουςιάηει μια ςειρά από πλεονεκτιματα τα όποια τθν κάνουν ξεχωριςτι 

ςτο κοινό. Ριο αναλυτικά: 

Αρχικά, θ Airbnb προςφζρει μια μεγάλθ ποικιλία προϊόντων και υπθρεςιϊν ςε ςχζςθ με τα 

ξενοδοχεία (Zervas et al, 2017). Για παράδειγμα μια οικογζνεια μπορεί να αναηθτιςει ακίνθτα τα 

όποια διακζτουν πολλαπλά υπνοδωμάτια για τα παιδιά τθσ, χϊρο ςτάκμευςθσ αυτοκίνθτων, 

εγκαταςτάςεισ πλυντθρίου, κακϊσ και οικοδεςπότεσ που επιτρζπουν να μζνουν και κατοικίδια 

ςτον χϊρο τουσ. Άλλοι επιςκζπτεσ μποροφν να αποκτιςουν πρόςβαςθ ςε μια λίςτα με 

καταχωριςεισ που κα τουσ προςφζρουν μοναδικζσ εμπειρίεσ όπωσ είναι ζνα δενδρόςπιτο ι μια 

ςπιλια (Hill et al, 2017).  

Ζνα ακόμθ πλεονζκτθμα τθσ Airbnb το όποιο τονίηει ιδιαίτερα θ ιςτοςελίδα τθσ εταιρίασ, είναι θ 

τοπικι εμπειρία που οι επιςκζπτεσ λαμβάνουν μζςω τθσ διαμονισ τουσ ςε ιδιωτικζσ κατοικίεσ. 

Επίςθσ, πολλοί τουρίςτεσ προτιμοφν τθν Airbnb επειδι μποροφν να βιϊςουν πολιτιςτικζσ 

εμπειρίεσ μζςω δραςτθριοτιτων διαφορετικζσ από τισ ςυνθκιςμζνεσ (Trivett & Staff, 2013). Οι 

πελάτεσ τθσ Airbnb ζχουν τθν ευκαιρία να απολαφςουν ςυναντιςεισ και αλλθλεπιδράςεισ με τουσ 

οικοδεςπότεσ και άλλουσ ντόπιουσ ςτο μζροσ όπου ταξιδεφουν (Mody et al, 2017). Μια διαμονι 

ςε μια από αυτζσ τισ τοπικζσ κατοικίεσ, κάνει τισ ταξιδιωτικζσ εμπειρίεσ πιο ενδιαφζρουςεσ επειδι 

οι ταξιδιϊτεσ δθμιουργοφν προςωπικζσ ςχζςεισ με τουσ οικοδεςπότεσ, κακϊσ και μακαίνουν για 

τισ τοπικζσ παραδόςεισ, τον πολιτιςμό και τα αξιοκζατα. Αυτό είναι ζνασ κάλοσ αυκεντικόσ τρόποσ 

για όποιον επικυμεί να γνωρίςει καλυτζρα ζναν τόπο (Birinci et al, 2017). 

Επίςθσ, οι επιςκζπτεσ διαμζνοντασ ςτο ςπίτι του οικοδεςπότθ το όποιο μπορεί περιζχει κουηίνα, 

ψυγείο με τοπικά προϊόντα, κάνοντασ τουσ να νιϊκουν ζνα αίςκθμα αυκεντικότθτασ, οικειότθτασ. 

Υπάρχουν πολλοί επιςκζπτεσ που ζκαναν χριςθ τθσ Airbnb δθλϊνοντασ ότι αιςκάνονται τουσ 

παρζχεται καλφτερθ φροντίδα και μιλοφν για μια οικογενειακι ατμόςφαιρα που διακατζχουν 

πολλά καταλφματα όπωσ αυτά τθσ Airbnb ςε ςχζςθ με παραδοςιακά ξενοδοχεία (Paulauskaite et 

al, 2016). 

Επιπλζον, οι καταναλωτζσ από τθν πλευρά τθσ προςφοράσ απολαμβάνουν πρόςκετα ειςοδιματα 

από τθν παροχι αγακϊν και υπθρεςιϊν από πλατφόρμεσ peer to peer όπωσ θ Airbnb (Zervas et 

al, 2017). 
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Ππωσ αναφζρκθκε νωρίτερα, θ Airbnb προςφζρει διαφορετικοφσ τφπουσ καταλυμάτων τα όποια 

μπορεί να είναι φκθνότερο από τισ εμπορικζσ εναλλακτικζσ λφςεισ. Επιπρόςκετα, οι χαμθλότερεσ 

τιμζσ ενδζχεται να ενκαρρφνουν τουσ τουρίςτεσ να κάνουν ςυχνότερα ταξίδια ι να επιτρζψουν ςε 

άτομα να ταξιδζψουν που ςε διαφορετικζσ περιπτϊςεισ δεν κα είχαν τθν δυνατότθτα να το 

κάνουν (Tussyadiah & Pesonen, 2016). 

Οι τουρίςτεσ που κάνουν χριςθ τθσ Airbnb όταν διαμζνουν ςε ζνα τόπο αναηθτοφν και 

χρθςιμοποιοφν αγακά και υπθρεςίεσ από τοπικζσ υπθρεςίεσ. Αυτό κα ζχει ωσ αποτζλεςμα τα 

χριματα των τουριςτϊν να παραμζνουν ςτθν κοινότθτα και να αξιοποιοφνται με ςκοπό τθν 

άνκθςθ τθσ οικονομίασ τθσ περιοχισ (Bendikson et al, 2017). 

 

4.4 ΜΕΙΝΟΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΗ΢ ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ΢ AIRBNB 

 

Από τθν άλλθ πλευρά θ πλατφόρμα Airbnb ζχει και αρκετά μειονεκτιματα τα όποια είναι: 

Ζνα από τα μειονεκτιματα τθσ χριςθσ του Airbnb είναι θ ζλλειψθ προδιαγραφϊν φιλοξενίασ 

(Finely, 2013). Σε μια προςπάκεια εντοπιςμοφ τθσ ετερογζνειασ των υπθρεςιϊν, τα ξενοδοχεία 

ζχουν αναπτφξει ποιοτικά πρότυπα, τα όποια εξαρτϊνται από τον τφπο τθσ υπθρεςίεσ τουσ. 

Επιπλζον, τα ξενοδοχεία διακζτουν επαγγελματίεσ υπάλλθλουσ που εκπαιδεφονται ςτθν παροχι 

υπθρεςιϊν και ςτισ τυποποιθμζνεσ διαδικαςίεσ λειτουργιάσ. Από τθν άλλθ πλευρά οι 

οικοδεςπότεσ τθσ Airbnb δεν είναι εκπαιδευόμενοι επαγγελματίεσ ςτον τομζα τθσ φιλοξενίασ, 

κάτι το οποίο ςθμαίνει ότι κάκε πελάτθσ κα λάβει διαφορετικό τρόπο αντιμετϊπιςθσ, κάκε φορά 

που ενοικιάηει ζνα ακίνθτο. Για παράδειγμα μθ ικανοποιθτικι προςωπικι αντιμετϊπιςθ, 

κακαριότθτα ι θχορφπανςθ που κάνει τθν διαμονι λιγότερο ευχάριςτθ (Birinci et al, 2017). 

Ρολλοί καταναλωτζσ ζχουν κάνει κράτθςθ ςε ζνα ξενοδοχείο παλαιοτζρα. Ραρόλα αυτά 

υπάρχουν κάποιοι που δεν είναι εξοικειωμζνοι με τισ κρατιςεισ μζςω διαδικτφου με αποτζλεςμα 

πολλοί να μθν γνωρίηουν τθν Airbnb ι να μθν ζχουν διανυχτερεφςει ςε ζνα κατάλυμα τθσ Airbnb 

προθγουμζνωσ. Οι καταναλωτζσ επίςθσ ζχουν να κάνουν περιςςότερθ ερευνά ςχετικά με το 

προφίλ του οικοδεςπότθ, με κριτικζσ και παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κάτι που απαιτεί πολφ χρόνο. 
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Επιπλζον, ζνα αρικμόσ οικοδεςποτϊν δεν επιτρζπει τθν άμεςθ κράτθςθ του καλφμματοσ τουσ με 

αποτζλεςμα οι πελάτεσ να ξοδεφουν περιςςότερο χρόνο περιμζνοντασ τθν ζγκριςθ του (Zervas et 

al, 2015 ; Birinci et al, 2017). 

Συνάμα, υπάρχει και ο κίνδυνοσ όταν ζνασ καταναλωτισ εντοπίςει ζνα κατάλυμα που του αρζςει 

περιςςότερο από αλλά μθν είναι ζτςι όπωσ το προςδοκοφςε (Finely, 2013). Με αλλά λόγια 

υπάρχουν περιπτϊςεισ όπου θ περιγραφι του ακίνθτου, θ τοποκεςία του, οι φωτογραφίεσ και οι 

υπθρεςίεσ του να είναι ψευδείσ με αποτζλεςμα όταν φτάςουν οι επιςκζπτεσ να καταλιξουν να 

παραλάβουν ζνα κατάλυμα που δεν ζχει ςχζςθ με αυτό που περίμεναν (Birinci et al, 2017). 

Τζλοσ, ζνα ακόμθ μειονζκτθμα είναι θ προςωπικι αςφάλεια όπου είναι μια από τισ μεγαλφτερεσ 

ανθςυχίεσ των επιςκεπτϊν τθσ Airbnb (Finely, 2013). Ριο ςυγκεκριμζνα υπάρχουν πολλοί 

οικοδεςπότεσ που απαιτοφν από τουσ επιςκζπτεσ να τουσ δϊςουν ςυγκριμζνα προςωπικά 

ςτοιχεία ϊςτε να μπορζςουν να κατοχυρϊςουν τθν κράτθςθ του καταλφματοσ ι να 

πραγματοποιιςουν χρθματικζσ ςυναλλαγζσ διαδικτυακά (Birinci et al, 2017). Κάτι τζτοιο κάνει 

πολλοφσ επιςκζπτεσ να νιϊκουν άβολα με το γεγονόσ ότι οι οικοδεςπότεσ είναι άγνωςτα άτομα 

και όχι επιχειριςεισ με αποτζλεςμα να ριςκάρουν να τα προςωπικά του ςτοιχειά να εκτεκοφν 

(Forsythe & Shi, 2003). 

 

4.5 Η ΕΠΙΔΡΑ΢Η ΣΗ΢ AIRBNB ΢ΣΗΝ ΠΑΡΑΔΟ΢ΙΑΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΩΝ 

 

Δεδομζνθσ τθσ ραγδαίασ ανάπτυξθσ τθσ Airbnb, θ εταιρία κεωρείται από πολλοφσ ειδικοφσ ωσ μια 

πικανι απειλι για τα παραδοςιακά καταλφματα. Ραρόλα αυτά, θ ζκταςθ τθσ απειλισ είναι κζμα 

πολλϊν ςυηθτιςεων διότι  ο αρικμόσ των ερευνθτικϊν προςπακειϊν που ζχουν εντοπίςει τον 

αντίκτυπο τθσ Airbnb ςτα παραδοςιακά καταλφματα είναι ςχετικά μικρόσ. Ρολλοί αναλυτζσ και 

θγζτεσ τθσ ξενοδοχειακισ βιομθχανίασ υποςτιριξαν ότι οι πικανζσ επιπτϊςεισ τθσ Airbnb δεν 

είναι ςθμαντικζσ μιασ και όπωσ αναφζρουν θ εταιρεία είναι αμελθτζα μικρι και εξυπθρετεί μια 

ξεχωριςτι αγορά ενοικίαςθσ και απευκφνεται κυρίωσ ςε νζουσ ταξιδιϊτεσ που αναηθτοφν τθν 

περιπζτεια ενϊ ταυτόχρονα δεν κερδίηει ζδαφοσ ςε κερδοφόρα κομμάτια τθσ αγοράσ. Από τθν 
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άλλθ πλευρά, υπάρχουν κάποιοι ερευνθτζσ που κατζλθξαν ςτο ςυμπζραςμα, ότι θ Airbnb κα 

επθρεάςει ςε ςθμαντικό βακμό τα παραδοςιακά καταλφματα, ςθμειϊνοντασ, ότι θ εταιρία 

εξελίςςεται με ραγδαίο ρυκμό ενϊ παράλλθλα βελτιϊνει τισ υπθρεςίεσ τθσ ϊςτε να προςθλϊςει 

το ευρφτερο κοινό και να αντλιςει κζρδοσ από μια αγορά που παραδοςιακά τθν εξυπθρζτθςθσ 

τθν κάνουν τα ξενοδοχεία (Guttentag, 2016). 

 

4.6 ΕΡΕΤΝΕ΢ ΢ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΣΙ΢ ΕΠΙΠΣΩ΢ΕΙ΢ ΣΗ΢ AIRBNB ΢ΣΗΝ ΠΑΡΑΔΟ΢ΙΑΚΗ 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΩΝ 

 

Υπάρχουν μελζτεσ που αναλφουν τθν επιρροι τθσ Airbnb ςτθν παραδοςιακι βιομθχανία 

καταλυμάτων. Μια από αυτζσ τισ μελζτεσ που αφοροφν αυτό το κζμα είναι των Zervas et al 

(2016), ςτθν όποια οι ερευνθτζσ μελετοφν το πϊσ ζχει επθρεάςει θ Airbnb τα ζςοδα των 

ξενοδοχείων ςτθν πολιτεία του Τζξασ ςτισ ΘΡΑ. Οι ςυγγραφείσ ςυνζλεξαν ςτοιχειά από τθν 

επίςθμθ ιςτοςελίδα τθσ Airbnb και ςυγκζντρωςαν, μθναία δεδομζνα για πάνω από 3.000 

ξενοδοχεία που βρίςκονται ςτο Τζξασ, με τα ςτοιχειά αυτά να καλφπτουν τθν περίοδο από τον 

Λανουάριο του 2003 ζωσ τον Αφγουςτο του 2014. Αυτό που κα πρζπει να επιςθμανκεί είναι ότι οι 

ερευνθτζσ υποςτθρίηουν ότι τα ξενοδοχεία είναι εγκατεςτθμζνα ςε μθτροπολιτικζσ περιοχζσ του 

Τζξασ. Οι Zervas et al υπολόγιςαν ότι κάκε πρόςκετθ αφξθςθ τθσ προςφοράσ τθσ Airbnb κατά 10% 

ζχεισ αντίκτυπο τθν μείωςθ των εςόδων των ξενοδοχείων κατά 0.39%. Επιπλζον, οι ςυγγραφείσ 

εκτιμοφν ότι ςτθν πόλθ Πςτιν του Τζξασ ςτθν οποία θ Airbnb όπωσ αναφζρουν ζχει μεγαλφτερθ 

παρουςία, θ επίδραςθ των εςόδων για μια περίοδο 5 ετϊν κυμαίνεται μεταξφ 8 ζωσ 10% για τα 

πιο ευάλωτα ξενοδοχεία του Πςτιν. Συμφϊνα, με τισ εκτιμιςεισ των Zervas et al τα ξενοδοχεία 

που ανικουν ςτθν κατθγορία «χαμθλότερθσ τιμισ» και τθσ κατθγορίασ «μθ επιχειρθματικό», ιταν 

τα εκείνα που πλθγωκικαν περιςςότερο και ο αντίκτυποσ πραγματοποιικθκε μζςω των 

χαμθλότερων τιμϊν των ξενοδοχείων αυτϊν. Τζλοσ, ςυμπζραναν ότι θ Airbnb είχε μεγαλφτερθ 

επίδραςθ ςτα ζςοδα των ξενοδοχείων κατά τθν περίοδο τθσ μεγαλφτερθσ ηιτθςθσ (Zervas et al, 

2016). 
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Μια ακόμθ ερευνά ςχετικά με τθν επίδραςθ τθσ Airbnb ςτον ξενοδοχειακό κλάδο είναι αυτι του 

Neeser (2015) που μελετά τισ επιπτϊςεισ τθσ Airbnb ςτα ξενοδοχεία των Σκανδιναβικϊν χωρϊν. 

Σε αυτι τθν ερευνά γίνεται χριςθ μθνιαίων δεδομζνων για τθν περίοδο του Λανουαρίου του 2008 

μζχρι τον Μάιο του 2015 από τθ Νορβθγία και τθν Φινλανδία και τθν περίοδο του Λανουαρίου του 

2008 ζωσ τον Μάιο του 2015 από τθ Σουθδία. Συνάμα, ο Neeser εκτιμά ότι θ Airbnb ζχει αρνθτικι 

επίδραςθ ςτα κζρδθ των ξενοδοχείων. Επιπλζον, παρατθρεί ότι όταν θ πρόςφορα τθσ Airbnb 

ενιςχφεται κατά 10%, τα μθνιαία ζςοδα των ξενοδοχείων ελαττϊνονται κατά 0.11%. Επίςθσ, ο 

ςυγγραφζασ εντοπίηει ότι τα ξενοδοχεία καταφζρνουν να ανταποκρικοφν ςτον ανταγωνιςμό τθσ 

Airbnb μειϊνοντασ τισ τιμζσ τουσ. Εν τζλθ, ο Nesser δεν παρατθρεί κάποια ςπουδαία επιρροι τθσ 

Airbnb ςτθν χωρθτικότθτα των ξενοδοχείων (Neeser, 2015). 

Τζλοσ, μια άλλθ ζκκεςθ, θ οποία είχε ανατεκεί από τθν ξενοδοχειακι ζνωςθ τθσ Νζασ Υόρκθσ 

ςτθν  τουριςτικι ερευνθτικι εταιρία HVS (2015) κατζλθξε ςτο ςυμπζραςμα πωσ τον Αφγουςτο του 

2014 μζχρι τον Αφγουςτο του 2015, θ Airbnb είχε ωσ αντίκτυπο τθν άμεςθ απϊλεια 451 

εκατομμυρίων δολαρίων για τα ξενοδοχεία τθσ Νζασ Υόρκθσ και ςυνολικι απϊλεια 2,1 

διςεκατομμυρίων δολαρίων όπου ςυμπεριλιφκθκαν διαφορζσ άλλεσ ζμμεςεσ επιπτϊςεισ (π.χ. 

απϊλεια φορολογίασ και απϊλεια καταςκευϊν) (HVS, 2015). 

 

4.7 Η AIRBNB ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΣΗ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΚΡΙ΢Η΢ 

 

Θ Ελλάδα το 2016 ιταν θ χωρά με τθν περιςςότερθ ανεργία ςε όλθ τθν Ευρϊπθ με ποςοςτό 26%. 

Στθν ςυνεχεία, το 2008 θ παγκόςμια οικονομικι φφεςθ ζφταςε και ςτθν Ελλάδα με τθν μορφι μια 

οικονομικισ κρίςθσ που ςυνεχίηεται μζχρι και ςιμερα. Το 2017 ςυμφϊνα με τθν δθμοςιογράφο 

του The Guardian, Helen Smith, θ Ελλθνικι παράγωγθ ελαττϊκθκε κατά 26% και το 15% των 

Ελλινων ηει κάτω από τα όρια τθσ φτϊχειασ. Τα τελευταία χρόνια, ενϊ θ οικονομία τθσ Ελλάδασ 

επιβαρφνκθκε, ο τομζασ του τουριςμοφ παραμζνει ζνα από τουσ ιςχυρότερουσ τομείσ τθσ χϊρασ 

όπου τον τελευταίο καιρό ανκίηει όλο και περιςςότερο. Το καλοκαίρι του 2017 αναφζρεται ότι οι 

κρατιςεισ είχαν αυξθκεί ςχεδόν ςτο 70% και τα χριματα από του τουρίςτεσ που ειςπράχτθκαν 

αυξικθκαν κατά 23 εκατομμφρια ευρϊ. Επιπλζον, τα χριματα που ειςζρχονται ςτθν οικονομία 
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μζςω του τουριςμοφ ανιλκαν ςτα 8,5 διςεκατομμφρια από περίοδο τθσ οικονομικισ κρίςθσ. Πςο 

λοιπόν, ο τουριςμόσ ςτθν Ελλάδα ανκίηει ζτςι ζχει καταφζρει να κάνει και θ Airbnb ςτθν ελλθνικι 

επικράτεια. Συγκεκριμζνα, ςτθν Ακινα θ Airbnb ζχει φζρει κζρδθ που ανζρχονται ςτα 69 

εκατομμφρια ευρϊ ςε πολλοφσ ανκρϊπουσ ςτθν πόλθ αυτι. Το 2017 ςθμειωκικαν ςυνολικά 

5.213 ανίκθτα που ζκαναν χριςθ τθσ Airbnb ςτθν Ακινα, με μζςω ορό τιμισ ανά θμζρα 

διανυχτζρευςεσ ςτα 55 ευρϊ. Το Airbnb άρχιςε να ρυκμίηεται ςτθν Ελλάδα ςχετικά πρόςφατα 

(Pierce et al, 2018). Με τον καιρό το κράτοσ αναγνϊριςε το οικονομικό δυναμικό τθσ Airbnb με 

αποτζλεςμα να επιβάλει φορολογικοφσ ςυντελεςτζσ για τουσ οικοδεςπότεσ, οι όποιοι αποκτοφν 

ειςόδθμα από τθν ενοικίαςθ ακίνθτου μζςω τθσ Airbnb: 15% για ετιςια ειςοδιματα μζχρι 12.000, 

45% για ετιςιο ειςόδθμα από 12.000 μζχρι 35.000 ευρϊ και τζλοσ 45% για ειςόδθμα ανϊτερο 

των 35.000 ευρϊ ετθςίωσ (Felouka, 2018). Επιπρόςκετα, κάκε οικοδεςπότθσ ζχει το δικαίωμα να 

διάκεςθ το ακίνθτο του μζχρι 90 θμζρεσ το χρόνο και 60 θμζρεσ το χρόνο ςτα ελλθνικά νθςιά και 

ςυνάμα να δθλϊςει τα ακίνθτα του με το Μθτρϊο Ακίνθτθσ Ρεριουςίασ μζςω του Κτθματολογίου 

Βραχυπρόκεςμθσ Κατοικίασ το οποίο διευκφνεται από τθν Ανεξάρτθτθ Αρχι Δθμοςίων Εςόδων. 

(Felouka, 2018) 

 

4.8 ΓΙΑΣΙ ΟΙ ΣΟΤΡΙ΢ΣΕ΢ ΕΠΙΛΕΓΟΤΝ ΣΗΝ AIRBNB ΚΑΙ ΢ΧΕΣΙΚΕ΢ ΕΡΕΤΝΕ΢ 

 

Πςον αφορά τθ διαδικαςία κατανόθςθσ του γιατί οι τουρίςτεσ επιλζξουν τθν Airbnb υπάρχει ζνα 

περιοριςμζνοσ αρικμόσ μελετϊν (Guttentag, 2016). Αρχικά, μια από αυτζσ τισ ζρευνεσ είναι αυτι 

του Lamb (2011) ο όποιοσ χρθςιμοποίθςε θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ για να ερευνιςει τα 

κίνθτρα των επιςκεπτϊν του Couch Surfing και τθσ Airbnb, δίνοντασ ζμφαςθ ςτθν επικυμία τουσ 

για καινοφργιεσ εμπειρίεσ, παρατθρϊντασ ότι θ εξοικονόμθςθ χρθμάτων δεν ζπαιξε κάποιον 

ςπουδαίο ρολό ςτθν ερευνά. Ο Lamb εςτίαςε ςτισ αυκεντικζσ διαπροςωπικζσ εμπειρίεσ και 

ζδωςε τθν δυνατότθτα για τθν παρουςίαςθ μιασ πλοφςιασ εξζταςθσ αλλά παράλλθλα εμπόδιςε 

μια πιο ολοκλθρωμζνθ αξιολόγθςθ των κινιτρων πίςω από τθν χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. 

Τζλοσ, θ μελζτθ του Lamb δίνει περιςςότερθ ζμφαςθ ςτο Couch Surfing παρά ςτθν Airbnb, 

αξιολογϊντασ μόνο λίγεσ ςυνεντεφξεισ επιςκεπτϊν τθσ Airbnb. (Guttentag, 2016) 
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Στθν ςυνεχεία, μια ακόμθ ερευνθτικι προςπάκεια πραγματοποιικθκε από τον Guttentag (2015) ο 

όποιοσ διερεφνθςε τθν Airbnb μζςω τθσ ζννοιασ τθν καινοτομίασ παρακζτοντασ τρεισ βαςικζσ 

εκκλιςεισ τθσ Airbnb βάςει αναςκόπθςθσ τθσ ςχετικισ ακαδθμαϊκισ βιβλιογραφίασ, τθν τιμι, τισ 

οικιακζσ ανζςεισ και τθν αυκεντικότθτα. Ωςτόςο, θ ερευνά αυτι είναι εννοιολογικι και όχι 

εμπειρικι με αποτζλεςμα να μθν προςφζρονται δεδομζνα περά από μια ςφγκριςθ κόςτουσ τθσ 

Airbnb και των ξενοδοχείων για να μπορζςουν να υποςτθριχτοφν οι 3 εκκλιςεισ που παρζκεςε 

(Guttentag, 2016) 

Ο Tussyadiah (2015) διεξιγαγε ερευνά ςχετικά με τθν ενοικίαςθ καταλυμάτων μεταξφ πολιτϊν για 

μικρό χρονικό διάςτθμα ςε ςχζςθ με τα κίνθτρα των επιςκεπτϊν για τθν επιλογι των 

καταλυμάτων, δίνοντασ ζμφαςθ ςτα κίνθτρα που αντλοφνται από τθν ακαδθμαϊκι βιβλιογραφία 

ςχετικά με τθν κατανάλωςθ. Στθν ςυγκεκριμζνθ ερευνά γίνεται χριςθ τθσ παραγοντικισ 

ανάλυςθσ με ςκοπό τθν ομαδοποίθςθ των κινιτρων αυτϊν ςε 3 ομάδεσ οι οποίεσ είναι α) τθν 

Αειφορία, β) Κοινοτικότθτα και γ) Οικονομικά Οφζλθ. Επιπλζον, ο Tussyadiah παρατιρθςε ότι και 

οι 3 παράγοντεσ αςκοφςαν επιρροι ςτα διαδικαςία επιλογισ, με τα Οικονομικά Οφζλθ να 

παρουςιάηονται ωσ τα πιο ςθμαντικά. Ωςτόςο, θ εςτίαςθ του Tussyadiah ςτθν βιβλιογραφία 

ςχετικά με τθν ςυνεργατικι κατανάλωςθ μπορεί να ζχει περιορίςει το εφροσ τθσ ανάλυςθσ, διότι 

ζδωςε μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςε κζματα βιωςιμότθτασ, αλλά δεν κατάφερε να εξετάςει τα πρακτικά 

κίνθτρα περά από το κόςτοσ. Επίςθσ, ο Tussyadiah εςτίαςε ςτουσ χρθςτζσ που διαμζνουν μόνο 

ςτισ ΘΡΑ διερευνϊντασ γενικά τθ χριςθ των υπθρεςιϊν καταλυμάτων, και όχι ςυγκεκριμζνα τθσ 

Airbnb (Guttentag, 2016). 

Τζλοσ, μια ακόμθ ερευνά είναι αυτι του Nowak et al (2015), ςτθν όποια ςυλλζχτθκαν ςτοιχεία 

από Αμερικανοφσ και Ευρωπαίουσ τουρίςτεσ με απϊτερο ςκοπό τθν μζτρθςθ τθσ δυνθτικισ 

απειλισ τθσ Airbnb για τα ξενοδοχεία και τα ταξιδιωτικά πρακτορεία. Οι ερευνθτζσ κατζλθξαν ςτο 

ςυμπζραςμα πωσ οι παράγοντεσ που οδιγθςαν τουσ επιςκζπτεσ ςτο να επιλζξουν τθν Airbnb 

ιταν κατά 55% θ φκθνότερθ τιμι, 35% θ τοποκεςία, 31%, θ αυκεντικότθτα τθσ εμπειρίασ, 24% θ 

μοναδικότθτα του καταλφματοσ, 23% θ εφχρθςτθ ιςτοςελίδα τθσ Airbnb και θ εφαρμογι τθσ και 

τζλοσ το 17% θ αίςκθςθ ενόσ καταλφματοσ με μεγάλθ χωρθτικότθτα. Ραρόλα αυτά, θ 

ςυγκεκριμζνθ μελζτθ εξζταςε τθν ςυνολικι χριςθ τθσ  Airbnb αντί τθσ επιλογισ χριςθσ τθσ Airbnb 

ςε ςυγκεκριμζνο ταξίδι, κάτι το οποίο υπάρχει θ πικανότθτα να επθρεάςει τα ευριματα κακϊσ οι 
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παράγοντεσ χριςθ τθσ Airbnb μποροφν να διαφζρουν ανά ταξίδι (π.χ. ταξίδι αναψυχισ ζναντι 

επαγγελματικοφ ταξιδίου) (Guttentag, 2016). 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο: ΕΜΠΕΙΡΙΚΟ ΜΕΡΟ΢ 

 

5.1 Ο ΢ΚΟΠΟ΢ ΚΑΙ ΣΑ ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΑ ΕΡΩΣΗΜΑΣΑ 

 

Σκοπόσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ερευνθτικισ μελζτθσ είναι να παρουςιαςτοφν και εντοπιςτοφν τα κυρία 

κίνθτρα των τουριςτϊν που επιλζγουν να διανυχτερεφςουν ςε ζνα κατάλυμα τθσ εταιρίασ Airbnb, 

κακϊσ και τα κίνθτρα εκείνων των τουριςτϊν που δεν ζχουν κάνει κράτθςθ ςε κάποιο κατάλυμα 

από τθν ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμα για τθν πραγματοποίθςθ των διακοπϊν τουσ. 

Τα ερευνθτικά ερωτιματα είναι τα εξισ: 

1. Ροια είναι τα κίνθτρα που οδθγοφν τουσ τουρίςτεσ να επιλζξουν ι να μθν επιλζξουν τθν 

πλατφόρμα Airbnb ςε ςχζςθ με τα παραδοςιακά καταλφματα; 
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2. Σε ποιον βακμό οι Ζλλθνεσ χρθςιμοποιοφν το διαδίκτυο για τθν ενθμζρωςι τουσ, τθν 

πραγματοποίθςθ τραπεηικϊν ι άλλων οικονομικϊν ςυναλλαγϊν και  για τθν 

πραγματοποίθςθ αγορϊν; 

3. Με ποιον τρόπο οργανϊνουν  οι Ζλλθνεσ πιο ςυχνά τισ διακοπζσ τουσ; 

4. Ροια είναι τα χαρακτθριςτικά που αναηθτοφν οι τουρίςτεσ ϊςτε να διαμείνουν ςε ζνα 

κατάλυμα Airbnb; 

5. Κατά ποςό ζμειναν ικανοποιθμζνοι οι επιςκζπτεσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb και των υπθρεςιϊν 

τθσ και ποιά είναι θ πρόκεςι τουσ να τθν προτείνουν ςε τρίτουσ; 

6. Ροιεσ μορφζσ διαμονισ κατά τθν διάρκεια των διακοπϊν των τουριςτϊν αντικατζςτθςε θ 

Airbnb; 

7. Θ θλικία των ερωτθκζντων επθρεάηει τθν επιλογι των πρόςωπων όπου οι ερωτθκζντεσ 

ταξιδεφουν πιο ςυχνά μαηί τουσ; 

8. Το επίπεδο εκπαίδευςθσ των ερωτθκζντων ςχετίηεται με τον τρόπο με τον οποίο οι 

ερωτθκζντεσ οργανϊνουν τισ διακοπζσ τουσ; 

9. Θ θλικία των ερωτθκζντων επθρεάηει ςτο εάν κάποιοσ είναι χριςτθσ ι μθ χριςτθσ τθσ 

πλατφόρμασ Airbnb; 

10. Ο τρόποσ με τον οποίο οργανϊνουν τισ διακοπζσ τουσ οι ερωτθκζντεσ ςχετίηεται με το εάν 

είναι χρθςτζσ ι μθ χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb; 

11. Το επίπεδο ικανοποίθςθσ των ερωτθκζντων ςχετικά με τισ υπθρεςίεσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb 

επθρεάηει το εάν κα πρότειναν ςε κάποιον τρίτο να κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb και 

των υπθρεςιϊν τθσ; 

12. Ο βακμόσ ςυμφωνίασ για τθν φπαρξθ περιςςότερθσ αςφάλειασ ςχετίηεται με τθν χριςθ ι μθ 

χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb; 

 

5.2 Η ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΣΟ ΔΕΙΓΜΑ 

 

Τα ερευνθτικό εργαλείο που χρθςιμοποιικθκε ςτθν παροφςα εργαςία είναι το ερωτθματολόγιο.  

Τα ερωτθματολόγια ζχουν πλεονζκτθμα ςε ςχζςθ με άλλουσ τφπουσ ερευνϊν, επειδι είναι 
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φκθνά, δεν απαιτοφν μεγάλθ προςπάκεια από τον ερωτϊμενο, όπωσ οι λεκτικζσ ι τθλεφωνικζσ 

ζρευνεσ και ςυχνά ζχουν τυποποιθμζνεσ απαντιςεισ που κακιςτοφν απλι τθν ςυλλογι 

δεδομζνων. Τα ερωτθματολόγια περιορίηονται επίςθσ ςτο γεγονόσ ότι οι ερωτθκζντεσ πρζπει να 

είναι ςε κζςθ να διαβάηουν και να απαντοφν τισ ερωτιςεισ (Bryman, 2017). 

Το ερωτθματολόγιο τθσ παροφςασ πτυχιακισ εργαςίασ αποτελείται από 20 ερωτιςεισ, 16 

ερωτιςεισ κλειςτοφ τφπου και 4 ερωτιςεισ με κλίμακα Likert. Στθν ςυνζχεια, το ερωτθματολόγιο 

μοιράςτθκε διαδικτυακά μζςω τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ Google Forms ςτα τζλθ Απριλίου 

του 2020. Το ερωτθματολόγιο το απάντθςαν 152 τυχαία άτομα από διάφορεσ περιοχζσ τθσ 

Ελλάδασ.  

Τζλοσ, το ςτατιςτικό πρόγραμμα που χρθςιμοποιικθκε για τθν ςτατιςτικι ανάλυςθ των 

δεδομζνων είναι το πρόγραμμα STATA. Το STATA είναι ζνα πακζτο λογιςμικοφ γενικοφ ςκοποφ 

που δθμιουργικθκε το 1985 από τθ StataCorp. Οι περιςςότεροι από τουσ χριςτεσ του εργάηονται 

ςτθν ζρευνα, ειδικά ςτουσ τομείσ τθσ οικονομίασ, τθσ κοινωνιολογίασ, τθσ πολιτικισ επιςτιμθσ, 

τθσ βιοϊατρικισ και τθσ επιδθμιολογίασ. Για τθν παροφςα εργαςία το ςυγκεκριμζνο πρόγραμμα 

χρθςιμοποιικθκε για τθν υλοποιιςει τθσ περιγραφικισ αλλά και τθσ επαγωγικισ ςτατιςτικισ, και 

ςυγκεκριμζνα χρθςιμοποιικθκαν chi square tests, Kryskal – Wallis test για να διερευνθκοφν τα 

ερευνθτικά ερωτιματα που είχαν τεκεί. 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6ο: ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ ΣΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 

 

6.1 ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΣΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΗ΢ ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ΢ 

 



 
56 

 

Διάγραμμα 1: Σο φφλο των ερωτθκζντων 

Για τον προςδιοριςμό του φφλου των ερωτϊμενων, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 65.79% 

(n=100) απάντθςαν ότι είναι γυναίκεσ και ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό του 34,21% 

(n=52) απάντθςαν ότι είναι άνδρεσ. 
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Διάγραμμα 2: Η θλικία των ερωτθκζντων 

Θ επόμενθ ερϊτθςθ αφορά τον προςδιοριςμό τθσ θλικίασ των ερωτθκζντων. Ζνα μζροσ του 

δείγματοσ με ποςοςτό τθσ τάξεωσ 69.08% (n=105), διλωςε ότι ανικει ςτθν θλικιακι ομάδα από 

18 ζωσ 27 ετϊν. Μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό τθσ τάξεωσ 6.58% (n= 10) διλωςε ότι 

ανικει ςτθν θλικιακι ομάδα μεταξφ 28 ζωσ 37 ετϊν. Με ποςοςτό τθσ τάξεωσ 6.58% (n=10), 

διλωςε ότι ανικει ςτθν θλικιακι ομάδα μεταξφ 38 ζωσ 47 ετϊν. Επίςθσ, ζνα ποςοςτό τθσ τάξεωσ 

του 15.13% (n=23) διλωςε ότι ανικει ςτθν θλικιακι ομάδα μεταξφ 48 ζωσ 57 ετϊν. Τζλοσ, ζνα 

μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 2.63% (n=4) διλωςε ότι ανικει ςτθν θλικιακι ομάδα μεταξφ 58 

ζωσ 67 ετϊν. 

 

Διάγραμμα 3: Σο μορφωτικό επίπεδο των ερωτθκζντων 

Θ επομζνθ ερϊτθςθ αφορά τον προςδιοριςμό του μορφωτικοφ επίπεδου που κυμαίνονται οι 

ερωτϊμενοι. Ζνασ μζροσ του δείγματοσ 13,82% (n=21) διλωςε ότι είναι απόφοιτοι 

δευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ. Μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό τθσ 4.61% (n=7) διλωςε ότι 

ανικουν ςτθν κατθγορία τθσ μεταδευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ. Με ποςοςτό 72,37% (n=110), 

διλωςε ότι ανικει ςτθν κατθγορία τθσ τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ. Επίςθσ ζνα ποςοςτό 5.92% 
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(n=9) διλωςε ότι είναι κάτοχοσ μεταπτυχιακοφ. Ενϊ το τελευταίο μζροσ του δείγματοσ με 

ποςοςτό 3.29% (n=5) διλωςε ότι είναι κάτοχοσ διδακτορικοφ διπλϊματοσ. 

 

Διάγραμμα 4: Η επαγγελματικι κατάςταςθ των ερωτωμζνων 

Θ επομζνθ ερϊτθςθ αφορά τον προςδιοριςμό τθσ επαγγελματικισ κατάςταςθσ των ερωτϊμενων. 

Ζνασ μζροσ του δείγματοσ 6.58% (n=10) διλωςε ότι είναι ελεφκεροι επαγγελματίεσ. Μια μερίδα 

του δείγματοσ με ποςοςτό 14.47% (n=22) διλωςε ότι εργάηονται ςτον ιδιωτικό τομζα. Με 

ποςοςτό 13.16% (n=20) διλωςε ότι ανικει ςτον δθμόςιο τομζα. Επίςθσ με ποςοςτό 0.66% (n=9) 

διλωςαν ότι είναι άνεργοι. Ενϊ ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 62.50% (n=95) διλωςε ότι 

είναι φοιτθτζσ. Επίςθσ, με ποςοςτό 0.66% (n=1) διλωςε ότι ανικει ςτα οικιακά. Τζλοσ, μια μερίδα 

του δείγματοσ με ποςοςτό 1.97% (n=3) απάντθςε ότι είναι ςυνταξιοφχοι. 
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Διαγράμματα 5: Σο ειςόδθμα των ερωτθκζντων 

Θ επόμενθ ερϊτθςθ αφορά τον προςδιοριςμό του ειςοδιματοσ των ερωτθκζντων. Με ποςοςτό 

49,34% (n=75) διλωςαν ότι κατζχουν ειςόδθμα από 0 – 300 ευρϊ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με 

ποςοςτό 15.79% (n=24) απάντθςε ότι το ειςόδθμά του κυμαίνεται από 301 – 600 ευρϊ. Στθν 

ςυνζχεια, ζνα ποςοςτό 5.26% (n=8) διλωςε ότι το ειςόδθμα τουσ κυμαίνεται από 601 – 900 ευρϊ. 

Μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 11.84% (n=18)  διλωςε ότι το ειςόδθμά του είναι ςτα 901 

– 1200 ευρϊ. Επιπλζον, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 5.26% (n=8) διλωςε ότι το 

ειςόδθμά του κυμαίνεται από 1201 – 1500 ευρϊ. Ενϊ ζνα άλλο μζροσ με ποςοςτό 6.58% (n=100) 

διλωςε ότι κατζχει ειςόδθμα από 1501 – 1800 ευρϊ. Τζλοσ, μια μερίδα του δείγματοσ με 

ποςοςτό τθσ 5.92% (n=9) απάντθςε ότι κατζχει ειςόδθμα από 1800 ευρϊ και άνω. 
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Διάγραμμα 6: Πόςεσ φορζσ τον χρόνο ταξιδεφουν οι ερωτθκζντεσ 

Θ επόμενθ ερϊτθςθ αφορά τον προςδιοριςμό του αρικμοφ των φορϊν που οι ερωτθκζντεσ 

ταξιδεφουν τον χρόνο. Αρχικά, ζνα ποςοςτό 69.08% (n=105) διλωςε ότι ταξιδεφει 1 – 3 φορζσ τον 

χρόνο. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 18.42% (n=28) απάντθςε ότι ταξιδεφει 4 – 6 φορζσ 

τον χρόνο. Μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 11.18% (n=17) διλωςε ότι ταξιδεφει πάνω από 

7 φορζσ τον χρόνο. Τζλοσ, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 1.32% (n=2) απάντθςε ότι δεν 

ταξιδεφει κακόλου μζςα ςτον χρόνο. 
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Διαγραμμα 7: Οι λόγοι που ταξιδεφουν ςυνικωσ οι ερωτθκζντεσ. 

Θ ςυγκεκριμζνθ ερϊτθςθ αφορά τον προςδιοριςμό των λόγων που ταξιδεφουν ςυνικωσ οι 

ερωτόμενοι. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 80.26% (n=122) απάντθςε ότι ταξιδεφει για 

λόγουσ αναψυχισ/διακοπϊν. Στθν ςυνζχεια, με ποςοςτό 7.89% (n=12) διλωςε ότι ταξιδεφει για 

επαγγαλεματικοφσ λόγουσ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 8.55% (n=13) απάντθςε ότι 

ταξιδεφει για οικογενειακοφσ λόγουσ. Στθν ςυνζχεια, ζνα άλλο μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 

1.32% (n=2) απάντθςε ότι δεν ταξιδεφει κακόλου. Τζλοσ, ζνα ποςοςτό 1.97% (n=3) διλωςε ότι 

ταξιδεφει για άλλο λόγο από τισ προτινομενεσ προτάςεισ του ερωτιματοσ. 
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Διάγραμμα 8: Που ταξιδεφουν ςυνικωσ οι ερωτθκζντεσ 

Το ερϊτθμα αυτό αφορά τον προςδιοριςμό του που ταξιδεφουν ςυνικωσ οι ερωτθκζντεσ. Αρχικά, 

ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 10.53% (n=16) απάντθςε ότι ταξιδεφει πιο ςυχνά ςτο 

εξωτερικό. Ενϊ ζνα άλλο μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 63.16% (n=96) διλωςε ότι ςυνικωσ 

ταξιδεφει ςτο εςωτερικό τθσ χϊρασ. Στθν ςυνζχεια, μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 24.34% 

(n=37) απάντθςε ότι ταξιδεφει πιο τακτικά και ςτο εξωτερικό και ςτο εςωτερικό τθσ χϊρασ. Τζλοσ, 

ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 1.97% (n=3) διλωςε ότι δεν ταξιδεφει κακόλου. 
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Διάγραμμα 9: Με ποιουσ ταξιδεφουν πιο ςυχνά οι ερωτθκζντεσ 

Θ επόμενθ ερϊτθςθ αφορά προςδιοριςμό των ατόμων που ταξιδεφουν πιο ςυχνά οι ερωτϊμενοι. 

Αρχικά, με ποςοςτό 24.34% (n=37) διλωςε ότι πιο ςυχνά ταξιδεφει με φίλουσ/φίλεσ τουσ. Ζνα 

μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 19.08% (n=29) απάντθςε ότι ςυνικωσ ταξιδεφει με μζλθ τθσ 

οικογζνειάσ του. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 6.58% (n=10) διλωςε ότι ταξιδεφει 

ςυνικωσ μόνοσ/μόνθ. Στθν ςυνζχεια, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 1.32% (n=2) απάντθςε 

ότι δεν ταξιδεφει κακόλου. Επίςθσ, με ποςοςτό 35.34% (n=54) οι ερωτϊμενοι διλωςαν ότι 

ςυνικωσ ταξιδεφουν με μζλθ τθσ οικογζνειασ και με φίλουσ/φίλεσ τουσ. Επίςθσ, ζνα ακόμθ μζροσ 

του δείγματοσ με ποςοςτό 2.63% (n=4) απάντθςε ότι ταξιδεφουν πιο ςυχνά με ςυνεργάτεσ. Τζλοσ, 

ζνα μζροσ των ερωτθκζντων με ποςοςτό 10.53% (n=16) απάντθςε ότι ταξιδεφει πιο ςυχνά με 

τον/τθν ςφντροφό του. 
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Διάγραμμα 10.1:Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με τισ ακόλουκεσ 

δθλϊςεισ ςχετικά με το εάν χρθςιμοποιείται το διαδίκτυο: Χρθςιμοποιϊ το διαδίκτυο για να 

πλθροφορθκϊ/ενθμερωκϊ (π.χ. ειδιςεισ). 

Το επόμενο ερϊτθμα αφορά τον προςδιοριςμοφ του βακμοφ ςυμφωνίασ των ερωτθκζντων για 3 

δθλϊςεισ ςχετικά με το εάν χρθςιμοποιοφν το διαδίκτυο. Στθν διλωςθ για τον αν χρθςιμοποιοφν 

το διαδίκτυο για πλθροφόρθςθ/ενθμζρωςθ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα 

μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 50.66% (n=77) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 42.11% (n=64) διλοσ ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 5.26% (n=8) απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 0.66% (n=1) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 1.32% (n=2) απάντθςε 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 10.2: Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με τισ ακόλουκεσ 

δθλϊςεισ ςχετικά με το εάν χρθςιμοποιείται το διαδίκτυο: Χρθςιμοποιϊ το διαδίκτυο για τθν 

πραγματοποίθςθ τραπεηικϊν (internet banking) ι άλλων οικονομικϊν ςυναλλαγϊν. 

Στθν διλωςθ για τον αν χρθςιμοποιοφν το διαδίκτυο για τθν πραγματοποίθςθ τραπεηικϊν 

(internet banking) ι άλλων οικονομικϊν ςυναλλαγϊν απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του 

δείγματοσ με ποςοςτό 38.16% (n=58) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Με ποςοςτό 40.13% (n=61) ζνα μζροσ των ερωτθκζντων διλωςε ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 9.21% (n=14) απάντθςε ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 

5.26% (n=8) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, μια μερίδα του δείγματοσ 

με ποςοςτό 7.24% (n=11) απάντθςε ότι ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 10.3: Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με τισ ακόλουκεσ 

δθλϊςεισ ςχετικά με το εάν χρθςιμοποιείται το διαδίκτυο: Χρθςιμοποιϊ το διαδίκτυο για τθν 

πραγματοποίθςθ αγορϊν (π.χ. αγορά θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν μζςω διαδικτφου) (e-shopping). 

Στθν διλωςθ για τον αν χρθςιμοποιοφν το διαδίκτυο για τθν πραγματοποίθςθ αγορϊν (π.χ. αγορά 

θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν μζςω διαδικτφου) (e-shopping) απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ 

του δείγματοσ με ποςοςτό 26.32% (n=40) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Με ποςοςτό 48.03% (n=73) ζνα μζροσ των ερωτθκζντων διλωςε ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 15.79% (n=24) απάντθςε ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 

3.29% (n=5) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, μια μερίδα του δείγματοσ 

με ποςοςτό 6.58% (n=10) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 11: Πωσ οργανϊνουν ςυνικωσ τισ διακοπζσ τουσ οι ερωτθκζντεσ 

Θ ςυγκεκριμζνθ ερϊτθςθ αφορά τον προςδιοριςμό του τρόπου με τον οποίο οι ερωτθκζντεσ 

οργανϊνουν τα ταξίδια τουσ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 70.39% (n=107) 

απάντθςε ότι οργανϊνει τα ταξίδια μζςω διαδικτφου. Ενϊ, ζνα άλλο μζροσ του δείγματοσ με 

ποςοςτό 29.61% (n=45) διλωςε ότι οργανϊνει τισ διακοπζσ του μζςω φυςικισ παρουςίασ ι 

τθλεφωνικϊσ μζςω ταξιδιωτικϊν γραφείων. 
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Διάγραμμα 12: Από ποφ ζχουν ενθμερωκεί οι ερωτθκζντεσ για τθν πλατφόρμα Airbnb 

Θ επομζνθ ερϊτθςθ αφορά τον προςδιοριςμό του μζςου με το οποίο ενθμερϊκθκαν οι 

ερωτθκζντεσ για τθν πλατφόρμα Airbnb. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 48.68% (n=74) 

διλωςε ότι ζχει ενθμερωκεί μζςω διαδικτφου. Ενϊ με ποςοςτό 49.43% (n=75) απάντθςε ότι ζχει 

ενθμερωκεί μζςω του κοινωνικοφ τουσ περίγυρου. Επίςθσ, με ποςοςτό 0.66% (n=1) απάντθςε ότι 

ζχει ενθμερωκεί μζςω τθλεόραςθσ. Τζλοσ, με ποςοςτό 1.32% (n=2) διλωςε ότι ζχει ενθμερωκεί 

από άλλθ πθγι περά από τισ προτεινόμενεσ. 

 

Διάγραμμα 13: Είναι οι ερωτθκζντεσ χριςτεσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb; 

Θ ερϊτθςθ αυτι ηθτά από τουσ ερωτϊμενουσ να προςδιορίςουν εάν είναι ι δεν είναι χριςτεσ τθσ 

πλατφόρμασ Airbnb. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 47.37% (n=72) απάντθςε ότι είναι 

χριςτεσ τθσ πλατφόρμασ. Ενϊ ζνα άλλο μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 52.63% (n=80) διλωςε 

ότι δεν είναι χριςτεσ τθσ πλατφόρμασ. 
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Διάγραμμα 14: Ποιόσ είναι ο κφριοσ λόγοσ που χρθςιμοποιοφν οι ερωτθκζντεσ που απάντθςαν 

ΝΑΙ τθν πλατφόρμα Airbnb; 

Θ ερϊτθςθ αυτι αφορά τον προςδιοριςμό του κφριου λόγου χριςθσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb από 

του ερωτϊμενουσ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 5.56% (n=4) απαντιςτε ότι ικελε να 

βιϊςει μια αυκεντικι εμπειρία ςαν ντόπιοσ (Λδεολογία Airbnb). Μια μερίδα του δείγματοσ με 

ποςοςτό 81.94% (n=59) διλωςε ότι θ πλατφόρμα προςφζρει οικονομικότερεσ/φκθνότερεσ τιμζσ. 

Από τθν άλλθ ζνα άλλο μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 4.17% (n=3) απάντθςε ότι θ πλατφόρμα 

περιζχει μεγάλο εφροσ τοποκεςιϊν για διακοπζσ. Με ποςοςτό 1.39% (n=1) διλωςε ότι κάνει 

χριςθ τθσ πλατφόρμασ για άλλο λόγο από τισ προτεινόμενεσ προτάςεισ. Τζλοσ, ζνα ποςοςτό του 

δείγματοσ 6.94% (n=5) απάντθςε ότι επικυμεί να διαμείνει ςε οικείουσ χϊρουσ κατά τθν διάρκεια 

των διακοπϊν του. 



 
70 

 

 

Διάγραμμα 15.1: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Καλφτερεσ τιμζσ ενοικίαςθσ του καταλφματοσ. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τισ καλφτερεσ τιμζσ του καταλφματοσ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. 

Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 43.06% (n=31) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με 

τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 48.61% (n=35) διλωςε 

ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 6.94% (n=5) 

απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, με ποςοςτό 

1.39% (n=1) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.2: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). ΢υνολικι Βακμολογία του καταλφματοσ. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν ςυνολικι βακμολογία του καταλφματοσ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν 

ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 26.39% (n=19) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 50.00% (n=36) διλωςαν ότι ΣΥΜΦΩΝΩ με 

τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 20.83% (n=15) απάντθςε 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 1.39% (n=1) 

απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 

1.39% (n=1) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.3: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Αρικμόσ φωτογραφιϊν του καταλφματοσ. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τον αρικμό των φωτογραφιϊν του καταλφματοσ οι ερωτθκζντεσ 

απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 22.22% (n=16) απάντθςε 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 45.83% (n=33) διλωςαν 

ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 23.61% 

(n=17) απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του 

δείγματοσ με ποςοςτό 6.94% (n=5) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, με 

ποςοςτό 1.39% (n=1) απάντθςε ότι ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.4: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Αρικμόσ κριτικϊν των πελατϊν για τον 

οικοδεςπότθ. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τον αρικμό των κριτικϊν των πελατϊν για τον οικοδεςπότθ οι 

ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 29.17% (n=21) 

απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 52.78% (n=38) 

διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 

12.50% (n=9) απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα 

μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 4.17% (n=3) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 

Τζλοσ, με ποςοςτό του 1.39% (n=1) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.5: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Περιςςότερεσ ανζςεισ (π.χ. κλιματιςμόσ, 

πλυντιριο ροφχων, ςτεγνωτιρασ μαλλιϊν, κτλ.). 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τισ περιςςότερεσ ανζςεισ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα 

μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 26.39% (n=19) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 38.89% (n=28) διλωςε ΣΥΜΦΩΝΩ 

με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 27.78% (n=20) απάντθςε 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με 

ποςοςτό 4.17% (n=3) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, μια μερίδα του 

δείγματοσ με ποςοςτό 2.78% (n=2) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.6: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Μζγιςτοσ αρικμόσ ατόμων. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με μζγιςτο αρικμό ατόμων οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα 

μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 23.61% (n=17) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 38.89% (n=28) ζνα μζροσ του δείγματοσ διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ 

με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 31.94% (n=23) απάντθςε  

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με 

ποςοςτό 4.17% (n=3) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, με ποςοςτό 1.39% 

(n=1) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΘ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.7: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Σοποκεςία καταλφματοσ (π.χ. απόςταςθ από 

αξιοκζατα, οικιςτικι γειτονιά, κλπ). 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τοποκεςία του καταλφματοσ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, 

ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 36.11% (n=26) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 46.22% (n=34) διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 12.50% (n=9) απάντθςε ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 

2.78% (n=2) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, με ποςοςτό 1.39% (n=1) 

απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.8: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Απόςταςθ από το κζντρο τθσ πόλθσ. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με απόςταςθ από το κζντρο τθσ πόλθσ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. 

Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 48.28% (n=29) απάντθςε ότι ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 

με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 40.28% (n=29) διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 13.89% (n=10) απάντθςε ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 

4.17% (n=3) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, με ποςοςτό 1.39% (n=1) 

απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.9: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Πρόςβαςθ ςτα Μζςα Μαηικισ Μεταφοράσ (π.χ. 

λεωφορεία, μετρό, κλπ).  

Στθν διλωςθ ςχετικά πρόςβαςθ ςτα μζςα μαηικισ μεταφοράσ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ 

εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 29.17% (n=21) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 

με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 45.83% (n=33) διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 20.83% (n=15) απάντθςε ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 1.39% (n=1) απάντθςε 

ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 2.78% (n=2) 

απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΘ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.10: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Αρικμόσ διακζςιμων θμερϊν. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τον αρικμό των διακζςιμων θμερϊν οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. 

Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 22.22% (n=16) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με 

τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 47.22% (n=34) διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 23.61% (n=17) απάντθςε ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 

5.56% (n=4) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ  με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, μια μερίδα του δείγματοσ 

με ποςοςτό 1.39% (n=2) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.11: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Κακαριότθτα. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με κακαριότθτα οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του 

δείγματοσ με ποςοςτό 37.50% (n=27) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 33.33% (n=24) διλωςε ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 22.22% (n=16) απάντθςε ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 

5.56% (n=4) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, με ποςοςτό 1.39% (n=1) 

απάντθςαν ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.12: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Πολυτζλεια. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν πολυτζλεια οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ 

του δείγματοσ με ποςοςτό 4.17% (n=3) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Με ποςοςτό 36.33% (n=26) διλωςαν ότι ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ 

μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 41.67% (n=30) απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ 

με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 16.67% (n=12) απάντθςε 

ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, με ποςοςτό 1.39% (n=1) απάντθςαν ΔΛΑΦΩΝΩ  

ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.13: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Διακόςμθςθ. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν διακόςμθςθ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ 

του δείγματοσ με ποςοςτό 8.33% (n=6) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Με ποςοςτό 34.72% (n=25) διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια 

μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 43.06% (n=31) απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με 

τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 11.11% (n=8) απάντθςε 

ΔΛΑΦΩΝΩ  με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 2.78% 

(n=2) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.14: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Παροχι λειτουργιάσ εφκολθσ  κράτθςθσ με ζνα 

κλικ (instabook). 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν παροχι λειτουργιάσ εφκολθσ  κράτθςθσ με ζνα κλικ (instabook) οι 

ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 16.67% (n=12) 

απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 38.89% (n=28) 

διλωςαν ότι ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 

30.56% (n=22) απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα 

μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 11.11% (n=8) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 

Τζλοσ, μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 2.78% (n=2) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 15.15: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα 

παραδοςιακό κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). Περιςςότερθ Αςφάλεια (π.χ. οικονομικζσ 

ςυναλλαγζσ, προςωπικά  ςτοιχειά κ.α.). 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν περιςςότερθ αςφάλεια (π.χ. οικονομικζσ ςυναλλαγζσ, προςωπικά  

ςτοιχειά κ.α.) οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 

22.22% (n=16) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Μια μερίδα του 

δείγματοσ με ποςοςτό  34.72% (n=25) διλωςε  ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια 

μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 29.17% (n=21) απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με 

τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 12.50% (n=9) απάντθςε 

ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, με ποςοςτό 1.39% (n=1) απάντθςαν ΔΛΑΦΩΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 16: Ποςό ικανοποιθμζνοι είναι οι ερωτθκζντεσ ςχετικά από τισ υπθρεςίεσ που 

πρόςφερε θ πλατφόρμα Airbnb; 

Θ επομζνθ ερϊτθςθ αφορά το επίπεδο ικανοποίθςθσ των ερωτθκζντων ωσ προσ τισ υπθρεςίεσ 

που του προςφζρει θ πλατφόρμα Airbnb. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 19.44% (n=14) 

διλωςε ότι είναι ΡΑ΢Α ΡΟΛΥ ικανοποιθμζνοι από τισ υπθρεςίεσ που πρόςφερε θ πλατφόρμα 

Airbnb. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 43.06% (n=31) απάντθςε ότι είναι ΡΟΛΥ 

ικανοποιθμζνοι τισ υπθρεςίεσ που πρόςφερε θ πλατφόρμα Airbnb. Ενϊ ζνα άλλο μζροσ του 

δείγματοσ με ποςοςτό 36,11% (n=26) απάντθςε ότι είναι Α΢ΚΕΤΑ ικανοποιθμζνοι τισ υπθρεςίεσ 

που πρόςφερε θ πλατφόρμα Airbnb. Τζλοσ, ζνα μζροσ των ερωτθκζντων με ποςοςτό 1.39% (n=1) 

απάντθςε ότι είναι ΛΛΓΟ ικανοποιθμζνοι με τισ υπθρεςίεσ που πρόςφερε θ πλατφόρμα Airbnb. 
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Διάγραμμα 17: Θα πρότειναν οι ερωτθκζντεσ ςε κάποιο άλλο άτομο να κάνει χριςθ τθσ 

πλατφόρμασ Airbnb και των υπθρεςιϊν τθσ; 

Θ ςυγκεκριμζνθ ερϊτθςθ αφορά το εάν κα πρότειναν οι ερωτϊμενοι ςε κάποιον τρίτο να κάνει 

χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 80.56% (n=58) διλωςε ΝΑΛ. 

Ζνα άλλο μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 2.78% (n=2) διλωςε ΟΧΛ. Ενϊ μια μερίδα του 

δείγματοσ με ποςοςτό 16.67% (n=12) απάντθςε ΛΣΩΣ. 
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Διάγραμμα 18: Ποιά από αυτζσ τισ επιλογζσ αντικατζςτθςε θ απόφαςι των ερωτθκζντων να 

διαμείνουν ςε ζνα κατάλυμα Airbnb; 

Θ επομζνθ ερϊτθςθ αφορά τισ επιλογζσ που αντικατζςτθςε θ επιλογι των ερωτϊμενων να 

διαμείνουν ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 62,50% (n=45) 

διλωςε ότι θ διαμονι ςε ζνα κατάλυμα Airbnb αντικατζςτθςε κάποιο ξενοδοχείο. Ζνασ μζροσ του 

δείγματοσ  6.94% (n=5) απάντθςε ότι θ διαμονι ςε ζνα κατάλυμα Airbnb αντικατζςτθςε κάποιο 

πανδοχείο. Στθν ςυνεχεία, μια μερίδα του δείγματοσ με  ποςοςτό 4.17% (n=3) διλωςε ότι θ 

διαμονι ςε ζνα κατάλυμα Airbnb αντικατζςτθςε τθν διαμονι ςε φίλουσ/ςυγγενεισ . Ζνα μζροσ του 

δείγματοσ με ποςοςτό 19.44% (n=14)  διλωςε ότι θ διαμονι ςε ζνα κατάλυμα Airbnb 

αντικατζςτθςε κάποιο ενοικιαηόμενο δωμάτιο. Επιπλζον, ζνα άλλο μζροσ του δείγματοσ με 

ποςοςτό 1.39% (n=1) διλωςε ότι θ διαμονι ςε ζνα κατάλυμα Airbnb αντικατζςτθςε κάποια άλλθ 

πλατφόρμα ενοικίαςθσ. Ενϊ ζνα άλλο μζροσ με ποςοςτό 2.78% (n=2) διλωςε ότι θ διαμονι ςε 

ζνα κατάλυμα Airbnb αντικατζςτθςε κάτι άλλο από τισ προτεινόμενεσ επιλογζσ . Τζλοσ, μια μερίδα 

του δείγματοσ με ποςοςτό 2.78% (n=2) απάντθςε ότι δεν κα πραγματοποιοφςε το ταξίδι εάν δεν 

υπιρχε θ πλατφόρμα Airbnb. 
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Διάγραμμα 19: Ποιοσ είναι ο κφριοσ λόγοσ που οι ερωτθκζντεσ δεν χρθςιμοποιοφν τθν 

πλατφόρμα Airbnb; 

Θ ερϊτθςθ αυτι αφορά τον προςδιοριςμό των λόγων που δεν χρθςιμοποιοφν πλατφόρμα Airbnb 

κάποιοι ερωτθκζντεσ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 3,75% (n=3) διλωςε ότι δεν 

κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb λογά ζλλειψθσ οικείωςθσ με το διαδίκτυο. Ζνασ άλλο μζροσ 

του δείγματοσ  8.75% (n=7) απάντθςε ότι δεν κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb επειδι πιςτεφει 

ότι θ πλατφόρμα δεν παρουςιάηει αλθκείσ πλθροφορίεσ ςτο κοινό. Στθν ςυνεχεία, ζνα μζροσ του 

δείγματοσ με ποςοςτό 6.25% (n=5) διλωςε ότι δεν κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb επειδι 

κεϊρει ότι δεν είναι αςφαλισ για τισ προςωπικζσ του πλθροφορίεσ και δραςτθριότθτεσ. Μια 

μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 15.00% (n=12)  διλωςε ότι δεν κάνει  χριςθ τθσ πλατφόρμασ 

Airbnb επειδι προτιμά οργανωμζνα ταξίδια μζςω πρακτορείων. Επιπλζον, ζνα μζροσ του 

δείγματοσ με ποςοςτό 20.00% (n=16) διλωςε ότι δεν κάνει χριςθσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb για 

άλλο λόγο από τισ προτεινόμενεσ επιλογζσ . Ενϊ ζνα άλλο μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 2.50% 

(n=2) διλωςε ότι δεν κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb επειδι είναι δφςκολθ ςτθ χριςθ. 

Συνάμα, μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 36.25% (n=29) απάντθςε ότι δεν κάνουν χριςθ τθσ 
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πλατφόρμασ Airbnb επειδι κεϊρει ότι τα παραδοςιακά καταλφματα, (π.χ. ξενοδοχεία) 

προςφζρουν ποιοτικότερεσ υπθρεςίεσ ςε ςχζςθ με τουσ οικοδεςπότεσ τθσ Airbnb. Ενϊ ζνα άλλο 

μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 5.00% (n=4) ότι δεν κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb, επειδι 

δεν διακζτει τισ τοποκεςίασ που ικελε να ταξιδζψει. Τζλοσ, ζνα μζροσ των ερωτθκζντων με 

ποςοςτό 2.50% (n=2) διλωςε ότι δεν κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb επειδι οι τιμζσ που 

προςφζρει δεν είναι οικονομικζσ. 

 

Διάγραμμα 20.1: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Καλφτερεσ τιμζσ ενοικίαςθσ του καταλφματοσ. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τισ καλφτερεσ τιμζσ ενοικίαςθσ του καταλφματοσ οι ερωτθκζντεσ 

απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 30.00% (n=24) απάντθςε 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 

52.50% (n=42) διλωςε  ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ 

με ποςοςτό 13.75% (n=11) απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Τζλοσ, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 3.75% (n=3) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ.  
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Διάγραμμα 20.2: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. ΢υνολικι Βακμολογία του καταλφματοσ. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με Συνολικι Βακμολογία του καταλφματοσ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ 

εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 35.00% (n=28) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΡΟΛΥΤΑ 

με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 43.75% (n=35) διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 17.50% (n=14) απάντθςε ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 

2.50% (n=2) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, με ποςοςτό 1.25% (n=1) 

απάντθςαν ΔΛΑΦΩΝΩ  ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 20.3: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Αρικμόσ φωτογραφιϊν του καταλφματοσ. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τον αρικμόσ φωτογραφιϊν του καταλφματοσ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν 

ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 27.50% (n=22) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 46.25% (n=37) διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 17.50% (n=14) απάντθςε ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, ζνα μζροσ του δείγματοσ με 

ποςοςτό 8.75% (n=14) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ.  
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Διάγραμμα 20.4: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Αρικμόσ κριτικϊν των πελατϊν για τον οικοδεςπότθ. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με αρικμόσ κριτικϊν των πελατϊν για τον οικοδεςπότθ οι ερωτθκζντεσ 

απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 40.00% (n=32) απάντθςε 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με  ποςοςτό 48.75% 

(n=39) διλωςε ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με 

ποςοςτό 8.75% (n=7) απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ  με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 

Τζλοσ, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 2.50% (n=2) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ.

 

Διάγραμμα 20.5: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 
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ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Περιςςότερεσ ανζςεισ (π.χ. κλιματιςμόσ, πλυντιριο ροφχων, 

ςτεγνωτιρασ μαλλιϊν, κτλ.). 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τισ περιςςότερεσ ανζςεισ (π.χ. κλιματιςμόσ, πλυντιριο ροφχων, 

ςτεγνωτιρασ μαλλιϊν, κτλ.) οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ 

με ποςοςτό 30.00% (n=24) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα 

μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 50.00% (n=40) διλωςε ΣΥΜΦΩΝΩ  με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 16.25% (n=13) απάντθςε ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, ζνα μζροσ του δείγματοσ με 

ποςοςτό 3.75% (n=3) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ.  

 

Διάγραμμα 20.6: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Μζγιςτοσ αρικμόσ ατόμων. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τισ περιςςότερεσ ανζςεισ (π.χ. κλιματιςμόσ, πλυντιριο ροφχων, 

ςτεγνωτιρασ μαλλιϊν, κτλ.).οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ 

με ποςοςτό 17.50% (n=14) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με 

ποςοςτό 46.25% (n=37) διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του 



 
94 

δείγματοσ με ποςοςτό 32.50% (n=26) απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό  3.75% (n=3) απάντθςε 

ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ.  

 

Διάγραμμα 20.7: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Σοποκεςία καταλφματοσ (π.χ. απόςταςθ από αξιοκζατα, 

οικιςτικι γειτονιά, κλπ). 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν τοποκεςία του καταλφματοσ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. 

Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 38.75% (n=31) απάντθςε ότι ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΡΟΛΥΤΑ 

με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 45.00% (n=36) διλωςε 

ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 11.25% (n=9) 

απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ,  ζνα μζροσ του 

δείγματοσ με ποςοςτό 5.00% (n=4) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ  με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ.  
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Διάγραμμα 20.8: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Απόςταςθ από το κζντρο τθσ πόλθσ. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν απόςταςθ από το κζντρο τθσ πόλθσ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ 

εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 38.75% (n=31) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 

με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 40.00% (n=32) διλωςε 

ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 18.75% 

(n=15) απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, ζνα 

μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 2.50% (n=2) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ. 

 

Διάγραμμα 20.9: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 



 
96 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Πρόςβαςθ ςτα Μζςα Μαηικισ Μεταφοράσ (π.χ. λεωφορεία, 

μετρό, κλπ). 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν πρόςβαςθ ςτα Μζςα Μαηικισ Μεταφοράσ οι ερωτθκζντεσ 

απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 35.00% (n=28) απάντθςε 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 38.75% (n=31) διλωςε 

ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 18.75% 

(n=15) απάντθςε ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του 

δείγματοσ με ποςοςτό 6.25% (n=5) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, με 

ποςοςτό 1,25% (n=1) απάντθςαν ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 

 

Διάγραμμα 10.10: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Αρικμόσ διακζςιμων θμερϊν. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τον αρικμό διακεςίμων θμερϊν οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. 

Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 22.50% (n=18) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με 

τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 55.00% (n=31) διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 18.75% (n=15) απάντθςαν ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, Ζνα μζροσ του δείγματοσ με 

ποςοςτό 3.75% (n=3) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ.  



 
97 

 

Διάγραμμα 20.11: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Κακαριότθτα. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν κακαριότθτα οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ 

του δείγματοσ με ποςοςτό 73.75% (n=59) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Με ποςοςτό 20.00% (n=16) διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια 

μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 2.50% (n=2) απάντθςαν  ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με 

τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό του 2.50% (n=2) απάντθςε 

ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 20.12: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Πολυτζλεια. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν πολυτζλεια οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ 

του δείγματοσ με ποςοςτό 16.25% (n=13) απάντθςε ότι ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Με ποςοςτό 33.75% (n=27) διλωςαν ότι ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ 

μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 33.75% (n=27) απάντθςαν ότι ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 16.25% 

(n=13) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ.. 
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Διάγραμμα 20.13: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Διακόςμθςθ. 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν διακόςμθςθ οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ 

του δείγματοσ με ποςοςτό 11.25% (n=9) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Με ποςοςτό  32.50% (n=26) διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια 

μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 42.50% (n=34) απάντθςαν ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με 

τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 12.50% (n=13) απάντθςε ότι 

διαφωνοφν με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, με ποςοςτό 1.25% (n=1) απάντθςαν ΔΛΑΦΩΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 20.14: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Παροχι λειτουργιάσ εφκολθσ κράτθςθσ με ζνα κλικ (instabook). 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν παροχι λειτουργιάσ εφκολθσ κράτθςθσ με ζνα κλικ (instabook)  οι 

ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 17.50% (n=14) 

απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 40.00% (n=32) 

διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 

33.75% (n=34) απάντθςαν ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Ζνα 

μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 6.25% (n=5) απάντθςε ότι διαφωνοφν με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Τζλοσ, μια μερίδα του δείγματοσ απάντθςε με ποςοςτό 2.50% (n=2) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. 
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Διάγραμμα 20.15: Ροιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν τθν απόφαςι ςασ εάν 

ιταν να διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb. Ραρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ 

ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. Περιςςότερθ Αςφάλεια (π.χ. οικονομικζσ ςυναλλαγζσ, 

προςωπικά  ςτοιχειά κ.α.) 

Στθν διλωςθ ςχετικά με τθν περιςςότερθ αςφάλεια οι ερωτθκζντεσ απάντθςαν ωσ εξισ. Αρχικά, 

ζνα μζροσ του δείγματοσ με ποςοςτό 45.00% (n=36) απάντθςε ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ με τθν 

ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Με ποςοςτό 37.50% (n=30) διλωςαν ΣΥΜΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ 

διλωςθ. Ενϊ μια μερίδα του δείγματοσ με ποςοςτό 12.50% (n=10) απάντθςαν ότι ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ. Τζλοσ, ζνα μζροσ του δείγματοσ με 

ποςοςτό 5.00% (n=4) απάντθςε ΔΛΑΦΩΝΩ με τθν ςυγκεκριμζνθ διλωςθ.  
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6.2 ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΕΠΑΓΩΓΙΚΗ΢ ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ΢ 

 

Αρχικά, διερευνικθκε θ επίδραςθ τθσ θλικίασ ςτθν επιλογι των προςϊπων όπου οι ερωτθκζντεσ 

ταξιδεφουν πιο ςυχνά μαηί τουσ. Για τθν διερεφνθςθ τθσ ςχζςθσ χρθςιμοποιικθκε θ μθ 

παραμετρικι ανάλυςθ διακφμανςθσ Kuskal - Wallis, επειδι δεν υπάρχει κανονικότθτα (βλ. Ρίνακα 

63 ςτο παράρτθμα) 

 H0: Θ θλικία δεν επθρεάηει ςτθν επιλογι των πρόςωπων που οι ερωτθκζντεσ ταξιδεφουν 

μαηί τουσ πιο ςυχνά. 

 

 HA: Θ θλικία επθρεάηει τθν επιλογι των πρόςωπων που οι ερωτθκζντεσ ταξιδεφουν μαηί 

τουσ πιο ςυχνά. 

Αναλυτικότερα, βρζκθκε ότι Pr = 0.001 < 0.05 που ςθμαίνει ότι θ θλικία επθρεάηει τθν επιλογι 

των πρόςωπων που οι ερωτθκζντεσ ταξιδεφουν μαηί τουσ πιο ςυχνά. Επιπλζον, διαπιςτϊκθκε ότι 

υπάρχουν ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ςτθν επιλογι των πρόςωπων που οι ερωτθκζντεσ 

ταξιδεφουν μαηί τουσ πιο ςυχνά με τθν θλικία.  

Αρχικά διαπιςτϊκθκε ότι τα περιςςότερα άτομα από τθν θλικία ομάδα 18 – 27 με ποςοςτό 41.9% 

(n=44) διλωςαν ότι ταξιδεφουν πιο ςυχνά με φίλουσ/εσ και με τθν οικογζνεια τουσ. Στθν 

ςυνεχεία, το μεγαλφτεροσ μζροσ από τα άτομα που ανικουν ςτθν θλικιακι ομάδα 28 – 37 με 

ποςοςτό 40.0% (n=4) απάντθςαν ότι ταξιδεφουν πιο ςυχνά με τον/τθν ςφντροφο τουσ. Επιπλζον, 

το μεγαλφτερο μζροσ των ατόμων που ανικουν ςτθν θλικιακι ομάδα 38 – 47 με ποςοςτό 40.0% 

(n=4) απάντθςαν ότι ταξιδεφουμε πιο ςυχνά με τθν οικογζνειά τουσ. Συνάμα, οι περιςςότεροι από 

τουσ ερωτθκζντεσ που ανικουν ςτθν θλικιακά ομάδα 48 ζωσ 57 ετϊν με ποςοςτό 21.7% (n=5) 

γνωςτοποίθςαν ότι ταξιδεφουν πιο ςυχνά με φίλουσ/εσ. Τζλοσ, τα άτομα που ανικουν ςτθν θλικία 

ομάδα 50 ζωσ 67 απάντθςαν ωσ εξισ με ποςοςτό 25.00% (n= 1) ότι ταξιδεφει πιο ςυχνά με 

φίλουσ/εσ, με ποςοςτό 25.00% (n= 1) ότι ταξιδεφει πιο ςυχνά με τθν οικογζνεια τουσ, με ποςοςτό 

25.00% (n=1) ότι δεν ταξιδεφει κακόλου και τζλοσ με ποςοςτό 25.00% (n=1) ότι ταξιδεφει με 

οικογζνεια και με φίλουσ. 
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Kruskal- Wallis Test 

Σφνολο 152 

Test Statistic 22.711 

Βακμόσ Ελευκερίασ 6 

Επίπεδο Σθμαντικότθτασ 0.001 

Πίνακασ 1: Kruskal  – Wallis Test τθσ θλικίασ και των προςϊπων που επιλζγουν οι ερωτθκζντεσ πιο ςυχνά να 

ταξιδζψουν μαηί τουσ. 

 

 

 

 

Ρ΢ΟΡΩΡΑ  

ΣΥΝΟΛΟ ΦΛΛΟΛ/ΕΣ 

ΟΛΚΟΓΕΝΕΛ

Α 

ΜΟΝΟ

Σ/Θ 

ΔΕΝ 

ΤΑΞΛΔΕΥ

Ω 

ΚΑΚΟΛΟ

Υ 

ΟΛΚΟΓΕΝ

ΕΛΑ ΚΑΛ 

ΦΛΛΟΛ 

ΣΥΝΕ΢Γ

ΑΤΕΣ 

ΣΥΝΤ΢ΟΦΟ

Σ 

ΘΛΛΚΛΑ 18-27 Count 31 17 3 0 44 1 9 105 

% within ΘΛΛΚΛΑ 29.5% 16.2% 2.9% 0.0% 41.9% 1.0% 8.6% 100.0% 

% within Ρ΢ΟΣΩΡΑ 83.8% 58.6% 30.0% 0.0% 81.5% 25.0% 56.3% 69.1% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 20.4% 11.2% 2.0% 0.0% 28.9% 0.7% 5.9% 69.1% 

28-37 Count 1 2 2 1 0 0 4 10 

% within ΘΛΛΚΛΑ 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% 0.0% 0.0% 40.0% 100.0% 

% within Ρ΢ΟΣΩΡΑ 2.7% 6.9% 20.0% 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% 6.6% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 0.7% 1.3% 1.3% 0.7% 0.0% 0.0% 2.6% 6.6% 

38-47 Count 1 4 2 0 2 0 1 10 

% within ΘΛΛΚΛΑ 10.0% 40.0% 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 10.0% 100.0% 

% within Ρ΢ΟΣΩΡΑ 2.7% 13.8% 20.0% 0.0% 3.7% 0.0% 6.3% 6.6% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 0.7% 2.6% 1.3% 0.0% 1.3% 0.0% 0.7% 6.6% 

48-57 Count 3 5 3 0 7 3 2 23 

% within ΘΛΛΚΛΑ 13.0% 21.7% 13.0% 0.0% 30.4% 13.0% 8.7% 100.0% 

% within Ρ΢ΟΣΩΡΑ 8.1% 17.2% 30.0% 0.0% 13.0% 75.0% 12.5% 15.1% 

% of Total 2.0% 3.3% 2.0% 0.0% 4.6% 2.0% 1.3% 15.1% 

58-67 Count 1 1 0 1 1 0 0 4 

% within ΘΛΛΚΛΑ 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Ρ΢ΟΣΩΡΑ 2.7% 3.4% 0.0% 50.0% 1.9% 0.0% 0.0% 2.6% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 0.7% 0.7% 0.0% 0.7% 0.7% 0.0% 0.0% 2.6% 
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ΣΥΝΟΛΟ Count 37 29 10 2 54 4 16 152 

% within ΘΛΛΚΛΑ 24.3% 19.1% 6.6% 1.3% 35.5% 2.6% 10.5% 100.0% 

% within Ρ΢ΟΣΩΡΑ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 24.3% 19.1% 6.6% 1.3% 35.5% 2.6% 10.5% 100.0% 

Πίνακασ 2: Διαςταφρωςθ τθσ θλικίασ και των προςϊπων που επιλζγουν οι ερωτθκζντεσ πιο ςυχνά να ταξιδζψουν 

μαηί τουσ. 

Στθν ςυνζχεια, διερευνικθκε θ ςχζςθ μεταξφ του επίπεδου εκπαίδευςθσ και του τρόπου με τον 

όποιο οι ερωτθκζντεσ οργανϊνουν τα ταξίδια τουσ πιο ςυχνά. Για τθν διερεφνθςθ τθσ ςχζςθσ 

αυτισ, χρθςιμοποιικθκε ο ζλεγχοσ chi square test. Οι υποκζςεισ που πρόεκυψαν είναι οι εξισ:  

 H0 : Το επίπεδο εκπαίδευςθσ των ερωτθκζντων δεν ςχετίηεται με τον τρόπο με τον οποίο 

οργανϊνουν πιο ςυχνά τα ταξίδια τουσ. 

 

 HA: Το επίπεδο εκπαίδευςθσ των ερωτθκζντων ςχετίηεται με τον τρόπο με τον οποίο 

οργανϊνουν πιο ςυχνά τα ταξίδια τουσ. 

 

Αναλυτικότερα, βρζκθκε Pr = 0.004 < 0.05 που ςθμαίνει ότι οι δυο μεταβλθτζσ ςχετίηονται μεταξφ 

τουσ.  

Διαπιςτϊκθκε λοιπόν ότι τα περιςςότερα από τα άτομα που διλωςαν ότι είναι απόφοιτοι 

δευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ με ποςοςτό 52.4% (n=11) απάντθςαν ότι οργανϊνουν τισ διακοπζσ 

μζςω φυςικισ παρουςίασ ςε κάποιο ταξιδιωτικό πρακτορείο. Στθν ςυνεχεία, το μεγαλφτερο μζροσ 

από τουσ ερωτθκζντεσ που γνωςτοποίθςαν ότι είναι απόφοιτοι τθσ μεταδευτεροβάκμιασ 

εκπαίδευςθσ με ποςοςτό 71.4% (n=5) διλωςαν ότι θ οργάνωςθ των διακοπϊν τουσ 

πραγματοποιείται μζςω φυςικισ παρουςίασ ςε κάποιο ταξιδιωτικό πρακτορείο. Επιπρόςκετα, οι 

περιςςότεροι από τουσ ερωτθκζντεσ που γνωςτοποίθςαν ότι είναι απόφοιτοι τριτοβάκμιασ 

εκπαίδευςθσ με ποςοςτό 74.5% (n=82) διλωςαν ότι οργανϊνουν τισ διακοπζσ τουσ μζςω 

διαδικτφου. Συνάμα, το μεγαλφτερο μζροσ από τουσ ερωτθκζντεσ που γνωςτοποίθςαν ότι είναι 

κάτοχοι μεταπτυχιακοφ διπλϊματοσ με ποςοςτό 88.9% (n= 8) διλωςαν ότι οργανϊνουν τισ 

διακοπζσ τουσ μζςω διαδίκτυο. Τζλοσ, όςοι γνωςτοποίθςαν ότι είναι κάτοχοι διδακτορικοφ 

διπλϊματοσ με ποςοςτό 100% (n=5) διλωςαν  ότι οργανϊνουν τισ διακοπζσ του μζςω διαδίκτυο. 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 15.591
a
 4 .004 

Likelihood Ratio 16.155 4 .003 

Linear-by-Linear Association 12.245 1 .000 

N of Valid Cases 152   

 

Πίνακασ 3: Chi Square Test του επίπεδου εκπαίδευςθσ των ερωτθκζντων και του τρόπου με τον οποίο οργανϊνουν 

πιο ςυχνά τα ταξίδια τουσ 

 

 

 

Τ΢ΟΡΟΣ Ο΢ΓΑΝΩΣΘΣ 

ΤΑΞΛΔΛΩΝ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕΣΩ 

ΔΛΑΔΛΚΤΥΟΥ 

ΜΕΣΩ 

ΦΥΣΛΚΘΣ 

ΡΑ΢ΟΥΣΛΑΣ 

ΕΚΡΑΛΔΕΥΤΛΚΟ 

ΕΡΛΡΕΔΟ 

ΔΕΥΤΕ΢ΟΒ

ΑΚΜΛΑ 

Count 10 11 21 

% within ΕΚΡΑΛΔΕΥΤΛΚΟ 

ΕΡΛΡΕΔΟ 
47.6% 52.4% 100.0% 

% within Τ΢ΟΡΟΣ 

Ο΢ΓΑΝΣΘΣ 
9.3% 24.4% 13.8% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 6.6% 7.2% 13.8% 

ΜΕΤΑΔΕΥ

ΤΕ΢ΟΒΑΚ

ΜΛΑ 

Count 2 5 7 

% within ΕΚΡΑΛΔΕΥΤΛΚΟ 

ΕΡΛΡΕΔΟ 
28.6% 71.4% 100.0% 

% within Τ΢ΟΡΟΣ 

Ο΢ΓΑΝΣΘΣ 
1.9% 11.1% 4.6% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 1.3% 3.3% 4.6% 

 

Τ΢ΛΤΟΒΑΚ

ΜΛΑ 

Count 82 28 110 

% within ΕΚΡΑΛΔΕΥΤΛΚΟ 

ΕΡΛΡΕΔΟ 
74.5% 25.5% 100.0% 
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% within Τ΢ΟΡΟΣ 

Ο΢ΓΑΝΣΘΣ 
76.6% 62.2% 72.4% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 53.9% 18.4% 72.4% 

ΜΕΤΑΡΤΥ

ΧΛΑΚΟ 

Count 8 1 9 

% within ΕΚΡΑΛΔΕΥΤΛΚΟ 

ΕΡΛΡΕΔΟ 
88.9% 11.1% 100.0% 

% within Τ΢ΟΡΟΣ 

Ο΢ΓΑΝΣΘΣ 
7.5% 2.2% 5.9% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 5.3% 0.7% 5.9% 

ΔΛΔΑΚΤΟ΢Λ

ΚΟ 

Count 5 0 5 

% within ΕΚΡΑΛΔΕΥΤΛΚΟ 

ΕΡΛΡΕΔΟ 
100.0% 0.0% 100.0% 

% within Τ΢ΟΡΟΣ 

Ο΢ΓΑΝΣΘΣ 
4.7% 0.0% 3.3% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 3.3% 0.0% 3.3% 

ΣΥΝΟΛΟ Count 107 45 152 

% within ΕΚΡΑΛΔΕΥΤΛΚΟ 

ΕΡΛΡΕΔΟ 
70.4% 29.6% 100.0% 

% within Τ΢ΟΡΟΣ 

Ο΢ΓΑΝΣΘΣ 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 70.4% 29.6% 100.0% 

Πίνακασ 4: Διαςταφρωςθ του επίπεδου εκπαίδευςθσ και του τρόπου με τον όποιο οι ερωτθκζντεσ οργανϊνουν τα 

ταξίδια τουσ πιο ςυχνά. 

 

Επιπρόςκετα, διερευνικθκε θ επίδραςθ τθσ θλικίασ ςτθν χριςθ και μθ χριςθ τθσ πλατφόρμασ 

Airbnb. Για τθν διερεφνθςθ τθσ ςχζςθσ αυτισ, χρθςιμοποιικθκε ο ζλεγχοσ chi square test . Οι 

υποκζςεισ που πρόεκυψαν είναι οι εξισ:  

 H0 : Θ θλικία των ερωτθκζντων δεν επθρεάηει τθν χριςθ και μθ χριςθ τθσ  

πλατφόρμασ Airbnb 

 

 HA: Θ θλικία των ερωτθκζντων επθρεάηει τθν χριςθ και μθ χριςθ τθσ  

πλατφόρμασ Airbnb 
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Αναλυτικότερα, Pr = 0.040 < 0.05 που ςθμάνει οι δφο μεταβλθτζσ ςυςχετίηονται μεταξφ τουσ. 

Διαπιςτϊκθκε ότι τα περιςςότερα από τα άτομα που γνωςτοποίθςαν ότι ανικουν ςτθν θλικιακι 

ομάδα των 18 – 27 ετϊν με ποςοςτό 55.2% (n=58) διλωςαν ότι χρθςιμοποιοφν τθν πλατφόρμα 

Airbnb. Στθν ςυνζχεια, το μεγαλφτερο μζροσ των ερωτθκζντων που διλωςαν ότι ανικουν ςτθν 

θλικιακι ομάδα μεταξφ 28 – 37 ετϊν με ποςοςτό 80.0% (n=8) διλωςαν ότι δεν χρθςιμοποιοφν τθν 

πλατφόρμα Airbnb. Επιπλζον, οι περιςςότεροι από τουσ ερωτθκζντεσ που γνωςτοποίθςαν ότι 

ανικουν ςτθν θλικιακι ομάδα μεταξφ 38 – 47 ετϊν με ποςοςτό 60.0% (n= 6) διλωςαν ότι δεν 

είναι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. Συνάμα, οι περιςςότεροι που γνωςτοποίθςαν ότι ανικουν 

ςτθν θλικιακι ομάδα μεταξφ 48 – 57 ετϊν με ποςοςτό 73.9% (n= 17) απάντθςαν ότι δεν είναι 

χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ. Τζλοσ, ζνα μζροσ από τα άτομα που διλωςαν ότι ανικουν ςτθν 

θλικιακι ομάδα μεταξφ 58 – 67 ετϊν με ποςοςτό 50.0% (n=2) απάντθςαν ότι είναι χρθςτζσ τθσ 

πλατφόρμασ ενϊ  ζνα άλλο μζροσ τθσ ίδιασ ομάδασ με ποςοςτό 50.0% (n=2) διλωςαν ότι δεν 

είναι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ. 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 10.020
a
 4 .040 

Likelihood Ratio 10.473 4 .033 

Linear-by-Linear Association 5.812 1 .016 

N of Valid Cases 152   

Πίνακασ 5: Chi Square Test τθσ θλικίασ των ερωτθκζντων και τθσ χριςθσ και μθ χριςθσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. 
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Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ Χ΢ΘΣΤΘΣ 

AIRBNB 

ΣΥΝΟΛΟ Χ΢ΘΣΤΘΣ ΜΘ Χ΢ΘΣΤΘΣ 

ΘΛΛΚΛΑ 18 - 27 Count 58 47 105 

% within ΘΛΛΚΛΑ 55.2% 44.8% 100.0% 

% within Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
80.6% 58.8% 69.1% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 38.2% 30.9% 69.1% 

28 - 37 Count 2 8 10 

% within ΘΛΛΚΛΑ 20.0% 80.0% 100.0% 

% within Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
2.8% 10.0% 6.6% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 1.3% 5.3% 6.6% 

38 - 47 Count 4 6 10 

% within ΘΛΛΚΛΑ 40.0% 60.0% 100.0% 

% within Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
5.6% 7.5% 6.6% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 2.6% 3.9% 6.6% 

48 - 57 Count 6 17 23 

% within ΘΛΛΚΛΑ 26.1% 73.9% 100.0% 

% within Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
8.3% 21.3% 15.1% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 3.9% 11.2% 15.1% 

58 - 67 Count 2 2 4 

% within ΘΛΛΚΛΑ 50.0% 50.0% 100.0% 

% within Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
2.8% 2.5% 2.6% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 1.3% 1.3% 2.6% 

ΣΥΝΟΛΟ Count 72 80 152 

% within ΘΛΛΚΛΑ 47.4% 52.6% 100.0% 

% within Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 47.4% 52.6% 100.0% 

Πίνακασ 6: Διαςταφρωςθ τθσ θλικίασ των ερωτθκζντων και τθσ χριςθσ και μθ χριςθσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. 
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Επιπλζον, διερευνικθκε θ ςχζςθ μεταξφ του τρόπου με τον όποιο οι ερωτθκζντεσ οργανϊνουν τα 

ταξίδια τουσ και τθσ χριςθσ και μθ χριςθσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. Για τθν διερεφνθςθ τθσ ςχζςθσ 

αυτισ, χρθςιμοποιικθκε ο ζλεγχοσ chi-square test. Οι υποκζςεισ που πρόεκυψαν είναι οι εξισ: 

 H0:Ο τρόποσ με τον όποιο οργανϊνουν τα ταξίδι τουσ οι ερωτθκζντεσ δεν ςχετίηεται με τθν 

χριςθ ι μθ χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. 

 

 HA:Ο τρόποσ με τον όποιο οργανϊνουν τα ταξίδι τουσ οι ερωτθκζντεσ ςχετίηεται με τθν 

χριςθ ι μθ χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. 

Αναλυτικότερα, βρζκθκε Pearson chi2(1) = 10.9888, Pr = 0.001 < 0.05 που ςθμαίνει ότι οι δυο 

μεταβλθτζσ ςχετίηονται μεταξφ τουσ.  

Διαπιςτϊκθκε ότι το μεγαλφτεροσ μζροσ των ατόμων που διλωςαν ότι οργανϊνουν τισ διακοπζσ 

του μζςω διαδικτφου με ποςοςτό 56.1% (n= 60) απάντθςαν ότι είναι χριςτεσ τθσ πλατφόρμασ 

Airbnb. Αντίκετα, οι περιςςότεροι από αυτοφσ που διλωςαν ότι πραγματοποιοφν τισ διακοπζσ 

του μζςω φυςικισ παρουςίασ ςε πρακτορείο με ποςοςτό 73.3% (n= 33) απάντθςαν  ότι δεν είναι 

χριςτεσ τθσ πλατφόρμασ. 

 

Πίνακασ 7: Chi-Square Tests του τρόπου με τον όποιο οι ερωτθκζντεσ οργανϊνουν τα ταξίδια τουσ και τθσ χριςθσ 

και μθ χριςθσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.989
a
 1 .001 

   . 

Likelihood Ratio 11.353 1 .001 

    

Linear-by-Linear Association 

 
10.917 1 .001 

N of Valid Cases 152   
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Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ Χ΢ΘΣΤΘΣ 

AIRBNB 

ΣΥΝΟΛΟ Χ΢ΘΣΤΘΣ Χ΢ΘΣΤΘΣ 

Τ΢ΟΡΟΣ 

Ο΢ΓΑΝΩΣΘΣ 

ΤΑΞΛΔΛΩΝ 

ΜΕΣΩ 

ΔΛΑΔΛΚΤΥΟΥ 

Count 60 47 107 

% within Τ΢ΟΡΟΣ 

Ο΢ΓΑΝΩΣΘΣ ΤΑΞΛΔΛΩΝ 
56.1% 43.9% 100.0% 

% withinΧ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
83.3% 58.8% 70.4% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 39.5% 30.9% 70.4% 

ΜΕΣΩ ΦΥΣΛΚΘΣ 

ΡΑ΢ΟΥΣΛΑΣ 

Count 12 33 45 

% within Τ΢ΟΡΟΣ 

Ο΢ΓΑΝΩΣΘΣ ΤΑΞΛΔΛΩΝ 
26.7% 73.3% 100.0% 

% withinΧ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
16.7% 41.3% 29.6% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 7.9% 21.7% 29.6% 

ΣΥΝΟΛΟ Count 72 80 152 

% within Τ΢ΟΡΟΣ 

Ο΢ΓΑΝΩΣΘΣ ΤΑΞΛΔΛΩΝ 
47.4% 52.6% 100.0% 

% withinΧ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 47.4% 52.6% 100.0% 

Πίνακασ 8: Διαςταφρωςθ του τρόπου με τον όποιο οι ερωτθκζντεσ οργανϊνουν τα ταξίδια τουσ και τθσ χριςθσ και 

μθ χριςθσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. 

 

 

Τζλοσ, διερευνικθκε θ επίδραςθ του επίπεδου ικανοποίθςθσ ςχετικά με τισ υπθρεςίεσ τθσ 

πλατφόρμασ Airbnb των ερωτθκζντων ςτο εάν κα πρότειναν ςε κάποιο άλλο άτομο να κάνει 

χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb και των υπθρεςιϊν τθσ. Για τθν διερεφνθςθ τθσ ςχζςθσ αυτισ, 

χρθςιμοποιικθκε μθ παραμετρικι ανάλυςθ διακφμανςθσ Kuskal-Wallis επειδι δεν υπάρχει  

κανονικότθτα (βλ. Ρίνακα 64 ςτο παράρτθμα). Οι υποκζςεισ που πρόεκυψαν είναι οι εξισ: 
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 H0: Το επίπεδο ικανοποίθςθσ των ερωτθκζντων ςχετικά με τισ υπθρεςίεσ τθσ πλατφόρμασ 

Airbnb των ερωτθκζντων δεν επθρεάηει το εάν κα πρότειναν ςε κάποιο άλλο άτομο να 

κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb και των υπθρεςιϊν τθσ.   

 

 HA: Το επίπεδο ικανοποίθςθσ των ερωτθκζντων ςχετικά με τισ υπθρεςίεσ τθσ πλατφόρμασ 

Airbnb επθρεάηει το εάν κα πρότειναν ςε κάποιο άλλο άτομο να κάνει χριςθ τθσ 

πλατφόρμασ Airbnb και των υπθρεςιϊν τθσ.   

Αναλυτικότερα, βρζκθκε Pr = 0.009 < 0.05 που ςθμαίνει ότι το επίπεδο ικανοποίθςθσ των 

ερωτθκζντων ςχετικά με τισ υπθρεςίεσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb των ερωτθκζντων επθρεάηει το 

εάν κα πρότειναν ςε κάποιο άλλο άτομο να κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb και των 

υπθρεςιϊν τθσ. Επιπλζον, διαπιςτϊκθκε ότι υπάρχουν ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ανάμεςα 

ςτο επίπεδο ικανοποίθςθσ των ερωτθκζντων ςχετικά με τισ υπθρεςίεσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb 

των ερωτθκζντων και του εάν κα πρότειναν ςε κάποιο άλλο άτομο να κάνει χριςθ τθσ 

πλατφόρμασ Airbnb και των υπθρεςιϊν τθσ.   

Διαπιςτϊκθκε ότι τα άτομα που διλωςαν ότι είναι παρά πολφ ευχαριςτθμζνα από τθν εμπειρία 

τουσ από τθν χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb με ποςοςτό 92.9% (n=13)  διλωςαν ότι κα πρότειναν 

ςε κάποιον τρίτο να κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ. Στθν ςυνεχεία, τα άτομα που διλωςαν ότι 

ζμειναν ευχαριςτθμζνα από τθν εμπειρία τουσ από τθν χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb με ποςοςτό 

90.3% (n=28) διλωςαν ότι κα πρότειναν ςε κάποιον τρίτο να κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ. Ενϊ τα 

άτομα που διλωςαν ότι είναι αρκετά ευχαριςτθμζνα από τθν εμπειρία τουσ από τθν χριςθ τθσ 

πλατφόρμασ Airbnb με ποςοςτό 65.4% (n= 17) διλωςαν ότι κα πρότειναν ςε κάποιον τρίτο να 

κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ. Τζλοσ, ζνασ ερωτϊμενοσ που απάντθςε ότι ζμεινε λίγο 

ευχαριςτθμζνοσ από τθν εμπειρία του από τθν χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb ζνα ποςοςτό 

100.0% (n=1)  διλωςε ότι δεν κα πρότεινε ςε κάποιον τρίτο να κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ. 

 

Kruskal – Wallis Test 

Σφνολο 72 

Test Statistic 8.486 
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Βακμόσ Ελευκερίασ 2 

Επίπεδο Σθμαντικότθτασ 0.009 

Πίνακασ 9:  Kruskal – Wallis Test επίπεδου ικανοποίθςθσ των ερωτθκζντων ςχετικά με τισ υπθρεςίεσ τθσ 

πλατφόρμασ Airbnb των ερωτθκζντων και του εάν κα πρότειναν ςε κάποιο άλλο άτομο να κάνει χριςθ τθσ 

πλατφόρμασ Airbnb και των υπθρεςιϊν τθσ.   

 

 

 

Ρ΢ΟΤΑΣΘ ΣΕ Τ΢ΛΤΟΥΣ  

ΣΥΝΟΛΟ ΝΑΛ ΟΧΛ ΛΣΩΣ 

ΕΡΛΡΕΔΟ ΛΚΑΝΟΡΟΛΘΣΘΣ  ΡΑ΢Α 

ΡΟΛΥ 

Count 13 0 1 14 

% within ΕΡΛΡΕΔΟ 

ΛΚΑΝΟΡΟΛΘΣΘΣ 
92.9% 0.0% 7.1% 100.0% 

% within Ρ΢ΟΤΑΣΘ ΣΕ Τ΢ΛΤΟΥΣ 22.4% 0.0% 8.3% 19.4% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 18.1% 0.0% 1.4% 19.4% 

ΡΟΛΥ Count 28 0 3 31 

% within ΕΡΛΡΕΔΟ 

ΛΚΑΝΟΡΟΛΘΣΘΣ 
90.3% 0.0% 9.7% 100.0% 

% within Ρ΢ΟΤΑΣΘ ΣΕ Τ΢ΛΤΟΥΣ 48.3% 0.0% 25.0% 43.1% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 38.9% 0.0% 4.2% 43.1% 

Α΢ΚΕΤΑ Count 17 1 8 26 

% within ΕΡΛΡΕΔΟ 

ΛΚΑΝΟΡΟΛΘΣΘΣ 
65.4% 3.8% 30.8% 100.0% 

% within Ρ΢ΟΤΑΣΘ ΣΕ Τ΢ΛΤΟΥΣ 29.3% 50.0% 66.7% 36.1% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 23.6% 1.4% 11.1% 36.1% 

ΛΛΓΟ Count 0 1 0 1 

% within ΕΡΛΡΕΔΟ 

ΛΚΑΝΟΡΟΛΘΣΘΣ 
0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

% within Ρ΢ΟΤΑΣΘ ΣΕ Τ΢ΛΤΟΥΣ 0.0% 50.0% 0.0% 1.4% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 0.0% 1.4% 0.0% 1.4% 

ΣΥΝΟΛΟ Count 58 2 12 72 

% within ΕΡΛΡΕΔΟ 

ΛΚΑΝΟΡΟΛΘΣΘΣ 
80.6% 2.8% 16.7% 100.0% 

% within Ρ΢ΟΤΑΣΘ ΣΕ Τ΢ΛΤΟΥΣ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 80.6% 2.8% 16.7% 100.0% 
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Πίνακασ 10: Διαςταφρωςθ του επίπεδου ικανοποίθςθσ ςχετικά με τισ υπθρεςίεσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb των 

ερωτθκζντων και το εάν κα πρότειναν ςε κάποιο άλλο άτομο να κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb και των 

υπθρεςιϊν τθσ. 

 

Επίςθσ, διερευνικθκε θ ςχζςθ μεταξφ του βακμοφ ςυμφωνίασ για τθν φπαρξθ περιςςότερθσ 

αςφάλειασ (π.χ. οικονομικζσ ςυναλλαγζσ, προςωπικά ςτοιχειά κτλ) και τθσ χριςθσ και μθ χριςθσ 

τθσ πλατφόρμασ Airbnb. Για τθν διερεφνθςθ τθσ ςχζςθσ χρθςιμοποιικθκε ο ζλεγχοσ χ τετράγωνο. 

Οι υποκζςεισ που πρόεκυψαν είναι οι εξισ:  

 H0 : Ο βακμόσ ςυμφωνίασ για τθν φπαρξθ περιςςότερθσ αςφάλειασ δεν ςχετίηεται με τθν 

χριςθ και μθ χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb 

 

 HA: Ο βακμόσ ςυμφωνίασ για τθν φπαρξθ περιςςότερθσ αςφάλειασ ςχετίηεται με τθν 

χριςθ και μθ χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb 

Αναλυτικότερα, βρζκθκε Pr = 0.006 < 0.05 που ςθμαίνει ότι οι δυο μεταβλθτζσ ςχετίηονται μεταξφ 

τουσ.  

Διαπιςτϊκθκε ότι τα περιςςότερα από τα άτομα που διλωςαν ότι ςυμφωνοφν απόλυτα με τθν 

φπαρξθ περιςςότερθσ αςφάλειασ  με ποςοςτό 69.2% (n=36)  απάντθςαν ότι δεν είναι χρθςτζσ τισ 

πλατφόρμασ Airbnb. Επιπλζον, θ πλειοψθφία των ατόμων που απάντθςαν ότι ςυμφωνοφν με τθν 

φπαρξθ περιςςότερθσ αςφάλειασ με ποςοςτό 54.5% (n=30) διλωςαν ότι δεν είναι χρθςτζσ τισ 

πλατφόρμασ Airbnb. Στθν ςυνζχεια, οι περιςςότεροι από τουσ ερωτθκζντεσ που γνωςτοποίθςαν 

ότι οφτε ςυμφωνοφν οφτε διαφωνοφν με τθν φπαρξθ περιςςότερθσ αςφάλειασ με ποςοςτό 

67.7%(n=21) απάντθςαν ότι είναι χρθςτζσ τισ πλατφόρμασ Airbnb. Συνάμα, θ πλειοψθφία των 

ατόμων που απάντθςαν ότι διαφωνοφν με τθν φπαρξθ περιςςότερθσ αςφάλειασ με ποςοςτό 

69.2% (n=9) διλωςαν ότι  είναι χρθςτζσ τισ πλατφόρμασ Airbnb. Τζλοσ, ζνασ ερωτϊμενοσ που 

διλωςε ότι διαφωνεί απόλυτα με τθν φπαρξθ περιςςότερθσ αςφάλειασ με ποςοςτό 100% (n=1) 

απάντθςε ότι είναι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb.  

 

Chi-Square Tests 
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 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 14.593
a
 4 .006 

Likelihood Ratio 15.277 4 .004 

Linear-by-Linear Association 13.691 1 .000 

N of Valid Cases 152   

 

 

Πίνακασ 11: Chi Square Test του βακμοφ ςυμφωνίασ για τθν φπαρξθ περιςςότερθσ αςφάλειασ και τθσ χριςθσ και 

μθ χριςθσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. 

 

 

 

Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ Χ΢ΘΣΤΘΣ 

AIRBNB 

ΣΥΝΟΛΟ ΝΑΛ ΟΧΛ 

ΥΡΑ΢ΞΘ ΡΕ΢ΛΣΣΟΤΕ΢ΘΣ 

ΑΣΦΑΛΕΛΑΣ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤΑ 

Count 16 36 52 

% within ΡΕ΢ΛΣΣΟΤΕ΢Θ 

ΑΣΦΑΛΕΛΑ 
30.8% 69.2% 100.0% 

% within Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
22.2% 45.0% 34.2% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 10.5% 23.7% 34.2% 

ΣΥΜΦΩΝΩ Count 25 30 55 

% within ΡΕ΢ΛΣΣΟΤΕ΢Θ 

ΑΣΦΑΛΕΛΑ 
45.5% 54.5% 100.0% 

% within Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
34.7% 37.5% 36.2% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 16.4% 19.7% 36.2% 

ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

/ ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 

Count 21 10 31 

% within ΡΕ΢ΛΣΣΟΤΕ΢Θ 

ΑΣΦΑΛΕΛΑ 
67.7% 32.3% 100.0% 

% within Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
29.2% 12.5% 20.4% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 13.8% 6.6% 20.4% 

ΔΛΑΦΩΝΩ Count 9 4 13 
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% within ΡΕ΢ΛΣΣΟΤΕ΢Θ 

ΑΣΦΑΛΕΛΑ 
69.2% 30.8% 100.0% 

% within Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
12.5% 5.0% 8.6% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 5.9% 2.6% 8.6% 

ΔΛΑΦΩΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤΑ 

Count 1 0 1 

% within ΡΕ΢ΛΣΣΟΤΕ΢Θ 

ΑΣΦΑΛΕΛΑ 
100.0% 0.0% 100.0% 

% within Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
1.4% 0.0% 0.7% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 0.7% 0.0% 0.7% 

ΣΥΝΟΛΟ Count 72 80 152 

% within ΡΕ΢ΛΣΣΟΤΕ΢Θ 

ΑΣΦΑΛΕΛΑ 
47.4% 52.6% 100.0% 

% within Χ΢ΘΣΤΘΣ – ΜΘ 

Χ΢ΘΣΤΘΣ AIRBNB 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of ΣΥΝΟΛΟ 47.4% 52.6% 100.0% 

Πίνακασ 12: Διαςταφρωςθ  του βακμοφ ςυμφωνίασ για τθν φπαρξθ περιςςότερθσ αςφάλειασ και τθσ χριςθσ και 

μθ χριςθσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. 

 

 

 

΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Από τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ που πραγματοποιικθκαν προκφπτουν τα εξισ ςυμπεράςματα. 

Διαπιςτϊκθκε ότι από όςουσ ερωτθκζντεσ διλωςαν ότι ζχουν χρθςιμοποιιςει τθσ πλατφόρμα 

Airbnb, ο βαςικότεροσ παράγοντασ ιταν οι χαμθλότερεσ/οικονομικοτερεσ τιμζσ που προςφζρει θ 

πλατφόρμα. Αυτό ςυμφωνεί με τισ ζρευνεσ των Nowak (2015), Rimer (2017), Guttentag (2016) και 

Tussyadiah & Pesonen (2018) οι όποιοι επιςθμαίνουν ότι το βαςικό κίνθτρο για τθν επιλογι 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1447677019301391#bib86
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χριςθσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb είναι οι τιμζσ που πρόςφερε θ πλατφόρμα Airbnb. Επιπλζον, όςον 

αφορά τουσ ερωτθκζντεσ οι όποιοι διλωςαν ότι δεν είναι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb, οι 

περιςςότεροι διλωςαν ωσ βαςικό λόγο ότι κεωροφν τισ υπθρεςίεσ των ξενοδοχείων 

ποιοτικότερεσ ςε ςχζςθ με αυτζσ που προςφζρουν οι οικοδεςπότεσ Airbnb αυτό ζρχεται ςε 

αντίκεςθ με τισ ζρευνεσ των Chan and Lam (2013), Rimer (2017) και Tussyadiah & Pesonen (2018), 

οι οποίοι επιςιμαναν ότι ο κυριότεροσ λόγοσ μθ επιλογισ τθσ πλατφόρμασ ιταν θ εμπιςτοςφνθ 

και θ αςφάλεια για τισ υπθρεςίεσ τθσ Airbnb.  

Επίςθσ, διαπιςτϊκθκε ότι το 92.77% των ερωτθκζντων διλωςε «ςυμφωνϊ απόλυτα» και 

«ςυμφωνϊ» όςον αφορά τθν χριςθ του διαδικτφου για πλθροφόρθςθ και ενθμζρωςθ (π.χ. 

ειδιςεισ), το όποιο ςυμφωνεί με τθν ερευνά τθσ ΕΛΣΤΑΤ (2019). Στθν ςυνζχεια, διαπιςτϊκθκε ότι 

το 78.29% των ερωτθκζντων διλωςε «ςυμφωνϊ απόλυτα» και «ςυμφωνϊ» όςον αφορά τθν 

χριςθ του διαδικτφου για τθν πραγματοποίθςθ τραπεηικϊν (internet banking) ι άλλων 

οικονομικϊν ςυναλλαγϊν. Το ςυγκεκριμζνο αποτζλεςμα ζρχεται ςε αντίκεςθ με τθν ζρευνα τθσ 

ΕΛΣΤΑΤ (2019) κατά το οποίο το 40% των ερωτθκζντων τθσ ζρευνασ διλωςαν ότι κάνουν χριςθ 

internet banking. Επιπλζον, το 74.35% των ερωτθκζντων διλωςε «ςυμφωνϊ απόλυτα» και 

«ςυμφωνϊ» όςον αφορά τθν χριςθ του διαδικτφου για τθν πραγματοποίθςθ αγορϊν (π.χ. αγορά 

θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν μζςω διαδικτφου) (e-shopping). Συνάμα, το 70.39% του δείγματοσ 

απάντθςε ότι οργανϊνει τισ διακοπζσ του μζςω διαδικτφου. 

Επιπλζον, όςον αφορά τα χαρακτθριςτικά που ενίςχυςαν τθν απόφαςι των ερωτθκζντων που 

είναι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ ϊςτε να διαμείνουν ςε ζνα κατάλυμα Airbnb, αυτά που οι 

περιςςότεροι ερωτθκζντεσ διλωςαν «ςυμφωνϊ απόλυτα» και «ςυμφωνϊ» είναι τα εξισ: με 

91,67% οι καλφτερεσ τιμζσ ενοικίαςθσ του καταλφματοσ, με 83,33% θ τοποκεςία καταλφματοσ, με 

81,95% ο αρικμόσ κριτικϊν των πελατϊν για τον οικοδεςπότθ, και με 80.56% θ απόςταςθ από το 

κζντρο τθσ πόλθσ. Ραράλλθλα, τα χαρακτθριςτικά που διλωςαν «ςυμφωνϊ απόλυτα» και 

«ςυμφωνϊ» περιςςότεροι οι ερωτθκζντεσ που δεν είναι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ και που κα 

επθρζαηαν τθν απόφαςι τουσ εάν ιταν να διαμείνουν ςε ζνα κατάλυμα Airbnb είναι τα εξισ: με 

93.75% θ κακαριότθτα, με 88.75% ο αρικμόσ κριτικϊν των πελατϊν για τον οικοδεςπότθ, με 

83.75% θ τοποκεςία καταλφματοσ, με 82.5% οι καλφτερεσ τιμζσ ενοικίαςθσ του καταλφματοσ, με 

82.5% θ περιςςότερθ αςφάλεια (π.χ. οικονομικζσ ςυναλλαγζσ, προςωπικά  ςτοιχειά κ.α.) και με 

80% οι περιςςότερεσ ανζςεισ (π.χ. κλιματιςμόσ, πλυντιριο ροφχων, ςτεγνωτιρασ μαλλιϊν, κτλ.). 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1447677019301391#bib9
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1447677019301391#bib86
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Επιπρόςκετα, όςον αφορά τον βακμό ικανοποίθςθσ των χρθςτων τθσ πλατφόρμασ Airbnb, οι 

περιςςότεροι  ερωτθκζντεσ απάντθςαν με 79.19% ότι ζμειναν πολφ ευχαριςτθμζνοι και αρκετά 

ευχαριςτθμζνοι. Επίςθσ, οι περιςςότεροι που απάντθςαν ότι χρθςιμοποιοφν τθν πλατφόρμα 

Airbnb γνωςτοποίθςαν ότι κα πρότειναν ςε κάποιον τρίτο να χρθςιμοποιιςει τθν πλατφόρμα ςτο 

μζλλον, το αποτζλεςμα αυτό ςυμφωνεί με τθν ερευνά του Guttentag (2016). 

Πςον αφορά για το ποιεσ μορφζσ διαμονισ αντικατζςτθςε θ επιλογι καταλφματοσ Airbnb, οι 

περιςςότεροι διλωςαν ότι αντικατζςτθςε τθν διαμονι τουσ ςε κάποιο ξενοδοχείο. Αυτό 

ςυμφωνεί με τθν ερευνά τθσ Rimer (2017)  και  Nowak et al. (2015)  όπου επιςιμαναν ότι οι 

περιςςότεροι από τα άτομα που απάντθςαν ςτισ ςυγκεκριμζνεσ ζρευνεσ διλωςαν ότι οι 

υπθρεςίεσ Airbnb αντικατζςτθςαν τθν διαμονι ςε κάποιο ξενοδοχείο. 

Υπάρχει ςυςχζτιςθ μεταξφ τθσ θλικίασ και τθσ χριςθσ ι μθ χριςθσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. Οι 

περιςςότεροι από τουσ μίςουσ που απάντθςαν ςτθν ερευνά ιταν ςτθν θλικία από 18 – 27 ετϊν εκ 

των όποιων οι περιςςότεροι διλωςαν ότι είναι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb ςε ςχζςθ με τισ 

άλλεσ θλικίασ ομάδεσ εκ των οποίων τα περιςςότερα άτομα που άνθκαν ςε αυτζσ γνωςτοποίθςαν 

ότι δεν είναι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ. Αυτό ςυμφωνεί και με τθν ερευνά τθσ Rimer (2017) που 

επιςθμαίνει ότι υπάρχει ςυςχζτιςθ μεταξφ θλικίασ και χριςθσ και μθ χριςθσ τθσ πλατφόρμασ 

Airbnb αλλά και ότι τα άτομα που είναι ςε νεαρζσ θλικίεσ είναι οι περιςςότεροι χρθςτζσ τθσ 

πλατφόρμασ. Επιπλζον, θ θλικία επθρεάηει ςτθν επιλογι των πρόςωπων που οι ερωτθκζντεσ 

ταξιδεφουν μαηί τουσ πιο ςυχνά. Επίςθσ, το επίπεδο εκπαίδευςθσ των ερωτθκζντων ςχετίηεται με 

τον τρόπο με τον οποίο οργανϊνουν πιο ςυχνά τα ταξίδια τουσ οι ερωτθκζντεσ, όπωσ επίςθσ και ο 

τρόποσ με τον όποιο οργανϊνουν τα ταξίδι τουσ οι ερωτθκζντεσ ςχετίηεται με τθν χριςθ ι μθ 

χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. Συνάμα, το επίπεδο ικανοποίθςθσ των ερωτθκζντων ςχετικά με τισ 

υπθρεςίεσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb επθρεάηει το εάν κα πρότειναν ςε κάποιο άλλο άτομο να κάνει 

χριςθ τθσ πλατφόρμασ και των υπθρεςιϊν τθσ.  Τζλοσ, ο βακμόσ ςυμφωνίασ για τθν φπαρξθ 

περιςςότερθσ αςφάλειασ ςχετίηεται με τθν χριςθ και μθ χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb. 

Με βάςθ, λοιπόν, όλα τα παραπάνω, θ ερευνά ζδειξε ότι οι νεότεροι ςε θλικία είναι αυτοί οι 

όποιοι κάνουν μεγαλφτερθ χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb ςε ςχζςθ με μεγαλφτερεσ θλικίεσ. 

Επομζνωσ, ιδιαίτερθ προςοχι και κίνθτρα κα πρζπει να δοκοφν ςτουσ μεγαλφτερουσ θλικιακά 

επιςκζπτεσ, ϊςτε να γίνουν και εκείνοι χρθςτζσ τθσ πλατφόρμασ. Επιπλζον, όςον αφορά τα 
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χαρακτθριςτικά των καταλυμάτων Airbnb που οδθγιςουν τουσ χρθςτζσ να διανυχτερεφςουν ςε 

ζνα από αυτά και τα χαρακτθριςτικά των καταλυμάτων που θ μθ χρθςτζσ διλωςαν ότι κα 

επθρζαηαν τθν απόφαςθ του εάν ιταν να διανυχτερεφςουν ςε ζνα κατάλυμα Airbnb, κα 

μποροφςαν να χρθςιμοποιθκοφν από τουσ οικοδεςπότεσ Airbnb, ϊςτε να βελτιϊςουν τισ 

υπθρεςίεσ που προςφζρουν αλλά και να προςελκφςουν νζουσ πελάτεσ, ακόμα και τουσ πιο 

δφςπιςτουσ αλλά και να διατθριςουν τουσ παλαιότερουσ. Συνάμα, όςον αφορά τθν αςφάλεια 

(π.χ. οικονομικζσ ςυναλλαγζσ, προςωπικά  ςτοιχειά κ.α.), όπου θ ερευνά ζδειξε ότι οι μθ χρθςτζσ 

είναι αυτοί που τουσ ενδιζφερε περιςςότερο, καλό κα ιταν θ Airbnb να βελτιϊςει τισ υπθρεςίεσ 

ϊςτε να είναι αςφαλζςτερεσ και να το αποδείξει όςο το δυνατόν καλυτζρα ςτουσ δφςπιςτουσ  

πελάτεσ. 

Τζλοσ, όςον αφορά τουσ περιοριςμοφσ τθσ ζρευνασ, οι κυριότεροι ιταν το ςχετικά μικρό μζγεκοσ 

του δείγματοσ και το ενδεχόμενο οι απαντιςεισ των ερωτθκζντων να μθν είναι απόλυτα αλθκείσ. 

Επιπρόςκετα, μια μελλοντικι ζρευνα κα ιταν χριςιμο να ςυγκεντρϊςει ζνα αρκετά μεγαλφτερο 

δείγμα ϊςτε να γίνει καλφτεροσ ζλεγχοσ των αποτελεςμάτων τθσ παροφςασ ερευνθτικισ 

προςπάκειασ για τθν εξαγωγι πιο ζγκυρων αποτελεςμάτων. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Ονομάηομαι Νικθφόροσ Χατηογιαννάκθσ και είμαι φοιτθτισ ςτο τμιμα Οικιακισ Οικονομίασ και 

Οικολογίασ του Χαροκοπείου Ρανεπιςτθμίου Ακθνϊν. Σασ προςκαλϊ να ςυμπλθρϊςετε το 

ερωτθματολόγιο τθσ πτυχιακισ εργαςίασ μου με τίτλο :«ΚΛΝΘΤ΢Α ΤΩΝ ΤΟΥ΢ΛΣΤΩΝ ΓΛΑ ΤΘΝ 

ΕΡΛΛΟΓΘ ΔΛΑΜΟΝΘΣ ΣΕ ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΑ AIRBNB». Διαβεβαιϊνεται ότι οι απαντιςεισ και τα ςτοιχεία 

δεν κα χρθςιμοποιθκοφν πζραν τθσ ζρευνασ και πωσ κα τθρθκεί θ ανωνυμία των προςωπικϊν 

ςτοιχείων. Θ ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου διαρκεί μόνο λίγα λεπτά. Θ βοικειά ςασ είναι 

πολφτιμθ! Σασ ευχαριςτϊ για τθν ςυνεργαςία! 

 

1)Προςδιορίςτε το φφλο ςασ: 

α)Άνδρασ 

β)Γυναίκα  

 

2)Προςδιορίςτε τθν θλικία ςασ: 

α)18 - 27 ετϊν 

β)28 - 37 ετϊν 
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γ)38 - 47 ετϊν 

δ)48 – 57 ετϊν 

ε)58 – 67 ετϊν 

η)67 ετϊν και άνω 

 

 

3)Προςδιορίςτε το εκπαιδευτικό ςασ επίπεδο: (1 απάντθςθ) 

α)Ρρωτοβάκμια 

β)Δευτεροβάκμια 

γ)Μεταδευτεροβάκμια (π.χ. ΛΕΚ) 

δ)Τριτοβάκμιο 

ε)Μεταπτυχιακό  

η)Διδακτορικό 

 

4)Προςδιορίςτε τθν επαγγελματικι ςασ κατάςταςθ/ιδιότθτα: (1 απάντθςθ) 

α)Ελεφκεροσ Επαγγελματίασ 

β)Λδιωτικόσ Υπάλλθλοσ 

γ)Δθμόςιοσ Υπάλλθλοσ 

δ)Οικιακά 

ε)Φοιτθτισ  

η)Συνταξιοφχοσ 
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θ)Άνεργοσ 

 

5)Προςδιορίςτε το μθνιαίο ειςόδθμα ςασ: (1 απάντθςθ) 

α)0 -  300 

β)301 - 600 

γ)601 - 900 

δ)901 - 1200 

ε)1201 - 1500 

η)1501 - 1800  

θ)1801 και άνω 

 

6)Πόςεσ φορζσ τον χρόνο ταξιδεφετε; (1 απάντθςθ) 

α)1 – 3  

β)4 – 6  

γ) Ράνω από 7 

δ) Δεν ταξιδεφω κακόλου  

 

7)Για ποιουσ λογοφσ ταξιδεφετε ςυνικωσ; (1 απάντθςθ) 

α)Για λογοφσ αναψυχισ/διακοπζσ 

β)Για επαγγελματικοφσ λογοφσ 

γ)Για οικογενειακοφσ λογοφσ 
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δ)Άλλο 

ε)Δεν ταξιδεφω κακόλου 

 

8)Προςδιορίςτε που ταξιδεφετε πιο ςυχνά : (1 απάντθςθ) 

α)Εξωτερικό 

β)Εςωτερικό 

γ)Συνδυαςμόσ και των δυο 

δ)Δεν ταξιδεφω κακόλου 

9)Με ποιοφσ ταξιδεφετε πιο ςυχνά: (1 απάντθςθ) 

α)Με φίλουσ / φίλεσ 

β)Με οικογζνεια / ςυγγενείσ  

γ)Μονόσ / Μόνθ 

δ) Με οικογζνεια και με φίλουσ / φίλεσ 

ε)Με ςυνεργάτεσ 

η)Με τον / τθν ςφντροφο  

θ)Δεν ταξιδεφω κακόλου 

 

10)Παρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ ςχετικά 

με το εάν χρθςιμοποιείται το διαδίκτυο: 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤΑ 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΔΛΑΦΩΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤΑ 



 
129 

ΔΛΑΦΩΝΩ 

Χρθςιμοποιϊ το διαδίκτυο για να 

πλθροφορθκϊ / ενθμερωκϊ (π.χ. 

ειδιςεισ) 

     

Χρθςιμοποιϊ το διαδίκτυο για 

τθν πραγματοποίθςθ τραπεηικϊν 

(internet banking) ι άλλων 

οικονομικϊν ςυναλλαγϊν  

     

Χρθςιμοποιϊ το διαδίκτυο για 

τθν πραγματοποίθςθ αγορϊν 

(π.χ. αγορά θλεκτρονικϊν 

ςυςκευϊν μζςω διαδικτφου) (e-

shopping) 

     

 

11)Οργανϊνετε ςυνικωσ τισ διακοπζσ ςασ μζςω: (1 απάντθςθ) 

α) Διαδικτφου (Αυτόνομα) 

β) Φυςικισ παρουςίασ ι τθλεφωνικϊσ μζςω ταξιδιωτικϊν πρακτορείων / γραφείων (tour 

operators) (Οργανωμζνα) 

 

12) Από που ζχετε ενθμερωκεί για τθν πλατφόρμα Airbnb; (1 απάντθςθ) 

α)Διαδίκτυο (Internet) 

β)Κοινωνικό Ρερίγυρο (π.χ. φίλουσ, οικογζνεια, κλπ)  

γ)Τθλεόραςθ 

δ)΢αδιόφωνο 

ε)Τουριςτικό Οδθγό 



 
130 

η)Άλλο 

 

13)Είςτε χριςτθσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb; 

α)Ναι 

β)Πχι 

 

14) Ποιόσ είναι ο κφριοσ λόγοσ που χρθςιμοποιιςατε τθν πλατφόρμα Airbnb; (1 απάντθςθ) 

α) Για να βιϊςω μια αυκεντικι εμπειρία ηϊντασ ςαν ντόπιοσ (Λδεολογία Airbnb) 

β) Θ πλατφόρμα προςφζρει οικονομικότερεσ / χαμθλότερεσ τιμζσ. 

γ) Τα χριματα μου κα ειςπραχτοφν και κα βοθκιςουν τθν τοπικι κοινότθτα 

δ) Μεγαλφτερο εφροσ τοποκεςιϊν για διακοπζσ. 

ε) Μου αρζςει να διαμζνω ςε οικείουσ χϊρουσ κατά τθν διάρκεια των διακοπϊν μου. 

η) Θ πλατφόρμα είναι εφκολθ ςτθν χριςθ. 

θ) Άλλο 

 

15)Ποιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά ενίςχυςαν τθν απόφαςι ςασ να διαμείνετε ςε ζνα 

κατάλυμα Airbnb. Παρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με τισ ακόλουκεσ 

δθλϊςεισ ςχετικά με τθν απόφαςι ςασ να μείνετε με τθν Airbnb αντί για ζνα παραδοςιακό 

κατάλυμα (π.χ. ξενοδοχείο, κλπ). 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤ

Α 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝ

Ω ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΔΛΑΦΩΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤΑ 
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Καλφτερεσ τιμζσ ενοικίαςθσ του καταλφματοσ       

Συνολικι Βακμολογία του καταλφματοσ       

Αρικμόσ φωτογραφιϊν του καταλφματοσ       

Αρικμόσ κριτικϊν των πελατϊν για τον 

οικοδεςπότθ  

     

Ρεριςςότερεσ ανζςεισ (π.χ. κλιματιςμόσ, 

πλφντρια ροφχων, ςτεγνωτιρασ μαλλιϊν, κτλ.)  

     

Μζγιςτοσ αρικμόσ ατόμων       

Τοποκεςία καταλφματοσ (π.χ. απόςταςθ από 

αξιοκζατα, οικιςτικι γειτονιά, κλπ)  

     

Απόςταςθ από το κζντρο τθσ πόλθσ       

Ρρόςβαςθ ςτα Μζςα Μαηικισ Μεταφοράσ 

(π.χ. λεωφορεία, μετρό, κλπ)  

     

Αρικμόσ διακζςιμων θμερϊν       

Κακαριότθτα       

Ρολυτζλεια       

Διακόςμθςθ       

Ραροχι λειτουργιάσ εφκολθσ  κράτθςθσ με 

ζνα κλικ (instabook)  

     

Ρεριςςότερθ Αςφάλεια (π.χ. οικονομικζσ 

ςυναλλαγζσ, προςωπικά  ςτοιχειά κ.α.) 

     

 

16) Ποςό ικανοποιθμζνοσ μείνατε από τισ υπθρεςίεσ που πρόςφερε θ πλατφόρμα Airbnb;  

α)Ραρά πολφ 

β)Ρολφ 

γ)Αρκετά 

δ)Λίγο 

ε)Κακόλου 
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17)Θα προτείνατε ςε κάποιο άλλο άτομο κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb και των 

υπθρεςιϊν τθσ;  

α)Ναι 

β)Πχι 

γ)Μςωσ 

 

18)Ποιά από τισ παρακάτω επιλογζσ αντικατζςτθςε θ απόφαςι ςασ να μείνετε ςε ζνα 

κατάλυμα Airbnb; (1 απάντθςθ) 

α)Ξενοδοχείο 

β)Ρανδοχείο(Hostel) 

γ)Διαμονι ςε φίλουσ ι ςυγγενείσ 

δ)Ενοικιαηόμενα δωμάτια 

ε)Κάποια άλλθ πλατφόρμα ενοικίαςθσ (π.χ. Homeaway, Flipkey) 

η)Δεν κα πραγματοποιοφςα το ταξίδι εάν δεν υπιρχε θ πλατφόρμα Airbnb 

θ)Άλλο 

 

19)Ποιοσ είναι ο κφριοσ λόγοσ δεν χρθςιμοποιείτε τθν πλατφόρμα Airbnb; (1 απάντθςθ) 

α) Ζλλειψθ εξοικείωςθσ με το διαδίκτυο (internet). 

β) Κεωρϊ ότι θ πλατφόρμα δεν παρουςιάηει αλθκείσ πλθροφορίεσ ςτο κοινό, (π.χ. ψεφτικεσ 

φωτογραφίεσ καταλφματοσ, ψευδι ςτοιχειά οικοδεςπότθ, κλπ). 

γ) Κεωρϊ ότι θ πλατφόρμα δεν είναι αςφαλισ για τισ προςωπικζσ μου πλθροφορίεσ και 

δραςτθριότθτεσ ,  (π.χ. κλοπι προςωπικϊν ςτοιχείων, οικονομικζσ ςυναλλαγζσ, κλπ). 
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δ) Ρροτιμϊ οργανωμζνα ταξίδια μζςω πρακτορείων (tour operators). 

ε) Θ πλατφόρμα είναι δφςκολθ ωσ προσ τθν χριςθ τθσ . 

η) Κεωρϊ ότι τα παραδοςιακά καταλφματα, (π.χ. ξενοδοχεία) προςφζρουν ποιοτικότερεσ 

υπθρεςίεσ ςε ςχζςθ με τουσ οικοδεςπότεσ τθσ Airbnb. 

θ) Οι τιμζσ που προςφζρει θ πλατφόρμα δεν είναι οικονομικζσ. 

κ) Δεν περιείχε τθν τοποκεςία που ικελα να ταξιδζψω. 

ι) Άλλο. 

 

20) Ποιά από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κα επθρζαηαν  τθν απόφαςι ςασ εάν ιταν να 

διαμείνετε ςε ζνα κατάλυμα Airbnb.Παρακαλείςκε να αναφζρετε τον βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 

τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ. 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤ

Α 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 

ΔΛΑΦΩ

ΝΩ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 

ΑΡΟΛΥΤΑ 

Καλφτερεσ τιμζσ ενοικίαςθσ του καταλφματοσ       

Συνολικι Βακμολογία του καταλφματοσ       

Αρικμόσ φωτογραφιϊν του καταλφματοσ       

Αρικμόσ κριτικϊν των πελατϊν για τον 

οικοδεςπότθ  

     

Ρεριςςότερεσ ανζςεισ (π.χ. κλιματιςμόσ, 

πλφντρια ροφχων, ςτεγνωτιρασ μαλλιϊν, κτλ.)  

     

Μζγιςτοσ αρικμόσ ατόμων       

Τοποκεςία καταλφματοσ (π.χ. απόςταςθ από 

αξιοκζατα, οικιςτικι γειτονιά, κλπ)  

     

Απόςταςθ από το κζντρο τθσ πόλθσ       
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Ρρόςβαςθ ςτα Μζςα Μαηικισ Μεταφοράσ 

(π.χ. λεωφορεία, μετρό, κλπ)  

     

Αρικμόσ διακζςιμων θμερϊν       

Κακαριότθτα       

Ρολυτζλεια       

Διακόςμθςθ       

Ραροχι λειτουργιάσ εφκολθσ κράτθςθσ με ζνα 

κλικ (instabook)  

     

Ρεριςςότερθ Αςφάλεια (π.χ. οικονομικζσ 

ςυναλλαγζσ, προςωπικά  ςτοιχειά κ.α.) 

     

 

ΣΑΣ ΕΥΧΑ΢ΛΣΤΩ ΓΛΑ ΤΟΝ Χ΢ΟΝΟ ΣΑΣ! 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΕ΢ ΢ΤΧΝΟΣΉΣΩΝ 

 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΓΥΝΑΛΚΑ 100 65.8 65.8 

ΑΝΔ΢ΑΣ 52 34.2 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 13: Το φφλο των ερωτθκζντων 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-27 105 69.1 69.1 

28-37 10 6.6 75.7 

38-47 10 6.6 82.2 

48-57 23 15.1 97.4 

57-67 4 2.6 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 14: Θ θλικία των ερωτθκζντων 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΔΕΥΤΕ΢ΟΒΑΚΜΛΑ 21 13.8 13.8 

ΜΕΤΑΔΕΥΤΕ΢ΟΒΑΚΜΛΑ 7 4.6 18.4 

Τ΢ΛΤΟΒΑΚΜΛΑ 110 72.4 90.8 

ΜΕΤΑΡΤΥΧΛΑΚΟ 9 5.9 96.7 

ΔΛΑΔΑΚΤΟ΢ΛΚΟ 5 3.3 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 15: Το εκπαιδευτικό επίπεδο των ερωτθκζντων 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΕΛ. ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΛΑΣ 10 6.6 6.6 

ΛΔΩΤΛΚΟΣ ΥΡΑΛΛΘΛΟΣ 22 14.5 21.1 

ΔΘΜΟΣΛΟΣ ΥΡΑΛΛΘΛΟΣ 20 13.2 34.2 

ΟΛΚΛΑΚΑ 1 .7 34.9 

ΦΟΛΤΘΤΘΣ 95 62.5 97.4 

ΑΝΕ΢ΓΟΣ 1 .7 98.0 

ΣΥΝΤΑΞΛΟΥΧΟΣ 3 2.0 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 16: Θ επαγγελματικι κατάςταςθ των ερωτθκζντων 

 

 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-300 75 49.3 49.3 

301-600 24 15.8 65.1 

601-900 8 5.3 70.4 

901-1200 18 11.8 82.2 

1201-1500 8 5.3 87.5 

1501-1800 10 6.6 94.1 

1800> 9 5.9 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 17: Το ειςόδθμα των ερωτθκζντων 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-3 105 69.1 69.1 

4-6 28 18.4 87.5 

7 > 17 11.2 98.7 

ΚΑΚΟΛΟΥ 2 1.3 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 18: Ρόςεσ φορζσ τον χρόνο ταξιδεφουν οι ερωτθκζντεσ 

 

 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΛΟΓΟΛ ΑΝΑΨΥΧΘΣ 122 80.3 80.3 

ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΛΚΟΛ ΛΟΓΟΛ 12 7.9 88.2 

ΟΛΚΟΓΕΝΕΛΑΚΟΛ ΛΟΓΟΛ 13 8.6 96.7 

ΚΑΚΟΛΟΥ 2 1.3 98.0 

ΑΛΛΟ 3 2.0 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 19: Οι λόγοι που ταξιδεφουν ςυνικωσ οι ερωτθκζντεσ 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΕΣΩΤΕ΢ΛΚΟ 16 10.5 10.5 

ΕΞΩΤΕ΢ΛΚΟ 96 63.2 73.7 

ΚΑΛ ΤΑ ΔΥΟ 37 24.3 98.0 

ΚΑΚΟΛΟΥ 3 2.0 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 20: Ρου ταξιδεφουν ςυνικωσ οι ερωτθκζντεσ 
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 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΦΛΛΟΛ 37 24.3 24.3 

ΟΛΚΟΓΕΝΕΛΑ 29 19.1 43.4 

ΜΟΝΟΣ/Θ 10 6.6 50.0 

ΚΑΚΟΛΟΥ 2 1.3 51.3 

ΦΛΛΟΛ ΚΑΛ 

ΟΛΚΟΓΕΝΕΛΑ 
54 35.5 86.8 

ΣΥΝΕ΢ΓΑΤΕΣ 4 2.6 89.5 

ΣΥΝΤ΢ΟΦΟΣ 16 10.5 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 21: Με ποιουσ ταξιδεφουν πιο ςυχνά οι ερωτθκζντεσ 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 77 50.7 50.7 

ΣΥΜΦΩΝΩ 64 42.1 92.8 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
8 5.3 98.0 

ΔΛΑΦΩΝΩ 1 .7 98.7 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 2 1.3 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 22: Χριςθ διαδικτφου για να πλθροφορθκϊ/ενθμερωκϊ (π.χ. ειδιςεισ). 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 58 38.2 38.2 

ΣΥΜΦΩΝΩ 61 40.1 78.3 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
14 9.2 87.5 

ΔΛΑΦΩΝΩ 8 5.3 92.8 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 11 7.2 100.0 

Total 152 100.0  
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Ρίνακασ 23: Χριςθ το διαδικτφου για τθν πραγματοποίθςθ τραπεηικϊν (internet banking) ι άλλων οικονομικϊν 

ςυναλλαγϊν. 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 40 26.3 26.3 

ΣΥΜΦΩΝΩ 73 48.0 74.3 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
24 15.8 90.1 

ΔΛΑΦΩΝΩ 5 3.3 93.4 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 10 6.6 100.0 

 Total 152 100.0  

Ρίνακασ 24: Χριςθ διαδικτφου για τθν πραγματοποίθςθ αγορϊν (π.χ. αγορά θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν μζςω 

διαδικτφου) (e-shopping). 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΔΛΑΔΛΚΤΥΟ 107 70.4 70.4 

ΦΥΣΛΚΘ ΡΑ΢ΟΥΣΛΑ 45 29.6 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 25: Ρωσ οργανϊνουν ςυνικωσ τισ διακοπζσ τουσ οι ερωτθκζντεσ 

 

 

 Frequency Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΔΛΑΔΛΚΤΥΟ 74 48.7 48.7 

ΚΟΛΝΩΝΛΚΟΣ 

ΡΕ΢ΛΓΥ΢ΟΣ 
75 49.3 98.0 

TV 1 .7 98.7 

ΑΛΛΟ 2 1.3 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 26: Από ποφ ζχουν ενθμερωκεί οι ερωτθκζντεσ για τθν πλατφόρμα Airbnb 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΛ 72 47.4 47.4 

ΟΧΛ 80 52.6 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 27: Είναι οι ερωτθκζντεσ χριςτεσ τθσ πλατφόρμασ Airbnb 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΑΥΚΕΝΤΛΚΟΤΘΤΑ  4 5.6 5.6 

ΤΛΜΘ 59 81.9 87.5 

ΕΥ΢ΟΣ ΤΟΡΟΚΕΣΛΩΝ 3 4.2 91.7 

ΑΛΛΟ 1 1.4 93.1 

ΟΛΚΕΛΟΤΘΤΑ ΧΩ΢ΩΝ 5 6.9 100.0 

Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 28: Ροιόσ είναι ο κφριοσ λόγοσ που χρθςιμοποιοφν οι ερωτθκζντεσ που απάντθςαν ΝΑΛ τθν πλατφόρμα 

Airbnb 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 31 43.1 43.1 

ΣΥΜΦΩΝΩ 35 48.6 91.7 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
5 6.9 98.6 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.4 100.0 

Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 29: Καλφτερεσ τιμζσ ενοικίαςθσ του καταλφματοσ 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 19 26.4 26.4 

ΣΥΜΦΩΝΩ 36 50.0 76.4 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
15 20.8 97.2 

ΔΛΑΦΩΝΩ 1 1.4 98.6 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.4 100.0 

Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 30: Συνολικι Βακμολογία του καταλφματοσ 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 16 22.2 22.2 

ΣΥΜΦΩΝΩ 33 45.8 68.1 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ 17 23.6 91.7 

ΔΛΑΦΩΝΩ 5 6.9 98.6 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.4 100.0 

 Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 31: Αρικμόσ φωτογραφιϊν του καταλφματοσ 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 21 29.2 29.2 

ΣΥΜΦΩΝΩ 38 52.8 81.9 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ ΔΛΑΦΩΝΩ 9 12.5 94.4 

ΔΛΑΦΩΝΩ 3 4.2 98.6 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.4 100.0 

 Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 32: Αρικμόσ κριτικϊν των πελατϊν για τον οικοδεςπότθ. 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 19 26.4 26.4 

ΣΥΜΦΩΝΩ 28 38.9 65.3 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
20 27.8 93.1 

ΔΛΑΦΩΝΩ 3 4.2 97.2 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 2 2.8 100.0 

 Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 33: Ρεριςςότερεσ ανζςεισ (π.χ. κλιματιςμόσ, πλυντιριο ροφχων, ςτεγνωτιρασ μαλλιϊν, κτλ.). 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 17 23.6 23.6 

ΣΥΜΦΩΝΩ 28 38.9 62.5 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
23 31.9 94.4 

ΔΛΑΦΩΝΩ 3 4.2 98.6 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.4 100.0 

 Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 34: Μζγιςτοσ αρικμόσ ατόμων 

 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 26 36.1 36.1 

ΣΥΜΦΩΝΩ 34 47.2 83.3 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
9 12.5 95.8 

ΔΛΑΦΩΝΩ 2 2.8 98.6 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.4 100.0 

 Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 35: Τοποκεςία καταλφματοσ (π.χ. απόςταςθ από αξιοκζατα, οικιςτικι γειτονιά, κλπ). 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 29 40.3 40.3 

ΣΥΜΦΩΝΩ 29 40.3 80.6 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
10 13.9 94.4 

ΔΛΑΦΩΝΩ 3 4.2 98.6 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.4 100.0 

 Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 36: Απόςταςθ από το κζντρο τθσ πόλθσ 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 21 29.2 29.2 

ΣΥΜΦΩΝΩ 33 45.8 75.0 

ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 

15 20.8 95.8 

ΔΛΑΦΩΝΩ 1 1.4 97.2 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 2 2.8 100.0 

 Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 37: Ρρόςβαςθ ςτα Μζςα Μαηικισ Μεταφοράσ (π.χ. λεωφορεία, μετρό, κλπ). 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 16 22.2 22.2 

ΣΥΜΦΩΝΩ 34 47.2 69.4 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
17 23.6 93.1 

ΔΛΑΦΩΝΩ 4 5.6 98.6 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.4 100.0 

Total 72 100.0  

Missi

ng 

System 
80   

Total 152   

Ρίνακασ 38: Αρικμόσ διακζςιμων θμερϊν 

 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 27 37.5 37.5 

ΣΥΜΦΩΝΩ 24 33.3 70.8 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
16 22.2 93.1 

ΔΛΑΦΩΝΩ 4 5.6 98.6 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.4 100.0 

Total 72 100.0  

Missi

ng 

System 
80   

Total 152   

Ρίνακασ 39: Κακαριότθτα 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 3 4.2 4.2 

ΣΥΜΦΩΝΩ 26 36.1 40.3 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
30 41.7 81.9 

ΔΛΑΦΩΝΩ 12 16.7 98.6 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.4 100.0 

Total 72 100.0  

Missi

ng 

System 
80   

Total 152   

Ρίνακασ 40: Ρολυτζλεια 

 

 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 6 8.3 8.3 

ΣΥΜΦΩΝΩ 25 34.7 43.1 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
31 43.1 86.1 

ΔΛΑΦΩΝΩ 8 11.1 97.2 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 2 2.8 100.0 

 Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 41: Διακόςμθςθ 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 12 16.7 16.7 

ΣΥΜΦΩΝΩ 28 38.9 55.6 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
22 30.6 86.1 

ΔΛΑΦΩΝΩ 8 11.1 97.2 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 2 2.8 100.0 

 Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 42: Ραροχι λειτουργιάσ εφκολθσ  κράτθςθσ με ζνα κλικ (instabook). 

 

 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 16 22.2 22.2 

ΣΥΜΦΩΝΩ 25 34.7 56.9 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
21 29.2 86.1 

ΔΛΑΦΩΝΩ 9 12.5 98.6 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.4 100.0 

 Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 43: Ρεριςςότερθ Αςφάλεια (π.χ. οικονομικζσ ςυναλλαγζσ, προςωπικά  ςτοιχειά κ.α.). 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΡΑ΢Α 

ΡΟΛΥ 
14 19.4 19.4 

ΡΟΛΥ 31 43.1 62.5 

Α΢ΚΕΤΑ 26 36.1 98.6 

ΛΛΓΟ 1 1.4 100.0 

Total 72 100.0  

Missing System 80   

Total 152   

Ρίνακασ 44: Ροςό ικανοποιθμζνοι είναι οι ερωτθκζντεσ ςχετικά από τισ υπθρεςίεσ που πρόςφερε θ πλατφόρμα 

Airbnb; 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  80 52.6 52.6 

ΝΑΛ 58 38.2 90.8 

ΟΧΛ 2 1.3 92.1 

ΛΣΩΣ 12 7.9 100.0 

Total 152 100.0  

Ρίνακασ 45: Κα πρότειναν οι ερωτθκζντεσ ςε κάποιο άλλο άτομο να κάνει χριςθ τθσ πλατφόρμασ Airbnb και των 

υπθρεςιϊν τθσ; 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΞΕΝΟΔΟΧΕΛΟ 45 62.5 62.5 

ΡΑΝΔΟΧΕΛΟ 5 6.9 69.4 

ΣΕ ΦΛΛΟΥΣ Ι ΣΥΓΓΕΝΕΛΣ 3 4.2 73.6 

ΕΝΟΛΚ. ΔΩΜΑΤΛΑ 14 19.4 93.1 

ΑΛΛΟ 1 1.4 94.4 

ΑΛΛΘ ΡΛΑΤΦΟ΢ΜΑ 2 2.8 97.2 

ΜΘ Ρ΢ΑΓΜΑΤΟΡΟΛΘΣΘ 

ΤΑΞΛΔΛΟΥ 
2 2.8 100.0 

Total 72 100.0  

Missi

ng 

System 
80   

Total 152   

Ρίνακασ 46: Ροιά από αυτζσ τισ επιλογζσ αντικατζςτθςε θ απόφαςι των ερωτθκζντων να διαμείνουν ςε ζνα 

κατάλυμα Airbnb; 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΕΛΛΕΛΨΘ ΕΞΟΛΚ. ΜΕ ΤΟ ΔΛΑΔΛΚΥΤΟ 3 3.8 3.8 

ΨΕΥΔΘ ΣΤΟΛΧΕΛΑ 7 8.8 12.5 

ΜΘ ΑΣΦΑΛΘΣ 5 6.3 18.8 

Ο΢ΓΑΝΩΜΕΝΑ Ρ΢ΑΚΟΤ΢ΕΛΑ 12 15.0 33.8 

ΑΛΛΟ 16 20.0 53.8 

ΔΥΣΚΟΛΛΑ ΣΤΘ Χ΢ΘΣΘ 2 2.5 56.3 

ΧΑΜΘΛΘ ΡΟΛΟΤΘΤΑ  29 36.3 92.5 

ΕΛΛΕΛΨΘ ΤΟΡΟΚΕΣΛΩΝ 4 5.0 97.5 

ΤΛΜΕΣ 2 2.5 100.0 

Total 80 100.0  

Missi

ng 

System 
72   

Total 152   

Ρίνακασ 47: Ροιοσ είναι ο κφριοσ λόγοσ που οι ερωτθκζντεσ δεν χρθςιμοποιοφν τθν πλατφόρμα Airbnb; 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 24 30.0 30.0 

ΣΥΜΦΩΝΩ 42 52.5 82.5 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
11 13.8 96.3 

ΔΛΑΦΩΝΩ 3 3.8 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 48: Καλφτερεσ τιμζσ ενοικίαςθσ του καταλφματοσ 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 28 35.0 35.0 

ΣΥΜΦΩΝΩ 35 43.8 78.8 

ΟΥΤΕ 

ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 

14 17.5 96.3 

ΔΛΑΦΩΝΩ 2 2.5 98.8 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.3 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 49: Συνολικι Βακμολογία του καταλφματοσ 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 22 27.5 27.5 

ΣΥΜΦΩΝΩ 37 46.3 73.8 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
14 17.5 91.3 

ΔΛΑΦΩΝΩ 7 8.8 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 50: Αρικμόσ φωτογραφιϊν του καταλφματοσ 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 32 40.0 40.0 

ΣΥΜΦΩΝΩ 39 48.8 88.8 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
7 8.8 97.5 

ΔΛΑΦΩΝΩ 2 2.5 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 51: Αρικμόσ κριτικϊν των πελατϊν για τον οικοδεςπότθ. 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 24 30.0 30.0 

ΣΥΜΦΩΝΩ 40 50.0 80.0 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
13 16.3 96.3 

ΔΛΑΦΩΝΩ 3 3.8 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 52: Ρεριςςότερεσ ανζςεισ (π.χ. κλιματιςμόσ, πλυντιριο ροφχων, ςτεγνωτιρασ μαλλιϊν, κτλ.). 

 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 14 17.5 17.5 

ΣΥΜΦΩΝΩ 37 46.3 63.7 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
26 32.5 96.3 

ΔΛΑΦΩΝΩ 3 3.8 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 53: Μζγιςτοσ αρικμόσ ατόμων 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 31 38.8 38.8 

ΣΥΜΦΩΝΩ 36 45.0 83.8 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
9 11.3 95.0 

ΔΛΑΦΩΝΩ 4 5.0 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 54: Τοποκεςία καταλφματοσ (π.χ. απόςταςθ από αξιοκζατα, οικιςτικι γειτονιά, κλπ) 

 

 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 31 38.8 38.8 

ΣΥΜΦΩΝΩ 32 40.0 78.8 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
15 18.8 97.5 

ΔΛΑΦΩΝΩ 2 2.5 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 55: Απόςταςθ από το κζντρο τθσ πόλθσ 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 28 35.0 35.0 

ΣΥΜΦΩΝΩ 31 38.8 73.8 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
15 18.8 92.5 

ΔΛΑΦΩΝΩ 5 6.3 98.8 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.3 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 56: Ρρόςβαςθ ςτα Μζςα Μαηικισ Μεταφοράσ (π.χ. λεωφορεία, μετρό, κλπ). 

 

 

 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 18 22.5 22.5 

ΣΥΜΦΩΝΩ 44 55.0 77.5 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
15 18.8 96.3 

ΔΛΑΦΩΝΩ 3 3.8 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 57: Αρικμόσ διακζςιμων θμερϊν 

 

 

 



 
155 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 59 73.8 73.8 

ΣΥΜΦΩΝΩ 16 20.0 93.8 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
2 2.5 96.3 

ΔΛΑΦΩΝΩ 2 2.5 98.8 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.3 100.0 

Total 80 100.0  

Missi

ng 

System 
72   

Total 152   

Ρίνακασ 58: Κακαριότθτα 

 

 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 13 16.3 16.3 

ΣΥΜΦΩΝΩ 27 33.8 50.0 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
27 33.8 83.8 

ΔΛΑΦΩΝΩ 13 16.3 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 59: Ρολυτζλεια 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 9 11.3 11.3 

ΣΥΜΦΩΝΩ 26 32.5 43.8 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
34 42.5 86.3 

ΔΛΑΦΩΝΩ 10 12.5 98.8 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 1 1.3 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 60: Διακόςμθςθ 

 

 

 

 

 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 14 17.5 17.5 

ΣΥΜΦΩΝΩ 32 40.0 57.5 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
27 33.8 91.3 

ΔΛΑΦΩΝΩ 5 6.3 97.5 

ΔΛΑΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 2 2.5 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 61: Ραροχι λειτουργιάσ εφκολθσ κράτθςθσ με ζνα κλικ (instabook) 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΟΛΥΤΑ 36 45.0 45.0 

ΣΥΜΦΩΝΩ 30 37.5 82.5 

ΟΥΤΕ ΣΥΜΦΩΝΩ/ΟΥΤΕ 

ΔΛΑΦΩΝΩ 
10 12.5 95.0 

ΔΛΑΦΩΝΩ 4 5.0 100.0 

 Total 80 100.0  

Missing System 72   

Total 152   

Ρίνακασ 62: Ρεριςςότερθ Αςφάλεια (π.χ. οικονομικζσ ςυναλλαγζσ, προςωπικά  ςτοιχειά κ.α.) 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΕ΢ ΕΛΕΓΧΟΤ ΚΑΝΟΝΙΚΟΣΗΣΑ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ρίνακασ 63: Τεςτ Κανονικότθτασ τθσ θλικίασ και τθσ επιλογισ προςϊπων όπου οι ερωτθκζντεσ ταξιδεφουν πιο ςυχνά. 

. 

Tests of Normality  

 ΜΕ ΡΟΛΑ Ρ΢ΟΣΩΡΑ 

Ρ΢ΑΓΜΑΤΟΡΟΛΟΥΝ 

ΤΑ ΤΑΞΛΔΛΑ 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ΘΛΛΚΛΑ ΦΛΛΟΛ .495 37 .000 .459 37 .000 

ΟΛΚΟΓΕΝΕΛΑ .359 29 .000 .732 29 .000 

ΜΟΝΟΣ/Θ .181 10 .200* .852 10 .061 

ΚΑΚΟΛΟΥ .260 2 .                 

 ΟΛΚΟΓ. ΚΑΛ ΦΛΛΟΛ .493 54 .000 .499 54 .000 

ΣΥΝ΢ΓΑΤΕΣ .441 4 . .630 4 .001 

ΣΥΝΤ΢ΟΦΟΣ .322 16 .000 .723 16 .000 
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Tests of Normality 

 

Ρ΢ΟΤΑΣΘ ΣΕ Τ΢ΛΤΟΥΣ 

Kolmogorov-Smirnovb Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ΕΡΛΡΕΔΟ 

ΛΚΑΝΟΡΟΛΘΣΘΣ 

ΝΑΛ .245 58 .000 .808 58 .000 

ΟΧΛ .260 2 .                  

ΛΣΩΣ .400 12 .000 .674 12 .000 

Ρίνακασ 64: Τεςτ Κανονικότθτασ του επίπεδου ικανοποίθςθσ και τθσ πρόταςθσ ςε τρίτουσ. 

 

 

 


