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Περίλθψθ ςτα Ελλθνικά 
 

Σα καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων αποτελοφν ζνα αναπόςπαςτο κομμάτι 
των πόλεων. Θ χωροκζτθςθ τουσ, που πάντα κεωροφνταν ςθμαντικι, ζχει καταςτεί 
τα τελευταία χρόνια ακόμθ ςθμαντικότερθ, για μια ςειρά από λόγουσ όπωσ το 
αςτακζσ επιχειρθματικό περιβάλλον, θ αφξθςθ των απαιτιςεων των καταναλωτϊν 
και θ αυξανόμενθ τάςθ ςυγκζντρωςθσ τθσ αγοράσ μζςω ςυγχωνεφςεων και 
εξαγορϊν. Οι μεγάλεσ αλυςίδεσ λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων γιγαντϊνονται ςε 
παγκόςμιο και ευρωπαϊκό επίπεδο απορροφϊντασ τοπικζσ αλυςίδεσ λιανικισ. Θ 
τάςθ αυτι πιρε μεγάλεσ διαςτάςεισ και ςτθν Ελλάδα ςτα χρόνια που ακολοφκθςαν 
το ξζςπαςμα τθσ οικονομικισ κρίςθσ. Οι μεγάλοι όμιλοι του ελλθνικοφ λιανικοφ 
εμπορίου τροφίμων επιδιϊκουν τθν πφκνωςθ των δικτφων τουσ ςτισ κεντρικζσ 
περιοχζσ των πόλεων ωσ αποτζλεςμα τθσ αλλαγισ ςτισ καταναλωτικζσ ςυνικειεσ 
των Ελλινων. Αυτι θ εξζλιξθ δθμιουργεί πιζςεισ ςτα μικρά, ανεξάρτθτα 
καταςτιματα τροφίμων που αποτελοφν αναπόςπαςτο κομμάτι των αςτικϊν 
περιοχϊν. Ο αρικμόσ των μικρϊν καταςτθμάτων τροφίμων τείνει να μειϊνεται και 
ςτθν Ακινα, αποτζλεςμα τθσ επζκταςθσ των μεγάλων αλυςίδων λιανικισ ςε 
επίπεδο γειτονιάσ, αλλά και του γενικότερα υποτονικοφ, οικονομικοφ κλίματοσ. 

Μζςω ζρευνασ πεδίου και των τεχνικϊν τθσ παρατιρθςθσ και καταγραφισ, 
αναλφεται το χωρικοφ πρότυπο και τα επί μζρουσ χαρακτθριςτικά του λιανικοφ 
εμπορίου τροφίμων ςτθν ςυνοικία τθσ Κυψζλθσ. ΢υμπεραίνεται πωσ τα 
καταςτιματα λιανικοφ εμπορίου τροφίμων αναπτφςςονται ςτο ςφνολο ςχεδόν τθσ 
περιοχισ ζρευνασ με επί μζρουσ πυκνϊςεισ. Σα μικρά καταςτιματα και τα 
καταςτιματα με snacks είναι τα καταςτιματα λιανικοφ εμπορίου τροφίμων που 
κυριαρχοφν ςτθν Κυψζλθ, με τα πρϊτα να παρουςιάηουν ευρεία χωρικι κατανομι 
και τα δεφτερα να ςυγκεντρϊνονται ςε βαςικοφσ οδικοφσ και εμπορικοφσ άξονεσ. Σα 
μεγάλα ςουπερ μάρκετ παρουςιάηουν χωροκετικι αρμονία ςε κρίςιμα εμπορικά 
ςθμεία τθσ περιοχισ. 
 

 

 

 

 

 

Λζξεισ κλειδιά: Λιανικό εμπόριο τροφίμων, Ανεξάρτθτα καταςτιματα, ΢οφπερ 

μάρκετ, Κυψζλθ 
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Abstract 
 

Food retailers are an integral part of cities. Their positioning, which has always been 
considered important, has become even more significant in recent years, for a 
number of reasons such as the unstable business environment, increased consumer 
demands and the increasing tendency to market concentration through mergers and 
acquisitions. Large food retailers are expanding considerably in global and European 
levels by absorbing local retailers. This trend was also felt in Greece in the years that 
followed the outbreak of the economic crisis. Large food retailers of the Greek 
market are seeking to expand their networks in central city areas, as a result of 
changing Greek consumer habits. This development puts pressure on small, 
independent grocery stores that are an integral part of urban areas. The number of 
small grocery stores tends to decrease in Athens, as a result of the expansion of the 
large retailers to neighborhoods, as well as the generally sluggish, economic climate. 

 

Through field research and by using observation and recording techniques, the 
spatial pattern and individual characteristics of the food retailing in Kypseli district of 
Athens are analyzed. It is concluded that food retailers are placed throughout the 
entire research area with individual condensations. Small groceries and snack shops 
are the food retailers that dominate Kypseli, with the former having a wide spatial 
distribution and the latter concentrating on major road and commercial routes. 
Large supermarkets demonstrate spatial harmony in critical shopping points in the 
area. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Food retailing, Independent groceries, Super markets, Athens 
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ΕΙ΢ΑΓΩΓΘ 

Οι επιςκζψεισ ςτα καταςτιματα λιανικϊν πωλιςεων και ιδιαίτερα αυτϊν των 

τροφίμων, είναι ζνα πολφ ςφνθκεσ κομμάτι τθσ κακθμερινότθτάσ ςτθ ηωι των 

πόλεων. Μεγάλο τμιμα των κακθμερινϊν αγορϊν πραγματοποιοφνται ςτα ςουπερ 

μάρκετ (Olšová and Jánská, 2016: 16), και ςτα ειδικευμζνα καταςτιματα (φοφρνοι, 

ηαχαροπλαςτεία κλπ.) μεγάλων αλυςίδων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων. 

Οι επιχειριςεισ λιανικοφ εμπορίου πάντα κεωροφςαν τθ τοποκεςία ωσ κυρίαρχθ 

παράμετρο ςτισ επιχειρθματικζσ τουσ αποφάςεισ. Θ απόφαςθ επιλογισ 

χωροκζτθςθσ ενόσ καταςτιματοσ λιανικοφ εμπορίου είναι από τισ ςθμαντικότερεσ 

ςτρατθγικζσ αποφάςεισ που μποροφν να πάρουν οι διοικιςεισ των εταιρειϊν, 

κακϊσ αυτι θ επιλογι επθρεάηει ςε πολφ μεγάλο βακμό τθν ικανότθτα του 

καταςτιματοσ να προςελκφει πελάτεσ (Fernie, Fernie and Moore, 2011 ; Findlay, 

Paddison and Dawson, 1990 ; Howe, 2003 ; Olšová and Jánská, 2016 ; Wrigley and 

Lowe, 2003 ; Zentes, Morschett and  Schramm-Klein, 2007). Ωςτόςο, οι κατά τισ δυο 

τελευταίεσ δεκαετίεσ, ςθμαντικζσ εξελίξεισ του κλάδου, όπωσ το αςτακζσ 

επιχειρθματικό περιβάλλον, θ τάςθ ςυγκζντρωςθσ τθσ αγοράσ μζςω ςυγχωνεφςεων 

και εξαγορϊν, θ αφξθςθ των απαιτιςεων των πελατϊν και θ τάςθ για μετατόπιςθ 

από τα καταςτιματα μεγάλου μεγζκουσ ςε μικρότερα, ζχουν καταςτιςει τθν 

χωροκζτθςθ των καταςτθμάτων ακόμα ςθμαντικότερθ ςε ςχζςθ με το παρελκόν 

(Mendes and Themido, 2004: 15). 

Μετά από μια περίοδο ςθμαντικισ πφκνωςθσ των δικτφων τουσ, οι διοικιςεισ των 

μεγάλων επιχειριςεων λιανικοφ εμπορίου ςτθν Ελλάδα, ζχουν ςτραφεί τα 

τελευταία χρόνια ςε μια διαφορετικι ςτρατθγικι επζκταςθσ, θ οποία δεν 

ςυμπεριλαμβάνει πλζον τόςο τθ διεφρυνςθ του δικτφου τουσ ςτα προάςτια των 

πόλεων και τθν επακόλουκθ λειτουργία μεγάλων ςε μζγεκοσ καταςτθμάτων. Οι 

ςθμαντικζσ οικονομικζσ και κοινωνικζσ εξελίξεισ των τελευταίων ετϊν 

δθμιοφργθςαν μεγάλεσ μεταςτροφζσ και διαφοροποιιςεισ ςτισ καταναλωτικζσ 

ςυνικειεσ και τθν ςυμπεριφορά των καταναλωτϊν. 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Mendes%2C+A+B
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Οι θγεςίεσ των μεγάλων αλυςίδων του λιανικοφ εμπορίου διζγνωςαν τθν ευκαιρία 

απόκτθςθσ περαιτζρω μεριδίου τθσ αγοράσ μζςω τθσ ανάπτυξθσ μικρϊν 

καταςτθμάτων ςε πυκνοκατοικθμζνεσ περιοχζσ των αςτικϊν κζντρων. Διαφαίνεται 

θ τάςθ των μεγάλων αυτϊν ομίλων για πφκνωςθ του δικτφου τουσ ςε περιοχζσ 

όπου ιδθ ζχουν παρουςία, ενϊ θ επζκταςθ τουσ ςε νζεσ γεωγραφικζσ αγορζσ δε 

χαρακτθρίηεται τόςο ζντονθ. Οι κεντρικζσ περιοχζσ των μεγάλων αςτικϊν κζντρων 

είναι αγορζσ που γνωρίηουν αρκετά καλά και οι οποίεσ δεν απαιτοφν νζεσ 

επενδφςεισ ςε εφοδιαςτικό εξοπλιςμό αφοφ επιμερίηονται τα ζξοδα υφιςτάμενων 

δικτφων τροφοδοςίασ (΢κορδίλθ, 2012: 99). 

Ο περιοριςμόσ των τοπικϊν, μικρϊν καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ ςτο τομζα 

των τροφίμων είναι εμφανισ και ςτθν Ακινα θ οποία επίςθσ ζχει υποςτεί 

μεταςχθματιςμοφσ ςτο ςυγκεκριμζνο τομζα από τθν επζκταςθ των μεγάλων 

επιχειριςεων λιανικισ ςε επίπεδο γειτονιάσ. Όπωσ ςυμβαίνει και ςε ευρωπαϊκό 

επίπεδο, δεκάδεσ ανεξάρτθτα καταςτιματα τροφίμων ζχουν εκδιωχκεί από τθν 

αγορά θ οποία κυριαρχείται από ζνα μικρό αρικμό ζμπορων λιανικισ. ΢το επίκεντρο 

τθσ οικονομικισ κρίςθσ θ κυριαρχία τουσ ιταν αναμφιςβιτθτθ (Skordili, 2013a: 

130). Αυτό δεν ςυνζβαινε πάντα. Σα μικρά ανεξάρτθτα καταςτιματα τροφίμων 

είχαν πάντα ζναν ςθμαντικό ρόλο ςτθν ελλθνικι κοινωνία. Παρόλο που τα προϊόντα 

τουσ είναι ακριβότερα μποροφν να ανταγωνιςτοφν τισ μεγάλεσ αλυςίδεσ ςε μια 

ςειρά από πεδία όπωσ θ εξοικείωςθ με τισ τοπικζσ γευςτικζσ προτιμιςεισ, θ χωρικι 

εγγφτθτα τουσ με τισ οικίεσ των πελατϊν και το διευρυμζνο ωράριο λειτουργίασ. 

Μζχρι πριν μερικά χρόνια αρκετζσ λαϊκζσ αγορζσ, μανάβικα, αρτοποιεία, 

ιχκυοπωλεία και κρεοπωλεία μποροφςαν να εντοπιςτοφν ςε κάκε ακθναϊκι 

γειτονιά (Skordili, 2013a: 133-134). 

Θ δραςτθριοποίθςθ των μεγάλων επιχειριςεων λιανικισ πϊλθςθσ ςτισ γειτονιζσ 

των πόλεων, οι οποίεσ αποτελοφν τουσ τελευταίουσ εναπομείναντεσ κφλακεσ 

δραςτθριοποίθςθσ των μικρϊν τοπικϊν καταςτθμάτων (΢κορδίλθ, 2013: 134), 

αποτελεί μια βαρφνουςασ ςθμαςίασ εξζλιξθ, θ οποία χριηει εκτενζςτερθσ ανάλυςθσ 

και ζρευνασ, κακϊσ επθρεάηει ςε μεγάλο βακμό τθν καταναλωτικι ςυμπεριφορά 

και κατ’ επζκταςθ τθν ηωι των κατοίκων του αςτικοφ ιςτοφ. 
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Λαμβάνοντασ υπόψθ τισ παραπάνω παραδοχζσ, θ παροφςα ερευνθτικι μελζτθ 

ςτοχεφει ςτθν ανάδειξθ του χωρικοφ προτφπου του λιανικοφ εμπορίου τροφίμων 

ςτθν ςυνοικία τθσ Κυψζλθσ, θ οποία αποτελεί μζροσ του ζκτου Δθμοτικοφ 

Διαμερίςματοσ του Διμου Ακθναίων. Μζςω τθσ καταγραφισ και αποτφπωςθσ του 

ςυνόλου των καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων επιχειρείται να δοκεί 

απάντθςθ ςτα εξισ υπό μζρουσ ερωτιματα: (α) ποιεσ είναι οι κυρίαρχεσ κατθγορίεσ 

καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου τροφίμων ςτθ περιοχι και ποια θ χωρικι τουσ 

κατανομι, (β) με τι είδουσ καταςτιματα δραςτθριοποιοφνται οι μεγάλεσ αλυςίδεσ 

λιανικοφ εμπορίου τροφίμων και πωσ αυτά κατανζμονται ςτο χϊρο, (γ) ςε τι βακμό 

οι μεγάλεσ αλυςίδεσ τροφίμων ζχουν υποςκελίςει τα ανεξάρτθτα καταςτιματα 

τροφίμων, (δ) ποια θ χωρικι αναφορά των παλαιϊν και νζων μικρϊν καταςτθμάτων 

τροφίμων, και (ε) ποιοσ ο βακμόσ ειςχϊρθςθσ και θ χωρικι τοποκζτθςθ των ethnic 

καταςτθμάτων τροφίμων. 

Θ παροφςα μελζτθ διαιρείται ςε πζντε κεφάλαια. ΢το πρϊτο κεφάλαιο 

παρατίκενται βαςικζσ ζννοιεσ του λιανικοφ εμπορίου, ο ρόλοσ του ςτθ διαδικαςία 

διάκεςθσ των αγακϊν ςτουσ καταναλωτζσ, κακϊσ και μια αναφορά για τθν 

τοποκζτθςθ των καταςτθμάτων ςτον αςτικό χϊρο διαχρονικά. ΢το δεφτερο 

κεφάλαιο αναλφονται οι παγκόςμιεσ και ευρωπαϊκζσ εξελίξεισ και τάςεισ του 

λιανικοφ εμπορίου, θ ςθμαντικότθτα των μικρϊν ανεξάρτθτων καταςτθμάτων 

κακϊσ και οι αςκοφμενεσ πιζςεισ που δζχονται από τισ μεγάλεσ αλυςίδεσ του 

λιανικοφ εμπορίου. ΢τθ ςυνζχεια του κεφαλαίου γίνεται αναφορά ςτα πεπραγμζνα 

και τθ διαδικαςία εξζλιξθσ του τομζα του λιανικοφ εμπορίου ςτθν Ελλάδα κατά τισ 

τελευταίεσ δεκαετίεσ, ενϊ περιγράφεται και θ παρατθροφμενθ τάςθ ςυγκζντρωςθσ 

του λιανικοφ εμπορίου τροφίμων ςτθ χϊρα. ΢το τρίτο κεφάλαιο ςκιαγραφείται το 

κοινωνικό και οικονομικό προφίλ τθσ ςυνοικίασ τθσ Κυψζλθσ που αποτελεί τθν 

περιοχι μελζτθσ τθσ παροφςασ ζρευνασ. ΢το τζταρτο κεφάλαιο αναλφονται 

μεκοδολογικά ηθτιματα και θ ερευνθτικι προςζγγιςθ που υιοκετικθκε, κακϊσ 

επίςθσ παρουςιάηονται τα ευριματα τθσ ζρευνασ πεδίου για τθ λιανικι αγορά 

τροφίμων τθσ Κυψζλθσ, μζςα από τθν ανάλυςθ των διαφόρων, επί μζρουσ, 

κατθγοριϊν καταςτθμάτων αλλά και ςυνολικά. Θ μελζτθ ολοκλθρϊνεται με το 

κεφάλαιο 5 όπου παρατίκενται τα ςυμπεράςματα των ευρθμάτων τθσ ζρευνασ. 
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ΚΕΦ.1: Λιανικό Εμπόριο ςτθν Πόλθ: Βαςικζσ Ζννοιεσ 

1.1. Εφοδιαςτικι Αλυςίδα και Λιανικό Εμπόριο 

Θ Εφοδιαςτικι Αλυςίδα (Γράφθμα 1), αποτελείται από το ςφνολο των μερϊν τα 

οποία ςυμμετζχουν, άμεςα ι ζμμεςα, ςτθ διαδικαςία διάγνωςθσ και κάλυψθσ των 

αναγκϊν του πελάτθ. Εμπεριζχει τόςο τον καταςκευαςτι και τουσ προμθκευτζσ, 

όςο και τουσ διανομείσ, τουσ πωλθτζσ, αλλά και τουσ ίδιουσ του πελάτεσ (Chopra 

and Meindl 2001, 2004: 4). 

Γράφθμα 1 Θ εφοδιαςτικι αλυςίδα. Πθγι: Chopra and Meindl, 2001 

Σο τελευταίο τμιμα τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ πριν τον τελικό καταναλωτι 

αποτελεί ο πωλθτισ, ο οποίοσ είναι και ο μοναδικόσ ο οποίοσ ζρχεται ςε άμεςθ 

επαφι με τον πελάτθ-καταναλωτι. Είναι αυτόσ που κα πουλιςει το τελικό αγακό 

ςτον καταναλωτι και που ςυνικωσ, θ πϊλθςθ αυτι κα αφορά μικρζσ ποςότθτεσ, 

ϊςτε να καλυφτεί θ ςχετικά περιοριςμζνθ, προςωπικι ανάγκθ. Αυτοφ του είδουσ θ 

πϊλθςθ, γνωςτι ωσ λιανικι πϊλθςθ, είναι θ τελικι πράξθ ςτθ διαδικαςία 

δθμιουργίασ και διάκεςθσ των αγακϊν ςτο καταναλωτικό κοινό. Επακόλουκα, το 

λιανικό εμπόριο εμπεριζχει όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ που ςκοπό ζχουν τθ διάκεςθ 

αγακϊν ςτο τελικό καταναλωτι (Kotler and Keller, 2006). 

Ειδικότερα, το λιανικό εμπόριο προϊόντων περιλαμβάνει τισ επιχειριςεισ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν αγορά αγακϊν από άλλουσ οικονομικοφσ οργανιςμοφσ, 

με πρόκεςθ τθν μεταπϊλθςθ τουσ ςτον τελικό πελάτθ, κατά κφριο λόγο, χωρίσ 

μεταςχθματιςμό αυτϊν των αγακϊν. Κακϊσ θ λιανικι πϊλθςθ είναι το τελικό βιμα 

ςτθ διάκεςθ των αγακϊν, οι ζμποροι λιανικισ είναι με τζτοιο τρόπο οργανωμζνοι 

ϊςτε να πωλοφν ςε μικρζσ ποςότθτεσ, ενϊ αρκετζσ φορζσ, θ διαδικαςία 

περιλαμβάνει τθ μεταφορά και τθν αποκικευςθ των προϊόντων ςε χϊρουσ 

διάκεςθσ ϊςτε να είναι άμεςα διακζςιμα ςτα ςθμεία πϊλθςθσ (Zentes, Morschett 

and Schramm-Klein 2007: 1). 
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Αν και παραδοςιακά οι καταςκευαςτζσ ιταν θ κυρίαρχθ δφναμθ ςτισ ςχετιηόμενεσ 

με τθν εφοδιαςτικι αλυςίδα αποφάςεισ και κατευκφνςεισ, με τθ γιγάντωςθ των 

πολυεκνικϊν επιχειριςεων λιανικοφ εμπορίου, διαφαίνεται θ τάςθ για μετατόπιςθ 

τθσ δφναμθσ λιψθσ αποφάςεων τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ ςε επίπεδο λιανικισ. 

Παλαιότερα οι προμθκευτζσ ςχεδίαηαν, παριγαν, προωκοφςαν και διζνεμαν τα 

προϊόντα τουσ και οι επιχειριςεισ λιανικοφ εμπορίου βαςιηόταν ςτθ ςχζςθ τουσ με 

αυτοφσ. Θ διαφοροποίθςθ που ςυντελείται ςε αυτό τον τομζα, μετατοπίηει τθ 

δφναμθ αποφάςεων των διαδικαςιϊν ςτο άλλο άκρο τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ 

(Wrigley and Lowe, 2002: 54-55 ; Zentes, Morschett and Schramm-Klein 2007: 297). 

1.2. Καταςτιματα ςτον Αςτικό Χϊρο: Διαχρονικι 
Επιςκόπθςθ 

Θ κεωρία των κεντρικϊν χϊρων (central place theory), είναι μια κλαςικι κεωρία 

εντοπιςμοφ κζςεων του λιανικοφ εμπορίου, ςφμφωνα με τθν οποία τα 

εμπορεφματα που πωλοφνται ςυχνά, όπωσ για παράδειγμα τα τρόφιμα, κα 

πωλθκοφν ςε πολλά διαφορετικά ςθμεία, τα εμπορεφματα που πωλοφνται λιγότερο 

ςυχνά, όπωσ για παράδειγμα τα είδθ ζνδυςθσ, κα πωλοφνται ςε λιγότερεσ κζςεισ, 

ενϊ τζλοσ τα εμπορεφματα που πουλιοφνται ςχετικά ςπάνια, όπωσ για παράδειγμα 

τα μουςικά όργανα, κα διατίκενται ςε πολφ λίγα ςθμεία πϊλθςθσ. ΢υνζπεια αυτισ 

τθσ αλλθλουχίασ κα είναι πωσ κα εμφανιςτεί μια ςυςτθματικι ιεραρχία των 

ςθμείων πϊλθςθσ λιανικϊν αγακϊν (Christaller, 1933, ςτο Amcoff, 2016: 243). 

Ωςτόςο, τα ιεραρχικά μοντζλα εντοπιςμοφ του λιανικοφ εμπορίου που ιταν 

κυρίαρχα ςτα μζςα του εικοςτοφ αιϊνα ίςωσ να μθν ζχουν τόςο ξεκάκαρθ 

εφαρμογι ςτισ επόμενεσ και τισ πρόςφατεσ δεκαετίεσ. ΢τισ μζρεσ μασ το λιανικό 

εμπόριο εντοπίηεται ςε πολφ μεγαλφτερθ ποικιλία χϊρων και με διαφορετικζσ 

εντάςεισ από ότι κα προζβλεπε θ κεωρία του κεντρικοφ χϊρου. Ο Brown (1991), 

πρότεινε ζνα τροποποιθμζνο μοντζλο εντοπιςμοφ κζςεων του λιανικοφ εμπορίου 

το οποίο προςκζτει πιο πρόςφατεσ εξελίξεισ ςτθν κλαςικι κεωρία (Amcoff, 2016: 

243). 
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Εκτόσ από τισ παραδοςιακζσ ςυγκεντρϊςεισ ςτα κζντρα των πόλεων, μεγάλεσ 

ςυγκεντρϊςεισ ςθμείων λιανικισ πϊλθςθσ ζχουν κατά καιροφσ εντοπιςτεί ςε 

μεγάλεσ περιοχζσ κατοικιϊν αλλά και ςε βιομθχανικζσ περιοχζσ των αςτικϊν ιςτϊν 

των πόλεων, ακόμα και ςε εξοχικζσ περιοχζσ, τάςθ που φαίνεται ότι ξεκίνθςε ςτισ 

ΘΠΑ. Σο λιανικό εμπόριο ευπακϊν προϊόντων άρχιςε να μετακινείται προσ τα 

προάςτια των πόλεων μετά τον Δεφτερο Παγκόςμιο Πόλεμο, ακολουκϊντασ τισ 

ροζσ των κατοίκων που μετακινοφνταν μαηικά προσ τα διευρυνόμενα προάςτια. 

Ζτςι, κα περίμενε κανείσ πωσ τα κζντρα των πόλεων κα ςυνζχιηαν να είναι το μζροσ 

διάκεςθσ των προϊόντων διαρκείασ (Tarver, 1957: 429-430). Παρόλα αυτά, το 

λιανικό εμπόριο ςχεδόν εξαφανίςτθκε από τα κζντρα πολλϊν πόλεων των ΘΠΑ κατά 

τισ δεκαετίεσ του 1960 και 1970 (Robertson, 1983: 316-318). Παρόμοιεσ τάςεισ 

παρατθρικθκαν και ςτθν Ευρϊπθ, για παράδειγμα ςτο ΘΒ και τθ Γαλλία (Whysall 

2005 ; Cliquet, 2000), από τθν αρχι τθσ δεκαετίασ του 1960, αλλά θ ζνταςθ τουσ δεν 

ιταν ανάλογθ  (Lord and Guy, 1991: 432-433 ; Amcoff, 2016: 243). 

Πριν από μερικζσ δεκαετίεσ, θ μετεγκατάςταςθ των ςοφπερ μάρκετ αποτζλεςε το 

πρϊτο βιμα τθσ μετακίνθςθσ των επιχειριςεων λιανικοφ εμπορίου προσ τα 

προάςτια των πόλεων. Σο δεφτερο βιμα που ακολοφκθςε από τισ επιχειριςεισ 

πϊλθςθσ ογκωδϊν προϊόντων ολοκλιρωςε το τοπίο των εμπορικϊν πάρκων (retail 

parks). Σο τρίτο κφμα ιρκε τθ δεκαετία του 1980 με τθ δθμιουργία αυτόνομων 

εμπορικϊν πάρκων ςε τοποκεςίεσ εκτόσ πόλεων (Amcoff, 2016: 243 ; Hallsworth, 

1994: 298 ; Schiller, 1994: 48). Εκπτωτικά χωριά, κινθματογραφικά κόμπλεξ και 

υποδομζσ λιανικϊν πωλιςεων ςε αεροδρόμια είναι επίςθσ παραδείγματα του ίδιου 

τφπου ανάπτυξθσ του λιανικοφ εμπορίου. Παρόμοια ιταν και θ εξζλιξθ για πολλζσ 

δυτικζσ ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, αλλά και κάποιεσ ςτθν Αςία (Amcoff, 2016: 243). 

Για χρόνια λοιπόν, τα προάςτια των πόλεων ιταν ελκυςτικοί τόποι 

δραςτθριοποίθςθσ για τουσ μεγάλουσ ομίλουσ λιανικοφ εμπορίου. Σα καταςτιματα 

μεγάλου μεγζκουσ κυριαρχοφςαν ςτοχεφοντασ ςτο κοινό που ςυνικιηε να 

χρθςιμοποιεί το αυτοκίνθτο για να κάνει τα ψϊνια του. Σα καταςτιματα μεγάλου 

μεγζκουσ ςτόχευαν ςτον αυξανόμενο πλθκυςμό των προαςτίων και τθν ςυνεχϊσ 

διευρυνόμενθ αγορά τουσ. Σαυτόχρονα, τα παλαιότερα, μικρότερα καταςτιματα 
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του κζντρου των πόλεων ζφυγαν από το επίκεντρο και τθν προςοχι των 

ςτρατθγικϊν ανάπτυξθσ των εταιρειϊν. Οι αγορζσ ςτο κζντρο των πόλεων, με 

μερικζσ εξαιρζςεισ, ουςιαςτικά εγκαταλείφκθκαν από τισ κορυφαίεσ αλυςίδεσ 

κακϊσ οι κεντρικζσ περιοχζσ παρουςίαςαν πολλά προβλιματα. Οι διακζςιμοι χϊροι 

για να φιλοξενιςουν τα τυποποιθμζνα, μεγάλθσ εμβζλειασ καταςτιματα, ιταν 

ςχετικά ςπάνιοι και παρουςίαηαν δυςκολίεσ οικοδόμθςθσ και λειτουργίασ. Σα ζξοδα 

προετοιμαςίασ του χϊρου, όπωσ θ κατεδάφιςθ των υφιςτάμενων δομϊν και θ 

προετοιμαςία τουσ προςζκεταν επιπλζον δαπάνεσ και κακυςτεριςεισ ςε ςχζςθ με 

τισ επενδφςεισ ςτα προάςτια. Επίςθσ, τα ςχετιηόμενα με τθν λειτουργία των 

καταςτθμάτων ςτο κζντρο των πόλεων, ζξοδα, ιταν επίςθσ υψθλότερα (ενοικίαςθ, 

εργαςία, αςφάλιςθ κλπ.), ςε ςχζςθ με τισ προαςτιακζσ περιοχζσ. Επιπρόςκετα, το 

ποςοςτό πωλιςεων ανά πελάτθ ιταν χαμθλότερο ςτισ κεντρικζσ περιοχζσ, 

δεδομζνου του γεγονότοσ πωσ θ λειτουργία τουσ βαςίηονταν περιςςότερο ςτθν 

ζνταςθ εργαςίασ, κακιςτϊντασ τθν ζτςι λιγότερο παραγωγικι και κερδοφόρα. Όλα 

τα παραπάνω αποτελοφν μζρθ του ‘‘αςτικοφ μειονεκτιματοσ’’ (urban disadvantage) 

που για χρόνια κατεφκυνε τισ μεγάλεσ εταιρείεσ λιανικισ ςτο να επενδφουν ςτισ 

προαςτιακζσ περιοχζσ των πόλεων (Pothukuchi, 2005: 234). 

Οι παραπάνω περιγραφόμενεσ ςυνκικεσ ζχουν κατά τα τελευταία χρόνια 

ανατραπεί. Ο κορεςμόσ που επιλκε ςτθν αγορά λιανικοφ εμπορίου των προαςτίων, 

ο ελάχιςτοσ ι και ανφπαρκτοσ ςε μερικζσ περιπτϊςεισ ανταγωνιςμόσ ςτισ αςτικζσ 

γειτονιζσ, θ κατακόρυφθ πτϊςθ ςτισ τιμζσ των ενοικίων ςτισ κεντρικζσ περιοχζσ ωσ 

ςυνζπεια τθσ οικονομικισ κρίςθσ, κακϊσ και πλθκυςμιακζσ μεταβολζσ που αφξθςαν 

τo μερίδιο αγοράσ των περιοχϊν αυτϊν, τισ κατζςτθςαν ελκυςτικι επενδυτικι 

επιλογι για τισ μεγάλεσ αλυςίδεσ λιανικισ. Διαφαίνεται ζτςι, θ εδϊ και κάποια 

χρόνια τάςθ για επιςτροφι των μικρότερων τφπων καταςτθμάτων πίςω ςε κεντρικά 

ςθμεία των πόλεων. ΢ε ζνα βακμό αυτό οφειλόταν και ςε αλλαγζσ τθσ νομοκεςίασ 

δόμθςθσ και χριςεων γθσ ςε ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, αλλά επίςθσ και ςτθν πρόκεςθ των 

εταιριϊν να προςελκφςουν ζνα πολυποίκιλο κοινό που εμπεριείχε, μεταξφ άλλων, 

εργαηομζνουσ, ςπουδαςτζσ, ςυνταξιοφχουσ (Birkin, Clarke and Clarke, 2002: 61), το 

οποίο δεν είχε τθ δυνατότθτα μεγάλων μετακινιςεων για να κάνει τα ψϊνια του 

(Birkin, Clarke and Clarke, 2002: 41 ; Porter, 1995: 63-64 ; Pothukuchi, 2005: 234). 
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ΚΕΦ. 2: Λιανικό Εμπόριο - Αγορά - Σάςεισ 

2.1. Παγκόςμιεσ Εξελίξεισ 

΢τισ περιςςότερεσ αναπτυγμζνεσ χϊρεσ, το λιανικό εμπόριο ζχει ςθμειϊςει μεγάλθ 

άνοδο κατά τα τελευταία χρόνια, τόςο ςτο ςφνολο των δραςτθριοτιτων όςο και ςτο 

βακμό ςυγκζντρωςθσ τθσ αγοράσ. Κατά ζνα μζροσ αυτι θ εξζλιξθ οφείλεται ςτισ 

μεγάλεσ αλυςίδεσ λιανικισ, οι οποίεσ ζχουν ειςχωριςει ςε μεγάλο βακμό ςτο 

μερίδιο τθσ αγοράσ ςε ςχζςθ με τα μικρότερα καταςτιματα. Αυτζσ οι αλυςίδεσ 

αναπτφχκθκαν αρχικά ςε τοπικό, αργότερα ςε εκνικό και τελικά ςε διεκνζσ επίπεδο, 

ενϊ οι ςυγχωνεφςεισ και οι εξαγορζσ μικρότερων τοπικϊν αλυςίδων ζχουν εντείνει 

αυτι τθ διαδικαςία. Πολλζσ επιχειριςεισ λιανικισ πϊλθςθσ ζχουν τεράςτιουσ 

κφκλουσ εργαςιϊν, υψθλό αρικμό εργαηομζνων και εκτεταμζνα δίκτυα 

καταςτθμάτων. Δυο χαρακτθριςτικά παραδείγματα είναι θ αμερικάνικθ Walmart, 

τθσ οποίασ ο τηίροσ ξεπερνά το ΑΕΠ πολλϊν χωρϊν ανά το κόςμο, αλλά και θ 

ευρωπαϊκι Carrefour. Πολλζσ από τισ μεγάλεσ αυτζσ επιχειριςεισ 

δραςτθριοποιοφνται ςε μια πλειάδα χωρϊν με διάφορουσ τφπουσ καταςτθμάτων 

λιανικισ, όπωσ υπεραγορζσ (hypermarkets), ςοφπερ μάρκετ, καταςτιματα ευκολίασ 

(convenience stores), εκπτωτικά καταςτιματα (discounters) κ.α. (Birkin, Clarke and 

Clarke, 2002: 75 ; Fernie, Fernie and Moore, 2011: 3 ; Zentes, Morschett and 

Schramm-Klein 2007: 1-2 ; Wrigley and Lowe, 2002). 

΢φμφωνα με τθ βρετανικι ςυμβουλευτικι εταιρεία Deloitte (2019), για το 

οικονομικό ζτοσ 2017, τα ςυνολικά ζςοδα λιανικισ των 250 μεγαλφτερων εταιρειϊν 

παγκοςμίωσ, ζφταςαν τα 4,53 τριςεκατομμφρια δολάρια, ενϊ το μζςο μζγεκοσ, 

βάςει των εςόδων λιανικισ, για κακεμία από αυτζσ τισ 250 εταιρείεσ ζφταςε τα 18,1 

διςεκατομμφρια δολάρια. Επίςθσ, ο μζςοσ αρικμόσ των χωρϊν όπου οι εταιρείεσ 

αυτζσ δραςτθριοποιοφνται ςτο λιανικό εμπόριο φτάνει τισ 10. Από τθν Ευρϊπθ 

προζρχονται οι 87 από τισ 250 αυτζσ εταιρείεσ (ποςοςτό 34,8%, το μεγαλφτερο από 

κάκε άλλθ ιπειρο). Από τθ Γερμανία, το ΘΒ και τθ Γαλλία προζρχονται οι 

μεγαλφτερεσ εταιρίεσ λιανικοφ εμπορίου τθσ Ευρϊπθσ, κακϊσ τα ζςοδα τουσ 

αποτελοφν τα 2/3 του ςυνόλου ςε επίπεδο θπείρου. Αυτά τα ςτοιχεία αποκτοφν 
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ακόμθ μεγαλφτερο βάροσ, με δεδομζνο το γεγονόσ πωσ από τα ςυγκεκριμζνα 

μεγζκθ εξαιροφνται οι επιδόςεισ του γαλλικοφ γίγαντα τθσ λιανικισ Carrefour. 

# Εταιρεία Χϊρα 
προζλευςθσ 

Ο.Ε.2017 
Ζςοδα 
λιανικισ 
(Εκ.$)  

Ο.Ε.2017 
Αφξθςθ 
λιανικισ 

Ο.Ε.2017 
Απόδοςθ 
ενεργθτικοφ 

Πλικοσ χωρϊν 
δραςτθριοποίθςθσ 

Ζςοδα λιανικισ 
από διεκνείσ 
δραςτθριότθτεσ  

1 Wal-Mart 
Stores Inc 

ΘΠΑ 500.343 3,0% 5,1% 29 23,9% 

2 Costco 
Wholesale 
Corporation 

ΘΠΑ 129.025 8,7% 7,5% 12 27,2% 

3 The Kroger 
Co 

ΘΠΑ 118.982 3,2% 5,1% 1 - 

4 Amazon.com 
Inc 

ΘΠΑ 118.573 25,3% 2,3% 14 36,8% 

5 Schwarz 
Group 

Γερμανία 111.766 7,4% Ν/Α 30 58,9% 

6 The Home 
Depot Inc 

ΘΠΑ 100.904 6,7% 19,4% 4 8,4% 

7 Walgreens 
Boots 
Alliance Inc 

ΘΠΑ 99.115 2,1% 6,2% 10 11,9% 

8 Aldi Einkauf 
GmbH & Co 

Γερμανία 98.287 7,7% Ν/Α 18 65,1% 

9 CVS Health 
Corporation 

ΘΠΑ 79.398 -2,1 Ν/Α 3 0,8% 

10 Tesco PLC ΘΒ 73.961 2,8% 1,9% 8 20,7% 

Πίνακασ 1 Επιδόςεισ των 10 μεγαλφτερων εταιρειϊν λιανικοφ εμπορίου, πθγι: τροποποίθςθ από 
Deloitte, 2019 

Οι 10 κορυφαίεσ, ςε παγκόςμιο επίπεδο, αλυςίδεσ λιανικισ πϊλθςθσ (Πίνακασ 1), 

είχαν ςυνολικζσ πωλιςεισ 1.430.353 εκατομμφρια δολάρια κατά το οικονομικό ζτοσ 

2017. Σο αντίςτοιχο ςφνολο και των 250 μεγαλφτερων ομίλων λιανικϊν πωλιςεων 

φτάνει τα 4.530.059 εκατομμφρια δολάρια. Οι πρϊτεσ 10 εταιρείεσ ςυνειςζφεραν 

δθλαδι το 31,6% από τα ςυνολικά ζςοδα των 250 μεγαλφτερων εταιρειϊν. ΢τθν 

κατάταξθ των δζκα κορυφαίων, οι κορυφαίοι τρεισ όμιλοι διατιρθςαν τισ κζςεισ 

τουσ ςε ςχζςθ με τθν προθγοφμενθ χρονιά, ενϊ θ αμερικανικι Amazon ςθμείωςε 

άνοδο δφο κζςεων φτάνοντασ ςτθ τζταρτθ κζςθ, ενϊ κατζγραψε και τθν 

υψθλότερθ αφξθςθ εςόδων (25,3%).  

Θ αμερικάνικθ Wal-mart διατιρθςε τθ κζςθ τθσ ωσ ο μεγαλφτεροσ λιανικόσ 

πωλθτισ παγκοςμίωσ, καταγράφοντασ αφξθςθ των εςόδων, τθσ τάξθσ του 3,0% για 

το οικονομικό ζτοσ 2017. ΢θμαντικζσ κινιςεισ που βοικθςαν αυτι τθν εξζλιξθ ιταν 

θ απόκτθςθ των εταιρειϊν θλεκτρονικοφ εμπορίου Jet.com, ModCloth, Shoes.com, 

Moosejaw και Bonobos, ενϊ, πρόςφατα θ  Wal-mart προχϊρθςε ςτθν εξαγορά τθσ 

ινδικισ εταιρείασ λιανικϊν πωλιςεων Flipkart και ςε ςφναψθ ςυνεργαςίασ με τθν 
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ιαπωνικι Rakuten (Corkery, 2018 ; Deloitte, 2019). Θ Costco διατιρθςε τθ δεφτερθ 

κζςθ ςτθ λίςτα, βελτιϊνοντασ κατά 8,7% τα ζςοδα λιανικϊν πωλιςεων, μια 

ςθμαντικι αφξθςθ ςε ςχζςθ με το οικονομικό ζτοσ 2016 (2,2%). Αυτι θ εξζλιξθ 

ιταν, ςε μεγάλο βακμό αποτζλεςμα τθσ αφξθςθσ των πωλιςεων τθσ κατά 4,0%. Οι 

μετατοπίςεισ των τιμϊν τθσ βενηίνθσ επθρζαςαν κετικά τισ κακαρζσ πωλιςεισ όπωσ 

και θ επζκταςθ των δραςτθριοτιτων τθσ εταιρείασ ςτθ Γαλλία και τθν Ιςλανδία 

(Deloitte, 2019: 9) 

Σα ζςοδα τθσ τρίτθσ ςτθ λίςτα Kroger, θ οποία δραςτθριοποιείται αποκλειςτικά ςτισ 

ΘΠΑ, ςθμείωςαν αφξθςθ μετά τθ ςυγχϊνευςι τθσ με τθν Modern HC Holdings. Οι 

πωλιςεισ τθσ ςτο κλάδο των ςοφπερ μάρκετ αυξικθκαν από τθν πρωτοβουλία 

‘‘Restock Kroger’’ τθσ εταιρείασ το 2017, θ οποία επικεντρϊνεται ςτθ ςυλλογι 

δεδομζνων ςχετικά με τουσ τομείσ τθσ τιμολόγθςθσ, τθν εξατομικευμζνθ 

επικοινωνία με τουσ πελάτεσ και τθν μαηικι επαναπροϊκθςθ μεγάλθσ ςειράσ 

προϊόντων (Boss, 2017). Σον Φεβρουάριο του 2018, θ εταιρεία ςφναψε ςυμφωνία 

για τθν πϊλθςθ τθσ αλυςίδασ καταςτθμάτων ευκολίασ (convenience stores) ςτθν EG 

Group για 2,15 διςεκατομμφρια δολάρια (Deloitte, 2019: 9). Όςων αφορά το 

γίγαντα του θλεκτρονικοφ λιανικοφ εμπορίου Amazon, θ αφξθςθ κατά 33% των 

πωλιςεων ςτθν αγορά τθσ Βόρειασ Αμερικισ ςυνζβαλε ςτθν γενικι αφξθςθ των 

εςόδων τθσ για το 2017. Οι πωλιςεισ αυξικθκαν, κυρίωσ λόγω τθσ μείωςθσ των 

επιπρόςκετων χρεϊςεων οι οποίεσ επιβάρυναν τουσ πελάτεσ, όπωσ τα κόςτθ 

μεταφοράσ, μζςω τθσ υπθρεςίασ Prime delivery. Θ εξαγορά τθσ Whole Foods επίςθσ 

ςυνζβαλε ςτθν αφξθςθ των εςόδων, χάριν των υψθλϊν πωλιςεων ςε φρζςκα 

καλαςςινά και άλλα ευπακι προϊόντα (Dastin and Venugopal, 2017 ; Deloitte, 2019: 

9). 

Ο Όμιλοσ Schwarz υποχϊρθςε ςτθν πζμπτθ κζςθ τθσ λίςτασ, παρά τθν αφξθςθ των 

εςόδων λιανικισ κατά 7,4% το 2017, ζναντι 5,3% το 2016. Αυτι θ αφξθςθ 

αποδίδεται ςτον υψθλό αρικμό πωλιςεων των καταςτθμάτων Lidl ςε χϊρεσ όπωσ θ 

Αυςτρία, θ Ιςπανία και θ Σςεχικι Δθμοκρατία. Ωςτόςο, θ πρόςφατθ επζκταςθ του 

ομίλου ςτισ ΘΠΑ χαρακτθρίηεται υποτονικι, με μόλισ 50 νζα καταςτιματα μζχρι το 

τζλοσ του 2017, νοφμερο αρκετά μικρότερο από τον αρχικά προγραμματιςμζνο 

https://uk.reuters.com/journalists/jeffrey-dastin
https://uk.reuters.com/journalists/aishwarya-venugopal
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αρικμό (Lidl and Kaufland 2017 financial results, 2018 ; Deloitte, 2019: 9-10). Ο ζκτοσ 

ςτθ λίςτα όμιλοσ The Home Depot, ςθμείωςε πωλιςεισ 100,9 διςεκατομμυρίων 

δολαρίων για το 2017 με αφξθςθ πωλιςεων κατά 6,8% ςε ετιςια βάςθ. Θ εταιρεία 

επικεντρϊνεται ςτθ δθμιουργία μιασ ολοκλθρωμζνθσ εμπειρίασ λιανικϊν πωλιςεων 

θλεκτρονικοφ λιανικοφ εμπορίου (Deloitte, 2019: 10). 

Θ Walgreens Boots Alliance προχϊρθςε ςτθν απόκτθςθ 1.932 καταςτθμάτων και 

τριϊν κζντρων διανομισ από τθ Rite Aid ςτα τζλθ του 2018, ενϊ ςυγχωνεφτθκε με 

τθν Prime Therapeutics το 2017, με ςτόχο τθ δθμιουργία ενόσ φαρμακευτικοφ 

ομίλου αλλά και μιασ εταιρείασ ταχυδρομικϊν υπθρεςιϊν. Εν μζςω 

δραςτθριοτιτων αναδιάρκρωςθσ, θ εταιρεία ζπεςε δφο κζςεισ ςτθ λίςτα και 

κατατάςςεςαι πλζον ωσ ο ζβδομοσ μεγαλφτεροσ όμιλοσ λιανικϊν πωλιςεωσ 

παγκοςμίωσ, παρά τθν αφξθςθ ςτισ πωλιςεισ τθσ κατά 2,8% για το οικονομικό ζτοσ 

2017 (Japsen, 2018 ; Deloitte, 2019: 10). 

Θ γερμανικι Aldi, εφαρμόηοντασ ιςχυρι ςτρατθγικι επζκταςθσ καταςτθμάτων, 

παρουςίαςε υψθλό ρυκμό αφξθςθσ εςόδων (7,7%) για το οικονομικό ζτοσ 2017, ςε 

ςχζςθ με τον αντίςτοιχο ποςοςτό του οικονομικοφ ζτουσ 2016 (4,8%), και κατάφερε 

να διατθρθκεί ςτθν όγδοθ κζςθ τθσ λίςτασ. Μετά τθν είςοδό ςτθν αγορά των ΘΠΑ, 

θ Aldi ςχεδιάηει να επενδφςει 3,4 διςεκατομμφρια δολάρια με ςτόχο τθ δθμιουργία 

2.500 καταςτθμάτων μζχρι το τζλοσ του 2022. Αν αυτόσ ο ςτόχοσ επιτευχτεί θ 

εταιρεία κα γίνει ο τρίτοσ μεγαλφτεροσ ζμποροσ λιανικισ πϊλθςθσ ςτο κόςμο αφοφ 

υπολογίηεται ότι κα εξυπθρετεί περιςςότερουσ από 100 εκατομμφρια πελάτεσ το 

μινα (ALDI Ramps Up US Expansion with Goal of 2,500 Stores by End of 2022, 2017 ; 

Deloitte, 2019: 10). 

Σα κακαρά ζςοδα τθσ CVS Health μειϊκθκαν κατά 2,1% ςε ςχζςθ με το 2016, με το 

φαρμακευτικό τομζα να αποτελεί το 75% των κακαρϊν εςόδων. Οριςμζνοι 

περιοριςμοί ςυμμετοχισ ςε δίκτυα λιανικισ οδιγθςαν ςτθ πτϊςθ των πωλιςεων 

κατά 2,6%. Σο Δεκζμβριο του 2017 τζκθκε ςε ιςχφ θ ςυμφωνία για τθν απόκτθςθ 

τθσ εταιρείασ Aetna Inc., ςυνολικοφ φψουσ 69 διςεκατομμυρίων δολαρίων. Αυτι θ 

ςυμφωνία κα προςκζςει τισ υπθρεςίεσ υγειονομικισ περίκαλψθσ τθσ Aetna ςτον 

https://www.forbes.com/sites/brucejapsen/
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όμιλο, κακιςτϊντασ τον από τουσ πλζον ιςχυροφσ ςτο τομζα του (Deloitte, 2019: 

10). 

Σζλοσ, ςτθ δζκατθ κζςθ τθσ λίςτασ με τισ μεγαλφτερεσ εταιρείεσ βρίςκεται ο 

βρετανικόσ γίγαντάσ τθσ λιανικισ Tesco, με πωλιςεισ 74 διςεκατομμυρίων 

δολαρίων. Θ εταιρεία ςθμείωςε ετιςια αφξθςθ εςόδων κατά 2,8%. Αυτι θ εξζλιξθ 

κεωρείται αποτζλεςμα τθσ ςυνεχϊσ αυξανόμενθσ εςτίαςθσ τθσ εταιρείασ ςτα 

φρζςκα τρόφιμα, αλλά και το επαναπλαςάριςμα περιςςότερων από 10.000 

κωδικϊν προϊόντων ιδιωτικισ ετικζτασ, τα οποία ςθμείωςαν μεγάλεσ πωλιςεισ ςτο 

ΘΒ. Από τθν άλλθ, οι δραςτθριότθτεσ τθσ εταιρείασ ςε τρίτεσ χϊρεσ ζχουν 

επθρεαςτεί από εςωτερικζσ εξελίξεισ των χωρϊν αυτϊν. Για παράδειγμα ςτθ 

Πολωνία θ νομοκεςία περιορίηει τισ ςυναλλαγζσ τισ Κυριακζσ, ενϊ ςτθν Σαϊλάνδθ θ 

εταιρεία αποφάςιςε να αναςτείλει τισ δραςτθριότθτεσ cash and carry που 

κεωρικθκαν μθ επικερδείσ (Davey, 2018). Σο 2018, ο όμιλοσ ολοκλιρωςε τθ 

ςυγχϊνευςθ του με τθν Booker Group, ζναν από τουσ  μεγαλφτερουσ ομίλουσ 

χοντρικοφ εμπορίου τροφίμων ςτο ΘΒ. Επίςθσ, ςθμαντικι εξζλιξθ είναι θ ζναρξθ 

ςτρατθγικισ ςυνεργαςίασ με τθ γαλλικι Carrefour που ανακοινϊκθκε το 2018, θ 

οποία ςτοχεφει ςτθ μείωςθ των τιμϊν ςε προϊόντα ιδιωτικισ ετικζτασ που ανικουν 

ςτισ δυο εταιρείεσ (Tesco and Carrefour say 'strategic alliance' will cut prices, 2018 ; 

Deloitte, 2019: 10). 

2.2. Σάςεισ ςτθν Ευρωπαϊκι Αγορά Λιανικοφ Εμπορίου 

Θ ευρωπαϊκι αγορά λιανικισ ζχει κάποια ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά που τθ 

διαφοροποιοφν από άλλεσ παγκόςμιεσ αγορζσ. Αρχικά, όταν γίνεται αναφορά για 

τθν ευρωπαϊκι αγορά αυτό που πραγματικά εννοείται είναι θ αγορά τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (ΕΕ). Πλθκυςμιακά, πάνω από το 50% του πλθκυςμοφ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ κατοικεί ςτισ τζςςερισ μεγαλφτερεσ αγορζσ τθσ (Γερμανία, 

Γαλλία, Ιταλία και ΘΒ το οποίο δεν ζχει ακόμθ ολοκλθρϊςει τθν διαδικαςία εξόδου 

από τθν ΕΕ), ενϊ υπάρχουν μεγάλεσ διαφοροποιιςεισ ςτο πλθκυςμό των χωρϊν και 

το βιοτικό τουσ επίπεδο. Διαφοροποίθςθ υπάρχει επίςθσ και ςτθ κουλτοφρα των 

λαϊν τθσ ΕΕ, γεγονόσ που αποτυπϊνεται και ςτισ ευρωπαϊκζσ αγορζσ λιανικισ, 

μζςω διαφορετικισ εμπορικισ και εργατικισ νομοκεςίασ, ωραρίων λειτουργίασ, 
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εργαςιακισ κουλτοφρασ και ανάπτυξθσ καταςτθμάτων. Οι ςυγκεκριμζνεσ ςυνκικεσ 

είναι επόμενο να διαμορφϊνουν μια ςειρά από διαφορετικζσ αγορζσ μζςα ςτθν 

Ευρϊπθ γεγονόσ που ζχει επθρεάςει άμεςα και τθν διαμόρφωςθ των ςτρατθγικϊν 

ειςχϊρθςθσ ςτισ επί μζρουσ αγορζσ τθσ (Burt, 2010: 10-11). 

Βαςικό χαρακτθριςτικό του ευρωπαϊκοφ λιανικοφ εμπορίου είναι θ διεκνοποίθςθ 

του θ οποία χαρακτθρίηεται από τρεισ βαςικζσ παραμζτρουσ: α) διεκνοποίθςθ ωσ 

μζςο επιχειρθματικισ ςτρατθγικισ, β) διεκνοποίθςθ ωσ αποτζλεςμα τθσ 

ομογενοποίθςθσ του τρόπου ηωισ αρκετϊν από τουσ κατοίκουσ τθσ Ευρϊπθσ, αλλά 

και γ) διεκνοποίθςθ με διαφοροποιιςεισ που οφείλονται ςε επί μζρουσ 

διαφορετικά χαρακτθριςτικά τθσ κάκε αγοράσ (π.χ. εμπορικι και εργατικι 

νομοκεςία τθσ κάκε χϊρασ) (Howe, 2003: 2-3).  

Θ διεκνοποίθςθ του λιανικοφ εμπορίου ςτθν Ευρϊπθ δεν μπορεί να κεωρθκεί ωσ 

αποτζλεςμα μιασ ςαφϊσ κακοριςμζνθσ, ςτρατθγικισ για τθν ανάπτυξθ, κακϊσ ο 

ρόλοσ τθσ τφχθσ δεν μπορεί να παραβλεφκεί ςε μια ςειρά από γεγονότα όπωσ οι 

ςοβαρζσ ανακατατάξεισ του 1989 ςτθν Ανατολικι Ευρϊπθ με τθν κατάρρευςθ του 

πρϊθν ΢οβιετικοφ μπλοκ και ο επακόλουκοσ κατακερματιςμόσ τθσ Γιουγκοςλαβίασ. 

Κατά τθν αρχικι περίοδο απελευκζρωςθσ τθσ ιδιωτικισ επιχειρθματικισ 

πρωτοβουλίασ υπιρξε μια ζκρθξθ δθμιουργίασ μικρϊν καταςτθμάτων λιανικισ 

πϊλθςθσ, που όμωσ ςυνυπιρχε με τθν δφςκολθ οικονομικι προςαρμογι, τθν 

υψθλι ανεργία και τον πλθκωριςμό ςτισ τιμζσ. Παρά τθν αςτάκεια αυτι, κάποιοι 

από τουσ ομίλουσ λιανικισ τθσ δυτικισ Ευρϊπθσ ειςιλκαν ςτισ αγορζσ αυτζσ, κατά 

κφριο λόγο, με μικρά ι εκπτωτικά καταςτιματα και ςοφπερ μάρκετ. Οι 

περιςςότεροι από αυτοφσ τουσ νεοειςερχόμενουσ ομίλουσ λιανικισ προζρχονταν 

από γειτονικζσ χϊρεσ. Από τα μζςα μζχρι τα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 1990 ιταν θ 

ςειρά των μεγάλων παραδοςιακϊν δυτικϊν δυνάμεων του λιανικοφ εμπορίου να 

κάνουν τθν εμφάνιςθ τουσ. ΢ε ανταπόκριςθ τθσ ανάδυςθσ των νζων αγορϊν αλλά 

και τθσ μετατόπιςθσ των καταναλωτικϊν ςυμπεριφορϊν, θ αγορά του λιανικοφ 

εμπορίου τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ χαρακτθρίηεται από μια πλθκϊρα μορφϊν και 

τφπων λιανικισ πϊλθςθσ. Αυτόσ ο κατακερματιςμόσ είναι πικανότατα πιο 

διαδεδομζνοσ ςτο τομζα των τροφίμων, μζςω μιασ ςειράσ καταςτθμάτων 
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διαφόρων τφπων που διακρίνονται από τθν τοποκεςία, το εφροσ προϊόντων και τισ 

ςτοχευόμενεσ ςε ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ καταναλωτϊν, τεχνικζσ πωλιςεων  (Burt, 

2010: 14-17). 

Παρά τισ επί μζρουσ διαφορζσ που επιφζρουν διαφοροποιθμζνεσ τεχνικζσ 

προςζγγιςθσ των αγορϊν, θ παγκόςμια τάςθ για ςυγκζντρωςθ των καταςτθμάτων 

λιανικισ πϊλθςθσ ςε μεγάλουσ εμπορικοφσ ομίλουσ λαμβάνει χϊρα και ςτθν 

Ευρϊπθ με τισ εταιρείεσ να αναηθτοφν μεκόδουσ επιτυχοφσ προςζγγιςθσ. ΢ε αυτό το 

πεδίο, αρκετζσ φορζσ θ μεγάλθ οργανωτικι κλίμακα των ςυγκεκριμζνων ομίλων δεν 

μεταφράηεται απαραίτθτα και ςε μεγάλθσ κλίμακασ καταςτιματα. Για παράδειγμα 

μεγάλοι όμιλοι του λιανικοφ εμπορίου τροφίμων όπωσ θ Schwarz και θ Aldi 

δραςτθριοποιοφνται κυρίωσ με μικρά ςε ζκταςθ καταςτιματα, ενϊ και άλλοι 

(Carrefour, Rewe, Edeka) διακζτουν επίςθσ μεγάλο ποςοςτό μικρϊν καταςτθμάτων, 

είτε μζςω τθσ δθμιουργίασ νζων καταςτθμάτων είτε μζςω εξαγορϊν τοπικϊν 

αλυςίδων λιανικισ (Burt, 2010: 13). 

Κατά τισ τελευταίεσ δυο δεκαετίεσ μια ςειρά από τάςεισ μποροφν να εντοπιςτοφν 

ςτθν ανάπτυξθ του τομζα λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων ςτθν Ευρϊπθ. Αυτζσ οι 

τάςεισ περιλαμβάνουν: α) αφξθςθ του αρικμοφ καταςτθμάτων, β) αλλαγζσ ςτθ 

δομι, γ) ανάπτυξθ ιδιωτικϊν ετικετϊν, δ) γεωγραφικι επζκταςθ των ομίλων 

λιανικισ πϊλθςθσ, ε) ανάπτυξθ νζων τεχνολογιϊν παράλλθλα με back-office 

υπθρεςίεσ, και ςτ) ανάδυςθ του θλεκτρονικοφ λιανικοφ εμπορίου ςε όλεσ του τθσ 

μορφζσ (European Union, 2014: 46 ; Reynolds, 2000 ; Burt and Sparks, 2003: 284 ; 

Burt, 2010: 17). 

Πιο εςτιαςμζνα, τα τελευταία χρόνια θ εξζλιξθ του τοπίου του λιανικοφ εμπορίου 

ςτθν Ευρϊπθ επθρεάςτθκε από μια ςειρά από παράγοντεσ. Αναμφίβολα θ 

οικονομικι κρίςθ του 2008 είχε ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ ςτθν αγοραςτικι δφναμθ 

των ευρωπαίων καταναλωτϊν και θ αναηιτθςθ των χαμθλότερων τιμϊν κεωρείται 

πλζον θ βαςικι προτεραιότθτα για αυτοφσ. Εκτόσ αυτοφ, οι αλλαγζσ ςτθ ςφνκεςθ 

του παραδοςιακοφ νοικοκυριοφ, θ τάςθ για πλθκυςμιακι γιρανςθ, αλλά και το 

αυξθμζνο ενδιαφζρον για ςχετιηόμενα με τθν υγεία κζματα, όπωσ οι διατροφικζσ 

δυςανεξίεσ, οι αλλεργίεσ και θ παχυςαρκία, αλλά και θ αυξθμζνθ περιβαλλοντικι 
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ευαιςκθτοποίθςθ που παρατθρείται ςτο καταναλωτικό κοινό, είχαν ςοβαρζσ 

επιπτϊςεισ ςτο κλάδο του λιανικοφ εμπορίου τροφίμων. Αυτζσ οι εξελίξεισ 

επζφεραν τθν δθμιουργία και ανάπτυξθ ειδικϊν κατθγοριϊν προϊόντων (βιολογικά 

τρόφιμα, προϊόντα χωρίσ γλουτζνθ κ.α.). Επίςθσ θ αναηιτθςθ για πιο βολικά 

προϊόντα γίνεται όλο και πιο ςθμαντικι για τουσ καταναλωτζσ και οδθγεί ςε 

αρκετζσ καινοτομίεσ (ζτοιμα φαγθτά, κονςζρβεσ με φιλικό προσ τον χριςτθ άνοιγμα 

κ.α.). Όςων αφορά τισ κατθγορίεσ τροφίμων με τισ υψθλότερεσ μζςεσ 

ςυγκεντρϊςεισ για τθν περίοδο 2004 με 2012, αυτζσ ιταν τα κατεψυγμζνα ζτοιμα 

φαγθτά, οι παιδικζσ τροφζσ, τα δθμθτριακά και ο καφζσ. Αντίκετα, οι κατθγορίεσ με 

τισ χαμθλότερεσ μζςεσ ςυγκεντρϊςεισ ιταν το προϊόντα ντελικατεςεν, τα λαχανικά, 

το τυρί και το φρζςκο προςυςκευαςμζνο ψωμί (European Union, 2014: 23, 30). 

Θα πρζπει να τονιςτεί πωσ το ηιτθμα τθσ αυξανόμενθσ ςυγκζντρωςθσ ςτο τομζα 

του λιανικοφ εμπορίου βρίςκεται εδϊ και καιρό ςτθν πολιτικι ατηζντα των 

ευρωπαϊκϊν χωρϊν. Θ αγορά ςτθ Μεγάλθ Βρετανία για παράδειγμα παρουςιάηει 

πολφ υψθλά ποςοςτά ςυγκζντρωςθσ τθσ αγοράσ, με τουσ κανόνεσ να κζτει μια 

μικρι μερίδα ιςχυρϊν πολυεκνικϊν (Coca-Stefaniak et al., 2005: 357 ; Wrigley and 

Lowe, 2002). Αρκετοί καταναλωτζσ, οργανϊςεισ προμθκευτϊν κακϊσ και αρχζσ 

ανταγωνιςμοφ ζχουν τονίςει πωσ αυτι θ τάςθ μπορεί να οδθγιςει ςε πρακτικζσ με 

ενδεχομζνωσ αρνθτικζσ επιπτϊςεισ ςτθν ευθμερία τόςο των καταναλωτϊν όςο και, 

όςον αφορά τισ προμικειεσ, των παραγωγϊν και των προμθκευτϊν, αλλά και 

γενικότερα για τθν ευρωπαϊκι εφοδιαςτικι αλυςίδα τροφίμων. Οι μεγάλεσ 

ευρωπαϊκζσ εταιρείεσ λιανικοφ εμπορίου αμφιςβθτοφν αυτζσ τισ αιτιάςεισ, 

επικαλοφμενεσ τθν ζλλειψθ εμπειρικϊν ςτοιχείων που να μποροφν να 

υποςτθρίξουν αυτοφσ τουσ ιςχυριςμοφσ, ζχουν επιςθμάνει τθν περιπλοκότθτα των 

εμπορικϊν ςχζςεων, ενϊ χαρακτθρίηουν τα επιχειριματα ςχετικά με τισ 

καταχριςεισ τθσ αγοραςτικισ τουσ δφναμθσ ωσ απλοϊκά και αβάςιμα. Επίςθσ, όςον 

αφορά τθ ςχζςθ με τουσ παραγωγοφσ και τουσ προμθκευτζσ, τονίηουν πωσ τα 

προβλιματα και οι προκλιςεισ ςε αυτό το επίπεδο ςχετίηονται με τθν ανάγκθ 

αναδιάρκρωςθσ του κλάδου και όχι ςε καταχρθςτικζσ πρακτικζσ των εταιρειϊν 

λιανικισ (European Union, 2014: 38). 
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Μια τάςθ που ξεκίνθςε εδϊ και περίπου μια δεκαετία επιχειρεί να διαςκεδάςει τισ 

αρνθτικζσ εντυπϊςεισ που ζχουν δθμιουργθκεί ςε μια μεγάλθ μερίδα πολιτϊν για 

τισ πρακτικζσ δραςτθριοποίθςθσ των μεγάλων λιανικϊν ομίλων. Θ ενςωμάτωςθ ςτισ 

επιχειρθματικζσ αυτζσ πρακτικζσ, αρχϊν όπωσ θ αειφορία, ο ςεβαςμόσ ςτθν 

βιοποικιλότθτα, τισ τοπικζσ παραδόςεισ και ςυνικεισ, αλλά και τθν τοπικι 

γαςτρονομία ζχει γίνει αφορμι για τθν ανάπτυξθ νζων τφπων καταςτθμάτων, τα 

οποία ςτοχεφουν ςτθν ςυνεχϊσ αυξανόμενθ αγορά των λεγόμενων ‘‘πράςινων 

καταναλωτϊν’’. Αυτι θ νζα κατθγορία καταναλωτϊν δίνουν μεγάλθ βαρφτθτα ςτο 

τρόπο παραγωγισ, τθν ποιότθτα και τθν προζλευςθ των προϊόντων που αγοράηουν. 

Οι ενδείξεισ ‘‘τοπικό’’ και ‘‘οργανικό’’ αποτελοφν τα τελευταία χρόνια ιςχυρότατα 

brands τθσ παραγωγισ τροφίμων. Σο ςφνολο των αλυςίδων λιανικισ πϊλθςθσ 

τροφίμων προωκοφν ςυςτθματικά προϊόντα τζτοιου είδουσ, ενϊ ζχουν 

δθμιουργθκεί ακόμα και αλυςίδεσ που εμπορεφονται ςχεδόν αποκλειςτικά 

προϊόντα με αυτά τα χαρακτθριςτικά. Αυτά τα λεγόμενα ‘‘πράςινα’’ ςοφπερ μάρκετ 

προωκοφν τθ διαμόρφωςθ τθσ εικόνασ τουσ ςτο καταναλωτι ωσ πρότυπα 

υπεφκυνθσ επιχειρθματικότθτασ και δίκαιου εμπορίου, ενϊ μεριμνοφν για τθν 

περιβαλλοντικι προςταςία και τθν ποιότθτα υλικϊν και τελικϊν προϊόντων. 

Χαρακτθριςτικά παραδείγματα αυτοφ του τφπου καταςτθμάτων είναι θ βρετανικι 

αλυςίδα Waitrose και Whole Food Market που δραςτθριοποιείται ςε ΘΠΑ και ΘΒ 

(΢κορδίλθ, 2013: 126). 

Μια γενικότερα πιο πελατοκεντρικι κεϊρθςθ των δραςτθριοτιτων των μεγάλων 

εταιρειϊν λιανικισ μπορεί να αποτελζςει μια ςθμαντικι παράμετρο για το παρόν 

και το μζλλον τθσ πορείασ του κλάδου. Προγράμματα αφοςίωςθσ πελατϊν 

εφαρμόηονται εδϊ και δεκαετίεσ από τισ επιχειριςεισ λιανικοφ εμπορίου, ενϊ 

πλθροφορίεσ και δεδομζνα από τα θλεκτρονικά κοινωνικά δίκτυα επίςθσ 

χρθςιμοποιοφνται ϊςτε οι εταιρείεσ να αναλφςουν τθν ςυμπεριφορά των 

καταναλωτϊν και τισ κατά καιροφσ τάςεισ τισ αγοράσ. Όμωσ αυτό δεν φτάνει για να 

κάνει μια επιχείρθςθ πελατοκεντρικι. Θ τεχνολογικι εξζλιξθ βοθκά τθσ επιχειριςεισ 

να γνωρίςουν ςε πολφ μεγαλφτερο βακμό τθν πελατεία τουσ. ΢ε κάποιο βακμό, θ 

πελατοκεντρικι κεϊρθςθ για τισ επιχειριςεισ μπορεί να ςθμαίνει το να 

ςυνδυάςουν αυτι τθν θλεκτρονικι γνϊςθ που τουσ προςφζρεται, με τον τρόπο 
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αντίδραςθσ και λειτουργίασ των μικρότερων καταςτθμάτων λιανικισ, οι 

εργαηόμενοι των οποίων γνωρίηουν ςε προςωπικό επίπεδο τουσ πελάτεσ, ενϊ 

επίςθσ διακζτουν ςυγκεκριμζνα προϊόντα για το οποία γνωρίηουν ότι ςυγκεκριμζνοι 

πελάτεσ κα είναι πρόκυμοι να αγοράςουν. Οι μεγάλεσ εταιρείεσ λιανικισ ζχουν 

κυςιάςει αυτι τθ ςτενι ςχζςθ για χάρθ τθσ μεγάλθσ επιχειρθματικισ κλίμακασ των 

δραςτθριοτιτων. Ωςτόςο, ςτθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο, οι επιχειριςεισ που 

κα ξεχωρίςουν κα είναι αυτζσ που κα μποροφν να αναπτφξουν ςτενζσ ςχζςεισ με 

τθν πελάτεσ τουσ και ςυγχρόνωσ κα μποροφν να λειτουργοφν ςε μεγάλθ οργανωτικι 

κλίμακα. Θ πελατοκεντρικι ςτόχευςθ δεν κα αποτελεί πλζον αποκλειςτικό 

προνόμιο των μικρϊν επιχειρθματιϊν όπωσ ςυνζβαινε ςτο παρελκόν. Ζνα τζτοιο 

παράδειγμα ζρχεται από τθ μεγάλθ γαλλικι επιχείρθςθ λιανικοφ εμπορίου 

τροφίμων Casino, θ οποία χρθςιμοποιϊντασ δεδομζνα και ςτοιχεία από τισ κάρτεσ 

αφοςίωςθσ και τθν θλεκτρονικι δραςτθριότθτα των πελατϊν τθσ ςτθ ςυνζχεια 

διαμορφϊνει το καταναλωτικό τουσ πρότυπο. Αποτζλεςμα αυτοφ είναι, ςε 

πραγματικό χρόνο, θ δθμιουργία προςωπικϊν προτάςεων για αγορζσ μζςα από ζνα 

ςφνολο 500.000 διαφορετικϊν προϊόντων. Επίςθσ, κατεβάηοντασ τθν εφαρμογι τθσ 

εταιρείασ, οι πελάτεσ μποροφν να δθμιουργιςουν τθ προςωπικι τουσ λίςτα αγορϊν 

ςκανάροντασ προϊόντα ςτο ςπίτι τουσ ι και εντόσ του καταςτιματοσ. ΢ε κάκε βιμα 

αυτισ τθσ διαδικαςίασ το θλεκτρονικό πρόγραμμα μπορεί να κάνει προτάςεισ (π.χ. 

επιπρόςκετα ςυςτατικά για μια ςυνταγι, προςωποποιθμζνεσ προςφορζσ, 

ςυμπλθρωματικά προϊόντα), βαςιςμζνεσ ςτο τι ζχει ιδθ προςκζςει ςτο καλάκι του 

ο πελάτθσ. Ανάλογεσ τεχνικζσ με τθν Casion φυςικά εφαρμόηουν και άλλεσ μεγάλεσ 

εταιρείασ όπωσ και θ Wal-Mart (Niemeier, Zocchi and Catena, 2013: 171-173). 

΢υνοπτικά, για τα επόμενα χρόνια κάποιοι βαςικοί παράγοντεσ διαμόρφωςθσ του 

τοπίου τθσ ευρωπαϊκισ αγοράσ λιανικοφ εμπορίου είναι οι εξισ: (α) περαιτζρω 

ανάπτυξθ τθσ ιδιωτικισ ετικζτασ κακϊσ οι ςτρατθγικζσ των μεγάλων ομίλων 

λιανικοφ εμπορίου ενδζχεται να επικεντρωκοφν ςτθ δθμιουργία περιςςότερων 

επιλογϊν και ςτθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των ςειρϊν ιδιωτικισ ετικζτασ. Νζεσ 

ςειρζσ και προϊόντα προςτίκενται για να υποςτθρίξουν τισ ςτρατθγικζσ 

προτεραιότθτεσ των μεγάλων ομίλων, (β) ενίςχυςθ του ‘‘halo effect’’ μζςω 

ενςωμάτωςθσ δεοντολογικϊν επιχειρθματικϊν πρακτικϊν και τθσ αειφορίασ ςτισ 
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εκςτρατείεσ μάρκετινγκ των εταιρειϊν με ςτόχο τθ κετικι αντίδραςθ των 

καταναλωτϊν, (γ) διαφοροποιθμζνεσ υπθρεςίεσ τροφίμων και ανάπτυξθ νζων 

μορφϊν food-to-go προϊόντων, ϊςτε να αξιοποιθκεί θ ςχετικι ηιτθςθ και ιδιαίτερα 

ςε αςτικζσ περιοχζσ, (δ) ενίςχυςθ τθσ ψθφιακισ ενςωμάτωςθσ κακϊσ θ τεχνολογία 

γίνεται ζνα βαςικό μζροσ των ςτρατθγικϊν των εταιρειϊν και χρθςιμοποίθςθ αυτισ 

τθσ ενςωμάτωςθσ για τθν ελαχιςτοποίθςθ του κόςτουσ, τθ βελτίωςθ τθσ 

αποτελεςματικότθτασ ςε διάφορουσ επιχειρθςιακοφσ τομείσ και τθ μείωςθ των 

ςυνεπειϊν ανεπαρκοφσ αρικμοφ εργαηομζνων ςτα καταςτιματα, και (ε) αφξθςθ 

ανάπτυξθσ μζςω διαδικτφου κακϊσ οι εταιρείεσ επιδιϊκουν να επεκτείνουν τθ 

γεωγραφικι κάλυψθ των θλεκτρονικϊν καταςτθμάτων τουσ και να 

βελτιςτοποιιςουν τισ λειτουργίεσ τουσ (Alkhatib, 2019: 4). 

2.2.1. Προτεραιότθτεσ των Μεγάλων Ευρωπαϊκϊν Ομίλων  

Μζςα ςτο ευμετάβλθτο ευρωπαϊκό επιχειρθματικό περιβάλλον οι μεγάλοι 

ευρωπαϊκοί όμιλοι των λιανικϊν πωλιςεων ζρχονται αντιμζτωποι με μια ςειρά από 

προκλιςεισ για το μζλλον. Οι προτεραιότθτεσ των μεγάλων ευρωπαϊκϊν εταιρειϊν 

λιανικισ για τα επόμενα χρόνια περιλαμβάνουν: 

Schwartz Οι εμπορικζσ προτεραιότθτεσ για τθν γερμανικό όμιλο των καταςτθμάτων 

Lidl για το μζλλον περιλαμβάνουν: α) ενίςχυςθ τθσ ςχζςθσ με τουσ καταναλωτζσ, 

μζςω επενδφςεων ςτουσ τρόπουσ επικοινωνίασ τθσ εταιρείασ, τα μζςα ενθμζρωςθσ 

και τα θλεκτρονικά μζςα δικτφωςθσ, β) μετεξζλιξθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ μζςω 

ανάπτυξθσ τοπικϊν εταιρικϊν ςχζςεων για τθν κάλυψθ των καταναλωτικϊν 

αναγκϊν, γ) ΢υνζχιςθ των επενδφςεων και δθμιουργία νζων καταςτθμάτων ςε 

καινοφριεσ τοποκεςίεσ, αλλά και ανακαινίςεων ςτα υφιςτάμενα και δ) περαιτζρω 

ανάπτυξθ προϊόντων ιδιωτικισ ετικζτασ προςκζτοντασ νζεσ κατθγορίεσ που κα 

εςτιάηουν ςτα φρζςκα και οργανικά τρόφιμα, και ςτα τρόφιμα για χορτοφάγουσ 

(Alkhatib, 2019: 5). 

Aldi Θ γερμανικι Aldi προχωρά ςε νζεσ ςθμαντικζσ επενδφςεισ ενϊ ςυγχρόνωσ 

διατθρεί τουσ ρυκμοφσ επζκταςθσ τθσ ςε χϊρεσ-κλειδιά, όπωσ για παράδειγμα τθν 

Ιταλία και το ΘΒ. Ανάμεςα ςτισ προτεραιότθτεσ τθσ για το επόμενο διάςτθμα κα 
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είναι: α) θ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των καταςτθμάτων μζςω μιασ ςειράσ 

νζων πρωτοβουλιϊν ςτθν εφοδιαςτικι αλυςίδα, β) θ εξζλιξθ και βελτίωςθ ι 

ανακαίνιςθ των καταςτθμάτων, γ) θ βελτίωςθ/τροποποίθςθ τθσ γκάμασ προϊόντων 

με επικζντρωςθ ςτθν υγεία και τθν ευεξία μζςω τθσ ενίςχυςθσ των φρζςκων και 

οργανικϊν προϊόντων, αλλά και ανάπτυξθσ νζων ςειρϊν ιδιωτικισ ετικζτασ (π.χ. νζα 

ςειρά premium προϊόντων και νζα παιδικι ςειρά), και δ) προςπάκεια κακοριςμοφ 

εκνικισ προμικειασ ανά χϊρα για τθν πλειοψθφία των προϊόντων (Alkhatib, 2019: 

8). 

Tesco Θ βρετανικι Tesco κζτει ωσ βαςικι ςτόχευςθ τθ δθμιουργία μεγαλφτερθσ 

προςτικζμενθσ αξίασ για τα προϊόντα τθσ. Αυτό το ςτόχο κα προςπακιςει να 

επιτφχει μζςω των εξισ επιδιϊξεων: α) διαφοροποίθςθ του brand, κακϊσ θ 

εταιρεία ζχει επαναπλαςάρει το ςφνολο ςχεδόν των προϊόντων ιδιωτικισ ετικζτασ 

μζςω ςτοχευμζνων τεχνικϊν μάρκετινγκ, β) απλοποίθςθ των εμπορικϊν 

λειτουργιϊν, μείωςθ του κόςτουσ και ανάπτυξθ νζων προωκθτικϊν ενεργειϊν όπωσ 

το εκπτωτικό πρόγραμμα Jack, γ) προϊκθςθ μακροχρόνιων ςυνεργαςιϊν με τουσ 

προμθκευτζσ για καλφτερθ εκμετάλλευςθ προμθκειϊν μεγάλου όγκου, ενϊ θ νζα 

ςτρατθγικι ςυμμαχία με τθν Carrefour προςφζρει περαιτζρω ευκαιρίεσ, και δ) 

απρόςκοπτθ ολοκλιρωςθ τθσ ςυγχϊνευςθσ με τον όμιλο χονδρικισ Booker που κα 

διευρφνει τθν εμβζλεια τθσ Tesco ςτα κανάλια τροφοδοςίασ (Alkhatib, 2019: 6). 

Ahold Οι προτεραιότθτεσ τθσ ολλανδικισ Ahold για τα επόμενα χρόνια 

περιλαμβάνουν: α) προϊκθςθ του προγράμματοσ ςτρατθγικισ ‘‘Leading Together’’ 

που ςυνδυάηει ςθμαντικζσ τάςεισ του κλάδου, όπωσ μεγαλφτερθ ενςωμάτωςθ τθσ 

τεχνολογίασ, μικρά γεφματα, υγεία, βιωςιμότθτα κ.α., β) ςυνζχιςθ επενδφςεων ςε 

καινοφριεσ αγορζσ, γ) εςτίαςθ ςε λφςεισ ευκολίασ και βολικϊν αγορϊν, δ) 

περαιτζρω εςτίαςθ ςτο θλεκτρονικό εμπόριο με ςτόχο το διπλαςιαςμό του 

μεριδίου των θλεκτρονικϊν πωλιςεων ςτθν ευρωπαϊκι αγορά μζχρι το 2021, τόςο 

για πωλιςεισ τροφίμων αλλά και μθ τροφίμων, και ε) μεγιςτοποίθςθ των κερδϊν 

από τθ ςυμμετοχι ςε διεκνείσ ςυμπράξεισ όπωσ θ AMS και θ Coopernic (Alkhatib, 

2019: 9). 
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Edeka Οι προτεραιότθτεσ του γερμανικοφ ομίλου Edeka για το επόμενα χρόνια 

περιλαμβάνουν: α) εςτίαςθ ςτθν υγεία τόςο ςε επίπεδο καταςτθμάτων όςο και 

ςυνεργαςιϊν, όπωσ με τθν αλυςίδα φαρμακείων Budnikowsky, β) διεφρυνςθ των 

δραςτθριοτιτων με ςτόχο τθν αφξθςθ του μεριδίου αγοράσ, τόςο μζςω 

ςυνεργαςιϊν αλλά και εξαγορϊν, γ) διαφοροποίθςθ μζςω ςυνζχιςθσ των 

επενδφςεων ςτα προϊόντα ιδιωτικισ ετικζτασ, δ) ςυνζχιςθ τθσ ςυνεργαςίασ με 

ανεξάρτθτουσ πωλθτζσ λιανικισ με ςτόχο τθ δθμιουργία διαφοροποιθμζνων 

καταςτθμάτων που κα είναι ευκολότερα αποδεκτά από τισ τοπικζσ κοινότθτεσ, και 

ε) ενδυνάμωςθ των θλεκτρονικϊν δυνατοτιτων τθσ εταιρείασ κακϊσ για τθν ϊρα 

μόνο ζνα μικρό μζροσ των δραςτθριοτιτων διεξάγονται θλεκτρονικά (Alkhatib, 

2019: 7). 

Διάγραμμα 1 ΢φνολο πωλιςεων και καταςτθμάτων για το 2019 και πρόβλεψθ για το 2023 για τισ 
εταιρείεσ Schwartz, Tesco, Aldi, Ahold και Adeka, πθγι: τροποποίθςθ από Alkhatib, 2019 

΢το Διάγραμμα 1 παρουςιάηονται οι ςυνολικζσ πωλιςεισ και ο αρικμόσ των 

καταςτθμάτων για το 2019 για τουσ πζντε ομίλουσ, αλλά και οι αντίςτοιχεσ 

προβλζψεισ, βάςει των ςτρατθγικϊν των ομίλων για το ζτοσ 2023.  

2.3. Μικρά Ανεξάρτθτα Καταςτιματα 

Εκτόσ από τισ μεγάλεσ, πολυεκνικζσ ι μθ, επιχειριςεισ του λιανικοφ εμπορίου, 

ςθμαντικό μερίδιο τθσ αγοράσ κατζχουν και οι μικρζσ επιχειριςεισ. Σα μικρά αυτά 

καταςτιματα λιανικοφ εμπορίου είναι ανεξάρτθτα και αποτελοφν ςυνικωσ 

οικογενειακζσ επιχειριςεισ με μθ οργανωμζνα κανάλια διανομισ (European Union, 

2014: 43-44). Απευκφνονται ςε αγοραςτζσ που ψωνίηουν με γνϊμονα τθν ευκολία 

αγοράσ και τισ προςωπικζσ υπθρεςίεσ που λαμβάνουν από το ςθμείο πϊλθςθσ, 

χωρίσ να προβαίνουν ςε ςφγκριςθ των αγορϊν αυτϊν. Από οργανωτικι άποψθ, 

παραδοςιακά λειτουργοφν από ανεξάρτθτουσ εμπόρουσ και καταλαμβάνουν 
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ςχετικά μικροφσ χϊρουσ διάκεςθσ των αγακϊν (Bennison, Warnaby and Pal, 2010: 

847-848).  

Αυτά τα ανεξάρτθτα μικρά καταςτιματα υπιρξαν θ κυρίαρχθ μορφι λιανικοφ 

εμπορίου ςε πολλζσ χϊρεσ για μεγάλο χρονικό διάςτθμα. Κατά μια γενικι κεϊρθςθ, 

το μικρό, ανεξάρτθτο, τοπικό κατάςτθμα μπορεί να κεωρθκεί το βαςικό δομικό 

ςτοιχείου του λιανικοφ εμπορίου. Για πολλοφσ ςθμαντικοφσ ςφγχρονουσ γίγαντεσ 

του λιανικοφ εμπορίου και παρόλο το τεράςτιο τουσ μζγεκοσ, θ αρχικι ανάπτυξθ 

τουσ προιλκε από τθν ιδιοκτθςία ενόσ αρχικά μικροφ καταςτιματοσ, που ςτθ 

ςυνζχεια επζφερε πολλά καταςτιματα (Coca-Stefaniak et al., 2005: 357). 

Αν και θ παραδοςιακι αγορά τροφίμων είναι ζνασ κεςμικόσ χϊροσ που διζπεται 

από επίςθμουσ, αλλά και ανεπίςθμουσ κανόνεσ, είναι επίςθσ κοινωνικά 

καταςκευαςμζνοσ και ςυνεχϊσ μεταβαλλόμενοσ ωσ αποτζλεςμα των ςυνεχιηόμενων 

πολιτιςτικϊν και οικονομικϊν διεργαςιϊν (Bestor, 2004 ςτο Smith, Maye and Ilbery, 

2014). Σα μικρά καταςτιματα παρζχουν τθν αίςκθςθ του τοπικοφ και ταυτίηονται 

με τον  «τρόπο ηωισ» και τισ κοινωνικζσ δομζσ, αλλά και τισ δομζσ τθσ τοπικισ 

κοινότθτασ όπου είναι ενςωματωμζνα. Θ ςθμαςία τουσ ξεπερνά το μικρό τουσ 

μζγεκοσ, κακϊσ προςφζρουν τθν ευκολία απόκτθςθσ προϊόντων και υπθρεςιϊν, 

ιδιαίτερα ςε ανκρϊπουσ με δυςκολίεσ μετακινιςεισ (Bennison, Warnaby and Pal, 

2010: 849). 

Ωςτόςο, οι άνκρωποι δεν πάνε για ψϊνια αποκλειςτικά διότι ζχουν ανάγκθ για 

κάποιο προϊόν, αλλά επειδι ςε πολλζσ περιπτϊςεισ αναηθτοφν τθν κοινωνικι 

επαφι. Σα μικρά τοπικά καταςτιματα πζρα από τθ κακαρά χρθςτικι τουσ αξία, 

αποτελοφν χϊρουσ όπου οι άνκρωποι ςυναντιοφνται, γνωρίηονται και ςυηθτοφν για 

κζματα που τουσ απαςχολοφν (DCLG, 2008: 2 ; Pothukuchi, 2005: 234 ; Smith and 

Sparks, 2000: 205). Φίλοι και οικογζνειεσ μποροφν να δουν τθ διαδικαςία ωσ 

διαςκζδαςθ, ενϊ οι γθραιότεροι, με μοναχικζσ ηωζσ άνκρωποι ενδζχεται να 

δθμιουργιςουν κοινωνικζσ ςχζςεισ με το προςωπικό των καταςτθμάτων αλλά και 

να ςυναναςτραφοφν με τουσ γείτονεσ που μπορεί να ςυναντιςουν τυχαία ςτο 

κατάςτθμα (Niemeier, Zocchi and Catena, 2013: 122). 
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Επιπρόςκετα, τα μικρά καταςτιματα λιανικοφ εμπορίου αποτελοφν ζνα 

αναπόςπαςτο ςτοιχείο του κάκε τόπου, ζνα μζροσ τθσ ‘‘κόλλασ’’ που δθμιουργεί 

τθν ζννοια τθσ κοινότθτασ και επθρεάηει ζντονα τθν ποιότθτα και το φφοσ του 

δομθμζνου περιβάλλοντοσ. Θ οικονομικι επιτυχία ι αποτυχία των μικρϊν 

επιχειριςεων λιανικοφ εμπορίου ζχει άμεςεσ επιπτϊςεισ ςτθν ευρφτερθ περιοχι 

ςτθν οποία ανικουν κακϊσ διαφαίνεται μια ςυμβιωτικι, αμοιβαία ςχζςθ μεταξφ 

των δφο (Bennison, Warnaby and Pal, 2010: 849). Επίςθσ θ διαφοροποίθςθ και το 

ιδιαίτερο ‘‘χρϊμα’’ που προςφζρουν κυρίωσ τα εξειδικευμζνα μικρά καταςτιματα 

μπορεί ενδεχομζνωσ να δθμιουργιςει ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα ςε μια περιοχι, 

αφοφ κα τθ κάνει να ξεχωρίςει από το κοινότυπο τοπίο του λιανικοφ εμπορίου των 

μεγάλων εμπορικϊν δρόμων, και ιδιαίτερα όταν αυτό μπορεί να γίνει από μια 

ομάδα (cluster) τζτοιων ομοιόμορφων καταςτθμάτων (Brown, 1991: 369 ; Coca-

Stefaniak et al., 2005: 367 ; Coca-Stefaniak, Parker and Rees, 2010: 683 ; Smith and 

Sparks, 2000: 208). 

Οι καταναλωτζσ ςυνεχίηουν να επιςκζπτονται για τισ αγορζσ τουσ τα μικρά 

καταςτιματα για μια ςειρά ακόμα από λόγουσ. Πιο ςυγκεκριμζνα, αρκετζσ φορζσ το 

μικρό, τοπικό κατάςτθμα είναι το μοναδικό ανοικτό ςτθν περιοχι, περίπτωςθ 

αρκετά ςυχνι ςε επαρχιακζσ περιοχζσ. Επίςθσ, είναι το πρϊτο ςθμείο που κα 

επιςκεφτοφν για αγορζσ άμεςθσ ανάγκθσ, αλλά και, ςτθ περίπτωςθ τον 

εξειδικευμζνων καταςτθμάτων, για να αγοράςουν αγακά που δεν μποροφν να 

βροφνε αλλοφ. Επιπρόςκετα, θ ςφνδεςθ με άλλεσ τοπικζσ επιχειριςεισ (π.χ. νομικζσ, 

λογιςτικζσ υπθρεςίεσ) δθμιουργεί, ςτο πλαίςιο τθσ αμοιβαίασ υποςτιριξθσ, 

επιπρόςκετουσ πελάτεσ (Coca-Stefaniak et al., 2005: 367 ; Smith and Sparks, 2000: 

207-208). Σα τοπικά καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ είναι επίςθσ ςθμαντικά και για 

ακόμθ ζναν λόγο. Θ μετάβαςθ, είτε ςε επίπεδο νοικοκυριοφ, είτε ατομικά ςτα 

καταςτιματα αποτελεί ζνα ςθμαντικό μζροσ του όγκου των αςτικϊν μετακινιςεων 

(Pothukuchi and Kaufman, 1999: 217), οι οποίεσ μειϊνονται δραςτικά από τθ πυκνι 

τοποκζτθςθ αυτϊν των καταςτθμάτων ςτον αςτικό ιςτό. 

Μια επίςθσ ςθμαντικι παράμετροσ για τθ μελλοντικι πορεία των καταςτθμάτων 

μικρισ εμβζλειασ, είναι το γεγονόσ πωσ τα τελευταία χρόνια αρκετοί καταναλωτζσ 
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αρχίηουν ενςυνείδθτα να αντιτίκενται ςτισ μεγάλεσ επιχειριςεισ και τα μεγάλα 

υποκαταςτιματα ςτισ γειτονίεσ και προςφζρουν τθν υποςτιριξθ τουσ ςτισ τοπικζσ 

επιχειριςεισ. Μζςα από αυτι τθ διαδικαςία ενδυναμϊνουν το κοινό αίςκθμα των 

τοπικϊν κοινωνιϊν και τθσ κοινωνικισ τουσ αλλθλεπίδραςθσ (Niemeier, Zocchi and 

Catena, 2013: 150). 

Είναι ςθμαντικό να οριςτεί ζνα πλαίςιο για το ποιοι είναι οι ρόλοι που 

αναδεικνφουν τθν ςθμαντικότθτα ενόσ ανεξάρτθτου λιανικοφ πωλθτι. Ο 

ανεξάρτθτοσ λιανικόσ πωλθτισ παρζχει: α) ειδικευμζνα προϊόντα και υπθρεςίεσ 

ςτθν καταναλωτι, β) ποικιλομορφία ςτισ επιλογζσ ενόσ, ςε διαφορετικι περίπτωςθ, 

μονότονου τοπίου λιανικισ, γ) πεδίο δοκιμισ νζων ιδεϊν και προϊόντων κακϊσ και 

του τρόπου διάκεςθσ τουσ, δ) τοπικι προςαρμογι, ε) οικονομικζσ ςυνδζςεισ με 

άλλεσ τοπικζσ επιχειριςεισ, ςτ) ηωτικό χϊρο εφαρμογισ τθσ ιδιωτικισ 

επιχειρθματικότθτασ, και η) δθμιουργία και ςυντιρθςθ τθσ απαςχόλθςθσ (Bennison, 

Warnaby and Pal, 2010: 849 ; Coca-Stefaniak, Parker and Rees, 2010: 683 ; Megicks, 

2001: 316-317 ; Smith and Sparks, 2000: 207). 

Από τθν άλλθ πλευρά, τα μικρά καταςτιματα λιανικισ ζχουν μια ςειρά από 

ανεπάρκειεσ να αντιμετωπίςουν, οι οποίεσ μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν ςε τρεισ 

κφριουσ τομείσ: α) ανεπάρκειεσ ςτο εμπορικό περιβάλλον (αδυναμία ικανοποίθςθσ 

νζων καταναλωτικϊν αναγκϊν, εντατικοποίθςθ ανταγωνιςμοφ, γεωγραφικι και 

εμπορικι περικωριοποίθςθ, κ.α.), β) ανεπάρκειεσ τθσ λιανικισ τουσ μορφισ 

(υψθλότερο λειτουργικό κόςτοσ που επιφζρει μικρότερθ απόδοςθ, οικονομικά 

προβλιματα όπωσ μειωμζνο διακζςιμο κεφάλαιο, προβλιματα προμθκειϊν κυρίωσ 

ςε απομονωμζνεσ περιοχζσ κ.α.), και γ) ανεπάρκειεσ ςτθ διαχείριςθ (ανεπαρκείσ 

τεχνικζσ διοίκθςθσ, ζλλειψθ εξειδίκευςθσ και ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ κ.α.) 

(Bennison, Warnaby and Pal, 2010: 848-849 ; Smith and Sparks, 2000: 209). 

2.3.1 Αντικατάςταςθ Ανεξάρτθτων Καταςτθμάτων 

Οι ανταγωνιςτικζσ πιζςεισ μαηί με τισ οικονομικζσ και κοινωνικζσ μεταβολζσ ςε 

ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ των πόλεων ζχουν οδθγιςει ςε μια ςειρά από ποικίλεσ 

χωρικζσ και οικονομικζσ επιπτϊςεισ για τα μικρά καταςτιματα (Smith and Sparks, 
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2000: 205). Θ αντικατάςταςθ των μικρϊν παραδοςιακϊν, τοπικϊν και πολλζσ φορζσ 

οικογενειακϊν, καταςτθμάτων από τα ςοφπερ μάρκετ είναι ζνα παγκόςμιο 

φαινόμενο. Αυτι θ διαδικαςία ζχει διερευνθκεί ςε μεγάλο βακμό κατά τισ 

τελευταίεσ δεκαετίεσ. Με τθν διεκνοποίθςθ του λιανικοφ εμπορίου, θ αυξανόμενθ 

αντικατάςταςθ των μικρϊν, τοπικϊν καταςτθμάτων εντείνεται από το ενδιαφζρον 

των μεγάλων πολυεκνικϊν κολοςςϊν λιανικοφ εμπορίου να αντικαταςτιςουν τα 

τοπικά καταςτιματα λιανικισ (Goldman, Ramaswami and Krider, 2002: 281). 

Αυτι θ διαδικαςία μετάλλαξθσ του λιανικοφ κλάδου είναι το αντικείμενο ενόσ 

μεγάλου αρικμοφ ςχετικϊν μελετϊν. Κάποιεσ από αυτζσ αναλφουν το φαινόμενο 

ςτισ λιγότερο αναπτυγμζνεσ χϊρεσ (για παράδειγμα Goldman, 1981, και Kaynak and 

Cavusgil, 1982), ενϊ άλλεσ ςτοχεφουν ςτισ αναδυόμενεσ οικονομίεσ (Findlay, 

Paddison and Dawson, 1990 ; Samiee, 1993) τθσ Αςίασ, τθσ Νότιασ Αμερικισ, τθσ 

Ανατολικισ Ευρϊπθσ, αλλά και τθσ Μζςθσ Ανατολισ όπου παραδοςιακά ςτο λιανικό 

εμπόριο τροφίμων κυριαρχοφςαν οι παραδοςιακζσ μορφζσ καταςτθμάτων 

(Goldman, Ramaswami and Krider, 2002: 281). ΢υνικωσ, αυτζσ οι μελζτεσ 

περιγράφουν τισ αδυναμίεσ των παραδοςιακοφ τομζα λιανικισ, ενϊ αναλφουν και 

τα όρια ςτθν αποδοχι των μεγάλων αλυςίδων (Goldman and Hino, 2005: 273). 

΢φμφωνα με τθν μελζτθ των Goldman, Ramaswami και Krider (2002: 282-283), αυτι 

θ διαδικαςία αφξθςθσ του μεριδίου των ςουπερ μάρκετ ςε βάροσ των 

παραδοςιακϊν μορφϊν λιανικισ πϊλθςθσ μπορεί να προςδιοριςτεί μζςα από 

κάποια βαςικά επί μζρουσ ςτοιχεία τθσ. Αρχικά αναγνωρίηεται θ εκτεταμζνθ 

γεωγραφικι διάχυςθ των ςοφπερ μάρκετ ϊςτε να ειςχωριςουν ςε νζα χωρικά 

τμιματα και να βελτιϊςουν τθν πρόςβαςθ τουσ προσ αυτά. Ακόμα, επιςθμαίνεται θ 

διάδοςθ επιςκεψιμότθτασ τουσ ςε όλα τα κοινωνικοοικονομικά τμιματα του 

καταναλωτικοφ κοινοφ και ςε όλεσ τισ κατθγορίεσ προϊόντων. Θ χωρικι 

προςβαςιμότθτα των ςφγχρονων τφπων καταςτθμάτων, τα χαρακτθριςτικά τθσ 

ομάδασ καταναλωτϊν και οι πολιτιςμικά και κοινωνικά κακοριςμζνεσ 

ςυμπεριφορζσ προσ τα χαρακτθριςτικά των διαφόρων, ςφγχρονων και 

παραδοςιακϊν μορφϊν λιανικισ πϊλθςθσ, κεωροφνται παράγοντεσ περιοριςμοφ ι 
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ενίςχυςθσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ τάςθσ (Goldman, Ramaswami and Krider, 2002: 282-

283 ; Goldman and Hino, 2005: 274). 

Ζνα επίςθσ βαρφνουςασ ςθμαςίασ ςυςτατικό ςτθν εκτόπιςθ των τοπικϊν 

καταςτθμάτων από τισ μεγάλεσ αλυςίδεσ καταςτθμάτων είναι θ ιςχυροποίθςθ τθσ  

‘‘κουλτοφρασ τθσ ευκολίασ’’ (convenience culture) ςτο πεδίο τθσ λιανικισ πϊλθςθσ 

διεκνϊσ, γεγονόσ που ζχει δθμιουργιςει ςκεπτικιςμό για τθσ μακροχρόνιεσ 

προοπτικζσ των καταςτθμάτων μεγάλθσ ζκταςθσ και ζχει δθμιουργιςει τισ 

κατάλλθλεσ ςυνκικεσ για τθν ανάπτυξθ μεγάλου αρικμοφ καταςτθμάτων ευκολίασ 

(convenience stores) (Wrigley, 2010 ςτο Dolega and Lord, 2020: 2). Σα καταςτιματα 

αυτά, διακζτουν περιοριςμζνο μζγεκοσ, όχι μόνο για λόγουσ περιοριςμοφ των 

λειτουργικϊν εξόδων, αλλά και διότι ο τφποσ τουσ υποδθλϊνει και υπόςχετε πωσ ο 

πελάτθσ κα ζχει τθν ευχζρεια να περιθγθκεί μζςα ςτο κατάςτθμα γριγορα και με 

ευκολία. Σο κατάςτθμα κα πρζπει επίςθσ να διακζτει απλι διάρκρωςθ, εφκολο 

εντοπιςμό των προϊόντων, αλλά και όςο το δυνατό γρθγορότερθ ολοκλιρωςθ τθσ 

διαδικαςίασ πλθρωμισ ςτα ταμεία. Επιπρόςκετα, θ επιτυχία των καταςτθμάτων 

ευκολίασ εξαρτάται από προςεκτικά επιλεγμζνεσ τοποκεςίεσ κακϊσ και το 

κατάλλθλο για τθν κάκε περίπτωςθ, μζγεκοσ καταςτιματοσ. Σα καταςτιματα αυτά 

πρζπει να είναι κοντά ςε μια αρκετά μεγάλθ αγορά πικανϊν πελατϊν, αλλά και 

ιδανικά, μακριά από ανταγωνιςτζσ (Niemeier, Zocchi and Catena, 2013: 149), ενϊ οι 

διάκεςθ προϊόντων όλου του φάςματόσ του κακθμερινϊν αναγκϊν και οι 

χαμθλότερεσ τιμζσ είναι χαρακτθριςτικά που ιςχυροποιοφν τα ςυγκεκριμζνα 

καταςτιματα ςε ςφγκριςθ με τα μικρά, ανεξάρτθτα, τοπικά καταςτιματα που 

μπορεί να δραςτθριοποιοφνται ςτθν ίδια περιοχι. Εκτόσ αυτϊν, οι μεγάλεσ 

εταιρείεσ μποροφν να ανταποκρικοφν με μεγαλφτερθ ευχζρεια και δθμιουργικότθτα 

ςτισ προκλιςεισ που ςχετίηονται με τθν ανάπτυξθ και λειτουργία αυτοφ του τφπου 

καταςτθμάτων, όπωσ οι μθ τυποποιθμζνεσ και περιςςότερο ςτοχευόμενεσ ποικιλίεσ 

προϊόντων, θ πρόςλθψθ και εκπαίδευςθ επαρκϊσ καταρτιςμζνων εργαηομζνων και 

οι περιπτϊςεισ κλοπϊν (Birkin, Clarke and Clarke, 2002: 41 ; Porter, 1995: 63-64 ; 

Pothukuchi, 2005: 234). 
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Επίςθσ, θ διάςταςθ τθσ ευκολίασ ςτθν απόκτθςθ αγακϊν ζχει αυξιςει τθν 

ςθμαντικότθτα τθσ μεταξφ όλων των ομάδων καταναλωτϊν. Εκτόσ των 

γθραιότερων, που πάντα προτιμοφςαν τθν ευκολία των τοπικϊν καταςτθμάτων, 

πλζον και οι νζοι καταναλωτζσ κεωροφν ςθμαντικό το να μειϊςουν το χρόνο που 

είναι απαραίτθτοσ για τισ αγορζσ τουσ. Προσ απάντθςθ αυτισ τθσ επικυμίασ των 

πελατϊν οι εταιρείεσ δθμιουργοφν μικρότερα καταςτιματα για να ικανοποιιςουν 

τθν τοπικι ηιτθςθ και εςτιάηουν ςτισ πωλιςεισ τροφίμων και βαςικϊν ειδϊν. Για 

παράδειγμα θ γερμανικι εταιρία λιανικοφ εμπορίου τροφίμων Rewe, προχϊρθςε το 

2009 ςτο μετατροπι 170 από τα καταςτιματα τθσ ςε καταςτιματα ευκολίασ. Σα 

καταςτιματα αυτά που το εμβαδό τουσ είναι μεταξφ 500 και 1000 τμ., προςφζρουν 

μια περιοριςμζνθ ςειρά κωδικϊν προϊόντων και εςτιάηουν ςτα φρζςκα, οργανικά 

και τοπικισ παραγωγισ τρόφιμα, ενϊ επίςθσ ςθμαντικό είναι και το γεγονόσ πωσ 

μζνουν ανοικτά μζχρι τισ 10 το βράδυ, ι ακόμα και τα μεςάνυκτα ςε κάποιεσ 

περιοχζσ, όταν τα περιςςότερα καταςτιματα ςτθν χϊρα κλείνουν ςτισ 8 το βράδυ 

(Niemeier, Zocchi and Catena, 2013: 120-121). 

Μια επίςθσ πολφ ςθμαντικι παράμετροσ, που επθρεάηει άμεςα τισ μελλοντικζσ 

εξελίξεισ ςτο τομζα των καταςτθμάτων ευκολίασ, είναι το ότι ςε πολλζσ μεγάλεσ 

δυτικζσ πόλεισ, αρκετοί από τουσ κατοίκουσ επανεξετάηουν τθν ανάγκθ κατοχισ 

αυτοκινιτου και είναι πικανόν τα ποςοςτά κατοχισ οχθμάτων ιδιωτικισ χριςθσ να 

μειωκοφν ςτο μζλλον και ιδιαίτερα μεταξφ των νζων καταναλωτϊν, οι οποίοι 

αντιμετωπίηουν και τθν μεγαλφτερθ οικονομικι δυςχζρεια ςτθν μετά τθν 

οικονομικι κρίςθ εποχι. ΢ε αντίκεςθ με τουσ εφπορουσ καταναλωτζσ που εςτιάηουν 

περιςςότερο ςτθν ευκολία των αγορϊν από ζνα μόνο κατάςτθμα και οι οποίοι 

διακζτουν τθν ικανότθτα αποκεματοποίθςθσ (οικονομικισ και χωρικισ) προϊόντων, 

οι καταναλωτζσ αυτοφ του τφπου κα βαςίηονται ςτα τοπικά, με εφκολθ πρόςβαςθ 

καταςτιματα για τθν κάλυψθ των κακθμερινϊν αναγκϊν τουσ, αγοράηοντασ μικρζσ 

ποςότθτεσ προϊόντων ςτισ ςυχνζσ επιςκζψεισ τουσ ςε αυτά (Goldman, Ramaswami 

and Krider, 2002: 282 ; Niemeier, Zocchi and Catena, 2013: 149-150). 
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2.4. Διαχρονικι Εξζλιξθ του Λιανικοφ Εμπορίου ςτθν Ελλάδα 

΢τθν Ελλάδα θ επζκταςθ των μεγάλων επιχειριςεων λιανικισ άργθςε να πάρει 

μεγάλεσ διαςτάςεισ (Skordili, 2013a: 131). Για δεκαετίεσ το λιανικό εμπόριο τθσ 

χϊρασ χαρακτθριηόταν από τθν ιςχυρι αντοχι του ςτο να αντιςτζκεται ςε αλλαγζσ 

(Benisson, 2003: 83), ενϊ όπωσ παρουςιάηεται και ςτον Πίνακα 2, τα καταςτιματα 

αυτά ιταν αποτζλεςμα ιδιωτικϊν, ςτθ ςυντριπτικι τουσ πλειονότθτα, 

πρωτοβουλιϊν. 

Ζτοσ  Αρικμόσ καταςτθμάτων Σρόφιμα/Ποτά (%) Μζςοσ όροσ εργαηομζνων 

1951 81965 69,8 1,6 

1958  104700 61,3 1,7 

1969 134898 53,2 1,8 

1978 160599 39,8 1,8 

1984 184892 34,4 1,6 

1988 184281 29,5 1,8 

Πίνακασ 2 Καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ και απαςχόλθςθ ςτθν Ελλάδα, πθγι: ΕΛ΢ΣΑΣ, ςτο 
Bennison and Boutsouki, 1995, ςελ.25 

Μζχρι τθ δεκαετία του 1980 είχε καταγραφεί μια ετιςια αφξθςθ ςχεδόν 4% ςτον 

αρικμό των καταςτθμάτων λιανικισ, που ιρκε ςαν αποτζλεςμα τθσ αφξθςθσ του 

διακζςιμου ειςοδιματοσ ςτθν χϊρα θ οποία επζφερε ηιτθςθ για περιςςότερα 

προϊόντα. Σα νζα αυτά κατάςτθμα δεν άλλαξαν το μζγεκοσ τουσ το οποίο παρζμεινε 

μικρό, με μζςο όρο εργαηομζνων που δεν ξεπερνοφςε τα 1,8% άτομα ανά 

επιχείρθςθ. Αυτι θ αντίςταςθ ςε αλλαγζσ κατά τθ διάρκεια αυτισ τθσ χρονικισ 

περιόδου μπορεί να αποδοκεί ςε διαφόρουσ λόγουσ. Αρχικά, οι περιοριςμζνεσ 

δυνατότθτεσ εφρεςθσ εργαςίασ ςε ςυνδυαςμό με το ςχετικά μικρό κεφάλαιο που 

απαιτοφνταν για τθ δθμιουργία μιασ επιχείρθςθσ μικροφ βελθνεκοφσ, ζκαναν αυτι 

τθν εξζλιξθ ελκυςτικι για αρκετοφσ. Επίςθσ, ο τότε φυςικόσ και κοινωνικόσ 

γεωγραφικόσ χαρακτιρασ τθσ Ελλάδασ (περίπου ο μιςόσ πλθκυςμόσ ηει εκτόσ των 

δυο μεγάλων αςτικϊν κζντρων, θ εκτεταμζνθ βραχϊδθ ζκταςθ ςτθν ενδοχϊρα και 

τα πολλά νθςιά), το ανεπαρκζσ ςυγκοινωνιακό δίκτυο, αλλά και οι ελλθνικζσ 

παραδόςεισ που επζβαλαν τθ ςυνζχιςθ οικογενειακϊν επιχειριςεων, ςε 

ςυνδυαςμό με τα βακιά αιςκιματα για προςωπικι ανεξαρτθςία  ευνοοφςαν τθ 

ςυνζχιςθ τθσ παρουςίασ των μικρϊν επιχειριςεων λιανικοφ εμπορίου. Ο πιο 

ςθμαντικόσ όμωσ λόγοσ ίςωσ να ιταν οι νομοκετικζσ ρυκμίςεισ ςτο τομζα του 

λιανικοφ εμπορίου οι οποίεσ περιόριηαν τθ δθμιουργία ανταγωνιςτικϊν πιζςεων, 
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όπωσ για παράδειγμα το ωράριο λειτουργίασ των καταςτθμάτων, περιοριςμοί ςτθν 

πϊλθςθ ψωμιοφ, κρζατοσ και ψαριϊν κ.α. (Benisson, 2003: 84-85 ; ΢κορδίλθ, 2012: 

86). 

Θ ικανοποίθςθ των τεχνικϊν δυςκολιϊν και προχποκζςεων για τθν ενοποίθςθ 

περιφερειακϊν αγορϊν με τθν εκνικι αγορά παρόλο που ιταν μια απαραίτθτθ 

ςυνκικθ, δεν αποδείχκθκε και αρκετι. Θ άρνθςθ μεγάλθσ μερίδασ του πλθκυςμοφ 

τθσ περιφζρειασ να αλλάξει τα διατροφικά του πρότυπα, το υψθλό μεταφορικό 

κόςτοσ και τα διαρκρωτικά χαρακτθριςτικά των τοπικϊν αγροτροφικϊν 

ςυςτθμάτων ιταν κάποιεσ από τισ αιτίεσ κακυςτζρθςθσ ενοποίθςθσ τθσ αγοράσ. Σο 

μεγαλφτερο ποςοςτό του επαρχιακοφ πλθκυςμοφ τθσ Ελλάδασ μζχρι και τθ 

δεκαετία του 1980 αντιςτάκθκε ςτα ομογενοποιθμζνα καταναλωτικά πρότυπα και 

επζδειξε μικρι δεκτικότθτα ςε τυποποιθμζνεσ τροφζσ. Σα επεξεργαςμζνα προϊόντα 

των αγροτροφικϊν βιομθχανιϊν κεωροφνταν ξζνα και ακριβά ςτουσ καταναλωτζσ 

που επζμεναν ςτθ κατανάλωςθ παραδοςιακϊν τροφίμων που προμθκεφονταν από 

μικρά τοπικά καταςτιματα από τθν τοπικι αγορά (΢κορδίλθ, 2012: 86). 

Από τα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 1980 αρχίηουν να παρατθροφνται κάποιεσ 

ςθμαντικζσ οργανωτικζσ αλλαγζσ. Μικρζσ τοπικζσ αλυςίδεσ αρχίηουν να 

δραςτθριοποιοφνται με ςτόχο τθν εξαςφάλιςθ οικονομιϊν κλίμακασ. Αυτι θ 

χρονικι περίοδοσ ςυμπίπτει και με τθν πρϊτθ μείωςθ ςτον αρικμό των μικρϊν 

καταςτθμάτων λιανικισ. Θ ςθμαντικότερθ όμωσ εξζλιξθ, θ οποία ζμελε να είναι 

κακοριςτικι και για τθν περαιτζρω διαμόρφωςθ του κλάδου, ιταν θ είςοδοσ των 

ξζνων ομίλων Prisunic και Spar οι οποίεσ ςυνεργάςτθκαν με τι ελλθνικζσ αλυςίδεσ 

Μαρινόπουλοσ και Βερόπουλοσ. Μζςω αυτισ τθσ ςυνεργαςίασ αυτζσ οι 

επιχειριςεισ μπόρεςαν να αυξιςουν τθν ποικιλία των προϊόντων τουσ και να 

αναπτφξουν αποτελεςματικότερεσ οργανωτικζσ και προωκθτικζσ τεχνικζσ. Σο 

παράδειγμα τουσ ακολοφκθςαν και άλλεσ δυο μεγάλεσ ελλθνικζσ αλυςίδεσ 

(΢κλαβενίτθσ, Βαςιλόπουλοσ). Οι οικονομίεσ κλίμακασ που αναπτφχκθκαν μζςω 

αυτϊν των ςυνεργαςιϊν άρχιςαν να αποδίδουν δθμιουργϊντασ ςυγκριτικό 

πλεονζκτθμα ςε ςχζςθ με τα μικρά καταςτιματα (Benisson, 2003: 84-85). 
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Σα επόμενα χρόνια ιταν κακοριςτικά για τθν επικράτθςθ ςτθν αγορά των μεγάλων 

αλυςίδων, κακϊσ θ κακιζρωςθ τθσ Κοινισ Ευρωπαϊκισ Αγοράσ το 1992 ςε 

ςυνδυαςμό με εςωτερικζσ πολικζσ αλλαγζσ, επζφεραν ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτο 

κλάδο του λιανικοφ εμπορίου: άρςθ ρυκμίςεων των τιμϊν, διευρυμζνο ωράριο 

λειτουργίασ, νομιμοποίθςθ μερικισ απαςχόλθςθσ και υπερωριϊν, κακϊσ και 

ελεφκερθ διάκεςθ ψωμιοφ, κρζατοσ και ψαριϊν από μθ ειδικευμζνα καταςτιματα. 

΢ε αυτό το πλαίςιο θ Ελλάδα μετατράπθκε ςε υποψιφια για επενδφςεισ για τουσ 

μεγάλουσ πολυεκνικοφσ ομίλουσ τθσ λιανικισ αλλά και αυτοφσ τθσ βιομθχανίασ των 

τροφίμων. Μεταξφ άλλων, Nestle, Unilever, Jacobs Suchard, Danone και Barilla 

ζδειξαν ενδιαφζρον για ςυνεργαςίεσ ι/και πλιρθ εξαγορά εγχϊριων αγροτροφικϊν 

βιομθχανιϊν (΢κορδίλθ, 2012: 87). Σα νζα αυτά δεδομζνα δθμιοφργθςαν τισ 

κατάλλθλεσ ςυνκικεσ για είςοδο ςτθν ελλθνικι αγορά μεγάλων διεκνϊν ομίλων, 

αλλά και τθν ςταδιακι υπερίςχυςθ τουσ ζναντι των καταςτθμάτων μικρότερθσ 

κλίμακασ (Benisson, 2003: 87). 

Μζχρι ςχετικά πρόςφατα ζνα πυκνό δίκτυο ανεξάρτθτων καταςτθμάτων τροφίμων 

μποροφςε να βρεκεί ςε κάκε ελλθνικι αςτικι γειτονιά. Όπωσ αναφζρκθκε, θ εικόνα 

αυτι άρχιςε ςταδιακά να τροποποιείται από τθν εμφάνιςθ τθσ Κοινισ Ευρωπαϊκισ 

Αγοράσ το 1992, όπου αρκετοί διεκνείσ όμιλοι λιανικοφ εμπορίου άρχιςαν να 

κάνουν τθν εμφάνιςθ τουσ (Skordili, 2013a: 131-132). Σο 1992 ζγινε θ πρϊτθ 

εξαγορά ελλθνικισ αλυςίδασ λιανικοφ εμπορίου από τθν βελγικι Delhaize θ οποία 

απζκτθςε τθν αλυςίδα ΑΒ Βαςιλόπουλοσ. Ακολοφκθςαν το 1995 θ γαλλικι 

Promodes, θ οποία ςτθν πορεία απορροφικθκε από τθν Carrefour, και τον πρϊτο 

κφκλο ειςχϊρθςθσ διεκνϊν ομίλων ςτθν ελλθνικι αγορά ολοκλθρϊκθκε  θ 

γερμανικι Schwartz το 1997, θ οποία δραςτθριοποιείται ςτθν αγορά με το εμπορικό 

ςιμα Lidl. Παρόλα αυτά, τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο θ ςυγκζντρωςθ ςτον 

κλάδο του λιανικοφ εμπορίου τροφίμων ςτθν Ελλάδα ιταν ακόμθ ςε πολφ αρχικό 

ςτάδιο με μεγάλα, ακόμθ, περικϊρια ανάπτυξθσ (΢κορδίλθ, 2012: 88). Αυτό δεν 

άργθςε να ςυμβεί, κακϊσ οι μεγάλοι πολυεκνικοί όμιλοι διζκεταν μεγάλθ 

ρευςτότθτα και προνομιακζσ ςχζςεισ με βαςικοφσ προμθκευτζσ, όπωσ και 

ςθμαντικι τεχνογνωςία ςτθ διοικθτικι διαδικαςία, ςτθν τροφοδοςία, αλλά και τθ 

πείρα από τθ δραςτθριοποίθςθ τουσ ςε ποικίλα επιχειρθματικά και οικονομικά 
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περιβάλλοντα. Με δεδομζνα αυτά τα βαςικά χαρακτθριςτικά, μπόρεςαν να 

εδραιωκοφν ςε μια αγορά χωρίσ υψθλό ανταγωνιςμό (Coe and Wrigley, 2007). 

Μζςω των εξαγορϊν τοπικϊν αλυςίδων και τθσ χωρικισ τουσ επζκταςθσ κατάφεραν 

να δθμιουργιςουν μεγάλα εμπορικά δίκτυα και να εξελιχτοφν, μαηί με τθν 

ελλθνικϊν ςυμφερόντων τοπικι αλυςίδα ΢κλαβενίτθσ, ςε βαςικοφσ πρωταγωνιςτζσ 

του ελλθνικοφ λιανικοφ εμπορίου (΢κορδίλθ, 2012: 89 ; Skordili, 2013a: 131-132). 

Με τθν εξαίρεςθ τθσ γερμανικισ Schwartz, θ οποία δραςτθριοποιικθκε αρχικά ςτθ 

Βόρεια Ελλάδα, για λόγουσ εξοικείωςθσ τουσ ςιματοσ τθσ από το τοπικό πλθκυςμό 

λόγω δεςμϊν με τθ Γερμανία, οι μεγάλεσ αλυςίδεσ ςοφπερ μάρκετ, εγχϊριεσ αλλά 

και ξζνεσ ζκεςαν ωσ βάςθ για τθν ανάπτυξθ του δικτφου τουσ τθν Ακινα. Αρχικόσ 

ςτόχοσ ιταν θ εδραίωςθ τουσ ςτθν μεγαλφτερθ αγορά τθσ χϊρασ, όπου 

ςυγκεντρϊνεται ςχεδόν ο μιςόσ πλθκυςμόσ και το μζςο κατά κεφαλιν ειςόδθμα 

είναι αρκετά υψθλότερο από τον εκνικό μζςο όρο. Θ πλειοψθφία των αλυςίδων 

πρϊτα επιδίωξαν τθν κακιζρωςθ τουσ ςτθν αγορά τθσ Αττικισ και μόνο όταν αυτό 

επετεφχκθτε προχϊρθςαν ςε επζκταςθ ςτθν επαρχία. ΢θμαντικό είναι το ότι ποτζ 

δεν ςταμάτθςαν τθν πφκνωςθ του δικτφου τουσ ςτθν Ακινα (΢κορδίλθ, 2012: 83). 

Ακόμα και όταν οι μεγάλοι όμιλοι ξεκίνθςαν τθν επζκταςθ τουσ ςτθν περιφζρεια, 

αρχικά δραςτθριοποιικθκαν ςτθν επζκταςθ του δικτφου τουσ ςε 

πυκνοκατοικθμζνεσ μεν, γειτονικζσ όμωσ προσ τθν Αττικι περιοχζσ (Βοιωτία, βόρεια 

Κορινκία, κεντρικι Εφβοια), αλλά και ςτα μεγάλα αςτικά κζντρα τθσ Πάτρασ και τθσ 

Θεςςαλονίκθσ. ΢τθ ςυνζχεια, επζλεξαν μικρότερα αςτικά κζντρα, αλλά και 

επιδίωξαν ιδιαιτζρωσ να επεκτακοφν ςε ςθμεία τθσ Πελοποννιςου, τθσ ΢τερεάσ 

Ελλάδασ, τθσ Θεςςαλίασ και τθσ Κεντρικισ Μακεδονίασ. Αυτι θ επιλογι μόνο 

τυχαία δεν ιταν, κακϊσ τα ςυγκεκριμζνα ςθμεία βριςκόταν επί, ι αρκετά κοντά, 

ςτουσ βαςικοφσ αυτοκινθτόδρομουσ τθσ χϊρασ, με πρόκεςθ τθν άμεςθ και 

οικονομικά ςυμφζρουςα προμικεια των καταςτθμάτων λιανικισ από τα βαςικά 

κζντρα διανομισ τθσ Αττικισ. ΢ε αρκετζσ περιπτϊςεισ οι επεκτάςεισ αυτζσ 

πραγματοποιικθκαν με εξαγορζσ επιτυχθμζνων τοπικϊν αλυςίδων, οι 

περιςςότερεσ από τισ οποίεσ πζραςαν ςτον ζλεγχο μεγάλων λιανικϊν ομίλων. 

΢τόχοσ αυτϊν των κινιςεων ιταν κυρίωσ θ απορρόφθςθ του μεριδίου αγοράσ και θ 
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εδραίωςθ ςτθν τοπικι αγορά και ςε πολφ μικρότερο βακμό θ εκμετάλλευςθ των 

κτιριακϊν εγκαταςτάςεων που διζκεταν οι τοπικζσ αλυςίδεσ. Σζλοσ, ςτισ αρχζσ τθσ 

δεκαετίασ του 2000 κάποιεσ από τισ αλυςίδεσ πραγματοποίθςαν επζκταςθ και ςε 

πιο δυςπρόςιτεσ περιοχζσ χαμθλισ πυκνότθτασ, κατά κφριο λόγο νθςιωτικζσ 

περιοχζσ και κωμοπόλεισ με υψθλι εποχικι ηιτθςθ λόγω τουριςμοφ. ΢ε πολλζσ από 

αυτζσ τισ περιπτϊςεισ θ επζκταςθ αυτι πραγματοποιικθκε μζςω του ςυςτιματοσ 

τθσ δικαιόχρθςθσ (franchising) από τοπικοφσ επιχειρθματίεσ (΢κορδίλθ, 2012: 83). 

Θ επζκταςθ των μεγάλων ομίλων ςτθν περιφζρεια επζφερε ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ 

τόςο ςτθν αγορά του λιανικοφ εμπορίου τροφίμων αλλά και για το ςφνολο των 

τοπικϊν αγροτροφικϊν ςυςτθμάτων. Τπιρξε ςθμαντικι μείωςθ ςτθσ τοπικζσ 

επιχειριςεισ λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων θ οποία με τθ ςειρά τθσ απόκοψε τισ 

τοπικζσ μονάδεσ επεξεργαςίασ προϊόντων τθσ περιφζρειασ από τα παραδοςιακοφσ 

αγοραςτζσ και τα κανάλια διανομισ αυτϊν των προϊόντων, με ενδεικτικά 

παραδείγματα τουσ κλάδουσ γαλακτοκομικϊν προϊόντων και παραγωγισ χυμϊν και 

αναψυκτικϊν. Τπό τθν ανταγωνιςτικι πίεςθ από τισ επεκτατικζσ πρακτικζσ των 

μεγάλων ομίλων αρκετά τοπικά προϊόντα, με ςθμαντικι ενςωμάτωςθ ςτα τοπικά 

αγροτροφικά ςυςτιματα, άρχιςαν να μθν προωκοφνται επαρκϊσ και ςταδιακά 

εγκαταλείφκθκαν όταν πια θ μεταςτροφι τθσ καταναλωτικισ ηιτθςθσ προσ τα 

τυποποιθμζνα προϊόντα των μεγάλων αλυςίδων ιταν μαηικι (΢κορδίλθ, 2012: 91). 

Σα τελευταία χρόνια διαφαίνεται πωσ οι μεγάλεσ αλυςίδεσ του ελλθνικοφ λιανικοφ 

εμπορίου ςτοχεφουν ςτθ γεωγραφικι αναδιοργάνωςθ και πφκνωςθ του δικτφου 

τουσ. Αυτι θ γεωγραφικι επζκταςθ ςυνδυάηεται με τθν ανάπτυξθ εναλλακτικϊν 

τφπων καταςτθμάτων με ςτόχο να γίνουν περιςςότερο ελκυςτικά ςε περιςςότερεσ 

ομάδεσ πλθκυςμοφ με διαφορετικά χαρακτθριςτικά, όπωσ για παράδειγμα ομάδεσ 

με διαφορετικζσ δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ, ειςόδθμα και καταναλωτικά πρότυπα 

(΢κορδίλθ, 2012: 83). Μετά το ξζςπαςμα τθσ οικονομικισ κρίςθσ οι μεγάλεσ 

εταιρείεσ ζχουν επικεντρωκεί ςτθν δθμιουργία μικρότερθσ ζκταςθσ καταςτθμάτων 

ςε επίπεδο γειτονιάσ, ακολουκϊντασ τθν τάςθ ςτισ αγορζσ και άλλων ευρωπαϊκϊν 

και νοτιοαμερικανικϊν χωρϊν. Οι αςτικζσ γειτονιζσ, ακόμα και οι φτωχότερεσ 

αυτϊν, αποτελοφν ελκυςτικι επζνδυςθ λόγω τθσ υψθλισ πλθκυςμιακισ 
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πυκνότθτασ που επιφζρει υψθλζσ ςυνολικζσ πωλιςεισ, αλλά και του χαμθλοφ 

κόςτουσ επζνδυςθσ και εργαςίασ. Σα ςυγκεκριμζνα καταςτιματα πωλοφν ςχετικά 

περιοριςμζνο αρικμό κωδικϊν προϊόντων, που ζχει προςεκτικά επιλεχτεί ϊςτε να 

επιφζρει υψθλοφσ τηίρουσ και αυξθμζνα περικϊρια κζρδουσ. To ςυνολικό εμβαδό 

τουσ ςυνικωσ κυμαίνεται μεταξφ 250 και 500 τμ., ενϊ χωροκετοφνται ςε 

πυκνοκατοικθμζνεσ περιοχζσ ςτα αςτικά κζντρα των μεγάλων πόλεων. Θ προτίμθςθ 

των καταναλωτϊν προσ αυτά τα καταςτιματα πθγάηει από τθν ευκολία πρόςβαςθσ. 

΢τισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ καλφπτουν μια οικιςτικι περιοχι ακτίνασ περίπου 

500 μ., είναι δθλαδι προςβάςιμα ςε 15 το πολφ λεπτά, ενϊ δεν διακζτουν χϊρουσ 

ςτάκμευςθσ αυτοκινιτων (Skordili, 2013a: 132). 

Θ δθμιουργία καταςτθμάτων τζτοιου είδουσ προςφζρει ςτισ διοικιςεισ των 

εταιριϊν ευελιξία, κακϊσ ανάλογα με τθν περίπτωςθ μπορεί τα καταςτιματα αυτά 

να είναι εταιρικά, ςε ενοικιαηόμενα ι ιδιόκτθτα κτιρια, ι να εφαρμόηουν το 

ςφςτθμα τθσ δικαιόχρθςθσ. Χάρθ ςτο μικρό μζγεκοσ τουσ μποροφν να λειτουργοφν 

με χαμθλό κόςτοσ λειτουργίασ αποτζλεςμα του χαμθλοφ αρικμοφ εργαηομζνων, 

των περιοριςμζνων κωδικϊν προϊόντων αλλά και του κεντρικοφ ςυςτιματοσ 

τροφοδοςίασ. Επίςθσ τα προϊόντα που διακζτουν είναι ταχυκίνθτα και επιφζρουν 

υψθλό ποςοςτό κζρδουσ. Αν και ο ςυγκεκριμζνοσ τφποσ καταςτθμάτων δεν ζχει 

μεγάλθ ιςτορία ανάπτυξθσ ςτθν Ελλάδα, μπορεί να χαρακτθριςτεί ςυμβατόσ με τα 

καταναλωτικά χαρακτθριςτικά ςτα χρόνια τθσ κρίςθσ και μετά από αυτά, αλλά και 

με τισ διατροφικζσ ςυνικειεσ των Ελλινων και το μεςογειακό διαιτθτικό πρότυπο, 

ςτο οποίο περιλαμβάνονται πολλά φρζςκα τρόφιμα τα οποία απαιτοφν 

κακθμερινζσ επιςκζψεισ ςτα καταςτιματα τροφίμων. Αποτζλεςμα αυτισ τθσ 

πφκνωςθσ του δικτφου των μεγάλων εταιρειϊν λιανικοφ εμπορίου τροφίμων ςε 

επίπεδο γειτονιϊν ιταν να τουσ δοκεί θ δυνατότθτα να ειςχωριςουν και ςτθν 

αγορά προϊόντων ευπακοφσ χαρακτιρα με περιοριςμζνθ διάρκεια ηωισ, γεγονόσ 

που επζφερε ςθμαντικό πλιγμα ςε μικρά, ανεξάρτθτα καταςτιματα τροφίμων 

τοπικοφ χαρακτιρα (΢κορδίλθ, 2012: 99-100). 
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2.4.1. Σάςθ ΢υγκζντρωςθσ του Λιανικοφ Εμπορίου Σροφίμων ςτθν 

Ελλάδα 

Ο κλάδοσ τθσ λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων ςτθν Ελλάδα χαρακτθρίηεται από υψθλό 

επίπεδο ςυγκζντρωςθσ, τάςθ που διαφαίνεται για  περίπου δυο δεκαετίεσ 

(΢κορδίλθ, 2012: 91 ; ΢κορδίλθ, 2013: 119). Θ οικονομικι κρίςθ και τα επακόλουκα 

μζτρα δθμοςιονομικισ προςαρμογισ είχαν ςθμαντικό αντίκτυπο ςτθ ηιτθςθ τθσ 

αγοράσ τροφίμων, γεγονόσ που επζφερε το κλείςιμο πολλϊν μικρϊν καταςτθμάτων 

αλλά και τθν εξαγορά αλυςίδων ςουπερ μάρκετ που βρζκθκαν ςε δεινι οικονομικι 

κζςθ από άλλουσ μεγάλουσ ομίλουσ οι οποίοι προχωροφν ςε ςτρατθγικζσ 

ςυμφωνίεσ και ςυνεχίηουν τθ ςτρατθγικι ςυγχωνεφςεων και εξαγορϊν ϊςτε να 

μεγιςτοποιιςουν τα κζρδθ τουσ ςε ζνα αρνθτικό οικονομικό περιβάλλον (Faniadis, 

2018). 

Όπωσ αναλφκθκε και ςε προθγοφμενο κεφάλαιο, θ τάςθ ςυγκζντρωςθσ του 

λιανικοφ εμπόριο ςε λίγεσ μεγάλεσ αλυςίδεσ υπάρχει εδϊ και χρόνια ςτθν Ευρϊπθ. 

΢ε αντίκεςθ όμωσ με τα υπόλοιπα ευρωπαϊκά κράτθ, ςτθν Ελλάδα παρατθρείται μια 

περιςςότερο απότομθ ςυγκζντρωςθ του κλάδου. Κατά το 2009 το 78% του τηίρου 

γινόταν από 10 εταιρείεσ του κλάδου, ποςοςτό που κατζταςςε τότε τθ χϊρα μεταξφ 

των χωρϊν με τα χαμθλότερα ποςοςτά ςυγκζντρωςθσ. Κατά το 2008 λειτουργοφςαν 

ςτθν Ελλάδα 104 αλυςίδεσ ςοφπερ μάρκετ. ΢ταδιακά και ςτο πζραςμα των ετϊν, 

φτάνοντασ ςτο 2016 μειϊκθκαν ςε ςχεδόν τισ μιςζσ (55). Ενδεικτικά παραδείγματα 

τθσ ζντονθσ ςυγκζντρωςθσ του κλάδου είναι θ εξαγορά τθσ Βερόπουλοσ από τθ 

Metro και θ απόκτθςθ του δικτφου τθσ Μαρινόπουλοσ από τον ΢κλαβενίτθ το 2017, 

που με αυτι τθ κίνθςθ διακζτει ςιμερα το μεγαλφτερο δίκτυο καταςτθμάτων ςτθ 

χϊρα (Μανιφάβα, 2017 ; ΢κορδίλθ, 2012). 

΢τον Πίνακα 3 παρατίκενται οι 8 μεγαλφτερεσ εταιρείεσ ςοφπερ μάρκετ τθσ 

ελλθνικισ αγοράσ με βάςθ τισ εκτιμϊμενεσ πωλιςεισ για το 2017, κακϊσ επίςθσ και 

θ χϊρεσ ςυμφερόντων τουσ. 
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Εταιρεία Ιδιοκτθςία 
Εκτιμϊμενεσ 
Πωλιςεισ 
2017  (εκ. $) 

΢κλαβενίτθσ Ελλθνικι 2.200 

ΑΒ Βαςιλόπουλοσ Βελγικι 2000 

Lidl Γερμανικι 1600 

Μαςοφτθσ Ελλθνικι 900 

Metro Ελλθνικι 750 

Γαλαξίασ Ελλθνικι 350 

Market In Ελλθνικι 200 

SΤΝΚΑ Ελλθνικι 150 

Πίνακασ 3 Ιδιοκτθςία και εκτίμθςθ πωλιςεων των 8 μεγαλφτερων ελλθνικϊν αλυςίδων ςοφπερ 
μάρκετ, πθγι: επεξεργαςία από Euromonitor, ςτο Faniadis, 2018 

Οι αιτίεσ αυτισ τθσ πολφ ζντονθσ και απότομθσ ςυγκζντρωςθσ του κλάδου είναι 

ποικίλεσ. Αρχικά, θ εμφάνιςθ τθσ οικονομικισ κρίςθσ επιτάχυνε τα ιδθ 

ςυςςωρευμζνα προβλιματα λόγω υπερχρζωςθσ που είχαν κάποιεσ αλυςίδεσ (πχ 

Ατλάντικ) οι οποίεσ οδθγικθκαν ςτθν πτϊχευςθ. Επίςθσ ςθμαντικι αιτία είναι οι 

αποχωρίςεισ ξζνων αλυςίδων από τθν ελλθνικι αγορά, όπωσ θ γερμανικι Aldi το 

2010 και θ γαλλικι Carrefour το 2012, ενϊ εξίςου ςθμαντικό είναι το φαινόμενο 

των εξαγορϊν περιφερειακϊν αλυςίδων ςοφπερ μάρκετ από τισ μεγάλεσ αλυςίδεσ 

του κλάδου (Μπότα, 2018 ; Skordili, 2013b ; ΢κορδίλθ, 2012). 

Οι ςτρατθγικζσ κινιςεισ των μεγάλων ομίλων του λιανικοφ εμπορίου ςχετίηονται 

φυςικά και με τισ διαμορφοφμενεσ καταναλωτικζσ τάςεισ, κακϊσ οι καταναλωτζσ 

είναι θ βαςικι κινθτιρια δφναμθ του λιανικοφ εμπορίου και οι επιλογζσ και οι 

προτιμιςεισ τουσ επιδροφν καταλυτικά ςτισ εξελίξεισ του κλάδου (Birkin, Clarke and 

Clarke, 2002: 8). ΢ε επίπεδο τθσ πόλθσ των Ακθνϊν, πζρα από τισ περιπτϊςεισ 

ακραίασ φτϊχιασ που παρατθρθκικαν τθν περίοδο τθσ κρίςθσ, ζχει αναδυκεί μια 

λιγότερο ορατι αλλά επίςθσ ςθμαντικι ομάδα με χαρακτθριςτικά ςχετικισ 

‘‘τροφικισ φτϊχειασ’’. Αποτελείται από ανκρϊπουσ που ζχουν χάςει τθ δουλειά 

τουσ, νζουσ χωρίσ πρόςβαςθ ςτθν αγορά εργαςίασ, ςυνταξιοφχουσ με ςθμαντικά 

μειωμζνεσ αποδοχζσ αλλά και τουσ λεγόμενουσ ‘‘φτωχοφσ εργαηόμενουσ’’, δθλαδι 

άτομα με μόνιμθ απαςχόλθςθ, που όμωσ αδυνατοφν να αντεπεξζλκουν ςτισ 

μειϊςεισ μιςκϊν και ζτςι καταλιγουν να ζχουν κακι διατροφι ι ακόμθ και 

υποςιτιςμό. Χιλιάδεσ νοικοκυριά αναγκάςτθκαν να αντικαταςτιςουν ακριβότερα, 
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μεγαλφτερθσ κρεπτικισ αξίασ προϊόντα, με φτθνότερα, χαμθλότερθσ ποιότθτασ και 

διατροφικισ αξίασ τυποποιθμζνα προϊόντα (Skordili, 2013a: 130). 

Με βάςθ αυτά τα δεδομζνα και κακϊσ το διακζςιμο ειςόδθμα των περιςςότερων 

Ελλινων ςυνεχίηει να δζχεται πιζςεισ, οι καταναλωτζσ εξακολουκοφν να 

αποφαςίηουν με βάςθ τισ τιμζσ των προϊόντων, δθλαδι τείνουν να επιλζγουν τα 

φτθνότερα προϊόντα και να πραγματοποιοφν τισ αγορζσ για τα απολφτωσ 

απαραίτθτα προϊόντα. Θ χαμθλι τιμι αγοράσ διαμορφϊνεται ςτο βαςικό κριτιριο 

επιλογισ αγοράσ τροφίμων, ςε τζτοιο μάλιςτα βακμό, που το καταναλωτικό κοινό 

προχωρά ςε ςυνδυαςτικζσ αγορζσ από εναλλακτικά ςθμεία πϊλθςθσ αναηθτϊντασ, 

τθν χαμθλότερθ, ςε κάκε περίπτωςθ, τιμι. Επίςθσ, οι καταναλωτζσ ςτοχεφουν πολφ 

ςτισ προςφορζσ των ςουπερ μάρκετ, ενϊ θ χωρικι εγγφτθτα των ςπιτιϊν τουσ με τα 

καταςτιματα είναι ζνασ ακόμθ τρόποσ εξοικονόμθςθσ χρθμάτων, πεδίο ςτο οποίο 

τα καταςτιματα ευκολίασ κυριαρχοφν (Faniadis, 2018 ; ΢κορδίλθ, 2012: 93-94). Οι 

αγορζσ για τθν πλειονότθτα των καταναλωτϊν αφοροφν πλζον μια μικρι ποικιλία 

βαςικϊν προϊόντων, που αγοράηονται ςε περιοριςμζνεσ ποςότθτεσ με ςτόχο τθν 

κάλυψθ τθν άμεςων διατροφικϊν αναγκϊν (΢κορδίλθ, 2012: 94). 

Ενδιαφζρον είναι το ότι μετά το ξζςπαςμα τθ οικονομικισ κρίςθσ και παρά τθ 

ςθμαντικι μείωςθ τθσ ιδιωτικισ κατανάλωςθσ, οι μεγάλεσ αλυςίδεσ λιανικισ 

διατιρθςαν ι ακόμα και αφξθςαν τισ πωλιςεισ τουσ. Σο γεγονόσ αυτό αποδίδεται 

κυρίωσ ςτθν απορρόφθςθ των μεριδίων αγοράσ των μικρότερων αλυςίδων που 

εξαγοράςτθκαν, ςτθ μείωςθ των τοπικϊν καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ 

τροφίμων αλλά και ςτισ ανατιμιςεισ των τιμϊν των προϊόντων, οι οποίεσ παρά το 

γενικότερο υποτονικό οικονομικό περιβάλλον ζχουν διατθρθκεί ςε υψθλά επίπεδα 

ι ακόμα ζχουν αυξθκεί ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ, γεγονόσ που επιφζρει ενδείξεισ για 

εφαρμογι μονοπωλιακϊν τεχνικϊν από τθσ μεγάλεσ αλυςίδεσ (΢κορδίλθ, 2012: 92). 

Επίςθσ θ διατιρθςθ τθσ κερδοφορίασ ςχετίηεται και με τθν μείωςθ του κόςτουσ 

αγοράσ μζςω επαναδιαπραγμάτευςθσ ςυμφωνιϊν με βαςικοφσ προμθκευτζσ, αλλά 

και τθν μείωςθ του κόςτουσ λειτουργίασ μζςω μειϊςεων ςτα ενοίκια των 

καταςτθμάτων, κακϊσ και ςτθν αφξθςθ των πωλιςεων προϊόντων με υψθλό 
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περικϊριο κζρδουσ, όπωσ προϊόντα ιδιωτικισ ετικζτασ και προϊόντων με 

ενςωματωμζνεσ υπθρεςίεσ (Wrigley and Lowe, 2002: 61-63 ; ΢κορδίλθ, 2012: 93). 

Παρόλα αυτά οι αρκετά καλζσ, βάςει τθσ γενικότερθσ οικονομικισ ςυγκυρίασ, 

οικονομικζσ επιδόςεισ των μεγάλων ομίλων δεν είναι θ μόνθ ςθμαντικι ςυνιςτϊςα 

ςτθν αντιπαράκεςθ τουσ με τα ανεξάρτθτα τοπικά καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ 

τροφίμων. Οι μεγάλεσ αλυςίδεσ ζχουν τθν ικανότθτα να εφαρμόηουν 

δραςτθριότθτεσ και πρακτικζσ οι οποίεσ πολλζσ φορζσ δεν επιφζρουν άμεςθ 

αφξθςθ τθσ κερδοφορίασ, ι μποροφν ακόμα και να τθν μειϊνουν πρόςκαιρα. Με 

τθν οικονομικι ςτιριξθ των μθτρικϊν ομίλων ςτοχεφουν ςε προγράμματα 

μεςοπρόκεςμθσ απόδοςθσ με βαςικι επιδίωξθ τθν αφξθςθ των μεριδίων αγοράσ. 

Αυτι ακριβϊσ θ ικανότθτα τουσ, θ αποςφνδεςθ δθλαδι από πρόςκαιρεσ ηθμιογόνεσ 

χριςεισ δθμιουργεί ζνα ςθμαντικό ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα ςε ςχζςθ με τισ 

μικρότερεσ επιχειριςεισ οι οποίεσ, δεδομζνου του περιοριςμοφ ςτθ τραπεηικι 

χρθματοδότθςθ ωσ επίπτωςθ τθσ οικονομικισ κρίςθσ, αναγκάηονται να 

εφαρμόςουν αμυντικζσ ςτρατθγικζσ άμεςθσ απόςβεςθσ με ςτόχο τθν άμεςθ 

κερδοφορία, οι οποίεσ, ςε βάκοσ χρόνου, ζχουν ςθμαντικι πικανότθτα αποτυχίασ 

(΢κορδίλθ, 2012: 93). 

Μια ακόμθ τάςθ που διαφαίνεται ςτθν κατανάλωςθ τθσ ελλθνικισ λιανικισ αγοράσ 

τροφίμων είναι πωσ θ αφοςίωςθ των καταναλωτϊν ςε γνωςτά εμπορικά ςιματα 

τείνει να μειϊνεται, γεγονόσ που οφείλεται εν μζρει και ςτθν αυξθμζνθ 

διακεςιμότθτα προϊόντων ιδιωτικισ ετικζτασ. Θ ειςαγωγι των ςυγκεκριμζνων 

προϊόντων είναι ςχετικά πρόςφατθ ςτθν ελλθνικι αγορά. Οι καταναλωτζσ τα 

κεωροφςαν απομιμιςεισ γνωςτϊν ετικετϊν, κάτι που ςιμερα ζχει εκλείψει, οι 

πωλιςεισ τουσ τα τελευταία χρόνια είναι κεαματικζσ και εξελίςςονται ςε ζνα 

βαςικά ςτοιχείο τθσ αγοράσ. Ωςτόςο, τα ςυγκεκριμζνα προϊόντα κεωροφνται 

εξαιρετικά ευάλωτα από εκπτωτικζσ ςτρατθγικζσ ςε επϊνυμα προϊόντα, τάςθ που 

ζχει διαφανεί από τα 2017 και ζχει επιβραδφνει ζωσ ζνα βακμό τθν ανάπτυξθ τουσ 

(Faniadis, 2018).  

΢ε επίπεδο μεγζκουσ καταςτθμάτων, οι πωλιςεισ των υπεραγορϊν (hypermarkets) 

ςυνεχίηουν να μειϊνονται. Ο όροσ υπεραγορά αναφζρεται ςε καταςτιματα με 
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εμβαδόν μεγαλφτερο από 2.500 τμ. και πάνω από 30.000 κωδικοφσ εμπορευμάτων 

(Wrigley and Lowe, 2003: 71). Θ παρουςία τζτοιου τφπου καταςτθμάτων ςτθν 

Ελλάδα ποτζ δεν ιταν ιδιαίτερα ιςχυρι (΢κορδίλθ, 2012: 94). Σα ςυγκεκριμζνα 

καταςτιματα κεωροφνται από τουσ καταναλωτζσ μθ βολικά λόγω τθσ απόςταςθσ 

που πρζπει να διανφςουν για να φτάςουν ςε αυτά, θ οποία ςε ςυνδυαςμό με τθν 

αφξθςθ των τιμϊν των καυςίμων τα τελευταία χρόνια δθμιουργοφν ανυπζρβλθτα 

εμπόδια ςτθ προςπάκεια προτίμθςθσ τουσ από το καταναλωτικό κοινό. Εκτόσ 

αυτϊν κωροφνται από τουσ καταναλωτζσ και πολφ χρονοβόρα, κακϊσ επιδιϊκουν 

τθ μείωςθ του χρόνου που απαιτείται για να κάνουν τισ αγορζσ τουσ. Επίςθσ, θ τάςθ 

αποκεματοποίθςθσ μεγάλου όγκου προϊόντων και οι αγορζσ παρόρμθςθσ που 

ευνοοφνται από τα καταςτιματα αυτοφ του τφπου είναι ςυνικειεσ που ζχουν εδϊ 

και χρόνια εγκαταλειφτεί από τθ μζςθ ελλθνικι οικογζνεια αλλά και μεμονωμζνουσ 

καταναλωτζσ (Burt, 2010: 20 ; Faniadis, 2018 ; ΢κορδίλθ, 2012: 94). ΢υνοπτικά, ςτα 

χρόνια μετά τθν οικονομικι κρίςθ το καταναλωτικό κοινό ζχει εφαρμόςει ςε μεγάλο 

βακμό το τετράπτυχο "λιγότερα - φτθνότερα - ςυχνότερα - κοντφτερα" ςτο τρόπο με 

τον οποίο καταναλϊνει (΢κορδίλθ, 2012: 94 ; ΢κορδίλθ και Φάκα, 2018). 

2.4.2. Πρόςφατεσ Επιδόςεισ Λιανικοφ Εμπορίου ςτθν Ελλάδα 

΢φμφωνα με πρόςφατα ςτοιχεία τθσ Ελλθνικισ ΢τατιςτικισ Αρχισ (ΕΛ΢ΣΑΣ, 2019), 

με ζτοσ βάςθσ το 2015, ο Γενικόσ Δείκτθσ Κφκλου Εργαςιϊν του λιανικοφ εμπορίου 

κατά τον Ιοφνιο του 2019 και ςε ςφγκριςθ με τον αντίςτοιχο δείκτθ του Ιουνίου 

2018, παρουςίαςε αφξθςθ 2,3%, ενϊ ςε ςφγκριςθ με τον αντίςτοιχο δείκτθ του 

Μαΐου 2019, παρουςίαςε αφξθςθ 10,7%. Αντίςτοιχα, ο Γενικόσ Δείκτθσ Όγκου, κατά 

τον μινα Ιοφνιο 2019, ςε ςφγκριςθ με τον αντίςτοιχο δείκτθ του Ιουνίου 2018, 

παρουςίαςε αφξθςθ 2,3% και ςε ςφγκριςθ με τον αντίςτοιχο δείκτθ του Μαΐου 

2019, αφξθςθ 9,6% (Διάγραμμα 2). 

https://www.athenssocialatlas.gr/author-articles/σκορδίλη-σοφία/
https://www.athenssocialatlas.gr/author-articles/φάκα-αντιγόνη/
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Διάγραμμα 2 Εξζλιξθ ετιςιων μεταβολϊν (%) των Γενικϊν Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν και Όγκου ςτο 
λιανικό εμπόριο, πθγι: ΕΛ΢ΣΑΣ, 2019, ςελ.1 

΢τισ επί μζρουσ κατθγορίεσ και πάντα με ζτοσ βάςθσ το 2015,  θ αφξθςθ του Δείκτθ 

Κφκλου Εργαςιϊν κατά 2,3% τον μινα Ιοφνιο 2019, ςε ςφγκριςθ με τον αντίςτοιχο 

δείκτθ του Ιουνίου 2018, οφείλεται κυρίωσ ςτισ μεταβολζσ των τομζων τθσ Ζνδυςθσ 

και Τπόδθςθσ (8,6%), των Βιβλίων, Χαρτικϊν και Λοιπϊν ειδϊν (7,6%) και ςτα 

μεγάλα καταςτιματα τροφίμων (4%). Σα μικρά καταςτιματα τροφίμων (κατθγορία 

Σρόφιμα – Ποτά – Καπνόσ), παρουςιάηουν μικρι άνοδο 0,9%. Αντίςτοιχα ςτο Δείκτθ 

Όγκου, θ αφξθςθ κατά 2,3% τον μινα Ιοφνιο 2019, ςε ςφγκριςθ με τον αντίςτοιχο 

δείκτθ του Ιουνίου 2018, οφείλεται κυρίωσ ςτισ κατθγορίεσ Βιβλία, Χαρτικά και 

Λοιπά είδθ (9,9%) και Ζνδυςθ-Τπόδθςθ (8,9%). Σο αντίςτοιχο ποςοςτό ςτα μεγάλα 

καταςτιματα τροφίμων φτάνει το 3,5%, ενϊ τα μικρά καταςτιματα παρουςιάηουν 

οριακι υποχϊρθςθ 0,2% (Πίνακασ 4). 
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Πίνακασ 4 Ετιςιεσ μεταβολζσ Δείκτθ Κφκλου Εργαςιϊν και Δείκτθ Όγκου ςτο λιανικό εμπόριο, πθγι: 
ΕΛ΢ΣΑΣ, 2019, ςελ.4. 

Θ εξζλιξθ του Δείκτθ Κφκλου Εργαςιϊν ςτο λιανικό εμπόριο από το 2017 και με ζτοσ 

βάςθσ το 2015, δείχνει πωσ για τα καταςτιματα ειδϊν διατροφισ θ μζςθ ετιςια 

μεταβολι ιταν ςχεδόν ςτακερι (0,1%) για το 2017, ενϊ παρουςίαςαν ςθμαντικι 

αφξθςθ (2,7%) για το 2018 (Πίνακασ 5). 
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Πίνακασ 5 Εξζλιξθ Δείκτθ Κφκλου Εργαςιϊν ςτο λιανικό εμπόριο (Διορκωμζνα ςτοιχεία ωσ προσ τον 
αρικμό εργάςιμων θμερϊν), πθγι: ΕΛ΢ΣΑΣ, 2019, ςελ.6 

Θ αντίςτοιχθ εξζλιξθ του Δείκτθ Όγκου του λιανικοφ εμπορίου από το 2017 και με 

ζτοσ βάςθσ το 2015, δείχνει πωσ τα καταςτιματα ειδϊν διατροφισ κατζγραψαν 

αρνθτικι ετιςια μεταβολι (-0,4) για το 2017, ενϊ για το 2018 θ αντίςτοιχθ επίδοςθ 

ιταν κετικι (2,2%) (Πίνακασ 6). 
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Πίνακασ 6 Εξζλιξθ Δείκτθ Όγκου ςτο λιανικό εμπόριο (Διορκωμζνα ςτοιχεία ωσ προσ τον αρικμό 
εργάςιμων θμερϊν), πθγι: ΕΛ΢ΣΑΣ, 2019, ςελ.7. 
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ΚΕΦ. 3: Περιοχι Μελζτθσ: ΢υνοικία Κυψζλθ 

3.1. Κοινωνικό - Οικονομικό Προφίλ 

Θ Κυψζλθ αποτελεί μια από τισ πιο πυκνοκατοικθμζνεσ ςυνοικίεσ τθσ πόλθσ των 

Ακθνϊν. Σο 1860 απεικονίηεται για πρϊτθ φορά ςε χάρτθ τθσ πόλθσ και των 

περιχϊρων τθσ (Βαΐου et al., 2007: 74). Ο πρϊτοσ όμωσ κακοριςμόσ των ορίων τθσ 

γίνεται με τθν πρϊτθ επίςθμθ διαίρεςθ τθσ Ακινασ ςε τμιματα και ςυνοικίεσ που 

εμφανίηεται το 1908. Μζχρι τότε θ δικαςτικι, θ αςτυνομικι και κυρίωσ θ 

εκκλθςιαςτικι διαίρεςθ (διαχωριςμόσ βάςει ενοριϊν) κάλυπταν τθσ ανάγκεσ των 

φορζων και κατ’ επζκταςθ των κατοίκων για χωρικι αποςαφινιςθ των διαφόρων 

περιοχϊν τθσ πόλθσ. ΢φμφωνα με τθν πρϊτθ αυτι διαίρεςθ θ πόλθ αποτελείτο από 

τζςςερα τμιματα (διαμερίςματα) ςτο κάκε ζνα από τα οποία ανικαν ςυγκεκριμζνεσ 

ςυνοικίεσ. Θ Κυψζλθ αποτζλεςε μζροσ του Δϋ τμιματοσ και καταγραφόταν με 

ζκταςθ 822,72 ςτρζμματα. ΢τον πρϊτο αυτό κακοριςμό των ορίων τθσ, δυο ρζματα 

και μια οδόσ αποτελοφςαν τα φυςικά και τεχνθτά όρια τθσ. Θ κζςθ του πρϊτου 

ρζματοσ ιταν ςτθ ςθμερινι οδό Ευελπίδων, όπου χωριηόταν από το Πεδίον του 

Άρεωσ, ενϊ το δεφτερο βριςκόταν ςτθν ςθμερινι οδό Φωκίωνοσ Νζγρθ που τθ 

χϊριηε από τθ ςυνοικία των Πατθςίων. Θ οδόσ Πατθςίων αποτελοφςε το δυτικό 

ςφνορο που τθ διαχϊριηε από τθν ςυνοικία Φυλισ. ΢τθ ςυνοικία τθσ Κυψζλθσ 

δθλαδι περιλαμβανόταν οι ςθμερινζσ γειτονίεσ Αγίου Γεωργίου, Πολυγϊνου, Νζασ 

Κυψζλθσ, πλατείασ Κανάρθ και τμιμα τθσ γειτονίασ Φωκίωνοσ Νζγρθ (΢κιαδάσ, 

2001: 26, 49-50, 108). 

΢τισ αρχζσ του 20ου αιϊνα κάνουν τθν εμφάνιςθ τουσ οι πρϊτεσ εξοχικζσ κατοικίεσ 

που αρχίηουν να αλλάηουν τθν αγροτικι φυςιογνωμία τθσ περιοχισ (Βαςενχόβεν, 

2003). Μετά τισ χωρικζσ ανακατατάξεισ που επζφερε θ ζλευςθ προςφφγων από τθ 

Μικρά Αςία, θ εφπορθ μεςαία και ανϊτερθ αςτικι τάξθ κάνουν τθν εμφάνιςθ τουσ 

ςτθν περιοχι. Μετά το μεςοπόλεμο αρχίηουν να κτίηονται οι πρϊτεσ πολυκατοικίεσ 

και θ Κυψζλθ αρχίηει να μετατρζπεται ςε μια αδιαμφιςβιτθτα αςτικι ςυνοικία 

(Βαΐου et al., 2007: 74). Κατά τισ δεκαετίεσ του 1950 και 1960, αρχίηει να 

οικοδομείται εντατικά με το ςφςτθμα τθσ αντιπαροχισ και κατοικείται από εφπορα 

κοινωνικά ςτρϊματα και εςωτερικοφσ μετανάςτεσ (Βαςενχόβεν, 2003). Αυτι τθ 
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περίοδο αρχίηει θ ακμι τθσ περιοχισ που γίνεται παςίγνωςτθ για τθ νυχτερινι τθσ 

ηωι. Θ πλειάδα από κζατρα, κινθματογράφουσ, ηαχαροπλαςτεία και εςτιατόρια 

προςελκφουν κόςμο και από άλλεσ περιοχζσ τθσ πόλθσ. Σθ δεκαετία του 1970 

αρχίηει να ατονεί θ αντιπαροχι και ςταδιακά ολοκλθρϊνεται θ εικόνα τθσ περιοχισ, 

ενϊ από τα μζςα τθσ δεκαετίασ του 1980 παρατθρείται μετακίνθςθ μζρουσ του 

πλθκυςμοφ, κυρίωσ των πιο εφπορων ςτρωμάτων προσ τα βορειανατολικά και 

νοτιοανατολικά προάςτια, προσ αναηιτθςθ ευνοϊκότερων ςυνκθκϊν διαβίωςθσ. Θ 

τελευταία αυτι εξζλιξθ κα προετοιμάςει το ζδαφοσ για τθν υποδοχι μεγάλου 

ποςοςτοφ μεταναςτϊν τθ δεκαετία του 1990 (Βαΐου et al., 2007: 75). 

΢ιμερα, διοικθτικά θ Κυψζλθ αποτελεί ςυνοικία του ζκτου Δθμοτικοφ 

Διαμερίςματοσ του Διμου Ακθναίων και εμπεριζχει τζςςερισ πολεοδομικζσ 

ενότθτεσ (γειτονιζσ), οι οποίεσ είναι: α) ο Άγιοσ Γεϊργιοσ ςτο νοτιοδυτικό τμιμα β) 

το Πολφγωνο ςτα νοτιοανατολικά, γ) θ Φωκίωνοσ Νζγρθ ςτα βορειοδυτικά και δ) θ 

Πλατεία Κανάρθ ςτο βορειοανατολικό τμιμα (ΦΕΚ 80Δ/1988). 

Σο ποςοςτό μεταναςτευτικοφ πλθκυςμοφ ςτθν Κυψζλθ είναι πολφ υψθλό με 

περίπου ζνασ ςτουσ τζςςερισ κατοίκουσ είναι μετανάςτθσ (Βαΐου, 2013: 175), 

γεγονόσ που, εν μζρει, οφείλεται ςτθν, μζχρι πρόςφατα, φκθνι μίςκωςθ κατοικίασ 

ςτισ πολυκατοικίεσ που κτίςτθκαν μεταπολεμικά. Είναι χαρακτθριςτικό πωσ ςχεδόν 

τα ίδια χαρακτθριςτικά τθσ περιοχισ που για τουσ παλαιοφσ κατοίκουσ ςυνιςτοφςαν 

υποβάκμιςθ, λαμβάνονται τελείωσ διαφορετικά από τουσ μετανάςτεσ. Για 

παράδειγμα τα διαμερίςματα που οι παλιοί κάτοικοι κεωροφςαν μικρά και 

ανεπαρκι καταλιφκθκαν από μετανάςτεσ χωρίσ πολλά περικϊρια επιλογϊν. Θ 

μόνθ επιδίωξθ τουσ ιταν να βρουν χαμθλι τιμι μίςκωςθσ, ςτόχευςθ που ςυχνά 

εκπλθρωνόταν, μζςω τθσ πυκνοκατοίκθςθσ και των ςχετικά χαμθλϊν, εκείνθ τθν 

εποχι, ενοικίων. Επίςθσ, θ κζςθ τθσ Κυψζλθσ, θ οποία είναι αρκετά κοντά ςτο 

κζντρο τθσ Ακινασ, και εγκαταλείφκθκε από τουσ παλαιοφσ κατοίκουσ εξ αιτίασ τθσ 

ρφπανςθσ ι του ζντονου κορφβου, διευκολφνει τουσ μετανάςτεσ χάρθ ςτα μζςα 

μαηικισ ςυγκοινωνίασ, τα κοντινά ςχολεία και τθ δυνατότθτα να ςυνδυαςτεί με 

ςχετικι ευκολία με τθν εργαςία τουσ ςε άλλεσ περιοχζσ του κζντρου τθσ Ακινασ 

(Βαΐου et al., 2007: 77). 
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Διάγραμμα 3 Χϊρεσ προζλευςθσ μεταναςτϊν τθσ Κυψζλθσ, πθγι: ΕΛ΢ΣΑΣ, 2011 

Οι πλειονότθτα του μεταναςτευτικοφ πλθκυςμοφ τθσ Κυψζλθσ προζρχεται από τθν 

Αλβανία (ποςοςτό 49,16%), τισ χϊρεσ που δθμιουργικθκαν από τθν  κατάρρευςθ 

τθσ Ε.΢.΢.Δ. (25,51%) και από χϊρεσ τθσ Αφρικισ (10,47%), ενϊ υπάρχουν ακόμα 

Αςιάτεσ, δυτικοευρωπαίοι και μικρό ποςοςτό Αμερικανϊν (Διάγραμμα 3). 

Θ παρουςία των μεταναςτϊν βοικθςε ςτθν ανάπτυξθ δραςτθριοτιτων 

εςτιαςμζνων ςτθ νζα ςφνκεςθ του πλθκυςμοφ, αλλά και ςτθν αναηωογόνθςθ 

παλαιϊν χριςεων. Θ κατανομι των λειτουργιϊν, δεν είναι προφανϊσ ομοιογενισ. Ο 

πεηόδρομοσ τθσ Φωκίωνοσ Νζγρθ αποτελεί τον παραδοςιακό υπερτοπικό πόλο 

αναψυχισ, ςυγκεντρϊνοντασ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, τράπεηεσ, εςτιατόρια, 

ηαχαροπλαςτεία και καφετζριεσ. ΢τα περιφερειακά οικοδομικά τετράγωνα μπορεί 

να βρει κανείσ μια ποικιλία καταςτθμάτων όπωσ μικρά ςοφπερ μάρκετ, ςυνοικιακά 

καφενεία, φοφρνουσ, μπακάλικα, κομμωτιρια, κακαριςτιρια, ιντερνετ καφζ, 

τθλεφωνικά κζντρα, καταςτιματα αποςτολισ χρθμάτων, υδραυλικοφσ, 

θλεκτρολόγουσ, εργαςτιρια φαςόν κ.α. (Βαΐου και Λαφαηάνθ, 2015). 

Από πολεοδομικι άποψθ ςθμερινι εικόνα τθσ Κυψζλθσ είναι από τισ πιο 

προβλθματικζσ του Διμου Ακθναίων κακϊσ εντοπίηονται υψθλζσ πυκνότθτεσ, 

ρφπανςθ, προβλιματα κυκλοφορίασ και ςτάκμευςθσ, ελάχιςτοι ελεφκεροι χϊροι 

και ανεπαρκείσ υποδομζσ (Βαΐου et al., 2007). Παρά τθσ πολλζσ αλλαγζσ που ζχουν 
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ςυμβεί κατά τθ διαδρομι τθσ ςτο χρόνο, θ Κυψζλθ ζχει διατθριςει οριςμζνα 

χαρακτθριςτικά, όπωσ θ ποικιλία χριςεων γθσ, με ζμφαςθ ςτθ κατοικία, τθν 

αναψυχι και το εμπόριο. Γενικότερα διακζτει ζνα ζντονα δομθμζνο και 

πυκνοκατοικθμζνο αςτικό ιςτό με πολφ υψθλζσ πυκνότθτεσ (Βαΐου και Λαφαηάνθ, 

2015). 

΢θμείο αναφοράσ τθσ λιανικισ διάκεςθσ τροφίμων ςτθν Κυψζλθ, αλλά και τθσ 

κακθμερινότθτασ των κατοικων ανά τισ δεκαετίεσ, αποτελεί θ Δθμοτικι Αγορά τθσ 

Κυψζλθσ, θ οποία καταςκευάςτθκε τθ δεκαετία του 1930, και λειτοφργθςε ωσ 

αγορά τροφίμων ωσ το 2003. ΢τθ ςυνζχεια υπιρξαν προτάςεισ να μετατραπεί ςε 

εμπορικό κζντρο και γκαράη, αλλά μετά από κινθτοποίθςθ δθμοτικϊν ςυμβοφλων 

και κατοίκων κθρφχτθκε διατθρθτζο κτίριο το 2005. Σο 2006 ζγινε κατάλθψθ ςτο 

κλειςτό ζωσ τότε κτίριο από ομάδα κατοίκων τθσ περιοχισ, οι οποίοι με προςωπικι 

εργαςία και πόρουσ τθν επιςκεφαςαν. Ζτςι επιλκε θ επαναδραςτθριοποίθςθ του 

χϊρου και τθν ζνταξι του ςτθν κακθμερινότθτα τθσ ηωισ των κατοίκων τθσ μζςω 

πολιτιςτικϊν εκδθλϊςεων και δράςεων, όπωσ το ΢χολείο Μεταναςτϊν, θ αγορά 

βιοκαλλιεργθτϊν, οι λογοτεχνικζσ και κινθματογραφικζσ βραδιζσ, ςυναυλίεσ, 

πολιτιςτικζσ και πολιτικζσ εκδθλϊςεισ, ςυλλογικζσ πολυεκνικζσ κουηίνεσ, εκκζςεισ 

κ.α. (Βαΐου και Λαφαηάνθ, 2015). Από το 2012 και μετά θ αγορά φιλοξενεί το Κζντρο 

Εξυπθρζτθςθσ Πολιτϊν τθσ περιοχισ ενϊ ζχουν δθμιουργθκεί και κάποια νζα 

καταςτιματα τροφίμων (βλ. επόμενο Κεφάλαιο). 
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ΚΕΦ. 4: Μελζτθ Περίπτωςθσ: Θ Γεωγραφία του Λιανικοφ 
Εμπορίου Σροφίμων ςτθν Κυψζλθ 

4.1. Ηθτιματα Μεκοδολογίασ 

Θ παροφςα μελζτθ επικεντρϊνεται ςτθν ανάδειξθ του χωρικοφ προτφπου και των 

επί μζρουσ χαρακτθριςτικϊν του λιανικοφ εμπορίου τροφίμων ςτθν ςυνοικία τθσ 

Κυψζλθσ. Λαμβάνοντασ υπόψθ αυτι τθν επιδίωξθ, αρχικά ιταν απαραίτθτο να γίνει 

οριοκζτθςθ τθσ περιοχισ ζρευνασ. Για αυτό το λόγο χρθςιμοποιικθκε το Γενικό 

Πολεοδομικό ΢χζδιο του Διμου Ακθναίων (ΦΕΚ 80Δ/1988), που ορίηει τθν οικιςτικι 

διάρκρωςθ των επτά δθμοτικϊν διαμεριςμάτων και αποτελεί τθν τελευταία 

επίςθμθ οριοκζτθςθ τθσ πόλθσ των Ακθνϊν. Θ περιοχι μελζτθσ περιλαμβάνει τθ 

ςυνοικία τθσ Κυψζλθσ, ςτθν οποία περιλαμβάνονται οι τζςςερισ γειτονιζσ τθσ 

(Αγίου Γεωργίου, Πολυγϊνου, Φωκίωνοσ Νζγρθ και Πλατείασ Κανάρθ). 

Κατηγοριοποίηςη των καταςτημάτων λιανικοφ εμπορίου τροφίμων 

Κατά τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ το λιανικό εμπόριο τροφίμων ςτθν Ελλάδα ζχει 

υποςτεί ςθμαντικζσ αλλαγζσ. Ο ανταγωνιςμόσ ζχει εντακεί για μια ςειρά από 

ποικίλουσ λόγουσ όπωσ οι ςυγχωνεφςεισ και οι εξαγορζσ, αλλά και επιχειριςεισ που 

παλαιότερα δεν δραςτθριοποιοφνταν ςτθν αγορά τροφίμων, πλζον ζχουν ειςζλκει 

και ςε αυτι (Dawson, 2010: 70-71), ενϊ επίςθσ οι επιχειριςεισ αυτζσ επεκτείνονται 

και ςε καινοφριεσ αγορζσ (Coe and Wringley, 2007). Αλλά και οι παραδοςιακζσ 

επιχείρθςεσ λιανικοφ εμπορίου τροφίμων ζχουν διαφοροποιθκεί διακζτοντασ και 

προϊόντα εκτόσ τροφίμων αλλά και υπθρεςίεσ (Zentes, Morschett and Schramm-

Klein 2007: 13). 

Οι παραπάνω εξελίξεισ καταδεικνφουν τθ δυςκολία του ςαφι διαχωριςμοφ 

καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων και καταςτθμάτων μθ τροφίμων 

(Zentes, Morschett and Schramm-Klein 2007: 13). Παρόλα αυτά, θ κατθγοριοποίθςθ 

των λιανικϊν καταςτθμάτων τροφίμων μπορεί να γίνει με διάφορουσ τρόπουσ 

αναλόγωσ των εκάςτοτε ερευνθτικϊν επιδιϊξεων. Λαμβάνοντασ υπόψθ αυτζσ τισ 

παραδοχζσ, αλλά και τισ ερευνθτικζσ ςτοχεφςεισ που ζχουν τεκεί, ςτθ παροφςα 

μελζτθ υιοκετείται ςε μεγάλο βακμό θ κατθγοριοποίθςθ που εφάρμοςαν οι 
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΢κορδίλθ και Φάκα (2018), ςε αντίςτοιχθ μελζτθ τουσ για το λιανικό εμπόριο 

τροφίμων ςε μια άλλθ περιοχι του Διμου Ακθναίων, το Κουκάκι. Βάςει των 

ερευνθτικϊν ςτόχων δθμιουργικθκαν κάποιεσ ακόμθ κατθγοριοποιιςεισ του 

λιανικοφ εμπορίου τροφίμων, φτάνοντασ ςτισ εννιά κατθγορίεσ οι οποίεσ είναι οι 

εξισ:  

(1) Αλυςίδεσ Super Market 
(2) Αλυςίδεσ Φοφρνοι – Ζαχαροπλαςτεία 
(3) Παλαιά μικρά καταςτιματα τροφίμων 
(4) Νζα μικρά καταςτιματα τροφίμων 
(5) Ethnic μικρά καταςτιματα τροφίμων 
(6) Μικρά εςτιατόρια – Delivery 
(7) Καταςτιματα με Snacks – Τυροπιτάδικα 
(8) Λοιπά καταςτιματα τροφίμων 
(9) Ανεξάρτθτα εμπορικά καταςτιματα που πωλοφν και τρόφιμα 

 

Έρευνα πεδίου – Επεξεργαςία Ευρημάτων 

΢τθ ςυνζχεια πραγματοποιικθκε λεπτομερισ ζρευνα πεδίου μζςω παρατιρθςθσ 

και καταγραφισ των χριςεων των καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου τροφίμων. Σο 

ςθμείο εντοπιςμοφ για το κάκε ςθμείο καταγραφόταν άμεςα ςτο αντίςτοιχο ςθμείο 

του χάρτθ απογραφισ τθσ ςυγκεκριμζνθσ περιοχισ, ενϊ λεπτομερείσ ςτοιχεία 

ταυτοποίθςθσ για το κάκε ςθμείο, επίςθσ καταγράφονταν ςε αντίςτοιχο 

απογραφικό δελτίο. ΢υγχρόνωσ υπιρξε και φωτογραφικι αποτφπωςθ του 

εξωτερικοφ χϊρου ενόσ ςθμαντικοφ αρικμοφ των καταςτθμάτων. 

Θ ερεφνα πεδίου με τθ καταγραφι των καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων 

πραγματοποιικθκε από 25 ζωσ 31 Ιουλίου 2019, ενϊ υπιρξαν και προκαταρκτικζσ 

διερευνιςεισ βαςικϊν ςθμείων τθσ περιοχισ. Θ καταγραφι πραγματοποιικθκε ςε 

ϊρεσ καταςτθμάτων ϊςτε να αποφευχκοφν λάκθ ι παραλείψεισ παρατιρθςθσ των 

ςθμείων, ενϊ ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ πραγματοποιικθκαν και ςφντομεσ 

επιςκζψεισ εντόσ των καταςτθμάτων, αλλά και ανεπίςθμεσ ςυνομιλίεσ με τουσ 

ιδιοκτιτεσ ι τουσ εργαηομζνουσ. 
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Με ςτόχο τθ γραφικι απεικόνιςθ των ευρθμάτων αντλικθκαν χωρικά δεδομζνα για 

τθ περιοχι μελζτθσ, με ςτόχο τθ δθμιουργία βάςθσ δεδομζνων ςτο λογιςμικό QGIS. 

Πιο ςυγκεκριμζνα, τα (ςφμφωνα με το ΦΕΚ 80Δ/1988),  όρια οικιςτικισ διάρκρωςθσ 

των δθμοτικϊν κοινοτιτων, των ςυνοικιϊν και των πολεοδομικϊν ενοτιτων 

(γειτονιϊν) του Διμου Ακθναίων αντλικθκαν από τθν ιςτοςελίδα geodata.gov.gr, θ 

οποία διακζτει ανοικτά γεωχωρικά δεδομζνα για τθν Ελλάδα και ζχει ςχεδιαςτεί και 

αναπτυχκεί από το ερευνθτικό Ινςτιτοφτο Πλθροφοριακϊν ΢υςτθμάτων (ΙΠ΢Τ), το 

οποίο εποπτεφεται από τθ Γενικι Γραμματεία Ζρευνασ και 

Σεχνολογίασ του Τπουργείου Παιδείασ και Θρθςκευμάτων. Σα χωρικά δεδομζνα για 

το κτιριακό απόκεμα αντλθκικαν από τθν Ελλθνικι ΢τατιςτικι Αρχι (ΕΛ΢ΣΑΣ), ενϊ 

τζλοσ, τα δεδομζνα για το οδικό δίκτυο αντλικθκαν από τθν  βάςθ ανοικτϊν 

δεδομζνων openstreetmap.org. Μετά τθ ςυλλογι τουσ, τα δεδομζνα οργανϊκθκαν 

ςε κεματικά επίπεδα μιασ ψθφιακισ, χωρικισ βάςθσ δεδομζνων ςε ςφςτθμα 

ςυντεταγμζνων ΕΓ΢Α87. Για τθ τελικι γραφικι απεικόνιςθ των ςθμείων των 

καταςτθμάτων χρθςιμοποιικθκε το πρόγραμμα ελεφκερου λογιςμικοφ QGIS κακϊσ 

και το πρόγραμμα ArcGIS. 

4.2. Καταςτιματα Σροφίμων ωσ ΢φνολο 

΢φμφωνα με τθ ςτοχοκεςία τθσ παροφςασ εργαςίασ, πραγματοποιικθκε επιτόπια 

καταγραφι των καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων ςτθ περιοχι τθσ 

Κυψζλθσ, θ οποία οροκετείται από τισ οδοφσ Πατθςιϊν ςτα δυτικά, Λζλασ 

Καραγίαννθ, Πολφμνιασ, Μεγίςτθσ, Κφπρου, Τακίνκου, Εκάτθσ, Αίγλθσ, Βελβενδοφ 

και Θαφμαντοσ ςτθ βόρεια πλευρά, Κερκφρασ, Ηακφνκου και Αργοςτολίου ςτθ 

δυτικι και νοτιοδυτικι πλευρά, και τζλοσ, Ευελπίδων και Κοδριγκτϊνοσ ςτθ νότια. 

Από το Χάρτθ 1 γίνεται φανερό πωσ τα καταςτιματα λιανικοφ εμπορίου τροφίμων 

παρουςιάηουν ιςχυρι ςυγκζντρωςθ ςε ςθμεία εφκολθσ προςβαςιμότθτασ και 

προβολισ. Πιο ςυγκεκριμζνα, όπωσ ίςωσ κα αναμενόταν, θ παρουςία τουσ είναι 

ζντονθ πζριξ τθσ Πλατείασ Κανάρθ, θ οποία αποτελεί πόλο ζλξθσ για τουσ κατοίκουσ 

αλλά και επιςκζπτεσ τθσ περιοχισ όλεσ τθσ ϊρεσ, ενϊ ςτο ςθμείο εδρεφουν και δυο 

πολυςφχναςτεσ ςτάςεισ λεωφορείων και τρόλεϊ που πραγματοποιοφν ςυχνζσ 

http://geodata.gov.gr/
http://www.gsrt.gr/
http://www.gsrt.gr/
http://www.minedu.gov.gr/
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διελεφςεισ προσ το κζντρο τθσ πόλθσ, αλλά και προσ τθν Άνω Κυψζλθ και το 

Γαλάτςι. Αρκετά υψθλι ςυγκζντρωςθ των καταςτθμάτων τροφίμων εμφανίηεται και 

ςτθν αρχι του πολυςφχναςτου πεηόδρομου τθσ Φωκίωνοσ Νζγρθ και θ οποία 

ςυνεχίηεται ζωσ περίπου το φψοσ τθσ Δθμοτικισ Αγοράσ θ παρουςία τθσ οποίασ δρα 

ςυγκεντρωτικά για τθ παρουςία καταςτθμάτων διάκεςθσ τροφίμων και ςτουσ γφρω 

δρόμουσ. Από εκεί και πάνω, με κατεφκυνςθ προσ τθ Πλατεία Κανάρθ, θ παρουςία 

τουσ μειϊνεται και κυριαρχοφν καφζ και μπαρ (ςφμφωνα με τθν αρχικι ςτοχοκεςία 

και κατθγοριοποίθςθ των καταςτθμάτων ςτθ παροφςα καταγραφι δεν 

περιλαμβάνονται καφζ ι μπαρ που δεν διακζτουν τρόφιμα ι snack). 

Επίςθσ, υψθλι ςυγκζντρωςθ παρατθρείται ςτο μζςον τθσ οδοφ Κυψζλθσ, κεντρικοφ 

οδικοφ άξονα τθσ περιοχισ. Πιο ςυγκεκριμζνα, θ παρουςία καταςτθμάτων λιανικισ 

πϊλθςθσ τροφίμων παρουςιάηεται ιςχυρι ςτα ςθμεία που θ οδόσ τζμνεται από τισ 

οδοφσ Ηακφνκου και Αγίου Μελετίου και μζχρι περίπου τθν αρχι του ςχολικοφ 

ςυγκροτιματοσ ςτθν οδό Ρινειασ. Μικρότερθ ςε μζγεκοσ αλλά με ςχετικά υψθλι 

πφκνωςθ παρουςιάηεται και θ ςυγκζντρωςθ των καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ 

τροφίμων ςτθν αρχι τθσ οδοφ Σενζδου ςτο βορειοδυτικό τμιμα, κοντά ςτα όρια τθσ 

περιοχισ μελζτθσ. ΢θμαντικόσ παράγοντασ διαμόρφωςθσ του εμπορικοφ χαρακτιρα 

των γφρω δρόμων είναι θ χωρικι εγγφτθτα του ςθμείου με τθν πολυςφχναςτθ 

Πλατεία Αμερικισ που βρίςκεται ςτθν απζναντι πλευρά τθσ οδοφ Πατθςίων. 

Σζλοσ, μικρότερεσ, αλλά επίςθσ ςθμαντικζσ ςυγκεντρϊςεισ παρατθροφνται ςτθ 

Πλατεία Αγίου Γεωργίου, παραδοςιακοφ χϊρου ςυνάντθςθσ και αναψυχισ ςτθ 

νοτιοδυτικι πλευρά τθσ ςυνοικίασ, κακϊσ και ςτθν νοτιοδυτικι πλευρά, πζριξ του 

ςθμείου όπου τζμνονται οι οδοί Κερκφρασ (επίςθσ ςθμαντικόσ οδικόσ και εμπορικόσ 

άξονασ) και Παξϊν. 

 



 

 
Χάρτθσ 1 Χωρικι κατανομι καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου τροφίμων 



 

 

΢ε επίπεδο γειτονιϊν κατεγράφθςαν για τθ γειτονιά του Αγίου Γεωργίου ςυνολικά 

39 καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων, ςτθ γειτονιά τθσ Φωκίωνοσ Νζγρθ 71, 

ςτθ γειτονιά τθσ Πλατείασ Κανάρθ 62 και ςτθ γειτονιά του Πολυγϊνου 47 

καταςτιματα. Σο γενικό ςφνολο για όλθ τθ ςυνοικία τθσ Κυψζλθσ είναι 219 

καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων. 

4.3. Κλειςτά Καταςτιματα Σροφίμων 

Όπωσ ζχει αναφερκεί ςε προθγοφμενα κεφάλαια, μια ςθμαντικι επίπτωςθ τθσ 

οικονομικισ κρίςθσ ιταν θ μείωςθ του αρικμοφ των μικρϊν τοπικϊν καταςτθμάτων 

ςτισ γειτονιζσ των αςτικϊν περιοχϊν. Θ παροφςα μελζτθ δεν περιείχε ςτισ αρχικζσ 

τθσ ςτοχεφςεισ τθν καταγραφι καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου τροφίμων που 

ζχουν αναςτείλει τθ λειτουργία τουσ. Πάρα ταφτα, κατά τθ διαδικαςία των 

προκαταρκτικϊν επιςκζψεων ςε ςθμεία τθσ περιοχισ μελζτθσ, κακϊσ και ςτα 

πρϊτα ςτάδια τθσ καταγραφισ ζγινε εμφανζσ πωσ μια τζτοια καταγραφι κα 

παρουςίαηε ερευνθτικό ενδιαφζρον κακϊσ τόςο ο αρικμόσ των κλειςτϊν 

καταςτθμάτων, όςο και θ εικόνα εγκατάλειψθσ που παρουςιάηουν μπορεί να 

αποτελζςει ζνα ςθμαντικό χωρικό αποτφπωμα τθσ φυςιογνωμίασ τθσ περιοχισ. 

΢υμφϊνα με τουσ Μπελαβίλα και Πρζντου (2015), οι οποίοι μελζτθςαν το ςφνολο 

των εγκαταλελειμμζνων και ξενοίκιαςτων εμπορικϊν καταςτθμάτων ςε περιοχζσ 

τθσ Ακινασ και του Πειραιά ςτα χρόνια μετά τθν οικονομικι κρίςθ, κατά το ζτοσ 

2013 τα κλειςτά καταςτιματα ςτουσ κεντρικοφσ εμπορικοφσ δρόμουσ των 

ςυνοικιϊν τθσ Κυψζλθσ και τθσ Άνω Κυψζλθσ (ςυγκεκριμζνα ςτισ οδοφσ 

Δροςοποφλου, Αγίασ Ηϊνθσ και Κφπρου) ζφταναν ςτο 40% του ςυνόλου, ποςοςτό 

που κατζταξε τθν περιοχι ςτισ υψθλότερεσ κζςεισ των περιοχϊν με κλειςτά 

καταςτιματα για το εμπορικό κζντρο τθσ Ακινασ. Σο ςφνολο όλων των κατθγοριϊν 

των καταςτθμάτων πλιττονταν εξίςου, ενϊ γεωγραφικά τα κενά παρουςιάηονταν 

λιγότερα ςτον κεντρικό πεηόδρομο τθσ οδοφ Αγίασ Ηϊνθσ και ςτο βαςικό εμπορικό 

άξονα τθσ οδοφ Δροςοποφλου, ςε ςχζςθ με εκείνα ςε δρόμουσ δευτερεφουςασ 

εμπορικισ ςθμαςίασ. Επιπρόςκετα, δεν παρατθρθκικαν διαφοροποιιςεισ 

αναφορικά με τθ χϊρα προζλευςθσ των ιδιόκτθτων των κλειςτϊν καταςτθμάτων, με 

https://www.athenssocialatlas.gr/author-articles/%ce%bc%cf%80%ce%b5%ce%bb%ce%b1%ce%b2%ce%af%ce%bb%ce%b1%cf%82-%ce%bd%ce%af%ce%ba%ce%bf%cf%82/
https://www.athenssocialatlas.gr/author-articles/%ce%bc%cf%80%ce%b5%ce%bb%ce%b1%ce%b2%ce%af%ce%bb%ce%b1%cf%82-%ce%bd%ce%af%ce%ba%ce%bf%cf%82/
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τουσ γθγενείσ και τουσ μετανάςτεσ να πλιττονται εξίςου, ςε ποςοςτό που 

κυμαίνεται από 25% ζωσ 35%, ανάλογα με τθ κζςθ τουσ. 

Από τθν επιτόπια ζρευνα δεν πρόεκυψε κάποιο ιδιαίτερο χωρικό πρότυπο των 

κλειςτϊν καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων ςτθ περιοχι τθσ Κυψζλθσ. 

Ωςτόςο, κάποιεσ χαμθλοφ επιπζδου πυκνϊςεισ μποροφν να εντοπιςτοφν ςτα 

οικοδομικά τετράγωνα που περικλείονται από τισ οδοφσ Κυψζλθσ, Δωδεκανιςου, 

Κερκφρασ και Ηακφνκου ςτθν ανατολικι πλευρά τθσ ςυνοικίασ, κακϊσ και ςε εκείνα 

δυτικά τθσ Πλατείασ Αγίου Γεωργίου (Χάρτθσ 2). Εδϊ κα πρζπει να τονιςτεί πωσ για 

να καταγραφεί ζνα κατάςτθμα ωσ κλειςτό κατάςτθμα λιανικοφ εμπορίου τροφίμων, 

κα ζπρεπε να φζρει εμφανείσ ενδείξεισ (ταμπζλλεσ, επιγραφζσ, εγκαταλειμμζνοσ 

εξοπλιςμόσ κλπ), ϊςτε να παραλειφτεί τυχϊν λάκοσ ζνταξθ του ςτθ κατθγορία των 

κλειςτϊν καταςτθμάτων τροφίμων. Επομζνωσ, κλειςτά καταςτιματα που δεν 

πλθροφςαν αυτά τα χαρακτθριςτικά δεν ςυμπεριλιφκθςαν ςτθ κατθγοριοποίθςθ 

αυτι. Ο ςυνολικόσ αρικμόσ των κλειςτϊν καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου 

τροφίμων ςε όλθ τθν ζκταςθ τθσ ςυνοικίασ φτάνει τα 48 καταςτιματα, αρικμόσ που 

μεταφράηεται ςε ποςοςτό 18% επί του ςυνόλου των καταςτθμάτων τροφίμων τθσ 

ςυνοικίασ (ανοιχτϊν και κλειςτϊν). ΢τθν Εικόνα 1 παρατίκεται ενδεικτικά ζνα 

πρϊθν κατάςτθμα πϊλθςθσ κρεάτων. 

 

Εικόνα 1 Κλειςτό κατάςτθμα πϊλθςθσ κρεάτων, οδόσ Ηακφνκου 
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΢φμφωνα με τουσ Wrigley and Dolega (2011: 2357), μια βραχυχρόνια περίοδοσ 

εμφάνιςθσ κλειςτϊν καταςτθμάτων μπορεί να κεωρθκεί κετικι εξζλιξθ κακϊσ 

ανανεϊνει τθν εναλλαγι καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ ι τθν επζκταςθ ι 

ανακαίνιςθ των υπαρχόντων. ΢τθ περίπτωςθ τθσ Κυψζλθσ, ςχεδόν το ςφνολο των 

καταςτθμάτων εμφανίηει ςθμάδια μακροχρόνιασ εγκατάλειψθσ. Σα κλειςτά 

καταςτιματα ςε μακροχρόνια βάςθ αποτελοφν ζνα τυπικό δείγμα ενόσ 

μεγαλφτερου, δομικοφ προβλιματοσ (Dolega and Lord, 2020: 8 ; Wrigley and 

Dolega, 2011: 2357). 

 

 

 



 

 

Χάρτθσ 2. Χωρικι κατανομι κλειςτϊν καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου τροφίμων 



 

 

4.4. Αλυςίδεσ Super Market 

΢τουσ δφο επόμενουσ Χάρτεσ παρατίκεται θ χωρικι κατανομι των καταςτθμάτων 

των μεγάλων αλυςίδων ςουπερ μάρκετ, βάςει τθσ αλυςίδασ προζλευςθσ (Χάρτθσ 3) 

και του τφπου του καταςτιματοσ (Χάρτθσ 4). Σα περιςςότερα καταςτιματα 

ςυγκεντρϊνονται πζριξ τθσ Φωκίωνοσ Νζγρθ μζχρι τθν οδό Λζλασ Καραγιάννθ, ςτθν 

βόρια πλευρά τθσ και μζχρι τθν Αγίου Μελετίου ςτθ νότια. Ζξι διαφορετικζσ 

αλυςίδεσ ςοφπερ μάρκετ δραςτθριοποιοφνται ςτθν περιοχι (ΑΒ Βαςιλόπουλοσ, 

΢κλαβενίτθσ, Μαςοφτθσ, Market in, My Market και Οκ market) με ςυνολικά 13 

καταςτιματα και των τριϊν τφπων μεγζκουσ (μικρά-ευκολίασ, μεςαία, μεγάλα). 

Ιςχυρότερθ παρουςία από άποψθ πλικουσ καταςτθμάτων ζχει θ ελλθνικι αλυςίδα 

Market in , με 5 καταςτιματα. Σα καταςτιματα αυτά αναπτφςςονται ςε μικροφσ και 

μεςαίουσ χϊρουσ και είναι ςτρατθγικά χωροκετθμζνα είτε ςε βαςικοφσ οδικοφσ 

άξονεσ (2 καταςτιματα ςτθν οδό Κυψζλθσ, το από τα οποία κοντά ςτθ 

πολυςφχναςτθ Πλατεία Κανάρθ, 1 κατάςτθμα ςτθν οδό Πατθςίων), είτε 

παραπλεφρωσ τθσ Φωκίωνοσ Νζγρθ, το ζνα από αυτά ςτθν οδό Ηακφνκου (Εικόνα 

2), ακριβϊσ δίπλα από τθν Δθμοτικι Αγορά, και το άλλο ςτον επίςθσ πολυςφχναςτο 

πεηόδρομο τθσ οδοφ Αγίασ Ηϊνθσ). Σα δφο τελευταία είναι και αυτά που 

χαρακτθρίηονται ‘‘καταςτιματα ευκολίασ’’ από άποψθ μεγζκουσ. 

 



 

Σο ποικιλόμορφο τοπίο του λιανικοφ εμπορίου τροφίμων ςτθν Κυψζλθ / Κωνςταντίνου Π. 

 

 

67 

 

Εικόνα 2 Κατάςτθμα Market in (ευκολίασ), οδόσ Ηακφνκου 

Θ ΑΒ Βαςιλόπουλοσ δραςτθριοποιείται ςτθν Κυψζλθ με 3 ςτο ςφνολο καταςτιματα. 

Σα δυο από αυτά χαρακτθρίηονται μεγάλου μεγζκουσ. Σο ζνα εντοπίηεται ςτθν οδό 

Αγίου Μελετίου και το άλλο ςτθ γωνία των οδϊν Κερκφρασ και Παξϊν (Εικόνα 3). Σο 

τρίτο κατάςτθμα τθσ αλυςίδασ βρίςκεται ςτθν οδό Φαιδριάδων, πολφ κοντά ςτθ 

βόρεια πλευρά τθσ Πλατείασ Κανάρθ, και είναι κατάςτθμα ευκολίασ (ΑΒ city, Εικόνα 

4). Θ χωροκζτθςθ των 3 αυτϊν καταςτθμάτων επιτυγχάνει τθν αποφυγι 

πικανοτιτων ‘‘κανιβαλιςμοφ’’ μεταξφ καταςτθμάτων τθσ ίδιασ εταιρείασ, αφοφ τα 

τρία καταςτιματα αναπτφςςονται ςε ςθμεία που απζχουν αρκετά μεταξφ τουσ. 

Επίςθσ, τα δφο μεγαλφτερα καταςτιματα είναι τοποκετθμζνα ςε πολυςφχναςτουσ 

εμπορικοφσ δρόμουσ, ενϊ το τρίτο μικρό κατάςτθμα βρίςκεται κοντά ςε ςθμείο 

ζντονου ενδιαφζροντοσ και διζλευςθσ κόςμου, ςε μια περιοχι με πυκνι δόμθςθ, 

όπου οι ελεφκεροι χϊροι είναι δυςεφρετοι. 
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Εικόνα 3 Κατάςτθμα ΑΒ Βαςιλόπουλοσ (μεγάλο), γωνία οδϊν Κερκφρασ και Παξϊν 

 

 

Εικόνα 4 Κατάςτθμα ΑΒ city (ευκολίασ), οδόσ Φαιδριάδων 

Θ τελευταία διαπίςτωςθ επιβεβαιϊνεται και ςτθν περίπτωςθ τθσ χωροκζτθςθσ του 

μοναδικοφ καταςτιματοσ τθσ αλυςίδασ ΢κλαβενίτθσ ςτθ περιοχι ζρευνασ, το οποίο 

αναπτφςςεται ςτον ιςόγειο χϊρο και ςτο πρϊτο όροφο πολυκατοικίασ (Εικόνα 5) 
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τθσ οδοφ Αγίου Μελετίου. Θα πρζπει να ςθμειωκεί πωσ αρκετά κοντά ςτθ Πλατεία 

Κανάρθ και ςυγκεκριμζνα ςτθν οδό Βελβενδοφ υπάρχει ακόμθ ζνα κατάςτθμα 

μεγάλου μεγζκουσ τθσ ΢κλαβενίτθσ, το οποίο όμωσ εδρεφει ςτθν Άνω Κυψζλθ και 

ωσ εκ τοφτου βρίςκεται εκτόσ τθσ οριοκετθμζνθσ περιοχισ ζρευνασ. 

 

Εικόνα 5 Κατάςτθμα ΢κλαβενίτθσ (μεγάλο), οδόσ Αγίου Μελετίου 

Θ αλυςίδα ΟΚ market επιχειρεί ςτο ελλθνικό λιανικό εμπόριο αποκλειςτικά με 

καταςτιματα μικροφ μεγζκουσ, με το εμβαδό των καταςτθμάτων να κυμαίνεται 

μεταξφ 80 και 120 τμ. Κφριο χαρακτθριςτικό τθσ αλυςίδασ είναι ότι αναπτφςςεται 

με το μζκοδο τθσ δικαιόχρθςθσ, ενϊ ςθμείο διαφοροποίθςθσ τθσ από τισ άλλεσ 

αλυςίδεσ λιανικισ είναι το διευρυμζνο ωράριο των καταςτθμάτων τθσ, τα οποία 

λειτουργοφν από τισ 8:00 ζωσ τισ 23:00. Αυτό το χαρακτθριςτικό τθσ εταιρείασ είναι 

κακοριςτικό και για τθ χωροκζτθςθ των δυο καταςτθμάτων τθσ Κυψζλθσ: το ζνα 

βρίςκεται ςτθ γωνία των πολυςφχναςτων, μζχρι αργά το βράδυ, οδϊν Φωκίωνοσ 

Νζγρθ και Αγίασ Ηϊνθσ (Εικόνα 6), ενϊ το δεφτερο τοποκετείται κοντά ςτθν αρχι 

τθσ οδοφ Κυψζλθσ ςτο νότιο μζροσ τθσ ςυνοικίασ, με χωρικι εγγφτθτα με τθν οδό 

Ευελπίδων. Και οι δυο αυτζσ οδοί παρουςιάηουν κίνθςθ και τισ βραδινζσ ϊρεσ. 
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Εικόνα 6 Κατάςτθμα ΟΚ market (ευκολίασ), γωνία οδϊν Φωκίωνοσ Νζγρθ και Αγίασ Ηϊνθσ 

 

Σζλοσ, οι αλυςίδεσ Μαςοφτθσ και My Market δραςτθριοποιοφνται ςτθ Κυψζλθ με 

ζνα κατάςτθμα ζκαςτθ. Θ πρϊτθ με ζνα μεγάλου μεγζκουσ κατάςτθμα ςτθ 

βορειοδυτικι πλευρά τθσ ςυνοικίασ, ςτθν οδό Πατθςίων, και θ δεφτερθ με ζνα 

μεςαίου μεγζκουσ κατάςτθμα ςτθν οδό Λζλασ Καραγιάννθ.



 

 Χάρτθσ 3 Χωρικι κατανομι super market βάςει εταιρείασ 



 

 
Χάρτθσ 4 Χωρικι κατανομι super market βάςει μεγζκουσ 



 

 

4.5. Αλυςίδεσ Φοφρνοι - Ηαχαροπλαςτεία 

Σο χωρικό πρότυπο των φοφρνων και ηαχαροπλαςτείων που ανικουν ςε αλυςίδεσ 

(Χάρτθσ 5) δεν προκαλεί ζκπλθξθ κακϊσ από το ςφνολο των 11 καταςτθμάτων, τα 

10 από αυτά εντοπίηονται ςε πολυςφχναςτα ςθμεία, όπωσ θ Πλατεία Κανάρθ (4 

καταςτιματα, Εικόνα 7) , θ αρχι τθσ Φωκίωνοσ Νζγρθ (3 καταςτιματα), θ οδόσ 

Πατθςίων (1 κατάςτθμα), θ Πλατεία Αγίου Γεωργίου (1 κατάςτθμα) και το 

πολφβουο ςθμείο όπου θ οδόσ Κυψζλθσ τζμνει τθν οδό Ηακφνκου (1 κατάςτθμα, 

Εικόνα 8). Θ μοναδικι εξαίρεςθ εντοπίηεται ςτο βορειοανατολικό άκρο τθσ περιοχισ 

μελζτθσ, ςτθν οδό Βελβενδοφ, όπου χωροκετείται κατάςτθμα αλυςίδασ 

ηαχαροπλαςτείων. Ωςτόςο, ςτο ςυγκεκριμζνο ςθμείο παρατθρείται αυξθμζνθ 

κίνθςθ καταναλωτϊν που κάνουν τθσ αγορζσ τουσ ςτο μεγάλο κατάςτθμα ςοφπερ 

μάρκετ ΢κλαβενίτθσ που βρίςκεται ςτθν απζναντι πλευρά του δρόμου. ΢ε αυτι τθ 

περίπτωςθ το ηαχαροπλαςτείο μπορεί να επωφελθκεί από ςυμπλθρωματικζσ 

αγορζσ. 

 

Εικόνα 7 Φοφρνοσ-Ηαχαροπλαςτείο αλυςίδασ, Πλατεία Κανάρθ 

 

 

 



 

 
Χάρτθσ 5 Χωρικι κατανομι φοφρνων-ηαχαροπλαςτείων αλυςίδων 



 

 

 

Εικόνα 8 Φοφρνοσ-Ηαχαροπλαςτείο αλυςίδασ, γωνία οδϊν Κυψζλθσ και Ηακφνκου 

 

4.6. Παλαιά μικρά καταςτιματα τροφίμων 

Σα παλαιά μικρά καταςτιματα τροφίμων παρουςιάηουν μια ευρεία χωρικι 

κατανομι (Χάρτθσ 6), αποτζλεςμα 

και τθσ ανομοιογζνειασ τουσ κακϊσ 

ςε αυτι τθ κατθγορία 

περιλαμβάνεται ζνασ αρκετά 

εκτεταμζνοσ αρικμόσ επί μζρουσ 

κατθγοριϊν καταςτθμάτων 

τροφίμων, όπωσ παραδοςιακά 

μανάβικα, φοφρνοι, κρεοπωλεία, 

παντοπωλεία, ιχκυοπωλεία. Σο 

ςφνολο των παλαιϊν καταςτθμάτων 

τροφίμων φτάνει τα 48 για όλθ τθ 

ςυνοικία. Πρόκειται για 

καταςτιματα που είναι 

διαςκορπιςμζνα ςτο ςφνολο ςχεδόν 

τθσ περιοχισ μελζτθσ χωρίσ να 

Εικόνα 9 Μικρό κρεοπωλείο, οδόσ Κυψζλθσ 
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παρουςιάηουν ιδιαίτερεσ πυκνϊςεισ. Εξαίρεςθ ςε αυτό ίςωσ μπορεί να αποτελζςει 

θ ανατολικι πλευρά τθσ Πλατείασ Κανάρθ όπου υπάρχει παρουςία 5 

καταςτθμάτων, και πιο ςυγκεκριμζνα ζνα ιχκυοπωλείο, ζνα κρεοπωλείο (Εικόνα 9), 

ζνα ηαχαροπλαςτείο, ζνασ φοφρνοσ και ζνα οπωροπωλείο. 

Μία ακόμθ μικρι ςυγκζντρωςθ αυτοφ του τφπου καταςτθμάτων μπορεί να 

εντοπιςτεί ςτθ Πλατεία Αγίου Γεωργίου με τθ παρουςία τεςςάρων καταςτθμάτων 

περιμετρικά τθσ πλατείασ. Χαρακτθριςτικι είναι, ςε αυτό το ςθμείο τθσ πόλθσ, θ 

ςυνφπαρξθ των παλαιϊν καταςτθμάτων με τα νζα καφζ και μεηεδοπωλεία τθσ 

πλατείασ (Εικόνα 10). 

 

Εικόνα 10 Παραδοςιακό κρεοπωλείο δίπλα ςε καφζ, Πλατεία Αγίου Γεωργίου 

Παρουςία αρκετϊν παλαιϊν καταςτθμάτων τροφίμων εντοπίηεται επίςθσ και κατά 

μικοσ τθσ οδοφ Ηακφνκου, επίςθσ πολυςφχναςτου δρόμου με παρουςία πολλϊν 

εμπορικϊν καταςτθμάτων (Εικόνα 11). 
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Εικόνα 11 Φοφρνοσ-Ηαχαροπλαςτείο, οδόσ Ηακφνκου 

Όπωσ παρατθροφν και οι ΢κορδίλθ και Φάκα (2018), αυτοφ του τφπου τα 

καταςτιματα απευκφνονται ςε πιςτοφσ πελάτεσ, εςτιάηοντασ ςε χαρακτθριςτικά 

που οι μεγάλεσ αλυςίδεσ δεν είναι ςε κζςθ να προςφζρουν, όπωσ φιλικι 

εξυπθρζτθςθ, άτυπθ πίςτωςθ κ.α. Μαηί με τθν εβδομαδιαία Λαϊκι Αγορά τθσ οδοφ 

Σινου, αποτελοφν ςθμαντικά αναχϊματα τθσ τοπικισ παραγωγισ και 

επιχειρθματικότθτασ ςτθν εντεινόμενθ πίεςθ των μεγάλων αλυςίδων. 
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Εικόνα 12 Μικρό οπωροπωλείο, οδόσ Αγίασ Ηϊνθσ 

 

 



 

 
Χάρτθσ 6 Χωρικι κατανομι παλαιϊν μικρϊν καταςτθμάτων τροφίμων 



 

 

4.7. Νζα Μικρά Καταςτιματα Σροφίμων 

Από τθν άλλθ, τα νζα καταςτιματα τροφίμων είναι μια κατθγορία του λιανικοφ 

εμπορίου που άρχιςε να δθμιουργείται μετά το ξζςπαςμα τθσ οικονομικισ κρίςθσ 

ωσ τρόποσ ζκφραςθσ μιασ νζου τφπου διαμορφωκείςασ επιχειρθματικότθτασ και 

ςυνάμα, αναγκαίασ διεξόδου από τισ αρνθτικζσ οικονομικζσ ςυγκυρίεσ. Πρόκειται 

για νζα καταςτιματα, αλλά και για παλαιότερα, παραδοςιακά, τοπικά καταςτιματα 

που προχϊρθςαν ςε ριηικζσ αλλαγζσ και επανατοποκετικθκαν ςτθ τοπικι αγορά με 

νζα ταυτότθτα, θ οποία ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ εμπεριζχει τθν δραςτθριοποίθςθ 

των νεϊτερων μελλϊν ςε οικογενειακζσ επιχειριςεισ. Σα καταςτιματα αυτοφ του 

τφπου εςτιάηουν ςτα τοπικά και παραδοςιακά τρόφιμα. Οι περιοριςμζνεσ 

οικονομικζσ απαιτιςεισ αυτϊν των καταςτθμάτων, το γνϊριμο αντικείμενο για τα 

μζλθ των οικογενειακϊν επιχειριςεων, αλλά και οι ελάχιςτεσ ι και ανφπαρκτεσ 

εναλλακτικζσ επιλογζσ απαςχόλθςθσ, δθμιοφργθςαν μια τάςθ μεταξφ αρκετϊν νζων 

για δραςτθριοποίθςθ ςε αυτό τον τομζα (΢κορδίλθ και Φάκα, 2018). 

Σα ςυγκεκριμζνα καταςτιματα προςπακοφν να ανταποκρικοφν ςτισ διεκνείσ και 

εγχϊριεσ τάςεισ για ποιθτικότερα τρόφιμα, προερχόμενα από μικροφσ τοπικοφσ 

παραγωγοφσ ςε αντίκεςθ με τθ μαηικι παραγωγι των προμθκευτϊν των μεγάλων 

ομίλων. Σα περιςςότερα από αυτά διακζτουν προςεγμζνθ διακόςμθςθ και μεγάλθ 

ποικιλία εγχϊριων προϊόντων (Εικόνεσ 13, 14, 15). 
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Εικόνα 13 Νζο κατάςτθμα τροφίμων, Δθμοτικι Αγορά Κυψζλθσ 
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Εικόνα 14 Νζο κατάςτθμα τροφίμων, οδόσ Κυψζλθσ 
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Εικόνα 15 Νζο κατάςτθμα τροφίμων, οδόσ Βελβενδοφ 



 

 

Χάρτθσ 7 Χωρικι κατανομι νζων μικρϊν καταςτθμάτων τροφίμων 



 

 

Ο ςυνολικόσ αρικμόσ των νζων μικρϊν καταςτθμάτων τροφίμων φτάνει τα 15 ςτθν 

Κυψζλθ, ενϊ χωροκετικά εντοπίηεται μια μικρι πφκνωςθ 5 καταςτθμάτων εντόσ και 

πζριξ τθσ Δθμοτικισ Αγοράσ τθσ Κυψζλθσ (Χάρτθσ 7). Όπωσ φαίνεται και ςτον 

ςυγκριτικό Χάρτθ 8, θ παρουςία των ςυγκεκριμζνων καταςτθμάτων ςτθν περιοχι 

δεν μπορεί να χαρακτθριςτεί αμελθτζα. ΢ε ςφγκριςθ με τθν κατθγορία των παλαιϊν 

καταςτθμάτων τροφίμων φυςικά υςτεροφν, αλλά θ παρουςία τθσ είναι ςθμαντικι 

ειδικά ςτθ γειτονιά τθσ Φωκίωνοσ Νζγρθ όπου εντοπίηονται 7 νζα καταςτιματα 

τροφίμων, ενϊ τα παλαιά καταςτιματα φτάνουν τα 9. Επίςθσ ςθμαντικι είναι και θ 

παρουςία τθσ ςυγκεκριμζνθσ κατθγορίασ ςτθ γειτονιά τθσ Πλατείασ Κανάρθ με 6 

καταςτιματα. 

 

Χάρτθσ 8 ΢φγκριςθ ςυνόλου παλαιϊν και νζων καταςτθμάτων τροφίμων ςτισ 4 γειτονιζσ τθσ 
Κυψζλθσ 

4.8. Ethnic Μικρά Καταςτιματα Σροφίμων 

Θ ζντονθ παρουςία μεταναςτευτικοφ πλθκυςμοφ ςτθν Κυψζλθ και οι ιδιαίτερεσ 

καταναλωτικζσ τουσ ςυνικειεσ δθμιοφργθςε τθν ανάγκθ για μια ξεχωριςτι 

τμθματοποίθςθ των καταςτθμάτων τροφίμων με ζντονο το ethnic ςτοιχείο. 

΢φμφωνα με μελζτεσ προθγοφμενων ετϊν (Jamal, 1995, 2003 ; Jamal and Chapman, 
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2000), ζχει καταγραφεί θ τάςθ καταναλωτϊν που ανικουν ςε εκνοπολιτιςμικζσ 

μειονότθτεσ να εμφανίηουν διαφορετικά καταναλωτικά πρότυπα ςε ςχζςθ με 

αυτοφσ που δεν ανικουν ςε αυτζσ. Αυτοί οι καταναλωτζσ ψωνίηουν ςυχνά ι ακόμα 

και αποκλειςτικά ςε μικρά παραδοςιακά καταςτιματα τροφίμων (Goldman and 

Hino, 2005). 

Θα πρζπει να ςθμειωκεί πωσ ςτθν κατθγορία των ethnic μικρϊν καταςτθμάτων δεν 

περιλαμβάνονται καταςτιματα που απλά ζχουν ιδιοκτιτεσ μετανάςτεσ ι 

μετανάςτεσ είναι απλά εργαηόμενοι ςε αυτά. Οφτωσ θ άλλωσ, θ διάκριςθ αυτι κα 

ιταν αδφνατθ με τθ μζκοδο τθσ παρατιρθςθσ, ενϊ ςφμφωνα με τουσ Βαΐου et al. 

(2007: 82), ςτθ περιοχι υπάρχουν καταςτιματα ςτα οποία ο εξωτερικόσ χϊροσ ςε 

τίποτα δεν προδίδει ότι ανικουν ςε μετανάςτεσ. Θ ςυγκεκριμζνθ κατθγοριοποίθςθ 

περιλαμβάνει καταςτιματα τα οποία παρουςιάηουν ζνα διαφορετικό από το 

ελλθνικό, διατροφικό πρότυπο, διακζτοντασ προϊόντα τα οποία δεν προζρχονται 

από τθν Ελλάδα ι απλά δεν εντάςςονται ςτθν παραδοςιακι ελλθνικι-μεςογειακι 

διατροφι. Επομζνωσ, θ ερευνθτικι ςτόχευςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ κατθγορίασ 

καταςτθμάτων δεν αφορά τθν καταγωγι των ιδιοκτθτϊν ι των εργαηομζνων 

(άλλωςτε πολλοί από αυτοφσ ζχουν υιοκετιςει τα τοπικά εργαςιακά και κοινωνικά 

πρότυπα), αλλά εςτιάηει ςτον πανεκνικό χαρακτιρα των τροφίμων που διακζτουν 

(Εικόνεσ 16, 17). Τπό αυτζσ τισ προχποκζςεισ, κατεγράφθςαν 14, ςτο ςφνολο τουσ 

καταςτιματα με αρκετζσ υπό μζρουσ εξειδικεφςεισ (τρόφιμα, γαλακτοκομικά, 

κρζατα κ.α.), ενϊ κάποια διακζτουν και τθλεφωνικζσ και χρθματικζσ υπθρεςίεσ για 

επικοινωνία και αποςτολι χρθμάτων ςτισ χϊρεσ προζλευςθσ, όπωσ για παράδειγμα 

το κατάςτθμα ςτθν Εικόνα 18. 

https://www.athenssocialatlas.gr/author-articles/βαΐου-ντίνα/
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Εικόνα 16 Ethnic κατάςτθμα τροφίμων, οδόσ Δροςοποφλου 

 

 

Εικόνα 17 Εthnic κατάςτθμα τροφίμων, οδόσ Πυκίασ 
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Εικόνα 18 Ethnic κατάςτθμα τροφίμων, οδόσ ΢ποράδων 

 

 



 

 
Χάρτθσ 9 Χωρικι κατανομι ethnic μικρϊν καταςτθμάτων τροφίμων 



 

 

Θ χωρικι κατανομι των Ethnic καταςτθμάτων τροφίμων ςτθ Κυψζλθ παρουςιάηεται 

αρκετά εκτεταμζνθ (Χάρτθσ 9), με μια περιοριςμζνθσ ζκταςθσ πφκνωςθ 5 

καταςτθμάτων να εμφανίηεται παραπλεφρωσ τθσ οδοφ Πατθςίων, ςτο βορειοδυτικό 

άκρο τθσ περιοχισ μελζτθσ. 

4.9. Μικρά Εςτιατόρια – Delivery 

΢τθν κατθγορία των μικρϊν εςτιατορίων και Delivery εμπίπτουν χϊροι εςτίαςθσ 

μικροφ μεγζκουσ όπου ο πελάτθσ μπορεί: α) να καταναλϊςει επί τόπου τρόφιμα, β) 

να τα πάρει μαηί του πακζτο, και γ) να πραγματοποιιςει τθλεφωνικι παραγγελία. 

Σα καταςτιματα αυτισ τθσ κατθγορίασ μπορεί είναι είτε ανεξάρτθτα είτε μεγάλων 

αλυςίδων γριγορθσ εςτίαςθσ. Σα βαςικό χαρακτθριςτικό που ενοποιεί τα 

καταςτιματα αυτοφ του τφπου είναι πωσ θ παροχι υπθρεςιϊν ςτθ διαδικαςία κα 

πρζπει να είναι ςχετικά περιοριςμζνθ, ςθμείο που επίςθσ τα διαφοροποιεί από 

ρεςτοράν και ταβζρνεσ. 

Σα καταςτιματα τθσ ςυγκεκριμζνθσ κατθγορίασ φτάνουν τα 22 ςτο ςφνολο τθσ 

περιοχισ ζρευνασ. Θ χωρικι τουσ τοποκζτθςθ δεν προξενεί ζκπλθξθ αφοφ τα 

περιςςότερα από αυτά βρίςκονται πάνω ςτον πεηόδρομο τθσ Φωκίωνοσ Νζγρθ και 

πζριξ τθσ Πλατείασ Κανάρθ, κακϊσ και ςτουσ βαςικοφσ οδικοφσ και εμπορικοφσ 

ζξοδεσ των οδϊν Κυψζλθσ και Κερκφρασ (Χάρτθσ 10). 
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Εικόνα 19 Μικρό εςτιατόριο, οδόσ Φωκίωνοσ Νζγρθ 

 

 

Εικόνα 20 Κατάςτθμα Delivery, οδόσ Κυψζλθσ



 

 Χάρτθσ 10 Χωρικι κατανομι μικρϊν εςτιατορίων - Delivery 



 

 

4.10. Καταςτιματα με Snacks - Συροπιτάδικα 

Θ ςυγκεκριμζνθ κατθγορία λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων αποτελείται από 

καταςτιματα που πουλάνε πρόχειρα μικρά γεφματα, ςάντουιτσ, διαφόρων ειδϊν 

πίτεσ, ζτοιμα προϊόντα ςφολιάτασ, κουλοφρια, κρζπεσ κλπ. (Εικόνεσ 21, 22). Σο 

χωροκετικό πρότυπο των καταςτθμάτων αυτισ τθσ κατθγορίασ (Χάρτθσ 11) 

παρουςιάηεται αρκετά ξεκάκαρο αφοφ θ ςυντριπτικι πλειονότθτα των 

καταςτθμάτων εντοπίηονται ςε βαςικοφσ οδικοφσ άξονεσ και μεγάλθσ 

προςβαςιμότθτασ οδοφσ και ςθμεία, όπωσ θ οδόσ Πατθςίων, θ Φωκίωνοσ Νζγρθ, θ 

Πλατεία Κανάρθ, θ οδόσ Κυψζλθσ και θ οδόσ Ευελπίδων.  

 

Εικόνα 21 Κατάςτθμα με snack-τυροπιτάδικο, οδόσ Κοδριγκτϊνοσ 
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Εικόνα 22 Κατάςτθμα με snack-τυροπιτάδικο, οδόσ Κυψζλθσ 



 

 
Χάρτθσ 11 Χωρικι κατανομι καταςτθμάτων με Snacks-Συροπιτάδικων 



 

 

4.11. Λοιπά Καταςτιματα Σροφίμων 

΢τθ ςυγκεκριμζνθ κατθγορία εμπίπτουν καταςτιματα που θ ιδιαίτερθ τουσ φφςθ τα 

διαφοροποιεί από τισ προθγοφμενεσ κατθγορίεσ, όπωσ καταςτιματα ξθρϊν 

καρπϊν, καφεκοπτεία, κάβεσ, πρατιρια ποτϊν, οινοπωλεία και αυτόματοι πωλθτζσ 

τροφίμων (Εικόνεσ 23, 24). Σο ςφνολο αυτϊν των καταςτθμάτων ςτθ περιοχι 

μελζτθσ φτάνει τα 13. ΢το Χάρτθ 12 παρουςιάηεται θ χωρικι τουσ κατανομι ςτθν 

περιοχι με τα 6 από αυτά να βρίςκονται ςτο βόρειο και βορειοδυτικό άκρο τθσ 

Κυψζλθσ, πάνω από τον πεηόδρομο τθσ Φωκίωνοσ Νζγρθ. 

 

Εικόνα 23 Κατάςτθμα ξθρϊν καρπϊν, οδόσ Κυψζλθσ 
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Εικόνα 24 Αυτόματοσ πωλθτισ γάλακτοσ, γωνία ΢ικίνου και Λζλασ Καραγιάννθ 

  



 

 
Χάρτθσ 12 Χωρικι κατανομι λοιπϊν καταςτθμάτων τροφίμων 



 

 

4.12. Ανεξάρτθτα Εμπορικά Καταςτιματα που Πουλοφν και 
Σρόφιμα 

Θ τελευταία κατθγορία αφορά καταςτιματα ςτα οποία θ πϊλθςθ τροφίμων δεν 

είναι θ αποκλειςτικι δραςτθριότθτα τουσ. Αφορά κυρίωσ mini market και 

παντοπωλεία τα οποία εμπορεφονται μια εκτεταμζνθ ποικιλία αγακϊν, όπωσ 

κάρτεσ κινθτισ τθλεφωνίασ, προϊόντα καπνοφ, περιοδικό τφπο, χαρτικά, είδθ 

προςωπικισ περιποίθςθσ, μικρά παιχνίδια και πολλά ακόμθ είδθ (Εικόνεσ 25, 26, 

27). Θ χωρικι τουσ κατανομι δεν ακολουκεί κάποιο ςυγκεκριμζνο πρότυπο, με τα 

περιςςότερα από αυτά να εντοπίηονται ςτθ νότια πλευρά τθσ Κυψζλθσ ςτισ 

γειτονιζσ Αγίου Γεωργίου και Πολυγϊνου (Χάρτθσ 13). 

 

 

Εικόνα 25 Κατάςτθμα ψιλικϊν ειδϊν, οδόσ Πιπίνου 
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Εικόνα 26 Κατάςτθμα πϊλθςθσ διαφόρων ειδϊν, οδόσ Φωκίωνοσ Νζγρθ 

 

 

Εικόνα 27 Κατάςτθμα Mini Market, γωνία οδϊν ΢πετςϊν και Κιμϊλου 



 

 Χάρτθσ 13 Χωρικι κατανομι ανεξάρτθτων εμπορικϊν καταςτθμάτων που πουλοφν και τρόφιμα 



 

 

4.13. ΢υνολικι Εικόνα Λιανικοφ Εμπορίου Σροφίμων 

΢τον Πίνακα 7 και ςτο Διάγραμμα 4 που ακολουκοφν παρουςιάηονται τα ςυνολικά 

μεγζκθ των επί μζρουσ κατθγοριϊν των καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου 

τροφίμων ςτθν Κυψζλθ. ΢φμφωνα με αυτά τα ςυγκεντρωτικά ςτοιχεία, ςε επίπεδο 

ςυνόλου τθσ περιοχισ τα παλαιά καταςτιματα τροφίμων είναι θ κατθγορία που 

διακζτει τα περιςςότερα καταςτιματα, 48 ςτο ςφνολο, μζγεκοσ που αντιςτοιχεί ςε 

ποςοςτό 22% επί του ςυνόλου των καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου τροφίμων. 

Πολφ κοντά ςε αυτό το μζγεκοσ είναι και θ αμζςωσ επόμενθ, ςε ςυνολικό αρικμό 

καταςτθμάτων κατθγορία, τα καταςτιματα με snacks-τυροπιτάδικα που φτάνουν τα 

47 ςθμεία πϊλθςθσ και αποτελοφν το 21% του ςυνόλου. Σρίτθ ςτθ κατάταξθ, βάςει 

του ςυνολικοφ αρικμοφ καταςτθμάτων, και ίςωσ αναμενόμενθ λόγω τθσ 

πολυςυλλεκτικισ φφςθσ τθσ, είναι θ κατθγορία των ανεξάρτθτων εμπορικϊν 

καταςτθμάτων που πουλοφν και τρόφιμα με 37 ςθμεία πϊλθςθσ που μεταφράηεται 

ςε ποςοςτό 16% επί του ςυνόλου. 

Ενδιαφζρον παρουςιάηει ο ςυνολικόσ αρικμόσ των καταςτθμάτων που προζρχονται 

από αλυςίδεσ λιανικισ πϊλθςθσ. Οι δυο ςχετικζσ κατθγορίεσ, αλυςίδεσ super 

market και αλυςίδεσ φοφρνοι-ηαχαροπλαςτεία, παρουςιάηουν τισ δυο χαμθλότερεσ 

αποδϊςεισ ςτθ λίςτα με το ςυνολικό αρικμό καταςτθμάτων με 13 και 11 

καταςτιματα αντίςτοιχα. 
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Διάγραμμα 4 ΢φνολο καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου τροφίμων ςτθν Κυψζλθ 
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Άγιοσ Γεϊργιοσ Φωκίωνοσ Νζγρθ Πλατεία Κανάρθ Πολφγωνο ΢ΤΝΟΛΟ ΢ΤΝΟΙΚΙΑ΢ ΚΤΨΕΛΘ΢ 

Καταςτιματα (%) Καταςτιματα (%) Καταςτιματα (%) Καταςτιματα (%) Καταςτιματα (%) 

Αλυςίδεσ Super 
Market 

3 8% 6 8% 2 3% 2 4% 13 6% 

Αλυςίδεσ 
Φοφρνοι-

Ηαχαροπλαςτεία  
1 3% 4 6% 5 8% 1 2% 11 5% 

Παλαιό μικρό 
κατάςτθμα 
τροφίμων 

10 26% 9 13% 19 31% 10 21% 48 22% 

Νζο μικρό 
κατάςτθμα 
τροφίμων 

0 0% 7 10% 6 10% 2 4% 15 7% 

Ethnic μικρό 
κατάςτθμα 
τροφίμων 

2 5% 7 10% 4 6% 1 2% 14 6% 

Μικρά 
εςτιατόρια- 

Delivery 
1 3% 8 11% 7 11% 6 13% 22 10% 

Καταςτιματα με 
Snacks - 

Συροπιτάδικα  
10 26% 14 20% 10 16% 13 28% 47 21% 

Λοιπά 
καταςτιματα 

τροφίμων 
1 3% 7 10% 4 6% 1 2% 13 6% 

Ανεξάρτθτα 
εμπορικά 

καταςτιματα  
που πουλοφν 
και τρόφιμα 

11 28% 9 13% 5 8% 11 23% 36 16% 

΢ΤΝΟΛΟ  39 100% 71 100% 62 100% 47 100% 219 100% 

Πίνακασ 7 ΢φνολο καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου τροφίμων ςτθν Κυψζλθ και ςτισ 4 επί μζρουσ 
πολεοδομικζσ τθσ ενότθτεσ 

 

Θ ςυνολικι χωρικι κατανομι των καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου τροφίμων ςτθν 

Κυψζλθ παρουςιάηεται ςτον Χάρτθ 14. Οι υψθλότερεσ ςυγκεντρϊςεισ για το ςφνολο 

των καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων εντοπίηονται ςε ςθμεία αυξθμζνθσ 

κίνθςθσ και ενδιαφζροντοσ και ςε βαςικοφσ οδικοφσ και εμπορικοφσ άξονεσ, κυρίωσ 

ςτθν Πλατεία Κανάρθ, ςτθν οδό Φωκίωνοσ Νζγρθ, ςτθν οδό Κυψζλθσ, ςτθν οδό 

Κερκφρασ και δευτερευόντωσ ςτισ οδοφσ Πατθςίων και Ηακφνκου. 

΢το Χάρτθ 15 παρουςιάηονται τα ποςοςτά τθσ κάκε κατθγορίασ καταςτθμάτων για 

τθν κάκε πολεοδομικι ενότθτα (γειτονιά) ξεχωριςτά. Άξια τονιςμοφ είναι θ υψθλι 

ςυγκζντρωςθ παλαιϊν καταςτθμάτων τροφίμων ςτθν γειτονία τθσ Πλατείασ Κανάρθ 

ςτα βορειοανατολικά τθσ ςυνοικίασ, με ποςοςτό 31% επί του ςυνόλου των 
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καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων τθσ γειτονιάσ. Σα ποςοςτά των παλαιϊν 

καταςτθμάτων τροφίμων χαρακτθρίηονται υψθλά και ςτισ άλλεσ τρεισ γειτονιζσ 

(13% ςτθν Φωκίωνοσ Νζγρθ, 26% ςτθν Αγίου Γεωργίου και 21% ςτο Πολφγωνο), 

χωρίσ όμωσ να κατατάςςονται πρϊτα ςτθν επί μζρουσ κατάταξθ των γειτονιϊν 

αυτϊν. Επίςθσ ςθμαντικι χωρικι διάχυςθ ςτισ τζςςερισ πολεοδομικζσ ενότθτεσ τθσ 

Κυψζλθσ παρουςιάηει θ κατθγορία καταςτιματα με snack-τυροπιτάδικα. 

 

 



 

 
Χάρτθσ 14 ΢υνολικι χωρικι κατανομι των καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου τροφίμων ςτθν Κυψζλθ 



 

 

Χάρτθσ 15 Ποςοςτιαία κατανομι καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων για κάκε πελεοδομικι ενότθτα (γειτονιά) τθσ Κυψζλθσ 
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ΚΕΦ. 5: ΢υμπεράςματα - ΢υηιτθςθ 

Μζςα από τθν ανάλυςθ των ευρθμάτων τθσ παροφςασ μελζτθσ μποροφν να 

εντοπιςτοφν ςθμαντικζσ διαςτάςεισ του λιανικοφ εμπορίου τροφίμων ςτθ ςυνοικία 

τθσ Κυψζλθσ. 

Αρχικά, θ χωρικι τοποκζτθςθ ςτο ςφνολο των καταςτθμάτων λιανικοφ εμπορίου 

τροφίμων αναπτφςςεται ςε όλθ τθν περιοχι ζρευνασ χωρίσ να εντοπίηεται απουςία 

τουσ ςε εκτεταμζνεσ εκτάςεισ. Σο φαινόμενο τθσ ‘‘τροφικισ εριμου’’ (μιασ μεγάλθσ 

αςτικισ περιοχισ χωρίσ ςθμεία πϊλθςθσ τροφίμων υψθλισ διατροφικισ αξίασ ςε 

λογικι τιμι όπου οι καταναλωτζσ αντιμετωπίηουν φυςικά και οικονομικά εμπόδια 

ςτθν αγορά τροφίμων) (Reisig and Hobbiss, 2000: 138), ςε αντίκεςθ με αρκετζσ 

αμερικάνικεσ και αγγλικζσ πόλεισ (Skordili, 2013a: 133-134), δεν εμφανίηεται ςτθν 

Κυψζλθ. ΢αν ςφνολο, τα καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων εμφανίηουν 

πυκνϊςεισ ςε υψθλισ προςβαςιμότθτασ και διζλευςθσ ςθμεία, αλλά και ςε 

βαςικοφσ εμπορικοφσ και οδικοφσ άξονεσ. Πιο ςυγκεκριμζνα, θ παρουςία των 

καταςτθμάτων τροφίμων είναι πιο ζντονθ ςτθ Πλατεία Κανάρθ, ςτθν οδό Φωκίωνοσ 

Νζγρθ, ςτθν οδό Κυψζλθσ, ςτθν οδό Κερκφρασ, ςτθν οδό Ηακφνκου, και 

δευτερευόντωσ ςτισ οδοφσ Πατθςίων και Ευελπίδων. 

Σα παλαιά μικρά καταςτιματα τροφίμων και τα καταςτιματα με snacks-

τυροπιτάδικα είναι οι κυρίαρχεσ, βάςει αρικμοφ ςθμείων, ομάδεσ καταςτθμάτων 

ςτθ περιοχι με ποςοςτά 22% και 21% αντίςτοιχα ςτο ςφνολο των καταςτθμάτων 

τροφίμων. Σα παλαιά μικρά καταςτιματα τροφίμων παρουςιάηουν ευρεία χωρικι 

κατανομι ςτο ςφνολο ςχεδόν τθσ περιοχισ μελζτθσ, με μια, ςχετικά μικρι πφκνωςθ 

ςτθν Πλατεία Κανάρθ, γεγονόσ ίςωσ αναμενόμενο, κακϊσ ςτθν ευρφτερθ 

πολεοδομικι ενότθτα τθσ Πλατείασ Κανάρθ το ποςοςτό τθσ ςυγκεκριμζνθσ 

κατθγορίασ καταςτθμάτων ςτο ςφνολο των καταςτθμάτων τροφίμων, είναι πολφ 

υψθλό (32%). Από τθν άλλθ, τα καταςτιματα με snacks-τυροπιτάδικα 

αναπτφςςονται διαφορετικά ςτο χϊρο (με εξαίρεςθ τθ Πλατεία Κυψζλθσ όπου 

επίςθσ ζχουν ιςχυρι παρουςία), με τθν ςυντριπτικι τουσ πλειονότθτα να 

εντοπίηεται ςε βαςικοφσ εμπορικοφσ και οδικοφσ άξονεσ όπωσ θ Φωκίωνοσ Νζγρθ, θ 
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οδόσ Κυψζλθσ, θ οδόσ Πατθςίων και θ οδόσ Ευελπίδων. Περιορίηονται, δθλαδι, ςε 

πιο ςυγκεκριμζνα χωρικά πρότυπα. 

Οι μεγάλεσ αλυςίδεσ λιανικοφ εμπορίου τροφίμων παρουςιάηουν τα χαμθλότερα 

ποςοςτά, βάςει ςυνόλου ςθμείων πϊλθςθσ, ανάμεςα ςε όλεσ τισ κατθγορίεσ των 

καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων. Πιο ςυγκεκριμζνα, οι δφο κατθγορίεσ 

που αφοροφν τισ μεγάλεσ αλυςίδεσ, καταςτιματα super market και αλυςίδεσ 

φοφρνοι-ηαχαροπλαςτεία, εμφανίηουν ποςοςτά 6% και 5% αντίςτοιχα επί του 

ςυνόλου των καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων.  

Εςτιάηοντασ ςτθ κατθγορία των super market θ χωρικι τουσ κατανομι εμφανίηει 

πολλά πλεονεκτιματα, κακϊσ αναπτφςςονται ςε βαςικοφσ εμπορικοφσ άξονεσ (οδοί 

Κυψζλθσ, Αγίου Μελετίου, Πατθςίων, Κερκφρασ), και ςε ςθμεία πάνω ι πλθςίον τθσ 

Φωκίωνοσ Νζγρθ. Επίςθσ τα ςθμεία όπου εδρεφουν τα καταςτιματα, βάςει τθσ 

εταιρείασ προζλευςθσ τουσ, καταφζρνουν να αποφφγουν περιπτϊςεισ 

‘‘κανιβαλιςμοφ’’ ανάμεςα τουσ. Ωσ προσ τον ςυγκεκριμζνο τφπο των καταςτθμάτων 

super market που εντοπίηονται ςτθν περιοχι, υπάρχει μια ςχετικι ιςορροπία ςτισ 

τρεισ κατθγοριοποιιςεισ, κακϊσ τα μικρά καταςτιματα είναι 5 ςτο ςφνολο, τα 

μεςαία 4 και τα μεγάλα καταςτιματα super market επίςθσ 4. 

Εν κατακλείδι, ο ςυνολικόσ αρικμόσ των καταςτθμάτων super market εμφανίηεται 

μικρόσ ςε ςχζςθ με τισ άλλεσ κατθγορίεσ καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ 

τροφίμων τθσ παροφςασ μελζτθσ (6% επί του ςυνόλου), και ιδιαίτερα εν ςυγκρίςει 

με τα παλαιά καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων τα οποία φτάνουν ςε 

ποςοςτό το 22% του ςυνόλου. Σο γεγονόσ αυτό όμωσ δεν προκαλεί ζκπλθξθ κακϊσ 

πρόκειται για δυο διαφορετικά μεγζκθ εμπορικισ δραςτθριοποίθςθσ. ΢ε κάκε 

περίπτωςθ, το υψθλό επί του ςυνόλου, ποςοςτό των παλαιϊν καταςτθμάτων 

λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων, μαηί με αυτά των άλλων κατθγοριϊν ανεξάρτθτων 

μικρϊν καταςτθμάτων, καταδεικνφουν ςθμαντικι αντοχι τθσ επιχειρθματικότθτασ 

τοπικοφ τφπου προσ τθν εδϊ και κάποια χρόνια προςπάκεια ςυςπείρωςθσ και 

πφκνωςθσ των δικτφων των μεγάλων ομίλων τθσ λιανικισ. Από τθν άλλθ, θ 

χωροκετικι αρμονία των καταςτθμάτων των μεγάλων αλυςίδων super market ςε 

κρίςιμα εμπορικά ςθμεία τθσ περιοχισ, κακϊσ και θ ικανότθτα διαχείριςθσ μεγάλου 
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όγκου προϊόντων και μεγαλφτερθσ ποικιλίασ ετικετϊν, τουσ δίνει ςθμαντικά όπλα 

ςτθν εμπορικι μάχθ με τα μικρότερα ανεξάρτθτα καταςτιματα τθσ ςυνοικίασ. 

Θ άλλθ κατθγορία καταςτθμάτων αλυςίδασ, θ ομάδα φοφρνοι-ηαχαροπλαςτεία 

αποτελοφν τθν ουραγό, βάςει ςυνόλου ςθμείων πϊλθςθσ, κατθγορία 

καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων. Παρόλα αυτά εντοπίηονται ςε, επίςθσ, 

δθμοφιλι, υψθλισ επιςκεψιμότθτασ ςθμεία, όπωσ θ Πλατεία Κανάρθ και θ αρχι 

τθσ Φωκίωνοσ Νζγρθ. 

Σα παλαιά μικρά καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων αποτζλεςαν, και λόγω 

των ποικίλων τφπων καταςτθμάτων που περιλαμβάνουν, τθν πολυπλθκζςτερθ 

κατθγορία καταςτθμάτων τθσ παροφςασ ζρευνασ (22% επί του ςυνόλου των 

καταγεγραμμζνων καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων), ενϊ παρουςιάηουν 

μια ευρεία χωρικι κατανομι, κακϊσ αναπτφςςονται ςχεδόν ςε ολόκλθρθ τθ 

περιοχι μελζτθσ, ενϊ παρουςιάηουν χαμθλζσ πυκνϊςεισ. Από τθν άλλθ, ςθμαντικι 

είναι και θ παρουςία των νζων καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων (7% επί 

του ςυνόλου), που αποτελοφν τρόπο ζκφραςθσ ενόσ νζου τφπου 

επιχειρθματικότθτασ που διαμορφϊκθκε μζςα από τθν οικονομικι επιδείνωςθ των 

τελευταίων ετϊν, αλλά και τθσ τάςθσ μεταξφ των καταναλωτϊν για απομάκρυνςθ 

από τα προϊόντα μαηικισ παραγωγισ και τισ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ των 

μεγάλων ομίλων τροφίμων και των πωλθτϊν λιανικισ πϊλθςθσ τουσ. Μικρι 

ςυγκζντρωςθ αυτϊν των καταςτθμάτων εντοπίηεται εντόσ και πζριξ τθσ Δθμοτικισ 

Αγοράσ τθσ Κυψζλθσ. 

Σζλοσ, ςτθ κατθγορία των Ethnic καταςτθμάτων τροφίμων κατεγράφθςαν 14 

καταςτιματα με διάφορεσ επί μζρουσ εςτιάςεισ αντικειμζνου και εκτεταμζνθ 

χωρικι κατανομι ςτθν περιοχι ζρευνασ. Μικρισ ζκταςθσ πφκνωςθ παρατθρικθκε 

ςτα βορειοδυτικά τθσ Κυψζλθσ, πλθςίον τθσ Πλατείασ Αμερικισ, περιοχισ που 

επίςθσ διακζτει μεγάλο ποςοςτό μεταναςτευτικοφ πλθκυςμοφ. 

΢υμπεραςματικά, το ςφςτθμα διάκεςθσ τροφίμων ζχει άμεςθ ςχζςθ με τθν 

ποιότθτα του αςτικοφ τρόπου ηωισ (Pothukuchi and Kaufman, 1999: 221). Οι 

δραςτθριότθτεσ των καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ αναδιαμορφϊνουν τα κζντρα 
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των πόλεων, επθρεάηοντασ τισ καταναλωτικζσ ςυνικειεσ και κατ’επζκταςθ τισ ηωζσ 

των ανκρϊπων που κατοικοφν ςε αυτζσ. 

Κακϊσ ο κλάδοσ των τροφίμων κεωρείτε ο θγζτθσ ςτο λιανικό εμπόριο τθσ Ελλάδασ, 

οι μεγάλεσ αλυςίδεσ του λιανικοφ εμπορίου τροφίμων αναδιαμορφϊνουν τισ 

δραςτθριότθτεσ τουσ και προςαρμόηονται ςτο εξωτερικό περιβάλλον με ςτόχο τθν 

αφξθςθ του μεριδίου αγοράσ (΢κορδίλθ, 2012: 83, 101). Οι πιζςεισ αυτζσ προσ τα 

μικρά καταςτιματα είναι πικανόν να εντακοφν ακόμθ περιςςότερο ςτο μζλλον. ΢τθ 

περίπτωςθ τθσ Κυψζλθσ τα τοπικά ανεξάρτθτα καταςτιματα ςυνεχίηουν να 

αποτελοφν ςθμαντικοφσ πυρινεσ κάλυψθσ των καταναλωτικϊν αναγκϊν τθσ 

ςυνοικίασ και να επιβιϊνουν μζςα ςε ζνα παρατεταμζνα υποτονικό οικονομικό 

κλίμα. Οι προκλιςεισ που κα αντιμετωπίςουν ςτο μζλλον κα είναι μεγάλεσ. Για τθν 

ϊρα παραμζνουν ζνα ςθμαντικό και αναπόςπαςτο ςτοιχείο των αςτικϊν αγορϊν 

τροφίμων (Bennison, Warnaby and Pal, 2010: 860). 
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