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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παροφςα διπλωματικι εργαςία αποτελείται από δφο ςθμαντικά μζρθ. Το πρϊτο μζροσ, από 

το πρϊτο ζωσ το ζβδομο κεφαλαίο πραγματεφεται τον ρόλο που μπορεί να παίξουν τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα ςτθν ανάπτυξθ μιασ επιχείρθςθσ μζςω του green marketing, κακϊσ 

και το πϊσ μπορεί να ςυνδυαςτεί το πράςινο μάρκετινγκ με τθν εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ. 

Αναλυτικότερα, αρχικά γίνεται αναφορά ςτον ςκοπό τθσ εργαςίασ αυτισ αλλά και τθ δομι τθσ. 

Στο δεφτερο κεφάλαιο περιγράφεται ο όροσ Green Marketing, θ εξζλιξι του, οι βακμοί του και 

πόςο χριςιμο εργαλείο μπορεί να φανεί για μια επιχείρθςθ. Στο ίδιο κεφάλαιο αναφζρεται ο 

πράςινοσ καταναλωτισ, θ πράςινθ επιχείρθςθ κακϊσ και οι παραπλανθτικζσ χριςεισ των 

οικολογικϊν όρων. 

Στο τρίτο κεφάλαιο γίνεται αναλυτικι περιγραφι τθσ ςτρατθγικισ των επιχειριςεων και του 

ςτρατθγικοφ management. 

Στο τζταρτο κεφάλαιο περιγράφουμε πωσ ςυμβάλουν τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ςε μια 

επιχείρθςθ, πωσ αξιοποιοφνται και με ποιον τρόπο γίνεται θ επιλογι του από τθν επιχείρθςθ. 

Γίνεται περιγραφι του CRM. 

Το πζμπτο κεφάλαιο αναφζρεται ςτθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ, ςτθν ςχζςθ τθσ με το 

marketing και ςτα οφζλθ τθσ, κακϊσ και ςτθν ανάπτυξθ των επιχειριςεων. 

Το ζκτο κεφάλαιο εςτιάηεται ςτθν ςτρατθγικι του πράςινου marketing, ςτθν οικολογικι 

καινοτομία και ςτον ςυνειδθτοποιθμζνο κοινωνικά, πράςινο καταναλωτι. 

Το τζλοσ του πρϊτου μζρουσ κλείνει με το πράςινο marketing ςτθν ελλθνικι και διεκνι αγορά. 

Τισ διαφορζσ τθσ ελλθνικισ με τθν διεκνι επιχειρθματικότθτα, τισ διαφορζσ του ζλλθνα με τον 

ξζνο πράςινο καταναλωτι και τισ ςτρατθγικζσ green marketing αντίςτοιχα για τισ δφο αγορζσ. 

Το δεφτερο μζροσ και ουςιαςτικά το όγδοο κεφάλαιο αςχολείται με τθν παρουςίαςθ και τθν 

μελζτθ περίπτωςθσ τθσ εταιρείασ Kerakoll. Ρρόκειται για μια θγζτιδα εταιρεία δομικϊν υλικϊν 

παγκοςμίωσ, ςτον τομζα των λφςεων για το Green Building. Η Kerakoll χρθςιμοποιεί και 

αξιοποιεί τα πλθροφοριακά τθσ ςυςτιματα για τθν προϊκθςθ του Green Marketing ςτθν 

Ελλάδα και το εξωτερικό. 

Στο ζνατο κεφάλαιο, παρατίκενται τα ςυμπεράςματα κακϊσ και οι προτάςεισ για περαιτζρω 

ζρευνα. 

Λζξεισ κλειδιά: Πράςινο Μάρκετινγκ, Αειφόροσ ανάπτυξη, Πληροφοριακά Συςτήματα, 

Στρατηγική, Εταιρική Κοινωνική Ευθφνη.  
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ABSTRACT 

This diploma thesis consists of two important parts. The first part, from the first to the seventh 

chapter, deals with the role that information systems can play in the development of a business 

through green marketing and how to combine green marketing with corporate social 

responsibility. 

More specifically, initially reference is made to the purpose of this work and its structure. The 

second chapter describes the term Green Marketing, its evolution, its grades, and how useful a 

tool can be for a business. The same chapter refers to the green consumer, the green business 

as well as the misleading uses of the ecological terms. 

The third chapter presents a detailed description of the business strategy and strategic 

management. 

In the fourth chapter we describe how information systems contribute to a business, how they 

are utilized and how their choice is made by the business. A description of the CRM is made. 

The fifth chapter refers to Corporate Social Responsibility, its relation to marketing and its 

benefits, as well as business development. 

The sixth chapter focuses on the strategy of green marketing, eco-innovation and a conscious 

social, green consumer. 

The first part ends with green marketing in the Greek and international markets. The 

differences between Greek and international entrepreneurship, the differences between the 

Greek and the foreign green consumer and the green marketing strategies for the two markets. 

The second part and basically the eighth chapter deals with the presentation and Kerakoll’s 

case study. Kerakoll is a leading building materials company in the world in green building 

solutions. The company uses and exploits its information systems to promote Green Marketing 

in Greece and abroad. 

The ninth chapter lists the conclusions and proposals for further research. 

 

Key words: Green Marketing, Sustainable Development, Information Systems, Strategy, 

Corporate Social Responsibility.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΕΙΑΓΩΓΗ 

1.1. ΠΡΟΛΟΓΟ 

Σζξ ηεθεοηαίεξ δεηαεηίεξ, δ πενζααθθμκηζηή αζςζζιυηδηα έπεζ ακαδεζπεεί ζηδκ ημνοθή ηδξ 

δζεεκμφξ πμθζηζηήξ αηγέκηαξ ηαζ έπεζ ακαβκςνζζηεί ςξ ααζζηή ηζκδηήνζα δφκαιδ ηδξ 

ηαζκμημιίαξ. Χξ απμηέθεζια, μ ανζειυξ ηςκ εηαζνεζχκ πμο ακαπηφζζμοκ πνάζζκα πνμσυκηα 

αολάκεηαζ ιε βνήβμνμοξ νοειμφξ ηαζ μζ ηαηακαθςηέξ πανμοζζάγμοκ μθμέκα ηαζ πενζζζυηενμ 

εκδζαθένμκ βζα αοηά ηα πνμσυκηα (McKinsey, 2011). 

 

Δίκαζ θμζπυκ επαηυθμοεδ δ ακάβηδ ηςκ ηαηαζηεοαζηχκ ηαζ ηςκ marketers κα δζενεοκήζμοκ 

ημοξ θυβμοξ πμο πνμηαθμφκ αοηυ ημ εκδζαθένμκ, κα ημοξ ακαθφζμοκ ζε αάεμξ ηαζ κα πνμαμφκ 

ζε ηζκήζεζξ πμο εα αολήζμοκ αηυιδ πενζζζυηενμ ημ εκδζαθένμκ ηςκ ηαηακαθςηχκ. Έηζζ,  

δ ηαηακυδζδ ηαζ ιεθέηδ ηςκ ηφνζςκ παναηηδνζζηζηχκ ηςκ πνάζζκςκ πνμσυκηςκ, μ εκημπζζιυξ 

ηςκ παναβυκηςκ πμο επδνεάγμοκ ηδκ ηζιή ημοξ ηαζ ηδκ πνμεοιία ηςκ ηαηακαθςηχκ κα 

δζαεέζμοκ πενζζζυηενα πνήιαηα βζα αοηά, ηα ηακάθζα πςθήζεςκ ηαζ ηα ενβαθεία πνμχεδζδξ 

(4Ps ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη) είκαζ ακαβηαία βζα ηζξ εηαζνείεξ πμο ζπεδζάγμοκ ηαζ πνμςεμφκ 

πνάζζκα πνμσυκηα. Οζ πνάζζκεξ αλίεξ ημο αβμναζηζημφ ημζκμφ εα πνέπεζ κα ηαηακμδεμφκ ζε 

αάεμξ, βζα ηδ ζςζηυηενδ ακάπηολδ ηαζ εθανιμβή ζπεδίςκ ιάνηεηζκβη.  

 

Γεδμιέκμο, επίζδξ, υηζ δ ζηνμθή πνμξ ηα πνάζζκα πνμσυκηα ηαζ ηζξ πνάζζκεξ ηεπκμθμβίεξ 

απμηεθεί ιένμξ ηςκ ζηναηδβζηχκ ακάπηολδξ ηαζ ιάνηεηζκβη ηςκ εηαζνεζχκ ηαζ ίζςξ πνεζαζημφκ 

ιεβάθεξ επεκδφζεζξ βζα αοηά, είκαζ ζδιακηζηυ κα πανεμφκ μζ ζςζηέξ απμθάζεζξ. Χξ εη ημφημο 

πνμηφπηεζ ςξ απαναίηδηδ δ ένεοκα, δ ζοβηέκηνςζδ ηαζ ιεθέηδ ζημζπείςκ ηαζ θοζζηά δ πνήζδ 

ηςκ ηαηάθθδθςκ ενβαθείςκ, υπςξ βζα πανάδεζβια δ πνήζδ πθδνμθμνζηχκ ζοζηδιάηςκ. Καεχξ 

ηα πθδνμθμνζαηά ζοζηήιαηα έπμοκ πθέμκ ηεκηνζηυ νυθμ ζηζξ πενζζζυηενεξ επζπεζνδιαηζηέξ 

δναζηδνζυηδηεξ, ίζςξ πνμζθένμοκ ιζα ζδιακηζηή εοηαζνία αλζμπμίδζήξ ημοξ ιέζς ημο Green 

Marketing. 
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1.2. ΚΟΠΟ ΕΡΓΑΙΑ 

Ο ζημπυξ ηδξ πανμφζαξ ενβαζίαξ είκαζ κα ελεηάζεζ ηδκ έκκμζα ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη, 

ζογδηχκηαξ ηαζ ακαθφμκηαξ ημοξ οπάνπμκηεξ μνζζιμφξ, ηα εέιαηα, ηζξ δζαζηάζεζξ ηαζ ηζξ 

ζοκζζηχζεξ ημοξ ιέζς ζοζηδιαηζηήξ ακαζηυπδζδξ ηδξ αζαθζμβναθίαξ. Δπίζδξ, δζενεοκάηαζ μ 

νυθμξ πμο ιπμνεί κα παίλμοκ ηα πθδνμθμνζαηά ζοζηήιαηα ζηδκ ακάπηολδ ιζα επζπείνδζδξ 

ιέζς ημο green marketing, ηαεχξ ηαζ ημ πχξ ιπμνεί κα ζοκδοαζηεί ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη ιε 

ηδκ εηαζνζηή ημζκςκζηή εοεφκδ. 

 

Γζα ηδκ ηαθφηενδ ηαηακυδζδ ημο εέιαημξ, βίκεηαζ ιεθέηδ πενίπηςζδξ (case study) ηδξ εηαζνείαξ 

Kerakoll. Καηά ηδκ ακάθοζδ αοηήξ ηδξ εηαζνείαξ, πανμοζζάγεηαζ μ ηνυπμξ πνήζδξ ηςκ 

πθδνμθμνζαηχκ ζοζηδιάηςκ απυ ηδκ εηαζνεία ςξ πνμξ ηδκ ακάδεζλδ ημο green marketing. 

 

1.3. ΔΟΜΗ ΕΡΓΑΙΑ 

ημ 2μ ηεθάθαζμ, βίκεηαζ πενζβναθή ημο υνμο green marketing ηαζ ηςκ δζαζηάζεςκ πμο έπεζ, 

ηαεχξ ηαζ ιζα ακαζηυπδζδ ηδξ ελέθζλήξ ημο ζηδκ πάνμδμ ημο πνυκμο. οκεπίγμκηαξ, ζημ 3μ 

ηεθάθαζμ, εα ακαθοεεί δ ααζζηή έκκμζα ηδξ ζηναηδβζηήξ ηςκ επζπεζνήζεςκ ηαεχξ ηαζ μζ θυβμζ 

πμο επδνεάγμοκ ηδκ επζθμβή ηδξ ζςζηήξ ζηναηδβζηήξ. ημ 4μ ηεθάθαζμ, εα βίκεζ δ ζφκδεζδ ηςκ 

πθδνμθμνζαηχκ ζοζηδιάηςκ ηαζ ηδξ αλζμπμίδζήξ ημοξ ζημ green marketing, ιε επζζηυπδζδ 

παναδεζβιάηςκ απυ ένεοκεξ. 

 

Καηυπζκ, ζημ 5
μ
 ηεθάθαζμ εα ακαθενεεί δ έκκμζα ηδξ εηαζνζηήξ ημζκςκζηήξ εοεφκδξ, ηαεχξ ηαζ 

δ ζπέζδ ηδξ ιε ηδκ πνάζζκδ επζπεζνδιαηζηυηδηα ηαζ ημ marketing. ημ 6
μ
 ηεθάθαζμ εα βίκεζ ιζα 

εζξ αάεμξ ακάθοζδ ηςκ πνάζζκςκ ζηναηδβζηχκ ιάνηεηζκβη ηαζ ιζα πανμοζίαζδ ηςκ 

παναηηδνζζηζηχκ ημο πνάζζκμο ηαηακαθςηή. 

 

Πνμπςνχκηαξ ζημ7μ ηεθάθαζμ εα δμφιε ζοκεήηεξ εθανιμβήξ ηαζ ζηναηδβζηέξ green marketing 

ζηδκ Δθθάδα ηαζ ζημ ελςηενζηυ. ημ 8
μ
 ηεθάθαζμ εα ιεθεηδεεί δ πενίπηςζδ ηδξ εηαζνείαξ 

Kerakoll ςξ πνμξ ηδκ αλζμπμίδζδ ηςκ πθδνμθμνζαηχκ ζοζηδιάηςκ ηαζ ημο green marketing. 

Κθείκμκηαξ, εα δζαηοπςεμφκ μνζζιέκα ζοιπενάζιαηα απυ ηδ ζοκμθζηή ιεθέηδ ηδξ, ηαζ εα 

βίκμοκ μνζζιέκεξ πνμηάζεζξ βζα ηδκ ηαθφηενδ αλζμπμίδζδ ηςκ πθδνμθμνζαηχκ ζοζηδιάηςκ βζα 

ημκ ημιέα ημο green marketing ζημ ιέθθμκ. 

  



14 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: «ΠΡΑΙΝΟ» ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΚΑΙ ΠΡΑΙΝΟ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ 

2.1. ΠΡΑΙΝΟ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

ηδ αζαθζμβναθία οπάνπμοκ πμθθέξ ακαθφζεζξ βζα ηδκ πνμέθεοζδ ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη. 

φιθςκα ιε ημκ Ken Peattie (2001), δ ελέθζλδ ηδξ έκκμζαξ ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη δζένπεηαζ 

απυ ηνία ζηάδζα: α) μζημθμβζηή θάζδ (δ μπμία παναηηδνίγεηαζ απυ ζηεκά ηαεμνζζιέκα 

πνμαθήιαηα υπςξ δ αηιμζθαζνζηή νφπακζδ, μζ πεηνεθαζμηδθίδεξ, δ αθάαδ ζημ πενζαάθθμκ ιε 

θοημθάνιαηα/γζγακζμηηυκα, ηαζ ηα θμζπά), α) ημ πενζααθθμκηζηυ ιάνηεηζκβη (ημ μπμίμ 

παναηηδνίγεηαζ απυ εονφηενα ηαεμνζζιέκεξ πνςημαμοθίεξ ιε ζηυπμ ηδ ιείςζδ ηςκ 

πενζααθθμκηζηχκ γδιζχκ ηαεχξ ηαζ ηδ ιεηαηνμπή αοηχκ ηςκ πνάζζκςκ πνςημαμοθζχκ ζε 

ακηαβςκζζηζηά πθεμκεηηήιαηα, β) ημ ζηάδζμ αζςζζιυηδηαξ, ημ μπμίμ ζοκεπάβεηαζ πζμ ζμαανέξ 

ηαζ νζγζηέξ αθθαβέξ υζμκ αθμνά ζηζξ ζηναηδβζηέξ ιάνηεηζκβη ιε ζηυπμ ηδκ πθήνδ ελάθεζρδ ηςκ 

ανκδηζηχκ πενζααθθμκηζηχκ επζπηχζεςκ ηδξ παναβςβήξ ηαζ ηδξ ηαηακάθςζδξ ηαζ ηδκ 

μζημδυιδζδ ιζαξ αζχζζιδξ πμθζηζηήξ. 

 

Όζμκ αθμνά ζημ μζημθμβζηυ ιάνηεηζκβη, μζ Henion ηαζ Kinnear (1976) δδιμζίεοζακ ημ αζαθίμ 

ιε ηίηθμ Οζημθμβζηυ Μάνηεηζκβη. Δηεί δζαηοπχκεηαζ βζα πνχηδ θμνά μ μνζζιυξ ημο 

μζημθμβζημφ ιάνηεηζκβη, ημ μπμίμ μοζζαζηζηά αθμνά ζηδ ιεθέηδ ηςκ εεηζηχκ ηαζ ανκδηζηχκ 

πηοπχκ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ιάνηεηζκβη βζα ηδ νφπακζδ, ηδκ ελάκηθδζδ ηδξ εκένβεζαξ ηαζ ηδ 

ιδ εκενβεζαηή ελάκηθδζδ πυνςκ (Henion ηαζ Kinnear, 1976b:1). Αοηυ ημ ένβμ ιπμνεί κα 

ακηζιεηςπζζηεί ςξ ημ απμηέθεζια ηδξ αολδιέκδξ πνμζμπήξ ηαζ ακδζοπίαξ εκυξ ιένμοξ ημο 

αηαδδιασημφ ηυζιμο βζα πενζααθθμκηζηά πνμαθήιαηα. Σμ αζαθίμ ηςκ Henion ηαζ Kinnear εέηεζ 

ημ γήηδια ηδξ μζημθμβζηήξ ζζμννμπίαξ απυ ηδκ άπμρδ ημο ιάνηεηζκβη ηαζ ιαγί ιε ημ ένβμ ημο 

Fisk (1974) είκαζ απυ ηα πνχηα ζημκ ημιέα αοηυ πμο ζδιαημδμημφκ ηδ βέκκδζδ ημοθάπζζημκ 

ιζαξ εκηεθχξ κέαξ ηαηεφεοκζδξ ακάπηολδξ ημο ιάνηεηζκβη. 

 

Οζ ζοββναθείξ επζηαθμφκηαζ ηονίςξ ηδκ πνμζμπή ζηζξ ανκδηζηέξ επζπηχζεζξ ηδξ ειπμνίαξ ζημ 

θοζζηυ πενζαάθθμκ. Πανά ηδκ ηαζκμημιία ηδξ έκκμζαξ, ημ μζημθμβζηυ ιάνηεηζκβη ηείκεζ κα 

επζηεκηνχκεηαζ ζηζξ πζμ ημλζηέξ ηαζ ηαηαζηνμθζηέξ αζμιδπακίεξ (υπςξ μζ ιεηαθθεοηζηέξ 

αζμιδπακίεξ ή ηα πδιζηά πνμσυκηα), εκχ θίβεξ απυ αοηέξ ηζξ αζμιδπακίεξ οζμεεημφκ μζημθμβζηέξ 

ανπέξ. Ηζημνζηά, δ πθεζμρδθία ηςκ εηαζνεζχκ ακηζθαιαακυηακ ηα πενζααθθμκηζηά γδηήιαηα ςξ 

πανάβμκηεξ πενζμνζζιμφ ηαζ ηυζημοξ ακηί βζα ιζα θεζημονβία ιάνηεηζκβη (Shrivastava, 1995), 

άπμρδ πμο ζζπφεζ βζα πμθθέξ εηαζνείεξ (Geels et al., 2015). 
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Χζηυζμ, δ ζπέζδ ιεηαλφ ιάνηεηζκβη ηαζ πενζααθθμκηζηχκ πνμαθδιάηςκ βίκεηαζ εονέςξ 

απμδεηηή πενίπμο ζηα ιέζα ηδξ δεηαεηίαξ ημο „80 (Peattie, 2001). Έκα παναηηδνζζηζηυ ηδξ 

ακάπηολδξ ημο μζημθμβζημφ ιάνηεηζκβη ηαηά ηδκ ελεηαγυιεκδ πνμκζηή πενίμδμ είκαζ δ εζηίαζδ 

ζε πενζααθθμκηζηά γδηήιαηα, υπςξ πεηνεθαζμηδθίδεξ, αηιμζθαζνζηή νφπακζδ, ελάκηθδζδ 

πεηνεθαίμο, ηαηαζηνμθή ημο μζημζοζηήιαημξ ιε ηδ πνήζδ θοημθανιάηςκ ηαζ γζγακζμηηυκςκ 

ηθπ. Έκα άθθμ παναηηδνζζηζηυ είκαζ δ ηάζδ βζα ημκ εκημπζζιυ μνζζιέκςκ πνμσυκηςκ ηαζ 

εηαζνεζχκ πμο είηε πνμηαθμφκ μζημθμβζηά πνμαθήιαηα είηε ιπμνμφκ κα αμδεήζμοκ ζηδκ 

επίθοζή ημοξ. Ζ πνμζανιμβή ηςκ εηαζνεζχκ ζηζξ κέεξ μζημθμβζηέξ απαζηήζεζξ πναβιαημπμζείηαζ 

ηονίςξ ιε ηδ αεθηίςζδ ηςκ παναβςβζηχκ δζαδζηαζζχκ, ζημπυξ ηςκ μπμίςκ είκαζ δ ιείςζδ ηδξ 

νφπακζδξ. 

 

ηα ηέθδ ηδξ δεηαεηίαξ ημο 1980, ηα ιεηαααθθυιεκα ημζκςκζηά ηαζ επζπεζνδιαηζηά ημπία 

ακηζηαηυπηνζγακ ηδκ ειθάκζζδ ημο πενζααθθμκηζημφ ηαζ πνάζζκμο ιάνηεηζκβη (Prothero, 1998). 

ε ζφβηνζζδ ιε ημ μζημθμβζηυ ιάνηεηζκβη, ημ πνάζζκμ / πενζααθθμκηζηυ ιάνηεηζκβη δεκ 

πενζμνίγεηαζ ζηδκ ηαηακάθςζδ εκένβεζαξ ηαζ ηδκ ελάκηθδζδ ηςκ πυνςκ, αθθά ζηδ δέζιεοζδ 

ημο πενζαάθθμκημξ ζε εέιαηα υπςξ δ ελαθάκζζδ εζδχκ, δ ηαηαζηνμθή ημο μζημζοζηήιαημξ ηαζ 

μζ εονφηενεξ ελςηενζηέξ επζπηχζεζξ ή μζ αημφζζεξ αθάαεξ (Gowri, 2004) πμο ιπμνεί κα ζοιαμφκ 

ζε ηάεε ζηάδζμ ηδξ ειπμνζηήξ αθοζίδαξ εθμδζαζιμφ (Charter & Polonsky, 1999).  

Σα πενζααθθμκηζηά γδηήιαηα απμηεθμφκ πθέμκ ααζζηυ ακηαβςκζζηζηυ πανάβμκηα ζημ πνμσυκ 

(Belz & Peattie, 2009). Τπάνπεζ ιζα πμθφ εονφηενδ οζμεέηδζδ θζθζηήξ πνμξ ημ πενζαάθθμκ 

ζοιπενζθμνάξ υθςκ ηςκ αζμιδπακζχκ ζε ζπέζδ ιε ηδκ επμπή ημο μζημθμβζημφ ιάνηεηζκβη, υπμο 

ημ επίηεκηνμ ηδξ πνμζμπήξ ήηακ δ νφπακζδ. 

 

Ζ επυιεκδ θάζδ ζηδκ ακάπηολδ ημο μζημθμβζημφ ιάνηεηζκβη λεηζκά ζηα ηέθδ ηδξ δεηαεηίαξ ημο 

1980 ιε ηδκ ειθάκζζδ ηςκ θεβυιεκςκ «πνάζζκςκ» ηαηακαθςηχκ. Αοημί επζδεζηκφμοκ 

ηαηακαθςηζηή ζοιπενζθμνά πμο δεκ είκαζ παναηηδνζζηζηή ηδξ πενζυδμο πνζκ απυ ηα ιέζα έςξ 

ηα ηέθδ ηδξ δεηαεηίαξ ημο „80 (Porter & van der Linde, 1995), ηαεχξ απμθεφβμοκ ηδκ αβμνά 

πνμσυκηςκ πμο απμηεθμφκ πζεακυ ηίκδοκμ βζα ηδκ οβεία, εέημοκ ζε ζμαανυ ηίκδοκμ ημ 

πενζαάθθμκ,  πνδζζιμπμζμφκ ιεβάθμ ιένμξ θοζζηχκ πυνςκ πμο δεκ ζοιπίπημοκ ιε ηα μθέθδ 

ημοξ ηαζ μδδβμφκ ζε ιεβάθδ ζοζζχνεοζδ απμαθήηςκ. 

 

Δπίζδξ, ηάκεζ ηδκ ειθάκζζή ηδξ δ έκκμζα ηδξ μζημθμβζηήξ απυδμζδξ, ζφιθςκα ιε ηδκ μπμία ηα 

ακηαβςκζζηζηά πνμσυκηα ηαζ μζ εηαζνείεξ δζαθμνμπμζμφκηαζ αάζεζ ηδξ μζημθμβζηήξ δζάζηαζδξ.  

ε αοηυ ημ πθαίζζμ, παναηδνείηαζ μοζζαζηζηή δζαθμνά απυ ηδκ πνμδβμφιεκδ θάζδ ακάπηολδξ 
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ημο μζημθμβζημφ ιάνηεηζκβη, δ μπμία ζοκζζηά ηοπζηή πνμζπάεεζα ιείςζδξ ηδξ παναβςβήξ ηαζ 

ηδξ ηαηακάθςζδξ μνζζιέκςκ πνμσυκηςκ (π.π. ημλζηχκ παναζζημηηυκςκ) ή/ηαζ επζαμθήξ κέςκ 

μζημθμβζηχκ πνμσυκηςκ, υπςξ βζα πανάδεζβια ακαηοηθςιέκμ πανηί. Ζ έκκμζα ηδξ μζημθμβζηήξ 

απυδμζδξ θένκεζ ζημ πνμζηήκζμ ημ ζοκμθζηυ ακηίηηοπμ πμο έπεζ υθδ δ εηαζνεία ζηδκ ημζκςκία 

ηαζ ημ πενζαάθθμκ, ζοιπενζθαιαακμιέκςκ υθςκ ηςκ πνμσυκηςκ ηαζ ηςκ ζοζηδιάηςκ 

παναβςβήξ ηδξ. 

 

Σεθζηά, ημ 1996 ακαπηφπεδηακ ηα κέα δζεεκή πνυηοπα (ISO 1400) υζμκ αθμνά ημ ζφζηδια 

πενζααθθμκηζηήξ δζαπείνζζδξ ηςκ μνβακζζιχκ επμιέκςξ ημ ιάνηεηζκβη ηαηά ηδ δζάνηεζα ημο 

πνάζζκμο ζηαδίμο αθθάγεζ ζδιακηζηά. Δάκ ημ πνμδβμφιεκμ ζηάδζμ ημο μζημθμβζημφ ιάνηεηζκβη 

επζηεκηνχεδηε ζημοξ ηθάδμοξ πμο επδνέαζακ άιεζα ηδκ μζημθμβζηή ηαηάζηαζδ ημο 

πενζαάθθμκημξ (πεηνεθασηή αζμιδπακία, ελυνολδ άκεναηα, πδιζηή αζμιδπακία η.θπ.), ημ 

πνάζζκμ ζηάδζμ επεηηείκεζ ηδκ πενίιεηνμ ηςκ πεδίςκ ζηα μπμία θαιαάκμκηαζ ζδιακηζηέξ 

απμθάζεζξ ζπεηζηά ιε ημ πενζαάθθμκ. 

 

Σδ δεηαεηία ημο 1990, πνάζζκα/πενζααθθμκηζηά παναηηδνζζηζηά ιάνηεηζκβη ανπίγμοκ κα 

ειθακίγμκηαζ ζε πμθθέξ αζμιδπακίεξ ηαηακαθςηζηχκ πνμσυκηςκ, βζα πανάδεζβια είδδ έκδοζδξ 

(Fuentes, 2015), δθεηηνμκζηά είδδ (Gershoff & Frels, 2015), αηυιδ ηαζ ζε οπδνεζίεξ ηαζ 

ημονζζιυ (Wells et al., 2015). Ο υνμξ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη επζηναηεί ζηζξ ιεθέηεξ θυβς ηδξ 

ιμκαδζηήξ οπυζπεζήξ ημο κα πνμζθένεζ ηένδμξ ηυζμ ζημκ ειπμνζηυ υζμ ηαζ ζημκ 

πενζααθθμκηζηυ ημιέα (Grant, 2010). Απυ ηδ θφζδ ημο, ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη επζδζχηεζ ηδκ 

ακηζιεηχπζζδ ηδξ έθθεζρδξ πνμζανιμβήξ ιεηαλφ ηςκ ηςνζκχκ πναηηζηχκ ειπμνίαξ ηαζ ηδξ 

μζημθμβζηήξ ηαζ ημζκςκζηήξ πναβιαηζηυηδηαξ ημο εονφηενμο ιάνηεηζκβη (Belz & Peattie, 2009).  

Δκχ οπάνπμοκ πμθθμί μνζζιμί πνάζζκμο / πενζααθθμκηζημφ ιάνηεηζκβη, μζ πενζζζυηενμζ 

δείπκμοκ υηζ δ επζπείνδζδ, μζ ακάβηεξ ηςκ ηαηακαθςηχκ ηαζ ηδξ ημζκςκίαξ πνέπεζ κα 

ζηακμπμζδεμφκ ιε απμδμηζηυ ηαζ αζχζζιμ ηνυπμ, ηαζ κα είκαζ ζοιααηέξ ιε ημ θοζζηυ 

πενζαάθθμκ ηαζ ηα μζημζοζηήιαηα. Ο Polonsky (1994b:2) μνίγεζ ημ πνάζζκμ ή ημ 

πενζααθθμκηζηυ ιάνηεηζκβη ςξ «υθεξ ηζξ δναζηδνζυηδηεξ πμο απμζημπμφκ ζηδ δδιζμονβία ηαζ 

ηδ δζεοηυθοκζδ ηςκ ακηαθθαβχκ πμο πνμμνίγμκηαζ κα ζηακμπμζήζμοκ ηζξ ακενχπζκεξ ακάβηεξ ή 

ηζξ επζεοιίεξ, έηζζ χζηε δ ζηακμπμίδζδ αοηχκ ηςκ ακαβηχκ ηαζ επζεοιζχκ κα ζοιαεί, ιε 

εθάπζζηεξ επζγήιζεξ επζπηχζεζξ ζημ θοζζηυ πενζαάθθμκ». φιθςκα ιε ημοξ Grewal ηαζ Levy 

(2008), ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη μνίγεηαζ ςξ ιζα ζηναηδβζηή πνμζπάεεζα απυ ηζξ επζπεζνήζεζξ κα 

πανέπμοκ ζημοξ πεθάηεξ πνάζζκα αβαεά ηαζ οπδνεζίεξ.  Οζ Rex ηαζ Baumann (2007) απυ ηδκ 

άθθδ πθεονά οπμζηδνίγμοκ υηζ ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη πενζθαιαάκεζ ηδκ εκζςιάηςζδ 
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πενζααθθμκηζηχκ γδηδιάηςκ ζηζξ πνμζπάεεζεξ ιάνηεηζκβη ιζαξ επζπείνδζδξ βζα ηδκ 

εθαπζζημπμίδζδ ηςκ πενζααθθμκηζηχκ επζπηχζεςκ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ημοξ. Χζηυζμ,  

μ Schaefer (1998) οπμζηήνζλε υηζ είκαζ γςηζηήξ ζδιαζίαξ κα οπμβναιιζζηεί υηζ ημ πνάζζκμ 

ιάνηεηζκβη είκαζ δ εεεθμκηζηή πμθζηζηή ιε ζημπυ ηδκ επίθοζδ μζημθμβζηχκ πνμαθδιάηςκ ηαζ 

αοηυ δζαθένεζ απυ εηείκεξ ηζξ κμιζηέξ ηαζ ηακμκζζηζηέξ πνμζεββίζεζξ πμο είκαζ οπμπνεςηζηέξ ηαζ 

αοηυ βζαηί δεκ ιπμνμφκ κα ακηζιεηςπίγμκηαζ ςξ ενβαθεία ιάνηεηζκβη. 

 

φιθςκα ιε ημκ Kotler (2011), δ πνάζζκδ πενίμδμξ ημο ιάνηεηζκβη απυ ηα ηέθδ ηδξ δεηαεηίαξ 

ημο 1980 έςξ ηα ηέθδ ηδξ δεηαεηίαξ ημο 1990 παναηηδνίγεηαζ απυ ηα αηυθμοεα ζδζαίηενα 

παναηηδνζζηζηά: 

(1) οζμεέηδζδ ιζαξ πζμ ζθαζνζηήξ πνμμπηζηήξ βζα ηδ δζαπείνζζδ ημο ιάνηεηζκβη, δ μπμία 

θαιαάκεζ οπ‟ υρζκ εειεθζχδεζξ πανάβμκηεξ υπςξ δ οπενεένιακζδ ημο πθακήηδ, μζ 

ηθζιαηζηέξ αθθαβέξ ηθπ., 

(2) αολδιέκμ εκδζαθένμκ ηςκ ηαηακαθςηχκ ηαζ ηςκ επεκδοηχκ βζα πνμσυκηα ηαζ οπδνεζίεξ πμο 

εκανιμκίγμκηαζ ιε ημ πενζαάθθμκ, ιε απμηέθεζια ηδκ ειθάκζζδ κέςκ επζπεζνδιαηζηχκ 

πνςημαμοθζχκ υπςξ μ μζημημονζζιυξ, ηα πνάζζκα επεκδοηζηά ηαιεία η.θπ., 

(3) κέεξ δζαζηάζεζξ επζημζκςκίαξ ηαζ ιάνηεηζκβη, ηα ιδκφιαηα ηςκ μπμίςκ ιεηαημπίγμοκ ηδκ 

εζηίαζδ πνμξ ημ πενζαάθθμκ - μζ δζαθδιίζεζξ ανπίγμοκ κα δίκμοκ έιθαζδ ζηα 

παναηηδνζζηζηά ημο πνμσυκημξ υπςξ «αζμαπμζημδμιήζζια πενζεπυιεκα», «πςνίξ κζηνζηυ 

άθαξ» ηαζ πμθθά άθθα, 

(4) αφλδζδ ημο εκδζαθένμκημξ ηςκ ηαηακαθςηχκ βζα ημκ ηνυπμ παναβςβήξ ηςκ αβαεχκ 

(ηαθθοκηζηά πνμσυκηα πμο δεκ έπμοκ δμηζιαζηεί ζε γχα, αζμηαφζζια η.θπ.), 

(5) ζπεδζαζιυ κέςκ ηφπςκ πενζηοθίβιαημξ απυ ακαηοηθςιέκα οθζηά, 

(6) αολδιέκδ ζδιαζία ηαζ ζοπκυηδηα δζελαβςβήξ ένεοκαξ ιάνηεηζκβη αθζενςιέκδ ζηα 

γδηήιαηα μζημθμβζημφ ιάνηεηζκβη. 

 

ήιενα πθέμκ δ ζδέα ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη, ακαθένεηαζ ζηδ δδιζμονβία εκυξ κέμο ηφπμο 

πνμσυκηςκ, πμο κα είκαζ θζθζηά πνμξ ημ πενζαάθθμκ, ακηαβςκζζηζηά απυ πθεονάξ δαπακχκ ηαζ 

επζπέδμο πμζυηδηαξ υπζ ηαηχηενμο απυ ηα οπάνπμκηα ιδ μζημθμβζηά ακάθμβα. 
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2.2. Η ΣΡΟΦΗ ΣΗ ΒΙΩΙΜΗ ΑΕΙΦΟΡΟ ΑΝΑΠΣΤΞΗ – «ΣΟ ΠΡΑΙΝΟ 

ΚΤΜΑ» 

Μεηά ημ 1980 υπςξ πνμακαθένεδηε, δ εοαζζεδζία πνμξ ημ πενζαάθθμκ ένπεηαζ ζηδκ πνμζμπή 

ηδξ παβηυζιζαξ ημζκυηδηαξ ιεηά απυ ζεζνά μζημθμβζηχκ ηαηαζηνμθχκ, ιεηαλφ ηςκ μπμίςκ 

είκαζ δ ειθάκζζδ ημο ζηνχιαημξ ημο υγμκημξ ημ 1985, δ Καηαζηνμθή ημο Σζένκμιπζθ ημ 1986, 

δ πεηνεθαζμηδθίδα ημο Exxon Valdez ημ 1989 ηθπ. Όπςξ επζζδιαίκεζ μ Fuller (2000), δ ηάθορδ 

απυ ηα ιέζα ιαγζηήξ εκδιένςζδξ ηςκ βεβμκυηςκ αοηχκ ζηνέθεζ ηα ιάηζα πμθθχκ ακενχπςκ ζε 

πενζααθθμκηζηά πνμαθήιαηα. ηδκ Δονχπδ ηαζ ζηζξ Ζ.Π.Α. ειθακίγεηαζ έκα «πνάζζκμ» ηφια 

ηαηακαθςηχκ ιε απαζηήζεζξ βζα μζημθμβζηά ηαεανά πνμσυκηα, ηεπκμθμβίεξ παναβςβήξ πςνίξ 

νφπακζδ, πνμηζιήζεζξ βζα «πνάζζκα» πμθζηζηά ηυιιαηα, πμο αζπμθμφκηαζ ιε ηδκ πνμζηαζία ημο 

πενζαάθθμκημξ ηαζ ηδξ οβείαξ ηςκ ακενχπςκ. Οζ εηαζνείεξ ηαζ ηα πμθζηζηά ηυιιαηα ανίζημοκ 

βνήβμνα ημ έδαθμξ βζα κα εηιεηαθθεοημφκ αοηυ ημ πνάζζκμ ηφια, αθθά ακαπηφζζμκηαζ ηαζ 

ζδιακηζηέξ έκκμζεξ, υπςξ δ αζχζζιδ ακάπηολδ βζα ηδ ζπέζδ ιεηαλφ μζημκμιζηήξ 

δναζηδνζυηδηαξ ηαζ πενζαάθθμκημξ (Peattie, 2001). 

 

Ο υνμξ ηδξ αζχζζιδξ αεζθυνμο ακάπηολδξ ειθακίγεηαζ βζα πνχηδ θμνά ημ 1987 ζε έηεεζδ ηδξ 

Παβηυζιζαξ Δπζηνμπήξ Πενζαάθθμκημξ ηαζ Ακάπηολδξ ιε ηίηθμ «Σμ Κμζκυ ιαξ Μέθθμκ», 

βκςζηή ηαζ ςξ Έηεεζδ Brundtland. Ζ πανμφζα έηεεζδ μνίγεζ ημκ υνμ «αζχζζιδ ακάπηολδ» ςξ 

«ημκ ηφπμ ακάπηολδξ, υπμο ζηακμπμζμφκηαζ μζ ακάβηεξ ηδξ ζδιενζκήξ βεκζάξ, αθθά υπζ εζξ αάνμξ 

ηδξ ζηακμπμίδζδξ ηςκ ακαβηχκ ηςκ ιεθθμκηζηχκ βεκεχκ» (Παβηυζιζα Δπζηνμπή 

Πενζαάθθμκημξ ηαζ Ακάπηολδξ, 1987:9). 

 

Ζ αεζθμνία πνέπεζ κα βίκεζ ηαηακμδηή ςξ έκκμζα πμο έπεζ μζημδμιδεεί ημζκςκζηά ηαζ πμθζηζηά 

ηαζ απυ ηζξ επζπεζνήζεζξ ηαζ ακηακαηθά ηα ζοιθένμκηα ηαζ ηζξ αλίεξ εηείκςκ ηςκ 

επζπεζνδιαηζχκ, ηςκ ημζκςκζηχκ μιάδςκ ηαζ ηςκ μνβακχζεςκ πμο ειπθέημκηαζ (Jones, 2017a ). 

Γζα πανάδεζβια, υηακ δ αεζθυνμξ ακάπηολδ έβζκε εονέςξ ιεηαθναζιέκδ ζηζξ επζπεζνδιαηζηέξ 

ζηναηδβζηέξ ηαηά ηδ δεηαεηία ημο 1990, πνμέηορε έκα ηνίζζιμ γήηδια ζπεηζηά ιε ημκ ηνυπμ 

ιέηνδζδξ ηδξ αζςζζιυηδηαξ, ημκ ηνυπμ αλζμθυβδζδξ ηαζ ζζπονζζιμφ βζα ημ ακ ιζα 

επζπεζνδιαηζηή πναηηζηή ή έκα πνμσυκ είκαζ «πνάζζκμ» ηαζ πμζα ηνζηήνζα πνδζζιμπμζμφκηαζ βζα 

αοηυ (Jones, 2017a). Οζ εηαζνζηέξ πναηηζηέξ πμο ακηαπμηνίκμκηαζ ζηδκ πνυηθδζδ ηδξ 

αζςζζιυηδηαξ, ηαζ πάθζ ιε ηδκ αθθαβή ημο ηθίιαημξ ςξ ηεκηνζηυ γήηδια, πενζθαιαάκμοκ ηδκ 

ηαηακυδζδ ημο ηνυπμο ιε ημκ μπμίμ μζ επζπεζνήζεζξ έπμοκ ηαηαβνάρεζ ηαζ ηαηαζηεοάζεζ ηδκ 

έκκμζα. 
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Ζ αεζθυνμξ ακάπηολδ πενζθαιαάκεζ ηδκ ζδέα ιζαξ πνμζεηηζηήξ ηαζ μνεμθμβζηήξ πνήζδξ 

ακακεχζζιςκ θοζζηχκ πυνςκ, υπμο ημ πμζμζηυ ηαηακάθςζήξ ημοξ ζοιπίπηεζ ιε ημ νοειυ 

ακάηαιρδξ (Robinson, 2004). Σμ πμζμζηυ ηδξ ιδ ακακεχζζιδξ ηαηακάθςζδξ θοζζηχκ πυνςκ 

πνέπεζ κα ζοιπίπηεζ ιε ηδκ ζηακυηδηα ηδξ ακενςπυηδηαξ κα ηζξ απμηαηαζηήζεζ. Όζμκ αθμνά ηα 

απυαθδηα πμο πνμένπμκηαζ απυ ηδκ παναβςβή ηαζ ηδκ ηαηακάθςζδ αβαεχκ ηαζ οπδνεζζχκ,  

δ έκκμζα ηδξ αζχζζιδξ ακάπηολδξ πενζθαιαάκεζ ηδκ ζδέα υηζ δ πενζααθθμκηζηή νφπακζδ δεκ 

πνέπεζ κα είκαζ ιεβαθφηενδ απυ ηδκ ζηακυηδηα ηδξ θφζδξ κα απμννμθά ηαζ κα ηαεανίγεζ ηα 

απυαθδηα. Αοηή δ αζςζζιυηδηα ή δ αεζθυνμξ ακάπηολδ απμηεθεί μοζζαζηζηυ ζημζπείμ ηδξ 

πνάζζκδξ μζημκμιίαξ. 

 

2.3. ΒΑΘΜΟΙ ΣΟΤ ΠΡΑΙΝΟΤ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

Σμ 2009 εηδυεδηε ημ αζαθίμ «The Green Marketing Manifesto». Πνυηεζηαζ μοζζαζηζηά βζα έκακ 

μδδβυ ςξ πνμξ ημ green marketing βζα ηζξ εηαζνείεξ ιε πνάζζκα πνμσυκηα ηαζ οπδνεζίεξ.  

Σμ αζαθίμ αοηυ πνμζθένεζ μδδβίεξ βζα ηδκ επίηεολδ αζχζζιμο ιάνηεηζκβη χζηε κα πνμζθένεζ 

πνάζζκμοξ ζηυπμοξ, υπζ πνάζζκμ πενζηφθζβια. Οζ marketers ίζςξ εα πνέπεζ κα επακελεηάζμοκ ηζξ 

ζηναηδβζηέξ πμο έπμοκ ιυκμ ειπμνζηυ κυδια, αθθά δεκ είκαζ αζχζζιεξ. Σμ αθδεζκυ πνάζζκμ 

ιάνηεηζκβη πνέπεζ κα οπενααίκεζ ηα ιμκηέθα δζαθδιίζεςκ, ηαζ κα πανέπεζ έκακ πάνηδ πμνείαξ 

βζα ημκ ηνυπμ απμηεθεζιαηζηήξ ηαζ αζχζζιδξ δζαπείνζζδξ ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη. ε αοηυ ημ 

πθαίζζμ, μ ζοββναθέαξ ημο αζαθίμο Grant επζπεζνεί κα πνμζεββίζεζ ηζξ επζπεζνήζεζξ ακάθμβα ιε 

ημ ααειυ ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη (green, more green, greener) ημκ μπμίμ έπμοκ.  

Ζ ηςδζημπμίδζδ ηςκ εζδχκ ηςκ εηαζνεζχκ ακηζηαημπηνίγεηαζ ζημ παναηάης ζπήια. 

 

τήκα 1: Βαζκοί πράζηλοσ κάρθεηηλγθ 

 

Πεγή: Grant, 2007 
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ηζξ ζηήθεξ ημο ζπήιαημξ μ δζαπςνζζιυξ βίκεηαζ ιε ηνζηήνζμ ημ ααειυ «πνάζζκμο» πμο 

παναηηδνίγεζ ημοξ ζηυπμοξ ημο marketing. 

 

GREEN: εέηεζ κέα πνυηοπα ζηα πνμσυκηα, ηζξ δζαδζηαζίεξ ηαζ ηζξ οπδνεζίεξ. Αοηυ ζδιαίκεζ υηζ 

μ μνβακζζιυξ εκενβεί ιε ζηυπμ ηδ αεθηίςζδ ηςκ πνμσυκηςκ ηαζ ηςκ δζαδζηαζζχκ ημο, ηαζ ιέζς 

ημο ιάνηεηζκβη εκδιενχκεζ ημ αβμναζηζηυ ημζκυ ηαζ πνμζπαεεί κα ημ πείζεζ υηζ ηα πνμσυκηα ημο 

είκαζ ακχηενα απυ ηςκ ακηαβςκζζηχκ. Ζ ζοιιεημπή ημο ημζκμφ έπεζ κα ηάκεζ ιυκμ ιε ηδκ αβμνά 

ημο πνμσυκημξ. 

 

GREENER: ιμζνάγεηαζ έκα ιενίδζμ ηδξ εοεφκδξ ιε ημ αβμναζηζηυ ημζκυ. ε αοηυ ημ ζηάδζμ, μζ 

επζπεζνήζεζξ οζμεεημφκ πναηηζηέξ πμο απαζημφκ ηδ ζοιιεημπζηυηδηα ημο αβμναζηζημφ ημζκμφ, 

υπςξ εκδιενςηζηέξ διενίδεξ, θεζηζαάθ η.θπ. Ο ζημπυξ εδχ δεκ είκαζ απθχξ δ πνμαμθή ηςκ 

πνάζζκςκ παναηηδνζζηζηχκ ημο πνμσυκημξ αθθά δ αθθαβή ημο ηνυπμο ζηέρδξ ηςκ 

ηαηακαθςηχκ. 

 

GREENEST: ζηδνίγεζ ζε αάεμξ ηδκ ηαζκμημιία ηαζ επζδζχηεζ ηδκ αθθαβή ζε επζπεζνδιαηζηά 

ιμκηέθα. ε αοηυ ημ ααειυ πνάζζκμο μζ επζπεζνήζεζξ ζπεδζάγμοκ κέα νζγμζπαζηζηά πνμσυκηα ηαζ 

ηονίςξ οπδνεζίεξ ιε ηδ αμήεεζα ηδξ ηεπκμθμβίαξ βζα κα πνμςεήζμοκ έκα κέμ lifestyle ηςκ 

ηαηακαθςηχκ. 

 

ηζξ βναιιέξ ημο πίκαηα, μ δζαπςνζζιυξ βίκεηαζ ιε αάζδ ημκ απμδέηηδ ηςκ εκενβεζχκ: 

1) Πνμζςπζηυ (μθέθδ) 

2) Κμζκςκζηυ (ζδιαζία ημο brand, ημζκυηδηεξ, θοθέξ) 

3) Γδιυζζμ ( δ εηαζνεία ςξ δβέηδξ ή αλζυπζζηδ πδβή) 

 

Ακαθυβςξ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ, ηδξ ημοθημφναξ ηδξ ηαζ ηςκ εκενβεζχκ ηδξ, δ ηάεε εηαζνεία 

ειπίπηεζ ζε ιζα απυ ηζξ ηαηδβμνίεξ ημο πίκαηα ηαζ έπεζ έκα ζοβηεηνζιέκμ ααειυ πνάζζκμο 

ιάνηεηζκβη. Βεθηζχκμκηαξ ηζξ πνμζπάεεζέξ ηδξ, υιςξ, ιπμνεί κα ιεηααεί ζε ιζα άθθδ ηαηδβμνία 

ιε ιεβαθφηενμ ααειυ πνάζζκμο. 
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2.4. ΣΑ «ΠΡΑΙΝΑ» ΠΡΟΪΟΝΣΑ – Ο «ΠΡΑΙΝΟ» ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ -  

Η «ΠΡΑΙΝΗ» ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

Η «ΠΡΑΙΝΗ» ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

φιθςκα ιε ημοξ Čekanavičius et al. (2014), δ έκκμζα ηδξ «πνάζζκδξ επζπείνδζδξ» ειθακίζηδηε 

ζηα ηέθδ ημο 20μο αζχκα, θυβς ηδξ ζοκεπχξ αολακυιεκδξ ακδζοπίαξ ημο ημζκμφ ζπεηζηά ιε ηδ 

αζςζζιυηδηα ηδξ μζημκμιζηήξ ακάπηολδξ. Δκχ μζ ηαηααμθέξ ηςκ ζφβπνμκςκ «πνάζζκςκ 

ηζκδιάηςκ» ιπμνμφκ κα εκημπζζημφκ ιέπνζ ηα ιέζα ηδξ δεηαεηίαξ ημο 1960 υπςξ ακαθένεδηε 

ηαζ πνμδβμοιέκςξ, πνεζάζηδηακ ζπεδυκ 20 πνυκζα βζα κα πνμζανιμζημφκ μζ επζπεζνήζεζξ ζηζξ 

«πνάζζκεξ» ηάζεζξ ηαζ κα ηζξ οζμεεηήζμοκ ζηδκ ζδεμθμβία ηαζ ηδκ πναηηζηή ημοξ. 

 

Πθέμκ δεκ είκαζ πνςηυηοπμ ημ κα αημφζεζ ηακείξ ιεβάθεξ εηαζνείεξ υπςξ ηδ Google ή ηδκ Apple 

κα βίκμκηαζ «πνάζζκεξ» - ηαζ μζ δφμ, βζα πανάδεζβια, έπμοκ επεκδφζεζ δδιυζζα ηαζ ζε 

πνςημαμοθίεξ ακακεχζζιδξ εκένβεζαξ ηαζ εκενβεζαηήξ απυδμζδξ. Καζ μζ δφμ έπμοκ δεζιεοηεί κα 

πνδζζιμπμζήζμοκ 100% ακακεχζζιεξ πδβέξ εκένβεζαξ ιέπνζ ημ ηέθμξ ηδξ ηνέπμοζαξ δεηαεηίαξ. 

ηδκ Ηκδία, δ ηαεανή εκένβεζα πανείπε πάκς απυ 2 δζξ δμθάνζα ζε λέκεξ άιεζεξ επεκδφζεζξ 

ιεηαλφ 2014 ηαζ 2016. Θα ιπμνμφζε επίζδξ κα απμθένεζ πενζζζυηενεξ απυ 300.000 εέζεζξ 

ενβαζίαξ πμθφ ακαβηαίεξ ηαηά ηα επυιεκα πέκηε πνυκζα (Kidwai, 2017). 

 

Δπίζδξ, απυ ημ 2005, δ εηαζνία ενεοκχκ Toronto Corporate Knights έπεζ ζοβηεκηνχζεζ ημ 

Global 100, έκακ εηήζζμ ηαηάθμβμ ηςκ πζμ αζχζζιςκ εηαζνεζχκ παβημζιίςξ. Υνδζζιμπμζχκηαξ 

δδιυζζα δζαεέζζια δεδμιέκα, μζ Corporate Knights αλζμθμβμφκ ιεβάθεξ επζπεζνήζεζξ ζε 14 

ααζζημφξ δείηηεξ, αλζμθμβχκηαξ ηδ δζαπείνζζδ ηςκ πυνςκ, ηςκ μζημκμιζηχκ ηαζ ηςκ 

ενβαγμιέκςκ ημοξ. Γζα ηδκ ηαηάηαλδ, αλζμθμβμφκ πενίπμο 4.000 εηαζνείεξ ιε ηζιέξ αβμνάξ 

ημοθάπζζημκ 2 δζζεηαημιιονίςκ δμθανίςκ. 

 

Ζ Siemens, μ βενιακζηυξ αζμιδπακζηυξ υιζθμξ ηςκ μπμίςκ μζ επζπεζνήζεζξ ηοιαίκμκηαζ απυ 

ζηαειμφξ παναβςβήξ δθεηηνζηήξ εκένβεζαξ έςξ ζαηνζηέξ ιδπακέξ απεζηυκζζδξ, πήνε ηδκ πνχηδ 

εέζδ βζα ημ 2016. Ήηακ δ πζμ εκενβεζαηά απμδμηζηή επζπείνδζδ ζημκ ημιέα ηδξ, πανάβμκηαξ 

πενζζζυηενα έζμδα ακά ηζθμαάη πμο πνδζζιμπμζήεδηακ απυ μπμζαδήπμηε άθθδ αζμιδπακζηή 

εηαζνεία. Δπίζδξ, ζδιείςζε ιεβάθδ άκμδμ ζε ζπεδυκ ηάεε ιέηνμ ζηδκ ηαηάηαλδ ηςκ εηαζνεζχκ, 

υπςξ ημ παιδθυ απμηφπςια άκεναηα, ημ παιδθυ ηφηθμ ενβαζζχκ ηςκ ενβαγμιέκςκ, ημ 

αολακυιεκμ ηιήια ηδξ δναζηδνζυηδηάξ ζηδ δδιζμονβία θζθζηχκ πνμξ ημ πενζαάθθμκ οπμδμιχκ, 

ιε πνμσυκηα υπςξ ηα πνάζζκα ζοζηήιαηα εένιακζδξ ηαζ ηθζιαηζζιμφ (Kauflin, 2017). 
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Σμ κα βίκεζ «πνάζζκδ» ιζα επζπείνδζδ είκαζ ιζα πμθφπθεονδ δζαδζηαζία. Τπάνπμοκ δζάθμνεξ 

πναηηζηέξ πμο ιπμνμφκ κα εθανιμζημφκ υηακ δ επζπείνδζδ εέθεζ κα ιεηααεί ζε πνάζζκδ 

ζοιπενζθμνά. Γζα πανάδεζβια, υπςξ επζζδιαίκεζ μ Kassaye (2001), ιζα επζπείνδζδ ιε βκχζδ 

ημο πενζαάθθμκημξ πνέπεζ κα ζοιιεηέπεζ ημοθάπζζημκ ζε έκα απυ ηα θεβυιεκα 4R (reduction, 

reuse, recycling, and recovery), δδθαδή ιείςζδ, επακαπνδζζιμπμίδζδ, ακαηφηθςζδ ηαζ 

ακάηηδζδ. 

 

ΣΑ «ΠΡΑΙΝΑ» ΠΡΟΙΟΝΣΑ 

Παν‟ υθμ πμο ηα πνάζζκα πνμσυκηα είκαζ υθμ ηαζ πζμ δζαδεδμιέκα, πμθθέξ αιθζζαδηήζεζξ 

πνμηφπημοκ ζπεηζηά ιε ηδκ έκκμζά ημοξ, ελαζηίαξ ηαζ ημο ιεβάθμο πμζμζημφ ημο green washing 

πμο εα ελεηαζηεί παναηάης. Σμ θαζκυιεκμ αοηυ εκζζπφεζ ημ ζημζπείμ ηδξ αιθζαμθίαξ ζημ ιοαθυ 

ηςκ ηαηακαθςηχκ ζπεηζηά ιε ηδκ «πναζζκμπμίδζδ» ηςκ πνμσυκηςκ (Laufer, 2003). Πνάβιαηζ, 

είηε ζε αηαδδιασηή ένεοκα είηε ζε επαββεθιαηζηέξ ιεθέηεξ, παναηδνείηαζ υηζ μζ ηαηακαθςηέξ 

υθμ ηαζ πενζζζυηενμ αιθζζαδημφκ ηδκ πνάζζκδ θφζδ ηςκ πνμσυκηςκ ζηδκ αβμνά. φιθςκα ιε 

ηδ ιεθέηδ ηδξ Terra Choice (2007), ημ 98% ηςκ πνάζζκςκ πνμσυκηςκ πμο επζθέπεδηακ ζηδ 

Βυνεζα Αιενζηή δεκ ήηακ πνάζζκα αθθά πνμαάθθμκηακ ρεοδχξ ηαηά ηέημζμ ηνυπμ. 

 

Σα απμηεθέζιαηα αοηήξ ηδξ ένεοκαξ απμηαθφπημοκ έκα πνυαθδια ζοιιυνθςζδξ ιεηαλφ ηςκ 

πνμμπηζηχκ ηςκ αηαδδιασηχκ ενεοκδηχκ, ηςκ αζμιδπακζχκ ηαζ ηςκ ηαηακαθςηχκ ζπεηζηά ιε 

ημκ μνζζιυ εκυξ πνάζζκμο πνμσυκημξ. Αοηή δ ζφβηνζζδ ηνζχκ δζαθμνεηζηχκ απυρεςκ 

επζαεααζχκεζ ημ ζοιπέναζια ημο Rivera- Camino (2007), υηζ μ μνζζιυξ ημο πνάζζκμο πνμσυκημξ 

είκαζ αζαθήξ ηαζ ζδζαίηενα πενίπθμημξ. Πνάβιαηζ, δ ηςδζημπμίδζδ 35 αηαδδιασηχκ μνζζιχκ 

εκυξ πνάζζκμο πνμσυκημξ ηαηέθδλε ζηδ δζαπίζηςζδ υηζ έκα πνμσυκ είκαζ πνάζζκμ υηακ μ 

ζπεδζαζιυξ ή/ηαζ ηα παναηηδνζζηζηά (ή/ηαζ δ παναβςβή ή/ ηαζ δ ζηναηδβζηή) πνδζζιμπμζεί ηδκ 

ακαηφηθςζδ (ακακεχζζιμζ / αζμαπμζημδμιήζζιμζ πυνμζ) ηαζ αεθηζχκεζ ηζξ πενζααθθμκηζηέξ 

επζπηχζεζξ ή ιεζχκεζ ηζξ πενζααθθμκηζηέξ ημλζηέξ αθάαεξ ηαε‟ υθδ ηδ δζάνηεζα ημο ηφηθμο γςήξ 

ημοξ (Peatie & Crane, 2005). 

 

Ένεοκα ημο Datta (2011) ζπεηζηά ιε ηζξ πενζααθθμκηζηέξ ακδζοπίεξ πμο επδνεάγμοκ ηζξ 

πνάζζκεξ αβμνέξ έδεζλε υηζ έκα ορδθυ πμζμζηυ ενςηδεέκηςκ (82%) εα ελεηάζεζ ημ εκδεπυιεκμ 

αβμνάξ μζημθμβζηχκ πνμσυκηςκ, αθθά ιυκμ θίβμζ (36%) ειπζζηεφμκηαζ πναβιαηζηά ηδκ πμζυηδηα 

ηςκ θζθζηχκ πνμξ ημ πενζαάθθμκ πνμσυκηςκ. Αοηή δ πνμθακήξ αζοιθςκία ιπμνεί κα μθείθεηαζ 



23 

 

ζηδκ ακηίθδρδ ηδξ απυδμζδξ ημο πνμσυκημξ ηαζ ζημκ δζζηαβιυ βζα ηδ πνήζδ θζθζηχκ πνμξ ημ 

πενζαάθθμκ πνμσυκηςκ. 

 

Έκαξ άθθμξ πνμαθδιαηζζιυξ ζπεηζηά ιε ηα πνάζζκα πνμσυκηα, είκαζ υηζ βεκζηά πςθμφκηαζ ζε 

ορδθυηενεξ ηζιέξ θυβς ηδξ ηαζκμημιζηήξ ημοξ αλίαξ ηαζ ημο ορδθυηενμο ηυζημοξ παναβςβήξ 

(έθθεζρδ ηθίιαηαξ μζημκμιίαξ). Τπάνπεζ άιεζδ ζπέζδ ιεηαλφ ημο ιεβέεμοξ αοηήξ ηδξ 

αολδιέκδξ ηζιήξ ηαζ ηδξ πνμεοιίαξ ηςκ πεθαηχκ κα πθδνχζμοκ. ε βεκζηέξ βναιιέξ, ιεθέηεξ 

έπμοκ δείλεζ υηζ δ «πνάζζκδ» ζδζυηδηα απυ ιυκδ ηδξ δεκ παναηζκεί ημοξ αβμναζηέξ κα 

πθδνχκμοκ επζπθέμκ πνήιαηα βζα κα απμηηήζμοκ αοηά ηα πνμσυκηα (Clegg, 2009). 

 

Δπίζδξ, ζηδκ πνμζπάεεζά ημοξ κα ελδβήζμοκ βζα πμζμ θυβμ δεκ είκαζ πμθφ δδιμθζθή ηα πνάζζκα 

πνμσυκηα, μζ Lim et al (2013),  απέδεζλακ υηζ μζ ηαηακαθςηέξ έπμοκ έθθεζρδ ηαηακυδζδξ ημο ηζ 

ζδιαίκμοκ ηα πνάζζκα πνμσυκηα. Οζ ηαηακαθςηέξ ηείκμοκ κα αλζμθμβμφκ υηζ έκα πνμσυκ είκαζ 

πνάζζκμ ιε αάζδ ιυκμ ημ ίδζμ ημ ηεθζηυ πνμσυκ πςνίξ κα αλζμθμβμφκ ηζξ δζαδζηαζίεξ παναβςβήξ 

ηαζ παναζηεοήξ. Λυβς αοηήξ ηδξ πενζμνζζιέκδξ ηαηακυδζδξ, δεκ είκαζ ζε εέζδ κα δμοκ ηζξ 

δοκδηζηά απμδμηζηέξ επζπηχζεζξ απυ ηδκ αβμνά ηαζ ηδκ ηαηακάθςζδ πνάζζκςκ πνμσυκηςκ ζηδκ 

πενζααθθμκηζηή αζςζζιυηδηα, ηζ έηζζ δεκ επζθέβμοκ ηδκ αβμνά ημοξ. 

 

Ο «ΠΡΑΙΝΟ» ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ 

φιθςκα ιε ημοξ Shabani et al. (2013), μ υνμξ πνάζζκμξ ηαηακαθςηήξ ακαθένεηαζ ζημοξ 

ηαηακαθςηέξ πμο εκδζαθένμκηαζ βζα ημ πενζαάθθμκ υζμκ αθμνά ηδκ αβμναζηζηή ημοξ 

ζοιπενζθμνά, ηζξ δναζηδνζυηδηεξ πμο ζοκδέμκηαζ ιε ηδκ αβμνά ηαζ ηζξ ηαηακαθςηζηέξ 

ζοκήεεζεξ ηαζ ελεηάγμοκ ηζξ επζπηχζεζξ ηδξ ζοιπενζθμνάξ ημοξ ζημ θοζζηυ πενζαάθθμκ βφνς 

ημοξ. 

 

Ζ πνάζζκδ ζοιπενζθμνά ηςκ ηαηακαθςηχκ ιπμνεί κα πςνζζηεί ζε δφμ βεκζηέξ ηαηδβμνίεξ.  

Ζ πνχηδ ηαηδβμνία είκαζ μζ ζοιπενζθμνέξ πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ηδ ιείςζδ ηδξ ηαηακάθςζδξ 

εκενβεζαηχκ πυνςκ πμο μκμιάγεηαζ ζοιπενζθμνά πενζημπήξ ηαζ δ δεφηενδ απμηεθείηαζ απυ ηζξ 

απμθάζεζξ αβμνάξ ηαζ ηζξ ζοιπενζθμνέξ πμο μκμιάγμκηαζ πνάζζκδ ζοιπενζθμνά αβμνάξ.  

Οζ ζοιπενζθμνέξ πενζημπήξ (υπςξ δ θζβυηενδ πνήζδ ζδζςηζηχκ αοημηζκήηςκ, δ ιείςζδ ηδξ 

εενιμηναζίαξ ηςκ ζοζηεοχκ εένιακζδξ ή δ ιείςζδ ηδξ ηαηακάθςζδξ κενμφ ηαζ δθεηηνζζιμφ) 

ηακμκζηά δεκ επζαανφκμκηαζ ιε ηυζημξ  ηαζ ζοπκά απαζημφκ ιυκμ ηδκ αθθαβή πνμζςπζηχκ 

ζοκδεεζχκ. Αθθά μζ πενζζζυηενεξ πνάζζκεξ ζοιπενζθμνέξ αβμνχκ αναποπνυεεζια εα 



24 

 

αημθμοεήζμοκ επζπθέμκ ηυζημξ. Ζ αβμνά πνάζζκςκ πνμσυκηςκ, δ ιυκςζδ ημο ζπζηζμφ ιε κέμ 

ελμπθζζιυ, δ αβμνά θζθζηχκ πνμξ ημ πενζαάθθμκ ηαζ εκενβεζαηά απμδμηζηχκ αοημηζκήηςκ είκαζ 

πνάζζκεξ ζοιπενζθμνέξ αβμνάξ. 

 

Ένεοκεξ έπμοκ πνμζπαεήζεζ κα πνμζδζμνίζμοκ ηζξ δδιμβναθζηέξ ζδζυηδηεξ ηςκ πνάζζκςκ 

ηαηακαθςηχκ. Απυ δθζηζαηήξ απυρεςξ, μζ πενζζζυηενμζ ενεοκδηέξ πζζηεφμοκ υηζ μζ 

δθζηζςιέκμζ είκαζ πζμ εοαίζεδημζ ζημ πενζαάθθμκ ηαζ ακδζοπμφκ πενζζζυηενμ βζα 

πενζααθθμκηζηά πνμαθήιαηα. Παναδείβιαημξ πάνζκ, μζ Abeliotis et al. (2010) ζε ένεοκα πμο 

δζελήπεδ ζηδκ Δθθάδα δζαπίζηςζακ υηζ δ δθζηία ηςκ ηαηακαθςηχκ ζοκδέεηαζ άιεζα ιε ηδκ 

επζεοιία ημοξ κα αβμνάγμοκ πνάζζκα πνμσυκηα ηαζ μζ δθζηζςιέκμζ ζηζξ απμθάζεζξ αβμνάξ ημοξ 

δίκμοκ ιεβαθφηενδ πνμζμπή ζηδκ πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ. Όζμκ αθμνά ζημ θφθμ, μζ 

βοκαίηεξ θυβς ηςκ ιμκαδζηχκ ημζκςκζηχκ ηαζ ζοιπενζθμνζηχκ παναηηδνζζηζηχκ, ελεηάγμοκ ζε 

ιεβαθφηενμ ααειυ πνμζεηηζηά ηζξ απμθάζεζξ ημοξ ηαζ ηα απμηεθέζιαηα ηδξ ζοιπενζθμνάξ ημοξ 

ηαζ απμθεφβμοκ ηζξ ζοιπενζθμνέξ πμο πνμηαθμφκ αθάαεξ ηαζ αθάπημοκ ημοξ άθθμοξ ηαζ ημ 

πενζαάθθμκ ημοξ ηαζ ηείκμοκ ζε πνάζζκεξ ζοιπενζθμνέξ (Ginsberg & Bloom, 2004). 

 

ε ζπέζδ ιε ημ επίπεδμ εηπαίδεοζδξ, δ ζπέζδ ιεηαλφ αοηήξ ηδξ ιεηααθδηήξ ηαζ πνάζζκδξ 

αβμνάξ ηαζ ζοιπενζθμνάξ επδνεάγεζ πενζζζυηενμ απυ άθθεξ ιεηααθδηέξ ηαζ μζ πενζζζυηενμζ 

ενεοκδηέξ οπμζηδνίγμοκ υηζ αοηή ηδ ιεηααθδηή ζπεηίγεηαζ άιεζα ιε ηδκ πνάζζκδ ζοιπενζθμνά 

ζημοξ ηαηακαθςηέξ. Δπίζδξ, ζηα πθαίζζα ηδξ ημζκςκζηήξ ηάλδξ. ζε δζάθμνεξ ένεοκεξ πμο έβζκακ 

ζπεηζηά ιε ηδ ζοιπενζθμνά ηαηακαθςηχκ ζε πνάζζκεξ αβμνέξ, μζ ενεοκδηέξ έπμοκ απμδείλεζ υηζ 

δ ημζκςκζηή ηάλδ πμο μνίγεηαζ απυ ηδκ άπμρδ ηδξ ενβαζίαξ ηαζ ημο εζζμδήιαημξ, ζοκδέεηαζ 

άιεζα ιε ηδκ πνάζζκδ ζοιπενζθμνά. 

 

2.5. ΠΡΑΙΝΟ MARKETING: ΣΑΗ Ή ΤΓΧΡΟΝΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ 

ΠΡΟΩΘΗΗ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ; 

φιθςκα ιε ημκ Polansky (2004), μζ θυβμζ βζα ημοξ μπμίμοξ μζ επζπεζνήζεζξ πνδζζιμπμζμφκ ημ 

πνάζζκμ ιάνηεηζκβη είκαζ πμζηίθμζ. Οζ εηαζνείεξ εηθαιαάκμοκ ημ green marketing ςξ µζα 

εοηαζνία πμο ιπμνμφκ κα ηδκ εηιεηαθθεοημφκ βζα ηδκ επίηεολδ ηςκ ζηυπςκ ημοξ, ηαεχξ 

ζοκεζδδημπμζμφκ υηζ πνδζζιμπμζχκηαξ πνάζζκεξ πναηηζηέξ ιπμνμφκ κα ιεζχζμοκ ημ ηυζημξ ημοξ 

ηαζ κα αεθηζχζμοκ πμθθά επίπεδα θεζημονβίαξ. 
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ε παβηυζιζμ επίπεδμ, μζ μνβακζζιμί πνδζζιμπμζμφκ ημ green marketing ιε ζημπυ κα αολήζμοκ 

ημ µενίδζμ αβμνάξ ημοξ. Πνυηεζηαζ πθέμκ βζα ιζα κέα ηάζδ πμο ακαπηφζζεηαζ ιε βνήβμνμοξ 

νοειμφξ ηαζ αθμνά ιζα εονεία βηάια αθθαβχκ, απυ ηδκ απυηηδζδ ζοζηδιάηςκ 

πενζααθθμκηζηήξ δζαπείνζζδξ  έςξ ηζξ πνάζζκεξ πζζημπμζήζεζξ ηςκ πνμσυκηςκ. Οζ managers 

έπμοκ πθέμκ µζα αολδιέκδ ηαηακυδζδ ηςκ πενζααθθμκηζηχκ γδηδιάηςκ ηαζ έπμοκ οζμεεηήζεζ 

ακηίζημζπεξ επζπεζνδζζαηέξ πναηηζηέξ. Ζ ζφκδεζδ ιεηαλφ ηδξ πενζααθθμκηζηήξ εοεφκδξ ηαζ ηςκ 

επζηενδχκ πνάζζκςκ πναηηζηχκ βίκεηαζ υθμ ηαζ πζμ αοημκυδηδ ηαζ μζ επζπεζνήζεζξ 

ακηζθαιαάκμκηαζ πςξ μζ πνάζζκεξ ζηναηδβζηέξ ιάνηεηζκβη απμηεθμφκ εοηαζνίεξ βζα ηδκ 

εκίζποζδ ηδξ εζηυκαξ ηδξ επζπείνδζδξ (corporate image) (Ottman, 1997). 

 

Δπίζδξ, ηα ηεθεοηαία πνυκζα έπεζ οπάνλεζ ιεηαηυπζζδ απυ ηδκ έκκμζα ημο παναδμζζαημφ 

ιάνηεηζκβη ζηδκ έκκμζα ημο ημζκςκζημφ ιάνηεηζκβη. Ζ έιθαζδ ιεηαημπίγεηαζ απυ ημκ 

«εβςζζιυ» ηςκ επζπεζνήζεςκ ζηα ιαηνμπνυεεζια ζοιθένμκηα ημο ηαηακαθςηή ηαζ ηδκ 

ημζκςκζηή εοδιενία, εκχ δ απμδμηζηυηδηα εηθνάγεηαζ ηαζ ςξ ιαηνμπνυεεζιμξ ζηυπμξ.  

Σμ ηαεήημκ ημο ημζκςκζημφ ιάνηεηζκβη είκαζ κα δδιζμονβδεεί ζζμννμπία ιεηαλφ ημο εηαζνζημφ 

ηένδμοξ, ηςκ ακαβηχκ ηςκ ηαηακαθςηχκ ηαζ ηςκ δδιυζζςκ ζοιθενυκηςκ, έηζζ χζηε κα 

οθμπμζδεεί ιζα ζδέα ιάνηεηζκβη πμο ζημπεφεζ ζημκ πθμφημ μθυηθδνδξ ηδξ ημζκςκίαξ.  

Σμ ημζκςκζηυ ιάνηεηζκβη δζεονφκεζ ημ εεςνδηζηυ ηαζ πναηηζηυ ηδξ πεδίμ - πένα απυ ηδ 

ιαηνμπνυεεζιδ ηενδμθμνία ηαζ ηδκ ζηακμπμίδζδ ηςκ ακαβηχκ ηςκ ηαηακαθςηχκ - ηαζ ζε 

δεζηά ηαζ πενζααθθμκηζηά γδηήιαηα (Crane & Desmond, 2002). 

 

Έηζζ, μθμέκα ηαζ πενζζζυηενεξ εηαζνείεξ έπμοκ ανπίζεζ κα ακαθαιαάκμοκ αζχζζιεξ 

πνςημαμοθίεξ βζα κα οζμεεηήζμοκ ιζα πνμζέββζζδ win-win πμο ελμζημκμιεί ημ ηυζημξ ηδξ 

επζπείνδζδξ, εκχ πανάθθδθα ηαηαδεζηκφεζ ηδκ εοαζζεδημπμίδζδ ηςκ πεθαηχκ πμο ακαγδημφκ 

μθμέκα ηαζ πενζζζυηενεξ οπμζπέζεζξ απυ οπεφεοκεξ επζπεζνήζεζξ επεζδή βκςνίγμοκ υηζ ηα 

πενζααθθμκηζηά εέιαηα επδνεάγμοκ υθεξ ηζξ δναζηδνζυηδηεξ πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ηδκ ακενχπζκδ 

φπανλδ (Barbulescu, 2017). Ζ εκζςιάηςζδ ηςκ ανπχκ ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη ζε 

επζπεζνδιαηζηά ζοζηήιαηα ακαθένεηαζ υθμ ηαζ πενζζζυηενμ ζηδ δζαδζηαζία παβημζιζμπμίδζδξ 

ηδξ μζημκμιίαξ, δεδμιέκςκ ηςκ ηενάζηζςκ δοκαημηήηςκ βζα ηδκ επίηεολδ αζχζζιμο 

ακηαβςκζζηζημφ πθεμκεηηήιαημξ. Σμ green marketing επμιέκςξ, λεπενκά ηα υνζα εκυξ trend, 

ιζαξ ηάζδξ ηαζ βίκεηαζ υπζ ιυκμ ιζα ακαβηαζυηδηα, αθθά απμηηάεζ ημ νυθμ εκυξ ζδιακηζημφ 

ενβαθείμο δζαπείνζζδξ ηςκ επζπεζνδζζαηχκ ηζκήζεςκ. 
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2.6. ΠΑΡΑΠΛΑΝΗΣΙΚΗ ΧΡΗΗ ΣΩΝ ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΩΝ ΟΡΩΝ – ΕΦΣΑ 

ΑΜΑΡΣΙΕ ΣΟΤ GREEN WASHING 

Οζ Αββθμζάλμκεξ πνδζζιμπμζμφκ ημκ υνμ «green wash» βζα κα πενζβνάρμοκ ιζα ηάζδ ημο 

πνάζζκμο ιάνηεηζκβη, ηδκ πνμζπάεεζα δδθαδή ανηεηχκ εηαζνεζχκ κα πανμοζζάζμοκ ζημοξ 

ηαηακαθςηέξ ζζπονά πενζααθθμκηζηά δζαπζζηεοηήνζα, ηα μπμία δεκ ακηαπμηνίκμκηαζ πάκηα ζηδκ 

πναβιαηζηυηδηα. Σμ Green washing είκαζ ιζα ζπεηζηά κέα έκκμζα ζηδ αζαθζμβναθία ημο 

πνάζζκμο ιάνηεηζκβη. 

 

O υνμξ green washing έηακε ηδκ ειθάκζζή ημο ημ 1986 βζα κα πενζβνάρεζ ηάπμζεξ πναηηζηέξ, 

πμο ακ ηαζ πανμοζζάγμκηακ ςξ εκδεζηηζηέξ βζα ηδκ πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ, μοζζαζηζηά 

ιε ημ πνυζπδια ηδξ μζημθμβίαξ, απμζημπμφζακ ζηδκ αφλδζδ ημο ηενδμθμνίαξ. Ζ θέλδ «green 

washing» ζοιπενζθήθεδηε ζημ Oxford English Dictionary ημ 1999 (Investopedia, 2016).  

Σμ Αββθζηυ Λελζηυ ηδξ Ολθυνδδξ (2016) δίκεζ ημκ ελήξ μνζζιυ: «δζαπνμκζηή πθδνμθυνδζδ πμο 

δζαδίδεηαζ απυ έκακ μνβακζζιυ βζα κα πανμοζζάζεζ ιζα πενζααθθμκηζηά οπεφεοκδ δδιυζζα 

εζηυκα: εκχ ιπμνεί κα είκαζ πνήζζιδ, αοηά ηα είδδ πνμηφπςκ πνδζζιμπμζμφκηαζ ιενζηέξ θμνέξ 

ανηεηά ηοκζηά». 

 

Ζ αιενζηακζηή εηαζνεία Terra Choice πναβιαημπμίδζε ημ 2007 ιζα πμφ ιεβάθδ ένεοκα ιε ζηυπμ 

ηδκ επαθήεεοζδ ηςκ αθδεζκά πνάζζκςκ πνμσυκηςκ  ζε ζπέζδ ιε αοηά πμο απθχξ πνμέααθακ 

ρεοδείξ ζζπονζζιμφξ βζα ηδ θζθζηυηδηά ημοξ πνμξ ημ πενζαάθθμκ. Καηυπζκ ιεθέηδξ 1.018 εζδχκ, 

δ εηαζνεία ακίπκεοζε ηζξ εθηά πζμ ζοπκέξ ιεευδμοξ πμο πνδζζιμπμζμφκ μζ επζπεζνήζεζξ βζα κα 

δχζμοκ «πνάζζκδ» εζηυκα ζηα πνμσυκηα ημοξ ή αθθζχξ ηζξ εθηά «αιανηίεξ» ημο green washing: 

1. Καθοιιέκμξ ζοιαζααζιυξ: πνμαμθή εκυξ ηαζ ιυκμ μζημθμβζημφ παναηηδνζζηζημφ ημο 

πνμσυκημξ, ηαζ απυηνορδ υθςκ ηςκ οπμθμίπςκ πςνίξ κα δίκεηαζ πνμζμπή ζε άθθα 

ζδιακηζηά πενζααθθμκηζηά γδηήιαηα (π.π. ημ πανηί πμο πανάβεηαζ απυ έκα δάζμξ ιε 

αζχζζιδ ζοβημιζδή ιπμνεί κα απμθένεζ ζδιακηζηά ηυζηδ εκένβεζαξ ηαζ νφπακζδξ). 

2. Απμοζία απμδείλεςκ: πενζααθθμκηζημί ζζπονζζιμί πμο δεκ ιπμνμφκ κα ηεηιδνζςεμφκ ιε 

εφημθα πνμζαάζζιεξ οπμζηδνζηηζηέξ πθδνμθμνίεξ ή ιε αλζυπζζηδ πζζημπμίδζδ ηνίηςκ (π.π. 

πνμσυκηα πάνημο πμο απαζημφκ δζάθμνα πμζμζηά ακαηοηθςιέκμο πενζεπμιέκμο ιεηά ηδκ 

ηαηακάθςζδ πςνίξ κα πανέπμοκ ζημζπεία). 

3. Αζάθεζα: ζζπονζζιμί πμο είκαζ ηυζμ εονέςξ δζαηοπςιέκμζ χζηε ημ πναβιαηζηυ ημοξ κυδια 

είκαζ πζεακυ κα πανενιδκεοεεί απυ ημκ ηαηακαθςηή (π.π. «100% θοζζηά πνμσυκηα»). 
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4. Πνμαμθή αοημκυδηςκ παναηηδνζζηζηχκ: πενζααθθμκηζημί ζζπονζζιμί πμο ιπμνεί κα είκαζ 

αθδεζκμί, αθθά δεκ έπεζ ζδιαζία ή δεκ αμδεμφκ ημοξ ηαηακαθςηέξ πμο ακαγδημφκ θζθζηά 

πνμξ ημ πενζαάθθμκ πνμσυκηα (π.π. δ ακαβναθή "CFC-free" δεκ έπεζ κυδια δεδμιέκμο υηζ μζ 

πθςνμθεμνάκεναηεξ έπμοκ ήδδ απαβμνεοηεί απυ ημ κυιμ). 

5. Ζ πνμαμθή ημο ιζηνυηενμο απυ δφμ ηαηά: ζζπονζζιμί πμο ιπμνεί κα είκαζ αθδεζκμί ζηδκ 

ζοβηεηνζιέκδ ηαηδβμνία πνμσυκηςκ, αθθά απμζπμφκ ημκ ηαηακαθςηή απυ ηζξ ιεβαθφηενεξ 

επζπηχζεζξ ηδξ ηαηδβμνίαξ ζημ ζφκμθυ ηδξ βζα ηδκ οβεία ή ημ πενζαάθθμκ (π.π. αζμθμβζηά 

ηζζβάνα). 

6. Φεοδείξ ζζπονζζιμί: ειθάκζζδ πενζααθθμκηζηχκ ζζπονζζιχκ πμο είκαζ απθχξ ρεοδείξ (π.π. 

ηα πνμσυκηα πμο ζζπονίγμκηαζ ρεοδχξ υηζ είκαζ πζζημπμζδιέκα απυ ηδκ Energy Star). 

7. Φεοδείξ εηζηέηεξ: πζζημπμίδζδ απυ ηνίημοξ ιε ρεφηζηεξ εηζηέηεξ ή ζζπονζζιμί ζπεηζηά ιε 

ηδκ έβηνζζδ ηνίηςκ (π.π. εζηυκεξ πμο έπμοκ πζζημπμίδζδ ιε πνάζζκδ θναζεμθμβία υπςξ 

«μζημθμβζηυ»). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ ΚΑΙ ΣΡΑΣΗΓΙΚΟ 

MANAGEMENT 

3.1. Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΗ 

Ζ ζηναηδβζηή δζαπείνζζδ ιπμνεί κα μνζζηεί ιε δζάθμνμοξ ηνυπμοξ. φιθςκα ιε ηδ ιεθέηδ ηςκ 

Wheelen and Hungers (2006), ημ ζηναηδβζηυ management είκαζ έκα ζφκμθμ απμθάζεςκ ηαζ 

δνάζεςκ πμο ηαεμνίγμοκ ηδ ιαηνμπνυεεζιδ απυδμζδ ιζαξ εηαζνείαξ. Πενζθαιαάκεζ ηδκ  

αλζμθυβδζδ (ελςηενζηή ηαζ εζςηενζηή) ημο πενζαάθθμκημξ, ηδ δζαιυνθςζδ ζηναηδβζηήξ 

(ζηναηδβζηυξ ζπεδζαζιυξ ή ζπεδζαζιυξ ιεβάθδξ ειαέθεζαξ), ηδκ οθμπμίδζδ ηδξ ζηναηδβζηήξ, 

ηαζ ηδκ αλζμθυβδζή ηδξ. Όπςξ επζζδιαίκμοκ μζ Dess ηαζ Miller (1993), δ ζηναηδβζηή δζαπείνζζδ 

είκαζ ιζα δζαδζηαζία πμο ζοκδοάγεζ ηνεζξ ζδιακηζηέξ αθθδθέκδεηεξ δναζηδνζυηδηεξ: ζηναηδβζηή 

ακάθοζδ, δζαιυνθςζδ ζηναηδβζηήξ ηαζ οθμπμίδζδ ζηναηδβζηήξ. 

 

Απυ ηδκ άθθδ πθεονά, μ Lamb (1984) δδθχκεζ υηζ ημ ζηναηδβζηυ management είκαζ ιζα ζοκεπήξ 

δζαδζηαζία πμο αλζμθμβεί ηαζ εθέβπεζ ηζξ επζπεζνήζεζξ ηαζ ηζξ αζμιδπακίεξ ζηζξ μπμίεξ ζοιιεηέπεζ 

δ εηαζνεία. Αλζμθμβεί ημοξ ακηαβςκζζηέξ ηδξ ηαζ εέηεζ ζηυπμοξ ηαζ ζηναηδβζηέξ βζα ηδκ ηάθορδ 

υθςκ ηςκ οθζζηάιεκςκ ηαζ δοκδηζηχκ ακηαβςκζζηχκ ηαζ ζηδ ζοκέπεζα επακαλζμθμβεί ηάεε 

ζηναηδβζηή ηάεε πνυκμ ή ηάεε ηνίιδκμ βζα κα ηαεμνίζεζ ημκ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ εθανιυζηδηε 

ηαζ εάκ πέηοπε ή πνεζάζηδηε κα ακηζηαηαζηαεεί ιε ιζα κέα ζηναηδβζηή βζα κα ακηζιεηςπίζεζ ηζξ 

ιεηαααθθυιεκεξ ζοκεήηεξ, ηδ κέα ηεπκμθμβία, ημοξ κέμοξ ακηαβςκζζηέξ, έκα κέμ μζημκμιζηυ 

πενζαάθθμκ ή ιζα κέα ημζκςκζηή, ή ημ πμθζηζηυ πενζαάθθμκ. 

 

Ακελάνηδηα απυ ημ ιέβεευξ ημο, ηάεε μνβακζζιυξ πνέπεζ κα οζμεεηήζεζ ιζα ηαθά ζπεδζαζιέκδ 

ζηναηδβζηή δζαπείνζζδ βζα κα επζαζχζεζ ηαζ κα ακηαβςκζζηεί ζηδκ αβμνά ηαζ κα πνμζπαεήζεζ κα 

αεθηζζημπμζήζεζ βζα αφνζμ, αημθμοεχκηαξ ηδκ ζδιενζκή ηάζδ. Ζ ζηναηδβζηή δζαπείνζζδ 

πενζθαιαάκεζ ηδκ ηαηακυδζδ ηδξ ζηναηδβζηήξ εέζδξ εκυξ μνβακζζιμφ ηαζ ηςκ ζηναηδβζηχκ 

επζθμβχκ βζα ημ ιέθθμκ. 
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3.2. ΓΙΑΣΙ ΕΙΝΑΙ ΑΝΑΓΚΑΙΑ Η ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

Ζ ζηναηδβζηή δζαπείνζζδ είκαζ ζφιθςκα ιε ημοξ Adner ηαζ Helfat (2003), μ ηνυπμξ χζηε ιζα 

επζπείνδζδ κα έπεζ ιζα πζμ εκενβδηζηή πανά ιζα ακηζδναζηζηή ζηάζδ ζηδ δζαιυνθςζδ ημο δζημφ 

ηδξ ιέθθμκημξ. Κάκεζ έκακ μνβακζζιυ κα λεηζκήζεζ ηαζ κα επδνεάζεζ ηζξ δναζηδνζυηδηεξ έηζζ 

χζηε κα ιπμνεί κα αζηήζεζ ημκ έθεβπμ ηδξ δζηήξ ημο ιμίναξ. Σμ ααζζηυ πθεμκέηηδια ηδξ 

ζηναηδβζηήξ δζαπείνζζδξ είκαζ υηζ αμδεά ημοξ μνβακζζιμφξ κα δζαιμνθχζμοκ μνεέξ ζηναηδβζηέξ 

πνδζζιμπμζχκηαξ ιζα πζμ ζοζηδιαηζηή, θμβζηή ηαζ μνεμθμβζηή πνμζέββζζδ ηςκ ζηναηδβζηχκ 

επζθμβχκ (Fred, 2011). 

 

ε βεκζηέξ βναιιέξ, ιζα ηαθά δζαιμνθςιέκδ ζηναηδβζηή επζθένεζ ζδιακηζηά μθέθδ.  

οβηεηνζιέκα, ηα μθέθδ ζοκίζηακηαζ ζε μζημκμιζηά ηαζ ιδ μζημκμιζηά μθέθδ. Σα μζημκμιζηά 

μθέθδ πενζθαιαάκμοκ ηδ αεθηίςζδ ηςκ πςθήζεςκ, ηδξ ηενδμθμνίαξ ηαζ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ. 

 

Σα ιδ μζημκμιζηά μθέθδ παναηίεεκηαζ ηαηςηένς (Kottler & Keller, 2012): 

 Βεθηίςζδ ηδξ ηαηακυδζδξ ηςκ ζηναηδβζηχκ ακηαβςκζζηχκ. 

 Δκημπζζιυξ ακηζηεζιεκζηχκ πνμαθδιάηςκ δζαπείνζζδξ. 

 Πανμπή εκυξ πθαζζίμο βζα ημ ζοκημκζζιυ ηαζ έθεβπμ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ. 

 Πνμχεδζδ ηδξ επζημζκςκίαξ ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ ηαζ ηςκ managers. 

 Δκεάννοκζδ ηδξ ζηναηδβζηήξ ζηέρδξ, ειπκέμκηαξ ημοξ ακενχπμοξ κα ζηεθημφκ 

πενζζζυηενα βζα ημ ιέθθμκ ιζαξ επζπείνδζδξ. 

 

3.3. ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

Οζ πενζζζυηενεξ εηαζνείεξ ζπεδζάγμοκ κα ακαπηφλμοκ ηζξ δναζηδνζυηδηέξ ημοξ ηαζ κα αολήζμοκ 

ηζξ πςθήζεζξ ηαζ ηα ηένδδ ημοξ. Χζηυζμ, οπάνπμοκ μνζζιέκεξ ιέεμδμζ πμο πνέπεζ κα 

πνδζζιμπμζμφκ μζ εηαζνείεξ βζα ηδκ εθανιμβή ζηναηδβζηήξ ακάπηολδξ. Ονζζιέκεξ ημζκέξ 

ζηναηδβζηέξ ακάπηολδξ πενζθαιαάκμοκ δζείζδοζδ ζηδκ αβμνά, επέηηαζδ ηδξ αβμνάξ, επέηηαζδ 

πνμσυκηςκ, δζαθμνμπμίδζδ ηαζ ελαβμνέξ (Guth, 1980). 
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Γζείζδοζδ ζηδκ αβμνά 

Μζα ιζηνή εηαζνεία πνδζζιμπμζεί ιζα ζηναηδβζηή δζείζδοζδξ ζηδκ αβμνά υηακ απμθαζίγεζ κα 

δζαεέζεζ ηα οπάνπμκηα πνμσυκηα ζηδκ ίδζα αβμνά πμο ηα πνδζζιμπμζεί. Ο ιυκμξ ηνυπμξ κα 

αολδεεί δ πνήζδ ηςκ οπανπυκηςκ πνμσυκηςκ ηαζ αβμνχκ είκαζ κα αολδεεί ημ ιενίδζμ αβμνάξ.  

Σμ ιενίδζμ αβμνάξ είκαζ ημ πμζμζηυ ηςκ πςθήζεςκ ιμκάδςκ ηαζ πνδιάηςκ πμο ηαηέπεζ ιζα 

εηαζνεία ζε ιζα ζοβηεηνζιέκδ αβμνά έκακηζ υθςκ ηςκ άθθςκ ακηαβςκζζηχκ. Έκαξ ηνυπμξ βζα κα 

αολδεεί ημ ιενίδζμ αβμνάξ είκαζ δ ιείςζδ ηςκ ηζιχκ. Γζα πανάδεζβια, ζηζξ αβμνέξ υπμο οπάνπεζ 

ιζηνή δζαθμνμπμίδζδ ιεηαλφ ηςκ πνμσυκηςκ, ιζα παιδθυηενδ ηζιή ιπμνεί κα αμδεήζεζ ιζα 

εηαζνεία κα αολήζεζ ημ ιενίδζυ ηδξ ζηδκ αβμνά. 

 

Δπέηηαζδ ηδξ αβμνάξ 

Αοηή δ ζηναηδβζηή ακαθένεηαζ ζηδκ πχθδζδ ηςκ πνμσυκηςκ πμο ήδδ οπάνπμοκ, ζε ιζα 

ηαζκμφνζα αβμνά. Έκαξ θυβμξ βζα ηδκ οζμεέηδζδ αοηήξ ηδξ ζηναηδβζηήξ είκαζ υηζ μ 

ακηαβςκζζιυξ ιπμνεί κα είκαζ ηέημζμξ χζηε κα ιδκ οπάνπεζ πενζεχνζμ ακάπηολδξ εκηυξ ηδξ 

ηνέπμοζαξ αβμνάξ. Δάκ ιζα επζπείνδζδ δεκ ακαηαθφρεζ ηαζκμφνζεξ αβμνέξ βζα ηα πνμσυκηα ηδξ, 

είκαζ ζπεδυκ αδφκαηδ δ αφλδζδ ηςκ πςθήζεςκ ή ημο ηένδμοξ ηδξ. Δπίζδξ, ιζα επζπείνδζδ 

ιπμνεί κα οζμεεηήζεζ ηδ ζοβηεηνζιέκδ ζηναηδβζηή ακ οπάνπμοκ πμθθαπθέξ πνήζεζξ βζα ηα 

πνμσυκηα ηδξ. 

 

Δπέηηαζδ πνμσυκηςκ 

Ζ επέηηαζδ ιζαξ οπάνπμοζαξ ζεζνάξ πνμσυκηςκ ή δ πνμζεήηδ κέςκ παναηηδνζζηζηχκ ιπμνεί κα 

μδδβήζεζ ζε αφλδζδ πςθήζεςκ ηαζ ηενδχκ. Όηακ μζ εηαζνείεξ πνδζζιμπμζμφκ ζηναηδβζηή 

επέηηαζδξ πνμσυκηςκ, βκςζηή ηαζ ςξ ακάπηολδ πνμσυκηςκ, ζοκεπίγμοκ κα πςθμφκ ζηδκ 

οπάνπμοζα αβμνά. Μζα ζηναηδβζηή ακάπηολδξ επέηηαζδξ πνμσυκημξ θεζημονβεί ζοπκά ηαθά 

υηακ ανπίγεζ κα αθθάγεζ δ ηεπκμθμβία. Μζα επζπείνδζδ ιπμνεί επίζδξ κα ακαβηαζηεί κα 

πνμζεέζεζ κέα πνμσυκηα, ηαεχξ ηα παθαζυηενα βίκμκηαζ λεπεναζιέκα. 

 

ηναηδβζηή δζαθμνμπμίδζδξ 

Οζ ζηναηδβζηέξ ακάπηολδξ ζηζξ επζπεζνήζεζξ πενζθαιαάκμοκ επίζδξ ηδ δζαθμνμπμίδζδ, υπμο ιζα 

εηαζνεία πνμζπαεεί κα δζαεέζεζ κέα πνμσυκηα ζε κέεξ αβμνέξ. Αοηυξ μ ηφπμξ ζηναηδβζηήξ ιπμνεί 

κα ηνφαεζ πενζζζυηενμ νίζημ. Μζα ιζηνή εηαζνεία εα πνεζαζηεί κα ζπεδζάζεζ πνμζεηηζηά ηδ 

πνήζδ ιζαξ ζηναηδβζηήξ δζαθμνμπμίδζδξ. Ζ ένεοκα ιάνηεηζκβη είκαζ απαναίηδηδ επεζδή δ 
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εηαζνεία εα πνέπεζ κα ηαεμνίζεζ εάκ μζ ηαηακαθςηέξ ζηδ κέα αβμνά εα εκδζαθένμκηακ 

εκδεπμιέκςξ βζα ηα κέα πνμσυκηα. 

 

ηναηδβζηή ελαβμνάξ 

Όηακ θαιαάκεζ πχνα ιζα ελαβμνά, ιζα εηαζνεία αβμνάγεζ ιζα άθθδ εηαζνεία ιε ζημπυ ηδκ 

επέηηαζδ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ηδξ. Ζ ζηναηδβζηή αοηή ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ηαζ βζα ηδ 

δζείζδοζδ ζε κέεξ αβμνέξ. Μζα ηέημζα ζηναηδβζηή ακάπηολδξ,  υιςξ, ιπμνεί κα ηνφαεζ ηάπμζμοξ 

ηζκδφκμοξ, ηαεχξ ηα πνμσυκηα ηαζ δ αβμνά έπμοκ ήδδ ηαεζενςεεί. Μζα εηαζνεία πνέπεζ κα 

βκςνίγεζ αηνζαχξ ηζ εέθεζ κα επζηφπεζ υηακ πνδζζιμπμζεί ζηναηδβζηή ελαβμνάξ, ηονίςξ θυβς ηδξ 

ζδιακηζηήξ επέκδοζδξ πμο απαζηείηαζ βζα ηδκ εθανιμβή ηδξ. 

 

3.4. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 

Μζα ζηναηδβζηή ακάθοζδ βζα ιζα επζπείνδζδ είκαζ έκα απυ ηα πζμ ααζζηά ηαζ πνήζζια ενβαθεία 

βζα ζηναηδβζηυ επζπεζνδιαηζηυ ζπεδζαζιυ. Ζ ακάθοζδ ηδξ ζηναηδβζηήξ αθμνά ζηδκ ακάθοζδ 

ηςκ πθεμκεηηδιάηςκ ηδξ επζπεζνδιαηζηήξ ημπμεέηδζδξ, δδθαδή ηδκ ηαηακυδζδ ηςκ ελςηενζηχκ 

ηαζ εζςηενζηχκ παναβυκηςκ πμο επδνεάγμοκ αοηή ηδ εέζδ ή ημκ πνμζακαημθζζιυ. ηδκ 

ακάθοζδ ζηναηδβζηήξ, ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζδεμφκ δζάθμνα πθαίζζα ή ενβαθεία. 

 

Ζ ζηναηδβζηή ακάθοζδ είκαζ «δ δζαδζηαζία δζελαβςβήξ ένεοκαξ βζα ημ επζπεζνδιαηζηυ 

πενζαάθθμκ εκηυξ ημο μπμίμο θεζημονβεί έκαξ μνβακζζιυξ ηαζ βζα ημκ ίδζμ ημκ μνβακζζιυ, 

πνμηεζιέκμο κα ηαεμνίζεζ ζηναηδβζηή» (BNET Business Dictionary). 

 

Οζ μνζζιμί ηδξ ζηναηδβζηήξ ακάθοζδξ δζαθένμοκ ζοπκά, αθθά ζοκήεςξ ζοκδέμκηαζ ιε ηα 

αηυθμοεα παναηηδνζζηζηά: 

 πνμζδζμνζζιυξ ηαζ αλζμθυβδζδ δεδμιέκςκ ζπεηζηχκ ιε ηδ δζαιυνθςζδ ηδξ ζηναηδβζηήξ 

 μνζζιυξ ημο πνμξ ακάθοζδ πενζαάθθμκημξ ηαζ ημο ελςηενζημφ πενζαάθθμκημξ 

 ιζα ζεζνά ιεευδςκ πμο ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζδεμφκ ζηδκ ακάθοζδ. 

 

Όπςξ ακαθένεζ ηαζ μ Downey (2012), παναδείβιαηα ακαθοηζηχκ ιεευδςκ πμο 

πνδζζιμπμζμφκηαζ ζηδ ζηναηδβζηή ακάθοζδ πενζθαιαάκμοκ: 

 ακάθοζδ SWOT 

 ακάθοζδ PEST 
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 ακάθοζδ ηςκ πέκηε δοκάιεςκ ημο Porter 

 ακάθοζδ ηεζζάνςκ βςκζχκ 

 ακάθοζδ ηδξ αλίαξ ηδξ εθμδζαζηζηήξ αθοζίδαξ 

 

3.5. ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

Οζ ζηναηδβζηέξ απμθάζεζξ ζοκήεςξ ζοκεπάβμκηαζ ορδθυ ααειυ ααεααζυηδηαξ, ορδθά πμζμζηά 

ζοιιεημπήξ, ζδιακηζηέξ επζπηχζεζξ ηςκ πυνςκ ηαζ ιαηνμπνυεεζιεξ ζοκέπεζεξ. Γζα ηδ ζςζηή 

επζθμβή ζηναηδβζηήξ θμζπυκ, πνέπεζ κα θδθεμφκ οπ‟ υρζκ πμθθαπθά ηνζηήνζα. 

 

Σα πζμ ζδιακηζηά ακαθένμκηαζ παναηάης (Rivkin & Siggelkow, 2003): 

 δβεζία 

 μνβακςζζαηή δμιή 

 δζαεεζζιυηδηα πυνςκ 

 εηαζνζηή ηαοηυηδηα ηαζ ημοθημφνα 

 -αλζμθυβδζδ ελςηενζημφ πενζαάθθμκημξ. 

 

Καηυπζκ ηδξ ζοζηδιαηζηήξ ακάθοζδξ υθςκ ηςκ παναπάκς, δ εηαζνεία είκαζ ζε εέζδ ακ 

απμθακεεί πμζα εα είκαζ δ πζμ ζοιθένμοζα ηαζ απμηεθεζιαηζηή ζηναηδβζηή βζα αοηήκ. 

 

3.6. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

Όπςξ επζπεζνδιαημθμβμφκ μζ Allharty et al. (2017), μ ηαεμνζζιυξ ιζαξ εθζηηήξ ηαζ αζχζζιδξ 

ζηναηδβζηήξ βζα ηδκ επζπείνδζδ απαζηεί υναια, ηαηεφεοκζδ ηαζ αεζθυνμ ηαεμνζζιυ ζηυπςκ.  

Σα πζμ ζδιακηζηά αήιαηα πμο πνέπεζ κα αημθμοεμφκηαζ βζα ηδκ επζηοπδιέκδ εθανιμβή ιζαξ 

επζπεζνδζζαηήξ ζηναηδβζηήξ είκαζ ηα παναηάης: 

 

Αλζμθυβδζδ πυνςκ 

Οζ μνβακχζεζξ επζηοβπάκμοκ ή απμηοβπάκμοκ ζηδκ εθανιμβή ηςκ ζηναηδβζηχκ ημοξ, ηονίςξ 

επεζδή δεκ αλζμθμβμφκ πνχηα ημοξ δζαεέζζιμοξ πυνμοξ ημοξ. Οζ πυνμζ πενζθαιαάκμοκ πνήιαηα, 

ακενχπμοξ, ηεπκμβκςζία ηαζ πμθθά άθθα. Ζ αλζμθυβδζδ ηςκ πυνςκ ζδιαίκεζ υηζ δ επζπείνδζδ 

ελεηάγεζ υθμοξ ημοξ πενζμνζζιμφξ ηαζ ημοξ επζηαποκηέξ πμο ιπμνμφκ κα ηδκ αμδεήζμοκ κα 

εθανιυζεζ ηζξ ζηναηδβζηέξ ηδξ. Αοηυ πενζθαιαάκεζ ημκ πνμτπμθμβζζιυ, ημοξ ακενχπζκμοξ 
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πυνμοξ ηαζ ηα ζφκμθα δελζμηήηςκ, ηδκ εηαζνζηή ημοθημφνα ηαζ ηδκ αλζμπζζηία ηςκ ααζζηχκ 

εκδζαθενμιέκςκ. Ζ εη ηςκ πνμηένςκ αλζμθυβδζδ αοηχκ ηςκ πναβιάηςκ αμδεά ηδκ επζπείνδζδ 

κα εκημπίγεζ ηα ηεκά ηαζ κα θαιαάκεζ ιέηνα βζα ηδκ ακηζιεηχπζζδ εκδεπυιεκςκ εθθείρεςκ. 

 

φγεολδ ζηναηδβζηήξ ιε ηδ δζμίηδζδ 

Ζ εηαζνζηή ζηναηδβζηή πνεζάγεηαζ απμηεθεζιαηζηή δζαπείνζζδ ηαζ δβεζία πνμηεζιέκμο κα 

επζηφπεζ. Έκαξ μνβακζζιυξ δεκ ιπμνεί κα πενζιέκεζ απυ ημοξ ενβαγυιεκμοξ κα βκςνίγμοκ 

εκζηζηηςδχξ ηζ πνέπεζ κα ηάκμοκ βζα κα επζηφπμοκ ημοξ ζηυπμοξ ηδξ ζηναηδβζηήξ. Ζ ζηναηδβζηή 

ζφγεολδξ ιε ζοκεπή επμπηεία ηαζ δζεοεοκηζηή δζεφεοκζδ είκαζ απαναίηδηδ βζα ηδκ οθμπμίδζδ 

ηδξ ζηναηδβζηήξ. 

 

Βζχζζιμζ ζηυπμζ 

Γζα κα είκαζ απμηεθεζιαηζηή δ εηαζνζηή ζηναηδβζηή, πνέπεζ κα πενζθαιαάκεζ ζαθχξ 

ηαεμνζζιέκμοξ ζηυπμοξ ηαζ ζηυπμοξ. Οζ ζηυπμζ πμο οζμεεηεί δ επζπείνδζή ζαξ πνέπεζ κα είκαζ 

SMART (specific, measurable, assignable, relevant, time-based): ζοβηεηνζιέκμζ, ιεηνήζζιμζ, 

εθανιυζζιμζ, ζπεηζημί ιε ηδκ επζπείνδζδ ηαζ πνμκζηά ααζζζιέκμζ. Αοηυξ μ ζηυπμξ αμδεά ηδ 

δζμίηδζδ κα δχζεζ ζοβηεηνζιέκδ ηαηεφεοκζδ ζηα ζοβηεηνζιέκα ηαεήημκηα πμο πνέπεζ κα 

θδθεμφκ βζα ηδκ οθμπμίδζδ ημο ζηυπμο. 

 

Δπζημζκςκία 

Ζ επζημζκςκία είκαζ ηαεμνζζηζηή βζα ηδκ εθανιμβή ηδξ ζηναηδβζηήξ. Ζ εηαζνζηή ζηναηδβζηή δεκ 

ιπμνεί απθχξ κα ηαημζηεί ζημ ιοαθυ ή ζημ βναθείμ ανπεζμεέηδζδξ ημο ζδζμηηήηδ ηδξ 

επζπείνδζδξ ή ζε ιενζηά επζθεβιέκα ζηεθέπδ. Όθμζ μζ ενβαγυιεκμζ εα πνέπεζ κα βκςνίγμοκ πμζα 

είκαζ δ εηαζνζηή ζηναηδβζηή. Αοηυ ζδιαίκεζ υηζ υθα ηα επίπεδα ηςκ ενβαγμιέκςκ ηαζ ηςκ 

εκδζαθενυιεκςκ ιενχκ εα πνέπεζ κα ζοιιεηέπμοκ ζηδκ εηπυκδζδ ηδξ εηαζνζηήξ ζηναηδβζηήξ 

ηαζ κα απμθαζίγμοκ βζα ημοξ ζηυπμοξ ηδξ. 
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3.7. ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

Γζα ηδκ αλζμθυβδζδ ηδξ ζηναηδβζηήξ, εα πνέπεζ κα ηδνμφκηαζ ηα παναηάης ηνζηήνζα (Glueck, 

1980): 

 οκέπεζα: δ ζηναηδβζηή δε εα πνέπεζ κα πανμοζζάγεζ αιμζααία αζοιαίααζημοξ ζηυπμοξ ηαζ 

πμθζηζηέξ. 

 οκφπανλδ: δ ζηναηδβζηή εα πνέπεζ κα απμηεθεί πνμζανιμζηζηή απάκηδζδ ζημ ελςηενζηυ 

πενζαάθθμκ ηαζ ζηζξ ηνίζζιεξ αθθαβέξ πμο ζοιααίκμοκ ζε αοηυ. 

 Πθεμκέηηδια: Ζ ζηναηδβζηή εα πνέπεζ κα πνμαθέπεζ ηδ δδιζμονβία ή/ηαζ ηδ δζαηήνδζδ εκυξ 

ακηαβςκζζηζημφ πθεμκεηηήιαημξ ζημκ επζθεβιέκμ ημιέα δναζηδνζυηδηαξ. 

 Δθζηηυηδηα: Ζ ζηναηδβζηή δεκ πνέπεζ μφηε κα επζαανφκεζ οπεναμθζηά ημοξ δζαεέζζιμοξ 

πυνμοξ μφηε κα δδιζμονβήζεζ αζηάεεζα οπμπνμαθήιαηα. 

 

ε πενίπηςζδ πμο δ ζηναηδβζηή ηδξ επζπείνδζδξ, δεκ πθδνμί έκα ή πενζζζυηενα απυ αοηά ηα 

ηνζηήνζα, εα πνέπεζ κα επακελεηαζηεί ηαζ κα πνμζανιμζηεί ή κα αθθαπεεί εκηεθχξ χζηε κα 

πνμςεεί ημοξ ζηυπμοξ ηαζ ηα ζοιθένμκηα ηδξ εηαζνείαξ ιε ημκ ηαθφηενμ δοκαηυ ηνυπμ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ GREEN MARKETING 

4.1. Η ΤΜΒΟΛΗ ΣΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ ΣΗΝ 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

Ζ επζηοπία ηάεε επζπείνδζδξ ελανηάηαζ απυ ανηεημφξ πανάβμκηεξ. Ονζζιέκμζ απυ αοημφξ είκαζ 

δ αηνζαήξ ακάθοζδ, δ επζθμβή ηδξ ζςζηήξ ηεπκμθμβίαξ ηαζ ημ ιεθθμκηζηυ υναια. Ένεοκεξ απυ 

ηζξ ηεθεοηαίεξ δεηαεηίεξ έδεζλακ υηζ μζ μνβακζζιμί πμο επεκδφμοκ ζηδκ ηεπκμθμβία ηαζ επζθέβμοκ 

ηδκ πμνεία ηδξ ηαζκμημιίαξ αολάκμοκ ημ ιενίδζμ αβμνάξ ημοξ, ημ μζημκμιζηυ υθεθμξ ηαζ ηδ 

ζοκμθζηή ακηαβςκζζηζηυηδηά ημοξ. Ζ ηεπκμθμβία ηςκ πθδνμθμνζχκ είκαζ δ ιμκαδζηή πμο δίκεζ 

ηδκ εοηαζνία ακάθοζδξ ζοβηεηνζιέκςκ δεδμιέκςκ, εκχ πανέπεζ επίζδξ πμθθά ενβαθεία πμο 

ιπμνμφκ κα θφζμοκ ζφκεεηα πνμαθήιαηα ηαζ κα ζπεδζάζμοκ ηδ ιεθθμκηζηή ακάπηολδ ηδξ 

επζπείνδζδξ (Murugesan, 2008). 

 

Χξ πθδνμθμνζαηυ ζφζηδια μνίγεηαζ απυ ημοξ Hooper ηαζ Page (1997:12) «ημ άενμζζια υθςκ 

ηςκ ενβαθείςκ, ηεπκζηχκ ηαζ δζαδζηαζζχκ πμο πνδζζιμπμζεί δ επζπείνδζδ βζα ηδκ επελενβαζία 

δεδμιέκςκ». Οζ Fisher ηαζ Kenny (2000) πνυηεζκακ ηδκ εζζαβςβή πθδνμθμνζαηχκ ζοζηδιάηςκ 

ζηζξ δναζηδνζυηδηεξ ηςκ εηαζνεζχκ, χζηε κα εκζζπφζμοκ ηδκ ακηαβςκζζηζηυηδηα ηαζ κα 

δζεοημθφκμοκ ηδκ ακάπηολδ ηαζ ηδκ επζηοπία ηςκ επζπεζνήζεςκ. Απυ ηδκ άθθδ πθεονά, μζ 

Laudon ηαζ Laudon (2001) εεχνδζακ υηζ ηα ζοζηήιαηα πθδνμθμνζχκ εκζςιαηχκμκηαζ ζε 

μνβακζζιμφξ ηαζ είκαζ ημ απμηέθεζια ηοπμπμζδιέκςκ δζαδζηαζζχκ θεζημονβίαξ, νμχκ ενβαζίαξ, 

πμθζηζηήξ, μνβακςηζηήξ ημοθημφναξ ηαζ δμιήξ. Πανυθμ πμο μζ μνβακζζιμί δζαεέημοκ 

δζαθμνεηζηά πθδνμθμνζαηά ζοζηήιαηα επεζδή έπμοκ πμζηίθεξ ακάβηεξ, υθμζ επζδζχημοκ ημ 

ακηαβςκζζηζηυ πθεμκέηηδια ιέζς ηδξ ζοκεπμφξ αεθηίςζδξ, ηδκ επακαλζμθυβδζδ ηδξ 

απμηεθεζιαηζηυηδηαξ ηαζ ηδκ απμδμηζηυηδηα ημο επζπεζνδζζαημφ ημοξ πθδνμθμνζαημφ 

ζοζηήιαημξ (Chaffey & Wood, 2005). 

 

Σα Πθδνμθμνζαηά οζηήιαηα είκαζ ηα ιέζα ιε ηα μπμία μζ άκενςπμζ ηαζ μζ μνβακχζεζξ, 

ζοθθέβμοκ, επελενβάγμκηαζ, απμεδηεφμοκ, πνδζζιμπμζμφκ ηαζ δζαδίδμοκ πθδνμθμνίεξ.  

Σα Πθδνμθμνζαηά οζηήιαηα επζηεκηνχκμκηαζ ζηδ πνήζδ ηςκ Σεπκμθμβζχκ Πθδνμθμνζηήξ ηαζ 

Δπζημζκςκζχκ. ημκ 21μ αζχκα, ζπεδυκ υθμζ μζ μνβακζζιμί πνδζζιμπμζμφκ ηεπκμθμβίεξ 

πθδνμθμνζχκ ηαζ επζημζκςκζχκ βζα κα δζαπεζνίγμκηαζ απμηεθεζιαηζηά ηζξ θεζημονβίεξ ημοξ, κα 

αμδεμφκ ημοξ managers κα θαιαάκμοκ ηαθφηενεξ απμθάζεζξ ηαζ κα επζηοβπάκμοκ 

ακηαβςκζζηζηυ πθεμκέηηδια ηαζ κα δζεοημθφκμοκ ηδκ απνυζημπηδ εζςηενζηή ηαζ ελςηενζηή 
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επζημζκςκία ιε ημοξ οπαθθήθμοξ, ημοξ πεθάηεξ, ημοξ ζοκενβάηεξ ημοξ ηαζ άθθμοξ 

εκδζαθενυιεκμοξ (Olugbode et al., 2008). 

 

Ο James (2017) ζοκμρίγεζ ημκ πμθφ ζδιακηζηυ νυθμ πμο δζαδναιαηίγμοκ ηα πθδνμθμνζαηά 

ζοζηήιαηα βζα ηζξ επζπεζνήζεζξ: 

 Πανέπμοκ ζημοξ ανιυδζμοξ ακαηνμθμδυηδζδ ζπεηζηά ιε ηδκ απυδμζδ ημο μνβακζζιμφ. 

 Πνμζθένμοκ έβηαζνεξ ηαζ αηνζαείξ πθδνμθμνίεξ πμο αμδεμφκ ζηδκ ηεηιδνζςιέκδ θήρδ 

απμθάζεςκ. 

 Βμδεμφκ ζημκ ηαθφηενμ έθεβπμ ηαζ δζμίηδζδ ημο μνβακζζιμφ ζε δζαθμνεηζηά επίπεδα. 

 Βεθηζχκμοκ ηζξ εζςηενζηέξ επζημζκςκίεξ ιέζα ζημκ μνβακζζιυ. 

 Δκζςιαηχκμοκ ηζξ δζάθμνεξ δναζηδνζυηδηεξ ηςκ δζαθυνςκ ηιδιάηςκ εκηυξ ημο 

μνβακζζιμφ. 

 Βμδεμφκ ημκ μνβακζζιυ κα εκζςιαηχκεζ ιεθθμκηζηέξ απαζηήζεζξ πθδνμθυνδζδξ. 

 Πνμζθένμοκ ηαοηυπνμκδ πνυζααζδ ζηα δεδμιέκα ζε πμθθμφξ πνήζηεξ ηαζ ζε πενζζζυηενεξ 

απυ ιία ημπμεεζίεξ, αηυιδ ηαζ ελ απμζηάζεςξ, εηηυξ ηςκ παναιέηνςκ ημο μνβακζζιμφ. 

 Βμδεμφκ ζηδκ πνυαθερδ ηςκ ιεθθμκηζηχκ ακαβηχκ ηςκ επζπεζνήζεςκ, ακαθφμκηαξ ηζξ 

πενζμδζηέξ ακαθμνέξ δζαθυνςκ εζδχκ δεδμιέκςκ. 

 

4.2. Η ΑΞΙΟΠΟΙΗΗ ΣΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ ΣΗΝ 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ ΜΕΩ ΣΟΤ GREEN MARKETING 

ήιενα, πανυθμ πμο ημ πνάζζκμ ηίκδια δεκ είκαζ πναβιαηζηά κέμ, μζ ηοαενκήζεζξ πμθθχκ 

πςνχκ, μζ μνβακζζιμί ηαζ μζ πμθίηεξ υθμ ηαζ πενζζζυηενμ απμδίδμοκ εοεφκεξ βζα ημ 

πενζααθθμκηζηυ απμηφπςια ηςκ εηαζνεζχκ. Καηά ηδκ ηεθεοηαία δεηαεηία, έκαξ αολακυιεκμξ 

ανζειυξ επζπεζνήζεςκ ακαθαιαάκεζ δνάζδ βζα ηδ ιείςζδ ηςκ πενζααθθμκηζηχκ ημοξ 

επζπηχζεςκ. Καεχξ μζ ηεπκμθμβίεξ ηδξ πθδνμθμνίαξ ηαζ ηα πθδνμθμνζαηά ζοζηήιαηα έπμοκ 

δζαπενάζεζ ηζξ πενζζζυηενεξ επζπεζνδιαηζηέξ δναζηδνζυηδηεξ, πνμζθένμοκ ιζα ζδιακηζηή 

εοηαζνία βζα ηδκ επίθοζδ ηςκ μζημθμβζηχκ πνμαθδιάηςκ ηαζ βζα ηδκ άκεζζδ ημο green 

marketing (Zheng, 2014). 

 

Σα πθδνμθμνζαηά ζοζηήιαηα ιπμνμφκ κα αλζμπμζδεμφκ ζε ιεβάθμ ααειυ, ηαεχξ 

πενζθαιαάκμοκ ιζα ηενάζηζα βηάια θεζημονβζχκ. Όπςξ επζζδιαίκεζ μζ Thomas ηαζ Prasad 

(2015), δ ζοιαμθή ηςκ πθδνμθμνζαηχκ ζοζηδιάηςκ είκαζ πμθφ ζδιακηζηή ςξ πνμξ: 
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  ηδ δζαδζηαζία θήρδξ απμθάζεςκ (decision making) ηαεχξ αμδεά ηδκ ηαθφηενδ ηαηακμιή 

εκένβεζαξ ηαζ πυνςκ, 

 ηδ ιείςζδ ηςκ ηζκδφκςκ βζα ηδκ οβεία, ηαεχξ μ ανζειυξ ηαζ ημ ιέβεεμξ ηςκ δθεηηνμκζηχκ 

απμαθήηςκ ζοννζηκχκεηαζ, 

 ηδ αεθηίςζδ ηδξ εκενβεζαηήξ απυδμζδξ, ηαεχξ δ αεθηζζημπμίδζδ ηςκ θμβζζιζηχκ ιε 

βνδβμνυηενμοξ ηαζ απμδμηζηυηενμοξ αθβυνζειμοξ μδδβεί ζε ηαθφηενδ εκενβεζαηή απυδμζδ, 

 ηδ ιείςζδ ημο ηυζημοξ ιεηαηίκδζδξ, θυβς ηςκ εοημθζχκ πμο πνμζθένμοκ δ ηδθεδζάζηερδ 

ηαζ δ ηδθενβαζία. 

 

Κάπμζα παναδείβιαηα ηδξ ζοιαμθήξ ηςκ πθδνμθμνζαηχκ ζοζηδιάηςκ είκαζ δ ιείςζδ ηςκ 

εηπμιπχκ δζμλεζδίμο ημο άκεναηα απυ οπμθμβζζηζηέξ εβηαηαζηάζεζξ, δ ηνμθμδμζία ηςκ 

ηέκηνςκ απμεήηεοζδξ δεδμιέκςκ, πνδζζιμπμζχκηαξ ιυκμ θζθζηά πνμξ ημ πενζαάθθμκ ζημζπεία 

βζα ηδ δδιζμονβία οπμθμβζζηζηχκ ζοζηεοχκ ηαζ δ ιείςζδ ημο πενζααθθμκηζημφ ζηνεξ ιέζς 

έλοπκςκ ιεηνδηχκ βζα ηαθφηενδ ηαηακμιή ηδξ ηαηακάθςζδξ εκένβεζαξ, ηδξ 

απμηεθεζιαηζηυηδηα ηδξ ιεηάδμζδξ ηαζ ηδξ δζακμιήξ εκένβεζαξ, δ ηαηαζηεοή έλοπκςκ ηηζνίςκ 

βζα ηδκ παναημθμφεδζδ ηαζ αεθηζζημπμίδζδ ηςκ εκενβεζαηχκ πνήζεςκ, δ αεθηίςζδ ηδξ 

εθμδζαζηζηήξ αθοζίδαξ ηαζ πμθθά άθθα (Xu, 2013). 

 

Δίκαζ ζδιακηζηυ κα ακαθενεεί επίζδξ, υηζ ηα πθδνμθμνζαηά ζοζηήιαηα ιπμνμφκ κα παίλμοκ 

ηαεμνζζηζηυ νυθμ ζηδκ αφλδζδ ημο ηφηθμο γςήξ ηςκ πνμσυκηςκ (O‟Brien & Marakas, 2011).  

Οζ ζηναηδβζηέξ δζαπείνζζδξ ημο ηφηθμο γςήξ ηςκ πνμσυκηςκ έπμοκ ιεβάθδ ζδιαζία. Οδδβμφκ 

ζε πναβιαηζηά έλοπκεξ απμθάζεζξ ζπεηζηά ιε ημ πμζα πνμσυκηα πνέπεζ κα ζηαιαηήζμοκ κα 

έπμοκ μζ εηαζνείεξ, απυ πμζεξ ηεπκμθμβίεξ ηαζ δζαδζηαζίεξ πνέπεζ  κα απαθθαβμφκ, ζε ηζ εα 

πνέπεζ κα επεκδφζμοκ πενζζζυηενα πνήιαηα ζημκ πνμτπμθμβζζιυ ηαζ πμζεξ κέεξ ηεπκμθμβίεξ 

πνέπεζ κα θένμοκ ζηδκ εηαζνεία. Υςνίξ αοηή ηδ ζοκμθζηή εζηυκα, μζ μνβακζζιμί απθχξ 

ηαηαθήβμοκ κα δαπακμφκ υθμ ηαζ πενζζζυηενα πνήιαηα απυ αοηά πμο είπακ οπμθμβίζεζ.  

Ζ δζαπείνζζδ ημο ηφηθμο γςήξ έπεζ επίζδξ αλία ςξ ενβαθείμ δζαπείνζζδξ ηζκδφκμο ηαζ αμδεά ζηδ 

δζαδζηαζία απμηαηάζηαζδξ γδιζχκ. Δίκαζ επίζδξ επςθεθήξ βζα ηαηαζηάζεζξ πμο είκαζ εκηεθχξ 

εηηυξ εθέβπμο, υπςξ μζ ζοβπςκεφζεζξ, μζ ελαβμνέξ ηαζ ακελέθεβηηδ εηαζνζηή ακάπηολδ. 

 

Ο νυθμξ ηςκ πθδνμθμνζαηχκ ζοζηδιάηςκ ιπμνεί κα ενιδκεφεηαζ δζαθμνεηζηά ακάθμβα ιε ημκ 

ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ πθαζζζχκεηαζ ημ πνυαθδια. Γζα πανάδεζβια, ακ ημ πνυαθδια είκαζ ζδςιέκμ 

απυ μζημκμιζηή άπμρδ, ηα Π.. ιπμνεί κα εεςνδεμφκ ςξ έκα ιέζμ ιε ημ μπμίμ αολάκεηαζ δ 

εκενβεζαηή παναβςβζηυηδηα (πδθίημ ηδξ παναβςβήξ ηαζ ηδξ πμζυηδηαξ εκένβεζαξ πμο 
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πνδζζιμπμζείηαζ). Δάκ ημ πνυαθδια ακηζιεηςπζζηεί απυ μζημθμβζηήξ απυρεςξ, ιπμνεί κα 

ζπεηίγεηαζ ιε ημ πχξ ηα ηέκηνα δεδμιέκςκ αολάκμοκ ηζξ εηπμιπέξ αενίςκ ημο εενιμηδπίμο 

(Sterman, 2001). 

 

4.3. ΕΡΕΤΝΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΣΗ ΧΡΗΗ ΚΑΙ ΣΗΝ ΑΞΙΟΠΟΙΗΗ ΣΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ ΣΗΝ ΠΡΟΩΘΗΗ ΣΟΤ GREEN 

MARKETING 

Παν‟ υηζ δεκ οπάνπμοκ ακαθμνέξ ζηδ αζαθζμβναθία βζα ηδκ αλζμπμίδζδ ηςκ Πθδνμθμνζαηχκ 

οζηδιάηςκ ζηδκ πνμχεδζδ ημο Green Marketing, ιζα ζοβηεκηνςηζηή ένεοκα ημο Economist 

Intelligence Unit (2008) πμο πνδιαημδμηήεδηε απυ ηδκ Oracle, δίκεζ ιζα ακηζπνμζςπεοηζηή 

εζηυκα ηαεχξ πνμζθένεζ παναδείβιαηα απυ πμθθμφξ ηθάδμοξ. 

 

Γζα πανάδεζβια, ηα πθδνμθμνζαηά ζοζηήιαηα δζαδναιαηίγμοκ ζδιακηζηυ νυθμ ζηδ δζαπείνζζδ 

δεδμιέκςκ, υζμκ αθμνά ζηδκ παναημθμφεδζδ ηςκ εηπμιπχκ αενίςκ, ηδ πνήζδ εκένβεζαξ ηαζ 

άθθεξ πενζααθθμκηζηέξ παναιέηνμοξ. Ζ πθδνμθμνία αοηή εα είκαζ πζεακυηαηα πζμ πνήζζιδ βζα 

κα δζαζθαθζζηεί υηζ μζ πθδνμθμνίεξ είκαζ δζαεέζζιεξ ηαζ πανμοζζάγμκηαζ ιε ηέημζμ ηνυπμ χζηε 

κα ελμοζζμδμημφκ ηα ζηεθέπδ κα θαιαάκμοκ έλοπκεξ απμθάζεζξ ζπεηζηά ιε ηδ αζςζζιυηδηα ηαζ 

ηζξ πνάζζκεξ πνςημαμοθίεξ ηςκ επζπεζνήζεςκ. 

 

ημκ ηθάδμ ηςκ ιεηαθμνχκ ηαζ ηδξ εθμδζαζηζηήξ αθοζίδαξ, μζ εθανιμβέξ αεθηζςιέκδξ 

παναημθμφεδζδξ ηαζ εθέβπμο ηςκ εηαζνζηχκ ζηυθςκ ιπμνεί κα μδδβήζεζ ζε ζδιακηζηή ιείςζδ 

ηςκ εηπμιπχκ δζμλεζδίμο ημο άκεναηα. Ζ παναημθμφεδζδ ζε πναβιαηζηυ πνυκμ ηςκ δζαδνμιχκ 

πανάδμζδξ πμο πνδζζιμπμζμφκ ηα παβηυζιζα ζοζηήιαηα εκημπζζιμφ εέζδξ (GPS) αμδεά ημοξ 

ζηυθμοξ ηςκ θμνηδβχκ κα θεζημονβμφκ πζμ απμηεθεζιαηζηά παναημθμοεχκηαξ ηδκ ηοηθμθμνία 

ηαζ πνμηείκμοκ εκαθθαηηζηέξ δζαδνμιέξ βζα κα δζαηδνμφκηαζ μζ παναδυζεζξ ζφιθςκα ιε ημ 

πνμκμδζάβναιια ηαζ κα απμθεφβεηαζ δ πενζηηή πνήζδ ηαοζίιςκ. Αοηά ηα ζοζηήιαηα 

παναημθμφεδζδξ ιπμνμφκ επίζδξ κα παναημθμοεμφκ ηζξ ηαπφηδηεξ ηςκ μδδβχκ: μζ εηαζνείεξ 

ιπμνμφκ κα ελμζημκμιήζμοκ έςξ ηαζ 15% ζηα έλμδα ηαοζίιςκ πενζμνίγμκηαξ ηδκ ηαπφηδηα ηςκ 

θμνηδβχκ ημοξ ζηα 62 ιίθζα ηδκ χνα ηαζ μζ μδδβμί πμο οπενααίκμοκ αοηυ ημ υνζμ ιπμνεί κα ημ 

αημφζμοκ απυ ημοξ επζαθέπμκηεξ ημοξ. 

 

ηδκ οπδνεζία United Parcel Service (UPS), δ ηεπκμθμβία έπεζ ηνίζζιδ ζδιαζία βζα ηδκ 

επζπεζνδζζαηή απμηεθεζιαηζηυηδηα ηαζ ηδκ απμδμηζηυηδηα. Πνζκ απυ ηάπμζα πνυκζα δ UPS 
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ακέπηολε έκα ελεθζβιέκμ ζφζηδια παναημθμφεδζδξ, πμο ημ μκυιαζε ηεπκμθμβία νμήξ παηέηςκ, 

ημ μπμίμ υπζ ιυκμ επζζδιαίκεζ εζζενπυιεκα δέιαηα ιε ηδ ζεζνά πμο πνυηεζηαζ κα θμνηςεμφκ 

ζηα θμνηδβά δζακμιήξ, αθθά επίζδξ ζπεδζάγεζ ηζξ δζαδνμιέξ ημοξ βζα κα απμθφβεζ ηδ αανζά 

ηοηθμθμνία. Ο ανπζηυξ ζηυπμξ ημο πνμβνάιιαημξ ήηακ κα επζηαπφκεζ ηζξ παναδυζεζξ, αθθά δ 

εηαζνεία ζοκεζδδημπμίδζε ζφκημια υηζ δ πνςημαμοθία είπε ηαζ ζδιακηζηά πζεακά 

πενζααθθμκηζηά μθέθδ. Γζα πανάδεζβια, πνμζανιυγμκηαξ ηζξ δζαδνμιέξ πμο θαιαάκμκηαζ απυ 

ηα θμνηδβά UPS, δ επζπείνδζδ εθαπζζημπμίδζε ημκ ανζειυ ηςκ ανζζηενχκ ζηνμθχκ πμο έπνεπε 

κα ηάκμοκ μζ μδδβμί, ιεζχκμκηαξ ζδιακηζηά ηζξ εηπμιπέξ δζμλεζδίμο ημο άκεναηα (CO2).  

Σμ 2008, δ UPS ιείςζε ηζξ δζαδνμιέξ πανάδμζδξ ηαηά 30 εηαημιιφνζα ιίθζα, πμο ακηζζημζπμφκ 

ζε ελμζημκυιδζδ 32.000 ηυκςκ εηπμιπχκ CO2. 

 

ημκ ηθάδμ ηαηαζηεοήξ ηαζ ζοκηήνδζδξ ηηζνίςκ, ηα πθδνμθμνζαηά ζοζηήιαηα ιπμνμφκ κα 

αμδεήζμοκ ηζξ εηαζνείεξ κα βίκμοκ πζμ απμδμηζηέξ εκενβεζαηά. Ζ ιεβαθφηενδ ζοκεζζθμνά ζηζξ 

ζοκμθζηέξ εηπμιπέξ δζμλεζδίμο είκαζ δ ηαηαζηεοή, δ θεζημονβία ηαζ μ πανμπθζζιυξ ηηζνίςκ.  

Ζ ανπζηεηημκζηή βίκεηαζ βνήβμνα δ ιεβαθφηενδ απεζθή βζα ηδ δδιυζζα οβεία, ηδκ αζθάθεζα ηαζ 

ηδκ εοδιενία ιέζς ηδξ οπενεένιακζδξ ημο πθακήηδ. Δίκαζ ζαθέξ υηζ μ ημιέαξ ζημκ μπμίμ δ 

ηεπκμθμβία ηδξ πθδνμθμνζηήξ ιπμνεί κα ζοιαάθθεζ πενζζζυηενμ είκαζ ζηδκ εκενβεζαηή 

δζαπείνζζδ. Γζα πανάδεζβια, δ Yahoo πνδζζιμπμζεί έκα δθεηηνμκζηυ ζφζηδια βζα ηδκ 

παναημθμφεδζδ ηδξ ηαηακάθςζδξ εκένβεζαξ ζηδκ μζημδυιδζδ πμο ιεηαθνάγεζ ηα δεδμιέκα ζε 

ηζθμααηχνεξ πμο πνδζζιμπμζήεδηακ ηαζ δμθάνζα πμο δαπακήεδηακ. Ζ Wal-Mart, μ 

αιενζηακζηυξ βίβακηαξ ημο θζακειπμνίμο, παναημθμοεεί ηαζ εθέβπεζ ζε πναβιαηζηυ πνυκμ ημ 

θςηζζιυ, ηδ εένιακζδ, ημκ ηθζιαηζζιυ ηαζ ηδκ ρφλδ ζε υθα ηα 4.200 ηαηαζηήιαηα ηςκ Wal-

Mart ηαζ Sam‟s Club ζηζξ ΖΠΑ απυ ηδκ έδνα ηδξ ζημ Bentonville ημο Ανηάκζαξ. Αοηυ 

επζηνέπεζ ζηδκ εηαζνεία κα ακαθφεζ ηδ πνήζδ εκένβεζαξ ηαζ ηζξ επζδυζεζξ ηδξ ηαζ κα πνμζανιυγεζ 

ζοβηεηνζιέκα επίπεδα ακά πάζα ζηζβιή. 

 

Ακελανηήηςξ ηάπμζμο ηθάδμο επίζδξ, δ ιείςζδ ηδξ πνήζδξ πανηζμφ είκαζ έκαξ πνμθακήξ ηνυπμξ 

κα ιεζςεεί ημ ηυζημξ ηαζ κα εθαηηςεεί δ επζαάνοκζδ ημο πενζαάθθμκημξ. Οζ μζημκμιζηέξ, 

ηδθεπζημζκςκζαηέξ, ημζκςθεθείξ, αζθαθζζηζηέξ, οβεζμκμιζηέξ ηαζ θζακζηέξ αζμιδπακίεξ 

μδήβδζακ ζηδκ ηάζδ αοηή, δ μπμία ιεζχκεζ ηδκ οθμημιία, ηδκ επελενβαζία πανηζμφ ηαζ ηδκ 

ηαηακάθςζδ ηαοζίιςκ πμο ζοκδέεηαζ ιε ηδ ιεηαθμνά θμβανζαζιχκ ηαζ πθδνςιχκ. Κάεε 

πνυκμ ιυκμ ζηζξ ΖΠΑ, μζ έθεβπμζ πανηζμφ ακηζπνμζςπεφμοκ πενίπμο 674 εηαημιιφνζα θίηνα 

ηαοζίιμο ηαζ πνμζεέημοκ 3,63 εηαημιιφνζα ηυκμοξ CO2 ζηδκ αηιυζθαζνα. 

  



40 

 

4.4. ΣΟ CRM Ω ΣΟ ΚΑΣΑΛΛΗΛΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΤΣΗΜΑ ΓΙΑ ΣΗΝ 

ΠΡΟΩΘΗΗ ΣΟΤ GREEN MARKETING 

Γζα ηδκ επζθμβή ημο ηαηάθθδθμο πθδνμθμνζαημφ ζοζηήιαημξ ςξ βζα ηδκ πνμχεδζδ ημο green 

marketing, εα πνέπεζ κα επακελεηαζηεί μ απχηαημξ ζημπυξ ημο green marketing. 

 

Λαιαάκμκηαξ, θμζπυκ, οπ‟ υρζκ: 

 ηδκ άπμρδ ημο Adithya (2016), υηζ μ ημζκυξ πανμκμιαζηήξ ηυζμ ημο CRM υζμ ηαζ ημο 

πνάζζκμο ιάνηεηζκβη είκαζ δ δδιζμονβία ειπζζημζφκδξ ηαζ αλίαξ βζα ημοξ πεθάηεξ, 

 ηδκ άπμρδ ηςκ Γζαιακηυπμοθμο et al. (2015) υηζ είκαζ ζδιακηζηυξ μ εκημπζζιυξ ηςκ 

πεθαηχκ πμο είκαζ ακμζπημί ζε πνάζζκεξ πνμζεββίζεζξ, επμιέκςξ δ ακάβηδ ηαηαηενιαηζζιμφ 

ηςκ πεθαηχκ είκαζ επζηαηηζηή, 

θαίκεηαζ υηζ ηα Customer Relationship Management (CRM) ζοζηήιαηα απμηεθμφκ ηα 

ηαηαθθδθυηενα πθδνμθμνζαηά ζοζηήιαηα βζα ηδκ πνμχεδζδ ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη. 

 

φιθςκα ιε ημ crm search (2018), ηα ζοζηήιαηα CRM αοημιαημπμζμφκ ηαζ δζαπεζνίγμκηαζ ηζξ 

αθθδθεπζδνάζεζξ ημο πνμζςπζημφ ηδξ εηαζνείαξ ηαζ ηςκ πεθαηχκ ζε έκα πθήεμξ εζςηενζηχκ 

ηιδιάηςκ ηαζ ηακαθζχκ, έηζζ χζηε υθεξ μζ πθδνμθμνίεξ κα οπάνπμοκ ζοβηεκηνςηζηά απυ υθεξ 

ηζξ εκένβεζεξ. Δπίζδξ, ιε ηδ αμήεεζα ηςκ CRM ζοζηδιάηςκ αηυιδ ηαζ δ αοημιαημπμίδζδ ηςκ 

πςθήζεςκ είκαζ πνάζζκδ ιε ημκ δζηυ ηδξ ηνυπμ, ηαεχξ ιεζχκεζ ημ πμζυ ηςκ ηαλζδζχκ πμο πνέπεζ 

κα ηάκμοκ μζ πςθδηέξ. Σμοξ επζηνέπεζ κα εζηζάζμοκ ηζξ εκένβεζέξ ημοξ ζημοξ πεθάηεξ πμο 

πναβιαηζηά πνεζάγμκηαζ πνυκμ ακηζιεηχπζζδξ, ημοξ ηάκεζ πζμ απμδμηζημφξ, μζ θμβανζαζιμί 

ελυδςκ ημοξ είκαζ ιζηνυηενμζ ηαζ δδιζμονβμφκ θζβυηενμοξ νφπμοξ. Οιμίςξ, δ ζφκδεζδ ηςκ 

δεδμιέκςκ CRM ιε ηζξ πανμοζζάζεζξ ηαζ ημ οθζηυ ημο ιάνηεηζκβη ιπμνεί κα ιεζχζεζ δναιαηζηά 

ημ ηυζημξ ηαζ ηζξ εηπμιπέξ άκεναηα πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ηα ηαλίδζα. 

 

Μζα άθθδ ηάζδ CRM πμο είκαζ πνάζζκδ είκαζ δ αολδιέκδ οζμεέηδζδ θμβζζιζημφ ςξ οπδνεζίαξ 

(SaaS). Ζ δζαπείνζζδ ηςκ εθανιμβχκ ιέζς εκυξ ηέκηνμο δεδμιέκςκ ιεβζζημπμζεί ηδκ 

απμηεθεζιαηζηυηδηα πμθφ παναπάκς απυ ιζα εζςηενζηή οπμδμιή πθδνμθμνζηήξ.  

Σα ζοζηήιαηα CRM επίζδξ οπμζηδνίγμοκ μπμηεδήπμηε ηαζ μπμοδήπμηε πνυζααζδ ζε 

πθδνμθμνίεξ πεθαηχκ, μζ μπμίεξ ιπμνμφκ κα εκεαννφκμοκ ημοξ ενβαγυιεκμοξ πμο ενβάγμκηαζ 

ζημ ζπίηζ ή ημ βναθείμ ηαζ έηζζ κα ιεζχζμοκ ηζξ εηπμιπέξ δζμλεζδίμο ημο άκεναηα πμο 

ζπεηίγμκηαζ ιε ηδκ ηαεδιενζκή ιεηαηίκδζδ. 
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Δίκαζ ηέθμξ δ ααζζηή ζδέα ημο CRM κα ζοκμδεφεζ ημοξ πεθάηεξ ζε υθεξ ηζξ θάζεζξ ημο ηφηθμο 

γςήξ (απυηηδζδ, εζζαβςβή, δδιζμονβία πνμθίθ πεθάηδ, ακάπηολδ ηδξ πεθαηεζαηήξ αάζδξ, 

ηαθθζένβεζα ειπζζημζφκδξ). Καεχξ μ πνάζζκμξ πεθάηδξ ακηζπνμζςπεφεζ έκα κέμ ακαδουιεκμ 

είδμξ πεθάηδ, δ απυηηδζδ, δζαηήνδζδ, ακάπηολδ, ηαζ αθμζίςζή ημο ιπμνεί κα βίκεζ 

απμηεθεζιαηζηά ιέζς εκυξ ηέημζμο πθδνμθμνζαημφ ζοζηήιαημξ. 

 

Οζ εηαζνείεξ πνέπεζ υθμ ηαζ πενζζζυηενμ κα ακηαπμηνίκμκηαζ ζηζξ ιεηαααθθυιεκεξ ακάβηεξ 

αοηχκ ηςκ πεθαηχκ πνμηεζιέκμο κα επζαζχζμοκ ζηδκ αβμνά. Όηακ πνυηεζηαζ βζα ηδ Γζαπείνζζδ 

πέζεςκ Πεθαηχκ, ιεηαθνάγεηαζ επίζδξ ζε αεθηζχζεζξ απυδμζδξ πμο αμδεμφκ ηζξ οπδνεζίεξ, 

ηζξ πςθήζεζξ ηαζ ηδκ ζηακμπμίδζδ ηςκ πεθαηχκ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ 

5.1. ΟΡΙΜΟ ΚΑΙ ΕΝΝΟΙΑ ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ 

φιθςκα ιε ημ Frederick (2006), δ έκκμζα ηδξ Δηαζνζηήξ Κμζκςκζηήξ Δοεφκδξ (ΔΚΔ) λεηίκδζε 

ηδ δεηαεηία ημο 1920. Χζηυζμ, θυβς ηδξ Μεβάθδξ Ύθεζδξ ηαζ ημο Β‟ Παβημζιίμο Πμθέιμο, 

απέηοπε κα απμηεθέζεζ ζμαανυ εέια ιεηαλφ ηςκ δβεηχκ ηςκ επζπεζνήζεςκ ιέπνζ ηδ δεηαεηία 

ημο 1950. Ζ ΔΚΔ ανέεδηε ζημ πνμζηήκζμ ημ 1951 υηακ μ Frank Abrams, πνυεδνμξ ημο 

ζοιαμοθίμο βζα ημ Standard Oil ημο NewJersey, δδιμζίεοζε έκα άνενμ ζημ Harvard Business 

Review υπμο δήθςζε υηζ «είκαζ οπμπνέςζδ ηςκ επζπεζνήζεςκ κα δζελάβμοκ ηζξ θεζημονβίεξ ηδξ 

επζπείνδζδξ βζα κα δζαηδνμφκ δίηαζδ ηαζ θεζημονβζηή ζζμννμπία ιεηαλφ ηςκ απαζηήζεςκ ηςκ 

δζαθυνςκ άιεζα εκδζαθενμιέκςκ μιάδςκ, ιζα ανιμκζηή ζζμννμπία ιεηαλφ ηςκ ιεηυπςκ, ηςκ 

ενβαγμιέκςκ, ηςκ πεθαηχκ ηαζ ημο εονφηενμο ημζκμφ». 

 

Σμ 1953, μ Howard Bowen έηακε ηδκ πνχηδ ζδιακηζηή επζζηδιμκζηή ζοκεζζθμνά ιε ηδ 

δδιμζίεοζδ ημο αζαθίμο «Οζ ημζκςκζηέξ εοεφκεξ ημο επζπεζνδιαηία». Δηεί πνυηεζκε ημκ μνζζιυ 

ηδξ ΔΚΔ ςξ «ηζξ οπμπνεχζεζξ ηςκ επζπεζνήζεςκ κα αημθμοεμφκ αοηέξ ηζξ πμθζηζηέξ, κα 

θαιαάκμοκ αοηέξ ηζξ απμθάζεζξ ή κα αημθμοεμφκ αοηέξ ηζξ βναιιέξ δνάζδξ πμο είκαζ 

επζεοιδηέξ απυ ηδκ άπμρδ ηςκ ζηυπςκ ηαζ αλζχκ ηδξ ημζκςκίαξ ιαξ» (Bowen, 1953:6). 

 

Σζξ επυιεκεξ δεηαεηίεξ, μζ μνζζιμί ηδξ ΔΚΔ, μζ πναηηζηέξ ηαζ δ οζμεέηδζδ ηδξ ΔΚΔ 

επεηηάεδηακ ελαζνεηζηά. Μζα ακαηεεείζα ιεθέηδ απυ ηδκ Δπζηνμπή Οζημκμιζηήξ Ακάπηολδξ ημ 

1970 ζοκέααθε ζηδ ιεηαζηνμθή ηδξ πανάζηαζδξ ζηδ ζογήηδζδ βζα ηδκ εηαζνζηή ημζκςκζηή 

εοεφκδ ακαβκςνίγμκηαξ υηζ δ ζζμννμπία ιεηαλφ ημζκςκζηχκ ηαζ μζημκμιζηχκ ζοιθενυκηςκ 

ήηακ έκαξ απαναίηδημξ πανάβμκηαξ. Σμ ιμκηέθμ ημο «θςηζζιέκμο ζοιθένμκημξ» επέηνερε ζηδκ 

ΔΚΔ κα βίκεζ πενζζζυηενμ απμδεηηή απυ ηζξ επζπεζνήζεζξ. Έκα εεςνδηζηυ ιμκηέθμ δεκ είπε βίκεζ 

δεηηυ ιέπνζ πμο μ Carroll (1979) ακέπηολε ημ ιμκηέθμ ηδξ εηαζνζηήξ ημζκςκζηήξ απυδμζδξ, 

ζφιθςκα ιε ημ μπμίμ δ ΔΚΔ, ηα ημζκςκζηά γδηήιαηα ηαζ δ εηαζνζηή ημζκςκζηή ακηαπυηνζζδ 

εεςνμφκηακ ςξ δ ημνοθαία θζθμζμθία ηςκ εηαζνεζχκ βζα κα ζοιπενζθένμκηαζ ιε έκακ 

ημζκςκζηά οπεφεοκμ ηνυπμ. Ακ ηαζ ημ ιμκηέθμ αοηυ πνμπχνδζε εεςνδηζηά ηδ θζθμζμθία ηδξ 

ΔΚΔ, δεκ ιπυνεζε κα οζμεεηδεεί εονέςξ, ηαεχξ δεκ είπε ηδ δοκαηυηδηα ιέηνδζδξ. 

  



43 

 

Ζ ελέθζλδ ηδξ έκκμζαξ ζοκεπίζηδηε υηακ αηαδδιασημί ηαζ επζπεζνήζεζξ άνπζζακ κα εζηζάγμοκ ηζξ 

πνςημαμοθίεξ ημοξ βζα ηδκ ΔΚΔ ζηδκ επζπεζνδιαηζηή ζηναηδβζηή. Καηά ηδ δζάνηεζα αοηήξ ηδξ 

πενζυδμο, μ νυθμξ ηςκ ειπθεηυιεκςκ θμνέςκ απέηηδζε ελέπμοζα εέζδ ζηδ ζογήηδζδ βζα ηδκ 

ΔΚΔ, θυβς ηδξ ζοιαμθήξ ημνοθαίςκ αηαδδιασηχκ υπςξ μ Peter Drucker (Lee, 2008). Ζ άπμρδ 

υηζ δ ζδιαζία ηςκ εκδζαθενυιεκςκ ιενχκ βζα ηζξ επζπεζνήζεζξ ζε ζφβηνζζδ ιε ημοξ ιεηυπμοξ 

ήηακ ζε ακηίθαζδ ιε ηζξ πεπμζεήζεζξ ημο ανααεοιέκμο ιε ημ ανααείμ Νυιπεθ Milton Friedman 

υηζ «οπάνπεζ ιυκμ ιζα εοεφκδ ηδξ επζπείνδζδξ, δδθαδή δ πνήζδ ηςκ πυνςκ ηδξ ηαζ δ ακάθδρδ 

δναζηδνζμηήηςκ πμο απμζημπμφκ ζηδκ αφλδζδ ηςκ ηενδχκ ηδξ (Friedman, 1970:125).  

Ζ ζοιπενίθδρδ ηδξ ζηναηδβζηήξ θζθακενςπίαξ, ηδξ ηαζκμημιίαξ, ηδξ πενζααθθμκηζηήξ 

αζςζζιυηδηαξ ηαζ ηδξ δζαθάκεζαξ ηαηαδεζηκφεζ πυζμ δζαθμνμπμζδιέκα έπεζ εκζςιαηςεεί δ ΔΚΔ 

ζηδ ζηναηδβζηή δζαπείνζζδ. Καζ πζμ πνυζθαηα, δ εηαζνζηή πνδιαημμζημκμιζηή απυδμζδ ηαζ δ 

ιέηνδζδ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ΔΚΔ πνμηαθμφκ ηζξ επζπεζνήζεζξ κα ηαηακμμφκ ηδ ζηναηδβζηή 

αλία ηδξ ΔΚΔ ιέζς ηδξ δζαπίζηςζδξ υηζ δ επζννμή ηδξ ζε ιζα επζπείνδζδ είκαζ απαναίηδηδ 

(MIT, 2011). 

 

Ζ αφλδζδ ηδξ εθηοζηζηυηδηαξ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ΔΚΔ ιπμνεί κα απμδεζπεεί ζε πμθθέξ 

ένεοκεξ ιεηαλφ ηςκ παβηυζιζςκ ζηεθεπχκ επζπεζνήζεςκ. ε ιζα ιεθέηδ ηδξ McKinsey and 

Associates (2006), ηα ζηεθέπδ δήθςζακ ιε ζοκηνζπηζηή πθεζμρδθία υηζ μζ εηαζνείεξ πνέπεζ κα 

ελζζμννμπήζμοκ ηζξ ακάβηεξ ηςκ ιεηυπςκ εκχ πανάθθδθα εζζθένμοκ ημζκςκζηέξ πανμπέξ.  

Οζ πενζζζυηενμζ δζαθςκμφκ ιε ημκ ζζπονζζιυ ηδξ Friedman υηζ δ απμηθεζζηζηή εοεφκδ ηςκ 

εηαζνεζχκ είκαζ πνμξ ημοξ ιεηυπμοξ. 

 

Ζ ΔΚΔ ακηζιεηςπίγεηαζ ςξ ιέζμ βζα ηδ δζαπείνζζδ πμθφπθμηςκ ημζκςκζημπμθζηζηχκ 

πνμαθδιάηςκ πμο ακηζιεηςπίγμοκ μζ επζπεζνήζεζξ ηαζ ηδ ιείςζδ ημο ηζκδφκμο βζα ηζξ 

μνβακχζεζξ ημοξ. Σμ εφνμξ ηςκ γδηδιάηςκ πμο επδνεάγμοκ ηζξ μνβακχζεζξ ημοξ είκαζ 

ζοκηνζπηζηυ, ημ μπμίμ πενζθαιαάκεζ πνμηθδηζηά εέιαηα υπςξ δ ηθζιαηζηή αθθαβή, δ 

οβεζμκμιζηή πενίεαθρδ ηαζ μζ πναηηζηέξ δεμκημθμβίαξ. 

 

Ζ Business for Social Responsibility (BSR), έκαξ ημνοθαίμξ μνβακζζιυξ ΔΚΔ, δζελήβε ένεοκα 

ιε ηδκ Cone, LLC, ιζα εηαζνεία ζοιαμφθςκ επζημζκςκίαξ, ιε δείβια ημοξ επαββεθιαηίεξ ηδξ 

ΔΚΔ παβημζιίςξ. Χξ επαββεθιαηίεξ CSR, μνίγμκηαζ αοημί πμο δζαπεζνίγμκηαζ ηαεδιενζκά αοηέξ 

ηζξ δναζηδνζυηδηεξ βζα ηζξ επζπεζνήζεζξ ημοξ, ηζξ ιδ ηοαενκδηζηέξ μνβακχζεζξ (ΜΚΟ), ημοξ 

αηαδδιασημφξ μνβακζζιμφξ ηαζ ηζξ ηοαενκήζεζξ, ηαζ δ ειπεζνία ημοξ ιπμνεί κα πνμζθένεζ έκα 

δζαθμνεηζηυ επίπεδμ βκχζεςκ. Όηακ νςηήεδηακ πμζα είκαζ δ ζδιενζκή αηγέκηα βζα ηδκ ΔΚΔ, 
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ιυκμ ημ 8% επζαεααίςζε υηζ ακαιέκεηαζ κα ιεζχζεζ ημοξ πνμτπμθμβζζιμφξ αζςζζιυηδηαξ (BSR 

/ Cone, 2009). Δπζπθέμκ, ημ 72% ηςκ ενςηδεέκηςκ πζζηεφεζ υηζ εα αολδεεί ημ εκδζαθένμκ ηςκ 

επζπεζνήζεςκ βζα ηδκ επίθοζδ ημζκςκζηχκ πνμαθδιάηςκ. Τπάνπεζ επίζδξ ζζπονή πεπμίεδζδ 

(77%) υηζ μζ επζπεζνήζεζξ παβημζιίςξ εα εκζςιαηχζμοκ ηδκ ΔΚΔ ζηζξ ζηναηδβζηέξ ηαζ ηζξ 

θεζημονβίεξ ημοξ ιέζα ζηα επυιεκα πέκηε πνυκζα (BSR / Cone, 2008). 

 

Ζ εηήζζα έηεεζδ ηδξ αιενζηακζηήξ Edelman Trust Barometer οπμζηδνίγεζ υηζ δ παβηυζιζα 

επζπεζνδιαηζηή ημζκυηδηα εεςνεί ηζξ δναζηδνζυηδηεξ ΔΚΔ ςξ απαίηδζδ. Ζ θήιδ ηςκ εηαζνεζχκ 

ααζίγεηαζ ζε ααζζημφξ πανάβμκηεξ υπςξ δ δζαθάκεζα, δ εζθζηνίκεζα, δ ηαθή ιεηαπείνζζδ ηςκ 

ενβαγμιέκςκ ηαζ μ ηαθυξ επζπεζνδιαηίαξ. Έκα ηφνζμ ζοιπέναζια ηδξ έηεεζδξ δζαπίζηςζε υηζ 

ημ ηένδμξ ηαζ μ ζημπυξ ηδξ εηαζνείαξ πνέπεζ κα ςθεθμφκ ηδκ ημζκςκία (Edelman, 2011). 

 

Οζ ιεθέηεξ ηςκ McKinsey, Edelman ηαζ BSR ακαδεζηκφμοκ ηζξ ηάζεζξ ακάπηολδξ ηαζ απμηεθμφκ 

παναδείβιαηα ηδξ ακάβηδξ βζα μνζζιυ ηαζ πθαίζζμ εηαζνζηήξ ημζκςκζηήξ εοεφκδξ βζα ηδκ 

οπμζηήνζλδ ηδξ παβηυζιζαξ ζοκαίκεζδξ. Χζηυζμ, ημ βεβμκυξ είκαζ υηζ ελαημθμοεεί κα ιδκ 

οπάνπεζ εονεία απμδμπή βζα έκακ ημζκυ μνζζιυ ηδξ ΔΚΔ. Ακ ηαζ δ έκκμζα ηδξ εηαζνζηήξ 

ημζκςκζηήξ εοεφκδξ (ΔΚΔ) οπάνπεζ εδχ ηαζ δεηαεηίεξ ηαζ πνδζζιμπμζείηαζ απυ εηαζνείεξ 

παβημζιίςξ, δ ζοιθςκία βζα ημκ μνζζιυ ηαζ ηδκ εθανιμβή ηδξ ΔΚΔ παναιέκεζ ζημ επίηεκηνμ 

ηςκ ζογδηήζεςκ ιεηαλφ αηαδδιασηχκ ηφηθςκ, επζπεζνήζεςκ ηαζ ημζκςκίαξ. 

 

Αοηυ επζηνέπεζ ηδκ αιθζζδιία ηαζ ηζξ ιείγμκεξ πνμηθήζεζξ βζα ηδκ εθανιμβή ηςκ παβημζιίςξ 

απμδεηηχκ πνμβναιιάηςκ ΔΚΔ. Αοηυ ημ πάζια είκαζ πνμαθδιαηζηυ βζα ηζξ επζπεζνήζεζξ, επεζδή 

υθμ ηαζ πενζζζυηενμ απαζηείηαζ κα εοεοβναιιζζημφκ ιε ηα ημζκςκζηά πνυηοπα, πανάθθδθα ιε 

ηδ δδιζμονβία μζημκμιζηχκ απμδυζεςκ.  Ο Marcelvan Marrewijk (2003) πζζηεφεζ υηζ μζ 

μνβακζζιμί εα πνέπεζ κα έπμοκ έκακ μνζζιυ βζα ηδκ ΔΚΔ ααζζζιέκμ ζημ ζηάδζμ ηδξ ακάπηολδξ, 

ηδξ εοαζζεδημπμίδζδξ ηαζ ηςκ θζθμδμλζχκ ηάεε μνβακζζιμφ ηαζ υπζ ζε ιζα πνμζέββζζδ ιζαξ 

θφζδξ πμο κα ηαζνζάγεζ ζε υθμοξ. Αοηυ δεκ εκδείηκοηαζ βζαηί επζδεζκχκεζ ημ πνυαθδια ηςκ 

εηαζνεζχκ πμο ακηζιεηςπίγμοκ ιεβάθεξ δοζημθίεξ ζηδκ εθανιμβή πνμβναιιάηςκ πμο ιπμνμφκ 

κα δζαπεζνζζημφκ ηαζ κα ιεηνδεμφκ απμηεθεζιαηζηά. 
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Έκαξ απυ ημοξ πζμ πνυζθαημοξ ηαζ ανηεηά ζοιπενζθδπηζημφξ μνζζιμφξ είκαζ μ αηυθμοεμξ: «δ 

Δηαζνζηή Κμζκςκζηή Δοεφκδ είκαζ έκα επζπεζνδιαηζηυ ζφζηδια πμο επζηνέπεζ ηδκ παναβςβή ηαζ 

δζακμιή ημο πθμφημο βζα ηδ αεθηίςζδ ηςκ εκδζαθενμιέκςκ ιενχκ ιέζς ηδξ οθμπμίδζδξ ηαζ 

μθμηθήνςζδξ ηςκ δεζηχκ ζοζηδιάηςκ ηαζ αζχζζιςκ πναηηζηχκ δζαπείνζζδξ» (Smith, 2010:10). 

 

φιθςκα ιε ημκ Dahlsrud (2006), δ πζμ μθμηθδνςιέκδ ένεοκα ζπεηζηά ιε ηδκ έθθεζρδ μνζζιμφ 

βζα ηδκ ΔΚΔ ακέθοζε 37 απυ ημοξ πζμ ζοκδεζζιέκμοξ μνζζιμφξ. Ζ ακάθοζδ ηαηέθδλε ζημ 

ζοιπέναζια υηζ, ιμθμκυηζ οπάνπμοκ πμθθέξ μιμζυηδηεξ ιεηαλφ ηςκ 37 μνζζιχκ, μζ μνζζιμί δεκ 

πανέπμοκ ηαεμδήβδζδ ζπεηζηά ιε ημκ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ μζ δζαζηάζεζξ εα πνέπεζ κα είκαζ 

ζζμννμπδιέκεξ ιεηαλφ ημοξ βζα ηδ θήρδ απμθάζεςκ. Χξ απμηέθεζια, ημ δίθδιια πμο 

ακηζιεηςπίγμοκ μζ επζπεζνήζεζξ είκαζ θζβυηενμ ζπεηζηά ιε ημκ μνζζιυ πμο πνέπεζ κα 

αημθμοεδεεί, αθθά ηδκ ελεφνεζδ εκυξ μνζζιμφ πμο ιπμνεί κα εθανιμζηεί παβημζιίςξ. 

 

Γζα κα δζμνεςεεί ημ πνυαθδια δζαηφπςζδξ εκυξ ηαεμθζηά απμδεηημφ μνζζιμφ, μ Γζεεκήξ 

Ονβακζζιυξ Σοπμπμίδζδξ (ISO) έπεζ δδιζμονβήζεζ έκα δζεεκέξ πνυηοπμ βζα ηδκ ημζκςκζηή 

εοεφκδ ηςκ ζδζςηζηχκ εηαζνεζχκ ηαζ ηςκ δδιυζζςκ μνβακζζιχκ. Σμ ISO 26000 ηαεμνίγεζ επηά 

ααζζηά εέιαηα ημζκςκζηήξ εοεφκδξ, ηα μπμία απμηεθμφκ ιένμξ ηςκ πζμ πνυζθαηςκ μνζζιχκ ηδξ 

ΔΚΔ: 

 Ονβακςηζηή δζαηοαένκδζδ 

 οιιεημπή ηαζ ακάπηολδ ηδξ Κμζκυηδηαξ 

 Ακενχπζκα δζηαζχιαηα 

 Δνβαζζαηέξ πναηηζηέξ 

 Πενζαάθθμκ 

 Γίηαζεξ πναηηζηέξ θεζημονβίαξ 

 Θέιαηα ηαηακαθςηχκ 

 

Σα επηά ααζζηά εέιαηα εζηζάγμοκ μοζζαζηζηά ζηδ δζαπείνζζδ ηςκ εκδζαθενμιέκςκ ιενχκ 

(stakeholders) ηαζ ζηδ δεμκημθμβζηή ζοιπενζθμνά. Σμ πνυηοπμ πανέπεζ μνζζιέκεξ πνήζζιεξ 

μδδβίεξ πμο ιπμνμφκ κα αλζμπμζδεμφκ. Χζηυζμ, οπάνπμοκ μνζζιέκεξ εθθείρεζξ. Έκα ζδιακηζηυ 

εθάηηςια είκαζ υηζ ημ πνυηοπμ πνμζπαεεί κα δδιζμονβήζεζ ηζξ ίδζεξ μδδβίεξ βζα ημοξ 

μνβακζζιμφξ ημο ζδζςηζημφ ηαζ ημο δδιυζζμο ημιέα, ηςκ μπμίςκ μζ ζημπμί υιςξ είκαζ πμθφ 

δζαθμνεηζημί. 
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Γζα κα εοδμηζιήζεζ δ εηαζνζηή ημζκςκζηή εοεφκδ, ημ ISO 26000 πνέπεζ κα πενζθαιαάκεζ 

θεζημονβίεξ δζαπείνζζδξ πμο μζ πενζζζυηενεξ αηαδδιασηέξ ένεοκεξ, επζπεζνήζεζξ ηαζ μνζζιμί 

εεςνμφκ απαναίηδηεξ βζα ηδκ απμηεθεζιαηζηή ΔΚΔ. Γζα πανάδεζβια, ακ ηαζ έπεζ δζαπζζηςεεί 

εονέςξ υηζ ημ ηένδμξ είκαζ απαναίηδημ βζα ηδκ ΔΚΔ, απυ ηδ θφζδ ημο ζδνφιαημξ ημο ζδζςηζημφ 

ημιέα, δεκ οπάνπεζ ηακ ηένδμξ. Ζ επζπεζνδιαηζηή ζηναηδβζηή έπεζ ακαβκςνζζηεί ςξ απαίηδζδ 

ηδξ ΔΚΔ, ςζηυζμ ημ πνυηοπμ πμο πνμηείκεηαζ ζε ιεβάθμ ααειυ αβκμεί ημκ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ 

ιπμνμφκ κα αλζμπμζδεμφκ μζ ααζζηέξ πναηηζηέξ δζαπείνζζδξ. Χξ απμηέθεζια, μ μδδβυξ ISO δεκ 

είκαζ ανηεηά εηηεηαιέκμξ χζηε μζ εηαζνείεξ κα επζηφπμοκ υθμοξ ημοξ ζηυπμοξ ηδξ ΔΚΔ, βεβμκυξ 

πμο ηαεζζηά μοζζαζηζηά πενζμνζζιέκδ ηδκ αλία βζα ηζξ παβηυζιζεξ επζπεζνήζεζξ (ISO, 2010). 

 

5.2. Η ΧΕΗ ΜΕΣΑΞΤ ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ ΚΑΙ 

MARKETING 

Ζ έκκμζα ηδξ Δηαζνζηήξ Κμζκςκζηήξ Δοεφκδξ έπεζ πνμηαθέζεζ ζδιακηζηέξ αθθαβέξ υζμκ αθμνά 

ζηδ θζθμζμθία ηαζ ημκ πνμζακαημθζζιυ ημο ιάνηεηζκβη. Αοηυ ακηζηαημπηνίγεηαζ ζημκ μνζζιυ 

πμο έπεζ δζαηοπχζεζ δ American Marketing Association (Αιενζηακζηή Έκςζδ Μάνηεηζκβη) ημ 

2007: «ημ ιάνηεηζκβη είκαζ ιζα δναζηδνζυηδηα, έκα ζφκμθμ εεζιχκ ηαζ δζαδζηαζζχκ 

δδιζμονβίαξ, επζημζκςκίαξ, πανμπήξ ηαζ ακηαθθαβήξ πνμζθενυιεκςκ οπδνεζζχκ ή πνμσυκηςκ 

πμο δζαεέημοκ ηαηάθθδθεξ αλίεξ ακαβκςνίζζιεξ απυ ημοξ πεθάηεξ, ημοξ εηαίνμοξ ηαζ ηδκ 

ημζκςκία ζημ ζφκμθυ ηδξ» (Kamiński, 2009:10). 

 

Αοηυξ μ μνζζιυξ ηαεμνίγεζ ηζξ κέεξ ηάζεζξ ακάπηολδξ ημο ιάνηεηζκβη, επεηηείκεζ ημ πεδίμ ηςκ 

ζοιθενυκηςκ ημο πνμζεέημκηαξ ηδκ ακάθοζδ ηςκ ζοκεδηχκ ηαζ ηςκ απμηεθεζιάηςκ ηςκ 

ημζκςκζηχκ αθθαβχκ πμο ζοιααίκμοκ απυ ηδκ πθεονά ηδξ αβμνάξ ηαζ απυ ηδκ πθεονά ηδξ 

ημζκςκίαξ. ημκ μνζζιυ ημο 2007, ακαθένεηαζ ζαθχξ υηζ δ πνμεημζιαζία ηαζ δ ακηαθθαβή 

πνμζθμνχκ, πμο έπμοκ αλία βζα ηα δζάθμνα εκδζαθενυιεκα ιένδ (stakeholders), είκαζ δ μοζία 

ημο ιάνηεηζκβη. 

 

Ζ δδιζμονβία, επζημζκςκία ηαζ πανμπή πνμσυκηςκ ηαζ οπδνεζζχκ πμο ακηαπμηνίκμκηαζ ζηζξ 

πνμζδμηίεξ υπζ ιυκμ ηςκ πεθαηχκ, αθθά ηαζ ηςκ επζπεζνδιαηζηχκ εηαίνςκ ηαζ ηδξ ημζκςκίαξ 

ηαεζζημφκ ημ ιάνηεηζκβη οπεφεοκμ βζα ηα μζημκμιζηά, πενζααθθμκηζηά ηαζ δεζηά απμηεθέζιαηα 

ηςκ απμθάζεςκ πμο θαιαάκμκηαζ. ημκ μνζζιυ ηδξ AMA, πνμαάθθεηαζ μ ζδιακηζηυξ 

ημζκςκζηυξ νυθμξ ημο ιάνηεηζκβη. Θεςνήεδηε υηζ ημ ιάνηεηζκβη είκαζ ιζα δναζηδνζυηδηα (δεκ 

είκαζ ιζα θεζημονβία, υπςξ μνίγεηαζ ζε έκακ μνζζιυ απυ ημ 2004) ζηδκ μπμία ιεηέπεζ έκα ζφκμθμ 
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ειπθεημιέκςκ (παναβςβμί, πμκδνέιπμνμζ, έιπμνμζ θζακζηήξ πχθδζδξ, δζαθδιζζηέξ η.θπ.) ηαζ 

δζελάβεηαζ ιε δζαδζηαζίεξ πμο εθανιυγμκηαζ ζε ζπέζδ ιε ημοξ ηακμκζζιμφξ ηαζ ηα ζζπφμκηα 

ημζκςκζηά πνυηοπα (Czubala, 2016). 

 

Ζ ζφγεολδ, θμζπυκ, ημο παναδμζζαημφ ιάνηεηζκβη ηαζ ηδξ Δηαζνζηήξ Κμζκςκζηήξ Δοεφκδξ 

απμηέθεζε ηδ αάζδ βζα ηδκ έιπκεοζδ ιζαξ κέαξ έκκμζαξ ιάνηεηζκβη: ημο ιάνηεηζκβη ηςκ 

εκδζαθενμιέκςκ ιενχκ (stakeholder marketing). Σμ ιάνηεηζκβη ιε βκχιμκα ηα εκδζαθενυιεκα 

ιένδ ααζίγεηαζ ζηδ δζαπείνζζδ ζπέζεςκ, δ μπμία ζοιαάθθεζ ζηδ δδιζμονβία ηαζ ηδκ πανμπή 

μθέθμοξ βζα υθεξ ή βζα επζθεβιέκεξ μιάδεξ εκδζαθενμιέκςκ ζε ιζα επζπείνδζδ (Hillebrand et al., 

2010). Πανά ημ βεβμκυξ υηζ ημ ιάνηεηζκβη ηςκ εκδζαθενυιεκςκ ιενχκ επζηεκηνχκεηαζ 

παναδμζζαηά ζημοξ πεθάηεξ, δ κέα ημο θμβζηή ηαηεοεφκεηαζ ζε ιζα ακηαθθαβή πμο πνδζζιμπμζεί 

ηζξ ζηακυηδηεξ, ηζξ βκχζεζξ, ηζξ δελζυηδηεξ ηαζ ηα μθέθδ υθςκ ηςκ εκδζαθενμιέκςκ (Kamiński, 

2015). 

 

Δπμιέκςξ, ζηδ δζαπείνζζδ ημο ιάνηεηζκβη ημ ηνίζζιμ κυδια είκαζ αθζενςιέκμ ζημκ εκημπζζιυ 

ηςκ εκδζαθενμιέκςκ ιενχκ, ηαεμνίγμκηαξ πμζεξ μιάδεξ ζοιθενυκηςκ απμηεθμφκ 

πνμηεναζυηδηα. Χξ εη ημφημο, ζημκ 21μ αζχκα έηακακ ηδκ ειθάκζζή ημοξ πμθθμί οπμηθάδμζ ημο 

εονέςξ ηαηακμδημφ ημζκςκζημφ ιάνηεηζκβη υπςξ: δεζηυ ιάνηεηζκβη, μζημθμβζηυ (πνάζζκμ ηαζ 

πενζααθθμκηζηυ), αζχζζιμ ιάνηεηζκβη, Cause Related Marketing, ιάνηεηζκβη πμνδβζχκ ηαζ 

θμζπά (Keller & Kotler, 2006:16). 

 

Με θίβα θυβζα, δ ζδέα ηδξ ΔΚΔ οπμδδθχκεζ ηδκ ακάβηδ ιζαξ κέαξ πνμζέββζζδξ ηςκ θεζημονβζχκ 

ιάνηεηζκβη ζηζξ επζπεζνήζεζξ. Ζ δζαπείνζζδ ημο ιάνηεηζκβη πνέπεζ κα ααζίγεηαζ ζημκ εκημπζζιυ 

υθςκ ηςκ εκδζαθενμιέκςκ ιενχκ, ζηδκ ηαεζένςζδ δζαθυβμο ηαζ ιαηνμπνυκζςκ ζπέζεςκ ιε 

αοημφξ ηαζ ζηδ δδιζμονβία ιζαξ εηαζνζηήξ αλίαξ ιέζς ηδξ ακηαθθαβήξ πμο ιπμνεί κα πνμζθένεζ 

μθέθδ ζε υθεξ ηζξ ειπθεηυιεκεξ εηαζνείεξ, ζδζχηεξ ηαζ μνβακζζιμφξ. 

 

5.3. ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ ΚΑΙ GREEN MARKETING 

Ακαθμνζηά ιε ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη, οπάβεηαζ ζοπκά ζηα πθαίζζα ηδξ ΔΚΔ ηαζ ιπμνεί κα 

αλζμπμζδεεί απυ ημοξ μνβακζζιμφξ ηαζ ηζξ επζπεζνήζεζξ ιε ζημπυ ηδκ απυηηδζδ ιζαξ 

ζζπονυηενδξ εέζδξ ζηδκ αβμνά (Menck & Filho, 2014). Μάθζζηα, ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη, 

ιπμνεί κα εεςνδεεί ςξ έκα ζηναηδβζηυ ακηαβςκζζηζηυ ενβαθείμ. Ο Suki ηαζ μζ ζοκενβάηεξ ημο 
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(2016), ακαθένμκηαζ ζε ηέζζενα ααζζηά ζημζπεία βζα κα οπμζηδνίλμοκ ηδκ ζδέα ημο πνάζζκμο 

ιάνηεηζκβη ςξ έκα είδμξ Δηαζνζηήξ Κμζκςκζηήξ Δοεφκδξ: 

α) Καηακαθςηέξ. Οζ ηαηακαθςηέξ είκαζ μ απχηενμξ ζηυπμξ αοηχκ ηςκ δνάζεςκ, ηαεχξ υπζ 

ιυκμ έπμοκ ηζξ δζηέξ ημοξ ημζκςκζηέξ ακάβηεξ αθθά ηαζ απμηεθχκηαξ ιζα ιεβάθδ ιενίδα 

ακενχπςκ ιπμνμφκ κα εοαζζεδημπμζδεμφκ βζα ηζξ ακάβηεξ ηςκ άθθςκ ηαζ κα δνάζμοκ βζα 

ηδκ ηάθορδ αοηχκ. 

α) Σα άημια ηα μπμία εα απμηθείζμοκ ιζα επζπείνδζδ ή έκα πνμσυκ, πμο δεκ ηαζνζάγεζ ιε ηζξ 

αλίεξ ημοξ, ζοιπενζθαιαακμιέκςκ ηςκ ημζκςκζηχκ αλζχκ. 

β) Οζ δζανηχξ ιεηαααθθυιεκεξ δέζιεξ αλζχκ ημο ηαηακαθςηή, θυβς ηςκ μπμίςκ μπμζαδήπμηε 

πναηηζηή ΔΚΔ πνέπεζ κα αλζμθμβείηαζ ζε ζοκεπή αάζδ. 

δ) Ζ αθθδθεπίδναζδ ηςκ δζαθμνεηζηχκ δνάζεςκ ΔΚΔ, πμο εθανιυγεζ δ ηάεε εηαζνεία. 

 

Έηζζ θμζπυκ, μζ εηαζνείεξ ζηδνζγυιεκεξ ζηα ακςηένς ιπμνμφκ κα ακηζιεηςπίγμοκ ημ πνάζζκμ 

ιάνηεηζκβη ςξ ιζα ηενδμθυνα ζηναηδβζηή ηαζ μζ δζεοεοκηέξ ιάνηεηζκβη είκαζ ζδιακηζηυ κα 

δζαεέζμοκ ιεβαθφηενα πμζά ζε δναζηδνζυηδηεξ εηαζνζηήξ ημζκςκζηήξ εοεφκδξ πμο ζπεηίγμκηαζ 

ιε ηδκ πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ, ζοιιεηέπμκηαξ εεεθμκηζηά ζε ζπεηζηά πνμβνάιιαηα 

(Shim, 2009). 

 

Δπζπνμζεέηςξ, θυβς ηδξ εκίζποζδξ ηδξ πενζααθθμκηζηήξ ζοκείδδζδξ ηςκ ακενχπςκ ηαηά ηδ 

δζάνηεζα ηςκ ηεθεοηαίςκ εηχκ, είκαζ ζδζαίηενα ζδιακηζηυ βζα ηδξ επζπεζνήζεζξ κα 

ακηαπμηνίκμκηαζ ζε αοηή ηδκ παβηυζιζα ηάζδ. Μ‟ αοηυκ ημκ ηνυπμ, δ πενζααθθμκηζηή 

ζοιπενζθμνά ζηα πθαίζζα ηδξ ΔΚΔ έπεζ ηαηαζηεί μοζζχδδξ βζα ηζξ ααζζηέξ θεζημονβίεξ ιζαξ 

επζπείνδζδξ, ακελάνηδηα απυ ημ ημιέα ζημκ μπμίμ δναζηδνζμπμζείηαζ (Chaudhary et al., 2011). 

 

Φαίκεηαζ υηζ υθμζ μζ ηφπμζ ηαηακαθςηχκ, εκδζαθένμκηαζ ηαζ εκδιενχκμκηαζ ζπεηζηά ιε ημ 

θοζζηυ πενζαάθθμκ. ήιενα, μζ επζπεζνήζεζξ πμο ειπμνεφμκηαζ αβαεά ιε πενζααθθμκηζηά 

παναηηδνζζηζηά έπμοκ ζοκεζδδημπμζήζεζ, πςξ αοηυ ηαεζζηά ακηαβςκζζηζηυ πθεμκέηηδια ζε 

ζπέζδ ιε ηζξ επζπεζνήζεζξ ειπμνίαξ πμο είκαζ ιδ – θζθζηέξ πνμξ ημ πενζαάθθμκ. Πμθθέξ 

επζπεζνήζεζξ ανπίγμοκ κα ζοκεζδδημπμζμφκ υηζ είκαζ ιέθδ ηδξ εονφηενδξ ημζκυηδηαξ ηαζ 

επμιέκςξ πνέπεζ κα ζοιπενζθένμκηαζ ιε πενζααθθμκηζηά οπεφεοκμ ηνυπμ. Αοηυ ιεηαθνάγεηαζ 

ζε επζπεζνήζεζξ πμο εέημοκ πενζααθθμκηζημφξ ζηυπμοξ ηαζ πνμζπαεμφκ κα ημοξ εκζςιαηχζμοκ 

ζηδκ εηαζνζηή ημζκςκζηή ημοξ ημοθημφνα (Chaudhary et al., 2011). 
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ε ιζα επμπή πμο μζ επζπεζνήζεζξ ακαγδημφκ ηαζκμηυιμοξ ηνυπμοξ βζα κα εηπθδνχζμοκ ηζξ 

εηαζνζηέξ ημζκςκζηέξ δεζιεφζεζξ ημοξ, δ έκκμζα ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη απμδίδεζ υπζ ιυκμ έκα 

ακηαβςκζζηζηυ πθεμκέηηδια, αθθά ηαζ εκζζπφεζ ηδ θήιδ ημο εηάζημηε brand.Αοηυ ιπμνεί κα 

επζηεοπεεί υπζ ιυκμ ιε ηδ δζάεεζδ πνάζζκςκ πνμσυκηςκ, αθθά ηαζ ιε άθθμοξ ηνυπμοξ υπςξ δ 

πνάζζκδ ηζιμθυβδζδ, δ πνάζζκδ εθμδζαζηζηή αθοζίδα, δ οζμεέηδζδ πνάζζκςκ ζοζηεοαζζχκ ηαζ 

μζ πνάζζκεξ πμθζηζηέξ πνμχεδζδξ (Seth & Khan, 2014). 

 

5.4. ΣΑ ΟΦΕΛΗ ΣΗ ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ ΣΗΝ 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

Όπςξ είπε απμηαθφρεζ ένεοκα ηδξ IBM ααζζζιέκδ ζε ζημζπεία επζπεζνήζεςκ, θαίκεηαζ 

ακαιθζζαήηδηα υηζ ηα ζηεθέπδ ηςκ επζπεζνήζεςκ έπμοκ ανπίζεζ κα αθέπμοκ ηδκ Δηαζνζηή 

Κμζκςκζηή Δοεφκδ ςξ ιζα ζηναηδβζηή αζχζζιδξ ακάπηολδξ (IBM, 2008). 

 

Γκςζηέξ εηαζνείεξ έπμοκ ήδδ απμδείλεζ υηζ ιπμνμφκ κα δζαθμνμπμζήζμοκ ηα ειπμνζηά ζήιαηα 

ηαζ ηδ θήιδ ημοξ ηαεχξ ηαζ ηα πνμσυκηα ημοξ, ακαθαιαάκμκηαξ ηδκ εοεφκδ βζα ηδκ εοδιενία 

ηςκ ημζκςκζχκ ηαζ ηςκ πμθζηχκ ζηα πενζαάθθμκηα ζηα μπμία θεζημονβμφκ. Οζ εηαζνείεξ αοηέξ 

αζημφκ Δηαζνζηή Κμζκςκζηή Δοεφκδ (CSR) ιε ηνυπμ πμο δδιζμονβεί ζδιακηζηή απυδμζδ ζηζξ 

επζπεζνήζεζξ ημοξ. 

 

Οζ ηαηακαθςηέξ πμο αθέπμοκ ιζα επζπείνδζδ κα επζηοβπάκεζ ηενδμθμνία εζξ αάνμξ άθθςκ 

εκδζαθενμιέκςκ ιενχκ εκδέπεηαζ κα εηθνάζμοκ επενυηδηα ζηδκ εηαζνεία. Απυ ηδκ άθθδ 

πθεονά, μζ ηαηακαθςηέξ ηείκμοκ κα έπμοκ ιζα ζδζαίηενα εοκμσηή άπμρδ βζα ηζξ εηαζνείεξ πμο εκχ 

ηενδμθμνμφκ είκαζ ημζκςκζηά οπεφεοκεξ. φιθςκα ιε ημκ Porritt (2005), αοηυ ημ θαζκυιεκμ 

επζαεααζχεδηε ζε ηνία ιεβάθα ακελάνηδηα δείβιαηα Αοζηναθχκ ηαηακαθςηχκ ηαζ ζε έκα 

ηέηανημ ιεβάθμ δείβια ζηεθεπχκ ιζηνχκ επζπεζνήζεςκ ηδξ Αοζηναθίαξ. 

 

Δπίζδξ, υπςξ επζζδιαίκμοκ μζ George ηαζ Jeff (2008), ημ Γζαδίηηομ έπεζ ήδδ πνμηαθέζεζ 

ιεβάθεξ αθθαβέξ ζημοξ ηνυπμοξ πμο μζ επζπεζνήζεζξ δδιζμονβμφκ αλία. ήιενα, δ πακηαπμφ 

πανμφζα ζοκδεζζιυηδηα δδιζμονβεί κέεξ ζπέζεζξ ιεηαλφ ηςκ επζπεζνήζεςκ, ηςκ πεθαηχκ, ηςκ 

ενβαγμιέκςκ ηαζ ηςκ εηαίνςκ. Οζ άκενςπμζ έπμοκ πθέμκ πνυζααζδ ζε ηενάζηζεξ πμζυηδηεξ 

πθδνμθμνζχκ ηαζ απυρεςκ βζα ηα πνμσυκηα ηαζ ηζξ πναηηζηέξ ηδξ ηάεε εηαζνείαξ. Αοηέξ μζ 

πθδνμθμνίεξ είκαζ δζαεέζζιεξ ζε ηάεε ιένμξ ημο πθακήηδ, ηάεε θεπηυ ηάεε ιένα. Σμ Γζαδίηηομ 
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επίζδξ είκαζ έκαξ ηυπμξ υπμο μζ άκενςπμζ ζοβηεκηνχκμκηαζ βζα κα ζογδηήζμοκ ηαζ κα 

μνβακχζμοκ δναζηδνζυηδηεξ βζα ηδκ ημζκςκζηή αθθαβή. 

 

Χξ απμηέθεζια, δ αζςζζιυηδηα, ηυζμ βζα ηζξ ημζκςκίεξ υζμ ηαζ βζα ηζξ επζπεζνήζεζξ, εα 

απαζηήζεζ αιμζααία εοεφκδ - ιζα πζμ ζοκενβαηζηή ζπέζδ πμο εα επζηνέπεζ ζε ηάεε 

ζοιααθθυιεκμ ιένμξ κα θηάζεζ ζε έκα ημζκυ ζδιείμ ηαηακυδζδξ ηαζ εοδιενίαξ. Ζ ζοκενβαζία 

αοηή θαιαάκεζ πχνα ζε ιζα επμπή αολδιέκδξ πνμαμθήξ ηδξ εηαζνίαξ, ιζα επμπή ηαηά ηδκ μπμία 

μζ ακηζθήρεζξ ηςκ πεθαηχκ ζπεηζηά ιε ηζξ εηαζνείεξ ηαζ μζ επαηυθμοεεξ ζοιπενζθμνέξ αβμνχκ 

ημοξ έπμοκ αθθάλεζ νζγζηά. Καζ επεζδή αοηυ ζδιαίκεζ ζδιακηζηέξ μζημκμιζηέξ επζπηχζεζξ βζα ηζξ 

επζπεζνήζεζξ, δ ΔΚΔ δε εεςνείηαζ πθέμκ απθχξ έκα νοειζζηζηυ ή δζαηνζηζηυ ηυζημξ, αθθά ιζα 

επέκδοζδ ιε μζημκμιζηέξ απμδυζεζξ. 

 

Ζ ελμζημκυιδζδ ηυζημοξ είκαζ έκα άθθμ ιέζμ βζα ηδκ επζθμβή πνςημαμοθζχκ ΔΚΔ.  

Οζ εηαζνείεξ δζαπζζηχκμοκ υηζ πμθθέξ πνςημαμοθίεξ ΔΚΔ ιεζχκμοκ ηδκ ηαηακάθςζδ εκένβεζαξ, 

ζοιαάθθμοκ ζηδ ιείςζδ ημο ζοκμθζημφ ηυζημοξ ή ηδκ αφλδζδ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ. Γζα 

πανάδεζβια, δ Catalyst Paper Corporation, ιζα Κακαδζηή εηαζνεία πανημπμθημφ ηαζ πανηζμφ πμο 

πανάβεζ ηα δζηά ηδξ οπμπνμσυκηα απυ αζμιάγα, ακαηηά επίζδξ ηδ εενιυηδηα απυ ηδκ εηνμή βζα 

κα εενιάκεζ ημ κενυ επελενβαζίαξ ηαζ ζοκεπχξ ιεζχκεζ πεναζηένς ηζξ εηπμιπέξ άκεναηα (ΗΒΜ, 

2008). 

 

Λαιαάκμκηαξ οπ‟ υρζκ υθα ηα παναπάκς, μζ εηαζνείεξ πμο επζεοιμφκ κα ηενδμθμνήζμοκ ηαθυ 

εα είκαζ κα οζμεεηήζμοκ ιζα πμθζηζηή εηαζνζηήξ ημζκςκζηήξ εοεφκδξ ςξ ιένμξ ηδξ ζηναηδβζηήξ 

δζαπείνζζήξ ημοξ. 

 

5.5. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ ΚΑΙ ΠΡΑΙΝΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ 

Οζ πνχηεξ πνμζπάεεζεξ πνμζδζμνζζιμφ ημο υνμο πνάζζκδ επζπεζνδιαηζηυηδηα ηαζ ηδξ 

πενζβναθήξ ηςκ παναηηδνζζηζηχκ ημο έβζκακ ζηδ δεηαεηία ημο 1990. Ο υνμξ πνάζζκδ 

επζπεζνδιαηζηυηδηα ακαθένεηαζ ζημ ένβμ ημο Berle (1991) ηαζ πνμένπεηαζ απυ ημ ζοκδοαζιυ 

ηςκ ηφνζςκ παναηηδνζζηζηχκ ηδξ ίδζαξ ηδξ επζπεζνδιαηζηυηδηαξ, δδθαδή ηδκ ηαζκμημιία, ημ 

νίζημ, ιζα εκηεθχξ κέα επζπεζνδιαηζηή ζδέα ηαζ ηδκ μζημθμβζηή ηαζ ημζκςκζηή δέζιεοζδ ηςκ 

επζπεζνδιαηζχκ (Gevrenova, 2015). 
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Οζ μνζζιμί ηδξ πνάζζκδξ επζπεζνδιαηζηυηδηαξ πμζηίθθμοκ, βεκζηά ζοκδέμκηαζ ιε ημ «πνάζζκμ» 

(Berle, 1991), ημ «μζημθμβζηυ επζπεζνδιαηζηυ πκεφια» (Schaper, 2002) ηαζ ηδκ «αεζθυνμ 

ακάπηολδ» (Dean & McMullen, 2007). φιθςκα ιε ημ GREENT project «δ πνάζζκδ 

επζπεζνδιαηζηυηδηα είκαζ δ δναζηδνζυηδηα ηδξ ζοκεζδδηήξ ακηζιεηχπζζδξ εκυξ πενζααθθμκηζημφ 

/ημζκςκζημφ πνμαθήιαημξ/ακάβηδξ ιέζς ηδξ οθμπμίδζδξ επζπεζνδιαηζηχκ ζδεχκ ιε έκα ορδθυ 

επίπεδμ νίζημο, ημ μπμίμ έπεζ ηαεανά εεηζηυ ακηίηηοπμ ζημ θοζζηυ πενζαάθθμκ ηαηά ηδ 

δζάνηεζα ημο έημοξ, ηαζ ηδκ ίδζα ζηζβιή είκαζ μζημκμιζηά αζχζζιδ» (GREENT Project, 2012:1). 

 

Όπςξ ακαθένεηαζ, υιςξ, ζημ ένβμ ηςκ Farinelli et al. (2011), ιζα ζςζηή ηαηακυδζδ ηςκ 

ιμκηέθςκ ηδξ πνάζζκδξ επζπεζνδιαηζηυηδηαξ ηαείζηαηαζ ζδζαίηενα ζδιακηζηή ζε ιζα 

πναβιαηζηυηδηα υπμο μζ ιεβάθεξ εηαζνείεξ πνμηζιμφκ κα επεκδφμοκ ζε πνάζζκμ ιάνηεηζκβη, 

δδιζμονβχκηαξ απθχξ ιζα πνάζζκδ εζηυκα πςνίξ πναβιαηζηή, ιεηνήζζιδ ηαζ ζηναηδβζηά 

ηαηεοεοκυιεκδ αθθαβή ηςκ δζηχκ ημοξ επζπεζνδιαηζηχκ δζαδζηαζζχκ ηαζ υπζ ζε πνάζζκεξ 

ηαζκμημιίεξ. 

 

Δίκαζ απαναίηδημ κα βίκεζ δζαπςνζζιυξ ακάιεζα ζημ «πναζίκζζια» ηδξ δζαπείνζζδξ ηςκ 

οθζζηάιεκςκ εηαζνεζχκ ηαζ ηδξ ζοκεζδδηήξ δδιζμονβίαξ επζπεζνδιαηζηχκ ζδεχκ πμο είκαζ 

πνάζζκεξ ζηδκ μοζία ημοξ. Ο απθυξ ζζπονζζιυξ υηζ μζ μζημκμιζημί, πενζααθθμκηζημί ηαζ 

ημζκςκζημί ζηυπμζ οθαίκμκηαζ ζηδκ μνβακςηζηή θμβζηή ηαζ ηζξ πναηηζηέξ ηδξ εηαζνείαξ δεκ 

πνμζδζμνίγεζ πχξ ηαζ ακ αοηυ επζηοβπάκεηαζ ζηδκ πναβιαηζηυηδηα (Gibbs, 2009). Ο ηίκδοκμξ 

ηδξ ακέκηζιδξ ηενδμζημπίαξ ιε ηζξ θέλεζξ eco, bio, μνβακζηυ η.θπ. οπάνπεζ πάκηα ηαζ δ ιυκδ 

θφζδ είκαζ ιζα απαίηδζδ βζα ηάεε εηαζνεία κα απμηαθφπηεζ δδιμζίςξ θεπημιενείξ πθδνμθμνίεξ 

ζπεηζηά ιε ηζξ δζαδζηαζίεξ παναβςβήξ, ηδκ πνμέθεοζδ ηςκ πνχηςκ οθχκ, ημκ ηφηθμ γςήξ ηςκ 

πνμσυκηςκ, ηαεχξ ηαζ ηδκ πνυμδυ ηδξ υζμκ αθμνά ζημοξ ιεηνήζζιμοξ ζηυπμοξ ηδξ βζα ηδ 

ιείςζδ ημο πενζααθθμκηζημφ απμηοπχιαημξ. Δηαζνείεξ πμο δεκ απμηαθφπημοκ θεπημιένεζεξ βζα 

ηα εέιαηα αοηά ζημοξ ηαηακαθςηέξ πνέπεζ κα εβείνμοκ αιέζςξ αιθζαμθίεξ ηαζ πνέπεζ κα 

απαζημφκηαζ κα είκαζ πζμ δζαθακείξ βζα κα δζαθφζμοκ ηοπυκ οπμρίεξ. 

 

οκμρίγμκηαξ, δ πνάζζκδ επζπεζνδιαηζηυηδηα δζαεέηεζ ηα παναηάης παναηηδνζζηζηά: 

 πζμ ήπζεξ ιμνθέξ μζημθμβζημφ εηζοβπνμκζζιμφ πμο δζαηδνμφκ ηζξ ζδιενζκέξ μζημκμιζηέξ 

δμιέξ ηαζ ιδπακζζιμφξ, αθθά ορδθυηενμ επίπεδμ μζημθμβζηήξ απμηεθεζιαηζηυηδηαξ ιέζς 

ηαθφηενςκ ηεπκμθμβζχκ, 

 πζμ νζγμζπαζηζηέξ ιμνθέξ επακελέηαζδξ ημο μζημκμιζημφ παναδείβιαημξ ηαζ ηδξ επίηεολδξ 

ηδξ ηαζκμημιίαξ. 
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Πθέμκ δ πνάζζκδ επζπεζνδιαηζηυηδηα είκαζ έκα παβηυζιζμ θαζκυιεκμ πμο εκζςιαηχκεζ έκα κέμ 

ζφκμθμ βκχζεςκ ηαζ ιέηνςκ πμο υπζ ιυκμ πανέπμοκ θφζεζξ βζα ηδκ αφλδζδ ηςκ 

πενζααθθμκηζηχκ γδηδιάηςκ, ηδκ οπενεένιακζδ ημο πθακήηδ ηαζ ηδκ ηνίζδ ηςκ πυνςκ, αθθά 

εέηεζ ηαζ κέα πνυηοπα βζα ηδκ ακάπηολδ ζηακμηήηςκ. Ακμίβεζ δνυιμ βζα ηαζκμημιία, 

πνμζανιμβή ηεπκμθμβίαξ, δδιζμονβία εέζεςκ απαζπυθδζδξ ηαζ ζηδ δζαδζηαζία επίθοζδξ 

πνμαθδιάηςκ ακενβίαξ πμο ακηζιεηςπίγμοκ πμθθέξ πχνεξ (Mathur & Tandom, 2016). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΠΡΑΙΝΟΤ MARKETING 

6.1. ΣΡΕΙ ΠΡΟΕΓΓΙΕΙ ΣΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

Μζα πενζααθθμκηζηή ζηναηδβζηή έπεζ ηνεζξ πνμζεββίζεζξ, μζ μπμίεξ πενζθαιαάκμοκ ηζξ ααζζηέξ 

ανπέξ ηδξ ζπέζδξ ιεηαλφ επζπεζνδιαηζηυηδηαξ ηαζ πενζαάθθμκημξ. Αοηέξ είκαζ δ win-win, δ win-

lose ηαζ δ ζηναηδβζηή πνμζέββζζδ (Hoffman, 2000). Ζ δζαθμνά ημοξ έβηεζηαζ ζημ εάκ ηαζ ζε 

πμζμ ααειυ μζ επζπεζνήζεζξ πμο πνμζπαεμφκ κα ιεζχζμοκ ηδ νφπακζδ ημο πενζαάθθμκημξ 

οπμζηδνίγμοκ ή απμεαννφκμοκ ηδκ παναβςβζηυηδηα ηαζ ηα ηένδδ ή ιε άθθα θυβζα εάκ δ 

πενζααθθμκηζηή ζηναηδβζηή απμηεθεί πθεμκέηηδια ή ιεζμκέηηδια ακηίζημζπα. 

 

Win-lose προζέγγηζε 

Αοηή δ πνμζέββζζδ απμηεθεί ημκ παναδμζζαηυ ηφπμ βζα ηδκ ακάπηολδ πενζααθθμκηζηχκ 

ηακμκζζιχκ. Βαζίγεηαζ ζηδ ζφβηνζζδ ηςκ ςθέθζιςκ απμηεθεζιάηςκ ηδξ πμθζηζηήξ εθέβπμο ηδξ 

νφπακζδξ ηαζ ηςκ δαπακχκ πμο είκαζ απαναίηδηεξ βζα ηδκ ελαζθάθζζή ημοξ. Απυ ηδ θφζδ αοημφ 

ημο πθαζζίμο, ηα πενζααθθμκηζηά ηαζ επζπεζνδιαηζηά ζοιθένμκηα ανίζημκηαζ ζε ακηίεεηεξ 

εέζεζξ. Σα πενζααθθμκηζηά μθέθδ ιπμνμφκ κα ακηθδεμφκ ιυκμ ιε ηδκ επζαμθή μζημκμιζημφ 

ηυζημοξ. Έηζζ ελ μνζζιμφ, δ ζπέζδ ιεηαλφ μζημκμιζημφ ηυζημοξ ηαζ πενζααθθμκηζηχκ μθεθχκ 

βίκεηαζ έκα παζπκίδζ ιε ιδδεκζηυ άενμζζια. 

 

Σα πενζααθθμκηζηά γδηήιαηα ζδςιέκα ιέζς αοηήξ ηδξ πνμζέββζζδξ μδδβμφκ ημοξ δζεοεοκηέξ 

ηςκ εηαζνεζχκ κα ηα αθέπμοκ αοζηδνά ςξ εέιαηα ηακμκζζηζηήξ ζοιιυνθςζδξ ή εηαζνζηήξ 

ημζκςκζηήξ εοεφκδξ πςνίξ κα ζπεηίγμκηαζ ιε ηδκ ακηαβςκζζηζηή ζηναηδβζηή. Καεχξ δ 

πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ απμδοκαιχκεηαζ, ζηακμπμζμφκηαζ ηα μζημκμιζηά ζοιθένμκηα. 

Ακηίζημζπα, ηαεχξ εκζζπφεηαζ δ πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ, ημ μζημκμιζηυ υθεθμξ 

ιεζχκεηαζ. Με αάζδ ηζξ εέζεζξ ηδξ win-lose πνμζέββζζδξ, μζ πενζααθθμκημθυβμζ εεςνμφκηαζ υηζ 

γδημφκ ηδκ πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ ιε ηάεε ηυζημξ ηαζ εέθμοκ κα εοζζάζμοκ ηδκ 

μζημκμιζηή ακάπηολδ ηαζ ηζξ ακενχπζκεξ μζημκμιίεξ πνμξ ημ ζημπυ αοηυ. Απυ ηδκ άθθδ πθεονά, 

μζ εηαζνζημί θμνείξ θήρδξ απμθάζεςκ εεςνμφκηαζ υηζ επζδζχημοκ ηδκ μζημκμιζηή ακάπηολδ ιε 

ηάεε ηυζημξ ηαζ επζεοιμφκ κα πάζμοκ πενζααθθμκηζημφξ πανάβμκηεξ βζα κα αολήζμοκ ηα ηένδδ. 

Οζ θφζεζξ αιμζααίμο ηένδμοξ επμιέκςξ είκαζ εηηυξ ημο πεδίμο ηςκ δοκαημηήηςκ. 
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Win-win προζέγγηζε 

Σμ δεφηενμ πθαίζζμ πνμηείκεζ ηδκ αιμζααία ζηακμπμίδζδ ηςκ ακαβηχκ βζα ηδκ πνμζηαζία ημο 

πενζαάθθμκημξ ηαζ ηδκ μζημκμιζηή ακάπηολδ. Σμ επζπείνδια πμο πνμαάθθεζ είκαζ υηζ δ ζπέζδ 

μζημκμιίαξ-πενζαάθθμκημξ είκαζ ιζα ρεοδήξ δζπμηυιδζδ υηακ πθαζζζχκεηαζ ζημ ιμκηέθμ 

ηυζημοξ-μθέθμοξ. Ακηί υιςξ κα μνζζεμφκ ηα πενζααθθμκηζηά μθέθδ ζε ακηίεεζδ ιε ημ 

μζημκμιζηυ υθεθμξ ηδξ επζπείνδζδξ, ημ ηυζημξ ηδξ ακηζιεηχπζζδξ ηςκ πενζααθθμκηζηχκ 

ηακμκζζιχκ ιπμνεί κα εθαπζζημπμζδεεί, εάκ δεκ ελαθεζθεεί, ιέζς ηδξ ηαζκμημιίαξ, δ μπμία 

πνμζθένεζ άθθα ακηαβςκζζηζηά μθέθδ ζηδκ επζπείνδζδ. 

 

Ζ ελίζςζδ ηυζημοξ-ςθέθεζαξ ακαηαηαζηεοάγεηαζ χζηε κα ζοιπενζθαιαάκεζ ηα ηένδδ πμο 

ακηζζηαειίγμοκ ημ μζημκμιζηυ ηυζημξ. Οοζζαζηζηά, μ υνμξ μζημκμιία ζηδ ζογήηδζδ 

μζημκμιμθυβςκ ηαζ πενζααθθμκημθυβςκ επακαπνμζδζμνίγεηαζ ζε ζοκεηαζνζζηζημφξ ηαζ υπζ ζε 

ακηαβςκζζηζημφξ υνμοξ, ιε πενζααθθμκηζηά μθέθδ. Ονζζιέκμζ οπμζηδνίγμοκ υηζ ηα μζημκμιζηά 

μθέθδ ιπμνμφκ κα απμηηδεμφκ ιέζς ηδξ ηαζκμημιίαξ δ μπμία ιπμνεί κα μδδβήζεζ ζε απυθοηα 

πθεμκεηηήιαηα βζα ηζξ επζπεζνήζεζξ πμο ακαγδημφκ δδιζμονβζηέξ ακηζδνάζεζξ ζηδκ 

πενζααθθμκηζηή κμιμεεζία, μζ μπμίεξ είκαζ ζφιθςκεξ ιε ημοξ ακηαβςκζζηζημφξ ζηυπμοξ ηςκ 

επζπεζνήζεςκ. 

 

Δπίζδξ, μζ οπένιαπμζ ηδξ win-win πνμζέββζζδξ οπμζηδνίγμοκ υηζ ημ ηθεζδί βζα ηδκ 

πναβιαημπμίδζδ ηέημζςκ ςθεθεζχκ έβηεζηαζ ζημ κέμ πθαίζζμ ακαθμνάξ βζα ηδ αεθηίςζδ ημο 

πενζαάθθμκημξ, ημ μπμίμ δεκ ανίζηεηαζ ζηα ζηεκά πενζεχνζα ημο παναδμζζαημφ ιμκηέθμο 

ηυζημοξ-μθέθμοξ. 

 

ηραηεγηθή προζέγγηζε 

Ζ αθήεεζα είκαζ υηζ ηυζμ δ win-win υζμ ηαζ δ win-lose πνμμπηζηέξ είκαζ ιδ νεαθζζηζηά απθέξ 

ηαζ αηακυκζζηα πμθςιέκεξ απυρεζξ εκυξ ζφκεεημο πνμαθήιαημξ. Όπςξ ζοιααίκεζ ζοπκά, δ 

απάκηδζδ ανίζηεηαζ ηάπμο εκδζάιεζα. ε αοηυ ημ ιεζαίμ πχνμ οπάνπεζ ακάβηδ βζα 

ζοιαζααζιμφξ ηαζ ζηναηδβζηή θήρδ απμθάζεςκ. Μζα πζμ ζζμννμπδιέκδ ηαζ αηνζαήξ 

πνμζέββζζδ βζα ημ πεζνζζιυ ηςκ εηαζνζηχκ πενζααθθμκηζηχκ γδηδιάηςκ είκαζ κα ακαβκςνζζηεί 

υηζ δ ζπέζδ ιεηαλφ πενζααθθμκηζηχκ ηαζ μζημκμιζηχκ ζοιθενυκηςκ δεκ είκαζ μφηε ηαεανά 

ζοκενβαηζηή μφηε αιζβχξ ακηαβςκζζηζηή. Δίκαζ ζοκδοαζιυξ ηαζ ηςκ δφμ. 
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Ζ δζαθςκία ιεηαλφ ηςκ ζζπονζζιχκ ηςκ win-lose ηαζ win-win πνμζεββίζεςκ επζηεκηνχκεηαζ 

ζημ ααειυ ζημκ μπμίμ οπάνπμοκ πναβιαηζηέξ εοηαζνίεξ βζα ηδ αεθηίςζδ ηςκ δζαδζηαζζχκ 

παναβςβήξ ιέζς ηδξ πνμζηαζίαξ ημο πενζαάθθμκημξ. Οζ Win-lose οπμζηδνζηηέξ ζζπονίγμκηαζ 

υηζ πανυθμ πμο ηάπμηε οπήνλε δοκαηή ηάπμζα αιμζααία απμηυιζζδ μζημκμιζηχκ ηαζ 

πενζααθθμκηζηχκ ζοιθενυκηςκ, μζ εοηαζνίεξ αοηέξ έπμοκ πανέθεεζ. Σα πενζζζυηενα ζηεθέπδ 

επζπεζνήζεςκ παναδέπμκηαζ υηζ οπάνπμοκ εοηαζνίεξ ελμζημκυιδζδξ εκένβεζαξ αθθά είκαζ 

πεπεζζιέκμζ υηζ δ αθθαβή ημο ηθίιαημξ εα επζαάθεζ ζμαανυ ηυζημξ ζηδ αζμιδπακία ηαζ υηζ μζ 

ηνοιιέκεξ εοηαζνίεξ δεκ είκαζ πμθθέξ. Σμ ιεζαίμ έδαθμξ ιεηαλφ αοηχκ ηςκ απυρεςκ 

οπμβναιιίγεζ δφμ υρεζξ ημο εέιαημξ. Πνχημκ, μζ αβμνέξ ηαζ μζ εηαζνείεξ δεκ είκαζ πάκημηε 

απμηεθεζιαηζηέξ ηαζ επμιέκςξ μζ πενζααθθμκηζηέξ αεθηζχζεζξ ιπμνεί κα πνμζθένμοκ 

ζηναηδβζηά μθέθδ. Γεφηενμκ, μζ πενζααθθμκηζηέξ πνςημαμοθίεξ ζοπκά ημζηίγμοκ ζηζξ 

επζπεζνήζεζξ ζδιακηζημφξ πυνμοξ. 

 

Δπμιέκςξ, έκαξ άθθμξ ηνυπμξ ζηέρδξ ζπεηζηά ιε ημ πθαίζζμ ιζηηχκ ηζκήηνςκ είκαζ απυ άπμρδ 

ζοιαζααζιχκ. Γζα κα ζοθθάαεζ ημ ακαπυζπαζημ πθαίζζμ ηδξ ζπέζδξ ιεηαλφ πνμζηαζίαξ ημο 

πενζαάθθμκημξ ηαζ εηαζνζηήξ ακηαβςκζζηζηυηδηαξ, μ επζπεζνδιαηίαξ πνέπεζ κα ζηεθηεί 

εοηαζνζαηά βζα ηδκ πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ. Παν‟ υθμ πμο ημ ηυζημξ ζοιιυνθςζδξ 

απμηεθεί πανάβμκηα ηδξ εηαζνζηήξ ελίζςζδξ, είκαζ δοκαηυκ κα οπάνλμοκ ακηζζηαειίζεζξ υζμκ 

αθμνά ζημκ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ εα επζηοβπάκεηαζ ηαοηυπνμκα δ ζηακμπμίδζδ ή δ οπένααζδ ηςκ 

απαζηήζεςκ βζα πενζααθθμκηζηέξ επζδυζεζξ ηαζ μζημκμιζηή ακάπηολδ. Αοηυ υιςξ, απαζηεί απυ 

ηζξ δζεοεφκζεζξ ηςκ επζπεζνήζεςκ κα πνμπςνήζμοκ απυ ηδκ εζηίαζδ ζηδκ πενζααθθμκηζηή 

δζαπείνζζδ ζηδκ εζηίαζδ ζηδκ πενζααθθμκηζηή ζηναηδβζηή. 

 

6.2. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΑΠΟΚΣΗΗ ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΟΤ ΑΝΣΑΓΩΝΙΣΙΚΟΤ 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΟ 

Σα ακηαβςκζζηζηά επζπεζνδιαηζηά πενζαάθθμκηα πμζηίθθμοκ ακάθμβα ιε ηζξ απαζηήζεζξ ηςκ 

πεθαηχκ, ηδ κμιμεεζία ηαζ ηζξ εοηαζνίεξ κα ηενδίζμοκ ζηναηδβζηυ πθεμκέηηδια (Mydock et al., 

2017). Οζ επζπεζνήζεζξ ακηζιεηςπίγμοκ εεηζηή πίεζδ βζα κα ηαηαζημφκ πενζααθθμκηζηά 

απμηεθεζιαηζηέξ, ζοιαάθθμκηαξ έηζζ ζηδκ ορδθυηενδ ημοξ πνμεοιία, αθθά ηαζ ζηδ ζοκμθζηή 

μζημκμιζηή ζηαεενυηδηά ημοξ (Misankova & Chlebikova, 2013). Πμθθέξ επζπεζνήζεζξ 

εθανιυγμοκ ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη, εζδζηά βζα θυβμοξ ημζκςκζηήξ ηαζ πενζααθθμκηζηήξ 

εοεφκδξ, πζέζεζξ απυ ηδκ ηοαένκδζδ ηαζ ημκ ακηαβςκζζιυ, ηαεχξ ηαζ ιείςζδ ημο ηυζημοξ. 
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Ζ επίηεολδ εκυξ ακηαβςκζζηζημφ πθεμκεηηήιαημξ ιπμνεί κα επζηεοπεεί ιέζς πνάζζκςκ 

ζηναηδβζηχκ ιάνηεηζκβη βζα ηδκ ηαηακυδζδ ηςκ ααεφηενςκ ζοκδέζεςκ ιεηαλφ πεθαηχκ ηαζ 

εκδζαθενμιέκςκ ιενχκ, ηςκ πενζααθθμκηζηχκ ηαζ ημζκςκζηχκ αλζχκ, ηαζ ηδξ δζμναηζηυηδηαξ 

(Ferenc et al., 2017). Μυθζξ δ επζπείνδζδ επζεοιεί κα απμηηήζεζ έκα αζχζζιμ ακηαβςκζζηζηυ 

πθεμκέηηδια, πνέπεζ κα εκζςιαηχζεζ ηδκ πενζααθθμκηζηή ζηέρδ ζε υθεξ ηζξ πηοπέξ ημο 

ιάνηεηζκβη (Porter, 1998). Αοηυ εα επζηεοπεεί ιυκμ ιε ηδκ εθανιμβή ηδξ πνάζζκδξ ζηναηδβζηήξ 

ιάνηεηζκβη, δεδμιέκμο υηζ δ ααζζηή πνμτπυεεζδ βζα ηδ ιεθθμκηζηή πμνεία ηςκ μνβακζζιχκ 

έπεζ βίκεζ δ επίθοζδ ηςκ πενζααθθμκηζηχκ γδηδιάηςκ ηαζ ημ επίπεδμ εθανιμβήξ ηςκ ανπχκ ημο 

πνάζζκμο ιάνηεηζκβη, ημ μπμίμ εα ςθεθδεεί απυ ηδκ ορδθυηενδ εοδιενία, ημ ακηαβςκζζηζηυ 

πθεμκέηηδια, ηζξ αεθηζςιέκεξ ζπέζεζξ ιε ηα εκδζαθενυιεκα ιένδ ηαζ ηζξ ηαθφηενεξ 

πενζααθθμκηζηέξ επζδυζεζξ (Koteles & Kusa, 2017). 

 

Μζα μθζζηζηά ζπεδζαζιέκδ ζηναηδβζηή πνέπεζ επίζδξ κα εθανιυγεζ πνάζζκμοξ ζηυπμοξ 

ιάνηεηζκβη ζε επζπεζνδιαηζηά ζπέδζα (Lendel et al, 2015). φιθςκα ιε ημοξ Ginsberg ηαζ 

Bloom (2004), ιζα εηαζνεία ιπμνεί κα επζθέλεζ ιζα απυ ηζξ ηέζζενζξ ζηναηδβζηέξ πμο 

πενζβνάθμκηαζ ζημ Σσήμα 2. 

 

τήκα 2: Πράζηλες ζηραηεγηθές αληαγωληζηηθού πιεολεθηήκαηος 

 

Πεγή: Ginsberg & Bloom, 2004 

 

Ο ηάεεημξ άλμκαξ απεζημκίγεζ ηδκ ζηακυηδηα ηςκ πνάζζκςκ ηιδιάηςκ ηδξ αβμνάξ κα 

απμννμθήζμοκ ηα πνμσυκηα ηαζ μ μνζγυκηζμξ άλμκαξ ηδκ ζηακυηδηα ιζαξ επζπείνδζδξ κα 

δζαθμνμπμζήζεζ ημ πνμσυκ ηδξ ηάκμκηάξ ημ πζμ «πνάζζκμ». Οζ ζηναηδβζηέξ, θμζπυκ, είκαζ μζ 

αηυθμοεεξ ηέζζενζξ (Ginsberg & Bloom, 2004): 
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 Ήπζα πνάζζκδ (lean green) - ιζα επζπείνδζδ πνμζπαεεί κα είκαζ οπεφεοκδ βζα ηδκ ημζκςκία, 

αθθά δεκ επζηεκηνχκεηαζ ζηδκ εκδιένςζδ ζπεηζηά ιε αοηέξ ηζξ πνςημαμοθίεξ. 

Δπζηεκηνχκεηαζ ζηδ ιείςζδ ημο ηυζημοξ ηαζ ζηδκ αφλδζδ ηδξ απμηεθεζιαηζηυηδηαξ ιέζς 

πενζααθθμκηζηχκ δναζηδνζμηήηςκ, δδιζμονβχκηαξ έηζζ έκα ακηαβςκζζηζηυ πθεμκέηηδια 

πμο ααζίγεηαζ ζημ παιδθυ ηυζημξ. 

 Αιοκηζηή πνάζζκδ (defensive green)- ιζα επζπείνδζδ πνδζζιμπμζεί ηα πνάζζκμ ιάνηεηζκβη 

ςξ πνυθδρδ ζε πενζυδμοξ ηνίζδξ ή πνμζηαζίαξ απυ ημκ ακηαβςκζζιυ. Παν‟ υθμ πμο μζ 

πενζααθθμκηζηέξ δναζηδνζυηδηεξ είκαζ εθπζδμθυνεξ ηαζ αζχζζιεξ, δ πνμζπάεεζα πνμχεδζήξ 

ημοξ είκαζ ζπμναδζηή ηαζ πνμζςνζκή, επεζδή δ πνυεεζδ δεκ είκαζ δ δζαθμνμπμίδζδ απυ ημκ 

ακηαβςκζζιυ ιέζς πνάζζκςκ δναζηδνζμηήηςκ. 

 Αθακήξ πνάζζκδ (shaded green) - ιζα επζπείνδζδ επεκδφεζ ζε πενζααθθμκηζηά αζχζζιεξ 

δζαδζηαζίεξ ζε ιαηνμπνυεεζιδ αάζδ, απαζηχκηαξ ζδιακηζημφξ μζημκμιζημφξ ηαζ ιδ 

πνδιαημμζημκμιζημφξ πυνμοξ. Ζ εηαζνεία εεςνεί ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη ςξ ηδκ εοηαζνία κα 

ηαηαζηεοάζεζ ηαζκμηυια πνμσυκηα ηαζ ηεπκμθμβίεξ πμο ακηαπμηνίκμκηαζ ζηζξ ακάβηεξ ηςκ 

πεθαηχκ, βεβμκυξ πμο ηδξ πνμζδίδεζ ακηαβςκζζηζηυ πθεμκέηηδια.  

 Δπζεεηζηή/ Δλςζηνεθήξ Πνάζζκδ (extreme green) - είκαζ πθήνςξ εκζςιαηςιέκδ ζηζξ 

επζπεζνδιαηζηέξ δζαδζηαζίεξ ηαζ ζημκ ηφηθμ γςήξ ημο πνμσυκημξ. Ζ εηαζνεία ελοπδνεηεί 

ζοπκά εζδζηέξ αβμνέξ (ηεκά ζηδκ αβμνά) ιέζς εζδζηχκ ζδιείςκ πχθδζδξ ηαζ δζαφθςκ 

δζακμιήξ. 

 

φιθςκα ιε ημοξ Ginsberg ηαζ Bloom (2004), δ πνάζζκδ ζηναηδβζηή πμο οζμεεηείηαζ απυ ιζα 

εηαζνεία ιπμνεί κα επδνεάζεζ ηζξ ακηζθήρεζξ ηςκ πεθαηχκ ζπεηζηά ιε ημ ηίκδηνμ πίζς απυ ημ 

πνάζζκμ ιάνηεηζκβη. Γζα πανάδεζβια, μζ εηαζνείεξ πμο οζμεεημφκ ηδκ ήπζα πνάζζκδ ζηναηδβζηή  

ζοκήεςξ δεκ πνμςεμφκ εκενβά ηζξ πνάζζκεξ πνςημαμοθίεξ, ηαεχξ μ ηφνζμξ ζηυπμξ ηδξ είκαζ δ 

ιείςζδ ημο ηυζημοξ ιέζς δζαθυνςκ πενζααθθμκηζηχκ πνμβναιιάηςκ. Απυ ηδκ άθθδ πθεονά, μζ 

εηαζνείεξ πμο εθανιυγμοκ ηδκ επζεεηζηή πνάζζκδ ζηναηδβζηή πμο εκζςιαηχκεζ πθήνςξ ηα 

πενζααθθμκηζηά γδηήιαηα ηαζ ηδκ εοεφκδ ζηζξ επζπεζνδιαηζηέξ ημοξ ζηναηδβζηέξ, ιπμνεί κα 

ιεζχζμοκ ηδκ πζεακυηδηα κα ηαηδβμνδεμφκ βζα «green washing», ιζα έκκμζα πμο εα 

ακαθένεδηε κςνίηενα. 
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6.3. ΣΑ 4Ρ ΣΟΤ ΠΡΑΙΝΟΤ MARKETING 

Έκα ζπέδζμ ιάνηεηζκβη πνμένπεηαζ απυ ημ υναια ηδξ εηαζνείαξ ηαζ εκζςιαηχκεζ ημοξ βεκζημφξ 

ζηυπμοξ ηαζ ημοξ ζηυπμοξ ιάνηεηζκβη εκυξ μνβακζζιμφ (πμζμζ είκαζ μζ ζηυπμζ πμο εέθμοκ κα 

επζηφπμοκ) ηαζ ηζξ ζηναηδβζηέξ (πχξ εα ηζξ επζηφπμοκ) ζε έκα ζοκεηηζηυ ζπέδζμ, ζοκήεςξ ζε 

εηήζζα αάζδ. Σμ πνάζζκμ ζπέδζμ ιάνηεηζκβη επζηεκηνχκεηαζ ζημ ζδακζηυ ιίβια ιάνηεηζκβη πμο 

ειπενζέπεζ ηα θεβυιεκα 4P βζα ηδκ επίηεολδ ημο ιέβζζημο δοκαιζημφ ηένδμοξ, ηδνχκηαξ 

ηαοηυπνμκα ηζξ ανπέξ ηδξ αεζθμνίαξ (Solaiman et al., 2015). 

 

Προώζεζε (Promotion) 

φιθςκα ιε ημοξ Polonsky ηαζ Rosenberger (2001), έκα απυ ηα πζμ δφζημθα γδηήιαηα πμο 

πνέπεζ κα ακηζιεηςπζζημφκ ζημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη είκαζ ημ πμζεξ πενζααθθμκηζηέξ πθδνμθμνίεξ 

πνέπεζ κα ημζκμπμζμφκηαζ ηαζ πχξ. Σμ πνςηανπζηυ γήηδια εδχ είκαζ υηζ πνέπεζ κα οπάνλεζ ηάηζ 

ζδιακηζηυ ηαζ αλίγεζ κα πνμςεδεεί. Πμθθέξ εηαζνείεξ έπμοκ πνδζζιμπμζήζεζ green washing 

πναηηζηέξ υηακ πνμςεμφκ ημκ εαοηυ ημοξ, πνάβια πμο ζδιαίκεζ υηζ πνμςεμφκ ηαζ δζεηδζημφκ 

πνάβιαηα πμο δεκ είκαζ αθδεζκά. ήιενα, αοηυξ μ ηφπμξ ακεπζεφιδηδξ δζαθδιζζηζηήξ 

ζηναηδβζηήξ δεκ είκαζ πθέμκ ηαηάθθδθμξ ηαζ ηυζμ μζ ηαηακαθςηέξ υζμ ηαζ μζ νοειζζηζηέξ ανπέξ 

δεκ ημ απμδέπμκηαζ. Δπμιέκςξ, είκαζ πμθφ ζδιακηζηυ κα μνζζηεί πνμζεηηζηά ημ δζαθδιζζηζηυ 

ιήκοια. Αοηυ ζπμθζάζηδηε πεναζηένς απυ ημκ Ottman (2006) μ μπμίμξ ζζπονίγεηαζ υηζ είκαζ 

ζδιακηζηυ δ πνμχεδζδ κα είκαζ δζαθακήξ, έηζζ χζηε μζ πεθάηεξ κα ιπμνμφκ εφημθα κα 

ακαηαθφρμοκ εάκ μζ πνμςεμφιεκεξ πθδνμθμνίεξ είκαζ ζςζηέξ. Δπίζδξ ακαθένεζ υηζ μζ εηαζνείεξ 

πνέπεζ κα πνμςεμφκ ηα πνάζζκα δζαπζζηεοηήνζα ηαζ ηα επζηεφβιαηά ημοξ, εκχ εα πνέπεζ επίζδξ 

κα δδιμζζμπμζμφκ ηζξ πνάζζκεξ πνςημαμοθίεξ ηδξ εηαζνείαξ ηαζ ηςκ ενβαγμιέκςκ ηδξ. 

 

Προϊόλ (Product) 

φιθςκα ιε ημκ Bradley (2007), μζ εηαζνείεξ πμο επζεοιμφκ κα αλζμπμζήζμοκ ζημ έπαηνμ ημ 

πνάζζκμ ιάνηεηζκβη πνέπεζ: 

1. Να εκημπίζμοκ ηζξ πενζααθθμκηζηέξ ακδζοπίεξ ηςκ πεθαηχκ ηαζ κα πνμζανιυζμοκ ηα 

πνμσυκηα ημοξ βζα κα ακηζιεηςπίζμοκ αοηέξ ηζξ ακάβηεξ. 

2. Να ακαπηφλμοκ πνάζζκα πνμσυκηα πμο ιπμνμφκ κα πνμζθένμοκ ζηδκ εηαζνεία έκα 

ακηαβςκζζηζηυ πθεμκέηηδια. 
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Δπίζδξ οπμζηδνίγεζ υηζ ηα πνάζζκα πνμσυκηα εα πνέπεζ ηαηά πνμηίιδζδ κα ηαηαζηεοάγμκηαζ ιε 

ηνυπμ πμο κα ιπμνμφκ κα ακαηοηθςεμφκ ηαζ κα λακαπνδζζιμπμζδεμφκ. Δπίζδξ, ηα απυαθδηα 

ηςκ πνμσυκηςκ δεκ πνέπεζ κα είκαζ επζαθααή βζα ημ πενζαάθθμκ ηαζ ηδκ ημζκςκία, εκχ ημκίγεζ ηδ 

ζδιαζία ηδξ απμδμηζηήξ πνήζδξ πνχηςκ οθχκ, εζδζηά βζα ηα ιδ ακακεχζζια οθζηά. Ο Prakash 

(2002) πνμηείκεζ έλζ ηνυπμοξ (6R) πμο πενζβνάθμοκ πχξ ηα πνμσυκηα ιπμνμφκ κα βίκμοκ πζμ 

πνάζζκα. Σα πνμσυκηα εα είκαζ πζμ θζθζηά πνμξ ημ πενζαάθθμκ εάκ ηαηαζηεοάγμκηαζ ιε ημκ 

ηνυπμ πμο ιπμνμφκ κα: 

1. Δπζζηεοαζημφκ (Repaired): πανάηαζδ ηδ δζάνηεζα γςήξ εκυξ πνμσυκημξ, επζζηεοάγμκηαξ ηα 

ιένδ ημο. 

2. Ακαηαζκζζεμφκ (Reconditioned): παναηείκεζ ηδ δζάνηεζα γςήξ εκυξ πνμσυκημξ, 

ακαααειίγμκηαξ ζδιακηζηά ηδκ αλία ημο. 

3. Ακαηαηαζηεοαζεμφκ (Remanufactured): ημ κέμ πνμσυκ ηαηαζηεοάγεηαζ ιε ηδ πνήζδ παθζχκ 

πνμσυκηςκ. 

4. Δπακαπνδζζιμπμζδεμφκ (Reused): έκα πνμσυκ ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί πμθθέξ θμνέξ. 

5. Ακαηοηθςεμφκ (Recycled): ηα πνμσυκηα ιπμνμφκ κα επακεπελενβαζημφκ ηαζ κα 

ιεηαηναπμφκ ζε πνχηδ φθδ βζα κα πνδζζιμπμζδεμφκ ζε άθθμ ή ημ ίδζμ πνμσυκ. 

6. Μεζςεμφκ (Reduced): παν‟ υθμ πμο ημ πνμσυκ πνδζζιμπμζεί θζβυηενεξ πνχηεξ φθεξ ή 

πανάβεζ θζβυηενα απμννίιιαηα ιίαξ πνήζδξ, πανέπεζ μθέθδ ζοβηνίζζια ιε ηζξ 

πνμδβμφιεκεξ εηδυζεζξ ημο ή ιε ακηαβςκζζηζηά πνμσυκηα. 

 

Γηαλοκή (Place) 

Οζ Baumann ηαζ Rex (2006) οπμζηδνίγμοκ υηζ δ επζθμβή ημο πμφ ηαζ πυηε εα δζαηεεεί έκα 

πνμσυκ ή ιζα οπδνεζία εα έπεζ ιεβάθμ ακηίηηοπμ ζηδκ πνμζέθηοζδ ηςκ πεθαηχκ. Οζ 

πενζζζυηενμζ απυ ημοξ πεθάηεξ δεκ είκαζ πνυεοιμζ κα ιεηαηζκδεμφκ πμθφ βζα κα αβμνάζμοκ έκα 

πνάζζκμ πνμσυκ, αθθά πνμηζιμφκ κα επζθέλμοκ πζμ πνμζζηέξ εκαθθαηηζηέξ θφζεζξ. Οζ έιπμνμζ 

πμο επζδζχημοκ κα δζαεέζμοκ ιε επζηοπία ηα πνμσυκηα ημοξ εα πνέπεζ ηαηά πνμηίιδζδ κα ηα 

ημπμεεηήζμοκ εονέςξ ζηδκ αβμνά. Αοηυ πνέπεζ κα βίκεζ χζηε κα ιδκ απεοεφκμκηαζ ιυκμ ζε ιζα 

ιζηνή, πνάζζκδ αβμνά, αθθά ηαζ ζημ εονφηενμ ημζκυ. Δπίζδξ, δ ημπμεεζία δζάεεζδξ ηςκ 

πνμσυκηςκ πνέπεζ κα δζαθμνμπμζεί ημοξ ειπυνμοξ απυ ημοξ ακηαβςκζζηέξ ημοξ. Αοηή δ 

δζαθμνμπμίδζδ ιπμνεί κα επζηεοπεεί ιε πνμςεδηζηέξ εκένβεζεξ. Δπζπθέμκ, μζ εηαζνείεξ ιπμνμφκ 

κα δζαθμνμπμζδεμφκ πνδζζιμπμζχκηαξ ακαηοηθςιέκα οθζηά βζα κα ημκίζμοκ ηα πενζααθθμκηζηά 

μθέθδ. Γζα κα βίκμοκ πζμ πνάζζκεξ, μζ εηαζνείεξ πνέπεζ κα πνδζζιμπμζμφκ πζμ θζθζηά πνμξ ημ 

πενζαάθθμκ ηακάθζα δζακμιήξ ηαζ μπήιαηα. 
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Σηκή (Price) 

Ζ ηζιμθυβδζδ ηςκ πνμσυκηςκ είκαζ πμθφ ζδιακηζηυξ πανάβμκηαξ ημο ιίβιαημξ ιάνηεηζκβη.  

Οζ Polonsky ηαζ Rosenberger (2001) δδθχκμοκ υηζ μζ πενζζζυηενμζ πεθάηεξ είκαζ πνυεοιμζ κα 

πθδνχζμοκ ιυκμ ηζξ ηζιέξ πνζιμδυηδζδξ ακ ακηζθδθεμφκ ηα πνάζζκα πνμσυκηα κα έπμοκ 

πνυζεεηδ αλία. Μζα ηέημζα επζπθέμκ αλία ιπμνεί κα έπεζ ηδ ιμνθή αεθηζςιέκδξ απυδμζδξ, 

θεζημονβίαξ, ζπεδζαζιμφ, μπηζηήξ έηθναζδξ ή βεφζδξ. Αοηυ δεκ ζδιαίκεζ πάκηα υιςξ υηζ μζ 

πεθάηεξ πθδνχκμοκ πενζζζυηενα. οπκά, ηα πνάζζκα πνμσυκηα έπμοκ ορδθυηενα ανπζηά 

ελςηενζηά έλμδα, αθθά ιεζχκμοκ ημ ιαηνμπνυεεζιμ. Αοηυ απμηεθεί πζεακή πνυηθδζδ βζα ημοξ 

ειπυνμοξ μζ μπμίμζ εα πνέπεζ κα πνμζανιμζημφκ ζηζξ ηζιέξ πμο μζ ηαηακαθςηέξ μνίγμοκ ςξ 

απμδεηηέξ (Polonsky & Rosenberger, 2001). 

 

6.4. ΣΑ 5i ΣΟΤ ΠΡΑΙΝΟΤ MARKETING 

Δπζπθέμκ, ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη έπεζ πέκηε I, πμο είκαζ απαναίηδηεξ πνμτπμεέζεζξ βζα ηδκ 

επζηοπία ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη, πμο ιπμνμφκ κα ζοκμρζζημφκ ςξ ελήξ (Grant, 2008): 

1. Intuitive (Γζαζζεδηζηυ) 

2. Integrative (Πενζεηηζηυ) 

3. Innovative (Καζκμηυιμ) 

4. Inviting (Να ζε πνμζηαθεί - πνμηαθεί) 

5. Informed (Δκδιενςηζηυ- εηπαζδεοηζηυ) 

 

Σμ πνχημ ζδιείμ, δ δζαίζεδζδ, είκαζ δ οπυδεζλδ ηδξ ακάβηδξ βζα επζθμβέξ ηαζ ζοιπενζθμνέξ 

πμο έπμοκ ακαβκςνζζηεί ςξ μζ ηαθφηενεξ. Θα πνέπεζ κα είκαζ δ πνμηζιυηενδ πμνεία ζηα ιάηζα 

ημο ηαηακαθςηή. Ζ ηφνζα απμηοπία ημο πνχημο ηφιαημξ ημο μζημθμβζημφ ιάνηεηζκβη, πμο 

πνμκμθμβείηαζ απυ ηδ δεηαεηία ημο 1990, ηαεμνίζηδηε αηνζαχξ απυ ηδκ πμθοπθμηυηδηα ηδξ 

ειπεζνίαξ ημο πνμσυκημξ. Πζμ ακαθοηζηά, ζπεηίγεηαζ ιε ηδκ ζηακυηδηα ημο ιάνηεηζκβη κα 

δδιζμονβεί εκαθθαηηζηέξ θφζεζξ βζα ηαηακάθςζδ ηαζ κα ηζξ πνμζθένεζ ζημοξ ηαηακαθςηέξ άκεο 

υνςκ. 

 

Σμ δεφηενμ ζδιείμ οπμβναιιίγεζ ηδκ ακάβηδ εκζςιάηςζδξ ηςκ ειπμνζηχκ, ηεπκμθμβζηχκ, 

ημζκςκζηχκ ηαζ μζημθμβζηχκ επζπηχζεςκ ζε ηοηθζηή ηαζ πενζεηηζηή πνμμπηζηή. Σμ βεβμκυξ 

αοηυ απμηεθεί ιζα χεδζδ ηδξ βεκζηήξ πνάζζκδξ ηάζδξ, δ μπμία ακαπηφπεδηε ιε ηδκ οπμζηήνζλδ 

ιζαξ ηεπκμθμβζηά πνμδβιέκδξ ημζκςκίαξ. Ζ ααζζηή ζοκζζηχζα αοηήξ ηδξ δεφηενδξ έκκμζαξ 
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πνμένπεηαζ απυ ηδκ έκκμζα ηδξ αζςζζιυηδηαξ ηαζ ηδξ ζδέαξ ηδξ αεθηίςζδξ ηδξ πμζυηδηαξ γςήξ 

ηυζμ ηχνα υζμ ηαζ ζημ ιέθθμκ, ιέζς ηδξ ζοκφπανλδξ ηδξ μζημκμιζηήξ ακάπηολδξ ηαζ ηδξ 

ημζκςκζηήξ ηαζ πενζααθθμκηζηήξ ακάπηολδξ. 

 

Σνίημκ, δ ηαζκμηυιμξ πηοπή είκαζ ηνίζζιδ, δζυηζ επζηνέπεζ ηδ δδιζμονβία κέςκ πνμσυκηςκ ηαζ 

κέςκ ηνυπςκ γςήξ. Έκα πνμσυκ πνέπεζ κα λεπςνίγεζ ςξ ηάηζ πμο δεκ πενζθαιαάκεζ πάνα πμθθέξ 

εοζίεξ. Ο ηαηακαθςηήξ, ιε άθθα θυβζα, δεκ εα πνέπεζ κα ακηζθαιαάκεηαζ ςξ ηναοιαηζηή 

μπμζαδήπμηε ιεηααμθή ηςκ ηαηακαθςηζηχκ πνμηφπςκ. Σμ ηεθεοηαίμ ζδιείμ ημκίγεζ ημκ ηνυπμ 

ιε ημκ μπμίμ ηάεε επζθμβή ηαηακάθςζδξ πνέπεζ κα είκαζ πζμ εκδιενςιέκδ, πζμ 

εοαζζεδημπμζδιέκδ ηαζ οπεφεοκδ. 

 

Σμ ηέηανημ I ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη είκαζ ημ Inviting, πμο ζδιαίκεζ υηζ ηάεε πνμσυκ πνέπεζ κα 

πνμζεθηφεζ ημοξ ηαηακαθςηέξ. Πνζκ απυ ηδκ ειθάκζζδ ημο πνάζζκμο ηζκήιαημξ οπήνπε ιζα 

βεκζηή απμβμήηεοζδ ςξ πνμξ ηα μζημθμβζηά πνμσυκηα. Καηά ηα ηέθδ ηδξ δεηαεηίαξ ημο 1980 ηαζ 

ζηζξ ανπέξ ηδξ δεηαεηίαξ ημο 1990, ηα πνάζζκα πνμσυκηα πμο δεκ ήηακ εθηοζηζηά μφηε ςξ πνμξ 

ηα παναηηδνζζηζηά μφηε ςξ πνμξ ηδκ ηζιή, είπε δδιζμονβήζεζ ιζα βεκζηή ανκδηζηή δζάεεζδ. 

 

Σμ πέιπημ I είκαζ δ πανμπή πθδνμθμνζχκ ζημοξ ηαηακαθςηέξ. ημ ηθαζζηυ ιάνηεηζκβη, δ 

εηζηέηα ή ειπμνζηή μκμιαζία ιζαξ εηαζνείαξ ή εκυξ πνμσυκημξ είκαζ ζδιακηζηή βζα ημκ 

εκημπζζιυ ηςκ πνμσυκηςκ ηδξ. ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη, αοηά πμο έπμοκ ελέπμοζα ζδιαζία είκαζ 

δ εηπαίδεοζδ, δ ζοιιεημπζηυηδηα ηαζ δ δζαθάκεζα ζηδκ πανμπή πθδνμθμνζχκ. 

 

6.5. ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΗ ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ 

Δίκαζ πθέμκ βκςζηυ υηζ δ ηαζκμημιία είκαζ δ ηζκδηήνζα δφκαιδ ηδξ μζημκμιζηήξ ηαζ ημζκςκζηήξ 

πνμυδμο ζε εεκζηυ επίπεδμ (ιαηνμεπίπεδμ), ηαεχξ ηαζ έκαξ μδδβυξ επζπεζνδιαηζηήξ επζηοπίαξ 

ηαζ ακηαβςκζζηζημφ πθεμκεηηήιαημξ ζηδκ επζπείνδζδ (ιζηνμεπίπεδμ). Χζηυζμ, εάκ μζ πχνεξ 

επζεοιμφκ κα πνμπςνήζμοκ πνμξ ιζα πζμ μζημθμβζηή ηαζ εοδιενμφζα ημζκςκία, είκαζ ζδιακηζηυ 

κα πνμςεήζμοκ ζοβηεηνζιέκμοξ ημιείξ ηαζκμημιίαξ. Ζ ηαζκμημιία αοηή εα πνέπεζ κα επζηνέπεζ 

κέμοξ ηνυπμοξ ακηζιεηχπζζδξ ηςκ ηςνζκχκ ηαζ ιεθθμκηζηχκ πενζααθθμκηζηχκ πνμαθδιάηςκ ηαζ 

ιείςζδ ηδξ ηαηακάθςζδξ εκένβεζαξ ηαζ πυνςκ, ιε πανάθθδθδ πνμχεδζδ αζχζζιδξ μζημκμιζηήξ 

δναζηδνζυηδηαξ. Αοηυ ημ είδμξ ηαζκμημιίαξ ακαθένεηαζ ςξ μζημθμβζηή ηαζκμημιία (Hellström, 

2007). 
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Γζα κα βίκμοκ ηαηακμδημί μζ ααζζημί ιδπακζζιμί δζαθμνεηζηχκ επζθμβχκ μζημθμβζημφ 

ζπεδζαζιμφ απυ ηδκ άπμρδ ηδξ ηαζκμημιίαξ, ιπμνεί κα βίκεζ δζάηνζζδ ιεηαλφ ηνζχκ ηφπςκ 

ηαζκμημιζχκ (Scrase et al., 2009): 

 ηαδζαηή (incremental) ηαζκμημιία, δ μπμία απμζημπεί ζηδκ ηνμπμπμίδζδ ηαζ αεθηίςζδ ηςκ 

οθζζηάιεκςκ ηεπκμθμβζχκ ή δζαδζηαζζχκ βζα ηδκ αφλδζδ ηδξ απμηεθεζιαηζηυηδηαξ ηδξ 

πνήζδξ ηςκ πυνςκ ηαζ ηδξ εκένβεζαξ, πςνίξ μοζζαζηζηή ιεηααμθή ηζξ οπμηείιεκεξ ααζζηέξ 

ηεπκμθμβίεξ. Οζ ένεοκεξ βζα ηδκ ηαζκμημιία ζηζξ επζπεζνήζεζξ απμδεζηκφμοκ υηζ αοηή είκαζ δ 

ηονίανπδ ιμνθή ηαζκμημιίαξ ηαζ μζημθμβζηήξ ηαζκμημιίαξ ζηδ αζμιδπακία. 

 Ρζγμζπαζηζηή (disruptive) ηαζκμημιία, δ μπμία αθθάγεζ ημκ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ βίκμκηαζ ηα 

πνάβιαηα ή εηπθδνχκμοκ ζοβηεηνζιέκεξ θεζημονβίεξ, πςνίξ απαναίηδηα κα αθθάλεζ ημ ίδζμ 

ημ ηεπκμθμβζηυ ηαεεζηχξ. Παναδείβιαηα πενζθαιαάκμοκ δ ιεηαηίκδζδ απυ πεζνμηίκδηεξ 

βναθμιδπακέξ ζε επελενβαζηέξ ηεζιέκμο ή δ αθθαβή απυ ηδκ πονάηηςζδ ζε θαιπηήνεξ 

θεμνζζιμφ. 

 Ρζγζηή (radical) ηαζκμημιία, δ μπμία ζοκεπάβεηαζ ιεηαηυπζζδ ημο ηεπκμθμβζημφ ηαεεζηχημξ 

ιζαξ μζημκμιίαξ ηαζ ιπμνεί κα μδδβήζεζ ζε αθθαβέξ ζηζξ ηεπκμθμβίεξ πμο ιμπθεφμοκ ηδκ 

μζημκμιία. Αοηυξ μ ηφπμξ ηαζκμημιίαξ είκαζ ζοπκά πμθφπθμημξ ηαζ είκαζ πζμ πζεακυ κα 

ζοκεπάβεηαζ ιδ ηεπκμθμβζηέξ αθθαβέξ αθθά ηζκδημπμίδζδ πμθθχκ παναβυκηςκ. 

 

Έκαξ ζοκδοαζιυξ αοηχκ ηςκ δζαθμνεηζηχκ ηφπςκ ηαζκμημιίαξ, ιαγί ιε μνβακςηζηέξ αθθαβέξ, 

εα ιπμνμφζε κα επζθένεζ ζδιακηζηέξ αθθαβέξ ζημ ηεπκμθμβζηυ ηαζ ημζκςκζηυ ζφζηδια ηαζ κα 

επζηνέρεζ έκα ιαηνμπνυεεζιμ πνάζζκμ ιεηαζπδιαηζζιυ, επδνεάγμκηαξ δζάθμνμοξ ηθάδμοξ ηδξ 

μζημκμιίαξ, ιεηαλφ άθθςκ ημοξ ηαηακαθςηέξ (Steward, 2008). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: ΣΟ ΠΡΑΙΝΟ MARKETING ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΣΗ ΔΙΕΘΝΗ 

ΑΓΟΡΑ 

7.1. ΤΝΘΗΚΕ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΟΤ GREEN MARKETING 

Μζα παβηυζιζα ιεθέηδ ζπεηζηά ιε ηδκ εθανιμβή ηςκ ανπχκ ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη έδεζλε υηζ 

ζπεδυκ ημ 50% ηςκ ενςηδεέκηςκ έπμοκ εέζεζ παβηυζιζμοξ ζηυπμοξ βζα ηδ ιείςζδ ηδξ 

ηαηακάθςζδξ εκένβεζαξ, κενμφ ηαζ οθζηχκ. Μεηαλφ ηςκ επζπεζνήζεςκ πμο ζοιιεηείπακ ζηδκ 

ένεοκα, ημ 69% ηςκ επζπεζνήζεςκ έπεζ εέζεζ ιεηνήζζιμοξ ζηυπμοξ ηαζ ιέπνζ ημ 47% ηςκ 

επζπεζνήζεςκ δήθςζε υηζ πνμζπαεεί κα ιεζχζεζ ημ ηυζημξ ζημοξ ημιείξ ηςκ οθζηχκ ηαζ ηδξ 

ηαηακάθςζδξ εκένβεζαξ, πνάβιαηα πμο ζοκδέμκηαζ ιε ηδκ οθζηή ηαζκμημιία ηαζ ηδ ζοκμθζηή 

ιείςζδ ηςκ εηπμιπχκ CO2 (Moravcicova et al., 2017). 

 

ε παβηυζιζμ επίπεδμ, μζ ανπέξ εθανιμβήξ ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη ααζίγμκηαζ ζηδκ 

πζζημπμίδζδ ISO 14000 ηαζ ζηα ζπεηζηά ζοζηήιαηα δζαπείνζζδξ EMS ηαζ EMAS, ηςκ μπμίςκ 

ημ πμζμζηυ ακάπηολδξ υιςξ είκαζ αηυια παιδθυ. ηδκ πναβιαηζηυηδηα, μζ εηαζνείεξ πμο 

επζδζχημοκ ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη ακηζιεηςπίγμοκ πμθοάνζειεξ πνμηθήζεζξ ηονίςξ απυ ηδκ 

ιεηααθδηυηδηα ηδξ γήηδζδξ, ηδ ιδ εοκμσηή ακηίθδρδ ηςκ ηαηακαθςηχκ ηαζ ημ ορδθυ ηυζημξ. 

Οζ επζπεζνήζεζξ πνμζπαεμφκ κα ελαζθαθίζμοκ ηδκ ακαπηολζαηή ημοξ δοκαιζηή ηαζ ηδ 

αζςζζιυηδηά ημοξ ιε αάζδ ηζξ ημζκςκζηέξ ηαζ πενζααθθμκηζηέξ πηοπέξ ηδξ επζπεζνδιαηζηήξ ημοξ 

δναζηδνζυηδηαξ. Δζδζηά μζ επζπεζνήζεζξ ζε αζμιδπακίεξ ιε ορδθυ ακηίηηοπμ ζημ πενζαάθθμκ 

υπςξ μζ πδιζηέξ μοζίεξ, μζ επζπεζνήζεζξ ημζκήξ ςθέθεζαξ ηαζ δ ιεηαπμζδηζηή αζμιδπακία 

θαίκεηαζ κα δδιζμονβμφκ πενζααθθμκηζηά γδηήιαηα ζε ιεβαθφηενμ ααειυ απυ υηζ άθθεξ 

επζπεζνήζεζξ, θυβς ηςκ ηακμκζζηζηχκ δοκάιεςκ ηαζ ημο ορδθμφ ηυζημοξ ιδ ζοιιυνθςζδξ. 

Δπμιέκςξ, δ εζηίαζδ ηδξ ζηναηδβζηήξ είκαζ ζοκήεςξ ζε εηαζνζηυ επίπεδμ, δ μπμία ιε ηδ ζεζνά 

ηδξ ηαεμνίγεζ ηζξ πενζααθθμκηζηέξ ζηναηδβζηέξ ζε παιδθυηενα επίπεδα. Απυ ηδκ άθθδ πθεονά, 

ιεηαλφ ηςκ εηαζνεζχκ ζημκ ηθάδμ ιε ιέηνζμ πενζααθθμκηζηυ ακηίηηοπμ, δ επίδναζδ ημο 

ακηαβςκζζηζημφ πθεμκεηηήιαημξ ζημκ πενζααθθμκηζηυ πνμζακαημθζζιυ ηαείζηαηαζ ζδιακηζηή 

(Gurau & Ranchhod, 2005). 

 

οκμθζηά, μζ ζοκεήηεξ πμο μδδβμφκ ζηδ ζηνμθή ζε πνάζζκεξ ζηναηδβζηέξ ιάνηεηζκβη είκαζ 

(Rypakova, 2016):  
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i) δ επζδίςλδ ακηαβςκζζηζηχκ πθεμκεηηδιάηςκ ιέζς ηδξ εθαπζζημπμίδζδξ ηςκ 

πενζααθθμκηζηχκ επζπηχζεςκ ιέζς αεθηζςιέκμο ζπεδζαζιμφ πνμσυκηςκ, ζοζηεοαζζχκ 

ηαζ δζαδζηαζζχκ 

ii) δ ιείςζδ ημο ηυζημοξ ιέζς ηδξ εηιεηάθθεοζδξ θζθζηχκ πνμξ ημ πενζαάθθμκ ηεπκμθμβζχκ 

ηαζ ιέζς ηδξ εκένβεζαξ ηαζ ηδξ δζαηήνδζδξ ηςκ πυνςκ 

iii) δ εθαπζζημπμίδζδ ηςκ ηζκδφκςκ πμο απμννέμοκ απυ ηζξ λαθκζηέξ αθθαβέξ ηςκ κμιζηχκ 

ηακυκςκ ηαζ απυ ηζξ αολακυιεκεξ απαζηήζεζξ ηςκ ηαηακαθςηχκ πμο ααζίγμκηαζ ζηδκ 

μζημθμβία. 

 

7.2. ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΚΑΙ ΔΙΕΘΝΗ ΠΡΑΙΝΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ 

Ζ πνάζζκδ επζπεζνδιαηζηυηδηα (ecopreneurship) (Rodgers, 2010) απμηεθεί ιζα ζφβπνμκδ ιμνθή 

επζπεζνδιαηζηήξ δναζηδνζυηδηαξ πμο ακηαπμηνίκεηαζ ζηζξ ακάβηεξ ηςκ επζπεζνήζεςκ βζα 

ηενδμθμνία ηαζ ακάπηολδ, αθθά ηαοηυπνμκα θαιαάκεζ οπ‟ υρζκ ηδκ πενζααθθμκηζηή δζάζηαζδ,  

δ μπμία ακηζιεηςπίγεηαζ ιάθθμκ ςξ εοηαζνία πανά ςξ ειπυδζμ. Ζ πνάζζκδ επζπεζνδιαηζηυηδηα 

ζοκδέεηαζ ιε ηδκ ακάπηολδ ημιέςκ επζπεζνδιαηζηήξ δναζηδνζυηδηαξ, υζμ ηαζ ιε ηζξ εεηζηέξ 

επζπηχζεζξ ζημ επζπεζνδιαηζηυ επίπεδμ, υπςξ ηδ ιεηαηνμπή ηδξ επζπεζνδιαηζηυηδηαξ ζε ιζα πζμ 

θζθζηή πνμξ ημ πενζαάθθμκ ιμνθή ηαζ ςξ εειεθζχδεξ ζημζπείμ ηδξ αεζθυνμο ακάπηολδξ (Hall et 

al., 2010). 

 

ε βεκζηέξ βναιιέξ, μζ πενζααθθμκηζηέξ ηαζκμημιίεξ ιπμνμφκ κα μνζζημφκ ςξ «κέεξ ή 

ηνμπμπμζδιέκεξ δζαδζηαζίεξ, ηεπκζηέξ, πναηηζηέξ, ζοζηήιαηα ηαζ πνμσυκηα βζα ηδκ απμθοβή ή ηδ 

ιείςζδ πενζααθθμκηζηχκ αθααχκ» (Beise & Rennings, 2005: 6). Γζεονφκμκηαξ αοηυ ημκ μνζζιυ,  

πενζθαιαάκμκηαζ υθεξ μζ δναζηδνζυηδηεξ πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ημ πενζαάθθμκ (επελενβαζία 

απμαθήηςκ, ηαεανζζιυξ ηαζ πανάδμζδ κενμφ, απμννφπακζδ η.θπ.), ημοξ ημιείξ ηςκ 

ακακεχζζιςκ πδβχκ εκένβεζαξ (αζμθζηή, θςημαμθηασηή, αζμιάγα, οδνμδθεηηνζηή, βεςεενιζηή 

η.θπ.) ηαζ ηζξ δναζηδνζυηδηεξ πμο παναηηδνίγμκηαζ ςξ παιδθήξ εηπμιπήξ δζμλεζδίμο ημο 

άκεναηα υπςξ εκαθθαηηζηά ηαφζζια, δέζιεοζδ ηαζ απμεήηεοζδ CO2, μζημδυιδζδ 

μζημζοζηδιάηςκ, εκενβεζαηή δζαπείνζζδ η.θπ. (BERR, 2009). Όθα αοηά δδιζμονβμφκ ιζα 

ζοκεπή νμή ζδιακηζηχκ ηαζκμημιζχκ ζε έκα εονφ θάζια δζαδζηαζζχκ, ηεπκζηχκ, ζοζηδιάηςκ, 

αβαεχκ, οπδνεζζχκ, εθανιμβχκ, ηνυπςκ θεζημονβίαξ, επζπεζνδιαηζηχκ ιμκηέθςκ, 

ηεπκμβκςζίαξ, ηακυκςκ, ηεπκζηχκ πνμηφπςκ, ζδεχκ, ζοιπενζθμνχκ η.θπ. Γζα ημοξ 

επζπεζνδιαηίεξ ηαζ ημοξ επεκδοηέξ επμιέκςξ, μζ πνάζζκεξ επζπεζνήζεζξ απμηεθμφκ ιζα ιεβάθδ 

εοηαζνία ηένδμοξ ζε πμθθμφξ ημιείξ (Hamdouch & Depret, 2010). 
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Απυ μζημκμιζηήξ απυρεςξ ηα ιεβάθα πνάζζκα επζπεζνδιαηζηά ηζκήιαηα ζοβηεκηνχκμκηαζ βφνς 

απυ θίβεξ ιυκμ ακεπηοβιέκεξ πχνεξ (BERR, 2009). Σμ πνάζζκμ επζπεζνδιαηζηυ θαζκυιεκμ 

ελανηάηαζ ζε ιεβάθμ ααειυ απυ ηδκ αολακυιεκδ οπμζηήνζλδ ηςκ πνδιαημδμηζηχκ ηαζ 

επεκδοηζηχκ ζδνοιάηςκ πμο πνμζεθηφμκηαζ απυ ημ μζημκμιζηυ δοκαιζηυ ηαζκμηυιςκ ζπεδίςκ 

ζημκ ημιέα ημο πενζαάθθμκημξ (UNEP & Bloomberg New Energy Finance, 2011).  

Οζ επεκδφζεζξ ζημ θεβυιεκμ clean tech έπμοκ αολδεεί ναβδαία ηαηά ηα ηεθεοηαία πνυκζα ηαζ 

ζοκεπίγμοκ κα αολάκμκηαζ. Απυ βεςβναθζηήξ απυρεςξ, μζ πνδιαημμζημκμιζηέξ επεκδφζεζξ πμο 

πνμζεθηφμκηαζ απυ ηδκ Κίκα, ηδκ Ηκδία ηαζ ηδ Βναγζθία είκαζ ελίζμο ζδιακηζηέξ ιε εηείκεξ πμο 

πνμζεθηφμοκ απυ ημζκμφ μζ ΖΠΑ ηαζ δ Δονχπδ (UNEP, Bloomberg New Energy Finance, 

2011). Οζ ακαπηοζζυιεκεξ πχνεξ είκαζ ζήιενα πμθφ πζμ ζδιακηζηέξ απυ ηζξ ακαπηοβιέκεξ 

πχνεξ ζε επεκδφζεζξ δδιμζίςκ αβμνχκ ηαζ ζε πνδιαημδυηδζδ εκενβδηζημφ βζα ένβα ημζκήξ 

ςθέθεζαξ. Χζηυζμ, μζ επεκδφζεζξ επζπεζνδιαηζηχκ ηεθαθαίςκ ηαζ ζδζςηζηχκ ηεθαθαίςκ ζημ 

clean tech είκαζ ζαθχξ ζοβηεκηνςιέκεξ ζηδ Βυνεζα Αιενζηή, εκχ δ Δονχπδ ηαζ δ Νυηζα 

Αιενζηή οζηενμφκ ηαζ δ Αζία ζπεδυκ απμοζζάγεζ υζμκ αθμνά αοηέξ ηζξ πδβέξ πνδιαημδυηδζδξ. 

Οζ Morales ηαζ Reiner (2015) έπμοκ ζοβηεκηνχζεζ ζηδ ιεθέηδ ημοξ ηάπμζα παναδείβιαηα 

πνάζζκδξ ηαζκμημιίαξ απυ πχνεξ ηδξ Δονχπδξ υπςξ Ηζπακία, Ηνθακδία, Γενιακία, Αοζηνία, 

Νμναδβία πμο παναηίεεκηαζ ηαηςηένς: 

 Ακάπηολδ πμθζηζηχκ βζα ηδ αζμπμζηζθυηδηα ζηδκ αβνμμζημθμβία 

 Πμθζηζηέξ παναημθμφεδζδξ ηδξ πνμέθεοζδξ ηςκ πνχηςκ οθχκ 

 Γζαδζηαζίεξ παναβςβήξ ηαζ μζ εβηαηαζηάζεζξ πμο απμθεφβμοκ ηδκ οπμαάειζζδ ηςκ 

μζημζοζηδιάηςκ 

 Πμθζηζηέξ βζα ηδκ ελαζθάθζζδ ηδξ αηνίαεζαξ ηδξ ακαθμνάξ, ηδξ ελάθεζρδξ ηδξ απάηδξ ηαζ 

ηδξ πνυθδρδξ ηδξ δζαθεμνάξ 

 Δθανιμβή πνμηφπςκ ζφιθςκα ιε ηζξ ηαηεοεοκηήνζεξ ανπέξ ηςκ Ζκςιέκςκ Δεκχκ βζα ηα 

ακενχπζκα δζηαζχιαηα 

 Δθαπζζημπμίδζδ ηδξ πνήζδξ ηςκ απμαθήηςκ πμο πνμμνίγμκηαζ βζα οβεζμκμιζηή ηαθή ιέζς 

ηεπκμθμβζηχκ πνμβναιιάηςκ ακαηφηθςζδξ 

 Γζαδζηαζίεξ δζαπείνζζδξ ηςκ απμαθήηςκ WEEE (απυαθδηα απυ δθεηηνζηυ ηαζ δθεηηνμκζηυ 

ελμπθζζιυ) 

 Πμθζηζηέξ βζα άνκδζδ επζθμβήξ πνμιδεεοηχκ πμο πνμιδεεφμοκ πνμσυκηα ιε επζηίκδοκεξ 

πδιζηέξ μοζίεξ 
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Όζμκ αθμνά ζηδκ εθθδκζηή πναβιαηζηυηδηα, δ πνάζζκδ επζπεζνδιαηζηυηδηα είκαζ πανμφζα, ακ 

ηαζ πζμ πενζμνζζιέκδ ζε ζπέζδ ιε ηδ δζεεκή. φιθςκα ιε ημοξ Arabatzi et al. (2015), ζε ένεοκα 

ιε εθθδκζηυ δείβια ζπεηζηά ιε ηζξ βκχζεζξ πμο έπμοκ μζ ενςηδεέκηεξ ζπεηζηά ιε ηδκ πνάζζκδ 

επζπεζνδιαηζηυηδηα, δ πθεζμρδθία (66,8%) δήθςζε μζηεία ιε ημ εέια. Οζ ζδιακηζηυηενμζ ηφπμζ 

πνάζζκδξ επζπεζνδιαηζηυηδηαξ πμο ακέδεζλε δ ένεοκα είκαζ δ παναβςβή ηαζ πχθδζδ πνμσυκηςκ 

αζμθμβζηήξ ηαθθζένβεζαξ (32,75%) ηαζ δ παναβςβή ηαζ πχθδζδ πζζημπμζδιέκςκ πνμσυκηςκ 

πνμζηαηεουιεκςκ πενζμπχκ (22,5%). 

 

Οζ ενςηδεέκηεξ επίζδξ δήθςζακ υηζ έκα εεκζηυ ή ημπζηυ ζφζηδια πενζααθθμκηζηήξ δζαπείνζζδξ 

(36,8%) είκαζ ημ ηαηαθθδθυηενμ βζα ηδκ πνμχεδζδ ηδξ πνάζζκδξ επζπεζνδιαηζηυηδηαξ. ημκ 

Πίνακα 1 πανμοζζάγμκηαζ δζάθμνα ζοζηήιαηα πενζααθθμκηζηήξ δζαπείνζζδξ πμο πνέπεζ κα 

εθανιυζμοκ μζ πενζζζυηενεξ επζπεζνήζεζξ ηαηά ηδκ παναβςβζηή ημοξ δζαδζηαζία. 

 

Πίλαθας 1: σζηήκαηα περηβαιιοληηθής δηατείρηζες 

 
Πεγή: Arabatzi et al., 2015 

 

ε άθθδ ιεθέηδ πμο αθμνμφζε ημκ ηθάδμ ηςκ επίπθςκ ζηδκ Δθθάδα (Trigkas et al., 2011),  

δ πθεζμρδθία ηςκ επζπεζνήζεςκ εεςνμφζε υηζ δ πνάζζκδ επζπεζνδιαηζηυηδηα εα ιπμνμφζε κα 

επζηφπεζ ημ νυθμ ιζαξ εκαθθαηηζηήξ πνυηαζδξ βζα ηδκ εκίζποζδ ηδξ ακηαβςκζζηζηυηδηαξ ηςκ 

επζπεζνήζεςκ, ζε πμθφ ορδθυ επίπεδμ ηαζ ςξ ηφνζα ηαηεφεοκζδ ηδξ επζπεζνδιαηζηήξ ηαζ 

μζημκμιζηήξ πμθζηζηήξ ζημκ ημιέα. Χζηυζμ, ημ ιεβαθφηενμ πμζμζηυ ηςκ επζπεζνήζεςκ δεκ είκαζ 

ζίβμονμ ακ ημ ιέθθμκ ηδξ πνάζζκδξ επζπεζνδιαηζηυηδηαξ ζηδκ Δθθάδα δείπκεζ αολακυιεκεξ 

ηάζεζξ. Δπζπθέμκ, δ ακάθοζδ ηςκ απμηεθεζιάηςκ έπεζ δείλεζ υηζ δ πνάζζκδ επζπεζνδιαηζηυηδηα 

εα ιπμνμφζε κα απμηεθέζεζ μοζζαζηζηυ ενβαθείμ βζα ηδκ ελάθεζρδ ηδξ ηνίζδξ ζημκ ηθάδμ. 
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7.3. ΕΛΛΗΝΑ VS. ΞΕΝΟ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ ΠΡΑΙΝΩΝ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ 

Έπμκηαξ ακαθενεεί ηαζ παναπάκς ζηα πνμθίθ ηςκ πνάζζκςκ ηαηακαθςηχκ, εα δμεεί ιζα πζμ 

ακαθοηζηή εζηυκα ηςκ ηαηακαθςηχκ αοηχκ ακάθμβα ιε ηδ πχνα ζηδκ μπμία γμοκ. 

 

Όζμκ αθμνά ζηδκ αζζαηζηή αβμνά, ένεοκα ακαθένεζ υηζ ημ 50% ηςκ ενςηδεέκηςκ απυ δείβια 9 

πςνχκ αβυναζε πνάζζκα πνμσυκηα ημ 2017 ηαζ ημ 24% ηςκ ενςηδεέκηςκ ηαηέααθε αολδιέκα 

πμζά βζα ηδκ αβμνά πνάζζκςκ πνμσυκηςκ (Bureau of Energy, Ministry of Economic Affairs in 

Taiwan, 2012). ε άθθδ ένεοκα ιε δείβια απυ ηδ Μαθαζζία (Chen & Chai, 2010), ημ 

απμηέθεζια δείπκεζ υηζ οπάνπεζ ζδιακηζηή ζπέζδ ιεηαλφ ηδξ ζηάζδξ ηςκ ηαηακαθςηχκ ζπεηζηά 

ιε ημκ νυθμ ηδξ ηοαένκδζδξ ηαζ ηδξ ζηάζδξ ημοξ απέκακηζ ζηα πνάζζκα πνμσυκηα. ηδκ ίδζα 

βναιιή ζοιπεναζιάηςκ είπακ ηαηαθήλεζ ηαζ μζ Chyong et al., (2006), πμο ακέθενακ υηζ πμθθμί 

άκενςπμζ έπμοκ ιεβάθδ μζημθμβζηή ακδζοπία, αθθά έπμοκ ηδκ αίζεδζδ υηζ δ δζαθφθαλδ ημο 

πενζαάθθμκημξ απμηεθεί πνςηανπζηή εοεφκδ ηδξ ηοαένκδζδξ. Σα εονήιαηα αοηά 

οπμζηδνίγμκηαζ ηαζ απυ παθαζυηενδ ένεοκα, ζηδκ μπμία μζ ηαηακαθςηέξ πμο οπμζηήνζγακ ηδκ 

αφλδζδ ηςκ ηοαενκδηζηχκ δαπακχκ βζα πενζααθθμκηζηά αίηζα ήηακ πνυεοιμζ κα εοζζάζμοκ ηδκ 

μζημκμιζηή ακάπηολδ βζα ηδκ πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ ηαζ εεςνμφκ ημοξ εαοημφξ ημοξ ςξ 

πενζααθθμκημθυβμοξ (Gallup & Newport, 1990). 

 

φιθςκα ιε ημ marketing chart (2013), πενίπμο ημ 50% ηςκ Αιενζηακχκ ζοιθςκεί ζημ υηζ 

εκδζαθένεηαζ βζα ηζξ πνμζπάεεζεξ πμο ηαηααάθθμοκ μζ ιάνηεξ βζα κα αμδεήζμοκ ημ πενζαάθθμκ. 

Όιςξ, ιυκμ ημ έκα ηνίημ πενίπμο ηςκ ενςηδεέκηςκ ζοιθχκδζε υηζ εα πθήνςκε πενζζζυηενα 

βζα πνμσυκηα πνάζζκα ή θζθζηά πνμξ ημ πενζαάθθμκ. Αοηυ ακηακαηθά πανυιμζα εονήιαηα απυ 

ημ πανεθευκ. Γζα πανάδεζβια, ιζα ιεθέηδ ηδξ Nielsen ημο 2012 δζαπίζηςζε υηζ μζ ηαηακαθςηέξ 

ζηδ Βυνεζμ Αιενζηή είπακ ζπεδυκ δζπθάζζεξ πζεακυηδηεξ κα αβμνάζμοκ πνμσυκηα απυ 

ημζκςκζηά ζοκεζδδηέξ εηαζνείεξ απυ ημ κα πμοκ υηζ εα πθδνχζμοκ επζπθέμκ βζα ηα πνμσυκηα ηαζ 

ηζξ οπδνεζίεξ ημοξ (64% έκακηζ 35%). 

 

Όζμκ αθμνά ζημοξ ηαηακαθςηέξ ζηδ Νέα Εδθακδία, ζφιθςκα ιε ημοξ Gan et al. (2018),  

δ ορδθυηενδ ηζιή έπεζ ανκδηζηυ ακηίηηοπμ ζηδκ πζεακυηδηα ηςκ ηαηακαθςηχκ κα αβμνάζμοκ 

πνάζζκα πνμσυκηα. Δπίζδξ, μζ άβκςζηεξ ιάνηεξ πνμσυκηςκ επζδνμφκ ανκδηζηά ζημοξ 

ηαηακαθςηέξ ςξ πνμξ ηδκ πζεακυηδηα αβμνάξ πνάζζκςκ πνμσυκηςκ(Glegg et al., 2005).  

Οζ D‟Souza et al. (2006) επζζδιαίκμοκ υηζ μζ ακηζθήρεζξ ηςκ ηαηακαθςηχκ βζα ηα πνάζζκα 

πνμσυκηα ςξ αηνζαυηενα ηαζ ηαηχηενα ζε πμζυηδηα είκαζ αζηίεξ πμο πνμηαθμφκ ηδκ απνμεοιία 
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ηςκ εηαζνεζχκ ζημ κα ηαεζενχζμοκ πνάζζκεξ ιάνηεξ. Οζ ηαηακαθςηέξ νςηήεδηακ ακ είκαζ 

πζεακυ κα αβμνάζμοκ έκα πνμσυκ πμο θένεζ ηδκ έκδεζλδ «πνάζζκμ», πςνίξ κα δζαεέηεζ άθθεξ 

πθδνμθμνίεξ, ηαζ απάκηδζακ υηζ εεςνμφκ πςξ μζ πθδνμθμνίεξ πμο πανέπμκηαζ ζπεηζηά ιε ηζξ 

εηζηέηεξ ηςκ πνμσυκηςκ είκαζ ακαηνζαείξ ηαζ επμιέκςξ δε ααζίγμκηαζ ζηζξ εηζηέηεξ βζα κα 

θαιαάκμοκ απμθάζεζξ αβμνάξ βζα πνάζζκα πνμσυκηα. 

 

Όζμκ αθμνά ζηδκ Δονχπδ, ηα παναδείβιαηα δζαθυνςκ πςνχκ δείπκμοκ ανηεηέξ απμηθίζεζξ ςξ 

πνμξ ηα παναηηδνζζηζηά ηςκ πνάζζκςκ ηαηακαθςηχκ. Γζα πανάδεζβια ζηδκ Πμνημβαθία, υπςξ 

ακαθφμοκ μζ doPaco et al. (2009), οπάνπμοκ 3 ιεβάθα ηιήιαηα ηαηακαθςηχκ, εη ηςκ μπμίςκ ημ 

36% πμο είκαζ ημ ιεβαθφηενμ έπεζ πμθφ ανκδηζηή βκχιδ ζε ζπέζδ ιε μνζζιέκεξ 

πενζααθθμκηζηέξ πηοπέξ υπςξ αηηζαζζιυξ, θζθζηή πνμξ ημ πενζαάθθμκ ζοιπενζθμνά αβμνάξ, 

ακαηφηθςζδ, ελμζημκυιδζδ πυνςκ ηαζ πνμεοιία κα πθδνχζμοκ πενζζζυηενα βζα ηδ δζαηήνδζδ 

ημο πενζαάθθμκημξ, πανά ημ βεβμκυξ υηζ ζζπονίγμκηαζ υηζ έπμοκ βκχζδ βζα ημ εέια. ηδκ Αββθία 

επίζδξ, ημ κα είζαζ «πνάζζκμξ» ηαηακαθςηήξ εεςνείηαζ υηζ απαζηεί πνυκμ ηαζ πχνμ, πμο μζ 

αολδιέκμζ νοειμί γςήξ δεκ επζηνέπμοκ ζημοξ ακενχπμοξ κα δζαεέζμοκ, μπυηε δεκ είκαζ ηάηζ 

πμο επζδζχημοκ (Young et al., 2010). Ακηζεέηςξ ζηδ μοδδία, μζ ηαηακαθςηέξ είκαζ 

πενζζζυηενμ πενζααθθμκηζηά ζοκεζδδημί ηαζ εκδζαθένμκηαζ κα πθδνχζμοκ πενζζζυηενα βζα 

πνάζζκδ εκένβεζα ηαζ πνάζζκα πνμσυκηα (Awan & Raza, 2012). 

 

Όζμκ αθμνά ζημοξ Έθθδκεξ πνάζζκμοξ ηαηακαθςηέξ, εεςνμφκ πςξ ηα πνμαθήιαηα ημο 

πενζαάθθμκημξ είκαζ πάνα πμθφ μλοιέκα (Αιπεθζχηδξ, 2008). Δπζννίπημοκ ηζξ πενζζζυηενεξ 

εοεφκεξ ζηζξ ιεβάθεξ αζμιδπακίεξ ηαζ επζπεζνήζεζξ, αθθά εεςνμφκ ιένμξ ημο πνμαθήιαημξ ηαζ 

ηζξ ζοκήεεζεξ ηδξ ηαεδιενζκυηδηαξ ηςκ πμθζηχκ. Γδθχκμοκ δζαηεεεζιέκμζ έςξ έκα ααειυ κα 

αθθάλμοκ ημκ ηνυπμ γςήξ ημοξ χζηε κα ζοιαάθθμοκ ζηδκ πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ ηαζ 

εεςνμφκ υηζ μζ ηαηακαθςηζηέξ ζοιπενζθμνέξ ημοξ ημ επδνεάγμοκ πμθφ. Παν‟ υηζ ηα πνάζζκα 

πνμσυκηα είκαζ αηνζαυηενα απυ ηα ζοιααηζηά, δδθχκμοκ πνμεοιία κα πθδνχζμοκ έςξ ηαζ 10% 

επί ηδξ ηζιήξ βζα κα ηα απμηηήζμοκ. Αηυιδ, δδθχκμοκ έημζιμζ κα επζθέλμοκ ιζα εηαζνεία ιε 

πνάζζκμ πνμθίθ, ακηί βζα ηάπμζα ακηαβςκίζηνζά ηδξ. 
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7.4. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΗ ΚΑΙ ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ GREEN MARKETING ΣΗΝ 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΚΑΙ ΔΙΕΘΝΗ ΑΓΟΡΑ 

Οζ ηαηακαθςηέξ ζε παβηυζιζμ επίπεδμ ηαηά ηδ δζάνηεζα ηδξ μζημκμιζηήξ ηνίζδξ πνμζπαεμφκ 

κα απμθφβμοκ ηζξ ζπαηάθεξ ηαζ κα βίκμοκ εκενβεζαηά πζμ ζοκεζδδημί (Ang et al., 2000). Γζα 

πανάδεζβια, βζα κα απμθεοπεμφκ ηαζ μζ ορδθέξ ηζιέξ αεκγίκδξ, πμθθμί εα αβυναγακ έκα 

οανζδζηυ αοημηίκδημ. Δπζαεααζχκεηαζ έηζζ υηζ δ ζπεηζηή αλία ηςκ πνάζζκςκ πνμσυκηςκ 

ελανβονχκεηαζ ζοπκά ιαηνμπνυεεζια: πνςηανπζηά παναδείβιαηα είκαζ ηα οανζδζηά μπήιαηα 

(Drozdenko et al, 2011). 

 

Μεηά ημ λέζπαζια ηδξ ηνίζδξ ζηδκ Δθθάδα, μζ πενζζζυηενμζ απυ ημοξ ενςηδεέκηεξ ιείςζακ ηζξ 

αβμνέξ ημοξ, ιε ηα απμννοπακηζηά ηαζ ηα πνμσυκηα δζαηνμθήξ κα ανίζημκηαζ ζηδκ ημνοθή ηςκ 

ιεζχζεςκ. Λυβς ηςκ ιέηνςκ θζηυηδηαξ, έκα ζδιακηζηυ πμζμζηυ Δθθήκςκ έπεζ εβηαηαζηήζεζ 

ζοζηήιαηα ελμζημκυιδζδξ εκένβεζαξ ζημ ζπίηζ. Δπίζδξ, είκαζ πνυεοιμζ κα οζμεεηήζμοκ έκακ 

πενζααθθμκηζηά πνμζακαημθζζιέκμ ηνυπμ γςήξ ηαζ εοκμμφκ ηζξ επεκδφζεζξ ζε πνάζζκεξ 

ηεπκμθμβίεξ αηυια ηαζ ηαηά ηδ δζάνηεζα ηδξ μζημκμιζηήξ ηνίζδξ. Δπζπθέμκ, είκαζ αλζμζδιείςημ 

υηζ ζπεδυκ μζ ιζζμί απυ ημοξ ενςηδεέκηεξ πνμζπαεμφκ κα ακαηοηθχζμοκ, ακ ηαζ δεκ οπάνπμοκ 

ζδιεία ζοθθμβήξ ακαηφηθςζδξ ζηδ βεζημκζά ημοξ. Αοηυ είκαζ έκα άθθμ απμηέθεζια ηδξ 

ηνέπμοζαξ ηνίζδξ ζηδκ Δθθάδα. Σμ εθθδκζηυ ηνάημξ ιείςζε ηα πνμβνάιιαηα ακαηφηθςζδξ 

θυβς ημο αολδιέκμο ηυζημοξ. Ακ ηαζ δ πθεζμρδθία είκαζ πνυεοιδ κα πθδνχζεζ πενζζζυηενα 

βζα έκα αηνζαυηενμ πνάζζκμ πνμσυκ, έκα αλζμζδιείςημ πμζμζηυ πνμηζιά κα δαπακήζεζ ηα ίδζα 

πνήιαηα βζα κα αβεζ βζα ροπαβςβία (ηαθέξ, ηζκδιαημβνάθμξ, η.θπ.) απυ ηδκ αβμνά αηνζαυηενμο 

πνάζζκμο πνμσυκημξ (Zavali & Theodoropoulou, 2017). 

 

ε αζηαεείξ μζημκμιίεξ, ηάεε επζπεζνδιαηζηή ιμκάδα επδνεάγεηαζ, επμιέκςξ εα πνέπεζ κα 

πνμζανµμζηεί ζηζξ κέεξ ζοκεήηεξ. ημ ζδιενζκυ παβηυζιζμ πενζαάθθμκ ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη 

πνμζθένεζ έκα ιμκαδζηυ ζφκμθμ πνμηθήζεςκ ηαζ άθεμκεξ εοηαζνίεξ. Οζ ηαηακαθςηέξ αοηέξ ηζξ 

ιένεξ είκαζ πενζζζυηενμ εκήιενμζ ηαζ ακδζοπμφκ βζα ηδκ πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ ηαζ 

βεκζηυηενα μζ πνμηζιήζεζξ ημοξ ιεηααάθθμκηαζ απυ ιδ πνάζζκα ζε πνάζζκα πνμσυκηα. Δπίζδξ,  

δ ιεθθμκηζηή πνμηίιδζδ ηαζ ηαηακάθςζδ ηςκ πνάζζκςκ πνμσυκηςκ εα αολδεεί ηαζ μζ εηαζνείεξ 

πμο αημθμοεμφκ ηδκ πνάζζκδ θζθμζμθία εα απμθαφζμοκ ζδζαίηενμ πθεμκέηηδια ζηδκ αβμνά ηαζ 

εα ηαηαβνάρμοκ αζχζζιδ ακάπηολδ ζημ ζδιενζκυ ζδζαίηενα ακηαβςκζζηζηυ παβηυζιζμ 

πενζαάθθμκ(Chiras, 2004). 
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Μενζηέξ απυ ηζξ ααζζηέξ εκένβεζεξ πμο ιπμνμφκ κα πνμαμφκ μζ επζπεζνήζεζξ είκαζ ηαζ μζ ελήξ 

(Saxena & Khandelwa, 2009): 

 Ο ζπεδζαζµυξ ηαζ ημ θακζάνζζια ηαζκμηυµςκ πνάζζκςκ πνμσυκηςκ. 

 Ζ φπανλδ ζοζηδιάηςκ αλζμθυβδζδξ πνμµδεεοηχκ. 

 Ζ αθθαβή ηδξ επζπεζνδµαηζηήξ ημοθημφναξ χζηε κα έπεζ πνάζζκμ πνμζακαημθζζιυ, µέζς 

ηδξ ζημπμεεζίαξ, ηδξ εηπαίδεοζδξ, ηδξ πανμπή ηζκήηνςκ, αθθά ηαζ ηδξ πνήζδξ ηςκ 

απαναίηδηςκ ενβαθείςκ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8: CASE STUDY – ΜΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΣΩΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

KERAKOLL 

8.1. ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΣΑΤΣΟΣΗΣΑ - ΙΣΟΡΙΚΟ 

Ζ Kerakoll είκαζ ιζα εηαζνεία ιε δβεηζηυ νυθμ ζε δζεεκέξ επίπεδμ ζημκ ηθάδμ ημο Green 

Building. Ηδνφεδηε ημ 1968 απυ ημκ Romano Sghedoni. Σα πνχηα ζοβημθθδηζηά οθζηά βζα 

ηεναιζηέξ πθάηεξ δδιζμονβήεδηακ ζημ βηανάγ ημο ζπζηζμφ ημο, ςξ απμηέθεζια ημο 

εκεμοζζαζιμφ ημο βζα ηζξ ηαηαζηεοέξ, ηδ πδιεία ηαζ ηδ ιδπακζηή. Ζ ιεβάθδ απμθαζζζηζηυηδηά 

ημο ηαηαθήβεζ ζηδ δζανηή ακάπηολδ κέςκ πνμσυκηςκ πμο λεπςνίγμοκ βζα ηδκ ηεπκμθμβία ημοξ 

ηαζ ηδκ εοημθία ζηδκ εθανιμβή ημοξ. Αοηή δ ζοκεπήξ ακάπηολδ μδδβεί ηδκ εηαζνία ζηδκ 

επέηηαζδ ηςκ ενβαζζχκ ηδξ ζπεηζηά ιε ηζξ μζημδμιζηέξ ενβαζίεξ, πνμζπαεχκηαξ κα δχζεζ 

θφζεζξ ζε πνμαθδιαηζηέξ ηαηαζηάζεζξ ζηεβακμπμίδζδξ, θεμνάξ ημο ζηονμδέιαημξ, ελοβίακζδξ 

ηςκ μζημδμιδιάηςκ πμο θεείνμκηαζ απυ ηδκ οβναζία. 

 

Ζ βεκεαθμβζηή ζοκέπζζδ ηαζ δ ενβαζία ηδξ μζημβέκεζαξ Sghedoni ζημ ηζιυκζ ηδξ επζπείνδζδξ 

είκαζ ελαζθαθζζιέκα απυ ηα παζδζά Fabio, Gian Luca ηαζ Emilia, πνμςεδηέξ ηδξ δζαδζηαζίαξ 

δζεεκμπμίδζδξ ιε ηδ δδιζμονβία εκυξ πνμζςπζημφ δζεεκμφξ πνμέθεοζδξ, ιζαξ ηαζκμηυιμο 

ζηναηδβζηήξ βζα ηδκ αλζμπμίδζδ ημο ειπμνζημφ μκυιαημξ ηαζ ηδξ «πνάζζκδξ» ζηνμθήξ. 

 

Σμ επηέιανζμ ημο 2000 δ Kerakoll ελαβμνάγεζ ηα ιενίδζα ηδξ SLC ηαζ ημκ Απνίθζμ ημο 2006 

μθμηθδνχκεζ ηδκ ελαβμνά ηςκ ιενζδίςκ ηδξ Rankover, δβέηζδςκ εηαζνζχκ ζηδκ Δονχπδ ζημκ 

ημιέα ηδξ αβμνάξ ηςκ θζθζηχκ πνμξ ημ πενζαάθθμκ ζοβημθθδηζηχκ οθζηχκ ηαζ ζημκ ημιέα ηδξ 

αβμνάξ ηςκ οδαημδζαθοηχκ αενκζηζχκ βζα πανηέ ηαζ ηςκ θοζζηχκ δζαημζιδηζηχκ ααθχκ 

θζθζηχκ πνμξ ημ πενζαάθθμκ βζα ημ Green Building ηαζ ηδκ ζζημνζηή απμηαηάζηαζδ ακηίζημζπα. 

Οζ ηαηεοεοκηήνζεξ βναιιέξ είκαζ: ελάθεζρδ ιέζα ζηα πνχηα 5 πνυκζα ημο 60% ηςκ δζαθοηχκ 

πμο πνδζζιμπμζμφκηαζ, ακάπηολδ κέςκ μζημθμβζηχκ πνμσυκηςκ ιε αάζδ ημ κενυ, πνμσυκηα 

πζζημπμζδιέκα ιε παιδθέξ εηθφζεζξ Π.Ο.Δ. 
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8.2. ΑΞΙΕ – ΑΠΟΣΟΛΗ – ΟΡΑΜΑ – ΕΠΙΧΕΙΡΗΙΑΚΗ ΦΙΛΟΟΦΙΑ 

«Δεν ςπάπσει αξία ζηεν βιομεσανική επιηςσία εάν δεν ςπάπσει δήλορ για βιώζιμε ανάπηςξε». 

Αοηυ είκαζ ημ ααζζηυ «ιυημ» ηδξ εηαζνείαξ Kerakoll πμο απμηεθεί πδβή έιπκεοζδξ ηαζ 

ημοθημφνα βζα μθυηθδνμ ημκ μνβακζζιυ. Ζ Kerakoll απμηεθεί ηαεμνζζηζηή πναβιαηζηυηδηα ιε 

ζοκεπή αεθηίςζδ ζε μηζδήπμηε ηάκεζ ηαζ ιε ηδκ πεπμίεδζδ υηζ ιυκμ δδιζμονβχκηαξ ημοθημφνα 

επζπείνδζδξ ιπμνείξ κα δδιζμονβήζεζξ αεζθυνμ αλία. 

 

«Γδιζμονβχ επζπεζνδζζαηή ημοθημφνα» ζηδκ Kerakoll ζδιαίκεζ κα ενβάγεζαζ πνμηεζιέκμο κα 

ακαηηήζεζξ ηαζ κα αλζμπμζήζεζξ ηζξ ειπεζνίεξ ηαζ ηα επζηεφβιαηα ημο πανεθευκημξ ιε ηδ 

ιεβαθφηενδ επζννμή ηαζ ζδιαζία, αθθά ηαοηυπνμκα κα έπεζξ ηδκ ζηακυηδηα κα ανίζηεζαζ ζε 

δζανηή αιθζζαήηδζδ. 

 

Μυκμ ιε αοηυ ημκ ηνυπμ μζ έκκμζεξ ηδξ ένεοκαξ ηαζ ηδξ ηαζκμημιίαξ απμηημφκ αλία δζυηζ 

ηαηαθένκμοκ κα ζοκοπάνλμοκ ιε ηδκ απμηαηάζηαζδ, ηδκ πνμζηαζία ηαζ ηδκ πθήνδ αλζμπμίδζδ 

ηδξ ηθδνμκμιζάξ ηδξ επζπεζνδζζαηήξ ικήιδξ. 

 

ηυπμξ ηδξ Kerakoll είκαζ δ ζηακμπμίδζδ ηςκ απαζηήζεςκ ηςκ ηαηακαθςηχκ ηαζ δ ζηαεενή 

ακάπηολδ κέςκ ζδεχκ, πνμηεζιέκμο κα ακηζιεηςπίζεζ ηζξ πνμζδμηίεξ ημοξ ιεηααζαάγμκηαξ ιε 

ζοκέπεζα ιία επζπεζνδζζαηή ημοθημφνα ακμζπηή ζηζξ ζδέεξ υθςκ ηςκ οπαθθήθςκ ηδξ 

επζπείνδζδξ. 

 

ηδκ Kerakoll μ ακενχπζκμξ πανάβμκηαξ είκαζ ημ δζαηνζηυ ζημζπείμ ζηζξ επζπεζνδζζαηέξ ηδξ 

ανιμδζυηδηεξ, ιε υθα υζα αοηυ ζοκεπάβεηαζ απυ άπμρδ αλζχκ, πνμζδμηζχκ, εθπίδςκ, ζδεχκ ηαζ 

αοεεκηζηυηδηαξ. 

 

Αοηή δ έκκμζα απμηεθεί ηδ αάζδ ηδξ επζπεζνδζζαηήξ θζθμζμθίαξ ηδξ Kerakoll ηαζ μζ 5 

επζπεζνδζζαηέξ αλίεξ ακηζπνμζςπεφμοκ ημκ ηνυπμ γςήξ ηαζ ενβαζίαξ. 

 

Ζ Kerakoll ακηζπνμζςπεφεζ ημ Green Building, ηδ κέα ηαηαζηεοαζηζηή θζθμζμθία πμο δεκ έπεζ 

ιεβάθμ ακηίηηοπμ ζημ πενζαάθθμκ. Ζ εηαζνεία ζπεδζάγεζ ηαζ οθμπμζεί ηαζκμηυιεξ θφζεζξ 

πνμζακαημθζζιέκεξ ζημ πενζαάθθμκ ηαζ ζηδ αεθηίςζδ ηδξ οβείαξ ηαζ ηδξ πμζυηδηαξ γςήξ, ιέζς 
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δμιζηχκ οθζηχκ θζθζηχκ πνμξ ημ πενζαάθθμκ ηαζ ιε θοζζηή δζαπκμή χζηε κα πνμθαιαάκμκηαζ 

μζ ηφνζεξ παεμθμβίεξ πμο πδβάγμοκ απυ ηδ νφπακζδ εζςηενζηχκ πχνςκ. 

 

Ζ Kerakoll έπεζ αθθάλεζ απυ πδιζηή εηαζνεία ζε θζθζηή πνμξ ημ πενζαάθθμκ ηαζ έπεζ ιζα πνάζζκδ 

θζθμζμθία ιεηά ηδκ έηδμζδ ημο πζζημπμζδηζημφ EN 15804 βζα ημκ οπμθμβζζιυ ημο Απμεέιαημξ 

Κφηθμο Εςήξ ηαζ ηδξ Αλζμθυβδζδξ Ακηίηηοπμο Κφηθμο Εςήξ βζα ηα δμιζηά οθζηά. 

 

Σμ υναια ηδξ Kerakoll είκαζ δ πνμχεδζδ ημο Green Building ςξ κέαξ ηαηαζηεοαζηζηήξ 

θζθμζμθίαξ, δ πανμπή ιζαξ ηαθφηενδξ μζηζαηήξ πμζυηδηαξ ηαζ δ πνμζθμνά αμήεεζαξ βζα ιζα 

ηαθφηενδ γςή ηςκ ακενχπςκ. Ζ πενζααθθμκηζηά αζχζζιδ πμζυηδηα ηδξ ηαημζηίαξ ζε ζπέζδ ιε 

ηδκ οβεία ηςκ ηαημίηςκ ηδξ είκαζ ημ επίηεκηνμ ηδξ θζθμζμθίαξ ημο Kerakoll Green Building. 

 

Ζ Kerakoll πνεζαεφεζ ηδκ μθμηθήνςζδ ένβςκ ιε ιζηνέξ επζπηχζεζξ ζημ πενζαάθθμκ αθθά 

ζδιακηζηή ηεπκμθμβζηή ηαζκμημιία. Γείπκεζ εοαζζεδζία ςξ πνμξ ηζξ ακάβηεξ ημο ηαηακαθςηζημφ 

ημζκμφ χζηε κα εββοδεεί ηδκ ζηακμπμίδζδ ηςκ ακαβηχκ ημο πανυκημξ πςνίξ κα δζαηζκδοκεφεζ 

ηδκ εοδιενία ηςκ ιεθθμκηζηχκ βεκεχκ. Πνυηεζηαζ υπζ ιυκμ βζα ηδκ μζημκμιζηή εονςζηία, αθθά 

βζα εοεφκδ ςξ πνμξ ηδκ ημζκςκία. 

 

8.3. ΠΡΟΪΟΝΣΑ 

Ζ Kerakoll δζαεέηεζ δομ ζεζνέξ πνμσυκηςκ: ηα πνμσυκηα θζθμζμθίαξ BioCasa ηαζ ηα πνμσυκηα 

θζθμζμθίαξ Eco. 

 

Σα πνμσυκηα ηδξ πνχηδξ ζεζνάξ BioCasa, ζημπεφμοκ ζηδ αεθηίςζδ ηδξ πμζυηδηαξ ημο αένα ηςκ 

εζςηενζηχκ πχνςκ ιε ζημπυ ηδ ιείςζδ ηςκ παεμθμβζχκ ημο οκδνυιμο ημο Άννςζημο 

Κηζνίμο. Αοηά ακαθένμκηαζ ςξ θοζζηά δζαπκέμκηα επζπνίζιαηα ηαζ ημκζάιαηα δυιδζδξ ηαζ 

πςνίγμκηαζ ζε ηνεζξ ηαηδβμνίεξ: 

 Φοζζηά δζαπκέμκηα επζπνίζιαηα ηαζ ημκζάιαηα δυιδζδξ 

 Φοζζηά δζαπκέμκηα ημκζάιαηα θείακζδξ 

 Τθζηά θζκζνίζιαημξ δζαπκμήξ 
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Σα πνμσυκηα ηδξ ζεζνάξ Eco ακηζπνμζςπεφμοκ ιζα ηαθή εοηαζνία βζα ηδκ πνμζηαζία ημο 

πθακήηδ, ηαεχξ ζέαμκηαζ ημ πενζαάθθμκ ιεζχκμκηαξ ηδ πνήζδ θοζζηχκ πυνςκ ηαζ ηζξ 

επζπηχζεζξ ηςκ μζημδμιδιάηςκ ζημ πενζαάθθμκ. Αοηυξ μ ηνυπμξ ηαηαζηεοχκ εββοάηαζ έκα 

οβζέζηενμ ηνυπμ γςήξ, ιε ιεβαθφηενδ πμζυηδηα ηαζ απυδμζδ. 

 

Σα πνμσυκηα ECO ζεζνά μζημδμιήξ πςνίγμκηαζ ζε δομ ααζζηέξ ηαηδβμνίεξ: 

 Οζημδμιή ηαζ Απμηαηάζηαζδ ηονμδέιαημξ 

- Ονοηηά βεςημκζάιαηα βζα ηδκ ιμκμθζεζηή απμηαηάζηαζδ ζηονμδέιαημξ 

- Πνμζηαηεοηζηά ηαζ ζηεβακμπμζδηζηά οθζηά βζα απμηαηάζηαζδ ζηονμδέιαημξ 

- Ονοηηά θεπηά ηαζ οπένθεπηα οθζηά θείακζδξ 

- Λφζεζξ βζα ημ ενβμηάλζμ θζθζηέξ βζα ημ πενζαάθθμκ 

 Καηαζηεοαζηζηά ζοζηήιαηα 

- θναβζζηζηά ηαζ ζοβημθθδηζηά οθζηά βζα ηδκ μζημδμιή 

 

Γζα κα αεθηζςεμφκ μζ πενζααθθμκηζηέξ επζδυζεζξ ηςκ δμιζηχκ οθζηχκ, πνέπεζ πνχηα απ΄υθα κα 

ιεηνδεμφκ. H Kerakoll είκαζ δ πνχηδ εηαζνία πμο εθάνιμζε ημ Green Building Rating, ημ μπμίμ 

είκαζ ημ πνυηοπμ βζα ηδ ιέηνδζδ ηςκ πενζααθθμκηζηχκ επζδυζεςκ ηςκ δμιζηχκ οθζηχκ ιε 

ζημπυ: 

 ηδ ζηακηανηζημπμίδζδ ιίαξ ιεηνήζζιδξ ιεεμθμβίαξ ζπεηζηά ιε αοηυ πμο ζδιαίκεζ υηζ έκα 

πνμσυκ είκαζ «πνάζζκμ», 

 ηδ αεθηίςζδ ηςκ πενζααθθμκηζηά αζχζζιςκ επζδυζεςκ ζημ πνυκμ, 

 ηδκ εκεάννοκζδ ακάπηολδξ «πνάζζκςκ» πνμσυκηςκ απυ ημοξ ηαηαζηεοαζηέξ, 

 ηδκ εοαζζεδημπμίδζδ ηδξ ημζκήξ βκχιδξ ζπεηζηά ιε ηα μθέθδ ημο Green Building, 

 ηδ ζηνμθή ημο μζημδμιζημφ ημιέα πνμξ ηδ αζςζζιυηδηα. 

 

Σα πνμσυκηα ηαζ δ ελεζδζηεοιέκδ ηεπκμβκςζία μδήβδζακ ηδκ Kerakoll κα βίκεζ δ Green Building 

Company, δ ιμκαδζηή εηαζνία δ μπμία πνμζθένεζ ζοκμθζηή θφζδ ζημ Green Building βζα ημ 

ζπεδζαζιυ, ηδκ ηαηαζηεοή ηαζ ηδ δζααίςζδ ιε ζεααζιυ πνμξ ημ πενζαάθθμκ ηαζ ηδξ εοδιενίαξ 

ζηζξ ηαημζηίεξ. Ζ Kerakoll εθάνιμζε ηδκ πζζημπμίδζδ Green Building ημ 2010, επζθέβμκηαξ κα 

επζηεκηνχζεζ ηδκ ακάπηολδ ηςκ πνμσυκηςκ ηδξ ζηδκ πενζααθθμκηζηή αζςζζιυηδηα ηαζ ζηδκ 

εοδιενία υηακ ηα δζεεκχξ ακαβκςνζζιέκα ενβαθεία βζα ηδ ιέηνδζδ ηςκ πενζααθθμκηζηχκ 

επζδυζεςκ δεκ ήηακ αηυιδ εονέςξ δζαδεδμιέκα βζα ηα δμιζηά πνμσυκηα. Απυ ηδκ ανπή,  

δ πνμζέββζζδ ήηακ κα απμηηδεεί δ αεααίςζδ απυ ημοξ μνβακζζιμφξ πζζημπμίδζδξ. 
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Δηηυξ απυ ηζξ θζθζηέξ πνμξ ημ πενζαάθθμκ ζεζνέξ ηςκ πνμσυκηςκ ηδξ, δ εηαζνεία έπεζ απμηηήζεζ 

έκα ζφζηδια Γήθςζδξ Πενζααθθμκηζημφ Πνμσυκημξ. Ζ Γήθςζδ Πενζααθθμκηζημφ Πνμσυκημξ 

(EPD) πμο δζαεέηεζ δ Kerakoll είκαζ έκα ενβαθείμ ημ μπμίμ, οπμθμβίγμκηαξ ηζξ δζάθμνεξ 

επζπηχζεζξ, πενζβνάθεζ ηαθφηενα ημ πενζααθθμκηζηυ πνμθίθ ημο πνμσυκημξ ζημκ ηφηθμ γςήξ 

ημο, ηαεμδδβχκηαξ ημκ πεθάηδ ζε ιζα εκδιενςιέκδ ηαζ οπεφεοκδ επζθμβή. Γζα ηδκ Kerakoll ηα 

μθέθδ απυ ηδ πνήζδ ημο ζοζηήιαημξ EPD είκαζ δ ζοκεπήξ αεθηίςζδ ηςκ πενζααθθμκηζηχκ 

επζδυζεςκ ηςκ πνμσυκηςκ (Environdeck, 2010). 

 

8.4. ΕΩΣΕΡΙΚΟ ΚΑΙ ΕΞΩΣΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

8.4.1. ΑΝΑΛΤΗ PESTLE 

Λυβς ημο υηζ δ Kerakoll είκαζ έκαξ παβηυζιζμξ μνβακζζιυξ, δ ζοβηεηνζιέκδ ακάθοζδ εα βίκεζ 

ζε παβηυζιζμ επίπεδμ. 

 

Ακαθφμκηαξ ημ ελςηενζηυ πενζαάθθμκ εκημπίγμκηαζ μζ ιεηααθδηέξ πμο επδνεάγμοκ ηδκ εηαζνεία 

ηαζ ηδ αμδεμφκ κα δζαιμνθχζεζ ζηναηδβζηέξ, χζηε κα αεθηζχζεζ ηδκ ακηαβςκζζηζηυηδηά ηδξ, κα 

ελαζθαθίζεζ ηδ ιαηνμπνυκζα εοδιενία ηδξ, ζζπονμπμζχκηαξ ηδ εέζδ ηδξ ζηδκ εβπχνζα ηαζ ζηδ 

δζεεκή αβμνά ηαζ κα απμθφβεζ ηζκδφκμοξ πμο ιπμνεί κα είκαζ ηαηαζηνμθζημί βζα αοηήκ. 

 

Ποιηηηθοί παράγοληες ποσ επερεάδοσλ ηελ Kerakoll 

Οζ πμθζηζημί πανάβμκηεξ δζαδναιαηίγμοκ ζδιακηζηυ νυθμ ζημκ πνμζδζμνζζιυ ηςκ ιεηααθδηχκ 

πμο ιπμνμφκ κα επδνεάζμοκ ηδ ιαηνμπνυεεζιδ ηενδμθμνία ηδξ Kerakoll ζε ιζα ζοβηεηνζιέκδ 

πχνα ή αβμνά. Ζ εηαζνεία δναζηδνζμπμζείηαζ ζημκ ημιέα ηςκ δμιζηχκ οθζηχκ ζε πενζζζυηενεξ 

απυ εηαηυ πχνεξ ηαζ εηηίεεηαζ ζε δζαθμνεηζημφξ ηφπμοξ πμθζηζημφ πενζαάθθμκημξ ηαζ ηζκδφκςκ 

πμθζηζημφ ζοζηήιαημξ. Ζ επζηοπία ζε ιζα ηέημζα δοκαιζηή αζμιδπακία δμιζηχκ οθζηχκ ζε 

δζάθμνεξ πχνεξ είκαζ κα δζαθμνμπμζήζεζ ημοξ ζοζηδιαηζημφξ ηζκδφκμοξ ημο πμθζηζημφ 

πενζαάθθμκημξ. Ζ Kerakoll ακαθφεζ πνμζεηηζηά ημοξ αηυθμοεμοξ πανάβμκηεξ πνζκ απυ ηδκ 

είζμδμ ή ηδκ επέκδοζδ ηδξ ζε ιζα ζοβηεηνζιέκδ αβμνά: 

 Πμθζηζηή ζηαεενυηδηα ηαζ ζδιαζία ζημκ ημιέα ηςκ ηαηαζηεοχκ ηαζ ηςκ οθζηχκ ζηδκ 

μζημκμιία ηδξ πχναξ. 

 Κίκδοκμξ ζηναηζςηζηήξ εζζαμθήξ 

 Δπίπεδμ δζαθεμνάξ - ζδζαίηενα ζημκ ημιέα ηςκ αζμιδπακζχκ. 

 Γναθεζμηναηία ηαζ πανειαμθή ζηδ αζμιδπακία ηαηαζηεοχκ ηαζ οθζηχκ απυ ηδκ ηοαένκδζδ 
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 Νμιζηυ πθαίζζμ βζα ηδκ εηηέθεζδ ηςκ ζοιαάζεςκ 

 Πνμζηαζία ηδξ πκεοιαηζηήξ ζδζμηηδζίαξ 

 Διπμνζημί ηακμκζζιμί ηαζ ηζιμθυβζα πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ηζξ αζμιδπακίεξ 

 Δοκμδιέκμζ ειπμνζημί εηαίνμζ 

 Καηαζηαθηζημί κυιμζ ζπεηζηά ιε ηδκ ηαηαζηεοή ηαζ ηα οθζηά 

 Κακμκζζιμί ηζιμθυβδζδξ - Τπάνπεζ ιδπακζζιυξ νφειζζδξ ηςκ ηζιχκ βζα ηζξ αζμιδπακίεξ 

 Φμνμθμβία - θμνμθμβζημί ζοκηεθεζηέξ ηαζ ηίκδηνα 

 Νμιμεεζία πενί ιζζεχκ - εθάπζζημξ ιζζευξ ηαζ οπενςνίεξ 

 Κακμκζζιμί εαδμιάδαξ ενβαζίαξ ζημκ αζμιδπακζηυ ημιέα  

 Τπμπνεςηζηέξ πανμπέξ ζε ενβαγυιεκμοξ 

 Κακμκζζιμί αζμιδπακζηήξ αζθάθεζαξ ζημκ ημιέα ηςκ αζμιδπακζχκ. 

 Δηζηέηεξ πνμσυκηςκ ηαζ άθθεξ απαζηήζεζξ ζηδκ Καηαζηεοή & Τθζηά 

 

Οηθολοκηθοί παράγοληες ποσ επερεάδοσλ ηελ Kerakoll 

Οζ ιαηνμμζημκμιζημί πανάβμκηεξ υπςξ ημ πμζμζηυ πθδεςνζζιμφ, πμζμζηυ απμηαιίεοζδξ, 

επζηυηζμ, ηαζ ζοκαθθαβιαηζηή ζζμηζιία ηαεμνίγμοκ ηδ ζοκμθζηή γήηδζδ ηαζ ηζξ ζοκμθζηέξ 

επεκδφζεζξ ζε ιζα μζημκμιία. Δκχ μζ ιζηνμπενζααθθμκηζημί πανάβμκηεξ υπςξ μζ ηακυκεξ 

ακηαβςκζζιμφ επδνεάγμοκ ημ ακηαβςκζζηζηυ πθεμκέηηδια ηδξ επζπείνδζδξ. Ζ Kerakoll ιπμνεί 

κα πνδζζιμπμζήζεζ ημκ μζημκμιζηυ πανάβμκηα ηδξ πχναξ, υπςξ είκαζ μ νοειυξ ακάπηολδξ, μ 

πθδεςνζζιυξ, μζ αζμιδπακζημί δείηηεξ, μ νοειυξ ακάπηολδξ ηδξ αζμιδπακίαξ ηαηαζηεοχκ ηαζ 

οθζηχκ, μζ ηαηακαθςηζηέξ δαπάκεξ ηθπ βζα ηδκ πνυαθερδ ηδξ ηνμπζάξ ακάπηολδξ υθμο ημο 

μνβακζζιμφ. Οζ μζημκμιζημί πανάβμκηεξ πμο ελεηάγεζ δ Kerakoll ηαηά ηδ δζελαβςβή ηδξ 

ακάθοζδξ PESTLE είκαζ μζ ελήξ: 

 Σμ είδμξ ημο μζημκμιζημφ ζοζηήιαημξ ζηζξ πχνεξ πμο δναζηδνζμπμζείηαζ - ηζ είδμοξ 

μζημκμιζηυ ζφζηδια οπάνπεζ ηαζ πυζμ ζηαεενυ είκαζ 

 Σζξ ηοαενκδηζηέξ πανειαάζεζξ ζηδκ εθεφεενδ αβμνά ηαζ ζηζξ ζπεηζηέξ αζμιδπακζηέξ 

επζπεζνήζεζξ 

 Σζξ ζοκαθθαβιαηζηέξ ζζμηζιίεξ ηαζ ηδκ ζηαεενυηδηα ημο κμιίζιαημξ ηδξ πχναξ. 

 Σδκ απμηεθεζιαηζηυηδηα ηςκ πνδιαημπζζηςηζηχκ αβμνχκ - Πνέπεζ δ Kerakoll κα ακηθήζεζ 

ηεθάθαζα ζηδκ ημπζηή αβμνά; 

 Σδκ πμζυηδηα οπμδμιήξ ζηδ αζμιδπακία ηαηαζηεοχκ ηαζ οθζηχκ 

 Σα ζοβηνζηζηά πθεμκεηηήιαηα ημο ημιέα οπμδμπήξ ηδξ αζμιδπακίαξ ζηδ εηάζημηε πχνα 

 Σμ επίπεδμ δελζμηήηςκ ημο ενβαηζημφ δοκαιζημφ ζηδ αζμιδπακία ηαηαζηεοχκ ηαζ οθζηχκ 
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 Σμ ηυζημξ ενβαζίαξ ηαζ δ παναβςβζηυηδηα ζηδκ μζημκμιία 

 Σμ ζηάδζμ επζπεζνδιαηζημφ ηφηθμο (π.π. εοδιενία, φθεζδ, ακάηαιρδ) 

 Σμ πμζμζηυ μζημκμιζηήξ ακάπηολδξ 

 Σμ δζαηνζηζηυ εζζυδδια 

 Σμ πμζμζηυ ακενβίαξ 

 Σμκ νοειυ πθδεςνζζιμφ 

 Σα επζηυηζα 

 

Κοηλωληθοί παράγοληες ποσ επερεάδοσλ ηελ Kerakoll 

Ζ ημοθημφνα ηδξ ημζκςκίαξ ηαζ μ ηνυπμξ πμο ηα βεβμκυηα επδνεάγμοκ ηδκ ημοθημφνα εκυξ 

μνβακζζιμφ ζε έκα πενζαάθθμκ, μζ ημζκέξ πεπμζεήζεζξ ηαζ μζ ζηάζεζξ ημο πθδεοζιμφ παίγμοκ 

ζδιακηζηυ νυθμ ζημ πχξ μζ οπεφεοκμζ ηδξ εηαζνείαξ εα ηαηακμήζμοκ ημοξ πεθάηεξ ιζαξ 

ζοβηεηνζιέκδξ αβμνάξ ηαζ πχξ εα ζπεδζάζμοκ ημ ιήκοια ιάνηεηζκβη βζα ημοξ ηαηακαθςηέξ ηςκ 

δμιζηχκ οθζηχκ. Οζ ημζκςκζημί πανάβμκηεξ πμο δ δβεζία ηδξ Kerakoll πνέπεζ κα ενεοκήζμοκ βζα 

ηδκ ακάθοζδ PESTLE είκαζ: 

 Γδιμβναθζηά ζημζπεία ηαζ επίπεδμ δελζμηήηςκ ημο πθδεοζιμφ 

 Ζ δμιή ηδξ ηάλδξ, δ ζενανπία ηαζ δ δμιή ηδξ ελμοζίαξ ζηδκ ημζκςκία 

 Σμ επίπεδμ εηπαίδεοζδξ, ηαεχξ ηαζ ημ πνυηοπμ εηπαίδεοζδξ ζημκ ηθάδμ ηδξ Kerakoll 

 Πμθζηζζιυξ (νυθμζ θφθςκ, ημζκςκζηέξ ζοιαάζεζξ η.θπ.) 

 Σμ επζπεζνδιαηζηυ πκεφια ηαζ δ εονφηενδ θφζδ ηδξ ημζκςκίαξ. Ονζζιέκεξ ημζκςκίεξ 

εκεαννφκμοκ ηδκ επζπεζνδιαηζηυηδηα, εκχ μνζζιέκμζ δεκ ημ ηάκμοκ. 

 Σζξ ζηάζεζξ ηδξ ημζκςκίαξ (οβεία, πενζααθθμκηζηή ζοκείδδζδ, η.θπ.) 

 Υυιπο 

 Σεπκμθμβζημί πανάβμκηεξ πμο επδνεάγμοκ ηδκ Kerakoll 

 

Σετλοιογηθοί παράγοληες ποσ επερεάδοσλ ηελ Kerakoll 

Ζ ηεπκμθμβία δζαηανάζζεζ βνήβμνα δζάθμνμοξ ηθάδμοξ ζε υθμοξ ημοξ ημιείξ. Μζα επζπείνδζδ 

δεκ πνέπεζ ιυκμ κα ηάκεζ ηδκ ηεπκμθμβζηή ακάθοζδ ηδξ αζμιδπακίαξ, αθθά ηαζ ηδκ ηαπφηδηα ιε 

ηδκ μπμία δ ηεπκμθμβία δζαηανάζζεζ ηδ αζμιδπακία αοηή. Ζ ανβή ηαπφηδηα εα δχζεζ 

πενζζζυηενμ πνυκμ, εκχ δ βνήβμνδ ηαπφηδηα ηδξ ηεπκμθμβζηήξ θαίθαπαξ ιπμνεί κα δχζεζ θίβμ 

πνυκμ βζα κα ακηζιεηςπζζηεί ηαζ κα έπεζ ηενδμθυνα απμηεθέζιαηα. Ζ ηεπκμθμβζηή ακάθοζδ 

πενζθαιαάκεζ ηδκ ηαηακυδζδ ηςκ αηυθμοεςκ επζπηχζεςκ: 

 Οζ πνυζθαηεξ ηεπκμθμβζηέξ ελεθίλεζξ απυ ημοξ ακηαβςκζζηέξ ηδξ Kerakoll 
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 Οζ επζπηχζεζξ ηδξ ηεπκμθμβίαξ ζηδκ πνμζθμνά πνμσυκηςκ 

 Σμ πμζμζηυ ηεπκμθμβζηήξ δζάποζδξ 

Χξ επζζηήιδ δ πδιεία έπεζ πνςηεφμκηα νυθμ ζηδκ παβηυζιζα πνμζπάεεζα βζα ηδκ πνμζηαζία 

ημο πενζαάθθμκημξ ηαζ ηδκ επίηεολδ ηδξ αεζθυνμο ακάπηολδξ ηδξ ακάπηολδξ δδθαδή πμο 

ζηακμπμζεί ηζξ ακάβηεξ ημο πανυκημξ, πςνίξ κα εέηεζ ζε ηίκδοκμ ηζξ ακάβηεξ ηςκ επυιεκςκ 

βεκεχκ. Ζ μζημθμβζηή πδιεία είκαζ ιζα κέα «θζθμζμθία» βζα ηδκ ένεοκα ηαζ ηδκ ακάπηολδ ηυζμ 

ζηα ενεοκδηζηά ενβαζηήνζα υζμ ηαζ ζηδ αζμιδπακία πδιζηχκ πνμσυκηςκ. Τπδνεηεί ημοξ ίδζμοξ 

ζημπμφξ ιε ηδκ παναδμζζαηή πδιεία, αθθά δίκεζ ιεβαθφηενδ έιθαζδ ζηζξ ιεευδμοξ ηαζ ζηα 

οθζηά, πμο εα ζοιαάθθμοκ ζηδκ παναβςβή θζβυηενμ ημλζηχκ ηαζ επζηίκδοκςκ βζα ημ πενζαάθθμκ 

πνμσυκηςκ, ιε απχηενμ ζηυπμ ηδκ πνμχεδζδ ηδξ αεζθυνμο ακάπηολδξ. Αοηυ ημ επζηοβπάκεζ 

δδιζμονβχκηαξ δπζυηενεξ πδιζηέξ ζοκεεηζηέξ ιεευδμοξ, εκαθθαηηζηέξ πδβέξ πνχηςκ οθχκ, 

πνυθδρδ ηδξ νφπακζδξ, ζπεδζαζιυ πνμσυκηςκ θζθζηά πνμξ ημ πενζαάθθμκ, πνμζηαζία ηδξ οβείαξ 

ηςκ ενβαγμιέκςκ ηαζ ιείςζδ ηδξ ηαηακάθςζδξ εκένβεζαξ. 

 

Περηβαιιοληηθοί παράγοληες ποσ επερεάδοσλ ηελ Kerakoll 

Οζ δζαθμνεηζηέξ αβμνέξ έπμοκ δζαθμνεηζηά πνυηοπα ή πενζααθθμκηζηά πνυηοπα πμο ιπμνμφκ κα 

επδνεάζμοκ ηδκ ηενδμθμνία εκυξ μνβακζζιμφ ζε αοηέξ ηζξ αβμνέξ. Αηυιδ ηαζ ζε ιζα πχνα 

ζοπκά ηα ηνάηδ ιπμνμφκ κα έπμοκ δζαθμνεηζημφξ πενζααθθμκηζημφξ κυιμοξ ηαζ κυιμοξ εοεφκδξ. 

Γζα πανάδεζβια, ζηζξ Ζκςιέκεξ Πμθζηείεξ - ημ Σέλαξ ηαζ δ Φθυνζκηα έπμοκ δζαθμνεηζηέξ νήηνεξ 

εοεφκδξ ζε πενίπηςζδ αηοπδιάηςκ ή πενζααθθμκηζηχκ ηαηαζηνμθχκ. Οιμίςξ, πμθθέξ 

εονςπασηέξ πχνεξ δίκμοκ οβζείξ θμνμθμβζηέξ εθαθνφκζεζξ ζε εηαζνείεξ πμο δναζηδνζμπμζμφκηαζ 

ζημκ ημιέα ηςκ ακακεχζζιςκ πδβχκ εκένβεζαξ. 

 

Πνζκ εζζέθεεζ δ εηαζνεία ζε κέεξ αβμνέξ ή λεηζκήζεζ ιζα κέα επζπείνδζδ ζηδκ οπάνπμοζα αβμνά, 

εα πνέπεζ κα αλζμθμβήζεζ πνμζεηηζηά ηα πενζααθθμκηζηά πνυηοπα πμο απαζημφκηαζ βζα κα 

θεζημονβήζεζ ζε αοηέξ ηζξ αβμνέξ. Μενζημί απυ ημοξ πενζααθθμκηζημφξ πανάβμκηεξ πμο ιζα 

επζπείνδζδ πνέπεζ κα ελεηάζεζ εη ηςκ πνμηένςκ είκαζ: 

 Καζνυξ 

 Κθζιαηζηή αθθαβή 

 Νυιμζ πμο νοειίγμοκ ηδ νφπακζδ ημο πενζαάθθμκημξ 

 Κακυκεξ νφπακζδξ ημο αένα ηαζ ηςκ οδάηςκ ζηδ αζμιδπακία δμιζηχκ οθζηχκ 

 Ακαηφηθςζδ 

 Γζαπείνζζδ απμαθήηςκ ζημκ ημιέα ηςκ αζμιδπακζχκ 
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 ηάζεζξ πνμξ «πνάζζκα» ή μζημθμβζηά πνμσυκηα 

 ηάζεζξ ηαζ οπμζηήνζλδ βζα ηδκ ακακεχζζιδ εκένβεζα 

 

Νοκηθοί παράγοληες ποσ επερεάδοσλ ηελ Kerakoll 

ε πμθθέξ πχνεξ, ημ κμιζηυ πθαίζζμ ηαζ ηα εεζιζηά υνβακα δεκ είκαζ ανηεηά ζζπονά βζα κα 

πνμζηαηεφζμοκ ηα δζηαζχιαηα πκεοιαηζηήξ ζδζμηηδζίαξ εκυξ μνβακζζιμφ. Μζα επζπείνδζδ 

πνέπεζ κα αλζμθμβεί πνμζεηηζηά πνζκ εζζέθεεζ ζε ηέημζεξ αβμνέξ, ηαεχξ ιπμνεί κα μδδβήζεζ ζε 

ηθμπή ηδξ ιοζηζηήξ «ζοκηαβήξ» ημο μνβακζζιμφ, ιε απμηέθεζια ημ ζοκμθζηυ ακηαβςκζζηζηυ 

ηδξ πθεμκέηηδια. Μενζημί απυ ημοξ κμιζημφξ πανάβμκηεξ πμο δ δβεζία ηδξ Kerakoll πνέπεζ κα 

ελεηάζεζ ηαηά ηδκ είζμδυ ηδξ ζε ιζα κέα αβμνά είκαζ: 

 Ζ κμιμεεζία βζα ηδκ αζμιδπακία ηαηαζηεοχκ ηαζ οθζηχκ ηαζ βεκζηυηενα 

 Νυιμξ πενί δζαηνίζεςκ 

 Πκεοιαηζηά δζηαζχιαηα, δζπθχιαηα εονεζζηεπκίαξ / δίηαζμ πκεοιαηζηήξ ζδζμηηδζίαξ 

 Πνμζηαζία ηςκ ηαηακαθςηχκ ηαζ δθεηηνμκζηυ ειπυνζμ 

 Νυιμξ πενί απαζπυθδζδξ 

 Νυιμξ πενί οβείαξ ηαζ αζθάθεζαξ 

 Πνμζηαζία δεδμιέκςκ 

 

ε εονςπασηυ επίπεδμ, μ Δονςπασηυξ Ονβακζζιυξ Υδιζηχκ Πνμσυκηςκ (European Chemicals 

Agency-ECHA) απμηεθεί ηδκ ηζκδηήνζα δφκαιδ ιεηαλφ ηςκ ηακμκζζηζηχκ ανπχκ υζμκ αθμνά 

ζηδκ εθανιμβή ηδξ νζγμζπαζηζηήξ εονςπασηήξ κμιμεεζίαξ βζα ηα πδιζηά πνμσυκηα, πνμξ υθεθμξ 

ηδξ οβείαξ ημο ακενχπμο ηαζ ημο πενζαάθθμκημξ, αθθά ηαζ ηδξ ηαζκμημιίαξ ηαζ ηδξ 

ακηαβςκζζηζηυηδηαξ (ECHA, 2017a). 

 

 

8.4.2. KERAKOLL ΑΝΑΛΤΗ ΠΕΝΣΕ ΔΤΝΑΜΕΩΝ PORTER 

Ζ ακάθοζδ πέκηε δοκάιεςκ Porter είκαζ έκα ζηναηδβζηυ ενβαθείμ δζαπείνζζδξ βζα ηδκ ακάθοζδ 

ηδξ αβμνάξ ηαζ ηδκ ηαηακυδζδ ηςκ οπμηείιεκςκ ιμπθχκ ηενδμθμνίαξ ζε ιζα ζοβηεηνζιέκδ 

αζμιδπακία. Οζ εζδζημί ακαθοηέξ ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζήζμοκ ηζξ πέκηε δοκάιεζξ ημο Porter βζα 

κα ηαηακμήζμοκ πχξ επδνεάγμοκ ηδκ ηενδμθμνία ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ κα ακαπηφλμοκ ιζα 

ζηναηδβζηή βζα ηδκ εκίζποζδ ημο ακηαβςκζζηζημφ πθεμκεηηήιαημξ ηδξ. 
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Απεζθέξ ηςκ κεμεζζενπμιέκςκ 

Οζ κεμεζζενπυιεκμζ ζημκ ίδζμ ηθάδμ θένκμοκ ηαζ αοημί ηδκ ηαζκμημιία, ιε κέα οθζηά ηαζ αζημφκ 

πίεζδ ζηδκ Kerakoll ιέζς παιδθυηενδξ ζηναηδβζηήξ ηζιμθυβδζδξ, ιεζχκμκηαξ ημ ηυζημξ ηαζ 

πνμζθένμκηαξ κέεξ πνμηάζεζξ αλίαξ ζημοξ πεθάηεξ. Ζ Kerakoll πνέπεζ κα δζαπεζνζζηεί υθεξ 

αοηέξ ηζξ πνμηθήζεζξ ηαζ κα μζημδμιήζεζ απμηεθεζιαηζηά ειπυδζα βζα ηδ δζαθφθαλδ ημο 

ακηαβςκζζηζημφ ηδξ πθεμκεηηήιαημξ. Θα ακηζιεηςπίζεζ ηζξ απεζθέξ ηςκ κεμεζζενπυιεκςκ: 

 Με ηδκ ηαζκμημιία κέςκ πνμσυκηςκ ηαζ οπδνεζζχκ. Σα κέα πνμσυκηα υπζ ιυκμ θένκμοκ 

κέμοξ πεθάηεξ, αθθά ηαζ δίκμοκ ζημοξ παθζμφξ έκακ θυβμ κα αβμνάζμοκ ηα πνμσυκηα ηδξ.  

Ζ δζεεκμπμίδζδ ηαζ δ δζανηχξ εκημκυηενδ παβηυζιζα πνμζέββζζδ δεκ έηακακ ηδκ Kerakoll 

κα πάζεζ ηδκ ηαοηυηδηα ηδξ, δζαηδνχκηαξ ζημ πνυκμ ηζξ ίδζεξ αλίεξ μζ μπμίεξ ηδκ μδήβδζακ 

ιε πενζζζυηενα απυ 1.700 πνμσυκηα 100% θζθζηά πνμξ ημ πενζαάθθμκ ζηδκ 1δ εέζδ ηδξ 

παναβςβήξ θφζεςκ βζα ημ Green Building ζημκ ηυζιμ. Καζκμημιία, ζεααζιυξ πνμξ ζημ 

πενζαάθθμκ, πνμζμπή ζηδκ οβεία ηαζ ζηδκ ηαθή δζααίςζδ ζηζξ ηαημζηίεξ, απθυηδηα ηαζ 

αοεεκηζηυηδηα είκαζ μζ αλίεξ πμο δζαθμνμπμζμφκ ηδκ Kerakoll. 

 Με μζημδυιδζδ μζημκμιζχκ ηθίιαηαξ έηζζ χζηε κα ιπμνεί κα ιεζχζεζ ημ ζηαεενυ ηυζημξ 

ακά ιμκάδα. 

 Με επεκδφζεζξ ηαζ δαπάκδ πνδιάηςκ βζα ένεοκα ηαζ ακάπηολδ. Οζ κεμεζζενπυιεκμζ είκαζ 

θζβυηενμ πζεακυ κα εζζέθεμοκ ζε ιζα δοκαιζηή αζμιδπακία υπμο μζ ηαεζενςιέκμζ παίηηεξ, 

υπςξ δ Kerakoll ελαημθμοεμφκ κα ηαεμνίγμοκ ηα πνυηοπα ηαηηζηά. Μεζχκεζ ζδιακηζηά ημ 

πανάεονμ ηςκ έηηαηηςκ ηενδχκ βζα ηζξ κέεξ επζπεζνήζεζξ, απμεαννφκμκηαξ έηζζ ημοξ κέμοξ 

παίηηεξ ηδξ αζμιδπακίαξ. Ζ Kerakoll επεκδφεζ ημ 5,4% ημο ηγίνμο ηδξ ζηδκ πνάζζκδ 

ηεπκμθμβία. Όθα ηα πνμσυκηα, ζπεδζαζιέκα ιε ηζξ ηαθφηενεξ πνχηεξ φθεξ θζθζηέξ πνμξ ημ 

πενζαάθθμκ. Με ιία επέκδοζδ φρμοξ πενίπμο 15 εηαη. εονχ δ Kerakoll πναβιαημπμίδζε ζημ 

Sassuolo ημ πνχημ ηηίνζμ ηνζημβεκμφξ ημιέα ζηδκ Ηηαθία, ζπεδζαζιέκμ ηαζ ηαηαζηεοαζιέκμ 

ελ μθμηθήνμο ιε θφζεζξ μζημθμβζηήξ αζςζζιυηδηαξ. Πνυηεζηαζ βζα ιία πνςημπμνζαηή 

εβηαηάζηαζδ ιε ημκ πζμ ζφβπνμκμ ελμπθζζιυ, πμο ηαθφπηεζ ιία έηηαζδ 7.000 ηεηναβςκζηχκ 

ιέηνςκ, ζηδκ μπμία ενβάγμκηαζ 87 ιδπακζημί ηδξ αζμδυιδζδξ πμο ηαηακέιμκηαζ ακάιεζα 

ζηδκ ζαηνζηή επζζηδιμκζηή ένεοκα, ηδκ ηεπκμθμβζηή ακάπηολδ ηαζ ημκ έθεβπμ πμζυηδηαξ. 

 

Δζδζηυηενα, μζ επζπεζνήζεζξ πμο επζεοιμφκ κα εζζέθεμοκ ζημκ ηθάδμ ηςκ εζδζηχκ πδιζηχκ, 

ένπμκηαζ ακηζιέηςπεξ ιε ορδθά ειπυδζα εζζυδμο, ηαεχξ δ αβμνά αοηή απμηεθείηαζ απυ 

πνμσυκηα ορδθυηενδξ πνμζηζεέιεκδξ αλίαξ (ζε ζπέζδ ιε ηα ααζζηά πδιζηά) ηα μπμία είηε δε 

ιπμνμφκ εφημθα κα ακηζβναθμφκ είηε πνμζηαηεφμκηαζ απυ ημκ ακηαβςκζζιυ ιε δζπθχιαηα 

εονεζζηεπκίαξ. Δπμιέκςξ, δ απεζθή απυ κεμεζζενπυιεκεξ επζπεζνήζεζξ είκαζ ανηεηά αζεεκήξ. 
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Γζαπναβιαηεοηζηή δφκαιδ ηςκ πνμιδεεοηχκ 

Σα πεηνμπδιζηά είκαζ ιμκμιενή πμο πνμένπμκηαζ απυ οδνμβμκακεναηζηέξ πνχηεξ φθεξ (ηονίςξ 

πεηνέθαζμ ηαζ θοζζηυ αένζμ). Οζ δφμ πζμ ζοκδεζζιέκεξ ηάλεζξ πεηνμπδιζηχκ είκαζ ηα αθηέκζα 

ηαζ μζ ανςιαηζημί οδνμβμκάκεναηεξ. Σα αθηέκζα ηαζ μζ ανςιαηζημί οδνμβμκάκεναηεξ είκαζ μζ 

δμιζηέξ εκχζεζξ βζα έκα εονφ θάζια οθζηχκ υπςξ μζ δζαθφηεξ ηαζ μζ ηυθθεξ. Σα αθηέκζα είκαζ δ 

αάζδ βζα πμθοιενή ηαζ μθζβμιενή πμο πνδζζιμπμζμφκηαζ ζε πθαζηζηά, νδηίκεξ, ίκεξ, 

εθαζημιενή, θζπακηζηά ηαζ βέθεξ. Σα ααζζηά πεηνμπδιζηά είκαζ ημ αζεοθέκζμ (ethylene), ημ 

πνμποθέκζμ (propylene), ημ αμοηαδζέκζμ (butadiene), ημ αεκγυθζμ (benzene), ημ ημθμουθζμ 

(toluene) ηαζ ημ λοθέκζμ (xylene). Απυ αοηυ ημ ζφκμθμ ηςκ πεηνμπδιζηχκ πνμηφπηεζ έκαξ πμθφ 

ιεβάθμξ ανζειυξ άθθςκ πδιζηχκ, ηα μπμία μκμιάγμκηαζ «πεηνμπδιζηά εκδζάιεζα» ή «μνβακζηά 

εκδζάιεζα». Παναδείβιαηα πεηνμπδιζηχκ ή μνβακζηχκ εκδζάιεζςκ είκαζ, ιεηαλφ άθθςκ, μ 

μλζηυξ ακοδνίηδξ (acetic anhydride), δ αηεηυκδ (acetone), ημ αδζπζηυ μλφ (adipic acid), ημ 

ηοηθμελάκζμ (cyclohexane), ημ αζεοθεκμλείδζμ (ethylene oxide), ημ αζεοθεκμδζπθςνίδζμ 

(ethylene dichloride), ημ αζεοθμαεκγυθζμ (ethylbenzene), ημ ημοιέκζμ (cumene), δ θμνιαθδεΰδδ 

(formaldehyde), ημ πνμποθεκμλείδζμ (propylene oxide), δ θαζκυθδ (phenol) ηαζ ημ ζηονέκζμ ή 

ζηονυθζμ (styrene). Αοηά ηα πνμσυκηα, ιε ηδ ζεζνά ημοξ, πνδζζιμπμζμφκηαζ ζε πανάβςβα 

πνμσυκηα υπςξ μζ πθαζηζηέξ νδηίκεξ, ημ ζοκεεηζηυ εθαζηζηυ/ηαμοηζμφη, μζ ηεπκδηέξ ίκεξ, μζ 

επζθακεζμδναζηζηέξ μοζίεξ, μζ πνςζηζηέξ μοζίεξ ηαζ μζ ιεθάκεξ. Σα πεηνμπδιζηά ηαζ ηα 

εκδζάιεζα μνβακζηά πνμσυκηα ελοπδνεημφκ ηονίςξ ημοξ παναβςβμφξ πδιζηχκ πνμσυκηςκ υπςξ 

ηδκ , ηδκ αοημηζκδημαζμιδπακία, ηδκ μζημδμιζηή ηαζ ηαηαζηεοαζηζηή δναζηδνζυηδηα ηαζ ηζξ 

αβμνέξ ηαηακαθςηζηχκ, δθεηηνζηχκ/δθεηηνμκζηχκ, επίπθςκ ηαζ ζοζηεοαζίαξ. 

 

H Kerakoll ηαζ μζ πενζζζυηενεξ απυ ηζξ εηαζνείεξ ηδξ αζμιδπακίαξ δμιζηχκ οθζηχκ αβμνάγμοκ 

ηδκ πνχηδ φθδ ημοξ απυ δζάθμνμοξ πνμιδεεοηέξ. Οζ πνμιδεεοηέξ θυβς ηδξ εέζδξ ημοξ ιπμνμφκ 

κα ιεζχζμοκ ηα πενζεχνζα ηένδμοξ ηδξ Kerakoll ζηδκ αβμνά. Οζ ζζπονμί πνμιδεεοηέξ ζημκ 

ημιέα ηδξ πδιζηήξ αζμιδπακίαξ πνδζζιμπμζμφκ ηδ δζαπναβιαηεοηζηή ημοξ δφκαιδ, πμοθχκηαξ 

ζε ορδθυηενεξ ηζιέξ ηα πνμσυκηα ημοξ, ζηζξ επζπεζνήζεζξ, ζημκ ημιέα πμο απεοεφκμκηαζ.  

Ο ζοκμθζηυξ ακηίηηοπμξ ηδξ δζαπναβιαηεοηζηήξ ελμοζίαξ, είκαζ υηζ ηεθζηχξ ιεζχκεζ ηδ ζοκμθζηή 

ηενδμθμνία ηςκ επζπεζνήζεςκ. 

 

Πχξ δ Kerakoll  ιπμνεί κα ακηζιεηςπίζεζ ηδ δζαπναβιαηεοηζηή ζζπφ ηςκ πνμιδεεοηχκ; Με ηδκ 

μζημδυιδζδ απμηεθεζιαηζηήξ αθοζίδαξ εθμδζαζιμφ ιε πμθθμφξ πνμιδεεοηέξ, χζηε κα ιδκ 

ελανηχκηαζ ιυκμ απυ ηάπμζμοξ. Δπζπθέμκ ιε αβμνά δζηχκ ηδξ θαημιείςκ ηαζ ελυνολδ ηςκ 
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ααζζηχκ ηδξ πνχηςκ οθχκ, ηζξ μπμίεξ πνδζζιμπμζεί είηε βζα ηα δζηά ηδξ πνμσυκηα, είηε βζα 

πχθδζδ ζε εκδζαθενυιεκμοξ πεθάηεξ ή αηυια ηαζ ακηαβςκζζηέξ. 

 

Γζαπναβιαηεοηζηή δφκαιδ ηςκ αβμναζηχκ 

Πεθάηεξ ηδξ Kerakoll ακά ημκ ηυζιμ είκαζ μζ ιεβάθεξ αθοζίδεξ οπεναβμνχκ πμο ειπμνεφμκηαζ 

εηηυξ ηςκ άθθςκ, δμιζηά οθζηά πακηυξ ηφπμο, ιζηνά ηαζ ιεβάθα ηαηαζηήιαηα θζακζηήξ, ιάκηνεξ 

μζημδμιχκ ηαζ ηαηαζηεοαζηζηέξ εηαζνείεξ πμο αβμνάγμοκ απεοεείαξ βζα ιεβάθα ζδζςηζηά ηαζ 

δδιυζζα ένβα. Ακάιεζα ζημοξ πεθάηεξ είκαζ ηάπμζμζ πμο ειπμνεφμκηαζ ηδκ πθήνδ βηάια ηδξ 

εηαζνείαξ, υπςξ μζ οπεναβμνέξ, ηάπμζα άθθα ηαηαζηήιαηα πμο επζθέβμοκ ιυκμ ηα ζοβημθθδηζηά 

είδδ ημο ηαηαθυβμο ηδξ, άθθεξ ιυκμ ηα είδδ πνςιάηςκ εκχ άθθεξ ιυκμ εθάπζζηα, 

ζοιπθδνςιαηζηά βζα ηδκ βηάια ημοξ, πνμσυκηα ηδξ. 

 

Οζ αβμναζηέξ είκαζ ζοπκά πμθφ απαζηδηζημί. Θέθμοκ κα αβμνάζμοκ ηζξ ηαθφηενεξ δζαεέζζιεξ 

πνμζθμνέξ, ηαηααάθθμκηαξ ηδκ εθάπζζηδ δοκαηή ηζιή. Αοηυ άζηδζε πίεζδ ιαηνμπνυεεζια 

ζηδκ ηενδμθμνία ηδξ Kerakoll δ μπμία έπεζ ιζα ζζπονή αάζδ πεθαηχκ παβημζιίςξ. Όζμ 

ορδθυηενδ είκαζ δ δζαπναβιαηεοηζηή δφκαιδ ηςκ πεθαηχκ, ηυζμ ιεβαθφηενεξ ηαζ μζ 

πζεακυηδηεξ κα επζδζχημοκ αολακυιεκεξ εηπηχζεζξ ηαζ πνμζθμνέξ. Ζ Kerakoll ιπμνεί κα 

ακηζιεηςπίζεζ ηδ δζαπναβιαηεοηζηή δφκαιδ ηςκ αβμναζηχκ: 

 Με ηδκ μζημδυιδζδ ιζαξ αηυιδ ιεβαθφηενδξ αάζδξ πεθαηχκ. Αοηυ εα αμδεήζεζ ιε δφμ 

ηνυπμοξ. Θα ιεζχζεζ ηδ δζαπναβιαηεοηζηή δφκαιδ ηςκ αβμναζηχκ ηαζ εα πνμζθένεζ ζηδκ 

εηαζνεία ηδ δοκαηυηδηα κα ελμνεμθμβήζεζ ηζξ πςθήζεζξ ηαζ ηδ δζαδζηαζία παναβςβήξ ηδξ. 

 Με ηαπεία ηαζκμημιία κέςκ πνμσυκηςκ. Οζ πεθάηεξ ζοπκά ακαγδημφκ εηπηχζεζξ ηαζ 

πνμζθμνέξ ζε ηαεζενςιέκα πνμσυκηα, μπυηε εάκ δ Kerakoll ακαπηφλεζ κέα πνμσυκηα, ηυηε 

ιπμνεί κα πενζμνίζεζ ηδ δζαπναβιαηεοηζηή ζζπφ ηςκ αβμναζηχκ. Σα κέα πνμσυκηα εα 

ιεζχζμοκ επίζδξ ηδκ απμιάηνοκζδ ηςκ οθζζηάιεκςκ πεθαηχκ ηδξ πνμξ ημοξ ακηαβςκζζηέξ 

ηδξ. 

 

Απεζθέξ οπμηαηάζηαηςκ πνμσυκηςκ ή οπδνεζζχκ 

Κάπμζα απυ ηα πνμσυκηα πμο δ Kerakoll ειπμνεφεηαζ, είκαζ μζημθμβζημί ζμθάδεξ ηαζ 

μζημθμβζηέξ ααθέξ. Σα πνμσυκηα αοηά έπμοκ ζαθχξ πζμ αηνζαυ ηυζημξ απυ υηζ ηα απθά πμο 

ιπμνεί ηάπμζμξ αβμναζηήξ κα ανεζ ζηδκ αβμνά. Όηακ έκα κέμ πνμσυκ ή ιζα οπδνεζία ζηακμπμζεί 

πανυιμζεξ ακάβηεξ πεθαηχκ ιε δζάθμνμοξ ηνυπμοξ, δ ηενδμθμνία ηδξ εηαζνείαξ οπμθένεζ.  

Ζ απεζθή εκυξ οπμηαηάζηαημο πνμσυκημξ ή οπδνεζίαξ είκαζ ορδθή ακ πνμζθένεζ ιζα πνυηαζδ 



83 

 

αλίαξ πμο είκαζ ιμκαδζηά δζαθμνεηζηή απυ ηζξ ζδιενζκέξ πνμζθμνέξ ημο ηθάδμο. Ζ Kerakoll 

ακηζιεηςπίγεζ ημ πνυαθδια: 

 Με ηεπκμθμβζηά πνμσυκηα πμο είκαζ δφζημθμ κα ακηζβναθμφκ, ιζαξ ηαζ πνμηφπημοκ ιεηά 

απυ πνμκμαυνεξ ηαζ δαπακδνέξ δζαδζηαζίεξ ηαζ ένεοκεξ. 

 Με ζαθή πνμζακαημθζζιυ ηαζ ζηζξ οπδνεζίεξ, υπζ ιυκμ ζημ πνμσυκ. 

 Με ηαηακυδζδ ηαζ ζεααζιυ ζηδ ααζζηή ακάβηδ ημο πεθάηδ ακηί ημο ηζ αβμνάγεζ μ πεθάηδξ. 

 

Έκημκμξ ακηαβςκζζιυξ ιεηαλφ ηςκ οθζζηάιεκςκ επζπεζνήζεςκ 

Οζ δέηα ημνοθαίεξ αάζεζ ηγίνμο ακηαβςκίζηνζεξ εηαζνείεξ παβημζιίςξ είκαζ μζ αηυθμοεεξ: 

 

Dow Chemical Co.   Midland, Mich. 

Δηηζιχιεκα έζμδα 2016: 48 δζζ. Γμθάνζα 

Ζ Dow ζοκδοάγεζ ηδ δφκαιδ ηδξ επζζηήιδξ ηαζ ηδξ ηεπκμθμβίαξ βζα ηδκ ηαζκμημιία πνμσυκηςκ 

πμο ελάβμοκ αλία απυ οθζηά, πμθοιενή, πδιζηή ηαζ αζμθμβζηή επζζηήιδ βζα κα αμδεήζμοκ ζηδκ 

ακηζιεηχπζζδ πμθθχκ απυ ηα πζμ δφζημθα πνμαθήιαηα ζημκ ηυζιμ. 

 

3M     St. Paul, Minn. 

Δηηζιχιεκα έζμδα 2016: 30,1 δζζ. Γμθάνζα (2015: 30,3 δζζ. Γμθάνζα) 

Ζ 3Μ εθανιυγεζ ηδκ επζζηήιδ ζε ζοκενβαηζημφξ ηνυπμοξ βζα ηδ αεθηίςζδ ηδξ γςήξ 

ηαεδιενζκά. Πανάθθδθα, μδδβχκηαξ έκα εονφ θάζια αβμνχκ - απυ ηδκ οβεζμκμιζηή πενίεαθρδ 

ηαζ ηδκ αζθάθεζα ηςκ αοημηζκδημδνυιςκ ζε πνμσυκηα βναθείμο, θεζακηζηά ηαζ ηυθθεξ.  

Oζ 90.000 οπάθθδθμζ ηδξ 3M ζοκδέμκηαζ ιε πεθάηεξ ζε υθμ ημκ ηυζιμ 

 

Henkel AG & Co. KGaA  Νηίζεθκημνθ, Γενιακία 

Δηηζιχιεκα έζμδα 2016: 20,948 δζζ. Γμθάνζα ) 

Ζ Henkel δναζηδνζμπμζείηαζ παβημζιίςξ ζε ηνεζξ επζπεζνδιαηζημφξ ημιείξ: Απμννοπακηζηά, 

ηαθθοκηζηά ηαζ ζοβημθθδηζηέξ ηεπκμθμβίεξ. 

 

Huntsman  The Woodlands, Texas 

Δηηζιχιεκα έζμδα 2016: 9.657 δζζ. Γμθάνζα 

Ζ Huntsman Corp. είκαζ έκαξ παβηυζιζμξ ηαηαζηεοαζηήξ δζαθμνμπμζδιέκςκ πδιζηχκ 

πνμσυκηςκ. Ζ εηαζνεία ηαηαζηεοάγεζ πζθζάδεξ πδιζηά πνμσυκηα, ηα μπμία πςθμφκηαζ παβημζιίςξ 

ζε έκα εονφ ηαζ πμζηίθμ θάζια ηαηακαθςηζηχκ ηαζ αζμιδπακζηχκ αβμνχκ. Ζ εηαζνεία 
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εηιεηαθθεφεηαζ πενζζζυηενεξ απυ 100 εβηαηαζηάζεζξ ένεοκαξ ηαζ ακάπηολδξ ζε πενίπμο 30 

πχνεξ ηαζ απαζπμθεί πενίπμο 15.000 άημια ζηα πέκηε επζπεζνδιαηζηά ηδξ ηιήιαηα. 

 

Wacker Chemie AG   Μυκαπμ, Γενιακία 

Δηηζιχιεκα έζμδα 2016: 6,122 δζζ. Γμθάνζα 

Ζ Wacker είκαζ ιζα παβηυζιζα πδιζηή εηαζνεία ιε έδνα ημ Μυκαπμ ηδξ Γενιακίαξ. Με έκα εονφ 

θάζια εζδζηχκ πνμσυκηςκ, δ Wacker ηαηέπεζ δβεηζηή εέζδ ζε δζάθμνμοξ αζμιδπακζημφξ ημιείξ 

 

Avery Dennison   Glendale, Καθζθυνκζα. 

Δηηζιχιεκα έζμδα 2016: 6,086 δζζ. Γμθάνζα 

Ζ Avery Dennison είκαζ παβηυζιζμξ δβέηδξ ιε δναζηδνζυηδηεξ ζε πενζζζυηενεξ απυ 50 πχνεξ 

ηαζ πενζζζυηενμοξ απυ 25.000 οπαθθήθμοξ παβημζιίςξ. 

 

Sika AG  Baar, Δθαεηία 

Δηηζιχιεκα έζμδα 2016: 5,96 δζζ. Γμθάνζα 

Ζ Sika είκαζ ιζα εηαζνεία πδιζηχκ πνμσυκηςκ ιε δβεηζηή εέζδ ζηδκ ακάπηολδ ηαζ παναβςβή 

ζοζηδιάηςκ ηαζ πνμσυκηςκ βζα ηδ ζοβηυθθδζδ, ηδ ζθνάβζζδ, ηδκ εκίζποζδ ηαζ ηδκ πνμζηαζία 

ζημκ μζημδμιζηυ ηαζ ηαηαζηεοαζηζηυ ηθάδμ. Ζ Sika έπεζ εοβαηνζηέξ ζε 97 πχνεξ ζε υθμ ημκ 

ηυζιμ ηαζ ηαηαζηεοάγεζ ζε πενζζζυηενα απυ 190 ενβμζηάζζα. Απαζπμθεί πενζζζυηενμοξ απυ 

17.000 ακενχπμοξ. 

 

RPM International Inc.  Μεκηίκα, Οπάζμ 

Δηηζιχιεκα έζμδα 2016: 4,81 δζζ. Γμθάνζα 

Ζ RPM International Inc. ηαηέπεζ εοβαηνζηέξ εηαζνείεξ ιε δβεηζηή εέζδ παβημζιίςξ ζηζξ εζδζηέξ 

επζζηνχζεζξ, ζηεβακςηζηά οθζηά, δμιζηά οθζηά ηαζ ζοκαθείξ οπδνεζίεξ ζε ηνία ηιήιαηα. Σα 

αζμιδπακζηά πνμσυκηα ηδξ εηαζνείαξ πενζθαιαάκμοκ ζοζηήιαηα ζηέβδξ, ζθναβζζηζηά, 

επζηαθφρεζξ βζα ηδκ ηαηαπμθέιδζδ ηδξ δζάανςζδξ, επεκδφζεζξ δαπέδςκ ηαζ άθθα 

ηαηαζηεοαζηζηά πδιζηά. 
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MAPEI  Deerfield Beach, Fla 

Δηηζιχιεκα έζμδα 2016: 2,69 δζζ. Γμθάνζα 

Γζα 80 πνυκζα, δ MAPEI πανάβεζ ηυθθεξ, ζηεβακμπμζδηζηά ηαζ πδιζηά πνμσυκηα βζα ηδκ 

μζημδμιζηή αζμιδπακία. Ζ εηαζνεία δζαεέηεζ ζήιενα 73 εβηαηαζηάζεζξ παναβςβήξ ζε 33 πχνεξ 

ζε υθμ ημκ ηυζιμ. 

 

Bostik SA  La Plaine Saint-Denis, France 

Δηηζιχιεκα έζμδα 2016: 2,2 δζζ. Γμθάνζα 

ε υθμ ημκ ηυζιμ, δ Bostik απαζπμθεί πενίπμο 5.000 άημια ζε 50 πχνεξ ζε πέκηε δπείνμοξ. Οζ 

πεθάηεξ ηδξ πνμένπμκηαζ απυ δζάθμνεξ αβμνέξ, ηονίςξ απυ ημκ ηθάδμ ηδξ αζμιδπακζηήξ 

ηαηαζηεοήξ, ηςκ ηαηαζηεοχκ ηαζ ηςκ ηαηακαθςηχκ. 

 

Ζ Kerakoll ανίζηεηαζ ζηδκ 15
δ 

εέζδ παβημζιίςξ ζημκ ηθάδμ ηδξ, αθθά ιε ζοκεπή αολδηζηή 

πμνεία υζμ αθμνά ημ ιενίδζμ αβμνάξ αθθά ηαζ ηδκ ακαβκςνζζζιυηδηά ηδξ. ηδκ Δθθάδα ηαηέπεζ 

ημ ιεβαθφηενμ ιενίδζμ αβμνάξ ιε 15%, ηδκ αημθμοεεί δ MAPEI Hellas ιε πμζμζηυ 13,8%, μ 

εθθδκζηυξ υιζθμξ Isomat ιε πμζμζηυ 9%, δ επίζδξ εθθδκζηή εηαζνεία Durostick ιε 7,5% ηαζ 

αημθμοεμφκ υθεξ μζ οπυθμζπεξ. 

 

Δάκ μ ακηαβςκζζιυξ ακάιεζα ζημοξ οπάνπμκηεξ παίηηεξ ζε ιζα αζμιδπακία είκαζ έκημκμξ, ηυηε 

εα ιεζχζεζ ηζξ ηζιέξ ηαζ εα ιεζχζεζ ηαζ ηδκ ζοκμθζηή ηενδμθμνία ημο ηθάδμο. Ζ Kerakoll 

θεζημονβεί ζε ιζα πμθφ ακηαβςκζζηζηή αζμιδπακία ηαηαζηεοχκ ηαζ οθζηχκ. Αοηυξ μ 

ακηαβςκζζιυξ επδνεάγεζ ηδ ζοκμθζηή ιαηνμπνυεεζιδ ηενδμθμνία ημο μνβακζζιμφ. Ζ Kerakoll 

ηαηαθένκεζ κα ακηζιεηςπίζεζ ημκ έκημκμ ακηαβςκζζιυ ιεηαλφ ηςκ οθζζηάιεκςκ ακηαβςκζζηχκ 

ζηδ αζμιδπακία ηαηαζηεοχκ ηαζ οθζηχκ δδιζμονβχκηαξ ιζα αζχζζιδ δζαθμνμπμίδζδ. 

 

8.4.3. KERAKOLL SWOT ΑΝΑΛΤΗ 

Ο ηφνζμξ ζημπυξ ηδξ ακάθοζδξ SWOT είκαζ κα πνμζδζμνίζεζ ηζξ ζηναηδβζηέξ πμο ιπμνεί κα 

πνδζζιμπμζήζεζ έκαξ μνβακζζιυξ χζηε  κα εηιεηαθθεοηεί ηζξ ελςηενζηέξ εοηαζνίεξ, κα 

ακηζιεηςπίζεζ ηζξ απεζθέξ, κα αλζμπμζήζεζ ηαζ κα πνμζηαηεφζεζ ημοξ ζηυπμοξ ημο ηαζ κα 

ελαθείρεζ ηζξ αδοκαιίεξ ημο. 
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Πιεολεθηήκαηα 

Χξ έκαξ απυ ημοξ ημνοθαίμοξ μνβακζζιμφξ ζημκ ηθάδμ ηδξ, δ Kerakoll έπεζ πμθθά 

πθεμκεηηήιαηα πμο ηδκ αμδεμφκ κα εοδμηζιήζεζ ζηδκ αβμνά. Αοηά ηα πθεμκεηηήιαηα, υπζ ιυκμ 

αμδεμφκ ζηδκ πνμζηαζία ημο ιενζδίμο αβμνάξ ζηζξ οπάνπμοζεξ αβμνέξ αθθά ηαζ ζηδ δζείζδοζδ 

ζε κέεξ. Μενζηά απυ ηα δοκαηά ζδιεία ηδξ Kerakoll είκαζ ηα ελήξ: 

 Τρδθά ελεζδζηεοιέκμ ενβαηζηυ δοκαιζηυ ιέζς επζηοπδιέκςκ πνμβναιιάηςκ ηαηάνηζζδξ 

ηαζ εηιάεδζδξ. Ζ εηαζνεία επεκδφεζ ηενάζηζμοξ πυνμοξ ζηδκ ηαηάνηζζδ ηαζ ηδκ ακάπηολδ 

ηςκ οπαθθήθςκ ηδξ, έπμκηαξ ςξ απμηέθεζια έκα ενβαηζηυ δοκαιζηυ υπζ ιυκμ ορδθήξ 

ελεζδίηεοζδξ αθθά ηαζ ιε ορδθυ ηίκδηνμ κα επζηφπεζ πενζζζυηενα. 

 Ηζπονυ πανημθοθάηζμ ειπμνζηχκ ζδιάηςκ - Με ηα πνυκζα έπεζ επεκδφζεζ ζηδκ μζημδυιδζδ 

εκυξ ζζπονμφ πανημθοθαηίμο ειπμνζηχκ ζδιάηςκ. Αοηυ ημ πανημθοθάηζμ ειπμνζηχκ 

ζδιάηςκ ιπμνεί κα είκαζ ελαζνεηζηά πνήζζιμ εάκ μ μνβακζζιυξ επζεοιεί κα επεηηαεεί ζε 

κέεξ ηαηδβμνίεξ πνμσυκηςκ. (δοκαηυ BRAND) 

 Μεβάθδ επζηοπία ζηζξ ζηναηδβζηέξ marketing βζα ηα πνμσυκηα ηδξ. 

 Δλαζνεηζηή απυδμζδ ζηζξ κέεξ αβμνέξ - Ο μνβακζζιυξ έπεζ δδιζμονβήζεζ ηδκ ηεπκμβκςζία 

ζηδκ είζμδμ κέςκ αβμνχκ ηαζ ηδκ επζηοπία ημοξ. Ζ επέηηαζδ αμήεδζε ηδκ εηαζνεία κα 

δδιζμονβήζεζ κέα νμή εζυδςκ ηαζ κα εθαπζζημπμζήζεζ ημκ μζημκμιζηυ ηίκδοκμ ζηζξ αβμνέξ 

ζηζξ μπμίεξ δναζηδνζμπμζείηαζ. 

 Δπζηοπείξ ζοιθςκίεξ ιέζς ζοβπςκεφζεςκ & ελαβμνχκ. 

 Ηζπονά ηαιεζαηά απμεέιαηα. Ζ εηαζνεία δζαεέηεζ μζημκμιζημφξ πυνμοξ βζα κέεξ επεκδφζεζξ 

 Δπζηοπή ζζημνζηυ ακάπηολδξ κέςκ πνμσυκηςκ - ηαζκμηυιςκ. 

 Ηζπονή ημζκυηδηα ακηζπνμζχπςκ - Έπεζ δδιζμονβήζεζ έκακ ζφκδεζιμ ιεηαλφ δζακμιέςκ ηαζ 

ακηζπνμζχπςκ, υπμο μζ ακηζπνυζςπμζ υπζ ιυκμ πνμςεμφκ ηα πνμσυκηα ηδξ εηαζνείαξ αθθά 

ηαζ επεκδφμοκ ζηδκ εηπαίδεοζδ ηδξ μιάδαξ πςθήζεςκ βζα κα ελδβήζμοκ ζημκ πεθάηδ πχξ 

ιπμνεί κα απμηηήζεζ ηα ιέβζζηα μθέθδ απυ ηα πνμσυκηα. 

 

Αδσλακίες 

 Ζ δμιή ηδξ επζπείνδζδξ είκαζ ζοιααηή ιυκμ ιε ημ ζδιενζκυ επζπεζνδιαηζηυ ιμκηέθμ, 

πενζμνίγμκηαξ έηζζ ηδκ επέηηαζδ ζε βεζημκζηά ηιήιαηα πνμσυκηςκ. Με θίβα θυβζα εάκ ημ 

ιμκηέθμ μθζζηζηήξ πνάζζκδξ θζθμζμθίαξ πμο έπεζ οζμεεηήζεζ δ εηαζνεία απμηφπεζ, ηυηε είκαζ 

πμθφ δφζημθμ κα αθθάλεζ νυηα. 

 Τπάνπμοκ ηεκά ζηδκ ηαηδβμνία πνμσυκηςκ πμο πςθμφκηαζ απυ ηδκ εηαζνεία. Αοηή δ 

έθθεζρδ αθήκεζ πενζεχνζα εζζυδμο κέμο ακηαβςκζζηή ζηδκ αβμνά. 
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 Τρδθυ πμζμζηυ θεμνάξ ζηα ζημη οθζηά ιε ιζηνυ ηφηθμ γςήξ ζηδκ ζοζηεοαζία ημοξ απυ 

ηδκ διενμιδκία παναβςβήξ ημοξ, θυβς ηςκ ζοζηάζεςκ ημοξ. 

 Αδοκαιία πνυαθερδξ ηδξ γήηδζδξ πνμσυκηςκ πμο μδδβεί ζε ορδθυηενμ πμζμζηυ παιέκςκ 

εοηαζνζχκ ζε ζφβηνζζδ ιε ημοξ ακηαβςκζζηέξ ηδξ. Αοηυ ζε ζοκδοαζιυ ιε ημ παναπάκς, δ 

εηαζνεία πανάβεζ θζβυηενδ πμζυηδηα πνμσυκηςκ χζηε κα απμθφβεζ πζεακή θεμνά ηαζ 

ηαηαζηνμθή θδβιέκςκ πνμσυκηςκ ιε απμηέθεζια κα πάκεζ πζεακέξ έηηαηηεξ (αζαζηζηέξ) 

ιεβάθεξ παναββεθίεξ.  

 ε εηήζζα αάζδ λμδεφεηαζ ιεβάθμ ιένμξ ημο ζοκμθζημφ ηγίνμο ηδξ εηαζνείαξ ζηδκ ένεοκα 

ηαζ ηδκ ακάπηολδ ιε πμθθέξ θμνέξ αηοπή απμηεθέζιαηα – απμηοπδιέκμ πνμσυκ ζε πμθθέξ 

αβμνέξ βζα δζαθμνεηζημφξ θυβμοξ. Ακη αοημφ ηα πνήιαηα εα ιπμνμφζακ κα επεκδοεμφκ βζα 

άθθμοξ ζημπμφξ, ίζςξ πενζζζυηενμ επζηενδείξ υπςξ δζαθήιζζδ, marketing, κέμ-ζφβπνμκμ 

πθδνμθμνζαηυ ζφζηδια. 

 

Δσθαηρίες 

 Οζ ζφβπνμκεξ ηάζεζξ ζηδ ζοιπενζθμνά ηςκ ηαηακαθςηχκ ιπμνμφκ κα ακμίλμοκ κέα αβμνά 

βζα ηδκ εηαζνεία. Πανέπμοκ ιζα ιεβάθδ εοηαζνία κα δδιζμονβδεμφκ κέεξ νμέξ εζυδςκ ηαεχξ 

επίζδξ κα δζαθμνμπμζδεεί ηαζ ζε κέεξ ηαηδβμνίεξ πνμσυκηςκ. 

 Ο ημιέαξ ηδξ μζημδμιήξ βεκκά κέεξ ακάβηεξ βζα κέα οθζηά. 

 Ζ κέα θμνμθμβζηή πμθζηζηή (θμνμεθαθνφκζεζξ θυβς ηδξ μζημκμιζηήξ ηνίζδξ βζα κέμοξ – 

λέκμοξ επεκδοηέξ υπςξ δ Kerakoll) ιπμνεί κα επδνεάζεζ ζδιακηζηά ημκ ηνυπμ 

επζπεζνδιαηζηήξ δναζηδνζυηδηαξ ηαζ ιπμνεί κα ακμίλεζ κέεξ εοηαζνίεξ βζα ημοξ 

ηαεζενςιέκμοξ παίηηεξ, χζηε κα αολήζμοκ ηδκ ηενδμθμνία ημοξ. 

 Ζ ιείςζδ ημο ηυζημοξ ιεηαθμνάξ ελαζηίαξ ηςκ παιδθυηενςκ καοηζθζαηχκ ηζιχκ ιπμνεί 

επίζδξ κα ιεζχζεζ ημ ηυζημξ ηςκ πνμσυκηςκ πανέπμκηαξ έηζζ ηδκ εοηαζνία ζηδκ εηαζνεία - 

είηε κα αολήζεζ ηδκ απμδμηζηυηδηά ηδξ, είηε κα ιεηααζαάζεζ ηα μθέθδ ζημοξ πεθάηεξ βζα κα 

ηενδίζεζ ιενίδζμ αβμνάξ. 

 Νέεξ πενζααθθμκηζηέξ πμθζηζηέξ - Οζ κέεξ εοηαζνίεξ εα δδιζμονβήζμοκ ίζμοξ υνμοξ 

ακηαβςκζζιμφ βζα υθμοξ ημοξ θμνείξ ημο ηθάδμο. Αοηυ απμηεθεί ιζα ελαζνεηζηή εοηαζνία βζα 

ηδκ Kerakoll κα μδδβήζεζ ηδκ ημφνζα, ηαεχξ είκαζ ζαθχξ πζμ έημζιδ ζηδκ ζοβηεηνζιέκδ 

θζθμζμθία πνμσυκηςκ ηαζ κα ηενδίζεζ αναποπνυεεζια ιενίδζμ αβμνάξ. 

 Νέμζ πεθάηεξ απυ ημ δζαδίηηομ - Σα ηεθεοηαία πνυκζα δ εηαζνεία έπεζ επεκδφζεζ ηενάζηζα 

πνδιαηζηά πμζά ζηδκ δθεηηνμκζηή δζαθήιζζδ ιέζς ημο δζαδζηηφμο. Αοηή δ επέκδοζδ 

άκμζλε έκα κέμ ηακάθζ πςθήζεςκ βζα ημκ μνβακζζιυ. Ζ εηαζνεία ιπμνεί κα επςθεθδεεί απυ 
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αοηή ηδκ εοηαζνία, βκςνίγμκηαξ ηαθφηενα ημκ πεθάηδ ηδξ ηαζ ηζξ κέεξ ακάβηεξ ημο 

πνδζζιμπμζχκηαξ ζφβπνμκεξ ακαθφζεζξ δεδμιέκςκ (Big Data Analysis). 

 

Απεηιές 

 Ζ άκμδμξ ημο ιζζεμφ, ηαζ πανάθθδθα δ άκμδμξ ηςκ ηζιχκ ααζζηχκ πνχηςκ οθχκ, ιπμνεί κα 

μδδβήζεζ ζε ζμαανή πίεζδ ζηδκ ηενδμθμνία ηδξ εηαζνείαξ. 

 Καεχξ δ εηαζνεία δναζηδνζμπμζείηαζ ζε πμθθέξ πχνεξ, εηηίεεηαζ ζε ζοκαθθαβιαηζηέξ 

δζαηοιάκζεζξ, δεδμιέκμο ζδίςξ ημο αζηαεμφξ πμθζηζημφ ηθίιαημξ ζε ανζειυ αβμνχκ ζε 

μθυηθδνμ ημκ ηυζιμ. 

 Ζ αθθαβή ηδξ ζοιπενζθμνάξ αβμνχκ ηαηακαθςηχκ απυ ημ δζαδζηηοαηυ ηακάθζ εα ιπμνμφζε 

κα απμηεθέζεζ απεζθή βζα ημ οπάνπμκ ιμκηέθμ εθμδζαζηζηήξ αθοζίδαξ πμο ααζίγεηαζ ζηδκ 

οθζηή οπμδμιή. 

 Ζ έθθεζρδ εζδζηεοιέκμο ενβαηζημφ δοκαιζημφ ζε ιζα ζοβηεηνζιέκδ παβηυζιζα αβμνά 

απμηεθεί απεζθή βζα ηδ ζηαεενή αφλδζδ ηςκ ηενδχκ ηδξ Kerakoll ζηζξ αβμνέξ αοηέξ. 

 Οζ κυιμζ πενί εηαζνζηήξ ημζκςκζηήξ εοεφκδξ ζηζξ δζάθμνεξ πχνεξ, είκαζ δζαθμνεηζημί ηαζ δ 

Kerakoll εκδέπεηαζ κα εηηεεεί, ζε δζάθμνεξ αλζχζεζξ, δεδμιέκδξ ηδξ αθθαβήξ ηςκ πμθζηζηχκ 

ζηδκζηχκ ζηζξ αβμνέξ αοηέξ. 

 Ζ γήηδζδ ηςκ άηνςξ ηενδμθυνςκ πνμσυκηςκ είκαζ επμπζαηήξ θφζδξ ηαζ ηάεε απίεακμ 

βεβμκυξ ηαηά ηδ δζάνηεζα ηδξ πενζυδμο αζπιήξ ιπμνεί κα επδνεάζεζ ηδκ ηενδμθμνία ηδξ 

εηαζνείαξ αναποπνυεεζια έςξ ιεζμπνυεεζια. 

 Ζ εηαζνεία ιπμνεί κα ακηζιεηςπίζεζ αβςβέξ ζε δζάθμνεξ αβμνέξ δεδμιέκμο ηςκ 

δζαθμνεηζηχκ κμιζηχκ ηαεεζηχηςκ ηαζ ζοκέπςκ δζαηοιάκζεςκ υζμκ αθμνά ηα πνυηοπα 

πνμσυκηςκ ζε αοηέξ ηζξ αβμνέξ. 

 

8.5. ΒΑΙΚΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

Ζ εηαζνεία KERAKOLLπνδζζιμπμζεί ςξ ααζζηά ζοζηήιαηα ηα παναηάης: 

 

Environmental Product Declaration EPD 

To EPD, είκαζ δ δήθςζδ πενζααθθμκηζηχκ πνμσυκηςκ (EPD) έκα έββναθμ ημ μπμίμ ημζκμπμζεί 

επαθδεεοιέκεξ, δζαθακείξ ηαζ ζοβηνίζζιεξ πθδνμθμνίεξ ζπεηζηά ιε ημκ πενζααθθμκηζηυ 
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ακηίηηοπμ ηςκ πνμσυκηςκ ζε υθμ ημκ ηφηθμ γςήξ. Σμ Γζεεκέξ φζηδια EPD® είκαζ έκα 

παβηυζιζμ πνυβναιια πενζααθθμκηζηχκ δδθχζεςκ ιε αάζδ ηα ISO 14025 ηαζ EN 15804. 

 

Σμ EPD ιπμνεί κα εθανιμζηεί ζε έκα εονφ θάζια πνμσυκηςκ βζα κα βίκεζ ενβαθείμ οπμζηήνζλδξ 

πεθαηχκ ηαζ ζπεδζαζηή ζηδκ επζθμβή πνμσυκηςκ ιε ηζξ ηαθφηενεξ ηεπκζηέξ ηαζ πενζααθθμκηζηέξ 

επζδυζεζξ, ζοκδοάγμκηαξ ηδκ απυδμζδ ηαζ ηδ αζςζζιυηδηα. Ζ ιμνθή ελυδμο εκυξ EPD είκαζ έκα 

έββναθμ PDF πμο πενζέπεζ ηζξ πθδνμθμνίεξ υπςξ μνίγμκηαζ απυ ηζξ μδδβίεξ ημο βεκζημφ 

πνμβνάιιαημξ ηαζ ημοξ ζπεηζημφξ ηακυκεξ ηαηδβμνίαξ πνμσυκηςκ. Αοηέξ μζ πθδνμθμνίεξ 

ζοκίζηακηαζ ζε απμηεθέζιαηα δείηηδ απυ ηδ ιεθέηδ LCA, αθθά ηαζ ζε άθθεξ επαθδεεοιέκεξ 

πμζμηζηέξ ηαζ πμζμηζηέξ πθδνμθμνίεξ ζπεηζηά ιε ημ πνμσυκ, ηδκ εηαζνεία ηαζ ηζξ πενζααθθμκηζηέξ 

επζπηχζεζξ. Δπμιέκςξ, έκα EPD είκαζ πενζζζυηενμ απυ ημοξ δείηηεξ LCI / LCA, αθθά απμηεθεί 

έκα ζδιακηζηυ οπμζφκμθμ ημο EPD. 

 

Έκα EPD πανέπεζ ζπεηζηέξ ηαζ επαθδεεοιέκεξ πθδνμθμνίεξ βζα ηδκ ηάθορδ ηςκ δζαθυνςκ 

επζημζκςκζαηχκ ακαβηχκ. Αοηυ ιπμνεί κα είκαζ ζπεηζηυ ηυζμ ζηδκ αθοζίδα εθμδζαζιμφ υζμ ηαζ 

βζα ηα ηεθζηά πνμσυκηα ηυζμ ζημκ ζδζςηζηυ υζμ ηαζ ζημκ δδιυζζμ ημιέα, ηαεχξ ηαζ βζα 

βεκζηυηενμοξ ζημπμφξ ζηζξ δναζηδνζυηδηεξ εκδιένςζδξ ηαζ ειπμνίαξ. Οζ δοκδηζηέξ πνήζεζξ ηαζ 

εθανιμβέξ πενζθαιαάκμοκ: 

 Πνάζζκεξ δδιυζζεξ ζοιαάζεζξ (GPP) 

 οζηήιαηα πενζααθθμκηζηήξ δζαπείνζζδξ (EMS) 

 Οζημθμβζηυξ ζπεδζαζιυξ 

 Δπζημζκςκία ιεηαλφ επζπεζνήζεςκ 

 Δπζημζκςκία ιεηαλφ επζπεζνήζεςκ ηαζ ηαηακαθςηχκ 

 

Ζ εθανιμβή ημο EPD απυ ηδκ KERAKOLL δζαδναιαηίγεζ ηαεμνζζηζηυ νυθμ ζηδκ ζοκεπή 

αεθηίςζδ ηςκ πενζααθθμκηζηχκ επζδυζεςκ ηςκ δζαεέζζιςκ πνμσυκηςκ ηδξ. Μάθζζηα, δ αβμνά 

αθθά ηαζ μζ δδιυζζεξ ανπέξ εζηζάγμοκ υθμ ηαζ πενζζζυηενμ ημ εκδζαθένμκ ημοξ ζε 

πενζααθθμκηζηά γδηήιαηα ηαζ δ Kerakoll θαιαάκεζ ζμαανά οπυρδ αοηυ ημ εκδζαθένμκ.  

Οζ πθδνμθμνίεξ πμο ζοθθέβμκηαζ απυ ημ EPD έπμοκ ηαηαζηήζεζ ηδκ Kerakoll πζμ εκδιενςιέκδ 

ζπεηζηά ιε ημκ ακηίηηοπμ ηςκ πνχηςκ οθχκ ζηδκ πμζυηδηα ηςκ πνμσυκηςκ ηαζ ζηδ ιείςζδ ηςκ 

πενζααθθμκηζηχκ επζπηχζεςκ. 
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Σμ EPD απμηεθεί επζαεααίςζδ ηδξ επζθμβήξ ηδξ εηαζνείαξ, πζζηεφμκηαξ υηζ δ επαθήεεοζδ απυ 

ηνίημοξ είκαζ ζδιακηζηή βζα ηδ θήιδ ηδξ εηαζνείαξ. Σμ EPD είκαζ έκα ενβαθείμ ημ μπμίμ, 

οπμθμβίγμκηαξ ηζξ δζάθμνεξ επζπηχζεζξ, πενζβνάθεζ ηαθφηενα ημ πενζααθθμκηζηυ πνμθίθ ημο 

πνμσυκημξ ζημκ ηφηθμ γςήξ ημο, ηαεμδδβχκηαξ ημκ πεθάηδ ζε ιζα εκδιενςιέκδ ηαζ οπεφεοκδ 

επζθμβή. Γζα ηδκ Kerakoll, ημ Γζεεκέξ φζηδια EPD είκαζ ιζα ηεπκζηυ-επζζηδιμκζηή πθαηθυνια 

βζα ηδκ εκίζποζδ ηςκ άθθςκ ιέζςκ πενζααθθμκηζηήξ επζημζκςκίαξ πμο έπμοκ ήδδ οζμεεηδεεί, 

υπςξ δ αλζμθυβδζδ ημο Green Building. 

 

GBR GREEN BUILDING RATING 

Ζ Kerakoll εθάνιμζε ηδκ πζζημπμίδζδ Green Building ημ 2010, επζθέβμκηαξ κα επζηεκηνχζεζ 

ηδκ ακάπηολδ ηςκ πνμσυκηςκ ηδξ ζηδκ πενζααθθμκηζηή αζςζζιυηδηα ηαζ ζηδκ εοδιενία υηακ ηα 

δζεεκχξ ακαβκςνζζιέκα ενβαθεία βζα ηδ ιέηνδζδ ηςκ πενζααθθμκηζηχκ επζδυζεςκ δεκ ήηακ 

αηυιδ εονέςξ δζαδεδμιέκα βζα ηα δμιζηά πνμσυκηα. Απυ ηδκ ανπή, δ πνμζέββζζδ ήηακ κα 

απμηηδεεί δ αεααίςζδ απυ ημοξ μνβακζζιμφξ πζζημπμίδζδξ. 

 

Απυ ηυηε, δ ζηναηδβζηή ηδξ έπεζ ελεθζπεεί ζδιακηζηά ιε ηδκ πνμζπάεεζα κα δζαηδνδεεί δ 

επζημζκςκία ηδξ εοεοβναιιζζιέκδ ιε ηα ααζζηά πνυηοπα πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ηζξ μδδβίεξ βζα ηα 

δμιζηά πνμσυκηα υπςξ ημ EN 15804 πμο ηδξ επέηνερε κα ακαπηφλεζ ηδ Μεθέηδ Απμηφπςζδξ 

Άκεναηα βζα πμθθά πνμσυκηα ζφιθςκα ιε ημ ISO 14067 ηαζ απυ ημ 2016, ακαπηφζζμκηαξ ηδ 

δήθςζδ Πενζααθθμκηζηχκ Πνμσυκηςκ (EPD) πμο ακαθενεήηαιε παναπάκς. 

 

CRM SAP Business Object Dashboards 

Απυ ημ 2008 ηαζ έπεζηα ιε πνήζδ ημο θμβζζιζημφ SAP Business Object Dashboards δ μιάδα 

ειθάκζζε ηζξ πθδνμθμνίεξ ζε μπηζημπμζδιέκδ ηαζ πζμ ηαηακμδηή ιμνθή δδιζμονβχκηαξ 

δζάθμνμοξ ρδθζαημφξ πίκαηεξ εθέβπμο. Δπζπθέμκ, εβηαηέζηδζε ημ ενβαθείμ SAP Customer 

Value Intelligence πμο ζοιπενζθαιαάκεηαζ ζημ παηέημ θμβζζιζημφ ακάθοζδξ δεδμιέκςκ SAP  

Customer Value Analytics, ημ μπμίμ δίκεζ ζοζηάζεζξ βζα ηδ αεθηίςζδ ηδξ αλίαξ ηςκ πεθαηχκ βζα 

ηδκ εηαζνεία, αλζμπμζεί ζε πναβιαηζηυ πνυκμ ηα ζημζπεία ηςκ εζυδςκ απυ πεθάηεξ, ηςκ 

πενζεςνίςκ ηένδμοξ ηαζ ηδξ αβμναζηζηήξ ζοιπενζθμνάξ. Δπίζδξ, δζαπςνίγεζ ημοξ πεθάηεξ ζε 

ηνεζξ ηαηδβμνίεξ ηαζ ελδβεί βζαηί αηνζαχξ μ πεθάηδξ ακήηεζ ζηδ ζοβηεηνζιέκδ ηαηδβμνία: 

 Βαζζημί πεθάηεξ, είκαζ μζ επζηενδείξ πεθάηεξ ιε ηαηηζηέξ ζοκαθθαβέξ ορδθμφ υβημο, βζα 

πανάδεζβια πμθοηαηαζηήιαηα ή ιεβάθεξ ηαηαζηεοαζηζηέξ εηαζνείεξ. 
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 Δοηαζνζαημί πεθάηεξ αβμνάγμοκ ιε αηακυκζζηδ ζοπκυηδηα, βζα πανάδεζβια ζοκμζηζαηά 

ηαηαζηήιαηα θζακζηήξ. 

 Πενζεςνζαημί πεθάηεξ, αβμνάγμοκ ζε άηαηηα πνμκζηά δζαζηήιαηα, γδημφκ παιδθμφξ υβημοξ 

πςθήζεςκ ηαζ απαημφκ είηε παιδθέξ ηζιέξ είηε ορδθά επίπεδα πανμπήξ οπδνεζζχκ. Μπμνεί 

κα πνμηφρεζ γδιζά βζα ηδκ εηαζνεία απυ ηέημζμοξ πεθάηεξ. Πανάδεζβια: ιζηνέξ ιάκηνεξ 

μζημδμιχκ. 

 

Οζ πίκαηεξ εθέβπμο δείπκμοκ ζημοξ πςθδηέξ ηδκ βεκζηή ηαηακμιή ηςκ πεθαηχκ ηαζ ημ πθήεμξ 

ηςκ πεθαηχκ ακά ηαηδβμνία ηαζ ακά βεςβναθζηή πενζμπή, χζηε κα ημκ αμδεά ζηδκ ηαηακμιή 

ημο πνυκμο ηαζ ηςκ πυνςκ ημο. Γζα ηάεε ηαηδβμνία πεθαηχκ έπεζ εθανιμζηεί ηαζ δ ακηίζημζπδ 

ζηναηδβζηή, ηαζ δ ηαιπάκζα ιάνηεηζκβη. ημκ ηάηςεζ πίκαηα ακαβνάθμκηαζ ακαθοηζηά υθεξ μζ 

δζαεέζζιεξ θεζημονβίεξ ημο ζοζηήιαημξ CRM SAP Business Object Dashboards ηδξ εηαζνείαξ: 

 

Πίλαθας 2: CRM SAP Business Object Dashboards 

ΓΔΓΟΜΔΝΑ ΠΔΛΑΣΩΝ 

ΠΩΛΗΔΙ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 
ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΗ 

ΠΔΛΑΣΩΝ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΛΟΓΑΡΗΑΜΧΝ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΚΣΡΑΣΔΗΧΝ ΠΑΡΟΥΖ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΤΚΑΗΡΗΧΝ 

ΠΧΛΖΔΧΝ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΠΡΟΧΘΖΣΗΚΧΝ 

ΔΝΔΡΓΔΗΧΝ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΔΛΑΣΧΝ 

ΓΗΥΔΗΡΗΖ ΠΑΡΑΓΓΔΛΔΗΧΝ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΚΓΖΛΧΔΧΝ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΠΗΣΡΟΦΧΝ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ 

ΠΧΛΖΔΧΝ 

ΥΔΓΗΑΜΟ ΔΝΔΡΓΔΗΧΝ 

Δ ΔΠΗΜΔΡΟΤ ΑΓΟΡΔ 

ΥΔΓΗΑΜΟ 

ΔΞΤΠΖΡΔΣΖΖ 

ΔΠΗΣΟΠΗΔ ΠΧΛΖΔ 
ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

ΣΖΛΔΦΧΝΗΚΟ ΚΔΝΣΡΟ ΚΑΗ 

ΣΜΖΜΑ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖΖ 

ΑΝΑΛΤΖ ΠΧΛΖΔΧΝ ΑΝΑΛΤΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΑΝΑΛΤΖ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

 

 

MES Manufacturing Execution System 

Ζ παβηυζιζα αβμνά πμο απεοεφκεηαζ ηαζ δ Kerakoll πανμοζζάγεζ ζδιάδζα αολακυιεκδξ 

πμθοπθμηυηδηαξ ηα ηεθεοηαία πνυκζα. Δίκαζ πθέμκ πζμ απαζηδηζηή ηαζ επζηεκηνχκεηαζ  ζηδκ 

εοεθζλία ηςκ πνμσυκηςκ. Σμ επίπεδμ ελοπδνέηδζδξ ηςκ πεθαηχκ είκαζ υθμ ηαζ πζμ ηνίζζιμ θυβς 

ημο ορδθμφ ακηαβςκζζιμφ. Σα ζημζπεία αοηά έπμοκ επδνεάζεζ ηζξ εζςηενζηέξ δζαδζηαζίεξ ηδξ 

εηαζνείαξ, υζμκ αθμνά ηα υθμ ηαζ ορδθυηενα πνυηοπα πμζυηδηαξ, ηδκ αφλδζδ ηδξ πμζυηδηαξ 
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SKU (ζημη απμεειάηςκ), ηδκ δζαπείνζζδ πνχηςκ οθχκ, ιείςζδ ηδξ παναβςβζηήξ ηαιπάκζαξ ηαζ 

ηζξ κέεξ ιμνθέξ ζοζηεοαζίαξ. 

 

ημ πθαίζζμ αοηυ, δ εηαζνεία απμθάζζζε υηζ ιία απυ ηζξ ααζζηέξ απαζηήζεζξ ήηακ κα 

εκζςιαηςεεί ζημ ζφζηδια ERP έκα πνμδβιέκμ ενβαθείμ πνμβναιιαηζζιμφ πυνςκ, ζηακυ κα 

εκζςιαηςεεί εφημθα ιε θμβζζιζηυ παναημθμφεδζδξ ιδπακήξ. Σμ θμβζζιζηυ ζοζηήιαημξ 

πνμβναιιαηζζιμφ ηαζ εθέβπμο ηδξ παναβςβήξ COMPASS PlanNET MES έπεζ ζπεδζαζηεί βζα ηδ 

ζοθθμβή ηαζ ημκ έθεβπμ υθςκ ηςκ δεδμιέκςκ ζε πναβιαηζηυ πνυκμ. 

 

Ζ εθανιμβή Kerakoll MES ααζίγεηαζ ζηδκ ζοθθμβή δεδμιέκςκ, ααζζζιέκδ ζε πάκεθ μευκδξ 

αθήξ πμο έπμοκ εβηαηαζηαεεί ζηα δζάθμνα ηιήιαηα. Αοηά ηα πάκεθ εκζςιαηχκμκηαζ ζηζξ 

ζοζηεοέξ PLC πμο επμπηεφμοκ υθεξ ηζξ βναιιέξ παναβςβήξ. Ζ επμπηεία λεηζκά απυ ηδκ 

ελυνολδ, ζοκεπίγεηαζ ζηδκ πφια παναβςβή ηαζ θηάκεζ ζημκ έθεβπμ πμζυηδηαξ ηαζ ηδκ 

ζοζηεοαζία. 

 

Οζ ηφνζεξ θεζημονβίεξ ημο Kerakoll MES είκαζ: 

 ειθάκζζδ βναιιήξ παναβςβήξ / πνμκμδζαβνάιιαηα, ζε επίπεδμ πυνςκ 

 απμζημθή δναζηδνζυηδηαξ ζοκαθθαβήξ (χνα ηαζ πμζυηδηα) 

 πενίπηςζδ αθάαδξ - ηαηαπχνζζδ ηςκ δζαημπχκ 

 ηαηηή δεζβιαημθδρία 

 δζαδζηαζίεξ πμζμηζημφ εθέβπμο  

 πανμοζίαζδ πανηίδαξ παναβςβήξ 

 

Υάνδ ζε αοηή ηδκ εθανιμβή, δ Kerakoll έπεζ επζηφπεζ ηα αηυθμοεα απμηεθέζιαηα: 

 ιείςζδ ημο πνυκμο πανάδμζδξ απυ ημ ενβμζηάζζμ ζημκ πεθάηδ. οβηεηνζιέκα βζα 

παναββεθία πθήνμοξ θμνηίμο είκαζ ≤ 36 χνεξ 

 αεθηζζημπμίδζδ πυνςκ: ενβαζία, ιδπακήιαηα, απμεδηεοηζηυξ πχνμξ 

 ιείςζδ ηςκ απμαθήηςκ 

 έθεβπμξ ζε πναβιαηζηυ πνυκμ ηδξ παναβςβήξ 

 ηεκηνζηή δζαεεζζιυηδηα πθδνμθμνζχκ 
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8.6. ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΣΗ ΕΣΑΙΡΙΑ KERAKOLL 

ημ ζφβπνμκμ, παβηυζιζμ, αβμναζηζηυ πενζαάθθμκ, μζ επζπεζνδιαηζηέξ, επζπεζνδζζαηέξ ηαζ 

ιάνηεηζκβη ζηναηδβζηέξ επζθμβέξ ημο μνβακζζιμφ Kerakoll είκαζ ηαεμνζζιέκεξ. Σμ ιέθθμκ 

έβηεζηαζ ζηδκ μζημθμβζηή αζχζζιδ ηαηαζηεοή, ζε θοζζηά δμιζηά οθζηά πμο ζέαμκηαζ ηδκ οβεία, 

ημ πενζαάθθμκ ηαζ ηδκ ελμζημκυιδζδ εκένβεζαξ. Απυ ημ έημξ 2010 ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη είκαζ 

δ ηφνζα ζηναηδβζηή πνμχεδζδξ, πμο εθανιυγεηαζ απυ ηδκ εηαζνεία KERAKOLL, υπζ υιςξ ηαζ 

δ ιμκαδζηή. Ζ ζηναηδβζηή ιάνηεηζκβη ηδξ εηαζνείαξ ελεθίζζεηαζ ζοκεπχξ ηαζ δζεκενβμφκηαζ 

πνμζπάεεζεξ, χζηε κα ζοκάδμοκ μζ δναζηδνζυηδηέξ ηδξ ιε ηδκ πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ. 

 

Ζ Kerakoll αημθμοεεί ιζα win-win πνμζέββζζδ ιε αιμζααία ζηακμπμίδζδ ηςκ ακαβηχκ βζα ηδκ 

πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ αθθά ηαζ ηδκ μζημκμιζηή ακάπηολδ ημο μνβακζζιμφ ηδξ. Μέζς 

ηδξ ηαζκμημιίαξ, ηα ηυζηδ ηςκ πενζααθθμκηζηχκ ηακμκζζιχκ εθαπζζημπμζμφκηαζ, πνμζθένμκηαξ 

πανάθθδθα ακηαβςκζζηζηά μθέθδ βζα ημκ μνβακζζιυ. 

 

Προώζεζε προϊόληος 

Ζ Kerakoll άθθαλε ημ θμβυηοπμ ηδξ 2006 ζε ιζα πνμκζά ζηαειυ βζα εηείκδ ηαζ ιε ημ κέμ 

θμβυηοπμ, δ επζπείνδζδ ζηυπεοζε κα ζοκακηήζεζ ηδκ ζφβπνμκδ επζπείνδζδ (ηακάθζα δζακμιήξ) 

πμο ηαηαθαααίκεζ ηαθφηενα ηζξ ακάβηεξ ημο πεθάηδ. Υςνίξ δζαθδιζζηζηέξ ηαιπάκζεξ, 

απμθάζζζε κα δζαεέζεζ ηα ηεθάθαζα ηδξ ζε ένεοκα, αεζθυνμ ακάπηολδ ηαζ πνμχεδζδ ιέζς 

εηπαζδεοηζηχκ ζειζκανίςκ. 

 

οβηεηνζιέκα: Σμ ηέκηνμ ιεθεηχκ Kerakoll ακέπηολε ηδκ ημοθημφνα Green Building ζηδκ 

αβμνά δζμνβακχκμκηαξ εηπαζδεοηζηά ζειζκάνζα εκδιένςζδξ ηαζ ελεζδίηεοζδξ μνβακςιέκα ζε 

δζάθμνα επίπεδα εεςνδηζηήξ ηαζ πναηηζηήξ ειαάεοκζδξ. Σα ζειζκάνζα θαιαάκμοκ ιένμξ ζηδ 

ζπμθή εηπαίδεοζδξ ημο Kerakoll Campus ηαζ ζε έδνεξ εεζιζηχκ μνβάκςκ υπςξ Πακεπζζηήιζα, 

Δπαββεθιαηζημί φθθμβμζ ηαζ Δθμνίεξ Ανπαζμηήηςκ. Σμ Κέκηνμ Μεθεηχκ Kerakoll δζμνβάκςζε 

4.000 ζειζκάνζα ηδκ πενίμδμ 2009-2013 ηαζ εηπαίδεοζε πενζζζυηενμοξ απυ 240.000 

επαββεθιαηίεξ ζηδκ Δονχπδ. ημ ηέθμξ ηάεε εηπαζδεοηζηήξ ζοκάκηδζδξ οπήνπε δ δοκαηυηδηα 

απυηηδζδξ πζζημπμζδηζημφ, ημ μπμίμ επζαεααίςκε ηζξ βκχζεζξ πμο απμημιίζηδηακ ζηδ δζάνηεζα 

ημο. 
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Οζ πυνμζ ηεθαθαίςκ πμο πνμμνίγμκηαζ ζηδκ εηπαίδεοζδ ηαζ ζηδκ ημοθημφνα Green Building βζα 

κα δζαδχζμοκ ηδκ ηαηαζηεοαζηζηή ημοθημφνα πνμζακαημθζζιέκδ ζημ πενζαάθθμκ ηαζ ηδκ 

αεθηίςζδ ηδξ οβείαξ ηαζ ηδξ πμζυηδηαξ γςήξ, ακηζπνμζςπεφμοκ ημ 3,2% ημο ηφηθμο ενβαζζχκ. 

 

Προϊόλ 

Οθζζηζηή δζαθμνμπμίδζδ ζηα πνμσυκηα ηδξ. Υςνίξ κα πάζεζ ηδκ ηαοηυηδηα ηδξ, δζαηδνχκηαξ 

ζημ πνυκμ ηζξ ίδζεξ αλίεξ μζ μπμίεξ ηδκ μδήβδζακ ιε πενζζζυηενα απυ 1.700 πνμσυκηα 100% 

θζθζηά πνμξ ημ πενζαάθθμκ ζηδκ 1δ εέζδ ηδξ παναβςβήξ θφζεςκ βζα ημ Green Building ζημκ 

ηυζιμ. Καζκμημιία, ζεααζιυξ πνμξ ζημ πενζαάθθμκ, πνμζμπή ζηδκ οβεία ηαζ ζηδκ ηαθή 

δζααίςζδ ζηζξ ηαημζηίεξ, απθυηδηα ηαζ αοεεκηζηυηδηα είκαζ μζ αλίεξ πμο δζαθμνμπμζμφκ ηδκ 

Kerakoll. Σα πνμσυκηα ηδξ ζέαμκηαζ ημ πενζαάθθμκ, ημκ αβμναζηή αθθά ηαζ ημκ ηεπκίηδ πμο ηα 

εθανιυγεζ. Ζ κέα ζεζνά πνμσυκηςκ BIO, εοκμμφκ ηδκ ροπμζςιαηζηή εοδιενία ηαζ ηαη‟ 

επέηηαζδ ηδκ ηαθφηενδ πμζυηδηα γςήξ ιέζα απυ ηδκ ηαηαζηεοή ημίπςκ πμο ακαπκέμοκ ηαζ 

αναζχκμοκ ηζξ αηαεανζίεξ ηςκ εζςηενζηχκ πχνςκ. Δπζπθέμκ πζζημπμζδιέκδ, απυ ακελάνηδημ 

ελςηενζηυ θμνέα, εκενβεζαηή ηαοηυηδηα ζε υθα ηα πνμσυκηα ηδξ ιε ζοζηεοαζία θζθζηή πνμξ ημ 

πενζαάθθμκ ηαζ ημκ άκενςπμ. 

 

Γηαλοκή 

Ζ Kerakoll είκαζ έκα ειπμνζηυ ζήια πμο ζοβηεκηνχκεζ ηδκ ακαβκςνζζζιυηδηα ζε υθμ ημκ 

ηυζιμ. Σα πνμσυκηα ηδξ ημπμεεημφκηαζ ηαζ δζακέιμκηαζ απμηθεζζηζηά απυ ημ επίζδιμ δίηηομ 

ηςκ ακηζπνυζςπςκ ηδξ ηάεε πενζμπήξ, μζ υπμζμζ επζθέβμκηαζ ιε ζοβηεηνζιέκα ηνζηήνζα, απυ 

ζηεθέπδ ηδξ εηαζνείαξ, βζα ηδκ ζηακυηδηα πνμχεδζδξ ηςκ οθζηχκ ηαζ απυ ηδκ πθεονά ηςκ 

ακενχπςκ (πςθδηχκ) αθθά ηαζ απυ ηδκ πθεονά ηςκ εβηαηαζηάζεςκ (ζφβπνμκεξ εβηαηαζηάζεζξ 

ιε ζφβπνμκα ιέζα δζακμιήξ). 

 

Σηκή 

Δπεζδή ηα πνμσυκηα απεοεφκμκηαζ ζε έκα παβηυζιζμ ημζκυ, μζ ηζιέξ δεκ είκαζ ηάηζ πμο ιπμνεί 

πάκηα κα εθέβπμκηαζ απυ ηδκ επζπείνδζδ. Με επζπεζνδζζαηή αάζδ ζε πενζζζυηενεξ απυ 65 

πχνεξ, δ ηζιή ηςκ πνμσυκηςκ πνυηεζηαζ κα δζαθένεζ, επεζδή έκαξ ζοβηεηνζιέκμξ πυνμξ ιπμνεί κα 

είκαζ θεδκυηενμξ ζηδ Μέζδ Ακαημθή, αθθά αηνζαυηενμξ ζηδκ Αιενζηακζηή ήπεζνμ. Οζ ημπζημί 

κυιμζ, μζ παβηυζιζμζ θυνμζ ηαζ άθθμζ ηακμκζζιμί επδνεάγμοκ επίζδξ ηδκ ηζιμθυβδζδ. 
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Οζ ηζιέξ ζε υθα ηα  πνμσυκηα ηδξ εηαζνείαξ είκαζ πενίπμο 10% ορδθυηενεξ απυ ημκ ιέζμ υνμ ηςκ 

ακηίζημζπςκ  πνμσυκηςκ άθθςκ ακηαβςκζζηζηχκ εηαζνεζχκ Ζ Kerakoll πςθεί αηνζαυηενμ πνμσυκ, 

ςξ έκα πζμ premium αβαευ, απεοεφκεηαζ ηονίςξ ζε μιάδεξ ηαηακαθςηχκ, ημζκςκζηά πζμ 

εοαζζεδημπμζδιέκεξ, μζ μπμίεξ ηαηαθαααίκμοκ ηζξ αλίεξ ημο ηαζ θοζζηά ημ πθδνχκμοκ εκ βκχζδ 

ημοξ αηνζαυηενα. 

 

Πζμ ακαθοηζηά δ εηαζνεία εθανιυγεζ ιζα μθζζηζηά ζπεδζαζιέκδ ζηναηδβζηή ακάπηολδξ 

αημθμοεχκηαξ: 

 Κάεεηδ ζηναηδβζηή μθμηθήνςζδξ ιε είζμδμ ηδξ επζπείνδζδξ ζημκ ηθάδμ πνμιήεεζαξ ηςκ 

ααζζηχκ οθζηχκ – πνχηςκ οθχκ –αβμνάγμκηαξ θαημιεία ζε υθεξ ηζξ πχνεξ πμο 

δναζηδνζμπμζείηαζ, είηε βζα ίδζα πνήζδ, είηε  πςθχκηαξ ηα ζε εηαζνείεξ ιε ζοκαθή 

ακηζηείιεκμ. Με αοηυ ημκ ηνυπμ επζηοβπάκεζ κα βίκεζ ελαζνεηζηά ακηαβςκζζηζηή ζημ εέια 

ηυζημοξ πνμσυκηςκ βζα ηδκ ίδζα αθθά ηαζ ζε ζπέζδ  ιε ημοξ ααζζημφξ ακηαβςκζζηέξ ηδξ. 

 Ονζγυκηζα ζηναηδβζηή μθμηθήνςζδξ ιε ελαβμνά εηαζνεζχκ ιε ηαζκμηυια πνμσυκηα, ηα μπμία 

δεκ οπάνπμοκ ζηδκ βηάια ηδξ, ιε ζημπυ ημκ ειπθμοηζζιυ ηδξ ηαζ ημ άκμζβια ηδξ ζε κέμοξ 

πεθάηεξ. οβηεηνζιέκα ημ 2006 δ Kerakoll ελαβμνάγεζ ηδ Rankover, εηαζνία πμο ζδνφεδηε ημ 

1972 ζηδ Zimella (Βενυκα, Ηηαθία), δβέηζδα ζηδκ Δονχπδ ζημ ζπεδζαζιυ, ηδκ παναβςβή ηαζ 

ηδκ ελέθζλδ ηςκ δζαημζιδηζηχκ ααθχκ θζθζηχκ πνμξ ημ πενζαάθθμκ βζα ηδ αζχζζιδ 

μζημδμιή ηαζ πνςημπυνα ζημκ ηυζιμ ηςκ θοζζηχκ αενκζηζχκ βζα ηδκ ζζημνζηή 

απμηαηάζηαζδ. 

 Ακάπηολδ αβμνάξ: Ζ Kerakoll ζε ζανάκηα πνυκζα δναζηδνζυηδηαξ έπεζ ιία ακάπηολδ πμο 

ηδξ επέηνερε κα ιεηαιμνθςεεί απυ δβέηζδα εηαζνία ζηδκ Ηηαθία, ζε ιία ζζπονή ζηαθζηή 

εηαζνία ζηδκ Δονχπδ ηαζ ζηδ ζοκέπεζα ζε εονςπασηυ υιζθμ, ιε ζηαθζηή ροπή, 

πνμζακαημθζζιέκμξ ζηδκ παβηυζιζα αβμνά. Ζ δζεεκμπμίδζδ ηδξ εηαζνίαξ δζαθαίκεηαζ ηαζ 

ζημ ζπδιαηζζιυ ηδξ δζμίηδζδξ ηζξ ακά ημκ ηυζιμ αβμνέξ μζ πενζζζυηενμζ δζεοεοκηέξ 

επζθέβμκηαζ ημπζηά. ήιενα επζηεθαθείξ ηςκ εοβαηνζηχκ ζε Ζ.Π.Α., Ηκδία, Αββθία, 

Πμνημβαθία ηαζ Οοββανία είκαζ δζεοεοκηζηά ζηεθέπδ πμο ηαηάβμκηαζ απυ ηδκ εηάζημηε 

βεςβναθζηή πενζμπή. Υάνδ ζε ιία ζζπονή πμθζηζηή επεκδφζεςκ, 12 εοβαηνζηέξ ζημκ ηυζιμ, 

μ υιζθμξ ζοκέπζζε κα ζζπονμπμζεί ηαζ κα εδναζχκεζ ηδ εέζδ ημο απμζημπχκηαξ ζηδκ 

ηαηάηηδζδ ηςκ αβμνχκ. 

 Γζείζδοζδ αβμνάξ: Σα ηεθεοηαία πνυκζα, ιε ιζα δοκαιζηή πμθζηζηή δ Kerakoll έπεζ 

ηαηαθένεζ κα ιεηαηναπεί ζε δβέηζδα ζημκ πχνμ πμο δναζηδνζμπμζείηαζ αολάκμκηαξ 

ζδιακηζηά ηα ιενίδζα αβμνάξ. Σμ ζοβηεηνζιέκμ βεβμκυξ ημ ηαηάθενε δζεονφκμκηαξ πθήνςξ 

ηδκ βηάια ηδξ ιε κέα ηαζ ηαζκμηυια πνμσυκηα πμο ηαθφπημοκ ηάεε ακάβηδ ζημκ πχνμ ηδξ 
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μζημδμιήξ ηαζ ηδξ ηαηαζηεοήξ βεκζηυηενα. Πθέμκ ηα πνμσυκηα ηδξ ιπμνεί ηάπμζμξ κα ηα 

ανεζ ζε πμθθά ζδιεία πχθδζδξ ηαζ ιε δζαθμνεηζηυ είδμξ υπςξ ιεβάθεξ αθοζίδεξ 

ηαηαζηδιάηςκ, πνςιαημπςθεία, ιάκηνεξ μζημδμιχκ ηθπ. Σμ Green Building Campus έπεζ 

εηπαζδεφζεζ ζοκμθζηά ιέπνζ ζήιενα 14.100 ηεπκίηεξ ζημκ ημιέα ηδξ μζημδμιήξ ιαεαίκμκηαξ 

ημοξ υθα ηα οθζηά, ηζξ δοκαηυηδηεξ ημοξ, ηδκ εοημθία ςξ πνμξ ηδκ ενβαζζιυηδηά ημοξ, ηδκ 

θζθζηυηδηα πνμξ ημ πενζαάθθμκ αθθά ηαζ ηδκ θζθζηυηδηα πνμξ ηδκ οβεία ηςκ ίδζςκ. 

διακηζηυ κα ημκίζμοιε πςξ έπεζ ηαηαθένεζ, ιέζς εκυξ εζςηενζημφ δζηηφμο logistic κα 

παναδίδεζ ηα οθζηά ζημκ ημπζηυ πεθάηδ ηδξ εκηυξ 24 ςνχκ. Δπίζδξ δ μζημκμιζηή εονςζηία 

ημο μνβακζζιμφ, επζηνέπεζ ηδκ δοκαηυηδηα εζδζηχκ παιδθχκ ηζιχκ ζε ιεβάθεξ παναββεθζέξ, 

ηαεχξ ηαζ εοέθζηημ ηνυπμ απμπθδνςιήξ. 

 ηναηδβζηή δζαθμνμπμίδζδξ είκαζ ημ ιεβάθμ υπθμ ηδξ εηαζνείαξ ηαζ ηαη‟ επέηηαζδ δ 

ακάπηολδ πνάζζκςκ πνμσυκηςκ απμηθεζζηζηά. Ήδδ ααδίγεζ επάκς ζε αοηυ ημ πθάκμ ηαζ είκαζ 

μ ιεβάθμξ ζηυπμξ βζα ημ ιέθθμκ ηδξ. Πνάζζκδ θζθμζμθία, πνάζζκα πνμσυκηα ιε ιζηνή 

επίπηςζδ ζημ πενζαάθθμκ, πνμχεδζδ ιζαξ ηαθφηενδξ πμζυηδηαξ ηαημζηίαξ ζε ζοκμθζηυ 

επίπεδμ ηαζ πανμπή αμήεεζαξ ζημ ηυζιμ χζηε κα γήζεζ ηαθφηενα. Ζ εηαζνεία επεκδφεζ ημ 

5,4% ημο ηένδμοξ ηδξ ζηδκ Green Technology, πνδζζιμπμζχκηαξ θζθζηέξ πνμξ ημ 

πενζαάθθμκ πνχηεξ φθεξ, δζελάβεζ αοζηδνμφξ εθέβπμοξ βζα ηα πνμσυκηα ηδξ, πνμηεζιέκμο κα 

ζηακμπμζμφκηαζ μζ ακάβηεξ ηςκ πεθαηχκ. Πνμσυκηα, οπδνεζίεξ ηαζ ελεζδζηεοιέκδ 

ηεπκμβκςζία μδήβδζακ ηδκ Kerakoll κα βίκεζ δ Green Building Company, δ ιμκαδζηή 

εηαζνία δ μπμία πνμζθένεζ ζοκμθζηή θφζδ ζημ Green Building βζα ημ ζπεδζαζιυ, ηδκ 

ηαηαζηεοή ηαζ ηδ δζααίςζδ ιε ζεααζιυ πνμξ ημ πενζαάθθμκ ηαζ ηδξ εοδιενίαξ ζηζξ 

ηαημζηίεξ. 

 

 

8.7. Ε.Κ.Ε. KERAKOLL 

ήιενα δ μζημδμιή ανίζηεηαζ ζημ επίηεκηνμ ηςκ πνμαθδιάηςκ αζςζζιυηδηαξ ζε παβηυζιζμ 

επίπεδμ βζαηί: 

 πανάβεζ ημ 40% ηςκ εηπμιπχκ ημο CO2, 

 εοεφκεηαζ βζα ηδ πνδζζιμπμίδζδ ημο 35% πενζααθθμκηζηχκ πδβχκ, 

 εοεφκεηαζ βζα ημ 38% ηςκ απμννζιιάηςκ, 

 έπεζ επίπηςζδ ζηδκ ακενχπζκδ οβεία (φκδνμιμ ημο Άννςζημο Κηζνίμο). 
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πεηζηά ιε ηδκ Δηαζνζηή Κμζκςκζηή Δοεφκδ, δ Kerakoll δεκ αημθμοεεί αηυια ηακέκα 

ζοβηεηνζιέκμ πνυηοπμ (SA8000, ISO 26000, AA1000). Όιςξ απυ ημ 2000 ηαζ ιεηά λεηίκδζε 

ιία πνμηαηανηηζηή ιεθέηδ ηςκ επζπηχζεςκ ζημ πενζαάθθμκ ηαζ ζηδκ επίδναζδ ζηδκ οβεία ηςκ 

πδιζηχκ πνμσυκηςκ ημο μζημδμιζημφ ημιέα. Με αάζδ πμθθαπθά ζοββνάιιαηα ζπεηζηά ιε ηζξ 

επζπηχζεζξ ζηδκ οβεία ηαζ ζημ πενζαάθθμκ δδιζμονβήεδηε ημ Green Building Rating, δ πνχηδ 

ιεεμδμθμβία αλζμθυβδζδξ ιε ζημπυ κα ηαεμδδβήζεζ ημ ζπεδζαζιυ πνμσυκηςκ πμο ζέαμκηαζ 

πενζζζυηενμ ημ πενζαάθθμκ ηαζ κα αμδεήζεζ ημκ ηαηακαθςηή ζηδκ επζθμβή ημο, πθδνχκμκηαξ 

έκα κμιμεεηζηυ ηεκυ ηαζ ηαλζκμιχκηαξ ιία ζεζνά πενζααθθμκηζηχκ εεεθμκηζηχκ, 

απμζπαζιαηζηχκ ηαζ αηεθχκ ηαηδβμνζμπμζήζεςκ. 

 

Σμ Green Building Rating δδιζμονβήεδηε βζα κα πανάζπεζ ζηδκ αβμνά ημο μζημδμιζημφ ημιέα 

έκα ενβαθείμ ζηακυ κα πνμζακαημθίζεζ ημ ζπεδζαζιυ ηαζ ηδκ ηαηαζηεοή ηηζνίςκ θζθζηχκ πνμξ 

ημ πενζαάθθμκ πνδζζιμπμζχκηαξ “πνάζζκα” πνμσυκηα πμο ζοιαάθμοκ ζε έκα οβζέξ ηαζ αζθαθέξ 

πενζαάθθμκ βζα ημκ άκενςπμ ηαζ ηδ θφζδ ιεζχκμκηαξ ηζξ επζπηχζεζξ ζημ πενζαάθθμκ υηακ 

πνδζζιμπμζμφκηαζ ή ηαηαζηνέθμκηαζ. 

 

Σμ Green Building Rating θαιαάκεζ οπυρδ 6 ιεβάθμοξ ημιείξ πενζααθθμκηζηήξ ζδιαζίαξ: 

 ακάηηδζδ ηαζ ακαηφηθςζδ ηςκ θοζζηχκ μνοηηχκ, 

 ιείςζδ ηςκ εηπμιπχκ ημο CO2 ζηδκ αηιυζθαζνα, 

 ιεζςιέκδ πνήζδ ηςκ αθααενχκ εκχζεςκ οπέν ηδξ οβείαξ ηαζ ημο πενζαάθθμκημξ, 

 πμζυηδηα ημο αένα ηςκ εζςηενζηχκ πχνςκ, 

 ηαθφηενδ εκενβεζαηή απυδμζδ, 

 ακαηοηθςζζιυηδηα ζημ ηέθμξ ημο ηφηθμο γςήξ ηςκ οθζηχκ. 

 

Οζ ηεπκμθμβίεξ Kerakoll θζθζηέξ ημο ηθίιαημξ ιπμνμφκ κα ζοιαάθμοκ ζηδ δδιζμονβία 

εοπάνζζηςκ ηαζ οβζεζκυηενςκ πχνςκ υπμο ιπμνεί ηάπμζμξ κα γεζ ηαζ κα ενβάγεηαζ 

ζοιιεηέπμκηαξ εκενβά ζηδ ιείςζδ ηςκ εηπμιπχκ ημο CO2 ηαζ ιπμνμφκ κα εθανιμζημφκ ζε υθα 

ηα ηηίνζα, υπςξ παθζέξ ηαζ κέεξ ηαηαζηεοέξ, ειπμνζημί πχνμζ, εζςηενζηέξ ηαζ ελςηενζηέξ 

ηαηαζηεοέξ, ηαημζηίεξ, ζπμθεία, δδιυζζα ένβα ηαζ πχνμζ ημο ημιέα ηδξ οβείαξ. 

 

Αηυιδ, ζηα πθαίζζα ηδξ ημζκςκζηήξ ηδξ εοεφκδξ, δ KERAKOLL ηαηεοεφκεζ ηαζ πνμζανιυγεζ 

ηδκ ηεπκμθμβία ηυζμ πνμξ ηδκ ηαηεφεοκζδ ηδξ αζςζζιυηδηαξ υζμ ηαζ ςξ πνμξ έκα αεζθυνμ 

ιμκηέθμ ακάπηολδξ, έπμκηαξ ςξ ζηυπμ ηδκ επίηεολδ ηεπκμθμβζηήξ ηαζκμημιίαξ ιε εθάπζζηεξ 
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πενζααθθμκηζηέξ επζπηχζεζξ. Μάθζζηα, μ παναπάκς ζηυπμξ ηδξ Kerakoll θακενχκεζ ηδκ 

ημζκςκζηή εοεφκδ ηδξ ακαθμνζηά ιε ηδ δζαθφθαλδ ηδξ οβείαξ ηςκ ακενχπςκ ηαζ ηδκ πνμζηαζία 

ημο πενζαάθθμκημξ.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9: ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑΕΙ 

9.1. ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

Σμ ηνίζζιμ γήηδια ηδξ πνμζηαζίαξ ημο πενζαάθθμκημξ δδιζμφνβδζε έκακ κέμ ηθάδμ ημο 

ιάνηεηζκβη ημ επμκμιαγυιεκμ «πνάζζκμ ιάνηεηζκβη» ημ μπμίμ υπςξ ακαθένεδηε παναπάκς 

ζοκζζηά έκα θάζια δναζηδνζμηήηςκ. Ακάιεζα ζε αοηέξ δ πνμχεδζδ ηςκ θζθζηά πνμξ ημ 

πενζαάθθμκ πνμσυκηςκ, δ ηνμπμπμίδζδ ηςκ πνμσυκηςκ, μζ αθθαβέξ ζηδ δζαδζηαζία παναβςβήξ, 

μζ αθθαβέξ ηδξ ζοζηεοαζίαξ, ηαεχξ ηαζ δ ηνμπμπμίδζδ ημο ηνυπμο δζαθήιζζδξ ημοξ, χζηε ηα 

ίδζα ηα πνμσυκηα κα πνμζεθηφζμοκ ημκ ηαηακαθςηή ηυζμ ςξ πνμξ ηδκ θζθμζμθία ηαζ ηδκ 

αζζεδηζηή ημοξ υζμ ηαζ βζα ηδκ πμζυηδηα ηαζ ηδκ εοημθία πνήζδξ ημοξ. 

 

Σμ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη ζοκήεςξ αζηείηαζ απυ εηαζνείεξ πμο έπμοκ δεζιεοηεί βζα αζχζζιδ 

ακάπηολδ ηαζ εηαζνζηή ημζκςκζηή εοεφκδ . Πμθθμί μνβακζζιμί ηαηααάθθμοκ πνμζπάεεζεξ βζα 

ηδκ εθανιμβή αζχζζιςκ επζπεζνδιαηζηχκ πναηηζηχκ ηαεχξ ακαβκςνίγμοκ υηζ ιε αοηυκ ημκ 

ηνυπμ ιπμνμφκ κα ηάκμοκ ηα πνμσυκηα ημοξ πζμ εθηοζηζηά βζα ημοξ ηαηακαθςηέξ ηαζ επίζδξ κα 

ιεζχζμοκ ηα έλμδα, ζοιπενζθαιαακμιέκδξ ηδξ ζοζηεοαζίαξ, ηςκ ιεηαθμνχκ, ή ηδξ πνήζδξ 

εκένβεζαξ. Οζ επζπεζνήζεζξ ακαηαθφπημοκ υθμ ηαζ πενζζζυηενμ υηζ έκα ορδθυ επίπεδμ 

ημζκςκζηήξ εοεφκδξ ιπμνεί κα αολήζεζ ηδκ ειπζζημζφκδ ημο ειπμνζημφ ζήιαημξ ιεηαλφ ηςκ 

ημζκςκζηά ζοκεζδδηχκ ηαηακαθςηχκ. 

 

Ζ πνμθακήξ οπυεεζδ ημο πνάζζκμο ιάνηεηζκβη είκαζ υηζ μζ δοκδηζημί ηαηακαθςηέξ εα δμοκ ςξ 

«υθεθμξ» έκα πνμσυκ ή ιζα οπδνεζία «πνάζζκμο» ηαζ εα ααζίζμοκ ηδκ απυθαζή ημοξ ζηδκ 

αβμνά ακάθμβα. Ζ υπζ ηαζ ηυζμ πνμθακή παναδμπή είκαζ υηζ μζ ηαηακαθςηέξ εα είκαζ πνυεοιμζ 

κα πθδνχζμοκ πενζζζυηενα βζα πνάζζκα πνμσυκηα απυ υ,ηζ βζα έκα θζβυηενμ πνάζζκμ ζοβηνίζζιμ 

εκαθθαηηζηυ πνμσυκ. 

 

Δκχ ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη αολάκεηαζ ζε ιεβάθμ ααειυ ηαεχξ μ αολακυιεκμξ ανζειυξ 

ηαηακαθςηχκ είκαζ δζαηεεεζιέκμζ κα οπμζηδνίλμοκ ηδκ πενζααθθμκηζηή ημοξ ζοκείδδζδ ιε ηα 

πνήιαηά ημοξ, ιπμνεί κα είκαζ ηαζ επζηίκδοκμ. Σμ ημζκυ έπεζ ηδκ ηάζδ κα είκαζ δφζπζζημ ζηζξ 

ανπζηέξ απαζηήζεζξ ηαζ μζ εηαζνείεξ ιπμνμφκ κα αθάρμοκ ζμαανά ηα ειπμνζηά ζήιαηα ηαζ ηζξ 

πςθήζεζξ ημοξ, εάκ δζαπζζηςεεί υηζ ιζα πνάζζκδ εηζηέηα είκαζ ρεοδήξ ή ακηίεεηδ ιε άθθα 

πνμσυκηα ή ιε ηζξ πναηηζηέξ ηδξ εηαζνείαξ. Πανμοζζάγμκηαξ έκα πνμσυκ ή ιζα οπδνεζία ςξ 

πνάζζκμ υηακ δεκ είκαζ, μκμιάγεηαζ πνάζζκμ πθφζζιμ (green washing). 



100 

 

Οζ εηαζνείεξ ακηζθαιαακυιεκεξ αοηή ηδκ ηάζδ πμο επζηναηεί ηαζ πνμζπαεχκηαξ κα επζαζχζμοκ 

ζε έκα ακηαβςκζζηζηυ πενζαάθθμκ ζηα πθαίζζα ηδξ αβμνάξ, εθανιυγμοκ υθμ ηαζ ζοπκυηενα 

πναηηζηέξ πνάζζκμο ιάνηεηζκβη. Δζδζηυηενα, άθθεξ εηαζνείεξ ακαπηφζζμοκ πνμσυκηα ή 

ζοζηεοαζίεξ θζθζηέξ πνμξ ημ πενζαάθθμκ εκχ άθθεξ εθανιυγμοκ «πνάζζκεξ» ιεευδμοξ 

παναβςβήξ. 

 

Ζ αζχζζιδ ακάπηολδ απμηεθεί έκκμζα πμο έπεζ ζδζαίηενδ ζδιαζία ηα ηεθεοηαία πνυκζα ηαζ 

βίκμκηαζ πνμζπάεεζεξ κα εθανιμζηεί ζε υθεξ ηζξ δναζηδνζυηδηεξ ημο ακενχπμο. Ζ ζηναηδβζηή 

βζα ηδ αζχζζιδ ακάπηολδ εζηζάγεηαζ ζημκ ζζυννμπμ ζοκδοαζιυ ηδξ απμηεθεζιαηζηυηδηαξ ηδξ 

μζημκμιίαξ, ηδξ ημζκςκζηήξ ζζυηδηαξ ηαζ ηδξ πνμζηαζίαξ ημο πενζαάθθμκημξ. Ζ αζχζζιδ 

ακάπηολδ ζοιαάθθεζ ζηδ δζαηήνδζδ ηςκ απμεειάηςκ ηςκ θοζζηχκ πυνςκ ηαζ πνμζπαεεί κα 

απμηνέρεζ ηδκ ηαηαζηνμθή ηδξ ζηακυηδηαξ ακαπαναβςβήξ ηςκ παβηυζιζςκ θοζζηχκ 

μζημζοζηδιάηςκ. 

 

Ζ απεθεοεένςζδ ηςκ ζοκυνςκ ηαζ ηςκ μζημκμιζχκ, δ ηενάζηζα ελάπθςζδ ηαζ ζοκεπήξ 

εκδιένςζδ ημο παβηυζιζμο ζζημφ, ηαεχξ ηαζ δ απμδμπή ηδξ κέαξ ηεπκμθμβίαξ απυ έκα ιεβάθμ 

ιένμξ ηςκ επζπεζνήζεςκ έπμοκ ηαηαζηήζεζ ζαθέξ πςξ ημ ακηαβςκζζηζηυ πθεμκέηηδια βζα µζα 

επζπείνδζδ πδβάγεζ απυ ηδκ ζηακυηδηα ηδξ βζα μνεή δζαπείνζζδ ημο υβημο ηςκ πθδνμθμνζχκ πμο 

θαιαάκεζ ηαζ ηαηέπεζ. Έηζζ μζ πενζζζυηενεξ ζδιενζκέξ επζπεζνήζεζξ δζαεέημοκ ζοζηήιαηα πμο 

ηαηαβνάθμοκ ηζξ ζοκαθθαβέξ πμο πναβιαημπμζμφκ, ειπθμοηίγμοκ ημ πεθαημθυβζμ ημοξ µε 

επζπθέμκ ζημζπεία βζα ηζξ ζοκήεεζεξ ηαζ ηζξ πνμηζιήζεζξ ηςκ ηαηακαθςηχκ ηαζ επίζδξ ζηα 

πθαίζζα ηδξ ζοκενβαζίαξ ημοξ µε ημοξ δζάθμνμοξ πνμιδεεοηέξ, είηε δδιζμονβμφκ κέα, είηε 

ακαααειίγμοκ ηα ήδδ οπάνπμκηα ζοζηήιαηα επζημζκςκίαξ µε αοημφξ. Έηζζ δίκεηαζ δ δοκαηυηδηα 

ηδξ πθδνμθυνδζδξ ζε υθα ηα επίπεδα δζμίηδζδξ χζηε κα ιεηαηνέπμκηαζ μζ πθδνμθμνίεξ ζε 

ςθέθζιδ βκχζδ. 

 

Ζ βεκζηή δοκαηυηδηα ακηαθθαβήξ πθδνμθμνζχκ ιε ημοξ εηαίνμοξ ηδξ αθοζίδαξ εθμδζαζιμφ, ζε 

ζοκδοαζιυ ιε ηζξ εζδζηέξ δοκαηυηδηεξ ηςκ πνάζζκςκ ζοζηδιάηςκ πθδνμθμνζχκ, εκζζπφεζ ηζξ 

πενζααθθμκηζηέξ επζδυζεζξ. Σα πνάζζκα ζοζηήιαηα πθδνμθμνζχκ πνδζζιεφμοκ ςξ ιενζηυξ 

δζαιεζμθααδηήξ ζηδ ζπέζδ ιεηαλφ ηδξ ακηαθθαβήξ πθδνμθμνζχκ βζα ηδκ αθοζίδα εθμδζαζιμφ 

ηαζ ηδξ πενζααθθμκηζηήξ απυδμζδξ. Έηζζ δδιζμονβμφκ έλοπκα ηαζ αζχζζια ζοζηήιαηα 

επζπεζνήζεςκ πμο πανέπμοκ ζημοξ ζοκενβάηεξ, πθδνμθμνίεξ βζα ηδκ αθθδθεπίδναζδ ενβαζίαξ 

ηαζ ηδ δζαθεζημονβζηυηδηα ηςκ οπδνεζζχκ. 
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Ζ ηαζκμημιία ημο ζοζηήιαημξ μζημθμβζηχκ πθδνμθμνζχκ δζαδναιαηίγεζ ζδιακηζηυ νυθμ ζηδκ 

εηαζνζηή αζςζζιυηδηα, ζδίςξ βζα ημοξ μνβακζζιμφξ ηςκ ακαδουιεκςκ μζημκμιζχκ πμο 

ακηζιεηςπίγμοκ μζημκμιζηέξ ηαζ πενζααθθμκηζηέξ πζέζεζξ. ε ζφβηνζζδ ιε ηδκ πνάζζκδ 

ηεπκμθμβία πθδνμθμνζχκ  πμο επζηεκηνχκεηαζ πενζζζυηενμ ζηδκ ελμζημκυιδζδ εκένβεζαξ, ηδκ 

ορδθή απυδμζδ ηαζ ηζξ παιδθέξ εηπμιπέξ πηδηζηχκ μοζζχκ, ημ ζφζηδια μζημθμβζηχκ 

πθδνμθμνζχκ αθμνά πενζζζυηενμ ηζξ εηαζνζηέξ επζπεζνήζεζξ πμο ζοιαάθθμοκ ζηδκ αεζθυνμ 

ακάπηολδ. 

 

Σα ζοζηήιαηα CRM (πεθαημηεκηνζηά ζοζηήιαηα δζαπείνζζδξ ζπέζεςκ) θένκμοκ ακενχπμοξ ηαζ 

δζαδζηαζίεξ πμο παναδμζζαηά ήηακ ηυζμ θοζζηά υζμ ηαζ θμβζηά λεπςνζζηέξ, ιαγί ζε έκα εκζαίμ 

πενζαάθθμκ ζοκενβαζίαξ. Έηζζ εζζάβεηαζ µζα ημζκή επζπεζνδιαηζηή βθχζζα βζα υθμοξ ηαζ βζα 

υθα, ζε υθμ ημ ιήημξ ηδξ επζπείνδζδξ. οκεπχξ, µε ηδκ εβηαηάζηαζδ ηαζ πνήζδ εκυξ ηέημζμο 

ζοζηήιαημξ, ηα ζηεθέπδ ηδξ επζπείνδζδξ «οπμπνεμφκηαζ» κα ιζθήζμοκ µζα ημζκή βθχζζα 

πνμηεζιέκμο κα εέημοκ ημζκμφξ, εθζηημφξ ηαζ ηαηακμδημφξ ζηυπμοξ. 

 

Ζ μζημθμβζηή ηαζκμημιία ηενδίγεζ έδαθμξ ηυζμ ζηδκ Δονχπδ υζμ ηαζ ζημκ οπυθμζπμ ηυζιμ.  

Οζ πενζααθθμκηζηέξ αζμιδπακίεξ απμηεθμφκ έκα πμθφ ζδιακηζηυ ημιιάηζ ηδξ παβηυζιζαξ 

μζημκμιίαξ. ε επίπεδμ κμιμεεζίαξ ηαζ επζπεζνδιαηζηυηδηαξ παναηδνμφκηαζ ζηαεενά αήιαηα 

πνμυδμο ηαζ ακάπηολδξ. Πμθφ ζπμοδαίμ νυθμ έπεζ παίλεζ δ ακάπηολδ ηςκ ηεπκμθμβζχκ 

πθδνμθμνζχκ ηαζ επζημζκςκζχκ. Γδιζμονβήεδηε πθήεμξ ηαζκμημιζχκ εκχ ακαπηφπεδηακ 

ενβαθεία πμο αμδεμφκ ζηδκ πνμζπάεεζα πνμζηαζίαξ ημο πενζαάθθμκημξ. 

 

Σα πθδνμθμνζαηά ζοζηήιαηα είκαζ ιείγμκμξ ζδιαζίαξ ζε υηζ αθμνά ημ πνάζζκμ ιάνηεηζκβη ηαζ 

αλζμπμζμφκηαζ απυ πμθθέξ εηαζνείεξ ιε ζημπυ ηδκ ηαθφηενδ ακάπηολδ ζδεχκ green marketing 

ηαζ ηδκ ηαηάθθδθδ εθανιμβή ημο, χζηε κα δζαζθαθζζηεί δ ηαθή ημο θεζημονβία ηαζ κα 

πνμζεθηφζμοκ υζμ ημ δοκαηυκ πενζζζυηενμοξ πεθάηεξ. 

 

Σμ green marketing δεκ ιπμνεί κα εεςνδεεί επζηοπδιέκμ πςνίξ ηδκ εθανιμβή ημο πνάζζκμο 

management ζηζξ θεζημονβίεξ ιζαξ επζπείνδζδξ ζοκμθζηά. Ακαιθίαμθα μζ δνάζεζξ ημο πνάζζκμο 

ιάνηεηζκβη ιπμνμφκ κα επζαζχζμοκ απμηεθεζιαηζηά ιυκμ ςξ ιένμξ ημο πενζααθθμκηζημφ ημιέα 

ιζαξ μθμηθδνςιέκδξ ζηναηδβζηήξ Δηαζνζηήξ Κμζκςκζηήξ Δοεφκδξ (Δ.Κ.Δ.) πμο ακηαπμηνίκεηαζ 

ζηζξ ακάβηεξ ηδξ ημζκςκίαξ, ημο πενζαάθθμκημξ ηαζ ηδξ επζπείνδζδξ. 
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Ζ Δηαζνζηή Κμζκςκζηή Δοεφκδ αθμνά ημοξ ηνυπμοξ ιε ημοξ μπμίμοξ μζ επζπεζνήζεζξ δζμζημφκ ηζξ 

επζπεζνδζζαηέξ ημοξ δζαδζηαζίεξ ζημπεφμκηαξ ζηδ δδιζμονβία εκυξ ζοκμθζημφ εεηζημφ 

ακηίηηοπμο ζηδκ ημζκςκία. Θεςνείηαζ ςξ έκαξ ζηναηδβζηυξ πυνμξ πμο πνδζζιμπμζείηαζ βζα κα 

αεθηζχζεζ ηδκ απυδμζδ ηδξ εηαζνείαξ, εκζζπφμκηαξ ηδ θήιδ ηδξ ηαζ ηδκ αθμζίςζδ ηςκ πεθαηχκ, 

πνμζεθηφμκηαξ οπεφεοκμοξ ενβαγυιεκμοξ ηαζ ακαπηφζζμκηαξ κέεξ αβμνέξ. Δπίζδξ, έπεζ 

ακαπηοπεεί ζηεκή ζοζπέηζζδ ιεηαλφ ηδξ Δηαζνζηήξ Κμζκςκζηήξ Δοεφκδξ ηαζ ηδξ μζημκμιζηήξ 

απυδμζδξ ιζαξ επζπείνδζδξ, ηαεχξ δ εκζςιάηςζδ ηςκ πναηηζηχκ ηαζ πμθζηζηχκ ηδξ ΔΚΔ 

επδνεάγεζ εεηζηά ηζξ ακηζθήρεζξ ηςκ επεκδοηχκ, εκδζαθενυιεκςκ ιενχκ, πνμιδεεοηχκ, πεθαηχκ 

ηαζ ημπζηχκ ημζκςκζχκ. 

 

Όζεξ εηαζνείεξ οζμεέηδζακ οπεφεοκα ηζξ ζηναηδβζηέξ πνάζζκμο ιάνηεηζκβη ηαζ Δηαζνζηήξ 

Κμζκςκζηήξ Δοεφκδξ είπακ ςξ απμηέθεζια ηδκ εεηζηή ακηαπυηνζζδ ηςκ ηαηακαθςηχκ ηαζ ιζα 

ακμδζηή ηάζδ ηςκ πςθήζεςκ ηςκ πνμσυκηςκ. Όιςξ δ απυζηαζδ έςξ ηδκ πθήνδ απμδμπή 

ηέημζςκ πνμσυκηςκ είκαζ αηυιδ ιεβάθδ, αθμφ πνεζάγεηαζ μζ επζπεζνήζεζξ κα πείζμοκ 

πενζζζυηενμ βζα ηδκ πνμζήθςζδ ηαζ ημ πναβιαηζηυ ημοξ εκδζαθένμκ ζε ημζκςκζηά 

οπμζηδνζηηζημφξ ζημπμφξ. 

 

Ζ αθθαβή ηςκ πενζααθθμκηζηχκ ηακμκζζιχκ ιπμνεί κα απμηεθεί απεζθή βζα ηδκ εηαζνεία, αθθά 

ιπμνεί επίζδξ κα απμηεθέζεζ εοηαζνία, οπυ ιζα έκκμζα υηζ εα επζηνέρεζ ζηδκ εηαζνεία κα είκαζ ζε 

ίζεξ ζοκεήηεξ ακηαβςκζζιμφ ή ζε πθεμκέηηδια βζα ημοξ ακηαβςκζζηέξ, ακ είκαζ ζε εέζδ κα 

ακαπηφλεζ ηα πνμσυκηα βνδβμνυηενα απυ ημοξ ακηαβςκζζηέξ . Οζ μνβακζζιμί αλζμθμβμφκ επίζδξ 

ηδκ πζεακυηδηα βεβμκυηςκ πμο θαιαάκμοκ πχνα ζημ πνμζεπέξ ιέθθμκ ηαζ πυζμ ζζπονή εα είκαζ 

δ επίπηςζή ημοξ ζηδκ απυδμζδ ηδξ εηαζνείαξ. 

 

Ζ μζημθμβζηή ηαζκμημιία έπεζ ακεηιεηάθθεοημ δοκαιζηυ, ημ μπμίμ ιπμνεί κα εκενβμπμζδεεί ζε 

πμθθέξ ηαηεοεφκζεζξ, πνμζθένμκηαξ εοηαζνίεξ ηαζ ζδακζηέξ ζοκεήηεξ βζα αεζθυνμ ακάπηολδ.  

Οζ εηαζνίεξ πμο έπμοκ επζθέλεζ ή εα επζθέλμοκ αοηή ηδκ ηαηεφεοκζδ εα έπμοκ πμθθά μθέθδ.  

Οζ ηοαενκήζεζξ ηαζ δ Δονςπασηή Έκςζδ, ιέζς πνμβναιιάηςκ ηαζ κμιμεεηζηχκ δζαηάλεςκ 

εκζζπφμοκ αοηέξ ηζξ δνάζεζξ ηαζ πνμςεμφκ ηζξ επζπεζνήζεζξ ζε αοηή ηδ θμβζηή. Όιςξ, ηαζ ημ 

ημζκυ, ζακ ηαηακαθςηέξ, μθείθεζ κα πνμπςνήζεζ ηαζ κα πθεφζεζ ζε αοηή ηδκ ηαηεφεοκζδ. 
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Σέθμξ, απυ ηδκ ακςηένς ακάθοζδ έπεζ βίκεζ ζαθέξ, πςξ δ εηαζνεία KERAKOLL απμηεθεί 

οπυδεζβια εηαζνίαξ δ μπμία δεκ πανάβεζ ιμκάπα πνμσυκηα ιε ιεζςιέκμ πενζααθθμκηζηυ νφπμ, 

αθθά επζηεκηνχκεηαζ ηαζ ζημκ ζπεδζαζιυ πνμσυκηςκ πμο αεθηζχκμοκ ηδκ εκενβεζαηή 

απμδμηζηυηδηα ηαηά ηδκ εθανιμβή ημοξ. 

 

Πνυηεζηαζ βζα ιζα εηαζνεία πμο έπεζ εκζςιαηχζεζ ζηδκ εηαζνζηή ηδξ ημοθημφνα ηαζ δεζηή, ημκ 

ζεααζιυ πνμξ ημ πενζαάθθμκ, παναιέκμκηαξ πζζηή ζηζξ απαζηδηζηέξ δεζιεφζεζξ ηδξ ηυζμ ζε 

αοηυ υζμ ηαζ ζημ ημζκςκζηυ ζφκμθμ. Δίκαζ εοαζζεδημπμζδιέκδ ζε πενζααθθμκηζηά εέιαηα ηαζ ηα 

ζηεθέπδ ηδξ δζαηνίκμκηαζ βζα ηδκ ζζπονή εέθδζδ ημοξ ζηδκ οζμεέηδζδ πενζααθθμκηζηά θζθζηχκ 

πναηηζηχκ. Έπμκηαξ ανπζηά ζοκεζδδημπμζήζεζ ηαζ απμδεπηεί ημ βεβμκυξ υηζ μζ δναζηδνζυηδηεξ 

ηδξ, ηαεχξ ηαζ εηείκεξ ηςκ πνμιδεεοηχκ – ζοκενβαηχκ ηδξ, ήηακ επζγήιζεξ βζα ημ θοζζηυ 

πενζαάθθμκ ηαζ ηαη‟ επέηηαζδ βζα ημ ημζκςκζηυ ζφκμθμ, βνήβμνα ιεηαηνάπδηε ζημκ 

ζδιακηζηυηενμ παναβςβυ ζημκ ηυζιμ, ζημκ ημιέα ηςκ θφζεςκ βζα ημ Green Building ιε ιία 

ηεπκμθμβζηή πνςηζά δζεεκμφξ θήιδξ. Με πενζζζυηενα απυ 1.700 πνμσυκηα θζθζηά πνμξ ημ 

πενζαάθθμκ ηαζ ιε ιία παναβςβή ιεβαθφηενδ ηςκ 950.000 ημκ./έημξ, δ Kerakoll είκαζ μ πνχημξ 

παναβςβυξ «πνάζζκςκ» οθζηχκ βζα ημ ζπεδζαζιυ, ηδκ ηαηαζηεοή ηαζ ηδ δζααίςζδ ιε ζεααζιυ 

πνμξ ημ πενζαάθθμκ ηαζ ημο εο γδκ ζηζξ ηαημζηίεξ. 

 

Ανπή ηδξ είκαζ δ πεπμίεδζδ υηζ μζ πυνμζ ημο πθακήηδ ιαξ υπζ ιυκμ δεκ είκαζ ακελάκηθδημζ αθθά 

εζδζηά, πςνίξ απμηεθεζιαηζηέξ δνάζεζξ, εα οπμααειζζημφκ ηυζμ πμο δε εα οπάνπεζ αφνζμ βζα ηζξ 

επυιεκεξ βεκζέξ. Έηζζ έπεζ εζζαβάβεζ ζηζξ δζαδζηαζίεξ ηδξ, ημ Green Building Rating, ηδκ πνχηδ 

ιεεμδμθμβία αλζμθυβδζδξ ιε ζημπυ κα ηαεμδδβήζεζ ημ ζπεδζαζιυ πνμσυκηςκ πμο ζέαμκηαζ 

πενζζζυηενμ ημ πενζαάθθμκ ηαζ κα αμδεήζεζ ημκ ηαηακαθςηή ζηδκ επζθμβή ημο, πθδνχκμκηαξ 

έκα κμιμεεηζηυ ηεκυ ηαζ ηαλζκμιχκηαξ ιία ζεζνά πενζααθθμκηζηχκ εεεθμκηζηχκ, 

απμζπαζιαηζηχκ ηαζ αηεθχκ ηαηδβμνζμπμζήζεςκ. 

 

Σμ Green Building Rating δδιζμονβήεδηε βζα κα πανάζπεζ ζηδκ αβμνά ημο μζημδμιζημφ ημιέα 

έκα ενβαθείμ ζηακυ κα πνμζακαημθίζεζ ημ ζπεδζαζιυ ηαζ ηδκ ηαηαζηεοή ηηζνίςκ θζθζηχκ πνμξ 

ημ πενζαάθθμκ πνδζζιμπμζχκηαξ «πνάζζκα» πνμσυκηα πμο ζοιαάθμοκ ζε έκα οβζέξ ηαζ αζθαθέξ 

πενζαάθθμκ βζα ημκ άκενςπμ ηαζ ηδ θφζδ ιεζχκμκηαξ ηζξ επζπηχζεζξ ζημ πενζαάθθμκ υηακ 

πνδζζιμπμζμφκηαζ ή ηαηαζηνέθμκηαζ. 
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Χξ ιζα εηαζνεία πμο ζοιιμνθχκεηαζ ιε ηδ κμιμεεζία ηαζ ηδνεί ημοξ ηακμκζζιμφξ βζα 

πενζααθθμκηζηά εέιαηα, πνμζπαεεί ιε ηάεε ιέζμ πμο δζαεέηεζ κα ιεηαδχζεζ ηδ θζθμζμθία ηαζ 

ηδκ πεπμίεδζή ηδξ υηζ ιε ηδ ζοιαμθή υθςκ, ιπμνμφκ κα επζηεοπεμφκ μζ ζηυπμζ ηυζμ βζα ηδκ 

ιείςζδ ημο ηυζημοξ υζμ ηαζ εηείκμζ βζα ημκ πενζμνζζιυ ηδξ νφπακζδξ ημο θοζζημφ 

πενζαάθθμκημξ, απμδεζηκφμκηαξ υηζ δ πενζααθθμκηζηή ηδξ οπεοεοκυηδηα απμηεθεί ημιιάηζ ηδξ 

ημοθημφναξ ηαζ ηδξ ηαεδιενζκυηδηάξ ηδξ. 

 

9.2. ΠΡΟΣΑΕΙ 

Έπεζ ζδζαίηενμ εκδζαθένμκ ζημ ιέθθμκ κα ελεηαζηεί δ ακάπηολδ ηςκ μζημθμβζηχκ 

επζπεζνδιαηζηχκ δνάζεςκ ηαζ ζίβμονα εα ιπμνμφζε κα πνμζδζμνζζηεί μ νυθμξ ηδξ μζημθμβζηήξ 

ηαζκμημιίαξ ηαζ δ ζοιαμθή ηδξ ζε πχνεξ, υπςξ δ Δθθάδα, υπμο ανίζηεηαζ ζε μζημκμιζηή ηνίζδ. 

Απμηεθεί θμζπυκ δ μζημθμβζηή ηαζκμημιία ημ ηθεζδί χζηε κα ακηαπελέθεμοκ μζ μζημκμιίεξ ζημοξ 

ηναδαζιμφξ ηαζ ηζξ απεζθέξ πμο δέπμκηαζ; Τπάνπμοκ μζ ηαηάθθδθεξ ζοκεήηεξ ηαζ ηα ζςζηά 

ηίκδηνα χζηε μζ επζπεζνήζεζξ κα επεκδφζμοκ ζηδκ αθθαβή ηςκ δζαδζηαζζχκ ημοξ ηαζ κα 

πνμπςνήζμοκ ζε μζημθμβζηή ζηνμθή; Ζ πμνεία ηςκ μζημκμιζχκ ηαζ δ ζοκεπήξ παναημθμφεδζή 

ημοξ εα ιαξ δχζμοκ ζημ άιεζμ ιέθθμκ ζίβμονα ζοιπενάζιαηα ηαζ απμηεθέζιαηα. 

 

Ζ Δηαζνζηή Κμζκςκζηή Δοεφκδ απμηεθεί ιζα ζοζηδιζηή θζθμζμθία πμο ηάεε επζπείνδζδ μθείθεζ 

κα οζμεεηήζεζ, ηαεχξ απμηεθεί ακαπυζπαζημ ημιιάηζ ηδξ ημζκςκίαξ. Κνίκεηαζ, θμζπυκ, 

ακαβηαία ιζα πεναζηένς πμζμηζηή ιεθέηδ ιε ζημπυ ηδκ αλζυπζζηδ εηηίιδζδ ημο ααειμφ 

ειπζζημζφκδξ ηαζ πνμηίιδζδξ ηςκ ηαηακαθςηχκ βζα ηζξ ημζκςκζηέξ επζπεζνήζεζξ. Δπζπθέμκ, 

έκημκμ εκδζαθένμκ εα πανμοζίαγακ ιεθέηεξ πμο εα παναημθμοεμφκ ηδ ζηάζδ ηςκ 

ιζηνμιεζαίςκ επζπεζνήζεςκ πμο έπμοκ ηάπμζεξ εββεκείξ αδοκαιίεξ ζηδκ εκζςιάηςζδ ημζκςκζηά 

οπεφεοκςκ δνάζεςκ θυβς ηςκ πενζμνζζιέκςκ πυνςκ ημοξ ηαζ άθθςκ δοζημθζχκ πμο 

ζοκακημφκ. 

 

Πεπμίεδζδ ιαξ είκαζ υηζ, δ επζπείνδζδ δ μπμία εα οζμεεηήζεζ ιζα ηέημζα ζηναηδβζηή πνάζζκδξ 

επζπεζνδιαηζηήξ δναζηδνζυηδηαξ, εα απμηηήζεζ ελαζνεηζηά ζδιακηζηά πθεμκεηηήιαηα έκακηζ 

ηςκ ακηαβςκζζηχκ ηδξ. Πθεμκεηηήιαηα πμο εα ηδκ εδναζχζμοκ ζηδκ ζοκείδδζδ ηςκ 

ηαηακαθςηχκ ηδξ ςξ ιζα μζημθμβζηή ιμκάδα, δ μπμία εθυζμκ ζέαεηαζ ημ θοζζηυ πενζαάθθμκ 

πμο δναζηδνζμπμζείηαζ, ζέαεηαζ ηαζ ημοξ ακενχπμοξ, ενβαγυιεκμοξ ηαζ ηαηακαθςηέξ, πμο ηδκ 

πενζαάθθμοκ. 
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