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Περίληψη 

Το παρόν εκπόνημα μελετά την κοινωνική και πολιτιστική αποστολή των σύγχρονων 

Μουσείων και τη δυνατότητα τους να εντάσσουν ή να αποκλείουν αδύναμες κοινωνικά 

ομάδες στη λειτουργία τους. Αναλυτικότερα, ερευνά τον βαθμό προσβασιμότητας που 

παρέχεται στην ομάδα των Ατόμων με πρόβλημα όρασης από έναν αριθμό Μουσείων 

της Ελλάδας. Επιπλέον, μελετώνται οι μέθοδοι που μπορούν να υιοθετηθούν για την 

επίτευξη υψηλότερου επιπέδου προσβασιμότητας στους επισκέπτες αυτούς. Ακόμα, 

ερευνάται ο βαθμός ικανοποίησης των ατόμων με πρόβλημα όρασης από τις παροχές 

και τις υπηρεσίες των ελληνικών μουσειακών χώρων. 

Για τη διερεύνηση των παραπάνω ερωτημάτων, μελετήθηκαν οι δράσεις και το επίπεδο 

προσβασιμότητας που παρέχουν εννέα, σε σύνολο, Μουσεία στις πόλεις της Αθήνας 

και της Θεσσαλονίκης. Τα Μουσεία που μελετήθηκαν είναι τα εξής: το Νομισματικό 

Μουσείο, το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο, το Μουσείο της Ακρόπολης, το Μουσείο 

Κυκλαδικής Τέχνης, το Μουσείο Μπενάκη, το Μουσείο Ελληνικής Λαϊκής Τέχνης και 

Ελληνικών Λαϊκών Μουσικών Οργάνων - Συλλογή Φοίβου Ανωγειανάκη, το 

Βυζαντινό και Χριστιανικό Μουσείο, ο Αρχαιολογικός Χώρος της Αρχαίας Αγοράς 

και η περίπτωση του Μουσείου Βυζαντινού Πολιτισμού Θεσσαλονίκης. Επιπρόσθετα, 

στην εν λόγω μελέτη συμμετείχαν είκοσι τρία άτομα με πρόβλημα όρασης. 

Από τη παρούσα μελέτη, αναδύεται μια σχετική ικανοποίηση των ατόμων με πρόβλημα 

όρασης από τις παρεχόμενες προς αυτά υπηρεσίες, παρά το χαμηλό επίπεδο 

προσβασιμότητας που παρέχεται από την πλειονότητα των συμμετεχόντων 

μουσειακών φορέων. Επιπλέον, φαίνεται πως η μουσειακή επισκεψιμότητα της ομάδας 

αυτής θα αυξάνονταν εάν το παρεχόμενο επίπεδο υπηρεσιών ήταν υψηλότερο. Τέλος, 

προσαρμοσμένες στις ανάγκες της εν λόγω ομάδας, διατυπώνονται προτάσεις και 

εφαρμογές για την επίτευξη μιας πληρέστερης μουσειακής εμπειρίας. 
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Summary 

This paper studies the social and cultural roles of modern Museums and their ability to 

integrate or exclude vulnerable social groups. Specifically, explores the level of 

accessibility that a number of Greek museums provide to people with visual 

impairment. Moreover, it studies the methods that can be employed so that a higher 

level of accessibility to these visitors can be achieved and concurrently investigates the 

degree of visually impaired visitor’s satisfaction regarding the facilities and services of 

Greek Museums.  

To investigate the above mentioned aspects, the case studies of nine Greek Museums 

have been explored concerning the policy, the actions and the level of accessibility 

offered to people with visual impairment. Museums studied are: the Numismatic 

Museum, National Archaeological Museum, the Acropolis Museum, the Museum of 

Cycladic Art, the Benaki Museum, the Museum of Greek Folk Art and Greek Folk 

Instruments - Collection Phoebus Anogeianakis, Byzantine and Christian Museum, the 

Archaeological Site of Ancient Agora and the case of the Museum of Byzantine Culture 

in Thessaloniki. Additionally, the case study of twenty-three persons with visual 

impairment were studied and the results showed a relative satisfaction concerning the 

Museums services offered in spite of the fact that the majority of the investigated 

Institutions provide low level of accessibility. Moreover, it seems that if the provided 

service level was higher, the participation of this group in Museum’ actions would be 

increased. Finally, a number of suggestions and applications tailored to the needs of 

this group is included so that a more complete museum experience for these visitors to 

be achieved. 
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Πρόλογος 

Αφορμή για την παρούσα μελέτη αποτέλεσε η φοίτησή μου στο Μεταπτυχιακό 

προγράμματα σπουδών του Χαροκοκείου Πανεπιστημίου με τίτλο «Εκπαίδευση και 

Πολιτισμός». Πιο συγκεκριμένα, το μάθημα της «Μουσειακής Εκπαίδευσης» 

αποτέλεσε εφαλτήριο για τον προβληματισμό μου αναφορικά με τον πολιτιστικό, 

κοινωνικό και ψυχαγωγικό ρόλο των Μουσείων και τη δυνατότητά τους να εντάσσουν 

ή να αποκλείουν αδύναμες κοινωνικά ομάδες. Ταυτόχρονα, η επίσκεψη στο Μουσείο 

Αφής και η συνέντευξη με την υπεύθυνη του Μουσείου Αργυρώ Καραβίνου - στα 

πλαίσια της εκπόνησης μιας εργασίας αναφορικά με το εν λόγω μάθημα- μου γέννησε 

πολλά ερωτηματικά σχετικά με το περιεχόμενο της πρόσβασης των ατόμων με 

πρόβλημα όρασης στους μουσειακούς χώρους της Ελλάδας.  

Ακόμα, η παρούσα μελέτη μού προσέφερε τη δυνατότητα διερεύνησης και 

αναστοχασμού ζητημάτων που αφορούν στον αποκλεισμό των ατόμων με αναπηρία 

στην Ελλάδα από την υψίστης σημασίας για έναν άνθρωπο επαφή με τα αγαθά του 

πολιτισμού. Η διερεύνηση του αποκλεισμού των ευπαθών κοινωνικών ομάδων 

θεωρείται μεγίστης σημασίας σε μία δημοκρατική κοινωνία καθότι σύμφωνα με τον Α. 

Τουραίν (2001:60) «το να μιλά κανείς για τον αποκλεισμό, σημαίνει ήδη ότι 

κατονομάζει ή τουλάχιστον αναζητά έναν αντίπαλο, άρα ότι ξεκινά έναν αγώνα κατά 

του αποκλεισμού» ενώ κατά την Ι. Καυτατζόγλου (36, 187) : «η συνεχιζόμενη αναφορά 

στον αποκλεισμό είναι και καταγγελία του, αποτελεί ηθικό καθήκον στο πλαίσιο των 

δημοκρατικών κοινωνιών». 

Για την περάτωση της εργασίας, οφείλω να ευχαριστήσω ιδιαιτέρως τον υπεύθυνο 

καθηγητή μου κο. Γεώργιο Κρητικό και τα μέλη της τριμελούς επιτροπής κα. Ειρήνη 

Νάκου και κα. Αικατερίνη Αντωνοπούλου για την πολύτιμη βοήθεια και καθοδήγηση 

που μου προσέφεραν. 

Θα ήθελα ακόμα να ευχαριστήσω όσους συμμετείχαν στις συνεντεύξεις της εργασίας 

για την καλή τους διάθεση και τον χρόνο που προσέφεραν για την υλοποίηση της 

έρευνας. 

Επιπλέον, θα ήθελα να ευχαριστήσω όλους όσους συνέβαλαν στην ολοκλήρωση της 

συγκεκριμένης εργασίας και κυρίαρχα τη μητέρα μου η οποία στάθηκε πολύτιμη 

αρωγός σε αυτή την προσπάθεια.  



8 
 

 

Εισαγωγή 

Η λειτουργία του Μουσείου του 21ου αιώνα αναδεικνύεται σε ένα πολυποίκιλο 

οργανισμό αφιερωμένο στην υπηρεσία της κοινωνίας και της ανάπτυξής της που 

ταυτόχρονα προσφέρει τη δυνατότητα ένταξης ευπαθών κοινωνικών ομάδων και 

άρσης των υφιστάμενων προς αυτά εμποδίων για ενεργή συμμετοχή στο κοινωνικό και 

πολιτιστικό γίγνεσθαι. 

Αναλυτικότερα σε ότι αφορά στην πρόσβαση των ατόμων με πρόβλημα όρασης στους 

μουσειακούς χώρους ήδη από τον 19ο αι. συναντάμε το αίτημα αναγκαιότητας να δοθεί 

πρόσβαση στα μουσεία καλών τεχνών και φυσικής ιστορίας για τα άτομα αυτά, καθώς 

οι γνώσεις που θα αποκόμιζαν επισκεπτόμενοι τους χώρους αυτούς, θα συνέβαλλαν 

στην πολιτισμική τους ένταξη1.  

Εντούτοις, σύμφωνα με τον European Blind Union, σήμερα, από τη διεξαγωγή 

λιγοστών σχετικών ερευνών και εκθέσεων συναντάται μια βαθιά κουλτούρα 

παραμέλησης της έρευνας για την αναπηρία από μέρους των Υπουργείων Πολιτισμού, 

των Εθνικών Πολιτιστικών Οργανώσεων και γενικότερα της πολιτιστικής έρευνας. 

Έτσι, το θέμα της προσβασιμότητας των αναπήρων ατόμων παρότι υπάρχει, δεν 

ερευνάται. Ειδικότερα, θεωρείται πως δεν χρήζει αναπτυξιακής πολιτικής και 

προγραμματισμού και έτσι δεν επιχορηγείται, δημιουργώντας ένα φαύλο κύκλο. Με 

τον τρόπο αυτό, ο πολιτιστικός αποκλεισμός που τα άτομα με αναπηρία βιώνουν 

διαιωνίζεται, αφού παραμένουν σε μεγάλο βαθμό «αόρατα» για τις έρευνες που 

διεξάγονται στα θέματα πολιτισμού2. 

Αναλύοντας τα αποτέλεσμα της έρευνας που διεξήχθη το 2012 από τον ΕΒU σχετικά 

με την πρόσβαση των ατόμων με προβλήματα όρασης στα πολιτισμικά αγαθά και 

υπηρεσίες μαρτυράται τόσο μία ελλιπής εφαρμογή των πολιτιστικών δικαιωμάτων των 

ατόμων αυτών όσο και μια ισχύουσα τακτική διακρίσεων σε βάρος εν γένει των 

αναπήρων ατόμων αναφορικά με τις πολιτιστικές πολιτικές χρηματοδότησης και την 

δημιουργία εκπαιδευτικών δράσεων. Συγκεκριμένα, το 82,5% των οργανισμών-μελών 

                                                           
1 N. Levent, at al. (2013), «Guest Editors' Introduction: Museum Experience and Blindness», Disability 
Studies Quarterly, 33 (3), http://dsq-sds.org/article/view/3751/3252 [πρόσβαση 20/4/2015] 
2 European Blind Union, (2012), Report: Access to Culture Survey 2012: Mapping current levels of 
accessibility to cultural venues and activities in Europe, EBU: 21,9, μετάφραση της γράφουσας 

http://dsq-sds.org/article/view/3751/3252
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του EBU παρατήρησε μια ελλιπή εφαρμογή των πολιτιστικών δικαιωμάτων των 

ατόμων με προβλήματα όρασης, ενώ το 65% παρατήρησε ότι τα βασικά στοιχεία που 

συνιστούν την προσβασιμότητα λείπουν από τους πολιτιστικούς χώρους3. Τα ποσοστά 

αυτά καταδεικνύουν πως παρά την ισχύουσα νομοθεσία - που καθιστά υποχρέωση των 

κρατών μελών να παρέχουν τις κατάλληλες συνθήκες ώστε να καθιστούν εφικτή και 

παραγωγική την επαφή των ατόμων με αναπηρία με τον πολιτισμό - δυστυχώς ο 

πολιτιστικός αποκλεισμός των ατόμων αυτών συνεχίζει να αποτελεί μια ζοφερή 

πραγματικότητα. Μέχρι σήμερα, οι πλειοψηφία των χώρων τέχνης και πολιτισμού, 

συντηρώντας το φαύλο κύκλο του αποκλεισμού, δεν έχει διαμορφώσει τις απαραίτητες 

εκείνες προϋποθέσεις ώστε η προσβασιμότητα των ατόμων με προβλήματα όρασης να 

συντελείται σε ανεξάρτητη και μόνιμη βάση. Τα άτομα με πρόβλημα όρασης δε 

συμπεριλαμβάνονται από την πλειονότητα των πολιτιστικών χώρων στο σχεδιασμό 

των δράσεών τους και αποκλείονται από την απόλαυση των αγαθών της πολιτιστικής 

κληρονομιάς και τη συμμετοχή τους στην συλλογική κοινωνική ζωή4. Ταυτόχρονα, 

πολλά από τα κράτη μέλη που είναι δεσμευμένα να προάγουν την πρόσβαση των 

ατόμων με αναπηρία σε πολιτιστικούς χώρους, δεν φαίνεται να έχουν διαμορφώσει τα 

ανάλογα στρατηγικά σχέδια δράσης. Τα προαναφερθέντα λαμβάνουν τις διαστάσεις 

«ηθικού σκανδάλου» αν συλλογιστεί κανείς ότι τη στιγμή που σε ευρωπαϊκό επίπεδο, 

την τελευταία δεκαετία, έχουν δαπανηθεί δεκάδες δισεκατομμύρια ευρώ για την 

κατασκευή και επέκταση μουσειακών χώρων και χώρων τέχνης, ελάχιστοι πόροι έχουν 

διατεθεί για να καταστούν οι χώροι αυτοί λειτουργικοί για τα άτομα με αναπηρία και 

συγκεκριμένα τα άτομα με προβλήματα όρασης, τα άτομα με προβλήματα ακοής και 

τα άτομα με μαθησιακές δυσκολίες5. 

Επιπρόσθετα, σύμφωνα με πρόσφατες έρευνες6, επιστήμονες έχουν παρατηρήσει μία 

τάση εσκεμμένου κοινωνικού αποκλεισμού των ατόμων με αναπηρία. Κραυγαλέα 

απόδειξη αυτής της κοινωνικής τάσης είναι το γεγονός πως το Disability Arts 

Movement - κίνημα που δημιουργήθηκε με σκοπό να δώσει τη δυνατότητα σε 

                                                           
3 Ό.π.: 6,29 
4 M. Boussaid, (2003), “Blind and Partially Sighted People’s Access to Museums: the Way Forward”, 
Proceedings of the Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 30 October- 1 
November 2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece: 55 
5 European Blind Union, (2012), Report: Access to Culture Survey 2012: Mapping current levels of 
accessibility to cultural venues and activities in Europe, EBU: 8-9 
6 S. Hayhoe, (2013), «A practice report of students from a school for the blind leading groups of younger 
mainstream students in visiting a museum and making multi-modal artworks». Journal of blindness 
innovation and research, 3 (2), pp.1-11: 2-3 
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καλλιτέχνες με αναπηρία να προβάλλουν τη δουλειά τους και τη φωνή τους στο 

ευρύτερο κοινωνικό σύνολο- «χρησιμοποιήθηκε καταχρηστικά από τα κυρίαρχα 

Μουσεία και τους φορείς χρηματοδότησης, με σκοπό να περιοριστεί η 

ριζοσπαστικότητά του7». Κάτι τέτοιο δεν είναι τυχαίο, «καθώς τέτοιοι φορείς κατά 

κύριο λόγο αποκλείουν το πολιτικό και πνευματικό περιεχόμενο τόσο από την 

εκπαίδευση όσο και από τα τμήματα / φορείς  προμήθειας / χρηματοδότησης»8. 

Εξόφθαλμο παράδειγμα αυτής της τακτικής είναι πως οι μουσειακοί χώροι είναι 

διαμορφωμένοι κατά τέτοιο τρόπο ώστε να αποκλείουν την πρόσβαση των ατόμων με 

αναπηρία.   

Στην περίπτωση των μουσείων, σύμφωνα με την Coffee (2008:261-262), αυτό 

συμβαίνει καθώς τα τελευταία αποτελούν «οχυρά» του status quo κάθε εποχής και 

ελέγχονται σχετικά με τις διαδικασίες ένταξης ή μη του κοινού τους από την εκάστοτε 

εξουσία.  Για τον λόγο αυτό, θεωρεί πως κανένα μουσείο δεν μπορεί να είναι πλήρως 

ανοικτό για το κοινό του εάν πρωταρχικά δεν έρθει σε ρήξη με τις κοινωνικές δυνάμεις 

που υποκρύπτονται και επικαλύπτουν σε πολλές περιπτώσεις τη λειτουργία τους. Στην 

παρούσα εργασία μελετάται κατά πόσον οι κοινωνικές αυτές δυνάμεις έχουν 

παραμεριστεί και κατά πόσον πλέον δίδεται η δυνατότητα στα άτομα με αναπηρία και 

συγκεκριμένα στα άτομα με προβλήματα όρασης να επισκέπτονται τα ελληνικά 

μουσεία. Ακόμα, ερευνάται το κατά πόσον τα ίδια είναι ικανοποιημένα από το επίπεδο 

της προσβασιμότητας που τους παρέχεται από τα μουσεία της Ελλάδας. 

Στο πρώτο Κεφάλαιο του Α’ μέρους της εργασίας γίνεται αναφορά στην ιστορική 

εξέλιξη των μουσείων ανά τους αιώνες, προσπαθώντας να καταδειχθεί το 

ευπροσάρμοστο της φυσιογνωμίας των Μουσείων ανάλογα με τις ανάγκες κάθε 

εποχής. Ακόμα, γίνεται αναφορά στις σύγχρονες τάσεις που διαπνέουν τη 

μουσειολογία και στις αλλαγές που αυτές επιφέρουν στους παλαιούς τύπους μουσείων. 

Τέλος, ακροθιγής αναφορά γίνεται στην έννοια της προσβασιμότητας σε ένα 

μουσειακό χώρο. 

Στο δεύτερο Κεφάλαιο του ίδιο μέρος, γίνεται αποσαφήνιση του όρου «άτομα με 

αναπηρία» καθώς και των επιστημονικών και κοινωνικών μοντέλων της αναπηρίας. 

                                                           
7 P. Darke, (2003). Now I know why disability art is drowning in the River Lethe (thanks to Pierre 
Bourdieu). In S. Riddell & N. Watson (Eds.), Disability, culture and identity. London, UK: Pearson. 
8 commission pieces 
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Ακόμα, γίνεται προσπάθεια καθορισμού του όρου «άτομα με πρόβλημα όρασης» από 

νομικής και ιατρικής απόψεως. Ακολουθεί, επίσης, η αναφορά των εννοιολογικών 

διευκρινήσεων βασικών όρων της όρασης καθώς των κριτηρίων  βάσει των οποίων 

συντελείται η κατηγοριοποίηση των παθήσεων των ατόμων με προβλήματα όρασης. 

Τέλος, γίνεται αναφορά στην έννοια και στα αίτια που οδηγούν στον κοινωνικό 

αποκλεισμό εν γένει των ευπαθών κοινωνικών ομάδων και πιο συγκεκριμένα των 

ατόμων με αναπηρία. 

Στο τρίτο Κεφάλαιο του Α’ μέρους του παρόντος εκπονήματος αναφέρονται εκτενώς 

οι νομοθετικές διατάξεις που σε εγχώριο, ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο καθιστούν τα 

άτομα με αναπηρία ισότιμους κοινωνούς των προσφερόμενων κοινωνικών και 

πολιτιστικών αγαθών και υπηρεσιών. Τέλος, γίνεται αναφορά στην έννοια της 

πολιτιστικής προσβασιμότητας των ατόμων με αναπηρία και των κατευθυντήριων 

γραμμών του «Σχεδιασμού για Όλους» που αφορά στην προσβασιμότητα των 

αναπήρων πολιτών σε όλες τις δημόσιες και ιδιωτικές εγκαταστάσεις. 

Τέλος, στο τέταρτο Κεφάλαιο του Α’ μέρους γίνεται εκτενής αναφορά στην 

προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία σε μουσειακούς χώρους ενώ γίνεται και 

αναφορά στις μουσειακές προσαρμογές που πρέπει να ακολουθηθούν ώστε οι 

μουσειακοί χώροι να είναι προσβάσιμοι από τις ομάδες των ατόμων με κινητικά 

προβλήματα, προβλήματα ακοής και συναισθηματικές διαταραχές. 

Συνεχίζοντας, το πρώτο Κεφάλαιο του Β’ μέρους της εργασίας αναφέρεται στα βασικά 

λάθη που συντελούνται από την πλευρά των μουσείων αναφορικά με την εξυπηρέτηση 

των ατόμων με προβλήματα όρασης. Στη συνέχεια, γίνεται αναφορά στις βασικότερες 

δυσκολίες που οι επισκέπτες με πρόβλημα όρασης αντιμετωπίζουν κατά την επίσκεψή 

τους σε ένα μουσειακό χώρο. 

Στο δεύτερο Κεφάλαιο του Β’ μέρους γίνεται εκτενής αναφορά στις μουσειογραφικές 

προσαρμογές και τα βοηθητικά μέσα που είναι απαραίτητα για τη βελτίωση της 

προσβασιμότητας των επισκεπτών με πρόβλημα όρασης. 

Στο τρίτο Κεφάλαιο του ίδιου μέρος σχολιάζεται ο τρόπος με τον οποίο πρέπει να 

οργανωθεί η επικοινωνιακή πολιτική των μουσειακών φορέων ώστε να προσελκύσουν 

επισκέπτες με πρόβλημα όρασης. Επιπρόσθετα, γίνεται αναφορά στην αναγκαιότητα 

επιμόρφωσης του προσωπικού των μουσειακών ιδρυμάτων αλλά και στα οφέλη που 
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αυτή μπορεί να έχει τόσο για τα ίδια τα μέλη του προσωπικού, όσο και για του άλλους 

επισκέπτες του μουσείου. 

Το τελευταίο κεφάλαιο του Β’ μέρους της εργασίας αφορά στα οφέλη της απτικής 

επαφής με τα εκθέματα αλλά και στις κατευθυντήριες γραμμές που πρέπει να 

ακολουθηθούν από τα μουσεία για τη δημιουργία απτικών διαδρομών. Ακόμα, στο εν 

λόγω κεφάλαιο γίνεται αναφορά του τρόπου που ιδανικά πρέπει να ακολουθεί η 

περιγραφή των εκθεμάτων κατά την ξενάγηση τυφλών επισκεπτών. 

Το Γ΄ μέρος της εργασίας αποτελεί το ερευνητικό τμήμα της μελέτης, όπου 

παρουσιάζονται και σχολιάζονται τα αποτελέσματα και τα συμπεράσματα που 

εξήχθησαν αναφορικά με το βαθμό της μουσειακής πρόσβασης των ατόμων με 

πρόβλημα όρασης. Τα δεδομένα προήλθαν από τη υλοποίηση συνεντεύξεων με άτομα 

με πρόβλημα όρασης. Ακόμα, στην έρευνα συμμετείχε ένας αριθμός Μουσείων από 

την περιοχή της Αθήνας και της Θεσσαλονίκης. 
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Μέ ρος 1ο 
Θέωρητικέ ς Προσέγγι σέις 

Κεφάλαιο 1ο 

Ο κοινωνικός ρόλος του σύγχρονου Μουσείου 
 

1.1. Η πολιτιστική διάσταση του μουσείου. 

Στις σημερινές κοινωνίες, ο όρος «πολιτισμός» όψεται μέσα από το πρίσμα της 

αντίληψης του ανθρώπου για την ιστορική συνέχεια και τη συλλογική πορεία που 

ακολούθησε εν γένει η ανθρωπότητα για την επίτευξη υψηλού επιπέδου πνευματικής 

ζωής. Μέσα από αυτήν την αντίληψη, η απόλαυση των πολιτισμικών αγαθών είναι 

δικαίωμα κάθε ανθρώπου και ταυτόχρονα υποχρέωση κάθε πολιτείας να το εξαφαλίσει 

σε όλους τους πολίτες της, στοχεύοντας στην ολόπλευρη ανάπτυξη της 

προσωπικότητάς τους. Με τη σειρά του το μουσείο μέσα από τη λειτουργία του, δηλαδή 

τη συλλογή και έκθεση αντικειμένων του υλικού και πνευματικού πολιτισμού 

συμβάλλει στην κατανόηση της σύνδεσης του ιστορικού παρελθόντος με το παρόν, 

αποκτώντας με αυτόν τον τρόπο πολιτιστική διάσταση9. Εντούτοις, ο θεσμός του 

μουσείου δεν υπήρξε πάντοτε με τη μορφή που μας είναι γνωστός σήμερα, ούτε 

διέπονταν από τις ίδιες αξίες και την ίδια στοχοθεσία. Το γεγονός αυτό καταδεικνύει 

τη δυνατότητα εξέλιξης και προσαρμογής του μουσείου ανάλογα με τις εκάστοτε 

κοινωνικές ανάγκες.  

Αναλυτικότερα, αν ανατρέξει κανείς στην ιστορία του μουσείου, θα διαπιστώσει μία 

διαρκή προσαρμογή του ρόλου και του τρόπου λειτουργίας του, δηλαδή της ίδιας του 

της φυσιογνωμίας στις εκάστοτε συνθήκες κάθε εποχής. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με 

την Hooper-Greenhill (2006:11) το μουσείο λειτουργεί κατ’ αναλογία με τους 

κοινωνικούς θεσμούς. Με άλλα λόγια, «υπηρετεί «πολλούς κυρίους»» 

προσαρμόζοντας το χαρακτήρα του ανάλογα με τις ανάγκες της εξουσίας, της 

οικονομίας, των πολιτικών, κοινωνικών και ιστορικών δεδομένων κάθε περιόδου. Με 

                                                           
9 Δ. Γ. Τσαούσης, (1993), «Μουσεία και κοινωνική πολιτική», Πρακτικά Ημερίδας Μουσεία και Άτομα 
με Ειδικές Ανάγκες: Εμπειρίες και Προοπτικές, 27 Μαΐου 1993, Κέντρο Κοινωνικής Μορφολογίας και 
Κοινωνικής Πολιτικής (ΚΕΚΜΟΚΟΠ) και Υπουργείο Πολιτισμού, Πάντειο Πανεπιστήμιο Κοινωνικών και 
Πολιτικών Επιστημών, Αθήνα, Ελλάδα: 28-31 
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την έννοια αυτή, το μουσείο είναι ένας καθόλα ζωντανός οργανισμός, εντεταλμένος να 

αφουγκράζεται τις ανάγκες κάθε εποχής και να προσαρμόζεται σε αυτές. Μία από τις 

ανάγκες αυτές και θέμα της παρούσας εργασίας είναι η σύγχρονη τάση ανάπτυξης 

κοινωνικής μέριμνας αναφορικά με τη δυνατότητα των ατόμων με αναπηρία και 

συγκεκριμένα των ατόμων με προβλήματα όρασης για ισότιμη συμμετοχή στα 

πολιτιστικά αγαθά και συγκεκριμένα για ισότιμη πρόσβαση στους μουσειακούς 

χώρους. Η ανάγκη αυτή συνδέεται άμεσα και με την πολιτιστική διάσταση του 

μουσείου, αφού σύμφωνα με την Waltl (2006:2), «ένα μουσείο για να μπορεί δικαίως 

να ονομάζεται μουσείο που ενδιαφέρεται για τον πολιτισμό και τις επόμενες γενιές»  

χρειάζεται τη σύμπραξη των επισκεπτών του στις δραστηριότητές του. Ακριβέστερα, 

κατά τον Coffee (2008: 262) η ίδια η χρήση του μουσείου από το κοινό του ενέχει 

πολιτιστικές διαστάσεις. Με άλλα λόγια, «το μουσείο διαμορφώνεται από τις 

κοινωνικές σχέσεις των χρηστών του» και «καθορίζεται από το ποιους περικλείει και 

ποιους αποκλείει» από τις δομές του.  

Για να γίνει αντιληπτή η διαφοροποίηση της φυσιογνωμίας του μουσειακού θεσμού 

ανά τους αιώνες είναι σημαντικό να αναφερθούμε στην ιστορική του εξέλιξη ώστε να 

φανεί ακριβώς αυτή η συνεχής προσαρμογή του στις ανάγκες και τις επιταγές της 

σύγχρονης κοινωνίας, αλλά και η διαχρονική επιβίωσή του, που πάνω από όλα 

αποδεικνύει πως πρόκειται για ένα σημαντικό μέσον επαφής του ανθρώπου με τον 

πολιτισμό και ικανοποίησης των κοινωνικών αναγκών.  

1.2. Ιστορική αναδρομή στην εξέλιξη του Μουσείου 

Η έννοια και η ιστορία του μουσείου είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με την έμφυτη τάση 

του ανθρώπου να συγκεντρώνει αντικείμενα που αναφέρονται στο παρελθόν του. 

Ιστορικά, η τάση αυτή συναντάται στο Δυτικό κόσμο σε μεγάλο επίπεδο στην αρχαία 

Ελλάδα και στη Ρώμη10, ενώ γνωστές για τη συλλεκτική τους δραστηριότητα ήταν και 

άλλες περιοχές του κόσμου όπως η Κίνα, η Ινδία και η Μεσοποταμία11. 

Ετυμολογικά, η λέξη «Μουσείο» προέρχεται από την αρχαιότητα. Συγκεκριμένα, 

«Μουσείον» ονομαζόταν ο ιερός ναός που ήταν αφιερωμένος στις Μούσες, τις κόρες 

                                                           
10 Α. Γκαζή (1999), «Από τις Μούσες στο Μουσείο: Η ιστορία ενός θεσμού διαμέσου των αιώνων.» 

Αρχαιολογία και Τέχνες, (70), σελ. 39-46: 39-40 

11 Ν. Νικονάνου (2010),  Μουσειοπαιδαγωγική: Από την θεωρία στην πράξη, Αθήνα: Εκδόσεις Πατάκη: 
54 
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του Δία και της Μνημοσύνης,  προστάτιδες των Τεχνών και των Γραμμάτων και πηγή 

έμπνευσης αναφορικά με τις τέχνες.  Στο ιερό αυτό, θεωρείται ότι συγκεντρώνονταν οι 

προσφορές των πιστών προς τις Μούσες. Πέραν όμως του ιερού τεμένους των 

Μουσών, πλήθος αντικειμένων, αναθηματικού τύπου εντοπίζεται και σε άλλους ναούς  

της αρχαίας Ελλάδας, ενώ αναφορά γίνεται στην ύπαρξη δύο «Πινακοθηκών» στις 

οποίες προβάλλονταν έργα ζωγραφικής τέχνης, η μία εκ των οποίων βρίσκονταν σε 

αίθουσα των Προπυλαίων, στο βράχο της Ακρόπολης και η άλλη στο ναό του Ηραίου 

στη Σάμο12.  

Ανατρέχοντας στις περιόδους της ιστορίας, η πρώτη επίσημη ύπαρξη Μουσείου, 

εντοπίζεται κατά τα ελληνιστικά χρόνια στην Αλεξάνδρεια της Αιγύπτου. Το εν λόγω 

Μουσείο ιδρύθηκε το 290 π.Χ. από τον Πτολεμαίο Α’, γνωστό και ως Σωτήρα. 

Στεγάζονταν στα ανάκτορα του Πτολεμαίου και περιλάμβανε συλλογές γλυπτών, 

εκμαγεία, βιβλιοθήκη, χώρους ειδικά διαμορφωμένους για τη μελέτη της αστρονομίας 

και της ανατομίας καθώς και βοτανικό και ζωολογικό κήπο.  Το συγκεκριμένο ίδρυμα 

ήταν επίσης αφιερωμένο στις Μούσες, ωστόσο προσιδίαζε περισσότερο σε Ακαδημία 

καθώς λειτουργούσε κυρίως σαν χώρος μελέτης και συνάντησης των τεχνών, των 

επιστημών και του πνεύματος, ενώ αποτελούσε πόλο έλξης των σοφών της εποχής του. 

Σε συνδυασμό με τη Βιβλιοθήκη της Αλεξάνδρειας, το Μουσείο του Πτολεμαίου 

αποτελούσε τον πυρήνα του ελληνιστικού πολιτισμού (Νάκου Ε. (2001: 113), 

Αντζουλάτου – Ρετσίλα Ε. (2005: 199), Δαλακούρα Ν. (2008: 7). 

Κατά τη ρωμαϊκή εποχή οι πρώτες μουσειακές συλλογές φαίνεται να διαμορφώνονται 

από συλλογές που προέρχονταν από τη λαφυραγώγηση έργων τέχνης του ελληνικού 

χώρου, μετά την κατάκτησή του από τους Ρωμαίους. Την εποχή αυτή οι συλλογές 

συνήθιζαν να εκτίθενται στην αγορά, σε δημόσιους κήπους, λουτρά και ναούς, 

εντούτοις, η πλειοψηφία των λαφύρων άνηκε σε ιδιωτικές συλλογές εύπορων Ρωμαίων 

(Γκαζή Α., 1999: 40, Αντζουλάτου – Ρετσίλα, 2005: 199). Επιπρόσθετα, κατά την 

περίοδο των ρωμαϊκών χρόνων, ο όρος Μουσείο λαμβάνει τη λατινική του ονομασία 

«museum» και μεταλλάσσει την έννοιά του. Εν προκειμένω, δεν αναφέρεται σε 

                                                           
12 Α. Γκαζή (1999), «Από τις Μούσες στο Μουσείο: Η ιστορία ενός θεσμού διαμέσου των αιώνων», 
Αρχαιολογία και Τέχνες, (70), σελ. 39-46: 40 
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εκθεσιακούς χώρους συλλογών αλλά σε τόπους συνάντησης φιλοσοφικού και 

επιστημονικού στοχασμού13. 

Πριν περάσουμε στην εξέλιξη του Μουσείου κατά τα αναγεννησιακά χρόνια, αξίζει να 

αναφέρουμε τη δημιουργία συλλογών θρησκευτικού χαρακτήρα στον ισλαμικό κόσμο 

και την Άπω Ανατολή κατά τον 6ο – 8ο μ.Χ. αιώνα14.  Στον τότε γνωστό Δυτικό κόσμο, 

κατά τα χρόνια του Μεσαίωνα, αντικείμενα συλλέγονται κυρίως από εκκλησίες και 

μοναστήρια και περιορίζονται σε εκκλησιαστικά λείψανα, βιβλία, εικόνες, διάφορα 

φυσικά αξιοπερίεργα αλλά και πολύτιμα αντικείμενα, προϊόντα λεηλασίας κατά τη 

διάρκεια των Σταυροφοριών. Οι συλλογές αυτές συνήθως εκτίθενται σε δημόσιους 

χώρους15. 

Στα χρόνια της Αναγέννησης, το μουσείο αρχίζει να προσεγγίζει περισσότερο τη 

μορφή που μας είναι γνωστό σήμερα, ενώ ο όρος Μουσείο χρησιμοποιείται πλέον για 

να δηλώσει τη συλλογή των πολύτιμων αντικειμένων που βρίσκονταν στην κατοχή των 

ανώτερων τάξεων της εποχής, αρχής γενομένης από τη συλλογή του Λαυρέντιου του 

Μεγαλοπρεπούς, της οικογένειας των Μεδίκων στη Φλωρεντία. Τον 15ο αι., κατά την 

εμβρυακή ακόμα ανάδυση της αστικής τάξης παρατηρείται μία έξαρση συλλεκτικής 

δραστηριότητας και κατ’ επέκταση η δημιουργία πληθώρας ιδιωτικών συλλογών, κάτι 

που χαρακτηρίζει εν πολλοίς όλη τη διάρκεια της Αναγέννησης και οδηγεί στην εξέλιξη 

του θεσμού των Μουσείων. Οι ιδιωτικές αυτές συλλογές, αποτέλεσμα πρωτοβουλίας 

της άρχουσας τάξης της εποχής, συνήθως περιλάμβαναν πλήθος πολύτιμων 

αντικειμένων και έργων τέχνης και λειτουργούσαν ως μέσο επίδειξης πλούτου και 

ισχύος με στόχο την εδραίωση της ηγεμονίας τους ανάμεσα στην αριστοκρατία. 

Ακόμα, την εποχή εκείνη η κατοχή ιδιωτικών συλλογών «καθιστούσε τους συλλέκτες 

κυρίαρχους της γνώσης του κόσμου του ορατού και του αόρατου16». Στην πλειονότητά 

τους, οι συλλογές δεν ήταν προσπελάσιμες για το κοινό, παρά για ένα πολύ κλειστό 

κύκλο ευγενών και προσκεκλημένων των ιδιοκτητών τους, με εξαίρεση κάποιες 

                                                           
13 Ν. Δαλακούρα (2008),  Πολιτισμός – Τέχνες- Διαχείριση ελεύθερου χρόνου: Μουσεία, Αθήνα: 
Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων: Γενική Γραμματεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων - 
Ινστιτούτο Διαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων: 7-8 
14 Α. Γκαζή (1999), «Από τις Μούσες στο Μουσείο: Η ιστορία ενός θεσμού διαμέσου των αιώνων», 
Αρχαιολογία και Τέχνες, (70), σελ. 39-46: 40 
15   Ν. Δαλακούρα (2008),  Πολιτισμός – Τέχνες- Διαχείριση ελεύθερου χρόνου: Μουσεία, Αθήνα: 
Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων: Γενική Γραμματεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων - 
Ινστιτούτο Διαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων: 8 
16 Ε. Νάκου (2001), Μουσείο: εμείς, τα πράγματα και ο πολιτισμός: από τη σκοπιά της θεωρίας του 
υλικού πολιτισμού, της μουσειολογίας και της μουσειοπαιδαγωγικής,  Αθήνα: Νήσος: 114-115 
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επισκέψιμες για το κοινό που απαιτούσαν την καταβολή αντιτίμου17. Εν κατακλείδι, 

πολλά από τα αντικείμενα της περιόδου αυτής θα αποτελέσουν τον πυρήνα των 

συλλογών πολλών σύγχρονων ευρωπαϊκών Μουσείων18. 

Στα τέλη του 15ου αι. και συγκεκριμένα το 1471, ιδρύεται το Μουσείο του Καπιτωλίου 

στη Ρώμη, το οποίο θα αποτελέσει σε παγκόσμιο επίπεδο την παλαιότερη δημόσια 

συλλογή19. Ωστόσο, η πιο ζωντανή απόδειξη της μουσειακής εξέλιξης, γίνεται εμφανής 

από την ίδια την εξέλιξη του ζωντανού οργανισμού της γλώσσας και συγκεκριμένα από 

τη γένεση δύο νέων λέξεων που καλούνται να διανθίσουν τη μουσειακή ορολογία. Η 

πρώτη, galleria (gallery) αφορά την έκθεση συλλογών ζωγραφικών πινάκων και 

γλυπτών και η δεύτερη gabinetto (cabinet) την έκθεση ταριχευμένων ζώων, έργων 

μικροτεχνίας, αξιοπερίεργων αντικειμένων και βοτανικών δειγμάτων. Στο σύνολό 

τους, οι νέοι αυτοί τύποι Μουσείου ήταν προϊόν ενασχόλησης των ανώτερων τάξεων 

και κυρίως των βασιλέων και των πριγκίπων.  

Τον  16ο και 17ο αι. ιδιαίτερα μεγάλη άνθιση θα γνωρίσουν τα λεγόμενα «cabinets des 

curiosités» στα οποία εκτίθεντο αξιοπερίεργα αντικείμενα, διάφορα έργα τέχνης και 

είδη του ζωικού και φυσικού βασιλείου20, πολλά εκ των οποίων προέρχονταν από 

μακρινές ηπείρους (Δαλακούρα Ν., 2008: 8, Hooper- Greenhill E. 2006: 145).  

Εν  πολλοίς, όπως φαίνεται από τη μέχρι τώρα ιστορική αναδρομή, η συγκέντρωση και 

η συντήρηση προσωπικών συλλογών υποδηλώνει σε μεγάλο βαθμό τη διευρυμένη 

οικονομική δυνατότητα των κατόχων τους, ενώ η προσπέλαση τους φαίνεται να 

παραμένει για αρκετά χρονιά προνόμιο μόνο της εκλεκτής ανώτερης τάξης. Η 

κατάσταση αυτή, φαίνεται να «διαρρηγνύει» τη εδραίωσή της κατά τον 17ο και 

κυρίαρχα τον 18ο και 19ο αιώνα, οπότε και αρχίζει σταδιακά να δρομολογείται η 

δημιουργία των δημόσιων μουσείων. Ακόμα, τον 17ο αι. μέλλεται η έννοια του 

μουσείου να συνδεθεί με τις εγκυκλοπαιδικές γνώσεις. Ταυτόχρονα, η ανατέλλουσα 

περίοδος του Διαφωτισμού και η εξέλιξη της επιστημονικής σκέψης, θα βοηθήσουν 

                                                           
17 Α. Γκαζή (1999), «Από τις Μούσες στο Μουσείο: Η ιστορία ενός θεσμού διαμέσου των αιώνων», 
Αρχαιολογία και Τέχνες, (70), σελ. 39-46: 40 
18 Ν. Δαλακούρα (2008),  Πολιτισμός – Τέχνες- Διαχείριση ελεύθερου χρόνου: Μουσεία,  Αθήνα: 
Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων: Γενική Γραμματεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων - 
Ινστιτούτο Διαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων: 8 
19 Α. Τζαναβάρα (2013), Μουσείο και άτομα με αναπηρίες: Προσβασιμότητα – Εκπαίδευση – Κοινωνική 
ενσωμάτωση, Διδακτορική Διατριβή: Πανεπιστήμιο Αιγαίου: 21 
20Ν. Νικονάνου (2010), Μουσειοπαιδαγωγική: Από την θεωρία στην πράξη, Αθήνα: Εκδόσεις Πατάκη: 
58  
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στην ταξινόμηση των συλλογών21. Οι συλλογές σταματούν να επικεντρώνονται στη 

συγκέντρωση αξιοπερίεργων αντικειμένων ενώ πολλές από τις προηγούμενα ιδιωτικές 

συλλογές θα μεταφερθούν στο δημόσιο. Τα έργα τέχνης, οι βοτανικές συλλογές και τα 

ταριχευμένα ζώα θα ενσωματωθούν αντίστοιχα σε Μουσεία Τέχνης και Μουσεία 

Φυσικής Ιστορίας22. Το 1671 θα ιδρυθεί το πρώτο πανεπιστημιακό μουσείο στη 

Βασιλεία και δώδεκα χρόνια αργότερα (1683) το Ashmolean Museum στην Οξφόρδη. 

Τον 18ο αι. η ανάπτυξη της επιστημονικής σκέψης, του θετικισμού και της τεχνολογίας 

καθώς και ο αντίκτυπος της Γαλλικής Επανάστασης, οδήγησε τους διανοούμενους της 

εποχής να φανταστούν το χώρο του μουσείου ως «θησαυροφυλάκιο» των 

καλλιτεχνικών και επιστημονικών δημιουργιών του ανθρώπου και του φυσικού 

περιβάλλοντός του, «με απώτερο στόχο να εκπαιδεύσουν την ανθρωπότητα και να 

στηρίξουν την πρόοδο προς την τελειότητα23». Σε αυτό το χρονικό σημείο, ο θεσμός 

του μουσείου θα προσανατολιστεί για πρώτη φορά σε ένα από τα βασικότερα στοιχεία 

της στοχοθεσίας του, δηλαδή στην εκπαίδευση των επισκεπτών του24. Επιπροσθέτως, 

την ίδια εποχή και συγκεκριμένα στα τέλη του 18ου και κυρίως το 19ο αι. η δημιουργία 

των εθνών – κρατών έχει άμεσο αντίκτυπο στη φυσιογνωμία των μουσείων. Πολλές 

ιδιωτικές και βασιλικές συλλογές, αποκτούν δημόσιο χαρακτήρα και αποτελούν τη 

«μαγιά» πολλών εθνικών μουσείων. Πλέον, στόχος των μουσείων γίνεται η μετάδοση 

του κλέους και της ιδεολογίας του έθνους που εκπροσωπούν. Μάλιστα, για το σκοπό 

αυτό συνήθως στεγάζονται σε μεγάλα κτήρια που ακτινοβολούν την εθνική 

μεγαλοπρέπεια. Τα αντικείμενα που περιλαμβάνονται στις αναδιαρθρωμένες πλέον 

συλλογές τους καθώς και ο τρόπος που εκτίθενται (εξ)υπηρετούν την αναπαραγωγή 

μιας «έγκριτης, σοβαρής και εν πολλοίς αδιαμφισβήτητης αφήγησης ενός τόπου, ενός 

έθνους, ενός πολιτισμού25» και κατ’ επέκταση τη διαμόρφωση εθνικών ταυτοτήτων. 

Τα μουσειακά αυτά αντικείμενα θεωρούνται εθνικά κειμήλια, ενώ η μανιώδης συλλογή 

αντικειμένων αρχίζει να θεωρείται «χρέος, που ενίσχυε το κύρος των αντίστοιχων 

                                                           
21 E. Greenhill-Hooper, (2006), To Μουσείο και οι Πρόδρομοί του, Αθήνα: Πολιτιστικό Ίδρυμα Ομίλου 
Πειραιώς: 139, 183-184 
22 Ο.π. : 8 
23Β. Καλοφορίδης, (2012), «Ο εκπαιδευτικός ρόλος του Μουσείου στο σύγχρονο κοινωνικό και 
πολιτιστικό περιβάλλον», E- Journal of Science & Technology (e-JST),  (5) 7, σελ. 69-77: 70  
24 E. Greenhill-Hooper, (2006), To Μουσείο και οι Πρόδρομοί του, Αθήνα: Πολιτιστικό Ίδρυμα Ομίλου 
Πειραιώς: 166 
25 Ε. Σόλομων, (2013), «Μουσεία και κοινωνική αλλαγή», στο, Α. Κόκκου (επιμ.)  (2013) Ενημερωτικό 
Δελτίο: ICOM- Eλληνικό Τμήμα 30 χρόνια (1983-2013), Δελτίο Νο 10, Αθήνα:  ICOM – Ελληνικό Τμήμα: 
3 
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εθνών». Τα μουσεία της περιόδου εκείνης διαμορφώνονται με βάση το λεγόμενο 

«παραδοσιακό τύπο» που θέτει στο επίκεντρο του μουσειακού ενδιαφέροντος την 

αφήγηση της μοναδικής και αδιαμφισβήτητης εθνικής ιστορίας, καθιστώντας τον 

επισκέπτη απλό και ουσιαστικά άβουλο κοινωνό ενός προδιαμορφωμένου 

μηνύματος26. Επιπροσθέτως, τον 18ο και 19ο αι. η βιομηχανική επανάσταση και οι 

ραγδαίες αλλαγές που θα γνωρίσει η κοινωνία, σε συνδυασμό με το κίνημα του 

Ρομαντισμού, θα αποτελέσουν εφαλτήριο για την επιστροφή στις «ρίζες» και τη 

δημιουργία των πρώτων λαογραφικών και εθνογραφικών μουσείων27. Ταυτόχρονα, 

«το μουσείο θα αναζητηθεί ως χώρος που μπορεί να συμβάλει προς (...) την 

κατεύθυνση της απόκτησης γνώσης με την κατάλληλη αξιοποίηση του ελεύθερου 

χρόνου28». 

Αναφορικά με την περίοδο αυτή θα ιδρυθεί ένα πλήθος νέων και δημόσιων μουσείων. 

Πιο συγκεκριμένα, το 1759 θα ανοίξει τις πύλες του για τους «φιλομαθείς και 

περίεργους ανθρώπους» το Βρετανικό Μουσείο, το πρώτο εθνικό και δημόσιο 

Μουσείο της Ευρώπης29. Λίγα χρόνια αργότερα, το 1793 (ουσιαστικά το 1801) θα 

ανοίξει το Μουσείο του Λούβρου. Η επίδραση της Γαλλικής Επανάστασης στη 

φυσιογνωμία του Λούβρου, το καθιστά «ένα πραγματικά δημόσιο μουσείο», ανοικτό 

χωρίς περιορισμούς και καταβολή αντιτίμου στο κοινό30. Το 1784 θα ανοίξει στη 

Βιέννη το Schloss Belvedere και ακολουθούν το 1786 το Μουσείο Φυσική Ιστορίας 

στη Φιλαδέλφεια των Η.Π.Α., το 1819 το Πράδο στη Μαδρίτη, το 1852 το Ερμιτάζ στη 

Ρωσία και το 1889 το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο στην Αθήνα. 

Φτάνοντας, λοιπόν, στον 20ο αι. παρατηρούμε ένα σύνολο ανανεωτικών τάσεων στη 

φυσιογνωμία των μουσείων. Οι τάσεις αυτές που διαπνέονται από τις ιδέες του 

ανοικτού μουσείου και της μεταστροφής του μουσειολογικού ενδιαφέροντος από τη 

                                                           
26 Ε. Νάκου, (2001), Μουσείο: εμείς, τα πράγματα και ο πολιτισμός: από τη σκοπιά της θεωρίας του 
υλικού πολιτισμού, της μουσειολογίας και της μουσειοπαιδαγωγικής, Αθήνα: Νήσος: 118, 120, 131-
133 
27 Β. Καλοφορίδης, (2012), «Ο εκπαιδευτικός ρόλος του Μουσείου στο σύγχρονο κοινωνικό και 
πολιτιστικό περιβάλλον», E- Journal of Science & Technology (e-JST),  (5) 7, σελ. 69-77: 71 
28 Γ. Κακούρου – Χρόνη, (2005), Μουσείο – Σχολείο: αντικριστές πόρτες στη γνώση, Αθήνα: Εκδόσεις 
Πατάκη: 21 
29 Ν. Δαλακούρα, (2008),  Πολιτισμός – Τέχνες- Διαχείριση ελεύθερου χρόνου: Μουσεία, Αθήνα: 
Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων: Γενική Γραμματεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων - 
Ινστιτούτο Διαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων: 8 
30 Α. Γκαζή, (1999), «Από τις Μούσες στο Μουσείο: Η ιστορία ενός θεσμού διαμέσου των αιώνων», 
Αρχαιολογία και Τέχνες, (70), σελ. 39-46: 41 
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διαφύλαξη των αντικειμένων προς το κοινό και τους επισκέπτες του, θα διαμορφώσουν 

σταδιακά το σύγχρονο μουσείο, όπως μας είναι γνωστό σήμερα. 

1.3. Νέοι τύποι μουσείων 

Με το γύρισμα του 20ου αιώνα, ενός αιώνα - τομή για την εξέλιξη των μουσείων 

παρακολουθούμε τη δημιουργία νέων τύπων μουσείων31 αλλά και μία σειρά έντονων 

αλλαγών στην ίδια τη μουσειακή δομή. Κεντρικός άξονας της αλλαγής είναι η 

σταδιακή μεταστροφή του ενδιαφέροντός τους προς την κοινωνική και εκπαιδευτική 

αποστολή τους, φέρνοντας σε πρώτο πλάνο το κοινό και τις ανάγκες του. Απέκτησαν, 

με άλλα λόγια, ένα περισσότερο ανθρωποκεντρικό χαρακτήρα. Επηρεασμένα από το 

μοντερνισμό και τις σχετικές επιστημονικές απόψεις που διατυπώθηκαν περί τα τέλη 

του 19ου αι., τα μουσεία του 20ου αι. βάζουν στο στόχαστρό τους τη βιωματική 

προσέγγιση της γνώσης, εκθέτοντας τα μουσειακά αντικείμενα θεματικά, συνδέοντάς 

τας με το κοινωνικό τους πλαίσιο και το ανθρωπογενές περιβάλλον στο οποίο 

παρήχθησαν. Ακόμα, προσφέρουν μεγαλύτερη ποικιλία πληροφορίων. Οι αλλαγές 

αυτές, έχουν ως στόχο τη διευκόλυνση των επισκεπτών στη δόμηση γνώσεων. 

Τον 20ο αι. θα αναπτυχθεί και ο μεταμοντέρνος επιστημονολογικός προσανατολισμός 

του μουσείου, ο οποίος θεωρείται και ο πιο σύγχρονος. Συνοδοιπορώντας με την εποχή 

της μετανεωτερικότητας, τα μουσεία εξελίσσονται ένα βήμα παραπάνω. Θεωρούν κάθε 

επισκέπτη ως μία αυτόνομη οντότητα με μοναδική αντίληψη, διαφορετικό πολιτιστικό 

και ιδεολογικό υπόβαθρο. Πλαισιωμένη από αυτή την μεταμοντέρνα αντίληψη, η 

έκθεση των αντικειμένων, γίνεται με τρόπο που επιτρέπει και προωθεί τον διαφορετικό 

τύπο ερμηνείας τους. Συνοπτικά, η μουσειακή επίσκεψη, λαμβάνει τη μορφή μιας 

ενεργητικής διαδικασίας που αξιώνει τη διαρκή εμπλοκή του επισκέπτη στην 

«ανάγνωση» των μουσειακών συλλογών. 

Εν κατακλείδι, κρίνεται σημαντικό να σημειωθεί πως παρά την εξέλιξη της επιστήμης 

της μουσειολογίας, στη σύγχρονη εποχή δεν πρέπει να θεωρείται δεδομένο πως όλα τα 

μουσεία έχουν εκσυχρονιστεί και προσαρμοστεί στις νέες μουσειολογικές επιταγές. 

Σύμφωνα με τη Νάκου (2001: 145), στην εποχή του σήμερα, σε παγκόσμιο επίπεδο, 

εντοπίζουμε τρεις τύπους μουσείων, τον παραδοσιακό, τον μοντέρνο και τον 

μεταμοντέρνο. Ακόμα, πολλά μουσεία συχνά συνδυάζουν στοιχεία περισσοτέρων του 

ενός τύπου. Οι πρακτικές, λοιπόν, που εφαρμόζει κάθε μουσειακός χώρος 

                                                           
31 Όπως: οικομουσεία, μουσεία τοπικής ιστορίας, τεχνολογίας και επιστήμης 



21 
 

υπαγορεύονται από την μουσειολογική αντίληψη την οποία ξεχωριστά ακολουθεί ο 

κάθε χώρος. Με βάση τα παραπάνω είναι ανεδαφικό αν όχι ανέφικτο να αξιώνουμε 

από όλα τα μουσεία, σε παγκόσμια κλίμακα, ένα κοινό τρόπο λειτουργίας και 

αντιμετώπισης των επισκεπτών τους.  

1.4. Ο ορισμός και η έννοια του Μουσείου, σύμφωνα με τις νέες μουσειολογικές 

τάσεις 

Από την ανασκόπηση της ιστορικής αναδρομής του μουσειακού θεσμού, γίνεται 

φανερή μία αέναη εξέλιξη που διαποτίζεται από στοιχεία όλων των ιστορικών εποχών 

και προσαρμόζεται στις ανάγκες τους. Έτσι, στα πλαίσια της σύγχρονης απαιτητικής 

εποχής, μιας εποχής ραγδαίων παγκόσμιων αλλαγών και ανακατατάξεων σε όλα τα 

επίπεδα, τα μουσεία, για να επιβιώσουν, καλούνται «να καθιερωθούν στη συνείδηση 

των ανθρώπων ως ιδρύματα με κάποια εμφανή χρησιμότητα στη σύγχρονη ζωή32». Με 

άλλα λόγια, ο θεσμός του μουσείου καλείται και πάλι όχι μόνο να εξελιχθεί αλλά να 

βρίσκεται σε διαρκή εξέλιξη για να παραμένει ζωντανός. Προσαρμοσμένη στην ίδια 

κατεύθυνση, η «διάθεση αναστοχασμού» που διατρέχει τη «νέα μουσειολογία» τα 

τελευταία χρόνια θέτει στο επίκεντρο του προβληματισμού της νέους τρόπους 

αντιμετώπισης του μουσείου, «σύμφωνα με τους οποίους οι άνθρωποι που αποτελούν 

το διαφορετικό κοινό του είναι εξίσου εάν όχι πιο σημαντικοί από τα αντικείμενα»33.  

Με βάση αυτές τις αντιλήψεις, τα τελευταία χρόνια και κυρίως από τις αρχές του 1980 

«δρομολογείται» μια γενικότερη αναθεώρηση βασικών στοιχείων του μουσείου. Ο 

μέχρι τότε συντηρητικός και εσωστρεφής χαρακτήρας του, παραχώρησε σταδιακά τη 

θέση του σε ένα θεσμό αφιερωμένο στην υπηρεσία της κοινωνίας και της ανάπτυξής 

της. Σε ένα νέο τύπο μουσείου, ανοικτό στο κοινό του, στη διεξαγωγή εκθέσεων και 

πληθώρας εκπαιδευτικών προγραμμάτων, ακόμα και σε «κάποιο καταναλωτικό 

πρότυπο στο οποίο έδειξε την πρόθεση να μετέχει34». Οι νέες αντιλήψεις που 

ανακύπτουν στη σύγχρονη εποχή, απομακρύνονται όλο και περισσότερο από την 

περιορισμένη φύση των παραδοσιακών μουσείων και προβάλλουν το «νέο μουσείο» 

ως τόπο συνάντησης εμπειριών, ως τόπο «πνευματικής και συναισθηματικής 

                                                           
32 Α. Γκαζή, (2009), «Σε τι χρησιμεύουν τα μουσεία; : Παράθυρα στον κόσμο που ανοίγουν νέους 
ορίζοντες στον νου και στην καρδιά μας.», ΒΗΜΑ Ιδεών, 26,  σελ.30 
33 Μ. Αλιβιζάτου (2010), «Η Άυλη Κληρονομιά και το Μουσείο: Μαθήματα από τον νότιο – δυτικό 
Ειρηνικό», Τετράδια Μουσειολογίας , 7, σελ. 30-37: 30  
34 A. Desvallées, F. Mairesse (επιμ.), (2014), Βασικές Έννοιες της Μουσειολογίας, Αθήνα: ICOM – 
Ελληνικό Τμήμα: 22 
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πλήρωσης» αλλά και ως οργανισμό που μέσω των δραστηριοτήτων που οργανώνει, 

μεταφέρει - με μεγάλη ευαισθησία - στην πλειονότητα των επισκεπτών του τα 

μηνύματα που διέπουν και χαρακτηρίζουν κάθε εποχή, αν όχι την ίδια την κοινωνία35, 

ως ένα εργαλειακό μέσον που δημιούργησε ο άνθρωπος με στόχο να μπορέσει να 

αρχειοθετήσει, να κατανοήσει και να μεταδώσει μηνύματα που αναφέρονται σε 

παρελθούσες εποχές. Το μουσείο-εργαλείο, χρησιμοποιούμενο ορθολογιστικά, αποκτά 

κοινωνική διάσταση καθώς έχει τη δυνατότητα να προάγει «την αντίληψη του ατόμου 

σχετικά με την αλληλεξάρτηση ανάμεσα στις κοινωνικές, αισθητικές και φυσικές 

σφαίρες όπου ζει, παρέχοντας πληροφορίες και βιώματα και προάγοντας την 

αυτογνωσία μέσα σε αυτό το ευρύτερο πλαίσιο36».  

Στα πλαίσια ανοίγματος των μουσείων στο κοινό τους και της διεύρυνσης των 

παραδοσιακών ορίων τους, σε πολλές περιπτώσεις τα μουσεία χρησιμοποιούν το 

μουσειακό τους υλικό ως όπλο για την αντιμετώπιση κοινωνικών προβλημάτων όπως 

οι φυλετικές διακρίσεις, ο αναλφαβιτισμός αλλά και ο κοινωνικός αποκλεισμός των 

αναπήρων ατόμων37. Αναλυτικότερα, από τα τέλη της δεκαετίας του 1970, ο 

Παγκόσμιος Οργανισμός Μουσείων σε όλες σχεδόν της ετήσιες Συναντήσεις της 

Επιτροπής του, ξεκινά να θίγει θέματα που αφορούν την πολιτιστική προσβασιμότητα 

των αναπήρων ατόμων. Ενώ κατά τα επόμενα χρόνια προχωρά στην έκδοση και στην 

διεξαγωγή συνεδρίων σχετικών με το εν λόγω θέμα38. 

Λαμβάνοντας υπόψιν όλα τα παραπάνω, το «νέο μουσείο» φαίνεται να επιδιώκει τη 

δημιουργία ενός περιβάλλοντος που θα προάγει την ενεργό εμπλοκή όλων των 

επισκεπτών του, που θα δημιουργεί διαύλους επικοινωνίας και κοινωνικής 

                                                           
35 Αντζουλάτου – Ρετσίλα, Ε., (2005), Μουσειολογικοί Διαλογισμοί: Προσεγγίσεις – Εφαρμογές, Αθήνα 
– Άρτα: Μουσικοφιλολογικός Σύλλογος ΣΚΟΥΦΑΣ : Πρόλογος 
36 A. Desvallées, F. Mairesse (επιμ.), (2014), Βασικές Έννοιες της Μουσειολογίας, Αθήνα: ICOM – 
Ελληνικό Τμήμα: 92 
37 Μ. Βελιώτη-Γεωργοπούλου και Ε. Τουντασάκη, (1993), «Η οργάνωση και η θεματολογία της 
ημερίδας», Πρακτικά Ημερίδας Μουσεία και Άτομα με Ειδικές Ανάγκες: Εμπειρίες και Προοπτικές, 27 
Μαΐου 1993, Κέντρο Κοινωνικής Μορφολογίας και Κοινωνικής Πολιτικής (ΚΕΚΜΟΚΟΠ) και Υπουργείο 
Πολιτισμού, Πάντειο Πανεπιστήμιο Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών, Αθήνα, Ελλάδα: 12 
38 Ελληνικό Τμήμα του Διεθνούς Συμβουλίου Μουσείων, «Χαιρετισμός», Πρακτικά Ημερίδας Μουσεία 
και Άτομα με Ειδικές Ανάγκες: Εμπειρίες και Προοπτικές, 27 Μαΐου 1993, Κέντρο Κοινωνικής 
Μορφολογίας και Κοινωνικής Πολιτικής (ΚΕΚΜΟΚΟΠ) και Υπουργείο Πολιτισμού, Πάντειο 
Πανεπιστήμιο Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών, Αθήνα, Ελλάδα: 38 
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αλληλεπίδρασης αλλά και συνθήκες που θα ευνοούν την «αυτο-προσανατολιζόμενη 

μάθηση39».  

Απότοκο των ανανεωτικών τάσεων στη μουσειολογία είναι και ο πιο πρόσφατος 

ορισμός που δόθηκε το 2007 από το Διεθνές Συμβούλιο των Μουσείων (ICOM), βάσει 

του οποίου: Μουσείο νοείται κάθε  

ίδρυμα μόνιμο και μη κερδοσκοπικό, που βρίσκεται στην υπηρεσία της 

κοινωνίας και της ανάπτυξής της, ανοικτό στο κοινό, που έχει ως έργο του 

την απόκτηση, τη συντήρηση, την έρευνα, τη γνωστοποίηση και την έκθεση 

των υλικών και άυλων στοιχείων της πολιτιστικής κληρονομιάς της 

ανθρωπότητας και του περιβάλλοντός του για τους σκοπούς της 

εκπαίδευσης, της μελέτης και της ψυχαγωγίας40. 

 Ο ορισμός αυτός, ήρθε να αντικαταστήσει τον παλαιότερο ορισμό του 197441 και επί 

της ουσίας διαφοροποιείται ως προς τον περιορισμό του ερευνητικού ρόλου του 

μουσείου42, αποδεικνύοντας την προαναφερθείσα στροφή στην υπηρεσία της 

κοινωνίας.  

Αντίστοιχα για την Ελλάδα,  

ως μουσείο νοείται η υπηρεσία ή ο οργανισμός μη κερδοσκοπικού 

χαρακτήρα, με ή χωρίς ίδια νομική προσωπικότητα, που αποκτά, δέχεται, 

φυλάσσει, συντηρεί, καταγράφει, τεκμηριώνει, ερευνά, ερμηνεύει, και 

κυρίως εκθέτει και προβάλλει στο κοινό συλλογές αρχαιολογικών, 

καλλιτεχνικών, εθνολογικών ή άλλων υλικών μαρτυριών του ανθρώπου και 

του περιβάλλοντός του, με σκοπό τη μελέτη, την εκπαίδευση και την 

ψυχαγωγία. Ως μουσεία μπορούν να θεωρηθούν επίσης υπηρεσίες ή 

                                                           
39 Α. Γκαζή, (2009), «Σε τι χρησιμεύουν τα μουσεία; : Παράθυρα στον κόσμο που ανοίγουν νέους 
ορίζοντες στον νου και στην καρδιά μας.», ΒΗΜΑ Ιδεών, 26,  σελ.30 
40 « A museum is a non-profit, permanent institution in the service of society and its development, open 
to the public, which acquires, conserves, researches, communicates and exhibits the tangible and 
intangible heritage of humanity and its environment for the purposes of education, study and 
enjoyment. » στο  http://icom.museum/the-vision/museum-definition/ 
41 «Το Μουσείο είναι ένας μη κερδοσκοπικός μόνιμος θεσμός/ οργανισμός στην υπηρεσία της 
κοινωνίας και της ανάπτυξής της . Ανοιχτός στο κοινό, ο οποίος αποκτά, συντηρεί, ερευνά, προβάλλει 
και κυρίως εκθέτει, με στόχο τη μελέτη, την εκπαίδευση και την ψυχαγωγία, τα υλικά τεκμήρια του 
ανθρώπου και του περιβάλλοντός του». 
42 A. Desvallées, F. Mairesse (επιμ.) (2014), Βασικές Έννοιες της Μουσειολογίας, Αθήνα: ICOM – 
Ελληνικό Τμήμα: 90 
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οργανισμοί που έχουν παρεμφερείς σκοπούς και λειτουργίες, όπως τα 

μουσεία ανοικτού χώρου43. 

Ωστόσο, όπως προαναφέρθηκε, παρά την εξέλιξη της μουσειολογίας και τις επιταγές 

της σύγχρονης εποχής, βλέπουμε πως συνεχίζει να ενυπάρχει – παρά την 

αναχρονιστικότητά του- και ο παραδοσιακός τύπος μουσείου. Ενδεικτική, για το θέμα 

αυτό, είναι η άποψη της Greenhill-Hooper E. (2006: 18-19), σύμφωνα με την οποία, το 

γεγονός ότι πολλά μουσεία σε παγκόσμια κλίμακα διαπνέονται ακόμα από στοιχεία 

που χαρακτηρίζουν τον παραδοσιακό τύπο, συνδέεται με τις απαρχές της μορφής της 

ύπαρξής τους, δημιουργώντας πολλά ερωτηματικά για τη δυνατότητα προσαρμογής 

τους στις νέες γοργά εξελισσόμενες συνθήκες. Τα μουσεία αυτά, μέσω τις εμμονής 

τους στη γραμμική εξέλιξή τους μέσα στο χρόνο, προσπαθούν να αποδείξουν πως ο 

τρόπος λειτουργίας τους παραμένει, με ελάχιστες διαφοροποιήσεις, ίδιος με αυτόν των 

πρώτων μουσείων. Με τον τρόπο αυτό, αναιρούν την ίδια τη φύση του μουσειακού 

θεσμού που είναι πάνω από όλα ευπροσάρμοστη και μη αναχρονιστική. Μέσα από την 

περίπτωση των σύγχρονων παραδοσιακών μουσείων, αν μη τι άλλο παρουσιάζεται ένα 

μουσείο - θεσμός που αδυνατεί να κατανοήσει το παρόν του και περισσότερο από όλα 

αδυνατεί να προσαρμοστεί στις ανάγκες της νέας εποχής και κυρίως των επισκεπτών 

του. Μολονότι όμως στις νέες μουσειολογικές αντιλήψεις επικρατεί αυτή η θεώρηση 

των πραγμάτων, γιατί μέχρι σήμερα συνεχίζουμε να συναντάμε παραδοσιακούς τύπους 

μουσείων;  

Την απάντηση στην ερώτηση αυτή, δίνει η Γκαζή Α. (2004: 3-4) και είναι δεικτική των 

αιτιών που αποτελούν τροχοπέδη για την εξέλιξη των μουσείων. Σαφέστερα, 

υποστηρίζει πως η έννοια του μουσείου εξαρτάται από το πού θα τοποθετηθεί το 

κέντρο βάρους του. Το να θέσει ένα μουσείο στο επίκεντρο της πολιτικής του τη 

διαχείριση των συλλογών του, όπως κάνουν τα παραδοσιακά μουσεία, είναι «μία 

άποψη βολική, η οποία αποπνέει μία αίσθηση ιδεολογικής ουδετερότητας». Με άλλα 

λόγια, η άποψη αυτή είναι δύσκολα αμφισβητήσιμη, καθότι εδράζεται σε αναγκαίες 

και απαραίτητες για κάθε μουσείο λειτουργίες, όπως η συλλογή, η καταγραφή, η 

συντήρηση, η τεκμηρίωση και η μελέτη των συλλογών του. Από την άλλη πλευρά, η 

τάση των σύγχρονων μουσείων να προτάσσουν ως κεντρικό στόχο τους την κοινωνική 

                                                           
43 Εφημερίς της Κυβερνήσεως της Ελληνικής Δημοκρατίας, τεύχος πρώτο, κεφάλαιο πέμπτο, άρθρο 45, 
«Μουσεία», αρ. Φύλλου 153, 28 Ιουνίου 2002 
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αποστολή τους, «εμπλέκει θέματα σχετικά με πολιτιστικές, πολιτικές και ηθικές αξίες 

και πεποιθήσεις που σπάνια επισύρουν κοινή συναίνεση». Εν ολίγοις, καταπώς 

φαίνεται το θέμα είναι ακραιφνώς πολιτικό και ως τέτοιο πρέπει να αντιμετωπίζεται. 

1.5. Η εξέλιξη των μουσείων στον ελλαδικό χώρο 

Σε γενικές γραμμές στον ελλαδικό χώρο η εξέλιξη των μουσείων δεν ακολούθησε την 

ευρωπαϊκή και παγκόσμια εξέλιξη που παρακολουθήσαμε στο παραπάνω υποκεφάλαιο 

(1.2.). Συγκεκριμένα, η ιστορία των ελληνικών μουσείων ξεκινάει με την ίδρυση του 

νεοσύστατου ελληνικού κράτους και έχει ως κεντρικό άξονά της, τη διαφύλαξη και 

προστασία της εθνικής και κυρίως της αρχαιοελληνικής κληρονομιάς. Σημαντικό 

ακόμα, είναι πως ο χαρακτήρας των ελληνικών μουσείων είναι από τις απαρχές τους 

δημόσιος.  

Ως πρώτο μουσείο του ελληνικού κράτους θεωρείται το Εθνικό Μουσείο της Αίγινας 

που ιδρύθηκε από τον Ι. Καποδίστρια το 1829, το οποίο, εντούτοις, λειτουργούσε σαν 

αποθήκη για τη διαφύλαξη αρχαιοτήτων.  Περίπου σαράντα χρόνια αργότερα (1864-

1874), θα κτιστεί το μουσείο της Ακρόπολης, το πρώτο μουσείο που κτίστηκε ποτέ 

στην Ελλάδα, το οποίο μάλιστα κατέχει και τα πρωτεία της πρώτης συστηματικής 

οργάνωσης μουσειακών συλλογών. Κατά τη διάρκεια του 20ου αι. - με εξαίρεση την 

περίοδο του Β΄ Παγκοσμίου Πολέμου - η ίδρυση νέων μουσείων θα γνωρίσει μεγάλη 

άνθιση, με έντονη την ανάμειξη της ιδιωτικής πρωτοβουλίας. Αναφορικά, θα αρχίσει 

να λειτουργεί σε διάφορες περιοχές της Ελλάδας ένα πλήθος λαογραφικών, ιστορικών, 

βυζαντινών και ναυτικών μουσείων, καθώς επίσης και μουσείων νεότερης τέχνης και 

πινακοθηκών44.  

Τα τελευταία χρόνια, αρχίζει να διαφαίνεται στην Ελλάδα μία τάση εκσυγχρονισμού. 

Τα μουσεία μέσω των εκπαιδευτικών δράσεων, τη διοργάνωση εκθέσεων και άλλων 

εκδηλώσεων, την αρχιτεκτονική διαμόρφωση του χώρου τους, τις μουσειακές εκδόσεις 

και τη χρήση νέων τεχνολογιών, προσπαθούν να επιτύχουν ένα άνοιγμα στους εν 

δυνάμει επισκέπτες τους και να συμπορευτούν με το πνεύμα και τις τάσεις της εποχής 

που διανύουμε. Πιο συγκεκριμένα, οι πρώτες προσπάθειες αναδιοργάνωσης και 

αναθεώρησης των ελληνικών μουσείων χρονολογούνται στα τέλη της δεκαετίας του 

1970. Στα πλαίσια αυτά και ορμώμενη από τις νέες μουσειολογικές τάσεις που θέλουν 

                                                           
44 Α. Γκαζή, (1999), «Από τις Μούσες στο Μουσείο: Η ιστορία ενός θεσμού διαμέσου των αιώνων», 
Αρχαιολογία και Τέχνες, (70), σελ. 39-46: 43-46 
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το θεσμό των μουσείων να επιδιώκει να δώσει λύσεις σε συγκεκριμένα προβλήματα 

που ταλανίζουν της κοινωνία, τα ελληνικά μουσεία στρέφονται στο θέμα της 

προσβασιμότητας των ατόμων με αναπηρία. Το θέμα αυτό θα συνδεθεί στο ελληνικό 

χώρο περισσότερο με τη διεξαγωγή Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων με κύριο αποδέκτη 

παιδιά σχολικής ηλικίας και έκτοτε θα περάσει στη σφαίρα εξυπηρέτησης και ενηλίκων 

που αντιμετωπίζουν διαφόρους τύπους αναπηρίας45. 

1.6. Μουσεία και Audience Management 

Όπως προαναφέρθηκε, παραδοσιακά, η κύρια λειτουργία του μουσείου ήταν η 

συλλογή, η έκθεση και η προστασία της πολιτιστικής κληρονομίας. Εντούτοις, στη 

σύγχρονη εποχή πέρα από την εποπτεία του πολιτιστικού κεφαλαίου το μουσείο για να 

δικαιολογήσει την ύπαρξή του έχει αναλάβει και το ρόλο της προσέλκυσης νέων 

επισκεπτών46. Το γεγονός αυτό συμπίπτει τόσο με τις νέες τάσεις που διαπνέουν τη 

μουσειολογία όσο και με τις σύγχρονες κοινωνικές επιταγές που καλούν τα μουσεία 

αφενός να επαναπροσδιορίσουν τον κοινωνικό τους ρόλο και αφετέρου να 

διαμορφώσουν ένα περιβάλλον που θα μετατρέπει το κοινό των μουσείων από απλούς 

επισκέπτες σε συμμέτοχους των λειτουργιών τους. Συγκεκριμένα, τα μουσεία 

καλούνται να διασφαλίσουν ένα περιβάλλον μάθησης που θα προάγει την ενεργό και 

ευχάριστη συμμετοχή των επισκεπτών τους στις δράσεις τους, παρέχοντας ταυτόχρονα 

ευκαιρίες για κοινωνική αλληλεπίδραση. Ακόμα, στόχος των μουσείων είναι η παροχή 

πολλαπλών εμπειριών – τόσο αισθητικών όσο και συναισθηματικών- οι οποίες θα 

καλύπτουν τις ανάγκες όλων των επιμέρους κοινωνικών ομάδων και θα βοηθούν 

ατομικά τον κάθε επισκέπτη στη διαμόρφωση της προσωπικότητάς του47. 

Σύμφωνα με τα παραπάνω, τα μουσεία καλούνται να προσαρμοστούν στη νέα 

πραγματικότητα, καταλύοντας τα υπάρχοντα εμπόδια, εμπλέκοντας τους επισκέπτες 

τους στις δραστηριότητές τους και διασφαλίζοντας την πρόσβαση σε όλες τις 

κοινωνικές ομάδες. Αυτό μπορεί να γίνει εφικτό μέσα από τη δημιουργία ενός ανοικτού 

και προσβάσιμου περιβάλλοντος, ικανού να ανταποκριθεί στις ανάγκες όλων των 

                                                           
45 Μ. Βελιώτη-Γεωργοπούλου και Ε. Τουντασάκη, (1993), «Η οργάνωση και η θεματολογία της 
ημερίδας», Πρακτικά Ημερίδας Μουσεία και Άτομα με Ειδικές Ανάγκες: Εμπειρίες και Προοπτικές, 27 
Μαΐου 1993, Κέντρο Κοινωνικής Μορφολογίας και Κοινωνικής Πολιτικής (ΚΕΚΜΟΚΟΠ) και Υπουργείο 
Πολιτισμού, Πάντειο Πανεπιστήμιο Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών, Αθήνα, Ελλάδα: 12-13 
46 A. Gilmore, at al., 2002, «Changes in museum management: a custodial or marketing emphasis», 
Journal of management development, 21 (10), pp. 745-760: 745  
47 S. Ahmada, at al., (2015), «Adapting Museum Visitors as Participants Benefits their Learning 
Experience?», Procedia - Social and Behavioral Sciences, 168, pp.156-170: 157-158  
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επισκεπτών τους. Για να επιτευχθεί, όμως κάτι τέτοιο, πρέπει τα μουσεία να 

διαμορφώσουν στενούς δεσμούς ανάμεσα στις υπηρεσίες που προσφέρουν και στους 

αποδέκτες τους, λαμβάνοντας πάντα υπόψιν τους όλες τις ενδιαφερόμενες κοινωνικές 

ομάδες. Με άλλα λόγια, πρέπει να καταφέρουν να δημιουργήσουν μία δυναμική σχέση 

αλληλεπίδρασης ανάμεσα στα προγράμματα και όλους τους εν δυνάμει επισκέπτες 

τους, η οποία θα οδηγεί σε ενεργό διάλογο, συνεχή ανατροφοδότηση και ως εκ τούτου 

μεγαλύτερη ικανοποίηση των αναγκών του κοινού τους.  

Συνοψίζοντας, λοιπόν, μπορούμε να πούμε πως κύριοι στόχοι των μουσείων σήμερα 

σύμφωνα με τη Waltl (2006: 4) είναι: 

 Η βελτίωση και η ενίσχυση της επικοινωνίας με το κοινό τους 

 Η μετατροπή των μη επισκεπτών σε επισκέπτες, των επισκεπτών σε τακτικούς 

επισκέπτες και των τακτικών επισκεπτών σε υποστηρικτές των μουσείων 

 Η ενίσχυση της προσβασιμότητας 

 Η προσφορά πολλαπλών εμπειριών 

 Η ενεργός συμμετοχή του κοινού 

 Η καθιέρωση ενός ενεργού δικτύου με ειδικές κοινωνικές ομάδες 

1.7. Η έννοια της προσβασιμότητας στα σύγχρονα μουσεία. 

Βάσει των προαναφερθέντων, ένας από τους σημαντικότερους στόχους του σύγχρονου 

μουσείου είναι η εξυπηρέτηση των αναγκών όλων των επισκεπτών του, δηλαδή η 

ένταξη και η συμμετοχή όλων των κοινωνικών ομάδων στις δραστηριότητές του χωρίς 

να εξαιρεί κάποια μερίδα κοινού. Εφαλτήριο αυτής της ανανεωτικής τάσης, πέρα από 

τις επιταγές της «νέας μουσειολογίας» υπήρξε και σωρεία αποφάσεων διεθνών 

οργανισμών, προσανατολισμένων σε αυτή την κατεύθυνση48. Ήδη από το 1960 με 

επίσημη διακήρυξη της Unesco: «οι χώρες – μέλη της υποχρεώνονται να πάρουν τα 

κατάλληλα μέτρα, ώστε τα μουσεία τους να είναι ανοιχτά για όλους, χωρίς διακρίσεις 

στο οικονομικό ή κοινωνικό επίπεδο49». Το 1977, στην ενδέκατη Γενική Συνδιάσκεψη 

                                                           
48 Περισσότερα για αποφάσεις Διεθνών οργανισμών σε αυτή την κατεύθυνση θα αναφερθούν σε 
δεύτερο (2ο) κεφάλαιο της παρούσας μελέτης. 
49 Αντζουλάτου – Ρετσίλα, Ε., (2005), Πολιτιστικά και Μουσειολογικά Σύμμεικτα, Αθήνα: Εκδόσεις 
Παπαζήση: 201 
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του ICOM δόθηκε μεγάλη αναγνώριση σε πρωτοβουλίες που είχαν μέχρι τότε ληφθεί 

υπέρ των ατόμων με αναπηρία ενώ επιπλέον εισηγήθηκε η λήψη μέτρων ώστε να 

εξασφαλιστεί η μέγιστη προσβασιμότητα και η επέκταση κατάλληλα 

προσαρμοσμένων προγραμμάτων για τις συγκεκριμένες ομάδες κοινού50. Επιπλέον, 

σύμφωνα με την απόφαση αρ.1 της Γενικής Συνέλευσης του ICOM στη συνεδρίαση 

της 26ης Σεπτεμβρίου του 1992 ζητείται η κατάργηση «των συνόρων που απομονώνουν 

τα μουσεία από τις ανάγκες της κοινωνίας51». Ακόμα, σύμφωνα με τον κώδικα 

δεοντολογίας του ICOM:  

κάθε μουσείο πρέπει να επιτρέπει στην κοινότητα, συμπεριλαμβανομένων 

των ατόμων και ειδικών ομάδων που την αποτελούν, τη δυνατότητα να 

εμπλέκονται ενεργά στις δραστηριότητές του και να υποστηρίζουν τους 

στόχους και την πολιτική του52. 

Στην πράξη όμως,  για να μπορέσουν να υλοποιηθούν οι παραπάνω τάσεις και 

αποφάσεις, πρέπει τα μουσεία πρώτα απ’ όλα να ευαισθητοποιηθούν στο θέμα της 

προσβασιμότητας, «κάτι εξαιρετικά σημαντικό και ταυτόχρονα εξαιρετικά 

παραμελημένο στην πράξη, ειδικά στη χώρα μας53».  

Σε γενικό επίπεδο,  

με τον όρο «προσβασιμότητα» νοείται το χαρακτηριστικό του 

περιβάλλοντος, που επιτρέπει σε όλους τους πολίτες χωρίς διακρίσεις 

φύλου, ηλικίας και λοιπών χαρακτηριστικών (σωματική διάπλαση, δύναμη, 

αντίληψη κ.λπ.) να μπορούν αυτόνομα, με ασφάλεια και με άνεση να 

                                                           
50 A. O. Konare, (1991), «Preface», Fondation de France/ICOM,  Museum Without Barriers: A new deal 
for disabled people, London: Butler & Tanner Ltd: xiii 
51 Ε. Αντζουλάτου – Ρετσίλα, (2005), Μουσειολογικοί Διαλογισμοί: Προσεγγίσεις – Εφαρμογές. Αθήνα 
– Άρτα: Μουσικοφιλολογικός Σύλλογος ΣΚΟΥΦΑΣ: 11 
52 Ε. Μπερνιδάκη- Άλντους, «Προσβασιμότητα Μουσείων σε επισκέπτες με αναπηρίες», στο,  
Καλλικίδου Α., Ουδατζή Κ. (επιμ.), (2007) Σύγχρονα Μουσεία: Νέες Θεματικές Πολιτισμού και 
Αθλητισμού. Βιβλίο Πρακτικών.  Ευρωπαϊκό Συνέδριο Μουσείων Αθλητισμού. Θεσσαλονίκη 04-
05.11.2005. Θεσσαλονίκη: Μουσείο Αθλητισμού: 34 
53 Α. Γκαζή, (2009), «Σε τι χρησιμεύουν τα μουσεία; : Παράθυρα στον κόσμο που ανοίγουν νέους 
ορίζοντες στον νου και στην καρδιά μας.», ΒΗΜΑ Ιδεών, 26, σελ.30 
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προσεγγίσουν και να χρησιμοποιήσουν τις υποδομές, υπηρεσίες 

(συμβατικές και ηλεκτρονικές) και αγαθά που προσφέρονται54.  

Σύμφωνα με τον Γιάννη Βαρδακαστάνη η προσβασιμότητα είναι  

θέμα τιμής, υπερηφάνειας και δημοκρατίας (…) Η προσβασιμότητα είναι 

βαθύτερη έννοια της συμμετοχής στην κοινωνία, στην οικονομία και στη 

ζωή. Η προσβασιμότητα στην κοινωνία και στη ζωή είναι συνώνυμη με το 

ιερότερο δικαίωμα του ανθρώπου, που είναι η προσωπική επιλογή, που εν 

τέλει είναι το δικαίωμα στην ιδιωτική ζωή. Να μπορεί, δηλαδή, κάποιος να 

πάει όπου επιθυμεί, όποτε το επιθυμεί, με όποιον επιθυμεί, και να κάνει ό,τι 

αισθάνεται, χωρίς εξαρτήσεις, εμπόδια, αποκλεισμούς και διακρίσεις που 

τον καθιστούν κοινωνικά, πολιτιστικά και οικονομικά απόκληρο. [...] Κι αν 

ο άνθρωπος πήγε στο φεγγάρι, μπορεί σίγουρα να πάει και στην 

Ακρόπολη55. 

Συνοψίζοντας, η έννοια της προσβασιμότητας αφορά στο βασικό και αναφαίρετο 

δικαίωμα κάθε ανθρώπου να έχει αυτόνομη και άνετη πρόσβαση στη χρήση των 

παρεχόμενων υποδομών, υπηρεσιών και αγαθών κάθε είδους, χωρίς να υπόκειται σε 

διακρίσεις. Ακόμα, η έννοια της προσβασιμότητας, εσωκλείει τις έννοιες της 

λειτουργικότητας και της επικοινωνίας κάθε ατόμου στους χώρους που επισκέπτεται. 

Στην πραγματικότητα, η  προσβασιμότητα ενέχει εμβριθώς ιδεολογικό χαρακτήρα56 

και υποδηλώνει τη συμμετοχή και το αναπόσπαστο δικαίωμα κάθε ανθρώπου να 

διαχειρίζεται το χρόνο και τη ζωή του με τον τρόπο που επιθυμεί, χωρίς να αισθάνεται 

ότι εμποδίζεται.  

Ο όρος προσβασιμότητα έχει λάβει διαφορετικό περιεχόμενο με τα χρόνια. 

Συγκεκριμένα, λόγω των κινημάτων που αναπτύχθηκαν σε αυτόν τον τομέα έχει γίνει 

μια σημαντική διεύρυνση του όρου. Σε πρώτο στάδιο, η έννοια της προσβασιμότητας 

εδραιώθηκε ως επί το πλείστον με τη φυσική προσβασιμότητα των ατόμων με 

                                                           
54 Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία «Ε.Σ.Α.μεΑ.»: Μέλος Ευρωπαϊκού φόρουμ Ατόμων με 
Αναπηρία, (2008), Εγχειρίδιο:  Σχεδιάζοντας πολιτική σε θέματα αναπηρίας, Αθήνα: Υπουργείο Εθνικής 
Παιδείας και Θρησκευμάτων: 212 
55 Y. Vardakastanis, (2003), “The Rightful Approach to Disability: From Patronizing to Equal Participation 
of People with Disabilities to the Social, Economic, Political and Cultural Life”, Proceedings of the 
Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 30 October- 1 November 2003, 
Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece: 24-25, (μτφρ: της γράφουσας) 
56 Ό.π.:25 
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αναπηρίες. Ο όρος είχε περισσότερο κυριολεκτική σημασία και μεταφράζονταν με την 

διαμόρφωση του χώρου με τέτοιο τρόπο ώστε να επιτρέπει την εύκολη προσπέλαση 

στα άτομα με αναπηρίες – μέγεθος πόρτας, διάδρομος για αναπηρικά αμαξίδια, 

τοποθέτηση αντικειμένων, ανελκυστήρες κ.ο.κ. Στη βάση, ωστόσο, αυτού του 

εγχειρήματος συχνά παραμελήθηκε ο ουσιαστικός στόχος του. Συγκεκριμένα, δεν 

αρκεί τα άτομα με αναπηρίες απλά να έχουν φυσική πρόσβαση σε μουσειακούς χώρους 

και χώρους τέχνης αλλά να έχουν ουσιαστική και δημιουργική διάδραση με τον 

εκάστοτε χώρο, εξάλλου ελάχιστοι μπαίνουν στη διαδικασία να επισκεφτούν ένα 

μουσείο με μόνο στόχο να θαυμάσουν την αρχιτεκτονική του, αντίθετα, οι 

περισσότεροι επισκέπτες επιδιώκουν την επαφή με το πολιτισμικό κεφάλαιο που αυτό 

διαφυλάττει. Ως εκ τούτου, πέρα από τη φυσική προσβασιμότητα των ατόμων με 

αναπηρία, η έννοια της προσβασιμότητας έλαβε μεταφορική σημασία και συνδέθηκε 

με τις δραστηριότητες που ένα άτομο με αναπηρία μπορεί να κάνει στο χώρο. Πλέον,  

δεν εξετάζουμε για το αν ένα άτομο με αναπηρία θα καταφέρει να εισέλθει 

από την είσοδο του μουσείου. Τώρα ενδιαφερόμαστε για το κατά πόσον οι 

πληροφορίες της έκθεσης που φιλοξενεί το μουσείο είναι κατανοητές και σε 

αυτούς τους επισκέπτες. Δεν εξετάζουμε απλά και μόνο την πιθανότητα μίας 

επίσκεψης αλλά την ποιότητα της57.  

Αναφορικά με τους μουσειακούς χώρους, λοιπόν, η έννοια της προσβασιμότητας 

νοείται «ως η διανοητική, σωματική και δια των αισθήσεων προσέγγιση των 

μουσειακών συλλογών και των μουσειακών χώρων (αίθουσες διαλέξεων, καφενείο, 

τουαλέτες κ.λ.π.)58». Αναλυτικότερα, στην περίπτωση των μουσείων, η 

προσβασιμότητα, αφορά αφενός τη φυσική και αφετέρου τη νοητική πρόσβαση ενός 

ατόμου στις υποδομές του. Με τον όρο φυσική πρόσβαση νοείται η σήμανση και η 

εύκολη προσπέλαση του μουσειακού χώρου, καθώς επίσης η σήμανση, ο 

προσανατολισμός και η κίνηση στο εσωτερικό του. Τέλος, αφορά «την τήρηση 

βασικών εργονομικών και ανθρωπομετρικών προδιαγραφών στους εκθεσιακούς 

                                                           
57 J. Wapner, (2013), «Mission and Low Vision: A Visually Impaired Museologist's Perspective on 

Inclusivity», Disability Studies Quarterly (DSQ), 33 (3), αναζητήθηκε στο http://dsq-

sds.org/article/view/3756/3290 την 15/10/2014, (μτφρ. της γράφουσας) 

58 Μ. Βελιώτη-Γεωργοπούλου και Ε. Τουντασάκη, (1993), «Η οργάνωση και η θεματολογία της 
ημερίδας», Πρακτικά Ημερίδας Μουσεία και Άτομα με Ειδικές Ανάγκες: Εμπειρίες και Προοπτικές, 27 
Μαΐου 1993, Κέντρο Κοινωνικής Μορφολογίας και Κοινωνικής Πολιτικής (ΚΕΚΜΟΚΟΠ) και Υπουργείο 
Πολιτισμού, Πάντειο Πανεπιστήμιο Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών, Αθήνα, Ελλάδα: 13 

http://dsq-sds.org/article/view/3756/3290%20την%2015/10/2014
http://dsq-sds.org/article/view/3756/3290%20την%2015/10/2014
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χώρους, η οποία επιτρέπει στους επισκέπτες να μπορούν κατ’ αρχήν να δουν 

απρόσκοπτα τα εκθέματα, κάτι που δυστυχώς δεν είναι πάντα δεδομένο».  

Με τον όρο νοητική πρόσβαση, νοείται ο νοητικός προσανατολισμός του εκάστοτε 

επισκέπτη σε ένα μουσείο, με τρόπο απλό και εύληπτο. Ακόμα, έχει σχέση με τον 

σχεδιασμό των εκθέσεων του μουσείου αλλά και τον τρόπο που αυτές 

προσλαμβάνονται από το κοινό που τις επισκέπτεται59.  

Δυστυχώς, μέχρι σήμερα, η έννοια της προσβασιμότητας αντιμετωπίζεται από την 

πλειονότητα των μουσειακών οργανισμών μόνον από τεχνικής απόψεως. Έτσι, η 

έννοια της προσβασιμότητας εξαντλείται στην αρχιτεκτονική, χωροταξική 

διαμόρφωση του χώρου και σε έναν αισθητικό ευπρεπισμό, παρακάμπτοντας και 

καταλύοντας τον παράγοντα της λειτουργικότητας και της επικοινωνίας, δηλαδή την 

ίδια την ουσία της προσβασιμότητας και κατ’ επέκταση του σύγχρονου μουσείου. 

Κεφάλαιο 2ο 

Μη προνομιούχες κοινωνικές ομάδες: η περίπτωση των 

«Ατόμων με Αναπηρία» 
 

2.1 Ορισμός της Αναπηρίας και των «Ατόμων με Αναπηρία» 

Για να μπορέσει να αποδοθεί ο όρος «Άτομα με Αναπηρία» πρέπει πρωταρχικά να 

διασαφηνιστεί σε τι συνίσταται η αναπηρία. Το εν λόγω θέμα έχει υπάρξει  εδώ και 

πολλές δεκαετίες, σημείο αντιπαράθεσης μεταξύ των επιστημόνων. Οι διαφορετικές 

προσεγγίσεις του θέματος, η πολυπλοκότητα του φαινομένου, το εύρος των 

καταγεγραμμένων προβλημάτων και αναπηριών, η ανομοιογένεια της ομάδας των 

«Ατόμων με Αναπηρία», οι διαφορετικές ιδεολογικό-κοινωνικοπολιτικές αντιλήψεις 

καθώς και ο τρόπος που το κάθε άτομο αντιλαμβάνεται το φαινόμενο της αναπηρίας, 

συντείνουν στη δυσκολία που συναντάται στη διατύπωση ενός κοινά αποδεκτού 

ορισμού.  

Με αφετηρία τη θέση αυτή, ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας, με την έκθεση ICIDH 

(International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps), το 1981, 

                                                           
59 Α. Γκαζή, (2009), «Σε τι χρησιμεύουν τα μουσεία; : Παράθυρα στον κόσμο που ανοίγουν νέους 
ορίζοντες στον νου και στην καρδιά μας.», ΒΗΜΑ Ιδεών, 26,  σελ.30 
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έθεσε τα θεμέλια για τον προσδιορισμό της αναπηρίας60. Βάσει της έκθεσης, το 

φαινόμενο της αναπηρίας διαχωρίζεται σε τρεις κατηγορίες: το 

«μειονέκτημα/μειονεξία-deficiency/handicap», «την ανικανότητα/incapacity » και το 

«ελάττωμα/disadvantage». Ως «μειονέκτημα», ορίζεται «η απώλεια ή η αλλοίωση μιας 

δομής ή μιας ανατομικής ή ψυχολογικής λειτουργίας». Η «ανικανότητα» λειτουργεί ως 

απότοκο του μειονεκτήματος και αντιστοιχεί σε κάθε μερική ή ολική ελάττωση της 

ικανότητας για επιτέλεση μιας δραστηριότητας με ένα συγκεκριμένο τρόπο, 

εντεταγμένο στα όρια που θεωρούνται φυσιολογικά για ένα ανθρώπινο ον. Τέλος, το 

«ελάττωμα» είναι «το αποτέλεσμα μιας ανικανότητας ή ανεπάρκειας που απαγορεύει 

ή αναστέλλει την εκπλήρωση ενός φυσιολογικού ρόλου που χαρακτηρίζεται ως ομαλός 

(...) για το άτομο61». 

Συμπερασματικά, από τα παραπάνω καθορίζεται σε γενικές γραμμές ο ορισμός των 

Ατόμων με Αναπηρία, σύμφωνα με τον οποίο Άτομα με Αναπηρία θεωρούνται όλα τα 

άτομα που εμφανίζουν μία μόνιμη ή προσωρινή ανικανότητα, που πηγάζει από κάποια 

φυσική, ψυχική ή νοητική ανεπάρκεια και παρεμποδίζει την εκτέλεση καθημερινών 

δραστηριοτήτων και κοινωνικών ρόλων. Διαφορετικά, ο τρόπος με τον οποίο ένα 

άτομο με αναπηρία ανταποκρίνεται στις καθημερινές του ανάγκες δε συνάδει με αυτόν 

που θα αναμένονταν από το φύλο, την ηλικία, το πολιτισμικό και κοινωνικό του 

υπόβαθρο62. 

Προσαρμοσμένη στα πλαίσια αυτά, η απόφαση (93/136, αρ. L56, 09/03/1993) του 

Συμβουλίου των Υπουργών της Ε.Ο.Κ, θα αποφανθεί πως ο όρος Άτομα με Αναπηρία 

αφορά άτομα με σοβαρές ανεπάρκειες, ανικανότητες ή μειονεξίες που προκύπτουν από 

σωματικές βλάβες. Στις βλάβες αυτές, συμπεριλαμβάνονται τόσο οι βλάβες 

αισθητηριακών οργάνων, όσο και οι διανοητικές και ψυχικές βλάβες που οδηγούν στον 

περιορισμό ή και τον αποκλεισμό των ατόμων από την εκτέλεση δραστηριοτήτων και 

λειτουργιών  που  θεωρούνται φυσιολογικές για έναν άνθρωπο που δεν αντιμετωπίζει 

τα προαναφερθέντα προβλήματα. 

                                                           
60 Επίσημη Εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, Αριθμός 230/38/10.9.81, άρθρο 1.5. 
61Ι. Νοβάσκος, (2011), Επισκόπηση της συμμετοχικής εκπαίδευσης στην Ελλάδα, Θεσσαλονίκη: 
Εκδόσεις Θερμαϊκός: 19 
62Ε. Τownsend, at al., (1990), Using The World Health Organization's International Classification of 
Impairments, Disabilities, and Handicaps in Occupational Therapy, CJOT, 57 (1), pp.16-25: 18 
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Οι αρχικές αυτές προσπάθειες καθορισμού της αναπηρίας, δέχτηκαν έντονη κριτική με 

αποτέλεσμα στην πιο πρόσφατη έκθεση του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας, να γίνει 

προσπάθεια αναδιατύπωσης και επαναπροσδιορισμού του όρου. Σε αυτή την έκθεση, 

το επιστημονικό ενδιαφέρον παύει να εστιάζει στην αναπηρία ως πρόβλημα και 

στρέφεται στο επίπεδο της υγείας και της λειτουργικότητας ενός ατόμου μέσα στον 

κοινωνικό ιστό63. Η εν λόγω έκθεση, δε συμβάλλει στην κατηγοριοποίηση των Ατόμων 

με Αναπηρία, παρά περιγράφει την κατάσταση κάθε ατόμου, μέσα στα πλαίσια του 

παράγοντα της υγείας. Έτσι, η αναπηρία, αντιμετωπίζεται πλέον ως το αποτέλεσμα 

μιας πολυδιάστασης σχέσης ανάμεσα στην κατάσταση της υγείας του υποκειμένου, 

προσωπικών του παραγόντων και άλλων εξωτερικών παραγόντων που διαμορφώνουν 

τις διαστάσεις του πλαισίου στο οποίο το υποκείμενο ζει64. Ως εσωγενείς - προσωπικοί 

παράγοντες, ορίζονται το φύλο, η ηλικία, το κοινωνικό υπόβαθρο, το μορφωτικό 

επίπεδο, το επάγγελμα, η παρελθούσα και η τρέχουσα εμπειρία, ο χαρακτήρας του 

ατόμου και άλλοι παράγοντες σχετικοί με το πώς το ίδιο το άτομο βιώνει την αναπηρία. 

Ως εξωγενείς - περιβαλλοντικοί παράγοντες, θεωρούνται οι κοινωνικές στάσεις, οι 

κοινωνικές και νομικές δομές, η αρχιτεκτονική διαρρύθμιση των δομών και εν γένει 

του περιβάλλοντα χώρου στον οποίο ζει το υποκείμενο κ.ο.κ.65 

Οι προαναφερθείσες προσπάθειες για τον προσδιορισμό της αναπηρίας, καθώς και οι 

διαφοροποίησή τους μέσα στο χρόνο είναι αποτέλεσμα της ανάπτυξης νέων 

επιστημονικών μοντέλων σχετικά με το εν λόγω θέμα της. Αναλυτικότερα, αν 

ανατρέξει κανείς στη βιβλιογραφία, συναντά κατά κύριο λόγο τρεις κατηγορίες 

ορισμών, αυτή που είναι προσανατολισμένη στο βιοϊατρικό μοντέλο, αυτή που 

αναφέρεται στο κοινωνικό μοντέλο και αυτή που αφορά στο πολυδιάστατο-

βιοψυχοκοινωνικό μοντέλο της αναπηρίας. Τα μοντέλα αυτά κρίνονται άξια αναφοράς 

καθότι δια μέσου αυτών αντανακλάται ο τρόπος θέασης της αναπηρίας και ως εκ 

τούτου των ίδιων των ατόμων που την αντιμετωπίζουν. 

                                                           
63 WHO, (2002), Towards a common language for Functioning, Disability and Health : (ICF) The 
International Classification of Functioning, Disability and Health, Geneva: World Health Organization:3 
64 WHO, (2001), ICIDH- 2: International Classification of Functioning, Disability and Health, Final Draft, 
Full Version, Geneva: World Health Organization: 6-7, 15 
65 Ό.π.: 14-15 και WHO, (2002), Towards a common language for Functioning, Disability and Health : 
(ICF) The International Classification of Functioning, Disability and Health, Geneva: World Health 
Organization: 10 και WHO & World Bank, (2011), World report on disability, Geneva: World Health 
Organization: 4 
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2.1.1. Μοντέλα Αναπηρίας 

Με βάση το βιοϊατρικό μοντέλο, η αναπηρία ορίζεται ως φυσική ή νοητική 

διαφοροποίηση ενός ατόμου σε σχέση με την «κανονικότητα» που βιώνουν τα 

«φυσιολογικά» άτομα. Αποτέλεσμα των «ελαττωμάτων» ή «αποκλίσεων» - όπως 

αναφέρονται οι αναπηρίες στο λεξιλόγιο του ιατρικού μοντέλου - που παρουσιάζουν 

τα άτομα με αναπηρία, είναι οι δυσκολίες που συναντούν στην καθημερινή τους ζωή66. 

Από τα παραπάνω, λοιπόν, συνάγεται το συμπέρασμα πως η δυσλειτουργία ενός 

ατόμου - δηλαδή το ίδιο το άτομο - ευθύνεται για τα εκάστοτε προβλήματα που 

αντιμετωπίζει. Το εν λόγω μοντέλο έχει δεχτεί έντονη κριτική τις τελευταίες δεκαετίες 

καθώς θεωρείται υπεύθυνο για τη διαιώνιση των στερεοτυπικών αντιλήψεων  και 

προκαταλήψεων αναφορικά με την αναπηρία. Τέλος, ο τρόπος με τον οποίο 

αντιμετωπίζει την αναπηρία θεωρείται πως προάγει τoν κοινωνικό αποκλεισμό των 

ατόμων που αντιμετωπίζουν κάποια μορφή αναπηρίας67. 

Στην αντίπερα όχθη, το κοινωνικό μοντέλο, δίνει μεγαλύτερη έμφαση στους 

περιβαλλοντικούς, κοινωνικούς και πολιτιστικούς παράγοντες αλλά και στο 

προσωπικό πρότυπο αντίδρασης, δηλαδή στο νόημα που αποδίδει το ίδιο το άτομο στην 

κατάστασή του68. Με βάση την κοινωνική αντίληψη, η αναπηρία δεν αποτελεί 

χαρακτηριστικό στοιχείο κάποιων ατόμων, παρά είναι απότοκο της αδυναμίας της 

κοινωνίας να εντάξει όλους τους ανθρώπους στις δομές της. Αυτό, συμβαίνει επειδή η 

ίδια η κοινωνία είναι «προγραμματισμένη» να λειτουργεί με πρότυπο την 

«κανονικότητα» των ανθρώπων και να διαμορφώνει τις δομές της σε αυτή την 

κατεύθυνση, μη λαμβάνοντας υπόψιν της τα άτομα που δεν εντάσσονται σε αυτά τα 

«φυσιολογικά» πρότυπα69. Το συγκεκριμένο μοντέλο, παρ’ ότι αντιλαμβάνεται την 

αναπηρία πιο αισιόδοξα, παραγνωρίζει το γεγονός πως κάποιοι τύποι αναπηρίας δεν 

                                                           
66 WHO, (2002), Towards a common language for Functioning, Disability and Health : (ICF) The 
International Classification of Functioning, Disability and Health, Geneva: World Health Organization: 
8, 85 και Brunel University, (2002), «Employment & Social Affairs: Definitions of disability in Europe: A 
comparative analysis», European Commission: 20 
 
 67Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία «Ε.Σ.Α.μεΑ.» Μέλος Ευρωπαϊκού φόρουμ Ατόμων με 
Αναπηρία, (2008), Εγχειρίδιο:  Σχεδιάζοντας πολιτική σε θέματα αναπηρίας, Αθήνα: Υπουργείο Εθνικής 
Παιδείας και Θρησκευμάτων: 46 
68 WHO & World Bank, (2011), World report on disability, Geneva: World Health Organization: 4 
69WHO, (2002), Towards a common language for Functioning, Disability and Health : (ICF) The 
International Classification of Functioning, Disability and Health, Geneva: World Health Organization:9 
και Brunel University, (2002), «Employment & Social Affairs: Definitions of disability in Europe: A 
comparative analysis», European Commission: 20 
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μπορούν να ενταχθούν στο κοινωνικό σύνολο μόνον μέσα από την κατάλληλη 

προσαρμογή των περιβαλλοντικών και κοινωνικών συνθηκών70. 

Η τρίτη κατηγορία, αναφέρεται στο πολυδιάστατο ή αλλιώς βιοψυχοκοινωνικό 

μοντέλο της αναπηρίας, που αποτελεί συγκερασμό του ιατρικού και του κοινωνικού 

μοντέλου. Αναλυτικότερα, το μοντέλο αυτό, εντοπίζει την αναπηρία στη 

λειτουργικότητα του αναπήρου ατόμου μέσα στις κοινωνικές δομές. Αντιμετωπίζει, με 

άλλα λόγια, την αναπηρία ως τη διαφορά που προκύπτει από τις απαιτήσεις της 

κοινωνίας και τις δυνατότητες ενός ατόμου με αναπηρία71. Βάσει αυτού του ορισμού, 

όσο μεγαλύτερος είναι ο βαθμός αναπηρίας ενός ατόμου, τόσο δυσκολότερα μπορεί να 

προσαρμοστεί σε μία κοινωνία που δεν είναι προσαρμοσμένη στις ανάγκες του και ως 

εκ τούτου βιώνει εντονότερα τον κοινωνικό αποκλεισμό72. 

2.2. Καθορισμός της ομάδας των ατόμων με προβλήματα όρασης: Τύφλωση 

Σύμφωνα με στοιχεία του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας, το 15,6% με 19,4% του 

πληθυσμού σε παγκόσμιο επίπεδο αντιμετωπίζει κάποια μορφή αναπηρίας73. Από αυτό 

το ποσοστό τα 285 εκατομμύρια αντιμετωπίζουν κάποια μορφή οπτικής αναπηρίας, 

διαφορετικά αντιμετωπίζουν προβλήματα όρασης74. Στην Ελλάδα, σύμφωνα με τον 

Πρόεδρο του Πανελληνίου Συνδέσμου των Τυφλών, κο. Ηλία Μαργιόλα στην χώρα 

μας, οι τα καταγεγραμμένα άτομα που αντιμετωπίζουν προβλήματα όρασης 

υπολογίζονται στα 22.000. «Απ΄ αυτούς τους 22.000 το 80% και περισσότεροι ίσως 

είναι πάνω από 65 ετών (…) Οι τυφλοί στη χώρα μας που είναι από 0 μέχρι 18, 

υπολογίζονται κάθε 502 άτομα (…) από 18 μέχρι 45 ετών υπολογίζεται ότι είναι 4.500-

5.000 άνθρωποι, οι οποίοι είναι διασκορπισμένοι σ΄ όλη τη χώρα75». 

Ο όρος «άτομα με προβλήματα όρασης» έχει καθιερωθεί τις τελευταίες δεκαετίες για 

να περιγράψει το πλήρες φάσμα των ανθρώπων που έχουν υποστεί ανεπανόρθωτη 

                                                           
70 Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία «Ε.Σ.Α.μεΑ.» Μέλος Ευρωπαϊκού φόρουμ Ατόμων με 
Αναπηρία, (2008), Εγχειρίδιο:  Σχεδιάζοντας πολιτική σε θέματα αναπηρίας, Αθήνα: Υπουργείο Εθνικής 
Παιδείας και Θρησκευμάτων: 47 
71 WHO, (2002), Towards a common language for Functioning, Disability and Health : (ICF) The 
International Classification of Functioning, Disability and Health, Geneva: World Health Organization:9 
και WHO & World Bank, (2011), World report on disability, Geneva: World Health Organization: 4 
72Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία «Ε.Σ.Α.μεΑ.» Μέλος Ευρωπαϊκού φόρουμ Ατόμων με 
Αναπηρία, (2008), Εγχειρίδιο:  Σχεδιάζοντας πολιτική σε θέματα αναπηρίας, Αθήνα: Υπουργείο Εθνικής 
Παιδείας και Θρησκευμάτων: 48 
73 WHO & World Bank, (2011), World report on disability, Geneva: World Health Organization: 29,44 
74 WHO, (2013) Universal eye health: A global action plan 2014-2019, Geneva: World Health 
Organization: 1 
75 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 21 
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απώλεια όρασης και το οποίο συνενώνει τόσο την ομάδα των μερικώς βλεπόντων 

ατόμων, όσο και των ολικώς τυφλών76. Εντούτοις, σε αυτό το σημείο συχνά συναντάται 

μια λανθασμένη αντίληψη που οδηγεί στη γενίκευση πως τα άτομα που αντιμετωπίζουν 

προβλήματα όρασης είναι στη συντριπτική τους πλειοψηφία ολικώς τυφλά. Σύμφωνα 

με στοιχεία του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας, από τα 285 εκατομμύρια άτομα που 

αντιμετωπίζουν προβλήματα όρασης, τα 39 εκατομμύρια είναι ολικώς τυφλά και τα 

246 εκατομμύρια έχουν μερική όραση, δηλαδή, έστω και σε πολύ μικρό βαθμό 

διαθέτουν ένα επίπεδο όρασης77.  

Εκ πρώτης όψεως ο διαχωρισμός αυτός μπορεί να φαντάζει ελάσσονος σημασίας, στην 

πράξη όμως η ταξινόμηση των προβλημάτων που αντιμετωπίζουν τα άτομα με 

προβλήματα όρασης και των κριτηρίων που διαχωρίσουν τα άτομα με μερική όραση 

από τα άτομα με ολική απώλεια όρασης είναι ένα χρήσιμο σημείο εκκίνησης για να 

εισέλθει ο αναγνώστης της παρούσας εργασίας στο θέμα, ενώ αποτελεί και ένα χρήσιμο 

εργαλείο για την κατανόηση της προσβασιμότητας των ατόμων με προβλήματα όρασης 

στους μουσειακούς χώρους. Συγκεκριμένα, ορισμένοι από τους επισκέπτες των 

μουσείων, ενδέχεται να αντιμετωπίζουν κάποιο πρόβλημα όρασης αλλά να μην 

συγκαταλέγουν τον εαυτό τους στην κατηγορία των ατόμων με προβλήματα όρασης78. 

Επιπροσθέτως, δημιουργεί ένα διαχωρισμό ανάμεσα στα είδη τύφλωσης ο οποίος είναι 

αναγκαίος για τη μελέτη του συγκεκριμένου θέματος καθώς από το βαθμό οπτικής 

οξύτητας του καθενός επισκέπτη και την οφθαλμολογική του πάθηση, εξαρτάται η 

μέθοδος και ο τρόπος που ένα μουσείο μπορεί να ακολουθήσει. 

Ως εκ τούτου, σε αυτό κεφάλαιο της μελέτης θα γίνει αναφορά στις εννοιολογικές 

διευκρινήσεις βασικών όρων της όρασης και συγκεκριμένα θα καθοριστούν τα 

κριτήρια βάσει των οποίων συντελείται η κατηγοριοποίηση των παθήσεων των ατόμων 

με προβλήματα όρασης. Εν συνεχεία, θα γίνει αναφορά στα επίπεδα όρασης, όπως αυτά 

έχουν καθοριστεί από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας και στη διευκρίνιση των 

όρων: «μερική και ολική απώλεια όρασης».  

                                                           
76 RNIB and Vocaleyes, (2003), Talking Images Guide: Museums, galleries and heritage sites: improving 
access for blind and partially sighted people, RNIB: 11  
77 WHO, (2013), Universal eye health: A global action plan 2014-2019. Geneva: World Health 
Organization: 1 
78Ό.π.: 11 
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2.2.1.Ιστορική αναδρομή 

Ιστορικά, η πρώτη προσπάθεια καθιέρωσης κοινών οφθαλμικών μέτρων για τον 

καθορισμό των οφθαλμολογικών παθήσεων έγινε στις ΗΠΑ το 1935. Τα κίνητρα της 

εν λόγω προσπάθειας ήταν αμιγώς νομικά και οικονομικά, καθώς οι Ομοσπονδιακές 

Επιτροπές των ΗΠΑ που παρείχαν βοήθεια στους τυφλούς απαίτησαν τον καθορισμό 

των κριτηρίων βάσει των οποίων τα άτομα με προβλήματα όρασης, ανάλογα με το 

βαθμό της αναπηρίας τους, θα λάμβαναν την αντίστοιχη κρατική πρόνοια79. Αυτή όμως 

ήταν η πρώτη προσπάθεια. Στη συνέχεια των ετών παρατηρείται μία σταδιακή 

διαφοροποίηση των κριτήριων που είχαν καθοριστεί στο Νομοθετικό Διάταγμα 

Κοινωνικής Ασφάλισης των ΗΠΑ. Από μελέτη σε μελέτη, από χώρα σε χώρα και 

ανάλογα με την εξέλιξη της επιστήμης τα στοιχεία που καθορίζουν τις οφθαλμολογικές 

παθήσεις παρουσιάζουν μικρές αλλά ουσιαστικές διαφορές. Οι διαφορές αυτές 

καθιστούσαν μέχρι πρόσφατα δύσκολη την ύπαρξη μίας κοινής παγκόσμιας νόρμας. 

Σήμερα, τα κριτήρια ταξινόμησης των επίπεδων όρασης ορίζονται κατά κύριο λόγο 

από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας και είναι αποδεκτά από το μεγαλύτερο μέρος 

των ερευνητών80. Αρχικά, λοιπόν, κρίνεται αναγκαίο να καθοριστεί ο ορισμός της 

οπτικής οξύτητας και της περιφερειακής όρασης, καθώς αποτελούν τα βασικότερο 

κριτήρια της όρασης ενός ατόμου και με τη σειρά τους καθορίζουν την 

κατηγοριοποίηση των  διαταραχών όρασης.  

2.2.2. Οπτική Οξύτητα και Περιφερειακή όραση 

Η όραση κάθε ατόμου είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με τον βαθμό της οπτικής του 

οξύτητας και το πλάτος και τη στενότητα του οπτικού του πεδίου, δηλαδή την 

περιφερειακή του όραση.  

Οπτική οξύτητα είναι η ικανότητα του ανθρώπινου οφθαλμού να διακρίνει από 

απόσταση έντονες αντιθέσεις, λεπτομέρειες και σχήματα. Σε γενικές γραμμές είναι η 

«οξύτητα και η διαύγεια της όρασης81». Στην κλινική πράξη, η μέτρηση της οπτικής 

οξύτητας ακολουθεί μία μέθοδο που εξετάζει το βαθμό στον οποίο το εξεταζόμενο 

υποκείμενο μπορεί να διαβάσει ένα πρότυπο σχέδιο εξέτασης από μία συγκεκριμένη 

                                                           
79Α. Ι. Ελευθερίου, (2002), Εκπαιδευτική αντιμετώπιση Παιδιών με προβλήματα όρασης. Θεσσαλονίκη: 
ArtofText: 13 
80M. Scheiman, et al., Low Vision Rehabilitation: A Practical Guide for Occupational Therapists (2007) 
Thorofare (USA): SLACK Incorporated: 4  
81H. Mason, S. Mc Call, (2005), Παιδιά και νέοι με προβλήματα όρασης: Η πρόσβαση στην εκπαίδευση. 
Αθήνα: Ελληνικά Γράμματα: 111 
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απόσταση. Το σχέδιο αυτό συνήθως αποτελείται από οπτότυπα, δηλαδή μαύρα 

σύμβολα (γράμματα ή αριθμούς), σε λευκό φόντο που σταδιακά μειώνονται σε 

μέγεθος82. Ο βαθμός οπτικής οξύτητας του υποκειμένου, προκύπτει από ένα λόγο. Ο 

αριθμητής του λόγου αυτού αναφέρεται στην απόσταση στην οποία το υποκείμενο 

μπορεί να διαβάσει ένα σύμβολο και ο παρονομαστής στην απόσταση στην οποία ένα 

άλλο υποκείμενο με κανονική οπτική οξύτητα είναι σε θέση να διαβάσει ή να 

αναγνωρίσει το ίδιο σύμβολο83. Περιφερειακή Όραση ονομάζεται η πλατυτέρα 

διάμετρος του οπτικού πεδίου του οφθαλμού και η μονάδα μέτρησής της είναι οι 

μοίρες84. 

2.2.3. Επίπεδα Όρασης 

Σύμφωνα, λοιπόν, με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας85 (ΠΟΥ) και τη Διεθνή 

Ταξινόμηση των Ασθενειών86, τα επίπεδα όρασης χωρίζονται σε τέσσερις βασικές 

κατηγορίες: 

 Τη φυσιολογική όραση (normal vision) 

 Τη μέτρια διαταραχή όρασης (moderate visual impairment) 

 Τη σοβαρή διαταραχή όρασης (severe visual impairment) 

 Την ολική απώλεια όρασης ή τύφλωση (blindness) 

Από αυτές, η «μέτρια διαταραχή όρασης» και η «σοβαρή διαταραχή όρασης» 

συνενώνονται κάτω από τον όρο «μερική απώλεια όρασης» - «low vision». Το εύρος 

των οπτικών διαταραχών που ξεκινούν από τη μερική απώλεια όρασης έως την ολική 

απώλεια όρασης απαρτίζουν όλους τους τύπους των διαταραχών όρασης (visual 

impairment) 87. 

                                                           
82Σ. Πλαϊνης, etal. (2009), Οπτική οξύτητα: είναι ακριβής ο τρόπος αξιολόγησής της στην κλινική 
πράξη;,Οφθαλμολογικά Χρονικά,Tεύχος 2,pp. 134 
83H. Mason, S. Mc Call, (2005), Παιδιά και νέοι με προβλήματα όρασης: Η πρόσβαση στην εκπαίδευση. 
Αθήνα: Ελληνικά Γράμματα: 115 
84Α. Ι. Ελευθερίου, (2002), Εκπαιδευτική αντιμετώπιση Παιδιών με προβλήματα όρασης. Θεσσαλονίκη: 
ArtofText: 13 
85World Health Organization (WHO) 
86 International Classification of Diseases, ICD -10- CM  
87 World Health Organization (WHO) (http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/) 

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/
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2.2.4. Ταξινόμηση σοβαρών διαταραχών όρασης 

Ανάλογα με το βαθμό οπτικής οξύτητας ενός ατόμου έχει διαμορφωθεί από τον 

Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας ένα είδος κατηγοριοποίησης των σοβαρών διαταραχών 

όρασης, οι οποίες συγκεντρώνονται στον παρακάτω πίνακα. 

 

 

Κατηγορίες οπτικών 

διαταραχών 

 

Οπτική οξύτητα σε συνάρτηση με την καλύτερη 

δυνατή διόρθωση 

 

Το μέγιστο όριο είναι 

μικρότερο από: 

 

Το ελάχιστο όριο 

ισούται ή είναι 

μεγαλύτερο από: 

 

 

1 

 

6/18 

3/10 (0.3) 

20/70 

 

 

6/60 

1/10 (0.1) 

20/200 

 

 

2 

 

6/60 

1/10 (0.1) 

20/200 

 

 

3/60 

1/20 (0.05) 

20/400 

 

 

3 

 

3/60 

1/20 (0.05) 

 

1/60 (μέτρηση δακτύλων 

στο 1 μέτρο) 

1/50 (0.02) 
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20/400 

 

5/300 (20/1200) 

 

 

4 

 

1/60 (μέτρηση δακτύλων 

στο 1 μέτρο) 

1/50 (0.02) 

5/300 (20/1200) 

 

 

Αντίληψη φωτός 

 

5 

 

 

Μη αντίληψη φωτός 

 

6 

 

Απροσδιόριστο ή ακαθόριστο 

(πηγή: WHO88) 

2.2.5. Κατάταξη της οπτικής οξύτητας σε σχέση με τα προβλήματα όρασης 

Συνοψίζοντας τον παραπάνω κατάλογο μπορούμε να οδηγηθούμε σε μία σύζευξη των 

τύπων των προβλημάτων όρασης και των κριτηρίων που τους καθορίζουν.  

 Άτομα με φυσιολογική όραση θεωρούνται τα άτομα που η οπτική τους οξύτητα 

κυμαίνεται από 6/6 έως 6/18.  

 Άτομα με μειωμένη όραση θεωρούνται τα άτομα που έχουν οπτική οξύτητα 

μικρότερη από 6/18 αλλά μεγαλύτερη ή ίση με 3/60.  

 Τυφλά θεωρούνται τα άτομα που η οπτική τους οξύτητα είναι μικρότερη από 

3/6089, στoν καλύτερα βλέποντα οφθαλμό μετά από κάθε χρήση βελτιωτικού 

μέσου. Επιπλέον, τυφλό θεωρείται κάθε άτομο που παρά τον ικανοποιητικό 

                                                           
88WHO (2003) Prevention of Blindness and Deafness: Consultation on development of standards for 
characterization of Vision Loss and Visual Functioning. Geneva: World Health Organization: 8 (μτφρ: της 
γράφουσας) 
89H. Mason, S. Mc Call, (2005), Παιδιά και νέοι με προβλήματα όρασης: Η πρόσβαση στην εκπαίδευση. 
Αθήνα: Ελληνικά Γράμματα: 116 
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βαθμό οπτικής του οξύτητας, η περιφερειακή του όραση περιορίζεται στις 10ο 

(μοίρες) ή λιγότερο κεντρικά, ανεξάρτητα από το εάν έχουν ή όχι αντίληψη του 

φωτός.  

Για την Ελλάδα, «τυφλός (...) νοείται παν πρόσωπον, το οποίο στερείται παντελώς 

αντιλήψεως του φωτός ή του οποίου η οπτική οξύτης είναι μικροτέρα του ενός 

εικοστού (1/20) της φυσιολογικής τοιαύτης90». 

2.3. Η έννοια του κοινωνικού αποκλεισμού αναφορικά με την ομάδα των 

αναπήρων ατόμων. 

Κατά πολλούς επιστήμονες, ο «θολός», «σκοτεινός» και «απροσδιόριστος» όρος του 

κοινωνικού αποκλεισμού αποτελεί μια πολυδιάστατη έννοια με μεγάλο σημασιολογικό 

εύρος, κάτι που οδηγεί στην αδυναμία διατύπωσης ενός καθολικά αποδεκτού ορισμού.  

Η εμφάνιση χρήσης του όρου, κατά την Παπαδοπούλου (1999: 44-45, 47), δεν είναι 

τυχαία καθώς «συμπίπτει με την προσπάθεια και την ανάγκη δημιουργίας κοινωνιών 

που στη βασική τους λειτουργία θα παράγουν «ένταξη» και όχι «αποκλεισμούς91». 

Αναλυτικότερα, ο κοινωνικός αποκλεισμός θεωρείται ένα, όχι πρόσφατο, κοινωνικό 

κατασκεύασμα92, το οποίο ενέχει την έννοια μιας διαδικασίας - και όχι μιας 

κατάστασης-, που «συντελείται ανάμεσα στο σύστημα πολλών θεσμών, εκεί όπου το 

άτομο αναζητά τη δική του θέση93». Σύμφωνα με τις περισσότερες επιστημονικές 

προσεγγίσεις, κεντρικός πυρήνας της έννοιας, είναι οι κοινωνικοί, πολιτικοί, 

πολιτισμικοί και οικονομικοί μηχανισμοί, που αποκόπτουν, αποκλείουν και 

παρεμποδίζουν από την ισότιμη συμμετοχή στα κοινωνικά και δημόσια αγαθά κάποια 

μέλη της κοινωνίας που παρουσιάζουν δυσκολία στο να προσαρμοστούν στον τρόπο 

                                                           
90Ν. 958/ ΦΕΚ 191/ τ.Α’/ 14-08-1979, άρθρο 1 
91 Δ. Παπαδοπούλου, (1999), «Κοινωνικός αποκλεισμός: Εισαγωγή στην έννοια και τη διαδικασία», 
Πρακτικά Συνεδρίου Κοινωνικός Αποκλεισμός: για τους ανθρώπους που παραμερίζουμε...,16-18 
Μαΐου 1999, Πάντειο Πανεπιστήμιο, Αθήνα, Ελλάδα: 44-45,47  
92 Σύμφωνα με την Καυτατζόγλου (2006:35) κοινωνική κατασκευή είναι: «ο τρόπος με τον οποίο μία 
κοινωνία διαμορφώνει και χειρίζεται ένα τομέα, ένα είδος κοινωνικών σχέσεων, ένα τμήμα του 
πληθυσμού, ανάλογα με την προσλαμβάνουσα παράσταση της και τις κατηγορίες που εφαρμόζει σ’ 
αυτό. Η αναπαράσταση αυτή και οι κατηγορίες αυτές είναι το προϊόν μιας σύνθετης διαλεκτικής 
μεταξύ των κοινωνικών πρακτικών και ιδεατών πολιτισμικών πλαισίων . Έτσι κατασκευάζονται τα 
κοινωνικά πεδία, πεδία κοινωνικής παρέμβασης. Όπως το περιθώριο και ο αποκλεισμός... Οι έννοιες 
αυτές δεν αποτελούν δεδομένα αλλά κατασκευές, προϊόντα αντιπαραθέσεων, ανταγωνισμών, 
διαπάλης, κατηγοριοποιήσεων, φόβων, πολιτικής στρατηγικής.» 
93 Α. Στραβοσκούφης, (1999), «Πρόλογος: «Για τους ανθρώπους που παραμερίζουμε...»», Πρακτικά 
Συνεδρίου Κοινωνικός Αποκλεισμός: για τους ανθρώπους που παραμερίζουμε...,16-18 Μαΐου 1999, 
Πάντειο Πανεπιστήμιο, Αθήνα, Ελλάδα: 25 
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με τον οποίο είναι διαμορφωμένο το κοινωνικό γίγνεσθαι94. Με άλλα λόγια, οι 

μηχανισμοί αυτοί οδηγούν στην περιθωριοποίηση κάποιων ατόμων που έχουν «ως 

κοινό γνώρισμα μία ελλιπή ένταξη στην κοινωνία95». Επιπλέον, ο αποκλεισμός αυτός, 

θεωρείται αποτέλεσμα διαδικασιών ώσμωσης μέσα στους κόλπους της κοινωνίας, οι 

οποίες αφορμώνται από απλές διαφορές επάνω σε ιδεολογικά θέματα, για να 

καταλήξουν στο στιγματισμό και την περιθωριοποίηση ατόμων που παρουσιάζουν 

κοινά και ειδικά χαρακτηριστικά, δηλαδή που μπορούν εύκολα να ομαδοποιηθούν. Εν 

κατακλείδι, σύμφωνα με την Καυτατζόγλου (2006: 34-35), ο αποκλεισμός αποτελεί 

«μια κατηγορία εντοπισμού καταστάσεων και διαδικασιών κοινωνικής 

αποκατάστασής, οι οποίες νοούνται ως αποκοινωνικοποίηση χωρίς 

επανακοινωνικοποίηση».  

 Ωστόσο, η έννοια του περιθωριοποιημένου ατόμου δεν έλειψε ποτέ από καμία 

κοινωνία. Κατά τον Jablensky (1981:129), τα άτομα που ήταν διαφορετικά αναφορικά 

με την εμφάνιση ή τη συμπεριφορά τους, ως αποτέλεσμα κάποιας νόσου, κάποιου εκ 

γενετούς ελαττώματος ή τραυματισμού, υπήρξαν αποδέκτες ποικίλλων ανθρώπινων 

συμπεριφορών όπως ο εξοστρακισμός, ο φόβος, η αδιαφορία, η παραμέληση και η 

θρησκευτική φιλανθρωπία. Οι πρακτικές αυτές άρχισαν να μειώνονται κατά τη 

δημιουργία αστικοποιημένων κοινωνιών, οπότε και τα «διαφορετικά» άτομα άρχισαν 

να θεωρούνται ως «μειονοτικές ομάδες» που έχρηζαν νομικού και τεχνικού 

προσδιορισμού όσον αφορά στα χαρακτηριστικά τους. Αυτό σύμφωνα με την Κυρίτση, 

κ.α. (2003:17) συνέβαινε και συνεχίζει να συμβαίνει διότι ο κοινωνικός ιστός έχει την 

τάση να απομονώνει και εν συνεχεία να περιθωριοποιεί και να στιγματίζει τα άτομα 

που διαφέρουν από την πλειοψηφία των μελών της. Τα άτομα αυτά για την κοινωνική 

τάξη και συμβίωση, συνήθως θεωρούνται «εστίες διαταραχής». Η κοινωνική αυτή 

πρακτική είναι στενά συνδεδεμένη με τον τρόπο λειτουργίας της ανθρώπινης νόησης. 

Αναλυτικότερα, αφού ο ανθρώπινος νους λάβει έναν όγκο εισερχόμενων πληροφοριών 

περνά στη φάση της κατηγοριοποίησής του. Αφότου επιτύχει την προαναφερθείσα 

κατηγοριοποίηση, δύναται να προχωρήσει στον προσδιορισμό της συμπεριφοράς που 

                                                           
94 Β. Ιωαννίδη, (2005),  «Μουσεία και κοινωνικά αποκλεισμένες ομάδες. Η περίπτωση ατόμων με 
ειδικές ανάγκες: προβληματική, δυνατότητες, εφαρμογές», Νέα Παιδεία, 114, σελ. 43-54: 46 
95Ι. Καυτατζόγλου, (2006), Κοινωνικός Αποκλεισμός: Εντός, Εκτός και Υπό: θεωρητικές, ιστορικές και 
πολιτικές καταβολές μιας διφορούμενης έννοιας, Αθήνα: Εκδόσεις Σαββάλας: 34-35 
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επιθυμεί να ακολουθήσει απέναντι στα κατηγοριοποιημένα αντικείμενα96. Από τη 

διαδικασία αυτή δεν εξαιρείται η κατηγοριοποίηση ανθρώπων. Η ίδια η κοινωνία λόγω 

της ροπής της ανθρώπινης νόησης προς την κατηγοριοποίηση λειτουργεί βάσει της 

κατάταξης των γνωρισμάτων που τα μέλη του κοινωνικού συνόλου φέρουν, 

διαχωρίζοντάς τα σε «φυσιολογικά και συνηθισμένα» και «αφύσικα και απαξιωτικά». 

Εν συνεχεία με εφαλτήριο αυτόν τον διαχωρισμό τα άτομα ομαδοποιούνται ανάλογα 

με την ποιότητα των γνωρισμάτων που φέρουν97. Έτσι, μέσα από τη διαδικασία της 

γενίκευσης και της κατηγοριοποίησης προκύπτουν τα κοινωνικά στερεότυπα τα οποία 

με τη σειρά τους οδηγούν στον κοινωνικό στιγματισμό και αποκλεισμό. Η τάση αυτή 

του ανθρώπου εδράζεται στο γεγονός πως ο αποκλεισμός της «διαφορετικότητας» από 

ένα σύνολο, ενδυναμώνει τη συνοχή της ομάδας που προχωρά στον αποκλεισμό98. 

Σύμφωνα με τον Goffman, τα άτομα που γνωρίζουν τον κοινωνικό αποκλεισμό είναι 

άτομα που φέρουν το «στίγμα». Το στίγμα αναφέρεται σε οτιδήποτε δε πληροί επαρκώς 

τα στερεοτυπικά γνωρίσματα της κοινωνικής ταυτότητας. Πιο συγκεκριμένα, 

αναφέρεται σε  ατέλειες σχετικές με σωματικές αναπηρίες, σε ατέλειες του χαρακτήρα 

και σε ατέλειες που αφορούν φυλετικές, θρησκευτικές και εθνικές διαφοροποιήσεις. 

Με άλλα λόγια, σχετίζεται με γνωρίσματα της κοινωνικής ταυτότητας που θεωρούνται 

ανεπιθύμητα διαφορετικά από το κοινωνικό σύνολο καθότι φαίνεται να παρεκκλίνουν 

από τα κυρίαρχα κανονιστικά πρότυπα της ανθρώπινης ταυτότητας. Η παρέκκλιση 

αυτή, θεωρείται από το κοινωνικό σύνολο ως τροχοπέδη στην αλληλεπίδραση του με 

τα άτομα αυτά και έχει ως αποτέλεσμα την περιθωριοποίησή των στιγματισμένων 

ατόμων, «τη συρρίκνωση της ανθρώπινης ιδιότητάς τους και τον περιορισμό των 

ευκαιριών ζωής τους99». Στο σημείο αυτό είναι αναγκαίο να διασαφηνιστεί η έννοια 

του είδους της αλληλεπίδρασης χρησιμοποιώντας ένα παράδειγμα του ίδιου του 

Hoffman (2001:118-120) προσανατολισμένο στα άτομα με προβλήματα όρασης που 

αφορούν την παρούσα εργασία. Συγκεκριμένα, το στίγμα όταν γίνεται εύκολα 

αντιληπτό μέσω της «ορατότητας», ελέγχεται το κατά πόσον αυτό έχει αντίκτυπο στη 

                                                           
96 Α. Αζίζι – Καλατζή, κ.α., (1996), Στερεότυπα και Προκαταλήψεις: Δημιουργία και Αντιμετώπιση, 
Αθήνα: Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων, Γενική Γραμματεία Λαϊκής Επιμόρφωσης: 20-
21 
97E. Goffman, (2001), Στίγμα: Σημειώσεις για τη διαχείριση της φθαρμένης ταυτότητας, Αθήνα: 
Εκδόσεις Αλεξάνδρεια:16 
98Κυρίτση, Κ., Α., Βλάχος, Σ., Π., (2003), Κοινωνικός Αποκλεισμός: Ευπαθείς Ομάδες, Αθήνα: INFOCUS: 
21 
99E. Goffman, (2001), Στίγμα: Σημειώσεις για τη διαχείριση της φθαρμένης ταυτότητας, Αθήνα: 
Εκδόσεις Αλεξάνδρεια:15-16,18 
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«ροή της αλληλεπίδρασης» μεταξύ των στιγματισμένων και μη υποκειμένων. Επί 

παραδείγματι, 

 ένας τυφλός με λευκό μπαστούνι δίνει αρκετά ορατές ενδείξεις ότι είναι 

τυφλός, αλλά αυτό το σύμβολο στίγματος, μόλις επισημανθεί, μπορεί 

ενίοτε να παραβλεφθεί, μαζί με ό,τι σημαίνει. Όμως η αδυναμία του τυφλού 

να κατευθύνει το πρόσωπό του προς τα μάτια των άλλων συμμετεχόντων 

είναι ένα συμβάν που παραβιάζει επανειλημμένα τους κανόνες της καλής 

επικοινωνίας και απορυθμίζει επανειλημμένα το μηχανισμό 

ανατροφοδότησης της προφορικής αλληλεπίδρασης. 

Σύμφωνα με τα παραπάνω, τα άτομα με αναπηρία ανήκουν στις κοινωνικές ομάδες που 

υφίστανται αποκλεισμό. Ο αποκλεισμός που το κάθε άτομο ασκεί στην ομάδα των 

ατόμων με αναπηρία καθορίζεται τόσο από ηθικές, δεοντολογικές αρχές και πρότυπα 

συμπεριφοράς που έχουν διαμορφωθεί βάσει του πολιτιστικού του περιβάλλοντος, όσο 

και από κάποια βιολογικά ένστικτα που κληρονομήθηκαν στον άνθρωπο κατά τη 

διάρκεια της βιολογικής του εξέλιξης100. Κατά την Κυρίτση κ.α., (2003:21) ο 

κοινωνικός αποκλεισμός μπορεί να αποφευχθεί εφόσον τα άτομα αυτά έχουν τη 

δυνατότητα να αυτο-εξυπηρετηθούν. Είναι όμως ο κοινωνικός αποκλεισμός που πολλά 

άτομα με αναπηρία βιώνουν μόνον αποτέλεσμα της αδυναμίας αυτό–εξυπηρέτησης 

τους και στην περίπτωση που δεχτούμε πως αυτό είναι η κύρια αιτία, πώς είναι δυνατόν 

ένα άτομο να αυτο-εξυπηρετηθεί όταν οι ίδιες οι κοινωνικές δομές δεν έχουν 

μεριμνήσει για αυτό; Πώς θα επιτευχθεί κάτι τέτοιο όταν η προβληματική κατάσταση 

και η λύση της εντοπίζονται στην ίδια δομή, δηλαδή στην κοινωνία; Με βάση τα 

ερωτήματα αυτά, γίνεται αντιληπτή η ρήση της Καυτατζόγλου (2006:35), σύμφωνα με 

την οποία η έννοια του κοινωνικού αποκλεισμού μας  

επιτρέπει έναν έστω ανολοκλήρωτο στοχασμό με θέμα τις ίδιες τις 

κοινωνικές διαδικασίες, τις μεταλλαγές της κοινωνίας και τις λογικές οι 

οποίες προΐστανται των οικονομικών και κοινωνικών μηχανισμών 

αποπομπής, έξωσης ατόμων και ομάδων, προσωπικής φθοράς τους καθώς 

και έκπτωσης και αλλοίωσης του κοινωνικού δεσμού τους.  

                                                           
100 H. A.Treff, (1981), «Educating the public», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), pp. 151-155: 152 
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Στα πλαίσια αυτά, και θεωρώντας ως θέσφατο πως «για όλα τα είδη αναπηρίας, ο 

κύριος παράγοντας που καθιστά την αναπηρία ως μειονέκτημα είναι η στάση που η 

κοινωνία διατηρεί απέναντι στα ανάπηρα άτομα101», απαιτείται άμεση αλλαγή αυτής 

της στάσης. Για να επιτευχθεί όμως κάτι τέτοιο, απαιτείται συνεχής ενημέρωση και 

εκπαίδευση των μελών της κοινωνίας και χρήση όλων των διαθέσιμων εκπαιδευτικών 

μέσων και εγκαταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των μουσειακών χώρων. Εξάλλου 

τα μουσεία κάθε τύπου, ως κοινωνικοί φορείς πολιτισμού, έχουν καθήκον να 

αναλογιστούν τον τρόπο με τον οποίο δύνανται να συμβάλλουν στην αντιμετώπιση 

αυτού του θεμελιώδους προβλήματος ανθρώπινης συμπεριφοράς. Τα μουσεία έχουν τη 

δύναμη να δημιουργούν ανθρώπινες συμπεριφορές ως εκ τούτου έχουν την υποχρέωση 

τόσο να παρέχουν στους επισκέπτες τους πληροφορίες σχετικά με τις κύριες αιτίες που 

προκαλούν αναπηρία, αλλά και να διατηρούν την ανάλογη στάση απέναντι στα άτομα 

με αντιμετωπίζουν την αναπηρία102. 

 

Κεφάλαιο 3ο  

Νομοθεσία και προσβασιμότητα για άτομα με αναπηρίες 
 

3.1. Επιταγές Διεθνούς και ευρωπαϊκής νομοθεσίας  

Εντούτοις, σύμφωνα με τα προλεγόμενα η μέριμνα για παροχή προσβασιμότητας σε 

άτομα που αντιμετωπίζουν μειωμένες ευκαιρίες πρόσβασης, επαφίεται αφενός στην 

προσωπική πρωτοβουλία κάποιων φορέων. Εντούτοις, η προσωπική βούληση ενέχει 

πάντοτε τον αστάθμητο παράγοντα της ατομικότητας. Λαμβάνοντας υπόψιν τα 

παραπάνω δεν είναι τυχαία η νομοθετική θέσπιση συγκεκριμένων και απαράβατων 

κανονισμών σχετικά με το δικαίωμα πρόσβασης όλων ανεξαιρέτως των ατόμων που 

εντάσσονται σε ένα κοινωνικό σύνολο.  

Αναλυτικότερα, σε διεθνές επίπεδο, η ισχύουσα νομοθεσία καθιστά τα άτομα με 

αναπηρία ισότιμους κοινωνούς των προβλεπόμενων παροχών στον πολιτιστικό τομέα. 

Συγκεκριμένα, ήδη από το 1948, ο Οργανισμός Ηνωμένων Εθνών, στην «Οικουμενική 

                                                           
101Μ. Gee, (1981), «The power of act», Μuseum, XXXIII (3), pp. 133-138: 134 
102 H. A. Treff, (1981), «Educating the public», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), pp. 151-155: 154-155 
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Διακήρυξη για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα», προέβλεπε στο άρθρο 27103  πως «καθένας 

έχει το δικαίωμα να συμμετέχει ελεύθερα στην πνευματική ζωή της κοινότητας, να 

χαίρεται τις καλές τέχνες και να μετέχει στην επιστημονική πρόοδο και στα αγαθά της». 

Ακόμα, κατά τους Πρότυπους κανόνες των Ηνωμένων Εθνών για Ίσες Ευκαιρίες για 

τα Άτομα με Αναπηρίες104: «Τα κράτη οφείλουν να προάγουν την προσβασιμότητα και 

τη διαθεσιμότητα των χώρων πολιτιστικών εκδηλώσεων και υπηρεσιών, όπως είναι τα 

θέατρα, τα μουσεία, οι κινηματογράφοι και οι βιβλιοθήκες για τα άτομα με αναπηρίες».  

Το 1992, σύμφωνα με τη Σύσταση R (92) 6, Κεφάλαιο VIII, τμήμα 8,5, το Συμβούλιο 

της Ευρώπης105, προέβλεπε πως:  

Κυβερνητικά όργανα, ψυχαγωγικές και πολιτιστικές οργανώσεις πρέπει να 

αναπτύξουν ολοκληρωμένες πολιτικές πρόσβασης και τα προγράμματα 

δράσης με στόχο να επιφέρουν σημαντικές και διαρκείς βελτιώσεις για όλα 

τα άτομα με αναπηρίες. 

Το 1996, βάσει του Ψηφίσματος του Συμβουλίου και των αντιπροσώπων των 

κυβερνήσεων των κρατών - μελών στο πλαίσιο του Συμβουλίου της 20ής Δεκεμβρίου  

με θέμα την ισότητα των ευκαιριών για τα άτομα με ειδικές ανάγκες106, τα κράτη μέλη 

οφείλουν να εξετάσουν κατά πόσον οι σχετικές εθνικές τους πολιτικές λαμβάνουν 

υπόψη, ιδιαίτερα, τις ακόλουθες κατευθύνσεις: 

 να παρέχεται στα άτομα με ειδικές ανάγκες η δυνατότητα συμμετοχής στην 

κοινωνία (...). 

 να εντάσσεται σε κάθε συναφή τομέα σχεδιασμού πολιτικής, η θεώρηση των 

ειδικών αναγκών 

 να δίνεται στα άτομα με ειδικές ανάγκες η δυνατότητα να συμμετέχουν πλήρως 

στην κοινωνία με τον παραμερισμό των φραγμών 

                                                           
103Universal Declaration of Human Rights (HRD), article 27, (1948) 
(http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=grk) 
104 Κανόνας 10.2. 
105 Council of Europe Recommendation R(92)6, chapter VIII, section 8,5, (1992) (www.coe.int) 
106 Ακριβής παράθεση των αποφάσεων της «Resolution of the Council and of the Representatives of 
the Governments of the Member States meeting within the Council of 20 December 1996, (97/C 12/01) 
on equality of opportunity for people with disabilities». Επίσημη Εϕημερίδα αριθ. C 012 της 
13/01/1997 σ. 0001 – 0002 (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:41997X0113) 

http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=grk
http://www.coe.int/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:41997X0113
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 να προετοιμάζεται η κοινή γνώμη ώστε να αντιμετωπίζει με ευρύ πνεύμα τις 

ικανότητες των ατόμων με ειδικές ανάγκες και να δέχεται στρατηγικές 

βασισμένες στην παροχή ίσων ευκαιριών   

 να προωθήσουν τη συμμετοχή αντιπροσώπων των ατόμων με ειδικές ανάγκες 

στην εφαρμογή και παρακολούθηση των συναφών πολιτικών και δράσεων προς 

όφελός τους.  

Τον Ιούνιο του 2000, εγκρίθηκε στη Φέιρα, το σχέδιο δράσης e-Europe 2002 και το 

πλάνο «Προσβασιμότητα στο Διαδίκτυο / Web Accessibility Initiative» για την 

επίτευξη της πρόσβασης στο διαδικτυακό περιεχόμενο. Το Δεκέμβριο του 2002 

εκδόθηκε ψήφισμα σχετικό με την προσβασιμότητα στους ηλεκτρονικούς δημόσιους 

ιστοχώρους (e-accessibility107) και καθόριζε τις βασικές κατευθυντήριες γραμμές για 

την επίτευξη πρόσβασης στις ηλεκτρονικές πληροφορίες του διαδικτύου σε άτομα που 

αντιμετωπίζουν προβλήματα όρασης και ακοής. 

Με την Απόφαση του Συμβουλίου, της 3ης Δεκεμβρίου 2001 (2001/903/ΕΚ108), το 

2003 ανακηρύχθηκε σε Ευρωπαϊκό Έτος των Ατόμων με Αναπηρίες (ΕΕΑΑ), με στόχο 

την ενίσχυση των δεσμεύσεων που είχαν μέχρι τότε ληφθεί από την Ε.Ε. σχετικά με τα 

άτομα με αναπηρία αλλά τη γενικότερη ευαισθητοποίηση των ευρωπαϊκών κρατών 

μελών σε θέματα αναπηρίας. Πιο συγκεκριμένα καθορίστηκαν οι εξής στόχοι:  

α) η ευαισθητοποίηση όσον αφορά τα δικαιώματα των ατόμων με ειδικές ανάγκες για 

προστασία από τις διακρίσεις και πλήρη άσκηση των δικαιωμάτων τους ισότιμα, 

β) η ενθάρρυνση του προβληματισμού και της συζήτησης όσον αφορά τα μέτρα που 

απαιτούνται για την προώθηση της ισότητας των ευκαιριών για τα άτομα με ειδικές 

ανάγκες στην Ευρώπη, 

γ) η προώθηση της ανταλλαγής εμπειριών σχετικά με την ορθή πρακτική και τις 

αποτελεσματικές στρατηγικές σε τοπικό, εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο, 

δ) η ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ όλων των ενδιαφερόμενων μερών, ιδίως των 

κυβερνήσεων, των κοινωνικών εταίρων, των ΜΚΟ, των κοινωνικών υπηρεσιών, του 

                                                           
107 Web Content Accessibility Guidelines (5/5/99),https://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/wai-
pageauth.pdf – ανακτήθηκε στις 14/2/2016 
108 Council Decision of 3 December 2001 on the European Year of People with Disabilities 2003 
Επίσημη Εϕημερίδα αριθ. L 335 της 19/12/2001 σ. 0015 – 0020 (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:32001D0903) 

https://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/wai-pageauth.pdf
https://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/wai-pageauth.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32001D0903
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32001D0903
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ιδιωτικού τομέα, των ενδιαφερομένων συλλόγων, των ομάδων εθελοντικής παροχής 

υπηρεσιών, των ατόμων με ειδικές ανάγκες και των οικογενειών τους, 

ε) η βελτίωση της ενημέρωσης σχετικά με τις αναπηρίες και η προώθηση της θετικής 

παρουσίασης των ατόμων με ειδικές ανάγκες, 

στ) η ευαισθητοποίηση σχετικά με την ετερογένεια των μορφών αναπηρίας και των 

πολλαπλών μορφών αναπηρίας, 

ζ) η ευαισθητοποίηση όσον αφορά τις πολλαπλές μορφές διάκρισης στις οποίες είναι 

εκτεθειμένα τα άτομα με ειδικές ανάγκες. 

Τον Ιούνιου του 2002, εγκρίθηκε από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Σεβίλλης το σχέδιο 

δράσης «eEurope 2005: Κοινωνία της πληροφορίας για όλους». Με την υλοποίηση 

συγκεκριμένου προγράμματος, προκρίνεται η επίτευξη της προσβασιμότητας σε όλους 

τους τομείς της ηλεκτρονικής πληροφόρησης. Συγκεκριμένα, στόχος τους 

προγράμματος είναι τόσο τα άτομα με αναπηρία όσο και άλλα άτομα που 

αντιμετωπίζουν δυσκολίες στη χρήση νέων τεχνολογιών, να  είναι σε θέση να 

παρακολουθούν: α) τις εξελίξεις στους τομείς των σύγχρονων online δημοσίων 

υπηρεσιών,  β) της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (e-government), γ) της ηλεκτρονικής 

μάθησης (e-learning), δ) της ηλεκτρονικής Υγείας και  ε) να δημιουργούν ένα δυναμικό 

και προσβάσιμο περιβάλλον ηλεκτρονικής επιχείρησης (e-business). 

Το έτος 2003, με το Ψήφισμα του Συμβουλίου της Ευρώπης της 6ης Μαΐου109 σχετικά 

με τη δυνατότητα πρόσβασης στην πολιτιστική υποδομή και τις πολιτιστικές 

δραστηριότητες για τα άτομα με αναπηρίες, τα κράτη μέλη καλούνται:  

i) να εξετάσουν τρόπους για την ένταξη των ατόμων με αναπηρίες στον τομέα 

των τεχνών και στον πολιτιστικό τομέα και να υποστηρίξουν την ισότητα 

των ευκαιριών όσον αφορά την παραγωγή και την προώθηση των έργων 

τους 

ii) να ενθαρρύνουν τον πολιτιστικό τομέα να συμβάλει στην προώθηση της 

θετικής παρουσίασης των ατόμων με αναπηρίες 

                                                           
109 Ακριβής παράθεση των αποφάσεων του «Council Resolution of 6 May 2003, (2003/C 134/05), on 
accessibility of cultural infrastructure and cultural activities for people with disabilities». Επίσημη 
Εϕημερίδα αριθ. C 134 της 07/06/2003 σ. 0007 – 0008 (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/GA/TXT/?uri=CELEX:32003G0607(02)) 
 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32003G0607(02)
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32003G0607(02)
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iii) να συνεχίσουν τις προσπάθειες άρσης των υφισταμένων φραγμών και να 

εξετάσουν περαιτέρω ενδεδειγμένους τρόπους και μέσα για τη διευκόλυνση 

και βελτίωση της πρόσβασης ατόμων με αναπηρίες στον πολιτισμό, μεταξύ 

άλλων μέσω: 

 της αξιολόγησης και βελτίωσης της φυσικής πρόσβασης, με την επιφύλαξη των 

διατάξεων των κρατών μελών περί προστασίας μνημείων, σε χώρους όπως οι 

αρχαιολογικοί χώροι, τα μουσεία, τα μνημεία και οι χώροι πολιτιστικών 

δραστηριοτήτων, καθώς και της εξασφάλισης της φυσικής πρόσβασης σε 

κτήρια που θα οικοδομηθούν στο μέλλον, 

 της παροχής ενημέρωσης μέσω της σύγχρονης τεχνολογίας της πληροφορίας,  

 της ενίσχυσης της πρόσβασης στις πολιτιστικές δραστηριότητες μέσω επί 

παραδείγματι της χρήσης υποτίτλων, ευανάγνωστης γλώσσας και της 

νοηματικής, οδηγών και καταλόγων σε γλώσσα Braille, χρήσης φωτισμού 

υψηλής αντίθεσης (κοντράστ) στις εκθέσεις, 

iv) να ενθαρρύνουν τη βελτίωση της δυνατότητας πρόσβασης με τη χρήση 

κατάλληλης σηματοδότησης, παραδείγματος χάριν με διαφορετικούς 

λογότυπους, 

v) να βελτιώσουν την ανταλλαγή πληροφοριών και εμπειριών σχετικά με αυτά 

τα θέματα σε ευρωπαϊκό επίπεδο, εμπλέκοντας δεόντως τους ευρωπαϊκούς 

οργανισμούς και τα δίκτυα με συναφή εμπειρία στον τομέα αυτόν.  

Το ίδιο έτος, στην Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Συμβούλιο, το Ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή 

των Περιφερειών με θέμα τις «Ίσες ευκαιρίες για τα άτομα με αναπηρίες: ένα 

ευρωπαϊκό σχέδιο δράσης110», όρισε δεσμευτικά μέτρα σχετικά με την 

προσβασιμότητα στον τομέα των νέων τεχνολογιών αλλά και στην φυσική πρόσβαση 

σε δημόσια κτίρια.  

Ο περιορισμός των φραγμών στη χρήση νέων τεχνολογιών από άτομα που 

αντιμετωπίζουν κάποια μορφή αναπηρίας μπορεί να αποβεί ένα ιδιαίτερα βοηθητικό 

εργαλείο για την παρακολούθηση των εξελίξεων, αλλά και τη συμμετοχή των ατόμων 

                                                           
110 «Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European 
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - Equal opportunities for people 
with disabilities: A European Action Plan (COM/2003/0650 final)», κεφάλαια: 2.4., 3.2.4. (http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52003DC0650) 
  

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52003DC0650
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52003DC0650
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αυτών στο κοινωνικό γίγνεσθαι. Βασιζόμενη σε αυτή τη ρήση, η Επιτροπή της Ε.Ε., 

δημιούργησε ένα Δίκτυο Εθνικών Κέντρων Αριστείας (EdeAN) στον τομέα του 

Σχεδιασμού για Όλους (DfA), το οποίο σε συνεργασία με το δίκτυο δράσης 

«Σχεδιασμός για Όλους» στοχεύει στην επίτευξη της πρόσβασης στο χώρο της 

ηλεκτρονικής πληροφόρησης και κατ’ επέκταση στη βελτίωση της κοινωνικής ένταξης 

των ατόμων σε αναπηρία. Στα πλαίσια αυτά, αποφασίστηκε: α) η καθιέρωση  διαλόγου 

με παραγωγούς βοηθητικών τεχνολογιών, β) η δημιουργία Ενώσεων παραγωγικών 

φορέων βοηθητικών τεχνολογιών και γ) η χρηματοδότηση ερευνητικών προγραμμάτων 

με στόχο την προσβασιμότητα στον τομέα των τεχνολογιών για άτομα με αναπηρίες 

και άτομα τρίτης ηλικίας.  

Σχετικά σε τη φυσική πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία σε δημόσια κτίρια, ένα 

σημαντικό βήμα έγινε ήδη από το Φεβρουάριο του 2001, οπότε το Συμβούλιο της 

Ευρώπης, θεσμοθέτησε την εισαγωγή των βασικών αρχών του Καθολικού Σχεδιασμού 

ή «Σχεδιασμού για Όλους» στα προγράμματα σπουδών όλων των επαγγελματιών που 

ασχολούνται με τη δόμηση του περιβάλλοντος. Ένα από τα μεγαλύτερα 

πλεονεκτήματα του σχεδιασμού και της δόμησης κτηρίων προσαρμοσμένων στα 

κριτήρια του «Σχεδιασμού για Όλους», είναι η μεγάλη εξοικονόμηση οικονομικών 

πόρων. Αυτό συμβαίνει καθότι οι βασικές αρχές του «Σχεδιασμού για όλους» 

επιτρέπουν σε ένα κτίριο να είναι πλήρως προσπελάσιμο από τους επισκέπτες του και 

ως εκ τούτου το καθιστούν ευέλικτο και βιώσιμο. Ένα προσβάσιμο κτήριο έχει τη 

δυνατότητα προσαρμοστικότητας στις εκάστοτε μεταβαλλόμενες ανάγκες των 

επισκεπτών του, κι έτσι αυξάνει την αντικειμενική του αξία. Ταυτόχρονα, μειώνεται ο 

κίνδυνος που ελλοχεύει για επικείμενους τραυματισμούς στον περιβάλλοντα χώρο και 

αντιστοίχως μειώνεται το κόστος αποζημιώσεων. 

Σχετικά με τουριστικές εγκαταστάσεις και την προσβασιμότητα των τουριστικών 

χώρων, τον Μάιο του 2002, το Συμβούλιο της Ευρώπης με ψήφισμά του καλεί τους 

υπεύθυνους φορείς προς ενίσχυση των προσπαθειών τους για την επίτευξη της 

προσβασιμότητας των ατόμων με αναπηρία στους χώρους αυτούς. 

Επιπροσθέτως, οι δημόσιες εγκαταστάσεις αναψυχής και πολιτισμού, σύμφωνα με το 

Συμβούλιο της Ευρώπης και τα ψηφίσματα του Μαΐου του 2003, κρίνονται 

περισσότερο επωφελής για τη βελτίωση της ποιότητας ζωής, την κοινωνική και 

πολιτιστική ένταξη των αναπήρων ατόμων. 
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Βάσει των προαναφερθέντων και στα πλαίσια του ευρωπαϊκού έτους (2003) των 

ατόμων με αναπηρίες, προκρίθηκε111: 

 Η προώθηση της αρχή του Σχεδιασμού για Όλους σε όλες τις σχετικές 

κοινοτικές πολιτικές για την προσβασιμότητα στο δομημένο περιβάλλον. 

 Η εξέταση της ανάπτυξης κατάλληλων ευρωπαϊκών προτύπων σε όλους τους 

τομείς που σχετίζονται με τα δημόσια κτήρια, όπως ο προγραμματισμός, ο 

σχεδιασμός, η δόμηση και η χρήση των κτηρίων καθώς και τις διαδικασίες 

ασφαλούς εκκένωσης των κτηρίων για τα άτομα με αναπηρίες. 

 Η προώθηση της καλύτερης διαπαιδαγώγησης σε θέματα προσβασιμότητας στα 

σχολεία και η ανάπτυξη μαθημάτων προσβασιμότητας για επαγγελματίες στον 

τομέα των δομικών κατασκευών όπως π.χ. για αρχιτέκτονες. 

 Η προώθηση της ανταλλαγής πληροφοριών και της διάδοσης ορθής πρακτικής 

σχετικά με ζητήματα πρόσβασης μεταξύ πόλεων. 

 Η αναθεώρηση των ουσιαστικών απαιτήσεων που καθορίζονται στην οδηγία 

89/106/EOK σχετικά με τα προϊόντα δομικών κατασκευών για να 

συμπεριληφθούν διατάξεις για την προσβασιμότητα για όλους και ιδιαίτερα, η 

εξέταση της δυνατότητας υποβολής πρότασης για την ανάπτυξη μιας έβδομης 

ουσιαστικής απαίτησης για την προσβασιμότητα, έτσι ώστε να καταστεί πιο 

αποδοτική και πιο ακριβής η οδηγία σχετικά με τις ανάγκες των χρηστών με 

διάφορα μειονεκτήματα. 

 Η προώθηση της ένταξης των διατάξεων προσβασιμότητας στις πολιτικές για 

την ανάθεση δημοσίων συμβάσεων και για τη χορήγηση κονδυλίων από τα 

διαρθρωτικά ταμεία σε εθνικό και περιφερειακό επίπεδο. 

 Η λήψη μέτρων μετά την εξέταση των εναρμονισμένων κριτηρίων για την καλή 

προσβασιμότητα των τουριστικών χώρων και υποδομών για άτομα με 

αναπηρίες και η εξέταση τα καταλληλότερων μέτρων για να καταστούν οι 

τουριστικές εγκαταστάσεις πιο προσβάσιμες για τα άτομα με αναπηρίες σε όλη 

την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

                                                           
111 Ακριβής Παράθεση των αποφάσεων του «Communication from the Commission to the Council, the 
European Parliament, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions 
- Equal opportunities for people with disabilities: A European Action Plan (COM/2003/0650 final)», 
κεφάλαιο: 3.2.4. (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52003DC0650) 
 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52003DC0650
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 Η εξέταση των αποτελεσμάτων της μελέτης με θέμα τα αστικά μεταφορικά 

μέσα για άτομα με μειωμένη κινητικότητα με στόχο να εντοπιστούν οι φραγμοί 

για την προσβασιμότητα που υπάρχουν στα αστικά συστήματα μεταφοράς. 

 Η δρομολόγηση μιας μελέτης με στόχο την κατάρτιση αναλυτικού εργαλείου 

για την υποστήριξη της λήψης αποφάσεων που θα χρησιμεύει στην αξιολόγηση 

του σχεδιασμού κτιρίων, στον καθολικό σχεδιασμό, ή στην αρχή του 

σχεδιασμού για όλους και στο οποίο θα λαμβάνονται υπόψη οι ανάγκες των 

ατόμων με αναπηρίες στα δημόσια κτήρια, κυρίως όσον αφορά το χώρο 

εργασίας. 

 Η δημοσίευση νέων προσκλήσεων για την υποβολή προτάσεων έρευνας: για τη 

χρηματοδότηση δικτύων έρευνας που θα αναλύουν τα θέματα 

προσβασιμότητας με την ευρύτερη έννοια (συμπεριλαμβανομένων και των 

οικονομικών φραγμών στη συμμετοχή των ατόμων με αναπηρίες) και θα 

ξεκινήσει ένα σχέδιο για την ανάπτυξη δεικτών για την εξακρίβωση της 

προσβασιμότητας στα κτήρια. 

Το 2006, με τo άρθρο 30112 - Συμμετοχή στην πολιτιστική ζωή, σε δραστηριότητες 

αναψυχής και αθλητισμού -, της Σύμβασης του Οργανισμού Ηνωμένων Εθνών για τα 

Δικαιώματα των ατόμων με Αναπηρία (ΑμεΑ), (UNCRPD), διατυπώνεται σε αδρές 

γραμμές πως: 

i. Τα Κράτη Μέρη αναγνωρίζουν το δικαίωμα των ΑμεΑ να συμμετέχουν, επί ίσοις 

όροις με όλους τους πολίτες, στην πολιτιστική ζωή και να λαμβάνουν τα 

απαραίτητα μέτρα για να διασφαλίσουν ότι τα ΑμεΑ:   

 απολαμβάνουν την  πρόσβαση στο πολιτιστικό υλικό σε προσβάσιμες μορφές, 

 απολαμβάνουν την πρόσβαση στα τηλεοπτικά προγράμματα, σε ταινίες, στο 

θέατρο και σε άλλες πολιτιστικές δραστηριότητες σε προσβάσιμες μορφές, 

 απολαμβάνουν την πρόσβαση σε τόπους πολιτιστικών παραστάσεων ή 

υπηρεσιών, όπως θέατρα, μουσεία, κινηματογράφοι, βιβλιοθήκες και τουριστικές 

υπηρεσίες, και, στο βαθμό που καθίσταται δυνατό, απολαμβάνουν την πρόσβαση 

στα μνημεία και στους χώρους/αξιοθέατα εθνικής πολιτιστικής σημασίας. 

(Παράγραφος 1) 
 

                                                           
112 United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities, article 30 (2006) 
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ii. Επιπλέον, τα Κράτη Μέρη  οφείλουν να λαμβάνουν τα απαραίτητα μέτρα ώστε τα 

ΑμεΑ να έχουν τη δυνατότητα να αναπτύξουν και να αξιοποιήσουν τις 

δημιουργικές, καλλιτεχνικές και διανοητικές δυνατότητες, όχι μόνο προς όφελος 

τους, αλλά και για τον εμπλουτισμό της κοινωνίας. (Παράγραφος 2) 

iii. Τα Κράτη Μέρη λαμβάνουν όλα τα κατάλληλα μέτρα, σύμφωνα με το διεθνές 

δίκαιο, ώστε να διασφαλίσουν ότι οι νόμοι που σχετίζονται με την προστασία της 

πνευματικής ιδιοκτησίας δεν αποτελούν ένα παράλογο μεροληπτικό εμπόδιο για 

πρόσβαση των ΑμεΑ σε πολιτιστικό υλικό. (Παράγραφος 3) 

iv. Τέλος, προκειμένου να διευκολύνουν τα ΑμεΑ να συμμετέχουν επί ίσοις όροις σε 

ψυχαγωγικές, και αθλητικές δραστηριότητες, τα Κράτη Μέρη θα λαμβάνουν τα 

κατάλληλα μέτρα για να εξασφαλίζουν ότι τα ΑμεΑ έχουν την δυνατότητα να 

οργανώνουν, αναπτύσσουν και συμμετέχουν σε αθλητικές δραστηριότητες που 

σχετίζονται με την αναπηρία και σε ψυχαγωγικές δραστηριότητες και, ως προς 

αυτό, ενθαρρύνουν την παροχή, σε βάση ισότητας με τους άλλους, της 

κατάλληλης καθοδήγησης, εκπαίδευσης και πόρων. (Παράγραφος 5113)  

Το ίδιο έτος, βάσει της Συστάσεως Rec (2006), αριθμός 5114 του Σχεδίου Δράσης του 

Συμβουλίου της Ευρώπης - για την προώθηση των δικαιωμάτων και της πλήρους 

συμμετοχής των ατόμων με αναπηρία στην κοινωνία: τη βελτίωση της ποιότητας της ζωής 

των ατόμων με αναπηρία στην Ευρώπη 2006-2015, η Επιτροπή των Υπουργών προς τα 

κράτη μέλη, διατείνεται πως «το δικαίωμα όλων των ατόμων με αναπηρία, ως άτομα 

πλήρως ενσωματωμένα στην κοινωνία, εξαρτάται από το κατά πόσον είναι σε θέση να 

συμμετέχουν στην πολιτιστική ζωή της κοινωνίας». Μεταξύ άλλων αναφέρει πως τα 

άτομα με αναπηρία «έχουν το δικαίωμα συμμετοχής στον πολιτισμό, την ψυχαγωγία, τον 

αθλητισμό και τον τουρισμό». 

Σύμφωνα με το προαναφερθέν Σχέδιο Δράσης,  

το Συμβούλιο της Ευρώπης και τα Κράτη μέλη της είναι  δεσμευμένα να 

λάβουν τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία υπόψη κατά τη διαμόρφωση 

                                                           
113(http://www.unric.org/el/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=33) 
114 Recommendation Rec(2006)5 of the Committee of Ministers to member states on the Council of 
Europe Action Plan to promote the rights and full participation of people with disabilities in society: 
improving the quality of life of people with disabilities in Europe 2006-2015 / Council of Europe Action 
Plan (2006-2015) on "Full Participation of People with Disabilities in Society", chapter 1,5, p 8 and 
chapter 3,2, p 13 about culture. https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=986865 

http://www.unric.org/el/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=33
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=986865
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και την εφαρμογή της πολιτιστικής πολιτικής τους. Απαιτείται συντονισμένη 

δράση για την μετατροπή των ευκαιριών και της ποιότητας ζωής των ατόμων 

με αναπηρία μέσω της πρόσβασης και της συμμετοχής τους στις τέχνες και την 

κοινωνική ζωή. 

 Επιπλέον, όπως χαρακτηριστικά αναφέρεται:  

Δεν υπάρχει εύκολη διαδρομή για την επίτευξη αυτού του στόχου. Διάφορα 

μέσα μπορούν να επιταχθούν, ωστόσο ενδέχεται να απαιτηθεί θέσπιση ειδικής 

νομοθεσίας. Αυτή θα πρέπει να αντικατοπτρίζει την έννοια της «εύλογης 

προσαρμογής», ειδικά στο πλαίσιο της πρόσβασης σε μεγάλα κτίρια ή ιστορικά 

μνημεία και μικρότερες ιδιωτικές επιχειρηματικές εγκαταστάσεις. 

Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων, στα πλαίσια του προαναφερθέντος Σχεδίου 

Δράσης, το Συμβούλιο της Ευρώπης καλεί τα κράτη μέλη να λάβουν τα ανάλογα μέτρα 

ώστε:  

 να εξασφαλίσουν ότι τα άτομα με αναπηρία έχουν πρόσβαση στην τοπική, 

περιφερειακή και εθνική πολιτιστική ζωή. 

 να εγγυηθούν ότι τα άτομα με αναπηρία μπορούν να συμμετάσχουν σε 

πολιτιστικές, ψυχαγωγικές, αθλητικές, πνευματικές και κοινωνικές 

δραστηριότητες, τόσο ως παρατηρητές όσο και ως φορείς. 

 να εργαστούν ώστε να διασφαλίσουν ότι τα άτομα με αναπηρία μπορούν να 

αναπτύξουν και να χρησιμοποιούν τη δημιουργικότητα, τις αθλητικές, 

καλλιτεχνικές, πνευματικές και διανοητικές δυνατότητές τους, τόσο για 

προσωπικό τους όφελος όσο και για όφελος των κοινοτήτων τους. 

 να ενθαρρύνουν  τα θεσμικά όργανα και τους αρμόδιους φορείς σε τοπικό, 

περιφερειακό, εθνικό και διεθνές επίπεδο για να καταστήσουν τη λογοτεχνία και 

άλλα πολιτιστικά πληροφοριακά υλικά προσβάσιμα σε άτομα με αναπηρία, 

κάνοντας πλήρη χρήση της ηλεκτρονικής τεχνολογίας, όπου κρίνεται σκόπιμο, σε 

απλή και εύληπτη γλώσσα. 

 να ενθαρρύνουν τους δημόσιους φορείς και τα ιδιωτικά ιδρύματα, τους αρμόδιους 

φορείς και παρόχους να εμπλέξουν ενεργά όλα τα άτομα με αναπηρία στις 

πολιτιστικές, ψυχαγωγικές, αθλητικές, πνευματικές και διανοητικές τους 

δραστηριότητες. 
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 να ενθαρρύνουν τις τηλεοπτικές μεταδόσεις και τις συναφείς βιομηχανίες να 

διασφαλίσουν την πρόσβαση σε ραδιοτηλεοπτικές εκπομπές, ταινίες, θεατρικά 

έργα και άλλες δραστηριότητες που σχετίζονται με τις τέχνες ώστε να παρέχονται 

σε προσβάσιμη μορφή, η οποία μπορεί να περιλαμβάνει λεζάντες, υποτιτλισμό, 

ακουστική περιγραφή και νοηματική γλώσσα. 

 να παροτρύνει τα θεσμικά όργανα και τους αρμόδιους φορείς που σχετίζονται με 

τον πολιτισμό, τον αθλητισμό, την διασκέδαση και τον τουρισμό να καταρτίσουν 

το προσωπικό τους σε θέματα αναπηρίας, σε επίπεδο κεντρικής δραστηριότητας. 

 να επιτρέψουν στα άτομα με αναπηρία να έχουν πρόσβαση στον πολιτισμό, τον 

αθλητισμό, τον τουρισμό και τις ψυχαγωγικές δραστηριότητες μέσω, επί 

παραδείγματι, της ενθάρρυνσης των παροχών τους να διαμορφώσουν τις 

εγκαταστάσεις τους και τις υπηρεσίες τους με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι 

προσβάσιμες καθ’ οιονδήποτε τρόπο κρίνεται αναγκαίος.      

 να ενθαρρύνουν τα άτομα με αναπηρία να συμμετάσχουν σε δραστηριότητες 

ανεξάρτητα με το αν αυτές προορίζονται για άτομα χωρίς αναπηρίες. 

 να εγγυηθούν ότι ο αθλητισμός και οι πολιτιστικές δραστηριότητες είναι 

αναπόσπαστο κομμάτι του εκπαιδευτικού προγράμματος των παιδιών με 

αναπηρία, αναγνωρίζοντας το ρόλο τέτοιων δραστηριοτήτων στην ανάπτυξη 

κοινωνικών δεξιοτήτων.  

Εντούτοις, σύμφωνα με το European Blind Union (EBU)115, παρά την ύπαρξη όλων 

των προαναφερθέντων ισχυουσών νομοθετικών δεσμεύσεων που καθιστούν 

υποχρέωση των κρατών μελών να παρέχουν τις κατάλληλες συνθήκες ώστε να 

καθιστούν εφικτή και παραγωγική την επαφή των ατόμων με αναπηρία με τον 

πολιτισμό, δυστυχώς ο πολιτιστικός αποκλεισμός των ατόμων αυτών συνεχίζει να 

αποτελεί μια ζοφερή πραγματικότητα. Επιπλέον, πολλά από τα κράτη μέλη που είναι 

νομικά δεσμευμένα να προάγουν την πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία σε 

πολιτιστικούς χώρους, δεν φαίνεται να έχουν διαμορφώσει τα ανάλογα στρατηγικά 

σχέδια δράσης. Μάλιστα, ενδεικτικό της ισχύουσας κατάστασης και της προόδου που 

έχει συντελεστεί στον τομέα της προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρία είναι πως 

την τελευταία δεκαετία, σε ευρωπαϊκό επίπεδο, έχουν δαπανηθεί δεκάδες 

                                                           
115 European Blind Union, (2012), Report: Access to Culture Survey 2012: Mapping current levels of 
accessibility to cultural venues and activities in Europe, EBU: 8-9 
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δισεκατομμύρια ευρώ για την κατασκευή και επέκταση μουσειακών χώρων και χώρων 

τέχνης. Ωστόσο, ελάχιστοι από αυτούς τους πόρους έχουν διατεθεί για να καταστούν 

οι χώροι αυτοί συνάμα λειτουργικοί για τα άτομα με αναπηρία και πιο συγκεκριμένα 

για τα άτομα με προβλήματα όρασης, τα άτομα με προβλήματα ακοής και τα άτομα με 

μαθησιακές δυσκολίες.  

 

3.2. Ισχύον νομοθετικό πλαίσιο στην Ελλάδα 

Κατά τη ρήση του Συμβουλίου της Ευρώπης, «οι περισσότερες ενέργειες στον τομέα 

της αναπηρίας ανήκουν κατ' αρχήν στην αρμοδιότητα των κρατών μελών116». Η 

Ελλάδα, λοιπόν, ως κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, είναι αφενός  

υποχρεωμένη να τηρεί πλήρως όλες τις προαναφερθείσες δεσμεύσεις, αφετέρου όμως 

είναι υποχρεωμένη να θεσμοθετεί τις δικές της. Σε εγχώριο, λοιπόν, επίπεδο και 

σύμφωνα με τις νομοθετικές διατάξεις που ψηφίστηκαν στο ελληνικό Κοινοβούλιο, το 

άρθρο 21, παράγραφος 6, αναφέρει πως: «Τα άτομα με αναπηρίες έχουν το δικαίωμα 

να απολαμβάνουν μέτρων που εξασφαλίζουν την αυτονομία, την επαγγελματική 

ένταξη και τη συμμετοχή τους στην κοινωνική, οικονομική και πολιτική ζωή της 

Χώρας». 

Επιπροσθέτως, σύμφωνα με το άρθρο 25 του Συντάγματος,  

Τα δικαιώματα του ανθρώπου ως ατόμου και ως μέλους του κοινωνικού 

συνόλου και η αρχή του κοινωνικού κράτους δικαίου τελούν υπό την 

εγγύηση του Κράτους. Όλα τα κρατικά όργανα υποχρεούνται να 

διασφαλίζουν την ανεμπόδιστη και αποτελεσματική άσκησή τους.  

Με βάση τα αναγραφόμενα, το Σύνταγμα της Ελλάδος παρέχει τη προστασία των 

δικαιωμάτων όλων των ανθρώπων ως μελών του κράτους και τα αξιώνει ως σεβαστά 

από όλους. Στην περίπτωση αυτή, συγκαταλέγονται και τα δικαιώματα των ατόμων με 

αναπηρία τα οποία χαίρουν ισότιμα της προστασίας του κράτους. Μάλιστα με βάση 

την παράγραφο 1 του ίδιου άρθρου, «όλα τα κρατικά όργανα υποχρεούνται να 

                                                           
116 «Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European 
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - Equal opportunities for people 
with disabilities: A European Action Plan (COM/2003/0650 final)», κεφάλαιο: 3.2.4. (http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52003DC0650) 
 
 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52003DC0650
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52003DC0650
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διασφαλίζουν την ανεμπόδιστη και αποτελεσματική άσκησή [των δικαιωμάτων] τους». 

Καταλήγοντας, τα άτομα με αναπηρία, θεωρούνται ισότιμοι κοινωνοί όλων των 

πολιτικών, οικονομικών, κοινωνικών και πολιτιστικών δικαιωμάτων των πολιτών της 

Ελλάδας. 

Στην πρόσφατη αναθεώρηση του Συντάγματος που τοποθετείται χρονικά στο 2001 

προστέθηκε το ιδιαιτέρως καίριας σημασίας άρθρο 5Α περί δικαιώματος 

προσβασιμότητας στην πληροφόρηση. Σύμφωνα με το εν λόγω άρθρο,  

καθένας έχει δικαίωμα στην πληροφόρηση, όπως νόμος ορίζει. (...) 

Καθένας έχει δικαίωμα συμμετοχής στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Η 

διευκόλυνση της πρόσβασης στις πληροφορίες που διακινούνται 

ηλεκτρονικά, καθώς και της παραγωγής, ανταλλαγής και διάδοσής τους 

αποτελεί υποχρέωση του Κράτους, τηρουμένων πάντοτε των εγγυήσεων 

των άρθρων 9, 9Α και 19117. 

Κατά το Ευρωπαϊκό Έτος των Ατόμων με Αναπηρία, η Ελλάδα - που κατά το α’ 

εξάμηνο του 2003 κατείχε την προεδρία της Ευρωπαϊκή Ένωσης - θα εκπονήσει ένα 

σχέδιο δράσης  το οποίο θα αφορά στην κοινωνική ένταξη των ατόμων με αναπηρία 

έως το 2006. Ταυτόχρονα, με γνώμονα τη διοργάνωση των Παραολυμπιακών Αγώνων 

του 2004 θα αναλάβει την υλοποίηση πρακτικών βελτιώσεων και θεσμικών 

μεταρρυθμίσεων αναφορικά με τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρίες118. Σε αυτές τις 

μεταρρυθμίσεις εντάσσονται και πρωτοβουλίες που πάρθηκαν από την ΕΣΑμεΑ 

αναφορικά με το θέμα της προσβασιμότητας. Συγκεκριμένα, τα έτη 2003-2005, κατά 

τα οποία λειτούργησε το εν λόγω σχέδιο δράσης συντάχθηκε κείμενο αναφοράς για την 

προσβασιμότητα το οποίο και κατατέθηκε στη Βουλή των Ελλήνων. Το κείμενο αυτό, 

στόχευε αφενός στην ανάδειξη της προσβασιμότητας με το δυνατόν ολιστικότερο 

τρόπο και αφετέρου στην κινητοποίηση της ελληνικής Πολιτείας αναφορικά με θέματα 

προσβασιμότητας. Επιπλέον, προωθήθηκε η δημιουργία ειδικής επιτροπής του 

ΥΠΕΧΩΔΕ, η οποία θα αναλάμβανε τη διευθέτηση θεμάτων Οικοδομικού 

Κανονισμού, τα οποία επαφίονταν στο θέμα της προσβασιμότητας των ατόμων με 

αναπηρία, με απώτερο σκοπό την τροποποίηση της τότε ισχύουσας νομοθεσίας. Τέλος, 

                                                           
117 http://www.hellenicparliament.gr/Vouli-ton-Ellinon/To-Politevma/Syntagma/ 
118 «Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European 
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - Equal opportunities for people 
with disabilities: A European Action Plan (COM/2003/0650 final)», Κεφάλαιο 2.4. 

http://www.hellenicparliament.gr/Vouli-ton-Ellinon/To-Politevma/Syntagma/
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η ΕΣΑμεΑ προχώρησε στην επεξεργασία τυπικού σχεδίου δράσης με στόχο τη 

διασφάλιση της προσβασιμότητας119.  

3.3. Ο όρος της πολιτιστικής προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρία 

Ο πολιτισμός αποτελεί κληρονομιά κάθε λαού και συνολικότερα της ανθρωπότητας. Η 

κοινή πολιτιστική κληρονομιά δημιουργεί ένα κοινό έδαφος ανάμεσα στους 

ανθρώπους για την αντίληψη της κοινής τους ταυτότητας αλλά και για την συμμετοχή 

στη συλλογική ζωή του τόπου τους και είναι δικαίωμα κάθε ανθρώπου. Ως εκ τούτου, 

κάθε δημόσιος χώρος, που διαφυλάττει την πολιτιστική κληρονομιά, οφείλει με κάθε 

τρόπο να την καθιστά προσβάσιμη σε όλους120. Ακόμα, η πολιτιστική προσβασιμότητα 

αποτελεί το στόχο που είναι αναγκαίος να επιτευχθεί ώστε το άρθρο 27 της 

Οικουμενικής Διακήρυξης των Δικαιωμάτων του Ανθρώπου του 1948, να γίνει 

καθολικά αποδεκτό στην πράξη. 

Αναλυτικότερα, «για κάθε άτομο, ανάπηρο ή μη, η πρόσβαση στις πολιτιστικές 

δραστηριότητες προϋποθέτει την πρόσβαση στα μέσα πληροφόρησης και μεταφοράς, 

στα σωματικά, ψυχολογικά και/ή οικονομικά μέσα». Τα άτομα με αναπηρία έχουν τις 

ίδιες ανάγκες με όλους. Το γεγονός ότι ενδέχεται να χρειάζονται περισσότερες παροχές 

- όπως συγκεκριμένες πληροφορίες, ανθρώπινη και τεχνική υποστήριξη, 

προσαρμοσμένα μέσα μεταφοράς - , δεν συνεπάγεται ότι έχουν διαφορετικές ανάγκες 

από τα υπόλοιπα άτομα121. 

Συνεχίζοντας, λοιπόν, ο ορισμός της πολιτιστικής προσβασιμότητας, όπως 

διαμορφώθηκε το 2012 από  «Ευρωπαϊκό κέντρο για την πολιτιστική 

προσβασιμότητα», αναφέρεται στην «εμπειρία σε προσιτές πολιτιστικές δράσεις και 

εκθέσεις» και καλύπτει όλες τις τέχνες και τις πολιτιστικές δραστηριότητες και τα μέσα 

ενημέρωσης. Εντούτοις, για την επίτευξη της προσβασιμότητας, λόγω της 

πολυδιάστατης φύσης του όρου, απαιτείται συστηματική ενημέρωση των 

                                                           
119 Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία, (2006), Απολογισμός Δράσης Γενικού Συμβουλίου 
Εθνικής Συνομοσπονδίας Ατόμων με Αναπηρία για την τριετία 2003-2004-2005, Αθήνα: ΕΣΑΕΑ: 28-29 
120 F. Dufreney – Trinchinetti, (2003), “Facts and Hazards of Access to Culture for People with 
Disabilities”, Proceedings of the Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 
30 October- 1 November 2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece: 67 
121A. Fertier (2011) «Cultural Accessibility Chain», Ευρωπαϊκό Κέντρο για την Πολιτιστική 
Προσβασιμότητα,  http://espacepro.e2ca.org/content/cultural-accessibility-chain, (προβλήθηκε την 
12/1/2015), μετάφραση της γράφουσας  

http://espacepro.e2ca.org/content/cultural-accessibility-chain
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εμπλεκόμενων φορέων και πιο συγκεκριμένα, απαιτεί το συνδυασμό των παρακάτω 

χαρακτηριστικών πρόσβασης: 

1. Φυσική Πρόσβαση στο χώρο (περιγραφή της διαδρομής στις εγκαταστάσεις, 

εύκολα προσπελάσιμο γραφείο πληροφοριών, σαφής σήμανση, ανελκυστήρες με 

ηχητική σήμανση , χάρτες αφής, κλπ.) 

2. Νοητική πρόσβαση (ηχητική περιγραφή, απτικά μοντέλα, ανάγλυφες εικόνες, 

απτικές διαδρομές, συλλογές που επιτρέπουν την απτική επαφή, ξεναγήσεις, πάνελ και 

λεζάντες κειμένου σε προσβάσιμες μορφές, επαρκή φωτισμό, προσβάσιμα υλικά για 

το προπαρασκευαστικό και το μεταγνωστικό στάδιο της επίσκεψης σε ένα πολιτιστικό 

χώρο, κ.λπ.) 

3. Πρόσβαση στις πληροφορίες (προσβάσιμες ιστοσελίδες, προσβάσιμες 

πληροφορίες  σε γραφή Braille και σε ψηφιακή μορφή, υπηρεσία τηλεφωνικών 

πληροφοριών, κ.λπ.) 

4. Καλωσόρισμα (φιλικό προσωπικό, στήριξη κατά τη διάρκεια της παραμονής 

των επισκεπτών  στο κτήριο) 

5. Την εργασιακή απασχόληση των τυφλών και των ατόμων με μειωμένη όραση 

(επί παραδείγματι σε εκτελεστικούς, συμβουλευτικούς, καλλιτεχνικούς τομείς, αλλά 

και ως οδηγούς ή επιμελητές εκθέσεων122). 

Συγκεκριμένα, η πολιτιστική προσβασιμότητα είναι:  

το αποτέλεσμα της απαίτησης να αποφευχθεί οποιαδήποτε παρουσία ή 

δημιουργία φράγματος ή διακρίσεων σε βάρος της πρόσβασης στον 

πολιτισμό από άτομα που αντιμετωπίζουν διάφορους τύπους αναπηριών 

όπως: σωματικές, αισθητηριακές, νοητικές, ψυχολογικές, γνωστικές, 

κοινωνικές, οικονομικές ή πολιτιστικές.  

Τα προλεγόμενα ενισχύονται από την παράθεση μερικών απόψεων όπως εκφράστηκαν 

από τους συμμετέχοντες στην έρευνα σε σχέση το πώς μεταφράζεται για αυτούς η 

ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά. Αναλυτικότερα, σύμφωνα με την παρακάτω 

άποψη, η πρόσβαση στο πολιτιστικό περιεχόμενο πρέπει είναι ανάλογη της πρόσβασης 

                                                           
122European Blind Union, (2012), Report: Access to Culture Survey 2012: Mapping current levels of 
accessibility to cultural venues and activities in Europe, EBU: 14, μετάφραση της γράφουσας 
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όλων των υπολοίπων πολιτών, παρότι ενδέχεται να χρειαστεί η χρήση βοηθητικών 

υπηρεσιών: 

(…) κάθε ευκαιρία που έχει οποιοσδήποτε βλέπων να έρθει σε επαφή με 

κάποιο πολιτιστικό στοιχείο να την έχω και εγώ με κάποια εναλλακτική. 

Σίγουρα δηλαδή δεν μπορώ και εγώ να δω με τον ίδιο τρόπο μια 

φωτογραφία που βλέπετε εσείς αλλά μπορεί αυτή η φωτογραφία να 

συνοδεύεται από μία καλή, λεπτομερή περιγραφή, ενδεχομένως, είτε σε 

γραφή για τους τυφλούς, είτε ακουστική περιγραφή123. 

Το ίδιο εκφράζεται και από την άποψη που ακολουθεί: 

Το να μπορώ να συμμετέχω, να παρακολουθήσω, να...με τον όποιο τρόπο, 

ε;  Σε οποιοδήποτε πολιτικό δρώμενο λαμβάνει χώρα ειδικά όταν δεν είναι 

κάτι εικόνας, ας πούμε124. 

Η παρακάτω άποψη αφορά στην απουσία διαφορετικής αντιμετώπισης / 

διαχωρισμού των ατόμων με αναπηρία από τους υπόλοιπους πολίτες: 

Να μπορούμε να συμμετέχουμε και ΄μεις σε οτιδήποτε με την ίδια 

αντιμετώπιση και με τους υπόλοιπους125.  

Το ίδιο εκφράζεται και από την κάτωθι άποψη: 

Σημαίνει πως όλοι οι άνθρωποι ανεξαρτήτως… να συμμετέχουν σε όλες τις 

δραστηριότητες. Ανεξαρτήτως διακρίσεων δηλαδή φυλετικών, 

σεξουαλικών προτιμήσεων, ατόμων με αναπηρία126. 

Σύμφωνα με την παρακάτω άποψη για την ισότιμη συμμετοχή σημαντική 

κρίνεται η πρόσβαση στην ενημέρωση: 

Να μπορώ να έχω πρόσβαση σε ότι αφορά ενημέρωση και γενικά να 

συμμετέχω οπουδήποτε υπάρχει πολιτισμός127. 

                                                           
123 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 20 
124 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 12 
125 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 10 
126 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 8 
127 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 19 



61 
 

Κατά την άποψη που ακολουθεί η ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό σχετίζεται με 

την ισοτιμία στην πρόσβαση και τη χρήση υπηρεσιών αλλά και με τη χρηματική 

διευκόλυνση που σε κάποιες περιπτώσεις είναι αναγκαία για τη συμμετοχή στα 

πολιτιστικά δρώμενα: 

Σημαίνει να έχουν όλα τα άτομα είτε τα άτομα με προβλήματα όρασης ή 

γενικότερα όλοι να έχουνε  δυνατότητα να εξερευνούν τους αρχαιολογικούς 

χώρους, τα μουσεία, να έχουνε τη δυνατότητα να αγγίζουν, ας πούμε, τα 

διάφορα γλυπτά ή οτιδήποτε άλλο υπάρχει σε αρχαιολογικούς χώρους γιατί 

δεν δίνεται συνήθως αυτή η δυνατότητα. Επίσης επειδή μιλάμε για 

πολιτισμό γενικότερα να υπάρχει δυνατότητα συμμετοχής σε θεατρικές 

παραστάσεις ή οτιδήποτε δυνατότητα παρακολούθησης και καλύτερης 

αντίληψης, ας το πούμε έτσι, το τι γίνεται στα διάφορα πολιτισμικά 

πράγματα, ίσως θα έλεγα καλύτερες... και από θέμα οικονομικών και 

καλύτερες τιμές, ας το πούμε, σε άτομα με προβλήματα όρασης σε διάφορα 

μουσεία ή να διοργανωθούν και διάφορες ημέρες για δωρεάν 

παρακολούθηση δρωμένων που μπορεί να γίνονται. Να υπάρχει 

δυνατότητα στα  διάφορα μνημεία, όσον αφορά τα μουσεία να είναι και στη 

γραφή braille οι επιγραφές και το τι δείχνει ή η δυνατότητα επεξήγησης ότι 

μπορούν να δουν οι βλέποντες να μπορούμε και ‘μεις να έχουμε τη 

δυνατότητα επεξήγησης για να καταλαβαίνουμε τι γίνεται128. 

Παρόμοια άποψη εκφράζεται και παρακάτω, επεξηγώντας ταυτόχρονα την 

αναγκαιότητα ύπαρξης οικονομικών διευκολύνσεων για την ομάδα των ατόμων 

με προβλήματα όρασης: 

Ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό για μένα σημαίνει ότι θέλω να μπορώ 

και εγώ να έχω πρόσβαση σε όλα τα πολιτιστικά δρώμενα, όπως όλοι οι 

άνθρωποι και βέβαια επειδή υπάρχει και ένα ιδιαίτερο πρόβλημα, θα μ’ 

άρεσε να έχω μία ιδιαίτερη μεταχείριση, βοήθεια, ένα χαμηλότερο κόστος 

γιατί αναγκάζομαι να πηγαίνω πάντα μ’ ένα συνοδό και είναι δύσκολο, ας 

πούμε, να βρεις εύκολα κάποιον να σε πάει, αλλά όταν υπάρχει ένα 

μειωμένο κοστολόγιο οπωσδήποτε ο άλλος έρχεται πολύ πιο εύκολα. Γιατί 

λέει ότι έχει και εκείνος ένα συμφέρον, κατά κάποιο τρόπο και ακολουθεί 

                                                           
128 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 7 
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πολύ πιο εύκολα. Δηλαδή για μένα είναι σημαντικό να υπάρχει το μειωμένο 

κοστολόγιο και φυσικά κάποια βοήθεια αν χρειάζεται στο αντίστοιχο 

πολιτιστικό κέντρο129. 

Συνοψίζοντας, η πολιτιστική προσβασιμότητα περιλαμβάνει την ισότιμη πρόσβαση 

όλων των κοινωνικών ομάδων στην ενημέρωση, τους πολιτιστικούς οργανισμούς, την 

πολιτιστική κληρονομιά, τις επαγγελματικές και ερασιτεχνικές καλλιτεχνικές και 

πολιτιστικές δραστηριότητες, στον ψηφιακό πολιτισμό και στα τηλεοπτικά 

προγράμματα. Η πολιτιστική προσβασιμότητα για να υλοποιηθεί στην πράξη πρέπει 

να λαμβάνει υπόψιν της όλα τα διαφορετικά χαρακτηριστικά των κοινωνικών ομάδων, 

τη δημιουργία και τη υλοποίηση των πολιτιστικών πολιτικών, τη δημιουργία και τη 

διαχείριση των πολιτιστικών χώρων - αναφορικά με τα προγράμματα που 

διαμορφώνουν και την πολιτική που εφαρμόζουν ως προς το κοινό τους - καθώς επίσης 

και την παραγωγή προϊόντων από τις πολιτιστικές βιομηχανίες. Για να συντελεστεί, 

όμως, κάτι τέτοιο, είναι αναγκαία η εφαρμογή του «Σχεδιασμού για όλους» και η 

«ενσωμάτωση». Επιπλέον, η πολιτιστική προσβασιμότητα – όπως προαναφέρθηκε - 

ενέχει τη σημασία πως οι διαφορετικές ανάγκες των ανθρώπων απαιτούν συγκεκριμένο 

εξοπλισμό και σχεδιασμό -όπως η γραφή Μπράιγ και η ακουστική περιγραφή για 

άτομα με προβλήματα όρασης, η νοηματική γλώσσα και ο υποτιτλισμός για τα άτομα 

με προβλήματα ακοής, η διαθεσιμότητα αναπηρικών αμαξιδίων κ.ο.κ.  

Για την επίτευξη της πολιτιστικής προσβασιμότητας, κυρίαρχο ρόλο διαδραματίζει η 

εμπλοκή επαγγελματιών130, με απώτερο στόχο τη δημιουργία μίας «Αλυσίδας 

Πολιτιστικής Προσβασιμότητας» που θα απαρτίζεται από επαγγελματίες σε θέματα 

πολιτισμού, κοινωνιολογίας, υγείας και θα καθοδηγείται από τις τοπικές αρχές. Η 

συνοχή αυτής της αλυσίδας είναι σημαντική διότι εάν ένας κρίκος αποκολληθεί ή πάψει 

να υπάρχει, τα άτομα με αναπηρία δε θα μπορέσουν να απολαύσουν την πρόσβαση σε 

μία ή σε περισσότερες πολιτιστικές δραστηριότητες131. 

                                                           
129 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 13 
130 A. Fertier (2011) «Definition of Cultural Accessibility», Ευρωπαϊκό Κέντρο για την Πολιτιστική 
Προσβασιμότητα, http://espacepro.e2ca.org/node/477, (προβλήθηκε την 12/1/2015), μετάφραση 
της γράφουσας 
 
131 A. Fertier (2011) «Cultural Accessibility Chain», Ευρωπαϊκό Κέντρο για την Πολιτιστική 
Προσβασιμότητα,  http://espacepro.e2ca.org/content/cultural-accessibility-chain, (προβλήθηκε την 
12/1/2015), μετάφραση της γράφουσας 
 

http://espacepro.e2ca.org/node/477
http://espacepro.e2ca.org/content/cultural-accessibility-chain
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Κεφάλαιο 4ο  

Προσβασιμότητα και άτομα με αναπηρία: η περίπτωση των 

ατόμων με κινητικά προβλήματα, των ατόμων με προβλήματα 

κώφωσης και των ατόμων με νοητικές διαταραχές. 

 

4.1. Η έννοια της προσβασιμότητας  

 

Γεγονός αποτελεί πως ο τρόπος δόμησης των σύγχρονων αστικών κέντρων, σε 

καθημερινή βάση παρακωλύει την εκπλήρωση των καθημερινών βιοτικών και 

ψυχαγωγικών αναγκών των ατόμων με αναπηρία. Ταυτόχρονα, αδυνατεί να 

αντισταθμίσει το γεγονός αυτό με τις παροχές μιας οργανωμένης κοινωνικής πρόνοιας 

που θα μπορούσε να οδηγήσει στην ολική ή μερική τους ένταξη132. Η πρόσβαση, με τη 

σειρά της, ως θεμελιώδες χαρακτηριστικό του δομημένου αστικού περιβάλλοντος, 

αποτελεί ένα από τα στοιχεία που είναι ικανά να διασφαλίσουν την ένταξη. 

Αναλυτικότερα, με τον όρο προσβασιμότητα, νοείται τόσο η εύκολη πρόσβαση στα 

αγαθά και τις υπηρεσίες, όσο και η εύκολη προσπέλαση του δομημένου περιβάλλοντος. 

Η διασφάλιση της προσβασιμότητας στα προαναφερθέντα, εύλογα, αποτελεί θέμα 

μείζονος σημασίας για όλους τους πολίτες μιας κοινωνίας και δη για τα άτομα που, για 

διάφορους λόγους, αντιμετωπίζουν επιπλέον εμπόδια στην εξυπηρέτηση των 

καθημερινών τους αναγκών. Η σημασία της προσβασιμότητας, λαμβάνει τεράστιες 

διαστάσεις, αν συλλογιστεί κανείς πως τα άτομα με αναπηρίες αποτελούν το 10-12% 

του συνολικού πληθυσμού μιας χώρας, ενώ ένας στους δύο πολίτες μιας χώρας 

συγκαταλέγεται στην ομάδα των εμποδιζόμενων ατόμων133.  

                                                           
132 Σ. Χρυσουλάκη, (1993), «Η Προσαρμογή των Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων του ΚΕΠ του ΥΠΠΟ για 
παιδιά με ειδικές ανάγκες», Πρακτικά Ημερίδας Μουσεία και Άτομα με Ειδικές Ανάγκες: Εμπειρίες και 
Προοπτικές, 27 Μαΐου 1993, Κέντρο Κοινωνικής Μορφολογίας και Κοινωνικής Πολιτικής (ΚΕΚΜΟΚΟΠ) 
και Υπουργείο Πολιτισμού, Πάντειο Πανεπιστήμιο Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών, Αθήνα, 
Ελλάδα: 53 
133Ι. Polihroniou, (2003), “Designing Accessible Public and Cultural Buildings”, Proceedings of the 
Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 30 October- 1 November 2003, 
Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece: 80 
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Δεδομένου του πολύ υψηλού ποσοστού των αναπήρων και εμποδιζόμενων πολιτών, το 

θέμα της προσβασιμότητας δε θα μπορούσε να αφήσει ανεπηρέαστους και τους 

μουσειακούς χώρους σε παγκόσμιο επίπεδο. Οι σύγχρονες κοινωνικές επιταγές αλλά 

και οι νέες μουσειολογικές τάσεις επιβάλλουν την αναθεώρηση των προϋπαρχόντων 

κανόνων δόμησης του περιβάλλοντος χώρου, με στόχο την απόλαυση των 

προσφερόμενων αγαθών και υπηρεσιών από όλους τους πολίτες, ανεξαιρέτως134. 

Σαφέστερα, όπως ορίζεται από την Disability Discrimination Act (DDA) του 1995 - το 

οποίο το 2010 ενσωματώθηκε στο Equality Act - η διάκριση σε βάρος ατόμων με 

αναπηρία, καθίσταται παράνομη. Κατά συνέπεια, οι πάροχοι οιασδήποτε υπηρεσίας, 

καλούνται να μεταβάλλουν τον τρόπο παροχής των υπηρεσιών τους έτσι ώστε να είναι 

προσβάσιμες/συμβατές για άτομα με αναπηρία. Συγκεκριμένα, για τους πολιτιστικούς 

παρόχους υπηρεσιών (μουσεία, πινακοθήκες, χώροι πολιτιστικής κληρονομιάς), 

θεωρείται παράνομη η παροχή κατώτερης ποιότητας υπηρεσιών προς τα άτομα με 

αναπηρία εν σχέση με την ποιότητα που προσφέρεται στους λοιπούς επισκέπτες τους. 

Επιπλέον, παράνομη θεωρείται η άρνηση παροχής υπηρεσιών για λόγους που 

σχετίζονται άμεσα με την αναπηρία των επισκεπτών τους. Επιπλέον, οι συγκεκριμένοι 

πάροχοι καλούνται να προβούν στη διαμόρφωση των επονομαζόμενων «Εύλογων 

Προσαρμογών/Reasonable Adjustments» στους χώρους τους, έτσι ώστε να 

προωθήσουν την ευκολότερη πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία. Οι «Εύλογες 

Προσαρμογές», κινούνται στα πλαίσια τεσσάρων βασικών παρεμβάσεων: α) την 

παροχή βοηθητικών μέσων και υπηρεσιών για τη διευκόλυνση των αναπήρων 

επισκεπτών τους, β) την προσαρμογή των χώρων τους με βάση την επίτευξη της 

προσβασιμότητας για άτομα με αναπηρία, γ) την παροχή βοηθητικών μέσων που 

καθιστούν προσβάσιμες τις υπηρεσίες στις οποίες θεωρείται αδύνατη η φυσική 

πρόσβαση, δ) να προβούν σε αλλαγές σχετικά με τις πρακτικές, την πολιτική και τις 

διαδικασίες που ακολουθούν και οι οποίες καθιστούν αδύνατη ή αδικαιολόγητα 

δύσκολη την πρόσβαση στις παρεχόμενες υπηρεσίες από άτομα με αναπηρία. Ακόμα, 

σύμφωνα με το DDA είναι «προληπτικό καθήκον» οι αλλαγές να συντελεστούν στους 

χώρους των φορέων πριν ένα άτομο με αναπηρία επιχειρήσει να προσεγγίσει τους 

χώρους αυτούς. Ας σημειωθεί ακόμη ότι κατά το DDA, οι παρεμβάσεις εξαρτώνται 

από διάφορους παράγοντες όπως το προσωπικό των φορέων και οι οικονομικές 

                                                           
134 J. Dodd & R. Sandell, (2001), Including Museums: perspectives on museums, galleries and social 
inclusion. Leicester: Research Centre for Museums and Galleries, University of Leicester: 73 - 74 
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δυνατότητές του. Εντούτοις, θεωρεί πως ανεξάρτητα από τις οποιεσδήποτε 

μεμονωμένες περιστάσεις που ισχύουν για κάθε φορέα, είναι «εξαιρετικά απίθανο το 

να υπάρχει κάτι το οποίο να καθιστά τις υπηρεσίες [των φορέων] περισσότερο 

προσιτές». Στα πλαίσια αυτά, κρίνεται σημαντική η αναθεώρηση της υπάρχουσας 

κατάστασης λειτουργίας των φορέων και η δημιουργία ενός σχεδίου δράσης βασισμένο 

στις προτεραιότητες για επικείμενες βελτιώσεις. Επιπλέον, σημαντικό για την επίτευξη 

του εγχειρήματος της παροχής προσβασιμότητας για τα άτομα αυτά και της συνεχούς 

βελτίωσης των υπηρεσιών που προσφέρουν είναι η συνεχής ανατροφοδότηση και η 

αξιολόγηση των υπηρεσιών τους από τους επισκέπτες τους αλλά και η παρακολούθηση 

της προόδου που πραγματοποιείται στους συγκεκριμένους τομείς135.   

Στο πλαίσιο αυτό γίνεται κατανοητό πως στην εποχή που διανύουμε, περισσότερο από 

κάθε άλλη εποχή, τα μουσεία καλούνται  

να αναθεωρήσουν παγιωμένες αντιλήψεις, να αναπροσαρμόσουν την 

εικόνα και το λόγο τους, να επανεξετάσουν τις εκθεσιακές και 

επικοινωνιακές πρακτικές τους, [...] να ανταποκριθούν με επάρκεια στο 

αίτημα για εκδημοκρατισμό της γνώσης136».  

Με άλλα λόγια, για να μπορέσει ένα μουσείο να θεωρηθεί «ανοικτό» προς το κοινό 

του, πρέπει να παρέχει σε όλους τους επισκέπτες του - και κυρίως στα άτομα που 

αντιμετωπίζουν κάποια μορφή αναπηρίας, αλλά και στα εμποδιζόμενα άτομα - ίσες 

ευκαιρίες πρόσβασης στις συλλογές και τις δράσεις του. Αυτό μπορεί να καταστεί 

δυνατό, σύμφωνα με τον Joseph Wapner μόνον όταν τα μουσεία αντιληφθούν πως οι 

αποκλεισμένες ομάδες δεν είναι απλώς «στόχοι προς επίτευξη», αριθμοί με βάση τους 

οποίους θα τεκμηριώσουν τα υψηλά επίπεδα προσβασιμότητας τους, αλλά όταν 

αντιμετωπίσουν τον κάθε μεμονωμένο επισκέπτη ως άτομο που φέρει τις δικές του 

μοναδικές εμπειρίες και τις δικές του αξιώσεις από την επίσκεψή του137. 

                                                           
135 RNIB and Vocaleyes, (2003), Talking Images Guide: Museums, galleries and heritage sites: improving 
access for blind and partially sighted people, London: RNIB: 13-14 
136 S. Gotsis, (2003), “Interpretative – Educational Programmes for Groups of People with Disabilities: 
The Example of the Byzantine and Christian Museum”, Proceedings of the Conference of Access to 
culture and sports for people with disabilities, 30 October- 1 November 2003, Hellenic Ministry of 
Culture, Thessaloniki, Greece: 207 (μτφρ. της γράφουσας) 
137 J. Wapner, (2013), «Mission and Low Vision: A Visually Impaired Museologist's Perspective on 
Inclusivity», Disability Studies Quarterly (DSQ), 33 (3), αναζητήθηκε στο http://dsq-
sds.org/article/view/3756/3290 την 15/10/2014 

http://dsq-sds.org/article/view/3756/3290%20την%2015/10/2014
http://dsq-sds.org/article/view/3756/3290%20την%2015/10/2014
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Τα μουσεία, ως δημόσιοι χώροι αποτελούν έναν από τους κυριότερους δείκτες 

αξιολόγησης του πολιτιστικού και κοινωνικού επιπέδου μιας χώρας. Το μουσείο είναι 

ένας από τους φορείς που κατεξοχήν συντηρούν και διαδίδουν την παγκόσμια 

κληρονομιά, ένας από τους χώρους που φέρει σε άμεση επαφή τους ανθρώπους με την 

ιστορία, την παράδοση και τον πολιτισμό της χώρας τους. Ταυτόχρονα, όμως, είναι και 

ένας κοινωνικός χώρος, ένας φορέας κοινωνικοποίησης και συνδιαλλαγής ανάμεσα 

στους επισκέπτες του138. Εάν αντιπαρέλθουμε την πεποίθηση ότι «οι συλλογές είναι 

μόνο για να τις βλέπουμε» και επεξεργαστούμε βαθύτερα την έννοια των συλλογών ως 

μέσων που αιχμαλωτίσουν και να διαμοιράζουν την πολιτιστική και πνευματική ζωή, 

ερχόμαστε αντιμέτωποι με την ουσιαστικότερη επιρροή που ένα μουσείο προκαλεί 

στους επισκέπτες του. Ένα μουσείο προσφέροντας ουσιαστική πρόσβαση σε άτομα με 

πρόβλημα όρασης δε βελτιώνει απλώς την πρόσβαση για ένα ευρύτερο αριθμό 

επισκεπτών, αλλά αυξάνει την ίδια τη σημασία των μουσείων. Αυτό, με τη σειρά του, 

αναζωογονεί και προστατεύει την παγκόσμια πολιτιστική κληρονομιά139. Ουσιαστικά, 

λοιπόν, ο τρόπος λειτουργίας ενός μουσείου καθώς και το επίπεδο της 

προσβασιμότητας που παρέχει στους επισκέπτες του, είναι ενδεικτικός της γενικότερης 

θεώρησης του πολιτιστικού και παιδαγωγικού έργου που αυτό επιτελεί, καθώς επίσης 

και του επιπέδου της ευαισθητοποίησης που μια χώρα έχει αναπτύξει για την 

εξυπηρέτηση των αναγκών όλων των πολιτών της και της διάδοσης του πολιτισμού 

της. Η κοινωνική και πολιτιστική αποστολή που οι μουσειακοί χώροι υπηρετούν, τους 

προσφέρει τη δυνατότητα αλλά και ταυτόχρονα τους δεσμεύει με την υποχρέωση να 

διαδραματίσουν ένα σπουδαίο ρόλο στη βελτίωση της ποιότητας ζωής των αναπήρων. 

Συγκεκριμένα, σύμφωνα με τον Jablensky (1981: 132) τα «μουσεία μπορούν να  

ανοίξουν την πόρτα σε ένα τεράστιο αριθμό ανεξερεύνητων δυνατοτήτων και να 

ξεκινήσουν μια αναγκαία και διαχρονική συνεργασία ανάμεσα στους φορείς του 

πολιτισμού και της υγείας140». 

Σήμερα, προσβάσιμα θεωρούνται τα μουσεία που έχουν προσαρμόσει τις υπηρεσίες 

τους για όλες τις κατηγορίες επισκεπτών. Αναλυτικότερα, μεταξύ άλλων, προσβάσιμα 

                                                           
138 F. Dufreney – Trinchinetti, (2003), “Facts and Hazards of Access to Culture for People with 
Disabilities”, Proceedings of the Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 
30 October- 1 November 2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece: 68 
139 N. Wilcox, (2011). Doing it differently. In Partington - Sollinger, Z., and Morgan, Α., (Eds.), Shifting 
Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially sighted people, London: RNIB: 
27  
140 Μτφρ της γράφουσας 
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μουσεία θεωρούνται τα μουσεία που α) έχουν διαμορφώσει εκπαιδευτικά προγράμματα 

για το μαθητικό κοινό, β) προγράμματα άτυπης δια-βίου μάθησης για το ενήλικο κοινό 

και κυρίως γ) αυτά που επιτρέπουν την κοινωνική ένταξη και την πολιτιστική 

συμμετοχή σε όλους τους επισκέπτες τους141. Παράλληλα και αναφορικά με το τρίτο 

σκέλος, τα βασικότερα στοιχεία που καθιστούν ένα περιβάλλον προσβάσιμο 

συνοψίζονται στις έννοιες α) του σεβασμού, β) της ασφάλειας, γ) της 

λειτουργικότητας, δ) της αντιληπτικότητας, ε) της αισθητικής και στ) της υγείας. 

Αναλυτικότερα, το περιβάλλον ενός χώρου πρέπει να σέβεται τη διαφορετικότητα των 

χρηστών του και να μην αποκλείει κανέναν από τη χρήση του. Επίσης, είναι σημαντικό 

να σχεδιάζεται με βάση την ασφάλεια των χρηστών του και την αποσόβηση του 

οποιουδήποτε στοιχείου μπορεί να αποβεί επικίνδυνο (ολισθηρό δάπεδο, προεξέχοντα 

τμήματα κ.α.). Επιπλέον, ο σχεδιασμός του πρέπει να ανταποκρίνεται στις ανάγκες 

χρήσης του και τη δυνατότητα εύκολου προσανατολισμού στους εν δυνάμει χρήστες 

του. Επιπρόσθετα, πρέπει να είναι αισθητικά ευχάριστο τουλάχιστον για την 

πλειοψηφία των χρηστών του. Τέλος, πρέπει να ακολουθεί τους κανόνες υγιεινής142. 

Ποιοι είναι όμως οι τρόποι με τους οποίους ένα μουσείο μπορεί να επιτύχει την 

κοινωνική ένταξη και την πολιτιστική συμμετοχή όλων των εν δυνάμει επισκεπτών του 

και κυρίαρχα των ατόμων με αναπηρία; 

Σε έρευνα143 του 2003 στην Ιρλανδία σχετικά με τα αίτια που οδηγούν στη μη 

συμμετοχή των ατόμων σε δραστηριότητες σχετικές με την ψυχαγωγία, την τέχνη και 

τον αθλητισμό, αναφέρεται πως η πρόσβαση στις αντίστοιχες κτηριακές υποδομές και 

δραστηριότητες είναι δύσκολη για πολλά άτομα με αναπηρία, συμπεριλαμβανομένων 

των ατόμων με κινητική αναπηρία και με αναπηρία των αισθητηριακών οργάνων - 

όπως τα άτομα με προβλήματα όρασης και ακοής. Όπως σαφέστερα αναφέρεται, η 

δυσκολία στην πρoσβασιμότητα έγκειται σε μεγάλο βαθμό στη φυσική πρόσβαση 

στους χώρους, δηλαδή στην ύπαρξη στενών εισόδων, πολλών κλιμακωτών επίπεδων 

και σκαλών. Η δυσκολία αυτή μεγεθύνεται όταν τα άτομα αυτά κατοικούν σε περιοχές 

                                                           
141European Blind Union, (2012), Report: Access to Culture Survey 2012: Mapping current levels of 
accessibility to cultural venues and activities in Europe, EBU:31 
142S. Sagramola, (2003), EuCAN- Ευρωπαϊκή Αντίληψη για ένα Δίκτυο Προσβασιμότητας. Proceedings 
of the Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 30 October- 1 November 
2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece:   38-41: 38-39 
143 Independent Research Solutions, (2003), Barriers to Participations in Culture, Art and Leisure: Final 
Report, Coleraine: Independent Research Solutions: 35, 37-38, 50 
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της υπαίθρου, καθώς αντιμετωπίζουν τόσο το πρόβλημα του περιορισμένου δικτύου 

συγκοινωνιών αλλά και της ελλιπούς προσαρμογής των μέσων συγκοινωνίας στις 

ανάγκες των ατόμων με αναπηρία. Άλλο ένα πρόβλημα εντοπίζεται στην ανεπαρκή 

επιμόρφωση του προσωπικού των πολιτιστικών χώρων για τις ανάγκες των ατόμων με 

αναπηρία, κάτι που έχει αντίκτυπο στη συμπεριφορά τους. Ακόμα, συγκεκριμένα για 

τα άτομα με προβλήματα όρασης και ακοής, ένα σημαντικό πρόβλημα εντοπίζεται στη 

δυσκολία ενημέρωσής τους για το μέρος, το χρόνο και το κόστος των προγραμμάτων 

που λαμβάνουν χώρα. Ακόμα, σύμφωνα με την ίδια έρευνα παρότι αρκετοί φορείς 

έχουν προσπαθήσει τα τελευταία χρόνια να αντιμετωπίσουν τα προαναφερθέντα 

προβλήματα προσβασιμότητας, πολλά μουσεία και κέντρα αναψυχής θεωρούνται από 

τα άτομα με αναπηρία «ιδιαιτέρως απρόσιτα». Τέλος, σε γενικότερο επίπεδο, η 

πολιτική που ακολουθείται σχετικά με το δικαίωμα των ατόμων με αναπηρία για 

συμμετοχή στην πολιτισμική ζωή χαρακτηρίζεται «υποκριτική144» ενώ οι περισσότεροι 

ερωτηθέντες θεωρούν πως κάτι μπορεί να αλλάξει μόνο κατόπιν έντονων πιέσεων. Την 

τελευταία άποψη υποστηρίζει και ο κος. Ευάγγελος Αυγουλάς, Πρόεδρος της 

Επιτροπής Νεολαίας του Πανελληνίου Συνδέσμου Τυφλών σύμφωνα με τον οποίο «οι 

σύλλογοι των ατόμων με αναπηρία, ίσως έπρεπε να έχουμε κινηθεί πιο πιεστικά και 

πιο οργανωμένα, διεκδικώντας κάποια πράγματα και στηρίζοντας κάποια άλλα 

βέβαια». Εντούτοις, όπως επισημαίνει ο Ηλίας Μαργιόλας, Πρόεδρος του 

Πανελληνίου Συνδέσμου Τυφλών: 

η οργάνωση των φορέων των ανάπηρων για την πρόσβαση στον πολιτισμό 

είναι ανάλογη με τις δυνατότητες που έχουνε, γιατί αυτό χρειάζεται 

εξειδικευμένα άτομα, χρειάζεται συνοδούς, χρειάζεται εθελοντές, 

χρειάζεται οργανωμένες εκδρομές κ.λπ., δεν είναι μέσα στην απόλυτη 

δυνατότητα  τους, ωστόσο και αυτά τα λίγα που γίνονται, γίνονται με τη 

συμβολή των φορέων. Γίνονται με τη συμβολή των φορέων, μάλλον, 

μόνον, με τη συμβολή των φορέων 145.  

Tα προαναφερθέντα αποτελέσματα της έρευνας βρίσκονται επίσης σε συμφωνία με τα 

λεγόμενα του Μ. Gee146,  όπου όπως αναφέρει ένας αρκετά μεγάλος αριθμός μουσείων 

έχει την τάση να παραμερίζει μεγάλες ομάδες ατόμων από το κοινό του. Οι ομάδες 

                                                           
144 «paying lip service» 
145 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 20 
146 Μ. Gee, (1981), «The power of act», Μuseum, XXXIII (3), pp. 134 
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αυτές συχνά απαρτίζονται από άτομα που - για διαφόρους λόγους - είναι λιγότερο ικανά 

να διεκδικήσουν το δικό τους ισότιμο μερίδιο στις κοινωνικές παροχές. Μία από τις 

ομάδες αυτές είναι και οι ομάδα των ατόμων με αναπηρία. Εντούτοις, η αποδοχή των 

ατόμων αυτών ως πλήρως κανονικών και ολοκληρωμένων επισκεπτών πρέπει να 

θεωρείται ηθικό καθήκον. Για να πραγματοποιηθεί, όμως, κάτι τέτοιο απαιτείται 

προσπάθεια για την ευρύτερη κατανόηση των αναγκών των αναπήρων πολιτών, των 

αιτιών και των συνεπειών της αναπηρίας, η προσαρμογή του περιβάλλοντος των 

μουσείων και ιδιαίτερα των μέσων επικοινωνίας του, η κατάργηση των φυσικών 

εμποδίων που προκύπτουν και η πλήρης αξιοποίηση της κοινής λογικής, η 

εφευρετικότητα, η υπομονή, ο ενθουσιασμός και η φιλική διάθεση προς τα άτομα 

αυτά147. Με διαφορετική διατύπωση, η πλήρης συμμετοχή και ένταξη των ατόμων 

αυτών, μπορεί να επιτευχθεί μόνο με τη μέριμνα για την παροχή πλήρους 

προσβασιμότητας και τη χρήση των κατάλληλων επικοινωνιακών εργαλείων.  

Σημαντικό σε αυτό το σημείο είναι να κατανοήσουμε πως κανένα μουσείο και κανένας 

δημόσιος οργανισμός δεν μπορεί να λύσει εξ ολοκλήρου όλα τα προβλήματα που 

ανακύπτουν λόγω της πολυπλοκότητας του αρχιτεκτονικού σχεδιασμού του, ούτε όλες 

τις καταστάσεις που μετατρέπουν ένα ανάπηρο άτομο σε μειονεκτούν άτομο. Αυτό 

όμως που είναι αναγκαίο να γίνει, είναι η προσεκτική εξέταση του τι μπορεί το ίδρυμα 

να κάνει μέσα στα υπάρχοντα όριά του, με απώτερο στόχο να συμπεριλάβει την ομάδα 

των ατόμων με αναπηρία στους μελλοντικούς επισκέπτες του και στους κοινωνούς των 

δράσεών του148. Κάτι επίσης πολύ σημαντικό για την προσαρμογή των μουσειακών 

χώρων σε χώρους φιλόξενους για άτομα με αναπηρία είναι πως τα άτομα αυτά 

επιθυμούν να επισκέπτονται τα μουσεία ακριβώς όπως οι υπόλοιποι άνθρωποι, με άλλα 

λόγια δεν επιθυμούν να γίνεται κάθε φορά κάτι ξεχωριστό για αυτούς.  

Σύμφωνα με τον Gee, η δημιουργία προσβάσιμου μουσειακού περιβάλλοντος είναι μία 

δύσκολη διαδικασία που προϋποθέτει και ετοιμότητα για τη σωστή μεταχείριση των 

αναπήρων επισκεπτών. Ωστόσο, τα μουσεία μπορούν να κάνουν πολλά μέσα από τη 

κανονική λειτουργία τους. Το πρώτο βήμα για να μπορέσει να διαμορφωθεί ένα 

προσβάσιμο περιβάλλον είναι η διαβούλευση των μουσειακών φορέων με 

                                                           
147 P. Stulz, (editor), (1981), Museums and disabled persons, Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 127 
148 M. Weisen, (2011). Preface – Shifting Perspectives and upping the game. In Partington-Sollinger, Z., 
and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIB: 11 
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αντιπροσώπους όλων των αναπήρων ομάδων και στη συνέχεια η συστηματική 

εφαρμογή επεμβάσεων που δεν ενέχουν τον κίνδυνο να επικαλύψουν ή να 

δυσχεράνουν τη συμμετοχή άλλων επισκεπτών 149 .    

Χαρακτηριστικά ως προς την παραπάνω άποψη είναι τα λεγόμενα ενός από τους 

συμμετέχοντες στην έρευνα, σύμφωνα με τα οποία η διαδικασία διαμόρφωσης 

προσβάσιμου περιβάλλοντος είναι εξαιρετικά δύσκολη και περίπλοκη και μπορεί να 

συντελεστεί μόνον κατόπιν συνεννόησης και συνεργασίας με τους φορείς των ατόμων 

με αναπηρία:  

Δηλαδή το να επέμβεις, τώρα, εγώ δεν μπορώ να φανταστώ πώς πρέπει να 

γίνει. (…) (ενν. Πρέπει) να τα γκρεμίσω, να τα ξανακτίσω. (…) Ένα 

μουσείο το οποίο όμως δεν είναι προσβάσιμο, και να θες να το κάνεις 

προσβάσιμο, είναι δεν ξέρω τη σωστή λέξη, είναι ολόκληρο project, δεν 

μπορείς να το κάνεις, έτσι. Για μένα, για να κάνουν τέτοια πράγματα, 

τέτοιες αλλαγές πρέπει να ενδιαφερθούν οι ίδιοι να έρθουν σε μας. Εγώ δεν 

μπορώ να φανταστώ, πώς μπορεί να γίνει αυτό. Θέλω να γίνει. Δεν μπορώ 

να φανταστώ πώς θα γίνει. Μακάρι150. 

Σύμφωνα, λοιπόν, με τη βιβλιογραφία151, για να καταστεί ένα μουσείο προσπελάσιμο 

από άτομα με αναπηρία, πρέπει να κινηθεί στους εξής βασικούς άξονες: 

α) να διαμορφώσει τους επισκέψιμους χώρους τους βάσει των επιταγών του 

«Σχεδιασμού για Όλους», 

β) να χρησιμοποιήσει τα κατάλληλα επικοινωνιακά μέσα ώστε να καταστήσει ευρέως 

γνωστές σε όλες τις ομάδες κοινού τις δράσεις του, 

γ) να βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους φορείς των αναπήρων, 

δ) να μην προβαίνει σε διαχωρισμό των επισκεπτών του, ενώ ταυτόχρονα θα λαμβάνει 

υπόψη του την ανομοιογένεια αλλά και τις ιδιαιτερότητες κάθε ξεχωριστής ομάδας 

επισκεπτών. 

                                                           
149 Μ. Gee, (1981), «The power of act», Μuseum, XXXIII (3), pp.134 - 135 
150 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 9 
151 European Blind Union, (2012), Report: Access to Culture Survey 2012: Mapping current levels of 
accessibility to cultural venues and activities in Europe, EBU: 31- 32 
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Οι άξονες αυτοί, κατέχουν πολύ κεντρικό ρόλο στην προσπάθεια ενός μουσείου να 

γίνει πιο προσιτό σε άτομα με αναπηρία, καθώς συχνά υπάρχει η τάση οι πολιτιστικοί 

φορείς που έχουν πραγματοποιήσει επεμβάσεις για να αυξήσουν το επίπεδο 

προσβασιμότητας, να απογοητεύονται από τη χαμηλή επισκεψιμότητα του κοινού στο 

οποίο στοχεύουν. Εντούτοις, εξίσου συχνά αποδεικνύεται πως οι φορείς αυτοί αφενός 

δεν έχουν επενδύσει σε ανάλογο βαθμό στο επικοινωνιακό κομμάτι των δράσεών τους 

και αφετέρου δεν έχουν διαμορφώσει σταθερές σχέσεις με τους φορείς και τις 

οργανώσεις του εν λόγω ειδικού κοινού. 

4.1.1. Μουσειογραφικές προσαρμογές για άτομα με κινητικά προβλήματα 

 

Οι προσαρμογές που απαιτούνται για την παροχή πρόσβασης σε άτομα με κινητικά 

προβλήματα κατευθύνονται με κύριο γνώμονα την αντιμετώπιση των προβλημάτων 

που ενδέχεται να συναντήσουν άτομα που χρησιμοποιούν βακτηρίες, περιπατητήρες ή 

αναπηρικά αμαξίδια κάθε είδους, στην κίνηση τους στο δεδομένο χώρο ενός μουσείου. 

Πρωταρχικά, η ύπαρξη ραμπών και ανελκυστήρων, όπου κρίνεται απαραίτητο, 

αποτελεί μία από τις βασικότερες προσαρμογές. Μπορεί η επένδυση σε ανελκυστήρες, 

αναβατόρια  και ράμπες να θεωρείται δαπανηρή, ωστόσο πέρα από την διευκόλυνση 

των ατόμων με αναπηρία, μπορεί να φανεί χρήσιμη και σε άλλες ομάδες επισκεπτών 

όπως τους ηλικιωμένους, τις μητέρες με τα βρεφικά καροτσάκια, αλλά και μελών του 

προσωπικού κατά τη μεταφορά εκθεμάτων. Ακόμα, είναι σημαντικό να παρέχονται 

εναλλακτικές λύσεις καθώς οι ράμπες εξυπηρετούν μεν άτομα με αναπηρικό αμαξίδιο 

ωστόσο δυσκολεύουν άτομα με άλλα κινητικά προβλήματα σε σχέση με τα 

σκαλοπάτια152. Επιπλέον, οι αρμόδιοι οφείλουν να μεριμνήσουν: α) για την ύπαρξη 

θυρών (τόσο στην κεντρική είσοδο, όσο και στους χώρους υγιεινής και τις αίθουσες 

του μουσείου) με κατάλληλο πλάτος ώστε να μπορεί να εισέλθει αναπηρικό αμαξίδιο. 

Οι υπόλοιπες είσοδοι πρέπει να είναι διαμορφωμένες έτσι ώστε να είναι προσπελάσιμες 

από περιπατητικούς ανάπηρους, β) την προτίμηση επίπεδων δαπέδων, χωρίς απότομες 

πτώσεις επιπέδων σε σκοτεινότερα μέρη, δύσκολα να παρατηρηθούν, γ) την ύπαρξη 

φωτεινών προειδοποιητικών συμβόλων που να ενημερώνουν για τις διαβαθμίσεις τους 

δαπέδου, δ) την πρόβλεψη παροχής κάποιων καθισμάτων - σε ψηλότερο ύψος από αυτά 

που συνήθως παρέχονται – για τα άτομα με κινητικά προβλήματα που δεν 

                                                           
152 A. Heath, (1981), «Common sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 
pp. 140 
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χρησιμοποιούν αναπηρικό αμαξίδιο, ε) την απουσία προεξεχόντων αντικειμένων που 

να παρεμβάλλονται στους διαδρόμους κινητικότητας, στ) την πρόβλεψη ώστε οι χώροι 

υγιεινής να παρέχουν τουλάχιστον ένα αποχωρητήριο και ένα νιπτήρα τοποθετημένα 

στο κατάλληλο ύψος για τη χρήση τους από άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο, ζ) την 

ύπαρξη θέσεων στάθμευσης σε κατάλληλες διαστάσεις (3,30 x 5,00 μ.), σε κοντινή 

απόσταση από το μουσείο οι οποίες να καταλαμβάνουν το 5% των συνολικών θέσεων 

στάθμευσης, η) την ύπαρξη στεγάστρου στην είσοδο του μουσείου, στην περίπτωση 

που η επίσκεψη γίνει υπό βροχή, θ) η κλήση των βοηθητικών ραμπών ιδανικά να 

ορίζεται στο 5 με 6%, ωστόσο στην περίπτωση που θα είναι μεγαλύτερη, αυτή δεν 

πρέπει να ξεπερνάει το 10% και οφείλει να συνοδεύεται από χειρολισθήρες. 

Συμπληρώνοντας, το ελάχιστο πλάτος των κεκλιμένων επιπέδων ορίζεται στο 1,50 

μέτρα. Σημαντικό, επίσης, είναι οι όποιες προσαρμογές πρόκειται να συμβούν, να 

λάβουν υπόψη τους ότι η κίνηση της ομάδας των ατόμων αυτών, απαιτεί χαμηλό 

επίπεδο φυσικής προσπάθειας, ενώ ταυτόχρονα οι χρήστες αμαξιδιών κινούνται στο 

μεσαίο υψομετρικό επίπεδο που υπολογίζεται στα 80 εκατοστά. Λαμβάνοντας υπόψη 

αυτά, απαιτείται: α) η κατάλληλη τοποθέτηση των κομβίων ελέγχου των 

ανελκυστήρων ώστε να είναι προσβάσιμα από άτομα σε αναπηρικό αμαξίδιο, β) ο 

χώρος της υποδοχής να είναι ευρίσκεται σε ανάλογο ύψος ώστε να μπορούν να 

εξυπηρετηθούν, γ) οι προθήκες και οι λεζάντες των εκθεμάτων να είναι τοποθετημένες 

στο κατάλληλο ύψος, κατά προτίμηση σε ζώνη ύψους 1,40 έως 1,60 μέτρων, δ) τα 

μικρά εκθέματα να τοποθετούνται κοντύτερα στο θεατή και αντίστοιχα τα μεγαλύτερα 

πιο μακριά, ε) να χρησιμοποιούνται μη ανακλαστικές επιφάνειες στις λεζάντες, στ) να 

προκρίνεται η χρήση μεγάλης γραμματοσειράς, χρωματικής αντίθεσης και συνοπτικού 

και εύληπτου κειμένου στις λεζάντες των εκθεμάτων153.  

                                                           
153 Μ. Gee, (1981), «The power of act», Μuseum, XXXIII (3), pp.135-136 και A. Heath, (1981), «Common 
sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), pp. 140 και G. Leitinger, 
(2003),“Accessibility to Culture Venues” Proceedings of the Conference of Access to culture and sports 
for people with disabilities, 30 October- 1 November 2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, 
Greece: 63 – 64 και Ι. Polihroniou, (2003), “Designing Accessible Public and Cultural Buildings”, 
Proceedings of the Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 30 October- 1 
November 2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece:81  και Ι. Πολυχρονίου, (1993), 
«Αυτόνομη διακίνηση Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες στα Μουσεία», Πρακτικά Ημερίδας Μουσεία και 
Άτομα με Ειδικές Ανάγκες: Εμπειρίες και Προοπτικές, 27 Μαΐου 1993, Κέντρο Κοινωνικής 
Μορφολογίας και Κοινωνικής Πολιτικής (ΚΕΚΜΟΚΟΠ) και Υπουργείο Πολιτισμού, Πάντειο 
Πανεπιστήμιο Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών, Αθήνα, Ελλάδα: 45 -47  
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4.1.2.Μουσειογραφικές προσαρμογές για τα άτομα με προβλήματα ακοής 

 

Συνοπτικά, οι βασικότερες προσαρμογές στις οποίες πρέπει να προβούν οι μουσειακοί 

χώροι ώστε να είναι προσβάσιμοι από άτομα με προβλήματα ακοής, σχετίζονται με την 

κατανόηση ακουστικών - προφορικών πληροφοριών που παρέχει το μουσείο και στην 

επικοινωνία με μέλη του προσωπικού. Κατ΄ ουσίαν, οι σημαντικότερες προσαρμογές 

είναι: α) η προσφορά της ακουστικής ξενάγησης σε γραπτή μορφή, β) η ύπαρξη 

προσωπικού που να γνωρίζει τη νοηματική γλώσσα ή η ουσιαστική συνεργασία του 

προσωπικού του μουσείου με το συνοδό - γνώση της νοηματικής του εκάστοτε 

επισκέπτη, γ) η ύπαρξη συνοδευτικού υλικού στη νοηματική γλώσσα ή σε γραπτές 

πληροφορίες στην περίπτωση που υπάρχουν οπτικοακουστικές πληροφορίες δ) η 

ύπαρξη έντονου φωτισμού σε επιλεγμένα σημεία στάσης ώστε να διευκολύνεται η 

κατανόηση της νοηματικής γλώσσας και κυρίως της χειλαναγνωσίας. Τέλος, κάτι που 

δεν πρέπει να παραγνωρίζεται από κανένα μουσείο, είναι πως η ομάδα των ατόμων με 

προβλήματα ακοής, απαρτίζεται από ένα ιδιαιτέρως ανομοιογενές σύνολο ατόμων, 

ανάλογα με το βαθμό της αναπηρίας τους και το χρονικό σημείο της ζωής τους που 

απέκτησαν την εν λόγω μορφή αναπηρίας. Ως εκ τούτου, η αντιμετώπισή κάθε 

μεμονωμένου επισκέπτη οφείλει να γίνεται προσαρμοσμένη στις ανάγκες του με τρόπο 

που να συμβαδίζει με τις προσδοκίες του154. 

4.1.3. Μουσειογραφικές προσαρμογές για τα άτομα με συναισθηματικές 

διαταραχές 

Τα συνήθη προβλήματα με τα οποία έρχονται αντιμέτωποι οι επισκέπτες με 

συναισθηματικές διαταραχές ή νοητική στέρηση είναι η δυσκολία στην πρόσληψη 

μηνυμάτων, η αδυναμία συγκέντρωσης, το σύνδρομο του ιδρυματισμού καθώς επίσης 

και η επιθετικότητα που πιθανόν να εκδηλώσουν155. Απεναντίας, σε γενικές γραμμές, 

                                                           
154 Μ. Gee, (1981), «The power of act», Μuseum, XXXIII (3), pp.136 και H. Christopoulou, (2003), 
“European Union of the Deaf – Deaf People and Access to Culture in its Broadest Sense”, Proceedings 
of the Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 30 October- 1 November 
2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece: 60-61 και Ι. Polihroniou, (2003), “Designing 
Accessible Public and Cultural Buildings”, Proceedings of the Conference of Access to culture and sports 
for people with disabilities, 30 October- 1 November 2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, 
Greece:81  
155 Σ. Χρυσουλάκη, (1993), «Η Προσαρμογή των Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων του ΚΕΠ του ΥΠΠΟ για 
παιδιά με ειδικές ανάγκες», Πρακτικά Ημερίδας Μουσεία και Άτομα με Ειδικές Ανάγκες: Εμπειρίες και 
Προοπτικές, 27 Μαΐου 1993, Κέντρο Κοινωνικής Μορφολογίας και Κοινωνικής Πολιτικής (ΚΕΚΜΟΚΟΠ) 
και Υπουργείο Πολιτισμού, Πάντειο Πανεπιστήμιο Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών, Αθήνα, 
Ελλάδα 53 
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για τα άτομα με συναισθηματικές ή νοητικές αναπηρίες η πρόσβαση στα μουσεία είναι 

συνήθως ομαλή. Εντούτοις, ενδέχεται ο χαμηλός φωτισμός ή η θεματολογία κάποιου 

εκθέματος να προκαλέσουν φοβικά συναισθήματα στα άτομα αυτά. Για τον λόγο αυτό 

είναι σημαντικό να παρέχεται ένα προπαρασκευαστικό στάδιο προετοιμασίας και 

ενημέρωσης αναφορικά με τις εκθέσεις του μουσείου. Τέλος για τα άτομα αυτά είναι 

σημαντική η συνεργασία μελών του προσωπικού με ειδικούς επιστήμονες και 

ψυχολόγους στην περίπτωση που δεν είναι γνώστες τους αντικειμένου156. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
156 Μ. Gee, (1981), «The power of act», Μuseum, XXXIII (3), pp.136 
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Μέ ρος 2ο  
Μουσέιακη  προσβασιμο τητα για 
α τομα μέ προβλη ματα ο ρασης 

Κεφάλαιο 1ο  

Προβλήματα φυσικής και νοητικής πρόσβασης των ατόμων με 

προβλήματα όρασης 
 

1.1. Βασικά λάθη που συντελούνται από τα μουσεία αναφορικά με την 

προσβασιμότητα των ατόμων με προβλήματα όρασης. 

 

Όπως προαναφέρθηκε στο προηγούμενο κεφάλαιο - στην πλειονότητα των 

περιπτώσεων - η προσβασιμότητα των ατόμων με προβλήματα όρασης στα μουσεία 

περιορίζεται σε ό,τι αφορά στη φυσική πρόσβαση, δηλαδή στην προσαρμογή του 

δομημένου περιβάλλοντος. Εντούτοις, απαιτείται μια βαθύτερη κατανόηση της 

προσβασιμότητας. Συγκεκριμένα, τα μουσεία έχουν αμετάθετο χρέος να 

αναπροσαρμόσουν τη λειτουργία τους και τις υπηρεσίες τους, ώστε να είναι σε θέση 

να παρέχουν ταυτόχρονα νοητική και φυσική πρόσβαση. Για να επιτευχθεί αυτό, είναι 

απαραίτητο να μεριμνήσουν ώστε η ανεμπόδιστη κινητικότητα της εν λόγω ομάδας 

επισκεπτών να συνδυάζεται με τη διάδρασή τους με τα εκθέματα που έχει να επιδείξει 

ο χώρος αλλά και με μία περισσότερο φιλόξενη στάση των μουσείων απέναντι σε όλους 

τους επισκέπτες τους157.  

Σε αυτό το μήκος κινείται και η θεώρηση της κας. Μαρίας Λιάσκα158, σύμφωνα με την 

οποία είναι αναγκαίο:  

να ευαισθητοποιηθούν περισσότερο και να παρακινηθούν οι (ενν. 

μουσειακοί φορείς), όλα τα προγράμματα προσέγγισης αυτό το σκοπό 

                                                           
157 Β. Ginley , (2013), « Museums: A Whole New World for Visually Impaired People », Disability Studies 

Quarterly, 33 (3), http://dsq-sds.org/article/view/3761 [προβλήθηκε την 21/4/2015] 

158 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 1 

http://dsq-sds.org/article/view/3761
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έχουν. (…), γιατί δεν είναι μόνον τι κάνουν τα μουσεία, είναι και η 

περιρρέουσα ατμόσφαιρα που επηρεάζει πάντα. Αυτό που μπορούμε να 

κάνουμε είναι να άρουμε τις δυσχέρειες που υπάρχουν, δηλαδή να έχει κάτι 

που μπορεί να κάνει ένα εμποδιζόμενο άτομο κάθε κατηγορίας. (…) 

Χρειάζεται θέληση και πρωτοβουλία σ’ αυτά τα θέματα. (…) Θεωρώ ότι 

εμείς πρέπει να (…) καθιστούμε προσβάσιμες εμπειρίες, μάλλον να 

εξασφαλίζουμε εμπειρίες για όλους τους ανθρώπους.  

Εξάλλου, η θεώρηση των ατόμων με πρόβλημα όρασης ως «ανίκανων» να αναπτύξουν 

μια ικανοποιητική σχέση με τα εκθέματα ενός μουσείου, καθιστά ακόμα και το πιο 

εκπληκτικό μουσείο ανιαρό και απογοητευτικό, ενώ ακυρώνει την ίδια την πολιτιστική 

αποστολή που τα μουσεία έχουν αναλάβει. Ταυτόχρονα, είναι απεριόριστα 

αποκαρδιωτικό, για οποιοδήποτε επισκέπτη, να καταλήγει στο συμπέρασμα ότι αυτός 

ή αυτή δεν θεωρείται μέρος του εκθεσιακού κοινού. Η φράση «αυτό δεν είναι για σένα» 

δεν πρέπει ποτέ να είναι το μήνυμα που άθελά τους αποστέλλουν οι συντελεστές των 

μουσείων159.  

Στο ίδιο πνεύμα, κατά την Candlin (2003 : 1), παρόλο που τα μουσεία επιδεικνύουν τη 

στροφή τους προς ένα μέλλον χωρίς αποκλεισμούς, η επίτευξη πλήρους 

προσβασιμότητας για την κατάκτηση αυτού του στόχου φαίνεται να είναι μόνο 

προσχηματικά στις προτεραιότητές τους. Η διατύπωση αυτή, εδράζεται τόσο στην 

απουσία των απαραίτητων προϋποθέσεων για τη διευκόλυνση της πρόσβασης και της 

κινητικότητας των ατόμων με προβλήματα όρασης στο εσωτερικό των κτηρίων και τις 

συλλογές τους, όσο και σε μία σειρά λαθών στην οποία συχνά υποπίπτουν αναφορικά 

με τα στοιχεία εκείνα που έχουν τη δυναμική να καταστήσουν μια επίσκεψη σε ένα 

μουσείο ενδιαφέρουσα και ουσιαστική για έναν επισκέπτη με πρόβλημα όρασης.  

Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, σύμφωνα με πολλούς μελετητές160, τα μουσεία 

συχνά εγκλωβίζονται στο μοτίβο της αντιμετώπισης των επισκεπτών με προβλήματα 

                                                           
159 J. Wapner,  (2013), «Mission and Low Vision: A Visually Impaired Museologist's Perspective on 
Inclusivity», Disability Studies Quarterly (DSQ), 33 (3), αναζητήθηκε στο http://dsq-
sds.org/article/view/3756/3290 την 15/10/2014, μετάφραση της γράφουσας 
 
160 A. Cachia, (2013) «Talking Blind: Disability, Access, and the Discursive Turn», Disability Studies 
Quarterly, 33 (3), αναζητήθηκε στο http://dsq-sds.org/article/view/3758  [προβλήθηκε την 
15/10/2014] και F. Candlin, (2003), «Blindness, art and exclusion in museums and galleries», The 
international Journal of Art Design, 22 (1), pp. 100-110: 1 

http://dsq-sds.org/article/view/3756/3290%20την%2015/10/2014
http://dsq-sds.org/article/view/3756/3290%20την%2015/10/2014
http://dsq-sds.org/article/view/3758
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όρασης μόνο μέσω της παροχής φυσικής πρόσβασης στα άτομα αυτά. Παραγνωρίζουν 

έτσι τις γνωστικές, ψυχαγωγικές και κοινωνικές ανάγκες που κάθε άνθρωπος έχει κατά 

την επίσκεψή του σε έναν μουσειακό χώρο. Το βασικότερο ίσως λάθος που 

παρατηρείται στη λειτουργία των μουσείων στο εν λόγω θέμα είναι η ροπή τους να 

κατατάσσουν τα άτομα με προβλήματα όρασης σε μία ομοιογενή ομάδα. Τα άτομα 

αυτά, κατ΄ αναλογία με τους υπόλοιπους επισκέπτες των μουσείων προέρχονται από 

διαφορετικά κοινωνικά στρώματα, έχουν διαφορετική θρησκεία, καταγωγή, επίπεδο 

μόρφωσης και κουλτούρας και συνακόλουθα, αποτελούν μια εντελώς ετερογενή 

ομάδα. Συμπερασματικά, η επίσκεψη τους σε ένα μουσείο, μπορεί να αφορμάται από 

την ίδια πληθώρα λόγων που αφορμάται και η επίσκεψη ενός βλέποντα επισκέπτη161.  

Για την ενίσχυση της προλεγόμενης άποψης αξίζει να αναφερθεί η εμπειρία που 

αποκόμισε η κα. Μαρία Λιάσκα κατά τη διεξαγωγή προγραμμάτων για άτομα με 

πρόβλημα όρασης στον Αρχαιολογικό Χώρο της Αρχαίας Αγοράς. Σύμφωνα λοιπόν με 

την τελευταία: 

το γνωστικό [ενν. κομμάτι] έχουμε (…) πολύ διαφορετικές, αποκλίνουσες 

(…) συμπεριφορές.   Υπάρχουν άνθρωποι που «βλέποντας» μια μακέτα που 

είχαμε φτιάξει από ανακυκλωμένο υλικό ενός αρχαίου θεάτρου - γιατί 

δείχναμε κάποια θεατρικά προσωπεία, το θέατρο στο πλαίσιο  των θεσμών 

της αθηναϊκής δημοκρατίας- (…) ανακάλεσαν τραγωδίες ολόκληρες από 

την παιδεία τους στο σχολείο (…) ή  άγγιξαν την κλεψύδρα ή τον 

εξοπλισμό, τον υλικό πολιτισμό των δικαστηρίων και μπορούσαν να 

ανακαλέσουν αποσπάσματα από το Λυσία και άλλους δικανικούς λόγους, 

που και εμείς μείναμε έκπληκτοι, αλλά προφανώς ήταν άνθρωποι που 

διάβαζαν πολύ  κατά τη διάρκεια των σπουδών τους, και στο Λύκειο, άλλοι 

ακολουθούν και δικηγορική καριέρα (…) οπότε, ναι, ήταν κατά επάνω, ας 

πούμε, στο θέμα τους. Υπήρχαν και άνθρωποι …για παράδειγμα ήταν ένας 

μικροπωλητής στην Αδριανού (…) ως βλέπων αυτό, ένιωθε υποχρεωμένος 

προς την Αγορά, γιατί έμπαινε, έπινε νερό εδώ και συνέχιζε ξανά να πουλά 

την πραμάτεια του απ’ έξω και έχασε την όραση του και ήρθε με αυτές τις 

ομάδες εδώ και έλεγε τη δική του εμπειρία ως βλέπων (…) ότι: «όσο 

ήμουνα απ’ έξω από την Αγορά ερχόμουνα, έπινα νερό και σας ευχαριστώ 

                                                           
161 F. Candlin, Ό.π.: 1 



78 
 

πολύ γι’ αυτό (…) και ποτέ δεν ασχολήθηκα να μάθω τι είναι αυτός ο χώρος 

που πάω και πίνω νερό και τώρα που δεν βλέπω, ήρθα και έμαθα ένα σωρό 

πράγματα». Θέλω να πω ότι είναι όπως και με τις υπόλοιπες ομάδες 

επισκεπτών. Υπάρχουν ομάδες που ενδιαφέρονται και ξέρουν και τι 

ψάχνουν με άλλες προσλαμβάνουσες, αγγίζουν αυτό που αγγίζουν. 

Υπάρχουν κι άλλοι  που έρχονται σε επαφή για πρώτη φορά».   

Όλοι τους, όμως, προσθέτει ενδιαφέρονται για την αφή, και την εμπράγματη γνώση, 

«δηλαδή ήθελαν να αγγίξουν μια κλεψύδρα, άσχετα αν ήξεραν ότι χρησιμοποιούνταν 

αυτός ο μηχανισμός στα αρχαία δικαστήρια, ακόμη και άνθρωποι δηλαδή με υψηλού 

επιπέδου σπουδές162  ».  

Εντούτοις, η ετερογένεια της ομάδας των ατόμων αυτών παραμελείται στην πράξη και 

οι επισκέπτες με πρόβλημα όρασης αντιμετωπίζονται ως μία ομάδα που έχει μόνον ένα 

υψίστης σημασίας κοινό, και αυτό είναι η απώλεια όρασης. 

Συνεχίζοντας, ένα επιπλέον ζήτημα που ανακύπτει στα πλαίσια του προβληματισμού 

σχετικά με την προσβασιμότητα των ατόμων με προβλήματα όρασης στους 

μουσειακούς χώρους κατά τον Joseph Wapner163 είναι πως οι περισσότεροι επισκέπτες 

με πρόβλημα όρασης θεωρούνται ολικώς τυφλοί, ενώ στην πραγματικότητα το 

μεγαλύτερο ποσοστό των ατόμων αυτών έχει μερική όραση. Λόγω των πολλών ειδών 

των προβλημάτων όρασης είναι δύσκολο κάποιος από τους ξεναγούς του μουσείου να 

αναγνωρίσει ποιο είναι το πρόβλημα που κάθε επισκέπτης αντιμετωπίζει. Αυτό με τη 

σειρά του οδηγεί σε μία γενίκευση/κατηγοριοποίηση της εν λόγω ομάδας επισκεπτών. 

Η γενίκευση αυτή συντελείται είτε λόγω άγνοιας, είτε λόγω δυσκολίας των μελών του 

προσωπικού και έχει ως αποτέλεσμα τα άτομα με προβλήματα όρασης να θεωρούνται 

ολικώς τυφλά και είτε να γίνονται αποδέκτες πληροφοριών που είναι ήδη σε θέση να 

αντιληφθούν, είτε να ακολουθείται ένας τύπος ξενάγησης μη προσαρμοσμένος στις 

ανάγκες τους. Η κατανόηση της επίδρασης της απώλειας της όρασης είναι ένα από τα 

σημαντικότερα βήματα που πρέπει να κάνουν οι επιμελητές, το εκπαιδευτικό 

προσωπικό και τα ίδια τα μουσεία έτσι ώστε να μπορέσουν να διαμορφώσουν 

περισσότερο προσβάσιμα περιβάλλοντα και προγράμματα που να ανταποκρίνονται 

                                                           
162 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 1 
163 J. Wapner,  ,  (2013), «Mission and Low Vision: A Visually Impaired Museologist's Perspective on 
Inclusivity», Disability Studies Quarterly (DSQ), 33 (3), αναζητήθηκε στο http://dsq-
sds.org/article/view/3756/3290 την 15/10/2014, 

http://dsq-sds.org/article/view/3756/3290%20την%2015/10/2014
http://dsq-sds.org/article/view/3756/3290%20την%2015/10/2014
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πληρέστερα στις ανάγκες των ατόμων με προβλήματα όρασης164. Επομένως, είναι 

αναγκαίο να διευκρινίζεται πριν την ξενάγηση τόσο το ακριβές πρόβλημα όρασης που 

αντιμετωπίζει ο επισκέπτης, όσο και το γνωστικό επίπεδο σε σχέση με το περιεχόμενο 

της έκθεσης. Αυτό θα είχε σημαντικά οφέλη αναφορικά με τον τρόπο που αμφότεροι 

πρόκειται να αντιληφθούν την ξενάγηση.  

Συμπληρωματικά, στη λίστα των προβλημάτων που αναδύονται από τη λανθασμένη 

αντιμετώπιση των τύπων της οπτικής αναπηρίας προστίθεται το γεγονός πως πολλά 

μουσεία εμφανίζουν την τάση να ταυτίζουν την απώλεια όρασης με την αμάθεια ή τις 

μαθησιακές δυσκολίες αλλά και άλλες μορφές αναπηρίας. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με 

έρευνα της Candlin165, παρατηρείται η τάση τα άτομα με πρόβλημα όρασης να 

αντιμετωπίζονται σαν άτομα που έχουν ταυτόχρονα κώφωση και νοητική στέρηση. 

Ειδικότερα, πολλοί από τους ερωτηθέντες της έρευνας θεωρούν πως τα προγράμματα 

με αποδέκτες τους τυφλούς επισκέπτες υπολείπονται σε επίπεδο γνώσεων και 

θεματολογίας. Τα προγράμματα είναι σχεδιασμένα με τέτοιο τρόπο ώστε οι 

προσφερόμενες πληροφορίες να είναι υπέρ του δέοντος απλοϊκές και εύληπτες από το 

κοινό που παρακολουθεί. Με αυτό τον τρόπο όμως, αποκλείονται τόσο αυτοί που 

επιθυμούν να αποκτήσουν πιο εξειδικευμένες γνώσεις, όσο και αυτοί που είναι ήδη πιο 

καταρτισμένοι και θέλουν να διευρύνουν τους ορίζοντές τους μέσω της επίσκεψής τους 

στο μουσείο. Για την αντιμετώπιση αυτού του προβλήματος θα ήταν βαρύνουσας 

σημασίας τα ήδη διαμορφωμένα προγράμματα των μουσείων να διενεργούνται σε 

συνθήκες μη απομονωμένες από τους επισκέπτες με αναπηρία. Δηλαδή οι ξεναγήσεις 

και τα προγράμματα που διενεργούνται από τα μουσεία να είναι «ανοικτά» για τα 

άτομα με προβλήματα όρασης. Έτσι, να μην είναι απαραίτητος ο σχεδιασμός ενός 

ξεχωριστού εκπαιδευτικού προγράμματος το όποιο θα είναι διαθέσιμο μόνον για τους 

επισκέπτες αυτούς. Αυτό είναι σημαντικό να συμβαίνει σύμφωνα με τα λεγόμενα του 

κου. Παναγιώτη Βοσνίδη166 ώστε τα άτομα με πρόβλημα όρασης να έχουν σαφή εικόνα 

                                                           
164 N. Wilcox, (2011). Doing it differently. In Partington-Sollinger, Z., and Morgan, Α., (Eds.), Shifting 

Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially sighted people, London: RNIB: 

23 and K. Andrew, (2011). Case study: Hereford Museum and Art Gallery. In Partington-Sollinger, Z., 

and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 

sighted people, London: RNIB: 32 

165 Candlin, F. (2003), «Blindness, art and exclusion in museums and galleries», The international Journal 
of Art Design, 22 (1), pp. 100-110: 3 - 4 
166 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 4 
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του τρόπου λειτουργίας ενός μουσείου. Αναλυτικότερα, σύμφωνα με τα λεγόμενά του 

«θέλουμε να έχουμε κόσμο, θέλουμε να καταλαβαίνουν ότι αυτό που επισκέπτονται 

είναι κάτι ζωντανό και με διαρκή κίνηση, γιατί είναι ένα κομμάτι, το οποίο είναι 

ζωντανό». Ακόμα, κατά την κα. Μαρία Λιάσκα,167 η σύμπραξη των ομάδων αυτών με 

άλλες ομάδες επισκεπτών είναι ιδιαιτέρως σημαντική καθότι ένας από τους παράγοντες 

πραγματοποίησης μουσειακής επίσκεψης είναι το κοινωνικό κομμάτι. Όπως 

ειδικότερα αναφέρει:  

Πολλοί έρχονται για να  βγουν απ’ το σπίτι τους. Πολλοί έχουν εξασφαλίσει 

για εκείνη τη μέρα, με αφορμή το πρόγραμμα κάποιον συνοδό, που δεν τον 

έχουν στην καθημερινότητά τους. Οπότε ένα πολύ (…) ισχυρό στοιχείο της 

επίσκεψης είναι το κοινωνικό κομμάτι.  

Συμπερασματικά, σύμφωνα με τον Health A. (1981:142) και την S. Tsuruta (1981: 186), 

η συνύπαρξη των ατόμων με αναπηρία με όλους τους επισκέπτες ενός μουσείου μπορεί να 

αποβεί πολύ ευεργετική τόσο για το προσωπικό του μουσείου όσο και το υπόλοιπο κοινό. 

Ενδιαφέρον έχει στο σημείο αυτό να παρατεθεί η άποψη ενός από τους συμμετέχοντες 

κατά την οποία τα μουσεία είναι επιφυλακτικά ως προς της επίσκεψη των ατόμων με 

αναπηρία λόγω της «άσχημης εικόνας» που θα δοθεί στους υπόλοιπους επισκέπτες του 

μουσείου: «Καμιά φορά αυτό που φοβούνται είναι η άσχημη εικόνα προς τρίτους, ότι θα 

δημιουργήσει κακή εικόνα στον πελάτη που είναι μέσα, ε.. θα τον καθυστερήσει στο 

μουσείο να μπει168».  Επιπροσθέτως, αναφορικά με το βίωμα άλλου συμμετέχοντα είναι 

εξίσου σημαντικό οι υπόλοιποι επισκέπτες του μουσείου να ενημερώνονται για τη 

διαφορετική μεταχείριση που πρόκειται να έχει κατά την ξενάγηση ένα άτομο με 

πρόβλημα όρασης. Όπως χαρακτηριστικά αναφέρει: 

Πρέπει να μου γίνει εμένα μία διάκριση να το δω με το χέρι, αλλά με κάποιο 

τρόπο να εξηγηθεί στους γύρω ότι επειδή εγώ έχω το πρόβλημα μόνον εγώ 

μπορώ να το δω, με το χέρι. Γιατί οι άλλοι μ’ έβλεπαν από πίσω (…) όμως, 

δεν ήξεραν αν εγώ βλέπω, δεν βλέπω (…) και κάποιες γυναίκες από πίσω, 

επισκέπτριες, βάλαν τις φωνές «καλέ, είπανε να μην τα αγγίζετε». (…) Και 

ακριβώς αυτό ήρθε ο φύλακας του σπηλαίου, κι ο οποίος δεν ξέρω τι είδους 

                                                           
167 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 1 
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81 
 

μόρφωση είχε ο άνθρωπος, αλλά γυρνάει και λέει: «ο κύριος θα τα βλέπει 

γιατί έτσι βλέπει».  Και βέβαια εκεί ησύχασαν, ας πούμε, δεν συνέχισαν να 

φωνάζουνε. Άρα δηλαδή στην αρχή το πρόβλημα δημιουργήθηκε σ’ αυτούς. 

Δηλαδή κάπου θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα να δίνεται στους 

επισκέπτες ότι εδώ υπάρχει μία ειδική μεταχείριση λόγω ειδικής 

περίπτωσης169.  

Τέτοιου είδους βιώματα είναι σημαντικό να εκλείψουν από τις εμπειρίες των επισκεπτών 

με αναπηρία. Συγκεκριμένα, τα άτομα αυτά έχουν μεγαλώσει σε ένα κόσμο που μέχρι 

πρόσφατα τα διαχώριζε από τα «φυσιολογικά» άτομα. Αυτός είναι και ένας από τους 

λόγους που συχνά δημιουργεί αμηχανία κατά την επαφή μας με αυτή την ομάδα πολιτών. 

Ως εκ τούτου, τα άτομα με αναπηρία δεν πρέπει να ενθαρρύνονται να βλέπoυν τον εαυτό 

τους ως κάτι το διαφορετικό ή ξεχωριστό, αντιθέτως πρέπει να συνυπάρχουν με τους 

άλλους επισκέπτες του μουσείου. Αυτός εξάλλου είναι και ο λόγος που είναι απαραίτητη 

μία συνολική βελτίωση των παροχών των μουσείων. 

Βελτιώνοντας, λοιπόν, την προσβασιμότητά τους μέσα σε ένα ασφαλές, ζωντανό και 

φιλόξενο περιβάλλον τα μουσεία μπορούν να συμβάλλουν στην ανάπτυξη της 

δημιουργικότητας των αναπήρων ατόμων, κάτι που αποτελεί συχνά τη μεγαλύτερη 

έλλειψη στη ζωή τους. Και το όφελος από κάτι τέτοιο είναι ανεκτίμητο. Εξάλλου, η 

ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό σύμφωνα με τον κο. Στρατή Χατζηχαραλάμπους 

είναι μία αμφίδρομη διαδικασία η οποία ενέχει και τη διάσταση της δημιουργικότητας 

και της παράγωγης πολιτισμού:  

Να μπορείς να δημιουργείς, να μπορείς να εκφράζεσαι, να μπορείς να 

επισκέπτεσαι, να μπορείς να λαμβάνεις τον πολιτισμό και να μπορείς να 

τον αναπαράγεις. Δηλαδή δεν το βλέπω μόνο ως καταναλωτή το άτομο με 

πρόβλημα όρασης, το βλέπω και ως δημιουργό. Αυτό σημαίνει ισότιμη για 

μένα170. 

Για να μπορέσει να συντελεστεί κάτι τέτοιο και τα μουσεία να επιτελέσουν στο 

έπακρον τον πολιτιστικό τους ρόλο, είναι απαραίτητη η αντιμετώπιση των 

προαναφερθέντων πρακτικών και συμπεριφορών. Αναλυτικότερα στο επίπεδο της 
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φυσικής προσβασιμότητας, επιτακτική προβάλλει η άμεση δραστηριοποίηση των 

μουσειακών χώρων και η συμμόρφωσή τους με τις υπάρχουσες κατευθυντήριες 

γραμμές του «Σχεδιασμού για Όλους». Αναφορικά όμως με τη νοητική πρόσβαση, η 

προσπάθεια των μουσειακών φορέων να γίνουν ανοικτοί και ευπροσπέλαστοι χώροι, 

πρέπει να ξεκινήσει από την επιμόρφωση των μελών του προσωπικού τους και τη 

διαμόρφωση ειδικών προγραμμάτων. Επιπροσθέτως, κάτι που θα συνέβαλε και στην 

ενίσχυση της δημιουργικότητας των ατόμων αυτών θα ήταν να δοθεί η δυνατότητα 

συμμετοχής τους στη διαμόρφωση των μουσειακών προγραμμάτων. Ειδικότερα, βάσει 

των ερευνών που οι Levent, N., Pursley, J.M.171  έχουν διεξάγει στο παρελθόν «τα 

άτομα με προβλήματα όρασης μπορούν να παίξουν κεντρικό ρόλο στη διαμόρφωση 

των προγραμμάτων που τα αφορούν. Μπορούν να είναι ενεργοί και έμπιστοι 

συμμετέχοντες στη διαδικασία του σχεδιασμού αυτών των προγραμμάτων. Επιπλέον, 

είναι εξίσου σημαντικό για τα άτομα με προβλήματα όρασης και τους μελλοντικούς 

επισκέπτες των μουσείων να αισθανθούν πως οι συλλογές των μουσείων ανήκουν κατά 

κάποιον τρόπο και σε αυτούς, να κατανοήσουν την αποστολή των μουσείων και να 

εκτιμήσουν το περιεχόμενό της», σε διαφορετική περίπτωση το μόνο που καταφέρνει 

ένα μουσείο είναι, κατά ένα οπισθοδρομικό τρόπο, να παραμένει «κλειστός» και 

απρόσιτος χώρος.    

1.1. Δυσκολίες μουσειακής πρόσβασης για τα άτομα με πρόβλημα όρασης 

Όπως προαναφέρθηκε στην πλειοψηφία τους οι μουσειακοί χώροι αντιμετωπίζουν το 

θέμα της προσβασιμότητας από αρχιτεκτονικής απόψεως, περιστρέφοντας τον 

προβληματισμό τους γύρω από την αφαίρεση δομικών εμποδίων που παρακωλύουν 

την εύκολη προσπέλαση των κτηριακών εγκαταστάσεων και την κινητικότητα σε 

αυτές. Στην περίπτωση, ωστόσο, των ατόμων που αντιμετωπίζουν διαταραχές του 

οπτικού νεύρου, η προσβασιμότητα σχετίζεται περισσότερο με θέματα αισθητηριακής 

φύσεως172. Δυστυχώς, τα περισσότερα μουσεία προσφέρουν ελάχιστες υπηρεσίες για 

τα άτομα αυτά στον συγκεκριμένο τομέα. Την εξαίρεση αποτελούν μουσεία που 

προσφέρουν ένα συνδυασμό των παρακάτω υπηρεσιών: 

                                                           
171 Ν. Levent and M. Pursley, (2013) «Sustainable Museum Access: A Two-way Street», Disability Studies 
Quarterly, 33 (3), αναζητήθηκε στο http://dsq-sds.org/article/view/3742  [προβλήθηκε την 
15/10/2014] , μτφρ. της γράφουσας 
 
172 M. Boussaid, (2003), “Blind and Partially Sighted People’s Access to Museums: the Way Forward”, 
Proceedings of the Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 30 October- 1 
November 2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece: 56 
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 Περιγραφικές εκδηλώσεις και διαδρομές 

 Διαδραστικά προγράμματα  

 Απτική επαφή με αυθεντικά εκθέματα ή με ένα τμήμα αυτών καθώς επίσης και 

με πιστά αντίγραφα εκθεμάτων  

 Παροχή απτικών εικόνων και πολυαισθητηριακών εκθεμάτων 

 Ηλεκτρονική πρόσβαση στα αντικείμενα των μουσείων μέσω ειδικών 

προγραμμάτων που διατίθενται στην ιστοσελίδα των μουσείων173 

Η προαναφερόμενη παροχή υπηρεσιών είναι καίριας σημασίας αφής στιγμής το 

περιβάλλον των μουσείων είναι οφθαλμοκεντρικό και συνεπώς η ομάδα των ατόμων 

με αναπηρία που αντιμετωπίζει τις μεγαλύτερες δυσκολίες προσβασιμότητας και 

επαφής με τα εκθέματα είναι τα άτομα με οπτικές διαταραχές. Η διατύπωση αυτή 

ενισχύεται από τα λεγόμενα της κας. Μαρίνας Πλατή:  

η πιο δύσκολη ομάδα είναι τελικά τα άτομα με τυφλότητα. Είναι πάντα η 

πιο αδικημένη ομάδα στο τι τους παρέχεις. (…) Επειδή ζούμε σ’ ένα 

πολιτισμό κατά βάση οπτικό (…) οι πιο εμποδιζόμενοι είναι οι άνθρωποι 

που δεν βλέπουν. (…) Τα άτομα με κινητικά προβλήματα μπορούν να πάνε 

παντού, με δυσκολία, αλλά σχεδόν παντού και μπορούν να αποκομίζουν ότι 

και τα άτομα χωρίς αναπηρία. Το ίδιο ισχύει και για τα άτομα με κώφωση.  

Ακόμα, βάσει της εμπειρίας της, θεωρεί ότι τα άτομα που αντιμετωπίζουν τη 

μεγαλύτερη δυσκολία είναι τα τυφλόκωφα άτομα. Αυτό συμβαίνει γιατί η επικοινωνία 

μαζί τους είναι πολύ δύσκολη και περιορισμένη, αφού είναι πάντα απαραίτητο να 

υπάρχει κάποιος διαμεσολαβητής που να γνωρίζει τη γλώσσα τους και αυτό είναι κάτι 

αρκετά σπάνιο. Επιπλέον, η συνεννόηση στην απτική νοηματική είναι μια πολύ 

χρονοβόρος διαδικασία. Συμπερασματικά, σε σχέση με τις άλλες μορφές αναπηρίας 

θεωρεί πως λόγω της οφθαλμοκεντρικής δομής του πολιτισμού μας και της δυσκολίας 

                                                           
173 Μ. Gee, (1981), «The power of act», Μuseum, XXXIII (3), pp.136 και Z. Partington-Sollinger, & Α. 
Morgan, (2011). Approaches beyond accessibility. In Partington-Sollinger, Z., and Morgan, Α., (Eds.), 
Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially sighted people, London: 
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που συναντάται στην αποκωδικοποίηση και επεξήγηση των οπτικών μηνυμάτων, τα 

άτομα που στερούνται της όρασης αντιμετωπίζουν τις μεγαλύτερες δυσκολίες174.  

Εντούτοις, σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, εντύπωση προκαλεί το γεγονός 

πως οι απόψεις των ερωτηθέντων αναφορικά με το εάν η ομάδα τους έχει 

περισσότερες, λιγότερες ή ίδιες δυνατότητες πρόσβασης κατά την επίσκεψή τους σε 

ένα μουσείο, είναι ισάριθμα κατανεμημένες. Συγκεκριμένα, ακριβώς το ίδιο ποσοστό 

της τάξης του 30,4% απάντησε πως έχει λιγότερες και περισσότερες αντίστοιχα 

προσφερόμενες δυνατότητες και ενώ το 26,1% απάντησε πως έχει ακριβώς τις ίδιες 

δυνατότητες εν σχέσει με άλλες ομάδες ΑμεΑ. Η ισοβαθμία αυτή στηρίζεται κατά 

κύριο λόγο στο γεγονός πως πολλά άτομα που αντιμετωπίζουν οπτική αναπηρία, 

κατατάσσουν τη δυσκολία μετακίνησης, προσέγγισης και κινητικότητας στους χώρους 

των μουσείων πολύ δυσκολότερους ή ισάξιους παράγοντες από αυτούς που έχουν να 

αντιμετωπίσουν τα ίδια. Όπως, κάποιοι συμμετέχοντες δήλωσαν:  

Ένας ας πούμε τώρα πολίτης σε καροτσάκι για παράδειγμα, αν δεν υπάρχει 

ασανσέρ, δεν μπορεί να ανεβεί, δεν μπορεί να κατεβεί, αν είναι μια μεγάλη 

σκάλα - καλά άμα είναι ένα δύο σκαλοπάτια δεν είναι τίποτα - αλλά άμα 

είναι μια μεγάλη σκάλα δεν μπορεί να πάει. (…) Αυτός βλέπει, μπορεί να 

δει. Βλέπει, ναι αυτός βλέπει αλλά δεν μπορεί να πάει. Εκεί είναι το θέμα, 

δεν είναι θέμα μόνο να βλέπεις, δεν θα μπορεί όμως να πάει175. 

Με τα αμαξίδια δυσκολεύονται πολύ περισσότερο τα παιδιά176. 

Από την άλλη πλευρά, πολλά άτομα με πρόβλημα όρασης θεωρούν πως το είδος της 

αναπηρίας τους σε συνδυασμό με την απουσία πρόβλεψης για απτική επαφή με τα 

εκθέματα αποτελεί ανυπέρβλητο παράγοντα για την επίσκεψή τους σε ένα μουσείο. 

Παρακάτω, αναφέρονται ενδεικτικά κάποιες από αυτές τις απόψεις: 

Έχουμε περισσότερα προβλήματα αντικειμενικά, διότι η όραση παίζει 

τεράστιο ρόλο στο να μπορέσει κάποιος να αντιληφθεί έτσι, να καταλάβει 

ας πούμε, εεε...γιατί είδους εκθέματα μιλάμε, δηλαδή ένας παραπληγικός, 

εντάξει μπορεί να έχει αντικειμενικά ενδεχομένως, περισσότερα 

                                                           
174 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 1 
175 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 15 
176 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 17 
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προβλήματα, στην πρόσβαση, στο ίδιο το μουσείο, αλλά η όρασή του του 

επιτρέπει να κάνει άλλα πράγματα, τα οποία εμείς θα πρέπει να έχουμε 

ξεναγό, έτσι177; 

Λιγότερες. Λιγότερες διότι τα εκθέματα, προκειμένου να τα γνωρίσεις 

καλά, θα  πρέπει να τα αγγίξεις, πράγμα που σε πολλά απαγορεύεται ή στο 

σύνολό τους ή μερικά εκθέματα για λόγους ασφάλειας ή γιατί είναι 

προφυλαγμένα σε προθήκες (…) ένα άτομο που έχει μία άλλη αναπηρία 

είτε είναι κωφό, είτε είναι παραπληγικό, έχει κινητικά προβλήματα δεν έχει, 

εκτός από τους παραπληγικούς, το θέμα της πρόσβασης στο δομημένο 

περιβάλλον178. 

Γιατί βάζουν κάποια αναβατόρια για να μπορούν να μπαίνει και το 

αναπηρικό αμαξίδιο. Και καλά κάνανε. Αλλά για μας τους τυφλούς δεν 

έχουν μεριμνήσει. Δηλαδή ούτε τα site είναι προσβάσιμα τα περισσότερα 

αλλά ούτε και υπάρχει έντυπο υλικό στη γραφή braille ή για τους κωφούς 

για παράδειγμα, εντάξει οι άνθρωποι είναι κουφοί αλλά επειδή  το ξέρω  το 

λέω ότι δεν υπάρχει διερμηνέας ο οποίος θα διερμηνεύει την ξενάγηση179. 

Αν  το τοποθετήσω στο ότι δεν έχω δυνατότητα οπτικής επαφής με τα 

αντικείμενα, θα το έλεγα, ελάχιστες. Γιατί εάν πάει ένας που έχει πρόβλημα 

κινήσεως και εφόσον καταφέρει να μπει μέσα έχει την όραση, τα βλέπει 

όλα, όπως τα βλέπει όλος ο κόσμος. Ενώ εγώ, ας πούμε, θα πρέπει να τα 

αγγίξω. (…) Έχω περισσότερες δυσκολίες από τη φύση. Θέλω να πω ότι 

από τη φύση της η έλλειψη της οράσεως, έχει κάποια μειονεκτήματα180. 

1.2.1. Δυσκολίες κινητικότητας στους μουσειακούς χώρους 

 

Αναφορικά λοιπόν με τις δυσκολίες που αντιμετωπίζει η ομάδα των ατόμων με 

πρόβλημα όρασης, αυτές κατά κύριο λόγο αφορούν αφενός στον προσανατολισμό τους 

                                                           
177 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 10 
178 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 21 
179 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 25 
180 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 27 
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σε έναν άγνωστο χώρο και αφετέρου με την ουσιαστική επαφή τους με τα εκθέματα181. 

Ενδεικτικά ως προς αυτό είναι τα δεδομένα που προέκυψαν από την επεξεργασία των 

αποτελεσμάτων της έρευνας. Αναλυτικότερα, το συντριπτικό μέγεθος των 

ερωτηθέντων απάντησε σε ποσοστό 47,8% ότι δεν μπορεί να κινηθεί αυτόνομα σε ένα 

μουσείο. Ακόμα, το 30,4% δήλωσε πως θα μπορούσε σε μικρό βαθμό – «λίγο»- να 

κινηθεί με αυτονομία στους μουσειακούς χώρους, ενώ άξιο αναφοράς στη συγκριμένη 

ερώτηση είναι το γεγονός πως οι ερωτηθέντες σε μηδενικό ποσοστό επέλεξαν τις 

απαντήσεις «Πάρα πολύ» και «Πολύ». Βάσει των στοιχείων αυτών αναδύεται η 

ελλιπής εφαρμογή των κανόνων του «Σχεδιασμού για Όλους» από τα μουσειακά 

κτήρια της περιοχής της Αττικής και της Θεσσαλονίκης. Παράλληλα, τα αποτελέσματα 

αυτά συνδέονται άμεσα με το υψηλότατο ποσοστό των ερωτηθέντων το οποίο σε 

ποσοστό 73,9% και 13% αντίστοιχα θεωρεί την ύπαρξη συνοδού «Πάρα πολύ» και 

«Πολύ» απαραίτητη κατά την επίσκεψή του σε ένα μουσείο. Ειδικότερα, το θέμα της 

οπτικής αναπηρίας καθιστά δυσλειτουργική τη μετακίνηση και περιήγηση των ατόμων 

με πρόβλημα όρασης στους χώρους ενός μουσείου, στους οποίους έχουν περιηγηθεί 

ελάχιστες ή και για πρώτη φορά. Όπως επεξηγείται από τις απόψεις που ακολουθούν: 

Δε το θεωρώ ότι ένα μουσείο μπορεί να είναι προσβάσιμο, ένας 

καινούργιος χώρος γενικότερα, δεν μπορεί να είναι απόλυτα προσβάσιμος. 

Ένας οποιοσδήποτε καινούργιος χώρος για κάποιο άτομο με πρόβλημα 

όρασης. (…) Αν ένα μουσείο έχει τόσες πολλές αίθουσες, για παράδειγμα 

το μουσείο της Ακρόπολης είναι τεράστιο. Δεν θα μπορούσε κάποιος μόνος 

του εντελώς, χωρίς συνοδεία είτε του προσωπικού του μουσείου είτε 

κάποιου δικού του ανθρώπου, δεν ...θα του ‘τρωγε πάρα πολύ χρόνο. Δεν 

είναι λογικό182;  

Μόνος μου δεν θα μπορούσα εύκολα να πάω σ’ ένα μουσείο ξέμπαρκα, 

μόνο με γκρουπ ή με κάποιον που θέλει να μπει σ’ ένα μουσείο ή με κάποιον 

συνοδό183. 

                                                           
181 M. Boussaid, (2003), “Blind and Partially Sighted People’s Access to Museums: the Way Forward”, 
Proceedings of the Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 30 October- 1 
November 2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece: 56 
182 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 8 
183 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 28 
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Αναφορικά με άλλη άποψη η ύπαρξη συνοδού βοηθά τόσο στην κινητικότητα όσο και 

στην καλύτερη επαφή με το μουσειακό περιεχόμενο καθότι όπως αναφέρει γλαφυρά 

ένας από τους συμμετέχοντες στην έρευνα: «Μόνος μου, αποκλείεται. Μόνος μου, 

αποκλείεται. Και δεν θα το θεωρούσα σκόπιμο (…) αν δεν είχα τον συνοδό μαζί μου 

πιθανότατα θα πήγαινα τούβλο και τούβλο θα ‘φευγα184».  

Κατά άλλη άποψη η έλλειψη ενημέρωσης σχετικά με τη διάρθρωση του χώρου 

θεωρείται μείζον ζήτημα για την εύκολη κινητικότητα στο χώρο.  

Αυτόνομα, θεωρώντας εντελώς μόνος μου, (ενν. μπορώ να περιηγηθώ) 

λίγο, γιατί δεν υπάρχει και πληροφόρηση έτσι γι΄ αυτό, για το χώρο, πώς 

είναι ο χώρος, τι είναι πού και τέτοια πράγματα. Σίγουρα θες τη «βοήθεια 

του κοινού»185.  

Κατά άλλους ερωτηθέντες η αυτόνομη και ελεύθερη κίνηση στον χώρο ενός μουσείου 

ενέχει τον κίνδυνο της καταστροφής μουσειακών αντικειμένων ανεκτίμητης αξίας κάτι 

που τους προκαλεί επιπλέον άγχος κατά την περιήγησή τους: 

(ενν. Η μεγαλύτερη δυσκολία μου είναι) το ότι δεν μπορώ να κινηθώ 

αυτόνομα, ναι, να περιηγηθώ αυτόνομα μέσα στο μουσείο, να κάτσω με την 

ησυχία μου να δω ξέρω ‘γω το έκθεμα, να έχω πρόσβαση στο υπόμνημα. 

Είναι αχανείς χώροι που θέλουν πάρα πολύ προσοχή. Σε πολλά, όχι μόνο 

αυτά, σε πολλά πρέπει, ας πούμε να προσέξεις και πρέπει να με προσέξουν, 

έτσι; Για να μην κάνω και ζημιά μέσα στο μουσείο. Δεν είναι προσβάσιμα 

τα μουσεία. Είναι αχανείς χώροι. Είναι δύσκολο έως ακατόρθωτο. 

Αναλόγως το βαθμό δυσκολίας που έχει το κάθε άτομο. 186 

Παραπλήσια άποψη εκφράζεται και παρακάτω: 

Τώρα, ένας τυφλός, ας πούμε, με συνοδό έχει πρόσβαση. Οι περισσότεροι 

βέβαια με συνοδούς πάνε δεν νομίζω ότι…θα πάει ένας τυφλός μόνος του, 

δύσκολο. Με συνοδό τα καταφέρνεις, αλλά υπάρχουν αντικειμενικές 

                                                           
184 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 27 
185 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 20 
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δυσκολίες. Γιατί, εφόσον κινείσαι αυτόνομα στον χώρο, είναι ο φόβος που 

έχεις μήπως κάνεις ζημιά, έτσι187;  

Χαρακτηριστική ως προς αυτό άποψη που ακολουθεί η οποία επιπλέον προσθέτει τον 

παράγοντα του φόβου που αντιμετωπίζουν για τη σωματική τους ακεραιότητα: 

Εμένα η αγωνία μου πάντα είναι μην πέσω σ’ ένα αντικείμενο που είναι 

πανάκριβο, πολύ μεγάλης αξίας και ξέρεις θα του κάνω ζημιά. Ή χτυπήσω 

κάποια βιτρίνα. Έτσι; Αυτό το’ χω κάνει πολλές φορές. Και φοβόμουν. Και 

με τραβούσαν απότομα. Οπότε είναι ένας φόβος και μια αγωνία τι κάνω σε 

ένα χώρο αν πάω μόνος μου και δεν προσέξω. Το άλλο σε ανοιχτούς 

χώρους μη πέσω και χτυπήσω. Ειδικά όπου είναι εμπόδια, ερείπια ή σκαλιά 

απότομα, ανορθόδοξα σκαλιά που δεν έχουνε μία λογική188. 

Σύμφωνα με άλλη άποψη η επιλογή του συνοδού που θα συμμετάσχει στην επίσκεψη 

σε ένα μουσείο είναι καίριας σημασίας, καθώς η επικοινωνία μαζί του παίζει 

καθοριστικό ρόλο για τη δημιουργία αισθήματος ασφάλειας και την αποφυγή 

καταστροφής των εκθεμάτων. Επιπλέον, ιδανικότερο θεωρείται ο κατάλληλος συνοδός 

να εποπτεύεται από κάποιο μέλος τους προσωπικού του μουσείου. 

Κοιτάξτε (ενν. το θέμα) νομίζω ότι πρέπει να είναι όχι απλά συνοδού να 

είναι κάποιου συνοδού επιλεγμένου από μένα. Για να μπορώ να 

συνεννοούμαι μαζί του ακριβώς. Να ξέρει πώς να με κουμαντάρει, να το 

πω έτσι, και πώς να τον κουμαντάρω, κατά κάποιο τρόπο. (…) Επίσης, να 

ξέρει όταν χρειαστεί να αγγίξω κάτι να μου πιάσει το χέρι να μου το βάλει 

στο σημείο εκείνο που πρέπει, χωρίς εγώ να κουνήσω απότομα το χέρι μου 

σε λάθος θέση και να κάνω ζημιά. (…) Εγώ προσωπικά προτιμώ να έχω 

έναν συνοδό δικό μου που αν θέλετε και με τη βοήθεια ενός εξειδικευμένου 

επιστάτη που θα υπάρχει εκεί πέρα να ξέρει να πει τι πρέπει, τι δεν πρέπει. 

Εν πάσει περιπτώσει τι μπορούμε και τι δεν μπορούμε189. 

Σύμφωνα με άλλους ερωτηθέντες, πρόβλημα εντοπίζεται και στην ίδια την ύπαρξη 

συνοδού. Ειδικότερα, θεωρείται πως το μουσείο πρέπει να παρέχει κατά την επίσκεψή 
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τους κάποιο μέλος του προσωπικού το οποίο θα είναι υπεύθυνο για την ξενάγησή τους 

στο χώρο. Η απαίτηση αυτή σχετίζεται με τη δυσκολία που αντιμετωπίζεται από τα 

διαφορετικά ενδιαφέροντα που έχει κάθε άνθρωπος κατά την επίσκεψή του σε ένα 

μουσειακό χώρο. Στην συγκεκριμένη περίπτωση τα ενδιαφέροντα του συνοδού 

υπάρχει πιθανότητα να επικαλύπτουν τα ενδιαφέροντα του επισκέπτη και τούμπλαλιν.  

 Θα πρέπει να εξασφαλιστεί αυτονομία του ανθρώπου που πηγαίνει στο 

μουσείο και η αυτονομία μέσα σε μία παρέα. Δηλαδή αν θα πάω εγώ με μια 

παρέα στο μουσείο, κανονικά θα πρέπει να υπάρχει κάποιος ο οποίος θα με 

συνοδεύσει. Δηλαδή, εσύ για παράδειγμα μπορεί να σε εντυπωσιάσει ένα 

συγκεκριμένο έκθεμα και να θες να το περιεργαστείς και να κάτσεις ώρες. 

Εγώ γιατί να κάτσω μαζί σου; Ή αν εμένα, γιατί να σε καθυστερήσω εγώ; 

Κανονικά θα πρέπει να υπάρχει αυτό, ανεξάρτητα αν ο τυφλός πηγαίνει 

μόνος του στο μουσείο ή πηγαίνει σε παρέα. (…) και ακουστικός οδηγός 

(ενν. πρέπει να υπάρχει) και ενδεχομένως το κομμάτι της ζωντανής 

βοήθειας, όπως λέγεται, δηλαδή ένας άνθρωπος ο οποίος θα γνωρίζει τις 

τεχνικές συνοδού και θα μπορέσει να σου δώσει περισσότερες 

πληροφορίες, να ’ναι μαζί σου και να σε συνοδεύει190. 

Πήγα με συνοδό...που από κει πλέον εγώ δεν μπορούσα να ξέρω τι υπάρχει 

και τι δεν υπάρχει...Κατά κάποιο τρόπο ο συνοδός μου καθόριζε «βλέπω 

αυτό, μου αρέσει, έλα να το δεις191». 

Στο ίδιο πλαίσιο κινείται και η απάντηση ενός από τους ερωτηθέντες, ο οποίος με τη 

σειρά του προσθέτει τον παράγοντα της έλλειψης εξειδικευμένων γνώσεων από την 

πλευρά του συνοδού. 

Το ένα κομμάτι είναι η συνοδεία στο φυσικό περιβάλλον, που σημαίνει 

να σου λέει τα σκαλιά, διαδρομές, βιτρίνες... Το άλλο είναι στην 

ασφάλεια. Το να αισθάνεσαι  ασφαλής. Οπότε μπορεί να είναι κατάλληλο 

γι’ αυτό το πράγμα. Αλλά να είναι ακατάλληλο να σου εξηγήσει 

πράγματα.  Που σημαίνει δεν έχει μουσειακή παιδεία. Αν βρεις και τα δύο 
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είναι πολύ ωραία. Ώστε να μη βαριέται το μουσείο και να μη σου λέει: 

«Έλα να περάσουμε, τα ίδια είναι όλα»192. 

Το ίδιο αναφέρεται και στην παρακάτω άποψη στην οποία ταυτόχρονα εκφράζεται και 

η αναγκαιότητα παροχής ειδικού ξεναγού: 

Θα ήθελα, ας πούμε, κάποιος να μου εξηγήσει κάποια πράγματα, να με 

οδηγήσει μέσα σ’ ένα μουσείο. (…) Πάω μ’ έναν συνοδό, αλλά εντάξει ο 

συνοδός μου δεν ξέρει και πολλά πράγματα. Θα ήθελα να υπάρχει κάποιος 

που να μπορεί να μου εξηγεί. (…) Βασικά θα ήθελα να με πάρει κάποιος 

από το χεράκι και να με πάει σε όλα τα εκθέματα και να μου τα εξηγήσει, 

αν θέλεις, αλλά να είναι ειδικός που να ξέρει και να μπορεί να μου εξηγήσει. 

Γιατί σου λέω και πάλι, να πάω με μια φίλη ή με τον άντρα μου, ξέρω ‘γω, 

εντάξει, ότι βλέπουνε κατά κάποιο τρόπο, αν μπορούν να μου το 

μεταφέρουν, αλλά ένας ειδικός θα μπορούσε να μου το μεταφέρει πολύ 

καλύτερα, πιστεύω. Να έχω δηλαδή έναν συνοδό από ‘κει. Αυτό θα ήθελα 

πάρα πολύ193. 

1.2.2. Δυσκολίες πρόσληψης μουσειακού περιεχομένου 

 

Από τις παραπάνω απόψεις αναδύεται η αναγκαιότητα των επισκεπτών με προβλήματα 

όρασης για ουσιαστική επαφή με το μουσειακό περιεχόμενο. Ειδικότερα πέρα από τη 

φυσική πρόσβαση στον χώρο - που όπως προαναφέρθηκε αποτελεί έναν από τους 

μεγαλύτερους παράγοντες δυσκολίας κατά την επίσκεψη σε ένα μουσείο - 

υπεισέρχεται  κι ο παράγοντας της νοητικής πρόσβασης στις συλλογές των μουσείων. 

Αναλυτικότερα, τα άτομα που αντιμετωπίζουν οπτικές διαταραχές κατά την επίσκεψή 

τους σε ένα μουσειακό χώρο καλούνται να αντιμετωπίσουν αρχικά τις δυσκολίες που 

προκύπτουν από την περιήγησή τους, οι οποίες συμπεριλαμβάνουν και την πρωτύτερη 

εύρεση συνοδού για την πραγματοποίηση της επίσκεψής τους. Στη συνέχεια, 

καλούνται να αντιμετωπίσουν την έλλειψη κινήτρου που πηγάζει από τη δυσκολία 

πρόσληψης και επαφής τους με το μουσειακό περιεχόμενο. Το δεύτερο σκέλος των 

δυσκολιών που έχουν να αντιμετωπίσουν, κατά πολλούς ερωτηθέντες, είναι ίσως το 

δυσκολότερο και το πλέον αποτρεπτικό για την λήψη της πρωτοβουλίας επίσκεψης 
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ενός τέτοιου χώρου. Ειδικότερα, η απουσία πρόβλεψης για απτική επαφή με τα 

εκθέματα καθιστά για πολλούς άτοπη την επίσκεψή τους σε ένα μουσείο. Σύμφωνα με 

τον κο. Παναγιώτη Μαρκοστάμο, Γενικό Γραμματέα του Πανελληνίου Συνδέσμου 

Τυφλών: 

Το πρόβλημα των τυφλών με τα μουσεία είναι ότι σχεδόν όλα τα εκθέματα 

είναι κλεισμένα μέσα σε προθήκες. Αυτό και μόνον είναι αποτρεπτικό για 

κάποιον που δεν βλέπει, να μπορέσει να πάει σ’ ένα μουσείο, όπου 

πηγαίνουν κι άλλοι άνθρωποι, που βλέπουν κανονικά ή που έχουν άλλης 

μορφής αναπηρία αλλά δεν είναι η τύφλωση. Αυτό μόνο του, ότι το έκθεμα 

είναι στην προθήκη τον αποτρέπει γιατί ο τυφλός για να καταλάβει πώς 

είναι ένας αμφορέας για παράδειγμα ή ένα άγαλμα ή πώς ο καλλιτέχνης 

έχει φιλοτεχνήσει ένα άγαλμα και το ύφος που έχει δώσει σ’ ένα άγαλμα. 

Για να το καταλάβει αυτό ένας τυφλός, θα πρέπει να το αγγίξει. Οι τυφλοί 

βλέπουν αγγίζοντας, με την αφή. Επομένως όταν δεν υπάρχει ένα πιστό 

αντίγραφο το οποίο να είναι εκτός προθήκης για να το αγγίξει ο τυφλός, ο 

τυφλός δεν έρχεται σε επαφή με το συγκεκριμένο είδος της τέχνης. Και γι’ 

αυτό πολλές φορές οι τυφλοί δεν πηγαίνουν στα μουσεία194.  

Στο ίδιο πνεύμα κινούνται και οι κάτωθι απόψεις: 

Για να πας στο μουσείο, κορίτσι μου, πρέπει να σου δίνεται η δυνατότητα 

να πας. Πρέπει να υπάρχει λόγος για να πας. Αν πας και γυρίζεις γύρω - 

γύρω χωρίς να καταλαβαίνεις τίποτα, χωρίς να αγγίξεις, χωρίς να δεις 

τίποτα, γιατί να πας;195 

Θα ήθελα να μου δινόταν το δικαίωμα να μπορούσα να ακουμπήσω όλα 

τα...απτικά να μπορέσω να ψηλαφήσω όλα τα αντικείμενα και σ’ όλο το 

χώρο του μουσείου. Να ‘χω δηλαδή μία...πώς...να φτιάξω δηλαδή μία...ένα 

στο μυαλό μου, πώς είναι όλα αυτά τα πράγματα. Δεν μπορώ να τα δω, αν 

δεν μπορείς να το δεις, δεν έχει και νόημα να πας. Εντάξει, έχει νόημα να 
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πας από άποψη ιστορίας αλλά άμα δεν το ακουμπήσεις ,δεν το ψηλαφήσεις, 

θεωρώ ότι δεν...κάνεις τη μισή δουλειά. Πώς το λένε196; 

Ακόμα, κατά κάποιους από τους ερωτηθέντες το μουσείο δεν τους απαγορεύει την 

πρόσβαση, ο κανόνας του «Μην αγγίζετε» είναι αυτός που κατ’ ουσίαν τους αποτρέπει 

να το επισκεφθούν. Πιο συγκεκριμένα, κάποιοι ερωτηθέντες διατείνονται πως η 

δυσκολία κινητικότητας στον χώρο ενός μουσείου είναι κάτι που μπορεί να 

ξεπεραστεί. Εντούτοις ακόμα κι αν αυτό το εμπόδιο ξεπεραστεί, στη συνέχεια 

ορθώνεται ένα αδιαπέραστο εμπόδιο το οποίο αφορά στο λόγο - κίνητρο που θα 

οδηγήσει ένα άτομο με πρόβλημα όρασης να επισκεφθεί ένα μουσείο. Η άποψη αυτή 

περιγράφεται από τα ακόλουθα λεγόμενα: 

Αφού έχω τη δυνατότητα να περπατήσω, να ανέβω σκάλες, να μπω στο 

ασανσέρ, προσβασιμότητα έχω. Στο αντικείμενο πώς θα το κάνουν, να μου 

επιτρέψουν να το αγγίξω, γιατί να μπω μέσα το εξηγώ δεν με ενδιαφέρει να 

μπω μέσα σ’ ένα χώρο που υπάρχουν αντικείμενα αξίας και δεν μπορώ εγώ 

να τα απολαύσω, δεν έχει νόημα. Είναι σαν μένω κλεισμένος στο σπίτι σας, 

που τουλάχιστον θα είχα την απόλαυση να έχω την παρέα σας. (…) Το 

πρόβλημα πάντα ήταν το «μην τα αγγίζετε». Δεν ήταν μην μπείτε μέσα. 

Αλλά αυτό το πρόβλημα ξεκινάει από τη γενική απαγόρευση του «μην τα 

αγγίζετε». Αλλά η εντολή γενικότερα είναι «μην τα αγγίζει κανείς» (…)  

Άρα για ποιο λόγο ήρθα; Δηλαδή να πάω να κάνει τι; Να μου πει εκείνος 

(ενν. ξεναγός) έγινε εκείνο το άλλο, τ’ άλλο…Μπορώ να το διαβάσω στα 

ιστορικά βιβλία, εντός εισαγωγικών, αν μ’ ενδιαφέρει. Αλλά το να πάω εκεί 

και να μην το αγγίξω εγώ, ε, δεν βοηθάει, δεν κάνω τίποτα. Αλλά η εντολή 

αυτή είναι γενική δεν είναι μόνον εδώ, είναι γενική σε όλη την κοινωνία, σ’ 

όλο τον κόσμο. (…) Όταν λένε ισοτιμία ποια είναι, πώς την εννοούν, γιατί 

ισοτιμία στο να μπω δεν μου το απαγορεύει κανείς, εκείνο που μου 

απαγορεύει, επειδή είναι όμως γενικής απαγόρευσης, είναι να μην το δω 

εγώ, γιατί δεν επιτρέπεται να το πιάσει κανείς. Εγώ δεν βλέπω με το μάτι. 

Βλέπω με το χέρι. Δηλαδή όταν μου λένε κοίτα να δεις, εγώ απλώνω το χέρι 

μου για να δω. Αυτό είναι το θέμα, ας πούμε. Αλλά με ποιον τρόπο θα πείσω  

όοοολα τα μουσεία, όοοολους τους φορείς ότι: «ναι, απαγορεύεται να τα 
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αγγίζουνε, αλλά όταν έρθει άνθρωπος που δεν βλέπει πρέπει να τον 

αφήσετε να τα δει197. 

Καταλήγοντας, λόγω της περιορισμένης δυνατότητας για πρόσβαση των ατόμων με 

προβλήματα όρασης στο μουσειακό περιεχόμενο, είναι αναγκαίο να αναπτυχθεί μία 

σειρά δράσεων που θα καθιστά τα άτομα αυτά κοινωνούς των δικαιωμάτων τους στα  

πολιτισμικά αγαθά. Για να μπορέσει να επιτευχθεί κάτι τέτοιο, απαιτείται να 

δρομολογηθεί μία σειρά από μουσειογραφικές προσαρμογές στις οποίες είναι 

απαραίτητο να συμπεριληφθεί τόσο η κατάλληλη προσαρμογή του περιβάλλοντα 

χώρου, όσο και η σωστή περιγραφή των εκθεμάτων, η ηχητική αναπαράσταση και 

κυρίαρχα η απτική επαφή με κάποια εκθέματα - είτε πρόκειται για αυθεντικά ή πιστά 

αντίγραφα - καθώς η απτική επαφή δεν έχει οφέλη μόνο για τα άτομα με προβλήματα 

όρασης αλλά και τα βλέποντα άτομα198.  

Κεφάλαιο 2ο  

 Μουσειογραφικές προσαρμογές για άτομα με προβλήματα 

όρασης. 

2.1. Διευκόλυνση της κινητικότητας των ατόμων με προβλήματα όρασης στους 

μουσειακούς χώρους 

Αναφορικά με την κινητικότητα της ομάδας των ατόμων με οπτικές διαταραχές, ένας 

από τους βασικότερους άξονες που πρέπει να λάβει υπόψη του ένα μουσείο είναι πως 

τα άτομα αυτά διευκολύνονται όταν δεν υπάρχει ηχητική σύγχυση στον περιβάλλοντα 

χώρο, καθώς έτσι αντιλαμβάνονται καθαρότερα τις ηχητικές εντολές. Τα 

προαναφερθέντα συμφωνούν με τα λεγόμενα του κου. Παναγιώτη Βοσνίδη199, όπου 

όπως χαρακτηριστικά αναφέρει: 

το μόνο πρόβλημα [στην ξενάγηση ατόμων με πρόβλημα όρασης σε ένα 

μουσείο] (…) είναι όταν υπάρχει μεγάλη προσέλευση, όταν υπάρχει μεγάλη 

φασαρία. Που αυτό δεν είναι μόνον, δεν είναι μόνον πρόβλημα για τις 

τέτοιες ομάδες, είναι ακόμα πρόβλημα και για τις ομάδες των ανθρώπων 
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που είναι βλέποντες ή δεν έχουν άλλα προβλήματα αναπηρίας, και για μας 

είναι δύσκολο να κινηθούμε. Πόσο μάλλον για κάποιον που βασίζεται, ως 

επί το πλείστον, στην ακοή του και όταν γίνεται αυτή η φασαρία, αυτός ο... 

αυτή η βαβούρα μέσα στο χώρο αποσυντονίζεται. 

Το ίδιο επεξηγεί ο κος. Στρατής Χατζηχαραλάμπους μέσα από τα βιώματά του, 

προσθέτοντας στον παράγοντα της κινητικότητας, τον πανικό και τη δυσκολία επαφής 

με το μουσειακό περιεχόμενο: 

Πρέπει να επιλέγει κι ο άνθρωπος την ώρα που πάει και την περίοδο που 

πάει σ’ ένα μουσείο, αν θέλει να δει μουσεία. Επειδή με τα αυτιά δουλεύω, 

δεν μπορώ να δουλέψω με την μύτη, δεν μπορώ να δουλέψω με την αφή 

πάντα, άρα λοιπόν η φασαρία και η συνεχής κίνηση πριν αφουγκραστώ 

αυτό που είναι με κάνει και χάνω την δυνατότητα να το προσλάβω. Γι’ αυτό 

κιόλας δεν πάω πολλές φορές σε ομαδικά όταν είναι με πολύ κόσμο και 

τουρισμό. (…) Αν υπάρχει μια ηρεμία, μια ξενάγηση, μια υπομονή και μια 

τάξη θα κάτσω και 5 ώρες. Αλλά άμα δω το πολυκοσμικό, το βαβουρικό 

που δεν μ’ αφήνει να ακούσω τα αγάλματα, ή να ακούσω το έκθεμα, το 

χάνω, δεν μπορώ, έτσι; Γι’ αυτό προτιμώ να πηγαίνω ώρες που δεν έχει 

κόσμο ή ώρες που είναι ειδική ξενάγηση. Από ειδικό άνθρωπο. Μόνον τότε. 

Για να μπορώ να αφουγκραστώ αυτό το πράγμα. Δεν μ’ απασχολεί να το 

δω, μ’ απασχολεί να το αφουγκραστώ. Κι αυτό για μένα είναι το 

σημαντικότερο. Οπότε, λοιπόν, σ’ όποιο μουσείο και να έχω πάει, έχω 

πάρει αυτό που θέλω. Εκτός κι αν έχει πολύ κόσμο και μου δημιουργεί την 

αγωνία και τον πανικό. (…) σηκώνομαι φεύγω. Μπουρδουκλώνομαι. Γιατί 

ο κόσμος τρέχει να δει ατάκτως πράγματα χωρίς καμία λογική, (…) μπαίνει 

σε μια αίθουσα και πηγαίνει όπου του τραβά την προσοχή. (…) Οπότε εγώ 

μπερδεύομαι. (…) Ας πούμε στο Βρετανικό μουσείο καθόμουν έτσι και δεν 

ήξερα που πήγαινα. (…) Δεν μπορούσα να καταλάβω (…) οπότε βγήκα έξω 

και λέω: «sorry, εγώ δεν μπορώ να συνεχίσω». (…) Γιατί έπαθα πανικό. 

Ήταν ας πούμε μέσα 500 άτομα σ’ ένα δωμάτιο. Δεν μπορούσα. (…)200.  

Ένας ακόμη παράγοντας που διευκολύνει τα άτομα αυτά να αντιληφθούν το δομημένο 

περιβάλλον γύρω τους είναι, οι έντονες μεταβολές στους ήχους, τις μυρωδιές και τις 
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τονικές ή χρωματικές αντιθέσεις στα στοιχεία που συνθέτουν το χώρο και ο έντονος 

φωτισμός201. Εντούτοις, λόγω του κινδύνου διάβρωσης των εκθεμάτων «η χρήση 

φωτισμού γίνεται «με μέτρο και όπου και όταν κρίνεται απαραίτητο»202. Το γεγονός 

αυτό, δηλαδή η προτίμηση του σκηνογραφικού τύπου φωτισμού στους μουσειακούς 

χώρους, με τη σειρά του δημιουργεί ιδιαίτερο πρόβλημα για τα άτομα με χαμηλή 

όραση. Στην περίπτωση αυτή, ένα μέτρο που θα μπορούσε να υιοθετηθεί από τα 

μουσεία είναι η εγκατάσταση ενός διακόπτη πλησίον κάθε εκθέματος, με την 

ενεργοποίηση του οποίου θα παρέχεται προσωρινά εντονότερος φωτισμός. 

Εναλλακτικά, εξίσου βοηθητικά θα λειτουργούσε η παροχή ειδικής φορητής συσκευής 

για επιπλέον φωτισμό. Με τον τρόπο αυτό, ο εντονότερος φωτισμός θα  ενεργοποιείται 

μόνο σε περιπτώσεις που υπάρχουν επισκέπτες με μερική όραση και έτσι θα 

αποτρέπεται η διάβρωση των εκθεμάτων λόγω του συνεχούς έντονου φωτισμού. 

Επιπροσθέτως, η χρήση μεγεθυντικών φακών στις προθήκες των εκθεμάτων, η ύπαρξη 

φωτογραφιών που δείχνουν σε μεγέθυνση λεπτομέρειες των εκθεμάτων  μπορούν να 

συμβάλλουν σε μία πληρέστερη επίσκεψη των άτομα με μειωμένη όραση σε ένα 

μουσείο203.  

Επιπλέον, ένα προσβάσιμο περιβάλλον αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για την 

προσωπική αυτονομία ενός ατόμου σε αυτό. Συνεπώς, όσο πιο προσβάσιμο είναι ένα 

περιβάλλον, τόσο λιγότερη μέριμνα για πρόσθετη τεχνική υποστήριξη απαιτεί204. Το 

δεδομένο αυτό σε συνδυασμό με το γεγονός πως -για ψυχολογικούς λόγους- τα άτομα 

με προβλήματα όρασης εκτιμούν ιδιαιτέρως τη δυνατότητα να κινούνται ανεξάρτητα, 

δημιουργεί στους μουσειακούς χώρους την υποχρέωση να μεριμνήσουν για τη 

βελτίωση της κινητικότητας στους χώρους τους205.  

Αναφορικά με την κινητικότητα των ατόμων με μειωμένη όραση, ιδιαιτέρως 

βοηθητική θα ήταν η εγκατάσταση εντοιχισμένων επιδαπέδιων φωτισμών206 στους 
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διαδρόμους κινητικότητας. Αυτό θα βοηθούσε τα άτομα με μειωμένη όραση στην 

αυτόνομη περιήγησή τους στο χώρο δίχως να προκαλεί φθορές στα εκθέματα. 

Επιπλέον, η τοποθέτηση δαπέδου ανάγλυφης υφής στους διαδρόμους του μουσείου 

αλλά και γύρω από τα εκθέματα μπορεί επίσης να συμβάλει τα μέγιστα στην 

κινητικότητάς αυτών των επισκεπτών207. Μάλιστα σύμφωνα με τα αποτελέσματα της 

έρευνας προέκυψε πως η συντριπτική πλειοψηφία των ερωτηθέντων, σε ποσοστό 

52,2%, θα βοηθιούνταν «πάρα πολύ» από την ύπαρξη οδηγού όδευσης στους χώρους 

του μουσείου. Ενδιαφέρον, ωστόσο τόσο οι απόψεις όσο και το ποσοστό της τάξης του 

21,7% όσων απάντησαν πως θα τους βοηθούσε «λίγο» και «καθόλου» αντίστοιχα. 

Συγκεκριμένα, σύμφωνα με την άποψη ενός από τους ερωτηθέντες που απάντησαν 

«καθόλου» ο οδηγός όδευσης «δεν είναι αυτό που μας αφορά σ΄ ένα μουσείο208». Ενώ 

άλλος συμπληρώνει, πως «Ε, θα σε βοηθούσε αλλά τι να το κάνεις, ας πούμε να 

κυκλοφορείς, να ξέρεις πως να προχωράς ευθεία μέσα σε ένα διάδρομο. (…) Δεν έχει 

νόημα, ας πούμε, να πας περίπατο μέσα στο μουσείο209».  

Κατά άλλους τα προβλήματα στην ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου εντοπίζονται στη 

δυσκολία τοποθέτησής του σε εξωτερικούς χώρους και στη χρήση ή την κατάχρησή 

του από τους υπόλοιπους επισκέπτες: «εξαρτάται και από τον κόσμο που θα υπάρχει 

εκεί πέρα γιατί το ανάγλυφο δάπεδο απλά θα μου ‘δειχνε έναν διάδρομο, ότι πλησίασα 

σε μια σκάλα για να μην πέσω ή να ξέρω ότι έφθασα στην σκάλα ή να ανέβω τη 

σκάλα210».  

Εντούτοις, εφόσον η τοποθέτηση οδηγού όδευσης κριθεί είτε πρακτικά είτε οικονομικά 

ασύμφορη, εναλλακτικά μπορεί να τοποθετηθεί σχοινί όδευσης καθώς κι αυτό με τη 

σειρά του κρίνεται βοηθητικό: 

εμένα με διευκολύνει αφάνταστα και το σχοινί. Μπορώ να πιάσω το 

κορδόνι, το οποίο απομονώνει. Αν στο κορδόνι υπάρχει ένας κόμπος μ’ ένα 

ανάγλυφο νούμερο που σταματάς εκεί, γιατί αυτό έχει επιλεγεί ως σημείο, 

κι αυτό με βοηθά πάρα πολύ. (…) το κορδόνι, που το χρησιμοποιούν σε 

πολλά μουσεία γιατί ακριβώς σου δίνει μια απόσταση από το έκθεμα,  ε, 

                                                           
207 A. Heath, (1981), «Common sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 
pp.142 
208 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 19 
209 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 10 
210 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 27 
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υπάρχει τέτοια διαδρομή που για μένα μπορεί να είναι χαραγμένη, με τα 

κολωνάκια, με το χοντρό κορδόνι, και με ένα ανάγλυφο νούμερο επάνω, θα 

μου πει στοπ εδώ, πατάς το κουμπάκι και σου λέει τι είναι. (…) Πάντως, με 

βολεύει, ναι όπως και κάποια σήματα έντονου χρώματος που δηλώνουν ότι 

έφθασες σ’ ένα μέρος211. 

Ένα ακόμη πρόβλημα που αντιμετωπίζουν τα άτομα με προβλήματα όρασης στην 

περιήγησή τους στα μουσεία είναι τα προεξέχοντα αντικείμενα και οι απότομες 

αλλαγές στο επίπεδο του δαπέδου. Για να αποφευχθεί η επικινδυνότητα που οι 

παράγοντες αυτοί επιφέρουν είναι απαραίτητη η ανάπτυξη τεχνικών προειδοποίησης 

αναφορικά με τέτοια ζητήματα. Επί παραδείγματι, η τοποθέτηση ανάγλυφων λωρίδων 

προειδοποίησης στο πάτωμα (όπως προαναφέρθηκε) και η ύπαρξη χειρολισθήρων με 

έντονο χρώμα, ώστε να είναι ευδιάκριτες, κατά μήκος των σκαλών, των ραμπών ή εν 

γένει των εκάστοτε εναλλαγών στα εκθεσιακά επίπεδα, θα αποτελούσε μία βοηθητική 

λύση. Ακόμα, σε ένα μουσειακό χώρο τα λάθος τοποθετημένα κάτοπτρα (που 

δημιουργούν ανακλάσεις), οι γυάλινες πόρτες και τα μη προστατευμένα υαλοστάσια 

αποτελούν έναν επιπλέον κίνδυνο για τα άτομα με προβλήματα όρασης και πρέπει να 

δίδεται ιδιαίτερη σημασία στην τοποθέτηση βοηθητικής προειδοποιητικής 

σήμανσης212.  

Σε ό,τι αφορά στο ύψος τοποθέτησης των προβαλλόμενων αντικειμένων, η βάση 

τοποθέτησης των αντικειμένων ορίζεται στις 30΄΄ (76,2 εκ.), αρχίζοντας τη μέτρηση 

από το πάτωμα. Το ύψος αυτό, κρίνεται ιδανικό καθώς επιτρέπει την καλή και άμεση 

οπτική επαφή σε όλους τους επισκέπτες, συμπεριλαμβανομένων και των ψηλών 

επισκεπτών. Σχετικά με την προβολή μεγάλων αντικειμένων, αυτά πρέπει να 

                                                           
211 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 24 
212 A. Heath, (1981), «Common sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 
pp.140 και Ι. Μπενάκη - Πολυδώρου, (1993), «Πρόσβαση Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες στην Τέχνη, Το 
μουσείο Αφής του Φάρου Τυφλών Ελλάδος» και Τ. Μαλαμίδου, « Απόπειρα Πρόσβασης μαθητών 
Ειδικού Σχολείου σε Μουσείο: Συμμετοχή στα εκπαιδευτικά Προγράμματα και εφαρμογή τους», 
Πρακτικά Ημερίδας Μουσεία και Άτομα με Ειδικές Ανάγκες: Εμπειρίες και Προοπτικές, 27 Μαΐου 1993, 
Κέντρο Κοινωνικής Μορφολογίας και Κοινωνικής Πολιτικής (ΚΕΚΜΟΚΟΠ) και Υπουργείο Πολιτισμού, 
Πάντειο Πανεπιστήμιο Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών, Αθήνα, Ελλάδα: 99, 116 και and A. 
Athanasiadou, (2003) Museum and Cultural Buildings of the Hellenic Ministry of Culture Accessibility 
for People with Disabilities. Proceedings of the Conference of Access to culture and sports for people 
with disabilities, 30 October- 1 November 2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece: 139-
140 
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τοποθετούνται κατά τέτοιο τρόπο, που να επιτρέπεται και να διευκολύνεται η απτική 

επαφή των επισκεπτών με το πιο αντιπροσωπευτικό τμήμα τους.  

2.2. Χρήση Υπομνηματισμών στη γραφή Braille ή σε μεγαλύτερη εκτύπωση  

Αναφορικά με την πρόσβαση στο μουσειακό περιεχόμενο, μία προτεινόμενη 

προσαρμογή αφορά την τοποθέτηση υπομνηματισμών στη γραφή Braille στο σύνολο 

ή σε ένα τμήμα των εκθεμάτων του μουσείου. Εντούτοις, το εν λόγω θέμα διεγείρει 

πλήθος αντικρουόμενων απόψεων αναφορικά με τη λειτουργικότητα της 

συγκεκριμένης παρέμβασης. Σαφέστερα, κατά πολλούς, αυτής της μορφής οι 

υπομνηματισμοί θα ήταν άκρως απαραίτητοι για ένα άτομο που αντιμετωπίζει 

προβλήματα όρασης ενώ ταυτόχρονα θα του έδιναν σε συνδυασμό με άλλες 

παρεμβάσεις τη δυνατότητα να προχωρήσει σε με αυτόνομη περιήγηση. Όπως 

χαρακτηριστικά αναφέρει μία ερωτηθείσα η έλλειψη ενημερωτικού υλικού στην 

Braille είναι ένα από τα μεγαλύτερα προβλήματα που αντιμετωπίζει αναφορικά με την 

πρόσβασή της στα ελληνικά μουσεία.: 

Τα προβλήματα είναι πολλά. Δεν έχουν, ας πούμε, ταμπελάκια....αν δεν 

έχεις, ας πούμε, κάποιο ξεναγό δεν θα μπορέσεις να δεις, να ξέρεις τι είναι 

αυτό που είναι...που ακουμπάς, που πιάνεις, που έρχεσαι σε επαφή. Δεν 

έχουν κάποια ταμπελάκια που να εξηγούν ότι αυτό είναι ξέρω ‘γω το 

άγαλμα τάδε. Το άγαλμα αυτό, είναι...αυτό είναι αυτό. Δεν έχουν 

ταμπελάκια, δεν έχουν κάτι να πιάσεις σε Βraille να διαβάσεις, να 

ενημερωθείς τι είναι αυτό ακριβώς που έχεις μπροστά σου213. 

Σύμφωνα με άλλη τοποθέτηση: 

Για μένα το πιο σημαντικό (ενν. είναι) να υπάρχουν σε γραφή Βraille τα 

περισσότερα εκθέματα στο μουσείο για να μπορώ ακόμη και αν δεν έχω τη 

δυνατότητα να τ’ αγγίζω, τουλάχιστον να διαβάζω και να βλέπω τι υπάρχει 

και να υπάρχει κάποια περιγραφή214. 

Από την άλλη πλευρά, παρότι η αξία της εν λόγω παρέμβασης δεν περιφρονείται, κατά 

πολλούς οι γνώστες της συγκεκριμένης γραφής είναι λίγοι συγκριτικά με το πλήθος της 

ομάδας των ατόμων με πρόβλημα όρασης. Επιπρόσθετα, η ανάγνωση της εν λόγω 

                                                           
213 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 11 
214 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 7 
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γραφής είναι μία χρονοβόρος και απαιτητική διαδικασία. Τέλος, το μέγεθος των 

συγκεκριμένων λεζαντών θεωρείται ότι θα διατάρασσε τη μουσειακή προβολή των 

εκθεμάτων.  

Στην Ελλάδα δεν υπάρχουν συγκεκριμένα στοιχεία αναφορικά με το πλήθος των 

ατόμων με πρόβλημα όρασης που είναι γνώστες της γραφής. Εντούτοις, κατά τον κο. 

Ηλία Μαργιόλα, πρόεδρο του Πανελλήνιου Συνδέσμου Τυφλών: 

Δε γνωρίζουν όλοι οι τυφλοί Βraille, μη φαντάζεσθε κι αυτό μπορεί να είναι 

ένας μύθος. Δηλαδή από τους 22.000 τυφλούς (…), Βraille διαβάζουν (…) 

2.000 - 3.000 άνθρωποι. Δε διαβάζουν οι περισσότεροι. (…) Είναι η 

μειοψηφία δηλαδή για διάφορους λόγους215.  

Ακόμα, σύμφωνα με άλλες τοποθετήσεις «οι εκ γενετής τυφλοί μπορούν να διαβάζουν 

γραφή Βraille, αυτοί που έχουν μεγαλύτερη ηλικία ή οι μερικώς βλέποντες μπορούν να 

τη μάθουν τη γραφή αλλά όχι απτικά να την αναγνώσουν216» με ευκολία. Την ίδια 

άποψη εκφράζει και ο κάτωθι συμμετέχων: «η Βraille περισσότερο είναι για τα άτομα 

τα οποία είναι εκ γενετής τυφλά (…) Γιατί για παράδειγμα ακόμα κι εγώ που την έχω 

μάθει την Βraille δεν μπορώ (…) να διαβάσω τόσο γρήγορα»217. Ακόμα, σύμφωνα με 

έναν ακόμα συμμετέχοντα στην έρευνα η εν λόγω γραφή και η ανάγνωσή της φθίνει 

στη μνήμη με τα χρόνια λόγω της μειωμένης χρήσης της. Ένας παράγοντας που ωθεί 

στη μείωση της χρήσης της γραφής είναι και οι διευρυμένες δυνατότητες που 

προσφέρει η εξέλιξης της τεχνολογίας. Όπως, λοιπόν, χαρακτηριστικά διατείνεται: 

«Επειδή τώρα μ΄ όλα αυτά που υπάρχουν, ειδικά με τον υπολογιστή που έχουμε στις 

οθόνες μεγέθυνση, αν κάτι δεν το χρησιμοποιείς όπως είναι η γραφή Βraille, ό,τι τ΄ 

αφήνεις κι αυτό σ’ αφήνει218». Επιπλέον, η ύπαρξη λεζαντών Braille σε όλα τα 

εκθέματα κρίνεται πολύ σημαντική αλλά ταυτόχρονα ουτοπική, δύσχρηστη και 

καταχρηστική για τους υπόλοιπους επισκέπτες των μουσείων. Κατά την άποψη του 

κου. Ηλία Μαργιόλα:  

Το βρίσκω ουτοπικό, αλλά θα ήταν πραγματικά πολύ σημαντικό αυτό. Θα 

μπορούσε να γίνει αν υπήρχαν τα προπλάσματα που θα μπορούσε να τα 

                                                           
215 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 21 
216 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 24 
217 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 8 
218 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 9 
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ψάξει, θα μπορούσε να τα ψάξει γιατί.. εντάξει άμα είχε κάτι γενικό σαν 

πληροφορία, αλλά τώρα να πω ότι έχουμε απαίτηση όλα τα εκθέματα που 

είναι σε όλα τα μουσεία να έχουν επάνω. Κατ’ αρχήν αυτό θέλει χώρο, 

καταλάβατε; (…) πού να το βάλεις; Άμα είναι μικρό έκθεμα να του βάλεις 

κάτι να το σκεπάσει219; 

Ακόμα, σύμφωνα με άλλη άποψη, παρά τη χρησιμότητα της απτικής γραφής ενέχεται 

η δυσκολία εντοπισμού της θέσης της από τους ενδιαφερόμενους ενώ ταυτόχρονα η 

ανάγνωσή της χαρακτηρίζεται χρονοβόρος και η δημιουργία της κοστογόνος: 

Για να διαβάσω το braille θα πρέπει κάποιος να μου το δείξει, «Α, εδώ 

υπάρχει και braille, διάβασε το». «Ωραία, περίμενε με μια ωρίτσα να κάτσω 

να διαβάσω, δέκα σελίδες» - που εγώ διαβάζω στο braille αργότερα απ’ ότι 

διαβάζετε εσείς. Έχει δηλαδή το καλό του αλλά έχει και το κακό του. Πώς 

να πω, το κόστος, να το πω έτσι το ειρωνικό. Τη στιγμή που είσαι δίπλα 

μου και μου λες αυτό που βλέπεις είναι αυτό. Ε, γιατί να το διαβάσω εγώ 

στο braille; Δηλαδή να πάρω τώρα εγώ το χαρτάκι, παρόλο που μου το είπε 

για να μου το δώσει να το διαβάσω το χαρτί, ε, και τι έγινε δηλαδή άλλαξε 

κάτι; Πήρα καλύτερη πληροφόρηση; Είναι καλό και δεν το αποκλείω220. 

Μολαταύτα και παρά τις προαναφερθείσες απόψεις και πάλι εντοπίζεται χρησιμότητα 

στην μερική έστω τοποθέτηση ανάλογων λεζαντών. Οι βασικοί άξονες τους οποίους 

πρέπει να ακολουθήσει ένα μουσείο εφόσον επιθυμεί να τοποθετήσει τη συγκεκριμένη 

μορφή υπομνηματισμών είναι τα ακόλουθα: Oι βοηθητικές ταμπέλες ιδανικά πρέπει να 

εγκαθίστανται στο ίδιο ύψος με τα εκθέματα, δηλαδή στις 30΄΄, ξεκινώντας τη μέτρηση 

από το πάτωμα. Αυτό βοηθά τόσο τους χρήστες αναπηρικού αμαξιδίου, όσο και τα 

παιδιά. Επιπλέον, πρέπει να τοποθετούνται πάνω σε επίπεδες επιφάνειες ή σε πάνελ 

που μπορούν να τραβηχτούν, ενώ θα πρέπει να αποφεύγεται η τοποθέτησή τους 

κάθετα, πάνω σε τοίχους. To ίδιο ισχύει και για τους χώρους υγιεινής του μουσείου, 

τους ανελκυστήρες και οποιοδήποτε άλλο μέρος κρίνεται βοηθητική η ύπαρξή τους221.  

                                                           
219 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 21 
220 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 27 
221 Μ. Gee, (1981), «The power of act», Μuseum, XXXIII (3), pp. 137 and A. Athanasiadou, (2003) 
Museum and Cultural Buildings of the Hellenic Ministry of Culture Accessibility for People with 
Disabilities. Proceedings of the Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 
30 October- 1 November 2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece: 139-140 
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Σχετικά με το περιεχόμενο των ταμπελών, αυτό θα πρέπει να είναι το ίδιο με τις 

λεζάντες των εκθεμάτων με εξαίρεση κάποιες περιπτώσεις που ενδέχεται να χρειαστεί 

λεπτομερέστερη περιγραφή. Επιπρόσθετα, όλες οι βοηθητικές ταμπέλες, πριν την 

εγκατάστασή τους θα πρέπει να ελέγχονται από κάποιο άτομο με προβλήματα όρασης, 

τόσο για την ορθότητα της αντιστοιχίας τους με τα εκθέματα όσο και για τη 

λειτουργικότητά τους222. Η κατάλληλη τοποθέτησή της λεζάντας έχει μεγάλη σημασία: 

«Μπορεί η θέση της λεζάντας να διαταράσσει τη διάταξη των εκθεμάτων, ωστόσο 

καμία διάταξη δεν είναι τέλεια εάν οι λεζάντες δεν μπορούν να διαβαστούν με 

ευκολία223».  Εντούτοις, λόγω της ύπαρξης πολλών γλωσσών αφής και του μικρού 

ποσοστού των ατόμων με προβλήματα όρασης που είναι γνώστες αυτών, καθίσταται 

ιδιαιτέρως δύσκολη η τοποθέτηση απτικών λεζαντών που να εξυπηρετούν όλες τις 

ανάγκες των ατόμων αυτών. Ως εκ τούτου, και λόγω της αναγκαιότητα ύπαρξής τους 

σε ένα μουσείο, η τοποθέτηση λεζαντών μπορεί να γίνει σε περιοδική βάση224. 

Σαφέστερα, σύμφωνα με την κα. Μαρία Λιάσκα, είναι σημαντικό να υπάρχουν στον 

χώρο ενδείξεις που να παραπέμπουν στο ότι ο χώρος δέχεται επισκέπτες αυτής της 

ομάδας. Αναλυτικότερα, πιστεύει πως η τοποθέτηση κάποιων πινακίδων στη γραφή 

Braille έχει θετικό πρόσημο τόσο για τους τυφλούς επισκέπτες, καθώς νιώθουν πως 

«το μουσείο έχει κάνει κάτι γι’ αυτούς» αλλά και για τους υπόλοιπους επισκέπτες που 

με τον τρόπο αυτό αντιλαμβάνονται πως η κοινωνία πρέπει να μεριμνά για τη 

συμμετοχή όλων των μελών της. Με άλλα λόγια, συμβάλει στο να αντιληφθούν πως ο 

ίδιος φορέας έχει μεριμνήσει για την κοινωνική συμμετοχή όλων των μελών του 

κοινωνικού ιστού στις εγκαταστάσεις του, προάγοντας με αυτό τον τρόπο της ευρυθμία 

του κοινωνικού συνόλου225. 

Πέραν όμως των υπομνημάτων στην απτική γραφή, μεγάλη είναι και η χρησιμότητα 

των λεζάντων σε μεγάλη γραμματοσειρά. Αναλυτικότερα, χαρακτηριστικό είναι πως 

μόνο στο Ηνωμένο Βασίλειο περίπου δύο εκατομμύρια άνθρωποι δεν είναι σε θέση να 

                                                           
222 Β. Ginley , (2013), « Museums: A Whole New World for Visually Impaired People », Disability Studies 
Quarterly, 33 (3), http://dsq-sds.org/article/view/3761 [προβλήθηκε την 21/4/2015] 
223 A. Heath, (1981), «Common sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 
pp. 140 (μτφ. της γράφουσας) and A. Athanasiadou, (2003) Museum and Cultural Buildings of the 
Hellenic Ministry of Culture Accessibility for People with Disabilities. Proceedings of the Conference of 
Access to culture and sports for people with disabilities, 30 October- 1 November 2003, Hellenic Ministry 
of Culture, Thessaloniki, Greece: 139-140 
224 A. Heath, (1981), «Common sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 
pp.142 
225 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 1 

http://dsq-sds.org/article/view/3761
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διαβάσουν με ευκολία τη γραμματοσειρά που συνήθως χρησιμοποιείται στα 

εκτυπωμένα κείμενα. Επιπλέον το 75% των ατόμων με μειωμένη όραση μπορούν να 

διαβάσουν κείμενο με ειδική μεγαλόσχημη εκτύπωση. Ακόμα, το 36% των τυφλών 

ανθρώπων μπορούν να διαβάσουν μεγάλα τυπογραφικά στοιχεία226. Τα παραπάνω 

στοιχεία ενισχύουν την αναγκαιότητα η εκτύπωση των λεζαντών των εκθεμάτων να 

γίνεται βάση συγκεκριμένων κανόνων εκτύπωσης. Κατ’ επέκταση, σύμφωνα  με τις 

κατευθυντήριες γραμμές του οδηγού «See it Right227» που δημιουργήθηκε με την 

πρωτοβουλία του RNIB, οι γραπτές πληροφορίες πρέπει να ακολουθούν τα εξής 

χαρακτηρίστηκα: οι λεζάντες σε μεγαλύτερη γραμματοσειρά, θα πρέπει να είναι 

καθαρά εκτυπωμένες σε μη ανακλαστικές επιφάνειες και τα γράμματα να κάνουν 

αντίθεση με το χρώμα στο φόντο της λεζάντας. Σαν μικρότερο μέγεθος 

γραμματοσειράς ορίζεται το νούμερο 14, ενώ σαν ιδανικότερο το 16. Επιπλέον, 

απαραίτητο κρίνεται να υπάρχει ισχυρή αντίθεση ανάμεσα στο φόντο του κειμένου και 

τα γράμματα. Ως προς αυτό, οι επικρατούσες επιλογές θεωρούνται τα μαύρα γράμματα 

τοποθετημένα σε άσπρο ή κίτρινο φόντο. Εντούτοις, ως προς αυτό η άποψη του κου. 

Στρατή Χατζηχαραλάμπους, Προέδρου της Πανελλήνιας Ένωσης 

Αμφιβληστροειδοπαθών οι ταμπέλες για την εξυπηρέτηση των μερικώς βλεπόντων δεν 

πρέπει να είναι σε «άσπρο, μαύρο, διότι το μαύρο απορροφά το χρώμα. Να είναι μπλε 

σκούρο με άσπρα γράμματα ή κίτρινα ή πολύ ελαφριά πορτοκαλιά228». Ακόμα, πρέπει 

να αποφεύγεται η τοποθέτηση του κειμένου πάνω σε φόντο διαγραμμάτων ή 

εικόνων229.   

Συμπερασματικά, βάσει των δεδομένων που προέκυψαν από την παρούσα έρευνα 

προτείνεται τόσο η τοποθέτηση υπομνημάτων στην Braille όσο και η ύπαρξη λεζαντών 

εκτυπωμένων σε μεγαλύτερη γραμματοσειρά. Για την ακρίβεια, το 65,2% των 

ερωτηθέντων απάντησε πως θα υποβοηθούνταν «Πάρα πολύ» από τις παραπάνω 

παρεμβάσεις. Ακόμα, ένα 13% απάντησε «Πολύ», ένα 8,7% απάντησε «Λίγο» και ένα 

4,3% απάντησε «Αρκετά», «Μέτρια» και «Καθόλου» αντίστοιχα. 

                                                           
226 Partington-Sollinger, Z. and Morgan, Α. (2011). Accessible information. In Partington-Sollinger, Z., 
and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIB: 60 
227 Ο εν λόγω οδηγός είναι διαθέσιμος στο Online Shop του RNIB, στη διεύθυνση rnib.org.uk/shop. 
228 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 28 
229 Z. Partington-Sollinger and Α. Morgan, (2011). Accessible information. In Partington-Sollinger, Z., 
and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIB: 60 
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2.3. Παροχή ηχητικού οδηγού ξενάγησης 

Μολαταύτα, και δεδομένου ότι το 24% των τυφλών ανθρώπων είναι εξοικειωμένοι με 

τη χρήση ηχητικών πληροφοριών, από κάποιους θεωρείται πως οι εν λόγω λεζάντες 

δεν είναι καθόλα απαραίτητες εφόσον το μουσείο διαθέτει ηχητικό οδηγό 

ξενάγησης230. Την ίδια άποψη εκφράζει ο Πρόεδρος του Πανελληνίου Συνδέσμου 

Τυφλών:  

Κάθε μουσείο θα μπορούσε να έχει ένα βιβλίο στα braille, το οποίο δεν 

ξέρω αν μπορεί να δινόντανε κιόλας, να χαριζόντανε ή να δίνεται στο 

διάστημα της επίσκεψης και να επιστρεφόταν πάλι στη γραμματεία στην 

είσοδο ή αυτό που γίνεται τώρα σιγά - σιγά, γιατί είναι πιο εύκολο, 

γραμμένο σ’ ένα στικάκι, ηχογραφημένο, δηλαδή, ηχογραφημένο. Ηχητική 

ξενάγηση, όπως σας τo’ πα από την αρχή, αυτό τώρα είναι κι αυτό που 

επιδιώκεται και είναι και το πιο σωστό να σας πω231. 

Στα ίδια πλαίσια κινείται και η άποψη αρκετών από τους συμμετέχοντες στην έρευνα:  

Εάν υπάρχει μία ηχητική περιγραφή θεμάτων θα μπορούσα εγώ με ένα 

στικάκι να την πάρω από το desk που μπαίνεις εκεί για να πληρώσεις το 

εισιτήριο, και να τη βάλω μέσα στο δικό μου μηχάνημα να ακούσω. Από 

μόνος μου, ας πούμε. Να προσανατολίζεσαι στο χώρο, εκεί πέρα και να μου 

δείχνει τις περιγραφές των εκθεμάτων. Τον υπομνηματισμό, ας πούμε. Και 

με βάση τις πινακίδες braille, το να διαβάσω εγώ τα νούμερα κι αυτά είναι 

εύκολο. Το να διαβάσω όμως υπομνηματισμούς που θα ‘χουνε πάρα πολλές 

σειρές και τέτοια αρχίζει το πράγμα και δυσκολεύει. Γι’ αυτά τα άτομα που 

σου είπα που είναι στην πορεία της ζωής τους τυφλά, έτσι232; 

Σύμφωνα με την περιγραφή ενός συμμετέχοντα ο οδηγός ήχου βοηθάει στην ξενάγηση 

σε ένα μουσείο και δη σε πινακοθήκες καθώς προσφέρει λεπτομερείς και ολιστικές 

περιγραφές.  

                                                           
230 Partington-Sollinger, Z. and Morgan, Α. (2011). Accessible information. In Partington-Sollinger, Z., 
and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIB: 60 
231 Βλ. Παράστημα – Συνέντευξη 21 
232 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 24 
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Μ’ άρεσε στο Λονδίνο που την είδα, μου έδινε πάρα πολύ λεπτομέρεια, και 

μπορούσα να κάτσω σ’ ένα παγκάκι, χωρίς να είμαι αναγκαστικά μπροστά 

στο έκθεμα, πατούσα τους κωδικούς, ήξερα από πού μέχρι πού, για αυτό το 

κομμάτι. Και μετά όταν πλέον ήμουν σε μια αίθουσα που ήξερα ότι ήταν 

ιμπρεσιονιστές ή ξέρω ‘γώ τάδε νατουραλιστές, πάταγα κάποιους κωδικούς 

και άκουγα τους πίνακες όπου πλέον μάθαινα λίγο την ιστορία της 

ζωγραφικής και την φύση των χρωμάτων και τα λοιπά. Χωρίς να είμαι 

αναγκαστικά στον πίνακα μπροστά. Δεν μ΄ απασχολούσε αν είχα βουνό, 

θάλασσα, ένα τραπέζι ή ένα άλογο. Μ’ ενδιέφερε η τέχνη και ότι εγώ 

καθόμουν σ΄ ένα παγκάκι τ’ άκουγα κ.λπ. αλλά δεν είχα επαφή με το θέμα, 

με το έκθεμα. Ήταν κάτι πιο γνωσιακό. Δεν ήταν τόσο πολύ εμπειρικό. 

Αλλά μ’ άρεσε γιατί έδινε πολύ ωραίες περιγραφές. Και μ’ έκανε να 

αναπαραστήσω233.  

Με δεδομένα τα παραπάνω δεν εκπλήσσει το γεγονός ότι 91,3% και των ερωτηθέντων 

στην παρούσα απάντησαν πως η ακουστική ξενάγηση θα τους βοηθούσε «Πάρα πολύ» 

κατά την επίσκεψή τους σε ένα μουσειακό χώρο. 

Σχετικά, λοιπόν, με τους κανόνες που πρέπει να ακολουθεί η ηχογραφημένη ακουστική 

ξενάγηση για να είναι λειτουργική, κατά κύριο λόγο πρέπει να παρέχει τις κατάλληλες 

οδηγίες για την τοποθεσία των εκθεμάτων. Επιπλέον, η ταχύτητα αναφοράς των 

πληροφορίων θα πρέπει να είναι προσαρμοσμένη με τέτοιο τρόπο ώστε ο χρόνος που 

δίδεται ανάμεσα στις πληροφορίες, να επαρκεί για να βρει ο χρήστης τα περιγραφόμενα 

αντικείμενα. Ακόμα, σημαντικό στις ακουστικές ξεναγήσεις είναι να υπάρχει 

ενημέρωση για τις οποιεσδήποτε διακυμάνσεις της διαδρομής και του πατώματος  

καθώς και για τυχόν προεξέχοντα αντικείμενα234. Τέλος η αρίθμηση των κομβίων και 

των αντίστοιχων εκθεμάτων ιδανικά θα πρέπει να είναι σε ανάγλυφη μορφή ώστε να 

αναγιγνώσκεται από όλους τους χρήστες της. Η εφαρμογή των προαναφερθέντων 

προδιαγραφών θα βοηθήσει στην αποφυγή δυσκολιών και αρνητικών εμπειριών, όπως 

η παρακάτω: 

                                                           
233 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 28 
234  A. Heath, (1981), «Common sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 
pp.137 και A. Athanasiadou, (2003) Museum and Cultural Buildings of the Hellenic Ministry of Culture 
Accessibility for People with Disabilities. Proceedings of the Conference of Access to culture and sports 
for people with disabilities, 30 October- 1 November 2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, 
Greece: 139-140 
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Θα τους έλεγα να μου κάνει ανάγλυφους αριθμούς. (…) Έπρεπε να ρωτάω 

«excuse me, what’s number is this?». Ε, πόσο, ας το πούμε, δεν μπορείς 

συνέχεια να ρωτάς τον άλλον. Ε, ντρέπεσαι. Σε φέρνει και σε δύσκολη 

θέση. Το ‘κανα 5 φορές, 7 φορές, ωραία. Έπρεπε να δω 50 πίνακες. Τι 

διάολο θα ρωτάω κάθε φορά; Και δεν σ’ απαντάει και ο άλλος. Ή πήγαινε 

με στον αμέσως επόμενο που είναι ο αριθμός total, έπρεπε να παρακάμψω 

70 άλλους πίνακες, να πάω στον συγκεκριμένο αριθμό. Γιατί δεν μπορούσε 

ο άλλος  να χάσει τη διαδρομή του ή το γκρουπ του ή την παρέα του να πάει 

να βρει εμένα που στο διάολο είναι ο πίνακας. Και εγώ έτρωγα 30 ώρες να 

το βρω. (…) Εγώ δεν ήξερα ποιος ήταν φύλακας, όμως. Πού να αποτανθώ; 

(…) Αλλά δεν μπορούσε να με πηγαίνει στους πίνακες κάποιος. Κάποιος 

με πήγε σε δύο-τρεις. Αυτός μου  λέει  είναι αυτός που ψάχνεις, ε, τι να του 

πω; «τέλειωσα, πήγαινε με στον επόμενο235; 

 Ωστόσο, συχνά παρά τη λειτουργικότητά του και την καθολική αποδοχή της ύπαρξη 

του  όταν η επίσκεψη περιορίζεται μόνον στην παροχή ηχητικού οδηγού ξενάγησης, η 

αξία της αμφισβητείται, αφού όπως αρκετοί θεωρούν, οι ακουστικοί οδηγοί «δεν είναι 

τίποτα παραπάνω από ομιλούντα βιβλία και δεν προσφέρουν πραγματική πρόσβαση 

στα αντικείμενα236». Η παραπάνω άποψη επεξηγείται από τα λεγόμενα που 

ακολουθούν: 

Η ηχητική ξενάγηση πρέπει να συνοδεύεται από ψηλάφηση. Δηλαδή είναι 

πάλι οπτικό το θέμα. (…) Στην Αγία Λαύρα θυμάμαι, ήτανε ο καλόγερος 

εκεί πέρα μ’ ένα μαγνητόφωνο -  κασετόφωνο που το έβαλε μπροστά και 

μας έλεγε τα ιστορικά σημεία τα οποία, μπορεί κανείς αν θέλει να τα 

διαβάσει σε ιστορικά βιβλία, αν ενδιαφέρεται. Δηλαδή πάλι να πάω και να 

μου λέει μπλα μπλα μπλα, μπλου μπλου μπλου χωρίς να βλέπω εγώ το 

αντικείμενο, εμένα συγγνώμη όχι απλά δεν με βοηθάει, αλλά με εκνευρίζει 

και λιγάκι. Να πάω εκεί πέρα και να μου λέει ο ξεναγός, χωρίς όμως εγώ 

να μπορώ να δω, για μένα είναι δώρον άδωρον δεν...Δηλαδή τζάμπα έκανα 

το ταξίδι για να πάω. Θα μπορούσα κάλλιστα από το σπίτι μου να ανοίξω 

το κομπιουτεράκι μου να μπω στο internet και να ψάξω να βρω τι με 

                                                           
235 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 28 
236A. Heath, (1981), «Common sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 
pp.136 μτφρ της γράφουσας 
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ενδιαφέρει. Δεν θα υπήρχε λόγος δηλαδή να κάνω ένα ταξίδι ολάκερο για 

να βρεθεί κάποιος να μου λέει: «Εκεί απέναντι υπάρχει το άγαλμα της 

Αφροδίτης». Ε, και; Το είδα; Δηλαδή πλέον αυτό είναι περιγραφή και 

ανάλογα πόσο σωστή μπορεί να γίνει και πόσο μπορώ εγώ να την 

καταλάβω την περιγραφή. Προσωπικά δεν νομίζω ότι βοηθάει ιδιαίτερα. 

Βοηθάει μεν αλλά ένα μουσείο είναι ένα μουσείο που πας για να το δεις, 

δεν πας για να το ακούσεις237. 

Εύκολα, λοιπόν, οδηγούμαστε στο συμπέρασμα πως η μεγαλύτερη ανάγκη που 

πηγάζει από την επίσκεψη των τυφλών σε ένα μουσείο σχετίζεται τόσο με την 

πρόσληψη των πληροφοριών που αφορούν τα εκθέματα που προβάλλει όσο και την 

ουσιαστική επαφή τους με αυτά. 

2.4. Επιπρόσθετες μουσειακές παροχές 

Επανερχόμενοι, λοιπόν, στις υπόλοιπες μουσειακές παροχές που στοχεύουν στην 

ομαλή περιήγηση των επισκεπτών που αντιμετωπίζουν προβλήματα όρασης, τα 

μουσεία είναι απαραίτητο να παρέχουν ένα σύνολο συμπληρωματικού φορητού 

εποπτικού εκπαιδευτικού υλικού, ακριβέστερα ένα είδος μουσειοσκευής. Αυτό, θα 

μπορούσε να περιλαμβάνει μεταξύ άλλων έναν ανάγλυφο χάρτη με την κάτοψη του 

μουσείου και τη θέση των βασικών εκθεμάτων, πληροφορίες στη Braille και 

εκτυπωμένες πληροφορίες σε μεγαλύτερη γραμματοσειρά. Επιπλέον, θα μπορούσε να 

περιλαμβάνει μινιατούρες περίαπτων εκθεμάτων ειδικά στις περιπτώσεις που η 

περιήγηση λαμβάνει χώρα σε αρχαιολογικούς χώρους238. Εντούτοις, πέρα από τη 

χρηστικότητα που θα είχαν τα προαναφερθέντα βοηθητικά εργαλεία, μεγάλη θα ήταν 

η λειτουργικότητά τους εάν οι υπηρεσίες τους παρέχονταν σε μόνιμη βάση σε ένα 

μουσείο.  

2.4.1. Παροχή ανάγλυφου χάρτη κατόψεως του αρχιτεκτονικού σχεδιασμού 

Αναφορικά με τον ανάγλυφο χάρτη το μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων στην 

έρευνα απάντησε σε ποσοστό 56,5% πως η ύπαρξη του θα τους βοηθούσε «Πάρα 

πολύ», ενώ το 13% και το 21,7% των ερωτηθέντων απάντησαν πως θα τους βοηθούσε 

«Πολύ» και «Αρκετά» αντίστοιχα. Το μεγάλο αυτό ποσοστό των θετικών απαντήσεων 

γίνεται εύκολα κατανοητό εν λάβουμε υπόψη μας τα λεγόμενα ενός από τους 

                                                           
237 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 27 
238 Ελπίδα Καλοφωλιά – Εκπαιδεύτρια στο ΙΕΚ Τυφλών  Ξεναγών – Βλ. Συνέντευξη 24 
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ερωτηθέντες μας τα οποία βοηθούν στην κατανόηση του τρόπου με τον οποίο ένα 

τυφλό άτομο λαμβάνει τις πληροφορίες ενός απτικού χάρτη: 

Ένας ανάγλυφος πίνακας σου δίνει όλο το περιβάλλον που πας μετά να 

επισκεφθείς και έχεις μια εικόνα, πού βρίσκεται το καθένα, δεξιά, αριστερά, 

ανατολικά, βόρεια, αυτό είναι απαραίτητο για ένα χώρο μεγαλύτερο, πέραν 

δηλαδή μιας αίθουσας.  Όταν έχεις να δεις ένα χώρο μεγαλύτερο είναι καλό 

για να μπορείς να έχεις το μυαλό σου ακριβώς τον προσανατολισμό και τις 

διαστάσεις και όλα αυτά του χώρου αυτού239». 

Κατά μία άλλη άποψη, ο χάρτης θα ήταν ιδιαιτέρως βοηθητικός. Ωστόσο όπως 

σημειώνει οι αναγραφόμενες πληροφορίες είναι σημαντικό να περιορίζονται στις 

απολύτως απαραίτητες και να μην περιλάμβανει λεπτομέρειες που ίσως 

δημιουργήσουν σύγχυση. Ακόμα, σύμφωνα με την ίδια άποψη απαραίτητο είναι να 

σημειώνεται επάνω στον χάρτη το όνομα κάθε αναπαράστασης έτσι ώστε να γίνεται 

κατανοητή. Τέλος, όπως συμπληρώνει η ανάγνωση των μακετών που υπάρχουν 

προφυλαγμένες σε προθήκες στις εισόδους των μουσείων, θα ήταν ένα πολύ χρήσιμο 

εργαλείο στα χέρια της ομάδας των ατόμων με πρόβλημα όρασης. 

Ναι, με διευκολύνει. Διευκολύνει για να έχεις μια εικόνα του χώρου, να 

κινηθείς. Με πολύ απλά πράγματα, όχι πολλές λεπτομέρειες. Ακόμα και η 

μακέτα του μουσείου που είναι στην είσοδο μέσα, δεν ξέρω αν την πιάνεις; 

Πολλές φορές την έχουν σε βιτρίνα μέσα, ένα κιβώτιο γυάλινο. Αν την 

είχαν ανοικτή (…) Ώστε πηγαίνοντας στον χώρο, να ξέρω: εδώ είναι η 

παλαίστρα, εκεί είναι ο Ναός του Δία, εκεί είναι ο ξενώνας κ.λπ. Θα μ΄ 

άρεσε. Αλλά να το πιάνω. Τώρα είναι κλειστό. Οπότε πλέον δείχνει ο 

άλλος,  σε ξεναγεί και δεν μπορείς να καταλάβεις τι είναι αυτό. (…) Το να 

βλέπω χαραγμένους διαδρόμους πάνω σ’ ένα χάρτη δεν με βοηθάει 

ιδιαίτερα. Αν δεν ξέρω τι αντιπροσωπεύει ο διάδρομος240. 

Εντούτοις, υπάρχουν αντίθετες απόψεις που κρίνουν την ανάγνωση του χάρτη αρκετά 

χρονοβόρα διαδικασία και δύσκολα εφικτή κατά την επίσκεψη σε ένα μουσειακό χώρο. 

Ακόμα, κατά τον ίδιο εκφραστή το μέγεθός των αναγραφόμενων πληροφοριών θα 

                                                           
239 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 21 
240 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 28 
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έπρεπε να είναι τέτοιο που να βοηθάει στην εύκολη πρόσληψη των πληροφοριών από 

τον χρήστη του:  

Δε μου έκανε αίσθηση, με την έννοια ότι το είδα και έμαθα άμεσα τον χώρο. 

Θα ‘πρεπε να κάτσω με τις ώρες να το ψάχνω για να μπορέσω να θυμάμαι 

αυτά που βλέπω. (…) θα έπρεπε να κάτσω πολλή ώρα να μελετήσω τον 

χάρτη για να μπορέσω να καταλάβω, να μου μείνει στο κεφάλι για να 

μπορέσω να κινηθώ βάση του χάρτη. (…) Ο χάρτης αυτός για να μπορέσω 

να τον καταλάβω θα ‘πρεπε να έχει ένα κάποιο μέγεθος. Με κάποιο τρόπο 

να μπορώ να καταλαβαίνω τι σημαίνει αυτό που βλέπω241. 

Τέλος, σύμφωνα με την άποψη άλλου συμμετέχοντα η χρήση ανάγλυφου χάρτη σε 

συνδυασμό με τη χρήση λευκού μπαστουνιού μπορεί να δυσκολέψει σε μεγαλύτερο 

βαθμό την κινητικότητα ενός επισκέπτη: «Να πας σ’ ένα μουσείο και να έχεις και έναν 

ανάγλυφο χάρτη στο χέρι συν το μπαστούνι…Αν δεν έχεις και έναν συνοδό νομίζω ότι 

είναι πιο δύσκολο και πιο κουραστικό242». 

2.4.2. Παροχή βοηθητικού ενημερωτικού υλικού στη γραφή Braille ή σε 

μεγαλύτερη εκτύπωση 

Αναφορικά με το βοηθητικά φυλλάδια στην απτική γραφή ή σε μεγάλη εκτύπωση, τα 

αποτελέσματα της έρευνας αποδεικνύουν πως κατά 65,2% είναι «Πάρα πολύ» χρήσιμα 

κατά την επίσκεψή της συγκεκριμένης ομάδας σε ένα μουσείο. Ακόμα, το 13% των 

ερωτηθέντων τα κρίνει «Πολύ» και «Αρκετά» χρήσιμα αντίστοιχα. Τέλος, το 4,3% 

θεωρεί πως είναι «Μέτρια» χρήσιμα και το ίδιο ποσοστό θεωρεί πως δεν υπάρχει καμία 

χρησιμότητα στην ύπαρξή τους. Η σημασία της παροχής βοηθητικού υλικού σε αυτή 

τη μορφή εκφράζεται από την κάτωθι άποψη σύμφωνα με την οποία το εν λόγω υλικό 

συμβάλει καθοριστικά στην κατανόηση της μουσειακής συλλογής.  

Το μόνο που έχω δει κάποια διαφορά είναι στο Νέο μουσείο της Ακρόπολης 

που όταν το είχα επισκεφθεί μου είχε δοθεί και ένα βιβλίο στη γραφή braille 

και μπορούσα να καταλάβω τι γίνεται για τα μνημεία που υπάρχουν. 

Δηλαδή αυτό μου έκανε θετική εντύπωση γιατί στα περισσότερα  μουσεία 

δεν υπήρχε αυτή η δυνατότητα243. 

                                                           
241 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 27 
242 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 17 
243 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 7 
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Μολαταύτα, παρά το γεγονός πως η πλειονότητα των ερωτηθέντων θεωρεί την ύπαρξη 

τους βοηθητική εντείνουν την προσοχή στον τρόπο που το μουσείο θα ακολουθήσει  

στη συγγραφή τους. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με έναν από τους συμμετέχοντες, είναι 

αναγκαίο να γίνει μία προσεκτική επιλογή εκθεμάτων τα οποία θα είναι αφενός 

αντιπροσωπευτικά της συλλογής του μουσείου και αφετέρου θα είναι κατά το δυνατόν 

συγκεντρωμένα σε ένα χώρο. Αυτό θα συμβάλει στην αποφυγή σύγχυσης και 

κούρασης κατά την αναζήτησή τους σε πολλές μουσειακές αίθουσες ενώ ταυτόχρονα 

θα μπορέσει να δώσει στον επισκέπτη μία «γεύση» από τα βασικά προβαλλόμενα 

εκθέματα. 

(ενν. Έπρεπε) να μη μου αναφέρουν μόνο 50 πίνακες τυχαίους, έπρεπε να 

μου πει: «Αυτοί οι πίνακες από εδώ μέχρι εδώ είναι στην αίθουσα Γ». Άρα 

να πάω να τους βρω. Εγώ ψάχνω 50 πίνακες με 50 νούμερα. Δεν ήξερα ούτε 

πού ήταν, ούτε μπορούσα να τα διαβάσω. Έπρεπε να έχω κάποιον μαζί μου, 

να μου τα διαβάσει. Που σημαίνει ότι έχω χάσει την αυτονομία μου. Θέλει 

δηλαδή μια καλύτερη προσέγγιση στο γράψιμο και στον τρόπο 

παρουσίασης σ’ ένα φυλλάδιο που θα πάρεις μαζί σου να σε βοηθήσει. Κι 

εγώ πράγματι μπορούσα να’ βλεπα 50 πίνακες αντί να δω 2.000 και να 

καταλάβω το μουσείο στη δομή του και στην πορεία του244. 

Επιπλέον, σύμφωνα με την άποψη μιας άλλη συμμετέχουσας, η ανάγνωση του 

βοηθητικού φυλλαδίου είναι μία διαδικασία που απαιτεί χρόνο και ως εκ τούτου είναι 

δύσκολο να πραγματοποιηθεί κατά τη διάρκεια της επίσκεψης. Ακόμα, όπως 

συμπληρώνει είναι προτιμότερο να ακολουθήσει μία ξενάγηση.  

Κοιτάξτε, αυτό στης Ακρόπολης που είδα, είχαμε έναν οδηγό Βraille για το 

μουσείο. Αυτό είναι σημαντικό, αλλά αυτό βέβαια είναι ένα βιβλίο δεν 

μπορείς να το διαβάσεις όλο εκείνη την ώρα που πας στο μουσείο, είναι 

καλό ως αναφορά, όταν ας πούμε θες να ανατρέξεις αργότερα. Εκείνη την 

ώρα που βρίσκεσαι στο μουσείο, θες άλλου είδους εξυπηρέτηση, άλλου 

είδους βοήθεια. Θες ξενάγηση245. 

                                                           
244 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 28 
245 Βλ. Παράρτημα - Συνέντευξη 16 
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2.4.3. Χρήση αντιγράφων εκθεμάτων και μακετών για απτική επαφή 

Αναφορικά με αντικείμενα που είναι είτε πολύ εύθραυστα είτε πολύ μεγάλα για να τα 

ψηλαφίσει κανείς είτε μπορούν να αποσυναρμολογηθούν για να διακριθεί η δομή τους, 

προκρίνεται η χρήση αντιγράφων ή μακετών από τους μουσειακούς χώρους246.  

Σχετική με τα δύο προαναφερόμενα μουσειακά εργαλεία είναι η παράθεση των 

λεγόμενων της κας. Μαρίας Λιάσκα βασιζόμενη στην εμπειρία της από την παροχή 

ανάλογων υπηρεσιών:  

Αυτό που δεν τους ενδιέφερε πάρα πολύ - και ήταν ενδιαφέρον πώς βγήκε 

από την αξιολόγηση - ήταν το να αγγίξουν τα αυθεντικά αντικείμενα, 

δηλαδή δεν τους έλεγε κάτι εξαιρετικό αυτό. Μάλλον δε βίωναν την αύρα 

του αυθεντικού αντικειμένου, όπως οι βλέποντες. Θεωρούσαν πολύ πιο 

σημαντικό το να καταλάβουν το σχήμα και όλα όσα τους λέγαμε, γύρω από 

τη χρήση ας πούμε των αντικειμένων αυτών, από το ίδιο το αυθεντικό 

αντικείμενο. Δεν είχε γι’ αυτούς καμία διαφορά, αν έπιαναν ας πούμε τη 

γύψινη Νίκη ή την αυθεντική Νίκη. Επίσης, προέκυψαν και από την 

αξιολόγηση και από τα προγράμματα που κάναμε ότι τους ενδιέφερε πάρα 

πολύ η γενική εικόνα δηλαδή η τοπογραφία. (…)Αυτό, είχε προκύψει και 

από την αξιολόγηση της πρώτης φάσης που δεν χόρταιναν με την μακέτα 

της Αγοράς, δηλαδή λέγανε: «Και γιατί να μην έχουμε και τη μακέτα της 

Ρωμαϊκής και τη μακέτα της Βιβλιοθήκης και τη μακέτα…;». Δηλαδή, να 

καταλάβουν πώς συσχετίζονται όλα αυτά μεταξύ τους. Αλλά θέλανε γενικό 

προσανατολισμό247. 

Αναλυτικότερα, αναφορικά με τη χρήση μακετών, σύμφωνα με μία ερωτηθείσα η 

προσφορά τους είναι μέγιστη: «σε μέγιστο βαθμό. Στο Ηράκλειο, για παράδειγμα, που 

είχα δει το ανάκτορο της Κνωσού σε μακέτα, μόνον τότε κατάλαβα, όλο το σχήμα του 

απολύτως248». Επιπλέον, η χρήση μικρογραφιών προκρίνεται από έναν συμμετέχοντα 

                                                           
246 Μπενάκη – Πολυδώρου, Ι., (1993), «Πρόσβαση Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες στην Τέχνη, Το μουσείο 
Αφής του Φάρου Τυφλών Ελλάδος», Πρακτικά Ημερίδας Μουσεία και Άτομα με Ειδικές Ανάγκες: 
Εμπειρίες και Προοπτικές, 27 Μαΐου 1993, Κέντρο Κοινωνικής Μορφολογίας και Κοινωνικής Πολιτικής 
(ΚΕΚΜΟΚΟΠ) και Υπουργείο Πολιτισμού, Πάντειο Πανεπιστήμιο Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών, 
Αθήνα, Ελλάδα: 115-116 
247 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 1 
248 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 19 
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ως πρόταση για την αποφυγή της διάβρωσης των αυθεντικών εκθεμάτων και συνάμα 

την επίτευξη απτικής επαφής με τα εκθέματα:  

Το θέμα είναι ότι για τυφλούς ολικά, όπως είμαστε εμείς πρέπει να υπάρχει 

ένας τρόπος που να χρησιμοποιούμε και την αφή μας, δηλαδή αν δεν γίνεται 

να έχουμε πρόσβαση, ας πούμε, στις αρχαιότητες, γιατί εκεί υπάρχει 

μεγάλο θέμα, έτσι, με το να τα ακουμπάς. Η φθορά είναι τεράστια, 

τουλάχιστον μέσω ομοιωμάτων, ξέρω ΄γω, να έχουμε κι εμείς πρόσβαση249.     

Σύμφωνα με άλλη άποψη: «..Θα πρέπει να υπάρχει σε κάθε μουσείο, ένας χώρος με 

εκμαγεία ή πιστά αντίγραφα, ή ακόμα και το πωλητήριο που πουλάει, ξέρεις 

μινιατούρες. Ξέρεις να μπορέσουμε να αντιληφθούμε τα σημαντικότερα εκθέματα250». 

Επιπρόσθετα, αναφορικά με τη χρήση αντιγράφων από τα μουσεία ο κος Ηλίας 

Μαργιόλας με στόχο την επίτευξη απτικής επαφής, προτείνει τη δημιουργία εκμαγείων 

από τη Σχολή Καλών Τεχνών. Όπως συγκεκριμένα αναφέρει: 

Θα μπορούσανε και στα μουσεία να αναθέσουνε π.χ. στη Σχολή Καλών 

Τεχνών, λέω τώρα, σαν ένα έξτρα ενδιαφέρον για τους μαθητές και άσκηση 

να κάνουν (…) πρόπλασμα τα βασικά εκθέματα του κάθε μουσείου και να 

μπορεί κάποιος τουλάχιστον αυτά που δεν μπορεί να αγγίξει, αυτά που είναι 

σε προθήκες, αυτά που φυλάσσονται, έτσι  ξέρετε για να μην έχουν φθορές, 

να μπορεί ο τυφλός να τα αγγίξει. Και θα μπορούσαν να είναι και σε μόνιμη 

έκθεση251. 

Ωστόσο, σύμφωνα με άλλη άποψη παρότι η δημιουργία και αντιγράφων και η προβολή 

τους σε μόνιμη βάση κρίνεται θετική, σε δεύτερη ανάγνωση θα δημιουργούσε 

προβλήματα στα μουσεία καθότι αρχικά θα ήταν μία κοστογόνος ενέργεια και κατά 

δεύτερον θα απαιτούσε την εύρεση επιπλέον χώρου για την έκθεσή τους. 

θα μπορούσαν πράγματι να βγάλουν αντίγραφο, εδώ όμως φοβάμαι ότι θα 

σκοντάψουμε σε οικονομικούς παράγοντες που θα σου πούνε ότι είναι τόσο 

ακριβά να βγάλουνε αντίγραφα, οπότε καλύτερα άστο. Θέμα οικονομικό 

                                                           
249 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 16 
250 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 24 
251 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 21 
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πλέον θα θέσω και θέμα χώρου αν θέλετε, γιατί θα πρέπει να ‘χουνε 

διπλάσιο χώρο, απ’ αυτόν που έχουν για να έχουν και τα αντίγραφα252.  

2.4.4. Χρήση νέων τεχνολογικών μέσων για την ενδυνάμωση της μουσειακής 

εμπειρίας 

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, η τεχνολογία είναι ένας τομέας στον οποίο μπορούν να 

απευθυνθούν οι μουσειακοί χώροι εφόσον επιθυμούν να προσφέρουν υψηλότερο 

επίπεδο πρόσβασης εν γένει στους επισκέπτες τους και ειδικότερα στα άτομα που 

αντιμετωπίζουν προβλήματα όρασης. Ειδικότερα, το επίπεδο της μουσειακής 

εμπειρίας που παρέχουν τα μουσεία στα άτομα με πρόβλημα όρασης θα μπορούσε να 

ενισχυθεί σημαντικά μέσω της χρήσης νέων καινοτόμων τεχνολογικών μέσων που 

έχουν διαμορφωθεί για αυτό το λόγο. Συμπληρωματικά, αφής στιγμής τα άτομα με 

προβλήματα όρασης είναι ήδη εξοικειωμένα με τα νέα τεχνολογικά μέσα, η χρήση της 

νέας τεχνολογίας στα μουσεία καθίσταται μία από τις πιο οικονομικές και εύκολα 

πραγματοποιήσιμες λύσεις για την επίτευξη υψηλού επιπέδου προσβασιμότητας.  

Για την επιτυχία του προαναφερθέντος στόχου, μία εύκολη και συνάμα οικονομική 

λύση - που ταυτόχρονα συμβάλει και στην προώθηση της επικοινωνιακής πολιτικής 

του μουσειακών χώρων - είναι η προβολή σε μεγάλες οθόνες των πληροφοριών που 

αφορούν τόσο το χώρο του μουσείου όσο και τα εκθέματα. Οι οθόνες αυτές, μέσω 

συγκεκριμένων εφαρμογών και προγραμμάτων μπορούν να παρέχουν τη δυνατότητα 

μεγέθυνσης του προβαλλόμενου ενημερωτικού κειμένου κι έτσι να το καθιστούν 

προσβάσιμο. Επιπρόσθετα, η χρήση προγραμμάτων που μετατρέπουν τη γραπτή 

πληροφορία σε ηχητική καθίσταται αναγκαία για άτομα με πρόβλημα όρασης. Τέλος, 

καλό θα ήταν να παρέχεται στους ενδιαφερόμενους επισκέπτες η υπηρεσία της 

πρόσβασης στο ηλεκτρονικό αρχείο πληροφοριών του μουσείου ώστε να προχωρήσουν 

στη δημιουργία δικών τους αρχείων253. 

Επιπρόσθετα, σύμφωνα με την θεσμοθετημένη νομοθεσία, οι ιστοσελίδες των 

μουσείων πρέπει να είναι δομημένες με ανάλογο τρόπο ώστε να επιτρέπουν σε όλους 

τους χρήστες τους την πρόσβαση στο πληροφοριακό τους περιεχόμενο. Για τον 

παραπάνω σκοπό πρότυπο αποτελεί ο οδηγός «Web Content Accessibility Guidelines 

                                                           
252 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 27 
253 Z. Partington-Sollinger, and Α. Morgan, (2011). Accessible information. In Partington-Sollinger, Z., 
and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIB:62 
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(WCAG)» που δημοσιεύτηκε από το W3C’s Web Accessibility Initiative (WAI) και 

μπορεί να χρησιμοποιηθεί στη δόμηση όλων των ιστοσελίδων. Ο αναφερόμενος 

οδηγός μπορεί να αναζητηθεί στη διεύθυνση http://www.w3.org/TR/1999/WAI-

WEBCONTENT-19990505/. Τέλος, σημαντικό κίνητρο για την παροχή προσβάσιμων 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών είναι η επιβράβευσή τους με το λογότυπο του Surf Right254. 

Μία ακόμα εύκολη και προσβάσιμη λύση είναι η δημιουργία ενός ηλεκτρονικού 

αρχείου στο οποίο θα συμπεριλαμβάνονται τα κείμενα των λεζαντών των εκθεμάτων. 

Το αρχείο αυτό θα παρέχει τη δυνατότητα μεταβολής του μεγέθους της 

γραμματοσειράς και θα μπορεί να εκτυπώνεται άμεσα, προσαρμοσμένο στις ανάγκες 

του εκάστοτε επισκέπτη με πρόβλημα όρασης αφής στιγμής επισκεφτεί το χώρο255. 

Πέραν όμως των προαναφερόμενων εύκολα επιτεύξιμων λύσεων, η τεχνολογική 

εξέλιξη έχει να επιδείξει πληθώρα τεχνολογικών επιτευγμάτων τα οποία είναι σε θέση 

να συμβάλλουν σε μία ουσιαστικότερη προσπέλαση των ατόμων με προβλήματα 

όρασης σε ένα πολιτιστικό χώρο. Μία από αυτές τις εταιρίες με ευρεία συνεργασία με 

μουσειακούς χώρους είναι η εταιρία  Touch Graphics, Inc. που εδράζεται στη Νέα 

Υόρκη. Η εν λόγω εταιρία έχει δημιουργήσει πληθώρα καινοτόμων τεχνολογικών 

μέσων με στόχο να υποβοηθήσει τα άτομα με πρόβλημα όρασης στην επαφή τους με 

την τέχνη. Συγκεκριμένα, τo Royal National College for the Blind στο Hereford σε 

συνεργασία με τη συγκεκριμένη εταιρία δημιούργησαν το Talking Tactile Tablet (TTT 

ή T3). Το Τ3 είναι μία ηχητική συσκευή αφής η οποία λειτουργεί με απτικές εικόνες. 

Η καινοτομία της εν λόγω συσκευής συναντάται στο γεγονός πως προσδίδει στις 

απτικές εικόνες την αντίστοιχη ηχητική περιγραφή, όπως αυτή περιλαμβάνεται στα 

δεδομένα του υπολογιστή. Το λογισμικό πλοήγησης της συσκευής είναι απλό ούτως 

ώστε να είναι εύχρηστο για άτομα με προβλήματα όρασης. Πιο συγκεκριμένα, η 

συσκευή Τ3 έχει τη μορφή Tablet το οποίο συνδέεται με το λογισμικό ενός υπολογιστή 

στον οποίο έχει προϋπάρξει η εγκατάσταση του προγράμματος. Στην επιφάνεια της 

συσκευής τοποθετούνται ειδικές ανάγλυφες έγχρωμες εικόνες, οι οποίες συνοδεύονται 

από κείμενο και εκτυπώνονται σε braille embossers εκτυπωτές. Το χρώμα ή το κείμενο 

σε αυτές τις επιφάνειες λειτουργεί συνεποικουρικά,  ως ένα επιπλέον βοήθημα για τα 

άτομα με μερική όραση.  H μορφή αυτών των επιφανειών είναι συγκεκριμένη. Στην 

κορυφή κάθε χαρτιού υπάρχουν τρεις κάθετες γραμμές οι οποίες συμβολίζουν την 
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ταυτότητα, το id της επιφάνειας. Έτσι όταν ο χρήστης βάλει το χαρτί στην επιφάνεια 

της συσκευής, πατάει αρχικά τις τρεις γραμμές ώστε ο υπολογιστής να λάβει τα 

στοιχεία της ταυτότητας του χαρτιού και στη συνέχεια να μπορέσει να τον 

ανατροφοδοτήσει με τις σωστές ηχητικές πληροφορίες256. 

Σε γενικές γραμμές η δημιουργία Τ3 δεν είναι δυναμική. Με άλλα λόγια, πρέπει να 

προϋπάρχει η ανάγλυφη εικόνα και στα εκάστοτε σημεία αυτής να έχουν αντιστοιχηθεί 

τα ανάλογα ηχητικά αρχεία. Μέσω αυτής της συσκευής προσφέρεται η δυνατότητα 

μετατροπής της πραγματικής εικόνας σε ψηφιακή μορφή στον υπολογιστή. Έτσι, όταν 

ο χρήστης πατάει ένα σημείο στην ανάγλυφη εικόνα που έχει τοποθετηθεί στην 

επιφάνεια της συσκευής, το λογισμικό ανασύρει το αντίστοιχο ηχητικό αρχείο – 

πληροφορία που συνδέεται με αυτό το σημείο. Επιπλέον, οι πληροφορίες που 

προσφέρει η εν λόγω συσκευή είναι πολυεπίπεδες. Συγκεκριμένα, αν ο χρήστης αγγίξει 

μια φορά ένα σημείο της εικόνας, η ηχητική πληροφορία που του δίδεται αφορά στο τι 

είναι το σημείο που άγγιξε. Στην περίπτωση που ο χρήστης ενδιαφέρεται να λάβει 

επιπλέον πληροφορίες για το συγκεκριμένο σημείο, μπορεί να το ξαναγγίξει και η 

ηχητική ανάδραση θα του παρέχει περεταίρω πληροφορίες257. Τέλος, η εμβέλεια της 

συσκευής Τ3 δεν περιορίζεται μόνο στην αποκωδικοποίηση απτικών εικόνων. 

Αντιθέτως, μπορεί να προσφέρει τα μέγιστα στην κινητικότητα των χρηστών με 

προβλήματα όρασης. Αναλυτικότερα η Τ3, είναι μία εξειδικευμένη συσκευή για την 

ερμηνεία διαγραμμάτων, χαρτών, όπως επίσης και κατόψεων του δομημένου 

περιβάλλοντος. 

Η χρήση της παραπάνω συσκευής στα μουσεία έχει τη δυνατότητα να ενισχύσει ορατά 

την μουσειακή εμπειρία για τα άτομα με πρόβλημα όρασης. Συγκεκριμένα, όπως 

φάνηκε από την πρώτη εφαρμογή της συσκευής που έλαβε χώρα στο Hereford Museum 

and Art Gallery, το Τ3 επέτρεψε στους επισκέπτες με πρόβλημα όρασης να 

ερμηνεύσουν τα εκθέματα ακολουθώντας τον δικό τους προσωπικό ρυθμό, κάτι που 

πολύ σπάνια έχουν τη δυνατότητα να κάνουν σε άλλες περιπτώσεις. Επιπλέον, τους 

                                                           
256 «Talking Tactile Tablet 2 (TTT)», (n. d.) Touch Graphics, (Ανακτήθηκε από 
http://touchgraphics.com/portfolio/ttt/ 
την 24 – 4 - 2016) 

257   J. A. Miele, at al., (2006) «Talking TMAP: automated generation of audio-tactile maps using Smith-

Kettlewell’s TMAP software». The British Journal of Visual Impairment, Vol. 24 (2), pp. 93-100: 96 - 97 

http://touchgraphics.com/portfolio/ttt/
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έδωσε τη δυνατότητα να προχωρήσουν στα δικά τους συμπεράσματα για τα εκθέματα, 

αφού η περιγραφή συνδυάζονταν με την απτική διάδραση258. Στη συγκεκριμένη 

περίπτωση στα περιεχόμενα του οδηγού χρησιμοποιήθηκαν εικόνες από τη 

φωτογραφική έκθεση «TWENTY» που αποτέλεσε τμήμα του φωτογραφικού φεστιβάλ 

του Μουσείου Hereford κατά το 2010, ενώ η περιγραφή των περιλαμβανόμενων 

εικόνων έγινε από μέλη του προσωπικού του μουσείου259. Με αφετηρία τη θέση αυτή, 

και βάσει των διευρυμένων δυνατοτήτων της συσκευής,  τα μουσεία εφόσον θέλουν να 

εντάξουν την συσκευή Τ3 στις υπηρεσίες που παρέχουν, αρχικά πρέπει να 

προμηθευτούν τη συσκευή. Στη συνέχεια, απαιτείται να  φροντίσουν να εκτυπώσουν 

τις εικόνες των εκθεμάτων που ενδιαφέρονται να επιδείξουν στους επισκέπτες τους και 

τέλος να ηχογραφήσουν τις ηχητικές πληροφορίες που αντιστοιχούν σε αυτά.  

Συνεχίζοντας με τα επιτεύγματα της εταιρίας Touch Graphics, η τελευταία στα πλαίσια 

της μέριμνας για τη δημιουργία καθολικού σχεδιασμού για την προσβασιμότητα στις 

μουσειακές συλλογές και εγκαταστάσεις, εγκατέστησε στο San Diego Museum of Art 

ένα ομιλούν απτικό εκθεσιακό πάνελ. Στην αναφερόμενη περίπτωση, η εταιρία 

ανέθεσε στη γλύπτρια Ann Cunningham και στο Αμερικάνικο Τυπογραφείο Τυφλών 

να δημιουργήσουν ένα απτικό αντίγραφο του πίνακα «Quince, Cabbage, Melon and 

Cucumber» του καλλιτέχνη Juan Sánchez Cotán’s. Ένας τυφλός επισκέπτης, έχει τη 

δυνατότητα αγγίζοντας αυτόν τον ανάγλυφο πίνακα να λάβει τις αντίστοιχες 

πληροφορίες για τη θέση και τη μορφή του κάθε αντικείμενου όπως αυτό 

αναπαρίσταται στη σύνθεση του πίνακα260. Άλλο επίτευγμα της ίδιας εταιρίας είναι το 

ακριβές αντίγραφο του γλυπτού Guanyin Bodhisattva που φιλοξενείται και πάλι στο 

San Diego Museum of Art’s. Το συγκεκριμένο έκθεμα έχει δημιουργηθεί με τη βοήθεια 

των τρισδιάστατων εκτυπωτών της εταιρίας και αναμένεται να διανθιστεί με 

εξελιγμένη τεχνολογία αφής η οποία θα παρέχει στους επισκέπτες την ανάλογη 

διαδραστική ακουστική περιγραφή261.Η ίδια εταιρία επίσης αναλαμβάνει, κατόπιν 

παραγγελίας από τα μουσεία, τη δημιουργία απτικών βιβλίων με θέμα έργα ζωγραφικής 

                                                           
258 K. Andrew, (2011) Case study: Hereford Museum and Art Gallery. In Partington-Sollinger, Z., and 
Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIΒ: 31-32 
259 K. Andrew, Ό.π.:29 
260 «San Diego Museum of Art Talking Tactile Exhibit Panel», (n. d.) Touch Graphics, (Ανακτήθηκε από 
http://touchgraphics.com/portfolio/sdma-exhibit-panel/ την 24 – 4 - 2016) 
261 «Talking Tactile Sculpture», (n. d.) Touch Graphics, (Ανακτήθηκε  από http://touchgraphics.com/in-
production-talking-tactile-sculpture/ την 24 – 4 – 2016 
 

http://touchgraphics.com/portfolio/sdma-exhibit-panel/
http://touchgraphics.com/in-production-talking-tactile-sculpture/
http://touchgraphics.com/in-production-talking-tactile-sculpture/
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τέχνης, φωτογραφίες ή οποιοδήποτε άλλη οπτική εικόνα. Στα συγκεκριμένα βιβλία 

χρησιμοποιούνται ποικίλες τεχνικές για να προσδοθεί η προοπτική αλλά και το υλικό. 

Επιπλέον, η εικονιζόμενη παράσταση διατηρεί τα χρώματα του πρωτότυπου 

αντικειμένου, ώστε να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των μερικώς βλεπόντων 

επισκεπτών. Τέλος, οι εικόνες συνοδεύονται από κείμενο στη γραφή Μπράιγ και σε 

μεγαλόσχημη γραφή262. Από την ίδια εταιρία έχουν επίσης δημιουργηθεί ομιλούντα 

απτικά βιβλία για εκθέματα και συλλογές που αφορούν το Μουσείο Καλών Τεχνών της 

Βοστώνης263, το Εθνικό Μουσείο Αεροναυτικής και Διαστήματος της Νέας Υόρκης264. 

Τα βιβλία αυτά γίνονται προσβάσιμα μέσω της χρήσης του Talking Tactile Pen. Η εν 

λόγω συσκευή δημιουργήθηκε από την εταιρία Touch Graphics και το Smith Kettlewell 

Eye Research Institute. Επί της ουσίας, πρόκειται για ένα Livescribe Echo στυλό, που 

δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη του να εξερευνήσει ανάγλυφες εικόνες. Πατώντας 

πάνω σε κάθε ξεχωριστό χαρακτηριστικό, η συσκευή ανατροφοδοτεί τον χρήστη με 

την αντίστοιχη ηχητική πληροφορία, η οποία αναπαράγεται από τα ηχεία που διαθέτει 

η συσκευή ή συσκευή ακουστικών τα οποία συνδέονται σε αυτή. Κατ’ αναλογία με το 

Τ3, η συσκευή αυτή λειτουργεί πολυεπίπεδα, δηλαδή επιτρέπει στον χρήση εάν 

επιλέξει να αγγίξει δεύτερη φορά την ίδια επιφάνεια, να λάβει περισσότερες 

πληροφορίες. Τέλος, άλλες λειτουργίες της συσκευής είναι η ηχητική αυξομείωση, η 

δυνατότητα επανάληψης της πληροφορίας καθώς και η παροχή ηχογραφημένης 

βοήθειας265. Συγκεκριμένα, σε συνεργασία με το κίνημα Art Beyond Sight,  ο οδηγός 

Intrepid Sea, Air & Space – σε συνδυασμό με τη χρήση του Talking Tactile Pen - που 

αφορά στην έκθεση του Εθνικού Μουσείου Αεροναυτικής και Διαστήματος της Νέας 

Υόρκης, δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες του να περιηγηθούν μόνοι τους στον 

εκθεσιακό χώρο του μουσείου. Ταυτόχρονα, προσφέρει τη δυνατότητα ηχητικής 

ξενάγησης που περιλαμβάνει λεπτομερείς περιγραφές αλλά και συνεντεύξεις πρώην 

                                                           
262 «Touch Graphics Highlights from the San Diego Museum of Art: A Tactile Art Book», (n. d.) Touch 
Graphics, (Ανακτήθηκε από http://touchgraphics.com/portfolio/sdma-tactile-art-book/ την 24 – 4 – 
2016) 
263 «Touch Graphics  Boston Museum of Fine Arts Teapots Book», (n. d.) Touch Graphics,  (Ανακτήθηκε 
από  http://touchgraphics.com/portfolio/teapots/ 24 – 4 – 2016) 
264  «Touch Graphics National Air & Space Museum – Udvar-Hazy Center Audio-Tactile Museum 
Guide», (n. d.) Touch Graphics,  (Ανακτήθηκε από http://touchgraphics.com/portfolio/nasm/ την 24 – 
4 – 2016) 
265 «Talking Tactile Pen», (n. d.) Touch Graphics, (Ανακτήθηκε από  
http://www.touchgraphics.com/downloads/penflyer-April15.pdf  την 27 – 4 - 2016) 

http://touchgraphics.com/portfolio/teapots/
http://www.touchgraphics.com/downloads/penflyer-April15.pdf
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μελών των πληρωμάτων των εκθεμάτων που ανήκουν στο μουσείο και μελών του 

προσωπικού του266.  

Εντούτοις, πριν την ύπαρξη του εξελιγμένου Talking Tactile Pen προϋπήρξε η συσκευή 

penfriend της RNIB. Η συσκευή αυτή διευκολύνει τα άτομα με πρόβλημα όρασης στην 

αντιμετώπιση καθημερινών και πρακτικών προβλημάτων. Πρόκειται για μία συσκευή 

ηχογράφησης και παραγωγής ήχου που λειτουργεί σε συνδυασμό με κωδικοποιημένες 

ετικέτες σήμανσης. Αναλυτικότερα, μπορεί να ηχογραφήσει μεγάλα ή μικρά σε 

διάρκεια μηνύματα που αντιστοιχούν στον κωδικό μίας ταμπέλας η οποία με τη σειρά 

της τοποθετείται στην επιφάνεια ενός αντικειμένου. Όταν το penfriend267 έρθει σε 

επαφή με την ταμπέλα, μπορεί να αναγνωρίσει τον κωδικό και να αναπαράξει τις 

ηχητικές πληροφορίες που αντιστοιχούν στο συγκεκριμένο αντικείμενο. Η συσκευή 

αυτή είναι μία εύκολη και οικονομική λύση για μικρά σε έκταση μουσεία. 

Συγκεκριμένα, οι ταμπέλες αντιστοίχισης μπορούν να τοποθετηθούν στις λεζάντες των 

εκθεμάτων έτσι ώστε στην περίπτωση που ένα άτομο με προβλήματα όρασης 

επισκεφθεί το μουσείο, να του παρέχεται δυνατότητα χρήσης της συσκευής και κατ’ 

επέκταση η «ανάγνωση» του κειμένου της λεζάντας268. 

2.4.5. Δημιουργία και παροχή απτικών εικόνων   

Με τον όρο ανάγλυφη/απτική εικόνα269 αναφερόμαστε σε μία δισδιάστατη ή 

τρισδιάστατη υπερυψωμένη αναπαράσταση μιας εικόνας, η οποία αναγιγνώσκεται με 

την αφή. Συχνά, οι εικόνες αυτές είναι ένα σημαντικό εργαλείο στα χέρια των ατόμων 

που έχουν υποστεί απώλεια όρασης, καθώς τους παρέχουν τη δυνατότητα να 

κατανοήσουν κάποιες πληροφορίες αλλά και το υλικό κάποιων αντικειμένων. Οι 

απτικές εικόνες θα μπορούσαν να αναπαριστούν δισδιάστατα έργα τέχνης, 

αρχιτεκτονικά χαρακτηριστικά και προσόψεις κτηρίων, σχέδια σε υφάσματα ή 

τυπωμένα σχέδια, διαγράμματα και κάθε άλλη πληροφορία ή λεπτομέρεια που 

παρέχεται  σε οπτική μορφή. 

                                                           
266 «Touch Graphics Intrepid Sea, Air & Space Complex Guide», (n. d.) Touch Graphics, (Ανακτήθηκε από 
http://touchgraphics.com/portfolio/intrepid/ την 24 – 4 – 2016) 
267 Περισσότερες πληροφορίες για τη συσκευή μπορούν να αναζητηθούν στην παρακάτω ιστοσελίδα:  
http://www.rnib.org.uk/information-everyday-living-home-and-leisure-adapting-your-home/labelling  
268 Z. Partington-Sollinger, and Α. Morgan. (2011). Accessible information. In Partington-Sollinger, Z., 
and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIB: 69 - 71 
269 Z. Partington-Sollinger, and Α. Morgan, Ό.π.: 62 
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Στη διαδικασία της αφής των απτικών εικόνων, δεν πρέπει να παραγνωρίζεται το 

γεγονός πως η αναγνώριση τους είναι μία δύσκολη διαδικασία για τα άτομα με απώλεια 

όρασης. Τα λεγόμενα ενός από τους ερωτηθέντες βοηθούν στην κατανόηση της 

δυσκολίας που ένα άτομο αντιμετωπίζει κατά την επεξεργασία μίας απτικής εικόνας: 

Δε με βοηθάει. Και δε με βοηθάει για τον απλούστατο λόγο ότι εγώ έχω 

συνηθίσει να βλέπω τα πράγματα τρισδιάστατα με την έννοια ότι πιάνω 

ολόκληρο. Να το πω πιο απλά; Εγώ πιάνω ένα μπουκάλι, ας πούμε, και το 

καταλαβαίνω ότι είναι μπουκάλι επειδή το πιάνω όλο μαζί.  Εσείς  από 

μακριά δεν βλέπετε όλο το μπουκάλι βλέπετε το μισό. (…) μου το 

απλώσετε αυτό το πράγμα σ’ ένα χαρτί και το κάνετε επίπεδο, εγώ δεν θα 

είμαι σε θέση να το δω. Να το αντιληφθώ δηλαδή. Αυτό εννοώ. Δηλαδή 

δεν θα μπορούσα να αντιληφθώ ένα κτήριο, το οποίο είναι ζωγραφισμένο. 

Εσείς με κάποιο τρόπο το αντιλαμβάνεστε. Ίσως με τις χρωματικές 

αποχρώσεις, ίσως δεν ξέρω τι άλλο, αλλά επάνω σ’ ένα χαρτί, εγώ δεν θα 

μπορούσα να δω, αυτό το πράγμα, εκτός αν γίνει τρισδιάστατο. Έχουμε 

θέματα, πώς να πω,  δυνατότητας αντίληψης270. 

Εξαιτίας αυτής της δυσκολίας η «ανάγνωση» της απτικής εικόνας είναι περισσότερο 

παραγωγική όταν συνοδεύεται από ηχητικές πληροφορίες ή πληροφορίες στη Μπράιγ. 

Επιπλέον, συνεπικουρικά στη διευκόλυνση της αφής και στη δημιουργία νοητών 

εικόνων, θα μπορούσε να λειτουργήσει πρόσθετη ηχητική επένδυση όπως μουσική της 

περιόδου στην οποία αναφέρεται η εικόνα, ανάγνωση αποσπασμάτων λογοτεχνικών 

βιβλίων που αναφέρονται στην εποχή αυτή ακόμα και ήχοι του φυσικού 

περιβάλλοντος. 

Συχνά, η αρχική οπτική εικόνα είναι απαραίτητο να απλουστευθεί ή να υποστεί 

παραμόρφωση για την επίτευξη της λειτουργικότητας και της σωστής μετάδοσης του 

μηνύματος μιας απτικής εικόνας. Επίσης, κρίνεται πιο ουσιαστικό οι απτικές εικόνες 

να παρέχονται στους επισκέπτες πριν την έναρξη της ξενάγησης. Τέλος, είναι 

σημαντικός ο προκαθορισμός της στοχοθεσίας χρήσης των απτικών εικόνων και η 

επιλογή των κατάλληλων εικόνων που θα την εξυπηρετούν.   

                                                           
270 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 27 
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Ακριβέστερα, για την επίτευξη μιας περισσότερο ολοκληρωμένης και λειτουργικής 

προσπάθειας των μουσειακών χώρων που πρόκειται να δημιουργήσουν απτικές 

εικόνες, ιδιαιτέρως βοηθητικές κρίνονται οι ακόλουθες πληροφορίες. Ειδικότερα, τα 

αντικείμενα που θα επιλεγούν προς απεικόνιση πρέπει να είναι ενδιαφέροντα και η 

ενασχόληση με αυτά να θεωρείται εποικοδομητική. Η υφή και η δομή τους καλό είναι 

να είναι αναγνωρίσιμη και οι τίτλοι των εικόνων απλοί και εύληπτοι. Επιπλέον, οι 

εικόνες θεμιτό είναι να συνοδεύονται από περιγραφή στη γραφή Μπράιγ. Η περιγραφή 

πρέπει να περιγράφει επακριβώς το εικονιζόμενο αντικείμενο ώστε να γίνεται 

κατανοητό από τον επισκέπτη. Μολαταύτα, οι περιγραφές καλό είναι να είναι 

ταυτόχρονα ξεκάθαρες και σχετικά συνοπτικές καθώς απαιτείται αρκετός χρόνος για 

την κατανόηση της δομής του αντικειμένου αλλά και την ανάγνωση της περιγραφής. 

Επίσης, είναι προτιμότερο να αποφεύγονται πληροφορίες που δεν απεικονίζονται στην 

εικόνα. Η αναγραφόμενη περιγραφή πρέπει να ξεκινά από τις σημαντικότερες 

πληροφορίες ενώ πρέπει να περιλαμβάνει και πληροφορίες σχετικά με την ημερομηνία 

δημιουργίας του αντικειμένου, των διαστάσεων του κ.ο.κ. Η γλώσσα στην οποία θα 

αναγράφονται οι περιγραφές πρέπει να είναι απλή ώστε να είναι αντιληπτή από το 

μεγαλύτερο εύρος επισκεπτών. Τέλος καλό είναι τα μέλη του προσωπικού των 

μουσείων να μην παραβλέπουν το ενδεχόμενο να χρειαστεί να δώσουν επιπλέον 

επεξηγηματικές πληροφορίες271. 

2.5. Προσαρμογή βοηθητικών χώρων μουσείου 

Συνεχίζοντας, αναφορικά με τους βοηθητικούς χώρους του μουσείου, όπως τους 

χώρους υγιεινής και το αναψυκτήριο απαιτείται αξιολόγηση της προσβασιμότητας. 

Συγκεκριμένα, είναι απαραίτητο ο τιμοκατάλογος των προϊόντων να είναι ευδιάκριτα 

γραμμένος και επιπλέον να παρέχεται σε έντυπο Braille. Είναι σημαντικό να δίδεται η 

πρέπουσα σημασία στους χώρους αυτούς καθώς η έλλειψη πρόσβασης στις παραπάνω 

εγκαταστάσεις ενδέχεται να καταστρέψει την προηγούμενη ευχάριστη επίσκεψη στο 

μουσείο272. Τέλος, υψίστης σημασίας θεωρείται οι επισκέπτες με πρόβλημα όρασης να 

                                                           
271 Β. Ginley , (2013), « Museums: A Whole New World for Visually Impaired People », Disability Studies 
Quarterly, 33 (3), (n.d.) (Ανακτήθηκε από http://dsq-sds.org/article/view/3761 την 21/4/2015) 
272 A. Heath, (1981), «Common sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 
pp.136141 

http://dsq-sds.org/article/view/3761
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είναι ενήμεροι σχετικά με τη διαδρομή που τους οδηγεί στις εξόδους κινδύνου του 

μουσείου273.  

Συμπερασματικά, έχει καταστεί σαφές πως οι παραπάνω ενέργειες αποτελούν τα 

βασικότερα και πιο απλά βήματα για τη διασφάλιση της ευκολότερης και 

ουσιαστικότερης επαφής των ατόμων με προβλήματα όρασης με τα εκθέματα ενός 

μουσείου. Ωστόσο, ιδανικό θα ήταν να διαμορφωθούν επιπλέον δράσεις στις οποίες θα 

συμπεριλαμβάνονται και απτικές ξεναγήσεις και διαδρομές για την εν λόγω ομάδα 

επισκεπτών274.  

Κεφάλαιο 3ο 

 Βασικές αρχές για επίτευξη πλήρους πρόσβασης σε άτομα με 

προβλήματα όρασης 
 

3.1.  Βασικοί άξονες για τον σχεδιασμός της επικοινωνιακής πολιτικής των 

μουσείων 

Αναντίρρητα, ένα μουσείο για να μπορέσει να παρέχει σε όλους τους επισκέπτες του 

ένα υψηλό επίπεδο προσβασιμότητας πρέπει να προχωρήσει στην επιμόρφωση του 

προσωπικού του και στη δημιουργία σχετικών προγραμμάτων. Εντούτοις, πέρα από 

την προεργασία των μουσείων για τη φιλοξενία ατόμων με αναπηρία, το 

σημαντικότερο είναι να γνωστοποιήσουν στα ενδιαφερόμενα άτομα την ύπαρξη των 

προοπτικών και των δράσεων που μπορούν να τους προσφέρουν. Ειδάλλως, κανένα 

εκπαιδευτικό πρόγραμμα, καμία υπηρεσία και κανένα τεχνολογικό μέσο δεν έχει αξία, 

εφόσον η ύπαρξη του δεν επικοινωνείται στα άτομα τα οποία πρωτίστως αφορά. Πιο 

συγκεκριμένα, παρά το γεγονός πως υπάρχουν μουσειακά προγράμματα για άτομα με 

προβλήματα όρασης, πολλά από τα άτομα αυτά συνεχίζουν να θεωρούν «πως τα 

μουσεία δεν είναι για αυτούς». Χαρακτηριστική είναι η απάντηση μιας από τις 

συμμετέχουσες στην έρευνα σύμφωνα με την οποία τα μουσεία δεν είναι σε θέση να 

τους παρέχουν κάποιο επίπεδο προσβασιμότητας κάτι που αυτομάτως τους δημιουργεί 

                                                           
273 “Factsheet: Top tips on providing an accessible environment for disabled people Supporting people 
with sight loss”, (4 - 2013) RNIB (Ανακτήθηκε από http://www.rnib.org.uk/information-everyday-living-
home-and-leisure/art-galleries-museums-and-theatres την 2 - 4 - 2015) 
274 Μ. Gee, (1981), «The power of act», Μuseum, XXXIII (3), pp. 137 

http://www.rnib.org.uk/information-everyday-living-home-and-leisure/art-galleries-museums-and-theatres
http://www.rnib.org.uk/information-everyday-living-home-and-leisure/art-galleries-museums-and-theatres
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την εντύπωση του αποκλεισμού και ταυτόχρονα τα οδηγεί σε άρνηση να επισκεφθούν 

τα μουσεία. 

Μας αποκλείουν βέβαια, όταν δεν σου προσφέρουν αυτά που πρέπει, μας 

αποκλείουν στην ουσία. Δηλαδή σου δίνουν ελεύθερη είσοδο, εντάξει γιατί 

αυτό βεβαίως, αυτό τους έλειπε τώρα να σου πουν πλήρωσε κιόλας και να 

μη δεις τίποτα, κατάλαβες τι γίνεται; Μια φορά είχα πάει στην Αλιστράτη 

Σερρών που δεν είναι μουσείο αυτό ακριβώς, αυτό είναι σπήλαιο, έτσι; 

Πλήρωσα ένα χιλιάρικο, με τα ελληνικά λεφτά τότε, τις δραχμές, εντάξει; 

Νόμιζα .. 

-Ααα «μην αγγίζετε.  

-Όχι κύριε, πλήρωσα εισιτήριο, όταν μπήκα εδώ. Θα’ πρεπε να μου πεις ότι 

δεν μπορείς να δεις τίποτα και ως εκ τούτου, μην πληρώνεις εισιτήριο και 

μην μπαίνεις, έτσι δεν είναι;  

(…) Λοιπόν, πήγα στα κέρινα ομοιώματα για παράδειγμα, ρώτησα αν θα μ’ 

αφήσουν να αγγίξω και φυσικά δεν μπήκα καθόλου. Γιατί να πληρώσω 

εισιτήριο και να μπορώ να δω τι, αφού τα΄ χουν όλα στη βιτρίνα και δεν θα 

΄βλεπα τίποτα, που σημαίνει με απέκλεισαν275. 

Σύμφωνα με άλλη ερωτηθείσα: 

Κάποια μουσεία αγνοούν την ύπαρξή μας, φυσικά το μόνο που παρέχουν είναι 

μία δωρεάν είσοδος για τον τυφλό που θα μπει, θα διαβεί μια πόρτα, χωρίς να 

πληρώσει τίποτα, και θα βγει. Ότι σου βάζουν απλά μια δωρεάν είσοδο, όταν δεν 

υπάρχει καμία απολύτως πρόβλεψη για να κάνεις οτιδήποτε. Ε, να σου δείξουν 

ότι δεν σε πιάνουν και κορόιδο, να τελειώσεις και να σου δείξω κατόπιν, και να 

ξαναπεράσεις και να βγεις. Αυτή είναι μόνον η πρόβλεψη ότι δεν θα πληρώσεις 

δηλαδή αφού δεν μπορείς να κάνεις τίποτε εκεί μέσα276. 

Κατά άλλη άποψη πολλά από τα άτομα με πρόβλημα όρασης βασίζονται στην υπόθεση 

πως τα μουσεία δεν έχουν να τους προσφέρουν κάτι κι έτσι οδηγούνται στην άρνηση 

                                                           
275 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 14 
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επίσκεψης παρόμοιων χώρων. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με τα λεγόμενα ενός από τους 

συμμετέχοντες στην έρευνα: 

το να επισκεφθείς ένα μουσείο και να βρεθείς μπροστά σ’ ένα έκθεμα, 

χωρίς να μπορείς να κάτσεις να διαβάσεις, ας πούμε, το υπόμνημα που 

υπάρχει, που επεξηγεί, ας πούμε, τι έχεις ακριβώς αυτή τη στιγμή μπροστά 

σου, δεν έχει κάποιο νόημα. (…) Η μία πλευρά είναι αυτή, το ότι πολλοί 

δεν έχουν το έρεισμα, δεν έχουν τη διάθεση να παν σ’ ένα μουσείο και να 

περιηγηθούν. Επίσης υπάρχει και πάρα πολύς κόσμος που πιστεύει ότι δεν 

μπορεί να το κάνει, έτσι; Είναι θέμα προσβασιμότητας, δηλαδή  δεν είναι 

μία η απάντηση, δεν είναι καθολική η απάντηση. Είναι ότι δεν υπάρχει 

παρότρυνση, δεν υπάρχει προσβασιμότητα, αλλά από την άλλη όχι δεν 

μπορώ να πω ότι έχω δει και.. έχω συναντήσει κόσμο που θέλει να πάει να 

επισκεφθεί μουσεία και δεν μπορεί277. 

Αυτό συμβαίνει, δυστυχώς, διότι τα περισσότερα μουσεία παρουσιάζουν ένα κενό στην 

επικοινωνιακή πολιτική τους και έτσι οι πληροφορίες για την ύπαρξη προγραμμάτων 

δε φτάνει ποτέ στους αποδέκτες της278. Ακόμα, η επικοινωνία των μουσείων με όλους 

τους φορείς των ατόμων με αναπηρία είναι ιδιαιτέρως σημαντική καθώς σύμφωνα με 

την κα. Μαρία Λάσκα279 «αν αφήσεις κάποιο φορέα απέξω μπορεί αυτό να σου 

στοιχίσει». Αυτό πιστεύει ότι μπορεί να συμβεί επειδή αυτοί είναι οι «κανόνες» στους 

οποίους συμμετέχουν και τα άτομα με αναπηρία. Έτσι, διατείνεται πως εκ περιτροπής, 

όταν κάποιος μουσειακός χώρος οργανώνει μία δράση πρέπει να είναι ενήμερος 

αναφορικά με τους φορείς με τους οποίους έχει τη δυνατότητα να συνεργαστεί και να 

απευθύνεται σε όλους. Με αυτό τον τρόπο θα αποφευχθεί η «κυκλωματική» 

συνεργασία μεταξύ τους, ενώ ταυτόχρονα θα αμβλυνθούν οι ενδοιασμοί που μπορεί να 

συντηρούνται αφενός από την πλευρά των μουσείων και αφετέρου από τους φορείς 

των ατόμων με αναπηρία. 

                                                           
277 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 9 
278 M. Weisen, (2011). Preface – Shifting Perspectives and upping the game. In Partington-Sollinger, Z., 
and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIB: 8 και Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 3 «τώρα πια με τα χρόνια που 
περνάμε (ενν. οικονομική κρίση), καταλαβαίνουμε ότι είναι αρκετά φυσιολογικό, διότι δεν 
έχουνε...είναι οι ομάδες που ΄χουν τη μεγαλύτερη δυσκολία να πάρουν την πληροφορία». 
279 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 1 
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Με βάση τα προλεγόμενα, αποφασιστικής σημασίας κρίνεται η συμβολή της 

επικοινωνιακής πολιτικής που ένα μουσείο ακολουθεί. 

Αρχικά, λοιπόν, είναι περιττό να διατυπωθεί πως οι επισκέπτες με πρόβλημα όρασης 

πρέπει να απολαμβάνουν το ίδιο επίπεδο υπηρεσιών με όλους τους άλλους επισκέπτες, 

συμπεριλαμβανομένων και των επικοινωνιακών εκστρατειών του εκάστοτε 

μουσείου.280 Σύμφωνα με τον Zoë Partington-Sollinger281 τα άτομα με πρόβλημα 

όρασης δύσκολα γίνονται αποδέκτες των πληροφορίων που αφορούν στις μουσειακές 

δράσεις. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να λαμβάνουν δυσκολότερα την πρωτοβουλία να 

επισκεφθούν πολιτιστικούς χώρους. Είναι, λοιπόν, αναγκαίο οι πολιτιστικοί φορείς να 

καταβάλουν μεγάλη προσπάθεια ώστε να εντοπίσουν τα άτομα αυτά, να αναζητήσουν 

τον τρόπο που μπορούν να τους παρέχουν τις απαραίτητες πληροφορίες και τον τρόπο 

που θα τα κάνει να αισθανθούν ευπρόσδεκτα. Ακόμη, απαιτείται χρόνος, σκληρή 

δουλειά και μια πολύ ενεργητική προσέγγιση ώστε να αναπτυχθούν στενές σχέσεις 

ανάμεσα στα άτομα αυτά και τους πολιτιστικούς φορείς. Εντούτοις, καταπώς έχει 

αποδειχτεί η συνεπής επικοινωνιακή πολιτική των πολιτιστικών φορέων αποφέρει 

καρπούς. Συγκεκριμένα, οδηγεί σε τακτικές επισκέψεις του κοινού, άριστη σχέση με 

τις τοπικές κοινωνίες και τις κοινωνικές ομάδες που την αποτελούν και στην αύξηση 

του αριθμού των επισκεπτών τους. Επιπλέον, τη θεώρηση αυτή ενισχύουν τα 

εντυπωσιακά τα αποτελέσματα τις έρευνας Shifting Perspectives, όπου το 100% των 

συμμετεχόντων δήλωσε πως θα επισκέπτονταν πολιτιστικούς χώρους συχνότερα εάν 

ήταν ενήμεροι σχετικά με τις εγκαταστάσεις και τις υπηρεσίες που τους παρέχει ο 

χώρος, όπως ηχητικούς οδηγούς, ειδικές ξεναγήσεις και απτική εμπειρία. Αν εν ολίγοις 

υπήρχε κάποιος βαθμός πρόσβασης ο οποίος θα ήταν γνωστός σε αυτούς. Με την ίδια 

άποψη ερχόμαστε αντιμέτωποι και στα δεδομένα της παρούσας εργασίας. 

Συγκεκριμένα, σύμφωνα με έναν από τους συμμετέχοντες: 

Για να πάμε να επισκεφθούμε ένα μουσείο, πρέπει πρώτα να 

τηλεφωνήσουμε για να ξέρουμε, τι ακριβώς γίνεται εκεί, τι δράσεις 

υπάρχουνε, έτσι ώστε να απολαύσουμε κι εμείς το αγαθό αυτό. Αλλιώς; 

                                                           
280 Z. Partington-Sollinger, and Α. Morgan, (2011), Shaping the future. In Partington-Sollinger, Z., and 
Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIΒ:43 
281 Z. Partington-Sollinger, (2011), Marketing to blind and partially sighted people. In Partington-
Sollinger, Z., and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind 
and partially sighted people, London: RNIΒ:51 
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Δηλαδή πρέπει να προηγηθεί, μια πώς το λένε; Επικοινωνία. Για να ξέρουμε 

τι έχουμε να αντιμετωπίσουμε282. 

Κατά μία άλλη σχετική άποψη η πληροφορία από μέρους των μουσείων δε φτάνει 

εύκολα στους αποδέκτες της, έτσι η ενημέρωση για τις δυνατότητες που τους 

προσφέρονται επαφίεται στην ιδιωτική τους πρωτοβουλία: 

Ναι γνωρίζω, έχω γνώση των ...εντάξει δεν τα έχω μελετήσει και πάρα πολύ 

καλά μπορώ να πω, αλλά γνωρίζω τα βασικά, ότι υπάρχει δυνατότητα να 

έχουμε πρόσβαση, επίσης να δίνεται η δυνατότητα απτικής επαφής, ας το 

πούμε έτσι, όπου χρειάζεται σε μνημεία ή επεξήγησεις για το τι υπάρχει 

αλλά γενικότερα μπορώ να πω ότι οι περισσότεροι με προβλήματα όρασης 

που ξέρω, δεν είμαστε τόσο καλά ενημερωμένοι γι’ αυτό το ζήτημα. Εγώ 

ας πούμε γνωρίζω με δική μου πρωτοβουλία  έτσι κάποια πράγματα283. 

Η επίσκεψη ενός ατόμου σε ένα πολιτιστικό φορέα εξαρτάται από μία σειρά 

πολυποίκιλων παραγόντων τους οποίους το μουσείο καλείται να αντιμετωπίσει για να 

προσαρμόσει την επικοινωνιακή πολιτική του.  

Το βασικότερο ίσως βήμα ώστε τα μουσεία να προσεγγίσουν τις ομάδες των 

επισκεπτών στις οποίες στοχεύουν είναι η παροχή κινήτρου. Συγκεκριμένα, όπως 

αναφέρθηκε στο Υποκεφάλαιο 1.1.2. (Β΄ Μέρος) πολλοί από τους συμμετέχοντες στην 

έρευνα ανέφεραν πως η ύπαρξη ισχυρού κινήτρου είναι καθοριστικός παράγοντας για 

την πραγματοποίηση συχνών επισκέψεων σε μουσειακούς χώρους. 

Σε δεύτερη φάση, για τον καθορισμό της πολιτικής που θα ακολουθήσει, είναι η 

κατανόηση του κινήτρου που οδηγεί ένα άτομο να επισκεφτεί τον εν λόγω φορέα αλλά 

και τι τον αποτρέπει από μία ενδεχόμενη επίσκεψη. Ακόμα, καλείται να επεξεργαστεί 

το ενδεχόμενο της τυχαίας επίσκεψης ενός οποιουδήποτε ατόμου, την επίσκεψη για 

την εκπλήρωση συγκεκριμένων ενδιαφερόντων, την έλλειψη οποιουδήποτε 

ενδιαφέροντος για τη μουσειακή εμπειρία αλλά και την αίσθηση ότι το μουσείο δε 

μπορεί να τους προσφέρει κάτι όπου, όπως εξετάστηκε στο προαναφερθέν 

Υποκεφάλαιο συχνά συμβαίνει στην περίπτωση των ατόμων με προβλήματα όρασης.  
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Ακόμα, όπως έχει αναφερθεί προηγουμένως, το κοινό της ομάδας των ατόμων με 

προβλήματα όρασης είναι εξίσου ετερογενές με τον υπόλοιπο πληθυσμό. Επομένως, 

τα κίνητρα τους αναφορικά με τη μουσειακή επίσκεψη ακολουθούν την ίδια 

ετερογένεια. Τα παραπάνω μαρτυρά η ακόλουθη δήλωση σύμφωνα με την οποία, 

κίνητρο για την επίσκεψη αποτελεί η ατμόσφαιρα του μουσείου: 

Έχω πάει πολλές φορές, χωρίς να είμαι με ομάδα δικιά μας, ας πούμε, με 

προβλήματα όρασης, που δεν μπορούσα να αγγίξω και τίποτα αλλά μόνο η 

αίσθηση που μου περιγράφουν τα παιδιά μου, το τι βλέπουμε αυτή τη 

στιγμή, μου αρέσει πολύ, δηλαδή είναι κάτι που με…284 

Σύμφωνα με μια άλλη άποψη κίνητρο αποτελεί η απόκτηση γνώσεων και εμπειριών: 

 Επισκέπτομαι για να μην θεωρήσω κάποια στιγμή ότι κάτι έχασα, ας 

πούμε. Μήπως και κερδίσω κάτι, αλλά διαπιστώνω.. απογοητεύομαι, 

πολλές φορές. Πηγαίνω και για την περίπτωση που κάτι θα ωφεληθώ, να 

μην αφαιρέσω από τον εαυτό μου κάτι που μπορώ να πάρω, ας πούμε, να 

ωφεληθώ285. 

Κατά άλλη άποψη το κίνητρο δίδεται κυρίως από τρίτα άτομα: «Πηγαίνω συνήθως για 

να το δουν και οι φίλοι μου και αν μπορώ να δω κι εγώ τίποτα...286» Τέλος, υπάρχει 

και η άποψη που θέλει το κίνητρο να δίδεται από άλλους παράγοντες οι οποίοι 

εξαρτώνται από την ύπαρξη συγκεκριμένων συνθηκών όπως είναι η διάθεση, ο χρόνος 

και ο τόπος: 

Εξαρτάται κιόλας και από το αν τύχει να μπορέσω να βρίσκομαι, αν έχω τον 

χρόνο, ένα σωρό πράγματα είναι, δεν είναι μόνον αυτό, δεν είναι το αν 

υπάρχει πρόγραμμα287. 

Πέραν όμως του προσωπικού κινήτρου που οδηγεί την εν λόγω ομάδα επισκεπτών στην 

οργάνωση μίας επίσκεψης σημαντική κρίνεται η ανάλυση των επικοινωνιακών 

πρακτικών που μπορούν να χρησιμοποιηθούν από την πλευρά των μουσείων με στόχο 

αρχικά να ενημερώσουν και συνακόλουθα να παρακινήσουν τα άτομα αυτά να 
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πραγματοποιήσουν μία επίσκεψη στον χώρο τους. Ειδικότερα, για τα άτομα με 

προβλήματα όρασης η ιδανικότερη επιλογή είναι να αποκτούν πρόσβαση στις 

πληροφορίες πριν την επικείμενη επίσκεψη. Σύμφωνα με την έρευνα «Shifting 

Perspectives» του Culture Link, όλοι οι συμμετέχοντες απάντησαν ότι θα 

επισκέπτονταν πολιτιστικούς χώρους συχνότερα εάν ήταν ενήμεροι σχετικά με τις 

εγκαταστάσεις και τις υπηρεσίες που τους παρέχει ο χώρος288. Επιπλέον, σύμφωνα με 

την παρούσα έρευνα πολλοί ερωτηθέντες απάντησαν πως θα τους βοηθούσε στην 

περιήγησή τους η λήψη ηχητικών πληροφοριών από τα site των μουσείων. Σύμφωνα 

με μία άποψη η ύπαρξη πληροφοριών στις ιστοσελίδες των μουσείων σχετικά με τους 

χώρους και τα εκθέματα θα αποτελούσε πολύ ισχυρό προπαρασκευαστικό στάδιο για 

έναν επισκέπτη της εν λόγω ομάδας:  

Φαντάζομαι ότι με το iPad που έχω μπαίνοντας σ’ ένα μουσείο που λέει 

κάποια πράγματα, θα μπορούσα πράγματι πριν το επισκεφθώ να μπορώ να 

ακούσω ώστε να πάρω μια γνώση των αιθουσών, των χώρων του, να δω τα 

πράγματα που θέλω και να είμαι περισσότερο προετοιμασμένος. Και είναι 

μια πολύ καλή πληροφορία αυτό. Δηλαδή κάλλιστα μπορείς μ’ ένα ηχητικό 

πρόγραμμα, να μπεις στα sites τους και να δεις πράγματα, ώστε 

πηγαίνοντας να είσαι προετοιμασμένος. Έτσι; Και μπορούμε να το κάνουμε 

και εμείς τώρα αυτό, πιο πολύ από computer που μιλάνε και προγράμματα 

που μιλάνε. είναι πάρα πολύ δυνατά. Απλώς τι κάνω, μπορώ στο computer 

μου να κάτσω να δω ένα αέτωμα, πιο πολύ προσεκτικά. Με τη λεπτομέρεια 

μου, να κολλήσω και τη μούρη μου κοντά, να το δω, να το προσέξω. Ένα 

Ποσειδώνα που δεν μπορώ να πάω να τον δω από κοντά, ξέρω ‘γω  γιατί 

είμαι μακριά, έχει τα σκοινάκια και δεν το πλησιάζω, αλλά θα το ψάξω στη 

λεπτομέρεια του. Έτσι; Αν και δεν περιγράφει την εικόνα ποτέ το computer, 

σου λέει εικόνα, αλλά μπορεί να σου διαβάσει τα κείμενα από δίπλα, και 

να σου περιγράψουν. Έτσι; Που σημαίνει δίνει μια διαμόρφωση, μπορεί να 

δίνει ωραίες  περιγραφές διαμόρφωσης του γλυπτού  του σώματος κ.λπ. όλα 

αυτά.(…) Να υπάρχει μια αφήγηση, που να την πατάς και να στην λέει. 

                                                           
288 Z. Partington-Sollinger, Marketing to blind and partially sighted people. In Partington-Sollinger, Z., 
and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIΒ:51 
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Εντάξει, μπορεί να γίνει. (…) Αλλά δεν επενδύουν σ’ αυτό. Δεν το θέλουν. 

Αν και θα βοηθούσε πάρα πολύ και τους ξένους αυτό289. 

Το δεύτερο βήμα, για ένα μουσείο που είναι σε θέση να παρέχει κάποιες υπηρεσίες 

προσβασιμότητας για άτομα με πρόβλημα όρασης, είναι να ενημερώσει το προσωπικό 

του για την ύπαρξη των υπηρεσιών αυτών και των προγραμμάτων που προσφέρονται 

για τα άτομα αυτά. Περαιτέρω, θα πρέπει να καταρτίσει ένα συντονισμένο πλάνο 

πληροφοριών - οδηγός πρόσβασης290 - το οποίο θα ενημερώνει ολιστικά τους 

ενδιαφερόμενους επισκέπτες για την πρόσβαση και την προσβασιμότητα στο χώρο. Για 

τον τρόπο δηλαδή με τον οποίο θα κατορθώσουν να μεταβούν στον εν λόγω χώρο αλλά 

και τις υπηρεσίες που είναι σε θέση να τους παρέχει. Στο εξωτερικό πολλοί πολιτιστικοί 

χώροι έχουν ήδη διαμορφώσει οδηγούς πρόσβασης για άτομα με αναπηρίες και 

κάποιους ειδικά για άτομα με πρόβλημα όρασης. Οι οδηγοί αυτοί πρέπει να 

περιλαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με: 

 Τη διεύθυνση, τα τηλέφωνα επικοινωνίας, τις ώρες λειτουργίας, το εισιτήριο, 

τους σκύλους οδηγούς, όνομα και τηλέφωνο επικοινωνίας στην περίπτωση που 

επιθυμούν να λάβουν περαιτέρω ενημέρωση  

 Γενική περιγραφή του κτηρίου 

 Σύντομη αναφορά στις συλλογές και τις δράσεις του χώρου με αναφορές στο  

κατά πόσον είναι απαραίτητη η ενημέρωση πριν την επίσκεψη  

 Τις βοηθητικές παροχές: απτικές ξεναγήσεις, τεχνολογικό εξοπλισμό, τους 

οδηγούς ήχου κ.ο.κ 

 Τους χώρους που οι επισκέπτες μπορούν να πληροφορηθούν και να λάβουν 

τους βοηθητικούς οδηγούς ξενάγησης. 

 Αν επιτρέπεται να πάρουν μαζί τους τον οδηγό πρόσβασης ή είναι απαραίτητο 

να επιστραφεί. 

                                                           
289 Βλ. Παράτημα – Συνέντευξη 28 
290 To “Arts Council of England” έχει αναρτήσει στη σελίδα του www.artscouncil.org.uk, τη μελέτη 

“Marketing and Disabled Audiences: A Guide for the Arts”, η οποία μαζί με άλλες μελέτες που 

περιέχονται στη σελίδα του, διαθέτει πολύ βοηθητικές πληροφορίες σχετικά με τους οδηγούς 

πρόσβασης. 
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 Λεπτομέρειες για ενδεχόμενες εκδηλώσεις που απευθύνονται ειδικά σε άτομα 

με πρόβλημα όρασης. 

 Πληροφορίες πρόσβασης: Συμβατά μέσα μεταφοράς, πληροφορίες 

προσανατολισμού και πλοήγησης για να φτάσουν στο χώρο, υπηρεσίες και 

κόστος πάρκινγκ, κόστος χρήσης ταξί από την κοντινότερη στάση291. 

Μετά την παραγωγή των οδηγών είναι σημαντικό οι χώροι να τοποθετήσουν τους 

καταλόγους αυτούς στη ρεσεψιόν. Επιπλέον, απαραίτητη είναι η ενημέρωση του 

τηλεφωνικού κέντρου του μουσείου για τα προαναφερθέντα. Στη συνέχεια, το μουσείο 

οφείλει να τοποθετήσει σε περίοπτη θέση το διεθνώς αναγνωρισμένο σύμβολο των 

διαταραχών όρασης, που ενημερώνει για την παροχή ανάλογων υπηρεσιών292. Ακόμα, 

δεν πρέπει να παραβλέπεται το γεγονός πως συχνά τα άτομα με πρόβλημα όρασης 

ενημερώνονται από βλέποντα άτομα του οικογενειακού και φιλικού τους 

περιβάλλοντος. Για το λόγο αυτό είναι σημαντικό να παρέχεται ενημέρωση για τις 

δράσεις του μουσείου για όλες τις κοινωνικές ομάδες σε όλους τους επισκέπτες τους293. 

Σημαντική είναι και η προσπάθεια εκμαίευσης σχετικών πληροφοριών που είναι 

απαραίτητο να συμπεριληφθούν στους οδηγούς από τους άμεσα ενδιαφερόμενους. Για 

το σκοπό αυτό, θα βοηθούσε σε μεγάλο βαθμό η χρήση νέων τεχνολογικών μέσων 

κοινωνικής δικτύωσης όπως το Twitter και το Facebook που αποτελούν προσβάσιμα 

επικοινωνιακά μέσα για τα άτομα με πρόβλημα όρασης. Κυρίαρχα όμως, τα μουσεία 

είναι αναγκαίο να διατηρούν μια άμεση επικοινωνία με ομάδες ατόμων με προβλήματα 

όρασης και να τις συμπεριλαμβάνουν στις συνεδριάσεις για την κριτική των υπηρεσιών 

τους. Μια καλή αρχή για την επίτευξη στενών σχέσεων, καθοδήγησης και επικοινωνίας 

με αυτές τις ομάδες είναι η συνεργασία με τους τοπικούς φορείς και συλλόγους των 

ατόμων αυτών καθώς επίσης και τα τοπικά μέσα ενημέρωσης και τη χρήση των νέων 

μέσων κοινωνικής δικτύωσης για την προσέλκυση νεότερων σε ηλικία επισκεπτών. 

Συγκεκριμένα, το προσωπικό των μουσείων χρειάζεται να αναζητήσει την επαφή με 

τους δυνητικούς επισκέπτες των μουσείων μέσω των φορέων στους οποίους υπάγονται. 

Οι φορείς αυτοί συχνά έχουν αναπτύξει συστήματα ενημέρωσης ενώ οργανώνουν και 

αντίστοιχες συναντήσεις. Τα μουσεία απευθυνόμενα σε αυτούς τους φορείς και 

                                                           
291 Z. Partington-Sollinger, Marketing to blind and partially sighted people. In Partington-Sollinger, Z., 
and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIΒ: 55, 57 
292 Z. Partington-Sollinger, Ό.π.: 53-54 
293 Z. Partington-Sollinger, Ό.π.: 51-53 
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αποστέλλοντας σχετικό υλικό μπορούν να γνωστοποιήσουν τις υπηρεσίες που 

δύνανται να παρέχουν στα άτομα αυτά. Μία άλλη εναλλακτική επιλογή είναι να δοθεί 

μία πρώτη επαφή – μέσω μουσειοσκευών - για τις δράσεις και τα εκθέματα του 

εκάστοτε μουσείου στους χώρους των φορέων/συλλόγων των ατόμων με αναπηρία. Με 

αυτόν τον τρόπο θα επιτευχθεί μία πρώτη επαφή με τα εκθέματα του μουσείου σε ένα 

οικείο και ασφαλή για αυτούς χώρο και μπορεί ευκολότερα να δοθεί το έναυσμα της 

πρώτης επίσκεψης στο ίδιο το μουσείο294. Οι παραπάνω κινήσεις των μουσείων μπορεί 

να εξελιχθούν σε κίνηση- κλειδί για το έργο τους με πολλούς τρόπους όπως είναι οι 

εξής: 

 η κινητοποίηση της συμμετοχής εθελοντών και ατόμων με προβλήματα όρασης 

 η αντιμετώπιση των φόβων και των αρνητικών πεποιθήσεων που συνεπάγονται 

την παροχή υπηρεσιών σε άτομα με προβλήματα όρασης 

 η προαγωγή της βιωματική προσέγγισης της μάθησης, της ανατροφοδότησης 

και του προβληματισμού αναφορικά με θέματα σχετικά με την αναβάθμιση των 

υπηρεσιών προσβασιμότητας που προσφέρονται στα άτομα με προβλήματα 

όρασης 

 η αύξηση της νοητικής πρόσβασης των ατόμων αυτών στα μουσεία295. 

Επιπλέον, απαραίτητο για την επιτυχία του εγχειρήματος είναι η παραγωγή του οδηγού 

σε προσιτές μορφές και ο διαμοιρασμός τους στους συλλόγους των ατόμων με 

προβλήματα όρασης, στις τοπικές υπηρεσίες, σε κέντρα τουριστικών πληροφορίων296. 

Τέλος, για την εξοικονόμηση χρημάτων από την επικοινωνιακή καμπάνια, θεμιτό θα 

ήταν, μετά την επίτευξη της πρώτης συνάντησης ο φορέας, αφού λάβει την άδεια των 

επισκεπτών, να καταρτήσει μία λίστα με τις διευθύνσεις του ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου των επισκεπτών και τα τηλέφωνά τους ώστε να ενημερώνονται για τις 

επικείμενες δράσεις που θα οργανωθούν297. 

                                                           
294 A. Heath, (1981), «Common sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 
pp. 143-145 
295 Z. Partington-Sollinger, and Α. Morgan, (2011). Shaping the future. In Partington-Sollinger, Z., and 
Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIΒ:43 
296 Z. Partington-Sollinger, Ό.π.: 57 
297 Z. Partington-Sollinger, Ό.π.: 53 



130 
 

Εν κατακλείδι, η ενθάρρυνση των ατόμων με αναπηρία να επισκεφτούν και να 

απολαύσουν τα μουσεία απαιτεί περισσότερη προσπάθεια από το προσωπικό των 

μουσείων παρά από τον οικονομικό τους προϋπολογισμό. Πιο συγκεκριμένα, οι 

προαναφερθέντες επεμβάσεις για να υλοποιηθούν δεν απαιτούν μεγάλο οικονομικό 

κόστος. Αντίθετα, το προσωπικό των μουσείων αφενός πρέπει να είναι κατάλληλα 

καταρτισμένο, προετοιμασμένο και διακριτικό και αφετέρου να διαθέσει το χρόνο του 

στην προετοιμασία ειδικών απτικών ενοτήτων και δημιουργικών δραστηριοτήτων, στα 

οποία θα γίνει σαφής αναφορά στο κεφάλαιο που ακολουθεί. Επιπλέον, θα χρειαστεί 

μεγαλύτερη προσπάθεια για τη διαμόρφωση των εκθέσεων, τη σχολαστική 

δημοσιοποίηση των υπηρεσιών του μουσείου και των δράσεών του. Παρόλα αυτά, 

όπως σε όλες τις περιπτώσεις έτσι κι εδώ κάθε μουσείο πρέπει να λαμβάνει υπόψη του 

το ενδεχόμενο η πρόσθετη προσπάθεια να μην επιφέρει την αναμενόμενη 

επισκεψιμότητα298. Ακριβέστερα, συχνά συναντάται η τάση οι πολιτιστικοί φορείς που 

έχουν πραγματοποιήσει επεμβάσεις για να αυξήσουν το επίπεδο προσβασιμότητα να 

απογοητεύονται από τη χαμηλή επισκεψιμότητα του κοινού στο οποίο στοχεύουν. 

Εντούτοις, εξίσου συχνά αποδεικνύεται πως οι φορείς αυτοί αφενός δεν έχουν 

επενδύσει σε ανάλογο βαθμό στο επικοινωνιακό κομμάτι των δράσεων τους και 

αφετέρου δεν έχουν διαμορφώσει σταθερές σχέσεις με τους φορείς και τις οργανώσεις 

του εν λόγω ειδικού κοινού299. Αναφορικά με τα δεδομένα που προέκυψαν από τη 

διεξαγωγή συνεντεύξεων για τη συγκεκριμένη έρευνα φαίνεται πως οι μουσειακές 

επισκέψεις των ερωτηθέντων σε ποσοστό 69,6% αφορμόνται από την προσωπική τους 

πρωτοβουλία, το 8,7% από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποία εντάσσονται και 

από το 17,4% από πρωτοβουλία των ίδιων των μουσείων. Τα παραπάνω δεδομένα 

υποδηλώνουν πως η επικοινωνιακή πολιτική των μουσείων, μέσω της οποίας 

ενημερώνονται και οι φορείς των ατόμων με προβλήματα όρασης υστερεί εν σχέση με 

το διαμοιρασμό της πληροφορίας για δράσεις που οργανώνονται ή για τις παροχές που 

είναι σε θέση να προσφέρουν σε μόνιμο επίπεδο. Δεν είναι άλλωστε τυχαίο το γεγονός 

πως τα συμμετέχοντα στην έρευνα μουσεία δέχονται μεγαλύτερο αριθμό τυφλών 

επισκεπτών κατά τη διάρκεια στοχευμένων για αυτά δράσεων300.  

                                                           
298 A. Heath, (1981), «Common sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 
pp. 145 
299 European Blind Union, (2012), Report: Access to Culture Survey 2012: Mapping current levels of 
accessibility to cultural venues and activities in Europe, EBU: 31 - 32 
300 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 1, 2, 5, 7 
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3.2. Επιμόρφωση του προσωπικού των μουσείων 

Ελάχιστοι θα μπορούσαν να αρνηθούν πως στην πλειοψηφία τους οι άνθρωποι έχουν 

την τάση να αποφεύγουν την επαφή με τυφλά και μερικώς βλέποντα άτομα. Το 

πρόβλημα αυτό ανάγεται σε πολλά και σύνθετα αίτια που σχετίζονται με το φόβο ή την 

αμηχανία που τα άτομα αυτά μπορεί να νιώθουν, είτε με την εξαγωγή λανθασμένων 

υποθέσεων σχετικά με το τι σημαίνει να είναι κανείς τυφλός. Τέτοιου είδους 

συμπεριφορές είθισται να συντηρούνται από άτομα που δεν είναι ενήμερα σχετικά με 

τις επιπτώσεις του αποκλεισμού. Στο σημείο αυτό, όμως, προβάλλει η βαρυσήμαντη 

διαφορά πως στην περίπτωση που παρόμοιοι φόβοι και πεποιθήσεις συντηρούνται ή 

εκφράζονται από μέλη του προσωπικού ενός μουσείου, διαμορφώνεται ένα 

αδιαπέραστο φράγμα, αφήνοντας τα άτομα με προβλήματα όρασης απομονωμένα από 

το πολιτιστικό γίγνεσθαι. Τα παραπάνω ενισχύουν την αναγκαιότητα για επιμόρφωση 

του έμψυχου δυναμικού των μουσειακών χώρων.  

Σύμφωνα με στοιχεία που αντλούνται από το δωδεκάμηνο project «Shifting 

Perspectives301» που διεξήχθη από το Culture Link, το προσωπικό των μουσείων που 

συμμετείχε στο project θεωρεί την επιμόρφωση ως το πιο ευεργετικό μέσο για τη 

βελτίωση της προσβασιμότητας του φορέα στον οποίο ανήκουν302. Επιπλέον, φαίνεται 

πως η επιμόρφωση του προσωπικού συμβάλλει στην αυτοπεποίθηση των 

εργαζομένων. Πριν την επιμόρφωση, το 40% των εθελοντών των μουσείων απάντησε 

πως αισθανόταν αμήχανα όταν εργάζονταν με άτομα με πρόβλημα όρασης. Μετά την 

επιμόρφωση το 100% του ίδιου δείγματος απάντησαν πως αισθάνονται σίγουροι ή 

πολύ σίγουροι.303 Αυτό φαίνεται να συμβαίνει καθώς μέσω της εκπαίδευσης και της 

                                                           
301 Η στοχοθεσία του δωδεκάμηνου προγράμματος «Shifting Perspectives» του RNIB, περιλάμβανε τη 
μελέτη  επτά διαφορετικών μουσείων και πινακοθηκών του Ηνωμένου Βασιλείου, στους οποίους τα 
άτομα με προβλήματα όρασης μπορούν να έχουν πρόσβαση στην τέχνη και τα πολιτιστικά αγαθά, 
καθώς επίσης και τη διαμόρφωση παρεχόμενων υπηρεσιών που να είναι αμφίδρομα ωφέλιμες. 
Επιπλέον, στόχος του προγράμματος ήταν η προαγωγή της προσβασιμότητας των ατόμων αυτών σε 
διάφορους τομείς, όπως οι χώροι, οι συλλογές, οι ιστοσελίδες, τα εργαστήρια, η προσφορά εργασίας 
αλλά και η μείωση των συμπεριφορών που οδηγούν σε διακρίσεις σε βάρος των ατόμων αυτών με 
πρόβλημα όρασης. 
302 Z. Partington-Sollinger, and Α. Morgan, (2011). Shaping the future. In Partington-Sollinger, Z., and 

Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 

sighted people, London: RNIΒ:40 - 41 

303 M. Weisen, (2011). Preface – Shifting Perspectives and upping the game. In Partington-Sollinger, Z., 

and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 

sighted people, London: RNIB: 9 
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παροχής των κατάλληλων πληροφοριών, τα μέλη του προσωπικού των μουσείων, 

αποκτούν περισσότερη αυτοπεποίθηση σχετικά με την επαφή και την αλληλεπίδρασή 

τους με άτομα με προβλήματα όρασης. Ακόμα, η επαφή με τα άτομα αυτά οδηγεί τους 

εργαζομένους σε μία ενδελεχέστερη κατανόηση των αναγκών της συγκεκριμένης 

ομάδας επισκεπτών304. Αυτό επιβεβαιώνεται από τα λεγόμενα ενός από τους 

συμμετέχοντες:  

Αυτό που βλέπω είναι ότι αν του πεις του άλλου πώς μπορεί να σε βοηθήσει 

και φύγει από την αμηχανία του τι μπορώ να κάνω εγώ για σένα, γιατί 

κάποια φορά αυτό είναι η αμηχανία του άλλου, δεν ξέρει πώς να σε 

βοηθήσει. Πώς να βοηθήσω ένα κωφό σε μία ξενάγηση; Πώς να βοηθήσω 

έναν τυφλό σε μια ξενάγηση305; 

Επιπρόσθετα, κατά τον κο. Ηλία Μαργιόλα παρά το γεγονός πως το προσωπικό των 

ελληνικών μουσείων δεν είναι ικανοποιητικά επιμορφωμένο και έτοιμο να 

αντιμετωπίσει τις ανάγκες των ατόμων με προβλήματα όρασης η συχνή επαφή με 

άτομα αυτής της ομάδας θα το μπορούσε να το καταστήσει περισσότερο ικανό: «Άμα 

έχουνε πρώτη και δεύτερη και τρίτη εμπειρία μπορεί να δικτυώνονται οι ίδιοι, δεν 

έχουν όμως»306. Επίσης, σύμφωνα με μία από τις συμμετέχουσες στην έρευνα: «Σαφώς 

θα ήταν καλό να γίνεται κάποια ενημέρωση [ενν. στα μέλη του προσωπικού των 

μουσείων] γιατί εντάξει μπορεί να μην αντιληφθούνε, να κατανοήσουν τις ανάγκες που 

χρειάζεται ένας με πρόβλημα όρασης307». 

Τέλος, σύμφωνα με άλλη άποψη το θετικό πρόσημο που μπορεί να αποκτήσει η 

εμπειρία που αποκομίζει ένα τυφλό άτομο από ένα μουσείο,  

εξαρτάται από το προσωπικό: αν είναι έμπειρο και έξυπνοι άνθρωποι που 

δε φοβούνται δηλαδή να το πλησιάσεις, να αγγίξεις ένα αντικείμενο και να 

προσφερθούν να στο δείξουν εκείνοι. Έχει να κάνει δηλαδή με την 

οξυδέρκεια του προσωπικού και την ετοιμότητα308.  

                                                           
304 Z. Partington-Sollinger, (2011). Introduction. In Partington-Sollinger, Z., and Morgan, Α., (Eds.), 
Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially sighted people, London: 
RNIΒ:15 
305 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 28 
306 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 21 
307 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 10 
308 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 19 
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Σύμφωνα με άλλη άποψη, η συνοδεία και η βοήθεια που κάποιο άτομο με πρόβλημα 

όρασης θα λάβει από κάποιο εξειδικευμένο μέλος τους προσωπικού έχει τη δύναμη να 

μετατρέψει μία απλή επίσκεψη σε ολοκληρωμένη μουσειακή εμπειρία: 

Πρέπει ανά πάσα στιγμή να μπορεί κάποιος να βοηθήσει τους ανθρώπους 

με πρόβλημα όρασης, κάπου να (…) υπάρχει αυτή η δυνατότητα, δεν ξέρω 

με τις περικοπές και αν υπάρχει και προσωπικό διαθέσιμο, γι’ αυτού του 

είδους τη βοήθεια. Και γι΄ αυτό όλοι οι τυφλοί προτιμούν να πηγαίνουν ας 

πούμε οργανωμένα στα μουσεία, για να ‘χει εξασφαλιστεί εκ των προτέρων 

αυτού του είδους η βοήθεια. Γιατί όταν κάποιος πάει μόνος του δεν είναι 

σίγουρο ότι θα τα καταφέρει να έχει ξεναγό. (…) Και να σας πω κάτι; 

Γράψτε υποσημείωση σ’ αυτήν την ερώτηση. (…) Κάθε ένας έχει τις δικές 

του ιδιαιτερότητες και ανάγκες, αλλά αν πάω εγώ σ’ ένα μουσείο, και 

βρεθεί, όπως βρέθηκε, ας πούμε, στο μουσείο της Ακρόπολης,  μία έτσι 

φιλότιμη κοπέλα, αλλά αρχαιολόγος και με συνοδεύσει και μου κάνει 

εκτενή περιγραφή και παρουσίαση, όλων των εκθεμάτων εκεί, ε δεν θες 

τίποτα άλλο μετά. Εντάξει, το καθάρισες, δεν θες κάτι άλλο, έτσι, για να 

μην είμαστε υπερβολικοί309. 

Συνεχίζοντας, όπως προαναφέρθηκε παραπάνω και σε συμφωνία με άλλους 

ερωτηθέντες η συμπεριφορά και η αντιμετώπιση που κανείς θα έχει από το προσωπικό 

ενός μουσείο εξαρτάται και από τον αστάθμητο παράγοντα της νοοτροπίας, του 

χαρακτήρα και της προσωπικότητας κάθε ατόμου: 

 Όσο πιο νέους βλέπω, τόσο πιο πολύ αρχίζουν και συνειδητοποιούν κάποια 

πράγματα και βοηθάν. Είναι πιο θετικοί. Οι παλιοί ίσως δεν ήταν της 

κουλτούρας. Τώρα, δεν σημαίνει ότι πάντα θα είναι εκπαιδευμένοι, γιατί 

αυτό σημαίνει ειδικά προγράμματα, ειδική εκπαίδευση που καμιά φορά και 

να την δώσεις δεν ξέρω αν είναι δυστροπία του αλλουνού δεν πάει να ’χει 

πάει εκπαίδευση, δεν θα στο κάνει. Είναι θέμα κουλτούρας. Δηλαδή 30 κιλά 

εκπαίδευση να δώσεις αν ο άλλος είναι δύστροπος, έχει στο μυαλό του 

παρωπίδες, δεν μπορεί να το κάνει. Θέλει νοοτροπία310.  
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Στο ίδιο πνεύμα κινείται και η παρακάτω άποψη: 

Πιστεύω ότι θα έπρεπε να έχει κάποια επιμόρφωση αλλά δεν το θεωρώ και 

απαραίτητο με την έννοια όμως ποια; Αν ο άνθρωπος έχει την πλατύτητα 

του νου, να μπορέσει να καταλάβει μερικά πραγματάκια θα μπορούσε μέσα 

σε πέντε λεπτά να έχει ήδη επιμορφωθεί. Δηλαδή αυτό παίζει πάντα αλλά 

το κυριότερο από όλα πρέπει να είναι ο άνθρωπος, να έχει μέσα του 

φυτρώσει αυτό το πράγμα, η δυνατότητα του να μπορεί να σκεφτεί το πώς 

θα βοηθήσει έναν άνθρωπο που έχει κάποιο πρόβλημα311.  

Από την άλλη πλευρά, όπως ο επισημαίνει ο κος. Στρατής Χατζηχαραλάμπους, η 

ετοιμότητα του προσωπικού να εξυπηρετήσει ένα άτομο με πρόβλημα όρασης δεν 

επαφίεται μόνον στην επιμόρφωσή του αλλά και στο κατά πόσον το ίδιο το άτομο θα 

διεκδικήσει αυτή την εξυπηρέτηση. Με άλλα λόγια, κρίνεται σημαντικό ένα άτομο 

κατά την επίσκεψή του σε ένα μουσείο να ενημερώσει για το ακριβές πρόβλημα 

όρασης που αντιμετωπίζει και να ζητήσει την ανάλογη βοήθεια. Αυτό θα βοηθήσει το 

προσωπικό του μουσείου στην παροχή ανάλογων υπηρεσιών ενώ ταυτόχρονα θα 

οδηγήσει το ενδιαφερόμενο άτομο σε μία πιο παραγωγική επίσκεψη:  

Εσύ πρέπει να πάρεις την ευθύνη να ενημερώσεις τον άνθρωπο που ίσως 

σου πει: «Πολύ καλά, να σε βοηθήσω, ναι» δύσκολα να σ’ αρνηθούν. Αλλά 

εκεί είναι η ευθύνη του ατόμου. Να το μάθεις να τολμά να λέει το πρόβλημά 

του στον δημόσιο χώρο, να ζητά την ειδική βοήθεια που θέλει: «Μη με 

χάσετε, έχετε το νου σας» και όταν είμαι κοντά σας: «Να’ ρθω να ακούω 

πιο κοντά γιατί παίζει για μένα ρόλο η ακοή, γιατί δεν μπορώ να κάθομαι 

μετά από 50 άτομα. Και δε βλέπω, και άμα δεν ακούω τέλειωσε, οπότε θα 

χαζεύω». (…) Αν χαθώ και δεν βλέπω, γιατί να πάω στο μουσείο;  Κάθομαι 

απ’ έξω στην πόρτα και τους περιμένω.  Άρα είναι και θέμα πώς εσύ τολμάς 

και λες το πρόβλημα σου και διεκδικείς κάποια πράγματα, έτσι; (…) Που 

σημαίνει εγώ να πάρω το θάρρος να το κάνω. Δεν είναι υποχρεωμένος ο 

άλλος να το ξέρει. Δεν είναι υποχρεωμένος να ξέρει ότι μέσα στο γκρουπ 

έχει ένα που δεν βλέπει312. 
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Συνεχίζοντας, όπως η κα. Μαρία Λιάσκα αναφέρει, είναι ιδιαιτέρως σημαντικό από 

την πλευρά του προσωπικού να συντελεστεί μία προσπάθεια καταπολέμησης 

αισθημάτων οίκτου και σχετικών στάσεων προς τα άτομα αυτά, διότι κάτι τέτοιο 

γίνεται αντιληπτό και από τα τελευταία. Ακόμα, προσθέτει πως παρόμοιες στάσεις 

μπορούν να καταπολεμηθούν μέσα από την εμπειρία,  

γιατί καταλαβαίνεις καμιά φορά και την δική σου έλλειψη σε σχέση με αυτό 

που μπορούν να καταλάβουν εκείνοι ή με το μέγεθος του εμποδίου που 

έχουν να υπερβούνε και το πόσο τελικά περισσότερο ικανοί έχουν 

αποδειχθεί στην καθημερινότητά τους. Δηλαδή αυτό, αφού τους γνωρίσεις, 

νομίζω ότι είναι το πρώτο που φεύγει. (…) Ο οίκτος και όλα όλα αυτά, 

δηλαδή δεν καταπολεμώνται με κανένα άλλο τρόπο. Δηλαδή, είναι στο 

πεδίο που το καταλαβαίνεις αυτό γιατί δεν σταματούν να σε εκπλήσσουν. 

Όπως και με τα παιδιά που έχεις μια προκατάληψη για το τι μπορούν να 

καταλάβουν και όταν βλέπεις ότι αυτή η περίφημη ζώνη της επικείμενης 

ανάπτυξης είναι πολύ μεγαλύτερη από αυτό, πιο διευρυμένη απ΄ αυτό που 

περίμενες, αναπροσαρμόζεις και τη δράση σου, γιατί κανείς δεν γεννήθηκε 

και να τα ξέρει όλα αυτά.  

Επίσης, συμπληρώνει πως παρότι η διετία που διεξήχθησαν οι δράσεις με αποδέκτες 

άτομα με προβλήματα όρασης στον χώρο της Αρχαίας Αγοράς συνέπεσε με μία 

περίοδο αυστηρών περικοπών στους μισθούς των εργαζομένων, το φυλακτικό 

προσωπικό που συμμετείχε στο σεμινάριο επιμόρφωσης αλλά και άλλοι που δεν 

συμμετείχαν στην υλοποίηση των δράσεων, κατά την αξιολόγηση δήλωσαν «ότι 

πολλοί ένιωθαν μεγάλη υπερηφάνεια για τη δουλειά τους. (…)  Έλεγαν ότι: «Εντάξει 

όσα και να παίρνεις, αισθάνεσαι ότι έχεις κάνει κάτι σημαντικό313».  

Βάσει των προαναφερθέντων γίνεται κατανοητό πως η επιμόρφωση του προσωπικού 

οδηγεί σε μεγάλο βαθμό στην άμβλυνση των φόβων από την πλευρά του προσωπικού 

των φορέων και εν γένει η άρση των εμποδίων και των συμπεριφορών που παράγουν 

διακρίσεις σε βάρος συγκεκριμένων κοινωνικών ομάδων.  

Αβίαστα, λοιπόν, συνάγεται το συμπέρασμα πως το πρώτο βήμα για την προσφορά 

καλύτερων υπηρεσιών - εν γένει στα άτομα με αναπηρία - είναι η επιμόρφωση όλου 

                                                           
313 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 1 



136 
 

του έμψυχου δυναμικού ενός μουσείου για τις ανάγκες και τις ιδιαιτερότητες της κάθε 

αναπηρίας. Στο στάδιο αυτό το σημαντικότερο είναι να γίνει κατανοητό πως η 

αναπηρία δε συνεπάγεται μειονεξία. Επίσης, απαραίτητο είναι τα μέλη του 

προσωπικού να είναι σε θέση να αναγνωρίζουν τους διάφορους τύπους αναπηρίας. Εάν 

αυτό το στάδιο λείπει από ένα μουσείο, τότε ερχόμαστε αντιμέτωποι με το ενδεχόμενο, 

η απουσία ευαισθητοποίησης οποιουδήποτε μέλους του προσωπικού και η ανάρμοστη 

συμπεριφορά του, να έχει αρνητικό αντίκτυπο στις υπόλοιπες σημαντικές προσπάθειες 

που έχει ήδη κάνει το μουσείο314.  Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι η εμπειρία ενός 

από τους συμμετέχοντες στην έρευνα, σύμφωνα με την οποία: 

Όταν πήρα στο χέρι μου να δω ένα μικρό αγαλματίδιο, ήρθε ο φύλακας, και 

με τον οποίο τσακώθηκα, επειδή ήθελε να μου το πάρει, να μη με αφήσει 

να το αγγίζω. Και μάλιστα άρχισε να με ταράζει κιόλας με το χέρι του 

«άφησε το γρήγορα» και του λέω μη μου κάνεις τίποτα και μου πέσει από 

το χέρι και μου σπάσει διότι θα σε σπάσω στο ξύλο. Έτσι του το είπα, έτσι 

χοντροκομμένα ας πούμε, δηλαδή του λέω , ξέρω ότι απαγορεύεται αλλά 

εσύ το βλέπεις, εγώ δεν το βλέπω. Πρέπει να το δω και εγώ315.  

Ένα ακόμα βήμα για την κατανόηση των μέτρων που πρέπει να ληφθούν σε ένα 

υπάρχον μουσείο ή σε ένα υπό κατασκευή μουσείου ώστε να γίνουν προσβάσιμα για 

άτομα με αναπηρία είναι οι ίδιοι οι επιμελητές των μουσείων να συνομιλήσουν με 

άτομα που αντιμετωπίζουν διαφορετικούς τύπους αναπηρίας, με στόχο να μάθουν τις 

ανάγκες, τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν και την εμπειρία τους. Η άποψη αυτή 

ενισχύεται από την άποψη ενός από τους ερωτηθέντες κατά τον οποίο: «αν [ενν. το 

προσωπικό] δεν έρθει σε επαφή μαζί μας, δεν γίνεται να γνωρίζει [ενν. τις ανάγκες των 

ατόμων με πρόβλημα όρασης] 316». 

Ένας άλλος λειτουργικός τρόπος είναι ο πειραματισμός μέσω της προσομοίωσης μίας 

αναπηρίας αναφορικά με την αξιολόγηση της κινητικότητας στο χώρο του μουσείου. 

Συγκεκριμένα, θα ήταν πολύ αποτελεσματική η περιήγηση ενός μέλους του 

προσωπικού στο χώρο του μουσείου με αναπηρικό αμαξίδιο ή με κλειστά τα μάτια. Η 

εμπειρία αυτή ενδέχεται να καταδείξει το γεγονός πως «οι απλούστερες εγκαταστάσεις 

                                                           
314 Μ. Gee, (1981), «The power of act», Μuseum, XXXIII (3), pp. 138 
315 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 27 
316 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 9 
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μπορούν συχνά να κάνουν τη διαφορά ανάμεσα σε μια πολύ ξεχωριστή και αξέχαστη 

εμπειρία ή την απουσία οποιουδήποτε κινήτρου για μια επίσκεψη317». Η αναγκαιότητα 

για μια τέτοια κίνηση θα βοηθούσε αφενός με την εξοικείωση με τον τρόπο 

κινητικότητας ενός ατόμου με πρόβλημα όρασης και αφετέρου με την παροχή 

περισσότερο βοηθητικών και στοχευμένων οδηγιών σε περίπτωση που κάτι τέτοιο 

χρειαστεί. Τα προλεγόμενα επιβεβαιώνονται από την κάτωθι άποψη:  

θα επιδίωκα και το προσωπικό των μουσείων να αποκτήσει καλύτερη 

ενημέρωση και να έχει τη δυνατότητα έτσι να μου παρέχει και κάποιες 

επιπλέον υπηρεσίες στο μουσείο, δηλαδή είτε επεξηγήσεις περισσότερες 

των εκθεμάτων ή βοήθεια αν χρειαστώ οτιδήποτε όσον αφορά το χώρο ή 

την κίνηση στα μουσεία318. 

Προσφέροντας τις απαραίτητες γνώσεις και βιώματα ώστε να ξεπεράσουν τις αρχικές 

τους πεποιθήσεις και τις φοβίες, τα μέλη του προσωπικού αισθάνονται μεγαλύτερη 

ελευθερία και αυτοπεποίθηση στην επαφή τους με άτομα με προβλήματα όρασης και 

έτσι η θετική αλλαγή αναφορικά με την προσβασιμότητα των ατόμων αυτών, μπορεί 

να επιτευχθεί γρήγορα και οικονομικά319. Κάτι τέτοιο μαρτυράται από την έρευνα 

«Disability Survey» που διεξήχθη το 2002 από την MLA, όπου τα αποτελέσματα 

έδειξαν πως οι οργανισμοί που επενδύουν στην επιμόρφωση του προσωπικού τους 

σχετικά με το θέμα την αναπηρίας, έχουν τρεις φορές περισσότερες πιθανότητες να 

είναι προσβάσιμοι για άτομα με αναπηρία, σε σχέση με αυτούς που δεν έχουν 

επενδύσει σε αυτή320. Εντούτοις, συχνά το προσωπικό των μουσείων ήδη γνωρίζει 

κάποιες τεχνικές ή κατέχει κάποια από τα απαραίτητα εκείνα προσόντα που μπορούν 

να συμβάλλουν στη βελτίωση της προσβασιμότητας, κάτι το οποίο επιβεβαιώνουν και 

τα συμμετέχοντα στην έρευνα μουσεία321. Στις περιπτώσεις αυτές, η επιμόρφωση 

λειτουργεί ως μοχλός που βοηθά τους εργαζομένους να ανασύρουν αυτές τις γνώσεις 

και κυρίως να τις πλαισιώσουν. Τα στοιχεία αυτά είναι ιδιαιτέρως ενθαρρυντικά καθώς 

                                                           
317 A. Heath, (1981), «Common sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 
pp.139-145: 140 μτφρ. της γράφουσας 
318 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 7 
319 Z. Partington-Sollinger, and Α. Morgan, (2011), Shaping the future. In Partington-Sollinger, Z., and 
Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIΒ:42 
320 M. Weisen, (2011), Preface – Shifting Perspectives and upping the game. In Partington-Sollinger, Z., 
and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIB: 9 
321 Βλ. Παράστημα – Συνέντευξη 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 



138 
 

υποδηλώνουν πως η βελτίωση της προσβασιμότητας μπορεί να βασιστεί, εν πολλοίς, 

στους υπάρχοντες πόρους των μουσείων, αναπτύσσοντας ταυτόχρονα την 

επαγγελματική ακεραιότητα των εργαζομένων τους322. 

Επιπρόσθετα, η παρουσία εργαζομένων με προβλήματα όρασης σε μουσεία, φαίνεται 

να συμβάλει θετικά στην κατάρτιση, την εξοικείωση και την ευαισθητοποίηση των 

υπολοίπων μελών του προσωπικού σχετικά με θέματα αναπηρίας και κυρίως οπτικής 

αναπηρίας. Συγκεκριμένα, στο παράδειγμα ενός μουσείου που συμμετείχε στο 

πρόγραμμα «Shifting Perspectives» και προχώρησε στην πρόσληψη ατόμου με 

πρόβλημα όρασης με καθήκοντα  επιμόρφωσης του προσωπικού σε θέματα αναπηρίας, 

το σημαντικό ποσοστό του 25% του προσωπικού ανέφερε ότι το μεγαλύτερο μέρος 

μάθησης αφορούσε «την επίγνωση των προκλήσεων, των προβλημάτων και των 

αναγκών των τυφλών και των ατόμων με μειωμένη όραση323». Ακόμα, στο Μουσείο 

Μπενάκη η συμβολή του Φώτη Φλεβοτόμου, εικαστικού με χαμηλή όραση στο 

σχεδιασμό του προγράμματος «Βλέποντας με τις αισθήσεις» που απευθύνεται σε 

άτομα με πρόβλημα όρασης, συνέβαλε τα μέγιστα στην εξοικείωση των εργαζομένων 

του Μουσείου με το συγκεκριμένο αντικείμενο. Όπως χαρακτηριστικά παραθέτει η κα. 

Μαρία – Χριστίνα Γιαννουλάτου324: «χρειαζόμασταν κάποιον που να ήταν από την 

άλλη πλευρά και να μπορεί να μας «ξεκλειδώσει» κάποια σημεία τα οποία εμείς από 

μόνοι μας δεν τα είχαμε». 

Με βάση, λοιπόν, την εμπειρία που αποκόμισε το CultureLink325 από το project που 

διεξήγαγε κατέληξε σε ένα συνδυασμό παρεμβάσεων στα θέματα του προσωπικού που 

επιφέρουν θετικά αποτελέσματα εν γένει στη λειτουργία των μουσείων και δη στο θέμα 

της προσβασιμότητας των ατόμων με προβλήματα όρασης. Οι παρεμβάσεις αυτές που 

θα ήταν θεμιτό να εφαρμοστούν μελλοντικά και σε άλλες περιπτώσεις μουσείων 

συνοψίζονται στις παρακάτω: 

                                                           
322 M. Weisen, (2011), Preface – Shifting Perspectives and upping the game. In Partington-Sollinger, Z., 
and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 
sighted people, London: RNIB: 9 και Z. Partington-Sollinger, (2011), Shaping the future. In Partington-
Sollinger, Z., and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind 
and partially sighted people, London: RNIΒ:39 – 40  
323 Z. Partington-Sollinger, and Α. Morgan. Ό.π.:40, μτφρ. της γράφουσας 
324 Βλ. Παράστημα – Συνέντευξη 2 
325 Z. Partington-Sollinger, and Α. Morgan. Ό.π.: 42 
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• παροχή των απαραίτητων γνώσεων στα μέλη του προσωπικού κατά τη διάρκεια 

επιμόρφωσής τους 

• αντικατάσταση των αρνητικών εμπειριών από θετικές  

• επαφή των ατόμων με προβλήματα όρασης και του προσωπικού των μουσείων 

με κοινό στόχο τη βελτίωση της προσβασιμότητας 

• παροχή της δυνατότητας και στις δύο πλευρές να αποκτήσουν μία περισσότερο 

ακριβή εικόνα της πραγματικότητας που η κάθε πλευρά βιώνει. 

Σε μία πιο λεπτομερή περιγραφή, η Katherine Andrew326 αναφέρει πως για την παροχή 

μίας πλήρους μουσειακής εμπειρίας για τα άτομα που αντιμετωπίζουν προβλήματα 

όρασης, από την πλευρά του προσωπικού απαιτείται πρωταρχικά προθυμία ώστε να 

βελτιώσουν την προσβασιμότητα για τα άτομα αυτά. Κατόπιν, απαραίτητη θεωρείται 

η προσεκτική καθοδήγηση κατά την διάρκεια της απτικής επαφής των επισκεπτών με 

τα εκθέματα, η αυτοπεποίθηση αναφορικά με την επιλογή των κατάλληλων 

αντικειμένων προς απτική επεξεργασία και τέλος η ανάπτυξη ενός καλού επιπέδου 

σχετικά με τις περιγραφές των αντικειμένων. 

Αναλύοντας τον καθέναν από τους προαναφερθέντες παράγοντες, συναντάμε τις 

υπηρεσίες της απτικής ξενάγησης αλλά και της ακουστικής περιγραφής – τα οποία θα 

αναλυθούν εκτενέστερα σε επόμενο κεφάλαιο - οι οποίες συνδέονται άμεσα με το 

επίπεδο προσβασιμότητας που ένα μουσείο είναι σε θέση να παρέχει σε άτομα με 

πρόβλημα όρασης. Επιπλέον, η επιτυχής διεξαγωγή των παραπάνω συνδέεται άρρηκτα 

με την επιμόρφωση του προσωπικού των μουσείων. 

                                                           
326 K. Andrew, (2011). Case study: Hereford Museum and Art Gallery. In Partington-Sollinger, Z., and 

Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 

sighted people, London: RNIB: 32 
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Κεφάλαιο 4ο  

Βασικοί άξονες για τη δημιουργία απτικών διαδρομών και 

περιγραφής των εκθεμάτων 
 

4.1. Απτική προσέγγιση 

Σύμφωνα με τον Hayhoe327, ο αποκλεισμός των ατόμων με προβλήματα όρασης από 

τις τέχνες  σχετίζεται άμεσα με τις αρχικές φιλοσοφικές και επιστημονικές θεωρίες 

αναφορικά με τις διαταραχές της όρασης και κυρίως με την παρανόηση πως η απώλεια 

όρασης είναι ανασταλτικός παράγοντας για την κατανόηση της τέχνης. Συγκεκριμένα, 

οι Paulson και Hayhoe υποστηρίζουν πως η αντίληψη αυτή εδράζεται  στην 

αντιπαράθεση  ανάμεσα στους φιλοσόφους Locke και Molyneux κατά τα χρόνια του 

Διαφωτισμού. Κεντρικός άξονας της εν λόγω αντιπαράθεσης αποτέλεσε το κατά πόσον 

ένας εκ γενετής τυφλός, βασισμένος μόνον στις απτικές του εμπειρίες, μπορεί να 

αναγνωρίσει απευθείας ένα αντικείμενο. Μετέπειτα μελέτες, επικεντρώθηκαν στην 

γενετήσια τύφλωση καταλήγοντας στο διαπίστωση πως πολλές πλευρές των οπτικών 

αναπαραστάσεων δεν μπορούν να γίνουν κατανοητές με την αφή. Εκτενέστερα, 

σύμφωνα με τον Révész (1950: 316-317)  

εφόσον, κανένας εκ γενετής τυφλός δεν είναι ικανός να αντιληφθεί την 

ποικιλομορφία της φύσης και να εκτιμήσει όλο τον πλούτο και την 

πολλαπλότητα της εμφάνισης των αντικειμένων», δεν είναι σε θέση να έχει 

και κάποιο αισθητικό κριτήριο σχετικά με την τέχνη.  

Το δυστύχημα στην περίπτωση αυτή είναι πως οι εν λόγω αντιλήψεις διέτρεξαν και 

ενίοτε συνεχίζουν να διατρέχουν τις παιδαγωγικές στάσεις τόσο των μουσείων όσο και 

των σχολείων, σχετικά με την σχέση των ατόμων με προβλήματα όρασης και την τέχνη. 

Την τελευταία δεκαετία, έχει γίνει μία προσπάθεια από την πλευρά των επιστημόνων 

να αντικρουστούν τα παραπάνω επιχειρήματα. Συγκεκριμένα, ερευνητές (Kennedy 

(2008), Kennedy and Juricevic (2006), and Heller et al.(2006)) έχουν αποδείξει πως οι 

εκ γενετής τυφλοί έχουν την ικανότητα να αντιλαμβάνονται τις οπτικές αλληγορίες και 

                                                           
327 S. J. Hayhoe, (2013), “A practice report of students from a school for the blind leading groups of 
younger mainstream students in visiting a museum and making multi-modal artworks”. Journal of 
blindness innovation and research, 3 (2), pp.1-11: 1-4 
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την αντιλήψεις χωρίς να έχουν λάβει συναφή εκπαίδευση. Επιπροσθέτως, άλλες 

έρευνες (Driver and Spence  (2004)) έχουν αμφισβητήσει την αντίληψη πως μόνον η 

αφή μπορεί να παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες στο υποκείμενο, καταλήγοντας 

στο συμπέρασμα πως η αντίληψη είναι εξαρτημένη από όλες τις αισθήσεις και μόνον 

όταν αυτές συνεργάζονται μπορούν να αντιληφθούν ολοκληρωμένα ένα αντικείμενο. 

Παρά τα νέα δεδομένα που παρέχουν οι νέες έρευνες στην επιστήμη αυτού του τομέα, 

βλέπουμε πως η στάση τόσο του εκπαιδευτικού συστήματος όσο και των μουσείων σε 

σχέση με το εν λόγω θέμα δεν έχει εμφανίσει εμφανή διαφοροποίηση. 

Σύμφωνα με την Candlin (2003:15) - μία από της πιο γνωστές εισηγήτριες της ύπαρξης 

απτικών ερεθισμάτων στα μουσεία - μόνο ξεφεύγοντας από την πεποίθηση πως 

μπορούμε να αντιληφθούμε τον κόσμο αποκλειστικά μέσω της όρασης και 

καθιστώντας τη μάθηση, μέσω άλλων αισθητηριακών μεθόδων, τρόπο ζωής μπορούν 

οι άνθρωποι που αντιμετωπίζουν προβλήματα όρασης να συμμετάσχουν πλήρως σε 

οποιοδήποτε μουσειακό πρόγραμμα και να είναι εξατομικευμένα ικανοποιημένοι.  

Αναλυτικότερα, σύμφωνα με τον A. Heath «κάθε επισκέπτης είναι ιδιαίτερος, ωστόσο 

κάποιοι χρειάζονται σε μεγαλύτερο βαθμό τη βοήθεια ειδικών σε σχέση με άλλους». 

Στο κομμάτι που αφορά τη σχέση των ατόμων με αναπηρία και των αναγκαίων 

εγκαταστάσεων των μουσείων γίνεται σαφές πως αυτό που πραγματικά απαιτείται είναι 

«μία γενικότερη βελτίωση του επιπέδου των εκθέσεων, της ερμηνείας, και των 

βασικών εγκαταστάσεων που προσφέρουν τα μουσεία». Η διαμόρφωση μουσειακών 

εκθέσεων που απευθύνονται σε όλες τις αισθήσεις – αφή, γεύση, οσμή και ακοή όπως 

και όραση- είναι προς όφελος όλων των επισκεπτών του μουσείου. Αυτή η 

πολυαισθητηριακότητα της μουσειακής εμπειρίας είναι το εφαλτήριο που μπορεί να 

οδηγήσει στη δημιουργία συναρπαστικών και σύγχρονων μουσειακών εκθέσεων.  

Επιπλέον, ο τρόπος που τα άτομα με προβλήματα όρασης προσεγγίζουν την τέχνη, 

μέσω δηλαδή της αίσθησης της αφής, της όσφρησης και της ακοής, δημιουργεί μία 

καλύτερη και ολιστικότερη προσέγγιση της τέχνης για όλους.328 Επί παραδείγματι, το 

τραγούδι ενός πουλιού σε μία έκθεση μουσείου φυσικής ιστορίας, το βάρος ή η υφή 

ενός κεραμικού ή ενός υφάσματος, η μυρωδιά των ροκανιδιών στο εργαστήριο ενός 

ξυλουργού, ο ήχος μουσικών οργάνων σε μία έκθεση για τα παραδοσιακά μουσικά 

                                                           
328 P. Marie, (2003) A new perspective to Access to Culture for People with Disabilities. Proceedings of 
the Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 30 October- 1 November 
2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece: 96 – 97: 97 



142 
 

όργανα μιας περιοχής αποτελούν στοιχεία που μπορούν να ενεργοποιήσουν όλες τις 

αισθήσεις και να εμπλέξουν όλους τους επισκέπτες σε μία διαδικασία εμβάθυνσης για 

την κατανόηση της φύσης μιας έκθεσης. Σαφέστατα, μία τέτοια προσέγγιση δεν είναι 

λειτουργική για όλα τα μουσειακά αντικείμενα μιας έκθεσης, είναι όμως εφικτό να 

επιδιώκεται για τα βασικότερα εκθέματα αυτής.329  

Όταν μιλάμε, λοιπόν, για τη συμμετοχή των επισκεπτών στη μουσειακή εμπειρία, 

πολλώ δε μάλλον για τα άτομα με πρόβλημα όρασης, συνετό θα ήταν να 

επανεξετάσουμε πέραν από αυτή καθαυτή την έννοια της προσβασιμότητας, τι 

σημαίνει αυτό που ονομάζουμε στη σύγχρονη κοινωνία οπτικό πολιτισμό. Σύμφωνα με 

τη Ν. Wilcox (2011: 27)  

εάν επανεξετάσουμε την υπόθεση ότι «οι συλλογές είναι για να τις 

βλέπουμε» και εισέλθουμε βαθύτερα στην ιδέα ότι οι συλλογές είναι για να 

αιχμαλωτίσουμε και να μοιραστούμε την πολιτιστική και πνευματική ζωή, 

ερχόμαστε αντιμέτωποι με κάποιες βαθύτερες συνέπειες. Δε βελτιώσουμε 

απλώς την πρόσβαση για ένα ευρύτερο αριθμό ομάδων επισκεπτών, αλλά 

αυξάνουμε τη σημασία των μουσείων [...], κάτι το οποίο με τη σειρά του 

αναζωογονεί και προστατεύει την πολιτιστική μας κληρονομιά.  

Επομένως, πρέπει να εξεταστεί κατά πόσον τα μουσεία και οι χώροι τέχνης προάγουν 

την επονομαζόμενη κουλτούρα του οπτικού πολιτισμού στη λειτουργία τους, αλλά και 

τι θα συνέβαινε εάν τα μουσεία επανεδραίωναν τη σύστασή τους ως χώροι που 

προάγουν την αισθητική κουλτούρα και όχι μόνον την οπτική. Κι αυτό διότι, εάν 

στοχεύουμε στη σύνδεση της οπτικής αναπηρίας με περισσότερο δημιουργικές 

διαδικασίες, είναι αναγκαίο να αλλάξουμε τη σκοπιά μέσα από την οποία μέχρι τώρα 

αντιμετωπίζαμε την τέχνη στον Δυτικό Πολιτισμό330. H εν λόγω σύνδεση της οπτικής 

αναπηρίας με πιότερο δημιουργικές τρόπους μάθησης σε ένα μουσείο μπορεί να 

επιτευχθεί μέσω της προσφοράς αισθητηριακών και κυρίως απτικών ερεθισμάτων. 

Συγκεκριμένα, είναι γεγονός πως τα άτομα αυτά, ανάλογα με το επίπεδο όρασής τους, 

χρησιμοποιούν την αφή ως συνολικό ή συμπληρωματικό τρόπο διερεύνησης του 

                                                           
329 A. Heath, (1981), «Common sense, patience and enthusiasm», Museum (Unesco, Paris), XXXIII (3), 
pp.139-145: 143 μτφρ της γράφουσας 
330 A. Cachia, (2013), “Talking Blind: Disability, Access, and the Discursive Turn”, Disability Studies 

Quarterly, 33 (3), (n.d.) (Ανακτήθηκε από http://dsq-sds.org/article/view/3758/3281 την 15/10/2014) 

http://dsq-sds.org/article/view/3758/3281
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κόσμου. Τα άτομα με μερική απώλεια όρασης, ωστόσο, χρησιμοποιούν την αφή ως 

συμπλήρωμα του χαμηλού επιπέδου όρασης που έχουν, καθ’ όμοιο τρόπο που οι 

ολικώς βλέποντες χρησιμοποιούν την αφή, για να συμπληρώσουν δηλαδή «τα αόρατα 

στοιχεία και τις αμφιβολίες που η όραση δημιουργεί331». 

Εντούτοις, η αίσθηση της αφής ενταγμένη στις υπηρεσίες ενός μουσείου δεν είναι 

βοηθητική μόνο για τους επισκέπτες με πρόβλημα όρασης αλλά και για τους 

υπόλοιπους επισκέπτες του μουσείου. Η διαπίστωση αυτή εδράζεται στην 

ιδιαιτερότητα της αίσθησης της αφής και σε αυτά που η τελευταία προσφέρει για την 

κατανόηση του κόσμου που μας περιβάλει. Αναλυτικότερα,  

η αφή δεν είναι απλά μία αίσθηση, απαιτεί ένα συνδυασμό συμμετοχής από 

το δέρμα, την κίνηση των δακτύλων, των χεριών και των καρπών, όπως και 

μία πληροφόρηση σχετικά με τον τρόπο που τα άκρα μας κινούνται και 

τοποθετούνται σε σχέση με το υπόλοιπο σώμα μας και εν σχέσει με το 

αντικείμενο που αγγίζουμε. Η αφή εμπλέκει μία αλληλοσυσχέτιση του 

ρυθμού, της κίνησης, της επαφής, της ιδιοδεκτικότητας, των αρθρώσεων, 

και της πίεσης που ασκεί στα αντικείμενα. Με αυτόν τον τρόπο μπορούμε 

να αντιληφθούμε τη φόρμα, το χώρο, το μέγεθος, το υλικό, τη θερμοκρασία 

και την αύρα332 

 που εκπέμπει ένα αντικείμενο. Συνοπτικά, η αίσθηση της αφής μάς δίνει πληροφορίες 

για το σχήμα, τον αριθμό και τη σύσταση κάποιου αντικειμένου. Ακόμα, μας παρέχει 

πληροφορίες σχετικά με το εύρος, την απόσταση, τα όρια (πού τελειώνει και πού 

αρχίζει κάτι) και τη χωρητικότητα κάποιου αντικειμένου. Με άλλα λόγια μάς επιτρέπει 

να κατανοήσουμε το μέρος και την κίνηση και να αντιληφθούμε τη χωρική διάσταση. 

Επιπλέον, σε αντίθεση με την όραση, η αίσθηση της αφής, επιτρέπει την αναγνώριση 

της στερεότητας ενός αντικειμένου, του πραγματικού του βάρους αλλά και της υφής 

του333. Στα παραπάνω ας προστεθεί πως σε μελέτη της Fiona Candlin σχετικά με το 

έργο του John Locke για το ρόλο της αφής, αναφέρεται πως ο τελευταίος θεωρούσε 

πως πρέπει να υπάρχει «ένας αναγκαίος σύνδεσμος ανάμεσα στη γνώση και την 

                                                           
331 F. Candlin, (2004), “Don’t touch! Hands off! Art, blindness and the conservation of expertise.” Body 
Society, 10 (1) pp. 71-90:7 
332 F. Candlin, Ό.π. 4, 7, μετάφραση της γράφουσας 
333 F. Candlin, (2008), “Touch and the limits of the Rational Museum or Can Matter think?”, Senses & 
Society, 3(3), pp.277-292: 284 
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άγνοια» και αυτός μπορεί να αναζητηθεί στην αφή334». Σαφέστερα, διατεινόταν πως 

«υπάρχει μια αναντικατάστατη σύνδεση ανάμεσα στην αφή, την κατανόηση και την 

ανάλυση του κόσμου» και αυτή σχετίζεται με την έννοια της στερεότητας. Αυτή 

πίστευε πως είναι αποτέλεσμα της αντίστασης που τα διάφορα σώματα ασκούν μεταξύ 

τους και η δυνατότητα αντίληψής της είναι καίριας σημασίας καθώς υπάρχει έντονα 

στην καθημερινότητά μας. Μέσα από την έννοια της στερεότητας μπορούμε να 

κατανοήσουμε την υπόσταση της ίδιας της ύλης αλλά και τη σχέση μας με αυτή. 

Σύμφωνα με τον Condillac335, μόνο η αφή μπορεί να θεσπίσει το όριο ανάμεσα στον 

εαυτό μας και στους άλλους, κάτι το οποίο κρίνεται απαραίτητο για την διαμόρφωση 

της προσωπικής αντίληψης του καθενός αλλά και κατ’ επέκταση για τη λογική σκέψη. 

Συμπερασματικά, η αίσθηση της αφής είναι αυτή που μάς επιτρέπει, περισσότερο από 

οποιαδήποτε άλλη, να κατανοήσουμε την έννοια της στερεότητας και έτσι συνδέεται 

άρρηκτα με την ίδια την κατανόηση της υπόστασης της ύλης, του κόσμου που μας 

περιβάλλει αλλά και της ίδιας μας της υπόστασης ως μάζα που καταλαμβάνει χώρο336. 

Με τον τρόπο αυτό, προσφέρει τα μέγιστα στην ανθρώπινη αντίληψη. Επιπλέον, η 

απτικότητα έχει δύο διαστάσεις. Αυτή της ανακάλυψης ή του εντοπισμού και αυτή της 

απόλαυσης ή της εκτίμησης, κάτι που την καθιστά δημιουργική και συνάμα 

ψυχαγωγική διαδικασία337. 

Ακόμα, σύμφωνα με τα αποτελέσματα έρευνας που διεξήχθη στο Βρετανικό Μουσείο 

κατά την οποία πολλοί από τους συμμετέχοντες επισκέπτες αναφέρουν πως αγγίζοντας 

τα εκθέματα αισθάνονται πως αναπτύσσουν κάποιου είδους σχέση με τους ιδιοκτήτες 

και τους δημιουργούς των αντικειμένων. Ακόμα, ανέφεραν πως μέσω της αίσθησης της 

αφής, αντιλήφθηκαν ιδιότητες των αντικειμένων που δεν αναγράφονται στις λεζάντες 

και ειδάλλως δε θα είχαν τη δυνατότητα να ανακαλύψουν για τα συγκεκριμένα 

εκθεσιακά αντικείμενα. Ακόμα, η απτική επαφή με τα εκθέματα φαίνεται να 

δημιουργεί στενότερους δεσμούς τόσο με τις συλλογές των μουσείων, όσο και με τη 

δουλειά των συντηρητών και των εργαζομένων των μουσείων338. Επιπρόσθετα, άλλα 

                                                           
334 F. Candlin, (2008),  Ό.π.: 280, μετάφραση της γράφουσας 
335 F. Candlin, (2008),  Ό.π.: 286 
336 F. Candlin, (2008), Ό.π.: 285 
337 J. Goldberg, (1981), «In praise of darkness: the Hands-on: Japan exhibition», Museum (Unesco, 
Paris), XXXIII (3), pp. 187-192: 190 
338 Candlin, F. (2008), (2008), “Touch and the limits of the Rational Museum or Can Matter think?”, 
Senses & Society, 3(3), pp.277-292: 286-289 
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ερευνητικά αποτελέσματα έδειξαν πως η αφή αποτελεί για τα άτομα με πρόβλημα 

όρασης την «πύλη» για τη μουσειακή εμπειρία. Αναλυτικότερα, πολλοί άνθρωποι 

φαίνεται να έχουν μεγαλύτερη συναισθηματική ανταπόκριση όταν μπορούν να 

αγγίξουν τα εκθέματα ενός μουσείου.339 Σύμφωνα με την εμπειρία της κας. Μαρίας 

Λάσκα,  

το πως σωματοποιεί κάποιος αυτό που παίρνει, μπορεί να είναι και πιο 

πλούσιο από έναν βλέποντα, δηλαδή ένας άνθρωπος που με την αφή έχει 

αισθανθεί τη θερμοκρασία του μαρμάρου, (…) , που έχει δει τη φόρμα του, 

που εκείνη την ώρα το έχει συγκρίνει με ένα αγαπημένο του πρόσωπο, το 

οποίο επίσης γνωρίζει απ΄ την αφή, μπορεί να έχει και μια πιο πλούσια 

εμπειρία, διαφορετική όμως πολύ, από την μουσειακή εμπειρία που λέμε, 

ότι τέλος πάντων όλες αυτές οι σημάνσεις αποσκοπούν. Αλλά, δεν είναι 

δευτερεύον, θέλω να πω ότι νομίζω ότι είναι ένα πλεονέκτημα γι’ αυτούς 

σε εισαγωγικά το ότι σωματοποιούν κάτι που για τους άλλους περνά 

απαρατήρητο340.  

Για την επεξήγηση των παραπάνω απόψεων και για να γίνει περισσότερο κατανοητός 

ο τρόπος που ένα άτομο με πρόβλημα όρασης αντιλαμβάνεται την τέχνη μέσω της 

αφής, σκόπιμη είναι η παράθεση κάποιων περιγραφών όπως εκφράστηκαν από τους 

συμμετέχοντες στην παρούσα μελέτη. Σύμφωνα με την περιγραφή που ακολουθεί 

μέσω της αίσθησης της αφής, κατέστη δυνατό να γίνει για πρώτη φορά κατανοητή η 

μορφή που έχει ένα αέτωμα. Ταυτόχρονα, τονίζεται η συναισθηματική διέγερση που 

δημιουργείται κατά τη διαδικασία της αφής:  

Στο μουσείο της Ακρόπολης που είδαμε τα αετώματα, εγώ στο μυαλό μου 

τα είχα σαν ζωγραφιές και όταν τα άγγιξα που ήταν όλο αυτό το σκάλισμα 

πάνω, σαν να’ ναι πραγματικά αγάλματα, ένιωσα δέος, ένα πράγμα πολύ 

περίεργο341. 
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Η επόμενη περιγραφή βοηθά στην κατανόηση του τρόπο με τον οποίο η αφή – ελλείψει 

όρασης - επιτρέπει την κατανόηση της μορφολογίας ενός αντικειμένου, αλλά και τη 

σύνδεση με τον κατασκευαστή του εν λόγω εκθέματος: 

Μπορώ να πω, ας πούμε, ότι μ’ εκείνο το αγαλματίδιο, μου έκανε εντύπωση 

ότι - ήταν ένας δισκοβόλος αν θυμάμαι καλά - έπιανα το μπράτσο του και 

μου έδινε την αίσθηση ότι μέσα από το εξωτερικό περίβλημα που άγγιζα, 

ας πούμε, ένιωθα το σφίξιμο των μυών του. Αυτό δεν ξέρω οπτικά, αν 

θέλετε βέβαια να δείτε αλλά εγώ έτσι το αισθάνθηκα και μου έκανε φοβερή 

εντύπωση γι’ αυτόν τον καλλιτέχνη που το έφτιαξε και με ποιον τρόπο 

κατάφερε να μου δώσει αυτή την αίσθηση342. 

Στη γλαφυρή περιγραφή που ακολουθεί γίνεται ενδελεχώς κατανοητός ο τρόπος με τον 

οποίο η αφή σε σχέση με την όραση επιτρέπει της αντίληψη λεπτομερειών αλλά και 

πώς αυτές στη συνέχεια συμβάλλουν στη νοητική δόμηση ενός αντικειμένου: 

Το ένα είναι η πτυχή η φυσική που είναι το ράψιμο, η άλλη είναι η πτυχή 

που με την κίνηση του αέρα και την κίνηση που δίνει τη στιγμή εκείνη η 

στάση του σώματος, και η άλλη είναι από διπλωμένο που είχε τις ρωγμές 

πού ήταν στο ντουλάπι. Και μας έδωσε και τις έπιασα.  Η μία ήταν κάθετη 

γιατί ήταν διπλωμένο και το έβαζε μέσα. Η άλλη ήταν η πτυχή που είχε τις 

κόπιτσες γιατί είχε γίνει η ραφή, και το άλλο ήταν η κίνηση που έπαιρνε ο 

αέρας και το φύσαγε. Ήταν νομίζω η ΄Ιρις. Αυτό είναι ένας βλέποντας δεν 

θα το παρατηρούσε ποτέ. Ποτέ. (…) Και τώρα πήγαινε σε ένα βλέποντα, 

να πιάσει τη λεπτομέρεια αυτή. Τις τρεις διαφορετικές πτυχές που μπορεί 

να έχει ένα ρούχο, λόγω της ραφής, λόγω της κίνησης του αέρα και λόγω 

της αποθήκευσής του. Δεν μπορεί να το πιάσει ποτέ. ΄Η να πιάσει 

δεκαπέντε λεπτομέρειες πάνω στην κόμμωση. Ποτέ. Θα το δει ένα άγαλμα 

«Α! ωραίο». Εγώ, όμως, θέλω να μείνω, στις δεκαπέντε λεπτομέρειες της 

κόμμωσης. Αν είναι σγουρή, αν είναι κότσος, αν είναι αυτό, αν είναι με 

λουλούδια, αν έχει κόσμημα, αν έχει πέπλο, κατάλαβες; Το οποίο για μένα 

μου δίνει άλλη λεπτομέρεια. Όπου για τον άλλο, είναι πολύ κουραστική με 

το μάτι, δεν το βλέπει. Εγώ την ψάχνω. Κι αν το πιάσω θα το ψάξω. Εγώ 

μπορώ να σου δώσω τριάντα πληροφορίες από ένα κεφάλι που θα πιάσω. 
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Γιατί το μεταμορφώνω αυτομάτως σε άλλα πράγματα. (…) Έτσι; Ή το 

στήθος. Πόσες φορές λέω, δώσε να πιάσω το στήθος της Αφροδίτης. Εάν 

πιάσεις το στήθος της Αφροδίτης, θα δεις ότι πάντα έχει μέσα η θηλή κοπεί. 

Εντάξει; Δεν το ψάχνει όμως κανείς αυτό το πράγμα να το δει ποτέ (…) 

Εγώ λέω ότι αν πιάνεις την Αφροδίτη, μπορείς να καταλάβεις πώς είναι. 

Εγώ μπορώ να πιάσω επτά θεές και να καταλάβω ποια θεά είναι. Ο άλλος 

την βλέπει δεν καταλαβαίνει ποια είναι. Γιατί πιάνω το ρούχο, έτσι; Πιάνω 

την κόμμωση. Γιατί ορισμένοι το προσπερνάν. Σου λέει μια αρχαία θεά, 

σκασίλα μου. Εντάξει, δεν λέει και κάτι343. 

4.2. Οργάνωση απτικών διαδρομών/ξεναγήσεων 

Στα προαναφερθέντα πλαίσια, γίνεται κατανοητή η αναγκαιότητα να ενταχθεί η απτική 

επαφή με τα εκθέματα στις πρακτικές που ακολουθεί ένα μουσείο. Μολαταύτα, 

σύμφωνα με την Candlin344, ακόμα και σήμερα, η απτική επαφή στους μουσειακούς 

χώρους δε συντελείται στα πλαίσια της διαδραστικότητας των επισκεπτών με τα 

εκθέματα. Αντιθέτως, συχνά συναντώνται περιπτώσεις μουσείων όπου επιτρέπεται 

μόνον η αφή προκαθορισμένων και πολύ συγκεκριμένων εκθεμάτων, με απώτερο 

στόχο να αποτραπεί η απτική επαφή και η καταστροφή άλλων περισσότερο 

εύθραυστων και σημαντικών εκθεμάτων. Σε αυτές τις περιπτώσεις, η απτική εμπειρία 

αποκόπτεται από την πραγματική της λειτουργία, δηλαδή την παραγωγή γνώσης και 

την ψυχαγωγία, ενώ ταυτόχρονα λησμονείται και η ίδια η αποστολή των μουσείων που 

- πέρα από την προστασία των πολιτιστικών τους συλλογών - είναι να παρέχει το 

δικαίωμα της ψυχαγωγίας και της γνώσης σε όλους ανεξαιρέτως. Έτσι, η αφή 

τοποθετείται με συνοπτικές διαδικασίες στις εφαρμογές εκείνες που λειτουργούν 

καταστρεπτικά για τις συλλογές των μουσείων. Σύμφωνα με τη Μαρία – Χριστίνα 

Γιαννουλάτου, υπάρχει και η αντίθετη άποψη που θεωρεί πως όπως οι βλέποντες έτσι 

και οι μη βλέποντες πρέπει να σέβονται τις συλλογές των μουσείων και να μην τις 

αγγίζουν καταχρηστικά. «Ότι πρέπει κι αυτοί να μπαίνουν μέσα στη λογική της καλής 

διατήρησης του αντικειμένου (…) και να μην περιμένουν να κάνουν κάτι, ας πούμε, 

που τελικώς είναι αντίθετο προς την καλή μουσειακή πρακτική»345.  
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Αναφορικά με το εν λόγω θέμα συναντάται διχογνωμία ακόμα και ανάμεσα στους 

ίδιους τους ερωτηθέντες. Αναλυτικότερα, υπάρχουν συμμετέχοντες που απαιτούν τη 

δυνατότητα απτική επαφής, θεωρώντας δεδομένη την εγγύηση ασφάλειας των 

εκθεμάτων όπως εκφράζεται από την ακόλουθη άποψη: «Εφόσον πλήρωσα,  εγώ θέλω 

να αγγίξω, διότι εγώ εννοείται ότι θα τα αγγίξω απαλά δε θα τα πιάσω να τα σφίξω ή 

να τα κάνω… τα πράγματα που είναι εκεί346». 

Απεναντίας, υπάρχουν συμμετέχοντες οι οποίοι αναγνωρίζουν πως η διαδικασία της 

απτικής επαφής είναι μία διαδικασία που απαιτεί μεγάλη προσοχή, κάτι που δεν είναι 

πάντα σε θέση να κάνουν όλοι οι επισκέπτες με πρόβλημα όρασης. 

Αλλά ότι η απαγόρευση, ας πούμε, γενικότερα του μη τα αγγίζετε υπάρχει 

γενικώς σ’ όλα τα πράγματα, τα οποία θεωρούνται ότι είναι πολύ ευαίσθητα 

και ότι ακόμα και ο ιδρώτας του χεριού αν μείνει επάνω τα άλατα ας πούμε 

στα αγάλματα επάνω μπορεί να του επιφέρουν ζημιές. Είναι μοιραίο ότι θα 

γίνει φθορά. Αυτό το καταλαβαίνω, είναι κατανοητό. Ακόμη και απ’ τις 

οργανικές ουσίες που αφήνουν τα χέρια επάνω.. (…)Δηλαδή εκεί το θέμα 

θα το έλεγα και λιγάκι διαφορετικά: Ας πούμε εγώ είμαι προσεκτικός, ένας 

άλλος που δε βλέπει δεν είναι πολύ προσεκτικός και μπορεί πράγματι να 

κάνει και ζημιά. Δηλαδή δεν είναι σίγουρο, ας πούμε, ότι επειδή δεν βλέπω, 

ας πούμε, ξέρω να προσέχω. Όπως το ίδιο πράγμα συμβαίνει σε όλη την 

κοινωνία. Είναι καθαρά προσωπικό του καθενός ας πούμε, το αν είναι 

προσεκτικός αλλά και από κει και μετά  είναι και...λιγάκι μένει και στην 

προσωπικότητα του φύλακος, ας το πω έτσι, του συνοδού, ποιος είναι εκεί 

πέρα που θα έχει την.., του υπευθύνου μάλλον θα ΄πρεπε να πω να προσέξει 

να διαπιστώσει το πόσο προσεκτικός είναι για να μπορέσει να αφεθεί.. να 

με αφήσει να πιάσω κάτι που κινδυνεύει. Να μην του κάνω ζημιά. Να το 

πω πιο απλά; Πιάνω ένα αυγό άμα το σφίξω λίγο παραπάνω δεν θα σπάσει; 

Ε, εκεί είναι το θέμα. Ή  πιάνω ένα λεπτό χαρτί, ας πούμε , το αγγίζω λίγο 

παραπάνω, σχίστηκε. Πώς θα γίνει, πώς θα ξαναφτιαχτεί αυτό το πράγμα. 

Δηλαδή όλα παίζονται, αυτό θέλω να πω, λιγάκι είναι... από τη μια λέμε να 

είμαστε ισότιμοι, αλλά  απ’ την άλλη πρέπει να είμαστε και προσεκτικοί347. 
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Η ακόλουθη άποψη θίγει το θέμα της νοοτροπίας μιας μερίδας των ατόμων με 

πρόβλημα όρασης, αναφέροντας πως απαιτούν την εφαρμογή των δικαιωμάτων τους 

στην πρόσβαση αδιαφορώντας για τη διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας ενός 

μουσείο και την εξασφάλιση της ακεραιότητας των ιστορικών εκθεμάτων. 

Καμιά φορά θεωρούν (…) όλοι οι άλλοι πρέπει να σέβονται εκείνους. Ενώ 

ξεχνάνε ότι και εκείνοι πρέπει να σέβονται τον άλλον, έτσι ως πελάτη του 

μουσείου και το έκθεμα,  κατ’ αρχήν όλο το χώρο. Δεν μπορείς να κάνεις 

το χώρο, όπως θέλεις εσύ. Πρέπει να μάθεις να προσαρμόζεσαι στο χώρο. 

Εσύ είσαι ένας. Όλος ο χώρος είναι τεράστιος και είναι ιστορία, έτσι; Ε, 

έτσι δεν πρέπει να προσκυνάνε τα πάντα εμάς. Έχουν μια άλλη κουλτούρα 

ορισμένοι. «Α, θα γίνει, ξέρω ‘γώ. Πρέπει να είναι προσβάσιμο για μένα». 

Όχι, πρέπει να γίνεις εσύ προσβάσιμος και ισότιμος με το χώρο και με το 

έκθεμα. Γιατί εδώ δεν είναι θέμα αν μπαίνεις μέσα. Μπαίνεις με τα πόδια 

σου, τυφλός είσαι. (…) Λοιπόν, γιατί πρέπει υποχρεωτικά να πιάσω το 

άγαλμα. Όχι, δε θα το πιάσω. Να το αφουγκραστώ με άλλο τρόπο. Να το 

μυρίσω. Μπορώ; Αλλά δεν έχει μάθει ο άλλος. Θέλει να το πιάσει σώνει 

και καλά. Εγώ σου λέω ότι αν ξέρει να το πιάνει θα πάει να το πιάσει. Αν 

πρέπει να το πιάσει από εγωισμό γιατί είναι τυφλός, όχι να μη το πιάσει. 

Εντάξει; Μπορεί να υπάρχουν προγράμματα. Στο εξηγώ. Η αφή έχει 

σημασία αν ξέρεις γιατί την κάνεις. (…) Αλλά να πιάσεις κάποια 

προσομοιώματα, έτσι; Αυτά, ναι. Όχι όμως με την έννοια να πιάνω καθένα 

πράγμα αρχαίο. Εγώ σέβομαι το αρχαίο αντικείμενο. Δεν χρειάζεται να 

βάλει τα βρωμόχερά του καθένας επάνω. Εντάξει;348  

Εντούτοις, και ενταγμένη στα πλαίσια ασφαλούς επίβλεψης η απτική επαφή προσφέρει 

πολλά πλεονεκτήματα. Επιπλέον, η δημιουργία μιας απτικής διαδρομής ή ενός απτικού 

προγράμματος για άτομα με πρόβλημα όρασης είναι συχνά χρήσιμο και για άλλες 

ομάδες επισκεπτών. Αναλυτικότερα, η συνεργασία και η αλληλεπίδραση ανάμεσα 

στους εργαζομένους ενός μουσείου και στους επισκέπτες με πρόβλημα όρασης 

συνίσταται στην «ενατένιση ενός έργου τέχνης μεταξύ δύο ανθρώπων και αποτελεί ένα 

είδος ανθρώπινης επικοινωνίας και όχι μία πράξη αυτοθυσίας ενός προνομιούχου 
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ατόμου έναντι ενός μειονεκτούντος349». Επιπλέον, μελέτες που διεξήχθησαν σε 

πολιτιστικούς χώρους της Αμερικής έδειξαν πως η άμεση επαφή των επισκεπτών και 

η κατ’ ιδίαν ξενάγησή τους από μέλη του προσωπικού θεωρείται από τους επισκέπτες 

με πρόβλημα όρασης αναντικατάστατη εμπειρία350. Τέτοιου είδους πολύ σημαντικές 

συμπράξεις γίνονται τόσο σπάνια παρά το γεγονός πως αποδεικνύουν τα πολλαπλά 

οφέλη που μπορεί να επιτευχθούν από την παροχή καλύτερου επιπέδου πρόσβασης 

στις εγκαταστάσεις ενός μουσείου. Συγκεκριμένα, η μέριμνα για την παροχή 

πρόσβασης στις συλλογές των μουσείων δεν ωφελεί μόνον τα άτομα με πρόβλημα 

όρασης, αλλά συμβάλλει θετικά στην ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού, στη 

δόμηση κλίματος εμπιστοσύνης ανάμεσα στους επισκέπτες του μουσείου και το ίδιο 

το μουσείο. Ακόμη περισσότερο, βελτιώνει την μουσειακή εμπειρία όλων των 

επισκεπτών του. Κατά συνέπεια, κρίνεται αναγκαίο οι μουσειακοί χώροι να 

μεριμνήσουν για την ύπαρξη εκθεμάτων στις συλλογές τους και ακόμη περισσότερο 

για τη δημιουργία απτικών διαδρομών οι οποίες να περιλαμβάνονται στις 

προσφερόμενες υπηρεσίες τους. 

 Αναφορικά, λοιπόν, με την οργάνωση των απτικών διαδρομών351, αυτή μπορεί να 

ακολουθήσει ένα συγκεκριμένο οργανόγραμμα. Αρχικά, απαιτείται να επιλεγεί το θέμα 

και η ημερομηνία της περιήγησης. Στη συνέχεια, να ενημερωθεί το προσωπικό του 

μουσείου που θα λάβει μέρος. Στην περίπτωση που το μουσείο δε διαθέτει 

επιμορφωμένο προσωπικό, χρήσιμο είναι να μισθωθεί κάποιος εξειδικευμένος ξεναγός 

και κάποιος εθελοντής οδηγός τυφλών.  

Αφότου θα έχουν καθοριστεί οι συμμετέχοντες από την πλευρά του μουσείου, σειρά 

έχει ο καθορισμός των αντικειμένων που θα διατεθούν προς αφή, σε συνεργασία με 

τους επιμελητές του μουσειακού χώρου. Τα αντικείμενα που επιλέγονται προς αφή 

πρέπει αφενός να επιτρέπουν τη δυνατότητα της απτικότητας σε ολόκληρο το έκθεμα 
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και όχι μόνο σε ένα μικρό τμήμα του, διότι κατ’ αυτόν τον τρόπο ο ενδιαφερόμενος 

επισκέπτης δεν έχει συνολική πρόσβαση στη μορφή του αντικειμένου352. Αφετέρου, 

πρέπει να προσφέρουν τη δυνατότητα στους επισκέπτες να κατανοήσουν το εκάστοτε 

έκθεμα/αντικείμενο σε σχέση με τη συλλογή στην οποία ανήκει και τον τρόπο 

κατασκευής του. Σε αυτή την περίπτωση, δεν αρκεί απλώς να επιλέγονται αντικείμενα 

βάσει του γεγονότος πως δείχνουν εντυπωσιακά και δίνουν όμορφη αίσθηση κατά την 

αφή τους. Η αναγκαιότητα αυτή εκφράζεται και από τα λεγόμενα ενός συμμετέχοντα 

στην έρευνα:  

Πρέπει να κάνεις μία επιλογή, άρα πολύ σημαντικό είναι αφού σχεδιάσει 

μία ειδική διαδρομή θα επιλέξει ανά εποχές, ανά θέματα, το επίκεντρο που 

θέλει να δώσει το μουσείο, βάζοντας τα σημαντικότερα έργα που πρέπει να 

εκθέσει, ώστε να μην ταλαιπωρήσει τον άλλο να χάνει άσκοπα χρόνο σε 

πράγματα που ίσως είναι δευτερεύοντα. Άρα να τον προστατεύσει να τον 

κάνει να έχει ενδιαφέρον. Αυτό είναι σημαντικό. Παίζει ρόλο ο σχεδιασμός 

και η διαδρομή353. 

 Επομένως, κατά τη δημιουργία μιας απτικής διαδρομής θα ήταν χρήσιμη η δημιουργία 

μιας συλλογής αντικειμένων της ίδιας θεματολογίας. Αντικείμενα που βρίσκονται σε 

αντιδιαστολή ως προς το υλικό, το στυλ και την περίοδο δημιουργίας τους, αλλά 

συμβαδίσουν στη θεματολογία τους ενδέχεται να είναι βοηθητικά για την αντίληψη 

ενός επισκέπτη με πρόβλημα όρασης. Επί παραδείγματι, γλυπτά διαφορετικών υλικών 

που ανήκουν στο ρεύμα του ρεαλισμού μπορούν να εκτίθενται μαζί με έργα γλυπτικής 

τέχνης που αφορούν στην αφηρημένη τέχνη, ώστε να επιτυγχάνεται η σύγκριση.  

Σχετικά με την αφή εκθεμάτων και δη αγαλμάτων και έργων γλυπτικής τέχνης, συχνά 

εκφράζεται η διαπίστωση πως η αφή για τους τυφλούς μπορεί να λειτουργήσει όπως η 

όραση για τους βλέποντες. Εντούτοις, η αφή όπως και η όραση ειδικά σε θέματα τέχνης 

είναι κάτι που απαιτεί εξάσκηση. Επιπλέον, όπως ένας από τους ερωτηθέντες 

επισημαίνει η αξία της απτικότητας και η κατανόηση ενός αντικειμένου είναι άμεσα 

συνδεδεμένη τόσο με το γνωσιακό επίπεδο και τις ιστορικές γνώσεις ενός ατόμου όσο 

και με την προϋπάρχουσα απτική του εμπειρία. 
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Αν ο άλλος δεν καταλάβει τη διαφορά στην τεχνοτροπία πρώτα, σαράντα 

αγάλματα να πιάσει δε θα καταλάβει διαφορά μεταξύ του δωρικού, του 

αρχαϊκού, του μυκηναϊκού, του ρωμαϊκού. Θα πιάνει μάρμαρα, θα πιάνει 

ένα αντικείμενο. Δεν ξέρει. Ούτε το υλικό δεν ξέρει να ξεχωρίσει. Δεν ξέρει 

αν είναι πωρόλιθος, αν είναι μάρμαρο Πεντέλης, αν είναι μάρμαρο - εγώ 

μπορώ να ξεχωρίσω ποιο μάρμαρο είναι - αν είναι Νάξου, αν είναι 

Πεντέλης, αν είναι Πάρου, αν είναι, ξέρω ‘γώ, οτιδήποτε άλλο. Παίζει ρόλο 

η στιλπνότητα, οι πόροι του, έτσι; Χίλια δυο… Λοιπόν, αυτό όμως το 

πράγμα ο άλλος γι’ αυτό θέλει να το πιάσει, να το καταλάβει γιατί έχει 

σημασία γι’ αυτόν να το καταλάβει. Ο άλλος θα σου πει: «α, πέτρα είναι». 

Δεν του λέει τίποτα. Διακόσια αγάλματα να πιάσει γι’ αυτόν είναι πέτρες. 

Κατάλαβες; Δεν θα πιάσει την τεχνοτροπία. Δεν θα καταλάβει την 

αυστηρότητα του μυ του άγαρμπου που είναι ενός κούρου, που είναι 

αρχαϊκό άγαλμα. Και να δει το ποια είναι η διαφορά της αγαρμποσύνης του 

κούρου με την αγαρμποσύνης του Τιβέριου ή του Γάιου - που είναι άλλο 

ρωμαϊκό και είναι πορόλιθος - όπου εκεί η μυϊκή δύναμη θέλει να περάσει 

στο χέρι και δεν τον ενδιαφέρει η λεπτότητα που κάνει η φυσική 

αρχαιότητα. (…)Θέλει να ξέρεις την εξέλιξη. (…) Δηλαδή όλα αυτά αν δεν 

ασχοληθείς με το μουσείο, δεν λεν τίποτα σ’ ένα τυφλό επισκέπτη, σε έναν 

μη τυφλό επισκέπτη. Και σε σένα που βλέπεις δεν λένε τίποτα, αν δεν 

ασχοληθείς. Είναι  τίποτα, ένα έκθεμα. Γι’ αυτό θεωρώ ότι είναι η παιδεία 

το βασικό354.  

Προκειμένου ένα άτομο με πρόβλημα όρασης να μπορέσει ερμηνεύσει την απτική 

επαφή, πρέπει να είναι σε θέση να ταξινομήσει εύκολα, γρήγορα και εξελικτικά (με 

ροή), πανομοιότυπα σχήματα διαφορετικών διαστάσεων. Επιπλέον, πρέπει να γνωρίζει 

πώς να ακολουθεί με το χέρι του το περίγραμμα γεωμετρικών σχημάτων. Πρέπει να 

είναι σε θέση να καθιερώσει ένα σταθερό σημείο αναφοράς στο χώρο το οποίο θα το 

βοηθά στην εξερεύνηση του περιβάλλοντος χώρου αλλά και να αντίληψη των 

αναλογιών των αντικειμένων. Για παράδειγμα είναι σημαντικό τα αγγίζει – σταθερά - 

με το ένα του χέρι το κεφάλι ενός αγάλματος και με το άλλο να διατρέχει το υπόλοιπο 

άγαλμα ώστε να αντιληφθεί τη θέση του σώματος. Άμα αυτό δεν συμβαίνει, ενδέχεται 
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τα ακροδάχτυλά του να περνούν από το ένα σχήμα στο άλλο. Με αυτόν τον τρόπο, θα 

αντιλαμβάνεται μόνο μεμονωμένα στοιχεία και θα χρειαστεί και καταβάλλει 

αφάνταστη νοητική προσπάθεια για να συνθέσει μια ολοκληρωμένη εικόνα. Ένα άλλο 

πρόβλημα είναι πως συνήθως τα γλυπτά είναι παραπλανητικά στην αφή. Αυτό 

συμβαίνει διότι συχνά οι πτυχές των υφασμάτων στην ύπαρξη ρούχων στα αγάλματα, 

οι λεπτομέρειες των συναισθημάτων που εκφράζουν τα λεπτά χαρακτηριστικά των 

αγαλμάτων, η στάση του σώματος, τα μαλλιά (που μεγεθύνουν σημαντικά τον όγκο 

του κεφαλιού), δυσκολεύουν την κατανόηση της δομής ενός αγάλματος. 

Χαρακτηριστικό είναι το ακόλουθο παράδειγμα:  

Παίζει ρόλο το ενδυματολογικό, παίζει ρόλο το πρόσωπό τους είναι 

διαφορετικό, έτσι; Η Άρτεμις είναι πιο ανδρόμορφη, η Θέτις το ίδιο, έτσι; 

Ενώ πιο γυναίκα είναι η Αφροδίτη, πιο πανούργα είναι η ΄Ήρα στο 

πρόσωπο, δηλαδή αυτά δεν μπορείς να τα δεις, τα υποπτεύομαι355. 

Όπως συνάγεται από το παραπάνω παράδειγμα, μόνο με την αφή είναι δύσκολο να 

αντιληφθεί κανείς τη διαφορά ανάμεσα σε ένα συνοφρυωμένο πρόσωπο και ένα 

γερασμένο πρόσωπο, ανάμεσα στην έκφραση ενός προσώπου που γελά και ενός 

προσώπου που υποφέρει. Έτσι, συχνά συμβαίνει ένα τυφλό άτομο να εξαρτάται 

συνεχώς από την ερμηνεία που δίδει ο συνοδός του. Τα κάτωθι λεγόμενα 

επιβεβαιώνουν τον παραπάνω συλλογισμό: 

Προσπαθώ να τα αφουγκραστώ ή μ’ ένα φίλο μου που ξέρει και ασχολείται  

με τα μουσεία ή μόνος μου αν μπορώ, με μια προσέγγιση ακουστική είτε 

απτική όσο μπορώ, όσο μπορώ. Αλλά αν δεν μου πει κάποιος, δεν μπορώ 

να έχω αίσθηση. Το απτικό δεν μου λέει τίποτα, γιατί δεν μπορώ να 

αναπαραστήσω στο μυαλό μου δεν τα βλέπω. Δηλαδή ένα άγαλμα δεν 

μπορώ να το δω μόνος μου και  να μου πει:  «Α, ο Ηρακλής». Ωραία, έχω 

τον Ηρακλή εγώ σε αναπαράσταση από διάφορα αγάλματα, αλλά τον 

Ηρακλή θέλω να τον πιάσω εγώ στις λεπτομέρειες του. Κατάλαβες; Θέλω 

να ξεχωρίσω γιατί αυτή η Αθηνά , η Θέτις, διαφέρει, ξέρω ‘γω από την 

Αθηνά ή την Ήρα356. 
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Για να αποφευχθεί αυτή η εξάρτηση, τα μουσεία είναι απαραίτητο να εξελίξουν 

κάποιες τεχνικές οι οποίες θα βοηθούν το ίδιο το άτομο προβαίνει στο συμπέρασμα 

χωρίς κάποιος άλλος – βλέποντας να το οδηγεί σε αυτά. Οι τεχνικές αυτές παίρνουν ως 

κεντρικό σημείο μία σύνθεση γλυπτών ή ένα μεμονωμένο άγαλμα και προσπαθούν 

μέσω της προσεκτικής τοποθέτησης του σώματος του επισκέπτη στην ίδια στάση με το 

σώμα ή τα σώματα των αγαλμάτων, να εκμαιεύσουν τα συναισθήματα που οι 

εικονιζόμενοι μπορεί να έχουν. Με τον τρόπο αυτό, ο επισκέπτης μπορεί τόσο να 

αντιληφθεί ευκολότερα τη δόμηση του αγάλματος και το τι αυτό εκφράζει αλλά και να 

ερμηνεύσει το έργο τέχνης με τον δικό του μοναδικό τρόπο. Συμπερασματικά, ο 

επισκέπτης κατακτά μόνος του μία εμπειρία τόσο έντονη και μοναδική που πιθανότατα 

είναι «πιο ακριβής από οτιδήποτε ένα βλέπων άτομο μπορεί να αντιληφθεί με την 

όραση». 

Το δεύτερο στάδιο είναι απαραίτητο για τα άτομα που επισκέπτονται πρώτη φορά ένα 

μουσειακό χώρο. Συγκεκριμένα μέσω αυτού του σταδίου επιδιώκεται η κατανόηση της 

τοποθέτησης του ανθρώπινου σώματος σε ένα χωρικό πλαίσιο. Σε αυτό το στάδιο, είτε 

ο ξεναγός είτε ο συνοδός του ατόμου τοποθετεί το σώμα του σε μία «παγωμένη» στάση 

και καλεί τον επισκέπτη να ανακαλύψει μέσω της αίσθησης της αφής τη θέση που τα 

διάφορα σημεία του σώματος καταλαμβάνουν στο χώρο αλλά και τη σύνδεση των 

διαφορετικών μελών του σώματος μεταξύ τους. Μετά από αυτή την πρώτη επαφή με 

ένα «ζωντανό γλυπτό» ο επισκέπτης καλείται να ψηλαφίσει ένα άγαλμα-έκθεμα του 

μουσείου. Κατά τη διαδικασία αυτή, ο ξεναγός προσφέρει τη βοήθειά του μόνον όταν 

ο επισκέπτης τη χρειάζεται και σε περιπτώσεις όπως οι προαναφερόμενες στις οποίες 

το γλυπτό είναι ιδιαιτέρως περίτεχνο και σύνθετο ώστε δυσχεραίνει την αναγωγή 

συμπερασμάτων357.   

Οι προαναφερθείσες κατευθυντήριες γραμμές και τεχνικές είναι σημαντικό να 

λαμβάνονται υπόψιν από ένα μουσειακό χώρο κατά τη διάρκεια του σχεδιασμού μιας 

απτικής διαδρομής.  

Όσον αφορά τώρα στον ιδανικότερο αριθμό αντικειμένων προς επίδειξη, αυτός 

ορίζεται στα επτά με οκτώ, εφόσον η ξενάγηση λαμβάνει χώρα σε όλη την έκταση του 
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μουσείου. Εναλλακτικά, εάν η ξενάγηση προγραμματιστεί να γίνει μόνο σε μία 

αίθουσα, ο αριθμός των αντικειμένων μπορεί να αγγίξει τα δέκα. Επιπλέον, κατά τη 

διάρκεια της προπαρασκευής πρέπει να καθοριστεί εάν τα επιλεγμένα αντικείμενα 

απαιτούν τη χρήση γαντιών από τους συμμετέχοντες. Συνεπώς, κατά την απτική επαφή 

με αυθεντικά εκθέματα, για την αποφυγή ενδεχόμενων προβλημάτων μπορούν να 

προσφέρονται στους επισκέπτες μαντηλάκια καθαρισμού για τα χέρια, να 

προτρέπονται να απομακρύνουν κοσμήματα όπως δαχτυλίδια και να χρησιμοποιούν 

γάντια όπου αυτό είναι απαραίτητο.  

Στην οργάνωση και την ενημέρωση των συμμετεχόντων μελών του προσωπικού των 

μουσείων, πρέπει να λαμβάνεται υπόψιν πως οι επισκέπτες θα χρειαστούν αρκετό 

χρόνο για να εξετάσουν τα αντικείμενα. Κατά συνέπεια, είναι ανάγκη να συντελούνται 

μεγάλες παύσεις και εξατομικευμένες επεξηγήσεις της δομής των αντικειμένων. Είναι 

σημαντικό για έναν ξεναγό να βοηθά στην περιγραφή των βασικών αντικειμένων κατά 

τη διάρκεια της απτικής επαφής. Οι λεπτομέρειες των αντικειμένων και οι ιστορικές 

πληροφορίες μπορούν να έρθουν σε δεύτερη ανάλυση, αφότου ο επισκέπτης θα έχει 

κατανοήσει τη βασική σύνθεση του εκθέματος. Ακόμα, πρέπει οι οργανωτές να 

ακολουθούν το ρυθμό των συμμετεχόντων ακόμα και στην περίπτωση που η αφή των 

αντικειμένων προηγείται της επεξήγησης αυτών. Η επεξήγηση αναγκαίο είναι να 

ακολουθεί και να συγχρονίζεται με τα σημεία του εκθέματος που ο επισκέπτης αγγίζει 

κάθε στιγμή, ενώ δεν πρέπει οι διοργανωτές να αισθάνονται αμηχανία να 

καθοδηγήσουν το χέρι των συμμετεχόντων όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο.  

Τα παραπάνω επιβεβαιώνονται από την ακόλουθη άποψη:  

(ενν. Πρέπει) να υπάρχει δηλαδή κάποιος εξειδικευμένος, να ξέρει από τα 

θέματα που υπάρχουν στο μουσείο, να ξέρει όχι απλά να τα βλέπει και να 

μου λέει ότι αυτό είναι αυτό, αλλά να ξέρει να μου εξηγεί τις λεπτομέρειες 

που ξέρει ο κανονικός ο ξεναγός, αλλά να μπορεί να μου δείξει. Να είναι 

σε θέση να εξηγήσει και σε μένα και να μου βάλει το χέρι εκεί που πρέπει, 

για να το δω358. 
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 Για την περίπτωση που τα επιλεγόμενα αντικείμενα δε διατίθενται προς αφή, 

επικουρικό θα ήταν να χρησιμοποιηθούν βοηθητικά υλικά και αντικείμενα. 

Σαφέστερα, μπορούν να διατεθούν  παράγωγα αντικείμενα μηχανικού εξοπλισμού που 

περιλαμβάνονται στις συλλογές των μουσείων, τα υλικά και τα εργαλεία από τα οποία 

είναι φτιαγμένο κάποιο έκθεμα, αντικείμενα που συμβολίζουν κάποιες έννοιες που 

χρησιμοποιούνται στα επιδεικνυόμενα έργα τέχνης, είτε αντικείμενα που προσιδιάζουν 

με τα αντικείμενα που επιδεικνύονται και περιγράφονται. Ωστόσο, τα βοηθητικά αυτά 

αντικείμενα απαιτείται να είναι προσεκτικά επιλεγμένα ώστε να μην αποσυντονίζουν 

τους επισκέπτες από τα αυθεντικά εκθέματα της περιήγησης. Παράλληλα, μια 

ενδιαφέρουσα ιδέα θα ήταν η ύπαρξη καμβάδων διαφορετικών μεγεθών και 

τεχνοτροπιών. Έτσι, αγγίζοντάς τους ένας τυφλό άτομο να εξοικειώνεται με την 

αίσθηση που τα είδη των χρωμάτων, το λούστρο και το σμάλτο έχουν στην επιφάνεια 

ενός πίνακα και συνεπώς να είναι σε θέση να αναγνωρίσει ευκολότερα αυτά τα στοιχεία 

στα αυθεντικά εκθέματα που κατόπιν πρόκειται να αγγίξει.  

Επιλογικά, οι συμμετέχοντες στην ξενάγηση, καλό είναι να ολοκληρώνουν την 

περιγραφή κάθε εκθέματος μόνον όταν η ανατροφοδότηση που λαμβάνουν από τους 

επισκέπτες τούς οδηγεί στο συμπέρασμα πως έχουν λάβει τις πληροφορίες που 

ανέμεναν από το κάθε έκθεμα. 

Μολαταύτα, όπως αναφέρθηκε παραπάνω, δεν πρέπει να παραγνωρίζεται το γεγονός 

πως τα άτομα με προβλήματα όρασης, μπορούν να μάθουν από τα αντικείμενα ακόμη 

κι αν δεν μπορούν να τα αγγίξουν, εφόσον αυτά περιγράφονται με τέτοιο τρόπο που να 

είναι οικείος σε αυτούς359. Βοηθητική ως προς την κατανόηση των προλεγόμενων είναι 

η άποψη που ακολουθεί:  

Το προσβάσιμο δεν σημαίνει πάντα να αγγίξω. Σημαίνει κάποια καλύτερη 

αφήγηση, ένα βίντεο που θα μπορούσε να μου εξηγήσει πέντε πράγματα 

παραπάνω. (…) Θυμάμαι σ’ ένα μουσείο είχαν κομμάτια κεραμικά 

σπασμένα από αντικείμενα που δεν τα φτιάξαν και σε αφήναν και έπιανες 

αυτά τα κεραμικά κομμάτια. Οπότε έπιανες το χείλος ενός αντικειμένου, το 

χερούλι του, τη βάση του, αλλά όταν το πιάσω, δεν μπορώ να καταλάβω τη 
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ζωγραφιά του επάνω. Ούτε αν είναι μελανόμορφο ούτε αν είναι 

γεωμετρικό, ούτε τίποτα. Εκεί θέλει να σου περιγράψει ο άλλος. Να 

αφήσεις την φαντασία σου να δουλέψει360.  

Σε αυτό θα μπορούσε να συμβάλλει πολύ παραγωγικά η εμπειρία των συντηρητών των 

μουσείων. Συγκεκριμένα, η αίσθηση που αποκομίζουν οι συντηρητές αγγίζοντας τα 

εκθέματα, θα μπορούσε να αποτελεί πολύτιμο τμήμα της πληροφόρησης για τα άτομα 

με προβλήματα όρασης361. Ωστόσο, η ιδεατή περίπτωση συνδυάζει τις απτικές 

διαδρομές με την περιγραφή των εκθεσιακών αντικειμένων. Αυτό οφείλεται στο 

γεγονός πως από τη μία πλευρά η απτική επαφή μπορεί να προσφέρει στα άτομα με 

προβλήματα όρασης τη δυνατότητα να εξερευνήσουν οι ίδιοι τα αντικείμενα και να 

προβούν στις δικές τους ανακαλύψεις, χωρίς να βασίζονται εξ ολοκλήρου στα 

λεγόμενα ενός τρίτου ατόμου. Από την άλλη, η περιγραφή των αντικειμένων, θεωρείται 

υψίστης σημασίας καθώς έχει τη δυνατότητα να διαμορφώσει ένα κοινό έδαφος 

επικοινωνίας ανάμεσα στο προσωπικό των μουσείων και στους επισκέπτες με 

προβλήματα όρασης362. Συμπερασματικά, ο συνδυασμός των απτικών διαδρομών με 

την ακουστική περιγραφή μπορεί να αποδειχτεί απίστευτα ευεργετικός για τα άτομα με 

προβλήματα όρασης.  

4.3. Βασικοί άξονες περιγραφής εκθεμάτων 

Η ακουστική περιγραφή μπορεί να είναι είτε προ-ηχογραφημένη, σε μορφή «ηχητικού 

οδηγού». Με τον όρο «οδηγός ήχου» νοείται κάθε αρχείο ήχου που παρέχει 

λεπτομερείς περιγραφές ενός αντικειμένου με τρόπο που αυτό γίνεται κατανοητό από 

ένα άτομο με πρόβλημα όρασης και μπορεί να χρησιμοποιηθεί εξατομικευμένα από 

τους επισκέπτες με πρόβλημα όρασης – κι όχι μόνον - κατά την επίσκεψή τους σε ένα 

μουσείο. Η χρήση της ακουστικής περιγραφής είναι ευρέως διαδεδομένη στις 

τηλεοπτικές εκπομπές, τους αθλητικούς αγώνες, τον κινηματογράφο αλλά και το 

θέατρο, ώστε τα προαναφερθέντα να καθίστανται προσβάσιμα σε άτομα που έχουν 

απωλέσει την αίσθηση της όρασης. Επιπροσθέτως, η ακουστική περιγραφή μπορεί να 

συντελείται ζωντανά κατά την επίσκεψη των ατόμων με προβλήματα όρασης από 
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sighted people, London: RNIB: 9 
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επιμορφωμένα μέλη του προσωπικού. Συγκεκριμένα, ακριβώς για τον παραπάνω λόγο, 

μεγάλοι πολιτιστικοί χώροι του εξωτερικού προσλαμβάνουν επαγγελματίες ηχητικούς 

περιγραφείς, ενώ άλλα επιμορφώνουν το ήδη υπάρχον προσωπικό τους363.  

Πιο αναλυτικά, οι βασικές κατευθυντήριες γραμμές που δίδονται στα μέλη του 

προσωπικού συνοψίζονται στις κάτωθι πληροφορίες364 και προτείνεται να 

ακολουθούνται τόσο στις ζωντανές, όσο και στις ηχογραφημένες ξεναγήσεις. Αρχικά, 

η διάρκεια κάθε ξενάγησης δεν πρέπει να ξεπερνά τις 2 ώρες, ενώ ο ιδανικός χρόνος 

κάθε περιήγησης ορίζεται στη μιάμιση ώρα. Ο ξεναγός πρέπει να αισθάνεται βέβαιος 

και σε θέση να καθοδηγήσει σωστά ένα τυφλό άτομο. Στην περίπτωση που χρειαστεί 

να αφήσει τον επισκέπτη μόνο του για κάποιο χρονικό διάστημα, επιβάλλεται να το 

ενημερώσει ώστε να γνωρίζει ότι δεν βρίσκεται κανείς γύρω του. Πριν την έναρξη της 

περιγραφής το άτομο που πρόκειται να περιγράψει το έκθεμα, καλό είναι να 

ενημερωθεί σχετικά με τα ενδιαφέροντα του επισκέπτη και τις γνώσεις του στα θέματα 

τέχνης, ούτως ώστε να προχωρήσει σε μια ενδιαφέρουσα και προσαρμοσμένη στα 

ενδιαφέροντα του περιγραφή.  

Αναφορικά με τα ενδιαφέροντα και τις ανάγκες των επισκεπτών - ειδικά σε ό,τι αφορά 

την περιγραφή πινάκων χαρακτηριστικά είναι τα ακόλουθα παραδείγματα:  

Δεν μπορούσα να συλλάβω όλη την εικόνα γιατί εγώ συλλαμβάνω παζλ 

εικόνας και πρέπει να το στοιχειοθετήσω. Αυτό το πρόβλημα έχουμε εμείς. 

Να πάρουμε μικρές, μικρές τρυπούλες όρασης, όχι αυτό ούτε στον πίνακα 

δεν μπορώ. Έναν πίνακα δεν μπορώ να τον συλλάβω όλο - όλο, κομματάκι 

- κομματάκι και μετά να το συνθέτω στο μυαλό μου. Θα το περιγράψει ο 

άλλος να το φέρω στο μυαλό μου. Δε χρειάζεται να δω τις λεπτομέρειες. 

                                                           
363 Z. Partington-Sollinger, and Α. Morgan, (2011). Approaches beyond accessibility. In Partington-
Sollinger, Z., and Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind 
and partially sighted people, London: RNIB: 65 - 66 
364 Β. Ginley , (2013), « Museums: A Whole New World for Visually Impaired People », Disability Studies 

Quarterly, 33 (3), http://dsq-sds.org/article/view/3761 [προβλήθηκε την 21/4/2015] και Z. Partington-

Sollinger, and Α. Morgan, (2011). Approaches beyond accessibility. In Partington-Sollinger, Z., and 

Morgan, Α., (Eds.), Shifting Perspectives: Opening up museums and galleries to blind and partially 

sighted people, London: RNIB:66 και “Factsheet: Helpful hints to assist blind and partially sighted 

people, Supporting people with sight loss”, (4 - 2013) RNIB (Ανακτήθηκε από 

http://www.rnib.org.uk/information-everyday-living-home-and-leisure/art-galleries-museums-and-

theatres την 2 - 4 - 2015) 

http://dsq-sds.org/article/view/3761
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Θα μου πει εκείνος κάποια τεχνοτροπικά στοιχεία, έτσι; Αλλά μ’ αρέσει πιο 

πολύ να ακούω ιστορία τέχνης και τεχνοτροπίες για να δω τον πίνακα εκεί 

μέσα, παρά να μου περιγράφει ένα πίνακα μόνον. (…) Δηλαδή δεν το θέλω 

τόσο λεπτομερειακά τεχνικά. Θέλω το ιστορικό, την τέχνη365. 

Συνεχίζοντας, κατά τη διάρκεια της περιήγησης ο ξεναγός πρέπει να μιλά καθαρά και 

να προσπαθεί να μην επιβαρύνει τους ακροατές του με μεγάλο όγκο πληροφοριών. 

Επιπλέον, είναι σημαντικό να μη μιλά γρήγορα, να έχει ροή και ρυθμό στο λόγο του 

και να είναι σαφής, περιγραφικός και ακριβής με τις οδηγίες που δίνει. Ακόμα, καλό 

είναι να αποφεύγει τη χρήση τοπικών επιρρημάτων όπως «εκεί» ή «εδώ» και να μην 

κατευθύνει το άτομο που συνοδεύει χρησιμοποιώντας μόνον την άρση του χεριού του. 

Ιδιαιτέρως βοηθητικό κατά τη διάρκεια της ξενάγησης θα ήταν ο ξεναγός να απευθύνει 

ερωτήσεις στους ακροατές έτσι ώστε να τους κρατά σε εγρήγορση άλλα και να καλύψει 

τις ανάγκες τους. Επιπλέον, σημαντικό είναι να μη διστάζει να έχει σωματική επαφή 

τους επισκέπτες – ιδιαίτερα σε θορυβώδεις και πολυσύχναστους χώρους - καθώς αυτό 

τους βοηθά να αντιληφθούν ότι τους απευθύνεται ο λόγος. Επίσης, από την πλευρά του 

ξεναγού δεν πρέπει να κυριαρχεί η αμηχανία και ο δισταγμός αναφορικά με τη χρήση 

λέξεων ή εκφράσεων που περιέχουν λέξεις όπως «βλέπω» κι «όραση». Τα άτομα με 

προβλήματα όρασης – όπως φαίνεται και από τα αποσπάσματα των συνεντεύξεων που 

έχουν παρατεθεί – κάνουν ιδιαιτέρως εκτεταμένη χρήση αυτών των εκφράσεων. Τέλος, 

πρέπει να φροντίζει να μην αποσπάται η προσοχή του σκύλου οδηγού, στην περίπτωση 

που η είσοδός τους επιτρέπεται στο μουσείο.  

Πριν την έναρξη της περιγραφής ενός εκθέματος είναι θεμιτό, σε πρώτη φάση, ο 

ξεναγός να ξεκινάει αναφερόμενος στις βασικές πληροφορίες – το όνομα του 

καλλιτέχνη, το έτος δημιουργίας του έργου, το καλλιτεχνικό μέσο/υλικό που έχει 

χρησιμοποιηθεί και τις διαστάσεις του έργου – όπως αυτά καταγράφονται στη λεζάντα.  

Κατά τη διάρκεια της περιγραφής, σε πρώτο στάδιο, είναι περισσότερο βοηθητικό η 

περιγραφή του έργου να είναι αντικειμενική, να γίνεται συνοπτικά και παραθέτοντας 

τα βασικά στοιχεία της σύνθεσης. Η γλώσσα που χρησιμοποιείται πρέπει να είναι 

εύληπτη και να αποφεύγονται ή να επεξηγούνται οι καλλιτεχνικοί όροι. Η χρήση 

πολλών ουσιαστικών, ενεργητικών ρημάτων και επιθέτων κάνει την περιγραφή 

περισσότερο εύληπτη και ζωντανή. Στη συνέχεια ο περιγραφών μπορεί να περάσει σε 

                                                           
365 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 28 
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περισσότερες λεπτομέρειες του έργου. Μια γενική επισκόπηση του εκθέματος, η οποία 

το περιγράφει ως ένα σύνολο, μπορεί να εμπεριέχει το υλικό του εάν αυτό αρμόζει, 

όπως και την τεχνοτροπία ή το γενικό πλαίσιο του αντικειμένου. Επίσης,  μπορεί να 

περιέχει πληροφορίες όπως το θέμα, το ύφος, τη διάθεση, την προοπτική, τη σύνθεση, 

τη χρήση φωτός και χρώματος που γίνεται στο έργο. Η αναφορά σε χρώματα, μπορεί 

να φαίνεται άτοπη, ωστόσο πολλά άτομα με επίκτητα πρόβλημα όρασης, διατηρούν 

την οπτική τους μνήμη. Έτσι, η αναφορά σε κάποιο χρώμα μπορεί να τους οδηγήσει 

ευκολότερα στη νοητική δόμηση ενός αντικειμένου. Ταυτόχρονα, η χρήση όρων που 

συνδέονται με το μέγεθος αποτελεί κοινό τόπο αναφοράς για όλους τους ανθρώπους. 

Κατ’ επέκταση, παραδείγματα βασιζόμενα στον όγκο και το μέγεθος, αλλά και σε 

συγκριτικές αναλογίες με το ανθρώπινο σώμα, είναι βοηθητικά για την αντιληπτότητα 

της κλίμακας που διαπνέει ένα έργο τέχνης.  

Σε μια περιήγηση που περιλαμβάνει περιγραφές πολλών εκθεμάτων, θεμιτό είναι να 

γίνουν συγκρίσεις μεταξύ των εκθεμάτων, των τεχνοτροπιών και των μεθόδων 

δημιουργίας. Επιπρόσθετα, είναι σημαντικό να ν’ ακολουθείται μια λογική και 

τμηματική σειρά περιγραφής του έργου ώστε να γίνεται εύκολα κατανοητή η σύνθεση 

και να μη δημιουργείται σύγχυση στον επισκέπτη. Επί παραδείγματι, για την 

ευκολότερη κατανόηση της θέσης των αντικειμένων σ’ ένα έργο τέχνης, μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί η ακολουθία της φοράς των δεικτών του ρολογιού στους αριθμούς του 

καντράν ενός αναλογικού ρολογιού. Σαφέστερα, για να διατηρείται μία συνέχεια στις 

προσλαμβάνουσες πληροφορίες, στην ανάλυση ενός πίνακα ένας ξεναγός θα μπορούσε 

να ξεκινήσει από την κορυφή του - που θα αντιστοιχεί στις 12 η ώρα -  και να 

περιηγηθεί στη σύνθεση του έως ότου φτάσει στη βάση - στις 6 η ώρα. Στην περίπτωση 

που η ξενάγηση αφορά έργα γλυπτικής τέχνης, απαραίτητο είναι να γίνεται τμηματική 

περιγραφή, ξεκινώντας από το κεφάλι και καταλήγοντας στα πόδια.  

Αφότου λοιπόν, θα έχουν τεθεί ακροθιγώς τα γενικά χαρακτηριστικά του εκθέματος, ο 

ξεναγός μπορεί να παρέχει πιο συγκεκριμένες πληροφορίες για να διαλευκάνει 

προηγούμενα κενά της γενικής περιγραφής. Στη συνέχεια καλό είναι να δοθεί ο 

απαραίτητος χρόνος για να καταστεί σαφής η συσχέτιση ανάμεσα στις λεπτομέρειες 

και στο σύνολο του έργου. Επιπροσθέτως, ο ξεναγός πρέπει να είναι σε θέση να 

αφουγκράζεται τη στιγμή που πρέπει να ολοκληρώσει την περιγραφή, βάσει του 

ενδιαφέροντος ή της εμπειρίας του εκάστοτε επισκέπτη, στοιχεία τα οποία θα πρέπει 

να καθορίζουν τη χρονική διάρκεια της περιγραφής. Εν κατακλείδι, αναφορικά με την 
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κινητικότητα των συμμετεχόντων στην ξενάγηση, απαραίτητο είναι να δίνονται από 

τον υπεύθυνο αυτής, ακριβείς και λεπτομερείς οδηγίες για τη μετακίνηση από το ένα 

σημείο στο επόμενο.  
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Μέ ρος 3ο 

Έρέυνα και Συμπέρα σματα 

Κεφάλαιο 1ο  

Έρευνα 
 

Η Μεθοδολογία της εκάστοτε έρευνας αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα βήματα 

κατά τη διαδικασία εκπόνησης μιας ερευνητικής εργασίας. Σε αυτό το στάδιο ο 

ερευνητής καλείται να συγκεκριμενοποιήσει τα ερωτήματα, το σκοπό, καθώς και τα 

μέσα-εργαλεία που θα χρησιμοποιήσει κατά τη διάρκεια της έρευνας. Η όλη διαδικασία 

βοηθά στην αξιοπιστία των τελικών αποτελεσμάτων και είναι αυτή που καθιστά την 

έρευνα επιστημονικό τεκμήριο. 

1.1. Εισαγωγή 

Αφορμή για την εκπόνηση της παρούσας εργασία αποτέλεσε το προσωπικό ενδιαφέρον 

για την κοινωνική και πολιτιστική αποστολή των μουσείων και το τρόπο εφαρμογή της 

αναφορικά με την ομάδα των ατόμων με πρόβλημα όρασης. Επιπρόσθετα, εφαλτήριο 

για τη διεξαγωγή της παρούσας μελέτης αποτέλεσε ο βαθμός κατά τον οποίο τα άτομα 

που αντιμετωπίζουν οπτικές διαταραχές ενδιαφέρονται να επισκεφθούν ένα μουσειακό 

χώρο, η δομή του οποίου είναι κατά βάση οφθαλμοκεντρική.  

Ανάμεσα στα μουσεία που βρίσκονται στον ελλαδικό χώρο σημαντική είναι η ύπαρξη 

του Μουσείου Αφής που εδράζεται στην περιοχή της Καλλιθέας. Η σημασία ύπαρξης 

του συγκεκριμένου μουσείου έγκειται αφενός στο γεγονός πως αποτελεί το μοναδικό 

μουσείο στην Ελλάδα που επιτρέπει εξ ολοκλήρου τη δυνατότητα απτικής επαφής με 

τα εκθέματα που φιλοξενεί και αφετέρου στο γεγονός πως αποτελεί ένα από τα πέντε 

Μουσεία Αφής που υπάρχουν σε παγκόσμιο επίπεδο. Αναλυτικότερα, το εν λόγω 

μουσείο ιδρύθηκε το 1983 με στόχο να προσφέρει τη δυνατότητα επαφής με παράγωγα 

της τέχνης και του πολιτισμού σε άτομα, που ελλείψει όρασης, δεν έχουν αυτού του 

είδους τη δυνατότητα σε άλλα μουσεία. Εντούτοις, παρότι η λειτουργία του εν λόγω 

μουσείου εντοπίζεται κυρίως στην εξυπηρέτηση των αναγκών των ατόμων με 

πρόβλημα όρασης, σήμερα, αποστολή του μουσείου αποτελεί κυρίαρχα η 
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ευαισθητοποίηση των επισκεπτών αναφορικά με θέμα αναπηρίας και κυρίως 

τύφλωσης. Αυτό συμβαίνει καθότι το μουσείο αντιμετωπίζει σοβαρές οικονομικές 

δυσπραγίες κάτι που τη σειρά του οδηγεί στην μηδαμινή ανανέωση των εκθεμάτων που 

προβάλει. Επιπλέον, η φύση της ξενάγησης που ακολουθείται και η δυσκολία 

συντήρησης των εκθεμάτων έχει ως αποτέλεσμα τη σημαντική διάβρωση αυτών και τη 

μη αποκατάστασή τους.  Οι παράγοντες που προαναφέρθηκαν οδηγούν στην απουσία 

κινήτρου για την επίσκεψή του από τα άτομα που κυρίως αφορά. 

Πέραν όμως του Μουσείου Αφής και η  πλειοψηφία των μουσείων που μελετήθηκαν 

κυρίως στην περιοχή της Αττικής αλλά και της Θεσσαλονίκης φαίνεται να προσφέρουν 

ένα σύνολο ειδικευμένων υπηρεσιών στους επισκέπτες με πρόβλημα όρασης. 

Εντούτοις, οι υπηρεσίες αυτές στην πλειοψηφία τους παρέχονται μόνον περιστασιακά 

ή με αφορμή τον εορτασμό της Παγκόσμιας Ημέρας λευκού μπαστουνιού. 

Επιπρόσθετα, η πλειοψηφία των συμμετεχόντων στην έρευνα μουσείων έχει 

πραγματοποιήσει, ενόψει της διοργάνωσης των Ολυμπιακών Αγώνων στη χώρα μας, 

ένα σύνολο μουσειακών παρεμβάσεων αναφορικά με το θέμα της προσβασιμότητας 

των ατόμων με αναπηρία στους χώρους τους. Καταπώς, όμως, φαίνεται οι πλειονότητα 

αυτών των παρεμβάσεων αφορά κυρίαρχα στη φυσική πρόσβαση στον χώρο ενός 

μουσείου και κατά κύριο λόγο απευθύνεται στην εξυπηρέτηση ατόμων που 

αντιμετωπίζουν κινησιολογικού τύπου αναπηρίες. Αναφορικά με τη δυνατότητα 

απτικής επαφής με τα εκθέματα των προς μελέτη μουσείων, φαίνεται πως αυτή 

παρέχεται σε μόνιμη βάση μόνον από το Βυζαντινό και Χριστιανικό Μουσείο, το 

Μουσείο Βυζαντινού πολιτισμού και το Εθνικό αρχαιολογικό μουσείο υπό την 

προϋπόθεση ύπαρξης συνοδού. 

Οι προαναφερθείσες παρατηρήσεις αποτελούν το έρεισμα για τη διατύπωση 

ερευνητικών υποθέσεων και εν συνεχεία για τη διεξαγωγή μιας πρώτης ερευνητικής 

απόπειρας όπως ακολουθεί στη συνέχεια. 

1.2. Αντικείμενο και στοχοθεσία έρευνας 

Όπως αναλυτικότερα αναφέρθηκε, αντικείμενο της παρούσας μελέτης είναι το επίπεδο 

της μουσειακής προσβασιμότητας που παρέχεται στα άτομα με πρόβλημα όρασης σε 

εγχώριο επίπεδο. Ειδικότερα, το θέμα που μελετάται αφορά στον τρόπο και τις 

μουσειολογικές προσαρμογές που πρέπει να ακολουθηθούν ώστε ένας μουσειακός 

χώρος να γίνει προσβάσιμος για τη συγκεκριμένη ομάδα επισκεπτών. Επιπλέον, 

μελετάται ο βαθμός κατά τον οποίον τα μουσεία της Ελλάδας είναι προσβάσιμα για 
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άτομα με οπτικές διαταραχές και τέλος το κατά πόσον τα ίδια προβάλουν τη διάθεση 

να επισκεφτούν μουσειακούς χώρους. Το Νομισματικό Μουσείο, το Εθνικό 

Αρχαιολογικό Μουσείο, το Μουσείο της Ακρόπολης, το Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης, 

το Μουσείο Μπενάκη, το Μουσείο Ελληνικής Λαϊκής Τέχνης και Ελληνικών Λαϊκών 

Μουσικών Οργάνων - Συλλογή Φοίβου Ανωγειανάκη, το Βυζαντινό και Χριστιανικό 

Μουσείο, ο Αρχαιολογικός Χώρος της Αρχαίας Αγοράς και το Μουσείο Βυζαντινού 

Πολιτισμού μελετήθηκαν ως ενδεικτικές περιπτώσεις για τον έλεγχο του βαθμού 

προσβασιμότητας που προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας. Ταυτόχρονα, για τη 

αναγωγή εγκυρότερων συμπερασμάτων χρησιμοποιήθηκε δείγμα επισκεπτών που 

ανήκει στην ομάδα των ατόμων με πρόβλημα όρασης. 

1.3.Υποθέσεις 

Οι ερευνητικές υποθέσεις της παρούσας μελέτης αφορούν αρχικά στη διερεύνηση του 

βαθμού κατά τον οποίο τα μουσεία συμμορφώνονται με τον κώδικα δεοντολογίας του 

Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις νομικά θεσμοθετημένες διατάξεις της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης σε ότι αφορά στην ισότιμη συμμετοχή και πρόσβαση όλων των 

κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Επιπλέον, ερευνάται ο βαθμός κατά τον 

οποίον η ελληνική πολιτεία συμβάλλει στη συμμόρφωση των συγκεκριμένων 

πολιτιστικών φορέων με την ισχύουσα νομοθεσία. Ακόμα, γίνεται προσπάθεια να 

διαφανεί η βαθμός κατά τον οποίο τα μουσεία της Ελλάδας έχουν μεριμνήσει για την 

παροχή των απαραίτητων εκείνων υπηρεσιών και τη διοργάνωση ανάλογων 

προγραμμάτων ώστε να καταστήσουν δυνατή την πρόσβαση των ατόμων με πρόβλημα 

όρασης στον χώρο τους. Τέλος, μελετάται το κατά πόσον τα συμμετέχοντα στην έρευνα 

μουσεία δέχονται τακτικές επισκέψεις από άτομα με πρόβλημα όρασης. 

Από την πλευρά των ατόμων με πρόβλημα όρασης ερευνάται ο βαθμός ικανοποίησής 

τους από τις παρεχόμενες προς αυτά μουσειακές υπηρεσίες και το προσωπικό των 

ιδρυμάτων και κατ’ επέκταση ο βαθμός πρόσβασης που απορρέει από αυτές. Ένα 

επιπλέον θέμα προς μελέτη, αφορά στο κατά πόσον τα άτομα αυτά αισθάνονται ότι τα 

μουσεία τους αποκλείουν από τις δράσεις τους. Συνεχίζοντας, ένα ακόμα ερώτημα 

αναφέρεται στο βαθμό κατά τον οποίο επισκέπτονται τα μουσεία ακόμα και στην 

περίπτωση που αυτά δεν τους προσφέρουν τον ενδεδειγμένο βαθμό προσβασιμότητας 

και αντίστοιχα το κατά πόσον θα αυξάνονταν η επισκεψιμότητά τους σε μουσειακούς 

χώρους εάν  τα μουσεία είχαν μεριμνήσει για την παροχή των απαραίτητων υπηρεσιών 

πρόσβασης. Ακόμα, στο παρόν εκπόνημα μελετάται ο βαθμός κατά τον οποίον η εν 



165 
 

λόγω ομάδα επισκεπτών θεωρεί ότι έχει μουσειακή πρόσβαση εν συγκρίσει με άλλες 

ομάδες ατόμων με αναπηρία. Ένας ακόμη παράγοντας που ερευνάται είναι ο βαθμός 

αυτόνομης κινητικότητας της εν λόγω ομάδας επισκεπτών σε ένα μουσειακό χώρο. 

Καταλήγοντας, ερευνώνται οι μουσειακές εκείνες προσαρμογές και υπηρεσίες που 

σύμφωνα με την άποψη των συμμετεχόντων στην έρευνα θα συνέβαλλαν στην 

επίτευξη υψηλότερου επιπέδου πρόσβασης στους χώρους των μουσείων.  

1.4. Μεθοδολογία 

Το ερευνητικό τμήμα της παρούσας μελέτης στηρίζεται αφενός στην προσέγγιση 

ενδεικτικών μουσείων της Αθήνας και της Θεσσαλονίκης και αφετέρου στην 

προσέγγιση ατόμων με πρόβλημα όρασης. Η παραπάνω επιδίωξη στοχεύει στην 

ισότιμη εκφορά απόψεων εκατέρωθεν και συνεπώς στην εγκυρότερη εξαγωγή 

συμπερασμάτων.   

Αναλυτικότερα, η παρούσα έρευνα έλαβε χώρα στην περιοχή της Αττικής και της 

Θεσσαλονίκης κατά τη διάρκεια των ακαδημαϊκών ετών 2014-2015 και 2015-2016. Οι 

συγκεκριμένες περιοχές αποτέλεσαν επίκεντρο της εργασίας, καθώς αποτελούν τα δύο 

μεγαλύτερα αστικά κέντρα της Ελλάδας και ως εκ τούτου τις περιοχές που είναι 

πυκνότερη η συγκέντρωση μουσειακών χώρων. Τα μουσεία που μελετήθηκαν είναι σε 

σύνολο εννέα. Τα οκτώ εδράζονται στην πόλη της Αθήνας και το ένα στη 

Θεσσαλονίκη. Τα μουσεία της πόλης των Αθηνών είναι τα εξής: Το Νομισματικό 

Μουσείο, το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο, το Μουσείο της Ακρόπολης, το Μουσείο 

Κυκλαδικής Τέχνης, το Μουσείο Μπενάκη, το Μουσείο Ελληνικής Λαϊκής Τέχνης και 

Ελληνικών Λαϊκών Μουσικών Οργάνων - Συλλογή Φοίβου Ανωγειανάκη, το 

Βυζαντινό και Χριστιανικό Μουσείο και ο Αρχαιολογικός Χώρος της Αρχαίας Αγοράς. 

Ακόμα, μελετήθηκε η περίπτωση του Μουσείου Βυζαντινού Πολιτισμού 

Θεσσαλονίκης. Επιπρόσθετα, στην εν λόγω μελέτη συμμετείχαν είκοσι τρία άτομα που 

αντιμετωπίζουν διαταραχές του οπτικού νεύρου. Ανάμεσα στο δείγμα των ατόμων με 

πρόβλημα όρασης συγκαταλέγεται ο Πρόεδρος του Πανελληνίου Συνδέσμου Τυφλών, 

Ηλίας Μαργιόλας, ο Γενικός Γραμματέας του Πανελληνίου Συνδέσμου Τυφλών, 

Παναγιώτης Μαρκοστάμος, ο Πρόεδρος της της Επιτροπής Νεολαίας του Πανελληνίου 

Συνδέσμου Τυφλών, Ευάγγελος Αυγουλάς και ο Πρόεδρος της Πανελλήνιας Ένωσης 

Αμφιβληστροειδοπαθών, Στρατής Χατζηχαραλάμπους.  

Για τη διεξαγωγή της έρευνας και τη διερεύνηση των προαναφερθέντων 

επιστημονικών ερωτημάτων καταλληλότερη κρίθηκε η χρήση του επιστημονικού 
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εργαλείου της ατομικής συνέντευξης βάσει δομημένου ερωτηματολογίου. Στην 

περίπτωση των συνεντεύξεων με τους μουσειακούς φορείς το ερωτηματολόγιο 

περιλάμβανε μόνον ανοικτού τύπου ερωτήσεις που στηρίζονταν σε σαφές πλαίσιο 

αναφοράς και προσέδιδαν ελευθερία στις απαντήσεις. Αντίθετα στην περίπτωση των 

ατόμων με πρόβλημα όρασης προκρίθηκε η χρήση δομημένου ερωτηματολογίου 

κλειστών και ανοικτών απαντήσεων. Αναλυτικότερα, οι κλειστού τύπου ερωτήσεις 

στόχευαν στην εξαγωγή ποσοτικών αποτελεσμάτων, ενώ οι ανοικτού προκρίθηκαν ως 

μέσο εμβάθυνσης στις απόψεις, τις προτιμήσεις και τα βιώματα των ερωτηθέντων366.  

Κατά τη διάρκεια εκπόνησης των συνεντεύξεων, δίδονταν οι ανάλογες διευκρινήσεις 

όπου αυτό ήταν απαραίτητο ενώ ανεξάρτητα από τον τύπο της ερώτησης 

προσφέρονταν η δυνατότητα ανάλυσης από τον ερωτηθέντα. Ας σημειωθεί, ακόμα, ότι 

όλες οι συνεντεύξεις – με εξαίρεση το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο 

μαγνητοφωνήθηκαν με την άδεια των ερωτηθέντων. Μετά την ολοκλήρωση των 

συνεντεύξεων συγκεντρώθηκαν τα δεδομένα τα οποία αναλύθηκαν μέσω της χρήσης 

των προγραμμάτων SPSS  και Excel. Οι απαντήσεις στα ανοιχτά ερωτήματα 

καταγράφηκαν -μέσω της διαδικασίας της απομαγνητοφώνησης- με τη μεγαλύτερη 

δυνατή ακρίβεια και λεπτομέρεια.  

Τέλος, στα επιστημονικά εργαλεία μπορεί να προστεθεί η διεξαγωγή επιτόπιας έρευνας 

που έγινε από την ερευνήτρια στο Βυζαντινό και Χριστιανικό Μουσείο, στο 

Νομισματικό Μουσείο και στο Μουσείο Μπενάκη, κατά τη διάρκεια της εκπόνησης 

προγραμμάτων για άτομα με πρόβλημα όρασης καθώς και η επιτόπια έρευνα και 

συνομιλία με τον υπεύθυνο του Επιγραφικού Μουσείου.  

1.5. Συμμετέχοντες 

Οι προαναφερθέντες μουσειακοί χώροι που συμμετείχαν στην έρευνα είναι πολύ 

λιγότεροι εν συγκρίσει με τον αριθμό από τους οποίους ζητήθηκε η άδεια για 

διεξαγωγή συνέντευξης. Συγκεκριμένα, από το Εθνικό Ιστορικό Μουσείο, το Μουσείο 

Λαϊκής Τέχνης και Παράδοσης και το Αρχαιολογικό Μουσείο Θεσσαλονίκης η 

απάντηση στο αίτημα για συνέντευξη υπήρξε αρνητική καθώς δεν υπάρχει κάποια 

πρόβλεψη για τη συγκεκριμένη ομάδα επισκεπτών. Από το Μουσείο Γουλανδρή 

Φυσικής Ιστορίας, το Πολεμικό Μουσείο, το Μουσείο Φωταερίου, το Μουσείο της 

Τράπεζας της Ελλάδος και το Μουσείο Ηρακλειδών καθώς επίσης και από το Ίδρυμα 

                                                           
366 L. Cohen at al., (2008), Μεθοδολογία εκπαιδευτικής έρευνας. Αθήνα: Μεταίχμιο: 430 
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Νιάρχου δεν υπήρξε καμία απάντηση στο αίτημα. Τέλος, το Μουσείο Ελληνικών 

Λαϊκών Μουσικών Οργάνων - Συλλογή Φοίβου Ανωγειανάκη απάντησε γραπτά στο 

αίτημα, ενώ το Μουσείο της Ακρόπολης με αιτιολογία την έλλειψη χρόνου για τη 

διεξαγωγή συνέντευξης απέστειλε απάντηση στο αίτημα ηλεκτρονικά. Δεδομένης της 

άρνησης πολλών μουσείων για συμμετοχή στην έρευνα χρησιμοποιήθηκε ο αριθμός 

των μουσείων που δέχτηκαν (έστω και γραπτά) να συμμετάσχουν.  

Επιπλέον, μεγάλη δυσκολία υπήρξε και κατά τη συγκέντρωση του δείγματος των 

ατόμων με προβλήματα όρασης. Συγκεκριμένα, παρά την αποστολή πρόσκλησης για 

συμμετοχή στη συνέντευξη στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο των εγγεγραμμένων μελών 

του Πανελληνίου Συνδέσμου Τυφλών μόνον ένας απάντησε θετικά. Τελικά, ο 

μεγαλύτερος αριθμός των συμμετεχόντων βρέθηκε χάρη στη συμβολή του κου. 

Ευάγγελου Αυγουλά και στην συμμετοχή της ερευνήτριας σε δράσεις που 

οργανώθηκαν από τον Φάρο Τυφλών. Ακόμα, ένα μικρό ποσοστό βρέθηκε από τη 

συμμετοχή της ερευνήτριας στο πρόγραμμα «Dialogue in the dark» που λάμβανε χώρα 

στο Θέατρο Badminton κατά το παρελθόν έτος.   

Κεφάλαιο 2ο  

Εφαρμογή της ερευνητικής Διαδικασίας  
 

2.1.1.Αρχαιολογικός Χώρος Αρχαίας Αγοράς 

 

Συνέντευξη με την κα. Μαρία Λιάσκα, Αρχαιολόγο, Μουσειολόγο και εργαζόμενη 

στον Αρχαιολογικό χώρο της Αρχαίας Αγοράς που υπάγεται στην Εφορία 

Αρχαιοτήτων Αθηνών. 

Σχετικά με τις μέχρι τώρα δράσεις που έχει οργανώσει ο εν λόγω μουσειακός χώρος, 

το τμήμα εκπαιδευτικών προγραμμάτων του Υπουργείου είχε οργανώσει παλαιότερα 

κάποιες δράσεις για μερικώς βλέποντα και μη βλέποντα άτομα. Οι δράσεις αυτές 

αφορούσαν κυρίαρχα στην περιήγηση στο χώρο με έμφαση στη περιοχή της Θόλου και 

στη χρήση των μνημείων. Το 2004 στα πλαίσια της προετοιμασίας για τους 

Ολυμπιακούς Αγώνες, είχαν δημιουργηθεί οδηγοί πρόσβασης για το μουσειακό χώρο 

εν γένει, σε γραφή Βraille και είχαν εκτυπωθεί με τη βοήθεια των μηχανημάτων που 
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υπήρχαν στο Φάρο Τυφλών. Έτσι οι επισκέπτες με πρόβλημα όρασης που προσήλθαν 

στην Αρχαία Αγορά από το 2004 και έκτοτε, έχουν τη δυνατότητα να λάβουν «όσο 

υπάρχουν αποθέματα» τις βασικές πληροφορίες που αφορούν στο χώρο και στο 

μουσείο σε γραπτή μορφή. Επιπλέον, υπάρχει η δυνατότητα οι επισκέπτες να πάρουν 

κατά την αποχώρησή τους αυτόν τον οδηγό.  

Σχετικά με την επιμόρφωση του προσωπικού, το 2004 έγιναν σεμινάρια για τη 

προσβασιμότητα στα μέλη του προσωπικού τα οποία αφορούσαν γενικότερα στην 

πρόσβαση των ατόμων με αναπηρίες και συμπεριλάμβαναν και τα άτομα με 

προβλήματα όρασης. Στα σεμινάρια αυτά δε συμμετείχαν όλοι οι εργαζόμενοι του 

χώρου. Συγκεκριμένα, «συμμετείχε ένας ή δύο εργαζόμενοι σε κάθε χώρο οι οποίοι 

είχαν και το καθήκον να μεταλαμπαδεύσουν  αυτό  στους υπόλοιπους συναδέλφους». 

Ακόμα, κατά το 2013 τα μέλη του προσωπικού συμμετείχαν σε βιωματικό σεμινάριο 

για την υποδοχή ατόμων με αναπηρία, στο οποίο συμπεριλαμβάνονταν και επίδειξη με 

σκύλους οδηγούς. Στα πλαίσια του συγκεκριμένου σεμιναρίου, ακολούθησε για τους 

10-15 από τους 35 εργαζομένους του χώρου πρακτική εξάσκηση κατά την οποία ήρθαν 

σε επαφή με άτομα που αντιμετώπιζαν αναπηρία.  

Κατά το 2013 ο μουσειακό χώρος αποφάσισε να προβεί στη δημιουργία προγραμμάτων 

και δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης. Η πρωτοβουλία αυτή έγινε «με 

αφορμή τον Οκτώβριο που είναι πάντα μήνας ευαισθητοποίησης για το ευρύ κοινό 

απέναντι σ΄ αυτήν την ομάδα εμποδιζόμενων ατόμων». Στο σημείο αυτό, σημαντικό 

είναι να τονιστεί πως η πρώτη δράση αυτού του εγχειρήματος, με τίτλο «Αγγίζοντας 

τη Δημοκρατία», προέκυψε μέσα από τη συνεργασία του χώρου με τους φορείς των 

ατόμων με πρόβλημα όρασης. Αναλυτικότερα, το καλοκαίρι του 2013 ο χώρος ήρθε σε 

επαφή με τον Πανελλήνιο Σύνδεσμο Τυφλών και με το Κέντρο Εκπαίδευσης και 

Αποκατάστασης Τυφλών (ΚΕΑΤ) στην Καλλιθέα. Κατά τη συνεργασία, καθορίστηκε 

τόσο η θεματική της δράσης όσο ο τρόπος που αυτή θα γινόταν προσβάσιμη. Στα 

πλαίσια, λοιπόν, της συνεργασίας αυτής, η κα. Λιάσκα αναφέρει τα εξής: «κατ΄ αρχήν 

κάναμε σεμινάριο για όλους τους εργαζόμενους στον χώρο.  Επειδή θα δεχόμασταν τις 

ομάδες αυτές και επειδή δεν αρκεί οι εμψυχωτές μόνο των προγραμμάτων να 

γνωρίζουν θέματα κινητικότητας και προσανατολισμού καλέσαμε καθηγήτριες 

κινητικότητας από τον Πανελλήνιο Σύνδεσμο Τυφλών, οι οποίες αναλαμβάνουν 

αφιλοκερδώς μέσω του συλλόγου, δηλαδή του Συνδέσμου, να εκπαιδεύσουν τους 

τυφλούς της Ελλάδας. Ήρθαν εδώ και κάναμε ένα βιωματικό σεμινάριο με συμμετοχή 
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τυφλών ατόμων και των φυλάκων - γιατί το μουσείο της Αρχαίας Αγοράς λειτουργεί 

με έναν ή δύο αρχαιολόγους και όλο το άλλο προσωπικό είναι φυλακτικό. (…) Τότε 

λοιπόν συμμετείχαν όλοι, σχεδόν, οι φύλακες στο σεμινάριο αυτό (…) για την 

ευρύτερη κατάρτιση τους, αλλά και για την ειδική κατάρτιση ενόψει της υποδοχής των 

ατόμων αυτών. Με το ΚΕΑΤ και την υπεύθυνη των εργαστηρίων εποπτικού υλικού 

κατασκευάσαμε μια ανάγλυφη χαμηλή τομή της αγοράς, η οποία είχε κάποιες 

προδιαγραφές ούτως ώστε οι επισκέπτες να έρθουν σε επαφή με τη τοπογραφία του 

χώρου. Ήταν, θα έλεγα, απλή στην κατασκευή, λειτουργική ωστόσο, δηλαδή είχε (…) 

έντονη διαφορά χρωματική ανάμεσα στα μνημεία και στον ελεύθερο χώρο, 

απλοποιημένες κατόψεις γιατί αλλιώς την πληροφορία δε θα μπορούσε κάποιος να την 

επεξεργαστεί  εύκολα - στο διάστημα δηλαδή που θα δούλευε με την αφή - και υπήρχε 

και ένας  μικρός οδηγός πάλι σε μεγαλογράμματη γραφή, μικρογράμματη γραφή με 

μεγάλη γραμματοσειρά και Βraille, ειδικά για την μακέτα αυτή. Επίσης, διοργανώθηκε 

μια έκθεση αφής σ’ ένα κατάστημα της αρχαίας στοάς. Η έκθεση για την οποία γίνεται 

λόγος, «είχε τη θεματική των θεσμών της δημοκρατίας και γενικά της πόλης του 5ου 

και 4ου αιώνα π.Χ.  Αυτό, επελέγη από τους ανθρώπους αυτούς σαν θεματική, (…) 

προέκυψε μέσα από τη συνεργασία και τη συζήτηση, [καθώς] ήθελαν να ΄ρθουν στην 

αγορά, όχι για να δουν γλυπτά, ή να δουν κάτι άλλο που θα έβλεπαν και αλλού, αλλά 

να δουν ότι είναι η ουσία της αγοράς». Ακόμα, στα πλαίσια της οργάνωσης της έκθεσης 

που διεξήχθη την πρώτη χρονιά δημιουργήθηκε ένα ακουστικός οδηγός ο οποίος 

ηχογραφήθηκε στο εργαστήριο ακουστικών βιβλίων του Πανελληνίου Συνδέσμου. 

Εντούτοις, παρότι ο χώρος είχε μεριμνήσει για την προμήθεια συσκευών mp3 και 

ακουστικών ώστε να «μπορούν να το ακούσουν με την ηρεμία τους είτε στη Στοά είτε 

κάπου αλλού κατά τη διάρκεια της επίσκεψης δεν χρησιμοποιήθηκε σε μεγάλη 

κλίμακα. Έτσι, υπήρχε η εναλλακτική λύση ο εν λόγω οδηγός να διατίθεται σε όλους 

τους επισκέπτες σε μορφή CD ώστε «να το πάρουν μαζί τους φεύγοντας όσοι 

έρχονταν».  

Επιπλέον, με αφορμή την έκθεση «Αγγίζοντας τη Δημοκρατία» ο αρχαιολογικός χώρος 

προχώρησε - έπειτα από απαίτηση και σε συνεργασία πάντα με το ΚΕΑΤ - στη 

διεξαγωγή ενός εκπαιδευτικού προγράμματος με αποδέκτες μαθητές Νηπιαγωγείου και 

Δημοτικού που αντιμετωπίζουν πρόβλημα όρασης. Το εν λόγω πρόγραμμα «έχει να 

κάνει περισσότερο με τη φύση και τον πολιτισμό, με τα φυτά δηλαδή της Αγοράς».  
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Σημαντικό σε αυτό το σημείο είναι να τονιστεί ότι οι προαναφερθείσες δράσεις 

συνοδεύτηκαν από την ανάλογη αξιολόγηση. Ταυτόχρονα μετά την περάτωση των 

δράσεων ο χώρος προχωρούσε  στην αξιολόγηση της εμπειρίας των επισκεπτών, μέσω 

ομαδικών συνεντεύξεων και συζητήσεων. 

Σύμφωνα με την κυρία Λιάσκα η συνεργασία αυτή «ήταν μια συνεπής στάση δική μας 

απέναντι στο κίνημα «το τίποτα για μας χωρίς εμάς» και (…) καθόρισε κατά κάποιο 

τρόπο και την εμπιστοσύνη που αναπτύχθηκε έκτοτε με τις ομάδες αυτές, αλλά και 

τους φορείς τους». Επιπλέον, αναφέρει πως πιθανότατα η αγαστή συνεργασία μεταξύ 

τους να τους οδήγησε στην επιτυχή οργάνωση της δράσης κατά το 2014 αλλά και στη 

συνέχισή της το 2015. Συγκεκριμένα, σύμφωνα και πάλι με την ίδια, τα άτομα που 

συμμετείχαν την πρώτη χρονιά «επέστρεψαν και την επόμενη χρονιά». Για να καταστεί 

περισσότερο σαφές, την πρώτη χρονιά της δράσης επισκέφθηκαν το χώρο 120 άτομα. 

Τη δεύτερη χρονιά οι επισκέπτες ανήλθαν στους 90, οι 60 περίπου εκ των οποίων 

συμμετείχαν και την πρώτη χρονιά. Τα παραπάνω δεδομένα υποδηλώνουν αφενός πως 

το πρόγραμμα ανταποκρίθηκε στις απαιτήσεις των συμμετεχόντων και αφετέρου πως 

οι συμμετέχοντες αντιλήφθηκαν πως υπάρχει μια σχέση εμπιστοσύνης ανάμεσα στον 

αρχαιολογικό χώρο και τους φορείς τους.  

Κατά τη δεύτερη, λοιπόν, επανάληψη της δράσης, το 2014, το πρόγραμμα είχε τίτλο: 

«Αγγίζοντας ποιήματα από μάρμαρο». Η δράση αυτή στόχευε στον καθορισμό μιας 

ενδιαφέρουσας απτικής διαδρομής στα γλυπτά της Αγοράς. Συγκεκριμένα, η ξενάγηση 

ξεκινούσε από το ναό του Ηφαίστου, και περιλάμβανε πληροφορίες σχετικά με τη 

μυθολογία, την αρχιτεκτονική και  την ιστορία του ναού. Κατόπιν, η ξενάγηση 

συνεχίζονταν στην Αγορά, όπου χρησιμοποιούνταν ως οδηγός κινητικότητας η μακέτα 

που δημιουργήθηκε την πρώτη χρονιά. Η συνέχεια διδόταν στη Στοά του Αττάλου. 

Εκεί, «όσοι δεν την είχαν δει από την προηγούμενη χρονιά έπρεπε τώρα να δούνε τις 

αρχιτεκτονικές λεπτομέρειες και να ακούσουν γι’ αυτήν (...) και στη συνέχεια κάναμε 

μια διαδρομή απτική στα γλυπτά του ισογείου και του ορόφου. Επίσης επειδή τον 

Οκτώβριο φιλοξενούσαμε ένα έργο σύγχρονης τέχνης, εδώ στην Αγορά, κάναμε 

προγράμματα και στο έργο αυτό σύγχρονης τέχνης, το οποίο λεγόταν «Τα μικρά 

παιδία». Η καλλιτέχνης Αιμιλία Παπαφιλίππου, η οποία αντιλαμβάνεται τον πολιτισμό 

ως μεταφύση, προσπάθησε να εντάξει μια εγκατάσταση με όσο το δυνατόν πιο 

συμβατό τρόπο μέσα στον αρχαιολογικό χώρο». Η συγκεκριμένη εγκατάσταση χώρου 

παρέμεινε στο χώρο της Αρχαίας Αγοράς περίπου ενάμιση μήνα και χρησιμοποιούνταν 
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και από τους βλέποντες επισκέπτες τα Σαββατοκύριακα. «Έμοιαζε με μια τεράστια 

σκακιέρα από χώμα και μάρμαρο, απ’ τα υλικά δηλαδή που υπάρχουν στον χώρο. Σε 

αυτήν υπήρχαν μεταλλικές καρφίδες σε διαφορετικά ύψη και νήματα - όλα υλικά που 

υπήρχαν στην αρχαιότητα - τα οποία δημιουργούσαν ένα λαβύρινθο, κατά κάποιο 

τρόπο διαδρομές και παρέπεμπαν στην ιδέα του πολιτισμού ως μεταφύση και στην ιδέα 

του παλμού που υπάρχει σε όλες τις εκφάνσεις της ζωής». Σε αυτήν την  performance 

«η καλλιτέχνης προσπαθούσε να δημιουργήσει δίκτυα ανάμεσα σε μας τους βλέποντες 

και στους μη. Με τις κλωστές αυτές, επεκτείναμε το δίκτυο που ήδη υπήρχε και 

συζητούσαμε για την ιδέα του έργου, κάνοντας όλες αυτές τις μικρές κινήσεις που 

αυθόρμητα κάνουμε και στην ουσία επηρεάζουν τους άλλους, (…) αφού ήμαστε όλοι 

μέρη αυτού του δικτύου είχαμε και μια επικοινωνία μέσω της αφής». Η υποδοχή του 

συγκεκριμένου έργου από τους επισκέπτες «ήταν πολύ καλή» μάλιστα φαίνεται να 

ήθελαν να επαναλάβουν τη διαδρομή και τη διάδραση με το έργο. To έργο αυτό 

συνοδευόταν από μία προβολή στην οποία όμως οι επισκέπτες με πρόβλημα όρασης 

δεν είχαν πρόσβαση. Εντούτοις, «η καλλιτέχνης τους το περιέγραφε και επειδή κάποιοι 

από τους επισκέπτες είχανε επαγγέλματα που σχετίζονται με τα κύματα της φυσικής 

ακούσαμε καταπληκτικές ερμηνείες».  

Αναφορικά με το ενδεχόμενο μιας τυχαίας επίσκεψης ενός ατόμου με πρόβλημα 

όρασης στον χώρο της Αρχαίας Αγοράς και εφόσον ο ίδιος το επιθυμεί και το ζητήσει 

στην είσοδο του αρχαιολογικού χώρου, υπάρχει η δυνατότητα να ειδοποιηθεί κάποιο 

μέλος του προσωπικού του χώρου το οποίο θα το βοηθήσει στην περιήγησή του στον 

χώρο. Στη συνέχεια, ακολουθεί συζήτηση αναφορικά με τα ενδιαφέροντά του ώστε να 

καθοριστεί η διαδρομή που θα ακολουθηθεί. Κατόπιν του προτείνονται κάποιες 

εναλλακτικές επιλογές, βάσει των μνημείων που υπάρχουν στον χώρο και κάποιων 

αντιγράφων γλυπτικής τέχνης που υπάρχουν στις αποθήκες. Εντούτοις, για την 

καλύτερη οργάνωση του χώρου και την προετοιμασία του προσωπικού κρίνεται 

βοηθητικότερο οι επισκέπτες με πρόβλημα όρασης να έχουν έρθει σε τηλεφωνική 

επικοινωνία με τον χώρο. Στην περίπτωση όμως που δεν προηγηθεί τηλεφωνική 

επικοινωνία, και πάλι το φυλακτικό προσωπικό αλλά και εν γένει το προσωπικού του 

χώρου είναι συνολικά ενήμερο σχετικά με τα εκθέματα στα οποία επιτρέπεται η 

ψηλάφηση. Καθότι λοιπόν πάντοτε υπάρχει στον χώρο τουλάχιστον ένα μέλος του 

προσωπικού που έχει λάβει μέρος σε επιμόρφωση για θέματα αναπηρίας, υπάρχει η 

δυνατότητα να προχωρήσει σε εξατομικευμένη ξενάγηση. Αλλά ακόμα κι αν δε 



172 
 

βρίσκεται κάποιος αρχαιολόγος στο μουσειακό χώρο και ζητηθεί κάτι συγκεκριμένο 

από τον επισκέπτη, το αίτημα εξετάζεται «κατά περίπτωση». Επιπρόσθετα, στην 

περίπτωση που κάποιος ενημερώσει για την επίσκεψή του, η μακέτα κινητικότητας που 

δημιουργήθηκε κατά το 2013 και δεν είναι μόνιμα τοποθετημένη, για λόγους φθοράς, 

τοποθετείται από τους φύλακες του χώρου «στην είσοδο, εκεί που είναι το σχέδιο του 

Τραυλού, δηλαδή πριν κατεβεί κάποιος στο χώρο» για να προσανατολιστεί. Ο λόγος 

που η μακέτα αυτή δεν είναι σε μορφή που να επιτρέπει στους χρήστες να την έχουν 

μαζί τους κατά τη διάρκεια της περιήγησής τους στο χώρο, είναι το μεγάλο κόστος 

δημιουργίας της. Τέλος, σε μία τυχαία επίσκεψη αυτό που κυρίαρχα το προσωπικό 

θέλει να υπερτονίσει στους επισκέπτες χωρίς όραση είναι η γνωριμία με τον 

περιβάλλοντα χώρο. Αυτό επιδιώκεται κυρίως μέσω των ήχων και του 

προσανατολισμού. «Δηλαδή, ξεκινάμε από τους ήχους [από το τραίνο μπαίνοντας ] για 

να γνωρίσουν το χώρο, άσχετα αν υπάρχει μακέτα, (…) χρησιμοποιούμε και 

κιναισθητικά και ακουστικά θέματα για να συμπληρώσουμε ότι δεν βλέπει κανείς».  

Αναφορικά με τη συνεργασία του αρχαιολογικού χώρου με τους φορείς των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, αυτός συνεχίζει να έχει τακτική αλληλογραφία και 

επικοινωνία με το Πανελλήνιο Σύνδεσμο Τυφλών, το ΚΕΑΤ και τον Φάρο Τυφλών 

Ελλάδος. Ο χώρος, επιπλέον, έχει ενδιαφερθεί για τη δημιουργία και στη συνέχεια τη 

διαδικτυακή ανάρτηση ακουστικών ξεναγήσεων σχετικών με τα μνημεία του χώρου. 

Η πρόβλεψη αφορούσε στη συμμετοχή του χώρου σε μία δράση που διοργανώνονταν 

από την οργάνωση ATENISTAS. Για τη συμμετοχή σε αυτή τη δράση οι υπεύθυνοι 

της Αρχαίας Αγοράς ζήτησαν «να υπάρχει ένα όφελος μέσα από αυτό πρακτικό και 

υλικό για τον κόσμο που θα συμμετέχει και γι΄ αυτούς που δεν θα είχαν την ευκαιρία 

να συμμετέχουν, (…) να το πάμε ένα βήμα παραπέρα». Το όφελος αυτό θα μπορούσε 

να είναι είτε κάποιο εποπτικό μέσον, είτε η δημιουργία ακουστικών ξεναγήσεων. 

Μάλιστα, είχαν αναζητήσει οργανώσεις όπως το «Διαβάζω για τους άλλους» οι οποίες 

αναθέτουν σε ηθοποιούς να κάνουν την περιγραφή. Ακόμα, ο συγκεκριμένος χώρος 

ενδιαφέρθηκε σε συνεργασία με το ΙΕΚ τυφλών ξεναγών  και άλλους συλλόγους των 

ατόμων με πρόβλημα όρασης για τη δημιουργία ανάγλυφών εικόνων.   

Τέλος, αναφορικά με τις επιχορηγήσεις που δέχεται το μουσείο, λόγω του δημόσιου 

χαρακτήρα του, οι επιχορηγήσεις που λαμβάνει, αποφασίζονται από το Υπουργείο 

Πολιτισμού και δίδονται κάθε χρόνο στην Εφορία Αρχαιοτήτων όπου και ανήκει. Τη 

δεδομένη χρονική περίοδο της συνέντευξη στον προϋπολογισμό του Υπουργείου δεν 
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συμπεριλαμβάνονταν κάποια χρηματοδότηση για την δημιουργία προγραμμάτων για 

άτομα με αναπηρία. Επιπλέον, οι όποιες υλικοτεχνικές και οικονομικοτεχνικές μελέτες 

γίνονται με πρωτοβουλία του Υπουργείου.  

2.1.2. Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο 

Συνέντευξη χωρίς ηχογράφηση με τη κα. Μαρία Σελέκου, Αρχαιολόγο και την κα.  

Δέσποινα Καλεσοπούλου, Αρχαιολόγο, Μουσειολόγο, υπεύθυνες του τμήματος 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων του Εθνικού Αρχαιολογικού Μουσείου. 

Υπηρεσίες σε μόνιμη βάση 

Σχετικά με τις υπηρεσίες που παρέχει το μουσείο για άτομα με προβλήματα όρασης σε 

μόνιμη βάση, η βασική υπηρεσία είναι η παροχή ενός καταλόγου που διανέμεται 

δωρεάν κατά την είσοδο των επισκεπτών στο μουσειακό χώρο. Ο εν λόγω κατάλογος 

περιλαμβάνει δεκαεπτά εκθέματα γλυπτικής τέχνης. Τα συγκεκριμένα εκθέματα, τα 

οποία διατίθενται για απτική επαφή, ανήκουν στη συλλογή γλυπτών και είναι 

τοποθετημένα σε διάφορες αίθουσες του μουσείου. Επιπλέον, κάποιες από τις 

προθήκες των εκθεμάτων διαθέτουν μη ανακλαστικά τζάμια, κάτι που μπορεί να 

εξυπηρετήσει άτομα με μερική όραση. Επιπροσθέτως, από την πλευρά του μουσείου 

δε θεωρείται απαραίτητη η ενημέρωση για την επικείμενη επίσκεψη ενός ατόμου με 

προβλήματα όρασης, εντούτοις κρίνεται απαραίτητο ο επισκέπτης να συνοδεύεται από 

βλέπων άτομο. Καταλήγοντας, το μουσείο οργανώνει εκπαιδευτικά προγράμματα για 

παιδιά με προβλήματα όρασης εφόσον κάτι τέτοιο ζητηθεί. 

 Αναφορικά με τις υπηρεσίες προσβασιμότητας στις οποίες υστερεί το μουσείο, σε 

αυτές συμπεριλαμβάνονται η απουσία λεζαντών στην Μπράιγ, λεζαντών σε μεγάλη 

γραμματοσειρά, ο ηχητικός οδηγός και η επιπρόσθετη σήμανση για τη διευκόλυνση 

της κινητικότητας των ατόμων με προβλήματα όρασης.  Για τους παραπάνω λόγους, 

τόσο η προαναφερθείσα μόνιμη υπηρεσία που προσφέρει το μουσείο όσο και το 

γενικότερο επίπεδο υπηρεσιών που προσφέρεται στα άτομα με προβλήματα όρασης, 

σύμφωνα με τη κυρία Δέσποινα Καλεσοπούλου απαιτούν βελτιώσεις και αυτό είναι 

κάτι που οι εργαζόμενοι του μουσείου προτίθενται να επεξεργαστούν στο εγγύς 

μέλλον. Σύμφωνα με την ίδια, «Κατά την ανακαίνιση του μουσείου οι περισσότερες 

προσαρμογές έγιναν στοχεύοντας στην πρόσβαση των ατόμων με κινητικά 

προβλήματα. Το μουσείο είναι πλήρως προσβάσιμο για άτομα με κινητικές 

αναπηρίες». Εντούτοις, δεν έχει συντελεστεί μέχρι στιγμής κάποια επέμβαση στο χώρο 
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που να αφορά μεμονωμένα τους επισκέπτες που αντιμετωπίζουν προβλήματα όρασης. 

«Γνωρίζουμε ότι έτσι θα έπρεπε να είναι, αλλά δυστυχώς δεν υπάρχουν χρήματα». 

Στα πλαίσια αυτά, επικείμενος στόχος του μουσείου στη νέα περιοδική έκθεση που θα 

φιλοξενήσει και να ξεκινήσει τη λειτουργία της στις 18 Ιουνίου, είναι η ύπαρξη των 

λεζαντών  των εκθεμάτων καθώς και των  βασικών πληροφοριών αναφορικά με την 

έκθεση σε κείμενο μεγαλύτερης γραμματοσειράς ώστε οι γραπτές πληροφορίες να 

είναι προσβάσιμες και για επισκέπτες με μερική όραση.  

Επιμόρφωση προσωπικού 

Σχετικά με το θέμα της επιμόρφωσης του προσωπικού του μουσείου, κατά τη κυρία 

Δέσποινα Καλεσοπούλου, για την εξυπηρέτηση της συγκεκριμένης ομάδας 

επισκεπτών «διαβάζουμε ό,τι μπορεί να μας βοηθήσει, πηγαίνουμε σε ημερίδες, 

υπάρχει και ένα site το Art Beyond Sight που είναι πολύ βοηθητικό και ανατρέχουμε 

εκεί». Ενώ σύμφωνα με την ίδια «δεν μας έχει ζητηθεί να κάνουμε κάποια επιμόρφωση 

στο φυλακτικό προσωπικό του μουσείου». 

Υπηρεσίες σε περιοδική βάση 

Αναφορικά με τις υπηρεσίες που προσφέρονται σε περιοδική βάση, το μουσείο από το 

2006 διοργανώνει τον Οκτώβριο κάθε έτους, «μήνα ευαισθητοποίησης για την τέχνη 

πέρα από την όραση», σε πιο συντονισμένο πλαίσιο δράσεις για τα άτομα αυτά. Ακόμα, 

οι δράσεις αυτές διατίθενται όχι μόνο για ομάδες ενηλίκων αλλά και για ομάδες 

παιδιών.  Στην τελευταία περίπτωση και εφόσον υπάρξει συμμετοχή σχολικών ομάδων, 

το πρόγραμμα οργανώνεται διαφορετικά.  

Σχετικά με την επικοινωνιακή πολιτική που ακολουθεί το μουσείο για τη 

γνωστοποίηση των συγκεκριμένων δράσεων, αυτή περιλαμβάνει την ανακοίνωση στα 

δελτία τύπου του μουσείου, την ανακοίνωση σε έντυπα μέσα ενημέρωσης καθώς και 

στις διευθύνσεις του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των φορέων των ατόμων με 

πρόβλημα όρασης και πιο συγκεκριμένα στην Εθνική Ομοσπονδία Τυφλών, στο 

Κέντρο Εκπαίδευσης και Αποκατάστασης Τυφλών, στον Πανελλήνιο Σύνδεσμο 

Τυφλών, στο Φάρο Τυφλών Ελλάδος καθώς και στο Μουσείο Αφής. Τέλος, το μουσείο 

διατηρεί επικοινωνία με μεμονωμένους επισκέπτες  που έχουν συμμετάσχει 

παλαιότερα στην συγκεκριμένη δράση καθώς έχει προβεί σε κατάρτιση κατάλογου με 

τις διευθύνσεις του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου τους. 
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Πριν από την τη συμμετοχή στα εργαστήρια του Οκτωβρίου είναι απαραίτητη η 

κράτηση θέσης, έτσι ώστε οι συντονιστές της δράσης να είναι αφενός ενήμεροι για τον 

αριθμό των συμμετεχόντων και αφετέρου να είναι σε θέση να προσφέρουν τον 

απαραίτητο αριθμό υπαλλήλων που είναι αναγκαίος για τη διεξαγωγή του εργαστηρίου 

και την καλύτερη εξυπηρέτηση των επισκεπτών. 

Η δράση εξελίσσεται σε κάποια αίθουσα του μουσείου κάθε Δευτέρα του μήνα 

Οκτωβρίου, ημέρα κατά την οποία το μουσείου είναι κλειστό για τους υπόλοιπους 

επισκέπτες. Σύμφωνα με τη κυρία Μαρία Σελέκου, αυτό συμβαίνει διότι ο μεγάλος 

αριθμός συμμετεχόντων το επιβάλλει. «Συνήθως είναι σαράντα άτομα, είκοσι και 

είκοσι, είκοσι οι επισκέπτες και άλλοι είκοσι οι συνοδοί τους. Έτσι στην περιήγησή 

μας καλό είναι το μουσείο να είναι κλειστό για να κινηθούμε πιο άνετα». 

Κάθε έτος οι δράσεις  βασίζονται σε διαφορετική θεματολογία. Ενδεικτικά κάποιες από 

τις μέχρι τώρα δράσεις, είχαν ως θέμα την αφήγηση παραμυθιού, τον έρωτα, έργα 

γλυπτικής και αγγειοπλαστικής τέχνης, εκθέματα από την αιγυπτιακή συλλογή του 

μουσείου, αγγεία πόσεως, έργα πηλοτεχνίας, νομίσματα, αρχαία παιχνίδια, ειδώλια, 

αρχαία μουσικά όργανα και το μηχανισμό των Αντικυθήρων που φιλοξένησε περιοδικά 

το μουσείο.  

Για την επιλογή της θεματολογίας είναι απαραίτητη η ύπαρξη πλούσιου αρχειακού 

υλικού το οποίο να μπορεί να διατεθεί για την εν λόγω δράση. Το υλικό αυτό 

περιλαμβάνει τόσο ακριβή αντίγραφα, όσο και αυθεντικά αντικείμενα.  Η ύπαρξη του 

υλικού αυτού είναι απαραίτητη καθώς βασικός στόχος της δράσης είναι η επίτευξη 

«πλούσιας απτικής επαφής» με τα διατιθέμενα εκθέματα. Σημαντικό στο σημείο αυτό 

είναι να αναφερθεί  πως η ψηλάφηση των αυθεντικών εκθεμάτων, γίνεται ενίοτε με την 

παρουσία συντηρητών. 

Κατά τη διάρκεια της δράσης, η επαφή  με τα προσφερόμενα αντικείμενα, συνδέεται 

με μία συζήτηση μεταξύ των συμμετεχόντων αναφορικά με τα εκθέματα και τη σχέση 

τους με τα προσωπικά τους βιώματα. Κατά την διάρκεια της συζήτησης οι 

συμμετέχοντες έχουν τη δυνατότητα να θέσουν στους διοργανωτές τα ερωτήματά τους 

και εν συνεχεία να υπάρξει εποικοδομητική συζήτηση. Επιπλέον, κατά την επιθυμία 

των συμμετεχόντων, διεξάγεται μία ξενάγηση με «ζωντανή αφήγηση» σχετική με τη 

θεματική κάθε έτους. Με αυτό τον τρόπο εντείνεται η ευχαρίστηση των συμμετεχόντων 

από το πρόγραμμα, καθώς σύμφωνα με την κυρία Μαρία Σελέκου, «Δημιουργούν 
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ζωντανές εικόνες και αναπαραστάσεις με τη φαντασία τους. Έτσι, αυτό που δεν 

μπορούν να δουν με τα μάτια, το βλέπουν με τη φαντασία τους και πραγματικά το 

χαίρονται.» 

Συνολικά η δράση διεξάγεσαι σε ζεστό και οικείο κλίμα. Σύμφωνα με τη 

προαναγραφόμενη, «Οι επισκέπτες αισθάνονται πολύ ευχαριστημένοι όταν τελειώνει 

το πρόγραμμα και αυτό φαίνεται». Ακόμα, δεν είναι σπάνιο οι συμμετέχοντες να 

επαναλάβουν και δεύτερη φορά την επίσκεψη τους στο ίδιο πρόγραμμα, κάτι που 

μαρτυρά το ενδιαφέρον και το βαθμό ικανοποίησης που λαμβάνουν. 

Συχνότητα επισκεπτών με προβλήματα όρασης στο μουσείο 

Σε ερώτηση σχετική με τον αριθμό των επισκεπτών με προβλήματα όρασης που 

δέχεται το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο, δεν υπάρχουν συγκεκριμένα στοιχεία τα 

οποία να προσμετρούν τον αριθμό της συγκεκριμένης ομάδας επισκεπτών. Αυτό 

συμβαίνει καθώς σύμφωνα με τη κυρία Δέσποινα Καλεσοπούλου «στην είσοδο του 

μουσείου δεν κρατάμε τέτοια στατιστικά». Εντούτοις, σύμφωνα με τις συμμετέχουσες 

της συνέντευξης οι περισσότερο οργανωμένες επισκέψεις στις οποίες λαμβάνουν μέρος 

και ομάδες από τους συλλόγους και τους φορείς των ατόμων με προβλήματα όρασης, 

συντελούνται κατά το μήνα Οκτώβρη και έχουν μεγάλη προσέλευση.  

Σε ερώτηση σχετικά με το αν τα άτομα με προβλήματα όρασης φαίνεται να 

ενδιαφέρονται να επισκεφθούν  μουσειακούς χώρους, η κυρία Μαρία Σελέκου απαντά:  

«τον Οκτώβριο έχουμε πολλές συμμετοχές, κάποια άτομα ήρθαν ακόμα και δύο φορές 

στο ίδιο εργαστήριο. Μετά δεν ξέρω τι γίνεται. Μπορεί να παίζει ρόλο και η κρίση. 

Δεν ξέρω. Για παράδειγμα, μας είχαν ζητήσει οι ίδιοι το Μάρτιο να επαναλάβουμε το 

πρόγραμμα του Οκτωβρίου, αλλά δεν μαζεύτηκαν αρκετές συμμετοχές και το 

πρόγραμμα ακυρώθηκε. Βέβαια, γενικά, έχουν ενδιαφέρον». 

2.1.3. Μουσείο Ελληνικής Λαϊκής Τέχνης  και ελληνικών λαϊκών μουσικών 

οργάνων – Συλλογή Φοίβου Ανωγειανάκη  

Σύμφωνα με τη γραπτή ενημέρωση367 στην οποία προχώρησε το εν λόγω μουσείο, από 

τα παραρτήματα του Μουσείο μόνον τον Λουτρό των Αέρηδων και το Μουσείο 

Ελληνικών Λαϊκών Μουσικών Οργάνων Σ.Φ.Α. παρέχουν μερική φυσική πρόσβαση - 

και αυτή μόνον στον πρώτο όροφο -  για τα άτομο με κινητικά προβλήματα. Η μερική 

                                                           
367 Βλ. Παράρτημα – Πίνακας 30 
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αυτή πρόσβαση είναι αποτέλεσμα της αδυναμίας εφαρμογής αρχιτεκτονικών 

επεμβάσεων λόγω του μνημειακού χαρακτήρα των κτηρίων. Επιπλέον, το μελετώμενο 

μουσείο δεν έχει μεριμνήσει για την τοποθέτηση ειδικής σήμανσης (ανάγλυφα 

πινακίδια καθοδήγησης ή ηχητική καθοδήγηση) για τη διευκόλυνση της κινητικότητας 

των ΑμεΑ, η οποία ως εκ τούτου συντελείται με τη βοήθεια του φυλακτικού 

προσωπικού του Μουσείου. Ακόμα, το προσωπικό του ιδρύματος δεν έχει λάβει ειδική 

επιμόρφωση αναφορικά με την εξυπηρέτηση των ΑμεΑ με εξαίρεση τα άτομα που 

εργάζονται στον τομέα των εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Τέλος, σημαντικό είναι να 

αναφερθεί η πρόβλεψη για πλήρη φυσική πρόσβαση των ΑμεΑ στους χώρους του Νέου 

Μουσείου Ελληνικής Λαϊκής Τέχνης, στους οποίους πρόκειται να μετεγκατασταθεί το 

Μουσείο.  

Αναφορικά με τις προσφερόμενες υπηρεσίες του μουσείου αυτές συνοψίζονται α) στη 

διάθεση ενημερωτικών εντύπων στη Braille, β) τη δημιουργία μουσειοσκευής με θέμα 

το θέατρο Σκιών η οποία περιλαμβάνει πολύπλευρο εποπτικό υλικό, όπως έντυπα σε 

γλώσσα Braille, οπτικοακουστικό υλικό, αντίγραφα εκθεμάτων, παιχνίδια, κατασκευές 

κ.ά. και έχει δημιουργηθεί σε συνεργασία με την Ελληνική Εταιρεία Καλλιτεχνικών 

Προγραμμάτων Ατόμων με ειδικές Ανάγκες VERY SPECIAL ARTS HELLAS, γ) τη 

δημιουργία δύο εκπαιδευτικών προγραμμάτων με αποδέκτες  ΑμεΑ με τίτλο: 

«Ανακαλύπτοντας τη λαϊκή τέχνη» και «Γνωριμία με τον κόσμο του Καραγκιόζη». 

Ενώ για τα προγράμματα που διοργανώνονται στο του Μουσείου Ελληνικών Λαϊκών 

Μουσικών Οργάνων έχει προβλεφθεί η προσαρμογή τους για τις ανάγκες κάθε ομάδας 

ΑμεΑ και δ) τον σχεδιασμό του ιστοτόπου του Μουσείου βάσει των προδιαγραφών 

προσβασιμότητας του w3c. Συγκεκριμένα, στο σύνολο των διαδικτυακών εφαρμογών 

που έχουν εκπονηθεί για το Λουτρό των Αέρηδων (όπως εικονική περιήγηση και 

εκπαιδευτικές εφαρμογές) υπάρχει η δυνατότητα πρόσβασης από ΑμεΑ, άτομα τρίτης 

ηλικίας κ.ά. όπως επίσης και ενημέρωσης αναφορικά με την ιστορία και τη λειτουργία 

του χώρου.  

2.1.4. Μουσείο Ακρόπολης 

Σύμφωνα με τους Dimitris Pandermalis και Niki Dollis (2003:103-104) καθώς το 

μουσείο της ακρόπολης που περιλαμβάνει κατά κύριο λόγο εκθέματα γλυπτικής 

τέχνης, έχει τη δυνατότητα να οργανώσει προγράμματα απτικής περιήγησης. Αυτό το 

θέμα ήταν κάτι που το μουσείο εξέταζε από το 2003 κατά την συμμετοχή του στο 

Διεθνές Συνέδριο για την πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία σε χώρους πολιτισμού 
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και αθλητισμού. Για την ακρίβεια, σύμφωνα με του ίδιους, την περίοδο εκείνη 

εξετάζονταν η δημιουργία μία απτικής διαδρομής για επισκέπτες με προβλήματα 

όρασης ενώ ταυτόχρονα αναγνώριζαν ότι η αφή ενός εκθέματος θα αποτελεί 

δελεαστικό ερέθισμα και για άλλους επισκέπτες. Επιπλέον, μέσω την φύτευσης 

αρωματικών φυτών, το μουσείο στόχευε στην κινητοποίηση κι άλλων αισθήσεων. 

Ακόμα, στόχος του ήταν η δημιουργία οδηγών ήχου και λεζαντών μεγάλης εκτύπωσης.  

Παρά τις προαναφερθείσες επιδιώξεις τους, σήμερα, το μουσείο της Ακρόπολης έχει 

προχωρήσει σε παρεμβάσεις που στοχεύουν κατά κύριο λόγο στα άτομα με κινητικά 

προβλήματα. Συγκεκριμένα, παρέχει: 

 άνετη πρόσβαση σε όλες τις εισόδους και όλους τους χώρους του μουσείου 

 ειδικές ράμπα για αναπηρικά αμαξίδια και καροτσάκια.  

 ανελκυστήρα σε όλα τα επίπεδα,  

 WC για άτομα με αναπηρίες.  

 δωρεάν αναπηρικά αμαξίδια που παραλαμβάνονται από το Γραφείο 

Πληροφοριών στην είσοδο του Μουσείου, με την παράδοση ταυτότητας.  

Αναφορικά με τις υπηρεσίες368 που προσφέρει στα άτομα με πρόβλημα όρασης, αυτές 

περιορίζονται στις κάτωθι: 

 Παροχή Σύντομου Οδηγού που είναι διαθέσιμος δανειστικά σε γραφή 

Braille (ελληνική και αγγλική) αντίστοιχα από το Γραφείο Πληροφοριών. 

 πρόσβαση σε σκύλους οδηγούς που συνοδεύουν άτομα με αναπηρίες.  

 Ύπαρξη γραφής Braille στα κομβία των ανεκλυστήρων του μουσείου   

 Όλες οι κλίμακες του μουσείου, οι ράμπες και τα πλατύσκαλα, διαθέτουν 

χειρολισθήρες για την ασφαλή μετακίνηση όλων των επισκεπτών, μέτρο που 

εξυπηρετεί μεταξύ άλλων και τα άτομα με πρόβλημα όρασης. 

                                                           
368 D. Pandermalis, N. Dollis, (2003), The New Acropolis Museum: Access for People with Disabilities. 

Proceedings of the Conference of Access to culture and sports for people with disabilities, 30 October- 1 

November 2003, Hellenic Ministry of Culture, Thessaloniki, Greece: 101-104 και γραπτή ενημέρωση 

από το Μουσείο της Ακρόπολης (Βλ. Παράρτημα – Πίνακας 31) 
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 Όλες οι κλίμακες του μουσείου διαθέτουν ανάλογη φωτεινή σήμανση, ώστε να 

εξασφαλίζεται η βέλτιστη ορατότητα για όλους τους επισκέπτες του μουσείου, 

συμπεριλαμβάνομένων των ατόμων με πρόβλημα όρασης. 

 Ο αριθμός των θυρών στους κοινόχρηστους χώρους του μουσείου είναι 

περιορισμένος. Με αυτό τον τρόπο προβλήματα που προκύπτουν από τη 

δυσκολία εισόδου ατόμων με πρόβλημα όρασης στο άνοιγμα των θυρών αλλά 

και η δυσκολία που αντιμετωπίζουν τα άτομα με μερική όραση στις γυάλινες 

θύρες, είναι περιορισμένα σε διάφορα επίπεδα του μουσείου. 

 οργάνωση ειδικών ξεναγήσεων, κατόπιν συνεννόησης, σε τα άτομα με 

προβλήματα όρασης  

2.1.5. Βυζαντινό και Χριστιανικό Μουσείο 

Συνέντευξη με τον κο. Παναγιώτη Βοσνίδη –Αρχαιολόγο –Υπεύθυνο στο γραφείο 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων του ΒΧΜ 

Το ΒΧΜ αποτελεί ένα από τα ελάχιστα μουσεία στην Ελλάδα που έχουν διαμορφώσει 

μόνιμες απτικές διαδρομές για άτομα με πρόβλημα όρασης. Η υλοποίηση αυτού του 

εγχειρήματος πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο του ευρωπαϊκού προγράμματος ΑCCU 

από το οποίο έλαβε και ανάλογη χρηματοδότηση. Κατά την εκπόνηση το σχεδίου 

δράσης έγινε προσπάθεια βελτίωσης του χώρου κίνησης εξωτερικά και εσωτερικά του 

μουσείου ώστε να διευκολύνεται η κινητικότητα των αναπήρων πολιτών. Στα πλαίσια 

αυτά τοποθετήθηκαν οδηγοί όδευσης στις εισόδους και την έξοδο της μόνιμης έκθεσης 

του μουσείου. Εν συνεχεία, επιλέχθηκε ένα μέρος των αυθεντικών αντικειμένων που 

προέρχονται από το βυζαντινό τμήμα της συλλογής του μουσείου, το οποίο επρόκειτο 

να διατεθεί προς αφή στους επισκέπτες που ελλείψει όρασης το έχουν ανάγκη. 

Επιπλέον, στα ενδεικνυόμενα προς αφή αντικείμενα τοποθετήθηκε ειδικός 

υπομνηματισμός στη γραφή Βraille αλλά και ειδική σήμανση για τους βλέποντες 

συνοδούς των ατόμων αυτών. Ακόμη, το μουσείο μερίμνησε για τη δημιουργία 

ακουστικού οδηγού (μόνον στα ελληνικά), που περιλαμβάνει ένα εισαγωγικό κείμενο 

σχετικά με την ενότητα και ένα κείμενο σχετικά με το αντικείμενο το οποίο ψηλαφούν. 

Τέλος, σημαντικό είναι να προστεθεί πως μετά την ολοκλήρωση της παρέμβασης 

ακολούθησε αξιολόγηση του εγχειρήματος από το Φάρο Τυφλών.  
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Κατά τη διάρκεια ομαδικών επισκέψεων, το Μουσείο ακολουθεί διαφορετικού τύπου 

ξενάγηση από τους υπευθύνους του μουσείου κατά την οποία γίνεται και χρήση των 

αντικειμένων της απτικής διαδρομής αλλά και άλλων αντικειμένων από τη συλλογή ή 

τις αποθήκες του μουσείου. Επιπρόσθετα, δεν παρέχεται κάποια πρόβλεψη για 

μεταγνωστικό στάδιο. Αυτό συμβαίνει καθώς σύμφωνα με τον κο. Πάνο Βοσνίδη διότι 

κάτι τέτοιο θα ήταν κουραστικό για τα άτομα αυτά που κατά τη διάρκεια της επίσκεψης 

έχουν τεταμένες όλες τις αισθήσεις τους και οι πληροφορίες που δέχονται είναι 

καταιγιστικές.  

Αναφορικά με την επιμόρφωση του προσωπικού του ιδρύματος, το μόνιμο και 

αορίστου χρόνου προσωπικό καθώς επίσης και το τότε υπάρχον φυλακτικό προσωπικό 

έχει επιμορφωθεί στα πλαίσια της προετοιμασίας της χώρας για τη διεξαγωγή των 

Ολυμπιακών Αγώνων. Εντούτοις, από τότε το φυλακτικό προσωπικό έχει αλλάξει και 

δεν έχει λάβει ανάλογη επιμόρφωση. Ωστόσο είναι αυτό που σε περίπτωση επίσκεψης 

ατόμου με πρόβλημα όρασης χωρίς την παρουσία συνοδού, βοηθά τον επισκέπτη στην 

περιήγησή του. Συγκεκριμένα, εάν υπάρχει η δυνατότητα ένα μέλος του φυλακτικού 

προσωπικού συνοδεύει καθόλη τη διάρκεια της περιήγησης τον επισκέπτη, σε αντίθετη 

περίπτωση ο τελευταίος εξυπηρετείται από τον φύλακα που είναι υπεύθυνος του χώρου 

στον οποίο βρίσκεται. Τέλος, το φυλακτικό προσωπικό είναι ενήμερο για τη 

δυνατότητα πρόσβασης σκύλου – οδηγού στο χώρο του μουσείου. 

2.1.6. Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης 

Συνέντευξη με την κα. Μαρίνα Πλατή, αρχαιολόγο, υπεύθυνη εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων. Κατά τη διεξαγωγή της συνέντευξης παρούσα ήταν η κα. Ελένη 

Μάρκου,  αρχαιολόγος και εργαζόμενη στο Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης. 

Αναφορικά με τις δράσεις που έχει διεξάγει το μελετώμενο Μουσείο, το 2008 

φιλοξένησε, σε συνεργασία με το Κρατικό μουσείο Σύγχρονης τέχνης και τη Μονή 

Λαζαριστών, την έκθεση για τη Ρώσικη Πρωτοπορία, κατά την οποία υπήρχε η 

πρόβλεψη δημιουργίας ξεχωριστής έκθεσης για άτομα με προβλήματα όρασης σε 

παράλληλο χώρο του Μουσείου. Εκεί, εκτέθηκαν τριάντα σε σύνολο τρισδιάστατες 

αναπαραστάσεις κυρίως ζωγραφικών έργων. Στα πλαίσια της έκθεσης αυτής 

σημαντικό είναι να προστεθεί πως το προσωπικό του μουσείου είχε παρακολουθήσει 

σεμινάριο με θεματική τη συμπεριφορά του προσωπικού. Επιπλέον, τα μέλη του 

προσωπικού που εξυπηρετούσαν τους επισκέπτες με πρόβλημα όρασης δέχτηκαν 
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επιπλέον επιμόρφωση. Εντούτοις, η εν λόγω δράση δεν είχε την προσέλευση την οποία 

ήλπιζε το μουσείο κάτι το οποίο οφείλεται σύμφωνα με την κα. Μαρίνα Πλατή στο 

γεγονός πως η ομάδα των επισκεπτών με πρόβλημα όρασης έχει τη μεγαλύτερη 

δυσκολία στην πρόσληψη του μουσειακού περιεχομένου. Ακόμα, η τελευταία 

αναφέρει χαρακτηριστικά αναφορικά με τη συγκεκριμένη έκθεση πως οι εν λόγω 

επισκέπτες : όσες φορές ερχόντουσαν, ερχόντουσαν τελείως αδιοργάνωτα. (…) 

εμφανιζόντουσαν ξαφνικά. Οπότε δεν μπορούσες να κάνεις και εσύ ένα πρόγραμμα. 

Δεν ήταν κάποιος ο οποίος  ήτανε μονίμως εδώ. Είχαμε ανθρώπους αλλά, έπρεπε να το 

ξέρουμε κανονικά». 

Μία άλλη δράση που έχει πραγματοποιήσει το συγκεκριμένο μουσείο αφορούσε τη 

διεξαγωγή ενός προγράμματος για εφήβους με πρόβλημα όρασης, εντούτοις ούτε κι 

αυτή είχε την αναμενόμενη προσέλευση. Επιπλέον, σε μία άλλη δράση του μουσείου 

διατέθηκαν προς αφή αντίγραφα κυκλαδικών ειδωλίων σε άτομα με πρόβλημα όρασης 

και στη συνέχεια ακολούθησε εργαστήριο πηλοτεχνίας. Ωστόσο, το Μουσείο δε 

διαθέτει σε μόνιμη βάση αυτά τα αντίγραφα. 

Όπως συνάγεται από τις πληροφορίες της συνέντευξης το Μουσείο τώρα διαμορφώνει 

την πολιτική του αναφορικά με θέματα προσβασιμότητας και υπηρεσιών που θα είναι 

σε θέση να προσφέρει σε άτομα με αναπηρία, ενώ ο τρόπος που αυτά θα διαμορφωθούν 

εξαρτάται και από οικονομικούς παράγοντες. Ωστόσο, κατά το 2016 το Μουσείο σε 

συνεργασία με το πρόγραμμα ERASMUS PLUS, το Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας και 

άλλους ειδικούς έχει σχεδιάσει την υλοποίηση πολυαισθητηριακού προγράμματος 

βασισμένο σε μουσειοσκευές οι οποίες βρίσκονται ήδη στο Φάρο Τυφλών. Οι 

συγκεκριμένες μουσειοσκευές θα μπορούν να διατεθούν από το μουσείο, έπειτα από 

ενημέρωση των ενδιαφερομένων.  

Αναφορικά με την επικοινωνιακή πολιτική που ακολουθεί το μουσείο αυτή σύμφωνα 

με την κα. Μαρίνα Πλατή συμπεριλαμβάνει την επαφή με τους φορείς των ατόμων με 

προβλήματα όρασης αλλά αυτή δεν είναι συχνή καθότι δεν υπάρχει κάποιο μόνιμο 

πρόγραμμα στο μουσείο που να απευθύνεται στις ομάδες αυτές, έτσι δεν συντρέχει 

κάποιος λόγος για συνεχή ενημέρωση. Ακόμα, το μουσείο δε διαθέτει ηχητική 

ξενάγηση λόγω ανακατατάξεων στις συλλογές του, ενώ τόσο σε γενικότερο βαθμό, 

όσο και στο θέμα της ιστοσελίδας τους δεν προσφέρει προσβασιμότητα. 
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Τέλος, σε ότι αφορά στη γενικότερη επιμόρφωση που έχει δεχθεί το προσωπικό του 

ιδρύματος, αυτή συντελέστηκε κατά το 2004 όπου έλαβε μέρος κι ένα τμήμα του 

φυλακτικού προσωπικού.  

 

2.1.7. Νομισματικό Μουσείο 

Συνέντευξη με την κα. Νίκη Χατζηκώστα, συντηρήτρια αρχαιοτήτων και μουσειολόγο 

του Νομισματικού Μουσείου Αθηνών. 

Σύμφωνα με τη κα. Νίκη Χατζηκώστα, το μουσείο δέχεται επισκέψεις από άτομα με 

πρόβλημα όρασης, χωρίς ωστόσο αυτές να είναι συχνό φαινόμενο. 

Το μουσείο έχει περιοριστεί στην οργάνωση μίας δράσης για τα άτομα με πρόβλημα 

όρασης, σε συνεργασία με τον Φάρο Τυφλών, η οποία διεξήχθη το 2012 στα πλαίσια 

της διεθνούς ημέρας των μουσείων και επαναλήφθηκε το 2015 με αφορμή την 

τηλεοπτική εκπομπή «Στα Άκρα». Η δράση αυτή περιορίζονταν στη αίθουσα των 

Εσπερίδων όπου με τη με βοήθεια νομισματολόγων, αρχαιολόγων και συντηρητών 

έλαβε χώρα ένα ομαδικό παιχνίδι ερωταπαντήσεων βασισμένο στην ψηλάφηση 

επιλεγμένων νομισμάτων από διαφορετικές περιόδους της ιστορίας και τον συνδυασμό 

τους με τις αντίστοιχες πληροφορίες οι οποίες  προσφέρονταν και σε έντυπο Braille. 

Στο Νομισματικό Μουσείο, ένας τυφλός επισκέπτης έχει τη δυνατότητα να περιηγηθεί 

με τη βοήθεια οδηγού ξενάγησης στον πρώτο όροφο και να ενημερωθεί για τα 

αντικείμενα που βρίσκονται στις προθήκες. Επιπλέον, θα μπορούσε να μετακινηθεί σε 

όλους τους χώρους του μουσείου με τη βοήθεια του φυλακτικού προσωπικού καθώς 

στις περιπτώσεις που κάποιο άτομο με αναπηρία επισκέπτεται το μουσείο 

ενημερώνεται κάποιος μέλος του προσωπικού που το βοηθά στην ξενάγησή του. 

Ωστόσο, λόγω του κινδύνου διάβρωσης των εκθεμάτων και των υψηλών συνθηκών 

ασφαλείας που ακολουθούνται στη φύλαξη των νομισμάτων, δεν επιτρέπεται η απτική 

επαφή. Σε περίπτωση όμως προγραμματισμένης επίσκεψης υπάρχει η πιθανότητα να 

προσφερθούν κάποια εκθέματα προς αφή. Ακόμα, το μουσείο διαθέτει κι έναν μικρό 

αριθμό αντιγράφων. Μολαταύτα, σύμφωνα με την κα. Νίκη Χατζηκώστα θεωρείται 

πως το μουσείο είναι προσβάσιμο μόνον όμως από την άποψη της κινητικότητας για 

την οποία ωστόσο είναι απαραίτητη η συμβολή ενός συνοδού. «Απ’ την άλλη αν δεν 
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έχουν κάτι άλλο να τους βοηθήσει για να δουν μέσα από τις προθήκες τα νομίσματα, 

δεν μπορούν να τα δουν, αν δεν έχουν την ξενάγηση». 

Τέλος, αναφορικά με άλλες υπηρεσίες του μουσείου, δεν παρέχεται ενημερωτικό υλικό 

στη Braille, ενώ ο ιστότοπος του μουσείου δεν είναι επίσης προσβάσιμος. 

2.1.8. Mουσείο Μπενάκη 

Συνέντευξη από την κα Γιαννουλάτου Μαρία-Χριστίνα, υπεύθυνη των εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων του Μουσείου Μπενάκη 

Το συγκεκριμένο Μουσείου εδώ και δύο χρόνια διοργανώνει το πρόγραμμα 

«Βλέποντας με τις Αισθήσεις» που απευθύνεται σε άτομα με προβλήματα όρασης. Το 

πρόγραμμα πραγματοποιείται σε μόνιμη βάση, κάθε δεύτερη Δευτέρα του μήνα και 

στοχεύει μέσω των αισθήσεων στη γνωριμία των ατόμων με πρόβλημα όρασης με 

διαφορετικές θεματικές ενότητες που προκύπτουν από τις μόνιμες συλλογές του 

Μουσείου. Ακόμα, κατά τη διάρκεια των προγραμμάτων το μουσείο έχει φροντίσει να 

εξασφαλίσει για εκείνη τη μέρα ένα «επίτιμο» πρόσωπο το οποίο έχει κάποια 

εξειδίκευση σχετικά με το μελετώμενη θεματική και θα μοιραστεί τις γνώσεις του με 

τους συμμετέχοντες. Άξιο αναφοράς επίσης είναι πως έχει υπάρξει αξιολόγηση του 

προγράμματος. Επιπλέον, το μουσείο έκανε μεγάλες προσπάθειες να ανακοινώσει την 

ύπαρξη του προγράμματος τόσο στα Μ.Μ.Ε όσο και στους φορείς των ατόμων με 

προβλήματα όρασης και μεμονωμένα στα μέλη με πρόβλημα όρασης που είναι 

εγγεγραμμένα στο Μουσείο. Σχετικά με αυτά τα μέλη, το Μουσείο έχει καταρτήσει 

κατάλογο στον οποίο συγκεντρώνονται οι διευθύνσεις του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

τους ώστε να τους αποστέλλονται ενημερώσεις για τις δράσεις που διοργανώνει.  

Το πρόγραμμα «Βλέποντας με τις Αισθήσεις» ήρθε να συμπληρώσει την ήδη 

υπάρχουσα προσφορά δράσεων του Μουσείου, το οποίο δέχεται εδώ και πολλά χρόνια 

επισκέπτες με πρόβλημα όρασης και προβαίνει σε απτικές ξεναγήσεις. Οι ξεναγήσεις 

αυτές γίνονταν με τη συμβολή των φορέων των ατόμων με πρόβλημα όρασης και 

προέκυπταν από την αναπροσαρμογή άλλων προγραμμάτων του Μουσείου. Επιπλέον, 

στην περίπτωση μιας μεμονωμένης και τυχαίας επίσκεψης σε κάποιο από τα κτήρια 

του Μουσείου Μπενάκη, δεν έχει συντελεστεί η προσαρμογή του χώρου ώστε να 

ανταποκρίνεται στις δυσκολίες κινητικότητας των ατόμων με πρόβλημα όρασης, 

ωστόσο υπάρχει η δυνατότητα για απτική επαφή με κάποια εκθέματα κατόπιν έγκρισης 

από τους συντηρητές. Ωστόσο, το μουσείο κρίνει πιο παραγωγική την ενημέρωση του 
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επισκέπτη πριν πραγματοποιήσει την επίσκεψη στο χώρο, ώστε να του παρασχεθεί μία 

πιο ολοκληρωμένη ξενάγηση. 

Τέλος, το προσωπικό του ιδρύματος κι ένα τμήμα του φυλακτικού προσωπικού που 

συμμετέχει στο πρόγραμμα «Βλέποντας με τις αισθήσεις» έχει επιμορφωθεί από τους 

φορείς των ατόμων με προβλήματα όρασης. Τέλος, ας συμπληρωθεί ότι ο ιστότοπος 

του Μουσείου είναι μερικώς προσβάσιμος. 

2.1.9. Μουσείο Βυζαντινού Πολιτισμού 

Συνέντευξη με τη Ρένα Βεροπουλίδου, υπεύθυνη των εκπαιδευτικών προγραμμάτων 

του μουσείου Βυζαντινού πολιτισμού 

Το εν λόγω Μουσείο έχει διαμορφώσει μία μόνιμη απτική διαδρομή η οποία 

περιλαμβάνει συνολικά επτά αυθεντικά μαρμάρινα και πήλινα αντικείμενα τα οποία 

διατίθενται προς αφή. Ακόμα περιλαμβάνει την παροχή ηχητικής ξενάγησης, που 

δημιουργήθηκε με την σύμπραξη της Σχολής Τυφλών και αφορά τα περίαπτα αυτά 

εκθέματα. Ακόμα, περιλαμβάνει έναν οδηγό στη γραφή Braille, όπως επίσης κι έναν 

ενημερωτικό οδηγό με τη θέση των αντικειμένων και το γενικό ιστορικό πλαίσιο στο 

οποίο εντάσσονται, για τη βοήθεια του συνοδού του επισκέπτη. 

Αναφορικά με τη συνεργασία του ιδρύματος με τον φορέα των ατόμων με πρόβλημα 

όρασης, εν προκειμένω τη Σχολή Τυφλών, αυτή δεν είναι συχνή καθότι οι υπέυθυνοι 

της Σχολής Τυφλών γνωρίζουν την ύπαρξη της διαδρομής. Ακόμα, η οποιαδήποτε νέα 

δράση του μουσεία ανακοινώνεται στον ιστότοπο του ιδρύματος που ανταποκρίνεται 

στα κριτήρια προσβασιμότητας. 

Τέλος, το προσωπικό του ιδρύματος δεν έχει λάβει κάποια πρόσφατη επιμόρφωση για 

την εξυπηρέτηση των αναγκών των αναπήρων ατόμων. Αναλυτικότερα, η τελευταία 

συμμετοχή του σε σεμινάρια επιμόρφωσης έγινε κατά το 2003, στα πλαίσια του 

εορτασμού του ευρωπαϊκού έτους των ΑμεΑ και της διοργάνωσης των Ολυμπιακών 

Αγώνων. Εντούτοις, πριν τη διεξαγωγή ομαδικών ξεναγήσεων στις ομάδες αυτές, το 

προσωπικό του ιδρύματος έρχεται σε επαφή με τον εκπρόσωπό τους ώστε να λάβει 

γνώση των ιδιαιτέρων χαρακτηριστικών της ομάδας. 

2.2. Παρατηρήσεις – Σχόλια 

Από τις συνεντεύξεις των Μουσείων που έλαβαν μέρος στην έρευνα συμπεραίνεται 

πως με εξαίρεση το Βυζαντινό και Χριστιανικό Μουσείο, το Μουσείο Βυζαντινού 
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Πολιτισμού, στα υπόλοιπα δεν υπάρχει πρόβλεψη για την παροχή μόνιμης πρόσβασης 

στις εγκαταστάσεις τους.  Ένα επίπεδο πρόσβασης προσφέρεται και από το Εθνικό 

Αρχαιολογικό Μουσείο εντούτοις για την επίσκεψή του προϋπόθεση αποτελεί η 

εξασφάλιση συνοδού από τον επισκέπτη με πρόβλημα όρασης. Τέλος, το Μουσείο 

Μπενάκη έχει προχωρήσει στη διοργάνωση μόνιμου εκπαιδευτικού προγράμματος με 

αποδέκτες την ομάδα των ατόμων με πρόβλημα όρασης, ωστόσο δεν έχει μεριμνήσει 

για την προσβασιμότητα του περιβάλλοντος των μουσειακών κτηρίων που 

περιλαμβάνει, έτσι ώστε να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των ατόμων με προβλήματα 

όρασης, κάτι στο οποίο υστερούν και τα υπόλοιπα μουσεία. 

Επιπρόσθετα, το προσωπικό των περισσότερων χώρων φαίνεται να μην έχει λάβει 

πρόσφατη επιμόρφωση αναφορικά με τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία. 

Συγκεκριμένα, η πλειοψηφία του προσωπικού των Μουσείων που έλαβαν μέρος στην 

έρευνα επιμορφώθηκαν κατά το 2003 στα πλαίσια του Παγκόσμιου έτους των Ατόμων 

με Αναπηρία και της προετοιμασίας της Ελλάδας για τη διοργάνωση των Ολυμπιακών 

Αγώνων. 

Ακόμα, τα Μουσεία στο σύνολό τους προβάλλουν τη δυνατότητα προσφοράς 

μουσειακών ειδικών υπηρεσιών και πραγματοποίησης ξενάγησης εφόσον είναι 

ενήμερα για την επικείμενη επίσκεψη της ομάδας αυτής. Εντούτοις, η απουσία της 

μόνιμης πρόβλεψης και η προϋπόθεση της ενημέρωσης πριν την επίσκεψη, καθιστά τα 

μουσεία στην πλειοψηφία τους μη προσβάσιμα. 

Αναφορικά με τη συνεργασία με φορείς των αναπήρων πολιτών, όλα τα Μουσεία με 

εξαίρεση το Βυζαντινό και Χριστιανικό Μουσείο, το Μουσείο Βυζαντινού Πολιτισμού 

που έχουν διαμορφώσει μόνιμη πρόσβαση, φαίνεται να βρίσκονται σε επικοινωνία με 

τους φορείς των ατόμων με αναπηρία. 

Τέλος, με ελάχιστες εξαιρέσεις, οι ιστότοποι των μουσείων δεν ανταποκρίνονται στα 

κριτήρια προσβασιμότητας στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 

2.3. Ποσοτικά Αποτελέσματα - Σχολιασμός 

 

Παρακάτω ακολουθεί η παρουσίαση των αποτελεσμάτων που προέκυψαν από την 

ανάλυση των ερωτημάτων που τέθηκαν στους συμμετέχοντες. Η διεξαγωγή αυτών των 

ερωτημάτων κρίθηκε αναγκαία, καθώς το περιεχόμενο της έρευνας αποτελεί συνάμα 

και βασικό κοινωνικό και ανθρωπιστικό ζήτημα, το οποίο οφείλει να εξετασθεί εις 



186 
 

βάθος369. Θεωρήθηκε, έτσι, ότι οι ποσοτικές μετρήσεις δεν μπορούν να καλύψουν το 

ζήτημα εξολοκλήρου, καθιστώντας επιτακτική την ανάγκη για μια περαιτέρω 

εμβάθυνση στο θέμα. 

Αρχικά, αναφορικά με τον βαθμό που η ελληνική πολιτεία μεριμνά για την ισότιμη 

πρόσβαση των ατόμων με πρόβλημα στα πολιτιστικά αγαθά, μόνον ένα 4,3% των 

ερωτηθέντων δηλώνει «Πάρα πολύ» και «Πολύ» ευχαριστημένο αντίστοιχα, από τη 

δυνατότητα που του προσφέρει η ελληνική πολιτεία για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό. Ακόμα, το 39,1% και το 26,1% των ερωτηθέντων δηλώνουν «Μέτρια» και 

«Λίγο» ευχαριστημένοι αντίστοιχα (Πίνακας 2). Τα ιδιαιτέρως χαμηλά ποσοστά της 

ικανοποίησης από τη μέριμνα της πολιτείας αναδεικνύουν μια γενικευμένη 

δυσαρέσκεια από την πλευρά των ερωτηθέντων σχετικά με την εξασφάλιση και 

διαφύλαξη των δικαιωμάτων τους. Συγκεκριμένα, όπως προκύπτει από την ανάλυση 

των ερωτηματολογίων παρά την ύπαρξη νομοθετικών ρυθμίσεων η οποία αναγνωρίζει 

τα άτομα με πρόβλημα όρασης ισότιμους μετόχους σε όλα τα αγαθά και τις υπηρεσίες 

(Βλ. Κεφάλαιο 3), σύμφωνα με τις απόψεις πολλών εκ των συμμετεχόντων στην 

παρούσα εργασία, ελάχιστα από αυτά έχουν συντελεστεί στην πράξη. Αναλυτικότερα, 

σύμφωνα με τον κο. Ηλία Μαργιόλα370, πρόεδρο του Πανελληνίου Συνδέσμου 

Τυφλών, παρά τη συνεργασία μεταξύ των φορέων των ατόμων με αναπηρία με στόχο 

την εφαρμογή των νομικά κατοχυρωμένων δικαιωμάτων τους, στην πράξη αυτά δεν 

εφαρμόζονται:  

Εμείς έχουμε συνεργασία και διαβούλευση με την Πολιτεία γενικώς, γιατί 

είμαστε ο χώρος που εκφράζουμε αυτά τα πράγματα, τέλος πάντων, 

θέτουμε πάντοτε, ως αναφαίρετο δικαίωμα, ως συνταγματικό δικαίωμα και 

όλα αυτά που είπαμε ότι κατοχυρώνονται και από τις διεθνείς συμβάσεις 

και όλα αυτά για τη χρήση των αγαθών του πολιτισμού και ζητάμε, βέβαια, 

γι’ αυτό το πράγμα να υπάρχει στρατηγική που να καλύπτει το σύνολο των 

πολιτών, δηλαδή μέσα από το γενικό να καλύπτεται και το μερικό. Δηλαδή, 

ξέρω εγώ, σχεδιασμός για όλους, έτσι το λέμε συνήθως. (…) Το θέμα είναι 

                                                           
369 Θ. Ιωσιφίδης, (2008), Ποιοτικές Μέθοδοι Έρευνας και Κοινωνικές Επιστήμες, Αθήνα, Εκδόσεις 
Κριτική: 21-23. 
370 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 21 
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πάντοτε τι θα εφαρμόζεται. Ξέρετε την περίφημη ιστορία που μας έλεγε 

κάποτε ένας: «κι ένας νόμος βρε παιδιά για την εφαρμογή των νόμων». 

Συνεχίζοντας, επισημαίνει πως η πλειονότητα των βελτιώσεων που έχουν επέλθει κατά 

τα τελευταία χρόνια στη ζωή των αναπήρων πολιτών στην Ελλάδα είναι αποτέλεσμα 

του αγώνα και των διεκδικήσεων των φορέων των αναπήρων πολιτών και όχι της 

εφαρμογής της υπάρχουσας νομοθεσίας: 

Οι ανάπηροι τα τελευταία χρόνια πιο πολύ με δική τους πρωτοβουλία, με 

δικούς τους αγώνες έχουν κατακτήσει αρκετά πράγματα και υπάρχουν 

κάποιοι σήμερα που σκέπτονται καμιά φορά και το σύνολο των πολιτών. 

Το έχουμε επιβάλλει λιγάκι, εγώ πιστεύω ότι είναι μια πολύ σημαντική 

προσφορά του αναπηρικού κινήματος στον κοινωνικό και τον πολιτικό 

πολιτισμό. 

Σύμφωνα με άλλη άποψη, τα κεκτημένα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία 

οφείλονται καθαρά στους δικούς τους αγώνες οι οποίοι πρέπει να είναι συνεχείς καθώς 

δεν υπάρχει ενδιαφέρον από πλευράς πολιτείας: «Σε όσο βαθμό έχουμε διεκδικήσει 

κάποια πράγματα και τα έχουμε επιτύχει αλλά πρέπει πάντα να αγωνιζόμαστε για όλα 

αυτά. Δηλαδή δεν πιστεύω ότι μας έχουνε στο νου τους371». Επιπλέον, σύμφωνα με την 

άποψη που ακολουθεί οι διατάξεις που έχουν ψηφιστεί σε διεθνές και εγχώριο επίπεδο 

δεν παρέχουν την ασφάλεια της δέσμευσης για την εφαρμογή τους. Ως εκ τούτου, η 

εφαρμογή τους επαφίεται στη συνεχή διεκδίκηση των δικαιωμάτων από τα ίδια τα 

άτομα με αναπηρία. Εξάλλου, δεν είναι τυχαίο πως το 69,6% των ερωτηθέντων 

δηλώνει γνώστης των δικαιωμάτων του σχετικά με τα πολιτιστικά αγαθά (Πίνακας 3): 

Όλα αυτά είναι καλά αλλά δεν είναι δεσμευτικά.(…) Εμείς πρέπει να 

προσπαθήσουμε να έχουμε δεσμευτικά διατάγματα και δεσμευτικές 

αποφάσεις που δε θα μπορέσουν ούτε το δικό μας κράτος ούτε κανένας 

άλλος να τις διώξει. Πρέπει να είναι γίνει με προσπάθεια όλων μας, με 

προσωπική προσπάθεια του καθενός κ.λπ. Θέλει μεγάλη δουλειά. 

Δουλεύουμε σ’ αυτό το κομμάτι. Δεν υπάρχει καν νομοθετική ασφάλεια σε 

πάρα πολλά θέματα. Τέλος πάντων, είναι μεγάλο το ζήτημα αυτή τη στιγμή. 

Όλα αυτά που αναφέρεις το ΟΗΕ κ.λπ. κ.λπ... μπορεί να ψηφίζονται αλλά 

                                                           
371 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 19 
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είναι πράγματα που δεν λένε κάτι συγκεκριμένο, αφήνουν παραθυράκια και 

δεν λύνουν το πρόβλημα στη ρίζα του, στο βάθος. Γιατί δεν είναι 

δεσμευτικά κείμενα372. 

Όσα εκφράστηκαν μέχρι στιγμής μπορούν να συνδεθούν με την ιδιαιτέρως 

ενδιαφέρουσα άποψη του Charlton Deas373. Ο τελευταίος εξέδωσε την πρώτη 

θεωρητική μελέτη για την πρόσβαση των ατόμων με προβλήματα όρασης στους 

μουσειακούς χώρους και τους χώρους τέχνης κατά το 1913. Ήδη από εκείνη την 

περίοδο, έθετε το θέμα της απουσίας παροχών που να ευνοούν την πρόσβαση των 

ατόμων με προβλήματα όρασης στους μουσειακούς χώρους, σχολιάζοντας ταυτόχρονα 

αρνητικά το γεγονός, πως παρ’ ότι γίνεται η αρχή από ένα μουσείο τα υπόλοιπα δεν 

ακολουθούν στην ίδια γραμμή. Συμπερασματικά, υποστήριξε πως η απάντηση για τη 

μερική μέριμνα πρόσβασης στα άτομα αυτά κρύβεται στην μικρή πολιτική επιρροή 

που ασκεί η ομάδα των ατόμων με προβλήματα όρασης, κάτι που αυτομάτως την 

τοποθετεί σε μειονεκτική θέση εν σχέσει με άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία.  

Η παραπάνω άποψη  συνδέεται άμεσα με την ερώτηση που αφορά στο κατά πόσον οι 

ερωτηθέντες θεωρούν ότι ο κώδικας δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού 

Μουσείων και οι επιταγές της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την ισότιμη συμμετοχή και 

πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά εφαρμόζονται από τα 

ελληνικά μουσεία. Όπως, λοιπόν, έδειξαν τα αποτελέσματα το 34,8% θεωρεί ότι αυτό 

συμβαίνει σε «Αρκετά» μεγάλο βαθμό, ενώ το υψηλό ποσοστό του 26,1% θεωρεί ότι 

συμβαίνει «Μέτρια» και «Λίγο» αντίστοιχα. Ακόμα, το 8,7% απάντησε πως κάτι 

τέτοιο δεν επιδιώκεται «Καθόλου» από τα ελληνικά μουσεία. Σημαντικό στοιχείο στη 

συγκεκριμένη ερώτηση είναι το δεδομένο πως κανένας από τους συμμετέχοντας δεν 

επέλεξε τις απαντήσεις «Πάρα πολύ» και «Πολύ» (Πίνακας 4). Αυτό δε θεωρείται 

τυχαίο, καθότι η παραπάνω ερώτηση συνδέει τις επιβαλλόμενες κρατικές διατάξεις 

(που συμπεριλαμβάνουν τα κρατικά μουσεία) με τις διατάξεις που επιβάλλονται στα 

μουσεία από το ΙCOM (που αφορά και στις περιπτώσεις των ιδιωτικών μουσείων). Ως 

εκ τούτου, το αρκετά μεγάλο ποσοστό των αρνητικών απαντήσεων οφείλεται τόσο 

στην ελλιπή εφαρμογή των δεσμεύσεων από την πλευρά της ελληνικής πολιτείας όσο 

και στην απουσία επιβολής ουσιαστικών δεσμεύσεων στους μουσειακούς φορείς. 
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Αυτό τονίζεται από την ακόλουθη άποψη, σύμφωνα με την οποία η μη επιβολή της 

θεσμοθετημένης νομοθεσίας από την πολιτεία είναι αλληλένδετη με τη μη 

επιβαλλόμενη μέριμνα για την προσβασιμότητα στα μουσεία.  

 Η πολιτεία θα λάβει μέτρα σ’ αυτό που την υποχρεώνει η νομοθεσία ή οι 

συνταγματικές επιταγές στο κομμάτι των κυρώσεων. (…) Από μόνος του 

δεν θα φτιάξει κανείς, δυστυχώς. Επομένως, και τα μουσεία από μόνα τους, 

δεν έχουν κάνει κάτι374.  

Σύμφωνα με την παρακάτω άποψη η παροχή ισότιμης πρόσβασης εξαρτάται και από 

τους δύο προαναφερόμενους παράγοντες: 

Εξαρτάται από το μουσείο. Εξαρτάται. Δεν υπάρχει μια κεντρική γραμμή 

που να επιβάλλει και θεωρώ με τη δικιά μου τη λογική και την εμπειρία. 

Εξαρτάται στο κατά πόσο είναι ευαισθητοποιημένοι κι ανάλογα με τις 

δράσεις που κάνουν, πόσο μας θέλουν. Αλλά κεντρικό επίπεδο από την 

πολιτεία ας πούμε, δεν έχει επιβληθεί. Δεν μου απαγορεύει κανένας να μπω 

κάπου. Το θέμα είναι τι θα καταλάβω, εκεί που θα πάω. Και όσον αφορά 

για το κομμάτι της κατανόησης, σου ξαναλέω ότι εξαρτάται τον εκάστοτε 

διευθυντή, το προσωπικό, κατά πόσο έχει κάνει δράσεις που να μου 

επιτρέπουνε την πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά. Να πάρω δηλαδή ότι 

μπορεί να πάρει και ένας βλέποντας375. 

Ενώ, σύμφωνα με την παρακάτω άποψη τα ελληνικά μουσεία δεν προσφέρουν 

ίσες δυνατότητες συμμετοχής σε όλους τους επισκέπτες τους και συγκεκριμένα 

στα άτομα με πρόβλημα όρασης. Σε αυτή τη συνθήκη μερίδιο ευθύνης επωμίζεται 

και η ελληνική πολιτεία. Εξαίρεση σε αυτό αποτελούν περιστασιακές 

διοργανώσεις δράσεων και δράσεις που υποκινούνται από το ενδιαφέρον των 

ίδιων των ατόμων με πρόβλημα όρασης.   

Θεωρώ ότι η ελληνική πολιτεία έχει μία έλλειψη σε πολλά απ’ αυτά τα 

ζητήματα, υπάρχει πολλή δυνατότητα κάποιες φορές. Υπάρχει απ’ ότι 

γνωρίζω ημέρα δωρεάν, ημέρα μουσείων με ειδικές ανάγκες, που έχουν τη 

δυνατότητα να τα επισκεφθούν, αλλά αυτό γίνεται περιστασιακά και 
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συνήθως μια φορά το χρόνο, απ’ ότι γνωρίζω ή πολλές φορές εάν οι 

οργανώσεις των ατόμων με προβλήματα όρασης δραστηριοποιηθούν και 

ζητήσουν από τους αρχαιολογικούς χώρους τη δυνατότητα να μπορούν και 

τα άτομα με προβλήματα όρασης  να συμμετέχουν σ’ αυτό, να αγγίξουν, ας 

πούμε, τα μνημεία και να συμμετέχουν σ’ ότι γίνεται. Γενικότερα δεν 

υπάρχει δυνατότητα συμμετοχής στους αρχαιολογικούς χώρους και στα 

μουσεία, απ’ ότι βλέπω και όσες φορές έχω επισκεφθεί δεν γίνεται σωστή 

η επεξήγηση δηλαδή σίγουρα χρειάζεται κάποιος συνοδός μαζί σου για να 

μπορεί να σου εξηγεί τι γίνεται και τι υπάρχουν, τι μνημεία υπάρχουν376.  

Με τα παραπάνω, δηλαδή από τις μεμονωμένες πρωτοβουλίες των εκάστοτε μουσείων 

σχετίζονται και τα ποσοστά των απαντήσεων των ερωτηθέντων αναφορικά με το κατά 

πόσον τα μουσεία έχουν μεριμνήσει για την παροχή κατάλληλων προς αυτούς 

υπηρεσιών. Ειδικότερα, μόνον ένα ποσοστό της τάξης του 4,3% θεωρεί πως αυτό 

συμβαίνει σε «Πάρα πολύ» μεγάλο βαθμό, το 17, 4% σε «Αρκετά» μεγάλο βαθμό, το 

34,8%, και  30,4% σε «Μέτριο» και «Λίγο» βαθμό αντίστοιχα και ένα ποσοστό της 

τάξης του 8,7% πιστεύει πως τα μουσεία δεν έχουν φροντίσει «Καθόλου» για την 

εξασφάλιση των απαραίτητων εκείνων υπηρεσιών που θα διασφαλίζουν την πρόσβαση 

στον χώρο τους (Πίνακας 5). 

Μολαταύτα, σύμφωνα με την παρακάτω άποψη και σε αυτή την περίπτωση πέραν από 

τις πρωτοβουλίες του εκάστοτε μουσειακού φορέα και εφόσον οι διατάξεις δεν 

εφαρμόζονται τα ενδιαφερόμενα άτομα – στη συγκεκριμένη περίπτωση τα άτομα με 

πρόβλημα όρασης – πρέπει να είναι αυτά που θα διεκδικήσουν μεγαλύτερο εύρος 

προσβασιμότητας. Στο ίδιο συμπέρασμα κατέληξε και η έρευνα «Barriers to 

Participations in Culture, Art and Leisure» που εκπονήθηκε κατά το έτος 2003377 : 

Μα καλά από πού τα βρίσκεις τα συγκεκριμένα δικαιώματα ντε και καλά; 

Τα δικαιώματα πάντα τα διεκδικείς κιόλας δηλαδή. (…) Αφού το βλέπουν 

ότι πάντα το ζητάμε εμείς, το’ χουνε κατοχυρώσει κάποιοι φορείς. Άλλοι 
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τους το ζητάνε και το κάνουν. Καταλάβατε; Οπότε δηλαδή εξαρτάται και 

από μας πόσο διεκδικούμε κάθε δικαίωμα378. 

Ενδιαφέρον, ωστόσο, στο σημείο αυτό θα είχε να παραθέσουμε και μία άποψη από την 

πλευρά των μουσείων. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με τον Marcus Weisen το κατά πόσον 

θα ήταν εφικτή η αλλαγή του σχεδιασμού ενός μουσειακού χώρου και το κατά πόσον 

η τεχνογνωσία για κάτι τέτοιο θα διαμοιραστεί και στους υπόλοιπους μουσειακούς 

φορείς, εξαρτάται και από τη συμμετοχή και τη βοήθεια που ο μουσειακός φορέας θα 

δεχτεί από το κράτος:  

Πάρα πολλοί από εμάς (ενν. τους εργαζομένους των μουσείων), 

συνεχίζουμε άσκοπα να ανακαλύπτουμε εκ νέου τον τροχό χρόνο με το 

χρόνο, επειδή οι κυβερνήσεις μας δε δείχνουν να δεσμεύονται στρατηγικά 

για τη στήριξή μας ώστε να διαχειριζόμαστε, να καλλιεργούμε και να 

ανταλλάσσουμε τις γνώσεις του κλάδου μας379. 

Το ίδιο εκφράστηκε και από τους μουσειακούς φορείς που πήραν μέρος στην έρευνα 

και ειδικότερα από τους κρατικούς φορείς. Συγκεκριμένα, οι επιχορηγήσεις που 

δέχονται τα ελληνικά μουσεία εγκρίνονται από το Υπουργείο Πολιτισμού και δίδονται 

κάθε χρόνο στην Εφορία Αρχαιοτήτων, όπου και ανήκει. Επιπλέον, οι υλικοτεχνικές 

και οικονομικοτεχνικές μελέτες γίνονται με πρωτοβουλία του Υπουργείου. Εντούτοις, 

τη δεδομένη χρονική περίοδο που διεξήχθη η συνέντευξη, στον προϋπολογισμό του 

Υπουργείου δεν συμπεριλαμβάνονταν κάποια χρηματοδότηση για την δημιουργία 

προγραμμάτων για άτομα με αναπηρία380.  

Συνεχίζοντας στην ανάλυση των υπολοίπων αποτελεσμάτων, η παροχή υπηρεσιών 

συνδέεται άμεσα με το επίπεδο της προσβασιμότητας που παρέχει ο εκάστοτε φορέας. 

Αναφορικά, λοιπόν, με ερώτηση που τέθηκε στους συμμετέχοντες στην έρευνα 

σχετικά με το κατά πόσον θεωρούν προσβάσιμα τα ελληνικά μουσεία το μεγαλύτερο 

ποσοστό (39,2%) θεωρεί πως είναι «Μέτρια» προσβάσιμα. Το αμέσως μεγαλύτερο 

ποσοστό (30,4%), θεωρεί πως είναι «Λίγο» προσβάσιμα, ενώ το 13% και το 8,7% τα 

θεωρεί «Αρκετά» και «Καθόλου» προσβάσιμα αντιστοίχως. Τέλος, μόνον 1 στους 23 
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ερωτηθέντες απαντά πως είναι «Πολύ» προσβάσιμα (Πίνακας 7). Σε ό,τι αφορά στην 

έννοια της προσβασιμότητας σύμφωνα με τη βιβλιογραφία381 αυτή δεν αφορά μόνο 

στην ομαλή κινητικότητα στον μουσειακό χώρο αλλά και στην παραγωγική επαφή με 

τα εκθέματά που προβάλλει. Συμπερασματικά και όπως αναλύθηκε στο Κεφάλαιο 1 

Β’ δεν είναι τυχαίο το γεγονός, πως οι ερωτηθέντες θεωρούν στην πλειοψηφία τους 

μετρίως προσβάσιμους τους μουσειακούς χώρους δεδομένου πως και πάλι στην 

συντριπτική πλειοψηφία τους (47,8%) θεωρούν αδύνατη την αυτόνομη κίνησή τους 

στον χώρο ενός μουσείου. Ακόμα, το εξίσου μεγάλο ποσοστό της τάξης του 30,4% τη 

θεωρεί «Λίγο» εφικτή. Ένα 4,3% «Μέτρια» εφικτή και ένα 17,4% «Αρκετά» (Πίνακας 

20). Οι απαντήσεις αυτές απορρέουν από το γεγονός πως στην περίπτωση των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, το πραγματικό πρόβλημα είναι το θέμα του προσανατολισμού. 

Αυτό συμβαίνει, διότι «το πραγματικό πρόβλημα ενός τυφλού είναι να κινηθεί 

αυτόνομα σε ένα άγνωστο περιβάλλον, και όχι να ανεβεί σκάλες ή να ξεπεράσει 

διάφορα άλλα υλικά εμπόδια382». Ταυτόχρονα, σε ποσοστό 73,9% και 13% οι 

ερωτηθέντες θεωρούν «Πάρα πολύ» και «Πολύ» απαραίτητη, αντίστοιχα, τη συνοδεία 

τους από κάποιο άτομο κατά την μουσειακή τους περιήγησή (Πίνακας 19). Σε ό,τι 

αφορά στην επαφή τους με τα εκθέματα το συντριπτικό ποσοστό της τάξης του 91,3% 

των ερωτηθέντων απάντησε πως η απτική επαφή με τα εκθέματα θα τους βοηθούσε 

«Πάρα πολύ» κατά την επίσκεψή τους σε ένα μουσείο, ενώ το 8,7% απάντησε πως θα 

τους βοηθούσε «Πολύ» (Πίνακας 21). Τα παραπάνω αποτελέσματα έρχονται σε 

συμφωνία με τα αποτελέσματα της έρευνας που εκπονήθηκε από την Fiona Candlin383, 

σύμφωνα με τα οποία πολλοί από τους ερωτηθέντες της έρευνες δήλωσαν πως 

αντιμετώπισαν προβλήματα κατά την επίσκεψή τους σε μουσεία που επιτρέπονταν η 

αφή. Συγκεκριμένα, όπως υποστηρίζουν είναι πολύ δύσκολο ελλείψει όρασης να 

αντιληφθεί κάποιος ένα αντικείμενο με το οποίο δεν έχει έρθει ποτέ σε επαφή. Ακόμα, 

για πολλούς ερωτηθέντες η ιδανικότερη λύση θα ήταν να έχουν έναν οδηγό / ξεναγό 
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καθ’ όλη ή κατά ένα μέρος της περιήγησής τους, ο οποίος θα ανταποκρίνεται στις 

ανάγκες τους.  

Τα παραπάνω δεδομένα σχετικά με την επιθυμία των ατόμων με πρόβλημα όρασης για 

απτική επαφή με τα εκθέματα, φαίνεται να συμφωνούν με το σύνολο των ερωτηθέντων 

που απαντά πως συμφωνεί με την αναγκαιότητα ύπαρξης του μουσείου αφής, 

εντούτοις θα ήθελε όλα τα μουσεία να είναι δυνάμει Μουσεία Αφής, εννοώντας να του 

παρέχουν τη δυνατότητα απτικής επαφής με τα εκθέματα σε μόνιμη βάση (Πίνακας 

12). 

Σημασία έχει στο σημείο αυτό να παρατεθούν κάποιες από τις αιτιολογήσεις των 

συμμετεχόντων σε σχέση με το εν λόγω ερώτημα. Συγκεκριμένα, κάποιες απόψεις 

όπως η ακόλουθη καταδεικνύουν την αδυναμία προσβασιμότητας στην πλειοψηφία 

των μουσείων της Ελλάδας: «Μουσείο προσβάσιμο στην Ελλάδα, νομίζω είναι μόνο 

το μουσείο Αφής, για τη δική μας κοινωνική ομάδα384». Παρόμοια άποψη εκφράζεται 

και παρακάτω, επεξηγώντας ταυτόχρονα την αναγκαιότητα ύπαρξης αιθουσών αφής 

σε όλα τα μουσεία: «Αναγκαστικά υπάρχει το μουσείο αφής επειδή δεν είναι 

προσβάσιμα όλα τα άλλα μουσεία. Αν θέλεις το ιδανικό θα είναι κάθε μουσείο να έχει 

το δικό του προσβάσιμο τμήμα385». Το ίδιο αναφέρει και ο επόμενος ομιλητής: «Ναι 

πρέπει να υπάρχει ένα τέτοιο μουσείο. Όπως είναι το Αφής. Αν θα πρέπει όλα να είναι 

στα πρότυπα του Αφής. Ναι, αν θα έπρεπε όλα να είναι έτσι σε μόνιμη βάση. Όχι για 

όλα τα εκθέματα προφανώς, αλλά να υπάρχει386». Τέλος, σύμφωνα με την παρακάτω 

άποψη η αναγκαιότητα ύπαρξης παρόμοιων αιθουσών θα συμβάλλει και στην 

αποϊδρυματοποίηση και αποστοχοποίηση της ομάδας των ατόμων με πρόβλημα 

όρασης: «Το να υπάρχει δυνατότητα όλα τα μουσεία να υπάρχει κάποιος χώρος κάτι 

και όχι ένα στοχοποιημένο, ιδρυματοποιημένο εντός εισαγωγικών μουσείο387».  

Από τα παραπάνω δεδομένα, μπορούμε να συνάγουμε το συμπέρασμα πως το 

περιβάλλον ενός μουσείου και η απουσία πρόβλεψης για απτική επαφή με τα εκθέματα 

μπορούν να οδηγήσουν στην έλλειψη ενδιαφέροντος προς την επίσκεψη ενός 

μουσειακού χώρου ή ακόμα και στη δημιουργία της αίσθησης του αποκλεισμού. Η 

πιθανότητα δημιουργίας της αίσθησης του μουσειακού αποκλεισμού σε άτομα που δεν 
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χαίρουν ισότιμης πρόσβασης, αναφέρεται και από τον Joseph Wapner388, κατά τον 

οποίο η απουσία μέριμνας για την παροχή εξατομικευμένης φροντίδας για κάθε 

επισκέπτη συντείνει στην εμφάνιση τέτοιων αισθημάτων. 

 Όπως χαρακτηριστικά αναφέρει ένας από τους ερωτηθέντες:  

Στην ουσία σε αποκλείουν, δηλαδή το να μην αγγίξεις για έναν άνθρωπο 

που δεν έχει όραση είναι από κι και πέρα σαν να ανοίγω εγώ ένα βιβλίο και 

να διαβάζω απλώς, γιατί μου λένε κάποια πράγματα όταν πάω στο μουσείο, 

αλλά όταν δεν έχω πρόσβαση άμεση, δεν έχω άποψη πραγματική389. 

Επιπλέον, το γεγονός της περιστασιακής μόνον και όχι της μόνιμης πρόβλεψης για 

παροχή πρόσβασης στα άτομα με οπτικές διαταραχές είναι ένας παράγοντας που οδηγεί 

στη δημιουργία της αίσθησης του αποκλεισμού. Σύμφωνα με τον κο. Ευάγγελο 

Αυγουλά: «Υπάρχει ένας μόνιμος αποκλεισμός στο βαθμό που δεν υπάρχουν 

αντίστοιχα προσβάσιμα προγράμματα και εκθέσεις για τυφλούς390». 

Παρά τα προλεγόμενα κάτι τέτοιο δε φαίνεται να αποδεικνύεται από τα αποτελέσματα 

της παρούσας μελέτης. Σαφέστερα, μόνον το 4,3% των ερωτηθέντων απάντησε πως τα 

μουσεία τους αποκλείουν «Πάρα πολύ» από τις δράσεις τους. Ακόμα, το εξίσου μικρό 

ποσοστό του 13% απάντησε «Πολύ», ενώ το 21,7% απάντησε «Αρκετά» και «Λίγο». 

Το 17,4% απάντησε «Μέτρια» και «Καθόλου» και το 4,3% «Δε γνωρίζω / Δεν 

απαντώ» (Πίνακας 6).  

Εντούτοις, όπως αναφέρθηκε παραπάνω η αίσθηση του αποκλεισμού πηγάζει και από 

τη δυνατότητα ή μη της πρόσβασης. Από το αρκετά μεγάλο ποσοστό, λοιπόν, των 

ερωτηθέντων που δηλώνει πως τα μουσεία είναι «Μέτρια» προσβάσιμα, διαφαίνεται 

ότι ο αποκλεισμός για τα άτομα με πρόβλημα όρασης ταυτίζεται με την έννοια της 

φυσικής πρόσβασης σε ένα χώρο και δεν εμπερικλύει την έννοια της νοητικής 

προσβασιμότητας, με το κατά πόσον δηλαδή τους απαγορεύεται ή όχι να επισκεφτούν 

ένα μουσείο. Χαρακτηριστικές είναι οι απόψεις που ακολουθούν: 
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Δεν υπάρχει περίπτωση να με εμποδίσει κανείς. Γιατί η προσβασιμότητα θα 

κωλυόταν εάν δεν είχα την δυνατότητα να περπατήσω. Αφού έχω τη 

δυνατότητα να περπατήσω, να ανέβω σκάλες, να μπω στο ασανσέρ, 

προσβασιμότητα έχω391.  

Γιατί εδώ δεν είναι θέμα αν μπαίνεις μέσα. Μπαίνεις με τα πόδια σου, 

τυφλός είσαι. Δεν έχεις καροτσάκι392. 

Η αντίληψη του όρου της προσβασιμότητας μόνον από την πλευρά της φυσικής 

πρόσβασης σε ένα χώρο είναι κάτι που εν πολλοίς έχει δρομολογηθεί και από τα ίδια 

τα μουσεία. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με την Amanda Cachia393 η ισχύουσα  αντίληψη 

θέλει την αναπηρία να συνδέεται είτε με το εκπαιδευτικό τμήμα είτε με το τμήμα των 

επισκεπτών ενός μουσείου. Εντούτοις, το γεγονός πως τα προαναφερθέντα τμήματα 

είναι συχνά αποκομμένα από το τμήμα επιμέλειας είναι δηλωτικό του γεγονότος πως η 

αναπηρία δε υπολογίζεται ως ένα θέμα που χρήζει επιπλέον σκέψης και διερεύνησης. 

Ακόμα, όπως τονίζει, τα μουσεία ενδέχεται να θεωρούν πως οι επισκέπτες με 

προβλήματα όρασης έχουν ιατρικές παθήσεις και ως εκ τούτου πρέπει να τους 

παρέχεται φυσική πρόσβαση στους χώρους των μουσείων. Ωστόσο, εγκλωβισμένοι σε 

αυτό το μοτίβο συχνά ξεχνούν τις γνωστικές και εγκεφαλικές πτυχές της αναπηρίας. 

Ακόμα ενδέχεται να σχετίζεται και με το κατά πόσον μπορούν να προσεγγίσουν ένα 

μουσείο σε σχέση με άλλα άτομα που αντιμετωπίζουν κινησιολογικού τύπου 

αναπηρίες. Αυτό γίνεται φανερό καταπώς αναλύθηκε και στο Κεφάλαιο 4 Α’ μέσα από 

τις απαντήσεις που λάβαμε σχετικά με το εάν η ομάδα των ατόμων με προβλήματα 

όρασης έχει περισσότερες, λιγότερες ή ίδιες δυνατότητες πρόσβασης κατά την 

επίσκεψή τους σε ένα μουσείο. Αναλυτικότερα, ένα ίσο ποσοστό της τάξης του 30,4% 

απάντησε πως έχει λιγότερες και περισσότερες αντίστοιχα προσφερόμενες 

δυνατότητες και ενώ το 26,1% απάντησε πως έχει ακριβώς τις ίδιες δυνατότητες σε 

σχέση με άλλες ομάδες ΑΜΕΑ (Πίνακας 8). 

Ωστόσο, ενδέχεται να οφείλεται και στο γεγονός πως οι περισσότεροι θεωρούν πως τα 

τελευταία χρόνια έχουν αρχίσει να διοργανώνονται από τα μουσεία περισσότερες 
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δράσεις για άτομα με προβλήματα όρασης. Σαφέστερα, οι 18 στους 23 ερωτηθέντες 

απάντησαν πως έχουν παρατηρήσει τη διεξαγωγή περισσότερων δράσεων για την 

ομάδα τους κατά τα τελευταία χρόνια (Πίνακας 11). Στα υψηλά αυτά ποσοστά των 

θετικών απαντήσεων λανθάνει αφενός μία απογοήτευση για την απουσία δράσεων που 

τα εμπεριείχαν κατά τα παλαιότερα έτη, η οποία ενδέχεται με τη σειρά της να οδηγεί 

και σε πλασματική ικανοποίηση σχετικά με τη διοργάνωση περισσοτέρων δράσεων 

κατά τα έτη που διανύουμε. Ενδεικτική ως προς αυτό είναι η απάντηση ενός από τους 

ερωτηθέντες σε ερώτηση σχετικά με το αν αισθάνεται ότι τα μουσεία τον αποκλείουν 

από τις δράσεις τους: «Όχι, καθόλου θα βάλουμε εδώ, γιατί ήδη έχουν αρχίσει και μας 

δέχονται στις δράσεις τους394». Ακόμα, μία απάντηση που μας επιτρέπει εν μέρει να 

κατανοήσουμε το επίπεδο ικανοποίησης από τις δράσεις που διοργανώνονται από τα 

μουσεία είναι και η ακόλουθη: «Τα τελευταία χρόνια επειδή έχει ζητηθεί και θίγουμε 

τα θέματα ισοτιμίας και εύκολης πρόσβασης, γίνεται μια προσπάθεια395». Επιπλέον, 

τόσο η γενικευμένη διατύπωση της ερώτησης όσο και το γεγονός πως κάποια μουσεία 

έχουν προχωρήσει στην πραγματοποίηση δράσεων και τη διαμόρφωση προσβάσιμου 

περιβάλλοντος, απέτρεψε κάποιους ερωτηθέντες από τον συνολικό μηδενισμό των 

πρωτοβουλιών των μουσείων. Χαρακτηριστική ως προς αυτό είναι η άποψη που 

ακολουθεί: «Υπάρχει μια χαλαρότητα πιο πολύ παρά υπάρχουν προγράμματα. Ή μια 

κατανόηση άμα θέλετε. Θα έλεγα όμως αρκετά (ενν. στην ερώτηση) γιατί μπορεί να 

αδικήσω και πρωτοβουλίες που δεν είναι γνωστές396». 

Επιπροσθέτως, όπως ειπώθηκε παραπάνω, ενέχεται και ο κίνδυνος η ικανοποίησή τους 

από τους φορείς να είναι πλασματική και να επαφίεται μόνο στο γεγονός της 

ευκαιριακής διοργάνωσης προγραμμάτων που τα αφορούν καθώς με εξαίρεση το 

Βυζαντινό και Χριστιανικό Μουσείο που έχει μόνιμη έκθεση, το πρόγραμμα 

«Βλέποντας με τις Αισθήσεις» από το Μουσείο Μπενάκη και τα προγράμματα που 

διοργανώνει μία φορά το χρόνο με αφορμή την παγκόσμια ημέρα λευκού μπαστουνιού 

το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο, κανένα από τα μουσεία που συμμετείχαν στην 

έρευνα δεν παρέχει μόνιμη πρόσβαση στη συγκεκριμένη ομάδα. Η ευκαιριακή 

διοργάνωση προγραμμάτων επιβεβαιώνεται και από τον κο. Ευάγγελο Αυγουλά:  
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Το θετικό είναι ότι γίνονται προσπάθειες να δημιουργούνται κύκλοι 

ξεναγήσεων προσβάσιμων ή κάποια τμήματα εκθέσεων προσβάσιμα αλλά 

μένει εκεί αυτό. Το αρνητικό είναι ότι κάποια στιγμή η έκθεση αυτή 

σταματάει, είναι για λίγο χρονικό διάστημα και δεν υπάρχουν και μόνιμα 

τμήματα στα μουσεία που να συγκεντρώνονται όλα αυτά, όλο αυτό το 

προσβάσιμο υλικό των εκθέσεων για να μπορείς να πας μια άλλη μέρα και 

τουλάχιστον κάτι να μπορείς να δεις μόνος σου, με το δικό σου τρόπο397.  

Και συνεχίζοντας προσθέτει: 

 Είναι σε καλό επίπεδο (ενν. οι δράσεις που οργανώνουν τα μουσεία) γιατί 

δεν θέλω να μηδενίζω τα πράγματα, αλλά σας λέω ότι δεν πρόκειται να 

αναδειχθούν θετικές πρωτοβουλίες μουσείων για τους τυφλούς, όσο 

υπάρχει αυτή η αποσπασματικότητα, ότι γίνεται κάτι με αρχή, μέση και 

τέλος που δεν συνδέεται με κάτι επόμενο. 

Ακόμα, κατά τον κο. Στρατή Χατζηχαραλάμπους, Πρόεδρο της Πανελλήνιας Ένωσης 

Αμφιβληστροειδοπαθών,  η πρόσβαση σχετίζεται με τη σταθερότητα μιας δράσης, κάτι 

στο οποίο υστερούν τα ελληνικά μουσεία: 

 Αλλά θέλει πιο οργανωμένο, όχι ευκαιριακά. Δηλαδή δε θα το κάνεις για 

να δείξεις το μουσείο ότι έχει μία δράση, το θέμα είναι να το κάνεις μόνιμη 

δράση. Κατάλαβες; Να πεις, δηλαδή, μια φορά το μήνα κάνω εργαστήρι για 

άτομα με πρόβλημα όρασης. Ή αυτό το εργαστήρι για κανονικούς. Έτσι; 

Ανθρώπους. Μπορεί να είναι ανοιχτό. Δε σημαίνει κάτι398. 

Τέλος, σύμφωνα με άλλη άποψη επιβεβαιώνεται η ευκαιριακή διοργάνωση 

προγραμμάτων και η απουσία μόνιμης πρόσβασης : 

        Έχουν κάνει στα πλαίσια των προγραμμάτων που υπήρχε και σχετική 

χρηματοδότηση, κάνουν στα πλαίσια εορταστικών εκδηλώσεων, όπως για 

παράδειγμα η 3η Δεκέμβρη που είναι εθνική ημέρα για τα άτομα με 

αναπηρία ή στις 15 του Οκτώβρη που είναι η παγκόσμια ημέρα του λευκού 

μπαστουνιού, στα πλαίσια λοιπόν, αυτά μπορεί να κάνουν κάτι αλλά θα ‘ναι 
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μόνο για κείνο το διάστημα. Δε θα’ ναι κάτι το οποίο θα ’ναι μόνιμο και θα 

μπορώ να πάω και αύριο που λέει ο λόγος να το δω. (…) Πέρα  από 

μεμονωμένες καταστάσεις, η πλειονότητα τους είναι απροσπέλαστη399. 

Τα λεγόμενα, των ερωτηθέντων επιβεβαιώνει η κα. Μαρίνα Πλατή:  

Αυτή τη στιγμή αν έρθει ένα άτομο με τυφλότητα δεν έχει τίποτα να κάνει. 

Δηλαδή γιατί να’ ρθει. Κανένα μουσείο στην Ελλάδα δεν μπορείς να μπεις 

μέσα αν είσαι τυφλός και να κάνεις κάτι. Ακόμα και το Αρχαιολογικό, το 

οποίο τους αφήνει και πιάνουν πρωτότυπα, το οποίο είναι πάρα πολύ 

σημαντικό γίνεται ένα μήνα. Το Μπενάκη γίνεται όταν γίνεται το 

πρόγραμμα και πάλι είναι εξαιρετική δουλειά, αλλά όταν υπάρχει το 

πρόγραμμα. Και σε μας αν δεν αλλάξει κάτι, με συνεννόηση θα γίνεται400. 

Επιπρόσθετα, οι θετικές αυτές απαντήσεις ενέχουν την πιθανότητα της προσδοκίας 

περισσότερων δράσεων στο μέλλον. Αυτό με τη σειρά του ενδεχομένως ωθεί τα άτομα 

αυτά στο να διάκεινται θετικά απέναντι στους μουσειακούς φορείς. Τέλος, ιδιαιτέρως 

πιθανό είναι πολλά από τα άτομα που συμμετείχαν στην έρευνα να έχουν λάβει μέρος 

μόνο σε οργανωμένες επισκέψεις, κατά τις οποίες ακολουθείται προσαρμοσμένη στις 

ανάγκες τους ξενάγηση. Αυτό με τις σειρά του δεν τους επιτρέπει να έχουν ξεκάθαρη 

εικόνα για το συνολικό βαθμό πρόσβασης που ένα μουσείο προσφέρει. 

Χαρακτηριστική ως προς αυτό είναι η ακόλουθη άποψη: «Γι΄ αυτό όλοι οι τυφλοί 

προτιμούν να πηγαίνουν οργανωμένα στα μουσεία, για να ‘χει εξασφαλιστεί εκ των 

προτέρων αυτού του είδους η βοήθεια. Γιατί όταν κάποιος πάει μόνος του δεν είναι 

σίγουρο ότι θα τα καταφέρει να έχει ξεναγό401». 

Αναφορικά με το κατά πόσον είναι ικανοποιημένοι από το επίπεδο των παρεχόμενων 

μουσειακών υπηρεσιών, μόνον ένα ποσοστό της τάξης του 4,3% απάντησε ότι είναι 

«Πάρα πολύ»,  «Πολύ» και «Καθόλου» ευχαριστημένο αντίστοιχα. Ακόμα, μεγάλο 

ποσοστό και πάλι (30,4%) απάντησε ότι είναι «Αρκετά» και «Μέτρια» ευχαριστημένο 

αντίστοιχα, ενώ το 26,1% απάντησε ότι είναι «Λίγο» ευχαριστημένο (Πίνακας 15). 

Εντούτοις, τα δεδομένα της ερώτησης αυτής είναι δύσκολο να ταξινομηθούν καθώς 
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όπως προκύπτει από τη βιβλιογραφία402, ενδεικτικό είναι, πως ακόμα και σε εκθέσεις 

που είναι απόλυτα προσανατολισμένες και λειτουργούν ως πρότυπα ώστε να 

ξεπεραστούν περαιτέρω προβλήματα στον τρόπο που τα μουσεία προβάλλουν τις 

συλλογές τους στο κοινό τους, πάντα υπάρχει κάποιο μέρος του κοινού που παραμένει 

δυσαρεστημένο ως προς την προσβασιμότητα. 

Αναφορικά με την υπόλοιπες υπηρεσίες που παρέχει ένα μουσείο και πιο συγκεκριμένα 

από την παροχή υπηρεσιών από το ίδιο το προσωπικό, το μεγαλύτερο ποσοστό των 

ερωτηθέντων δηλώνει «Αρκετά» ικανοποιημένο. Ένα 21,7% δηλώνει «Μέτρια» 

ικανοποιημένο ενώ ένα 4,3% δηλώνει «Λίγο» και «Καθόλου» ικανοποιημένο 

αντίστοιχα. Σημαντικά, επίσης, είναι τα ποσοστά της τάξης του 13% που δηλώνει 

«Πάρα πολύ» και «Πολύ» αντίστοιχα ευχαριστημένο (Πίνακας 16). Τα αποτελέσματα 

αυτά έρχονται σε αντίθεση με άλλες έρευνες που έχουν διεξαχθεί στο παρελθόν, 

σύμφωνα με τις οποίες το μεγαλύτερο πλήθος των ερωτηθέντων σημειώνει πως αυτό 

που τους κουράζει περισσότερο κατά τις επισκέψεις τους στα μουσεία, είναι α) η 

ντροπή που νιώθουν όταν πλησιάζουν πολύ τα εκθέματα για να μπορέσουν να δουν και 

δέχονται παρατήρηση από τους φύλακες, β) ότι νιώθουν ανεπιθύμητοι, γ) ότι θα ήθελαν 

να τους ρωτούν στην γραμματεία εάν χρειάζονται κάποια βοήθεια403. 

Στην περίπτωση της παρούσας μελέτης τα υψηλά ποσοστά ικανοποίησης από το 

προσωπικό των μουσείων φαίνεται να οφείλονται, στην επιμόρφωση του προσωπικού, 

όπως προέκυψε από τις συνεντεύξεις που διεξήχθησαν. Ένας ακόμα παράγοντας που 

φαίνεται να συνδέεται με τις θετικές απαντήσεις είναι το γεγονός πως η βελτίωση της 

ποιότητας της πρόσβασής τους σε ένα μουσειακό χώρο δε συνδέεται με το προσωπικό 

των μουσείων αλλά με τα διοικητικά τους στελέχη. Ενδεικτική ως προς αυτό είναι η 

ακόλουθη απάντηση: «Το προσωπικό είναι φιλότιμο και... Αλλά το προσωπικό δεν 

μπορεί να σου κάνει και πολλά πράγματα. (…) Το προσωπικό και διάθεση έχει και 

φιλικό είναι404».  Επιπρόσθετα, η παρακάτω άποψη βοηθά στην κατανόηση των 

προαναφερθέντων: «το θέμα είναι, όπως και σε πολλά πράγματα, ας πούμε στο κατά 

πόσο ο ανάπηρος, ο τυφλός στη συγκεκριμένη περίπτωση τη δικιά μας, θα έχει 

πρόσβαση, εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό, πώς να πω, και από την καλή διάθεση του 
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εκάστοτε, ας πούμε, υπευθύνου, έτσι, στο μουσείο. (…) Δηλαδή, είναι θέμα καλής 

θέλησης από τη στιγμή που δεν υπάρχουν, πως να πω, καθιερωμένοι κανόνες, τους 

οποίους βέβαια και να τηρούνε, έτσι, όλοι405». Τέλος, μία ακόμα άποψη ενισχύει τον 

παραπάνω συλλογισμό: «Εντάξει, δεν μπορώ να πω καλές οι προσπάθειες αλλά το 

γεγονός ότι δεν έχω προσβασιμότητα δεν οφείλεται πάντα και στο προσωπικό, 

οφείλεται και στις εντολές που έχουν406».   Ακόμα, όπως έχει αναφερθεί και στο 

κεφάλαιο 3 Β’ η προσωπικότητα του εκάστοτε μέλους του προσωπικού παίζει 

σημαντικό ρόλο στη διαμόρφωση της συγκεκριμένης άποψης. Ενδεικτική είναι η 

ακόλουθη άποψη:  

Ότι επειδή υπάρχει γενική απαγόρευση «μην αγγίζετε» οι άνθρωποι αυτοί, 

και αυτοί που με άφησαν να αγγίξω το έκαναν από δική τους καλή 

προαίρεση και δική τους πλατύνοια, πώς να το πω, τώρα; Πλατιά σκέψη. 

Σκέφθηκαν ότι αυτός ο άνθρωπος ήρθε εδώ πέρα και δεν θα μπορεί καν να 

δει. Άρα, ας πάει στο βρόντο η απαγόρευση, ο περιορισμός του να μην τ’ 

αγγίξει, γιατί τούτο ‘δω πρέπει να τ’ αγγίξει. Όταν, όμως, έτυχα στον άλλο, 

ο οποίος είχε ή την ευθυνοφοβία ή δεν σκέφθηκε τόσο βαθιά όσο εκείνοι 

που μ’ άφησαν να το δω, εκείνος είπε «μην τ’ αγγίζετε». Δηλαδή ο κανόνας 

είναι «μην τ΄αγγίζετε», γενικώς δεν είναι για τους τυφλούς. Δηλαδή η 

διάκριση θα ήταν να πουν «αν έρθει τυφλός να του επιτρέψετε, να τον 

οδηγήσετε να τα αγγίξει». Αυτό θα ήταν η διάκριση. Αλλά και αυτό πιστεύω 

ότι δεν είναι τόσο πολλοί οι τυφλοί που θα πάνε εκεί πέρα, οι άνθρωποι και 

αν κάνουν μία τέτοια εντολή θα την ξεχάσουν γρήγορα407. 

Μολαταύτα, ιδιαιτέρως ενδιαφέρον είναι το ποσοστό (8,7%) των ερωτηθέντων που δεν 

εκφέρει άποψη πάνω στο συγκεκριμένο θέμα. Η απάντηση αυτή ενδέχεται να 

προκύπτει από την παντελή απουσία επαφής με κάποιο μέλος του προσωπικού, κάτι 

που με τη σειρά του κρίνεται πολύ αρνητικό. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με μία 

ερωτηθείσα: «Το προσωπικό συνήθως δεν το βλέπεις ποτέ. Εκτός αν γίνει καμμιά 

ομάδα που σας λέω, που θα είναι ειδικά για μας οργανωμένη. Δεν το βλέπεις, δεν 

είναι...408» Εντούτοις, ακόμα και τα ποσοστά της απάντησης «Αρκετά» ενδέχεται να 
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έχουν προκύψει από τη μικρή επαφή με τα μέλη του προσωπικού, κάτι που 

συνακόλουθα οδηγεί σε αδυναμία εκφοράς μιας περισσότερο εμπεριστατωμένης 

άποψης. Χαρακτηριστική ως προς αυτό είναι η ακόλουθη απάντηση: «Από το 

προσωπικό που έχω συναντήσει αρκετά γιατί εντάξει δεν έχω δει και κανένα 

προσωπικό, μόνο στην είσοδο, τι να σου πω, τώρα409;» 

Αναφορικά με την πρόσβαση που παρέχετε στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων, μόνο το 4,3% απάντησε πως είναι «Πολύ» ικανοποιημένο. Το 13% 

απάντησε πως είναι «Αρκετά» ικανοποιημένο, το 8,7% απάντησε πως είναι «Μέτρια», 

«Λίγο» και «Καθόλου» ικανοποιημένο αντίστοιχα. Τέλος, εντυπωσιακό είναι το 

ποσοστό του 56,5% που απάντησε πως έχει άγνοια του τρόπου με τον οποίο είναι 

δομημένες οι ιστοσελίδες των μουσείων (Πίνακας 17). Το μεγάλο αυτό ποσοστό 

φαίνεται να οφείλεται στην απουσία προσβάσιμου σχεδιασμού στις ιστοσελίδες των 

ελληνικών μουσείων όπως διαπιστώθηκε από τα δεδομένα των συνεντεύξεων που 

αφορούν τα συμμετέχοντα μουσεία410. Εντούτοις, κάτι τέτοιο όπως τονίζεται από τη 

βιβλιογραφία είναι ένα σοβαρό ατόπημα της επικοινωνιακής πολιτικής που 

ακολουθούν οι φορείς αυτοί και ως εκ τούτου έχει σημαντικές επιπτώσεις  στο επίπεδο 

επισκεψιμότητας που δέχονται από τις εκάστοτε ομάδες – στόχους411. Αυτό 

επιβεβαιώνεται από τα δεδομένα που προέκυψαν από τη συγκεκριμένη έρευνα με βάση 

τα οποία το 69,6% των ερωτηθέντων δήλωσαν πως η επίσκεψη τους σε ένα μουσείο 

αφορμάται περισσότερο από τη δική τους πρωτοβουλία. Επιπλέον, μόνον το 8,7% 

δήλωσε πως εξαρτάται από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο ανήκουν και τέλος 

το 17,4% δήλωσε πως το κίνητρο για την πραγματοποίηση μιας επίσκεψης δίδεται από 

τα ίδια τα μουσεία (Πίνακας 10). Λαμβάνοντας υπόψιν τα παραπάνω δεδομένα και τη 

βιβλιογραφία που θέλει τα άτομα με πρόβλημα όρασης να λαμβάνουν με δυσκολία την 

πρωτοβουλία επίσκεψης σε πολιτιστικούς χώρους412, συνάγουμε το συμπέρασμα πως 

οι επισκέψεις της ομάδας αυτής στα μουσεία, δεν είναι συχνό φαινόμενο. Η άποψη 

αυτή εκφέρεται σε μεγάλο βαθμό, όπως προκύπτει από την ανάλυση των δεδομένων 

της παρούσας μελέτης. Αναλυτικότερα, βάσει των συμμετεχόντων μουσειακών χώρων 
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στην έρευνα διαφαίνεται πως τα ποσοστά επισκεψιμότητας των ατόμων με 

προβλήματα όρασης κυμαίνονται σε χαμηλά επίπεδα. Συγκεκριμένα, κατά τη κα. 

Μαρία Λιάσκα, Αρχαιολόγο, Μουσειολόγο και εργαζόμενη στον Αρχαιολογικό χώρο 

της Αρχαίας Αγοράς σε ερώτηση σχετικά με το αν παρατηρείται επισκεψιμότητα του 

χώρου από άτομα με προβλήματα όρασης απαντάει πως:  

δεν είναι πολύ συχνό το φαινόμενο αλλά δεχόμαστε περιστασιακά 

επισκέπτες (…) με ρυθμό ένα με δύο άτομα το μήνα, ίσως και λιγότερους, 

εκτός από το διάστημα που κάνουμε τις δράσεις που απευθύνονται ειδικά 

σε αυτήν την ομάδα επισκεπτών και τότε έχουμε ομαδικές επισκέψεις413.  

Επιπρόσθετα, κατά την κα. Μαρίνα Πλατή, Αρχαιολόγο και υπεύθυνη εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων του Μουσείου Κυκλαδικής Τέχνης, αναφορικά με την περιγραφή μιας 

έκθεσης για τη Ρώσικη Πρωτοπορία που διοργανώθηκε το 2008 από το εν λόγω 

Μουσείο σε συνεργασία με το Κρατικό Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης και απευθυνόταν 

και σε άτομα με πρόβλημα όρασης, αναφέρει πως «δεν είχε προσέλευση». 

Συνεχίζοντας, αναφερόμενη σε ένα πρόγραμμα που διοργάνωσε το εν λόγω Μουσείο 

αναφέρει «δεν μπορώ να πω ότι πήγε πολύ σπουδαία, έως καθόλου σπουδαία414».  

Κατά την κο. Παναγιώτη Βοσνίδη, Αρχαιολόγο και υπεύθυνο στο γραφείο 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων του Βυζαντινού και Χριστιανικού Μουσείου, η 

επίσκεψη των ατόμων της συγκεκριμένης ομάδας ακολουθεί «μια σχετική τακτικότητα 

στο πλαίσιο των συχνών εξόδων  που έχουν τέτοιου είδους ομάδες, που δεν είναι και 

πολύ συχνές». Επεξηγώντας προσθέτει πως οι επισκέψεις του ενήλικου κοινού της εν 

λόγω ομάδας «μπορεί να είναι και μία - δύο φορές το χρόνο και αυτό ομαδικά σε 

γκρουπ.  Μεμονωμένους…δεν έχουμε καμία τέτοια περίπτωση415». 

Κατά την κα. Μαρία – Χριστίνα Γιαννουλάτου416, υπεύθυνη των εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων στο Μουσείο Μπενάκη «το πρόγραμμα (ενν. Βλέποντας με τις 

Αισθήσεις)  πηγαίνει καλά, έχει ανταπόκριση, παρότι χρειάστηκε έτσι στην αρχή να 

δώσουμε ένα μικρό αγώνα για να.. πείσουμε. Αυτό δηλαδή το είδαμε και μας το ‘χαν 
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πει και από τους ίδιους του φορείς τυφλότητας ότι υπήρχε μία μεγάλη δυσκολία, κατ’ 

αρχήν εμπιστοσύνης». 

Σε ερώτηση σχετική με τον αριθμό των επισκεπτών με προβλήματα όρασης που 

δέχεται το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο, δεν υπάρχουν συγκεκριμένα στοιχεία τα 

οποία να προσμετρούν των αριθμό της συγκεκριμένης ομάδας επισκεπτών. Αυτό 

συμβαίνει καθώς σύμφωνα με την κα. Δέσποινα Καλεσοπούλου, Αρχαιολόγο, 

Μουσειολόγο και υπεύθυνη του τμήματος εκπαιδευτικών προγραμμάτων του Εθνικού 

Αρχαιολογικού Μουσείου, «στην είσοδο του μουσείου δεν κρατάμε τέτοια 

στατιστικά417». Εντούτοις, σύμφωνα με τις συμμετέχουσες της συνέντευξης οι 

περισσότερο οργανωμένες επισκέψεις στις οποίες συμμετέχουν και ομάδες από τους 

συλλόγους και τους φορείς των ατόμων με προβλήματα όρασης, συντελούνται κατά το 

μήνα Οκτώβρη και τότε έχουν μεγάλη προσέλευση.  

Ακόμα, κατά την κα. Ρένα Βεροπουλίδου  τα ποσοστά επισκεψιμότητας των ΑμεΑ, 

έχουν μειωθεί σε γενικό βαθμό σε σχέση με παλαιότερα έτη:  

το 2004 με -8,-9,-10, ίσως νομίζω ότι είχαμε μεγαλύτερη ζήτηση, δηλαδή  

παίρνανε τηλέφωνο περισσότερα και ερχόντανε κόσμος ΑΜΕΑ σε σχέση 

με τώρα. Δηλαδή τα τελευταία τέσσερα χρόνια, ενώ ας πούμε στο παρελθόν 

κάναμε και 3 και 4 προγράμματα για ΑΜΕΑ το χρόνο, οτιδήποτε ΑΜΕΑ, 

τα τελευταία 3-4 χρόνια, ζήτημα να κάνουμε ένα. Εμείς προσφέρουμε το 

ίδιο πράγμα. Δεν έχει αλλάξει αυτό που προσφέρουμε418. 

Αν αναζητήσουμε τα αίτια που οδηγούν στον μικρό αυτό αριθμό επισκεψιμότητας, θα 

οδηγηθούμε σε απόψεις που εν πολλοίς σχετίζονται με το μικρό πληθυσμιακά αριθμό 

που αντιμετωπίζει προβλήματα όρασης και έχει πρόσβαση στα μεγάλα αστικά κέντρα, 

όπου και συγκεντρώνεται ο μεγαλύτερος αριθμός μουσείων.  

Αναλυτικότερα, κατά την κα. Μαρία Λιάσκα η μικρή επισκεψιμότητα οφείλεται στον 

μικρό αριθμό ατόμων που ανήκουν σε αυτή την ομάδα επισκεπτών, κάτι που ορίζει στα 

διακόσια άτομα στην πόλη της Αθήνας και όχι στην ύπαρξη οποιουδήποτε φραγμού 

από τον χώρο. 
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Σε ερώτηση σχετικά με το αν παρατηρείται ενδιαφέρον από την πλευρά των ατόμων 

με πρόβλημα όρασης να επισκεφτούν μουσειακούς χώρους, η κα. Μαρία Λιάσκα 

απαντά πως συνάδελφοί της έχουν μεταφέρει πως οι επισκέψεις ατόμων με πρόβλημα 

όρασης είναι «σπάνιο φαινόμενο». Η ίδια θεωρεί πως: 

όπως όλοι οι άνθρωποι, όπως και οι βλέποντες υπάρχει ένα ποσοστό που 

ενδιαφέρεται και ένα πολύ μεγαλύτερο ποσοστό που δεν ενδιαφέρεται. (…) 

Από το ποσοστό των ανθρώπων που έχουν προβλήματα όρασης (ενν. 

υπάρχει) ένα ποσοστό σχεδόν ανάλογο με τους βλέποντες που 

ενδιαφέρονται για τα μουσεία, οπότε αν υποθέσουμε ότι μπορεί να έχουμε 

- δεν έχω επίσημα στοιχεία αυτήν την εποχή αλλά - 20.000 άτομα με 

προβλήματα όρασης στην Ελλάδα, ένα 20% που θα ενδιαφέρεται δεν είναι 

πάνω από 2.000 άτομα, τα οποία μπορεί να ζουν μακριά από τους χώρους 

μας και να μην μπορούν να έρθουν. Δηλαδή δεν είναι τόσο μεγάλη η 

ζήτηση. Μόνον όταν γίνεται κάτι επετειακό έχουμε μεγαλύτερη συμμετοχή. 

(…) Φυσικά, υπάρχει κι ένα ποσοστό που ενδιαφέρεται και εμποδίζεται 

αλλά γι’ αυτό το ποσοστό υπάρχει ανάγκη να ανταποκριθούμε για την ώρα. 

(…) Θεωρώ ότι το ποσοστό που θα ενδιαφερθεί δεν πρέπει να περιμένουμε 

ότι θα υπερβεί το μέσο ποσοστό των ανθρώπων που ενδιαφέρονται για τα 

μουσεία. 

Την ίδια άποψη εκφράζει και ο κος. Ηλίας Μαργιόλας λέγοντας χαρακτηριστικά 

πως: 

δεν πρέπει να θεωρήσουμε όταν λέμε άτομα με αναπηρίες ή άτομα με 

προβλήματα όρασης ότι όλοι οι άνθρωποι ενδιαφέρονται περισσότερο απ’ 

ότι ενδιαφέρεται ο μέσος άνθρωπος. Ίσως και να ‘ναι και περισσότερο, 

αλλά αυτό δε σημαίνει ότι μπορεί να συρρέουν κατά εκατοντάδες για να.. 

Είναι ανάλογα με τα ενδιαφέροντα που έχει ο κάθε άνθρωπος και οι 

περισσότεροι από αυτούς όταν είναι στις ηλικίες αυτές, 70, 80, κ.λπ. στην 

τέταρτη πια που λέμε ηλικία, υπερήλικες, και να είναι και στα χωριά τους , 

δεν έχουν καμία πρόσβαση γενικότερα, όχι στα μουσεία. Δεν έχουν τέτοια 

ενδιαφέροντα, δεν έχουν αναπτυχθεί στη ζωή τους όσο ήτανε ακόμα 

βλέποντα άτομα. (…) Είναι, λοιπόν, μια φυσιολογική συμμετοχή αυτή. 

Τώρα, λοιπόν, παίζουν και ρόλο βέβαια οι ιδιαιτερότητες, οι ιδιαίτερες 
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ανάγκες για να οργανώσεις παραδείγματος χάριν μία επίσκεψη σ΄ ένα 

μουσείο, δεν είναι εύκολο για κάποιον να πάει μόνος του, σε σπάνιες 

περιπτώσεις, πρέπει να έχει περιβάλλον οικογενειακό, το οποίο να μπορεί 

να ανταποκριθεί σ΄ αυτή την ανάγκη, έτσι δεν είναι; Λοιπόν, όταν έχω εγώ 

τη μάνα μου, λέω τώρα, έχω τον πατέρα μου, που οι άνθρωποι δεν έχουν 

πάει ποτέ σε μουσείο, πώς εμένα θα με τρέχουνε στα μουσεία παιδάκι ή το 

ένα τ’ άλλο; Είναι κάπως… (…) εντάξει, βλέπετε πρέπει να υπάρχει  ένα 

κίνητρο και μια οργάνωση κυρίως419.  

Η ίδια άποψη εκφράζεται και από τον κο. Παναγιώτη Μαρκοστάμο, Γενικό 

Γραμματέα του Πανελληνίου Συνδέσμου Τυφλών, προσθέτοντας και τον 

προαναφερόμενο παράγοντα της έλλειψης κινήτρου από τα μουσεία αλλά και των 

προϋπαρχόντων αρνητικών εμπειριών. Όπως συγκεκριμένα αναφέρει: 

τη στιγμή που λέμε ότι έχουμε 25.000 τυφλούς στην Ελλάδα, ένα ανάλογο 

ποσοστό θα τους ενδιαφέρει να πάει σ’ ένα μουσείο. Ένα άλλο ποσοστό 

πάλι θα το ενδιαφέρει να υπάρχει ένα κίνητρο να πάει σ’ ένα μουσείο. 

Ψάχνει να βρει ένα κίνητρο να πάει σ’ ένα μουσείο. Αν γίνει οργανωμένα 

και πειστούν και τα ίδια τα άτομα ότι θα ΄χουν καλή πρόσβαση, ας πούμε, 

στα εκθέματα, πιστεύω ότι μπορεί να υπάρξει ενδιαφέρον.(…)  

Συνεχίζοντας, στον παράγοντα του κινήτρου προσθέτει και έναν επιπλέον παράγοντα 

που πρέπει να ξεπεραστεί, ο οποίος σχετίζεται με τις προϋπάρχουσες αρνητικές 

εμπειρίες: 

ε..πρώτη φορά που πήγα σε μουσείο, ένιωσα πολύ άσχημα όταν άκουγα τις 

φωνές των συμμαθητών μου ενθουσιασμού «ω, τι ωραίο!». (…) Κι εγώ 

έπρεπε να αρκεστώ στα λόγια του δασκάλου μου, ο οποίος ο άνθρωπος 

περιέγραφε και έλεγε «ναι, εδώ βλέπουμε αυτό, εδώ βλέπουμε εκείνο». Και 

έλεγα «γιατί δεν το ανοίγουνε, ξέρω ‘γω, αυτό να το πιάσω;».  Μου έλεγαν 

«δεν γίνεται». Εε...μετά δεν πήγαινα στα μουσεία. Δηλαδή όταν πήγαινε το 

σχολείο εκδρομή στο μουσείο, δεν πήγαινα, γι’ αυτόν τον λόγο. Είχα πάει 

μόνο στο Βυζαντινό μουσείο κι αυτό γιατί μας είχανε πει ότι θα μας δείξουν 

κι εμάς ε.. κάποια πράγματα που δεν βλέπαμε, και όντως επειδή είχε έρθει 
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σ’ επαφή ο δάσκαλος απ’ το σχολείο και όντως εκεί ανοίξανε κάποιες 

προθήκες, μας δείξανε κάποια σκεύη, θυμάμαι,(…) Ε, μετά είχαμε πάει με 

τη Σχολή Τυφλών στο Πολεμικό μουσείο, είχε γίνει μία ξεχωριστή έτσι για 

‘μας εκεί μια ξεχωριστή έκθεση, (…)  Μ΄ άρεσε εκεί δηλαδή αυτό που πήγα. 

Αλλά γενικότερα στα υπόλοιπα μουσεία δεν πήγαινα. Και μόνον, όταν πήγα 

στο Μουσείο Αφής στο Φάρο Τυφλών και πήγα και είδα στην Α΄ 

Γυμνασίου πάλι με το σχολείο, εκπαιδευτική επίσκεψη, μόνον εκεί, άρχισα 

δηλαδή σιγά-σιγά να...βρίσκω ότι μ’ ενδιαφέρει, ότι θα μ’ ενδιέφερε πάρα 

πολύ το κομμάτι αυτό γιατί έπιανα ένα άγαλμα, έπιανα ένα έκθεμα εκεί, το 

άγγιζα, προσπαθούσα να μπω και στη φιλοσοφία του καλλιτέχνη και μετά 

ξαναπήγα και ξαναπήγα, ξαναπήγα. Δηλαδή έχω πάει, το μουσείο Αφής 

μπορώ να το πω επισκέφθηκα να πω 15-20 φορές, και πήγαινα κάθε φορά 

σε 2-3 συγκεκριμένα εκθέματα και κάθε φορά ήταν και κάτι άλλο ε.. 

ανακάλυπτα καθώς άγγιζα το έκθεμα, ναι. Τότε, στην ουσία κατάλαβα ότι 

μ’ ενδιαφέρει, μ’ αγγίζει ο συγκεκριμένος χώρος, για να πάω να τον 

επισκεφθώ420. 

Παρόμοια άποψη εκφράζεται και από την κα. Μαρία – Χριστίνα Γιαννουλάτου: 

Νομίζω ότι σαφώς ενδιαφέρονται (ενν. τα άτομα με πρόβλημα όρασης), 

τουλάχιστον στην Αθήνα, είναι λίγο διστακτικά  να δηλώσουν συμμετοχή 

σ’ αυτές τις δράσεις. Έχω την αίσθηση ότι υπάρχει μία μεγάλη δυσπιστία, 

η οποία έχει εδραιωθεί από χρόνια, πάνω σε αρνητικές εμπειρίες των 

ανθρώπων αυτών, που βασίστηκαν ή σε πρόχειρους σχεδιασμούς ή σε 

ανύπαρκτους σχεδιασμούς και αυτό τους κάνει να είναι λίγο ανασφαλείς να 

εμπιστευτούν ένα φορέα για να έχουν μία τέτοια επίσκεψη και εμπειρία. Η 

γνώμη μου όμως είναι ότι όταν έχουν μία θετική έτσι εμπειρία  να το πω, 

εντύπωση σχηματισμένη, τότε είναι πολύ μεγάλη η χαρά που έχουν, άρα 

μπορώ να πω ότι σαφώς θα τους ενδιέφερε421. 

                                                           
420 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 25 
421 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 2 
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Στο ίδιο πλαίσιο ανήκει και η άποψη του κου. Βαγγέλη Αυγουλά, σύμφωνα με τον 

οποίο το ενδιαφέρον από την πλευρά των ατόμων με προβλήματα όρασης μπορεί να 

κινητοποιήσει τα μουσεία και να δημιουργήσει καλύτερες συνθήκες πρόσβασης.  

Θα μπορούσαν (ενν. τα άτομα με πρόβλημα όρασης) να δείξουν 

περισσότερο (ενν. ενδιαφέρον) και αυτό σίγουρα θα το καταλάβαιναν τα 

μουσεία αν δείχνανε περισσότερο ενδιαφέρον και θα κάνανε και αυτοί 

εντονότερες δράσεις για τους τυφλούς. Πολλές φορές μας κρατάν μακριά 

και από μια προσβάσιμη έκθεση, η δυσπιστία για το πόσο καλή μπορεί να 

είναι, πόσο καλά προσβάσιμη μπορεί να είναι και από αυτήν την 

προκατάληψη και τα άτομα με προβλήματα όρασης, απαξιώνουν μία 

πρωτοβουλία, πριν καν την γνωρίσουν. Υπάρχει ένα μικρό μερίδιο ευθύνης 

και σε μας, μικρότερο από την πολιτεία ενδεχομένως και λίγο μικρότερο 

και για τα μουσεία422. 

Μία άλλη άποψη θέλει τα άτομα με πρόβλημα όρασης να μην έχουν αναπτύξει την 

κουλτούρα της επίσκεψης πολιτιστικών φορέων και αυτό οφείλεται σε μεγάλο βαθμό 

στην παιδεία που λαμβάνουν. Κάτι το οποίο συμφωνεί με την άποψη του Hayhoe 

(2000: 4) κατά τον οποίο, το επίπεδο ενασχόλησης με τις τέχνες και το ενδιαφέρον για 

αυτές είναι άμεσα συνδεδεμένο με την παιδεία που λαμβάνουν τα άτομα με 

προβλήματα όρασης κατά τη διάρκεια της φοίτησής τους.  

 

Δεν έχουν κουλτούρα. Κι σ΄ αυτό φταίει η εκπαίδευσή τους. Είτε ως τυφλοί 

δεν ξεκίνησαν να το κάνουν αυτό νωρίς, οπότε δεν μπήκε στο κομμάτι της 

εκπαίδευσής τους, κι επομένως δεν ξέρουν τι να κάνουν. (…)Οπότε θεωρώ 

ότι δεν έχουν μάθει να το κάνουν αλλά και ενήλικας να είσαι και να χάσεις 

την όραση αργότερα, μέση ηλικία προς τρίτη ηλικία που εμφανίζουν τις 

παθήσεις, σπάνια αν δεν έχεις μάθει πολιτισμό και να επισκέπτεσαι μουσεία 

θα είναι πιο αποκλεισμένος με την όραση του να πάει σ’ ένα μουσείο423. 

                                                           
422 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 20 
423 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 28 
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Το ίδιο επιβεβαιώνεται κι από άλλη ερωτηθείσα: Είναι λίγο, λίγο πικρή αλήθεια 

αλλά αυτό βέβαια δεν υπάρχει το ενδιαφέρον, τουλάχιστον από τους νέους424. 

Εντούτοις, οι παραπάνω απόψεις αντιτίθενται στα αποτελέσματα της παρούσας 

έρευνας τα οποία δείχνουν πως μεγάλο ποσοστό των ερωτηθέντων επισκέπτεται 

μουσειακούς χώρους ακόμα κι όταν δεν έχουν διαμορφώσει κάποια δράση ειδικά για 

την ομάδα τους. Συγκεκριμένα, το 21,7% των ερωτηθέντων απαντά πως επισκέπτεται 

σε «Πάρα πολύ» μεγάλο βαθμό και το 4,3% «Πολύ» και «Καθόλου» μεγάλο 

αντίστοιχα. Το μεγαλύτερο ποσοστό (34,8%) απαντά πως προβαίνει σε αυτή την 

ενέργεια «Αρκετά», ενώ το 17,4% σε «Μέτριο» και «Λίγο» βαθμό αντίστοιχα 

(Πίνακας 18). Επιπρόσθετα, αναφορικά με το κατά πόσον θα πραγματοποιούσαν 

συχνότερες επισκέψεις στα μουσεία εάν αυτά ήταν σε μόνιμη βάση προσβάσιμα για 

αυτούς, το 43,5% και το 8,7% δηλώνει πως θα τα ενέτασσαν σε «Πάρα πολύ» και 

«Πολύ» μεγάλο βαθμό, αντίστοιχα. Ακόμα, ένα 30,4% απαντά σε «Αρκετά» μεγάλο 

βαθμό και μόνο 1 στους 24 απαντά «Μέτρια», «Λίγο» και «Καθόλου» αντίστοιχα 

(Πίνακας 14). Ακόμα, δε θεωρείται τυχαίο πως το 82,6% των ερωτηθέντων έχουν 

πραγματοποιήσει επίσκεψη στο Μουσείο Αφής (Πίνακας 13). 

Τα παραπάνω ποσοστά αναδεικνύουν την ύπαρξη ενδιαφέροντος από την πλευρά των 

ατόμων με προβλήματα όρασης ενώ ταυτόχρονα υπερτονίζουν τόσο το γεγονός της 

ευκαιριακής διοργάνωσης ειδικών δράσεων, όσο και την ελλιπή λήψη μέτρων που να 

καθιστούν προσβάσιμους τους μουσειακούς χώρους σε μόνιμη βάση. 

Αναφορικά με τα χαρακτηριστικά που κατά την άποψη των ερωτηθέντων θα 

συνέβαλλαν στη μόνιμη ύπαρξη προσβασιμότητας, (όπως έχει αναλυθεί διεξοδικά και 

στο Κεφάλαιο 2 Β’ πέρα από τη δυνατότητα απτικής επαφής με τα εκθέματα και την 

ύπαρξη συνοδού-οδηγού κατά την επίσκεψή τους, πολύ βοηθητική κρίνεται η παροχή 

ακουστικής ξενάγησης, ανάγλυφου χάρτη κατόψεως, η ύπαρξη οδηγού όδευσης, ο 

υπομνηματισμός και η παροχή βοηθητικών φυλλαδίων στη γραφή Braille ή σε 

μεγαλύτερη γραμματοσειρά. Η προσφορά των παραπάνω υπηρεσιών προκρίνεται τόσο 

από τη βιβλιογραφία που αναφέρθηκε αναλυτικά στο Κεφάλαιο () όσο και από άλλα 

αποτελέσματα ερευνών425. 

                                                           
424 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 30 
425 F. Candlin (2003), «Blindness, art and exclusion in museums and galleries», The international Journal 
of Art Design, 22 (1), pp. 100-110 and Levent, N. &. Pursley, J.M., (2013) “Sustainable Museum Access: 
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Σχετικά με την παροχή ακουστικής ξενάγησης, η συντριπτική πλειοψηφία των 

ερωτηθέντων (91,3%) έκρινε την ύπαρξη αυτής της υπηρεσίας «Πάρα πολύ» 

ευεργετική, ενώ μόνο 1 στους 23 απάντησε πως θα ήταν «Πολύ» και «Καθόλου» 

βοηθητική (Πίνακας 22). Σχετικά με την ύπαρξη οδηγού όδευσης, το 52,2%  θεωρεί 

την ύπαρξη του «Πάρα πολύ» βοηθητική, το 4,3% «Πολύ» βοηθητική, ενώ το 21,7% 

«Αρκετά» και «Καθόλου» βοηθητική αντίστοιχα (Πίνακας 24). Σχετικά με την 

τοποθέτηση υπομνημάτων στην Braille και την ύπαρξη λεζαντών εκτυπωμένων σε 

μεγαλύτερη γραμματοσειρά, το 65,2% των ερωτηθέντων απάντησε πως θα 

υποβοηθούνταν «Πάρα πολύ» από τις παραπάνω παρεμβάσεις. Ακόμα, ένα 13% 

απάντησε «Πολύ», ένα 8,7% απάντησε «Λίγο» και ένα 4,3% απάντησε «Αρκετά», 

«Μέτρια» και «Καθόλου» αντίστοιχα (Πίνακας 26). Αναφορικά με το βοηθητικά 

φυλλάδια στην απτική γραφή ή σε μεγάλη εκτύπωση, τα αποτελέσματα της έρευνας 

αποδεικνύουν πως κατά 65,2% είναι «Πάρα πολύ» χρήσιμα. Ακόμα, το 13% των 

ερωτηθέντων τα κρίνει «Πολύ» και «Αρκετά» χρήσιμα αντίστοιχα. Τέλος, το 4,3% 

θεωρεί πως η χρησιμότητά τους είναι «Μέτρια». Ακόμα, ένα ανάλογο ποσοστό δεν 

αναγνωρίζει καμία χρησιμότητα στην ύπαρξή τους (Πίνακας 27). Σχετικά με το 

ενδεχόμενο ύπαρξης ανάγλυφου χάρτη, η παροχή αυτή προκρίνεται σε «Πάρα πολύ» 

μεγάλο βαθμό από το 56.5% των ερωτηθέντων, σε «Πολύ» και «Αρκετά» μεγάλο 

βαθμό από το 13% και το 21,7% αντίστοιχα, ενώ μόνον 1 στους 23 θεωρεί πως κάτι 

τέτοιο θα τον βοηθούσε «Λίγο» και «Καθόλου» (Πίνακας 25). Αναφορικά με την 

ύπαρξη εντονότερου φωτισμού στους χώρους του μουσείου, το 30,4% των 

ερωτηθέντων απαντά πώς κάτι τέτοιο θα τους βοηθούσε σε «Πάρα πολύ» μεγάλο 

βαθμό, το 8,7% απαντά πως θα ήταν «Αρκετά» βοηθητικό, ενώ το μεγαλύτερο ποσοστό 

των ερωτηθέντων δεν βρίσκει «Καθόλου» βοηθητική τη συγκεκριμένη προσαρμογή 

(Πίνακας 23). Τα ποσοστά αυτά των απαντήσεων οφείλονται στην επίδραση που έχει 

ο φωτισμός στα διάφορα είδη των προβλημάτων όρασης. Συγκεκριμένα σύμφωνα με 

έναν ερωτηθέντα: Εμένα πλέον δεν μ’ απασχολεί αλλά απ’ ότι ξέρω, από την εμπειρία 

μου, δηλαδή, είναι τόσο διαφορετικές οι..., έχει τόσο μεγάλο φάσμα, η ποικιλία, ας 

πούμε είναι μεγάλη των προβλημάτων όρασης που άλλα άτομα τα βοηθάει ο έντονος 

                                                           
A two-way Street”, Disability Studies Quarterly, 33 (3), (n.d.) (Ανακτήθηκε από http://dsq-
sds.org/article/view/3742/3274 την 20/4/2015) 

http://dsq-sds.org/article/view/3742/3274
http://dsq-sds.org/article/view/3742/3274
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φωτισμός, εμένα, ας πούμε, κάποτε θα με βοηθούσε, κάποιους γνωστούς που είχα δεν 

θα τους βοηθούσε καθόλου. (…) Έχει να κάνει βέβαια με την πάθηση426. 

2.4. Συμπεράσματα 

Λαμβάνοντας υπόψη τα δεδομένα που προέκυψαν από τη ανάλυση των συνεντεύξεων 

που διεξήχθησαν με το σύνολο των μουσείων που συμμετείχαν στην έρευνα και τους 

επισκέπτες με πρόβλημα όρασης, συνάγονται τα εξής συμπεράσματα: 

Η πλειοψηφία των συμμετεχόντων μουσειακών φορέων συμμορφώνεται μερικώς με 

τις επιταγές της Ευρωπαϊκής Ένωσης και του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων για 

την παροχή ισότιμης πρόσβασης όλων των κοινωνικών ομάδων στις εγκαταστάσεις 

τους. Αναλυτικότερα τα περισσότερα παρέχουν μερική φυσική και κυρίως νοητική 

πρόσβαση κι αυτό κατόπιν επικοινωνίας και ενημέρωσης για την επικείμενη επίσκεψη. 

Στην μερική αυτή συμμόρφωση με τους κανονισμούς μερίδιο ευθύνης φαίνεται να 

φέρει και η ελληνική πολιτεία.  

Επιπρόσθετα, σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας φαίνεται πως τα μουσεία δε 

δέχονται μεγάλο αριθμό επισκεψιμότητας από τα άτομα με πρόβλημα όρασης παρότι 

τα ίδια δηλώνουν πως αυτό συμβαίνει σε αρκετά μεγάλο ποσοστό. Η μικρή 

επισκεψιμότητα της εν λόγω ομάδας φαίνεται να εξαρτάται από πολλούς παράγοντες. 

Αναλυτικότερα, φαίνεται να οφείλεται στην ελλιπή εφαρμογή των κανόνων 

προσβασιμότητας και στις πολύ μεγάλες δυσκολίες που αντιμετωπίζουν αναφορικά με 

την κινητικότητα και την επαφή τους με το μουσειακό περιεχόμενο. Ακόμα, ενδέχεται 

να οφείλεται στον μικρό αναλογικά πληθυσμό της ομάδας αυτής και το μικρό 

αντίστοιχα ποσοστό των ατόμων αυτής της ομάδας που έχουν ως προτεραιότητά τους 

την επίσκεψη μουσειακών χώρων. Επιπλέον, μπορεί να οφείλεται στην λανθασμένη 

επικοινωνιακή πολιτική που ακολουθούν οι μουσειακοί φορείς. Τέλος, φαίνεται πως η 

επισκεψιμότητα αυτή θα αυξάνονταν εφόσον τα μουσεία τους παρείχαν τις 

απαραίτητες υπηρεσίες πρόσβασης. 

Αναφορικά, τώρα, με το βαθμό ικανοποίησης της ερευνώμενης ομάδας επισκεπτών 

φαίνεται πως στην πλειοψηφία τους δεν βιώνουν αισθήματα αποκλεισμού από τα 

μουσεία, ενώ είναι αρκετά ικανοποιημένα από το προσωπικό των ιδρυμάτων και τις 

υπηρεσίες που τους παρέχονται.  

                                                           
426 Βλ. Παράρτημα – Συνέντευξη 8 
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Ωστόσο, βάσει των νομοθετικών διατάξεων η παροχή κατώτερης ποιότητας υπηρεσιών 

προς τα άτομα με αναπηρία θεωρείται παράνομη, ως εκ τούτου η ικανοποίηση των 

ερωτηθέντων αναφορικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες ενδέχεται να οφείλεται σε 

ελλιπή γνώση των δικαιωμάτων τους αναφορικά με την πρόσβαση στα πολιτιστικά 

αγαθά, παρά το γεγονός πως το μεγαλύτερο μέρος των ερωτηθέντων δηλώνει το 

αντίθετο. 

Επιπλέον, σε αντιστοιχία με τη θεώρηση των μουσείων φαίνεται πως για τα άτομα με 

πρόβλημα όρασης η έννοια της προσβασιμότητας ταυτίζεται μόνον με την έννοια της 

φυσικής πρόσβασης και δεν συμπεριλαμβάνει την έννοια της νοητικής. Αυτό γίνεται 

φανερό από το ερώτημα που αφορά στις δυνατότητες που έχουν σε ένα μουσείο τα 

άτομα με πρόβλημα όρασης εν συγκρίσει με τις υπόλοιπες ομάδες ατόμων με 

αναπηρία. 

Καταλήγοντας, φαίνεται πως υπάρχει η αναγκαιότητα για την εφαρμογή μιας σειράς 

μουσειολογικών παρεμβάσεων καθώς επίσης και η αντίστοιχη παροχή υπηρεσιών ώστε 

τα άτομα με πρόβλημα όρασης να χαίρουν ισότιμης πρόσβασης με τους υπόλοιπους 

επισκέπτες των μουσείων. Οι προαναφερθείσες εφαρμογές και υπηρεσίες, 

συνοψίζονται στις παρακάτω:  

 Αναγκαιότητα απτικής επαφής με τα εκθέματα 

 Αναγκαιότητα διευκόλυνσης της αυτόνομης κινητικότητας τους στους χώρους 

των μουσείων 

 Αναγκαιότητα προσφοράς ζωντανής ή ηχητικής ξενάγησης ώστε να μπορούν 

να έρθουν σε ουσιαστική και παραγωγική επαφή με τα μουσειακά εκθέματα 

 Αναγκαιότητα παροχής βοηθητικών μέσων (οδηγό κινητικότητας, 

υπομνηματισμό στη Braille  ή σε μεγαλύτερη γραμματοσειρά, ενημερωτικό 

οδηγό στη Braille  ή σε μεγαλύτερη γραμματοσειρά, χρήση μακετών και 

απτικού χάρτη κατόψεως) για τη διευκόλυνση της πρόσβασής τους. 

2.5. Προτάσεις για μελλοντική έρευνα 

Κατά τη διάρκεια ανάλυσης των αποτελεσμάτων, έγινε εμφανής μία αντιφατικότητα 

ανάμεσα στις παροχές που στην πραγματικότητα προσφέρονται από τα μουσεία και 

στις δυσκολίες που αντιμετωπίζουν κατά τις επισκέψεις τους σε μουσειακούς χώρους 

με το βαθμό ικανοποίησής τους από τις παρεχόμενες υπηρεσίες. Για τον παραπάνω 
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λόγω προτείνεται η μελέτη μεγαλύτερου δείγματος ατόμων με πρόβλημα όρασης ώστε 

να εξακριβωθεί εάν αυτή η ικανοποίηση είναι αληθής. 
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Πίνακες Ποσοτικών Δεδομένων 

 

Πίνακας 1 

 

 

Πίνακας 2 

Πάρα πολύ, 
4%
Πολύ, 4%

Αρκετά, 
22%

Μέτρια, 39%

Λίγο, 26%

Καθόλου, 4%
ΔΓ/ΔΑ, 0%

Βαθμός μέριμνας πολιτείας για ισότιμη 
συμμετοχή στον πολιτισμό

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ
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Πίνακας 3 

 

 

 

Πίνακας 4 

Ναι
70%

Όχι
30%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Γνώση δικαιωμάτων για ισότιμη πρόσβαση στα 
πολιτιστικά αγαθά

Ναι

Όχι

ΔΓ/ΔΑ

Πάρα πολύ
0%

Πολύ
0%

Αρκετά
35%

Μέτρια
26%

Λίγο
26%

Καθόλου
9%

ΔΓ/ΔΑ
4%

Ιcom

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ
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Πίνακας 5 

 

Πίνακας 6 

 

Πάρα πολύ
4% Πολύ

0%

Αρκετά
17%

Μέτρια
35%

Λίγο
31%

Καθόλου
4%

ΔΓ/ΔΑ
9%

Βαθμός μέριμνας για προσφορά μουσειακών 
υπηρεσιών

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ

Πάρα πολύ
4%

Πολύ
13%

Αρκετά
22%

Μέτρια
18%

Λίγο
22%

Καθόλου
17%

ΔΓ/ΔΑ
4%

Βαθμός αποκλεισμού από μουσεία 

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ
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Πίνακας 7 

 

Πίνακας 8 

Πάρα πολύ
0%

Πολύ
4%

Αρκετά
13%

Μέτρια
39%

Λίγο
31%

Καθόλου
9%

ΔΓ/ΔΑ
4%

Βαθμός παροχής προσβασιμότητας

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ

λιγότερες 
προσφερόμενε
ς δυνατότητες

31%

τις ίδιες
26%

περισσότερες 
30%

ΔΓ/ΔΑ
13%

Σύγκριση προσβασιμότητας με άλλες ομάδες 
ΑΜΕΑ

λιγότερες 
προσφερόμενες 
δυνατότητες

τις ίδιες

περισσότερες 

ΔΓ/ΔΑ
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Πίνακας 10 

 

Πίνακας 11 

δική σας 
πρωτοβουλία

70%

πρωτοβουλία 
του φορέα

9%

πρωτοβουλία 
των μουσείων 

17%

ΔΓ/ΔΑ
4%

Αφορμή πραγματοποίησης μουσειακής 
επίσκεψης

από δική σας 
πρωτοβουλία

από πρωτοβουλία του 
φορέα στον οποίο 
εντάσσεστε

από πρωτοβουλία των 
μουσείων 

ΔΓ/ΔΑ

Ναι
78%

Οχι
22%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Διοργάνωση περισσότερων δράσεων κατά τα 
τελευταία χρόνια

Ναι

Οχι

ΔΓ/ΔΑ
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Πίνακας 12 

 

Πίνακας 13 

Θα ήθελα όλα 
τα μουσεία να 
μου παρέχουν 

αυτή τη 
δυνατότητα σε 

μόνη βάση
100%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Αναγκαιότητα ύπαρξης του Μουσείο Αφής

Θα ήθελα όλα τα 
μουσεία να μου 
παρέχουν αυτή τη 
δυνατότητα σε μόνη 
βάση

ΔΓ/ΔΑ

Ναι
83%

Οχι
13%

ΔΓ/ΔΑ
4%

Επίσκεψη Μουσείου Αφής

Ναι

Οχι

ΔΓ/ΔΑ
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Πίνακας 14 

 

Πίνακας 15 

Πάρα 
πολύ
44%

Πολύ
9%

Αρκετά
31%

Μέτρια
4%

Λίγο
4%

Καθόλου
4%

ΔΓ/ΔΑ
4%

Ενδεχόμενο επισκεψιμότητας μουσειακών 
χώρων στην περίπτωση παροχής μόνιμης 

πρόσβασης

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ

Πάρα πολύ
4%

Πολύ
4%

Αρκετά
31%

Μέτρια
31%

Λίγο
26%

Καθόλου
4%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Βαθμός ικανοποίησης από τις προσφερόμενες 
παροχές των Μουσείων

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ
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Πίνακας 16 

 

Πίνακας 17 

Πάρα 
πολύ
13%

Πολύ
13%

Αρκετά
35%

Μέτρια
22%

Λίγο
4%

Καθόλου
4%

ΔΓ/ΔΑ
9%

Βαθμός ικανοποίησης από το προσωπικό των 
Μουσείων

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ

Πάρα πολύ
0%

Πολύ
4% Αρκετά

13%

Μέτρια
9%

Λίγο
9%

Καθόλου
9%

ΔΓ/ΔΑ
56%

Βαθμός ικανοποίησης από τις Ηλεκτρονικές 
Υπηρεσίες Μουσείων

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ
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Πίνακας 18 

 

Πίνακας 19 

Πάρα πολύ
22%

Πολύ
4%

Αρκετά
35%

Μέτρια
18%

Λίγο
17%

Καθόλου
4%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Ενδεχόμενο επισκεψιμότητας μουσείων χωρίς 
την ύπαρξη δράσεων για άτομα με πρόβλημα 

όρασης

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ

Πάρα πολύ
74%

Πολύ
13%

Αρκετά
5%

Μέτρια
4%

Λίγο
4%

Καθόλου
0%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Αναγκαιότητα ύπαρξης συνοδού κατά τη 
μουσειακή επίσκεψη

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ
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Πίνακας 20 

 

Πίνακας 21 

Πάρα πολύ
0%

Πολύ
0%

Αρκετά
17%

Μέτρια
4%

Λίγο
31%

Καθόλου
48%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Βαθμός αυτόνομης κινητικότητας κατά τη 
μουσειακή επίσκεψη

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ

Πάρα πολύ
91%

Πολύ
0%Αρκετά

9%

Μέτρια
0%

Λίγο
0%

Καθόλου
0%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Αναγκαιότητα απτικής επαφής με τα μουσειακά 
εκθέματα

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ
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Πίνακας 22 

 

Πίνακας 23 

Πάρα πολύ
91%

Πολύ
5%

Αρκετά
0%

Μέτρια
0%

Λίγο
0%

Καθόλου
4%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Αναγκαιότητα ύπαρξης Ακουστικής Ξενάγησης

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ

Πάρα πολύ
30%

Πολύ
0%

Αρκετά
9%

Μέτρια
0%

Λίγο
0%

Καθόλου
57%

ΔΓ/ΔΑ
4%

Αναγκαιότητα εντονότερου φωτισμού των 
μουσειακών χώρων

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ
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Πίνακας 24 

 

Πίνακας 25 

Πάρα πολύ
52%

Πολύ
4%

Αρκετά
22%

Μέτρια
0%

Λίγο
0%

Καθόλου
22%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Αναγκαιότητα ύπαρξης οδηγού όδευσης

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ

Πάρα πολύ
57%Πολύ

13%

Αρκετά
22%

Μέτρια
0%Λίγο

4%

Καθόλου
4%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Αναγκαιότητα ύπαρξης ανάγλυφου χάρτη

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ
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Πίνακας 26 

 

Πίνακας 27 

 

Πάρα πολύ
65%

Πολύ
13%

Αρκετά
5%

Μέτρια
4%

Λίγο
9%

Καθόλου
4%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Αναγκαιότητα υπομνηματισμού στη γραφή 
Braille/μεγάλη γραμματοσειρά

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ

Πάρα πολύ
65%

Πολύ
13%

Αρκετά
13%

Μέτρια
5%

Λίγο
0%

Καθόλου
4%

ΔΓ/ΔΑ
0%

Αναγκαιότητα ύπαρξης βοηθητικού 
ενημερωτικού υλικού στη Braille/μεγάλη 

γραμματοσειρά

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου

ΔΓ/ΔΑ
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Συνεντεύξεις Μουσείων 

Συνέντευξη 1 – Αρχαιολογικός Χώρος Αρχαίας Αγοράς 

 

ΑΡΧΑΙΑ ΑΓΟΡΑ 1ο μέρος 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 26/5/2015 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ ΑΠΟ κα. ΜΑΡΙΑ ΛΙΑΣΚΑ, Αρχαιολόγος, Μουσειολόγος, εργάζεται στο Μουσείο της 

Αρχαίας Αγοράς, της Εφορίας αρχαιοτήτων Αθηνών 

ΑΠΟΔΟΧΗ Ναι 

Ο αρχαιολογικός χώρος , εδώ που εργάζεσθε δέχεται επισκέψεις από άτομα με πρόβλημα ‘όρασης; 

Δεν είναι πολύ συχνό το φαινόμενο αλλά δεχόμαστε περιστασιακά επισκέπτες με προβλήματα όρασης 

αλλά με ρυθμό ένα με δύο άτομα το μήνα, ίσως και λιγότερους, εκτός το διάστημα που κάνουμε τις 

δράσεις που απευθύνονται ειδικά σε αυτήν την ομάδα επισκεπτών και τότε έχουμε ομαδικές επισκέψεις. 

Γιατί υπάρχει αυτό το ένα με δύο άτομα το μήνα; 

Πιστεύω γιατί ευτυχώς δεν είναι πάρα πολλά τα άτομα με προβλήματα όρασης. 

Επειδή έρχεται ένα με δύο άτομα το μήνα, όχι ότι υπάρχει φραγμός. 

Όχι, όχι, δεν υπάρχει φραγμός. Κάθε άλλο. Δεν ξέρω αν μιλήσατε και με άλλους συναδέλφους γιατί και 

εμείς όταν σχεδιάζουμε τα προγράμματα μιλάμε μαζί τους για την εμπειρία τους και ιδιαίτερα κάποιοι 

που έχουν μεγαλύτερη εμπειρία από μας και μας έχουν πει ότι είναι σπάνιο φαινόμενο, δηλαδή πρέπει 

από το ποσοστό των ανθρώπων που έχουν προβλήματα όρασης να πάρουμε ένα ποσοστό σχεδόν 

ανάλογο με τους βλέποντες που  ενδιαφέρονται για τα μουσεία, οπότε αν υποθέσουμε ότι μπορεί να 

έχουμε- δεν έχω επίσημα στοιχεία αυτήν την εποχή αλλά 20.000 άτομα με προβλήματα όρασης στην 

Ελλάδα, ένα 20% που θα ενδιαφέρεται δεν είναι πάνω  από 2.000 άτομα , τα οποία μπορεί να ζουν 

μακριά από τους χώρους μας και να μην μπορούν να έρθουν. Δηλαδή δεν είναι τόσο μεγάλη η ζήτηση, 
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μόνον όταν γίνεται  κάτι επετειακό έχουμε μεγαλύτερη συμμετοχή, και τώρα δηλαδή. 23/5 οι 

ATENISTAS  οργάνωναν μία δράση. Δεν είχε συμμετοχή. 

Α, δεν είχε. 

 Δεν είχε συμμετοχή και δεν έγινε, το προηγούμενο σαββατοκύριακο. Ευτυχώς, ξαναλέω, γιατί δεν 

έχουμε πολλά άτομα με προβλήματα όρασης, αλλά και αυτά που έχουμε....εεε 

Δηλαδή. Θεωρείτε ότι δεν ενδιαφέρονται  πολύ για τη συμμετοχή τους, έτσι να διεκδικήσουν οι 

άνθρωποι… 

Θεωρώ ότι όπως όλοι οι άνθρωποι, όπως και οι βλέποντες υπάρχει ένα ποσοστό που ενδιαφέρεται και 

ένα πολύ μεγαλύτερο ποσοστό που δεν ενδιαφέρεται. Φυσικά υπάρχει ποσοστό που ενδιαφέρεται και 

εμποδίζεται αλλά γι’ αυτό το ποσοστό χρειάζεται να καν...μάλλον υπάρχει ανάγκη να ανταποκριθούμε 

για την ώρα. Αν ευαισθητοποιηθούν περισσότερο και παρακινηθούν και οι υπόλοιποι, όλα τα 

προγράμματα  προσέγγισης αυτό το σκοπό έχουν, δηλαδή και για τους βλέποντες κάνεις γι΄ αυτούς που 

θα’ ρθουν και γι’ αυτούς που είτε με το word of mouth είτε με κάτι θα παρακινηθούν επίσης να έρθουν. 

Το ίδιο κάνουμε και με τις ειδικές ομάδες επισκεπτών. 

Εσείς θα θέλατε να έχετε περισσότερους επισκέπτες; 

Ε, φυσικά και γι΄ αυτό δουλεύουμε με τα προγράμματα αυτά. 

Θέλετε να μου πείτε δύο λόγια για το πρόγραμμα αυτό που έχετε.. 

Λοιπόν, τώρα τελευταία, κατ΄ αρχήν το τμήμα εκπαιδευτικών προγραμμάτων του Υπουργείου είχε κάνει 

παλαιότερα κάποιες δράσεις για μερικώς βλέποντα και μη βλέποντα άτομα που αφορούσαν σε μια 

περιήγηση στο χώρο με έμφαση στη περιοχή της θόλου και στη χρήση των μνημείων. Ε, εγώ δεν ήμουνα 

τότε εδώ, δεν έχω προσωπική εμπειρία απ΄ αυτό το πρόγραμμα. Μετά από αυτό το 2004 εννοούσα και 

για τις προετοιμασίες για τους Ολυμπιακούς αγώνες είχαν περάσει σε γραφή braille και οδηγοί για το 

μουσείο και το χώρο και είχαν εκτυπωθεί  με τη βοήθεια τότε και των μηχανημάτων  που υπήρχαν στο 

Φάρο τυφλών, δεν ήμουν εδώ  σ΄ αυτά τα διαστήματα, απλά σας λέω ότι έχω ακούσει. 

Δηλαδή είχε και ηχητική... 

Ήταν μόνον σε γραφή, μόνον σε γραφή, οπότε οι επισκέπτες που το 2004 έρχονται στην αγορά έχουν τη 

δυνατότητα να έχουν ένα τέτοιο οδηγό, όσο υπάρχουν αποθέματα, με τις βασικές πληροφορίες δηλαδή 

για το χώρο και το μουσείο. 

Αυτό το παίρνουνε, μπορούν να το πάρουνε... 

Το παίρνουν μαζί τους, ναι. Βέβαια πολλοί κάθονται στη στοά, το διαβάζουν και μετά το αφήνουν γιατί 

καταλαβαίνουν ότι είναι ένα υλικό που δεν ανανεώνεται εύκολα, οπότε το αφήνουν για τον επόμενο, 

ούτως ή άλλως οι πληροφορίες που θα πάρουν ίσως θα μπορούσαν πια και με άλλους τρόπους, εννοώ 

επειδή διαβάζουν και στο διαδίκτυο με το λογισμικό που έχει εξελιχθεί αυτές ΄είναι πληροφορίες που θα 

μπορούσαν να τις πάρουν και αλλιώς. Επομένως, δεν είναι όλοι που παίρνουν αυτόν τον οδηγό. Μετά 

από όλες αυτές τις προκαταρκτικές έτσι προσπάθειες, Α, τότε το 2004 είχαν γίνει και σεμινάρια για τη 

προσβασιμότητα στα οποία δεν συμμετείχαν όλοι οι εργαζόμενοι στους χώρους συμμετείχε ένας ή δύο 

εργαζόμενοι σε κάθε χώρο οι οποίοι είχαν και το καθήκον να μεταλαμπαδεύσουν  αυτό  στους 

υπόλοιπους συναδέλφους. 

Αυτό ήταν για όλες τις ομάδες, συγγνώμη; Ήταν για όλες τις ομάδες αναπηρίας ας πούμε; 

Τότε είχαν γίνει πάρα πολλά έργα και για ανθρώπους με κινητικά προβλήματα, δηλαδή. όλες οι ράμπες 

που υπάρχουν στο χώρο και στο μουσείο, η προϋπόθεση  του να υπάρχει ασανσέρ για τον όροφο και 

όλα αυτά προκειμένου να γίνει μια έκθεση όλα αυτά είναι απόρροια της νομοθεσίας εκείνης και 

λειτούργησαν έκτοτε αδιαλείπτως δηλαδή υπάρχει ειδική είσοδος για το Θησείο από την άλλη πλευρά 

που μπορεί να έρθει αμαξίδιο η ράμπα που έχει γίνει εδώ επίσης δηλαδή ενσωματώθηκαν κάποια μέτρα 

στην αναβάθμιση των υποδομών των χώρων και από τότε λαμβάνονται   υπόψη σε κάθε έργο που γίνεται. 

Σ’ αυτήν την επιμόρφωση γνωρίζετε αν υπήρχε για τα άτομα με πρόβλημα όρασης κάτι; 
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Υπήρχε σίγουρα για τα άτομα με πρόβλημα όρασης αλλά υπήρχε και για τις άλλες ομάδες επισκεπτών. 

Τώρα το 2013 αποφασίσαμε να δημιουργήσουμε προγράμματα και δράσεις για τα άτομα με προβλήματα 

όρασης  με αφορμή τον Οκτώβριο που είναι πάντα μήνας ευαισθητοποίησης για το ευρύ κοινό απέναντι 

σ΄ αυτήν την ομάδα εμποδιζόμενων ατόμων. Η πρώτη μας δράση προέκυψε μέσα από συνεργασία με 

φορείς. Τώρα βλέπω λίγο τις απαντήσεις μου σε σχέση με... 

Δεν πειράζει. 

Δηλαδή  από το καλοκαίρι του ‘ 13 ήρθαμε σε επαφή και με τον Πανελλήνιο Σύνδεσμο Τυφλών και με 

το Κέντρο εκπαίδευσης και αποκατάστασης τυφλών στην Καλλιθέα που είναι το σχολείο στην ουσία για 

τα παιδιά και μεγαλύτερους, το ΚΕΑ, προετοιμάζοντας μια δράση την οποία την προετοιμάσαμε και την 

θεματική της αλλά και τον τρόπο που την κάναμε προσβάσιμη, το κάναμε σε συνεργασία με κείνους. 

Νομίζω ότι ήταν μια συνεπής στάση δική μας απέναντι στο κίνημα «το τίποτα για μας χωρίς εμάς»  και 

νομίζω ότι καθόρισε κατά κάποιο τρόπο και την εμπιστοσύνη που αναπτύχθηκε έκτοτε με τις ομάδες 

αυτές, αλλά και τους φορείς τους και ίσως μας έδωσε  και την επιτυχία της δράσης της δεύτερης χρονιάς, 

της περσινής δηλαδή, και φέτος θα κάνουμε την τρίτη, που αν κρίνω τη δυσκολία να συγκεντρωθούν 

άτομα για τη δράση του προηγούμενου σαββατοκύριακου , που δεν το αναλάβαμε εμείς, νομίζω , ότι 

παίζει ρόλο να χτίσεις εμπιστοσύνη με αυτούς τους φορείς. Λοιπόν, επομένως, έκανες μια ερώτηση που 

δεν απάντησα; 

Ναι, θα το σκεφθώ ξανά, εντάξει 

Λοιπόν τι κάναμε τώρα στα πλαίσια της συνεργασίας αυτής. Κατ΄ αρχήν κάναμε σεμινάριο για όλους 

τους εργαζόμενους στο χώρο, επειδή θα δεχόμασταν τις ομάδες αυτές, και επειδή δεν αρκεί οι εμψυχωτές   

μόνο των προγραμμάτων να γνωρίζουν θέματα κινητικότητας και προσανατολισμού καλέσαμε 

καθηγήτριες κινητικότητας από τον Πανελλήνιο Σύνδεσμο Τυφλών, οι οποίες αναλαμβάνουν 

αφιλοκερδώς μέσω του συλλόγου δηλαδή του Συνδέσμου να εκπαιδεύσουν τους τυφλούς της Ελλάδας, 

ήρθαν εδώ και κάναμε ένα βιωματικό σεμινάριο με συμμετοχή τυφλών ατόμων και των φυλάκων, γιατί 

το μουσείο της Αρχαίας Αγοράς λειτουργεί με 1 ή 2 αρχαιολόγους και όλο το άλλο προσωπικό είναι 

φυλακτικό, δεν είναι ένα μουσείο , όπως το Εθνικό ή το Βυζαντινό που έχει τμήματα και όλα αυτά. Εδώ 

τα τμήματα είναι στην Εφορία και ο χώρος είμαστε δύο αρχαιολόγοι, ένας ή δύο ανάλογα την εποχή και 

το φυλακτικό προσωπικό, οπότε όλη η δουλειά γίνεται έτσι. Τότε λοιπόν συμμετείχαν όλοι, σχεδόν, οι 

φύλακες στο σεμινάριο αυτό προκειμένου να, και για την ευρύτερη κατάρτιση τους, αλλά και για την 

ειδική κατάρτιση ενόψει της υποδοχής των ατόμων αυτών. Με το ΚΕΑΤ και την υπεύθυνη των 

εργαστηρίων εποπτικού υλικού κατασκευάσαμε μια χαμηλή τομή της αγοράς ανάγλυφη ούτως ώστε να 

έρθουν σε επαφή με τη τοπογραφία του χώρου οι επισκέπτες, η οποία είχε κάποιες προδιαγραφές. Ήταν 

θα έλεγα απλή στην κατασκευή, λειτουργική ωστόσο, δηλαδή είχε αυτούς τους έντονους, έντονη 

διαφορά χρωματική ανάμεσα στα μνημεία και στον ελεύθερο χώρο, απλοποιημένες κατόψεις γιατί 

αλλιώς η πληροφορία δεν θα μπορούσε κάποιος να την επεξεργαστεί  εύκολα, στο διάστημα δηλαδή που 

θα δούλευε με την αφή και υπήρχε και ένας  μικρός οδηγός πάλι σε μεγαλογράμματη γραφή 

μικρογράμματη γραφή με μεγάλη γραμματοσειρά και braille ειδικά για την μακέτα αυτή. Επίσης 

διοργανώθηκε μια έκθεση αφής σ’ ένα κατάστημα της αρχαίας στοάς, δηλαδή όπως είναι αυτός ο χώρος 

λίγο μεγαλύτερος, μπορώ να σου δείξω φωτογραφίες μετά. 

Ναι, ωραία. 

Η οποία έκθεση είχε τη θεματική των θεσμών της δημοκρατίας και γενικά της πόλης του 5ου και 4ου 

αιώνα π.χ. γιατί αυτό επελέγη από τους ανθρώπους αυτούς σαν θεματική, δηλαδή ήθελαν να ΄ρθουν στην 

αγορά, αυτό προέκυψε μέσα από τη συνεργασία και τη συζήτηση, ήθελαν να ΄ρθουν στην αγορά , όχι 

για να δουν γλυπτά, ή να δουν κάτι άλλο που θα έβλεπαν και αλλού, αλλά να δουν ότι είναι η ουσία της 

αγοράς, οπότε κάναμε μια έκθεση για τους θεσμούς στην οποία είχαμε πολλά αντίγραφα, εξαιρετικής 

ποιότητας αντίγραφα οστράκων, ψήφων, της κλεψύδρας, του κληρωτηρίου δηλαδή όλων των θεσμών 

που λειτουργούσαν εδώ στην αγορά που είχαν την έδρα τους ανάγλυφα σ΄ αυτό το χαρτί που κάνουν τα 

μαθηματικά τους ανάγλυφα σχέδια των κτηρίων προσόψεις δηλαδή κάποια έργα τα οποία ήταν 

αυθεντικά και ναι και αντίγραφα γλυπτών που είχαν κάποια σημασία για την πολιτική ζωή, ε.. 

Αυτό έγινε με δικιά τους επιλογή, δηλαδή... 

Η θεματική; 
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Ναι. 

Για μας είναι πάντα το.. ο πυρήνας 

Χμ... 

Της συλλογής της αγοράς ο 4ος και ο 5ος αιώνας είναι η  αθηναϊκή δημοκρατία η περίοδος αυτή. Εκείνοι 

όμως το επέλεξαν ανάμεσα σ΄ αυτά που τους προτείναμε γιατί αρχικά είχαμε πει να σχεδιάσουμε μια 

απτική διαδρομή στην έκθεση γλυπτών. Απ΄ τη στιγμή που δεν θα μπορούσαν να έχουν πρόσβαση λόγω 

του τρόπου που έχει κατασκευαστεί το μουσείο μέσα στην έκθεση είναι παντού τζαμένιες προθήκες, 

οπότε τα μοναδικά αντικείμενα που θα μπορούσαν να έχουν απτική εμπειρία ήταν τα γλυπτά, δεν τους 

ενδιέφερε τελικά κάτι τέτοιο. Προέκυψε ότι δεν τους ενδιέφερε και επίσης θα μπορούσε να γίνει ούτως 

ή άλλως οποιαδήποτε στιγμή και τώρα όταν έρχεται κάποιος επισκέπτης με προβλήματα όρασης 

συζητάμε μαζί του και βλέπουμε τι θέλει να κάνει, έχουμε κάποιες εναλλακτικές και του προτείνουμε 

με βάση τα μνημεία και τη γλυπτική όμως και αυτά τα αντίγραφα τα οποία είναι αποθηκευμένα πιά αλλά 

μπορούμε έτσι σε περιπτώσεις  έτσι γιατί ακριβώς δεν είναι πολύ συχνές αυτές οι περιπτώσεις, να 

έρθουμε κατ΄ ιδίαν όσοι άνθρωποι εκπαιδευτήκαμε τότε και όσοι συμμετείχαμε στο πρόγραμμα πάντα 

κάποιος είναι εδώ δηλαδή τις ώρες που είναι επισκέψιμος ο χώρος, βοηθάει φυσικά  πάντα να έρχεται, 

να τηλεφωνεί κάποιος από πριν για να προετοιμάσουμε το υλικό μπορεί να χρειαστεί ξεσκόνισμα ή κάτι 

και νομίζω δεν έχουμε ότι έχουμε ανταποκριθεί, όποτε ζητήθηκε, λέω ξανά ότι ευτυχώς για τους 

ανθρώπους δεν βλέπουν είναι λίγοι, δηλαδή για  όλους μας είναι λίγοι, οπότε δεν έχουμε πρόβλημα ως 

προς αυτό. 

Δηλαδή χρειάζεται οπωσδήποτε να πάρουν τηλέφωνο να ενημερώσουν; 

Δεν χρειάζεται, οπωσδήποτε. ΄Όταν θα έρθει κάποιος επισκέπτης με προβλήματα όρασης που θα το 

δηλώσει βέβαια, να είναι εμφανές γιατί μπορεί να μην το γνωρίζουν οι φύλακες μας, θα μας 

ειδοποιήσουν από την είσοδο ότι έρχεται κάποιος επισκέπτης με προβλήματα όρασης- θα μπορούσαμε 

να κάνουμε κάτι γι΄ αυτόν τώρα;- δηλαδή ανάλογα και με τις εργασίες, ενώ σίγουρα έχουν ενημερωθεί 

όλοι για κάποια γλυπτά που θα μπορούσε κάποιος να δει με την αφή που δε σώζουν χρώματα ή είναι 

κάτι που είναι επικίνδυνο. Αλλά μπορεί  να μπορούμε να παρέχουμε και μια πιο ας πούμε πολλαπλή ας 

πούμε εμπειρία  και γιατί να μην το κάνουμε; Γι΄ αυτήν την έκθεση που είχαμε οργανώσει την πρώτη 

χρονιά υπήρχε και ακουστικός οδηγός τον οποίο είχαμε ηχογραφήσει ε..... στο εργαστήριο ακουστικών 

βιβλίων, του Πανελληνίου Συνδέσμου και αυτός ο οδηγός σε CD δινόντανε σε όλους τους επισκέπτες 

αλλά δεν χρησιμοποιήθηκε παρότι είχαμε προμηθευτεί για εκείνη τη περίοδο μικρά ακουστικά με mp3 

για να μπορούν να το ακούσουν με την ηρεμία τους είτε στη Στοά είτε κάπου αλλού κατά τη διάρκεια 

της επίσκεψης ωστόσο το δίναμε σε CD να το πάρουν μαζί τους φεύγοντας όσοι έρχονταν. Και τώρα ας 

πούμε  αν έρθει κάποιος μπορεί κάποιος να το πάρει στην ουσία βέβαια περιγράφει μια έκθεση επειδή 

αυτή η περιγραφή απευθυνόταν σε ανθρώπους που θα επισκεφθούν την έκθεση, περιγράφει και κάποια 

στοιχεία που ίσως  να μην έχουν αξία για κάποιον που θέλει απλά να μάθει για τους θεσμούς , δηλαδή 

περιγράφει τον χώρο που μπαίνουν, το τι να προσέξουν, το τι...με μια πορεία επίσκεψης , αλλά 

πληροφορία για τα αντικείμενα καθεαυτά ισχύει όπως ήταν και τότε. Λοιπόν είχαμε κάνει και αυτό, με 

αφορμή τώρα αυτήν την έκθεση επειδή είχαμε συνεργαστεί και με το ΚΕΑΤ και θέλαν να φέρουν και 

τους μικρούς μαθητές κάναμε και μια άλλη δράση τότε η οποί α έχει να κάνει περισσότερο με τη φύση 

και τον πολιτισμό, με τα φυτά δηλαδή της Αγοράς, ε........ για τα πολύ μικρά παιδιά που δεν έχουν 

διδαχθεί ακόμη ούτε την αθηναϊκή πόλη-κράτος, ούτε τη  δημοκρατία, ούτε θεσμούς και όλα αυτά, οπότε 

επειδή είχαν μεγαλύτερη έτσι εμπειρία από μύθους και όλα αυτά χρησιμοποιήσαμε τα φυτά της Αγοράς 

μέσα στο μύθο και τα παιδιά στο τέλος έφτιαχναν στεφάνια μ’ αυτά τα φυτά, εντάξει ήταν πολύ 

αισθητηριακό γιατί μπορούσαν και να μυρίσουν και να κάνουν ας πούμε μιλώντας για τον Απόλλωνα 

και τη Δάφνη, να μυρίσουν και την δάφνη, ήταν μικρά παιδιά δηλαδή 1η δημοτικού, ή από νηπιαγωγείο 

μέχρι και 3η δημοτικού, τα οποία δεν θα μπορούσαν να δουν την έκθεση όπως την έβλεπαν οι ενήλικες, 

ωστόσο για να μην υστερήσουν, ας πούμε και επειδή δεν θα υπήρχε  για πάντα αυτή η έκθεση κάθε , 

όλα τα παιδιά ήρθαν εδώ και κάθε ένα απ’ αυτά είδε τουλάχιστον ένα αντικείμενο μέσα απ’ την έκθεση, 

δηλαδή άλλο μπορεί να είδε μια δικαστική ψήφο, και να του μιλήσαμε γι’ αυτό, άλλο ένα γλυπτό, άλλο 

κάτι άλλο, ένα όμως πραγματάκι το καθένα για να έχουν το χρόνο επί 10 λεπτά να περιεργάζονται αυτό 

το αντικείμενο και εμείς το χρόνο να τους μιλήσουμε και να τους εξηγήσουμε, να καλύψουμε αυτό το 

κενό δηλαδή το γνωστικό  που είναι επόμενο γιατί ήταν μικρές ηλικίες. Αυτές ήταν οι δράσεις της 

πρώτης χρονιάς, έγινε αξιολόγηση τότε, είχαμε καλέσει το Παν/μιο Αθηνών την Μάριον Τιμούλη που 
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είναι καθηγήτρια Μουσειολογίας στο τμήμα Ιστορίας και Αρχαιολογίας  εδώ, είχαμε κάνει αξιολόγηση, 

συνεντεύξεις και σε ομάδα , όλες οι ομάδες που είχαν έρθει εδώ, περίπου μία ώρα συζήτηση μετά την 

εμπειρία τους και όλο το πρόγραμμα και η αξιολόγηση ανακοινώθηκαν και στην Ημερίδα .........εκείνης 

της χρονιάς που ήταν αφιερωμένη σε δράσεις  για άτομα με ειδικές, με ιδιαιτερότητες ας πούμε  είτε με 

αναπηρία είτε ειδικές ομάδες. Λοιπόν αυτή ήταν η πρώτη χρονιά. Η δεύτερη χρονιά ... το πρόγραμμα 

την πρώτη χρονιά λεγόταν «αγγίζοντας την Δημοκρατία». Κρατήσαμε το «αγγίζοντας « τη δεύτερη 

χρονιά και προσθέσαμε «ποιήματα από μάρμαρο», αυτό ήτανε και προκειμένου να καθορίσουμε και μια 

ενδιαφέρουσα διαδρομή απτική στα γλυπτά της Αγοράς, δηλαδή είχαμε κατά νου ότι μπορούμε να 

κάνουμε αλλά πλέον θα το δοκιμάζαμε με πραγματικό κοινό,  και θα είχαμε και τις απόψεις τους και 

όλα αυτά και βέβαια σαν προστάτες των τεχνών και στο ναό του Ηφαίστου και της Αθηνάς που είναι 

ένα πλήρες κτήριο σχεδόν, είχανε ούτως ή άλλως από τη πρώτη χρονιά και λέω είχαν γιατί πολλοί 

ξανάρθανε, από κει καταλαβαίνω πόσο μικρό είναι το κοινό που απευθυνόμαστε, δηλαδή δεν είναι πάνω 

από 200 άτομα για την Αθήνα. 

Ναι. 

Την πρώτη χρονιά είχανε έρθει 120 άτομα και τη δεύτερη περίπου 90 κάπου εκεί. 

Δεν ήταν όμως τα ίδια ξανά. 

Ε.. ένας μεγά...δηλαδή. οι 60 μπορεί να ήταν οι ίδιοι άνθρωποι, ναι. Οπότε τη δεύτερη χρονιά 

ξεκινούσαμε από το ναό του Ηφαίστου, κάναμε όλη τη μυθολογία και την αρχιτεκτονική, την ιστορία 

του, μετά διασχίζαμε την Αγορά, είχαμε οδηγό και την μακέτα, δηλαδή ξέραμε που πηγαίναμε και όλα 

όλα αυτά, ερχόμασταν στου Αττάλου, όσοι δεν την είχαν δει από την προηγούμενη χρονιά έπρεπε τώρα 

να δούνε τις αρχιτεκτονικές λεπτομέρειες και να ακούσουν γι’ αυτήν, ε... και στη συνέχεια κάναμε μια 

διαδρομή απτική στα γλυπτά του ισογείου και του ορόφου. Επίσης επειδή τον Οκτώβριο φιλοξενούσαμε 

ένα έργο σύγχρονης τέχνης, εδώ στην Αγορά, κάναμε προγράμματα και στο έργο αυτό σύγχρονης 

τέχνης, το οποίο λεγόταν «τα μικρά παιδία», η  καλλιτέχνης Αιμιλία Παπαφιλίππου η οποία 

αντιλαμβάνεται τον πολιτισμό ως μεταφύση και προσπάθησε να εντάξει ένα... μια εγκατάσταση με  όσο 

το δυνατόν πιο συμβατό τρόπο μέσα στον αρχαιολογικό χώρο, να σας δώσω μια ιδέα με το τι έμοιαζε 

αυτό, μπορείτε όμως να το δείτε στο διαδίκτυο , γιατί έχει πάρα πολλές αναρτήσεις ,έμοιαζε με μια 

τεράστια σκακιέρα από χώμα και μάρμαρο, απ’ τα υλικά δηλαδή που υπάρχουν στο χώρο και στην οποία 

υπήρχαν μεταλλικές καρφίδες  σε διαφορετικά ύψη και νήματα , όλα υλικά που υπήρχαν στην 

αρχαιότητα, τα οποία δημιουργούσαν ένα λαβύρινθο, κατά κάποιο τρόπο διαδρομές, ε... και παρέπεμπαν 

στην ιδέα του πολιτισμού ως μεταφύση και στην ιδέα του παλμού που υπάρχει σε όλες τις εκφάνσεις της 

ζωής. Θα βρείτε ωστόσο... 

Μπορώ να σου δώσω κι αυτό, αν θες να το δεις. 

Θέλω να πω ότι η καλλιτέχνης ήταν πολύ πρόθυμη να συνεργαστεί μαζί μας γι’ αυτό, και  ήταν και η 

ίδια πολύ...πως να πω συγκινημένη, ας μην ντρεπόμαστε για τα συναισθήματα, που της δόθηκε η 

ευκαιρία, να μιλήσει μ’ αυτό το κοινό γιατί δεν ... είναι εικαστικός και σπάνια έχει την ευκαιρία να το 

κάνει.  Οπότε  όσοι από τους επισκέπτες δεν συμμετείχαν όλοι όσοι ήρθαν, όσοι επιθυμούσαν, δηλαδή 

μετά την περιήγηση πηγαίναμε εκεί. Εκεί λοιπόν  όταν πηγαίναμε με τις ομάδες γινόταν μια  performance 

at hock, η οποία γινόταν για τους βλέποντες τα σ/κ έμεινε περίπου  ένα μήνα αυτό το έργο εδώ, ενάμιση 

μήνα, όπου η ίδια η καλλιτέχνης  προσπαθούσε να δημιουργήσει δίκτυα ανάμεσα σε μας και στους 

βλέποντες και στους μη, με τις κλωστές αυτές και επεκτείναμε το δίκτυο που ήδη υπήρχε και 

συζητούσαμε για την ιδέα του έργου κάνοντας όλες αυτές τις μικρές κινήσεις που αυθόρμητα κάνουμε 

και στην ουσία επηρεάζουν τους άλλους , γιατί αφού είμαστε μέρη όλοι αυτού του δικτύου είχαμε και 

μια επικοινωνία μέσω της αφής και ήταν πολύ καλή η υποδοχή του έργου από τους επισκέπτες και 

μάλιστα επειδή μετά έπρεπε να τους βοηθήσουμε για να κάνουν τις διαδρομές μέσα στο έργο, 

θεωρούσαμε ότι από τη στιγμή που από κάπου μπαίναμε και κάπου βγαίναμε ότι θα μπορούσαμε κι εκεί 

να παρακάμψουμε το έργο να κάνουμε κάτι άλλο και θέλανε να ξαναπεράσουμε μέσα απ’ αυτό 

γυρίζοντας γιατί νομίζω ότι λειτούργησε αυτή η επαφή με την καλλιτέχνη που ήταν έτσι τόσο πολύ 

δεκτική και που και η ίδια όπως γνωρίζει τώρα δεν είναι ώρα να μιλάω για κείνη αλλά επειδή τα 

αξιολογούμε όσα κάνουμε μετά με συναντήσεις και κείνη είδε το έργο της αλλιώς μέσα από τη χρήση 

του, γιατί ήταν ένα έργο για να χρησιμοποιηθεί, έπρεπε να πατήσεις πάνω του, να περάσεις κάτω από τα 
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σχοινιά του, να κάνεις όλα αυτά, οπότε αυτή ήταν η δράση της δεύτερης χρονιάς. Αυτά έχουμε κάνει για 

την ώρα, πιστεύω ότι τα είπα όλα. 

Πάρα πολύ ωραίο το έργο αυτό, δηλαδή πάρα πολύ ωραία ιδέα και πολύ ωραίο βιωματικό. 

Ναι 

Δηλαδή μπορείς να... και μπράβο σας που το κάνατε δηλαδή, πολύ ενδιαφέρον. 

Υπήρχε  βέβαια ένα κομμάτι του έργου το οποίο δεν ήτανε....ήτανε προβολή και στο οποίο δεν είχανε  

πρόσβαση, επειδή όμως η καλλιτέχνης τους το περιέγραφε και επειδή κάποιοι από τους επισκέπτες 

είχανε επαγγέλματα που σχετίζονται με τα κύματα της φυσικής ακούσαμε καταπληκτικές ερμηνείες, 

δηλαδή ας  τώρα ας πούμε θα δώσω ένα παράδειγμα, δεν ξέρω αν αξίζει να τα γράφεις  αυτά και δεν 

νομίζω ότι είναι για να ανακοινωθούν σ’ αυτή τη φάση αλλά είχανε....περιέγραφε ας πούμε τον τρόπο 

που έχει χειριστεί τη σκακιέρα, όπου οι φόρμες είναι όλες καμπύλες γιατί δεν υπάρχουν απόλυτες ευθείες 

στη φύση και έλεγαν  συμμετέχοντες που δεν έβλεπαν ότι αυτό όμως ενδέχεται να προκαλεί και ναυτία 

και.. εσύ έμεινες εκείνη την ώρα. Επίσης  έλεγαν ότι μπορεί να μοιάζει με την εντύπωση που.. γιατί τους 

έλεγε για τον παλμό που υπάρχει στο κύμα , στο τρόπο που η άμμος υποχωρεί και ξανααπλώνει, αυτό 

έχει να κάνει με τη προβολή της περισσότερο, που ήταν στο βόρειο τείχος της Στοάς και μας έδιναν 

εικόνες του δύτη που τον βλέπουμε πάνω από την επιφάνεια της θάλασσας και το πως είναι αλλού και 

εμείς τον βλέπουμε αλλού. Γιατί αυτά τα είχαν κάνει στη θεωρία των κυμάτων για τον ήχο, ως 

ηχολήπτες, γιατί είναι ένα επάγγελμα νομίζω όσοι έχουν κλίση στα θετικά το επιλέγουν, από ανθρώπους 

που δεν βλέπουν και ναι.. ακούσαμε αυτό και δύο ηλικιωμένες έτσι κυρίες, οι οποίες κάναμε όλο αυτό 

με την performance με το σχοινί κ.λπ. το νήμα, οι οποίες φεύγοντας αγκαζέ ας πούμε γιατί τις 

ξεπροβοδίζαμε, λέω δηλαδή είμαστε όλοι ένα δίκτυο και αυτό ήταν πολύ συγκινητικό να το ακούς από 

έναν άνθρωπο που μπορεί να ζει και αποκλεισμένος για μεγάλο διάστημα του έτους, ας πούμε.. γιατί 

είναι και στο μυαλό μας αν είμαστε δίκτυο και με τους άλλους α.. 

Πάρα πολύ ωραία. Λοιπόν, εγώ θέλω να σας ρωτήσω άμα θεωρείτε ότι τα άτομα με πρόβλημα όρασης 

δεν έρχονται στα μουσεία , επειδή θεωρούν ότι τα μουσεία δεν είναι γι΄ αυτούς και είναι κάπως 

προκατειλημμένα  ότι δεν υπάρχει περίπτωση να αγγίξω κάτι , δεν υπάρχει περίπτωση να μπορέσω να 

έχω πρόσβαση και αυτό τους ωθεί στο να μην υιοθετήσουν τα μουσεία ως κάτι όχι τόσο πολύ συχνό, 

αλλά ως κάτι συχνό, όχι να πηγαίνουνε κάθε βδομάδα στα μουσεία αλλά τουλάχιστον μια φορά το χρόνο, 

δύο, τρεις να επισκέπτονται κάποιο χώρο. 

Από την εμπειρία μου τώρα θα μιλήσω, δεν έχω λάβει κάποια ειδική εκπαίδευση, μόνο ως μουσειολόγος 

γενικά ασχολήθηκα με την ένταξη ομάδων αλλά δεν είμαι ειδικός σε θέματα ούτε εκπαίδευσης των 

ατόμων αυτών ούτε... λειτουργούμε δηλαδή βάση γενικών οδηγιών και του ενστίκτου αναγκαστικά, δεν 

έχω λάβει ειδική εκπαίδευση. Θεωρώ ... 

Και εγώ θα έλεγα 

Θεωρώ ότι το ποσοστό που θα ενδιαφερθεί δεν πρέπει να περιμένουμε ότι θα υπερβεί το μέσο ποσοστό 

των ανθρώπων που ενδιαφέρονται για τα μουσεία, γιατί δεν είναι μόνον τι κάνουν τα μουσεία, είναι και 

η περιρρέουσα ατμόσφαιρα που επηρεάζει πάντα. Αυτό που μπορούμε να κάνουμε είναι να άρουμε τις 

δυσχέρειες που υπάρχουν, δηλαδή να έχει κάτι που μπορεί να κάνει ένα εμποδιζόμενο άτομο κάθε 

κατηγορίας, απλά τα άτομα που δεν βλέπουν εκ των πραγμάτων στερούνται περισσότερα από τα άτομα 

που δεν ακούν. 

Χμ..χμμ.  

Δηλαδή τα άτομα που δεν ακούν μπορούν να έχουν μια εμπειρία όπως και τα ακούοντα άτομα εκτός αν 

υπάρχει κάποια ξενάγηση χωρίς διερμηνέα, έχουμε κάνει ξεναγήσεις παλιότερα, με διερμηνέα όμως, δεν 

ξέρουνε δηλαδή κανείς από μας την γλώσσα, την...νοηματική, αλλά κάνουμε ξεναγήσεις με διερμηνέα 

και επίσης αυτό που δεν μπορούν να έχουν ως εμπειρία επειδή η Αγορά δεν είναι μόνον αρχαιολογικός 

χώρος, αλλά έτσι όπως εξελίσσεται είναι και ένα πάρκο, αρχαιολογικό μεν, αλλά  πάρκο και καταφύγιο 

πουλιών και χώρος  που ζουν επιβιώνουν έτσι ενδημικά είδη αγριολούλουδα που δεν μπορούν να ζήσουν 

ελεύθερα μέσα στην πόλη , κυρίως όμως τους ήχους της αγοράς δεν μπορεί κάποιος, πρέπει να τους 

αφηγηθείς , δηλαδή από το τραίνο μπαίνοντας, αυτό που ούτως ή άλλως το υπερτονίζουμε στις 
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ξεναγήσεις σε άτομα που δεν βλέπουν, δηλαδή. ξεκινάμε από τους ήχους για να γνωρίσουν το χώρο, 

άσχετα αν υπάρχει μακέτα, μας ενδιαφέρει ότι περνάει η γραμμή, ότι είναι η εκκλησία απέναντι, ότι 

..όλα αυτά και της σύγχρονης πόλης και το που είναι η εκκλησία και το πως ακούγεται και το πως 

κατεβαίνουμε και βυθιζόμαστε δηλαδή χρησιμοποιούμε και κιναισθητικά και ακουστικά θέματα για να 

συμπληρώσουμε το ότι δεν βλέπει κανείς,  Πάλι ξέφυγα. 

Χα..χχα.. 

Θεωρώ ότι εμείς πρέπει να κάνουμε πάντα να καθιστούμε προσβάσιμες εμπειρίες , μάλλον να 

εξασφαλίζουμε εμπειρίες για όλους τους ανθρώπους. Ούτε όλοι ενδιαφέρονται για όλα, δηλαδή  

υπάρχουν επισκέπτες βλέποντες που ποτέ δεν θα΄ ρθουν στο μουσείο. ΄Άρα αυτοί οι επισκέπτες...στο 

βαθμό αυτό δηλαδή  

Απλά εγώ θεωρώ, ρωτάω αν το γεγονός ότι θεωρούν ότι δεν είναι τα μουσεία για αυτούς... 

Πάντως, κι εγώ γνωρίζω ανθρώπους που έχουν θέληση, που δεν έχουν κολλήσει σ’ αυτό, δηλαδή στην 

αξιολόγηση 

Διακοπή 

Ακούγαμε κατά την αξιολόγηση ανθρώπους που πηγαίνανε στα μουσεία και που οι μαμάδες ας πούμε 

που κάνουν πλάτες για να αγγίξει το παιδί τους κάτι, δηλαδή αυτοί οι άνθρωποι δεν εμποδίζονται από 

τίποτα. Το θέμα είναι πως μπορείς να προσεγγίσεις ανθρώπους που δεν ενδιαφέρονται , αλλά το ίδιο 

πρόβλημα έχεις και με τους βλέποντες δεν είναι μόνον... 

Εμένα μου έκανε εντύπωση ότι επέστρεψαν και την επόμενη χρονιά, δηλαδή και σημαίνει ότι σαν 

πρόγραμμα ήταν καλό και κατάλαβαν ότι υπάρχει μια σχέση εμπιστοσύνης και  ίσως αυτό οφείλεται και 

στο γεγονός ότι έχετε συνεργαστεί με τους φορείς τους. 

Ναι. ΄Όπως  επίσης αν αφήσεις κάποιο φορέα απέξω μπορεί αυτό να σου στοιχίσει, δηλαδή θα πρέπει 

έστω και με κάποιο....είναι οι κανόνες, τώρα αυτά είναι περισσότερο δημόσιες σχέσεις.. 

Ναι  

Αλλά δεν σημαίνει ότι επειδή είναι άτομα με αναπηρίες, δεν συμμετέχουν σ’ αυτούς τους κανόνες ή δεν 

ζουν κάτω απ’ αυτούς τους κανόνες, δηλαδή ότι πρέπει εκ περιτροπής να είσαι ενημερωμένος όταν 

ξεκινάς κάτι τέτοιο για το ποιοι είναι οι φορείς με τους οποίους μπορείς να συνεργαστείς , εκ περιτροπής 

να απευθύνεσαι σε όλους, ούτως ώστε να μην λειτουργήσει κάτι κυκλωματικά, γιατί  αυτοί οι ενδοιασμοί 

που μπορεί να έχουμε και εμείς μπορεί να.. ισχύουν και γι’ αυτούς. 

Χμ... χμ..Θεωρείτε ότι αν επικοινωνούσατε περισσότερο με τους φορείς, δηλαδή. αν οργανώνατε κάποια 

δράση και επικοινωνούσατε ας πούμε με το ΚΕΑΤ , με τον ΦΑΡΟ τυφλών, με τον Σύνδεσμο τυφλών, 

ότι αυτό ενδέχεται να είχε περισσότερη προσέλευση; 

Είχαμε επικοινωνήσει όλοι μαζί την πρώτη, το πρώτο έτος που φθάσαμε... 

Πέρα από τα συγκεκριμένα, έτσι αν κάνετε κάποιο... 

Κοίτα, πάρα πολλές φορές μέσα στο χρόνο με διάφορες ευκαιρίες αλληλογραφούμε δηλαδή δεν έχουμε 

χαθεί από τότε.  

Υπάρχει επικοινωνία θέλω να πω. 

Ναι, και στις γιορτές και όλα αυτά δηλαδή θεωρούμε ότι είναι μια συνεργασία, η οποία δεν είναι ενεργή 

αυτή τη στιγμή, αλλά δεν έχει λήξει απλά είναι κάτι σε αναστολή ας πούμε, μέχρι την επόμενη δράση. 

Ναι, και όποτε χρειαστούμε κάτι ή χρειαστούν εκείνοι κάτι, και πολλές φορές επειδή αυτό διαδίδεται, 

από το 2014 για κάποιους λόγους που, όπως πολλά πράγματα στην Ελλάδα δε γίνονται και απόλυτα 

οργανωμένα, αλλά ιδρύθηκε ένα, δημιουργήθηκε ένα τμήμα στα ΙΕΚ, δεν ξέρω αν το ξέρεις; 

Ναι. 
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Επίσης με εκείνους είμαστε σε επικοινωνία πολύ συχνά. Έχουν έρθει οι εκπαιδευόμενοι ξεναγοί εδώ 

πάρα πολλές φορές, έχουμε πει πάρα πολλά πράγματα, μας έχουν ηχογραφήσει την ξενάγηση, μας έχουν 

στείλει δηλαδή ερωτήματα, θέλουν να φτιάξουν ένα εποπτικό υλικό για τις ξεναγήσεις, και λειτουργούμε 

ως αρχαιολόγοι του χώρου που μπορούμε να δώσουμε κάποιες επιστημονικές κατευθύνσεις ως προς την 

επιλογή, ας πούμε, των βασικών μνημείων ή τέτοια θέματα, γιατί οι εκπαιδευόμενοι, αυτοί οι 

σπουδαστές είναι για δύο χρόνια διδάσκονται την..., μάλλον, παίρνουν την κατάρτιση του ξεναγού για 

ειδικές ομάδες, δεν είναι αρχαιολόγοι, θέλω να πω, οπότε έχουν ανάγκη από αρχαιολογική έτσι 

υποστήριξη  για  να κάνουν κάποια πράγματα. Έχουν και την αρχαιολόγο την κα Κλωσούλα η οποία 

κάνει το μάθημα και είμαστε συνεχώς σε επικοινωνία, και την προηγούμενη βδομάδα ήταν εδώ στην…. 

στη Ρωμαϊκή και είχαν έρθει και στα δύο προγράμματα και στο πρώτο δεν ήταν αλλά επειδή είχαν μάθει 

ότι υπήρχε το πρόγραμμα το ξαναστήσαμε γι’ αυτούς και ήρθαν μια μέρα.... 

Ναι. 

Αλλά και σε άσχετες έτσι φάσεις. Δηλαδή. το δουλεύουν και νομίζω ότι έχουμε και μεις να περιμένουμε 

από αυτούς πολλά πράγματα, εννοώ ότι αν καταφέρουν να οργανώσουν έτσι αυτό το εποπτικό υλικό, 

νομίζω ότι και σε μας θα είναι χρήσιμο  δηλαδή αν βρουν τον τρόπο να το κάνουν. Επίσης αν έχουμε...αν 

μπορούν να εντάξουν... και οι σύλλογοι είχαμε συζητήσει  δηλαδή και από παλιά του πώς θα 

μπορούσαμε να συνεργαστούμε, δεν ξέρω, φαντάζομαι για να έχεις αυτό το θέμα. Αυτό το πρόγραμμα 

που έχει η ΤΕΙΤ με τα ... με τους γραφίστες οι οποίοι αναπαράγουν  με ένα τρόπο ανάγλυφο κάτι , και 

εμείς θα μπορούσαμε να κάνουμε για οποιεσδήποτε, για τις παραστάσεις δύο διαστάσεων αντικειμένων. 

Το Τ3 εννοείται; 

Χμ; 

Το Τ3, την επιφάνεια; 

Λέω της ΤΕΙΤ το πρόγραμμα που μπορεί κάποιος να πάρει το αρχείο του ανάγλυφου σχεδίου του έργου 

και να το εκτυπώσει στον ειδικό εκτυπωτή, ο οποίος δεν υπήρχε εδώ πέρα για να το κάνουμε αυτό κι 

έτσι δεν είχε και νόημα να αναρτήσουμε και κάτι και τώρα με τους ATENISTAS για να συμμετέχουμε 

στη δράση τους το προτείναμε αυτό, δηλαδή μην πούμε απλά είναι μια εκδήλωση και ελάτε, ότι αυτή η 

ευαισθητοποίηση έχει στόχο να συγκεντρώσουμε αυτό και αυτό ας πούμε δηλαδή να το πάμε ένα βήμα 

παραπέρα. Δεν έγινε τελικά, απλά... Ναι είναι καλό όταν ξεκινάει κανείς να κάνει κάτι δηλαδή 

Πάντως αυτό με την δράση των ATENISTAS δεν το βρήκα στο ΙΝΤΕΡΝΕΤ. 

Νομίζω ότι δεν θα αναρτήθηκε και καθόλου γιατί εμείς έχουμε την απόφαση της Γενικής Δ/νσης, μετά 

από εισήγηση δική μας δηλαδή, η οποία μας επέτρεπε να ξεναγήσουμε, γιατί δεν μπορούμε να κάνουμε 

το έργο των ξεναγών, παρά μόνον αν έχουμε ειδική άδεια και χωρίς να  αμειβόμαστε. 

Ναι 

...ως αρχαιολόγοι θέλω να πω, δεν έχουμε... 

Θέλω να πω ότι εγώ όσα βλέπω που έψαχνα στο ΙΝΤΕΡΝΕΤ και έψαχνα πάρα πολλές ώρες κατέληξα 

να βλέπω άλλες δράσεις των ATENISTAS και αυτό δεν μπορούσα να το βρω. 

Θεωρώ ότι δεν θα το ανάρτησαν γιατί θα έκαναν πρώτα την έρευνά τους για την ανταπόκριση που θα 

είχε πριν το αναρτήσουν, δηλαδή να μην αναρτήσουν κάτι και στο τέλος δεν έρθει κανείς. Δεν το θέλουν, 

ίσως για θέματα, δεν είναι κολακευτικό ίσως, δεν ξέρω, να μη κάνουμε και υποθέσεις, αλλά επειδή είχε 

γίνει όλη η σχετική αλληλογραφία, εγώ μπορώ να το πω ότι είχαμε δεχθεί να πάρουμε μέρος σ’ αυτό. 

Ο κος Μαργιόλας , ο Πρόεδρος του Συνδέσμου, μου το είχε αναφέρει αυτό. 

Ναι. Είχαμε δεχθεί να πάρουμε μέρος αλλά είχαμε ζητήσει από τους ATENISTAS γιατί δεν είχε λόγο 

να κάνουμε κάτι που ήδη κάνουμε, να το πω τώρα δημωδώς, καπελωμένο από μία εθελοντική οργάνωση. 

Γιατί να το κάνουμε έτσι το κάνουμε από μόνοι μας. Και τους ζητήσαμε για να συμμετέχουμε να έχει 

και κάποιο υλικό όφελος αυτό, το οποίο μπορεί να ήτανε είτε εποπτικό υλικό το οποίο μπορεί να ήτανε 

ακουστικές ξεναγήσεις αναρτημένες στα site τους για τα μνημεία με βάση τις ξεναγήσεις που θα γίνουν 

δηλαδή να μπορούσε κάποιος να υπήρχε ένα ακουστικό αρχείο και να μπορούσε ..... και δεν είπαμε cd 
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ή ότι άλλο γιατί  είναι πολύ περισσότερο κοπιώδες, πρέπει κάποιος να καθίσει να τα αντιγράφει , ενώ το 

άλλο το ηχογραφείς, το κάνεις μια ανάρτηση, είχανε ψάξει μάλιστα, και είχανε βρει το «διαβάζω για 

τους άλλους» και άλλες οργανώσεις που θα μπορούσαν με ηθοποιούς να το κάνουν πιο ζωντανό, βέβαια 

όλα αυτά έχουν προδιαγραφές, δηλαδή δεν περιγράφεις το ίδιο γι’ αυτούς που βλέπουν και γι’ αυτούς 

που δεν βλέπουν, είναι άλλες οι πληροφορίες που δίνεις, διαστάσεις ας πούμε που άλλος το καταλαβαίνει 

με το μάτι πρέπει να τις εντάξεις σε μια αφήγηση δηλαδή δε θα ήταν τόσο εύκολο να πραγματοποιηθεί 

αυτό αλλά θεωρώ...εντάξει, εμείς τη συμμετοχή τη δικιά μας τη καθόρισε το να υπάρχει ένα όφελος 

μέσα από αυτό πρακτικό και υλικό για τον κόσμο που θα συμμετέχει και γι΄ αυτούς που δεν θα είχαν 

την ευκαιρία να συμμετέχουν. Τελικά, ναι, δεν ξέρω, μπορεί να έφταιγε η εποχή, μπορεί να έφταιγε το 

ότι όλοι αυτοί οι χώροι που συμμετείχαν ούτως ή άλλως κάνανε δράσεις, μπορεί να είναι κι αυτό, δηλαδή 

εμείς, το Εθνικό που συμμετείχε, το Βυζαντινό έχουμε δράσεις για άτομα με προβλήματα όρασης και αν 

τελικά το κοινό μας είναι 200 άτομα για την Αττική έχουν ξανάρθει και πιθανώς να μην θέλουν ένας 

φορέας εθελοντισμού να είναι ο διοργανωτής, κι αυτό μπορεί να παίζει. 

Επισκέπτες τουρίστες με πρόβλημα όρασης έχετε; 

Ναι, αλλά είναι αυτός ο αριθμός που λέω, ένας , δύο το μήνα, μπορεί και όχι, δηλαδή από τότε που 

έχουμε και την μακέτα και όλα αυτά επειδή έχουν ενημερωθεί οι φύλακες και δεν είναι μόνιμα 

τοποθετημένη έξω, για λόγους φθοράς, γιατί δεν μπορούμε να την αποκαταστήσουμε, μετά πρέπει να 

πάμε πάλι στο ΚΕΑΤ και να την ξαναφτιάξουν, έχουν ενημερωθεί ότι θα βγάζουμε αυτό για να 

προσανατολιστούν στο χώρο και μάλιστα όταν μας ειδοποιούν έγκαιρα το έχουμε και στην είσοδο εκεί 

που είναι το σχέδιο του Τραυλού, δηλαδή πριν κατεβεί κάποιος στο χώρο να καταλάβει που πηγαίνει. 

Αυτό δεν θα μπορούσε να γίνει σε ... να το παίρνουνε μαζί τους κατά τη διάρκεια ας πούμε.. να γίνει 

πλαστικοποίηση. 

 Τα 3D;  

Ναι. 

Τα 3D έχουν μεγάλο κόστος δηλαδή ο μόνος τρόπος που θα μπορούσε να γίνει  3D ήταν  μ’ αυτόν τον 

εκτυπωτή που λέμε, ο οποίος  λίγο  ως πολύ είναι κάτι σαν τα προσκλητήρια με τ΄ ανάγλυφα γράμματα, 

απλά είναι ανισοϋψή τα στοιχεία, αυτό θέλει κάποιον ειδικό να το επεξεργαστεί, να ξέρει ας πούμε τις 

αρχές σχεδιασμού γι’ αυτήν την δουλειά και θέλει βέβαια εκτυπωτή και κάποιον να το αναπαράξει και 

θέλει χρήματα και..  

Γιατί ο Θοδωρής από τους ξεναγούς είχε στα χέρια του την κάτοψη του βράχου της Ακρόπολης 

Ναι. Από τον Φάρο τυφλών. Αυτό το έχει κάνει η Εφορία παλιότερα, εδώ η πρώην Α΄ σε συνεργασία με 

τον Φάρο τυφλών, ναι και είναι στο Φάρο τυφλών κανονικά το πρωτότυπο το χάλκινο, ναι , αλλά; 

Το έχουνε στο χαρτί αυτό το super paper 

Αυτό που κάναμε και ΄μεις τις.... 

...και μπορούνε να το παίρνουνε μαζί τους , έτσι ώστε να εξοικειωθούν με τον χώρο. 

Αυτό γίνεται ένα, ένα. 

Ναι. 2,5 ευρώ κοστίζει αυτό , θέλω να πω, γιατί το συζητούσαμε. 

Το χαρτί. Ο σχεδιαστής; Γιατί εμείς όταν κάναμε τα κτήρια της Αγοράς, ε.. ο σχεδιαστής έπρεπε να τα 

χαράξει πάνω στην ειδική επιφάνεια, για να χαραχτεί όλο αυτό πάνω στην ειδική αυτή επιφάνεια μπορεί 

να θέλει και μιάμιση μέρα, δηλαδή να κοστίζει στην ουσία  το καθένα με το μεροκάματο, το 2,5 είναι το 

40 που είναι το μεροκάματο.  

Αλλά δηλαδή υπάρχει ήδη. Υπήρχε ήδη στο Φάρο τυφλών και απλά ένα .... μια κόπια... ένα αντίγραφο. 

Εγώ πιστεύω ότι ο Θοδωρής επειδή είναι και δραστήριος, μπορεί να το ΄χει ζητήσει ειδικά γι΄ αυτόν να 

γίνει, όπως ας πούμε κι  ένα σχολείο στη Θεσσαλονίκη που θα θέλει να έχει ένα αντίγραφο θα μπορεί να 

το΄ χει, αλλά δε θα μπορούσε ποτέ να το δώσει σε όλα τα παιδιά, εκτός αν απασχολούν γραφίστα, μόνο 
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γι’ αυτό για να χαράξει το... Βέβαια όλα αυτά άμα τα βάλεις μέσα σ’ ένα, στον ενθουσιασμό ενός 

κινήματος, γίνονται. Δηλαδή πας στη σχολή γραφιστικής και λες φέτος κάνουμε 500 τέτοια για τους 

ανθρώπους, που ...χρειάζεται θέληση και πρωτοβουλία σ’ αυτά τα θέματα και δίνουμε σε όλους τους 

ανθρώπους να έχουν,  βέβαια  χωρίς να σημαίνει αυτό δηλαδή και το δικό μας φυλλάδιο για τους 

βλέποντες το βλέπεις στα σκουπίδια, χωρίς να το ΄χουν ανοίξει καν, δηλαδή δε σημαίνει  κάτι αυτό.  

Χμ... 

Απλά πολλές φορές οι άνθρωποι που εμποδίζονται διψούν και περισσότερο μέχρι εκεί όμως. 

Θεωρείτε ότι τα άτομα με πρόβλημα όρασης σε σχέση με τα άλλα άτομα με αναπηρία έχουνε τις 

λιγότερες, ίσες ή περισσότερες δυνατότητες, σε σχέση με άλλα άτομα με αναπηρία; 

Τώρα αυτό δεν είναι δικό μου θέμα, είναι παγκόσμιο. Εγώ πιστεύω ότι η όραση επειδή ζούμε σ’ ένα 

πολιτισμό κατά βάση οπτικό θεωρώ ότι οι πιο εμποδιζόμενοι είναι οι άνθρωποι που δεν βλέπουν. 

Χμμ 

Το λέγαμε και πριν και τα άτομα με κινητικά προβλήματα μπορούν να πάνε παντού, με δυσκολία, αλλά 

σχεδόν παντού και μπορούν να αποκομίζουν ότι και τα άτομα χωρίς αναπηρία , πάλι οι κωφοί άνθρωποι, 

αυτό που είπαμε, ακόμα χειρότερα οι τυφλόκωφοι, γιατί κάναμε και με τυφλόκωφους, όπου είχαμε 

μόνον την αφή και στα παιδιά που ήταν τότε, γιατί πολλές φορές οι γονείς για να επιλέξουν το σχολείο 

του παιδιού τους, επιλέγαν την αναπηρία του, ενώ μπορεί να είναι πολλαπλή η αναπηρία, στο ΚΕΑΤ 

δηλαδή υπάρχουν και τυφλόκωφα παιδιά, οπότε με αυτούς είχαμε μόνον την αφή για να κάνουμε τα 

φυτά και τη μυρωδιά για την οσμή, τέτοια πράγματα δηλαδή αλλά από εκεί και μετά ήταν πολλή 

περιορισμένη η επικοινωνία. 

Πολύ δύσκολα, γιατί πρέπει κάποιος να ξέρει και την γλώσσα τους και την...σπάνιο να... 

Ναι 

Εντάξει ήταν οι εκπαιδευτές τους μαζί, πάντα συνοδεύονται αυτά τα παιδιά, οπότε έχεις πάντα 

διαμεσολαβητή. 

Είναι αργή πολύ, η γλώσσα. 

Ναι. 

Είναι δύσκολο, οπότε χρειάζεται περισσότερο χρόνο, και μπορεί να το καταλάβω ότι.... 

Ε.. δηλαδή με κάποια απλή αναπηρία νομίζω ότι πιο μεγαλύτερη δυσκολία έχουν τα τυφλά άτομα, ναι... 

γιατί είναι ο πολιτισμός μας, όμως δομημένος έτσι. ‘Όλα αυτά τα μηνύματα τα οπτικά που παίρνουμε 

για να μεταφραστούν σε λόγο, όχι δεν είναι το θέμα του braille, είναι το θέμα η εξήγηση δηλαδή πώς θα 

εξηγήσεις κάτι, τον τρόπο που είναι ντυμένος ο άλλος, τα χρώματα που έχει επιλέξει, όλα αυτά.. από την 

άλλη βέβαια μπορεί... το πως σωματοποιεί κάποιος αυτό που παίρνει μπορεί να είναι και πιο πλούσιο 

από έναν βλέποντα, δηλαδή ένας άνθρωπος που με την αφή έχει αισθανθεί τη θερμοκρασία του 

μαρμάρου, ενώ κάποιος που μόνον με την όραση προσεγγίζει ένα γλυπτό, που έχει δει τη φόρμα του, 

που εκείνη την ώρα το έχει συγκρίνει με ένα αγαπημένο του πρόσωπο, το οποίο επίσης γνωρίζει απ΄ την 

αφή, μπορεί να έχει και μια πιο πλούσια εμπειρία,  διαφορετική όμως πολύ, από την μουσειακή εμπειρία 

που λέμε, ότι τέλος πάντων όλες αυτές οι σημάνσεις αποσκοπούν. Αλλά, δεν είναι δευτερεύον, θέλω να 

πω ότι...νομίζω ότι είναι ένα πλεονέκτημα γι’ αυτούς σε εισαγωγικά το ότι σωματοποιούν κάτι που για 

τους άλλους περνά απαρατήρητο. Αυτό. 

Να το κλείσω; 

Ναι. 

2ο Μέρος 

Τι άλλο έχουμε; 
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Δηλαδή σε γενικές γραμμές θεωρείτε ότι ο χώρος αυτός ο αρχαιολογικός και το μουσείο ότι είναι 

προσβάσιμο; Ότι παρέχει πλήρη ας πούμε, πλήρη πρόσβαση; 

Όχι δεν παρέχει και πάντα μπορείς να βελτιώσεις πράγματα, απλά θεωρώ ότι ενώ είναι χρήσιμο να 

υπάρχουν στον χώρο σημεία που να απευθύνονται... να φαίνεται, δηλαδή το ότι ο χώρος υποδέχεται τους 

τυφλούς επισκέπτες, δηλαδή ακόμα και για να τους εγγράψουμε στο χώρο του μουσείου ως κοινό, 

δηλαδή 4% διαβάζουν braille . 

Χμ.. 

Έχει έννοια να βάλεις braille στις πινακίδες; Όχι για μένα. Δηλαδή είναι προτιμότερο μ’ ένα ηλεκτρονικό 

σύστημα είτε μ’ αυτά τα στυλό τα...ν’ ακούει κάποιος κάτι, γιατί  οι γενιές που μεγαλώνουν τώρα μέσα 

στην τεχνολογία νομίζω ότι η braille... 

Ναι. 

...τείνει προς εξαφάνιση, ωστόσο αν υπάρχουν πέντε πινακίδες braille δεν είναι μόνο για τους ίδιους που 

νοιώθουν  ότι το μουσείο έχει κάνει κάτι γι’ αυτούς αλλά και για τους υπόλοιπους επισκέπτες που 

καταλαβαίνουν ότι  πρέπει σε ότι κάνουμε να προνοούμε για να ... δηλαδή είναι θέμα περισσότερο πώς 

να το πω, ε...συνοχής της κοινωνίας δηλαδή ότι βλέπω και την πινακίδα που απευθύνεται στον βλέποντα 

και αυτήν που απευθύνεται στον μη βλέποντα επισκέπτη και είμαστε όλοι στην ίδια κοινωνία και ο ίδιος 

φορέας μεριμνά για όλους. Τώρα, να βάζαμε γραμμή για τα μπαστούνια στην οδό των Παναθηναίων ας 

πούμε, σίγουρα θα έκανε πιο εύκολη την πρόσβαση εδώ, εγώ προσωπικά δεν έχω δει κάποιον να 

εμποδίζεται απ’ αυτό να έρθει εδώ αντίθετα έχω δει άτομα να εμποδίζονται εκεί που υπά... γιατί εμείς 

είμαστε υποτίθεται ότι είμαστε  εκπαιδευμένοι και επιδιώκουμε και την επικοινωνία μ’ αυτούς τους 

ανθρώπους και μπορούμε να τους συνοδεύσουμε και να’ ρθουν εδώ. 

Ναι  

Δεν μπορούν να το κάνουν μοναχικά, ίσως, αλλά δεν πας σ’ ένα μουσείο για να... για  να ξέρω εγώ  να 

απολαύσεις τη μοναξιά σου και συνήθως πας.... είναι και  έχει και ένα κοινωνικό κομμάτι κι αυτό. 

Απεναντίας, έχουμε δει τους δρόμους με τις γραμμές, τις ράγες για τα μπαστούνια, που είναι καλυμμένα 

σε όλη την Αδριανού από τραπεζοκαθίσματα, δηλαδή και τι νόημα έχει να γίνει αυτό και γιατί να το 

κάνεις, θέλω να πω ότι θα μπορούσε να είναι πιο προσβάσιμη η Στοά Αττάλου για άτομα με προβλήματα 

όρασης, αλλά λόγω του αριθμού τους  και λόγω του ότι θεωρώ ότι πλέον έχουμε την εμπειρία και 

μπορούμε να δεχθούμε και ... μπορεί κάποιος να αναλάβει τον προσανατολισμό τους, ότι δεν είναι και 

απαραίτητο. Παρ’ όλα αυτά εξακολουθώ να πιστεύω ότι με κάποιους τρόπους πρέπει, για λόγους 

περισσότερο όμως κοινωνικής συνοχής και όχι για ότι πρέπει με κάποιο τρόπο να δηλώνεται το κοινό.  

 Άρα μιλάτε για τον συγκεκριμένο χώρο γιατί για κάποια άλλα μουσειακά… ας πούμε μουσειακούς 

χώρους, θέλω να πω, που είναι μουσειακά δεν είναι αρχαιολογικοί, ίσως είναι πιο απαραίτητο. Εσείς 

μιλάτε συγκεκριμένα για αυτό το χώρο... 
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Εγώ μιλάω για το χώρο εδώ, ναι, για το χώρο εδώ, δηλαδή θεωρώ ότι θα ήταν πολύ μεγαλύτερη 

παρέμβαση από τη λειτουργικότητα που θα συνεπαγόταν, το να βάλουμε μια ράγα για μπαστούνια που 

να μπαίνει μέσα στη Στοά και η οποία ας πούμε θα ήθελε συντήρηση, που δεν θα μπορούσαμε να 

ανταποκριθούμε και σε λίγο θα γινότανε όπως κι όλες οι γραμμές έξω. 

Χμμ 

Δηλαδή θεωρώ ότι μπορούμε, είμαστε άνθρωποι και μπορούμε μεταξύ μας να επικοινωνήσουμε ότι 

έρχομαι εκεί, χρειάζομαι βοήθεια και να αναλάβει κάποιος να το κάνει αυτό. 

Ωραία. Τι, από την εμπειρία σας, ας πούμε, και τα άτομα που ήρθαν εδώ, όσο ήσασταν εσείς, τι θεωρείτε 

ότι ένα άτομο με πρόβλημα όρασης έχει περισσότερο ανάγκη, λαχταρά από ένα μουσείο, όταν έρχεται 

πια;  Τι τους άρεσε περισσότερο; 

Ναι. Τώρα καλό... απ΄ αυτά που τους έχω ακούσει να λένε οι ίδιοι. 

Χμ..χμ.. 

...και από το κοινό που ήρθε εδώ, δηλαδή νομίζω αυτά συμπεριλαμβάνονται και στην ανακοίνωση που 

είχε κάνει η κα Μούλιου που είχε κάνει το κομμάτι της αξιολόγησης 

Αυτό πώς μπορώ να το βρω; 

Είναι πολύ έντονο, την Μάρλεν την Μούλιου; Είναι... 

Την ανακοίνωση, μου είπατε στο ICOM έγινε… 

Α, δεν έχει ...την περίληψη μόνον θα βρείτε. 

Ναι. 

Είναι η ICOM 2013 το ελληνικό ICOM 

Ναι...ναι 

Λοιπόν , ένα ... το κοινωνικό κομμάτι της επίσκεψης είναι πολύ ισχυρό, δηλαδή πολλοί έρχονται για να  

βγουν απ’ το σπίτι τους. Πολλοί έχουν εξασφαλίσει για κείνη τη μέρα με αφορμή το πρόγραμμα κάποιον 

συνοδό, που δεν τον έχουν στην καθημερινότητά τους. 

Ναι 

Οπότε ένα πολύ μεγάλο, έτσι ισχυρό στοιχείο της επίσκεψης είναι το κοινωνικό κομμάτι. Τώρα,  στο 

γνωστικό έχουμε και του ύψους και του βάθους, δηλαδή χωρίς να το αξιολογώ εννοώ  έχουμε πολύ 

διαφορετικές, αποκλίνουσες ας πούμε απόψεις, δηλαδή υπάρχουν ..όχι απόψεις,  συμπεριφορές.   

Υπάρχουν άνθρωποι που βλέποντας βλέποντες μια μακέτα που είχαμε φτιάξει από ανακυκλωμένο υλικό 

ενός αρχαίου θεάτρου γιατί δείχναμε κάποια θεατρικά προσωπεία, το θέατρο στο πλαίσιο  των θεσμών 

της αθηναϊκής δημοκρατίας, και από μια μακέτα από χαρτί χαρτοκιβωτίου που είχε κάνει τότε μια 
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φοιτήτρια της Καλών Τεχνών που δούλευε εδώ στο πλαίσιο της πρακτικής της, υπήρχαν άνθρωποι που 

ανακάλεσαν τραγωδίες ολόκληρες από την παιδεία τους στο σχολείο, ας πούμε. ΄Η ξέρω εγώ, άγγιξαν 

την κλεψύδρα ή τον εξοπλισμό έτσι, τον υλικό πολιτισμό των δικαστηρίων και μπορούσαν να 

ανακαλέσουν αποσπάσματα από το Λυσία και άλλους δικανικούς λόγους ,που και εμείς μείναμε 

έκπληκτοι, αλλά προφανώς ήταν άνθρωποι που διάβαζαν πολύ  κατά τη διάρκεια των σπουδών τους, και 

στο Λύκειο, άλλοι ακολουθούν και  δικηγορική έτσι  καριέρα στη δικηγορία και όλα αυτά, οπότε, ναι, 

ήταν κατά επάνω, ας πούμε στο θέμα τους και υπήρχαν και άνθρωποι, που ... για παράδειγμα ήταν ένας 

μικροπωλητής στην Αδριανού πάνω κάτω δηλαδή οι φυσιογνωμίες αυτές που υπήρχαν και στην 

κλασσική Αθήνα με τους πάγκους μέσα στην αγορά, αυτός ήταν στο σύγχρονο επίπεδο της πόλης, και ο 

οποίος κάθε φορά ένιωθε υποχρεωμένος, ως βλέπων αυτό, ένιωθε υποχρεωμένος προς την Αγορά, γιατί 

έμπαινε έπινε νερό εδώ και συνέχιζε ξανά να πουλά τα.. την πραμάτεια του απέξω και  έχασε την όραση 

του και ήρθε με αυτές τις ομάδες εδώ και έλεγε τη δική του εμπειρία  και ως βλέπων και όλα αυτά και 

ότι όσο ήμουνα απέξω από την Αγορά ερχόμουνα  έπινα νερό και σας ευχαριστώ πολύ γι’ αυτό και όλα 

αυτά και ποτέ δεν ασχολήθηκα να μάθω τι είναι αυτός ο χώρος που πάω και πίνω νερό και τώρα που δεν 

βλέπω ήρθα και έμαθα ένα σωρό πράγματα, δηλαδή θέλω να πω ότι είναι όπως και με το υπόλοιπο... τις 

υπόλοιπες ομάδες επισκεπτών. Υπάρχουν ομάδες που ενδιαφέρονται και ξέρουν και τι ψάχνουν με άλλες 

προσλαμβάνουσες αγγίζουν αυτό που αγγίζουν και υπάρχουν κι άλλοι  που, ναι, έρχονται σε επαφή για 

πρώτη φορά.  Τώρα, έχω την εντύπωση ότι κάτι δεν απάντησα, αλλά... 

‘Όχι. Η ερώτηση ήταν τι έχουν περισσότερο ανάγκη και μου είπατε κοινωνική συνοχή. 

Νομίζω... ναι ότι το κοινωνικό κομμάτι αλλά και όλοι, όπως θέλουν και αυτή την εμπράγματη γνώση, 

δηλαδή ήθελαν να αγγίξουν μια κλεψύδρα, άσχετα αν ήξεραν ότι χρησιμοποιούνταν αυτός ο μηχανισμός 

για.. στα αρχαία δικαστήρια, ακόμη και άνθρωποι δηλαδή με υψηλού επιπέδου σπουδές. Άρα και την 

αφή. Αυτό που δεν τους ενδιέφερε πάρα πολύ, και ήταν ενδιαφέρον πώς βγήκε από το.. την αξιολόγηση 

ήταν το να αγγίξουν τα αυθεντικά αντικείμενα, δηλαδή δεν τους έλεγε κάτι εξαιρετικό αυτό, μάλλον δεν 

βίωναν την αύρα του αυθεντικού αντικειμένου, όπως οι βλέποντες. Θεωρούσαν πολύ πιο σημαντικό το 

να καταλάβουν το σχήμα και όλα όσα τους λέγαμε, γύρω από τη χρήση ας πούμε των αντικειμένων 

αυτών, από το ίδιο το αυθεντικό αντικείμενο, δεν είχε γι’ αυτούς καμία διαφορά, αν έπιαναν ας πούμε 

την γύψινη Νίκη ή την αυθεντική Νίκη. 

Διακοπή. 

Α, ναι ότι δεν τους ενδιαφέρουν...ναι, ναι ,δεν τους ενδιέφερε τόσο πολύ αυτό. Επίσης προέκυψαν και 

από την αξιολόγηση και από τα προγράμματα που κάναμε ότι τους ενδιέφερε πάρα πολύ η γενική εικόνα 

δηλαδή η τοπογραφία. Ανεβαίναμε, ξέρω εγώ, στον λόφο του Αγοραίου Κολωνού και με τα χέρια μας 

στις κατευθύνσεις λέγαμε τι βλέπαμε και συνδέαμε με εικόνες, μύθους τότε και τώρα, δηλαδή κατά 

κάποιο τρόπο σαν να ήταν ένας ανεμοδείκτης ο άνθρωπος εμείς και με τα χέρια μας, έτσι, ας πούμε, 

όπως γίνεται ο προσανατολισμός τους κάναμε τα σημεία του ορίζοντα και κάναμε τη γενικότερη 

τοπογραφία, δηλαδή από το όρος Αιγάλεω εννοώ, ο Πειραιάς πού είναι, αυτό πού είναι, αυτό είχε 

προκύψει και από την αξιολόγηση της πρώτης φάσης που δεν χόρταιναν με την μακέτα της Αγοράς, 
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δηλαδή λέγανε και  γιατί να μην έχουμε και τη μακέτα της Ρωμαϊκής και τη μακέτα της Βιβλιοθήκης και 

τη μακέτα.. δηλαδή  να καταλάβουν πως συσχετίζονται όλα αυτά μεταξύ τους. 

Χμ.. 

Βέβαια ανάλογα με την ομάδα που έχεις αυτό μπορείς να το κάνεις με πολλούς τρόπους, μπορείς να το 

κάνεις κιναισθητικά όπως λέγαμε πριν, δηλαδή... 

Ναι 

Να τους βάλεις να περπατήσουν στα σημεία αυτά μαζί σου , ας πούμε για να καταλάβουν πώς είναι η 

φορά της Παναθηναίων, πώς είναι εκείνο, πώς είναι το άλλο...αλλά θέλανε γενικό προσανατολισμό, 

θέλανε την αφή των αντικειμένων πολύ, χαίρονταν, ιδιαίτερα οι μεγαλύτεροι και κάποια παιδιά που ίσως 

να λειτούργησε σαν κίνητρο για να εκπαιδευθούν στην braille γιατί ωραία η τεχνολογία αλλά δεν είναι 

πάντα εφικτή, ενώ είσαι μακριά από ρεύμα ,μπαταρίες, κ.λ.π., οπότε πολλοί, έστω και από περιέργεια 

θέλαν να διαβάσουν παρόλο που υπήρχαν εμψυχωτές, δηλαδή σε κάθε ομάδα 3 ή 4 υπήρχε ένας 

άνθρωπος πάντα ο οποίος έλεγε και συντόνιζε τις κινήσεις σ’ ένα κοινό θέμα, ας πούμε , τα δικαστήρια 

ή κάτι άλλο... 

Ναι 

... και θέλανε να δουν και τις λεζάντες , ίσως επειδή  ήταν κάτι που το κάναμε σε συνεργασία με το 

σύλλογό τους και θέλαν να δουν τη δουλειά του συλλόγου και μ’ όλα αυτά που καμμιά φορά και οι 

βλέποντες, δηλαδή που ψάχνεις να βρεις το ορθογραφικό , το άλλο για να χτυπήσεις 

Χα..Χα 

Δηλαδή εντάξει άνθρωποι όλοι και ανθρώπινα όλα αυτά, θέλω να πω. Οπότε οι μικρότεροι ήταν μια.. 

που είχαν έρθει κάποιοι και με τους γονείς τους, ήταν λίγο ένα κίνητρο, ότι να και μάθε καλά την braille 

σου γιατί θα σου φανεί χρήσιμο ίσως κι εκεί  ας πούμε ή δεν ξέρεις πού θα σου φανεί χρήσιμο. Επίσης 

κάποιοι έκαναν καλή χρήση νέων τεχνολογιών, δηλαδή είχαν 3G κινητά και διάφορα τέτοια και 

μπορούσαν να μεγεθύνουν όσο θέλαν τις λεπτομέρειες, χρησιμοποιούσαν δηλαδή τα κινητά.. 

Σαν μεγεθυντικούς φακούς? 

Σαν φακούς και μπορούσαν όσο ήθελαν να προσεγγίσουν για να δουν κάποιες λεπτομέρειες γιατί δεν 

υπάρχει κανένας 100% τυφλός, εννοώ. 

Ναι, ναι 

Οπότε και αυτά βοηθάνε πάρα πολύ, ε... τώρα τι να σου πω , κι άλλα κι άλλα, αλλά... 

Ε, λοιπόν. Δέχεστε κάποια επιχορήγηση, δεν ξέρω, κάποια κρατική επιχορήγηση? 

Το μουσείο είναι δημόσιο. 

Ναι 
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Δηλαδή. η Εφορία κάθε χρόνο χρηματοδοτείται από το Υπουργείο Πολιτισμού. Η Εφορία, όχι το 

μουσείο. 

Συγκεκριμένα για τη διεξαγωγή τέτοιων προγραμμάτων? 

Τώρα όχι 

Όχι 

Αλλά , εντάξει. 

Σκοπεύετε να κάνετε κάποια υλικοτεχνική, ας πούμε οικονομικοτεχνική μελέτη πάνω στην παροχή 

επιπλέον πρόσβασης? 

 Όλα αυτά επειδή το μουσείο είναι Δημόσιο γίνονται με πρωτοβουλία του Υπουργείου, δηλαδή το ίδιο 

το μουσείο δεν έχει τη δυνατότητα.... μπορεί να κάνει μία πρόταση προς το Υπουργείο, αλλά.. 

Αυτό. 

 Αλλά είναι κάτι που θα το αναλάβει το Υπουργείο, κι αν το αναλάβει δεν θα το αναλάβει για ένα 

συγκεκριμένο μουσείο, δεν το συμφέρει δηλαδή να το κάνει , αυτά γίνονται.... 

Ούτε γνωρίζετε αν πρόκειται να γίνει κάτι  τέτοιο? Γιατί υπάρχουνε νομοθεσίες από το ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο γενικά από την Ε.Ε., από το ICOM. 

Εννοείς για δεοντολογίες και για τη προσβασιμότητα. 

Ναι 

Μα και εμείς όποτε κάνουμε κάτι είμαστε υποχρεωμένοι να δηλώσουμε με ποιο τρόπο γίνεται η 

πρόσβαση για εμποδιζόμενα άτομα, δηλαδή όταν ανοίξαμε την έκθεση στον όροφο η οποία για τους 

βλέποντες είναι ένας παράδεισος, ενώ για τους μη βλέποντες δεν έχει τόσο μεγάλη σημασία  παρεκτός 

γιατί έχουνε καλύτερη αίσθηση του ύψους του ίδιου του κτηρίου αφού ανεβαίνουν 

Ναι. 

Εννοώ πάλι κιναισθητικά και ότι είναι διώροφο αρχαίο κτίριο σε ανακατασκευή αλλά ότι υπήρχαν αυτά 

τα κτήρια συν ενδεχομένως αυτό που εμείς δεν μπορούμε να το καταλάβουμε αλλά εκείνοι μπορεί να 

έχουν.. να μπορούν το τι καταλαβαίνεις από το πρόσωπό σου, από τις θερμοκρασίες, από αυτά διάφορα 

στοιχεία, ας πούμε, για το τι σημαίνει στοά, γιατί είναι δημοφιλές κτήριο και όλα αυτά  και για να ανοίξει 

η έκθεση επάνω έπρεπε να υπάρχει πρόταση για εμποδιζόμενα άτομα, κινητικά εμποδιζόμενα αλλά και 

τυφλούς που δεν θα μπορούσαν να ανέβουν από τη σκάλα ενδεχομένως και πάντα έχει συγκεκριμένες 

προδιαγραφές για το ασανσέρ, γι’ όλα αυτά οπότε με την ευκαιρία των Ολυμπιακών αγώνων είχαμε 

κάνει πάρα πολύ μεγάλα βήματα  σ΄ αυτό ως χώρα εννοώ. Το θέμα είναι ότι όταν χτυπάει η κρίση, η 

κρίση νομίζω την καταλαβαίνουν πρώτοι αυτοί.. 

Ναι. 
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.....πρώτες οι ειδικές ομάδες κοινού. Δηλαδή και εδώ όταν έχουμε, ας πούμε , τρεις εισόδους για 

παράδειγμα και η μία είναι για εμποδιζόμενα άτομα και είναι η μικρότερη... έχουμε τη μικρότερη 

προσέλευση από εκεί, εκείνη θα ανοίξουν ευκαιριακά και ...κατάλαβες αν δεν έχουμε φύλακες , τέτοια 

πράγματα, επομένως σίγουρα όταν μια  κοινωνία και οικονομία ευημερεί και η πρόνοια που λαμβάνεται 

για αυτές τις ειδικές ομάδες είναι σημαντικότερη. ‘Όταν μια κοινωνία βρίσκεται σε αδυναμία νομίζω ότι 

εδώ και φορολογικά, όχι μόνο... έγιναν πολλά δυσάρεστα πράγματα εννοώ για αυτές τις.... όχι εμείς που 

είμαστε βούτυρο στο ψωμί, ας πούμε. 

Για να συνοψίσω λίγο, αυτά τα προγράμματα που κάνατε, μπορούνε δηλαδή υπάρχει μια δυνατότητα 

πρόσβασης σε άτομα με πρόβλημα όρασης σε μόνιμη βάση. 

Ναι. 

Υπάρχει κάποια πρόβλεψη να έχουνε μία εμπειρία από τον αρχαιολογικό χώρο και το μουσείο 

Ναι  

...μάλιστα γίνεται και σε συνεννόηση με σας, τι είναι περισσότερο... τι είναι πιο κοντά στα ενδιαφέροντά 

τους, αυτό το έχω καταλάβει καλά, έτσι; 

Ναι, δηλαδή αν κάποιος έρθει και έχει  ειδοποιήσει από πριν θα έχουμε φροντίσει  να δημιουργήσουμε 

γι’ αυτόν μια εμπειρία που να είναι όσο το δυνατόν πιο πλούσια. Αν κάποιος δεν ειδοποιήσει και έρθει 

και θέλει να έχει κάτι γιατί μπορεί και να μη θέλει, μπορεί απλά να θέλει να περπατήσει με το φίλο του, 

όπως και πολλοί άνθρωποι που βλέπουν και έρχονται στην Αγορά και όπως είπα πριν είτε δεν μπαίνουν 

στο μουσείο είτε δεν τους απασχολεί ο χώρος, τους απασχολεί μόνον να περπατήσουν και αυτό μπορούν 

να το κάνουν πολύ πιο άνετα οι άνθρωποι με αναπηρία που έχουν την δωρεάν είσοδο, δηλαδή δεν είναι 

κάποια επιβάρυνση και ο συνοδός τους, δηλαδή μπορεί απλά να θέλουν να περάσουν από το χώρο, χωρίς 

να μάθουν, ας πούμε κάτι... 

Ναι.. 

...ή να ζήσουν κάτι διαφορετικό ή να γνωρίσουν και κάτι διαφορετικό. Οπότε αν έρθει κάποιος 

απροειδοποίητα, σίγουρα θα μπορεί να έχει πρόσβαση στην ανάγλυφη κάτοψη και θα του υποδείξουν οι 

φύλακες κάποια γλυπτά τα οποία θα μπορεί να τα δει...αυτό. Κι αν ζητήσει και κάτι που το ΄χει από πριν 

στο νου του, θα εξεταστεί κατά περίπτωση, δηλαδή μπορεί να ζητήσει πρόσβαση, ξέρω εγώ, στο ναό 

του Ηφαίστου ή μπορεί να του προτείνουν να δει την αρχιτεκτονική της Στοάς ή κάτι. Αλλά έχουν πάρει 

οδηγίες οι φύλακες και μπορούν ακόμα και όταν δεν είναι, θέλω να  πω, καθημερινή που είμαστε και 

εμείς εδώ οι αρχαιολόγοι. 

Ωραία, και τώρα να σας ρωτήσω κάτι τελευταίο. Κρίνετε ότι το προσωπικό του μουσείου και αυτό που 

έχετε και αυτό που φεύγει, ότι είναι κατάλληλα ενημερωμένο ώστε να μπορέσει να έρθει σε επαφή, γιατί 

αυτό έχει πάρα πολλές επεκτάσεις, αν αισθάνεται άβολα με τέτοια άτομα, αν μπορεί όντως να τους 

οδηγήσει, ε... να τους συνοδεύσει στην περίπτωση που δεν έχουνε συνοδό.... 
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Ναι 

....αν ,δεν ξέρω, αν έρθει κάποιος τουρίστας με σκύλο οδηγό ή κάποιος... 

Και με σκύλο οδηγό είχαμε κάνει τότε το σεμινάριο αυτό το  βιωματικό που είναι δύο χρόνια , δεν έχουμε 

καν κλείσει δύο χρόνια, και το μόνιμο προσωπικό είναι το ίδιο, δηλαδή αυτοί που συμμετείχαν τότε τα 

γνωρίζουν αυτά τα θέματα. 

Άρα είναι ενημερωμένοι, θέλω να... 

Είναι ενημερωμένοι. Αλλά κάθε άνοιξη έρχονται έκτακτοι φύλακες, γιατί το ωράριο είναι το 8 με 8, 

οπότε αυτοί οι καινούργιοι, κάποιοι έχουν  ήδη στα προσόντα τους τέτοιες εμπειρίες,  δηλαδή κάποιοι 

γνωρίζουν braille, κάποιοι γνωρίζουν κάτι, δηλαδή έχουν κάνει κάποια πράγματα για άτομα με 

αναπηρίες, άλλοι είναι από παιδαγωγικά τμήματα,  είναι πτυχιούχοι τώρα όλοι αυτοί γιατί 

μοριοδοτούνται τα πτυχία τους και γενικά είναι υψηλό το επίπεδο των νέων φυλάκων. Φυσικά  πάντα 

υπάρχει και μια ...ένα ποσοστό που έχει λιγότερες ικανότητες αλλά υπάρχουν άτομα με δεξιότητες. Σε 

κάθε περίπτωση ποτέ ο χώρος δεν θα λειτουργήσει μόνο με έκτακτο προσωπικό θα είναι πάντα εδώ 

μόνιμοι, άρα θεωρώ, μπορεί να ακούγεται υπεραισιόδοξο , αλλά θεωρώ ότι όλοι όσοι συμμετείχαμε σ’ 

αυτό το σεμινάριο, το βιωματικό και ζήσαμε κιόλας τις ομάδες αυτές, γιατί κάναμε και πρακτική, δεν 

είναι μόνον το σεμινάριο, όχι και οι 35, αλλά οι 10-15 κάναμε και πρακτική, ότι όλο και κάποιος θα είναι 

εδώ και έτσι προσέχοντας πάντα, στον προγραμματισμό εννοώ της φύλαξης, να υπάρχει πάντα μόνιμο 

προσωπικό, πάντα υπάρχουν άνθρωποι που μπορούν να ανταποκριθούν  σ’ αυτό. Τώρα φυσικά δεν 

κάνεις ένα σεμινάριο και τελειώνεις, κάποια στιγμή ξανακάνεις, ας πούμε τώρα θα κάνεις για την 

πυρόσβεση, μετά θα κάνεις κάτι άλλο. Εκπαιδεύονται οι φύλακες δεν μπαίνουν και αυτό είναι το τέλος 

του γνωστικού θέματος. Επίσης όσοι έρχονται από τα ΙΕΚ αρχαιοφυλάκων, έχουν κι εκείνοι κάποιες 

αρχές ενδεχομένως διδαχθεί εκεί, δεν είμαι και σίγουρη, αλλά θα έπρεπε σε ένα σωστό πρόγραμμα 

σπουδών να ξέρουν να χειριστούν και θέματα ειδικών ομάδων , σταδιακά αυξάνεται το ποσοστό των 

αποφοίτων στο συνολικό, ας πούμε, αριθμό των φυλάκων...αυτά, δηλαδή... 

Σε γενικές γραμμές... 

Νομίζω ότι μπορούμε να ανταποκριθούμε, ναι, όταν έρχεται κάποιος και νομίζω ότι υπάρχουν θέματα, 

ας πούμε, που προσπαθήσαμε να αντιμετωπίσουμε ήδη από την πρώτη χρονιά δηλαδή να μην αισθάνεται 

κανείς οίκτο, γιατί τον οίκτο τον καταλαβαίνει. 

Αυτό.. αυτά τα θέματα εννοού.... 

Ναι 

Πως θα ...συνήθως αισθανόμαστε 

Αυτό το καταπολεμάς με την εμπειρία γιατί καταλαβαίνεις, ιδιαίτερα όταν... γιατί πολλές φορές μας 

ξάφνιασαν ευχάριστα και με τις γνώσεις τους και με τη συμπεριφορά τους άτομα από τις ομάδες αυτές 

και καταλαβαίνεις καμμιά φορά και την δική σου έλλειψη σε σχέση με αυτό που μπορούν να καταλάβουν 
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εκείνοι, οι.. με το μέγεθος του εμποδίου που έχουν να υπερβούνε και το πόσο τελικά περισσότερο ικανοί 

έχουν αποδειχθεί στην καθημερινότητά τους, δηλαδή αυτό, αφού τους γνωρίσεις , νομίζω ότι είναι το 

πρώτο που φεύγει. 

Ναι 

Αυτό επίσης που έχει, στην πρώτη χρονιά ιδιαίτερα αυτό, αλλά και τη δεύτερη χρονιά, όσοι συμμετείχαν 

αλλά  και άλλοι φύλακες που συμμετείχαν  στο σεμινάριο αλλά δεν συμμετείχαν στην υλοποίηση των 

προγραμμάτων στο πλαίσιο πάλι της αξιολόγησης που κάναμε πιά με τους ανθρώπους που δουλεύουν 

εδώ πολλοί δήλωναν ότι, επειδή ήταν και μία περίοδος πολύ αυστηρής περικοπής και μισθών και όλα 

αυτά, ότι πολλοί ένιωθαν μεγάλη υπερηφάνεια για τη δουλειά τους, που κάναμε αυτό εδώ, δηλαδή 

έλεγαν ότι εντάξει όσα και να παίρνεις αισθάνεσαι ότι έχεις κάνει κάτι σημαντικό, ας πούμε, δηλαδή και 

στο θέμα της αυτοεκτίμησης και αυτά νομίζω ότι δεν καταπολεμώνται και ο ?   και όλα όλα αυτά δηλαδή 

δεν καταπολεμώνται με κανένα  άλλο τρόπο, δηλαδή είναι στο πεδίο που το καταλαβαίνεις αυτό γιατί 

δεν σταματούν να σε εκπλήσσουν , όπως και με τα παιδιά που έχεις μια προκατάληψη για το τι μπορούν 

να καταλάβουν και όταν βλέπεις ότι αυτή η περίφημη ζώνη της επικείμενης ανάπτυξης είναι ναι , είναι 

πολύ μεγαλύτερη από αυτό, πιο διευρυμένη απ΄ αυτό που περίμενες αναπροσαρμόζεις και τη δράση σου, 

γιατί κανείς δεν γεννήθηκε και να τα ξέρει όλα αυτά. Νομίζω ότι η εμπειρία έχει πολύ...έχει να κάνει 

έτσι... 

Ναι, λοιπόν τελειώσαμε, ευχαριστώ πολύ. 

Συνέντευξη 2 – Μουσείο Μπενάκη 

 

Σήμερα είναι 2/6/2015 

Συνέντευξη από την κα Γιαννουλάτου Μαρία-Χριστίνα 

Δέχεστε να σας μαγνητοφωνήσω; 

Ναι 

Είστε υπεύθυνη των εκπαιδευτικών προγραμμάτων; 

Ακριβώς. 

Στο μουσείο Μπενάκη. 

Ωραία. 

Θέλετε να μου πείτε λίγο για το πρόγραμμα που τρέχει, τώρα είναι ο 2ος χρόνος; 

Συμπληρώνεται ο 1ος πραγματικά δράσεων, αλλά είναι έχει ήδη ξεκινήσει, ο 2ος μην πω ο 3ος του 

σχεδιασμού αυτής της δράσης. Είναι ένα πρόγραμμα που το δουλεύουμε πολύ καιρό, και που ήρθε να 

συναντήσει έναν στόχο που είχαμε από χρόνια να κάνουμε μία ειδικού σχεδιασμού δράση για τα άτομα 

με προβλήματα όρασης, γιατί δεχόμασταν εδώ και πολλά χρόνια, ίσως και από την ίδρυση του τμήματος, 

ομάδες δηλαδή και πριν να είμαι εγώ στο μουσείο, ομάδες τυφλών ανθρώπων ή με προβλήματα όρασης, 

αλλά αυτό γινόταν πιο πολύ με τις κλασσικές απτικές εμπειρίες, με αντίγραφα, με κάποια αντικείμενα 

από τις αποθήκες τα οποία μπορούσε το μουσείο να δεχτεί να αγγίζουνε οι συμμετέχοντες, ήταν κάτι 
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δηλαδή πιo πολύ ανταποκρινόταν στη διάθεσή μας να δεχθούμε αυτά τα πρόσωπα κατά προτεραιότητα 

και λιγότερο σε μία βαθύτερη γνώση του πώς να τα χειριζόμαστε. 

Δηλαδή πριν την ύπαρξη αυτού του προγράμματος, που τρέχει τώρα, είχατε κάποια προγράμματα τα 

οποία μπορούσαν να λειτουργήσουν σε ενδεχόμενη επίσκεψη..  

Είχαμε προγράμματα ναι, τα οποία όμως προσαρμόζαμε, δηλαδή προσαρμόζαμε και συχνά με τη 

βοήθεια των φορέων, που έτσι,  δέχονται ανθρώπινα προβλήματα όρασης, ερχόντουσαν κι εκείνοι ως 

υπεύθυνοι και ως ενδιάμεσοι, και  μαζί συνδιαμορφώναμε και στη πραγματικότητα προσαρμόζαμε 

προγράμματα και μουσειακές διαδρομές που ήδη προτείναμε για άλλα κοινά, και τα κάναμε λίγο για τα 

δεδομένα και στα μέτρα των ανθρώπων που δεν βλέπουν. 

Άρα αυτό γινόντανε σε συνεργασία με φορείς. 

Γινόταν πάντα σε συνεργασία, γινόταν πάντα σε συνεργασία, ναι. 

Έχετε καταρτίσει κάποιο κατάλογο με e-mail επισκεπτών, ώστε να τους στέλνετε ενδεχόμενες.... 

Πλέον ναι, πλέον ναι. Αλλά δεν είχαμε από πάντα, δηλαδή αρχίσαμε επειδή γενικώς δεχόμασταν 

ανθρώπους  με διάφορες... διάφορα ειδικά κοινά, διάφορες ευαίσθητες κατηγορίες κοινού,  δεν είχαμε 

κάτι καταρτισμένο που να είναι ειδικά  για τους μη βλέποντες, τώρα όμως πιά έχουμε, διότι εδώ και 

κάποιο διάστημα που ασχολούμαστε μ’ αυτήν τη συγκεκριμένη δράση, το ¨βλέποντας με τις αισθήσεις 

¨έχουμε πιά στοχεύσει σ’ αυτούς και ασχολούμαστε σχεδόν κατ’ αποκλειστικότητα με αυτήν την 

δυσκολία. 

Χμ..χμ. θεωρείτε ότι τα άτομα με προβλήματα όρασης ενδιαφέρονται για να συμμετέχουν σε μουσειακές 

δράσεις; 

Νομίζω ότι σαφώς ενδιαφέρονται είναι λίγο, τουλάχιστον στην Αθήνα, είναι λίγο διστακτικά  να 

δηλώσουν συμμετοχή σ’ αυτές τις δράσεις. Έχω την αίσθηση ότι υπάρχει μία μεγάλη δυσπιστία, η οποία 

έχει εδραιωθεί από χρόνια, πάνω σε αρνητικές εμπειρίες των ανθρώπων αυτών, που βασίστηκαν ή σε 

πρόχειρους σχεδιασμούς ή σε ανύπαρκτους σχεδιασμούς και αυτό τους κάνει να είναι λίγο ανασφαλείς 

να εμπιστευτούν ένα φορέα για να έχουν μία τέτοια επίσκεψη και εμπειρία. Η γνώμη μου όμως είναι ότι 

όταν έχουν μία θετική έτσι εμπειρία  να το πω, εντύπωση σχηματισμένη, τότε είναι πολύ μεγάλη η χαρά 

που έχουν, άρα μπορώ να πω ότι σαφώς θα τους ενδιέφερε. 

Και θεωρείτε ότι επιστρέφουν, έχετε δει κάτι τέτοιο; 

Ναι. 

Δηλαδή επιστρέφουν.... 

Ναι, ναι σαφώς επιστρέφουν, σαφώς επιστρέφουν. 

Έχετε κάποια στατιστικά για τα άτομα με πρόβλημα όρασης που επισκέπτονται το μουσείο; Είτε στο 

«βλέποντας με τις αισθήσεις»  είτε ως μεμονωμένοι επισκέπτες; 

Όχι. Είναι λίγο πρόωρο, δεν έχουμε ακόμη κάτι τέτοιο. Σιγά σιγά θα έχουμε. Δηλαδή τώρα 

συμπληρώνεται ένας ολόκληρος χρόνος δράσεων μηνιαίων γύρω από αυτό το πρόγραμμα, οπότε νομίζω 

ότι θα έχουμε σιγά σιγά. 

Το πρόγραμμα πηγαίνει καλά; 

Το πρόγραμμα  πηγαίνει καλά, ναι έχει ανταπόκριση. Παρότι χρειάστηκε έτσι στην αρχή να δώσουμε 

έτσι ένα μικρό αγώνα για να.. πείσουμε. Αυτό δηλαδή το είδαμε και μας το ‘ χαν πει και από τους ίδιους 

του φορείς τυφλότητας ότι υπήρχε μία μεγάλη δυσκολία, κατ’ αρχήν εμπιστοσύνης.  
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Έχει τους ίδιους επισκέπτες ή  έχει διαφορετικούς κάθε μήνα; 

Έχει και διαφορετικούς και κάποιους που επαναλαμβάνονται. Ναι. 

Θεωρείτε ότι από τα άτομα με αναπηρία απ΄ όλες τις ομάδες που έχουν αναπηρία, τα άτομα με πρόβλημα 

όρασης έχουνε ίδιες, λιγότερες ή περισσότερες δυνατότητες κατά την επίσκεψη τους σ’ ένα μουσειακό 

χώρο; 

Κατ’ αρχήν λιγότερες, έτσι, γιατί μιλάμε για το χώρο του μουσείου που ... αν μιλάμε και για ένα μουσείο 

τέχνης, τα εικαστικά απευθύνονται κατ’ αρχήν στην όραση του κάθε επισκέπτη.  Άρα λοιπόν πρέπει να 

γίνει μια πολύ μεγάλη υπέρβαση προκειμένου να εξυπηρετηθούν αυτά τα άτομα και να προσλάβουν το 

maximum άρα νομίζω ότι κατ’ αρχήν και εξ ορισμού έχουνε λιγότερες, έτσι καλές δυνατότητες να 

προσεγγίσουν κι αυτό είναι και που κάνει το ρόλο του φορέα πάρα πολύ σημαντικό στο να ενεργοποιηθεί 

και να κάνει ειδικούς σχεδιασμούς για  να δεχθεί τις ομάδες αυτές. 

Τι θεωρείτε ότι ένα άτομο με πρόβλημα όρασης έχει περισσότερο ανάγκη όταν επισκέπτεται ένα 

μουσείο; 

 Θα έλεγα... το να αισθανθεί ότι είναι καλοδεχούμενο κατ’ αρχήν, ότι υπάρχει μία υποδομή που είναι 

φτιαγμένη ειδικά γι’ αυτόν και ότι οι άνθρωποι του μουσείου, έχουν αφήσει στην άκρη άλλες τους 

ασχολίες προκειμένου να αφοσιωθούν σ’ αυτόν. 

Το προσωπικό του μουσείου έχει δεχθεί κάποια επιμόρφωση; 

Ναι, ναι. 

Στα εκπαιδευτικά προγράμματα το φυλακτικό προσωπικό.. 

Και το φυλακτικό από μας. Δηλαδή εμείς συγκεκριμένα όταν κάναμε στην αρχή, όταν εγκαινιάσαμε τη 

δράση αυτή, κάναμε μία μεγάλη συνάντηση με τους φορείς τυφλότητας, καλέσαμε δηλαδή εκπροσώπους 

από διάφορους φορείς  ανθρώπων με προβλήματα όρασης, σ’ αυτή την πρώτη συνάντηση είχαμε 

συμπεριλάβει τον αρχιφύλακα του μουσείου και έναν βασικό φύλακα που ξέραμε ότι θα πλαισιώνει 

αυτές τις δράσεις. Δηλαδή από την αρχή της συζήτησης ήτανε...με συμμετοχή σ’ αυτό οι φύλακες. 

Δηλαδή το μουσείο θεωρείτε ότι προσφέρει ένα υψηλό επίπεδο προσβασιμότητας στα άτομα αυτά; 

Το μουσείο κτιριακά;  ΄Η το μουσείο μέσω του προγράμματος;  Γιατί είναι λίγο διαφορετικό. 

Και  όταν μιλάμε για το Μπενάκη είναι λίγο δύσκολο να απαντήσω απλά ,γιατί υπάρχουν τα 

παραρτήματα και γιατί δεν είναι όλα τα κτήρια του εξίσου προσβάσιμα σε οποιουδήποτε τύπου 

αναπηρία. 

Ναι. 

Για το θέμα της όρασης, ίσως, τα πράγματα είναι απλούστερα που δεν υπάρχει το κινητικό. Θα έλεγα 

ότι είναι αρκετά προσβάσιμα. 

Επιτρέπεται όμως η απτική επαφή με κάποια εκθέματα; 

Με κάποια, ναι, κατόπιν συνεννόησης, ναι. 

Με τους συντηρητές. 

Ναι  

Με τους συντηρητές των συλλογών, κυρίως. 
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Α.. Είναι απαραίτητο να ενημερώσει κάποιο άτομο με πρόβλημα όρασης για να επισκεφθεί το μουσείο; 

Νομίζω ότι θα έχει μία καλύτερη εμπειρία, αν ενημερώσει και αν προβλεφθεί κάτι γι’ αυτό, από το να 

μπει μόνος του και να προσπαθήσει, ας πούμε, να αγγίξει ενδεχομένως κάποια πράγματα, χωρίς  να 

ξέρει. 

Χμ…χμ 

 Ναι, νομίζω ότι... 

Δηλαδή προσφέρετε και κάποιο ξεναγό, κάποιο συνοδό; 

Αυτό γενικώς το μουσείο στα μεμονωμένα πρόσωπα δεν έχει μέχρι στιγμής μία πρόβλεψη.  Έχει σε 

ομάδες ανθρώπων που επισκέπτονται, δηλαδή λίγο με πιο οργανωμένο τρόπο, που αυτοί κατά κανόνα 

περνάνε από το τμήμα εκπαιδευτικών προγραμμάτων, όπως και όλες οι ειδικότερες ομάδες κοινού 

περνάνε από το τμήμα, προκειμένου ακριβώς να μην έχουν απλώς μία ξενάγηση ή μία συνάντηση μ’ 

έναν άνθρωπο που γνωρίζει τις συλλογές του μουσείου, να έχουν κάτι φτιαγμένο πιό πολύ στις δικές 

τους ανάγκες επάνω. 

Στο ΄βλέποντας με τις αισθήσεις’ ... 

Χμ..χμ 

...με ποιo τρόπο έχετε επιλέξει τις θεματικές γιατί κάθε φορά έχει και άλλες θεματικές. 

Ναι, ναι. Το καινοτόμο σ’ αυτή τη δράση είναι ακριβώς αυτό ότι οι θεματικές είναι διαφορετικές και 

προσπαθούμε να καλύψουμε ένα μεγάλο εύρος ακολουθώντας πάντα τις μόνιμες συλλογές του 

μουσείου. Επίσης έχουν αρκετή ποικιλία και έτσι αυτό μας διευκολύνει. Έγινε μετά από πολύ μεγάλη 

συζήτηση η επιλογή των θεματικών και δεν έχει και νόημα ακριβώς να οριοθετήσω αυτήν την πρώτη 

σκέψη γιατί είναι κάτι που συνεχώς εξελίσσεται, δηλαδή δεν είναι πεπερασμένο αυτό. Του χρόνου δεν 

θα επαναλάβουμε τις ίδιες θεματικές θα κάνουμε και άλλες. Και κάποια στιγμή ίσως μετά σ’ ένα βάθος 

χρόνου θα επαναλάβουμε κάποιες από τις πρώτες θεματικές προκειμένου να τις χαρούν και άλλοι 

επισκέπτες μας. Αλλά η λογική είναι να γνωρίσουν όσο το δυνατόν πληρέστερα τις μουσειακές 

συλλογές. Αλλά νομίζω ότι πραγματικά καινοτόμο είναι από τη μία η σταθερή υλοποίηση τους, δηλαδή 

σε μηνιαία βάση, ούτως ώστε ο κόσμος σιγά σιγά να ξέρει ότι μία φορά το μήνα στο μουσείο Μπενάκη 

θα μπορεί να βρει αυτή τη συγκεκριμένη δράση και το άλλο είναι ότι εμπλέκει πολύ περισσότερες 

αισθήσεις όπως λέει και ο τίτλος της δράσης από την αφή, που ήταν ας πούμε λίγο το πατροπαράδοτο 

μέσο με το οποίο επικοινωνούσανε τα τυφλά άτομα με τα μουσεία. 

Οι φορείς των.., οι σύλλογοι, οι σύνδεσμοι των τυφλών έρχονται σ’ επαφή μαζί σας για να ζητήσουν 

κάτι παραπάνω; Δηλαδήαδή.. 

Ναι  

...τους συμβουλεύεστε; 

Ναι τους συμβουλευθήκαμε κατ’ αρχήν ως προς το γενικό, έτσι, πλάνο μας και από κει και ύστερα, ναι, 

έχει χρειαστεί να τους ξαναενοχλήσουμε για κάποια δελτία αξιολόγησης που κάποια στιγμή ζητήσαμε 

.. 

Άρα κάνατε αξιολόγηση . 

Ναι. Κι εκείνοι... Ναι έχουμε αρχίσει να κάνουμε, αλλά είναι πολύ μικρό το δείγμα που έχουμε μέχρι 

στιγμής. Κι εκείνοι από πλευράς τους ζητήσανε κάτι πιο συγκεκριμένο. Δηλαδή μας ζήτησαν κάποια 

στιγμή να έρθει μια ομάδα από το ΦΑΡΟ τυφλών, οργανωμένη από εκείνους, δηλαδή...γιατί εμείς 

απευθυνόμαστε στους μεμονωμένους μη βλέποντες της πόλης, δεν απευθυνόμαστε μέσω των σωματείων 
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σε αυτούς. Κι αυτό είναι και λίγο δύσκολο. Εμείς απευθυνόμαστε εξατομικευμένα, στον καθένα απ’ 

αυτούς. Αυτό το κάνει λίγο δύσκολο, αλλά θέλαμε να μην έρχεται μία Σχολή σε μας, ένα σωματείο σε 

μας, παρότι έχουμε κινηθεί μέσω αυτών των φορέων για να γίνει γνωστό το πρόγραμμα, θέλουμε σιγά 

σιγά , δηλαδή αυτή είναι η πιο μεγάλη φιλοδοξία να καταφέρουμε να βγάλουμε από το σπίτι τους και 

ανθρώπους οι οποίοι δεν είναι οργανωμένοι σ’ αυτά τα ιδρύματα και σ’ αυτούς τους φορείς. 

Σαν να θέλατε να αποφύγετε τον ιδρυματισμό που έπεται μερικές φορές. 

Εε..όχι να τον αποφύγουμε, να είμαστε σίγουροι ότι επικοινωνούμε με το μέγιστο ποσοστό  των 

ανθρώπων που έχουνε αυτό το πρόβλημα στην πόλη. 

Εεε ωραία. 

Και λίγο να αλλάξουμε τις συνήθειες τους, γιατί η αλήθεια είναι ότι , είναι γνωστό ότι πολύ ευκολότερα 

εμπιστεύονται μία γενική οργάνωση που θα τους πάει, θα τους φέρει κι αυτά, παρά το να βγει ο καθένας 

από εκείνους από το σπίτι του και να κανονίσει κάποιο συνοδό ή κάποιο μέσον, αν θα’ ναι βράδυ, αν θα 

έχει σκοτεινιάσει, αν θα βρέχει, αν όλα αυτά. Εμείς θα θέλαμε πραγματικά να αισθανθούν πιο άνετα να 

κυκλοφορήσουν μέσα στην πόλη προκειμένου να φθάσουν σ’ ένα φορέα που ξέρουν ότι θα τους 

υποδεχθεί συγκεκριμένα. 

Και θα αισθάνονται οικειότητα. 

Ναι. Και ασφάλεια. 

Ναι είναι πάρα πολύ σημαντικό αυτό. Και κατά τη γνώμη μου είναι σημαντικό ότι υπάρχει σε μία μόνιμη 

βάση 

Ναι, ναι. 

Δηλαδή αυτό είναι το Α και το Ω. 

Ναι, ναι. Και εμείς έτσι δηλαδή, αυτός ήταν ο λόγος που κάναμε και τόσο αγώνα να το στήσουμε αυτό 

το πράγμα. Γιατί βέβαια προκειμένου να είναι θεσμοθετημένο και να είναι σε μηνιαία βάση πρέπει να 

βρεθούν οι ανάλογοι πόροι, αυτά τα προγράμματα τα προσφέρουμε στους συμμετέχοντες δεν θέλαμε να 

υπάρχει συμμετοχή, έστω και συμβολική, οπότε όλο αυτό απαίτησε από πίσω μία πολύ μεγάλη 

προετοιμασία προκειμένου να ξεκινήσουν οι δράσεις μας. 

Θέλατε να μου πείτε να δούμε έτσι πολύ συνοπτικά ποιες παροχές προσφέρετε μέσω αυτών των 

προγραμμάτων αλλά και γενικά των μουσείων, απ’ όσο ξέρετε; 

Όταν λέτε παροχές τι ακριβώς εννοείτε; 

Θέλω να πω ότι μου είπατε προηγουμένως ότι υπάρχει η δυνατότητα μέσω των επιμελητών των 

συλλογών να δουν κάποια αντικείμενα από τις προθήκες για απτική επαφή. 

Χμ..χμ 

Ή  ότι παρέχεται μια πολυαισθητηριακή εμπειρία μέσω του προγράμματος αυτού. 

Ναι  

Παραπάνω υπάρχουν κάποιες πινακίδες στη braille, υπάρχει κάποιος ηχητικός προσδιορισμός; 

Ναι. Έχουμε  το πρόγραμμα το βγάζουμε πάντα σε braille των επόμενων συναντήσεων αλλά έχουμε δει 

ότι είναι τελικά ,ένας μικρός αριθμός ανθρώπων που το θέλουν σ’ αυτή τη μορφή γιατί πιά έχει γίνει... 

ο τρόπος επικοινωνίας έχει εκσυγχρονισθεί αλλά πάντως εμείς αυτό το παρέχουμε. Τι άλλο; Τα καθαρά 

έτσι , πώς να πω καθημερινά πράγματα είναι ότι τους υποδεχόμαστε με κάποιο καφέ, με κάποιο έτσι 
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καλωσόρισμα όταν έρχονται. Αυτό μας έχει κάνει μία χορηγία το κυλικείο του μουσείου. Φροντίζουμε 

πάντα να έρχονται σε επαφή και μ’ έναν κάπως επίτιμο προσκεκλημένο, στις περισσότερες από τις 

δράσεις μας, υπάρχει αυτό, που είτε είναι κάποιος άνθρωπος του μουσείου τον οποίο  δεν θα 

συναντούσαν υπό κανονικές συνθήκες, ας πούμε τον επιμελητή της αντίστοιχης συλλογής ή κάποιον 

ειδικό που έχει μιά τεχνογνωσία πάνω στη συγκεκριμένη θεματική , που παρουσιάζεται εκείνη την 

ημέρα, και έχουμε δει ότι κι αυτό τους αρέσει πάρα πολύ, δηλαδή το γεγονός ότι είναι λίγο...το μουσείο 

βάζει, ας πούμε, « τα καλά του» για να το πω έτσι απλά  για να τους δεχθεί, είναι κάτι που τους αρέσει 

πάρα πολύ. 

Χμ..χμ. Εεε  

Τους ξεχωρίζουμε από την ανάποδη μεριά, δηλαδή... 

Ναι 

Κάτι που συνήθως το αισθάνονταν ότι είναι οι μη προνομιακοί, τώρα μέσω της δράσης αυτής γίνονται 

προνομιακοί, γιατί είναι αλήθεια ότι δεν κάνουμε αυτό για τους επισκέπτες τους βλέποντες, που μπορούν 

να έχουν την μουσειακή εμπειρία, ας πούμε, με πολλούς άλλους τρόπους και την πρόσληψη. Το κάνουμε 

ειδικά για τους μη βλέποντες. 

Είναι μία παροχή κι αυτή, έτσι; 

Ναι είναι μία παροχή. Γι’ αυτό λέω τι ακριβώς εννοούμε παροχή. Επίσης η προσπάθεια μας είναι , γιατί  

εντάξει εμείς χαιρόμαστε που είμαστε οι πρώτοι που ξεκινήσαμε να κάνουμε αυτό το πράγμα, μ’ αυτήν 

την πολύ μεγάλη , ας πούμε, προετοιμασία, αυτό κυρίως είναι, η διαφορετικότητα. Αλλά μας ενδιαφέρει 

πάρα πολύ οι άνθρωποι αυτοί με αφορμή και με αφετηρία το μουσείο Μπενάκη να νιώσουν οικεία για 

όλα τα μουσεία, για όλους τους πολιτιστικούς οργανισμούς που υπάρχουν στην πόλη ή και αλλού. 

Δηλαδή θα ήμασταν ενθουσιασμένοι αν το Μπενάκη γίνει απαρχή να επισκέπτονται και άλλους τέτοιους 

χώρους και να νιώσουν ότι κι εκεί μπορούν, ας πούμε, να βρουν πράγματα. ΄Η ακόμη ακόμη να 

χρησιμοποιήσουν το λεξιλόγιο εντός εισαγωγικών που χρησιμοποιούν  για να έχουν εδώ την εμπειρία 

τους αυτή να το χρησιμοποιήσουν και σε άλλους χώρους για να έχουν την χαρά αυτής της επαφής με 

τον πολιτισμό. Γιατί τελικά ίσως η μεγαλύτερη παροχή απ’ όλα αυτά που λέμε, τελικώς τι σημαίνει το 

να έρθουν σ’ επαφή με τις συλλογές του μουσείου, σημαίνει ακριβώς αυτό, δηλαδή να έχουν μία 

πρόσβαση στον πολιτισμό και να χαρούν.  Για μένα δηλαδή είναι πάρα πολύ σημαντικό να έχουν μία 

ψυχαγωγία μέσα απ’ αυτήν την δράση. 

Δηλαδή όλο αυτό είναι ενταγμένο στα πλαίσια της νέας μουσειολογίας και της λειτουργίας των 

μουσείων. 

Χμ..χμ 

Υπεύθυνος αυτών των προγραμμάτων ποιος είναι; 

Υπεύθυνος των προγραμμάτων στην υλοποίηση τους, αν αυτό εννοούμε, γιατί αλλιώς το τμήμα είναι 

μία παραγωγή του τμήματος, του τμήματος των  εκπαιδευτικών προγραμμάτων του μουσείου αλλά εκτός 

από τους επιμελητές που είναι πολύ σημαντική η βοήθεια τους, γιατί κάποιες φορές κάποιες από τις 

θεματικές που επιλέγουμε χρειάζονται λίγο ψάξιμο και λίγο έρευνα πέρα από τα εκτεθειμένα, κι αυτό 

είναι λίγο, κάποιες φορές δύσκολο. Έχω συνεργαστεί μ’ έναν άνθρωπο ο οποίος είναι ειδικευμένος σε 

τέτοιες δράσεις και εκτός Ελλάδας με μία έτσι αρκετά μεγάλη εμπειρία στην Αμερική, ο οποίος μας 

βοηθάει στον σχεδιασμό. Ο άνθρωπος αυτός είναι κατ’ αρχήν εικαστικός, έχει ο ίδιος πολύ 

συγκεκριμένη άποψη για το θέμα γιατί έχει και ο ίδιος χαμηλή όραση... 

Ναι, ναι, ναι. 

...και μαζί σχεδιάζουμε και υλοποιούμε τα προγράμματα αυτά.  
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Είναι ο Φώτης.. 

Ο Φώτης Φλεβοτόμος, ναι 

Φλεβοτόμος Εεε τώρα κάτι.. 

Με  τον οποίο για να σας δώσω να καταλάβετε αρχίσαμε να σχεδιάζουμε και να δουλεύουμε για την 

πραγματοποίηση αυτού του προγράμματος, από πριν ακόμα επιστρέψει στην Ελλάδα, απ’ όταν ακόμα 

δούλευε στην Αμερική. Επειδή τον ενδιέφερε πολύ να μεταφέρει κάτι τέτοιο στην ελληνική 

πραγματικότητα και εμείς, όταν, έτσι, καταλάβαμε τι ακριβώς κάνει, ήτανε για μας ιδανικό, δηλαδή 

κύλισε ο τέντζερης και βρήκε το καπάκι... 

Ναι  

....γιατί και εμείς χρειαζόμασταν κάποιον που να ήταν από την άλλη πλευρά και να μπορεί να μας 

ξεκλειδώσει κάποια σημεία τα οποία εμείς από μόνοι μας δεν τα είχαμε. 

Χμ..χμ 

Σκοπεύετε να κάνετε κάποια απτική διαδρομή σε κάποιο από τα κτήρια του μουσείου Μπενάκη; 

Απτική διαδρομή όταν λέτε, καθαρά μόνον απτική, όχι, γιατί λίγο μας το περιορίζει, όπως το 

σκεφτόμαστε εμείς. 

Σκοπεύετε να κάνετε, όμως, κάποια άλλη.. κάποιο άλλο πρόγραμμα, κάποια άλλη δράση πέρα από τη 

συνέχεια του  «βλέποντας με τις αισθήσεις»; 

Άλλη έξω δηλαδή από τη λογική του «βλέποντας με τις αισθήσεις»; Αυτή τη στιγμή, όχι, έχουμε πιο 

πολύ ιδέες για το πώς αυτό το πράγμα μπορεί να διευρυνθεί και να εμβαθύνει, ενδεχομένως να 

απευθυνθούμε και σε κάποιες άλλες κατηγορίες. Σιγά σιγά ίσως απευθυνθούμε σε παιδιά, που ‘ναι κάτι 

που επίσης θα μας ενδιέφερε, και βέβαια να ανοίξουμε σιγά σιγά όλη την...όλο το πανόραμα των 

παραρτημάτων και των μουσειακών συλλογών στο κοινό αυτό. Άρα αυτό για μας έχει ακόμα αρκετή 

δουλειά, δηλαδή ακόμα δεν έχουμε κάνει κάτι στην Πειραιώς, δεν έχουμε πάει στο εργαστήρι του Γιάννη 

Παππά, έχουμε πολλά πράγματα τα οποία, στο ισλαμικό.. δεν έχουμε κάνει ακόμα, όλα αυτά... 

Στο ισλαμικό δεν είχατε κάνει...α, οι ξεναγοί πρέπει να είχανε κάνει μόνο. 

Οι ξεναγοί, όχι εμείς, όχι δηλαδή το «βλέποντας με τις αισθήσεις». 

Ήταν πάρα πολύ ευχαριστημένοι,  πολύ ενθουσιασμένοι από κείνο το.. 

Ναι, ναι 

Δεν έχετε κάνει κάποιες επεμβάσεις στο χώρο δηλαδή; 

Όχι  

Έντονη σήμανση... 

Όχι, όχι, όχι δεν έχουμε κάνει κάτι τέτοιο. Ίσως για μας τώρα είμαστε τόσο απορροφημένοι απ’ αυτό το 

...ας το πούμε πιο φιλόδοξο που με τα βασικά σαν αυτά που λέτε δεν έχουμε επανέλθει να τα 

ξανασυζητήσουμε με το μουσείο γιατί μέχρι στιγμής μας έχει πάρα πολύ μας έχει απορροφήσει την 

ενέργεια μας αυτό και το να στηθεί αυτό και το να πείσει μέσα στο κοινό της πόλης αυτό το πρόγραμμα. 

Απλά είναι γνωστό, ας πούμε, το γνωρίζουνε οι περισσότεροι; 
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Κοιτάξτε. Ως προς την προβολή έχουμε κάνει πάρα πολλά πράγματα. Δηλαδή κάναμε ένα πολύ μεγάλο 

αφιέρωμα, μας έκανε η LIFE που είναι μόνιμος χορηγός επικοινωνίας μας, ένα μεγάλο αφιέρωμα. 

Κάναμε δελτία τύπου, εγώ έκανα μαζί με τον κο. Φλεβοτόμο μία συνέντευξη στα ΝΕΑ  ειδικά για το 

θέμα αυτό. Η φωνητική πύλη του ΦΑΡΟΥ τυφλών βάζει όλα τα θέματα αυτά, τα στέλνουμε όλες τις 

θεματικές δηλαδή και τις εκάστοτε συναντήσεις. Τα στέλνουμε σε όσο πιο πολλά μέρη μπορούμε. Τα 

στέλνουμε πάντα σε όλους τους φορείς τυφλότητας και προβλημάτων όρασης, στέλνουμε υπενθυμίσεις 

και save the date σε όλες τις λίστες, ας πούμε, τις δικές μας των αποδεκτών μας, νομίζω ότι κάνουμε 

πάρα πολύ εντατικά. Τώρα πόση από αυτή τη πληροφορία πραγματικά προσλαμβάνουνε οι  κατοικώντες 

στην πόλη, είναι κάτι που δεν μπορούμε δυστυχώς ποτέ να το ξέρουμε καλά. Τώρα από πλευράς μας... 

 Το site είναι προσβάσιμο του μουσείου Μπενάκη;  

Εε.. νομίζω σ’ ένα βαθμό, όχι πλήρη. 

Μία κυρία σε μία συνέντευξη είχε έρθει σ’ αυτό το πρόγραμμα και είναι γενικά ένα παράπονο γενικό, 

ότι συνήθως «μας δίνουν κάτι να πιάσουμε, και μας μιλάνε..., το οποίο το πιάνουμε 5,10 λεπτά και μας 

μιλάνε πολύ περισσότερη ώρα γι’ αυτό». 

Ναι. 

«κι ότι εμείς δεν έχουμε ανάγκη να μιλήσουμε...»  

Θέλουμε να αγγίξουμε.. 

«εμείς θέλουμε να έχουμε κάτι διαφορετικό, ότι άμα θέλαμε να μας μιλήσει κάποιος να πάρουμε 

πληροφορίες για κάτι..» 

Ναι. 

«μπορούμε να τις πάρουμε από το internet» 

Εντάξει αυτό δεν ισχύει γιατί εμείς ας πούμε ο αντίλογος σ’ αυτό, πρώτα απ’ όλα είναι κάτι μεμονωμένο, 

δηλαδή δεν είναι κάτι που γενικά έχει βγει μέχρι στιγμής από τις αξιολογήσεις. Το να τους φέρουμε τον 

επιμελητή και να τους μιλήσει για το αντικείμενο πάνω από το κεφάλι τους είναι κάτι  που δεν μπορούν 

να το βρουν από το internet ας πούμε. Μετά το να έχουνε μία.. εμείς κάθε φορά κάνουμε κάτι άλλο, 

δηλαδή το να έχει εδώ τον τεχνίτη, ας πούμε, να δουλέψει με το μέταλλο γιατί μας ενδιαφέρει πάρα πολύ 

να μπορέσουν κι οι ίδιοι να φτιάξουν κάποια πράγματα ή να τους έχουμε μακέτες αρχιτεκτονικές που 

είναι φτιαγμένες ειδικά γι’ αυτούς που έχουνε ας πούμε..  

Ή να έχουμε ξέρω ‘γω μία ανάγνωση ειδική, μία αφήγηση, ενός διηγήματος του Παπαδιαμάντη που 

συνδεόντανε με το κομμάτι που είχαμε εξετάσει για το γάμο στη νεοελληνική περίοδο, ας πούμε, σε 

διάφορες περιοχές της Ελλάδας. Αυτά δεν είναι πράγματα που θα μπορούσαν να τα βρουν στο internet 

και γενικώς οι θεματικές μας είναι κατά τέτοιο τρόπο δουλεμένες που διασχίζουν συλλογές, δηλαδή δεν 

είναι σαν να πεις τι έκαναν στο Βυζάντιο σε σχέση με το τάδε θέμα και στο βρίσκει κάποιος από το 

internet και έχεις εσύ πρόσβαση και εντάξει παίρνεις την πληροφορία. Είναι κάτι πιο σύνθετο. Και 

επίσης κάθε φορά απευθυνόμαστε και σε διαφορετικές αισθήσεις από την αφή. Πρέπει να σας πω ότι ο 

κ. Φλεβοτόμος και...ήταν κάτι στο οποίο, πάρα πολύ, χρειάστηκε πάρα πολύ να το συζητήσουμε, γιατί 

εδώ όλοι οι φορείς του λέγανε ότι αν δεν τους αφήνετε να αγγίζουν θα τους χάσετε, δεν θα τους πάρετε 

ποτέ. Εκείνος μας έλεγε ότι είναι κάτι που τελικώς πρέπει λίγο... έχει επικρατήσει στην Ελλάδα πάρα 

πολύ, αλλά μας έλεγε ότι, ας πούμε στην Αμερική το κάνουν λιγότερο. Δηλαδή δεν είναι κάτι που 

θεωρούν ότι πρέπει. Ένας βλέπων, ας πούμε, δεν αγγίζει κάποια πράγματα για κάποιους λόγους, ας 

πούμε, κάποια ευαίσθητα αντικείμενα  και θεωρούν ότι δεν πρέπει ο μη βλέπων να τα αγγίζει, ας πούμε, 

καταχρηστικά. Ότι πρέπει κι αυτός να μπαίνει μέσα στη λογική της καλής διατήρησης του αντικειμένου 

του συγκεκριμένου και να μην περιμένει να κάνει κάτι, ας πούμε, που τελικώς είναι αντίθετο προς την 

καλή μουσειακή πρακτική. Οπότε το θέμα της αφής και των απτικών διαδρομών είναι ένα τεράστιο 
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θέμα. Εγώ είμαι πολύ ευχαριστημένη που το διευρύνουμε τόσο πολύ, γιατί έχω καταλάβει ότι τελικώς 

είναι λίγο η εύκολη λύση. Το να αγγίξεις κάτι είναι ένα θέμα, το τι καταλαβαίνεις αγγίζοντας το είναι 

κάτι τελείως διαφορετικό, που χωράει τελικά πολύ μεγάλη συζήτηση. Ας πούμε είχαμε ένα τεράστιο... 

μία τεράστια εσωτερική κουβέντα για το αν θα ‘πρεπε να έχουν ειδικά γάντια, απ’ αυτά που ακόμη και 

οι επιμελητές των συλλογών αγγίζουν πάντα της συλλογής την οποία μελετούν τα αντικείμενα αυτά, 

πάντα μ’ αυτά τα λεπτά γάντια. Στην αρχή είχαν λίγο...ήτανε, κάπως διστακτικοί, μετά μας είπαν ότι 

κάποια απ’ αυτά, γιατί και ‘μεις είχαμε φροντίσει να βρούμε κάποια πάρα πολύ λεπτά, πραγματικά δεν 

τους αφαιρούσαν την αίσθηση που θέλαν να έχουν και μάλιστα μας ρωτήσαν και από που τα αγοράσαμε, 

που εμείς τα πήραμε από φαρμακείο και είπαν ότι κι εκείνοι τέλος πάντων θα προμηθευτούν για να έχουν 

έτσι μια ευαίσθητη επαφή, χωρίς να επηρεάζεται το αντικείμενο το οποίο αγγίζουν κατά αυτό τον τρόπο. 

Δηλαδή είναι ένα μεγάλο θέμα το θέμα της αφής και των απτικών διαδρομών. Ξαναλέω. 

Το θέμα της αφής είναι αντίστοιχο με το θέμα της όρασης, όπως ένα έργο τέχνης, κάποιος πρέπει να 

προσπαθήσει να εκπαιδεύσει την όραση του... 

Έτσι.. 

...πρέπει να εκπαιδεύσει και την αφή του. 

Έτσι είναι. 

Αυτό είναι και για την αφή τους. 

Αλλά όχι μόνο την αφή τελικά. Εγώ καταλαβαίνω  τους μη βλέποντες τελικώς η αφή που μέχρι πρότινος 

ήταν ένα είδους μονόδρομου για την οποιαδήποτε πρόσβαση είναι ένα από τα πολλά πράγματα που 

μπορούν να κάνουνε, χρειάζονται λίγο ένα συνοδό να τους συνοδεύσει, ας πούμε, σε μία περιήγηση που 

θα είναι πιο συνολική. 

Απλά αυτό που κάνετε εσείς είναι περισσότερο μέσα στη λογική που κάνουν τα μουσεία του εξωτερικού, 

που κάνουν τα μουσεία στην Αγγλία, που κάνουν κάποια στη Γαλλία, που κάνουν στην Αμερική... 

Χμ..χμ. 

Και έχει σχέση περισσότερο με την ψυχαγωγία. Έχει  μια πιο ολιστική προσέγγιση του μουσείου. 

Ναι . και με την ερμηνεία όχι μόνο με την ψυχαγωγία, η ψυχαγωγία δηλαδή κατ’ επέκταση, αλλά και με 

την ερμηνεία. 

Απλά επειδή έχει λείψει αυτό είναι η μετάβαση... 

Χμ..χμ. 

Πρώτα έχεις δεχθεί κάποιο εκπαιδευτικό πρόγραμμα, κάποιο μορφωτικό, ας πούμε.. 

Χμ..χμ 

Σε εισαγωγικά και μετά περνάς στο ψυχαγωγικό κομμάτι. 

Ναι 

Θεωρώ ότι στην Ελλάδα το πρώτο σκέλος της εξίσωσης λείπει. 

Ναι. 

Και γι’ αυτό οι περισσότεροι θέλουνε να πιάσουνε και να απτούν πράγματα.. ώστε 

Ναι  
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 Παρόλα αυτά εγώ αν κάτι βρίσκω σε κάποιες από τις συναντήσεις, συγγνώμη που σας διακόπτω, είναι 

ότι υπερισχύει το θεωρητικό κομμάτι δηλαδή εγώ θεωρώ ότι τους επιμορφώνουμε πάρα πολύ, ίσως ένα 

τικ παραπάνω απ’ ότι θα έπρεπε. Αυτό θα είχα να πω για τις μέχρι τώρα συναντήσεις που έχουμε 

πραγματοποιήσει. Άρα δεν θα έλεγα ότι στη δική μας περίπτωση το ψυχαγωγικό κομμάτι έχει το 

μεγαλύτερο βάρος. Παρότι δεν το υποτιμώ το θεωρώ πολύ σημαντικό για να βγει ένας άνθρωπος που 

δεν βγαίνει από το καβούκι του και να δει άλλα πράγματα, είναι μία σύζευξη. Θεωρώ ότι πολύ συχνά, 

λίγο τους βάζουμε πολύ στα βαθιά νερά, ας πούμε των συλλογών και φθάνουνε να αντιληφθούνε και 

τεχνικά πράγματα και κάποιες φορές έχω και μια ανησυχία αν όλοι έχουν ένα κατ’ αρχήν εφόδιο ώστε 

να κατανοήσουν αυτά τα οποία λέγονται γιατί κι αυτό δεν είναι απλό. Στην αρχή δεν ξέραμε καθόλου τι 

είδους κοινού πρέπει να περιμένουμε. Στις πρώτες συναντήσεις ήμασταν πάρα πολύ διστακτικοί, δηλαδή 

φέρναμε κάποιους ειδικούς να μιλήσουν για κάποια θέματα και έπρεπε να δούμε. Γινόμαστε κατανοητοί; 

Επίσης από αντίστοιχες , έτσι, δράσεις για τυφλούς που γίνονται σε άλλα σημεία της πόλης έχουμε 

καταλάβει ότι το κοινό δεν είναι ίδιο, δηλαδή δεν είναι ίδιο το κοινό που πάει σ’ έναν χώρο που δεν είναι 

μουσειακός και έχει μία εμπειρία σχεδιασμένη ειδικά για αυτόν και δεν είναι ίδιος κάποιος που έρχεται 

σ’ ένα μουσείο. Τελικώς αυτός που έρχεται στο μουσείο, ο μη βλέπων περιμένει κάτι συγκεκριμένο που 

‘χει σχέση με το μουσείο, τελικώς. Είδαμε έτσι με μεγάλη έκπληξη αυτό.   

Εγώ ως βλέπουσα πάντως στο προηγούμενο που είχα έρθει, πέρασα πάρα πολύ ωραία. 

Ναι 

Το θεώρησα λίγο δύσκολο... 

Ναι ήταν λίγο δύσκολο, ήταν λίγο δύσκολο. 

Γιατί είχα κάνει και μουσική... 

Ναι  

Το θεώρησα λίγο δύσκολο, ήθελε πολύ συντονισμό... 

Ναι, ναι 

..αλλά ήταν εξαιρετικά διασκεδαστικό, δηλαδή όλοι νομίζω ότι φύγαμε μ’ ένα χαμόγελο.. 

Ναι, ναι 

...και μία εξαιρετική αίσθηση. 

Ναι, ναι. Ήταν ίσως από τα πιο ψυχαγωγικά. Άλλα ήταν πιο.. ας πούμε, πώς να πω, πιο ακαδημαϊκά. 

Ναι 

Ε, είναι λίγο σε οδηγεί και η θεματική και οπωσδήποτε σε οδηγεί και ο προσκεκλημένος που έχεις, 

δηλαδή στη συγκεκριμένη περίπτωση της δράσης που εσείς παρακολουθήσατε, έδωσε ο ίδιος ο κ. Ματέι 

ένα τόνο που ήτανε...δεν μπορούσε, ας πούμε, να χαλιναγωγηθεί και δεν θα ΄θέλαμε κιόλας 

Ναι, ναι 

Ήτανε κάτι πολύ πολύ συγκεκριμένο. 

Πόσο χρονών ήταν που είχε τέτοιο ρυθμό; 

Ναι,ναι 

Μας έλεγε, καλέ πόσο χρονών; 
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Ο Θοδωρής έχει παρακολουθήσει και άλλα, δηλαδή μπορούσε να κάνει τη διαφορά. Μια φορά νομίζω 

από τα πιο δύσκολα που κάναμε ήτανε μια φορά που μιλήσαμε για το κόσμημα και φέραμε έναν άνθρωπο 

που είναι μεταλλουργός στην ουσία και εκεί ήτανε εντυπωσιακό το πόσο γιατί οι μη βλέποντες έχουνε 

οξύνει, υπεροξύνει θα έλεγα τις υπόλοιπες αισθήσεις τους κι αυτό είναι και το πολύ ενδιαφέρον τελικά 

να τους βοηθήσεις μέσα απ’ αυτές τις άλλες οξυμένες τους αισθήσεις να προσλάβουν. Είχαν φθάσει, 

άνοιγε ο άνθρωπος το φλόγιστρο το ειδικό με το οποίο δουλεύει το μέταλλο και το χαμήλωνε και το 

δυνάμωνε και το χαμήλωνε και το δυνάμωνε και οι άνθρωποι που συμμετείχαν μπορούσαν να 

καταλάβουν ακριβώς τι κάνει, χωρίς να το βλέπουν. Ήταν πάρα πολύ μαγικό για τους βλέποντες αυτό. 

Δηλαδή εγώ ως βλέπουσα είχα μείνει άναυδη, δεν φανταζόμουν ποτέ ότι μπορούσαν να μαντέψουν πότε 

κάνει κάτι λάθος και πότε κάνει κάτι σωστό. Πότε το φύλλο έχει λεπτύνει επαρκώς και πότε όχι. Εεε 

ήτανε πραγματικά απίστευτο. Αισθανόσουν σχεδόν ότι δεν χρειάζονται τα μάτια τους. 

Χμ..χμ Ωραία, νομίζω ότι τελειώσαμε, δεν ξέρω... πολύ ευχάριστα 

Αν θέλετε και κάτι άλλο στη συνέχεια αφού βάλετε τα δεδομένα σας... 

Ωραία. 

...μη διστάσετε. 

Ευχαριστώ. 

Συνέντευξη 3 – Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης 
Συνέντευξη από Μαρίνα Πλατή, αρχαιολόγο, υπεύθυνη εκπαιδευτικών προγραμμάτων μαζί με την κα 

Ελένη Μάρκου{ παρούσα στην συνέντευξη} επίσης αρχαιολόγο στο Μουσείο Κυκλαδικής τέχνης. 

Τώρα έλεγα λοιπόν ότι το πιο, ή μάλλον η πιο οργανωμένη εμπειρία που είχαμε στο μουσείο ήτανε το 

2008 που είχαμε την έκθεση για τη Ρώσικη Πρωτοπορία σε συνεργασία με το Κρατικό μουσείο 

Σύγχρονης τέχνης, τη Μονή Λαζαριστών πάνω στη Θεσσαλονίκη, όπου εκείνη την εποχή είχαν πάρει 

κάποιο ευρωπαϊκό πρόγραμμα και είχαν αποκτήσει μία εξειδίκευση  στο να τυπώνουνε απτικά έργα. 

Χμ..χμ. 

Με την ευκαιρία, λοιπόν, της έκθεσης που είχαμε εμείς εδώ, έτρεξε, για διάφορους λόγους, που δεν ήταν 

δικοί μας λόγοι, αφού είχε ξεκινήσει η έκθεση σ’ έναν χώρο, δίπλα στην έκθεση, δεν ήταν ανακατεμένα 

τα έργα, διότι δεν είχε προβλεφθεί από την αρχή. Δεν μας είχανε πει ότι θέλουν να κάνουν κάτι τέτοιο. 

Μία έκθεση παράλληλη για άτομα με χαμηλή όραση και μη βλέποντα καθόλου, τα οποία ήταν απτικά 

έργα. Είχαν μεταφέρει, πόσα να’ ταν; Καμία ... 

Αυτό πότε έγινε; 

Το 2008. 

Και στις τρεις αίθουσες. 

...τριανταριά, δεν θα’ ταν 30, θα’ ταν καμία τριανταριά και τρισδιάστατα, αναπαραστάσεις 

τρισδιάστατων έργων αλλά κυρίως ζωγραφικών έργων. Που ήταν κάτι το οποίο... 

Διακοπή. 

Λοιπόν είχε γίνει πάρα πολύ οργανωμένα, μας είχανε... είχανε κάνει ένα σεμινάριο για όλο το προσωπικό 

του μουσείου και για θέματα συμπεριφοράς προσωπικού αλλά και εκπαιδεύσανε και όσους θα 

ερχόντουσαν σε επαφή με τα άτομα με τη τυφλότητα κ.λπ.. Δεν μπορώ να πω ότι είχε το αποτέλεσμα 

που θα περιμέναμε. 

Από άποψη προσέλευσης; 
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Ακριβώς. Δεν είχε προσέλευση. Αυτό είναι ένα θέμα, που τώρα πια με τα χρόνια που περνάμε, 

καταλαβαίνουμε ότι είναι αρκετά φυσιολογικό, διότι δεν έχουνε...είναι οι ομάδες που ΄χουν τη 

μεγαλύτερη δυσκολία να πάρουν την πληροφορία... 

Μμμμ 

Και επίσης όσες φορές ερχόντουσαν, ερχόντουσαν τελείως αδιοργάνωτα. έτσι δεν ήτανε; 

Δηλαδή ερχόντουσαν μεμονωμένα ή σε γκρουπ; 

Μεμονωμένα. 

Μπορούσαν να επιλέξουν πώς θέλανε να ΄ρθουνε. Όταν ερχόντουσαν μεμονωμένα εμφανιζόντουσαν 

ξαφνικά. 

Δεν ενημέρωναν. 

Ναι. Οπότε δεν μπορούσες να κάνεις και εσύ ένα πρόγραμμα. Δεν ήταν κάποιος ο οποίος  ήτανε μονίμως 

εδώ. Είχαμε ανθρώπους αλλά, έπρεπε να το ξέρουμε κανονικά. Τέλος πάντων. Ήτανε ενδιαφέρον και 

μόνον που έγινε, ανακοινώθηκε, μετά κάναμε και ΄μεις μερικές ανακοινώσεις, το δείξαμε σε μερικά 

συνέδρια κ.λπ., από αυτήν την πλευρά ήταν ενδιαφέρον. 

Με βάση την επιμόρφωση που δέχθηκε το προσωπικό, θεωρείτε ότι λειτούργησε αρκετά καλά; 

Σίγουρα. Σίγουρα. Το προσωπικό είχε επιμορφωθεί και το 2004, με την ευκαιρία των Ολυμπιακών 

αγώνων, είχανε πάει ένα μέρος από το φυλακτικό μας προσωπικό και είχε εκπαιδευτεί. Ήταν ενδιαφέρον 

και για μας , που πρώτη φορά ακούσαμε διάφορα πράγματα και είδαμε. Ήταν μία πολύ καλή ενημέρωση 

και ήταν γενικά ενδιαφέρον σαν εμπειρία. Μετά κάναμε ορισμένα...μία από τις εικαστικούς που κάνουν 

τα Σαββατοκύριακα είναι και art therapist και είχε κάνει ορισμένα έργα και με παιδιά, όπου ο σκοπός 

ήταν να καταλάβουν τα παιδιά τα προβλήματα που έχουν,  κάναν δηλαδή απτικά έργα.. 

Χμ..χμ 

...για να κατανοήσουν  τα προβλήματα που έχουν τα παιδιά που δεν βλέπουνε 

Χμ..χμ 

Κάναμε και ένα πρόγραμμα για εφήβους, δεν μπορώ να πω ότι πήγε πολύ σπουδαία, έως καθόλου 

σπουδαία και μετά από κει και πέρα πάντοτε όταν είχαμε μια τέτοια ομάδα κάναμε κάθε καλή 

προσπάθεια και, γινόντουσαν, κάθε φορά , ξέρετε και λιγάκι βελτιώνεται κ.λ.π. και τώρα πια έχουμε 

μπει σ’ ένα πρόγραμμα ERASMUS PLUS σε συνεργασία με το Παν/μιο Θεσσαλίας συνεργαζόμαστε με 

τον Φώτη τον Φλεβοτόμο, τον Σαβόνα και τη Χαρά τη Μαραντίδου που θα κάνει τα εικαστικά, εεε .. 

και είμαστε σε φάση που πρόκειται να κάνουμε ένα πολυαισθητηριακό, εκπαιδευτικό υλικό. Αλλά αυτό 

ακόμα είναι σε φάση που διαμορφώνεται... 

Διαμορφώνεται  

... οπότε δηλαδή από το ’16, ήδη, θα αρχίσουμε να λειτουργούμε και να υπάρχει υλικό. Έχουμε στείλει 

τις μουσειοσκευές, υπάρχουν στο ΦΑΡΟ τυφλών και το λειτουργούν, όταν έχουμε ομάδες μας το ζητάν, 

τους δεχόμαστε... 

Αυτό θα γίνει σε μόνιμη βάση, δηλαδή θα υπάρχει σε μόνιμη βάση.. 

Ναι 

Ή μόνο αν ζητηθεί; 
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Όχι 

Α. θα υπάρχει.. 

Σε μόνιμη βάση, δηλαδή πάλι με κάποια προειδοποίηση, θα πρέπει να υπάρχει και κάποιος ο οποίος θα 

το λειτουργεί. Δεν μπορεί δηλαδή να ’ρθει κάποιος από μόνος του και να το.. 

Ναι. Το κράτος, ας πούμε, σας δίνει κάποια χρ..οικονομικά; 

Δεν είμαστε χορηγούμενο μουσείο, καθόλου. 

Δεν είστε. 

Όλα γίνονται με τα δικά μας μέσα. 

Όλα γίνονται... 

Είμαστε ιδιωτικό μουσείο. 

Έχετε έρθει σε επαφή με κάποιες.. με κάποιους φορείς ατόμων με προβλήματα όρασης ή έχουν έρθει 

αυτοί μαζί σας για να κάνετε κάποια συνεργασία, ας πούμε με το ΚΕΑΤ, το ΦΑΡΟ τυφλών... 

Ναι. 

Το σύλλογο.. 

Ναι. Τους ξέρουμε, μας ξέρουνε, μας στέλνουμε...εντάξει, ναι. 

Δηλαδή δεν υπάρχει, όμως, κάποιο e-mail για να ενημερώνετε για κάποια δράση ή κάτι τέτοιο;  Στην 

επικοινωνιακή πολιτική του μουσείου, να στέλνετε ,ας πούμε, κατά κόρον και σ’ αυτές τις ομάδες. 

Μα για να στείλουμε κατά κόρον θα ‘πρεπε να υπάρχει και κάποιου είδους πρόβλεψη μόνιμη. 

Πρόβλεψη σ’ αυτό... 

Πρόβλεψη μόνιμη 

Ναι 

Η οποία δεν υπάρχει, δηλαδή δεν υπάρχει ένας χώρος, όπως έχει το Βρετανικό μουσείο, που κάποιος 

μπορεί να πάει και να ακουμπήσει πρωτότυπα έργα από μόνος του, δηλαδή να δει ή όπως είναι στην...θ’ 

έχετε επικοινωνήσει με την Τράπεζα της Ελλάδος. 

Όχι 

Το μουσείο χρήματος δεν το ξέρετε; 

Όχι  

Να πάτε να το δείτε.  Πώς την λένε βρε Ελένη την κυρία; Περιμένετε θα την βρούμε. 

Μπορώ να το ψάξω στο internet. 

Ναι 

Τώρα μου ’ρχεται μόνο το Γερανίου, που δεν είναι, αν το βρω εύκολα θα σας το πω, αν δεν το βρω, θα 

την ψάξετε. 

Και πού είναι αυτό; Δεν το ξέρω. 
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Στην Αμερικής. Αμερικής είναι ο δρόμος. Απέναντι από το  Attica.. 

Ναι, ναι σωστά. 

Πού είναι το Attica… 

Δεν είναι των γραμματοσήμων. 

Όχι των γραμματοσήμων είναι Στάδιο Παναθηναϊκό, καμία σχέση, είναι μόλις ανεβείτε από Σταδίου για  

να βγείτε Πανεπιστημίου από την Αμερικής στο αριστερό σας χέρι, έχει περίεργα ωράρια δηλαδή πρέπει 

να πάτε 10-2, 10-3 κάπως έτσι... 

Ναι, ναι 

...το πρωί, είναι πολύ ωραίο μουσείο. Και ΄μεις φέτος το είδαμε, μη νομίσετε ότι είσαστε μόνο εσείς που 

δεν το ξέρατε, ούτε εμείς το ξέραμε. Αλλά έχουνε κάνει πολύ καλή δουλειά και υπάρχει πρόβλεψη ένας 

χώρος, ένα πιο μεγάλο τραπέζι, όπου μπορείς να πας μόνος σου αν έχεις πρόβλημα και να δεις αυτά που 

είναι.. 

Είναι νεόδμητο μουσείο αυτό ή υπάρχει από παλιά;  

Δεν είναι μουσείο. Μέσα στο χώρο της Τράπεζας... 

Αααα ... 

...έχουνε κόψει ένα κομμάτι, είχανε χρήματα, και έχει γίνει. 

Κατάλαβα. 

 Πρέπει να ’ναι καμία.. το 2006; Δεν ξέρω , δεν μπορώ να σας τα πω. Θα σας τα πούνε. 

Ναι. Δηλαδή τώρα χωρίς κάποιο πρόγραμμα θεωρείτε πως το μουσείο μπορεί να παρέχει πλήρη 

προσβασιμότητα σ’ ένα άτομο.. 

Ούτε γι’ αστείο. 

Ούτε γι’ αστείο. 

Και βέβαια όχι. 

Δηλαδή είναι απαραίτητη πάντα η ύπαρξη συνοδού; 

Μα καταρχάς δεν έχει... 

Ή κάποιου.. 

Αυτή τη στιγμή αν έρθει ένα άτομο με τυφλότητα δεν έχει τίποτα να κάνει. Δηλαδή γιατί να’ ρθει. 

Κανένα μουσείο στην Ελλάδα δεν μπορείς να μπεις μέσα αν είσαι τυφλός και να κάνεις κάτι. 

Ναι. 

Ακόμα και το Αρχαιολογικό, το οποίο τους αφήνει και πιάνουν πρωτότυπα, το οποίο είναι πάρα πολύ 

σημαντικό γίνεται ένα μήνα. Το Μπενάκη γίνεται όταν γίνεται το πρόγραμμα και πάλι είναι εξαιρετική 

δουλειά, αλλά όταν υπάρχει το πρόγραμμα. Και σε μας αν δεν αλλάξει κάτι, με συνεννόηση θα γίνεται. 

Αλλά τι θα θέλατε, ας πούμε, τι θεωρείτε ότι χρειάζεται το μουσείο για να συμβεί αυτό, κάποιες 

δραστικές λύσεις; 
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Κοιτάξτε αυτό είναι πολύ μεγάλη συζήτηση. Δηλαδή δεν μπορούμε να τη λύσουμε τώρα. 

Ναι 

 Είμαστε σε μία φάση που γίνεται μία μελέτη για την προσβασιμότητα, κι αυτό κάποια στιγμή μετά κι 

εμείς θα δούμε βάση και των οικονομικών μας  πώς θα το τακτοποιήσουμε. Δεν είναι μόνον τα άτομα 

με τυφλότητα, είναι τα άτομα με κινητικά προβλήματα.  

Ναι. 

Κάτσε. Αυτά είναι σε καλύτερη μοίρα από πλευρά παροχών.. 

Χμ..χμ 

Η πιο δύσκολη ομάδα είναι τελικά τα άτομα με τυφλότητα. Είναι πάντα η πιο αδικημένη ομάδα στο τι 

τους παρέχεις. 

Ναι. Δηλαδή θα προχωρήσετε σε οικονομικοτεχνικές μελέτες κ.λπ. για κάποιες επεμβάσεις. 

Ακριβώς και θα δούμε ακριβώς μετά αν θα προχωρήσουμε και σε κάτι μόνιμο κ.λπ., αλλά αυτό 

πραγματικά δεν μπορώ να σας πω από τώρα. Δεν είμαστε σε.. 

Δεν γίνεται. Τώρα τι άλλο ήθελα να ρωτήσω; Εσείς ιδεατά, σε ιδεατό επίπεδο, τι θεωρείτε ότι έχει 

περισσότερο ανάγκη ένα άτομο, σ’ ένα μουσείο, έχει σχέση με την απτικότητα; Έχει σχέση με τον ήχο; 

Έχει σχέση με πολυαισθητηριακή εμπειρία; 

Ε κι εσύ η πολυαισθητηριακή εμπειρία τα καλύπτει λίγο, πολύ, όλα. Δηλαδή καλύπτει όλες τις αισθήσεις, 

οπότε προφανώς αυτό είναι το σωστό υλικό. Το άλλο που υπάρχει τεράστιο θέμα πιστεύω είναι τα site, 

τα οποία υστερούνε και.. 

Δεν είναι προσβάσιμα. 

Καθόλου. 

Είναι δυνατόν να υπάρχει σ’ ένα μουσείο μία μόνιμη απτική επαφή με κάποια εκθέματα είτε είναι 

πρωτότυπα είτε είναι αντίγραφα ; 

Με τα αντίγραφα είναι εύκολο, με τα αντίγραφα είναι εύκολο, δεν υπάρχει κανένα πρόβλημα, αλλά ... 

Αλλά συμβαίνει, ας πούμε, στο δικό σας μουσείο συμβαίνει; 

Όχι. Δεν υπάρχει αυτή τη ..γι’ αυτό σας λέω είμαστε σε μία φάση που προσπαθούμε να τα βάλουμε σε 

μία σειρά, δηλαδή έχουμε λύσει ορισμένα θέματα για διάφορες...είναι πολλές οι ομάδες των ατόμων με 

ειδικές ανάγκες... 

Ναι, ναι.. 

Λοιπόν, είμαστε σ’ αυτή τη φάση, το οποίο αυτό είναι  το ευχάριστο. 

Ναι, ναι. 

 Αλλά με τίποτα δεν είναι λυμένα. 

Στο πωλητήριο δεν υπάρχουν κάποια αντίγραφα; 

Ε.Μ: Σίγουρα ,αλλά αυτό πωλούνται,  είναι προς πώληση. 
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Μήπως τα χρησιμοποιούσατε άμα υπήρχε ένα άτομο με πρόβλημα όρασης .Μήπως το βγάζατε από το 

πωλητήριο για να έχει εκείνη τη στιγμή την εμπειρία. 

Ε.Μ: Δεν είναι γνωστό τι γίνεται με το πωλητήριο, αλλά, ναι, καταλαβαίνω αυτό που λέτε, ναι, ναι, ναι. 

Γιατί είναι μία εύκολη λύση, προκειμένου, ας πούμε, να.... 

Ε.Μ: Ναι   

Διακοπή. 

Ε.Μ: Όχι για το πωλητήριο που υπάρχουν κάποια αντίγραφα, αν μπορούν να χρησιμοποιηθούν. Δεν 

ξέρω τώρα αυτό είπα, ότι... 

Αυτό γίνεται. 

Ε.Μ: ναι 

Αλλά δεν λύνει το πρόβλημα. 

Ε.Μ.: δεν γίνεται συστηματικά 

Δεν λύνει το πρόβλημα επί της ουσίας 

Ε.Μ.: ναι  

Μήπως υπήρχε κάποια ...,ας πούμε, να κάνετε μία σούμα κάποιων απτικών ερεθισμάτων. Κάποιων από 

το πωλητήριο, όταν θα έρθει κάποιος έστω και σε πιο πρόχειρη.... 

Αυτό γίνεται 

Σε περίπτωση που έρθει κάποιος χωρίς να το ξέρετε, κάποιος τουρίστας π.χ. 

Αυτό γίνεται. Μα αυτό αυτό δεν γίνεται αν δεν έχει υπάρξει μία σοβαρή μελέτη... 

Χμ…χμ 

...δεν γίνεται. Δηλαδή  «γειά σας, ήρθα» «πάρτε ένα ειδώλιο» 

Ε.Μ.: Να το αγγίξει; 

Ναι, σίγουρα 

Δεν γίνεται. 

Ε.Μ.: είναι και η πληροφορία που θα   έχει, άρα πρέπει να είναι κάτι πιο οργανωμένο. 

Δηλαδή αν δεν γίνει κάτι σωστό, εγώ πιστεύω ότι με τα άτομα με ειδικές ανάγκες δεν μπορείς να κάνεις 

κάτι το οποίο να είναι πρόχειρο. Δηλαδή πρέπει να γίνει κάτι το οποίο να είναι μελετημένο. Μελετημένο 

από ανθρώπους που ξέρουνε το θέμα. 

Χμ..χμ.. 

Εμείς οι δυο δεν είμαστε σε θέση, μπορούμε να το φθάσουμε, μπορούμε να καταλάβουμε τι χρειάζεται, 

αλλά δεν είμαστε εμείς που θα το λύσουμε το θέμα. Γιατί δεν είμαστε... 

Δηλαδή θα χρειαστούν οι συνεργασίες.... 
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Μα φυσικά, δεν πρόκειται να γίνει, το αυτονόητο το ξέρουμε και ΄μεις, δεν είναι θέμα. Και τώρα όταν 

έρχονται και από το ΚΕΑΤ κ.λπ και μια χαρά πάει το πρόγραμμα, αλλά σαφώς και δεν είναι κάτι 

ολοκληρωμένο, δηλαδή για να πω ότι ναι, έχουμε μία πολιτική. Τώρα την φτιάχνουμε την πολιτική. 

Ναι. 

Μέχρι στιγμής δηλαδή από τις επισκέψεις που έχετε δεχθεί ,δεν είστε ικανοποιημένη από τον αριθμό 

προσέλευσης, από το ενδιαφέρον από τα άτομα με πρόβλημα όρασης για να συμμετάσχουνε 

Μπα αυτά άμα δεν ανακοινώνουμε κάτι , γιατί να ’ρθουνε; 

Ναι . Και αν έρθει κάποιος εδώ πέρα τώρα, έτσι είτε και με πρόγραμμα τι βλέπει στο μουσείο; 

Αν έρθει με πρόγραμμα κάνουμε τα άτομα...η Ελένη το ξέρει καλύτερα γιατί το ’χε κάνει σε συνεργασία 

μαζί με τον Διονύση, αυτό που ‘χατε κάνει κάτω 

Ε.Μ.: ναι, με το Υπουργείο Πολιτισμού με τα αντίγραφα των ειδωλίων που έχουμε εμείς εδώ κάναμε 

ένα εργαστήριο με πηλό και υπήρχαν και άτομα τα οποία είχαν μειωμένη όραση, αυτοί κατάφεραν να 

πάνε και στην αίθουσα και να δουν. 

Χμ..χμ. 

Ε.Μ.: Τα κυκλαδικά ειδώλια, οι υπόλοιποι απλώς άγγιξαν τα αντίγραφα, και έφτιαξαν, πήραν την 

πληροφορία όμως για τον κυκλαδικό πολιτισμό... 

Χμ…χμ 

Ε.Μ.: ... και έφτιαξαν μετά δικά τους αντικείμενα από πηλό. 

Τις μουσειοσκευές τις χρησιμοποιείτε να φανταστώ όταν.... 

Ναι. 

Ωραία. Δηλαδή έχει και  κάπως μεταγνωστικό στάδιο μετά με τον πηλό... 

Ναι, ναι 

...ενασχόληση και... 

Αυτό ναι 

Νομίζω ότι δεν έχω κάποια άλλη ερώτηση. Με έχετε καλύψει 

Ε.Μ.: εντάξει 

Πρόκειται να συμβεί το πρόγραμμα δηλαδή κάποιο πρόγραμμα 

Το πρόγραμμα είναι σε εξέλιξη αυτή τη στιγμή και έτσι θα μπούνε πέντε πράγματα σε μία σωστή σειρά. 

Έχετε αίθουσα εδώ ή θα την κάνετε στην αίθουσα εκπαιδευτικών; 

Ναι 

Και θα ’ναι και για ενήλικες ή θα’ ναι μόνο για παιδιά; Για όλους; 

Προσαρμόζεται. 

Ωραία. Αυτό ,εντάξει. 
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Επίσης το Κέντρο εκπαίδευσης του Νιάρχου κάνει πάρα πολλά , τα ξέρετε; 

Ε, κάνει με όλους, δίνει χρηματοδότηση, ξέρω. 

Όχι δεν λέω αυτό. Το Κέντρο Εκπαίδευσης κάτω που είναι εκεί που χτίζεται η Λυρική κ.λ.π... 

Ναι, ναι 

...εκεί κατ’ επανάληψη κάνουν προγράμματα τέτοιου είδους. 

Κι είναι και κοντά στο ΚΕΑΤ. 

Όχι άσχετο. Είναι στην φιλοσοφία τους. Και κείνους θα ‘πρεπε ίσως να επικοινωνήσετε. 

Ναι, δεν το ξέρω. 

Πρέπει να το ψάξετε και να το δείτε. 

Είναι λίγο κρυφά γενικά. 

Καθόλου. Πιο μεγάλη.. 

Όχι το συγκεκριμένο. 

Αα .. 

Δηλαδή πού γίνονται προγράμματα; Είναι λίγο ..δηλαδή δεν υπάρχει κάποια ανακοίνωση. 

Όχι, όχι άμα το παρακολουθήσεις στα site τα βλέπεις, δηλαδή εγώ δεν έχω κάποια ιδιαίτερη εξειδίκευση, 

κάποιο , συγκεκριμένο ενδιαφέρον όπως έχετε σεις. 

Όχι, δεν εννοώ ότι πρέπει να το ψα..απλά δεν είναι πολύ.. δεν διαφημίζονται, δεν προωθούνται πολύ 

τουλάχιστον.. εντάξει, τώρα εμείς είμαστε και βλέποντες αλλά δεν ξέρω τι συμβαίνει μεταξύ τους... 

Αυτό έχετε δίκιο. Δεν επικοινωνείται, όπως θα ‘πρεπε να επικοινωνείται. 

Ναι, αυτό είναι.  

Σωστά. Αυτό έχετε δίκιο. Για τους βλέποντες υπάρχει επικοινωνία. 

Ναι 

Δηλαδή κάποιος ο οποίος ασχολείται, είναι υπεύθυνος στο σχολείο τυφλών, ή οτιδήποτε, αυτός οφείλει 

να την δει την... γιατί δεν έχει πρόβλημα. 

Χμ..χμ 

Για τον άνθρωπο που δεν βλέπει φυσικά και είναι ελλιπέστατο. Αυτό έχετε απόλυτο δίκιο. Από μόνος 

του πολύ δύσκολα θα ενημερωθεί. 

Χμ..χμ έως καθόλου. 

Δηλαδή κι εμάς δεν είναι ηχητικά, δεν ξέρω πώς μπορείς να μπεις σ’ ένα site που δεν είναι οργανωμένο. 

Ναι. 

Ναι, σε ελάχιστα...καλά και στο εξωτερικό δεν υπάρχει τόση πρόβλεψη αλλά έχουν κάποια site που 

μπορείς να επιλέξεις, αν θα είναι σε μεγάλη γραμματοσειρά, αν θα υπάρχει ηχητική... 
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Ναι 

Εσείς έχετε ηχητική, ακουστική ξενάγηση; 

Ε, είχαμε αλλά νομίζω ότι αυτή τη στιγμή κι αυτό θα επανασχεδιαστεί. Γιατί ξαναφτιάχνονται και οι 

όροφοι του μουσείου.. 

Οπότε είναι σε ανακατατάξεις. 

Ακριβώς, ακριβώς, κατάλαβα. 

Να σας κάνω μια ερώτηση; Θεωρείτε ότι βλάπτει τον τουρισμό αυτό, ότι δεν υπάρχει αυτή η πρόβλεψη 

στα ελληνικά μουσεία; Άμα πάρουμε για παράδειγμα τον αντίκτυπο που είχε στο εξωτερικό και δη στην 

Ισπανία το θέμα με το μουσείο της Ακρόπολης και την τυφλή που είχε έρθει για να μπει με το σκύλο 

οδηγό της; Είχε γίνει και στα ξένα μέσα ενημέρωσης, ήταν μία πολύ κακή διαφήμιση. 

Χμ..χμ 

Επίσης το γεγονός ότι ακόμα στην Ελλάδα, ενώ υπάρχει νομοθεσία για τους σκύλους-οδηγούς δεν τους 

δέχονται σε πολλούς δημόσιους χώρους, σε μέσα μεταφοράς κ.λπ. όλο αυτό δεν είναι μία αρνητική 

διαφήμιση; 

Ε.Μ.: ναι 

Ε, βέβαια, σίγουρα. 

Είχε γίνει μία μελέτη από τον Παγκόσμιο, από  τον Πανευρωπαϊκό οργανισμό τυφλών σε σχέση με το 

πως μπορεί να ...πώς μπορούνε οι πολιτισμικοί χώροι να προάγουνε τον τουρισμό.. 

Χμ..χμ 

...στην Ευρώπη, σε ευρωπαϊκό επίπεδο και σε παγκόσμιο με κάποια κεντρικά μουσεία σε πρωτεύουσες 

Λονδίνο, Αθήνα κ.λπ., είχε γίνει κάπως πώς θα αναπτυχθεί το τουριστικό.. 

Ναι 

..ο τουριστικός παράγοντας και ήταν πολύ καλή αυτή η έρευνα. Εμένα η γνώμη μου είναι ότι όντως είναι 

μεγάλο μειονέκτημα αυτή τη στιγμή.. 

Χμ..χμ βεβαίως 

Ή για τους ντόπιους αλλά και για τους τουρίστες. 

Βεβαίως. 

Αυτό. Αυτά είχα να σας ρωτήσω. Ευχαριστώ πάρα πολύ. 

Ε.Μ.: να ’στε καλά. 

 

 

Συνέντευξη 4 – Βυζαντινό και Χριστιανικό Μουσείο 
Ημερομηνία συνέντευξης: 2/6/2015 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: θετική 
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Συνέντευξη με τον: Παναγιώτη Βοσνίδη –Αρχαιολόγος –Υπεύθυνος στο γραφείο εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων του ΒΧΜ 

Πόσο συχνά δέχεται το μουσείο επισκέψεις από άτομα με πρόβλημα όρασης; 

Ε  μια σχετική τακτικότητα στο πλαίσιο των συχνών εξόδων  που έχουν τέτοιου είδους  ομάδες , που δεν 

είναι και πολύ συχνές. Εδώ δηλαδή θα μπορούσαν να έρθουν – μιλάτε τώρα εσείς για ενήλικες ή για  

μαθητές ; 

Για ενήλικες, κυρίως. 

Ενήλικες μπορεί  να είναι και μία- δύο φορές το χρόνο και αυτό ομαδικά σε γκρουπ .  Μεμονωμένους 

δεν έχουμε καμία τέτοια περίπτωση. 

Τουρίστες; 

Τουρίστες ούτε αυτό έχουμε γνώση για τέτοιο θέμα. 

Ωραία.  Ε, θεωρείτε ότι ενδιαφέρονται για να  πραγματοποιήσουν  τέτοιες επισκέψεις;  Ότι δείχνουν 

ενδιαφέρον; 

Βεβαίως, βεβαίως. 

Μετά από το πρόγραμμα  που  έχετε  κάνει, θέλετε να μου πείτε βασικά δυo λόγια για την διαδρομή; 

Το πρόγραμμα αυτό κατ’ αρχήν να πούμε ότι πραγματοποιήθηκε  στο πλαίσιο μιας, ενός ευρωπαϊκού 

προγράμματος που είχε  τίτλο (ΑΚΟΥ) ΑCCU  δηλαδή που στα  ελληνικά θα λέγαμε  είναι action 

cultural  HERITAGE   είναι δηλαδή πρόσβαση σε χώρους πολιτιστικής αναφοράς και συμμετείχαμε 

εμείς  από ελληνικής πλευράς ,ήτανε το- αν θυμάμαι καλά,  η Νορβηγία, η Αγγλία  απ΄τη Μ.  Βρετανία, 

η Σλοβενία- αυτοί -  και η Φιλανδία , συγγνώμη- αυτοί ήτανε οι  συμμετέχοντες, βέβαια μεγαλύτερο, 

έτσι, βάρος στο σημείο αναφοράς ήτανε η προσβασιμότητα σε άτομα με αναπηρίες-  φυσική 

προσβασιμότητα περισσότερο .Εμείς σαν μουσείο το επεκτείναμε και το κάναμε όχι μόνο  φυσική 

προσβασιμότητα αλλά γενικότερα  και για άτομα κοινωνικού αποκλεισμού δηλαδή. ένα ανοικτό 

μουσείο, ένας χώρος πολιτιστικής αναφοράς ,που δεν  αποκλείει κανέναν, ούτε αυτούς που  έχουν 

προβλήματα φυσικής προσβασιμότητας, αλλά ούτε  αυτούς που είναι κοινωνικά περιθωριοποιημένοι. 

Στο πλαίσιο λοιπόν αυτού του προγράμματος  που έγινε το 2000 περίπου – όχι συγγνώμη το 2003 – δεν 

θυμάμαι -που ήτανε στο πλαίσιο – Πολιτισμός 2000, έγινε αυτό  το πρόγραμμα. 

Στο οποίο  πήρατε και κάποια επιχορήγηση; Κάποια χρηματικά... 

Υπήρχαν κάποια χρήματα του ευρωπαϊκού προγράμματος τα οποία βοήθησαν μεν αλλά όχι σε μεγάλο 

βαθμό γιατί και περισσότερο ήταν η δική μας  η δουλειά σαν εργαζόμενοι, υπάλληλοι του  Υπουργείου 

Πολιτισμού. Έγιναν κάποιες δουλειές ,κάποιες  εργασίες μέσα στο μουσείο για τη βελτίωση του χώρου 

της κίνησης για άτομα με κινητικές δυσκολίες παράδειγμα, παλιότερα εκεί τότε το πωλητήριο ήτανε 

καθώς μπαίνετε στην είσοδο του μουσείου, στην καμάρα εκεί- σ΄ εκείνο το σημείο ήτανε. Επειδή δεν 

υπήρχε ράμπα φτιάξαμε μια ράμπα για να μπαίνουν μέσα και μια αυτόματη πόρτα να ανοιγοκλείνει. 

Επίσης  μέσα ο αύλειος χώρος  ήτανε με χαλίκι , ψιλό χαλίκι, πράγμα  που σημαίνει ότι κάποιος που 

κινείται με αναπηρικό αμαξίδιο ή  με βακτηρίες  έχει πρόβλημα. Φτιάξαμε  λοιπόν οδούς, οδεύσεις  με 

τσιμέντο που να μπορούν να κινούνται άνετα στις εισόδους και έξοδο  της μόνιμης έκθεσης. Μέσα στο 

πρόγραμμα αυτό, φτιάξαμε την απτική διαδρομή για τα άτομα που έχουν προβλήματα όρασης, δηλαδή. 

τι σημαίνει απτική διαδρομή ; Επιλεγμένα αντικείμενα από τη μόνιμη έκθεση, αυθεντικά αντικείμενα, 

τα οποία μπορούν να ψηλαφήσουν  τα συγκεκριμένα άτομα ,είτε ως μεμονωμένοι επισκέπτες είτε ως 

ερχόμενοι σαν ομάδα. Η απτική αυτή διαδρομή συνοδεύεται με ακουστικούς οδηγούς, οι οποίοι στα 

σημεία ενδιαφέροντος, υπάρχει υπομνηματισμός , γραφή braille αλλά  και cu  για τους βλέποντες 

συνοδούς των συγκεκριμένων ατόμων, για  να ενεργοποιήσουν τον ακουστικό οδηγό και να ακούσουν 
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ένα εισαγωγικό κείμενο σχετικά με την ενότητα και κείμενο σχετικά με το αντικείμενο το οποίο 

ψηλαφούν . 

Υπάρχει κάποια σήμανση έντονη κατά τη διαδρομή; 

Υπάρχει κάποια σήμανση έντονη, όχι τόσο έντονη, γι’ αυτούς που έχουν προβλήματα όρασης,  αλλά 

περισσότερο για τους βλέποντες συνοδούς ,γιατί συνήθως αυτό που ξέρουμε  και από την εμπειρία μας 

αφενός, και από τις συνεντεύξεις που έχουμε κάνει με άτομα με προβλήματα όρασης –τυφλά, όχι 

προβλήματα, τυφλά- είναι ότι συνήθως έρχονται με συνοδό. Δεν  πάνε κάπου μόνοι τους, συνοδεύονται 

από κάποιον, εάν πρόκειται να επισκεφθούν ένα τέτοιο μέρος.  Επομένως για τον συνοδό υπάρχει 

υπομνηματισμός για τα σημεία ενδιαφέροντος αφενός και σε περίπτωση που   ακόμα  και αν δεν υπάρχει 

συνοδός , υπάρχει  πάντα φυλακτικό προσωπικό που μπορεί να υποδείξει στον τυφλό ή σε αυτόν που 

έχει προβλήματα όρασης, ποιο είναι το σημείο ενδιαφέροντος ή το αντικείμενο που μπορεί  να 

ψηλαφήσει. 

Το προσωπικό του μουσείου έχει δεχθεί κάποια επιμόρφωση ; 

Στο παρελθόν, ναι, έχει  επιμορφωθεί. 

Το 2004, κάπου εκεί; 

Ναι ,ναι. 

Από τότε έχει αλλάξει το  προσωπικό; 

Το μόνιμο  και αορίστου χρόνου προσωπικό που είναι, έτσι κι  αλλιώς, ελάχιστο,  όχι  αλλά οι 

συμβασιούχοι που κατά καιρούς υπάρχουνε, ναι έχουν αλλάξει, δηλαδή χρειάζεται είναι αναγκαία , όχι 

μόνο για τα θέματα διαχείρισης τέτοιων ομάδων με – ειδικών  έτσι χαρακτηριστικών  αλλά γενικότερα 

μια τύπου επιμόρφωση του τι είναι μουσείο, ποιο είναι το καθήκον, πώς διαχειρίζονται διάφορες 

καταστάσεις, ποια είναι η συμπεριφορά, σημεία τα οποία είναι καλό να τα ξέρουνε που θα απευθύνονται 

, εάν υπάρχει αίτημα από κάποιον επισκέπτη κ.ο.κ 

Όταν κάνατε, οργανώνατε αυτό, την απτική διαδρομή είχατε κάνει αξιολόγηση και από άτομα με 

προβλήματα όρασης  είχα διαβάσει στο... 

Ναι, είχανε έρθει  κατ’ αρχήν από τον Φάρο Τυφλών η κα Δήμητρα Σεφέρη  και δύο επίσης άτομα 

τυφλά, τα οποία κινήθηκαν στην απτική διαδρομή που είχαμε. Μάλιστα αυτά είναι καταγεγραμμένα στο  

You Tube  τη  στιγμή  της αξιολόγησης της διαδρομής. 

Μπορώ  να τα βρω; 

Είναι και  στο κανάλι μας στο You  Tube   αλλά  υπάρχει και στην ιστοσελίδα μας το  πρόγραμμα αυτό 

που λέγεται ΑΚΟΥ (ACCU). 

Ωραία.  Θεωρείται ότι  από τα άτομα με πρόβλημα  όρασης σε σχέση με τα άλλα άτομα με αναπηρία 

έχουν λιγότερες, ίσες  ή  περισσότερες δυνατότητες σχετικά με τη πρόσβαση τους σε μουσειακούς 

χώρους και αρχαιολογικούς; 

Θα έλεγα, ίσως, περισσότερο πρέπει να ξεπερα..κοιτάξτε. Υπάρχουνε δύο πλευρές σ’ αυτό. Υπάρχει η 

πλευρά των ανθρώπων που έχει τα προβλήματα, εννοώ την τύφλωση, και υπάρχει και ο φορέας που τους 

υποδέχεται. Και  οι δύο πρέπει να δουλέψουν πάνω σ’ αυτό. Τι εννοώ; Και από τη μία ο φορέας , κατ’ 

αρχήν, ο δημό.., μιλάω για τους κρατικούς φορείς, είναι υποχρέωση τους από τη νομοθεσία να 

μεριμνήσουν για κάτι τέτοιο, επομένως σ΄ ότι αφορά στην πολιτιστική κληρονομιά, στο βαθμό που δεν, 

επαναλαμβάνω στον βαθμό που δεν επηρεάζει την.. το αντικείμενο ή τα αντικείμενα ή το μνημείο, εν 

πάσει περιπτώσει, δεν υπάρχει κίνδυνος φθοράς, θα πρέπει να σχεδιάσει, κατά τη γνώμη μου, να 

σχεδιάσει μία διαδρομή ή να κάνει επιλογή αντικειμένων, τα οποία θα μπορούν μόνον οι μη βλέποντες 
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να τα ψηλαφούν και να τα αγγίζουν. Δεν μιλάω για όλο τον πληθυσμό. Μιλάω, για όλους τους 

επισκέπτες, δηλαδή, μιλάω μόνον για αυτούς που έχουν τα προβλήματα, γιατί μ’ αυτόν τον τρόπο εκείνοι 

βλέπουν. Επομένως χρειάζεται κάτι τέτοιο. Αυτό σημαίνει ότι κάποιοι θα πρέπει να μεριμνήσουν προς 

αυτή την κατεύθυνση, να το αναλάβει είτε να ειπωθεί από την Κεντρική Υπηρεσία, να δοθεί η εντολή 

να γίνει, είτε ο εκάστοτε Προϊστάμενος της όποιας Υπηρεσίας που έχει μέσα τέτοιου είδους μνημεία, τα 

οποία έχουν επισκεψιμότητα, έχουνε προσέλευση τέτοιων ομάδων, να τα αξιοποιήσει προς αυτήν την 

κατεύθυνση. Από την άλλη μεριά οι φορείς του κινήματος, του αναπηρικού κινήματος, και δη των 

τυφλών, θα πρέπει από τη δική τους σειρά, θα το πω έτσι πιο απλά, να τσιγκλίσουν, να ενοχλήσουν, να 

δείξουν την κατεύθυνση προς τους φορείς. Δηλαδή εμείς ήμασταν ένα παράδειγμα που από πριν εμείς 

τους καλέσαμε. Αυτοί με τη σειρά τους θα μπορούσαν για παράδειγμα να ζητήσουνε από διάφορα 

μουσεία ή αρχαιολογικούς χώρους, να μεριμνήσουν για απτική διαδρομή. Και πιστεύω ότι θα 

εισακουσθούν. Δεν θα γίνει.. δεν νομίζω ότι είναι τόσο δύσκολο να πραγματοποιηθεί κάτι τέτοιο. Απλά 

ο όγκος δουλειάς που έχουνε, πλέον, τα μουσεία και οι Εφορίες αρχαιοτήτων, είναι τόσο μεγάλος, που 

ένα μικρό κομμάτι αυτής της δουλειάς είναι η επίσκεψη στους αρχαιολογικούς χώρους και στα μουσεία. 

Υπάρχει πολύ μεγαλύτερο που έχει να κάνει με χαρακτηρισμούς, έχει να κάνει με τεκμηρίωση, έχει να 

κάνει με απαλλοτριώσεις, έχει να κάνει.... Η επίσκεψη είναι ένα μικρό κομμάτι. Γι’ αυτό κιόλας δεν 

μπορούνε να δώσουν κι όλη την ενέργεια τους εκεί. Ωστόσο όταν υπάρχει αίτημα και υπάρχει ένα 

επίμονο αίτημα, εγώ πιστεύω ότι σε πολύ σύντομο χρονικό διάστημα, γιατί η θέληση υπάρχει, μπορεί 

να γίνει. 

Εσείς έχετε έρθει σε επαφή έχετε καταρτίσει κάποια λίστα με email από επισκέπτες που έρχονται σε 

γκρουπάκια από το Φάρο τυφλών ή το ΚΕΑΤ ώστε να τους στέλνετε ενημέρωση για κάποια νέα δράση 

ή κάτι τέτοιο; 

Όχι γιατί δεν έχει υπάρξει κάποια δράση. Η δράση είναι συγκεκριμένη, υπάρχει η απτική διαδρομή και 

η απτική διαδρομή έγινε για τους μεμονωμένους, σχεδιάστηκε για τους μεμονωμένους επισκέπτες. 

Έρχεται μόνος του κάποιος στο μουσείο και θέλει να κάνει την απτική διαδρομή. Επιλέγει την απτική 

διαδρομή, παίρνει  τον ακουστικό οδηγό, που είναι μόνον στα ελληνικά, δεν υπάρχει σε άλλη γλώσσα, 

και κάνει την βόλτα του μέσα στην μόνιμη έκθεση. Όταν έρχονται ομάδες, τις οποίες τις υποδεχόμαστε 

εμείς, γίνεται κάτι διαφορετικό. Αξιοποιούμε και την απτική διαδρομή, αλλά και άλλα πράγματα 

μπορούμε να σταματήσουμε  στην πορεία και να τα δούμε, εντός εισαγωγικών, συν το γεγονός ότι 

βγάζουμε αντικείμενα από τις αποθήκες, με τη σύμφωνη βέβαια γνώμη του τμήματος συντήρησης και 

της Δ/νσης του μουσείου, ώστε να τα ψηλαφήσουν και να τα καταλάβουν με τον τρόπο τους τη χρήση 

τους και το νόημα τους. Άρα είναι πιο εμπλουτισμένη η επίσκεψη και η περιήγηση στην μόνιμη έκθεση 

από εμάς σε σχέση μ’ αυτούς που έρχονται μεμονωμένως που απλά, όχι ως επί το πλείστον, κυρίως, 

σχεδόν μόνον, αποκλειστικά μόνον γλυπτά μπορεί να ψηλαφήσει. 

Όταν είχαμε έρθει πρώτη φορά σε επαφή, πρέπει να ήταν στις αρχές... τον Οκτώβρη περίπου, της 

ακαδημαϊκής χρονιάς μιλάω, μου είχατε πει ότι οι επισκέψεις δεν γίνονται σε αποστειρωμένο 

περιβάλλον, το θυμάμαι. Θεωρείτε ότι πρέπει να γίνονται την ώρα που έχει κόσμο το μουσείο ή πρέπει  

να γίνονται μεμονωμένα για διευκόλυνση, ας πούμε,γιατί πολλοί θεωρούν ότι.. 

Βεβαίως. Εντάξει  το μόνο πρόβλημα σ΄ολη αυτή την ιστορία είναι όταν υπάρχει  μεγάλη προσέλευση, 

όταν υπάρχει μεγάλη φασαρία. Που αυτό δεν είναι μόνον, δεν είναι μόνον πρόβλημα για τις τέτοιες 

ομάδες, είναι ακόμα πρόβλημα και για τις ομάδες των ανθρώπων που είναι βλέποντες ή δεν έχουν άλλα 

προβλήματα αναπηρίας και για μας είναι δύσκολο να κινηθούμε. Πόσο μάλλον για κάποιον που 

βασίζεται, ως επί το πλείστον, στην ακοή του και όταν γίνεται αυτή η φασαρία, αυτός ο... αυτή η 

βαβούρα μέσα στο χώρο αποσυντονίζεται. Άρα εμείς θέλουμε να υπάρχει κόσμος, θέλουμε να 

καταλαβαίνουν ότι αυτό που επισκέπτονται είναι κάτι ζωντανό και με διαρκή κίνηση, γιατί είναι ένα 

κομμάτι, το οποίο είναι ζωντανό, και όταν έρθει η στιγμή να καθίσουμε να συζητήσουμε ή να 

ψηλαφήσουν αντικείμενα που έχουμε βγάλει από τις αποθήκες, φροντίζουμε να είμαστε σ΄ ένα σημείο, 

μέσα στην μόνιμη έκθεση, που ακούγονται οι άλλες φωνές, η κίνηση στο χώρο από άλλες ομάδες, αλλά 

σ΄ ένα χώρο λίγο απόμερο, έτσι ώστε να καθίσουμε με την ησυχία μας να μιλήσουμε και να νιώθουνε 
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ότι δεν ακούνε φωνές από διάφορα σημεία πέριξ τους και αυτό είναι λίγο... διασπά την προσοχή, που 

εμείς εκείνη την ώρα την θέλουμε την προσοχή γιατί σε μεγάλες ομάδες τυφλών είναι λίγο θέμα καθαρά 

πρακτικό. Όταν ψηλαφεί  ο ένας, δεν ψηλαφεί ο άλλος ή ψηλαφεί κάτι άλλο. Οπότε υπάρχει ήδη μια 

εσωτερική, έτσι, σύγχυση του τι γίνεται. Και εμείς προσπαθούμε αυτό να το διαχειριστούμε εκείνη την 

ώρα. Το θέλουμε λίγο πιο ήρεμα. Δεν απομακρυνόμαστε, δεν πηγαίνουμε σε οποιοδήποτε άλλο χώρο 

αποστειρωμένο κλειστά ή γενικότερα όλο το πρόγραμμα μας να το κάνουμε σ’ ένα χώρο που να είναι 

εκτός μόνιμης έκθεσης, εκτός μουσείου, όχι μέσα, κανονικά. 

Σκοπεύετε να κάνετε κάτι νέο; Κάποια νέα δράση; 

Σε σχέση με τις ομάδες αυτές ,προς το παρόν, δεν σκεφτόμαστε κάτι γιατί υπάρχει και μια...Αυτό η 

απτική διαδρομή είναι στο πρώτο μέρος της  μόνιμης έκθεσης, στο βυζαντινό κομμάτι, στη βυζαντινή 

περίοδο, στο δεύτερο μέρος έχουμε μια δυσκολία, στο δεύτερο μέρος, εννοώ, τα αντικείμενα που είναι 

της νεότερης περιόδου, τον 16ο αιώνα και μετά. Έχουμε μια σχετική δυσκολία γιατί; Γιατί τα 

περισσότερα έργα είναι είτε μέσα σε προθήκες είτε είναι έργα ζωγραφικά, τα οποία ε, όσο να ΄ναι, 

υπάρχει ένας προβληματισμός για το θέμα της συντήρησης, διατήρησης και αποφυγής οποιασδήποτε 

φθοράς. Αλλά αυτό είναι ένα θέμα συζήτησης που θα το κρίνουμε κατά περίπτωση με το τμήμα 

συντήρησης και τη Δ/νση του μουσείου. 

Τι θεωρείτε πως ένα άτομο με πρόβλημα όρασης έχει περισσότερο ανάγκη όταν επισκέπτεται ένα 

μουσείο; 

Την εμπειρία ότι κι αυτός βρίσκεται σ΄ έναν χώρο που και οι άλλοι χαίρονται ότι δεν έχει κάποια 

διαφοροποίηση, ότι είναι ενταγμένος, ότι δεν είναι κάπου που του συμπεριφέρονται ιδιαίτερα, ή που 

είναι αποκλεισμένος ή.. αυτό περισσότερο. Να νιώσει φυσιολογικά, μέσα σ΄  ένα πλαίσιο, φυσικά. 

Να κάνουμε λίγο.. για να ξέρω ότι θα τα καταγράψω σωστά, υπάρχει μία απτική διαδρομή,υπάρχει 

ακουστικός οδηγός, συγκεκριμένα αυθεντικά κομμάτια, αυθεντικά εκθέματα... 

Συγγνώμη, έχετε δει την έκθεση; 

Ναι. Είχα έρθει μια φορά που είχε έρθει ο Φάρος τυφλών. 

Α, ωραία. Τα αντικείμενα αυτά από κάτω είναι σημα.. 

Έχουν την... 

Ακριβώς, ωραία. 

Ωραία. 

Και το ένα εικονίδιο που δείχνει ακριβώς το σημείο που μπορεί να σταθεί ένας μη βλέπων, ένας τυφλός 

ή ένας με προβλήματα όρασης, έχει ένα ανθρωπάκι μ’ ένα μπαστουνάκι. 

Ναι. 

Ε, αυτό , όπου υπάρχει αυτό το σημείο, αυτό το σημάδι είναι το σημείο ότι το αντικείμενο αυτό μπορεί 

να ψηλαφηθεί από τον τυφλό. 

Ο υπεύθυνος γι’ αυτό το πρόγραμμα ποιος ήταν; 

Υπεύθυνος του έργου γενικότερα, υπεύθυνος του έργου του ευρωπαϊκού αυτού προ... εννοείτε το 

ευρωπαϊκό πρόγραμμα ή εννοείτε γενικότερα; 

Όχι για την απτική διαδρομή, έτσι όπως έγινε... 
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Ήταν η ομάδα εργασίας που ήταν.. για το ήταν στο ΑΚΟΥ , που συμμετείχε για παράδειγμα εγώ, Πάνος 

Βοσνίδης, ο συνάδελφος πάλι από το γραφείο εκπαιδευτικών προγραμμάτων ο Στάθης ο Γκότσης, ο 

μουσειολόγος του μουσείου και αρχαιολόγος ο Νικόλας Κωνστάντιος, η αρχαιολόγος και υπεύθυνη των 

ευρωπαϊκών προγραμμάτων η κα η Άρτεμη η Σταματέλου. Αυτή ήταν η ομάδα εργασίας. 

Ναι  

Και φυσικά από το τμήμα συντήρησης, ήταν η Μαρία, που πλέον δεν είναι, δεν υπηρετεί πλέον στο 

Βυζαντινό μουσείο, είναι σε άλλη υπηρεσία του Υπουργείου, η Μαρία η Φιλιππούση, συντηρήτρια. 

Την έχω ακούσει νομίζω. Και για τα εκπαιδευτικά προγράμματα για παιδιά; 

Παιδιά , τι παιδιά, παιδιά τυφλά; 

Παιδιά με προβλήματα όρασης. 

Όταν κάνουμε τέτοιο πρόγραμμα σε παιδιά με τύφλωση ακολουθούμε , είναι πάντα ...έτσι κι αλλιώς τα 

υποδεχόμαστε εμείς, οπότε είναι πάλι η απτική διαδρομή και προσαρμοσμένο λόγο για την παιδική 

ηλικία αλλά και για τις ιδιαιτερότητες αυτών των ομάδων, συν τα επιπλέον αντικείμενα που βγάζουμε 

από τις αποθήκες του μουσείου. 

Τον Οκτώβριο τι κάνετε, κάποια συγκεκριμένη δράση, πέρα απ΄ αυτό; 

Για τη διεθνή μέρα αναπηρίας; 

Ναι 

Όχι. Γιατί εμείς πάντα είμαστε ανοικτοί και περιμένουμε. Για παράδειγμα υπήρχε ..να πριν από λίγο που 

ακούσατε στο πρόγραμμα.. 

Ναι. 

..ήταν υποτίθεται προγραμματισμένη μία επίσκεψη από το ΚΕΑΤ, αλλά τελικά δεν.. αναβλήθηκε. Εμείς 

δεν περιμένουμε τις επετείους για να κάνουμε τέτοιου είδους , τα κάνουμε συνεχώς. Ε, αν τύχει και σε 

επέτειο...βέβαια, εδώ είναι λίγο αστείο. Επέτειο , που θα πρωτοπάνε εκείνη την ημέρα; Εμείς είμαστε σε 

όλη τη διάρκεια της χρονιάς. Ας  πάνε κάπου που μπορεί να οργανώνουνε για πρώτη φορά και για 

μοναδική.  Ας το δούμε κι έτσι. 

Χρειάζεται να ενημερώσουν πριν έρθουν στο μουσείο; 

Η ομάδα; Ο μεμονωμένος; 

Αν θέλει να έρθει ένας μόνος του.΄ 

Όχι, όχι βέβαια. Επίσης έχει ειπωθεί στο φυλακτικό προσωπικό και στους αρχιφύλακες  ότι η παρουσία 

συνοδού-σκύλου είναι θεμιτή. Αν δηλαδή κάποιος τυφλός έρθει με συνοδό-σκύλο, ο συνοδός σκύλος 

μπορεί να μπει μέσα στην έκθεση. 

Ωραία. 

Αφού είναι βοηθός, και ως έτσι πρέπει να λογίζεται, σε σχέση με άλλα μουσεία, που δεν επιτρέπουν την 

είσοδο, μεγάλα. 

Πάντως πολλοί έχουνε πρόβλημα με τους συνοδούς τους, δηλαδή θεωρούν ότι πρέπει να ψάχνουνε 

συνέχεια ένα άτομο που να είναι συνοδός τους και να κάνουνε κάποιες δράσεις, συχνά δυσκολεύονται 

σ’ αυτό. 
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Ναι. 

Γιατί πρέπει να πουν κάποιον από το οικογενειακό τους περιβάλλον, από  το φιλικό, αν θα μπορεί  και 

τέτοια.. 

Ναι  

...αισθάνονται ότι συνέχεια πρέπει να παρακαλάνε. 

Ναι.  

Το θέμα είναι ότι.. 

Άρα έχει να κάνει  περισσότερο.. 

...είναι η τυχαία επίσκεψη, είναι της τυχαίας επίσκεψης  είναι ότι περνάω, ξέρω ότι είναι το Βυζαντινό, 

περνάω για να πάω εκεί, θα περάσω να ρίξω μια ματιά. Υπάρχει δυνατότητα γι’ αυτό; Να είναι μόνος 

του κάποιος με το μπαστούνι  ή με σκύλο-οδηγό. 

Φυσικά. Απλά θα υπάρξει μια μικρή...δεν θα το χαρακτήριζα αναστάτωση, απλά θα πρέπει να γίνει 

κατανοητό και έτσι...λογικό ότι θα υπάρχει μια εναλλαγή.  

Χμ.. 

Τι εννοώ εναλλαγή; Ο φύλακας που είναι υπεύθυνος για έναν χώρο, θα τον βοηθήσει να δει και μετά θα 

τον παραδώσει στον επόμενο φύλακα. Δηλαδή γιατί ;  Γιατί ο φύλακας είναι συγκεκριμένος. Δεν 

περισσεύουν φύλακες. 

Χμ..χμ 

Να έχουμε περισσευούμενους ώστε να τον πάρει.. 

Να τον πάρει ένας... 

 Εκτός αν τύχει εκείνη την ημέρα  να υπάρχει πραγματικά κάποιος που περισσεύει ή κάποιος που θα 

θυσιάζει δεν ξέρω πως να  το πω...είναι κατά περίπτωση  το διάλειμμα του για να κάνει αυτήν την 

περιήγηση, μαζί με τον τυφλό. Αυτό είναι...εξαρτάται από την περίπτωση. Αλλά η .. το το η πρακτική 

είναι ως εξής: ανάλογα στο χώρο που βρίσκεται, τον αναλαμβάνει ο φύλακας που είναι υπεύθυνος του 

χώρου. 

Με τα παιδάκια κάνετε κάποια δράση, κάποια δράση, εε... εννοώ κάποια δραστηριότητα; 

Εννοείτε δραστηριότητα. 

Όχι συνήθως δεν κάνουμε γιατί όλο αυτό σκεφτείτε ότι κρατάει περίπου μιάμιση  ώρα. 

Είναι κουραστικό . 

Μία με μιάμιση ώρα, όπου οι αισθήσεις των ανθρώπων αυτών είναι τεταμένες. Δεν είναι σωστό να τους 

βάζεις σε μια διαδικασία επιπλέον να... θα είναι πολύ κουραστικό γι’ αυτούς. Γιατί ταυτόχρονα ,όχι 

μόνο, αγγίζουν, μαθαίνουν.. ε, έρχονται σε επαφή με αντικείμενα , τα οποία δεν τα ΄χουνε ξαναδεί, αλλά 

και οι πληροφορίες που συνοδεύονται είναι καταιγιστικές. 

Χμ..χμ. 

Άρα αυτό, ειδικά σε νεότερες ηλικίες, ε είναι λίγο έως πολύ κουραστικό. Οπότε συνήθως, ήδη μας λένε, 

περίπου μια ώρα, τόσο, και ‘μεις έχουμε περισσότερο την.. σκεφτόμαστε περισσότερο το κομμάτι του 
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να δουν και όχι να κάνουν οι ίδιοι κάτι. Τουλάχιστον έτσι, προς το παρόν, αργότερα μπορεί να κάνουμε 

επανεκτίμηση και να δούμε ότι μπορεί να κάνουμε και κάτι. 

Πολλοί λένε βέβαια στο σχολείο τους ασχολούνται πάρα πολύ με πηλό και προσπαθούνε, οπότε.. 

Ναι. Επειδή το ξέρουμε αυτό ακριβώς. 

 Και το θεωρούνε... θα προτιμούσαν να ζωγραφίσουν κάτι, κάτι άλλο. 

Χμ..χμ. 

Απλά ρωτάω γιατί κάποια.. 

Νομίζω ότι είναι εντάξει. 

Ωραία. 

Κλείνω. Ευχαριστώ πολύ. 

Κι εγώ. 

Συνέντευξη 5 – Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο 
Ημερομηνία, 02/06/2015 

Συνέντευξη χωρίς ηχογράφηση με τη κυρία Μαρία Σελέκου, Αρχαιολόγο και την κυρία  Δέσποινα 

Καλεσοπούλου, Αρχαιολόγο, Μουσειολόγο, υπεύθυνες του τμήματος εκπαιδευτικών προγραμμάτων 

του Εθνικού Αρχαιολογικού Μουσείου. 

Υπηρεσίες σε μόνιμη βάση 

Σχετικά με τις υπηρεσίες που παρέχει το μουσείο για άτομα με προβλήματα όρασης σε μόνιμη βάση, η 

βασική υπηρεσία είναι η παροχή ενός καταλόγου που διανέμεται δωρεάν κατά την είσοδο των 

επισκεπτών στο μουσειακό χώρο. Ο εν λόγω κατάλογος περιλαμβάνει δεκαεπτά εκθέματα γλυπτικής 

τέχνης. Τα συγκεκριμένα εκθέματα, τα οποία διατίθενται για απτική επαφή, ανήκουν στη συλλογή 

γλυπτών και είναι τοποθετημένα σε διάφορες αίθουσες του μουσείου. Επιπλέον, κάποιες από τις 

προθήκες των εκθεμάτων διαθέτουν μη ανακλαστικά τζάμια, κάτι που μπορεί να εξυπηρετήσει άτομα 

με μερική όραση. Επιπροσθέτως, από την πλευρά του μουσείου δε θεωρείται απαραίτητη η ενημέρωση 

για την επικείμενη επίσκεψη ενός ατόμου με προβλήματα όρασης, εντούτοις κρίνεται απαραίτητο ο 

επισκέπτης να συνοδεύεται από βλέπων άτομο. Καταλήγοντας, το μουσείο οργανώνει εκπαιδευτικά 

προγράμματα για παιδιά με προβλήματα όρασης εφόσον κάτι τέτοιο ζητηθεί. 

 Αναφορικά με τις υπηρεσίες προσβασιμότητας στις οποίες υστερεί το μουσείο, σε αυτές 

συμπεριλαμβάνονται η απουσία λεζαντών στην Μπράιγ, λεζαντών σε μεγάλη γραμματοσειρά, ο 

ηχητικός οδηγός και η επιπρόσθετη σήμανση για τη διευκόλυνση της κινητικότητας των ατόμων με 

προβλήματα όρασης.  Για τους παραπάνω λόγους, τόσο η προαναφερθείσα μόνιμη υπηρεσία που 

προσφέρει το μουσείο όσο και το γενικότερο επίπεδο υπηρεσιών που προσφέρεται στα άτομα με 

προβλήματα όρασης, σύμφωνα με τη κυρία Δέσποινα Καλεσοπούλου απαιτούν βελτιώσεις και αυτό 

είναι κάτι που οι εργαζόμενοι του μουσείου προτίθενται να επεξεργαστούν στο εγγύς μέλλον. Σύμφωνα 

με την ίδια, «Κατά την ανακαίνιση του μουσείου οι περισσότερες προσαρμογές έγιναν στοχεύοντας στην 

πρόσβαση των ατόμων με κινητικά προβλήματα. Το μουσείο είναι πλήρως προσβάσιμο για άτομα με 

κινητικές αναπηρίες». Εντούτοις, δεν έχει συντελεστεί μέχρι στιγμής κάποια επέμβαση στο χώρο που να 

αφορά μεμονωμένα τους επισκέπτες που αντιμετωπίζουν προβλήματα όρασης. «Γνωρίζουμε ότι έτσι θα 

έπρεπε να είναι, αλλά δυστυχώς δεν υπάρχουν χρήματα». 

Στα πλαίσια αυτά, επικείμενος στόχος του μουσείου στη νέα περιοδική έκθεση που θα φιλοξενήσει και 

να ξεκινήσει τη λειτουργία της στις 18 Ιουνίου, είναι η ύπαρξη των λεζαντών  των εκθεμάτων καθώς και 
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των  βασικών πληροφοριών αναφορικά με την έκθεση σε κείμενο μεγαλύτερης γραμματοσειράς ώστε οι 

γραπτές πληροφορίες να είναι προσβάσιμες και για επισκέπτες με μερική όραση.  

Επιμόρφωση προσωπικού 

Σχετικά με το θέμα της επιμόρφωσης του προσωπικού του μουσείου, κατά τη κυρία Δέσποινα 

Καλεσοπούλου, για την εξυπηρέτηση της συγκεκριμένης ομάδας επισκεπτών «διαβάζουμε ό,τι μπορεί 

να μας βοηθήσει, πηγαίνουμε σε ημερίδες, υπάρχει και ένα site το Art Beyond Sight που είναι πολύ 

βοηθητικό και ανατρέχουμε εκεί». Ενώ σύμφωνα με την ίδια «δεν μας έχει ζητηθεί να κάνουμε κάποια 

επιμόρφωση στο φυλακτικό προσωπικό του μουσείου». 

Υπηρεσίες σε περιοδική βάση 

Αναφορικά με τις υπηρεσίες που προσφέρονται σε περιοδική βάση, το μουσείο από το 2006 διοργανώνει 

τον Οκτώβριο κάθε έτους, «μήνα ευαισθητοποίησης για την τέχνη πέρα από την όραση», σε πιο 

συντονισμένο πλαίσιο δράσεις για τα άτομα αυτά. Ακόμα, οι δράσεις αυτές διατίθενται όχι μόνο για 

ομάδες ενηλίκων αλλά και για ομάδες παιδιών.  Στην τελευταία περίπτωση και εφόσον υπάρξει 

συμμετοχή σχολικών ομάδων, το πρόγραμμα οργανώνεται διαφορετικά.  

Σχετικά με την επικοινωνιακή πολιτική που ακολουθεί το μουσείο για τη γνωστοποίηση των 

συγκεκριμένων δράσεων, αυτή περιλαμβάνει την ανακοίνωση στα δελτία τύπου του μουσείου, την 

ανακοίνωση σε έντυπα μέσα ενημέρωσης καθώς και στις διευθύνσεις του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

των φορέων των ατόμων με πρόβλημα όρασης και πιο συγκεκριμένα στην Εθνική Ομοσπονδία Τυφλών, 

στο Κέντρο Εκπαίδευσης και Αποκατάστασης Τυφλών, στον Πανελλήνιο Σύνδεσμο Τυφλών, στο Φάρο 

Τυφλών Ελλάδος καθώς και στο Μουσείο Αφής. Τέλος, το μουσείο διατηρεί επικοινωνία με 

μεμονωμένους επισκέπτες  που έχουν συμμετάσχει παλαιότερα στην συγκεκριμένη δράση καθώς έχει 

προβεί σε κατάρτιση κατάλογου με τις διευθύνσεις του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου τους. 

Πριν από την τη συμμετοχή στα εργαστήρια του Οκτωβρίου είναι απαραίτητη η κράτηση θέσης, έτσι 

ώστε οι συντονιστές της δράσης να είναι αφενός ενήμεροι για τον αριθμό των συμμετεχόντων και 

αφετέρου να είναι σε θέση να προσφέρουν τον απαραίτητο αριθμό υπαλλήλων που είναι αναγκαίος για 

τη διεξαγωγή του εργαστηρίου και την καλύτερη εξυπηρέτηση των επισκεπτών. 

Η δράση εξελίσσεται σε κάποια αίθουσα του μουσείου κάθε Δευτέρα του μήνα Οκτωβρίου, ημέρα κατά 

την οποία το μουσείου είναι κλειστό για τους υπόλοιπους επισκέπτες. Σύμφωνα με τη κυρία Μαρία 

Σελέκου, αυτό συμβαίνει διότι ο μεγάλος αριθμός συμμετεχόντων το επιβάλλει. «Συνήθως είναι 

σαράντα άτομα, είκοσι και είκοσι, είκοσι οι επισκέπτες και άλλοι είκοσι οι συνοδοί τους. Έτσι στην 

περιήγησή μας καλό είναι το μουσείο να είναι κλειστό για να κινηθούμε πιο άνετα». 

Κάθε έτος οι δράσεις  βασίζονται σε διαφορετική θεματολογία. Ενδεικτικά κάποιες από τις μέχρι τώρα 

δράσεις, είχαν ως θέμα την αφήγηση παραμυθιού, τον έρωτα, έργα γλυπτικής και αγγειοπλαστικής 

τέχνης, εκθέματα από την αιγυπτιακή συλλογή του μουσείου, αγγεία πόσεως, έργα πηλοτεχνίας, 

νομίσματα, αρχαία παιχνίδια, ειδώλια, αρχαία μουσικά όργανα και το μηχανισμό των Αντικυθήρων που 

φιλοξένησε περιοδικά το μουσείο.  

Για την επιλογή της θεματολογίας είναι απαραίτητη η ύπαρξη πλούσιου αρχειακού υλικού το οποίο να 

μπορεί να διατεθεί για την εν λόγω δράση. Το υλικό αυτό περιλαμβάνει τόσο ακριβή αντίγραφα, όσο 

και αυθεντικά αντικείμενα.  Η ύπαρξη του υλικού αυτού είναι απαραίτητη καθώς βασικός στόχος της 

δράσης είναι η επίτευξη «πλούσιας απτικής επαφής» με τα διατιθέμενα εκθέματα. Σημαντικό στο σημείο 

αυτό είναι να αναφερθεί  πως η ψηλάφηση των αυθεντικών εκθεμάτων, γίνεται ενίοτε με την παρουσία 

συντηρητών. 

Κατά τη διάρκεια της δράσης, η επαφή  με τα προσφερόμενα αντικείμενα, συνδέεται με μία συζήτηση 

μεταξύ των συμμετεχόντων αναφορικά με τα εκθέματα και τη σχέση τους με τα προσωπικά τους 

βιώματα. Κατά την διάρκεια της συζήτησης οι συμμετέχοντες έχουν τη δυνατότητα να θέσουν στους 
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διοργανωτές τα ερωτήματά τους και εν συνεχεία να υπάρξει εποικοδομητική συζήτηση. Επιπλέον, κατά 

την επιθυμία των συμμετεχόντων, διεξάγεται μία ξενάγηση με «ζωντανή αφήγηση» σχετική με τη 

θεματική κάθε έτους. Με αυτό τον τρόπο εντείνεται η ευχαρίστηση των συμμετεχόντων από το 

πρόγραμμα, καθώς σύμφωνα με την κυρία Μαρία Σελέκου, «Δημιουργούν ζωντανές εικόνες και 

αναπαραστάσεις με τη φαντασία τους. Έτσι, αυτό που δεν μπορούν να δουν με τα μάτια, το βλέπουν με 

τη φαντασία τους και πραγματικά το χαίρονται.» 

Συνολικά η δράση διεξάγεσαι σε ζεστό και οικείο κλίμα. Σύμφωνα με τη προαναγραφόμενη, «Οι 

επισκέπτες αισθάνονται πολύ ευχαριστημένοι όταν τελειώνει το πρόγραμμα και αυτό φαίνεται». Ακόμα, 

δεν είναι σπάνιο οι συμμετέχοντες να επαναλάβουν και δεύτερη φορά την επίσκεψη τους στο ίδιο 

πρόγραμμα, κάτι που μαρτυρά το ενδιαφέρον και το βαθμό ικανοποίησης που λαμβάνουν. 

Συχνότητα επισκεπτών με προβλήματα όρασης στο μουσείο 

Σε ερώτηση σχετική με τον αριθμό των επισκεπτών με προβλήματα όρασης που δέχεται το Εθνικό 

Αρχαιολογικό Μουσείο, δεν υπάρχουν συγκεκριμένα στοιχεία τα οποία να προσμετρούν τον αριθμό της 

συγκεκριμένης ομάδας επισκεπτών. Αυτό συμβαίνει καθώς σύμφωνα με τη κυρία Δέσποινα 

Καλεσοπούλου «στην είσοδο του μουσείου δεν κρατάμε τέτοια στατιστικά». Εντούτοις, σύμφωνα με τις 

συμμετέχουσες της συνέντευξης οι περισσότερο οργανωμένες επισκέψεις στις οποίες λαμβάνουν μέρος 

και ομάδες από τους συλλόγους και τους φορείς των ατόμων με προβλήματα όρασης, συντελούνται κατά 

το μήνα Οκτώβρη και έχουν μεγάλη προσέλευση.  

Σε ερώτηση σχετικά με το αν τα άτομα με προβλήματα όρασης φαίνεται να ενδιαφέρονται να 

επισκεφθούν  μουσειακούς χώρους, η κυρία Μαρία Σελέκου απαντά:  «τον Οκτώβριο έχουμε πολλές 

συμμετοχές, κάποια άτομα ήρθαν ακόμα και δύο φορές στο ίδιο εργαστήριο. Μετά δεν ξέρω τι γίνεται. 

Μπορεί να παίζει ρόλο και η κρίση. Δεν ξέρω. Για παράδειγμα, μας είχαν ζητήσει οι ίδιοι το Μάρτιο να 

επαναλάβουμε το πρόγραμμα του Οκτωβρίου, αλλά δεν μαζεύτηκαν αρκετές συμμετοχές και το 

πρόγραμμα ακυρώθηκε. Βέβαια, γενικά, έχουν ενδιαφέρον». 

 

Συμμετέχοντας για έβδομη συνεχή χρονιά στην πρωτοβουλία  

«Οκτώβριος – Μήνας ευαισθητοποίησης για τυφλά ή με μειωμένη όραση άτομα», 

το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο προτείνει στα μέλη των σωματείων Τυφλών (Εθνική 

Ομοσπονδία Τυφλών, Κέντρο Εκπαίδευσης και Αποκατάστασης Τυφλών, Πανελλήνιος Σύνδεσμος 

Τυφλών, Φάρος Τυφλών Ελλάδος, Μουσείο Αφής), καθώς και σε μεμονωμένα άτομα, σειρά πέντε 

ξεναγήσεων στην Περιοδική Έκθεση «ΤΟ ΝΑΥΑΓΙΟ ΤΩΝ ΑΝΤΙΚΥΘΗΡΩΝ. Το Πλοίο – οι 

Θησαυροί – ο Μηχανισμός».  

 

Κατά την περιήγηση στις αίθουσες οι συμμετέχοντες θα αγγίξουν αρχαία εκθέματα, 

καθώς και ομοίωμα του Μηχανισμού, του διασημότερου και σημαντικότερου ευρήματος του 

Ναυαγίου των Αντικυθήρων. 

Hμέρες διεξαγωγής προγράμματος: Δευτέρα, 1, 8, 15, 22 και 29 Οκτωβρίου 2012 

 

Διάρκεια προγράμματος: 60 λεπτά  

 

Ώρες διεξαγωγής: 11:00-12:00 π.μ. 

Απαραίτητες οι δηλαδήώσεις συμμετοχής. 

 

Tηλ. Επικοινωνίας: 210 8217724, 210 8217717 

 

Ώρες επικοινωνίας : 9:30 π.μ. – 15:00 μ.μ.  
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................................................................................................................................................................

............ 

Το πρόγραμμα παρέχεται δωρεάν. Ελεύθερη είσοδος. 

Art Beyond Sight Awareness Month 

Μήνας ευαισθητοποίησης για την τέχνη πέρα από την όραση 

Ο μήνας ευαισθητοποίησης για την τέχνη πέρα από την όραση, γιορτάζεται κάθε Οκτώβρη σε μουσεία 

και χώρους τέχνης σε όλο τον κόσμο. Είναι μια πρωτοβουλία της διεθνούς οργάνωσης Art Education 

for the Blind (AEB), που εδρεύει στη Νέα Υόρκη (www.artbeyondsight.org). 

Το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο συμμετέχει για τέταρτη συνεχή χρονιά στο θεσμό αυτό, που σκοπό 

έχει να κάνει την τέχνη προσβάσιμη σε άτομα με προβλήματα όρασης και να συμβάλλει στον οπτικό 

αλφαβητισμό. 

 

Είναι γεγονός ότι τα άτομα που είναι τυφλά ή με χαμηλή όραση έχουν εξαιρετικά περιορισμένες 

δυνατότητες να απολαύσουν μια επίσκεψη σε μουσείο. Όμως, μέσα από κατάλληλα προσαρμοσμένα 

προγράμματα και ειδικό εκπαιδευτικό υλικό, η επίσκεψη στο μουσείο και η επαφή με την τέχνη μπορεί 

να τους προσφέρει πολύ σημαντικά οφέλη: δημιουργία νοητικών εικόνων, ανάπτυξη γλωσσικών και 

απτικών δεξιοτήτων, καλλιέργεια κριτικών ικανοτήτων, αυτοπεποίθηση, ευκαιρίες συνεργατικής 

μάθησης σε ένα πλούσιο σε ερεθίσματα περιβάλλον. Η γνωριμία με πολιτιστικά αγαθά, που συνήθως 

είναι προσβάσιμα μόνο οπτικά, και η καλλιτεχνική εκπαίδευση βοηθά τα άτομα με προβλήματα 

όρασης να ξεπεράσουν κοινωνικά εμπόδια και να απολαύσουν μια πιο ποιοτική ζωή. 

 

Το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο συμμετέχει φέτος στο μήνα ευαισθητοποίησης για την τέχνη πέρα 

από την όραση με δύο ειδικά προγράμματα : 

 

Από 1 έως και 30 Οκτωβρίου 2009 το Τμήμα Δημοσίων Σχέσεων και Εκπαιδευτικών 

Προγραμμάτων του Εθνικού Αρχαιολογικού Μουσείου πραγματοποιεί δύο ειδικά εκπαιδευτικά 

προγράμματα για παιδιά και ενήλικες με προβλήματα όρασης. Οι ενήλικες που θα συμμετέχουν 

θα έχουν τη δυνατότητα να συλλέξουν πληροφορίες σχετικά με τα αγγεία πόσεως των αρχαίων 

Ελλήνων και οι μικροί επισκέπτες για το παιχνίδι στην αρχαιότητα. Τα προγράμματα 

περιλαμβάνουν ξενάγηση στους αντίστοιχους χώρους της Συλλογής Αγγείων και Μικροτεχνίας 

του μουσείου και συζήτηση στο αμφιθέατρο, όπου θα έχουν τη δυνατότητα να αγγίξουν ακριβή 

αντίγραφα αρχαίων αγγείων και παιχνιδιών. 
Ελεύθερη είσοδος για τους συμμετέχοντες. 

 

Δήλωση συμμετοχής στα τηλέφωνα: 210 8217724, 210 8217717  

Δευτέρα - Παρασκευή 09:00-15:00 
Υπεύθ. Επικοινωνίας: Δέσποινα Καλεσοπούλου, Μαρία Σελέκου. 

Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο, Πατησίων 44 

Ώρες λειτουργίας: Δευτέρα 13.30-20.00, Τρίτη-Κυριακή 08.00- 20.00 

 

Αγγίζοντας τις αρχαιότητες...  

Ο Οκτώβρης, σε μουσεία και χώρους τέχνης σε όλο τον κόσμο, έχει οριστεί ως μήνας ευαισθητοποίησης 

για την "τέχνη πέρα από την όραση", με πρωτοβουλία της διεθνούς οργάνωσης Art Education for the 

Blind, που εδρεύει στη Νέα Υόρκη, καθώς τα άτομα που είναι τυφλά ή με περιορισμένη όραση έχουν 

ελάχιστες δυνατότητες να απολαύσουν μια επίσκεψη σε μουσείο ή χώρο τέχνης. 

επίσκεψη σε μουσείο ή χώρο τέχνης. Κι όμως, έχει αποδειχθεί ότι η επαφή με την τέχνη, μέσα από 

κατάλληλα προσαρμοσμένα προγράμματα και ειδικό εκπαιδευτικό υλικό, μπορεί να τους προσφέρει 

δημιουργία νοητικών εικόνων, ανάπτυξη γλωσσικών και απτικών δεξιοτήτων, καλλιέργεια κριτικών 

ικανοτήτων, αυτοπεποίθηση, ευκαιρίες συνεργατικής μάθησης σε ένα πλούσιο σε ερεθίσματα 

περιβάλλον, βοηθώντας τους συνανθρώπους μας με προβλήματα όρασης να ξεπεράσουν κοινωνικά 

http://www.artbeyondsight.org/
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εμπόδια και να απολαύσουν μια περισσότερο ποιοτική ζωή. 

 

Με αυτό το σκεπτικό, το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο συμμετέχει για τέταρτη χρονιά στο μήνα 

ευαισθητοποίησης για την τέχνη πέρα από την όραση με δύο ειδικά εκπαιδευτικά προγράμματα, για 

παιδιά και ενήλικες με προβλήματα όρασης. Οι ενήλικες που θα συμμετέχουν θα έχουν τη δυνατότητα 

να συλλέξουν πληροφορίες σχετικά με τα αγγεία πόσεως των αρχαίων Ελλήνων και οι μικροί επισκέπτες 

για το παιχνίδι στην αρχαιότητα. Τα προγράμματα περιλαμβάνουν ξενάγηση στους αντίστοιχους χώρους 

της συλλογής αγγείων και μικροτεχνίας και συζήτηση στο αμφιθέατρο, όπου θα έχουν τη δυνατότητα 

να αγγίξουν ακριβή αντίγραφα αρχαίων αγγείων και παιχνιδιών. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να 

δηλώσουν συμμετοχή στα τηλ. 210-82.17.724 και 717. 

 

www.avgi.gr 

 

Συνέντευξη 6 – Μουσείο Βυζαντινού Πολιτισμού 

 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ με τη ΡΕΝΑ ΒΕΡΟΥΠΟΥΛΙΔΟΥ από το μουσείο Βυζαντινού πολιτισμού 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 6/5/16 

ΑΠΟΔΟΧΗ ΜΑΓΜΗΤΟΦΩΝΗΣΗΣ: ναι  

Το μουσείο δέχεται συχνά επισκέψεις από άτομα με πρόβλημα όρασης; 

Τώρα το ποσοστό δεν το ξέρω, τη συχνότητα, αλλά σε γενικές γραμμές, έρχονται είτε οργανωμένα μέσω 

των εκπαιδευτικών προγραμμάτων είτε και μόνοι τους έρχονται. Τώρα πόσο συχνά δεν μπορώ να στο 

πω, δηλαδή.. 

Δεν υπάρχει κάποιο στατιστικό; 

Δεν υπάρχει κάποιο στατιστικό. Μέσω των εκπαιδευτικών προγραμμάτων περίπου, γίνεται σε βάση 

κατά μέσο όρο, μία φορά τον χρόνο. 

Έρχονται μεμονωμένα ή έρχονται ομαδικά; 

Εγώ ξέρω τα ομαδικά και γι’ αυτά, σου λέω, είναι  περίπου μία φορά το χρόνο αυτή είναι η συχνότητα. 

Τα ομαδικά τώρα μεμονωμένα δεν μπορώ να σου πω. 

Θα θέλατε το μουσείο, θα θέλατε να έχει περισσότερες επισκέψεις από άτομα με πρόβλημα όρασης; 

 Θα ‘θέλαμε ναι και όχι μόνο με πρόβλημα όρασης, γενικώς ΑΜΕΑ. 

Με αναπηρία, ωραία. 

Από τις ομάδες αυτών των ατόμων με αναπηρία θεωρείτε ότι η ομάδα των ατόμων με πρόβλημα 

όρασης έχει περισσότερες , λιγότερες ή ίδιες προσφερόμενες δυνατότητες από την επίσκεψή τους 

σ’ ένα μουσείο; 

Τώρα πιά που έχουμε την ηχητική ξενάγηση για τους τυφλούς, έχει περισσότερες. Αλλά μέχρι πριν δυο 

χρόνια που δεν υπήρχε αυτό είχε λιγότερες. Γιατί δεν είχε τη δυνατότητα ούτε να ακούσει κάτι, ούτε να 

πιάσει κάτι. 

Άρα εξαρτάται δηλαδή από το επίπεδο προσβασιμότητας που παρέχει το μουσείο. 

Ακριβώς. Από τη στιγμή που έχουμε την ηχητική ξενάγηση έχει καλύτερες. 



285 
 

Χμ..χμμ. 

Γιατί, ας πούμε, για άτομα με κινητικά προβλήματα, το μουσείο είναι προσβάσιμο full κανονικά. Άρα 

είχανε μέχρι τώρα περισσό...οι τυφλοί είχανε πολύ λιγότερες ευκαιρίες. Τώρα με την ηχητική νομίζω ότι 

είναι καλύτερα. 

Έχει όμως και κάποια απτικά εκθέματα, έτσι δεν είναι; Κάποια αντίγραφα τα οποία μπορούν να... 

Όχι, όχι αντίγραφα δεν έχει. Αλλά στην ηχητική ξενάγηση έχουν επιλεγεί κάποια αντικείμενα μαρμάρινα 

και πήλινα τα οποία είναι συγκεκριμένα αντικείμενα που μπορούν να πιάσουν. 

Τα οποία είναι αυθεντικά όμως. 

Αυθεντικά, αυθεντικά, δεν έχει αντίγραφα, όχι . 

Ωραία. 

Πώς αντιλαμβάνεται το μουσείο, η πολιτική του μουσείου, την ισότιμη πρόσβαση όλων των 

ατόμων στα πολιτισμικά αγαθά. 

Γενικώς ο στόχος είναι να έχουμε να δώσουμε σε όλους την ίδια πρόσβαση δηλαδή τεχνικά, 

αρχιτεκτονικά το έχει αυτό το μουσείο. Με την ηχητική ξενάγηση «πιάνουμε» τους τυφλούς, να το πω 

έτσι. Και εμείς εκπαιδευτικά, κάνουμε προγράμματα που τα προσαρμόζουμε ανάλογα με τις ανάγκες 

του...της κάθε κατηγορίας ΑΜΕΑ , με στόχο να τους βοηθήσουμε. Δηλαδή να συμμετέχουν και να 

ανακαλύψουν το μουσείο, να επισκεφθούν το μουσείο. Δηλαδή σε γενικές γραμμές το μουσείο 

προσπαθεί με τα μέσα που έχει να βοηθήσει τα ΑΜΕΑ να.. 

Χμ..χμ.. 

..να έχουν ισότιμη πρόσβαση. Όσο γίνεται. 

Ωραία. 

Θεωρείτε ότι το μουσείο παρέχει, εεε σε όλους τους επισκέπτες πλήρη προσβασιμότητα; Αυτό 

όμως απαντήθηκε. 

Δεν πειράζει. 

Γιατί έχουμε τα τυφλά άτομα, έχουμε τα κωφά άτομα. 

Ναι, ναι. Τεχνικά, τεχνικά όταν λέω δηλαδή σαν κίνηση μέσα στο χώρο κ.λπ. ναι, ναι την παρέχει. 

Σαν νοητική προσβασιμότητα; 

Είπαμε με τους τυφλούς έχουμε εντάξει το ηχητικό, τώρα τα υπόλοιπα κείμενα για παράδειγμα, ή ας 

πούμε και ο τρόπος έκθεσης μερικές φορές , υπάρχουν αίθουσες που είναι σκοτεινές. 

Ναι. Αυτό είναι πολύ συχνό στα μουσεία. 

Ούτε οι κανονικοί άνθρωποι, κανονικοί λέγοντας 

Ναι. 

Οι άνθρωποι χωρίς προβλήματα, μη ΑΜΕΑ, δεν τα βλέπουνε. Ούτως ή άλλως.  

Ναι 
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Οπότε αυτό είναι ένα θέμα. Δηλαδή οι άνθρωποι οι μεγαλύτεροι σε ηλικία δεν βλέπουν να διαβάσουν 

τις λεζάντες. Αυτό είναι ένα θέμα. Οπότε θέλω να πω, ότι ναι μεν προσπαθούμε να έχουμε ισότιμη, αλλά 

κάποια πράγματα υπερισχύει το μουσειολογικό ή το αισθητικό, στην ...όσον αφορά την πρόσβαση. 

Ωραία. 

Τι θεωρείτε πως είναι κυρίαρχα απαραίτητο ώστε το μουσείο να είναι σε θέση να παρέχει αυτή την 

πλήρη προσβασιμότητα. 

Ξαναπ΄ςς το αυτό. 

Τι θεωρείτε πως είναι κυρίαρχα απαραίτητο ώστε το μουσείο να είναι σε θέση να παρέχει αυτή την  

προσβασιμότητα στα άτομα με πρόβλημα όρασης. Δηλαδή άμα μπορούσατε να αξιολογήσετε από το 1 

μέχρι το 5 είναι : 

1. Η κινητική πρόσβαση; 

2. Είναι ο προσανατολισμός που λέγαμε πριν; 

3. Είναι το να έχει τη δυνατότητα να ψηλαφήσει ένα έκθεμα ώστε να καταλάβει 

4. Είναι η μεμονωμένη ξενάγηση; 

 

Όλα τα θεωρώ αυτά. Εγώ θεωρώ το πιό σημαντικό, το θέμα της κίνησης το ’χουμε λύσει, θεωρώ 

τη δυνατότητα να πιάσει αντικείμενα, και προσανατολισμό. Αυτά θεωρώ, πολύ σημαντικά. 

Θεωρείτε σημαντικό να έρθει χωρίς να πάρει τηλέφωνο να ειδοποιήσει; 

Αν είναι ένας μεμονωμένος επισκέπτης, ναι. Θεωρώ ότι εμένα προσωπικά, δεν μου αρέσει το γεγονός 

ότι συμπεριφερόμαστε στα ΑΜΕΑ, ως ειδική κατηγορία κοινού. Του τύπου θα κάνουνε μόνον  

εκπαιδευτικό ή θα’ ρθουν σε ομάδα. Κανονικά θεωρώ ότι ένα οποιοδήποτε μουσείο, που θέλει να λέει, 

ότι είναι προσβάσιμο από ΑΜΕΑ, θα πρέπει να μπορεί να αποδεχθεί και τον μεμονωμένο και το γκρουπ 

με τον ίδιο τρόπο, είτε είναι ΑΜΕΑ  είτε δεν είναι. Δηλαδή να υπάρχει απτική..., να υπάρχει ηχητική 

ξενάγηση, να υπάρχει τι χρειάζεται για τους κωφούς, να υπάρχει...δηλαδή να υπάρχουν όλα αυτά τα 

πακέτα για οποιονδήποτε επισκέπτη. Αυτό θεωρώ... Αλλιώς ...όταν  δηλαδή και για να μπορεί να’ρθει ο 

μεμονωμένος και να μην ανήκει απαραίτητα σ’ ένα γκρουπ, όπως μπορούμε να πάμε και εμείς. 

Και να μην χρειάζεται να πάρει κάποιον φίλο του, κάποιο γνωστό του, κάποιον συγγενή του.... 

Ακριβώς. 

Να του πει θέλω να πάω σ’ αυτό το μουσείο μπορείς να έρθεις γιατί δεν μπορώ να το κάνω μόνος μου. 

Ακριβώς, ακριβώς, αυτό. Και εντάξει βλέπουμε τους τυφ... και πάλι και οι τυφλοί θέλουν άνθρωπο. 

Δηλαδή υπάρχει το ηχητικό αλλά θέλουν άνθρωπο που να τους κατευθύνει. 

Εδώ είναι κρατικό μουσείο. 

Δημόσιο μουσείο. 

Δημόσιο . Άρα έχετε κάποια γραμμή από το Υπουργείο Πολιτισμού. 

Τι εννοείτε; 

Σε σχέση με τα...ιιιι 

Ναι, ναι, ας πούμε μια γενική πολιτική. Ναι, ναι να είμαστε προσβάσιμοι να δεχόμαστε άτομα με 

αναπηρία. 

Δηλαδή θέλω να πω... 
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Γενικώς. 

Το 2004 που ήταν οι Ολυμπιακοί αγώνες, και υπήρχε λόγος, υπήρχε μία τέτοια πολιτική, και έγιναν 

πολλά πράγματα στα μουσεία. Τώρα τι είδους πολιτική δίνουνε; 

Δεν έχει αλλάξει κάτι από τότε. 

Δεν δίνουνε κάποια κονδύλια ας πούμε για να.. 

Τίποτα, τίποτα, όχι, όχι. Απολύτως τίποτα. 

Εε... 

Τώρα δεν ξέρω για μουσεία ενδεχομένως  που δεν ήτανε, που είχανε περιορισμό ακόμα και στην  κίνηση, 

μπορεί να έχει δώσει κάποια κονδύλια για να το κάνουν προσβάσιμο. Δηλαδή να αυξήσουν το 

accessibility, τεχνικά εννοώ. Δηλαδή  να βάλουν ράμπες ή οτιδήποτε. Εμείς που δεν είχαμε αυτό το 

θέμα.... Άλλου είδους κονδύλια για παράδειγμα για παραγωγή αντιγράφων για να τα πιάνουν ή για 

παραγωγή εκπαιδευτικού υλικού, δεν, όχι, δεν παίρνουμε κονδύλια χώρια. Και αυτό που έχουμε είναι 

με χορηγούς. Το ηχητικό. 

Ωραία. 

Έχετε ,είστε και υπεύθυνη, ας πούμε, του ...επικοινωνιακού πλαισίου σε κάποια θέματα. 

Πλέον, ναι. Τώρα ναι έχει  άλλος αναλάβει αλλά σε κάποια θέματα είμαστε και εμείς υπεύθυνοι, ναι. 

Έχετε έρθει σε επαφή με τους φορείς των ατόμων με πρόβλημα όρασης; Με τη Σχολή  Τυφλών εν 

προκειμένω για τη Θεσσαλονίκη; 

Κοιτάξτε εμείς όλα ότι κάνουμε τα ανακοινώνουμε στις ιστοσελίδες μας, το βγάζουμε δηλαδή στον 

Τύπο, και περιμένουμε απ’ αυτούς να έρθουν σε επαφή μαζί μας. ΔΙΑΚΟΠΗ. Δηλαδή αυτοί πρέπει να 

’ρθουν σε επαφή μαζί μας, εμείς πάντα όταν είναι να έρθει ένα οργανωμένο γκρουπ, ερχόμαστε κάνουμε 

ένα ραντεβού, που προηγείται, να μάθουμε περί τίνος πρόκειται, ποια είναι τα χαρακτηριστικά της 

ομάδας, τι χρειάζονται, για να προσαρμόσουμε αυτό που θα τους κάνουμε για τη συγκεκριμένη ομάδα. 

Ναι. 

Δεν ερχόμαστε.... Στο παρελθόν, κάναμε και κάποια...δηλαδή καλέσαμε, ήρθαμε σε επαφή και με τη 

Σχολή Τυφλών αλλά κατά βάση, εμείς είμαστε εδώ, έχουμε όλα αυτά τα πράγματα που τα 

ανακοινώνουμε στην ιστοσελίδα και λέμε τι μπορούμε να κάνουμε, και περιμένουμε αυτοί να ’ρθουν σε 

επαφή μαζί μας. Γενικώς έρχονται. 

Έρχονται. 

Μια φορά το χρόνο, περίπου. 

Ε, είναι και μικρή πόλη η Θεσσαλονίκη. Δηλαδή θεωρώ ότι λειτουργεί και λίγο διαφορετικά από την 

Αθήνα. 

Σίγουρα. 

Αν μπορώ να πω  την προσωπική μου άποψη 

Ναι. 

Εκεί πέρα είναι λίγο πιο... 

Η μισή Ελλάδα είναι στην Αθήνα, λογικό είναι. 
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Η μισή Ελλάδα, οπότε... 

Ναι, ναι.. εννοείται. 

Εδώ είστε και κοντά, έτσι; 

Κοντά είμαστε αλλά δεν έρχονται τόσο πολύ. 

Δεν έρχονται. Εσείς έχετε εντάξει την απτική επαφή, την ψηλάφηση εκθεμάτων αυθεντικών. Αυτό όταν 

θα έρθει ένα άτομο εδώ πέρα, θα πρέπει να υπάρχει κάποιο μέλος του προσωπικού; 

Όχι, όχι όταν έρθει με συνοδό θα…ζητάω εκδοτήριο εισιτηρίων, λέει ότι έχει πρόβλημα όρασης οπότε 

και ζητάει το πακέτο, του δίνω το πακέτο και με τον συνοδό, πηγαίνει στο μουσείο. 

Δεν έχετε κάποια ειδική σήμανση.. 

Και στα αντικείμενα τα πέντε, τα εφτά αντικείμενα που είναι διαλεγμένα, έχουν σήμανση. 

Ναι, αλλά στο εκδοτήριο των εισιτηρίων δεν υπάρχει σήμανση ότι υπάρχει αυτή η δυνατότητα. 

Ε, αχ, δεν είμαι σίγουρη να σας πω τώρα. 

Θα το δω, θα το δω. 

Δεν είμαι σίγουρη. Υπάρχει στην ιστοσελίδα, δεν είμαι σίγουρη, ότι υπάρχει στο εκδοτήριο. Να το 

σημειώσω, ούτε, δεν ξέρω. 

ΔΙΑΚΟΠΗ 

Άρα, έγινε σε συνεργασία με την Σχολή Τυφλών η ηχητική. Τους έδωσαν το know how,εντάξει. Άρα, 

για να ανακεφαλαιώσουμε. Οι παροχές που παρέχει το μουσείο είναι: απτική επαφή με εκθέματα, 

Τα συγκεκριμένα. 

Ηχητικός οδηγός, ακουστική ξενάγηση, και... 

Και πρόσβαση. 

Ωραία. Αυτό γίνεται... 

Α, και φυσικά εκπαιδευτικά προγράμματα άμα θέλει. Δηλαδή οι τυφλοί 

Α, ναι φυσικά. 

Εννοείται και εκπαιδευτικά, έτσι; Που στα εκπαιδευτικά κάνουνε...κάνουν το εκπαιδευτικό πρόγραμμα, 

προσαρμοσμένο γι’ αυτούς. 

Ναι. 

Εννοείται ότι έχει και εκπαιδευτικό. 

Ότι είναι δηλαδή υπάρχει για παιδιά υπάρχει και για άτομα, για παιδιά με πρόβλημα. 

Ουσιαστικά, από το...παίρνω το πρόγραμμα της Α΄ Δημοτικού, το παίζουμε ανασκαφή και το 

προσαρμόζουμε στις ανάγκες της ομάδας. 

Ωραία. Έτσι όπως το έχετε αντιληφθεί, μέσα από την εμπειρία σας εδώ πέρα, θεωρείτε ότι, γιατί πριν 

μου είπατε ότι είναι κοντά, αλλά δεν έρχονται, ότι δείχνουν ενδιαφέρον να έρθουν; 
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Νομίζω ότι είναι...δεν ξέρω πώς λειτουργεί η Σχολή Τυφλών καθόλου, αλλά έχω μία αίσθηση από την 

εμπειρία μου, ότι είναι πάντα πρωτοβουλία ενός καθηγητή. 

Ναι. 

Δηλαδή όταν κάποιος έχει διάθεση και θέλει να κάνει τέτοια πράγματα, ε, παίρνει ένα τηλέφωνο, κλείνει 

ένα ραντεβού και  το κανονίζουμε και έρχονται. Ε, αυτή την αίσθηση έχω και αυτό ισχύει, ούτως ή 

άλλως συνολικά για τα γκρουπ που έρχονται στο μουσείο. Πάντα είναι πρωτοβουλία, μπορεί το 

Υπουργείο να λέει πάντε, αλλά είναι πάντα πρωτοβουλία των δασκάλων ή των καθηγητών ή των 

..κανονικών ειδικών, να το πω έτσι. 

Εντάξει, είμαστε και υποχρεωμένοι να κάνουμε μία εκπαιδευτική εκδρομή κάθε μήνα.  

Ναι, αλλά εκπαιδευτική μπορεί να πεις ότι  πας και  οπουδήποτε. Πας και στο ζωολογικό κήπο και αυτή 

εκπαιδευτική θεωρείται. 

Ναι, αλλά πρέπει, δεν ξέρω τώρα πώς λειτουργεί το δικό τους πρόγραμμα σπουδών. 

Αυτό που σου λέω, έτσι και στο ΚΕΑΤ. 

Ναι. 

Και εκπαιδευτική είναι να πας και στο θέατρο και μια  χαρά. Πολύ ωραία εκπαίδευση είναι κιόλας, 

κατάλαβες;  Δηλαδή είναι.. οπότε  τι κάνει ο καθένας στην εκπαιδευτική του εκδρομή.. 

Ναι. 

Τα σχολεία, ας πούμε, εντάξει βέβαια, είναι πάρα πολλά τα σχολεία, η προσφορά είναι μικρή, οπότε 

εντάξει γρήγορα κλείνουν τα ραντεβού, αλλά...και πολλές φορές δεν μπορούμε να τα εξυπηρετήσουμε 

όλη τη ζήτηση των σχολείων, αλλά επειδή για τα ΑΜΕΑ συνολικά κάνουμε, έχουμε άλλη πολιτική, 

δηλαδή οποτεδήποτε θα ’θέλαν να ’ρθουν θα φροντίσουμε να τους εντάξουμε στο πρόγραμμα, δεν 

τους...δηλαδή δεν...σ ’ένα κανονικό σχολείο θα πούμε: «έκλεισαν τα ραντεβού, τι να κάνουμε;» τα 

ΑΜΕΑ θα τα εντάξουμε έξτρα. 

Ναι 

Δεν είναι δηλαδή ότι παίρνουν και δεν έχουμε ραντεβού. 

Ναι, ναι. 

Είναι ότι δεν παίρνουν. 

Είναι ότι δεν παίρνουν. 

 Αλλά έχω την αίσθηση ότι σχετίζεται με την πρωτοβουλία του ίδιου του ειδικού σχολείου. 

Εντάξει, όμως, δεν μιλάμε απλά για παιδιά. Υπάρχουνε και ενήλικες που δεν έχουν συνηθίσει προφανώς. 

Ναι, ναι. Προφανώς, προφανώς. 

Ή το ακόμα πιο στενόχωρο είναι ότι θεωρούν ότι τα μουσεία δεν είναι γι’ αυτούς. 

Γιατί κάποτε δεν ήταν. Σχεδόν ακόμα δεν είναι. Τα περισσότερα. Γιατί άμα δεν έχεις προσανατολισμό, 

και  πρέπει να’ ρθεις, να σε φέρει κάποιος, είναι ένα θέμα. 

Είναι. 

Και δεν ξέρω τι πολιτική. Νομίζω δέχονται, κανονικά επίσημα δέχονται τους συνοδούς σκύλους. 
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Ναι. 

Δεν έχω δει κανέναν ποτέ με συνοδό σκύλο μέσα στο μουσείο. 

Δεν έχει και πολλούς. Γενικά στη Θεσσαλονίκη. 

Γενικά. 

Διότι δεν επιτρέπονταν ούτε στα μέσα μεταφοράς να μπουν πριν λίγα χρόνια, είχε γίνει και εκείνο το 

θέμα  με το μουσείο της Ακρόπολης, οπότε.. 

Χμ..οκ 

Έχουν αυξηθεί, έτσι, οι δράσεις τα τελευταία χρόνια; Δηλαδή παλαιότερα, δεν έχεις  και πολλά 

χρόνια εδώ. 

Κοίτα, 15 χρόνια έχω εδώ, δεν είναι αυτό... 

Α... 

Γιατί σου είπα το 2002. Λοιπόν να σου πω, εγώ έχω...κοίτα.  Έχω την αίσθηση ότι τα...δηλαδή δε 

σημαίνει ότι...την πρώτη 5ετία του 2000 υπήρχε μεγαλύτερη ζήτηση από ΑΜΕΑ να’ ρθουν στο μουσείο. 

Όχι και μετά, δηλαδή μόνον τώρα, τα τελευταία χρόνια νοιώθω ότι δεν έχω.. 

Το 2004; Εκείνη την περίοδο; 

Κοίτα το 2004 είχαν γίνει και τα συνέδρια και όλα αυτά. 

Αυτό. 

Δηλαδή να το πω αλλιώς. 2004 με -8,-9,-10, ίσως νομίζω ότι είχαμε μεγαλύτερη ζήτηση, δηλαδή 

παίρνανε τηλέφωνο περισσότερα και ερχόντανε κόσμος ΑΜΕΑ σε σχέση με τώρα. Δηλαδή τα τελευταία 

τέσσερα χρόνια, ενώ ας πούμε στο παρελθόν κάναμε και 3 και 4 προγράμματα για ΑΜΕΑ το χρόνο, 

οτιδήποτε ΑΜΕΑ, τα τελευταία 3-4 χρόνια, ζήτημα να κάνουμε ένα. Εμείς προσφέρουμε το ίδιο πράγμα. 

Δεν έχει αλλάξει αυτό που προσφέρουμε. 

Άρα μπορεί να σχετίζεται και με την κρίση; 

Μπορεί να σχετίζεται με την κρίση ή αυτό που σου ’λεγα πριν, με τις πρωτοβουλίες των εκπαιδευτικών, 

δεν ξέρω τι άλλες δυνατότητες έχουν. Δηλαδή αν αυτοί έχουν βρει πιο ενδιαφέροντα πράγματα, ίσως 

δεν μπαίνουν στον κόπο να παιδευτούν με το μουσείο. Πραγματικά δεν ξέρω με τι σχετίζεται. 

Το 2008 δεν είχε γίνει εδώ πέρα το συνέδριο για την προσβασιμότητα από το Υπουργείο Πολιτισμού; 

Εδώ είχε γίνει. 

Το 2004 είχε γίνει ή το 2008; 

Το 2008 που έχω τα πρακτικά, νομίζω το 2008. 

Μπορεί να είχε γίνει το 2008. Δεν το θυμάμαι. 

ΔΙΑΚΟΠΗ-εξακρίβωση έτους από τα πρακτικά. 

Το 2008. Ε...άρα αυτά απαντήθηκαν, δεν υπάρχει συγκεκριμένο πρόγραμμα, υπάρχει διαδρομή, σε 

μόνιμη βάση. 

Πρόγραμμα αυτό που σου είπα το εκπαιδευτικό προσαρμόζεται. 
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Σε κάποια μουσεία του εξωτερικού υπάρχουνε προγράμματα, τα οποία λεν: «έχουμε το τάδε και το τάδε 

πρόγραμμα για άτομα με πρόβλημα όρασης». Μετά έρχεται κάποιος στην είσοδο του μουσείου, τον 

παίρνουν από το χέρι και του λένε «θα σου κάνω ξενάγηση». 

Ναι. 

Το αντίστοιχο. Και στο τέλος είναι, σαν εκπαιδευτικό πρόγραμμα. Δηλαδή κάνουν και κάτι με πηλό και 

.. 

Δραστηριότητα. 

Εε.. 

Ναι, εμάς ουσιαστικά αυτό είναι το εκπαιδευτικό μας πρόγραμμα. 

Ναι. 

Αλλά που γίνεται, όχι να εμφανιστεί κάποιος, με ραντεβού και οργανωμένα να στο πω έτσι. 

Ναι. 

Αυτό, τελευταίο τώρα. Έχει δεχθεί κάποια επιμόρφωση το προσωπικό του μουσείου;  Δηλαδή από 

το φυλακτικό προσωπικό; 

Όχι, όχι, όχι. Ε, τότε είχαμε παρακολουθήσει αυτά τα συνέδρια, εγώ είχα πάει και το 2004 σε μια ημερίδα 

που είχε γίνει από το ICOM στην Αθήνα για προσβασιμότητα  σε χώρους πολιτισμού κ.λπ., δηλαδή σε 

τέτοιο επίπεδο παρακολούθησης σεμιν...ε, ημερίδων. 

Τότε γίνονταν πολλά. 

Αλλά κάποια ειδικότερη επιμόρφωση, όχι.  Δηλαδή και γι’ αυτό εμείς θέλουμε πάντα να μιλάμε με τους 

συνοδούς, δηλαδή από...ήτανε προσωπική πρωτοβουλία, να στο πω έτσι, δηλαδή και το ότι πήγα στην 

ημερίδα, ήταν μία προσωπική πρωτοβουλία, ότι...έφυγα από Θεσσαλονίκη κατέβηκα εκεί κάτω και... να 

το παρακολουθήσω. Καλά στο συνέδριο εντάξει, πήγαμε. Αλλά δεν...ούτε υποχρέωση είχαμε, ούτε κάτι 

τέτοιο. Ήταν προσωπική πρωτοβουλία και μετά με όλες αυτές τις συνεργασίες, ουσιαστικά βιωματικά, 

μέσω της εμπειρίας μας. 

Ναι  

Και σε συνεργασία με τους εκπαιδευτικούς τους που μας λέγανε, τι, πώς, τι προσέχουμε, τι δεν 

προσέχουμε, δηλαδή καταλαβαίνεις τι εννοώ, μάθαμε να το κάνουμε. 

Ούτε το φυλακτικό προσωπικό; Κανένας; 

Ε, από όσο ξέρω, όχι.  Αλλά αν είχε γίνει κάτι θα το ’ξερα. Εδώ.. 

Δεν θα έπρεπε να υπάρχει, ας πούμε, κάποια δημόσια.. 

Θα έπρεπε. Θα έπρεπε να υπάρχει θεσμοθετημένο και να αφορά και το φυλακτικό προσωπικό και το 

επιστημονικό προσωπικό. Και τους μουσειολόγους και τους αρχαιολόγους και  όλους. Γιατί όταν στήνεις 

μία έκθεση, αυτά τα πράγματα πρέπει να τα σκεφθείς. Όπως σκέφτεσαι ότι το κείμενο δεν πρέπει να 

είναι πολύ μεγάλο, με δύσκολες λέξεις, για να τις καταλαβαίνει το ευρύ κοινό, πρέπει να σκέφτεσαι 

κιόλας, ότι, ενδεχομένως, πρέπει να έχεις περισσότερο φως, σε κάποια πράγματα γαι να τα ... 

Τις μουσειολογικές προσαρμογές, αλλά συνήθως ... 
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Αλλά και πέρα από τις μουσειολογικές προσαρμογές θα μπορούσανε να υπάρχουνε εντυπάκια στην 

είσοδο, που να είναι πιο απλοϊκά ή πιο...ή να έχει κατευθυνόμενες διαδρομές, μικρές. Δεν θα το δεις το 

μουσείο όλο. Δεν γίνεται. Δηλαδή, δεν γίνεται. Ώστε να τους κατευθύνεις και να τους βοηθήσεις να το 

κάνουν. 

Έντυπα στη Braille..δίνετε; 

Το…ηχητικό έχει. Δηλαδή έχει το ακουστικό και έχει και...το έντυπο στη Braille. 

Εντάξει, νομίζω ότι ...Α, και μία, ναι. Θεωρείτε τελικά ότι είναι ενήμερο το προσωπικό για τις 

ανάγκες των ατόμων αυτών; 

Όχι. Είναι μέχρι ένα πολύ..εεε επιφανειακό επίπεδο, και όπως σου είπα, νομίζω ότι αφο...σχετίζεται 

καθαρά με την προσωπική πρωτοβουλία του καθενός. 

Ναι, γιατί εσείς  έρχεστε σε επαφή μαζί τους για να καταλάβετε. 

Εγώ, ας πούμε, που δεν είχα καμία τέτοια εμπειρία, μέχρι να ‘ρθω εδώ και να κάνω το πρώτο πρόγραμμα, 

που ήρθαν κωφοί, που το θυμάμαι σαν τώρα, ας πούμε, δεν είχα καμμιά απολύτως εμπειρία. Από πού; 

Δηλαδή Αρχαιολόγος είμαι. Τι δουλειά έχω εγώ  μ’ αυτά τα πράγματα; Παρ’ όλα αυτά, άκουσα πολύ 

προσεκτικά, τι μας είπε ο συνοδός τους, διάβασα κιόλας κάποια πράγματα, έψαξα να δω, για να δω, τι 

να κάνω. Κι όταν ανέλαβα αυτό το πρώτο πρόγραμμα, το κάναμε, στο λέω ως παράδειγμα τώρα, η κάθε 

ομάδα, είχαμε κι έναν συνοδό που ήξερε την νοηματική, οπότε εγώ μιλούσα αργά και καθαρά, και έλεγα 

πέντε πράγματα αντί να λέω δεκαπέντε γρήγορα, έκανε τη μετάφραση στη νοηματική και λειτούργησε.  

Αλλά κο..,κι όχι εγώ, εμείς οι τρεις, όταν λέω εμείς οι τρεις. Δηλαδή διαβάσαμε, δεν είχαμε κάποια 

εμπειρία, καμία. Ήταν όμως προσωπική πρωτοβουλία. Δική μας πρωτοβουλία να το κάνουμε και να το 

υλοποιήσουμε. Και νομίζω τα καλύτερα προγράμματα που έχουμε κάνει εδώ, συνήθως είναι ή τα ΑΜΕΑ 

ή τα διαπολιτισμικά. 

Χμμ.. 

Πραγματικά. Που θέλουν κανονικά άλλη εκπαίδευση, που δεν την έχουμε, αλλά την έχουμε αποκτήσει 

μέσω της εμπειρίας μέσω των ετών. 

Ωραία. 

Δεν ξέρω αν βοήθησα... 

Όχι, δεν έχω κάτι άλλο. Νομίζω τελειώσαμε, ευχαριστώ πάρα πολύ. 

Να ’σαι καλά. 

Συνέντευξη 7 – Νομισματικό Μουσείο 
Ημερομηνία 12/6/2015 

Συνέντευξη με την Νίκη Χατζηκώστα, συντηρήτρια αρχαιοτήτων και μουσειολόγος 

 Του Νομισματικού μουσείου Αθηνών. 

Δέχεσαι να σε μαγνητοφωνήσω; 

Δέχομαι. 

Ωραία. 

Δέχεστε επισκέψεις από άτομα με πρόβλημα όρασης; 
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Δεχόμαστε. Βέβαια δεν έχουμε πυκνή προσέλευση. Έχουμε κάνει ένα πρόγραμμα στο παρελθόν, όπου 

έγινε πρόσκληση και προσήλθαν εδώ 11 άνθρωποι από τον ΦΑΡΟ τυφλών. Σχεδιάσαμε ένα πρόγραμμα 

ειδικά για εκείνους. 

Το επικοινωνήσατε στο ΦΑΡΟ τυφλών, χρησιμοποιήσατε τη βοήθεια τους για τη  διοργάνωση του 

προγράμματος κ.λπ.; 

Ναι.  

Έχετε κρατήσει κάποια mail κάποια επικοινωνία σε σχέση μ’ αυτό; 

Το μουσείο, ναι, έχει κρατήσει, είχε προσωπική επικοινωνία ο Δ/ντής μας, ο Πρόεδρος του ΦΑΡΟΥ. 

Ήτανε και δική του πρωτοβουλία να μιλήσει με το ΦΑΡΟ τυφλών , γιατί όλη αυτή η δράση έγινε στο 

πλαίσιο της διεθνούς ημέρας μουσείων του ICOΜ του 2012... 

Χμ..χμ.. 

Το θέμα ας μη το διατυπώσω ακριβώς αλλά ήτανε το «ανοίγω, ανοίγομαι στο κοινό, στον κόσμο» και 

έτσι αποφασίσαμε για ένα σαββατοκύριακο να ανοίξουμε τις πόρτες μας σε αποκλεισμένες ομάδες. Τη 

μία μέρα κάναμε ένα πρόγραμμα, που τη μία μέρα ανοίξαμε τις πόρτες μας σε ομάδες τυφλών και τη 

δεύτερη μέρα σε μετανάστες. 

Χμ..χμ 

Που δεν έχουνε ποτέ τη δυνατότητα να μπούνε στα εσωτερικά, όπως στο εργαστήριο συντήρησης, 

μπήκανε σε άδυτα, τους εξηγήσαμε τι κάνει ένα μουσείο, όχι μόνο μία ξενάγηση. Έτσι λοιπόν έγινε η 

επικοινωνία με τον ΦΑΡΟ  τυφλών, την ομάδα την επέλεξε ο Δ/ντής μας και να χρησιμοποιήσουμε τον 

ΦΑΡΟ τυφλών ως σύνδεσμο και να έρθει μια ομάδα από κει. Έτσι ξεκίνησε. Και η επικοινωνία πάντα 

υπάρχει. 

Πάντα υπάρχει. Θα διοργανώσετε κάτι καινούργιο; 

Εγώ δεν μπορώ να σας πω. Αυτή τη στιγμή το τμήμα εκπαιδευτικών προγραμμάτων του μουσείου  έχει 

το καινούργιο οργανόγραμμα, τον Νοέμβρη διαλύθηκε, και αυτά τα είχαν αναλάβει, εγώ είμαι 

μουσειολόγος αλλά το επάγγελμα που ασκώ είναι η συντήρηση. Δεν έχουμε απ’ ότι γνωρίζω. 

Χμ..χμ 

Αυτό δεν σημαίνει ότι δεν μπορεί να γίνει. Γιατί μπορεί να γίνει μία συνεργασία μ’ ένα φορέα που θα 

έρθει με μια πρόταση να το κάνει κι εμείς θα ΄μαστε ανοικτοί. 

Ναι. 

Τα προγράμματα τα εκπαιδευτικά που έχει το μουσείο, που τρέχει το μουσείο, είναι προγράμματα για 

σχολικές ομάδες. 

Χμ..χμ 

Κάποιες φορές κάνει κάποια εξωτερικά με την ALPHA BANK για παιδιά αλλά δεν είναι στα σταθερά 

της. 

Χμ..χμ. 

Κι αυτό έγινε μία φορά το ‘ 12 δεν ξέρω πότε θα ξαναγίνει. 

Αν έρθει ένα άτομο με πρόβλημα όρασης στο μουσείο, τι θα δει, τώρα; 
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Θα πάρει την ακουστική ξενάγηση, το guide από τον 1ο όροφο, και μόνον στον 1ο όροφο μπορεί να το 

χρησιμοποιήσει, και θα ακούσει τι υπάρχει μέσα σε κάθε προθήκη. Θα μπορούσε να έχει  τη βοήθεια 

και υπάρχει προθυμία από το προσωπικό από αρχαιολόγο που να του περιγράφει. 

Χμ..χμ 

Θα μπορούσε να έχει πρόσβαση με το ασανσέρ γιατί είναι ένα κτίριο, είδατε, με κάποια ... 

Ναι 

..δυσκολία στην πρόσβαση. Και να κινηθεί σ’ όλους τους χώρους, δεν απαγορεύεται κανένας χώρος,  με 

τη βοήθεια του φυλακτικού προσωπικού και κάποιου συνοδού από το μουσείο. Αν γίνει αυτό απρόσμενα 

και δεν έχει κλείσει.. δηλαδή δεν κλείνουμε ραντεβού με τους επισκέπτες. 

Ναι, ναι. 

Θα ειδοποιηθούμε αμέσως κάποιοι άνθρωποι, ότι ήρθε ένας άνθρωπος με προβλήματα όρασης.... 

Ναι, ναι. 

.... και θα δραστηριοποιηθούμε. Υπάρχει μια ευαισθητοποίηση σ’ αυτό.  

Και σε ανθρώπους με προβλήματα ... 

Κινητικά. 

....κινητικά. 

Θα αγγίξει, όμως, κάτι, υπάρχει κάτι τέτοιο; 

Επειδή το μουσείο διαθέτει κάποια αντίγραφα, μπορεί εάν το πει και ο αρχαιολόγος αλλά όχι επάνω στο 

χώρο του μουσείου, ίσως φαντάζομαι ,να του δώσουν να αγγίξει κάτι. Τα αντικείμενα του μουσείου, δεν 

είναι απτά. 

Χμ..χμ. 

Είναι προστατευμένα με συναγερμό και δεν γίνεται. Μόνο στο πρόγραμμα αυτό τους βγάλαμε αυθεντικά 

αντικείμενα-νομίσματα , που μόνο εκείνοι  άγγιξαν, δεν τα  ΄χουν αγγίξει, δεν τα αγγίζει το κοινό, οι 

αποθήκες μας δεν είναι ανοικτές, δεν είναι επισκέψιμες στο κοινό.... 

Ναι. 

...όπως γίνεται αλλού. Εμείς έχουμε υψηλές συνθήκες ασφαλείας για τα νομίσματα. Και δεν μπορούμε 

να ανοίξουμε σε επισκέψιμες ώρες που να είναι ανοικτό το μουσείο, προθήκη. 

Χμ..χμ για λόγους ασφαλείας. 

Βεβαίως. Τα αντικείμενα είναι μικρά, μπορεί να γίνει κάτι, που δεν έχει να κάνει, δεν σχετίζεται με 

κλοπή και να οδηγήσει και σε φθορά στο αντικείμενο. Δηλαδή δεν μπορούμε να το ελέγξουμε αυτό, 

οπότε δεν το προτείνουμε. 

Ναι 

Αντίγραφα, όμως, έχουμε και στο πωλητήριο... 

Ναι 
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Βεβαίως και μπορεί. Αλλά η πραγματικότητα είναι ότι έρχεται σ’ ένα μουσείο που δεν ακουμπάει 

νομίσματα. 

Άμα έρθει κατόπιν ενημέρωσης, δηλαδή σας πει ότι την Παρασκευή θα έρθω την τάδε ώρα. Θα 

διοργανώσετε κάτι διαφορετικό; Κάτι πιο... 

Μπορούμε να του βγάλουμε σ’ ένα μικρό δίσκο, σ’ ένα χώρο κάτω στο ισόγειο.. 

Χμ..χμ.. 

...κάποια νομίσματα να τα πιάσει. 

Το προσωπικό έχει δεχθεί κάποια... 

..εε, αντίγραφα, ίσως είναι και το πιο εύκολο γιατί και τα νομίσματα δεν είναι πολύ εύκολο να βγαίνουν, 

να γίνει κι η επιλογή, δηλαδή δεν μπορούμε να πούμε ότι από τη μια  μέρα στην άλλη, ότι θα του 

δείξουμε. Τότε στο πρόγραμμα σκέφτηκαν και οι νομισματολόγοι να τους δώσουν μία γενική εικόνα 

χρονικά από όλες τις εποχές. 

Πότε είχαν κάποιο νόμισμα, ας πούμε; 

Απ’ όλα. 

Απ’ όλες τις περιοχές; 

Ναι, ναι, ναι 

Νόμισμα ας πούμε από όλες τις περιόδους; 

Ναι, ναι, ναι   

Σαν γραμμική; 

Κ 

Και ήταν οι μόνοι που τα ‘χουν αγγίξει, κανένας άλλος επισκέπτης του Νομισματικού στο Νομισματικό,  

δεν τα ’χει αγγίξει. 

Και τί άλλο είχε γίνει τότε σ εκείνη τη δράση, θέλεις να μου πεις λίγο; 

Είχανε βρεθεί στην αίθουσα του 1ου ορόφου, τη μεγάλη αίθουσα, την αίθουσα των Εσπερίδων, που είναι 

και η δεύτερη αίθουσα ξεκινώντας την πορεία του επισκέπτη, είναι η δεύτερη αίθουσα που συναντά, σ’ 

ένα μεγάλο πάγκο εργασίας κάθισαν γύρω γύρω από το τραπέζι, υπήρχαν οι νομισματολόγοι και 

αρχαιολόγοι και συντηρητές που τους βοηθούσαμε και τρέξαμε το πρόγραμμα με τη μορφή παιχνιδιού-

ερωτήσεων που είχανε φτιάξει οι νομισματολόγοι μας και οι υπεύθυνοι των προγραμμάτων των 

εκπαιδευτικών και είχαμε ζητήσει από τον ΦΑΡΟ τυφλών και είχε μετατρέψει, ήτανε και η χορηγία του 

αυτή, είχε μετατρέψει και τους δίναμε εκείνη την ώρα και το υλικό αυτό ... 

Στη braille. 

…στην γλώσσα τους. Μας ακούγανε, μπορούσανε να διαβάσουν και μετά τους είχαμε κάνει σε ομάδες, 

τους ζητούσαμε  όταν μας πουν την εντύπωσή τους, τι ψηλαφίζουν, τους εξηγούσαμε και την αξία του 

νομίσματος το τι ήταν αυτό που έχουνε στα χέρια τους. Το αντιμετωπίζαμε και σαν έργο τέχνης και σαν 

νόμισμα και άρεσε πολύ. Και άρεσε πολύ και μας έκαναν εντύπωση πολλά πράγματα εμείς πήραμε ίσως 

πιο πολλά απ’ ότι πήραν εκείνοι από μας. 

Δηλαδή; 
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Εγώ που δεν κάνω εκπαιδευτικά και δεν έρχομαι καθημερινά σ’ επαφή με κόσμο, με παιδιά, έχω δει πώς 

είναι. Με τυφλούς δεν είχα δει ποτέ 

Ναι. 

 Ήτανε σαν μικρά παιδιά, είχανε αφοσιωθεί σ’ αυτό που κάνανε, γιατί τους είχαμε ζητήσει να κάνουν 

κάτι. Ψηλαφίζανε και θέλαμε να απαντήσουν στις ερωτήσεις. Και θέλαν να κερδίσουν. 

Χα.. 

Και ήθελαν, και εμένα μου έκανε μεγάλη εντύπωση μία κοπέλα που το έπαιρνε πάρα πολύ κοντά στα 

μάτια της το νόμισμα... 

Μερική όραση 

Και μου είπε εμπιστευτικά: «ξέρετε; Εγώ βλέπω λίγο» 

Χα .. 

Και το είπε με καμάρι ότι βλέπει λίγο, ότι καταφέρνει.. να το χαρεί κιόλας λίγο, να το δει.   Δηλαδή 

ήθελε να το δει και λίγο. Ή ότι κάνανε σκονάκια ο ένας στον άλλον...χα...χα.. ήταν ένας δεν θυμάμαι το 

όνομά του αλλά θυμάμαι την Αθηνούλα και της έλεγε ,την διπλανή του, τη φίλη του «άντε Αθηνούλα, 

πες αυτό» 

Χα..α. για να κερδίσει η ομάδα τους. Στενοχώρια, άμα δεν κερδίσανε. Γιατί είχαμε κάνει και δύο ομάδες. 

Ήτανε και παιγνιώδης ο τρόπος. 

Ήτανε και παιγνιώδης ναι, ναι, ναι και εεε..ήτανε πολύ ωραία εμπειρία. Ήτανε ένα γκρουπ..  

Δεν επέστρεψαν όμως κάποιοι απ’ αυτούς, δηλαδή δεν κρατάτε κάποια στοιχεία για την επισκεψιμότητα. 

Απ’ ότι ξέρω εγώ, γιατί τώρα μιλάτε με μένα, αν μιλούσατε με..εε..με τις κοπέλες που έκαναν τα 

εκπαιδευτικά μπορεί να σας είχαν πει, πιστεύω όχι και απ’ ότι συζήτησα και με τον κ. Κακαβά, δεν, αυτά 

που μπορούμε να σας δώσουμε τα στοιχεία είναι αυτά που ήτανε για το συγκεκριμένο πρόγραμμα. Δεν 

επέστρεψαν, όχι, μόνοι τους δεν επέστρεψαν. 

Θα θέλατε να κάνετε κάτι, έτσι, το οποίο να είναι πιο μόνιμο, δηλαδή να υπάρχουν κάποια αντίγραφα 

τα οποία να ξέρετε ότι...όπως είναι στο Λούβρο. 

Αυτό δεν μπορώ να σας το πω εγώ, να πάρω εγώ την...να σας πω ότι εγώ αποφασίζω. 

Ναι. 

Αυτό το θέμα το συζητάγαμε πρωτύτερα για τη δική σας την εργασία , δεν είναι κάτι που απασχολεί το 

εργαστήριο. 

Ναι, ναι. 

Αν μας πει το τμήμα, ο Δ/ντής μας ή ...ότι θα κάνουμε κάτι, θα το κάνουμε. Αλλά δεν ξέρω. θα 

ήθε...βέβαια και θα θέλαμε σαν μουσείο. Είμαστε ανοικτοί. Και βεβαίως και τώρα με αυτήν την 

συνάντηση, είναι για καλό. 

Ναι 

Αυτό ειπώθηκε και από την Δ/νση ότι γίνεται είναι για καλό. 
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Θεωρείτε ότι υπάρχει ενδιαφέρον από την πλευρά των ατόμων με πρόβλημα όρασης να επισκεφθούν 

ένα μουσείο; 

Προσωπική μου γνώμη; 

Ναι. 

Δεν μπορώ να μπω σε ψυχοσύνθεση. Δεν ξέρω, πώς σκέφτονται, ποιες είναι οι προτεραιότητες στις 

σκέψεις τους. Ξέρω ότι δεν  θα θέλουν να είναι αποκλεισμένοι, όπως σε όλους τους ανθρώπους και σε 

αυτούς που δεν έχουν προβλήματα όρασης, η επίσκεψη σ’ ένα μουσείο, δεν είναι στις προτεραιότητες 

τους. 

Χμ...χμ.. 

Μπορεί αυτό ακριβώς να συμβαίνει και σ’ αυτές τις ομάδες και σ’ αυτούς τους ανθρώπους, να μην είναι 

στην προτεραιότητά τους ή να μην είναι η μόρφωσή τους επίσκεψη στο μουσείο. Να είναι άλλες οι 

προτεραιότητες τους. Φαντάζομαι ότι εάν δοθεί η ευκαιρία ή το ερέθισμα πολύ θα τους άρεσε να έρθουν 

και να’ χουνε την επαφή και να καταλαβαίνουν και να είναι φιλόξενο το περιβάλλον και να αισθάνονται 

ότι  μπορούν να πάρουν κάτι, ότι έχει γίνει πρόβλεψη και γι’ αυτούς. Αλλά δεν ξέρω αν είναι 

προτεραιότητά τους. Δεν δεν μπορώ να το ξέρω. 

Συνηθίζουν να λένε ότι επειδή είναι οφθαλμοκεντρική η θεώρηση πολλών μουσείων, λογικό, έτσι; 

Αντικείμενα συνήθως δεν αγγίζουμε ότι τα μουσεία δεν είναι για εμάς. 

Δεν είναι πράγματι και για παιδιά δεν είναι πολλά μουσεία. Δηλαδή  η ομάδα των παιδιών είναι 

πολυπληθέστερη  των ατόμων με.. 

Σίγουρα. 

...και δεν είναι. Τα μουσεία που τα παιδιά θα μπορούσαν να καταλάβουν και να προσεγγίσουν βιωματικά 

είναι τα μουσεία που έχουν απτά εκθέματα και είναι λίγα είναι των επιστημών και τα παιδικά. 

Χμ..χμ.. 

Μπορεί και σ’ αυτά τα μουσεία να μπορούσαν να έχουν πρόσβαση. Βέβαια και τα αντικείμενα δεν είναι 

.. 

Απλά για τα παιδιά γίνονται πάρα πολλά  εκπαιδευτικά. 

Η γλυπτοθήκη, η γλυπτοθήκη... Γίνονται γιατί τα παιδιά πρέπει να τα αντιμετωπίζουν αλλιώς. Το 

μυστικό τους το πεδίο είναι διαφορετικό από των ενηλίκων. Δεν μπορούν να τα αφήσουν μόνα τους να 

περιηγηθούν. 

Τα παιδιά από το ΚΕΑΤ, κάνετε εκπαιδευτικά δηλαδή; Διαμορφώνονται.. 

Όχι είναι το μόνο που σας είπα ότι είχε γίνει είναι αυτό. 

Ναι. 

Το προσωπικό έχει δεχθεί κάποια επιμόρφωση σχετικά με το πώς να αντιμετωπίζει τις ανάγκες ατόμων 

με αναπηρία γενικά; Το 2004 τότε που είχαν γίνει τα επιμορφωτικά... 

Το προσωπικό που είχαμε εμείς στα εκπαιδευτικά, η μία συνάδελφος μουσειολόγος, η δεύτερη 

συνάδελφος μουσειοπαιδαγωγός από το Παν/μιο του Βόλου και υπήρχε συνάδελφος αρχαιολόγος  που 

έκανε εκπαιδευτικά ,πολλά χρόνια. Με τις παρουσίες τους σε συνέδρια και διάφορα και διαβάζοντας 

βιβλιογραφία ήταν ενημερωμένες, όπως όλοι μας γιατί υπάρχουνε και συνέδρια που έχουν γίνει και γι’ 

αυτό και.. 
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Ναι, ναι 

Ήτανε, όμως , όχι από κάτι που έκανε το Υπουργείο Πολιτισμού. 

Εντάξει, ναι. 

Δεν υπάρχει δηλαδή από ότι γνωρίζω εκτός αν θέλετε να ρωτήσετε τη ΔΜΕΠ, είναι η Διεύθυνση 

εκθέσεων, μελετών, τώρα θα το βρείτε, τώρα διαφεύγει από το μυαλό μου, η ΔΜΕΠ είναι Κεντρική 

Δ/νση του Υπουργείου Πολιτισμού, Υπηρεσία που θα σας δώσει πληροφορίες, για όλη την Ελλάδα. 

 Θα το ψάξω γιατί μέχρι στιγμής το μόνο που έχω βρει είναι το 2003 που είχε γίνει Ημερίδα, η Παγκόσμια 

Ημερίδα στη Θεσσαλονίκη. 

Αυτό είχε και πρακτικά , τα έχουμε κάτω. 

Ναι. 

Ναι, ναι τα έχω. Και το 2013 που είχε γίνει ένα πρόγραμμα στην Αρχαία Αγορά  καθώς και κάποια άλλα 

και είχε βγάλει το ICOM την έκδοση του και υπάρχουν κάποια εκεί, σχετικά με το θέμα, αλλά οι 

περισσότεροι μου λένε ότι το 2003 που ήταν το Παγκόσμιο Έτος για τα άτομα με αναπηρία και το 2004 

που ήταν οι Ολυμπιακοί αγώνες ότι το περισσότερο προσωπικό των μουσείων επιμορφώθηκε σε σχέση 

με θέματα.... 

Το προσωπικό εκείνο…κάνοντας τώρα την κουβέντα... 

Ναι, ναι, ναι. 

...δεν μπορώ δυστυχώς σ’ αυτόν τον τομέα να απαντήσω σ’ αυτές τις ερωτήσεις. Θα ΄θελα να απαντήσω, 

αλλά δεν γνωρίζω. 

 Ωραία. Έτσι όπως είδατε τα άτομα που ήρθανε, στο μουσείο τότε, τι θεωρείται ότι χρειάζεται ένα άτομο 

με πρόβλημα όρασης ότι έχει περισσότερο ανάγκη από μία μουσειακή επίσκεψη; 

Τι χρειάζεται ο ίδιος; 

Ναι. 

Δηλαδή να τον ψυχογραφήσω, να δω τι περιμένει να δει; 

Ναι τι περιμένει. Τι αντιμετώπιση, τι... 

Ή τι θα πρέπει εγώ σαν επαγγελματίας μουσείου να προσέξω και να του παρέχω; 

Και τα δύο.  

Μπορώ να κάνω μια υπόθεση και να φανταστώ ότι περιμένει... 

Χτυπάει το κινητό. Διακοπή. 

Πιστεύω ότι θα ήθελε να μάθει αυτό που είχε ακούσει ότι θα , το μουσείο, το αντικείμενο που πάει να 

επισκεφθεί, θα ήθελε να μάθει μερικά πράγματα, θα ‘θελε κάποιον άνθρωπο να του εξηγήσει ή να του 

απαντήσει σε μερικά ερωτήματα, ή να του εξηγήσει. Και θα ‘θελε να τον αντιμετωπίσουν και  σαν 

φυσιολογικό άνθρωπο. 

Χμ..χμ.. 

Να στο πω έτσι τώρα...να φύγει με μία καλή εμπειρία. Εγώ σαν υπάλληλος του μουσείου αν ήμουνα σ’ 

αυτή τη θέση που θα τον εξυπηρετούσα θα ‘θελα να του παρέχω αυτά. Και να του δι... τώρα είμαι στο 
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νομισματικό μουσείο που είναι δύσκολο να τα αναλύσεις αυτά, είναι δύσκολο , δεν θα  τον... θα 

μπορούσε κάποιος να του περιγράψει ένα έργο τέχνης ή γλυπτό ή να τον αφήσει να αγγίξει τα νομίσματα, 

να υπήρχε και ένας νομισματολόγος και ανάλογα την ποιότητα της πληροφορίας που ήθελε να πάρει ο 

άνθρωπος, να την πάρει. 

Χμ..χμ. 

Να του παρείχαμε ένα συγκροτημένο πακέτο, και να φύγει από δω με μία πολύ καλή άποψη για το 

αντικείμενο, για το μουσείο και για κείνον και να τον δούμε να ξανάρθει. 

Ωραία. Το κτήριο καθόλου το περιγράφετε; Γιατί είναι πάρα πολύ εντυπωσιακό.  

 Σ’εκείνη τη δράση ναι. 

Πρέπει να ενδιαφέρονταν πάρα πολύ… συνήθως ενδιαφέρονται για θέματα προσανατολισμού, πώς 

είναι.. 

Ναι, ναι, όπως ανέβηκαν για τις σκάλες που ανέβηκαν γιατί ήρθαν στο ισόγειο, ανεβήκαν επάνω, ήρθαν 

ξαναήρθαν στο ισόγειο, και λέγαν και τις εμπειρίες τους γιατί τους περιμέναμε για κέρασμα στο ισόγειο 

και τους έκανε και μιλάγανε και για το κτήριο. Ναι τους έκαναν εντύπωση. 

Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε ότι τα άτομα με πρόβλημα όρασης έχουν 

ίδιες προσφερόμενες δυνατότητες; Ε.. λιγότερες ή περισσότερες; 

Περπατώντας στη Σόλωνος.... 

Ναι. 

.... που έχει ένα πεζοδρόμιο  

Σε σχέση με τα μουσεία 

...μικρότερο από 60 εκατοστά πιστεύω ότι οι άνθρωποι με περιορισμένα θέματα , ε.. με προβλήματα 

όρασης έχουνε ενώ δεν έχουν οι άλλοι, δεν μπορεί να τσουλήσει καροτσάκι, ενώ μπορεί να περπατήσει 

κάποιος με μπαστούνι. 

Μμμ.. 

Γενικά γύρω μου... 

Στα μουσεία; 

Στα μουσεία το πρώτο είναι της περιορισμένης...ε να προβλέψουν το θέμα πώς θα αντιμετωπίσουν ένα 

περιστατικό με περιορισμό στην κινητικότητα που μπορεί να μην είναι μόνιμο, δηλαδή μπορεί να έρθει 

ένας άνθρωπος τραυματίας και μόνο και να πρέπει να έχεις ασανσέρ γιατί ένα κτήριο σαν τα δικά μας, 

που δεν σχεδιάστηκε και δεν χτίστηκε να γίνει μουσείο, ήταν πολύ δύσκολο να έχει ασανσέρ. Έγινε 

ολόκληρη μελέτη και είναι το πρώτο που επείγει να υπάρχει, γιατί μπορεί να χρειαστεί να μπει κάποιος 

που δεν γνωρί,,,ή να χρειαστεί να μπει κάποιος που δεν μπορεί να βγει. 

Χμ..χμ.. 

Δηλαδή πρέπει να ΄χεις ένα ασανσέρ. Έτσι κι αλλιώς. Αυτό νομίζω ότι δεν τους ξεχωρίζει ότι πρώτα 

κάποιος θα κοιτάξει να φτιάξει ένα ασανσέρ και όχι τη μέθοδο braille... 

Χμ..χμ. 
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.. δεν τους ξεχωρίζει , να πούμε ότι δεν κοιτάμε τους ανθρώπους με τα προβλήματα όρασης ,είναι κάποια 

πράγματα που πρέπει να γίνουν έτσι κι αλλιώς σε κτήρια σαν το δικό μας, μιλώντας για το δικό μας το 

μουσείο. 

Μμ.μ.. 

Ναι εμείς αυτή τη στιγμή έχουμε ασανσέρ αλλά δεν έχουμε τα.. 

Έχετε ηχητικό οδηγό, όμως. 

Ναι, έχουμε. 

Δεν έχετε braille. 

Ναι, δεν έχουμε braille. 

Ναι, ορισμένα... 

Απ’ την άλλη αν δεν έχουν κάτι άλλο να τους βοηθήσει για να δουν μέσα από τις προθήκες τα νομίσματα, 

δεν μπορούν να τα δουν αν δεν έχουν την ξενάγηση... 

Εεε..τα τζάμια είναι ανακλαστικά, είναι...δηλαδή αντανακλούν το φως ή είναι συγκεκριμένες προθήκες 

οι οποίες είναι μη ανακλαστικές, για τα άτομα με μειωμένη όραση, εννοώ. 

Τα τζάμια, δεν ξέρω να σας πω. 

Επίσης ο φωτισμός στο μουσείο είναι αρκετά έντονος; 

Όχι. 

Eίναι χαμηλός φωτισμός για να μην καταστρέφει τα εκθέματα. 

 Μέσα οι προθήκες έχουν led. 

Χμ..χμ 

Στον 2ο όροφο. Και.. ναι και στον 1ο τo ‘χουμε αντικαταστήσει  led. 

 Ωραία. Σε ποιο βαθμό φαίνεται ότι το μουσείο παρέχει πλήρη προσβασιμότητα στους επισκέπτες του; 

Σε ποια κλίμακα; Από 1 μέχρι πόσο; 

Εεε..  

Δηλαδή μέτριο; 

Ναι  

Χωρίς κλίμακα. 

Ναι. Δεδομένων και των συνθηκών ότι το μουσείο ήταν κατοικία, ότι ήτανε προηγουμένως κατοικία.. 

Ναι  

Ότι είναι ένα κτήριο το οποίο δεν κτίσθηκε τώρα 

Διακοπή  

Έχασα την ερώτηση τώρα. 
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Σχετικά με την πλήρη προσβασιμότητα ήταν η ερώτηση. 

Αν πιστεύω σε ποιο  βαθμό έχει προσβασιμότητα το μουσείο μας; 

Ναι. 

Έχει στα απαραίτητα, ναι έχει. 

Είναι προσβάσιμο. 

Ναι, ναι, ναι είναι. 

Και κάτι άλλο. Αν μπορούσατε να κάνετε, εσείς προσωπικά, κάποιες αλλαγές στο χώρο, σας ρωτώ εσάς 

γιατί δεν έχω τη δυνατότητα να μιλήσω με κάποιον άλλον, για να βελτιωθεί το επίπεδο 

προσβασιμότητας, τι θα κάνατε πρωτίστως, ας πούμε; Ποιες επεμβάσεις θα κάνατε; 

Στον χώρο δεν υπάρχει δυνατότητα επεμβάσεων και δεν υπάρχει και ο λόγος γιατί παρόλο που τα 

περάσματα ,ας μιλήσουμε για τα αναπηρικά αμαξίδια για να κινηθούν, μπορούν να κινηθούν, από όροφο 

σε όροφο μπορούν να μετακινηθούν με το ασανσέρ και από το επίπεδο του δρόμου.. 

Χμ..χμ 

..επίσης επάνω και στους δύο ορόφους του μουσείου και υπάρχει η άνεση κυκλοφορίας μέσα στο χώρο. 

Και ένας άνθρωπος με προβλήματα  όρασης μπορεί. Και να ανέβει τη σκάλα, και να χρησιμοποιήσει το 

ασανσέρ και να τον βοηθήσει και το προσωπικό του μουσείου.. 

Χμ..χμ 

Μέχρι για να μπει και να κινηθεί στο μουσείο, νομίζω δεν έχει πρόβλημα. 

Χμ..χμ.. 

Δεν θ’ άλλαζα κάτι στο κτήριο. 

Απλά το θέμα της προσβασιμότητας έχει σχέση και με τις υπηρεσίες, δηλαδή και το ακουστικό και την 

ηχητική πρόσβαση. 

Ναι, στην έκθεση που σχεδιάστηκε, που εγκαινιάστηκε μάλλον στον 2ο όροφο το 2007 δεν υπάρχει 

πρόβλεψη για να υπάρχει braille, αυτό δεν σημαίνει ότι δεν μπορεί να γίνει και μετά. Αν εγώ έλεγα ότι 

με.. σ΄ ένα μουσείο που έχει πόρους και θα το βάλω σε προτεραιότητα να γίνει αυτό , μπορεί να το ’χα 

κάνει. Αν ο Δ/ντής μας μπορούσε να το κάνει, μπορεί να το’ χει κάνει. 

Χμ..χμ.  

Αν το Υπουργείο ήθελε... 

Άρα το οικονομικό. 

Ναι πολύ βασικό. Αν το Υπουργείο ήθελε  να το κάνει θα το ’χε κάνει, αν μπορούσε, ίσως , θα το ’χε 

κάνει σε όλα τα μουσεία σταδιακά, μπορεί όχι όλα μαζί, σταδιακά γιατί έχει 8, 9 μουσεία έχει. Με το 

καινούργιο οργανόγραμμα τα μουσεία που υπάγονται στο Υπουργείο είναι 9. Θα μπορούσανε να 

εγκριθούν κονδύλια και να γίνει όλο αυτό σταδιακά. Αν ήμουνα εγώ, επειδή δεν είμαι στον ιδιωτικό 

τομέα δεν μπορώ να τον βάλω τον εαυτό μου σ΄ αυτή τη θέση να πω τι θα έκανα , ποτέ δεν μ’ έχει 

απασχολήσει και δεν μπορώ να το σκεφθώ τώρα. 

Ναι,  ναι. Λογικό . Είναι και δύσκολη ερώτηση εξάλλου. Εε..το ξέχασα....εεε 
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Βεβαίως και θα ‘ταν καλό να υπάρχει ένα υλικό. Βέβαια δεν θα μπορούσε ένα προς ένα όλα τα 

νομίσματα να είναι οι λεζάντες τους αλλά θα μπορούσε να υπάρχει ένα υλικό ή σταθμοί που θα 

μπορούσαν μέσα στην έκθεση γύρω σε κάθε όροφο οι σταθμοί για ανθρώπους, όπως υπάρχει το info 

desk να υπάρχει και ένας σταθμός για ανθρώπους που μπορούν να πληροφορηθούν, για ανθρώπους  με 

προβλήματα όρασης. 

Δίνετε κάποιο, υπάρχει κάποιος βοηθητικός, ενημερωτικός οδηγός; Σε braille εεε  ..που έχετε στο 

μουσείο...; 

Αυτό που είχαμε κάνει με το πρόγραμμα. 

 Το site είναι προσβάσιμο; Για άτομα με προβλήματα όρασης; Υπάρχει δηλαδή κάποιο σε 

μεγαλογράμματη γραφή; 

Όχι δεν νομίζω. 

Και σε σχέση μ’ αυτό που λέγαμε υπάρχουν νομοθεσίες, έχει και η Ελλάδα νομοθεσίες, έχουν θεσπισθεί 

και πάρα πολλοί νόμοι και το ICOΜ και από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο σχετικά με το θέμα πολιτιστικής 

πρόσβασης, για μένα δεν είναι θέμα αν θέλει ή αν μπορεί, είναι θέμα υποχρέωσης πιά, εφόσον έχουν 

θεσπισθεί νομοθεσίες. Το Υπουργείο Πολιτισμού έπρεπε να το έχει κάνει, όπως το έκανε για τους 

Ολυμπιακούς αγώνες και αναμόρφωσε όλα τα κτήρια, είναι υποχρεωμένο να κάνει κάποια πράγματα. 

Το θέμα είναι ότι, απλά, μπορεί και δεν τα κάνει. Δεν είναι ότι ,δεν μπορεί, να τα κάνει. 

Φυσικά, φυσικά ,και σε πολλούς τομείς του πολιτισμού. 

Ναι βέβαια. 

Όχι μόνο αυτό. 

Ωραία. 

Αλλά το μπορεί είναι ένα ρήμα που.. έχει.. συγκεκριμένη υπόσταση. Όχι είναι μπορεί είναι.. 

Αυτά. 

Ωραία. 

Ευχαριστώ πάρα πολύ. 

Τίποτα. 

 Μουσείο Ακροπόλεως 

Αγαπητή κα Πανουργιά, 

  

Σας ευχαριστούμε για το μήνυμά σας στο Μουσείο Ακρόπολης.  

  

Δυστυχώς είναι δύσκολο λόγω υψηλού φόρτου εργασίας να οργανωθεί αυτό το διάστημα μια 
συνάντηση, ωστόσο δείτε παρακάτω κάποιες χρήσιμες πληροφορίες που θα βοηθήσουν στην 
εκπόνηση της εργασίας σας:  
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- Τα άτομα με αναπηρίες έχουν άνετη πρόσβαση σε όλους τους χώρους του Μουσείου. Η 
κεντρική είσοδος του Μουσείου (Διονυσίου Αρεοπαγίτου 15), όπως και η πλαϊνή 
(Μακρυγιάννη 2-4) διαθέτουν ειδικές ράμπα για αναπηρικά αμαξίδια και καροτσάκια. Στο 
Μουσείο διατίθεται ανελκυστήρα σε όλα τα επίπεδα, καθώς και WC για άτομα με αναπηρίες. 
Το Μουσείο προτρέπει λοιπόν τους επισκέπτες, εφόσον διαθέτουν, να χρησιμοποιούν το δικό 
τους αναπηρικό αμαξίδιο. 
 
- Σε διαφορετική περίπτωση, το Μουσείο διαθέτει δωρεάν αναπηρικά αμαξίδια που 
παραλαμβάνονται από το Γραφείο Πληροφοριών στην είσοδο του Μουσείου, με την 
παράδοση ταυτότητας.  

- Για τα άτομα με προβλήματα όρασης ο Σύντομος Οδηγός είναι διαθέσιμος δανειστικά σε 
γραφή Braille (ελληνική και αγγλική) αντίστοιχα από το Γραφείο Πληροφοριών. 

- Επιτρέπεται επίσης η πρόσβαση σε σκύλους οδηγούς που συνοδεύουν άτομα με 
αναπηρίες. 

- Τέλος, το Μουσείο Ακρόπολης οργανώνει κατόπιν συνεννόησης ειδικές ξεναγήσεις σε τα 
άτομα με προβλήματα όρασης ώστε να έρθουν σε επαφή με την πολιτιστική μας κληρονομιά. 

 

Με εκτίμηση, 

Δανάη Ζαούση 

  

Τμήμα Επικοινωνίας & Προβολής Μουσείου Ακρόπολης     

Τηλ.: 210 9000960 

http://www.theacropolismuseum.gr 

Facebook/AcropolisMuseum 

http://www.youtube.com/TheAcropolisMuseum 

 
2015-05-05 12:54 GMT+03:00 Dhmhtra Panourgia <dhmhtra_panourgia@msn.com>: 

 

ΜΕΛΤ – ΜΕΛΜΟΚΕ 

 

       
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ               
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΡΧΑΙΟΤΗΤΩΝ              Αθήνα,  26/5/2015 
ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗΣ ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑΣ       
ΜΟΥΣΕΙΟ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΛΑΪΚΗΣ ΤΕΧΝΗΣ                                     Αριθ. Πρωτ. 727 
ΚΑΙ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΛΑΪΚΩΝ ΜΟΥΣΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ  
- ΣΥΛΛΟΓΗ ΦΟΙΒΟΥ ΑΝΩΓΕΙΑΝΑΚΗ 

http://www.theacropolismuseum.gr/
http://www.youtube.com/TheAcropolisMuseum
mailto:dhmhtra_panourgia@msn.com
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Ταχ. Δ/νση : Θέσπιδος 8            
Ταχ. Κώδικας : 105 58 Αθήνα 

Πληροφορίες : Ν. Δάφνη 
Τηλέφωνο : 2103249698 
FAX : 2103226979 
e-mail : melt@culture.gr 
 

ΘΕΜΑ: Η προσβασιμότητα των ΑμεΑ στο ΜΕΛΤ & ΕΛΑΜΟΣΦΑ 

ΣΧΕΤ.: Το υπ’ αρ. πρωτ. ΜΕΛΤ 727/ 5.5.2015 ηλεκτρονικό σας μήνυμα 

Κυρία Πανουργία, 

Σε συνέχεια του ανωτέρω σχετικού, με το οποίο μας ενημερώνετε ότι διεξάγετε έρευνα 

σχετικά με την προσβασιμότητα των Ατόμων με προβλήματα όρασης στα Μουσεία, 

σας αποστέλλουμε τα παρακάτω στοιχεία που αφορούν στην προσβασιμότητα των 

ΑμεΑ στα Κτήρια/Παραρτήματα του ΜΕΛΤ & ΕΛΑΜΟΣΦΑ. 

 

ΚΤΗΡΙΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗ 

ΣΕ ΕΙΣΟΔΟ 

ΟΡΟΦΟΙ 

ΚΤΗΡΙΟΥ 

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΙ 

ΟΡΟΦΟΙ 

ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ WC ΑΜΕΑ 

Λουτρό των 

Αέρηδων  

(Κυρρήστου 8) 

  Ισόπεδη       2           1 

(μερικώς 

προσβάσιμος) 

Κλιμακοστάσιο  Ναι 

Μόνιμη Έκθεση 

«Άνθρωποι και 

εργαλεία»  

(Πανός 22) 

  Κλίμακα       2           - Κλιμακοστάσιο  Όχι 

Τζαμί 

Τζισδαράκη 

(Άρεως 1) 

  Κλίμακα       2           - Κλιμακοστάσιο  Όχι 

(προσωρινή 

παύση 

λειτουργίας του 

εκθεσιακού 

χώρου από 

21.4.2015. 

Προβλέπεται 

ανακαίνιση του 

χώρου υγιεινής 

με εξοπλισμό για 

χώρο υγιεινής 

ΑμεΑ –

Οικογεινειακού 

Τύπου) 

Μουσείο Ελλην.  

Λαϊκών 

  Κλίμακα       3           1 Κλιμακοστάσιο  Ναι 

       ΠΡΟΣ: κ. Δήμητρα Πανουργία 
                   τηλ. 6948484607 
                   e-mail: dhmhtra panourgia@msn.com 
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Μουσικών 

Οργάνων Σ.Φ.Α. 

(Διογένους 1-3) 

Γραφεία/Διοίκη-

ση (Θέσπιδος 8) 

  Κλίμακα     2           - Κλιμακοστάσιο  Όχι 

Κεντρικό Κτήριο 

ΜΕΛΤ 

(Κυδαθηναίων 

17) 

Είναι κλειστό για το κοινό λόγω της μετεγκατάστασης του Μουσείου στους 

νέους χώρους του (Οικοδομικό τετράγωνο Άρεως-Βρυσακίου-Κλάδου και 

Αδριανού) 

 
Επιπλέον, επισημαίνονται τα εξής: 

 Η μερική προσβασιμότητα απορρέει ως ένα βαθμό από τον μνημειακό χαρακτήρα 

ορισμένων χώρων του Μουσείου, ο οποίος δεν επιτρέπει την εφαρμογή ριζικών 

αρχιτεκτονικών επεμβάσεων για την παροχή ειδικών διευκολύνσεων στα ΑμεΑ.  

 

 Στα παραπάνω κτήρια δεν έχει προβλεφθεί ειδική σήμανση για τα ΑμεΑ, όπως 

ανάγλυφα πινακίδια καθοδήγησης ή ηχητική καθοδήγηση. 

 

 Η κίνηση στους εκθεσιακούς χώρους γίνεται με τη βοήθεια του φυλακτικού 

προσωπικού, το οποίο όμως δεν έχει λάβει κάποια ειδική εκπαίδευση σε θέματα 

υποδοχής και εξυπηρέτησης ΑμεΑ.  

 

 Επιπροσθέτως, στο πλαίσιο της συστηματικής προσπάθειας που καταβάλλει το 

Μ.Ε.Λ.Τ & Ε.ΛΑ.ΜΟ.-Σ.Φ.Α. ώστε η ιδιαίτερη αυτή κατηγορία πολιτών να 

απολαμβάνει εξίσου με τους άλλους συμπολίτες τους τα αγαθά που απορρέουν 

από την επαφή με τον πολιτισμό και τις τέχνες και να συμμετέχουν ενεργά στην 

πολιτιστική και καλλιτεχνική ζωή του τόπου, το Μουσείο έχει προβεί στις εξής 

ενέργειες: 

 

- Έχουν δημιουργηθεί και διατίθενται στους επισκέπτες με προβλήματα όρασης 

ενημερωτικά έντυπα σε  γλώσσα Braille, στα ελληνικά και στα αγγλικά. Τα 

έντυπα παρουσιάζουν τις συλλογές του Μουσείου και δημιουργήθηκαν σε 

συνεργασία με το Ειδικό Εκτυπωτικό Κέντρο Braille του Φάρου Τυφλών της 

Ελλάδας.   

- Το Τμήμα Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων του Μουσείου έχει σχεδιάσει δύο  

εκπαιδευτικά προγράμματα για ΑμεΑ με τίτλο: «Ανακαλύπτοντας τη λαϊκή 

τέχνη» και «Γνωριμία με τον κόσμο του Καραγκιόζη», καθώς και μία  

μουσειοσκευή (εκπαιδευτικό δανειστικό υλικό) με θέμα το θέατρο σκιών. Λόγω 

της μετεγκατάστασης του Μουσείου και της παύσης λειτουργίας του Κεντρικού 

Κτηρίου του ΜΕΛΤ, τα παραπάνω προγράμματα δεν εφαρμόζονται κατά το 

τρέχον διάστημα. Ωστόσο, συνεχίζεται η διακίνηση της μουσειοσκευής σε 

σχολεία ειδικής αγωγής. Η μουσειοσκευή έχει εκπονηθεί σε συνεργασία με την 

Ελληνική Εταιρεία Καλλιτεχνικών Προγραμμάτων Ατόμων με ειδικές Ανάγκες 

VERY SPECIAL ARTS HELLAS και περιλαμβάνει πολύπλευρο εποπτικό 

υλικό, όπως έντυπα σε γλώσσα Braille, οπτικοακουστικό υλικό, αντίγραφα 

εκθεμάτων, παιχνίδια, κατασκευές κ.ά.  

Πρέπει να επισημανθεί ότι υπάλληλοι που στελεχώνουν το Τμήμα 

Εκπαιδευτικών του ΜΕΛΤ και του ΜΕΛΜΟΚΕ έχουν εκπαιδευτεί, μέσω 
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σεμιναρίων, στο σχεδιασμό και εκπόνηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων για 

ΑμεΑ. 

- Επιπλέον, στο χώρο του Μουσείου Ελληνικών Λαϊκών Μουσικών Οργάνων 

προσφέρονται εκπαιδευτικά προγράμματα προσαρμοσμένα στις 

ιδιαιτερότητες της κάθε ομάδας ΑμεΑ.  

- Ως προς την ενημέρωση των οργανισμών – συλλόγων ΑμεΑ και των σχολείων 

ειδικής αγωγής για τα ειδικά εκπαιδευτικά προγράμματα που προσφέρονται, 

αναφέρεται ότι γίνονται σχετικές αναρτήσεις στην ιστοσελίδα του Μουσείου.  

  

Πρέπει ακόμη να αναφερθεί ότι το μουσείο καθίσταται προσβάσιµο και μέσω του  

διαδικτύου. Tο σύνολο των διαδυκτιακών εφαρμογών που έχουν εκπονηθεί για το  Λουτρό 

των Αέρηδων (όπως εικονική περιήγηση και εκπαιδευτικές εφαρμογές) δίνουν τη 

δυνατότητα σε διαφορετικά είδη κοινού (ΑμεΑ, άτομα τρίτης ηλικίας κ.ά.) να έχουν 

πρόσβαση στο μουσείο και να πληροφορηθούν εκτενώς για την ιστορία και τη λειτουργία 

του χώρου.  

Γενικότερα, ο ιστότοπος του Μουσείου έχει σχεδιαστεί και λειτουργεί ακολουθώντας τα 

πρότυπα w3c (http://www.w3c.gr/wai/translations/wcag20 requirements.html)  τα οποία 

εξασφαλίζουν την προσβασιμότητά του και τη βέλτιστη χρήση του από τα ΑμεΑ. 

 

Τέλος, επισημαίνεται ότι στους χώρους του Νέου Μουσείου Ελληνικής Λαϊκής Τέχνης, 

στους οποίους σύντομα θα μετεγκατασταθεί το Μουσείο μας, έχουν προβλεφθεί, βάσει 

του εγκεκριμένου μουσειολογικού σεναρίου και της μελέτης εφαρμογής, όλες οι 

προδιαγραφές πρόσβασης και προσπέλασης για ΑμεΑ. 

 

Μετά την ολοκλήρωση την διπλωματικής σας εργασίας θα παρακαλούσαμε να μας 

παραχωρήσετε ένα αντίγραφο. 

 

Είμαστε στη διάθεσή σας για κάθε περαιτέρω διευκρίνιση. 

 

                                                             Η Προϊσταμένη 
                                     του Μουσείου Ελληνικής Λαϊκής Τέχνης και 
             Ελληνικών Λαϊκών Μουσικών Οργάνων - Συλλογή Φοίβου Ανωγειανάκη 
                                  

                          

                                                  ΕΛΕΝΗ ΜΕΛΙΔΗ 

                                            

 

Συνεντεύξεις Ατόμων με Πρόβλημα Όρασης  

Συνέντευξη 8 
Ονοματεπώνυμο: - 

Κατάσταση όρασης: μηδαμινή ελάχιστες στήλες φωτός και τίποτα παραπάνω 

Ημερομηνία:12/6/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

 

http://www.w3c.gr/wai/translations/wcag20requirements.html
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1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό; 

Σημαίνει πως όλοι οι άνθρωποι ανεξαρτήτως.. όλοι οι άνθρωποι ανεξαρτήτως, οτιδήποτε 

δηλαδή μπορούν να συμμετέχουν σε όλες τις δραστηριότητες. 

Ωραία. 

Ανεξαρτήτως διακρίσεων δηλαδή φυλετικών, σεξουαλικών προτιμήσεων, άτομα με αναπηρία. 

Επί ίσοις όροις δηλαδή. 

Επί ίσοις όροις ακριβώς.  

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Μέτρια θα έλεγα. 

Ωραία, σ’ αυτές τις ερωτήσεις, μπορείς να προσθέτεις και κάτι άλλο, έτσι; Δεν είναι απαραίτητο να 

μένεις σ’ αυτή τη λέξη. 

Χμ..χμ.. 

Ωραία. 

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Ε, σε αδρές γραμμές. 

Ωραία. 

4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε σε 

σχέση με τη πρόσβαση σε αυτό; /Τι σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Μία καλή ξενάγηση, μία καλή ξενάγηση με την έννοια του να έχω, να έχω μία φωνή, κάποιον 

ξεναγό ο οποίος να μου περιγράφει, να μου περιγράφει πράγματα που εκθέτονται στο μουσείο. 

Χμ..χμ.. θα ήθελες δηλαδή κάτι τέτοιο. 

Χμ..χμ.. σίγουρα.  

Χμ..χμ... ωραία. Θα σου διαβάσω κάτι πολύ μικρό. 

Χμ..χμ.. 

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     
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6. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Θα έλεγα μέτρια. 

Ωραία. 

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Κατά πόσο θεωρώ ότι με αποκλείουν από τη δράση τους. 

Χμ..χμ.. 

Εε..λιγότερο από μεε..να πω μέτρια; 

Έχει και λίγο. 

Έχει και λίγο,ε; 

Έχει και λίγο. 

 Θα ‘λεγα λίγο, θα ‘λεγα λίγο. Γιατί και εξηγώ, θεωρώ ότι είναι  λίγο και θέμα ατόμου. 

Χμ..χμ.. 

Γι’ αυτό λέω, γι’ αυτό λέω λίγο. 

Ναι. 

Η κατηγορία της τύφλωσης είναι μία κατηγορία, έτσι, ιδιαίτερη. Δε θα ‘λεγα λοιπόν το ίδιο αν ήμουν 

άτομο με αναπηρία, σε καρότσι μάλλον, με κινητική αναπηρία. 

Χμ..χμ.. 

Δεν θα ‘λεγα το ίδιο σε καμία περίπτωση. 

Θα ‘λεγες ότι αποκλείουν αυτά τα άτομα περισσότερο; 

Ναι, θα ‘λεγα ναι. 

Ναι. Άρα  

8.  Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε μουσειακούς 

χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες 
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Έχει περισσότερες όσον αφορά την πρόσβαση, το να πάω , το να φθάσω σε κάποιο μουσείο και να εε..και 

να περιηγηθώ μέσα στο μουσείο, αα...εντάξει το δύσκολο είναι το θέμα της όρασης, όταν δεν μπορείς 

να δεις κάτι είναι εεε..η όραση ως κυρίαρχη αίσθηση σου δίνει περισσότερες πληροφορίες. Εεεε..είναι 

δύσκολο δηλαδή με τις υπόλοιπες αισθήσεις να αντιληφθείς κάποια πράγματα, όσον αφορά ένα μουσείο. 

Χμ..χμ... απλά όταν μιλάμε  

9. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Να σου πω με λίγα λόγια με συγχωρείς σε διακόπτω κιόλας, θέλω να σου πω δυο σκαλιά, τρία,10,15,20 

σκαλιά δεν έχουν να λένε τίποτα για έναν τυφλό, κατά τη γνώμη μου. 

Ναι. 

Εγώ είμαι ένας άνθρωπος που στην καθημερινότητα μου, ας πούμε, αν μου πεις να πάω στο μετρό με το 

ασανσέρ δεν μπορώ, όχι  ότι δεν...πραγματικά δεν μπορώ, θέλω να πάω από τις σκάλες. 

Χμ..χμ... 

Δεν με προβληματίζει δηλαδή. Κάποιον άλλο τυφλό ενδεχομένως να τον προβλημάτιζε, ας πούμε, να 

υπάρχουν σκαλιά, να υπάρχουν εε...να υπάρχουν τέτοια πράγματα σ’ ένα μουσείο, ας πούμε. 

Αυτό ακριβώς θέλω να σου πω όμως. Ότι πέρα από αυτή την πλευρά της όρασης, από αυτό το μέρος, 

υπάρχει και η άλλη ανάγνωση του όρου προσβασιμότητα που λέει ότι η προσβασιμότητα απαιτεί 

πρόσβαση στις πληροφορίες και στις υπηρεσίες που παρέχει στους επισκέπτες. 

Ναι, βεβαίως, βεβαίως, χμ..χμ.. ναι 

Επομένως δεν είναι μόνον το να προσπελάσεις, να μπορέσεις να προσεγγίσεις ένα μουσείο. 

Ναι, ναι, ναι, ακριβώς. 

Το να έχεις κάποια  άλφα εμπειρία απ’ αυτό. Εσύ θεωρείς ότι τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα 

για εσένα; 

Πολύ Αρκετά Πάρα πολύ Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Θα έλεγα, θα έλεγα μέτρια. 

Ωραία. 

10. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Μέσω του internet ενημερώνομαι. Στα πολιτιστικά διαφόρων site, ηλεκτρονικών εφημερίδων 

κ.λπ. 

Δεν σου στέλνουν κάποιο ενημερωτικό e-mail, δεν ακούς τον τηλεφωνητή από τον Σύνδεσμο ή 

από τον ΦΑΡΟ. 

Όχι, όχι. 
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Ε, λοιπόν... 

11. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Από πρωτοβουλία δική μου και της παρέας μου. 

Ωραία. 

12. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Ναι, έχω την αίσθηση ότι υπάρχει μια, μία τάση έτσι, μία στροφή προς τα άτομα με αναπηρία. 

Ωραία. Μου είπες ότι έχεις επισκεφθεί το μουσείο Αφής. 

Ναι. 

Ωραία. 

13. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Εντάξει δεν νομίζω ότι με τον τρόπο που μου έκανες την ερώτηση, προφανώς δεν νομίζω ότι θα 

υπάρξει κάποιος που να μην το θέλει αυτό.χα..χα..χα... 

Θα έλεγα ψέματα. 

Ωραία, ευχαριστώ. Χα..χα.. πειθώ λέγεται αυτό. 

Εντάξει, τι πράγμα; 

Είναι  η πειθώς μου, έχω πειθώ. 

Εντάξει, δεν είναι πειθώ επίτρεψέ μου. 

Χα..χα...εντάξει αστειεύομαι και εγώ, λοιπόν. 

Γενικότερα είναι των ειδικών χώρων, ειδικών σχολείων, ειδικών μουσείων 

 

Ναι. Δηλαδή θεωρείς το μουσείο... 

Όχι, όχι, σε καμμιά περίπτωση. Το μουσείο Αφής είναι πολύ σημαντικό, εε..όχι τόσο για μένα, 

για κάποιο άτομο με πρόβλημα όρασης που θέλει να αγγίξει,???? Και εγώ ίσως να μην είχα την 

εεε...την ιδιαίτερη, ρε παιδί μου, ξέρεις δηλαδή δεν είχα ποτέ την τάση να κάνω κάτι τέτοιο, το 

μουσείο Αφής για διαφορετικούς λόγους το θεωρώ πολύ σημαντικό. 

Χμ..χμ...ωραία. 

 

14. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή κάποιο 

αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Δεν μου ‘ρχεται κάτι στο μυαλό.  

Ωραία. Όταν μου ‘χες πει ότι τελευταία είχες πάει στο μουσείο Ακρόπολης.... 

Χμ..χμ.. 

Είχες τότε μερική όραση. 

Ναι. 

Όταν είχες πάει σου ‘χαν δώσει κάποιο μεγεθυντικό φακό, εε.. 
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Όχι, όχι, όχι. 

Σου είχαν δώσει στη braille το φυλλάδιο που έχουνε; 

Όχι, όχι. 

Τους είχες ζητήσει κάτι τέτοιο θέλω  να πω; 

Όχι, όχι δεν είχα ζητήσει κάτι τέτοιο, είχα πάει χωρίς μπαστούνι. Δηλαδή δεν είχα.. δεν φαινόταν 

ότι υπήρχε πρόβλημα όρασης, στην ουσία. 

Α, ωραία. 

Τώρα θα σου κάνω κάποιες ερωτήσεις αυτές που σου έλεγα ότι είναι ποσοτικές, δηλαδή είναι 

πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Βεβαίως. 

ποσοτικές ερωτήσεις 

15. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα 

πολύ 

Πολύ  Αρκετά  Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

 

16. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

17. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

18. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ 

Δεν έχω άποψη. 

Ωραία. 

19. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  
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Δεν έχω μπει στη διαδικασία να ψάξω, όχι. 

Ωραία. 

18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

 

20. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Θα τον επισκεπτόμουνα ανεπιφύλακτα. 

Πάρα πολύ. 

Πάρα πολύ. 

21. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα μουσεία 

της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

Τη θεωρώ απαραίτητη. 

Πάρα πολύ ή πολύ; 

Μμ..; 

Πάρα πολύ ή πολύ; 

Πολύ. 

Πολύ. 

Πολύ θα πω. 

Εε..μ... θα μ’ ενδιέφερε... 

Ο όρος συνοδός είναι λίγο...εγώ θα το ‘λεγα παρέα, δεν θα το’ λεγα συνοδό. Τέλος πάντων. 

Θέλεις να μου πεις αυτό το κομμάτι για να το καταγράψω, αυτό που μου έλεγες πριν απ’ το τηλέφωνο, 

ότι όταν πηγαίνεις σ’ ένα νέο χώρο που δεν το γνωρίζεις σου παίρνει κάποιο χρόνο για να μπορέσεις να 

εξοικειωθείς με το μέρος το οποίο βρίσκεσαι. 

Αν είσαι μόνος φυσικά. 

Αν είσαι μόνος σου. Εε... 
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Δεν το θεωρώ ότι ένα μουσείο δεν μπορεί να είναι προσβάσιμο, ένας καινούργιος χώρος γενικότερα, δεν 

μπορεί να είναι απόλυτα προσβάσιμος. 

Χμ..χμ... 

Ένας οποιοσδήποτε καινούργιος χώρος για κάποιο άτομο με πρόβλημα όρασης, δηλαδή αντιλαμβάνεσαι 

ότι αν ένα μουσείο έχει τόσες πολλές αίθουσες, για παράδειγμα το μουσείο της Ακρόπολης είναι 

τεράστιο. 

Μμ.... 

Δεν θα μπορούσε κάποιος μόνος του εντελώς, χωρίς συνοδεία είτε του προσωπικού του μουσείου είτε 

κάποιον δικό του άνθρωπο, δεν ...θα του ‘τρωγε πάρα πολύ χρόνο. Δεν είναι λογικό; 

Μμ...αν έχει ηχητικό οδηγό, όμως; 

Αν έχεις; 

Αν έχει ηχητικό οδηγό; 

Ο οδηγός θα βοηθούσε αλλά και πάλι και πάλι θα σου πάρει χρόνο, ο οδηγός πάντα βοηθάει, δεν το 

συζητάμε. 

Ωραία. Τώρα.. 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

22. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ   

Μέτρια. Λίγο, συγγνώμη. Λίγο. 

23. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ε, προφανώς πάρα πολύ. 

 

24. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Τώρα δεν ξέρω...έχω μία ερώτηση που είναι σχετική με το αν θα σε βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός 

στους σκοτεινούς χώρους του μουσείου και σε κάποια εκθέματα.  

Όχι. 

Αυτό είναι κυρίως για άτομα με μερική όραση. 
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Εμένα πλέον δεν μ’ απασχολεί αλλά απ’ ότι ξέρω, από την εμπειρία μου, δηλαδήαδή, είναι τόσο 

διαφορετικές οι..., έχει τόσο μεγάλο φάσμα, η ποικιλία, ας πούμε είναι μεγάλη των προβλημάτων όρασης 

που άλλα άτομα τα βοηθάει ο έντονος φωτισμός, εμένα, ας πούμε, κάποτε θα με βοηθούσε, κάποιους 

γνωστούς που είχα δεν θα τους βοηθούσε καθόλου. 

Ναι, ωραία. Ήθελα κι αυτό γιατί στις ξένες καλές πρακτικές αναφέρεται κι αυτό. Δηλαδή να υπάρχει 

εντονότερος φωτισμός. 

Χμ..χμ.. 

Και εγώ έχω ακούσει από πάρα πολλούς ότι ναι μεν, ενδέχεται να με βοηθούσε, αλλά ξέρω άλλα άτομα, 

τα οποία θα τους δυσκόλευε πάρα πολύ. Που έχουν μερική όραση, αλλά θα τους δυσκόλευε ο 

εντονότερος φωτισμός. Οπότε γι’ αυτό ήθελα να σε ρωτήσω. 

Ναι, είναι. Έχει να κάνει βέβαια με την πάθηση. 

Ναι. 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

 

26. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Α, όχι. 

Μισό λεπτό συγγνώμη. Λοιπόν. 

27. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυψου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ     

 

28. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ       

Πάρα πολύ. Θα βοηθούσε. 

29. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή σε 

μεγάλη γραμματοσειρά; 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

 

 Ωραία. 

Τόσο πολύ εγώ με τη  braille, παρόλο που τη διδάσκω, δεν ,δεν μπορώ να διαβάζω τόσο γρήγορα, γιατί 

έμαθα μόλις πέρσι. 

Μμμ.....ε.. η αλήθεια είναι ότι δεν ξέρουν όλα τα άτομα braille και δεν την προτιμούν. Δηλαδή αν υπάρχει 

κάτι ακουστικό θα το προτιμήσουν, 

Περισσότερο, περισσότερο η braille είναι για τα άτομα τα οποία είναι εκ γενετής τυφλά. 

Μμ... 

Γιατί για παράδειγμα ακόμα κι εγώ που την έχω μάθει την braille δεν μπορώ. Σε μεγάλη ηλικία όταν την 

μάθεις, εγώ τώρα είμαι κοντά στα 30, στα 29 μου, ας πούμε,δεν μπορώ να διαβάσω τόσο γρήγορα. 

Ναι. Θα ήθελες να διεκδικήσεις κάποιο δικαίωμα σχετικά με τις επισκέψεις σου στα μουσεία, κάποιο 

περαιτέρω δικαίωμα; 

Όχι, δεν μ’ ενδιαφέρει καθόλου. 

Χα..χα.. 

Γιατί γελάς; 

Όχι, γελάω, γιατί είσαι πολύ άμεσος. 

Έτσι είναι. Δεν μ’ ενδιαφέρει καθόλου, επειδή είμαι τυφλός σημαίνει πάω κάπου και τζάμπα τα έξοδα. 

Αν και το κάνουνε αλλά θέλω να σου πω ότι δεν μ’ αρέσει η παροχολογία. 

Χμ..χμ...  θα ήθελες να βελτιωθούν κάποια πράγματα σχετικά με τις υπηρεσίες που σου προσφέρουν 

ώστε να επισκέπτεσαι μουσεία σε μόνιμη βάση όποτε το θέλεις, όποτε το επιθυμείς; 

Ναι, θα το ήθελα φυσικά. 

Θέλεις να μου πεις κάποιες από αυτές, έχεις κάποιες στο νου σου πέρα από την απτικότητα που είπαμε 

και το...τι άλλο; 

Μου είπες...ξανακάνε μου την ερώτηση. Για να...γιατί 

Αν θα ήθελες κάποιες παροχές των μουσείων να βελτιωθούν ώστε να μπορείς να έχεις την δυνατότητα 

να επισκέπτεσαι τα μουσεία σε μόνιμη βάση και αν θα ήθελες κάτι τέτοιο, ποιές θα ήταν αυτές οι 

παροχές; 

Στη περίπτωση που επιθυμούσα να πάω σ’ ένα μουσείο απολύτως μόνος μου..... 

Χμ..χμ.. 

Μόνος μου θα ήθελα κάποιον προσωπικό, προσωπικό; Κάποιον ξεναγό. 

Μμ...ωραία. θεωρείς ότι τα άτομα, α, ναι συγγνώμη. 

Τίποτα ένα προσωπικό ξεναγό αυτό θα βοηθούσε νομίζω πάρα πολύ. 
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Ε, Κώστα... 

Ή μάλλον όχι απαραίτητα, ακόμα και το ....και η συμμετοχή μου σ΄ ένα γκρουπ όπως, όπως γίνεται με 

τα γκρουπ των τουριστών που πηγαίνουν στα μουσεία και έχουν τον δικό τους ξεναγό, απλά θα με 

βοηθούσε και κάτι τέτοιο. Εμένα μ’ ενδιαφέρει πολύ το ακουστικό κομμάτι. Το να μπορώ να ακούσω 

πληροφορίες από κάποιον. 

Ναι. 

Θεωρείς ότι γενικά τα άτομα με πρόβλημα όρασης δείχνουν ενδιαφέρον για να επισκεφθούν τα μουσεία; 

Δεν μπορώ να μιλήσω γενικά. 

Από τον κύκλο σου; Λαμβάνεις κάποιο τέτοιο ενδιαφέρον; 

Εε...τι να σου πω; Νομίζω πως όχι ιδιαίτερα, δεν θα το ‘λεγα. Δεν θα ’λεγα ότι υπάρχει έτσι ιδιαίτερη.... 

Ωραία. εεεε... και κάτι τελευταίο. Θέλω να μου πεις πώς κρίνεις το γεγονός ότι στα περισσότερα μουσεία 

χρειάζεται να επικοινωνήσεις πριν πραγματοποιήσεις μία επίσκεψη. 

Πρώτα, πρώτα στο μυαλό μου, εντάξει, σκέφτομαι ότι, εε..η πρώτη μου σκέψη είναι ότι το θεωρώ 

απαράδεκτο. Δεύτερη σκέψη και πιο ψύχραιμη.. 

Χμ.. 

...είναι ότι εφόσον δεν υπάρχουν κάποια.., δεν υπάρχει κάποιο μόνιμο προσωπικό στο μουσείο που να 

μπορεί να εξυπηρετήσει τέτοιες καταστάσεις τις περισσότερες φορές αυτό αντιλαμβάνομαι, έτσι; Έχει 

κρίση, μην το ξεχνάμε. Ε..εντάξει, σίγουρα το να κάνεις ένα τηλέφωνο, μπορεί να σε διευκολύνει. 

Καταλαβαίνω ότι μπορεί να σε διευκολύνει και εσένα και το μουσείο. Δηλαδή να διευκολύνει και τους 

εργαζόμενους των μουσείων. Αλλά, κατ’ αρχήν με την πρώτη σκέφθηκα ότι πρέπει να σ’ έχω πάρει 

τηλέφωνο για να πάω, να επισκεφθώ ένα μουσείο, δηλαδή θέλω να πάω σε ένα οποιοδήποτε άλλο μέρος. 

Θέλω να πάω να πιώ ένα καφέ, να πάω σ’ οποιοδήποτε έτσι μαγαζί, δεν παίρνω τηλέφωνο πρώτα, γιατί 

να πάρω στο μουσείο, δεν καταλαβαίνω. 

Χμ..χμ.. απλά θεωρείς ότι ενδέχεται να διευκολύνει το ίδιο το μουσείο και εσένα. 

Οι συνθήκες που υπάρχουν στην Ελλάδα που καταλαβαίνω δεν είναι οι καλύτερες, δεν υπάρχουν εννοώ, 

ενδεχομένως να μην υπάρχουνε, ενδεχομένως λέω γιατί δεν είμαι και απόλυτα έτσι γνώστης των 

καταστάσεων, με την ανοργανωσιά γενικότερα που υπάρχει στην Ελλάδα, όταν αντίστοιχη ανοργανωσιά 

υπάρχει και στα περισσότερα μουσεία θεωρώ ότι να πάρεις ένα τηλέφωνο διευκολύνει αλλά στην 

περίπτωση που τα πράγματα ήταν όπως θα ‘πρεπε το τηλέφωνο το θεωρώ μη αναγκαίο. 

Ναι. Ωραία. Αυτό ήτανε, τελειώσαμε. 

Τελειώσαμε; 

Ναι. 

Ελπίζω να μη σε κούρασα. 

Εμένα καθόλου. Σ’ ευχαριστώ πολύ. Να κλείσω και την ηχογράφηση. 

Συνέντευξη 9 

 

Το όνομά σου; 
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- 

Ωραία. Η κατάσταση της όρασής σου; 

Μερική. 

Σήμερα έχουμε 13/5/2015.Δέχεσαι να σε μαγνητοφωνήσω; 

Ναι, αμέ. 

Ωραία. Τι σημαίνει για εσένα ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό; 

Ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό. Το να μπορούν άτομα απο διάφορες κατηγορίες, από διάφορες 

ομάδες  του πολιτισ.. του πληθυσμού συγγνώμη, να έχουνε πρόσβαση σε κομμάτια, ας πούμε, του 

πολιτισμού, αυτό που θεωρούμε πολιτισμό. 

Χμ..χμ 

Ε, ναι αυτό. 

Ωραία. 

Τις ομάδες του πληθυσμού. 

Ωραία. Αισθάνεσαι ότι η ελληνική πολιτεία σου προσφέρει αυτή  τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή 

στον πολιτισμό; Και αν ναι, σε ποιο βαθμό;  Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο; Ή αν όχι, καθόλου. 

Φυσικά, σε τέτοιες ερωτήσεις που είναι ποσοτικές, έχεις πάντα τη δυνατότητα να μου πεις , δεν γνωρίζω, 

δεν απαντώ. Ισχύει σε όποια άλλη ερώτηση, μπορείς να μου πεις, δεν απαντώ. 

Ξανακάνε μου την ερώτηση. 

Ναι. Αισθάνεσαι ότι η ελληνική πολιτεία σου προσφέρει   τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό; Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Κοίτα, στον πολιτισμό. Ναι, θα έλεγα αρκετά. 

Ωραία. Γνωρίζεις τα δικαιώματά σου σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Ναι. 

Ωραία. Όταν σου έρχεται στο μυαλό η λέξη μουσείο ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεσαι; 

Ε, τι έκθεση υπάρχει στο μουσείο. 

Ναι. Σε σχέση με σένα; 

Σε σχέση με μένα; 

Σου περνάει ποτέ από το μυαλό, «τώρα θα πάω στο μουσείο θα περάσω πάρα πολύ ωραία» ή «Τώρα θα 

πάω στο μουσείο, θα μπορέσω να κάνω κάτι, ας πούμε θα έχουν κάποιο πρόγραμμα, ή θα πάω τζάμπα;» 

΄Οχι ,όταν ακούω μουσείο, ή όταν βρίσκομαι μπροστά σ’ ένα μουσείο, αυτό που ενεργοποιείται σε μένα 

είναι η περιέργεια μου, γιατί πρώτα απ’ όλα το τι θα μπορεί, το  τι υπάρχει μέσα σ’ αυτό το μουσείο, τι 

ερείσματα θα μου δημιουργήσει είναι μια πόρτα, ένα παράθυρο στην ιστορία , στον πολιτισμό, όλα αυτά 

τα πράγματα μου τα ξυπνάει μέσα μου. 

Μμμ. Ωραία, εντάξει λοιπόν. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του ICOM και τις επιταγές της Ε.Ε 

πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη συμμετοχή και πρόσβαση όλων 
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των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η εμπειρία σου μέχρι τώρα σου έχει δείξει πως κάτι  

τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά. 

Ναι. 

Λοιπόν, πολιτιστικό αγαθό.. 

Και συγκεκριμένα για τα μουσεία, έτσι; Δηλαδή... 

Για τα μουσεία πάντα. 

Ναι. 

Ε... να μιλήσω για την πρόσβαση.. εντάξει υπάρχουνε κάποια....όχι, τα βήματα είναι λίγα. 

Λίγο δηλαδή. 

Τα βήματα, ναι, θα απαντούσα λίγο. 

Ωραία, σε ποιο βαθμό θεωρείς πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσένα. Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Τα μουσεία... 

Χμ...χμ.. 

Λίγο, λίγο έως καθόλου. Δηλαδή από συγκεκριμένα μουσεία που υπάρχουν, από απτικές διαδρομές; 

Χμ..χμ 

Έτσι; Όχι είναι δύσκολο. 

Ωραία. 

Δύσκολο και δεν υπάρχει μέριμνα, ακόμα. 

Ωραία.  

Κατά πόσο αποκλείουν... 

Ναι. 

Μέτρια. 

Μέτρια. Με τον όρο πρόσβαση γνωρίζεις πάρα πολύ καλά ότι εννοείται η εύκολη προσέγγιση εσωτερικά 

και εξωτερικά ενός μουσείου και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και στις υπηρεσίες που παρέχει 

στους επισκέπτες του. Θεωρείς ότι η πλειοψηφία των ελληνικών μουσείων είναι προσβάσιμη για σένα; 

Πάρα πολύ,πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Πρόσβαση υπάρχει. Αλλά θα την έβαζα στο μέτρια. 

Ωραία. 

Διακοπή. 

Θα σου δώσω κάποιες επιλογές. 
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Ναι. 

Θα’ θελα να μου βάλεις σε σειρά από το μεγαλύτερο στο μικρότερο τι θεωρείς πως συμβάλλει 

περισσότερο στο να... οποιοδήποτε αποκλεισμό σου από τα ελληνικά μουσεία. Η πολιτεία, η δ/νση των 

μουσείων, οι επισκέπτες των μουσείων, οι σύλλογοι των ατόμων με αναπηρία ή η αδιαφορία από μέρους 

των ατόμων με προβλήματα όρασης να επισκεφθούν ένα μουσείο; ΄Η οτιδήποτε άλλο εσύ θεωρείς. 

Επίσης δεν είναι απαραίτητο να μου τα βάλεις όλα. 

Τι είναι αυτό που θα έβαζα πρώτο... 

Ναι 

...σαν ..  ποιος δηλαδή  είναι υπαίτιος του αποκλεισμού; 

Ναι 

...ποιου αποκλεισμού υπάρχει; 

Ναι. 

Και μου ΄πες η πολιτεία; 

Η δ/νση των μουσείων. 

Ναι. 

Οι επισκέπτες τους. 

Ναι. 

Οι σύλλογοι των ατόμων με αναπηρία. 

Ναι. 

Και η αδιαφορία από μέρους των ατόμων με προβλήματα όρασης, δηλαδή να διεκδικήσουν περισσότερα 

δικαιώματα ως προς την προσβασιμότητα. 

Ναι. 

Δύσκολη ερώτηση αυτή. 

Είναι, είναι γιατί από που να τα πιάσεις και που να τ’ αφήσεις. Χα.. χα 

Χα..χα. 

Δηλαδή να βάλω πρώτα τα μουσεία? Θεωρώ ότι υπάρχει διάθεση από τα μουσεία, γι’ αυτό δεν θα το 

έβαζα πρώτο, αλλά δεν υπάρχουν οι πόροι, οι οικονομικοί. 

Ναι. 

Οπότε... 

Άρα μπαίνει η πολιτεία πρώτη. 

Ναι θα’ βαζα την πολιτεία, οι επισκέπτες δεν θα τους έβαζα καν. 

Ωραία. 

Τα σωματεία, επίσης δεν θα τα έβαζα των.. τα δικά μας, ας πούμε, των ατόμων με αναπηρία. 



320 
 

Ωραία. 

Η αδιαφορία...χμ.. Ναι θα έβαζα την πολιτεία, θα έβαζα δεύτερα τα μουσεία και τρίτο την αδιαφορία 

των ατόμων. 

Α, ωραία. 

Αυτά τα τρία θα’ βαζα. 

Σε σχέση με άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείς πως η πρόσβαση σου σε μουσειακούς χώρους 

έχει λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες, τις ίδιες ή περισσότερες;  

Τις ίδιες. 

Ωστόσο με τους άλλους λοιπούς επισκέπτες, δεν έχει τις ίδιες. 

Με τους υπόλοιπους; 

Ναι. 

Ε, όχι γιατί δεν υπάρχουν δυσκολίες. 

Χμ..χμ 

Υπάρχουνε οι δυσκολίες...πολλά πράγματα, ας πούμε, θα μπορούσαν να διορθωθούν από... 

προσβασιμότητα, είναι το άλφα και το ωμέγα. 

Χμ..χμ. 

Θεωρώ. 

ΟΚ. Με ποιο τρόπο ενημερώνεσαι για τις δράσεις των μουσείων που σ’ ενδιαφέρουν; 

Χα..χα μέσα από το ΙΕΚ, στο οποίο αυτή τη στιγμή σπουδάζω. 

Εντάξει. 

Γίνεται δεκτή η απάντησή μου; 

Γίνεται. 

Ωραία. 

Αλλά δεν σας έχουν προσεγγίσει κάποια μουσεία, να σας στέλνουν mail, ή κάτι τέτοιο; 

΄Οχι. 

Γιατί έχετε επισκεφθεί και πολλά μουσεία δεν έχουν πάρει αυτή την πρωτοβουλία να σας προσεγγίσουν 

με κάποιο τρόπο, να σας παίρνουν τηλέφωνο, δεν ξέρω, να σας στέλνουν κάποιο mail, έστω. 

Όχι, όντως, δεν θα το έλεγα ότι υπάρχει τέτοια δράση. 

Ωραία. Η επίσκεψή σου σ’ ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο από τη δική σου πρωτοβουλία, από την 

πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεσαι ή από την πρωτοβουλία των μουσείων; Το τελευταίο το 

βγάλαμε προφανώς από το προηγούμενο. 

Ακριβώς. 

Και μου είπες ότι είναι κυρίως λόγω του ΙΕΚ. 
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Ναι. 

Όταν πρόκειται να επισκεφθείς. Ωστόσο βρίσκεται κάπου εκεί μέσα και η δική σου πρωτοβουλία; 

Κοίταξε να δεις, η δική μου πρωτοβουλία δεν υπήρχε μέχρι να ξεκινήσω τις σπουδές μου στο τμήμα που 

βρίσκομαι τώρα. 

Χμ..χμ. 

Και ο λόγος είναι καθαρά η προσβασιμότητα, το να επισκεφθείς ένα μουσείο και να βρεθείς μπροστά σ’ 

ένα έκθεμα, χωρίς να μπορείς να κάτσεις να διαβάσεις, ας πούμε, την.. το υπόμνημα που υπάρχει, που 

επεξηγεί , ας πούμε, τι έχεις ακριβώς αυτή τη στιγμή μπροστά σου, δεν έχει κάποιο νόημα. 

Ναι. 

Οπότε, το να μην μπορείς αυτόνομα να κινηθείς ,μέσα σ΄ ένα μουσείο, αυτομάτως είναι πρόβλημα. 

Χμ...χμ.. 

Εεε, εντάξει, οπότε.. 

Μ΄ έχεις καλύψει. 

Τέλος πάντων. 

Δεν ξέρω αν θέλεις να προσθέσεις κάτι άλλο, αλλά εμένα μ’ έχεις καλύψει, σ’ αυτό. 

Στο συγκεκριμένο ερώτημα; 

Ναι, ναι. 

Είναι καθαρά αυτό. 

Ωραία. Τα τελευταία χρόνια νιώθεις ότι, ας πούμε, έχεις παρατηρήσει ότι διοργανώνονται περισσότερες 

δράσεις για άτομα με προβλήματα όρασης από τα μουσεία; 

Ναι, υπάρχουνε κάποιες.. ε.. δηλαδή, κάποια μουσεία, ας πούμε,έχουν κάποιες απτικές διαδρομές, όπως 

το Βυζαντινής... 

Χμ..χμ 

Όπως κάποιες εκθέσεις διαδραστικές που έχουν γίνει σε κάποιους υπαίθριους χώρους μουσείων.. 

Ναι 

..αλλά δεν... αυτά. 

Ωραία. Με βάση τα μουσεία που έχεις επισκεφθεί έχεις να καταθέσεις κάποιο θετικό ή κάποιο αρνητικό 

πρόβλημα ή παράπονο από την εμπειρία σου; 

Απ΄ την εμπειρία μου; 

Ναι. Σε ότι μπορεί να έχει σχέση με την πρόσβαση , με το προσωπικό, με το αν ήτανε πάρα πολύ ωραίο 

το πρόγραμμα που κάνατε, αν ήτανε διαδραστικό, αν το θυμάσαι ως το καλύτερο, οτιδήποτε. 

Ναι, ας πούμε μια επίσκεψη που κάναμε στο ισλαμικής τέχνης, η κυρία η οποία  ήτανε εκεί πέρα , ας 

πούμε, και μας ανέλαβε, το να μας ξεναγήσει στο χώρο, ήταν πολύ ευγενική, ήταν πολύ συνεργάσιμη 
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μαζί μας, σε κάποια αντικείμενα, ας πούμε, που είχανε απτική πρόσβαση σταθήκαμε ιδιαιτέρως, με 

κάποια άλλα αντικείμενα που έβγαλε και μας έδωσε 

Χμ..χμ 

Πολύ καλή συνεργασία. Ας πούμε σε, εν συγκρίσει με ένα άλλο το Αρχαιολογικό, όπου πήγαμε 

παρακολουθήσαμε την πρώτη χρονιά που μας πήραν στο ΙΕΚ, παρακολουθήσαμε ένα πρόγραμμα, το 

οποίο ήταν, ας πούμε, απευθύνονταν καθαρά σε μικρότερες ηλικίες, οπότε για μας, ήταν βαρετό. 

Μμμ.. 

Τι άλλο; Γενικά υπάρχει διάθεση. Έχουμε δει, έχουμε νιώσει ότι υπάρχει διάθεση από τους ανθρώπους 

στα μουσεία. Το θέμα είναι ότι επειδή, ας πούμε, τώρα εμείς εκεί είμαστε, είναι ποιοτικό το πρόγραμμα, 

το ΙΕΚ. 

Χμ..χμ.. 

Είμαστε οι πρώτοι που μετέχουμε, ας πούμε, τέτοια πρωτοβουλία, είναι λογικό κάποια πράγματα να 

φαίνονται τώρα για πρώτη φορά. 

Ναι. 

Όταν προσπαθεί κάτι να γίνει πιο οργανωμένα. 

Έχουμε, όμως, 2015. 

Ναι. 

Το ICOM έχει αρχίσει να βγάζει βιβλία από το 1970, για την προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία 

γενικά και τα προβλήματα των ατόμων με προβλήματα όρασης. Δεν θεωρείς ότι είναι λίγο αργά για την 

Ελλάδα να ξεκινάει τώρα να πειραματίζεται σ’ αυτό; 

Και βέβαια. Και βέβαια είναι αργά, όταν.. δεν μπορώ να το δικαιολογήσω, είναι αδικαιολόγητο. 

Συμφωνώ. 

Ναι. 

Για ποιο λόγο γίνεται; Τι να σου απαντήσω; 

Για ποιο λόγο θεωρείς ότι δεν έχουνε γίνει μόνιμες, ας πούμε, μόνιμα προγράμματα, να’ χουνε 

διαμορφωθεί μόνιμες απτικές διαδρομές στα μουσεία, όπως επί παραδείγματι, στο Βυζαντινό; 

Γιατί; Γιατί δεν υπάρχει η βούληση 

Χμ..χμ 

Δεν υπάρχουν, ίσως, οικονομικοί πόροι, βέβαια δεν μπορώ εγώ να γνωρίζω, δεν είμαι σε θέση να 

γνωρίζω αν αυτό το πράγμα κοστίζει για να γίνει, θεωρώ ότι είναι κάτι που δεν κοστίζει, προσωπική μου 

άποψη. Θεωρώ ότι είναι καθαρά, ότι δεν υπήρχε, δεν υπάρχει η βούληση και... 

Η τεχνογνωσία; 

Η τεχνογνωσία. Η τεχνογνωσία επειδή είμαστε στο 2015 και να μην υπάρχει πιστεύω ότι μπορεί να 

βρεθεί. 

Χμ..χμ 



323 
 

Ότι τα..εντάξει μπορεί και να μην υπάρχει και στην Ελλάδα, αυτό το σενάριο, ας πούμε, να μην υπάρχει 

στην Ελλάδα, υπάρχει σ΄ ολόκληρη την Ευρώπη, σ΄ όλο τον κόσμο. 

Ναι. 

Ας πούμε, δηλαδή οπότε δεν θεωρώ ότι υπάρχει θέμα τεχνογνωσίας. 

Χμ..χμ.. 

Θεωρώ ότι ίσως να μην έχει δοθεί, και στο ποσοστό που θα έπρεπε να έχει δοθεί το έρεισμα στον 

εκάστοτε δ/ντή του οποιουδήποτε μουσείου το να ασχοληθεί μ’ αυτό το πράγμα ή και στην ίδια την 

πολιτεία. Βέβαια, δεν το λέω σαν δικαιολογία, δεν τους δικαιολογώ. 

Ναι  

Το θεωρώ σίγουρα αδικαιολόγητο. 

Ναι 

Ε , επειδή κι εγώ απλά  υπάρχω ,ας πούμε, σε έναν χώρο, όπως είναι ο χώρος των ατόμων με προβλήματα 

όρασης, η αλήθεια είναι ότι, ας πούμε, μιλάς για το χώρο τον δικό μου, εγώ δεν μπορώ να πω ότι έχω 

δει την ανάγκη των ατόμων με προβλήματα όρασης, το να επισκεφθούν μουσεία, πολιτιστικούς χώρους, 

αρχαιολογικούς, μάλλον χώρους, να το κάνω λίγο πιο συγκεκριμένο, γι΄ αυτό θεωρώ ότι ίσως η αλήθεια 

να είναι κάπου στη μέση. 

Μάλιστα. 

Δηλαδή το βλέπω κι έτσι , το βλέπω κι αλλιώς. 

Χμ..χμ.. 

Γιατί η αλήθεια είναι ότι εγώ πριν ώσπου να συμμετέχω στο ΙΕΚ, δεν μπορώ να πω ότι η πρώτη σκέψη 

ήταν πώς να επισκεφθώ ένα μουσείο. 

Δεν ξέρω κατά πόσο σ’ αυτό εντάσσεται το να είσαι μανιακός  επισκέπτης μουσείων ή το να έχεις και 

να μπορείς οποιαδήποτε στιγμή κάνεις τη βόλτα σου να δεις ένα μουσείο και να πεις  ότι «ωχ, δεν έχω 

πάει σ’ αυτό το μουσείο, καλή ευκαιρία σήμερα που έχω χρόνο να πάω¨ και να έχεις τη δυνατότητα. 

Νομίζω ότι εκεί έγκειται το θέμα, στο να έχεις ανά πάσα στιγμή τη δυνατότητα και όταν σου δοθεί και 

η ευκαιρία να αδράξεις την ευκαιρία και να πεις ότι πάω να το επισκεφθώ και όχι να σκεφθείς να είσαι 

μπροστά από ένα μουσείο κα να σκέφτεσαι «να πάω;». 

Δήμητρα, πιστεύω ότι είναι και κάτι άλλο. Γενικά στην Ελλάδα, βλέπεις και ακούς τα τελευταία χρόνια 

να υπάρχει μια παραπάνω ευαισθητοποίηση ... 

Ναι  

...στους χώρους των ατόμων με αναπηρία, πριν τώρα χρονικά δηλαδή  να το πω πριν το 2010, πριν το 

2008, αν το θυμάμαι σωστά, δεν υπήρχε αυτή η ευαισθητοποίηση. Δεν ξέρω για ποιο λόγο, αλλά τα 

τελευταία χρόνια φαίνεται ότι υπάρχει ένα παραπάνω ευαισθητοποίηση... 

Μμμμ 

...στους χώρους τους δικούς μας, που πριν δεν υπήρχε, τουλάχιστον για την Ελλάδα πάντα, έτσι; 

Ναι. ΄Αρα παίζει το ρόλο του κι αυτό. 

Βέβαια, πιστεύω ότι παίζει το ρόλο του.. ναι.. ναι 
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Ωραία. Ας προχωρήσουμε, λοιπόν. Θεωρείς αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνον 

στις ανάγκες των ατόμων με προβλήματα όρασης, όπως το μουσείο Αφής?΄Η θα ήθελες να σου παρέχει 

τη δυνατότητα ή αντίστοιχη δυνατότητα με το μουσείο Αφής σε όλα τα μουσεία, σε μόνιμη βάση; 

Δηλαδή]μιλάμε γιατί ..,ας πούμε το.., μεγάλη βοήθεια το μουσείο Αφής είναι η απτική πρόσβαση, έτσι; 

Η απτική πρόσβαση, η απτική επαφή με τα εκθέματα. 

Εεε 

Και είναι ένα μουσείο πλήρως προσβάσιμο, σε όλες τις αναπηρίες. 

Το να υπήρχε αυτό σε όλα τα μουσεία; 

Ναι .Όχι για όλα τα εκθέματα, αλλά να υπήρχανε συγκεκριμένα προγράμματα, να υπήρχανε κάποιες 

συλλογές, να υπήρχε μέριμνα να.. χρησιμοποιούνε κάποια αντικείμενα από το πωλητήριο ή κάποια 

αντικείμενα, δεν ξέρω, από τις αποθήκες, όταν επισκέπτεται ένα άτομα με πρόβλημα όρασης ώστε να 

μπορέσει να έχει κάποια εμπειρία. 

Εντάξει αυτό θα μπορούσε να γίνει με κάποια αντίγραφα, γιατί υπάρχουν, ας πούμε, πολλά εκθέματα τα 

οποία έχουν μεγάλη ευαισθησία, οπότε το να τα.., να δοθεί πάνω σ’ αυτά τα εκθέματα απτική πρόσβαση 

είναι και επικίνδυνο για το ίδιο το έκθεμα, οπότε, ναι θα μπορούσε να γίνει με κάποια αντίγραφα. 

Ναι προφανώς όχι για όλα τα εκθέματα, αυτό νομίζω ότι είναι κατανοητό από όλους, έτσι δεν είναι; Ότι 

κάποια είναι υπερβολικά ..χμ 

Υπάρχει αυτό το πράγμα, δηλαδή δεν.. και στο ισλαμικής που σου είπα πιο πριν, κάποια πράγματα, 

είχαμε απτική πρόσβαση. 

Αυτό, όμως, είναι σε μόνιμη βάση; Δηλαδή άμα πηγαίνατε εκτός των προγραμμάτων που οργανώνει το 

μουσείο Μπενάκη, θα υπήρχε θεωρείς; Άμα πηγαίνατε μία μέρα λειτουργίας, μία ώρα λειτουργίας. 

Όχι, όχι, όχι δεν θα υπήρχε. 

Δηλαδή θεωρείς ότι χρειάζεται προγραμματισμό. 

Βέβαια.  Προσυνεννόηση σίγουρα. 

Αυτό όμως πώς σε κάνει να νιώθεις? Θέλω να πω όταν χρειάζεται να πας σ΄ένα μουσείο και να τόχεις 

προγραμματίσει λες και θα πας στο γιατρό, δεν αισθάνεσαι ότι χάνει κάπως την αξία του; 

Εεε ..φφφφ 

Σου έβαλε δύσκολα τώρα, ε; 

Ναι, είναι περίεργη ερώτηση. Κοίταξε να δεις, το να μιλήσουμε για ένα πρωτότυπο έκθεμα το οποίο έχει 

απτική, το οποίο θα έχει απτική πρόσβαση, εντάξει, αναλόγως είναι και τι εκθέτει το μουσείο, είναι λίγο 

επικίνδυνο. 

Δεν μιλάω για τα πρωτότυπα. 

Το να υπάρχουν αντίγραφα... 

Το να υπάρχει κάποια μέριμνα, ώστε οποιαδήποτε στιγμή ένα άτομο με προβλήματα όρασης ή 

οποιοδήποτε άλλο άτομο με αναπηρία να τύχει να πάει στο μουσείο, χωρίς προγραμματισμένο ραντεβού 

και να ξέρει ότι όλα τα μουσεία θα μπορέσουν να του παράσχουνε κάποια...κάποιου είδους εμπειρία. 

Μπορεί να μην είναι πλήρως, εννοώ έτοιμα... 
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Ναι  

Εννοώ για να τον δεχθούν ωστόσο  θα υπάρχει κάποια μέρα... 

Διακοπή 

Πες μου. 

Ωστόσο αυτό ότι θα υπάρχει κάποια μέριμνα έτσι ώστε να μη φύγει με¨ άδεια χέρια¨ που λέμε. Και 

ξέρεις τι σ΄αυτήν την ερώτηση θα ΄θελα να μη σκεφτείς εσένα και τους υπόλοιπους στο ΙΕΚ, θα ήθελα 

να  σκεφθείς ένα άτομο που δεν έχει αυτή τη δυνατότητα , δεν έχει εκπαιδευτεί για να γίνει ξεναγός, δεν 

έχει τέτοια... 

Ίσως γι’ αυτό με δυσκολεύει η ερώτηση. 

Ναι  

Επειδή εγώ είμαι σ΄ένα συγκεκριμένο πρόγραμμα και είμαι επηρεασμένος απ΄ αυτό. Όχι δεν γίνεται. 

Είναι δύσκολο. Θα ήθελα να υπάρχει, δεν υπάρχει.. 

Χμ..χμ 

Έτσι δηλαδή  δεν μπορεί ένας άνθρωπος με προβλήματα όρασης να πάει τώρα να επισκεφθεί το 

Αρχαιολογικό, όχι. 

Ναι  

Δεν μπορεί ένας άνθρωπος με προβλήματα όρασης να πάει τώρα να επισκεφθεί το Αρχαιολογικό, όχι. 

Μάλιστα . Αλλά  θα ήτανε ωραίο να υπήρχε. 

Θα ήτανε ωραίο. 

Το  ιδανικό. 

Ελπίζω κάποια στιγμή να ΄ναι το αυτονόητο, έτσι, αλλά... 

Έχουμε δρόμο 

Θέλει χρόνο ακόμα. 

Ναι, ναι 

Το μουσείο Αφής το έχεις επισκεφθεί; 

Ναι, ναι   

Τώρα θα ξεκινήσουν κάποιες ερωτήσεις που είναι ποσοτικού τύπου, που σου έλεγα πριν. Δηλαδή 

απαντάς με πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου.  Εάν τα μουσεία σου παρείχαν πλήρη 

προσβασιμότητα κατά πόσο θα τα ενέτασσες στις συχνές σου δραστηριότητες;  Πάρα πολύ, πολύ, 

αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Αρκετά.  

Ωραία .Σε γενικότερο βαθμό κατά πόσο είσαι ευχαριστημένος από τις παροχές που σου προσφέρουν τα 

μουσεία της Ελλάδας.  Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Χμ ...λίγο. 
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Ωραία. Κατά πόσο είσαι ικανοποιημένος από το προσωπικό των μουσείων. Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, 

μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Μέτρια . 

Κατά πόσο είσαι ικανοποιημένος από τη πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των μουσείων. Πάρα 

πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Λίγο . 

Ωραία. Γνωρίζεις για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού, για άτομα με προβλήματα όρασης; 

Ε ..όχι 

Κατά πόσο επισκέπτεσαι μουσειακούς  χώρους ακόμα και όταν γνωρίζεις ότι δεν έχουν διαμορφώσει 

ένα πρόγραμμα ή δράσεις για άτομα με προβλήματα όρασης; 

Θα μου ξανακάνεις την ερώτηση; 

Ναι. Κατά πόσο επισκέπτεσαι μουσειακούς  χώρους ακόμα και όταν γνωρίζεις ότι δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για άτομα με προβλήματα όρασης? Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, 

μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Μέτρια . 

Ωραία. Κατά πόσο θεωρείς ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψη σου στην 

πλειοψηφία των μουσείων της Ελλάδας. Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Πολύ   

Ωραία . Τώρα με βάση τα μουσεία, την εμπειρία σου με βάση τα μουσεία που έχεις επισκεφθεί... 

Χμ  χμμ 

Κατά πόσο θεωρείς ότι μπορείς να κινηθείς αυτόνομα σ΄ ένα μουσείο. Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, 

λίγο, καθόλου. 

Λίγο. 

Κατά πόσο θα σε βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων, η απτική επαφή δηλαδή ή μέρος αυτών, 

δηλαδή όχι όλων των εκθεμάτων, κάποιων από τα μουσεία. Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, 

καθόλου. 

Πάρα πολύ. 

Πάρα πολύ. Η ακουστική ξενάγηση; Ηχητική; 

Πάρα πολύ. 

Ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς χώρους του μουσείου; 

Εντονότερος φωτισμός... 

 Στα εκθέματα και στους σκοτεινούς χώρους του μουσείου. 

Στη περίπτωση μου μέτρια. 

 Δεν σε βοηθάει ο έντονος φωτισμός; Ο εντονότερος; 
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Όχι. Έχει πολλές παραμέτρους . 

Εννοώντας εντονότερο φωτισμό, όχι μόνιμο, με ειδική συσκευή άμα χρειάζεσαι να δεις κάτι καλύτερα 

σε περίπτωση ατόμων που έχουν μερική όραση τους βοηθάει να είναι πιο έντονα φωτισμένο γι’ αυτό το 

αναφέρω αυτό. 

Ναι έτσι όπως το θέτεις, θα έλεγα πάρα πολύ. 

Ναι .Κατά πόσο θεωρείς ότι η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε.. στο δάπεδο θα 

βοηθούσε στην κινητικότητα σου σ’ ένα μουσείο. 

Πάρα πολύ. 

Η παροχή χάρτη αφής στο οποίο θα σημειώνεται η κάτοψη του μουσείου και η θέση των βασικότερων 

εκθεμάτων θα σε βοηθούσε στον προσανατολισμό σου; 

Ναι, αμέ κι αυτό που λες. 

Πολύ ή πάρα πολύ; 

Πάρα πολύ. 

Η ύπαρξη λεζαντών στην braille ή λεζαντών με μεγάλη γραμματοσειρά στα εκθέματα, είτε να στα 

παρείχαν στο χέρι είτε να σας τα έδιναν σε καρτέλες κατά την ξενάγηση ή να τα είχανε κάτω από τα 

εκθέματα, θα σε βοηθούσε; Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου 

Γραφή braille; 

Χμ, χμ 

Όχι , καθόλου. 

 Η παροχή βοηθητικού ενημερωτικού υλικού  στην braille ή σε μεγάλη γραμματοσειρά, θα σε βοηθούσε; 

Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Αρκετά . 

Ωραία .Γνωρίζεις braille; 

Ωχ .Το΄ χω ξεχάσει.. 

Το ΄χεις ξεχάσει. 

Ξέρεις τι γίνεται; Επειδή τώρα μ΄ όλα αυτά που υπάρχουν, ειδικά με τον υπολογιστή που έχουμε στις 

οθόνες μεγέθυνση, αν κάτι δεν το χρησιμοποιείς όπως είναι η γραφή braille,ότι τ΄ αφήνεις κι αυτό σ’ 

αφήνει. 

Ναι, ναι αλλά μεγάλη γραμματοσειρά μπορείς να διαβάσεις; 

Μεγάλη γραμματοσειρά, ναι. 

Ναι .  Άρα άμα υπήρχανε λεζάντες με μεγαλύτερη γραμματοσειρά; 

Σε μια επίσκεψη μου στο μουσείο; 

Ναι  
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Είναι.. δεν μπορώ να σου απαντήσω με πάρα πολύ.. θα στο εξηγήσω. Μέχρι ενός σημείου, ναι. Μετά  

θα ‘ταν άχρηστο γιατί αυτό μπορεί να το χρησιμοποιήσω για μια συγκεκριμένη ώρα . 

Χμ ..χμ. 

Μετά δεν μπορώ με κουράζει αυτό το πράγμα οπότε.. 

Κατάλαβα. Προτιμάς την ηχητική ξενάγηση. 

Ναι, σίγουρα. 

Ωραία. Λοιπόν, τώρα,  τώρα ξεκινάνε οι ερωτήσεις που είναι αποκλειστικά για σας τους ξεναγούς. 

Χμ..χμ.. 

Λοιπόν, θέλεις να μου πεις λίγα λόγια γι΄ αυτό με το οποίο ασχολείσαι? Ας πούμε την επιμόρφωση στο 

ΙΕΚ; 

Λοιπόν, εντάξει είναι κάτι το οποίο έχει ξεκινήσει πιλοτικά, δεν έχει στελεχωθεί  όπως θα’ πρεπε, η 

γνώση που μας παρέχεται είναι πολύ ενδιαφέρουσα, αλλά δεν έχουμε αυτά που θα έπρεπε να είχαμε. 

Χμ ..χμ 

Ανάγλυφους χάρτες, κάποια αντίγραφα που θα μπορούσαμε να τα έχουμε εκεί που θα μας χρησίμευαν , 

κατόψεις ας πούμε, μακέτες τέτοια πράγματα, δεν υπάρχει εξοπλισμός σου είπα τεχνικός. Αυτό είναι 

μεγάλο μείον, συγγνώμη, γι’ αυτήν την ειδικότητα, γιατί, εντάξει δεν μπορείς να τα κάνεις όλα σε 

θεωρητικό επίπεδο και να πρέπει να απορροφήσεις όλη αυτή τη πληροφορία. 

Ναι. 

Ε... 

Φταίει η πολιτεία που δεν δίνει πόρους; ΄Η δεν είναι καλά οργανωμένο το ΙΕΚ; 

Καθόλου καλά οργανωμένο , ξεκίνησε σε μια μέρα.. 

Χμμ.. 

Ενώ αυτό το πράγμα θα’ πρεπε να το έχουνε οργανώσει, θα έπρεπε να έχει στελεχωθεί σωστά και μετά 

να ανοίξουν αυτές οι ειδικότητες, εδώ έγινε το ανάποδο. Άνοιξε η ειδικότητα, μας είπαν ελάτε, και 

πήγαμε εκεί και βρήκαμε τίποτα. 

Τι σε ώθησε όμως να ασχοληθείς με αυτό; 

Με ώθησε το ότι, όπως , εντάξει εγώ τώρα είμαι ας πούμε 30 χρονών, έτσι όπως πάρα πολλοί  άνθρωποι 

στην ηλικία μου, του χώρου του δικού μου και όχι μόνο... 

Χμ..χμ 

Η επαγγελματική αποκατάσταση. 

Ναι  

 Από τη στιγμή δηλαδή  που άνοιξε μια τέτοια ειδικότητα σκέφτηκα το ότι δεν έχω δουλειά αυτή τη 

στιγμή έχω να χάσω να χάσω κάτι; Όχι. Να κερδίσω; Μπορεί . 

Ναι δεν είχες όμως κάποιο ιδιαίτερο ενδιαφέρον προς τα μουσεία, προηγουμένως και.. 
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Όχι και εγώ είχα δηλώσει άλλη ειδικότητα.. 

Μμμ 

Και επειδή δεν μαζεύτηκαν άτομα ώστε να ανοίξει το τμήμα, γι’ αυτό πήγα και στην ειδικότητα αυτή. 

Ωραία. Με βάση τον ορισμό της πολιτιστικής προσβασιμότητας που δίνεται από τον Πανευρωπαϊκό 

Οργανισμό των ατόμων με προβλήματα όρασης, είναι απαραίτητο, είναι σημαντικό να δίδεται στα άτομα 

με αναπηρία η δυνατότητα για εργασία σε χώρους πολιτισμού. 

Ναι 

Δηλαδή στον ορισμό της προσβασιμότητας, βρίσκεται κι αυτή.. κι αυτό.  Γιατί θεωρείς πως είναι 

σημαντικό να συμβαίνει? Δηλαδή να υπάρχει η δυνατότητα εργασίας για άτομα με προβλήματα όρασης 

για τους χώρους πολιτισμού; 

Δεν γνωρίζω, δεν το καταλαβαίνω. 

Δηλαδή θέλω να πω στον ορισμό της προσβασιμότητας, λένε ότι το μουσείο πρέπει να είναι έτσι, έτσι 

κι έτσι ώστε να είναι προσβάσιμο, είναι σημαντικό να προσλαμβάνει κι άτομα με αναπηρίες, ώστε να 

στελεχώσει το προσωπικό του. 

Το μουσείο; 

Ναι .Τα  μουσεία και οι πολιτιστικοί χώροι γενικά. 

Χα..χα ναι, μάλιστα. 

Ναι, υπάρχει κι αυτό. 

Χα..χα... ακριβώς το’ πες σωστά, υπάρχει κι αυτό.  Χα...χα... σε ποια χώρα; 

Αυτά είναι τώρα πανευρωπαϊκά. 

Ακριβώς. 

Ναι. Γιατί θεωρείς, όμως ότι είναι σημαντικό, έτσι και σε ιδεατό επίπεδο ακόμα; Γιατί αυτό ακριβώς πάς 

να κάνεις αυτή τη στιγμή, γι’ αυτό σε ρωτάω. 

Ναι , για ποιο λόγο; Εεε..με προβλημάτισες τώρα, δύσκολη ερώτηση. 

Δύσκολη , ε; 

Έτσι μου φαίνεται. 

Ωραία να την κάνω αλλιώς. Σε τι διαφορετικό θεωρείς πως θα μπορούσες να ..., τι διαφορετικό θα 

μπορούσες να προσφέρεις από ένα ξεναγό ο οποίος βλέπει; Θα εξυπηρετούσες μόνον άτομα με 

πρόβλημα όρασης; 

Όχι, βέβαια, αν αυτός ήταν ο σκοπός μου δεν θα ήμουν αυτή τη στιγμή στο τμήμα. 

Ωραία Θα εξυπηρετούσες άρα όλους. 

Ε, ναι . 

Τους επισκέπτες. Τι διαφορετικό θεωρείς ότι μπορείς να προσφέρεις; Π.χ. υπάρχει τώρα αυτό το 

πρόγραμμα το dialogue in the dark που ενδιαφέρονται πολλοί επισκέπτες να πάνε να το δουν γιατί κάτι 

θα τους δώσει παραπάνω. 
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Εντάξει θέλουν να δουν το έρεισμα, όπως είναι μια προσομοίωση. 

Ναι, αλλά κάποιοι βρίσκουν κάτι σ’ αυτό. Δηλαδή ότι θέλω να το βιώσω, είναι μία βιωματική.. 

Μα εγώ δεν νομίζω ότι μπορώ να δώσω κάτι διαφορετικό. 

Όχι . 

Όταν θα γίνω ξεναγός θεωρώ το ότι πρέπει και μπορώ να δώσω το ίδιο πράγμα μ’ ένα ξεναγό που δεν 

έχει πρόβλημα όρασης. 

Ωραία.  

Δεν πιστεύω δηλαδή ότι μπορώ , ότι αυτό που θα κάνω εγώ σε ένα, ενάμιση χρόνο, δύο , με το καλό, θα 

έχει καμία σχέση μ’ αυτό που γίνεται στο dialogue in the dark. 

Όχι. Για κανέναν λόγο, δεν εννοούσα αυτό. Το έθεσα ως παράδειγμα για να.. λανθασμένα, μάλλον για 

να σου δείξω τι εννοώ στην ερώτηση. Δηλαδή θεωρείς ότι θα δόσεις κάτι παραπάνω από κάποιον ξεναγό 

βλέπων; 

Όχι. 

Ότι από πού πήρες, ας πούμε, την αφορμή για να πεις ότι θα καταπιαστείς με το επάγγελμα του ξεναγού; 

Αφορμή μου ήταν η επαγγελματική αποκατάσταση που πρέπει να υπάρξει.... 

Χμ..χμ 

Έτσι; Το ότι στην Ελλάδα είναι δύσκολο δεν υπάρχουν προσβάσεις, οπότε εγώ, το μόνο πράγμα που θα 

μπορέσω να δείξω και να αποδείξω αν θέλεις.. 

Ναι, ναι  

Θα είναι ότι μπορεί να υπάρξει ισοτιμία πάνω σ’ αυτό το πράγμα. Στο συγκεκριμένο επάγγελμα. Αυτό, 

ναι. 

Ωραία. Άκου, λοιπόν. 

Κατάλαβες; Από κει και πέρα..χμ 

Ωραία. Με κάλυψες, δεν.. 

Δεν θα δείξω κάτι άλλο. 

Ναι, ναι. Θεωρείς απαραίτητη τη δημιουργία εκστρατειών για την υπεράσπιση των πολιτιστικών 

δικαιωμάτων των ατόμων με προβλήματα όρασης στην Ελλάδα? Για να ανοίξει, λίγο, αυτός ο τομέας;  

Να υπάρξουν εκστρατείες;  Για την ισότιμη πρόσβαση; 

Εκστρατείες για την ισότιμη πρόσβαση. 

Ναι .  

Πφ.. 

Για να σε βοηθήσω στο εξωτερικό πολλά πράγματα στα μουσεία ξεκίνησαν, πολλά θέματα πρόσβασης 

και.. 

Χμ..χμ 
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...καλύτερων συνθηκών για άτομα με αναπηρία, ξεκίνησαν από εκστρατείες. Για ισότιμη συμμετοχή. 

Στην κοινωνία γενικά. 

Ναι  

Θεωρείς ότι στην Ελλάδα χρειάζονται τέτοιες εκστρατείες; Ώστε να επέλθει μία αλλαγή; Μια βελτίωση 

των συνθηκών; 

Για πρόσβαση σε πολιτιστικούς χώρους; 

Ναι. 

Να σου απαντήσω. Εδώ πρέπει να υπάρξουν εκστρατείες όχι απλά για πολιτιστικούς χώρους για 

δημόσιους χώρους, για την καθημερινότητα, για το αυτονόητο, μιλώντας πάντα για την Ελλάδα, έτσι; 

Ναι, ναι. 

Δηλαδή. χμ.. 

Άρα τις θεωρείς απαραίτητες. 

Και βέβαια είναι απαραίτητες, απλά μου φαίνεται μακρινή αυτή η ερώτηση να σου πω την αλήθεια.. 

Χμ..χμ 

...γιατί δεν έχουνε λυθεί άλλα πολύ σοβαρότερα θέματα, όχι ότι αυτό δεν είναι σοβαρό, έτσι, μη 

παρεξηγηθώ. 

Όχι, όχι . 

Απλά δεν έχουν λυθεί ακόμα, δηλαδή  δεν έχουμε κάνει σαν Ελλάδα μπροστά βήματα για την είσοδο 

των ατόμων με προβλήματα όρασης στην εργασία, έτσι; Όταν αυτή τη στιγμή τα πρώτα προγράμματα 

που προκηρύσσονται δηλαδή πέρα το ΙΕΚ που έχει ανοίξει τώρα των ξεναγών, που απευθύνεται σε 

άτομα με προβλήματα όρασης, υπάρχει, ας πούμε, και το ΙΕΚ τηλεφωνητών. 

Ναι 

Δεν έχουν ανοίξει, όμως, επαγγέλματα. 

Χμ..χμ.. 

Άρα δηλαδή υπάρχουνε, υπάρχουνε πολύ σοβαρά θέματα, όπως και αυτό. Αυτό θα απαντούσα. Που θα’ 

πρεπε να λυθούν. Με εκστρατείες βεβαίως. 

Ωραία. Πώς κρίνεις.. 

Σε βοήθησα. 

Ναι με βοήθησες πολύ. Πώς κρίνεις την υπάρχουσα κατάσταση της προσβασιμότητας στα μουσεία;  

Το να κινηθεί ένα άτομο με πρόβλημα όρασης ανεξάρτητα; 

Ναι. 

Όχι δεν υπάρχουν. 

Να είναι προσβάσιμα τα μουσεία. 

Δεν είναι προσβάσιμα τα μουσεία. 



332 
 

Ωραία. 

Είναι αχανείς χώροι με.. είναι δύσκολο έως ακατόρθωτο. Αναλόγως το βαθμό δυσκολίας που έχει το 

κάθε άτομο αλλά γενικά δεν υπάρχει. 

Ωραία. Μέχρι στιγμής ποιες είναι οι κυριότερες δυσκολίες που έχεις συναντήσει σ’ ένα μουσείο; 

Το ότι δεν μπορώ να κινηθώ αυτόνομα, ναι, να περιηγηθώ αυτόνομα μέσα στο μουσείο, να κάτσω με 

την ησυχία μου να δω ξέρω γω το έκθεμα, να έχω πρόσβαση στο υπόμνημα όπως σου είπα πριν.. 

Χμ..χμ 

Είναι αχανείς χώροι που θέλουν πάρα πολύ προσοχή. 

 Ωραία 

Σε πολλά ,όχι μόνο αυτά, σε πολλά πρέπει, ας πούμε να προσέξεις και πρέπει να με προσέξουν, έτσι; Για 

να μην κάνω και ζημιά μέσα στο μουσείο. 

Χμ...χμ. Θεωρείς ότι το προσωπικό των μουσείων χρειάζεται επιμόρφωση; Δηλαδή θεωρείς ότι γνωρίζει 

τις ανάγκες των ατόμων με προβλήματα όρασης ώστε να ανταποκριθεί σ’ αυτές; 

Όχι , αν δεν έρθει σε επαφή μαζί μας, όχι δεν γίνεται να γνωρίζει. 

Έχουν έρθει σ΄ επαφή μαζί σας τα μουσεία, ώστε να βελτιώσουν κάποιες παροχές τους; Δηλαδή 

γνωρίζεις, όταν πηγαίνετε, σας προσεγγίζουν, σας ρωτάνε τι έχετε ανάγκη; Ποιες είναι οι ανάγκες σας; 

Μμμ..όχι μέχρι στιγμής δεν θεωρώ ότι έχει γίνει κάτι τέτοιο. Το να ερωτηθούμε δηλαδή για να 

διορθωθούν πράγματα. 

Χμ..χμ ναι. 

Δεν .. 

Δεν έχει συμβεί. 

Όχι οι επισκέψεις μας μέχρι στιγμής είναι στο επίπεδο της.. του εργαστηριακού μαθήματος. 

Ωραία. Μου είπες πριν ότι θεωρείς ότι δεν υπάρχει και πολύ μεγάλο ενδιαφέρον από τα άτομα με 

πρόβλημα όρασης για τη συμμετοχή τους στα μουσεία. Ισχύει κάτι τέτοιο; Θυμάμαι καλά; 

Ναι, προσωπικά εγώ δεν γνωρίζω κόσμο ας πούμε που θα, που θα ...δηλαδή η μία πλευρά είναι αυτή, το 

ότι πολλοί, συγγνώμη δεν έχουν το έρεισμα, δεν έχουν τη διάθεση να παν σ’ ένα μουσείο και να 

περιηγηθούν. Επίσης υπάρχει και πάρα πολύς κόσμος που πιστεύει ότι δεν μπορεί να το κάνει, έτσι; 

Ναι  

Είναι θέμα προσβασιμότητας, δηλαδή  δεν είναι μία η απάντηση, δεν είναι καθολική η απάντηση . Είναι 

δεν υπάρχει παρότρυνση, δεν υπάρχει προσβασιμότητα, αλλά από την άλλη όχι δεν μπορώ να πω ότι 

έχω δει και.. έχω συναντήσει κόσμο που θέλει να πάει να επισκεφθεί μουσεία και δεν μπορεί. 

Χμ έχετε καταρτίσει κάποιο πλάνο ενεργειών; Αναφορικά με τις διεκδικήσεις, εσείς ως ξεναγοί; Σε 

χώρους, έτσι, στους χώρους των μουσείων; Τους έχετε κάνει κάποιες προτάσεις ότι εμείς θα θέλαμε να 

συμβεί αυτό... 

Ε.. έχουμε κάνει; Όχι δεν θυμάμαι κάτι τέτοιο. 
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Οι επισκέψεις σας στα μουσεία είναι με πρωτοβουλία του ΙΕΚ; Και με τα προγράμματα που βγάζουν 

αυτοί; 

Ναι είναι πρωτοβουλία του ΙΕΚ και συγκεκριμένα μιας καθηγήτριας μας.. 

Χμ..χμ   

Ε ..όπου εκείνη επειδή στο μάθημά της, ας πούμε, επισκεπτόμαστε τα μουσεία, στο περιθώριο 

εργαστηριακού μαθήματος, έρχεται σε συνεννόηση με τα μουσεία και έτσι κλείνονται οι επισκέψεις μας. 

Γνωρίζεις αν τα μουσεία γνώριζαν ότι υπάρχει αυτό το ΙΕΚ ξεναγών για άτομα με πρόβλημα όρασης; 

Όχι δεν νομίζω ότι το γνωρίζανε, είναι κάτι το οποίο υπάρχει, δηλαδή τώρα κλείσαμε ένα χρόνο 

λειτουργίας. 

Χμ..χμ.. 

Ε., είναι κάτι πολύ καινούργιο, είναι κάτι πολύ καινούργιο, είμαστε πολύ λίγα τα άτομα, έτσι, 3 άτομα 

είμαστε. 

Ναι. 

Εγώ τώρα δεν πιστεύω ότι γνωρίζουν κάτι, ότι γνωρίζανε κάτι. 

Ποιο μουσείο μέχρις στιγμής νομίζεις ότι ακολουθεί ανοικτή πολιτική, αναφορικά με τις ανάγκες των  

ατόμων με προβλήματα όρασης; Όχι ένα, μπορείς να μου πεις και πόσα θες. 

Να σου πω το μουσείο Αφής; Χα..χα.. 

Δεκτό . 

Πιάνεται η απάντησή μου; 

Πιάνεται. Χα..χα 

Χα...χα.. 

Ναι. 

Τι να σου πω δεν έχουνε γίνει δράσεις, δεν έχουνε γίνει  δράσεις, όχι. 

Το Βυζαντινό; 

Στο Βυζαντινό, αυτό ήθελα να σου πω, δεν μπορώ να σου απαντήσω γιατί εγώ δεν ήμουν σ’ αυτήν την 

ξενάγηση. 

Αλλά έχει μόνιμη έκθεση. 

Ναι, αυτό ισχύει αλλά δεν μπορώ να απαντήσω για κάτι το οποίο.... 

Ναι, ναι, οk, το καταλαβαίνω. Και τώρα τελευταία ερώτηση γιατί σε παρακούρασα .Εε.. με βάση την 

εμπειρία σου και πάλι ποιες ... και αυτά που μαθαίνετε, αλλά κυρίως το βίωμά σου, ποιες επεμβάσεις 

είναι αναγκαίες ώστε τα άτομα με προβλήματα όρασης να έχουν σε μόνιμη βάση μια ολοκληρωμένη 

εμπειρία, κατά την επίσκεψή τους στα μουσεία; 

Ναι, μιλάμε για προσβασιμότητα.. 

Χμ... 



334 
 

Οπότε, θα σου απαντήσω αυτό που είχα απαντήσει στην καθηγήτρια μου, σε μια αντίστοιχη ερώτηση 

που μου είχε κάνει. Να τα γκρεμίσω, να τα ξανακτίσω. 

Ναι. 

Δηλαδή το να επέμβεις, τώρα, εγώ δεν μπορώ να φανταστώ πώς πρέπει να γίνει. Ωραία, ναι, ας βάλουμε 

τέτοιους όρους στα μουσεία, πώς θα το κάνεις; Θα υπάρχουνε...θα μπορούσανε να βάλουνε δίπλα σε 

κάθε έκθεμα, έτσι, τη λεζάντα, το πρόθεμα που υπάρχει επεξήγηση, ας πούμε, θα μπορούσε να ’τανε ας 

πούμε σε μορφή σε tablet, έτσι; 

Χμ..χμ 

Το οποίο θα μπορούσες να χρησιμοποιήσεις και μεγέθυνση και αναγνώστη οθόνης. 

Ναι. 

Έτσι; Θα μπορούσε να υπάρχει σε κάθε ένα γραφή braille . 

Ναι .  

Μετά αναλόγως του... την ιδιαιτερότητα του κάθε ένα, μετά πάμε στους φωτισμούς, δηλαδή σε κάποια 

πράγματα ίσως ήταν πιο έντονα στα αντίγραφα που θα’ πρεπε να υπάρχουν, ώστε να υπάρχει απτική 

πρόσβαση. Ηχητικές ξεναγήσεις.... 

Χμ,,χμ 

Ένα μουσείο το οποίο όμως δεν είναι προσβάσιμο, και να θες να το κάνεις προσβάσιμο, είναι δεν ξέρω 

τη σωστή λέξη, είναι ολόκληρο project, δεν μπορείς να το κάνεις, έτσι. Για μένα για να κάνουν τέτοια 

πράγματα, τέτοιες αλλαγές πρέπει να αναφερθούν οι ίδιοι να έρθουν σε μας. Εγώ δεν μπορώ να 

φανταστώ ,πώς μπορεί να γίνει αυτό. Θέλω να γίνει. Δεν μπορώ να φανταστώ πώς θα γίνει. Σε μουσεία 

που υπάρχουνε εδώ και πάρα πολλά χρόνια, και σε μουσεία που...πώς θα το κάνουν αυτό; Χμ. Μακάρι. 

Ωραία. Κωνσταντίνε νομίζω ότι με έχεις καλύψει. 

Μακάρι. 

Κλείνουμε εδώ, τέλος ερωτήσεων, σε κούρασα πολύ 

Β΄μέρος συνέντευξης 

 Τμήμα τώρα που είμαστε εμείς και δεν υπάρχουν καν επαγγελματικά δικαιώματα, μέχρι και σήμερα 

έχουμε φθάσει 3ο εξάμηνο, έτσι, και συζητάμε τι θα γίνει όταν τελειώσουμε. Δηλαδή τι να συζητήσουμε; 

Δεν θέλω να συζητήσω αυτό το πράγμα, δεν θέλω να το ανοίξω γιατί δεν ξέρω πώς θα εκφραστώ.. 

Ναι. 

Προσπαθώ να το φιλτράρω. 

Καταλαβαίνω. 

Τέλος πάντων, μακάρι να πάνε όλα καλά. 

Μακάρι, το ελπίζω κι εγώ. 

Γ’ μέρος συνέντευξης 

Και μου ΄χει προτζέκτορα; 
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Ναι. 

Έλα τώρα μην κοροϊδευόμαστε. Δηλαδή οι άνθρωποι είναι τραγικοί σε κάποια πράγματα. Αυτά εγώ τους 

τα φωνάζω από εκεί μέσα, εκεί μέσα, συγγνώμη, από το 1ο εξάμηνο .Τι κάνετε; Μας δουλεύετε μεσ΄ τη 

μούρη μας; Και η απάντηση είναι ότι επειδή ο οδηγός σπουδών είναι αν θυμάμαι καλά, δηλαδή 

φαντάσου ούτε οδηγό σπουδών δεν έχουμε βγάλει, ρε σύ. Ανοίξανε ένα τμήμα, ήτανε πολιτική βούληση 

τότε, αν θες τη γνώμη μου για τις εκλογές που είχαμε... 

Χμ..χμ 

Έτσι; Τσάτρα πάτρα δηλαδή  θες να τα μαγνητοφωνήσεις; Δηλαδή τι θέλεις να μιλήσω για την 

εμπορευματοποίηση της αναπηρίας; 

Ναι . 

Αυτά κάνουνε. 

Παίζει πολύ αυτό. 

Ε, βέβαια παίζει πολύ. Γι΄ αυτό σου λέω ότι τα τελευταία χρόνια έχει βγει πολύ αυτό το θέμα στην 

επιφάνεια και ήθελα να το πριν που με ρώτησες αλλά λέω, άσε μη το χοντρύνω, γιατί θεωρώ ότι ένα 

παρακλάδι που έχει συμβεί, ένα αίτιο μάλλον, είναι αυτό. Αλλά εντάξει άμα είναι να υποκλιθούμε, ε, 

εντάξει ας φάνε, τι να πω, στην Ελλάδα είμαστε. 

Και μιλάμε για τα αυτονόητα βασικά αυτό είναι το θέμα, ότι μιλάμε για τα αυτονόητα. 

Ναι. Και πας και μ’ ανοίγεις ένα τμήμα τώρα, μάλιστα οδηγό σπουδών τώρα να μην πω και ψέματα, 

είναι από τους αρχαιοφύλακες είναι από τη σχολή ξεναγών που υπήρχε και έχει κλείσει. 

Ναι, ναι. 

Δηλαδή έχεις ανοίξει ένα τέτοιο τμήμα και κάθεσαι και μου κάνεις ιστορία τέχνης, έτσι; Και κάθεσαι 

τώρα και μου ανοίγεις τον προτζέκτορα και μιλάς για πίνακες και τεχνοτροπίες. 

Χμ ..κι εσύ..  

Αν ήταν 4 άνθρωποι , 15 άνθρωποι μέσα σ’ αυτό το τμήμα έτσι; Και είχαν όλοι και απώλεια όρασης 

100% και τι θα κάνανε θα μιλούσε η άλλη, γιατί; Κι όταν ο άλλος είναι εκ γενετής. Υπήρχε άνθρωπος 

εκεί μέσα, έτσι; 

Ναι  

Ο οποίος έφυγε γι’ αυτό το πράγμα. Κι όχι μόνο γι’ αυτό το λόγο, επειδή γενικά στο χώρο μας υπάρχουν 

κι  άλλα πράγματα κακά, ένας από τους λόγους που έφυγε ο άνθρωπος ήταν αυτός. Ότι καθόταν και 

έλεγε η άλλη για το μπαρόκ με τις φωτοσκιάσεις και ο άνθρωπος είναι εκ γενετής τυφλός και του λες 

γιατί πράγμα; Για κάτι που δεν μπορεί να το αντιληφθεί; 

Εεε.. 

Κατάλαβες τι θέλω να σου πω; Δηλαδή  α.. εντάξει  ok, απλά λες ρε παιδί μου, κάνεις υπομονή, 

προχωράς, πιλοτικό είναι, θα στρώσει παρακάτω, κάνεις και το σταυρό σου...χα..χαα 

Μμμ...ναι. 

Τι να πεις ; 
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Κωνσταντίνε η αλήθεια είναι ότι δεν γνωρίζουμε. Δεν συμβαίνει, δηλαδή υπάρχει μία πολιτική που 

παίζεις κρυφτό με τους αναπήρους στις πόλεις. 

Χμ..χμ.. 

Δηλαδή, ξέρεις ότι υπάρχουν αλλά δεν τους πολυβλέπεις. 

Ναι. 

Οπότε...που αυτό έχει δρομολογηθεί εδώ και πολλά χρόνια, αν θες τη γνώμη μου, στις πόλεις και στα 

χωριά, καλά στα χωριά υπάρχει Καιάδας δεν είναι μόνο το κρυφτό. 

Χεε..εκεί χάνεται η λογική. 

Εκεί είναι πιο σκληροπυρηνικά πράγματα. 

Ναι, ναι. 

Αλλά θέλω να πω ότι αυτό από μόνο του είναι ενδεικτικό μιας κατάστασης η οποία υπάρχει. Ότι βλέπεις  

έναν να πηγαίνει πάνω σε μια διάβαση και να παρκάρει το αυτοκίνητό του. 

Χμ..χμ. 

Αλλά όταν θα γεννήσει η γυναίκα του και θα πηγαίνει βόλτα τον μπόμπιρα και θα θέλει να περάσει με 

το καροτσάκι, τότε θα αρχίσει να βρίζει και τότε θα καταλάβει. Αλλά θα καταλάβει για τις εγκύους και 

τα καροτσάκια, δεν θα πάει το μυαλό του στα αναπηρικά αμαξίδια. 

Ε.. και πρόσεξε έτσι, καλώς ή κακώς , κακώς γι’ αυτό που θα πω, είμαστε 2015 και μιλάς για κάτι το 

οποίο και βέβαια συμβαίνει σε καθημερινή βάση, για τις πόλεις, έτσι; Γιατί στα χωριά, καλώς ή κακώς 

υπάρχουν ακόμα τα ταμπού που υπήρχαν το’60. 

Ναι. 

Άνθρωποι...υπάρχουν οικογένειες που δεν αφήνουν ανθρώπους να βγουν από το σπίτι τους. Γιατί 

υπάρχουν ταμπού. 

Χμ..χμ. 

Όsπως υπήρχαν άτομα στη σχολή των τηλεφωνητών που έχουν βγάλει, υπήρχαν άνθρωποι που το 

έβλεπες ότι δηλαδή βγαίνανε πρώτη φορά από το σπίτι τους και ερχόντουσαν από την επαρχία. Κι ο 

λόγος ήταν αυτός. Γιατί καλώς ή κακώς είμαστε στην Ελλάδα των ταμπού. 

Μιλούσα τις προάλλες μ’ ένα.. 

Εντάξει, όχι στο βαθμό που υπήρχαν, βέβαια, αλλά υπάρχουν. 

Ναι, ε... είχα πάει τυχαία στο πλανητάριο να ρωτήσω αν υπάρχει κάποιο πρόγραμμα για άτομα με 

προβλήματα όρασης, κάποια...κάποιο απτικό, ας πούμε, πώς είναι το ηλιακό σύστημα, κάτι τέτοιο, γιατί 

στο εξωτερικό υπάρχουν πολλά. Εεε.. και μίλησα τυχαία μ’ έναν τηλεφωνητή , ο οποίος είχε ολική 

τύφλωση εκ γενετής. 

Ναι 

Και μου λέει κοίταξε να σου πω κορίτσι μου, εγώ ότι έχω καταφέρει και την αυτοπεποίθηση που μπορεί 

να έχω, την έχω από την μαμά μου, η οποία ήτανε αμόρφωτη αλλά μου έλεγε: «κοίταξε να δεις σήμερα 

τα ψώνια θα τα κάνεις εσύ» . Και ήμουνα 7 χρονών και μου έλεγε ότι ή θα βγεις έξω να πας να τα κάνεις 

τα ψώνια ..Ή θα φας ξύλο. Και την έβριζαν όλες οι γειτόνισσες, τι κάνεις βάζεις το παιδί, τυφλό παιδί, 
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να βγει έξω και να πάει να αγοράσει, και μου λέει: « αν δεν μου το έλεγε αυτό εγώ δεν θα μπορούσα να 

κινηθώ» 

Ναι. 

Γιατί αυτός, τώρα ήτανε 60 χρονών.  

Χμ..χχ.. 

Σκέψου πριν 60 χρόνια. 55 τι κατάσταση θα υπήρχε. Θα ΄χε κλειστεί στο καβούκι του. 

Βέβαια, βέβαια. 

Δηλαδή υπάρχει κι αυτό το πράγμα. Ότι ή θα προσπαθώ να διεκδικώ μονίμως  ή θα σηκώσω τα χέρια 

γιατί βλέπω ότι και οι άλλοι δεν βοηθάνε. 

Συμφωνώ μαζί σου. 

Συνέντευξη 10 
Ονοματεπώνυμο: - 

Κατάσταση όρασης: Μερική όραση 

Ημερομηνία:13/5/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

 

1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Να μπορούμε να συμμετέχουμε και ‘ μεις σε οτιδήποτε με την ίδια αντιμετώπιση και με τους 

υπόλοιπους. 

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

 

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Ναι. 

4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Ένας εκθεσιακός χώρος... 

Ναι. 

Αυτό. 

Σε σχέση με σας; 

Πώς το αντιλαμβάνομαι εγώ;  
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Ναι, το μουσείο, την επίσκεψη σ’ ένα μουσείο, αν κάνετε κάποια δεύτερη σκέψη τύπου ότι θα 

μπορέσω να έχω μία ολοκληρωμένη εμπειρία ή όχι; 

Εντάξει, σαφώς υπάρχει αυτό γιατί αν δεν υπάρχει κάποιος ξεναγός είναι ένα πρόβλημα. 

Ναι. Αλλά όταν σκέφτεστε ένα μουσείο δεν έχετε ως σκέψη δεν θα μπορέσω να πάω. 

Όχι, όχι. 

Ωραία. 

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Επειδή τώρα έχω ξεκινήσει να συμμετέχω και σ΄ αυτό το πρόγραμμα που έχει γίνει, εε..εντάξει 

τώρα δεν ξέρω τι να πω. Ξαναλέτε λίγο τις επιλογές; 

Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Αρκετά, γιατί.. το λέω αρκετά για να δικαιολογήσω λίγο και το λόγο ότι σε μερικά μπορεί να 

είναι λίγο περισσότερο σ’ άλλα λίγο λιγότερο για κάποιους λόγους που υπάρχει στον κάθε 

χώρο. 

Ωραία. 

6. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ     

 

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ  

 

8. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     
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9. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες . 

Δεν το γνωρίζω. 

Εντάξει. 

10. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Μέσω του Φάρου σε πρώτη φάση, Φάρου τυφλών, ας πούμε, του ιδρύματος. 

Ωραία. 

Μία πρώτη ας πούμε που έχει γίνει προσέγγιση. 

11. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Απλά αυτό που είπα ότι τώρα έχει ξεκινήσει κάποιο πρόγραμμα που είναι και σε σχέση με μας με τα 

άτομα με πρόβλημα όρασης, δηλαδή με αφορμή αυτό έχω ξεκινήσει και επισκέπτομαι ας πούμε τα 

μουσεία, έχω πάει και μεμονωμένα αλλά εντάξει είναι πολύ διαφορετικά. 

Το πρόγραμμα εννοείτε ότι έχει ξεκινήσει από τον Φάρο; 

Όχι δεν θυμάμαι τώρα απλά πώς το λένε, είναι ευρωπαϊκό πιστεύω, απλά δεν θυμάμαι τώρα για να πω 

πιο συγκεκριμένες πληροφορίες. 

Δεν είναι για ένα συγκεκριμένο μουσείο. Μήπως είναι αυτό των ATTENISTAS; 

Αυτό πρέπει να είναι. Είναι για όλα τα μουσεία και είναι συγκεκριμένα για άτομα με πρόβλημα όρασης. 

Ναι, ναι. 

Και συγκεκριμένα το μουσείο Μπενάκη, αυτό είχε ας πούμε το πρόγραμμα και σε ενημέρωνε και μέσω 

e-mail, τα υπόλοιπα όχι. 

Ωραία. Άρα η επίσκεψη σας σ΄ ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο από τη δικιά σας θέληση 

αλλά και την πρωτοβουλία του Φάρου; Πηγαίνετε δηλαδή ομαδικά; 

Ναι, αυτό. 

Ωραία. 

Απλά με αφορμή ας πούμε, αυτό που γίνεται.. 

Με αφορμή ένα συγκεκριμένο πρόγραμμα. 
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Ναι, επειδή έχω ας πούμε και αυτήν την επιλογή. 

Ωραία. 

12. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

ναι. 

Ωραία. 

13. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή κάποιο 

αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Με εντυπωσίασε πάρα πολύ η ξενάγηση που έγινε στο Πολεμικό μουσείο.. 

Χμ..χμ 

Τώρα εντάξει σαφώς αλλού ήταν περισσότερο...σ’ άλλα μουσεία ήταν περισσότερο, σ’ άλλα 

λιγότερο, αλλά τώρα... 

Δεν έχετε όμως κάποιο παράπονο που θέλετε να πείτε ότι.. 

Όχι, όχι. 

...δεν μπόρεσα να.. μπω και να έχω μια ολοκληρωμένη. 

Όχι, όχι. 

Ωραία. 

14. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Ε, ναι όλα τα μουσεία, έστω σε κάποιο βαθμό που επιτρέπεται, σε όλα τα μουσεία θα ήταν 

καλό. 

15. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

Όχι. Δεν έχω επισκεφθεί σαν....να δω τον εκθεσιακό χώρο, τα εκθέματα, μάλλον, να το πω έτσι. 

Ναι, δεν είχατε χρόνο ή.. 

Δεν έτυχε. Δεν είναι θέμα χρόνου, δεν έτυχε. 

Ωραία. 

14.α) Εάν ναι, πόσες φορές; Εάν όχι, ποιος ήταν ο λόγος;  

ποσοτικές ερωτήσεις 

16. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ       
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17. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

18. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ        

 

19. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ 

Έχετε επισκεφθεί σελίδες τους; 

Όχι, όχι. 

20. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

Όχι, καθόλου. 

18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

 

21. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

 

22. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα μουσεία 

της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     
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Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

23. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Μόνη μου; 

Ναι. 

Ε, αρκετά. 

Ωραία. 

24. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, βοηθάει πάρα πολύ. 

Να έχετε κοντινότερη επαφή, να μπορείτε να πλησιάσετε πιο κοντά ένα έκθεμα; 

Ναι, κι αυτό αρκετά. Δεν θυμάμαι τώρα. 

Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια.. 

Πάρα πολύ. 

Ωραία. 

27. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       
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28. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

29. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ       

 

30. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή σε 

μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

31. Από τα μουσεία που έχετε πάει μέχρι τώρα ποιο νομίζετε ότι είναι το πιο ανοιχτό, ως προς την 

πολιτική του. Δηλαδή το πιο προσβάσιμο. Ως προς εσάς. 

Προσβάσιμο για να πάει κάποιος μόνος του; 

Ναι. 

Το μουσείο Ακρόπολης. 

Ωραία. 

32. Ποια δικαιώματα θα θέλατε να διεκδικήσετε περαιτέρω σχετικά με τις επισκέψεις σας στα 

μουσεία; 

Εεε.. 

Έχετε σκεφθεί ποτέ κάτι...όταν είστε σ’ ένα μουσείο έχετε σκεφθεί ποτέ «α, να το έκανα αυτό 

τώρα, να μου δίνονταν η δυνατότητα θα με βοηθούσε πολύ». 

Εντάξει, το να υπάρχει κάποιος και να σου λέει ας πούμε κάποιες λεπτομέρειες που δεν 

μπορούμε να δούμε. 

33. Θεωρείτε ότι χρειάζεται επιμόρφωση του προσωπικού, ότι τα μουσεία γνωρίζουν τις ανάγκες 

του κοινού που τα επισκέπτεται; Δηλαδή χρειάζεται να γνωρίζουν τι ακριβώς θα θέλατε εσείς 

από μία επίσκεψη σ’ ένα μουσείο; 

Σαφώς θα ήταν καλό να γίνεται κάποια ενημέρωση γιατί εντάξει μπορεί να μην.. να 

αντιληφθούνε, να κατανοήσουν τις ανάγκες που χρειάζεται ένας με πρόβλημα όρασης. 

Άρα αυτό το εστιάζεται περισσότερο στο προσωπικό των μουσείων, δεν έχετε σκεφθεί κάποια 

συγκεκριμένη παροχή που θα θέλατε να βελτιωθεί, ώστε να μπορείτε σε μόνιμη βάση να 

επισκέπτεσθε ένα μουσείο. 

Δεν έχω σκεφθεί κάτι. 

Ωραία. Αυτό ήτανε τελειώσαμε. Δεν ξέρω αν θέλετε να με ρωτήσετε κάτι. 

Συνέντευξη 11 
 

 

Ονοματεπώνυμο: - 
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Κατάσταση όρασης: Χαμηλή όραση 

Ημερομηνία:10/6/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

 

1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό; Ότι έχουμε όλοι ίσες ευκαιρίες, ανεξάρτητα άτομα με 

αναπηρία ή αρτιμελείς ή οτιδήποτε έχει ο καθένας ισότιμες ευκαιρίες στον πολιτισμό να 

μπορούμε να συμμετέχουμε σε διάφορους...να μπορούμε να έχουμε πρόσβαση σε διάφορους 

αρχαιολογικούς χώρους...ε.. αυτά, ξέρω ‘γώ; Περισσότερη συμμετοχή ότι τα πάντα είναι για 

όλους. 

Ωραία. 

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Να πω μέτρια θα πω. Δεν θα πω καθόλου να πω μέτρια γιατί το καθόλου είναι... 

Έχει και λίγο. 

Λίγο, το λίγο είναι καλύτερο νομίζω. 

Ωραία. 

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Επειδή στο είπα και στην αρχή ότι δεν έχω εμπειρία, δεν το γνωρίζω. 

Ωραία. 

Δεν έχω αρκετή εμπειρία, δεν γνωρίζω. 

4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Ότι θα δω κάποια εκθέματα... 

Ναι. 

Κάποια αντικείμενα τα οποία έχουνε πολιτιστική και..ε...έχουνε αξία, τέλος πάντων, για.. πώς 

να το πω, τώρα; Πολιτιστική αξία, τέλος πάντων. 

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   
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Λίγο. 

Ωραία. 

Λίγο νομίζω γιατί μουσείο προσβάσιμο στην Ελλάδα, νομίζω είναι μόνο το μουσείο Αφής, για 

τη δική μας κοινωνική ομάδα. 

Ναι.  

Το μουσείο Αφής του Φάρου τυφλών της Ελλάδος και θεωρώ ότι και το μουσείο της 

Ακρόπολης, το καινούργιο μουσείο, το μουσείο της Ακρόπολης που έχουνε φτιάξει τα 

τελευταία χρόνια, πιστεύω ότι είναι μέτριας πρόσβασης. 

Χμ..χμ.. 

Απ’ ότι έχω ακούσει. Δεν έχω πάει. Στο μουσείο Αφής στο Φάρο, έχω πάει. 

6. Σε ποιο βαθμο θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   x    

Είναι ανάλογα που...σε ποιο μουσείο θα πας .Νομίζω ότι είναι το μέτριο. 

Ωραία. 

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά. 

Ωραία. 

8. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Ε.. λίγο, δεν είναι προσβάσιμα, λίγο. 

Ωραία. 

9. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Είναι ανάλογα την αναπηρία. Είναι ανάλογα την κοινωνική ομάδα. 
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Χμ..χμ.. 

Θεωρώ  ότι έχουνε λίγο. 

Λιγότερες. 

Λιγότερες, ναι. 

10. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Μόνο από το internet. 

Από το internet. 

Και από τον τηλεφωνητή εδώ; Του συνδέσμου; 

               Ε, ναι, λίγες φορές ενημερώνομαι για την ενημέρωση λες. 

                Ναι, ναι για το.... 

                Ναι, ναι όταν υπάρχει κάτι οργανωμένο ο τηλεφωνητής εδώ του Συνδέσμου, ενημερώνει. 

                Χμ..χμ 

               Όταν υπάρχει όμως κάτι οργανωμένο, δηλαδή τώρα απευθύνεται ένα μουσείο στον Σύνδεσμο 

και λέει, ας πούμε, ότι την τάδε μέρα σας κάνουμε μία...θέλουμε να κάνουμε μία τέτοια, να ‘ρθείτε τα 

μέλη σας να δουν το μουσείο. 

                Χμ..χμ.. 

                 Ενημερώνει ο τηλεφωνητής. 

                 Ωραία. 

 

11. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Και τα τρία παίζουν. 

Και τα τρία. 

Πολλές φορές παίζουν και τα τρία. Περισσότερο, όμως, από δική μας πρωτοβουλία. 

Χμ..χμ.. 

Το περισσότερο. 

12. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Ναι. 
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13. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή 

κάποιο αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Το θετικό που έχω να πω είναι ότι μερικά μουσεία σε αφήνουνε να έχεις και απτική επαφή με 

τα εκθέματα. 

Ναι. 

Μόνον αυτό. Μερικά, όμως, κάποια. 

Κάποιο πρόβλημα, παράπονο, κάποια... 

Τα προβλήματα είναι πολλά. Δεν έχουν, ας πούμε, ταμπελάκια....αν δεν έχεις, ας πούμε, κάποιο 

ξεναγό δεν θα μπορέσεις να δεις, να ξέρεις τι είναι αυτό που είναι...που ακουμπάς, που πιάνεις, 

που έρχεσαι σε επαφή. Δεν έχουν κάποια ταμπελάκια που να εξηγεί ότι αυτό είναι ξέρω ‘γω το 

άγαλμα τάδε. 

Χμ..χμ.. 

Το άγαλμα αυτό, είναι...αυτό είναι αυτό δεν έχουν ταμπελάκια, δεν έχουν κάτι να πιάσεις σε 

braille να διαβάσεις, να ενημερωθείς τι είναι αυτό ακριβώς που έχεις μπροστά σου. 

Χμ..χμ.. 

Το γεγονός ότι για να επισκεφθείς ένα μουσείο, θα πρέπει να ενημερώσεις ότι θα πας, σε 

δυσκολεύει; 

Βεβαίως. Αυτό είναι ότι...αυτό μας δυσκολεύει στο εξής: ότι δεν μπορούμε τη στιγμή και την 

ώρα που θέλουμε να επισκεφθούμε κάτι, αν δεν ξέρουνε ότι θα ‘ρθει ένας άνθρωπος με 

πρόβλημα όρασης ή μια ομάδα με προβλήματα όρασης.. 

Χμ..χμ.. καλά για την ομάδα είναι πιο κατανοητό, γιατί προφανώς θα είναι πολυπληθής. Αλλά 

για ένα μεμονωμένο επισκέπτη πώς κρίνεις το γεγονός ότι πρέπει να ενημερώσεις; 

Να ενημερώσεις για να έχεις και κάποιον που να μπορέσει να σου πει πέντε πράγματα. Όλα 

είναι θέμα πρόσβασης δηλαδή θέμα να ξέρει τι είναι αυτό που έχεις μπροστά σου. 

Χμ..χμ.. 

Αν δεν έχει κάποιον να σου πει τι είναι, τι είναι αυτό που έχεις μπροστά σου, δεν έχει και νόημα 

να πας να το δεις. 

14. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Όλα τα μουσεία, όλα τα μουσεία πρέπει να είναι και σε όλα τα πράγματα, πρέπει να είναι 

προσβάσιμα για όλους. 

Χμ..χμ.. 

Δεν μπορούμε να έχουμε μόνο το μουσείο Αφής του Φάρου τυφλών και να λέμε ότι αυτό είναι 

μόνο για τα άτομα με πρόβλημα όρασης και  το μουσείο της Ακρόπολης, θα ‘πρεπε να είναι. 

Χμ..χμ.. 

Κι οτιδήποτε μουσείο σε όλη την Ελλάδα, ανά την Ελλάδα αυτό. 
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Όλα, ναι. 

Νομίζεις ότι βλάπτει στον τουρισμό; 

Ότι; 

Βλάπτει στον τουρισμό; Ότι, αναχαιτίζει ας πούμε την επίσκεψη κάποιων ατόμων από το 

εξωτερικό που έχουνε πρόβλημα όρασης, να έρθουνε στα μουσεία εδώ της Ελλάδας και να 

επισκεφθούνε; 

Πιστεύω ότι για αυτούς είναι, ανάλογα από την χώρα που έρχονται, πιστεύω ότι για αυτούς 

είναι λίγο, ναι. Αυτά που βλέπουνε εδώ δεν τα βλέπουνε στις χώρες τους, πιo προηγμένες χώρες, 

σχετικά με τα μουσεία. Δηλαδή πιστεύω ότι έχουνε καθολική πρόσβαση αυτοί. 

Χμ..χμ... 

Και ξαναλέω ανάλογα  από την χώρα που έρχονται. 

Ναι. 

Ξέρεις καθόλου για δράσεις των μουσείων του εξωτερικού; 

Όχι, όχι δεν γνωρίζω. 

Ποσοτικές ερωτήσεις 

15. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πο λύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Νομίζω ότι θα ήτανε στις συχνές δραστηριότητες. Θα ‘τανε... θα πήγαινα τέλος πάντων. 

Αρκετά . 

Αρκετά ναι θα πήγαινα αρκετά. 

16. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Μέτρια θα πω, λίγο εκεί, μέτρια. 

Ωραία. 

17. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Το προσωπικό των μουσείων προσπαθεί. Δεν ...είναι ανάλογα και που θα πέσεις, βέβαια. Πιστεύω το 

προσωπικό των μουσείων προσπαθεί να βοηθήσει. Πιστεύω ότι είναι αρκετά. 



349 
 

Ωραία. 

18. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ 

Δεν το έχω....δεν το έχω... 

Ωραία ,δεν  γνωρίζεις. 

Δεν γνωρίζω. 

Ωραία. 

Δεν έχω μπει ποτέ στη σελίδα του μουσείου της Ακρόπολης να δω δηλαδή τι ακριβώς γίνεται. 

Ναι. 

19. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Λίγο - λίγο. 

20. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα 

μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Έτσι όπως είναι χωρίς πρόσβαση, ναι. 

Πολύ, πάρα πολύ; 

Πάρα πολύ. Πάρα πολύ μάλλον. 

Εντάξει. 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

21. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Λίγο. 

22. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 
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Χ       

Ε, βέβαια, ναι. Πολύ, πάρα πολύ. 

Ωραία. 

23. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Και αυτό είναι βέβαια αναγκαίο, πάρα πολύ. 

24. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Είναι ανάλογα το ποσοστό όρασης που έχεις. Εμένα θα με βοηθούσε. 

Θα σας βοηθούσε. Πάρα πολύ; 

Πάρα πολύ, ναι. 

25. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Πάρα πολύ βοηθάνε αυτά. 

26. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, βέβαια θα βοηθούσε πάρα πολύ. Εδώ μιλάμε τώρα, όλες αυτές οι ερωτήσεις που μιλάμε τώρα για 

πλήρη πρόσβαση. 

Χμ..χμ.. 

27. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Βεβαίως. 

Πάρα πολύ. 

Ναι, ναι. 
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28. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή 

σε μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Βεβαίως, πάρα πολύ 

Μόνο το μουσείο Αφής μου είπες ότι είναι πιο ανοιχτό. 

Το μουσείο Αφής είναι καθαρά το μουσείο Αφής που απευθύνεται... 

Κάποιο άλλο; Έχεις στο νου σου; 

Έχω την εντύπωση από αυτά που μου ‘χουνε πει και το μουσείο της Ακρόπολης αλλά σε πολύ λίγο 

βαθμό. 

Ναι. 

Πολλά αντικείμενα δεν μπορείς να τα ακουμπήσεις. Πολλά εκθέματα. 

Ε.. θα ήθελες κάτι παραπάνω από τα μουσεία; 

Θα ήθελα να ‘χα απτική επαφή. 

Χμ..χμ.. 

Θα ήθελα να μου δινόταν το δικαίωμα να μπορούσα να ακουμπήσω όλα τα...απτικά να μπορέσω να 

ψηλαφήσω όλα τα αντικείμενα και σ’ όλο το χώρο του μουσείου. 

Χμ..χμ.. 

Να ‘χω δηλαδή μία...πώς...να φτιάξω δηλαδή μία...ένα στο μυαλό μου, πώς είναι όλα αυτά τα πράγματα. 

Δεν μπορώ να τα δω, αν δεν μπορείς να το δεις, δεν έχει και νόημα να πας. 

Χμ..χμ. 

Εντάξει έχει νόημα να πας από άποψη ιστορίας αλλά άμα δεν το ακουμπήσεις ,δεν το ψηλαφήσεις, 

θεωρώ ότι δεν...κάνεις τη μισή δουλειά. Πώς το λένε; 

Ωραία. 

Αυτό; 

Αυτό. 

Τόσο λίγο ήτανε; 

 

Συνέντευξη 12 
Ονοματεπώνυμο:- 

Κατάσταση όρασης: κάτω από 1/20 

Ημερομηνία: 6/6/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Το να μπορώ να συμμετέχω, να παρακολουθήσω, να...με τον όποιο τρόπο, ε;  Σε οποιοδήποτε 

πολιτικό δρώμενο λαμβάνει χώρα ειδικά όταν δεν είναι κάτι εικόνας, ας πούμε. 

Χμ..χμ.. 

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Όχι, πλήρως. 
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Ναι, 

Δηλαδή σαν δεδομένα όχι δεν τα γνωρίζω. Να μου πει κάποιος ποιά είναι τα δικαιώματά σου; 

Όχι. 

Χμ..χμ.. 

4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Αγάλματα. 

Σε σχέση με την πρόσβασή σου σε αυτό; 

Ε, εντάξει σκέφτομαι σαν.. μου ‘ρχεται η λέξη δυσκολία.  

Χμ..χμ.. 

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Χωρίς να είναι και απόλυτα θα πω μέτρια. 

Ωραία. 

6. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ    

 

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

 

8. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ    

 

9. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 
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Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες 

Σε σχέση με άλλες ομάδες που έχουν αναπηρίες; 

Χμ..χμ.. 

Ε, ότι έχει περισσότερες δυνατότητες. 

Περισσότερες; 

Ναι. 

Ωραία. 

10. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Από το ΦΑΡΟ τυφλών. 

Σου στέλνουν mail σου προωθούν κάποια.. 

Από τον τηλεφωνητή. 

Α...ωραία. 

11. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Μάλλον από δική μου πρωτοβουλία, σε δεύτερη φάση του φορέα και σε τελευταία των μουσείων.  

Ωραία. 

Δεν γνωρίζω τις πρωτοβουλίες των μουσείων, δηλαδή. 

Ναι, δεν υπάρχει δηλαδή, δεν σε προσεγγ...δεν σε...δεν έχουν κρατήσει κάποιο mail σου να σου 

στέλνουνε αν... 

Όχι, όχι. 

12. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Ε, ναι, μάλλον, ναι. 

Ωραία. 

13. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή 

κάποιο αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

????ούτε θετικό ούτε αρνητικό. 

Ωραία. 



354 
 

14. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Θα ήταν προτιμότερο ??? φυσικά. 

Ωραία. 

Το να υπάρχει δυνατότητα όλα τα μουσεία να υπάρχει κάποιος χώρος κάτι και όχι ένα 

στοχοποιημένο, ιδρυματοποιημένο εντός εισαγωγικών μουσείο. 

Ωραία. 

15. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

Θα πω ναι. 

Ωραία. 

14.α) Εάν ναι, πόσες φορές; Εάν όχι, ποιος ήταν ο λόγος; 

Τώρα ξεκινάνε ποσοτικές ερωτήσεις με πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Λοιπόν, 

ποσοτικές ερωτήσεις 

16. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

17. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ     

 

18. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

19. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     
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20. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

Όχι. 

Ωραία. 

18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

 

21. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

 

22. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα 

μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ       

 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

23. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

 

24. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       
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26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Όχι, για την περίπτωσή  μου δεν βοηθάει. 

Όχι. Αλλά για μερική όραση; 

Για μερική όραση σίγουρα θα βοηθούσε πολύ. Στην περίπτωσή μου πριν κάποια χρόνια, σίγουρα θα 

βοηθούσε. 

Χμ..χμ.. 

27. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, πολύ. 

Πολύ ή πάρα πολύ; 

Ε, πάρα πολύ μάλλον. 

Ωραία. 

28. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυψου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

Θα βοηθούσε εντάξει, πολύ πολύπλοκο θα ήταν θα έλεγα. Βάλε πολύ. Ότι θα βοηθούσε θα βοηθούσε 

πολύ. 

Ξέρεις τι; Δεν άκουσα καλά τι είπες πριν.  Είπες θα βοηθούσε... 

Όχι, είπα πολύπλοκο. 

Πολύπλοκο, α, ωραία. 

Ε, αλλά θα βοηθούσε πολύ. 

Ε, ναι, σίγουρα. 

Ωραία. 

29. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 
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 Χ      

 

30. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή 

σε μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

 

Από τα μουσεία που έχεις στο μυαλό σου ποιο θεωρείς πως ακολουθεί την πιο ανοικτή πολιτική; 

Αναφορικά τις... 

Εκτός του Αφής; 

Εκτός του Αφής. 

Να σου πω δεν έχω ??? δεν γνωρίζω. 

Ναι. Με βάση την εμπειρία σου από τις παροχές των μουσείων ποιές νομίζεις ότι θέλει..τι παροχές 

θεωρείς ότι χρήζουν βελτίωση για να έχεις τη δυνατότητα να επισκέπτεσαι σε μόνιμη βάση τα μουσεία; 

Σίγουρα το να επιτρέπεται, ό,τι είναι εφικτό και δεν είναι επικίνδυνο για τα εκθέματα, η αφή, το να 

πιάσει το κοινό,????? ,η αφή. 

Χμ..χμ.. 

Και κοίταξε, ένας εκπαιδευμένος οδηγός ,ας πούμε. 

Χμ..χμ.. 

Αυτά τα δύο νομίζω είναι. 

Θα ήθελες να έχεις τη δυνατότητα να πηγαίνεις σ’ ένα μουσείο, χωρίς να χρειάζεται να πάρεις τηλέφωνο 

πιό πριν; 

Γενικότερα καλό θα ήταν, αλλά εντάξει. Δεν είμαι και τόσο απαιτητικός. 

Χα...εντάξει. 

Θα ήθελες να διεκδικήσεις κάποια δικαιώματα επιπλέον σχετικά με τις επισκέψεις σου σ’ ένα μουσείο; 

Εε...θα πω ναι. 

Θες να μου πεις κάποιο; 

Ε...να σου πω κάποιο. Να με συνοδεύσει κάποιος, να με ξεναγήσει σε κάποιους χώρους. 

Ωραία. Αυτό ήτανε τελείωσε. 

Χμ..χμ.. 

Σ’ ευχαριστώ πάρα πολύ. 

Συνέντευξη 13 
Ονοματεπώνυμο:- 
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Κατάσταση όρασης: ολική βλέπει μόνο φως-σκοτάδι 

Ημερομηνία:27/5/2015 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

 

1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό για μένα σημαίνει ότι θέλω να μπορώ και εγώ να έχω 

πρόσβαση σε όλα τα πολιτιστικά δρώμενα, όπως όλοι οι άνθρωποι και βέβαια επειδή υπάρχει 

και ένα ιδιαίτερο πρόβλημα, θα μ’ άρεσε να έχω μία ιδιαίτερη μεταχείριση. 

Χμ..χμ.. 

Βοήθεια, ένα χαμηλότερο κόστος γιατί αναγκάζομαι να πηγαίνω πάντα μ’ ένα συνοδό και είναι 

δύσκολο, ας πούμε, να βρεις εύκολα κάποιον να σε πάει, αλλά όταν υπάρχει  ένα μειωμένο 

κοστολόγιο οπωσδήποτε ο άλλος έρχεται πολύ πιο εύκολα. Γιατί λέει ότι έχει και εκείνος ένα 

συμφέρον, κατά κάποιο τρόπο και ακολουθεί πολύ πιο εύκολα, δηλαδή για μένα είναι 

σημαντικό να υπάρχει το μειωμένο κοστολόγιο και φυσικά κάποια βοήθεια αν χρειάζεται στο 

αντίστοιχο πολιτιστικό κέντρο. 

Ωραία.  

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Με μία λέξη πρέπει να απαντήσω; 

Ε, για αρχή ναι, αλλά αν θέλεις μπορείς να.. 

Ωραία, ωραία. Μέτρια. 

Θέλεις να πεις και κάτι άλλο πάνω σ’ αυτό; 

Θέλω να πω ότι  ίσως το είπα το μέτρια, αλλά μου είπες η πολιτεία, ναι η πολιτεία μου το προσφέρει 

μπορώ να πω γιατί ότι είναι κρατικό, έχω και μειωμένο εισιτήριο, ε, και.. εντάξει η βοήθεια είναι λίγο..., 

όχι δεν θα μπορούσα να πω ότι έχω βοήθεια, ότι είναι βέβαια ιδιωτικό, θέατρο ή Μέγαρο μουσικής κι 

αυτά εκεί δεν έχω εύκολη πρόσβαση... 

Ναι. 

....δεν έχω ιδιαίτερη μεταχείριση αν θέλεις, και μόνον...ναι, μόνον στα κρατικά, αυτό ήθελα να 

συμπληρώσω. Βέβαια έχω τύχει σε μουσεία που μου δώσανε γάντια για να μπορώ να αγγίξω γιατί είναι 

θέμα γλυπτού και τέτοια, αλλά χωρίς ιδιαίτερη βοήθεια. 

Ωραία. 

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Δεν μπορώ να πω ότι τα γνωρίζω καλά. 

Ωραία. 
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Θες εσύ να μου πεις; 

Δεν έχω κάτι να πω, έχεις τα ίδια δικαιώματα με όλους. Απλά έχουν θεσπιστεί κάποιοι 

συγκεκριμένοι κανόνες τους οποίους πρέπει να ακολουθήσουνε και οι κρατικοί φορείς και οι 

ιδιωτικοί φορείς των μουσείων ώστε να παρέχουν περισσότερη πρόσβαση σε όλα τα άτομα με 

αναπηρία και στα άτομα με προβλήματα όρασης. 

Χμ..χμ.. 

4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Επειδή έχω μεγαλώσει στην Ελλάδα, όταν μου έρχεται η λέξη μουσείο, σκέφτομαι αρχαία, Χα.. 

αλλά μπορώ να σκεφθώ και μια ωραία πινακοθήκη. 

Ωραία. 

Σε σχέση με αυτό που είπαμε πριν.. 

Ναι. 

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά θα έλεγα. 

Ωραία. 

Όπως καταλαβαίνεις αμέλησα να σου πω έχει και κάποιες ποσοτικές ερωτήσεις τις οποίες δεν 

χρειάζεται να απαντάς με κάτι παραπάνω. 

Χμ..χμ.. 

Ωραία. 

6. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

 

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

Κατά πόσο με αποκλείουν. 

Ναι. 
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Ε, τι να πω; Πολύ θα έλεγα. 

Ωραία. 

8. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η ευκολή πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Πάλι μέτρια θα έλεγα. 

Ωραία. 

9. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Εεε...ίδιες. 

Ωραία , μισό λεπτό, ωραία. 

10. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Από το ραδιόφωνο πολύ ή από φίλους. 

Ωραία. 

11. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Από δική μου πρωτοβουλία. 

Ωραία. 

12. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; Έχεις ακούσει κάτι τέτοιο; 

Ε, κάτι έχω ακούσει όχι πολλά πράγματα, αλλά κάτι έχω ακούσει, ναι, θα ‘λεγα ότι είναι κάτι 

παραπάνω από παλιά. Όχι φοβερά πράγματα, αλλά... ναι. 

Ωραία. 

13. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή κάποιο 

αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Πρόβλημα ή παράπονο. Ναι, βασικά θα ήθελα, ας πούμε, κάποιος να μου εξηγήσει κάποια 

πράγματα, να με οδηγήσει μέσα σ’ ένα μουσείο από να πάω μ’ έναν συνοδό, αλλά εντάξει ο 
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συνοδός μου δεν ξέρει και πολλά πράγματα, θα ήθελα να υπάρχει κάποιος που να μπορεί να 

μου εξηγεί. 

Δηλαδή όταν πήγαινες δεν υπήρχε κάποιο μέλος του προσωπικού, το οποίο σε ξεναγούσε 

συγκεκριμένα; 

Όχι, όχι, όχι. 

Κάτι θετικό που συνέβη; Σε κάποιο μουσείο; Μου είπες, ας πούμε, για τα γάντια αυτό το 

θεωρείς σημαντικό που σου επέτρεψαν.. 

Αυτό, ναι, ναι, το θεωρώ σημαντικό που μου δώσανε γάντια για να πιάσω κάποια πράγματα, 

αλλά αυτό συμβαίνει μόνο σ’ ένα μουσείο, όχι μουσείο, μία έκθεση μπορώ να πω ότι ήτανε από 

γλυπτά το ...αχ. πώς το λένε το...που είναι εδώ στη οδό Πάλμε; Το..πώς λέγεται αυτό το κέντρο, 

εκεί; 

Ε, δεν κατάλαβα κι εγώ. 

Ε, στην..εδώ στην  Ούλοφ Πάλμε μέχρι το πάρκο το μεγάλο που έχει...δεν θυμάμαι πώς λέγεται, 

τέλος πάντων, δεν υπάρχει ένα κτήριο, τριώροφο τώρα δεν το θυμάμαι, εε.. που γίνονται 

διάφορα και εκδηλώσεις και εκθέσεις, μόνο εκεί μου συνέβη αυτό, δηλαδή να... 

Στη Στέγη; 

Όχι στε..ποια; 

Τη Στέγη Γραμμάτων και Τεχνών; 

Όχι, όχι μιλάω εγώ Ζωγράφου. 

Α, για Ζωγράφου. 

Ναι. 

Μμμ... 

Τώρα, αυτό δεν μπορώ να σε βοηθήσω, δεν θυμάμαι. 

Ναι. Κι .. 

Εκεί μόνο ήταν μία έκθεση γλυπτικής, που μου είχαν δώσει γάντια. Στα άλλα μουσεία, δεν έγινε 

κάτι τέτοιο. Δεν υπήρξε και κάποιος που να με βοηθήσει. 

Ωραία. 

14. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

θα ήθελα όλα τα μουσεία να μου παρέχουν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση. 

Ωραία. 

15. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

Αυτό όχι το έχω ακούσει αλλά δεν έχω πάει. 

14.α) Εάν ναι, πόσες φορές; Εάν όχι, ποιος ήταν ο λόγος; 
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Τώρα αρχίζουν ποσοτικές ερωτήσεις, αυτές με τα πάρα πολύ. 

Χμ..χμ..  

Ποσοτικές ερωτήσεις 

16. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

17. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

 

18. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Από το προσωπικό που έχω συναντήσει αρκετά γιατί εντάξει δεν έχω δει και κανένα προσωπικό, μόνο 

στην είσοδο, τι να σου πω, τώρα; 

19. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Από την πρόσβαση της ηλεκτρονικής; 

Στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες, τα site του μουσείου κ.λπ. 

Αα...μέτρια. 

Ωραία. 

20. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

Έχω επισκεφθεί μουσεία στο εξωτερικό. 

18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       
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Ναι, δεν το συζητάω. 

Πάρα πολύ; 

Πάρα πολύ. 

21. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

22. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα μουσεία 

της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

23. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Καθόλου, μόνη μου δηλαδή εννοείς, έτσι; 

Ναι. 

24. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       
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27. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

28. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυψου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ       

Πάρα πολύ, γιατί αυτό το έχω δει και στο εξωτερικό δηλαδή και είναι πολύ βοηθητικό, το κάνουν εκεί. 

29. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

30. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή σε 

μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 Έχετε τώρα κάτι...έχεις κάτι στο μυαλό σου, κάποιο μουσείο που θεωρείς ότι είναι ανοικτό στη πολιτική 

του για να δεχθεί, οργανώνει περισσότερες δράσεις για άτομα με πρόβλημα όρασης ίσως ή κάτι τέτοιο 

στην Ελλάδα; 

Εκτός από το μουσείο Αφής που είπαν ότι είναι, όχι τα άλλα. 

Ας πούμε το Μπενάκη, το Βυζαντινό, δεν ξέρω αν έχεις πάει. 

Στο μουσείο του Μπενάκη έχω πάει. Δεν είδα κάτι για άτομα με πρόβλημα όρασης, να έχει κάτι το 

ιδιαίτερο. Ίσως δεν μου είπανε, δεν ξέρω. 

Χμ..χμ.. 

Στο Βυζαντινό δεν έχω πάει. 

Το Βυζαντινό έχει μόνιμη έκθεση που μπορείς να πας όποτε θέλεις. 

Για άτομα με πρόβλημα όρασης; 

Ναι. Έχουνε φτιάξει μία έκθεση στην οποία επιτρέπουνε στα άτομα με πρόβλημα όρασης να αγγίξουνε 

πρωτότυπα έργα.. 

Α... 
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Έχουν φτιάξει μία διαδρομή. 

Αα.. 

Και έχουν και πινακίδες στη braille και.. 

Αχα... 

Ηχητικούς οδηγούς. 

Αα... καλό αυτό, θα πάω. Ωραία, γιατί έχουνε και στο Κυκλαδικής τέχνης κάτι τέτοιο; 

Στο Κυκλαδικής θα φτιάξουνε τώρα μέσα στο χρόνο ένα πρόγραμμα, απ’ ότι μου είπαν. 

Α.. ναι, γιατί δεν.. όσες φορές έχω πάει, ας πούμε, που είχα δει και αυτήν την έκθεση που είχανε την 

ΙΑΣΗ, δεν ξέρω αν την έχεις ακούσει, δεν...έπρεπε κάποιος να μου διαβάζει, κάποιος να μου λέει, είχα 

πάρει τον άντρα μου, δεν υπήρχε κάποιος που να μπορεί να μου πει πέντε πράγματα. 

Ανι. 

Μ.. 

Ωραία. Ποιες παροχές θεωρείς πως πρέπει να βελτιωθούν ώστε τα άτομα με πρόβλημα όρασης να έχουν 

μία μουσειακή εμπειρία σε μόνιμη βάση; 

Παροχές από ποια άποψη; 

Στα μουσεία. Από ποια άποψη; 

Όλα αυτά που είπαμε πριν. 

Όλα αυτά τα πάρα πολύ. 

Χμ..ωραία. θα ήθελες να διεκδικήσει κάποια πράγματα περισσότερο, ας πούμε, σχετικά με τις επισκέψεις 

σου στα μουσεία; 

Εκτός από όλα αυτά που είπαμε πριν; 

Ναι. 

Ε, ναι, βασικά κοίταξε θα ήθελα να με πάρει κάποιος από το χεράκι και να με πάει σε όλα τα εκθέματα 

και να μου τα εξηγήσει, αν θέλεις, αλλά να είναι ειδικός που να ξέρει και να μπορεί να μου εξηγήσει. 

Δηλαδή γιατί.. σου λέω και πάλι, να πάω με μια φίλη ή με τον άντρα μου, ξέρω ‘γώ , εντάξει ότι βλέπουνε 

κατά κάποιο τρόπο, αν μπορούν να μου το μεταφέρουν, αλλά ένας ειδικός θα μπορούσε να μου το 

μεταφέρει πολύ καλύτερα , πιστεύω. 

Χμ..χμ.. 

Να έχω δηλαδή έναν συνοδό από κει. Αυτό θα ήθελα πάρα πολύ. 

Ωραία. Στο μουσείο της Ακρόπολης έχεις πάει; 

Έχω πάει μία φορά, ναι. Όταν πρωτοάνοιξε. 

Και πως.. 

Αλλά δεν είχα ζητήσει, δεν ζήτησα καθόλου, δηλαδή κάποιον να με βοηθήσει, δεν ξέρω αν υπάρχει γιατί 

είχα πάει με το σχολείο της κουνιάδας μου, τέλος πάντων, ήμασταν πάρα πολλά άτομα, υπήρχε κόσμος 
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πολύς. Βέβαια δεν μπορώ να πω ότι το έχω εξερευνήσει το μουσείο, θα ήθελα πάρα πολύ να πάω και 

κάποιος να μου τα εξηγήσει, ένα ένα όλα, αλλά ναι έχω πάει, δεν ξέρω τι γίνεται τώρα στο μουσείο, τι 

υπάρχει, αν υπάρχει κάποια πολιτική αν υπάρχει, ξέρεις εσύ; 

Ε, εντάξει δεν ξέρω ακριβώς γιατί δεν έχουν επικοινωνήσει μαζί μου. 

Χμ..χμ.. 

Αλλά νομίζω ότι άμα παίρνεις τηλέφωνο και ενημερώνεις  ότι θα πας την τάδε μέρα.. 

Ναι. 

Υπάρχει αυτό το θέμα, ε.. κάτι μπορούν να σου προσφέρουν παραπάνω. 

Α.. οκ. κατάλαβα, ναι. 

Ναι αυτό . Λοιπόν, Λιάνα τελειώσαμε, ευχαριστώ πάρα πολύ. 

Συνέντευξη 14 
Ονοματεπώνυμο: - 

Κατάσταση όρασης: ολική τύφλωση 

Ημερομηνία:11/5/2015 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Τα πάντα  

Δηλαδή; 

Τώρα ουσιαστικά δεν μπόρεσα, δηλαδή να το εκφράσω, δεν είχα σκεφθεί τέτοια ερώτηση, σημαίνει 

ότι δεν μπορώ να έχω πρόσβαση, δεν μπορώ να πάω στο θέατρο, δεν μπορώ να έχω πρόσβαση να 

πάω... 

Αυτά, αυτό ρωτάω 

Ναι, ναι 

Δεν έχω πρόσβαση να πάω οπουδήποτε υπάρχει πολιτισμός, συναυλίες... 

Να έχετε τις ίδιες ευκαιρίες με οποιονδήποτε. 

Ναι, ακριβώς. 

Αυτό σου λέω τα πάντα, να έχω τις ίδιες ευκαιρίες... 

Ωραία, απλά δεν το κατανόησα. 

8. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά  
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Ωραία. 

9. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Πιστεύω πως ναι.  

Ωραία. 

Μα καλά από που τα βρίσκεις τα συγκεκριμένα δικαιώματα ντε και καλά, τα δικαιώματα πάντα 

τα διεκδικείς κιόλας δηλαδή. 

Πολύ σωστό αυτό. 

Δηλ το ότι παράδειγμα στο Ηρώδειο οι άνθρωποι μας βοηθάνε να πάμε στις θέσεις μας, αν πάμε 

μόνοι μας ή στο Αττικό θέατρο ή σε οποιοδήποτε εδώ, είναι  κάτι το οποίο βλέποντας το οι 

φορείς το ΄χουνε αφού το βλέπουν ότι πάντα το ζητάμε εμείς, το’ χουνε κατοχυρώσει κάποιοι 

φορείς άλλοι τους το ζητάνε και το κάνουν. Καταλάβατε; 

Ωραία. 

Οπότε είναι αυτό δηλ. εξαρτάται και από μας  πόσο διεκδικούμε κάθε δικαίωμα. 

10. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Εάν θα μπορέσω πηγαίνοντας  εκεί να αντιληφθώ πλήρως τι περιέχει το μουσείο. 

Ωραία. 

11. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Ναι, επιβάλλεται αλλά δεν γίνεται. 

Λίγο, δηλαδή όταν δεν σου επιτρέπουν να αγγίξεις τα διάφορα πράγματα, πώς επιδιώκεται δηλ.;  

Όταν πάω εγώ, τώρα στο μουσείο της Ακρόπολης δεν έχω πάει ποτέ, αλλά όταν πάω σ΄ ένα 

μουσείο και είναι όλα σε βιτρίνα και δεν μπορώ εγώ να τα αγγίξω τι να το κάνω εγώ δηλαδή; 

δεν μπορώ να αγγίξω ένα άγαλμα για παράδειγμα, εε.. πώς μπορώ να πω ότι πράγματι είναι 

έτσι. 

Σωστό. 

12. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο 

 

Χ 

Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

 

13. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά μας αποκλείουν βέβαια, όταν δεν σου προσφέρουν αυτά που πρέπει, μας αποκλείουν στην ουσία. 

Δηλαδή σου δίνουν ελεύθερη είσοδο, εντάξει γιατί αυτό βεβαίως, αυτό τους έλειπε τώρα να σου πουν 

πλήρωσε κιόλας και να μη δεις τίποτα, κατάλαβες τι γίνεται; Μια φορά είχα πάει στην Αλιστράτη 

Σερρών που δεν είναι μουσείο αυτό ακριβώς, αυτό είναι σπήλαιο, έτσι; 

Χμ..χμ 

Πλήρωσα ένα χιλιάρικο, με τα ελληνικά λεφτά τότε, τις δρχ. εντάξει; Νόμιζα ..ααα μην αγγίζετε. Όχι 

κύριε, πλήρωσα εισιτήριο, όταν μπήκα εδώ θα’ πρεπε να μου πεις ότι δεν μπορείς να δεις τίποτα και ως 

εκ τούτου, μην πληρώνεις εισιτήριο και μην μπαίνεις, έτσι δεν είναι; Εφόσον πλήρωσα,  εγώ θέλω να 

αγγίξω, διότι εγώ εννοείται ότι θα τα αγγίξω απαλά δεν θα τα πιάσω να τα σφίξω ή να τα κάνω τα 

πράγματα που είναι εκεί. Λοιπόν, πήγα στα κέρινα ομοιώματα για παράδειγμα, ρώτησα αν θα μ’ 

αφήσουν να αγγίξω και φυσικά δεν μπήκα καθόλου. Γιατί να πληρώσω εισιτήριο και να μην μπορώ να 

δω τι, αφού τα ΄χουν όλα στη βιτρίνα και δεν θα ΄βλεπα τίποτα . 

Εεε.. 

Που σημαίνει με απέκλεισαν. 

Χμ.. εκεί έρχεται και η επόμενη ερώτηση μου που έχει σχέση με την πρόσβαση. 

14. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Πρόσβαση συνήθως εντάξει πας με κάποιον συνοδό, δεν πας μόνος σου να τα δεις. Οπότε εντάξει άμα 

σε συνοδεύει κάποιος. Όμως δεν υπάρχει συνήθως ένας ξεναγός να σου εξηγήσει και κάποια πράγματα. 

Ότι διαβάσεις μόνος σου, αν σου διαβάσει κάποιος που έχεις μαζί σου καλώς, από κει και πέρα δεν 

υπάρχει δηλαδή σωστή πρόσβαση. 

Λίγο ας πούμε 

Ναι, λίγο 

 

9. Σε σχέση με  άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε μουσειακούς 

χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Περισσότερες. Ένας ας πούμε τώρα πολίτης σε καροτσάκι για παράδειγμα, αν δεν υπάρχει ασανσέρ, αν 

δεν υπάρχει...ας πούμε δεν μπορεί να ανεβεί, δεν μπορεί να κατεβεί, πρέπει να ‘χει δηλαδή αν είναι μια 

μεγάλη σκάλα, καλά άμα είναι ένα δύο σκαλοπάτια δεν είναι τίποτα, αλλά άμα είναι μια μεγάλη σκάλα 

δεν μπορεί να πάει. Δεν μπορεί να πάει στο θέατρο ένας παραπληγικός παράδειγμα με καροτσάκι αν δεν 

υπάρχει ράμπα και τέτοια καταλάβατε; Στο Ηρώδειο το’ χουνε κάνει. Πήγες στο θέατρο Τέχνης στο 

υπόγειο; Πού να κατεβεί; Από πού; 
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Ναι. 

Καταλάβατε; 

Αυτός βλέπει, μπορεί να δει. 

Βλέπει, ναι αυτός βλέπει αλλά δεν μπορεί να πάει. 

Σωστό. 

Εκεί είναι το θέμα, δεν είναι θέμα  μόνο να βλέπεις, δεν θα μπορεί όμως να πάει. 

Χμ..χμ 

Δηλαδή ξέρω ανθρώπους εγώ  γι’ αυτό τα λέω, ???? ας πούμε ότι δεν το ’χω εγώ το πρόβλημα δεν 

καταλαβαίνω. Ναι, οδηγεί και αυτοκίνητο, όμως από κει και πέρα δεν σημαίνει τίποτα αυτό. 

Ωραία. 

 

10.Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Με ποιόν τρόπο... πολλές φορές ακούγοντας στο ραδιόφωνο μπορεί να λέει διάφορα ή κι εδώ πέρα ο 

φορέας του Φάρου τυφλών της Ελλάδος μπορεί  να μας ενημερώσει ή να διοργανώσουν ας πούμε 

κάποια...κάποιες συναντήσεις, χώρια που έχω ανακαλύψει ότι υπάρχει ένα πρόγραμμα ας πούμε τώρα 

στο μουσείο που πήγα στο Μπενάκη. Πήγαμε εκεί πέρα λοιπόν και τi κάνανε αυτοί; Αυτοί οι κύριοι 

προφανώς πήρανε λεφτά από κάποιο πρόγραμμα και πάμε εκεί στο μουσείο να μας δείξουν κάποια 

πράγματα και μας δείχνουν τα ελαχιστότατα, ελαχιστότατα.  Μπούρου μπούρου μας λένε, δύο ώρες εκεί 

πέρα καθόμαστε και μας λένε διάφορα, χωρίς όμως να μας δείχνουν, σχεδόν τίποτα. Δηλαδή είναι 

ελάχιστα που μας δείχνουν. Οπότε δεν έχει νόημα. Δηλ να φας τον χρόνο σου, το πλέον πολυτιμότερο, 

να φάω το χρόνο μου δύο ώρες και να πάω εκεί, απλά για να μου κάνουν διάλεξη, δεν έχει νόημα. Σκοπός 

είναι να δω κιόλας. 

Χμ..χμ  

11. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Α, όχι, χάρη στη δική μου πρωτοβουλία και χάρη στην πρωτοβουλία του Φάρου τυφλών, σπάνια χάρη 

στη πρωτοβουλία των μουσείων ανάλογα αν κάνουν κάποιο πρόγραμμα, εντάξει, χάρη στη πρωτοβουλία 

των μουσείων, αλλά αυτά είναι πολύ λίγα προγράμματα. 

Ωραία. 

Ένα πρόγραμμα το χρόνο, ας πούμε, μπορεί να’ ναι το Αρχαιολογικό μουσείο...   

12. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης από 

τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

 

Γίνονται, αλλά δεν είναι αρκετές. 
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13. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων με 

προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας παρείχαν 

αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Όλα τα μουσεία θα ήθελα, όλα τα μουσεία. Πήγα στο μουσείο του Λούβρου, παράδειγμα. 

Χμ..χμ 

Στο μουσείο του Λούβρου, λοιπόν, υπάρχει τμήμα ειδικό για τους τυφλούς, όπως είναι το 

μουσείο Αφής εδώ υπάρχει στο μουσείο, όπως πάει όλος ο κόσμος, στο μουσείο του Λούβρου, 

υπάρχει τμήμα λοιπόν, όπου είναι καταγεγραμμένα, μπορείς να τα αγγίξεις λοιπόν τα διάφορα 

αγάλματα , τα διάφορα πράγματα και είναι καταγεγραμμένα κάτω από κάθε άγαλμα, τι ακριβώς 

είναι, γράφει στα braille. 

Χμ..χμ.. ωραία. 

14. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; Πολλές φορές; 

Ναι. Έχω πάει στο μουσείο Αφής αλλά και στο μουσείο του Λούβρου  σας λέω, που έχει τμήμα 

για τυφλούς. Άσε???? που δεν ήταν για τυφλούς αλλά πήρα άδεια και μπήκα και σε κείνο. 

Μπράβο σας. 

Γιατί νομίζαμε εκείνο ήταν, αλλά τέλος πάντων. 

15.  Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή κάποιο 

αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Ένα θετικό στοιχείο είναι ότι κάποια μουσεία της χώρας, ας πούμε του Ηρακλείου, του.. της 

Κνωσσού εκεί πέρα αν θα πας σου δίνουνε στο braille γραμμένα, τα ’χουν τυπώσει εδώ στο Φάρο, 

μάλλον απ’ ότι κατάλαβα αυτά, τα ’χουνε σου δίνουνε στα braille γραμμένα διάφορα ιστορικά 

που αφορούν το μουσείο. 

Χμ..χμ..  

Αυτό. Αυτό είναι θετικό. 

Κάποιο αρνητικό; 

Αρνητικό, το ότι δεν μπορείς να αγγίξεις, είναι αρνητικό. 

Ναι, ωραία.   

 

ποσοτικές ερωτήσεις 

16. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

17. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ    

 

18. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ   

Το προσωπικό συνήθως δεν το βλέπεις ποτέ. 

Χμ.. 

Εκτός αν γίνει καμμιά ομάδα που σας λέω, που θα είναι ειδικά για μας οργανωμένη. 

Άρα.. 

Καθόλου δεν το βλέπεις, δεν είναι.. 

19. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ  

Α, τι ηλεκτρονικές υπηρεσίες λέτε; 

Ε, το internet, τις σελίδες τους, μπαίνετε καθόλου.. 

Α, δεν έχω μπει ποτέ στις ηλεκτρονικές τους σελίδες η αλήθεια είναι αυτή. Δεν έχω μπει και 

δεν έχω άποψη. 

20. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ 

Δεν το ξέρω αυτό. Το ότι έχω πάει στο μουσείο του Λούβρου, αυτό δεν σημαίνει τίποτα, δεν έχω 

ασχοληθεί. 

21. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά 

 

Χ 

Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

 

Χμμ.. άρα πηγαίνετε αρκετά. 
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Ναι πηγαίνω συχνά. 

Ωραία.  

Πολλές φορές. 

22. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα μουσεία 

της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, είναι απαραίτητη. 

Πάρα πολύ; 

Ναι. 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

23. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Όχι, όχι. 

Καθόλου; 

Όχι, όχι 

24. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Για τα άτομα με μερική όραση σίγουρα 

27. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Δεν ξέρεις πού θα σε πάει, δηλαδή εντάξει, δεν νομίζω ότι έχει νόημα. 

Καθόλου. 

Όχι  

Ωραία. 

28. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη του 

κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ       

Α, ναι , βέβαια αυτό ναι. 

Πάρα πολύ; 

Ναι. 

29. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Πάρα πολύ; 

Ναι. 

30. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή σε 

μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

Εφόσον και θα μπορούσες να τα αγγίξεις εννοείται. 

Ναι 

Στη braille; 

Τι είπατε; 

Η παροχή βοηθητικού ενημερωτικού υλικού, να σας μιλάει κάποιος 

Ναι, αυτό είναι εξυπηρετικό και υπάρχει σε κάποια μουσεία. 

Πάρα πολύ; 

Ναι, πάρα πολύ 
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Ωραία. Αυτό ήταν σας ευχαριστώ πολύ 

Συνέντευξη 15 
Ονοματεπώνυμο: - 

Κατάσταση όρασης: ολική τύφλωση 

Ημερομηνία: 11/5/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

 

1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Να συμμετέχω κανονικά όπως όλοι οι πολίτες στις διάφορες δραστηριότητες σε μουσεία, σε 

θέατρα, αν το λέτε γενική ερώτηση, έτσι, όχι μόνο για  μουσεία; 

Γενική, γενική. 

Ναι. 

Ωραία. 

Συμμετέχω, να είναι επί ίσοις όροις συμμετοχή. 

Ωραία. 

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Όχι. 

Καθόλου ή λίγο. 

Ε, τώρα... 

Το παίρνω το όχι. 

Όχι. Δεν λέω και απόλυτα αλλά μπα όχι δεν υπάρχει. 

Ναι.  

Θα έλεγα καθόλου, αλλά να μην είμαι απόλυτη. 

Ναι. 

Γιατί υπάρχουν προσπάθειες, επί μέρους. 

Εεε.. 

{συνομιλία με τρίτο άτομο| 
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3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Ναι, ξέρω ότι εδώ υπάρχει λίγο-πολύ ή όχι. 

Όχι, όχι δεν υπάρχει. 

Ναι, γενικά τα γνωρίζω αλλά δεν αρκεί. 

Αυτό. 

4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Τα εκθέματα που θα μπορέσω να δω και δεν τα αγγίζουμε όλα. 

Χμ.. 

Τα εκθέματα γενικώς. Ξέρω ‘γω 

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Ε... 

Μην ντρέπεστε. 

Λίγο  {συνομιλία με τρίτο} 

6. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Ωχ, είμαι του λίγου εγώ γιατί το καθόλου δεν...γίνονται προσπάθειες αλλά ξέρετε ανεπαρκείς, δεν ξέρω. 

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

Ναι, με την αντιμετώπιση αυτή που έχουμε, που δεν έχουμε προσβασιμότητα, ναι, μας αποκλείουν 

σχεδόν. 

Ε, πολύ; Αρκετά ; ή  μέτρια; 

Πολύ. 

Ωραία. 
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8. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η ευκολή πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    x   

Στην πλειοψηφία τους αν είναι προσβάσιμα; 

Χμ..χμ.. 

Όχι, δεν είναι. 

Ε, δηλαδή είναι λίγο προσβάσιμα; 

Αχ, αυτές το πάρα πολύ, το λίγο, το μέτρια.. 

Χα.. 

Το όχι δεν καλύπτει αυτό είναι αυτό το ερωτηματολόγιο. 

Χα... 

Τέλος πάντων. Ε, λίγο. 

Λίγο. 

Ελάχιστα θα έλεγα. 

Μπορώ να το σημειώσω και αυτό. 

Μπορείτε; Ναι, αν θέλετε. 

Βέβαια. Χα.. 

Να είναι πιo1 συγκεκριμένο αφού ούτε...και το λίγο πολύ είναι. Χα.. γι’ αυτό το λέω έτσι. 

9. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Ως προς τι.. στην αρχή λίγο.. 

Σε σχέση με άλλα άτομα με αναπηρία. 

Α... 

Η πρόσβασή σας στα μουσεία θεωρείτε ότι έχει τις λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες, ίδιες ή 

περισσότερες; 

Όχι, τις λιγότερες. 

Τις λιγότερες. 
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10. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Τι με ποιo τρόπο παιδιά; Τι εννοείτε; 

Εννοώ, παίρνετε τηλέφωνο στο μουσείο, σας στέλνει κάποιο e-mail; 

Εντάξει, ενημερώνομαι και από τα ΜΜΕ άμα υπάρχει κάποια έκθεση και από εδώ 

ενημερώνομαι αν πάμε με ομάδα, ενημερώνομαι και από τον ΦΑΡΟ δηλαδή γενικότερα, 

όπως... 

Ωραία από πολλά μέσα, με πολλούς τρόπους. 

Με πολλούς τρόπους, ναι. 

11. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Όχι, όχι η πρωτοβουλία είναι δικιά μου... 

Χμ..χμ.. 

Και επηρεάζομαι φυσικά και με τη συμμετοχή μου στην ομάδα στον ΦΑΡΟ, παρακινούμαι, αλλά η 

πρωτοβουλία είναι και δικιά μου, μ’ αρέσει, με ενδιαφέρει. 

Χμ..χμ.. 

Ωραία. 

Σας κάλυψα; 

Ναι, τα μουσεία όμως δεν σας έχουν προσεγγίσει ,  να έχετε δώσει το mail σας... 

Όχι, όχι, όχι. 

Ωραία. 

12. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Πάλι είναι πάρα πολύ και τέτοια; 

Όχι. 

Α... ναι, έχω παρατηρήσει σε σύγκριση με τα παλιά χρόνια  

13. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή κάποιο 

αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Το αρνητικό είναι ότι δεν μπορούμε να αγγίξουμε τα εκθέματα.. 

Χμ..χμ.. 

Και πιό πολύ αρκούμαστε σε περιγραφές γιατί είναι όλα μέσα σε προθήκες.. 

Χμ..χμ.. 
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Το αρνητικό είναι αυτό. Το θετικό, εντάξει, τι θετικό θα μπο... όχι. 

Εντάξει. 

Δεν βρίσκω κάτι θετικό, ότι συνοδεύομαι στο χώρο, αυτό είναι όλο. Εντάξει και ότι υπάρχει 

ξενάγηση, αλλά,,, 

Ωραία. 

14. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Όχι, βέβαια, τι να με καλύψει. Από όλα τα μουσεία της Ελλάδας. Δηλαδή ... 

Ωραία. 

15. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

Ναι. 

Συνεχίστε μου, δηλαδή; 

Τι εννοείτε; 

Πριν μου είπατε δηλαδή που σας ρώτησα, για τα ... 

Για τα μουσεία. Ναι, ναι, ναι λέω δεν με καλύπτει να είναι ένα και συγκεκριμένο και απόλυτα, 

να έχει προσβασιμότητα μόνον για μας με το πρόβλημα. Όλα τα μουσεία της Ελλάδας. 

Χμ..χμ.. 

Αυτό. 

Εε.. 

Στο μουσείο Αφής έχω πάει. 

Ναι, κι εγώ. Πολλές φορές. 

Ναι. 

Εε.. 

Τώρα ξεκινάνε οι ερωτήσεις που δεν σας αρέσουν καθόλου. 

Χα..χα... 

Με τα πάρα πολύ, πολύ, αρκετά. 

Έτσι. 

Λοιπόν.. 

ποσοτικές ερωτήσεις 

16. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, πάρα πολύ. 

Ωραία. 

17. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Λίγο, υπάρχουν και προσπάθειες δηλαδή. 

18. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Γιατί έρχομαι σε επαφή με το προσωπικό τώρα; Τι να βάλω σ’ αυτό; 

Υπάρχει και δεν γνωρίζω, δεν απαντώ. 

Όχι, δεν θα ‘λεγα δεν γνωρίζω. Αλλά δεν έχω επαφή με το προσωπικό. 

Ωραία, εντάξει. Δεν θα το συμπεριλάβω. Δεν έγινε.. 

Δεν ξέρω αν γίνεται. 

Ναι, ναι. 

Γιατί.. 

Χμ..χμ.. 

Οι άνθρωποι, εντάξει, εκτός που έρχονται κάποιοι ξεναγοί κάποια στιγμή, όχι μην το 

συμπεριλαμβάνεται, δεν... 

Ωραία. 

19. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ 

 

20. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ 

Όχι, δηλαδή δεν έχω ακούσει, ούτε έχω πάει, ούτε έχω ακούσει. 

Ωραία. Δεν πειράζει. 

Ξέρω ότι εξυπηρετούνται περισσότερο, απλώς έτσι. 

Α, το έχετε ακούσει όμως αυτό σαν πληροφορία. 

Σαν πληροφορία μόνον. 

Χμ..χμ.. 

21. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Άμα δεν είχα προσβασιμότητα, γιατί να πάω; 

Άρα δεν επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους, όταν δεν έχουν κάποιο συγκεκριμένο πρόγραμμα, όπως το 

μουσείο Μπενάκη, που αναφέραμε πριν; 

Τώρα, έχει τύχει να επισκεφθούμε και μουσεία τέτοια αλλά συνήθως.. 

Α, λίγο. 

Λίγο, ναι, ναι. 

22. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα μουσεία 

της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Α, βέβαια. 

Πάρα πολύ. 

Πάρα πολύ. 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

23. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Όχι. 

Καθόλου; 

Όχι. 
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24. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Πάρα, πάρα πολύ. Δυο πάρα πάρα.. 

Χα.. 

 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Αμέ. 

Δύο πάρα πολύ; 

Ναι, χα..χα 

26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     X  

 

27. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Μπα, δεν θα μ’ ενδιέφερε. 

Καθόλου. 

Όχι. 

28. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, ναι. 

Πάρα πολύ; 

Πάρα πολύ. 
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{συνομιλία με τρίτο} 

29. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, βέβαια. 

Πάρα πολύ; 

Ναι, ναι, ναι. 

30. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή σε 

μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

Φυσικά. 

Πάρα πολύ κι αυτό; 

Πολύ. 

Λοιπόν τελειώσαμε. 

Τελειώσαμε; 

Αυτό ήταν. 

Ήμουνα σύντομη. 

Συνέντευξη 16 
Ονοματεπώνυμο:- 

Κατάσταση όρασης: Τυφλή 

Ημερομηνία:15/6/2015 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

 

1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Για μένα τι σημαίνει ισότιμη συμμετοχή; Εεε...κοίταξε κατ’ αρχάς σημαίνει να έχεις πρόσβαση 

βέβαια, σε όλα τα καινούργια ρεύματα, ας πούμε, τα πολιτιστικά, έτσι; Που υπάρχουν ας πούμε 

στην εποχή μας, και αυτό μπορεί να σημαίνει είτε να μπορείς να τα παρακολουθείς κατά μόνας 

ή να συμμετέχεις και στις εκδηλώσεις, σε εκδηλώσεις, ας πούμε, τις πολιτιστικές που γίνονται. 

Αυτό σημαίνει. 

Ωραία. 

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Αρκετά δεν μπορώ να πω ότι είμαστε αποκλεισμένοι για να μην είμαστε και υπερβολικοί, υπάρχουν 

βέβαια  αντικειμενικοί περιορισμοί, αν ήμασταν, ας πούμε, σε χώρα, ξέρω γω, πιo αναπτυγμένη ίσως 

υπάρχουν λιγότεροι περιορισμοί αλλά δεν είμαστε αποκλεισμένοι. Ειδικά, ας πούμε, σήμερα που 

υπάρχει καταιγισμός, ας πούμε, πληροφοριών. Έχουμε καλύτερη ενημέρωση από ποτέ. Ακόμη και οι 

τυφλοί. 

Ωραία.   

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Δεν μπορώ να πω ότι έχω σαφή γνώση, ας πούμε, του νομικού πλαισίου, από μια επίσκεψη , 

από τις σπάνιες που έχω κάνει, ας πούμε, εδώ στο μουσείο της Ακρόπολης, που μ’ ενδιέφερε, 

μου είπαν ότι έχω δικαίωμα να ακουμπάω, έτσι να πιάνω τις αρχαιότητες, να ακουμπάω, τέλος 

πάντων, τις αρχαιότητες με τα χέρια μου για να ’χω σαφή άποψη, έτσι, πράγμα το οποίο, βέβαια, 

δεν δικαιούνται να κάνουν οι άνθρωποι χωρίς αναπηρία, χωρίς πρόβλημα όρασης θα πω. 

Ναι. 

4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε σε 

σχέση με την πρόσβαση σας σε αυτό; 

Αυτό που με απασχολεί εμένα είναι κυρίως, πλήρως, αν θα υπάρχει ξεναγός. 

Χμ..χμ. 

Γιατί κάποιος, ας πούμε, που να μπορέσει να μας μεταφέρει ακριβώς τα πάντα σε σχέση με τα 

εκθέματα του μουσείου, έτσι, γιατί με κάποιο τρόπο θα κάτσει ο ανάπηρος στο μουσείο, έτσι; 

Δεν νομίζω ότι αυτό είναι το μείζον θέμα. Το πρόβλημα είναι όμως το αν ο τυφλός ή ..κυρίως 

οι τυφλοί, βέβαια, διότι, εντάξει, η όραση είναι που παίζει καθοριστικό ρόλο εδώ πέρα, θα 

αντιληφθούν πλήρως, έτσι; Όλα τα.. τις λεπτομέρειες, όλα τα χαρακτηριστικά, έτσι, ότι θα 

αντιλαμβανόταν και κάποιος άλλος ο οποίος δεν έχει πρόβλημα όρασης. Γιατί αλλιώς δεν 

υπάρχει λόγος να πας. Αυτός είναι και ο σκοπός, έτσι; Να αντιληφθείς και συ, να έχεις 

πρόσβαση σ’ αυτά που έχουν και οι υπόλοιποι, να.. ή έστω, ας πούμε, για έργα ζωγραφικής, 

έτσι; Τουλάχιστον να σου εξηγήσει κάποιος σε αδρές γραμμές, τι γίνεται. Άσχετα αν δεν 

μπορείς να αντιληφθείς πλήρως αυτό που βλέπουν οι άλλοι. Αλλά αυτό απαιτεί, έτσι, κάποιον 

ειδικό δεν μπορεί ο καθένας να το κάνει αυτό το πράγμα, απλός συνοδός δεν μπορεί να το κάνει. 

Όχι. Πόσο μάλλον αν δεν το έχει ξαναδεί. 

Βέβαια πρέπει να είναι ειδικός που να ξέρει πού να επικεντρωθεί. 

Ωραία. 

Έτσι; Ποια είναι τα βασικά χαρακτηριστικά, ξέρω ‘γω του κάθε ρεύματος, του κάθε είδος 

τέχνης, ας πούμε, που εκτίθεται κ.λπ. 

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   X    

Ας πούμε μέτρια μια και δεν μπορώ να απαντήσω πιo αναλυτικά εδώ, μέτρια θα πω. 

Όχι, μπορείτε να μου πείτε ότι θέλετε. 

Να σας πω το θέμα είναι, όπως και σε πολλά πράγματα εδώ, ας πούμε το κατά πόσο ο ανάπηρος 

έχει ο τυφλός, ξέρω ‘γω, στη συγκεκριμένη περίπτωση τη δικιά μας που θα έχει πρόσβαση, 

εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό, πώς να πω, και από την καλή διάθεση του εκάστοτε, ας πούμε, 

υπευθύνου, έτσι, στο μουσείο. Να σας πω για μένα δύο φορές που έχω πάει στο μουσείο της 

Ακρόπολης, νομίζω αυτό είναι το μόνο που έχω επισκεφθεί; Δεν θυμάμαι τουλάχιστον 

παλαιότερα κάτι άλλο, και τις δύο φορές έτυχε να...τέλος πάντων, προθυμοποιήθηκαν ξεναγοί 

του μουσείου να με συνοδεύσουν και να με ξεναγήσουν βέβαια, στους χώρους, στα εκθέματα. 

Αυτό για μένα ήταν τεράστια βοήθεια, έτσι; Δηλαδή το έκαναν...και μάλιστα τη δεύτερη φορά, 

το όνομα της κοπέλας ήταν ΄Εβελιν Βούζα, αυτό να το καταγράψετε.. 

Ναι. 

..μία αρχαιολόγος, με ξενάγησε και μάλιστα πέρα από το ωράριο της, έτσι; Έκατσε και η κοπέλα 

μιάμιση ώρα παραπάνω από το ωράριο της για να με ξεναγήσει, παρότι, ας πούμε, κάποιοι.. 

τέλος πάντων ήταν καθιστές εκεί. Σας λέω το αντίθετο. Δηλαδή είναι θέμα καλής θέλησης από 

τη στιγμή που δεν υπάρχουν, πως να πω, καθιερωμένοι κανόνες, τις οποίες βέβαια και να 

τηρούνε, έτσι, όλοι. 

Χμ..χμ  

6. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Κοιτάξτε, αυτό στης Ακρόπολης  που είδα, είχαμε έναν οδηγό braille για το μουσείο  

Ναι. 

Αυτό είναι σημαντικό, αλλά αυτό βέβαια είναι ένα βιβλίο δεν μπορείς να το διαβάσεις όλο εκείνη την 

ώρα που πας στο μουσείο, είναι καλό ως αναφορά, όταν ας πούμε θες να ανατρέξεις αργότερα. 

Χμ..χμ.. 

Εκείνη την ώρα που βρίσκεσαι στο μουσείο, θες άλλου είδους εξυπηρέτηση, άλλου είδους βοήθεια. Θες 

ξενάγηση. Πρέπει ανά πάσα στιγμή να μπορεί κάποιος να βοηθήσει τους ανθρώπους με πρόβλημα 

όρασης, κάπου να διατίθεται βέβαια και.. να υπάρχει αυτή η δυνατότητα, δεν ξέρω με τις περικοπές και 

αν υπάρχει και προσωπικό διαθέσιμο, έτσι; Γι’ αυτού του είδους τη βοήθεια. Και γι΄ αυτό όλοι οι τυφλοί 

προτιμούν να πηγαίνουν ας πούμε οργανωμένα στα μουσεία, για να ‘χει εξασφαλιστεί εκ των προτέρων 

αυτού του είδους η βοήθεια. Γιατί όταν κάποιος πάει μόνος του δεν είναι σίγουρο ότι θα τα καταφέρει 

να έχει ξεναγό. 

Ωραία. Για να κλείσω αυτήν την ερώτηση σε μέτριο βαθμό θεωρείτε ότι έχουν μεριμνήσει απ’ ότι 

κατάλαβα. 

Ναι. 
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Ωραία. 

7. Θεωρείτε ότι ενδιαφέρονται τα άτομα με πρόβλημα όρασης να επισκεφθούν μουσεία; 

Δεν μπορώ να μιλήσω εξ ονόματος όλων, ε.. αν γίνει οργανωμένα και πειστούν και τα ίδια τα 

άτομα ότι θα ‘χουν καλή πρόσβαση, ας πούμε, στα εκθέματα, πιστεύω ότι μπορεί να υπάρξει 

ενδιαφέρον, αλλά αυτή τη στιγμή πόσο ενδιαφέρονται, δεν το γνωρίζω, για να είμαι ειλικρινής. 

Ωραία. 

 

8. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ 

Όχι δεν θεωρώ τίποτα γιατί δεν έχω ζητήσει να ενταχθώ σε κάποια από τις δράσεις τους, δεν το ξέρω 

αυτό το θέμα, δεν με ενδιέφερε δηλαδή, δεν μπορώ να απαντήσω κάτι άλλο, ας πούμε, σ΄ αυτή την 

ερώτηση. 

Εντάξει. 

9. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ 

Και πάλι δεν μπορώ να είμαι, πώς να το πω, σίγουρη γιατί δεν ξέρω όλα τα μουσεία, έτσι; Δεν είμαι και 

ειδικός, έτσι, για να ‘μαστε ειλικρινείς. 

Ωραία. 

Τώρα, ένας τυφλός, ας πούμε, με συνοδό έχει πρόσβαση, ας πούμε. Οι περισσότεροι βέβαια με συνοδούς 

πάνε δεν νομίζω ότι.. συνήθως, εντάξει, θα πάει ένας τυφλός, ξέρω ΄γω, μόνος του, δύσκολο. Με συνοδό 

τα καταφέρνεις, αλλά υπάρχουν αντικειμενικές δυσκολίες, όπως δηλαδή και για αυτά είναι καλύτερα, 

ας πούμε, να απευθυνθείτε στον Πανελλήνιο Σύνδεσμο Τυφλών νομίζω η Υπηρεσία της κινητικότητας 

έχει ασχοληθεί κατά κόρον μ’ αυτό το θέμα. 

Χμ..χμ... 

Για τις προσβασιμότητες, ας πούμε, στα μουσεία. Αυτοί είναι οι πλέον αρμόδιοι, να σας απαντήσουν σ’ 

αυτό το θέμα. 

Ωραία. Έχω μιλήσει με τον Σύνδεσμο. 

Με ποιους έχετε μιλήσει; Νομίζω ότι η κα Ελισάβετ Κούβελα έχει ασχοληθεί κατά κόρον μ’ αυτό το 

θέμα της προσβασιμότητας στα μουσεία. 

Η κα Ελισάβετ είναι αυτή που έχει κάνει το πρόγραμμα στο.. στην Αρχαία Αγορά; 

Εεε..δεν το ξέρω. 

Γιατί κάτι μου λέει το όνομά της. 
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Ναι, ναι αυτή είναι η καθ’ ύλην αρμόδια, Ελισάβετ Κούβελα λέγεται. Αν θέλετε περισσότερες 

πληροφορίες για να δείτε αντικειμενικά ποια είναι η κατάσταση, γιατί εμείς έχουμε ας πούμε μία μερική 

εικόνα των πραγμάτων, που...της κατάστασης που επικρατεί. Δεν έχουμε πλήρη εικόνα. 

Μισό λεπτό να γράψω το όνομά της. 

Ναι, ναι. 

Ωραία. 

10. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Εεε...λιγότερες. Έχουμε περισσότερα προβλήματα αντικειμενικά, διότι η όραση παίζει τεράστιο ρόλο 

στο να μπορέσει κάποιος να αντιληφθεί έτσι, να καταλάβει ας πούμε, εεε...γιατί είδους εκθέματα μιλάμε, 

δηλ ένας παραπληγικός, εντάξει μπορεί να έχει αντικειμενικά ενδεχομένως, περισσότερα προβλήματα, 

ας πούμε, στην πρόσβαση, στο ίδιο το μουσείο, αλλά η όρασή του του επιτρέπει να κάνει άλλα πράγματα, 

τα οποία εμείς θα πρέπει να έχουμε ξεναγό, έτσι; Για να τα κάνουμε μέσα στο μουσείο, για να 

αντιληφθούμε, ξέρω ΄γω .. 

Ναι. 

Ναι, σωστό. 

11. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Εεε ... μέσω internet όπως οι περισσότεροι τυφλοί σήμερα, μέσω internet ενημερώνονται, όπως 

και όλοι. 

Ναι. 

Έτσι; 

12. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Τώρα να σας πω δύο φορές που έχω επισκεφθεί το μουσείο της Ακρόπολης, μία ήταν πρωτοβουλία του 

φορέα, γιατί ήταν ένα πρόγραμμα, ας πούμε, πιλοτικό, παλιά, πριν ανοίξει το μουσείο, έτσι; 

Το ΄3; 

Πριν. 

Το ΄5 νομίζω, πριν ολοκληρωθεί η κατασκευή νομίζω κάνανε τότε ένα πιλοτικό πρόγραμμα για το πώς 

θα εξυπηρετούν ανθρώπους με πρόβλημα όρασης, και είχα πάει με την εκπαιδεύτρια μου τότε, της 
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κινητικότητας, αυτό, ναι, ήταν πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο ανήκω, αλλά μετά είχα πάει με δική 

μου πρωτοβουλία στο μουσείο, πριν δύο χρόνια, νομίζω. 

Χμ..χμ.. 

Και εκεί με ξενάγησε η κα. Βούζα, τυχαία δηλαδή έτυχε να είναι εκεί να ολοκληρώνει το ωράριο της 

και αποφάσισε να μείνει παραπάνω για να με ξεναγήσει σε όλο το μουσείο. 

Ωραία. 

13. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Όχι, όχι δεν νομίζω ότι ισχύει αυτό, δεν το έχω δει εγώ τουλάχιστον, στις δράσεις που βλέπω. 

Τώρα αν συμμετέχουν, ας πούμε, άνθρωποι με αναπηρίες, δεν το ξέρω, αλλά να το λένε  ευθέως 

ότι στοχεύουν και στους ανθρώπους με αναπηρία, δεν το έχω δει. 

 

Ωραία. 

14. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή κάποιο 

αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Βλέπε 18 

15. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Όχι, όχι. Το μουσείο Αφής είναι καλό, έτσι, εντάξει, αλλά είμαι υπέρ της ενσωμάτωσης 

γενικώς, έτσι; Πρέπει να ενσωματώνονται με τον καλύτερο δυνατό τρόπο οι ανάπηροι σε όλες 

τις κοινωνικές δράσεις και υπό αυτήν την έννοια πιστεύω ότι πρέπει να ΄χουν πρόσβαση στα 

μεγάλα μουσεία είτε σε όλους τους άλλους χώρους στους οποίους έχουν πρόσβαση και οι 

άνθρωποι χωρίς αναπηρίες, έτσι; Κι αυτό σημαίνει βέβαια ότι θα πρέπει αυτοί οι φορείς να 

προσφέρουν τα απαραίτητα μέσα. 

Σε μόνιμη βάση. 

Ναι, σε μόνιμη βάση. Αλλά σήμερα η τεχνολογία βοηθάει σε αυτό, δηλαδή εξυπνάδα 

χρειάζεται, δεν είμαστε εμείς, ας πούμε.. δεν έχουμε ανακαλύψει την Αμερική σ΄αυτό τον 

τομέα, είναι πράγματα τα οποία εφαρμόζονται έξω, εδώ και πολλά χρόνια, έτσι; Και η 

τεχνολογία επιτρέπει, πώς να πω, να κάνεις και οικονομία. Θέλεις να φτιάξεις, ας πούμε, υλικό 

σε video, έτσι; 

Χμ..χμ.. 

Για τυφλούς επισκέπτες, έτσι; 

Το video; 

Ντοκιμαντέρ . 

Ναι. Το video που έχει στην Ακρόπολη βοηθάει; Στο μουσείο της Ακρόπολης; 

Εε..video; 

Ναι, που έχει.. 
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Δεν το έχω προσέξει γιατί τις δύο φορές που πήγα εκεί στο μουσείο είχα ξεναγό, είχα 

αρχαιολόγους, ας πούμε, που μου έκαναν ξενάγηση, οπότε δεν χρειάστηκε να δώσω σημασία, 

μ’ αυτήν την έννοια. 

Ωραία. 

16. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

Το μουσείο Αφής νομίζω πως όχι, για να είμαι ειλικρινής. 

17. ποιος ήταν ο λόγος; 

Δεν το θεώρησα απαραίτητο, δεν ξέρω. Έτσι κι αλλιώς θα σας πω κάτι. Εγώ έχω μεγάλη αγάπη 

για την ιστορία και διαβάζω πολύ από μόνη μου.. 

Χμ..χμ.. 

Οπότε .. δεν ξέρω ίσως είναι, ενδεχομένως είναι παράλειψη μου, θα ‘πρεπε να ’χω πάει έτσι να 

δω, ξέρω, όμως, από περιγραφές τι υπάρχει  εκεί. 

Ωραία. 

17. Μου είπατε πριν για ένα πολύ θετικό, ότι εκτός ωραρίου μία αρχαιολόγος θέλησε να σας 

ξεναγήσει, έχετε να μου πείτε κάποιο αρνητικό, κάποιο πρόβλημα, παράπονο, από την εμπειρία 

σας, σε... 

Το παράπονο μου ήταν ότι ένας συνδικαλιστής εκεί, αρχαιολόγος προφανώς, σχεδόν ήρθε με 

πολύ άσχημο τρόπο να μου πει, ότι κοιτάξτε να δείτε, ήρθατε 20 λεπτά πριν τελειώσει το ωράριο 

μας και δεν δεχόμαστε να σας βοηθήσουμε κ.λπ. μέχρι τις 4 ότι κάνετε. Δηλαδή εντάξει πλήρης 

έλλειψη σεβασμού, τέλος πάντων για το γεγονός ότι ένας ανάπηρος δεν έχει την ίδια πρόσβαση 

στο μουσείο, όπως έχουν όλοι οι υπόλοιποι. Έτσι; Και δεν μπορεί.. κι είναι αντικειμενικά 

δύσκολο να.. βρίσκεις και συνοδό να πηγαίνεις συνέχεια στο μουσείο, οπότε.. όταν βλέπουν 

κάποιον, ας πούμε έτσι με οποιαδήποτε αναπηρία, πρέπει να το σέβονται περισσότερο  αυτό το 

πράγμα. 

Χμ..χμ. 

Γιατί δεν είναι εύκολη η πρόσβαση, όπως και να ‘χει. Και πρέπει να βάλουν και λίγο νερό στο 

κρασί τους, έτσι; Όπως κάνουν όλοι. 

Ναι. 

ποσοτικές ερωτήσεις 

18. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

19. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Και να σας πω κάτι; Γράψτε υποσημείωση σ’ αυτήν την ερώτηση. Ένας τυφλός, εντάξει κάθε ένας 

περιέχει τις δικές του ιδιαιτερότητες και ανάγκες, αλλά αν πάω εγώ σ’ ένα μουσείο, και βρεθεί, όπως 
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βρέθηκε, ας πούμε, στο μουσείο της Ακρόπολης, μία έτσι φιλότιμη κοπέλα, αλλά αρχαιολόγος και με 

συνοδεύσει και μου κάνει εκτενή περιγραφή και παρουσίαση, έτσι, όλων των εκθεμάτων εκεί, ε δεν θες 

τίποτα άλλο μετά. Εντάξει, το καθάρισες, δεν θες κάτι άλλο, έτσι, για να μην είμαστε υπερβολικοί. 

Χμ..χμ.. 

Αυτό είναι όλο. 

Ωραία.  

Λοιπόν, αν βέβαια δεν υπάρχει αυτό το πράγμα τουλάχιστον, ας φτιάξουν υλικό προσβάσιμο, 

έτσι; 

Ωραία.  

20. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ    

 

21. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ 

Αυτό δεν το ξέρω, δεν έχω μπει σε σελίδα τους, μπορώ να απαντήσω, δεν ξέρω: 

Ναι, βέβαια, σε όλες τις ερωτήσεις. 

Ναι, ναι δεν έχω μπει στη σελίδα τους, να δω αν είναι προσβάσιμη γιατί ξέρετε, αυτό να το ξέρετε, 

υπάρχουν ορισμένοι κανόνες για το πώς θα γίνουν οι ιστοσελίδες προσβάσιμες, αυτά τα πράγματα, καλό 

θα ήταν, τουλάχιστον δημόσιοι φορείς να τα τηρούν. 

Ναι. 

Έτσι; Αυτό να το ξέρετε, να το έχετε κει υπόψη σας. 

Ναι. Υπάρχουν και βραβεία που παίρνουν οι προσβάσιμες σελίδες, και γενικά το χρησιμοποιούν, ως ένα 

δέλεαρ για να κάνουν πιο προσβάσιμες τις ιστοσελίδες τους αλλά μέχρι στιγμής.. 

Ναι, δεν έχω δει με τόση επιτυχία αν υπάρχει τέτοιο πράγμα εδώ στην Ελλάδα. Υπάρχουν 

βέβαια φωτεινές εξαιρέσεις, όπως και απογοητεύσεις, αυτό γίνεται παντού. Αλλά τουλάχιστον, 

είναι και πολιτική της Ε.Ε. αυτό, τουλάχιστον οι σελίδες, πώς να πω, και των δημοσίων φορέων, 

αλλά και ιστοσελίδες εταιρειών που είναι βασικής, ας πούμε, πώς να το πω, ουσιώδους 

σημασίας για όλο τον πληθυσμό, πρέπει  να είναι προσβάσιμες, έτσι; Αυτό πρέπει να έχουμε 

ως αρχή. 

  

22. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

Ναι. Για μένα, δε ξέρω, κατά καιρούς, ότι βλέπω στον τύπο. 
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Αυτό. 

23.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Δεν είμαι σίγουρη βέβαια γιατί και έξω υπάρχουν προβλήματα μεγάλα. 

Ναι, σίγουρα. Απλά στο επίπεδο της μέριμνας σχετικά με.. 

Της μέριμνας ενδεχομένως σίγουρα κάποια πράγματα θα γίνονται καλύτερα, αλλά όχι μόνον και μόνον, 

πώς να πω, λόγω του ότι υπάρχουν περισσότεροι πόροι και είναι πιο ισχυρά τα κινήματα των αναπήρων 

έξω, έτσι; Και κάπως έχουν επιβληθεί και εκεί ορισμένοι.. ορισμένα στάνταρ τα οποία πρέπει να 

τηρούνται. 

Θεωρείτε ότι χρειάζεται να γίνει στην Ελλάδα ένα κίνημα, όπως είναι το EUROPEAN SABILITY 

MOVEMENT που ‘χει γίνει στην Αγγλία και είχε φέρει τα πάνω-κάτω χρειάζεται να γίνει κάτι τέτοιο 

και ‘δω; Πιο  εκτενώς; 

Εεε.. τώρα εμείς εδώ έχουμε άλλα φλέγοντα ζητήματα μπροστά μας που είναι πιο σημαντικό από αυτό, 

αν υποθέσουμε, τέλος πάντων, ότι επιβιώσαμε από αυτήν την κρίση, έτσι; Για να είμαστε και 

αντικειμενικοί, πιστεύω ότι πρέπει να αναδιοργανωθούν, ας πούμε, οι φορείς που εκπροσωπούν τους 

τυφλούς και άποψη μου είναι και την έχω πει βέβαια και σε άλλους ότι πρέπει, ας πούμε, η προηγούμενη 

γενιά, έτσι; Να φύγει από τα πράγματα. Πρέπει να έρθουν νέοι άνθρωποι, με νέες ιδέες διότι οι 

συνδικαλιστές δεν κάνουν καλό. 

Χμ..χμ 

Ναι, αυτοί οι άνθρωποι πρέπει να φύγουν από τα πράγματα γιατί έχουν ένα μεγάλο μειονέκτημα σε 

σχέση με τους νεότερους δεν καταλαβαίνουν τις νέες τεχνολογίες και το ρόλο που αυτές μπορούν να 

παίξουνε και σήμερα η προσβασιμότητα εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την πρόσβαση στην 

τεχνολογία, έτσι; Και πρέπει αυτήν να την παρακολουθούμε. Λοιπόν, οι μεγάλοι άνθρωποι, αυτοί οι 

συνδικαλιστές, αυτοί οι παλιοί, δεν μπορούν να τα καταλάβουν αυτά τα πράγματα. 

Μμμ.. 

23. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Θα πω μέτρια αλλά και πάλι , σας λέω, με μια επιφύλαξη δηλαδή αν υπήρχε, δηλαδή ,πώς να πω, δεν 

είχαν υλικό σε braille, έτσι; Αν δεν είχαν υλικό braille και είχαν, ας πούμε, ξεναγό θα πήγαινα. 

Ναι, ωραία. Όπως και το μουσείο της Ακρόπολης, δεν έχει κάτι συγκεκριμένο, δεν έχει κάποιο 

συγκεκριμένο πρόγραμμα. 

Πρόγραμμα δεν έχει, έχει οδηγούς. 

Έχει.. οδηγούς. 

Έχει braille και αν είσαι τυχερός μπορεί να βρεις και ξεναγό. 
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Χμ..χμ ωραία. 

24. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα μουσεία 

της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Πάρα πολύ γιατί δεν είναι εξασφαλισμένο ότι θα έχεις άλλου είδους βοήθεια. 

Ωραία  

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

25. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Αυτό δεν το ξέρω αλλά πιστεύω ότι δεν είναι μεγάλος ο βαθμός, δηλαδή εγώ να σου πω κάτι δύσκολα 

θα το επιχειρούσα. 

Χμ..χμ.. 

Γιατί είναι ο φόβος που έχεις μήπως κάνεις ζημιά, έτσι; Δηλαδή ας πούμε, λίγο. 

Ωραία. 

26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Πάρα πολύ, πάρα πολύ δεν το συζητώ αυτό. 

27. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Και αυτός ο ηχητικός οδηγός αλλά εγώ προσωπικά εντάξει, ελλείψει βέβαια συνοδού. Ελλείψει ξεναγού 

να συμβιβαστώ αλλά τώρα προτιμώ τον ξεναγό. 

ναι 

28. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Έχω μια ερώτηση σχετικά με τον εντονότερο φωτισμό, την οποία την έχω βρει στη βιβλιογραφία. Βέβαια 

στις συνεντεύξεις κατάλαβα ότι αυτό δεν βοηθάει και πολύ. 
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Όχι, εμένα προσωπικώς δεν με βοηθάει, δεν έχει και νόημα, τώρα αν είναι κάποιοι άνθρωποι ας πούμε, 

που έχουν χαμηλή όραση, έτσι; 

Ναι. 

Ενδεχομένως θα τους βοηθήσει αυτό.  Αλλά αυτό κοιτάξτε να δείτε, αυτά είναι θέματα, τα οποία πρέπει 

να γίνονται σε συνεννόηση μ’ αυτούς που συντηρούν, ειδικά τις αρχαιότητες, δεν ξέρουμε, δεν είμαστε 

ειδικοί για να πούμε τι ωφελεί και τι δεν ωφελεί έτσι τα μνημεία, ξέρω ‘γω και τα αγάλματα κ.λπ. δεν 

το ξέρουμε αυτό. Αυτά τα πράγματα πρέπει να συζητηθούν μεταξύ των φορέων και των υπευθύνων ας 

πούμε, των μουσείων. 

Χμμ..χμ 

29. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Ε θα σε βοηθούσε αλλά τι να το κάνεις, ας πούμε να κυκλοφορείς ,να ξέρεις ας πούμε πως να προχωράς 

ευθεία μέσα σε ένα διάδρομο, εξάλλου είναι παράλληλα, ξέρω γω με την ελεύθερη κίνηση μέσα στο 

μουσείο να έχεις και πρόσβαση, ας πούμε στα εκθέματα. Δεν έχει νόημα, ας πούμε, να πας περίπατο 

μέσα στο μουσείο. 

Ναι. 

Πρέπει να συνδυάζεται. 

Το σχοινάκι που ακολουθούνε σε πολλά μουσεία του εξωτερικού; Στο οποίο υπάρχει ανάγλυφο επάνω, 

που μπορείς να σταματήσεις, να δεις με τον οδηγό.. 

Αυτό εντάξει είναι καλή σκέψη δεν το έχω δει στην πράξη να δω τα υπέρ και τα κατά, αλλά για να το 

εφαρμόζουνε, κάποια πλεονεκτήματα θα έχει. Αλλά το θέμα είναι για τυφλούς ολικά, όπως είμαστε 

εμείς, ε ..πρέπει να υπάρχει ένας τρόπος που να χρησιμοποιούμε και την αφή μας, δηλαδή αν δεν γίνεται 

να έχουμε πρόσβαση, ας πούμε, στα ίδια τα.. για τις αρχαιότητες γιατί εκεί υπάρχει μεγάλο θέμα, έτσι, 

με το να τα ακουμπάς. 

Χμ..χμ.. 

Έτσι η φθορά είναι τεράστια, τουλάχιστον μέσω ομοιωμάτων, ξέρω ‘γω, να έχουμε και εμείς πρόσβαση. 

Άρα ο οδηγός όδευσης θα βοηθούσε αρκετά, πολύ ή πάρα πολύ;  Για να το βάλω 

Αρκετά, αρκετά. 

30. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  χ     

Αρκετά, καλά είναι να υπάρχει, αλλά εντάξει, όταν μπαίνεις στο μουσείο, το θέμα είναι ιδανικά να έχεις 

κάποιον μαζί σου να σε ξεναγεί, έτσι; 

Χμ..χμ 



393 
 

Αυτό είναι το ιδανικό. Τώρα αν δεν γίνεται αυτό, πρόσθετα υπάρχουν ή το προσβάσιμο υλικό ή να 

υπάρχει πρόσβαση στους χώρους, αυτό που λέτε οδηγούς στο δάπεδο ή ακόμα και μέσω του χάρτη που 

μου λέτε τώρα. 

Ωραία. 

31. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  χ     

Εντάξει, καλό είναι αυτό αλλά πάντα σε συνδυασμό με όλα τα υπόλοιπα. Καλό είναι να υπάρχει ένας 

ξεναγός, δηλαδή  να  πάω να δω, ξέρω γω, να βρεθώ μπροστά σε ένα άγαλμα και να μου πει ξέρω ‘γω ο 

τάδε κ.λπ. εντάξει. Αν ξέρω γω γενικά, τι χαρακτηριστικά έχει, ξέρω γω, η περίοδος η συγκεκριμένη, οι 

κούροι.. οτιδήποτε.. τέλος πάντων, καλό, τέλος πάντων, έργο τέχνης εκεί πέρα, ναι αλλά ιδανικά θα 

έπρεπε να έχω και έναν ειδικό δίπλα να μου εξηγεί ή άλλου είδους ας πούμε υλικό.  Από μόνοι τους, 

εντάξει, μπορεί να είναι κάποια βοήθεια αλλά για γρήγορη, πώς να σας πω, να περάσεις γρήγορα τα 

εκθέματα. 

Άρα, θα βοηθούσε μέτρια. 

Εντάξει, ας πούμε, αρκετά. Να πούμε αρκετά, δεν θέλω, ας πούμε, να τα υποβαθμίζουμε αυτά, διότι, 

εντάξει λίγο μαζί όλα βοηθάνε. 

Ωραία. 

32. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή σε 

μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  χ     

 

Αρκετά, αλλά όχι την ώρα της ξενάγησης, δεν μπορείς εκείνη την ώρα να το συμβουλευτείς. 

Ωραία. 

Αυτό είναι για αναφορά αργότερα. 

Και κάτι τελευταίο τώρα. Θα ΄θελες να διεκδικήσεις κάτι περισσότερο, από τα μουσεία; Πέρα από τον 

ξεναγό; 

Κοίταξε, εντάξει, θα ‘θελα να έχω περισσότερη σχέση με τα μουσεία με τις δράσεις τους, βέβαια, 

εντάξει, αν ήταν καλύτερες και οι συνθήκες, έτσι, γενικότερες, θα το επιδίωκα, τώρα αυτήν την στιγμή 

όχι, δεν μπορώ να πω ότι αυτή τη στιγμή θέλω να διεκδικήσω κάτι γιατί είναι άλλα σοβαρότερα 

προβλήματα.  Τώρα όταν λυθούν αυτά, θα ‘χουμε χρόνο και διάθεση και  μυαλό να σκεφθούμε και αυτά 

τα πράγματα. 

Ωραία. Αυτό ήτανε λοιπόν. 

Ελπίζω να βοηθήσαμε καθόλου. 

Ευχαριστώ πολύ. 
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Συνέντευξη 17 
Ονοματεπώνυμο: - 

Κατάσταση όρασης: Τυφλή 

Ημερομηνία: 15/6/2015 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

1.Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Να μπορώ να πηγαίνω σε διάφορους χώρους, μουσεία, εκδηλώσεις γενικά, να είναι εύκολη η 

πρόσβαση αν γίνεται, να μπορώ να καταλαβαίνω, να ακούω βασικά αυτό που βλέπουν οι άλλοι 

με κάποιους τρόπους, κι αυτό. 

Ωραία. 

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

 

3.Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Νομίζω, πως ναι, νομίζω πως ναι. 

Ωραία. 

4.Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Να είναι εύκολο στην πρόσβαση, δηλαδή να είναι κοντά σε κάποιο μέσο μαζικής μεταφοράς, 

να είναι εύκολο να πηγαίνω με κάποιο μέσο μαζικής μεταφοράς, εεε ..τι άλλο; Αυτό, δεν με 

ενοχλεί κάτι άλλο. Όχι δεν αγχώνομαι με σκαλιά και  τέτοια. Όχι, όχι. 

Ωραία. 

5.Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η εμπειρία 

σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

6. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   
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7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

8. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ   

 

9. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Περισσότερες, γιατί με τα αμαξίδια δυσκολεύονται πολύ περισσότερο τα παιδιά. 

Μμμ.. 

10. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Μέσω φίλων ή μέσω διαδικτύου. 

Ωραία. 

11. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Από δική μου. 

Εννοώ πρωτοβουλία των μουσείων, αν στέλνουν κάποιο ενημερωτικό mail ή κάτι τέτοιο. 

Αυτό δεν μπορώ να το γνωρίζω, γιατί δεν έχω, δεν έχω πάρει κάποια mail από κάποια μουσεία να 

ενημερώνομαι γενικά για  τις δράσεις τους, οπότε δεν μπορώ να απαντήσω σ’ αυτό. 

Όχι, απλά... 

Ότι κάνω δηλαδή το κάνω, γιατί το θέλω. 

Ωραία. 
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Όταν πάω κάπου. 

12. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Νομίζω πως ναι, νομίζω πως ναι τα τελευταία χρόνια έχει…γίνονται περισσότερα πράγματα. 

Χμ…χμ 

Και να βάλουμε και τους ανθρώπους με αναπηρία. 

 Ωραία. 

       14.Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή κάποιο 

αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Εε...όχι. Εκείνο που μ’ άρεσε ήταν το νέο μουσείο της Ακρόπολης. 

Πήγατε σε γκρουπ ή μεμονωμένα; 

Μεμονωμένα, μεμονωμένα. 

Σας έδωσαν τον οδηγό; 

Βεβαίως, βεβαίως με μορφή braille, γραφή braille. 

Πιάσατε κάτι; Αγγίξατε κάποιο έκθεμα; 

Ναι. Όχι όλα αλλά κάποια ναι. 

Ωραία. 

Το ρωτάω γιατί δεν μου έχουν στείλει ανατροφοδότηση από το τι ακριβώς κάνουνε, και προσπαθώ  από 

τους ανθρώπους  που ρωτάω να δω τι κάνουνε. 

Χμ..χμ 

Γι’ αυτό. 

Όχι εκείνα που ήταν σε βιτρίνες μέσα στα γυάλινα στις προθήκες, όχι αυτά. Συνήθως αγάλματα και 

τέτοια. 

Ωραία. 

15.Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας παρείχαν 

αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Όχι εγώ θα έλεγα ότι να ‘ναι προσβάσιμο για όλο τον κόσμο. 

Ωραία. 

Όποιο πρόβλημα και να έχει. 

Δηλαδή θα θέλατε αυτό να το παρέχουν όλα τα μουσεία σε μόνιμη βάση. 

Ναι, ναι, ναι για όλους. Όσο εύκολο, όσο εύκολο...μάλλον 

Δύσκολο. 

Αν είναι εφικτό. 

Ωραία. 
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16 Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής;. 

Ναι.  

Ωραία. 

Χθες μάλιστα. 

Αλήθεια; 

ποσοτικές ερωτήσεις 

16.Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  x     

 

17.Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Ααα...εξαρτάται τώρα σε ποια πόλη είμαι. 

Στην Αθήνα ας το εντοπίσουμε περισσότερο. 

Αρκετά. Στην επαρχία είναι και λίγο πιο δύσκολο. 

Ναι. 

18.Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

19.Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ 

Αχ, αυτό δεν το ξέρω. 

Ναι. Μην ανησυχείτε πολλοί δεν το ξέρουν. 

Ωραία. 

20.Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  
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Όχι. 

Ωραία. 

Ή μάλλον ναι, ναι συγγνώμη. Πρόσφατα. 

Ωραία. 

20.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, νομίζω πως ναι. 

Ωραία. 

21.Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

22.Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα μουσεία 

της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

23.Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

 

24.Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

25.Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

26.Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Όχι εμένα όχι. 

Αυτό ξέρω ότι και κάποιους δυσκολεύει μάλιστα. 

Αναλόγως το πρόβλημα όρασης που έχει ο καθένας. 

Ναι. 

Αλλά και μερική όραση να έχει κάποιος μου έχουνε πει ότι είναι πιο δύσκολο με έντονο φωτισμό. 

Ναι, εξαρτάται από το τι πρόβλημα έχει ο καθένας, δηλαδή μπορεί να τον ενοχλεί το φως. Να έχει 

φωτοφοβία. 

Ναι. 

27.Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

28.Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Να πας σ’ ένα μουσείο και να έχεις και έναν ανάγλυφο χάρτη στο χέρι συν το μπαστούνια αν δεν έχεις 

και έναν συνοδό νομίζω ότι είναι πιο δύσκολο και πιο κουραστικό. 

Ωραία. 

29.Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Θα προτιμούσα το ηχητικό, την ηχητική βοήθεια. Audio guide δεν θυμάμαι πώς λέγεται κιόλας. 
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Ναι. 

30.Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή σε 

μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Φεύγοντας αν θέλεις να μάθεις κάτι παραπάνω ναι. 

Άρα μέτρια. 

Ναι. 

Έχετε να μου πείτε κάποιο μουσείο που ακολουθεί την πιό ανοικτή πολιτική: αναφορικά με ανάγκες 

ατόμων με αναπηρία και προβλήματα όρασης; 

Νομίζω το μουσείο Ακρόπολης προς το παρόν γιατί θέλω να επισκεφθώ άλλα δύο ακόμη και δεν μπορώ 

να ξέρω σίγουρα. Αν θα είναι το ίδιο με το μουσείο Ακρόπολης. 

Ποια; 

Το Αρχαιολογικό  

Ναι 

Και το Κυκλαδικής τέχνης. 

Το Κυκλαδικής έχω όλες τις πληροφορίες. Λοιπόν. 

Χα..χα. 

Το Αρχαιολογικό έχει μία διαδρομή που σου δίνει έναν κατάλογο με κάποια εκθέματα τα οποία μπορείς 

να ψηλαφήσεις. 

Α.. 

Είναι 17 εκθέματα.  

Χμ..χμ.. 

Αυτό το κάνει σε μόνιμη βάση έτσι κι αλλιώς αλλά δεν παρέχει κάποιο ξεναγό. 

Ναι. 

Δηλαδή πρέπει να πάτε με κάποιον συνοδό που να βλέπει. Είναι αυτό. Δεν χρειάζεται ενημέρωση, πιo 

πριν. 

Χμ..χμ. 

Και τον Οκτώβριο κάνει τις θεματικές που είναι για την παγκόσμια ημέρα του λευκού μπαστουνιού. 

Μπράβο ακριβώς αυτό το θυμάμαι. 

Τώρα το Κυκλαδικής δεν έχει κάποιο πρόγραμμα, τώρα φτιάχνει και ευελπιστεί του χρόνου τέτοια εποχή 

να υπάρχει. 

Ναι, το μουσείο Ακρόπολης μετά. 
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θεωρείται ότι υπάρχει ενδιαφέρον από τα άτομα με πρόβλημα όρασης να επισκεφθούν μουσειακούς 

χώρους; 

Τώρα απαντάω πάλι μετά από πάρα πολύ (δεν ακούγεται καλά).εννοώ ότι υπάρχει μια ενδιάμεση 

κατάσταση. 

Ναι. 

Αυτό. Νομίζω ότι υπάρχει μια ενδιάμεση κατάσταση. Εξαρτάται με ποιον θα έχεις πάει στο μουσείο, 

πώς το περιγράφει. 

Ωραία. 

Γιατί παίζει πολύ μεγάλο ρόλο σε μας η περιγραφή. Πάρα πολύ. 

Ναι. 

Πώς κρίνετε το γεγονός ότι στα περισσότερα μουσεία πρέπει να πάρετε τηλέφωνο και να ενημερώσετε 

πριν πάτε; 

Δεν το έχω κάνει. Στο μουσείο Ακρόπολης δεν ενημέρωσα εγώ. 

Ναι. 

Που έχω πάει. Όχι δεν χρειάστηκε να πάρω τηλέφωνο. 

Απλά λένε ότι για να είμαστε καλύτερα οργανωμένοι καλό θα ήταν να πάρετε ένα τηλέφωνο πιο πριν 

ώστε να ξέρουμε και να έχουμε κάτι παραπάνω ας πούμε, απ’ αυτά που έχουμε. 

Αυτό, ούτως ή άλλως θα έπρεπε να έχουμε κάτι παραπάνω. Εντάξει. Αν νομίζουν ότι είναι καλύτερα να 

παίρνεις τηλ εντάξει σίγουρα νομίζω ότι δεν είναι τίποτα να πάρει ένα τηλέφωνο να ενημερώσεις αλλά 

εντάξει μέσα στο Ακρόπολης που πήγα εγώ εξυπηρετήθηκα άμεσα.  

Ωραία. Τον οδηγό σας τον έδωσαν στο τέλος ή στην αρχή; 

Αχ, δεν το θυμάμαι. Έχω την εντύπωση πως στην αρχή. Ναι, νομίζω ότι ήτανε στην αρχή. 

Ωραία. Θα θέλατε να διεκδικήσετε κάτι παραπάνω σε σχέση με τα μουσεία; Κάποιες παροχές που δεν 

υπάρχουνε, που δεν αναφέρθηκαν εδώ; 

Ναι. Το audio guide. Θα το ‘θελα. 

Ναι. Δεν υπάρχει σε όλα. 

Την ηχητική περιγραφή. 

Ωραία. Αυτό ήταν. 

Χα..χα 

Συνέντευξη 18 
Ονοματεπώνυμο: - 

Κατάσταση όρασης: Μελανογχρωστική αμφιβληστροειδοπάθεια, βλέπει ελάχιστα <1/20 

Ημερομηνία: 13/5/15 

Αποδοχή μαγνωτοφώνησης: ναι  
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1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Για μένα σημαίνει να συμμετέχουμε και μεις που έχουμε κάποιο πρόβλημα με την όρασή μας 

στον πολιτισμό μας με τους ίδιους όρους με τους άλλους συνανθρώπους μας. 

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Θεωρώ ότι επειδή έχει ξεκινήσει ένα πρόγραμμα για να μπορούμε να πηγαίνουμε στα μουσεία και να 

αγγίζουμε κάποια πράγματα θα έβαζα βαθμό μέτρια από την άποψη ότι μπορούμε να αγγίξουμε λίγα 

πράγματα σε κάποια μουσεία. 

Ναι. 

Οπότε θα ήθελα κάτι περισσότερο. 

Χμμ. 

Για όλο το...θεωρώ δηλ ότι χάνουμε πάρα πολλά πράγματα σε σχέση μ’ έναν άνθρωπο που βλέπει. 

Ναι, δίκιο έχετε. 

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Ότι ξέρω από τα κορίτσια στο Φάρο, στην κοινωνική υπηρεσία. 

Χμ ωραία. 

4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Σκέπτομαι κάποια πράγματα, ας πούμε, της παλιάς εποχής τα οποία έχουνε σημαντική σημασία 

για τον πολιτισμό μας και τα εκθέτουν για να τα γνωρίσουν και οι άνθρωποι τώρα στη σημερινή 

εποχή. 

Το μουσείο σε σχέση με σας; 

Αν μου αρέσει; 

Όχι, όταν σκέπτεσθε μουσείο και σκέπτεσθε...π.χ. θα πάω σ’ ένα μουσείο.. 

Μου αρέσει πάρα πολύ να πηγαίνω στα μουσεία γενικά.. 

Χμ..χμ.. 

Και έχω πάει πολλές φορές, χωρίς να είμαι με ομάδα δικιά μας, ας πούμε, με προβλήματα 

όρασης, που δεν μπορούσα να αγγίξω και τίποτα αλλά  μόνο η αίσθηση και  που μου 

περιγράφουν τα παιδιά μου, το τι βλέπουμε αυτή τη στιγμή, μου αρέσει πολύ, δηλ είναι κάτι 

που με.. 

Άρα πηγαίνετε στα μουσεία και όταν γνωρίζετε ότι δεν υπάρχει.. 

Ναι, ναι πηγαίνω πολύ συχνά. 
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Αυτό το κάνετε σε βαθμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά, αρκετά. 

Γιατί προτρέχω, υπάρχει ερώτηση, απλά για να μην σας την ξανακάνω μετά. 

Χμ..χμ 

Ωραία. 

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά θα βάλω για το λόγο ότι θα ήθελα περισσότερες..ωχ, πώς να το πω; 

Δυνατότητες; 

Δυνατότητες, ναι περισσότερες δυνατότητες, ας το πούμε έτσι. 

Ωραία. 

6. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά, πάλι και εδώ. 

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

 Όχι, καθόλου θα βάλουμε εδώ, γιατί ήδη έχουν αρχίσει και μας δέχον1ται στις δράσεις 

τους. 

Χμ.. 

8. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά θα βάλουμε εδώ. 
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Συμπεριλαμβανομένου και της πρόσβασης στις πληροφορίες και στις υπηρεσίες. 

Ναι, ναι. 

Ωραία. 

Ναι, το αρκετά νομίζω ότι είναι καλό. 

9. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Τις ίδιες θα έλεγα. 

Ωραία. 

10. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Μέσω της κοινωνικής υπηρεσίας στο Φάρο.. 

Χμ..χμ. 

Ή όταν μ’ ενδιαφέρει ένα μουσείο μαθαίνω οτιδήποτε θέλω από το internet μαζί με τα παιδιά 

μου. 

Ωραία. Άρα χρησιμοποιείτε το internet. 

Όχι, πάρα πολύ, το προσπαθώ τελευταία. 

Μόνη σας όμως δεν επισκέπτεσθε. 

Τελείως μόνη μου, όχι. 

Τις σελίδες των μουσείων, εννοώ διαδικτυακά, τις σελίδες. 

Α, μόνη, μόνη, όχι. 

Άρα δεν ξέρετε να μου πείτε αν είστε ευχαριστημένη από τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 

Όχι, όχι δεν μπορώ να σας το πω αυτό, γιατί συνήθως με βοηθάει η κόρη μου. 

Ναι. 

Ωραία. 

11. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 
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Τα δύο πρώτα, δηλαδή από δικιά μου πρωτοβουλία πολλές φορές και από τον Φάρο. 

Ωραία. 

12. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Ναι, ναι πολύ περισσότερες. 

13. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή κάποιο 

αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Σαν παράπονο είναι αυτό που είπα και πριν ότι θα ‘θελα περισσότερα εκθέματα, να μπορώ να 

τα αγγίξω. 

Χμ.. 

Ας πούμε στο μουσείο της Ακρόπολης που είδαμε τα αετώματα, εγώ στο μυαλό μου τα είχα 

σαν ζωγραφιές και όταν τα άγγιξα που ήταν όλο αυτό το σκάλισμα πάνω, σαν να ’ναι 

πραγματικά αγάλματα, ένιωσα δέος, ένα πράγμα πολύ περίεργο. 

Ναι, κάποιο θετικό; 

Θετικό.. και μόνο ότι έχουν αρχίσει να ανοίγουν οι πόρτες των μουσείων σε μας, νομίζω ότι 

είναι θετικό, σε σχέση με τα παλαιότερα χρόνια. 

Ωραία, ναι. 

14. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Ναι, θα ήθελα να μας παρέχετε και από όλα τα μουσεία σε μόνιμη βάση, γιατί όπως είπα και 

στην αρχή, χάνουμε πάρα πολλά, δηλαδή βλέπουμε πολύ λίγα πράγματα σε σχέση μ’ αυτά που 

υπάρχουν μέσα στο μουσείο. Ξέρω, όμως, ότι είναι λίγο αδύνατο αυτό, αλλά και το μουσείο 

Αφής που έχουμε νομίζω ότι είναι κάτι πολύ καλό. 

15. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

Ναι, ναι 

16.α) Εάν ναι, πόσες φορές;  

Αρκετές φορές. 

Ωραία. 

ποσοτικές ερωτήσεις 

16. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Πάρα πολύ. 

17. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

18. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

19. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ 

 

20. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

Όχι. 

21. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

22. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα μουσεία 

της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

23. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Το πριν το καθόλου ποιo ήτανε; 

Λίγο. 

Το λίγο, αυτό. 
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24. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

       

Έχω θέμα με το φως. 

Α, ναι; 

Όσο περισσότερο φως βλέπω λιγότερο. 

Α, καθόλου, οπότε. 

Χμ..χμ 

27. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

28. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

29. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       
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30. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή σε 

μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

31. Από αυτά τα μουσεία που έχετε πάει, τώρα να σας κάνω ακόμα δύο ερωτήσεις.. 

Χμ..χμ 

Ποιo θεωρείτε ότι ήταν πιο ανοικτό και προσβάσιμο σε σας; Όχι ένα. 

Το μουσείο κυκλαδικής τέχνης, μας έδειξε πολλά αγαλματίδια που μπορούσαμε να καταλάβουμε τι και 

πώς και το μουσείο της Ακρόπολης που έκανε για πρώτη φορά, την ..πώς να το πω; Ήταν η πρώτη φορά 

που μας άνοιξε τις πόρτες του σε άτομα με πρόβλημα όρασης...εεε.. 

Πότε το επισκεφθήκατε  της Ακρόπολης; 

Της Ακρόπολης το επισκεφθήκαμε πρόσφατα, πότε ήτανε; Ήτανε στις 25/4 όχι 23,30; Κάπου κει. Χα..χα 

τώρα, δεν είναι πολύς ο καιρός. 

Ναι. Δηλαδή το Κυκλαδικής και της Ακρόπολης; 

Χμ..χμ Βέβαια δεν έχω πάει στο Μπενάκη και απ’ ότι μου είπε η συνάδελφος μου  ήταν και αυτό πολύ 

καλό, πολύ προσβάσιμο, πολύ προσβάσιμο, ναι. 

Κάνει προγράμματα, το μισό χρόνο νομίζω. 

Νομίζω, όλο το χρόνο, κάθε μήνα, αλλά δεν έχω καταφέρει να πάω. 

Νομίζω ότι έχει ξεκινήσει από Ιανουάριο μέχρι Ιούνιο, κάτι τέτοιο. 

Εε.. τώρα αυτήν την στιγμή έχει και ήτανε και πριν τον Δεκέμβρη. 

Α, ναι. 

Είχε, ναι, ναι. Δηλ. Σεπτέμβρη, Οκτώβρη, Νοέμβρη είχε σίγουρα. Και Δεκέμβρη τώρα είναι το 

καινούργιο του ’15. 

Χμ..ναι. 

32. Ποια δικαιώματα θα θέλατε περαιτέρω να διεκδικήσετε σχετικά με τις επισκέψεις σας στα 

μουσεία; 

Το θέμα με το άγγιγμα, δηλαδή να μπορέσουμε να αγγίξουμε περισσότερα πράγματα, γιατί όλα 

τα άλλα μας πιστεύω ότι μας καλύπτει. 

Ας πούμε, σε σχέση με τις παροχές που υπάρχουν στα μουσεία, ποιες θα θέλατε να βελτιωθούν; 

Εεε.. 

Μόνο αυτές που έχουν σχέση με την απτική επαφή; 

Ας πούμε να έχουν σε braille κάποιες πινακιδούλες, δηλαδή αυτά που γράφουν κάτω από τα 

αγάλματα, το τι εποχή ήταν και την ιστορία τους, να μπορούσαν να είναι και σε braille να τα 

διαβάσουμε και μεις. 

Ωραία, αυτό ήτανε. 

Α, τόσο γρήγορο, εντάξει, χα..χα μια χαρά. 
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Σας ευχαριστώ πάρα πολύ. 

Να ΄σαι καλά, καλή επιτυχία σου εύχομαι. 

Να ΄στε καλά, ευχαριστώ. 

 

Συνέντευξη 19 
Ονοματεπώνυμο:- 

Κατάσταση όρασης: ολική  

Ημερομηνία: 11/5/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

 

1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Επειδή αφορά την προσβασιμότητα να μπορώ να έχω πρόσβαση σε ότι αφορά ενημέρωση και 

γενικά να συμμετέχω οπουδήποτε υπάρχει πολιτισμός. 

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

            Όχι. 

            Καθόλου ή λίγο; 

            Καθόλου; Σε όσο βαθμό έχουμε διεκδικήσει κάποια πράγματα και τα έχουμε επιτύχει αλλά 

πρέπει πάντα να αγωνιζόμαστε για αυτά όλα δηλαδή δεν πιστεύω ότι μας έχουνε στο νου τους. 

          Χμ..χμ.. Λίγο θα το πάρω γιατί είναι μια ποσοτική ερώτηση. Δέχεστε λίγο; 

          Ναι ας το βάλουμε λίγο γιατί υπάρχουνε και κάποιοι άνθρωποι αξιόλογοι, να μην τους αδικήσουμε 

που ..... 

          Εντάξει. 

          Έχουν τα αυτιά να ακούνε.                                                                                                                                                                                                                                                                                     

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Νομίζω ναι. 

4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Το πρώτο πράγμα....εκθέματα διαφόρων εποχών , ας πούμε 

Ωραία. 

Πολιτισμού και τέχνης. 

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 
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συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Θεωρητικό είναι αυτό πιστεύω γιατί στην ουσία σε αποκλείουν, δηλαδή το να μην αγγίξεις για 

έναν άνθρωπο που δεν έχει όραση είναι από κι και πέρα σαν να ανοίγω εγώ ένα βιβλίο και να 

διαβάζω απλώς, γιατί μου λένε κάποια πράγματα όταν πάω στο μουσείο, αλλά όταν δεν έχω 

πρόσβαση άμεση, δεν έχω άποψη πραγματική. 

Καθόλου, επομένως; Δεν το επιδιώκουν όλα τα μουσεία αυτό. Το λίγο θα το λέγατε ή καθόλου, 

με μία λέξη; Γιατί αυτό θα μπει σαν στατιστικό. 

Δεν πιστεύω ότι επιδιώκουν τα μουσεία είναι τι ζητάμε εμείς και κατά πόσο όταν υπάρχουν, ας 

πούμε, προγράμματα από την Ευρώπη, που τους βάζουν ιδέα να ασχοληθούνε μ’ αυτό, έχει 

καλώς. Όταν δεν υπάρχουνε…Ναι, ασχολούνται μόνο με το να εποπτεύουν το χώρο. 

Χμ..χμ.. 

Λίγο, επομένως 

Ναι  

6. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Τα τελευταία χρόνια επειδή έχει ζητηθεί και θίγουμε τα θέματα ισοτιμίας, ας πούμε και εύκολης 

πρόσβασης, γίνεται μια προσπάθεια. 

Αρκετά . 

Αρκετά 

Ωραία. 

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

 Όταν λέμε από τις δράσεις τους; Πώς το εννοούμε; 

Από τις δράσεις άμα κάνουν προγράμματα άμα δεν κάνουν προγράμματα επίσης, δηλαδή αν δεν έχουνε 

λάβει καν στις δράσεις τους τα άτομα με προβλήματα όρασης, άμα κάνουν κάποιο ειδικό πρόγραμμα 

που να επιτρέπεται η απτική επαφή με κάποιο έκθεμα, άμα σας βγάζουν από το πωλητήριο κάποια 

αντίγραφα να μπορέσετε να αγγίξετε ή από τις αποθήκες τους. 

Από το πωλητήριο, ναι, βγάζουνε επειδή ακριβώς είναι πωλητήριο, έτσι; 

Ναι, από τις αποθήκες τους ας πούμε, δεν σας έχει τύχει. 

Ελάχιστα πράγματα. 
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Άρα, λίγο. 

Ναι, ελάχιστα πράγματα. 

Όχι συγγνώμη η ερώτηση ήταν αν θεωρείτε ότι σας αποκλείουν. Σας αποκλείουν αρκετά, μέτρια, λίγο ή 

καθόλου;  

Επίσημα, όχι. 

Όχι, αλλά εσείς πώς το νοιώθετε; 

Ουσιαστικά, όμως εφόσον δεν μπορώ να έχω πρόσβαση να τα αγγίξω, ε..σ’ ένα βαθμό... 

8. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Πρόσβαση ως προς τον χώρο ή τα αντικείμενα, όμως; 

Και στα δύο. 

Γιατί στο χώρο, εε.. θα πάμε με συνοδό, δεν θα πάμε ποτέ μόνοι μας. Ποτέ. 

Εεε.. 

Με συνοδό εντάξει δεν υπάρχει απαγορευτικό. 

Όχι. Αλλά θεωρείτε ότι είναι προσβάσιμα, άμα το σκεφτόσασταν έτσι γενικά για τα μουσεία θα 

σκεφτόσασταν «τα ελληνικά μουσεία είναι πολύ προσβάσιμα για μένα»; 

Ναι, επιμένουμε, όμως, στο χώρο μόνο; 

Όχι, όχι και στο χώρο, στο χώρο μου απαντήσατε ότι βασίζεστε στο συνοδό άρα καταλαβαίνω ότι δεν 

είναι έτσι κι αλλιώς προσβάσιμα εφόσον χρειάζεται συνοδό. Αλλά στις δράσεις που κάνουν, σ’ ένα 

πρόγραμμα που μπορεί να κάνουν, σε μία νέα έκθεση που μπορεί να φέρουν, θεωρείτε ότι έχετε τη 

δυνατότητα να τα προσεγγίσετε και να τα επισκεφθείτε όποτε θέλετε; 

Όποτε θέλω αν μπορώ να τα αγγίξω, αλλά συνήθως είναι αποτρεπτικό ως προς το να τ’ αγγίζουμε. 

Χμ..χμ ωραία, απλά δεν ξέρω πώς να την λάβω αυτήν την ερώτηση, γιατί είναι κάποια ποσοτικά που θα 

πρέπει να μπουν σε στατιστικά και πρέπει να έχω μία λέξη, καταλάβατε; 

Θέλετε , ναι ή όχι, τώρα. 

Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, καθόλου, αν θεωρείτε.. 

Πώς είναι ακριβώς η ερώτηση; 

Κατά πόσο θεωρείτε ότι τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς. 

Χμμ... 

Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, καθόλου, δεν γνωρίζω, δεν απαντώ, υπάρχει και αυτή ηη.. 

Εντάξει όχι, δεν θέλω να πω δεν γνωρίζω, θέλω να...αλλά θα βάλω λίγο. 
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Ωραία. 

9. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Ωωωω..εδώ είναι...δύσκολο αυτό γιατί είπαμε στο μουσείο η προσβασιμότητα έχει πολλούς τομείς 

Χμ..χμ 

Γιατί έχει προσβασιμότητα ως προς τον χώρο και προσβασιμότητα ως προς τα αντικείμενα. 

Χμ..χμ. 

Ως προς τα αντικείμενα θα βάλουμε σχεδόν καθόλου. Γιατί βγάζουνε κάποια αντίγραφα, ελάχιστα ... 

Χμ..χμ.. 

...δεν βγάζουνε από τις αποθήκες, θεωρώ ότι βγάζουν λίγα πράγματα και έχουμε μόνο θεωρητική 

προσέγγιση 

Ωραία. 

Ενώ ένας παραπληγικός για παράδειγμα θα πάει θα γυρίσει, θα τα δει όλα και αν δεν του έχουν φτιάξει 

ράμπες να μπορεί να το γυρίσει. 

Ωραία. Άρα ως προς τον χώρο τη φυσική προσβασιμότητα θεωρείτε ότι έχετε αρκετά καλές δυνατότητες 

αλλά ως προς τις υπηρεσίες των μουσείων, όχι. 

Ναι. 

Ωραία. 

10. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

τα μέσα ενημέρωσης, το διαδίκτυο σε κάποιες περιπτώσεις... 

χμ..χμ..  

11. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία                      

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Όχι από τη δική μου κυρίως. 

Ωραία  

Από το προσωπικό μου ενδιαφέρον δηλ. 
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12. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Ναι  

13. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή κάποιο 

αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Θετικό εξαρτάται από το προσωπικό αν είναι έμπειρο και έξυπνοι άνθρωποι που δεν φοβούνται 

δηλαδή να το πλησιάσεις, να αγγίξεις ένα αντικείμενο και να προσφερθούν να στο δείξουν 

εκείνοι.  

Χμ..χμ.. 

Έχει να κάνει δηλαδή στην οξυδέρκεια του προσωπικού και στην ετοιμότητα. 

Αρνητικό; 

Αυτό το ίδιο έχει να κάνει και με αρνητική στάση. 

Χμ..χμ.. 

Αν δεν πληροί το προσωπικό τις προϋποθέσεις. 

Ωραία. 

14. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Δεν μπορεί να υπάρχει ένα, υπάρχουν τόσα πολλά μουσεία, τόσα...είναι τεράστια ας πούμε η 

γκάμα των θεμάτων που έχουμε να επισκεφθούμε και δεν μπορεί να υπάρχει ένα. 

15. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

Ναι, φυσικά. 

ποσοτικές ερωτήσεις 

16. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

17. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Όχι , καθόλου δεν θα το έλεγα, λίγο όμως. 

18. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 
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   Χ    

Τώρα, δύσκολο θέμα αυτό. Εντάξει δεν μπορώ να πω καλές οι προσπάθειες αλλά το γεγονός ότι δεν έχω 

προσβασιμότητα δεν οφείλεται πάντα και στο προσωπικό, οφείλεται και στις εντολές που έχουν. 

Χμ..χμ μέτρια; 

Μέτρια μπορώ να πω. 

19. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων, γιατί μου είπατε ότι χρησιμοποιείτε το διαδίκτυο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Ναι, ως προς την ενημέρωση για τις δράσεις. 

Χρησιμοποιείτε τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των μουσείων; 

Όχι, απόλυτα, δεν ξέρω αν είναι εύκολο. 

Ωραία. 

20. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

Όχι, έχω επισκεφθεί αλλά δεν γνωρίζω πώς λειτουργούν. 

Ωραία. 

Θέλω να πω κάτι εδώ. 

Ναι. 

Ότι έχω αγγίξει πολύ περισσότερα πράγματα όταν πηγαίνω μόνη μου, και πολύ λιγότερα όταν 

πηγαίνουμε σαν ομάδα. 

Χμ..χμ δηλαδή θα επιλέγατε να πηγαίνατε μόνη σας, αν.. από δω και πέρα στα μουσεία. 

Ναι, πιo πολλά πράγματα έχω αγγίξει. 

Ωραία.  

Τώρα, στη ζούλα, να το πω; Χα..χα 

Αααα..εντάξει, καλό κι αυτό. 

Χα..χα 

21. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Επισκέπτομαι για να μην θεωρήσω κάποια στιγμή ότι κάτι έχασα, ας πούμε. 

Χμ..χμ 
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Μήπως και κερδίσω κάτι, αλλά διαπιστώνω.. απογοητεύομαι, πολλές φορές. 

Αλλά το επισκέπτεσθε αρκετά, παίρνετε δηλαδή την πρωτοβουλία αυτή. 

Ναι, ναι πηγαίνω και για την περίπτωση που κάτι θα ωφεληθώ, να μην αφαιρέσω από τον εαυτό μου 

κάτι που μπορώ να πάρω, ας πούμε, να ωφεληθώ 

22. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα μουσεία 

της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

23. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Δεν θα το κάνω ποτέ. 

Καθόλου. 

Καθόλου, ναι 

24. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Πάρα πολύ, βέβαια, σε μέγιστο βαθμό. Στο Ηράκλειο για παράδειγμα που είχα δει το ανάκτορο της 

Κνωσού σε μακέτα, μόνον τότε κατάλαβα, όλο το σχήμα του απολύτως. 

Ναι, βέβαια. 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Πάρα πολύ ή.. 

Πάρα πολύ. 

26. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Ανάγλυφου δαπέδου για ποιo πράγμα; 
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Για την κινητικότητα στο χώρο. 

Όχι δεν νομίζω ότι έχει να κάνει αυτό.. 

Καθόλου; 

Όχι, δεν είναι αυτό που μας αφορά σ΄ ένα μουσείο. 

Ωραία. 

27. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, είναι αυτό που λέγαμε για μακέτες και για τέτοια, ναι. Ότι ανάγλυφο μπορεί να μας δώσει 

πληροφορίες, ναι πάρα πολύ. 

Ωραία. 

28. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ       

Ναι. 

29. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή σε 

μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ        

Φυσικά. 

Πάρα πολύ; 

Ναι. 

Ωραία, αυτά. Ευχαριστώ πάρα πολύ. 

Συνέντευξη 20 
Το όνομά σας; 

Βαγγέλης Αυγουλάς, δικηγόρος και Πρόεδρος της Επιτροπής Νεολαίας του Πανελληνίου Συνδέσμου 

Τυφλών 

Ωραία. Σήμερα είναι 

4 Μαϊου 2015 και πάμε να  μαγνητοφωνήσουμε 

Ωραία, τέλεια. 
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Τι σημαίνει για σας ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό; 

Σημαίνει ότι κάθε ευκαιρία που έχει οποιοσδήποτε βλέπων να έρθει σε επαφή με κάποιο πολιτιστικό 

στοιχείο να την έχω και εγώ με κάποια εναλλακτική. Σίγουρα δηλαδή δεν μπορώ και εγώ να δω με τον 

ίδιο τρόπο μια φωτογραφία που βλέπετε εσείς αλλά μπορεί αυτή η φωτογραφία να συνοδεύεται από μία 

καλή, λεπτομερή περιγραφή ενδεχομένως είτε σε γραφή για τους τυφλούς είτε ακουστική περιγραφή. 

Ωραία. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό; 

Όχι. Πρέπει να γίνουν πολλά βήματα ακόμα. 

Λίγο ή καθόλου; 

Δεν μηδενίζω ποτέ. Σίγουρα υπάρχουν ευκαιρίες, έτσι για να συμμετέχουν και οι τυφλοί στον πολιτισμό, 

αλλά ακόμα είναι λίγο. 

Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη μουσείο, ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; 

Τις προθήκες που περικλείουν όλα τα εκθέματα και που απαγορεύουν να έρθεις σε επαφή με αυτά. 

Ωραία. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του ICOM και τις επιταγές της Ε.Ε. πρέπει να ληφθούν 

τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται ισότιμη συμμετοχή και πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων 

στα πολιτιστικά αγαθά. Η εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα , πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα 

ελληνικά μουσεία; Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου, δεν γνωρίζω, δεν απαντώ. 

Μέτρια επιδιώκεται, υπάρχουν πανελλαδικά κάποια εκπαιδευτικά προγράμματα που γίνονται κατά 

καιρούς με προσβάσιμες εκθέσεις ή τμήματα εκθέσεων για άτομα με προβλήματα όρασης. 

Ε, δηλαδή θεωρείται ότι τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να σας προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες; 

Αποσπασματικά. 

Θεωρείτε ότι σας αποκλείουν από τις δράσεις τους, με κάποιο τρόπο; 

Υπάρχει ένας μόνιμος αποκλεισμός στο βαθμό που δεν υπάρχουν αντίστοιχα προσβάσιμα προγράμματα 

και εκθέσεις για τυφλούς. 

Χμ .. με τον όρο πρόσβαση νοείται η εύκολη προσέγγιση εσωτερικά και εξωτερικά ενός μουσείου και η 

εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και στις υπηρεσίες. 

Ναι. 

Κατά πόσο θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς; Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, 

μέτρια, λίγο, καθόλου; 

Μέτρια. 

Τώρα με βάση τις παρακάτω επιλογές θέλω να μου βαθμονομήσετε να μου βάλετε σε σειρά από το 

μεγαλύτερο στο μικρότερο, τι θεωρείτε πως συμβάλλει περισσότερο στον αποκλεισμό σας από τα 

ελληνικά μουσεία . Η πολιτεία; Η δ/νση των μουσείων; Οι επισκέπτες τους; Οι σύλλογοι των ΑΜΕΑ; 

Ή η αδιαφορία από μέρους των ατόμων με προβλήματα όρασης να τα επισκεφθούν ή οτιδήποτε άλλο 

θεωρείτε εσείς; 

Περισσότερο η πολιτεία, μετά είναι οι δ/νσεις των  μουσείων, ε.. 
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Να σας θυμίσω και τα άλλα; 

Ναι 

Είναι οι επισκέπτες. 

Δεν θα τα βάλω όλα, όμως, να ξέρετε. 

Ναι, δεν πειράζει. 

Εντάξει Οι σύλλογοι των ατόμων με αναπηρία και η αδιαφορία από μέρους των... 

Κοιτάξτε, τελευταία θα βάλω τους συλλόγους των ατόμων με αναπηρία, ίσως  έπρεπε να έχουμε κινηθεί 

πιο πιεστικά και πιο οργανωμένα, διεκδικώντας κάποια πράγματα. 

Ωραία. 

Και στηρίζοντας κάποια άλλα , βέβαια. 

Ναι, σωστό. 

Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία, θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε μουσειακούς 

χώρους έχει λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες , τις ίδιες ή περισσότερες; 

Λιγότερες θα έλεγα, λόγω των... δηλαδή θα έλεγα λιγότερες, εντάξει, σε σχέση με άλλες αναπηρίες. 

Με ποιο τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Μέσω INTERNET. 

Δεν υπάρχει, δεν έχουνε στείλει κάποιο... δεν σας στέλνουν ενημερωτικά υλικά τα ίδια τα μουσεία. 

Κάποιες φορές μας έρχονται μέσω αποδελτίωσης στους συλλόγους ΑΜΕΑ, ας πούμε, παρακολουθούμε 

τι γράφεται στον τύπο για τους τυφλούς, ε κάποιες φορές μας στέλνουν και απευθείας και ενημερωτικό 

mail. 

Αλλά συνήθως με δική σας πρωτοβουλία. 

Ναι 

Η επίσκεψη σας λοιπόν σ’ ένα μουσείο  αφορμάται περισσότερο από τη δική σας πρωτοβουλία από τη 

πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε ή από πρωτοβουλία των μουσείων; 

Ε... 

Σε γενικές γραμμές. 

Είτε από δική είτε από το φορέα, εντάξει τώρα. 

Αλλά σπανιότερα από τα ίδια τα μουσεία. 

Ε, ναι. 

Έχετε παρατηρήσει τα τελευταία χρόνια να διοργανώνονται περισσότερες δράσεις για .. 

Ναι. 

Δηλαδή είναι εμφανές αυτό. 
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Ναι, ναι. 

Ωραία. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό κάποιο αρνητικό 

πρόβλημα, παράπονο από την εμπειρία σας; 

Σας λέω το θετικό είναι ότι γίνονται προσπάθειες να δημιουργούνται κύκλοι ξεναγήσεων προσβάσιμων 

ή κάποια τμήματα εκθέσεων προσβάσιμα αλλά μένει εκεί αυτό. Το αρνητικό είναι ότι κάποια στιγμή η 

έκθεση αυτή σταματάει, είναι για λίγο χρονικό διάστημα και δεν υπάρχουν και μόνιμα τμήματα στα 

μουσεία που να συγκεντρώνονται όλα αυτά, όλο αυτό το προσβάσιμο υλικό των εκθέσεων για να μπορείς 

να πας μια άλλη μέρα και τουλάχιστον κάτι να μπορείς να δεις μόνος σου με το δικό σου τρόπο. 

Ναι. Ωραία. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο  στις ανάγκες των 

ατόμων με προβλήματα όρασης, όπως το μουσείο αφής; 

Αναγκαστικά υπάρχει το μουσείο αφής επειδή δεν είναι προσβάσιμα όλα τα άλλα μουσεία. Αν θέλεις το 

ιδανικό θα είναι κάθε μουσείο να έχει το δικό του προσβάσιμο τμήμα όπως κάνει ο Λούβρος 

προσβάσιμες, ας πούμε, εκθέσεις κ.λπ. δεν είναι καλό να έχουμε το μουσείο για τους τυφλούς και το 

μουσείο για τους βλέποντες. 

.Και αυτό σε μόνιμη βάση. 

Είναι ένας διαχωρισμός...βέβαια, βέβαια μιλάμε για μόνιμη κατάσταση. 

Το μουσείο εσείς το έχετε επισκεφθεί; 

Βέβαια, πολλές φορές. Έχω στείλει και σχολεία εκεί να πάνε και διάφορες άλλες ξεναγήσεις, έτσι, 

τουλάχιστον είναι καλό και για τους βλέποντες που ευαισθητοποιούνται ζώντας εκεί βιωματικά τις 

ξεναγήσεις. 

Χμ...τώρα ξεκινάνε οι πoσοτικές ερωτήσεις που σας έλεγα με το πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, 

καθόλου. Λοιπόν, εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα κατά πόσο θα τα εντάσσατε 

στις συχνές σας δραστηριότητες; 

Πολύ. 

Σε γενικότερο βαθμό είστε ευχαριστημένος από τις παροχές που σας προσφέρουν; 

Μέτρια. 

Είστε ικανοποιημένος από το προσωπικό των μουσείων; 

Αρκετά. 

Έχετε ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού; Έχετε ακούσει ποτέ.. 

Αρκετά θα έλεγα και  εδώ γιατί εκπροσωπώ την Ελλάδα σε μια διεθνή οργάνωση για Έλληνες με 

προβλήματα όρασης. 

Χμ..χμ Πιστεύετε πως αυτές ανταποκρίνονται περισσότερο στις.... 

Ναι 

....ανάγκες σας; 

Ναι, πολύ, πολύ.  

Επισκέπτεσθε μουσειακούς χώρους όταν γνωρίζετε πως δεν έχουν ειδικό πρόγραμμα; Δεν έχουν ας 

πούμε διαμορφώσει τις υπηρεσίες τους 
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Λίγο. 

Θεωρείτε την ύπαρξη συνοδού, για τα ελληνικά μουσεία, απαραίτητη για την επίσκεψή σας; 

Πάρα πολύ. 

Τώρα, μετά την εμπειρία σας στα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, κατά πόσο θεωρείτε ότι μπορείτε να 

κινηθείτε αυτόνομα σ΄ ένα ελληνικό μουσείο; Στην πλειοψηφία τους εν πάσει περιπτώσει. 

Αυτόνομα, θεωρώντας εντελώς μόνος μου, λίγο , γιατί δεν υπάρχει και πληροφόρηση έτσι γι΄ αυτό, για 

το χώρο, πώς είναι ο χώρος, τι είναι πού και τέτοια πράγματα. Σίγουρα θες τη ¨βοήθεια του κοινού¨. 

Χα.. Η  ψηλάφηση των εκθεμάτων ή μέρος αυτών θα σας βοηθούσε; 

Πάρα πολύ. 

Η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ. 

Ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και τους σκοτεινούς χώρους; 

Εγώ είμαι εκ γενετής ολικά τυφλός οπότε, καθόλου. 

Για τα άτομα με μερική όραση; 

Ε, βέβαια, είναι απαραίτητο. 

Η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σ΄ αυτό; Στη περίπτωση ανάγλυφου δαπέδου; 

Ε, βοηθάει αρκετά κάθε διαφοροποίηση του εδάφους. 

Χμ...Η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνεται η κάτοψη του κτηρίου; 

Πάρα πολύ. 

Ωραία. Η ύπαρξη λεζαντών στη braille; 

Πάρα πολύ . 

Η παροχή ενημερωτικού υλικού στη braille; 

Πάρα πολύ. 

Και τώρα θα είμαστε στις ερωτήσεις που είναι ιδιαιτέρως για σας. Με λίγα λόγια πώς κρίνετε την 

υπάρχουσα κατάσταση της προσβασιμότητας, στα ελληνικά μουσεία; 

Είναι σε καλό επίπεδο γιατί δεν θέλω να μηδενίζω τα πράγματα, αλλά σας λέω ότι δεν πρόκειται να 

αναδειχθούν θετικές πρωτοβουλίες μουσείων για τους τυφλούς, όσο υπάρχει αυτή η 

αποσπασματικότητα, ότι γίνεται κάτι με αρχή, μέση και τέλος που δεν συνδέεται με κάτι επόμενο. 

Χμ..χμ Πιστεύετε ότι τα ίδια τα άτομα με προβλήματα όρασης δείχνουν ενδιαφέρον για τη συμμετοχή 

τους; 

Θα μπορούσαν να δείξουν περισσότερο και αυτό σίγουρα θα το καταλάβαιναν τα μουσεία αν δείχνανε 

περισσότερο ενδιαφέρον και θα κάνανε και αυτοί εντονότερες δράσεις για τους τυφλούς. Πολλές φορές 

μας κρατάν μακριά και από μια προσβάσιμη έκθεση, η δυσπιστία για το πόσο καλή μπορεί να είναι, 

πόσο καλά προσβάσιμη μπορεί να είναι και από αυτήν την προκατάληψη και τα άτομα με προβλήματα 
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όρασης, απαξιώνουν μία πρωτοβουλία, πριν καν την γνωρίσουν. Υπάρχει ένα μικρό μερίδιο ευθύνης και 

σε μας, μικρότερο από την πολιτεία ενδεχομένως και λίγο μικρότερο και για τα μουσεία. 

Φαντάζομαι το γνωρίζετε καλύτερα από μένα ότι στο εξωτερικό λόγω τέτοιων κινημάτων και δράσεων 

άρχισαν να δίνονται περισσότερες ... 

Σας είπα και σε άλλη ερώτηση.... 

Ναι 

... έπρεπε να είμαστε πιο πιεστικοί. Ίσως  δεν έχουμε και έτοιμο αρκετό κοινό που να ζητάει πολιτισμό 

ενεργά  παραπάνω για να πιέσει το σύλλογό του και να πιέσει ο σύλλογος με τη σειρά του. Είναι η 

αλυσίδα ευθυνών εντός εισαγωγικών, τέλος πάντων ελλείψεων, αν θέλετε. 

Εσείς προσωπικά έχετε υπάρξει αποδέκτης τέτοιων αιτημάτων ή παραπόνων; 

Περιορισμένα. Θέλω να βάλω εδώ και το κομμάτι των πολλών τουριστών με προβλήματα όρασης που 

θέλουν να επισκεφθούν την Ελλάδα και προσβάσιμα μουσεία και παραπονιούνται πως δεν υπάρχουν 

πολλές τέτοιες επιλογές. 

Αυτό ακριβώς είχε προκύψει και πριν κάποια χρόνια, αυτό με το μουσείο της Ακρόπολης και το σκύλο-

οδηγό που δεν του επέτρεψαν... 

Είναι ένα μεμονωμένο περιστατικό που έχει συνδυασθεί θλιβερά με την Ελλάδα, παρόλα αυτά στο 

μουσείο της Ακρόπολης το 2010 κάνανε μια πολύ προσβάσιμη έκθεση, μέσα στο καλοκαίρι, για 50-120 

άτομα με προβλήματα όρασης από 10-12 χώρες της Ευρώπης που μαθητές και φοιτητές που 

επισκέφθηκαν την Ελλάδα στα πλαίσια μιας διοργάνωσης τεχνολογικών σεμιναρίων από το Παν/μιο 

Αθηνών. Ήμουν στους διοργανωτές, ήμουν σ΄ αυτούς που εκπαίδευσαν το προσωπικό στο μουσείο της 

Ακρόπολης και θεωρώ ότι αυτό πήγε πολύ καλά. Σίγουρα, μεμονωμένα, όμως, δεν προσφέρεται μια 

προσβάσιμη πλήρη διαδρομή και ξενάγηση σε κάποιο τυφλό τουρίστα στο νέο μουσείο Ακρόπολης. 

Το προσωπικό των μουσείων έχει την κατάλληλη ... 

Όχι όλοι. 

...την κατάλληλη επιμόρφωση; 

Χρειάζεται οργανωμένη εκπαίδευση από τους.., σε συνεργασία με τους συλλόγους τυφλών. 

Τώρα, εσείς αν σύλλογος έχετε καταρτίσει κάποιο πλάνο ενεργειών αναφορικά με τις διεκδικήσεις για 

περισσότερες υπηρεσίες στα μουσεία; 

Ξέρουμε τις προδιαγραφές που πρέπει να έχει ένα μουσείο για να είναι προσβάσιμο, αν μας ζητηθεί 

συνεργασία η υπηρεσία κινητικότητας του Πανελληνίου Συνδέσμου Τυφλών παρεμβαίνει και δίνει 

κατευθύνσεις. Εγώ προσωπικά έχω στήσει κάποια προσβάσιμα προγράμματα στην ουσία και έχω 

αξιολογήσει κάποια άλλα, από κει και πέρα κάθε τέτοια κίνηση προσβασιμότητας αντιμετωπίζεται σαν 

ένα ξεχωριστό project όχι μόνο από το μουσείο αλλά και όποιον το μουσείο του έχει αναθέσει, ένα 

μουσείο ίδιο μπορεί να αναθέσει δύο τρία διαφορετικά project προσβασιμότητας, οπότε αυτή η 

πολυδιάσπαση δημιουργεί προβλήματα. 

Κατάλαβα. Δηλαδή εσείς έχετε έρθει σε επαφή με το προσωπικό κάποιων μουσείων για τη διεξαγωγή. 

Ναι, βέβαια. 

Αυτό έγινε με δικιά σας πρωτοβουλία , όμως, ή με πρωτοβουλία των μουσείων; 
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Έχω εκπαιδεύσει και προσωπικό με τη δική μου κίνηση –πρωτοβουλία και μας έχει ζητηθεί κιόλας, από 

το νέο μουσείο Ακρόπολης μας ζητήθηκε να βοηθήσουμε στην εκπαίδευση προσωπικού, για 

παράδειγμα. 

Αλλά είναι μεμονωμένα αυτά τα περιστατικά, δε γίνεται κατά κόρον να ζητάει ένα μουσείο τη 

συμβολή… 

Ναι. Δεν γίνεται συστηματική επαναλαμβανόμενη εκπαίδευση ούτε του προσωπικού που ανανεώνεται 

στο ίδιο μουσείο, κάναμε ένα κύκλο σεμιναρίων πριν κάποια χρόνια, σίγουρα κάποιοι έχουν φύγει, έχουν 

έρθει άλλοι. 

Από δω και πέρα στα μελλοντικά σας πλάνα σκοπεύετε ως σύλλογος να συνεργαστείτε για να κάνετε 

κάποιο πρόγραμμα ή να προτείνετε κάποιες παρεμβάσεις; 

Πρωτίστως πιέζουμε με παρεμβάσεις του Υπουργείου Πολιτισμού να επιβάλλονται μεταρρυθμίσεις 

προσβασιμότητας σε μουσεία και αρχαιολογικούς χώρους και ήδη έχουν γίνει κάποια θετικά βήματα. 

Αλλά είναι λίγα σε σχέση με αυτά που ζητούνται; 

Βλέπω μια ιδιαίτερη κινητικότητα τα τελευταία περίπου δύο χρόνια. Είχαν γίνει αρκετά βήματα επί 

παραολυμπιακών αγώνων το 2004, αυτό πάγωσε μόλις τελειώσανε, πάγωσαν τα πάντα, χάθηκαν και 

πολλά καλά παραδείγματα στον χρόνο και στην αχρησία και σιγά σιγά πάλι άρχισαν να παγώνουν. 

Αυτό απ΄ όσο έχω δει εγώ ήταν και λόγω του παγκόσμιου έτους ατόμων με.. του  έτους των ατόμων με 

αναπηρία 

Ναι, είχε ξεκινήσει επί υπουργίας Πολιτισμού του κ. Γερουλάνου, δεν θυμάμαι το έτος αλλά είναι 

πρόσφατο το΄12, ενδεχομένως, το γραφείο προσβασιμότητας σε κάθε μουσείο , το οποίο και αυτό λόγω 

της κρίσης μετά ατόνησε και δεν επιβλήθηκε όπως, με τέτοιο τρόπο νομοθετικά, ώστε να υποχρεώνει 

τον εκάστοτε υπουργό Πολιτισμού, το εκάστοτε Υπουργείο Πολιτισμού και τα μουσεία να το διατηρούν. 

Οπότε ακόμα και σε υψηλό επίπεδο πολιτικό είναι μεμονωμένες ακόμα οι πρωτοβουλίες για κάτι 

καλύτερο. 

Ωραία. Τώρα επειδή είστε και νομικός. Γνωρίζετε αν έχει κατατεθεί στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο κάποιο 

αίτημα για την ισότιμη συμμετοχή των ατόμων με προβλήματα όρασης στην Ελλάδα, στα μουσεία; Αν 

έχει γίνει... 

Για την Ελλάδα δεν το γνωρίζω. Γενικά αυτό που θεωρούν στο Ευρωκοινοβούλιο πολλές φορές 

ακατανόητο είναι ότι για τα αυτονόητα πράγματα, όπως η προσβασιμότητα των αναπήρων στα μουσεία, 

δεν χρειάζεται οποιαδήποτε παρέμβαση, δηλαδή και σε άλλα κράτη που ξέρω δεν υπάρχει ιδιαίτερη 

νομοθεσία γιατί το θεωρούν αυτονόητο και το φροντίζουν, χωρίς να τους υποχρεώσει κάποιος. Εδώ 

είμαστε λίγο περίεργα. 

Πάντως, και σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες ο Παγκόσμιος το ΕΠΟΥ, ο Παγκόσμιος, η Ευρωπαϊκή Ένωση 

Τυφλών, το ‘ 12 που είχε κάνει μία έρευνα είχε πολύ αρνητικά συμπεράσματα. 

Ναι ...είναι, σας λέω δεν μηδενίζω την Ελλάδα, υπάρχουν και χειρότερα, υπάρχουν και καλύτερα από 

μας. Το θέμα είναι να συγκρινόμαστε με το καλύτερο. 

Ναι, σωστό, πολύ σωστό αυτό. Ποιος, κατά τη γνώμης είναι  ο λόγος που τα ελληνικά μουσεία, στην 

πλειοψηφία τους, τη συντριπτική τους πλειοψηφία, δεν έχουν διαμορφώσει μόνιμες εκθέσεις. 

Δεν έχουν καταλάβει την επισκεψιμότητα που θα μπορούσαν να έχουν από άτομα με αναπηρία και 

τουρίστες, έτσι δεν έχουν μετρήσει τον αναπηρικό τουρισμό καθόλου και βέβαια εσωτερική επίσκεψη. 

Δεν υπάρχει κάποιο... δεν έχουνε μετρήσει ποτέ... 
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Δεν υπάρχει μετρήσιμη, 

....επισκεψιμότητα στην Ακρόπολη, κάτι τέτοιο. 

Χμ..χμμ Άρα θεωρείτε ότι κάνει κακό και στον τουρισμό πολύ. 

Κάνουν κακό.. Αν δεν διώχνουν σίγουρα δεν τον αυξάνουν. Δεν κάνουν καλό αν θέλετε να το πούμε 

έτσι. 

Ωραία. 

Εντάξει. 

Ποιο μουσείο, απ΄ όσο γνωρίζετε, ακολουθεί την πιο ανοικτή πολιτική αναφορικά με τις ανάγκες των 

ατόμων με προβλήματα όρασης; 

Θα πω το νέο μουσείο Ακρόπολης, παρά τα όποια προβλήματα και το μουσείο Μπενάκη, όμως. Έχω δει 

θετικά δείγματα και στα δύο και το Βυζαντινό Μουσείο Θεσσαλονίκης. 

Το Βυζαντινό και Χριστιανικό έχει επίσης μόνιμη έκθεση. 

Ναι, ναι αυτό είναι σημαντικό. 

Ναι, είχα παρακολουθήσει και ήταν πολύ ενδιαφέρον. Και τώρα τελευταία ερώτηση. Με βάση την 

εμπειρία σας ποιες επεμβάσεις, παρεμβάσεις είναι αναγκαίες ώστε τα άτομα με προβλήματα όρασης να 

έχουν σε μόνιμη βάση μια ολοκληρωμένη εμπειρία κατά την εκτίμησή σας; 

Αυτή δεν είναι τελευταία...είναι έκθεση. 

Χα..χα.. 

Σας πειράζω. Ξαναπείτε μου να δω πώς θα το οργανώσω, να σας δώσω μια παράγραφο. 

Με βάση την εμπειρία σας, ποιες επεμβάσεις, παρεμβάσεις είναι αναγκαίες ώστε τα άτομα με 

προβλήματα όρασης να έχουν σε μόνιμη βάση μια ολοκληρωμένη εμπειρία.   

Θα δώσω κάποια bullets έτσι, θέλει σίγουρα πιστά ανάγλυφα αντίγραφα σε κάθε μουσείο των 

σημαντικότερων εκθεμάτων του ώστε να μπορούν να τα αγγίζουν άτομα με προβλήματα όρασης, θέλει 

σίγουρα audio guides που αυτά είναι χρήσιμα για όλους τους τουρίστες, έτσι, μιλάμε για ακουστική 

ξενάγηση, πρέπει να υπάρχουν τυπωμένα στη γραφή braille τουλάχιστον ενημερωτικά, το βασικό 

ενημερωτικό φυλλάδιο του μουσείου και να υπάρχει διαθέσιμη πληροφόρηση και στο site, στην 

ιστοσελίδα του μουσείου, η οποία πρέπει να είναι προσβάσιμη και να δίνει σε απλό κείμενο όλη τη 

σημαντική πληροφόρηση του μουσείου. 

Ναι. Αυτά τα σημαντικότερα. 

Ναι σίγουρα και επίσης χρειάζεται μια εκπαίδευση τουλάχιστον ενός υπευθύνου ανά βάρδια στο 

προσωπικό, μόλις εντοπίσει να πλησιάζει το μουσείο τουρίστας με αναπηρία να ξέρει πώς να 

συμπεριφερθεί. 

Οποιοσδήποτε με αναπηρία φαντάζομαι. 

Ναι είπα, έτσι, με αναπηρία, χωρίς να το βάζω στην όραση, γιατί μπορεί να χρειαστεί να ανοίξουν μία 

αναπηρική τουαλέτα, να χρησιμοποιήσουν αναβατόριο, οτιδήποτε, δεν ξέρω. 

Ναι. Σας ευχαριστώ πολύ. Αυτό  ήταν. 
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Συνέντευξη 21 

Ξεκινάμε. Καλημέρα σας. 

Καλημέρα. 

Το όνομά σας; 

Λέγομαι Μαργιόλας Ηλίας είμαι ο Πρόεδρος του Πανελληνίου Συνδέσμου των Τυφλών. 

Ναι. Σήμερα έχουμε 6/5/15. Δέχεστε να σας μαγνητοφωνήσω; 

Βεβαίως. 

Ωραία. Τι σημαίνει για σας ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό; 

Είναι ένα από τα βασικά αγαθά στην ανθρώπινη δράση και καθημερινότητα και γι’ αυτό και το Σύνταγμα 

άλλωστε την προβλέπει την ισότιμη πρόσβαση όλων των ατόμων και ιδιαίτερα αναφέρεται  και στα 

άτομα με αναπηρίες πράγμα που αναγνωρίζεται θέλω να πω, δηλαδή πλέον είναι ένα κεκτημένο δημόσιο 

αγαθό και περιφρουρείται, περιχαρακώνεται μέσα στο Σύνταγμα , το ισχύον Σύνταγμα της χώρας και 

φυσικά θέλει  ερώτημα ότι είναι ένα πάρα πολύ σημαντικό, πως το λένε αγαθό αλλά και δικαίωμα για 

τον κάθε πολίτη να έχει απέναντι στον πολιτισμό ίση πρόσβαση κάτι που δεν ήταν βέβαια μέχρι πρότινος 

και αυτονόητο, έτσι, για διάφορους λόγους επειδή εμποδιζόντουσαν πολλά άτομα να έχουν αυτή την 

πρόσβαση. Θα μπορούμε πιο κάτω να λέμε. 

Ναι. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική Πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα ισότιμης συμμετοχής στον 

πολιτισμό; Κι αν ναι, σε βαθμό πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου, δεν γνωρίζω, δεν 

απαντώ. 

Όχι, λίγο. 

Ε, λίγο. Γνωρίζετε τα δικαιώματα σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Ναι, γνωρίζω όπως είπαμε προηγουμένως τις νομικές κατοχυρώσεις. Ασφαλώς τις γνωρίζω. Τώρα από  

κει και πέρα αν αυτές  μπορούν να υλοποιούνται και να εφαρμοστούν είναι άλλο θέμα 

Ωραία. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη μουσείο, ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; 

Σκέπτομαι έναν χώρο κλειστό στον οποίο εκτίθενται, κατά ειδικότητες θα έλεγα, διάφορα έργα της 

παγκόσμιας, του παγκόσμιου πολιτισμού ή του ελληνικού, πως το λένε, πολιτισμού του αρχαίου και του 

σύγχρονου. Συγκεντρωμένος, δηλαδή πλούτος του.. ε, του πολιτισμού, της τέχνης και των γραμμάτων. 

Ωραία. Όπως είπαμε και πριν σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού 

Μουσείων και τις επιταγές της Ε.Ε. πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η εμπειρία σας σας 

έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, 

μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Έχουμε τα τελευταία χρόνια αρκετές περιπτώσεις και εκδηλώσεις και ενδιαφέρον να υπάρχει πρόσβαση 

στα μουσεία στη γνώση, τέλος πάντων, του περιεχομένου τους. Πιστεύω δεν είναι καθολική αλλά έχουμε 

αρκετά, όπως μπορούμε να αναφερθούμε παραδείγματα τα τελευταία χρόνια. 

Αρκετά, επομένως. Σε ποιo βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις 

απαραίτητες υπηρεσίες για εσάς; Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου; 

Αρκετά. 
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Κατά πόσο θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, 

μέτρια, λίγο, καθόλου; 

Ε... 

Δεν γνωρίζω, δεν απαντώ. 

Τώρα, όχι, εντάξει, δεν μπορώ να ξέρω όλα τα μουσεία.. αλλά ε... 

Η πλειοψηφία τους. 

Ναι, στα περισσότερα με τον ένα ή τον άλλο τρόπο μπορείς να έχεις μερική ή ολική, μάλλον μερική 

πρόσβαση, να μην πούμε ολική. 

Ναι 

Υπάρχει μια χαλαρότητα πιο πολύ παρά υπάρχουν προγράμματα. 

Χμ...χμμ 

Ή μια κατανόηση άμα θέλετε. 

Αρκετά ή μέτρια; Θα το.. έτσι μονολεκτικά θα μου απαντούσατε σ΄ αυτό; 

Θα έλεγα αρκετά γιατί μπορώ να αδικήσω και πρωτοβουλίες που δεν είναι γνωστές. 

Κάποιες πρωτοβουλίες, λογικό. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και 

εσωτερικά ενός μουσείου όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και στις  υπηρεσίες που παρέχει 

στους επισκέπτες. 

Ναι, ασφαλώς, αυτό. 

Ε...Κατά πόσο θεωρείτε ότι τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς; Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, 

μέτρια, λίγο, καθόλου; 

Μέτρια. 

Με βάση τις παρακάτω επιλογές θα ήθελα να μου βάλετε σε σειρά από το μεγαλύτερο στο μικρότερο τι 

θεωρείτε πως συμβάλλει περισσότερο στον αποκλεισμό σας από τα ελληνικά μουσεία. Στον όποιο 

αποκλεισμό σας. Η πολιτεία, η διεύθυνση των μουσείων, οι επισκέπτες των μουσείων, οι σύλλογοι των 

ΑΜΕΑ ή η αδιαφορία από μέρους των ατόμων με προβλήματα όρασης; 

Ε.. 

Τις επαναλαμβάνω όποτε θέλετε. 

Ε, ναι καλά. Όχι ότι να σας πω τώρα είναι.. μου βάλατε ενδιαφέρουσες ερωτήσεις και κατ΄ ιδίαν δηλαδή 

απ’ αυτές. Ξαναπείτε μου. 

Είναι η πολιτεία. 

Αν είναι εμπόδιο, έτσι; 

Ναι, από το μεγαλύτερο στο μικρότερο, τι εμποδίζει περισσότερο. 

Δηλαδή όλα αυτά που μου είπατε, ποιο απ΄ αυτά  είναι περισσότερο ή λιγότερο εμπόδιο; 

Αν θέλετε να την κάνω αλλιώς. 
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Χμ.. 

Ε.. σας εμποδίζει περισσότερο η πολιτεία;  Μετά η δ/νση των μουσείων; Και μετά οι επισκέπτες των 

μουσείων; ΄Η πρώτοι οι επισκέπτες των μουσείων μετά η πολιτεία... 

Όχι, δεν ξέρω αν το ξέρετε. Από πού ακούγεται αυτός ο θόρυβος σήμερα, βρε παιδί μου; Λες, το κάνουν 

εξεπίτηδες. Είναι ανοικτό το παράθυρο; 

Ε, νομίζω , πως ναι. 

Το τζάμι λίγο θέλετε να το κλείσετε; 

Να το κλείσω, να μην σκάσουμε. 

Ναι, ναι. Όχι γιατί σήμερα μου φαίνεται ότι έχει περισσότερο θόρυβο, λέω εξεπίτηδες το κάνουν; 

Κλείστα, θα ζεσταθούμε αλλά μπορούμε να κάνουμε τη δουλειά μας, λίγο. Α, ωραία. Μπράβο, ναι. 

Λοιπόν εγώ τι να σας πω, δεν ξέρω , άμα είναι, έτσι, εσάς δεοντολογικά. Όχι, τώρα, η πολιτεία έχει 

σημαντική ευθύνη διότι δεν έχει, πώς να το πω, δεν έχει συγκεκριμένο σχέδιο και προϋποθέσεις, ας 

πούμε, για να ολοκληρωθεί μια πρόσβαση για ένα άτομο με ...για ένα άτομο με πρόβλημα όρασης.  

Χμ..χμ 

Η.. τώρα τα μουσεία τα πιο πολλά είναι ιδιωτικά, όμως, έτσι; Πέρα από ‘κει, εντάξει, αν υπήρχαν κανόνες 

θα τους εφαρμόζανε. Ε, δεν μπορούμε να πούμε ότι είναι εχθρικοί οι ιδιώτες, και γι’ αυτό σας λέω 

υπάρχουν και κάποιες συγκεκριμένες πρωτοβουλίες που έχουν ληφθεί, που έχουν υλοποιηθεί από 

μουσεία. Τώρα, ας πάμε πιο κάτω. Το κοινό δεν έχει καμία αρνητική επίδραση σ’ αυτό, δεν εμποδίζει 

το κοινό. Τώρα, πάμε πιο κάτω στις ερωτήσεις τις άλλες θα τα πούμε στις λεπτομέρειες. 

Ωραία. 

Λοιπόν, η οργάνωση των φορέων των ανάπηρων για την πρόσβαση στον πολιτισμό είναι ανάλογη με τις 

δυνατότητες που έχουνε, γιατί αυτό χρειάζεται εξειδικευμένα άτομα, χρειάζεται συνοδούς, χρειάζεται 

εθελοντές, χρειάζεται οργανωμένες εκδρομές κ.λπ, δεν είναι μέσα στην απόλυτη δυνατότητα  τους, 

ωστόσο και αυτά τα λίγα που γίνονται, γίνονται με τη συμβολή των φορέων, μιλάμε για το χώρο των 

τυφλών που ξέρω. 

Χμ..χμ 

Γίνονται με τη συμβολή των φορέων, μάλλον, μόνον, με τη συμβολή των φορέων, εντάξει; 

Ναι 

Και το τελευταίο, τι ήταν; Τώρα, αν οι ίδιοι, ναι, ακούτε τώρα κάτι τώρα, δεν πρέπει να θεωρήσουμε 

όταν λέμε άτομα με αναπηρίες ή άτομα με προβλήματα όρασης ότι όλοι οι άνθρωποι ενδιαφέρονται ή 

περισσότερο απ΄ ότι ενδιαφέρεται ο μέσος άνθρωπος. Ίσως και να ‘ναι και περισσότερο, αλλά αυτό δεν  

σημαίνει ότι μπορεί να συρρέουν κατά εκατοντάδες για να.. είναι ανάλογα με τα ενδιαφέροντα που έχει 

ο κάθε άνθρωπος και τώρα αυτό θέλει κουβέντα, Δήμητρα, λέω μήπως ...και το επίθετο σου; 

Ναι, Πανουργιά,  όχι Δήμητρα. 

Άκου Δήμητρα, ξέρεις τι γίνεται; Με τους τυφλούς, εγώ τώρα στο λέω, εσύ βλέπεις άμα το καταγράψεις 

ή όχι. Με τους τυφλούς έχουμε την εξής ιδιαιτερότητα. Είναι στην χώρα μας, μιλάμε για εντελώς 

τυφλούς έτσι, ή με ελάχιστη όραση, έχουμε 22.000 καταγεγραμμένους ανθρώπους, απ΄ αυτούς τους 

22.000 το 80% και περισσότεροι ίσως είναι πάνω από 65 ετών. 

Χμ..χμ 
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Άτομα που έχουν ακόμα περισσότερες δυσκολίες μετακίνησης, έτσι; 

Χμ 

Κ.λπ. κ.λπ. και οι περισσότεροι από αυτούς όταν είναι στις ηλικίες αυτές, 70, 80, κ.λπ. στην 4η πια που 

λέμε ηλικία, υπερήλικες, και να είναι και στα χωριά τους , δεν έχουν καμία πρόσβαση γενικότερα, όχι 

στα μουσεία, δεν έχουν τέτοια ενδιαφέροντα, δεν έχουν αναπτυχθεί στη ζωή τους όσο βλέποντα άτομα 

ήτανε πριν, κατάλαβες; Απευθυνόμαστε λοιπό , όταν λέμε τυφλούς, επειδή κι άλλες φορές έχει τύχει σε 

ανάλογες έρευνες κ.λπ., όλοι έχουν λίγο στο μυαλό τους ότι στην Ελλάδα είναι κάτι πολλές χιλιάδες 

τυφλοί. Εμφανίζονται από δω από κει κάποιοι άνθρωποι, δίνουν την εντύπωση ότι είναι... Λοιπόν πρέπει 

να σου πω ότι οι τυφλοί στη χώρα μας που είναι από 0 μέχρι 18, υπολογίζονται κάθε 502 άτομα και είναι 

κι αυτά δεν είναι όλα τα άτομα αυτά, δεν έχουν όλες τις δυνατότητες, έχουν κι άλλες αναπηρίες μαζί, 

μετά από 18 μέχρι 45 ετών που είναι η πιο δραστήρια εποχή και μπαίνουν στην παραγωγική διαδικασία 

κ.λπ. υπολογίζεται ότι είναι 4.500-5.000 άνθρωποι, οι οποίοι είναι διασκορπισμένοι σ΄ όλη τη χώρα. Δεν 

μπορείς να περιμένεις, λοιπόν, από αυτόν τον μικρό πληθυσμό, είναι μικρός πληθυσμός, ας πούμε των 

20 με 30 κ.λπ., έρχονται λοιπόν να δουν και τον αθλητισμό, σου λένε μόνο 30 ενδιαφέρονται. Έρχονται 

για τη μουσική , σου λέει μόνο 20 ενδιαφέρονται, έρχονται για το.. 

Χμμ... 

Μα ναι, για πάρε ένα τυχαίο πληθυσμό από την πόλη μας μέσα  200-400 άτομα και να απευθυνθείς σ’ 

αυτούς με τα ίδια αιτήματα με τα ίδια ερωτήματα κ.λπ., θα έχει μεγαλύτερη συμμετοχή; Δεν θα έχει. 

Είναι, λοιπόν, μια φυσιολογική συμμετοχή αυτή. Τώρα, λοιπόν, παίζουν και ρόλο βέβαια οι 

ιδιαιτερότητες, οι ιδιαίτερες ανάγκες για να οργανώσεις π.χ. μία επίσκεψη, όπως είπαμε προηγουμένως 

σ΄ ένα μουσείο, δεν είναι εύκολο για κάποιον να πάει μόνος του, σε σπάνιες περιπτώσεις, πρέπει να έχει 

περιβάλλον οικογενειακό, το οποίο να μπορεί να ανταποκριθεί σ΄ αυτή την ανάγκη, έτσι δεν είναι; 

Ναι. 

Λοιπόν, όταν έχω εγώ τη μάνα μου, λέω τώρα, έχω τον πατέρα μου, που οι άνθρωποι δεν έχουν πάει 

ποτέ σε μουσείο, πώς εμένα θα με τρέχουνε στα μουσεία παιδάκι ή το ένα τ’ άλλο; Είναι κάπως. Αυτά, 

λοιπόν, μπορεί να τα κάνει το σχολείο, το ειδικό.. 

Χμ..χμ 

Ή το γενικό, όπου πρέπει να συμμετέχουν και οι τυφλοί και οι οργανώσεις μας, εμείς το κάνουμε λοιπόν 

εδώ. Έχουμε τα τελευταία χρόνια.. δεν ξέρω σε ποια ερώτηση σου να απαντήσω αυτό, μπορώ ίσως 

παρακάτω να σου πω σε ποιες δράσεις και πώς μετέχουμε στα εκθέματα των μουσείων ή ειδικά ή γενικά. 

Πες εσύ την πιο κάτω. 

Ναι, ναι 

Συγγνώμη που τα λέω τώρα έτσι. Εσύ θα τα βάλεις σε κάποια τάξη. 

Όχι καλά κάνετε. Ε καλά μου απαντήσατε σε αρκετές ερωτήσεις. 

Ωραία, πες μου. 

Σε σχέση με άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβαση σας στους μουσειακούς 

χώρου έχει λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες, τις ίδιες ή περισσότερες; 

Λιγότερες. Λιγότερες διότι τα εκθέματα, προκειμένου να τα γνωρίσεις καλά, θα  πρέπει να τα αγγίξεις, 

πράγμα που σε πολλά απαγορεύεται ή στο σύνολό τους ή μερικά εκθέματα για λόγους ασφάλειας ή γιατί 

είναι προφυλαγμένα σε προθήκες και όλα αυτά και μετά πολλές φορές σε κάποια μουσεία που είναι, ας 

πούμε, ζωγραφικής, θέλει ή κάποια ειδική επεξεργασία του πίνακα, μια προσαρμογή ας πούμε, ξέρω 

εγώ, μπορώ να σου πω γι’ αυτό, έχουν γίνει αρκετές προσπάθειες ή πλήρη περιγραφή ένας.. ένα άτομο 
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που έχει μία άλλη αναπηρία είτε είναι κωφό, είτε είναι παραπληγικό, έχει κινητικά προβλήματα δεν έχει, 

εκτός από τους παραπληγικούς, το θέμα της , πώς  το λένε...της…ας πούμε.... 

Της κινητικότητας; 

Ναι, ναι της πρόσβασης στο δομημένο περιβάλλον. 

Χμ..χμ 

Δεν έχουν άλλο πρόβλημα, κατάλαβες; Είναι...ο τυφλός.. γι΄ αυτό πρέπει να είναι εξειδικευμένη. 

Ναι 

Και θα σου πω τι εννοώ, πιο κάτω που θα έχεις τέτοιες ερωτήσεις. Πες. 

Ναι, ναι με ποιο τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Πολλές φορές μέσω των οργανώσεων μας με επικοινωνία με υπευθύνους των μουσείων, όπως του 

Αρχαιολογικού ή στο Μπενάκειο  ή με την Ρωμαϊκή αγορά, με τους υπευθύνους και κάνουμε διάφορες 

επισκέψεις σε.. ολιγομελών ομάδων στους χώρους αυτούς , ώστε να έχουμε,  καλύτερη έτσι ενημέρωση, 

να ‘χουμε δυνατότητα ερωτήσεων, απαντήσεων, πως το λένε να μπορούμε να τα αγγίξουμε και να 

μπορούν να μας τα δείξουν και αυτό δεν μπορούν να πάνε 100 άνθρωποι, είναι αδύνατο 100 τυφλοί να 

πάνε να δούνε ένα μουσείο, γιατί θα θέλουνε μία εβδομάδα. Μισό λεπτό, ναι  

Διακοπή. 

Λοιπόν τι λέγαμε; 

Για τα.... πώς ενημερώνεστε. 

Ναι, ναι 

Γίνεται με πρωτοβουλία των μουσείων αυτό, σας στέλνουν ενημερωτικό υλικό; 

Ναι και αυτό γίνεται, όπως σας είπα, τα μουσεία που έλεγα πριν. 

Ωραία. 

Τώρα τελευταία υπάρχει μια μη κυβερνητική οργάνωση οι ATENISTAS όπου έχουμε μαζί μας 

συνεργαστεί τώρα σε λίγες μέρες θα κάνουμε μία πως το λέμε, μία... 

...δράση.... 

...επίσκεψη σε μουσεία και ετοιμάζουν, πώς το λένε,  υλικό ηχογραφημένο, αυτό που ζητάμε άλλωστε, 

τι είναι προσβάσιμο σ’ ένα μουσείο, είναι κι αυτό, να έχεις πληροφορίες μόλις μπαίνεις μέσα, να ‘χεις 

ηχογραφημένο με κάπoιο τρόπο, υπάρχουν πολλοί τρόποι, των χώρων να είναι ηχογραφημένος, τα 

εκθέματα του συγκεκριμένου χώρου, οπότε όταν βρίσκεσαι μπροστά τους να παίρνεις πληροφορίες 

μόνος σου, γιατί θα έχεις επάνω σου τις πληροφορίες ηχογραφημένες. Υπάρχουν άλλα μουσεία, όπως 

ξέρω, στο εξωτερικό, έχω τύχει να δω στο Βερολίνο ή στην Πέργαμο που μπαίνοντας για όλο τον κόσμο, 

επομένως καλύπτει και τους τυφλούς, υπάρχει ένα μικρό κείμενο που λέει τα βασικά ιστορικά του 

μουσείου και την.. τα πιο σημαντικά εκθέματα, τι είναι, από πού κ.λπ. Ε. κάπως κι αυτός είναι ένας 

τρόπος από τους πιo σημαντικούς. 

Ωραία, θα σας ρωτήσω και γι’ αυτά στη συνέχεια έτσι με ερωτήσεις, άρα.. έτσι να το κλείσουμε αυτό, η 

επίσκεψή σας  σ΄ ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο από τη δική σας πρωτοβουλία από την 

πρωτοβουλία  του φορέα στον οποίο εντάσσεσθε ή από πρωτοβουλία των μουσείων; 
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Είναι αμφίδρομο, δηλαδή και ‘μεις έχουμε εκδηλώσει ενδιαφέρον και έχουμε έρθει σε επικοινωνία με 

μουσεία που ξέρουμε ότι μπορούμε να τα επισκεφθούμε, αλλά υπάρχουν και δράσεις που τις κάνουν τα 

ίδια τα μουσεία, όπως είπα το αρχαιολογικό που κάνει κάθε χρόνο, οργανώνει κατά το φθινόπωρο 

μερικές επισκέψεις, γιατί είπαμε, πρέπει να είναι ολιγομελείς, γύρω στα 10 άτομα, επισκέψεις στο 

μουσείο και εκεί ξεναγούνται, ξεναγείτε η ομάδα αυτή και μάλιστα έχει τη δυνατότητα για το κομμάτι 

αυτό που επισκέπτονται να το αγγίξουν τα χέρια τους, δηλαδή υπάρχουν ορισμένα πράγματα, τα οποία 

δεν μπορείς να τα αγγίξεις, αλλά γίνεται μια ειδική ξενάγηση σ΄ ένα μέρος εκθεμάτων που μπορείς να 

τα πια.., να τα αγγίξεις, αγάλματα άλλα μικρά αντικείμενα αρχαιολογικής σημασίας κ.λπ.  

Ωραία, άρα γίνεται από δική σας πρωτοβουλία ή αυτοί σας προσεγγίζουν; 

Αυτό είναι δικό τους πρόγραμμα είπαμε και αυτοί, έχουμε πλέον πολύχρονη συνεργασία, κάθε χρόνο 

μας στέλνουνε εδώ και στο ΦΑΡΟ  που ξέρουνε ότι είναι δύο φορείς που μπορούν να συνεργαστούν... 

Δηλαδή όλα συμβάλλουν.  

Ναι. 

Ωραία. Τα τελευταία χρόνια παρατηρείτε να γίνονται περισσότερες δράσεις; 

Ναι 

Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό ή κάποιο αρνητικό 

στοιχείο, πρόβλημα, παράπονο απ’ την εμπειρία σας; 

Όχι, όχι. Πιστεύω ας πούμε αυτό.. αυτή η πρωτοβουλία του αρχαιολογικού μέχρι τα τώρα είναι αυτή 

επειδή έχει συνέχεια, και έχει σταθερότητα, δηλαδή κάθε Οκτώβρη, Νοέμβρη δίνεται η δυνατότητα και 

για διαφορετικές εποχές και για διαφορετικά εκθέματα συνάδελφοι που επιθυμούν να επισκέπτονται το 

μουσείο αυτό. 

Χμ..χμ 

Αυτό θα το έλεγα ότι είναι κάτι που δεν.. εγώ τουλάχιστον δεν γνωρίζω να γίνεται με την ίδια συνέπεια 

και από άλλα μουσεία, μακάρι να μπορούσε να γίνει αυτό. 

Ωραία. Το Βυζαντινό Μουσείο, πάντως,  Αθηνών, έχει μόνιμη έκθεση. 

Ναι, εντάξει, το έχουμε επισκεφθεί και αυτό αλλά δεν...πρέπει είπαμε να υπάρχουν άνθρωποι να σου 

προκαλούν λίγο και το..., όχι μόνο το ενδιαφέρον αλλά και την διάθεση, να πεις ότι θα πάω και θα 

υπάρχουν άνθρωποι που θα μπορούν να... σ΄ όλα τα μουσεία λίγοι άνθρωποι έχουμε πάει και στο μουσείο 

ας πούμε στην Πλάκα, το Κυκλαδικό και το, πώς το λένε; 

Της Αρχαίας Αγοράς. 

Παραδοσιακών οργάνων. 

Α, των παραδοσιακών οργάνων. 

Το ; ε.. και τελευταία είχαμε πάει, τώρα τελευταία γι’ αυτό τα λέμε ανάκατα, τώρα τελευταία είχαμε πάει 

και στο Μπενάκη.. 

Χμ..χμμ. 

...το οποίο κι’ αυτό, πολλές φορές παίρνει τέτοιες πρωτοβουλίες, όπου ήτανε η έκθεση ζωγραφικής, του 

Χουάν Μιρό.. 

Χμ..χμ 
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..και είχανε κάνει μία προσαρμογή με τον τρόπο που σας λέω, δηλαδή είχαν κάνει αντίστοιχα θα λέγαμε, 

ξέρω εγώ, γιατί δεν μπορείς να κάνεις αντίγραφο εκεί πέρα, ακριβές αντίγραφο, και να παν να το..., να 

έχει μεγαλύτερη πρόσβαση ο τυφλός, πρέπει να κάνεις κάτι άλλο.  

Ναι. 

Στον πίνακα , λοιπόν, φτιάχνουνε τον πίνακα με έναν τρόπο που έχει επινοηθεί, με ανάγλυφο τρόπο, που 

μπορείς να ξέρεις εσύ εκεί πέρα, ότι το τάδε αυτό το κοκκαλάκι ξέρω ‘γω είναι μπλε κι εκείνο είναι άλλο 

χρώμα.. 

Ναι, ναι.. 

..ξέρεις από πριν και μπορείς να πάρεις μια ιδέα αγγίζοντας αυτό τον πίνακα και αυτό έχει γίνει και από 

το μουσείο Σύγχρονης Τέχνης στη Θεσσαλονίκη, όπου με κάποια πρωτοβουλία είχανε παρουσιάσει μία 

περιφερόμενη, μία έκθεση που πήγε σε διάφορες πόλεις της χώρας, βέβαια εδώ Θεσσαλονίκη και Αθήνα, 

δε θυμάμαι και που είχε πάει, και πιο πάνω από τη Λάρισα, νομίζω, Βόλο, ξέρω...όπου με το ίδιο τρόπο 

είχανε.. να πω τη λέξη τώρα; Θα την γράψεις, τροποποιήσεις, πώς να τη πω τώρα αυτήν τη λέξη τώρα, 

ε...πίνακες σύγχρονων Ρώσων της σύγχρονης ρωσικής Σχολής και μπορέσαμε να έχουμε μία... ας πούμε 

ενημέρωση πάνω , όχι ενημέρωση.. Πώς να το πω τώρα, μία προσέγγιση, τέλος πάντων, στην τέχνη 

αυτή, που δεν είναι και το πιο απλό. 

Όχι δεν είναι και στο Πράδο γίνεται τώρα μια τέτοια έκθεση πολύ μεγάλη, στη Μαδρίτη. 

Ναι. Υπάρχουν στη Μαδρίτη και σε άλλες πόλεις του κόσμου υπάρχουν και τα μουσεία αφής, τα οποία 

είναι ένα άλλο πράγμα, που θα το πούμε μετά, αν θέλετε. 

Ακριβώς αυτή η ερώτηση ακολουθεί. 

Αα...αυτή. 

Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων με 

προβλήματα όρασης; 

Η βασική μας, εδώ στο σωματείο, η βασική μας φιλοσοφία είναι ότι οι τυφλοί πρέπει να γνωρίζουν  στον 

τόπο που είναι τα εκθέματα, με την ιστορία τους, την ατμόσφαιρα τους κ.λπ. και όσο είναι δυνατόν 

περισσότερο να μπορούν να τα αγγίζουν κατ’ αρχήν, αλλά ένα μουσείο σε κάθε χώρα παίζει το δικό του 

θετικό ρόλο γιατί δεν είναι μόνο ότι κάποιοι τυφλοί μπορούν πιο εύκολα να πάνε και να το επισκεφθούν 

και να το αγγίξουν, ας πούμε, με την.. τον χρόνο που χρειάζεται ο καθένας και όλα αυτά και να έχουν 

μια πλήρη εικόνα του εκθέματος πώς είναι, έστω σε εν μικρώ, καταλαβαίνετε . 

Χμ..χμμ 

Λοιπόν, αλλά και αυτό είναι καλό, χρειάζεται, αλλά το μουσείο, από ότι γνωρίζω αυτό εδώ του ΦΑΡΟΥ 

Τυφλών αυτό εδώ της Ελλάδος, το μοναδικό που έχουμε στην Ελλάδα, το μουσείο αφής, που έχει αρκετά 

εκθέματα, εκτός από την ενημέρωση που κάνει, την προσφορά του στους τυφλούς έχει και έναν διπλό 

ρόλο όπου θα ‘λεγα χιλιάδες μαθητές στα τόσα χρόνια έχουν περάσει από κει και κατά κάποιο τρόπο 

αντιλαμβάνονται , μπορούν να.. μπορούν να διαπιστώσουν πώς ένας τυφλός μπορεί να έχει την 

πρόσβασή του στον πολιτισμό και ιδιαίτερα σ’ αυτού του είδους την τέχνη, τα αρχαιολογικά μας τα 

ανάγλυφα και τα αγάλματα κ.λπ., που βρίσκονται σε αντίγραφα ή σε μικροαντίγραφα έτσι, προπλάσματα 

κ.λπ Είναι θετική, υπάρχει τώρα στην Ιταλία ας πούμε, στον Ακράντα, στην Αμβέρσα, στην αυτό, στην 

Ισπανία και στην Αμερική, ενδεχομένως θα υπάρχουν και σε άλλα σημεία, δεν έχει τύχει να τα δω ή να 

τα ακούσω. 

Εντούτοις θα θέλατε εσείς να υπάρχει αυτή η δυνατότητα που προσφέρει το μουσείο αφής στα άλλα 

μουσεία σε μόνιμη βάση; 
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Θα μπορούσανε και στα μουσεία τα άλλα να αναθέσουνε π.χ. στη Σχολή Καλών Τεχνών, λέω τώρα, σαν 

ένα έξτρα ενδιαφέρον για τους μαθητές και άσκηση εκεί πέρα να κάνουν, να είχανε κάνει τα βασικά έτσι 

πρόπλασμα, τα βασικά εκθέματα του κάθε μουσείου και να μπορεί κάποιος τουλάχιστον αυτά που δεν 

μπορεί να αγγίξει , αυτά που είναι σε προθήκες, αυτά που φυλάσσονται, έτσι  ξέρετε για να μην έχουν 

φθορές, να μπορεί ο τυφλός να τα αγγίξει και να ...θα μπορούσαν να είναι και σε μόνιμη έκθεση, να είναι 

σε κάποια έκθεση που κατά καιρούς.... 

Χμ..χμ Το μουσείο αφής το έχετε επισκεφθεί, να φανταστώ. 

Ναι, βέβαια  ασφαλώς. 

Πολλές φορές. Εάν, τώρα ξεκινάνε οι ποσοτικές ερωτήσεις που σας έλεγα, και μου απαντάτε μόνο με 

πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα 

κατά πόσο θα τα εντάσσατε στις συχνές σας δράσεις, δραστηριότητες; 

Προσωπική μου; 

Ναι. 

Ε.. 

Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου; 

Όχι, όχι ,αρκετά, δεν λέμε το... είπαμε κι άλλα. 

Ναι, ναι 

Με ειδικούς όρους, αρκετά, αρκετά περισσότερο, έτσι; Περισσότερο από σήμερα. 

Χμ..χμ Σε γενικότερο βαθμό κατά πόσο είστε ευχαριστημένος από τις παροχές που σας προσφέρουν τα 

μουσεία της Ελλάδας. Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου; 

 Θα κολλήσω πάλι στο αρκετά γιατί σας είπα υπάρχουνε αξιόλογες και αξιοπρόσεκτες πρωτοβουλίες, 

θα τους αδικούσα αν έλεγα καθόλου ή το ένα το άλλο, όχι κι άλλωστε είναι αυτά που τα τελευταία χρόνια 

έχουν, πώς το λένε, έχουνε πολλαπλασιαστεί πώς είναι πολύ,  έχουνε αυξηθεί. 

Χμ..χμ. Ε, είστε ικανοποιημένος από το προσωπικό των μουσείων; Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, 

λίγο, καθόλου; 

Γι΄ αυτούς που υπάρχουνε θα μπορούσαμε να πούμε τη λέξη πολύ. 

Ωραία. Είστε ικανοποιημένος από τη πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των μουσείων; 

Όχι. 

Καθόλου;  

Έχετε ενημερωθεί για τις δράσεις των μουσείων  του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα όρασης; 

Μου είπατε ναι, ότι έχετε επισκεφθεί και κάτι.. 

Ακούστε κάτι. Μιλάτε, προσωπικά, τώρα; 

Ναι, ναι για σας προσωπικά. 

Α, ναι τότε μπορούσαμε να πούμε έξω... για πείτε μου εκτός από το καθόλου και το λίγο τι έχουμε μετά 

αρκετά; 

Αυτό δεν έχει απλά να μου πείτε ναι ή όχι. 



432 
 

Ναι. 

Πιστεύετε ότι αυτά τα μουσεία, τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουνε για σας περισσότερες 

ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους; Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου; 

Απ΄ αυτό που γνωρίζω υπάρχουνε πολύ περισσότερα μουσεία που έχεις τη δυνατότητα να αγγίξεις τα 

ίδια τα πρωτότυπα εκθέματα. 

Χμ..χμ Άρα πολύ; 

Πολύ, βάλτε. 

Επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα και αν γνωρίζετε πως δεν έχουν διαμορφώσει ένα πρόγραμμα 

ή δράσεις για άτομα με προβλήματα όρασης; Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου; 

Λίγο. Γιατί πράγματι είναι σπάνιες οι φορές που  έχω πάει στην Ακρόπολη, ας πούμε, με άλλες παρέες 

δεν έχω πάει γενικότερα ξέρω εγώ εκεί και κάποια άλλα είναι και τα βυζαντινά δεν είναι μόνον τα αρχαία 

γιατί έχουμε κολλήσει πιά. 

Ναι,, ναι..ναι 

Έχω πάει με φίλους σε κάποιες βυζαντινές εκκλησίες επειδή έτυχε να ‘χω φιλίες με ανθρώπους που είναι 

η δουλειά τους αυτή ή έχουμε πάει ξέρω εγώ, σε κάποιους χώρους, στη Βραβρώνα που είναι 

αρχαιολογικός αλλά έχουμε πάει και σαν παρέα έτσι κ.λπ. αλλά εντάξει, βλέπετε πρέπει να υπάρχει  ένα 

κίνητρο και μια οργάνωση κυρίως, γι’ αυτά. 

Ναι. Κίνητρο για σας και οργάνωση από τα ίδια τα μουσεία; 

Και τα δύο. Οργάνωση θέλουμε από τους φορείς μας και σε συνεννόηση με τα μουσεία. 

Ωραία. Θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα μουσεία. 

Ο τυφλός, ακούτε κάτι, ότι κάνει αυτό που του λείπει είναι ένας συνοδός, μπορεί να κάνει αναρρίχηση, 

μπορεί να κάνει σέρφινγκ, μπορεί να κάνει ότι θέλετε, έχω κάνει πολλά πράγματα αλλά και γι’ αυτά 

αλλά και για άλλα πράγματα που αγγίζουν άλλες πλευρές, δηλαδή ξέρω ‘γω κάποια εξιδεικευμένη 

εργασία, κάποιος θέλει να βάλει, να κάνει κ.λπ, κ.λπ. σε επίπεδο και επιστημονικό και διδακτικό κ.λπ. 

χρειάζεται αυτό είναι τώρα, χρειάζεται ακόμα, γιατί εάν η τεχνολογία βοηθήσει αποκτάς μια μεγαλύτερη 

ανεξαρτησία, δεν είμαστε σε βαθμό να πούμε όμως ότι η τεχνολογία έχει μέχρι τα τώρα βοηθήσει για να 

αποκτήσουμε την πλήρη ανεξαρτητοποίηση μας. 

Διακοπή. 

Άρα θεωρείτε πάρα πολύ βοηθητική την ύπαρξη συνοδού. 

Ε, απαραίτητη θεωρώ. 

Απαραίτητη. 

Δεν ξέρω αν υπάρχει εκεί απαραίτητα, βάλτε πάρα πολύ, δεν ξέρω. 

Εντάξει .Τώρα μετά, στα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, κατά πόσο θεωρείτε ότι μπορείτε να κινηθείτε 

αυτόνομα σ’ ένα μουσείο της Ελλάδας; Στην πλειοψηφία των μουσείων, θα το θέσω έτσι. Πάρα πολύ, 

πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου; 

Χα.. 

Χωρίς συνοδό. 
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Να πω, το σωστό είναι καθόλου να πω, αλλά ξέρετε μερικοί άνθρωποι έχουν ελάχιστη όραση και έχουνε 

τη διάθεση θα μπορούσα να βάλω και το λίγο γι’ αυτούς τους ανθρώπους , αλλά για μένα, καθόλου. 

Ωραία. 

Εγώ δεν θα πήγαινα. 

Η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρους αυτών θα σας βοηθούσε σε βαθμό πάρα πολύ, 

πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου;  

Πάρα πολύ. 

Ωραία. Η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ. 

Ο εντονότερος φωτισμός, όχι αυτό, εσείς δεν έχετε καθόλου όραση. 

Όχι. Ακούστε κάτι να δείτε. Εμένα προσωπικά, άμα είναι προσωπική ερώτηση δεν μ’ ενδιαφέρει θα 

έλεγα πως από δω και πέρα δεν, δεν διευκολύνει, δεν παίζει κάποιο ρόλο, αλλά υπάρχουν... 

...με μερική όραση. 

..σας έλεγα προηγουμένως, ναι, και πρέπει να το βλέπουμε κι αυτό το πράγμα. Οι περισσότεροι, αυτό 

που λέμε τυφλοί, που ο κόσμος  έτσι φαντάζεται, οι τυφλοί απ’ αυτούς τους αριθμούς που σας έλεγα 

πριν είναι ακόμα πολύ, πολύ, πολύ λιγότεροι. 

Ναι. 

Δόξα τω Θεώ, θα έλεγα περισσότεροι από τους μισούς ανθρώπους έχουνε μικρή όραση και γι’ αυτό 

παντού όπου δίνουμε τη σκέψη μας και δίνουμε και τη πρόταση μας, μιλάμε για, πως το λένε, θεαματικές 

αντιθέσεις, για φωτισμένα σωστά, χώρους φωτισμένους κ.λπ., κ.λπ. πρέπει να βλέπουμε αυτό το κομμάτι 

δηλαδή ως ο χώρος των τυφλών. 

Γι΄ αυτό έκανα αυτήν την ερώτηση, ακριβώς. 

Ναι, ναι. Γιατί το 80% και πάνω, 80% και πάνω θεωρείται αν με τον νόμο δεν είναι τυφλός, με τον νόμο 

λέω, που λέει ότι πρέπει να έχεις 95, είναι όμως πρακτικά τυφλός, επομένως, το χρειάζεται, καταλάβατε; 

Ωραία. Άρα πάρα πολύ. Εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς χώρους. 

Ναι. Για τους βάλτε όμως για τους μερικώς βλέποντες. 

Άτομα με μερική όραση. Η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σ’ αυτό θα σας βοηθούσε 

στην κινητικότητά σας; 

Ναι, βέβαια. 

Πάρα πολύ ή πολύ; 

Ναι, πολύ. Θέλει εκπαίδευση αυτό γι’ αυτό το λέω πολύ. 

Ναι. Η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη του κτιρίου... 

Ναι. Βεβαίως 

... στον οποίο θα σημειώνονταν η θέση των βασικότερων εκθεμάτων 
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Όπως έχουμε στην Ρωμαϊκή Αγορά. 

Χμ..χμ 

Έχουμε αναρτημένο στη Ρωμαϊκή Αγορά που το έχουμε επισκεφθεί μερικές φορές, έτσι, κατά γκρουπ, 

υπάρχει ένας ανάγλυφος πίνακας που σου δίνει όλο το περιβάλλον που πας μετά να επισκεφθείς και έχεις 

μία εικόνα, πού βρίσκεται το καθένα, δεξιά, αριστερά, ανατολικά, βόρεια, αυτό είναι απαραίτητο για ένα 

χώρο μεγαλύτερο, πέραν δηλαδή μιας αίθουσας.  Όταν έχεις να δεις ένα χώρο μεγαλύτερο είναι καλό να 

μπορείς να έχεις το μυαλό σου ακριβώς στον προσανατολισμό και τις διαστάσεις και όλα αυτά του χώρου 

αυτού, να’ χεις στο μυαλό σου, έτσι, ας είναι σ’ ένα ανάγλυφο χάρτη . 

Ωραία. Πάρα πολύ, επομένως. Αυτό. Η ύπαρξη λεζαντών στην braille ή  λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα,.. 

Σ΄ όλα τα εκθέματα 

...θα σας βοηθούσε πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου; 

Το βρίσκω ουτοπικό αλλά θα ήταν πραγματικά πολύ σημαντικό αυτό , θα μπορούσε να γίνει αν υπήρχαν 

τα προπλάσματα που θα μπορούσε να τα ψάξει, θα μπορούσε να τα ψάξει γιατί.. εντάξει άμα είχε κάτι 

γενικό σαν πληροφορία, αλλά τώρα να πω ότι έχουμε απαίτηση όλα τα εκθέματα που είναι σε όλα τα 

μουσεία να έχουν επάνω. Κατ΄ αρχήν αυτό θέλει χώρο, καταλάβατε;  

Ναι 

Δηλαδή η γραφή braille θέλει χώρο, ας βάλουμε μία σελίδα σαν φόντο ας πούμε τώρα, μία τέτοια έχει 

μια.. λίγη πληροφόρηση αν, το βλέπετε αυτό που κρατάω; 

Ναι, ναι 

Πρέπει να το βάλεις, που να το βάλεις άμα είναι μικρό έκθεμα να του βάλεις κάτι να το σκεπάσει; 

Ναι , ναι, ναι. 

Δεν είναι μετά και για τους άλλους.. 

Αν σας τα έδιναν εσάς συνολικά; Σαν βιβλίο;  

Αυτά είπαμε ότι μπορούνε να έχουνε, κάθε μουσείο θα μπορούσε να έχει ένα βιβλίο , λοιπόν, στα braille, 

ένα βιβλίο braille, το οποίο δεν ξέρω αν μπορεί να δινόντανε κιόλας, να χαριζόντανε ή να δίνεται στο 

διάστημα της επίσκεψης και να επιστρεφόταν πάλι στη γραμματεία στην είσοδο ή αυτό που γίνεται τώρα 

σιγά σιγά, γιατί είναι πιο εύκολο, γραμμένο σ’ ένα στικάκι, ηχογραφημένο, δηλαδή, ηχογραφημένο 

Χμ..χμ Ηχητική ξενάγηση. 

Ηχητική ξενάγηση, όπως σας τo ’πα από την αρχή, αυτό τώρα είναι κι αυτό που επιδιώκεται και είναι 

και το πιο σωστό να σας πω. 

Ναι, ναι άρα το βοηθητικό υλικό στη braille θα σας βοηθούσε πάρα πολύ. 

Θα βοηθούσε αλλά 

Κατά την είσοδο 

...επειδή έχει πολλά, πάρα πολλά...πολλές δυσκολίες σας είπα όγκου, φύλαξης... 

Χμ..χμ 
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... και μετά κάτι άλλο. Δεν  γνωρίζουν όλοι οι τυφλοί braille, μην φαντάζεσθε κι αυτό   μπορεί  να είναι 

ένας μύθος 

Ναι, ναι 

Δηλαδή  από τους 22.000 τυφλούς που σας είπα πριν, braille διαβάζουν αλλά δεν προθυμοποιούνται και 

πάντα να το κάνουν αυτό, διαβάζουν 2.000-3.000 άνθρωποι δεν διαβάζουν περισσότεροι. 

Ναι, ναι . 

Είναι η μειοψηφία δηλαδή  για διάφορους λόγους, γιατί σας είπα πριν ότι οι τυφλοί δεν είναι των μικρών 

ηλικιών που παν στο σχολείο και ξέρουν όλοι κ.λπ. 

Ναι 

Είναι τυφλοί άλλων ηλικιών που δεν έχουν και  πρόσβαση, όχι δεν έχουν... λοιπόν 

Διακοπή 

Λοιπόν. Τελειώνουμε τώρα. Είναι κάποιες ερωτήσεις που τις έχω ειδικά για σας. 

Ναι. 

Θέλω να μου πείτε με δυο λόγια πώς κρίνετε την υπάρχουσα κατάσταση προσβασιμότητας στα ελληνικά 

μουσεία. 

Θα πω πάλι τη λέξη... ξέρετε, αν μιλάμε λοιπόν συνολικά για όλη τη χώρα, έτσι; 

Ναι, ναι. 

Μέτρια. 

Ωραία. 

Ναι. 

Γιατί υπάρχουν μουσεία που εντάξει, έτσι, μπορείς να.. πάντως κατόπιν συνεννόησης όταν είναι 

οργανωμένες επισκέψεις, διαθέτουν οι άνθρωποι τουλάχιστον ξεναγό. 

Ναι. 

Όπως γίνεται όμως και μ’ ένα γκρουπ άλλο, όχι με τυφλούς μόνο. 

Θεωρείτε ότι οι ξεναγοί, όμως, και το προσωπικό του μουσείου είναι επιμορφωμένο έτσι ώστε να 

γνωρίζει τις ανάγκες 

Όχι. 

Όχι; 

Δεν είναι, απλώς άμα έχουνε πρώτη και δεύτερη και τρίτη εμπειρία μπορεί να δικτυώνονται οι ίδιοι, 

εντάξει, δεν έχουν όμως. Ναι. 

Θεωρείτε απαραίτητη τη δημιουργία εκστρατειών για την υπεράσπιση των πολιτιστικών δικαιωμάτων 

των ατόμων με προβλήματα όρασης στην Ελλάδα; Γιατί κάτι τέτοιο συμβαίνει στο εξωτερικό θεωρείτε 

ότι είναι αναγκαίο και στην Ελλάδα κάτι τέτοιο; 

Πάντα θα πρόσθετε κάτι θετικό. 
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Χμ..χμ Τώρα αυτή την ερώτηση μου την έχετε απαντήσει, ήδη οπότε θα την παραλείψω. 

Εσείς έχετε υπάρξει αποδέκτης αιτημάτων ή παραπόνων σχετικά με την λειτουργία των μουσείων; Από 

άτομα με προβλήματα όρασης; 

Τώρα θα σου έλεγα παραπόνων πιο πολύ γιατί δεν έχουμε πολλές ευκαιρίες επίσκεψης και ενημέρωσης, 

όχι ότι κάνουνε παράπονο ότι έχουνε πάει κάπου και δεν εξυπηρετήθηκαν, ας πούμε, γιατί πάνε κιόλας, 

δεν.. 

Ναι, ναι 

Μπορεί να πάει κάποιος άνθρωπος  με τη γυναίκα του ή τον άντρα της, ξέρω εγώ, αν θα πάνε ποτέ, ή 

άλλο συγγενικό πρόσωπο, πολύ φιλικό πρόσωπο, αλλά δεν είναι συχνά αυτά σας λέω. 

Ωραία. Έχετε καταρτίσει κάποιο πλάνο ενεργειών αναφορικά με τις διεκδικήσεις σας, σχετικά με τους 

πολιτιστικούς φορείς; 

Μμμ 

Τι θα θέλατε, ας πούμε, τι παρεμβάσεις θα θέλατε να γίνουν στα μουσεία; 

Εμείς, ακούτε κάτι, όποτε έχουμε συνεργασία και διαβούλευση με την Πολιτεία γενικώς, γιατί είμαστε 

ο χώρος που εκφράζουμε αυτά τα πράγματα, τέλος πάντων, θέτουμε πάντοτε, ως αναφαίρετο δικαίωμα, 

ως συνταγματικό δικαίωμα και όλα αυτά που είπαμε κατοχυρώνονται και από τις διεθνείς συμβάσεις και 

όλα αυτά για τη χρήση των αγαθών του πολιτισμού και ζητάμε, βέβαια, γι’ αυτό το πράγμα να υπάρχει 

στρατηγική που να καλύπτει το σύνολο των πολιτών, δηλαδή μέσα από το γενικό να καλύπτεται και το 

μερικό. 

Χμ...χμ 

Δηλαδή, ξέρω εγώ σχεδιασμός για όλους, έτσι το λέμε συνήθως. Οπουδήποτε γίνεται, γίνεται ένα μετρό 

πρέπει από  πριν να υπάρχουνε συγκεκριμένες κατασκευές και προϋποθέσεις τέλος πάντων ελεύθερης 

και αν είναι δυνατόν αυτοδύναμης κίνησης ενός οποιουδήποτε ατόμου, και ενός τυφλού, ας πούμε. 

Χμ..χμμ 

Και αυτό υπάρχουνε, είπα μετρό γιατί είχαμε επιμείνει πάρα πολύ εδώ και έγιναν. Σήμερα, με λίγη 

εκπαίδευση ένας τυφλός κάνει χρήση του μετρό άνετα και με την φωνητική αγγελία αλλά όχι μόνον, 

υπάρχουν ειδικές ρυθμίσεις στο δάπεδο, που λέγατε πριν, είπαμε το ασανσέρ, υπάρχουν στα σημεία 

στάθμευσης ειδικά κάτω κυβόλιθοι που ξέρεις πού να σταθείς κ.λπ. Όπως λοιπόν ,έτσι είναι εκεί έτσι 

πρέπει να γίνεται παντού σχεδιασμός για όλους  τους  πολίτες ώστε να μπορούν όλοι οι πολίτες να 

μετέχουν και του πολιτισμού και  γενικά  τέλος πάντων όλων των εκφάνσεων της ζωής. 

Εξάλλου έτσι επιβάλλεται από την Ε.Ε. 

 

Επιβάλλεται σας είπα, γι’ αυτό λέω, το θέμα είναι ξέρετε πάντοτε τι θα εφαρμόζεται. 

Ναι 

Ξέρετε την περίφημη ιστορία που μας έλεγε κάποτε ένας, «κι ένας νόμος βρε παιδιά για την εφαρμογή 

των νόμων». 

Χα..χα. ωραία. 

Πάντως να σας πω κάτι , πρέπει να ξέρετε και εσείς ότι , εδώ και αρκετά χρόνια, τα τελευταία χρόνια, 

δεν είναι και η Ελλάδα και η κοινωνία της Ελλάδος και η πολιτική δεν είναι ίδια με πριν από..., έχουμε 
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και εδώ μπορεί να είναι βραδείς οι ρυθμοί αλλά δεν είναι οι ίδιοι, δεν είναι και η φόρμουλα και οι 

ανάπηροι τα τελευταία χρόνια πιο πολύ με δική τους πρωτοβουλία, με δικούς τους αγώνες έχουν 

κατακτήσει αρκετά πράγματα και υπάρχουν κάποιοι σήμερα που σκέπτονται καμιά φορά και το σύνολο 

των πολιτών. Το έχουμε επιβάλλει λιγάκι, εγώ πιστεύω ότι είναι μια πολύ σημαντική προσφορά του 

αναπηρικού κινήματος στον κοινωνικό και τον πολιτικό πολιτισμό. 

Χμ..χμ 

Γιατί εντάξει το επιβάλλει, δηλαδή γιατί όταν  να ξέρετε , να σας πω ένα παράδειγμα, τώρα που σας 

είπα, το ότι αυτή τη στιγμή μία κυβέρνηση, ένας Πρωθυπουργός, όρισε Υπουργό Υγείας, που είναι πολύ 

σημαντικός τομέας, έτσι, ένα τυφλό άνθρωπο, αμέσως - αμέσως έχει ένα ισχυρό ειδικό και γενικό 

συμβολισμό στην κοινωνία αυτό το πράγμα, έτσι; Εγώ, εντάξει, μπορεί να λέω ώρες γι’ αυτά, αλλά και 

δεν είναι μόνον εκεί, υπάρχουν, πλέον, πάρα πολλοί άνθρωποι με αναπηρίες που διαπρέπουν εδώ και 

εκεί και γίνονται αποδεκτοί, θεωρείται πλέον αυτονόητο ότι κάποιοι άνθρωποι μπορούν να μετέχουν, 

παρότι υπάρχουν πότε πότε και δείγματα επιστροφής σε προλήψεις και προκαταλήψεις κ.λπ. ,δεν 

φεύγουν εύκολα αυτά. Δεν φεύγουν εύκολα, αλλά δεν είμαστε σε μια κοινωνία πριν από 30 χρόνια και 

ακόμα πιο πίσω, είμαστε σε μια κοινωνία πιο προοδευμένη αλλά το θέμα είναι ότι σ’ αυτό δεν πρέπει 

ποτέ να είσαι ικανοποιημένος και εφόσον υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης πρέπει να είσαι πάντοτε, να 

απαιτείς πάντοτε, γιατί δεν είναι μόνον για τον εαυτό σου και όσους ανθρώπους είναι γύρω σου με το 

ίδιο πρόβλημα, αλλά νομίζω ότι είναι γενικότερο πρόβλημα ,  γενικότερη ανάγκη της βελτίωσης, ας 

πούμε, της κοινωνίας. Κι αυτό κάνει καλό γι’ όλους γιατί προετοιμάζει την κοινωνία για να δεχθεί 

ύστερα  οποιοδήποτε άνθρωπο και από αυτούς που σήμερα μπορεί να μην το έχουν ανάγκη γιατί είναι 

αρτιμελείς, αλλά μπορεί κάποια στιγμή να χρειαστούν γι’ αυτούς, δεν είναι αυτό τρομοκρατία που λέω, 

είναι μία πρόβλεψη που καμιά φορά τη λέμε και δεν την εννοούμε αλλά πρέπει να την εννοούμε, η 

κοινωνία πρέπει να είναι έτοιμη και ποτέ μακάρι να μην τύχει σε κανέναν κανένα πρόβλημα, αλλά η 

κοινωνία πρέπει να είναι έτοιμη, η Πολιτεία πρέπει να είναι έτοιμη, οι θεσμοί πρέπει να είναι έτοιμοι.  

Έχετε πάρα πολύ δίκιο σ΄ αυτά που λέτε. Μου είπατε ότι θα κάνετε μία συνεργασία με τους 

ATENISTAS. 

Χμ..    

Σκοπεύετε να συνεργαστείτε με κάποια μουσεία να φανταστώ, έτσι; 

Ναι, η πρωτοβουλία είναι δική τους, εμείς συμμετέχουμε ως, ας το πούμε, αξιολογητές. 

Χμ..χμ. 

Του προγράμματος, έτσι κάποιοι από μας θα επισκεφθούμε τα μουσεία που έχουν συνεννοηθεί οι 

ATENISTAS και θα δούμε αν το υλικό, πόσο καλά είναι γραμμένο, πόσο επαρκώς καλύπτει την ανάγκη 

μιας τέτοιας επίσκεψης. 

Και μετά οι ATENISTAS θα προτείνουν κάποιες  επεμβάσεις; 

Ε, φαντάζομαι ότι... 

΄Η σε συνεργασία μαζί σας; 

Φαντάζομαι σε συνεργασία, άλλωστε εμείς το έχουμε δόγμα αυτό ότι τίποτα για μας, χωρίς εμάς. 

Ωραία. 

Δεν μπορούμε να δεχθούμε ότι κάποιοι θα κάνουνε προτάσεις, χωρίς να έχουμε συνεργαστεί και χωρίς 

να είμαστε κι εμείς εκεί, άλλες φορές μπορεί η πρωτοβουλία να είναι εντελώς δική μας , μιας όμως και 

είναι κάποιων άλλων, εμείς δεν θέλουμε να την υποβαθμίσουμε και ούτε να την διαγράψουμε. 
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Τα μουσεία για κάποια παρέμβαση στον χώρο τους , ζητάνε τη γνώμη σας, δηλαδή πώς να καλύψουν  

τις ανάγκες σας; 

Ζητάνε καμιά φορά από δω από την υπηρεσία κ.λπ. αν μπορούν να κάνουν κάτι, όπως λέγαμε 

προηγουμένως, όταν γίνεται μια κατασκευή, ας πούμε, θέλουνε να κάνουν κάτι ώστε να είναι πιο 

προσβάσιμο, ξέρω ‘γω, να’ χει πριν την είσοδο, ξέρω ‘γω, να έχει κάποια εμφανή σημάδια ή στους 

χρωματισμούς που λέγαμε τις αντιθέσεις για τους μερικώς βλέποντες, αλλά δεν, ακόμα δεν μπορώ να το 

πω αυτό ότι είναι κάποια, πώς να το πω, μέχρι τα τώρα καθιερωμένη και αυτό, αντίληψη και 

συμπεριφορά. Εντάξει, δεν έχουμε τώρα και καινούργια Το μεγάλο μας μουσείο, το καμάρι μας κ.λπ. 

μόνος του ένας τυφλός είναι πολύ δύσκολο να... όχι πολύ δύσκολο, δεν μπορείς να πας, είναι και βέβαια 

τεράστιοι χώροι. 

Είναι το Εθνικό; 

Αυτό της Ακροπόλεως, ναι 

Α, της Ακροπόλεως. Δηλαδή για σας ποιο μουσείο ακολουθεί την πιο ανοικτή πολιτική; 

Το Αρχαιολογικό μουσείο ....στην Πατησίων 

Το Αρχαιολογικό. Γνωρίζετε αν έχει κατατεθεί στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο κάποιο αίτημα για ισότιμη 

συμμετοχή των ατόμων με προβλήματα όρασης στα ελληνικά μουσεία; 

Όχι. 

Όχι. 

Στα ελληνικά μουσεία δεν μου θυμίζει αλλά δεν μπορώ να το αποκλείσω γιατί γνωρίζω παραπλήσιες 

προσπάθειες και το θεωρώ να είναι πιθανό μπορώ το μάθω όμως, άμα θα σε ενδιέφερε σ’ αυτήν την 

ερώτηση να σου απαντήσω. 

Ναι. 

Να σου πω κάτι προτού φύγεις ή άμα θέλεις να μου δώσεις το τηλέφωνό σου, να το έχω καλού κακού. 

Ναι, να, ναι 

Λοιπόν, ερωτήσεις έχεις ακόμα; 

Έχω ακόμα δύο. 

Ρώτα τα, γιατί.... να μην μας διακόψουν. 

Ποιος είναι ο λόγος κατά τη γνώμη σας που τα ελληνικά μουσεία στη πλειοψηφία τους δεν έχουν 

διαμορφώσει μόνιμες εκθέσεις; Έτσι αν θέλετε να μου πείτε δύο... 

Νομίζω ότι δεν μπορούσαν να είναι προτεραιότητες για πολλούς λόγους, κατ’ αρχήν για λόγους, πώς να 

το πω τώρα, αντίληψης, στο παρελθόν, ίσως είναι και για λόγους οικονομικούς. 

Για λόγους οικονομικούς; 

Και για λόγους οικονομικούς. 

Πανουργιά λέγεστε; 

Ναι, Πανουργιά. 

Ναι. Πείτε μου , πείτε μου εσείς.. και μετά θα το γράψω. 
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Λόγω του ότι δεν γνωρίζουν ακριβώς τις ανάγκες;  

Ναι. 

Που έχει ανάγκη η κάθε ομάδα ατόμων..... 

Ε, βέβαια, αυτά θέλουνε λιγάκι, πώς να το πούμε μία εξειδίκευση, Θέλουν μια εξειδίκευση, θέλουν 

δηλαδή...δεν είναι εύκολο να πεις να περιμένεις τώρα  ότι θα είναι προτεραιότητα, γιατί δεν το΄χουμε 

και μέσα στην κουλτούρα μας αυτό, δεν θέλω να μπω τώρα σε λεπτομέρειες. Δεν είναι μόνον εκεί, 

παντού και στην εργασία, άμα δεν υπήρχαν νόμοι αναγκαστικοί, δεν τον σκέφτεται κανένας τον 

ανάπηρο. Κάνουνε διαγωνισμούς, ξεχνάνε να βάλουνε μόρια, εντάξει, όταν τα πράγματα είναι και όπως 

είναι τώρα στην χώρα, καταλαβαίνετε δεν πηγαίνει ποτέ, αυτές οι καταστάσεις, αυτά που λένε τώρα 

αλληλεγγύης και τέτοια πράγματα  ναι φύγει ο ατομισμός από πάνω και τέτοια και να πάμε σε μια 

κοινωνία πιο συνεκτική και τέτοια, δεν τα πιστεύω αυτά. Δυστυχώς η περιπέτεια αυτή της χώρας και 

ανάλογες περιπέτειες προς τα πίσω πάντα οδηγούν, δεν οδηγούν ποτέ μπροστά. 

Και τώρα να κλείσουμε. Θέλετε να μου πείτε πάλι έτσι σε bullets 1,2,3 με βάση την εμπειρία σας ποιες 

επεμβάσεις είναι αναγκαίες ώστε να έχετε σε μόνιμη βάση πια, μια ολοκληρωμένη εμπειρία από τα 

μουσεία;  

Είπαμε , υλικό, ετοιμασμένο υλικό στα braille ή φωνητικό, έτσι; 

Χμ..χμ  

Σε κάθε μουσείο και τη δυνατότητα όπου αυτό δεν αποτελεί κίνδυνο για τα εκθέματα ψηλάφηση των 

εκθεμάτων. 

Διακοπή. 

Τι άλλο; 

Αυτό. 

Ωραία. 

Ευχαριστώ πολύ για τη συνέντευξη. 

Κι εγώ σ’ ευχαριστώ. 

Συνέντευξη 22 
Ονοματεπώνυμο: - 

Κατάσταση όρασης: απώλεια όρασης 100% 

Ημερομηνία:12/6/15 

Αποδοχή μαγνωτοφώνησης: ναι 

 

1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Αυτό ακριβώς που λένε οι λέξεις γιατί στην Ελλάδα, αυτά είναι ακριβώς τα λόγια. Ισότιμη με 

όλους τους άλλους συμμετοχή σε όλες τις δράσεις του πολιτισμού. 

Ωραία. 
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2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Ούτε στον πολιτισμό ούτε σε πολλά άλλα πράγματα. 

Αν μπορούσατε να το πείτε με μία λέξη, θα ήτανε πολύ, λίγο, μέτρια ή καθόλου; 

Η πολιτεία καθόλου. Πρόσεξε τι λέω. Η πολιτεία καθόλου. 

Ναι, ναι. 

Η πολιτεία καθόλου. 

Ωραία. 

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Τα δικαιώματα μου; 

Σχετικά με την πολιτιστική πρόσβαση. 

Τι εννοείς; 

Με την πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά. Εννοώ το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο είχε θεσπίσει 

κάποιες συγκεκριμένες διατάξεις σχετικά με την πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά όπως η 

ισότιμη συμμετοχή και πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων. 

Ξαναπές μου λίγο για την ερώτηση σου. Θες να μάθεις δηλαδή εάν γνωρίζω τι; 

Τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά, όπως έχουν θεσπιστεί 

από τον ΟΗΕ, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, την Ε.Ε.. 

Όλα αυτά είναι καλά αλλά δεν είναι δεσμευτικά. 

Ναι. 

Τα γνωρίζω αλλά δεν είναι δεσμευτικά. Εμείς πρέπει να προσπαθήσουμε να έχουμε δεσμευτικά ε.. 

διατάγματα και δεσμευτικές αποφάσεις 

Χμ...χμ  

Που δεν θα μπορέσουν ούτε το δικό μας κράτος ούτε κανένας άλλος να τις διώξει. Πρέπει να είναι... 

Αυτό με ποιο τρόπο, μπορεί να γίνει; 

Με προσπάθεια όλων μας, με προσωπική προσπάθεια του καθενός κ.λ.π. θέλει μεγάλη δουλειά. 

Χμ..χμ... 

Δουλεύουμε σ’ αυτό το κομμάτι. 

Ωραία. 

Δεν υπάρχει καν νομοθετική ασφάλεια σε πάρα πολλά θέματα. 
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Χμ..χμ.. 

Τέλος πάντων, είναι μεγάλο το ζήτημα αυτή τη στιγμή. Όλα αυτά που αναφέρεις το ΟΗΕ κ.λπ. κ.λπ. 

μπορεί να ψηφίζονται αλλά είναι πράγματα που δεν λένε κάτι συγκεκριμένο αφήνουν παραθυράκια 

και δεν λύνουν το πρόβλημα στη ρίζα του, στο βάθος. Γιατί δεν είναι δεσμευτικά κείμενα. 

Χμ..χμ.. 

4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε 

σχετικά με την πρόσβαση σας σ’ αυτό; /Τι σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Την πρόσβαση για όλους τους ανθρώπους από πλευράς φυσικού περιβάλλοντος, για τους 

τυφλούς οπωσδήποτε την ύπαρξη κατάλληλου περιβάλλοντος, διαδρόμων ειδικών, συνοδούς, 

ε...προσωπικού που θα εξυπηρετεί σαν συνοδός, ηχητικής περιγραφής με ειδικό...με ειδικό 

μηχάνημα που κάθε φορά θα περιγράφει, όπως είχαμε κάνει και στην Μύρτι??? Τι έχει ο 

εκθεσιακός χώρος στον οποίο....ο εκθεσιακός σταθμός που βρίσκεσαι, απτικά αντίγραφα.. 

Χμ..χμ.. 

...που θα μπορούμε να αγγίξουμε, ε...ομοιώματα, μικρογραφίες αν δεν μπορούμε να αγγίξουμε 

το κανονικό και πάει λέγοντας. 

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Ορισμένα αδιαφορούν άλλα λίγο άλλα καθόλου. 

Ωραία. 

Τα περισσότερα καθόλου. 

Χμ..χμ.. 

6. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Άκουσε να δεις οι ερωτήσεις που έχεις είναι τόσο ανοικτές που δεν είναι εύκολο να απαντήσει κάποιος. 

Δηλαδή η ερώτηση σου εδώ θα ‘πρεπε να’ ναι. Από τα μουσεία που έχουν κάνει κάποια πράγματα... 

Χμ..χμ.. 

...προς την σωστή κατεύθυνση πόσα είναι από αυτά που έχουν κάνει κάτι ολοκληρωμένο; Πλήρως 

ολοκληρωμένο δεν είναι κανένα. 

Χμ..χμ.. απλά επειδή μιλάω για την πλειοψηφία των ελληνικών μουσείων και επειδή τα περισσότερα 

άτομα από τα οποία.... 

Ελάχιστο, το ελάχιστο. 
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Ναι. 

Οι ερωτήσεις είναι δομημένες έτσι, να σας εξηγήσω λίγο. Επειδή οι περισσότεροι δεν έχουν πάει σε 

μουσεία, δηλαδή... 

Για να πας στο μουσείο, κορίτσι μου, πρέπει να σου δίνεται η δυνατότητα να πας. 

Χμ..χμ.. 

Πρέπει να υπάρχει λόγος για να πας. Αν πας και γυρίζεις γύρω γύρω χωρίς να καταλαβαίνεις τίποτα, 

χωρίς να αγγίξεις, χωρίς να δεις τίποτα, γιατί να πας. 

Δηλαδή θεωρείτε ότι τα μουσεία.. 

Εγώ σε ένα, κι εγώ σ’ ένα μπαλέτο για παράδειγμα στην Λυρική σκηνή ή στο Μέγαρο μουσικής δεν θα 

πάω. 

Χμ..χμ. 

Γιατί εκτός από το να ακούω τη μουσική δεν θα δω τίποτα. Δεν μου λέει λοιπόν τίποτα να πάω. 

Ναι. 

Δεν πάω όχι γιατί δεν υπάρχει κάτι που μπορώ να κάνω να πάω αλλά δεν υπάρχει ούτε η πρόσβαση να 

πάω ούτε και το αντικείμενο για να δω κάτι. Είναι αυτό που πολλές φορές λένε που πολλά παιδιά που 

βγαίνουν με τις οικογένειες στο εξωτερικό «μα καλά εδώ υπάρχουν πάρα πολλοί ανάπηροι και στην 

Ελλάδα δεν υπάρχουνε». Φυσικά, γιατί δεν μπορούν να πάνε πουθενά. 

Ναι. 

Αυτό. 

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

Βεβαίως. 

Σε μεγάλο βαθμό, πάρα πολύ, αρκετά κ.λπ.;  Στην ίδια κλίμακα. 

Πολύ. Πολύ για να μη βγάλω και κάποιους που κάνουν μία μικρή προσπάθεια. Πολύ. 

8. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Εάν είναι προσβάσιμα; 

Ναι. 

Η πλειοψηφία; 

Ναι, ναι. 
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Καθόλου. 

9. Με βάση τις παρακάτω επιλογές, βάλτε σε σειρά από το μεγαλύτερο στο μικρότερο τι θεωρείτε 

πως συμβάλλει περισσότερο στον αποκλεισμό σας από τα ελληνικά μουσεία: 

Α)Η πολιτεία 

Β)Η διεύθυνση των μουσείων 

Γ)Οι επισκέπτες των μουσείων 

Δ)Οι σύλλογοι των ΑΜΕΑ 

Ε)Η αδιαφορία από μέρους των ΑΜΠΟ 

ΣΤ)Άλλο .......... 

Τι πρέπει να βάλω εδώ; 

Από το μεγαλύτερο στο μικρότερο τι θεωρείτε πως συμβάλλει περισσότερο στον αποκλεισμό 

σας από τα μουσεία. Από τα ελληνικά μουσεία. 

Οι επισκέπτες δεν έχουν καμία σχέση. 

Μμμ..δεν χρειάζεται να τα βάλετε όλα. Όποιο θεωρείτε εσείς ότι παράγει. 

Ναι. Εεεε......ηηη.... τα μουσεία και η πολιτεία. 

Ωραία. 

Από τα τέσσερα που ‘πες. 

10. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Τι εννοείς; 

Σε σχέση με άλλα άτομα με κινητικά προβλήματα, με κωφούς, με.. 

Δεν γνωρίζω. Δεν γνωρίζω δεν μπορώ να σου πω γιατί δεν ξέρω ακριβώς τι να... ούτε κατάλαβα καλά 

και την ερώτηση γιατί είναι λίγο περίεργη αλλά δεν μπορώ να σου πω. 

Αναφέρεται η ερώτηση σε σχέση με άλλες δυσκολίες που αντιμετωπίζουν άλλα άτομα με αναπηρία.. 

Δεν θα την απαντήσω σου λέω. 

Ναι, ναι εντάξει. Απλά σας εξηγώ τι εννοώ δεν χρειάζεται να την απαντήσετε. 

11. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Ηλεκτρονικά. 

12. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία                                        Ναι. 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 
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 Τα μουσεία δεν σας στέλνουν κάποιο ενημερωτικό υλικό. 

Σπάνια. 

Δηλαδή δεν θεωρείται ότι η πολιτική τους... 

Όχι. 

...η επικοινωνία....ναι. 

13. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Όχι. 

Όχι. 

14. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή 

κάποιο αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Κοίταξε υπάρχει, σε πάρα πολλά υπάρχει καλή διάθεση από τους ανθρώπους... 

Χμ..χμ.. 

...του μουσείου. Αλλά το αποτέλεσμα μπορεί να είναι πολύ χαμηλό, τελικά. 

Τι πιστεύετε ότι φταίει; Είναι θέμα της δομής των ίδιων των μουσειακών συλλογών, είναι θέμα 

του προσωπικού; Χρειάζεται επιμόρφωση; Που θεωρείται ότι υπάρχει το μεγαλύτερο 

πρόβλημα; Και σας ρωτάω εσάς συγκεκριμένα, αυτό δεν είναι ερώτηση, απλά επειδή 

καταλαβαίνω ότι ασχολείστε πολύ και είστε πολύ δραστήριος, πριν κοιτούσα το blog σας, 

θεωρώ ότι μπορείτε να βοηθήσετε σ’ αυτό. 

Ναι. Εεε. ...για ξαναπές μου λίγο την ερώτηση. 

Τι θεωρείτε ότι φταίει στην πλειοψηφία των ελληνικών μουσείων, ολιστικά, και δεν υπάρχει 

καλή πρόσβαση. Και σ’ αυτό βάζω μέσα και τις επιστήμες.  Δηλαδή αν δεν υπάρχουν αρκετές 

έρευνες ως προς αυτό το θέμα, τη δουλειά των μουσειολόγων, των αρχιτεκτόνων.. 

Εε... μπορώ να απαντήσω με δύο λέξεις; 

Ναι, βέβαια. 

Άγνοια και αδιαφορία. 

Χμ..χμ.. 

Δεν γνωρίζω, αδιαφορούν. 

Εσείς που... 

Και τα δύο ή ένα από τα δύο. 

Εσείς ποιο μουσείο θεωρείται ότι είναι πιο ανοικτό στις ανάγκες των ατόμων με πρόβλημα 

όρασης. 

Εντάξει και το κυκλαδικής έχει κάνει κάποια προσπάθεια και το Εθνικό Αρχαιολογικό μουσείο 

έχει κάνει κάποια προσπάθεια, εε...και η Στοά, όχι, η Αγορά.. 

Η Αρχαία Αγορά, ναι. 

Η Αρχαία Αγορά που είχαμε κάνει εκεί κάποιο πρόγραμμα, ε, αυτά σε γενικές γραμμές. 
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Το Βυζαντινό που έχει κάνει την απτική διαδρομή; 

Εε.. το Βυζαντινό που έχει κάνει την απτική διαδρομή... μισό λεπτό «Σόφη, το Βυζαντινό ήτανε 

που πήγαμε τελευταία και τους έστειλα μετά, τους είπα και κάποια πράγματα,  και τους έστειλα 

και επιστολή και μου απαντήσανε;». 

Επειδή ήδη γνωριστήκαμε αρκετά, σκατά είναι η  διαδρομή τους να σου εξηγήσω. Πήγα, 

εκνευρίστηκα, δεν λειτουργούσε τίποτε από αυτά που είδαμε, μίλησα με μία υπεύθυνη, τους 

έστειλα τις προτάσεις μου, και μου απάντησαν ότι επειδή έχουνε επικοινωνία με τους 

υπεύθυνους του Πανελλήνιου Συνδέσμου Τυφλών κ.λπ., κ.λπ., δεν θέλουν την βοήθεια μου. 

Την έχω την επιστολή αν θέλετε να σας στείλω, που απαντήσανε. Τον Σεπτέμβριο του ’14.  Η 

έκφραση που σου είπα είναι ακριβώς. Πήγα με χαρά να το δω με τη σύζυγό μου, η οποία είναι 

αρχαιολόγος, οπότε καταλαβαίνεις ότι είναι ότι καλύτερο πάνω στα πράγματα.. 

Ναι, ναι. 

Έτσι; Και έμεινα άφωνος. Δεν υπήρχαν ούτε ηχητικά, ούτε ετικέτες, ούτε braille, ούτε τίποτα, 

δηλαδή χειμαδιό για να τους βγάλεις στην τηλεόραση και να τους βρίσεις. Αυτά. 

Ναι. 

Και εκνευρισμός ταυτόχρονα διότι σου εξηγώ και σου λέω ότι μου στείλανε μια επιστολή στην 

οποία, την οποία  θα την προωθήσω τώρα, για πλάκα, έτσι για να γελάσουμε. Οι άνθρωποι ήταν 

για κλωτσιές. 

Ναι. 

Εμφανίστηκε ένας άνθρωπος, ο οποίος μπορούσε να τους βοηθήσει, πρόσεξε, πρόσεξε τι σου 

λέω. 

Ναι, ναι. 

Ένας άνθρωπος ο οποίος μπορούσε να τους βοηθήσει, γιατί τους είπα αυτά, αυτά που σου είπα, 

τους είπα ότι μπορώ να τους βοηθήσω, τους είπα ότι έχω τι διάθεση να κάνω ότι καλύτερο πάνω 

σ’ αυτό και μου έστειλαν μία επιστολή που ήταν απλά.. δηλαδή, τι να σου πω; Δηλαδή ,έχω, τα 

‘χω πάρει πολύ άγρια στο κρανίο μαζί τους, με το συγκεκριμένο δηλαδή. Δεν ξέρω τι έκανε το 

παιδάκι που μου ‘στειλε κάποια στιγμή αλλά έχω πάρα πολλές δουλειές και δεν μπορούσα να 

πάω. 

Το Μπενάκη κάνει από την αρχή σχεδόν της χρονιάς και θα το συνεχίσει... 

Πώς, πώς; 

Το Μπενάκη κάνει από την αρχή της χρονιάς και θα το συνεχίσει το «βλέποντας με τις 

αισθήσεις», ένα πρόγραμμα και έχει διαφορετική θεματική κάθε βδομάδα.. 

Τι έχει; 

Έχει διαφορετική θεματική κάθε βδομάδα, κάνει κάθε δεύτερη Δευτέρα, τον μήνα, σε διάφορα 

κτήρια του Μπενάκη, κάνει στη Πινακοθήκη του Χατζηκυριάκου Γκίκα, στο Νέο το κτήριο, 

στο κτήριο της οδού Πειραιώς, κάνει πολύ ωραίες δράσεις, πολυαισθητηριακές. Βέβαια, για 

την μόνιμη έκθεσή του, δεν έχει πρόσβαση. 

Για; 

Για την μόνιμη έκθεσή του δεν έχει πρόσβαση. 
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Ναι, ναι. 

Αλλά κάνει αυτήν την .... Εγώ το παρακολούθησα δηλαδή δύο φορές και...εντάξει. Ήτανε 

ευχάριστη εμπειρία. Κάνουνε συγκεκριμένα ας πούμε, ειδικά γι’ αυτό το πρόγραμμα 

κάνουνε....καλούνε κάποιον ειδικό, ας πούμε, προσκεκλημένο, ή θα είναι συντηρητής ή κάποιο 

γνωστό άτομο και μιλάει με τους προσκε... τα υπόλοιπα άτομα, τους συμμετέχοντες και 

βγάζουνε και κάποια αντικείμενα από τις προθήκες και κάνουνε ένα πρόγραμμα. Αυτό. 

Μπορείτε να έρθετε και σε επαφή, νομίζω ότι είναι αρκετά ανοιχτοί. Ο Φώτης ο Φλεβοτόμος 

το οργανώνει αυτό. 

Χμ..χμ.. 

Είναι άτομο με μερική όραση και έχει κάνει σπουδές στην Αμερική και έχει έρθει τώρα και 

συνεργάζεται και το Κυκλαδικής. 

Ναι. 

Πώς κρίνετε ότι στα μουσεία για να πάει ένα άτομο με πρόβλημα όρασης, πρέπει να 

επικοινωνήσει  προηγουμένως με το μουσείο. 

Πώς το κρίνω; 

Ναι. 

Ε, πολύ κακό. 

Και θεωρείτε ότι τα άτομα με πρόβλημα όρασης, δείχνουν ενδιαφέρον να επισκεφθούν τα 

μουσεία; 

Για να κρίνουμε αν δείχνουνε ή δεν δείχνουνε... 

Χμ..χμ.. 

Να ξέρεις κάτι. Πρέπει πάντοτε να έχεις στο μυαλό σου το σημείο παρατήρησης. Όπως λένε 

και οι αρχαίοι. 

Χμ.. ναι. 

Από ποιο σημείο παρατήρησης θα το δεις; Από τον τυφλό; 

Εγώ προσωπικά από τον τυφλό θέλω να το δω. 

Ναι. Να πάει πού; Και τι να κάνει; 

Χμ..χμ.. 

Δεν υπάρχει προσβασιμότητα, δεν υπάρχει οργάνωση, οπότε; Το παρατάει. 

Συνηθίζουν να θεωρούν ότι τα μουσεία δεν είναι γι΄ αυτούς. Εγώ αυτό.. 

Δεν είναι γι’ αυτούς. Δεν συνεχίζουν να πιστεύουν κάτι λάθος. 

Όχι, συνηθίζουν. Δηλαδή οι περισσότεροι μου ‘λεν αυτό ότι «δεν είναι για εμάς». 

Ναι. 

Ωραία. 
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15. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Βεβαίως. 

Την ύπαρξη του μουσείου Αφής πώς την κρίνετε; 

Εξαιρετική. 

16. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

14.α) Εάν ναι, πόσες φορές; Εάν όχι, ποιος ήταν ο λόγος; 

Θα σας κάνω τώρα κάποιες ερωτήσεις που είναι ποσοτικής κλίμακας για να βγάλω κάποια 

στατιστικά. 

ποσοτικές ερωτήσεις 

17. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ        

 

18. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Δεν είμαι ευχαριστημένος, όχι. 

Καθόλου ή λίγο; 

Ε, κοίταξε. Επειδή είναι γενική ερώτηση θα σου πω καθόλου. 

Ωραία. 

19. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ      

 

20. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   
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Αν, είναι προσβάσιμες; 

Ναι. 

Αυτό δεν το ξέρω, αλλά όχι πάρα πολύ. 

Λίγο ή μέτρια. 

Λίγο, λίγο, λίγο. 

21. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

Όχι, δεν γνωρίζω. 

18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

 

22. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, ναι πάω πολλές φορές. 

Ε, πολύ ή πάρα πολύ; 

Πάρα πολύ. 

23. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα 

μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Απολύτως, αφού δεν υπάρχει... 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

24. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

27. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

 

28. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

29. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυψου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

30. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

31. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή 

σε μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       
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Ε, αυτά ήταν... θέλετε να μου πείτε τι θα θέλατε να διεκδικήσετε περισσότερο σχετικά με τις επισκέψεις 

σας στους μουσειακούς χώρους; 

Εεε.. να διεκδικήσω...ε...όλα αυτά που είπαμε, δεν μπορώ να σου πω κάτι, να το απομονώσω. 

Ωραία. 

Σχεδιασμό για όλους. Αυτό. 

Ωραία. 

Αυτό. Με μια κουβέντα. 

Ωραία. Αυτό ήταν. 

Σχεδιασμός για όλους. 

Σας ευχαριστώ πάρα πολύ. 

Κι ‘γω. Να ΄σαι καλά. Να ΄σαι καλά. 

Το τηλέφωνο μου το ’χετε αν χρειαστείτε κάτι, οτιδήποτε πάρτε με. 

Ναι, ναι, ναι. Κι εσύ να με πάρεις κανένα τηλέφωνο γιατί θα το ξεχάσω. 

Εντάξει, ωραία, ευχαριστώ. 

Να ‘σαι καλά. 

Γεια σας. 

Γεια, γεια, γεια. 

Συνέντευξη 23 
Ονοματεπώνυμο:- 

Ιδιότητα: Δημόσιος υπάλληλος 

Ημερομηνία:20/4/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

Κατάσταση όρασης: Μερική 

1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό....επειδή ασχολούμαι και με τη μουσική να 

υπάρχουνε....εε..να συμμετέχουνε τα άτομα με πρόβλημα όρασης στα συγκροτήματα  γενικά 

σε εκδηλώσεις. Μ’ αρέσει. Είναι πιστεύω πολύ θετικό. Και υπάρχουν πάρα πολλά παιδιά που 

ασχολούνται με τη μουσική, είτε είναι με μερική όραση είτε είναι ολικά τυφλοί και 

Θεσσαλονίκη και Αθήνα. 

 

Άρα το συνδέεις μ΄ αυτό περισσότερο, με τη μουσική; 

 

Ναι. 

2. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ελληνική πολιτεία δίνει σε όλους τους πολίτες τη δυνατότητα για 

ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό: 

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 
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  Χ    

Θα έλεγα αρκετά γιατί σε θέμα μουσικής υπάρχουν πολλά παιδιά που παίζουν σε μαγαζιά και 

σε τέτοια, στην Αθήνα κυρίως. Αλλά τώρα για τα μουσεία, απ’ όσο ξέρω, επειδή εγώ δεν 

πηγαίνω στα μουσεία δεν είμαι πολύ φίλος, απ’ όσο ξέρω είναι.. δεν επιτρέπεται να αγγίζουν, 

δηλαδή σε πολύ τέτοιο.. θα’ πρεπε να αγγίξει κάποιος που ειδικά είναι ολικά τυφλός το 

αντικείμενο. 

Ωραία άρα σε σχέση με τα μουσεία αν απαντούσες αυτή την ερώτηση; Τι θα έλεγες; 

Απ΄ όσο ξέρω αρκετά γιατί υπάρχουνε μουσεία που άφηναν  ν’ αγγίζεις και μουσεία που δεν 

αφήνουν. 

Ωραία. 

3. Ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο»;/Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Αγάλματα , πίνακες, τέτοια πράγματα δεν μπορώ να φανταστώ κάτι άλλο .Α, και τα μόνα 

μουσεία που έχω επισκεφθεί είναι το μουσείο την Barcelona και το μουσείο της  Real. 

Χα..χα ωραία σου άρεσαν;  

Τέλεια. 

Χαίρομαι. 

4. Επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους, και αν ναι με τι συχνότητα; ( Η συχνότητα αυτή έχει αυξηθεί 

τα τελευταία χρόνια;) 

Όχι δεν επισκέπτομαι, μόνο απ’ έξω. 

Μόνο απ’ έξω. Ωραία. 

 

5.  Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του ICOM: «κάθε μουσείο πρέπει να επιτρέπει στην 

κοινότητα, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων και ειδικών ομάδων που την αποτελούν, τη 

δυνατότητα να εμπλέκονται ενεργά στις δραστηριότητές του και να υποστηρίζουν τους στόχους 

και την πολιτική του».  Ακόμα, σύμφωνα με τις επιταγές της Ευρωπαϊκής Ένωσης τα Άτομα με 

Αναπηρία έχουν το δικαίωμα να συμμετέχουν, σε ίση βάση, στην πολιτιστική ζωή και τα 

κράτη μέλη της υποχρεούνται να λαμβάνουν τα απαραίτητα μέτρα για τη διασφάλιση της 

πρόσβασης όλων στο πολιτιστικό υλικό.Σύμφωνα με την εμπειρία σας, θεωρείτε πως κάτι τέτοιο 

επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία: 

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

  Χ    

Τι να σας πω, δεν το γνωρίζω το θέμα, δεν ξέρω. 

Δεν έχεις ακούσει κάτι. σύμφωνα... 

Όχι, δεν έχω ακούσει κάτι. Θα πρέπει, δηλαδή να ρωτήσω φίλους μου στην Αθήνα που είναι  

και το μουσείο της Ακρόπολης , για να μάθω για να σου πω, πώς είναι, να το πάμε εκεί δηλ. 

Όχι δεν χρειάζεται, απλά αν είχες ακούσει κάτι σε σχέση με την ισότιμη συμμετοχή  στον 

πολιτισμό, αν θεωρείς και κυρίως ως προς τα μουσεία, αν θεωρείς ότι κάτι τέτοιο επιδιώκεται 

από τα ελληνικά μουσεία. Δηλαδή όλοι οι πολίτες να συμμετέχουν ισότιμα στα πολιτιστικά 

αγαθά. Εσύ πώς το νοιώθεις, ας πούμε; 

Πιστεύω πως αρκετά αλλά δεν ξέρω όμως παραπάνω. 

Εντάξει, εντάξει, δεν χρειάζεται.  

6. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ  Πολύ Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

  Χ    

Πιστεύω απ΄ όλο λίγο ξέρω ότι υπάρχουνε μουσεία που είναι προσβάσιμα, δηλαδή πιστεύω ότι 

το μουσείο της Ακρόπολης το καινούργιο, πιστεύω πως θα είναι προσβάσιμο. 

Ναι.  

Δηλαδή έχουν πάει πολλοί φίλοι. Δηλαδή αυτό, για τα άλλα μουσεία δεν ξέρω να σου πω. 

Ωραία. 

Άρα, αρκετά; 

Αρκετά, ναι. 
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7. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) τις λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Τις λιγότερες γιατί αυτός που θα πάει με το καροτσάκι βλέπει, βλέπει, κατάλαβες; 

Ναι 

Τα αντικείμενα, τέτοια. Πολλά μουσεία δεν επιτρέπεται να αγγίζεις τα αντικείμενα και έτσι δεν 

ξέρει κάποιος ειδικά ο ολικά τυφλός, πώς είναι το αντικείμενο αφού δεν τον αφήνεις να το  

αγγίξει. Άντε εμείς που έχουμε μερική όραση λίγο μπορούμε να δούμε, να πάμε λίγο κοντά, θα 

δούμε το αντικείμενο. Φυσικά θα εξηγούνε κιόλας. Αλλά αυτός που είναι ολικά τυφλός πρέπει 

να το αγγίξει. 

Ναι. Ωραία.   

8. Έχετε παρατηρήσει την διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Αυτό που θυμάμαι είναι όταν πηγαίνει ο σύλλογος εκδρομές  και πάνε και άμα έχει κανένα 

αρχαιολογικό ή θέλουν να δουν κανένα μουσείο θα πάνε, αλλά μέχρι εκεί. Δεν ξέρω κάτι. Τώρα 

κάποιος μεμονωμένα, ναι, μπορεί να πάει, αλλά μαζικά... 

Αλλά δεν έχεις σκεφθεί ποτέ ότι να τα τελευταία χρόνια οργανώνονται περισσότερες δράσεις.. 

Όχι , δεν έχω σκεφθεί κάτι τέτοιο. 

Όχι. 

9. Έχετε συμμετάσχει σε αυτές; 

Όχι, όχι. 

10. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Δεν ξέρω κάτι. Δεν ξέρω 

               Δεν σου στέλνουν κάποιο  e-mail ή κάτι τέτοιο; 

Όχι, όχι. Δεν έχω.. εγώ δεν έχω και υπολογιστή, δεν. 

Α... 

Ούτε mail ούτε f/b. 

Ωραία. 

 

11. Προτιμάτε τις οργανωμένες ομαδικές επισκέψεις στα μουσεία ή επιθυμείτε να πηγαίνετε μόνος 

σας; 

Ομαδικά . 

Ομαδικά. Γιατί; 

Για να έχω και παρέα. 

Ωραία. 

12. Βαθμονομείστε από το 1 έως το 3 (με ανώτερο το 1 και κατώτερο το 3) τι συνέβαλε περισσότερο 

στο να επισκεφτείτε ένα μουσείο μέχρι στιγμής : 

Α)η δική σας πρωτοβουλία 

Β)η πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ) η πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:....................  

Όχι, η δική μου πρωτοβουλία.  

Τέλεια. 

13. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή κάποιο 

αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Όχι, αυτά τα δύο μουσεία, ποιο είναι το μουσείο της Barcelona και  το μουσείο της Real ήταν 

μια χαρά γιατί είναι  πάνω και στο αντικείμενο που μ’ αρέσει. Δεν υπήρχε κανένα θέμα, τα 

έβλεπα κιόλα, άμα πήγαινα κοντά μπορούσα να τα δω. 

Σε άφηναν να πας κοντά; Ή είχανε.. 
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Ω.. σ’ αφήνουνε, ναι. Δεν υπάρχει θέμα, άλλωστε είναι φωτογραφίες, είναι κύπελλα τέτοια, 

είναι διάφορα, πάρα πολλά. 

Ωραία. 

14. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Ε, καλό θα ήταν όλα τα μουσεία να τα είχανε αυτά. Να.. τουλάχιστον να είχαν.. να μπορούσε, 

θα μπορούσαν, ας πούμε, να έχει, όπως έχει, όπως όταν είχα πάει Βαρκελώνη κι είχα αγοράσει 

ένα μπιμπελό 40 fm να ‘χουνε, κανονικά 40fm 40 ευρώ που λένε.. 

Ναι, ναι. 

Θα μπορούσαν να έχουν έτσι κάποια, σε μικρογραφία κάποια αντικείμενα, άμα.. για να τα δει 

ο άλλος, πώς είναι. 

Ωραία. Θεωρείς όμως αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στα άτομα με 

πρόβλημα όρασης; Όπως το μουσείο Αφής; Είναι απαραίτητο; 

Ε, ναι, βέβαια πρέπει, πρέπει, είναι απαραίτητο. 

Ωραία. 

15. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής και αν ναι πόσες φορές, εάν όχι, ποιος ήταν ο λόγος; 

Πολύ μικρός, δεν θυμάμαι τίποτα. 

Ε...και από τότε δεν ξαναπήγες. 

Όχι. 

Θα ήθελες να πας; Υπάρχει κάποιος λόγος που δεν έχεις ξαναπάει; Ή δεν έτυχε; 

Δεν έτυχε. 

16. Ποιος κατά τη γνώμη σας είναι ο λόγος που τα μουσεία δεν έχουν διαμορφώσει μόνιμες εκθέσεις 

για άτομα με προβλήματα όρασης; 

Ε, ίσως να μην ξέρουνε πώς να το χειριστούνε. Έτσι φαντάζομαι. Δεν μπορώ να βρω κάτι άλλο. 

Γιατί σίγουρα θα θέλουν κι αυτοί, δεν μπορεί, σ’ ένα ευρωπαϊκό κράτος. 

Δηλαδή θέλει επιμόρφωση το προσωπικό των μουσείων πάνω σ’ αυτό το θέμα για να 

διαμορφώσει καλύτερη προσέγγιση προς τα άτομα με προβλήματα όρασης; 

Ε, βέβαια, ναι, επιμόρφωση και να.. οι ίδιοι να πλησιάσουνε τα άτομα με προβλήματα όρασης 

για να εξηγήσουν κάποια πράγματα, πώς και τι, για να μάθουν. 

Ωραία. 

17. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

  Χ    

Ναι, αρκετά επισκέπτονται. Αρκετά. Γιατί έχουν ξεναγούς που τους λένε. 

Χμ..χμ.. 

18. Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, κατά πόσον θεωρείτε πως 

μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο:  

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

  Χ    

Ε, κάποιος ολικά τυφλός, εννοείτε, όχι χωρίς βοήθεια. Αλλά κάποιος που έχει μερική όραση, ε, 

εννοείτε θέλει κι αυτός τη βοήθεια του γιατί ,εντάξει, μπορεί κάποιος χώρος να ‘ναι σκοτεινός, 

κάποιος χώρος να έχει πολλά αντικείμενα. 

Αρκετά, δηλαδή, θέλεις κι ένα άτομο, έτσι για ασφάλεια. 

Άρα, αρκετά. 

Αρκετά ναι. 

Ωραία. 

19. Κατά την επίσκεψή σας στα μουσεία, κατά πόσον συμμορφώνεστε με την οδηγία «Μην 

αγγίζετε»:  

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

     Χ 

Καθόλου, δεν είναι σωστό. 

Το κάνεις, όμως, συμμορφώνεσαι αλλά δεν θέλεις να υπάρχει αυτή η οδηγία. 
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Ναι, δεν θέλω να υπάρχει. 

20. Κατά πόσον θεωρείτε πως θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος 

αυτών:  

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

Χ      

            Ω, πάρα πολύ. 

            Είναι πολύ σημαντικό δηλαδή αυτό. 

21. Κατά πόσον θεωρείτε πως  η ακουστική ξενάγηση σας  βοηθά κατά την επίσκεψή σας σε ένα 

μουσείο: 

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

 Χ     

Είναι καλή εντάξει δεν είναι, δεν μπορώ να πω. 

Θα βοηθούσε; 

Πολύ, πολύ. 

Πολύ. 

22. Κατά πόσον Θεωρείτε πως ο εντονότερος φωτισμός στο χώρο του μουσείου θα σας βοηθούσε 

κατα την επίσκεψή σας: 

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

Χ      

Βοηθάει πάρα πολύ. 

 

23. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα μουσεία 

της Ελλάδας: 

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

Χ      

      

      

Ναι. Βέβαια. 

Πολύ, πάρα πολύ, αρκετά, μέτρια; 

Όχι, πάρα πολύ φυσικά. Απλά ο ολικά τυφλός δεν μπορεί. 

Είναι πλήρως απαραίτητο. 

Ναι, ναι. 

 

24. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην περιήγησή σας σε ένα μουσείο: 

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

Χ      

Ανάγλυφου δαπέδου; 

Πώς είναι το πεζοδρόμιο; 

Ναι, ναι οι οδηγοί τυφλών ,ναι 

Θα σε βοηθούσε στον προσανατολισμό στην κινητικότητα μέσα στο χώρο; 

Ε, παίζει μεγάλο ρόλο, αλλά εντάξει τώρα μέσα στο μουσείο , αφού θα έχει και συνοδό θα τον 

πάει ο συνοδός , δεν έχει να κάνει. Κατάλαβες; Αλλά ότι παίζει ρόλο, παίζει. 

Άμα δεν είχες συνοδό στην περίπτωση αυτή όταν πήγαινες μόνος σου, άμα πήγαινες μόνος σου. 

Θα βοηθούσε πάρα πολύ. 

Πάρα πολύ. 

25. Κατά την επίσκεψή σας στα μουσεία κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον 

οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας 

βοηθούσε στον προσανατολισμό σας: 

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

Χ      

Ναι, θα βοηθούσε, ναι. 

Πάρα πολύ; 
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Ναι, πάρα πολύ. 

Ωραία. 

26. Κατά πόσον θεωρείτε πως θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille σε όλα τα εκθέματα: 

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

      

Ε, ναι, θα βοηθούσε πάρα πολύ γιατί θα...τι είναι αυτό που έχει, κατάλαβες; Τι είναι αυτό, θα 

το διαβάσει. 

27. Κατά πόσον θεωρείτε πως θα σας βοηθούσε οι λεζάντες των εκθεμάτων να είναι γραμμένες με 

μεγάλη γραμματοσειρά: 

 Πάρα πολύ Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

Χ      

            Α, και braille διαβάζω δεν έχω θέμα. 

            Ναι, αλλά αν υπήρχαν σε μεγαλύτερη γραμματοσειρά θα σε βοηθούσε, έτσι; 

            Ναι. 

           Πάρα πολύ; 

           Ωραία. 

28. Είσαστε ικανοποιημένοι από το προσωπικό των μουσείων σε βαθμό: 

Πάρα πολύ 

μεγάλο 

Πολύ 

μεγάλο 

Αρκετά 

μεγάλο 

Μέτρια 

μεγάλο 

Λίγο μεγάλο Καθόλου 

      

Δεν ξέρω δεν γνωρίζω κάτι. 

Δεν έχεις. Ωραία. 

29. Σε γενικότερο βαθμό, σε ποιο βαθμό είσαστε ευχαριστημένοι από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας: 

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

      

Δεν γνωρίζω κάτι, όχι. 

30. Κατά την επίσκεψή σας σε μουσειακούς χώρους θα σας εξυπηρετούσε η παροχή βοηθητικού 

ενημερωτικού υλικού στη Braille; 

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

Χ      

            Θα βοηθούσε ναι πάρα πολύ. 

              Πάρα πολύ. 

31. Εάν τα μουσεία ήταν όπως τα θέλατε, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές σας 

δραστηριότητες σε βαθμό:  

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

     Χ 

Όχι, καθόλου. 

Δεν σου αρέσουν. 

Όχι. 

Δεν είσαι fun. 

Καθόλου. 

Εντάξει. 

32. Από όσο γνωρίζετε, ποιο μουσείο νομίζετε πως ακολουθεί πιο «ανοικτή» πολιτική αναφορικά 

με τις ανάγκες των ατόμων με προβλήματα όρασης; 

Ε, φαντάζομαι το μουσείο της Ακρόπολης που είναι και καινούργιο. Δεν γνωρίζω κάτι αλλά 

βάση μυαλού που μπορώ να...πιο καινούργιο φαντάζομαι ότι θα είναι. 

Δηλαδή το μουσείο της Ακρόπολης. 
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33. Με βάση την εμπειρία σας, ποιες παροχές των μουσείων θεωρείτε πως πρέπει να βελτιωθούν 

ώστε να μπορείτε να τα επισκέπτεστε σε μόνιμη βάση; 

Αυτό, να αφήνουν να αγγίζουν τα αντικείμενα. 

Αυτό κυρίως. 

Ναι. 

Αυτό τίποτα άλλο, δεν έχει τίποτα, αυτό. 

Πάρα πολύ ωραία. 

34. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης; Εάν ναι,  κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ  Πολύ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου 

      

Δεν το έχω ψάξει. 

Α, δεν έχεις ακούσει. 

Δεν ρώτησα κι εγώ, όχι, όχι δεν το έχω ψάξει. 

Ωραία. 

Μπορώ πολύ άνετα να το ψάξω αλλά δεν κάθισα να το ψάξω. 

Εντάξει. 

35. Ποια δικαιώματα θα θέλατε να διεκδικήσετε  αναφορικά με τις επισκέψεις σας στα μουσεία; 

Πέρα από την απτική επαφή με τα εκθέματα. 

Αυτό δεν έχει κάτι άλλο, δεν πιστεύω να έχει κάτι άλλο. 

Δηλαδή αυτό πιστεύεις ότι είναι το κυριότερο πρόβλημα. 

Ναι, ναι. 

Και η διάβρωση των εκθεμάτων που λένε πάρα πολλοί συντηρητές; 

 Σου είπα θα....μπορεί να το κάνουνε σε μινιατούρες για να τα δείχνουνε. 

Ναι, ναι. 

Κατάλαβες, αυτό . ας κάνουν αυτό άμα δεν θέλουν να πιάνουνε γιατί φοβούνται να μη 

διαβρωθούν, ας κάνουνε μινιατούρες και.. 

Έχουνε και στα πωλητήρια κάποια πιστά αντίγραφα που θα βοηθούσε κι αυτό πολύ. 

Στα; 

Στα πωλητήρια των μουσείων υπάρχουν πιστά αντίγραφα πολλές φορές , αγάλματα κ.λπ.  

Θα βοηθούσε αυτό. 

Ναι. 

36. Και τώρα να σε ρωτήσω και...υπάρχουν κάποιοι πίνακες, οι οποίοι είναι ανάγλυφοι, τώρα στο 

μουσείο του Prado υπάρχει αυτό το project. 

Ναι. 

Και πηγαίνουνε άτομα και ολικώς τυφλοί και πιάνουνε τον πίνακα με το ανάγλυφο και 

καταλαβαίνουν, πώς είναι. 

Ναι. 

Αυτό πιστεύεις θα βοηθούσε; Να υπάρχει; 

Ναι, βέβαια. Πάρα πολύ. 

Και θα πήγαιναν πολύ περισσότεροι. 

Ναι. 

Πολύ περισσότερα άτομα με πρόβλημα όρασης στα  μουσεία αν υπήρχε τέτοιο πρόγραμμα. 

Ναι, αυτός που του αρέσει, ναι, βέβαια, θα πήγαινε. 

Άρα, δεν αισθάνεσαι αποκλεισμένος από τα μουσεία απλά δεν επιλέγεις.. 

Ναι, δεν μ’ αρέσει. Δεν πιστεύω ότι είμαστε αποκλεισμένοι από τα μουσεία, απλά είναι αυτό 

το θέμα μόνο με το «μην αγγίζετε» που λέμε, ότι θα ‘πρεπε να διορθωθεί αυτό, να έχουνε μιά 

???? τα αντικείμενα να τα πιάνει  ο άλλος να δει πώς είναι, άμα δηλαδή φοβούνται τη διάβρωση 

των αντικειμένων και φαντάζομαι ότι το μουσείο της Ακρόπολης που είναι καινούργιο, θα 

...κάπως θα είναι τα πράγματα καλύτερα. Έτσι φαντάζομαι. Εγώ, εμένα δεν μ’αρέσουν τα 

μουσεία, εγώ δεν πηγαίνω στα μουσεία. 
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Ξέρεις το μουσείο της Ακρόπολης είχε δημιουργηθεί ένα πρόβλημα πριν κάποια χρόνια. Ήθελε 

μία τουρίστρια να πάει μ’ ένα σκύλο οδηγό μέσα και δεν της επέτρεψαν να μπει. 

Ω, αυτό είναι λάθος πρέπει...υπάρχει νόμος από την Ε.Ε. τα σκυλιά πρέπει και στα λεωφορεία 

και στα ταξι να μπαίνουν παντού κανονικά. Απλά ο ΄Ελληνας δεν έχει συμμορφωθεί σ’ αυτό 

το θέμα. 

Ναι. 

Και έχω παράδειγμα. Τώρα είχαν έρθει οι Ισπανοί εδώ πέρα να παίξουν μπάλα, είχε φέρει ο 

άλλος το σκύλο του και δεν τον άφηνε στο λεωφορείο να μπει ο οδηγός. Και μου λέει ο Ισπανός 

« δεν έχετε εδώ βιβλίο με τον νόμο;» δεν υπάρχει κανένα βιβλίο με νόμο. Δηλαδή και είχε κάνει 

φασαρία με τον οδηγό. Τον είχε πει «ή θα αφήσεις τον σκύλο ή θα φέρω την αστυνομία και θα 

γίνει χαμός». 

Και σας άφησαν; 

Το άφησε, ναι. 

Ε, ναι, είναι.. δεν έχει συμμορφωθεί καθόλου η Ελλάδα με αυτό. 

Όχι. 

Ακόμη. 

Τώρα τελευταία γίνεται κάτι. Στην Αθήνα υπάρχουν παιδιά που έχουνε σκυλιά, κάποια, όχι 

πολλά, λίγα, που ίσως αλλά δεν ξέρω γιατί δεν ξέρω και ποια παιδιά έχουνε, οπότε δεν κάθισα 

να το δω. Πάντως έχουν σίγουρα κάποια παιδιά σκύλο. Στην Αθήνα τώρα τα τελευταία χρόνια. 

Ναι. Ένα, δύο γιατί ήρθανε εκπαιδευτές Ολλανδοί, είχανε σκύλους κάτω στην Αθήνα και είχανε 

πει ότι θα ‘ρθούν και Θ/κη και Βόλο είχανε πει, αλλά μόνον στην Αθήνα πήγαν και το κάνανε. 

Και δώσανε κάποια σκυλιά σε κάποια παιδιά. 

Ναι. 

Ωραία, εντάξει, τελειώσαμε σε ευχαριστώ πάρα πολύ για τη συμμετοχή σου. 

Τίποτα. 

Συνέντευξη 24 
Μέρος 1ο 

Ονοματεπώνυμο:  

Κατάσταση όρασης: Βλέπει μόνο φως 

Ημερομηνία:7/5/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

 

13. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Να μπορούν τα άτομα με αναπηρία να έχουνε πρόσβαση σε μουσεία, αρχαιολογικούς χώρους, 

ιστορικούς τόπους έτσι ώστε και να μπορούνε να πάρουνε όλες τις πληροφορίες ή όσο το 

δυνατόν περισσότερες σε σχέση με το τι.. την επίσκεψη που θα κάνουνε, ας πούμε. 

Ωραία. 

Άρα πρέπει να υπάρχει πρόσβαση, πρέπει να υπάρχουν υπομνηματισμοί προσβάσιμοι, δηλαδή 

υπό μορφή Braille ή ηχητικές περιγραφές, ξέρεις πολυμέσα. 

Χμ..χμ.. 

Ξέρεις τι γίνεται στο μουσείο Αφής. 

Χμ..χμ..ναι, ναι. 
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Και γενικά τα έντυπα που δίνονται, το υλικό δηλαδή να είναι προσβάσιμο. Οι περιγραφές σε 

περίπτωση να είναι ανάλογες, δηλαδή να σχεδιάσουν επάνω στους ανθρώπους που έχουν 

προβλήματα όρασης. 

Χμ..χμ.. 

14. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Μέτρια θα έλεγα. 

15. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Όχι ακριβώς. 

16. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Σκέφτομαι ότι είναι ένας χώρος πολιτισμού και πρέπει να είναι ανοιχτός στο κοινό, να υπάρχει 

πρόσβαση, και όταν θα πάω εκεί θα πάρω πληροφορίες ή θα μάθω. Έχει και εκπαιδευτικό 

χαρακτήρα για μένα. 

17. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Εξαρτάται από το μουσείο. Εξαρτάται. Δεν υπάρχει μια κεντρική γραμμή που να επιβάλλει και 

θεωρώ με τη δικιά μου τη λογική και την εμπειρία,  ότι εξαρτάται στο κατά πόσο είναι 

ευαισθητοποιημένοι κι αν είναι...κι ανάλογα με τις δράσεις που κάνουν, πόσο μας θέλουν. Αλλά 

κεντρικό επίπεδο από την πολιτεία ας πούμε, δεν έχει επιβληθεί κάτι. 

Άρα θα το έθετες ως αρκετά, μέτρια ή λίγο; 

Τι εννοείς; 

 Δηλαδή θεωρείς ότι η πλειοψηφία των μουσείων με βάση αυτά που έχεις δει επιτρέπει την 

ισότιμη συμμετοχή και την πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων, στα αγαθά; 

Δεν μου απαγορεύει κανένας να μπω κάπου. Το θέμα είναι κατά πόσο, τι θα καταλάβω, εκεί 

που θα πάω. Και όσον αφορά για το κομμάτι της κατανόησης, σου ξαναλέω ότι εξαρτάται τον 

εκάστοτε διευθυντή, το προσωπικό, κατά πόσο έχει κάνει δράσεις που να μου επιτρέπουνε την 

πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά. Να πάρω δηλαδή ότι μπορεί να πάρει και ένας βλέποντας. 

Ναι. 

 Κάπου έχουνε γίνει κάποια πράγματα, τα οποία δεν είναι, απ’ ότι έχω ακούσει σε σχέση με το 

εξωτερικό, δηλαδή είναι ελάχιστα. Είμαστε ακόμα δηλαδή σε ένα νηπιακό στάδιο. 

Άρα μέτρια. Γιατί είναι ποσοτική αυτή η ερώτηση γι’ αυτό σε ρωτάω. 
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Ναι. 

Ωραία. 

18. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Για να κάνω την ερώτηση έτσι πιο αναλυτική, το μουσείο όταν θα πάω εγώ εκεί πέρα ευαισθητοποιείται 

όταν βλέπει έναν άνθρωπο με πρόβλημα όρασης. 

Χμ..χμ.. 

Και σου μιλάνε πολύ όμορφα, σου λένε τι έχουνε κάνει για σένα, το θέμα είναι ότι αν αυτό το θέμα 

ήτανε μετρήσιμο, δηλαδή υπήρχανε μέτρα που να λέγανε ότι η προσβασιμότητα είναι  αυτό, αυτό, αυτό, 

αυτό και να μπορείς να το βαθμολογήσεις αυτό το πράγμα.. 

Χμ..χμμ.. 

Δηλαδή αυτή τη στιγμή δεν υπάρχει το μέτρο δεν υπάρχει ο κώδικας, πώς δηλαδή θα πω εγώ κάτι πάνω 

σ’ αυτό. Δηλαδή πάντα μιλάμε ως επισκέπτης, έτσι; 

Ναι, ναι, βέβαια. Δηλαδή αισθάνεσαι ότι σε αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Σ’ ένα βαθμό ναι. 

Λίγο, δηλαδή. 

Ναι. 

19. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

 

20. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

 

21. Με βάση τις παρακάτω επιλογές, βάλτε σε σειρά από το μεγαλύτερο στο μικρότερο τι θεωρείτε 

πως συμβάλλει περισσότερο στον αποκλεισμό σας από τα ελληνικά μουσεία: 

Α)Η πολιτεία 

Β)Η διεύθυνση των μουσείων 

Γ)Οι επισκέπτες των μουσείων 

Δ)Οι σύλλογοι των ΑΜΕΑ 

Ε)Η αδιαφορία από μέρους των ΑΜΠΟ 

ΣΤ)Άλλο .......... 
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Η πολιτεία είναι το πρώτο. 

Χμ..χμ.. 

Γιατί αν θα θεσμοθετήσει η πολιτεία οι υπόλοιποι ευθυγραμμίζονται. 

Χμ..χμ.. 

Εντάξει; Αυτό. 

Μετά δεν θεωρείς ότι τα άλλα συμβάλλουν. Δηλαδή η δ/νση των μουσείων, οι επισκέπτες; 

Όλα συμβάλλουν. 

Ναι, με ποιο βαθμό όμως; 

Πρώτα η πολιτεία, δεύτερο τι είπες; 

Διεύθυνση των μουσείων; Οι επισκέπτες των μουσείων, οι σύλλογοι των ΑΜΕΑ και η 

αδιαφορία από μέρους των ΑΜΠΟ να επισκεφθούνε ή να διεκδικήσουν περισσότερα 

δικαιώματα. Δε χρειάζεται να τα βάλεις όλα, όποιο θεωρείς. 

Η πολιτεία πρώτο. Η δ/νση τι είπες για τη δ/νση τώρα; 

Η δ/νση των μουσείων, που δεν δίνει την ανάλογη, δεν παρέχει τις ανάλογες υπηρεσίες. 

Ναι, τρίτο ποιο είπες; 

Οι επισκέπτες των μουσείων. 

Άρα το βγάζουμε. 

Οι επισκέπτες. 

Χμ..χμ.. 

Τι να κάνουν οι επισκέπτες; Δεν.. 

Οι σύλλογοι των ΑΜΕΑ και η αδιαφορία από μέρους των ΑΜΠΟ. Ή οποιοδήποτε άλλο θέλεις. 

Οι σύλλογοι προσπαθούν, τα μέλη απ’ τα ΑΜΠΟ.. 

Θεωρείς ότι ενδιαφέρονται; 

Και βέβαια δεν ενδιαφέρονται, όχι. 

Όχι. 

Θα ενδιαφέρονται μάλλον με πρόσβαση, δεν ενδιαφέρονται γενικώς να πάνε σε μουσεία γιατί 

αυτή τη στιγμή, δεν υπάρχει πρόσβαση γι’ αυτό υπάρχει και αδιαφορία. Θεωρώ ότι αν θα γίνει 

κάτι γι’ αυτούς, θεωρώ ότι το πρώτο πράγμα είναι η πολιτεία. 

Χμ..χμ.. 

Αν μεριμνήσει η πολιτεία και επιβάλλει τους κανόνες προσβασιμότητας, ας το πούμε, βλέπουμε 

τα μουσεία του εξωτερικού, αν θεωρήσουμε ότι είναι κάποιο μουσείο πλήρες, πρότυπο, στο 

εξωτερικό, έτσι; 

Ναι. 
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Και θεσπίσει τους κανόνες, τότε θα μπορούμε να ελέγξουμε όλα τα άλλα. 

Ωραία. 

Αυτή τη στιγμή δεν μπορούμε να ελέγξουμε κάτι. 

Ωραία. 

Γιατί και η δ/νση κάνει φιλότιμες προσπάθειες, που έχω πάει σε μουσεία εγώ, ας πούμε είναι 

και διαδραστικά, είναι στην Αρχαία Αγορά υπάρχει πρόγραμμα για ΑΜΠΟ, έχει φτιάξει 

αντίγραφα, έχει φτιάξει μέχρι και ψήφους των αρχαίων Ελλήνων σε πώς το λένε; Ξέρεις. Σε 

ιλινγκ 

Ναι 

Να μπορούμε να πιάσουμε. Ε, μας έδινε όστρακα γραμμένα  με ανάγλυφα για να δούμε για τον 

εξοστρακισμό. Δηλαδή έχει κάνει μία τρομερή προσπάθεια η οποία όμως, δεν έχει γίνει σε άλλα 

μουσεία. Ας πούμε πήγαμε στο μουσείο της Ακρόπολης και μας δώσανε σε κιαφ την κάτοψη 

του χώρου, για να αντιληφθούμε πώς είναι ο χώρος και τα κτήρια και τα μνημεία, χμ ; Στην 

Αρχαία Αγορά δεν υπάρχει αυτό. Τι μπορείς να πεις τώρα; Ότι δεν είναι συντονισμένη η 

προσπάθεια. Δεν υπάρχουν κανόνες από το Υπουργείο, έτσι ώστε όλοι να τους υιοθετήσουνε 

και μετά να μετρήσουμε άμα μας λείπει κάτι. Είναι το πράγμα λίγο, πώς να στο πω τώρα; Λίγο, 

εε.. ελεύθερο. 

Μμ.. 

Κι ο καθένας κάνει από τη μεριά του ότι πιστεύει ότι είναι καλύτερο, αλλά αυτό δεν είναι 

συνολικό. Και οπότε για να πάμε να επισκεφθούμε ένα μουσείο, πρέπει πρώτα να 

τηλεφωνήσουμε για να ξέρουμε, τι ακριβώς γίνεται εκεί, τι δράσεις υπάρχουνε, έτσι ώστε να 

απολαύσουμε κι εμείς. 

Ωραία. 

Το αγαθό αυτό. Αλλιώς; Δηλαδή πρέπει να προηγηθεί, μια πώς το λένε; Επικοινωνία. Για να 

ξέρουμε τι έχουμε να αντιμετωπίσουμε. 

Κατάλαβα. 

22. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Αυτό δεν μπορώ να το ξέρω. Αυτό δεν μπορώ να το ξέρω. Ας πούμε ένας άνθρωπος με κινητικά 

προβλήματα, που χρειάζεται αμαξίδιο.. 

Χμ..χμ.. 

Έχει πρόσβαση στο μουσείο της Ακρόπολης, αλλά όμως για να πάει στον αρχαιολογικό χώρο, ένα 

ασανσέρ είναι και τον πάει μέχρι ένα σημείο. Από κει να περπατήσει. Που πήγα εγώ δεν κατάλαβα ότι 

υπήρχε πρόσβαση. 

Χμ..χμ.. 
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Ο χώρος ήτανε τραχύς. Αλλά αυτά που καταλαβαίνω εγώ γι ‘αυτούς είναι ελάχιστα. Πολύ περισσότερο 

μπορείς να καταλάβεις εσύ γι’ αυτούς, παρά εγώ που δεν βλέπω. 

Ναι. Ωραία. 

23. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Με τηλεφωνική επικοινωνία ή από τα site. 

Τα site είναι προσβάσιμα; 

Σχετικά. 

Μέτρια. 

Ναι.  

24. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Από πρωτοβουλία του φορέα που εντάσσομαι, εδώ πέρα, ας πούμε, το ΙΕΚ  πρώτα. 

Χμ..χμ.. 

Δεύτερο από μένα, και τρίτο μετά έχει συμβεί να μας προτείνουνε τα μουσεία να πάω να τα επισκεφθώ. 

Ωραία. 

25. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Εγώ, όσο ασχολούμαι με το αντικείμενο, θα πω ότι υπάρχουν δράσεις. Τώρα αν ήταν 

περισσότερες ή λιγότερες σε σχέση με πέρσι, πρόπερσυ, έχω την εντύπωση ότι όσο περνάει ο 

καιρός όλο και περισσότερες δράσεις γίνονται. 

Ωραία. 

26. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή 

κάποιο αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Ναι. Α, σε διάφορα μουσεία. Κατ’ αρχήν το θετικό είναι ότι οι δ/ντές των μουσείων, όταν εμείς 

κλείνουμε για να πάμε συγκεκριμένη ώρα και μέρα, έχουνε δουλέψει για μας, μας διαθέτουνε 

ακόμα και άτομο από το προσωπικό τους. 

Χμ.. 

Έτσι ώστε να έχουμε όσο το δυνατόν καλύτερη.... 

ΔΙΑΚΟΠΗ 

                  Μέρος 2ο  

             

Λέγαμε για τους δ/ντές που παρέχουνε ξενάγηση. 
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Ναι, παρέχουνε, ας πούμε διευκόλυνση. 

Ναι. 

Ακόμα και με άτομα, εργαζόμενοι, και μας επιτρέπουνε να αγγίξουμε κάποια εκθέματα. 

Χμ..χμ.. 

Ή ακόμα και σε χώρους ελεύθερους, όπως είναι η Ακρόπολη, να αγγίξουμε δηλαδή 3 μνημεία, 

να αντιληφθούμε δομή και τέτοια πράγματα. 

Ωραία. Θετικό αυτό. Παράπονο; 

Μμ; 

Παράπονο, δυσκολία είτε πρόβλημα; 

Ε, παράπονο είναι ότι οι δράσεις τους απορρέουν από τις δικές τους πρωτοβουλίες και δεν 

έχουμε ακόμα συντονιστεί εμείς, ο συνδικαλιστικός φορέας που μας εκπροσωπεί με τους δ/ντές 

των μουσείων, έτσι ώστε ότι γίνεται.. 

Χμ..χμ.. 

Από τις δράσεις τους, να είναι προσβάσιμο σε μας οποιαδήποτε ώρα και μέρα. Να μην 

χρειαζόμαστε τηλεφωνική επικοινωνία, κατάλαβες; 

Μμ.. κάτι πιο μόνιμο. 

Μμ; 

Κάτι πιο μόνιμο. 

Μόνιμο, ναι. 

Ωραία. 

15. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Αυτό το μουσείο υπάρχει, ναι. Πρέπει να υπάρχει ένα τέτοιο μουσείο για να κάνει και δράσεις 

σαν αυτές που κάνει ήδη τώρα. 

Χμ..χμ..  

Και να έχουμε πρόσβαση στον πολιτισμό άψογη. Γιατί, εκεί πέρα, ξέρεις, αγγίζεις τα εκθέματα.. 

Χμ..χμ.. 

Ναι πρέπει να υπάρχει ένα τέτοιο μουσείο. Όπως είναι το Αφής. Αν θα πρέπει όλα να είναι στα 

πρότυπα του Αφής, χμ; Αυτό με ρωτάς; 

Ναι, αν θα έπρεπε όλα να είναι έτσι σε μόνιμη βάση. Όχι για όλα τα εκθέματα προφανώς, αλλά 

να υπάρχει.. 

Θα πρέπει να υπάρχει σε κάθε μουσείο, ένας χώρος με εκμαγεία ή πιστά αντίγραφα, ή ακόμα 

και το πωλητήριο που πουλάει, ξέρεις μινιατούρες  

Χμ..χμ.. 
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Ξέρεις να μπορέσουμε να αντιληφθούμε τα σημαντικότερα εκθέματα, μμ; 

Ωραία. 

  

16. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

Ναι. 

16.α) Εάν ναι, πόσες φορές; Εάν όχι, ποιος ήταν ο λόγος; 

Αρκετές θα έλεγα. 

Ωραία. 

ποσοτικές ερωτήσεις 

17. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Π
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α 

π
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ύ 

Π

ο

λ

ύ 

Αρ

κετ

ά 

Μέ

τρι

α 

Λ

ί

γ

ο 

Καθ

όλο

υ 

Δε 

γνω

ρίζω

/ 

Δεν 

απα

ντώ 

Χ       

Αφού θα είναι επαγγελματική η δραστηριότητά μου; Φούλ. 

Πάρα πολύ. Ωραία. 

18. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Π
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Π

ο

λ

ύ 
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/ 
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ντώ 

   Χ    

Τώρα; 

Ναι. 

Μέτρια. 

19. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 
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Π
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Χ       

Πάρα πολύ. 

Ωραία. 

Το προσωπικό είναι φιλότιμο και... Αλλά το προσωπικό δεν μπορεί να σου κάνει και πολλά 

πράγματα. 

Χμ..χμ.. 

Πρέπει να υπάρχει... το προσωπικό και διάθεση έχει και φιλικό είναι. 

Χμ..χμ.. ωραία. 

20. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Π
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ο
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ύ 

Π

ο

λ

ύ 

Αρ

κετ

ά 

Μέ

τρι

α 

Λ

ί
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ο 

Καθ

όλο

υ 

Δε 

γνω

ρίζω

/ 

Δεν 

απα

ντώ 

  Χ     

Χωρίς να τα έχω δουλέψει πολύ, εντάξει υπάρχει πρόσβαση. 

Χμ..χμ.. 

Αλλά τώρα όσον αφορά εικόνες και τέτοια, δεν υπάρχουνε περιγραφές. 

Μμ.. 

Γιατί πρόσβαση για μένα είναι το αν έχεις μία εικόνα, να έχεις και περιγραφή. 

Χμ..χμ.. 

Τι απεικονίζει, ε; 

Άρα μέτρια; 

Καλά θα έλεγα. 

Αρκετά. 
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Αρκετά. 

Ωραία. 

21. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

Μου έχεις πει ότι έχεις ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού. 

Για πες. 

Για κάποιες. 

18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Π
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ύ 
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ρίζω

/ 

Δεν 

απα

ντώ 

 Χ      

Ναι. 

Αρκετά ή πολύ; Ή πάρα πολύ; 

Πολύ. 

Ωραία. 

22. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Π

ά

ρ

α 
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ο
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ύ 

Π

ο
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ύ 
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ρίζω

/ 

Δεν 

απα

ντώ 

Χ       

Ναι. 

Αρκετά ή πολύ; Πάρα πολύ; 

Πάρα πολύ γιατί δεν.. 

Ωραία. 
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23. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα 

μουσεία της Ελλάδας; 

Π
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/ 

Δεν 

απα

ντώ 

Χ       

Σίγουρα έτσι όπως είναι, ναι. 

Πάρα πολύ ή πολύ. 

Πάρα πολύ. 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

24. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Π
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/ 
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     Χ  

Όχι. 

Σε ποιο βαθμό; Καθόλου; 

Καθόλου. 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Π

ά

ρ

α 
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ο
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ύ 
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/ 
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Χ       

Ναι, πάρα πολύ. 
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26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Π
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α 

π

ο

λ

ύ 
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/ 

Δεν 

απα

ντώ 

Χ       

 

27. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Π
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ο
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ο
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/ 
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      Χ 

Για τα άτομα με μερική όραση; 

Με μερική όραση, ας απαντήσουν αυτά. 

28. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Π

ά
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ο
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/ 
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απα
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Χ       

Ναι. Πάρα πολύ. 

29. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Π

ά

ρ

Π

ο

Αρ

κετ

ά 

Μέ

τρι

α 

Λ

ί

Καθ

όλο

υ 

Δε 

γνω

ρίζω
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α 
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ύ 
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ο 

/ 

Δεν 

απα

ντώ 

Χ       

 

30. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Π
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Χ       

 

31. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή 

σε μεγάλη γραμματοσειρά; 

Π
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Χ       

 

 

1. Θέλετε να μου πείτε λίγα λόγια για αυτό με το οποίο ασχολείστε (την επιμόρφωσή σας στο 

ΙΕΚ); 

Ναι. Εδώ αυτό είναι μια Σχολή, ένα πιλοτικό πρόγραμμα, και φιλοδοξούμε να μπούμε σε 

ξεναγήσεις σε ιδιωτικούς χώρους, μουσεία, αρχαιολογικούς, ιστορικούς τόπους. 

Χμ..χμ.. 

Λοιπόν, αυτό που κάνουμε είναι  τώρα ότι μαθαίνουμε το υπόβαθρο το ιστορικό υπόβαθρο, την 

αρχαιολογία, τον πολιτισμό, γενικά. 

Χμ..χμ.. 
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Με μαθήματα όπως είναι, έχουμε κατατομήσει την Ιστορία σε κομμάτια, ας πούμε, 

Παλαιολιθική εποχή, Νεολιθική εποχή, Προϊστορία, ε; Ιστορικούς χρόνους, Κλασσική εποχή, 

Ελληνιστική περίοδος, Ρωμαϊκά χρόνια, Βυζαντινά, α; Και φθάνουμε μέχρι το σήμερα. Στην 

Ιστορία, στην Τέχνη, όλα αυτά. 

2. Τι σας ώθησε να ασχοληθείτε με αυτό; 

Μ’ άρεσε το αντικείμενο αυτό, πάρα πολύ. 

Εε.. 

Διάβαζα δηλαδή άρχισα να διαβάζω ιστορία, και ήτανε για μένα ένα δέλεαρ, ας πούμε. Οπότε 

ήρθα αμέσως όταν το’ μαθα. 

3. Με βάση τον ορισμό της πολιτιστικής προσβασιμότητας είναι σημαντικό να δίδεται η 

δυνατότητα για εργασία ατόμων με αναπηρία σε χώρους πολιτισμού. Γιατί νομίζεται πως αυτό 

είναι σημαντικό να συμβαίνει; 

Γιατί τα άτομα με αναπηρία είναι αυτά που θα μιλήσουν για λογαριασμό τους, για το τι τους.., 

τι δυνατότητες έχουνε, και πώς πρέπει να οργανωθούν τα .. οι χώροι έτσι ώστε να 

απολαμβάνουν, ε; 

Χμ..χμ.. 

Είναι οι πρώτοι που πρέπει να έχουν λόγο σ’ αυτό. 

Ωραία. 

4. Τι διαφορετικό πιστεύετε πως μπορείτε να επιτύχετε ως ξεναγός σε ένα μουσείο; 

Τι διαφορετικό θα πετύχω εγώ; 

Χμ..χμ.. κάτι επιπλέον, μια πινελιά, προσωπική. 

Εντάξει για μένα θα’ ναι επαγγελματική, πώς το λένε, δράση, δραστηριότητα, είναι κάτι 

καινούργιο, θεωρώ ότι μπορούμε να τα καταφέρουμε εξ ίσου καλά με τους άλλους ξεναγούς, 

οι οποίοι δεν είναι άτομα με πρόβλημα όρασης, και θα δώσει τη δυνατότητα και στον κόσμο 

και στην κοινωνία να αντιληφθεί ότι μπορούμε, ότι έχουμε και αυτή τη δυνατότητα. 

Ωραία. 

Καλοφωλιά: Μπορώ να προσθέσω κι εγώ κάτι; Όχι; 

Κόνστας: Θα σου κάνει κι εσένα συνέντευξη άμα θες όλη. Θέλεις; Πρόσθεσε άμα θέλεις; 

Πανουργιά: Ναι, πείτε μου. 

Καλοφωλιά: Πάνω σε αυτή την ερώτηση που κάνατε. Επειδή ο κος. Θόδωρος έχει μάθει να 

ξεπερνά πάρα πολλά εμπόδια, νομίζω ότι ό,τι και να του τύχει σε ένα μουσείο θα μπορέσει να 

το ξεπεράσει. Όχι ότι δεν είναι μπροστά, αλλά αυτοί οι άνθρωποι και έχουν αναπτύξει 

διαφορετικές αισθήσεις και προσεγγίσεις και ερμηνείες από εμάς και νομίζω ότι μπορεί να είναι 

ακόμα και πιο υποβοηθητικοί σε σχέση με άλλους ανθρώπους. Δηλαδή μπορούν να 

ψυχανεμίζονται πλέον τα πάντα στο χώρο, ε, και μπορούν να καταλάβουν με μια έκτη αίσθηση 

πλέον τι συμβαίνει. Εκτός από αυτά που θα έχουν μάθει συνολικά, όπως και οι υπόλοιποι 

ξεναγοί, θα έχουν αυτό το επιπλέον που θα μπορούν να προσφέρουν πρακτικά, μία συγκριτικά 

ξενάγηση σε σχέση με τους άλλους. 

Πανουργιά: Ωραία 
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Τώρα δεν ξέρω αν θέλετε μπορείτε να συμμετέχετε κι εσείς. 

Καλοφωλιά: Όχι, ευχαριστώ. 

5. Θεωρείτε απαραίτητη τη δημιουργία εκστρατειών για την υπεράσπιση των πολιτιστικών 

δικαιωμάτων των ατόμων με προβλήματα όρασης στην Ελλάδα; 

Κατά πως φαίνεται. 

Ωραία. 

6. Ποιες είναι οι κυριότερες δυσκολίες που μέχρι στιγμής έχετε συναντήσει όταν πηγαίνετε σαν 

μαθητευόμενος στα μουσεία;  

Δυσκολίες; 

Αν υπάρχουν. 

Τώρα από πού να αρχίσεις και πού να τελειώσεις. 

Καλοφωλιά: Κάποια μουσεία αγνοούν την ύπαρξή μας, φυσικά το μόνο που παρέχουν είναι μία 

δωρεάν είσοδος για τον τυφλό που θα μπει, θα διαβεί μια πόρτα, χωρίς να πληρώσει τίποτα, και 

θα βγει. Ότι σου βάζουν απλά μια δωρεάν είσοδο, όταν δεν υπάρχει καμία απολύτως πρόβλεψη 

για να κάνεις οτιδήποτε. Ε, να σου δείξουν ότι δεν σε πιάνουν και κορόιδο, να τελειώσεις και 

να σου δείξω κατόπιν, και να ξαναπεράσεις και να βγεις. Αυτή είναι μόνον η πρόβλεψη ότι δεν 

θα πληρώσεις δηλαδή αφού δεν μπορείς να κάνεις τίποτε εκεί μέσα. 

Ναι. 

Και τι θα’ θελα να υπάρχει; Τα πάρα πολύ βασικά. Οδηγός όδευσης, χειρολαβές, χειρολισθήρες 

σε κάποια σημεία, θα μπορούσε να φοράνε στους ανθρώπους αυτούς βραχιολάκια, όπου εκεί  

να το ’χεις στο χέρι, να μπορείς να διαβάσεις απτικά ένα έκθεμα, αν γίνεται να είναι αντίγραφο, 

ακόμη και το αυθεντικό, και φυσικά κάτω περιγραφές σε γραφή braille για τους εκ γενετής 

τυφλούς. Να μπορούν να μπαίνουν όλοι, χωρίς διαφοροποίηση. ένα αδιαφοροποίητο κοινό εάν 

υπάρχουν βέβαια οδηγοί για τυφλούς, που να λαμβάνουν υπόψη τους αμβλύωπες ή τους έχοντες 

ολική τυφλότητα και πώς απέκτησαν αυτή την τυφλότητα. Οι εκ γενετής τυφλοί μπορούν να 

διαβάζουν γραφή braille, αυτοί που έχουν μεγαλύτερη ηλικία ή οι μερικώς βλέποντες  μπορούν 

να τη μάθουν τη γραφή αλλά όχι απτικά να την αναγνώσουν. 

Χμ..χμ.. 

Οπότε ούτε και αυτή η γραφή είναι για όλους. Οπότε πρέπει να κατηγοριοποιήσουν το κοινό. 

Ε, όπου υπάρχει σίγουρα βοηθάει. Θα μπορούν να υπάρχουν και ηχητικά μηνύματα, επιπλέον, 

θα μπορούσαν κάποιοι 

ΔΙΑΚΟΠΗ 

Ε, λοιπόν υπάρχουν ηχητικά μηνύματα, ηχητική υποστήριξη, για τους αμβλύωπες ίσως και 

μεγεθυντικοί φακοί ή γράμματα σε μεγαλύτερη γραμματοσειρά, έντονα χρώματα. Από την 

πόρτα ακόμα, διαφοροποίηση των κουφωμάτων, φυσικά και δεν θα υπάρχουν εμπόδια στους 

διαδρόμους, ότι δηλαδή θα υπήρχε και για έναν κινητικά ανάπηρο, αυτό είναι αυτονόητο και 

για τους τυφλούς, ακόμα και στον περιβάλλοντα χώρο του μουσείου, να υπάρχουν κοντά στα 

μουσεία, αλλά και σε ολόκληρη την πόλη, φανάρια με ηχητική σήμανση. Ώστε από πριν 

φθάσουν να τους βοηθούν, και επιδαπέδιοι οδηγοί όδευσης από έξω και μέσα στο χώρο του 

μουσείου. Υπάρχουν πλέον αρχαιοφύλακες οι οποίοι είναι πολύ εξειδικευμένοι και μπορούν να 

τους συνοδεύσουν. Να τους κατατοπίσουν, να τους καθοδηγήσουν, να τους παράσχουν 

οτιδήποτε χρειάζονται. Ε.. καλά ο σκύλος-συνοδός από το 2010 επιτρέπεται παντού, πριν το 
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2010 δεν επιτρεπόταν και έγινε ένα θέμα με μουσείο Ακρόπολης που είχε δυσφημιστεί με μία 

τυφλή φιλόλογο, Ισπανίδα, ακόμη και ...έχω μια φωτογραφία από το μουσείο του… όπου ένας 

σκύλος σηκώνεται στα δύο πόδια και παίρνει αυτός το φυλλάδιο που δίνουν στο αφεντικό του. 

Χμ.. 

Το παίρνει ο σκύλος αντί για εκείνον. Από κει και πέρα θα μπορούσαν να υπάρχουν κάποια 

τσαντάκια στην πλάτη με διάφορα εκθέματα, μια κινητή ας πούμε, μουσειοσκευή για τυφλούς, 

να είναι όλο μέσα με αντίγραφα, αυτό θα μπορούσε να γίνει και στους αρχαιολογικούς χώρους. 

Για να κινούνται καλύτερα. Ε, και αν γίνεται να υπάρχουν κάποιοι χώροι, ξεχωριστοί για απτική 

περιήγηση, μέσα στην έκθεση, κάποια εκθέματα που είναι περίαπτα, να είναι και σε αντίγραφα, 

ή να τους δίνεται η δυνατότητα να πιάσουν και τα πρωτότυπα πάντα βέβαια, με την εποπτεία 

του προσωπικού και αν γίνεται και  με την άμεση συμμετοχή των αποφοίτων αυτού του ΙΕΚ, 

που μπορούν, ίσως και να κρατούν μονίμως θέσεις, όπως γίνεται ήδη στο εξωτερικό. Αυτά τα 

περισσότερα. 

Κόνστας: εγώ θα έλεγα και κάτι άλλο. 

Καλοφωλιά: πείτε 

Κόνστας: εάν υπάρχει μία ηχητική περιγραφή θεμάτων θα μπορούσα εγώ με ένα στικάκι να την 

πάρω από το desk που μπαίνεις εκεί για να πληρώσεις το εισιτήριο, και να τη βάλω μέσα στο 

δικό μου μηχάνημα να ακούσω. Από μόνος μου, ας πούμε. Να προσανατολίζεσαι στο χώρο, 

εκεί πέρα  και να μου δείχνει τις περιγραφές των εκθεμάτων. Τον υπομνηματισμό, ας πούμε. 

Και με βάση τις πινακίδες braille, το να διαβάσω εγώ τα νούμερα κι αυτά είναι εύκολο. Το να 

διαβάσω όμως υπομνηματισμούς που θα ‘χουνε πάρα πολλές σειρές και τέτοια αρχίζει το 

πράγμα και δυσκολεύει. Γι’ αυτά τα άτομα που σου είπα που  είναι στην πορεία της ζωής τους 

τυφλά, έτσι; 

Ναι. 

Κόνστας: λοιπόν, εγώ θεωρώ ότι θα είναι άψογο αυτό θα πάρω το κασετοφωνάκι μου , θα πάω 

να βάλω στην κάρτα μου μέσα αυτή την ηχητική περιγραφή και να πάω μόνος μου να πιάσω 

σιγά σιγά με τη σειρά να δω  τα εκθέματα. 

Καλοφωλιά: έχουμε κάνει προτάσεις στα μουσεία, πολλές φορές. 

Κόνστας: κι αυτό μπορεί να είναι και στην ιστοσελίδα μπορεί να είναι αυτό, έτσι; Μπορεί να 

κάτσει ο άλλος από το σπίτι του, και να μπορεί να έχει αντίληψη ηχητική, μόνο ηχητική, ε; 

Καλοφωλιά: είδατε το «Βλέπω με τις αισθήσεις»; Το πρόγραμμα; 

Κόνστας: ναι, είπαμε με το κ. Φλεβοτόμο και είπα ότι τη Δευτέρα θα πάω, αν θέλει να  έρθει. 

Πανουργιά : Ναι, ναι. Θα προσπαθήσω να έρθω. Να μου πείτε την ώρα μόνο. 

Κόνστας: πρέπει να κλείσεις όμως 

Καλοφωλιά: 5-7 

Πανουργιά: Μου είπατε ότι έχετε κάνει προτάσεις σε κάποια μουσεία. 

Καλοφωλιά: ναι, ναι 

Πανουργιά: Αυτά που μου είπατε τώρα να φανταστώ. 

ΔΙΑΚΟΠΗ 
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Καλοφωλιά: έχουμε κάνει συγκεκριμένη πρόταση στο νέο μουσείο της Ακρόπολης. 

Πανουργιά: ναι, σας έχει προσεγγίσει το ίδιο το μουσείο; Ή σας...Όχι, εσείς παίρνετε 

πρωτοβουλία. 

Καλοφωλιά: εμείς προσεγγίζουμε το μουσείο πάντα. Αυτοί που πραγματικά κάνουν εξαιρετικά 

πάντα, δεν ξέρω αν αναφέρθηκες Θοδωρή, είναι η Μαρία η Λιάσκα από την Αρχαία Αγορά. 

Πανουργιά: ναι, μου το ανέφερε. 

Καλοφωλιά: το πρόγραμμα «Αγγίζοντας τη Δημοκρατία» ξεκίνησε το 2013 το πρόγραμμα έχει 

μια ειδική μακέτα από το ΚΕΑΤ και πάνω σ’ αυτό διάφορα εκπαιδευτικά προγράμματα. Η 

Βάλη Γεωργακά από την Α΄ Εφορία, πρώην Α΄ Εφορία, τώρα είναι πια είναι νέα αρχαιοτήτων, 

εκείνη είναι και η ίδια άτομο με αναπηρία, και οργανώνει το 2009 κάποια προγράμματα για 

ξεναγήσεις τυφλών από παιδάκια Δημοτικού και Γυμνασίου. Είχε δείξει ιδιαίτερο ενδιαφέρον, 

θέλει τη συνεργασία μας και εκείνη με πήρε τηλέφωνο. Μας έχει παράσχει αρκετές 

διευκολύνσεις για τις επισκέψεις μας. 

Διακοπή 

Μέρος 3ο  

Ποιος κατά τη γνώμη σας είναι ο λόγος που τα ελληνικά μουσεία στην πλειοψηφία τους δεν 

έχουν διαμορφώσει μόνιμες εκθέσεις για άτομα με προβλήματα όρασης; 

Είπαμε οικονομικοί οι λόγοι, και σου είπα είναι θέμα πολιτείας. Αν το επιβάλλει η πολιτεία θα 

το κάνουν. 

Και νοοτροπίας; 

Νοοτροπίας δεν το θεωρώ τόσο πολύ νοοτροπίας γιατί βλέπω ότι όλοι κάνουν από μία δράση, 

απλώς αυτά τα πράγματα δεν είναι συντονισμένα. Κάνει η Λιάσκα δράση, κάνει η κυρία πώς 

είπαμε στην.... κάνει ο κ. Βοσνίδης στο Βυζαντινό μουσείο, αλλά άλλο κάνει ο ένας άλλο κάνει 

ο άλλος, δεν έχουνε συντονιστεί για να τα βρούνε. 

Ωραία. Ε, εντάξει, αυτά, ευχαριστώ πολύ. 

Συνέντευξη 25 
Ονοματεπώνυμο: ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΜΑΡΚΟΣΤΑΜΟΣ, Γενικός Γραμματέας του Πανελληνίου 

Συνδέσμου Τυφλών. 

Κατάσταση όρασης: ολική απώλεια όρασης 

Ημερομηνία:10/6/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό σημαίνει ότι στον ίδιο τόπο και στον ίδιο χώρο θα μπορούν 

άτομα με και χωρίς αναπηρία να συνευρίσκονται να παρακολουθούν το ίδιο πολιτιστικό 

γεγονός, αν πρόκειται για μία εκδήλωση, για μία μάλλον πολιτιστική εκδήλωση, ένα θέατρο, 

για παράδειγμα, και θα πρέπει να εξασφαλιστούν όλα εκείνα τα μέσα που θα τους διασφαλίσουν 

μια πιο εε...άνετη, ας το πούμε, παρακολούθηση της συγκεκριμένης εκδήλωσης, ε.. και για 

αυτούς που έχουν και γι’ αυτούς που δεν έχουν αναπηρία, με τα κατάλληλα εποπτικά μέσα που 

θα τους διευκολύνουν σε μια ίση πρόσβαση...σ’ αυτό που λέμε καθολική προσβασιμότητα για 
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όλες.  Τώρα, όσον αφορά στα μουσεία, για να το εξειδικεύσουμε περισσότερο, το πρόβλημα 

των τυφλών με τα μουσεία είναι τα...σχεδόν όλα τα εκθέματα είναι κλεισμένα μέσα σε 

προθήκες. Αυτό και μόνον είναι αποτρεπτικό για κάποιον που δεν βλέπει, να μπορέσει να πάει 

σ’ ένα μουσείο, όπου πηγαίνουν κι άλλοι άνθρωποι, που βλέπουν κανονικά ή που έχουν άλλης 

μορφής αναπηρία αλλά δεν είναι η τύφλωση, αυτό μόνο του ότι το έκθεμα είναι στην προθήκη 

τον αποτρέπει γιατί ο τυφλός για να καταλάβει πώς είναι ένας αμφορέας για παράδειγμα ή ένα 

άγαλμα ή πόσο ο καλλιτέχνης έχει φιλοτεχνήσει ένα άγαλμα και το ύφος που έχει δώσει σ’ ένα 

άγαλμα, για να το καταλάβει αυτό ένας τυφλός, θα πρέπει να το αγγίξει. Οι τυφλοί βλέπουν 

αγγίζοντας, με την αφή. Επομένως όταν δεν υπάρχει ένα πιστό αντίγραφο το οποίο να είναι 

εκτός προθήκης για να το αγγίξει ο τυφλός, ο τυφλός δεν έρχεται σε επαφή με το συγκεκριμένο 

είδος της τέχνης. Και γι’ αυτό πολλές φορές οι τυφλοί δεν πηγαίνουν στα μουσεία, σε μας έχει 

κάνει πάρα πολύ καλό το μουσείο Αφής στο ΦΑΡΟ Τυφλών της Ελλάδος, που είναι 

πραγματικά, εκεί ο τυφλός μπορεί να έρθει σε άμεση επαφή με την τέχνη στο μουσείο Αφής 

του ΦΑΡΟΥ Τυφλών της Ελλάδος υπάρχουν πιστά αντίγραφα εκθεμάτων από διάφορα μουσεία 

της χώρας, όπως η Αφροδίτη της Μήλου, ο Ποσειδώνας και άλλα, οι Σφίγγες και άλλα 

εκθέματα, που εκεί ο τυφλός μπορεί να τα αγγίξει, και μπορεί να καταλάβει ακριβώς τι είναι το 

κάθε αντικείμενο που πιάνει και να ’ρθει σε άμεση επαφή και με την τέχνη αλλά και με το ύφος 

του και το πνεύμα, μάλλον του καλλιτέχνη που έχει φιλοτεχνήσει το συγκεκριμένο έκθεμα. 

Εκτός από το μουσείο Αφής που είναι προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων με 

πρόβλημα όρασης, και κάνει και εκπαιδευτικές δράσεις ευαισθητοποίησης, θα θέλατε όλα τα 

μουσεία να σας παρείχαν τη δυνατότητα απτικής επαφής σε μόνιμη βάση; 

Για να μην αδικήσω άλλα μουσεία, όπως για παράδειγμα το Βυζαντινό, έχουν γίνει κάποιες 

προσβάσιμες εκθέσεις σε διάφορα εκθέματα τα οποία ε.. δεν καταστρέφονται, γιατί οι 

αρχαιολόγοι ισχυρίζονται ότι αν το αγγίξει κάποιος το έκθεμα, θα καταστραφεί. 

Χμ..χμ.. 

Παρόλο που χιλιάδες ίσως και εκατοντάδες χιλιάδες αντικείμενα εκθέματα, αρχαία 

αντικείμενα, σαπίζουν στις αποθήκες γιατί δεν τα έχουν βάλει στις προθήκες. Και σαπίζουν 

στις αποθήκες που θα μπορούσε να δημιουργηθεί και μία έκθεση για να πηγαίνει να αγγίζει  

ένας τυφλός το αντικείμενο, το έκθεμα αλλά εν πάσει περιπτώσει ακόμα...να μην πάμε αλλού. 

Υπάρχουν πολλά μουσεία που γίνονται, που έχουν κάνει συγκεκριμένες, συγκεκριμένες 

θεματικές οι οποίες είναι προσβάσιμες, όπως στο Βυζαντινό, όπως και το Αρχαιολογικό 

μουσείο, κάποιες παλιότερες εκθέσεις, όπως και κάποια άλλα μουσεία τα οποία, κατά καιρούς, 

έχουν μία έκθεση με 4-5 εκθέματα, τα οποία μπορεί ο τυφλός να τα αγγίξει. 

Χμ..χμ.. 

Αλλά δεν είναι όμως όλα. 

Δεν είναι όλα και θεωρείτε ότι είναι σε μόνιμη βάση; 

Ε, κανονικά θα ’πρεπε να ’ναι σε μόνιμη βάση. Θα ‘πρεπε σε μόνιμη βάση, μάλλον, να υπάρχει 

πρόσβαση σε όλες. 

Σας ενοχλεί το γεγονός ότι για να επισκεφθείτε ένα μουσείο πρέπει να πάρετε τηλέφωνο πιο 

πριν, να ενημερώσετε; Γιατί στην πλειονότητα των μουσείων, αυτό λειτουργεί. Χρειάζονται 

ενημέρωση. 

Ναι, γιατί δεν υπάρχει πρόσβαση. 

Ναι. 
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Αυτό και μόνο σε βάζει σε μία θέση, όχι προκειμένου στο 100% ότι θα  μπορείς δηλαδή, εκεί 

που θα πας εσύ στο μουσείο, να πάω και εγώ να πάει και ο άλλος, να πάει και ο β και ο κάθε 

επισκέπτης, αλλά σε βάζει σε περιορισμό. Σου λέει συγκεκριμένη ώρα ραντεβού να πας. 

Χμ..χμ... 

Ενώ το μουσείο μπορεί να λειτουργεί από τις 9 το πρωί μέχρι τις 9 το βράδυ, λέμε ένα 

παράδειγμα, εσύ θα πρέπει να κλείσεις ένα ραντεβού. Γιατί να πρέπει να το κάνεις αυτό; Εγώ 

μπορεί να είμαι στην Αθήνα και να μην έχω να κάνω τίποτα και να πω, πάω σε ένα μουσείο. 

Δεν μπορώ να το κάνω. 

Χμ..χμ.. 

Σε γενικές γραμμές, 

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Όχι, σε όλες τις εκφάνσεις στον πολιτισμό. Όχι σε όλες. Ιδιαίτερα στα μουσεία, όχι δεν υπάρχει ίση 

πρόσβαση. 

Δηλαδή αυτό αν μπορούσαμε να το βάλουμε με μία λέξη θα ήταν πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο 

ή καθόλου; 

Μέτρια. 

Ωραία. 

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Εντάξει, εγώ τα γνωρίζω, ξέρω ‘γώ λόγω αντικειμένου αλλά και λόγω δουλειάς γιατί  η δουλειά 

μου δεν είναι εδώ. Εγώ είμαι στην Εθνική Συνομοσπονδία με άτομα με αναπηρία, εκεί 

εργάζομαι και είμαι στην Υπηρεσία πληροφόρησης λαθών με αναπηρία για θέματα 

δικαιωμάτων.. 

Α,χα.. 

Επομένως, ναι το γνωρίζω, 

Ωραία. 

Και η σύμβαση των δικαιωμάτων των ατόμων με αναπηρία, που έχει κυρωθεί στη χώρα μας με 

τον ν.4074 και πρόκειται για μια σύμβαση του ΟΗΕ για τα δικαιώματα των ατόμων με 

αναπηρία, κάνει ξεχωριστή μνεία για τον πολιτισμό για το δικαίωμα πρόσβασης των ατόμων 

με αναπηρία στον πολιτισμό. 

Ναι, σε αυτό ακριβώς αναφέρομαι. Γιατί και ‘γω λόγω της εργασίας τα ’χω ψάξει αυτά, 

υπάρχουνε συγκεκριμένες νομοθεσίες. 

Έτσι. 

Σχετικά με αυτό. 
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4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Εγώ, επειδή είχα την τύχη να πάω σ’ ένα κοινό σχολείο, είχε εφαρμοστεί το 1992, ένα 

πρόγραμμα ένταξης τυφλών μαθητών σε κοινά σχολεία, όπου από την Τρίτη δημοτικού 4 

τυφλοί μαθητές μαζί με 22 βλέποντες μαθητές, συμβίωναν στην ίδια τάξη, παρακολουθούσαν 

το ίδιο σχολικό πρόγραμμα, ωρολόγιο πρόγραμμα αλλά και τις ίδιες ενδοσχολικές και 

εξωσχολικές δραστηριότητες, ε.. πρώτη φορά που πήγα σε μουσείο, ένιωσα πολύ άσχημα,  όταν 

άκουγα τις φωνές των συμμαθητών μου ενθουσιασμού «ω, τι ωραίο!». Στο Αρχαιολογικό 

μουσείο όταν έβλεπαν για παράδειγμα τις Καρυάτιδες, ή δεν θυμάμαι τι άλλο είχε εκεί γιατί 

δεν τα θυμάμαι κιόλας.. 

Χμμ.. 

Κι εγώ έπρεπε να αρκεστώ στα λόγια του δασκάλου μου, ο οποίος ο άνθρωπος περιέγραφε και 

έλεγε «ναι, εδώ βλέπουμε αυτό, εδώ βλέπουμε εκείνο». Κι εγώ θυμάμαι άπλωνα το χέρι μου, 

ήμουνα μικρός, άπλωνα το χέρι μου και άγγιζα το γυαλί. Και έλεγα «γιατί δεν το ανοίγουνε, 

ξέρω ‘γω, αυτό να το πιάσω;».  Μου έλεγαν «δεν γίνεται». Εε...μετά δεν πήγαινα στα μουσεία. 

Δηλαδή όταν πήγαινε το σχολείο εκδρομή στο μουσείο, δεν πήγαινα, γι’ αυτό τον λόγο. Είχα 

πάει μόνο στο Βυζαντινό μουσείο κι αυτό γιατί μας είχανε πει ότι θα μας δείξουν κι εμάς ε.. 

κάποια πράγματα που δεν βλέπαμε, και όντως επειδή είχε έρθει σ’ επαφή ο δάσκαλος απ’ το 

σχολείο και όντως εκεί ανοίξανε κάποιες προθήκες, μας δείξανε κάποια σκεύη, θυμάμαι, ξέρω 

΄γώ , έτσι, κάποιες σφραγίδες που βάζαν στα πρόσφορα ή αγγίξαμε κάτι ξυλόγλυπτα τέμπλα ή 

..ε...υπήρχε τέλος πάντων ενδιαφέρον πέρα απ’ αυτό των προθηκών. Ε, μετά είχαμε πάει με τη 

Σχολή Τυφλών στο Πολεμικό μουσείο, είχε γίνει μία ξεχωριστή έτσι για ‘μας εκεί μια 

ξεχωριστή έκθεση, όπου μας δείξανε κάτι όπλα, κάτι καριοφύλια, κάτι...και εκεί μ’ άρεσε. Μ΄ 

άρεσε εκεί δηλαδή αυτό που πήγα. Αλλά γενικότερα στα υπόλοιπα μουσεία δεν πήγαινα. Και 

μόνον, όταν πήγα στο μουσείο Αφής στο ΦΑΡΟ Τυφλών και πήγα και είδα στην Α΄ Γυμνασίου 

πάλι με το σχολείο, εκπαιδευτική επίσκεψη, μόνον εκεί, άρχισα δηλαδή σιγά-σιγά να...βρίσκω 

ότι μ’ ενδιαφέρει, ότι θα μ’ ενδιέφερε πάρα πολύ το κομμάτι αυτό γιατί έπιανα ένα άγαλμα, 

έπιανα ένα έκθεμα εκεί, το άγγιζα, προσπαθούσα να μπω και στη φιλοσοφία του καλλιτέχνη 

και μετά ξαναπήγα και ξαναπήγα, ξαναπήγα. Δηλαδή έχω πάει, το μουσείο Αφής μπορώ να το 

πω επισκέφθηκα να πω 15-20 φορές, και πήγαινα κάθε φορά σε 2-3 συγκεκριμένα εκθέματα 

και κάθε φορά ήταν και κάτι άλλο ε.. ανακάλυπτα καθώς άγγιζα το έκθεμα, ναι. Τότε, στην 

ουσία κατάλαβα ότι μ’ ενδιαφέρει, μ’ αγγίζει ο συγκεκριμένος χώρος, για να πάω να τον 

επισκεφθώ. 

 Χμ..χμ.. 

Και τώρα μάλιστα επειδή είμαι, τυχαίνει να είμαι και δημοτικός σύμβουλος στον δήμο ?? στην 

Αταλάντη, έχουμε φτιάξει ένα μουσείο μέσω ενός προγράμματος LEADER, ένα μουσείο 

λαογραφικής τέχνης, ένα πολύ ωραίο εκεί στο Καλοπόδι, το οποίο μουσείο θα’ χει μέσα παλιά 

αντικείμενα από αλέτρια και αργαλειούς μέχρι ότι έχει ο καθένας στο σπίτι του θα το δώσει, 

φορεσιές, κάπες, ξέρω’ γω, σκεύη που ‘χαν οι τσοπάνηδες και τα χρησιμοποιούσαν για την 

παραγωγή των τυροκομικών προϊόντων, εκεί και αυτά θα τα δώσουν στο μουσείο, παλιά βέβαια 

όχι καινούργια πράγματα, παλιά δηλαδή που έχουν εκτιμηθεί από ειδικούς εμπειρογνώμονες 

και χρήζουν ότι είναι δηλαδή μουσειακής αξίας, και σημασίας, και μάλιστα τους είπα στο 

δημοτικό συμβούλιο ότι εγώ θα ψηφίσω οτιδήποτε χρειάζεται το μουσείο, αρκεί το μουσείο να 

είναι προσβάσιμο. Και μου λένε «τι εννοείτε;» λέω «πέρα απ’ αυτά τις προδιαγραφές που 

επιβάλλει ο χωροταξικός σχεδιασμός και ο ελληνικός κωδικός κανονισμός, πέρα απ’ όλα αυτά 

θα πρέπει να είναι προσβάσιμο σ’ όλους. Θα φέρω λέω τους τυφλούς φίλους μου, να τους φέρω   

εκεί να αγγίξουνε τα εκθέματα. Και λέει ο Πρόεδρος του Συμβουλίου, «βεβαίως λέει και θα 

φέρεις και άμα δεν μπορείς  λέει έστω εσύ να μπεις μέσ’ στο μουσείο να δεις τα πάντα αυτά 

που βλέπουμε κι εμείς, εγώ θα κλειδώσω την πόρτα» Χα.. 
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Ε, αυτό είναι η σωστή στάση, όμως, έτσι; 

Ναι, βέβαια, έτσι, έτσι πρέπει. Δηλαδή πιστεύω ότι δεν θα κόστιζε τίποτα, εγώ δεν θέλω να 

αγγίξω αυτό το οποίο θα το κάνω ζημιά, θα το χαλάσω, το δέχομαι αυτό. Ε, αλλά όμως θα 

πρέπει να υπήρχε κι ένα πιστό αντίγραφο, δίπλα, να μπορέσω να αγγίξω το αντίγραφο. 

Χμ..χμ.. 

Δεν θα κόστιζε δηλαδή κάτι στο μουσείο. Και από την άλλη δεν μπορώ να δεχθώ ότι ο τυφλός 

χαλάει τα εκθέματα, όταν τ’ αγγίζει, την ώρα που σαπίζουν μέσα στις αποθήκες εκατοντάδες 

χιλιάδες αρχαία αντικείμενα. Γιατί πρέπει να το ξέρεις αυτό, φαντάζομαι ότι θα το ξέρεις. Ότι 

υπάρχουν σε κάθε μουσείο υπάρχουν αποθήκες.. 

Ναι. 

....με εκθέματα, τα οποία σαπίζουν έξω. 

Βγάζουν κάποια εκθέματα. 

Δεν τα συντηρούν, δεν τα συντηρούν. 

Ε, τώρα.. 

Έχω δηλαδή μιλήσει με συντηρητές έργων τέχνης κι αυτά που έχω φίλους και μου λένε 

σαπίζουν εκεί, μουχλιάζουν μέσ’ τη μούχλα. Στο Αρχαιολογικό μουσείο, από κάτω έχει 

αποθήκες που είναι έτσι, ούτε καν τις ανοίγουν, δεν... 

Ναι, αυτό δεν το ξέρω, όχι.  

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Μέτρια, σε μεμονωμένες περιπτώσεις. 

Χμ..χμ..  

6. Σε ποιο βαθμο θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Ε, μεριμνούν σε οτιδήποτε είναι υποχρεωτικό. Οτιδήποτε δηλαδή τους υποχρεώνει, γενικότερα να το 

ξέρεις  αυτό, και στα μουσεία και παντού. ε, η πολιτεία θα λάβει μέτρα σ’ αυτό που την υποχρεώνει η 

νομοθεσία ή οι συνταγματικές επιταγές στο κομμάτι των κυρώσεων. Δηλαδή αν του πει σ’ ένα δήμο ότι 

αν δεν βάλεις, ξέρω ‘γω οδηγό τυφλότητας σ’ ένα πεζοδρόμιο ή αν δεν φτιάξεις ράμπα για τους 

αναπήρους, δεν θα πάρεις άδεια έγκρισης χρήσης του χώρου, τότε μόνον θα το κάνει. Αν πει δηλαδή σ’ 

ένα μαγαζί ότι αν δεν έχεις αναπηρική τουαλέτα, δεν σου δίνω άδεια λειτουργίας τότε μόνο θα το φτιάξει 

ο μαγαζάτορας. Από μόνος του δεν θα φτιάξει κανείς, δυστυχώς. Επομένως, και τα μουσεία από μόνα 

τους, δεν έχουν κάνει κάτι. Έχουν κάνει στα πλαίσια των προγραμμάτων που υπήρχε και σχετική 

χρηματοδότηση δεν κάνει στα πλαίσια εορταστικών εκδηλώσεων, όπως για παράδειγμα η 3η Δεκέμβρη 
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που είναι εθνική ημέρα για τα άτομα   με αναπηρία ή στις 15 του Οκτώβρη που είναι η παγκόσμια ημέρα 

του λευκού μπαστουνιού, στα πλαίσια λοιπόν, αυτά μπορεί να κάνουν κάτι αλλά θα ‘ναι μόνο για κείνο 

το διάστημα. Δεν θα’ναι κάτι το οποίο θα ’ναι μόνιμο και θα μπορώ να πάω και αύριο που λέει ο λόγος 

να το δω. Το Βυζαντινό μουσείο έχει ένα τμήμα τέτοιο, έχει μία διαδρομή,  ένα κομμάτι που είναι 

προσβάσιμο, ε και το έχει σε μόνιμη βάση απ’ ότι πληροφορούμαι. 

Ναι, το έχει. Και το Αρχαιολογικό βέβαια έχει σε μόνιμη βάση 17 γλυπτά τα οποία μπορεί ... 

Ναι. 

..κάποιος να επισκεφθεί και το Μπενάκη κάνει κάποιες θεματικές. 

Κάποιες θεματικές ναι αλλά δεν είναι όμως κάτι σταθερό. 

Όχι το Μπενάκη το κάνει 2 χρόνια τώρα και είναι... 

Μάλιστα. 

..κάθε δεύτερη Δευτέρα νομίζω, κάθε δεύτερη βδομάδα, ε.. κάνει ξεναγήσεις σε διάφορα αντικείμενα 

από όλες τις εκθέσεις του και είναι πολυαισθητηριακή εμπειρία. 

Αυτό είναι καλό, αλλά δεν είναι κάτι το οποίο είναι στη φιλοσοφία του καθολικού, της καθολικής 

προσβασιμότητας. 

Όχι, δεν είναι. Είναι μεμονωμένα και συγκεκριμένα γι’ αυτές τις ομάδες δεν είναι ... 

Γιατί είναι μεμονωμένα, έτσι, έτσι ακριβώς. Δηλαδή αν πάμε μαζί, για παράδειγμα, σήμερα, πούμε ότι 

πάμε στο Μπενάκη, και κόψουμε εισιτήρια και μπούμε μέσα κανονικά, εγώ δεν θα μπορούσα να δω στη 

συγκεκριμένη έκθεση. 

Όχι. 

Έτσι. 

Δεν έχουνε διαμορφώσει κάτι άλλο. 

Έτσι. Το ξέρω. 

Άρα σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως έχουν μεριμνήσει για τις απαραίτητες υπηρεσίες; Μέτρια ή λίγο; 

Εε.. 

Ή καθόλου. 

Μέτρια. 

Ωραία. 

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Βέβαια. Μμ..πάρα πολύ.. αρκετά θα έλεγα. 

Ωραία. 
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8. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Λίγο, σχεδόν μόνον λίγο. 

Ωραία. Θα σας δώσω κάποιες επιλογές, θα ‘θελα να μου βάλετε... 

Γιατί αρκετά μουσεία έχουν site, τα οποία δεν είναι προσβάσιμα. 

Ναι, έπεται αυτή η ερώτηση. 

Ωραία. 

Δεν είναι προσβάσιμα τα site τους. 

Ούτε το ενημερωτικό τους υλικό είναι προσβάσιμο. Δεν είναι στη γραφή braille ή σε μεγαλογράμματη 

γραφή για τα άτομα με μερική όραση ή δεν υπάρχει διερμηνέας νοηματικής να κάνει την ξενάγηση. 

Ναι. 

Δεν είναι προσβάσιμα καθόλου θα ‘λεγα. 

Καθόλου, ωραία. Ε.. 

Πέρα  από μεμονωμένες καταστάσεις, η πλειονότητα τους είναι απροσπέλαστη. 

Ωραία.  

Άλλα μουσεία είναι για παράδειγμα είναι σε νεοκλασικά κτήρια και δεν υπάρχει πρόσβαση για τα άτομα 

με κινητική αναπηρία. 

Ναι, γιατί δομήθηκαν παλιά. 

Ναι γιατί δεν τους επιτρέπουν, ξέρω ‘γω, να κάνουν παρεμβάσεις. 

Παρεμβάσεις. 

Έτσι. 

Ε, νομίζω, όμως, ότι η πλειοψηφία των μουσείων λόγω των Ολυμπιακών αγώνων έχει προσπαθήσει να 

κάνει κάποιες ράμπες, σε κάποιες.. 

Ναι, στα πλαίσια της.. των Ολυμπιακών οδηγιών για να γίνουν. 

Χμ..χμ.. αλλά  τα περισσότερα είναι προσανατολισμένα στα άτομα με κινητικά προβλήματα. 

Ναι. 

Αυτό ισχύει και αν διαβάσει κάποιος και εκθέσεις ελληνικών μουσείων, όταν αναφέρονται στο θέμα 

πρόσβαση, αναφέρονται κυρίως στα κινητικά προβλήματα. 

Ναι γιατί βάνουν κάποια αναβατόρια για να μπορούν να μπαίνει και το αναπηρικό αμαξίδιο. Και καλά 

κάνανε. Αλλά για μας τους τυφλούς δεν έχουν μεριμνήσει. Δηλαδή ούτε τα site είναι προσβάσιμα τα 

περισσότερα αλλά ούτε και υπάρχει έντυπο υλικό στη γραφή braille ή για τους κωφούς για παράδειγμα, 
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εντάξει οι άνθρωποι είναι κουφοί αλλά επειδή  το ξέρω  το λέω ότι δεν υπάρχει διερμηνέας ο οποίος θα 

διερμηνεύει την ξενάγηση. 

Ναι. 

 

9. Με βάση τις παρακάτω επιλογές, βάλτε σε σειρά από το μεγαλύτερο στο μικρότερο τι θεωρείτε 

πως συμβάλλει περισσότερο στον αποκλεισμό σας από τα ελληνικά μουσεία: 

Α)Η πολιτεία 

Β)Η διεύθυνση των μουσείων 

Γ)Οι επισκέπτες των μουσείων 

Δ)Οι σύλλογοι των ΑΜΕΑ 

Ε)Η αδιαφορία από μέρους των ΑΜΠΟ 

ΣΤ)Άλλο .......... 

Όχι αυτό δεν υπάρχει αδιαφορία. 

Ναι. 

Εε..Κάτσε τώρα να καταλάβω. Ποιοι φταίνε δηλαδή για αυτό; 

Ναι, ποιοι φταίνε περισσότερο με αύξουσα σειρά. 

Ωραία. Θα βάλω πρώτα την πολιτεία, γιατί είναι πολιτικό το ζήτημα. 

Ναι. Χμμ.. 

Αδιαφορεί η πολιτεία, δεν ξέρει η πολιτεία τι της γίνεται, μετά για το μουσείο, οι διευθυντές 

των μουσείων, μετά ποιο πάει; 

Μετά είναι οι επισκέπτες των μουσείων και οι σύλλογοι των ατόμων με αναπηρία. 

Όχι, όχι αυτά δεν θα τα βάλουμε. 

Όχι. Ωραία. 

10. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Λιγότερες,. 

Ωραία. 

11. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Αν  κάνουν τα μουσεία κάτι για μας δηλαδή που αφορά τους τυφλούς, συνήθως μας παίρνουν 

ενημερωτικό στην Ομοσπονδία τυφλών ή στον Σύνδεσμο. 

Ε, εσείς επειδή εργάζεστε εδώ πέρα. Αυτό το στέλνετε και σε όλα τα μέλη μετά; 

Εμείς αυτό το βάζουμε στους τηλεφωνητές μας ή στην ιστοσελίδα μας και το προωθούμε και 

στα .. μέσω της Συνομοσπονδίας στο Newsletter που το διαβάζουν περίπου 500-600 τυφλοί ανά 

την Ελλάδα. 
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Υπάρχουν κάποια στατιστικά στοιχεία με τα άτομα με πρόβλημα όρασης που υπάρχουν στην 

Ελλάδα; 

Ε, είναι περίπου 25.000. 

Ναι. Από αυτά πόσα έχουν μειωμένη όραση και πόσα ολική; 

Αυτό δεν το ξέρω. 

Αυτό δεν υπάρχει στατιστικώς. 

Εε.. τυφλός θεωρείται κάποιος νομικά όταν η οπτική του οξύτητα περιορίζεται κάτω από το 

1/60, αυτό είναι στο νόμο 958/79. 

Χμ..χμ.. 

Από κει και πέρα υπάρχει και η διαβάθμιση της όρασης , δηλαδή μπορεί να είναι κάποιος από 

το 67 μέχρι το 80 με σοβαρές διαταραχές όρασης, όμως δεν είναι κάτω από το 1/60 οπότε δεν 

υπάγεται στην νομοθεσία περί τυφλών. 

Χμ..χμ.. 

Το άλλο δεν ξέρω να σου πω. Ξέρω ότι επίδομα τυφλότητας δηλαδή παίρνουν όσοι είναι κάτω 

από το 1/60, αυτοί είναι περίπου 25.000. 

12. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Από πρωτοβουλία του φορέα και των μουσείων. Δηλαδή όταν κάνει κάποιο.. πολλές φορές και ο φορέας 

ο δικός μας, διοργανώνει σε μια προσβάσιμη έκθεση για παράδειγμα οργανωμένη επίσκεψη που με 

συνοδούς πηγαίνουμε στα μουσεία. 

Τώρα έγινε με τους ATENISTAS μία δράση. 

Ναι, που είχανε...ήταν πολύ καλό αυτό που έγινε. 

Αλλά δεν είχε συμμετοχή. 

Δεν είχε πολύ συμμετοχή. Κι εγώ δεν πήγα. 

Και ακυρώθηκε μου είπανε σε πολλά μουσεία δεν έγινε καν επίσκεψη. 

Νομίζω σε μερικά έγινε. Δεν έγινε σε κάποια; 

Από την Αρχαία Αγορά και από το.. Εθνικό, το Αρχαιολογικό μου είπαν ότι δεν έγινε καν. Γιατί δεν 

είχανε μαζέψει συμμετοχές. 

Μάλιστα. 

Και ακυρώθηκε. 
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Θεωρείτε δηλαδή ότι τα άτομα με πρόβλημα όρασης, όλες οι κατηγορίες, εγώ εντάσσω μέσα και την 

μειωμένη όραση, την μερική όραση, θεωρείτε ότι ενδιαφέρονται να πάνε στα μουσεία; Γιατί από τα 

μουσεία... 

Πιστεύω, ότι θα μπορούσαν να ενδιαφέρονται. 

Από τα μουσεία μου λένε ότι «να, εμείς διοργανώνουμε, αλλά δεν έρχονται». 

Να σου κάνω μιά άλλη ερώτηση. Η Ελλάδα πόσο κόσμο, πόσο πληθυσμό έχει; 

Ε,... 

10.000.000 ; 

Δεν ξέρω την τελευταία απογραφή. 

10.000.000,  ας πούμε. Πόσοι απ’ αυτούς ενδιαφέρονται; 

Ναι, κατ’ αναλογία... 

Πόσο ποσοστό κατ’ αναλογία; 

Χμ..χμ... 

Ένα 3%, ένα 5%; 

Χμ..χμμ. 

Ένα 5%. Πόσοι δεν θα πηγαίνανε ποτέ  στην Ακρόπολη αν δεν μας είχε πάει το σχολείο; 

Ναι. 

Ε, ένα ανάλογο ποσοστό... τη στιγμή που λέμε ότι ξέρω γω έχουμε 25.000 τυφλούς στην Ελλάδα, ένα 

ανάλογο ποσοστό θα τους ενδιαφέρει να πάνε σ’ ένα μουσείο. Ένα άλλο ποσοστό πάλι θα το ενδιαφέρει 

να υπάρχει ένα κίνητρο να πάει σ’ ένα μουσείο. Ψάχνει να βρει ένα κίνητρο να πάει σ’ ένα μουσείο. 

Χμ..χμ.. 

Και κάποιοι άλλοι μπορεί να είναι αδιάφοροι. Εγώ για παράδειγμα στην Ακρόπολη ανέβηκα όταν ήμουν 

στη Βουλή των Εφήβων και πήγαμε ως Έφηβοι βουλευτές που μας πήγανε ξενάγηση στην Ακρόπολη 

,και πήγα. Δεν είχα πάει στην Ακρόπολη. Και από τότε δεν ξαναπήγα πάλι. 

Ναι; 

Πήγαμε πάλι μια φορά με τον πατέρα μου όταν ήμασταν μικρά, μας πήρε να μας πάει στην Ακρόπολη, 

και πήγαμε εκεί και κάτι είχαν απεργία, δεν ξέρω κάτι..., και φύγαμε δεν ανεβήκαμε καν. Και μετά δεν 

πήγα. Πήγα στην Α΄ Λυκείου. Όταν ήμουνα... 

Σχολείο. 

Ναι, ως βουλευτής δηλαδή στη Βουλή των Εφήβων. Δεν ξαναπήγα πάλι, όμως. Ούτε είπα, α, πάω μια 

μέρα στην Ακρόπολη. 

Μμμ.. 

Ε... τι ήθελα να ρωτήσω; 
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13. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Ναι. 

Ωραία. 

14. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή 

κάποιο αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Όχι, κάτι άλλο, νομίζω ότι... 

15. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

16. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

14.α) Εάν ναι, πόσες φορές; Εάν όχι, ποιος ήταν ο λόγος; 

Τώρα ξεκινάνε οι ποσοτικές ερωτήσεις 

ποσοτικές ερωτήσεις 

17. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ     

 

18. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

 

19. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ    

 

20. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

 

21. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

Ναι. 
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18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Ναι, φυσικά αλλά το θέμα είναι ότι έξω υπάρχει άλλη κουλτούρα. 

Χμ..χμ.. 

Δηλαδή όταν πάει ένας ξένος, έρθει ένας ξένος στην Ελλάδα, το πρώτο πράγμα που θα κάνει είναι να 

πάρει έναν χάρτη, να πάει να επισκεφθεί ένα μουσείο. Εμείς όταν πάμε έξω δεν το κάνουμε. Και το 

κάνουν πολύ λίγοι από μας όταν πάμε έξω. 

Χμ..χμ.. 

Θεωρείτε ότι βλάπτει τον τουρισμό μας το γεγονός ότι δεν υπάρχουνε προδιαγραφές στα ελληνικά 

μουσεία; 

Βέβαια. 

Η πλειοψηφία τους, τέλος πάντων. 

Βέβαια. 

Ως παράδειγμα είναι αυτό του Νέου μουσείου της Ακρόπολης, που είχε γίνει... 

Πολλοί τυφλοί που επισκέπτονται για τουρισμό τη χώρα μας, επιδιώκουν να πάνε στο μουσείο Αφής 

του Φάρου τυφλών για να μπορέσουν να αγγίξουν τα εκθέματα. 

Χμ..χμ.. ωραία. 

22. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Α, αν είμαι παρέα με κάποιον που θέλει να πάει στο μουσείο για να τον συνοδεύσω πάω, δεν 

έχω... 

Αρκετά, δηλαδή. 

Ναι, θα πάω, όχι για να κάνω κάτι, θα πάω έτσι βόλτα. 

Ωραία. 

 Άμα είναι μετά να πάμε για καφέ ή ταβέρνα, πάω. 

Χα..χα.. 

23. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα 

μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 
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Χ       

Θα πρέπει να εξασφαλιστεί αυτονομία του ανθρώπου που πηγαίνει στο μουσείο και η αυτονομία μέσα 

σε μία παρέα. Δηλαδή αν θα πάω εγώ με μια παρέα στο μουσείο, κανονικά θα πρέπει να υπάρχει κάποιος 

ο οποίος θα με συνοδεύσει. Δηλαδή, εσύ για παράδειγμα μπορεί να σε εντυπωσιάσει ένα συγκεκριμένο 

έκθεμα και να θες να το περιεργαστείς και να κάτσεις ώρες. Εγώ γιατί να κάτσω μαζί σου; Ή αν εμένα, 

γιατί να σε καθυστερήσω εγώ ; Κανονικά θα πρέπει να υπάρχει αυτό, ανεξάρτητα αν ο τυφλός πηγαίνει 

μόνος του στο μουσείο ή πηγαίνει σε παρέα. 

Μμ.. 

Με παρέα. 

Ναι, πρέπει να υπάρχει αυτονομία, πρέπει να υπάρχει ένας οδηγός, ακουστικός. 

Και ακουστικός οδηγός και ενδεχομένως το κομμάτι της ζωντανής βοήθειας, όπως λέγεται, δηλαδή ένας 

άνθρωπος ο οποίος θα γνωρίζει τις τεχνικές συνοδού και θα μπορέσει να σου δώσει περισσότερες 

πληροφορίες, να’ναι μαζί σου και να σε συνοδεύει. 

Αισθάνεσθε ασφάλεια, όμως, με κάποιον άγνωστο; 

Εντάξει, όταν πηγαίνεις σ’ ένα μουσείο είναι ένας άνθρωπος ο οποίος είναι για να κάνει την δουλειά 

του, δηλαδή τώρα σαν να μου λες, νιώθεις ασφάλεια όταν οδηγάει ένας ταξιτζής και δεν οδηγάς εσύ. 

Ναι, γιατί μου το έχουνε πει, γι’ αυτό σας ρωτάω. 

Όχι, μια χαρά, εντάξει. Εγώ προσωπικά δεν έχω θέμα. 

Μμ.. ωραία. 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

24. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ  

 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ        

 

 

26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

27. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

 

28. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

29. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

30. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

31. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή 

σε μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ       

 

Ποιο μουσείο θα μου λέγατε ότι είναι πιο ανοιχτό; Για εσάς; 

Για να μην αδικήσω τα λοιπά, θα ‘λεγα το Βυζαντινό. Είχα συνεργασία εκεί και υπάρχει και ένα βιντεάκι 

στο You Tube που....πώς λέγεται μωρέ να δεις; Κάπως, λέγεται. Δεν θυμάμαι. Θα ‘λεγα το Βυζαντινό 

μουσείο θα στο βγάλει που με δείχνει που πιάνω ένα αντικείμενο και διαβάζω δίπλα τη λεζάντα. 

Στην αρχική έκθεση που είχε γίνει πιλοτικά; 

Σ΄ αυτήν με το... 

Που έχουν την απτική διαδρομή. 

Ναι, την απτική διαδρομή. Μπράβο, σ’ αυτό. 

Με τον κ. Πάνου, ναι. 

Και ο ??? πώς τον λέγανε; Ο...Νίκος Κωνσταντής ναι. 
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Τώρα ποιες παροχές θεωρείται ότι πρέπει να βελτιωθούν ώστε να μπορείτε να επισκέπτεσθε τα μουσεία 

σε μόνιμη βάση; 

Έχεις κάποια συγκεκριμένα εσύ; Ή να πω; 

Όχι. Είναι ανοικτή ερώτηση. 

Της προσβασιμότητας και της απτικής ξενάγησης. 

Μου είπατε αυτονομία... 

Αυτονομία, ισότιμη πρόσβαση, καθολική μάλλον πρόσβαση.. 

Χμ..χμ.. 

Αυτονομία και τα εκθέματα να είναι ελεύθερα να τα αγγίζουμε. Απτική προσέγγιση, μάλλον. 

Ωραία. Τα μουσεία μου είπατε ότι επικοινωνούν μαζί σας, στέλνουν όποτε υπάρχει κάτι, ε.. θεωρείτε 

ότι....χρειάζεται να γίνει κάποια κίνηση διεκδίκησης δικαιωμάτων; Όπως συμβαίνει στο εξωτερικό; 

Εντάξει εμείς κατά καιρούς και στο Υπουργείο Πολιτισμού που συναντιόμαστε, βάζουμε στο 

διεκδικητικό μας πλαίσιο, τις προτάσεις προς στο Υπουργείο όσον αφορά τα πολιτιστικά δρώμενα, και 

διεκδικούμε. Από κει και πέρα είναι ένα πολύ... η σύμβαση μάλλον των δικαιωμάτων των ατόμων με 

αναπηρία του ΟΗΕ που κυρώθηκε στη χώρα μας τόσο η σύμβαση όσο και το Προεδρικό Πρωτόκολλο, 

ε.. πιστεύω ότι είναι ένα ενεργό εργαλείο για όλους εμάς τους ανθρώπους με αναπηρία, να μπορέσουμε 

να διεκδικήσουμε και να πετύχουμε μία καλύτερη, μία καλύτερη ας το πούμε, δεν μου ‘ρχεται η λέξη θα 

τη βρω όμως, ε...μια καλύτερη διεκδίκηση, μια καλύτερη επίτευξη κάποιων προτάσεων που έχουμε 

σχετικά με την ισότιμη συμμετοχή σ’ όλες τις εκφάνσεις της κοινωνικής μας ζωής και της ανθρώπινης 

διαβίωσης, γενικότερα, είτε αυτό έχει να κάνει με την πρόσβαση σε υπηρεσίες και αγαθά είτε αυτό  έχει 

να κάνει με την πρόσβαση σε υπηρεσίες πρόνοιας, σε δημόσιες υπηρεσίες και γενικότερα στον πολιτισμό 

και παντού. Στην εκπαίδευση, στην… στον πολιτισμό, σ΄ όλες τις εκφάνσεις της κοινωνικής ζωής. 

Εξάλλου και το άρθρο του συντάγματος, αν το διαβάσει κανείς και το ερμηνεύσει λέει ότι  η πολιτεία 

λαμβάνει μέτρα στήριξης, και εξασφαλίζει την ισότιμη, πώς το λέει; Μάλλον λαμβάνει μέτρα και 

εξασφαλίζει μέτρα στήριξης στην κοινωνική, οικονομική  και πολιτική δραστηριότητα της χώρας των 

ατόμων με αναπηρία. Μέσα σε όλα αυτά είναι το κομμάτι του πολιτισμού και της.. 

Της πολιτισμικής πρόσβασης. 

Της πολιτισμικής προσβασιμότητας βέβαια. 

Γνωρίζετε επειδή ασχολείστε με τα νομικά, αν έχει κατατεθεί στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο κάποιο 

αίτημα; Σε σχέση με τα ελληνικά μουσεία; 

Σε σχέση με τα ελληνικά μουσεία, όχι. Δεν το γνωρίζω. Δεν νομίζω, όμως, να έχει γίνει και κάτι. Αλλά 

δεν είμαι σίγουρος να στο απαντήσω, για να μην.. 

Γιατί δεν μπορώ να το βρω. Αυτά ήταν. 

Μόνον; Δηλαδή την υπόλοιπη μέρα μας που τώρα μας την έκλεισες τι να την κάνουμε; 

Χα..χα.. 

Συνέντευξη 26 
Ονοματεπώνυμο:- 
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Κατάσταση όρασης: Πολύ ελάχιστα, μέρα-νύχτα ξεχωρίζω, δηλαδή εκ γενετής γενήθηκα έτσι. Πώς να 

στο πω τώρα; Πολύ ελάχιστα, φως-σκοτάδι, τέτοια, δηλαδή δεν ξεχωρίζω πρόσωπα και πράγματα. 

Ημερομηνία: 10/6/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι. 

 

1.Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Ισότιμη συμμετοχή.. πώς να το πω; Γενικά όταν πηγαίνω...ότι πρέπει να...πρέπει γενικά να 

τα...άτομα να μαθαίνουνε για την αρχαία Ελλάδα και για την Ρώμη, ιστορία γενικά του τόπου. 

Ωραία. Σχετικά με την συμμετοχή σας στον πολιτισμό; 

Εννοείτε που.... 

Εεε...όταν ...ε...εννοώ ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό, να υπάρχει μία ισότητα σχετικά με 

όλους τους ανθρώπους ώστε να συμμετέχουν όλοι επί ίσοις όροις στον πολιτισμό. Αυτό εννοώ. 

2.Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

Ε, θα έλεγα πολύ.  

Ωραία. 

3.Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Ε, δεν το ’χω μελετήσει, λίγο θα έλεγα. 

Χμ..χμ.. 

4.Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Κυρίως το να είναι όλοι οι χώροι, πώς ... Να είναι όλοι οι χώροι κατάλληλοι ώστε να έχουνε 

οδηγό, μάλλον να ‘χουν οδηγούς όδευσης μέσα και έξω και να μπορούμε να.. να, πώς το λένε; 

Να περιφερόμαστε στους χώρους του μουσείου, χωρίς εμπόδια. 

Ωραία. 

5.Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η εμπειρία 

σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Ε, αρκετά. 
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Ωραία. 

6.Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Πάρα πολύ. 

7.Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Καθόλου θα έλεγα. 

Μου είπατε πριν ότι θεωρείτε ότι τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς και μου είπατε ότι έχουν μεριμνήσει σε βαθμό μεγάλο, πολύ μεγάλο. Πώς το 

στοιχειοθετείτε αυτό; 

Επειδή έτυχε να πάω σ’ ένα από αυτά, γι’ αυτό το ’χω, ας πούμε, ψάξει έτσι. 

Σε ποιο μουσείο; Ποιο μουσείο έχετε επισκεφθεί; 

Το Αρχαιολογικό που είναι στο Θησείο κοντά στο σταθμό  

Α...την Αρχαία Αγορά; 

Ναι. 

Ναι, ναι αυτό ήταν εξαιρετική η προσέγγιση που είχε κάνει. Ναι. 

Και σ’ ένα ακόμα, αλλά αυτό δεν ξέρω αν είναι μέσα στην έρευνα. Αυτό το μουσείο Βορρέ που είναι 

στην Παιανία. 

Ναι, ναι, ναι το ξέρω. Δεν έχω ρωτήσει, εκεί πέρα. 

Πάντως με το πρώτο που επισκέφθηκα ήταν η Αρχαία Αγορά πριν από κάποιους μήνες. 

Χμ..χμ.. 

8.Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

Ε, πολύ. 

Πολύ. 

Ωραία. 
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9.Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε μουσειακούς 

χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Ε. Συγγνώμη; 

Θέλετε να σας το ξαναπώ; 

Λίγο πιο αργά, αν είναι εύκολο. 

Ναι, βέβαια. {επανάληψη ερώτησης} 

Εεε..θα ‘λεγα περισσότερες. 

Χμ..χμ.. 

Έτσι όπως είδα  όταν πήγα στην Αρχαία Αγορά, βάζω την εικόνα έτσι που..., αυτό που είδα εκεί. 

Χμ..χμ.. 

10.Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Διαδικτυακά κυρίως.  

Είστε ικανοποιημένος από τη χρήση των ιστοσελίδων των μουσείων; 

Ε, ναι καθώς επίσης και από την εγκυκλοπαίδεια την Wikipedia βάση για κάποιες περισσότερες 

πληροφορίες. 

Χμ..χμ.. 

Για το κάθε μουσείο. Αλλά και από το ...από τη σύνδεση του μουσείου. 

Ωραία. 

11.Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Πώς την είπατε εκείνη τη λέξη, η επίσκεψη στο μουσείο; 

Αφορμάται. 

Δεν άκουσα τη λέξη. 

Αφορμάται. Παίρνετε αφορμή. 

Αφορμάται. Α.. ναι; 
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Από τη δική σας πρωτοβουλία, από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε ή 

από την πρωτοβουλία των μουσείων;  

Κυρίως από την πρωτοβουλία γενικά της νεολαίας του Συνδέσμου που... 

Του φορέα. 

Μπράβο. Του φορέα. 

Ωραία. 

12. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Το τελευταίο χρονικό διάστημα. Α.., εννοείτε.. 

Τα τελευταία χρόνια. 

Πολιτιστικές κυρίως, όχι γενικά, οτιδήποτε. 

Τα μουσεία, συγκεκριμένα και τους αρχαιολογικούς χώρους. 

Το τελευταίο χρονικό διάστημα απ’ ότι έχω παρατηρήσει, ναι. 

Ωραία. 

13. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή 

κάποιο αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Αυτό που έχω να καταθέσω είναι ότι και στα δύο μουσεία που σας προανέφερα, ε...ήτανε πάρα 

πολύ ικανοποιητικός ο τρόπος της ξενάγησης από τους αρχαιολόγους της Αγοράς και τους 

ανθρώπους του μουσείου Βορρέ. Μας εξηγήσαν τα πάντα, είδαμε τα πάντα όλα, ότι είχε μέσα, 

γενικά εγώ είμαι πολύ ευχαριστημένος μ’ αυτό. 

Χμ..χμ.. κάποιο αρνητικό; 

Ε... δεν έχω βρει κάτι. 

14. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Επειδή υπάρχουν κάποια μουσεία τα οποία δυστυχώς δεν υπάρχει δυνατότητα σε μας να 

ψηλαφήσουμε κάποια πράγματα και είναι...πολύ λίγα τα μουσεία, όπως το μουσείο της Αφής 

που είπατε, θα μπορούσε να επεκταθεί αυτό και εκτός του μουσείου Αφής γενικότερα. 

Δηλαδή θα θέλατε να έχετε τη δυνατότητα να άπτεσθε κάποια εκθέματα, στα μουσεία, σε 

μόνιμη βάση. 

Ναι, μάλιστα. 

 Σας...το θέμα της έγκαιρης ενημέρωσης των μουσείων για την επίσκεψή σας, σας 

φαίνεται...πώς το κρίνετε; Θέλοντας να πω ότι πριν κάνετε μία επίσκεψη, αν θέλετε να πάτε 

μεμονωμένα, δηλαδή όχι σε ομάδα, συνήθως χρειάζεται να ενημερώσετε το μουσείο. Αυτό σας 

αρέσει, έτσι όπως είναι...θέλω να πω σας αρέσει που πρέπει να ....ενημερώσετε ή σας 

δυσαρεστεί; 

Θα το έκανα αλλά αυτό που με προβληματίζει είναι κατά πόσο θα έχω θετική ανταπόκριση από 

το κάθε μουσείο. Δηλαδή, άντε και το έκανα, ας πούμε, θα μου δώσει τη δυνατότητα να το 

επισκεφθώ; 

Δηλαδή δεν έχει φθάσει σε σας κάποια πληροφορία, σχετική με το άμα μπορείτε...είστε 

επιφυλακτικός σχετικά με την επίσκεψή σας σ’ ένα μουσείο, θεωρείτε ότι ίσως δεν θα μπορείτε 

να το επισκεφθείτε; 
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Ε...ίσως...άμα....νομίζω ότι άμα μόνος μου αρχίζω να ενημερώνω το μουσείο, δεν ξέρω, αυτό 

είναι, δεν ξέρω κατά πόσο θα το καταφέρω να το κάνω. Ενώ, αν γίνεται ομαδικά, γίνεται μέσω 

του Συνδέσμου, εκεί είναι τα πράγματα πολύ πιo εύκολα. Πάντως μπορείτε να ενημερώσετε 

και μεμονωμένα, άμα θέλετε να επισκεφθείτε κάποιο μουσείο. Είτε είναι το Βυζαντινό είτε 

είναι... 

Ναι, μπορώ να το κάνω. Αλλά, απλά τι ανταπόκριση θα έχω. 

Αυτό, όμως, είναι ένα θέμα το γεγονός ότι φοβάστε ότι θα έχετε ανταπόκριση είναι και ένα 

θέμα προσβασιμότητας, δεν είναι; 

Ε, πας όχι παντού, δεν είναι όλα δηλαδή ίδια. 

Ναι, σίγουρα. 

Δεν μπορώ δηλαδή όλα τα μουσεία να τα βάζω, πώς να το πω; Να τα βάλω σ’ αυτήν την...στο 

ότι δεν μου...δεν μου παρέχουν. Τι σας λέω και εγώ τώρα, κόλλησα. 

Όχι, σε γενίκευση, προφανώς θέλετε να πείτε.   

Ναι, αυτό. 

Ωραία. 

15. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

Αρκετές φορές. 

Ωραία. 

Από μικρό παιδί μάλιστα. 

14.α) Εάν ναι, πόσες φορές; Εάν όχι, ποιος ήταν ο λόγος; 

ποσοτικές ερωτήσεις 

16. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

       

Κατά πόσο τι; 

Κατά πόσο θα τα εντάσσατε στις συχνές σας δραστηριότητες. 

Χμ.. 

Πάρα πολύ, πολύ, μέτρια, λίγο ή καθόλου; 

Ε, το ένα. 

Πάρα πολύ. 

Χμ..χμ... 

Ωραία. 
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17. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Έχει σχέση με κάποιο ερώτημα ανάλογο που είχαμε προηγουμένως και σας απάντησα γιατί μου 

φαίνεται κάτι ανάλογο ρωτήθηκε πριν, αλλά μπορεί να μπερδεύτηκα. 

Ε, ενδέχεται. 

Δεν θυμάμαι τώρα τι είχε ερωτηθεί πριν ακριβώς αλλά έτσι όπως το ακούω μου φαίνεται.. τέλος 

πάντων. Για να μην σας επηρεάσω και να μη επηρεαστώ κι εγώ τώρα. Γι’ αυτό ρωτάω.  Κι εδώ 

ένα θα έβαζα. 

Πάρα πολύ; 

Πάρα πολύ. 

Ωραία. 

18. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Εξαιρετικά θα έλεγα, πάρα πολύ. 

Ωραία. 

20.Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

Ε, πολύ. 

Ωραία. 

21.Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

Ε, όχι. 

Ωραία. 

18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 
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22. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Κατά πόσο θα επισκέπτομαι...μμ...θα έλεγα, θα έλεγα μέτρια. 

Ωραία, 

23. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα 

μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Ε, λίγο. 

Ωραία. 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

24. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά. 

Ωραία. 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Πάρα πολύ. 

Ωραία. 

Σας πρόλαβα τώρα. 

Χα..χα..ναι. 

 

26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Το ίδιο. Πάρα πολύ. 

Μου είπατε ότι αντιλαμβάνεστε το φως. Έχετε αντιληπτότητα του φωτός. 

Ναι. 
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Ωστόσο δεν θα σας βοηθούσε κάποιος εντονότερος φωτισμός γιατί μου είπατε ότι δεν έχετε....δεν ξέρω 

ακριβώς το βαθμό της όρασής σας, γι’ αυτό υπάρχει μία ερώτηση που λέει: 

27. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Θα σας βοηθούσε εσάς κάτι τέτοιο; 

Ναι, ναι γιατί εντάξει αντιλαμβάνομαι, μέρα, νύχτα, φως, σκοτάδι, ήλιο, συννεφιά, τέτοια, όλα αυτά μαζί 

και έχουν ένα και έχουν ένα ρόλο. 

Ά, άρα σε ποιο βαθμό, πάρα πολύ, πολύ, μέτρια, αρκετά, λίγο, καθόλου; 

Α, αυτό εννοείτε, συγγνώμη. 

Για τον έντονο φωτισμό θα έλεγα πάρα πολύ. 

Ωραία. 

28. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ε, επειδή είναι μια ερώτηση που τη θεωρώ πολύ σημαντική, που έχει να κάνει με τους οδηγούς όδευσης, 

όπως είπατε που υπάρχουν και στο δρόμο, θα ‘λεγα πάρα πολύ. 

Το αναφέρατε και πριν, απλά ξέρετε επειδή είναι τώρα η ερώτηση έτσι ποσοτική ήθελα να ακούσω το 

πάρα πολύ κ.λπ. 

Ναι, ξέρω. 

29. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

Ε, πολύ. 

Ωραία. 

30. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

Πολύ. 
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Ωραία. 

31. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή 

σε μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Εδώ, πάρα πολύ. 

Ωραία. Θέλετε να μου πείτε ένα παράδειγμα μουσείου που θεωρείτε ότι είναι πιο ανοικτό σε μία 

επίσκεψή σας; Θα  λέγατε της Αρχαίας Αγοράς; Ναι, είναι πιο ανοιχτό στην πολιτική του δηλαδή είναι 

πιο προσβάσιμο για εσάς. 

Μπορώ να αναφέρω και μουσεία που δεν έχω επισκεφθεί ή μόνον αυτά που επισκέφθηκα, γενικά 

δηλαδή. 

Άμα θέλετε και έχετε ακούσει κάτι για άλλα μουσεία, μπορείτε, βέβαια. 

Χμ... Ξέρω για το μουσείο Αφής ότι είναι άνετο, δεν υπάρχει περίπτωση. 

Ναι. 

Αυτά τα δύο που επισκέφθηκα, εε..τώρα στο μουσείο της Ακρόπολης δεν έχω εικόνα, γιατί δεν το ‘χω 

επισκεφθεί ακόμη, εε... 

Κάνει κάποιες ξεναγήσεις το μουσείο της Ακρόπολης, για άτομα με πρόβλημα όρασης και απτική 

ξενάγηση. Εγώ σας ενημερώνω γενικά να ξέρετε άμα θέλετε να πάτε, απ’ αυτά που έχω δει μέχρι στιγμής 

στην εργασία, σας ενημερώνω να έχετε στο νου σας. 

Ναι. Ευχαριστώ πολύ. Απλά δεν γίνεται να επισκεφθώ όλα τα μουσεία. 

Ναι, ναι , λογικό. 

Γι΄ αυτό δεν έχω σαφή εικόνα να σας πω. Η Ακρόπολη φερ’ ειπείν. 

Ναι. 

Άρα μου είπατε αυτά τα τρία. 

Θα θέλατε κάποιες παροχές να βελτιωθούν σχετικά με την επίσκεψή σας στα μουσεία, ώστε αυτή να 

γίνεται σε μόνιμη βάση; 

Όπως για παράδειγμα; 

Όπως για παράδειγμα να υπάρχει ηχητικός οδηγός, πέρα απ’ αυτά που αναφέραμε προηγουμένως, ας 

πούμε, είπατε πάρα πολύ για τους οδηγούς όδευσης.. 

Χμ..χμ.. 

Άμα θέλετε να εντάσσεται περισσότερο η απτική...να υπάρχουν οι απτικές διαδρομές, αλλά μιλώντας σε 

μόνιμη βάση όχι σε περιοδικές εκθέσεις. 

Ε, εντάξει δεν ξέρω τι να πω εδώ πέρα. 

Ναι, είναι δύσκολη ερώτηση, γιατί είναι συγκεντρωτική λίγο. 
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Είναι, είναι λίγο. 

Να την προσπεράσουμε; 

Ναι, εντάξει. 

Θεωρείτε ότι υπάρχει ενδιαφέρον από τα άτομα με πρόβλημα όρασης, να επισκεφθούν μουσειακούς 

χώρους; 

Θεωρώ πως ναι υπάρχει. 

Ωραία. Αυτό ήτανε λοιπόν, κύριε Χρήστο τελειώσαμε. 

Ελπίζω να ακουγόμασταν  

Ακουγόμασταν  

Και οι δύο γιατί σας είπα τα κινητά τηλέφωνα καμιά φορά μας προδίδουν με το σήμα. 

Ναι. 

Αυτά, γι’ αυτό ξαναρωτάω για το θέμα το αν μπορέσαμε τελικά να το κάνουμε.  Μιλάμε στο τηλέφωνο 

και επειδή κάνει διακοπές ο άλλος να μην μπορεί να ακούει καλά. Και να λέτε «τι είπατε;» «ξανά πες 

μου τα» 

Όχι, όχι ακούγεστε πάρα πολύ καλά , έχω εγγραφή. 

Ίσως κασετόφωνο, ας πούμε. Πολλές φορές και με την ακρόαση μπορεί να αλλοιώνεται και ο ήχος. 

Είναι επαγγελματικό αυτό οπότε νομίζω δεν υπάρχει κάποιο τέτοιο θέμα. 

Α. ωραία. 

Λοιπόν. 

Οπότε εντάξει. 

Ναι. 

Εχθές που συναντηθήκαμε για τη συνεργασία {διακοπή}. 

Συνέντευξη 27 
Ονοματεπώνυμο: - 

Κατάσταση όρασης: Βλέπει μόνο το φως. 

Ημερομηνία: 14/5/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι  

 

19. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Τίποτα και όλα. Τί να πω τώρα; Χα..χα.. πολλά πράγματα και τίποτα. Δηλαδή είναι και θέμα 

ενδιαφέροντος. Αν κάποιος ενδιαφέρεται μπορεί να βρει τρόπους να πάρει μέρος. Να συμμετέχει ας 

πούμε. 

Ωραία. 
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20. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Σε κάποια πράγματα ναι σε κάποια πράγματα όχι ίσως ή τουλάχιστον όχι απόλυτα. 

Χμ..χμ δηλαδή θα το θέτατε ως αρκετά, μέτρια, λίγο; 

Ας το βάλουμε στο μέτριο για να είμαστε μέσα. 

Ωραία. 

21. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Τα δικαιώματα μου... όλοι έχουν δικαιώματα. 

Χμ..χμ 

Από κει και μετά δεν νομίζω ότι έχουν καθοριστεί από κάπου δικαιώματα τέτοια ας πούμε που να 

καθορίζουν ας πούμε οτι κάποιος έχει περισσότερα δικαιώματα και κάποιος λιγότερα. 

Ναι. 

Τουλάχιστον απ’ όσο μπορώ να ξέρω νομικά δεν υπάρχουν τέτοιου είδους περιορισμοί ας το πω έτσι, 

αλλά ούτε και βοηθήματα ιδιαίτερα. 

Ναι. 

 

22. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε; /Τι 

σημαίνει μουσείο για εσάς; 

23. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Ναι, αυτό πώς το εννοούν όμως, γιατί η ισότιμη είναι μία λέξη που λέγεται σε πολλά πράγματα, αλλά 

δεν έχει ιδιαίτερο νόημα, θα ‘πρεπε να ‘ναι καθορισμένο το τι σημαίνει ισότιμη... 

Χμ..χμ 

Ισοτιμία ας πούμε, για να ξέρω και εγώ, όταν λέγεται να προσφέρεται ισότιμη, θα ‘πρεπε να καθοριστεί 

αυτό το πράγμα. 

Χμ..χμ 

Γιατί να λέω παρέχω ισοτιμία ας πούμε, είναι μία κουβέντα αλλά πρέπει να καθορίζεται και με κάποιον 

τρόπο, πώς το εννοούν αυτοί που παρέχουν την ισότιμη πρόσβαση ας πούμε, δηλαδή να έχει ισότιμη 

πρόσβαση με την έννοια τι; Να μπορώ να ανέβω σκαλοπάτια; Να μπορώ να περάσω μέσα; Να μην 

απαγορεύεται, να πω; Δεν ξέρω τι ακριβώς εννοούν. 
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Θα σας το.. 

Και θα ‘λεγα είναι κάποια πράγματα, ας πούμε, αν υποθέσουμε ότι πήγαινα να δω ζωγραφική, ας πούμε,  

εφόσον δεν βλέπω τι ισοτιμία να έχω; 

Ναι. 

Δηλαδή εσείς βλέπετε ζωγραφική, έτσι, δεν είναι; 

Ναι 

Βλέπετε και την απολαμβάνετε. Εγώ εδώ δεν μπορώ να έχω ισοτιμία. Γιατί να το πω και λιγάκι 

διαφορετικά, οποιαδήποτε περιγραφή και να μου κάνετε, ενδεχομένως να μην είμαι σε θέση να το 

αντιληφθώ για κάτι οπτικό το οποίο εγώ δεν το έχω. 

Με ανάγλυφη εικόνα:   

Συγγνώμη; 

Με ανάγλυφη εικόνα; 

Πάλι δεν με βοηθάει. Και δεν με βοηθάει για τον απλούστατο λόγο ότι εγώ έχω συνηθίσει να βλέπω τα 

πράγματα τρισδιάστατα με την έννοια ότι πιάνω ολόκληρο. Να το πω πιο απλά; 

Χμ..χμ.. 

Εγώ πιάνω ένα μπουκάλι, ας πούμε, και το καταλαβαίνω ότι είναι μπουκάλι επειδή το πιάνω όλο μαζί.  

Εσείς  από μακριά δεν βλέπετε όλο το μπουκάλι βλέπετε το μισό. 

Ναι. 

Αυτό που προς τα σα, αν μου το απλώσετε αυτό το πράγμα σ’ ένα χαρτί και το κάνετε επίπεδο, εγώ δεν 

θα είμαι σε θέση να το δω. Να το αντιληφθώ δηλαδή αυτό εννοώ. Δηλαδή δεν θα μπορούσα να 

αντιληφθώ ένα κτήριο, το οποίο είναι ζωγραφισμένο. Εσείς με κάποιο τρόπο το αντιλαμβάνεστε. Ίσως 

με τις χρωματικές αποχρώσεις, ίσως δεν ξέρω τι άλλο, αλλά επάνω σ’ ένα χαρτί, εγώ δεν θα μπορούσα 

να δω, αυτό το πράγμα, εκτός αν γίνει τρισδιάστατο. Έχουμε θέματα, πώς να πω, δυνατότητας 

αντίληψης.. 

Χμ..χμ 

Του θέματος, δηλαδή πλέον αυτή η ισοτιμία καθορίζεται τελικά από την έλλειψη της δυνατότητας που 

έχω να αντιληφθώ κάτι που είναι τρισδιάστατο, ενώ στο χαρτί, πώς να στο πω, απεικονίζεται 

δισδιάστατα, με κάποιον τρόπο, όμως, φαίνεται τρισδιάστατο στο οπτικό μέρος. 

Χμ..χμ.. 

Δηλαδή δεν ξέρω πώς θα μπορούσε να γίνει. 

Χμμ.. αυτό όμως είναι μία όψη του θέματος, διότι υπάρχουν και πάρα πολλά γλυπτά ή αντικείμενα 

καθημερινής χρήσης στα μουσεία... 

Σαφέστατο αυτό που λέτε, εγώ απλά στάθηκα σ’ ένα σημείο, το οποίο μου απαγορεύει ή ίδια η έλλειψη 

της όρασης που έχω, να έχω απόλυτη ισοτιμία, γιατί αν θέλετε να το πάμε και αλλού άμα πάμε στη 

μουσική είμαστε ισότιμοι. 

Χμ..χμ.. 
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Και εξαρτάται βέβαια και πόσο το δικό σας αυτί αντιλαμβάνεται τη μουσική εντός εισαγωγικών, τι 

γνώση έχουμε ο καθένας για τη μουσική και για ποιο είδος μουσικής μιλάμε. Αλλά εκεί μπορώ να 

ακούσω, όπως μπορείτε κι εσείς. 

Ναι. 

Μιλάω καθαρά για τη μουσική και όχι πάλι για το χορευτικό μέρος ας πούμε μίας μουσικής που έχει και 

το χορευτικό μέρος γιατί εκείνο πάλι, δεν θα μπορούσα να πιάσω έναν που χορεύει, γιατί θα του έκοβα 

τη διάθεση να χορέψει, να το πω έτσι απλά. 

Κατάλαβα. 

Βλέπετε μπαίνω λιγάκι σε βαθιά χωράφια, έτσι; 

Καλά κάνετε, είναι πολύ βοηθητικό και για μένα αυτό, άμα έχετε τη διάθεση έτσι, προφανώς. Να 

επιστρέψω λίγο σ’ αυτήν την ερώτηση και.. πέρα απ’ αυτό που μου είπατε ότι εξαρτάται και από την 

απώλεια όρασης το κατά πόσον θα είναι ισότιμη η συμμετοχή, αλλά αν εξαιρέσουμε τους πίνακες και 

την ζωγραφική γενικά... 

Θέλετε να μπείτε σε άλλο σημείο, ναι. Έχω πάει σε μουσείο, ας πούμε... 

Όχι, όχι θέλω να σας ρωτήσω αν θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία στην πλειοψηφία τους επιδιώκουν 

την ισότιμη συμμετοχή όλων. 

Κοιτάξτε. Επειδή δεν μπορώ να πω ότι έχω πάει σε όλα, σε πολλά ελληνικά μουσεία θα θυμηθώ απλά 

κάποια φορά που βρέθηκα στο μουσείο των Δελφών.  

Ναι. 

Όταν πήρα στο χέρι μου να δω ένα μικρό αγαλματίδιο, ήρθε ο φύλακας, και με τον οποίο τσακώθηκα, 

επειδή ήθελε να μου το πάρει, να μη με αφήσει να το αγγίζω. Και μάλιστα άρχισε να με ταράζει κιόλας 

με το χέρι του «άφησε το γρήγορα» και του λέω μη μου κάνεις τίποτα και μου πέσει από το χέρι και μου 

σπάσει διότι θα σε σπάσω στο ξύλο. Έτσι του το είπα, έτσι χοντροκομμένα ας πούμε, δηλαδή του λέω , 

ξέρω ότι απαγορεύεται αλλά εσύ το βλέπεις, εγώ δεν το βλέπω. Πρέπει να το δω και εγώ. 

Ναι. 

Και από κει και μετά βεβαίως, πράγματι το πράγμα, ως ένα σημείο, διορθώθηκε γιατί καθόταν 

μουτρωμένος δίπλα μου με επιτηρούσε, παρόλο που, εγώ δεν είχα πάει μόνος μου βέβαια, ήρθε κάποια 

που με συνόδευε και ήξερε με ποιο τρόπο να με βοηθήσει να το δω, να το αγγίξω, να το πιάσω, χωρίς 

να κάνω ζημιά. Αλλά αυτό απ’ όσο γνωρίζω, είναι κάτι που είναι κοινότυπο σε χώρους ειδικά αρχαίων, 

που θεωρούν ότι αγγίζοντας τα αντικείμενα μπορεί να χαλάσουν. 

Χμ..χμ.. 

Εδώ μπορώ να θυμηθώ ότι κάποτε είχα διαβάσει σε αμερικάνικο περιοδικό, μιλάει μία αρχαιολόγος 

ιδιαίτερα, και γράφει ότι παρόλο που είναι ίσως επικίνδυνο, εντούτοις αυτό θα έδινε μεγαλύτερη 

πρόσβαση ας πούμε και καλύτερη γνώση του αρχαϊκού αντικειμένου, αν επιτρεπόταν ακόμα και σ’ 

αυτούς που βλέπουν να το αγγίζουν, διότι θα ήταν άλλη αίσθηση αυτό που... δίνει μεγαλύτερη 

δυνατότητα της ??? στον άνθρωπο παρόλο που το βλέπει να μπορεί να το αγγίξει. 

Χμ..χμ. 

Εγώ μπορώ να πω , ας πούμε, ότι μ’ εκείνο το αγαλματίδιο, μου έκανε εντύπωση ότι ήταν ένας 

δισκοβόλος αν θυμάμαι καλά και έπιανα το μπράτσο του και μου έδινε την αίσθηση ότι μέσα από το 

εξωτερικό περίβλημα που άγγιζα, ας πούμε, ένιωθα το σφίξιμο των μυών του, ας πούμε. 
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Χμ..χμ. 

Λέμε. Αυτό δεν ξέρω οπτικά, αν θέλετε βέβαια να δείτε αλλά εγώ έτσι το αισθάνθηκα και μου έκανε 

φοβερή εντύπωση γι’ αυτόν τον καλλιτέχνη που το έφτιαξε και με ποιον τρόπο κατάφερε να μου δώσει 

αυτή την αίσθηση. Αλλά ότι αυτό.. η απαγόρευση, ας πούμε, γενικότερα του μη τα αγγίζετε υπάρχει 

γενικώς σ’ όλα τα πράγματα, τα οποία θεωρούνται ότι είναι πολύ ευαίσθητα και ότι ακόμα και ο ιδρώτας 

του χεριού αν μείνει επάνω τα άλατα ας πούμε στα αγάλματα επάνω μπορεί να του επιφέρουν ζημιές. 

Αυτό όμως δεν νομίζω ότι  έχει να κάνει ιδιαίτερα με την έλλειψη της όρασης, γιατί αυτό πάει παντού, 

από κει και πέρα εξαρτάται λιγάκι και από την πλατύνοια, να το έλεγα έτσι, του ανθρώπου ο οποίος 

είναι, ε.. στον οποίο είναι επιβεβλημένο να τα προσέχει, κατά πόσο θα  με αφήσει να τα αγγίξω ή όχι. 

Βρέθηκα ας πούμε σε ένα σπήλαιο με σταλακτίτες και ο φύλακας είπε «μη τα αγγίζετε» και 

προχωρώντας εγώ με το αδελφάκι μου που πήγαινα μπροστά τα έπιασα και κάποιες γυναίκες από πίσω, 

επισκέπτριες, βάλαν τις φωνές «καλέ, είπανε να μην τα αγγίζετε» και ο φύλακας γυρνάει και ο οποίος 

ήταν ένας ντόπιος χωρικός, ας πούμε, γυρνάει και λέει «εσείς να μην τα αγγίζετε» εκείνος που δεν βλέπει 

πρέπει να τα αγγίξει για να τα δει. Αυτό όμως ήταν καθαρά δική του, πώς να το πω, σκέψη. Είχε δηλαδή 

την δυνατότητα να σκεφθεί ότι αφού δεν το βλέπω πρέπει να το πιάσω, και να πρέπει λιγάκι, να είναι, 

πώς το λένε,  να μην είναι τόσο.. 

Να είναι πιο ελαστικός. 

...αυστηρός, ας πούμε στο απαγορευτικό μέρος. Αλλά αυτά παίζονται ανάλογα με το που θα βρεθείς και 

με ποιον θα βρεθείς. Δηλαδή δεν ξέρω κατά πόσο θα μπορούσε να επιβληθεί ένας κανόνας ας πούμε, 

που να τους λέει ότι εσύ που φυλάς αυτά τα πράγματα, αν έρθει κάποιος που δεν βλέπει, μην τον 

εμποδίσεις να το δει. 

Δηλαδή...ναι συνεχίστε. 

Δηλαδή εκεί το θέμα θα το έλεγα και λιγάκι διαφορετικά. Ας πούμε εγώ είμαι προσεκτικός ένας άλλος 

που δεν βλέπει δεν είναι πολύ προσεκτικός και μπορεί πράγματι να κάνει και ζημιά. 

Χμ..χμ. 

Δηλαδή δεν είναι σίγουρο, ας πούμε, ότι επειδή δεν βλέπω, ας πούμε, ξέρω να προσέχω. Όπως το ίδιο 

πράγμα συμβαίνει σε όλη την κοινωνία, ας πούμε. Θα το έχετε δει και στον δρόμο, άλλος οδηγεί 

προσεκτικά το αυτοκίνητο του και άλλος το οδηγεί επιθετικά, ατσούμπαλα, επικίνδυνα κ.λπ. Με τον ίδιο 

τρόπο θα μπορούσα να πω και εγώ ότι ένας άνθρωπος ο οποίος δεν βλέπει μπορεί να είναι επικίνδυνος, 

ας πούμε ??? να επιφέρει ζημιές σ’ ένα αντικείμενο που είναι πολύτιμο, ας πούμε, και πρέπει να το 

προσέξουμε να μην την κάνει τη ζημιά. Ποιος θα το καθορίσει αυτό; Ότι εγώ προσέχω εσύ δεν προσέχεις 

ή αντίστροφα, ας πούμε. Αυτό θα φανεί επιτόπου. Ο αρμόδιος θα πρέπει να είναι σε θέση να το προλάβει, 

να το πω έτσι. Γιατί παίζουν και άλλα πράγματα. Δεν είναι απλά βγάλαμε τον νόμο πρέπει να τον πιάσω 

και αν τον πιάσω, ας τον πάρει ο λύκος.  

Θεωρείτε δηλαδή ότι είναι θέμα της ιδιοσυγκρασίας και της δεξιοτεχνίας, ας πούμε χειρισμού του 

καθενός επισκέπτη προσωπικά.. 

Ναι, ναι αυτό είναι σίγουρο, αυτό είναι σίγουρο. 

Και μετέπειτα του προσωπικού του κάθε ιδρύματος. 

Ε, ναι, είναι καθαρά προσωπικό του καθενός ας πούμε, το αν είναι προσεκτικός αλλά και από κει και 

μετά  είναι και...λιγάκι μένει και στην προσωπικότητα του φύλακος, ας το πω έτσι, του συνοδού, ποιος 

είναι εκεί πέρα που θα έχει την.., του υπευθύνου μάλλον θα ΄πρεπε να πω να προσέξει να διαπιστώσει 

το πόσο προσεκτικός είναι για να μπορέσει να αφεθεί.. να με αφήσει να πιάσω κάτι που κινδυνεύει. 

Χμ..χμ.. 
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Να μην του κάνω ζημιά. Να το πω πιο απλά; Πιάνω ένα αυγό άμα το σφίξω λίγο παραπάνω δεν θα 

σπάσει; 

Ναι. 

Ε, εκεί είναι το θέμα. Ή  πιάνω ένα λεπτό χαρτί, ας πούμε , το αγγίζω λίγο παραπάνω, σκίστηκε. Πώς 

θα γίνει, πώς θα ξαναφτιαχτεί αυτό το πράγμα. Δηλαδή όλα παίζονται, αυτό θέλω να πω, λιγάκι είναι... 

από τη μια λέμε να είμαστε ισότιμοι, αλλά  απ’ την άλλη πρέπει να είμαστε και προσεκτικοί. 

Χμ..χμ... θεωρείτε μέχρι στιγμής, όμως, από αυτά τα μουσεία που μου είπατε ή  τους μουσειακούς 

χώρους ότι σ’ ένα γενικότερο πλαίσιο αν μου το βάζατε...ε... 

Δεν θα μπορούσα γιατί δεν έχω επισκεφθεί. Δεν είμαι και ο άνθρωπος που γυρίζει τα μουσεία μέρα 

νύχτα. 

Όχι, όχι δεν είναι απαραίτητο αυτό, απλά έχετε κάποιες εμπειρίες. 

Ε, εντάξει εγώ έχω πάει δύο φορές έχω βρεθεί τρεις, ας το πω έτσι, θυμάμαι ιδιαίτερα αυτές τις δύο, 

επειδή είχανε την διαφορετική μεταχείριση, η οποία για μένα οφειλόταν στους υπευθύνους της στιγμής. 

Χμ..χμ.. 

Κι αυτά μου κάνανε εντύπωση γιατί από κει και μετά δεν μπορώ να πω ότι έχω πρόβλημα ή δεν έχω, δεν 

έχει τύχει να πάω σε πολλά. 

Χμμ.. 

Για να μπορώ να βγάλω ένα συμπέρασμα γενικότερο. Ξέρω γενικώς ότι απαγορεύεται να αγγίζουν τα 

αρχαία, γενικώς όμως, όχι μόνο για αυτούς που δεν βλέπουν. Δηλαδή αυτός ο κανόνας υπάρχει 

γενικότερα, το «μην τα  αγγίζετε». 

Εε..εσείς δεν επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους επειδή ξέρετε ότι δεν υπάρχει κάποιο πρόγραμμα 

συγκεκριμένο; Επειδή θεωρείτε ανώφελο να προσεγγίσετε ένα μουσειακό χώρο ή γιατί δεν.. 

Ω.. εξαρτάται κιόλας και από το αν τύχει να μπορέσω να βρίσκομαι, αν έχω τον χρόνο, ένα σωρό 

πράγματα είναι, δεν είναι μόνον αυτό, δεν είναι το αν υπάρχει πρόγραμμα. Δηλαδή και αυτή που πήγα, 

έτυχε να βρεθώ σε ένα πούλμαν που είχαμε πάει ειδικά για να μια ομάδα, ένας σύλλογος έτυχε να βρεθώ 

και εγώ μαζί και πήγαμε. Αλλά ιδιαίτερα δεν.. με κυνηγάει κιόλας για να πάω σε τέτοιους χώρους. 

Χμ..χμ. 

Να το πω. 

Ε.. άρα δεν μπορείτε να μου απαντήσετε. 

Σε γενική μορφή, όχι δεν θα μπορούσα να σας απαντήσω. 

Από την μέχρι στιγμής εμπειρία σας, από αυτά τα τρία που έχετε πάει. 

Εντάξει αυτά.. σας είπα 

Νιώθετε ότι... 

Και ήταν και δεν ήταν με την έννοια, δηλαδή το πρόβλημα πάντα ήταν «μην τα αγγίζετε». 

Χχμμ. 

Δεν ήταν μην μπείτε μέσα. 
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Ναι. 

Το πρόβλημα ήταν «μην τα αγγίζετε» αλλά αυτό το πρόβλημα ξεκινάει από τη γενική απαγόρευση του 

«μην τα αγγίζετε». 

Μμ.. 

Δηλαδή βρέθηκε στην Αγία Λαύρα, στο μουσείο εκείνο που είναι στα Καλάβρυτα επάνω. 

Ναι, ναι. 

Που και εκεί υπήρχε «μην τα αγγίζετε» και κάποια πράγματα ήτανε τοποθετημένα τόσο ψηλά που εσύ 

τα βλέπεις εγώ δεν φθάνω. 

Ναι. 

Και μάλιστα σε κάποιο σημείο, ο επιστάτης εκεί πέρα, επέτρεψε στον αδελφό μου να κατεβάσει ένα 

γιαταγάνι για να μου το δώσει να το δω, ενώ σε άλλη περίπτωση αν ήταν άλλος ίσως να μην  το επέτρεπε. 

Δηλαδή πάλι μένει στην προσωπικότητα του υπευθύνου της στιγμής εκείνης. 

Χμ...χμ 

Αλλά η εντολή γενικότερα είναι «μην τα αγγίζει κανείς» και γι’ αυτό ακριβώς μένει στην προσωπικότητα 

του υπευθύνου της στιγμής, εκείνος θα κρίνει, πρέπει κατά κάποιο τρόπο να βάλει στο μυαλό του ότι 

εγώ αφού δεν το φθάνω να το δω με το χέρι, δεν πρόκειται να το δω καθόλου. Άρα για ποιο λόγο ήρθα; 

Δηλαδή να πάω να κάνει τι; Να μου πει εκείνος έγινε εκείνο το άλλο, τ’ άλλο, μπορώ να το διαβάσω στα 

ιστορικά βιβλία, εντός εισαγωγικών, αν μ’ ενδιαφέρει. Αλλά το να πάω εκεί και να μην το αγγίξω εγώ, 

ε, δεν βοήθησε, δεν έκανα τίποτα. Αλλά η εντολή αυτή είναι γενική δεν είναι μόνον εδώ, είναι γενική σε 

όλη την κοινωνία, σ’ όλο τον κόσμο. Τώρα αν από κει και μετά κάποιοι φθάσανε στο σημείο και γι’ 

αυτό ρώτησα κιόλας, γι’ αυτό είπα στην αρχή κιόλας, όταν λένε ισοτιμία ποιά είναι, πώς την εννοούν, 

γιατί ισοτιμία στο να μπω δεν με απαγορεύει κανείς, εκείνο που μου απαγορεύει, επειδή είναι όμως 

γενικής απαγόρευσης είναι να μην το δω εγώ, γιατί δεν επιτρέπεται να το πιάσει κανείς. 

Χμ..χμ 

Εγώ δεν βλέπω με το μάτι. Βλέπω με το χέρι. Δηλαδή όταν μου λένε κοίτα να δεις, εγώ απλώνω το χέρι 

μου για να δω. 

Χμ..χμ.. 

Αυτό είναι το θέμα, ας πούμε. Αλλά με ποιον τρόπο θα πείσω  όοοολα τα μουσεία, όοοολους τους φορείς 

ότι ναι απαγορεύεται να τα αγγίζουνε αλλά όταν έρθει άνθρωπος που δεν βλέπει πρέπει να τον αφήσετε 

να τα δει. 

Εε.. δεν είναι θέμα να τους πείσουνε είναι θέμα ότι επιβάλλεται από τη νομοθεσία. 

Επιβάλλεται, δίνεται έτσι όπως το είπα εγώ; Ή απλά να έχουν ισοτιμία; Γιατί η λέξη ισοτιμία σκέτη δεν 

λέει τίποτα στο μυαλό του ανθρώπου, ο οποίος δεν ξέρει να το κρίνει. Γιατί από τη στιγμή .. 

Ναι, ναι. 

Γιατί από τη στιγμή που τους δίνουνε εντολή μην αφήνετε κανέναν να το αγγίξει, η ισοτιμία πρέπει να 

λέει αλλιώς τους τυφλούς να τους αφήνετε να τα αγγίζουν. Κατά τον ίδιο τρόπο, ας πούμε, που η ισοτιμία 

θα έλεγε σε ανθρώπους που δεν έχουν πρόσβαση κινητικότητα φτιάξτε ράμπες για να μπορούν οι 

άνθρωποι που κινούνται με τα αμαξίδια και δεν φτιάχνονται. 

Και δεν φτιάχνονται...ε.. 
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Ή τουλάχιστον και αν είναι φτιαγμένες πάνε οι μη έχοντες  πρόβλημα και αράζουν το αμάξι τους 

μπροστά και δεν μπορεί ούτε η μανούλα να τσουλήσει το καροτσάκι της, με το παιδάκι. 

Χμ..χμ.. το θέμα είναι σχετικό με την προσβασιμότητα δηλαδή η προσβασιμότητα είναι ένας όρος που 

ενέχει μέσα του τη σημασία της φυσικής προσέγγισης, την προσπελασιμότητα ενός χώρου εξωτερικά 

και εσωτερικά δηλαδή την κινητικότητα στο εσωτερικό ενός πολιτιστικού χώρου... 

Ε, ναι. Αυτό δεν εμποδίζει κανέναν. 

Αυτό κανέναν.  

Και την προσβασιμότητα.. 

Αυτό δεν εμπόδισε κανείς. Δεν υπάρχει περίπτωση να με εμποδίσει κανείς. 

Ναι. 

Γιατί η προσβασιμότητα θα κωλυόταν εάν δεν είχα την δυνατότητα να περπατήσω. 

Χμ..χμ. 

Αφού έχω τη δυνατότητα να περπατήσω, να ανέβω σκάλες, να μπω στο ασανσέρ, προσβασιμότητα έχω. 

Στο αντικείμενο πώς θα το κάνουν, να μου επιτρέψουν να το αγγίξω, γιατί να μπω μέσα το εξηγώ δεν με 

ενδιαφέρει να μπω μέσα σ’ ένα χώρο που υπάρχουν αντικείμενα αξίας και δεν μπορώ εγώ να τα 

απολαύσω, δεν έχει νόημα, είναι σαν μένω κλεισμένος στο σπίτι σας, που τουλάχιστον θα είχα την 

απόλαυση να έχω την παρέα σας. 

Ναι. 

Χα..χα... Αλλά εκεί σ’ ένα μουσείο θα υπάρχουν αντικείμενα που για να μπω σ’ αυτό το χώρο θα πρέπει 

να μπορώ να απολαύσω τα φυλασσόμενα αντικείμενα στο μουσείο. Αν δεν μπορώ να τα απολαύσω, τι 

γίνεται; Δηλαδή εάν τα έχει μέσα στην βιτρίνα φερ’ ειπείν. 

Χμ..χ.. 

Για να τα δείτε εσείς και εγώ δεν μπορώ, τι θα δω τζάμι; Θα αγγίξω το τζάμι, ε, και; Τι έγινε; 

Ναι. 

Ή επειδή μου είπε κάποιος ότι εδώ υπάρχει ένα δέρμα, δεν με βοήθησε σε τίποτα. 

Αυτό ακριβώς. Ο δεύτερος ορισμός που βρίσκεται, ενέχεται μέσα στην προσβασιμότητα είναι η νοητική 

προσέγγιση δηλαδή η προσέγγιση στις πληροφορίες, στις υπηρεσίες και στις δράσεις που οργανώνουν 

οι πολιτιστικοί χώροι. 

Αυτά, αν ενδιαφέρεται κανείς μπορεί να τα βρει. Δεν είναι εκεί το θέμα. Ιδιαίτερα τώρα με το διαδίκτυο. 

Όχι, όχι, όχι. Όταν πηγαίνουν, εννοώντας ότι, όταν πηγαίνουν να επισκεφθούν ένα μουσείο κατά την 

επίσκεψη του οποιουδήποτε, οποιουδήποτε, πρέπει να υπάρχει ένα πρόγραμμα που να επιτρέπει στον 

κάθε άνθρωπο να έχει μία εμπειρία μέσα στο χώρο αυτό. Δηλαδή μ’ αυτό, σημαίνει ότι πρέπει να είναι 

εύκολη η κινητικότητά του στο χώρο και μετά να μπορεί να γνωρίσει κάποια πράγματα του μουσείου, 

κάποια πράγματα είναι εύθραυστα πολύ και αποκλείονται στη συγκεκριμένη περίπτωση των ατόμων με 

πρόβλημα όρασης. Αλλά θα μπορούσανε να βγάλουνε κάποιο αντίγραφο από το πωλητήριο. 

Αυτό είναι μία άλλη άποψη, ότι θα μπορούσαν πράγματι να βγάλουν αντίγραφο, εδώ όμως φοβάμαι ότι 

θα σκοντάψουμε σε οικονομικούς παράγοντες που θα σου πούνε ότι είναι τόσο ακριβά να βγάλουνε 
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αντίγραφα, οπότε καλύτερα άστο. Θέμα οικονομικό πλέον θα θέσω και θέμα χώρου αν θέλετε, γιατί θα 

πρέπει να ‘χουνε διπλάσιο χώρο, απ’ αυτόν που έχουν για να έχουν και τα αντίγραφα. 

Υπάρχουνε ακριβή αντίγραφα ωστόσο αρκετές φορές στα μουσεία στα πωλητήρια. 

Αυτή είναι άλλη ιστορία. Δεν μου έχει τύχει να βρεθώ σε τέτοιο πράγμα να έχει πωλητήριο, ας πούμε. 

Χμ..χμ.. 

Γιατί συνήθως στα μουσεία που βρέθηκα, τα μόνα που πουλούσαν ήταν βιβλιαράκια με φωτογραφίες. 

Χμ..χμ.. 

Που και αυτά σε μένα δεν παίζουν ρόλο, να το βάλω μπροστά μου είναι σαν να μην το ‘χω. 

Χμ..χμ.. 

Δηλαδή είναι πάλι οπτικό το θέμα. Δηλαδή και το άλλο, ας πούμε, η άλλη πληροφόρηση που είχαμε, σε 

καθίσει εκεί στην Αγία Λαύρα θυμάμαι, ήτανε ο καλόγερος εκεί πέρα μ’ ένα μαγνητόφωνο κασετόφωνο 

που το έβαλε μπροστά και μας έλεγε τα ιστορικά σημεία τα οποία, όπως είπα πριν, μπορεί κανείς αν 

θέλει να τα διαβάσει σε ιστορικά βιβλία αν ενδιαφέρεται. Δηλαδή πάλι να πάω και να μου λέει μπλα 

μπλα μπλα μπλου μπλου μπλου χωρίς να βλέπω εγώ το αντικείμενο, εμένα συγγνώμη δεν με...όχι απλά 

δεν με βοηθάει, αλλά με εκνευρίζει και λιγάκι. 

Χμ..χμ.. 

Με ενοχλεί θα έλεγα. 

Δηλαδή η ηχητική ξενάγηση δεν θα σας βοηθούσε κατά την επίσκεψή σας. 

Όχι, βέβαια. Γιατί το να ακούσω ένα ξεναγό να μου λέει παραμύθια, τα οποία μπορώ να τα βρω, όπου 

λάχει, ιδιαίτερα τώρα με το internet μπορώ να ψάξω να βρω ότι θέλω, που λέει ο λόγος. 

Χμ..χμ.. 

Να πάω εκεί πέρα και να μου λέει ο ξεναγός, χωρίς όμως εγώ να μπορώ να δω, για μένα είναι δώρο 

άδωρο δεν...δηλαδή τζάμπα έκανα το ταξίδι για να πάω. Θα μπορούσα κάλλιστα από το σπίτι μου να 

ανοίξω το κομπιουτεράκι μου να μπω στο internet και να ψάξω να βρω τι με ενδιαφέρει, ξέρω γω 

Ακρόπολη να πάω να δω τι έχουνε για την Ακρόπολη. Τότε εκεί πιθανότατα τα αρχαία τα έχουνε μόνο 

με εικόνα. 

Χμ..χμμ.. 

Σ’ ότι αφορά τα ιστορικά γεγονότα, εντάξει, μπορεί να τα βρει κανείς. Είναι θέμα και ενδιαφέροντος 

δηλαδή γιατί άμα δεν μ’ ενδιαφέρει δεν ψάχνω να το βρω. Αυτό είναι μία άλλη ιστοριούλα, ας πούμε. 

Θεωρείτε αναγκαία την ύπαρξη συνοδού; Για να επισκεφθείτε κάποιο μουσείο; 

Νομίζω, ναι. 

Σε πολύ μεγάλο βαθμό; Ας πούμε πάρα πολύ, πολύ; 

Κοιτάξτε νομίζω ότι πρέπει να είναι γιατί όχι απλά συνοδού να είναι κάποιου συνοδού επιλεγμένου από 

μένα. Για να μπορώ να συνεννοούμαι μαζί του ακριβώς να ξέρει πώς να με κουμαντάρει, να το πω έτσι 

και πώς να τον κουμαντάρω, κατά κάποιο τρόπο. 

Χμ..χμ.. 
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Δηλαδή εγώ όταν λέω ότι πήγα με τον αδελφό μου, ο οποίος τον περνάω 10-14 χρόνια, ας πούμε, και 

μεγάλωσε στα χέρια μου, ο άνθρωπος αυτός ξέρει όλες τις λεπτομέρειες, το πώς να μου μιλήσει, ακόμη 

και μία κίνηση του μου δίνει να καταλάβω τι πρέπει να κάνω, δηλαδή πηγαίνουμε στο δρόμο, δεν 

χρειάζεται να μου πει πρόσεχε μπροστά σου είναι στύλος, μία κινησούλα κάνει και εγώ ξέρω ότι πρέπει 

να γυρίσω προς την άλλη μπάντα για να μη βρω στον στύλο ή δεν χρειάζεται να πει σκαλοπάτι, τον 

κρατάω βλέπω ότι ανεβαίνει, ανεβαίνω, βλέπω ότι κατεβαίνει, κατεβαίνω. Δηλαδή αυτό πλέον είναι μία 

άλλη ιστοριούλα. Αλλά και επίσης ξέρει όταν χρειαστεί να αγγίξω κάτι να μου πιάσει το χέρι να μου το 

βάλει στο σημείο εκείνο που πρέπει, χωρίς εγώ να κουνήσω απότομα το χέρι μου σε λάθος θέση και να 

κάνω ζημιά. Θα το πω λιγάκι πιο απλά ίσως να το δώσω να το καταλάβετε στο τραπέζι μου, ας πούμε, 

έχω επάνω ένα ποτήρι με νερό ή με καφέ ή με κάτι. Ας υποθέσουμε λοιπόν ότι έρχεστε εσείς για κάποιο 

λόγο το μετακινείτε 5 πόντους, εγώ ξέρω που ήταν το ποτήρι αλλά δεν ξέρω που πήγε. Πάω να πιάσω 

το ποτήρι, αλλά αντί να το πιάσω στην παλάμη, πάει πίσω από τον καρπό μου το ποτήρι και κουνάω το 

χέρι μου να το βρω και ρίχνω το ποτήρι κάτω. Αν όμως είστε δίπλα και ξέρετε  ότι ή δεν πρέπει να το 

μετακινήσετε ή πρέπει εκείνη τη στιγμή που πάω να πιάσω το ποτήρι να μου πιάσετε το χέρι να μου 

βάλετε το χέρι στη σωστή θέση να το πιάσω, αυτό ήθελα να πω έτσι. 

Χμ...χμ.. 

Και το λέω λιγάκι περιφραστικά. 

Χμ..χμμ 

Για να δώσω δηλαδή να καταλάβει ο άλλος τι εννοώ. Δηλαδή δεν είναι το ίδιο πράγμα. 

Όχι, όχι γίνεται κατανοητό. 

Δηλαδή και θα πω και άλλο. Ας πούμε ότι υπάρχει ένας εξειδικευμένος στο μουσείο για  να μπορεί να 

οδηγεί τυφλούς . 

Χμ..χμ.. 

Και ας πούμε ότι έχω τον τρόπο να φθάσω ως εκεί εγώ.  Πόσους θα μπορούσε να οδηγήσει αυτός ο 

άνθρωπος; Αν υποθέσουμε ότι πάμε ένα γκρουπ τυφλών. 

Χμ..χμ.. 

Θα πρέπει δηλαδή κανείς να ασχολείται με έναν έναν ξεχωριστά οπότε αυτό πάλι ή θα πρέπει για 10 

τυφλοί να υπάρχουν 10 άτομα ή θα πρέπει να τους πάρει έναν έναν με την σειρά και να τους περάσει 

από τη μία στην άλλη δείχνοντας στον κάθε έναν ξεχωριστά. Αυτό πάλι είναι και θέμα χρόνου είναι ένα 

σωρό πράγματα που μπορεί να παίξουν ρόλο. Αλλά εγώ προσωπικά προτιμώ να έχω έναν συνοδό δικό 

μου που αν θέλετε και με τη βοήθεια ενός εξειδικευμένου επιστάτη εκεί πέρα που θα υπάρχει ο 

υπεύθυνος απλά να ξέρει  ο υπεύθυνος να πει τι πρέπει τι δεν πρέπει να ...εν πάσει περιπτώσει τι 

μπορούμε και τι δεν μπορούμε. 

Χμ..χμ 

Δηλαδή βρέθηκα, ας πούμε σε κάποια έκθεση που είχε γίνει στο ίδρυμα ειδικά το δικό μας εκεί που 

εργάζομαι.. 

Χμ..χμ.. 

Είχε γίνει μία έκθεση για το αρχαίο Αιγαίο, τα ευρήματα που βρήκανε στο απολιθωμένο δάσος της 

Λέσβου και διάφορα άλλα, τα οποία με πήρε η κυρία που ήταν μέσα στην έκθεση, από το μουσείο του 

Αιγαίου ήταν αυτό, και μου έκανε μία ειδική ξενάγηση, αλλά την έκανε ειδική σε μένα σε ώρα που δεν 

ήτανε κοινό και βεβαίως εκεί που όλ , κάποια πράγματα τα είχε μέσα σε ειδική βιτρίνα για να μην τα 

αγγίζει ο κόσμος, σε μένα έβγαλε το καπάκι και τα σήκωσε και μου τα ‘δωσε στο χέρι να τα δω. Αλλά 
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αυτό ήτανε μία ξεχωριστή παρουσίαση που την έκανε αυτή η γυναίκα 2 ώρες από το χρόνο της για να 

μπορέσει να μου κάνει την χάρη να μου τα δείξει εμένα. 

Δεν θεωρείτε ότι αυτό θα μπορούσε να συμβαίνει και στα μουσεία; 

Ίσως θα  ήταν και επικίνδυνο να συμβαίνει στα μουσεία όταν υπάρχει πολύς κόσμος μέσα. 

Χμ..χμ. 

Γιατί ποιος θα εμποδίσει τα χέρια κάποιου, ο οποίος είναι έκνομος να απλώσει την ώρα που ανοίγει τη 

βιτρίνα για μένα και να απλώσει κάποιος άλλος και να πάρει κάτι. Και εκείνη τη στιγμή από κακή χρήση 

να το πετάξει και να σπάσει να το πω έτσι το πιο χειρότερο. 

Χμ..χμ. 

Δηλαδή ξέρουμε όλοι μας ότι οι νόμοι ναι μεν υπάρχουν αλλά οι περισσότεροι προσπαθούμε να τους 

παρακάμψουμε ή να τους.. να μην τους χρησιμοποιήσουμε. Εκεί παίζει το θέμα. Και γι’ αυτό κιόλας η 

κυρία  διάλεξε μία ώρα που δεν είχε κόσμο μέσα αφενός μεν για να μπορεί να ασχοληθεί ιδιαίτερα με 

μένα και να μην είναι υποχρεωμένη να προσέχει και το κόσμο γύρω γύρω που θα εκινείτο ταυτόχρονα 

με μένα στο μουσείο. Δηλαδή η κυρία ή εμένα θα πρόσεχε ή τον κόσμο. Άλλο είναι να προσέχεις τον 

κόσμο όλον μαζί και τα αντικείμενα να είναι προστατευμένα μέσα σε κουτάκια plexiglass, βιτρινούλες 

και τέτοια και άλλο είναι να έχεις ένα άτομο που να πρέπει να ασχολείσαι ιδιαίτερα μαζί του που αυτό 

σου αποσπά την προσοχή από κάποιους άλλους. Ή θα ‘πρεπε να είναι και άλλοι μαζί εκείνη την ώρα να 

είναι κάποιοι άλλοι να προσέχουν τον πολύ κόσμο και εκείνος να ασχολείται ιδιαίτερα μαζί μου. 

Χμ..χμ.. 

Δηλαδή εκεί είναι η δυσκολία για μένα. 

Δηλαδή κατόπιν ραντεβού το θεωρείται ακατόρθωτο αυτό; Θέλω να πω ότι ε... 

Ακατόρθωτο δεν θεωρώ τίποτα. Το θέμα είναι κατά πόσον μπορεί να γίνει με τρόπο τέτοιο που να μην 

εμποδίζει την όλη διαδικασία για όλο τον κόσμο. 

Χμ..χμ 

Δηλαδή θα έπρεπε όπως το είπα δηλαδή θα έπρεπε να είναι κάποιος  να ασχολείται ειδικά μαζί μου αλλά 

ο οποίος να μην έχει την υπευθυνότητα του υπόλοιπου κόσμου. Να είναι κάποιος άλλος να έχει την 

υπευθυνότητα του υπόλοιπου κόσμου. Γιατί διαφορετικά αν ασχοληθεί κάποιος ειδικά με μένα για να 

μου δείξει τούτο, εκείνο το άλλο, μοιραία δεν θα έχει τη δυνατότητα να προσέξει, να επιβλέψει τον άλλο 

κόσμο. Αν, ας πούμε, με πάρει εμένα και με πάει στην βιτρίνα που είναι στον άλλο χώρο μέσα για να 

μου δείξει κάτι και έξω δεν είναι κανείς να προσέχει τον κόσμο, ποιος ξέρει τι θα ανοίξουνε, ποια βιτρίνα 

θα ανοίξουνε οι άλλοι ας πούμε. 

Χμ..χμ... 

Δηλαδή είναι ίσως και οι πρακτικοί οι λόγοι που δυσκολεύουν σ’ αυτό το πράγμα. Ότι δεν είναι 

ακατόρθωτο αυτό είναι σίγουρο. 

Θα θέλατε όμως να σας δίνονταν η ευκαιρία να μπορείτε να το κάνετε αυτό σε μόνιμη βάση; 

Εντάξει, για όσες φορές θα ήθελα να πάω βεβαίως, δεν θα...ασφαλώς θα ήθελα να είχα την ευκαιρία 

,γιατί διαφορετικά δεν θα υπήρχε λόγος να πάω σε μουσείο. 

Χμ..χμ.. 

Γι’ αυτό, σαφώς  τα ‘χα με τον φύλακα αυτόν που δεν ήθελε να με  αφήσει να αγγίζω τα πράγματα. 
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Χμ..χμ.. 

Γιατί αυτό ακριβώς ήταν ο λόγος. Δηλαδή να φύγω από δω, έστω και με την παρέα που πήγα, με ένα 

φίλο, ας πούμε, να φύγω από δω να πάω στους Δελφούς να μπω μέσα και να ακούω κάποιον ξεναγό να 

μου λέει εδώ υπάρχει το, ξέρω ΄γω ακέφαλο σώμα του Ηνίοχου και εγώ να μην μπορώ να αγγίξω τίποτα. 

Χμ..χμ.. 

Ε...είναι σαν να μην το είδα. Επειδή μου το είπε εντάξει, στείλ’ το μου γραμμένα να το διαβάσω, τι; 

Υπάρχει αυτό. Χα..χα 

Εε..θεωρείται ότι το προσωπικό των μουσείων για να καταφέρει κάτι τέτοιο χρειάζεται κάποια 

επιμόρφωση; 

Πιστεύω ότι θα έπρεπε να έχει κάποια επιμόρφωση αλλά δεν το θεωρώ και απαραίτητο με την έννοια 

όμως ποια; Αυτό που είπα λίγο πριν. Αν ο άνθρωπος έχει την πλατύτητα του νου, να μπορέσει να 

καταλάβει μερικά πραγματάκια θα μπορούσε μέσα σε 5 λεπτά να έχει ήδη επιμορφωθεί γιατί η κυρία 

που με πήγε εμένα και μου έκανε όλη αυτή την επίδειξη στο ίδρυμα δεν ήταν εξειδικευμένη ιδιαίτερα, 

σ’ αυτό το σημείο ή τουλάχιστον δεν ξέρω αν ήτανε. Να το πω και λιγάκι διαφορετικά.  Έχω απλά  την 

αίσθηση ότι εντάξει η κυρία είχε γνώσεις αρχαιολογίας, είχε γνώσεις μουσείου, υπηρετούσε σε κάποιο 

μουσείο του Αιγαίου του.. δεν ξέρω ποιο, αυτό δεν λέει όμως ότι είχε γνώσεις ιδιαίτερα, πώς να δείξει 

σ’ ένα τυφλό, αυτό εξαρτήθηκε κατευθείαν και από κείνη, από την διάθεση της, ας πούμε και την σκέψη 

ότι έπρεπε να μπορέσει να βρει τρόπο να με βοηθήσει, θα έλεγα και από μένα όμως που ήμουνα σε θέση 

να της πω ότι  ξέρετε αυτό θέλω να το δω έτσι και προσοχή μην πέσει δηλαδή ο ίδιος έδινε το θέμα του 

προσέχουμε και το πώς θα αγγίξουμε.  

Χμ..χμ 

Δηλαδή όταν μου λέει, «εδώ μπροστά σου υπάρχει αυτό» έλεγα «βάλε μου το χέρι εσύ» να δω που είναι, 

πώς είναι, να μην κουνήσω εγώ άτσαλα το χέρι μου και αν παραδείγματος χάριν του δώσω μία κατά 

λάθος και πέσει κάτω, τι κάνουμε; 

Χμ..χμ.. 

Δηλαδή αυτό παίζει πάντα αλλά το κυριότερο από όλα πρέπει να είναι ο άνθρωπος, να έχει ο ίδιος μέσα 

του φυτρώνει αυτό το πράγμα, δυνατότητα του να μπορεί να σκεφτεί το πώς θα βοηθήσει έναν άνθρωπο 

που έχει κάποιο πρόβλημα. 

Από το προσωπικό των μουσείων που έχετε μέχρι στιγμής συναντήσει, είστε ικανοποιημένος, από 

το πώς σας προσέγγισαν; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ   

 

Θα ‘λεγα, λίγο, αλλά όπως είπα πριν, τις φορές που πήγα, πήγα με δικό μου συνοδό. 

Χμ..χμ.. 

Όπου οι επαφές μου με το προσωπικό ήταν ή να βοηθήσουν κάπου να το δω, εκεί που δεν έφθανα, ας 

πούμε, δινόντανε το ok στον αδελφό μου να βάλει μία καρέκλα και να κατεβάσει το αντικείμενο που 

ήταν ψηλά να μου το δείξει, και το άλλο ήτανε ότι κάποιος άλλος παρόλο που ήτανε μπροστά μου και 

μπορούσα να το αγγίξω και το είχα ήδη αγγίξει ήρθε και φώναζε «μην το αγγίζετε, αφήστε το κάτω». 

Δηλαδή τα πράγματα είναι κάπως έτσι, δεν είναι...δεν είχα πολύ σχέση με το προσωπικό. 
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Χμ..χμ. 

Γιατί εντάξει μπαίνουμε σ’ ένα μουσείο και κάνουμε τις βόλτες μας. Εκτός εάν είχαμε έναν ξεναγό, 

οπότε εκεί θα είμαστε υποχρεωμένοι να ακολουθήσουμε τον ξεναγό. Όπου εκεί πλέον δεν υπήρχε κάτι 

τέτοιο. Είδα ξεναγούς ας πούμε που ξεναγούσαν ξένους τουρίστες, περισσότερο διερμηνείς. Μιλάνε στη 

γλώσσα του ξένου και να του εξηγούν κάποια πράγματα. Αλλά εκεί δεν ενέπιπτα εγώ ας πούμε.  

Χμ..από αυτά που έχετε δει μέχρι στιγμής στα μουσεία, έτσι όπως τα είδατε δομημένα, θεωρείτε 

πως έχουν συμπεριλάβει στον τρόπο λειτουργίας τους τα ανάλογα μέτρα που να σας παρέχουν τις 

υπηρεσίες που θα θέλατε; Και αυτό σε βαθμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

      Χ 

Δεν το ξέρω αυτό καθόλου. 

Ωραία. 

Δεν το ξέρω καθόλου για τον απλούστατο λόγο όπως σας είπα, πήγα με συνοδό... 

Χμ..χμ.. 

...που από κει πλέον εγώ δεν μπορούσα να ξέρω τι υπάρχει και τι δεν υπάρχει... 

Χμ..χμ.. 

Κατά κάποιο τρόπο ο συνοδός μου καθόριζε «βλέπω αυτό, μου αρέσει, έλα να το δεις». 

Ωραία. 

Δηλαδή θα πω και το άλλο ότι πάντα δεν υπάρχει και ο χρόνος να μπορέσει  να τα δει όλα. Δηλαδή με 

το να πας μία ώρα σ’ ένα μουσείο, δεν σημαίνει ότι τα είδαμε όλα. 

Ναι . 

Ακόμη και εσείς που τα βλέπετε που λέει ο λόγος, οπτικά, παρόλο που έχετε μεγαλύτερη δυνατότητα να 

τα δείτε όλα και πάλι αν χρειαζόταν χρόνος να τα επεξεργαστείτε λιγάκι, δηλαδή πιο πλατιά, πιο βαθιά 

, πιθανώς ο χρόνος να μην είναι αρκετός. 

Ναι. 

Πολύ περισσότερο για μένα που θα πρέπει να πιάσω ένα αντικείμενο για να μπορέσω να αντιληφθώ το.. 

πώς είναι αυτό το πράγμα. 

Χμ..χμ.. 

Έχετε νιώσει ποτέ ότι τα μουσεία σας αποκλείουν με κάποιο τρόπο από τις δράσεις τους; 

Ο μόνος τρόπος που το έχω νιώσει είναι αυτός που σας είπα. Η απαγόρευση του «μην αγγίζεις». Κατά 

τα άλλα δεν νομίζω, όχι. 

Λίγο, δηλαδή, μόνον τότε. . 

Δηλαδή δεν υπάρχει αποκλεισμός με την έννοια του με αποκλείουν, από τη στιγμή όμως που με 

αποκλείουν να αγγίξω το αντικείμενο για να το δω είναι σαν να το.., δεν έχει νόημα να πάω. 

Ναι, ναι. 
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Δηλαδή δεν με αποκλείει να πάω, δεν μου απαγορεύει, «μην έρθεις» αλλά τη στιγμή που γενικώς και 

απ’ όσο ξέρω και σ’ όλο τον κόσμο δηλαδή κυκλοφορεί αυτή το «μην τα αγγίζετε» γιατί ακόμη και ο 

ιδρώτας του χεριού του ανθρώπου, αν το πιάσουνε 10.000.000 κόσμος το ίδιο σημείο... 

Ναι,ν αι. 

Είναι μοιραίο ότι θα γίνει φθορά. Αυτό το καταλαβαίνω, είναι κατανοητό. Ακόμη και απ’ τα.. τις 

οργανικές ουσίες που τ’ αφήνουν τα χέρια επάνω.. 

Χμ..χμ.. 

...είναι...θα φθαρεί για να μην το πάμε να το πάμε και αλλού; Βρέθηκα στο νεκροταφείο το Πρώτο και 

έτυχε να δω την Κοιμωμένη του Χαλεπά. 

Του Χαλεπά. 

Αυτό έτσι όπως το άγγιξα το άγαλμα εγώ ήταν σαν να ήταν σκοροφαγωμένο και σ’ αυτό βεβαίως δεν 

έφταιγαν τα χέρια που το άγγιξαν αλλά πιθανότατα η ατμόσφαιρα, οι βροχές, τα καυσαέρια, δεν ξέρω τι 

άλλο. 

Χμ..χμ.. 

Δηλαδή οπτικά πιθανώς να μην φαινόνταν αυτό αλλά στο δικό μου χέρι φάνηκε σαν να ήταν 

σκοροφαγωμένο δεν έμοιαζε ας πούμε με άλλα αγάλματα, που έχω αγγίξει μαρμάρινα, και είναι λεία 

σαν να αγγίζω το σώμα ενός ανθρώπου, ας το πω έτσι, εκείνο είχε τη βλάβη του. 

Χμ..χμ.. 

Από κει και πέρα πολύ περισσότερο όταν αγγίζουμε όλοι και καμιά φορά δεν προσέχουμε τα χέρια μας, 

είναι ιδρωμένα, άλλος είναι βρώμικο το χέρι του,  άλλος έφαγε ξέρω ‘γω και τ’ άγγιξε με λάδια, άπλυτα 

χέρια. 

Χμ..χμ... 

Είναι λογική η άποψη του «μην τ’ αγγίζετε», ας πούμε. Γιατί δεν είναι ένα άτομο που θα τ’ αγγίξει. Είναι 

εκατομμύρια που περνάνε καθημερινά μέσα από ένα.. χιλιάδες καθημερινά αλλά μέσα στα χρόνια πόσα 

εκατομμύρια έχουν περάσει από εκεί. 

Ναι αλλά πόσοι χρειάζονται πραγματικά, πόσοι έχουν αυτήν την ανάγκη. Θέλω να πω ότι ένας όταν το 

βλέπει... 

Αυτή είναι μία άλλη άποψη, δεκτή για μένα και αν θέλετε και υποχρεωτική να μπορεί να το δω εγώ 

που...και που είναι λίγοι αυτοί. Αλλά από κει και μετά δημιουργούνται ολίγον τι τα προβλήματα που 

όπως είπα μέσα στο σπήλαιο με τους σταλακτίτες οι άλλοι άνθρωποι παρεξηγήθηκαν επειδή έβλεπαν 

εμένα που τα αγγίζω ενώ απαγορευόταν να τ’ αγγίξεις. Έγινε κάποιος σαματάς εκεί μέσα. Δηλαδή εκεί 

κάπου πρέπει να γίνεται λίγο μία διάκριση, αλλά  από κει και μετά τρέχα βρες τα. 

Θεωρείται ότι είναι θέμα διάκρισης το ότι ένας άνθρωπος έχει τη δυνατότητα να το δει με τα μάτια του 

και ο άλλος έχει τη δυνατότητα να το δει αγγίζοντάς το. 

Όχι, αλλά πρέπει να μου γίνει εμένα μία διάκριση να το δω με το χέρι, αλλά με κάποιο τρόπο να εξηγηθεί 

στους  γύρω ότι επειδή εγώ έχω το πρόβλημα μόνον εγώ μπορώ να το δω, με το χέρι. Γιατί οι άλλοι μ’ 

έβλεπαν από πίσω. Πηγαίναμε στη σειρά, ας πούμε, κι εγώ με τον αδελφό μου έκανα έτσι μου έβαζε το 

χέρι πάνω στο σταλακτίτη. 

Χμ..χμ.. 
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Οι άλλοι που βλέπαν από πίσω , όμως, δεν ήξεραν αν εγώ βλέπω, δεν βλέπω. 

Χμ..χμ.. 

Και ακριβώς αυτό ήρθε ο φύλακας του σπηλαίου, κι ο οποίος δεν ξέρω τι είδους μόρφωση είχε ο 

άνθρωπος, αλλά γυρνάει και λέει ο κύριος θα τα βλέπει γιατί έτσι βλέπει.  Και βέβαια εκεί ησύχασαν, 

ας πούμε, δεν συνέχισαν να φωνάζουνε. Άρα δηλαδή στην αρχή το πρόβλημα δημιουργήθηκε σ’ αυτούς. 

Δηλαδή κάπου θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα να δίνεται στους...και στους επισκέπτες ότι εδώ 

υπάρχει μία ειδική μεταχείριση λόγω ειδικής περίπτωσης. 

Όταν δεν υπάρχει, όμως, αυτή η μεταχείριση από τα περισσότερα μουσεία, δεν συνιστά αυτό το πράγμα 

ενός είδους αποκλεισμό; 

Συνιστά αποκλεισμό αλλά από κει και μετά, επειδή εγώ γνωρίζω ότι αυτός ο αποκλεισμός του «μη τα 

αγγίζετε» είναι γενικής φύσεως σε όλα τα μουσεία του κόσμου, λόγω του ότι θα προξενηθεί βλάβη αν 

τ’ αγγίξουνε εκατομμύρια άνθρωποι, αυτά τα πράγματα, ξέρω ότι από κει και μετά μένει στον άνθρωπο 

που είναι εκείνη την ώρα εκεί πέρα ο υπεύθυνος. 

Χμ..χμ.. 

Πώς δεν θα σκεφθεί ότι παρόλο που εγώ δεν βλέπω, πρέπει να μην τ’ αγγίξω, ή ότι θα μου επιτρέψει να 

τ’ αγγίξω. 

Χμ..χμ.. 

Είναι καθαρά προσωπικό του αυτό. Εκτός αν έχει ένα χαρτί που να του δίνει την εντολή ότι αν έρθει 

τυφλός όποτε και αν ποτέ έρθει τυφλός να τον βάλεις να το πιάσει. Αλλά αυτά φοβάμαι ότι και να 

υπάρχει τέτοιο χαρτί ξεχνιέται εύκολα, εάν το σύνηθες είναι μην τα αγγίζετε, αυτό εννοώ. 

Χμ.χμ. Σε σχέση με την προσβασιμότητά σας στους χώρους των μουσείων.. 

Εννοείτε την κίνηση; Γιατί ... 

Όχι. Την πρόσβαση στις πληροφορίες, στα εκθέματα, στις υπηρεσίες, σε εν γένει... 

Μα η πρόσβαση στις πληροφορίες αν μου δοθούν θα μου δοθούν εμένα λεκτικά, κάποιος θα μου τις πει. 

Την πρόσβαση στο να δείτε τα εκθέματα αγγίζοντάς τα. 

Να τα δω τα εκθέματα αγγίζοντάς τα ήδη είπα τι συμβαίνει. 

Ναι, ναι. Θεωρείτε πως, με μία λέξη, ότι σας παρέχετε από τα ελληνικά μουσεία; 

Δεν μπορώ να το πω γιατί αλλού μου παρέχετο, αλλού όχι.    

Λίγο, όμως. 

Το τοποθετώ καθαρά στην προσωπική άποψη που.. του ενός εκάστου των υπευθύνων της στιγμής 

εκείνης. 

Ωραία. 

Δηλαδή εάν επήγαινα σε άλλον υπεύθυνο την μέρα που πήγα στους Δελφούς μπορεί αυτός να μου ‘λεγε 

«πάρε και το άλλο να το δεις». 

Σας ... 
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Είναι καθαρά προσωπική του άποψη, πλέον. Αν θέλετε να το πω κι αλλιώς. Ίσως είναι και λιγάκι 

ευθυνοφοβία, σε κάποιους. Μην τύχει και γίνει κάτι και βρει τον μπελά του. 

Ναι. Σε σχέση με άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε μουσειακούς 

χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Αν  το τοποθετήσω στο  ότι δεν έχω  δυνατότητα οπτικής επαφής με τα αντικείμενα, θα το έλεγα,  

ελάχιστες. 

χμ..χμ.. 

Γιατί εάν πάει ένας που έχει πρόβλημα κινήσεως και εφόσον καταφέρει να μπει μέσα αλλά έχει την 

όραση,τα βλέπει όλα, όπως τα βλέπει όλος ο κόσμος. Ενώ εγώ, ας πούμε, θα πρέπει να τα αγγίξω, δηλαδή 

η διαφορά με μένα είναι ότι πρέπει να τα αγγίξω. 

Χμ..χμμ...άρα έχετε περισσότερες 

Έχω περισσότερες δυσκολίες από τη φύση. 

Δυσκολίες , ναι. 

Δηλαδή δεν φταίει κανένας.. 

Χμ..χμ.. 

...ότι εγώ δεν βλέπω. 

Όχι, όχι αν φταίει, αν θεωρείτε ότι... 

Ναι, μα αυτό θέλω να πω ότι από τη φύση της η έλλειψη της οράσεως, έχει κάποια μειονεκτήματα. 

Χμ..χμ.. 

Θέλουμε δεν θέλουμε, έχουμε κάποιες ελλείψεις. Πώς να το κάνουμε; Δηλαδή θέλω να οδηγήσω, αλλά 

δεν μπορώ να το κάνω. Κι αν ξέρω να οδηγήσω, δεν επιτρέπεται να το κάνω. Δηλαδή μπορεί να ξέρω, 

αλλά αφού δεν βλέπω δεν μπορώ να οδηγήσω. Τέλειωσε. Όσο και να το θέλω. Ότι και να κάνουμε 

δηλαδή όσο και να πούμε θέλω να έχω ισοτιμία στην οδήγηση, αποκλείεται να την έχω. 

Χμ..χμ.. 

Με όσους λόγους και αν περάσει η ΕΟΚ, ας πούμε.  

εεε..  

Δηλαδή είναι μερικά πραγματάκια, θέλουμε δεν θέλουμε δεν μπορούν να ξεπεραστούν από τη φύση 

τους.  

Ναι. 

Τώρα το να λέμε ότι έχουμε ισοτιμία, εντάξει, το λέμε, αλλά, όπως είπα πριν  η ζωγραφική όσο ισοτιμία 

και να έχω, δεν μπορώ να την δω. Τον πίνακα, ας πούμε, δεν πρόκειται να τον δω εγώ. Να τον αντιληφθώ, 

να τον φχαριστηθώ αν θέλετε. Μπορεί περιγραφικά να μου πείτε ότι έχει λουλουδάκια έχει τούτο, έχει 
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εκείνο και να πω τι ωραίο είναι που μου το περιγράψατε. Αλλά δεν θα έχω αυτήν την ικανοποίηση που 

έχετε εσείς που το βλέπετε. 

Χμ..χμ.. 

Κατά τον ίδιο, όμως, τρόπο, εγώ μπορώ να σας πω τι ωραία που ήταν αυτή η μουσική, τι αρμονική, μια 

και γνωρίζω από μουσική και ένας άλλος που δεν έχει ιδέα ή που δεν τον ενδιαφέρει, να πει «καλά, τι 

βλακείες λέει αυτός». Φυσικά το ωραίο πράγμα. 

Χμ..χμμ. 

Δηλαδή δίνω τα δύο εκ διαμέτρου αντίθετα για να καταλάβετε πώς θέλω...πώς το εννοώ. Δηλαδή είναι 

κάποια πράγματα, που δεν υπάρχει περίπτωση να έχω ισοτιμία, αφού η φύση μου την έχει στερήσει από 

μόνη της. 

Ναι. 

Απλά προσπαθούμε να έχουμε, όσο γίνεται περισσότερη. Αλλά αυτό εξαρτάται από την ίδια τη στιγμή 

που θα βρεθούμε εκεί, ποιος θα είναι, ποιος θα έχει τη δυνατότητα να βοηθήσει να ξεπεραστεί ως ένα 

βαθμό, όσο μπορεί να ξεπεραστεί αυτό το πρόβλημα. 

Δεν θα έπρεπε όμως να υπάρχει πάντα κάποιος που να δίνει αυτή τη δυνατότητα; Δεν θα το θέλατε, θέλω 

να πω; 

Αυτό προσωπικά δεν το θεωρώ εύκολο. Προσωπική μου άποψη, δεν είναι εύκολο να είναι πάντα κάποιος 

εκεί που να μπορεί, δηλαδή αν υποθέσουμε ότι τα μουσεία είναι ανοικτά, ξέρω ‘γώ , 16 ώρες την ημέρα.. 

Χμ..χμ.. 

Θά  ‘πρεπε να έχουμε τουλάχιστον δύο άτομα σε βάρδιες που να έχουνε αυτή τη δυνατότητα. 

Έστω αν γίνονταν με ραντεβού, κατόπιν αιτήσεως, κάποιου ραντεβού.. 

Κι αυτό πιθανώς να μπορεί να γίνει, δεν το ξέρω. 

Ναι. 

Αυτό πιθανώς να μπορεί να γίνεται. Όπως, ας πούμε, στο ίδρυμα που εργάζομαι εγώ, ας πούμε, εάν 

υπάρχει η ανάγκη, μπορούν να έχουν άτομο που να εξηγεί τα θέματα που ακούγονται σε νοηματική 

γλώσσα για ανθρώπους που δεν ακούνε. 

Χμ..χμ.. 

Δηλαδή εκεί γίνεται, το ξέρω ότι γίνεται, ας πούμε. Με αυτήν την έννοια, πράγματι θα μπορούσε να 

γίνει και αυτό. Να υπάρχει δηλαδή κάποιος εξειδικευμένος, να ξέρει από τα θέματα που υπάρχουν στο 

μουσείο, να ξέρει όχι απλά να τα βλέπει και να μου λέει ότι αυτό είναι αυτό, αλλά να ξέρει να μου εξηγεί 

τις λεπτομέρειες που ξέρει ο κανονικός ο ξεναγός, αλλά να μπορεί να μου δείξει. Να είναι σε θέση να 

εξηγήσει και σε μένα και να μου βάλει το χέρι εκεί που πρέπει, για να το δω. Αυτό, ναι, θα μπορούσε να 

γίνει, φαντάζομαι. Το πόσο είναι εφικτό, αυτό είναι πάλι μία άλλη ιστοριούλα. 

Υπάρχει κάποιος τρόπος που ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων; 

Ιδιαίτερα δεν το ψάχνω. 

Χμ..χμ.. 

Να το πω. Πιστεύω, όμως, ότι αν θα με ενδιέφερε, πιστεύω ότι μπορώ να βρω έναν τρόπο. 
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Χμ..χμ.. 

Τουλάχιστον σήμερα με το...χρησιμοποιώντας το internet μπορεί κανείς να βρει τα πάντα. 

Δεν έχετε επισκεφθεί όμως ποτέ ιστοσελίδες μουσείων. 

Ιδιαίτερα, όχι. Δεν ήταν δηλαδή που σκέφθηκα « Α, θέλω να πάω στο τάδε μουσείο». 

Χμ..χμ.. 

Να το πω κι αλλιώς και δεν μου λείπει. 

Ναι. 

Προσωπικά. 

Όταν είχατε επισκεφθεί τα μουσεία ήταν χάρη στη δική σας πρωτοβουλία; 

Όχι. απλά  κάποιος σύλλογος έκανε την πρόσβαση, που έτυχε να γνωριζόμαστε, μας είπαν ότι θα πάμε 

εκεί μια εκδρομή, να πάμε. Θα περάσουμε και από αυτό το μουσείο, ας πούμε. 

Ωραία. 

Τα τελευταία χρόνια έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με 

προβλήματα όρασης από τα μουσεία; 

Τώρα αυτά που σας λέω εγώ, όμως, πάνε πίσω, καμιά 40 χρόνια πίσω. 

Ωραία. 

Από κει και μετά  δεν ξέρω τίποτα, δεν ψάχνω, δεν.. το’ χω ψάξει ιδιαίτερα. 

Θεωρείται αναγκαία.. 

Ξέρω ότι κάποια πράγματα γίνονται, ας πούμε, μιλούσαμε για τον Φάρο τυφλών την άλλη φορά, ξέρω 

ότι κάποιες φορές γίνονται κάποια πράγματα, από κει, που εγώ, όμως, δεν συμμετέχω. 

Χμ..χμ.. 

Και κατά τύχη ακούω από φίλους, ας πούμε, που λένε ξέρεις θα πάμε ή πήγαμε. 

Χμ..χμ.. 

Από κει και πέρα δεν ξέρω τίποτα, δεν το ψάχνω ιδιαίτερα. 

Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων με 

προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ; 

Ε, αυτό κοιτάξτε. Ιδρύθηκε από  το Φάρο τυφλών. 

Θεωρείτε.. 

Αλλά δεν ξέρω πόσο θα μπορούσε να υπάρχει σε όλες τις πόλεις κάτι τέτοιο. Και τόσο ακριβό θα ήτανε 

με την έννοια ότι πόσοι τυφλοί θα είναι εκείνοι που θα υπάρχουν σ’ εκείνο το χώρο, για να ενδιαφερθούν. 

Χμ..χμ.. 

Βέβαια δεν είναι μόνο θέμα του να υπάρχει είναι και θέμα ενδιαφέροντος, να το πω λιγάκι αλλιώς. Γιατί 

όπως είπα εγώ ιδιαίτερα δεν το ψάχνω. 
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Ναι,ναι. 

Δηλαδή δεν θα έφευγα από δω να πάω στη Θεσ/νίκη επειδή υπάρχει μουσείο Αφής, για να το δω. Ή αν 

ήμουνα αντίστροφα στη Θεσ/νίκη εμένα προσωπικά ίσως να μην μ’ ενδιέφερε κάποιους άλλους να τους 

ενδιέφερε, όμως. 

Θα... 

Το γεγονός ότι υπάρχει είναι καλό. 

Χμ..χμ.. 

Αλλά από κει και μετά είναι και θέμα τι είδους επισκεψιμότητα θα είχε αυτό, ειδικά από τυφλούς και 

δεν μιλάω για τους βλέποντες γιατί εντάξει και κει παίζει το ρόλο του, να φτιάξει κάτι ειδικά για τυφλούς 

που να μην το επισκέπτεται κανείς ή πολύ ελάχιστοι, το θεωρώ πολύ ακριβό. 

Ναι. Όχι σε κάθε πόλη. 

Ενώ αν το επισκέπτονταν πολλοί, τότε θα το θεωρούσα καλώς καμωμένο. 

Για το ίδιο το μουσείο Αφής αναφέρομαι που βρίσκεται στην Αθήνα. Θεωρείται σημαντικό το γεγονός 

ότι υπάρχει; Το θεωρείται αναγκαίο; 

Σαφέστατα, σαφέστατα. 

Όμως θα ήταν ωραίο να υπάρχουν κάποια αντίγραφα, ίσως των βασικότερων εκθεμάτων και στα 

υπόλοιπα μουσεία. 

Το μουσείο Αφής που υπάρχει, είναι όλα αντίγραφα. 

Ναι, ναι. Το γνωρίζω. 

Οπότε, εκεί δεν υπάρχει πρόβλημα. Τι άλλα αντίγραφα; 

Όχι, εννοώ να υπάρχουν στα υπόλοιπα μουσεία ίσως κάποια αντίγραφα των βασικότερων εκθεμάτων 

τους. 

Αυτό όπως είπα θα σκοντάψει στα οικονομι...φοροοικονομικά θέματα. 

Αλλά θα ήτανε βοηθητικό. 

Βοηθητικό θα ήταν, αλλά, αν υποθέσουμε ότι χρειαστεί περισσότερος χώρος, που θα χρειαστεί 

οπωσδήποτε για να έχει τα αντίγραφα, θα χρειασθούν χρήματα να φτιαχτούν τα αντίγραφα, πιστεύω ότι 

αυτό έχει... είναι λιγάκι απαγορευτικό. 

Ναι. 

Για να γίνει σε όλα τα μουσεία. Το ότι έγινε εδώ στο Φάρο Τυφλών αυτό έγινε με φροντίδα της κας 

Πρωτοπαπαδάκη και της κας Ρέντση, τότε εκείνη την εποχή που.. 

Χμ..χμ.. 

Η κα Ρέντση ήταν η εφοπλίστρια, κα Πρωτοπαπαδάκη, ο σύζυγος της ήτανε τέως υπουργός Εθνικής 

Αμύνης κάποια εποχή, ήτανε στο Φάρο τυφλών στο συμβούλιο μέσα και είχαν την ευγένεια και την 

διάθεση και προσπάθησαν και τα έφτιαξαν αυτά τα πράγματα. Αλλά και αυτά ήταν χρήμα όμως που έχει 

δοθεί. Αλλά.. 

Χμ..χμ.. 
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Το έχετε επισκεφθεί εσείς το μουσείο Αφής; 

Ναι, έχω περάσει κάποια φορά από κει. 

Εεεε.. 

 Αλλά μην με ρωτήσετε δεν τα θυμάμαι τι ήταν. 

Όχι, όχι δεν θα σας ρωτήσω. 

Δεν θυμάμαι τι είδα. 

Θα σας ρωτήσω (ποσοτικές ερωτήσεις} 

ποσοτικές ερωτήσεις 

1. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Έτσι και έτσι θα έλεγα. 

Λίγο, μέτρια; 

Προσωπικά. Προσωπικά   ναι, λίγο. 

2. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Θα ΄λεγα στο μέτριο ή στο λίγο. 

Ένα από τα δύο; 

 Δηλαδή από αυτά δηλαδή που μου παρείχαν τα ίδια τα μουσεία θα ‘ λεγα ναι, λίγο, εγώ ικανοποιημένος 

θα ήμουνα. 

Ωραία. 

Γιατί αν δεν είχα τον συνοδό μαζί μου πιθανότατα θα πήγαινα τούβλο και τούβλο θα ‘φευγα. 

3. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς περισσότερες 

ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Ιδιαίτερα, όχι. 

Όχι. 
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Απλά αυτό που είπα λίγο πριν που διάβαζα, διάβαζα ένα αμερικάνικο περιοδικό γενικής φύσεως το οποίο 

εκτυπωνόταν και σε γραφή braille που έτυχε να πέσει στα χέρια μου. 

Χμ..χμ.. 

Και η κυρία που έγραφε ήτανε αρχαιολόγος και έγραφε ειδικά με το θέμα της, ένα άρθρο είχε γράψει 

και έτυχε να πέσει στα χέρια μου και το διάβασα. Δεν έψαξα δηλαδή ιδιαίτερα για τις δραστηριότητες 

των μουσείων. 

Χμ..χμ.. 

Πήρα ένα κοινό περιοδικό, όπως θα παίρνατε εσείς τον Ταχυδρόμο, ας πούμε. 

Ναι, ναι, ναι. 

Και βρήκα ένα άρθρο, επειδή έλεγε αυτό που έλεγε μπήκα στη διαδικασία να το διαβάσω. 

Με βάση αυτά που διαβάσατε θεωρείτε ότι δίνουν περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής; 

Όχι, όχι, όχι αυτό δεν ήτανε...ήτανε παράκληση της κας. αρχαιολόγου να δίνεται περισσότερη ευκαιρία, 

όχι ειδικά στους τυφλούς, αλλά γενικότερα σ’ όλο τον κόσμο, αν ήταν δυνατόν να αγγίζουν.. 

Ναι. 

Και με το χέρι αυτό που βλέπουν με το μάτι. Δηλαδή είχε δώσει βάρος σ’ αυτό το σημείο, ότι θα ήταν 

καλύτερη η έκθεση αυτού που βλέπουν, αν το άγγιζαν και με το χέρι. 

Χμ..χμ.. 

Δηλαδή και με την αφή δίνει διαφορετική αίσθηση αυτό έλεγε η γυναίκα. 

Ναι. 

Δεν έλεγε δηλαδή ιδιαιτέρως για τυφλούς ή μη τυφλούς, ή.... Έλεγε ακριβώς αυτό ότι αγγίζοντάς το με 

το χέρι έχεις και την αίσθηση της αφής εκτός από την αίσθηση της όρασης, που αυτό σε φέρνει πιο κοντά 

στο αντικείμενο. Σου δίνει την ευκαιρία να το αντιληφθείς πιο ζωντανά, πώς να το πω.  

Ναι. Κατά πόσον.. 

Εε... 

Ναι. Πείτε μου. 

Δεν θα μπορούσα απλά να πω ότι ξέρω το πώς, τι γίνεται στα μουσεία στο εξωτερικό, ας πούμε, ειδικά 

για τυφλούς. 

Εντάξει. 

4. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Κοιτάξτε. Όσες φορές χρειάστηκε να πάω, πήγα αδιαφορώντας αν είχαν κάποιο πρόγραμμα διότι πήγαμε 

κάποια συλλογική επίσκεψη και απλά μπήκα στην συλλογική αυτή ομάδα και ήξερα ότι θα πάμε και 

εκεί. 
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Ωραία. 

Ότι με ενδιέφερε βεβαίως με ενδιέφερε που πήγα, να πω ότι δεν με ενδιέφερε, αλλά μόνος μου δεν θα 

ξεκινούσα να πάω. Ας πούμε να πω σ’ ένα φίλο πάμε να δούμε το μουσείο της Δωδώνης φερ’ ειπείν. 

Δεν θα έκανα όλη αυτή τη διαδικασία. Από τη στιγμή, όμως που έκανε ένας σύλλογος μία εκδρομή 

γενικής μορφής, που μέσα στα πλαίσια της εκδρομής, συμπεριελάμβανε και το μουσείο τάδε και  το 

σπήλαιο της Παιανίας με τους σταλακτίτες και κάτι τέτοια, ας πούμε. Εκεί, εντάξει, μπήκα σ’ αυτή τη 

διαδικασία και βέβαια όσο μπόρεσα το φχαριστήθηκα δεν μπορώ να πω ότι δεν το φχαριστήθηκα. 

Μου είπατε πριν ότι η ύπαρξη συνοδού είναι πάρα πολύ σημαντική. 

Για μένα, ναι. 

5. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα 

μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

6. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Μόνος μου, αποκλείεται. 

Καθόλου. 

Μόνος μου, αποκλείεται. 

Χμ..χμ.. 

Και δεν θα το θεωρούσα σκόπιμο. 

Χμ..χμ.. 

Γιατί για να κινηθώ μόνος μου σ’ ένα χώρο που δεν τον γνωρίζω, σημαίνει να πάω, πού; Κάπου που δεν 

ξέρω;  

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυψου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Κοιτάξτε, αυτό το είδα στην Αγγλία που πήγα. Πήγα σ’ ένα κτήριο φτιαγμένο ειδικά για τυφλούς. Το 

οποίο μας ??? μεγάλοι, το τονίζω αυτό γιατί στην ουσία ένας άνθρωπος που παθαίνει...που τυφλώνεται 

σε ηλικία μεγάλη, αυτοί ήτανε συγκεκριμένα τραυματισμένοι από τον πόλεμο των Φώκλαντ.. 

Χμ..χμ.. 
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...μεγάλοι άνθρωποι, και σε κάποιο χώρο που με πήγαν, είχα πάει με ένα φίλο συνοδό Άγγλο που με είχε 

καλέσει, ας πούμε, με φιλοξενούσε, είχανε ένα...επάνω σ’ ένα γραφείο, είχανε ένα σετ με μία συρταριέρα 

να το πω έτσι και τραβώντας το κάθε συρτάρι, ήτανε μέσα σε μικρογραφία, όλος ο όροφος, 

αντιπροσώπευε έναν όροφο, που μέσα είχε τις καρέκλες, τα κρεβατάκια,  κρεβατοκάμαρα σε πολύ 

μικρογραφία. 

 Χμ..χμ.. 

Για να μπορεί κανείς να ξέρει που βρίσκεται, τι. Δεν γνωρίζω, όμως, δεν μου έκανε αίσθηση, με την 

έννοια ότι το είδα και έμαθα άμεσα τον χώρο. Θα ‘πρεπε να κάτσω με τις ώρες να το ψάχνω για να 

μπορέσω να θυμάμαι αυτά που βλέπω. Βέβαια δεν είναι της στιγμής, είδα τον χάρτη και αα..... έμαθα. 

Χμ..χμ.. 

Τουλάχιστον εγώ δεν λειτουργώ έτσι. Άλλοι πιθανώς να λειτουργούν κι έτσι. 

Άρα καθόλου δεν θα σας.. 

Δεν νομίζω, εμένα προσωπικά δεν θα μ’ εξυπηρετούσε αυτό το πράγμα. Γιατί θα έπρεπε να κάτσω πολλή 

ώρα να μελετήσω τον χάρτη για να μπορέσω να καταλάβω, να μου μείνει στο κεφάλι για να μπορέσω 

να κινηθώ βάση του χάρτη. 

Ναι. Άμα σας τον έδιναν στο χέρι; 

Ε, το ίδιο πράγμα ήταν. 

Α... 

Για μένα. 

Θέλω να πω αν τον είχατε καθ’ όλη τη διάρκεια της επίσκεψής σας. 

Ε, τώρα από κει και μετά θα πρέπει να παίξουμε και αλλού. Το πόσο είμαι σε θέση να γνωρίζω τι 

σημαίνει το κάθε σημαδάκι πάνω στον χάρτη γιατί για να μπορέσω να δω αυτόν τον χάρτη τον ανάγλυφο 

θα ‘πρεπε να έχει κάποιο μέγεθος τέτοιο... 

Μισό λεπτό, μισό λεπτό γιατί χτυπάει το τηλέφωνο, μισό λεπτάκι. Ναι, συγγνώμη, πείτε μου. 

Λέω ότι ο χάρτης αυτός για να μπορέσω να τον καταλάβω θα ‘πρεπε να έχει ένα κάποιο μέγεθος. 

Ναι. 

Με κάποιο τρόπο να μπορώ να καταλαβαίνω τι σημαίνει αυτό που βλέπω. 

Χμ..χμ.. 

Δηλαδή με το να βλέπω χαραγμένους διαδρόμους πάνω σ’ ένα χάρτη δεν με βοηθάει ιδιαίτερα. Αν δεν 

ξέρω  τι αντιπροσωπεύει ο διάδρομος, γι’ αυτό, αυτό που είπα πριν με τα συρτάρια που είχε το 

αντικείμενο ανάγλυφο, όχι ανάγλυφο, μικρογραφία του. 

Ναι. 

Δηλαδή έβαλα το χέρι μου και έπιασα ένα πολύ πολύ μικρό κρεβατάκι σ’ ένα δωμάτιο με τα κομοδινάκια 

του δίπλα-δίπλα, εκεί καταλάβαινα πλήρως τι είναι. 

Χμ..χμ.. 
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Αλλά αυτό αν μου το δώσετε σ’ έναν επίπεδο χάρτη, όσο ανάγλυφο και να ’ναι δεν θα μπορέσω εγώ να 

καταλάβω ότι πρόκειται για κρεββάτι, ας πούμε. 

Ναι.  

Θα πρέπει να ‘χω και κάποια βοήθεια να μου λέει ότι αυτό που βλέπεις είναι κρεββάτι. 

Χμ..χμ..  Η ακουστική ξενάγηση, μου είπατε, δεν θα σας βοηθούσε. 

Δεν θα με βοηθούσε ιδιαίτερα, φυσικά, όχι ότι δεν βοηθάει, βοηθάει με την έννοια την εξής: ότι αφού 

πήγα μαθαίνω κάποια πράγματα, τα οποία όμως πράγματα αυτά μπορώ να τα μάθω και από το σπίτι μου 

αν μ’ ενδιαφέρει να το ψάξω. Δεν θα υπήρχε λόγος δηλαδή να κάνω ένα ταξίδι ολάκερο για να βρεθεί 

κάποιος να μου λέει  «εκεί απέναντι υπάρχει το άγαλμα της Αφροδίτης». 

Ναι, ναι. 

Ε, και; «παραδίπλα υπάρχει το άγαλμα του τάδε», ας πούμε. «παραδίπλα υπάρχει μία κολόνα με 

κιονόκρανο τάδε». Ε, και; Το είδα; Δηλαδή πλέον αυτό είναι περιγραφή και ανάλογα πόσο σωστή μπορεί 

να γίνει  και  πόσο μπορώ εγώ  να την καταλάβω την περιγραφή. 

Ε, εφόσον όμως θα μπορούσατε να αγγίξετε και κάποια εκθέματα, η ακουστική ξενάγηση... 

 Ε, από κει και μετά τι ρόλο παίζει, αφού θα  μου δείξει το άγαλμα της Αφροδίτης θα το πιάσω όσο 

μπορώ και θα καταλάβω πώς είναι η Αφροδίτη.  

Άρα δεν θα σας βοηθούσε καθόλου. 

Προσωπικά δεν νομίζω ότι βοηθάει ιδιαίτερα. Βοηθάει μεν αλλά ένα μουσείο είναι ένα μουσείο που πας 

για να το δεις , δεν πας για να το ακούσεις. 

Χμ..χμ.. 

Γι’ αυτό το παρέβαλα νωρίτερα και με το θέμα της μουσικής. Γιατί την μουσική την ακούμε όλοι. Δεν 

είναι κάτι που βλέπεται. 

Χμ..χμ..  Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου σε αυτό θα σας βοηθούσε στην 

κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

       

       

 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Αυτό εξαρτάται και από τον κόσμο που θα υπάρχει εκεί πέρα γιατί το ανάγλυφο δάπεδο απλά θα μου 

‘δειχνε έναν διάδρομο. 

Χμ..χμ.. 

Το ανάγλυφο δάπεδο θα μπορούσε να μου δείξει ότι πλησίασα σε μια σκάλα. Για να μην πέσω ή να ξέρω 

ότι έφθασα στην σκάλα ή να ανέβω τη σκάλα. Θα το πάω λιγάκι πιο μακριά. Σίγουρα έχετε δει όλες 

αυτές τις γραμμές που έχουν φτιάξει με τους Ολυμπιακούς αγώνες στους δρόμους.. 

Ναι. 



521 
 

 ...που λένε ότι είναι για τυφλούς. Για μένα, όχι απλά, δεν με βοηθάνε, γιατί δεν έχουν γίνει σωστά, αν 

δοκιμάσετε κάποιες φορές θα δείτε ότι αυτή την γραμμή αν την πάρεις ευθεία, μπορεί να σε ρίξει επάνω 

σε περίπτερο, κάποια φορά με έριξε πάνω σε τηλεφωνικό θάλαμο, ο οποίος ήταν στηριγμένος πάνω σε 

μία κολονίτσα που με το μπαστούνι που κράταγα δεν έφθασα εγώ να δω την κολόνα αλλά έφθασα να 

σπάσω τα μούτρα μου στον θάλαμο που εξείχε απ΄ αυτήν την κολόνα. Αλλά πέραν τούτου είναι και 

επικίνδυνο γιατί μπορεί κανείς να γλιστρήσει και να σκοτωθεί. Δηλαδή ξέρω, ας πούμε, γυναίκα που 

πήγε και έμπλεξε το τακούνι της επάνω και κόντεψε να σπάσει τα μούτρα της και που δεν ήταν τυφλή η 

ίδια. Έτυχε να βρεθεί πάνω σ’ αυτό. Δηλαδή το να κάνουμε ανάγλυφο κάτι βοηθάει αλλά πώς να γίνει 

και ποιος θα το κάνει, όχι απλά για να πούμε ότι κάναμε. Και θα το πω και λιγάκι αλλιώτικα. Αυτές οι 

γραμμές γίνανε το 19...το 2004 με τους Ολυμπιακούς. 

Χμ..χμ.. 

Εγώ από 13 χρονών γύριζα την Αθήνα, χωρίς να είναι ανάγλυφη. Δεν με εμπόδιζε κανείς να περπατήσω 

στην Αθήνα. Ούτε χρειαζόταν να έχω κάποια γραμμή που να είναι ειδικά για τυφλό για να περάσω. Το 

θεωρώ δηλαδή υπερβολή. 

Υπερβολή. 

Υπερβολή, οικονομική υπερβολή. 

Καθόλου. 

Και εμπόδιο κάποιες φορές. Γιατί όσες φορές θα πάω εκεί πάνω αισθάνομαι ότι κοντεύω να γλιστρήσω. 

Χμ..χμ.. Ωραία. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Χάρτες σε braille; Χάρτες όχι. 

Όχι χάρτες, λεζάντες. 

Λεζάντες, ναι, εντάξει, θα μπορούσε να με βοηθήσει. 

Αρκετά; 

Αλλά απ’ τη στιγμή, απ’ τη στιγμή όμως που μπορεί να υπάρχει κάποιος που να μου λέει τι είναι αυτό 

που βλέπω, ε, και άμα δεν το διαβάσω το braille δεν έχασα. 

Άρα θα το θέτατε ως μέτρια θα σας βοηθούσαν; 

Στο περίπου, ναι, γιατί άμα πας με κάποιο συνοδό και σου λέει αυτό υπάρχει εδώ πέρα, δεν θα ψάχνω 

εγώ να βρω που είναι το braille. 

Χμ..χμ.. 

Για να διαβάσω το braille  θα πρέπει κάποιος να μου το δείξει, « Α, εδώ υπάρχει και braille, διάβασε 

το».  «Ωραία, περίμενε με μια ωρίτσα να κάτσω να διαβάσω, 10 σελίδες»  που εγώ διαβάζω στο braille 

αργότερα απ’ ότι διαβάζετε εσείς. 

Ναι, άρα λίγο. 
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Έχει δηλαδή το καλό του αλλά έχει και το κακό του, πώς να πω, το κόστος, να το πω έτσι το ειρωνικό. 

Τη στιγμή που είσαι δίπλα μου και μου λες αυτό που βλέπεις είναι αυτό. Ε, γιατί να το διαβάσω εγώ στο 

braille; 

Aν.. 

Είναι καλό και δεν το αποκλείω.. 

Ναι. 

Δεν το θεωρώ ότι είναι κακό. Για μένα πάντως το θεωρώ όχι τόσο χρήσιμο, απ’ τη στιγμή που υπάρχει 

ο ξεναγός δίπλα, που θα μπορεί να μου πει ότι εδώ υπάρχει αυτό. 

Χμ..χμ.. 

Δηλαδή να πάρω τώρα εγώ το χαρτάκι, παρόλο που μου το είπε για να μου το δώσει να το διαβάσω το 

χαρτί, ε, και τι έγινε δηλαδή άλλαξε κάτι; Πήρα καλύτερη πληροφόρηση; 

 

Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή σε 

μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Το βοηθητικό ενημερωτικό υλικό θα ήταν τι; Να μου δώσει ένα βιβλιαράκι να το πάρω στο σπίτι μου, 

να το μελετήσω, να ξέρω ότι σ’ εκείνο το μουσείο υπάρχει εκείνο. 

Δεν θα σας βοηθούσε; Καθόλου; 

Το ίδιο πράγμα είναι για μένα. 

Μέτρια σε τι βαθμό; 

Προσωπικά δεν το θεωρώ σοβαρό, ας πούμε. Την δικιά μου άποψη λέω, έτσι; 

Ναι, ναι. 

Γιατί κάποιοι άλλοι μπορεί να πουν «α, ναι, αυτό χρειάζεται». 

Χμ..χμ.. 

Εγώ προσωπικά δεν το θεωρώ, χρήσιμο ιδιαίτερα. Γιατί από την στιγμή που πάω, δεν θα πάω μόνος μου, 

δεν θα...και κάποιος θα υπάρχει που θα εξηγεί εκεί πέρα. Δηλαδή εσείς που θα πάτε, κάποιος πρέπει να 

υπάρχει. Θα σας εξηγήσει τι βλέπετε. 

Χμ..χμ.. 

Εκτός αν είστε, εκ των προτέρων, ενημερωμένη, διαβάζοντας κάποια άλλα βιβλία που πιθανότατα να 

κυκλοφορούν σχετικά με τα μουσεία αυτά που να λένε ότι στο τάδε μέρος θα δείτε αυτό, στο τάδε μέρος 

θα δείτε εκείνο, οπότε εκεί πάτε ενημερωμένη και τα βλέπετε, αλλά απ’ τη στιγμή που υπάρχει κάποιος 

ξεναγός και ακολουθεί κάποιο πρόγραμμα κίνησης, ας πούμε ότι θα πάμε πρώτα σε αυτόν τον χώρο και 

θα εξηγήσει αυτό που υπάρχει, θα πάμε στον άλλο θα εξηγήσει αυτό που υπάρχει, είναι περιττό να 

διαβάσω ένα braille σ’ αυτή εκείνη την ώρα. 

Ναι. 
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Αφού θα μου το εξηγήσει κάποιος. 

Επιμένω, λίγο, να μου πείτε αν το θεωρείτε μέτρια, λίγο ή καθόλου βοηθητικό γιατί είναι ποσοτική 

ερώτηση. 

Ναι, εντάξει για μένα δεν το θεωρώ χρήσιμο. 

Καθόλου. 

Καθόλου, ναι. Δεν έχει νόημα. 

Και τώρα θα σας ρωτήσω δύο ακόμα πράγματα πριν κλείσουμε, γιατί είχατε πάρα πολλά πράγματα να 

μου πείτε και αισθάνομαι ότι σας κούρασα και λίγο. 

Όχι, καθόλου. Χα.. χα.. σιγά την κούραση. 

Έτσι κλείνοντας να μου πείτε, από αυτά που έχετε πάει μουσεία Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα 

μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Εγώ θα έλεγα, καθόλου, ιδιαίτερα. Και το λέω αυτό, και το λέω αυτό με την έννοια που πρωτοείπα. Ότι 

επειδή υπάρχει γενική απαγόρευση «μην αγγίζετε» οι άνθρωποι αυτοί, και αυτοί που με άφησαν να 

αγγίξω το έκαναν από δική τους καλή προαίρεση και δική τους πλατύνοια, πώς να το πω, τώρα; 

Ναι, ναι. 

Πλατιά σκέψη. Σκέφθηκαν ότι αυτός ο άνθρωπος ήρθε εδώ πέρα και δεν θα μπορεί καν να δει. Άρα, ας 

πάει στο βρόντο η απαγόρευση, ο περιορισμός του να μην τ’ αγγίξει, γιατί τούτο ‘δω πρέπει να τ’ αγγίξει. 

Όταν, όμως, έτυχα στον άλλο, ο οποίος είχε ή την ευθυνοφοβία ή δεν σκέφθηκε τόσο βαθιά όσο εκείνοι 

που μ’ άφησαν να το δω, εκείνος είπε «μην τ’ αγγίζετε». Δηλαδή ο κανόνας είναι «μην τ΄ αγγίζετε», 

γενικώς δεν είναι για τους τυφλούς. Δηλαδή η διάκριση θα ήταν να πουν «αν έρθει τυφλός να τον...όχι 

να του επιτρέψετε, να τον οδηγήσετε να τα αγγίξει». Αυτό θα ήταν η διάκριση. Αλλά και αυτό πιστεύω 

ότι δεν είναι τόσο πολλοί οι τυφλοί που θα πάνε εκεί πέρα, οι άνθρωποι και αν κάνουν μία τέτοια εντολή 

θα την ξεχάσουν γρήγορα. 

Ναι. 

Επειδή μένει, κυρίως, αυτό που συνηθίζεται και συνηθίζεται «μην τ’ αγγίζετε». 

Δηλαδή θεωρείται πως τα ελληνικά μουσεία, αυτά που έχετε πάει, εν πάσει περιπτώσει δεν ήταν 

προσβάσιμα για σας καθόλου; 

Θεωρώ, ναι, ότι αν δεν είχα όντως συνοδό να με πάει να αγγίξω και αν δεν επέμενα ότι έπρεπε να τ’ 

αγγίξω, κάποια πράγματα δεν θα τα ‘βλεπα. 

Θα θέλατε να διεκδικήσετε κάποια.. κάποιες παροχές επιπλέον; 

Ιδιαίτερα, εγώ, προσωπικά, δεν... Επειδή δεν έχω και τόσο ενδιαφέρον γι’ αυτά τα πράγματα, δεν θα 

έμπαινα σε διαδικασία διεκδίκησης. 

Κάποια πρόταση θα θέλατε να κάνετε; 

Δεν νομίζω. Γιατί και να την κάνω, εντάξει. Θα πάει στα χαμένα. Δεν έχω πρόταση να κάνω. Αυτό που 

είπατε λίγο πριν ότι θα έπρεπε κάποιοι να είναι εξειδικευμένοι, εκεί από τους ανθρώπους που έχουν την 



524 
 

υπευθυνότητα, να μπορούν σε περίπτωση που βρεθεί κάποιος που δεν βλέπει να τον βοηθήσουν 

καλύτερα να δει τα πράγματα από το να του βάζουν εμπόδια, να το πω έτσι. Αυτό θα ήταν μία πρόταση. 

Αλλά κάτι άλλο δεν νομίζω θα μπορούσα να πω. 

Ωραία, λοιπόν, νομίζω ότι έχουμε ολοκληρώσει.  Σας ευχαριστώ πάρα πολύ. 

Να ‘στε καλά. Σιγά.. 

Όχι ήταν πάρα πολύ σημαντικό που μου διαθέσατε τον χρόνο σας. 

Συνέντευξη 28 
Ονοματεπώνυμο: ΣΤΡΑΤΗΣ ΧΑΤΖΗΧΑΡΑΛΑΜΠΟΥΣ, Πρόεδρος της Πανελλήνιας Ένωσης 

Αμφιβληστροειδοπαθών, υπάλληλος του Υπουργείου Υγείας, προϊστάμενος στο τμήμα αγωγής υγείας και 

πρόληψης. 

Κατάσταση όρασης: Μερική 

Ημερομηνία: 14/6/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι  

 

      1.Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Να μπορείς να δημιουργείς, να μπορείς να εκφράζεσαι, να μπορείς να επισκέπτεσαι, να μπορείς να λαμβάνεις 

τον πολιτισμό και να μπορείς να τον αναπαράγεις. Δηλαδή δεν το βλέπω μόνο ως καταναλωτή το άτομο με 

πρόβλημα όρασης, το βλέπω και ως δημιουργό. Αυτό σημαίνει ισότιμη για μένα. 

2.Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Θα έβαζα το μέτρια γιατί δεν έχει να κάνει με την πολιτεία. Η πολιτεία δίνει τις ευκαιρίες μέσα από τα 

μουσεία που διοργανώνει. Και έχουμε αρκετά μουσεία. Το θέμα είναι εμείς πώς παίρνουμε τις ευκαιρίες και 

πώς αξιοποιούμε.  Άρα θεωρώ ότι ελάχιστα μπορεί να κάνει, αλλά το θέμα είναι τι κάνουμε εμείς. Θα έλεγα 

μέτρια. 

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Τώρα δεν μπορώ να τα ...εντάξει φαντάζομαι ότι θα ’ναι στα πλαίσια κάποιων δικαιωμάτων που ξέρω για 

τους ασθενείς, για τον πολίτη, για το παιδί κ.λπ. ενημέρωση, δικιά μας συμμετοχή, σεβασμό στο αντικείμενο 

και στο θέμα που βλέπω, με την πολιτιστική του  ιδιαιτερότητα και ιδιομορφία, δεν μπορώ να έχω ρατσισμό 

για ένα μουσουλμανικό έργο τέχνης, για ένα κινέζικο ή οτιδήποτε άλλο, έτσι; Ούτε αν είναι μοντέρνο ή 

κλασσικό, ας πούμε εκφράζω οτιδήποτε. Εε..ναι, ο σεβασμός, η ενημέρωση, η διάχυση τώρα αν υπάρχει κάτι 

άλλο δεν το θυμάμαι. 

Είναι σχετικά με το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο που έχει θεσπίσει συγκεκριμένους νόμους όχι για  άτομα με 

πρόβλημα όρασης, γενικά για άτομα με αναπηρία, σε σχέση με την πολιτιστική τους πρόσβαση. 

Δεν τους ξέρω, όχι. Δεν τους έχω δει κάπου γραμμένους και μετά να τους ξέρω, αλλά ... 

Πάνω σ’ αυτό. 

4. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές τις 

Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη συμμετοχή και 



525 
 

η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι 

τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     X        

 Αυτό δεν μπορώ να απαντήσω, αν δεν ξέρω τους κανόνες, για να σου πω. Αλλά επειδή γνωρίζω ότι και σε 

πολλούς άλλους κανόνες που αφορά την ηλεκτρονική πρόσβαση, την προσβασιμότητα στα κτήρια, δεν τις 

γνωρίζουν αυτοί που σχεδιάζουν και δεν τις θεωρούν πάντα γιατί θεωρούν ότι κάνοντας ένα 5% ή 10% 

καλύπτουν όλες τις ανάγκες δηλαδή κάνουν για τον κινητικά ανάπηρο και νομίζουν ότι καλύπτει και όλους 

τους υπόλοιπους, εε..δεν θεωρώ ότι τα εφαρμόζουν. Ακόμα και αν τα ξέρουν. Και δεν θεωρούμε ότι η 

προσβασιμότητα είναι μόνο για την κινητική αναπηρία και τίποτε άλλο. Δηλαδή εμένα μ’ ενδιαφέρει να 

επισκεφθεί και ένα άτομο καθυστερημένο σ’ ένα μουσείο, έτσι; Οπότε δεν ξέρω αν υπάρχουν κάποιοι τρόποι 

να καταλάβει κάτι σε απλή μορφή, ένα πίνακα ή ένα έργο. Οπότε ισότιμη πρόσβαση, δεν το βάζω μόνον 

στην τυφλότητα. Το βάζω και σε άλλες αναπηρίες. 

Ναι, για όλα τα άτομα. 

Μπράβο. 

Έτσι μπορεί να έχει και μια οργανική αναπηρία, μπορεί να έχει ένα άλλο νόσημα, σοβαρό κυρίως 

ψυχονοητικό, έτσι; Δηλαδή αυτό είναι σημαντικό. 

Αυτό αφορά όλες τις κοινωνικές ομάδες και στο λένε καθαρά. 

Μπράβο. Γι’ αυτό θεωρώ ότι πρώτο δεν ξέρω αν το ξέρουν, και δεύτερο δεν ξέρω αν μπορούν να το 

εφαρμόσουνε, ή αν έχουν τις τεχνικές να το εφαρμόσουν. Όχι τη διάθεση, τις τεχνικές. Δηλαδή να ξέρουν 

τις τεχνικές που να μπορούν να το κάνουν ένα πράγμα. 

Άρα.. 

Πολύ φοβάμαι ότι δεν το εφαρμόζουν. 

Αυτό να το λάβω ως καθόλου; 

Ναι, λογικά για ένα...για μένα δεν μπορώ να το ξέρω, σου ‘πα αν μου πεις δέκα κανόνες θα σου πω. Από την 

εμπειρία τι έχω και τι μπορεί να γίνεται, γιατί μπορεί να υπάρχουν δέκα κανόνες που ναι μπορεί να υπάρχουν. 

Η ενημέρωση. Τα site είναι ενημερωμένα, πληροφορίες. Έχουν οδηγούς. Πού μπορεί να είναι. Αλλά τώρα 

αν μου πεις ότι έχουν οδηγούς με μεγάλα γράμματα και τόσες σελίδες και έχουν, ξέρω ‘γω ηχητικά 

συστήματα, ναι έχουν κάποια ηχητικά συστήματα. Δεν μπορώ όμως να πω ότι είναι προσβάσιμα για όλα. 

Είναι για τον βλέποντα που ξεναγείται δεν είναι προσαρμοσμένα για τον τυφλό. Οπότε δεν έχουν συστήματα 

που να έχουν κατάλληλο φωτισμό, έχουν ένα μοντέλο μουσειακού φωτισμού. Εγώ θέλω παραπάνω 

φωτισμούς σε κάποιους χώρους, αλλά θεωρώ ότι χαλάνε την αισθητική του αντικειμένου, όταν είναι να 

τονιστεί ένα αντικείμενο, είναι και άλλη φιλοσοφία. Άρα δεν μπορώ εγώ να ξέρω τις αρχές για να σου πω 

τις τηρούν δεν τις τηρούν. Αν μου τις πεις μπορώ. 

Ωραία. Αυτή τη στιγμή δεν τα έχω μαζί. 

Ωραία. 

5. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες υπηρεσίες 

για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Για μας που έχουμε πρόβλημα όρασης ή για αναπηρίες γενικότερα; 
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Για τα άτομα με πρόβλημα όρασης. 

Με πρόβλημα όρασης. Ε, με κλίμακα του πόσο; 

Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου. 

Λίγο έως καθόλου. 

Κατά πόσο.. 

Με γενική εικόνα μουσείων, έτσι; Δεν μιλάω για 5-6. 

Ναι, γενική. 

6. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Μέτρια. Εγώ μπορώ να επισκεφθώ ένα μουσείο και επειδή ξέρω πώς  να το χειριστώ μπορώ να πάρω 

πληροφόρηση και πράγματα ακόμα και να μην βλέπω. Και τολμώ να μπω στα μουσεία, ο άλλος που δεν 

ξέρει, δεν έχει. Θα το βάλω μέτρια.  

Θεωρείτε ότι τα άτομα με πρόβλημα όρασης, μιλώντας γι’ αυτήν την ομάδα συγκεκριμένα, ενδιαφέρονται 

να επισκεφθούν μουσεία; 

Όχι, δεν έχουν κουλτούρα. Κι αυτό φταίει η εκπαίδευσή τους. Είτε ως τυφλοί δεν ξεκίνησαν να το κάνουν 

αυτό νωρίς, οπότε δεν μπήκε στο κομμάτι της εκπαίδευσής τους, κι επομένως δεν ξέρουν τι να κάνουν 

νιώθουν χαοτικά σ’ ένα χώρο με πολλά αντικείμενα, υπάρχει ένας φόβος μη σπάσω κάτι. Εμένα η αγωνία 

μου πάντα  είναι μην πέσω σ’ ένα αντικείμενο που είναι πανάκριβο, πολύ μεγάλης αξίας και ξέρεις θα του 

κάνω ζημιά. Ή χτυπήσω κάποια βιτρίνα. Έτσι; Αυτό το’ χω κάνει πολλές φορές. Και φοβόμουν. Και με 

τραβούσαν απότομα. Οπότε είναι ένας φόβος και μια αγωνία τι κάνω σε ένα χώρο αν πάω μόνος μου και δεν 

προσέξω. Το άλλο σε ανοιχτούς χώρους μη πέσω και χτυπήσω. Ειδικά όπου είναι εμπόδια , ερείπια ή σκαλιά 

απότομα, ανορθόδοξα σκαλιά που δεν έχουνε μία λογική. Οπότε θεωρώ ότι δεν έχουν μάθει να το κάνουν 

αλλά και ενήλικας να είσαι και να χάσεις την όραση αργότερα, μέση ηλικία προς τρίτη ηλικία που 

εμφανίζουν τις παθήσεις, σπάνια αν δεν έχεις μάθει πολιτισμό και να επισκέφθεσαι μουσεία θα είναι πιο 

αποκλεισμένος με την όραση του να πάει σ’ ένα μουσείο. Εδώ δεν μπορεί να πάει ξαφνικά σε μια αγορά, 

στο super market, που πήγαινε παλιότερα. Οπότε σ’ ένα μουσείο που δεν πήγε δεν θα πάει εύκολα. Είναι 

θέμα κουλτούρας. Για μένα και τελείως στραβός να’ σαι από ένα μουσείο και να ακούς μπορείς να πάρεις 

πράγματα. Μόνον. Και να κάθεσαι σε μια καρέκλα. 

Αναφορικά το θεωρώ με τον ορισμό της πρόσβασης που είναι και η νοητική και η φυσική πρόσβαση σ’ ένα 

χώρο. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Εδώ μπορώ να σου πω και μια ομάδα μερικώς βλεπόντων που σημαίνει έχω μια ειδική κατάσταση όρασης 

και ειδική απώλεια όρασης μπορεί να έχουν μια μουντή αίσθηση μιας εικόνας, μπορούν να έχουν μια 

επισκεψιμότητα. Δεν έχουν πλήρη αντίληψη των πραγμάτων. Τυφλός είναι πιο δύσκολα. Λοιπόν, θεωρώ το 

ότι, σου εξήγησα πριν, εάν εσύ θες και να πάρεις πράγματα μπορείς και να πάρεις. Δεν είναι το μουσείο που 

σε αποκλείει. Είναι η δική σου διάθεση και η γνώση. Το θεωρώ λοιπόν πάλι μέτρια. 

Ωραία. Έχω κάποιες επιλογές τις οποίες θα ‘θελα να μου τις βάλετε με αυξητική σειρά δηλαδή από το 

μεγαλύτερο στο μικρότερο. 

Το πιο σπουδαίο δηλαδή προς το λιγότερο σπουδαίο; 
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Ναι το πιο σπουδαίο 

Ναι, ναι. 

7. Με βάση τις παρακάτω επιλογές, βάλτε σε σειρά από το μεγαλύτερο στο μικρότερο τι θεωρείτε πως 

συμβάλλει περισσότερο στον αποκλεισμό σας από τα ελληνικά μουσεία: 

Α)Η πολιτεία 

Β)Η διεύθυνση των μουσείων 

Γ)Οι επισκέπτες των μουσείων 

Δ)Οι σύλλογοι των ΑΜΕΑ 

Ε)Η αδιαφορία από μέρους των ΑΜΠΟ 

ΣΤ)Άλλο .......... 

Δεν χρειάζεται να μπούνε όλα. 

Ναι, ας πούμε οι διευθύνσεις των μουσείων παίζουν ένα ρόλο. Έτσι;  Για το αν είναι θετικές ή όχι για να 

κάνουν πράγματα. Η πολιτεία θεσμοθετεί. Δεν μπορεί να κάνει τα πάντα. 

Ναι. 

Προβλέπει κάτι. Σου λέει προβλέπω μια χάρτα, προβλέπει μια διαδικασία. Θα τη βάλω δεύτερη. Πρώτη 

επομένως, οι διευθύνσεις των μουσείων, δεύτερη η πολιτεία, τρίτο θα έβαζα τους άλλους, τους ανθρώπους. 

Των μουσείων; 

Όχι, το κοινό. Το κοινό. Που μου λες, που μου διάβασες κάπου το κοινό. Τους υπόλοιπους πελάτες. 

Τους επισκέπτες των μουσείων. 

Μπράβο. Πολλές φορές και με άλλα πράγματα που βλέπω είτε αυτά είναι τα σκυλάκια είτε αυτά με τις 

αναπηρίες πάντα θα βρεις τι θέλει και έρχεται εδώ αφού δεν βλέπει και δεν μπορεί. Οπότε πλέον θεωρείται 

ότι είναι ένα εμπόδιο και η συμπεριφορά του πάντα δεν είναι σωστή. Αυτό παίζει ρόλο με ποιους ανθρώπους 

πας μαζί στο μουσείο, άρα είναι μια ομάδα που σε ξέρει, φίλοι, επιλογή μουσείου. Πας με ένα σχολείο; Πας 

μια εκδρομή; Και το άλλο είναι τι επισκέπτες έχει εκείνη την ώρα το μουσείο. Αν π.χ. έχει ένα τσούρμο 

παιδάκια, το παιδί δεν θα αντιληφθεί τη δυσκολία σου και πέφτει πάνω σου σε μπουλούκι, σου χαλάει και 

όλη τη δυνατότητα να δεις το μουσείο. Γιατί τρακάρεις ένα σωρό παιδάκια. Αν όμως είναι ένας χώρος που 

ο άλλος θα πάει να το μελετήσει και θα είναι 5-6 που περιηγούνται αλλά θα μελετούν και θα αφουγκράζονται 

το μουσείο, εκεί μπορεί να έχεις την ηρεμία σου, να πάρεις τον χρόνο σου κ.λπ. άρα παίζει ρόλο πάντα και 

η σύνθεση του ποιος επισκέπτεται την ώρα εκείνη το μουσείο και τι ώρα πας. Εγώ προτιμώ ώρες που είναι 

νεκρές. Όχι το κομφούζιο. Που περνάν από δίπλα σου 400 ομάδες γκρουπ και πιέζουν να το κάνεις. Εντάξει; 

Αυτός είναι ένας παράγοντας τώρα οι σύλλογοι για μένα δεν νομίζω ότι παίζουν ρόλο, εκτός και αν δεν 

έχουν διαμορφώσει αυτό που λέμε, την κουλτούρα το να επισκέπτεται κάποιους χώρους  μουσείων για να 

μπορείς να μάθει τον κόσμο για να βγει. Εμείς σε κάποιες εκδρομές που κάναμε, βάζαμε λίγο ένα 

λαογραφικό, ένα  μικρό αρχαιολογικό κάτι τι, πέρα από ένα καφέ και ένα φαγητό, για να τους βάλουμε στη 

διαδικασία να μπουν και να πιάσουν. Και ζητάγαμε μια φορά να αγγίξουν. Έτσι; Αλλά επειδή τώρα τα 

μουσεία κάνουν και βιντεολογικές δουλειές, παρουσιάζουν με βίντεο κάποια αφήγηση, ήταν πάρα πολύ 

ωραίο, γιατί καθόμασταν στα καρεκλάκια, θυμάμαι στις Θερμοπύλες, θυμάμαι σ’ ένα άλλο στην Αμφίκλεια, 

όπου έκανε την παρουσίαση της μάχης της ιστορίας μέσα από ένα βίντεο που ας μη βλέπαμε την εικόνα, 

άκουγες το ιστορικό. Είχε και οχλαγωγία, α..μ.. με τα άλογα χλαπαταγές, είχε θυμάμαι χτυπήματα από 

σίδερα, μαχαίρια, οπότε όλο αυτό αναπαριστούσε μια μάχη σαν να αναπαριστούσε μια διαδικασία. Και η 

περιγραφή ότι από δεξιά στο λόφο ήρθε ο Πέρσης, από κει πήγανε οι ΄Ελληνες, από κει φύγανε οι Θεσπιείς, 

οπότε αυτό σου κάνει μία γεωγραφική περιγραφή, είναι ωραίο, έτσι; Αυτό είναι πολύ καλό. Και το θέμα 

είναι να εκπαιδευτούν και οι ξεναγοί να δίνουν πληροφόρηση παραπάνω όταν ξέρουν ότι έχουν ένα άτομο.... 

Εγώ ένα μεγάλο πρόβλημα που έχω στις ξεναγήσεις είναι να χάνω το γκρουπ που πηγαίνω. Δεν μπορώ π.χ. 

να παρακολουθήσω πού πάω γιατί μπλέκω με άλλα γκρουπ. Κατάλαβες; Ας πούμε και στην Αγία Σοφία το 

έχω πάθει και στην Ρώμη το’ χω πάθει τώρα. Και λέω τον ξεναγό πάντα να έχεις στο νου σου να ‘μαι πίσω 

από σένα, γιατί εγώ ακολουθάω άλλα γκρουπ, ιδίως αν λένε και 5-6 ελληνικά, πάω σ’ όλα.  
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Χα.. 

Γιατί βάζω σημάδι. Είδα ένα καπέλο έντονο, είδα ένα χρώμα έντονο από κάποιο ρούχο, ένα ριγέ, ένα έντονο 

κίτρινο, πορτοκαλί ώστε να το ακολουθώ αυτό. Οπότε, λοιπόν, μ’ αυτό μπορώ και προσανατολίζομαι. 

Πολλές φορές όμως πάω άλλα αντ’ άλλων γιατί χάνω το σήμα μου, που σημαίνει βρίσκομαι σ’ άλλο μέρος, 

ή χάνω την ξενάγηση γιατί όταν έχω πάει αλλού τελειώνω και εγώ τους πετυχαίνω στην έξοδο γιατί χάνω 

ένα σωρό για να μην τους χάσω τουλάχιστον στην έξοδο, γιατί αγχώνομαι μην τους χάσω. Γιατί μετά αν 

φύγουν και πάνε σε άλλο μέρος τέλειωσε. Οπότε πάντα ενημερώνω τον ξεναγό, ενημερώνω 1-2 από το 

γκρουπ, που σημαίνει εγώ να πάρω το θάρρος να το κάνω. Δεν είναι υποχρεωμένος ο άλλος να το ξέρει. Δεν 

είναι υποχρεωμένος να ξέρει ότι μέσα στο γκρουπ έχει ένα που δεν βλέπει, έχει έναν που έχει σάκχαρο, έχει 

έναν που έχει αλλεργία, έχει έναν που έχει μεσογειακή αναιμία. 

Χμ..χμ.. 

Εσύ πρέπει να πάρεις την ευθύνη να ενημερώσεις τον άνθρωπο που ίσως σου πει «πολύ καλά, να σε 

βοηθήσω, ναι» δύσκολα να σ’ αρνηθούν. Αλλά εκεί είναι η ευθύνη του ατόμου. Να το μάθεις να τολμά να 

λέει το πρόβλημά του στο δημόσιο χώρο, να ζητά την μόνον ειδική βοήθεια που θέλει, «μην με χάσετε, έχετε 

το νου σας» και όταν είμαι κοντά σας «να’ ρθω να ακούω πιο κοντά γιατί παίζει για μένα ρόλο η ακοή γιατί 

δεν μπορώ να κάθομαι μετά από 50 άτομα και δεν βλέπω, και άμα δεν ακούω τέλειωσε, οπότε θα χαζεύω». 

Άρα, λοιπόν, με έχουν από δίπλα, με παίρνουν, κάθομαι δίπλα τους, ακούω, δεν μ’ απασχολεί να βλέπω. 

Μου λένε κάτσε εκεί άκρη να βλέπουν οι άλλοι, πιάνω μια άκρη να βλέπουν οι άλλοι, αφού δεν βλέπω, οπότε 

πλέον είμαι μια χαρά γιατί και ακούω και δεν χάνομαι. 

Ναι. 

Κι έτσι είμαι εντάξει. Ενώ αν χαθώ και δεν βλέπω, γιατί να πάω στο μουσείο; Κάθομαι απ’ έξω στην πόρτα 

και τους περιμένω.  Άρα είναι και θέμα πώς εσύ τολμάς και λες το πρόβλημα σου και διεκδικείς κάποια 

πράγματα, έτσι; 

Απ’ αυτή την άποψη το...τέλος πάντων το προσωπικό των μουσείων είναι ευαισθητοποιημένο, είναι 

επιμορφωμένο βασικά σε σχέση με τις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία; 

Όσο πιο νέους βλέπω τόσο πιο αρχίζουν και συνειδητοποιούν κάποια πράγματα και βοηθάν, είναι πιο 

θετικοί. Οι παλιοί ίσως δεν ήταν της κουλτούρας. Τώρα, δε σημαίνει ότι πάντα θα είναι εκπαιδευμένοι, γιατί 

αυτό σημαίνει ειδικά προγράμματα, ειδική εκπαίδευση που καμιά φορά και να την δώσεις δεν ξέρω αν είναι 

δυστροπία του αλλουνού δεν πάει να ’χει πάει εκπαίδευση, δεν θα στο κάνει. Είναι θέμα κουλτούρας. Δηλαδή 

30 κιλά εκπαίδευση να δώσεις αν ο άλλος είναι δύστροπος, έχει στο μυαλό του παρωπίδες, δεν μπορεί να το 

κάνει. Θέλει νοοτροπία. Αυτό που βλέπω είναι ότι αν του πεις του άλλου πώς μπορεί να σε βοηθήσει και 

φύγει από την αμηχανία του τι μπορώ να κάνω εγώ για σένα, γιατί κάποια φορά αυτό είναι η αμηχανία του 

άλλου, δεν ξέρει πώς να σε βοηθήσει. Πώς να βοηθήσω ένα κωφό σε μία ξενάγηση; Πώς να βοηθήσω έναν 

τυφλό σε μια ξενάγηση; Πώς θα βοηθήσω τον καθυστερημένο; Έναν άνθρωπο με μια αγχωτική διαταραχή 

που τρέχει γύρω-γύρω σ’ όλα. Έτσι; Επομένως δεν μπορεί να ηρεμήσει, να ακούσει κάτι. Άρα, λοιπόν, αυτό 

το εξατομικευμένο, νομίζω ότι είναι ευθύνη του ανθρώπου ή του γκρουπ αν πάει. Ότι ξέρεις, δεν βλέπω, 

βάλτο σε μια γωνιά, εξήγησέ του τον όρο, πες τους το θέμα όλο και μετά όταν περνάμε να μπορούν να 

τοποθετούν το puzzle σιγά-σιγά μ’ αυτό που έβαλες. Αυτό όμως θα το δώσει ο άνθρωπος ή το γκρουπ που 

θα πάει. Οπότε παίρνεις τηλέφωνο: «θα ‘ρθούμε κάποιοι τυφλοί, θα μας κάνετε κάποια έκπτωση, να βρούμε 

έναν ξεναγό, θα μπορούμε να αγγίξουμε κάποια πράγματα, θα σε ρωτήσουν από πριν. Αυτό σημαίνει να σε 

υποδεχτούν με τέτοιο τρόπο. Και είναι προετοιμασμένοι. Δεν πας ξεκάρφωτα, μπαμ, μαζί με άλλα 5 γκρουπ 

γιατί κι αυτοί έχουν να εξυπηρετήσουν πολύ κόσμο, έτσι; Έλληνες, ξένους, ηλικιωμένους, παιδιά, 

ανάπηρους, μη ανάπηρους, πανικός. Άσχετους, σχετικούς, έτσι; Ο άλλος μπορεί να θέλει να κάτσει 2 ώρες 

μέσα στο μουσείο να δει κάτι σε μια αίθουσα. Ο άλλος είναι πανάσχετος,  θέλει να κάνει ένα πέρασμα, να 

φύγει, έτσι; Να πάρει τα σουβενίρ του και να φύγει. Γι’ αυτό θεωρώ ότι εμείς πρέπει να ευαισθητοποιήσουμε 

τους επαγγελματίες ανθρώπους. Αλλά όσο πιο νέοι είναι, εγώ πιστεύω, τόσο πιο θετικοί. Αυτό βλέπω στα 

μουσεία που πηγαίνω, κυρίως. 
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Πώς κρίνετε το γεγονός ότι πρέπει να ενημερώνονται πριν την επίσκεψη σας. Δηλαδή, εγώ στα περισσότερα 

μουσεία με τα οποία έχω μιλήσει μέχρι στιγμής σε ελάχιστα μου είπαν ότι δεν χρειάζεται να ενημερώσει 

κάποιος για να έρθει μεμονωμένα. 

Κοίτα, αν είναι γκρουπ ενημερώνουμε. 

Όχι  γκρουπ, μεμονωμένα. 

Μεμονωμένα  δεν χρειάζεται να ενημερώσεις, όχι. Θα πας εσύ απλώς όταν είναι, το πολύ-πολύ να 

ενημερώσεις την είσοδο, θα μου πεις τι θα παν να πουν στους υπόλοιπους; Το Αρχαιολογικό μουσείο έχει 

πάρα πολλές αίθουσες. Θα πουν όλους τους ανθρώπους που είναι, ξέρετε έρχεται ένας τυφλός, έχετε το νου 

σας; 

Στο Αρχαιολογικό δεν προσφέρουν έτσι κι αλλιώς, πρέπει να πας με συνοδό δικό σου. 

Όχι, εγώ πηγαίνω και μόνος μου με το μπαστούνι μου. Δεν μ΄ ενοχλεί κανένας. Μπορώ να πάω. 

Εμένα μου είπανε ότι χρειάζεται συνοδός. 

Ναι για να αγγίξεις τα αντικείμενα και να πας στα μνημεία χρειάζεται συνοδός. Αλλά μόνος μου που είχα 

πάει αρκετές φορές, πάω. Τώρα, αν με δουν και πάω σε κανένα άγαλμα ντουγρού με μαζεύουν. Αλλά ξέρω 

και πώς θα κινούμαι γιατί έχω πάει σε μουσεία, υπάρχουν τα κορδονάκια, ξέρω να τα προσέξω, ξέρω όταν 

πλησιάζω μια βιτρίνα δεν πηγαίνω με ταχύτητα, θα βάλω τη μούρη μου απάνω, μη χτυπήσω τη βιτρίνα κι 

εγώ τραυματιστώ, έτσι; Όλα αυτά περνάνε σε μια κουλτούρα, πώς πας. Αν ο άλλος περπατά, όπως στο 

δρόμο, δεν μπορεί να λειτουργήσει σ’ ένα μουσείο, γιατί είναι τα αντικείμενα ευέλικτα. Κάποιος λοιπόν που 

δεν έχει πάει σε μουσείο και τον βλέπουν που κουτρουβαλάει πάνω στα εμπόδια στον δρόμο, θα τα ρίξει στο 

μουσείο αν πάει μέσα. Δεν έχει την υπομονή να μελετήσει τον χώρο. Γιατί έχει μία άλλη ταχύτητα έξω. Γι’ 

αυτό λέω παίζει διαφορετικά πώς κινείσαι στην θάλασσα, στην αγορά, στα μαγαζιά, στο super market και 

στο μουσείο. Είναι άλλος χώρος θέλει πιο πολύ σεβασμό ο χώρος, γιατί ο χώρος μιλάει γύρω, έτσι; Δεν είναι 

καταναλωτικός χώρος. Είναι χώρος εκπαίδευσης. 

Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε μουσειακούς χώρους 

έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Για μένα επειδή το πρόβλημα είναι η όραση, και είναι βασικό σ’ ένα μουσείο επειδή είναι εκθέματα, άρα 

βλέπεις, εντάξει; Όσο και να φτιάξεις κάποια πράγματα, ούτε να δεις τα πάντα μπορείς γιατί σ’ ένα μουσείο 

είναι ουτοπικό να θες να δεις τα πάντα. Πρέπει να κάνεις μία επιλογή, άρα πολύ σημαντικό είναι αφού 

σχεδιάσει μία ειδική διαδρομή θα επιλέξει ανά εποχές, ανά θέματα, το επίκεντρο που θέλει να δώσει το 

μουσείο, βάζοντας τα σημαντικότερα έργα που πρέπει να εκθέσει, ώστε να μην ταλαιπωρήσει τον άλλο να 

χάνει άσκοπο χρόνο σε πράγματα που ίσως είναι δευτερεύοντα. Άρα να τον προστατεύσει να τον κάνει να 

έχει ενδιαφέρον. Αυτό είναι σημαντικό. Παίζει ρόλο ο σχεδιασμός. Και η διαδρομή. Ε, το άλλο είναι το 

κομμάτι το του να..sorry τι μου είπες τώρα; Τι είναι αυτό; 

Αν σε σχέση με άλλα άτομα με αναπηρία 

Ναι, λοιπόν, θεωρώ ότι να τον δώσεις τον άλλο συγκεκριμένο με την όραση του είναι σημαντικό. Τώρα 

επειδή ξέρω ότι υπάρχουν πολλές άλλες αναπηρίες οι οποίες έχουν διαφορετικού είδους προβλήματα, για 

παράδειγμα. Όταν ψάχνω σ’ ένα μουσείο να καθίσω κάπου γιατί κουράστηκα, ένας που είναι διαβητικός που 

πρέπει κάθε 10 βήματα να κάθεται, και δεν έχει καρέκλα ή σκαμπό δεν θα πάει σε μουσείο. 
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Μμ... 

Ότι κι εγώ λέω να βρω μια καρέκλα να κάτσω, κάθισα μια φορά και μου λέει «εδώ κάθεται ο φύλακας». Και 

φυσικά δεν μπορεί σ’ ένα σκαμπό να κάθονται 30 επισκέπτες. Οπότε πλέον η τεχνική του να μη βάζουν 

σκαμπό ή θέσεις είναι ακριβώς για να μην γεμίζουν και κάθονται και δημιουργείται οχλαγωγία κ.λπ. Απλώς 

να δημιουργούν μία κίνηση συνεχώς περιπατητική. Σε κάποια μουσεία όμως, είναι κουλτούρα τους να 

βάζουν γύρω από κάποια εκθέματα κάποια παγκάκια, ώστε ο άλλος να κάθεται για να μπορεί να 

αφουγκράζεται το έργο τέχνης σε διαφορετική κατάσταση. Λοιπόν, ένας διαβητικός, ένας νεφροπαθής, ένας 

με μεσογειακή αναιμία που κουράζεται, έχει κόπωση, θέλει χώρους να κάθεται. Έτσι; Θα πρέπει να έχεις 

ένα χώρο, ο οποίος να έχει καλύτερο φως ή να μπορεί να έχει καλύτερο αέρα ανακυκλώσιμο. Άλλος έχει 

αναπνευστικό. 

Μμ.. 

Οπότε παίζει ρόλο κι αυτό το πράγμα. Ύστερα παίζει ρόλο αν ο άλλος έχει πρόβλημα κινητικό, ορθοπεδικό 

όχι μόνο κινητικό με την έννοια καροτσάκι, έτσι; Μπορεί να είναι νευρολογικό, αστάθειας έτσι; 

Μμ.. 

Που σημαίνει τι; Θα μπει με το μπαστούνι του αλλά μη δημιουργείς ένα πανικό, μπαίνει παραπαίει, κρατά 

τρία μπαστούνια και πρέπει να τον προσέξω γιατί, α, θα δημιουργήσει μία άσχημη εικόνα. Γιατί καμιά φορά 

αυτό που φοβούνται είναι η άσχημη εικόνα προς τρίτους. 

 ναι. 

Ότι θα δημιουργήσει κακή εικόνα στον πελάτη που είναι μέσα, ε.. θα τον καθυστερήσει στο μουσείο να μπει. 

Γιατί ο άλλος σπρώχνει να μπει να πάει να δει κάτι. Ιδίως σε μεγάλα μουσεία που έχουν τεράστιους κόσμους, 

έτσι; Το Αρχαιολογικό σε μια full περίοδο δεν μιλάω για κάτι απλό. Ή ξέρω γω να μπεις στην Αγιά Σοφιά 

με 70 γκρουπ εκεί πέρα μέσα. 

Μμμ.. 

Πανικός. Δεν μπορούν να σου προσφέρουν κάτι όση αναπηρία και να ‘χεις. Θα μπουρδουκλωθείς να φύγεις, 

να πας να φύγεις. Πανικό να βγεις έξω. Γι’ αυτό πρέπει να επιλέγει κι ο άνθρωπος την ώρα που πάει και την 

περίοδο που πάει σ’ ένα μουσείο, αν θέλει να δει μουσεία. Γιατί αν κάνει ένα πέρασμα για να πει ότι πήγα 

το είδα κι έξω από την πόρτα, εντάξει κάτσε απ’ έξω. Εγώ διαλέγω την περίοδο που πάω όταν θέλω να δω 

κάποια πράγματα. Δεν πάω σε full περιόδους τουρισμού. 

Χμ..χμμ..γιατί είναι δύσκολο. 

 Γιατί ακριβώς ξέρω ότι δεν μπορώ. Δηλαδή δεν μπορείς να αφουγκραστείς την Αγιά Σοφιά αν είναι 70 

γκρουπ μέσα. Πρέπει να πας με 10 γκρουπ. Κατάλαβες; Για να δεις λίγο τη σκιά, να δεις το περπάτημα, να 

καταλάβεις τα πλακάκια, να δεις τις αψίδες, όσο τις δεις. Θα τις αντιληφθώ έτσι; Να αγγίξω κάτι, το 

μάρμαρο, τις κολόνες αλλά όταν όμως είναι τόσος κόσμος και σε σπρώχνουν από δω και από κει, δεν μπορείς 

να μπεις. Ή πρέπει να υπάρχει μια ροή, ανά 5 λεπτά για να έρχεται το επόμενο γκρουπ να λέει στο ίδιο 

σημείο στο ίδιο σημείο πιέζεσαι, που ενώ ο  βλέπων το πιάνει γρήγορα ή ο μη ανάπηρος κινητικά, εγώ θα 

πάρω το χρόνο μου να το καταλάβω αυτό. Και επομένως μια βαβούρα και ένα όχλο και επειδή με τα αυτιά 

δουλεύω, δεν μπορώ να δουλέψω με την μύτη, δεν μπορώ να δουλέψω με την αφή πάντα, άρα λοιπόν η 

φασαρία και η συνεχή κίνηση πριν αφουγκραστώ αυτό που είναι με κάνει και χάνω την δυνατότητα να το 

προσλάβω. Γι’ αυτό κιόλας δεν πάω πολλές φορές σε ομαδικά όταν είναι με πολύ κόσμο και τουρισμό. 

Προτιμώ να κάτσω έξω ή να ακούσω κάτι από πριν και λέω « μπείτε εσείς δείτε τις λεπτομέρειες και θα 

ξαναρωτήσω κάποια πράγματα απέξω». Έτσι συνεργάζομαι πιο πολύ με τον αρχηγό και τον υπεύθυνο 

ξεναγό σε κάποια πράγματα θεωρητικά, αν θέλω. Γιατί ο άλλος βαριέται να ρωτήσει και ειδικότερα θέματα, 

έτσι; Δεν σημαίνει ότι όλοι έχουν το ίδιο ενδιαφέρον. Σου ’πα κουράζονται. Εντάξει; Για πες μου. 

Άρα περισσότερες. 
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Περισσότερες οι βλέποντες δηλαδή σαν.. με τα προβλήματα όρασης; 

Μη βλέποντες σε σχέση με άλλες .. 

Ναι, αν εκτιμήσεις, εγώ βάζω κυρίως τα προβλήματα στάσης, ξεκούρασης και ησυχίας και ηρεμίας για να 

απολαύσεις το μουσείο είτε είναι βλέπων είτε είναι μη βλέπων, δεν έχει σημασία. Βάζω τις αναπηρίες κυρίως 

τις ορθοπεδικές, τις κινητικές τις παθήσεις που έχουν κούραση όπως είναι ο διαβήτης, όπως είναι οι 

ισχιαλγίες, όπως είναι τα λοιπά. Τώρα η ψυχική πάθηση που έχει το άγχος πολύ, έτσι; Γιατί αν ένας 

καταθλιπτικός  να πάει σ ‘ένα μουσείο δεν θα μπορέσει να κάνει κάτι. Ένας ψυχωσικός δεν ξέρω μπορεί να 

πάρει να φαντασιώσει, μπορεί να πάει όμως. Αυτός που είναι δύσκολος είναι ο μανιακός, που είναι αγχώδης, 

που θέλει να δει γρήγορα τις αίθουσες, που θέλει να περάσει απ’ όλα, ρωτά, διακόπτει, ανακατεύεται παντού, 

κάνει τον έξυπνο, δηλαδή είναι ένα mix υπερκινητικού, με αγχώδους ανθρώπου, ο οποίος χαλάει και την 

ξενάγηση των άλλων, δεν απολαμβάνει ποτέ τίποτα γιατί είναι άνω των κριτηρίων δεν έχει κριτήρια. Αυτός 

δεν ξέρω αν μπορείς να τον ηρεμήσεις, δεν ξέρω αν μπορεί να ασχοληθεί μόνος του ο ξεναγός και να τον 

βάλει σε μια κατάσταση να ηρεμήσει. Αυτός ο άνθρωπος θα μπορούσε ίσως να ηρεμήσει με μία δράση. Που 

σημαίνει ότι τον απασχολείς με κάτι. 

Μμ.. 

Οπότε πλέον τον βάζεις να συγκεντρωθεί αλλιώς. Δηλαδή θα προτιμούσα τους ανθρώπους που έχουν άγχος, 

αγχωτικοί, υπερκινητικοί να τους βάζεις σε μια δραστηριότητα. Αντί σε μια ξενάγηση και ίσως να περάσεις 

από κει μέσα τη διαδικασία αυτή. Το να μάθει πράγματα. Κάπως έτσι το βλέπω. 

Ωραία. 

8. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν;   

Συνήθως είμαι σε συλλόγους φίλων μουσείων, όπως του Αρχαιολογικού, ε, είμαι σε πολιτιστικούς 

συλλόγους, όπως η Καλλιθέα, όπου στο πρόγραμμα που βγάζω που ξέρω ότι έχω να κάνω μια εκδρομή κ.λπ. 

πάω θεατρικές παραστάσεις , επισκέψεις σε μουσεία. 

Μμ.. 

Οπότε αν έχω πάει στο μουσείο αυτό, πάω δεν πάω ξανά, αν υπάρχει μία έκθεση περιοδική που μ’ ενδιαφέρει 

πάω το βλέπω. Εντάξει; Ή όταν πάω σε μια εκδρομή, ε μ’ αρέσει να υπάρχει και ένα μουσείο και πάντα λέω 

«ε, βρε παιδί μου δεν βάζουμε και ένα λαογραφικό άμα βρούμε κάτι εκεί; Ή δεν πάμε σ’ ένα φυσικής 

ιστορίας που μ’ αρέσουν πολύ;» 

Ναι. 

Οπότε πλέον το προτείνω επειδή είμαι σε συλλόγους για να το βάζουμε στα προγράμματά μας μέσα. 

Συνήθως από κει. Δεν μπαίνω σε site να δω, δεν τα ψάχνω έτσι, έτσι; Αν πάω σ’ ένα ταξίδι στο εξωτερικό 

πάντα θα πάω στο πρόγραμμα που μου έχει βάλει ένα δύο μουσεία, αν είμαι μόνος μου, θα επιδιώξω να δω 

δυο τρία, έτσι; Παίζει ρόλο για ποιο λόγο πάω σε μια χώρα. Αν είμαι σε συνέδριο δεν μπορώ να 

περιπλανάμαι. Ας πούμε την άλλη φορά που πήγα σε μια έκθεση, πήγα και είδα το Βρετανικό σου είπα και 

την Αποθήκη. Τώρα δεν θα προλάβω. Θα πάω δυο μέρες, θα φύγω, έτσι θα πιω ένα καφέ θα ψωνίσω κάτι 

και θα φύγω. Αν όμως έχω χρόνο και θέλω να το δω, αν πάω τώρα Κρακοβία που λέω, θέλω να πάω στα 

μουσεία του Άουσβιτς, τα εβραϊκά μουσεία, ένα λαογραφικό μουσείο πολωνικό. Κατάλαβες; Στη Ρωσία που 

ήμουν πολλές φορές για τη θεραπεία για τα μάτια μου, πήγαινα στο μουσείο Πούσκιν, πήγαινα στο 

Μποροντινό. Στο Μποροντινό είχα πάει 7 φορές. Το Μποροντινό είναι τεράστιο μουσείο, δεν ξέρω αν το 

έχεις ακούσει; Ε, το οποίο ήτανε η συνθήκη που υπέγραψε ο Ναπολέων για να πάρει τη Μόσχα. 

Α.. 

Και ήταν ο στρατηγός ο Κουτούζωφ ο οποίος μέσα σε μια παράγκα αρνήθηκε να παραδώσει την πόλη, 

φύγαν, αδειάσαν, κάψαν τα διάφορα κ.λπ. και στην παράγκα ήταν το μέρος του μουσείου, το κέντρο. Και 
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μετά είχε ένα σωρό υλικό από τις μάχες γύρω από τη Μόσχα, και από όπλα, κανόνια, σημαίες, στολές κ.λπ. 

και υπήρχε ένας πίνακας τεράστιος 110 μέτρα μάκρος. 

110 μέτρα; 

Και ύψος 7 μέτρα που το ζωγράφισαν περίπου 100 ζωγράφοι με έναν αρχιζωγράφο κ.λπ. εε...όπου ήταν 12 

η ώρα η στιγμή της μάχης στο Μποροντινό πανοραμικά. Πού βρίσκονταν οι Πρώσοι, πού βρίσκονταν οι 

Ρώσοι, που ήταν οι Γάλλοι, το πεζικό, το ιππικό  

ΔΙΑΚΟΠΗ 

  ( μέρος 2ο) 

Λοιπόν τι με ρώταγες; Κάτι σου ΄λεγα τώρα, που μου άρεσε.. 

Για ένα μουσείο. Για το μουσείο στη Ρωσία. 

Ναι, το Μποροντινό και το οποίο αναπαριστά αυτό το πράγμα. Αλλά το ’χουν φτιάξει με μια... Πηγαίνεις 

ανεβαίνεις επάνω, το τελικό έκθεμα, έχει πίνακες πάρα πολλούς ζωγραφικούς και η ξεναγός σε ξεναγεί. Λέει  

εδώ οι Ρώσοι η μάχη τάδε, τους παγετώνες που ́ χαν πάθει και τα πόδια τους ήταν ακρωτηριασμένα, ε, δείχνει 

την οπισθοχώρηση, τα καμένα σπαρτά, σου εξηγούσε. Και έτσι τα άκουγα και μ ’άρεσε. Όταν πήγαινα δε 

στον πίνακα επάνω ήταν 110 μέτρα κυκλικός πίνακας,7 μέτρα ύψος και είχαν από το μπαλκόνι που φτιάξαν 

και σου λέει στην κορυφή του λόφου τάδε.. 

Αα.. 

.. όπου από κει και πέρα τα ζωγράφιζαν οι ζωγράφοι αυτοί, τα αποτύπωσαν, κάναν τα προσχέδια  και τα 

δουλέψαν μετά, όπου περίγραφαν ακριβώς 12 η ώρα τι γινόταν. Πώς είχε πληγωθεί ο λοχαγός, πώς ήταν ο 

στρατηγός εκεί, πώς πήγαινε το ιππικό από κει, πώς είχαν υποχωρήσει οι άλλοι από δω. Και  ήταν μία 

χαρτογράφηση της μάχης αλλά με καπνικά? είχε περίπου 7.500 πρόσφατα, ο πίνακας. Χώρια πόσα αυτά.. 

και τι έκαναν; Συνέδεσαν από το μπαλκόνι που τέλειωνε μέχρι την αρχή του πίνακα που ήταν 5 μέτρα μακέτα 

σαν να φαίνεται ότι ξεκινά ο πίνακας από  το πόδι σου  και η προοπτική 4 χλμ. και δεν ήξερες που ξεκίναγε 

ο πίνακας και που ήταν η μακέτα γιατί είχε μια ρόδα κανονιού σπασμένη στο μέσο και η μισή ήταν κανονική 

ξύλο και η μισή ζωγραφιά. Αλλά την είχαν φτιάξει σαν να ήταν ένα πράγμα. 

Ναι  

Μέχρι ακόμα και θρυμματισμένο ε…μπάλες χριστουγεννιάτικες κόκκινες πάνω στο ξύλο για να φαίνεται 

πως είναι θράκα. Το ξύλο καίει γιατί είχε φωτιά. 

Αα... 

Δηλαδή μια τέτοια αναπαράσταση του γλυπτού με το ζωγραφικό όπου ήσουν σαν να είσαι εδώ και από σένα 

μέχρι 5 χλμ. έβλεπες το πράγμα.  

Φοβερό! 

 Ο πίνακας ήταν φωτισμένος από πίσω άρα ήταν σαν να έχει μια μέρα. 

Χρονομηχανή ήταν δηλαδή. 

Ναι, ναι, ναι.  Ένα πράγμα στρογγυλό. Λοιπόν, αυτό το ’δα πέντε φορές γιατί μόνο και μόνο η περιγραφή 

όλων αυτών των θέσεων, που μας έκανε η ξεναγός, στα ελληνικά, γιατί ήταν Ελληνίδα που πήγαινα. Εγώ 

κάθε φορά που έβρισκα γκρουπ και πήγαινε στο Μποροντινό πήγαινα στο Μποροντινό.  

Μμμ.. 
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Μου λέει, ξανά το εισιτήριο. Λέω παιδιά μ’ αρέσει γιατί καταλαβαίνω μια λεπτομέρεια που εγώ δεν μπορώ 

να την πιάσω από 7.000 πρόσωπα πάνω εκεί πέρα . Όταν μου λες το ιππικό που εδώ είναι τραυματισμένος ο 

λοχαγός που τον πάνε στην σκηνή εκεί, που ο στρατηγός είναι από κει, που δίνει διάταξη έφοδο από δω, που 

ο άλλος είναι τρομπετίστας αυτό δεν μπορεί να τα πιάσει εγώ το μάτι μου σ’ ένα πίνακα 12 μέτρα. Όταν μου 

λες ότι είμαι σ’ ένα μπαλκόνι και βλέπω 4χλμ. βάθος μια  προοπτική, είναι καταπληκτικό. Λοιπόν, αυτό το 

πράγμα δεν μπορεί να το δει κάποιος. Ή όταν πήγα με μια συνάδελφο τυφλή, που είχε πρόβλημα όρασης, 

αρχαιολόγο-βυζαντινολόγο και πήγα μαζί της και μου εξηγούσε το μουσείο Πούσκιν. Όπου πλέον δεν είναι 

σαν να έβλεπα τον πίνακα. Αυτή ήξερε ιστορία της τέχνης, ήξερε τα αντικείμενα, είχα επισκεφθεί το  

θησαυρό της Τροίας και τα βυζαντινά, γιατί είχε αγιογραφίες πολλές και μου περιέγραφε Τεχνοτροπία της 

ρώσικης αγιογραφίας ? σχολή αυτό, επιρροές από τους Σλάβους, από τους Βυζαντινούς κ.λ.π. και έβλεπα 

μια Παναγία. Αλλά μου περιέγραφε και τις λεπτομέρειες. Όπως πήγα στο Δομίνικο Θεοτοκόπουλο, που 

περιγράφω στο μουσείο το Βυζαντινό την έκθεση και ο ξεναγός μου έκανε 4 ώρες ξενάγηση, έτσι; Έμπαινε 

στις λεπτομέρειες των χρωμάτων και των σχεδίων αλλά είναι τόση η περιγραφή σε λεπτομέρειες  που εγώ, 

χωρίς να το βλέπω, έπαιρνα μια γενική εικόνα τελειώνοντας  α...αυτό , ένα σύστημα χρωμάτων, δεν μου λέει 

κάτι,  ούτε σχήμα δεν έβλεπα. 

Ναι. 

 Αλλά όλη η περιγραφή της τεχνοτροπίας, η ιδιαιτερότητα αυτό, το τάδε, τάδε Μου έδιναν να πάρω την 

πληροφορία που ήθελα. Ε, και το αναπαριστούσα όπως ήθελα εγώ. 

Στο Βυζαντινό που έγινε τώρα; 

Ναι. Στου Θεοτοκόπουλου. 

Ναι  

Είχα πάει με το σύλλογο των αρχαιολόγων. Αυτό σου λέω γιατί, πάω με κάποιους, ξέρω πού είναι. Αλλά 

τώρα αυτοί πάνε και σε μύλους, πάνε ...τώρα σ’ ένα φιλοτελιστικό μουσείο δεν μπορώ να δω τίποτα. 

Κατάλαβες; Σ’ ένα νομισματικό μουσείο πήγα. Στο μουσείο του Νομισματοκοπείου που είχε η Τράπεζα της 

Ελλάδος, πήγα. Που είχε τις μήτρες, από πάνω τα χαρτονομίσματα,  που ‘χε τα παλιά.. 

Τους έχω στείλει και εγώ mail. 

Μπράβο. 

Αλλά δεν  μου ΄χουν απαντήσει. 

Ναι 

Αυτό έχει και προσβασιμότητα, έχει και braille. 

Ναι .  

Έχουν και πράγματα διάφορα. Δηλαδή τέτοια μουσεία που δεν..., π.χ. στης Πυροσβεστικής το μουσείο είχα 

πάει. Κατάλαβες; Σε κάτι μύλους τώρα αλευριού κ.λπ. δεν πήγα. Σε κάτι γλυπτών μουσεία, πώς το λένε; 

Εργαστήρι γλυπτών πήγα,  μ’ αρέσουν αυτά. 

Ναι. 

Γιατί μπορείς να αγγίξεις τα μάρμαρα, ακατέργαστα, κατεργασμένα, στα αφήνει. Δεν είναι μουσειακά. Στα 

αφήνει ο γλύπτης, κατάλαβες; 

Μμ. 

Ή φίλο που κάνει, έχω ένα φίλο που κάνει με μέταλλο υλικό, το πιάνω, τ’ αγγίζω, είναι φίλος μου τα 

προσεγγίζω. Οπότε πηγαίνω σε μουσεία που μου δίνουν ευκαιρία οι αρχαιολόγοι να πάω, γιατί με παίρνουν 
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και με ξεναγούν οι ίδιοι, πλέον οι αρχαιολόγοι, οι υπεύθυνοι των μουσείων, άρα έχω μια πιο καλή 

προσέγγιση, τώρα σε άλλα που πηγαίνω μόνος μου, προσπαθώ να τα αφουγκραστώ ή μ’ ένα φίλο μου που 

ξέρει και ασχολείται  με τα μουσεία ή μόνος μου αν μπορώ, με μια προσέγγιση ακουστική είτε απτική όσο 

μπορώ, όσο μπορώ. Αλλά αν δεν μου πει κάποιος, δεν μπορώ να έχω αίσθηση. Το απτικό δεν μου λέει τίποτα, 

γιατί δεν μπορώ να αναπαραστήσω στο μυαλό μου δεν τα βλέπω. Δηλαδή ένα άγαλμα δεν μπορώ να το δω 

μόνος μου και  να μου πει  «α, ο Ηρακλής», ωραία έχω  τον Ηρακλή  εγώ σε αναπαράσταση από διάφορα 

αγάλματα, αλλά τον Ηρακλή θέλω να τον πιάσω εγώ  στις λεπτομέρειες του. Κατάλαβες; Θέλω να ξεχωρίσω 

γιατί αυτή  η Αθηνά , η Θέτις, διαφέρει, ξέρω ‘γω από την Αθηνά ή την Ήρα. 

Χμ..χμ... 

Παίζει ρόλο το ενδυματολογικό, παίζει ρόλο το πρόσωπό τους είναι διαφορετικό, έτσι; Η Άρτεμις είναι πιο 

ανδρόμορφη, η Θέτις το ίδιο, έτσι; Ενώ πιο γυναίκα είναι η Αφροδίτη, πιο πανούργα είναι η Ήρα στο 

πρόσωπο, δηλαδή αυτά δεν μπορείς να τα δεις, τα υποπτεύομαι. 

Ναι. 

Κατάλαβες; Αν μου τα δώσει ένας αρχαιολόγος, που μια φορά ο ένας μας εξηγούσε τις τρεις διαφορετικές 

πτυχές πάνω σε ένα άγαλμα, του ρούχου. 

Ναι. 

Το ένα λέει είναι η πτυχή η φυσική που είναι το ράψιμο, η άλλη λέει είναι η πτυχή που με την κίνηση του 

αέρα και την κίνηση που δίνει τη στιγμή εκείνη η στάση του σώματος και η άλλη είναι λέει από διπλωμένο  

που είχε τις ρωγμές πού ήταν στο ντουλάπι. Και μας έδωσε και τις έπιασα.  Η μία ήταν κάθετη γιατί ήταν 

διπλωμένο και το έβαζε μέσα. 

Ναι. 

Η άλλη ήταν η πτυχή που είχε τις κόπιτσες γιατί είχε γίνει η ραφή, και το άλλο ήταν η κίνηση που έπαιρνε ο 

αέρας και το φύσαγε. Ήταν νομίζω η Ίρις. 

Αυτό είναι ένας βλέποντας δεν θα το παρατηρούσε ποτέ. 

Όχι, ποτέ.  

Ποτέ. 

Αλλά μου το ’πε ο αρχαιολόγος που ήταν ειδικός  στους ανθρώπους κ.λπ. στην Ακρόπολη μας το ’πε, μου 

‘βαλε να το πιάσω, οπότε κατάλαβα την παράλληλη...τα εξηγούσε, γιατί παράλληλη η ραφή 

Ναι, ναι. 

Το δίπλωμα και εγώ τα αναπαριστούσα στο μυαλό μου. Λέω ωραία ξέρω πώς είναι η πιέτα, μια φούστα, 

ξέρω πώς κουνιέται στον αέρα γιατί είναι ένα πέπλο, πώς διάολο είναι το διπλωμένο; Πώς είναι μια κάθετη 

γραμμή κόντρα στις πιέτες; Που σημαίνει το δίπλωσε και το ’βαλε στην ντουλάπα, άρα είχε την τσάκιση του 

παντελονιού... 

Ναι, ναι. 

Έτσι; Άρα, λέω, το ’πιασα. Και τώρα πήγαινε σε ένα βλέποντα, να πιάσει τη λεπτομέρεια αυτή. Τις τρεις 

διαφορετικές πτυχές που μπορεί να έχει ένα ρούχο, λόγω της ραφής, λόγω της κίνησης του αέρα και λόγω 

της αποθήκευσής του. Δεν μπορεί να το πιάσει ποτέ. ΄Η να πιάσει 15 λεπτομέρειες πάνω στην κόμμωση. 

Ποτέ. 

Μάλιστα. 
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Θα το δει ένα άγαλμα, ωραίο, α.  Εγώ, όμως, θέλω να μείνω, στις 15 λεπτομέρειες της κόμμωσης. Αν είναι 

σγουρή, αν είναι κόστος, αν είναι αυτό, αν είναι με λουλούδια, αν έχει κόσμημα, αν έχει πέπλο, κατάλαβες; 

Το οποίο για μένα μου δίνει άλλη λεπτομέρεια. Όπου για τον άλλο, είναι πολύ κουραστική με το μάτι, δεν 

το βλέπει, εγώ την ψάχνω. Κι αν το πιάσω θα το ψάξω. Εγώ μπορώ να σου δώσω 30 πληροφορίες από ένα 

κεφάλι που θα πιάσω. Γιατί το μεταμορφώνω αυτομάτως σε άλλα πράγματα. Σε κούρασα. 

Όχι. ε.. όχι, καθόλου. Ψάχνω να βρω την ερώτηση μου. Α... 

12. Η επίσκεψή σας,  σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Πρώτον πρωτοβουλία δική μου γιατί μ’ αρέσουν. 

Μμ.. 

 Δεύτερο από το φορέα που εντάσσομαι, όχι. Όταν τους οργανώνω κάτι, το σύλλογο μου, έτσι; 

Ναι. 

Δε θα κινητοποιηθεί να πάει ο σύλλογός μου. Επειδή είμαι εγώ, μπορεί να βάλω καμιά φορά κανένα μουσείο, 

δεν το βάζω πάντα γιατί ξέρω ότι τους κουράζει. 

Ναι. 

Γιατί δεν έχουν κουλτούρα, γιατί είναι μεγάλοι άνθρωποι και δεν θέλουν. Θέλουν να πιούν ένα καφέ, να 

φάνε κάπου, να σαχλαμαρίσουν, μπορεί να τους αρέσει να χορέψουν, έτσι; Το πολιτιστικό τμήμα δεν το ’χω 

πάει σε μουσείο, εγώ. 

Μμ.. 

Έτσι; Μπορεί να το ’χω πάρει σ ’ένα χώρο μεγάλο, να κάνουμε μια λαογραφική προσέγγιση σ’ ένα χώρο, 

έτσι; 

Μμμ.. 

Μπορεί να είναι μια περιγραφή στη φύση που τους αρέσει πολύ το περπάτημα στη φύση. 

Α.. ωραία. 

Κι αυτό μ’ αρέσει πάρα πολύ γιατί θέλω πιο πολύ φυσικές εγκαταστάσεις. 

Ναι, ναι. 

Να πλανώνται σε υδροβολές, σε υδρόμυλους, σε μυρουδιές από φυτά και τέτοια πράγματα. Και το άλλο το 

μουσείο το ίδιο, κοίτα  να δεις τι γίνεται. Αν ξέρω, βρε παιδί μου, ότι θα πάω στην Αμφίκλεια, θα πάω το 

μουσείο της Αμφίκλειας θα πάω να το δω. Έτσι; Γιατί είναι κάτι που δεν θα το δεις εύκολα. Είδα, να πάω 

ξέρω ‘γω στο μουσείο στην Πέλλα να πάω να δω το μουσείο της Πέλλας. 

Μμ.. 
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Έτσι έχω πάει τρεις φορές στο Δίον θα ξαναπάω  γιατί το Δίον είναι ένα μοναδικό μουσείο. Έτσι; Δηλαδή 

το προκαλώ να πάω να το δω. Έτσι; Ας πούμε τώρα που πήγα κάτω στην Κρήτη,  δεν είχα πάει, πήγα στην 

Κνωσσό, δεν είχα πάει, την είδα μαζί με μια κοπέλα που ήθελε να ξεναγηθούμε, της είπα και εγώ πολλά 

πράγματα, οπότε δικαιολογούσα αυτές τις γνώσεις. δεν είχαμε ξεναγό, πηγαίναμε μόνοι μας, με ταμπελάκια 

προχωρούσαμε, ε, αυτό είναι άλλη ξενάγηση. Δεν μ’ αρέσει πολύ, εγώ θέλω να αφηγείται ο άλλος. Και μετά 

ήταν στο μουσείο το οποίο πάλι για να το δεις, πρέπει να κάνεις μία προσέγγιση διαφορετική. Αν ο άλλος 

δεν ξέρει και βαριέται και δεν ξέρει να σου πει πράγματα , κουράζεις και τον άλλον, κουράζεσαι κι εσύ. 

Ναι.  

Οπότε δεν το επιλέγω να πάω με ανθρώπους ακατάλληλους να τους πάω σε ένα μουσείο, γιατί δεν το 

φχαριστιέσαι. 

Δηλαδή χρειάζεται και ο κατάλληλος συνοδός, σ’ αυτές τις περιπτώσεις. 

Ναι. 

13. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης από τα 

μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Δεν νομίζω. Δεν νομίζω, εκτός κι αν γίνονται κάποιες βιωματικές δράσεις τις οποίες δεν τις ξέρω, δεν τις 

έχω προσεγγίσει. Τώρα τυχαία  που είδα αυτήν που σου λέω με τον Παύλο και τον Κακαβά που βοήθησα κι 

εγώ εντάξει, θεωρώ ότι ήταν μια προσπάθεια εξωστρέφειας του μουσείου για να ανοίξει, να δείξει ένα 

κοινωνικό πρόσωπο, που μ’ αρέσουν αυτά. Αλλά θέλει  πιο οργανωμένο, όχι ευκαιριακά. Δηλαδή δε θα το 

κάνεις για να δείξεις το μουσείο ότι έχει μία δράση, το θέμα είναι να το κάνεις μόνιμη δράση. Κατάλαβες; 

Να πεις, δηλαδή, μια φορά το μήνα κάνω εργαστήρι για άτομα με πρόβλημα όρασης. Ή αυτό το εργαστήρι 

για κανονικούς. Έτσι; Ανθρώπους. Μπορεί να είναι ανοιχτό. Δεν σημαίνει κάτι. 

Ναι. 

14. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων με 

προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας παρείχαν αυτή τη 

δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Όχι, όχι. Κανονικά. Κοίτα. Είναι σημαντικό γιατί ευαισθητοποιεί αλλά θεωρώ ότι κάθε μουσείο είναι ικανό 

να γίνει μουσείο Αφής ή μουσείο προσέγγισης με αισθητηριακές αναπηρίες. Δεν είμαι υπέρ του να 

εξειδικεύουμε κάτι για να καλύψει τις ανάγκες μιας κατηγορίας αναπηρίας, μιας κατηγορίας πληθυσμού. 

Όλα τα μουσεία έχουν δυνατότητες να είναι για μετανάστες, για Έλληνες, για ξένους, για παιδιά, για 

μεγάλους, για ανάπηρους, για τρελούς. Έτσι; Δεν είναι θέμα να γίνει ένα ειδικό μουσείο γι’ αυτό. Που να 

έχει κοινό. Γιατί κάθε μουσείο, πρέπει να ’χει όλο το κοινό για να μπορέσει κανένας να το διαβάσει όπως 

πρέπει. Έτσι; Θα μπορούσαν, όμως, να γίνουν αυτό που λέμε ειδικές εκθέσεις οργανωμένες, πιθανόν το να 

προκαλούν κάτι ιδιαίτερο σαν θέμα και σαν κατάσταση. Έτσι δηλαδή θα μπορούσες να οργανώσεις μία 

έκθεση, ένα κύκλο εκθέσεων σε 10 μουσεία, που αυτό μ’ αρέσει πιο πολύ, δηλαδή συνέργειες μουσείων, 

όπως τώρα που έγινε πολύ ωραία, με τον Δομίνικο Θεοτοκόπουλο. 

Ναι. 

Που 4 μουσεία κάναν μία κοινή δράση, ο καθένας  από την δική του πλευρά για να μην έχουν επικάλυψη 

και ήταν πάρα πολύ ωραίο, σαν συνεργασία. 

Ναι. 

Θα μπορούσε, λοιπόν, το μουσείο Αφής, μαζί με 7 μουσεία να κάνει μία δράση το Φλεβάρη, με ένα θεματικό 

άξονα τάδε, και να σου πει, μπορείς να δεις αυτό το πράγμα σ’ αυτό μουσείο, έτσι αλλιώς το άλλο, έτσι 

αλλιώς το άλλο και να κάνει ένα πάζλ ενοτήτων που να έχουν ένα θεματικό άξονα, το ένδυμα, μέσα στο 

μουσειακό χώρο και το αντλείς από το Βυζαντινό, το Λαογραφικό, το Αρχαίο και να υπάρχει  όμως ένας 
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τρόπος που να περιγράφεται η βυζαντινή εικόνα, τι φορούσε η Παναγιά, έτσι; Από το αρχαίο άγαλμα μέχρι 

τη λαϊκή στολή στο Λύκειο Ελληνίδων, αυτό μπορεί να είναι ένας θεματικός άξονας. Δεν χρειάζεται να πας 

σ’ ένα μουσείο. Μπορείς να το κάνεις έτσι άξονες με τέσσερα μουσεία. Και να γίνει ένα πρόγραμμα. Άρα 

είμαι υπέρ του να οργανώνεις προγράμματα, συνέργειες και θεματικές ενότητες. Και να προκαλείς. 

Ναι. 

Την ομάδα αυτή που θες. ΄Η τους στόχους. Αυτό σημαίνει φαντασία και να αφουγκράζεσαι λίγο τις ανάγκες. 

Ωραία. 

15.  Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή κάποιο αρνητικό 

(πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Τα ελληνικά λες τώρα; 

Ναι ελληνικά. 

Κοίτα να δεις, εγώ, επειδή δεν περιμένω να δω με βάση την όραση, σου είπα με ενδιαφέρει ο χώρος, να 

αφουγκραστώ με πάρα πολλά, με πάρα πολλούς άλλους τρόπους, δεν έχω αρνητικές εμπειρίες από τα 

μουσεία. Το μόνο αρνητικό που σου ’πα είναι ότι πολλές φορές που δημιουργείται πολύς κόσμος ,μου 

δημιουργεί μια αγοραφοβία.. 

Μμ.. 

...ένα ψιλοτρακάρισμα παντού με τον κόσμο, όπου μ’ αναγκάζει να πάω γρήγορα παρακάτω για να μην 

αφουγκρασθώ την αίσθηση δυσφορίας, προσπερνάω γρήγορα για να...τελειώσω και να δω αυτό που θέλω, 

αν το δω. Αν υπάρχει μια ηρεμία, μια ξενάγηση, μια υπομονή και μια τάξη θα κάτσω. Και 5 ώρες. Αλλά άμα 

δω το πολυκοσμικό το βαβουρικό που δεν με κάνει , μ’ αφήνει να ακούσω τα αγάλματα, ή να ακούσω το 

έκθεμα, το χάνω, δεν μπορώ, έτσι; Γι’ αυτό προτιμώ να πηγαίνω σου είπα ώρες που δεν έχει κόσμο. Ή ώρες 

που είναι ειδική ξενάγηση. Από ειδικό άνθρωπο. Μόνον τότε. Για να μπορώ να αφουγκραστώ αυτό το 

πράγμα. Δεν μ’ απασχολεί να το δω, μ’ απασχολεί  να το αφουγκραστώ. Κι αυτό για μένα είναι το 

σημαντικότερο. Οπότε, λοιπόν, σ’ όποιο μουσείο και να έχω πάει, έχω πάρει αυτό που θέλω. Εκτός κι αν 

έχει πολύ κόσμο και μου δημιουργεί την αγωνία και τον πανικό.  

Εε.. 

Δεν είναι θέμα να είναι τόσο το μουσείο έτοιμο για μένα, είναι εγώ τι παίρνω από το μουσείο, έτσι; Μπορεί 

να πήγαινε ένας τυφλός και να μην έπαιρνε τίποτα απ’ αυτά όλα τα πράγματα. Εγώ έχω μερική όραση 

σοβαρή, προς τυφλότητα και κάνω τα πάντα από το μουσείο. Είτε έχει πρόσβαση είτε δεν έχει για μένα. 

Μμ.. 

Εντάξει διαβάζω ένα ταμπελάκι και ξέρω ιστορία και ξέρω πού θα το τοποθετήσω. Ο άλλος θα το διαβάσει 

θα του πει μια πέτρα. Κατάλαβες; Δεν του λέει κάτι. Ε, δηλαδή... εκτός κι αν αγγίξει κάτι στο πεδίο γνώσεως 

και ενδιαφέροντός του. Μπορεί να δει ένα αστρονομικό εργαλείο, και να του αρέσει η αστρολογία και να 

πει «α, ωραία» το βάζει κάπου μεσ’ το μυαλό του. Αν δει όμως, ξέρω ‘γω  ένα παιχνίδι, κούκλα, ή αν δει, 

ξέρω ‘γω ένα εργαλείο ιατρικό, σκασίλα του. Εμένα μ’ ενδιαφέρει να δω εργαλεία ιατρικά. Μ’ ενδιαφέρει 

να δω εργαλεία αστρονομικά, μ’ ενδιαφέρει να δω εργαλεία τεχνολογίας, μ’ ενδιαφέρει να δω 

ενδυματολογικά πράγματα, εντάξει; Ο άλλος τον ενδιαφέρει να δει γυαλί, κόσμημα, τέτοια. Δεν μ’ 

ενδιαφέρει , το θεωρώ πολύ ψιλό. Μ’ ενδιαφέρει να το ακούσω, να το δω. 

Μμ.. 

Άρα δεν μπορώ να δω. Μ’ αρέσουν τα πιο μεγάλα πράγματα. Μπορώ να τα αντιληφθώ. Τα μικροπράγματα 

δεν μπορώ να τα δω. 
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Μμ... 

Κατάλαβες; Τώρα να βλέπω κάτι μικρά παιδιά, δακρυδόχους, ξέρω ‘γω.... 

Ναι 

.. έτσι; Το να το βλέπει ο άλλος και να εξηγήσει δακρυδόχο τι είναι, μπορεί να μην το ξέρει καν ο άλλος ο 

επισκέπτης, δεν ξέρει να το βάλει μέσα στην όλη γνώση του και το πετάει. 

Ναι. 

Ενώ εγώ το ξέρω τον δακρυδόχο. Κατάλαβες; Γιατί αν την πας σε χιλιάδες ιστορίες από έπη, από μύθους, 

από τραγωδίες, από την Παλαιά Διαθήκη, θα βρεις τη δακρυδόχο σαν εργαλείο συλλογής, έτσι; Μύρων και 

πολύτιμων ιχνών. Ο άλλος σκασίλα του, ένα μικρό κουταλάκι. Δηλαδή το βλέπει χρηστικά. Δεν το βλέπει 

ιστορικά. 

Μμμ... 

Οπότε, γι’  αυτό σου λέω με πέντε φίλους να πας, εγώ μπορώ να δω αυτά, οι άλλοι να μη δουν τίποτα. 

Μμ.. 

Να μην καταλάβουν, αυτό εννοώ, έτσι; Για μένα παίζει ρόλο η ανάγνωση του κάθε πράγματος και του κάθε... 

και πώς το βάζεις κάπου μέσα στο πεδίο των γνώσεων και της κουλτούρας που έχεις. Αυτό μετράει για μένα. 

Ναι. 

16. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

Ναι, το έχω επισκεφθεί σε διάφορες εκδηλώσεις, έχω ψηλαφήσει αρκετά πράγματα, και τα αγάλματα και τα 

αντικείμενα. 

14.α) Εάν ναι, πόσες φορές; Εάν όχι, ποιος ήταν ο λόγος; 

ποσοτικές ερωτήσεις 

17. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές σας 

δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ Δεν απαντώ 

Χ       

Όχι παραπάνω απ’ όσο κάνω τώρα. Δηλαδή αν θέλω να πάω σε 10 μουσεία το χρόνο και θέλω να τα πάω ή 

πάω με τον τουρισμό θα πήγαινα κανονικά είτε έχω πρόσβαση είτε δεν έχω. Εντάξει; Φυσικά θα με 

διευκόλυνε να πάω με άλλους που έχουν πρόβλημα όρασης. 

Μμ.. 

Είτε θα με διευκόλυνε να τα εντάξω στο πρόγραμμα μου όταν έχω να φιλοξενήσω ξένους. 

Μμ.. 

Έτσι; Που έφερα κάποιους Νεοζηλανδούς. Έφερα κάποιους, ξέρω ’γω πιτσιρικάδες από Γαλλία με 

προβλήματα όρασης και από Ιταλία. 

Ναι. 
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Θέλω να τους πάω σε δυο χώρους. Αλλά έλα που δεν τους ενδιαφέρουν τα μουσεία, τους ενδιαφέρουν τα 

μπαράκια. Ότι σκασίλα τους, να τους πάω στην Ακρόπολη. Εθιμικά πήγαν στη Ακρόπολη επειδή ήταν στην 

Αθήνα. 

Ναι. 

Αλλά δεν θέλαν να πάνε στο Κεραμικό, δεν θέλαν να πάνε, ξέρω ΄γω, στο Βυζαντινό, σκασίλα τους. Στο 

Κυκλαδικό, κατάλαβες; Δηλαδή είναι θέμα πού θες να το εντάξεις. Αν εγώ το κάνω για μένα, ναι. Δηλαδή 

εγώ αν ήξερα ότι είχε δύο παραπάνω προσβάσιμα θα πήγαινα. Αλλά σου λέω το προσβάσιμο δεν σημαίνει 

πάντα να αγγίξω.  

Σημαίνει κάποια καλύτερη αφήγηση, ένα βίντεο που θα μπορούσε να μου εξηγήσει πέντε πράγματα 

παραπάνω. Εγώ θεωρώ ότι και οι κινήσεις του βίντεο είναι πάρα πολύ ωραίες. 

Ναι. μμμ... 

Πάρα πολύ καλές. Δηλαδή σου δίνει μια τοποθέτηση του χώρου και των πραγμάτων και δεν σε αφήνει να 

το περιηγηθείς να το ψάξεις μόνος σου. Αυτό είναι πολύ καλό επίσης, μ’ αρέσει πολύ. 

Ε, πάρα πολύ δηλαδή γιατί έτσι κι αλλιώς πηγαίνετε πολύ στα μουσεία. 

Ναι. 

Τώρα είναι οι ποσοτικές ερωτήσεις. 

Ναι. 

18. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας προσφέρουν τα 

μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ Δεν απαντώ 

 Χ      

Εγώ θα βάλω πολύ. Όχι πάρα πολύ, πολύ. Οι παροχές δεν είναι μόνο σε όραση είναι και σε άλλα πράγματα, 

έτσι; Είναι στα βιβλία, είναι στις ξεναγήσεις, είναι στα αντικείμενα που αγοράζεις τα αναμνηστικά, είναι τα 

χίλια δυο. Τις ευκαιρίες που σου δίνουν να δεις καινούργια εκθέματα. Ας πούμε μ’ αρέσει πάρα πολύ να 

ανανεώνουν το υλικό τους, να κάνουν νέες εκθέσεις, περιοδικές. 

Μμμ.. 

Σε θεματικές. 

Ναι. 

Εντάξει; Και μ’ αρέσει να προκαλώ. Ας πούμε τώρα που προχωρούμε το θηλασμό πάρα πολύ εκεί στο 

Υπουργείο, ε, σκέφθηκα να οργανώσουμε ενόψει της νομοθεσίας που τελειώνουμε, ένα θεματικό στο 

Αρχαιολογικό μουσείο θηλασμό και τη μητρότητα στην Αρχαία Ελλάδα σε αγάλματα και ένα στο 

Λαογραφικό. 

Α, ναι. 

               Και να βάλουμε κούνιες, μπιμπερά, θήλαστρα, ρούχα που ευνοούσαν τον θηλασμό, έτσι; Για να τα 

παραδώσουμε  την παράδοση, την ιστορία μέσα από τον θηλασμό θέλω. Και μ’ αρέσει που παντρεύω αυτό 

το πράγμα. 

Πάρα πολύ ωραία. 
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Και ήδη το Λαογραφικό μουσείο τηλεφωνηθήκαμε μαζεύει πράγμα. Απλά υπάρχει μία συλλογή ενός 

γυναικολόγου που μάζευε. Θα τα βρούμε να τα εκθέσω στο Υπουργείο ή σε ένα άλλο χώρο. Μ ‘ αρέσει να 

συνδυάζω πάντα την τέχνη με υγεία ή άλλους τομείς. 

Ναι. 

πάρα πολύ και ιδίως τον πολιτισμό. Δεν μιλάω πάντα αρχαία και σύγχρονο πολιτισμό έτσι; Λαογραφία 

παράδοση. . 

19. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ Δεν απαντώ 

   Χ    

Εε..μέτρια θα βάλω. Μέτρια γιατί εντάξει θέλουν μια επιμόρφωση, και μια ευαισθητοποίηση, παραπάνω δεν 

νομίζω. Στοιχειώδη πράγματα. 

20. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ Δεν απαντώ 

       

Δεν τις κάνω χρήση, δεν ασχολούμαι με τους υπολογιστές, ε… δεν έχω μπει να το ψάξω. Αλλά φαντάζομαι 

ότι με το iPad που έχω μπαίνοντας σ’ ένα μουσείο που λέει κάποια πράγματα, θα μπορούσα πράγματι πριν 

το επισκεφθώ να μπορώ να ακούσω ώστε να πάρω μια γνώση των αιθουσών, των χώρων τους, να δω τα 

πράγματα που θέλω και να είμαι περισσότερο προετοιμασμένος. Και  είναι μια πολύ καλή πληροφορία αυτό. 

Δηλαδή κάλλιστα μπορείς μ’ ένα ηχητικό πρόγραμμα, να μπεις στα sites τους και να δεις πράγματα, ώστε 

πηγαίνοντας να είσαι προετοιμασμένος. Έτσι; Και μπορούμε να το κάνουμε και εμείς τώρα αυτό, πιο πολύ 

από computer που μιλάνε και προγράμματα που μιλάνε είναι πάρα πολύ δυνατά. Απλώς τι κάνω, μπορώ στο 

computer μου να κάτσω να δω ένα αέτωμα, πιο πολύ προσεκτικά . 

Μμ.. 

Με τη λεπτομέρεια μου, να κολλήσω και τη μούρη μου κοντά, να το δω, να το προσέξω. 

Μμ.. 

Ένα Ποσειδώνα που δεν μπορώ να πάω να τον δω από κοντά, ξέρω ‘γω  γιατί είμαι μακριά, έχει τα σκοινάκια 

και δεν το πλησιάζω, αλλά θα το ψάξω στη λεπτομέρεια του. Έτσι; Αν και δεν περιγράφει  την εικόνα ποτέ 

το computer, σου λέει εικόνα, αλλά μπορεί να σου διαβάσει τα κείμενα από δίπλα, και να σου περιγράψουν. 

Έτσι; Που σημαίνει δίνει μια διαμόρφωση, μπορεί να δίνει ωραίες  περιγραφές διαμόρφωσης του γλυπτού  

του σώματος κ.λπ. όλα αυτά. 

Ναι, αλλά πρέπει να έχουν διαμορφώσει τα sites τους για να συμβεί αυτό. 

Ναι, αν πέρα από το απλό κείμενο που σου βάζουν δίπλα, ας πούμε σου λένε είναι έργο του Φειδία, του 5ου 

αιώνος π.χ., γυμνός ο Ποσειδώνας με εκτείνονται τα χέρια, πετάει την τρίαινα κ.λπ. μπρούτζινο άγαλμα 

βρέθηκε εκεί, μου αρκούν σαν πληροφορίες αλλά αν μου πει ότι είναι ο μηρός του διαμέτρου τάδε, φορά ένα 

απλό ένδυμα στο μέσον, έχει μια πληγή από τραύμα εκεί. 

Μμ.. 

Είναι μια παραπάνω πληροφορία που δεν ξέρω αν  το χρειάζομαι όλο αυτό. 

Μμμ.. 
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Γιατί θα πρέπει να ασχοληθώ με όλο το μουσείο, αν θέλω να το κάνω αυτό. 

Μμμ.. 

Εγώ θέλω να κάνω μελέτη του Ποσειδώνα, έτσι; Μπορεί κάποιος να τον ενδιαφέρει, αυτό μπορώ όταν πάω 

στο μουσείο να ’χω έναν δίπλα μου και να του πω έλα εδώ, πες μου «τι έχει στο μπράτσο του; Είναι αυτό; 

Διαφέρει  από τον Ποσειδώνα ή από τον Ερμή τον τάδε, που έχω δει;» αυτό πιά είναι θέμα ειδικού 

ενδιαφέροντος. Το μουσείο δίνει  πολλή πληροφόρηση για κάποιον που θέλει. 

Ναι. Αλλά θέλει να έχουνε αυτήν την ηχητική περιγραφή να μπορεί να υπάρξει αυτή η δυνατότητα να.. 

Αφού σου το διαβάζει το κείμενο. Α, εσύ εννοείς να είναι αφηγημένο. 

Ναι. 

Να υπάρχει μια αφήγηση, που να την πατάς και να στην λέει. Εντάξει, μπορεί να γίνει. 

Γιατί ... 

Αν η αφήγηση είναι μια φορά και την έχεις ηλεκτρονικά σε ψηφιακό, την έχεις στο computer  που μπαίνεις 

μέσα, τη βάζεις και στο site, μια φορά θα γίνει η ηχογράφηση. 

Ε, αυτό όμως 

Είναι μια λεπτομέρεια, ναι, μπορεί να γίνει. Αυτό μια φορά θα το κάνεις. 

Γιατί δεν έχει γίνει; 

Γιατί δεν επενδύουν σ’ αυτό. Δεν το θέλουν. Αν και θα βοηθούσε πάρα πολύ και τους ξένους αυτό. 

Πάρα πολύ. 

Και δε χρειάζεται και ώρες. 

Μου είπατε πριν ότι έχετε πάει σε πάρα πολλά μουσεία του εξωτερικού. 

Ναι. 

21. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα όρασης;   

18.α)Εάν ναι, κατά   πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς περισσότερες ευκαιρίες 

συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά  

 

Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ Δεν απαντώ 

       

Όχι, όχι τα ίδια παντού. Δεν μιλάω τώρα για Αφρική και Ασία, τα οποία επίσης είναι δύσκολα να τα 

προσεγγίσεις. 

Χμ..χμ.. 

 Αλλά και τα ευρωπαϊκά που έχω πάει, ας πούμε το Φίτζι που είναι μία τεράστια γκαλερί πινακοθήκη στην 

Φλωρεντία, ε, δεν μπορείς να το προσεγγίσεις, γιατί είναι πίνακες. Δεν μπορούσα. 

Αυτό και για μένα πολύ δύσκολο το μουσείο, το έβλεπα. 
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Πάρα πολύ. 

 Είναι πολύ κουραστικό. Είναι τεράστιο, κακοφωτισμένο 

Εναλλαγές αιθουσών, πολύ μεγάλοι πίνακες, πρέπει να είσαι σε απόσταση να δεις κάποια πράγματα 

Ναι. 

πολύ πιο μικρή, ο άλλος πάει μακριά για να δει κάποια πράγματα γιατί πρέπει να τα πιάσεις σε προοπτική, 

εε, δυσκολεύτηκα πάρα πολύ στο Λούβρο, δυσκολεύτηκα πάρα πολύ στο μουσείο της Περγάμου στη 

Γερμανία, δυσκολεύτηκα.., ενώ πιο μικρά μουσειάκια, ας πούμε ένα λαογραφικό μουσείο, του ξύλινου 

χωριού στη Ρουμανία. Που περπατάς ένα πάρκο τεράστιο και βλέπεις σπίτια. Εκεί επειδή μπαίνεις μέσα, 

βλέπεις το νερόμυλο, βλέπεις το μαγγανοπήγαδο, βλέπεις τον αχυρώνα, βλέπεις τη στάνη και τα ζώα, βλέπω 

την τραπεζαρία τους, κάθομαι στην τραπεζαρία τους, εε.. το βιώνεις από μέσα το έκθεμα. Είναι 20 

παραδοσιακά σπίτια. Κατάλαβες; Μπορώ να το βιώσω το μουσείο με διαφορετικό τρόπο. Το αγγίζω, 

κατάλαβες; Δεν είναι κάτι διαφορετικό. Που σημαίνει ότι αυτό με βοηθούσε. Ενώ κάτι που είναι πιο πίνακας 

ή πιο απόμακρο ή το μοντέρνας τέχνης τι να καταλάβεις σχήματα πολλές φορές, γιατί είναι πολύ αφηρημένα. 

Ή στην Φιλανδία που πήγα σε πάρα πολλά μουσεία ήταν μεταμοντέρνα.  

Χμ.. 

Πάταγα σε χαλίκια με σχοινιά. Δεν μπορώ να καταλάβω τι ήθελε ο ποιητής να πει. Γιατί δεν μπορούσα να 

συλλάβω όλη την εικόνα. Γιατί εγώ συλλαμβάνω παζλ εικόνας. Και πρέπει να το στοιχειοθετήσω. Αυτό το 

πρόβλημα έχουμε εμείς. Να πάρουμε μικρές, μικρές τρυπούλες όρασης, όχι αυτό ούτε στον πίνακα δεν 

μπορώ. Έναν πίνακα δεν μπορώ να τον συλλάβω όλο-όλο, κομματάκι - κομματάκι και μετά να το συνθέτω 

στο μυαλό μου. Θα το περιγράψει ο άλλος να το φέρω στο μυαλό μου. Δε χρειάζεται να δω τις λεπτομέρειες. 

Θα μου πει εκείνος κάποια τεχνοτροπικά στοιχεία, έτσι; Αλλά μ’ αρέσει πιο πολύ να ακούω ιστορία τέχνης 

και τεχνοτροπίες για να δω τον πίνακα εκεί μέσα, παρά να μου περιγράφει ένα πίνακα μόνον, ότι έχει ένα 

τραπέζι με δύο μήλα και δίπλα μια σκιά και ο ποιητής πίσω τι κάνει και ένα δένδρο περνάω. Δηλαδή δεν το 

θέλω τόσο λεπτομερειακά τεχνικά. Θέλω το ιστορικό, την τέχνη. 

Ναι. 

Εγώ, άλλος θέλει λεπτομέρειες. 

Ωραία. 

Νομίζω ότι δεν χρειάζεται να ρωτήσω αυτήν την ερώτηση, πηγαίνει ως εξής: 

22. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν διαμορφώσει ένα 

πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ Δεν απαντώ 

Χ       

Ποια είναι η απάντηση; 

Η απάντηση είναι υπερβολικά πάρα πολύ. Χα...χα... 

Μπράβο. Χα..χα..χα... ναι έχω μια μουσειομανία. 

Έχετε σπάσει το κοντέρ. Λοιπόν.. 

Και δεν μ’ ενδιαφέρει και σε λακούβα να μπω μέσα. Στο μόνο που δεν μπόρεσα να πάω μέσα είναι οι 

Πυραμίδες. Γιατί έπρεπε να μείνω πάρα πολύ ώρα μέσα και επειδή δεν έβλεπα και θεωρώ ότι αν δεν βλέπω 
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κάτι δεν μπορώ να το προσεγγίσω, έστω και λίγο, δεν μπήκα μέσα. Αλλά σε άλλους χώρους κάθισα πολλές 

ώρες. Δηλαδή κάθισα, ας πούμε σε κλειστό χώρο στη ? και κάναμε διαλογισμούς μια ώρα. Ας  ήταν σκοτεινά. 

Ναι. 

Έτσι; Αλλά σε πάρα πολλούς χώρους, ας πούμε στο Λούξορ κάθισα 7 ώρες. Πώς το λένε και ξέχασα; Το 

Λούξορ. 

Α.. 

Αίγυπτο. Σε υπαίθριους αρχαιολογικούς χώρους, έτσι; Που μας κάνανε πολύ μεγάλη περιγραφή για να γίνει 

περιγραφή. Γιατί και ο αρχαιολόγος που είχαμε ήθελε να μας κάνει τέτοια περιγραφή, δεν περιμέναμε απ’ 

έξω. Εντάξει; 

23. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα μουσεία της 

Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

Είναι, αλλά παίζει ρόλο ο άνθρωπος που σου εξήγησα.  

Αυτό που είπατε πριν. 

Το ένα κομμάτι είναι η συνοδεία στο φυσικό περιβάλλον. Που σημαίνει να σου λέει τα σκαλιά, διαδρομές, 

βιτρίνες, το άλλο. Το άλλο είναι στην ασφάλεια. Το να αισθάνεσαι  ασφαλής. Οπότε μπορεί να είναι 

κατάλληλο γι’ αυτό το πράγμα. Αλλά να είναι ακατάλληλο να σου εξηγήσει πράγματα.  

Χμ..χμ.. 

Που σημαίνει δεν έχει μουσειακή παιδεία. Αν βρεις και τα δύο είναι πολύ ωραία. Ώστε να μη βαριέται το 

μουσείο και να μη σου λέει «έλα να περάσουμε τα ίδια είναι όλα». 

Ναι. 

Εντάξει δηλαδή πήγαμε σ’ ένα μέρος με ταφικά, ταφικά είναι ωραία. Ναι, αλλά εγώ θέλω να ξέρω ταφικό 

γυναίκας, ταφικό πολιτικού άντρα, ταφικό παιδιού, ταφικό ηρώο; Τι στο διάολο ταφικό είναι; Κατάλαβες; 

Δηλαδή μ’ ενδιαφέρει να βλέπω τις διαφοροποιήσεις. Ο άλλος λέει μαρμαρόπλακες. Πάμε παραπέρα, ξέρω 

‘γω, κοσμήματα πάμε παραπέρα, νομίσματα πάμε παραπέρα, ξέρω ’γώ γούρνες, δηλαδή θα στο πάει έτσι. 

Που σημαίνει ωραία άσε με εδώ και σήκω φύγε. Προτιμώ να πάω μόνος μου και να ακούω τους άλλους που 

είναι δίπλα. Πολλές φορές το κάνω. Ακούω άλλους που τη  διαβάζουν και αρχίζω και το καταλαβαίνω τι 

είναι το κάθε πράγμα. Οπότε το δουλεύω έτσι. Τώρα για μένα σημαντικό είναι να του αρέσει το μουσείο και 

να του αρέσει το θέμα που θα μπεις. Όταν όμως δεν έχω κάτι από τους δύο σου ’πα ή ακολουθώ το γκρουπ 

ή κάνω μια γύρα μόνος μου και ακούω τους άλλους. 

Άρα παρά πολύ ή πολύ. 

Είναι σημαντικό αλλά παίζει ρόλο για ποιο λόγο το θες. 

Ωραία, άρα είναι πολύ σημαντικό. 

Ναι, ναι, για μένα  είναι σημαντικό. Μόνος μου δεν θα μπορούσα εύκολα να πάω σ’ ένα μουσείο ξέμπαρκα. 

Με γκρουπ ή με κάποιον που θέλει  να μπει σ’ ένα μουσείο ή με κάποιον συνοδό επειδή θα πάω να το δω 

που είναι σημαντικό αλλά θέλω μετά δίπλα να πάω να δω έστω και τα πέντε αντικείμενα που θέλω να δω, 

να επιλέξω, να μου πει ποια είναι.  
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Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

24. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

       

Χωρίς κόσμο πάρα πολύ. Με κόσμο αδυναμία. Σηκώνομαι φεύγω. Μπουρδουκλώνομαι. Γιατί ο κόσμος 

τρέχει να δει ατάκτως ειρημένος πράγματα  χωρίς καμία λογική, και ιδίως αν δεν έχει τη σειρά του 

μουσειακού εκθέματος, που σημαίνει μπαίνει σε μια αίθουσα και πηγαίνει όπου του τραβά την προσοχή. 

Ναι. 

Και όχι από δεξιά προς αριστερά  ανάλογα με τη φιλοσοφία που έχει κτίσει ο άλλος την έκθεση. Οπότε εγώ 

μπερδεύομαι. Και μου δημιουργεί έτσι, ας πούμε στο Βρετανικό μουσείο καθόμουν έτσι και δεν ήξερα που 

πήγαινα. Αριστερά, δεξιά ξεκινούσα από το 1 και  βρισκόμουν στο 95. Δεν μπορούσα να καταλάβω γιατί 

πήγαινα διαγώνια δεν πήγαινα.. οπότε βγήκα έξω και λέω sorry, εγώ δεν μπορώ να συνεχίσω. Και λέω πάρτε 

με και πηγαίνετε με κατευθείαν στα αρχαία ελληνικά. Και πήγα στα αρχαία ελληνικά της Περγάμου. 

Παρέκαμψα όλες τις άλλες αίθουσες. Γιατί έπαθα πανικό. Ήταν ας πούμε μέσα 500 άτομα σ’ ένα δωμάτιο. 

Δεν μπορούσα. 

Χμ..χμ.. 

Γι’ αυτό σου λέω παίζει ρόλο τι ώρα πας. Οπότε δεν είναι θέμα. Εγώ πάω ανά πάσα στιγμή μόνος μου.  

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά. Θα ‘λεγα κατά 50% με 60%. Χωρίς να το θεωρώ απαραίτητο, έτσι; Γιατί φαντασιώνομαι πάρα πολύ 

εύκολα, μπορώ να κάνω αναπαραστάσεις φαντασιακές που είναι το σημαντικό για μένα. 

26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ Δεν απαντώ 

Χ       

Μ’ άρεσε στο Λονδίνο που την είδα, μου έδινε πάρα πολύ λεπτομέρεια, και μπορούσα να κάτσω σ’ ένα 

παγκάκι, χωρίς να είμαι αναγκαστικά μπροστά στο έκθεμα, πατούσα τους κωδικούς, ήξερα από πού μέχρι 

πού, και αυτό είναι ζήτημα πληροφόρησης, από που μέχρι πού πατάω για αυτό το κομμάτι. Και μετά όταν 

πλέον ήμουν σε μια αίθουσα που ήξερα ότι ήταν ιμπρεσιονιστές ή ξέρω ‘γω τάδε νατουραλιστές, πάταγα 

κάποιους κωδικούς και άκουγα τους πίνακες όπου πλέον μάθαινα λίγο την ιστορία της ζωγραφικής και την 

φύση των χρωμάτων και τα λοιπά. Χωρίς να είμαι αναγκαστικά στον πίνακα μπροστά. Δεν μ΄ απασχολούσε 

αν είχα βουνό, θάλασσα, ένα τραπέζι ή ένα άλογο. Μ’ ενδιέφερε η τέχνη και ότι εγώ καθόμουν σ΄ ένα 

παγκάκι τ’ άκουγα κ.λπ. αλλά δεν είχα επαφή με το θέμα, με το έκθεμα. Ήταν κάτι πιο γνωσιακό. Δεν ήταν 

τόσο πολύ εμπειρικό. Αλλά μ’ άρεσε γιατί έδινε πολύ ωραίες περιγραφές. Και μ’ έκανε να αναπαραστήσω. 

Έτσι; Ακόμα και σ ‘ ένα σκοτεινό πίνακα που δεν έβλεπα τίποτα παρά μόνον ένα πρόσωπο κοντινό μιας 

Παναγίας, όλη η περιγραφή ότι δίπλα της ήταν ο Λουκάς, από  πίσω ήταν ο τάδε άγιος, μπροστά ήταν ο 

Χριστός, σκιασμένα αλλά επίτηδες φώτιζε το πρόσωπο της Παναγίας, όπου μου το  ’δωσε τεχνικά γιατί και 

πώς, εγώ βέβαια τα’ βλεπα όλα μαύρα, αλλά περιέγραφε αυτά ακριβώς που μας έδειχνε. Και μένα μ’ άρεσε 

πολύ. Δηλαδή είναι σημαντικό, έτσι; Αρκεί να έχει μια λογική πώς το κάνεις και να σε βοηθήσει να το κάνεις 

σωστά. Αυτό που σου ’λεγα δηλαδή κάτι να το αναγνωρίσεις  αυτό το πράγμα. 
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Ναι. Αλλά είναι πάρα πολύ.. 

Ας πούμε θα τους έλεγα να μου κάνει ανάγλυφους αριθμούς. 

Ναι. 

Αντί να έχει 1243 που μπορούν να διαβάσουν να απαντήσουν να ’ βγαινε το 1, το 2, το 3, το 4 και θα πάταγα 

1243. Έπρεπε να ρωτάω «excuse me, what’s number is this?». Ε, πόσο, ας το πούμε, δεν μπορείς συνέχεια 

να ρωτάς τον άλλον. 

Ε, δεν γίνεται. 

Ε, ντρέπεσαι. 

Σε φέρνει και σε δύσκολη θέση. 

Ναι. 

Το ‘κανα 5 φορές, 7 φορές, ωραία. Έπρεπε να δω 50 πίνακες. Τι διάολο θα ρωτάω κάθε φορά; Και δεν σ’ 

απαντάει και ο άλλος. Ή πήγαινε με στον αμέσως επόμενο που είναι ο αριθμός total, έπρεπε να παρακάμψω 

70 άλλους πίνακες, να πάω στον συγκεκριμένο αριθμό. Γιατί δεν μπορούσε ο άλλος  να χάσει τη διαδρομή 

του ή το γκρουπ του ή την παρέα του να πάει να βρει εμένα που στο διάολο είναι ο πίνακας. Και εγώ έτρωγα 

30 ώρες να το βρω. 

Ε, δεν παρείχαν κάποιον από το μουσείο; 

Ε, σου είπα με βοηθούσαν συνήθως αυτοί που ήταν οι φύλακες του δωματίου, στις αίθουσες που ήταν 

εθελοντές, αλλά μέσα στην αίθουσα. Στην επόμενη πώς θα πήγαινα; Έπρεπε να βρω τον επόμενο. Εγώ δεν 

ήξερα ποιος  ήταν φύλακας, όμως. Πού να αποτανθώ; Εθελοντές ήταν οι άνθρωποι, οι οποίοι κάθονταν και 

ξεναγούσαν και βοηθούσαν την ασφάλεια πιο πολύ. Μπαίναν ας πούμε άνοιγαν την πόρτα, να βγω, να μπω, 

μέχρι εκεί. Αλλά δεν μπορούσε να με πηγαίνει στους πίνακες κάποιος. Κάποιος με πήγε σε δύο-τρεις. Αυτός 

μου  λέει  είναι  αυτός που ψάχνεις, ε, τι να του πω; «τέλειωσα, πήγαινε με στον επόμενο;». Περνάν από 

πίσω μου, ε, δηλαδή διακόσια άτομα. Να μην αγγίξουν τα έργα, να θέλουν μια πληροφορία,  χίλια δυο. Δεν 

είναι εύκολο. Δεν είναι εύκολο να απασχολείς έναν άνθρωπο μόνος σου. Πάρ τον να τον πάρεις και φύγε. 

Κατάλαβες; Πράγμα που το κάνω στο super market, τώρα. Δηλαδή όταν ας πούμε, πήγα ψώνισα προχθές, 

μου ’φεραν μια κοπέλα , πήγε τα ’φερε τα πράγματα, τα πήρα, πλήρωσα, έφυγα. Δεν πήγα μέσα στους 

διαδρόμους να χαθώ και να ψάχνω μια ώρα, ένα αντικείμενο. Κατάλαβες; Τώρα το κάνω τελευταία στο super 

market. Μ’ εξυπηρετούν δηλαδή, στο Hondos που θα μπω μέσα η κοπέλα  μου φέρνει  άνθρωπο να πάω να 

ψωνίσω, μαζί. Κι έτσι δεν μπερδεύομαι στους διαδρόμους. Να ψάχνω να βρω πράγματα και θάματα που δεν 

τα ξέρω, μόνο λόγια. Και αυτό είναι καλό, γιατί κι εγώ γλυτώνω χρόνο και δεν έχω.... Τώρα στο μουσείο 

είναι δύσκολο, γιατί το μουσείο δεν είναι ψώνια μισής ώρας. Εντάξει; Εκτός κι αν είναι γκρουπ, κι είστε 5-

6. 

Ε, άρα ο ηχητικός οδηγός θα βοηθούσε πολύ, πάρα πολύ; 

Πάρα πολύ. Και ηλεκτρονικά αν υπήρχε και το μηχάνημα. 

Αναφέρατε πριν ότι θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός. 

27. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς χώρους του 

μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ Δεν απαντώ 
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Ναι, εμένα που έχω χαμηλή όραση με βολεύει το φωτεινό. Αλλά αντιλαμβάνομαι πολλές φορές ότι ο 

φωτισμός παίζει ρόλο με το έκθεμα, και δημιουργεί και μια μαγεία στην παρουσίαση. Θέλει να απομονώσει 

το χώρο και να τονίσει το έκθεμα. 

Μμ.. 

Ή αν είναι έμμεσος για να τονίσει τη θαμπότητα του ή τις γραμμές του, οπότε δεν μπορώ να διαταράξω τη 

μουσειολογική σημασία ενός φωτισμού για να κοιτάξω εγώ να πω «α, ωραία» πάμε και να με ικανοποιήσει 

εμένα. Οπότε σέβομαι τη παρουσίαση την εικαστική του μουσείου, γιατί για μένα είναι ένας χώρος 

πολιτιστικός, δεν είναι καφετέρια, θα φτιάχναμε εντάξει στα τραπέζια με φωτισμό επάνω για να μπορώ να 

δω τι τρώω και τι κάνω και να πάω εγώ που έχω μερική όραση.  Αυτό το τραπέζι είναι φωτεινό για μένα. 

Ενώ τα άλλα είναι μαύρα, δεν βλέπω τίποτα. Εδώ βλέπω. Το ποτήρι μου το βρίσκω εύκολα, δεν θα σου πω 

που είναι, δεν θα κάνω ζημιά. Κατάλαβες; Θα μπορούσα λοιπόν...δεν μπορώ να πω στο μουσείο, όμως, να 

βάλουν έναν φωτισμό νέον σε όλα ή ρίξε πέντε φώτα παραπάνω στον Ποσειδώνα να τον δω καλά. Εντάξει. 

χάνει την μαγεία του το έκθεμα. Έτσι; και έχει σημασία  ένα έκθεμα γιατί είναι έτσι. Άλλα πρέπει να έχουν 

πολύ φωτισμό γιατί είναι μαρμάρινα λέμε, θέλει το φως να αντανακλά. Ένα όμως μπρούτζινο, ένα 

διαφορετικό ή όταν μπαίνεις και βλέπεις τον Ερμή του Πραξιτέλη, τον Απόλλωνα, ξέρω ‘γω,  στην Ολυμπία 

και είναι μια αίθουσα κόκκινη με ένα άγαλμα στο μέσον, δεν μπορώ να απαιτήσω να γίνει φωταγώγηση στις 

αίθουσες. Ήταν σκοτεινή η αίθουσα και έβλεπες μόνο ένα φωτισμένο κενό λευκό σαν να ήταν αιωρούμενο.  

Μμ.. 

Αυτό είχε το λόγο του που ήταν φωτισμένο αυτό το πράγμα. Να σου δώσει μια μαγεία. Ε, δεν μπορώ να πω 

εγώ, συγγνώμη, το θέλω τίγκα στο φως γιατί δεν βλέπω. Δηλαδή πρέπει να σέβεσαι και το χώρο και αυτό 

είναι κάτι εγωιστικό για τους ανάπηρους.  

Σε.. 

Πολλές φορές ζητάμε αυτό που θέλουμε εμείς. 

Ε, όχι να υπάρχει μονίμου βάσεως. Σε κάποια μουσεία του εξωτερικού υπάρχουνε διακόπτες που αν 

επισκεφθεί κάποιο άτομο με πρόβλημα όρασης, με μερική όραση.. 

Φωτίζεται παραπάνω, ναι. 

...ή έχουνε φωτισμούς που μπορεί να τους παίρνει ο άλλος μαζί. 

Δεν το θεωρώ απαραίτητο, δεν το θεωρώ απαραίτητο. Αν μπεις στη λογική γιατί ο φωτισμός είναι έτσι, το 

θεωρώ εγωιστικό. Είναι  αυτό που λέμε, δικιά μου ανάγκη είναι, όχι. Δες την ανάγκη του μουσείου. Εγώ 

θέλω να κάνω πολύ συχνά στην ανάγκη του αλλουνού να εκθέσει το έκθεμα έτσι γιατί έτσι είναι η θέση της 

τέχνης της μουσειακής επιστήμης. Δεν μπορώ να του πω εγώ το θέλω έτσι γιατί έτσι εγώ το νομίζω, και αυτό 

είναι πολύ εγωιστικό. Δεν θέλω να βάλω το δικό μου το θέλω μπροστά στο θέλω του μουσείου, του 

εκθέματος. 

Ωραία. 

Αφού την πληροφόρηση την παίρνω αλλιώς. 

28. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας βοηθούσε 

στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, πολύ. 
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Πολύ ή πάρα πολύ; 

Πάρα πολύ. Το λέω γιατί πολλές φορές ακολουθείς μια διαδρομή και καμιά φορά άλλος σέβεται τη διαδρομή 

σου δεν σε προσπερνά, οπότε παρακάμπτει και δεν ανεβαίνει επάνω και δεν κάθεται και αυτοί που πάνε στα 

μουσεία έχουν πιο πολύ καλλιέργεια και το σέβονται.  Δεν το σκέφτεται ο όχλος, οι πιτσιρικάδες, αυτοί να 

πάμε γρήγορα να φύγουμε. Τώρα, εμένα με διευκολύνει αφάνταστα και το σχοινί. Μπορώ να πιάσω το 

κορδόνι, το οποίο απομονώνει. Αν στο κορδόνι υπάρχει ένας κόμπος μ’ ένα ανάγλυφο νούμερο που 

σταματάς εκεί, γιατί αυτό έχει επιλεγεί ως σημείο, κι αυτό με βοηθά πάρα πολύ. 

Μμ.. 

Γιατί καμιά φορά θέλουν να βάλουν στο δάπεδο εμπόδια ή ανάγλυφα γιατί μπορεί να μπουρδουκλώνονται 

τακούνια, ε, σκουντουφλάν άλλοι, ε, ξέρω εγώ αυτό, μπορεί να καταληφθεί από κάποιον άλλον κ.λπ.. αν 

όμως, το κορδόνι, που το χρησιμοποιούν σε πολλά μουσεία γιατί ακριβώς σου δίνει μια απόσταση από το 

έκθεμα,  ε, υπάρχει τέτοια διαδρομή που για μένα μπορεί να είναι χαραγμένη, με τα κολωνάκια, με το χοντρό 

κορδόνι, και με ένα ανάγλυφο νούμερο επάνω, θα μου πεις στοπ εδώ, σου λέει κάτι, πατάς το κουμπάκι θα 

σου πει τι είναι. 

Μμ.. 

Κατάλαβες;  Δηλαδή πιο πολύ θα μ’ άρεσε το σχοινί στον εξωτερικό χώρο, γιατί στον εξωτερικό χώρο δεν 

μπορείς να βάλεις ανάγλυφους διαδρόμους. Ενώ  το κορδόνι, όμως, θα το βάλεις. Πάντως, με βολεύει, ναι 

και όπως κάποια σήματα έντονου χρώματος που δηλώνουν ότι έφθασες σ’ ένα μέρος μη τυχόν.... πορτοκαλί 

έντονο, κίτρινο έντονο. 

Σκάλες... 

Όχι και στα αντικείμενα. 

Και στα αντικείμενα. Ναι ξέρω. 

Δηλαδή το πλαίσιο που είναι μια ταμπέλα. 

Μμ.. 

Ή οι ταμπέλες να μην είναι π.χ. άσπρο, μαύρο να είναι μπλε σκούρο με άσπρα γράμματα. Μπορεί να είναι 

πιο ορατά σε μας τους μερικώς βλέποντες. Ή ανάλογη με τα νούμερα, αν πρέπει να πατήσεις κάτι. 

Κατάλαβες; 

Λένε κίτρινο με μαύρο και άσπρο με μαύρο είναι κατάλληλο. 

Όχι μαύρο, μπλε. Μαύρο είναι πιο...απορροφά το χρώμα. Το μπλε σκούρο, όπως είναι οι πίνακες των εθνικών 

οδών. 

Έτσι διάβασα. 

Ναι. Εμάς είναι μπλε σκούρο ή μπλε όχι ουρανί πάντως γαλάζιο, σαν αυτό που φοράω,  με άσπρα γράμματα 

ή κίτρινα ή πολύ ελαφριά πορτοκαλιά όχι σκούρα πορτοκαλιά. 

Μμμ...τώρα 

29. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη του κτηρίου 

και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 
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 Χ      

Ναι, με διευκολύνει. Διευκολύνει για να έχεις μια εικόνα του χώρου, να κινηθείς. 

Εε.. 

Με πολύ απλά πράγματα, όχι πολλές λεπτομέρειες. 

Ναι. Πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, καθόλου; 

Πολύ θα έλεγα. 

Εε.. 

Ακόμα και η μακέτα του μουσείου που είναι στην είσοδο μέσα, δεν ξέρω αν την πιάνεις; 

Ναι. 

Πολλές φορές την έχουν σε βιτρίνα μέσα, ένα κιβώτιο  γυάλινο. 

Ναι. 

Αν την είχαν ανοικτή όπως στο Κολοσσαίο ανάγλυφο ή τον χώρο τον αρχαιολογικό της Ολυμπίας ανάγλυφο 

κ.λπ. 

Ναι 

Ώστε πηγαίνοντας στον χώρο, να ξέρω εδώ είναι η παλαίστρα, εκεί είναι ο Ναός του Δία, εκεί είναι ο ξενώνας 

κ.λ.π  θα μ΄ άρεσε. Αλλά το πιάνω. Ενώ τώρα είναι κλειστό. Οπότε πλέον δείχνει ο άλλος σε ξεναγεί και δεν 

μπορείς να καταλάβεις τι είναι αυτό. 

Εε..έχουνε ένα μουσείο το έβλεπα στο You Tube τις προάλλες 

Μμ.. 

Στο internet στην Αμερική. Και είναι ένα μουσείο μακέτας. Και έχουνε.. 

Α, ναι, έτσι έχω δει τρία μουσεία τέτοια. 

Ναι. 

Είναι η Mini Εurope που είναι στην Ευρώπη, στο Βέλγιο, όπου έχει όλα τα αξιοθέατα τα μεγάλα της Ευρώπης 

σε μινιατούρες, αλλά σε μέγεθος ανθρώπου. Το πύργο του Άιφελ , την Ακρόπολη, τον Πύργο της Πίζας, το 

Κολοσσαίο, τα πάντα και το βλέπεις όπως είναι κανονικά. Φωτογραφίζεσαι και βρίσκεσαι σχεδόν δίπλα με 

το Κολοσσαίο, τόσο ψηλό. 

Ναι, ναι. 

Εκεί όμως θα το πιάσεις. Με βοήθησε πάρα πολύ. 

Ναι. 

Γιατί μπορούσα να δω όλα τα μνημεία τα μεγάλα της Ευρώπης, μέσα σε 3 ώρες. Ένα πάρκο. Το ίδιο και το 

mini France ,ήταν όλα τα μνημεία της Γαλλίας σε μινιατούρα. Πάλι σε επίπεδο ανθρώπου. Που έβλεπα  την 

Αψίδα του Θριάμβου, έβλεπα τα Ηλύσια Πεδία 

Ναι. 



549 
 

Έβλεπα την πλατεία Concorde, έβλεπα την Παναγία των Παρισίων, έβλεπα, ξέρω ΄γω τις Βερσαλλίες, οπότε 

πλέον αυτό το πιάνεις και το βλέπεις και κοντά σου, γιατί ψηλαφείς τα παραθυράκια, πιάνεις τα κεραμίδια 

αυτά, είναι πάρα πολύ ωραία. 

Ναι. 

Βέβαια θα μ’ ενδιέφερε ένα μουσείο τέτοιο. Ναι αυτό θα ’ταν πολύ ωραία. Όπως και μοντέρνων εκθεμάτων. 

Θα μπορούσε κάποιας γιατί τα μοντέρνα δεν έχουν τόσο πολύ φόβο γιατί δεν είναι.. είναι κυρίως μέταλλα, 

είναι υλικά που δεν είναι τόσο πολύ φθαρμένα. 

Μμ..       

Εκτός κι αν είναι αυτά που σου ‘πα κάτι σχοινιά και πώς το λένε; Χαλίκια τα οποία η σύνθεση τους είναι 

έργο τέχνης. Όταν το πατήσεις και το χαλάσεις, το χάλασες. 

Ναι. 

Αλλά καμιά φορά προκαλεί να μπεις στο έργο, ώστε αλλάζοντάς το, αυτό μου αρέσει αυτό που λέμε το 

διαδραστικό έργο. 

Ναι. 

Το οποίο αλλάζεις όσο το πειράζεις. Χε.. κι αυτό δίνει μια άλλη εικόνα. Θυμάμαι μια φορά πήγα σ’ ένα 

δωμάτιο, μ’ αρέσουν τέτοια παράξενα εμένα, ε, κι ήταν κρεμασμένα σχοινιά. ε; 

Ζωντανά γλυπτά που λένε. 

Ναι, μπράβο κάπως έτσι. Ναι, ναι αλλά ο καλλιτέχνης σου δίνει το δικαίωμα να το πειράξεις. 

Ναι 

Δηλαδή ας πούμε είχε σχοινιά τα οποία κρεμόνταν από τα ταβάνια αλλά είχαν επάνω συρταρωτές διαδρομές 

οπότε  κάθε φορά που τραβούσες το σχοινί το πήγαινες αλλού  πήγαινες μία διαδρομή. Οπότε πλέον έβλεπες 

κάθε φορά που έβλεπες τα σχοινιά με διαφορετικό τρόπο περασμένα και κρεμόντουσαν από το ταβάνι. Γιατί 

καθένας τα πήγαινε από δω τα πήγαινε από κει και άλλαζε το σχήμα. Εντάξει; Ή το πάτωμα, σου λέω, 

πάταγες στα χαλίκια. Αλλού τα μάζευες παραπάνω, αλλού τα κλώτσαγες, αλλού τα πήγαινες, αλλού άλλαζες 

τα χρώματα, οπότε είναι μια άλλη λογική. Έτσι; Αλλά πολλές φορές αυτό το πράγμα σου λέω, παίζει ρόλο 

πώς εσύ θες να παίξεις, γιατί, λες τώρα τι μαλακίες να είναι αυτό τώρα. Ας πούμε, δηλαδή υπήρχε και έκθεμα 

που ήταν σκατά πατημένα. 

Χμ..χμμ.. 

Σου λέω εγώ θέλω να, να...κάθε μέρα σου συμβαίνει. Προχθές πάτησα σκύλου στο δρόμο μέσα. Εδώ τα 

βάζει στο μουσείο. Ήταν που λες φρέσκα αμολημένα στο πάτωμα και πήγαινες και τα πατούσες. Εννοώ 

όπως το … 

Ναι. 

Αλλά ήταν σου λέω μέρος της τέχνης. τέτοιες. Εντάξει. 

Ναι  

Τι να πω τώρα εγώ; Ο άλλος τα παρατούσε, σηκώνονταν και έφευγαν. Πολλοί τα παρατούσαν φεύγαν 

δεν...αλλά εμένα μ’ αρέσουν τέτοια πράγματα. Μ’ αρέσει. Πολλές φορές μπορεί να είναι φοβικά εκθέματα. 

Δηλαδή ας πούμε, μουσείο βασανιστηρίων στην Πράγα. 

Μμ.. 
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Πάρα πολλοί φεύγανε, δεν το αντέχανε. Ακόμα υπήρχε και αυτή η οσμή του αίματος, μέσα. Όταν έβλεπες 

πριόνι που κόβαν στα δύο τους άλλους, ή μέλος που αφαιρούσαν σιαγόνες, ή αυτό που βγάζαν τα νύχια, τα 

εργαλεία και τα έβλεπες, και τα ‘ πιανες, έτσι; Ή η διελκυστίδα που τραβούσαν τα  πόδια και τους μακραίναν 

και σπάγαν τα ανθρώπινα άκρα, έτσι, αυτά όταν τα πιάνεις, ή τους σταυρούς μέσα με τα καρφιά, ε..είναι.... 

Ανατριχιαστικά. 

 Επώδυνα, ναι.. αλλά είναι όμως ιστορία. Είναι ζωντανό έκθεμα το πιάνεις. Λες πάνω εκεί έχασαν ψυχές 

άνθρωποι, έτσι; Κατάλαβες; Μάλιστα. Αλλά έχω δει και τέτοια. Στη Φιλανδία ήταν τέτοια πολλά προκλητικά 

μεταμοντέρνα. 

Α.. 

Γιατί αυτοί κάνουν μουσείο με το παραμικρό. 

Χα.. 

??? μουσείο. Είναι νομίζω ένα μουσείο για κάθε πέντε άτομα πάει στη Φιλανδία. Ένα μουσείο ανά πέντε 

άτομα. 

Δεν έχει και φοβερό πληθυσμό. 

5.000.000 είναι. Ναι  αλλά είναι λένε..., όχι, συγγνώμη ανά 500 άτομα. Αλλά είναι πάρα πολύ. Μπορείς να 

δεις μουσείο της φράουλας, μουσείο του χαρτοκόπτη, μουσείο του σελιδοδείκτη, μουσείο του κουμπιού, 

ξέρω ’γω, ότι φανταστείς. Ουσιαστικά ο  άλλος κάνει μία συλλογή, το κάνει και μουσείο. Εντάξει. 

Ναι, υπάρχουν αυτά. 

Μπορείς να βρεις τέτοιες τρελές... 

Υπάρχει και της Χάιντι; Έχουνε κάτι.. 

Ούτε  ξέρω, κάνουν διάφορα, διάφορα. Εντάξει εμένα μ’ αρέσουν πολύ τα μουσεία τα αρχαιοελληνικά, τα 

αραβικά τα οποία δείχνουνε παραδοσιακές στολές, κεντήματα, λαογραφικά όπου δείχνουνε, ας πούμε, ξέρω 

’γώ, σκηνές γάμου, το εμπόριο. Θυμάμαι μπήκα, ας πούμε σ’ ένα μουσείο και είχανε 10 σκηνές 

παραδοσιακής ζωής στην αραβική χώρα. Από το σκλαβοπάζαρο, από τους καμηλιέρηδες, από την 

αρματαγορά, από την αγορά των μπαχαρικών, από τον ζωγράφο, από τον ιεροδιδάσκαλο. Και που το ’χαν, 

ξέρω ’γω, άνοιγες ένα παράθυρο κάθε φορά και έβλεπες τους μαθητές που διαβάζανε το Κοράνι, το δάσκαλο 

με το τάδε που σημείωνε 

Μμμ.. 

Το Κοράνι το βιβλίο που είχε στο τραπέζι, δηλαδή είχε αυτό το πράγμα. Και ήταν πολύ ωραίο. Έβλεπες τη 

γυναίκα με το φερετζέ. Πώς έκανε δουλειές στο σπίτι. Σε κέρινα, σε αγάλματα, τέτοια πράγματα. 

Ναι. 

Αλλά ήταν πάρα πολύ ενδιαφέρον, γιατί έδειχνε μία αναπαράσταση ζωής και μ’ άρεσε πάρα πολύ και δεν 

ήταν αυτό το συνηθισμένο που κάνεις τώρα. Τώρα τα κάνουμε και στα δικά μας τα λαογραφικά. Στήνουν 

τέτοια. Έχω δει κάποια στα Γιάννενα, κάπου αλλού  έχω δει. Στα Γιάννενα είναι το μουσείο το κέρινο, που 

είναι πάρα πολύ. ...Και ήταν όλο μια αναπαράσταση της καθημερινότητας. 

Και στη Καστοριά έχει κάτι καινούργια λαογραφικά που έχουνε γίνει και έχουν αναπαραστάσεις. 

Στην Καστοριά πήγα σε σπίτια παλιά που ήταν όλο το αρχοντικό και είχε όλα τα έπιπλα μέσα και τα αυτά, 

και τα κελάρια και τους στάβλους και τα .. 
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Ένας δάσκαλος άνοιξε ένα καινούργιο λαογραφικό στην Καστοριά. Και έχει και σπήλαια και τέτοια 

αναπαραστάσεις από παλιά σπήλαια. 

Όχι, στα Γιάννενα είναι  αυτό, στα Γιάννενα. Στα Γιάννενα που αυτός που το ’χτισε πέθανε. Το ‘κανε μόνος 

του 7χρόνια. Και το κτίσμα, αρχιτέκτονας ήταν, και τα κέρινα ομοιώματα και τα πάντα. Και το ‘φτιαξε μόνος 

του. Και το πλήρωσε και μόνος του. 

Που έκανε μικρογραφίες. 

Μινιατούρες ή μεγάλα, κανονικά. 

Όχι μινιατούρες, μικρογραφίες σαν της Αγοράς ας πούμε... 

Α, δεν το ξέρω. 

Ναι. Τα ΄φτιαξε μόνος του. 

Ε, είπαμε για τη braille; 

Όχι. Δεν ξέρω Braille, δεν διαβάζω, οπότε δεν με βοηθά. 

Ε, είναι.. 

Και συνήθως Braille μαθαίνουν αυτοί που έχουν ήδη χάσει φως από νωρίς. Οι μεγάλοι δεν μαθαίνουν ποτέ. 

Αλλά οι λεζάντες με μεγάλη εκτύπωση; 

Μεγάλη εκτύπωση με κατάλληλο χρώμα, ναι με ενδιαφέρει. 

Το είπαμε το είπαμε, πάρα πολύ. 

Ναι. 

30. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη γραμματοσειρά σε όλα 

τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ Δεν απαντώ 

Χ       

   

31. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή σε μεγάλη 

γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε γνωρίζω/ Δεν απαντώ 

       

Ναι θα μ ΄άρεσε όπως αυτό που σου είπα που μου δώσανε στο μουσείο που πήγα που ήταν ξέρω ‘γω ένα 

τετράφυλλο που είχε ας πούμε, τους πίνακες με τους κωδικούς τους, αυτό να ήταν σε μεγαλύτερη 

γραμματοσειρά που να μπορώ να βγάζω τους αριθμούς και να ξέρω ότι είναι στην αίθουσα Γ, αυτά τα δύο.. 

Ναι, ναι 

Και να μην μου αναφέρουν μόνο 50 πίνακες τυχαίους, έπρεπε να μου πει. Αυτοί οι πίνακες από εδώ μέχρι 

εδώ είναι στην αίθουσα Γ. Άρα να πάω να τους βρω. Εγώ ψάχνω 50 πίνακες με 50 νούμερα. Δεν ήξερα ούτε 

πού ήταν, ούτε μπορούσα να τα διαβάσω. Έπρεπε να έχω κάποιον μαζί μου, να μου τα διαβάσει. Που 

σημαίνει ότι έχω χάσει την αυτονομία μου. Θέλει δηλαδή μία καλύτερη προσέγγιση στο γράψιμο και στον 
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τρόπο παρουσίασης σ’ ένα φυλλάδιο που θα πάρεις μαζί σου να σε βοηθήσει. Κι εγώ πράγματι μπορούσα 

να’ βλεπα 50 πίνακες αντί να δω 2.000 και να καταλάβω το μουσείο στη δομή του και στην πορεία του. 

Απ’ την Ελλάδα.. 

Επίσης μουσεία χώροι 

Α... 

Είναι δύσκολα. Δηλαδή , ας πούμε, το Ντολμά Μπαχτσέ, όπου πρέπει να πας να δεις άπειρα πράγματα σ’ 

ένα  δωμάτιο του Σουλτάνου. 

Χμ..χμ.. 

Έτσι; Π.χ. να πας να δεις την κουζίνα του Σουλτάνου. Τι να πρωτοδείς εκεί μέσα; Και είσαι πίσω από ένα 

σχοινί και πρέπει να φανταστείς κατσαρόλες, φαγιά, τους πάγκους, εκείνα, τα ντουλάπια, πολυέλαια, τα χίλια 

δυο. Όταν δηλαδή μπαίνεις σε χώρους που είναι φορτωμένοι πολύ. Κυρίως ανάκτορα, παλάτια, τέτοια 

πράγματα, ναοί παράξενοι, όπου δεν μπορείς να πιάσεις την όλη λεπτομέρεια. Γιατί είναι πάρα πολύ δύσκ.. 

απόστασης. 

Μμμ.. 

Δεν είναι ένας πίνακας ή ένα πράγμα, που βλέπω έναν πάγκο, μία βιτρίνα, ή ένα έκθεμα, κατάλαβες; Αλλά 

είναι ένα δωμάτιο. 

Μμ.. 

Τι να πρωτοδείς; Και ιδίως επειδή έχουν μεγάλες αποστάσεις , διαφορετικά ,φωτισμοί και χρώματα από ένα 

παράθυρο κ.λπ. δεν μπορείς να το δεις. Το χάνεις.  Παίζει ρόλο. Κι έχω πάει σε πολλά ανάκτορα παλιά από 

Μαυριτανία, από Πορτογαλία, ξέρω ‘γω, Τουρκία, Ρωσία κ.λ.π. 

Στην Αλάμπρα; 

Ε; 

Αλάμπρα; 

Όχι. 

Στην Γρανάδα; 

Δεν έχω πάει Ισπανία. 

Α... 

Είναι από τις χώρες που δεν έχω επισκεφθεί ακόμα. Αλλά σε πολλά άλλα που πήγα με δυσκόλευε πάρα πολύ 

το να δω τα πράγματα μέσα γιατί ήτανε σε μακρινή απόσταση. Αυτό είναι δύσκολο. Και πιέζουν τα γκρουπ 

Έλληνα γρήγορα είδες  και έφευγες.  Τι να πεις στον άλλον; Θέλω να δω το τραπεζάκι. Μέχρι εκεί. Αλλά 

παραπάνω; Δεν έβλεπα, ούτε το σκάλισμά του, ούτε λεπτομέρειες ή το ανάκτορο της Θηρεσίας στην 

Αυστρία. Μπαίνεις βλέπεις ένα κρεββάτι, παραπάνω δεν μπορώ να δω λεπτομέρειες για το κρεββάτι, ούτε 

μπορώ να δω το σκάλισμα, ούτε το ύφασμα, ούτε τον πίνακα, ούτε κάτι άλλο, λεπτομέρειες, αυτό δηλαδή 

χάνεται γιατί δεν μπορώ...απόσταση, βλέπω το κοντινό μου σαν και μένα. Κατάλαβες; 

Ναι. 

Αυτό. 

Λοιπόν έχω ακόμα δύο ερωτήσεις. 
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Ναι. 

Ποιο μουσείο από την Ελλάδα, από αυτά που έχετε πάει, ακολουθεί την πιο ανοικτή πολιτική στα 

πλαίσια της νέας μουσειολογίας. 

Ναι. 

Δηλαδή να είναι ανοιχτό προς το κοινό του. 

Μου ‘κανε εντύπωση δηλαδή και μ’ άρεσε σαν ένα μουσείο που είναι καλό και για μας.  Ελλάδα, να θυμηθώ 

από Αθήνα. Δεν παίζει ρόλο πάντοτε το μουσείο. Παίζει ρόλο και το έκθεμα, η έκθεση που έχει. Ας πούμε 

τώρα μου άρεσε πάρα πολύ, ο τρόπος που ξεναγήθηκα και τα πράγματα που είδα στο Βυζαντινό λόγω της 

Αρβάνης,  

Του Ελ Γκρέκο. 

Του Ελ Γκρέκο, του Θεοτοκόπουλου. Εάν δεν είχα την ξενάγηση αυτή δεν θα μ’ άρεσε καθόλου. Μπορεί να 

είχα πάει να το ’χα δει και να μην με εντυπωσίαζε καθόλου. 

Κατάλαβα. 

Άρα παίζει ρόλο η έκθεση και ο τρόπος που παρουσιάστηκε και η έκθεση που μου εξήγησε ορισμένα 

πράγματα. Έτσι;  Μπορεί να πήγα στο μουσείο, ας πούμε της....ας πούμε, ένα λαογραφικό μουσείο, και ο 

τρόπος που το παρουσίασε η λαογράφος ή ο ξεναγός να μου ενέπνευσε τη δυνατότητα να δω πράγματα. Ενώ 

άλλος σου λέει ένα μουσείο με λαογραφίες και περγαμηνές, δεν μπορώ να δω τίποτα. 

Σε σχέση με το ποιο είναι το πιο ανοιχτό όμως. 

Και το να είναι... να σε προκαλεί κ.λπ. 

Ποιο κάνει περισσότερες δράσεις για άτομα με πρόβλημα όρασης, ποιο διοργανώνει. 

Α, που να ξέρω δεν με καλέσανε ποτέ να ξέρω ποιο οργανώνει παραπάνω και δεν έχω παρακολουθήσει 

σχεδόν ποτέ προγράμματα ειδικά σε μουσεία. Ποτέ. Ξέρω το μουσείο το παιδικό είναι πάρα πολύ καλό και 

δουλεύει τέτοια πράγματα πολύ, γιατί  ακριβώς δουλεύει με τη φύση και είναι διαδραστικού και θεματικού. 

Μμμμ.... 

Το Αρχαιολογικό επειδή το επισκέπτομαι αρκετά σε διάφορες εκθέσεις λόγω του ότι με φίλους πηγαίνω σε 

διαλέξεις, πηγαίνω σε πράγματα που παρακολουθώ, οπότε δεν με κουράζει εμένα, μπορώ και κάνω 

πράγματα. Και ξέρω να πάω να ξεναγήσω κάποιον επειδή το ξέρω το μουσείο, τώρα μ’ άρεσε πολύ επάνω 

της Πέλλας το Δίον το οποίο όσες φορές   να πάω το βλέπω, γιατί  μ’ αρέσει η δομή δεν σε κουράζει, δεν 

έχει πολλά πράγματα, είναι πολύ ωραία και αναρτημένα σωστά. Μ΄ άρεσε της Ολυμπίας το οποίο το έχω δει 

πριν πολλά χρόνια, το ξανάδα πάλι το Πάσχα, το ‘δα τρίτη φορά, μ’ άρεσε, το θεωρώ ωραίο για να το δεις 

και σου αναδεικνύει το μεγαλείο της Ολυμπίας και μ’ άρεσε πολύ και της Πέλλας. 

Ναι. 

Επάνω που είναι κόκκινο, που είναι θαμμένο όλο κάτω που είναι με τα χρυσά του Φίλιππου, του Αλεξάνδρου. 

Το Μακεδονικό. 

Το Μακεδονικό, πάρα πολύ. 

Ναι και πρέπει να έχει και πολύ καλό ξεναγό έχω ακούσει. Ένας άντρας.... 

Εμάς όταν πάμε, ξενάγηση μας κάνουν οι αρχαιολόγοι που ανασκάπτουν. 
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Α.. 

Και οι διευθυντές των μουσείων, οπότε όταν πάμε σε αρχαιολογικούς κλείνουμε τον…, δηλαδή τον 

υπεύθυνο του μουσείου, τον ανασκαφέα σχεδόν, δηλαδή οπότε σου λέει και τις ιστορίες τις προσωπικές που 

βρήκε ένα πράγμα εκεί, που το βρήκε, οπότε αυτό έχει άλλη γοητεία, έτσι; Είναι καταπληκτικό. για να μπορώ 

να ακούω άλλα πράγματα. 

Ναι, ναι ,ναι. Ωραία. 

Ποιες επεμβάσεις είναι αναγκαίες, θεωρείτε κατά τη γνώμη σας, ώστε τα άτομα με πρόβλημα όρασης 

να ’χουν σε μόνιμη βάση μια πιο ολοκληρωμένη εμπειρία από ένα μουσειακό χώρο. 

Πρώτα απ’ όλα η παιδεία στους ανθρώπους αυτούς. Που σημαίνει να τους μάθεις να πηγαίνουν στα μουσεία 

και να καταλαβαίνουν με διάφορους τρόπους, τι κάνουν. Όχι να βλέπουν.  Να αφουγκράζονται, να 

προσέχουν, να έχουν υπομονή, να γνωρίζουν την ιστορία του χώρου, να μπαίνουν πριν, να το ψάχνουν, να 

ξέρουν γιατί πάνε σ’ ένα μουσείο, δεν πάνε γιατί είναι στο πρόγραμμα μιας επίσκεψης μιας εκδρομής. Αλλά 

να θέλουν να πάνε. Θα προτιμούσα να μην πάνε, άμα δεν θέλουν, να πάνε να πιούν καφέ στο καφέ του 

κυλικείου του μουσείου, παρά να μπουν μέσα. Εάν δεν θέλουν να το δουν και βιάζονται ή κάνουν βλακείες. 

Έτσι σαχλαμαρίζουν βλέποντας ένα έκθεμα, που σημαίνει χάνει τη σοβαρότητά του η επίσκεψη. Άρα παιδεία 

και κουλτούρα στους ίδιους με πρόβλημα όρασης. Δεύτερον να καταλαβαίνουν πώς συνεργάζονται με 

άλλους, που σημαίνει με τον υπεύθυνο του μουσείου, με το προσωπικό ή με τον κόσμο, γιατί καμιά φορά 

θεωρούν ότι όλοι οι υπόλοιποι πρέπει γνωρίζουν, ειδικοί πρέπει να σέβονται, όλοι οι άλλοι να σέβονται 

εκείνους. Ενώ ξεχνάνε ότι και εκείνοι πρέπει να σέβονται τον άλλον, έτσι ως πελάτη του μουσείου και το 

έκθεμα,  κατ’ αρχήν όλο το χώρο. Δεν μπορείς να κάνεις το χώρο, όπως θέλεις εσύ. Πρέπει να μάθεις να 

προσαρμόζεσαι στο χώρο. Εσύ είσαι ένας. Όλος ο χώρος είναι τεράστιος και είναι ιστορία, έτσι; Ε, έτσι δεν 

πρέπει να προσκυνάνε τα πάντα εμάς. Έχουν μια άλλη κουλτούρα ορισμένοι. «Α, θα γίνει, ξέρω ‘γω. Πρέπει 

να είναι προσβάσιμο για μένα». Όχι, πρέπει να γίνεις εσύ προσβάσιμος και ισότιμος με το χώρο και με το 

έκθεμα. Γιατί εδώ δεν είναι θέμα αν μπαίνεις μέσα. Μπαίνεις με τα πόδια σου, τυφλός είσαι. Δεν έχεις 

καροτσάκι, δεν έχεις αστάθεια στα νεύρα, δεν έχεις θέμα να κάτσεις όρθιος γιατί έχεις διαβήτη. Κάτσε, 

άκουσε και αφουγκράσου. Δεν θες να πιάσεις ένα αρχαίο πιάτο. Άρα, κουλτούρα, παιδεία, υπομονή, γνώση 

και από κει και πέρα και κάποια πράγματα, πως είναι τα ηχητικά, σου είπα, και οι πινακίδες. 

Μμ.. 

Και λίγο το απτικό , δεν θα το ’λεγα ότι είναι το σημαντικότερο αυτό. 

Όχι το σημαντικότερο το απτικό. 

Όχι το σημαντικότερο. Σε ορισμένους χώρους, ναι. Τώρα σε πίνακες, τι να πιάσω; 

Ναι, αλλά σε ένα άγαλμα; Αν υπάρχει μέχρι και ένα αντίγραφο, έτσι; 

Δεν διαφωνώ. Αρκεί να ξέρω τι σημαίνει να το πιάσω. 

Μμ.. 

Να το πιάσω, επειδή είμαι τυφλός, πρέπει να το πιάσω; Και κακώς δεν με αφήνουν; Μου σπάνε τα νεύρα 

όταν κάποιοι τυφλοί  μου λένε: «όχι πρέπει να με βάλουν με το σκύλο μέσα γιατί είναι υποχρεωμένος ο 

ταξιτζής». Μπα; Και άμα με φάνε  τα σκυλιά και με φάει το σκυλί γιατί είμαι υποχρεωμένος; Μπορεί να σου 

πει, δεν θέλω. Όπως εσύ λες υποχρεωτικά θα με πάρεις, εγώ σου λέω υποχρεωτικά δεν θα σε πάρω. Λοιπόν, 

γιατί πρέπει υποχρεωτικά να πιάσω το άγαλμα. Όχι, δε θα το πιάσω. Να το αφουγκραστώ με άλλο τρόπο. 

Να το μυρίσω. Μπορώ; Αλλά δεν έχει μάθει ο άλλος. Θέλει να το πιάσει σώνει και καλά. Εγώ σου λέω ότι 

αν ξέρει να το πιάνει θα πάει να το πιάσει. Αν πρέπει να το πιάσει από εγωισμό γιατί είναι τυφλός, όχι να μη 

το πιάσω. Εντάξει; Τώρα.. 

Άμα  θέλει για να το κατανοήσει; 
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Ναι. Συμφωνώ. Γι’ αυτό κιόλας.. 

Όχι, από εγωισμό, επειδή  

Μπορεί να υπάρχουν προγράμματα. Στο εξηγώ. Η αφή έχει σημασία αν ξέρεις γιατί την κάνεις. Η ακοή τ’ 

ακούς αναγκαστικά δεν γίνεται. Αλλά την αφή πρέπει να ξέρεις γιατί την κάνεις, όταν την πάρεις την 

πληροφορία. Τώρα από το να έχεις, ξέρω ΄γώ, πέντε ειδών αγγεία για να καταλάβεις διαφορά στην 

τεχνοτροπία, και όταν σου λέει ο άλλος είναι λήκυθος. 

Μμ.. 

Όταν σου λέει είναι κρασιού, όταν σου λέει είναι κούπα, να αντιλαμβάνεσαι με την περιγραφή που σου κάνει 

το μέγεθος και να πάει στο μυαλό σου, από  το να αναπαριστάς, ναι, θα βοηθούσε. Έτσι; Ή κάποια 

μικροδοχεία ή κάποια ας πούμε αντικείμενα πολεμικά, αιχμές, σπαθιά, να καταλάβεις το βέλος από το δόρυ 

και το σπαθί. 

Ναι, ναι. 

 Αλλά να πιάσεις κάποια προσομοιώματα, έτσι; Αυτά, ναι. Όχι όμως με την έννοια να πιάνω καθένα πράγμα 

αρχαίο. Εγώ σέβομαι το αρχαίο αντικείμενο. Δεν χρειάζεται να βάλει τα βρωμόχερά του καθένας επάνω. 

Εντάξει; 

Ναι. 

Να πάω εκεί που  συντηρούν. Ναι. Που τα πιάνουν και κομμάτια. Θυμάμαι σ’ ένα μουσείο είχαν κομμάτια 

κεραμικά σπασμένα από αντικείμενα που δεν τα φτιάξαν και σε αφήναν και έπιανες αυτά τα κεραμικά 

κομμάτια.   Οπότε έπιανες το χείλος ενός αντικειμένου, το χερούλι του, τη βάση του, αλλά όταν το πιάσω, 

δεν μπορώ να καταλάβω τη ζωγραφιά του επάνω. Ούτε αν είναι μελανόμορφο ούτε αν είναι γεωμετρικό, 

ούτε τίποτα. Εκεί θέλει να σου περιγράψει ο άλλος. Να αφήσεις την φαντασία σου να δουλέψει. Οπότε τι να 

το κάνω εγώ; Εσύ με την αφή μπορείς να ξεχωρίσεις ένα άγαλμα δωρικό, ιωνικό ή αν είναι κούρος ή 

οτιδήποτε; 

Εγώ προσωπικά; 

Ναι. 

Για  κανέναν λόγο. 

Με την αφή; 

Για κανέναν λόγο δεν μπορώ. 

Οπότε σου εξηγώ, σου ’πα αν ο άλλος δεν καταλάβει τη διαφορά στην τεχνοτροπία πρώτα, 40 αγάλματα να 

πιάσει δεν θα καταλάβει διαφορά μεταξύ του δωρικού, του αρχαϊκού, του μυκηναϊκού, του ρωμαϊκού. Θα 

πιάνει μάρμαρα, θα πιάνει ένα αντικείμενο. Δεν ξέρει. Ούτε το υλικό δεν ξέρει να ξεχωρίσει. Δεν ξέρει αν 

είναι πορόλιθος, αν είναι μάρμαρο Πεντέλης, αν είναι μάρμαρο...  εγώ μπορώ να ξεχωρίσω ποιο μάρμαρο 

είναι. Αν είναι Νάξου, αν είναι Πεντέλης, αν είναι Πάρου, αν είναι, ξέρω ‘γώ, οτιδήποτε άλλο. Παίζει ρόλο 

η στιλπνότητα, οι πόροι του, έτσι; Χίλια δυο. Λοιπόν, αυτό όμως το πράγμα ο άλλος γι’ αυτό θέλει να το 

πιάσει, να το καταλάβει γιατί έχει σημασία γι’ αυτόν να το καταλάβει. Ο άλλος θα σου πει: «α, πέτρα είναι». 

Δεν του λέει τίποτα. 200 αγάλματα να πιάσει γι’ αυτόν είναι πέτρες. Κατάλαβες; Δεν θα πιάσει την 

τεχνοτροπία. Δεν θα καταλάβει την αυστηρότητα του μη, του άγαρμπου που είναι ενός κούρου, που είναι 

αρχαϊκό άγαλμα. Και να το δει το ότι  ποια είναι η διαφορά της αγαρμποσύνης του κούρου με της 

αγαρμποσύνης του Τιβέριου ή του Γάιου. 

Μμμ... 
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Που είναι άλλο ρωμαϊκό και είναι πορόλιθος. Όπου εκεί η μυϊκή δύναμη θέλει να περάσει στο χέρι και δεν 

τον ενδιαφέρει η  λεπτότητα που κάνει η φυσική αρχαιότητα. Αυτό μπορεί να καταλάβει γιατί ήταν έτσι ο 

κούρος και είναι έτσι ο Ρωμαίος και ενδιαφέρων ενδιάμεσος που είναι ο Πραξιτέλης. Αυτό όμως πρέπει να 

το ξέρεις την ιστορία. 

Θέλει να ξέρεις την εξέλιξη. 

Οπότε τι να το κάνω εγώ άμα το πιάσεις; Έτσι είναι. Και να πιάσω εγώ τρεις μηρούς και να καταλάβω γιατί 

διαφέρουν τα αγάλματα με τους τρεις μηρούς. Να πιάσω τα παπάρια των τριών γυμνών και να καταλάβω 

γιατί ο Πραξιτέλης το έχει κάνει έτσι και ο Ρωμαίος το έχει κάνει διαφορετικό. 

Χα..χα.. 

Έτσι; Ή το στήθος. Πόσες φορές λέω, δώσε να πιάσω το στήθος της Αφροδίτης. Εάν πιάσεις το στήθος της 

Αφροδίτης, θα δεις  ότι πάντα έχει μέσα η  θηλή κοπεί. Εντάξει; Δεν το ψάχνει όμως κανείς αυτό το πράγμα 

να το δει ποτέ; Και γιατί η Αφροδίτη είναι γυμνόστηθη και οι άλλες θεές δεν είναι; Φυσικά δεν μπορεί να’ 

ναι, έτσι; Εγώ λέω ότι αν πιάνεις την Αφροδίτη, μπορείς να καταλάβεις πώς είναι. Εγώ μπορώ να πιάσω επτά 

θεές και να καταλάβω ποια θεά είναι. Ο άλλος την βλέπει δεν καταλαβαίνει ποια είναι. Γιατί πιάνω το ρούχο, 

έτσι; Πιάνω την κόμμωση. 

Ναι, αλλά είχατε τη δυνατότητα να το πιάσετε. 

Ναι όταν μου πουν πιάστο. Γιατί ξέρουν ότι δεν βλέπω, μου λένε: «εντάξει, για σας μόνο». Σε κάποια 

μουσεία το κάνουν. Και στην Κύπρο που πήγα, που αυτό, μ’ αφήνανε. Που είχε πολλές Αφροδίτες, έτσι; 

Γιατί ήτανε πάρα πολύ.. 

Ναι. 

Ή η Γαλάτεια. Έψαχνα να διαφοροποιήσω τη Γαλάτεια που ήταν η φαντασίωση της Αφροδίτης στον βασιλιά 

με την κανονική Αφροδίτη. Αλλά είναι πολύ σημαντικό ακόμα και να το δεις, να καταλάβεις τη διαφορά. 

Γιατί ορισμένοι το προσπερνάν. Σου λέει μια αρχαία θεά, σκασίλα μου. Εντάξει, δεν λέει και κάτι. 

Μμμ.. 

Αλλά γιατί φοράει άλλο ρούχο η Αθηνά και άλλο ρούχο το χιτώνα η Ήρα; Γιατί φορά μίνι χιτώνα η Άρτεμις; 

Γιατί φορά μακρύ χιτώνα η Θέμις; Τι κρατάει η Θέμις; Γιατί η Νίκη είναι έτσι τα φτερά της και είναι 

διαφορετικά από τα φτερά της άλλης, ξέρω’ γω. Δηλαδή όλα αυτά αν δεν ασχοληθείς με το μουσείο, δεν λεν 

τίποτα σ’ ένα τυφλό επισκέπτη, σε έναν μη τυφλό επισκέπτη. Και σε σένα που βλέπεις δεν λένε τίποτα, αν 

δεν ασχοληθείς. Είναι  τίποτα, ένα έκθεμα. 

Μμ.. 

Γι’ αυτό θεωρώ ότι είναι η παιδεία το βασικό. 

Και γιατί τα μουσεία στην πλειοψηφία τους δεν έχουνε διαμορφώσει όμως κάτι πιο συντονισμένο; 

Κοίτα να δεις. Θεωρώ ότι τα μουσεία έχουν κάνει πάρα πολλές αλλαγές, πλέον. Επειδή επισκέπτομαι και 

ακούω και πολλά προγράμματα παιδαγωγικά, και βλέπω ότι βάζουν πάρα πολύ τα παιδιά, και τους δίνουν 

ευκαιρίες να αναπαραστήσουν αντικείμενα με αρχαίες παραστάσεις, θυμάμαι σε μια  πολύ ωραία δουλειά, 

σε κάποια Αμφίκλεια, νομίζω πάνω στη  Μακεδονία, που ήταν τεράστιος αρχαίος χώρος, που θύμιζε το Δία, 

όπου ήταν Αγορά και είχε καταπλακωθεί από σεισμό και σου λέω είχανε βρει τα μαγαζάκια με τα 

αντικείμενα μέσα. Είχαν βρει από κόκκαλα κρέατος, από ψάρια κόκκαλα, απομεινάρια από κιούπια, από 

χάντρες κ.λπ. Λοιπόν, και μου λένε ότι πέντε φορές τον χρόνο βάζουν τα σχολεία και οργανώνουν αρχαία 

αγορά, σαν να πουλάν και να αγοράζουν με τα νομίσματα, από τα μαγαζιά αυτά πράγματα. Αυτό είναι πάρα 

πολύ ωραίο. Γιατί ο άλλος που το επισκέπτεται βλέπει τη λειτουργικότητα της αρχαίας  εποχής και άρα 
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μπαίνει σε μια φάση να το δουλέψει αλλιώς το πράγμα. Αυτό λοιπόν το ζωντανό και βιωματικό μουσείο που 

είναι πιά διαδραστικό και δεν είναι αυτό. Μ’ αρέσουν τα διαδραστικά μουσεία. 

Μμμ.. 

Είχα δει ένα διαδραστικό μουσείο, που είχα πάει στον Καναδά, θα σου πω μετά να γελάσεις. Λοιπόν, και 

κάνουν πράγματα πολλά. Οπότε δεν θεωρώ ότι μπορεί να  είναι προσανατολισμένα να πουν: «Α, θα ’χω κάτι 

για τους τυφλούς, πάντα». Μπορούν. Ας πούμε, ξέρω ’γω να βγει μια οδηγία, τι να κάνουμε σε ένα 

πρόγραμμα, και να δώσεις 10 ιδέες σε 100 μουσεία και να πεις :  «Κύριοι, μπορείτε να κάνετε κι αυτό». 

Μπορείς πλέον ως παιδαγωγός να τους πείσεις. Πώς ο Παύλος, ας πούμε, γνώρισε εμένα και μου λέει θα 

κάνω το εργαστήρι και είπα στα παιδιά  να ‘ρθουν. Και ο Κακαβάς και ο Παύλος επειδή με γνωρίσανε μου 

‘παν βάλε αυτό εδώ μέσα. Και ήμουν μαζί τους μια εκδρομή 5 μέρες σε 17 αρχαιολογικούς χώρους της 

Βουλγαρίας. 

Μμ.. 

Και είδαν πώς προσέγγιζα τα αγάλματα. Και είδαν και πώς μίλαγα με τους αρχαιολόγους. Και είδαν πώς 

τους ζητούσα να μου εξηγήσουν κάτι. Και τους άρεσε πάρα πολύ η ιδέα. Αλλά το κάνουν ευκαιριακά. Άλλο 

να το κάνανε σε ένα πρόγραμμα συνεχόμενο. Οπότε λοιπόν τι θα πρότεινα εγώ; Να φτιάξεις και να δομήσεις 

προγράμματα γενικής φύσης, έχοντας τον γενικό  άξονα να μην  το εξειδικεύει ο άλλος θεματικά, ανάλογα 

και με το θέμα που θέλει να δώσει. Χρηστικά αντικείμενα; Έθιμα; Δημοκρατία; Πολίτευμα; Ε, ξέρω ‘γω 

παιχνίδι; Ε. θεότητες; Θυσίες και τέτοια ; Οπότε πλέον να το επεκτείνει αλλά δίνοντας το άξονες και εργαλεία 

να το στήσει από πλευράς θεματικής, από πλευράς σκηνικού και από πλευράς διαδραστικότητας. Αυτός ήταν 

πολλές ώρες οδηγός παιδαγωγικών προγραμμάτων προσαρμοσμένα σε άτομα με προβλήματα όρασης σε 

διάφορους τύπους μουσείων που σημαίνει μελέτη και σημαίνει ένας οδηγός υπόδειγμα. Πρόκληση για σένα, 

ίσως. Εντάξει; 

Ναι. 

Και δεν ξέρω ίσως και με κάποιον αρχαιολόγο ,και ίσως και  με μας να κάτσουμε να κάνουμε ένα τέτοιο 

βιβλίο, και να βγάλουμε ας πούμε 10 τύπους μουσείων, αρχαιολογικών, ρωμαϊκών, βυζαντινών, 

λαογραφικών, περιβαλλοντικών, και να προτείνουμε δράσεις προσαρμοσμένες σε άτομα με προβλήματα 

όρασης με βάση τους θεματικούς άξονες σαν δομή.. 

Ναι. 

Και με επέκταση 10 πράγματα και π.χ. κατάλαβες; 

Τώρα εγώ να πω κάτι σαν κατακλείδα, από όλο αυτό που λέμε. Είναι όντως πολύ σημαντικό και το έχω 

ακούσει από τους περισσότερους μέχρι στιγμής ότι χρειάζεται μία συγκεκριμένη μόρφωση, ότι χρειάζεται 

ένα συγκεκριμένο επίπεδο για να πηγαίνεις στα μουσεία. 

Ναι. 

Αλλά το επίπεδο μπορούν να το παράγουν και τα μουσεία. Δηλαδή δεν είναι μόνον το σχολείο, είναι χώρος 

πολιτισμού. 

Το κάνουν τα μουσεία είναι και εκπαιδευτικός χώρος. Η Μερκούρη το ξεκίνησε αυτό. 

Ναι. 

Ήθελε  το μουσείο να είναι ένας χώρος παιδαγωγικός. Και να μην είναι ένας χώρος καθαρά αφηγηματικός 

ή τουριστικός. Και το κάνουν πολλά. Έχουν ανοίξει πάρα πολλά προγράμματα. 
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Έχουν ανοίξει πάρα πολλά προγράμματα αλλά ίσως είναι αυτή τη στιγμή η κόψη του ξυραφιού στην Ελλάδα. 

Θεωρώ ότι στο εξωτερικό υπάρχει άλλη κουλτούρα σε σχέση με τη μουσειακή προσαρμογή. Ε, να κάνουμε 

ένα άνοιγμα, λίγο παραπάνω. Δηλαδή έχει γίνει ήδη πάρα πολύ μεγάλη, ε.. πώς το λένε; 

Εγώ θα έλεγα μεγάλη βελτίωση, πάρα πολύ μεγάλη. 

Έχει γίνει τεράστια βελτίωση. 

Από ένας απλός χώρος έκθεσης έχουν γίνει πολλά πράγματα, έτσι; 

Τεράστια βελτίωση και το θέμα είναι πώς σου παρουσιάζουνε 

Και το θέμα είναι και να βρεις και ανθρώπους πρώτα , έτσι; 

Τεράστια βελτίωση. Θέλουν να προσελκύσουν πρώτα και.. 

Ακόμα ναι και τα site δίνουν διευκολύνσεις ναι. 

Και αυτό πιστεύω έχει σχέση περισσότερο με την κοινωνική πολιτική. Και όχι με το τι μπορούν να δώσουν. 

Άμα βελτιώσουμε αυτό, πρέπει κάποιος να ξεκινάει από την αρχή. Πώς θα τους φέρει μέσα. 

Ναι, αυτό έχει να κάνει με το μουσείο και την τοπική κοινωνία. Που σημαίνει πώς διασυνδέεσαι και πώς 

κάνεις μια εξωστρέφεια, έτσι; Γιατί το μουσείο είναι εκεί. Δεν μπορείς να το πας αλλού. Και δεν είναι 

αντικείμενα που μπορεί εύκολα να φύγουν γιατί έχουν τεράστιο κόστος, θέλουν μεγάλη ασφάλεια είναι πάρα 

πολύ δύσκολο να φύγουν κομμάτια μεγάλα, αν και έχει γίνει εκθέσεις από δω και από εκεί, θεματικές, 

φεύγουν πράγματα. Αλλά το να φέρεις τον κόσμο εκεί είναι θέμα τοπικής πολιτικής και καμπάνιας. Μπορεί 

ας πούμε να μένεις σε μια πόλη και να μην έχουν πάει οι ίδιοι οι κάτοικοι να δουν το μουσείο της πόλης. 

Παρά μόνον αν ήταν στο σχολείο τους  και τους πηγαίναν οι δάσκαλοι. 

 Οι περισσότεροι Αθηναίοι ,δεν έχουν πάει στην Ακρόπολη. 

Ναι. Και να παν δεν τους λέει τίποτα. Θα παν μόνον αν είναι να ξεναγήσουν έναν ξένο και θα παν να το δουν 

με τον ξένο να του πει πέντε πράγματα. Εντάξει; Γιατί θα σου πω. Στον Αθηναίο δεν αρέσει πάντα ακριβή 

στοιχεία, δεν παίζει ρόλο να μάθεις ημερομηνίες, ονόματα και χίλια δυο αλλά να δώσεις ένα κλίμα μιας 

καταστάσεως, αν θέλεις να μπεις κάπου να δεις, αν και υπάρχουν ωραία πράγματα που καμία φορά τα ακούω, 

και  μου μένουν και όταν πάω αλλού τα ξανακούω. Έτσι πρόσεξε να αυτό με τις πτυχές όταν θυμάμαι πάω 

στο άγαλμα το δείχνω και εγώ αυτό στους ξένους. 

Ναι. 

Μ΄ άρεσε, ναι. 

Είναι πολύ ωραίο. Ή ένα μαρμάρινο που φαίνεται στην αρχή που είναι το κουτί της Πανδώρας. 

Ναι 

Το οποίο είναι μια αναπαράσταση από το κουτί της Πανδώρας ή κάτι ας πούμε που θυμίζει τα 

χρηματοκιβώτια τα τωρινά , που ήταν τα θησαυροφυλάκια για τους ναούς που βάζαν τα χρήματα κ.λπ., κ.λπ. 

έχει και... Εμένα σε ορισμένους χώρους πάρα πολύ μικρούς, ιδίως μουσεία, μ’ αρέσει η ενέργεια τους. 

Κυρίως όταν είμαι στον αρχαιολογικό χώρο του μουσείου που σημαίνει ότι  είμαι στο μέρος που υπήρξε και 

η δράση η αρχηγική, οπότε μ’ αρέσει να ανατρέχω νοητά σε ιστορικές περιόδους και να αναπαριστώ αυτό 

που ήθελες να υπήρχε την περίοδο αυτή. Έτσι; Γιατί μ’ ενδιαφέρει η ενέργεια που μου βγάζουν. Όπως έχεις 

άλλη κουλτούρα, έχεις άλλα πράγματα, ψάχνεις κάτι διαφορετικό. Δεν ψάχνεις να βρεις πάω να δω κάτι και 

φεύγω, έτσι; Γι’ αυτό και μ’ αρέσει  να μένω γιατί ψάχνω αυτό που θέλω να πάω. 

Είναι πολλές φορές, τα μουσεία έχουν πολλά αντικείμενα, είναι για να πας πολλές φορές. 
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Ναι. 

Είναι αυτό. 

Είτε βλέπεις είτε δεν βλέπεις. 

Ναι. 

Και πολύ παραπάνω άμα δεν βλέπεις  και δεν μπορείς να προσλάβεις την πληροφορία πιο εύκολα. 

Αλλά μ’ αρέσουν σου λέω τα μουσεία που είναι ανοιχτά, σε πάρκα μεγάλα, το παραδοσιακό το ρουμάνικο 

που σου είπα που  πήγα,  μουσείο σε μας ας πούμε, που ΄χουμε το απολιθωμένο δάσος στη Μυτιλήνη σε 

μεγάλη έκταση που είναι οι πέτρες. 

Αυτό κάνει δράσεις; 

Αν κάνει λέει; 

Για άτομα με... 

Όχι για άτομα με προβλήματα όρασης. Παιδαγωγικές δράσεις. 

Νομίζω μου είπανε. 

Φιλοξενούσε μια βιολόγο- γεωλόγο που πήγε Πορτογαλία και έκανε Erasmus και είχε φτιάξει  ένα 

πρόγραμμα παιδαγωγικό για παιδάκια μεταπήδηση σε  δυο  γλώσσες έκανε αγγλικά για το μουσείο. Για την 

ιστορία. Πέρα από το κλασσικό που υπήρχε το ’κανε απλώς  

Βρήκαν κι άλλα νομίζω τώρα. Βρήκανε κι άλλους απολιθωμένους κορμούς. 

Ναι καλά αυτό , όσο σκάβεις μπορείς να βρεις. Έχουν βρει και όστρακα και μαμούθ. 

Ναι και στην Καστοριά. Ο Χουρμουσιάδης είχε ξεκινήσει το.. 

Αυτό ήτανε. Η συνέντευξη τεράστια. Λοιπόν, ευχαριστώ πολύ. 

Συνέντευξη 29 
Ονοματεπώνυμο: - 

Κατάσταση όρασης: Βασικά ολική  έχω μόνο την αίσθηση να βλέπω λίγο το φως, αυτό μόνο. 

Ημερομηνία:10/6/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

 

9. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Σημαίνει να έχουν όλα τα άτομα είτε τα άτομα με προβλήματα όρασης ή γενικότερα όλοι να 

έχουνε  δυνατότητα να εξερευνούν τους αρχαιολογικούς χώρους, τα μουσεία, νά έχουνε τη 

δυνατότητα να αγγίζουν, ας πούμε, τα διάφορα γλυπτά ή οτιδήποτε άλλο υπάρχει σε 

αρχαιολογικούς χώρους γιατί δεν δίνεται συνήθως αυτή η δυνατότητα. Επίσης επειδή μιλάμε 

για πολιτισμό γενικότερα να υπάρχει δυνατότητα συμμετοχής σε θεατρικές παραστάσεις ή 

οτιδήποτε δυνατότητα παρακολούθησης και καλύτερης αντίληψης, ας το πούμε έτσι, το τι 

γίνεται στα διάφορα πολιτισμικά πράγματα, ίσως θα έλεγα καλύτερες... και από θέμα 

οικονομικών και καλύτερες τιμές, ας το πούμε, σε άτομα με προβλήματα όρασης σε διάφορα 

μουσεία ή να διοργανωθούν και διάφορες ημέρες για δωρεάν παρακολούθηση δρωμένων που 
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μπορεί να γίνονται. Να υπάρχει δυνατότητα στα  διάφορα μνημεία, όσον αφορά τα μουσεία να 

είναι και στη γραφή braille οι επιγραφές και το τι δείχνει ή η δυνατότητα επεξήγησης ότι 

μπορούν να δουν οι βλέποντες να μπορούμε και μεις να έχουμε τη δυνατότητα επεξήγησης για 

να καταλαβαίνουμε τι γίνεται. . 

Ωραία. 

Αυτά τώρα σε γενικές γραμμές. 

Ωραία. 

10. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Θεωρώ ότι η ελληνική πολιτεία έχει μία έλλειψη σε πολλά απ’ αυτά τα ζητήματα, υπάρχουν 

βέβαια διάφ...υπάρχει πολλή δυνατότητα κάποιες φορές, υπάρχει απ’ ότι γνωρίζω ημέρα 

δωρεάν, όχι βέβ.., ημέρα μουσείων με ειδικές ανάγκες, που έχουν την δυνατότητα να τα 

επισκεφθούν, αλλά αυτό γίνεται περιστασιακά και συνήθως μια φορά το χρόνο, απ’ ότι γνωρίζω 

ή πολλές φορές εάν οι οργανώσεις των ατόμων με προβλήματα όρασης δραστηριοποιηθούν και 

ζητήσουν από τους αρχαιολογικούς χώρους τη δυνατότητα να μπορούν και τα άτομα με 

προβλήματα όρασης  να συμμετέχουν σ’ αυτό, να αγγίξουν, ας πούμε, τα μνημεία και να 

συμμετέχουν σ’ ότι γίνεται, γενικότερα δεν υπάρχει δυνατότητα συμμετοχής στους 

αρχαιολογικούς χώρους και στα μουσεία, απ’ ότι βλέπω και όσες φορές έχω επισκεφθεί δεν 

γίνεται σωστή η επεξήγηση δηλ σίγουρα χρειάζεται κάποιος συνοδός μαζί σου για να μπορεί 

να σου εξηγεί τι γίνεται και τι υπάρχουν, τι μνημεία υπάρχουν. Το μόνο που έχω δει κάποια 

διαφορά είναι στο Νέο μουσείο της Ακρόπολης που όταν το είχα επισκεφθεί μου είχε δοθεί και 

ένα βιβλίο στη γραφή braille και μπορούσα να καταλάβω  τι γίνεται για τα μνημεία που 

υπάρχουν. Δηλαδή αυτό μου έκανε θετική εντύπωση γιατί στα περισσότερα  μουσεία δεν 

υπήρχε αυτή η δυνατότητα. 

Είχες δυνατότητα απτικής επαφής με κάποια εκθέματα, στο Ακρόπολης; 

Απτικής, όχι, ούτε στο μουσείο της Ακρόπολης, απ’ ότι γνωρίζω, μόνο σε μερικά μικρά έτσι 

εκθέματα, μου είπαν εκείνη τη στιγμή οι ξεναγοί, ότι μπορώ  να τα αγγίζω, αλλά γενικώς όχι 

δεν υπήρχε.. 

Είχες ενημερώσει για την επίσκεψη σου; 

Όχι, όχι δεν είχα ενημερώσει. Είχα με παρέα... βασικά το είχα επισκεφθεί εκείνη την ώρα και 

μου δόθηκε και το βιβλιαράκι  μετά  στην έξοδο που ήταν να το έχω μαζί μου, δηλαδή ούτε καν 

στην αρχή, μετά όταν τελείωσε η ξενάγηση, για να μπορώ μετά να διαβάσω  τα αρχαιολογικά 

μνημεία που είδα ή εκθέματα. 

Ωραία. 

Δηλαδή αν μου απαντούσες με μία λέξη στο αν η ελληνική πολιτεία σου προσφέρει τη 

δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό θα μου έλεγες πάρα πολύ, πολύ, μέτρια ή 

καθόλου; 

Ε, μέτρια, μέτρια, ναι. 

Ωραία. 

11. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Ναι γνωρίζω, έχω γνώση των ...εντάξει δεν τα έχω μελετήσει και πάρα πολύ καλά μπορώ να 

πω, αλλά γνωρίζω τα βασικά, ότι υπάρχει δυνατότητα να έχουμε πρόσβαση, επίσης να δίνεται 

η δυνατότητα απτικής επαφής, ας το πούμε έτσι, όπου χρειάζεται σε μνημεία ή επεξήγησης για 

το τι υπάρχει αλλά γενικότερα μπορώ να πω ότι οι περισσότεροι  με προβλήματα όρασης που 

ξέρω, δεν είμαστε τόσο καλά ενημερωμένοι γι’ αυτό το ζήτημα. Εγώ ας πούμε γνωρίζω με δική 

μου πρωτοβουλία  έτσι κάποια πράγματα. 

Ωραία. 
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            4.Θεωρείς ότι τα άτομα με πρόβλημα όρασης ενδιαφέρονται να επισκεφθούν  μουσειακούς 

χώρους; 

Θεωρώ πως ναι, υπάρχει ενδιαφέρον, τουλάχιστον έτσι για βασικά ζητήματα και επειδή γενικώς 

η χώρα μας είναι μία περιοχή που έχει πάρα πολλά αρχαία και πάρα πολλά μουσεία πιστεύω 

ότι υπάρχει θέληση για να έχουμε κι εμείς ισότιμη συμμετοχή σε αυτά, αλλά πολλές φορές δεν 

εκφράζεται λόγω αυτής ακριβώς της έλλειψης που στερεί ουσιαστικά το κράτος. 

5. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε σε 

σχέση με την πρόσβαση σας σε αυτό; /Τι σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Η αφή βασικά το να έχω τη δυνατότητα να αγγίξω τα γλυπτά, τα μνημεία, τα εκθέματα, γιατί 

κυρίως τα μουσεία είναι το θέμα ότι εντάξει οι περισσότεροι έχουν το θέμα να δουν τα διάφορα 

εκθέματα, εγώ σ’ αυτό δεν υπάρχει δυνατότητα οπότε ίσως θα έπρεπε...αυτό μου έρχεται πρώτο 

στη σκέψη μου, ότι πρέπει να δοθεί αυτή, έστω και να υπάρχουν κάποια αντίγραφα, έστω και 

να μπορούμε κι εμείς να έχουμε τη δυνατότητα να τα αγγίζουμε. 

Ωραία. Θα σου διαβάσω κάτι τώρα, πολύ μικρό. 

6. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Μέτρια θα έλεγα, πολύ μέτρια. 

Ωραία. Μέτρια ή λίγο; Γιατί μου είπες πολύ μέτρια. 

Μέτρια ή λίγο; Να ‘μαι ειλικρινής, λίγο θα ... δηλαδή ούτε..ναι, ναι λίγο. Πολύ λίγη συμμετοχή, 

αυτό. 

Ωραία. 

7. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Πάλι λίγο θα έβαζα. 

Ωραία. 

8. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Τη δράση τους όσον αφορά εμένα, έτσι; 

Ναι, ναι. 

Λίγο. 
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Ωραία. 

 

9. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Ναι. Λίγο πάλι θα βάλω. 

Ωραία. 

10. Με βάση τις παρακάτω επιλογές, βάλτε σε σειρά από το μεγαλύτερο στο μικρότερο τι θεωρείτε 

πως συμβάλλει περισσότερο στον αποκλεισμό σας από τα ελληνικά μουσεία: 

Α)Η πολιτεία 

Β)Η διεύθυνση των μουσείων 

Γ)Οι επισκέπτες των μουσείων 

Δ)Οι σύλλογοι των ΑΜΕΑ 

Ε)Η αδιαφορία από μέρους των ΑΜΠΟ 

ΣΤ)Άλλο .......... 

Δεν χρειάζεται να τα βάλεις όλα, όποιο θες. 

Λοιπόν και το ερώτημα είναι με αύξουσα , δηλαδή από το πιο πολύ στο λιγότερο, πιο... 

Τι συμβάλλει περισσότερο στον αποκλεισμό  σου από τα ελληνικά μουσεία. 

Στον αποκλεισμό. Ωραία. Πρώτα θα έβαζα την πολιτεία, μετά ε.. 

Είναι η δ/νση των μουσείων.. 

Ναι. 

Οι επισκέπτες των μουσείων, οι σύλλογοι των ΑΜΕΑ και η αδιαφορία από μέρους των ΑΜΠΟ. 

Μετά θα έβαζα τη δ/νση των μουσείων, μπορεί και αυτή να συμβάλλει στη μη εξυπηρέτηση, 

ας το πούμε έτσι, μετά ε.. ναι, ίσως και η αδιαφορία των ΑΜΕΑ θα μπορούσα να βάλω στη 

συνέχεια. Τώρα τα άλλα δύο που έχουν μείνει...ε.. είναι οι επισκέπτες και το τελευταίο πιο είναι 

που... 

Οι σύλλογοι των ατόμων με αναπηρία. 

Κάπως έτσι, μετά οι επισκέπτες και στο τέλος οι σύλλογοι. 

Ωραία. 

11. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες ; 
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Ναι, σε σχέση με... θα έλεγα ίσες, δηλαδή εε.. γενικώς είναι και το θέμα της αναπηρίας, αλλά θεωρώ ότι 

τα προβλήματα που έχουν πολλά άτομα με αναπηρία ε.. ουσιαστικά παρόμοια έχουμε και μεις. Δηλαδή 

στο ίσο  το έβαλα. 

Ωραία. 

12. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Μέσω διαδικτύου πολλές φορές ή με διάφορα ενημερωτικά που μπορεί να εκδίδουν τα μουσεία 

κατά καιρούς και να υπάρχει ενημέρωση στο διαδίκτυο, στα ΜΜΕ, κυρίως από κει. 

Δεν σου στέλνουν κάποιο ενημερωτικό υλικό στο mail σου; 

Όχι, όχι δεν έχω. Βασικά δεν επικοινωνώ και πολύ συχνά έτσι μ’ αυτόν τον τρόπο με τα 

μουσεία, οπότε, όχι. 

Ωραία. 

Δεν υπάρχει αυτή η δυνατότητα. 

13. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Κυρίως από τη δική μου πρωτοβουλία θα έλεγα. Και από...ναι, κυρίως από τη δική μου πρωτοβουλία 

πολλές φορές. 

Ωραία. 

14. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Δεν άκουσα επαναλάβατε. 

Περισσότερες δράσεις... 

Α, μάλιστα. Ναι, ίσως, τα τελευταία χρόνια υπάρχει μεγαλύτερη ενημέρωση θεωρώ και στα 

μουσεία και έχει γίνει κάποια βελτίωση ως προς τις υπηρεσίες , αλλά πάλι χρειάζεται να γίνουν 

πολλά ακόμη για να φθάσουμε σε καλύτερα επίπεδα συμμετοχής. 

Ωραία. 

15. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή 

κάποιο αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; Εκτός από το μουσείο της 

Ακρόπολης που μου είπες για το ενημερωτικό υλικό. 

Ναι, αυτό με το μουσείο της Ακρόπολης θα ‘ταν θετικό θα το έλεγα, τώρα κάποιο άλλο 

θετικό...εε.. βασικά πολλές φορές, εε... επαφίεται στην πρωτοβουλία, στην ιδιωτική 

πρωτοβουλία, δηλαδή ότι υπήρχαν μουσεία στα οποία μόνοι τους, ας πούμε, ή η δ/νση του 

μουσείου ή έτσι οι ξεναγοί, οι υπεύθυνοι προθυμοποιήθηκαν και ενδιαφέρθηκαν που είδαν ότι 

επισκέφθηκα το μουσείο και μόνοι τους, ας πούμε, μου έδωσαν τη δυνατότητα να.. περιήγησης 

στα μουσεία, στα εκθέματα. Ε, γενικώς, όμως, ίσως δεν υπάρχει και επαρκής εκπαίδευση των 

μελών στα μουσεία, δηλαδή αυτό θα έλεγα σαν αρνητικό, στα περισσότερα, δεν υπήρχε 

καθόλου ενημέρωση προς εμένα και πάντα θα έπρεπε να πηγαίνω εγώ με κάποιον συνοδό για 

να έχω τη δυνατότητα. 
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Χμ..χμ.. 

Θα ΄θελες να έχει τη δυνατότητα, βασικά θα στο ρωτήσω αλλιώς. Σε πολλά από τα μουσεία 

χρειάζεται προηγούμενη ενημέρωση, για να σου παρέχουν κάποιες πληροφορίες. Πώς κρίνεις 

το γεγονός αυτό; 

Εγώ είναι η αλήθεια διαφωνώ με αυτό γιατί θεωρώ ότι είναι σαν να κατηγοριοποιούν τους 

πολίτες, δηλαδή ότι υπάρχει, ας το πούμε έτσι η 1η τάξη που είναι οι πολίτες που δεν έχουν 

κάποιο πρόβλημα αναπηρίας ούτε πρόβλημα όρασης, οι οποίοι, όποτε έχουν την διάθεση 

μπορούν να επισκεφθούν τα μουσεία και εγώ που θα πρέπει να ενημερώσω, ε... νωρίτερα 

δηλαδή θεωρώ ότι υπάρχει κάποια διάκριση εις βάρος μου, ως προς αυτό. 

Χμ..χμ.. ωραία. 

16. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Ναι, θεωρώ πως θα ήταν πάρα πολύ χρήσιμο, είναι πάρα πολύ σημαντικό που υπάρχει το 

μουσείο Αφής αλλά πιστεύω ότι δεν αρκεί και θα έπρεπε να υπάρχουν έτσι και άλλα μουσεία 

που να έχουνε τη δυνατότητα. 

Σε μόνιμη βάση, μάλιστα. 

Σε μόνιμη βάση, ακριβώς. 

Ωραία. 

17. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

14.α) Εάν ναι, πόσες φορές; Εάν όχι, ποιος ήταν ο λόγος; 

Ναι, το έχω επισκεφθεί. 

Ωραία. Τώρα ξεκινάν οι ποσοτικές ερωτήσεις με πάρα πολύ, πολύ, αρκετά, μέτρια, λίγο, 

καθόλου μου απαντάς. 

Ωραία. 

ποσοτικές ερωτήσεις 

18. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά θα έλεγα. 

Ωραία. 

19. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   
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Ναι, λίγο θα έλεγα. 

Ωραία. 

20. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Απο το προσωπικό, αρκετά. 

Ωραία. 

21. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Εδώ θα βάλω καθόλου. 

Ωραία. 

22. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ   

Λίγο, δεν έχω επαρκή ενημέρωση. 

Ωραία. 

Από αυτά που έχεις ακούσει θεωρείς ότι προσφέρουν περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις 

τους; Ή δεν ξέρεις; 

Είναι με επιλογή πάλι, ας πούμε με αυτές τις κατηγορίες; 

Ναι, είναι. Ναι, αλλά άμα δεν γνωρίζεις κάτι πιο συγκεκριμένο δεν χρειάζεται να μου απαντήσεις. 

Α, ναι όχι απλώς γνωρίζω κάποια πράγματα ότι έχει περισσότερη δυνατότητα, δηλαδή αρκε.. πολύ, ας 

πούμε θα έλεγα σε σχέση με τα δικά μας επίπεδα. 

Ωραία. 

23. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά . 
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Ωραία. 

24. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα 

μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, πάρα πολύ, θα έλεγα. 

Ωραία. 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

25. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

     Χ  

Ε, ναι, καθόλου. 

26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ε, πάρα πολύ. 

27. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Πάρα πολύ και ο ηχητικός οδηγός θα βοηθούσε. 

Μου είπες ότι έχεις αντίληψη του φωτός, έχεις αντιληπτότητα. 

Ναι, ναι έχω τη δυνατότητα αντίληψης. 

28. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Α, εννοείς δηλαδή σε συγκεκριμένα γλυπτά, ας το πούμε έτσι, ή γενικότερα στο μουσείο; 

Ναι και στους σκοτεινούς χώρους του μουσείου. 

Ναι, αρκετά θα έλεγα. 

Ωραία. 

29. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Α, ναι, αρκετά πάλι, α, ναι. 

Αρκετά. 

Ναι. 

30. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά πάλι θα έλεγα. 

Ωραία. 

31. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ε, ναι, πάρα πολύ. 

Ωραία. 

32. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή 

σε μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

Ναι, πάρα πολύ θα βοηθούσε. 

Ωραία. Θέλεις να μου πεις ένα μουσείο που σου έρχεται στο μυαλό και θεωρείς ότι είναι πιο ανοικτό 

ακολουθεί πιο ανοικτή πολιτική σχετικά με τις ανάγκες των ατόμων με προβλήματα όρασης; 

Ε, εντάξει θα έλεγα το μουσείο της Ακρόπολης το καινούργιο που θεωρώ ότι με τα τωρινά δεδομένα για 

τα μουσεία που έχω επισκεφθεί, έχω μείνει περισσότερο ικανοποιημένος, απ’ τη δυνατότητα και τις 

υπηρεσίες. 

Ωραία. Θέλεις να μου πεις κάποια δικαιώματα που θέλεις επιπλέον να διεκδικήσεις σχετικά με τις 

επισκέψεις σου στα μουσεία ή κάποιες παροχές που θεωρείς ότι χρειάζονται βελτίωση; Ώστε να 

μπορείς να επισκέπτεσαι ένα μουσείο σε μόνιμη βάση; 

Ναι, θα μπορούσε να υπάρχει η δυνατότητα να...για μένα το πιο σημαντικό της.. ας πούμε να υπάρχουν 

σε γραφή braille τα περισσότερα εκθέματα στο μουσείο για να μπορώ ακόμη και αν δεν έχω τη 

δυνατότητα να τ’ αγγίζω τουλάχιστον να διαβάζω και να βλέπω τι υπάρχει και να υπάρχει κάποια 

περιγραφή και ίσως και θα ..θα επιδίωκα και το προσωπικό των μουσείων να αποκτήσει καλύτερη 

ενημέρωση και να έχει τη δυνατότητα έτσι να μου παρέχει και κάποιες επιπλέον υπηρεσίες στο μουσείο, 
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δηλαδή είτε επεξήγηση περισσότερες των εκθεμάτων ή βοήθεια αν χρειαστώ οτιδήποτε όσον αφορά το 

χώρο ή την κίνηση στα μουσεία. Ε, κυρίως ως προς αυτό το θέμα εστιάζω και στο θέμα της αφής θα μ’ 

ενδιέφερε να υπήρχαν έτσι πιο...ε.. σε περισσότερη δυνατότητα να μπορώ να αγγίζω τα μουσειακά 

εκθέματα. 

Ωραία. Αυτό ήτανε. Τελειώσαμε. 

Ωραία. 

Σ’ ευχαριστώ πάρα πολύ. 

Κι εγώ και χάρηκα πάρα πολύ έτσι για τη δυνατότητα και εγώ να συμμετέχω στην έρευνα. 

Συνέντευξη 30 
Ονοματεπώνυμο: ΣΤΑΥΡΟΥΛΑ ΚΟΥΣΤΕΝΗ 

Κατάσταση όρασης: μερική όραση 

Ημερομηνία: 2/6/15 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: ναι 

 

1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

Τι σημαίνει ισότιμη συμμετοχή; Να απολαμβάνω με τον ίδιο τρόπο, να χαίρομαι με τον ίδιο 

τρόπο τα πολιτιστικά αγαθά, την πολιτιστική κοινωνία, όπως και οι υπόλοιποι άνθρωποι, οι μη 

έχοντες αναπηρία. Σημαίνει δηλαδή πρώτα απ’ όλα, με τους δικούς μου τρόπους, με τις δικές 

μου αισθήσεις να μπορώ να νοιώθω αυτή την ομορφιά, τέλος πάντων του πολιτισμού, να 

ψυχαγωγούμαι, να μαθαίνω, στη σχέση με τον πολιτισμό, μαθαίνεις και γενικότερα ισότιμη 

συμμετοχή στο κομμάτι αυτό που λέγεται πολιτισμός. 

Ωραία. 

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη συμμετοχή στον 

πολιτισμό: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Αρκετά θα έλεγα. 

Ωραία. 

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά αγαθά; 

Είτε εξ επαγγέλματος, γιατί έχω τελειώσει Νομική, νομικά δηλαδή κείμενα τα γνωρίζω, 

προφανώς γνωρίζω, είτε μετά γνωρίζω και ως πολίτης. Να δω  την πραγματικότητα δηλαδή 

πέρα από το τι λένε τα χαρτιά και οι νόμοι, στην πραγματικότητα πού έχω πρόσβαση, ή 

ατομικές υπηρεσίες των ???, πρόσβαση σε χώρους πολιτισμού, επειδή έψαξα η ίδια, ρώτησα, 

έμαθα, τι γίνεται  στην πραγματικότητα, πώς εφαρμόζονται αυτοί οι νόμοι, πώς  μπορούμε να 

βελτιώσουμε την κατάσταση στην πραγματικότητα. Αα.. 

Και πού κατέληξες μ’ αυτή την.. 
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Και πού κατέληξα. Κατέληξα στο ότι γίνονται προσπάθειες, μπορούν να γίνουν πολλά 

περισσότερα, και πολλά περισσότερα θα γίνουν αλλά με τη βοήθεια της κοινωνίας των πολιτών, 

με το ενδιαφέρον που θα δείξουν  οι ίδιοι οι ανάπηροι, να ζητήσουν, να πουν «εδώ, είμαστε, 

θέλουμε ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό, γιατί έχουμε το δικαίωμα», και μάλιστα, ας  

βοηθήσουμε ακόμα περισσότερο ώστε να ληφθούνε μέτρα, θετικά μέτρα για να είναι ακόμα 

πιο προσβάσιμοι οι χώροι πολιτισμού, με το να πούνε «έχουμε και αυτές τις προτάσεις».  Ε, 

δηλαδή σήμερα  θεωρητικά θέλουμε, θέλουμε, θέλουμε, αλλά..ε,να έχουμε και αυτές τις 

προτάσεις. Εμείς που βιώνουμε την κατάσταση της αναπηρίας, θεωρούμε ότι αυτός είναι τα 

εμπόδια  που βιώνουμε και πιθανότητα με την εισήγηση- πρόταση, α.. θα μπορούσε να 

βελτιωθεί αυτή  η κατάσταση. Δεν νομίζω ότι χρειάζεται κόπωση, χρήμα, ή σε κάποιες 

περιπτώσεις ,ναι,  κατ’ εξαίρεση. Νομίζω ότι χρειάζεται θέληση, εε.. και δημιουργικότητα και 

φαντασία γι’ αυτά και τρόπο, δεν θέλει κόπο για τη προσβασιμότητα στην πολιτιστική 

κληρονομιά και γενικότερα  στους χώρους πολιτισμού. 

Πάντως από την πλευρά των ξεναγών που γίνονται τώρα ξεναγοί, εν πάσει περιπτώσει, μου 

έχουνε πει ότι έχουνε αποστείλει πολλές φορές αιτήματα, με ολοκληρωμένες προτάσεις, και 

στο Υπουργείο Πολιτισμού 

Ναι 

Εεε, αλλά δεν έχουνε εισακουστεί. 

Ε, δυστυχώς, δυστυχώς αλλά τι άλλο μπορούμε να κάνουμε εμείς σαν πολίτες, τι άλλο 

μπορούνε να κάνουνε αυτοί σαν επαγγελματίες του χώρου, της ξενάγησης, δηλαδή τι άλλο; Να 

πάμε να γράψουμε μαζί τους εεε , τις οδηγίες προς τα μουσεία γιατί δεν μπορούν να τις 

γράψουν; ??? τα μουσεία, τα δημόσια, έτσι; Τους δημόσιους χώρους, όχι τα ιδιωτικά. 

Χμ..χμ.. 

Τι άλλο να κάνουμε;  Να πάμε να γράψουμε εμείς τις οδηγίες που θα στείλουν αυτοί στα 

μουσεία; Αφού  υπάρχουνε διεθνή  κείμενα, τα υπογράφουνε για πλάκα; Υπάρχουν προτάσεις 

που έχουν στείλει κι αυτοί οι άνθρωποι δηλαδή αυτοί δείχνουν αδιαφορία, γι’ αυτό λέω 

χρειάζεται θέληση. Κατάλαβες; 

Θεωρείς ότι από την πλευρά των ατόμων με πρόβλημα όρασης υπάρχει ενδιαφέρον για να 

επισκεφθούν τα μουσεία; 

Τώρα, το περιορίζεις πολύ όταν λες μόνον για τα μουσεία, κι  εγώ, προσωπικά, νοιώθω ότι, όχι. 

Είναι λίγο, λίγο πικρή αλήθεια αλλά αυτό βέβαια δεν υπάρχει το ενδιαφέρον, τουλάχιστον από 

τους νέους. 

Χμ..χμ.. 

Τουλάχιστον από τους νέους. Τώρα από τους μεγάλους, οι οποίοι μπορεί να είναι και 

νεοτυφλοθέντες και μπορεί αυτοί οι άνθρωποι  παλαιότερα, ας πούμε, να  ενδιαφέρονταν για 

τον πολιτισμό. Επομένως και τώρα που μεγαλώσανε και που δεν μπορεί να πάει  λόγω ηλικίας, 

ε, να τυφλώθηκαν λόγω κάποιου τροχαίου ατυχήματος, οτιδήποτε, και που συνεχίζει να τους 

ενδιαφέρει ο πολιτισμός,  αυτούς δεν τους  υπολογίζω.  

Ναι. 

Τους ανθρώπους  τους νέους ??? αλλά γενικότερα τα άτομα με αναπηρία, δεν υπάρχει μεγάλο 

ενδιαφέρον, ειδικά για τα μουσεία. 
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Αυτό απορρέει  από το ότι τα μουσεία δεν είναι για εμάς, δεν μπορούμε να αγγίξουμε, δεν 

μπορούμε να έχουμε κάποια Α εμπειρία, επομένως τα βάζουμε στην άκρη; Και δεν διεκδικούμε 

κάτι παραπάνω ή απλά από έλλειψη ενδιαφέροντος; 

Εε..κοίταξε να δεις.. 

Σε ρωτάω γιατί συγχρωτίζεσαι με τέτοια άτομα, επομένως.. 

Ναι. 

Μπορεί να έχεις ακούσει και είναι σημαντικό γιατί δεν.. οι περισσότεροι μου λένε ότι 

ενδιαφέρονται. 

Οι περισσότεροι σου λένε ότι ενδιαφέρονται. Δεν ξέρω αν τους έχεις μιλήσει. Πάντως, εγώ  που 

έχω οργανώσει δύο δράσεις, η μία στο.. εγώ προσωπικά δηλαδή σαν νεολαία, μέσα από την 

επιτροπή νεολαίας του Συνδέσμου, γι’ αυτό σου είπα ότι δραστηριοποιούμαι, είμαστε μαζί με 

τον Βαγγέλη τον Αυγουλά, εεε η μία που έχω κάνει, ας πούμε, στην Αρχαία Αγορά, εντάξει, 

ήρθε το ειδικό σχολείο τυφλών το ΚΕΑΤ στην Καλλιθέα, ήρθανε κάποιοι φίλοι δικοί μου κ.λπ. 

που ενδιαφερόμαστε και έχουμε κοινά ενδιαφέροντα για τον πολιτισμό, και από κει και πέρα 

ήτανε αρκετοί   μεγάλοι. Και μια δεύτερη κίνηση που είχα κάνει,  είχα οργανώσει πρώτα απ’ 

όλα, γιατί θεώρησα ότι είναι καλή αυτή, μία επίσκεψη στο μουσείο Αφής του ΦΑΡΟΥ. Α, το 

οποίο είναι δίπλα από το ΦΑΡΟ, το μουσείο Αφής, είναι κάτι  ανεξάρτητο. Ε, δεν είχε καθόλου 

απήχηση κι αυτό, δυστυχώς,  Αντιθέτως, όταν, ας πούμε, Θεσσαλονίκη πήγα, που λέει ο λόγος, 

και μπορεί το βράδυ να βγήκα να ξενύχτησα να γύρισα από δω από κει το ένα το άλλο, αλλά 

πήγα και στο μουσείο. Ποιος άλλος  θα το ‘κανε αυτό; Λίγοι θεωρώ. Και γιατί τώρα; Γιατί 

λείπει το ενδιαφέρον. Ε, πάντως αν θέλεις την προσωπική μου άποψη, γιατί δεν έχει και νόημα 

αν είναι προσβάσιμος ο χώρος. Αυτό μπορεί να θεωρήσουμε και άλλοθι. Για να 

δικαιολογήσουμε τους εαυτούς μας. Ξέρεις κάτι; Ξεκινάω από τη μόρφωση. Ξεκινάω από το 

πόσο σου έχει κεντρίσει. το σχολείο, ο κοινωνικός οικογενειακός σου περίγυρος, το ενδιαφέρον 

γενικώς για τον πολιτισμό και ειδικότερα και για τα μουσεία πολύ περισσότερο. Πρέπει να 

ξεκινάει από κει η μόρφωση. Δηλαδή άμα δεν γνωρίσεις κάτι, άμα δεν το ’χεις κάνει βίωμα 

σου, άμα δεν έχεις πάρει αυτού του είδους τη μόρφωση, θα το πω, όχι εκπαίδευση, αυτό έχει 

να κάνει πολύ πιο στενά, ε, δεν θα έχεις και την ανάγκη να επισκεφθείς το μουσείο. Δηλαδή, 

πώς να στο πω; Αν π.χ. δεν έχει πάει  στη θάλασσα, έχεις γεννηθεί σ’ ένα ορεινό μέρος που έχει 

μόνο βουνά, και δεν νιώθεις την ανάγκη να πας στη θάλασσα. Εγώ ξέρω , εμείς εδώ στην 

Ελλάδα, σου λέω εγώ, στα νησιά, με το που θα ανοίξει ο καιρός θα  θέλουν να πάν στη θάλασσα, 

οπότε είναι αυτό λοιπόν το βίωμα, και η μόρφωση. Το άλλο, ίσως, ίσως είναι ότι προσπαθείς 

μετά θέλεις να πας στο τάδε, τάδε μουσείο στην Ελλάδα, στο εξωτερικό, και βλέπεις ότι 

αντιμετωπίζεις πολλά προβλήματα, χαρακτηριστικά έτσι, σκέψου τα εμπόδια που συναντάμε 

στην προσβασιμότητα, τα χαρακτηρίζεις  ???. Τα άτομα με αναπηρία, ??? να φθάσουνε στο 

στόχο τους, δηλαδή άντε να ξεπεράσεις το εμπόδιο να βρεις πού είναι το μουσείο, οι υπηρεσίες 

του μέσα από το διαδικτυακό τόπο,  η προσβασιμότητα ξεκινάει από κει. 

Ναι. 

Μετά να πας στο μουσείο, πώς θα πας; Μετά ποιος θα σε ξεναγήσει; Θα μπορέσεις να δεις όλα 

τα εκθέματα; Να τα δεις, ο καθένας, με το  πώς μπορεί να τα δει. Ο τυφλός να τα αγγίξει, το 

άτομο με κινητική αναπηρία να μπορεί να έχει τις προθήκες χαμηλά, ώστε να μπορεί να τα δει 

καλύτερα χωρίς να χρειάζεται να τεντώνεται, εεε και οτιδήποτε άλλο, τέλος πάντων, πρέπει να 

παρέχει το μουσείο. Είναι αβέβαιο λοιπόν στοιχείο η προσβασιμότητα. Το προαπαιτούμενο σου 

είπα είναι το ουσιαστικό και αυτό είναι το τυπικό. Γι’ αυτό δεν υπάρχει το ενδιαφέρον. 

Ενδιαφέρον υπάρχει για πολύ πιο απλά πράγματα. Και κανείς δεν πασχίζει για τα  δύσκολα. 

Σου λέει ο άλλος: «Καλά, διαλέγω πιο εύκολο είδους διασκέδαση». Ε, εντάξει όλοι ξέρουν να 

κάνουν πιο εύκολου  είδους διασκέδασης, από το να τρέχεις σ’ ένα μουσείο που δεν είναι 
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προσβάσιμο ή που προσπαθείς να βρεις αν είναι όντως λίγο, πολύ προσβάσιμο για να 

απολαύσεις έστω και ένα ποσοστό από αυτό που απολαμβάνουν οι υπόλοιποι τουρίστες, 

επισκέπτες του. Κατάλαβες;  Αν γίνομαι έτσι αντιληπτή, δεν ξέρω αν θες κάτι άλλο. 

Γίνεσαι. Γίνεσαι απόλυτα. 

Αυτό. Αυτή είναι η δική μου η άποψη. 

Ωραία. 

4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που σκέφτεστε 

σχετικά με την πρόσβαση σας σε αυτό; /Τι σημαίνει μουσείο για εσάς; 

Ε, το πρώτο πράγμα; Ε, τι μπορώ να δω εγώ από μέσα. 

Ωραία. 

Οπότε το πρώτο πράγμα είναι αυτό. Τι εκθέματα έχει και πώς μπορώ να τα αντιληφθώ. Αν 

μπορώ να τα δω όλα, όσο πιο πολλά γίνεται. 

Ωραία. 

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και τις επιταγές 

τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να επιτρέπεται η ισότιμη 

συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα πολιτιστικά αγαθά. Η 

εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Είναι αυτό που σου λέω, μία ημερίδα που είχαμε κάνει στο ICOM μετά...μας είχανε 

παρουσιάσει μάλιστα, ήτανε μια ημερίδα για δράσεις, που έκαναν τα μουσεία ανά την Ελλάδα, 

εεε.. 

Το 2003; 

Για την προσβασιμότητα, δεν ξέρω αν το είχες ακούσει, πέρσι τον Νοέμβρη του 2013, το 

Νοέμβρη του 2013... 

Α.. Ναι. 

Και μάλιστα είχα παρουσιάσει το πρόγραμμα της Αρχαίας Αγοράς, γι’ αυτό με είχανε καλέσει. 

Εντάξει οι αρχαιολόγοι το παρουσιάσανε το πρόγραμμα, ήμουνα και εγώ εκεί έκανα το κοινό 

είπα: «ναι, ωραία η δράση» κ.λπ. Είχανε και στο μουσείο των Δελφών κάτι και κάτι άλλο ωραίο 

που άκουσα, δεν το ήξερα όταν το είχα επισκεφθεί. Το μουσείο του απολιθωμένου δάσους στην 

Μυτιλήνη. 

Στη Μυτιλήνη. 

Ναι. Και μάλιστα κάθε χρόνο έρχονται τουρίστες από τη Γερμανία. Γίνεται πρόγραμμα. 

Δηλαδή πάνε, ξέρω ‘γω στη Λέσβο, και πάντα οι τουρίστες αυτοί που έχουν πρόβλημα όρασης, 

πάντα επισκέπτονται αυτό το μουσείο. 

Δεν το ήξερα. 

Ε, ναι. Και μου είχε κάνει εντύπωση. Α, όχι δεν ήταν μόνον για προσβασιμότητα. Κάτσε θα 

σου πω. Ήταν ευρύτερες δράσεις για ευαίσθητες κοινωνικές ομάδες. Ναι, ναι, ναι. Πρόσβαση 
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στον πολιτισμό για ευαίσθητες κοινωνικές ομάδες. Γιατί είχε και τοξικομανείς και άτομα 

αποφυλα...πως το λένε αυτοί με νεανική παραβατικότητα κ.λπ. Είχε μία ημερίδα για 

παρουσίαση τέτοιων δράσεων. 

Μου είχε πει η Μαρία η Λιάσκα γι’ αυτό το δελτίο που είχε βγάλει. 

Α, στο είπε; Ναι. 

Ωραία για να συνεχίσω την ερώτηση «πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να 

επιτρέπεται η ισότιμη συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων στα 

πολιτιστικά αγαθά. Η εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο επιδιώκεται 

από τη πλειονότητα  των ελληνικών μουσείων;» 

Μέτρια θα έλεγα. 

Ωραία. 

 Ως μουσείο και όχι ως άτομα. Ίσως κάποια άτομα θέλουν αλλά η ίδια η υπηρεσία «μουσείο», 

??? η υπηρεσία, μπορεί, ας πούμε, ένας αρχαιολόγος, ένας υπάλληλος εκεί να θέλει, αλλά άμα 

δεν θέλει ο Οργανισμός ή είναι ??? bull  δεν γίνεται. 

6. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις απαραίτητες 

υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Μέτρια θα έλεγα. 

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Εντάξει.. μέτρια εκεί βάλε τώρα. Κάνουν δράσεις και εξειδικευμένες, εντάξει, μην είμαστε πολύ.. 

Χμ.. 

8. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά ενός 

μουσείου, όσο και η ευκολή πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που παρέχει στους 

επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

Τα μουσεία...καλά. κοίτα δεν θέλω να σου δώσω το μουσείο της Ακρόπολης που δεν βλέπουμε τίποτα.  

Δεν έχουνε κάνει, υποτίθεται, εμένα μου έστειλαν ένα mail από το μουσείο της Ακρόπολης. 

Για πες. 

Στο οποίο, αναφέρουν όλες τις παροχές για  άτομα με κινητικά προβλήματα. 

Ναι, ωραία κινητικά χαίρω πολύ, έχουν ένα σωρό, ωραία χαίρομαι. 
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Και για άτομα με πρόβλημα όρασης, αναφέρουν, ότι πλέον, αισίως, επιτρέπουν τους σκύλους οδηγούς 

στην είσοδο. 

Ε, ναι αφού γίναμε ρεζίλι στους Ολυμπιακούς αγώνες. 

Ναι, και δεύτερο, ότι κατόπιν συνεννοήσεως, κάνουν εκπαιδευτικά προγράμματα με απτική.. 

Α.. 

Με απτική...τώρα δεν ξέρω, το.. 

Ναι, ναι θέλει γκρουπ. Σου λέει ότι θα με ενημερώσεις, ξέρω ’γώ τόσες μέρες νωρίτερα, ναι, αυτό μπορώ 

να το πω τώρα σαν δράση. Αυτό πάει στην προηγούμενη ερώτηση, γι’ αυτό σου ‘πα ότι αρκετά, 

συμπεριλαμβάνοντας τις δράσεις τους. Δεν πάει σε μεμονωμένους τυφλούς, ας πούμε. 

Αυτό το κατόπιν συνεννοήσεως εσένα πώς σου φαίνεται; 

Εμένα μου κάνει πώς να το πω; 

Διαχωρισμό. 

Με βάζει στο περιθώριο. Διακριτική μεταχείριση εγώ το θεωρώ. Αυτό.  

Ναι. 

Είναι θετικό μέτρο αλλά νομίζω ότι.... θετικό μέτρο δηλαδή, για τη συμμετοχή αλλά το θεωρώ λίγο σαν 

διακριτική μεταχείριση, γιατί όταν εγώ θα πάω δύο-τρία άτομα, θα πάμε δύο-τρία άτομα να δούμε το 

μουσείο, εε και εντάξει θα είμαστε τυφλοί, ας πούμε,??? Τουρίστες, οκ; Εγώ θέλω ένα μήνα ??? 15 μέρες 

ή ξέρω εγώ θα πάω με δυο φίλους μου, που βλέπουνε, αλλά θέλω κι εγώ παράλληλα  να έχω τη 

δυνατότητα να δω κάτι. Να χαρώ κάτι παράλληλα μ’ αυτούς, την ίδια στιγμή. Δεν θα την έχω αυτή τη 

δυνατότητα. Άρα εκεί δεν νομίζω ότι με ικανοποιεί. Οπότε νομίζω ότι θα βάλω ένα μέτρια στην 

απάντηση. 

Στον αποκλεισμό. 

Ναι. 

Ωραία. Α, όχι τώρα είμαστε στην πρόσβαση. 

Πού είσαι;  

Στην πρόσβαση. 

Στην πρόσβαση, ναι, μέτρια. 

 

9. Με βάση τις παρακάτω επιλογές, βάλτε σε σειρά από το μεγαλύτερο στο μικρότερο τι θεωρείτε 

πως συμβάλλει περισσότερο στον αποκλεισμό σας από τα ελληνικά μουσεία: 

Α)Η πολιτεία 

Β)Η διεύθυνση των μουσείων 

Γ)Οι επισκέπτες των μουσείων 

Δ)Οι σύλλογοι των ΑΜΕΑ 

Ε)Η αδιαφορία από μέρους των ΑΜΠΟ 

ΣΤ)Άλλο .......... 

Ωραία, για ξαναπές μου την ερώτηση όμως, να τα βάλω στη σειρά αυτά 

Ναι. Από το μεγαλύτερο στο μικρότερο. 
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Ναι. 

Τι θεωρείς ότι συμβάλλει περισσότερο στον αποκλεισμό σου από τα ελληνικά μουσεία  που 

μου είπες πριν. 

Ε, νομίζω η διεύθυνση των μουσείων. 

Πρώτο; Είναι και η πολιτεία; 

Εντάξει, μετά θα βάλω την πολιτεία. 

Εντάξει, απλά μήπως το ξέχασες, γι’ αυτό. 

Ε, την πολιτεία θα την βάλω δεύτερη. 

Χμ..ναι. 

Ε, μετά θα βάλω το...τι να βάλω από αυτά; Να βάλω τα άτομα ή τους συλλόγους; Θα βάλω τα 

άτομα με προβλήματα όρασης, 

Ναι  

Και μετά θα βάλω τους συλλόγους, αφού αδιαφορούν τα μέλη και οι σύλλογοι ίσως 

αδιαφορούν. Ε, και στο τέλος εεε.. 

Δεν είναι απαραίτητο να τα βάλεις όλα. 

Α, εντάξει, αυτά. Ωραία αυτό θα έβαζα, έτσι θα τα έβαζα. 

Ωραία. 

10. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας σε 

μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

Ίδιες νομίζω. Όλοι έχουνε μικροεμπόδια. 

Ωραία. 

Ίσως να πούμε περισσότερο γιατί η όραση είναι βασική αίσθηση; Κοίτα, λίγο εγωιστικό. Δεν ξέρω. ίδιες, 

ίδιες βάλε. 

Ωραία. 

11. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας ενδιαφέρουν; 

Για τις δράσεις...Διαδίκτυο βασικά. Με newsletter με μουσεία που ήδη έχω επικοινωνία και 

μου στέλνουν για τις δράσεις τους. 

Τους έχεις δώσει εσύ το e-mail σου; 

Ε, ναι , είναι , ας πούμε , η Αρχαία Αγορά, παράδειγμα, το μουσείο της Ακρόπολης, ξέρω’γώ 

μπορεί να μας στέλνουν κάτι ποιο άλλο έχω; 
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Έχεις εγγραφεί ή σου το έχει ζητήσει ; 

Ε, όχι, όταν είχαν όταν είχαν κάνει κάποιες δράσεις, κρατήσανε το e- mail μου 

Α.. 

Και μου στέλνουνε, αυτό. 

Α,α...αυτό. 

Ναι. 

Αλλιώς δεν έχουν κάνει αυτοί κάποια κίνηση ποτέ να ζητήσουνε e-mail κατά  τη διάρκεια μια 

επίσκεψης 

Όχι, όχι. Εμείς τυχαίνει κατά τη διάρκεια της συνεργασίας να επικοινωνήσουμε με e-mail, 

οπότε μετά το κρατάνε και μένει το mail εκεί . Κατάλαβες; 

Α, μάλιστα. 

Έτσι λειτουργεί. 

Και βέβαια μέσω των ανακοινώσεων του συλλόγου μας. Που βγάζει ο σύλλογος μας, εεε ανά 

τακτά χρονικά διαστήματα. 

Ωραία. 

12. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

Η επίσκεψή μου; 

Ναι. 

Ε, κυρίως σε μένα, αυτό. 

Ωραία, ωραία. 

13. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με προβλήματα όρασης 

από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

Έλα για πες μου την επόμενη ερώτηση. Εγώ θεωρώ ναι. Υπάρχει άνθρωπος που θα πει όχι; 

Χα..χα.. λοιπόν. 

Αυτό όλοι ναι θα απαντήσουν, σίγουρα. Εκτός και αν είναι κάποιος κακοπροαίρετος. 

Όντως. 

14. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό στοιχείο ή 

κάποιο αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

Παράπονο.. ε τι άλλο μουσείο; Βυζαντινό έχω πάει, Νομισματικό είχα πάει τότε που ψάχναμε 

για τη παρουσίαση, όχι νομίζω και το Νομισματικό καλό ήταν προσπαθήσανε, δεν είχανε 

βέβαια τίποτα ιδιαίτερο να μας δείξουνε, αλλά ότι μπορέσανε και ήταν, ξέρω ‘γω, ένα 

ενημερωτικό φυλλάδιο, κάτι, ένα νόμισμα μας δείξανε, ότι μπορέσανε εκεί. Στο Αρχαιολογικό 
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πάλι, είχα πάει με τον μηχανισμό των Αντικυθήρων, είχανε κάνει κάποια ομάδα εργασίας,??? 

κάτι με αγγεία. 

Τον Οκτώβριο που κάνουνε αυτές τις δράσεις; 

Ναι, κάθε Οκτώβρη δύο χρονιές, δύο Οκτώβρ.., δύο φορές τον Οκτώβρη είχα πάει. 

Α, στην Αρχαία Αγορά, καλά εντάξει άριστη συνεργασία, Ακρόπολη εντάξει δεν επιδίωξα 

άμεση επαφή,μμ.. και το  στη Θεσσαλονίκη νομίζω καλά συμπεριφερθήκανε, εε εντάξει με 

κάποιες δράσεις, να ’ναι έτσι πιο ενδιαφέρουσες, κυρίως με θέματα που αφορούν και την 

επικαιρότητα, ξέρω ’γω και περισσότερο κόσμο, ίσως, κάποια ??? της ιστορίας, κάποια 

κομμάτια, κάποιες αρχαιότητες  

Ναι. 

Που μας παρουσιάζουν εμάς όταν κάνουμε μιά οργανωμένη  ???, ας το πούμε, για τυφλούς 

μόνο, ίσως πιό ενδιαφέρουσα από άλλες, αλλά αυτό που δεν μ’ αρέσει από κάποιους???τέλος 

πάντων, αλλά ,δεν θέλω να πω συγκεκριμένα, είναι κάποια μεμονωμένα άτομα τα οποία είναι 

κολλημένα στην κλασσική αρχαιολογική συμπεριφορά  που είναι «μην πιάσετε τίποτα»,  «μην 

αγγίξετε τίποτα», «μη χαλάσετε τίποτα» ε, ότι κάνουν για όλη την Ελλάδα. ??? Καθόλου, τίποτα 

??? τη Δυονυσίου Αρεοπαγίτου γιατί είναι αρχαίος δρόμος, καταλαβαίνεις τι σου λέω τώρα. 

Ναι. 

Ξέρω ΄γω προσέξτε τη συντήρηση του Χ θεάτρου, ε, λίγο εντάξει. Κι εγώ είμαι κολλημένη με 

τον πολιτισμό, αλλά είναι υπερβολικές αυτές οι συμπεριφορές έτσι, μουσειολόγων, 

αρχαιολόγων κ.λπ. 

Ωραία. 

Αυτό. 

15. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες των ατόμων 

με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα τα μουσεία να σας 

παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

Αυτό δεν είναι προσανατολισμένο μόνο για τυφλούς, είναι γενικότερα πρότυπο 

προσβασιμότητας θα το χαρακτήριζα. 

Ναι. 

Όλοι μπορούν να πάνε. Εεε θα έλεγα... 

Είναι προσανατολισμένο από την άποψη ότι η οδηγία είναι «αγγίξτε». 

Ναι. 

Εεε οπότε... 

Ναι, εντάξει το λες ... 

Αλλά είναι πλήρως προσβάσιμο το μουσείο και φυσικά κάνει και εκπαιδευτικά 

ευαισθητοποίησης. 

Ναι. 

Γι’ αυτό το λέω ότι είναι προσανατολισμένο. 
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Κοίταξε. Εδώ έχω ένα θέμα. Αυτό είναι ένα γενικό θέμα. Τα μέτρα γενικότερα ??? ήτανε μέτρα 

για την ισότιμη συμμετοχή σε διάφορες φάσεις της ζωής των ατόμων με πρόβλημα όρασης. 

Είναι καλά; Η ερώτηση. Ή κάνουν ένα καθολικό σχεδιασμό, είναι το γενικότερο ερώτημα, αν 

καταλαβαίνεις τι λέω. Οπότε προσδιορίζεις τη στάση στον πολιτισμό και λες :»ένα 

εξειδικευμένο μουσείο σε βολεύει;». ή « θες να υπάρχει κάτι αντίστοιχο σε κάθε μουσείο;». 

Εεε κοίτα, όπως έχουν τα πράγματα νομίζω, αφού το κράτος δεν μπορεί να προσφέρει, και οι 

δημόσιοι οργανισμοί, τα δημόσια μουσεία, εντάξει μη ζητάμε από ιδιωτικές εταιρείες τέτοια, 

γιατί είναι ιδιώτης. Εεε και το δημόσιο δεν μπορεί να προσφέρει την προσβασιμότητα που 

ζητάμε, εε νομίζω ότι γι’ αυτή τη στιγμή για ευαισθητοποίηση αλλά και γενικότερα για ένταξη 

στον πολιτισμό, ειδικά των μαθητών, των μικρών παιδιών  και ειδικότερα για τα μικρά παιδάκια 

που πηγαίνουν για πρώτη φορά στο μουσείο, είναι καλό να υπάρχει το μουσείο Αφής. 

Ναι. 

Απλά ???? σχεδιασμός να??? να μπορώ να αγγίξω κι εγώ και όλοι μαζί να χαιρόμαστε παρέα  

και ο καθένας με τον δικό του τρόπο την επίσκεψη σ’ ένα μουσείο. 

Ωραία. 

16. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

Ναι  

14.α) Εάν ναι, πόσες φορές; Εάν όχι, ποιος ήταν ο λόγος; 

ποσοτικές ερωτήσεις 

17. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε στις συχνές 

σας δραστηριότητες; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

 Χ      

 

18. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που σας 

προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

 

19. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

20. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 

μουσείων; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 
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  Χ     

Τώρα δεν μπορώ να σου πω, δεν μπορώ να το γενικεύσω. Βάλε αρκετά. 

Ωραία. 

Εντάξει τώρα ??? η εικονική ξενάγηση δεν ξέρω ??? αλλά τέλος πάντων. Οπότε άμα είναι τα 

υπόλοιπα θεωρούνται αρκετά. 

Ωραία. 

21. Έχετε ποτέ ενημερωθεί για τις δράσεις μουσείων του εξωτερικού για άτομα με προβλήματα 

όρασης;  

Με δική μου πρωτοβουλία, ναι. 

18.α)Εάν ναι, κατά πόσον πιστεύετε πως τα μουσεία του εξωτερικού προσφέρουν για εσάς 

περισσότερες ευκαιρίες συμμετοχής στις δράσεις τους: 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

Ε, αρκετά δεν νομίζω ότι προσφέρουν πολλά  περισσότερα . Εντάξει. Τώρα μεγάλα μουσεία, όπως ο 

Λούβρος, τι να πω τώρα; Βάλε αρκετά, αρκετά. Εντάξει δεν είναι ότι έχω τρελαθεί να πηγαίνω σε όλους 

τους χώρους, σε όλα τα μουσεία,  για να δω αν είναι προσβάσιμα. 

Χα.. 

Ο Λούβρος που έχω πάει είχε ξεχωριστό δωμάτιο στο υπόγειο με αντίγραφα από πολλά αγάλματα και 

πολλά έτσι διάφορα εκθέματα. 

Χμ..χμ. 

Ωραία. 

22. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

23. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας στα 

μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ    

 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

24. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

    Χ   

Πολύ λίγο.  Λίγο, μάλλον, ναι. 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος αυτών; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

 

26. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       

 

27. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους σκοτεινούς 

χώρους του μουσείου; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

   Χ     

Εντάξει τώρα δεν με ενοχλεί ιδιαίτερα. Νομίζω αρκετά. 

Ωραία. 

Αυτό συγγνώμη μια επισήμανση. Άλλους τους βολεύει ο φωτισμός, άλλους όχι. 

Ναι, το ξέρω. 

Το ξέρεις. 

28. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε αυτό θα σας 

βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

29. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν η κάτοψη 

του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε στον προσανατολισμό 

σας; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

Χ       
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30. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ      

 

31. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη Braille ή 

σε μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 

γνωρίζω/ 

Δεν απαντώ 

  Χ     

 

Τώρα, ποιο μουσείο θεωρείς ότι είναι πιο ανοιχτό; 

Μμμ... ανοιχτό, ανάλογα. Πιο ανοικτό; Ξέρω εγώ; Θα έλεγα της Αρχαίας Αγοράς, έλα, εντάξει. Τα έχω 

δει σχεδόν όλα. 

Εντάξει. 

Εκτός από αυτά που είναι μέσα στις βιτρίνες και δεν μπορώ να τα δω. 

Εντάξει. 

Ποιες παροχές των μουσείων, πέρα από αυτές που σου ανέφερα πριν, θεωρείς πως πρέπει να 

βελτιωθούν για να έχεις μια πιο ολοκληρωμένη εμπειρία σ’ ένα μουσείο. 

Οι ξεναγοί να ξέρουνε, κάποιοι που να έχουν λάβει κάποια , ίσως, εκπαίδευση για άτομα με αναπηρία. 

Ανεξάρτητα αν οι ίδιοι είναι ή όχι άτομα με αναπηρία.??? Να σου δείξουμε εκεί κ.λπ 

Ωραία. Το ίδιο ισχύει και για τα δικαιώματα. Δηλαδή θέλεις να διεκδικήσεις κάποια δικαιώματα 

παραπάνω πέρα από αυτό; 

Ε, βέβαια όσο μπορούμε τα δικαιώματα που ήδη υπάρχουν κατοχυρωμένα, ελληνικά, διεθνή, 

ευρωπαϊκά, οτιδήποτε να προσπαθήσουμε να τα βάλουμε σε εφαρμογή.  Διάφορες δράσεις, μόνιμες 

κιόλας, όχι μόνο προσωρινές του τύπου, ένα μουσείο με εβδομάδες εικαστικής κληρονομιάς και τέτοια. 

Αυτό να δούμε. Πρέπει η ιστορία να γίνει πράξη. Αυτό είναι το μείζον. 

Ωραία. 

Λοιπόν, έχουμε τελειώσει. 

Πριν να τελειώσεις να σου πω κάτι που μου ήρθε τώρα στο μυαλό. 

Α.. ναι. 

Λοιπόν, το Φλεβάρη επισκέφθηκα το ??? 

Το; 

Και .. το Ευρωκοινοβούλιο. 

Α, ναι χάνεται το σήμα γι’ αυτό. 
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Ναι και τέλος πάντων, ααα πήγαμε μια μέρα στις Βρυξέλλες. 

Ναι. Έχει και εκεί πολλά πράγματα να επισκεφθείς, τέλος πάντων πήγαμε στο Κοινοβούλιο,??? είναι ο 

χώρος ??? 

Χμ..χμ.. 

Λοιπόν δεν είμαι εξοικειωμένη με τα μηχανήματα και λίγο τον συγχρονισμό τον χάνω και μετά σου λέει 

οδήγα ξέρω ΄γω το audio guide. 

Ναι. 

Αλλά πώς είναι τώρα το θέμα. ??? τα οποία έχουν ??? 

Ναι 

Ε, και ?? 

Ναι. 

Και ..θα μπορούσε να ??? σε όλο το χώρο, στο ισόγειο, το υπόγειο, και τι γίνεται; Να σου πω τη δικιά 

μου εμπειρία, ας πούμε. Λοιπόν ??? και ήμουν εντελώς μόνη μου και αφού ήξερα ότι θα πάει άλλη και 

είχα απορροφηθεί ??? εκεί. Λοιπόν πάω , προχώραγα προς το τέλος του διαδρόμου και ??? και έλεγε ένα 

έκθεμα??? Τα δύο δάκτυλά σας ??? το έκθεμα μπορεί να ήταν μια μακέτα, μπορεί να ήτανε μια 

αναπαράσταση, εντάξει μπορεί να ήταν μια φωτογραφία, αλλά ήξερες ότι θα σου γίνει μια περιγραφή 

και θα σου περιγράφει ακριβώς. Δεν είχε ??? πληροφορίες ??? 

Χμ..χμ. 

???πάτα ξέρω ‘γω το κουμπί για να  ξεκινήσει η εμπλουτισμένης ανάλυσης, αυτό ήταν πάρα πολύ ωραίο. 

Και που ήταν μακέτες αλλά ακριβές σίγουρα πάρα πολύ, με τα κτήρια, το Κοινοβούλιο, το Δικαστήριο 

Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων και το...πες το άλλο. Ένα χώρο που συνεδριάζει πάντα το Συμβούλιο της Ε.Ε. 

στο Λουξεμβούργο. Ε, ήταν αυτό πολύ ωραίο. Άγγιζες, άκουγες,??? Τελείωσε η ξενάγηση και τώρα θα 

πάρετε τον ανελκυστήρα να κατέβετε κάτω. Δηλαδή στα ’λεγε τα πάντα. Μπορούσες να λειτουργήσεις 

αυτόνομα.??? 

Δηλαδή ήταν κάτι σαν ηχητικός οδηγός όδευσης σε συνδυασμό με λεπτομερή περιγραφή. 

Μπράβο. Αυτό και στο τέλος είχε κάτι φοβερό. Λοιπόν, είχε ένα πάτωμα διαδραστικό, είχε όλο το χάρτη 

της Ευρώπης, με τις ευρωπαϊκές πρωτεύουσες. 

Αχ, τι ωραίο. 

???δεν ξέρω πώς είναι ???  Πολύ χρόνο. Και, τέλος πάντων, είχε ένα βαρέλι και ένα μηχάνημα τεράστιο 

?? το ’βαζες πάνω εκεί που έβλεπες, κοίταζες την οθόνη που είχε πάνω, ???δείξε την τάδε γεωγραφική 

θέση, ιστορία ??? η μυθολογία της??? Κάθε πόλη. 

Χμ..χμ.. 

Ήταν φοβερό??? Στο πάτωμα που είχε ένα ευρωπαϊκό χάρτη. 

Ναι  

??? πολύ ωραίο εκθετήριο για να αγοράσουμε πραγματάκια, δυστυχώς μας κυνηγούσε ξωπίσω ο 

φύλακας εκεί πέρα γιατί κλείνανε.??? το απόγευμα. 

Ναι. 
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Αλλά ήταν πολύ ωραίο, δηλαδή πραγματικά υψηλή τεχνολογία. Και για σένα που  έβλεπες, δεν θα 

άκουγες το audio guide. Έβαζες το μηχάνημα σου λέω ένα μπαλκόνι που υπήρχε κάτω από το έκθεμα. 

Μμ. 

????αφή. 

Ναι 

Δηλαδή εντάξει σου λέω, hi tec πράγματα. Υπάρχουν δυνατότητες να χρησιμοποιηθούνε για να γίνει 

έτσι και πιο φαντασμαγορική μία επίσκεψη, ώστε κάτι που χάνει κάποιος που δεν βλέπει, κάπως να τον 

κερδίζεις. Κάπως να του κεντρίζεις την προσοχή. Να υπάρχει ενδιαφέρον. Και όχι να αδιαφορούν για το 

χώρο, για τους χώρους αυτούς, τα μουσεία. 

Υπάρχουν πολλές τεχνικές που μπορούν να ακολουθήσουν, ακόμα και το pen friend που κοστίζει γύρω 

στα 200-250 ευρώ, μπορούν να το χρησιμοποιήσουν αν δεν έχουν audio guide.  Ένα ας πούμε. Άμα 

χρειαστεί και έρθει κάποιος χωρίς να έχει ενημερώσει. Υπάρχει αυτή η εφαρμογή που έχει γίνει, και το 

είχανε και στο ΤΕΙΤ στην Αγγλία, που είναι μία εφαρμογή που λέγεται Τ3. 

Ναι. 

Αυτό μπορείς να το συνδέσεις με τον υπολογιστή, να περάσεις μία φωτογραφία, να κάνεις μία εκτύπωση 

απτικής εικόνας, και σε κάθε γραμμή που πιάνεις μετά σου έχει ακριβή περιγραφή. 

Α.. 

Και σου δίνει πληροφορίες. 

Α, δεν το έχω δει αυτό. 

Και αυτό συνδέεται και με tablet και μπορείς να το έχεις παντού μαζί σου. 

Α  .. 

Που το έχει είπες αυτό; 

Το έχει εκεί στο ΤΕΙΤ και γενικά κυκλοφορεί στην Αγγλία, είναι από RNIB, το ‘χουνε φτιάξει 

Α.. 

Και έχει και φοβερά τέτοια πράγματα. Επίσης βιωματικά για ...στη Γαλλία υπάρχουν πολλά για τα 

εκθέματα, ας πούμε, του Roden, για τα αγάλματα, 

Έχω πάει πόσες φορές στη Γαλλία κάθε φορά λέω « έχω χρόνο» και ποτέ δεν έχω πάει. 

Ναι, εγώ που είχα πάει, έχω πάει δύο φορές, είναι καταπληκτικό. Εντάξει, εμένα μ’ αρέσει πολύ και ο 

συγκεκριμένος καλλιτέχνης, αλλά είναι φοβερά εκφραστικά. Και εκεί πέρα, ας πούμε σε κάποια 

εκπαιδευτικά προγράμματα, τώρα σου μιλάω για πρόγραμμα το οποίο έτρεχε.. 

Χμ..χμ.. 

Το 1970-80, εκεί ανάμεσα, και το έκαναν σε παιδιά και ενήλικες, τα οποία τα έβαζαν να καθίσουνε μέσα 

από ένα παιχνίδι θεατρικό, στη στάση των αγαλμάτων. 

Α.. ωραίο. 

Και τους έκαναν ερωτήσεις. Ότι «τώρα που είσαι σε αυτή τη στάση, πώς αισθάνεσαι;», «τι μπορεί να 

έχεις πάθει;», «σκέφτεσαι; Τι μπορεί να σκέφτεσαι;» κ.λπ. και μετά έπιαναν και τα αγάλματα 
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Ααα 

Οπότε είχαν μία τουλάχιστον έτσι όπως το βλέπω εγώ, μια πολύ πιο ολοκληρωμένη εμπειρία πάνω σ’ 

αυτό. 

Αχα.. 

Από ένα βλέποντα που θα πάει απλά να το δει. 

Ναι 

Και μπορεί να μη συλλογιστεί καν. 

Πω..πω.. 

Και ήτανε γενικά πάρα πολύ ωραίες πρακτικές, έχουνε. 

Ναι, και αυτό σου λέω. Βέβαια ένας φίλος που είχε κάνει διπλωματική υπηρεσία πριν από δύο χρόνια, 

στις Βρυξέλλες και το είχε κάνει ?? 

Ναι, βλέπεις κάτι τέτοια πράγματα και λες πραγματικά ότι είναι πολύ κρίμα. 
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Ερωτηματολόγιο Μουσείων 
 

1. Το μουσείο σας δέχεται επισκέψεις από άτομα με πρόβλημα όρασης; 

2. Θα θέλατε να προσελκύσετε περισσότερους επισκέπτες με πρόβλημα όρασης 

στο μουσείο σας; 

3. Από τις ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε ότι η ομάδα των ατόμων με 

προβλήματα όρασης έχει: 

Α) λιγότερες  

Β) ίδιες  

Γ) περισσότερες προσφερόμενες δυνατότητες κατά την επίσκεψή τους σε ένα 

μουσείο; 
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4. Η πολιτική του μουσείου σας πώς αντιλαμβάνεται την ισότιμη πρόσβαση 

όλων των ατόμων στα πολιτισμικά αγαθά; 

5. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως το μουσείο σας παρέχει σε όλους τους 

επισκέπτες του πλήρη προσβασιμότητα; 

6. Τι θεωρείτε πως είναι απαραίτητο ώστε το μουσείο σας να είναι σε θέση να 

παρέχει πλήρη προσβασιμότητα για τα άτομα με προβλήματα όρασης; 

7. Θεωρείτε πως το κράτος συνδράμει στην προσπάθειά σας να συμπεριλάβετε 

τα άτομα με προβλήματα όρασης στους επισκέπτες του μουσείου σας; 

8. Έχετε έρθει σε επαφή με κάποιον από τους φορείς των ατόμων με πρόβλημα 

όρασης για μία επικείμενη συνεργασία; 

9. Αντίστοιχα, έχει έρθει μαζί σας κάποιος φορέας των ατόμων με πρόβλημα 

όρασης για να μία επικείμενη συνεργασία; 

10. Τι θεωρείτε πως ένα άτομο με πρόβλημα όρασης έχει περισσότερο ανάγκη 

στους μουσειακούς χώρους ώστε να έχει μία ολοκληρωμένη μουσειακή 

εμπειρία; 

11. Θεωρείτε πως η απτική επαφή με τα εκθέματα μπορεί να γίνει μέρος της 

μουσειακής εμπειρίας για τα άτομα αυτά; 

12. Ποιες παροχές προσφέρετε σε άτομα με προβλήματα όρασης; 

13. Θεωρείτε ότι υπάρχει ενδιαφέρον από την πλευρά των ατόμων αυτών για 

συμμετοχή στις δράσεις των μουσείων; 

14. Τα τελευταία χρόνια οργανώνετε περισσότερες δράσεις για άτομα με 

προβλήματα όρασης; 

15. Έχετε διαμορφώσει / σκοπεύετε να διαμορφώσετε κάποιο πρόγραμμα για 

άτομα με προβλήματα όρασης; 

16. Εάν όχι, ποιος είναι ο λόγος για τον οποίο δεν έχετε διαμορφώσει / δεν 

σκοπεύετε να διαμορφώσετε κάποιο πρόγραμμα για άτομα με προβλήματα 

όρασης; 

17. Εάν έχετε διαμορφώσει / σκοπεύετε να διαμορφώσετε κάποιο πρόγραμμα, 

αυτό θα λειτουργεί / λειτουργεί σε μόνιμη βάση ή σε περιοδική; 

18. Για τη συμμετοχή στο πρόγραμμα αυτό θα είναι / είναι απαραίτητη η 

ενημέρωση του μουσείου πριν την επίσκεψη; 

19. Με ποια λογική θα διαμορφωθεί / έχει διαμορφωθεί το εν λόγω πρόγραμμα;  

20. Ποιος είναι υπεύθυνος για το σχεδιασμό του προγράμματος; 

21. Σκοπεύετε να / Έχετε προβεί σε επεμβάσεις στο χώρο του μουσείου ώστε να 

καθίσταται προσβάσιμος για άτομα με προβλήματα όρασης; 

22. Σκοπεύετε να / Έχετε προβεί σε οικονομικοτεχνική μελέτη για την παροχή 
πλήρους πρόσβασης στα άτομα με προβλήματα όρασης; 

23.α. Θεωρείτε ότι το προσωπικό του μουσείου είναι ενήμερο για τις ανάγκες των 
ατόμων με προβλήματα όρασης; 

23.β. Έχει δεχτεί κάποια επιμόρφωση σχετικά με το θέμα αυτό; 
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Ερωτηματολόγιο ατόμων με πρόβλημα όρασης 
Ονοματεπώνυμο: 

Ιδιότητα: 

Ημερομηνία: 

Αποδοχή μαγνητοφώνησης: 

 

1. Τι σημαίνει για εσάς ισότιμη συμμετοχή στον πολιτισμό;  

2. Αισθάνεσθε ότι η ελληνική πολιτεία σας προσφέρει τη δυνατότητα για ισότιμη 

συμμετοχή στον πολιτισμό: 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
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Δεν 
απαντώ 

1 2 3 4 5 6 7 

 

3. Γνωρίζετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την ισότιμη πρόσβαση στα πολιτιστικά 

αγαθά;  

4. Όταν σας έρχεται στο μυαλό η λέξη «μουσείο» ποιο είναι το πρώτο πράγμα που 

σκέφτεστε; /Τι σημαίνει μουσείο για εσάς; 

5. Σύμφωνα με τον κώδικα δεοντολογίας του Παγκόσμιου Οργανισμού Μουσείων και 

τις επιταγές τις Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να ληφθούν τα ανάλογα μέτρα ώστε να 

επιτρέπεται η ισότιμη συμμετοχή και η πρόσβαση όλων των κοινωνικών ομάδων 

στα πολιτιστικά αγαθά. Η εμπειρία σας σας έχει δείξει μέχρι τώρα πως κάτι τέτοιο 

επιδιώκεται από τα ελληνικά μουσεία; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

6. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε πως τα μουσεία έχουν μεριμνήσει ώστε να προσφέρουν τις 

απαραίτητες υπηρεσίες για εσάς; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

7. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα μουσεία σας αποκλείουν από τις δράσεις τους; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

8. Με τον όρο πρόσβαση νοείται τόσο η εύκολη προσέγγιση εξωτερικά και εσωτερικά 

ενός μουσείου, όσο και η εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που 

παρέχει στους επισκέπτες του. Κατά πόσον θεωρείτε πως τα ελληνικά μουσεία είναι 

προσβάσιμα για εσάς: 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 
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9. Σε σχέση με τις άλλες ομάδες ατόμων με αναπηρία θεωρείτε πως η πρόσβασή σας 

σε μουσειακούς χώρους έχει: 

Α) λιγότερες προσφερόμενες δυνατότητες 

Β) τις ίδιες 

Γ) περισσότερες  

10. Με ποιον τρόπο ενημερώνεστε για τις δράσεις των μουσείων που σας 

ενδιαφέρουν; 

11. Η επίσκεψή σας σε ένα μουσείο αφορμάται περισσότερο: 

Α)από τη δική σας πρωτοβουλία 

Β)από την πρωτοβουλία του φορέα στον οποίο εντάσσεστε 

Γ)από την πρωτοβουλία των μουσείων  

Δ)Άλλο:.................... 

12. Έχετε παρατηρήσει τη διοργάνωση περισσότερων δράσεων για άτομα με 

προβλήματα όρασης από τα μουσεία τα τελευταία χρόνια; 

13. Με βάση τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί, έχετε να καταθέσετε κάποιο θετικό 

στοιχείο ή κάποιο αρνητικό (πρόβλημα ή παράπονο) από την εμπειρία σας; 

14. Θεωρείτε αναγκαίο να υπάρχει ένα μουσείο προσανατολισμένο μόνο στις ανάγκες 

των ατόμων με προβλήματα όρασης, όπως είναι το Μουσείο Αφής ή θα θέλατε όλα 

τα μουσεία να σας παρείχαν αυτή τη δυνατότητα σε μόνιμη βάση; 

15. Έχετε επισκεφθεί το Μουσείο Αφής; 

14.α) Εάν ναι, πόσες φορές; Εάν όχι, ποιος ήταν ο λόγος; 

ποσοτικές ερωτήσεις 

16. Εάν τα μουσεία σας παρείχαν πλήρη προσβασιμότητα, κατά πόσον θα τα εντάσσατε 

στις συχνές σας δραστηριότητες; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

17. Σε γενικότερο βαθμό, κατά πόσον είσαστε ευχαριστημένος -η από τις παροχές που 

σας προσφέρουν τα μουσεία της Ελλάδας; 
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Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

18. Κατά πόσον είσαστε ικανοποιημένος - η από το προσωπικό των μουσείων; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

19. Κατά πόσον είστε ικανοποιημένος-η από την πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

των μουσείων; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

20. Κατά πόσον επισκέπτεστε μουσειακούς χώρους ακόμα κι αν γνωρίζετε πως δεν έχουν 

διαμορφώσει ένα πρόγραμμα ή δράσεις για  άτομα με προβλήματα όρασης; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

21. Κατά πόσον θεωρείτε ότι η ύπαρξη συνοδού είναι απαραίτητη για την επίσκεψή σας 

στα μουσεία της Ελλάδας; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

Με βάση την εμπειρία σας από τα μουσεία που έχετε επισκεφθεί: 

22. Κατά πόσον θεωρείτε πως μπορείτε να κινηθείτε αυτόνομα σε ένα μουσείο;  

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
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Δεν 
απαντώ 

       

 

23. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ψηλάφηση των εκθεμάτων των μουσείων ή μέρος 

αυτών; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

24. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ακουστική ξενάγηση; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

25. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε ο εντονότερος φωτισμός στα εκθέματα και στους 

σκοτεινούς χώρους του μουσείου; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

26. Κατά πόσον θεωρείτε πως η ύπαρξη ανάγλυφου δαπέδου ή η έντονη σήμανση σε 

αυτό θα σας βοηθούσε στην κινητικότητά σας σε ένα μουσείο; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

27. Κατά πόσον θεωρείτε πως η παροχή ανάγλυφου χάρτη στον οποίο θα σημειώνονταν 

η κάτοψη του κτηρίου και η θέση των βασικότερων εκθεμάτων θα σας βοηθούσε 

στον προσανατολισμό σας; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 
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28. Κατά πόσον θα σας βοηθούσε η ύπαρξη λεζάντων στη Braille ή λεζαντών με μεγάλη 

γραμματοσειρά σε όλα τα εκθέματα; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 

       

 

29. Κατά πόσον θα σας εξυπηρετούσε η παροχή ενημερωτικού βοηθητικού υλικού στη 

Braille ή σε μεγάλη γραμματοσειρά; 

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Μέτρια Λίγο Καθόλου Δε 
γνωρίζω/ 
Δεν 
απαντώ 
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