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διπλωματικής μου μελέτης. 

Επίσης, δεν πρέπει να παραληφθεί η βοήθεια και η συνεργασία των ιδιοκτητών και των 

απασχολούμενων μελών της οικογένειας στην οικογενειακή επιχείρηση, οι οποίοι πρόθυμα 

διέθεσαν χρόνο από την εργασία τους για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου. Ευχαριστώ 
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που πρόθυμα με βοήθησαν και με ενθάρρυναν, καθώς και στην οικογένειά μου που πάντα με 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η συστηματική ανάλυση του προφίλ των 

οικογενειακών επιχειρήσεων και η καταγραφή των απόψεων των ερωτώμενων σχετικά με 

τους προβληματισμούς τους όσον αφορά στη λειτουργία και στη δομή της οικογενειακής 

επιχείρησης. Το δείγμα αποτελείτο από 69 οικογενειακές επιχειρήσεις του νομού Αττικής. 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, οι οικογενειακές επιχειρήσεις ποικίλουν ως προς 

το μέγεθός τους, τη νομική τους μορφή, τις ετήσιες πωλήσεις τους και τον κλάδο στον οποίο 

δραστηριοποιούνται. Στη λειτουργία τους αναμιγνύονται περισσότερα από ένα μέλη της 

οικογένειας, τα οποία απασχολούνται σε διάφορες θέσεις, από τη διοίκηση της επιχείρησης 

μέχρι και ως απλοί υπάλληλοι. Οι απόψεις των ερωτώμενων που διερευνήθηκαν 

αναφέρονταν σε διάφορα θέματα που αφορούν στις οικογενειακές επιχειρήσεις, όπως είναι η 

ανάμιξη των παιδιών στην επιχείρηση, η διαδοχή, η ανάμιξη των γονιών και ο ρόλος της 

επιχείρησης. Η συμφωνία των ερωτώμενων ήταν σχεδόν απόλυτη με το διαχωρισμό της 

οικογένειας και της επιχείρησης και με τη δυνατότητα τα παιδιά να μπορούν να επιλέξουν αν 

θέλουν να συμμετάσχουν στην επιχείρηση. Με βάση τις απόψεις των ερωτώμενων οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις διακρίθηκαν σε τέσσερις ομάδες με την ανάλυση σε συστάδες. 

Τέλος, με τη χρήση της λογιστικής παλινδρόμησης και της πολλαπλής γραμμικής 

παλινδρόμησης επιχειρήθηκε ο προσδιορισμός των παραγόντων που επηρεάζουν τις απόψεις 

των ερωτώμενων σχετικά με τα παραπάνω θέματα. Σε γενικές γραμμές τα δημογραφικά 

χαρακτηριστικά των ερωτώμενων δεν επηρεάζουν τις απόψεις τους, οι οποίες επηρεάζονται 

κυρίως από τα χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων.  
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ABSTRACT 

 

The aim of this research was to systematically examine the profile of family businesses 

and to explore the respondent’s attitude toward to the continuity and structure of family 

business. Sixty nine owner-managers and family members who were involved in family 

business responded to the questionnaire. The results of this study indicate that family 

businesses are very different regarding size, main activity, annual sales and legal form. 

Additionally, more than one family members are involved in family business. The family 

members are employed as managers, salesmen, officers etc. The respondent’s attitude 

includes a range of issues, such as, children’s involvement, succession, parent’s involvement 

and the role of business. The majority of the sample agreed that family and business affairs 

should be kept separate and children should be allowed to choose if they would prefer to join 

the family business. Beyond this, there were disagreements with four groups or clusters of 

attitudes emerging. Finally, binary logistic regression and multiple linear regression analysis 

showed the factors affecting the attitude of respondents. The family business’s characteristics 

affected respondent’s attitude. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

Η επιχειρηματική δραστηριότητα ευνοεί την οικονομική ανάπτυξη, καθώς συμβάλλει 

στη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας. Ειδικότερα, οι χώρες που παρουσιάζουν αύξηση στα 

ποσοστά επιχειρηματικότητας παρουσιάζουν και μείωση των ποσοστών ανεργίας επειδή 

θεωρείται ότι οι νέες και μικρές επιχειρήσεις δημιουργούν περισσότερες θέσεις εργασίας σε 

σύγκριση με τις μεγάλου μεγέθους επιχειρήσεις. Με την επιχειρηματικότητα ενισχύεται η 

οικονομική και κοινωνική συνοχή των περιοχών που παρουσιάζουν υστέρηση στην 

ανάπτυξη, ενθαρρύνεται η οικονομική δραστηριότητα και ενισχύεται η ανταγωνιστικότητα 

των επιχειρήσεων. Οι νέες επιχειρήσεις που δημιουργούνται, αλλά και οι παλαιότερες που 

επαναπροσδιορίζονται δίνουν ώθηση στην παραγωγικότητα και την οικονομία και ενισχύουν 

τον ανταγωνισμό αναγκάζοντας και άλλες επιχειρήσεις να καινοτομήσουν. Έτσι, βελτιώνεται 

γενικά η ανταγωνιστικότητα της οικονομίας, γεγονός που ευνοεί τους καταναλωτές χάρη 

στην αύξηση των επιλογών και τη μείωση των τιμών. 

Οι επιχειρήσεις, επομένως, αποτελούν μοχλό ανάπτυξης της οικονομίας, καθώς, εκτός 

από την παραγωγή προϊόντων και την προσφορά υπηρεσιών, δημιουργούν θέσεις εργασίας 

και συμβάλλουν στην αύξηση του ΑΕΠ. Οι επιχειρήσεις διακρίνονται ανάλογα με τον κλάδο 

στον οποίο δραστηριοποιούνται, τη νομική μορφή τους, τον αριθμό των εργαζομένων, το 

τζίρο τους, τη χρήση της τεχνολογίας και τις στρατηγικές απασχόλησης. Στη δημιουργία 

επιχειρήσεων σημαντική είναι η συμβολή της οικογένειας με την παροχή οικονομικής και 

κοινωνικής στήριξης για την αναγνώριση και την αξιοποίηση ευκαιριών. Σε πολλές 

επιχειρήσεις, οι οποίες έχουν δημιουργηθεί με τη συμβολή της οικογένειας, η οικογένεια 

συνεχίζει να αναμιγνύεται στη λειτουργία τους, ενώ σε άλλες στις οποίες δεν συμμετείχε στη 

δημιουργία τους στη συνέχεια μπορεί να αρχίσει σταδιακά να αναμιγνύεται.  

Οι επιχειρήσεις στη λειτουργία των οποίων αναμιγνύεται η οικογένεια, διατηρώντας 

κάποιο ποσοστό από την ιδιοκτησία και τη διοίκησή τους, χαρακτηρίζονται ως οικογενειακές. 

Εξαιτίας της ανυπαρξίας ενός γενικά αποδεκτού ορισμού για τις οικογενειακές επιχειρήσεις, 

σε αυτές περιλαμβάνονται από μία μεγάλη πολυεθνική εταιρεία μέχρι ένα μικρό κατάστημα 

λιανικού εμπορίου, υπό την προϋπόθεση το μεγαλύτερο ποσοστό της ιδιοκτησίας ή και της 

διοίκησής τους να ανήκουν σε μία οικογένεια. Αυτός είναι ένας ευρύς ορισμός που 

περιλαμβάνει όλες τις επιχειρήσεις στις οποίες μπορεί να έχει ανάμιξη μία οικογένεια είτε 

διατηρώντας την ιδιοκτησία είτε ασκώντας τη διοίκηση. Στην Ελλάδα η γενική αντίληψη που 

επικρατεί είναι ότι οι οικογενειακές επιχειρήσεις ταυτίζονται με τις μικρομεσαίες και δεν 
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ορίζονται διαφορετικά. Σύμφωνα, όμως, με τη διεθνή βιβλιογραφία αυτό αποτελεί μύθο γιατί 

υπάρχουν μερικές από τις μεγαλύτερες επιχειρήσεις οι οποίες ελέγχονται από οικογένειες.  

Επιπλέον, η σημασία των οικογενειακών επιχειρήσεων δεν έγκειται μόνο στη συμβολή 

τους στην οικονομική ανάπτυξη σε μακροοικονομικό επίπεδο με την αύξηση του ΑΕΠ και τη 

δημιουργία θέσεων εργασίας, αλλά και σε μικροοικονομικό με την προσφορά εισοδήματος 

στην οικογένεια, την επαγγελματική αποκατάσταση των μελών της και τη δημιουργία 

επαγγελματικής παράδοσης. Σημαντική, όμως, είναι και η κοινωνική τους προσφορά, καθώς 

αποτελούν πηγή αξιών, οι οποίες μεταφέρονται τόσο στην επόμενη γενιά που θα αναλάβει 

την επιχείρηση όσο και στους εργαζόμενους αφού οι σχέσεις διοίκησης και εργαζομένων δεν 

είναι απρόσωπες.  

Ο σκοπός, λοιπόν, της παρούσας έρευνας είναι η συστηματική ανάλυση του προφίλ των 

οικογενειακών επιχειρήσεων και η καταγραφή των απόψεων των ερωτώμενων σχετικά με 

προβληματισμούς που αναφέρονται στη λειτουργία και τη δομή της οικογενειακής 

επιχείρησης. Η μεθοδολογία στην οποία βασίστηκε η υλοποίηση του προαναφερθέντος 

σκοπού ήταν η πραγματοποίηση δειγματοληπτικής έρευνας με τη συλλογή ερωτηματολογίων, 

που συμπλήρωσαν ιδιοκτήτες οικογενειακών επιχειρήσεων ή άτομα της οικογένειας που 

απασχολούνταν σε αυτές. Η επιλογή του δείγματος έγινε τυχαία από εμπορικούς δρόμους των 

Δήμων Αθηναίων, Ηλιούπολης, Ζωγράφου, Αμαρουσίου, Καλλιθέας, Νέας Ιωνίας, Αγίων 

Αναργύρων, Κορωπίου, Πειραιά, Γλυφάδας, Περιστερίου και Χολαργού. Η ανάλυση των 

ερωτηματολογίων έγινε σύμφωνα με τις  μεθόδους της περιγραφικής στατιστικής, της 

ανάλυσης συστάδων, της λογιστικής και της πολλαπλής γραμμικής παλινδρόμησης. 

Η εργασία διαρθρώνεται σε εφτά κεφάλαια. Ειδικότερα, στο πρώτο κεφάλαιο εξηγείται 

η έννοια της επιχειρηματικότητας και περιγράφονται οι βασικές θεωρίες και ο ρόλος της 

επιχειρηματικότητας στην ανάπτυξη της οικονομίας. Επιπλέον, παρατίθενται στατιστικά 

στοιχεία για την επιχειρηματικότητα στην Ευρωπαϊκή Ένωση και την Ελλάδα, καθώς και για 

την επιχειρηματική δραστηριότητα στο νομό Αττικής, την περιοχή όπου πραγματοποιήθηκε η 

έρευνα.  

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζεται η σχέση της οικογένειας με την 

επιχειρηματικότητα και καταγράφονται οι διαφορετικοί ορισμοί που προσδιορίζουν την 

έννοια των οικογενειακών επιχειρήσεων. Στη συνέχεια, στο τρίτο κεφάλαιο παρατίθενται οι 

θεωρίες που χρησιμοποιούνται για τη μελέτη των οικογενειακών επιχειρήσεων και αποτελούν 

συνδυασμό των θεωριών των επιχειρήσεων και της συμπεριφοράς της οικογένειας.  
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Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζονται προηγούμενες εμπειρικές μελέτες οι οποίες 

πραγματοποιήθηκαν για τη μελέτη των χαρακτηριστικών των οικογενειακών επιχειρήσεων. 

Ειδικότερα, περιγράφονται τα γενικά και οικονομικά χαρακτηριστικά τους, καθώς και οι 

διαφορές τους με τις μη οικογενειακές επιχειρήσεις. Επιπλέον, παρουσιάζονται οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις που προσφέρουν τουριστικές υπηρεσίες, καθώς εμφανίζουν 

ιδιαιτερότητες σε σύγκριση με τις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε άλλους κλάδους. 

Δίνεται, επίσης, ιδιαίτερη βαρύτητα στη διοίκηση των οικογενειακών επιχειρήσεων, η οποία 

διαφοροποιείται από των υπολοίπων, καθώς αυτή ασκείται από την οικογένεια, η οποία δεν 

έχει ως σκοπό το κέρδος, αλλά εστιάζει στη συνέχεια. Συνέχεια, που επηρεάζεται από τα 

σχέδια και τελικώς από την πραγματοποίηση της διαδοχής. Περιγράφεται και η ανάμιξη και 

απασχόληση της γυναίκας μέσα στην επιχείρηση, η οποία είναι σημαντική, αλλά συνήθως 

αφανής, καθώς η γυναίκα συνήθως ασκεί βοηθητικούς ρόλους. Τέλος, παρατίθενται στοιχεία 

για τη σημασία των οικογενειακών επιχειρήσεων στην οικονομία και την κοινωνία, καθώς η 

οικογένεια και η επιχείρηση αλληλεπιδρούν και επηρεάζονται η μία από την άλλη.  

Στο πέμπτο κεφάλαιο καταγράφονται τα βασικά χαρακτηριστικά των οικογενειακών 

επιχειρήσεων στον κόσμο και την Ελλάδα, όπως αυτά προέκυψαν από έρευνα που 

πραγματοποίησε η εταιρεία συμβούλων επιχειρήσεων Grant Thorton.  

Στο επόμενο κεφάλαιο γίνεται η στατιστική ανάλυση των ερωτηματολογίων, όπου 

προσδιορίζονται τα χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων και τα χαρακτηριστικά 

των ερωτώμενων. Επιπλέον, με τη χρήση της μεθόδου ανάλυσης σε συστάδες (cluster 

analysis) οι οικογενειακές επιχειρήσεις με βάση τις απόψεις των ερωτώμενων για θέματα που 

τις αφορούσαν, όπως ήταν η απασχόληση των παιδιών, η παραμονή των γονιών, η ανάμιξη 

της οικογένειας στην επιχείρηση, ο ρόλος της κ.ά. ομαδοποιήθηκαν σε τέσσερις κατηγορίες. 

Στη συνέχεια χρησιμοποιώντας τις προαναφερόμενες απόψεις ως εξαρτημένες μεταβλητές 

και τα χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων και των ερωτώμενων ως ερμηνευτικές μεταβλητές 

εκτιμήθηκαν για κάθε μία περίπτωση λογιστικές παλινδρομήσεις και πολλαπλές γραμμικές 

παλινδρομήσεις για τον προσδιορισμό των παραγόντων που επηρεάζουν τις απόψεις των 

ερωτώμενων.  

Στο έβδομο κεφάλαιο παρατίθενται τα βασικά συμπεράσματα της εργασίας αυτής. 

Τέλος, στα παραρτήματα παρουσιάζονται ο πίνακας εξήγησης μεταβλητών, ο πίνακας 

περιγραφικών μέτρων, οι πίνακες συχνοτήτων, πίνακες από την ΕΣΥΕ που αναφέρονται στα 

γενικά χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων στην Ελλάδα, πίνακας με τις μεταβλητές που 

χρησιμοποίησαν μελετητές σε προηγούμενες έρευνες και το ερωτηματολόγιο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο: ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 

 
1.1 Εισαγωγή  

Η επιχειρηματικότητα ως έννοια είναι πολυδιάστατη, καθώς μπορεί να εξετάζεται σε 

διαφορετικά πλαίσια (όπως π.χ. οικονομικά, κοινωνικά κ.ά.) και σε κάθε είδος οργάνωσης. Οι 

έννοιες που συνδέονται με την επιχειρηματικότητα είναι η επιχείρηση και ο επιχειρηματίας. 

Ειδικότερα, η επιχείρηση ορίζεται ως η οικονομική μονάδα η οποία αποβλέπει συνήθως στην 

πραγματοποίηση του καλύτερου οικονομικού αποτελέσματος με την παραγωγή και διανομή 

αγαθών και υπηρεσιών (Αγαπητός, 2002). Άλλος ορισμός ο οποίος, όμως, επικεντρώνεται 

στον τρόπο λειτουργίας των επιχειρήσεων είναι αυτός που τις χαρακτηρίζει ως οργανισμούς 

που συντονίζουν τη μετατροπή των εισροών σε εκροές (Nicholson, 1998). Επιπλέον, 

εξετάζοντας την επιχείρηση από την πλευρά των συντελεστών παραγωγής, αυτή ορίζεται ως 

συνασπισμός ατόμων, τα οποία ως ιδιοκτήτες συγκεκριμένων συντελεστών παραγωγής 

προσπαθούν να μεγιστοποιήσουν το όφελος που αποκομίζουν από τη χρήση της ιδιοκτησίας 

τους. Η διαδικασία μέσω της οποίας επιτυγχάνεται η μεγιστοποίηση είναι η ανταλλαγή. Κατά 

τον Coase «Η επιχείρηση αποτελεί εκείνο το σύστημα σχέσεων το οποίο εμφανίζεται όταν η 

διεύθυνση των συντελεστών παραγωγής εξαρτάται από έναν επιχειρηματία» (Ιωαννίδης, 

1995). Οι επιχειρήσεις διακρίνονται ανάλογα με τον φορέα που τις επιβλέπει σε ιδιωτικές και 

δημόσιες, ανάλογα με το μέγεθός τους σε μικρές, μεσαίες και μεγάλες και ανάλογα με τη 

νομική μορφή τους σε προσωπικές και εταιρικές (Α.Ε., Ο.Ε. κλπ.) (Αγαπητός, 2002).  

Από την άλλη πλευρά ο επιχειρηματίας, σύμφωνα με τον ορισμό του ΟΟΣΑ, είναι το 

άτομο που δραστηριοποιείται με στόχο την αλλαγή και τη μεγέθυνση σε μία οικονομική 

αγορά και το οποίο είναι σε θέση να επιταχύνει την υλοποίηση καινοτόμων ιδεών (Audretsch, 

2003). Εκτός από τον ορισμό αυτόν υπάρχει και ο σύνθετος, ο οποίος είναι πιο 

εξειδικευμένος, καθώς ισχυρίζεται ότι η επιχειρηματικότητα ασκείται από τον επιχειρηματία, 

ο οποίος είναι ειδικός στο να αναλαμβάνει την ευθύνη για τις αποφάσεις που παίρνει και που 

αφορούν την τοποθεσία, το είδος και τη χρήση των αγαθών και των πηγών. Ο επιχειρηματίας 

είναι ένα άτομο και όχι μία ομάδα ή ένας οργανισμός. Το άτομο αυτό έχει το πλεονέκτημα να 

λαμβάνει αποφάσεις και να τις υλοποιεί γιατί έχει καλύτερη πληροφόρηση ή διαφορετική 

αντίληψη των γεγονότων ή των ευκαιριών. Ο επιχειρηματίας πρέπει να έχει το θάρρος των 

επιλογών και να αντιμετωπίζει τις συνέπειες των πράξεών του είτε αυτές παράγουν κέρδη 

είτε ζημιές (Hebert and Link, 1989).  
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Ο επιχειρηματίας μέσω της δραστηριοποίησής του αυτής επιτυγχάνει την 

αυτοπραγμάτωσή του, καθώς πέρα από τα υλικά κίνητρα και την επιδίωξη υψηλότερων 

εισοδημάτων θέτει υψηλότερους στόχους, όπως η ελευθερία, η ανεξαρτησία και η πρόκληση 

ότι αυτά μπορεί να υλοποιηθούν μέσω της επιχειρηματικής δραστηριότητας. Για αυτούς οι 

οποίοι δεν κατορθώνουν να βρουν μία θέση εργασίας η επιλογή να γίνουν επιχειρηματίες 

αποτελεί ανάγκη για τον βιοπορισμό τους και τους δίνει την ελπίδα να βελτιώσουν τις 

συνθήκες της ζωής τους. Παρότι σε πολλές περιπτώσεις η δημιουργία επιχείρησης αποτελεί 

ανάγκη, παρατηρείται ότι η επαγγελματική ικανοποίηση των επιχειρηματιών είναι 

μεγαλύτερη από αυτή των μισθωτών (Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2003). 

Εξετάζοντας τον επιχειρηματία από ψυχοκοινωνική πλευρά είναι συνήθως πρωτότοκος γιος 

με μορφωτικό επίπεδο σχετικά υψηλό (ΤΕΙ, ΑΕΙ) του οποίου η πρώτη επιχειρηματική 

προσπάθεια ήταν στην ηλικία των 30 ετών και χαρακτηρίζεται ευέλικτος, δημιουργικός, 

γεμάτος ενέργεια και με τη θέληση να αποδεχτεί τον κίνδυνο. Η αντίληψη αυτή σύμφωνα με 

την Ehrlich (1986) έδωσε στα άτομα αυτά μία μυθική θέση στην Αμερική η οποία τα δέχτηκε 

ως σύμβολα της ρομαντικής θεώρησης του καπιταλισμού (Hebert and Link, 1989). 

Αν και ο όρος επιχειρηματικότητα προσδιορίζεται από τις έννοιες της επιχείρησης και 

του επιχειρηματία, συνδέεται περισσότερο με την έναρξη νέας επιχειρηματικής 

δραστηριότητας, ωστόσο, για την επιχειρηματικότητα δεν υπάρχει ένας κοινά αποδεκτός 

ορισμός στις αναπτυγμένες χώρες του ΟΟΣΑ (Witt, 2002). Η αποτυχία εύρεσης ενός απλού 

ορισμού για την επιχειρηματικότητα έγκειται στο γεγονός ότι είναι ένα πολύπλοκο 

φαινόμενο. Τυπικά οι ορισμοί για την επιχειρηματικότητα περιλαμβάνουν οικονομικά 

χαρακτηριστικά και χαρακτηριστικά διοίκησης. Τα οικονομικά χαρακτηριστικά αναφέρονται 

στην προσφορά οικονομικού κεφαλαίου, στην καινοτομία, στην ανεύρεση πηγών μεταξύ 

εναλλακτικών χρήσεων και στη λήψη αποφάσεων. Ο ορισμός που δίνεται για την 

επιχειρηματικότητα από τον ΟΟΣΑ περιορίζεται στον ορισμό των ατόμων που ασκούν την 

επιχειρηματικότητα, τους επιχειρηματίες. Ουσιαστικά, η επιχειρηματικότητα συνδυάζει τις 

αποφάσεις και τις δράσεις των ατόμων είτε τα άτομα αυτά δρουν μόνα τους είτε μέσα από 

μία ομάδα (Audretsch, 2003). 

Εξετάζοντας, γενικότερα, την επιχειρηματικότητα στο πλαίσιο της επιχείρησης, αυτή 

χαρακτηρίζεται από την αξιοποίηση της δημιουργικότητας ή της καινοτομίας. Είναι δηλαδή, 

η δραστηριοποίηση και η ικανότητα του ατόμου μεμονωμένα ή στο πλαίσιο ενός οργανισμού, 

να αναγνωρίζει ευκαιρίες και να τις εκμεταλλεύεται προκειμένου να επιτύχει προστιθέμενη 

αξία ή οικονομικό όφελος. Η δημιουργικότητα και η καινοτομία αποτελούν τις βοηθητικές 



 6  

δυνάμεις για να εισέλθει σε μία υπάρχουσα αγορά ή να βελτιώσει την ανταγωνιστική του 

θέση σε αυτήν ή ακόμη να αλλάξει αγορά ή να δημιουργήσει μία νέα. Για την τελική επιτυχία 

της επιχειρηματικής ιδέας απαραίτητος θεωρείται ο συνδυασμός της δημιουργικότητας ή της 

καινοτομίας με τη χρηστή διαχείριση και την ικανότητα προσαρμογής μιας επιχείρησης 

προκειμένου να βελτιστοποιηθεί η ανάπτυξή της καθόλες τις φάσεις του κύκλου ζωής της. 

Πρόκειται για μία διαδικασία που ξεπερνά κατά πολύ την καθημερινή διαχείριση και άπτεται 

των στόχων και της στρατηγικής μιας επιχείρησης.  

Ειδικότερα, η επιχειρηματικότητα ως έννοια αφορά τα άτομα, τις επιλογές τους και τις 

ενέργειες στις οποίες προβαίνουν κατά την εκκίνηση, εξαγορά ή λειτουργία μιας επιχείρησης. 

Η ομάδα των επιχειρηματιών είναι ανομοιογενής και τα μέλη της προέρχονται από όλους 

τους χώρους. Ωστόσο, υπάρχουν ορισμένα κοινά χαρακτηριστικά επιχειρηματικής 

συμπεριφοράς τα οποία είναι η ετοιμότητα για την ανάληψη του κινδύνου και η επιθυμία για 

ανεξαρτησία και αυτοπραγμάτωση.  

Η ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας μπορεί να πραγματοποιηθεί σε οποιονδήποτε 

τομέα και είδος επιχείρησης. Η επιχειρηματικότητα εφαρμόζεται στους 

αυτοαπασχολούμενους και τις επιχειρήσεις οποιουδήποτε μεγέθους, σε όλες τις φάσεις του 

κύκλου ζωής μιας επιχείρησης από τη φάση εκκίνησης έως την ανάπτυξη, τη μεταβίβαση, την 

παύση λειτουργίας ή την επανέναρξη λειτουργίας της. Η επιχειρηματικότητα αφορά τις 

επιχειρήσεις όλων των κλάδων, τεχνολογικών ή παραδοσιακών, τις μικρές και τις μεγάλες 

επιχειρήσεις ανεξαρτήτως ιδιοκτησιακού καθεστώτος (οικογενειακές, εισηγμένες στο 

χρηματιστήριο μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί, φορείς κοινωνικής οικονομίας που 

πραγματοποιούν οικονομικές δραστηριότητες).  

Ειδικότερα, η επιχειρηματικότητα ορίζεται από την Επιτροπή των Ευρωπαϊκών 

Κοινοτήτων στην Πράσινη Βίβλο για την Επιχειρηματικότητα στην Ευρώπη ως νοοτροπία 

και τρόπος δημιουργίας και ανάπτυξης οικονομικής δραστηριότητας μέσω του συνδυασμού της 

ανάληψης του κινδύνου, της δημιουργικότητας και/ ή της καινοτομίας με τη χρηστή διαχείριση 

στο πλαίσιο ενός νέου ή υφιστάμενου οργανισμού (Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 

2003). Ο ορισμός του Παγκόσμιου Παρατηρητηρίου για την Επιχειρηματικότητα (Global 

Entrepreneurship Monitor) είναι παρόμοιος με αυτόν της Επιτροπής των Ευρωπαϊκών 

Κοινοτήτων, χωρίς ωστόσο να αναφέρεται στη χρηστή διαχείριση. Συγκεκριμένα ορίζει την 

επιχειρηματικότητα ως κάθε προσπάθεια για δημιουργία μιας νέας επιχείρησης ή νέας 

δραστηριότητας, όπως το ελεύθερο επάγγελμα, η δημιουργία ενός νέου επιχειρηματικού 

οργανισμού ή η επέκταση μιας ήδη υπάρχουσας επιχείρησης, που γίνεται από έναν ιδιώτη, από 
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ομάδες ιδιωτών ή από επιχειρήσεις που ήδη λειτουργούν. Σύμφωνα με τον παραπάνω ορισμό, 

η επιχειρηματικότητα παρουσιάζει δύο τύπους, το βασικό τύπο επιχειρηματικότητας που 

είναι η δημιουργία ή και η χρηματοδότηση μιας νέας δραστηριότητας, και την εταιρική 

επιχειρηματικότητα που αναφέρεται στη διαδικασία εκκίνησης μιας νέας δραστηριότητας σε 

μία ήδη υπάρχουσα επιχείρηση (Ιωαννίδης, 2005). 

Ως μέτρο επιχειρηματικότητας χρησιμοποιείται η παραγωγικότητα της οικονομίας. 

Επιπλέον, στις σύγχρονες οικονομικές θεωρίες αναγνωρίζεται ως ένας ανεξάρτητος 

παράγοντας της παραγωγικότητας που είναι περισσότερο ή λιγότερο ίσος με το έδαφος, την 

εργασία και το κεφάλαιο. Ειδικότερα, η επιχειρηματικότητα έχει τα εξής χαρακτηριστικά, 

κίνδυνο, αβεβαιότητα, καινοτομία, ικανότητα αντίληψης και αλλαγή (Hebert and Link, 1989). 

Ο ορισμός ειδικότερων μέτρων για την επιχειρηματικότητα είναι δύσκολος, ιδιαίτερα 

όταν επιδιώκεται σύγκριση μεταξύ των χωρών. Τα μέτρα που χρησιμοποιούνται όταν 

πρόκειται για μία χώρα είναι τα επίπεδα αυτοαπασχόλησης, τα επίπεδα ιδιοκτησίας 

επιχειρήσεων, η έναρξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας και άλλα μέτρα που 

αναφέρονται στα γενικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης, όπως οι πωλήσεις. Τα μέτρα, που 

αφορούν την αυτοαπασχόληση, είναι μέτρα της επιχειρηματικότητας για τις μικρές και νέες 

επιχειρήσεις που ξεκινούν τη δραστηριότητά τους ενώ δεν επηρεάζει τις μεγάλες επιχειρήσεις 

με εθνική ή παγκόσμια αγορά. Ένα άλλο μέτρο που χρησιμοποιείται είναι ο αριθμός των 

ιδιοκτητών (που ισχύει για όλους τους τομείς πέραν του αγροτικού) προς τη συνολική 

εργατική δύναμη. Το μέτρο αυτό αντιμετωπίζει προβλήματα, καθώς δεν λαμβάνεται υπόψη η 

τεχνολογία που χρησιμοποιεί η επιχείρηση, δεν μπορούν να υπολογιστούν οι συνέπειες και με 

το μέτρο αυτό μετράται το απόθεμα και όχι η έναρξη μιας καινούριας δραστηριότητας. Τα 

πλεονεκτήματα του μέτρου αυτού είναι ότι ενώ δεν αποτελεί ένα μέτρο για την 

επιχειρηματικότητα μπορεί να μετρήσει την επιχειρηματική δραστηριότητα και μπορεί να 

μετρηθεί σε οποιαδήποτε χώρα οποιαδήποτε στιγμή. Άλλα μέτρα είναι αυτά που εστιάζουν 

στην αλλαγή και στις καινοτόμες δράσεις που παρατηρούνται σε μία βιομηχανία. Τα μέτρα 

αυτά είναι δείκτες που παρουσιάζουν τον αριθμό των πρωτοποριακών επενδύσεων και την 

εισαγωγή καινοτόμων προϊόντων στην αγορά. Το εν λόγω μέτρο έχει το πλεονέκτημα ότι 

περιλαμβάνει μόνο τις επιχειρήσεις που αλλάζουν δυναμικά το επίπεδο παραγωγής τους 

(Audretsch, 2003).  

 

 



 8  

1.1.1 Θεωρίες επιχειρηματικότητας  

Οι θεωρίες για την επιχειρηματικότητα διακρίνονται σε στατικές και δυναμικές, αλλά 

μόνο οι δυναμικές έχουν σημαντικό λειτουργικό νόημα, καθώς σε ένα στατικό κόσμο (κάτι 

που δεν ισχύει στην πραγματικότητα) τίποτα δεν αλλάζει ξαφνικά. Ο ρόλος του 

επιχειρηματία στο στατικό κόσμο δεν θα μπορούσε να είναι τίποτα περισσότερο από ένα 

άτομο το οποίο διαθέτει ένα οικονομικό κεφάλαιο, ξέρει να το διαχειρίζεται και να θέτει 

στόχους, είναι ιδιοκτήτης. Σε ένα στατικό κόσμο ο επιχειρηματίας είναι παθητική οντότητα, 

καθώς οι πράξεις του απλώς αποτελούν επανάληψη των παλαιότερων πρακτικών και 

τεχνικών που είναι ήδη γνωστές. Μόνο στο δυναμικό κόσμο ο επιχειρηματίας μπορεί να είναι 

αποφασιστική φιγούρα. Ο δυναμικός επιχειρηματίας χαρακτηρίζεται ως ένα άτομο που 

αναλαμβάνει το ρίσκο σε συνδυασμό με την αβεβαιότητα, είναι καινοτόμος, αποφασιστικός, 

αρχηγός μιας βιομηχανίας, οργανώνει και διαχειρίζεται οικονομικούς πόρους, αναλαμβάνει 

την περάτωση έργων, μπορεί και ρυθμίζει διάφορα θέματα και διαθέτει πηγές μεταξύ 

εναλλακτικών χρήσεων.  

Οι θεωρίες σχετικά με την επιχειρηματικότητα ταξινομούνται σε τρεις προσεγγίσεις, τη 

γερμανική, η οποία εκφράζεται κυρίως από τους Thuenen και Schumpeter, την προσέγγιση 

του Σικάγου με κύριους εκφραστές τους Knight και Schultz και την αυστριακή με τους 

Mises, Kirzner και Shackle. Στη γερμανική προσέγγιση η επιχειρηματικότητα συνδέεται με 

την οικονομική ανάπτυξη θεωρώντας τον επιχειρηματία ως το κλειδί για την επίτευξή της, 

στην προσέγγιση του Σικάγου δίνεται έμφαση στο ανθρώπινο κεφάλαιο και τέλος στην 

αυστριακή η επιχειρηματικότητα ορίζεται ως η κατάλληλη χρήση των ευκαιριών κέρδους 

(Hebert and Link, 1989). 

Η γερμανική προσέγγιση και ιδιαίτερα του Schumpeter είχε τη μεγαλύτερη επίδραση 

στις σύγχρονες απόψεις για την επιχειρηματικότητα. Το ιδιαίτερο χαρακτηριστικό στη θεωρία 

του είναι ότι η επιχειρηματικότητα φαίνεται περισσότερο σαν ένα άστατο φαινόμενο παρά 

σαν μία σταθερή δύναμη. Ο Schumpeter προβάλλει τη θεωρία του, της δημιουργίας 

καταστροφής, όπου σε νέες επιχειρήσεις το επιχειρηματικό πνεύμα αντικαθιστά τις λιγότερο 

καινοτόμες υποχρεώσεις και αυτόματα οδηγεί σε υψηλότερη οικονομική ανάπτυξη. 

Συμφωνεί, λοιπόν, ότι οι μεγάλες εταιρείες τείνουν να αλλάζουν και δυναμικοί επιχειρηματίες 

ξεκινούν νέες επιχειρήσεις με καινοτόμα δραστηριότητα (Witt, 2002). Σύμφωνα με την 

προσέγγιση του Σικάγου το άτομο αποτελεί το σημαντικότερο παράγοντα για τη δημιουργία 

επιχειρηματικής δραστηριότητας. Λαμβάνοντας υπόψη του τις συνθήκες που επικρατούν 

στην αγορά, αλλά και αυτές που την επηρεάζουν όπως π.χ. οι αποφάσεις του νοικοκυριού, η 
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κατανομή του χρόνου κ.ά. μπορεί να αξιοποιεί τις ευκαιρίες που παρουσιάζονται όταν η 

αγορά δεν ισορροπεί και να δημιουργεί μία επιχείρηση ή να επεκτείνει ήδη υπάρχουσες. 

Τέλος, στην αυστριακή προσέγγιση λαμβάνονται υπόψη οι ευκαιρίες κέρδους που 

δημιουργούνται, αλλά για την αξιοποίησή τους ο επιχειρηματίας δημιουργεί ένα μοντέλο που 

βασίζεται στις δυνατότητες του και δίνει έμφαση στη μέχρι τότε ικανότητά του να λαμβάνει 

αποφάσεις (Hebert and Link, 1989). 

 

1.1.2 Επιχειρηματικότητα και ανάπτυξη 

Ο ρόλος της επιχειρηματικότητας για την κοινωνία έχει αλλάξει δραματικά στο 

τελευταίο μισό του προηγούμενου αιώνα. Η περίοδος πριν από το δεύτερο παγκόσμιο πόλεμο 

ήταν σημαντική για την επιχειρηματικότητα και τις επιχειρήσεις. Παρά τις ανησυχίες που 

εκφράζονταν για τις μικρές επιχειρήσεις οι οποίες έπρεπε να προστατευτούν για κοινωνικούς 

και πολιτικούς λόγους, σε λίγες περιπτώσεις οι μικρές επιχειρήσεις ήταν αιτίες οικονομικής 

αποτελεσματικότητας. Η θέση αυτή άλλαξε δραματικά τα επόμενα χρόνια. Η 

επιχειρηματικότητα έγινε ο κύριος μοχλός για την οικονομική και την κοινωνική ανάπτυξη σε 

όλο τον κόσμο. Ο ρόλος της επιχειρηματικότητας άλλαξε μεταξύ των παραδοσιακών και των 

νέων οικονομιών.  

Το θεωρητικό μοντέλο που συνδέει την επιχειρηματικότητα με την οικονομική 

ανάπτυξη βασίζεται στις νέες θεωρίες για την εξέλιξη της βιομηχανίας. Ενώ, οι παραδοσιακές 

θεωρίες υπέθεταν ότι η επιχειρηματικότητα θα επιβράδυνε την οικονομική ανάπτυξη, οι νέες 

θεωρίες από την άλλη πλευρά υποθέτουν ότι η επιχειρηματικότητα υποκινεί και προκαλεί την 

ανάπτυξη. Ο λόγος για τη διαφορά αυτή των θεωριών είναι οι συνδέσεις που χρησιμοποιεί 

κάθε θεωρία. Στην παραδοσιακή θεωρία η νέα γνώση δεν παίζει κανένα ρόλο, παραμένει 

σταθερή και συνεπώς δεν επηρεάζει την ανάπτυξη. Αντίθετα, οι νέες θεωρίες είναι δυναμικές 

και δίνουν έμφαση στο ρόλο της γνώσης, καθώς η γνώση είναι από τη φύση της αβέβαιη και 

ασύμμετρη και συνδέεται με το υψηλό κόστος των μεταφορών και την αναμενόμενη αξία των 

νέων ιδεών. Οι θεωρίες αυτές εστιάζουν στην αλλαγή ως βασικό φαινόμενο. Η καινοτόμα 

δραστηριότητα αποτελεί το κέντρο της αλλαγής. Η έναρξη, η μεγέθυνση και η επιβίωση των 

επιχειρήσεων συνδέεται με την καινοτομία.  

Στην παραδοσιακή θεωρία νέες επιχειρήσεις είναι αυτές που ξεκινούν τη λειτουργία 

τους ή διαφοροποιούνται από άλλες επιχειρήσεις όταν τα κέρδη των υπαρχουσών 

επιχειρήσεων αυξάνουν υπερβολικά. Από την αύξηση των επιχειρήσεων υπεισέρχεται 
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μακροχρόνια ισορροπία στις τιμές και τα κέρδη. Έτσι, στις παραδοσιακές θεωρίες που 

βασίζονται στην ισορροπία, η είσοδος επιχειρήσεων λειτουργεί ως μηχανισμός για την 

πειθαρχία των υπαρχουσών επιχειρήσεων στην ισορροπία. Στις νέες θεωρίες μία επιχείρηση 

αναπτύσσεται και αποκτά διαφορετικά χαρακτηριστικά από τα αρχικά που είχε, βασιζόμενη 

στην καινοτομία και το κόστος για την ανάπτυξη της επιχείρησης.  

Η ανάπτυξη και η διατήρηση των επιχειρήσεων εξαρτάται από το μέγεθός τους, την 

ηλικία τους και τη σύνδεσή τους με την τεχνολογία. Τα επίπεδα μεγέθυνσης είναι υψηλότερα 

στις μικρές επιχειρήσεις, στις νέες και σε αυτές που ασχολούνται με την τεχνολογία. Όσον 

αφορά στη διατήρηση και στην επιβίωση των επιχειρήσεων, η πιθανότητα είναι χαμηλή στις 

μικρές και νέες επιχειρήσεις και σε αυτές που ασχολούνται με την τεχνολογία (Audretsch, 

2003). 

Επίσης, τα επίπεδα ιδιοκτησίας των επιχειρήσεων και η οικονομική ανάπτυξη 

θεωρούνται αλληλοεξαρτώμενα. Η ιδιοκτησία μιας επιχείρησης και η επιχειρηματικότητα δεν 

είναι συνώνυμες. Η επιχειρηματική ενέργεια δεν ορίζεται μόνο από αυτοαπασχολούμενα 

άτομα. Μεγάλες βιομηχανίες προωθούν την ενδο-επιχειρηματικότητα μέσα στις 

επιχειρηματικές μονάδες για να επιτύχουν περισσότερη ελαστικότητα και καινοτομία. 

Επιπλέον, οι ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων έχουν πολλούς ρόλους και λειτουργίες. Ο 

επιχειρηματίας είναι ένα μικρό κομμάτι του ιδιοκτήτη της επιχείρησης.  

Στην αγορά εργασίας είχε μειωθεί ο αριθμός των αυτοαπασχολουμένων στις 

περισσότερες δυτικές χώρες μέχρι τα μέσα της δεκαετίας του ’70, ενώ στη συνέχεια ο 

αριθμός άρχισε να αυξάνει πάλι. Κάποιοι συγγραφείς παρατηρούν ότι υπάρχει αρνητική 

σχέση ανάμεσα στην οικονομική ανάπτυξη και στα επίπεδα ιδιοκτησίας της επιχείρησης 

(αυτοαπασχόληση). Η ιδιοκτησία των επιχειρήσεων βρίσκεται στο επίκεντρο της προσοχής 

των πολιτικών της Ευρώπης. Τα υψηλά επίπεδα ανεργίας και η οριακή οικονομική ανάπτυξη 

της Ευρώπης οδήγησαν τους πολιτικούς στην αλλαγή της προσέγγισης που είχαν στην 

περίοδο πριν από τον πόλεμο. Δύο λόγοι της παγκοσμιοποίησης έχουν μειώσει την ικανότητα 

της Ευρώπης για γενική οικονομική ανάπτυξη και για τη δημιουργία θέσεων εργασίας. Ο 

ένας λόγος είναι ο ανταγωνισμός από τις αγορές με χαμηλότερο κόστος παραγωγής, όπως η 

Ασία και η Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη, και ο άλλος η επανάσταση των 

τηλεπικοινωνιών και των Η/Υ που έχει μειώσει δραματικά το κόστος μεταφοράς κεφαλαίου 

και πληροφοριών έξω από τις περιοχές υψηλού κόστους της Ευρώπης σε περιοχές με χαμηλό 

κόστος οπουδήποτε στον πλανήτη. Η ενθάρρυνση της δημιουργίας αυτοαπασχολούμενων 

οδηγεί σε υψηλότερα επίπεδα την οικονομική δραστηριότητα.  
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Πιο συγκεκριμένα, σε μία έρευνα που πραγματοποιήθηκε σε 23 χώρες του ΟΟΣΑ 

προέκυψε ότι υπάρχει μακροχρόνια σχέση ισορροπίας μεταξύ της οικονομικής ανάπτυξης και 

της ιδιοκτησίας των επιχειρήσεων αν και το μέγεθος της επίδρασης διαφέρει από χώρα σε 

χώρα. Η ανεργία επηρεάζει θετικά την αυτοαπασχόληση και η συνέπεια στο εισόδημα είναι 

αρνητική (Carree et al., 2002)  

Η σημασία της επιχειρηματικότητας στην οικονομική ανάπτυξη οφείλεται στη συμβολή 

της στη δημιουργία θέσεων εργασίας, καθώς οι νέες και μικρές επιχειρήσεις δημιουργούν όλο 

και περισσότερες θέσεις εργασίας έναντι των μεγάλων επιχειρήσεων. Οι χώρες που 

παρουσιάζουν τη μεγαλύτερη αύξηση στα ποσοστά επιχειρηματικότητας τείνουν να 

παρουσιάζουν και τη μεγαλύτερη μείωση των ποσοστών ανεργίας. Η επιχειρηματικότητα 

συμβάλλει επίσης, στην ενίσχυση της οικονομικής και κοινωνικής συνοχής στις περιφέρειες 

που παρουσιάζουν υστέρηση στην ανάπτυξη, στην ενθάρρυνση της οικονομικής 

δραστηριότητας και στη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας ή στην ένταξη ανέργων ή 

μειονεκτούντων ατόμων στην ενεργό ζωή. Αποτελεί, επίσης, βασικό παράγοντα 

ανταγωνιστικότητας, καθώς οι νέες επιχειρηματικές πρωτοβουλίες που αφορούν την ίδρυση 

μιας νέας επιχείρησης ή τον αναπροσανατολισμό μιας υπάρχουσας δίνουν ώθηση στην 

παραγωγικότητα και αυξάνουν τον ανταγωνισμό, αναγκάζοντας τις άλλες επιχειρήσεις να 

αντιδράσουν βελτιώνοντας τις επιδόσεις τους ή καινοτομώντας. Οι υψηλότερες αποδόσεις ή 

η καινοτομία των επιχειρήσεων σε επίπεδο οργάνωσης, μεθόδων, προϊόντων, υπηρεσιών ή 

αγορών βελτιώνουν την ανταγωνιστικότητα της οικονομίας συνολικά. Αυτό ευνοεί τους 

καταναλωτές χάρη στην αύξηση των επιλογών και τη μείωση των τιμών (Επιτροπή των 

Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2003; OECD, 2003).  

 

1.2 Η επιχειρηματικότητα στην Ευρωπαϊκή Ένωση 

Στην Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Ε.) παρατηρείται μία μετακίνηση των μεταποιητικών 

δραστηριοτήτων προς χώρες με χαμηλό κόστος, αλλά και προσπάθεια μείωσης του κόστους 

με τη χρήση καινοτόμων τεχνολογιών. Έτσι, η επιχειρηματική δραστηριότητα στρέφεται προς 

τη γνώση, αλλά και την παροχή υπηρεσιών. Γενικότερα, όσον αφορά στην 

επιχειρηματικότητα στην Ε.Ε. οι Ευρωπαίοι προτιμούν να απασχολούνται ως μισθωτοί και 

όχι ως επιχειρηματίες αν και παρατηρείται αυξημένη προτίμηση για αυτοαπασχόληση στις 

χώρες της νότιας Ευρώπης, στην Ιρλανδία και το Ηνωμένο Βασίλειο. Πιο συγκεκριμένα, 
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μόνο το 45% των Ευρωπαίων θα προτιμούσε να αυτοαπασχολείται έναντι του 67% των 

κατοίκων των ΗΠΑ.  

Επιπλέον, ο αριθμός των επιχειρηματιών στους οποίους περιλαμβάνονται οι 

αυτοαπασχολούμενοι και οι ιδιοκτήτες επιχειρήσεων ως ποσοστό επί το εργατικό δυναμικό 

ποικίλει μεταξύ των χωρών της Ε.Ε. Το μικρότερο ποσοστό (6%) εμφανίζεται στη Δανία και 

το Λουξεμβούργο και το μεγαλύτερο στην Ελλάδα και την Ιταλία (πάνω από το 18%) ενώ το 

αντίστοιχο ποσοστό στις ΗΠΑ είναι περίπου 10%. Όσον αφορά στην επιχειρηματικότητα 

στην Ευρώπη το ποσοστό των ατόμων που βρισκόταν στη διαδικασία δημιουργίας μιας 

επιχείρησης ή είχαν ιδρύσει μία νέα επιχείρηση την τελευταία τριετία ήταν 4,5%. Αντίθετα, 

το αντίστοιχο ποσοστό για τις ΗΠΑ ήταν 13%. Χαρακτηριστικό είναι ότι διπλάσιος αριθμός 

Ευρωπαίων έναντι των Αμερικάνων εγκατέλειψαν τις προσπάθειές τους για την έναρξη 

επιχειρηματικής δραστηριότητας. Επιπλέον, οι αμερικανικές επιχειρήσεις είναι ταχύτερα 

αναπτυσσόμενες (Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2003).  

Εξετάζοντας αναλυτικότερα την επιχειρηματικότητα στην Ε.Ε., σύμφωνα με τα 

στοιχεία της Ευρωπαϊκής Στατιστικής Υπηρεσίας (EUROSTAT) από το 1998 έως το 2002, τα 

επίπεδα δημιουργίας νέων επιχειρήσεων έτειναν να είναι υψηλότερα στα νέα κράτη – μέλη σε 

σύγκριση με την Ευρώπη των 15. Στο Λουξεμβούργο το ποσοστό παρέμεινε σταθερό ενώ στη 

Δανία για ολόκληρη την περίοδο και στην Ιταλία για το 1998 υπήρξαν τα υψηλότερα 

ποσοστά δημιουργίας νέων επιχειρήσεων στην Ευρώπη των 15. Κατά μέσο όρο τα 

υψηλότερα ποσοστά δημιουργίας επιχειρήσεων την περίοδο 2000-2002 παρατηρήθηκαν στην 

Ουγγαρία και τη Σλοβακία. Στο Λουξεμβούργο, αν και εμφανίζονταν υψηλά ποσοστά 

δημιουργίας επιχειρήσεων, ωστόσο παρατηρούνταν μείωση από 12,4% σε 11,4% την ίδια 

περίοδο. Η μείωση στη δημιουργία επιχειρήσεων ήταν εμφανής από το 1998 σε μερικές από 

τις χώρες της Ευρώπης των 15, όπως η Δανία, η Ισπανία, η Ιταλία, η Πορτογαλία, η Φιλανδία 

και η Σουηδία. Η Σλοβενία ήταν το μόνο νέο μέλος που είχε σχετικά χαμηλά επίπεδα 

δημιουργίας επιχειρήσεων για τα έτη 2000 (6,4%) και 2001 (6,5%) ενώ το 2002 το 

χαμηλότερο ποσοστό το είχε η Σουηδία (6,1%).  

Εξετάζοντας τα επίπεδα δημιουργίας επιχειρήσεων κατά τομέα σε αναλογία με το 

συνολικό αριθμό των νέων επιχειρήσεων, αυτά ήταν χαμηλότερα στη βιομηχανία σε 

σύγκριση με τις κατασκευές και τις υπηρεσίες. Οκτώ χώρες είχαν υψηλά ποσοστά στη 

δημιουργία επιχειρήσεων στον κλάδο τον κατασκευών, ενώ, εννέα στον τομέα των 

υπηρεσιών. Τα υψηλότερα ποσοστά στις υπηρεσίες τα είχε η Εσθονία, το Λουξεμβούργο και 

η Σλοβακία και στις κατασκευές η Ισπανία. Τα χαμηλά ποσοστά δημιουργίας νέων 
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επιχειρήσεων στη βιομηχανία οφείλονταν στο γεγονός ότι στον τομέα αυτό είναι απαραίτητο 

να γίνουν υψηλές επενδύσεις σε παραγωγικούς συντελεστές για τη δημιουργία μιας νέας 

επιχείρησης. 

Οι έρευνες που αφορούσαν τις επιχειρήσεις και τους καταναλωτές έδειξαν μία μικρή 

πτώση στην οικονομική ανάπτυξη τους πρώτους μήνες του 2005. Στις αρχές του 2005 και 

μέχρι τον Απρίλιο οι βιομηχανικοί δείκτες και οι δείκτες υπηρεσιών χειροτέρευσαν. Οι 

κυριότερες εξηγήσεις για αυτό ήταν η αναμενόμενη πτώση της παραγωγής και η μείωση των 

στοκ τελικών προϊόντων, ενώ ο τομέας των υπηρεσιών επηρεάστηκε από την αρνητική 

εκτίμηση για το μέλλον (EUROSTAT, 2005).  

 

1.3 Η επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα 

Η επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα είναι στενά συνδεδεμένη με την 

επιχειρηματικότητα στην Ε.Ε. Εκτός από τα διάφορα προγράμματα που χρηματοδοτούνται 

από την Ε.Ε. για την ενίσχυση της επιχειρηματικότητας και της επιχειρηματικής 

δραστηριότητας, στην Ελλάδα ψηφίζονται από την πολιτεία και οι λεγόμενοι αναπτυξιακοί 

νόμοι που ενισχύουν τις ιδιωτικές επενδύσεις κυρίως στην περιφέρεια και στους τομείς της 

καινοτομίας και της ενασχόλησης με τις νέες τεχνολογίες (Ν. 1892/90, Ν. 2601/98, Ν. 

2778/1999 και Ν. 3299/2004).  

Σημαντικό παράγοντα, όμως, για την ενίσχυση και την ενθάρρυνση επιχειρηματικών 

πρωτοβουλιών αποτελεί η δυνατότητα μέτρησης της επιχειρηματικότητας. Ειδικότερα, η 

επιχειρηματικότητα υπολογίζεται με το δείκτη συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας 

(ΤΕΑ) ο οποίος είναι το άθροισμα των επίδοξων επιχειρηματιών και των νέων επιχειρήσεων 

(Acs et al., 2004).  

Η επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα υπολογίζεται για το 2004 στο 5,8% του ενεργού 

πληθυσμού, ποσοστό το οποίο μεταφράζεται σε 390.000 περίπου άτομα τα οποία είχαν 

επιχειρηματική δραστηριότητα, η οποία αφορούσε την ιδιοκτησία ή τις διαδικασίες για την 

ίδρυση μιας νέας επιχείρησης. Με βάση το μέσο όρο των ατόμων που δραστηριοποιούνται ο 

συνολικός αριθμός των νέων επιχειρήσεων που ιδρύθηκαν στην Ελλάδα το 2004 εκτιμάται 

στις 108.000 περίπου.  

Σε σύγκριση με το 2003 η επιχειρηματική δραστηριότητα στην Ελλάδα παρουσίασε 

μείωση, η οποία οφείλεται στο μειωμένο αριθμό των νέων επιχειρήσεων, σε αντίθεση με το 

ποσοστό των νέων εγχειρημάτων που βρίσκεται στη φάση εκκίνησης το οποίο παρουσίασε 
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αύξηση. Η Ελλάδα σε σύγκριση με τις υπόλοιπες χώρες (σύνολο 33 από όλο τον κόσμο) στις 

οποίες πραγματοποιήθηκε η αντίστοιχη έρευνα του Παγκόσμιου Παρατηρητηρίου για την 

επιχειρηματικότητα βρίσκεται περίπου στο μέσο της κατάταξης. Σε σύγκριση με την Ευρώπη 

η συνολική επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα είναι υψηλότερη από το μέσο όρο και ανάλογη 

με εκείνη της Δανίας, της Ισπανίας, της Ολλανδίας, της Γερμανίας, της Γαλλίας και του 

Ηνωμένου Βασιλείου. Σημαντικό είναι ότι πολύ υψηλές τιμές επιχειρηματικότητας 

συναντώνται σε χώρες υψηλού εισοδήματος (Η.Π.Α., Καναδάς, Ν. Ζηλανδία, Αυστραλία) και 

σε χώρες χαμηλού επιπέδου ανάπτυξης (Περού, Ουγκάντα, Ισημερινός, Ιορδανία).  

Η επιχειρηματική δραστηριότητα στην Ελλάδα αποτελεί μοναχική δραστηριότητα, 

καθώς αποφασίζεται και ξεκινά από μικρό αριθμό ατόμων. Αυτό οφείλεται και στο γεγονός 

ότι στο ποσοστό των νέων εγχειρημάτων υπολογίζεται και η αυτοαπασχόληση. Ωστόσο αν ο 

δείκτης συγκριθεί με αυτόν άλλων χωρών με υψηλή αυτοαπασχόληση, ο μέσος όρος των 

ατόμων που ξεκινούν νέο εγχείρημα στην Ελλάδα είναι ο χαμηλότερος από όλες. Όταν όμως 

η επιχείρηση αρχίσει να λειτουργεί ο αριθμός των ιδιοκτητών αυξάνεται. Αυτό σημαίνει ότι 

όταν μία αρχική επιχειρηματική ιδέα αρχίζει να υλοποιείται προσελκύει περισσότερα άτομα 

από ό,τι στη φάση σύλληψής της, καθώς φαίνεται να αλλάζει η εκτίμηση του κινδύνου.  

Η διάρθρωση της συνολικής επιχειρηματικότητας, το 2004, βελτιώθηκε, καθώς 

μειώθηκε ο αριθμός των ατόμων που επιχειρούσαν διότι αδυνατούσαν να απασχοληθούν 

αλλού (επιχειρηματικότητα ανάγκης) και αυξήθηκε ο αριθμός εκείνων που επιδίωκαν να 

εκμεταλλευτούν μία ευκαιρία (επιχειρηματικότητα ευκαιρίας). Αυτό είναι θετικό, καθώς η 

επιχειρηματικότητα ευκαιρίας συμβάλλει περισσότερο στην οικονομική ανάπτυξη. Ωστόσο, η 

επιχειρηματικότητα ανάγκης ήταν υψηλή στην Ελλάδα τόσο σε σχέση με το επίπεδο 

οικονομική ανάπτυξης όσο και σε σύγκριση με τις άλλες ευρωπαϊκές χώρες. Επιπλέον, η 

επιχειρηματικότητα ευκαιρίας παρά την αύξησή της παραμένει σε χαμηλές θέσεις στην 

παγκόσμια κατάταξη (23η). Εκτιμάται ότι από τα εγχειρήματα που εκδηλώθηκαν το 2004 το 

28% είχαν ως κίνητρο την ανάγκη ενώ στην υπόλοιπη Ευρώπη το αντίστοιχο ποσοστό ήταν 

18%. Ο κύριος λόγος που ωθούσε τα άτομα στην Ελλάδα να αναλάβουν επιχειρηματική 

δραστηριότητα ήταν η έλλειψη καλύτερης επιλογής εργασίας και τον ακολουθούσε ο φόβος 

της ανεργίας που εξηγούσε περίπου το 30% της επιχειρηματικότητας ανάγκης. Αντίθετα, στις 

ευρωπαϊκές χώρες ο φόβος της ανεργίας αποτελούσε ισχυρότερο κίνητρο για τη δημιουργία 

μιας νέας επιχείρησης παρά η έλλειψη εναλλακτικών επιλογών.  

Τα νέα εγχειρήματα έλαβαν χώρα κυρίως στον τομέα παραγωγής προϊόντων και 

υπηρεσιών (56,8%) για τον τελικό καταναλωτή. Σε σύγκριση με τις άλλες ευρωπαϊκές χώρες 
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μόνο η Πορτογαλία παρουσίασε μεγαλύτερο ποσοστό στα νέα εγχειρήματα που 

κατευθύνονταν προς τον τελικό καταναλωτή. Το υψηλό ποσοστό στη συγκεκριμένη 

κατηγορία επιχειρήσεων θεωρείται αρνητικό, καθώς αυτό το είδος επιχειρηματικότητας 

παρουσιάζει περιορισμένες δυνατότητες ανάπτυξης, καθώς σε μεγάλο ποσοστό προσελκύει 

την επιχειρηματικότητα ανάγκης και τους αυτοαπασχολούμενους. Όμως, το 2004 

παρατηρήθηκε άνοδο και στα εγχειρήματα για επιχειρήσεις που παρείχαν υπηρεσίες προς τις 

επιχειρήσεις, γεγονός που θεωρήθηκε θετική εξέλιξη. Αντίθετα, η επιχειρηματική 

δραστηριότητα στον πρωτογενή τομέα ήταν αμελητέα ενώ το ποσοστό των εγχειρημάτων στη 

μεταποίηση παρουσίασε μείωση.  

Οι προσδοκίες των νέων και των επίδοξων επιχειρηματιών για την απόδοση των 

εγχειρημάτων τους εμφανίζονταν πιο αισιόδοξες στον τομέα των υπηρεσιών, καθώς 

αναμενόταν ότι οι αποδόσεις του αρχικού κεφαλαίου θα υπερβούν το 100% μέσα σε μια 

δεκαετία. Αντίθετα, οι δραστηριότητες που απευθύνονταν στον τελικό καταναλωτή είχαν 

υψηλό βαθμό αβεβαιότητας αν και υπήρχαν θετικές προσδοκίες και για αυτές. Η αβεβαιότητα 

αυτή οφείλεται στην αδυναμία υπολογισμού της αναμενόμενης απόδοσης σε ορίζοντα 

δεκαετίας. Ενώ, στη μεταποίηση η αβεβαιότητα περιορίζεται, αλλά το ύψος των αποδόσεων 

των επενδύσεων είναι χαμηλότερο.  

Η εταιρική επιχειρηματικότητα υπολογίζεται κατά προσέγγιση και στην Ελλάδα 

εμφανίζεται στο χαμηλότερο επίπεδο παγκοσμίως ενώ ο δείκτης συνολικής 

επιχειρηματικότητας είναι περίπου στη μέση. Η υψηλή εταιρική επιχειρηματικότητα 

εμφανίζεται στις αναπτυγμένες οικονομίες και αυτό διότι η εταιρική επιχειρηματικότητα είναι 

επιχειρηματικότητα ευκαιρίας και δεν αφορά αυτοαπασχολούμενους. Αντίθετα, η υψηλή 

συνολική επιχειρηματικότητα στην οποία περιλαμβάνονται η αυτοαπασχόληση και η 

επιχειρηματικότητα ανάγκης συναντώνται σε χώρες με χαμηλό επίπεδο ανάπτυξης.  

Η επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα δεν θεωρείται υψηλών δυνατοτήτων, καθώς μόνο 

ένα πολύ μικρό ποσοστό των νέων εγχειρημάτων προβλέπεται ότι θα δημιουργήσουν πάνω 

από 20 θέσεις εργασίας, όριο το οποίο τίθεται για να θεωρηθεί ένα εγχείρημα υψηλών 

δυνατοτήτων. Επίσης, η επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα θεωρείται ότι έχει προοπτικές στην 

επέκταση της αγοράς στους τομείς όπου δραστηριοποιείται, καθώς χρησιμοποιεί νέες 

τεχνολογίες και το 10% έχει εξαγωγικό προσανατολισμό.  

Οι αδυναμίες που εμφανίζει η επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα είναι ο σχετικά μικρός 

αριθμός των εγχειρημάτων ευκαιρίας, η ρηχότητα της επιχειρηματικής δραστηριότητας 
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γεγονός που οφείλεται στο ότι κατευθύνεται στις υπηρεσίες προς τον τελικό καταναλωτή, ο 

χαμηλός βαθμός εξωστρέφειας, η εκτιμώμενη χαμηλή επιχειρηματικότητα των υφιστάμενων 

επιχειρήσεων και η περιορισμένη ικανότητα δημιουργίας νέων θέσεων εργασίας. Αντίθετα, 

θετικά στοιχεία της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα αποτελούν η ταχεία διεύρυνση της 

αγοράς στην οποία εκδηλώνεται η επιχειρηματική δράση, η υιοθέτηση της νέας τεχνολογίας 

και η διαφαινόμενη δραστηριοποίηση στον τομέα παροχής υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις.  

Το ύψος των κεφαλαίων που απαιτούνται για την έναρξη επιχειρηματικής 

δραστηριότητας είναι σχετικά χαμηλό, καθώς τα μισά εγχειρήματα απαιτούν περίπου 45.000 

€. Το 20% απαιτεί μεγάλη επένδυση για τα ελληνικά δεδομένα (330.000 €) ενώ το υπόλοιπο 

30% απαιτεί πολύ μικρή επένδυση της τάξης των 11.000 €. Το ύψος των απαιτούμενων 

κεφαλαίων διαφοροποιείται ανάλογα με τα κίνητρα, τις αναπτυξιακές προοπτικές και τον 

τομέα στον οποίο εκδηλώνεται η επιχειρηματική πρωτοβουλία. Κατά μέσο όρο η επένδυση 

που απαιτείται για την έναρξη μιας επιχειρηματικής δραστηριότητας στην Ελλάδα εκτιμάται 

ότι είναι περίπου 80.000 €, ποσό το οποίο είναι υψηλό σε σύγκριση με τις άλλες χώρες που 

έχουν ανάλογο επίπεδο ανάπτυξης. Το σύνολο των επενδύσεων που πραγματοποιήθηκαν 

στην Ελλάδα για τη χρηματοδότηση των νέων εγχειρημάτων αντιπροσώπευαν τα δύο 

τελευταία χρόνια το 5% περίπου του ΑΕΠ ετησίως. Η σημαντικότερη πηγή προέλευσης των 

κεφαλαίων της αρχικής επένδυσης είναι η αποταμίευση του ίδιου του επιχειρηματία, ο οποίος 

διαθέτει πάνω από το μισό του αρχικού κεφαλαίου που απαιτείται για την επένδυση. Το 

ποσοστό αυτό είναι όμως χαμηλότερο από το μέσο όρο των χωρών του Παγκόσμιου 

Παρατηρητηρίου για την Επιχειρηματικότητα που αγγίζει το 66%. Όσο αυξάνεται το ύψος 

της επένδυσης τόσο μειώνεται η ίδια συμμετοχή του επιχειρηματία. Έτσι, στις επενδύσεις 

άνω των 100.000 € η ίδια συμμετοχή περιορίζεται στο 42% περίπου ενώ στις μικρές 

επενδύσεις ξεπερνά το 72%. Εκτός από την ίδια συμμετοχή, οι κυριότερες πηγές κεφαλαίου 

είναι τα μέλη της οικογένειας και άλλοι συγγενείς που παρέχουν το 49% της επιπλέον 

χρηματοδότησης που απαιτείται, οι τράπεζες με ποσοστό 33,7% και τα κρατικά προγράμματα 

που καλύπτουν το 14,5% των κεφαλαίων. Το 2004 παρατηρήθηκε αύξηση των κεφαλαίων 

που προήλθαν από τις παραπάνω πηγές σε σύγκριση με το 2003. Η κατανομή αυτή των 

πρόσθετων κεφαλαίων δείχνει τη μεγάλη σημασία της χρηματοδότησης που προέρχεται από 

τους συγγενείς του επιχειρηματία και από τα κρατικά προγράμματα.  

Ένα μεγάλο μέρος των πρόσθετων κεφαλαίων που απαιτούνται για την έναρξη νέων 

εγχειρημάτων προέρχεται από άτυπους επενδυτές, δηλαδή από άτομα που έχουν διαθέσει 

κεφάλαια χωρίς να συμμετέχουν με οποιοδήποτε τρόπο στο νέο εγχείρημα. Στην Ελλάδα τα 
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άτομα αυτά αποτελούν το 2,7% του ενεργού πληθυσμού που αντιστοιχεί στον ευρωπαϊκό 

μέσο όρο. Όσον αφορά, όμως, στο ύψος των κεφαλαίων που παρέχουν τα άτομα αυτά ως 

ποσοστό του ΑΕΠ, η Ελλάδα καταλαμβάνει την πρώτη θέση με 2,5%, γεγονός που δείχνει ότι 

οι Έλληνες τείνουν να επενδύουν μεγάλο μέρος του εισοδήματός τους σε νέα εγχειρήματα τα 

οποία ξεκινούν άλλοι. Αυτό σημαίνει ότι υπάρχει διαθέσιμος όγκος χρηματοδότησης στον 

οποίο έχουν πρόσβαση οι νέοι και επίδοξοι επιχειρηματίες.  

Οι άτυποι επενδυτές είναι συνήθως μέλη της οικογένειας εκείνου που αναλαμβάνει το 

εγχείρημα. Τα ποσοστά των άτυπων επενδυτών που χρηματοδοτούσαν εγχειρήματα άλλων 

μελών της οικογένειας ήταν 10 μονάδες υψηλότερα από το μέσο όρο της διεθνούς έρευνας. 

Αντίθετα, πολύ χαμηλά ήταν τα ποσοστά όταν ο αποδέκτης δεν ήταν μέλος της οικογένειας 

αφού οι άτυποι επενδυτές ήταν πρόθυμοι να διαθέσουν υψηλότερα ποσά όταν συνδέονταν με 

συγγενική σχέση με τον αποδέκτη. Οι άτυπες επενδύσεις, λοιπόν, αποτελούν οικογενειακή 

υπόθεση στην Ελλάδα.  

Οι άνδρες αποτελούν την κυρίαρχη ομάδα νέων και επίδοξων επιχειρηματιών ενώ το 

μεγαλύτερο ποσοστό της γυναικείας επιχειρηματικότητας είναι επιχειρηματικότητα ανάγκης. 

Ηλικιακά οι επίδοξοι και νέοι επιχειρηματίες ανήκουν στην ηλικιακή ομάδα των 25-44 ετών. 

Επιπλέον, αυτοί που ασχολούνται με τις επιχειρήσεις διαβλέπουν περισσότερες ευκαιρίες από 

τους υπόλοιπους και έχουν ισχυρότερη αυτοπεποίθηση. Η Ελλάδα έρχεται πρώτη μεταξύ των 

34 χωρών που συμμετείχαν στην έρευνα του Παγκόσμιου Παρατηρητηρίου για την 

Επιχειρηματικότητα στο φόβο αποτυχίας του εγχειρήματος, κάτι που αποτελεί τον κυριότερο 

παράγοντα που αποτρέπει την ανάληψη επιχειρηματικών πρωτοβουλιών (Ιωαννίδης και 

άλλοι, 2005).  

Η επιχειρηματικότητα αποτελεί μέρος της επιχειρηματικής δραστηριότητας στην οποία 

περιλαμβάνονται εκτός από τα νέα εγχειρήματα και τα ήδη υπάρχοντα. Για τη διερεύνηση της 

επιχειρηματικής δραστηριότητας στην Ελλάδα χρησιμοποιήθηκαν στοιχεία από την Εθνική 

Στατιστική Υπηρεσία (ΕΣΥΕ) που αφορούσαν εκτός από τον αριθμό των επιχειρήσεων, το 

τζίρο τους, τον αριθμό των εργαζομένων τους και τον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιούνταν. 

Έτσι, στην Ελλάδα, το 2002, υπήρχαν 879.377 επιχειρήσεις, οι οποίες συγκεντρώνονταν κατά 

κύριο λόγο στην περιοχή της Αττικής (35,12% ή 308.845 επιχειρήσεις) και στη Θεσσαλονίκη 

(10,31% ή 90.646), ενώ τα ποσοστά των επιχειρήσεων στους υπόλοιπους νομούς της χώρας 

κυμαίνονταν από 2,8% (24.646) για το νομό Ηρακλείου μέχρι και 0,12% (1.040) στο νομό 

Ευρυτανίας.  
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Οι επιχειρήσεις αυτές είχαν συνολικό τζίρο 240.885,18 εκατομμύρια ευρώ με το 

μεγαλύτερο ποσοστό του τζίρου να εμφανίζεται, όπως ήταν αναμενόμενο, στην Αττική 

(161.211,89 εκατομμύρια ευρώ ή το 66,92% του συνολικού τζίρου). Οι επιχειρήσεις του 

νομού Θεσσαλονίκης είχαν συνολικό τζίρο 8,3% ή 19.994,18 εκατομμύρια ευρώ. Στους 

υπόλοιπους νομούς η κατάταξη ακολουθούσε την κατάταξη των νομών με βάση των αριθμό 

των επιχειρήσεων. Είναι, λοιπόν, φανερό ότι οι μεγαλύτερες επιχειρήσεις όσον αφορά στο 

τζίρο τους είναι εγκατεστημένες στην Αττική, καθώς εκεί εμφανίζεται να πραγματοποιείται 

περισσότερος από το μισό τζίρο όλων των επιχειρήσεων της χώρας (Παράρτημα Δ΄, Πίνακας 

8).  

Όσον αφορά στην κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας στην οποία ανήκαν οι 

επιχειρήσεις, οι περισσότερες (307.298) δραστηριοποιούνταν στο χονδρικό και το λιανικό 

εμπόριο, την επισκευή αυτοκινήτων οχημάτων, μοτοσυκλετών και ειδών προσωπικής ή 

οικιακής χρήσης. Με μεγάλη διαφορά ακολουθούσαν οι επιχειρήσεις διαχείρισης ακίνητης 

περιουσίας, εκμισθώσεων και εμπορικών δραστηριοτήτων (112.335), τα ξενοδοχεία και τα 

εστιατόρια (103.961), οι κατασκευές (98.919), οι μεταποιητικές βιομηχανίες (97.005), οι 

επιχειρήσεις που ασχολούνταν με τις μεταφορές, την αποθήκευση και τις επικοινωνίες 

(46.957), οι επιχειρήσεις που ασχολούνταν με άλλες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών 

υπέρ του κοινωνικού συνόλου και άλλων υπηρεσιών κοινωνικού ή ατομικού χαρακτήρα 

(42.814) και οι επιχειρήσεις που ασχολούνταν με τη γεωργία, την κτηνοτροφία, τη θήρα και 

τη δασοκομία (18.120). Στους υπόλοιπους κλάδους οι επιχειρήσεις ήταν λιγότερες από 5.000.  

Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων όλων των κλάδων (844.917 ή το 96,088%) ήταν 

μικρές όσον αφορά στον αριθμό των εργαζομένων τους, καθώς απασχολούσαν από 0 έως 4 

άτομα. Το 2% ή 17.713 επιχειρήσεις απασχολούσαν από 5 έως 9 εργαζομένους, το υπόλοιπο 

2% από 10 και άνω ενώ μόλις 1.323 ή το 0,15% απασχολούσαν πάνω από 100 άτομα. Οι 

επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνταν στη γεωργία, την κτηνοτροφία, τη θήρα και τη 

δασοκομία απασχολούσαν σε ποσοστό 98,5% από 0 έως 4 άτομα, ενώ οι επιχειρήσεις που 

παρουσίαζαν το μικρότερο ποσοστό απασχόλησης 0 έως 4 ατόμων ήταν τα ορυχεία (84,65%), 

καθώς αποτελούν μορφές δραστηριότητας που απαιτούν απασχόληση εργατικού δυναμικού. 

Οι μεταποιητικές βιομηχανίες απασχολούσαν μέχρι 4 άτομα, σε ποσοστό 90,5% ενώ οι 

κατασκευές, το εμπόριο (χονδρικό και λιανικό), η επισκευή αυτοκινήτων και οικιακών 

συσκευών, τα ξενοδοχεία και εστιατόρια και οι μεταφορές, η αποθήκευση και οι επικοινωνίες 

απασχολούσαν έως 4 άτομα σε ποσοστό 97,7%, 96,44%, 95,83% και 96,1% αντίστοιχα 

(Παράρτημα Δ΄, Πίνακας 3) (ΕΣΥΕ, 2002).  
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Όσον αφορά στη νομική μορφή των επιχειρήσεων, το 2002 η πλειοψηφία των 

επιχειρήσεων ήταν προσωπικές (από τις 879.377, οι 713.628 ή 81,15%), ενώ οι 71.098 

(8,09%) ήταν ομόρρυθμες εταιρείες (ΟΕ). Οι ανώνυμες εταιρείες αποτελούσαν το 3,16% 

(27.816), οι εταιρείες περιορισμένης ευθύνης (ΕΠΕ) ήταν το 2,14% (18.857), οι 

ετερόρρυθμες εταιρείες το 1,24% (10.918) και οι κοινοπραξίες το 1,71% (15.050 

επιχειρήσεις) (Παράρτημα Δ΄, Πίνακας 6).  

Εξετάζοντας τις επιχειρήσεις κατά κλάδο οικονομικής δραστηριότητας, το μεγαλύτερο 

τζίρο εμφάνιζε το χονδρικό και λιανικό εμπόριο και η επισκευή αυτοκινήτων και οικιακών 

συσκευών με 99.757,79 εκατομμύρια ευρώ, μιας και αποτελούσε και την πολυπληθέστερη 

κατηγορία σε αριθμό επιχειρήσεων. Ακολουθούσαν οι μεταποιητικές βιομηχανίες με τζίρο 

53.534,33 εκατομμύρια ευρώ, ενώ η διαχείριση ακίνητης περιουσίας και τα ξενοδοχεία και 

εστιατόρια, που αποτελούσαν τις πολυπληθέστερες κατηγορίες μετά το εμπόριο, εμφάνιζαν 

τζίρο 11.181,63 και 8.053,86 εκατομμύρια ευρώ αντίστοιχα. Οι κατασκευές, επίσης ένας 

κλάδος με πολλές επιχειρήσεις (98.926), παρουσίαζαν συνολικό τζίρο 13.786,03 

εκατομμύρια ευρώ.  

Εξετάζοντας το μέσο όρο του τζίρου σε κάθε κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας 

φαίνεται ότι οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνταν στην παροχή ρεύματος, φυσικού αερίου 

και νερού είχαν το μεγαλύτερο τζίρο κατά επιχείρηση (6,87 εκατομμύρια ευρώ), καθώς στην 

κατηγορία αυτή εντάσσονται οι επιχειρήσεις παραγωγής και διανομής ηλεκτρικού ρεύματος, 

φυσικού αερίου και νερού που αποτελούν μονοπώλια και ακολουθούσαν οι ενδιάμεσοι 

χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί (τράπεζες) με 4,3 εκατομμύρια ευρώ. Στις υπόλοιπες 

κατηγορίες την πρωτιά την κατείχαν τα ορυχεία και τα λατομεία με μέσο τζίρο 0,66 

εκατομμύρια ευρώ και ακολουθούσαν οι μεταποιητικές βιομηχανίες με 0,54 εκατομμύρια 

ευρώ. Το εμπόριο παρουσίαζε κατά μέσο όρο τζίρο 0,32 εκατομμύρια ευρώ ενώ τα 

ξενοδοχεία και τα εστιατόρια μόλις 0,077 εκατομμύρια ευρώ, που ήταν ο χαμηλότερος 

μεταξύ των κατηγοριών οικονομικής δραστηριότητας, ενώ ακολουθούσε η γεωργία με 0,091 

εκατομμύρια ευρώ. Ο πολύ χαμηλός μέσος τζίρος στην κατηγορία των ξενοδοχείων και των 

εστιατορίων οφειλόταν στο γεγονός ότι στην κατηγορία αυτή συμπεριλαμβάνονται 

εγκαταστάσεις κατασκήνωσης και καντίνες, των οποίων ο τζίρος ήταν πολύ μικρός (445,29 

και 70,36 εκατομμύρια ευρώ για 13.582 και 2.460 επιχειρήσεις αντίστοιχα). Οι κατασκευές 

είχαν τζίρο 0,139 εκατομμύρια ευρώ και η διαχείριση ακίνητης περιουσίας 0,099 

εκατομμύρια ευρώ. Οι μεταφορές, αποθήκευση και επικοινωνίες παρουσίαζαν μεγαλύτερο 

τζίρο, 0,397 εκατομμύρια ευρώ, και η αλιεία 0,338 εκατομμύρια ευρώ.  
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Στις μεταποιητικές βιομηχανίες οι επιχειρήσεις, που αύξαναν το μέσο τζίρο, ήταν αυτές 

που ασχολούνταν με τη διύλιση προϊόντων πετρελαίου, των οποίων ο μέσος τζίρος 

ξεπερνούσε κατά πολύ το τζίρο όλων των υπολοίπων κλάδων (132,13 εκατομμύρια ευρώ), 

ακολουθούσαν αυτές που παρήγαγαν προϊόντα καπνού με μέσο τζίρο 92,15 εκατομμύρια 

ευρώ και αυτές που ασχολούνταν με την παραγωγή τσιμέντου με τζίρο κατά μέσο όρο 59,27 

εκατομμύρια ευρώ. Αντίθετα, υψηλό μέσο τζίρο εμφάνιζε και η παραγωγή φαρμακευτικών 

παρασκευασμάτων με 20,49 εκατομμύρια ευρώ. (Παράρτημα Δ΄, Πίνακας 5).  

Αντίθετα, οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνταν στον κλάδο της βιομηχανίας και 

απασχολούσαν περισσότερους από 10 εργαζομένους στο σύνολο της χώρας ήταν, το 2001, 

3.918 με συνολικές πωλήσεις προϊόντων 8.788.423,133 εκατομμύρια δραχμές (ή 25.791,411 

εκατομμύρια ευρώ). Η βιομηχανία τροφίμων και ποτών παρουσίαζε το μεγαλύτερο αριθμό 

καταστημάτων (767) με συνολικές πωλήσεις 2.088.690,474 εκατομμύρια δραχμές (6.129,685 

εκατομμύρια ευρώ).  

Ο συνολικός αριθμός εργαζομένων και στις 3.918 μεταποιητικές επιχειρήσεις που 

απασχολούσαν περισσότερα από 10 άτομα ήταν 233.340 και από αυτούς αμείβονταν 230.320 

άτομα. Ο μέσος όρος εργαζομένων κατά επιχείρηση ήταν 60 άτομα αν και παρουσιάζονται 

σημαντικές αποκλίσεις ανάλογα με τον κλάδο. Οι περισσότεροι εργαζόμενοι (312) 

συναντώνταν στην παραγωγή οπτάνθρακα (κωκ), προϊόντων διύλισης πετρελαίου και 

πυρηνικών καυσίμων και ακολουθούσαν οι επιχειρήσεις παραγωγής προϊόντων καπνού (207), 

οι επιχειρήσεις κατασκευής εξοπλισμού και συσκευών ραδιοφωνίας, τηλεόρασης και 

επικοινωνιών (199), ενώ οι επιχειρήσεις με τους λιγότερους εργαζόμενους ανήκαν στην 

κατεργασία και δέψη, κατασκευή ειδών ταξιδίου (αποσκευών), τσαντών, ειδών σελοποιίας, 

ειδών σαγματοποιίας και υποδημάτων και κατασκευής επίπλων με μέσο όρο 32 

εργαζόμενους.  

Ο συνολικός αριθμός καταστημάτων που δραστηριοποιούνταν στη βιομηχανική 

παραγωγή, ανεξάρτητα από τον αριθμό των εργαζομένων που απασχολούσαν, ήταν το 2000 

5.016 επιχειρήσεις οι οποίες απασχολούσαν συνολικά 233.608 άτομα, κατά μέσο όρο δηλαδή 

η κάθε επιχείρηση είχε 46,6 εργαζόμενους και μέσο όρο πωλήσεων 1.720.166.061 δρχ. 

(ΕΣΥΕ, 2002).  

Στο σύνολο της χώρας απασχολούνταν, το 2002, 3.948.902 άτομα από τα οποία 

εργοδότες ήταν 298.594 άτομα (7,6%), αυτοαπασχολούμενοι 963.805 (24,4%), βοηθοί στην 

οικογενειακή επιχείρηση ήταν 309.271 άτομα ή το 7,8% ενώ η μεγαλύτερη πλειοψηφία ήταν 



 21  

μισθωτοί 2.377.232 (ή το 60,2%). Ο μεγαλύτερος αριθμός των απασχολουμένων ήταν άνδρες 

(2.442.508 ή 61,85%) ενώ ο γυναίκες αποτελούσαν το 38,15% ή 1.506.395 άτομα. Η 

πλειοψηφία των γυναικών απασχολούνταν ως μισθωτοί (63,5%) έναντι του 58% των ανδρών. 

Επίσης, όσον αφορά στους βοηθούς στην οικογενειακή επιχείρηση οι περισσότεροι ήταν 

γυναίκες (69,3% ή 214.329 άτομα). Η πλειοψηφία των βοηθών στις οικογενειακές 

επιχειρήσεις απασχολούνταν στον πρωτογενή τομέα παραγωγής (γεωργία, κτηνοτροφία, 

θήρα, δασοκομία) τόσο όσον αφορά στις γυναίκες (59,5%), όσο και τους άνδρες (47,1%). 

Υψηλά ποσοστά βοηθών στην οικογενειακή επιχείρηση εμφανίζονταν και στο εμπόριο 

(χονδρικό και λιανικό) (19,5% για τους άνδρες, 18,4% για τις γυναίκες), στις μεταποιητικές 

βιομηχανίες, τα ξενοδοχεία και τα εστιατόρια (10,5% και 8,7% για τους άνδρες και 7,4% και 

10,3% για τις γυναίκες αντίστοιχα). Στις κατασκευές ενώ υπήρχε ένα σημαντικό ποσοστό 

ανδρών βοηθών στην οικογενειακή επιχείρηση (6,9%), το αντίστοιχο ποσοστό για τις 

γυναίκες ήταν αμελητέο (0,1%). Οι περισσότερες γυναίκες ασχολούνταν με το εμπόριο 

(17,8%) όπου υπήρχαν και οι περισσότερες εργοδότριες (25%) ενώ οι περισσότερες 

αυτοαπασχολούμενες απασχολούνταν στη γεωργία (43,5%). Τα ίδια στοιχεία ίσχυαν και για 

τους άνδρες αν και τα ποσοστά διαφοροποιούνταν ελαφρώς.  

Η ύπαρξη περισσότερων απασχολουμένων τόσο ως εργοδοτών όσο και ως 

αυτοαπασχολουμένων στο εμπόριο εξηγείται από το μεγάλο αριθμό των επιχειρήσεων που 

ασχολούνταν με αυτό. Αντίθετα, οι περισσότεροι μισθωτοί εμφανίζονταν στη μεταποίηση 

(Παράρτημα Δ΄, Πίνακας 1) (ΕΣΥΕ, 2001; 2005).  

 

1.3.1 Η επιχειρηματικότητα στο νομό Αττικής  

Όπως φαίνεται από τα παραπάνω στοιχεία η πλειοψηφία των επιχειρήσεων που 

υπάρχουν στην Ελλάδα βρίσκονται στο νομό Αττικής και παρουσιάζουν το μεγαλύτερο τζίρο 

κατά μέσο όρο σε όλες τις κατηγορίες οικονομικής δραστηριότητας. Οι επιχειρήσεις που 

ασχολούνταν με την παροχή ρεύματος, φυσικού αερίου και νερού στην Αττική είχαν κατά 

μέσο όρο τζίρο 20,6 εκατομμύρια ευρώ, οι ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί 9,1 και 

τα ορυχεία λατομεία 2,33 εκατομμύρια ευρώ, ποσά μεγαλύτερα κατά πολύ από τα αντίστοιχα 

της χώρας. Το ίδιο παρατηρείται και στη μεταποίηση, όχι όμως με τόση απόκλιση, καθώς ο 

μέσος τζίρος ήταν 0,98 εκατομμύρια ευρώ, το χονδρικό και λιανικό εμπόριο είχε 0,53, τα 

ξενοδοχεία και τα εστιατόρια 0,15, οι κατασκευές 0,30, οι μεταφορές και η αποθήκευση 0,15, 

η διαχείριση ακίνητης περιουσίας 0,14 και οι άλλες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών 0,25 
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εκατομμύρια ευρώ. Και στην Αττική το μεγαλύτερο τζίρο τον παρουσίαζαν οι επιχειρήσεις 

που ασχολούνταν με την ποτοποιία, την παραγωγή προϊόντων καπνού και τη διύλιση 

προϊόντων του πετρελαίου (Παράρτημα Δ΄, Πίνακας 7).  

Στη βιομηχανία στο νομό Αττικής, το 2001, υπήρχαν 1.744 καταστήματα με 

περισσότερους από 10 εργαζόμενους, τα οποία απασχολούσαν συνολικά 101.933 άτομα και 

είχαν ακαθάριστη αξία παραγωγής 4.126.652,170 εκατομμύρια δραχμές και πωλήσεις 

3.390.944,451 εκατομμύρια δραχμές. Οι επιχειρήσεις αυτές είχαν κατά μέσο όρο 58 

εργαζομένους και μέσο όρο πωλήσεων 1.944,348 εκατομμύρια δραχμές (ΕΣΥΕ, 2002). 

Το 2002 στην περιφέρεια της πρωτεύουσας και στο υπόλοιπο της Αττικής παραγόταν 

το 38% του ακαθάριστου εγχώριου προϊόντος, το 38% του προϊόντος της μεταποίησης 

(έναντι 34% το 1997) και το 41% των υπηρεσιών (36% των υπηρεσιών ξενοδοχείων 

εστιατορίων και 49% των υπηρεσιών χρηματοπιστωτικής διαμεσολάβησης). Στο νομό 

Αττικής αναλογούσε ο κύριος όγκος της επιχειρηματικής δραστηριότητας 67% του κύκλου 

εργασιών των μεταποιητικών επιχειρήσεων, 64% των κατασκευαστικών και 55% των 

επιχειρήσεων χονδρικού και λιανικού εμπορίου. Επιπλέον, στο νομό Αττικής αντιστοιχούσε 

το 38% των επενδύσεων των βιομηχανικών επιχειρήσεων της χώρας την περίοδο 2000-2001 

(www.economics.gr).  

Η επιχειρηματική δραστηριότητα της Ελλάδος εντοπίζεται στο νομό Αττικής, γεγονός 

που οφείλεται στη συγκέντρωση των δραστηριοτήτων, αλλά και του πληθυσμού στην 

περιοχή αυτή. Όσον αφορά στα γενικά χαρακτηριστικά της επιχειρηματικότητας της Ελλάδας 

αυτή είναι κυρίως επιχειρηματικότητα ανάγκης και συνήθως ενισχύεται και ενθαρρύνεται 

από την οικογένεια.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο: ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

 

2.1 Οικογένεια και Επιχειρηματικότητα 

Η επιχειρηματικότητα συνδέεται με την οικογένεια, καθώς η ανάμιξη της οικογένειας 

στη δημιουργία νέων επιχειρήσεων θεωρείται καταλυτική. Η πλειοψηφία των νέων 

επιχειρήσεων που ιδρύονται έχουν τα χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων με 

την οικογένεια να αναμιγνύεται καθ’ όλη τη διαδικασία ίδρυσης και λειτουργίας μιας νέας 

επιχείρησης. Δεν αναμιγνύεται μόνο παρέχοντας οικονομική στήριξη, αλλά κυρίως ηθική, 

καθώς οι επιχειρήσεις όπου αναμιγνύεται η οικογένεια συνδυάζουν την οικονομική με την 

κοινωνική πραγματικότητα μέσα στην οποία αναπτύσσονται. Οι επιχειρηματίες που 

λειτουργούν τις οικογενειακές επιχειρήσεις ιδρύουν επιχειρήσεις που είναι οικογενειακοί 

οργανισμοί. Οι οργανισμοί αυτοί σκοπεύουν να δημιουργήσουν οικογενειακή κληρονομιά και 

οικονομική αξία για τη συνέχιση της επιχειρηματικής δραστηριότητας. Η κληρονομιά 

προϋποθέτει την επιτυχή διαδοχή. Κι ένας σωστός διοικητής είναι αυτός που κατορθώνει να 

επιτύχει διαδοχή στην οικογενειακή επιχείρηση (Chrisman et al., 2003).  

Η οικογένεια δεν επηρεάζει, όμως, μόνο τη δημιουργία μιας επιχείρησης και τη 

συνέχεια της λειτουργίας της, αλλά και την αναγνώριση ευκαιριών για τη δημιουργία νέων 

επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. Σύμφωνα με τους Aldrich and Cliff (2003), η οικογένεια 

μέχρι και τα μέσα του 20ου αιώνα ήταν αυτή που καθόριζε τη δημιουργία επιχειρήσεων, αλλά 

και την εύρεση και αναγνώριση επιχειρηματικών πρωτοβουλιών και αποφάσεων. Στα τέλη 

του 19ου αιώνα οι επιχειρήσεις που λειτουργούσαν στην Β. Αμερική ήταν οικογενειακές και 

με τη χρήση του όρου «επιχείρηση» νοούνταν η οικογενειακή επιχείρηση. Εξαιτίας όμως των 

κοινωνικοοικονομικών αλλαγών που συνέβησαν κατά τη διάρκεια του 20ου αιώνα οι 

επιχειρήσεις δεν είναι πλέον μόνο οικογενειακές και η χρήση του όρου «οικογενειακή 

επιχείρηση» προσφέρει τη δυνατότητα διαχωρισμού από τις υπόλοιπες επιχειρήσεις.  

Με τον όρο «οικογένεια» στα μέσα του 20ου αιώνα νοούνταν η πυρηνική οικογένεια 

που αποτελούνταν από άτομα δύο γενεών, τους γονείς και τα παιδιά που μοιράζονταν το ίδιο 

νοικοκυριό. Λίγες γυναίκες απασχολούνταν έξω από την οικία, τα παιδιά πήγαιναν στο 

σχολείο, ενώ αν δούλευαν ο μισθός τους χρησιμοποιούνταν για την κάλυψη των αναγκών της 

οικογένειας. Οι ισχυρές συγγενικές σχέσεις ορίζονταν και γεωγραφικά, καθώς πολλές ομάδες 

συγγενών έμεναν στην ίδια ή σε κοντινές κοινότητες. Στις αρχές όμως του 21ου αιώνα στις 



 24  

αναπτυγμένες κυρίως χώρες όλα αυτά έχουν αλλάξει. Δύο είναι οι βασικές μεταβολές που 

έχουν επέλθει στην οικογένεια. Οι αλλαγές στη σύνθεση του νοικοκυριού και οι αλλαγές 

στους ρόλους και στις σχέσεις μεταξύ των μελών της οικογένειας. Οι αλλαγές αυτές μπορούν 

να επηρεάσουν και τις νέες επιχειρηματικές ευκαιρίες ή προσπάθειες. Οι βασικές αλλαγές 

στη σύνθεση του νοικοκυριού είναι: η αναλογία των οικογενειών ως προς τα συνολικά 

νοικοκυριά η οποία έχει μειωθεί, ενώ έχει αυξηθεί η αναλογία των νοικοκυριών που 

αποτελούνται από ένα άτομο ή από δύο άτομα που συγκατοικούν, πολλές οικογένειες είναι 

μονογονεϊκές και το μέσο μέγεθος των οικογενειών έχει μειωθεί. Οι παράγοντες που 

επηρεάζουν όλα τα παραπάνω είναι η αύξηση της ηλικίας κατά μέσο όρο πραγματοποίησης 

του πρώτου γάμου, η μείωση του αριθμού των γάμων και η αύξηση των διαζυγίων, η μείωση 

των επιπέδων γεννήσεων και η αύξηση των γεννήσεων από άγαμες μητέρες. Η αλλαγή των 

ρόλων έγκειται στην αύξηση της απασχόλησης των γυναικών έξω από την οικία, στη μείωση 

του χρόνου που καταναλώνουν οι γυναίκες στο νοικοκυριό, αν και συνεχίζουν να έχουν την 

κύρια ευθύνη για αυτό, στην αύξηση της αναλογίας των παιδιών που εργάζονται για την 

απόκτηση δικού τους εισοδήματος. Τέλος, η αλλαγή στις σχέσεις είναι εμφανής από τη 

συνεχώς μειούμενη ανάμιξη των γονέων στις δραστηριότητες των παιδιών, στην 

κοινωνικοποίησή τους και στη μείωση της επαφής μεταξύ των γενεών.  

Οι μεταβολές αυτές στην οικογένεια επηρεάζουν τις ευκαιρίες για τη δημιουργία 

επιχειρήσεων. Δημιουργούν την ανάγκη για νέες υπηρεσίες και προϊόντα, αλλά μειώνουν την 

πιθανότητα να ιδρύσει μία οικογένεια επιχείρηση και μάλιστα να αναμιγνύονται σε αυτή 

συγγενικά πρόσωπα. Επιπλέον, λόγω του μειωμένου μεγέθους της οικογένειας είναι πιο 

δύσκολο να βρεθούν οι οικονομικές πηγές για να ξεκινήσει τη δραστηριότητά της μία 

επιχείρηση. Αυξάνεται η αναλογία των γυναικών που ξεκινούν δική τους επιχείρηση ενώ δεν 

αναμιγνύεται η υπόλοιπη οικογένεια και η μη αμειβόμενη εργασία από τη σύζυγο και τα 

παιδιά τείνει να εξαφανιστεί.  

Οι Chrisman et al. (2002) κάνοντας μία εισαγωγή στις θεωρίες για τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις προσπάθησαν να εξηγήσουν τη σχέση που συνδέει την επιχειρηματικότητα με 

τις οικογενειακές επιχειρήσεις. Πολλές νέες επιχειρηματικές δραστηριότητες δημιουργούνται 

με την ανάμιξη της οικογένειας, με την οικονομική της ενίσχυση και τη διάθεση ανθρώπινης 

εργασίας από μέρους της. Οι Chrisman et al. (2002) υπέθεσαν ότι το 80% των 

επιχειρηματικών δραστηριοτήτων φέρουν τα χαρακτηριστικά των οικογενειακών 

επιχειρήσεων όπως αυτά ορίστηκαν από τους Chua et al. (1999). Οι θεωρίες για την 

επιχειρηματικότητα δεν μπορούν να αγνοήσουν την ανάμιξη της οικογένειας στη δημιουργία 
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νέων επιχειρήσεων, καθώς η οικογένεια αποτελεί σημαντικό παράγοντα και η ανάπτυξη 

θεωριών για την επιχειρηματικότητα πρέπει να λαμβάνει υπόψη την ολότητα του φαινομένου.  

Η επιχειρηματικότητα αποτελεί μία ειδική περίπτωση της στρατηγικής διαχείρισης για 

τη δημιουργία νέων επιχειρήσεων, την οργάνωση και την καινοτομία, οι οποίες αποτελούν 

δράσεις της στρατηγικής που συνδυάζουν την ευκαιρία με τις πηγές. Λίγες στρατηγικές 

αποφάσεις έχουν μόνο οικονομικό υπόβαθρο, οι αξίες και οι απόψεις των ιδιοκτητών και των 

διοικητών έχουν σημαντικό ρόλο. Όταν τα άτομα αποφασίσουν να δημιουργήσουν μία 

επιχείρηση επιδιώκουν κέρδη από τα οποία κάποια δεν μετρώνται σε χρήμα. Έτσι, οι 

επιχειρήσεις αναπτύσσονται για την ικανοποίηση της δημιουργίας από τον άνθρωπο και 

παράλληλα την απόδοση του κεφαλαίου. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις μπορούν και 

συνδυάζουν τα οικονομικά και μη οφέλη.  

Οι επιχειρηματίες των οικογενειακών επιχειρήσεων είναι μονάδες που δημιουργούν την 

επιχείρηση σαν οικογενειακό οργανισμό. Οι ιδρυτές των οικογενειακών επιχειρήσεων 

ιδρύουν και αναπτύσσουν έναν οργανισμό με σκοπό τη δημιουργία μακροχρόνιας 

κληρονομιάς στην οικογένεια και οικονομικής αξίας. Για να υπάρξει κληρονομιά απαραίτητη 

είναι η διαδοχή, η αντικατάσταση του ιδρυτή από κάποιο άλλο μέλος της οικογένειας 

μικρότερης συνήθως γενιάς που συχνά όμως έχει ως αποτέλεσμα την αλλαγή στη στρατηγική 

ή και στη δομή της επιχείρησης.  

Τέλος, ένας επιχειρηματίας αρχηγός αποτελεί το κλειδί στην επιτυχή διαδοχή στην 

οικογενειακή επιχείρηση. Συμπερασματικά σημαντικός παράγοντας στη δημιουργία νέων 

επιχειρήσεων είναι η ανάμιξη της οικογένειας. Η επίδραση της οικογένειας στις 

επιχειρηματικές δραστηριότητες προέρχεται από τις αξίες της και τις απόψεις της εκτός από 

την οικονομική της ενίσχυση. Η οικογένεια, λοιπόν, επηρεάζει τη δημιουργία και τη 

λειτουργία των επιχειρήσεων.  

 

2.2 Ορισμός της οικογενειακής επιχείρησης 

Οικογενειακή επιχείρηση μπορεί να είναι μία μεγάλη εμπορική αλυσίδα, ένας 

οικονομικός κολοσσός ή ένα ψιλικατζίδικο οπουδήποτε στον κόσμο ανάλογα με τον τρόπο 

που ορίζεται κάθε φορά. Οι επιχειρήσεις γενικά ορίζονται ανάλογα με το μέγεθός τους, τη 

χρήση της τεχνολογίας, τις στρατηγικές απασχόλησης κ.α. Ωστόσο τα κριτήρια αυτά δεν 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τον ορισμό των οικογενειακών επιχειρήσεων, καθώς αυτές 

δεν παρουσιάσουν κάποια συγκεκριμένα χαρακτηριστικά από τα παραπάνω. Τα στοιχεία που 
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χαρακτηρίζουν τις οικογενειακές επιχειρήσεις και τις διαχωρίζουν από τις υπόλοιπες 

αναφέρονται στην ανάμιξη της οικογένειας στη διοίκηση, την ιδιοκτησία και τη συνέχεια της 

επιχείρησης, αλλά δεν υπάρχει ένας συγκεκριμένος ορισμός για αυτές.  

Η δυσκολία εύρεσης ενός κοινά αποδεκτού ορισμού για τις οικογενειακές επιχειρήσεις 

αποτελεί ένα από τα μεγαλύτερα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι ερευνητές που μελετούν 

τις οικογενειακές επιχειρήσεις. Οι διαφορετικοί ορισμοί που χρησιμοποιούνται, εστιάζουν σε 

μερικά βασικά χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων, όπως την ιδιοκτησία, τη 

διοίκηση και τη διαδοχή. Μερικά από τα χαρακτηριστικά αυτά όπως ορίζονται είναι κοινά 

και τις διαχωρίζουν από τις υπόλοιπες επιχειρήσεις, υπάρχουν όμως και σημαντικές διαφορές 

ανάλογα με την οπτική από την οποία μελετά το θέμα ο ερευνητής. Υπάρχουν ορισμοί που 

είναι ευρύτατοι, καθώς περιλαμβάνουν στις οικογενειακές επιχειρήσεις ένα πλήθος 

επιχειρήσεων από τις πολύ μικρές μέχρι και τις μεγάλες αλυσίδες που δραστηριοποιούνται σε 

ολόκληρο τον κόσμο, και άλλοι που είναι πιο συντηρητικοί, περιορίζοντας τον αριθμό των 

επιχειρήσεων που θεωρούν ως οικογενειακές. 

Σε κάθε έρευνα σημαντικός θεωρείται ο ακριβής ορισμός του αντικειμένου με το οποίο 

ασχολείται. Έτσι και στις έρευνες που ασχολούνται με τις οικογενειακές επιχειρήσεις 

αναφέρεται ο ορισμός της οικογενειακής επιχείρησης. Παρακάτω παρατίθενται μερικοί από 

τους ορισμούς που χρησιμοποιούνται για να προσδιοριστεί η έννοια της οικογενειακής 

επιχείρησης.  

Ο Donnelley (1964; 1988) θεωρεί ότι μία επιχείρηση είναι οικογενειακή όταν 

απασχολούνται σε αυτή τουλάχιστον δύο γενεές μιας οικογένειας και υπάρχει ισχυρή 

επίδραση στην πολιτική της επιχείρησης από αυτήν. Η σχέση μεταξύ της πολιτικής της 

επιχείρησης και της οικογένειας πρέπει να χαρακτηρίζεται από μία ή περισσότερες από τις 

παρακάτω συνθήκες:  

α) η οικογενειακή σχέση είναι ένας παράγοντας για την επιτυχή διοίκηση της 

επιχείρησης 

β) η σύζυγος και οι γιοι αποτελούν το διοικητικό συμβούλιο 

γ) οι σπουδαιότερες αξίες της επιχείρησης καθορίζονται από την οικογένεια 

δ) οι δράσεις των μελών της οικογένειας αντικατοπτρίζονται στην επιχείρηση και στη 

διοίκησή της  

ε) τα μέλη της οικογένειας επιδιώκουν την παραμονή της επιχείρησης στην οικογένεια. 

Από την άλλη πλευρά ο Handler (1989) δίνει έναν ευρύτερο ορισμό για τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις συμπεριλαμβάνοντας σε αυτές και τις επιχειρήσεις που έχουν τη 
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μορφή οργανισμών. Με τον ορισμό του ενσωμάτωσε και συνδύασε παλαιότερους ορισμούς 

και όρισε την οικογενειακή επιχείρηση ως έναν οργανισμό του οποίου το μεγαλύτερο μέρος 

του χειρισμού των αποφάσεων και των επενδυτικών σχεδίων επηρεάζεται από τα μέλη της 

οικογένειας, τα οποία υπηρετούν στη διοίκηση. 

Ο ορισμός που χρησιμοποίησε ο Litz (1995) θέτει στο επίκεντρο τη διοίκηση, τη 

συνέχεια και το μέγεθος των οικογενειακών επιχειρήσεων. Όσον αφορά στο μέγεθος ο Litz το 

αναιρεί ως χαρακτηριστικό των οικογενειακών επιχειρήσεων, καθώς, ενώ συνήθως οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις ήταν συνώνυμες με το μικρό μέγεθος, υπάρχουν μερικές από τις 

μεγαλύτερες επιχειρήσεις στο κόσμο, που ελέγχονται από οικογένειες, όπως οι Reynolds, 

Bingham και άλλες. Αυτό αποδεικνύει ότι οι οικογενειακές επιχειρήσεις δεν είναι 

υποχρεωτικά και μικρές σε μέγεθος. Χρησιμοποιώντας δύο προσεγγίσεις, την προσέγγιση της 

κατασκευής (Structure-Based approach) και την προσέγγιση σκοπού (Intention–Based 

approach), κατέληξε στο συμπέρασμα ότι «μία επιχείρηση θεωρείται οικογενειακή όταν η 

ιδιοκτησία και η διοίκηση ασκούνται από μία οικογένεια και τα μέλη της επιδιώκουν την 

ενίσχυση, τη διατήρηση ή και την επέκταση της επιχείρησης στα πλαίσια της συγγένειας και 

της οικογενειακής βάσης».  

Έναν πιο εξειδικευμένο ορισμό χρησιμοποίησαν οι Shanker and Astrachan (1996) οι 

οποίοι θεώρησαν ότι μία οικογενειακή επιχείρηση χαρακτηρίζεται με βάση τα εξής κριτήρια: 

α) το ποσοστό της ιδιοκτησίας, β) τον έλεγχο των ψήφων, γ) τη δύναμη στο στρατηγικό 

σχεδιασμό, δ) την ανάμιξη πολλαπλών γενεών και ε) την άσκηση της διοίκησης από τα μέλη 

της οικογένειας. Με βάση τα παραπάνω κριτήρια ο ορισμός των οικογενειακών επιχειρήσεων 

χωρίζεται σε τρεις κατηγορίες, τον ευρύ, τον μέσο και το στενό ορισμό. Στον ευρύ ορισμό, η 

οικογένεια έχει ως ένα βαθμό τον έλεγχο του στρατηγικού σχεδιασμού και η επιχείρηση 

προορίζεται να παραμείνει στην οικογένεια. Στον ορισμό αυτό περιλαμβάνονται επιχειρήσεις 

στις οποίες τα μέλη της οικογένειας δεν έχουν καθημερινή επαφή με την επιχείρηση, ωστόσο 

επηρεάζουν τη λήψη αποφάσεων πιθανώς λόγω του σημαντικού ποσοστού ιδιοκτησίας. Στο 

μέσο ορισμό περιλαμβάνονται όλα τα κριτήρια του ευρύ, καθώς και το ότι οι ιδρυτές και οι 

απόγονοί τους λειτουργούν την επιχείρηση. Επιπλέον, σε αυτό τον ορισμό περιλαμβάνονται 

επιχειρήσεις στις οποίες ένα μόνο μέλος της οικογένειας έχει καθημερινή ανάμιξη με τη 

λειτουργία της επιχείρησης. Τέλος, στον στενότερο ορισμό περιλαμβάνονται οι επιχειρήσεις 

στις οποίες υπάρχει ανάμιξη πολλαπλών γενεών, η οικογένεια αναμιγνύεται στην καθημερινή 

λειτουργία της επιχείρησης και περισσότερα από ένα μέλη έχουν την ευθύνη της διοίκησης 

της επιχείρησης. Με το διάγραμμα «Μάτι του Ταύρου» φαίνεται ότι σε κάθε ορισμό 
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αντιστοιχούν και αναλόγου μεγέθους οικογενειακές επιχειρήσεις. Έτσι, στον ευρύ ορισμό 

ανήκουν κυρίως μεγάλες οικογενειακές επιχειρήσεις, στο μέσο μεσαίες και στο στενό μικρές. 

Το ίδιο διάγραμμα για τον ορισμό της οικογενειακής επιχείρησης χρησιμοποίησαν οι δύο 

ερευνητές και σε  μετέπειτα έρευνά τους (Astrachan and Shanker, 2003).  

Διάγραμμα 1: Το μέγεθος των οικογενειακών επιχειρήσεων σύμφωνα με το «Μάτι του 

Ταύρου»  

 

 

 

 

 

 

 

 

Πηγή: Shanker, M. and J. Astrachan (1996), “Myths and Realities: Family Businesses’ Contribution to the US 

Economy – A framework for Assessing Family Business Statistics”, Family Business Review, 9 (2), pp.107-123. 

Στην έρευνα που πραγματοποίησαν οι Smyrnios et al. (1998), εξειδικεύοντας τον 

ορισμό του Litz (1995), όρισαν ότι οικογενειακή επιχείρηση είναι κάθε επιχείρηση η οποία 

διαθέτει τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω κριτήρια: το 50% ή και περισσότερο της 

επιχείρησης ανήκει σε μία απλή οικογένεια, το 50% ανήκει σε πολλαπλά μέλη ενός αριθμού 

οικογενειών, η απλή οικογένεια ασκεί τον έλεγχο της επιχείρησης και ένα σημαντικό μέρος 

της διοίκησης της επιχείρησης ασκείται από την ίδια οικογένεια. 

Αντίθετα, οι Carsrud et al. (1997) όρισαν πολύ γενικά τις οικογενειακές επιχειρήσεις 

υποστηρίζοντας ότι τα μοντέλα για τη μελέτη τους εστιάζουν στη μετατροπή της διαχείρισης 

από ατομική σε επαγγελματική, στο βαθμό ιδιοκτησίας, στο βαθμό ανάμιξης της οικογένειας, 

στον κύκλο ζωής, στο βαθμό αντίδρασης των εξαρτημένων συστημάτων (οικογένεια, 

επιχείρηση), στη γενιά, στις προθέσεις διαδοχής και στις επιχειρηματικές σχέσεις εκτός 

οικογένειας.  
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Τη σημασία της απασχόλησης δύο ή περισσότερων μελών της οικογένειας τόνισαν οι 

Ward and Dolan (1998), οι οποίοι για τις ανάγκες της έρευνάς τους δέχθηκαν ότι 

οικογενειακές είναι οι επιχειρήσεις όπου δύο ή περισσότερα μέλη της οικογένειας που έχουν 

το ίδιο επώνυμο απασχολούνται στην επιχείρηση.  

Βασιζόμενοι στη διαπίστωση ότι οι οικογενειακές επιχειρήσεις συναντώνται σε όλο τον 

κόσμο από τα μικρά καταστήματα μέχρι τις μεγάλες πολυεθνικές, οι Birley et al. (1999) 

έδωσαν ένα πολύ γενικό ορισμό: «Οι οικογενειακές επιχειρήσεις διαφέρουν από τις 

υπόλοιπες διότι η ιδιοκτησία και ο έλεγχος της επιχείρησης ανήκουν στα μέλη μιας 

οικογένειας». Ελάχιστα διαφοροποιημένος ήταν ο ορισμός που χρησιμοποίησαν οι Nam and 

Herbert (1999), στην έρευνα που έκαναν για τα χαρακτηριστικά των οικογενειακών 

επιχειρήσεων των Κορεατών μεταναστών στην Αμερική. Όρισαν την οικογενειακή 

επιχείρηση με βάση την ιδιοκτησία και τη διοίκηση των επιχειρήσεων αυτών από 

περισσότερα από ένα μέλη της οικογένειας. 

Αντίθετα, οι Chua et al. (1999) πραγματοποίησαν έρευνα για το σαφή ορισμό της 

οικογενειακής επιχείρησης. Κάνοντας βασικές παρατηρήσεις πάνω στους ήδη υπάρχοντες 

ορισμούς διαπίστωσαν ότι με ελάχιστες εξαιρέσεις, οι ορισμοί δεν παρουσιάζουν διαφορές ως 

προς τις έννοιες «κυβέρνηση» και «διοίκηση». Επιπλέον, σε μερικούς ορισμούς ο έλεγχος της 

ιδιοκτησίας και η οικογενειακή διοίκηση αναφέρονται χωριστά, ενώ σε άλλους μαζί. Έτσι, οι 

ορισμοί περιλαμβάνουν τρεις επεξηγηματικούς συνδυασμούς για την ιδιοκτησία και τη 

διοίκηση, ήτοι την οικογένεια ιδιοκτήτη και την οικογένεια διοικητή, την οικογένεια 

ιδιοκτήτη, αλλά όχι διοικητή και την οικογένεια διοικητή, αλλά όχι ιδιοκτήτη.  

Η ιδιοκτησία μιας επιχείρησης μπορεί να ανήκει σε ένα άτομο, σε δύο άτομα χωρίς 

συγγένεια εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, σε δύο άτομα με συγγένεια εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, 

σε μία πυρηνική οικογένεια, σε περισσότερους από μία πυρηνική οικογένεια, σε μία 

εκτεταμένη οικογένεια, σε περισσότερους από μία εκτεταμένη οικογένεια και στο κοινό. Οι 

ορισμοί που βασίζονται στην ιδιοκτησία για να χαρακτηρίσουν μία επιχείρηση οικογενειακή 

αποδέχονται την ιδιοκτησία σε μία πυρηνική ή εκτεταμένη οικογένεια.  

Ο ορισμός στον οποίο κατέληξαν οι Chua et al. ήταν ότι η οικογενειακή επιχείρηση 

είναι μία επιχείρηση που εξουσιάζεται ή και διοικείται με σκοπό να διαμορφώσει και να 

ακολουθήσει ένα όραμα, ελεγχόμενη από μία κυρίαρχη ένωση μελών της ίδιας οικογένειας ή 

ενός μικρού αριθμού οικογενειών με τέτοιο τρόπο ώστε να εξασφαλιστεί η βιωσιμότητα 
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μεταξύ των γενεών της οικογένειας ή των οικογενειών. Τον ίδιο ορισμό για τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις χρησιμοποίησαν οι Chua et al. σε έρευνα τους το 2004.  

Το ρόλο του ιδρυτή στην οικογενειακή επιχείρηση τόνισαν οι Davis and Harveston 

(2001) οι οποίοι υποστήριξαν ότι οι οικογενειακές επιχειρήσεις, είτε είναι μικρές είτε είναι 

μεγάλες, χαρακτηρίζονται από τον ιδρυτή τους που είναι μέλος μιας οικογένειας. Τα 

υπόλοιπα μέλη της οικογένειας του ιδρυτή απασχολούνται στην επιχείρηση και οι διοικητές 

ορίζουν την επιχείρησή τους ως οικογενειακή.  

Ως μίγμα πολλών παραγόντων όρισαν οι Upton et al. (2001) την οικογενειακή 

επιχείρηση με τη χρήση προϋποθέσεων, όπως είναι η ιδιοκτησία και η άσκηση του ελέγχου 

από την οικογένεια, η επίδραση της οικογένειας στη λήψη αποφάσεων και η μεταβίβαση της 

επιχείρησης στην επόμενη γενιά. Παρόμοιος ήταν ο ορισμός που χρησιμοποίησαν οι 

Athanassiou et al. (2002) για τους σκοπούς της έρευνάς τους. Αυτοί θεώρησαν ότι 

οικογενειακή επιχείρηση είναι η επιχείρηση που πληροί τα παρακάτω κριτήρια: Πρώτον ένα 

σημαντικό μέρος της ιδιοκτησίας ανήκει στην οικογένεια, δεύτερον η οικογένεια έχει 

ανάμιξη στη διοίκηση και τρίτον η ιδιοκτησία και η διοίκηση μεταβιβάζονται στις επόμενες 

γενιές. 

Σύμφωνα με την έρευνα που έγινε στα πλαίσια του προγράμματος Λεονάρντο 

Νταβίντσι από την Alvarez (2002), οικογενειακές επιχειρήσεις είναι οι επιχειρήσεις στις 

οποίες περισσότερο από το 50% των ψήφων ανήκει σε μία απλή οικογένεια, καθώς και 

εκείνες στις οποίες η απλή οικογένεια έχει τον αποκλειστικό έλεγχο της επιχείρησης ή ένα 

σημαντικό μέρος της διοίκησής της ασκείται από την ίδια την οικογένεια. 

Πιο γενικά όρισαν το ίδιο έτος τις οικογενειακές επιχειρήσεις οι Van den Berghe and 

Carchon (2002) οι οποίοι αναγνώρισαν ότι αυτές διαφέρουν από τις μη οικογενειακές, καθώς 

η οικογένεια έχει τον έλεγχο της επιχείρησης, τη διαχείριση της ιδιοκτησίας και τη διοίκηση. 

Πολύ γενικός ήταν και ο ορισμός των Leenders and Waarts (2003), οι οποίοι παρατήρησαν 

ότι ο παράγοντας οικογένεια αποτελεί σημαντικό χαρακτηριστικό στις οικογενειακές 

επιχειρήσεις. Οι επιχειρήσεις που θεωρούνται οικογενειακές είναι εκείνες όπου η ιδιοκτησία 

ή και η διοίκηση προέρχονται μέσα από την οικογένεια. Με τον ορισμό αυτό αναγνωρίζονται 

ως οικογενειακές και επιχειρήσεις με χαμηλό ή και ανύπαρκτο οικογενειακό 

προσανατολισμό. 

Μία προσπάθεια για τον ορισμό των οικογενειακών επιχειρήσεων έκαναν οι Astrachan 

et al. (2002) και οι Klein et al. (2005) οι οποίοι χρησιμοποιώντας την κλίμακα F-PEC 
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(Family- Power, Experience, Culture που σημαίνει δύναμη, εμπειρία, κουλτούρα) ως δείκτη 

της ανάμιξης της οικογένειας στην επιχείρηση, προσπάθησαν να δώσουν ένα μοντέλο 

ορισμού των οικογενειακών επιχειρήσεων βασιζόμενοι στην ανάμιξη της οικογένειας. Ο 

παράγοντας δύναμη της οικογενειακής επίδρασης στην επιχείρηση αναφέρεται στην 

ιδιοκτησία, στη διοίκηση και στο μάνατζμεντ της επιχείρησης. Η ιδιοκτησία μετράται από τις 

μετοχές της επιχείρησης που κατέχει η οικογένεια, η διοίκηση μετράται από τα μέλη της 

οικογένειας που συμμετέχουν στο διοικητικό συμβούλιο και το μάνατζμεντ από τα μέλη της 

οικογένειας που συμμετέχουν στο μάνατζμεντ της επιχείρησης. Ο παράγοντας εμπειρία στην 

επιρροή της οικογένειας μετράται από την αλλαγή των γενεών, είναι δηλαδή σχετική με τη 

διαδοχή (στην ιδιοκτησία, το μάνατζμεντ, τη διοίκηση). Τέλος, ο παράγοντας κουλτούρα 

μετράται από τις αξίες της οικογένειας και της επιχείρησης, την επικάλυψη των αξιών της 

επιχείρησης από τις οικογενειακές αξίες και την αφοσίωση στην οικογενειακή επιχείρηση. 

Μία επιχείρηση, λοιπόν, θεωρείται οικογενειακή όταν η ιδιοκτησία, η διοίκηση και το 

μάνατζμεντ ασκούνται από την οικογένεια, η επιχείρηση προορίζεται να παραμείνει στην 

οικογένεια (όχι μόνο η ιδιοκτησία, αλλά και η διοίκηση), ένας αριθμός μελών της οικογένειας 

απασχολείται στην επιχείρηση και οι οικογενειακές αξίες υπερισχύουν των αξιών της 

επιχείρησης.  

Τη σημασία της ανάμιξης της οικογένειας τόνισαν οι Chrisman et al. (2003) οι οποίοι 

όρισαν την οικογενειακή επιχείρηση βασιζόμενοι στους παράγοντες ανάμιξης της οικογένειας 

στην επιχείρηση, την ιδιοκτησία, τη διοίκηση και τη διαδοχή μεταξύ των γενεών. 

Χρησιμοποίησαν δύο προσεγγίσεις για να ορίσουν την οικογενειακή επιχείρηση, την 

προσέγγιση της ανάμιξης και την κύρια προσέγγιση. Η προσέγγιση της ανάμιξης βασίζεται 

στην πεποίθηση ότι η ανάμιξη της οικογένειας είναι επαρκής για να είναι η επιχείρηση 

οικογενειακή. Από την άλλη πλευρά η κύρια προσέγγιση βασίζεται στην πεποίθηση ότι μόνο 

κάποιου είδους ανάμιξη της οικογένειας είναι απαραίτητη.  

Οι Smyrnios and Walker (2003) χρησιμοποίησαν όλα τα στοιχεία που χαρακτηρίζουν 

τις οικογενειακές επιχειρήσεις και δεν βασίστηκαν μόνο στην ανάμιξη της οικογένειας. 

Θεώρησαν ότι τις προσδιορίζουν η ιδιοκτησία και η διοίκηση, η ανάμιξη της οικογένειας και 

η ικανότητα της οικογένειας να τη μεταβιβάζει στις επόμενες γενιές. Σε επόμενη έρευνά τους 

την ίδια χρονιά οι Smyrnios et al. χρησιμοποίησαν τον ορισμό που είχαν χρησιμοποιήσει σε 

παλαιότερη έρευνά τους (1998) βασιζόμενοι στον ορισμό του Litz.  

Αντίθετα, οι Gentz and Nilsson (2004) όρισαν την οικογενειακή επιχείρηση ως την 

επιχειρηματική εκείνη δραστηριότητα η οποία ανήκει ή λειτουργείται από ένα άτομο, ένα 
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ζευγάρι ή μία οικογένεια. Πιο εξειδικευμένος, αλλά βασιζόμενος μόνο στην ιδιοκτησία ήταν 

ο ορισμός του Maherault (2004). Θεώρησε την οικογενειακή επιχείρηση ως εταιρεία στην 

οποία η οικογένεια είναι η μεγαλύτερη ομάδα μετόχων (ποσοστό μετοχών που κρατά η 

οικογένεια). Από την άλλη πλευρά η Sharma (2004) δεν περιορίστηκε μόνο στην ιδιοκτησία 

και όρισε τις οικογενειακές επιχειρήσεις ως αυτές στις οποίες η οικογένεια διατηρεί τον 

έλεγχο των ψήφων και τα μέλη της απασχολούνται καθημερινά σε αυτήν. 

Όπως οι Davis and Harveston, οι Sonfield and Lussier (2004) θεωρούν σημαντική και 

την άποψη των ιδρυτών. Σε συνδυασμό δύο παλαιότερων ορισμών κατέφυγαν οι Uhlaner et 

al. (2004), οι οποίοι αναφέρουν ότι οι οικογενειακές επιχειρήσεις είναι ένα σπουδαίο 

φαινόμενο για μελέτη, αλλά υπάρχει μια μεγάλη ποικιλία ορισμών. Το πρόβλημα που 

συνήθως συναντάται είναι ότι δεν υπάρχει ένα σαφές κριτήριο διαχωρισμού των 

οικογενειακών επιχειρήσεων από τις μη. Για να ορίσουν τις οικογενειακές επιχειρήσεις 

χρησιμοποίησαν τον ορισμό που είχε δώσει ο Litz (1995) και τον ορισμό του London 

Business School (1989), σύμφωνα με τον οποίο μία επιχείρηση για να θεωρείται 

οικογενειακή πρέπει περισσότερο από το 50% των μετοχών να ανήκει σε μία οικογένεια, κατ’ 

ελάχιστο το 50% της διοίκησης να προέρχεται από μία οικογένεια και ένας σημαντικός 

αριθμός των απασχολουμένων στη διοίκηση να προέρχεται από μία απλή οικογένεια. Τα 

πλεονεκτήματα του ορισμού αυτού είναι το γεγονός ότι ξεκαθαρίζει ότι οικογενειακές είναι 

ακόμη και μεγάλες επιχειρήσεις με την προϋπόθεση η οικογένεια να κατέχει το 50% της 

ιδιοκτησίας και της διοίκησης. Στον ορισμό αυτό προστίθενται και άλλα κριτήρια, όπως η 

συμμετοχή περισσότερων από δύο μελών της οικογένειας στην επιχείρηση ως εργαζομένων 

και η μεταβίβαση της επιχείρησης στην επόμενη γενιά.  

Όπως φαίνεται από όλους τους παραπάνω ορισμούς, που διατυπώθηκαν κατά την 

τελευταία δεκαπενταετία, οι ερευνητές ορίζουν διαφορετικά την οικογενειακή επιχείρηση, 

υπάρχουν όμως κοινά χαρακτηριστικά μεταξύ των ορισμών. Σε γενικές γραμμές για να 

θεωρείται μία επιχείρηση οικογενειακή πρέπει το μεγαλύτερο ποσοστό της ιδιοκτησίας και 

της διοίκησης να ανήκει στην οικογένεια και η οικογένεια να μεριμνά για τη συνέχιση της 

επιχείρησης από τους διαδόχους της. Μερικοί ορισμοί είναι πιο εξειδικευμένοι και θέτουν ως 

προϋπόθεση και την απασχόληση τουλάχιστον δύο μελών της οικογένειας στην επιχείρηση. 

Επιπλέον, οι οικογενειακές επιχειρήσεις δεν χαρακτηρίζονται από το μέγεθός τους. Παρά το 

γεγονός ότι παλαιότερα ήταν συνώνυμες των μικρών επιχειρήσεων, σήμερα δεν υφίσταται 

κάτι τέτοιο. Τέλος, δίνεται σημασία και στην άποψη των διοικητών της επιχείρησης σχετικά 

με το αν τη θεωρούν οικογενειακή ή μη. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο: ΘΕΩΡΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 

 

Τα θεωρητικά μοντέλα που χρησιμοποιούνται για τη μελέτη των οικογενειακών 

επιχειρήσεων αποτελούν συνδυασμό των θεωριών των επιχειρήσεων και της συμπεριφοράς 

της οικογένειας. Η θεωρία των επιχειρήσεων που χρησιμοποιείται για τη μελέτη των 

οικογενειακών επιχειρήσεων είναι η θεωρία των πληροφοριών (agency theory) η οποία 

συμπληρώνεται από τη θεωρία διαχείρισης (stewardship theory), λόγω του ότι δεν εξηγεί 

ικανοποιητικά την κοινωνική και ψυχολογική συμπεριφορά των ατόμων.  

Ειδικότερα, η θεωρία των πληροφοριών ορίζεται ως η συμφωνία μεταξύ δύο μερών του 

κυρίου (principal) και του αντιπροσώπου (agent). Με τη συμφωνία αυτή ένα ή περισσότερα 

άτομα (κύριος) δεσμεύουν κάποιο άλλο άτομο (αντιπρόσωπος) να εκτελέσει για λογαριασμό 

τους κάποιες εργασίες για τις οποίες έχει την εξουσιοδότηση να λαμβάνει αποφάσεις (Jensen 

and Meckling, 1976; Guilding et al., 2005; Donaldson and Davis, 1991). Στην περίπτωση των 

επιχειρήσεων ο κύριος είναι ο ιδιοκτήτης ή οι ιδιοκτήτες και ο αντιπρόσωπος, ο διευθυντής 

που εξουσιοδοτείται να τις λειτουργεί. Μέσα από τη σχέση αυτή και τα δύο μέρη επιδιώκουν 

τη μεγιστοποίηση της χρησιμότητάς τους και επειδή η μεγιστοποίηση της χρησιμότητας του 

ιδιοκτήτη δεν συνεπάγεται και μεγιστοποίηση της χρησιμότητας του διευθυντή, ο δεύτερος 

δεν δρα πάντα ενδιαφερόμενος για το καλό του πρώτου.  

Η θεωρία συμφωνεί ότι κάτω από συνθήκες ελλιπούς πληροφόρησης και αβεβαιότητας, 

που χαρακτηρίζουν τις περισσότερες επιχειρήσεις, εμφανίζονται δύο προβλήματα: η 

δυσμενής επιλογή και ο ηθικός κίνδυνος. Η δυσμενής επιλογή είναι η κατάσταση κάτω από 

την οποία ο ιδιοκτήτης δεν μπορεί να είναι βέβαιος αν ο διευθυντής είναι ικανός να κάνει τη 

δουλειά για την οποία πληρώνεται και ο ηθικός κίνδυνος είναι η κατάσταση κάτω από την 

οποία ο ιδιοκτήτης δεν μπορεί να είναι σίγουρος αν ο διευθυντής καταβάλλει τη μέγιστη 

προσπάθεια. Η θεωρία αυτή εξασφαλίζει τρόπους πρόβλεψης και περιγραφής για την 

εξήγηση της ατομικής συμπεριφοράς όταν η ανάμιξη στην ιδιοκτησία είναι εξωτερική. Το 

κλειδί περιγραφής της θεωρίας είναι για τους ιδιοκτήτες η ελαχιστοποίηση του κόστους των 

πληροφοριών (agency cost) με την επιβολή εσωτερικών κριτηρίων για τη συγκράτηση της 

συμπεριφοράς του διευθυντή που έχει ως βάση μόνο το προσωπικό του όφελος. Η 

ευθυγράμμιση των σκοπών των ιδιοκτητών και των διευθυντών είναι λογικό συμπέρασμα 

όταν ο ιδιοκτήτης αποφασίζει να επενδύσει σε μία νέα δραστηριότητα (Arthurs and Busenitz, 

2003; Habbershon and Williams, 1999).  
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Ο ιδιοκτήτης για να αποφύγει ανεπιθύμητες συμπεριφορές από μέρους του διευθυντή 

του προσφέρει τα κατάλληλα κίνητρα τα οποία αποτελούν κόστος για τον ιδιοκτήτη. Από την 

άλλη πλευρά ο διευθυντής, σε ορισμένες περιπτώσεις, εγγυάται ότι δεν θα πάρει μέρος σε 

δραστηριότητες οι οποίες θα βλάψουν τον ιδιοκτήτη και επωμίζεται το κόστος της εγγύησης 

αυτής. Στις περισσότερες σχέσεις αυτού του τύπου, μεταξύ του ιδιοκτήτη και του διευθυντή 

προκαλούνται θετικά λειτουργικά και συνδεόμενα κόστη και επιπλέον υπάρχουν κάποιες 

αποκλίσεις ανάμεσα στις αποφάσεις του διευθυντή και σε εκείνες τις αποφάσεις που 

μεγιστοποιούν την ευημερία του ιδιοκτήτη. Η ισοδυναμία σε χρηματικές μονάδες της 

μείωσης της ευημερίας από τον ιδιοκτήτη που οφείλεται στις αποκλίσεις αυτές είναι ένα 

κόστος για τη σχέση, που ονομάζεται χαμένα κατάλοιπα (residual loss). Το κόστος των 

πληροφοριών αποτελείται από τις δαπάνες λειτουργίας του ιδιοκτήτη, από το δεσμευμένο 

κόστος του διευθυντή και από τα χαμένα κατάλοιπα. Το κόστος αυτό εμφανίζεται σε 

οποιαδήποτε περίπτωση υπάρχει συνεργασία από δύο ή περισσότερα άτομα και δεν είναι 

καθαρά ορισμένη η σχέση κυρίου και αντιπροσώπου. Με την εξήγηση της ύπαρξης του 

κόστους των πληροφοριών για μία επιχείρηση οδηγείται σε μία θεωρία για τη δομή της 

ιδιοκτησίας και του κεφαλαίου της επιχείρησης.  

Όσον αφορά στο μέγεθος της επιχείρησης στη θεωρία, αυτό δίνεται από 3 μεταβλητές: 

Si: οι κοινές μετοχές που κρατούνται από το διευθυντή, S0: οι κοινές μετοχές που κρατούνται 

από οποιοδήποτε εκτός της επιχείρησης, Β: τα χρέη που κρατούνται από οποιοδήποτε εκτός 

της επιχείρησης. Η συνολική αξία των μετοχών είναι S= Si + S0 και η συνολική αξία της 

επιχείρησης V= S + Β (Jensen and Meckling, 1976). 

Η θεωρία της διαχείρισης από την άλλη πλευρά δεν είναι καθαρά οικονομική και 

βασίζεται περισσότερο στην κοινωνιολογία και τη ψυχολογία, καθώς η οικονομική 

συμπεριφορά του ατόμου χαρακτηρίζεται και από ανάγκες, όπως η αυτοεκτίμηση, η 

αυτοπραγμάτωση και η επίτευξη (Arthurs and Busenitz, 2003; Donaldson and Davis, 1991). 

Παρά το γεγονός ότι στη θεωρία των πληροφοριών οι διευθυντές χαρακτηρίζονται από 

καιροσκοπισμό, παρουσιάζουν έμφυτη αναξιοπιστία και εστιάζουν μόνο στην απόκτηση 

οικονομικών κερδών, στη θεωρία της διαχείρισης ο διαχειριστής ενδιαφέρεται για το κοινό 

καλό, είναι έμπιστος και χαρακτηρίζεται από ισχυρό σύστημα προσωπικών αξιών (Pieper et 

al., 2005).  

Σύμφωνα με τη θεωρία της διαχείρισης, η χρησιμότητα του διαχειριστή μεγιστοποιείται 

όταν οι σκοποί του είναι ευθυγραμμισμένοι με εκείνους των μετόχων. Η θεωρία αυτή δεν έχει 

την ικανότητα να εξηγήσει τη συμπεριφορά του ιδιοκτήτη πριν την απόφασή του να κάνει μία 
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νέα επένδυση διότι οι στόχοι δεν είναι ευθυγραμμισμένοι με το σκοπό. Έτσι, πριν από την 

επένδυση σκοπός του ιδιοκτήτη είναι να αποφύγει μία απόφαση κακής επένδυσης, ενώ του 

διευθυντή σκοπός είναι η επιτυχία του εγχειρήματος (Arthurs and Busenitz, 2003; Ng et al., 

2005). Η θεωρία των πληροφοριών, ενώ ισχύει για τις μη οικογενειακές επιχειρήσεις, δεν 

ταιριάζει στις οικογενειακές, καθώς δεν λαμβάνει υπόψη της την ανθρώπινη συμπεριφορά 

(Tsai et al., 2006).  

Σε αντίθεση με την παραπάνω άποψη, οι Miller and Le Breton –Miller (2006) 

προσπάθησαν να εξετάσουν τις εφαρμογές των δύο θεωριών στις οικογενειακές επιχειρήσεις. 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματά τους, η θεωρία των πληροφοριών έχει καλύτερη εφαρμογή 

όταν ο διευθυντής με την καλύτερη πληροφόρηση, δρα ως αντιπρόσωπος για έναν ιδιοκτήτη. 

Αυτό επιτρέπει στο διευθυντή να εκμεταλλεύεται ή να απαλλοτριώνει τους πόρους της 

επιχείρησης που διαφορετικά θα εξασφάλιζαν επιστροφές στον ιδιοκτήτη, η παραπάνω 

συμπεριφορά του διευθυντή αποτελεί το πρόβλημα των πληροφοριών (agency problem). Το 

πρόβλημα τροφοδοτείται από την ασυμμετρία των πληροφοριών μεταξύ των μερών και από 

τα διαφορετικά κίνητρα. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις διαφέρουν ως προς το βαθμό που 

επηρεάζονται από το κόστος των πληροφοριών, το οποίο εξαρτάται από τις διοικητικές 

επιλογές. Το κόστος μπορεί να είναι χαμηλό αν υπάρχουν κοινά σημεία μεταξύ των 

ενδιαφερόντων, των ιδιοκτητών και των διευθυντών. Αντίθετα, μπορεί να είναι υψηλότερο 

στην περίπτωση των οικογενειακών επιχειρήσεων, όταν ο ιδιοκτήτης με το μεγαλύτερο 

ποσοστό από την οικογένεια επηρεάζει de facto τους διευθυντές.  

Αντίθετα, σύμφωνα με τη θεωρία της διαχείρισης, πολλοί ιδιοκτήτες και διευθυντές 

θέτουν υψηλούς στόχους για τη δουλειά τους. Αυτοί δεν είναι απλώς αυτοεξυπηρετούμενα 

οικονομικά άτομα, αλλά συχνά δρουν με αλτρουισμό προς όφελος του οργανισμού και των 

μετόχων. Η συμπεριφορά αυτή είναι ισχυρότερη στις οικογενειακές επιχειρήσεις, καθώς οι 

αρχηγοί είναι μέλη της οικογένειας ή συναισθηματικά δεμένοι με την οικογένεια. Συχνά οι 

διευθυντές κάνουν το καλύτερο δυνατό για την επιχείρηση, τους εργαζόμενους και τους 

μετόχους, αλλά και για την οικογένειά τους.  

Μία άλλη προσπάθεια για τη σύνδεση της θεωρίας των πληροφοριών με τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις έγινε από τους Habbershon and Williams (1999), όπου όμως 

αγνοούνται η συστηματική σχέση της οικογένειας με την επιχείρηση, η ανάμιξη των μελών 

της οικογένειας στη λειτουργία της και οι κοινωνικές αξίες, αν και θεωρείται ότι η ιδιοκτησία 

και η διοίκηση ανήκουν στην οικογένεια.  
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Λόγω της αδυναμίας των δύο θεωριών να εξηγήσουν τη συμπεριφορά των 

οικογενειακών επιχειρήσεων, καθώς παρουσιάζουν ελλείψεις και αναφέρονται μόνο στις 

μεγάλες επιχειρήσεις, αναπτύχθηκαν και άλλα θεωρητικά μοντέλα που δεν βασίζονται στις 

παραπάνω θεωρίες. Ο Donnelley (1964) μελέτησε τις οικογενειακές επιχειρήσεις και 

προσπάθησε να εξηγήσει τη συμπεριφορά τους ορίζοντας τα πλεονεκτήματα και τα 

μειονεκτήματά τους. Είναι γεγονός ότι κάτι το οποίο αποτελεί πλεονέκτημα για μία 

επιχείρηση μπορεί για μία άλλη να είναι μειονέκτημα.  

Οι αδυναμίες, λοιπόν, που παρουσιάζουν οι οικογενειακές επιχειρήσεις είναι οι 

ακόλουθες: οι συνεχείς συγκρούσεις ανάμεσα στα ενδιαφέροντα της οικογένειας και της 

επιχείρησης, η έλλειψη πειθαρχίας η οποία ασκεί πίεση στα κέρδη και στην προετοιμασία της 

επιχείρησης, η αδυναμία ταχείας αύξησης για να ανταποκριθεί στις συνεχείς αλλαγές της 

αγοράς και καταστάσεις όπου σημαντικοί ρόλοι δεν αξιολογούνται αντικειμενικά για τη 

διοίκηση της επιχείρησης. Στις οικογενειακές επιχειρήσεις η οικογένεια έχει την ιδιοκτησία 

και τη διοίκηση και δείχνει το μεγαλύτερο ενδιαφέρον για την επιχείρηση. Επιπλέον, 

παρατηρείται η τάση το άτομο και η οικογένειά του να αναπτύσσουν και να επιμένουν σε 

αξίες για την επιχείρηση, όπως αυτές που έχει το άτομο. Η ισορροπία μεταξύ των 

ενδιαφερόντων της οικογένειας και της επιχείρησης είναι ψυχολογικό ζητούμενο από την 

πλευρά της οικογένειας η οποία έχει και την αίσθηση της ευθύνης για την επιχείρηση. Το 

ενδιαφέρον για την οικογένεια μπορεί να προκαλέσει προβλήματα στην επιχείρηση, καθώς η 

απασχόληση μελών της οικογένειας σε αυτήν που δεν μπορούν να προσφέρουν, επιβαρύνει 

την επιχείρηση. Ένα άλλο πρόβλημα των οικογενειακών επιχειρήσεων είναι η έλλειψη 

πειθαρχίας στα κέρδη. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις τείνουν να επιζητούν την ποιότητα στα 

προϊόντα, τη βελτίωση της παραγωγής, την επικράτηση των αξιών, τη δημιουργία 

προσωπικών σχέσεων, τα οποία παρέχουν μακροχρόνια οφέλη στην επιχείρηση. Η έμφαση σε 

αυτά τα χαρακτηριστικά μπορεί να οδηγήσει σε ελλιπή έλεγχο του κόστους που είναι 

καταστροφικός για την επιχείρηση.  

Τα πλεονεκτήματα των οικογενειακών επιχειρήσεων είναι η διαθεσιμότητα 

οικονομικών και διοικητικών πηγών από την οικογένεια, η δημιουργία ενός σεβαστού 

ονόματος μέσα στην κοινωνία, η πιστή τήρηση ενός εσωτερικού κανονισμού, η μοναδικότητα 

των ατόμων που ενδιαφέρονται για τη διοίκηση (απόθεμα, αλλά και αυτοί που την ασκούν 

τώρα), η ευαισθησία και η κοινωνική ευθύνη, η συνέχεια στις διοικητικές πολιτικές και η 

εστίαση στη συνεργασία.  



 37  

Τα χαρακτηριστικά που διαχωρίζουν τις οικογενειακές επιχειρήσεις από τις υπόλοιπες 

είναι η ανάμιξη των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση και η μεταβίβαση της 

ιδιοκτησίας και της διοίκησης μεταξύ των μελών της οικογένειας, η οποία όμως δεν 

βασίζεται στα κριτήρια της αγοράς, αλλά στις σχέσεις που υπάρχουν μεταξύ της οικογένειας 

και της επιχείρησης. Το θεωρητικό μοντέλο που εξήγησαν οι Churchill and Hatten (1987) για 

τις οικογενειακές επιχειρήσεις βασίστηκε στον έλεγχο της διοίκησης και συγκεκριμένα στη 

μεταβίβασή του ήτοι στη διαδοχή στη διοίκηση. Οι σχέσεις ανάμεσα στον ιδιοκτήτη, στην 

επιχείρηση του και την οικογένειά του, όταν η επιχείρηση δεν είναι οικογενειακή 

περιγράφονται από τη συναισθηματική, φυσική και οικονομική ανάμιξη του ιδιοκτήτη στην 

επιχείρηση και την αλληλεπίδραση του ιδιοκτήτη με τη γυναίκα του, τα παιδιά, τους γονείς 

του και άλλους. Στις μη οικογενειακές επιχειρήσεις δεν υπάρχει αλληλεπίδραση μεταξύ της 

οικογένειας και της επιχείρησης, τα μέλη της οικογένειας δεν αναμιγνύονται στη λειτουργία 

της επιχείρησης.  

Αντίθετα στην περίπτωση της οικογενειακής επιχείρησης, η οικογένεια, ο ιδιοκτήτης 

και η επιχείρηση αλληλεπιδρούν. Η αλληλεπίδραση αυτή επικεντρώνεται στον πυρήνα της 

οικογενειακής επιχείρησης όπου παρατηρείται η ανάμιξη της οικογένειας στις 

δραστηριότητες της επιχείρησης και στις δραστηριότητες του ιδιοκτήτη, στη λειτουργία, στον 

έλεγχο και στη κατεύθυνση της επιχείρησης.  

Τα μέλη της οικογένειας αναμιγνύονται στην επιχείρηση διαφορετικά από τους 

εργαζόμενους ή τους διευθυντές εκτός της οικογένειας, καθώς αναπτύσσονται 

συναισθηματικοί δεσμοί, οι οποίοι υπάρχουν και εκτός της επιχείρησης. Τα μέλη αυτά της 

οικογένειας φέρουν ρόλους και υποχρεώσεις τόσο από την επιχείρηση όσο και από την 

οικογένεια μέσα στην επιχείρηση. Οι σχέσεις που αναπτύσσονται στην οικογένεια 

επηρεάζουν τις σχέσεις που αναπτύσσονται στην επιχείρηση και το αντίστροφο. Ο ρόλος 

αυτού του είδους των σχέσεων κάνει τις οικογενειακές επιχειρήσεις μοναδικές. Αυτές 

ξεκινούν όταν ένα μέλος της οικογένειας εισέρχεται στην επιχείρηση και ολοκληρώνονται 

όταν αυτό ή άλλο διαδεχθεί τον ιδιοκτήτη στον έλεγχο της επιχείρησης εξαιτίας του 

βιολογικού κύκλου της ανθρώπινης ζωής.  

Οι οικογενειακές σχέσεις και ο βιολογικός κύκλος της ζωής εισάγουν την πιθανότητα 

διαδοχής ως εναλλακτική λύση της πώλησης της επιχείρησης. Η επιλογή του διαδόχου, η 

προετοιμασία και η ανάπτυξή του και η μεταβίβαση της διοίκησης αποτελούν τον πυρήνα της 

οικογενειακής επιχείρησης. Η διαδοχή, η οποία επηρεάζεται τόσο από τις οικογενειακές 
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σχέσεις όσο και από τη βιολογική πραγματικότητα, αποτελεί το σημείο κλειδί στο 

συγκεκριμένο θεωρητικό μοντέλο.  

Σύμφωνα με το κύκλο ζωής του ανθρώπου, αυτός γεννιέται, αναπτύσσεται και μαθαίνει 

και ακολουθεί η περίοδος της υψηλής δραστηριότητας, η σταδιακή πτώση και τελικά ο 

θάνατος. Στα διάφορα στάδια της ζωής του ο άνθρωπος παρουσιάζει διαφορετική 

παραγωγικότητα, η οποία μπορεί να παρομοιαστεί με τις εποχές του χρόνου και συνεπώς 

διαφοροποιείται από γενιά σε γενιά. Για τη μελέτη των οικογενειακών επιχειρήσεων και 

ειδικότερα των συνεπειών που έχει η επιχείρηση σε δύο άτομα που αναμιγνύονται στην ίδια 

επιχείρηση, είναι συγγενείς μεταξύ τους και έχουν διαφορετική ηλικία χρησιμοποιήθηκε ένα 

μοντέλο το οποίο περιελάμβανε έναν τυπικό επιχειρηματία ο οποίος ίδρυσε μία επιχείρηση 

στα 35 του χρόνια ενώ είχε αποκτήσει παιδί στα 26. Το παιδί απασχολείται πλήρως στην 

επιχείρηση όταν γίνει 24 ετών. Η οικογενειακή επιχείρηση από την ίδρυσή της μέχρι και τη 

διαδοχή θα περάσει από τέσσερα στάδια. Τα στάδια αυτά περιλαμβάνουν α) την ιδιόκτητη 

επιχείρηση στην οποία απασχολείται ένα μόνο μέλος της οικογένειας η οποία ακόμη δεν έχει 

γίνει οικογενειακή, β) το στάδιο της προετοιμασίας και της ανάπτυξης της νέας γενιάς όπου 

αρχίζει να απασχολείται μερικώς και η επόμενη γενιά στην επιχείρηση, για να καταλήξει να 

απασχολείται πλήρως αναπτύσσοντας τις γνώσεις και τις δεξιότητές της, γ) τη συνεργασία 

μεταξύ των γενεών όπου η μικρότερη γενιά αναλαμβάνει ευθύνες και αρχίζει να αναμιγνύεται 

στη λήψη αποφάσεων, δ) τη μεταβίβαση της ιδιοκτησίας και της διοίκησης από τη μια γενιά 

στην άλλη με τη σταδιακή αποχώρηση της παλαιότερης γενιάς (Churchill and Hatten 1987; 

McGivern, 1989).  

Τα στάδια των οικογενειακών επιχειρήσεων είναι ένα μοντέλο το οποίο μπορεί να 

διευκολύνει τη σύνδεση των οικογενειακών επιχειρήσεων με τις επενδύσεις και τα άλλα 

προβλήματα των επιχειρήσεων. Το πρώτο στάδιο συνδέεται με την επιχειρηματικότητα και 

τη μεγέθυνση της επιχείρησης, το δεύτερο με την εκπαίδευση, την προετοιμασία, τη διοίκηση 

ανθρωπίνων πόρων, την αναπτυξιακή ψυχολογία και τη διοίκηση. Το τρίτο στάδιο εστιάζει 

στη συνεργασία η οποία είναι μία οργανωτική δομή που χρησιμοποιείται τόσο από τις μικρές 

όσο και από τις μεγάλες επιχειρήσεις και το τέταρτο στάδιο αφορά στη μεταβίβαση της 

ιδιοκτησίας και της διοίκησης. Το μοντέλο αυτό έχει το πλεονέκτημα ότι συνδέει όσα 

μπορούν να συμβούν σε μία οικογενειακή επιχείρηση, βασίζεται όμως στην ύπαρξης 

διαδοχής.  

Η θεωρία και η πράξη δείχνουν ότι οι οικογενειακές επιχειρήσεις αποτελούνται από ένα 

πολύπλοκο σύστημα παραγόντων που επηρεάζουν τη στρατηγική της επιχείρησης. Οι 
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Habbershon et al. (2003) παρουσίασαν ένα μοντέλο για τις οικογενειακές επιχειρήσεις το 

οποίο εστίαζε όχι μόνο στην περιγραφή των συνθηκών και των ψήφων των μετόχων, αλλά 

έδειχνε τον τρόπο που τα μέλη ενός συστήματος αντιδρούν μεταξύ τους. Χρησιμοποιώντας 

μία διερευνητική μέθοδο ξεκίνησαν με τη γενική θέση ότι η κατάληξη του ενδιαφέροντος 

μεγιστοποιεί τη συνάρτηση χρησιμότητας του κοινωνικού συστήματος της οικογενειακής 

επιχείρησης. Το κοινωνικό σύστημα της οικογενειακής επιχείρησης αποτελείται από τρεις 

παράγοντες: την οικογένεια που έχει τη δική της ιστορία, τις παραδόσεις και τον κύκλο ζωής 

της, την επιχείρηση που έχει τη στρατηγική και τη δομή για να δημιουργεί πλούτο και τα 

μέλη της οικογένειας που έχουν ενδιαφέροντα, ικανότητες και σε κάποιο στάδιο της ζωής 

τους θα αποκτήσουν και τα ίδια οικογένεια. Οι τρεις αυτοί παράγοντες αλληλεπιδρούν 

μεταξύ τους και δημιουργούν ένα ευρύτερο σύστημα. Εκτός από το κοινωνικό σύστημα, στο 

μοντέλο υπάρχει και το περιβάλλον το οποίο επηρεάζει και αυτό με τη σειρά του τους 

παράγοντες οι οποίοι μπορούν να δρουν μεταξύ τους ακόμη και ανταγωνιστικά. Για τη 

δημιουργία του μοντέλου είναι απαραίτητη αρχικά η συνάρτηση χρησιμότητας, η οποία 

περιλαμβάνει το επίπεδο εισοδήματος των μετόχων, τον αριθμό των μελών της οικογένειας 

που συμμετέχουν ενεργά στην επιχείρηση, το ρόλο των μελών της οικογένειας στην 

επιχείρηση, τη φήμη της οικογένειας, τα βραχυχρόνια και μακροχρόνια κέρδη, το μερίδιο της 

αγοράς, τις επενδύσεις, το επίπεδο επικοινωνίας, τη φιλανθρωπία κ.α. Το μοντέλο είναι 

γενικό και δεν διαχωρίζει τις επιχειρήσεις που είναι εισηγμένες στο χρηματιστήριο.  

Η χρησιμότητα που ορίζει την αξία της μεταβίβασης μιας επιχείρησης μεταξύ των 

γενεών είναι συνάρτηση των παραγόντων που επηρεάζουν θετικά τη μεταβίβαση αυτή. 

Ειδικότερα, η συνάρτηση χρησιμότητας των οικογενειακών επιχειρήσεων θεωρείται ότι 

επηρεάζεται από τη μεταβίβαση του πλούτου μεταξύ των γενεών. Σκοπός της οικογενειακής 

επιχείρησης είναι η μεγιστοποίηση του πλούτου για τις μελλοντικές γενιές των μελών της 

οικογένειας. Η δημιουργία πλούτου είναι μία λειτουργία που περνά από γενιά σε γενιά και η 

λειτουργία αυτή εξαρτάται από τους πόρους και τις ικανότητες των μελών της οικογένειας, οι 

οποίες με τη σειρά τους επηρεάζονται από το σύστημα με το οποίο λειτουργεί η οικογενειακή 

επιχείρηση.  

Η συνάρτηση για τις οικογενειακές επιχειρήσεις θεωρείται ως συνάρτηση ενός 

συστήματος που σκοπό έχει τη δημιουργία πλούτου –ενός συστήματος οικογενειακών 

επιχειρήσεων. Ένα πλεονέκτημα των οικογενειακών επιχειρήσεων που επηρεάζει τη 

δημιουργία του μοντέλου είναι οι πόροι και οι ικανότητες που επιδρούν θετικά ή τα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά που έχει η οικογένεια. Ο στρατηγικός στόχος και το όραμα μιας επιχείρησης 
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και ιδιαίτερα μιας οικογενειακής είναι η συνέχεια της επιχείρησης διαμέσου των γενεών. Το 

συστηματικό όραμα των οικογενειακών επιχειρήσεων οδηγεί στο σκοπό τους που είναι η 

δημιουργία πλούτου. Η συνάρτηση, λοιπόν, αποτελείται από τη συστηματική αλληλεπίδραση 

της μονάδας της οικογένειας, της επιχείρησης και των μελών της οικογένειας ως άτομα τα 

οποία επιδρούν θετικά και συνεργατικά. Ακολουθεί η αξία του αθροίσματος των μερών τα 

οποία δεν δημιουργούν το ίδιο αποτέλεσμα όταν δεν λειτουργούν ως σύστημα, αλλά ως 

επιμέρους υποσυστήματα. Σκοπός του μοντέλου είναι η μεγιστοποίηση της χρησιμότητας. 

Το μοντέλο αυτό περιλαμβάνει όλους τους τύπους των οικογενειακών επιχειρήσεων και 

χαρακτηρίζεται από έναν αριθμό παραγόντων οι οποίοι εξηγούν τη φύση της επιρροής της 

οικογένειας στην επιχείρηση και τη δημιουργία πλούτου. Με το μοντέλο αυτό απομονώνεται 

η προετοιμασία της επιχείρησης ως ένα απαραίτητο αποτέλεσμα για ένα σύστημα το οποίο 

σκοπό έχει τη δημιουργία πλούτου.  

Αντίθετα, οι Habbershon and Williams (1999) προσπάθησαν να αναπτύξουν μία 

θεωρητική βάση για την εξήγηση των σχέσεων μεταξύ της συμπεριφοράς των ατόμων στην 

οικογενειακή επιχείρηση, των πλεονεκτημάτων του ελέγχου της επιχείρησης από την 

οικογένεια και τις ιδιαίτερες ικανότητες που αποκτούν. Το μοντέλο που χρησιμοποίησαν 

ήταν η εξέταση της επιχείρησης με βάση τις πηγές (Resource – Based View of the firm 

(RBV). Το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα του μοντέλου αυτού είναι ότι εστιάζει στην ανάλυση 

της επιχείρησης και απομονώνει τις ειδικές πηγές οι οποίες είναι πολύπλοκες, ασαφείς και 

δυναμικές. Επιπλέον, τα πλεονεκτήματα των οικογενειακών επιχειρήσεων περιγράφονται 

συχνά ως ειδικά, καθώς συνδυάζουν την οικογένεια με την επιχείρηση. Στο μοντέλο αυτό 

λαμβάνεται υπόψη η ιδιαιτερότητα τόσο της επιχείρησης όσο και του περιβάλλοντος μέσα 

στο οποίο δραστηριοποιείται. Το RBV είναι ένα θεωρητικό μοντέλο που αναλύει τη σχέση 

μεταξύ του επιπέδου εξέλιξης της επιχείρησης, των αποθεμάτων, της στρατηγικής, της 

διοίκησης και του βιώσιμου ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος για τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις.  

Σύμφωνα, λοιπόν με το RBV μοντέλο, οι οικογενειακές επιχειρήσεις διαφέρουν από τις 

υπόλοιπες τόσο στην οργάνωσή τους, όσο και στον τρόπο διοίκησής τους. Οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις έχουν περισσότερα πλεονεκτήματα σε σύγκριση με τις μη οικογενειακές. Είναι 

πιθανότερο να είναι επιτυχείς σε σχέση με οποιοδήποτε άλλο είδος επιχείρησης. Επιπλέον, οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις είναι ένας μακροχρόνιος επενδυτής που επηρεάζεται και από τα 

πλεονεκτήματα της ανάμιξης της οικογένειας και των ατόμων διαφορετικών γενεών. Οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις περιγράφονται σαν ένα μοναδικό εργασιακό περιβάλλον, το οποίο 
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είναι ένας χώρος εργασίας με προσανατολισμό την οικογένεια και ενδιαφέρεται για τους 

εργαζόμενους. Οι ιδιοκτήτες των οικογενειακών επιχειρήσεων πληρώνουν μεγαλύτερους 

μισθούς στους εργαζόμενους και έχουν τη δυνατότητα να κάνουν το καλύτερο για αυτούς. 

Χρησιμοποιούν πιο ελαστικές πρακτικές για τους εργαζόμενους, έχουν χαμηλότερο κόστος 

για τη στελέχωση της επιχείρησης τους, χαμηλότερο κόστος ανθρώπινων πόρων και είναι 

περισσότερο αποτελεσματικές από τις άλλες επιχειρήσεις όταν αυτές είναι εντάσεως 

εργασίας. Τα μέλη της οικογένειας περιγράφονται ως περισσότερο παραγωγικά από τους 

εργαζόμενους εκτός οικογένειας. Επίσης, τα μελή της οικογένειας έχουν ένα δικό τους 

οικογενειακό κώδικα επικοινωνίας περισσότερο αποτελεσματικό και ανταλλάσσουν 

περισσότερες πληροφορίες με μεγαλύτερη εχεμύθεια. Οι οικογενειακές σχέσεις δημιουργούν 

μη συνηθισμένα κίνητρα, ενδυναμώνουν το αίσθημα πίστης και καθήκοντος και αυξάνουν 

την εμπιστοσύνη. Επιπλέον, έχουν χαμηλό κόστος μεταβίβασης περισσότερο αξιόπιστη 

φήμη, αποτελεσματικά ανεπίσημα κανάλια λήψης αποφάσεων, λιγότερο οργανωμένη δομή, 

χαμηλότερο έλεγχο του κόστους. Η λήψη αποφάσεων περιορίζεται στα κορυφαία μέλη της 

οικογένειας τα οποία μειώνουν το κόστους και αυξάνουν την ευελιξία της επιχείρησης. Οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις γνωρίζουν τον τρόπο μείωσης του κόστους μεσολάβησης, ως 

αποτέλεσμα της επικάλυψης του ιδιοκτήτη /προέδρου και του διευθυντή /συμβούλων.  

Οι πεποιθήσεις και οι πρακτικές του ιδρυτή της οικογενειακής επιχείρησης επηρεάζουν 

την πολιτική της επιχείρησης. Είναι, επίσης, λιγότερο πιθανό να έχουν επίσημο κωδικό και 

συνήθειες και περισσότερο πιθανό να χρησιμοποιούν ένα αποδεκτό μοντέλο επικοινωνίας. 

Έχουν την τάση να εστιάζουν στις προσωπικές και οικογενειακές αξίες. Οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις έχουν χαμηλό κόστος κεφαλαίου εξαιτίας του μακροχρόνιου σχεδιασμού τους 

και του λιγότερο ενεργού τους οικονομικού κύκλου, έχουν περισσότερο σταθερά κέρδη και 

ταχύτερη ανάπτυξη.  

Το συγκριτικό πλεονέκτημα των οικογενειακών επιχειρήσεων έχει σχέση με τις 

στρατηγικές, τους πόρους και τις ικανότητες. Αυτές οι σχέσεις δεν είναι ανεξάρτητες από την 

αγορά στην οποία δραστηριοποιείται η επιχείρηση και τον ανταγωνισμό που δημιουργείται 

μέσα σε αυτή, όπου η στρατηγική της επιχείρησης είναι εφαρμόσιμη από τους κύριους ή 

προσωρινούς ανταγωνιστές. Αυτή η στρατηγική μπορεί να είναι ένα βιώσιμο ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα όταν οι άλλες επιχειρήσεις δεν είναι ικανές να καρπωθούν τα οφέλη της 

στρατηγικής αυτής. Υπάρχει ένα πρόβλημα το οποίο συνδέεται με τα κοινωνικά φαινόμενα 

συμπεριφοράς μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση και τα οποία ορίζονται με παραδοσιακά 

κριτήρια. Η συστηματική σχέση μεταξύ οικογένειας και επιχείρησης δημιουργεί κατηγορίες 
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οργανωτικής συμπεριφοράς που δεν ορίζονται εύκολα ως παράγοντες της αξίας δημιουργίας 

στρατηγικής. Είναι ευκολότερο να αγνοούνται εξαιτίας της πολυπλοκότητας παρά να 

ορίζονται ως πηγές πολυπλοκότητας και ως βασικό πλεονέκτημα.  

Το μοντέλο αυτό χρησιμοποιείται επιτυχημένα για την εξήγηση των μακροχρόνιων 

διαφορών στη λειτουργία της επιχείρησης, αλλά δεν μπορεί να εξηγήσει τις οικονομικές και 

βιομηχανικές συνθήκες. Η απόδειξη του μοντέλου αυτού περιλαμβάνει τρία βασικά 

ερευνητικά προγράμματα τα οποία είναι η στρατηγική έρευνα, η οργάνωση των οικονομικών 

και η βιομηχανική οργάνωση. Όσον αφορά στη στρατηγική, το μοντέλο αυτό έχει την 

ικανότητα να εξηγεί τη λειτουργία της επιχείρησης, αλλά όχι επιτυχημένα στην περίπτωση 

που εστιάζει στις ικανότητες και στον ανταγωνισμό της επιχείρησης.  

Η θεωρία των πληροφοριών και η υπόθεση του οικονομικού κόστους συνδέονται στο 

μοντέλο αυτό. Η θεωρία των πληροφοριών καλύπτει ορισμένες πηγές που προωθούν τις 

πηγές του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος των επιχειρήσεων, όπως οι σχέσεις και η 

ενδυνάμωση των μηχανισμών ελέγχου. Ωστόσο, για τη μείωση του κόστους των 

πληροφοριών χρησιμοποιείται μία εξήγηση στο ερώτημα «γιατί οι οικογενειακές επιχειρήσεις 

έχουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα έναντι των μη οικογενειακών». Η υπόθεση του 

οικονομικού κόστους χρησιμοποιείται για την καλύτερη κατανόηση των ριζών και των 

συναρτήσεων της επιχείρησης και της δομής της αγοράς. Στο RBV μοντέλο λέγοντας πόροι 

περιλαμβάνονται τόσο τα φυσικά όσα και τα απροσδιόριστα αποθέματα, ατομικά και 

ικανότητες, πρόοδοι οργάνωσης, θέσεις της επιχείρησης, πληροφορίες και γνώσεις. Αυτές οι 

πηγές περιλαμβάνουν ένα ευρύ φάσμα οργανωτικών, κοινωνικών και ατομικών φαινομένων 

μέσα στην επιχείρηση τα οποία συχνά εμφανίζονται σαν δυνατότητες.  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις διαθέτουν μοναδικά χαρακτηριστικά και τα 

χαρακτηριστικά αυτά παίζουν σημαντικό ρόλο στον προσανατολισμό τους. Το μοντέλο για το 

συγκριτικό πλεονέκτημα εξηγεί τη σύνδεση μεταξύ των εσωτερικών χαρακτηριστικών της 

επιχείρησης και της λειτουργίας της, προωθώντας την ευκαιρία για την ανάπτυξη 

ανταγωνιστικών ικανοτήτων των οικογενειακών επιχειρήσεων. Αντίθετα, στη γενική 

προσέγγιση οι ειδικές πηγές των οικογενειακών επιχειρήσεων ορίζονται και ταυτίζονται με 

τις ικανότητες των επιχειρήσεων. Το μοντέλο του Grant (1991) δείχνει καθαρά τη σύνδεση 

μεταξύ των πηγών, των ικανοτήτων και των ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων των 

επιχειρήσεων που μπορούν να χαρακτηριστούν ως οικογενειακές. Αν για παράδειγμα 

θεωρηθεί ότι οι διευθυντές μέλη της οικογένειας είναι το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα των 

οικογενειακών επιχειρήσεων, τότε δημιουργείται μια σειρά από ερωτήματα, όπως τι είδους 
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πηγή είναι, κάτω από ποιες συνθήκες αποκτούν αξία, τι ικανότητες αποκτά η επιχείρηση ως 

αποτέλεσμα των πηγών κ.α. 

Το μοντέλο RBV προσφέρει μία νέα θεωρητική κατεύθυνση για τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις, καθώς προβάλλει μία εξήγηση για την οργανωτική συμπεριφορά τους η οποία 

ελάχιστα έχει αναλυθεί. Ειδικότερα, μερικοί από τους παράγοντες που χρησιμοποιεί για την 

εξήγηση της συμπεριφοράς των οικογενειακών επιχειρήσεων και αποτελούν πλεονεκτήματα 

του μοντέλου είναι: η μελέτη της συμπεριφοράς κάθε επιχείρησης ατομικά, η χρήση 

προηγούμενων ήδη αποδεκτών μοντέλων και ο συνδυασμός της στρατηγικής διοίκησης με 

την οικογενειακή επιχείρηση. 

Όμως, η πλειοψηφία των οικογενειακών επιχειρήσεων προσφέρει εργασία στα μέλη της 

οικογένειας βραχυχρόνια και μακροχρόνια βασισμένη στην παροχή οικονομικών κινήτρων. 

Με τη χρήση των οικονομικών του νοικοκυριού και τη φιλολογία περί αλτρουισμού έγινε μία 

προσπάθεια εξήγησης του μεγάλου αριθμού των οικογενειακών επιχειρήσεων και 

αναπτύχθηκε μία θεωρία η οποία θα προέβλεπε πότε οι πρακτικές τους ήταν ωφέλιμες. Οι 

σχέσεις πληροφόρησης στην οικογενειακή επιχείρηση είναι διαφορετικές γιατί είναι 

ενσωματωμένες στις σχέσεις γονέων - παιδιών που βρίσκονται μέσα στο ίδιο νοικοκυριό και 

χαρακτηρίζονται από αλτρουισμό. Ο αλτρουισμός περιλαμβάνει γενικά τη φροντίδα των 

γονιών για τα παιδιά τους, ενθαρρύνει τα μέλη της οικογένειας να λαμβάνουν υπόψη τα 

δικαιώματα και τα αισθήματα ο ένας του άλλου και καλλιεργεί το αίσθημα καθήκοντος και 

αφοσίωσης στην οικογένεια και την επιχείρηση.  

Σύμφωνα με τους οικονομολόγους, ο αλτρουισμός εκφράζεται από ένα μοντέλο στο 

οποίο περιλαμβάνεται η συνάρτηση χρησιμότητας που περιγράφει πως η ευημερία ενός 

ατόμου συνδέεται θετικά με την ευημερία ενός άλλου ατόμου. Όταν η ευημερία του άλλου 

ατόμου μεγιστοποιείται, αυξάνεται και η δική του ικανοποίηση και τότε το άτομο είναι 

αλτρουιστής. Οι γονείς είναι γενναιόδωροι και ευχάριστοι με τα παιδιά τους, όχι μόνο γιατί 

τα αγαπάνε, αλλά και επειδή η δική τους ευημερία είναι η μέγιστη όταν αντιδρούν έτσι και 

όχι με κάποιο άλλο τρόπο. Ο αλτρουισμός εκτός από την φροντίδα των γονιών για τα παιδιά 

τους και την ενθάρρυνση των μελών της οικογένειας να λαμβάνουν υπόψη τους τα 

δικαιώματα και τα αισθήματα των άλλων δημιουργεί ένα σύστημα αξιών μέσα στην 

οικογένεια που προωθείται και επιβιώνει μέσα σε αυτήν. Αυτό μεταφέρεται με την ιστορία, 

την ταυτότητα και τη γλώσσα της κάθε οικογένειας που την κάνουν μοναδική. 
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Ωστόσο, ο αλτρουισμός δεν επηρεάζει μόνο θετικά τους γονείς και τα παιδιά, μπορεί να 

αποτελέσει κίνητρο για την ανάληψη δράσεων που θα απειλήσουν την ευημερία της 

οικογένειας και την επιβίωση της επιχείρησης. Η θεωρία των πληροφοριών προϋποθέτει ότι η 

διοίκηση από την πλευρά της οικογένειας προωθεί την επικοινωνία και τη συνεργασία μέσα 

στην επιχείρηση και προστατεύει από τον καιροσκοπισμό, τις απαλλάσσει από την ανάγκη να 

παρέχουν κίνητρα ή να ασκούν κλειστή ελεγχόμενη διοίκηση. Ωστόσο, οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις χαρακτηρίζονται από συγκρούσεις και από την προσφορά κινήτρων για την 

απασχόληση των μελών της οικογένειας. Ο συνδυασμός των δύο πλευρών του αλτρουισμού 

με ένα ειδικό μοντέλο πληροφοριών δημιουργεί ένα μοντέλο ικανό να εξηγήσει θεωρητικά 

κάποια φαινόμενα όπως γιατί πολλές οικογενειακές επιχειρήσεις προσφέρουν στους 

αντιπροσώπους της οικογένειας μέσα στην επιχείρηση κίνητρα.  

Ο αλτρουισμός όμως μπορεί να δημιουργήσει προβλήματα πληροφοριών μέσα στην 

οικογένεια. Αν οι γονείς με τον αλτρουισμό τους προσπαθήσουν να ενισχύσουν την ευημερία 

τους και φανούν πολύ γενναιόδωροι με τα κίνητρα που δίνουν στα παιδιά τους (απόλυτη 

ελευθερία, χρήματα κ.α.) θα βρεθούν αντιμέτωποι με το «δίλημμα της Σαμαρείτιδος». Το 

δίλημμα της Σαμαρείτιδος εμφανίζεται ως επιμέρους στο πρόβλημα των πληροφοριών και 

συνδέεται με την άσκηση ή την έλλειψη αυτοελέγχου από το κύριο μέρος. Το πρόβλημα 

αυτοελέγχου αυξάνεται όταν τα μέρη που αλληλεπιδρούν έχουν κοινά κίνητρα και 

αναλαμβάνουν δράσεις που επηρεάζουν τους ίδιους και τους γύρω τους. Το πρόβλημα των 

πληροφοριών αυξάνεται όταν χάνεται ο αυτοέλεγχος από το κύριο μέρος. Οι γονείς 

αναγνωρίζουν το δίλημμα της Σαμαρείτιδος και προσπαθούν να συμφωνήσουν με αυτό, έτσι 

προσφέρουν κίνητρα στα παιδιά τους, που είναι οφέλη τα οποία θα αποκτήσουν αν η 

συμπεριφορά τους είναι αυτή πού αναμένουν οι γονείς. Οι γονείς είναι γενναιόδωροι και 

αναμένουν την αναγνώριση από τα παιδιά τους. Από τη συμπεριφορά αυτή προκύπτουν δύο 

συνιστώσες, σύμφωνα με την πρώτη τα παιδιά θα αναγνωρίσουν ότι οι γονείς τους κάνουν το 

καλύτερο για αυτά και οι αλτρουιστές γονείς θα κάνουν το καλύτερο για τα παιδιά τους. Οι 

δύο αυτές συνιστώσες χαρακτηρίζονται ως λανθασμένες από τον Bergstrom (1989) διότι οι 

γονείς συχνά αυξάνουν τις προσφορές τους ενώ τα παιδιά δουλεύουν λίγο και ξοδεύουν 

πολλά, με αποτέλεσμα να δημιουργείται ασυμμετρία πληροφοριών, καθώς είναι δύσκολο για 

τους γονείς να ορίσουν την ταυτότητα των σχεδίων μεταβίβασης και τις συνέπειες που θα 

έχουν αυτά στα παιδιά τους. Επιπλέον, τα παιδιά αναγνωρίζουν ότι ο αλτρουισμός μπορεί να 

δυσκολέψει τους γονείς να υλοποιήσουν τα σχέδιά τους.  
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Ο αλτρουισμός ευθύνεται για την απασχόληση των μελών της οικογένειας στην 

οικογενειακή επιχείρηση. Από την άλλη πλευρά, σύμφωνα με τη θεωρία των πληροφοριών, η 

ιδιοκτησία ενδιαφέρεται για τις πληροφορίες από την οικογένεια, για την αύξηση των 

ευκαιριών και του ρίσκου και για τη μείωση του κόστους, του ελέγχου και των δυναμικών 

διαφωνιών. Με τον αλτρουισμό αυξάνεται η επικοινωνία και η συνεργασία μέσα στην 

επιχείρηση ενώ μειώνονται οι διαφορές στις πληροφορίες μεταξύ των αντιπροσώπων της 

οικογένειας και αυξάνεται η χρήση των ανεπίσημων συμφωνιών. Τέλος, ο αλτρουισμός 

δημιουργεί την αίσθηση αλληλεξάρτησης μεταξύ των αντιπροσώπων της οικογένειας, καθώς 

συνδέει την απασχόληση με την ευημερία τους και τη λειτουργία της επιχείρησης.  

Ωστόσο, το πρόβλημα των πληροφοριών πηγάζει από τον αλτρουισμό και τον 

αυτοέλεγχο. Τα ανώτερα διοικητικά στελέχη έχουν τη ικανότητα να δημιουργούν 

αλτρουιστικές μεταβιβάσεις και να ορίζουν οφέλη για τα μέλη της οικογένειας που 

εργάζονται κάπου αλλού. Υπάρχει μία ποικιλία στο κόστος των πληροφοριών που 

αναφέρεται στην αύξηση του ελέγχου της εργασίας των αντιπροσώπων της οικογένειας 

επειδή οδηγούνται από το κατεστημένο της οικογένειας εκτός από τα δικά τους 

επαγγελματικά προσόντα. Ο αλτρουισμός μειώνει την ικανότητα των ανώτερων διοικητικών 

στελεχών για αποτελεσματικό έλεγχο (Schulze et al. 2003). 

Ένα άλλο μοντέλο που εξετάζει την αλληλεπίδραση της οικογένειας με την επιχείρηση 

είναι το μοντέλο της βιώσιμης οικογενειακής επιχείρησης (Sustainable Family Business 

Model). Το μοντέλο αυτό αποτελεί γενική θεωρία που ορίζει μία μεγάλη εικόνα οδηγό των 

ερευνών για τη βιωσιμότητα των οικογενειακών επιχειρήσεων και αναγνωρίζει ότι ορισμένες 

πηγές εμπορικών και διαπροσωπικών σχέσεων λαμβάνουν χώρα αποκλειστικά στο σύστημα 

της επιχείρησης και άλλες μόνο στο σύστημα της οικογένειας. Ωστόσο, ένα χαρακτηριστικό 

του μοντέλου είναι η εστίασή του στην αλληλεπίδραση οικογένειας και επιχείρησης (Stafford 

et al., 1999). 

Οι Danes et al. (2002) ανέπτυξαν το μοντέλο του προσανατολισμού στη θεμελιώδη 

διαπροσωπική σχέση (Fundamental Interpersonal Relationship Orientation (FIRO)) για τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις. Το μοντέλο αυτό αφορά τις διαπροσωπικές δυναμικές και 

αλλαγές που βάζουν τη βάση για τη μελέτη της πολυπλοκότητας των οικογενειακών 

επιχειρήσεων όπου αλληλεπιδρά η οικογένεια με την επιχείρηση. Το αρχικό μοντέλο 

αναφερόταν σε ομάδες που αποτελούνταν από άτομα τα οποία δεν είχαν καμία σχέση μεταξύ 

τους ενώ στη συνέχεια τροποποιήθηκε για τη μελέτη των οικογενειακών επιχειρήσεων.  
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Το μοντέλο αυτό αποτελείται από τρεις κύριες κατευθύνσεις: της ομάδας και της 

οικογένειας που αλληλεπιδρούν, το συνυπολογισμό, τον έλεγχο και τη στοργή /αγάπη. Αυτές 

οι κατευθύνσεις συνιστούν μία αναπτυξιακή αλληλουχία για τη δομή και την ιστορία των 

ομάδων και των οικογενειών. Τα θέματα του συνυπολογισμού, όπως η συμμετοχή και τα 

όρια, αποτελούν βασικές προτεραιότητες για κάθε ομάδα και οικογένεια και ακολουθούν τα 

θέματα του ελέγχου και της δύναμης και τα θέματα των διαπροσωπικών συνδέσεων.  

Ο συνυπολογισμός αναφέρεται στην αλληλεπίδραση που αφορά τα μέλη, τον 

οργανισμό και τους δεσμούς. Ο συνυπολογισμός μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση ορίζει 

τον πυρήνα της οικογενειακής επιχείρησης. Αυτός ορίζει ποιος είναι μέσα και ποιος είναι έξω 

από την οικογενειακή επιχείρηση, με ποιο τρόπο η οικογένεια αναθέτει ρόλους στα μέλη της, 

πώς συμφωνούν με αυτούς τα μέλη και πώς αυτή ορίζει τις σχέσεις της με τον υπόλοιπο 

κόσμο. Ο συνυπολογισμός αποτελείται από 3 υποομάδες: τη δομή, τη σύνδεση και το 

μερίδιο. Τα θέματα του συνυπολογισμού συχνά επηρεάζουν την οικογενειακή επιχείρηση 

όπου υπάρχουν διαφορετικά ποσοστά στο ποιος πρέπει να αναμιγνύεται στη λειτουργία της 

επιχείρησης και στη λήψη αποφάσεων. Ένα μέλος μπορεί να έχει την αίσθηση της αδικίας για 

τον αποκλεισμό από την επιχείρηση. Οι οικονομικές συμφωνίες οδηγούν στην τάση 

συνυπολογισμού όταν καθένας από τους δύο συζύγους δεν είναι ικανοποιημένος με τη δική 

του ανάμιξη στις οικονομικές αποφάσεις.  

Ο έλεγχος αναφέρεται στις αλληλεπιδράσεις της οικογένειας που αφορούν την επιρροή 

και τη χρήση δύναμης κατά τις οικογενειακές συγκρούσεις. Η επιρροή του ελέγχου συνήθως 

λαμβάνει χώρα στις οικογένειες όπου τα μέλη έχουν την εμπειρία των ανταγωνιστικών 

αναγκών που προκαλούν τις συγκρούσεις. Τα θέματα ελέγχου των οικογενειακών 

επιχειρήσεων προέρχονται από την καθημερινή αλληλεπίδραση του ζευγαριού όπου συχνά 

δημιουργούνται διαφωνίες. Στον τομέα του ελέγχου τα θέματα σχετίζονται με την τάση για 

εργασία που αναπτύσσεται, όπως για παράδειγμα η διαχείριση συγκρούσεων (δυναμική 

αλληλεπίδραση). Αυτή η κατεύθυνση παρουσιάζει τρεις βασικούς τύπους για τον έλεγχο της 

αλληλεπίδρασης: την κυριαρχία, την αντίδραση και τη συνεργασία.  

Τέλος, η ολοκλήρωση που περιλαμβάνει τη στοργή και την αγάπη χρησιμοποιείται για 

την εξήγηση της αλληλεπίδρασης στην οικογενειακή επιχείρηση. Με την ολοκλήρωση 

λαμβάνονται υπόψη όλα τα μέλη, καθώς συνδυάζει τα μέλη της οικογένειας και τις 

οικονομικές αποφάσεις και τους σκοπούς της επιχείρησης. Αυτό είναι χαρακτηριστικό των 

ατόμων και της συνεργατικής δημιουργικότητας που χρησιμοποιείται για την επίλυση των 

προβλημάτων και για την καλύτερη εκτέλεση της εργασίας. Υπάρχει σχέδιο για αλλαγές και 
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θέληση για την ανάληψη ρίσκου. Επιπλέον, υπάρχει και το αίσθημα της κοινότητας για το 

χώρο εργασίας. Όταν αυτά τα χαρακτηριστικά είναι παρόντα οδηγούν σε ένα καλοφτιαγμένο 

σύστημα και σοβαρούς στόχους. Οι ολοκληρωμένες οικογενειακές επιχειρήσεις 

παρατηρούνται σε ένα περιβάλλον εμπιστοσύνης και δημιουργικότητας με υψηλό βαθμό 

ανοιχτής αλληλεπίδρασης όπου η οικογένεια και η επιχείρηση επηρεάζουν τους στόχους.  

Όταν η οικογενειακή επιχείρηση αντιμετωπίζει αλλαγές από μεγάλα ή ξαφνικά πιεστικά 

γεγονότα, ο συνυπολογισμός, ο έλεγχος και η ολοκλήρωση θα χρειαστούν 

επαναπροσδιορισμό. Δύο είναι τα πλέον αποτελεσματικά μοντέλα για τις μεγάλες αλλαγές 

της διαχείρισης, η επιτυχής προσαρμογή και η επιτυχής επίλυση.  

Στις οικογενειακές επιχειρήσεις η διαδοχή θεωρείται αποφασιστικής σημασίας, καθώς 

εγγυάται τη συνέχιση της επιχείρησης. Η διαδοχή επηρεάζεται από ψυχολογικούς 

παράγοντες. Πιο συγκεκριμένα, η αποτυχία στη διαδοχή οφείλεται στον ανταγωνισμό που 

αναπτύσσεται μεταξύ των μελών της οικογένειας. Η αντίληψη της μιμητικής συμπεριφοράς 

και της σύγκρουσης μπορεί να μειώσει την ανησυχία και την ενέργεια που επενδύεται για τη 

συμφωνία με την οικογένεια για όλα τα μέλη που αναμιγνύονται. Αντίθετα, η μείωση των 

συγκρούσεων μεταξύ των μελών της οικογένειας μπορεί να οδηγήσει σε επιτυχία τη διαδοχή 

(Grote, 2003; Prince, 1990).  

Τέλος, η πραγματοποίηση διαδοχής μέσα σε μία οικογενειακή επιχείρηση επηρεάζεται 

από τέσσερις παράγοντες, την οικογένεια, την επιχείρηση, την προσωπικότητα και την αγορά. 

Η ανάμιξη της επόμενης γενιάς στην επιχείρηση μπορεί να έχει δραματικές συνέπειες στη 

συνέχεια της επιχείρησης. Τα προσεκτικά σχέδια διοίκησης μπορούν να έλκουν τους νέους 

αρχηγούς, οι οποίοι βοηθούν στη συνέχεια της επιχείρησης διαμέσου των γενεών και 

φέρνουν νέες ιδέες. Η ανάμιξη της νέας γενιάς στην οικογενειακή επιχείρηση χωρίζεται σε 

τρία στάδια. Το πρώτο ονομάζεται στάδιο πριν από την είσοδο και αναφέρεται στην ηλικία 

έως 18 ετών όπου τα παιδιά συμμετέχουν στην επιχείρηση εθελοντικά ή απασχολούνται 

μερικώς σε αυτή ενώ μεγαλώνουν. Το δεύτερο στάδιο είναι η είσοδός τους στην οικογενειακή 

επιχείρηση όπου απασχολούνται πλήρως συχνά σε διευθυντική θέση μέσα στην επιχείρηση. 

Και το τρίτο στάδιο είναι η διαδοχή όπου αναλαμβάνουν τη διοίκηση της επιχείρησης και τις 

ευθύνες των γονιών τους μέσα σε αυτή. Οι τέσσερις παράγοντες, που επηρεάζουν τη διαδοχή, 

είναι αναλυτικότερα ο παράγοντας οικογένεια που αναφέρεται στη συμπεριφορά της 

οικογένειας και τα αποτελέσματα της, καθώς αποτελούν μέρη μιας οικογένειας και 

επηρεάζονται από τις δυναμικές της, τις αξίες, τις σχέσεις και τις ανάγκες της. Ο παράγοντας 

επιχείρηση σχετίζει τη συμπεριφορά με το ενδιαφέρον για τη λειτουργία της επιχείρησης και 



 48  

τις πρακτικές της. Ο προσωπικός παράγοντας υποθέτει ότι η συμπεριφορά είναι αποτέλεσμα 

των ατομικών αναγκών, στόχων και ικανοτήτων. Και τέλος, ο παράγοντας αγορά σχετίζει τη 

συμπεριφορά με τις ευκαιρίες απασχόλησης στην επιχειρηματική κοινότητα.  

Οι τέσσερις αυτοί παράγοντες δρουν συνολικά και όχι ο καθένας ανεξάρτητα από τον 

άλλο. Με άλλα λόγια περισσότεροι από ένας παράγοντες επηρεάζουν την ανάμιξη της 

επόμενης γενιάς στην οικογενειακή επιχείρηση. Επιπλέον, οι ατομικές ανάγκες, οι στόχοι και 

οι ικανότητες επηρεάζονται από τη δυναμική της οικογένειας, τις αξίες, τις σχέσεις και τις 

ανάγκες της. Η δυναμική της οικογένειας και οι προσωπικοί στόχοι αποτελούν τη βάση για το 

ενδιαφέρον για τη λειτουργία και τις πρακτικές της οικογενειακής επιχείρησης. Τέλος, οι 

ευκαιρίες απασχόλησης στην επιχειρηματική κοινότητα εξαρτώνται από το ενδιαφέρον για τη 

λειτουργία της οικογενειακής επιχείρησης (Stavrou, 1998).  

Οι περισσότερες θεωρίες για τις οικογενειακές επιχειρήσεις εστιάζουν στη συνέχισή 

τους και ειδικότερα στη διαδοχή στην ιδιοκτησία και τη διοίκησή τους, ενώ εξετάζουν και 

την αλληλεπίδραση της οικογένειας και των μελών της με την επιχείρηση. Οι θεωρίες που 

αφορούν τις επιχειρήσεις εξηγούν εν μέρει μόνο τη συμπεριφορά των οικογενειακών 

επιχειρήσεων, καθώς αυτή δεν επηρεάζεται αποκλειστικά από οικονομικούς παράγοντες, 

αλλά και από κοινωνικούς και ψυχολογικούς που δεν χαρακτηρίζουν τις υπόλοιπες 

επιχειρήσεις. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ 

 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις αποτελούν ένα σύνθετο κοινωνικό και οικονομικό 

φαινόμενο, καθώς συνδυάζουν την επιχειρηματικότητα με την οικογένεια. Ο συνδυασμός των 

δύο φαινομένων φαντάζει ανέφικτος. είναι, όμως, πραγματικότητα, καθώς οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις αποτελούν την παλαιότερη μορφή επιχειρήσεων. Αντικείμενο μελέτης 

αποτέλεσαν όμως τις τελευταίες δεκαετίες, οπότε και άρχισαν να πραγματοποιούνται έρευνες 

που αφορούσαν γενικά τις οικογενειακές επιχειρήσεις και περιέγραφαν τα βασικά 

χαρακτηριστικά τους, αλλά και άλλες πιο εξειδικευμένες που αναφέρονταν στη διαδοχή και 

στη γυναικεία απασχόληση μέσα στην επιχείρηση, άλλες που τόνιζαν τη σημασία τους για 

την οικονομία και την κοινωνία και άλλες που παρουσίαζαν την αλληλεπίδραση οικογένειας 

επιχείρησης.  

 

4.1 Τα γενικά χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων 

Τα γενικά χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων είναι διαφορετικά τόσο 

μεταξύ των χωρών όσο και μέσα στην ίδια χώρα εξαιτίας της ποικιλομορφίας που 

παρουσιάζουν όσον αφορά στον κλάδο δραστηριοποίησής τους, στο μέγεθός τους, στη 

νομική τους μορφή, στην ανάμιξη της οικογένειας, στα οικονομικά και διοικητικά τους 

χαρακτηριστικά.  

Μία προσπάθεια μελέτης των οικογενειακών επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται 

στην Ευρώπη, έγινε από την Alvarez (2002), η οποία μελέτησε τα χαρακτηριστικά και τις 

ανάγκες των μικρών και μεσαίων οικογενειακών επιχειρήσεων στην Κύπρο, την Ελλάδα, την 

Ιταλία, την Πορτογαλία, την Ισπανία και το Ηνωμένο Βασίλειο, και οι οποίες 

δραστηριοποιούνταν στην παροχή υπηρεσιών και ειδικότερα στο εμπόριο (χονδρικό, λιανικό, 

ηλεκτρονικό κ.α.). Από τα 1.967 ερωτηματολόγια, που απεστάλησαν, συνολικά 

επεστράφησαν συμπληρωμένα τα 206, ποσοστό 10,47%. Σε κάθε χώρα μοιράστηκε 

διαφορετικός αριθμός ερωτηματολογίων, τα λιγότερα στην Ιταλία (35) και τα περισσότερα, 

σχεδόν το 40%, στο Ηνωμένο Βασίλειο (750), και για το λόγο αυτό διαφέρει η ανταπόκριση. 

Η Ιταλία παρουσίασε το μεγαλύτερο ποσοστό ανταπόκρισης (71,43%) με μεγάλη διαφορά 

από τις υπόλοιπες χώρες που κυμαινόταν στο 10% (το μεγαλύτερο το είχε η Ελλάδα 12,16% 

και το μικρότερο η Πορτογαλία 7,94%).  
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Το ερωτηματολόγιο περιείχε 61 ερωτήσεις, που αναφέρονταν στα χαρακτηριστικά των 

ιδιοκτητών και της επιχείρησης, στην οργάνωσή της και στην ανάπτυξη των αρμοδιοτήτων 

και δεξιοτήτων των ιδιοκτητών. Για την επεξεργασία των ερωτηματολογίων 

χρησιμοποιήθηκαν οι μέθοδοι της περιγραφικής στατιστικής (πίνακες συχνοτήτων), αλλά 

λόγω της ετερογένειας των δεδομένων δεν μελετήθηκαν όλες οι χώρες μαζί, αλλά ξεχωριστά 

και έγιναν συγκρίσεις ανά δύο. Συγκεκριμένα, εξετάστηκαν τα δημογραφικά χαρακτηριστικά 

του δείγματος, το προφίλ της επιχείρησης, η διοίκηση της επιχείρησης η οποία εξαρτόταν από 

το μερίδιο της επιχείρησης που ανήκε είτε στην οικογένεια είτε σε άτομα εκτός οικογένειας, 

ενώ η οργάνωσή της χαρακτηριζόταν από την ομάδα που τη διοικούσε, από τη συμμετοχή 

των ανώτερων στελεχών στην καθημερινή λειτουργία της, τους εξωτερικούς συμβούλους, τη 

διαδοχή, καθώς και τις ικανότητες και τις αρμοδιότητες που θεωρούσαν ως τα βασικότερα 

για την ανάπτυξη της επιχείρησης.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα, η πλειοψηφία του δείγματος ήταν άνδρες ηλικίας 25-55 

ετών, που είχαν την επιχείρησή τους για 10-40 χρόνια και κατείχαν τη θέση του διευθυντή. 

Στην Πορτογαλία και την Ιταλία οι διοικητές ήταν νεώτεροι σε σύγκριση με εκείνους των 

υπολοίπων χωρών, είχαν λιγότερα χρόνια απασχόλησης στην επιχείρηση ενώ στις δύο αυτές 

χώρες εμφανιζόταν το μεγαλύτερο ποσοστό γυναικών διοικητών στις επιχειρήσεις. Όσον 

αφορά στο επίπεδο εκπαίδευσης, αυτό διέφερε σημαντικά μεταξύ των χωρών. Στην Ελλάδα, 

την Κύπρο και την Ισπανία, το επίπεδο εκπαίδευσης ήταν υψηλό (πτυχίο πανεπιστημίου), ενώ 

στην Ιταλία, την Πορτογαλία και το Ηνωμένο Βασίλειο η πλειοψηφία ακολουθούσε 

επαγγελματικά ή ειδικά μαθήματα. Ο μέσος όρος των ετών λειτουργίας των επιχειρήσεων 

ήταν από 20 έως 50 έτη, με 10-49 εργαζομένους, με ετήσιες πωλήσεις χαμηλότερες από 5 

εκατομμύρια ευρώ και εξαγωγές χαμηλότερες του 10% των πωλήσεων. Ωστόσο, οι διαφορές 

μεταξύ των 6 χωρών ήταν μεγάλες. Στην Πορτογαλία και την Ιταλία οι επιχειρήσεις ήταν νέες 

(μικρότερες των 10 ετών), μικρές (με λιγότερους από 10 εργαζόμενους), με πωλήσεις 

χαμηλότερες των 0,5 εκατομμυρίων ευρώ. Αντίθετα, η Κύπρος, η Ελλάδα και η Ισπανία είχαν 

μεγαλύτερες οικογενειακές επιχειρήσεις (20-50 ετών), μικρομεσαίες (10-249 εργαζόμενους), 

με πωλήσεις μεταξύ του ενός και των 20 εκατομμυρίων ευρώ. Τέλος, στο Ηνωμένο Βασίλειο 

οι μελετώμενες επιχειρήσεις ήταν μεγαλύτερες (άνω των 50 ετών), με περισσότερους από 250 

εργαζομένους και με υψηλότερο επίπεδο εξαγωγών (50-75% των πωλήσεων) σε σύγκριση με 

τις άλλες χώρες. Όσον αφορά στη χρήση των νέων τεχνολογιών, το Ηνωμένο Βασίλειο και η 

Ισπανία πρωτοπορούσαν στις συνδέσεις στο διαδίκτυο και στην ύπαρξη ιστοσελίδων των 

επιχειρήσεων, ακολουθούσαν η Ελλάδα και η Κύπρος, ενώ η Πορτογαλία και η Ιταλία δεν 
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είχαν επιχείρηση με δική της ιστοσελίδα. Το δείγμα αποτελείτο από επιχειρήσεις 1ης και 2ης 

γενιάς και η οικογένεια κατείχε το 75% της επιχείρησης. Στην Ελλάδα και την Πορτογαλία οι 

ιδιοκτήτες ήταν ένα ή και δύο άτομα από την ίδια οικογένεια, ενώ στην Κύπρο, την Ισπανία 

και το Ηνωμένο Βασίλειο περισσότερα από 3 άτομα (ξαδέρφια, και άλλοι συγγενείς). Οι 

ομάδες διοίκησης αποτελούνταν από 2 έως 5 άτομα με εξαίρεση την Ισπανία και το Ηνωμένο 

Βασίλειο, όπου αποτελούνταν από 6. Σε καμιά περίπτωση στις επιχειρήσεις του δείγματος 

δεν εμπλέκονταν στη διοίκηση άτομα που δεν ανήκαν στην οικογένεια. Γίνεται φανερό, 

λοιπόν, ότι υπάρχουν σημαντικές διαφορές μεταξύ των οικογενειακών επιχειρήσεων που 

δραστηριοποιούνται σε διάφορες χώρες της Ευρώπης, όσον αφορά στα γενικά 

χαρακτηριστικά τους ως επιχειρήσεις, έχουν όμως, και κοινά χαρακτηριστικά που τις 

κατατάσσουν στις οικογενειακές. 

Από την άλλη πλευρά τα γενικά χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων στις 

ΗΠΑ, εξέτασαν οι Astrachan et al. (2002). Η έρευνα αφορούσε ολόκληρη τη χώρα και 

πραγματοποιήθηκε το Μάρτιο του 2002 με την αποστολή ενός ερωτηματολογίου 20 σελίδων 

και περισσότερων από 100 ερωτήσεων, σε περισσότερες από 38.000 οικογενειακές 

επιχειρήσεις. Τα πλήρως συμπληρωμένα ερωτηματολόγια, που επεστράφησαν, ήταν 1.143 

και η επιστροφή τους έγινε μέσα σε περίοδο 6 μηνών. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις, που 

πήραν μέρος στην έρευνα, ήταν κατά μέσο όρο τουλάχιστον 10 ετών με επίπεδο πωλήσεων 

πάνω από $1 εκατομμύριο και με τουλάχιστον δύο διευθυντές με το ίδιο επώνυμο. Για την 

επεξεργασία των ερωτηματολογίων χρησιμοποιήθηκαν οι μέθοδοι της περιγραφικής 

στατιστικής.  

Πέντε στους έξι ερωτώμενους είχαν υψηλή θέση στην επιχείρηση, το 87,9% των 

οποίων προσδιόριζαν τον εαυτό τους ως ανώτερο διοικητικό στέλεχος, πρόεδρο της 

επιχείρησης ή του διοικητικού συμβουλίου. Η πλειοψηφία τους (87%) είχαν τουλάχιστον 

μορφωτικό επίπεδο κολεγίου και μεγάλη ηλικία. Ο μέσος όρος ηλικίας του διοικητή της 

επιχείρησης ήταν 54 έτη, ενώ στο 29,3% των επιχειρήσεων ήταν άνω των 60 ετών και στο 

10,9% άνω των 71. Μόνο το 11,2% των επιχειρήσεων είχαν διοικητή μικρότερο των 41 ετών. 

Εξαιτίας της μεγάλης ηλικίας του διοικητή, στο 39% των οικογενειακών επιχειρήσεων 

προβλεπόταν ότι η διοίκηση θα άλλαζε τα επόμενα 5 χρόνια.  

Οι επιχειρήσεις, που διηύθυναν, ήταν στην πλειοψηφία τους (24,5%) μεταποιητικές και 

ακολουθούσαν αυτές που ασχολούνταν με το χονδρεμπόριο (16,6%), τις κατασκευές (12,2%) 

και το λιανικό εμπόριο (11,1%) ενώ οι υπόλοιπες (35,6%) ήταν αγροτικές, παροχής 

οικονομικών υπηρεσιών, μεταφορών, υψηλής τεχνολογίας, εξορύξεων και τηλεπικοινωνιών. 
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Η παλαιότερη επιχείρηση του δείγματος ιδρύθηκε το 1820, αλλά μόνο το 6,6% είχε διάρκεια 

ζωής έναν αιώνα ή περισσότερο. Οι περισσότερες επιχειρήσεις ήταν δεύτερης γενιάς (42,5%) 

και ακολουθούσαν οι πρώτης γενιάς (26,9%) και οι τρίτης (22,8%). Το 1959 αποτελούσε τη 

διάμεσο για το έτος ίδρυσης της οικογενειακής επιχείρησης, ενώ το 1946 και το 1980 ήταν οι 

χρονιές όπου παρατηρείτο συχνότερα έναρξη των οικογενειακών επιχειρήσεων. Το 1/5 των 

οικογενειακών επιχειρήσεων ιδρύθηκε το 1980 ή αργότερα και είναι χαρακτηριστικό ότι στις 

επιχειρήσεις αυτές ήταν αυξημένη η πιθανότητα ο ιδρυτής να είναι γυναίκα (21,1% των 

επιχειρήσεων ιδρύθηκαν μετά το 1980 από γυναίκες έναντι του 14,1% που είχαν ιδρυθεί από 

γυναίκες πριν από το 1980).  

Ο μέσος όρος των πωλήσεων των οικογενειακών επιχειρήσεων ήταν $36,5 

εκατομμύρια, ενώ στο σύνολό του άγγιζε τα $54,4 δισεκατομμύρια. Η διακύμανση των 

πωλήσεων ήταν πολύ ευρεία, καθώς κυμαινόταν από $3 δισεκατομμύρια για μία επιχείρηση 

έως και $100.000 για το 1%. Περίπου το 10% είχαν ετήσιες πωλήσεις, το 2001, από $1 

εκατομμύριο ή λιγότερο, το αντίστοιχο ποσοστό ίσχυε και για πωλήσεις περισσότερες από 

$50 εκατομμύρια. Οι πωλήσεις τα τελευταία τρία χρόνια αυξήθηκαν για το 60,6% των 

ερωτώμενων και για το 30,2% η αύξηση αυτή ήταν άνω του 11% ενώ ένας στους 7 

ερωτώμενους δήλωσε ότι είχε μείωση περισσότερο από 5%. Τα 2/3 των επιχειρήσεων (64%) 

δεν πωλούσαν τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες τους σε διεθνείς αγορές ενώ για το 9,1%, από το 

11% έως το 50% των πωλήσεων του ήταν υπερπόντιες. Μόνο στο 1,6% περισσότερες από τις 

μισές τους πωλήσεις γινόταν στο εξωτερικό. Ανεξάρτητα από τις πωλήσεις τους οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις έτειναν να αποφεύγουν τα χρέη. Όσον αφορά στον αριθμό των 

απασχολουμένων η διάμεσος που εκτιμήθηκε για τις επιχειρήσεις ήταν 50 άτομα. Μεγάλο 

αριθμό εργαζομένων είχε μόνο ένα μικρό ποσοστό. Το 5,7% των επιχειρήσεων απασχολούσε 

περισσότερα από 500 άτομα ενώ το 2,6% περισσότερα από 1.000 άτομα. Από τα μέλη της 

οικογένειας σε μία τυπική οικογενειακή επιχείρηση απασχολούνταν τρία άτομα, δύο άνδρες 

και μία γυναίκα.  

Το 60% των ερωτώμενων ήταν πολύ αισιόδοξοι για την επιχείρησή τους ενώ το 48% 

ποσοτικοποιούσε τις προσδοκίες του προβλέποντας αύξηση των πωλήσεων της επιχείρησης 

την επόμενη χρονιά, τουλάχιστον κατά 6% και αύξηση του προσωπικού κατά 5%. Η ομάδα 

διοίκησης των επιχειρήσεων αποτελούνταν από άτομα που ανήκαν στην ίδια οικογένεια (το 

80% των ανώτερων διοικητικών στελεχών είχαν συγγένεια εξ αίματος και το 14% συγγένεια 

εξ αγχιστείας) και η πλειοψηφία (88%) δήλωνε ότι η οικογένεια θα συνεχίσει να έχει τον 

έλεγχο της επιχείρησης για τα επόμενα 5 χρόνια αν και το 39% των επιχειρήσεων θα άλλαζε 
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διοίκηση εξαιτίας της συνταξιοδότησης των ανώτερων διοικητικών στελεχών. Από τα 

ανώτερα διοικητικά στελέχη που θα συνταξιοδοτούνταν μέσα στα επόμενα 5 χρόνια, το 55% 

δεν είχε επιλέξει αντικαταστάτη ενώ από αυτούς που δήλωσαν ότι είχαν επιλέξει διάδοχο, στο 

85% ο διάδοχος ήταν μέλος της οικογένειας με τυπικά χαρακτηριστικά, ήτοι άνδρας, 40 ετών, 

απόφοιτος κολεγίου. Αν και οι γυναίκες ήταν λιγότερες από το 10%, των ερωτώμενων το 

34% δήλωσε ότι το επόμενο ανώτερο διοικητικό στέλεχος πιθανόν να είναι γυναίκα. Στο 52% 

των επιχειρήσεων απασχολούνταν τουλάχιστον μία γυναίκα, μέλος της οικογένειας, πλήρως, 

ενώ στο 10% των επιχειρήσεων 2 γυναίκες μέλη της οικογένειας.  

Ο ρόλος του διοικητικού συμβουλίου δεν ήταν ίδιος σε όλες τις επιχειρήσεις, όλες 

όμως, το χρησιμοποιούσαν όταν επρόκειτο να αποφασίσουν για σημαντικά ζητήματα, όπως 

είναι η διαδοχή. Ο διαφορετικός ρόλος του διοικητικού συμβουλίου σε κάθε επιχείρηση 

φαίνεται από τη συχνότητα των συνεδριάσεων, καθώς περίπου στις μισές επιχειρήσεις το 

συμβούλιο συνεδρίαζε μία ή δύο φορές το χρόνο, ενώ στο 13% ποτέ και μόνο στο 29% τρεις 

ή περισσότερες φορές ετησίως. Όσον αφορά στα μελλοντικά σχέδια των οικογενειακών 

επιχειρήσεων, μόνο το 37% είχε γραπτό στρατηγικό σχέδιο, ενώ το 19% των ερωτώμενων 

δήλωσε ότι δεν είχε ολοκληρωμένα σχέδια για την επέκταση της επιχείρησης κτιριακά. Οι 

αλλαγές που συνέβαιναν στην επιχείρηση οφείλονταν κατά κύριο λόγο στον εσωτερικό 

ανταγωνισμό και στη δύναμη της διαχείρισής του.  

Όσον αφορά στον αριθμό των ανώτερων διοικητικών στελεχών που είχαν οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις, μόνο το 12,5% είχαν περισσότερα από ένα. Επιπλέον, 

παρατηρούνταν η ύπαρξη συνεργαζόμενων διοικητικών στελεχών (35,1%) που ανήκαν στην 

επόμενη γενιά. Η ύπαρξη των συνεργαζόμενων διοικητικών στελεχών ήταν σημαντική, 

καθώς στις περισσότερες περιπτώσεις δεν είχε αποφασιστεί από την κύρια γενιά ποιος θα 

γίνει διάδοχος. Δεν αποτελεί έκπληξη το χαμηλό ποσοστό των επιχειρήσεων που είχαν σε 

θέσεις ανώτερων διοικητικών στελεχών άτομα εκτός της οικογένειας (13,6%), καθώς οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις χαρακτηρίζονται από εσωστρέφεια. Απόδειξη της εσωστρέφειας 

αποτελούσε και η επιθυμία των διοικητών των επιχειρήσεων, αλλά και της επόμενης γενιάς 

να παραμείνει ολόκληρη η επιχείρηση (55% της κύριας γενιάς και 42,3% της επόμενης) ή το 

μεγαλύτερο μέρος της (20,6% της κύριας γενιάς και 23,6% της επόμενης) στην οικογένεια. 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις χαρακτηρίζονται και από το κοινωνικό έργο που παρέχουν. 

Μετρήσιμο ήταν το φιλανθρωπικό τους έργο για το οποίο πληροφορίες παρείχε μόνο το 

21,9%. Οι επιχειρήσεις αυτές προσέφεραν για φιλανθρωπικούς σκοπούς από $250 έως $3 

εκατομμύρια με τη διάμεσο να αγγίζει τις $50.000.  
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Παρόμοια, αλλά πιο αναλυτική έρευνα για τη μελέτη των οικογενειακών επιχειρήσεων 

της Αυστραλίας με πωλήσεις περισσότερο από $1 εκατομμύριο, πραγματοποίησαν οι 

Smyrnios and Walker (2003). Η μελέτη αυτή περιελάμβανε όλους τους παράγοντες που 

επηρεάζουν και διαμορφώνουν τις οικογενειακές επιχειρήσεις (ιδιοκτησία, διοίκηση, 

διαδοχή). Επιλέχθηκαν 4.000 επιχειρήσεις ανάλογα με τον τόπο εγκατάστασης, τον αριθμό 

των εργαζομένων και τις πωλήσεις από τη βάση δεδομένων Dun and Bradstreet (2002), 

αποκλείοντας το δημόσιο τομέα, τις αγροτικές επιχειρήσεις, αυτές που δεν απασχολούσαν 

προσωπικό και τις επιχειρήσεις που είχαν πωλήσεις λιγότερο από $1 εκατομμύριο. Το 

ερωτηματολόγιο αποτελείτο από 231 ερωτήσεις χωρισμένες σε 11 ενότητες, ήτοι τα γενικά 

χαρακτηριστικά της επιχείρησης και του ιδιοκτήτη, το ιδιοκτησιακό καθεστώς, η διοίκηση 

της επιχείρησης, η διαδοχή και η συνταξιοδότηση, η χρηματοδότηση, η ασφάλεια και οι 

σύμβουλοι, τα σχέδια για την ανάπτυξη της επιχείρησης, οι εναλλακτικές επενδύσεις, η 

χρήση της τεχνολογίας και της πληροφορίας, η φορολογία και τα νομικά θέματα. Η έρευνα 

πραγματοποιήθηκε το 2003 και η επεξεργασία των δεδομένων έγινε με τη χρήση της 

περιγραφικής στατιστικής.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα, η πλειοψηφία των ερωτηθέντων ήταν άνδρες (90%) και 

είχαν μέσο όρο ηλικίας 56 έτη ειδικότερα κυμαινόταν από 28 έως 82 έτη. Οι περισσότεροι 

ιδιοκτήτες οικογενειακών επιχειρήσεων ήταν γεννημένοι στην Αυστραλία (81%) ενώ οι 

υπόλοιποι κατάγονταν από την Ευρώπη (7,1%), την Ασία (4,1%), τις ΗΠΑ και τη Ν. 

Ζηλανδία. Χαρακτηριστικό ήταν, επίσης, ότι η πλειοψηφία του δείγματος (60%) είχε 

τελειώσει τη μεταλυκειακή ή την ανώτερη εκπαίδευση και ήταν έγγαμοι (86,7%). Ο μέσος 

όρος ετών λειτουργίας των οικογενειακών επιχειρήσεων ήταν 34 έτη, με έναν στους πέντε 

ιδιοκτήτες να είναι άνω των 65 ετών, ενώ το 11% είχε ιδιοκτήτη άνω των 70 ετών. Οι 

ιδιοκτήτες αυτοί παρά την ηλικία τους αναμιγνύονταν ενεργά στην οικογενειακή επιχείρηση. 

Η ηλικία των επιχειρήσεων επαληθεύει το υψηλό ποσοστό τους που ήταν πρώτης γενιάς 

(55%). Οι οικονομικοί κλάδοι στους οποίους δραστηριοποιούνταν ως επί το πλείστον ήταν η 

μεταποίηση (34%), το χονδρεμπόριο και το λιανεμπόριο (26,7%), οι κατασκευές (9,9%) και η 

τεχνολογία (6,3%).  

Για το οικονομικό έτος 2002, το 42% των επιχειρήσεων είχε πωλήσεις από $1 έως $5 

εκατομμύρια και το 35,6% μεταξύ $6-19 εκατομμύρια, ενώ μόλις το 2,2% ξεπερνούσε τα $50 

εκατομμύρια. Οι επιχειρήσεις 3ης και 4ης γενιάς είχαν υψηλότερες ακαθάριστες πωλήσεις. Ο 

μέσος ρυθμός αύξησης των πωλήσεων τα 3 προηγούμενα χρόνια ήταν περίπου 10%. Το 

57,1% των επιχειρήσεων του δείγματος είχε επίπεδα αύξησης μεταξύ του 11% και του 50% 
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ενώ μόλις το 3% είχε ρυθμό αύξησης άνω του 50% και το 19% είχε μηδενική ή αρνητική 

αύξηση. Από τον τζίρο γίνεται φανερό ότι οι οικογενειακές επιχειρήσεις δεν ήταν πολύ 

μεγάλες, κάτι που φαίνεται και από τον αριθμό των πλήρως απασχολουμένων, ο οποίος 

κυμαινόταν από 1 έως 2.092 άτομα με διάμεσο 25 άτομα. Οι επιχειρήσεις 3ης και 4ης γενιάς 

απασχολούσαν μεγαλύτερο αριθμό εργαζομένων (διάμεσο 37 άτομα).  

Όσον αφορά στην ιδιοκτησία των οικογενειακών επιχειρήσεων, στην πλειοψηφία τους 

(89%) μία οικογένεια είχε το 50% ή περισσότερο της ιδιοκτησίας της επιχείρησης, ενώ στις 

υπόλοιπες επιχειρήσεις η ιδιοκτησία ανήκε σε μία ομάδα που αποτελούνταν από 

περισσότερες από μία οικογένειες (6,7%) ή η οικογένεια είχε τον έλεγχο της επιχείρησης 

(όπως συμβαίνει στις ανώνυμες εταιρείες) (4,2%). Το μεγαλύτερο ποσοστό των 

οικογενειακών επιχειρήσεων ήταν ατομικές (79,3%) και ακολουθούσαν οι οικογενειακές 

ενώσεις επιχειρήσεων (14,9%) και οι συνεργασίες (2,1%). Το 26,3% των επιχειρήσεων 

ανήκαν στην ίδια οικογένεια από 11 έως 20 χρόνια, το 23,5% από 21 έως 30 και το 20% για 

περισσότερα από 50 χρόνια. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις δεν δραστηριοποιούνταν μόνο σε 

μία περιοχή, το 29% λειτουργούσαν σε περισσότερες από μία μέσα στην πολιτεία, το 30,5% 

και σε άλλες πολιτείες ενώ το 8,4% υπερπόντια. 

Η αξία των οικογενειακών επιχειρήσεων διαμορφώνεται ανάλογα με τη γενιά στην 

οποία ανήκει, γεγονός που οφείλεται στο μέγεθος των παλαιότερων επιχειρήσεων. Έτσι, η 

αξία των οικογενειακών επιχειρήσεων 1ης γενιάς εκτιμήθηκε σε $7,7 εκατομμύρια, της 2ης σε 

$8,6 εκατομμύρια και της 3ης και 4ης γενιάς σε $10,9 εκατομμύρια. Ανεξάρτητα από την αξία, 

αλλά και τα χρόνια λειτουργίας τους, η πλειοψηφία των επιχειρήσεων (69%) ανησυχούσε για 

το μέλλον λόγω κυρίως της οικονομικής κατάστασης της επιχείρησης και την επιλογή του 

κατάλληλου διαδόχου. Οι κυριότερες πηγές κεφαλαίου για τις οικογενειακές επιχειρήσεις 

ήταν τα αναδιανεμημένα κέρδη, η ροή μετρητών, τα κεφάλαια των μετόχων, τα δάνεια από 

τράπεζες, τα δάνεια από την οικογένεια κ.α. Ο κύριος σκοπός (45,6%) λειτουργίας της 

οικογενειακής επιχείρησης ήταν η αύξηση της οικογενειακής περιουσίας και ακολουθούσαν η 

αύξηση της αξίας της επιχείρησης και η ανάπτυξή της. Μόνο το 32,1% των ιδιοκτητών με την 

πολιτική τους προσπαθούσαν και στο μέλλον να διατηρήσουν την ιδιοκτησία και να 

θεωρείται η επιχείρησή τους οικογενειακή.  

Οι μισοί εκ των ιδιοκτητών των οικογενειακών επιχειρήσεων σχεδίαζαν να πουλήσουν 

την επιχείρησή τους (το 8,2% την εποχή που γινόταν η έρευνα και το 42% αργότερα). Από 

αυτούς τους ιδιοκτήτες, το 88,3% σχεδίαζε να πουλήσει την επιχείρηση του μέσα στα 

επόμενα 10 χρόνια. Το 1/3 περίπου των ιδιοκτητών έδειχνε ότι είχε μία προτίμηση στη 
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μείωση των ευθυνών του. Περισσότερες από τις μισές οικογενειακές επιχειρήσεις δεν είχαν 

επίσημο μακροχρόνιο στρατηγικό σχέδιο, ενώ το 33,5% δεν είχε γραπτό επιχειρηματικό 

σχέδιο και το 35,6% γραπτή δομή της διοίκησης.  

Οι συναντήσεις των μελών της διοίκησης ήταν ως επί το πλείστον μηνιαίες (38,4%) και 

εβδομαδιαίες (30,6%). Η ομάδα διοίκησης της επιχείρησης αποτελείτο από δύο ή 

περισσότερα μέλη της οικογένειας και μόνο το 5% των οικογενειακών επιχειρήσεων δεν 

είχαν μέλος της οικογένειας στη διοίκησή τους. Στην πλειοψηφία των οικογενειακών 

επιχειρήσεων (60%) η ομάδα διοίκησης απαρτιζόταν κατά το ήμισυ από άτομα τα οποία ήταν 

εκτός οικογένειας. Στις μισές οικογενειακές επιχειρήσεις στο διοικητικό συμβούλιο 

συμμετείχαν τουλάχιστον δύο μέλη της οικογένειας, ενώ μόνο στο 2,1% των επιχειρήσεων 

δεν αναμιγνύονταν στο συμβούλιο μέλη της οικογένειας. Στα σχέδια διαδοχής εμφανίζεται 

μία τάση εσωστρέφειας που χαρακτηρίζει τις οικογενειακές επιχειρήσεις, καθώς η 

πλειοψηφία των ιδιοκτητών σκόπευαν να μεταφέρουν την επιχείρησή τους στα μέλη της 

οικογένειας (45,7%) και ακολουθούσε η επιλογή να την πουλήσουν. Επιπλέον, μόνο ένας 

στους τέσσερις ιδιοκτήτες χρησιμοποιούσε εξωτερικούς συμβούλους. Και ενώ το 82% 

θεωρούσε σημαντική την ύπαρξη σχεδίων διαδοχής και συνταξιοδότησης, μόνο το 22,7% 

είχε σχέδια διαδοχής για το μέλλον της επιχείρησης τους.  

Η οργανωτική δομή των οικογενειακών επιχειρήσεων διαφέρει από αυτή των 

υπολοίπων, καθώς ο ιδιοκτήτης είναι μέρος μιας οικογένειας και έχει καθήκον να φροντίζει 

για την ευημερία της οικογένειας και της επιχείρησής του, με αποτέλεσμα ο διπλός αυτός 

ρόλος να οδηγεί σε συγκρούσεις. Αν και το 67,7% των ανώτερων διευθυντικών στελεχών 

σχεδίαζαν να συνταξιοδοτηθούν μέσα στα επόμενα 10 χρόνια πολλοί λιγότεροι ιδιοκτήτες 

σχεδίαζαν να συνταξιοδοτηθούν. Επενδύσεις για τη χρήση ειδικών τεχνολογιών, όπως το 

διαδίκτυο, έκαναν οι οικογενειακές επιχειρήσεις για να αναπτύξουν πλεονέκτημα έναντι των 

ανταγωνιστών. Έτσι, το 70% των επιχειρήσεων χρησιμοποιούσαν το διαδίκτυο. Επιπλέον, 

εξαιτίας της αύξησης του κόστους πάνω από το 15% των επιχειρήσεων μετέφεραν τη 

λειτουργία τους ή μέρος αυτής στο εξωτερικό (offshore) με κυριότερους λόγους την αύξηση 

της φορολογίας (46,4%), το κόστος εργασίας (25%) και το είδος των αγορών (16,1%). 

Μία πιο εξειδικευμένη ανάλυση, που δεν περιορίζεται μόνο στα χαρακτηριστικά των 

οικογενειακών επιχειρήσεων, πραγματοποίησαν οι Leenders and Waarts (2003), οι οποίοι 

εξέτασαν συστηματικά τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα των διαφόρων τύπων 

οικογενειακών επιχειρήσεων στην Ευρώπη. Η συλλογή των δεδομένων έγινε στην Ολλανδία 

με ερωτηματολόγια και μελέτες περιπτώσεων από το 1987 έως το 2002. Οι μελετητές 
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χώρισαν τις οικογενειακές επιχειρήσεις σε 4 διαφορετικούς τύπους ανάλογα με τον 

προσανατολισμό τους. Έτσι, υπάρχουν οι επιχειρήσεις με ισχυρό οικογενειακό και αδύναμο 

επιχειρηματικό προσανατολισμό (Family Life Tradition), οι επιχειρήσεις με αδύνατο 

οικογενειακό και επιχειρηματικό προσανατολισμό (Hobby Salon), οι επιχειρήσεις με ισχυρό 

επιχειρηματικό και αδύνατο οικογενειακό προσανατολισμό (House of Business) και οι 

επιχειρήσεις με ισχυρό επιχειρηματικό και οικογενειακό προσανατολισμό (Family Life 

Machine).  

Στο ερωτηματολόγιο απάντησαν 220 οικογενειακές επιχειρήσεις με ετήσια έσοδα από 

0,5 έως 25 εκατομμύρια ευρώ, που επιλέχθηκαν από μία μεγάλη βάση επιχειρήσεων που 

περιείχε 10.000 επιχειρήσεις εκτός από αυτές του αγροτικού τομέα. Επίσης 

πραγματοποιήθηκαν 24 μελέτες περίπτωσης (case study) με ημιπροσχεδιασμένη συνέντευξη 

που περιείχε ερωτήσεις ανοιχτού και κλειστού τύπου οι οποίες αφορούσαν τη συγκεκριμένη 

επιχείρηση. Οι στατιστικές μέθοδοι που χρησιμοποιήθηκαν ήταν η παραγοντική ανάλυση 

(Factor Analysis) και η ανάλυση διασποράς (ANOVA). 

Ο οικογενειακός προσανατολισμός της επιχείρησης προσδιορίζεται από την εισαγωγή 

των παιδιών στην επιχείρηση σε νεαρή ηλικία, την επιλογή των διαδόχων στη διοίκηση μέσα 

από την οικογένεια, το ενδιαφέρον των παιδιών για την αγορά και τα προϊόντα της 

επιχείρησης, τη διατήρηση επίσημου ρόλου στην επιχείρηση από τον ιδρυτή ή τη μεγαλύτερη 

γενιά μετά από τη συνταξιοδότησή τους και την άποψη ότι η επιχείρηση είναι δυνατότερη με 

την ανάμιξη των μελών της οικογένειας.  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις με επιχειρηματικό προσανατολισμό ενδιαφέρονται για 

την οικονομική μεγέθυνση με την ταυτόχρονη όμως διατήρηση του ελέγχου της επιχείρησης 

από την οικογένεια, για τη διατήρηση ή και την αύξηση της αξίας της, για τη βελτίωση της 

επιχείρησης και των προσφερόμενων ωφελειών στη διοίκηση και για τις συνέπειες που θα 

έχει η εισαγωγή εξωτερικών μετόχων στη λειτουργία της επιχείρησης (στρατηγική, 

οικονομικός σχεδιασμός, προσανατολισμός των μετόχων).  

Με την ανάμιξη της οικογένειας στη λειτουργία της επιχείρησης τα πλεονεκτήματα που 

προκύπτουν αφορούν την αυξημένη εμπιστοσύνη μεταξύ των μελών της διοίκησης, αλλά και 

μεταξύ διοίκησης και εργαζομένων, τον αυξημένο κοινωνικό έλεγχο, το μεγάλο ποσοστό των 

ευαισθητοποιημένων εργαζομένων, τον αυξημένο έλεγχο της επιχείρησης και την επιτυχή 

επίλυση των διαφορών που προκύπτουν. Σημαντική είναι, επίσης, η συνέχεια που 

παρουσιάζουν οι οικογενειακές επιχειρήσεις και η σημασία που δίνουν στις αξίες τις οποίες 
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τις θεωρούν σπουδαιότερες από το κέρδος. Ως μειονέκτημα αναφέρεται η απώλεια 

προσωπικής ζωής για την οικογένεια και η ταύτισή της με την επιχείρηση.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, οι οικογενειακές επιχειρήσεις 

δραστηριοποιούνται σε όλους τους οικονομικούς τομείς από την παραγωγή και το εμπόριο 

μέχρι τις κατασκευές και τις οικονομικές υπηρεσίες, στις οποίες περιλαμβάνονται εταιρείες 

παροχής διαφόρων υπηρεσιών, μεταφορές, συμβουλευτικές και οικονομικές υπηρεσίες για 

άλλες επιχειρήσεις και καταναλωτές. Ο μέσος όρος των επιχειρήσεων απασχολούσε 65 άτομα 

από τα οποία τα 3 ήταν κατά μέσο όρο μέλη της οικογένειας, το 30% των επιχειρήσεων ήταν 

δεύτερης γενιάς και στο 37% οι διοικητές – ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων ήταν οι ίδιοι με τους 

ιδρυτές.  

Όσον αφορά στη σχέση που συνδέει τον οικογενειακό και τον επιχειρηματικό 

προσανατολισμό μιας επιχείρησης, αυτή τείνει να είναι ανύπαρκτη, καθώς στις επιχειρήσεις 

του δείγματος οι δύο προσανατολισμοί ήταν ανεξάρτητοι. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις με 

ισχυρό οικογενειακό και επιχειρηματικό προσανατολισμό και αυτές με ισχυρό οικογενειακό, 

αλλά αδύναμο επιχειρηματικό προσανατολισμό παρουσίαζαν σε υψηλό βαθμό εμπιστοσύνη 

μεταξύ των μελών της διοίκησης, αλλά και των εργαζομένων, αυξημένο κοινωνικό έλεγχο, 

ευαισθητοποιημένους εργαζόμενους και γενικότερο έλεγχο γύρω από τα θέματα που 

αφορούσαν την επιχείρηση. Οι επιχειρήσεις αυτές είχαν υψηλό οικογενειακό 

προσανατολισμό που ευνοούσε την εμπιστοσύνη μεταξύ των εργαζομένων σε σύγκριση με 

τους άλλους τύπους επιχείρησης. Αυτή συνοδευόταν από ένα αίσθημα κοινωνικού ελέγχου 

και περισσότερο ευαισθητοποιημένων εργαζομένων. Όλα αυτά συνδέονταν με τη γενική 

αντίληψη ότι υπήρχε περισσότερος έλεγχος στην επιχείρηση. Αντίθετα, στις επιχειρήσεις 

όπου ήταν ισχυρός ο επιχειρηματικός προσανατολισμός η οικογένεια συνέχιζε να ελέγχει την 

επιχείρηση, αλλά δημιουργούνταν δυναμικές συγκρούσεις μεταξύ των μελών της διοίκησης 

που ήταν δύσκολο να επιλυθούν. Και στις τέσσερις ομάδες επιχειρήσεων η συνέχεια ήταν 

πολύ χαμηλή, γεγονός που δείχνει την ανησυχία για την επιλογή διαδόχου. Οι επιχειρήσεις με 

ισχυρό οικογενειακό προσανατολισμό και χαμηλό επιχειρηματικό είχαν το χαμηλότερο 

βαθμό συνέχειας γιατί στις επιχειρήσεις αυτές οι ενδιαφερόμενοι ήταν περισσότεροι και 

δημιουργούνταν συγκρούσεις μεταξύ τους που είναι επιζήμιες για τη διαδοχή. Η ανάλυση της 

διακύμανσης (ANOVA) έδειξε ότι η εκτίμηση των κριτηρίων ήταν στατιστικά σημαντική 

εκτός από τη συνέχεια και την ατμόσφαιρα. Μόνο στις επιχειρήσεις με ισχυρό οικογενειακό 

προσανατολισμό ήταν σημαντική η ατμόσφαιρα.  
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Από την άλλη πλευρά, οι Lussier and Sonfield (2003), προσπάθησαν να προσδιορίσουν 

τη σχέση μεταξύ των μεταβλητών της οικογενειακής επιχείρησης (των δραστηριοτήτων της 

διοίκησης, του στυλ και των χαρακτηριστικών). Για το σκοπό αυτό μοίρασαν 822 

ερωτηματολόγια στη Νέα Υόρκη και τη Μασαχουσέτη και από αυτά πήραν πλήρως 

συμπληρωμένα τα 149. Για τη μελέτη της συσχέτισης μεταξύ των μεταβλητών 

χρησιμοποίησαν το συντελεστή Pearson και συνολικά εκτίμησαν 66 συσχετίσεις.  

Ο μέσος όρος ηλικίας των επιχειρήσεων του δείγματος ήταν 42 χρόνια ενώ ο μέσος 

όρος του αριθμού των εργαζομένων ήταν 205 άτομα. Επιπλέον, διαπιστώθηκε ότι όσο 

περισσότερα ήταν τα χρόνια λειτουργίας της επιχείρησης τόσο μεγαλύτερη ήταν και σε 

μέγεθος. Το 75% των οικογενειακών επιχειρήσεων δραστηριοποιούνταν στον τομέα των 

υπηρεσιών συμπεριλαμβανομένου και του λιανικού εμπορίου ενώ το 25% προσέφερε 

προϊόντα. Όσον αφορά στο είδος της ιδιοκτησίας, η πλειοψηφία τους ήταν εταιρείες (79%).  

Με βάση τις συσχετίσεις που πραγματοποιήθηκαν, βρέθηκε ότι τα μέλη εκτός 

οικογένειας που απασχολούνταν στη διοίκηση της οικογενειακής επιχείρησης σχετίζονταν 

αρνητικά με τις γυναίκες μέλη της οικογένειας που απασχολούνταν στην επιχείρηση (0,017) 

και θετικά με την οικονομική διοίκηση της επιχείρησης (0,000) και το επαγγελματικό είδος 

διοίκησης της επιχείρησης (0,000). Ειδικότερα, όσο αυξάνεται ο αριθμός των γυναικών 

μελών της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση τόσο μειώνεται ο αριθμός των 

ατόμων εκτός οικογένειας που απασχολούνται στη διοίκηση της επιχείρησης.  

Η λήψη αποφάσεων σχετιζόταν θετικά με τις συγκρούσεις και τις διαφωνίες στις 

αποφάσεις της διοίκησης (0,023), τη διαδοχή (0,000), τη χρήση εξωτερικών συμβούλων και 

επαγγελματικών υπηρεσιών (0,05) και το στρατηγικό σχεδιασμό (0,006). Αντίθετα, οι 

συγκρούσεις και οι διαφωνίες στις αποφάσεις της διοίκησης σχετίζονταν αρνητικά με την 

επίδραση του ιδρυτή (0,039). Ένας ισχυρός ιδρυτής επιδρά στα μέλη της οικογένειας 

μειώνοντας τις συγκρούσεις μεταξύ τους. Η διαδοχή σχετιζόταν θετικά με την ανάπτυξη της 

επιχείρησης (0,004), με τη χρήση εξωτερικών συμβούλων και επαγγελματικών υπηρεσιών 

(0,05), με το στρατηγικό σχεδιασμό (0,000) και την οικονομική διοίκηση (0,003), ενώ δεν 

υπήρχε σχέση με το κεφάλαιο.  

Η ανάπτυξη της επιχείρησης, όπως ήταν αναμενόμενο, σχετιζόταν θετικά με το 

στρατηγικό σχεδιασμό (0,024) όπως και τη χρήση εξωτερικών συμβούλων και 

επαγγελματικών υπηρεσιών (0,002). Ο στρατηγικός σχεδιασμός και δη ο μακροχρόνιος 

αποτελεί σημαντικό παράγοντα για την ανάπτυξη της επιχείρησης, αλλά και την πρόσληψη 
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εξωτερικών συμβούλων και επαγγελματικών υπηρεσιών, οι οποίες σχετιζόταν θετικά και με 

την οικονομική διοίκηση (0,003) και το είδος επαγγελματικής διοίκησης (0,021). Επίσης, ο 

στρατηγικός σχεδιασμός σχετιζόταν θετικά με την οικονομική διοίκηση (0,000) και το είδος 

επαγγελματικής διοίκησης (0,02), καθώς όσο πιο οργανωμένα είναι τα δύο αυτά είδη της 

διοίκησης τόσο πιο αποτελεσματικός είναι ο στρατηγικός σχεδιασμός για την επιχείρηση και 

την περαιτέρω ανάπτυξή της. Τέλος, η οικονομική διοίκηση σχετιζόταν με το είδος 

επαγγελματικής διοίκησης (0,000) αφού όσο πιο επαγγελματική είναι η διοίκηση τόσο πιο 

αποδοτική είναι η διαχείριση των οικονομικών.  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις, λοιπόν, δεν ανήκουν σε ένα συγκεκριμένο κλάδο 

παραγωγής και δεν έχουν μία συγκεκριμένη νομική μορφή. Επιπλέον, μπορεί να είναι πολύ 

μικρές, αλλά και πολύ μεγάλες, να λειτουργούν πολλά χρόνια και συνήθως στη λειτουργία 

τους αναμιγνύονται περισσότερα από ένα μέλη της οικογένειας, που έχει το μεγαλύτερο 

ποσοστό της ιδιοκτησίας τους. 

 

4.2 Τα οικονομικά χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων 

Σε αντίθεση με τις προηγούμενες μελέτες που αφορούσαν τα γενικά χαρακτηριστικά 

των οικογενειακών επιχειρήσεων οι Gallo and Vilaseca (1996) περιέγραψαν τα οικονομικά 

χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων στην Ισπανία. Χρησιμοποίησαν τα 

δεδομένα από την έρευνα The Family Business Chair του IESE του 1992. Το δείγμα 

προερχόταν από τη βάση δεδομένων του IESE που περιλαμβάνει 5.000 επιχειρήσεις. 

Απεστάλησαν ερωτηματολόγια στους οικονομικούς διευθυντές των οικογενειακών 

επιχειρήσεων (1.000) και από αυτά επεστράφησαν πλήρως συμπληρωμένα 104. 

Χρησιμοποιήθηκαν οι μέθοδοι της περιγραφικής στατιστικής και εκτιμήθηκε παλινδρόμηση 

με εξαρτημένη μεταβλητή την απόδοση των μετοχών και ανεξάρτητες την απόδοση των 

πωλήσεων, τις πωλήσεις και το λόγο ζημία/ κέρδη της επιχείρησης. Τα στοιχεία που 

συγκεντρώθηκαν για τις μεταβλητές αναφέρονταν στα γενικά χαρακτηριστικά της 

επιχείρησης, στη σύνθεση του κεφαλαίου (συνολικό ενεργητικό, ποσοστό χρεών, απόδοση 

μετοχών, απόδοση πωλήσεων) και στον κλάδο στον οποίο ανήκε η επιχείρηση.  

Η παλαιότερη επιχείρηση του δείγματος ιδρύθηκε το 1792 και το 43% των 

επιχειρήσεων ήταν τουλάχιστον 3ης γενιάς. Ο μέσος όρος ετών λειτουργίας των 

οικογενειακών επιχειρήσεων ήταν 48 χρόνια με ελάχιστο το ένα έτος και μέγιστο τα 200. Οι 

ετήσιες πωλήσεις σε εκατομμύρια πεσέτες ήταν κατά μέσο όρο 4.923 με ελάχιστο τα 40 και 
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μέγιστο τα 53.000. Το 38,5% είχαν ετήσιες πωλήσεις λιγότερες από 1 δισεκατομμύριο 

πεσέτες ενώ το 23,8% είχαν περισσότερες από 5 δις πεσέτες. Ο μέσος αριθμός εργαζομένων 

ανά επιχείρηση ήταν 324 άτομα ενώ κυμαινόταν από 4 μέχρι 4.950 άτομα. Οι μισές 

επιχειρήσεις είχαν λιγότερους από 100 εργαζομένους ενώ στο κεφάλαιό τους συμμετείχαν 

από ένας έως δέκα μέτοχοι. Αντίθετα περισσότερους από 50 μετόχους είχε μόλις το 13% του 

δείγματος.  

Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων ασχολούνταν με τη βιομηχανική παραγωγή προϊόντων 

εκτός από τα τρόφιμα (24 επιχειρήσεις), με την παραγωγή τροφίμων (11 επιχειρήσεις), με το 

χονδρικό και λιανικό εμπόριο (13 επιχειρήσεις), τα ξενοδοχεία και άλλες επιχειρήσεις (12), 

την εξόρυξη (9), την παραγωγή χημικών (8), την επεξεργασία μετάλλων (6), τις μεταφορές 

και τις επικοινωνίες (4), τις δυναμικές καλλιέργειες (3) και τις κατασκευές και την 

καλλιέργεια αγροτικών προϊόντων, τα δάση και την αλιεία (2). Στις κατασκευές και την 

παραγωγή χημικών ανήκαν οι μεγαλύτερες επιχειρήσεις. Το 27,4% των οικογενειακών 

επιχειρήσεων είχε μόνο κέρδη, ενώ το 85% είχε επίπεδο ζημιών/ κέρδη χαμηλότερο από 1 και 

το 65% χαμηλότερο από 0,5. Ο μέσος όρος του δείκτη ζημιά /κέρδη για το δείγμα ήταν 0,947. 

Οι αποδόσεις των πωλήσεων και οι αποδόσεις των μετοχών έδειξαν ότι ένα πολύ μικρό 

ποσοστό επιχειρήσεων (4%) είχε ζημιές. Ο μέσος όρος απόδοσης των πωλήσεων ήταν 8,81% 

με μέγιστο το 45% ενώ ο μέσος όρος απόδοσης των μετοχών ήταν 27,5% με μέγιστο το 

280%. Τα αντίστοιχα στοιχεία για την ίδια περίοδο για το σύνολο των επιχειρήσεων, 

σύμφωνα με την Τράπεζα της Ισπανίας, ήταν η απόδοση των πωλήσεων 3,3% και των 

μετοχών 6,16%. Το επίπεδο χρεών/ οφέλους εξαρτάται από τους μετόχους που έχει η 

επιχείρηση, καθώς όσο μικρότερη είναι η επιχείρηση, τόσο μικρότερος είναι και ο δείκτης 

αυτός. 

Από μία τελείως διαφορετική οπτική γωνία μελέτησε ο Rajbhandary (1996) τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις. Προσπάθησε να βρει εμπειρικές αποδείξεις που να δείχνουν ότι 

όταν δεν υπάρχει ένα λειτουργικό νομικό σύστημα, που προστατεύει τα εμπορικά μυστικά 

των οικογενειακών επιχειρήσεων, αυτές καταφεύγουν στην επιπλέον μίσθωση των 

εργαζομένων. Ως εμπορικά μυστικά θεωρούνται οι πληροφορίες που έχουν ιδιαίτερη αξία για 

την επιχείρηση, όπως το πελατολόγιο, οι στρατηγικές διαφήμισης και προώθησης και τα 

προϊόντα. Για την επίτευξη του σκοπού αυτού πραγματοποιήθηκαν συνεντεύξεις με 50 

ιδιοκτήτες μικρών εμπορικών επιχειρήσεων λιανικού εμπορίου στο Νεπάλ. Οι μεταβλητές 

που χρησιμοποιήθηκαν ήταν το όνομα και ο τύπος της επιχείρησης, ο τόπος εγκατάστασής 

της, τα έτη λειτουργίας της, ο αριθμός των εργαζομένων, η σχέση συγγένειας ή μη του 
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εργοδότη με τους εργαζόμενους, ο αριθμός των μελών της οικογένειας που μισθώνονταν, το 

ποσοστό των ετήσιων συναλλαγών σε μετρητά και η ένταση των εμπορικών μυστικών.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, ο μεγαλύτερος αριθμός εργαζομένων ήταν 

10 και ο μικρότερος 2. Το ποσοστό των οικογενειακών μελών στο συνολικό αριθμό των 

εργαζομένων κυμαινόταν από 29% έως και 100%. Τα αποτελέσματα της παλινδρόμησης με 

εξαρτημένη μεταβλητή τον αριθμό των μελών της οικογένειας που μισθώνονταν, έδειξαν ότι 

οι εργοδότες τείνουν να μισθώνουν τα μέλη της οικογένειας όταν υπάρχουν εμπορικά 

μυστικά που δεν προστατεύονται από το νόμο. Το ποσοστό των ετήσιων συναλλαγών σε 

μετρητά χρησιμοποιήθηκε για να ελέγξει την πιθανότητα η επιχείρηση να μισθώνει τα μέλη 

της οικογένειας για τη διαφύλαξη των εμπορικών μυστικών και αυτό γιατί οι συναλλαγές στο 

Νεπάλ γίνονται συχνά ηλεκτρονικά. Στις επιχειρήσεις όπου το ποσοστό των συναλλαγών σε 

μετρητά ήταν υψηλό, το ποσοστό των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση ήταν 

αυξημένο, καθώς ο εργοδότης εμπιστευόταν περισσότερο τα μέλη της οικογένειάς του από 

τους αγνώστους.  

Επειδή ο διοικητής αποτελεί ίσως το σημαντικότερο πρόσωπο στην οικογενειακή 

επιχείρηση τα χαρακτηριστικά του επηρεάζουν τη λειτουργία της. Οι Romano et al. (2000) 

επιχείρησαν με τον προσδιορισμό του ιστορικού της επιχείρησης και των χαρακτηριστικών 

των διοικητών – ιδιοκτητών να αναπτύξουν ένα μοντέλο που θα προσδιόριζε τους 

παράγοντες που επηρεάζουν τις επιλογές των διοικητών – ιδιοκτητών για το χρέος, το όφελος 

και τα οικογενειακά δάνεια ή τις ασφάλειες ως διαφορετικές φόρμες των οικονομικών των 

οικογενειακών επιχειρήσεων. Επιλέχθηκε δείγμα 5.000 επιχειρήσεων προερχόμενων από τη 

βάση Dun and Bradstreet (1996) της Αυστραλίας και απεστάλησαν ερωτηματολόγια στους 

ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων από το Δεκέμβριο του 1996 έως τον Ιανουάριο του 1997. Από 

αυτά επεστράφησαν πλήρως συμπληρωμένα 1.059.  

Το ερωτηματολόγιο ήταν 250 θεμάτων και περιελάμβανε τα χαρακτηριστικά της 

επιχείρησης, τα χαρακτηριστικά των ιδιοκτητών, τα χαρακτηριστικά της ιδιοκτησίας και της 

διοίκησης, τη διαδοχή και τα σχέδια συνταξιοδότησης, τις τράπεζες και τις ασφάλειες και τα 

σχέδια για την ανάπτυξη της επιχείρησης. Τα σημαντικότερα θέματα που απασχολούσαν τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις χωρίζονταν σε εφτά κατηγορίες, οι οποίες ήταν η συγκέντρωση 

του οικογενειακού πλούτου, η απασχόληση των μελών της οικογένειας, η προσφορά στην 

οικογένεια επαγγελματικής καριέρας, η διαδοχή στην επόμενη γενιά, η αύξηση της αξίας της 

επιχείρησης και η βελτίωση των συνθηκών ζωής. Η επεξεργασία των δεδομένων έγινε με τη 

χρήση των μεθόδων της περιγραφικής στατιστικής και της ανάλυσης κυρίων συνιστωσών.  
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Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, οι μισές επιχειρήσεις λειτουργούσαν 

λιγότερο από 20 χρόνια, είχαν μέσο όρο εργαζομένων 34 άτομα, μέσο επίπεδο ανάπτυξης 

15% και μέσο όρο πωλήσεων $11,7 εκατομμύρια. Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων του 

δείγματος (44,9%) δραστηριοποιούνταν στον τομέα των υπηρεσιών, το 65,8% ανήκε σε μία 

οικογένεια, ενώ όσον αφορά στη νομική τους μορφή, οι περισσότερες ήταν προσωπικές 

επιχειρήσεις και ανήκαν στην πρώτη γενιά. Επιπλέον, σύμφωνα με τους ιδιοκτήτες, οι 

επιχειρήσεις τους μπορούσαν να αναπτυχθούν με την αύξηση των πωλήσεων, την αύξηση 

των περιθωρίων κέρδους, διαμέσου εξαγοράς, επιχειρηματικής ένωσης, νέων προϊόντων/ 

διαδικασία ανάπτυξης και μετατόπισης της επιχείρησης.  

Με την ανάλυση των κύριων συνιστωσών εκτιμήθηκαν τρεις παράγοντες, οι οποίοι 

ήταν ερμηνευτικοί για το 54,4% των μεταβλητών. Οι τρεις αυτοί παράγοντες αναφέρονταν 

στο μέγεθος της επιχείρησης, στο σχεδιασμό της και στη στάση των ιδιοκτητών, τον έλεγχο 

της οικογένειας πάνω στην επιχείρηση. Με τη χρήση των παραγόντων αυτών δημιουργήθηκε 

ένα υποθετικό μοντέλο που συνέδεε ορισμένα χαρακτηριστικά της επιχείρησης και του 

ιδιοκτήτη (το μέγεθος, το είδος και τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης, τον έλεγχο της 

οικογένειας, την ηλικία του διοικητή, τα θέματα της επιχείρησης και τα σχέδια για ανάπτυξη) 

με τα οικονομικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης (το χρέος, τα δάνεια της οικογένειας, τα 

παρακρατηθέντα κέρδη και τα κέρδη του κεφαλαίου και το όφελος).  

Σύμφωνα με το υποθετικό αυτό μοντέλο, το μέγεθος της οικογενειακής επιχείρησης 

επηρεάζεται από το χρέος, τα παρακρατηθέντα κέρδη και τα κέρδη του κεφαλαίου και το 

όφελος. Συγκεκριμένα, οι οικογενειακές επιχειρήσεις που είναι βιομηχανικές μονάδες 

συνδέονται θετικά με το χρέος, τα παρακρατηθέντα κέρδη και τα κέρδη του κεφαλαίου και το 

όφελος, ενώ οι επιχειρήσεις λιανικού εμπορίου συνδέονται αρνητικά με το χρέος. Συνεπώς, οι 

μεγάλες επιχειρήσεις συνήθως έχουν χρέη σε αντίθεση με τις μικρότερες όπου δεν 

παρατηρείται κάτι τέτοιο. Επιπλέον, τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης συνδέονται θετικά με 

το χρέος, αλλά αρνητικά με τα δάνεια της οικογένειας, ενώ η προτίμηση των ιδιοκτητών να 

διατηρεί η οικογένεια τον έλεγχο της επιχείρησης συνδέεται θετικά με τα οικογενειακά 

δάνεια, τα παρακρατηθέντα κέρδη και τα κέρδη του κεφαλαίου και αρνητικά με το όφελος.  

Σύμφωνα με τα παραπάνω, οι επιχειρήσεις που λειτουργούν πολλά χρόνια έχουν ως 

επιχειρήσεις χρέη, αλλά όσο μεγαλύτερη είναι η επιχείρηση τόσο μικρότερα είναι τα δάνεια 

που παίρνει η οικογένεια. Η ηλικία του ιδιοκτήτη σχετίζεται αρνητικά με το χρέος, τα 

παρακρατηθέντα κέρδη, τα κέρδη του κεφαλαίου και το όφελος, γεγονός που σημαίνει ότι οι 

μεγαλύτεροι σε ηλικία ιδιοκτήτες δεν αναλαμβάνουν εύκολα χρέη. Από την άλλη πλευρά, οι 
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οικογενειακές επιχειρήσεις που έχουν γραπτό επιχειρηματικό σχέδιο συνδέονται θετικά με το 

χρέος, καθώς έχουν ένα συγκεκριμένο προγραμματισμό τόσο για τις επενδύσεις που θα 

δημιουργήσουν, όσο και για την αποπληρωμή των χρεών, γεγονός που συνδέεται θετικά και 

με την αύξηση της αξίας της επιχείρησης ή τη μεγέθυνσή της. Τέλος, το χρέος και τα δάνεια 

της οικογένειας σχετίζονται αρνητικά με τα παρακρατηθέντα κέρδη και τα κέρδη του 

κεφαλαίου, καθώς όσο αυξάνονται τα κέρδη της επιχείρησης, τόσο μειώνεται η ανάγκη της 

για εξωτερικούς χρηματοδότες.  

Το υποθετικό αυτό μοντέλο συνδέεται με το τελικώς αποδεκτό μοντέλο. Το αποδεκτό 

μοντέλο έδειξε ότι το χρέος συνδέεται θετικά και σημαντικά με το μέγεθος της επιχείρησης, 

το σχεδιασμό της και το σκοπό της. Αυτή η σχέση υπήρχε και στις υποθέσεις του υποθετικού 

μοντέλου, αλλά ενώ το χρέος δεν συνδεόταν καθόλου με τον έλεγχο της επιχείρησης από την 

οικογένεια στο υποθετικό μοντέλο, στο τελικώς αποδεκτό βρέθηκε ότι συνδέεται θετικά. Η 

σχέση αυτή υποθέτει ότι οι μεγάλες οικογενειακές επιχειρήσεις, των οποίων οι ιδιοκτήτες 

έχουν υψηλή προτίμηση στη διατήρηση του οικογενειακού ελέγχου και των επίσημων 

πρακτικών σχεδιασμού και σκοπός τους είναι η δημιουργία οικογενειακής παράδοσης στην 

επιχείρηση, είναι περισσότερο πιθανό τα κεφάλαιά τους να προέρχονται από εξωτερικές 

πηγές, όπως οι τράπεζες. Τα χρόνια λειτουργίας και το είδος της επιχείρησης, καθώς και η 

ηλικία του διοικητή δεν είναι σημαντικά στην πρόβλεψη του χρέους ως οικονομικής πηγής. Η 

χρήση οικογενειακών δανείων συνδέεται σημαντικά, αλλά αρνητικά με τις μικρές 

επιχειρήσεις και τους ιδιοκτήτες που δεν έχουν επίσημο σχέδιο. Επιπλέον, οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον τομέα των υπηρεσιών είναι λιγότερο πιθανό να 

χρησιμοποιήσουν οικογενειακά δάνεια όπως και εκείνες των οποίων οι ιδιοκτήτες τους 

σχεδιάζουν τη μεγέθυνση της επιχείρησης με νέα προϊόντα ή με διαδικασία ανάπτυξης.  

Η χρήση του παρακρατημένου κέρδους και του κέρδους του κεφαλαίου είναι πιθανό για 

τις οικογενειακές επιχειρήσεις που σχεδιάζουν τη μεγέθυνση διαμέσου της αύξησης των 

πωλήσεων. Αντίθετα, η χρήση παρακρατημένου κέρδους και κέρδους του κεφαλαίου είναι 

λιγότερο πιθανή στις βιομηχανικές επιχειρήσεις. Επιπλέον, τα κέρδη και τα παρακρατηθέντα 

κέρδη σχετίζονται αρνητικά με το χρέος και τα οικογενειακά δάνεια. Ωστόσο, το μέγεθος της 

επιχείρησης, οι ιδιοκτήτες οι οποίοι προτιμούν τη διατήρηση του ελέγχου από την οικογένεια, 

η ηλικία του ιδιοκτήτη και ο σκοπός για την αύξηση της αξίας της επιχείρησης δεν είναι 

σημαντικοί για την πρόβλεψη του παρακρατηθέντος κέρδους και του κέρδους του κεφαλαίου.  

Το όφελος αποτελεί αντάλλαγμα για τους ιδιοκτήτες των μεγάλων επιχειρήσεων και για 

τους ιδιοκτήτες που σχεδιάζουν τη μεγέθυνση διαμέσου της αύξησης των περιθωρίων 
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κέρδους. Ωστόσο, το όφελος είναι λιγότερο πιθανό να είναι αντάλλαγμα για τους μεγάλους 

ιδιοκτήτες των οικογενειακών επιχειρήσεων, για τους ιδιοκτήτες που προτιμούν τη διατήρηση 

του ελέγχου από την οικογένεια και τους ιδιοκτήτες των νέων επιχειρήσεων. Το είδος της 

επιχείρησης και οι οικογενειακές επιχειρήσεις που έχουν σκοπό την αύξηση της αξίας τους 

δεν συνδέονται με το όφελος.  

Το μοντέλο αυτό εκτίμησε ότι οι οικογενειακές επιχειρήσεις λαμβάνουν τα κεφάλαιά 

τους από έναν αριθμό πηγών και οι αποφάσεις τους όσον αφορά στα οικονομικά, βασίζονται 

σε ένα πολύπλοκο σχήμα από κοινωνικούς και οικονομικούς παράγοντες και παράγοντες 

συμπεριφοράς. Για παράδειγμα, το μοντέλο έδειξε ότι οι επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών και 

οι επιχειρήσεις των οποίων οι ιδιοκτήτες σκοπεύουν να δημιουργήσουν έναν τρόπο ζωής για 

την επιχείρηση και σχεδιάζουν τη μεγέθυνση διαμέσου νέων προϊόντων είναι πιθανό να 

χρησιμοποιήσουν τα παρακρατηθέντα κέρδη και τα κέρδη του κεφαλαίου ως πηγή 

χρηματοδότησης της επιχείρησης.  

Όσον αφορά στα οικονομικά χαρακτηριστικά τους, οι οικογενειακές επιχειρήσεις είναι 

συνήθως επιτυχημένες, παρουσιάζουν κέρδη και αποστρέφονται τα χρέη. Αμείβουν τα μέλη 

της οικογένειας, αν και συνήθως η αμοιβή αυτή είναι χαμηλότερη από αυτήν που θα 

απολάμβαναν αν απασχολούνταν κάπου αλλού.  

 

4.3 Διαφορές οικογενειακών και μη επιχειρήσεων 

Όλες οι παραπάνω έρευνες εστίαζαν στα γενικά ή σε κάποια ειδικότερα 

χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων, ποιες είναι όμως οι διαφορές τους από τις 

μη οικογενειακές επιχειρήσεις; Οι Gallo et al. (2004) σύγκριναν τις οικογενειακές με τις μη 

οικογενειακές επιχειρήσεις ως προς τα έτη λειτουργίας τους, τις πωλήσεις, τους 

εργαζομένους, το κεφάλαιο και τη διεθνοποίηση. Η έρευνα έγινε στην Ισπανία με την 

αποστολή ερωτηματολογίου σε 4.200 επιχειρήσεις από τις οποίες ανταποκρίθηκαν οι 305, 

ήτοι 204 οικογενειακές και 101 μη οικογενειακές. Η επιλογή του δείγματος έγινε από τη 

βάση δεδομένων του Dun & Bradstreet (1995) και αφορούσε επιχειρήσεις που το 2001 είχαν 

πωλήσεις άνω των 21,6€ εκατομμυρίων και απασχολούσαν περισσότερους από 150 

εργαζομένους. Το ερωτηματολόγιο αποτελείτο από εφτά ενότητες, από τις οποίες οι τέσσερις 

πρώτες αναφέρονταν στα γενικά χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων και οι υπόλοιπες τρεις σε 

οικονομικά θέματα. Η επεξεργασία του ερωτηματολογίου έγινε με τη χρήση μεθόδων της 

περιγραφικής στατιστικής. Ειδικότερα, οι μεταβλητές που μελετήθηκαν ήταν το μέγεθος, τα 
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έτη λειτουργίας και τα χαρακτηριστικά της επιχείρησης, η οικονομική πολιτική, οι πωλήσεις, 

τα αποθέματα και τα οφέλη στην εθνική και διεθνή αγορά.  

Η πλειοψηφία των οικογενειακών επιχειρήσεων ασχολούνταν κυρίως με τον εξοπλισμό 

κινούμενων τμημάτων των μηχανών και την κτηματική περιουσία. Οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις ήταν παλαιότερες από τις μη οικογενειακές, είχαν κατά μέσο όρο χαμηλότερες 

πωλήσεις, μικρότερο επίπεδο δανειακών εγγυήσεων και χαμηλότερα κέρδη, και ήταν 

λιγότερο ελκυστικές σε οικονομικούς και άλλους συνεργάτες. Κατά μέσο όρο οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις ήταν μικρότερες (65%) από τις μη οικογενειακές με χαμηλότερο 

μέσο αριθμό μετόχων (κατά 39%). Τέλος, απέφευγαν τον κίνδυνο και επέλεγαν πολιτικές που 

ευνοούσαν την αργή ανάπτυξη.  

Όσον αφορά στην κουλτούρα και τη συμμετοχή των επιχειρήσεων στην ανάπτυξη, οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις είχαν υψηλότερους μέσους όρους από τις μη οικογενειακές. Οι 

Denison et al. (2004) προσπάθησαν να συγκρίνουν την κουλτούρα και την αποδοτικότητα 

των οικογενειακών επιχειρήσεων με εκείνη των μη οικογενειακών. Η έρευνα 

πραγματοποιήθηκε στην Ελβετία κατά την περίοδο 1998-2003 με τη χρήση 

ερωτηματολογίου, το οποίο συμπληρώθηκε από 20 οικογενειακές επιχειρήσεις και 389 μη 

οικογενειακές. Για την εξαγωγή συμπερασμάτων χρησιμοποιήθηκαν 12 δείκτες, οι οποίοι 

αναφέρονταν στην ενδυνάμωση, στον προσανατολισμό της ομάδας, στην ικανότητα 

ανάπτυξης, στον πυρήνα αξιών, στη συμφωνία, στο συντονισμό και στην ολοκλήρωση, στο 

όραμα, στους στόχους και τα αντικείμενα, στη στρατηγική κατεύθυνση και στην πρόθεση, 

στην οργανωτική μάθηση, στην εστίαση στον καταναλωτή και στη δημιουργία αλλαγών. Τα 

αποτελέσματα προέκυψαν με τη χρήση των μεθόδων της περιγραφικής στατιστικής και 

συγκεκριμένα με τη σύγκριση των μέσων όρων των οικογενειακών επιχειρήσεων με αυτούς 

των μη οικογενειακών.  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις είχαν υψηλότερους μέσους όρους και στους 12 δείκτες 

σε σύγκριση με τις μη οικογενειακές. Ωστόσο, στατιστικά σημαντική διαφορά υπήρχε μόνο 

στο δείκτη για την ικανότητα ανάπτυξης, γεγονός που έδειχνε ότι οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις είχαν κατά μέσο όρο μεγαλύτερη επένδυση στην ανάπτυξη από τις μη 

οικογενειακές. Επιπλέον, ο πυρήνας αξιών και η συμφωνία μεταξύ των μελών που 

αποτελούσαν παράγοντες συνοχής εμφανίζονταν ως πλεονεκτήματα της οικογενειακής 

επιχείρησης. Η δημιουργία αλλαγών και η οργανωτική μάθηση αποτελούσαν ενδείξεις της 

προσαρμοστικότητας των οικογενειακών επιχειρήσεων και ενίσχυαν την οριακή 

σημαντικότητα. Για την εξήγηση των διαφορών μεταξύ οικογενειακών και μη οικογενειακών 
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επιχειρήσεων χρησιμοποιήθηκε ένα τεστ, το οποίο έδειξε ότι η εύρεση υψηλών μέσων όρων 

για τις οικογενειακές επιχειρήσεις και στους 12 δείκτες (z=3,46, p<0,001) υποστήριζε την 

ιδέα ότι υπάρχουν μερικά καθαρά πλεονεκτήματα στην κουλτούρα των οικογενειακών 

επιχειρήσεων. 

Τέλος, οι οικογενειακές επιχειρήσεις διαφέρουν από τις μη οικογενειακές και στις 

πρακτικές που χρησιμοποιούνται για τη διοίκησή τους. Οι Van den Berghe and Carchon 

(2002) μελέτησαν τις σχέσεις ανάμεσα στη δομή της ιδιοκτησίας, το συμβούλιο και τις 

πρακτικές της διαχείρισης όπου βρέθηκε ότι διαφέρουν οι οικογενειακές φλαμανδικές 

επιχειρήσεις από τις μη οικογενειακές και διερεύνησαν τις διαφορές των οικογενειακών 

επιχειρήσεων που βασίζονται στην οικογενειακή ιδιοκτησία και τη γενιά της οικογένειας. 

Από τις συνολικά 258.393 εταιρείες που υπήρχαν στο Βέλγιο, σύμφωνα με τους ετήσιους 

λογαριασμούς του 1997, της Εθνικής Τράπεζας του Βελγίου ξεχώρισαν 2.602 και απέστειλαν 

ερωτηματολόγιο. Τις επιχειρήσεις τις ξεχώρισαν βάσει της γλώσσας επικοινωνίας 

(ολλανδική) και του αριθμού των απασχολουμένων (50 έως 500 εργαζομένους). Τα 

ερωτηματολόγια που επεστράφησαν πλήρως συμπληρωμένα ήταν 325 και από αυτά τα 154 

ανήκαν σε οικογενειακές επιχειρήσεις. Οι στατιστικές μέθοδοι που χρησιμοποιήθηκαν για τη 

σύγκριση των οικογενειακών και μη οικογενειακών επιχειρήσεων ήταν το τεστ Χ2 και το τεστ 

Kolmogorov - Smirnov Z. Οι μεταβλητές που μελετήθηκαν ήταν η ιδιοκτησία της 

επιχείρησης, η γενιά στην οποία ανήκε η οικογενειακή επιχείρηση, τα μέλη της οικογένειας 

που απασχολούνταν στην επιχείρηση, οι άλλοι εργαζόμενοι, οι διευθυντές, ο αριθμός των 

μελών του διοικητικού συμβουλίου, οι αρμοδιότητες του προέδρου, η συχνότητα των 

συναντήσεων του συμβουλίου, τα χρόνια που η επιχείρηση βρισκόταν κάτω από την ίδια 

διοίκηση και οι σχέσεις μέσα στην οικογένεια. 

Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων είχαν ένα μόνο μέτοχο (45,9%). Οι μέτοχοι στις μη 

οικογενειακές επιχειρήσεις είχαν παθητικό ρόλο, αντίθετα στις οικογενειακές επιχειρήσεις τα 

μέλη της οικογένειας παρουσίαζαν ένα δυναμικό ρόλο στη λειτουργία της επιχείρησης. Τα 

συμβούλια στις μη οικογενειακές επιχειρήσεις αποτελούνταν κατά μέσο όρο από 6 άτομα ενώ 

στις οικογενειακές επιχειρήσεις από 4 άτομα. Τα συμβούλια στις οικογενειακές επιχειρήσεις 

πραγματοποιούσαν λιγότερες συναντήσεις από αυτά των μη οικογενειακών επιχειρήσεων. 

Τέλος, όσον αφορά στην καθημερινή πολιτική της επιχείρησης δεν παρατηρούνταν διαφορές 

μεταξύ οικογενειακών και μη επιχειρήσεων.  
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4.4 Τα χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων που ασχολούνται με την 

παροχή τουριστικών υπηρεσιών 

Μία κατηγορία οικογενειακών επιχειρήσεων που μελετάται ξεχωριστά από τις 

υπόλοιπες είναι αυτές που ασχολούνται με τον τουρισμό, καθώς παρουσιάζουν ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά. Ο Danes (1998) περιέγραψε τα χαρακτηριστικά των αγροτικών ξενοδοχείων 

και εστιατορίων στη Μινεσότα των ΗΠΑ, το 1998. Πήρε δείγμα 684 επιχειρήσεων από τις 

οποίες ξεχώρισε τις 349 ως οικογενειακές. Σύμφωνα με τον Danes, οικογενειακή θεωρείται η 

επιχείρηση στην οποία αναμιγνύονται δύο ή περισσότερα μέλη της οικογένειας. Για την 

εξαγωγή συμπερασμάτων χρησιμοποιήθηκαν μέθοδοι περιγραφικής στατιστικής και οι 

μεταβλητές που εκτιμήθηκαν ήταν τα γενικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης, η ιδιοκτησία 

και η διοίκησής της, το κόστος διαφήμισης, η απασχόληση των μελών της οικογένειας έξω 

από την επιχείρηση, οι άμεσοι στόχοι της επιχείρησης, τα σχέδια για αλλαγή τα επόμενα 

πέντε χρόνια, η ικανοποίηση από τη λειτουργία της επιχείρησης, τα περιουσιακά στοιχεία και 

τα χρέη, οι διαφορές μεταξύ των συζύγων στη λήψη αποφάσεων και τέλος τα δημογραφικά 

χαρακτηριστικά των ερωτώμενων.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, το 80% των ξενοδοχείων προσέφερε μόνο 

υπηρεσίες ύπνου, ενώ το 13% προσέφερε επιπλέον γεύμα και το υπόλοιπο 7% ενέπιπτε στην 

κατηγορία ύπνος και πρωινό (bed and breakfast). Ο μέσος όρος μεγέθους τους ήταν 25 

δωμάτια και ο μέσος όρος απασχόλησης την περίοδο αιχμής ήταν 3,1 πλήρως 

απασχολούμενοι και 5,7 μερικώς απασχολούμενοι εκτός της οικογένειας. Από τα μέλη της 

οικογένειας απασχολούνταν λιγότερα από ένα κατά μέσο όρο πλήρως και ένα μερικώς. Οι 

ερωτώμενοι απασχολούνταν πλήρως στην επιχείρηση την οποία κατείχαν κατά μέσο όρο 8,5 

χρόνια.  

Το 83% των εστιατορίων ήταν εστιατόρια ή καφέ, ενώ μόνο το 2% είχε αίθουσα 

εκδηλώσεων και το υπόλοιπο 15% ήταν μεικτή κατηγορία. Ο μέσος όρος των καθισμάτων 

στα εστιατόρια ήταν 113 και είχαν μέσο όρο απασχολουμένων, που δεν προερχόταν από την 

οικογένεια, 4,7 άτομα πλήρως και 13,8 μερικώς. Από τα μέλη της οικογένειας ένα 

απασχολούνταν κατά μέσο όρο πλήρως στην επιχείρηση και ένα μερικώς. Το 94% των 

ερωτώμενων απασχολούνταν πλήρως και είχαν τη διεύθυνση του εστιατορίου κατά μέσο όρο 

8,9 χρόνια.  

Το 69% των εστιατορίων είχαν ακαθάριστες πωλήσεις πάνω από 100.000$ το χρόνο. Η 

αξία των περιουσιακών στοιχείων των διευθυντών ιδιοκτητών των ξενοδοχείων ήταν 
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υψηλότερη ($385.000) από των διευθυντών ιδιοκτητών των εστιατορίων ($275.000). Από 

αυτούς που λειτουργούσαν ξενοδοχεία ικανοποιημένοι με την ισορροπία που είχαν επιτύχει 

μεταξύ της δουλειάς και του ελεύθερου χρόνου ήταν το 27% έναντι του 13% αυτών που 

λειτουργούσαν εστιατόριο. Η καλή φήμη στους πελάτες ήταν ο σημαντικότερος στόχος για το 

56% των ξενοδοχείων και το 43% των εστιατορίων με πραγματοποίηση του στόχου αυτού 

από το 92% και των δύο τύπων επιχειρήσεων. Τα εστιατόρια απασχολούσαν περισσότερους 

εργαζομένους εκτός της οικογένειας από ό,τι τα ξενοδοχεία. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 

ξενοδοχείων και εστιατορίων ήταν μικρότερες από τις αντίστοιχες μη οικογενειακές. Το 90% 

των ξενοδοχείων και το 82% των εστιατορίων ήταν πρώτης γενιάς επιχειρήσεις. Το 32% των 

ιδιοκτητών των εστιατορίων και το 42% των ξενοδοχείων σχεδίαζαν να πουλήσουν την 

επιχείρησή τους τα επόμενα 5 χρόνια αν και μόνο το 10% τόσο των ξενοδοχείων όσο και των 

εστιατορίων θεωρούσε ότι το εισόδημά του δεν ήταν επαρκές.  

Περίπου τα διπλάσια εστιατόρια (17%) από τα ξενοδοχεία (10%) περιελάμβαναν 

εργαζόμενους στη λήψη αποφάσεων, ενώ εμφανίζονταν και διαφορές ανάμεσα στους 

συζύγους στη λήψη αποφάσεων και στην ανάμιξή τους στην οικογενειακή επιχείρηση. Όσον 

αφορά στα έξοδα διαφήμισής τους, το 48% των ξενοδοχείων και το 55% των εστιατορίων 

ξόδεψαν περισσότερα από $1.000 για να διαφημιστούν, ενώ το 20% των εστιατορίων και το 

48% των ξενοδοχείων δήλωσαν ότι θα κλείσουν τα επόμενα χρόνια. Οι μισοί περίπου από 

τους ερωτώμενους δήλωσαν ότι ούτε ο σύζυγος ούτε η σύζυγος δούλευαν έξω από την 

επιχείρηση ενώ περίπου στο 20% απασχολούνταν μόνο ο σύζυγος έξω από την επιχείρηση 

και στο 13% απασχολούνταν μόνο η σύζυγος έξω από αυτήν. Στα άμεσα σχέδιά τους ήταν η 

ανάπλαση του κτιρίου (53% για τα ξενοδοχεία, 42% για τα εστιατόρια). Για την πλειοψηφία 

(60%) το εισόδημα τους θεωρείτο επαρκές.  

Η πλειοψηφία ήταν πολύ ικανοποιημένοι με τη λήψη αποφάσεων στην οικογενειακή 

επιχείρηση, το ρόλο της και την επιτυχία της. Οι σημαντικότερες αποφάσεις λαμβάνονταν σε 

συνεργασία με τη /τον σύζυγο (72% για τα ξενοδοχεία και 68% για τα εστιατόρια). Τα χρέη 

για τα ξενοδοχεία ήταν υψηλότερα από εκείνα των εστιατορίων ($180.000 έναντι $109.000) 

ενώ το 17% των ξενοδοχείων και των εστιατορίων δεν είχαν χρέη. Ο σύζυγος έτεινε να έχει 

μεγαλύτερη ανάμιξη στις αποφάσεις που αφορούσαν αγορές, δανεισμό χρημάτων, βελτίωση 

επιχειρηματικών πρακτικών, συνταξιοδότηση, μεταβίβαση της επιχείρησης, αλλαγή στις 

τιμές και στις υπηρεσίες. Αντίθετα, η σύζυγος αναμιγνυόταν περισσότερο με τις αποφάσεις 

που αφορούσαν καθημερινές εργασίες και πληρωμή λογαριασμών. Ίση ήταν η ανάμιξή τους 
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σε θέματα διαφήμισης και εργασιακά. Οι άνδρες αναμιγνύονταν σε θέματα οικονομικά και 

συντήρησης, ενώ οι γυναίκες σε θέματα που είχαν σχέση με τις ανθρώπινες δραστηριότητες.  

Συμπερασματικά, οι οικογενειακές επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνταν στην παροχή 

τουριστικών υπηρεσιών στον αγροτικό χώρο στη Μινεσότα των ΗΠΑ ήταν μικρές τόσο όσον 

αφορά στον αριθμό των εργαζομένων όσο και τα χρόνια λειτουργίας τους. Θεωρούσαν ότι το 

εισόδημά τους ήταν επαρκές, και στη λήψη αποφάσεων συμμετείχαν και οι δύο σύζυγοι, οι 

οποίοι στην πλειοψηφία δεν απασχολούνταν σε άλλη εργασία. Οι ιδιοκτήτες ήταν 

ευχαριστημένοι από τη λειτουργία της επιχείρησής τους αν και το 1/3 σχεδίαζε να πουλήσει 

την επιχείρησή του τα επόμενα χρόνια.  

Μία ακόμη ειδικότερη επιχειρήσεων μελέτησαν οι Getz and Carlsen (2000) που 

πραγματοποίησαν, το 1998, έρευνα στις αγροτικές περιοχές της Δυτικής Αυστραλίας στην 

προσπάθειά τους να εξηγήσουν τους στόχους για την ίδρυση και λειτουργία από μία αγροτική 

οικογένεια μιας ιδιόκτητης επιχείρησης για την παροχή υπηρεσιών στον αγροτικό τουρισμό. 

Το δείγμα επιλέχθηκε από τα στοιχεία των Farm and Country Holidays Association Inc and 

Royal Automobile Club 1997, Western Australia Touring and Accommodation Guide. 

Απεστάλησαν 357 ερωτηματολόγια στην περιοχή Margaret River και 455 στην υπόλοιπη 

Δυτική Αυστραλία και από αυτά επεστράφησαν και χρησιμοποιήθηκαν για την έρευνα 198. 

Για την επεξεργασία των ερωτηματολογίων χρησιμοποιήθηκαν οι μέθοδοι της περιγραφικής 

στατιστικής, η ανάλυση κύριων συνιστωσών (Principal Component Analysis) και η ανάλυση 

διασποράς (ANOVA).  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, η πλειοψηφία όσων απάντησαν ήταν 

γυναίκες (59%), έγγαμοι (82,2%), απόφοιτοι γυμνασίου (42,2%) και ηλικίας μεταξύ 45 και 

54 ετών (41,4%). Όσον αφορά στις επιχειρήσεις, η πλειοψηφία τους (66,2%) ανήκε στο 

ζευγάρι, αλλά μόνο στο 23% των επιχειρήσεων απασχολούνταν και τα παιδιά της 

οικογένειας. Το 75% των επιχειρήσεων πρόσφεραν υπηρεσίες διαμονής και οι υπόλοιπες 

φαγητό, τουριστική ξενάγηση και άλλες υπηρεσίες. Μόνο το 4,2% κληρονόμησαν την 

επιχείρηση, ενώ οι υπόλοιποι τη δημιούργησαν, με το 65,1% να τη δημιουργούν μέσα στη 

δεκαετία του 1990 και το 44,4%, μόλις 5 χρόνια πριν από τη διεξαγωγή της έρευνας. Οι 

περισσότερες επιχειρήσεις ήταν μικρές, το 95% απασχολούσαν λιγότερα από 10 άτομα, το 

80% είχαν ετήσια κέρδη $100.000 και το 96% είχαν λιγότερους από 1.000 πελάτες το χρόνο.  

Οι σημαντικότεροι λόγοι για τους οποίους οι ερωτώμενοι επέλεξαν να ασχοληθούν με 

την παροχή τουριστικών υπηρεσιών ήταν εξαιτίας της συγκίνησης που τους προκαλούσε ο 
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συγκεκριμένος τρόπος ζωής (34,1%) και το γεγονός ότι τη θεώρησαν ως επιχειρηματική 

ευκαιρία (27,6%). Οι σπουδαιότεροι λόγοι για τη δημιουργία της επιχείρησης ήταν η 

προσδοκία τους ότι μέσω αυτής θα βελτίωναν το περιβάλλον μέσα στο οποίο ζούσαν και θα 

καλυτέρευε ο τρόπος ζωής τους. Αντίθετα, οι λόγοι που δεν επηρέασαν σχεδόν καθόλου την 

απόφασή τους για τη δημιουργία της επιχείρησης ήταν η κοινωνική καταξίωση και η 

δημιουργία οικονομικού πλούτου. Τα παραπάνω αποτελέσματα προέκυψαν με την ανάλυση 

κύριων συνιστωσών όπου οι λόγοι δημιουργίας της επιχείρησης χωρίστηκαν σε τέσσερις 

παράγοντες που εξηγούσαν το 60,4% της διακύμανσης. Οι παράγοντες αυτοί ήταν ο τρόπος 

ζωής, το χρήμα, η ενθάρρυνση και η ανεξαρτησία. 

Ένα φαινόμενο που χαρακτηρίζει τις τουριστικές επιχειρήσεις είναι η εποχικότητα. Οι 

Getz and Nilsson (2004) εξήγησαν τις γενικές συνέπειες της έντονης εποχικότητας στον 

τουρισμό και πώς αυτή επηρεάζει τις επιχειρήσεις με δεδομένα από το νησί Bornholm της 

Δανίας για το πρώτο μισό του 2001. Οι περισσότερες επιχειρήσεις στην περιοχή ήταν 

οικογενειακές σε ποσοστό 95,3%. Μοιράστηκαν ερωτηματολόγια σε 302 οικογενειακές 

επιχειρήσεις και από αυτές απάντησαν οι 84. Οι επιχειρήσεις αυτές προσέφεραν υπηρεσίες 

διαμονής, ενοικίασης ποδηλάτων και σκαφών, πώλησης βιβλίων και άλλων τουριστικών 

ειδών, εστιατόρια και εταιρείες λεωφορείων και ταξί. Για την επεξεργασία των 

ερωτηματολογίων χρησιμοποιήθηκαν οι μέθοδοι της περιγραφικής στατιστικής και της 

παραγοντικής ανάλυσης (Factor Analysis).  

Οι περισσότερες επιχειρήσεις ασχολούνταν με τη διαμονή (31) και ακολουθούσαν τα 

εστιατόρια και τα καφέ (22) και τα μαγαζιά που πωλούσαν τουριστικά είδη (21). Στην 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων αναμιγνύονταν και τα δύο μέλη του ζευγαριού (46%) και 

ακολουθούσαν αυτές που στην επιχείρηση απασχολούνταν μόνο ένα μέλος της οικογένειας 

(34%), ενώ οι περιπτώσεις που αναμιγνύονταν ένα ή περισσότερα παιδιά αποτελούσαν το 

12%. Οι περισσότερες επιχειρήσεις ήταν μικρές ή πολύ μικρές με λίγους εργαζομένους, 

καθώς μόνο το 15% απασχολούσε περισσότερους από δύο εργαζόμενους. Το 56,3% είχαν 

ξεκινήσει την επιχείρηση ενώ το 40% την αγόρασαν και μόλις το 2,5% την κληρονόμησαν. 

Πριν από το 1990 ξεκίνησαν τη λειτουργία του 64% των επιχειρήσεων ενώ οι υπόλοιπες 

αργότερα.  

Οι στόχοι για την έναρξη της λειτουργίας της επιχείρησης και της ανάπτυξής της 

διαχωρίστηκαν σε έξι παράγοντες που εξηγούσαν το 72,2% της διακύμανσης. Οι στόχοι 

αυτοί αναφέρονταν στον τρόπο ζωής από τον οποίο ήταν ευχαριστημένοι, ήταν 

συναισθηματικά δεμένοι με την περιοχή και τους παρείχε ελεύθερο χρόνο. Το 57,5% των 
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επιχειρήσεων έκλειναν για κάποιους μήνες το χρόνο, έτσι κάποιοι από τους ιδιοκτήτες τους 

έκαναν και δεύτερη δουλειά. Από αυτούς που κρατούσαν ανοιχτή την επιχείρηση τους και 

στη χαμηλή περίοδο απέλυαν εργαζόμενους ή έκαναν συμπληρωματικές οικονομικές 

δραστηριότητες για να αντεπεξέλθουν οικονομικά. Το 68,3% συμφωνούσαν απόλυτα ότι η 

επιχείρηση τους ήταν εντελώς εποχική. Η τυπική περίοδος που λειτουργούσαν οι επιχειρήσεις 

ήταν 7 μήνες από τον Απρίλιο μέχρι τον Οκτώβριο. Στην ερώτηση αν η υψηλή εποχικότητα 

αποτελούσε πρόβλημα, το 18,3% τη θεωρούσαν σοβαρό πρόβλημα, το 53% κάποιο 

πρόβλημα ενώ το 34% δεν τη θεωρούσε πρόβλημα. 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις, που ασχολούνται με την παροχή υπηρεσιών στον 

τουρισμό είναι μικρές, αλλά οι ιδιοκτήτες τους είναι ευχαριστημένοι από τη λειτουργία τους 

παρά τα όποια προβλήματα μπορεί να αντιμετωπίζουν.  

 

4.5 Η διοίκηση των οικογενειακών επιχειρήσεων 

Η λειτουργία και η ανάπτυξη των επιχειρήσεων εξαρτάται από τη διοίκησή τους. Έτσι, 

η αποτελεσματική διοίκηση αποτελεί το σημαντικότερο παράγοντα για τη λειτουργία και τη 

συνέχεια των οικογενειακών επιχειρήσεων. Το χάσμα που εμφανίζουν οι διοικήσεις των 

επιχειρήσεων στις μεταβατικές οικονομίες εξαιτίας των προβλημάτων, αλλά και των 

μοναδικών ευκαιριών που παρατηρούνται στις οικονομίες αυτές μελέτησαν οι Makridakis et 

al. (1997). Η έρευνα πραγματοποιήθηκε στην Ελλάδα κατά την περίοδο Ιανουαρίου - 

Απριλίου 1996. Επιλέχθηκε δείγμα 2.027 επιχειρήσεων από τις 17.427 της βάσης δεδομένων 

της ICAP, από τις οποίες απάντησαν στο ερωτηματολόγιο 300. Το δείγμα αποτελείτο γενικά 

από επιχειρήσεις χωρίς να εξειδικεύεται στις οικογενειακές. Το ερωτηματολόγιο περιείχε 130 

ερωτήσεις και βασίστηκε στην έρευνα των Korn/Ferry International and Columbia 

University. Πέραν του ερωτηματολογίου πραγματοποιήθηκαν και 30 συνεντεύξεις με 

ανώτερα διοικητικά στελέχη, τα οποία ήδη είχαν απαντήσει στο ερωτηματολόγιο. Οι 

μεταβλητές που μελετήθηκαν ήταν ο αριθμός των εργαζομένων, αν θεωρούν την επιχείρησή 

τους οικογενειακή, το ύψος των πωλήσεων και τα χαρακτηριστικά των διευθυντών των 

επιχειρή.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, το 42% του δείγματος χαρακτήριζε την 

επιχείρηση του οικογενειακή ενώ μόνο το 15% δήλωσε ότι η πλειοψηφία της ιδιοκτησίας 

ανήκε στην οικογένειά. Οι επιχειρήσεις αυτές ήταν στην πλειοψηφία τους μικρές και ο 

ιδιοκτήτης ήταν το ίδιο πρόσωπο με τον πρόεδρο του διοικητικού συμβουλίου, γεγονός που 
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σύμφωνα με τους ερευνητές αποτελεί πρόβλημα, καθώς ο ιδιοκτήτης αναμιγνύεται πρακτικά 

σε όλες τις αποφάσεις που αφορούν την επιχείρηση. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις δεν 

χαρακτηρίζονταν από επαγγελματισμό και αυτό είχε ως αποτέλεσμα τη μειωμένη 

παραγωγικότητα τους. Δεν είχαν τη δυνατότητα να κάνουν επενδύσεις και δεν μπορούσαν να 

ανταγωνιστούν τις επιχειρήσεις άλλων χωρών. Η συγκεκριμένη έρευνα αφορούσε τις 

επιχειρήσεις γενικά και η αναφορά στις οικογενειακές επιχειρήσεις έγινε λόγω των 

απαντήσεων που έδωσαν οι ερωτώμενοι χαρακτηρίζοντας την επιχείρηση τους οικογενειακή. 

Δεν υπήρχε σαφής ορισμό για τις οικογενειακές επιχειρήσεις και τα αποτελέσματα που 

αναφερόταν σε αυτές ήταν με βάση το χαρακτηρισμό των ερωτώμενων.  

Η διοίκηση και ο τρόπος που ασκείται επηρεάζει την εύρυθμη λειτουργία των 

επιχειρήσεων. Η Dean (1992) περιέγραψε τα χαρακτηριστικά και αναζήτησε τις κοινές 

υποθέσεις μεταξύ των αφροαμερικανικών οικογενειακών επιχειρήσεων και των ιδιοκτητών/ 

διευθυντών τους. Το δείγμα αποτελείτο από οικογενειακές επιχειρήσεις που ανήκαν σε 

Αφροαμερικάνους, που κατοικούσαν στο Λος Άντζελες των ΗΠΑ. Το 1992 απεστάλησαν 

699 ερωτηματολόγια σε επιχειρήσεις που διαφημίζονταν σε ένα τηλεφωνικό οδηγό για 

ιδιόκτητες επιχειρήσεις Αφροαμερικάνων, στον Greater Los Angeles Black Pages, οι οποίες 

μετά από τηλεφωνική συνέντευξη διαπιστώθηκε ότι ήταν οικογενειακές. Από αυτά 

επιστράφηκαν τα 234 πλήρως συμπληρωμένα. Το ερωτηματολόγιο χωριζόταν σε επτά 

ενότητες από τις οποίες οι τρεις αφορούσαν γενικά οργανωτικά θέματα, οι τρεις αφορούσαν 

την οικογένεια και την οικογενειακή επιχείρηση και μία τη διαδοχή. Για την επεξεργασία των 

δεδομένων χρησιμοποιήθηκαν μέθοδοι της περιγραφικής στατιστικής.  

Ειδικότερα, μελετήθηκαν τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των ερωτώμενων και τα 

χαρακτηριστικά της επιχείρησης, η οργάνωση και η διοίκηση, οι πιέσεις από την επιχείρηση 

στην οικογένεια, η ικανοποίηση των ερωτώμενων και οι ανάγκες τους. Οι μεταβλητές που 

σχετίζονταν με τις πρακτικές λειτουργίας των αφροαμερικανικών επιχειρήσεων ήταν οι 

λειτουργικές που περιελάμβαναν: το διοικητικό συμβούλιο, την πρόταση αποστολής της 

επιχείρησης, το λογότυπο της εταιρείας, τη γραπτή περιγραφή της εργασίας, το γραπτό 

επιχειρηματικό σχέδιο, το σύστημα αξιολόγησης αποδοτικότητας, το σχεδιασμό και την 

ανάπτυξη και τα σχέδια διαδοχής που προσδιορίζονταν από το διάδοχο και τα σχέδια 

συνέχισης της επιχείρησης. Οι μεταβλητές που σχετίζονταν με τις πιέσεις που ασκούνταν στις 

επιχειρήσεις αυτές εξαιτίας του ρατσισμού προσδιορίζονταν από: το επίπεδο του άγχους ως 

χαρακτηριστικό του ρατσισμού το οποίο συνδέεται με το βαθμό επιχειρησιακού άγχους που 

είναι τα χρήματα και τα οικονομικά γενικότερα, τις προσφορές της κυβέρνησης, τη 
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νομοθεσία, τους καταναλωτές, τις πωλήσεις, τον εξοπλισμό και τις προμήθειες. Τέλος, η 

σπουδαιότητα της εκκλησίας και της πίστης σχετίζονταν με τη σπουδαιότητα των άλλων 

αναγκών (σταθερότητα, ταυτότητα, έλεγχος της ζωής, ανεξαρτησία, ποιότητα στην εργασία) 

και το άγχος του ρατσισμού.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα, η ομάδα που ήταν επικεφαλής στην επιχείρηση ήταν οι 

δύο σύζυγοι (74%), τα παιδιά και οι γονείς (23%) και ακολουθούσαν οι υπόλοιπες 

περιπτώσεις (αδέρφια, ξαδέρφια και άλλοι συγγενείς εξ αγχιστείας). Οι περισσότεροι 

ερωτώμενοι δεν είχαν προηγούμενη επιχειρηματική εμπειρία (86,2%), ούτε ήταν μέλη 

οικογενειών των οποίων οι γονείς είχαν επιχείρηση (65,8%). Αυτό αποδεικνύεται και από το 

γεγονός ότι η πλειοψηφία των επιχειρήσεων ήταν πρώτης γενιάς (82,3%) ανήκαν, αλλά και 

ελέγχονταν από τον ιδρυτή τους. Από το δείγμα των επιχειρήσεων, το 36,7% βρισκόταν στα 

αρχικά στάδια ανάπτυξης και το 46,8% στην ωριμότητα. Υπήρχαν 16 τύποι επιχειρήσεων, 

αλλά κυρίαρχος ήταν η βιομηχανία υπηρεσιών (76,7%), που παρείχε τοπικές και διεθνείς 

υπηρεσίες. Το μέγεθος των επιχειρήσεων όσον αφορούσε τον αριθμό των εργαζομένων, 

κυμαινόταν από 1 έως 57 άτομα με μέσο όρο τους 6 εργαζομένους. Τα ακαθάριστα κέρδη για 

το 1991 ήταν κατά μέσο όρο $287.566,67 και διακύμανση από $1.600 έως $2.500.000. Οι 

επιχειρήσεις ήταν γενικά επιτυχημένες (63,3%) ή επιβίωναν (46,7%).  

Οι παράγοντες, οι οποίοι ασκούσαν πίεση στις επιχειρήσεις, σύμφωνα με την άποψη 

των ερωτώμενων, ήταν τα χρήματα και γενικά τα οικονομικά, η ποσότητα και ο χρόνος 

εργασίας, οι πωλήσεις, οι πελάτες και οι κατάλληλοι εργαζόμενοι. Αντίθετα, λιγότεροι από το 

40% των ερωτώμενων θεωρούσαν ως παράγοντες άγχους, το ρατσισμό, τις πολιτισμικές και 

δημογραφικές διαφορές, τη στήριξη της κυβέρνησης και τη νομοθεσία, θέματα, τα οποία 

παραδοσιακά αποτελούσαν παράγοντες πίεσης για τις αφροαμερικάνικες επιχειρήσεις.  

Οι ιδιοκτήτες των οικογενειακών επιχειρήσεων θεωρούσαν ως σπουδαιότερους 

παράγοντές για την επιτυχία της επιχείρησης τους τη σταθερότητα, την ποιότητα στην 

εργασία, τις ομαλές οικογενειακές σχέσεις, τον έλεγχο στη ζωή, την ανεξαρτησία και την 

ποιότητα του παραγόμενου προϊόντος κατά 100%. Αντίστοιχα, οι παράγοντες που 

προσδιόριζαν την ικανοποίηση των ιδιοκτητών ήταν οι οικογενειακές σχέσεις (96,7%), οι 

σχέσεις με τους συνεργάτες στην επιχείρηση (96%), ο έλεγχος της επιχείρησης (93,3%), η 

συναισθηματική υγεία (92,9%), οι σχέσεις με τα μέλη εκτός της οικογένειας (92%), η 

διανοητική υγεία (90%) και ο έλεγχος της ζωής (90%). Οι περισσότερες επιχειρήσεις είχαν 

γραπτές κατευθυντήριες οδηγίες λειτουργίας, αλλά αυτές δεν ήταν λειτουργικές. Επίσης, δεν 

είχαν σχέδια διαδοχής και συνέχισης της επιχείρησης. Ο ρατσισμός αποτελούσε παράγοντα 
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άγχους για τις αφροαμερικανικές οικογενειακές επιχειρήσεις, αλλά δεν ήταν ο 

σημαντικότερος. Τέλος, δεν υπήρχε σημαντική σχέση μεταξύ της πίστης και των προσωπικών 

αναγκών των ιδιοκτητών των επιχειρήσεων. 

Μία ξεχωριστή κατηγορία πληθυσμού η οποία δημιουργεί και λειτουργεί οικογενειακές 

επιχειρήσεις, είναι οι μετανάστες. Οι Nam and Herbert (1999) εστίασαν στη διοίκηση των 

κορεατικών οικογενειακών επιχειρήσεων που ιδρύθηκαν στην Ατλάντα από μετανάστες και 

περιέγραψαν τα χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων αυτών και των ιδιοκτητών τους. Το 

ερωτηματολόγιο μοιράστηκε στην Ατλάντα των ΗΠΑ από 16 Μαΐου έως 10 Ιουλίου 1998 σε 

επιχειρήσεις μεταναστών από την Κορέα και περιελάμβανε δύο ανοικτές και 25 κλειστές 

ερωτήσεις. Οι επιχειρήσεις ταυτοποιήθηκαν από 3 πηγές, ήτοι το The Korean Business 

Directory of the Southeast (1995), το The Korean Directory of Atlanta (1996) και το Korean 

Yellow Pages (1998). Το δείγμα περιελάμβανε όλες τις βιομηχανίες, αλλά δεν περιελάμβανε 

επαγγελματίες, επιστήμονες, τεχνικές υπηρεσίες και υπηρεσίες υγείας. Απεστάλησαν 

ερωτηματολόγια σε 643 επιχειρήσεις και επεστράφησαν σωστά συμπληρωμένα 93. Η 

επεξεργασία των δεδομένων έγινε με τις μεθόδους της περιγραφικής στατιστικής και την 

ανάλυση διασποράς (ANOVA).  

Οι μεταβλητές που χρησιμοποιήθηκαν ήταν τα χαρακτηριστικά της επιχείρησης, τα 

χαρακτηριστικά του ιδιοκτήτη, οι λόγοι δημιουργίας της επιχείρησης, η διαδοχή, οι πηγές 

χρηματοδότησης, τα κριτήρια επιλογής εργαζομένων, οι πιέσεις που δέχονται, η απασχόληση 

μελών της οικογένειας στην επιχείρηση (με ή χωρίς αμοιβή), οι πελάτες, οι κυριότεροι 

ανταγωνιστές, η αλληλεπίδραση με εξωτερικούς παράγοντες, οι κύριες πηγές πληροφόρησης, 

οι ρόλοι των μελών της οικογένειας και οι παράγοντες που χαρακτηρίζουν την επιχείρησή 

τους επιτυχημένη.  

Το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων (50%) ασχολείτο εμπόριο και ήταν πρώτης 

γενιάς (95,3%). Όσον αφορά στην ιδιοκτησία, το 78% ήταν αποκλειστικοί ιδιοκτήτες. Ο 

σκοπός για τον οποίο ίδρυσαν την επιχείρηση ήταν για να αποκτήσουν περισσότερα χρήματα 

(43%) ενώ οι κύριες πηγές χρηματοδότησης για το ξεκίνημά τους ήταν οι αμερικάνικες 

τράπεζες (34,4%) και η οικογένεια (31,2%). Οι κυριότερες περιοχές εγκατάστασης της 

επιχείρησης ήταν η κορεατική (32,3%), η μικτή περιοχή (28%) και η περιοχή των λευκών 

(21,5%).  

Οι εργαζόμενοι ήταν κυρίως Κορεάτες (60,9%) και ακολουθούσαν οι Ισπανοί (16,3%). 

Τους νέους εργαζόμενους τους επέλεγαν βασιζόμενοι στην ίδια γλώσσα και κουλτούρα 
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(36,9%) και στην καλή συμπεριφορά (20,4%). Οι μεγαλύτερες πιέσεις που ασκούνταν στην 

επιχείρηση ήταν η γλώσσα και η διαφορετική κουλτούρα (25,3%), τα χρήματα (16%) και ο 

ανταγωνισμός (12%). Σε περισσότερες από το 74% των επιχειρήσεων απασχολούνταν 

πλήρως μέλη της οικογένειας και κυρίως οι σύζυγοι (48,9%). Περισσότεροι από τους μισούς 

ανέφεραν ότι είχαν μέλη της οικογένειας που εργάζονταν στην επιχείρηση χωρίς να 

αμείβονται. Το 80,2% των οικογενειακών επιχειρήσεων ανήκαν σε μία μόνο οικογένεια και 

το 14,3% σε δύο. Μόνο το 18,5% των ιδιοκτητών είχαν γραπτό σχέδιο διαδοχής. Επιπλέον, 

υπήρχε συσχέτιση ανάμεσα στην ηλικία του ιδιοκτήτη και της επιχείρησής του, το 73,1% 

ήταν κάτω των 50 ετών και το 91% των επιχειρήσεων κάτω των 10 ετών. Η πλειοψηφία των 

πελατών ήταν λευκοί (33,3%), Κορεάτες (27,7%) και Αφροαμερικάνοι (25,5%). Ο 

κυριότερος ανταγωνισμός προερχόταν από τις άλλες κορεατικές επιχειρήσεις (57,6%). Η 

κυριότερη πηγή πληροφοριών ήταν από παρόμοιες επιχειρήσεις (49,5%) και κορεατικά 

ινστιτούτα (19,8%). Το 82% είχε στόχους, αλλά όχι γραπτή αποστολή ή όραμα (55,1%). Στην 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων οι οικογενειακοί ρόλοι ήταν ξεκάθαροι (60,8%) και 

κυριαρχούσε αρμονία (80,6%), χωρίς οικογενειακές συγκρούσεις (65,2%). Ωστόσο, λίγοι 

πραγματοποιούσαν οικογενειακά συμβούλια (29%) και αυτό γιατί οι αποφάσεις λαμβάνονταν 

από το σύζυγο, καθώς οι επιχειρήσεις ήταν πρώτης γενιάς και ακολουθούσαν ακόμη την 

παραδοσιακή κορεατική ιεραρχία της κοινωνίας που έχει προσανατολισμό προς τον άνδρα.  

Το 1/3 θεωρούσε την ειλικρίνεια ως τον σημαντικότερο παράγοντα επιτυχίας της 

επιχείρησης και ακολουθούσαν η επιμέλεια (18,9%), η συνέπεια (11,7%) και η εντιμότητα 

(9%), ενώ με πολύ μικρότερα ποσοστά η ευγένεια, η ικανοποίηση του πελάτη και η 

υπευθυνότητα. Η σχέση μεταξύ του καθαρού εισοδήματος και της γραπτής αποστολής, του 

οράματος, των στόχων και του αριθμού των εργαζομένων ήταν στατιστικά σημαντική και 

θετική, ενώ στατιστικά σημαντική, αλλά αρνητική, ήταν με το είδος των πελατών. Όταν το 

είδος των πελατών ήταν κορεάτες εκτός από την κορεατική περιοχή ή Αφροαμερικάνοι η 

επιχείρηση έχανε κέρδη. Όταν ήταν λευκοί ήταν κερδοφόρο το αποτέλεσμα για την 

επιχείρηση όπως και όταν ήταν κορεάτες που κατοικούσαν στην κορεατική περιοχή. Οι 

επιχειρήσεις με γραπτή αποστολή, όραμα και στόχους για το μέλλον ήταν κερδοφόρες.  

Οι πρακτικές και οι στρατηγικές διοίκησης που ακολουθούν οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις επηρεάζουν την επιτυχία τους. Ο Gulbrandsen (2005) μελέτησε τις πρακτικές 

που ακολουθούσαν οι οικογενειακές επιχειρήσεις της Νορβηγίας για να αυξήσουν την 

αριθμητική και οργανωτική τους ελαστικότητα σε σύγκριση με τις μη οικογενειακές 

επιχειρήσεις. Η αριθμητική και οργανωτική ελαστικότητα των επιχειρήσεων διακρίνεται σε: 
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Η αριθμητική ελαστικότητα προσδιορίζεται από τα ακόλουθα τρία μέτρα, ήτοι τους 

υπεργολάβους, τη μίσθωση εργαζομένων από αντιπροσωπείες και τους προσωρινούς 

εργαζόμενους. Η οργανωτική ελαστικότητα προσδιορίζεται από τέσσερα μέτρα όπως είναι οι 

αυτόνομες ομάδες εργαζομένων, η αυτόνομη εργασία, η περιστροφή εργασίας και η 

πολυειδίκευση. Η έρευνα έγινε από το Institute for Social Research σε συνεργασία με την 

Στατιστική Υπηρεσία της Νορβηγίας (Central Bureau of Statistics of Norway) το 1997.  

Το δείγμα αποτελείτο από 1.600 ιδιωτικές επιχειρήσεις με 10 ή περισσότερους 

εργαζομένους. Τελικά επέλεξαν 496 επιχειρήσεις από τις οποίες το 60% ήταν οικογενειακές 

και το 40% μη οικογενειακές. Η επεξεργασία των ερωτηματολογίων έγινε με τη χρήση της 

περιγραφικής στατιστικής και των λογιστικών (logistic) παλινδρομήσεων.  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις είχαν λιγότερους εργαζόμενους και λιγότερους 

συνδικαλισμένους εργαζόμενους από τις μη οικογενειακές. Από τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις το 23% μόνο είχαν επαγγελματία διευθυντή. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις με το 

ίδιο πρόσωπο ιδιοκτήτη και διευθυντή είχαν λιγότερους εργαζόμενους και λιγότερους 

συνδικαλισμένους εργαζόμενους από τις οικογενειακές επιχειρήσεις με επαγγελματία 

διευθυντή. Μόνο μία μειοψηφία του δείγματος πωλούσε στη διεθνή αγορά τα προϊόντα ή τις 

υπηρεσίες της. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις με επαγγελματία διευθυντή περισσότερο 

ασχολούνταν με τη βιομηχανία και λιγότερο με τις υπηρεσίες, δραστηριότητα με την οποία 

ασχολούνταν οι οικογενειακές επιχειρήσεις με το ίδιο πρόσωπο ιδιοκτήτη και διευθυντή και 

οι μη οικογενειακές επιχειρήσεις. Η χρήση προσωρινών εργαζομένων, εργαζομένων από 

εξωτερικές αντιπροσωπείες και αυτόνομων εργαζομένων ήταν σημαντικά μικρότερη στις 

οικογενειακές επιχειρήσεις από ό,τι στις μη οικογενειακές.  

Εκτιμώντας τις πιθανότητες που είχε μία επιχείρηση να παρουσιάζει και τα εφτά 

χαρακτηριστικά της αριθμητικής και της οργανωτικής ελαστικότητας κατέληξε ότι η 

επιχείρηση είχε τα εξής χαρακτηριστικά: ήταν ανεξάρτητη, μη οικογενειακή, βιομηχανική 

επιχείρηση, είχε 91 εργαζόμενους των οποίων το 43% ανήκε σε συνδικάτο. Αυτή η 

επιχείρηση είχε ως κύρια αγορά όλη τη Νορβηγία ή μία περιοχή μέσα σε αυτή και ο 

ανταγωνισμός ήταν μικρός σε αυτή την κύρια αγορά.  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις με επαγγελματία διευθυντή διέφεραν από τις μη 

οικογενειακές επιχειρήσεις σε ένα μόνο σημείο: τη μικρότερη συχνότητα χρήσης 

προσωρινών εργατών σε σύγκριση με τις μη οικογενειακές. Για τις άλλες έξι πρακτικές 

ελαστικότητας δεν υπήρχε στατιστικά σημαντική διαφορά μεταξύ των δύο κατηγοριών 
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επιχειρήσεων. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις με τον ίδιο ιδιοκτήτη- διευθυντή εμφάνιζαν 

μικρότερη συχνότητα στις πέντε πρακτικές ελαστικότητας σε σύγκριση με τις άλλες δύο 

κατηγορίες. Αν και υπήρχε πιθανότητα 64% οι μη οικογενειακές επιχειρήσεις να 

χρησιμοποιήσουν προσωρινούς εργαζόμενους στις οικογενειακές με ιδιοκτήτες – διευθυντές 

τα ίδια πρόσωπα το αντίστοιχο ποσοστό ήταν μόλις 45%. 

Εκτός, από τις πρακτικές αριθμητικής και οργανωτικής ελαστικότητας των 

επιχειρήσεων αυτό που τις κάνει περισσότερο αποτελεσματικές είναι η ευελιξία. Οι Dex and 

Scheibl (2001) μελέτησαν το λόγο για τον οποίο κυρίως οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις 

αποδέχονται και χρησιμοποιούν ευέλικτη διάταξη. Η ευέλικτη διάταξη αφορά τους 

απασχολουμένους στις επιχειρήσεις και αναφέρεται στη γονική άδεια, στην άδεια 

πατρότητας, στην απασχόληση από το σπίτι, το ευέλικτο ωράριο, τις επίσημες πληροφορίες 

για μείωση των ωρών εργασίας, τη διακοπή καριέρας και τη φροντίδα των παιδιών. Η έρευνα 

βασίστηκε στη μελέτη περιπτώσεων στο Ηνωμένο Βασίλειο. Επιλέχθηκαν 10 επιχειρήσεις με 

οικογενειακό προσανατολισμό και λιγότερους από 500 εργαζόμενους και 4 μεγάλες 

επιχειρήσεις.  

Όσον αφορά στο μέγεθος των επιχειρήσεων οι 10 μικρομεσαίες είχαν από 33 έως 460 

εργαζόμενους ενώ οι 4 μεγάλες από 4.500 έως 77.000. Στις 8 από τις 14 επιχειρήσεις οι 

γυναίκες εργαζόμενες ήταν περισσότερες από το 50% των εργαζομένων. Οι μικρομεσαίες 

επιχειρήσεις συνήθως εφάρμοζαν το ευέλικτο ωράριο για την αύξηση της εργασίας, της 

εμπιστοσύνης και της καλής θέλησης των απασχολουμένων και από την πλευρά τους οι 

εργαζόμενοι το υιοθετούσαν γιατί τους εξυπηρετούσε και τους ικανοποιούσε. Από την άλλη 

πλευρά οι μεγάλες επιχειρήσεις το υιοθετούσαν για την αύξηση των πωλήσεων και τη μείωση 

των αδικαιολόγητων απουσιών από την εργασία. Η υιοθέτηση της εργασίας από το σπίτι στις 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις εξυπηρετούσε τους απασχολουμένους ενώ στις μεγάλες μείωνε το 

κόστος και αύξανε την παραγωγικότητα.  

Οι πρακτικές που χρησιμοποιούνται από τις επιχειρήσεις για την επιτυχή λειτουργία 

τους μελετήθηκαν από τον Maherault (2004). Συγκεκριμένα, προσπάθησε να αποδείξει το 

όφελος μερικών μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων που ακολουθούν τη γραμμική πρόοδο, 

σύμφωνα με την κλασική οικονομική θεωρία και να προσεγγίσει ειδικότερα τις μικρές και 

μεσαίες οικογενειακές επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν τον κλασικό τρόπο κέρδους έναντι 

των νέων και ταχύτατα αναπτυσσόμενων επιχειρήσεων που προτιμούν να αποκτούν πολλούς 

μετόχους. Το δείγμα προερχόταν από τη Γαλλία και αποτελείτο από 131 μικρομεσαίες 

επιχειρήσεις που τα τελευταία 2 χρόνια μετοχοποιήθηκαν και οι μετοχές τους πουλήθηκαν 
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στο ευρύ κοινό. Η συλλογή των ερωτηματολογίων πραγματοποιήθηκε την περίοδο 

Ιανουάριος 1997 - Μάιος 1999.  

Οι επιχειρήσεις απασχολούνταν με τη βιοτεχνολογία, τις επικοινωνίες, τα ηλεκτρονικά, 

τους Η/Υ, τον εξοπλισμό, την ειδική διανομή, τα τρόφιμα και τη βιομηχανία ελεύθερου 

χρόνου. Η ανάλυση δεν έγινε με τον παραδοσιακό τρόπο σύγκρισης οικογενειακών και μη 

οικογενειακών επιχειρήσεων, αλλά βασίστηκε πάνω στην πρώτη παγκόσμια ανάλυση 

συστάδων. Πραγματοποιήθηκαν έλεγχοι υποθέσεων και ανάλυση συστάδων βασιζόμενη στην 

παραγοντική ανάλυση (Factor Analysis).  

Οι επιχειρήσεις του δείγματος χωρίστηκαν σε τέσσερις ομάδες, τις νέες επιχειρήσεις με 

ταχύτατους ρυθμούς ανάπτυξης, τις ώριμες οικογενειακές επιχειρήσεις που αποτελούσαν και 

το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος, τις κερδοφόρες επιχειρήσεις ή αυτές που παρήγαγαν 

εξειδικευμένα προϊόντα και τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις που επωφελούνταν από τη 

μεταβίβαση λειτουργιών. Από την ανάλυση συστάδων οι οικογενειακές επιχειρήσεις 

φαίνονταν ως μία φυσική και ειδική ομάδα με δυναμικές διαφορές από τις άλλες ομάδες. Οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις είχαν σημαντικές πωλήσεις (273 εκατομμύρια φράγκα), οριακό 

επίπεδο ανάπτυξης (17,1%) και καθαρά κέρδη 5,6%. Σε αντίθεση με τις άλλες επιχειρήσεις 

που είχαν υψηλότερες πωλήσεις εκτός από τις νέες επιχειρήσεις που είχαν χαμηλότερες (183 

εκατομμύρια φράγκα) και είχαν υψηλότερους ρυθμούς ανάπτυξης. Οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις δεν ασχολούνταν με τις νέες τεχνολογίες και τη βιοτεχνολογία, αλλά κυρίως με 

τον εξοπλισμό και τη διανομή. Όλες οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις του δείγματος δεν είχαν τις 

ίδιες ανάγκες χρηματοδότησης από εξωτερικές πηγές ωστόσο οι οικογενειακές επιχειρήσεις 

ήταν πιο κλειστές ακολουθώντας τον παραδοσιακό τρόπο διανομής των κερδών.  

Εκτός από τις πρακτικές, πολύ σημαντικά είναι τα στρατηγικά μοντέλα που 

υιοθετούνται για την ανάπτυξη των επιχειρήσεων. Οι McCann et al. (2001) προσπάθησαν να 

κατανοήσουν την επιχειρηματική διάσταση των οικογενειακών επιχειρήσεων και να 

εξηγήσουν τα στρατηγικά μοντέλα που χρησιμοποιούν και τις σχέσεις τους με την 

προετοιμασία και την επιχειρηματική πρακτική. Το δείγμα βασίστηκε σε παλαιότερη έρευνα 

που έγινε από τους Arthur Andersen LLP and Family Enterprise Institute στην Πολιτεία της 

Ουάσινγκτον και αποτελούνταν από 231 οικογενειακές επιχειρήσεις. Για την επεξεργασία 

των δεδομένων χρησιμοποιήθηκαν οι μέθοδοι της περιγραφικής στατιστικής.  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις του δείγματος είχαν κατά μέσο όρο 272 εργαζόμενους 

και ακαθάριστα έσοδα μεταξύ των $10 –50 εκατομμυρίων. Το 56% παρουσίασαν αύξηση 
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εσόδων 5% σε σχέση με το προηγούμενο έτος. Η ιδιοκτησία και η διοίκηση διατηρούνταν 

στα χέρια της οικογένειας και στην επιχείρηση αναμιγνύονταν άτομα δύο γενεών. Στο 88% 

των επιχειρήσεων τη διοίκηση και την ιδιοκτησία τη διατηρούσε η οικογένεια, στο 12% 

διατηρούσε μόνο την ιδιοκτησία και σε ποσοστό λιγότερο από 1% διατηρούσε τη διοίκηση, 

ενώ η ιδιοκτησία ανήκε στο κοινό. Μόνο το 3% των οικογενειών σχεδίαζαν να πουλήσουν 

την επιχείρησή τους μέσα στον επόμενο χρόνο.  

Τα μοντέλα στρατηγικής που ακολουθούσαν κατά κύριο λόγο ήταν δύο η ανάληψη του 

απαραίτητου ρίσκου για την προώθηση νέων προϊόντων και υπηρεσιών (prospectors 42%) 

και η σταθερότητα, αλλά και η γνώση πως ότι κάνουν είναι κάλο ή καλύτερο από 

οποιοδήποτε άλλο (defenders 40%). Αυτό δείχνει ότι υπάρχει ένας μεγάλος αριθμός 

επιχειρήσεων που διευρύνει τις αγορές του και παράλληλα ένας αντίστοιχος περίπου αριθμός 

επιχειρήσεων που κατέχει μία βασική θέση στην αγορά και προσπαθεί να προστατεύσει τα 

προϊόντα του. Η σχέση μεταξύ των μοντέλων στρατηγικής και των χαρακτηριστικών των 

επιχειρήσεων δείχνει ότι Prospectors ήταν κυρίως μικρές επιχειρήσεις με λιγότερους από 200 

πλήρως απασχολουμένους και μέσο όρο ετών λειτουργίας τα 44 χρόνια, ενώ οι επιχειρήσεις 

των άλλων κατηγοριών είχαν περισσότερους από 250 εργαζομένους και μέσο όρο ετών 

λειτουργίας άνω των 50. Αυτό δείχνει ότι οι νέες επιχειρήσεις προσπαθούν να αναπτυχθούν 

γρηγορότερα και να εδραιωθούν στην αγορά ενώ τείνουν να έχουν λιγότερες προσδοκίες 

ανάπτυξης από τις νεότερες και να έχουν μεγαλύτερα μερίδια αγοράς από αυτές. Σύμφωνα με 

τα αποτελέσματα της έρευνας, δεν υπάρχει σημαντική σχέση μεταξύ της ανταγωνιστικής 

στρατηγικής και των κερδών ενώ υπάρχει σημαντική σχέση μεταξύ του τύπου στρατηγικής 

και της θέσης της επιχείρησης στην αγορά. Το 44% των επιχειρήσεων του δείγματος 

δήλωσαν ότι διατηρούσαν τη θέση τους στην αγορά, το 38% ότι κέρδισαν ένα μέρος από τον 

ανταγωνισμό και το 9% ότι έχασαν ένα μέρος της αγοράς που κατείχαν λόγω του 

ανταγωνισμού.  

Από την άλλη πλευρά, οι Miller et al. (2001) διερεύνησαν τις διαφορές στις 

στρατηγικές διοίκησης των οικογενειακών επιχειρήσεων στις μικρές κοινότητες. Τα δεδομένα 

προέρχονταν από την έρευνα των οικογενειακών επιχειρήσεων των ΗΠΑ που 

πραγματοποιήθηκε το 1997. Ως οικογενειακές θεωρήθηκαν οι επιχειρήσεις που ο ιδρυτής 

τους ή ο ιδιοκτήτης τους απασχολείτο σε αυτές τουλάχιστον ένα χρόνο, για τουλάχιστον 312 

ώρες το χρόνο, με καθημερινή συμμετοχή στη διοίκηση της επιχείρησης και σε συνεργασία 

με ένα τουλάχιστον ακόμη άτομο της οικογένειας. Από τα 14.000 νοικοκυριά που 

συμμετείχαν στην έρευνα επιλέχθηκαν τα 384 για το λόγο ότι παρουσίαζαν τα εξής 
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χαρακτηριστικά: ήταν εγκατεστημένα σε κοινότητες με πληθυσμό λιγότερο των 10.000, οι 

επιχειρήσεις είχαν λιγότερους από 100 εργαζόμενους και ετήσιες ακαθάριστες πωλήσεις 

λιγότερες από $1.000.000. Για την εξαγωγή αποτελεσμάτων χρησιμοποιήθηκαν οι μέθοδοι 

της περιγραφικής στατιστικής, της ανάλυσης σε συστάδες (cluster analysis) και της ανάλυσης 

με μία μεταβλητή (univariate analysis).  

Από τις 384 επιχειρήσεις, οι 275 είχαν ως έδρα το σπίτι του ιδιοκτήτη τους. Οι 109 

λειτουργούσαν μέσα σε 50 μίλια της μικρής κοινότητας στην οποία κατοικούσε ο ιδιοκτήτης 

τους. Στις μισές επιχειρήσεις όπου συμμετείχε στις εργασίες ο ιδιοκτήτης απασχολούνταν 1 ή 

2 άτομα ενώ στις υπόλοιπες περισσότεροι από 23 εργαζόμενοι. Το 50% των επιχειρήσεων 

είχαν το 1996, τζίρο μέχρι $60.000 ενώ στο σύνολο των επιχειρήσεων ο μέσος όρος του 

τζίρου ήταν $136.500. Περίπου το 26% των επιχειρήσεων (n=101) είχαν διευθυντή γυναίκα 

και το 74% άνδρα. Η πλειοψηφία (65%) των επιχειρήσεων ξεκίνησαν με το σημερινό 

ιδιοκτήτη και ήταν αποκλειστικές ιδιοκτησίες (68%). Όσον αφορά στην επιτυχία τους, 

παρουσιάζονται από τους ιδιοκτήτες τους ως επιτυχημένες ή πολύ επιτυχημένες επιχειρήσεις 

(72%).  

Με την ανάλυση σε συστάδες το δείγμα χωρίστηκε σε τρεις ομάδες. Η ομάδα 1 

περιελάμβανε υψηλούς μέσους στο σχεδιασμό /έλεγχο και σχετικά υψηλούς στην οργανωτική 

στρατηγική. Η ομάδα 2 ήταν δυνατότερη στην οργάνωση και τη διοίκηση, αλλά ήταν πολύ 

χαμηλά οι στρατηγικές σχεδιασμού και ελέγχου. Τέλος, η ομάδα 3 ήταν χαμηλά και στις 

στρατηγικές σχεδιασμού και στις διοικητικές στρατηγικές. Με την ανάλυση σε συστάδες 

βρέθηκε ότι το 40,4% των επιχειρήσεων διατηρούσαν υψηλό επίπεδο στρατηγικής πρακτικής, 

το 39,6% μέσο και το 20% χαμηλό. Βρέθηκε επίσης, ότι σημαντικές διαφορές παρουσίαζαν 

οι ομάδες για το φύλο και την ηλικία. Ο μέσος όρος ηλικίας ήταν σημαντικός στην ομάδα 3 

(χαμηλή στρατηγική πρακτική) ενώ όσον αφορά στο φύλο ο μέσος όρος δείχνει ότι η ομάδα 

αποτελείτο από άνδρες διευθυντές. Επιπλέον, η γενιά στην οποία ανήκε ο ιδιοκτήτης ήταν 

σημαντικά διαφορετική στην ομάδα 2 (μέσο επίπεδο στρατηγικής πρακτικής) σε σχέση με τις 

ομάδες 1 και 3 όπου ήταν περισσότεροι οι ιδιοκτήτες 1ης γενιάς. Τέλος, αυτοί που 

κατατάσσονταν στις ομάδες 1 και 2 πίστευαν ότι η επιχείρηση τους ήταν επιτυχής σημαντικά 

υψηλότερα από την ομάδα 3 και το 1996 οι ετήσιες πωλήσεις για τις επιχειρήσεις ήταν 

σημαντικά υψηλότερες στις ομάδες 1 και 2 σε σύγκριση με την ομάδα 3.  

Πιο εξειδικευμένα, εξέτασαν το θέμα οι Upton et al. (2001), οι οποίοι παρουσίασαν τις 

επιχειρηματικές και στρατηγικές πρακτικές των γρήγορα αναπτυσσόμενων οικογενειακών 

επιχειρήσεων και εξήγησαν το ρόλο του συμβουλίου των διευθυντών στην ανάπτυξη και την 
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επικοινωνία. Το δείγμα επιλέχθηκε από το Ernst & Young Entrepreneur of the Year Program 

των ΗΠΑ και η έρευνα πραγματοποιήθηκε την περίοδο Αύγουστου - Οκτωβρίου 1996. Από 

τις 3.662 επιχειρήσεις με γρήγορη ανάπτυξη, που περιλήφθηκαν στο δείγμα, απάντησαν οι 

906. Επειδή όμως όρισαν τις οικογενειακές επιχειρήσεις ως επιχειρήσεις των οποίων η 

διοίκηση και ο έλεγχος ανήκουν στην οικογένεια, η οικογένεια επηρεάζει τη λήψη 

αποφάσεων και η επιχείρηση μεταφέρεται στην επόμενη γενιά τελικά το δείγμα περιορίστηκε 

στις 65 επιχειρήσεις. Η επεξεργασία των δεδομένων έγινε με τις μεθόδους της περιγραφικής 

στατιστικής. 

Ο μέσος όρος ετών λειτουργίας των οικογενειακών επιχειρήσεων ήταν 18 χρόνια με 

μέσο αριθμό εργαζομένων 101 άτομα και μέσο ποσοστό αύξησης των πωλήσεων 92%, ο 

μέσο αριθμός των μελών του διοικητικού συμβουλίου ήταν 6 άτομα. Η πλειοψηφία 70,8% 

είχαν γραπτό σχέδιο και το 50% είχαν γραπτό σχέδιο για 3 χρόνια ή περισσότερα. Στο 40% 

των οικογενειακών επιχειρήσεων πάντα αναμιγνύονταν το συμβούλιο στα σχέδια της 

επιχείρησης και στο 50% μερικές φορές. Το 18% των οικογενειακών επιχειρήσεων δεν έδιναν 

πληροφορίες στους εργαζομένους για την κατάσταση της επιχείρησης και τα σχέδια της, ενώ 

το 82% το έπρατταν, από αυτούς το 53% έδιναν πληροφορίες στους εργαζομένους σε μηνιαία 

βάση. Η επιλογή στρατηγικής αποτελούσε ένα σημαντικό τμήμα για το σχεδιασμό. Οι 

στρατηγικές που ακολουθούσαν διακρίνονταν στο χαμηλό κόστος, τη παραγωγή υψηλής 

ποιότητας ή βασιζόταν στο χρόνο. Το 66% των γρήγορα αναπτυσσόμενων οικογενειακών 

επιχειρήσεων ακολουθούσαν την στρατηγική υψηλής ποιότητας.  

Τέλος, οι Winter et al. (1998) ασχολήθηκαν με τη διερεύνηση μιας εναλλακτικής 

προσέγγισης που χρησιμοποιείται στη μελέτη των οικογενειακών επιχειρήσεων. Σύγκριναν τα 

δημογραφικά χαρακτηριστικά των οικογενειών και των επιχειρήσεών τους χρησιμοποιώντας 

τις έρευνες του 1995 για τα οικονομικά των καταναλωτών που ήταν ιδιοκτήτες επιχείρησης 

και του 1997, την εθνική έρευνα για τις οικογενειακές επιχειρήσεις στις ΗΠΑ. Η εξαγωγή 

αποτελεσμάτων έγινε με τη χρήση των μεθόδων της περιγραφικής στατιστικής.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα, στις οικογενειακές επιχειρήσεις οι ιδιοκτήτες είχαν 

υψηλότερο μορφωτικό επίπεδο (μέση εκπαίδευση και άνω το 71,3% έναντι του 22,2%) και το 

ποσοστό των γυναικών ιδιοκτητών ήταν μεγαλύτερο (29,2% έναντι 8,4%). Οι περισσότεροι 

ιδιοκτήτες των οικογενειακών επιχειρήσεων ήταν λευκοί (96,2% έναντι 85,8%) και τα 

νοικοκυριά που λειτουργούσαν οικογενειακή επιχείρηση ήταν μεγαλύτερα (3,3 άτομα κατά 

μέσο όρο έναντι 3 ατόμων των υπολοίπων). Οι περισσότερες επιχειρήσεις βρίσκονταν νότια 

ενώ παρατηρείται υψηλή ιδιοκτησία κατοικίας και στις δύο περιπτώσεις Οι οικογενειακές 
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επιχειρήσεις είχαν χαμηλότερο εισόδημα, αλλά υψηλότερες αποταμιεύσεις και αξία 

κατοικίας. Οι ακαθάριστες πωλήσεις και τα κέρδη ήταν χαμηλότερα στις οικογενειακές 

επιχειρήσεις.  

Την παροχή κινήτρων στα μέλη της οικογένειας για την απασχόλησή τους στην 

οικογενειακή επιχείρηση προσπάθησαν να εξηγήσουν οι Schulze et al. (2003). Σύμφωνα με 

τη θεωρία στις οικογενειακές επιχειρήσεις κυριαρχεί η επικοινωνία και η συνεργασία μέσα 

στην επιχείρηση και ο προστατευτισμός ενάντια στον καιροσκοπισμό. Αντίθετα, σύμφωνα με 

τις εμπειρικές μελέτες πάνω από το 70% των ιδρυτών των οικογενειακών επιχειρήσεων 

προσφέρουν μισθολογικά κίνητρα για να απασχολήσουν μέλη της οικογένειάς τους στην 

επιχείρηση. Τα δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν ήταν από την έρευνα των οικογενειακών 

αμερικανικών επιχειρήσεων που πραγματοποιήθηκε το 1995 από το The Arthur Andersen 

Center for Family Business. Η έρευνα αυτή αποτελούσε μία από τις μεγαλύτερες και 

πληρέστερες έρευνες που αφορούσαν τις οικογενειακές επιχειρήσεις. Από την έρευνα αυτή 

επιλέχθηκαν 883 σχετικά μεγάλες επιχειρήσεις των οποίων η ιδιοκτησία και ο έλεγχος ανήκε 

στην οικογένεια, ο μέσος όρος των επιχειρήσεων είχε ετήσιες πωλήσεις $38 εκατομμύρια, 

181 εργαζομένους και ήταν 51 ετών.  

Η επεξεργασία των δεδομένων έγινε με τις μεθόδους της περιγραφικής στατιστικής και 

των παλινδρομήσεων. Ως εξαρτημένη μεταβλητή χρησιμοποιήθηκε η ανάπτυξη των 

πωλήσεων, η οποία μετρήθηκε ως ο μέσος όρος των 5 προηγούμενων ετών σε μία 

ονομαστική κλίμακα 6 σημείων που αποτελούνταν από μείωση, καμία αλλαγή, αύξηση 1-5%, 

αύξηση 6-10%, αύξηση 11-20% και αύξηση από 21% και άνω. Ανεξάρτητες μεταβλητές 

ήταν τα οικογενειακά κίνητρα, τα οποία μετρούνταν από μία ψευδομεταβλητή η οποία 

εξέφραζε αν προσφέρονταν ετήσια ή μακροχρόνια οικονομικά κίνητρα στα μέλη της 

οικογένειας, τα κίνητρα που δίνονταν στα μη μέλη της οικογένειας που ήταν επίσης 

ψευδομεταβλητή, η επόμενη ιδιοκτησία της επιχείρησης, αν ο ιδιοκτήτης είχε την πρόθεση να 

συνταξιοδοτηθεί και αν οι κυριότεροι μέτοχοι ήταν καλό να γνωρίζουν τα σχέδια των άλλων 

μετόχων για την περιουσία και για τους σκοπούς τους σχετικά με τη μεταφορά των μετοχών. 

Χρησιμοποιήθηκαν επιπλέον άλλες 11 μεταβλητές που αναφέρονταν στα χαρακτηριστικά της 

επιχείρησης. 

Από τα αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης, προέκυψε ότι το 71% των 

επιχειρήσεων προσέφεραν οικονομικά κίνητρα στα μέλη των οικογενειών ενώ το 69% 

προσέφερε τα ίδια κίνητρα και στους εξωτερικούς διευθυντές. Όσον αφορά στην επόμενη 

ιδιοκτησία της επιχείρησης οι 303 πίστευαν ότι έπρεπε να πωληθεί σε εξωτερικό επενδυτή 
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και οι 580 ότι θα έπρεπε να παραμείνει στην οικογένεια. Μόνο στις 296 επιχειρήσεις δεν ήταν 

γνωστοί οι σκοποί μεταφοράς των μετοχών. Τέλος, στις 417 επιχειρήσεις οι διοικητές τους 

σκόπευαν να συνταξιοδοτηθούν τα επόμενα 5 χρόνια. Ο μέσος όρος των απασχολουμένων 

μελών της οικογένειας στην επιχείρηση ήταν 3 άτομα περίπου και το μέσο ποσοστό 

ιδιοκτησίας από την οικογένειας 85,46%.  

Η μεγέθυνση των πωλήσεων συσχετιζόταν αρνητικά με την πολλαπλή ιδιοκτησία από 

την οικογένεια, το σκοπό να παραμείνει η επιχείρηση στην οικογένεια και τα χρόνια για 

συνταξιοδότηση ενώ θετικά με το ποσοστό ιδιοκτησίας της οικογένειας και τα μερίσματα σε 

ε.σ. 5%. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της παλινδρόμησης, η κύρια συνέπεια των 

οικονομικών κινήτρων στα μέλη της οικογένειας ήταν μία θετική, αλλά όχι στατιστικά 

σημαντική σχέση με την προετοιμασία της επιχείρησης στην οποία περιλαμβάνονταν οι 

κύριες συνέπειες όλων των μεταβλητών όπως τα οικονομικά κίνητρα των μη μελών της 

οικογένειας, τα μερίσματα, τα σχέδια περιουσίας και ο χρόνο συνταξιοδότησης του διοικητή. 

Πολλοί διοικητές κατανοούσαν ότι ήταν ανάγκη να προσφέρουν οικονομικά κίνητρα στους 

διευθυντές που προέρχονταν από την οικογένεια και έτσι ήταν πιθανό να έβρισκαν αναγκαίο 

να προσφέρουν τα ίδια κίνητρα που προσέφεραν στα μη μέλη της οικογένειας και στα μέλη. 

Με τον τρόπο αυτό ενισχύονταν η παραγωγικότητα και η αποτελεσματικότητά τους.  

Την ανάπτυξη εξαγωγικών δραστηριοτήτων των οικογενειακών επιχειρήσεων μελέτησε 

η Zahra (2003). Ειδικότερα, διερεύνησε το ρόλο της ιδιοκτησίας της οικογένειας και της 

ανάμιξής της στη διεθνή επέκταση των βιομηχανικών επιχειρήσεων των ΗΠΑ που ανήκουν 

σε οικογένειες. Τα ερωτηματολόγια μοιράστηκαν σε 5 πολιτείες των ΗΠΑ: Τζώρτζια, 

Τενεσσι, Νότια και Βόρεια Καρολίνα και Βιρτζίνια. Συμπληρώθηκαν συνολικά 536 

ερωτηματολόγια από τα 2.379 που απεστάλησαν σε οικογενειακές και μη επιχειρήσεις. Το 

2000 απεστάλησαν ερωτηματολόγια στις επιχειρήσεις που είχαν απαντήσει σε αυτά, το 1997, 

για να διερευνηθεί η διεθνοποίησή τους και από τις 409 επιχειρήσεις που απάντησαν, οι 174 

ήταν οικογενειακές.  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις ήταν κατά μέσο όρο 31 ετών και είχαν 72 πλήρως 

απασχολούμενους εργαζομένους. Το 14,8% των πωλήσεων τους ήταν σε διεθνείς αγορές, οι 

περισσότερες επιχειρήσεις πωλούσαν τα προϊόντα τους σε 2 ή 3 ξένες χώρες ενώ υπήρχαν 

ορισμένες που τα πωλούσαν σε περισσότερες από 11. Οι χώρες αυτές ήταν ο Καναδάς και τα 

κράτη της Λατινικής Αμερικής, όπου τα τελευταία 3 χρόνια παρατηρείται αύξηση των 

πωλήσεων στις χώρες αυτές κατά 5% και 4% αντίστοιχα. Τέσσερις μεταβλητές επηρεάζουν 

θετικά τη διεθνοποίηση της οικογενειακής επιχείρησης: η ιδιοκτησία από τους διευθυντές, τα 
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μέλη της οικογένειας που είναι στο συμβούλιο, η εμπειρία των ανώτερων διοικητικών 

στελεχών και ο δείκτης ανάμιξης της οικογένειας.  

Για την καλύτερη μελέτη των οικογενειακών επιχειρήσεων οι Smyrnios et al. (1998) 

προσπάθησαν να αναπτύξουν ένα έγκυρο και αξιόπιστο μέτρο. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε 

στην Αυστραλία και το δείγμα αποτελείτο από 861 οικογενειακές επιχειρήσεις. Η 

επεξεργασία των δεδομένων έγινε με τις μεθόδους της περιγραφικής στατιστικής και της 

ανάλυσης παραγόντων. Στην παραγοντική ανάλυση χρησιμοποίησαν πέντε παράγοντες: τα 

θέματα ισότητας των φύλων, τα θέματα αποστολής της οικογένειας, τον έλεγχο της 

οικογένειας, την κατασκευή της επίσημης διοίκησης και τις εξωτερικές επιδράσεις.  

Οι επιχειρήσεις είχαν μέσο όρο απασχολουμένων 48,5 άτομα, μέσο όρο πωλήσεων 10,8 

εκατομμύρια δολάρια, το μεγαλύτερο ποσοστό ανήκε σε μία μόνο οικογένεια, η νομική 

μορφή των επιχειρήσεων αυτών ήταν προσωπική επιχείρηση, το μεγαλύτερο ποσοστό είχαν 

δύο μετόχους και ήταν 1ης γενιάς. Με την ανάλυση των παραγόντων αποκαλύφθηκαν οι 5 

έννοιες ή παράγοντες που μπορούσαν να μετρηθούν. Κατασκευάστηκαν μοντέλα μέτρησης 

με τα οποία αποδείχθηκε ότι κάθε παράγοντας ήταν επαρκώς μετρημένος όσον αφορά στα 

χαρακτηριστικά και στις έννοιες, ήταν ορισμένος με επιτυχία και ήταν απόλυτα κατανοητός. 

Για τη μελέτη των παραγόντων που επηρεάζουν τις οικογενειακές επιχειρήσεις 

χρησιμοποιήθηκαν θεωρητικά μοντέλα που σχετίζονταν με τα αντικείμενα και τους τύπους 

διοίκησης των οικογενειακών επιχειρήσεων: το ρόλο των φύλων στον προσανατολισμό των 

ιδιοκτητών των οικογενειακών επιχειρήσεων και την ταυτοποίηση των χαρακτηριστικών των 

ιδιοκτητών – διοικητών. Οι πέντε παράγοντες που μελετήθηκαν εξηγούσαν το 57,6% της 

διακύμανσης και το μοντέλο που χρησιμοποιήθηκε εξηγούσε καλύτερα τις μεταβλητές από το 

μοντέλο του ενός παράγοντα δεδομένου ότι οι οικογενειακές επιχειρήσεις είναι 

πολυδιάστατες. Τέλος, τα τρία σημαντικότερα θέματα σε αυτή τη μελέτη ήταν η ισότητα των 

φύλων, η αποστολή της οικογένειας και ο έλεγχος της οικογένειας.  

Όπως φαίνεται από τα παραπάνω, οι οικογενειακές επιχειρήσεις και οι ιδιοκτήτες τους 

ανεξάρτητα από τον τομέα και τη χώρα στην οποία δραστηριοποιούνται παρουσιάζουν 

μερικά κοινά χαρακτηριστικά. Συγκεκριμένα, οι ιδιοκτήτες των οικογενειακών επιχειρήσεων 

είναι συνήθως άνδρες, έγγαμοι, με υψηλό μορφωτικό επίπεδο ανεξαρτήτως ηλικίας ενώ οι 

επιχειρήσεις τους είναι ως επί το πλείστον πρώτης γενιάς, έχουν κέρδη και διοικούνται από 

μία οικογένεια ανεξάρτητα από τη νομική μορφή και το μέγεθος τους. Για να διατηρηθεί 

όμως και να επεκταθεί μία οικογενειακή επιχείρηση πολύ σημαντική θεωρείται η επιτυχής 

διαδοχή.  
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4.6 Η διαδοχή στις οικογενειακές επιχειρήσεις 

Ένα από τα σημαντικότερα θέματα που αφορούν τις οικογενειακές επιχειρήσεις είναι η 

διαδοχή, καθώς κρίνει τη συνέχεια της επιχείρησης. Οι Astrachan and Kolenko (1994) 

εξέτασαν τη σχέση μεταξύ των ανθρωπογενών και διοικητικών πρακτικών που 

χρησιμοποιούνται στις οικογενειακές επιχειρήσεις και της διαδοχής για την επιβίωση των 

τελευταίων. Η συλλογή των δεδομένων έγινε τον Αύγουστο και το Σεπτέμβριο του 1993 με 

τηλεφωνικές συνεντεύξεις σε οικογενειακές επιχειρήσεις. Το δείγμα αποτελείτο συνολικά 

από 614 οικογενειακές επιχειρήσεις, που μελετήθηκαν με τις μεθόδους της περιγραφικής 

στατιστικής.  

Εξετάστηκαν η ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση, τα σχέδια διαδοχής, οι 

σπουδαιότεροι οικονομικοί στόχοι, οι ανθρωπογενείς πρακτικές (όπως για παράδειγμα η 

γραπτή περιγραφή της εργασίας, τα επίσημα σχέδια αποζημιώσεων, η επίσημη προετοιμασία 

των εργαζομένων, το γραπτό εγχειρίδιο για τους εργαζομένους, το γραπτό σχέδιο διαδοχής 

και τα ειδικά κριτήρια για την είσοδο στην επιχείρηση) και οι διοικητικές πρακτικές (π.χ. το 

γραπτό επιχειρηματικό σχέδιο, το επίσημο πρόγραμμα συναντήσεων και οι επίσημες 

συναντήσεις του διοικητικού συμβουλίου) που χρησιμοποιούνταν από την επιχείρηση.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, οι οικογενειακές επιχειρήσεις παρά τη 

σημαντικότητα της διαδοχής στη διοίκηση και την ιδιοκτησία τους δεν συνήθιζαν να έχουν 

σχέδια διαδοχής. Αντίθετα, πολύ συχνά χρησιμοποιούσαν τις οδηγίες προς τους 

εργαζόμενους και τη γραπτή περιγραφή της εργασίας τους. Από τις διοικητικές πρακτικές 

των οικογενειακών επιχειρήσεων οι οικογενειακές συναντήσεις συνηθίζονταν σε αντίθεση με 

το γραπτό επιχειρηματικό σχέδιο και τις συναντήσεις του συμβουλίου. Ωστόσο, οι 

διοικητικές πρακτικές δεν είναι αυτές που επηρεάζουν άμεσα τη συνέχεια της επιχείρησης, 

αλλά αυτή εξαρτάται κατά κύριο λόγο από τις ανθρωπογενείς πρακτικές, που συνδέονται 

στενά με τη διαδοχή και την επιβίωση της επιχείρησης. 

Στους παράγοντες που επηρεάζουν τη διαδοχή εστίασαν και οι Sharma et al., (2003). 

Συγκεκριμένα, διερεύνησαν τους παράγοντες που επηρεάζουν την επιτυχία της διαδοχής 

μέσα σε μία οικογενειακή επιχείρηση. Χρησιμοποιήθηκε δείγμα 604 μελών του Καναδικού 

Οργανισμού για την οικογενειακή επιχειρηματικότητα, ο οποίος είναι ο μόνος μη 

κερδοσκοπικός οργανισμός στον Καναδά για τις οικογενειακές επιχειρήσεις. Τα 

ερωτηματολόγια απευθύνονταν στο πρόεδρο της επιχείρησης και στον επικείμενο διάδοχό 

του. Από το δείγμα ανταποκρίθηκαν στην έρευνα και συμπλήρωσαν το ερωτηματολόγιο 118 
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πρόεδροι των επιχειρήσεων και 142 διάδοχοι, από αυτούς μόνο σε 76 επιχειρήσεις 

απάντησαν και ο πρόεδρος και ο διάδοχος. Οι μέθοδοι, που χρησιμοποιήθηκαν για την 

επεξεργασία των δεδομένων, ήταν της περιγραφικής στατιστικής και της παλινδρόμησης. 

Στην παλινδρόμηση ως εξαρτημένη μεταβλητή χρησιμοποιήθηκε η επιτυχία στη διαδικασία 

διαδοχής.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, στο 47% των επιχειρήσεων τα 

προηγούμενα 5 χρόνια υπήρξε διαδοχή, ενώ στο 85% των επιχειρήσεων αναμιγνύονταν το 

ίδιο φύλο στη διαδοχή (κυρίως άνδρες) και στο 64% αναμιγνύονταν ένας ιδρυτής και 

μετέφερε την αρχηγία στην επόμενη γενιά. Σημαντική συσχέτιση υπήρχε μεταξύ της 

επιτυχίας της διαδικασίας διαδοχής και της θέλησης του διαδόχου να αναλάβει την 

επιχείρηση, καθώς επίσης και της αποδοχής των ρόλων των ατόμων και της έκτασης του 

σχεδίου διαδοχής.  

Οι ήδη υπάρχοντες διοικητές των επιχειρήσεων παρουσίαζαν διαφορετική ικανοποίηση 

όσον αφορά στη διαδικασία διαδοχής σε σύγκριση με τους διαδόχους. Οι διοικητές είχαν την 

τάση να αποχωρούν από την επιχείρηση, να αποδέχονται τους ρόλους των μελών της 

οικογένειας και να δημιουργούν σχέδια διαδοχής περισσότερο από τους διαδόχους. Η 

ικανοποίηση των διοικητών ήταν σημαντική και σχετιζόταν θετικά με τη θέληση των 

διαδόχων να αναλάβουν την επιχείρηση, την αποδοχή των ρόλων των μελών της οικογένειας 

μέσα στην επιχείρηση και την έκταση των σχεδίων διαδοχής. Ωστόσο, οι διοικητές δεν 

πίστευαν στη δική τους τάση να αποχωρήσουν, γεγονός που ήταν σημαντικός παράγοντας για 

την ικανοποίηση τους όπως επίσης και η συμφωνία της οικογένειας να αναμιχθεί. Αντίθετα, 

οι διάδοχοι ήταν περισσότερο ικανοποιημένοι στην περίπτωση που τα μέλη της οικογένειας 

αποδέχονταν τους ρόλους τους και υπήρχαν περισσότερα σχέδια διαδοχής. Τέλος, για τους 

διαδόχους σημαντική ήταν η τάση των προέδρων να παραμερίζουν από τη διοίκηση των 

οικογενειακών επιχειρήσεων, αλλά δεν είχε τόσο μεγάλη σημασία η δική τους θέληση να 

αναλάβουν, πεποιθήσεις οι οποίες ήταν τελείως αντίθετες στην περίπτωση των προέδρων.  

Πέρα από τους παράγοντες που επηρεάζουν τη διαδοχή στις οικογενειακές 

επιχειρήσεις, σημαντικά για τη διατήρηση και τη συνέχεια τους είναι τα χαρακτηριστικά που 

έχουν οι διάδοχοι που θα τις αναλάβουν. Οι Sharma and Rao (2000) σύγκριναν τα 

χαρακτηριστικά των διαδόχων που επρόκειτο να αναλάβουν τις οικογενειακές επιχειρήσεις 

του Καναδά και των Ινδιών σύμφωνα με τις απόψεις των ιδιοκτητών τους. Το δείγμα για τις 

ινδικές οικογενειακές επιχειρήσεις προερχόταν από το Κέντρο για τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις του S. P. Jain Institute of Management and Research in Mumbai Ινδία. 
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Επιλέχθηκαν 98 επιχειρήσεις από τις οποίες απάντησαν στο ερωτηματολόγιο οι 43. Για τη 

σύγκριση χρησιμοποιήθηκαν τα δεδομένα για τις καναδικές οικογενειακές επιχειρήσεις από 

την έρευνα των Chrisman et al. (1998). Το ερωτηματολόγιο περιλάμβανε τρεις ενότητες, τα 

σπουδαιότερα χαρακτηριστικά του διαδόχου, πληροφορίες για την επιχείρηση και 

πληροφορίες για τον ερωτώμενο. Τα δεδομένα επεξεργάστηκαν με τις μεθόδους της 

περιγραφικής στατιστικής και την ανάλυση διασποράς. Τα σημαντικότερα χαρακτηριστικά 

του διαδόχου βαθμολογούνταν σε μία κλίμακα από το 0 (καθόλου σημαντικό) έως το 6 

(απόλυτα σημαντικό) και αναφέρονταν στα χαρακτηριστικά του και τη σχέση του με την 

επιχείρηση και τους εργαζομένους.  

Συγκρίνοντας τις οικογενειακές επιχειρήσεις του Καναδά και της Ινδίας, οι ινδικές ήταν 

μικρότερες σε μέγεθος (μέσος όρος εργαζομένων 108 άτομα έναντι 221 στις καναδικές) και 

νεώτερες όσον αφορά στα έτη λειτουργίας τους (μέσος όρος 29 έτη έναντι 38 των καναδικών 

οικογενειακών επιχειρήσεων). Οι ιδρυτές διατηρούσαν τον έλεγχο στο 41% των καναδικών 

επιχειρήσεων ενώ μόλις στο 16% των ινδικών. Τα 2ης και 3ης γενιάς μέλη της οικογένειας 

είχαν το 52% των επιχειρήσεων στον Καναδά ενώ το 77% των επιχειρήσεων στην Ινδία. Η 

μεγαλύτερη διαφορά παρατηρείται στο φύλο των ερωτώμενων, καθώς το 15% των Καναδών 

ήταν γυναίκες, ενώ στην Ινδία ήταν όλοι άνδρες.  

Ένα από τα σημαντικότερα θέματα που απασχολούσαν τις οικογενειακές επιχειρήσεις 

του δείγματος ήταν η επιλογή του διαδόχου στη διοίκηση και την ιδιοκτησία της επιχείρησης. 

Τα κυριότερα χαρακτηριστικά που έπρεπε να φέρει ο διάδοχος σύμφωνα με την άποψη των 

ιδιοκτητών των οικογενειακών επιχειρήσεων ήταν η εντιμότητα και η αφοσίωση στην 

επιχείρηση. Αντίθετα, οι ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων και στις δύο χώρες δεν πίστευαν ότι η 

ηλικία, η καταγωγή και το φύλο αποτελούσαν χαρακτηριστικά που μπορούσαν να 

αποτελέσουν την βάση για την επιλογή του διαδόχου. Ήταν γενικά αποδεκτό ότι τα 

μικρότερα παιδιά ταίριαζαν το ίδιο με τα μεγαλύτερα για να αναλάβουν την επιχείρηση και οι 

γυναίκες θεωρούνταν εξίσου ικανές με τους άνδρες για να ελέγξουν την επιχείρηση. Ωστόσο, 

ήταν πολύ λίγες οι γυναίκες ιδιοκτήτες- διοικητές των επιχειρήσεων και στις δύο χώρες. 

Ήταν πιθανόν να υπάρξει χάσμα μεταξύ της αλλαγής των πεποιθήσεων και σε αυτό που θα 

ισχύσει τελικά. Στην Ινδία δινόταν μεγαλύτερη σημασία στις οικογενειακές σχέσεις και 

μικρότερη στην εργασιακή εμπειρία του διαδόχου σε σύγκριση με τον Καναδά. Άλλη 

διαφορά ήταν ο σεβασμός στη συγγένεια αίματος του διαδόχου με τον ιδρυτή της 

επιχείρησης. Ενώ στην Ινδία ήταν πολύ σημαντικό ο διάδοχος να είναι συγγενής εξ αίματος 

με τον διοικητή, στον Καναδά δεν ίσχυε κάτι τέτοιο. Έτσι, στον Καναδά υπήρχε εντονότερη 
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η τάση να μεταβιβάσουν την επιχείρησή τους σε κάποιον εκτός της οικογένειας σε αντίθεση 

με την Ινδία που θεωρείται σημαντική η διατήρηση της επιχείρησης από την οικογένεια.  

Μία προσπάθεια να προσδιορίσουν θεωρητικά τις οικογενειακές επιχειρήσεις 

βασιζόμενοι στη συμπεριφορά της οικογένειας όσον αφορά κυρίως στη διαδοχή 

πραγματοποίησαν οι Chua et al. (1999). Για το σκοπό αυτό πραγματοποίησαν έρευνα στον 

Καναδά, το 1994. Το δείγμα επιλέχθηκε από τις ταχυδρομικές λίστες του Καναδικού 

Οργανισμού για τις οικογενειακές επιχειρήσεις και του Deloitte and Touche. Απεστάλησαν 

συνολικά 1.725 ερωτηματολόγια σε επιχειρήσεις από τις οποίες ανταποκρίθηκε το 28% και 

έτσι το τελικό δείγμα διαμορφώθηκε στις 453 επιχειρήσεις. Το ερωτηματολόγιο περιείχε τα 

βασικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης και την αξιολόγηση ορισμένων προτάσεων που 

αφορούσαν την οικογενειακή επιχείρηση. Για την επεξεργασία των αποτελεσμάτων 

χρησιμοποιήθηκαν οι μέθοδοι της περιγραφικής στατιστικής, η ανάλυση διασποράς 

(ΑNOVA) και η μέθοδος μερικών ελαχίστων τετραγώνων (PLS). Με τη χρήση της διαδοχής 

και του επαγγελματισμού ως εξαρτημένων μεταβλητών εκτιμήθηκαν δύο μοντέλα 

παλινδρόμησης. Η διαδοχή ήταν συνάρτηση της ιδιοκτησίας, της διοίκησης, των διαδόχων, 

της ηγεσίας, των ετών λειτουργίας της επιχείρησης, του οικονομικού εύρους της και της 

επιτυχημένης πορείας ενώ ο επαγγελματισμός ήταν συνάρτηση της ανάμιξης στη λήψη 

αποφάσεων ατόμων εκτός της οικογένειας, της χρήσης εξωτερικών συμβούλων, της αλλαγής 

της επαγγελματικής διοίκησης και του ορισμού του ρόλου της στο εξωτερικό.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της παλινδρόμησης οι συνιστώσες της οικογενειακής 

ανάμιξης είναι πολύ αδύνατες για να προβλέψουν την επίδραση της οικογένειας στη διαδοχή 

και στον επαγγελματισμό. Αυτό υποθέτει ότι οι μεταβλητές που προσδιορίζουν την ανάμιξη 

της οικογένειας είναι αδύναμες στις προβλέψεις της συμπεριφοράς των οικογενειακών 

επιχειρήσεων. Ένα συμπέρασμα το οποίο όμως δεν μπορεί να γενικευτεί. 

Σύγκριση που δεν άπτεται όμως άμεσα στη διαδοχή και στους παράγοντες που την 

επηρεάζουν πραγματοποίησαν και οι Sonfield and Lussier (2004), οι οποίοι σύγκριναν τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις 1ης, 2ης και 3ης γενιάς χρησιμοποιώντας δύο σημαντικές διαφορές 

ότι οι επιχειρήσεις 1ης γενιάς θεωρούνταν λιγότερο επιτυχημένες και ότι δεν υπήρχαν 

διαφορές όσον αφορά στην επίδραση των ιδρυτών της επιχείρησης στη συνέχειά της. Η 

έρευνα πραγματοποιήθηκε το 2001 στη Νέα Υόρκη και τη Μασαχουσέτη των ΗΠΑ με την 

αποστολή ερωτηματολογίου σε 822 επιχειρήσεις, από τις οποίες ανταποκρίθηκαν οι 161. Η 

επεξεργασία των δεδομένων έγινε με τις μεθόδους της περιγραφικής στατιστικής και την 

ανάλυση διασποράς.  
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Το ποσοστό των οικογενειακών επιχειρήσεων 1ης γενιάς ήταν 32%, 2ης γενιάς 37% και 

3ης 31%. Ο μέσος χρόνος ζωής των επιχειρήσεων ήταν 40 χρόνια (1ης γενιάς 13 έτη, 2ης 34 

έτη και 3ης 67 έτη). Ο μέσος όρος απασχολουμένων ήταν 201 άτομα ενώ αυξανόταν ανάλογα 

με τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης (1ης γενιάς 51 άτομα, 2ης 228 άτομα και 3ης 310 

άτομα). Οι περισσότερες επιχειρήσεις ήταν ιδιόκτητες και είχαν τη μορφή νομικών 

προσώπων. Η σημαντικότερη διαφορά μεταξύ των επιχειρήσεων διαφορετικής γενιάς ήταν η 

μορφή ιδιοκτησίας τους. Οι 1ης γενιάς ήταν λιγότερο πιθανό να είναι νομικό πρόσωπο ενώ 

είχαν και λιγότερο επιτυχή σχεδιασμό. Στις επιχειρήσεις 2ης και 3ης γενιάς η διαδοχή στην 

ιδιοκτησία και τη διοίκηση ήταν επιτυχής γεγονός που οδήγησε όχι μόνο στη διατήρηση της 

οικογενειακής επιχείρησης, αλλά και στην επέκτασή της.  

Ξεχωριστές περιπτώσεις διαδοχής τόσο επιτυχημένης όσο και αποτυχημένης εξέτασε ο 

Cabrera- Suarez (2005) μελετώντας τους παράγοντες που επηρεάζουν τη μεταφορά της 

ηγεσίας των οικογενειακών επιχειρήσεων στην επόμενη γενιά ιδιοκτητών. Η έρευνα έγινε στα 

Κανάρια νησιά με τη χρήση της μεθόδου της μελέτης περίπτωσης για 7 οικογενειακές 

επιχειρήσεις. Τις QUALAUTO, AMETAUTO, BIGAUTO, MODERNCAR, YOUNGCAR, 

FRANCAR, CAREND, οι οποίες ήταν όλες επιχειρήσεις εμπορίας αυτοκινήτων στις τρεις 

πρώτες η διαδοχή ήταν απόλυτα επιτυχής, στις άλλες τρεις ήταν μερικώς επιτυχής ενώ στην 

τελευταία ανεπιτυχής, καθώς η επιχείρηση έκλεισε.  

Οι επιχειρήσεις όπου η διαδοχή ήταν επιτυχημένη ήταν κατά μέσο όρο μεγαλύτερες σε 

ηλικία από τις υπόλοιπες (51 ετών έναντι 33 των επιχειρήσεων όπου η διαδοχή ήταν μερικώς 

επιτυχημένη) και μεγαλύτερες σε μέγεθος (σε αριθμό εργαζομένων και σε ετήσιο αριθμό 

πωλήσεων). Στις τρεις επιχειρήσεις όπου η διαδοχή θεωρείτο απόλυτα επιτυχημένη οι 

διάδοχοι ήταν αδέλφια δεύτερης ή τρίτης γενιάς που διατηρούσαν τον έλεγχο της 

επιχείρησης. Αντίθετα, στις περιπτώσεις που η διαδοχή ήταν μερικώς επιτυχής ο διάδοχος 

ήταν άνδρας δεύτερης ή τρίτης γενιάς ενώ στην περίπτωση της ανεπιτυχούς διαδοχής ο 

γενικός διευθυντής ήταν άτομο τρίτης γενιάς. Πολύ σημαντική ήταν η σχέση μεταξύ του 

προκατόχου και του διαδόχου, συνήθως πατέρα και γιου, καθώς μέσα από τη σχέση αυτή ο 

διάδοχος αποκτούσε εμπειρίες και ήταν σε θέση να συνεχίσει με επιτυχία τη λειτουργία της 

επιχείρησης. 

Η εξέλιξη των επτά επιχειρήσεων βασιζόμενη σε αντικειμενικά κριτήρια ήταν 

διαφορετική για κάθε επιχείρηση αν και για τις επιχειρήσεις με επιτυχή διαδοχή ήταν θετική 

με αύξηση πωλήσεων, κερδών και προσωπικού ή στάσιμη ή με ανάκαμψη μετά από δύσκολη 

περίοδο. Στην περίπτωση της αποτυχημένης διαδοχής η εξέλιξη ήταν αρνητική αφού η 
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επιχείρηση έκλεισε. Η εξέλιξη της επιχείρησης βασιζόμενη σε υποκειμενικά κριτήρια ήταν 

θετική για τις επιχειρήσεις με την απόλυτα επιτυχημένη διαδοχή, καθώς όλοι οι συντελεστές 

στη λειτουργία των επιχειρήσεων ήταν ικανοποιημένοι. Αντίθετα, στις επιχειρήσεις με τη 

μερικώς επιτυχημένη διαδοχή ήταν αρνητική, καθώς εμφανίστηκαν προβλήματα μεταξύ του 

διαδόχου και του προκατόχου ή και άλλων μελών μέσα στην οικογένεια. Στην περίπτωση 

όπου η διαδοχή ήταν ανεπιτυχής η εξέλιξη ήταν αρνητική εξαιτίας των συγκρούσεων μεταξύ 

των μελών της οικογένειας και των εργαζομένων εκτός αυτής. 

Μόνο από την πλευρά της αποτυχημένης διαδοχής εξέτασαν οι Miller et al. (2003) το 

πρόβλημα της διαδοχής. Βασίστηκαν στη διαπίστωση ότι στις οικογενειακές επιχειρήσεις η 

διαδοχή μεταξύ των γενεών επηρεάζεται από προσωπικούς παράγοντες και προσπάθησαν να 

εξηγήσουν όχι ποιος θα είναι ο καλύτερος διευθυντής, αλλά πώς θα αναγνωριστεί και θα 

διευθετηθεί το πρόβλημα της διαδοχής. Για το σκοπό αυτό χρησιμοποιήθηκαν τρεις 

επιχειρήσεις, η Bata Shoe Company, η T. Eaton Company και η Barneys. Οι τρεις αυτές 

επιχειρήσεις επιλέχθηκαν μεταξύ 13 επιχειρήσεων μεγάλων και γνωστών στο ευρύ κοινό της 

Νέας Υόρκης που τις παρακολουθούσαν για 5-10 χρόνια μετά τη διαδοχή. Οι τρεις 

επιχειρήσεις που επιλέχθηκαν αντιπροσώπευαν τρία διαφορετικά μοντέλα διαδοχής, ήτοι τη 

συντηρητική, την ενδιάμεση και την επαναστατική.  

Η στρατηγική της συντηρητικής διαδοχής χαρακτηρίζεται από στασιμότητα, 

αποστροφή του κινδύνου και απομόνωση, της ενδιάμεσης διαδοχής από διστακτικότητα, 

μεταβλητότητα και αρρυθμία και της επαναστατικής από επαναστατικές αλλαγές. Η 

οργάνωση και η κουλτούρα στη συντηρητική είναι παραδοσιακή, γραφειοκρατική και 

συγκεντρωτική, στην ενδιάμεση η κουλτούρα είναι συγκεχυμένη και υπάρχει διαμάχη μεταξύ 

των ατόμων και στην επαναστατική χαρακτηρίζεται από νέα άτομα, νέες αξίες και χαοτική 

οργάνωση. Η διοίκηση στους τρεις τύπους διαδοχής χαρακτηρίζεται στη συντηρητική από 

μεγάλους στην ηλικία διοικητές που παραμένουν ακόμη ισχυροί, στην ενδιάμεση από μία 

μίξη ηλικιωμένων και νέων διοικητών και στην επαναστατική από σημαντικές πωλήσεις και 

νέους διευθυντές. Η κατάσταση των επιχειρήσεων στους τρεις συγκεκριμένους τύπους 

διαδοχής χαρακτηρίζεται για τον πρώτο τύπο από χαμένο μερίδιο της αγοράς και 

ψυχορραγούσες αγορές, για τον δεύτερο από ανεπιτυχείς προσπάθειες και περιορισμένα 

περιθώρια και για το τρίτο τύπο από υπερβολικά κόστη και δαπάνες.  

Τα τρία μοντέλα διαδοχής είναι παράλληλα με τρία κλασικά δυσλειτουργικά μοντέλα 

αλληλεπίδρασης γονέα – παιδιού. Οι σχέσεις που αναπτύσσονται μεταξύ του νέου αρχηγού 

της επιχείρησης και των γονιών του βασίζονται στις σχέσεις γονέα παιδιού όπως αυτές 
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διαμορφώθηκαν καθόλη τη διάρκεια της οικογενειακής ιστορίας. Η μελέτη υποθέτει ότι η 

αλληλεπίδραση γονέα – παιδιού επηρεάζει τον τρόπο που ο νέος αρχηγός διοικεί την 

επιχείρηση. Η αλληλεπίδραση με τους γονείς στην παιδική ηλικία επιδρά στην 

προσωπικότητα, τις αξίες και τη συμπεριφορά του παιδιού στη διάρκεια της οποίας τα παιδιά 

αποκτούν δική τους ταυτότητα. Οι ιδρυτές των περισσότερων επιτυχημένων επιχειρήσεων 

είναι σημαντικοί άνθρωποι, καθώς είναι πλούσιοι, σεβαστοί και στην περίπτωση των 

επιχειρηματιών νάρκισσοι. Τα παιδιά αυτών των πολυάσχολων γονιών έχουν ενισχυμένο 

«εγώ» και την τάση να προσελκύουν την προσοχή. Η φιλολογία σχετικά με τη ψυχοδυναμική 

της οικογένειας και την αναπτυξιακή ψυχολογία της υποθέτει ότι τα παιδιά αυτά βρισκόμενα 

κάτω από το βάρος των γονιών τους περνούν δύσκολες ώρες μέχρι να αποκτήσουν 

ανεξάρτητη ταυτότητα. Αν τα παιδιά συνεχίζουν να εξαρτώνται από τους γονείς μπορεί να 

γίνουν αδύναμα και να μην μπορέσουν να διεκδικήσουν την ανεξαρτησία τους. Αυτό έχει ως 

αποτέλεσμα ένα εξαρτώμενο συντηρητικό παιδί που του λείπει το θάρρος να αγοράσει το 

δικό του τμήμα στην επιχείρηση και βασίζεται στους γονείς του. Άλλα παιδιά τα οποία 

αναλαμβάνουν το κόστος του εγώ και της ελευθερίας τους η συμπεριφορά των γονιών τους 

τα απογοητεύει και τα κάνει να επαναστατούν. Και επειδή η οικογενειακή επιχείρηση είναι 

ένα σημαντικό σύμβολο για τον δυνατό πατέρα, οι επαναστατημένοι διάδοχοι μπορούν να 

οδηγηθούν σε αλλαγή και ανακαίνιση της επιχείρησης. Το τρίτο δυσλειτουργικό μοντέλο 

είναι όταν τα παιδιά θέλουν ένα επίπεδο ανεξαρτησίας από τους γονείς, αλλά επειδή αυτοί 

θέλουν να διατηρούν τον έλεγχο πιέζουν τα παιδιά τους, τα οποία κάνουν πίσω. Αυτά τα 

μοντέλα του συντηρητισμού, της επανάστασης και της αβεβαιότητας συντελούν στα μοντέλα 

διαδοχής.  

Οι τρεις επιχειρήσεις που επιλέχθηκαν και μελετήθηκαν είχαν αποτυχία στη διαδοχή 

άσχετα με τον τύπο διαδοχής που υιοθέτησαν. Λόγω της μελέτης μόνο της αποτυχημένης 

διαδοχής δεν ήταν δυνατή η διερεύνηση της σχέσης μεταξύ των μοντέλων διαδοχής και της 

κατάστασης της επιχείρησης. Με την παρατήρηση των αποτυχημένων αυτών μοντέλων 

διαδοχής εντοπίστηκε μόνο σε ποιες περιπτώσεις η χρήση του κάθε μοντέλου μπορεί να 

προκαλέσει απώλεια της επιχείρησης. Η συντηρητική διαδοχή είναι εξαιρετικά επικίνδυνη σε 

συχνά μεταβαλλόμενο περιβάλλον όπου η επιχείρηση πρέπει να αλλάζει τα προϊόντα της και 

τις ικανότητες της για να παραμείνει ανταγωνιστική. Από την άλλη πλευρά οι επαναστατικοί 

διάδοχοι συχνά υπερεκτιμούν τον εαυτό τους περισσότερο για να σοκάρουν την προηγούμενη 

γενιά παρά για να εφαρμόσουν νέες ιδέες στο περιβάλλον και αυτό μπορεί να τους 

καταστρέψει. Οι ενδιάμεσοι διάδοχοι είναι οι χειρότεροι και για τους δύο κόσμους, καθώς 
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δημιουργούνται συγκρούσεις στη στρατηγική και την οργάνωση της επιχείρησης, συνεπώς η 

επιχείρηση είναι χωρισμένη στα δύο. Οι επιχειρήσεις που δεν έχουν υποστεί σημαντικές 

αλλαγές για μακρό χρονικό διάστημα έχουν λιγότερες ζημίες από τους επαναστατικούς 

διαδόχους από αυτές που υφίστανται σε μία περίοδο ανόδου και δεν έχουν τις πηγές για να 

απορροφήσουν τις αλλαγές. Αντίθετα, οι επιχειρήσεις που παραμένουν σταθερές και έχουν 

ανάγκη ανανέωσης της στρατηγικής τους ζημιώνονται από μία συντηρητική διαδοχή, αλλά 

έχουν όφελος από μία καλά βοηθούμενη επαναστατική διαδοχή. Η ενδιάμεση διαδοχή πάλι 

είναι λανθασμένη αν χρησιμοποιηθεί.  

Συμπερασματικά η διαδοχή στις οικογενειακές επιχειρήσεις επηρεάζεται από πολλούς 

παράγοντες και κυρίως από τις σχέσεις του ιδιοκτήτη – διοικητή με το διάδοχο. Η τεταμένη 

και προβληματική σχέση δημιουργεί προβλήματα και στη διοίκηση της επιχείρησης τα οποία 

μπορεί να είναι μοιραία για τη συνέχισή της, καθώς είναι απαραίτητη η ομαλή συνεργασία 

τους. Επιπλέον, εξαρτάται από την προσωπικότητα και την ετοιμότητα του διαδόχου να 

αναλάβει την επιχείρηση, αλλά και τη θέληση του προκατόχου του να παραμερίσει 

αφήνοντάς του τη πρωτοβουλία, αλλά παράλληλα παρέχοντάς του και στήριξη όπου αυτή 

απαιτείται. Οι παράγοντες, λοιπόν, που επηρεάζουν τη διαδοχή είναι ως επί το πλείστον 

υποκειμενικοί συνεπώς είναι δύσκολο να ελεγχθούν έτσι ώστε να επιτευχθεί το επιθυμητό 

αποτέλεσμα. Αυτό εξηγεί και τη σταδιακή μείωση των οικογενειακών επιχειρήσεων όσο 

αυξάνεται η γενιά της οικογένειας, η οποία ασκεί τον έλεγχο και τη διοίκηση.  

 

4.7 Η γυναίκα στην οικογενειακή επιχείρηση 

Τις τελευταίες δεκαετίες αυξήθηκε η συμμετοχή των γυναικών στην αγορά εργασίας 

τόσο ως μισθωτών στον δημόσιο και τον ιδιωτικό τομέα όσο και ως ελεύθερων 

επαγγελματιών σε μικρότερο βαθμό όμως. Στις περιπτώσεις των οικογενειακών επιχειρήσεων 

οι γυναίκες απασχολούνται συνήθως ως βοηθοί και ενώ η συμμετοχή τους στην επιτυχία της 

επιχείρησης είναι αδιαμφισβήτητη ο ρόλος τους παραμένει αφανής.  

Την απασχόληση των γυναικών στις οικογενειακές επιχειρήσεις και τις συνέπειες 

εξαιτίας του φύλου τους στην επαγγελματική τους ζωής παρουσίασε στην έρευνά του Cole 

(1997). Η έρευνα πραγματοποιήθηκε με συνεντεύξεις από 23 άτομα (12 γυναίκες και 11 

άνδρες) μέλη εννέα οικογενειών που διατηρούσαν οικογενειακές επιχειρήσεις (αγροτικές, 

παροχής υπηρεσιών και βιομηχανίες) οι οποίες ήταν εγκατεστημένες σε διάφορες περιοχές 

των ΗΠΑ. Τα άτομα που συμμετείχαν στην έρευνα εργάζονταν στις οικογενειακές 
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επιχειρήσεις και η συγγένεια που τα συνέδεε ήταν μητέρα – γιος, κόρη – πατέρας, η σύζυγος 

και ο σύζυγος, αδερφή – αδερφός. Το μέγεθος των εννέα επιχειρήσεων κυμαινόταν από πολύ 

μικρή μέχρι μεγάλη εταιρεία (ο αριθμός εργαζομένων κυμαινόταν από 2 μέχρι 5.000 άτομα). 

Η νεότερη επιχείρηση ήταν 3 ετών και η παλαιότερη 168, ενώ η ηλικία των συμμετεχόντων 

στις συνεντεύξεις ήταν από 21 ετών έως 64.  

Τόσο οι άνδρες όσο και οι γυναίκες του δείγματος αναφέρθηκαν στην αφάνεια της 

γυναίκας μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση, καθώς ενώ διατηρούσαν ένα ρόλο μέσα σε 

αυτή, αυτός δεν ήταν ικανός να αναδείξει τις επαγγελματικές τους ικανότητες. Αυτό 

οφείλεται στο ότι εκτός από την εργασία είχαν και τη φροντίδα των παιδιών και τη 

μητρότητα. Οι γυναίκες που απασχολούνταν στην οικογενειακή επιχείρηση σταθμίζοντας τις 

προτεραιότητές τους θεωρούσαν ότι η γαλήνη μέσα στην οικογένεια ήταν ο κύριος στόχος 

τους. Συνεπώς, δίνοντας προτεραιότητα στη μητρότητα θυσιάζουν τη φιλοδοξία τους για 

επαγγελματική σταδιοδρομία και αρκούνται σε ένα βοηθητικό ρόλο μέσα στην επιχείρηση αν 

και πολλές φορές προσπαθούν να ισορροπούν μεταξύ του ρόλου της μητέρας και συζύγου και 

του επαγγελματία.  

Πάρα την αφάνεια του ρόλου τους στην οικογενειακή επιχείρηση οι γυναίκες 

επηρεάζουν σημαντικά τις εντάσεις που δημιουργούνται μέσα σε αυτή και συντελούν ενεργά 

στην επιτυχία της. Οι Danes and Olson (2003) προσπάθησαν να εξηγήσουν την ανάμιξη της 

συζύγου στη δουλειά, τις επιχειρηματικές εντάσεις και τις συνέπειες αυτών των εντάσεων 

στην επιτυχία της οικογενειακής επιχείρησης. Χρησιμοποίησαν τα δεδομένα από έρευνα που 

έγινε σε εθνικό επίπεδο στις ΗΠΑ, το 1997, με δείγμα 391 οικογενειακών επιχειρήσεων, 

όπου ο σύζυγος ήταν ο ιδιοκτήτης και διοικητής της επιχείρησης ενώ η σύζυγος είχε τη 

διοίκηση του νοικοκυριού. Για την επεξεργασία των δεδομένων χρησιμοποιήθηκαν μέθοδοι 

της περιγραφικής στατιστικής και έγιναν έλεγχοι υποθέσεων.  

Οι διοικητές των επιχειρήσεων παρουσίαζαν υψηλότερο μορφωτικό επίπεδο από τους 

διοικητές των νοικοκυριών (74% απόφοιτοι μέσης εκπαίδευσης και 69% αντίστοιχα) και 

ήταν μεγαλύτεροι σε ηλικία (46 ετών κατά μέσο όρο έναντι 43 αντίστοιχα). Το 57% των 

γυναικών συζύγων εργάζονταν στην επιχείρηση και από αυτές το 47%, αμείβονταν και το 

22% εργάζονταν 20 ή και περισσότερες ώρες την εβδομάδα στην οικογενειακή επιχείρηση, 

ενώ το 35% από μία έως 19 ώρες την εβδομάδα. Στη λήψη των σημαντικότερων αποφάσεων 

συμμετείχε το 42%, ενώ το 60% περίπου των γυναικών απασχολείτο εκτός οικογενειακής 

επιχείρησης.  
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Όσον αφορά στις εντάσεις που δημιουργούνταν μέσα στην οικογένεια εξαιτίας της 

επιχείρησης, αυτές ήταν αυξημένες όταν η σύζυγος εργαζόταν στην επιχείρηση. Οι σύζυγοι 

ανέφεραν λιγότερες εντάσεις όταν η σύζυγος τους απλώς αναμιγνυόταν στην επιχείρηση. Και 

για τους δύο συζύγους η μεγαλύτερη ένταση εμφανιζόταν σε θέματα που αφορούσαν το 

φόρτο εργασίας, την έλλειψη διαχωρισμού των ρόλων και την αποτυχία επίλυσης 

επιχειρηματικών αντιθέσεων. Άλλα θέματα που προκαλούσαν υψηλά επίπεδα έντασης ήταν η 

σύγχυση για την εξουσία και η αδικία στην αμοιβή. Όταν αναμιγνύονταν στην επιχείρηση 

περισσότερα από ένα μέλη της οικογένειας αυξάνονταν οι εντάσεις. Οι εντάσεις αυτές 

επηρέαζαν την επιτυχία της επιχείρησης γιατί η ένταση σε κάποιο βαθμό χρειάζεται για να 

δημιουργηθούν οι κατάλληλες συνθήκες αλλαγών στην επιχείρηση. Ως ένα βαθμό οι εντάσεις 

ωφελούν την επιχείρηση αν όμως ξεπεραστεί το σημείο αυτό τότε έχουν τα αντίθετα 

αποτελέσματα. Για τον σύζυγο οι δείκτες μέτρησης της επιτυχίας της επιχείρησης 

(προσαρμογή, συνεργασία, μεγέθυνση, αφοσίωση και απόφαση - APGAR) δεν 

διαφοροποιούνταν μέχρι οι εντάσεις να φτάσουν σε πολύ υψηλό επίπεδο. Ωστόσο, για τη 

σύζυγο κάθε ένα από τα επίπεδα έντασης (λίγο, μέτριο και υψηλό) είχε σημασία, καθώς όταν 

δεν υπήρχε καθόλου ένταση στην οικογένεια οι δείκτες μέτρησης της επιτυχίας ήταν χαμηλά, 

αλλά υψηλότερα από τις περιπτώσεις εκείνες όπου η ένταση ήταν πολύ υψηλή.  

Οι γυναίκες που απασχολούνται στις οικογενειακές επιχειρήσεις έχουν διαφορετικό 

κοινωνικό περίγυρο από τις γυναίκες που εργάζονται εκτός αυτής. Ο Lyman (1988) 

διερεύνησε τις προσωπικές και επαγγελματικές σχέσεις των γυναικών με την οικογένεια και 

τα άτομα εκτός αυτής. Σύγκρινε τις γυναίκες που εργάζονταν σε οικογενειακές επιχειρήσεις 

με αυτές που εργάζονταν σε άλλους τομείς στις ΗΠΑ. Για το σκοπό αυτό επέλεξε δύο ομάδες 

γυναικών, όπου στη μία ανήκαν γυναίκες που εργάζονταν στην οικογενειακή επιχείρηση (39 

γυναίκες) και στην άλλη γυναίκες που εργάζονταν αλλού (34 γυναίκες). Έγιναν τηλεφωνικές 

συνεντεύξεις διάρκειας μιας ώρας η κάθε μία. Το δείγμα επιλέχθηκε από το Philadelphia 

Women’s Yellow Pages, από επαγγελματικές οργανώσεις γυναικών και από αναφορές φίλων 

και συναδέλφων, ενώ η έρευνα διήρκησε 6 μήνες. Οι 71 γυναίκες ήταν λευκές και οι 2 

ασιάτισσες. Χρησιμοποιήθηκαν οι μέθοδοι της περιγραφικής στατιστικής και το Wilcoxon 

Two – Sample Test. Λόγω της ομοιογένειας του δείγματος δεν εξετάστηκαν τα πολιτισμικά 

χαρακτηριστικά των γυναικών, αλλά μόνο τα δημογραφικά και επαγγελματικά τους 

χαρακτηριστικά και το δίκτυο σχέσεων των γυναικών.  

Πιο συγκεκριμένα, οι γυναίκες μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση ζούσαν μέσα σε ένα 

περιβάλλον όπου υπερίσχυε η οικογένεια και οι ομοιογενείς σχέσεις, όπου οι προσωπικές και 
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επαγγελματικές σχέσεις αλληλοκαλύπτονταν. Αντίθετα, οι γυναίκες που δεν εργάζονταν στην 

οικογενειακή επιχείρηση είχαν πιο ευρύ δίκτυο σχέσεων, καθώς είχαν καθαρά προσωπικές, 

αλλά και καθαρά επαγγελματικές σχέσεις. Το δίκτυο σχέσεων των γυναικών που 

απασχολούνταν στην οικογενειακή επιχείρηση αποτελούνταν κατά μέσο όρο από 8 μέλη από 

τα οποία τα περισσότερα προέρχονταν από την οικογένεια (4,3 από την οικογένεια, 3,4 εκτός 

αυτής). Μεταξύ των τριών τύπων σχέσεων, τις προσωπικές, τις προσωπικές- επαγγελματικές 

και τις επαγγελματικές κυριαρχούσαν οι προσωπικές- επαγγελματικές ενώ οι καθαρά 

επαγγελματικές κατείχαν το μικρότερο κομμάτι. Τα άτομα τα οποία ανέφεραν οι γυναίκες 

αυτές ως άτομα εκτός της οικογένειας με τα οποία είχαν αναπτύξει κοινωνικές σχέσεις ήταν 

οι εργαζόμενοι στην επιχείρηση, που δεν ήταν μέλη της οικογένειας και τα μέλη άλλων 

οικογενειακών επιχειρήσεων. Αντίθετα, οι γυναίκες που απασχολούνταν εκτός οικογενειακής 

επιχείρησης είχαν διαπροσωπικό κύκλο που αποτελούνταν κατά μέσο όρο από 12 άτομα, τα 

περισσότερα εκτός οικογένειας (3,4 της οικογένειας, 8,2 εκτός αυτής). Η πλειοψηφία των 

σχέσεων των γυναικών αυτών ήταν είτε προσωπικές είτε επαγγελματικές ενώ οι προσωπικές- 

επαγγελματικές ήταν πολύ λιγότερες. Η εργασία των γυναικών αυτών τις περισσότερες φορές 

ελάχιστα ενδιέφερε την οικογένεια και έτσι τα μέλη της οικογένειας δεν αναμιγνύονταν 

άμεσα με την εργασία της γυναίκας.  

Ο ρόλος των γυναικών της οικογένειας που απασχολούνται στην οικογενειακή 

επιχείρηση είναι σημαντικός κυρίως για τη διατήρηση της ισορροπίας μεταξύ οικογένειας και 

επιχείρησης, αλλά είναι συνάμα και αφανής με αποτέλεσμα πολλές φορές να δημιουργούνται 

εντάσεις. Οι εντάσεις αυτές οφείλονται στην ανάμιξη της επιχείρησης στη λειτουργία της 

οικογένειας και το αντίστροφο. Τέλος, οι γυναίκες που απασχολούνται στην οικογενειακή 

επιχείρηση έχουν περιορισμένο κοινωνικό περίγυρο ο οποίος χαρακτηρίζεται κυρίως από ένα 

είδος σχέσεων τις προσωπικές – επαγγελματικές.  

 

4.8 Η σημασία των οικογενειακών επιχειρήσεων 

Η σημασία των οικογενειακών επιχειρήσεων στην οικονομική, αλλά και στην 

κοινωνική ζωή των περιοχών όπου δραστηριοποιούνται θεωρείται σημαντική. Οι Astrakhan 

and Shanker (2003) προσπάθησαν να προσδιορίσουν τη σημασία των οικογενειακών 

επιχειρήσεων στην οικονομία των ΗΠΑ. Χρησιμοποίησαν δευτερογενή δεδομένα για το 2000 

που αναφέρονταν στο συνολικό αριθμό των οικογενειακών επιχειρήσεων, στους φόρους, 

στην απασχόληση και στο Ακαθάριστο Εγχώριο προϊόν (ΑΕΠ). Η συμμετοχή των 
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οικογενειακών επιχειρήσεων στη λειτουργία της αμερικανικής οικονομίας και στη 

διαμόρφωση των μακροοικονομικών μεγεθών της ήταν σημαντική, καθώς ο συνολικός 

αριθμός των οικογενειακών επιχειρήσεων στις ΗΠΑ, το 2000, ήταν 24,2 εκατομμύρια, 

πλήρωναν το 89% των φόρων, απασχολούσαν το 62% των εργαζομένων με 82 εκατομμύρια 

άτομα και παρήγαγαν το 64% του ΑΕΠ με $5,9 τρις. 

Παρόμοια ήταν και τα αποτελέσματα του Floren (1998), ο οποίος ποσοτικοποίησε τις 

συνέπειες των οικογενειακών επιχειρήσεων στην ολλανδική οικονομία. Χρησιμοποίησε 4 

αυθεντικές έρευνες του Nijenrode Family Business Program που πραγματοποιήθηκαν το 

1993, το 1994, το 1995 και το 1997. Οι έρευνες αυτές πραγματοποιήθηκαν με τη χρήση 

ερωτηματολογίου και συνεντεύξεων σε δείγμα το οποίο επιλέχθηκε από διαφορετικό 

πληθυσμό κάθε φορά. Στην πρώτη έρευνα το δείγμα επιλέχθηκε από τους διευθυντές των 

5.000 μεγαλύτερων επιχειρήσεων με περισσότερους από 100 απασχολούμενους (302 

διευθυντές), στη δεύτερη το δείγμα αποτελείτο από διευθυντές επιχειρήσεων, στις οποίες 

απασχολούνταν από 10 έως 100 εργαζόμενοι (245 διευθυντές), στην τρίτη ήταν διευθυντές 

επιχειρήσεων, οι οποίες διέθεταν λιγότερους από 10 εργαζομένους (259 διευθυντές) και στην 

τέταρτη διευθυντές επιχειρήσεων που απασχολούσαν λιγότερους από 10 εργαζόμενους και οι 

οποίοι μέσα στα προηγούμενα 3 χρόνια διαδέχθηκαν τους προκατόχους τους στη διοίκηση 

(236 διευθυντές). Επιπλέον, χρησιμοποιήθηκαν στοιχεία από την Κεντρική Στατιστική 

Υπηρεσία της Ολλανδίας. Για την ποσοτικοποίηση της σημασίας των οικογενειακών 

επιχειρήσεων χρησιμοποιήθηκαν το ΑΕΠ και η συνολική απασχόληση.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, οι περισσότερες οικογενειακές επιχειρήσεις 

ήταν τουλάχιστον 30 ετών. Το 12% των επιχειρήσεων που είχαν περισσότερους από 100 

εργαζόμενους ήταν 4ης ή μεγαλύτερης γενιάς ενώ το 13% των οικογενειακών επιχειρήσεων 

δεν είχαν μέλη της οικογένειας στη διοίκησή τους. Μόνο το 28% των οικογενειακών 

επιχειρήσεων με τουλάχιστον 100 εργαζομένους είχαν σχέδιο διαδοχής, το 47% δεν είχαν 

κάνει καμία προετοιμασία. Η ίδια κατάσταση επικρατούσε και στις μικρές και μεσαίες 

επιχειρήσεις. Τέλος, η ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση ήταν υψηλή. 

Περισσότερες από τις μισές οικογένειες που αναμιγνύονταν στη λειτουργία της 

επιχείρησης κατοικούσαν κοντά σε αυτή, σε απόσταση λιγότερη του ενός χιλιομέτρου ενώ 

μόνο το 30% όσων δεν αναμιγνύονταν στην επιχείρηση κατοικούσε κοντά σε αυτή. Στο 1/3 

των οικογενειακών επιχειρήσεων απασχολούνταν συγγενείς.  
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Μεταξύ των οικογενειακών και των μη οικογενειακών επιχειρήσεων υπάρχουν 

διαφορές, το 62% των διευθυντών των οικογενειακών επιχειρήσεων ήταν στην επιχείρηση 8 

χρόνια ή περισσότερα ενώ στις μη οικογενειακές αυτό αληθεύει μόνο για το 44% των 

διευθυντών και μόνο το 6% για περισσότερο από 20 χρόνια έναντι του 29% των 

οικογενειακών επιχειρήσεων. Οι μη οικογενειακές επιχειρήσεις προσλάμβαναν πτυχιούχους 

σε ποσοστό 46% έναντι 32% των οικογενειακών επιχειρήσεων. Αυτό παρατηρείται στις 

οικογενειακές επιχειρήσεις, καθώς τη διεύθυνση, την έχουν μέλη της οικογένειας και δίνονται 

λίγες ευκαιρίες σε νέους πτυχιούχους να βρουν δουλειά. Επιπλέον, στο 18% των μεγάλων 

οικογενειακών επιχειρήσεων τα μέλη της οικογένειας που εργάζονταν στην επιχείρηση 

απολάμβαναν χαμηλότερους μισθούς από τα άτομα που απασχολούνταν στις ίδιες θέσεις σε 

μη οικογενειακές επιχειρήσεις. Τέλος, οι διευθυντές των οικογενειακών επιχειρήσεων 

απασχολούνταν περισσότερες ώρες από των μη οικογενειακών.  

Όσον αφορά στη σημασία των οικογενειακών επιχειρήσεων στο σύνολο της 

ολλανδικής οικονομίας, αυτή διαφαίνεται μέσα από τα μακροοικονομικά στοιχεία της. Οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις στην Ολλανδία ευθύνονταν για τη δημιουργία 2,3 εκατομμυρίων 

θέσεων εργασίας που αποτελούν το 63,5% των θέσεων εργασίας στον ιδιωτικό τομέα και το 

42,6% των συνολικών θέσεων εργασίας της Ολλανδικής οικονομίας. Από το ΑΕΠ 295,2 δις 

guilders προέρχονται από τις οικογενειακές επιχειρήσεις, ποσό το οποίο αποτελεί το 53,9% 

του συνολικού ΑΕΠ.  

Εκτός από τη σημασία τους στην οικονομία, οι οικογενειακές επιχειρήσεις είναι 

σημαντικές και για την κοινωνία. Ο Gallo (2004) ερμήνευσε την υποχρέωση των 

επιχειρήσεων να προσπαθούν για την επίλυση των προβλημάτων τους προς όφελος του 

κοινού καλού. Οι κοινωνικές υποχρεώσεις των επιχειρήσεων διακρίνονται σε εσωτερικές και 

εξωτερικές. Οι εσωτερικές αναφέρονται στις κοινωνικές λειτουργίες, καθώς η επιχείρηση 

είναι ένας οργανισμός που δραστηριοποιείται μέσα στην κοινωνία και προσφέρει σε αυτή, 

και οι εξωτερικές στη συμμετοχή της επιχείρησης στο κοινό καλό. Το ερωτηματολόγιο 

μοιράστηκε σε 176 ακαδημαϊκούς, τον Απρίλιο του 2002, που σχετίζονταν με τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις, καθώς ήταν μέλη του Family Business Network (FBN), του 

Family Firm Institute (FFI) και του International Family Enterprise Research Academy 

(IFERA). Απάντησαν 44 άτομα που δούλευαν σε 37 πανεπιστήμια σε 19 χώρες. Ζητήθηκε 

από τους ακαδημαϊκούς να αξιολογήσουν τη σημασία των οικογενειακών επιχειρήσεων στην 

ομαλή λειτουργία της κοινωνίας και τη συμμετοχή τους στη βελτίωσή της, καθώς και να τις 

συγκρίνουν με τις μη οικογενειακές επιχειρήσεις.  
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Οι οικογενειακές επιχειρήσεις θεωρούνταν από τους ειδικούς ως επιχειρήσεις, οι οποίες 

δημιουργούσαν οικονομικό πλούτο, διένειμαν αγαθά χρήσιμα για την κοινωνία, αλλά 

χαρακτηρίζονταν από χαμηλό ενδιαφέρον για την εξέλιξη της επιχείρησης τους και την 

ανάπτυξη των εργαζομένων τους. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις ήταν περισσότερο 

ευαίσθητες όσον αφορά στην οικολογία και στην εκπαίδευση, αλλά δεν αντιδρούσαν 

ικανοποιητικά σε συμβάντα τα οποία δε γνώριζαν, όπως οι διάφορες νομοθετικές ρυθμίσεις 

και η τρομοκρατία. Πέρα, όμως, από την οικονομική σημασία των οικογενειακών 

επιχειρήσεων, (χαρακτηρίζονται ως η σπονδυλική στήλη της οικονομίας), έχουν σημαντικό 

ρόλο στην κοινωνία ως ένα δυναμικό σχολείο και πηγή αξιών, καθώς η οικογένεια είναι πολύ 

σημαντική σήμερα για την κοινωνία και τον κόσμο, αφού το άτομο μέσα σε αυτή 

διαμορφώνει την προσωπικότητά του και γίνεται χρήσιμο. Τέλος, οι ειδικοί στις 

οικογενειακές επιχειρήσεις όπως και πολλοί άλλοι δεν διαχωρίζουν τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις από τις υπόλοιπες όσον αφορά στις ευθύνες τους στην καταβολή φόρων. 

Ένα ερώτημα του οποίου την απάντηση προσπάθησαν να δώσουν οι Chua et al. (2004) 

είναι αν οι επιχειρήσεις τείνουν να δημιουργούνται από την αρχή ως οικογενειακές ή γίνονται 

σε επόμενη βαθμίδα της ανάπτυξής τους. Τα δεδομένα προέρχονταν από την έρευνα για τις 

οικονομικές συνέπειες των συμβουλευτικών δραστηριοτήτων του προγράμματος του 

Κέντρου Ανάπτυξης Μικρών Επιχειρήσεων (Small Business Development Center, SBDC) σε 

48 πολιτείες των ΗΠΑ που πραγματοποιήθηκε το 2002. Το δείγμα αποτελείτο από 2.116 νέες 

επιχειρήσεις και 3.724 ήδη λειτουργούσες επιχειρήσεις με τουλάχιστον έναν εργαζόμενο. Οι 

στατιστικές μέθοδοι που χρησιμοποιήθηκαν ήταν η ανάλυση σε συστάδες (Cluster Analysis) 

και η παλινδρόμηση. Εκτίμησαν παλινδρόμηση με ανεξάρτητες μεταβλητές τα 

χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων και εξαρτημένη την ανάμιξη της οικογένειας στην 

επιχείρηση.  

Τα αποτελέσματα της εμπειρικής διερεύνησης υπέθεταν ότι οι περισσότερες 

οικογενειακές επιχειρήσεις ξεκινούσαν ως οικογενειακές επιχειρήσεις με υψηλό βαθμό 

ανάμιξης της οικογένειας και προσμονή ότι θα υπάρχει διαδοχή μεταξύ των γενεών. Ένα 

μικρότερο, αλλά σημαντικό τμήμα του πληθυσμού των οικογενειακών επιχειρήσεων 

ξεκινούσαν ως μη οικογενειακές επιχειρήσεις και σταδιακά μετατρέπονταν σε οικογενειακές 

όταν η ανάμιξη της οικογένειας αυξανόταν. Σε μακρό χρόνο παρατηρούνταν η τάση να 

μειώνεται η ανάμιξη της οικογένειας και πιθανόν να εξαφανίζεται η επιχείρηση.  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις του δείγματος είχαν λιγότερους εργαζόμενους, ήταν 

λιγότερο δυνατές στη βιομηχανία, περισσότερο στο λιανικό εμπόριο και ήταν λιγότερο 
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αντιπροσωπευτικές μεταξύ των επιχειρήσεων που λειτουργούσαν στην Ανατολή. Η αναλογία 

των οικογενειακών επιχειρήσεων που ήδη λειτουργούσαν ήταν μεγαλύτερη (80,8%) από την 

αναλογία των νέων οικογενειακών επιχειρήσεων (77%). Με ένα F-test για τη διακύμανση των 

ετών λειτουργίας των επιχειρήσεων που ήδη λειτουργούσαν αποδείχθηκε ότι οι μη 

οικογενειακές επιχειρήσεις ήταν σημαντικά μεγαλύτερες από τις οικογενειακές. Αυτό έδειξε 

ότι υπήρχαν λίγες οικογενειακές επιχειρήσεις στο δείγμα, οι οποίες ήταν πολύ νέες ή πολύ 

παλιές. Η πλειοψηφία των οικογενειακών επιχειρήσεων «γεννιούνταν», αλλά και στις 

επιχειρήσεις που δεν ήταν οικογενειακές όταν δημιουργούνταν, παρατηρούνταν μία 

σημαντική τάση να αναμιγνύεται σε αυτές η οικογένεια με την πάροδο του χρόνου. Σύμφωνα 

με τα αποτελέσματα της παλινδρόμησης, τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης επηρέαζαν 

θετικά την ανάμιξη της οικογένειας συνεπώς όσο αυξανόταν τα έτη λειτουργίας της 

επιχείρησης τόσο αυξανόταν και η ανάμιξη της οικογένειας σε αυτή. Τα αποτελέσματα 

δείχνουν σημαντικό στατιστικό διαχωρισμό μεταξύ των οικογενειακών και των μη 

οικογενειακών επιχειρήσεων του δείγματος με την ανάμιξη της οικογένειας σε τρεις 

διαστάσεις, ήτοι ιδιοκτησία, διοίκηση και διαδοχή. Συνεπώς, η συμμετοχή της οικογένειας 

στη δημιουργία επιχειρήσεων είναι πολύ σημαντική.  

Τη σχέση μεταξύ του ελέγχου της επιχείρησης και των αξιών της διερεύνησαν οι 

McConaughy et al. (2001) υποθέτοντας τρεις ερευνητικές ερωτήσεις. Μπορούν οι 

επιχειρήσεις που ελέγχονται από οικογένειες να έχουν μεγαλύτερη αξία από τις άλλες; Οι 

επιχειρήσεις που ελέγχονται από την οικογένεια έχουν περισσότερη ή λιγότερη 

αποτελεσματικότητα από τις άλλες; Έχουν λιγότερους κινδύνους οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις από τις άλλες; Τα δεδομένα που επεξεργάστηκε με πολυμεταβλητή ανάλυση 

ήταν δευτερογενή και προέρχονταν από “The business Week CEO 1000” και τη βάση 

δεδομένων COMPUSTAT και αναφέρονταν στις ΗΠΑ την περίοδο 1986-1988. Οι 

μεταβλητές που χρησιμοποιήθηκαν ως εξαρτημένες για τη σύγκριση της αξίας των 

επιχειρήσεων ήταν η αγορά /το ποσοστό οφέλους και τα αποθέματα. Στις ανεξάρτητες 

μεταβλητές που χρησιμοποιήθηκαν για τη σύγκριση της αποτελεσματικής λειτουργίας της 

επιχείρησης περιλαμβανόταν η παραγωγικότητα, η κερδοφορία, η χρησιμότητα του 

ενεργητικού και η διοίκηση του κεφαλαίου. Οι εξαρτημένες μεταβλητές που 

χρησιμοποιήθηκαν για τη σύγκριση των οικονομικών ήταν το συνολικό χρέος /ενεργητικό και 

το επίπεδο μετρητών που δίνονται για πληρωμές.  

Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι επιχειρήσεις που ελέγχονταν από την οικογένεια είχαν 

διαφορές σε σχέση με τις επιχειρήσεις που δεν ελέγχονταν από αυτή. Πιο συγκεκριμένα, οι 
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οικογενειακές επιχειρήσεις είχαν μεγαλύτερο εργατικό κεφάλαιο ανά δολάριο πωλήσεων, 

υψηλότερη ανάπτυξη πωλήσεων, μετέφεραν μικρότερα χρέη από τις μη οικογενειακές 

επιχειρήσεις και ήταν λιγότερο ριψοκίνδυνες. Γενικά, οι οικογενειακές επιχειρήσεις ήταν 

περισσότερο αποτελεσματικές από τις υπόλοιπες, είχαν λιγότερα χρέη και είχαν μεγαλύτερη 

αξία όπως αυτή μετριόταν από το όφελος της αγοράς/ το όφελος που αναμενόταν. Αυτό 

υπέθετε ότι η ιδιοκτησία της διοίκησης από την οικογένεια δημιουργούσε αυτές τις διαφορές. 

Οι επιχειρήσεις που ελέγχονταν από την οικογένεια είχαν υψηλότερη ανάπτυξη πωλήσεων 

(επιπλέον κατά μέσο όρο 4,3% το χρόνο), υψηλότερο ακαθάριστο και καθαρό περιθώριο 

καθορισμού της τιμής αγοράς και πώλησης και μεγαλύτερο περιθώριο αυτοχρηματοδότησης 

ανά εργάτη. 

Η σημασία των οικογενειακών επιχειρήσεων εντοπίζεται και στις επενδύσεις τις οποίες 

κάνουν. Ο Tsang (2001) παρουσίασε την εμπειρία των άμεσων επενδύσεων από εταιρείες της 

Σιγκαπούρης στην Κίνα. Για το σκοπό αυτό χρησιμοποίησε το ερευνητικό εργαλείο της 

μελέτης περίπτωσης. Μελέτησε μία επιχείρηση της Σιγκαπούρης, η οποία είχε επενδύσει 

στην Κίνα δημιουργώντας δύο θυγατρικές επιχειρήσεις. Πραγματοποίησε συνεντεύξεις με 8 

διοικητές επιχειρήσεων, τρεις διοικητές από τη Σιγκαπούρη (τον ιδρυτή της επιχείρησης, τον 

προσωπικό του βοηθό και το διευθυντή management) και πέντε διοικητές από τις δύο 

θυγατρικές επιχειρήσεις της Κίνας, η συνέντευξη ήταν ημιδομημένη.  

Η επιχείρηση δημιουργήθηκε στη Σιγκαπούρη από τον ιδρυτή της και ένα συμφοιτητή 

του, ο ιδρυτής και η οικογένεια του είχαν τον έλεγχο της επιχείρησης ενώ ο συμφοιτητής του 

κρατούσε ένα πολύ μικρό μέρος των μετοχών και τη θέση του διευθυντή. Η επιχείρηση μέσα 

σε 25 χρόνια μεταβλήθηκε σε μία επιχείρηση με λειτουργίες στη Μαλαισία, το Χονγκ Κονγκ 

και την Κίνα με 3.000 εργαζομένους. Ο πυρήνας της επιχείρησης ήταν τα ηλεκτρονικά, αλλά 

η επιχείρηση είχε και επενδύσεις στα υλικά κατασκευής, τα τρόφιμα και τα ποτά και τα 

ξενοδοχεία. Η επιχείρηση ήταν μία τυπική οικογενειακή κινέζικη επιχείρηση. Τα 

αποτελέσματα αυτά δεν μπορούν να γενικευτούν αφού χαρακτηρίζουν μόνο μία οικογενειακή 

επιχείρηση η οποία όμως είναι επιτυχημένη και συνεχώς ανερχόμενη. Αυτό δείχνει ότι οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις δεν είναι απαραίτητα μικρές, αλλά αξιοποιούν τις ευκαιρίες που 

τους παρουσιάζονται και επεκτείνονται συνεισφέροντας στην αύξηση της απασχόλησης και 

στην οικονομική ανάπτυξη των περιοχών όπου δραστηριοποιούνται.  

 



 102  

4.9 Οι σχέσεις οικογένειας και επιχείρησης 

Σημαντικό, όμως, για την επιβίωση και κατ’ επέκταση για την ανάπτυξη της 

οικογενειακής επιχείρησης είναι οι ομαλές σχέσεις οικογένειας και επιχείρησης, καθώς 

εννοιολογικά συνδυάζει την οικογένεια με την επιχείρηση, οι οποίες αλληλεπιδρούν και 

επηρεάζουν σημαντικά η μία την άλλη. Οι Athanassiou et al. (2002) διερεύνησαν το ρόλο 

των ιδρυτών των μεξικανικών οικογενειακών επιχειρήσεων στη δημιουργία κοινωνικών 

δικτύων και προσπάθησαν να κατανοήσουν την επίδρασή τους, ως κλειδί, στη στρατηγική 

συμπεριφορά. Μοιράστηκαν δύο τύποι ερωτηματολογίων, ένα στους ιδρυτές των 

επιχειρήσεων και ένα στα κορυφαία διοικητικά στελέχη. Επιλέχθηκαν 42 επιχειρήσεις από τις 

τρεις μεγαλύτερες βιομηχανικές περιοχές του Μεξικού, ήτοι 19 από τη βιομηχανική περιοχή 

της Πόλης του Μεξικού, 14 από την Monterrey και 12 από την Guadalajara. Από τις 

επιχειρήσεις αυτές απάντησαν στα ερωτηματολόγια 201 γενικοί διευθυντές.  

Η επεξεργασία των δεδομένων από τα ερωτηματολόγια έγινε με τη χρήση των μεθόδων 

της πολλαπλής παλινδρόμησης με εξαρτημένη μεταβλητή τις αντιλήψεις του ιδρυτή και 

ανεξάρτητες ένα πλήθος μέτρων.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, υπήρχε σημαντική θετική σχέση μεταξύ της 

σύνδεσης που καλλιεργούσε ο ιδρυτής και της σύνδεσης μεταξύ των ανώτερων διοικητικών 

στελεχών της επιχείρησης, που επηρέαζαν την κουλτούρα της επιχείρησης, τις αντιλήψεις 

των μελών, την αφοσίωση στη στρατηγική αποστολή και την κατανόηση των στρατηγικών 

στόχων. Η συνεκτικότητα αυτή δεν επηρέαζε όμως τους στρατηγικούς στόχους. Επιπλέον, η 

εγγύτητα του ιδρυτή με τα ανώτερα διοικητικά στελέχη είχε την ίδια επίδραση με τη σύνδεση 

του ιδρυτή με τα ανώτερα διοικητικά στελέχη. Η σύνδεση και η εγγύτητα του ιδρυτή της 

επιχείρησης με τα ανώτερα διοικητικά στελέχη επηρέαζε θετικά την επιχείρηση τόσο από 

οικονομική όσο και από κοινωνική πλευρά. Τέλος, η αποστολή της επιχείρησης επηρέαζε τον 

προσανατολισμό της οικογένειας. Έτσι, όσο πιο κοντά στα διοικητικά στελέχη είναι ο 

ιδρυτής της επιχείρησης τόσο πιο εύρυθμη είναι η λειτουργία της συνεπώς η απασχόληση 

μελών της οικογένειας ως ανώτερα διοικητικά στελέχη ενισχύει την επιχείρηση.  

Στις πιέσεις που ασκούνται από την επιχείρηση στην οικογένεια και το αντίστροφο 

εστίασαν οι Birley et al. (1999), οι οποίοι κατέγραψαν τη θέση των ιδιοκτητών/ διοικητών 

των οικογενειακών επιχειρήσεων απέναντι στις αντίθετες πιέσεις που ασκούν η οικογένεια 

και η επιχείρηση. Η έρευνα έγινε στο Ηνωμένο Βασίλειο, όπου μοιράστηκαν 4.000 

ερωτηματολόγια από τα οποία επεστράφησαν συμπληρωμένα 534. Το δείγμα προερχόταν 
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από τη βάση δεδομένων της Grant Thornton και οι μέθοδοι που χρησιμοποιήθηκαν για την 

επεξεργασία των ερωτηματολογίων ήταν η ανάλυση κύριων συνιστωσών (Principal 

Component Analysis) και η ανάλυση σε συστάδες (cluster analysis).  

Όσον αφορά στα αποτελέσματα, το 59% του δείγματος ήταν ιδρυτές της επιχείρησης 

τους. Στις επιχειρήσεις δεύτερης και επόμενης γενιάς η σχέση που είχαν με τον ιδρυτή ήταν 

παιδιά (45%) και εγγόνια (27%). Η κύρια δραστηριότητα των επιχειρήσεων ήταν η 

βιομηχανία (25,8%), το λιανικό εμπόριο (22,7%) και οι άλλες υπηρεσίες (40,3%) και οι 

ετήσιες πωλήσεις τους ήταν για την πλειοψηφία (34,8%) από 2 έως 4,9 εκατομμύρια λίρες.  

Οι ιδιοκτήτες των οικογενειακών επιχειρήσεων πίστευαν ότι τα παιδιά έπρεπε να 

έρχονταν σε επαφή με την επιχείρηση από τα παιδικά τους χρόνια, χωρίς όμως αυτό να 

αποτελεί δέσμευση για το μέλλον. Η επιλογή διαδόχου αποτελούσε ίσως το κρισιμότερο 

στοιχείο για τη συνέχιση της λειτουργίας της οικογενειακής επιχείρησης. Η πλειοψηφία των 

ερωτώμενων διαφωνούσε με την επιλογή των διαδόχων στη διοίκηση από την οικογένεια 

(69%) ενώ η διαφωνία ήταν κάθετη (87%) με την περίπτωση εισόδου και απασχόλησης όλων 

των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση. Για το λόγο αυτό σχεδόν οι μισοί (47%) 

συμφωνούσαν με την ύπαρξη κριτηρίων για την είσοδο των μελών της οικογένειας στην 

επιχείρηση όπως και για την έξοδο τους από αυτήν (45%). Επιπλέον, αδιαφορούσαν ή ήταν 

αρνητικοί απέναντι στην επιλογή από τον αρχηγό, των παιδιών που θα συμμετείχαν στην 

επιχείρηση ενώ συμφωνούσαν (83%) με την προετοιμασία των παιδιών πριν από την είσοδό 

τους στην επιχείρηση.  

Θεωρούσαν πολύ σημαντικό τα παιδιά να ενδιαφέρονται για τις αγορές και τις 

επιχειρήσεις (75%) και για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες (76%). Από την άλλη πλευρά 

πίστευαν (55%) ότι τα παιδιά δεν έπρεπε να αποκτούν ένα μέρος των μετοχών της 

επιχείρησης για να συμμετέχουν σε αυτή, δεν έπρεπε να παίρνουν μετοχές σε μικρή ηλικία 

(52%) και δεν έπρεπε να έχουν την ευθύνη για την επιχείρηση (44%).  

Οι ιδιοκτήτες των οικογενειακών επιχειρήσεων αντιδρούσαν θετικά στην ανάμιξη των 

γονιών ως συμβούλων στην επιχείρηση για όσο χρόνο το επιθυμούσαν ενώ διαφωνούσαν με 

την άποψη να μένουν οι γονείς μόνο όταν το επιθυμούν τα παιδιά. Επιπλέον, ήταν σχεδόν 

απόλυτη η διαφωνία (92%) με την άμεση συνταξιοδότηση των γονέων όταν τα παιδιά 

αναλαμβάνουν την επιχείρηση.  

Όσον αφορά στον τρόπο που θα όριζαν την οικογενειακή επιχείρηση, θεωρούσαν ότι 

όταν υπήρχε μία οικογένεια και μία επιχείρηση δεν υπήρχε απαραίτητα μία οικογενειακή 
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επιχείρηση, αλλά μία επιχείρηση ήταν ισχυρότερη όταν αναμιγνύονταν τα μέλη της 

οικογένειας σε αυτή, χωρίς να είναι απαραίτητη η συμμετοχή περισσότερων του ενός μελών 

της οικογένειας. Το 74% θεωρούσαν ότι η οικογένεια και η επιχείρηση πρέπει να 

διαχωρίζονται ενώ το 39% ότι η οικογένεια και η επιχείρηση δεν πρέπει να έχουν 

διαφορετικούς επαγγελματικούς συμβούλους. Η πλειοψηφία των ιδιοκτητών των 

οικογενειακών επιχειρήσεων συμφωνούσε με την άποψη ότι τα παιδιά που θα έμπαιναν στην 

επιχείρηση έπρεπε να ξεκινούν από τη βάση, όπως και με την άποψη ότι θα έπρεπε να δίνεται 

η δυνατότητα επιλογής των παιδιών να μην απασχοληθούν στην επιχείρηση (67 και 96% 

αντίστοιχα).  

Οι μετοχές της επιχείρησης δεν έπρεπε να μοιράζονται στα παιδιά σε ίσα μέρη, αλλά 

ούτε να τίθεται η υποχρέωση στα παιδιά να αγοράσουν τις μετοχές της. Επίσης, σύμφωνα με 

τους ιδιοκτήτες των οικογενειακών επιχειρήσεων, οι μετοχές της επιχείρησης δεν έπρεπε να 

μεταβιβάζονται μόνο στα μέλη της οικογένειας. Συμφωνούσαν με την αμοιβή των μελών της 

οικογένειας με διαφορετικό τρόπο, διαφωνούσαν όμως με την άποψη ότι έπρεπε όλα τα μέλη 

της οικογένειας να έχουν μία απασχόληση στην επιχείρηση και με την άποψη ότι ο ρόλος της 

επιχείρησης ήταν να προμηθεύει με ένα εισόδημα την οικογένεια. Αντίθετα, συμφωνούσαν 

ότι μόνο τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνταν στην επιχείρηση έπρεπε να έχουν 

κάποιο εισόδημα από αυτή. Ο παράπλευρος ανταγωνισμός μέσα στην επιχείρηση δεν έκανε 

καλό στην επιχείρηση ενώ δεν μετάνιωσαν που απασχολούνταν στην οικογενειακή 

επιχείρηση.  

Ανάλογα με τις απόψεις των ιδιοκτητών τους οι οικογενειακές επιχειρήσεις 

ομαδοποιήθηκαν σε τρεις ομάδες με τη χρήση της μεθόδου ανάλυσης σε συστάδες (cluster 

analysis). Οι ομάδες αυτές περιελάμβαναν τις οικογενειακές επιχειρήσεις ταχυδακτυλουργούς 

(34%), αυτές που η οικογένεια ήταν στις ομάδες αναφοράς (34%) και αυτές που η οικογένεια 

ήταν έξω από τις ομάδες αναφοράς (32%). Οι οικογενειακές επιχειρήσεις ταχυδακτυλουργοί 

δεν είχαν δυνατό όραμα και προσπαθούσαν να επιτύχουν εξισορρόπηση μεταξύ της 

οικογένειας και της επιχείρησης. Στις οικογενειακές επιχειρήσεις όπου η οικογένεια ήταν στις 

ομάδες αναφοράς ανήκαν αυτές που οι ιδιοκτήτες πίστευαν ότι τα παιδιά έπρεπε να 

αναμιγνύονται στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία, οι διάδοχοι έπρεπε να επιλέγονται από την 

οικογένεια, όλα τα μέλη της οικογένειας έπρεπε να έχουν σχέση με τις συναντήσεις της 

επιχείρησης, η επιχείρηση ήταν δυνατότερη με τα μέλη της οικογένειας να αναμιγνύονται και 

οι μετοχές έπρεπε να μεταφέρονται μόνο στα μέλη της οικογένειας. Στις οικογενειακές 
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επιχειρήσεις που η οικογένεια ήταν έξω από τις ομάδες αναφοράς οι απόψεις των ιδιοκτητών 

τους ήταν διαμετρικά αντίθετες από την προηγούμενη ομάδα. 

Στον αντίποδα οι Davis and Harveston (2001) εξήγησαν την επίδραση των μελών της 

οικογένειας στη σύγκρουση μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση μεταξύ των γενεών. Τα 

δεδομένα επιλέχθηκαν από μία εθνική τηλεφωνική έρευνα που έγινε το 1994 από την Gallup 

Company for Massachusetts Mutual Insurance Company, η οποία διερευνούσε τη λειτουργία 

των οικογενειακών επιχειρήσεων στις ΗΠΑ. Το δείγμα αποτελείτο από 1.002 οικογενειακές 

επιχειρήσεις από τις μεγαλύτερες βιομηχανίες των ΗΠΑ. Χρησιμοποιήθηκαν οι μέθοδοι της 

περιγραφικής στατιστικής και εκτιμήθηκε μία πολλαπλή παλινδρόμηση. Οι μεταβλητές που 

χρησιμοποιήθηκαν ήταν η έκταση των συγκρούσεων, η οποία μετρήθηκε με τη χρήση 4 

μεταβλητών: την ιδιοκτησία της επιχείρησης, τους διοικητικούς ρόλους, τις αμοιβές και το 

μακροχρόνιο όραμα της επιχείρησης, η συχνότητα των συγκρούσεων μεταξύ των μελών της 

οικογένειας, η επίδραση της οικογένειας στην επιχείρηση και οι συνέπειες της κοινωνικής 

αντίδρασης των μελών της οικογένειας. Οι μεταβλητές ελέγχου των συγκρούσεων ήταν: τα 

δημογραφικά χαρακτηριστικά των ιδιοκτητών/ διευθυντών και τα χαρακτηριστικά της 

επιχείρησης.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της περιγραφικής στατιστικής, ο μέσος όρος των 

απασχολούμενων μελών της οικογένειας στην επιχείρηση ήταν 2 ενώ μόνο το 11% είχε πάνω 

από 4 μέλη. Το 16,8% των επιχειρήσεων ήταν 2ης γενιάς και οι γονείς του σημερινού 

ιδιοκτήτη ήταν οι ιδρυτές τους. Οι συσχετίσεις έδειξαν ότι υπάρχουν λίγες μόνο ανεξάρτητες 

μεταβλητές που συσχετίζονται μεταξύ τους, η υψηλότερη ήταν μεταξύ του εισοδήματος του 

ιδιοκτήτη και του μεγέθους της επιχείρησης.  

Η έκταση και η συχνότητα των συγκρούσεων αποτέλεσαν εξαρτημένες μεταβλητές που 

χρησιμοποιήθηκαν για την εκτίμηση δύο μοντέλων, το ένα περιελάμβανε τις ανεξάρτητες 

μεταβλητές της επίδρασης της οικογένειας και το άλλο τις μεταβλητές ελέγχου. Ειδικότερα, 

όσο αυξανόταν η συμμετοχή των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση τόσο αυξανόταν και 

οι συγκρούσεις. Αντίθετα, όσο αυξανόταν ο αριθμός των μελών της οικογένειας που δεν 

απασχολούνταν καθημερινά στην επιχείρηση, αλλά επηρέαζαν άμεσα τη λειτουργία της, τόσο 

μειωνόταν η έκταση και η συχνότητα των συγκρούσεων στις επιχειρήσεις 3ης ή επόμενης 

γενιάς, κάτι το οποίο δεν ήταν φανερό σε επιχειρήσεις μικρότερης γενιάς, ενώ στις 

επιχειρήσεις 1ης γενιάς είχε τα αντίθετα αποτελέσματα. Σε γενικές γραμμές τα αποτελέσματα 

έδειξαν ότι οι αντιθέσεις μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση συνδέονται με τη συμμετοχή 

των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση, με το είδος της επιχείρησης (1ης γενιάς κοκ), 



 106  

καθώς και με την κοινωνική αντίδραση. Η αύξηση της κοινωνικής αντίδρασης μεταξύ των 

μελών της οικογένειας αύξανε την έκταση των συγκρούσεων σε όλες της γενιές 

οικογενειακών επιχειρήσεων ενώ αύξανε τη συχνότητα των συγκρούσεων μόνο στις 

επιχειρήσεις 3ης ή επόμενης γενιάς.  

Οι συγκρούσεις των μελών της οικογένειας μέσα στην επιχείρηση επηρεάζουν, αλλά ως 

ένα βαθμό οφείλονται κιόλας στην ανάμιξη της επιχείρησης στα οικονομικά της οικογένειας. 

Τους παράγοντες που συνδυάζουν την ανάμιξη αυτή εντόπισαν οι Haynes et al. (1999). 

Χρησιμοποίησαν δεδομένα από την Εθνική Έρευνα των Οικογενειακών Επιχειρήσεων στις 

ΗΠΑ που πραγματοποιήθηκε το 1997. Συγκεκριμένα, επέλεξαν 673 επιχειρήσεις που ανήκαν 

σε νοικοκυριά. Για τη στατιστική επεξεργασία των δεδομένων χρησιμοποιήθηκαν οι μέθοδοι 

της περιγραφικής στατιστικής και η πολλαπλή λογιστική παλινδρόμηση.  

Το δείγμα αντιπροσώπευε πληθυσμό μικρών οικογενειακών επιχειρήσεων που 

λειτουργούσαν τουλάχιστον τα τελευταία 5 χρόνια και ήταν εγκατεστημένες σε μικρές 

κοινότητες. Αυτές οι μικρές επιχειρήσεις ανήκαν σε άτομα με υψηλό μορφωτικό επίπεδο που 

δεν ανήκαν σε μειονότητες, είχαν μερική εμπειρία από επιχειρήσεις και περιουσία. Πάνω από 

το 88% των επιχειρήσεων είχαν λιγότερους από 10 εργαζομένους και η πλειοψηφία τους ήταν 

αποκλειστική ιδιοκτησία (55,1%).  

Στις οικογενειακές επιχειρήσεις παρατηρείται ανάμιξη των οικονομικών της 

επιχείρησης και της οικογένειας. Η πιθανότητα στην περίπτωση που δεν υπήρχε καμία 

ανάμιξη μεταξύ των οικονομικών της επιχείρησης και της οικογένειας δεν επηρεαζόταν από 

τον αριθμό των εργαζομένων, από τη νομική μορφή της επιχείρησης ή από τα έτη λειτουργία 

της. Ωστόσο, οι επιχειρήσεις στις αγροτικές περιοχές και στις μικρές πόλεις ήταν σημαντικά 

περισσότερο πιθανό να έχουν ανάμιξη από ό,τι στις αστικές περιοχές και οι δανειζόμενες από 

τις μη. Στις περιπτώσεις όπου η οικογένεια αναμιγνυόταν στην επιχείρηση σημαντική 

διαφορά βρισκόταν μόνο στη νομική μορφή όπου στις επιχειρήσεις αποκλειστικής 

ιδιοκτησίας ήταν πιθανότερο να αναμιγνύονται τα οικονομικά της οικογένειας με της 

επιχείρησης ενώ στις άλλες νομικές μορφές όχι. Τα οικονομικά της επιχείρησης 

αναμιγνύονται με της οικογένειας στις αγροτικές περιοχές και στις μικρές πόλεις στις 

δανειζόμενες και στις παλαιότερες επιχειρήσεις. Στις περιπτώσεις που δεν υπάρχει καμία 

ανάμιξη ήταν σημαντικά διαφορετικά το φύλο, η ηλικία, τα παιδιά στο νοικοκυριό και η 

καθαρή αξία του νοικοκυριού. Οι γυναίκες και οι νέοι διευθυντές των επιχειρήσεων 

εμφάνιζαν τη μεγαλύτερη πιθανότητα ανάμιξης των πηγών της οικογένειας και της 

επιχείρησης σε σχέση με τους άνδρες που είχαν δική τους επιχείρηση.  
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Οι περιπτώσεις ανάμιξης των πηγών της οικογένειας στην επιχείρηση ήταν λιγότερο 

πιθανές εκεί όπου ο διευθυντής ήταν μεγάλος, δεν είχε παιδιά και είχε υψηλή καθαρή αξία 

νοικοκυριού. Οι περιπτώσεις ανάμιξης των πηγών της επιχείρησης με την οικογένεια ήταν 

λιγότερο πιθανό να παρατηρηθούν στους διευθυντές μεγάλης ηλικίας, σε αυτούς που ήταν 

άγαμοι και σε αυτούς με λιγότερη εμπειρία. Περιπτώσεις όπου οικογενειακές πηγές 

χρησιμοποιούνταν στην επιχείρηση ήταν πιθανές στις ατομικές, στις δανειζόμενες, στους 

νέους διευθυντές, στους διευθυντές με μεγαλύτερη εμπειρία, και στους διευθυντές χωρίς 

παιδιά. Περιπτώσεις όπου οι πηγές της επιχείρησης χρησιμοποιούνταν στην οικογένεια ήταν 

όταν ήταν εταιρείες, βρισκόταν σε αγροτικές περιοχές και μικρές πόλεις και δανειζόταν από 

τις άλλες νομικές μορφές όπως επίσης και στις αστικές περιοχές και τους μη δανειζόμενους. 

Ο αριθμός των εργαζομένων και τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης, ήταν χαρακτηριστικά 

της επιχείρησης που δεν επηρέαζαν την ανάμιξη. Τα χαρακτηριστικά των διοικητών της 

επιχείρησης που δεν επηρέαζαν την ανάμιξη ήταν η φυλή, η εκπαίδευση, η οικογενειακή 

κατάσταση και η καθαρή αξία του νοικοκυριού.  

Πέρα όμως από την ανάμιξη των οικονομικών επιχείρησης – οικογένειας ο 

προβληματισμός των διοικητών οικογενειακών επιχειρήσεων εστιάζεται στην απασχόληση 

των μελών της οικογένειας σε διοικητικές θέσεις στην επιχείρηση. Ο King et al, (2001) με τη 

χρήση της θεωρίας Jaque’s Stratified Systems1 επιχείρησαν να αποδείξουν ότι η θεωρία 

μπορεί να εφαρμοστεί στα σχέδια των οικογενειακών επιχειρήσεων για την εύρεση 

ανθρώπινου δυναμικού και να εξηγηθεί με τη μεθοδολογία αυτή το μέτρο της ατομικής 

δυνητικής ικανότητας. Το δείγμα αποτέλεσαν 4 βιομηχανικές μονάδες μίας επιτυχημένης 

οικογενειακής επιχείρησης, δεύτερης γενιάς από τη Βόρεια Καρολίνα των ΗΠΑ. 

Πραγματοποιήθηκαν συνεντεύξεις με τα ανώτερα διευθυντικά στελέχη των βιομηχανικών 

μονάδων, το 2000. Με τις συνεντεύξεις διερευνήθηκαν οι οικογενειακές αξίες και οι σχέσεις 

διοικητών – διευθυντών.  

Το πρόβλημα που αντιμετώπιζαν τα ανώτερα διευθυντικά στελέχη ήταν τι έπρεπε να 

κάνουν με τους διευθυντές οι οποίοι είχαν ρόλους πέρα από τους δυνητικούς. Εναλλακτικά η 

αντικατάσταση των μισών διευθυντών από μισθωμένους οδηγούσε σε άτομα τα οποία δεν 

ήταν ικανά να ανταποκριθούν στους ρόλους τους. Επιπλέον, η κουλτούρα της επιχείρησης 

επηρεαζόταν από την οικογένεια σύμφωνα με την οποία σπάνια απολύονται εργαζόμενοι. 

Μία ανάλυση για θέματα δυνητικής ικανότητας και των οικογενειακών αξιών υποθέτει ότι τα 
                                                
1 Η θεωρία αυτή αφορά τις αρμοδιότητες του διοικητή της επιχείρησης και την απόφασή του, ανάλογα με το 
μέγεθος της επιχείρησης, να μοιραστεί ένα μέρος τον ευθυνών του με μέλη της οικογένειας του ή άλλα άτομα τα 
οποία δεν θα έχουν συγγενική σχέση μαζί του. Επιπλέον αφορά και τις σχέσεις του με το διάδοχό του.  
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ανώτερα διευθυντικά στελέχη πρέπει να αναπτύξουν ένα στρατηγικό σχέδιο για την 

επιχείρηση όσον αφορά στο ανθρώπινο δυναμικό. Η υψηλή θετική συσχέτιση μεταξύ της 

εκτίμησης των διοικητών και της δράσης των διευθυντών έδειξε ότι η πολυπλοκότητα ήταν 

ένα βασικό μέτρο της δυνητικής ικανότητας. Μέσα από τη μελέτη περίπτωσης ήταν δύσκολο 

να εισαχθεί μία νέα τακτική αν η κουλτούρα της οικογενειακής επιχείρησης ήταν τέτοια που 

να θεωρούσε τους εργαζόμενους μέλη της οικογένειας. 

Οι στρατηγικές που ακολουθούν οι οικογένειες για να ωφεληθούν και να αυξήσουν την 

επιτυχία των επιχειρήσεων και των οικογενειών τους μελετήθηκαν από τους Olson et al. 

(2003). Η ανάλυση βασίστηκε σε δεδομένα του 1997 από την εθνική έρευνα για τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις στις ΗΠΑ (National Family Business Survey). Χρησιμοποίησαν 

το μοντέλο της βιώσιμης οικογενειακής επιχείρησης (SFB model) το οποίο είναι ένα μοντέλο 

που αναγνωρίζει την ισότητα της οικογένειας και της επιχείρησης και τη συνεργασία μεταξύ 

τους για να επιτευχθεί η βιωσιμότητα και των δύο. Το μοντέλο αυτό τοποθετεί την 

επιχειρηματικότητα της επιχείρησης μέσα στον κοινωνικό ιστό της οικογένειας και 

οργανώνεται σε τρεις τομείς, ήτοι στο σύστημα επιτυχίας της επιχείρησης, στο σύστημα 

επιτυχίας της οικογένειας και στην ενδιάμεση κατάσταση. Το μοντέλο αυτό χρησιμοποιήθηκε 

ως οδηγός για τη λειτουργία των μεταβλητών που εκτιμούν 4 εξισώσεις παραγωγής. Ως 

εξαρτημένες μεταβλητές χρησιμοποιήθηκαν τα ακαθάριστα έσοδα της επιχείρησης στις 

31/12/1996, η εκτίμηση του διευθυντή της επιχείρησης για την πορεία της επιχείρησης του τη 

συγκεκριμένη ημερομηνία, το εισόδημα της επιχείρησης και τη λειτουργική συνέχεια της 

οικογένειας με βάση την προσαρμογή, τη συνεργασία, τη μεγέθυνση, την αφοσίωση και τη 

διάλυση. Ανεξάρτητες μεταβλητές ήταν: το σύστημα των χαρακτηριστικών της επιχείρησης, 

τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του ιδιοκτήτη, τα χαρακτηριστικά της διοίκησης και 

κάποιες άλλες μεταβλητές, όπως η μεταφορά οικονομικών πόρων από την οικογένεια για την 

κάλυψη των αναγκών της επιχείρησης, η μεταφορά χρόνου από μία δραστηριότητα της 

οικογένειας σε μία δραστηριότητα της επιχείρησης, η αναβολή ή παράκαμψη των 

καθηκόντων της επιχείρησης (κατανάλωση περισσότερου χρόνου με την οικογένεια), η 

οικογένεια βοηθά στην επιχείρηση (τα μέλη της οικογένειας, άλλοι συγγενείς και φίλοι είναι 

πηγή άμισθης εργασίας όταν η επιχείρηση είναι πολύ απασχολημένη), μισθωμένη προσωρινή 

βοήθεια (σπάνια ο διοικητής της επιχείρησης ή του νοικοκυριού τη χρησιμοποιεί είτε στην 

επιχείρηση είτε στο σπίτι).  

Όσον αφορά στα κύρια χαρακτηριστικά της επιχείρησης, οι πωλήσεις της ήταν κατά 

μέσο όρο $1.066.268 και είχαν διάμεσο $84.300. Η εκτιμώμενη επιτυχία μετριόταν με μία 
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κλίμακα από το 1 (πολύ ανεπιτυχής) έως το 5 (πολύ επιτυχής) και είχε μέσο όρο 4,05. Το 1/3 

των διοικητών των επιχειρήσεων ήταν γυναίκες. Η μέση τιμή του συνολικού ενεργητικού της 

επιχείρησης ήταν $102.500, ένα χαρακτηριστικό χρήσιμο για τον έλεγχο του μεγέθους της 

επιχείρησης. Οι επιχειρήσεις απασχολούσαν κατά μέσο όρο 6,67 απασχολουμένους εκτός της 

οικογένειας με διακύμανση από 0 έως 396. Κατά μέσο όρο οι επιχειρήσεις ήταν 15 ετών ή 

περισσότερο, οι μισές ήταν ατομικές και το 76,4% ήταν εγκατεστημένες σε μητροπολιτική 

περιοχή. Περίπου οι μισοί από τους διοικητές των επιχειρήσεων (47,2%) λάμβαναν μόνοι 

τους τις αποφάσεις αν και τουλάχιστον ένα μέλος της οικογένειας από το νοικοκυριό 

απασχολούνταν στην επιχείρηση. Ο μέσος όρος ωρών απασχόλησης του διοικητή στην 

επιχείρηση ήταν 43 ώρες/ εβδομάδα. Μόνο το 1/3 των νοικοκυριών του δείγματος (33,6%) 

αποτελούνταν από άτομα μίας γενιάς, τα άλλα 2/3 ήταν δύο ή και περισσότερες γενιές που 

ζούσαν μαζί. Μόνο το 24,8% χρησιμοποιούσαν το οικογενειακό εισόδημα όταν η επιχείρηση 

αντιμετώπιζε προβλήματα.  

Η κατανάλωση χρόνου από τις οικογενειακές δραστηριότητες σε δραστηριότητες της 

επιχείρησης μετριόταν με μία κλίμακα από το 1 (ποτέ) μέχρι το 5 (πάντα) με μέσο όρο 2,81. 

Με τον ίδιο τρόπο μετράται και η εργασία στην επιχείρηση αντί για εργασία στο σπίτι και 

έχει μέσο όρο 2,93. Η απασχόληση στην επιχείρηση ατόμων από την οικογένεια αμισθί σε 

περιόδους αιχμής μετρήθηκε με την ίδια κλίμακα και είχε μέσο όρο 2,17. Η ίδια κλίμακα 

χρησιμοποιήθηκε και για την προσωρινή μισθωμένη βοήθεια μεταβλητή που είχε μέσο όρο 2.  

Από τα αποτελέσματα της πολυπαραγοντικής ανάλυσης κάθε μια από τις 4 εξισώσεις 

ήταν σημαντική. Ο λογάριθμος της εξίσωσης των ακαθάριστων εσόδων εξηγείται κατά 

57,7% από τη διακύμανση του εισοδήματος και 18 από τις 29 επεξηγηματικές μεταβλητές 

που είναι στατιστικά σημαντικές σε επίπεδο σημαντικότητας 0,10. Η εξίσωση της 

εκτιμώμενης επιτυχίας της επιχείρησης εξηγείται κατά 23,7% από τη διακύμανση της 

εκτιμώμενης επιτυχίας και 15 επεξηγηματικές μεταβλητές είναι στατιστικά σημαντικές σε 

επίπεδο σημαντικότητας 0,10. Ο λογάριθμος της εξίσωσης του οικογενειακού εισοδήματος 

εξηγείται κατά 26,7% από τη διακύμανση του εισοδήματος και 12 επεξηγηματικές 

μεταβλητές είναι στατιστικά σημαντικές σε επίπεδο σημαντικότητας 0,10. Πάνω από το 35% 

(35,4) της διακύμανσης της συναρτησιακής συνέχειας της οικογένειας εξηγείται από τις 

μεταβλητές της εξίσωσης και 8 επεξηγηματικές μεταβλητές είναι στατιστικά σημαντικές σε 

επίπεδο σημαντικότητας 0,10, 19 μεταβλητές είναι σημαντικές σε περισσότερα από 1 από τα 

4 μοντέλα.  



 110  

Οι μεταβλητές της οικογένειας εξηγούν το 2% της διακύμανσης των ακαθάριστων 

εσόδων της επιχείρησης ενώ οι απαντήσεις στις διασπασμένες μεταβλητές το 20%. Η 

οικογένεια έχει μεγαλύτερη επίδραση στην εκτιμώμενη επιτυχία του διοικητή από τα 

ακαθάριστα έσοδα της επιχείρησης. Το σύστημα των μεταβλητών της οικογένειας εξηγεί 

κατά 4% τη διακύμανση της εκτιμώμενης επιτυχίας και οι απαντήσεις στις διασπασμένες 

μεταβλητές το 29%. Η στατιστική σημαντικότητα των αποτελεσμάτων αποτελεί περίληψη 

των ομάδων που εμφανίζονται στους τρεις παράγοντες του μοντέλου της βιώσιμης 

οικογενειακής επιχείρησης (SFB). Οι συνέπειες της οικογένειας πάνω στην οικογενειακή 

επιχείρηση είναι σημαντικές. Ενώ οι, συντελεστές είναι μικροί τα αποτελέσματα μπορεί να 

είναι σημαντικά. Μειώνοντας τις οικογενειακές εντάσεις μόνο στο 4% αυξάνονται τα ετήσια 

έσοδα της επιχείρησης κατά 0,04% ή $400. Αν το 10% των οικογενειακών επιχειρήσεων των 

ΗΠΑ μειώσει τις οικογενειακές εντάσεις στο 4% τα έσοδα τους θα αυξηθούν σε $389 

εκατομμύρια. Αν οι μισές από όλες τις οικογενειακές επιχειρήσεις απασχολούσαν ένα 

περισσότερο σχετικό με τον ιδιοκτήτη άτομο, τα έσοδα τους θα αυξανόταν ετησίως σε $9,5 

δισεκατομμύρια. Επιπλέον, σε περιόδους αιχμής αν απασχολούσαν προσωρινά μισθωμένο 

προσωπικό τα έσοδα τους θα αυξανόταν κατά $3.300 το χρόνο.  

Όπως φαίνεται και από τα παραπάνω, για την ύπαρξη ισορροπίας μεταξύ της 

οικογένειας και της επιχείρησης σημαντικός είναι ο ρόλος τους διοικητής της. Οι Poza et al. 

(2004) διερεύνησαν την αλληλεπίδραση ανάμεσα στις οικογένειες και στις δικές τους 

επιχειρήσεις και τις συνέπειες αυτής της αλληλεπίδρασης στις πρακτικές διοίκησης που 

χρησιμοποιούνται. Το δείγμα αποτελείτο από οικογενειακές επιχειρήσεις που συμμετείχαν σε 

προγράμματα οικογενειακών επιχειρήσεων που πραγματοποίησαν 3 πανεπιστήμια των ΗΠΑ, 

το 1997. Τα ερωτηματολόγια αφορούσαν 79 επιχειρήσεις και αναφέρονταν στα μέλη της 

οικογένειας που απασχολούνταν στην επιχείρηση, σε αυτά που δεν απασχολούνταν και στους 

διευθυντές εκτός της οικογένειας. Έτσι, τα ερωτηματολόγια συμπληρώθηκαν από 303 μέλη 

των οικογενειών που συμμετείχαν στην επιχείρηση, 145 μέλη των οικογενειών που δεν 

συμμετείχαν ενεργά στην επιχείρηση και 420 διευθυντές που δεν ανήκαν στην οικογένεια. 

Συνολικά, συμπληρώθηκαν 868 ερωτηματολόγια για 79 επιχειρήσεις. Τα δεδομένα 

επεξεργάστηκαν με τις μεθόδους της περιγραφικής στατιστικής και την παραγοντική 

ανάλυση.  

Τα καθαρά έσοδα από τις επιχειρήσεις ήταν κατά μέσο όρο $33.157.629 και ο μέσος 

αριθμός εργαζομένων 175 άτομα ενώ ο μέσος αριθμός απασχολουμένων από την οικογένεια 

4,6 άτομα. Τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης κατά μέσο όρο ήταν 53 και το επίπεδο 
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αύξησης των εσόδων τα τελευταία 5 χρόνια ήταν κατά μέσο όρο 72,7% ενώ το επίπεδο 

αύξησης των εργαζομένων τα 5 τελευταία χρόνια ήταν 43,8%. Ο αριθμός των μελών της 

οικογένειας που απάντησαν το ερωτηματολόγιο ήταν κατά μέσο όρο 4, ο αριθμός των μελών 

της οικογένειας που απάντησαν στο ερωτηματολόγιο, αλλά δεν απασχολούνταν στην 

οικογενειακή επιχείρηση ήταν κατά μέσο όρο 2,4 άτομα και ο αριθμός των διευθυντών που 

δεν ανήκαν στην οικογένεια, αλλά απασχολούνταν στην επιχείρηση ήταν κατά μέσο όρο 5,6 

άτομα. Μεταξύ των ανώτερων διευθυντικών στελεχών που προέρχονταν από την οικογένεια 

και των διευθυντών εκτός της οικογένειας παρουσιάστηκαν σημαντικές διαφορές. Η άποψη 

των γονέων ανώτερων διευθυντικών στελεχών ήταν σημαντική και περισσότερο θετική από 

τη γαλήνη της οικογένειας για τις πρακτικές διοίκησης που εφαρμόζονται στην επιχείρηση. 

Επιπλέον, τα ανώτερα διοικητικά στελέχη (ΑΔΣ) θεωρούσαν τα σχέδια της επιχείρησης, τα 

σχέδια διαδοχής, την επικοινωνία, τον προσανατολισμό ανάπτυξης και τις ευκαιρίες για 

καριέρα σημαντικές και περισσότερο θετικές. Τα δεδομένα έδειξαν ότι τα ΑΔΣ έτειναν να 

έχουν μία ιδανική εικόνα για τις θεωρίες που συνδέονταν με την επιχείρησή τους. Οι απόψεις 

για την οικογένεια, των μελών της οικογένειας που συμμετείχαν ενεργά στην επιχείρηση και 

των μελών της οικογένειας που δεν συμμετείχαν δεν διέφεραν σημαντικά. Οι διευθυντές της 

επιχείρησης που δεν ανήκαν στην οικογένεια ανέφεραν τις απόψεις τους για την οικογενειακή 

επιχείρηση που ήταν σημαντικά διαφορετικές από αυτές των γενικών διευθυντών και των 

άλλων μελών της οικογένειας. Η οικογενειακή μονάδα που κατείχε την επιχείρηση, οι 

αντιλήψεις για ευκαιρίες της επιχείρησης και η αλληλεπίδραση μεταξύ της επιχείρησης και 

της οικογένειας επηρέαζαν τις διοικητικές πρακτικές.  

Οι συγκρούσεις αποτελούν ίσως το σημαντικότερο παράγοντα που επηρεάζει την 

επιβίωση της οικογενειακής επιχείρησης. Οι Smyrnios et al. (2003), λοιπόν, εστίασαν στη 

διπλή όψη και τις συγκρούσεις ανάμεσα στη εργασία και στην οικογένεια για τους ιδιοκτήτες 

των οικογενειακών επιχειρήσεων. Για την πραγματοποίηση του σκοπού αυτού σύγκριναν τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις (1999) στις ΗΠΑ (156 οικογενειακές επιχειρήσεις) και στην 

Αυστραλία (1.320 επιχειρήσεις από τις οποίες οι 832 οικογενειακές). Η μέθοδος εξαγωγής 

αποτελεσμάτων ήταν η περιγραφική στατιστική. Οι επιμέρους μεταβλητές που 

χρησιμοποιήθηκαν ήταν τα χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων και των ιδιοκτητών τους.  

Χρησιμοποιήθηκαν, επιπλέον, ενδογενείς μεταβλητές οι οποίες μετρήθηκαν σε μία 

επταβάθμια κλίμακα και ήταν η ανησυχία για την επιχείρηση, η συνοχή μέσα στην 

οικογένεια, η σύγκρουση μεταξύ δουλειάς και νοικοκυριού και η σύγκρουση δουλειάς και 

διαπροσωπικών σχέσεων. Οι εξωγενείς μεταβλητές που επηρέαζαν τη λειτουργία της 
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επιχείρησης ήταν η δυσαρέσκεια μέσα στην επιχείρηση για τις σχέσεις με τους εργαζομένους, 

τους συνεργάτες, τη διοίκηση και τις σχέσεις μεταξύ των μελών της οικογένειας που 

απασχολούνταν στην επιχείρηση και των υπολοίπων απασχολουμένων, οι συγκρούσεις για 

τους ρόλους μέσα στην επιχείρηση και τις υπερωρίες.  

Οι επιχειρήσεις 1ης γενιάς και αυτές που είχαν ιδιοκτήτη άνδρα ήταν περισσότερες στην 

Αυστραλία από την Αμερική όπου το μορφωτικό επίπεδο των ιδιοκτητών των οικογενειακών 

επιχειρήσεων ήταν πολύ υψηλότερο από αυτό στην Αυστραλία (88,4% ανώτερες σπουδές). 

Υψηλά ήταν τα ποσοστά των έγγαμων και στις δύο χώρες (91,3% για την Αυστραλία 87,2% 

για την Αμερική). Οι περισσότερες αυστραλιανές επιχειρήσεις ασχολούνταν με το εμπόριο, 

τη βιομηχανία, τις κατασκευές και την τεχνολογία ενώ οι αμερικανικές με τις οικονομικές 

υπηρεσίες, τη βιομηχανία και το εμπόριο. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι συγκρούσεις 

εργασίας και διαπροσωπικών σχέσεων σχετίζονταν σημαντικά, αλλά αρνητικά με τη συνοχή 

μέσα στην οικογένεια, η οποία σχετιζόταν αρνητικά με την ανησυχία του ιδιοκτήτη. 

Σημαντική θετική συσχέτιση βρέθηκε μεταξύ των υπερωριών και της δυσαρέσκειας για την 

επιχείρηση μόνο όμως για τις μη οικογενειακές επιχειρήσεις.  

Η οικογένεια και η επιχείρηση αποτελούν ένα κοινωνικό θεσμό και μία οικονομική 

δραστηριότητα αντίστοιχα που εξωτερικά τουλάχιστον φαντάζουν άσχετα μεταξύ τους. Ο 

συνδυασμός τους και η αλληλεπίδρασή τους είναι εμφανής στις οικογενειακές επιχειρήσεις. 

Η οικογένεια κατέχει και λειτουργεί μία επιχείρηση στην οποία αναμιγνύονται περισσότερα 

από ένα μέλη της οικογένειας, οι απόψεις της οικογένειας και τα οικονομικά της επηρεάζουν 

τη λειτουργία της επιχείρησης όπως και τα οικονομικά της επιχείρησης, καθώς και οι σχέσεις 

και οι εντάσεις που δημιουργούνται μέσα σε αυτή επηρεάζουν τη γαλήνη και ισορροπία της 

οικογένειας.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5Ο: ΟΙ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΣΤΟΝ 

ΚΟΣΜΟ 

Συνολικά στοιχεία για τις οικογενειακές επιχειρήσεις στην Ελλάδα δεν υπάρχουν2. Το 

μόνο στοιχείο που αναφέρεται στις οικογενειακές επιχειρήσεις συνολικά είναι ο αριθμός των 

μη αμειβόμενων μελών της οικογένειας που απασχολούνται ως βοηθοί στην οικογενειακή 

επιχείρηση (Παράρτημα Δ΄, Πίνακας 1).  

Στοιχεία, που δεν είναι όμως συνολικά, αλλά καταγράφουν τα χαρακτηριστικά των 

ελληνικών οικογενειακών επιχειρήσεων υπάρχουν στην έρευνα που πραγματοποίησε το 

Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών και η εταιρεία ορκωτών λογιστών Grant Thorton, το 

1999. Η παραπάνω έρευνα πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο της διεθνούς έρευνας που 

διεξήγαγε η Grant Thornton International με τίτλο PRIMA (People and Relationship Issues in 

ManAgement), που αφορούσε τις οικογενειακές και ατομικές επιχειρήσεις σε όλο τον κόσμο 

και τα σχέδιά τους για ένα επιτυχημένο μέλλον, σύμφωνα με την υπάρχουσα κατάσταση. Η 

έρευνα πραγματοποιήθηκε σε 26 χώρες και σκοπό είχε τη μελέτη της στάσης των ιδιοκτητών 

– διευθυντών απέναντι σε ορισμένα θέματα που απασχολούσαν τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις και πως η εθνική κουλτούρα επηρεάζει την ανάμιξη της οικογένειας στην 

επιχείρηση. Οι χώρες οι οποίες συμμετείχαν στην έρευνα προερχόταν από την Ασία (Ιαπωνία, 

Ινδία, Μαλαισία, Ταϊλάνδη, Χονγκ Κονγκ, Ινδονησία, Σιγκαπούρη, Ταϊβάν), την Ωκεανία 

(Αυστραλία, Νέα Ζηλανδία), τη Δομινικανική Δημοκρατία, την Ευρώπη (Βέλγιο, Δανία, 

Φιλανδία, Γερμανία, Ελλάδα, Ιρλανδία, Ιταλία, Ολλανδία, Πολωνία, Ισπανία, Σουηδία, 

Ελβετία, Ηνωμένο Βασίλειο) και την Βόρεια Αμερική (ΗΠΑ, Καναδάς) και συλλέχθηκαν 

συνολικά 8.728 ερωτηματολόγια.  

Για τον ορισμό των οικογενειακών επιχειρήσεων χρησιμοποιήθηκαν διάφοροι 

παράγοντες, όπως το μέγεθος της επιχείρησης, η προέλευση του κεφαλαίου και η ανάμιξη 

των μελών της οικογένειας στη διοίκηση και ειδικότερα αν απασχολούνται περισσότερες από 

μία γενιές. Κρίθηκε όμως χρήσιμο, να ερωτηθεί και η άποψη των ιδιοκτητών αν θεωρούν την 

επιχείρηση τους οικογενειακή. Η απάντηση ήταν θετική για το 70% αν και διέφερε μεταξύ 

των χωρών, με την Ιαπωνία, τη Φιλανδία και τις ΗΠΑ να έχουν το μεγαλύτερο ποσοστό 

(99%, 93% και 90%) και το Χονγκ Κονγκ, την Πολωνία και την Ταϊβάν το μικρότερο (46%, 

41% και 46% αντίστοιχα).  

                                                
2 Η ΕΣΥΕ δεν διαθέτει στοιχεί για τις οικογενειακές επιχειρήσεις 
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Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, καταρρίπτεται ο μύθος ότι τα άτομα που 

δημιουργούν και λειτουργούν επιχειρήσεις είναι άτομα τα οποία εγκατέλειψαν το σχολείο, 

διαθέτουν λιγότερα προσόντα και η δημιουργία επιχείρησης είναι μονόδρομος για αυτούς. 

Αντίθετα, στις επιχειρήσεις του δείγματος οι ιδρυτές αναγνώριζαν την ανάγκη της 

εκπαίδευσης, ενώ τα άτομα δεύτερης και τρίτης γενιάς χαρακτηρίζονταν από υψηλή 

μόρφωση και η πλειοψηφία τους είχε εργαστεί και εκτός επιχείρησης πριν αποφασίσει να 

ασχοληθεί με αυτή. Επιπλέον, οι περισσότεροι ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων (66%) πίστευαν 

ότι τα παιδιά έπρεπε να επιλέξουν αν ήθελαν να συμμετέχουν στην επιχείρηση. Οι 

διαφορετικές πολιτισμικές συνήθειες και αξίες μεταξύ των χωρών εμφανίζονταν να έχουν 

μικρή επίδραση στις θέσεις των ιδιοκτητών των οικογενειακών επιχειρήσεων. Αντίθετα, 

αναμενόταν ότι στις περιοχές όπου οι οικογενειακές σχέσεις είναι ισχυρές (Ασία, Ανατολική 

Μεσόγειο) θα εκφραζόταν διαφορετικές θέσεις από τις δυτικές χώρες, κάτι τέτοιο δεν είναι 

απόλυτο, καθώς υπάρχουν περισσότεροι παράγοντες που επηρεάζουν τη συμπεριφορά των 

ιδιοκτητών των οικογενειακών επιχειρήσεων. Γενικά, η στάση των ιδιοκτητών των 

οικογενειακών επιχειρήσεων δεν επηρεάζεται τόσο από τον εθνικό πολιτισμό όσο από τις 

αξίες και τα πιστεύω της οικογένειας και την εκπαίδευση.  

Οι φόβοι των ιδιοκτητών επικεντρώνονταν στην ανησυχία για την αντιμετώπιση 

προβλημάτων από την επιχείρηση εξαιτίας της επένδυσης του πλούτου τους σε αυτή, στην 

ύπαρξη διαφωνιών με τον συνέταιρο, για το χρόνο και τον τρόπο που θα είναι κατάλληλος 

για την είσοδο των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση και για τις συνέπειες που θα έχει 

η είσοδος εξωτερικών μετόχων στην επιχείρηση. Όσον αφορά στην επίδραση μεταξύ 

οικογένειας και επιχείρησης, οι ιδιοκτήτες συμφωνούσαν ότι έπρεπε να υπάρχει 

διαφοροποίηση μεταξύ οικογένειας και επιχείρησης, τα παιδιά που απασχολούνταν στην 

επιχείρηση έπρεπε να ξεκινούν από χαμηλόβαθμες θέσεις και ότι ήταν σημαντικό τα παιδιά 

να ενδιαφέρονται για την αγορά και τα προϊόντα. Επίσης, θεωρούσαν ότι έπρεπε να υπάρχουν 

κριτήρια για την είσοδο και την έξοδο των μελών της οικογένειας από την επιχείρηση και ότι 

η επιχείρηση ισχυροποιούνταν όταν αναμιγνύονται σε αυτή μέλη της οικογένειας. Ενώ, 

διαφωνούσαν με την αντίληψη ότι ο ανταγωνισμός μέσα στην επιχείρηση είναι καλός για την 

επιχείρηση και με την άποψη ότι τα παιδιά έπρεπε να παίρνουν το μερίδιο που τους 

αναλογούσε από την επιχείρηση όταν η προηγούμενη γενιά πέθαινε. Επιπλέον, διαφωνούσαν 

με τη διαφορετική αμοιβή των μελών της οικογένειας από τους υπόλοιπους εργαζόμενους της 

επιχείρησης, με την άποψη ότι η επιχείρηση έπρεπε να προσφέρει οφέλη σε όλα τα μέλη της 

οικογένειας και τέλος με την άποψη ότι η εκπαίδευση των παιδιών έπρεπε να συνδέεται με τις 
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ανάγκες της επιχείρησης. Μόνο το 26% πιστεύει ότι οι διάδοχοι έπρεπε να επιλέγονται από 

την οικογένεια.  

Η πλειοψηφία των ιδιοκτητών (66%) πίστευαν ότι τα παιδιά έπρεπε να επιλέξουν αν 

θέλουν ή όχι να απασχοληθούν στην επιχείρηση. Στην Ασία το ¼ πίστευε ότι τα παιδιά 

έπρεπε να συμμετέχουν στην επιχείρηση ενώ το μεγαλύτερο ποσοστό διαφωνίας συναντάται 

στη Φιλανδία (93%). Οι γονείς χαίρονταν να αφήνουν τα παιδιά τους να επιλέξουν αν θέλουν 

να συμμετέχουν στην επιχείρηση ή όχι. Έτσι, ενώ στην Ιαπωνία το 99% θεωρούσε την 

επιχείρηση του οικογενειακή μόνο το 11% θα επέμεναν ώστε τα παιδιά να ακολουθήσουν τη 

δική τους επιλογή καριέρας.  

Ειδικότερα, η έρευνα που αφορούσε την Ελλάδα είχε συνολικό δείγμα 320 

οικογενειακών επιχειρήσεων από ολόκληρη τη χώρα. Ως οικογενειακές θεωρήθηκαν οι 

επιχειρήσεις που δεν ήταν εισηγμένες στο χρηματιστήριο και δεν ήταν θυγατρικές 

πολυεθνικών. Η επεξεργασία των δεδομένων έγινε με τις μεθόδους της περιγραφικής 

στατιστικής.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας αυτής, οι οικογενειακές επιχειρήσεις του 

δείγματος δραστηριοποιούνταν κυρίως στη μεταποίηση (38%), στην παροχή άλλων 

υπηρεσιών (28%), στις κατασκευές (18%) και το λιανικό εμπόριο (13%). Η πλειονότητα 

(83%) των επιχειρήσεων ιδρύθηκαν από λιγότερα από 3 άτομα και οι οικογένειες των 

ιδρυτικών μελών συνέχιζαν να έχουν ενεργό συμμετοχή στην επιχείρηση (82%). Οι 

περισσότερες επιχειρήσεις ανήκαν στον ιδρυτή τους ή στη δεύτερη γενιά της οικογένειας 

(87%) και αυτές που ανήκαν στη δεύτερη γενιά ανήκαν κυρίως στα παιδιά του ιδρυτή (73%). 

Οι συγγενείς που εργάζονταν στην οικογενειακή επιχείρηση ήταν συνήθως παιδιά ή αδέρφια. 

Η πλειοψηφία των παιδιών, ηλικίας από 21 έως 30 ετών, εργάζονταν στην οικογενειακή 

επιχείρηση, ενώ η πλειονότητα των συμμετεχόντων (66%) στην έρευνα πίστευε ότι τα παιδιά 

έπρεπε να απασχοληθούν στην επιχείρηση μόνο εφόσον το ήθελαν. Επιπλέον, η πλειοψηφία 

του δείγματος (49%) ίδρυσε ή εργάστηκε στην οικογενειακή επιχείρηση αφού προηγουμένως 

είχε απασχοληθεί αλλού, κατά κύριο λόγο για χρονική διάρκεια από 6 έως 10 χρόνια (38%). 

Το 72% των επιχειρήσεων απασχολούσαν από 21 έως 100 άτομα. Μόνο το 3% μετάνιωσε 

που έγινε μέλος της επιχείρησης, ενώ το 78% χαρακτήριζε την επιχείρηση του οικογενειακή.  

Τα παραπάνω στοιχεία αποτελούν τα γενικά χαρακτηριστικά των οικογενειακών 

επιχειρήσεων. Παράλληλα, εξετάστηκαν οι φόβοι των συμμετεχόντων στην έρευνα σχετικά 

με την επιχείρησή τους και οι απόψεις τους. Οι φόβοι των συμμετεχόντων επικεντρώνονταν 
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κυρίως στην είσοδο εξωτερικών μετόχων στην επιχείρηση, στα ενδεχόμενα να αντιμετωπίσει 

η επιχείρηση οικονομικά προβλήματα, να διαφωνήσουν με το συνέταιρό τους, τα παιδιά τους 

να μην έχουν καλή απόδοση μέσα στην επιχείρηση και στην αναγκαιότητα ανάπτυξης της 

επιχείρησης. Συγκεκριμένα, οι φόβοι όσον αφορά στην είσοδο εξωτερικών μετόχων 

αναφέρονταν στην απληστία τους και όχι στο ενδεχόμενο μεταβολής του τρόπου διοίκησης 

της επιχείρησης. Οι φόβοι τους σχετικά με την αντιμετώπιση οικονομικών προβλημάτων από 

την επιχείρηση ενισχύονταν κυρίως από το γεγονός ότι ολόκληρη η περιουσία των ιδρυτών 

/διευθυνόντων βρισκόταν στην επιχείρηση και επιπλέον συνήθως δεν είχαν άλλο εισόδημα 

πέραν αυτού που προσέφερε η επιχείρηση, οπότε ήταν πολύ πιθανόν να βρεθούν σε δύσκολη 

θέση αν αντιμετώπιζε προβλήματα η επιχείρηση. Τους ανησυχούσε ιδιαίτερα η ανάπτυξη της 

επιχείρησης, καθώς δεν είχαν επιχειρηματικό σχέδιο και αγνοούσαν ως ένα βαθμό τους 

παράγοντες, που επηρέαζαν την αγορά, στην οποία δραστηριοποιούνταν. Μία σύγκρουση με 

το συνέταιρο φάνταζε πρόβλημα, καθώς δεν είχαν μηχανισμούς επίλυσης διαφωνιών και 

συγκρούσεων και γενικότερα μέθοδο διοίκησης και σύστημα λήψης αποφάσεων. Τέλος, η 

ανησυχία για την κακή απόδοση των παιδιών όταν αυτά αποφασίσουν να απασχοληθούν στην 

επιχείρηση συνδέονταν με τη συνέχιση της επιχείρησης, καθώς επιθυμούσαν να τους 

διαδεχθούν τα παιδιά τους στη διοίκηση, αλλά ωστόσο δεν τα ετοίμαζαν για αυτό το ρόλο 

ούτε και δημιουργούσαν ασφαλιστικές δικλείδες στην περίπτωση που αυτά δεν θα τα 

κατάφερναν. 

Αντίθετα, δεν ανησυχούσαν για την εύρεση κεφαλαίων τα οποία είναι απαραίτητα για 

την ανάπτυξη της επιχείρησής τους, για τις δυνατότητες της επιχείρησης να βελτιώσει τα 

αποτελέσματά της, για το ενδεχόμενο πώλησης της επιχείρησης και για την αξία της 

επιχείρησης. Επίσης, δεν αποτελούσε αντικείμενο ανησυχίας ο βαθμός που θα επηρέαζε  τη 

ζωή των διευθυνόντων η ανάπτυξη της επιχείρησης, το ενδεχόμενο διαζυγίου και η είσοδος 

των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση, όπως και η παραχώρηση μεριδίου της 

επιχείρησης σε υπαλλήλους που κατείχαν καίριες θέσεις, καθώς και η εξασφάλιση των 

παιδιών που τελικά θα αποφάσιζαν να μην ασχοληθούν στην επιχείρηση.  

Όσον αφορά στις απόψεις των ιδρυτών και διευθυνόντων των οικογενειακών 

επιχειρήσεων, αυτοί πίστευαν ότι τα παιδιά έπρεπε να εργάζονται στην επιχείρηση από νεαρή 

ηλικία, οι σπουδές των παιδιών έπρεπε να εξυπηρετούν τις ανάγκες της οικογένειας, οι 

διάδοχοι έπρεπε να είναι μέλη της οικογένειας, έπρεπε να υπάρχουν κριτήρια για την είσοδο 

και την έξοδο των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση, τα παιδιά έπρεπε να 

ενδιαφέρονται για τα προϊόντα και την αγορά στην οποία δραστηριοποιούνταν η επιχείρηση, 
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τα παιδιά έπρεπε να αποκτούν μετοχές της επιχείρησης όταν αρχίζουν να εργάζονται σε αυτή 

και τα παιδιά που δεν εργάζονταν στην επιχείρηση έπρεπε να έχουν μετοχές. Επιπλέον, 

θεωρούσαν ότι δεν ήταν απαραίτητο να υπάρχει μόνο ένας διάδοχος στη διοίκηση της 

επιχείρησης, τα παιδιά δεν έπρεπε να αποκτούν μετοχές της επιχείρησης μόνο μετά το θάνατο 

της προηγούμενης γενιάς, ο ιδρυτής ή και τα μέλη της προηγούμενης γενιάς έπρεπε να 

διατηρούν πάντα επίσημο ρόλο στην επιχείρηση και οι γονείς έπρεπε να αποσύρονται όταν 

ήταν έτοιμα τα παιδιά να αναλάβουν. Επίσης, πίστευαν ότι η επιχείρηση ήταν ισχυρότερη 

όταν απασχολούσε μέλη της οικογένειας, αλλά δεν έπρεπε να συγχέονται επαγγελματικά και 

οικογενειακά θέματα. Θεωρούσαν ότι οι σύμβουλοι της επιχείρησης ήταν σε θέση να 

αντιληφθούν τη μοναδικότητα των θεμάτων που απασχολούσαν την οικογενειακή επιχείρηση 

και τα παιδιά έπρεπε να ξεκινούν τη σταδιοδρομία τους στην οικογενειακή επιχείρηση από 

χαμηλόβαθμες θέσεις όπως και έπρεπε να έχουν ίσα μερίδια στην επιχείρηση. Αντίθετα, 

υποστήριζαν την άποψη ότι οι μετοχές δεν ήταν απαραίτητο να μεταβιβάζονται μόνο σε μέλη 

της οικογένειας, τα μέλη της οικογένειας δεν είχαν δικαίωμα να αμείβονται διαφορετικά από 

τους υπόλοιπους εργαζομένους στην επιχείρηση, δεν ήταν απαραίτητο να προσφέρει η 

επιχείρηση επίδομα σύνταξης σε όλα τα μέλη της οικογένειας και ο ανταγωνισμός μέσα στην 

επιχείρηση ήταν προς όφελος της. Γενικότερα, οι ιδρυτές/ διευθύνοντες των οικογενειακών 

επιχειρήσεων θεωρούσαν ιδιαίτερα σημαντικό τόσο το ρόλο των παιδιών στην επιχείρηση 

όσο και το θέμα της εξασφάλισής τους. Αντιμετώπιζαν, όμως, δυσκολίες στην επιλογή 

διαδόχου για τη διοίκηση και αυτό φαίνεται από την έλλειψη σχεδίου διαδοχής και από την 

κυριαρχία των συναισθημάτων. Παράλληλα, παρουσίαζαν εσωστρεφή επιχειρηματική 

συμπεριφορά, επιθυμούσαν να διατηρούν τον έλεγχο της επιχείρησης και δεν θεωρούσαν 

αυτονόητα τα προνόμια για τα μέλη της οικογένειας στην επιχείρηση. 

Ανεξάρτητα από τα δημογραφικά τους χαρακτηριστικά οι οικογενειακές επιχειρήσεις 

είχαν κοινούς φόβους και απόψεις και είναι αξιοσημείωτη η ομοιότητα στον τρόπο 

λειτουργίας τους ανεξάρτητα από τον κλάδο δραστηριοποίησης τους και το μέγεθός τους. Οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις ήταν εσωστρεφείς όσον αφορά στον τρόπο λειτουργίας τους, 

καθώς ανησυχούσαν για την είσοδο εξωτερικών μετόχων. Όσο ανησυχούσαν για τη 

δυνατότητα βελτίωσης της επιχείρησης τους τόσο μεγαλύτερος ήταν ο προβληματισμός τους 

για την ανάπτυξή της. Η καλύτερη πορεία της επιχείρησης συνδεόταν με τις προοπτικές 

ανάπτυξης και όχι με περιορισμούς στο κόστος. Η ανάπτυξη της επιχείρησης, όμως, δεν 

άφηνε ανεπηρέαστη τη ζωή των μελών της οικογένειας, καθώς εκτός από επιχειρηματίες ήταν 

και οικογενειάρχες και συνήθως θεωρούσαν σημαντικότερη τη διατήρηση της οικογενειακής 
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γαλήνης από την ανάπτυξη της επιχείρησης. Αισθάνονταν ανησυχία για το ενδεχόμενο 

αδυναμίας ελέγχου της οικογένειας λόγω της ανάπτυξης της επιχείρησης. Για το λόγο αυτό 

όσο αυξάνεται η ανησυχία για την αναγκαιότητα ανάπτυξης της επιχείρησης τόσο αυξάνεται 

και η ανησυχία για το πόσο αυτή θα επηρεάσει τη ζωή των επιχειρηματιών. 

Επειδή, συνήθως οι ιδιοκτήτες των οικογενειακών επιχειρήσεων δεν γνωρίζουν την 

αξία της επιχείρησης τους, δεν ήταν σε θέση να γνωρίζουν αν και κατά πόσο έπρεπε να 

παραχωρήσουν μερίδιο της επιχείρησης στους υπαλλήλους, που κατείχαν καίριες θέσεις στην 

επιχείρηση. Οι διευθυντές, που ανησυχούσαν για το ενδεχόμενο διαφωνίας με το συνεταίρο 

τους, ανησυχούσαν και για την είσοδο των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση, καθώς 

είχαν την τάση να διατηρούν τον απόλυτο έλεγχο της διοίκησης. Η ανησυχία τους για την 

είσοδο των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση συνδεόταν και με την ανησυχία τους για 

την εξασφάλιση των παιδιών, που θα επέλεγαν να μην απασχοληθούν στην επιχείρηση. Ως 

οικογενειάρχες ανησυχούσαν για την εξασφάλιση των παιδιών και πολλές φορές 

αντιλαμβάνονταν την είσοδο των παιδιών τους στην επιχείρηση ως μέσο για την εξασφάλισή 

τους. Παρατηρείται, όμως, στο σημείο αυτό σύγκρουση οικογενειακών και επιχειρηματικών 

αξιών, καθώς από τη μία πλευρά ανησυχούσαν για τη σκοπιμότητα της εισόδου των παιδιών 

στην επιχείρηση και από την άλλη για την εξασφάλισή τους. Η σύγκρουση αυτή αυξάνονταν 

όταν τα παιδιά εισέρχονταν στην επιχείρηση, αλλά δεν είχαν καλή απόδοση. Έτσι, ως 

επιχειρηματίες θα έπρεπε να ζητήσουν την αποχώρηση των παιδιών τους ως οικογενειάρχες 

όμως έπρεπε να φροντίσουν για την εξασφάλιση τους. Σε περίπτωση, που παραχωρούσαν 

μερίδιο της επιχείρησης σε υπαλλήλους, που κατείχαν καίριες θέσεις, η δυνατότητα 

οικονομικής εξασφάλισης των παιδιών περιοριζόταν.  

Από τη στιγμή που οι διευθύνοντες συμφωνούσαν στην απασχόληση των παιδιών της 

οικογένειας σε νεαρή ηλικία, αυξανόταν η πιθανότητα να συμφωνούν ότι οι σπουδές των 

παιδιών έπρεπε να συνδέονται με τις ανάγκες της επιχείρησης. Περίμεναν ότι τα παιδιά τους 

θα συνέχιζαν την επιχείρηση και θα κάλυπταν τα κενά τεχνογνωσίας που πιθανόν να 

υπήρχαν. Η αναγκαιότητα απασχόλησης των παιδιών σε μικρή ηλικία συνδέονταν θετικά και 

με την άποψη ότι οι διάδοχοι στη διοίκηση έπρεπε να είναι μέλη της οικογένειας. Η 

απασχόληση των παιδιών στην οικογενειακή επιχείρηση είναι ιδιαίτερα σημαντική, καθώς 

έτσι προετοιμάζονται για να αναλάβουν τη διοίκηση της επιχείρησης. Η απασχόληση των 

παιδιών στην επιχείρηση σε νεαρή ηλικία συνδέονταν και με τη θέσπιση κριτηρίων για την 

είσοδο και την έξοδο των μελών της οικογένειας από την επιχείρηση, έτσι ώστε να μην 

γίνεται αυθαίρετα, καθώς και με το ενδιαφέρον των παιδιών για την αγορά και τα προϊόντα 
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της επιχείρησης, αφού δεν αρκεί να απασχολούνται μόνο θα πρέπει να τους ενδιαφέρει και 

αυτό που κάνουν. Επιπλέον, αυτοί που πίστευαν ότι τα παιδιά έπρεπε να απασχολούνται στην 

επιχείρηση σε νεαρή ηλικία συμφωνούσαν με την άποψη ότι οι γονείς έπρεπε να αποχωρούν 

από την επιχείρηση όταν τα παιδιά ήταν έτοιμα να την αναλάβουν, καθώς με την 

απασχόληση τους στην επιχείρηση σε νεαρή ηλικία προετοιμάζονταν καλύτερα και ήταν 

έτοιμα να αναλάβουν την επιχείρηση όταν οι γονείς θα αποχωρούσαν. Επομένως, οι γονείς 

επιθυμούσαν τα παιδιά τους να εργάζονται στην επιχείρηση από νωρίς ώστε στη συνέχεια να 

είναι σε θέση να τους αντικαταστήσουν.  

Η σχέση μεταξύ της άποψης των διευθυντών ότι οι σπουδές των παιδιών έπρεπε να 

εξυπηρετούν τις ανάγκες της επιχείρησης και της άποψης ότι οι διάδοχοι στην επιχείρηση 

έπρεπε να προέρχονται από την οικογένεια ήταν θετική. Ο ρόλος των παιδιών στην 

οικογενειακή επιχείρηση ήταν σημαντικός και οι διευθύνοντες θεωρούσαν ότι για να 

μπορέσουν να ανέλθουν τα παιδιά τους στην ιεραρχία της επιχείρησης θα πρέπει να 

επιλέγουν τις σπουδές τους με βάση τις απαιτήσεις της επιχείρησης. Επιπλέον, στις 

οικογενειακές επιχειρήσεις επικρατούσε η άποψη ότι οι διάδοχοι στη διοίκηση έπρεπε να 

είναι μέλη της οικογένειας. Για την επίτευξη του σκοπού αυτού οι σπουδές έπρεπε να 

εξυπηρετούν τις ανάγκες της επιχείρησης. Επίσης, η αναγκαιότητα της επιλογής των 

σπουδών με βάση τις ανάγκες της επιχείρησης συνδεόταν θετικά με το ενδιαφέρον των 

παιδιών για την αγορά και τα προϊόντα της επιχείρησης. Μπορεί οι κατάλληλες σπουδές να 

είναι απαραίτητες για τη συνέχιση της επιχείρησης, αλλά βασικό παράγοντα αποτελεί το 

ενδιαφέρον των παιδιών το οποίο αν δεν υπάρχει τότε η συνέχιση της επιχείρησης από την 

επόμενη γενιά καθίσταται αμφίβολη.  

Από την άλλη πλευρά, η θέσπιση κριτηρίων για την είσοδο και την αποχώρηση των 

μελών της οικογένειας από την επιχείρηση συνδεόταν θετικά με την σπουδαιότητα της 

ύπαρξης ενδιαφέροντος των παιδιών για την αγορά και τα προϊόντα της επιχείρησης. Η 

θέσπιση κριτηρίων είναι σημαντική και ένα από αυτά θα μπορούσε να είναι και το 

ενδιαφέρον των παιδιών για την αγορά και τα προϊόντα, καθώς οι διευθύνοντες θεωρούσαν 

ότι η καλή απόδοση των παιδιών ήταν και συνάρτηση του ενδιαφέροντός τους. Η θέσπιση 

των κριτηρίων για την είσοδο και την έξοδο των μελών της οικογένειας από την επιχείρηση 

συνδέονταν θετικά με την άποψη των διευθυντών ότι τα παιδιά έπρεπε να ξεκινούν από 

χαμηλόβαθμες θέσεις μέσα στην επιχείρηση κάτι το οποίο θα μπορούσε να αποτελεί και 

κριτήριο εισόδου, καθώς είναι σημαντική η διάθεση των παιδιών να ξεκινούν από 
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χαμηλόβαθμές θέσεις αφού δείχνει το ενδιαφέρον των παιδιών για την επιχείρηση και τη 

διάθεση τους να εργαστούν σε αυτή.  

Οι διευθυντές που συμφωνούσαν με την άποψη ότι οι διάδοχοι στην επιχείρηση έπρεπε 

να προέρχονται από την οικογένεια, συμφωνούσαν ότι η μεταβίβαση των μετοχών έπρεπε να 

γίνεται μόνο σε μέλη της οικογένειας. Οι γονείς επιθυμώντας να διατηρηθεί, αλλά και να 

αναπτυχθεί η οικογενειακή επιχείρηση από τα παιδιά τους, συμφωνούσαν ότι οι μετοχές της 

επιχείρησης πρέπει να δίνονται σε μέλη της οικογένειας. Η μεταβίβαση των μετοχών μόνο 

στην οικογένεια συνδέονταν θετικά και με το ενδιαφέρον των παιδιών για την αγορά και τα 

προϊόντα της επιχείρησης.  

Όσο μεγαλύτερη ήταν η συμφωνία με την άποψη ότι οι διάδοχοι έπρεπε να προέρχονται 

από την οικογένεια τόσο μεγαλύτερη ήταν και η συμφωνία για την παροχή επιδόματος 

σύνταξης σε όλα τα μέλη της οικογένειας. Τα μέλη που απασχολούνται στην επιχείρηση δεν 

έχουν συνήθως εναλλακτικές πηγές εισοδήματος. Η άποψη για την απασχόληση των παιδιών 

σε νεαρή ηλικία μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση επηρεαζόταν θετικά από την άποψη ότι 

η επιχείρηση ισχυροποιείται με την ανάμιξη των μελών της οικογένειας, γεγονός που 

αποδεικνύει την προσπάθεια διατήρησης της επιχείρησης από την οικογένεια, καθώς 

πιστεύεται ότι η επιτυχία της εξαρτάται από την ανάμιξη της οικογένειας. Η άποψη για την 

ισχυροποίηση της επιχείρησης από την ανάμιξη των μελών της οικογένειας επηρεαζόταν 

θετικά από την άποψη για την αναγκαιότητα επιλογής των σπουδών των παιδιών βάση των 

αναγκών της επιχείρησης. Αυτό αποτελεί την ιδανική περίπτωση για τους γονείς, καθώς έτσι 

ενισχύεται η επιχείρηση και αποκαθίστανται τα παιδιά επαγγελματικά τα οποία επιπλέον, 

είναι σε θέση να καλύψουν αδυναμίες της επιχείρησης με την εκπαίδευσή τους. Η 

ισχυροποίηση της επιχείρησης με την ανάμιξη των μελών της οικογένειας επηρεαζόταν 

επιπλέον θετικά από την άποψη ότι οι διάδοχοι στη διοίκηση της επιχείρησης έπρεπε να είναι 

μέλη της οικογένεια και από την αναγκαιότητα θέσπισης κριτηρίων για είσοδο και την έξοδο 

των μελών της οικογένειας από την επιχείρηση. Η οικογενειακή επιχείρηση ενισχύεται όταν 

τα μέλη της οικογένειας δεν απασχολούνται απλώς στην επιχείρηση, αλλά καταλαμβάνουν 

υψηλές διοικητικά θέσεις. Επιπλέον, θετικά επηρεαζόταν από το ενδιαφέρον των παιδιών για 

τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που παρέχει η επιχείρηση, καθώς με το ενδιαφέρον από μέρους 

της νέας γενιάς η ισχυροποίηση είναι μεγαλύτερη. 

Η άποψη ότι τα παιδιά που δεν απασχολούνταν στην επιχείρηση δεν έπρεπε να 

παίρνουν μερίδιο από την αγορά σχετίζονταν θετικά με την ύπαρξη ενός μόνο διαδόχου για 

την επιχείρηση. Οι μέτοχοι της επιχείρησης που είναι μέλη της οικογένειας, αλλά δεν 
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απασχολούνται στην επιχείρηση δημιουργούν προβλήματα συνήθως σε εκείνους που τη 

διοικούν. Επιπλέον, θετικά επηρεαζόταν η παραπάνω άποψη από την άποψη ότι οι 

επαγγελματικοί σύμβουλοι έπρεπε να κατανοούν τη μοναδικότητα των θεμάτων που 

απασχολούσαν την οικογενειακή επιχείρηση. Η ενδεδειγμένη λύση είναι η μεταβίβαση των 

μετοχών μόνο στα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση επειδή όμως 

αυτό δεν είναι πάντα εφικτό οι επαγγελματικοί σύμβουλοι πρέπει να δείχνουν κατανόηση στη 

μοναδικότητα των θεμάτων, που απασχολούν τις οικογενειακές επιχειρήσεις. Η αυξημένη 

συμφωνία με την άποψη ότι τα μέλη της προηγούμενης γενιάς και ο ιδρυτής έπρεπε να 

κατέχουν πάντα μία επίσημη θέση στην επιχείρηση ήταν σύμφωνη με την άποψη ότι οι γονείς 

έπρεπε να αποχωρούν όταν τα παιδιά ήταν έτοιμα να αναλάβουν. Αυτό πρόκειται για 

παράγοντα συσπείρωσης της οικογένειας, καθώς η παλαιότερη γενιά αποχωρεί από την 

επιχείρηση όταν η νέα γενιά είναι έτοιμη να αναλάβει, αλλά συνεχίζει να διατηρεί έναν 

επίσημο ρόλο ώστε να μην αποκοπεί τελείως από το δημιούργημά της. 

Όσο περισσότερο συμφωνούσαν με την άποψη ότι η επιχείρηση ισχυροποιείται με την 

ανάμιξη της οικογένειας τόσο περισσότερο συμφωνούσαν και με το διαχωρισμό των 

επαγγελματικών και των οικογενειακών θεμάτων. Η σύγχυση των θεμάτων που απασχολούν 

την οικογένεια με αυτά που απασχολούν την επιχείρηση αποτελεί ανασταλτικό παράγοντα 

για την εύρυθμη λειτουργία και των δύο. Η άποψη για την ισχυροποίηση της επιχείρησης με 

την ανάμιξη των μελών της οικογένειας επηρεαζόταν θετικά από την άποψη ότι τα παιδιά 

έπρεπε να ξεκινούν την απασχόλησή τους στην επιχείρηση από χαμηλόβαθμες διοικητικά 

θέσεις. Αυτό ενδυναμώνει την επιχείρηση, καθώς ξεκινώντας από χαμηλές θέσεις η νέα γενιά 

είναι σε θέση να εντοπίσει προβλήματα και αδυναμίες της επιχείρησης.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6Ο: ΈΡΕΥΝΑ ΠΕΔΙΟΥ 

 

6.1 Μεθοδολογία και δεδομένα  

Η μεθοδολογική προσέγγιση περιλαμβάνει τη συλλογή ερωτηματολογίων από 

οικογενειακές επιχειρήσεις, οι οποίες δραστηριοποιούνταν στο Νομό Αττικής. Ως 

οικογενειακές θεωρήθηκαν οι επιχειρήσεις, που η πλειοψηφία της ιδιοκτησίας τους ανήκε σε 

μία οικογένεια, η διοίκηση ασκούνταν από ένα ή περισσότερα μέλη της οικογένειας και στην 

επιχείρηση απασχολούνταν τουλάχιστον δύο μέλη που ανήκαν στην ίδια οικογένεια ή ένα 

μέλος, το οποίο όμως είχε κληρονομήσει την επιχείρηση από τους γονείς του.  

Οι μεταβλητές που χρησιμοποιήθηκαν για τη σύνταξη του ερωτηματολογίου 

αποτελούσαν στην πλειοψηφία τους μεταβλητές που χρησιμοποιούνται κατά κόρον στις 

έρευνες που αφορούν τις οικογενειακές επιχειρήσεις. Ειδικότερα, η δομή του 

ερωτηματολογίου βασίστηκε στο ερωτηματολόγιο της έρευνας των Birley et al. (1999) που 

αφορούσε τη στάση των ιδιοκτητών /διοικητών των οικογενειακών επιχειρήσεων απέναντι 

στις πιέσεις που ασκεί η οικογένεια στην επιχείρηση και το αντίθετο, στα ερωτηματολόγια 

των ερευνών των Astrachan et al. (2002), Alvarez (2002) και Smyrnios and Walker (2003) 

που μελέτησαν τα γενικά χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων, των Chua et al. 

(2004) που προσπάθησαν να αποδείξουν την ανάμιξη της οικογένειας στη δημιουργία 

επιχειρήσεων, των Lussier and Sonfield (2003) που προσδιόρισαν τη σχέση μεταξύ των 

διαφόρων μεταβλητών, που χαρακτηρίζουν τις οικογενειακές επιχειρήσεις και των Romano et 

al. (2000) που προσπάθησαν να προσδιορίσουν τους παράγοντες που επηρεάζουν τις επιλογές 

των ιδιοκτητών/ διοικητών για το χρέος, το όφελος και τα οικογενειακά δάνεια ως 

διαφορετικές οικονομικές πηγές των οικογενειακών επιχειρήσεων. 

 

6.1.1 Δειγματοληπτική έρευνα 

Ο σκοπός της παρούσας έρευνας ήταν η συστηματική ανάλυση του προφίλ των 

οικογενειακών επιχειρήσεων, καθώς και η καταγραφή των απόψεων των ερωτώμενων 

σχετικά με προβληματισμούς που αναφέρονταν στη λειτουργία και τη δομή  της 

οικογενειακής επιχείρησης. Η μεθοδολογία στην οποία βασίστηκε η υλοποίηση του 

προαναφερθέντος σκοπού ήταν η πραγματοποίηση δειγματοληπτικής έρευνας με τη συλλογή 

ερωτηματολογίων, που συμπλήρωσαν οι ιδιοκτήτες των οικογενειακών επιχειρήσεων ή 
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άτομα της οικογένειας που απασχολούνταν σε αυτές. Η επιλογή του δείγματος έγινε τυχαία 

από εμπορικούς δρόμους διαφόρων δήμων της Αττικής. Επιλέχθηκαν οι δήμοι με τη 

μεγαλύτερη εμπορική κίνηση από κάθε περιοχή της Αττικής. Πιο συγκεκριμένα, οι 

επιχειρήσεις του δείγματος προερχόταν από τους Δήμους Αθηναίων, Ηλιούπολης και 

Ζωγράφου, τους Δήμους Πειραιά, Καλλιθέας και Γλυφάδας, τους Δήμους Κορωπίου και 

Χολαργού, τους Δήμους Αμαρουσίου και Ν. Ιωνίας και τους Δήμους Περιστερίου και Αγίων 

Αναργύρων.  

Συγκεκριμένα, τα ερωτηματολόγια μοιράστηκαν και συλλέχθηκαν από 20/9/2005 έως 

5/4/2006. Στην Αττική, σύμφωνα με το μητρώο επιχειρήσεων της ΕΣΥΕ, 

δραστηριοποιούνταν 308.845 επιχειρήσεις σε όλους τους κλάδους οικονομικής 

δραστηριότητας. Αρχικά το ερωτηματολόγιο απευθυνόταν σε όλες τις επιχειρήσεις εκτός από 

αυτές που δραστηριοποιούνταν στον πρωτογενή τομέα παραγωγής, την εκπαίδευση, την 

ασφάλεια και την υγεία και τις χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες, εξαιτίας όμως του τρόπου 

επιλογής του δείγματος (από εμπορικούς δρόμους) δεν ήταν δυνατό να συμπεριληφθούν 

επιχειρήσεις όλων των κλάδων οικονομικής δραστηριότητας. Έτσι, στην έρευνα 

περιλήφθηκαν μεταποιητικές βιομηχανίες, επιχειρήσεις που ασχολούνταν με τις κατασκευές, 

με το χονδρικό και το λιανικό εμπόριο και την παροχή άλλων υπηρεσιών υπέρ του 

κοινωνικού συνόλου. Στους κλάδους αυτούς στην Αττική δραστηριοποιούνταν συνολικά 

184.571 επιχειρήσεις. Από τα 295 ερωτηματολόγια, που μοιράστηκαν συνολικά, 

επεστράφησαν συμπληρωμένα 90, αλλά μόνο τα 69 αναφέρονταν σε οικογενειακές 

επιχειρήσεις.  

Το ερωτηματολόγιο περιείχε 53 ερωτήσεις, οι οποίες διακρίνονταν σε επτά ενότητες. Η 

πρώτη ενότητα περιείχε τις ερωτήσεις που αφορούσαν τα γενικά χαρακτηριστικά της 

επιχείρησης, η δεύτερη την ανάμιξης της οικογένειας στην επιχείρηση, η τρίτη τα οικονομικά 

χαρακτηριστικά της, η τέταρτη τα σχέδια διαδοχής μέσα στην επιχείρηση, η πέμπτη τη χρήση 

νέων τεχνολογιών για τις ανάγκες της επιχείρησης, η έκτη τη στάση και τα πιστεύω του 

ερωτώμενου για την επιχείρηση και η έβδομη τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του 

ερωτώμενου.  

Αναλυτικότερα, στην πρώτη ενότητα ζητήθηκε το ποσοστό ιδιοκτησίας της επιχείρησης 

από την οικογένεια, η νομικής της μορφή, ο κλάδος οικονομικής δραστηριότητας στον οποίο 

εντασσόταν η επιχείρηση, το έτος ίδρυσης της, η σχέση του ερωτώμενου με τον ιδρυτή της, ο 

τόπος εγκατάστασης, η ύπαρξη υποκαταστημάτων, οι περιοχές πώλησης των προϊόντων ή 

των υπηρεσιών της, ο συνολικός αριθμός των εργαζομένων και ο αριθμός των μελών της 
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οικογένειας που απασχολούνταν σε αυτή. Στη δεύτερη ενότητα εντάσσονται οι ερωτήσεις 

που αφορούν την απασχόληση των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση (ώρες 

απασχόλησης, θέση εργασίας, αμοιβή), τον αριθμό των διευθυντών εκτός οικογένειας, το 

ενδιαφέρον των παιδιών για την επιχείρηση και την ηλικία πρώτης απασχόλησής τους σε 

αυτή. Η τρίτη ενότητα περιλάμβανε ερωτήσεις για τον ετήσιο τζίρο της επιχείρησης το 2004, 

το οικονομικό της αποτέλεσμα, το ποσοστό κερδών, το μέσο όρο αύξησης των πωλήσεων τα 

3 τελευταία χρόνια, τις κύριες πηγές κεφαλαίου για την επιχείρηση και τον κύριο σκοπό της 

παραγωγικής δραστηριότητας της. Στην τέταρτη ενότητα ζητήθηκε να απαντήσουν αν 

σχεδιάζονταν η συνταξιοδότηση του επικεφαλούς της επιχείρησης και η μεταβίβαση της σε 

κάποιο άλλο μέλος της οικογένειας, αν είχε γραπτό επιχειρηματικό σχέδιο και αν σχεδιαζόταν 

η επέκτασή της. Η πέμπτη ενότητα αναφερόταν στη χρήση του διαδικτύου και στην ύπαρξη 

ιστοσελίδας της επιχείρησης. Από την άλλη πλευρά, η έκτη ενότητα περιλάμβανε ερωτήσεις 

που αφορούσαν την επιλογή διαδόχου, την απασχόληση των παιδιών και των υπόλοιπων 

μελών της οικογένειας στην επιχείρηση, την ύπαρξη ατόμων εκτός της οικογένειας στο 

διοικητικό συμβούλιο, την προετοιμασία του διαδόχου, τη χρήση επαγγελματικών 

συμβούλων, τον τρόπο λήψης αποφάσεων, το ρόλο του ιδρυτή και των προκατόχων μετά την 

επίτευξη της διαδοχής και τον τρόπο διάθεσης των μεριδίων της επιχείρησης στους 

διαδόχους. Τέλος, στην έβδομη ενότητα οι ερωτήσεις αφορούσαν το φύλο του ερωτώμενου, 

την ηλικία του, το μορφωτικό του επίπεδο, το μηνιαίο ατομικό του εισόδημα, την 

οικογενειακή του κατάσταση, τον αριθμό των παιδιών -αν υπήρχαν-, την ηλικία τους, το 

μορφωτικό τους επίπεδο και τον αριθμό των μελών της οικογένειας.  

Η ανάλυση των ερωτηματολογίων έγινε στο στατιστικό πακέτο SPSS σύμφωνα με τις 

μεθόδους της περιγραφικής στατιστικής, της ανάλυσης συστάδων, της λογιστικής 

παλινδρόμησης και της πολλαπλής γραμμικής παλινδρόμησης. 

 

6.2 Το προφίλ των οικογενειακών επιχειρήσεων 
 

6.2.1. Τα γενικά χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις ανήκουν σε μία ή περισσότερες οικογένειες, οι οποίες 

συνήθως συνδέονται μεταξύ τους με σχέσεις συγγένειας. Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων 

(72,5%) ανήκε σε μία οικογένεια και μόνο το 5,8% ανήκε και σε άτομα τα οποία δεν ήταν 

συγγενείς με την οικογένεια η οποία κατείχε το μεγαλύτερο ποσοστό της ιδιοκτησίας. Τα 
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άτομα εκτός της οικογένειας που κατείχαν μέρος της ιδιοκτησίας της επιχείρησης ήταν 

κυρίως αδέρφια (14,5%), ξαδέρφια (2,9%) και ανήψια (2,9%) του ιδιοκτήτη.  

Η παλαιότερη επιχείρηση του δείγματος ιδρύθηκε το 1920 και η νεώτερη το 2005, ενώ 

το 1980 αποτελεί τη διάμεσο των ετών ίδρυσης των οικογενειακών επιχειρήσεων. Όσον 

αφορά στη νομική τους μορφή, οι περισσότερες οικογενειακές επιχειρήσεις (58,0%) ήταν 

ατομικές και ακολουθούσαν οι ομόρρυθμες εταιρείες (18,8%), οι εταιρείες περιορισμένης 

ευθύνης (8,7%) και οι ανώνυμες εταιρείες (5,8%). Οι επιχειρήσεις αυτές δραστηριοποιούνταν 

στο λιανικό εμπόριο (55,1%), στη μεταποίηση (24,6%), σε άλλες δραστηριότητες παροχής 

υπηρεσιών (8,7%), στο χονδρικό εμπόριο (5,8%) και στις κατασκευές (5,8%). Οι επιχειρήσεις 

που δραστηριοποιούνταν στη μεταποίηση παρουσίαζαν τη μεγαλύτερη διαφοροποίηση ως 

προς τη νομική τους μορφή σε αντίθεση με τους υπόλοιπους κλάδους. Οι επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνταν στις κατασκευές ήταν όλες εταιρείες Ε.Ε. (1,4%), ΕΠΕ (2,9%) και Α.Ε. 

(1,4%) σε αντίθεση με εκείνες που δραστηριοποιούνταν στο λιανικό εμπόριο που ήταν 

κυρίως ατομικές (40,6%) και Ο.Ε. (11,6%).  

Ο σημερινός ιδιοκτήτης κατείχε την επιχείρηση το λιγότερο ένα χρόνο και το 

περισσότερο 51, με μέσο όρο ετών ιδιοκτησίας τα 18,12 χρόνια και διάμεσο τα 19. Οι 

περισσότερες επιχειρήσεις ήταν 1ης γενιάς (62,3%), ακολουθούσαν οι 2ης γενιάς (33,3%) και 

3ης (4,3%), ενώ δεν υπήρχαν επιχειρήσεις που να τις λειτουργεί γενιά της οικογένειας 

μεγαλύτερη (τέταρτη, κ.ο.κ). Η πλειοψηφία των ερωτώμενων ήταν και οι ιδρυτές της 

επιχείρησης (49,3%) και ακολουθούσαν τα παιδιά (36,2%), οι σύζυγοι (5,8%) και τα εγγόνια 

(4,3%).  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις στην πλειονότητά τους δεν είχαν υποκαταστήματα 

(73,9%) ενώ από αυτές που είχαν η πλειοψηφία τους τα είχε στο νομό Αττικής (72,2%). Οι 

επιχειρήσεις με τα περισσότερα υποκαταστήματα δραστηριοποιούνταν στο λιανικό εμπόριο 

(11,6%), η αναλογία όμως του αριθμού των επιχειρήσεων που είχαν υποκαταστήματα ως 

προς το συνολικό αριθμό των επιχειρήσεων ήταν χαμηλή στο λιανικό εμπόριο (1/5) έναντι 

του χονδρικού εμπορίου και των κατασκευών (1/2), αλλά και της μεταποίησης (1/3). Τα 

προϊόντα και τις υπηρεσίες τους τα πωλούσαν στην ευρύτερη περιοχή όπου 

δραστηριοποιούνταν (63,8%), σε άλλες περιοχές του νομού (14,5%), σε ολόκληρο το νομό 

(24,6%), σε γειτονικούς νομούς (5,8%), στην υπόλοιπη Ελλάδα (43,5%) και στο εξωτερικό 

(8,7%). Οι χώρες όπου πραγματοποιούνταν εξαγωγές ήταν η Γερμανία (1,4%), η Τουρκία 

(1,4%), η Ολλανδία (1,4%), το Βέλγιο (1,4%), η Κύπρος (4,3%), το Ηνωμένο Βασίλειο 

(1,4%), η Γαλλία (2,9%), η Σουηδία (1,4%), η Ιταλία (1,4%) και οι ΗΠΑ (1,4%). Οι 
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επιχειρήσεις που πραγματοποιούσαν εξαγωγές ήταν κυρίως Α.Ε. (2,9%) και ΑΕΒΕ (2,9%) 

που δραστηριοποιούνταν στη μεταποίηση (7,2%).  

Το 37,7% των επιχειρήσεων πωλούσε τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες του μόνο στην 

ευρύτερη περιοχή όπου δραστηριοποιούνταν ενώ οι υπόλοιπες πωλούσαν στην ευρύτερη 

περιοχή από το 0 έως το 95% των προϊόντων ή των υπηρεσιών τους. Κατά μέσο όρο στην 

ευρύτερη περιοχή πωλούσαν το 62,02% των προϊόντων ή των υπηρεσιών τους. Το ποσοστό 

των πωλήσεων σε ορισμένες περιοχές του νομού κυμαίνονταν από 0 έως 85% με μέσο όρο 

πωλήσεων 5,32%, σε όλο το νόμο από 0 έως 100% με μέσο όρο 13,59%, σε γειτονικούς 

νομούς από 0 έως 10% με μέσο όρο 0,51%, στην υπόλοιπη Ελλάδα από 0 έως 100% με μέσο 

όρο 16,65% και στο εξωτερικό από 0 έως 20% με μέσο όρο 0,80%.  

Ο συνολικός αριθμός των εργαζομένων στις οικογενειακές επιχειρήσεις κυμαινόταν 

από 2 έως 500 άτομα με την πλειοψηφία (30,4%) να απασχολεί 2 άτομα ενώ μέχρι 10 άτομα 

απασχολούσε το 81,2%. Ο μέσος όρος των απασχολουμένων στις οικογενειακές επιχειρήσεις 

ήταν 15,68 άτομα με διάμεσο μόλις 4 άτομα, καθώς ο υψηλός μέσος όρος οφείλεται στην 

ύπαρξη επιχείρησης που απασχολούσε 500 εργαζομένους. Οι επιχειρήσεις με περισσότερους 

από 10 εργαζομένους ανήκαν στον κλάδο της μεταποίησης (10,1%), των κατασκευών (4,3%) 

και του χονδρικού εμπορίου (1,4%), και η νομική τους μορφή ήταν Α.Ε. (5,8%), ΑΒΕΕ 

(1,4%), ΑΕΒΕ (4,3%) και ΕΠΕ (4,3%). Αντίθετα, ο αριθμός των μελών της οικογένειας που 

απασχολούνταν στην επιχείρηση ήταν από ένα έως 6 άτομα, με την πλειοψηφία να απασχολεί 

2 (46,4%) και 3 άτομα (33,3%), με μέσο όρο 2,81 άτομα.  

 

6.2.2. Η ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση 

Στην καθημερινή λειτουργία της επιχείρησης αναμιγνύονταν εκτός από τον ιδιοκτήτη 

/διευθυντή και άλλα μέλη της οικογένειας. Στην πλειοψηφία των επιχειρήσεων καθημερινά 

απασχολούνταν ο/η σύζυγος του ερωτώμενου (49,3%) ενώ μικρότερα ήταν τα ποσοστά για 

τα αδέρφια (24,6%), τους γονείς (21,7%), τις κόρες (18,8%), τους γιούς (17,4%) και τους 

άλλους συγγενείς (10,1%). Οι θέσεις που κατείχαν τα μέλη της οικογένειας στην επιχείρηση 

ήταν στην πλειοψηφία τους στις πωλήσεις, στην παραγωγή και τη διοίκηση. Τα υψηλά 

ποσοστά απασχόλησης στις πωλήσεις οφείλονταν στο γεγονός ότι η πλειοψηφία του 

δείγματος ήταν επιχειρήσεις λιανικού εμπορίου. Πιο συγκεκριμένα, οι σύζυγοι 

απασχολούνταν στις πωλήσεις (26,1%) και τη διοίκηση (5,8%), από τα παιδιά οι γιοι 

απασχολούνταν στις πωλήσεις (5,8%) και την παραγωγή (5,8%) και οι κόρες στις πωλήσεις 
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(13%), την παραγωγή (1,4%) και ως υπάλληλοι (7,2%). Αντίθετα, οι γονείς και τα αδέρφια 

απασχολούνταν κυρίως στις πωλήσεις (10,1% και 11,6% αντίστοιχα) και στη διοίκηση της 

επιχείρησης (7,2% και 8,7% αντίστοιχα). Τέλος, οι άλλοι συγγενείς που απασχολούνταν στην 

επιχείρηση (ανήψια, ξαδέρφια κ.α.) ήταν κυρίως στην παραγωγή και τις πωλήσεις. Οι ώρες 

που απασχολούνταν εβδομαδιαίως στην επιχείρηση τα μέλη της οικογένειας ποικίλαν. Ο/ η 

σύζυγος απασχολούνταν από 8 έως και 70 ώρες την εβδομάδα με μέσο όρο 40,97 ώρες, οι 

γιοι από 5 έως 60 ώρες με μέσο όρο 38,71 ώρες, οι κόρες από 5 έως 53 ώρες την εβδομάδα με 

μέσο όρο 29,38 ώρες, οι γονείς από 10 έως 57 ώρες με μέσο όρο 39,27, τα αδέρφια από 5 έως 

63 ώρες με μέσο όρο 44,33, ενώ οι άλλοι συγγενείς από 40 έως 60 ώρες με μέσο όρο 42,86 

ώρες. Οι άλλοι συγγενείς που απασχολούνταν στην επιχείρηση απασχολούνταν πλήρως, ενώ 

τα μέλη της οικογένειας μπορεί να συμμετείχαν λίγες ώρες μόνο την εβδομάδα, ανάλογα με 

τις ανάγκες της επιχείρησης.  

Τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνταν στην επιχείρηση αμείβονταν (65,2%), αν 

και μόνο το 18,8% αμείβονταν όπως οι υπόλοιποι εργαζόμενοι στην επιχείρηση. Η διαφορά 

αυτή οφείλεται στο γεγονός ότι πολλές επιχειρήσεις δεν απασχολούσαν προσωπικό πέραν 

από τα μέλη της οικογένειας (56,4%). Μόνο το 15,9% των επιχειρήσεων είχαν περισσότερους 

από έναν διευθυντές. Οι επιπλέον διευθυντές ήταν από 2 έως 7 άτομα με την πλειοψηφία 

(11,5%) να έχει μέχρι 3, ενώ στο 10,1% των επιχειρήσεων κανείς δεν ήταν εκτός οικογένειας.  

Τα παιδιά των ερωτώμενων ενδιαφέρονταν για την πρόοδο της επιχείρησης (43,5%) αν 

και ένα σημαντικό ποσοστό (33,3%) δεν είχε παιδιά. Η ηλικία που απασχολήθηκε για πρώτη 

φορά στην επιχείρηση το πρώτο παιδί της οικογένειας κυμαινόταν από 5 έως 28 ετών με την 

πλειοψηφία να απασχολείται όταν ενηλικιώθηκε (11,6%). Αντίθετα η ηλικία πρώτης 

απασχόλησης του δεύτερου παιδιού στην επιχείρηση κυμαινόταν από 9 έως 26 ετών με μέσο 

όρο 17,81 και διάμεσο τα 18 έτη.  

 
6.2.3 Τα οικονομικά χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων 

Ο τζίρος των οικογενειακών επιχειρήσεων για το 2004 ήταν ο κατώτερος έως 50.000€ 

και ο υψηλότερος πάνω από 3.000.000€. Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων του δείγματος είχε 

τζίρο έως 100.000€ (33,3%) ενώ το 59,4% είχε τζίρο μέχρι 500.000€. Πάνω από 3.000.000€ 

είχε μόνο το 7,2% των επιχειρήσεων. Όσο πιο πολύπλοκη ήταν η νομική μορφή των 

επιχειρήσεων τόσο αυξανόταν και ο ετήσιος τζίρος τους, ενώ όσον αφορά στον κλάδο στον 

οποίο δραστηριοποιούνταν, το λιανεμπόριο παρουσίαζε το μικρότερο τζίρο. Επιπλέον, το 

63,8% των επιχειρήσεων παρουσίασε κέρδη το 2004, σε αντίθεση με το 20,3% το οποίο δεν 
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είχε ούτε κέρδη ούτε ζημίες, ενώ μόνο το 13% είχε ζημίες. Το ποσοστό των κερδών για την 

πλειοψηφία ήταν από 1 έως 10% (36,2%) ενώ το ποσοστό ζημιών από -11 έως -20% (7,2%). 

Μόνο μία επιχείρηση παρουσίασε μείωση των πωλήσεών της τα τρία προηγούμενα χρόνια 

ενώ οι υπόλοιπες είχαν από μηδενική αύξηση (8,7%) έως και 45% (1,4%). Η πλειοψηφία του 

δείγματος (50,4%) είχε αύξηση των πωλήσεων έως 10% ενώ ο μέσος όρος αύξησης των 

πωλήσεων ανήλθε στο 7,89%.  

Οι περισσότεροι από τους ερωτώμενους ήταν αρκετά ικανοποιημένοι από το μέγεθος 

και το ρυθμό ανάπτυξης της επιχείρησής τους (36,2%) ενώ ένα εξίσου μεγάλο ποσοστό ήταν 

ελάχιστα (34,8%) ή καθόλου (20,3%) ικανοποιημένο. Οι ερωτώμενοι των οποίων η 

επιχείρησή παρουσίασε κέρδη το 2004 ήταν περισσότερο ικανοποιημένοι από τους 

υπόλοιπους. Για ένα μικρό αριθμό επιχειρήσεων (23,2%) τα τραπεζικά δάνεια αποτελούσαν 

πηγή κεφαλαίου, ενώ για τους περισσότερους πηγή κεφαλαίου ήταν τα κέρδη από την 

παραγωγική δραστηριότητα (50,7%) και η αυτοχρηματοδότηση (47,8%). Τέλος, κύριος 

σκοπός της παραγωγικής δραστηριότητας της επιχείρησης ήταν η κάλυψη των αναγκών της 

οικογένειας (50,7%) και η ανάπτυξη της επιχείρησης (34,8%).  

 
6.2.4 Σχέδια διαδοχής  

Μόνο στο 30,4% των επιχειρήσεων σχεδιαζόταν η συνταξιοδότηση ή η αποχώρηση του 

επικεφαλούς τους και οι περισσότεροι θα το έπρατταν αυτό την επόμενη πενταετία (24,6%). 

Τη μεταβίβαση όμως της επιχείρησής τους τη σχεδίαζε μόνο το 15,9% με το 11,6% να 

δηλώνει ότι θα τη μεταβιβάσει στα παιδιά του και το 2,9% ότι θα την πουλήσει.  

Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων δεν είχε γραπτό στρατηγικό σχέδιο (81,2%) για τις 

μελλοντικές της κινήσεις, και αυτό εξηγείται από το μέγεθος τους, καθώς οι περισσότερες 

ήταν μικρές. Παρά όμως, την ανυπαρξία γραπτού σχεδίου, το 27,5% σχεδίαζε την επέκταση 

της επιχείρησής του κτιριακά και το 50,7% σε νέες αγορές. Οι περισσότερες επιχειρήσεις που 

είχαν γραπτό στρατηγικό σχέδιο σχεδίαζαν και την επέκταση τους σε νέες αγορές (το 92,3% 

αυτών που είχαν γραπτό σχέδιο σχεδίαζαν την επέκτασή τους σε νέες αγορές έναντι του 

41,1% όσων δεν είχαν γραπτό σχέδιο).  

 

6.2.5 Χρήση νέων τεχνολογιών 

Μόνο το 46,4% των επιχειρήσεων χρησιμοποιούσε το διαδίκτυο για τις ανάγκες του και 

μόνο το 29% είχε δική του ιστοσελίδα. Από τις ατομικές επιχειρήσεις, αν και ήταν οι 
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περισσότερες σε αριθμό, μόνο το 15,5% είχε δική του ιστοσελίδα έναντι των υπολοίπων 

κατηγοριών, των οποίων τα ποσοστά έφταναν και το 100% για τις ΑΕΒΕ και ΑΒΕΕ. Όσον 

αφορά στον κλάδο δραστηριοποίησής τους, μόνο οι επιχειρήσεις, που ασχολούνταν με τις 

κατασκευές, είχαν όλες δική τους ιστοσελίδα σε αντίθεση με εκείνες του χονδρικού εμπορίου, 

όπου καμία δεν διέθετε δική της ιστοσελίδα.  

 

6.2.6 Στάση της οικογένειας  

Εκτός από τα χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων διερευνήθηκε και η 

στάση των ερωτώμενων απέναντι σε κάποια καίρια ζητήματα που τις αφορούσαν. Αρχικά 

ζητήθηκε από τους ερωτώμενους να αξιολογήσουν πόσο σημαντικά θεωρούσαν για την 

επιχείρησή τους κάποια συγκεκριμένα θέματα, όπως η επιλογή διαδόχου, η ισορροπία 

οικογένειας και επιχείρησης κ.ά.  

Σύμφωνα, λοιπόν, με τις απαντήσεις τους η επιλογή διαδόχου ήταν πάρα πολύ 

σημαντική για το 24,6%, αλλά καθόλου σημαντική για το 18,8% και λίγο σημαντική για το 

15,9%. Αντίθετα, όλοι συμφωνούσαν ως προς την αναγκαιότητα της ύπαρξης ισορροπίας 

μεταξύ οικογένειας και επιχείρησης, ενώ δεν θεωρούσαν σημαντικό να υπάρχουν στο 

διοικητικό συμβούλιο και μέλη εκτός της οικογένειας, καθώς οι περισσότερες επιχειρήσεις 

ήταν ατομικές και δεν είχαν διοικητικό συμβούλιο. Ωστόσο, θεωρούσαν πολύ σημαντικό τα 

μέλη της οικογένειας να κατέχουν σημαντικές θέσεις μέσα στην επιχείρηση (43,4%), όπως 

και ο διάδοχος να έχει προετοιμαστεί κατάλληλα πριν αναλάβει την επιχείρηση (55,1%). 

Επιπλέον, η διατήρηση της ιδιοκτησίας από την οικογένεια ήταν πολύ σημαντική (60,9%), 

ενώ λίγο (15,9%) ή και καθόλου σημαντική (20,3%) ήταν η διατήρηση επίσημου ρόλου από 

το ιδρυτή της επιχείρησης όταν αυτός συνταξιοδοτηθεί. Καθόλου (40,6%) και λίγο 

σημαντική (14,5%) ήταν η ανάμιξη ατόμων εκτός της οικογένειας στη λήψη αποφάσεων 

όπως και στην αλλαγή της διαχείρισης από οικογενειακή σε επαγγελματική (31,9% και 

20,3% αντίστοιχα). Αντίθετα, αρκετά (14,5%) και πολύ σημαντική (56,5%) θεωρούνταν η 

ισορροπία μεταξύ βραχυχρόνιων και μακροχρόνιων αποφάσεων. Η ανάπτυξη σχέσεων του 

διαδόχου με τους διευθυντές που δεν ήταν μέλη της οικογένειας δεν ήταν καθόλου σημαντική 

(34,8%) αφού ελάχιστες επιχειρήσεις είχαν διευθυντές εκτός της οικογένειας, όπως και η 

εύρεση εξωτερικού αγοραστή (46,4%) και ο καθορισμός του ρόλου του διοικητικού 

συμβουλίου (26,1%).  
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Στη συνέχεια ζητήθηκε από τους ερωτώμενους να διατυπώσουν τη συμφωνία τους ή μη 

σε μία σειρά προτάσεων. Η πλειοψηφία των ερωτώμενων συμφωνούσε ότι τα παιδιά της 

οικογένειας θα πρέπει να έρχονται σε επαφή με το προσωπικό (60,9%) και το περιβάλλον 

(72,5%) της επιχείρησης σε μικρή ηλικία, ενώ διαφωνούσε με την προοπτική τα παιδιά να 

έρχονται σε επαφή με πελάτες από μικρή ηλικία (44,9%). Αντίθετα, σε υψηλό ποσοστό οι 

ερωτώμενοι συμφωνούσαν τα παιδιά να απασχολούνται στην επιχείρηση (55,1%) και να 

συμμετέχουν σε αυτή μέσω των συζητήσεων που πραγματοποιούνται στο σπίτι και αφορούν 

την επιχείρηση (56,5%). Αντίθετα, διαφωνούσαν με τη σύνδεση της εκπαίδευσης των παιδιών 

με τις ανάγκες της επιχείρησης (52,2%), ενώ συμφωνούσαν ότι αυτός που θα αναλάβει την 

επιχείρηση πρέπει να προέρχεται από την οικογένεια (72,5%). Επίσης, διαφωνούσαν με την 

πρόταση ότι όλα τα μέλη της οικογένειας πρέπει να έχουν μία θέση στην επιχείρηση (58%) 

και συμφωνούσαν με την είσοδο (71%) και την έξοδο (65,2%) των μελών της οικογένειας 

από την επιχείρηση βάση κριτηρίων.  

Σύμφωνα με το 71% του δείγματος, τα παιδιά έπρεπε να έχουν προετοιμαστεί 

κατάλληλα πριν εισέλθουν στην επιχείρηση και θα έπρεπε να ενδιαφέρονταν για την αγορά 

που δραστηριοποιούνταν (81,2%) και για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που παρείχε η 

επιχείρηση (79,7%). Διαφωνούσαν με την άποψη ότι τα παιδιά πρέπει να λαμβάνουν μερίδιο 

από την επιχείρηση σε μικρή ηλικία (73,6%) ενώ συμφωνούσαν οριακά (55,1%) με τις 

απόψεις ότι τα παιδιά πρέπει να έχουν την ευθύνη για την επιχείρηση και ότι τα παιδιά που 

δεν απασχολούνται στην επιχείρηση δεν πρέπει να λαμβάνουν μερίδιο από αυτήν (50,7%). Η 

πλειοψηφία του δείγματος διαφωνούσε με την άποψη ότι πρέπει να υπάρχει μόνο ένας 

διάδοχος (69,6%) και ότι ο κύριος διάδοχος πρέπει να κατέχει και το μεγαλύτερο μερίδιο της 

επιχείρησης (42%). Επίσης, διαφωνούσαν με την άποψη ότι τα παιδιά πρέπει να παίρνουν το 

μερίδιό τους όταν η προηγούμενη γενιά θα πέθαινε (50,7%) ή όταν ένας από τους δύο γονείς 

θα πέθαινε (59,4%). Συμφωνούσαν ότι οι γονείς πρέπει να παραμένουν ως σύμβουλοι στην 

επιχείρηση για όσο χρόνο το επιθυμούσαν (66,7%) και ότι ο ιδρυτής έπρεπε να διατηρεί έναν 

επίσημο ρόλο μέσα στην επιχείρηση (52,2%), ενώ διαφωνούσαν με την άποψη ότι οι γονείς 

πρέπει να παραμένουν στην επιχείρηση μόνο όταν τους το ζητούσαν τα παιδιά τους (46,4%). 

Επιπλέον, διαφωνούσαν με την άποψη ότι όταν υπάρχει μία επιχείρηση και μία οικογένεια 

υπάρχει αυτόματα μία οικογενειακή επιχείρηση (46,4%), ενώ συμφωνούσαν ότι η επιχείρηση 

ισχυροποιείται με την ανάμιξη των μελών της οικογένειας (71%) και ότι πρέπει να 

αναμιγνύονται στη λειτουργία της επιχείρησης περισσότερα από ένα μέλη της οικογένειας 

(52,2%).  
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Σύμφωνα με την πλειοψηφία του δείγματος (71%) μεταξύ οικογένειας και επιχείρησης, 

πρέπει να υπάρχει διαχωρισμός αν και η οικογένεια και η επιχείρηση δεν είναι απαραίτητο να 

έχουν διαφορετικούς επαγγελματικούς συμβούλους (60,9%), καθώς οι επαγγελματικοί 

σύμβουλοι κατανοούν τη μοναδικότητα των θεμάτων που αφορούν τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις (43,5%), ενώ ο δικηγόρος της οικογένειας δεν έπρεπε να αναμιγνύεται σε 

θέματα διαδοχής της επιχείρησης (60,9%).  

Τα παιδιά θα πρέπει να μπορούν να επιλέξουν αν θέλουν να μην απασχοληθούν στην 

οικογενειακή επιχείρηση (84,1%), αλλά αν αποφασίσουν να απασχοληθούν θα πρέπει να 

ξεκινούν από χαμηλόβαθμες θέσεις (75,4%). Τα μερίδια της επιχείρησης πρέπει να δίνονται 

σε ίσα μέρη στα παιδιά (65,2%), δεν πρέπει να αγοράζονται από τα παιδιά (69,6%) και πρέπει 

να μεταφέρονται μόνο σε μέλη της οικογένειας (53,6%). Ο μισθός που απολαμβάνουν τα 

μέλη της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση πρέπει να είναι ανάλογος με την 

απασχόλησή τους μέσα σε αυτή (63,8%). Τέλος, η επιχείρηση πρέπει να παρέχει οφέλη σε 

όλα τα μέλη της οικογένειας (65,2%), καθώς ο ρόλος της είναι να προσφέρει εισόδημα στην 

οικογένεια (69,6%), ενώ μόνο τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση 

πρέπει να απολαμβάνουν εισόδημα από αυτή (55,1%). 

Στη συνέχεια διερευνήθηκαν ορισμένα επιμέρους χαρακτηριστικά της διοίκησης των 

οικογενειακών επιχειρήσεων. Η λήψη των σημαντικότερων αποφάσεων της διοίκησης γίνεται 

από τα περισσότερα ή όλα τα μέλη της οικογένειας (57,9%), ενώ σπάνια τα μέλη της 

οικογένειας διαφωνούν με τις αποφάσεις της διοίκησης (57,9%). Οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις δεν έχουν σχέδιο για τη διαδοχή από τα μικρότερα μέλη της οικογένειας (40,5%) 

και δεν χρησιμοποιούν εξωτερικούς συμβούλους και επαγγελματικές υπηρεσίες (57,9%). 

Τέλος, ο περισσότερος χρόνος της διοίκησης καταναλώνεται στην καθημερινή λειτουργία της 

επιχείρησης και όχι στο μακροχρόνιο σχεδιασμό (58%), ενώ οι μέθοδοι του ιδρυτή 

συνεχίζουν να επηρεάζουν τον τρόπο διοίκησης (60,8%), γεγονός που οφείλεται στην ύπαρξη 

μεγάλου αριθμού επιχειρήσεων πρώτης γενιάς.  

 

6.2.7 Δημογραφικά χαρακτηριστικά των ερωτώμενων  

Η πλειοψηφία των ερωτώμενων ήταν άνδρες (69,6%). Η ηλικία των ερωτώμενων 

κυμαίνονταν από 19 έως 78 ετών με το 41,5% να είναι 45 έως 60 ετών, ενώ ο μέσος όρος 

ηλικίας τους ήταν 45 έτη. Ήταν υψηλού μορφωτικού επιπέδου (40,6% απόφοιτοι λυκείου και 

τριτοβάθμιας εκπαίδευσης αντίστοιχα, το 4,3% κάτοχοι μεταπτυχιακού τίτλου). Το ατομικό 
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τους μηνιαίο εισόδημα ήταν πάνω από 1.200 € (51,9%) ενώ το 18,8% δεν απάντησε στη 

συγκεκριμένη ερώτηση, καθώς θεωρούσε ότι το εισόδημά του εξαρτάται από τη λειτουργία 

της επιχείρησης και δεν μπορεί να προσδιοριστεί όπως αυτό των μισθωτών. Η πλειοψηφία 

του δείγματος αποταμίευε (55,1%) ενώ όσον αφορά στην οικογενειακή του κατάσταση ήταν 

έγγαμοι (78,3%) με παιδιά (66,7%). Ειδικότερα, οι περισσότεροι ερωτώμενοι είχαν δύο 

παιδιά (34,8%) των οποίων η ηλικία κυμαινόταν από 1 έτους έως και 42. Ο μέσος όρος 

ηλικίας του πρώτου παιδιού ήταν 22 ετών και η διάμεσος 24, του δεύτερου παιδιού τα 20 έτη 

και του τρίτου παιδιού τα 17 έτη ενώ η διάμεσος ήταν τα 19 έτη. Το πρώτο παιδί της 

οικογένειας είχε τελειώσει το λύκειο (20,3%) ή την τριτοβάθμια εκπαίδευση (27,5%) ενώ τα 

αντίστοιχα ποσοστά για το δεύτερο παιδί ήταν 14,5% και 15,8%. Τέλος, ο αριθμός των μελών 

που αποτελούσαν την οικογένεια ήταν στην πλειοψηφία τους 4 (42%).  

 

6.3 Κατηγορίες οικογενειακών επιχειρήσεων ανάλογα με τις απόψεις των 

ερωτώμενων 

Ένας τρόπος κατηγοριοποίησης των οικογενειακών επιχειρήσεων είναι ανάλογα με τις 

απόψεις των ερωτώμενων, οι οποίες προσδιορίζουν ορισμένα βασικά θέματα που τις 

αφορούν, όπως η διαδοχή, η ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση, ο διαχωρισμός 

οικογένειας και επιχείρησης, η απασχόληση των παιδιών κ.α. Πραγματοποιήθηκε, λοιπόν, για 

την κατηγοριοποίηση των οικογενειακών επιχειρήσεων, ανάλυση συστάδων με την οποία 

ορίστηκαν οι ομάδες με τις επιχειρήσεις που παρουσιάζουν κοινή συμπεριφορά. Για την 

πραγματοποίηση της ανάλυσης σε συστάδες (cluster analysis) χρησιμοποιήθηκε η ιεραρχική 

ανάλυση σε συστάδες, μέθοδος που μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για ποιοτικές μεταβλητές. 

Η μέτρηση της απόστασης μεταξύ των τιμών έγινε με τη μέθοδο του τετραγώνου της 

ευκλείδειας απόστασης επειδή οι μεταβλητές ήταν διμερείς (συμφωνίας ή ασυμφωνίας ως 

προς ένα συγκεκριμένο χαρακτηριστικό) με ελάχιστη τιμή το 0 και ανώτατο όριο το 1: 

Τετράγωνο διμερούς ευκλείδειας απόστασης = b+c 

Επιπλέον, χρησιμοποιήθηκε η τεχνική της συσσωρευτικής ιεραρχικής ανάλυσης και η 

μέθοδος του μέσου δεσμού (Σιάρδος, 2004). Εξαιτίας της ύπαρξης ερωτημάτων στα οποία 

δεν απάντησαν όλοι οι ερωτώμενοι χρησιμοποιήθηκαν μόνο τα 42 από τα 69 

ερωτηματολόγια, όπου απαντήθηκαν όλα τα ερωτήματα σχετικά με τη στάση των 

ερωτώμενων απέναντι στα διάφορα θέματα που αφορούσαν τις οικογενειακές επιχειρήσεις.  
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Σύμφωνα με τους Birley et al. (1999) οι οικογενειακές επιχειρήσεις με τη μέθοδο της 

ανάλυσης σε συστάδες διακρίνονταν σε τρεις ομάδες, τις οικογενειακές επιχειρήσεις 

«ταχυδακτυλουργούς», τις οικογενειακές επιχειρήσεις μέσα στις ομάδες αναφοράς και τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις έξω από τις ομάδες αναφοράς. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 

«ταχυδακτυλουργοί» δεν είχαν δυνατό όραμα και προσπαθούσαν να επιτύχουν εξισορρόπηση 

μεταξύ της οικογένειας και της επιχείρησης. Οι ιδιοκτήτες τους πίστευαν ότι δεν ήταν ανάγκη 

τα παιδιά να συναντούν τους πελάτες σε μικρή ηλικία και ότι δεν πρέπει η εκπαίδευσή τους 

να συνδέεται με τις ανάγκες της επιχείρησης. Υπήρχε μόνο μερικό ενδιαφέρον για τις αγορές 

και τα προϊόντα και οι διάδοχοι της διοίκησης δεν έπρεπε απαραίτητα να είναι από την 

οικογένεια, ούτε όλα τα μέλη της οικογένειας έπρεπε να έχουν μία θέση στην επιχείρηση. 

Ωστόσο, έπρεπε να υπάρχουν κριτήρια τα οποία θα καθόριζαν ποια μέλη της οικογένειας θα 

εισερχόταν ή θα εξερχόταν από την επιχείρηση. Η διανομή των μετοχών και ο θάνατος των 

γονιών δεν έπρεπε να συνδέονται και δεν έπρεπε η συνταξιοδότηση των γονέων να συνδέεται 

με την είσοδο των παιδιών στην επιχείρηση. Ο ορισμός της οικογενειακής επιχείρησης δεν 

γίνεται αυτόματα με την κτήση της από την οικογένεια ενώ είναι βασικό η οικογένεια και η 

επιχείρηση να μην συγχέονται. Επιπλέον, τα παιδιά έπρεπε να έχουν το δικαίωμα επιλογής 

στην περίπτωση συμμετοχής τους ή μη στην επιχείρηση, αλλά αν επέλεγαν να συμμετάσχουν 

έπρεπε να ξεκινήσουν από την αρχή.  

Στις οικογενειακές επιχειρήσεις όπου η οικογένεια ήταν στις ομάδες αναφοράς ανήκαν 

αυτές των οποίων οι ιδιοκτήτες πίστευαν ότι τα παιδιά έπρεπε να αναμιγνύονται με την 

επιχείρηση σε μικρή ηλικία, οι διάδοχοι έπρεπε να επιλέγονται από την οικογένεια, όλα τα 

μέλη της οικογένειας έπρεπε να έχουν σχέση με τις συναντήσεις της επιχείρησης, τα παιδιά 

από μία οικογένεια που λειτουργούσε την οικογενειακή επιχείρηση να έχουν ευθύνη για την 

επιχείρηση, οι γονείς έπρεπε να παραμένουν στην επιχείρηση ως σύμβουλοι για όσο χρόνο 

ήθελαν, η επιχείρηση ήταν δυνατότερη με τα μέλη της οικογένειας να αναμιγνύονται και οι 

μετοχές έπρεπε να μεταφέρονται μόνο στα μέλη της οικογένειας. Επιπλέον, οι ιδιοκτήτες των 

επιχειρήσεων της κατηγορίας αυτής θεωρούσαν ότι τα παιδιά σε κάθε περίπτωση 

αναμιγνύονταν αυτόματα με την επιχείρηση με τις συζητήσεις μέσα στο σπίτι, ενδιαφέρονταν 

για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες ενώ μόνο τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνταν 

στην επιχείρηση έπρεπε να απολαμβάνουν κάποιο εισόδημα από αυτή, το οποίο δεν έπρεπε 

να είναι ίδιο για όλα τα μέλη, αλλά ανάλογο με τις προσφερόμενες υπηρεσίες.  

Στις οικογενειακές επιχειρήσεις που η οικογένεια ήταν έξω από τις ομάδες αναφοράς οι 

απόψεις των ιδιοκτητών τους ήταν διαμετρικά αντίθετες με εκείνες της προηγούμενης 
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ομάδας. Είχαν την ισχυρή πεποίθηση ότι τα παιδιά δεν έπρεπε να παίρνουν μετοχές σε μικρή 

ηλικία, δεν έπρεπε ο ιδρυτής της επιχείρησης να έχει πάντα επίσημο ρόλο σε αυτή, τα παιδιά 

δεν έπρεπε απαραίτητα να παίρνουν τις μετοχές της επιχείρησης σε ίσα μέρη, τα μέλη της 

οικογένειας δεν ταυτίζονταν με διαφορετικές πληρωμές και η επιχείρηση δεν έπρεπε να 

εξασφαλίζει σε όλα τα μέλη της οικογένειας οφέλη σύνταξης.  

Από την άλλη πλευρά, σύμφωνα με τα αποτελέσματα της ανάλυσης σε συστάδες του 

ερωτηματολογίου της έρευνας, οι οικογενειακές επιχειρήσεις χωρίζονται σε τέσσερις ομάδες. 

Στην πρώτη, τις οικογενειακές επιχειρήσεις ταχυδακτυλουργούς με οικογενειακό 

προσανατολισμό περιλαμβάνεται το 59,5% των επιχειρήσεων, στη δεύτερη, τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις ταχυδακτυλουργούς με επιχειρηματικό προσανατολισμό το 26,2%, στην τρίτη, 

όπου η οικογένεια ήταν μέσα στην ομάδα αναφοράς το 9,5% και στην τέταρτη, όπου η 

οικογένεια ήταν έξω από την ομάδα αναφοράς το 4,8% των επιχειρήσεων. Οι απόψεις των 

ερωτηθέντων σχετικά με την επιχείρησή τους στην τρίτη ομάδα συμπίπτουν με αυτές της 

ομάδας των Birley et al. όπου η οικογένεια είναι στις ομάδες αναφοράς. Πιο συγκεκριμένα, 

θεωρούν ότι τα παιδιά πρέπει να συμμετέχουν στην επιχείρηση, ο διάδοχος πρέπει να 

προέρχεται από την οικογένεια και όλα τα μέλη της οικογένειας πρέπει να έχουν μία θέση 

στην επιχείρηση. Δεν πρέπει να υπάρχουν κριτήρια για την είσοδο και την έξοδο των μελών 

της οικογένειας από την επιχείρηση και τα παιδιά πρέπει να ενδιαφέρονται για την αγορά που 

δραστηριοποιείται η επιχείρηση και για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που προσφέρει. Τα 

παιδιά πρέπει να έχουν την ευθύνη για την επιχείρηση και οι γονείς να παραμένουν ως 

σύμβουλοι στην επιχείρηση για όσο χρόνο επιθυμούν. Η επιχείρηση ισχυροποιείται με την 

ανάμιξη των μελών της οικογένειας και τα μερίδια της επιχείρησης πρέπει να δίνονται μόνο 

σε μέλη της οικογένειας. Τα παιδιά μπορούν να επιλέξουν να μην συμμετέχουν στην 

επιχείρηση, αλλά τα μερίδια της επιχείρησης πρέπει να δίνονται σε ίσα μέρη στα παιδιά και 

όχι ο κύριος διάδοχος να κατέχει μεγαλύτερο ποσοστό από τους υπόλοιπους ενώ διαφωνούν 

και με την ύπαρξη ενός μόνο διαδόχου, όπως διαφωνούν και με την αγορά των μεριδίων της 

επιχείρησης από τα παιδιά. Τέλος, οι επαγγελματικοί σύμβουλοι δεν κατανοούν τη 

μοναδικότητα των θεμάτων που απασχολούν τις οικογενειακές επιχειρήσεις, ενώ η 

επιχείρηση πρέπει να παρέχει οφέλη σε όλα τα μέλη της οικογένειας, καθώς ρόλος της είναι 

να προσφέρει εισόδημα στην οικογένεια.  

Σε αντίθεση με την προηγούμενη ομάδα οι υπόλοιπες δεν ταυτίζονται με τις ομάδες των 

Birley et al. (1999). Τα χαρακτηριστικά της τέταρτης ομάδας μοιάζουν με αυτά της ομάδας 

με την οικογένεια έξω από την ομάδα αναφοράς. Τα παιδιά δεν πρέπει να συναντούν το 
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προσωπικό και τους πελάτες σε μικρή ηλικία, δεν πρέπει να συμμετέχουν αυτόματα στην 

επιχείρηση με τις συζητήσεις που γίνονται στο σπίτι και η εκπαίδευσή τους να μην συνδέεται 

με τις ανάγκες της επιχείρησης. Ενώ ο διάδοχος δεν είναι απαραίτητο να είναι μέλος της 

οικογένειας, ούτε τα μέλη της οικογένειας πρέπει να έχουν μία θέση στην επιχείρηση. Πρέπει, 

όμως, να υπάρχουν κριτήρια για την είσοδο και την έξοδο των μελών της οικογένειας από την 

επιχείρηση ενώ αν τα παιδιά αποφασίσουν να απασχοληθούν στην επιχείρηση θα πρέπει να 

έχουν προετοιμαστεί κατάλληλα. Δεν πρέπει να ενδιαφέρονται για τις αγορές και τα προϊόντα 

επίσης, δεν πρέπει να παίρνουν μερίδιο της επιχείρησης σε μικρή ηλικία και δεν πρέπει να 

έχουν την ευθύνη για τη λειτουργία της επιχείρησης ενώ μόνο τα παιδιά που θα 

απασχοληθούν στην επιχείρηση πρέπει να παίρνουν μερίδιο και ο κύριος διάδοχος πρέπει να 

παίρνει το μεγαλύτερο μερίδιο της επιχείρησης, αλλά όταν η προηγούμενη γενιά πεθάνει και 

όχι πριν, για το λόγο αυτό οι γονείς δεν πρέπει να παραμένουν ως σύμβουλοι για όσο το 

επιθυμούν παρά μόνο όταν τους το ζητήσουν τα παιδιά τους. Ο ιδρυτής δεν πρέπει να έχει 

πάντα επίσημο ρόλο και σε μια οικογενειακή επιχείρηση δεν πρέπει να αναμιγνύονται 

περισσότερα από ένα μέλη της οικογένειας. Τα παιδιά που αποφασίζουν να απασχοληθούν 

στην επιχείρηση πρέπει να ξεκινούν από χαμηλά ενώ μπορούν να επιλέξουν να μην 

συμμετέχουν στην επιχείρηση και μόνο τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται στην 

επιχείρηση πρέπει να απολαμβάνουν εισόδημα από αυτή.  

Αντίθετα, στην πρώτη ομάδα συμφωνούν ότι τα παιδιά πρέπει να έρχονται σε επαφή με 

το προσωπικό και το περιβάλλον της επιχείρησης, αλλά όχι με τους πελάτες, να 

απασχολούνται στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία και η εκπαίδευση τους να συνδέεται με τις 

ανάγκες της επιχείρησης. Ο διάδοχος πρέπει να είναι μέλος της οικογένειας, αλλά όλα τα 

μέλη της οικογένειας δεν πρέπει να έχουν θέση μέσα στην επιχείρηση και θα πρέπει να 

υπάρχουν κριτήρια για την είσοδο και την έξοδο τους από την επιχείρηση. Τα παιδιά πρέπει 

να έχουν προετοιμαστεί κατάλληλα πριν μπουν στην επιχείρηση και πρέπει να ενδιαφέρονται 

για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες, καθώς και τις αγορές. Αλλά, δεν πρέπει να παίρνουν 

μερίδιο της επιχείρησης σε μικρή ηλικία, ενώ πρέπει να έχουν την ευθύνη για την 

οικογενειακή επιχείρηση. Αντίθετα, τα παιδιά που δεν απασχολούνται στην επιχείρηση δεν 

πρέπει να παίρνουν και μερίδιο από αυτή. Δεν πρέπει να υπάρχει ένας μόνο διάδοχος αν και ο 

κύριος διάδοχος πρέπει να κατέχει και το μεγαλύτερο ποσοστό της επιχείρησης. Οι γονείς 

πρέπει να παραμένουν ως σύμβουλοι για όσο χρόνο το επιθυμούν και ο ιδρυτής πρέπει να 

διατηρεί επίσημο ρόλο μέσα στην επιχείρηση. Επίσης, συμφωνούν ότι όταν έχουμε μία 

οικογένεια και μία επιχείρηση έχουμε και μία οικογενειακή επιχείρηση και ότι η επιχείρηση 
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ισχυροποιείται με την ανάμιξη των μελών της οικογένειας και για αυτό πρέπει να 

αναμιγνύονται περισσότερα από ένα μέλη της οικογένειας στην επιχείρηση. Πρέπει να 

υπάρχει διαχωρισμός μεταξύ οικογένειας και επιχείρησης ενώ δεν πρέπει να χρησιμοποιούν 

διαφορετικούς συμβούλους. Τα παιδιά πρέπει να ξεκινούν από χαμηλά αν και πρέπει να 

επιλέγουν αν θέλουν να συμμετάσχουν στην επιχείρηση και τα μερίδια της επιχείρησης 

πρέπει να μεταφέρονται μόνο σε μέλη της οικογένειας. Τα μέλη της οικογένειας πρέπει να 

απολαμβάνουν διαφορετικούς μισθούς ανάλογα με την απασχόλησή τους και η επιχείρηση 

πρέπει παρέχει οφέλη στα μέλη της οικογένειας αφού ο ρόλος της είναι να προσφέρει 

εισόδημα στην οικογένεια. 

Σε αντίθεση με την πρώτη ομάδα, στη δεύτερη τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται 

στην επιχείρηση, αλλά η εκπαίδευσή τους να μην συνδέεται με τις ανάγκες της επιχείρησης, ο 

διάδοχος πρέπει να προέρχεται από την οικογένεια, αλλά όλα τα μέλη της οικογένειας να μην 

έχουν μία θέση στην επιχείρηση. Θα πρέπει να υπάρχουν κριτήρια για την είσοδο και την 

έξοδο των μελών της οικογένειας από την επιχείρηση και τα παιδιά πριν μπουν στην 

επιχείρηση πρέπει να έχουν προετοιμαστεί κατάλληλα ενώ πρέπει να ενδιαφέρονται για τις 

αγορές και τα προϊόντα. Τα παιδιά δεν πρέπει να έχουν μερίδιο της ιδιοκτησίας όταν ξεκινούν 

να απασχολούνται στην επιχείρηση και δεν πρέπει να παίρνουν μερίδιο σε μικρή ηλικία, ενώ 

τα παιδιά που δεν απασχολούνται στην επιχείρηση δεν πρέπει να παίρνουν και μερίδιο από 

αυτήν.  

Επιπλέον, δεν πρέπει να υπάρχει μόνο ένας διάδοχος και ο κύριος διάδοχος δεν πρέπει 

να κατέχει το μεγαλύτερο μερίδιο της επιχείρησης. Ο ιδρυτής δεν πρέπει να διατηρεί πάντα 

επίσημο ρόλο στην επιχείρηση ενώ όταν έχουμε μία οικογένεια και μία επιχείρηση δεν 

έχουμε μία οικογενειακή επιχείρηση. Η επιχείρηση ισχυροποιείται με την ανάμιξη των μελών 

της οικογένειας, αλλά σε μία οικογενειακή επιχείρηση δεν πρέπει να αναμιγνύονται 

περισσότερα από ένα μέλη της οικογένειας και πρέπει να υπάρχει διαχωρισμός μεταξύ 

οικογένειας και επιχείρησης. Η οικογένεια και η επιχείρηση δεν πρέπει να έχουν 

διαφορετικούς συμβούλους και οι επαγγελματικοί σύμβουλοι κατανοούν τη μοναδικότητα 

των θεμάτων που απασχολούν τις οικογενειακές επιχειρήσεις, αλλά ο δικηγόρος της 

οικογένειας δεν πρέπει να αναμιγνύεται σε θέματα διαδοχής στη διοίκηση της επιχείρησης. 

Τα παιδιά πρέπει να ξεκινούν από χαμηλά αν επιλέξουν να συμμετάσχουν στην επιχείρηση 

και τα μερίδια πρέπει να δίνονται σε ίσα μέρη στα παιδιά αν και δεν πρέπει να μεταφέρονται 

μόνο σε μέλη της οικογένειας. Τα μέλη της οικογένειας πρέπει να απολαμβάνουν 

διαφορετικούς μισθούς ανάλογα με την απασχόληση τους στην επιχείρηση και η επιχείρηση 
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δεν πρέπει να παρέχει οφέλη σε όλα τα μέλη της οικογένειας. Τέλος, ο ρόλος της δεν είναι να 

προσφέρει εισόδημα στην οικογένεια και μόνο τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται 

στην επιχείρηση πρέπει να απολαμβάνουν εισόδημα από αυτή.  

Συνεπώς, οι οικογενειακές επιχειρήσεις ανάλογα με τις απόψεις των ερωτώμενων 

σχετικά με την απασχόληση των παιδιών στην επιχείρηση, τη διαδοχή, την ανάμιξη της 

προηγούμενης γενιάς, καθώς και την ανάμιξη της οικογένειας και το ρόλο της μπορούν να 

χωριστούν σε τέσσερις ομάδες. Η βασική διαφοροποίηση μεταξύ των ομάδων είναι ο βαθμός 

ανάμιξης των μελών της οικογένειας στη λειτουργία, αλλά και τη συνέχεια της επιχείρησης.  

Πίνακας 6.3 Συσσωρευτικό σχέδιο παρατηρήσεων και συστάδων 
 Συστάδες σε συνδυασμό Συντελεστής Στάδιο πρωτοεμφάνισης συστάδας Επόμενο στάδιο 
Στάδιο Συστάδα 1 Συστάδα 2  Συστάδα 1 Συστάδα 2  
1 13 21 5,000 0 0 20 
2 18 24 6,000 0 0 10 
3 22 23 6,000 0 0 6 
4 29 35 7,000 0 0 21 
5 28 33 7,000 0 0 12 
6 22 41 8,000 3 0 25 
7 27 39 8,000 0 0 18 
8 1 34 8,000 0 0 20 
9 11 32 8,000 0 0 23 
10 18 19 8,000 2 0 22 
11 9 17 8,000 0 0 19 
12 28 36 8,500 5 0 17 
13 2 38 9,000 0 0 29 
14 6 37 9,000 0 0 24 
15 3 31 9,000 0 0 18 
16 5 20 9,000 0 0 27 
17 8 28 10,000 0 12 23 
18 3 27 10,000 15 7 22 
19 9 26 10,000 11 0 36 
20 1 13 10,000 8 1 26 
21 10 29 10,500 0 4 34 
22 3 18 10,750 18 10 26 
23 8 11 11,500 17 9 29 
24 6 7 11,500 14 0 30 
25 22 30 11,667 6 0 30 
26 1 3 11,679 20 22 31 
27 5 12 12,500 16 0 32 
28 16 25 13,000 0 0 41 
29 2 8 13,167 13 23 34 
30 6 22 13,250 24 25 35 
31 1 14 13,273 26 0 35 
32 5 42 13,667 27 0 37 



 138  

33 15 40 14,000 0 0 38 
34 2 10 14,125 29 21 39 
35 1 6 14,262 31 30 37 
36 4 9 14,333 0 19 40 
37 1 5 14,882 35 32 38 
38 1 15 15,609 37 33 39 
39 1 2 16,484 38 34 40 
40 1 4 17,125 39 36 41 
41 1 16 19,825 40 28 0 

 

6.4 Παράγοντες που προσδιορίζουν τις απόψεις των ιδιοκτητών ή των 

απασχολούμενων μελών της οικογένειας στην επιχείρηση σχετικά με βασικά θέματα που 

αφορούν τις οικογενειακές επιχειρήσεις 

Τα βασικότερα θέματα που αφορούν τις οικογενειακές επιχειρήσεις έχουν σχέση με τη 

συμμετοχή και τη συνεργασία δύο γενεών, των παιδιών και των γονέων. Η απασχόληση των 

παιδιών μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση και η ηλικία εισόδου τους σε αυτήν αποτελεί 

θέμα προβληματισμού για τους ιδιοκτήτες, καθώς συνδέεται με τη διαδοχή και τη συνέχεια 

της επιχείρησης. Η παραμονή των γονιών μετά τη συνταξιοδότηση προκαλεί πολλές φορές 

τριγμούς μέσα στην επιχείρηση, αλλά παράλληλα αποτελεί και σημαντική βοήθεια λόγω της 

εμπειρίας των ατόμων αυτών. Σημαντική παράμετρος των παραπάνω αποτελεί η ανάμιξη της 

οικογένειας στη λειτουργία της επιχείρησης. Οι απόψεις των ιδιοκτητών και των 

απασχολούμενων μελών της οικογένειας στην επιχείρηση σχετικά με τα παραπάνω θέματα 

διαμορφώνονται ανάλογα με τα χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων και τα δημογραφικά 

χαρακτηριστικά των ερωτώμενων. 

 

6.4.1 Προσδιοριστικοί παράγοντες της έναρξης απασχόλησης των παιδιών στην 

οικογενειακή επιχείρηση σε μικρή ηλικία 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις χαρακτηρίζονται από την απασχόληση και άλλων μελών 

της οικογένειας πλην του ιδιοκτήτη και ειδικότερα από την ύπαρξη δύο γενεών. Η 

απασχόληση των παιδιών της οικογένειας στην οικογενειακή επιχείρηση αποτελεί βασική 

προϋπόθεση για την ύπαρξη διαδοχής και συνεπώς για τη συνέχιση της επιχείρησης.  

Για τον καθορισμό των παραγόντων που προσδιορίζουν την άποψη των ερωτώμενων 

σχετικά με την απασχόληση των παιδιών σε μικρή ηλικία στην επιχείρηση χρησιμοποιήθηκαν 
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τα δημογραφικά τους χαρακτηριστικά και τα χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων. Πιο 

συγκεκριμένα, εκτιμήθηκε η κάτωθι συνάρτηση:  

Ch.employ = α0+α1sex+α2child+α3atomikh+α4lianiko+α5lsales+α6nu.ergaz+α7gioi.ka 

+α8kores.ka+α9y.leitou+α10triti+εi    (6.4.1.1) 

όπου: 

Ch.employ: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 στην περίπτωση που ο 

ερωτώμενος συμφωνεί με την άποψη ότι τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται στην 

οικογενειακή επιχείρηση σε μικρή ηλικία και την τιμή 0 στην αντίθετη περίπτωση 

sex:  ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν ο ερωτώμενος είναι άνδρας και την 

τιμή 0 όταν είναι γυναίκα 

child:  ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν ο ερωτώμενος έχει παιδιά και την τιμή 

0 όταν δεν έχει  

atomikh: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση είναι ατομική και 

την τιμή 0 όταν έχει οποιαδήποτε άλλη νομική μορφή 

lianiko: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση δραστηριοποιείται στην 

παροχή υπηρεσιών λιανικού εμπορίου και την τιμή 0 όταν δραστηριοποιείται αλλού 

lsales: ο λογάριθμος του τζίρου των επιχειρήσεων για το 2004 σε ευρώ 

nu.ergaz: ο αριθμός των εργαζομένων που απασχολούνται συνολικά στην επιχείρηση 

gioi.ka: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν ο γιος (γιοι) απασχολούνται 

καθημερινά στην επιχείρηση και την τιμή 0 στην αντίθετη περίπτωση 

kores.ka: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν η κόρη (κόρες) απασχολούνται 

καθημερινά στην επιχείρηση και την τιμή 0 στην αντίθετη περίπτωση 

y.leitou: τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης 

triti: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση είναι τρίτης γενιάς και 

την τιμή 0 σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση 

εi: τα σφάλματα εκτίμησης της παλινδρόμησης  

Με δεδομένο ότι η εξαρτημένη μεταβλητή είναι διχοτομική ποιοτική μεταβλητή, η 

εκτίμηση των παραμέτρων αi του υποδείγματος για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με 

την απασχόληση των παιδιών στην οικογενειακή επιχείρηση σε μικρή ηλικία 
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πραγματοποιήθηκε με τη χρήση της λογιστικής παλινδρόμησης (binary logistic regression), η 

οποία στηρίζεται στην εφαρμογή της μεθόδου της μέγιστης πιθανοφάνειας. Τα εμπειρικά 

αποτελέσματα παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:  

Πίνακας 6.4.1: Εκτίμηση λογιστικής παλινδρόμησης για την άποψη των ερωτώμενων 
σχετικά με την απασχόληση των παιδιών στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία 

Μεταβλητές Υπόδειγμα logit ch.employ 

Σταθερά  -13,320* 
(2,714) 

sex 2,305* 
(3,193) 

child -2,372* 
(3,204) 

atomikh 3,859* 
(3,730) 

lianiko -3,035** 
(5,028) 

lsales 2,536* 
(2,787) 

nu.ergaz -0,243*** 
(8,835) 

gioi.ka 6,719** 
(6,177) 

kores.ka -3,935** 
(4,533) 

y.leitou 0,071* 
(2,745) 

triti -3,559 
(1,965) 

R2 (Nagelkerke) 0,604 
2Log likelihood 38,220 
Hosmer and Lemeshow 7,068 

Σημείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική wald. 
***, ** και *, υποδηλώνουν στατιστική σημαντικότητα 1%, 5% και 10% αντίστοιχα 

Έτσι, η εκτιμώμενη συνάρτηση για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με την 

απασχόληση των παιδιών της οικογένειας σε μικρή ηλικία στην επιχείρηση, έχει την εξής 

μορφή:  

Ch.employ = -13,320+2,305sex–2,372child+3,859atomikh–3,035lianiko+2,536lsales –

0,243nu.ergaz+6,719gioi.ka–3,935kores.ka+0,071y.leitou–3,559triti (6.4.1.2) 

Τα αποτελέσματα από την εκτίμηση του παραπάνω υποδείγματος, υποδηλώνουν ότι το 

φύλο και η ύπαρξη παιδιών στην οικογένεια είναι στατιστικά σημαντικές μεταβλητές σε 

επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 10%, όπως και τα χαρακτηριστικά της επιχείρησης που 

αφορούν τη νομική της μορφή (ατομική επιχείρηση), το τζίρο και τα έτη λειτουργίας της 

επιχείρησης. Αντίθετα, η καθημερινή απασχόληση των υιών και των θυγατέρων της 

οικογένειας είναι στατιστικά σημαντικές μεταβλητές σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 
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5%, όπως και η δραστηριοποίηση της επιχείρησης με το λιανικό εμπόριο. Μόνο η μεταβλητή 

που αφορά τον αριθμό των εργαζομένων στην επιχείρηση είναι στατιστικά σημαντική σε 

επίπεδο 1%. Τέλος, η μεταβλητή που αφορούσε τις επιχειρήσεις 3ης γενιάς δεν ήταν 

στατιστικά σημαντική.  

Συγκεκριμένα, όταν ο ερωτώμενος είναι άνδρας η πιθανότητα να συμφωνεί με την 

άποψη ότι τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται στην οικογενειακή επιχείρηση σε μικρή ηλικία 

είναι μεγαλύτερη από ό,τι στην περίπτωση που είναι γυναίκα. Και τούτο συμβαίνει διότι οι 

περισσότερες οικογενειακές επιχειρήσεις έχουν διοικητές άνδρες, ενώ οι γυναίκες διατηρούν 

βοηθητικούς ρόλους, με αποτέλεσμα οι άνδρες να είναι εκείνοι που ενδιαφέρονται επί το 

πλείστον για τη συνέχιση της επιχείρησης και κατά συνέπεια για την απασχόληση των 

παιδιών σε αυτή (Cole, 1997). Αντίθετα, οι ερωτώμενοι που έχουν παιδιά είναι λιγότερο 

πιθανό να επιθυμούν τα παιδιά τους να απασχοληθούν στην επιχείρηση από μικρή ηλικία από 

εκείνους που δεν έχουν παιδιά. Η ύπαρξη παιδιών που απασχολούνται εκτός της επιχείρησης 

σε συνδυασμό με την πρόθεση μη συνέχισης της επιχείρησης επηρεάζει τους ερωτώμενους 

που έχουν παιδιά και δεν επιθυμούν την απασχόληση των παιδιών στην επιχείρηση.  

Οι ερωτώμενοι των οποίων η επιχείρηση είναι ατομική έχουν μεγαλύτερη πιθανότητα 

να πιστεύουν ότι τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία από 

ό,τι στις επιχειρήσεις που έχουν οποιαδήποτε άλλη νομική μορφή. Οι ατομικές επιχειρήσεις 

δεν απασχολούν συνήθως πολλούς εργαζομένους και βασίζονται στην παροχή εργασίας από 

τα μέλη της οικογένειας, η οποία μπορεί να είναι και ευκαιριακή σε περιόδους αυξημένων 

αναγκών σε εργατικά χέρια (Schultze et al. 2003). Αντίθετα, οι ερωτώμενοι των οποίων η 

επιχείρηση δραστηριοποιείται στην παροχή υπηρεσιών λιανικού εμπορίου είναι λιγότερο 

πιθανό να συμφωνούν με την απασχόληση των παιδιών στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία από 

ό,τι στις υπόλοιπες επιχειρήσεις. Αν και οι επιχειρήσεις λιανικού εμπορίου είναι συνήθως 

ατομικές, ωστόσο δεν έχουν απαιτήσεις σε εργατικό δυναμικό και είναι επιχειρήσεις που 

σπάνια οι ιδιοκτήτες τους επιδιώκουν τη συνέχισή τους και στην επόμενη γενιά, καθώς δεν 

είναι ικανοποιημένοι από την ανάπτυξή τους.  

Επιπλέον, όσο αυξάνεται ο τζίρος των επιχειρήσεων τόσο αυξάνεται η πιθανότητα οι 

ερωτώμενοι να θεωρούν ότι τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται στην επιχείρηση σε μικρή 

ηλικία. Αυτό συμβαίνει διότι οι ερωτώμενοι που κατέχουν ή απασχολούνται σε επιτυχημένες 

επιχειρήσεις επιθυμούν τα παιδιά τους να παραμείνουν σε αυτές, καθώς είναι σίγουρη η 

επαγγελματική τους αποκατάσταση, αλλά και η συνέχιση της επιχείρησης. Αντίθετα, όσο 

αυξάνεται ο αριθμός των εργαζομένων τόσο μειώνεται η πιθανότητα οι ερωτώμενοι να 
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πιστεύουν ότι τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται στην επιχείρηση από μικρή ηλικία. 

Σύμφωνα με τους Lussier and Sonfield (2003) η ύπαρξη ικανοποιητικού αριθμού 

εργαζομένων δεν αναγκάζει τους διοικητές των επιχειρήσεων να χρησιμοποιούν μέλη της 

οικογένειας για την κάλυψη των αναγκών της επιχείρησης σε εργατικά χέρια.  

Στις επιχειρήσεις όπου οι γιοι της οικογένειας απασχολούνται καθημερινά σε αυτές 

είναι περισσότερο πιθανό οι ερωτώμενοι να θεωρούν ότι τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται 

στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία από ό,τι σε άλλη περίπτωση. Υπάρχει η αντίληψη ότι η 

επιχείρηση πρέπει να περνά από τον πατέρα στο γιο, συνεπώς οι γιοι πρέπει να 

απασχολούνται από μικροί στην επιχείρηση για να είναι έτοιμοι όταν θα χρειαστεί να 

αναλάβουν τη διεύθυνσή της (Leeders and Waarts, 2003). Αντίθετα, στις επιχειρήσεις όπου οι 

κόρες απασχολούνται καθημερινά σε αυτές είναι λιγότερο πιθανό οι ερωτώμενοι να 

πιστεύουν ότι τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία. Σε 

αντίθεση με τους γιους που προσδοκάται ότι θα αναλάβουν τη διαχείριση της επιχείρησης, 

για τις κόρες δεν υπάρχουν τέτοιες φιλοδοξίες, συνεπώς η απασχόλησή τους στην επιχείρηση 

μπορεί να ξεκινήσει όταν αυτές αποφασίσουν να εισέλθουν στην αγορά εργασίας. Επιπλέον, 

όσο αυξάνονται τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης τόσο αυξάνεται η πιθανότητα να 

συμφωνούν με την άποψη ότι τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται στην επιχείρηση από μικρή 

ηλικία. Οι επιχειρήσεις που λειτουργούν πολλά χρόνια είναι συνήθως και επιτυχημένες, σε 

αυτές, λοιπόν, προσδοκάται η διαδοχή από την οικογένεια ούτως ώστε να καταστεί δυνατή η 

συνέχειά τους, οπότε είναι επιθυμητή η απασχόληση των παιδιών από μικρή ηλικία στην 

επιχείρηση. Τέλος, αν και δεν βρέθηκε στατιστικά σημαντική η επίδραση της μεταβλητής για 

τις επιχειρήσεις που είναι 3ης γενιάς, ωστόσο στις επιχειρήσεις αυτές είναι λιγότερο πιθανό οι 

ερωτώμενοι να συμφωνούν με την άποψη ότι τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται στην 

επιχείρηση σε μικρή ηλικία από ό,τι στις υπόλοιπες περιπτώσεις. Οι επιχειρήσεις 3ης γενιάς 

ανήκουν στα εγγόνια των ιδρυτών και κρίνουν ότι τα παιδιά δεν πρέπει να απασχολούνται 

από μικρή ηλικία στην επιχείρηση βασιζόμενοι ίσως στη δική τους εμπειρία (Smyrnios and 

Walker, 2003).  

 

6.4.2 Προσδιοριστικοί παράγοντες της επαφής των παιδιών με την οικογενειακή 

επιχείρηση σε μικρή ηλικία 

Τα παιδιά μιας οικογένειας, η οποία λειτουργεί οικογενειακή επιχείρηση έρχονται με 

ποικίλους τρόπους σε επαφή με αυτή. Οι συζητήσεις που γίνονται μέσα στο σπίτι και 
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αφορούν την επιχείρηση, αλλά και η παρουσία των παιδιών στο χώρο της επιχείρησης τα 

βοηθούν να εξοικειωθούν με το κλίμα της επιχείρησης.  

Για τον προσδιορισμό των παραγόντων που επηρεάζουν την άποψη των ερωτώμενων 

σχετικά με την επαφή που πρέπει να έχουν τα παιδιά με την επιχείρηση σε μικρή ηλικία 

χρησιμοποιήθηκαν τα χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριμένα εκτιμήθηκε η 

παρακάτω παλινδρόμηση: 

Apas.chi=α0+α1age+α2metapoii+α3nu.ergaz+α4amoibh+α5y.leitou+α6deyteri+α7paidi+εi 

(6.4.2.1) 

όπου:  

Apas.chi: ποσοτική μεταβλητή, η οποία δημιουργήθηκε από το άθροισμα έξι 

ψευδομεταβλητών που αναφέρονταν στην επαφή που έχουν τα παιδιά με την επιχείρηση.  

Οι ψευδομεταβλητές αυτές ήταν: 

ch.offic: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι τα 

παιδιά πρέπει να έρχονται σε επαφή με το προσωπικό της επιχείρησης σε μικρή ηλικία και 

την τιμή 0 αλλού 

ch.envir: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι τα 

παιδιά πρέπει να έρχονται σε επαφή με το περιβάλλον της επιχείρησης σε μικρή ηλικία και 

την τιμή 0 αλλού 

ch.consu: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι τα 

παιδιά πρέπει να συναντούν πελάτες της επιχείρησης σε μικρή ηλικία και την τιμή 0 αλλού 

ch.empoy: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι τα 

παιδιά πρέπει να απασχολούνται στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία και την τιμή 0 αλλού 

ch.conve: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι τα 

παιδιά πρέπει να συμμετέχουν στην επιχείρηση με τις συζητήσεις που γίνονται στο σπίτι και 

την τιμή 0 αλλού 

ed.ch.ne: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι η 

εκπαίδευση των παιδιών πρέπει να συνδέεται με τις ανάγκες της επιχείρησης και την τιμή 0 

αλλού 

Και οι ερμηνευτικές μεταβλητές: 

age:  η ηλικία του ερωτώμενου 
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metapoii: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση δραστηριοποιείται 

στη μεταποίηση και την τιμή 0 αλλού 

nu.ergaz:  ο αριθμός των εργαζομένων της επιχείρησης 

amoibh: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν τα μέλη της οικογένειας που 

απασχολούνται στην επιχείρηση αμείβονται και την τιμή 0 αλλού 

y.leitou:  τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης 

deyteri: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση είναι 2ης γενιάς και την 

τιμή 0 σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση 

paidi:  ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν ο ερωτώμενος είναι παιδί του ιδρυτή 

της επιχείρησης και την τιμή 0 σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση 

εi: τα σφάλματα εκτίμησης της παλινδρόμησης 

Με δεδομένο ότι η εξαρτημένη μεταβλητή είναι ποσοτική μεταβλητή, η εκτίμηση των 

παραμέτρων αi του υποδείγματος για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά την επαφή που 

πρέπει να έχουν τα παιδιά με την επιχείρηση, πραγματοποιήθηκε με τη χρήση της πολλαπλής 

γραμμικής παλινδρόμησης (multiple linear regression analysis), η οποία στηρίζεται στην 

εφαρμογή της μεθόδου των ελαχίστων τετραγώνων. Τα εμπειρικά αποτελέσματα με τη 

μέθοδο απομάκρυνσης δέσμης ανεξάρτητων μεταβλητών από την εξίσωση της 

παλινδρόμησης παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:  

Πίνακας 6.4.2: Εκτίμηση γραμμικής παλινδρόμησης για την άποψη των ερωτώμενων 
σχετικά με την επαφή των παιδιών με την επιχείρηση  

Μεταβλητές Υπόδειγμα apas.chi 

Σταθερά  4,196*** 
(3,430) 

age -4,04Ε-02 
(-1,440) 

metapoii 1,118 
(1,577) 

nu.ergaz -5,34Ε-02** 
(-2,484) 

amoibh 1,654** 
(2,419) 

y.leitou 3,799Ε-02* 
(1,803) 

deyteri 1,525* 
(1,711) 

paidi -1,699* 
(-1,859) 

R2 (διορθωμένο) 0,225 
F 3,120*** 

Σημείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική t. 
***, ** και *, υποδηλώνουν στατιστική σημαντικότητα 1%, 5% και 10% αντίστοιχα 
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Έτσι, η εκτιμώμενη συνάρτηση για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά την επαφή που 

πρέπει να έχουν τα παιδιά με την επιχείρηση έχει την εξής μορφή:  

Apas.chi = 4,196-4,04Ε-02age+1,118metapoii-5,34E-02nu.ergaz+1,654amoibh +3,799Ε-

02y.leitou+1,525deyteri-1,699paidi  (6.4.2.2) 

Από την ανάλυση της διακύμανσης για τη συγκεκριμένη παλινδρόμηση προκύπτει ότι η 

στατιστική F για τον έλεγχο της στατιστικής σημαντικότητας ολόκληρης της παλινδρόμησης 

είναι 3,120 με p-value 0,009, που επιτρέπει την απόρριψη της Η0 και την αποδοχή ότι η 

ερμηνευτική ικανότητα της παλινδρόμησης είναι στατιστικά σημαντική σε επίπεδο 

στατιστικής σημαντικότητας 1%. Γίνεται δηλαδή δεκτό ότι υπάρχει στατιστικά σημαντική 

γραμμική σχέση μεταξύ της επαφής των παιδιών με την επιχείρηση και των ερμηνευτικών 

μεταβλητών του υποδείγματος. Σύμφωνα με το συντελεστή προσδιορισμού, διορθωμένο ως 

προς τους βαθμούς ελευθερίας (R2), το 22,5% της διακύμανσης της άποψης για την επαφή 

των παιδιών με την επιχείρηση ερμηνεύεται από την παλινδρόμηση.  

Αναλυτικότερα, η σχέση της άποψης για την επαφή των παιδιών με την επιχείρηση και 

της ηλικίας του ερωτώμενου είναι αρνητική, χωρίς όμως να είναι στατιστικά σημαντική. Η 

σχέση αυτή εξηγείται από την αντίληψη των μεγαλύτερων ότι η ανάμιξη των παιδιών σε κάθε 

θέμα που αφορά την επιχείρηση προκαλεί περισσότερο προβλήματα από τα οφέλη που 

αποκομίζουν τα παιδιά. Αντίθετα, η άποψη, για την επαφή των παιδιών με την επιχείρηση, 

των ερωτώμενων που απασχολούνται σε μεταποιητικές επιχειρήσεις είναι περισσότερο 

θετική από την άποψη εκείνων που απασχολούνται σε άλλου είδους επιχειρήσεις, χωρίς όμως 

να είναι και αυτή στατιστικά σημαντική. Η θετική άποψη των απασχολούμενων σε 

μεταποιητικές επιχειρήσεις οφείλεται στην ανάγκη των επιχειρήσεων αυτών σε εργατικά 

χέρια.  

Αυτό συνδέεται εν μέρει με τον αριθμό των εργαζομένων, καθώς η σχέση της άποψης 

για την επαφή των παιδιών με την επιχείρηση και του αριθμού των εργαζομένων βρέθηκε 

αρνητική σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5%. Όσο αυξάνεται ο αριθμός των 

εργαζομένων της επιχείρησης τόσο μειώνεται η πιθανότητα οι ερωτώμενοι να θεωρούν ότι τα 

παιδιά πρέπει να έρχονται σε επαφή με την επιχείρηση σε μικρή ηλικία, καθώς δεν χρειάζεται 

επιπλέον εργατικά χέρια και τα παιδιά μπορούν να αναμιχθούν στην επιχείρηση όταν θα είναι 

απόλυτα έτοιμα και στην κατάλληλη ηλικία. Ενώ, η άποψη των αμειβόμενων μελών της 

οικογένειας από την επιχείρηση παρουσιάζεται περισσότερο θετική σε σύγκριση με αυτών 

που δεν αμείβονται σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5%. Οι ερωτώμενοι δεν ήταν 
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μόνο ιδιοκτήτες των οικογενειακών επιχειρήσεων, αλλά και μέλη της οικογένειας, που 

απασχολούνταν σε αυτές, τα οποία έβλεπαν θετικά την επαφή των παιδιών με την επιχείρηση 

εξαιτίας της αμοιβής.  

Σχετικά με τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης προκύπτει ότι η άποψη για την επαφή 

των παιδιών με την επιχείρηση είναι περισσότερο θετική, καθώς αυξάνονται τα έτη 

λειτουργίας της επιχείρησης σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 10%. Οι επιχειρήσεις με 

πολλά έτη λειτουργίας είναι περισσότερο επιτυχημένες και είναι επιθυμητή η συνέχειά τους 

άρα τα παιδιά πρέπει να τις γνωρίσουν από μικρά ώστε να απασχοληθούν σε αυτές και 

τελικώς να αναλάβουν τη διοίκησή τους όταν οι γονείς αποσυρθούν (Smyrnios and Walker, 

2003). Κάτι ανάλογο ισχύει και στις περιπτώσεις που η ερωτώμενοι απασχολούνται σε 

επιχειρήσεις 2ης γενιάς, καθώς η άποψη τους για την επαφή των παιδιών με την επιχείρηση 

είναι περισσότερο θετική από ό,τι αυτών που μπορεί να απασχολούνται σε οποιοδήποτε άλλο 

είδος επιχείρησης σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 10%. Οι επιχειρήσεις αυτές έχουν 

μεγαλύτερη πιθανότητα να είναι επιτυχημένες από τις υπόλοιπες και να προσδοκούν τη 

συνέχεια τους μέσα από την απασχόληση των παιδιών. Αντίθετα, η άποψη για την επαφή των 

παιδιών με την επιχείρηση σε μικρή ηλικία, των ερωτώμενων που είναι παιδιά των ιδρυτών 

είναι περισσότερο αρνητική από τις υπόλοιπες περιπτώσεις σε επίπεδο στατιστικής 

σημαντικότητας 10%. Διότι τα παιδιά αισθάνονται ότι δεν τους δίνεται με τον τρόπο η 

δυνατότητα να επιλέξουν αν επιθυμούν ή όχι να απασχοληθούν στη συνέχεια στην 

επιχείρηση (Davis and Harveston, 2001).  

 

6.4.3 Προσδιοριστικοί παράγοντες της παραμονής των γονιών ως συμβούλων στην 

οικογενειακή επιχείρηση για όσο χρόνο το επιθυμούν  

Η ύπαρξη δύο γενεών, οι οποίες εμπλέκονται στη λειτουργία της επιχείρησης, 

προσδιορίζεται και από την παραμονή των γονιών ως συμβούλων της επιχείρησης μετά τη 

συνταξιοδότησή τους. Η εμπειρία των γονιών είναι σημαντική, αλλά συχνά εμφανίζονται και 

συγκρούσεις μεταξύ των δύο γενεών για την άσκηση του ελέγχου της επιχείρησης όταν ο 

ρόλος τους δεν είναι ξεκάθαρος. Η αποτροπή των συγκρούσεων είναι απαραίτητη για την 

εύρυθμη λειτουργία της επιχείρησης.  

Για τον καθορισμό των παραγόντων, που προσδιορίζουν την άποψη των ερωτώμενων 

σχετικά με την παραμονή των γονιών στην επιχείρηση ως συμβούλων για όσο χρόνο το 
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επιθυμούν, χρησιμοποιήθηκαν ορισμένα χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων. 

Πιο συγκεκριμένα, εκτιμήθηκε η κάτωθι συνάρτηση:  

Par.symb = α0+α1lsales+α2amoibh+α3triti+εi  (6.4.3.1) 

όπου:  

Par.symb: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 στην περίπτωση που ο ερωτώμενος 

συμφωνεί με την άποψη ότι οι γονείς πρέπει να παραμένουν ως σύμβουλοι στην επιχείρηση 

για όσο χρόνο το επιθυμούν και την τιμή 0 στην αντίθετη περίπτωση 

lsales: ο λογάριθμος του τζίρου των επιχειρήσεων για το 2004 σε ευρώ 

amoibh: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν τα μέλη της οικογένειας που 

απασχολούνται στην επιχείρηση αμείβονται και την τιμή 0 αλλού 

triti: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση είναι τρίτης γενιάς και 

την τιμή 0 σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση 

εi: τα σφάλματα εκτίμησης της παλινδρόμησης  

Με δεδομένο ότι η εξαρτημένη μεταβλητή είναι διχοτομική ποιοτική μεταβλητή, η 

εκτίμηση των παραμέτρων αi του υποδείγματος για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με 

την παραμονή των γονιών ως συμβούλων στην οικογενειακή επιχείρηση για όσο χρόνο το 

επιθυμούν, πραγματοποιήθηκε με τη χρήση της λογιστικής παλινδρόμησης (binary logistic 

regression), η οποία στηρίζεται στην εφαρμογή της μεθόδου της μέγιστης πιθανοφάνειας. Τα 

εμπειρικά αποτελέσματα παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:  

Πίνακας 6.4.3: Εκτίμηση λογιστικής παλινδρόμησης για την άποψη των ερωτώμενων 
σχετικά με την παραμονή των γονιών ως συμβούλων για όσο χρόνο το επιθυμούν στην 
επιχείρηση  

Μεταβλητές Υπόδειγμα logit par.symb 

Σταθερά  7,499* 
(3,712) 

lsales -1,568* 
(3,773) 

amoibh 3,693*** 
(8,449) 

triti -3,205* 
(3,728) 

R2 (Nagelkerke) 0,390 
2Log likelihood 42,946 
Hosmer and Lemeshow 8,966 

Σημείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική wald. 
*** και *, υποδηλώνουν στατιστική σημαντικότητα 1% και 10% αντίστοιχα 
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Έτσι, η εκτιμώμενη συνάρτηση για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με την 

παραμονή των γονιών ως συμβούλων στην επιχείρηση για όσο χρόνο το επιθυμούν έχει την 

εξής μορφή:  

Par.symb = 7,499-1,568lsales+3,693amoibh-3,205triti (6.4.3.2) 

Τα αποτελέσματα από την εκτίμηση του παραπάνω υποδείγματος υποδηλώνουν ότι, οι 

πωλήσεις της επιχείρησης και η μεταβλητή που αφορούσε τις επιχειρήσεις 3ης γενιάς είναι 

στατιστικά σημαντικές μεταβλητές σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 10%, ενώ η 

αμοιβή των μελών της οικογένειας ήταν στατιστικά σημαντική μεταβλητή σε επίπεδο 

στατιστικής σημαντικότητας 1%.  

Συγκεκριμένα, όσο αυξάνεται ο τζίρος της επιχείρησης τόσο μειώνεται η πιθανότητα οι 

ερωτώμενοι να πιστεύουν ότι οι γονείς πρέπει να παραμένουν ως σύμβουλοι στην επιχείρηση 

για όσο χρονικό διάστημα επιθυμούν. Στις επιτυχημένες επιχειρήσεις οι γονείς δεν 

αποχωρούν εύκολα για να αφήσουν την επιχείρηση στα παιδιά τους. Συνεπώς συνεχίζουν να 

έχουν τον έλεγχο και δεν κρατούν απλώς ένα συμβουλευτικό ρόλο όταν ηλικιακά ανήκουν 

στους  συνταξιούχους (Smyrnios and Walker, 2003).  

Επίσης, αν αμείβονται τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση 

είναι περισσότερο πιθανό ο ερωτώμενος να θεωρεί ότι οι γονείς πρέπει να παραμένουν ως 

σύμβουλοι στην επιχείρηση για όσο χρονικό διάστημα επιθυμούν. Η αμοιβή των μελών της 

οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση δίνει ένα κίνητρο στα μέλη να 

απασχολούνται στην επιχείρηση, συνεπώς αντιμετωπίζουν με περισσότερη σοβαρότητα την 

απασχόλησή τους και αποφεύγονται οι συγκρούσεις που βασίζονται στην κοινωνική αδικία 

(Schultze et al. 2003). Συνεπώς μετά τη διαδοχή, στη διοίκηση της επιχείρησης τα παιδιά 

αποδέχονται τους γονείς ως συμβούλους, αλλά και οι γονείς εκτός από τη θέλησή τους για τη 

συνέχιση της επιτυχημένης λειτουργίας της επιχείρησης έχουν και το κίνητρο της αμοιβής για 

να παραμείνουν ως σύμβουλοι στην επιχείρηση.  

Τέλος, στις επιχειρήσεις που ανήκουν στην 3η γενιά είναι λιγότερο πιθανό οι 

ερωτώμενοι να θεωρούν ότι οι γονείς πρέπει να παραμένουν ως σύμβουλοι για όσο χρόνο το 

επιθυμούν, καθώς οι επιχειρήσεις 3ης γενιάς παρουσιάζουν ιδιαιτερότητες σε σχέση με τις 

επιχειρήσεις προηγούμενων γενεών. Στις εν λόγω επιχειρήσεις έχει δοκιμαστεί η διαδοχή και 

έχει επιτύχει. θεωρείται λοιπόν, ότι δεν είναι απαραίτητη η παρουσία των γονιών, οι οποίοι 

άλλωστε δεν είναι και οι ιδρυτές της επιχείρησης (Sonfield and Lussier, 2004).  
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6.4.4 Προσδιοριστικοί παράγοντες της παραμονής των γονιών στην επιχείρηση 

μετά τη συνταξιοδότησή τους 

Οι γονείς και ειδικά οι ιδρυτές μιας οικογενειακής επιχείρησης χαρακτηρίζονται από 

τους συναισθηματικούς δεσμούς που έχουν αναπτύξει με αυτή. Για το λόγο αυτό δεν είναι 

εύκολο να απομακρυνθούν τελείως από αυτή μετά τη συνταξιοδότησή τους και να μην 

αναμιγνύονται τουλάχιστον ως σύμβουλοι εξαιτίας της εμπειρίας τους και της σχέσης που 

έχουν με τους πελάτες της επιχείρησης.  

Για τον προσδιορισμό των παραγόντων που επηρεάζουν την άποψη των ερωτώμενων 

σχετικά με την παραμονή των γονιών στην επιχείρηση και μετά τη συνταξιοδότησή τους 

χρησιμοποιήθηκαν κάποια χαρακτηριστικά τους. Πιο συγκεκριμένα εκτιμήθηκε η κάτωθι 

παλινδρόμηση: 

parent = α0+ α1deyterob+α2tritobat+α3amoibh+εi (6.4.4.1) 

όπου:  

parent: ποσοτική μεταβλητή, η οποία δημιουργήθηκε από το άθροισμα τριών 

ψευδομεταβλητών που αναφέρονταν στις απόψεις των ερωτώμενων για την ανάμιξη των 

γονιών στην επιχείρηση μετά τη συνταξιοδότησή τους.  

Οι ψευδομεταβλητές αυτές ήταν: 

par.symb: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι οι 

γονείς πρέπει να παραμένουν ως σύμβουλοι στην επιχείρηση για όσο χρονικό διάστημα 

επιθυμούν και την τιμή 0 στην αντίθετη περίπτωση 

par.chil: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι οι 

γονείς πρέπει να παραμένουν στην επιχείρηση μόνο όταν τους το ζητούν τα παιδιά τους και 

την τιμή 0 αλλού 

idr.rolo: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι ο 

ιδρυτής πρέπει πάντα να έχει επίσημο ρόλο στην επιχείρηση και την τιμή 0 αλλού 

Και οι ερμηνευτικές μεταβλητές: 

deyterob: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν το εκπαιδευτικό επίπεδο του 

ερωτώμενου είναι δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και την τιμή 0 αλλού 

tritobat: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν το εκπαιδευτικό επίπεδο του 

ερωτώμενου είναι τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και την τιμή 0 αλλού 
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amoibh: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν τα μέλη της οικογένειας που 

απασχολούνται στην επιχείρηση αμείβονται και την τιμή 0 αλλού 

εi: τα σφάλματα εκτίμησης της παλινδρόμησης 

Με δεδομένο ότι η εξαρτημένη μεταβλητή είναι ποσοτική μεταβλητή, η εκτίμηση των 

παραμέτρων αi του υποδείγματος για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά την ανάμιξη των 

γονιών στη λειτουργία της επιχείρησης και μετά τη συνταξιοδότησή τους, πραγματοποιήθηκε 

με τη χρήση της πολλαπλής γραμμικής παλινδρόμησης (multiple linear regression analysis), η 

οποία στηρίζεται στην εφαρμογή της μεθόδου των ελαχίστων τετραγώνων. Τα εμπειρικά 

αποτελέσματα με τη μέθοδο απομάκρυνσης δέσμης ανεξάρτητων μεταβλητών από την 

εξίσωση της παλινδρόμησης παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:  

Πίνακας 6.4.4: Εκτίμηση γραμμικής παλινδρόμησης για την άποψη των ερωτώμενων 
σχετικά με την ανάμιξη των γονιών στην επιχείρηση και μετά τη συνταξιοδότησή τους 

Μεταβλητές Υπόδειγμα parent 

Σταθερά  2,685*** 
(4,356) 

deyterob -1,026* 
(-1,711) 

tritobat -1,261** 
(-2,079) 

amoibh 0,315* 
(1,720) 

R2 (διορθωμένο) 0,120 
F 3,319** 

Σημείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική t. 
***, ** και *, υποδηλώνουν στατιστική σημαντικότητα 1%, 5% και 10% αντίστοιχα 

 

Έτσι, η εκτιμώμενη συνάρτηση για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με την 

ανάμιξη των γονιών στη λειτουργία της επιχείρησης και μετά τη συνταξιοδότησή τους έχει 

την εξής μορφή:  

parent = 2,685-1,026deyterob-1,261tritobat+0,315amoibh  (6.4.4.2) 

Από την ανάλυση της διακύμανσης για τη συγκεκριμένη παλινδρόμηση προκύπτει ότι η 

στατιστική F για τον έλεγχο της στατιστικής σημαντικότητας ολόκληρης της παλινδρόμησης 

είναι 3,319 με p-value 0,027, που επιτρέπει την απόρριψη της Η0 και την αποδοχή ότι η 

ερμηνευτική ικανότητα της παλινδρόμησης είναι στατιστικά σημαντική σε επίπεδο 

στατιστικής σημαντικότητας 5%. Γίνεται δηλαδή δεκτό ότι υπάρχει στατιστικά σημαντική 

γραμμική σχέση μεταξύ της άποψης που αφορά την ανάμιξη των γονιών στη λειτουργία της 

επιχείρησης και μετά τη συνταξιοδότησή τους και των ερμηνευτικών μεταβλητών του 

υποδείγματος. Σύμφωνα με το συντελεστή προσδιορισμού, διορθωμένο ως προς τους 
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βαθμούς ελευθερίας (R2), το 12% της διακύμανσης της άποψης σχετικά με  την ανάμιξη των 

γονιών στην επιχείρηση και μετά τη συνταξιοδότησή τους ερμηνεύεται από την 

παλινδρόμηση.  

Αναλυτικότερα, η άποψη των ερωτώμενων με μέσο μορφωτικό επίπεδο σχετικά με την 

ανάμιξη των γονιών στη λειτουργία της επιχείρησης και μετά τη συνταξιοδότησή τους 

παρουσιάζεται περισσότερο αρνητική σε σύγκριση με την άποψη των ερωτώμενων χαμηλού 

μορφωτικού επιπέδου σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 10%. Αντίστοιχο είναι και το 

αποτέλεσμα για όσους έχουν φοιτήσει ή ολοκληρώσει την τριτοβάθμια εκπαίδευση, σε 

επίπεδο όμως στατιστικής σημαντικότητας 5%. Αντίθετα, η άποψη των μελών της 

οικογένειας που αμείβονται για την απασχόλησή τους στην επιχείρηση πάνω στο 

συγκεκριμένο θέμα παρουσιάζεται περισσότερο θετική σε σύγκριση με την άποψη εκείνων 

που δεν αμείβονται, σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 10%.  

Οι ερωτώμενοι με μέσο και υψηλό μορφωτικό επίπεδο θεωρούν ότι οι γονείς δεν θα 

πρέπει να αναμειγνύονται στην επιχείρηση μετά τη συνταξιοδότησή τους, καθώς, σύμφωνά 

με τους ίδιους, θα πρέπει να δίδεται η δυνατότητα στα παιδιά (στους διαδόχους της 

επιχείρησης) να δρουν ελεύθερα για την επιτυχία της επιχείρησης. Αντίθετα, τα μέλη της 

οικογένειας που αμείβονται για την εργασία τους στην επιχείρηση πιστεύουν ότι οι γονείς θα 

πρέπει να αναμειγνύονται στη λειτουργία της επιχείρησης και μετά τη συνταξιοδότησή τους, 

καθώς οι επιχειρήσεις που αμείβουν τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται σε αυτές 

έχουν προοπτικές και άρα η παραμονή των γονιών εξυπηρετεί εξαιτίας των γνώσεων και των 

γνωριμιών τους.  

 

6.4.5 Προσδιοριστικοί παράγοντες της ισχυροποίησης της επιχείρησης με την 

ανάμιξη των μελών της οικογένειας 

Η ανάμιξη των μελών της οικογένειας στην οικογενειακή επιχείρηση αποτελεί ένα από 

τα κριτήρια για το διαχωρισμό της από τις υπόλοιπες επιχειρήσεις. Η οικογένεια δεν 

αναμιγνύεται μόνο με την παροχή αμειβόμενης ή μη εργασίας, αλλά κυρίως αναμιγνύεται στη 

λήψη αποφάσεων. Η ανάμιξη, επομένως, της οικογένειας στην επιχείρηση μπορεί να την 

ενισχύσει εξαιτίας των οικογενειακών δεσμών, αλλά και των αξιών, που μέσω της 

οικογένειας μεταφέρονται στην επιχείρηση. 

Για τον καθορισμό των παραγόντων που προσδιορίζουν την άποψη των ερωτώμενων 

σχετικά με την ισχυροποίηση της επιχείρησης με την ανάμιξη των μελών της οικογένειας σε 



 152  

αυτή, χρησιμοποιήθηκαν δημογραφικά χαρακτηριστικά των ερωτώμενων και χαρακτηριστικά 

των επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριμένα, εκτιμήθηκε η κάτωθι συνάρτηση:  

Bus.melf = α0+α1age+α2child+α3metapoii+εi  (6.4.5.1) 

όπου:  

Bus.melf: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 στην περίπτωση που ο ερωτώμενος 

συμφωνεί με την άποψη ότι η επιχείρηση ισχυροποιείται με την ανάμιξη των μελών της 

οικογένειας και την τιμή 0 στην αντίθετη περίπτωση 

age: η ηλικία του ερωτώμενου 

child: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν ο ερωτώμενος έχει παιδιά και την τιμή 

0 όταν δεν έχει  

metapoii: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση δραστηριοποιείται 

στον κλάδο της μεταποίησης και την τιμή 0 όταν δραστηριοποιείται αλλού 

εi: τα σφάλματα εκτίμησης της παλινδρόμησης  

Με δεδομένο ότι η εξαρτημένη μεταβλητή είναι διχοτομική ποιοτική μεταβλητή, η 

εκτίμηση των παραμέτρων αi του υποδείγματος για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με 

την ισχυροποίηση της επιχείρησης με την ανάμιξη των μελών της οικογένειας, 

πραγματοποιήθηκε με τη χρήση της λογιστικής παλινδρόμησης (binary logistic regression), η 

οποία στηρίζεται στην εφαρμογή της μεθόδου της μέγιστης πιθανοφάνειας. Τα εμπειρικά 

αποτελέσματα παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:  

Πίνακας 6.4.5: Εκτίμηση λογιστικής παλινδρόμησης για την άποψη των ερωτώμενων 
σχετικά με την ισχυροποίηση της επιχείρησης από την ανάμιξη των μελών της 
οικογένειας σε αυτή 

Μεταβλητές Υπόδειγμα logit bus.melf 

Σταθερά  3,382* 
(3,640) 

age -0,132** 
(5,179) 

child 5,884*** 
(9,628) 

metapoii 2,126* 
(3,709) 

R2 (Nagelkerke) 0,498 
2Log likelihood 33,812 
Hosmer and Lemeshow 5,171 

Σημείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική wald. 
***, ** και *, υποδηλώνουν στατιστική σημαντικότητα 1%, 5% και 10% αντίστοιχα 
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Έτσι, η εκτιμώμενη συνάρτηση για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με την 

ισχυροποίηση της επιχείρησης από την ανάμιξη των μελών της οικογένειας στη λειτουργία 

της έχει την εξής μορφή:  

Bus.melf = 3,382-0,132age+5,884child+2,126metapoii  (6.4.5.2) 

Τα αποτελέσματα από την εκτίμηση του παραπάνω υποδείγματος υποδηλώνουν ότι, η 

ηλικία είναι στατιστικά σημαντική μεταβλητή σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5%, η 

ύπαρξη παιδιών στην οικογένεια είναι στατιστικά σημαντική μεταβλητή σε επίπεδο 

στατιστικής σημαντικότητας 1% και η δραστηριοποίηση της επιχείρησης στη μεταποίηση 

είναι στατιστικά σημαντική σε επίπεδο 10%.  

Συγκεκριμένα, όσο η ηλικία του ερωτώμενου αυξάνεται τόσο μειώνεται η πιθανότητα 

να θεωρεί ότι η επιχείρηση ισχυροποιείται με την ανάμιξη των μελών της οικογένειας, 

αποτέλεσμα το οποίο συμφωνεί με τα ευρήματα των Haynes et al. (1999). Ειδικότερα, στις 

μικρότερες ηλικίες υπάρχει η πεποίθηση ότι τα μέλη της οικογένειας και ιδίως τα παιδιά θα 

εισέλθουν κάποια στιγμή στην επιχείρηση, ενώ σε μεγαλύτερες ηλικίες όπου τα παιδιά έχουν 

επιλέξει να απασχοληθούν εκτός της οικογενειακής επιχείρησης δεν προσδοκούν την ανάμιξη 

των μελών της οικογένειας και τη συνέχεια της επιχείρησης. Αντίθετα, οι ερωτώμενοι που 

έχουν παιδιά είναι περισσότερο πιθανό να πιστεύουν ότι η επιχείρηση ισχυροποιείται με την 

ανάμιξη των μελών της οικογένειας από αυτούς που δεν έχουν παιδιά. Η ύπαρξη παιδιών και 

η ανάμιξή τους ή η προσδοκία ανάμιξή τους στην επιχείρηση επηρεάζει θετικά τη λειτουργία 

και τη συνέχιση της επιχείρησης.  

Τέλος, οι ερωτώμενοι των οποίων η επιχείρηση δραστηριοποιείται στη μεταποίηση 

είναι περισσότερο πιθανό να συμφωνούν με την άποψη ότι η επιχείρηση ισχυροποιείται με 

την ανάμιξη των μελών της οικογένειας από αυτούς που η επιχείρησή τους δραστηριοποιείται 

αλλού. Η οικογένεια μπορεί να παρέχει στις μεταποιητικές επιχειρήσεις εργαζομένους, οι 

οποίοι είναι αξιόπιστοι, αλλά και πάντοτε διαθέσιμοι με αποτέλεσμα η επιχείρηση να γίνεται 

ισχυρότερη.  

 

6.4.6 Προσδιοριστικοί παράγοντες της ανάμιξης της οικογένειας στην επιχείρηση 

Σύμφωνα με κάποιους από τους ορισμούς των οικογενειακών επιχειρήσεων, μία 

επιχείρηση για να θεωρείται οικογενειακή πρέπει να αναμιγνύονται σε αυτή περισσότερα από 

ένα μέλη της οικογένειας. Συνεπώς ένα σημείο διαφοροποίησης των οικογενειακών 

επιχειρήσεων από τις υπόλοιπες είναι και η ανάμιξη της οικογένειας.  
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Για τον προσδιορισμό των παραγόντων, που επηρεάζουν την άποψη των ερωτώμενων 

σχετικά με την ανάμιξη της οικογένειας στη λειτουργία της επιχείρησης χρησιμοποιήθηκαν 

χαρακτηριστικά των ερωτώμενων και των επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριμένα, εκτιμήθηκε η 

παρακάτω παλινδρόμηση: 

Busin.fa = α0+ α1age+α2child+α3tritobat+α4anonymes+ α5metapoii+ α6nu.ergaz+ α7triti+εi 

(6.4.6.1) 

όπου:  

busin.fa: ποσοτική μεταβλητή, η οποία δημιουργήθηκε από το άθροισμα τεσσάρων 

ψευδομεταβλητών που αναφέρονταν στην ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση.  

Οι ψευδομεταβλητές αυτές ήταν: 

fa.diado: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι αυτός 

που θα αναλάβει τη διεύθυνση της επιχείρησης θα πρέπει να προέρχεται από την οικογένεια 

και την τιμή 0 αλλού 

fa.th.bu: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι όλα τα 

μέλη της οικογένειας πρέπει να έχουν μία θέση στην επιχείρηση και την τιμή 0 αλλού 

bus.melf: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι η 

επιχείρηση ισχυροποιείται με την ανάμιξη των μελών της οικογένειας και την τιμή 0 αλλού 

an.melf: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι σε μία 

οικογενειακή επιχείρηση πρέπει να αναμιγνύονται περισσότερα από ένα μέλη της οικογένειας 

και την τιμή 0 αλλού 

Και οι ερμηνευτικές μεταβλητές: 

age: η ηλικία του ερωτώμενου 

child:  ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν ο ερωτώμενος έχει παιδιά και την τιμή 

0 αλλού 

tritobat: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν το μορφωτικό επίπεδο του 

ερωτώμενου είναι τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και την τιμή 0 αλλού 

anonymes: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν η νομική μορφή της 

επιχείρησης είναι ανώνυμη εταιρεία και την τιμή 0 αλλού 

metapoii: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση δραστηριοποιείται 

στη μεταποίηση και την τιμή 0 αλλού 
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nu.ergaz: ο αριθμός των εργαζομένων της επιχείρησης 

triti: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση είναι 3ης γενιάς και την 

τιμή 0 σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση 

εi: τα σφάλματα εκτίμησης της παλινδρόμησης 

Με δεδομένο ότι η εξαρτημένη μεταβλητή είναι ποσοτική μεταβλητή, η εκτίμηση των 

παραμέτρων αi του υποδείγματος για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά την ανάμιξη της 

οικογένειας στην επιχείρηση, πραγματοποιήθηκε με τη χρήση της πολλαπλής γραμμικής 

παλινδρόμησης (multiple linear regression analysis), η οποία στηρίζεται στην εφαρμογή της 

μεθόδου των ελαχίστων τετραγώνων. Τα εμπειρικά αποτελέσματα με τη μέθοδο 

απομάκρυνσης δέσμης ανεξάρτητων μεταβλητών από την εξίσωση της παλινδρόμησης 

παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:  

Πίνακας 6.4.6: Εκτίμηση γραμμικής παλινδρόμησης για την άποψη των ερωτώμενων 
σχετικά με ανάμιξη της οικογένειας στη λειτουργία της επιχείρησης  

Μεταβλητές Υπόδειγμα busin.fa 

Σταθερά  3,225*** 
(6,143) 

age -2,65Ε-02* 
(-1,779) 

child 1,200*** 
(2,991) 

tritobat -0,600* 
(-1,891) 

anonymes -1,261*** 
(-2,970) 

metapoii 0,531* 
(1,692) 

nu.ergaz 4,477Ε-03* 
(2,012) 

triti -1,107* 
(-1,918) 

R2 (διορθωμένο) 0,391 
F 5,485*** 

Σημείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική t. 
*** και *, υποδηλώνουν στατιστική σημαντικότητα 1% και 10% αντίστοιχα 

 

Έτσι, η εκτιμώμενη συνάρτηση για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με την 

ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση λαμβάνει την εξής μορφή:  

Busin.fa = 3,225-2,65Ε-02age+1,200child-0,600tritobat-1,261anonymes +0,231metapoii 

+4,477Ε-03nu.ergaz-1,107triti (6.4.6.2) 
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Από την ανάλυση της διακύμανσης για τη συγκεκριμένη παλινδρόμηση προκύπτει ότι η 

στατιστική F για τον έλεγχο της στατιστικής σημαντικότητας ολόκληρης της παλινδρόμησης 

είναι 5,485 με p-value 0,000, που επιτρέπει την απόρριψη της Η0 και την αποδοχή ότι η 

ερμηνευτική ικανότητα της παλινδρόμησης είναι στατιστικά σημαντική σε επίπεδο 

στατιστικής σημαντικότητας 1%. Γίνεται δηλαδή δεκτό ότι υπάρχει στατιστικά σημαντική 

γραμμική σχέση μεταξύ της ανάμιξης της οικογένειας στη λειτουργία της επιχείρησης και 

των ερμηνευτικών μεταβλητών του υποδείγματος. Σύμφωνα με το συντελεστή 

προσδιορισμού, διορθωμένο ως προς τους βαθμούς ελευθερίας (R2), το 39,1% της 

διακύμανσης της άποψης για την ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση ερμηνεύεται από 

την παλινδρόμηση.  

Αναλυτικότερα, η σχέση της άποψης για την ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση 

και της ηλικίας του ερωτώμενου είναι αρνητική σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 

10%. Οι ερωτώμενοι μεγάλης ηλικίας πιστεύουν ότι η οικογένεια δεν πρέπει να αναμιγνύεται 

στην οικογενειακή επιχείρηση περισσότερο από τους ερωτώμενους μικρής ηλικίας. Αυτό 

εξηγείται από την αντίληψη ότι η ανάμιξη των μελών της οικογένειας, τα οποία δεν 

απασχολούνται στην επιχείρηση, αλλά έχουν επιλέξει να απασχοληθούν κάπου αλλού μάλλον 

προβλήματα προκαλεί παρά οφέλη (Davis and Harveston, 2001).  

Αντίθετα, η άποψη για την ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση εκείνων που έχουν 

παιδιά παρουσιάζεται περισσότερο θετική σε σύγκριση με την άποψη εκείνων που δεν έχουν 

παιδιά σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 1%. Η θετική αυτή σχέση μεταξύ της ύπαρξης 

παιδιών και της ανάμιξης της οικογένειας στην επιχείρηση βασίζεται στην προσδοκία 

ανάμιξης των παιδιών στην επιχείρηση με προοπτική τη συνέχειά της. Ενώ, η άποψη για την 

ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση των ερωτώμενων με υψηλό μορφωτικό επίπεδο 

(τριτοβάθμιας εκπαίδευσης) είναι περισσότερο αρνητική από την άποψη εκείνων που έχουν 

ολοκληρώσει την πρωτοβάθμια ή τη δευτεροβάθμια εκπαίδευση, σε επίπεδο στατιστικής 

σημαντικότητας 10%. Όσον αφορά στη σχέση της συγκεκριμένης άποψης με το επίπεδο 

εκπαίδευσης, αυτή είναι αρνητική όταν οι ερωτώμενοι έχουν ολοκληρώσει τη τριτοβάθμια 

εκπαίδευση, καθώς τα άτομα με υψηλό μορφωτικό επίπεδο προσπαθούν να διαχωρίζουν την 

οικογένεια από την επιχείρηση, κάτι που επιτυγχάνεται με τη μείωση της ανάμιξης της 

οικογένειας. 

Οι ιδιοκτήτες ή τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται σε ανώνυμες εταιρείες 

θεωρούν ότι η οικογένεια δεν πρέπει να αναμιγνύεται στην επιχείρηση σε αντίθεση με την 

άποψη των ερωτώμενων που απασχολούνται σε επιχειρήσεις άλλης νομικής μορφής σε 



 157  

επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 1%. Οι ερωτώμενοι που απασχολούνται ή διοικούν 

ανώνυμες εταιρείες είναι περισσότερο αρνητικοί στην άποψη ανάμιξης της οικογένειας, 

καθώς οι επιχειρήσεις αυτές έχουν ανάγκη από εξειδικευμένο προσωπικό οπότε αν τα μέλη 

της οικογένειας δεν είναι εξειδικευμένα προκαλούν μάλλον προβλήματα. Ωστόσο, η άποψη 

για την ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση των ερωτώμενων που απασχολούνται σε 

μεταποιητικές επιχειρήσεις είναι περισσότερο θετική από αυτών που απασχολούνται σε 

άλλου είδους επιχειρήσεις σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 10%. Η θετική άποψη για 

την ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση των ερωτώμενων που απασχολούνται σε 

μεταποιητικές επιχειρήσεις οφείλεται στην αυξημένη ανάγκη των επιχειρήσεων αυτών σε 

εργατικά χέρια.  

Ενώ, η σχέση που συνδέει την άποψη των ερωτώμενων για την ανάμιξη της οικογένειας 

στη λειτουργία της επιχείρησης με τον αριθμό των εργαζομένων βρέθηκε θετική σε επίπεδο 

στατιστικής σημαντικότητας 10%. Όσο αυξάνεται ο αριθμός των εργαζομένων της 

επιχείρησης τόσο αυξάνεται η άποψη ότι η οικογένεια πρέπει να αναμιγνύεται στη λειτουργία 

της επιχείρησης, καθώς τα μέλη της οικογένειας είναι περισσότερο αξιόπιστα από τους 

υπόλοιπους εργαζομένους και συμβάλλουν στον καλύτερο έλεγχο της επιχείρησης (Leenders 

and Waarts, 2003). Τέλος, η άποψη για την ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση των 

ερωτώμενων που απασχολούνται σε επιχειρήσεις 3ης γενιάς παρουσιάζεται περισσότερο 

αρνητική σε σύγκριση με τους ερωτώμενους που απασχολούνται σε επιχείρηση οποιαδήποτε 

άλλης γενιάς σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 10%. Στις επιχειρήσεις 3ης γενιάς οι 

ερωτώμενοι είναι περισσότερο αρνητικοί με την ανάμιξη των μελών της οικογένειας στην 

επιχείρηση γιατί στις επιχειρήσεις αυτές είναι περισσότερο πιθανό να αναμιγνύονται 

περισσότερα άτομα κυρίως προηγούμενης γενιάς, γεγονός που περιορίζει τους σημερινούς 

διοικητές.  

 

6.4.7 Προσδιοριστικοί παράγοντες της απόδοσης διαφορετικών μισθών στα μέλη 

της οικογένειας ανάλογα με την απασχόλησή τους στην επιχείρηση  

Η απασχόληση των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση είναι είτε αμειβόμενη είτε 

όχι. Η αμοιβή της όμως συνήθως είναι χαμηλότερη από αυτή των απασχολουμένων σε 

αντίστοιχες θέσεις σε άλλες επιχειρήσεις (Schultze et al. 2003).  

Για τον καθορισμό των παραγόντων που προσδιορίζουν την άποψη των ερωτώμενων 

σχετικά με την απόδοση διαφορετικών μισθών στα μέλη της οικογένειας ανάλογα με την 
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απασχόλησή τους στην επιχείρηση, χρησιμοποιήθηκαν δημογραφικά τους χαρακτηριστικά 

και χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριμένα, εκτιμήθηκε η κάτωθι συνάρτηση:  

Mel.f.mi = α0+α1age+α2child+α3lianiko+α4lsales+α5amoibh+α6y.leitou+α7deyteri +α8paidi+εi  

(6.4.7.1) 

όπου:  

Mel.f.mi: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 στην περίπτωση που ο ερωτώμενος 

συμφωνεί με την άποψη ότι τα μέλη της οικογένειας πρέπει να απολαμβάνουν διαφορετικούς 

μισθούς ανάλογα με την απασχόλησή τους μέσα στην επιχείρηση και την τιμή 0 στην 

αντίθετη περίπτωση 

age:  η ηλικία του ερωτώμενου 

child:  ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν ο ερωτώμενος έχει παιδιά και την τιμή 

0 όταν δεν έχει  

lianiko: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση δραστηριοποιείται στην 

παροχή υπηρεσιών λιανικού εμπορίου και την τιμή 0 όταν δραστηριοποιείται αλλού 

lsales: ο λογάριθμος του τζίρου των επιχειρήσεων για το 2004 σε ευρώ 

amoibh: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν τα μέλη της οικογένειας που 

απασχολούνται στην επιχείρηση αμείβονται και την τιμή 0 αλλού 

y.leitou:  τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης 

deyteri: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση είναι δεύτερης 

γενιάς και την τιμή 0 σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση 

paidi: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν ο ερωτώμενος είναι το παιδί του 

ιδρυτή της επιχείρησης και την τιμή 0 σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση 

εi: τα σφάλματα εκτίμησης της παλινδρόμησης  

Με δεδομένο ότι η εξαρτημένη μεταβλητή είναι διχοτομική ποιοτική μεταβλητή, η 

εκτίμηση των παραμέτρων αi του υποδείγματος για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με 

την απολαβή διαφορετικών μισθών των μελών της οικογένειας ανάλογα με την απασχόλησή 

τους μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση πραγματοποιήθηκε με τη χρήση της λογιστικής 

παλινδρόμησης (binary logistic regression), η οποία στηρίζεται στην εφαρμογή της μεθόδου 

της μέγιστης πιθανοφάνειας. Τα εμπειρικά αποτελέσματα παρουσιάζονται στον ακόλουθο 

πίνακα:  
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Πίνακας 6.4.7: Εκτίμηση λογιστικής παλινδρόμησης για την άποψη των ερωτώμενων 
σχετικά με την απολαβή διαφορετικών μισθών των μελών της οικογένειας ανάλογα με 
την απασχόλησή τους μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση  

Μεταβλητές Υπόδειγμα logit mel.f.mi 

Σταθερά  7,745 
(0,847) 

age 0,337** 
(6,324) 

child -6,524** 
(4,381) 

lianiko -2,676* 
(3,087) 

lsales -3,023* 
(3,387) 

amoibh -2,666* 
(2,724) 

y.leitou 0,103 
(2,556) 

deyteri -5,311** 
(4,954) 

paidi 7,414** 
(6,463) 

R2 (Nagelkerke) 0,709 
2Log likelihood 25,768 
Hosmer and Lemeshow 3,606 

Σημείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική wald. 
** και *, υποδηλώνουν στατιστική σημαντικότητα 5% και 10% αντίστοιχα 

 

Έτσι, η εκτιμώμενη συνάρτηση για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με την 

απολαβή διαφορετικών μισθών των μελών της οικογένειας ανάλογα με την απασχόλησή τους 

στην επιχείρηση λαμβάνει την εξής μορφή:  

Me.f.mi = 7,745+0,337age–6,524child–2,676lianiko-3,023lsales–2,666amoibh +0,103y.leitou 

–5,311deyteri+7,414paidi (6.4.7.2) 

Τα αποτελέσματα από την εκτίμηση του παραπάνω υποδείγματος υποδηλώνουν ότι η 

ηλικία και η ύπαρξη παιδιών στην οικογένεια είναι στατιστικά σημαντικές μεταβλητές σε 

επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5%, όπως και τα χαρακτηριστικά της επιχείρησης που 

αφορούν τη δραστηριοποίηση της επιχείρησης στον κλάδο του λιανικού εμπορίου, το τζίρο 

και την αμοιβή των μελών της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση σε επίπεδο 

στατιστικής σημαντικότητας 10%. Τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης δεν αποτελούν 

στατιστικά σημαντική μεταβλητή. Αντίθετα, οι μεταβλητές που αφορούν τις επιχειρήσεις 2ης 

γενιάς και αν ο ερωτώμενος είναι παιδί του ιδρυτή της επιχείρησης είναι στατιστικά 

σημαντικές σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5%.  
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Συγκεκριμένα, όσο αυξάνεται η ηλικία του ερωτώμενου, τόσο αυξάνεται και η 

πιθανότητα να συμφωνεί με την άποψη ότι τα μέλη της οικογένειας πρέπει να απολαμβάνουν 

διαφορετικούς μισθούς, ανάλογα με την απασχόλησή τους μέσα στην επιχείρηση. Όσο 

αυξάνεται η ηλικία του ερωτώμενου παρατηρείται μία τάση δικαιοσύνης μέσα στην 

επιχείρηση σχετικά με την απασχόληση των μελών της οικογένειας.  

Αντίθετα, οι ερωτώμενοι που έχουν παιδιά είναι λιγότερο πιθανό να θεωρούν ότι τα 

μέλη της οικογένειας πρέπει να απολαμβάνουν διαφορετικούς μισθούς ανάλογα με την 

απασχόλησή τους μέσα στην επιχείρηση από εκείνους που δεν έχουν παιδιά, πιθανόν λόγω 

της προσπάθειάς τους να μη διαχωρίσουν τα παιδιά τους από τα υπόλοιπα μέλη της 

επιχείρησης προκειμένου να τα ενθαρρύνουν να παραμείνουν σε αυτή.  

Οι ερωτώμενοι των οποίων η επιχείρηση δραστηριοποιείται στην παροχή υπηρεσιών 

λιανικού εμπορίου, είναι λιγότερο πιθανό να συμφωνούν με την άποψη ότι τα μέλη της 

οικογένειας πρέπει να απολαμβάνουν διαφορετικούς μισθούς ανάλογα με την απασχόλησή 

τους μέσα στην επιχείρηση από ό,τι στις υπόλοιπες επιχειρήσεις. Στις επιχειρήσεις λιανικού 

εμπορίου δεν απαιτούνται απασχολούμενοι με διαφορετική ειδίκευση ενώ συχνά τα μέλη της 

οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση δεν αμείβονται (Danes, 1998).  

Επιπλέον, όσο αυξάνεται ο τζίρος των επιχειρήσεων τόσο μειώνεται η πιθανότητα οι 

ερωτώμενοι να θεωρούν ότι τα μέλη της οικογένειας πρέπει να απολαμβάνουν διαφορετικούς 

μισθούς ανάλογα με την απασχόλησή τους στην επιχείρηση. Στις επιχειρήσεις με υψηλό τζίρο 

επιδιώκεται η συνέχεια και η διαδοχή οπότε πρέπει να ενθαρρύνονται τα νεότερα μέλη της 

οικογένειας να απασχοληθούν στην επιχείρηση. Αν και τα έτη λειτουργίας της επιχείρησης 

δεν βρέθηκε στατιστικά σημαντική μεταβλητή, ωστόσο όσο αυξάνονται, αυξάνεται και η 

πιθανότητα οι ερωτώμενοι να πιστεύουν ότι τα μέλη της οικογένειας πρέπει να 

απολαμβάνουν διαφορετικούς μισθούς ανάλογα με την απασχόλησή τους μέσα στην 

επιχείρηση. Με την αύξηση των ετών λειτουργίας της επιχείρησης γίνεται καλύτερα η 

κατανομή των ρόλων μέσα σε αυτή και η θέση που αντιστοιχεί σε κάθε μέλος της οικογένειας 

που εργάζεται σε αυτή.  

Στις επιχειρήσεις 2ης γενιάς οι ερωτώμενοι είναι λιγότερο πιθανό να συμφωνούν με τη 

συγκεκριμένη άποψη. Αυτό συνδέεται και με την άποψη ότι η επιχείρηση προσφέρει 

εισόδημα στην οικογένεια και δεν πρέπει να γίνεται διάκριση μεταξύ των μελών της. Τέλος, 

όταν οι ερωτώμενοι είναι παιδιά του ιδρυτή είναι περισσότερο πιθανό να πιστεύουν ότι τα 

μέλη της οικογένειας πρέπει να απολαμβάνουν διαφορετικούς μισθούς ανάλογα με την 
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απασχόλησή τους μέσα στην επιχείρηση από ό,τι στις υπόλοιπες περιπτώσεις. Τα παιδιά που 

απασχολούνται στην επιχείρηση επιθυμούν να απολαμβάνουν και διαφορετικούς μισθούς 

ανάλογα με την απασχόληση τους, καθώς μειώνονται έτσι οι συγκρούσεις μέσα στην 

οικογενειακή επιχείρηση, που συνήθως βασίζονται στις αδικίες στην αμοιβή (Danes and 

Olson, 2003). 

 

6.4.8 Προσδιοριστικοί παράγοντες του ρόλου της επιχείρησης 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις στοχεύουν πρώτον στην κάλυψη των αναγκών της 

οικογένειας και στη συνέχεια στην ανάπτυξη και τη συνέχειά τους. Επίσης, δεν στοχεύουν 

στο κέρδος, αλλά στην εύρυθμη λειτουργία τους, η οποία χαρακτηρίζεται από το αξιακό 

σύστημα της οικογένειας (Leeders and Waarts, 2003).  

Για τον καθορισμό των παραγόντων, που προσδιορίζουν την άποψη των ερωτώμενων 

σχετικά με το ρόλο της επιχείρησης, ο οποίος θεωρείται ότι είναι η κάλυψη των αναγκών της 

οικογένειας, χρησιμοποιήθηκαν δημογραφικά χαρακτηριστικά των ερωτώμενων και 

χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριμένα, εκτιμήθηκε η κάτωθι συνάρτηση:  

Rolos.bu = α0+α1child+α2lsales+εi (6.4.8.1) 

όπου:  

Rolos.bu: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 στην περίπτωση που ο ερωτώμενος 

συμφωνεί με την άποψη ότι ρόλος της επιχείρησης είναι να προσφέρει εισόδημα στην 

οικογένεια και την τιμή 0 στην αντίθετη περίπτωση 

child:  ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν ο ερωτώμενος έχει παιδιά και την τιμή 

0 όταν δεν έχει  

lsales:  ο λογάριθμος του τζίρου των επιχειρήσεων για το 2004 σε ευρώ 

εi: τα σφάλματα εκτίμησης της παλινδρόμησης  

Με δεδομένο ότι η εξαρτημένη μεταβλητή είναι διχοτομική ποιοτική μεταβλητή, η 

εκτίμηση των παραμέτρων αi του υποδείγματος για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με 

το ρόλο της επιχείρησης, πραγματοποιήθηκε με τη χρήση της λογιστικής παλινδρόμησης 

(binary logistic regression), η οποία στηρίζεται στην εφαρμογή της μεθόδου της μέγιστης 

πιθανοφάνειας. Τα εμπειρικά αποτελέσματα παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:  
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Πίνακας 6.4.8: Εκτίμηση λογιστικής παλινδρόμησης για την άποψη των ερωτώμενων 
σχετικά με το ρόλο της επιχείρησης ο οποίος ορίζεται ως η προσφορά εισοδήματος στην 
οικογένεια  

Μεταβλητές Υπόδειγμα logit rolos.bu 

Σταθερά  18,992*** 
(11,464) 

child 2,047* 
(2,928) 

lsales -3,331*** 
(10,788) 

R2 (Nagelkerke) 0,534 
2Log likelihood 29,999 
Hosmer and Lemeshow 11,096 

Σημείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική wald. 
*** και *, υποδηλώνουν στατιστική σημαντικότητα 1% και 10% αντίστοιχα 

 

Έτσι, η εκτιμώμενη συνάρτηση για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με το ρόλο της 

επιχείρησης να προσφέρει εισόδημα στην οικογένεια λαμβάνει την εξής μορφή:  

Rolos.bu = 18,992+2,047child-3,331lsales  (6.4.8.2) 

Τα αποτελέσματα από την εκτίμηση του παραπάνω υποδείγματος υποδηλώνουν ότι η 

ύπαρξη παιδιών στην οικογένεια και ο τζίρος είναι στατιστικά σημαντικές μεταβλητές σε 

επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 10% και 1% αντίστοιχα.  

Ειδικότερα, οι ερωτώμενοι που έχουν παιδιά είναι περισσότερο πιθανό να πιστεύουν ότι 

ο ρόλος της επιχείρησης είναι να προσφέρει εισόδημα στην οικογένεια αφού η κάλυψη των 

αναγκών της οικογένειάς τους αποτελεί κύριο σκοπό τους. Αντίθετα, όσο αυξάνεται ο τζίρος 

των επιχειρήσεων τόσο μειώνεται η πιθανότητα οι ερωτώμενοι να θεωρούν ότι κύριος ρόλος 

της επιχείρησής τους είναι να προσφέρει εισόδημα στην οικογένεια. Οι επιχειρήσεις με 

αυξημένο τζίρο δεν στοχεύουν αποκλειστικά και μόνο στην κάλυψη των αναγκών της 

οικογένειας, αλλά και στο κέρδος για περαιτέρω επενδύσεις (Smyrnios and Walker, 2003).  

 

6.4.9 Προσδιοριστικοί παράγοντες των ωφελειών που πρέπει να προσφέρει η 

επιχείρηση στην οικογένεια  

Η παροχή ωφελειών στην οικογένεια και στα μέλη της είναι ένας από τους λόγους 

λειτουργίας μιας επιχείρησης. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις όμως παρουσιάζουν μία 

ιδιαιτερότητα, καθώς σε αυτές απασχολούνται και μέλη της οικογένειας ως εργαζόμενοι, άρα 

τίθεται και το ζήτημα του τρόπου αμοιβής τους.  
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Για τον προσδιορισμό των παραγόντων που επηρεάζουν την άποψη των ερωτώμενων 

σχετικά με το εισόδημα, αλλά και γενικά με τις ωφέλειες που πρέπει να παρέχει η επιχείρηση 

στην οικογένεια χρησιμοποιήθηκαν χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριμένα, 

εκτιμήθηκε η παρακάτω παλινδρόμηση: 

Fam.inco = α0+ α1anonymes+α2metapoii+α3numelfam+εi  (6.4.9.1) 

όπου:  

Fam.inco: ποσοτική μεταβλητή, η οποία δημιουργήθηκε από το άθροισμα τεσσάρων 

ψευδομεταβλητών που αναφέρονταν στο εισόδημα και στις ωφέλειες που πρέπει να παρέχει η 

επιχείρηση στην οικογένεια.  

Οι ψευδομεταβλητές αυτές ήταν: 

mel.f.mi: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι τα 

μέλη της οικογένειας πρέπει να απολαμβάνουν διαφορετικούς μισθούς ανάλογα με την 

απασχόλησή τους μέσα στην επιχείρηση και την τιμή 0 αλλού 

bus.of.m: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι η 

επιχείρηση πρέπει να παρέχει οφέλη σε όλα τα μέλη της οικογένειας και την τιμή 0 αλλού 

rolos.bu: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι ρόλος 

της επιχείρησης είναι να προσφέρει εισόδημα στην οικογένεια και την τιμή 0 αλλού 

fam.eiso: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι μόνο 

τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση πρέπει να απολαμβάνουν 

εισόδημα από αυτή και την τιμή 0 αλλού 

Και οι ερμηνευτικές μεταβλητές: 

anonymes: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν η νομική μορφή της 

επιχείρησης είναι ανώνυμη εταιρεία και την τιμή 0 αλλού 

metapoii: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση δραστηριοποιείται 

στη μεταποίηση και την τιμή 0 αλλού 

numelfam: ο αριθμός των μελών της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση 

εi: τα σφάλματα εκτίμησης της παλινδρόμησης 

Με δεδομένο ότι η εξαρτημένη μεταβλητή είναι ποσοτική μεταβλητή, η εκτίμηση των 

παραμέτρων αi του υποδείγματος για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με το εισόδημα 

και τις ωφέλειες που πρέπει να παρέχει η επιχείρηση στην οικογένεια, πραγματοποιήθηκε με 



 164  

τη χρήση της πολλαπλής γραμμικής παλινδρόμησης (multiple linear regression analysis), η 

οποία στηρίζεται στην εφαρμογή της μεθόδου των ελαχίστων τετραγώνων. Τα εμπειρικά 

αποτελέσματα με τη μέθοδο απομάκρυνσης δέσμης ανεξάρτητων μεταβλητών από την 

εξίσωση της παλινδρόμησης παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:  

Πίνακας 6.4.9: Εκτίμηση γραμμικής παλινδρόμησης για την άποψη των ερωτώμενων 
σχετικά με το εισόδημα και τις ωφέλειες που πρέπει να παρέχει η επιχείρηση στην 
οικογένεια 

Μεταβλητές Υπόδειγμα fam.inco 

Σταθερά  3,898*** 
(12,311) 

anonymes -0,929*** 
(-3,242) 

metapoii 0,607** 
(2,618) 

numelfam -0,348*** 
(-3,192) 

R2 (διορθωμένο) 0,379 
F 11,358*** 

Σημείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική t. 
*** και **, υποδηλώνουν στατιστική σημαντικότητα 1% και 5% αντίστοιχα 

 

Έτσι, η εκτιμώμενη συνάρτηση για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με το 

εισόδημα και τις ωφέλειες που πρέπει να παρέχει η οικογένεια στην επιχείρηση λαμβάνει την 

εξής μορφή:  

Fam.inco = 3,898-0,929anonymes+0,607metapoii-0,348numelfam (6.4.9.2) 

Από την ανάλυση της διακύμανσης για τη συγκεκριμένη παλινδρόμηση προκύπτει ότι η 

στατιστική F για τον έλεγχο της στατιστικής σημαντικότητας ολόκληρης της παλινδρόμησης 

είναι 11,358 με p-value 0,000, που επιτρέπει την απόρριψη της Η0 και την αποδοχή ότι η 

ερμηνευτική ικανότητα της παλινδρόμησης είναι στατιστικά σημαντική σε επίπεδο 

στατιστικής σημαντικότητας 1%. Γίνεται δηλαδή δεκτό ότι υπάρχει στατιστικά σημαντική 

γραμμική σχέση μεταξύ της άποψης για την προσφορά εισοδήματος και ωφελειών από την 

επιχείρηση στην οικογένεια και των ερμηνευτικών μεταβλητών του υποδείγματος. Σύμφωνα 

με το συντελεστή προσδιορισμού διορθωμένο ως προς τους βαθμούς ελευθερίας (R2), το 

37,9% της διακύμανσης της άποψης για την προσφορά ωφελειών και εισοδήματος από την 

επιχείρηση στην οικογένεια ερμηνεύεται από την παλινδρόμηση.  

Αναλυτικότερα, οι ερωτώμενοι που απασχολούνται σε ανώνυμες εταιρείες θεωρούν ότι 

η επιχείρηση δεν πρέπει να προσφέρει αποκλειστικά εισόδημα και ωφέλειες στην οικογένεια 

περισσότερο από αυτές που απασχολούνται σε επιχειρήσεις άλλης νομικής μορφής σε 
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επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 1%. Οι ερωτώμενοι που απασχολούνται ή διοικούν 

ανώνυμες εταιρείες είναι περισσότερο αρνητικοί όσον αφορά στην προσφορά εισοδήματος 

και ωφελειών από την επιχείρηση στην οικογένεια, καθώς οι επιχειρήσεις αυτές έχουν 

συνήθως αυξημένο τζίρο και υψηλές προσδοκίες, με αποτέλεσμα να μην αρκούνται απλά 

στην παροχή ωφελειών στην οικογένεια για τη λειτουργία της επιχείρησής τους.  

Αντίθετα, οι ερωτώμενοι που απασχολούνται σε μεταποιητικές επιχειρήσεις πιστεύουν 

ότι πρέπει η επιχείρηση να προσφέρει εισόδημα και ωφέλειες στην οικογένεια περισσότερο 

από εκείνους που απασχολούνται σε άλλου είδους επιχειρήσεις σε επίπεδο στατιστικής 

σημαντικότητας 5%. Η θετική άποψη πάνω στο συγκεκριμένο θέμα των ερωτώμενων που 

απασχολούνται σε μεταποιητικές επιχειρήσεις οφείλεται στην ανάγκη απασχόλησης και 

μελών της οικογένειας στην επιχείρηση και συνεπώς είναι απαραίτητη η παροχή κινήτρων σε 

αυτά. Τέλος, όσο αυξάνεται ο αριθμός των μελών της οικογένειας που απασχολούνται στην 

επιχείρηση τόσο μειώνεται η πιθανότητα να πιστεύουν ότι η επιχείρηση πρέπει να προσφέρει 

εισόδημα και ωφέλειες στην οικογένεια σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 1%. Αυτό 

οφείλεται στο γεγονός ότι περισσότερα από δύο μέλη της οικογένειας αναμιγνύονται σε 

επιχειρήσεις που είναι επιτυχημένες και έχουν προοπτικές ανάπτυξης. Συνεπώς ο κύριος 

σκοπός της παραγωγικής δραστηριότητας των επιχειρήσεων αυτών δεν είναι η παροχή 

εισοδήματος και ωφελειών στην οικογένεια, αλλά η ανάπτυξη της επιχείρησης (Smyrnios and 

Walker, 2003).  

 

6.4.10 Προσδιοριστικοί παράγοντες της διαδοχής μέσα στην οικογενειακή 

επιχείρηση  

Η διαδοχή αποτελεί τη σημαντικότερη λειτουργία μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση 

για την επιτυχία της συνέχισής της. Η ύπαρξη ενός ή περισσότερων διαδόχων, η κατανομή 

των μεριδίων μεταξύ των διαδόχων, αλλά και η κατοχή μεριδίων της επιχείρησης από μέλη 

της οικογένειας, τα οποία δεν απασχολούνται στην επιχείρηση αποτελούν δραστηριότητες 

που επηρεάζουν τη διαδοχή.  

Για τον προσδιορισμό των παραγόντων που επηρεάζουν την άποψη των ερωτώμενων 

σχετικά με τη διαδοχή μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση χρησιμοποιήθηκαν 

χαρακτηριστικά των ερωτώμενων και των επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριμένα, εκτιμήθηκε η 

παρακάτω παλινδρόμηση: 
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Successi = α0+α1age+α2child+α3deyterob+α4tritobat+α5lsales+α6numelfam+α7kores.ka 

+α8amoibh+α9triti+α10paidi+εi (6.4.10.1) 

όπου:  

successi: ποσοτική μεταβλητή, η οποία δημιουργήθηκε από το άθροισμα τριών 

ψευδομεταβλητών που αναφέρονταν στη διαδοχή μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση.  

Οι ψευδομεταβλητές αυτές ήταν: 

ch.ne.nm: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι τα 

παιδιά που δεν απασχολούνται στην επιχείρηση δεν πρέπει να παίρνουν μερίδιο από αυτή και 

την τιμή 0 την αντίθεση περίπτωση 

one.diad: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι πρέπει 

να υπάρχει ένας μόνο διάδοχος και την τιμή 0 αλλού 

diad.mer: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι ο 

κύριος διάδοχος πρέπει να κατέχει μεγαλύτερο μερίδιο της επιχείρησης από τους υπόλοιπους 

και την τιμή 0 αλλού 

Και οι ερμηνευτικές μεταβλητές: 

age: η ηλικία του ερωτώμενου 

child: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν ο ερωτώμενος έχει παιδιά και την 

τιμή 0 αλλού 

deyterob: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν το εκπαιδευτικό επίπεδο του 

ερωτώμενου είναι δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και την τιμή 0 αλλού 

tritobat: ψευδομεταβλητή η οποία λαμβάνει την τιμή 1 όταν το εκπαιδευτικό επίπεδο του 

ερωτώμενου είναι τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και την τιμή 0 αλλού 

lsales: ο λογάριθμος του συνολικού τζίρου για το 2004 σε ευρώ 

numelfam: ο αριθμός των μελών της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση 

kores.ka: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν η κόρη (κόρες) της οικογένειας 

απασχολούνται στην επιχείρηση καθημερινά και την τιμή 0 αλλού 

amoibh: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν τα μέλη της οικογένειας που 

απασχολούνται στην επιχείρηση αμείβονται και την τιμή 0 αλλού 
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triti: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν η επιχείρηση είναι 3ης γενιάς και την 

τιμή 0 σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση 

paidi: ψευδομεταβλητή που λαμβάνει την τιμή 1 όταν ο ερωτώμενος είναι παιδί του ιδρυτή 

της επιχείρησης και την τιμή 0 σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση 

εi: τα σφάλματα εκτίμησης της παλινδρόμησης 

Με δεδομένο ότι η εξαρτημένη μεταβλητή είναι ποσοτική μεταβλητή, η εκτίμηση των 

παραμέτρων αi του υποδείγματος για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με τη διαδοχή 

μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση, πραγματοποιήθηκε με τη χρήση της πολλαπλής 

γραμμικής παλινδρόμησης (multiple linear regression analysis), η οποία στηρίζεται στην 

εφαρμογή της μεθόδου των ελαχίστων τετραγώνων. Τα εμπειρικά αποτελέσματα με τη 

μέθοδο απομάκρυνσης δέσμης ανεξάρτητων μεταβλητών από την εξίσωση της 

παλινδρόμησης παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:  

Πίνακας 6.4.10: Εκτίμηση γραμμικής παλινδρόμησης για την άποψη των ερωτώμενων 
σχετικά με τη διαδοχή μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση  

Μεταβλητές Υπόδειγμα successi 

Σταθερά  0,621 
(0,473) 

age 4,274Ε-02*** 
(3,295) 

child -0,853** 
(-2,283) 

deyterob -1,485 
(-1,684) 

tritobat -1,988** 
(-2,172) 

lsales 0,437 
(1,584) 

numelfam -0,431** 
(-2,570) 

kores.ka 0,831* 
(1,918) 

amoibh -0,565* 
(-1,779) 

triti 1,028** 
(2,052) 

paidi 0,438 
(1,525) 

R2 (διορθωμένο) 0,267 
F 2,750** 

Σημείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική t. 
***, ** και *, υποδηλώνουν στατιστική σημαντικότητα 1%, 5% και 10% αντίστοιχα 
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Έτσι, η εκτιμώμενη συνάρτηση για την άποψη των ερωτώμενων σχετικά με τη διαδοχή 

μέσα στην οικογενειακή επιχείρηση έχει την εξής μορφή:  

Successi = 0,621+4,274Ε-02age-0,853child-1,485deyterob-1,988tritobat+0,437lsales -

0,431numelfam+0,831kores.ka–0,565amoibh+1,028triti+0,438paidi (6.4.10.2) 

Από την ανάλυση της διακύμανσης για τη συγκεκριμένη παλινδρόμηση προκύπτει ότι η 

στατιστική F για τον έλεγχο της στατιστικής σημαντικότητας ολόκληρης της παλινδρόμησης 

είναι 2,750 με p-value 0,012, που επιτρέπει την απόρριψη της Η0 και την αποδοχή ότι η 

ερμηνευτική ικανότητα της παλινδρόμησης είναι στατιστικά σημαντική σε επίπεδο 

στατιστικής σημαντικότητας 5%. Γίνεται δηλαδή δεκτό ότι υπάρχει στατιστικά σημαντική 

γραμμική σχέση μεταξύ της άποψης για τη διαδοχή στην οικογενειακή επιχείρηση και των 

ερμηνευτικών μεταβλητών του υποδείγματος. Σύμφωνα με το συντελεστή προσδιορισμού 

διορθωμένο ως προς τους βαθμούς ελευθερίας (R2), το 26,7% της διακύμανσης της άποψης 

για τη διαδοχή στην οικογενειακή επιχείρηση ερμηνεύεται από την παλινδρόμηση.  

Αναλυτικότερα, οι ερωτώμενοι μεγάλης ηλικίας πιστεύουν ότι δεν πρέπει να υπάρχει 

μόνο ένας διάδοχος στην επιχείρηση, ο οποίος να κατέχει το μεγαλύτερο μερίδιό της σε 

αντίθεση με τους μικρότερους σε ηλικία ερωτώμενους σε επίπεδο στατιστικής 

σημαντικότητας 1%. Όσο αυξάνεται η ηλικία τόσο οι διοικητές των οικογενειακών 

επιχειρήσεων ασχολούνται με τη διαδοχή. Η θετική σχέση της άποψης των ερωτώμενων για 

τη διαδοχή από ένα διάδοχο που θα κατέχει το μεγαλύτερο μερίδιο της επιχείρησης και θα 

απασχολείται στην επιχείρηση και της ηλικίας τους οφείλεται στην προσπάθειά τους να 

αποφύγουν τη ρήξη μεταξύ των διαδόχων και να επιτύχουν την καλύτερη λειτουργία και 

φυσικά τη συνέχεια της επιχείρησής τους (Sharma and Rao, 2000).  

Αντίθετα, οι ερωτώμενοι που έχουν παιδιά είναι περισσότερο αρνητικοί από εκείνους 

που δεν έχουν παιδιά σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5%. Αυτοί που έχουν παιδιά, 

παρουσιάζονται περισσότερο αρνητικοί απέναντι στη διαδοχή από ένα κυρίως μέλος της 

οικογένειας το οποίο θα απασχολείται στην επιχείρηση και θα αποκτήσει και το μεγαλύτερο 

μερίδιό της, καθώς προσπαθούν να αποφύγουν τις διακρίσεις μεταξύ των παιδιών τους. Και 

οι ερωτώμενοι με μέσο και υψηλό μορφωτικό επίπεδο είναι αρνητικοί στην ύπαρξη ενός μόνο 

διαδόχου που θα κατέχει το μεγαλύτερο μερίδιο της επιχείρησης και θα απασχολείται σε αυτή 

χωρίς όμως να είναι στατιστικά σημαντική μεταβλητή η δευτεροβάθμια εκπαίδευση ενώ η 

τριτοβάθμια είναι σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5%. Η αρνητική στάση των 

αποφοίτων της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης οφείλεται στη δυσκολία εύρεσης του πλέον ικανού 
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να αναλάβει την επιχείρηση, αλλά και της αδικίας που μπορεί να υπάρξει σε βάρος των 

υπολοίπων. 

Αντίθετα, η σχέση μεταξύ της άποψης για τη διαδοχή στην οικογενειακή επιχείρηση 

και του ετήσιου τζίρου βρέθηκε θετική, αλλά όχι στατιστικά σημαντική. Όσο αυξάνεται ο 

τζίρος της επιχείρησης τόσο θετικότερη είναι η άποψη για τη διαδοχή από έναν κύριο διάδοχο 

με τα παραπάνω χαρακτηριστικά, καθώς η ύπαρξη πολλών διαδόχων χωρίς σαφή διαχωρισμό 

του ποσοστού ιδιοκτησίας και των αρμοδιοτήτων μπορεί να οδηγήσει την επιχείρηση σε 

δυσλειτουργίες, οι οποίες να είναι καταστροφικές.  

Η σχέση, όμως, της άποψης για τη διαδοχή στην οικογενειακή επιχείρηση και του 

αριθμού των μελών της οικογένειας, που απασχολούνται στην επιχείρηση, βρέθηκε αρνητική 

σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 5%. Ο αυξημένος αριθμός των μελών της 

οικογένειας, που απασχολούνται στην επιχείρηση, επηρεάζει αρνητικά την άποψη των 

ερωτώμενων για τη διαδοχή, καθώς η ύπαρξη περισσότερων μελών καθιστά δυσκολότερη 

την επιλογή ενός κύριου διαδόχου. Αντίθετα, η άποψη για τη διαδοχή στην επιχείρηση των 

ερωτώμενων που η κόρη (κόρες) τους απασχολείται στην επιχείρηση καθημερινά είναι 

περισσότερο θετική από την περίπτωση που η κόρη δεν απασχολείται στην επιχείρηση σε 

επίπεδο στατιστική σημαντικότητας 10%. Η καθημερινή απασχόληση των θυγατέρων της 

οικογένειας στην επιχείρηση επηρεάζει θετικά την άποψη των ερωτώμενων για τη διαδοχή, 

από ένα μέλος της οικογένειας, καθώς σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, οι ιδιοκτήτες των 

οικογενειακών επιχειρήσεων αντιμετωπίζουν πλέον θετικά την περίπτωση ο διάδοχος να είναι 

γυναίκα και από τη στιγμή που απασχολείται και στην επιχείρηση αυτό ενισχύει επιπλέον την 

άποψή τους αυτή (Sharma and Rao, 2000).  

Στις οικογενειακές επιχειρήσεις, όπου τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται σε 

αυτές αμείβονται, οι ερωτώμενοι είναι αρνητικοί όσον αφορά στη διαδοχή σε σύγκριση με 

εκείνους που απασχολούνται σε επιχειρήσεις, όπου τα μέλη της οικογένειας δεν αμείβονται, 

σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας 10%. Η αρνητική άποψη για τη διαδοχή στην 

επιχείρηση των ερωτώμενων που απασχολούνται σε επιχειρήσεις όπου τα μέλη της 

οικογένειας αμείβονται εξηγείται από το γεγονός ότι για να αμείβονται καλύπτουν πάγιες 

ανάγκες, επομένως η επιλογή ενός κύριου διαδόχου και η απόδοση του μεγαλύτερου μεριδίου 

σε αυτόν θα προκαλέσει προβλήματα στην ομαλή λειτουργία της επιχείρησης.  

Επιπλέον, η άποψη για τη διαδοχή στην οικογενειακή επιχείρηση των ερωτώμενων που 

έχουν ή εργάζονται σε 3ης γενιάς επιχείρηση είναι περισσότερο θετική από ότι αυτών που 
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μπορεί να απασχολούνται σε οποιοδήποτε άλλο είδος επιχείρησης σε επίπεδο στατιστικής 

σημαντικότητας 5%. Οι ερωτώμενοι που διοικούν επιχειρήσεις 3ης γενιάς έχουν θετική άποψη 

για τη διαδοχή με τα εν λόγω χαρακτηριστικά, καθώς έχουν βιώσει τη διαδικασία αυτή. 

Τέλος, οι ερωτώμενοι που είναι παιδιά των ιδρυτών πιστεύουν ότι πρέπει να υπάρχει μόνο 

ένας διάδοχος περισσότερο από τις υπόλοιπες περιπτώσεις, αλλά χωρίς στατιστική 

σημαντικότητα. Όταν ο ερωτώμενος είναι παιδί του ιδρυτή συμφωνεί με την άποψη της 

διαδοχής από έναν κύριο διάδοχο που θα απασχολείται στην επιχείρηση και θα κατέχει το 

μεγαλύτερο μερίδιο της επιχείρησης, καθώς είτε είναι άτομα τα οποία έχουν αναλάβει την 

επιχείρηση (2ης γενιάς), είτε απασχολούνται στην επιχείρηση, οπότε έχουν την εμπειρία της 

διαδοχής ή προσβλέπουν στην απόκτηση της επιχείρησης.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7Ο: ΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗ - ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις αποτελούν μία ιδιαίτερη κατηγορία επιχειρήσεων, καθώς 

το κύριο χαρακτηριστικό τους είναι ότι ανήκουν και διοικούνται από μία οικογένεια. Η 

συστηματική ανάλυση, επομένως, του προφίλ των οικογενειακών επιχειρήσεων και η 

καταγραφή των απόψεων των ερωτώμενων σχετικά με διάφορα θέματα που απασχολούν την 

οικογενειακή επιχείρηση αποτελεί ενδιαφέρον πεδίο έρευνας, καθώς η ανάπτυξη 

δραστηριοτήτων από οικογενειακές επιχειρήσεις συνδέεται όχι μόνο με την οικονομική 

ανάπτυξη μιας χώρας, αλλά και τη βιωσιμότητα και την επαύξηση του εισοδήματος των 

μελών της οικογένειας. Η δημιουργία οικογενειακών επιχειρήσεων εντάσσεται και αυτή στην 

έννοια της επιχειρηματικότητας η οποία χαρακτηρίζεται από τις έννοιες της επιχείρησης και 

του επιχειρηματία. Η επιχειρηματικότητα συνδέεται με τη δημιουργία νέων επιχειρήσεων, 

αλλά και την επέκταση των ήδη υπαρχόντων, καθώς η καινοτομία και η ανάληψη του 

κινδύνου αποτελούν τα βασικά χαρακτηριστικά της.  

Οι θεωρίες για την επιχειρηματικότητα επικεντρώνονται στο ρόλο της στην ανάπτυξη, 

καθώς θεωρούν ότι υποκινεί και προκαλεί ανάπτυξη. Οι θεωρίες αυτές εστιάζουν στη 

σημασία της γνώσης και στην αξιοποίηση των ευκαιριών που παρουσιάζονται σε ένα 

συνεχώς μεταβαλλόμενο κόσμο. Η επιχειρηματικότητα στην Ε.Ε. είναι χαμηλότερη από αυτή 

των ΗΠΑ ενώ στην Ελλάδα υψηλότερη από το μέσο όρο της Ευρώπης. Το είδος 

επιχειρηματικότητας που χαρακτηρίζει την Ελλάδα είναι η επιχειρηματικότητα ανάγκης σε 

αντίθεση με την επιχειρηματικότητα ευκαιρίας, η οποία βρίσκεται σε χαμηλά επίπεδα.  

Η δημιουργία νέων επιχειρήσεων συνδέεται άρρηκτα με την οικογένεια, καθώς αυτή 

αναμιγνύεται σε όλη τη διαδικασία τόσο με την παροχή οικονομικής όσο και ηθικής βοήθειας 

στον νέο επιχειρηματία. Μέχρι τα μέσα του 20ου αιώνα, η οικογένεια ήταν αυτή που καθόριζε 

τη δημιουργία επιχειρήσεων, αλλά και την εύρεση και αναγνώριση επιχειρηματικών 

ευκαιριών. Τα επόμενα χρόνια, εξαιτίας της χαλάρωσης των οικογενειακών δεσμών, η 

επιρροή της οικογένειας έχει μειωθεί χωρίς όμως να εξαφανιστεί. Οι επιχειρήσεις που 

δημιουργούνται με την ανάμιξη της οικογένειας μπορεί να παραμείνουν οικογενειακές μπορεί 

όμως και όχι. Επειδή δεν υπάρχει ένας συγκεκριμένος ορισμός για τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις είναι δύσκολο να υπολογιστεί ο αριθμός τους. Υπάρχουν ορισμοί που θέτουν 

εκτός από τον περιορισμό της ιδιοκτησίας ή της διοίκησης και άλλους, μειώνοντας σημαντικά 

τις επιχειρήσεις που θεωρούνται οικογενειακές ενώ υπάρχουν διευρυμένοι ορισμοί που 
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χαρακτηρίζουν οικογενειακές τις επιχειρήσεις που το μεγαλύτερο ποσοστό της ιδιοκτησίας 

τους ανήκει στην οικογένεια και ο έλεγχος ασκείται από αυτή, χωρίς να υπάρχει η 

απαραίτητη προϋπόθεση της απασχόλησης μελών της οικογένειας στην επιχείρηση.  

Πέραν των ορισμών τα θεωρητικά υποδείγματα που χρησιμοποιούνται για τη μελέτη 

των οικογενειακών επιχειρήσεων αποτελούν συνδυασμό των θεωριών των επιχειρήσεων και 

της συμπεριφοράς της οικογένειας. Οι περισσότερες από αυτές εστιάζουν στη συνέχιση της 

επιχείρησης με τη διαδοχή και στην αλληλεπίδραση οικογένειας και επιχείρησης σε όλους 

τους τομείς (οικονομικό, κοινωνικό). Η δυσκολία εξήγησης της συμπεριφοράς των 

οικογενειακών επιχειρήσεων έγκειται στην πολυπλοκότητα των παραγόντων που την 

αποτελούν, καθώς τα κριτήρια λειτουργίας τους δεν είναι μόνο οικονομικά, αλλά κυρίως 

κοινωνικά και ψυχολογικά.  

Τα βασικά χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων, όπως αυτά 

διαμορφώνονται μέσα από προηγούμενες έρευνες, είναι ότι παρουσιάζουν ποικιλομορφία 

όσον αφορά στον κλάδο δραστηριοποίησης τους, στη νομική τους μορφή, στο μέγεθός τους 

και στα οικονομικά και διοικητικά τους χαρακτηριστικά. Ειδικότερα, οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις είναι κυρίως μικρές και μεσαίες (με βάση τον αριθμό των εργαζομένων και τις 

πωλήσεις τους), δραστηριοποιούνται τόσο στην παραγωγή (αγροτικός τομέας, μεταποίηση 

κ.α.) όσο και στην παροχή υπηρεσιών (εμπόριο, τουρισμός, νέες τεχνολογίες κ.α.) και μπορεί 

να είναι από ατομικές επιχειρήσεις μέχρι και ανώνυμες εταιρείες. Είναι συνήθως κερδοφόρες 

με αυξανόμενο ρυθμό πωλήσεων, οι οποίες όμως περιορίζονται στα εθνικά όρια. Ελάχιστες 

επιχειρήσεις εμφανίζουν εξαγωγική δραστηριότητα η οποία αποτελεί και μικρό ποσοστό των 

συνολικών τους πωλήσεων. Επιπλέον, εμφανίζουν την τάση να αποφεύγουν τα χρέη, καθώς 

βασίζονται κυρίως σε ίδιους πόρους και στα κέρδη από την παραγωγική δραστηριότητα. 

Εξαίρεση σε αυτό αποτελούν μεγάλες επιχειρήσεις διότι για αυτές είναι ευκολότερο να 

δανειστούν, αλλά και λόγω της μορφής τους δεν θέτουν σε κίνδυνο την προσωπική περιουσία 

της οικογένεια στις περιπτώσεις αυτές.  

Επίσης, όσο αυξάνεται η γενιά στην οποία ανήκουν οι οικογενειακές επιχειρήσεις τόσο 

μειώνεται ο αριθμός τους, καθώς η διαδοχή δεν είναι πάντα επιτυχημένη. Η διαδοχή από 

μέλος της οικογένειας θεωρείται σημαντική, καθώς οι οικογενειακές επιχειρήσεις 

χαρακτηρίζονται από εσωστρέφεια και επιθυμούν την παραμονή της επιχείρησης στην 

οικογένεια. Συνήθως δεν έχουν σχέδιο διαδοχής ακόμη και όταν ο επικεφαλής της 

επιχείρησης ετοιμάζεται να συνταξιοδοτηθεί. Αυτό θέτει σε κίνδυνο τη συνέχεια της 

επιχείρησης ενώ στις περιπτώσεις που η διαδοχή είναι επιτυχής η επιχείρηση δεν συνεχίζει 
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απλώς, αλλά επεκτείνεται, για αυτό το λόγο όσο πιο μεγάλης γενιάς είναι μία επιχείρηση, 

τόσο πιο επιτυχημένη παρουσιάζεται. Τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται στην 

επιχείρηση συνήθως είναι περισσότερα από 2 με τη συμμετοχή τόσο των ανδρών όσο και των 

γυναικών αν και ο ρόλος των τελευταίων είναι περισσότερο αφανής και θεωρείται 

βοηθητικός. Τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση συνήθως 

αμείβονται, αλλά η αμοιβή αυτή είναι χαμηλότερη από αυτή που θα απολάμβαναν αν 

απασχολούνταν κάπου αλλού. Με την ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση 

επιτυγχάνεται αυξημένη εμπιστοσύνη μεταξύ των μελών της διοίκησης, τα οποία ως επί το 

πλείστον είναι μέλη της οικογένειας. Αυξημένη εμπιστοσύνη παρατηρείται, όμως, και μεταξύ 

της διοίκησης και των εργαζομένων, καθώς στις οικογενειακές επιχειρήσεις παρατηρείται 

ανάπτυξη δεσμών με τους εργαζόμενους πέραν των καθαρά επαγγελματικών. Για το λόγο 

αυτό και η απόλυση εργαζομένων από τις οικογενειακές επιχειρήσεις είναι σπάνια.  

Εκτός από την έλλειψη σχεδίου διαδοχής, οι οικογενειακές επιχειρήσεις δεν έχουν και 

γραπτό μακροχρόνιο σχέδιο, αν και ενδιαφέρονται για τη συνέχεια της επιχείρησης και για 

την ανάπτυξή της ενώ δεν στοχεύουν στο κέρδος. Σε αυτές που υπάρχει διοικητικό 

συμβούλιο αυτό δεν έχει τον ίδιο ρόλο σε όλες τις επιχειρήσεις ενώ και η συχνότητα των 

συνεδριάσεών του διαφέρει σημαντικά μεταξύ των επιχειρήσεων. Όσον αφορά στις 

ανησυχίες των διοικητών των οικογενειακών επιχειρήσεων για το μέλλον τους, αυτές 

εντοπίζονται στους φόβους για οικονομική δυσπραγία και στην ανησυχία για την επιλογή του 

κατάλληλου διαδόχου ώστε να καταστεί εφικτή η συνέχεια της επιχείρησης, ενώ συχνά 

παρουσιάζονται αισιόδοξοι για την αύξηση των πωλήσεων και την πορεία της επιχείρησής 

τους.  

Όσον αφορά στα χαρακτηριστικά των διοικητών και ιδιοκτητών των οικογενειακών 

επιχειρήσεων, αυτοί είναι συνήθως άνδρες με υψηλό μορφωτικό επίπεδο, έγγαμοι και έχουν 

παιδιά. Γυναίκες διοικητές εμφανίζονται σπάνια και μόνο στις μικρές επιχειρήσεις. Από την 

άλλη πλευρά είναι συνήθως μεγάλης ηλικίας, αναμιγνύονται ενεργά στην επιχείρηση, αλλά 

δύσκολα συνταξιοδοτούνται και αφήνουν την επιχείρησή τους στην επόμενη γενιά, κυρίως 

όταν πρόκειται για ιδρυτές, καθώς συνδέονται συναισθηματικά με την επιχείρησή τους.  

Στις οικογενειακές επιχειρήσεις, όμως, παρουσιάζονται και προβλήματα τα οποία 

συνήθως έχουν σχέση με τη διαδοχή και για το λόγο αυτό ένα πολύ μικρό ποσοστό 

επιχειρήσεων συνεχίζει και στην επόμενη γενιά. Η αύξηση του αριθμού των μελών της 

οικογένειας που αναμιγνύονται στην επιχείρηση ενισχύει τις συγκρούσεις μεταξύ τους, 

γεγονός που μπορεί να αποβεί μοιραίο αν οι συγκρούσεις δεν ελέγχονται. Τον κύριο ρόλο για 
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τη διατήρηση της ισορροπίας στην επιχείρηση τον διατηρεί ο διοικητής/ ιδιοκτήτης της. 

Επιπλέον, ο μη διαχωρισμός της οικογένειας από την επιχείρηση οδηγεί σε απώλεια της 

προσωπικής ζωής και στην ταύτιση με την επιχείρηση, γεγονός που εγκυμονεί κινδύνους.  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα δεν παρουσιάζουν 

σημαντικές διαφορές από τις επιχειρήσεις των υπόλοιπων χωρών. Είναι συνήθως 1ης ή 2ης 

γενιάς και εκτός από τον ιδιοκτήτη απασχολούνται και άλλα μέλη της οικογένειας κυρίως 

παιδιά και αδέρφια. Στα παιδιά δίνεται η δυνατότητα να επιλέξουν να μην απασχοληθούν 

στην επιχείρηση ενώ ο αριθμός των συνολικά απασχολούμενων ατόμων κυμαινόταν έως τα 

100. Οι φόβοι τους ταυτίζονται με τους φόβους των ιδιοκτητών των οικογενειακών 

επιχειρήσεων των υπολοίπων χωρών. Επιπλέον, σύμφωνα με τις απόψεις τους τα παιδιά 

πρέπει να απασχολούνται στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία, ο διάδοχος να είναι μέλος της 

οικογένειας, ο ιδρυτής και γενικότερα η προηγούμενη γενιά πρέπει να διατηρεί πάντα 

επίσημο ρόλο στην επιχείρηση και η επιχείρηση ισχυροποιείται με την ανάμιξη των μελών 

της οικογένειας. Οι φόβοι και οι απόψεις των διοικητών των οικογενειακών επιχειρήσεων δεν 

επηρεάζονται από τα χαρακτηριστικά τους.  

Από τη δειγματοληπτική έρευνα η οποία πραγματοποιήθηκε με σκοπό την περαιτέρω 

ανάλυση του προφίλ των οικογενειακών επιχειρήσεων και την καταγραφή των απόψεων των 

ιδιοκτήτων προκύπτουν τα ακόλουθα συμπεράσματα:  

Συγκεκριμένα, τα εμπειρικά ευρήματα υποδηλώνουν ότι οι περισσότερες οικογενειακές 

επιχειρήσεις ανήκουν σε μία οικογένεια και είναι 1ης γενιάς. Η πλειοψηφία τους είναι 

ατομικές και δραστηριοποιούνται στην παροχή υπηρεσιών λιανικού εμπορίου. Οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις του δείγματος δεν είχαν υποκαταστήματα και τα προϊόντα τους ή 

οι υπηρεσίες τους προσφέρονταν κυρίως στην ευρύτερη περιοχή δραστηριοποίησής τους και 

στο νομό. Χαρακτηριστικό των επιχειρήσεων του δείγματος αποτελεί η μικρή εξαγωγική 

δραστηριότητα, συμπέρασμα σύμφωνο με τις έρευνες που αναφέρονταν σε οικογενειακές 

επιχειρήσεις σε άλλες χώρες. Ως προς τον αριθμό των εργαζομένων ήταν πολύ μικρές 

επιχειρήσεις αφού απασχολούσαν ως επί το πλείστον μέχρι 10 εργαζόμενους ενώ τα μέλη της 

οικογένειας που απασχολούνταν στην επιχείρηση ήταν κυρίως 2. Χαρακτηριστικό αποτελεί 

ότι το 1/3 των απασχολουμένων μελών της οικογένειας δεν αμειβόταν για την εργασία που 

παρείχε στην επιχείρηση ενώ η διοίκηση ασκείτο από τα μέλη της οικογένειας.  

Ο ετήσιος τζίρος των επιχειρήσεων ήταν χαμηλός, κατά μέσο όρο 615.254,2 ευρώ, ενώ 

η πλειοψηφία των επιχειρήσεων παρουσίαζε κέρδη και αύξηση των πωλήσεών της τα 3 
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τελευταία χρόνια. Οι ιδιοκτήτες των οικογενειακών επιχειρήσεων ήταν ικανοποιημένοι από 

την ανάπτυξη της επιχείρησής τους ενώ σκοπός της δραστηριότητας της επιχείρησης ήταν η 

κάλυψη των αναγκών της οικογένειας και η ανάπτυξη της επιχείρησης. Όσον αφορά στις 

πηγές κεφαλαίου για την επιχείρηση, αυτές ήταν κυρίως τα κέρδη της επιχείρησης και η 

αυτοχρηματοδότηση.  

Εκτός από τα χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων, διερευνήθηκαν και οι απόψεις των 

ερωτώμενων σχετικά με καίρια ζητήματα που τις απασχολούν. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα 

του ερωτηματολογίου, η επιλογή διαδόχου θεωρείται σημαντική για τους ερωτώμενους, αλλά 

απαραίτητη είναι η ισορροπία μεταξύ οικογένειας και επιχείρησης για να μην προκληθούν 

προβλήματα από την αλληλεπίδρασή τους. Εξαιτίας του μικρού μεγέθους των οικογενειακών 

επιχειρήσεων δεν υπάρχει συνήθως διοικητικό συμβούλιο, όπως και η ανησυχία για την 

ανάμιξη ατόμων εκτός της οικογένειας στη διοίκηση της επιχείρησης.  

Επιπλέον, από την εμπειρική ανάλυση προκύπτει ότι οι εκπρόσωποι των επιχειρήσεων 

συμφωνούν με την απασχόληση των παιδιών στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία, άποψη η 

οποία επηρεάζεται από το φύλο του ερωτώμενου, την ύπαρξη παιδιών, τη νομική μορφή της 

επιχείρησης, τον κλάδο δραστηριοποίησης, το τζίρο, τον αριθμό των εργαζομένων, την 

καθημερινή απασχόληση των παιδιών στην επιχείρηση και τα έτη λειτουργίας της 

επιχείρησης. Οι άνδρες εμφανίζονται περισσότερο θετικοί ως προς την απασχόληση των 

παιδιών στην επιχείρηση, διότι έτσι υποβοηθείται και η διαδοχή. Αντίθετα, η ύπαρξη παιδιών 

τα οποία δεν επιθυμούν να απασχοληθούν στην επιχείρηση και παράλληλα η απροθυμία που 

παρατηρείται σε ορισμένους ερωτώμενους να συνεχιστεί η λειτουργία της επιχείρησης επιδρά 

αρνητικά στην απασχόληση των παιδιών από μικρή ηλικία στην επιχείρηση.  

Οι ατομικές επιχειρήσεις εξαιτίας του μικρού τους μεγέθους βασίζονται στην παροχή 

εργασίας από τα μέλη της οικογένειας, κάτι που ισχύει και στις επιχειρήσεις λιανικού 

εμπορίου με τη διαφορά ότι αυτές δεν επιθυμούν τη συνέχιση της επιχείρησης στην επόμενη 

γενιά. Έτσι ενώ στις ατομικές επιχειρήσεις παρουσιάζεται αυξημένη η πιθανότητα να 

συμφωνούν με την άποψη ότι τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται στην επιχείρηση από μικρή 

ηλικία, την αντίθετη άποψη έχουν οι ερωτώμενοι που δραστηριοποιούνται στο λιανικό 

εμπόριο. Η σημασία που δίνουν στη συνέχεια της επιχείρησης και ειδικότερα στην ύπαρξη 

διαδοχής είναι χαρακτηριστική στις επιχειρήσεις με υψηλό τζίρο, αλλά και με πολλά χρόνια 

λειτουργίας, καθώς οι επιχειρήσεις αυτές είναι συνήθως επιτυχημένες, οπότε οι ιδιοκτήτες, 

αλλά και τα μέλη που απασχολούνται στην επιχείρηση, προσδοκούν τα παιδιά τους να 

απασχοληθούν σε μικρή ηλικία στην επιχείρηση και παράλληλα να συνεχίσουν να εργάζονται 
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σε αυτή μέχρι να την αναλάβουν. Την ενθάρρυνση της παραμονής των παιδιών στην 

επιχείρηση έχει ως σκοπό και η απολαβή διαφορετικών μισθών των μελών της οικογένειας, 

ανάλογα με την απασχόλησή τους σε αυτή, καθώς και στην αύξηση του αισθήματος 

δικαιοσύνης μέσα στους κόλπους της επιχείρησης.  

Ωστόσο, είναι δύσκολο οι γονείς να αποχωρήσουν από την επιχείρηση, διατηρώντας 

απλά ένα συμβουλευτικό ρόλο, ακόμη και όταν τα παιδιά αναλάβουν την οικογενειακή 

επιχείρηση, λόγω του ότι είναι συναισθηματικά δεμένοι με αυτήν. Οι ερωτώμενοι που είναι 

ιδιοκτήτες ή απασχολούμενοι σε μεταποιητικές επιχειρήσεις είναι περισσότερο πιθανό να 

συμφωνούν με την άποψη ότι η επιχείρηση ισχυροποιείται με την ανάμιξη των μελών της 

οικογένειας όπως και με την άποψη ότι τα παιδιά πρέπει να έρχονται σε επαφή με την 

επιχείρηση σε μικρή ηλικία, καθώς οι επιχειρήσεις αυτές έχουν αυξημένη ανάγκη σε 

εργατικά χέρια και τα μέλη της οικογένειας είναι αξιόπιστοι και πάντα διαθέσιμοι στο χώρο 

εργασίας.  

Παράλληλα, ο αυξημένος τζίρος μειώνει την πιθανότητα οι ερωτώμενοι να πιστεύουν 

ότι ρόλος της επιχείρησης είναι η παροχή εισοδήματος στην οικογένεια, καθώς οι 

επιτυχημένες επιχειρήσεις δεν περιορίζουν τη λειτουργία της επιχείρησης στην κάλυψη των 

αναγκών της οικογένειας.  

Από την ανάλυση συστάδων που πραγματοποιήθηκε για τις απόψεις των ελληνικών 

οικογενειακών επιχειρήσεων του δείγματος συμπεραίνεται ότι αυτές διακρίνονται σε τέσσερις 

ομάδες. Οι τέσσερις αυτές ομάδες διαμορφώνονται ανάλογα με τις απαντήσεις που έδωσαν οι 

ερωτώμενοι σχετικά με τις απόψεις τους για διάφορα θέματα που αφορούν τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις. Έτσι, στην πρώτη ομάδα ο προσανατολισμός προς την οικογένεια είναι ισχυρός, 

καθώς πιστεύουν ότι τα παιδιά πρέπει να έρχονται σε επαφή με την επιχείρηση σε μικρή 

ηλικία και ο διάδοχος να είναι μέλος της οικογένειας. Οι γονείς πρέπει να παραμένουν ως 

σύμβουλοι για όσο χρονικό διάστημα επιθυμούν, η επιχείρηση ισχυροποιείται με την ανάμιξη 

των μελών της οικογένειας και για αυτό πρέπει να απασχολούνται περισσότερα από ένα μέλη 

της οικογένειας. Επίσης, θεωρούν ότι όταν υπάρχει μία επιχείρηση που ανήκει σε μία 

οικογένεια η επιχείρηση αυτή είναι οικογενειακή. Τέλος, τα μερίδια της επιχείρησης πρέπει 

να μεταφέρονται μόνο σε μέλη της οικογένειας, καθώς ο ρόλος της είναι να προσφέρει 

εισόδημα στην οικογένεια. 

Αν και η διαφοροποίηση της δεύτερης ομάδας με την προηγούμενη δεν είναι έντονη, 

ωστόσο, παρά το γεγονός ότι τα παιδιά πρέπει να έχουν κάποια επαφή με την επιχείρηση, η 
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εκπαίδευση τους δεν πρέπει να συνδέεται με τις ανάγκες της επιχείρησης, ο ιδρυτής δεν 

πρέπει να έχει πάντα επίσημο ρόλο στην επιχείρηση και η ύπαρξη οικογένειας και 

επιχείρησης δεν προϋποθέτει την ύπαρξη οικογενειακής επιχείρησης. Στην επιχείρηση δεν 

πρέπει να αναμιγνύονται περισσότερα από ένα μέλη της οικογένειας και τα μερίδια της δεν 

πρέπει να μεταφέρονται μόνο σε μέλη της οικογένειας. Τέλος, ο ρόλος της επιχείρησης δεν 

είναι η προσφορά εισοδήματος στα μέλη της οικογένειας.  

Στην τρίτη ομάδα οι απόψεις των ερωτώμενων συγκλίνουν με αυτές της πρώτης 

ομάδας, απλώς δεν ελέγχεται η είσοδος και η έξοδος των μελών της οικογένειας στην 

επιχείρηση, ο κύριος διάδοχος δεν πρέπει να κατέχει το μεγαλύτερο μερίδιο της επιχείρησης 

και οι επαγγελματικοί σύμβουλοι δεν είναι σε θέση να κατανοήσουν τη μοναδικότητα των 

θεμάτων που αφορούν τις οικογενειακές επιχειρήσεις.  

Αντίθετα, στην τέταρτη ομάδα οι απόψεις των ερωτώμενων διαφοροποιούνται από τις 

απόψεις των προαναφερθέντων ομάδων, καθώς τα παιδιά δεν πρέπει να έρχονται σε επαφή με 

την επιχείρηση σε μικρή ηλικία και ο διάδοχος δεν είναι απαραίτητο να είναι μέλος της 

οικογένειας. Οι γονείς δεν πρέπει να παραμένουν ως σύμβουλοι για όσο χρόνο το επιθυμούν 

παρά μόνο όταν τους το ζητούν τα παιδιά τους και δεν πρέπει να αναμιγνύονται στη 

λειτουργία της επιχείρησης περισσότερα από ένα μέλη της οικογένειας.  

Από την ανάλυση επαληθεύεται ότι οι οικογενειακές επιχειρήσεις διαφέρουν από τις 

υπόλοιπες επιχειρήσεις εξαιτίας της ανάμιξης των μελών της οικογένειας στη λειτουργίας 

τους, αλλά και στην ιδιοκτησία των κεφαλαίων τους. Είναι γενικά επιτυχημένες επιχειρήσεις,  

οι οποίες δεν στοχεύουν μόνο στο κέρδος, αλλά σέβονται και την ανθρώπινη ύπαρξη.  

Το σύνολο των προαναφερθέντων συμπερασμάτων επιτρέπουν τη σκιαγράφηση του 

προφίλ των οικογενειακών επιχειρήσεων, καθώς και την ανάλυση των απόψεων των 

εκπροσώπων τους σχετικά με παραμέτρους που προσδιορίζουν τη βιωσιμότητα της 

επιχείρησης. Όπως τονίστηκε, η συνέχιση της επιχειρηματικής δραστηριότητας των 

οικογενειακών επιχειρήσεων αποτελεί ιδιαίτερα σημαντική παράμετρο για την οικονομική 

ανάπτυξη κάθε χώρας.  
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Παράρτημα Α΄ 

Πίνακας 1: Πίνακας εξήγησης μεταβλητών  
Κωδικοποίηση  Μεταβλητή του ερωτηματολογίου 
pr.idio Το ποσοστό της ιδιοκτησίας της επιχείρησης που ανήκει στην οικογένεια  
idio.syg Αν το ποσοστό της ιδιοκτησίας που δεν ανήκει στην οικογένεια ανήκει σε συγγενείς 
syggen Το είδος της συγγένειας με τους συγγενείς που τους ανήκει μέρος της επιχείρησης 
y.idrysh Το έτος ίδρυσης της επιχείρησης 
nom.mor Η νομική μορφή της επιχείρησης 
kl.drast Ο κλάδος της οικονομίας στον οποίο δραστηριοποιείται η επιχείρηση 
y.idiokt Τα χρόνια που έχουν την ιδιοκτησία της επιχείρησης 
genia Η γενιά της οικογένειας που έχει την επιχείρηση 
sx.sygg Η σχέση συγγένειας του ερωτώμενου με τον ιδρυτή της επιχείρησης 
t.eg.ep Η περιοχή όπου είναι εγκατεστημένη η επιχείρηση 
ypokatas Αν έχει υποκαταστήματα 
ypo.id.n Αν έχει υποκαταστήματα στο νομό Αττικής 
ypo.ge.n Αν έχει υποκαταστήματα σε γειτονικούς νομούς 
ypo.al.n Αν έχει υποκαταστήματα σε άλλους νομούς της Χώρας 
ypo.ekso Αν έχει υποκαταστήματα στο εξωτερικό 
sal.ey.p Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στην ευρύτερη περιοχή όπου δραστηριοποιείται  
sal.al.p Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες σε άλλες περιοχές του νομού 
sal.ol.n Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες σε όλο το νομό 
sal.ge.n Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες σε γειτονικούς νομούς 
sal.gre Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στην υπόλοιπη Ελλάδα 
sal.abr Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στο εξωτερικό 
germania Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στη Γερμανία 
tourkia Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στην Τουρκία 
ollandia Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στην Ολλανδία 
belgio Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στο Βέλγιο 
kypros Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στην Κύπρο 
usa Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στις ΗΠΑ 
uk Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στο Ηνωμένο Βασίλειο 
france Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στη Γαλλία 
souhdia Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στη Σουηδία 
italia Αν πουλάει προϊόντα και υπηρεσίες στην Ιταλία 
p.sal.eyr Το ποσοστό των πωλήσεων στην ευρύτερη περιοχή όπου δραστηριοποιείται  
p.sal.al.p Το ποσοστό των πωλήσεων σε άλλες περιοχές του νομού  
p.sal.ol.n Το ποσοστό των πωλήσεων σε όλο το νομό  
p.sal.ge Το ποσοστό των πωλήσεων σε γειτονικούς νομούς  
p.sal.gre Το ποσοστό των πωλήσεων στην υπόλοιπη Ελλάδα  
p.sal.abr Το ποσοστό των πωλήσεων στο εξωτερικό 
nu.ergaz Ο συνολικός αριθμός εργαζομένων στην επιχείρηση 
numelfam Ο αριθμός των μελών της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση 
syzyg.ka Αν η σύζυγος απασχολείται καθημερινά στην επιχείρηση 
gioi.ka Αν οι γιοι απασχολούνται καθημερινά στην επιχείρηση 
kores.ka Αν οι κόρες απασχολούνται καθημερινά στην επιχείρηση 
gamp.ka Αν οι γαμπροί απασχολούνται καθημερινά στην επιχείρηση 
nyfes.ka Αν οι νύφες απασχολούνται καθημερινά στην επιχείρηση 
goneis.k Αν οι γονείς απασχολούνται καθημερινά στην επιχείρηση 
aderf.ka Αν τα αδέρφια απασχολούνται καθημερινά στην επιχείρηση 
al.syg.k Αν άλλοι συγγενείς απασχολούνται καθημερινά στην επιχείρηση 
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Κωδικοποίηση  Μεταβλητή του ερωτηματολογίου 
syzyg.th Η θέση της συζύγου στην επιχείρηση 
gioi.th Η θέση των υιών στην επιχείρηση 
kores.th Η θέση των θυγατέρων στην επιχείρηση 
gamp.th Η θέση των γαμπρών στην επιχείρηση 
nyfes.th Η θέση των νυφών στην επιχείρηση 
goneis.t Η θέση των γονιών στην επιχείρηση 
aderf.th Η θέση των αδερφών στην επιχείρηση 
al.syg.t Η θέση των άλλων συγγενών στην επιχείρηση 
syzyg.ho Οι ώρες που απασχολείται η σύζυγος εβδομαδιαίως στην επιχείρηση 
gioi.hou Οι ώρες που απασχολούνται οι γιοι εβδομαδιαίως στην επιχείρηση 
kores.ho Οι ώρες που απασχολούνται οι κόρες εβδομαδιαίως στην επιχείρηση 
gamp.hou Οι ώρες που απασχολούνται οι γαμπροί εβδομαδιαίως στην επιχείρηση 
nyfes.ho Οι ώρες που απασχολούνται οι νύφες εβδομαδιαίως στην επιχείρηση 
goneis.h Οι ώρες που απασχολούνται οι γονείς εβδομαδιαίως στην επιχείρηση 
aderf.ho Οι ώρες που απασχολούνται τα αδέρφια εβδομαδιαίως στην επιχείρηση 
al.syg.h Οι ώρες που απασχολούνται οι άλλοι συγγενείς εβδομαδιαίως στην επιχείρηση 
amoibh Αν τα μέλη της οικογένειας αμείβονται για την απασχόληση τους στην επιχείρηση 
am.al.er Αν τα μέλη της οικογένειας αμείβονται όπως οι υπόλοιποι εργαζόμενοι της επιχείρησης 
all.pron Αν τα μέλη της οικογένειας απολαμβάνουν άλλα προνόμια για την απασχόλησή τους 
more.man Αν η επιχείρηση έχει περισσότερους από έναν διευθυντές 
nu.manag Ο αριθμός των επιπλέον διευθυντών 
nu.out.m Ο αριθμός των διευθυντών που δεν είναι μέλη της οικογένειας 
chil.int Αν τα παιδιά ενδιαφέρονται για τη λειτουργία της επιχείρησης 
hlpr.apa Η ηλικία πρώτης απασχόλησης στην επιχείρηση του πρώτου παιδιού  
hlde.apa Η ηλικία πρώτης απασχόλησης στην επιχείρηση του δεύτερου παιδιού  
hltr.apa Η ηλικία πρώτης απασχόλησης στην επιχείρηση του τρίτου παιδιού  
hlte.apa Η ηλικία πρώτης απασχόλησης στην επιχείρηση του τέταρτου παιδιού  
sales Ο τζίρος της επιχείρησης για το 2004 
oik.ap.k Αν η επιχείρηση το 2004 παρουσίασε κέρδη  
oik.ap.z Αν η επιχείρηση το 2004 παρουσίασε ζημιές  
oik.apot Αν η επιχείρηση το 2004 δεν παρουσίασε ούτε κέρδη ούτε ζημιές 
kerdh Το ποσοστό των κερδών που παρουσίασε η επιχείρηση 
zhmies Το ποσοστό των ζημιών που παρουσίασε η επιχείρηση 
in.sales Το ποσοστό αύξησης των πωλήσεων τα τελευταία 3 χρόνια  
ikanopoi Αν είναι ικανοποιημένοι από το μέγεθος και το ρυθμό ανάπτυξης της επιχείρησης 
trap.dan Αν τα τραπεζικά δάνεια αποτελούν πηγή κεφαλαίου για την επιχείρηση 
kerd.par Αν τα κέρδη από την παραγωγική δραστηριότητα αποτελούν πηγή κεφαλαίου για την 

επιχείρηση 
aytoxrhm Αν η αυτοχρηματοδότηση αποτελεί πηγή κεφαλαίου για την επιχείρηση 
allo Αν έχει κάποια άλλη πηγή κεφαλαίου η επιχείρηση 
kyr.skop Ο κύριος σκοπός της παραγωγικής δραστηριότητας της επιχείρησης 
retire Αν μέσα στα επόμενα χρόνια σχεδιάζεται η συνταξιοδότηση ή η αποχώρηση του 

επικεφαλούς της επιχείρησης 
year.ret Σε πόσα χρόνια σχεδιάζεται η συνταξιοδότηση του επικεφαλούς 
meta.idi Αν σχεδιάζεται μέσα στα επόμενα 5 χρόνια η μεταβίβαση της επιχείρησης 
meta.who Αν ναι σε ποιόν θα γίνει η μεταβίβαση 
str.plan Αν η επιχείρηση έχει γραπτό στρατηγικό σχέδιο για τις μελλοντικές κινήσεις 
epek.kti Αν σχεδιάζεται η επέκταση της επιχείρησης κτιριακά  
epek.ago Αν σχεδιάζεται η επέκταση της επιχείρησης σε νέες αγορές 
internet Αν η επιχείρηση για τις ανάγκες της χρησιμοποιεί το διαδίκτυο  
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Κωδικοποίηση  Μεταβλητή του ερωτηματολογίου 
istoseli Αν η επιχείρηση έχει δική της ιστοσελίδα 
s.e.diad Αν θεωρείται σημαντική η επιλογή διαδόχου  
s.bal.fb Αν θεωρείται σημαντική η ισορροπία μεταξύ οικογένειας και επιχείρησης 
s.mel.di Αν θεωρείται σημαντικό να υπάρχουν στο διοικητικό συμβούλιο και μέλη εκτός της 

οικογένειας 
s.e.melf Αν θεωρείται σημαντικό να επιλέγονται μέλη της οικογένειας σε σημαντικές θέσεις στην 

επιχείρηση 
s.pro.di Αν θεωρείται σημαντικό ο διάδοχος να προετοιμάζεται πριν αναλάβει την επιχείρηση  
s.dia.id Αν θεωρείται σημαντικό να διατηρείται η ιδιοκτησία της επιχείρησης από την οικογένεια 
s.idr.ro Αν θεωρείται σημαντικό ο ιδρυτής να διατηρεί κάποιο ρόλο μέσα στην επιχείρηση μετά από 

τη συνταξιοδότησή του 
s.l.nofa Αν θεωρείται σημαντικό να αναμιγνύονται άτομα εκτός της οικογένειας στη λήψη 

αποφάσεων  
s.pal.ap Αν θεωρείται σημαντική η ισορροπία μεταξύ βραχυχρόνιων και μακροχρόνιων αποφάσεων 

για την επιχείρηση 
s.man.pr Αν θεωρείται σημαντικό η διαχείριση της επιχείρησης να αλλάξει και από οικογενειακή να 

γίνει επαγγελματική 
s.de.rel Αν θεωρείται σημαντική η ανάπτυξη σχέσεων μεταξύ του διαδόχου και των διευθυντών που 

δεν είναι μέλη της οικογένειας 
s.eyr.ag Αν θεωρείται σημαντική η εύρεση εξωτερικού αγοραστή για την επιχείρηση  
s.rol.di Αν θεωρείται σημαντικό το διοικητικό συμβούλιο να έχει καθορισμένο ρόλο 
ch.offic Τα παιδιά πρέπει να έρχονται σε επαφή με το προσωπικό σε μικρή ηλικία 
ch.envir Τα παιδιά πρέπει να έρχονται σε επαφή με το περιβάλλον της επιχείρησης σε μικρή ηλικία 
ch.consu Τα παιδιά πρέπει να συναντούν τους πελάτες σε μικρή ηλικία 
ch.empoy Τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία 
ch.conve Τα παιδιά πρέπει να συμμετέχουν στην επιχείρηση με τις συζητήσεις που γίνονται στο σπίτι 
ed.ch.ne Η εκπαίδευση των παιδιών πρέπει να συνδέεται με τις ανάγκες της επιχείρησης 
fa.diado Αυτός που θα αναλάβει τη διεύθυνση της επιχείρησης θα πρέπει να προέρχεται από την 

οικογένεια 
fa.th.bu Όλα τα μέλη της οικογένειας πρέπει να έχουν μία θέση στην επιχείρηση 
fa.input Πρέπει να υπάρχουν κριτήρια για την είσοδο των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση 
fa.outpu Πρέπει να υπάρχουν κριτήρια για την έξοδο των μελών της οικογένειας από την επιχείρηση 
ch.knowl Τα παιδιά πρέπει να έχουν προετοιμαστεί κατάλληλα (να γνωρίζουν τα πάντα για τη 

λειτουργία της επιχείρησης) πριν μπουν στην επιχείρηση 
ch.int.k Είναι σημαντικό τα παιδιά να ενδιαφέρονται για τον κλάδο της αγοράς που 

δραστηριοποιείται η επιχείρηση. 
ch.int.p Είναι σημαντικό τα παιδιά να ενδιαφέρονται για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που παρέχει η 

επιχείρηση 
ch.idiok Τα παιδιά πρέπει να έχουν ένα μέρος της ιδιοκτησίας της επιχείρησης όταν ξεκινούν να 

απασχολούνται σε αυτή 
ch.merid Τα παιδιά πρέπει να παίρνουν μερίδιο της επιχείρησης σε μικρή ηλικία 
ch.respo Τα παιδιά πρέπει να έχουν ευθύνη για την οικογενειακή επιχείρηση 
ch.ne.nm Τα παιδιά που δεν απασχολούνται στην επιχείρηση δεν πρέπει να παίρνουν μερίδιο από αυτή 
one.diad Πρέπει να υπάρχει ένας μόνο διάδοχος 
diad.mer Ο κύριος διάδοχος πρέπει να κατέχει μεγαλύτερο μερίδιο της επιχείρησης από τους 

υπόλοιπους 
ch.proge Τα παιδιά πρέπει να παίρνουν το μερίδιο τους από την επιχείρηση όταν η προηγούμενη γενιά 

πεθάνει 
ch.paren Τα παιδιά πρέπει να παίρνουν το μερίδιο τους από την επιχείρηση όταν ο ένας από τους δύο 

γονείς πεθάνει 
par.symb Οι γονείς πρέπει να παραμένουν στην επιχείρηση ως σύμβουλοι για όσο χρόνο το επιθυμούν 
par.chil Οι γονείς πρέπει να παραμένουν στην επιχείρηση μόνο όταν τους το ζητούν τα παιδιά τους 
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Κωδικοποίηση  Μεταβλητή του ερωτηματολογίου 
idr.rolo Ο ιδρυτής της επιχείρησης πρέπει πάντα να έχει ένα επίσημο ρόλο στην επιχείρηση 
fam.busi Αν έχουμε μία οικογένεια και μία επιχείρηση έχουμε μία οικογενειακή επιχείρηση 
bus.melf Η επιχείρηση ισχυροποιείται με την ανάμιξη των μελών της οικογένειας 
an.melf Σε μία οικογενειακή επιχείρηση πρέπει να αναμιγνύονται περισσότερα από ένα μέλη της 

οικογένειας 
diax.fab Μεταξύ οικογένειας και επιχείρησης πρέπει να υπάρχει διαχωρισμός 
dif.advi Η οικογένεια και η επιχείρηση πρέπει να έχουν διαφορετικούς επαγγελματικούς συμβούλους 

(δικηγόρο, λογιστή κ.α.) 
prof.adv Οι επαγγελματικοί σύμβουλοι κατανοούν τη μοναδικότητα των θεμάτων που απασχολούν τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις 
dik.diad Ο δικηγόρος της οικογένειας πρέπει να αναμιγνύεται σε θέματα διαδοχής στη διοίκηση της 

επιχείρησης 
ch.xamhl Τα παιδιά που απασχολούνται στην επιχείρηση πρέπει να ξεκινούν από χαμηλά 
ch.nosym Στα παιδιά πρέπει να επιτρέπεται να επιλέξουν αν θέλουν να μην συμμετέχουν στην 

επιχείρηση 
ch.me.is Στα παιδιά τα μερίδια της επιχείρησης πρέπει να δίνονται σε ίσα μέρη 
ch.ag.me Τα παιδιά πρέπει να αγοράζουν μερίδιο από την επιχείρηση 
mer.on.m Τα μερίδια της επιχείρησης πρέπει να μεταφέρονται μόνο σε μέλη της οικογένειας 
mel.f.mi Τα μέλη της οικογένειας πρέπει να απολαμβάνουν διαφορετικούς μισθούς ανάλογα με την 

απασχόλησή τους μέσα στην επιχείρηση 
bus.of.m Η επιχείρηση πρέπει να παρέχει οφέλη σε όλα τα μέλη της οικογένειας 
rolos.bu Ο ρόλος της επιχείρησης είναι να προσφέρει εισόδημα στην οικογένεια 
fam.eiso Μόνο τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση πρέπει να 

απολαμβάνουν εισόδημα από αυτή. 
polyfoni Οι σημαντικότερες αποφάσεις της διοίκησης που αφορούν την επιχείρηση λαμβάνονται από 

τα περισσότερα ή από όλα τα μέλη της οικογένειας και όχι από το διοικητή της. 
diafonia Τα μέλη της οικογένειας συχνά διαφωνούν με τις αποφάσεις της διοίκησης 
diadoxh Η επιχείρηση έχει ειδικά σχέδια για τη διαδοχή από τα μικρότερα μέλη της οικογένειας στις 

κυριότερες διοικητικές θέσεις στην επιχείρηση 
symboylo Η επιχείρηση χρησιμοποιεί εξωτερικούς συμβούλους και επαγγελματικές υπηρεσίες 
apofash Ο περισσότερος χρόνος της διοίκησης καταναλώνεται στη λήψη αποφάσεων και στο 

μακρόχρονο σχεδιασμό παρά στην καθημερινή λειτουργία 
methodoi Οι μέθοδοι του ιδρυτή συνεχίζουν να επηρεάζουν τον τρόπο διοίκησης και τις αποφάσεις 
sex Το φύλο του ερωτώμενου 
age Η ηλικία του ερωτώμενου 
educatio Το μορφωτικό του επίπεδο 
eisodhma Το μηνιαίο εισόδημά του 
saving Αν αποταμιεύει 
family Η οικογενειακή του κατάσταση 
child Αν έχει παιδιά  
nu.child Ο αριθμός των παιδιών 
ageprch Η ηλικία του πρώτου παιδιού 
agedech Η ηλικία του δευτέρου παιδιού 
agetrch Η ηλικία του τρίτου παιδιού 
agetech Η ηλικία του τέταρτου παιδιού 
agepech Η ηλικία του πέμπτου παιδιού 
ed.prch Το μορφωτικό επίπεδο του πρώτου παιδιού 
ed.dech Το μορφωτικό επίπεδο του δεύτερου παιδιού 
ed.trch Το μορφωτικό επίπεδο του τρίτου παιδιού 
ed.tech Το μορφωτικό επίπεδο του τέταρτου παιδιού 
ed.pech Το μορφωτικό επίπεδο του πέμπτου παιδιού 
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Κωδικοποίηση  Μεταβλητή του ερωτηματολογίου 
nu.melh Ο αριθμός των μελών της οικογένειας 
y.leitou Τα χρόνια λειτουργίας της επιχείρησης 
sc.sales Ο τζίρος της επιχείρησης το 2004 σε ευρώ ως ο μέσος των διαστημάτων 
lsales Ο λογάριθμος του τζίρου της επιχείρησης για το 2004 

Ποσοτική μεταβλητή η οποία αποτελεί το άθροισμα έξι ψευδομεταβλητών που αναφέρονταν 
στην άποψη των ερωτώμενων σχετικά με την επαφή των παιδιών με την επιχείρησης. Οι 
ψευδομεταβλητές ήταν: ch.offic, ch.envir, ch.consu, ch.empoy, ch.conve, ed.ch.ne.  

parent Ποσοτική μεταβλητή η οποία δημιουργήθηκε από το άθροισμα τριών ψευδομεταβλητών που 
αναφέρονταν στις απόψεις των ερωτώμενων για την ανάμιξη των γονιών στην επιχείρηση 
μετά τη συνταξιοδότησή τους. Οι ψευδομεταβλητές αυτές ήταν: par.symb, par.chil, idr.rolo 

busin.fa Ποσοτική μεταβλητή η οποία δημιουργήθηκε από το άθροισμα τεσσάρων ψευδομεταβλητών 
που αναφέρονταν στις απόψεις των ερωτώμενων για την ανάμιξη της οικογένειας στην 
επιχείρηση. Οι ψευδομεταβλητές αυτές ήταν: fa.diado, fa.th.bu, bus.melf, an.melf. 

Fam.inco Ποσοτική μεταβλητή η οποία δημιουργήθηκε από το άθροισμα τεσσάρων ψευδομεταβλητών 
που αναφέρονταν στις απόψεις των ερωτώμενων για το εισόδημα και τις ωφέλειες που 
πρέπει να παρέχει η επιχείρηση στην οικογένεια. Οι ψευδομεταβλητές αυτές ήταν: mel.f.mi, 
bus.of.m, rolos.bu, fam.eiso.  

successi Ποσοτική μεταβλητή η οποία δημιουργήθηκε από το άθροισμα τριών ψευδομεταβλητών που 
αναφέρονταν στις απόψεις των ερωτώμενων για τη διαδοχή μέσα στην οικογενεική 
επιχείρηση. Οι ψευδομεταβλητές αυτές ήταν: ch.ne.nm, one.diad, diad.mer. 
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Πίνακας 2: Πίνακας εξήγησης ψευδομεταβλητών  

Κωδικοποίηση  Ψευδομεταβλητές του ερωτηματολογίου 
Νομική μορφή  Η νομική μορφή της επιχείρησης 
atomikh 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση είναι ατομική 0 αλλού 
anonymes 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση έχει τη μορφή ανώνυμης εταιρείας 0 αλλού 
omoetero Ομάδα αναφοράς: οι ομόρρυθμες και ετερόρρυθμες εταιρείες 
Ο κλάδος της 
οικονομίας  

Ο κλάδος της οικονομίας στον οποίο δραστηριοποιείται η επιχείρηση 

metapoii 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση δραστηριοποιείται στη μεταποίηση 0 αλλού 
kataskeu 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση δραστηριοποιείται στις κατασκευές 0 αλλού 
xondriko 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση δραστηριοποιείται στο χονδρικό εμπόριο 0 αλλού 
lianiko 1 στην περίπτωση που η επιχείρηση δραστηριοποιείται στο λιανικό εμπόριο 0 αλλού 
alles.dr Ομάδα αναφοράς: η δραστηριοποίηση σε άλλες υπηρεσίες υπέρ του κοινωνικού συνόλου 
Γενιά της οικογένειας Η γενιάς τη οικογένειας στην οποία ανήκει η επιχείρηση 
deyteri 1 στην περίπτωση που επιχείρηση ανήκει στη δεύτερη γενιά 0 αλλού 
triti 1 στην περίπτωση που επιχείρηση ανήκει στην Τρίτη γενιά 0 αλλού 
proti Ομάδα αναφοράς: η επιχείρηση ανήκει στην πρώτη γενιά 
Η σχέση συγγένειας με 
τον ιδρυτή της 
επιχείρησης 

Η σχέση συγγένειας με τον ιδρυτή της επιχείρησης  

paidi 1 στην περίπτωση που ο ερωτώμενος είναι παιδί του ιδρυτή της επιχείρησης 0 αλλού 
eggoni 1 στην περίπτωση που ο ερωτώμενος είναι εγγόνι του ιδρυτή της επιχείρησης 0 αλλού 
syzygos 1 στην περίπτωση που ο ερωτώμενος είναι σύζυγος του ιδρυτή της επιχείρησης 0 αλλού 
anipsios 1 στην περίπτωση που ο ερωτώμενος είναι ανηψιός του ιδρυτή της επιχείρησης 0 αλλού 
allisygg Ομάδα αναφοράς: ο ερωτώμενος έχει άλλου είδους συγγένειας με τον ιδρυτή της 

επιχείρησης 
Μορφωτικό επίπεδο Το μορφωτικό επίπεδο του ερωτώμενου 
deyterob 1 στην περίπτωση που ο ερωτώμενος έχει φοιτήσει ή ολοκληρώσει τη δευτεροβάθμια 

εκπαίδευση 0 αλλού 
tritobat 1 στην περίπτωση που ο ερωτώμενος έχει φοιτήσει ή ολοκληρώσει την τριτοβάθμια 

εκπαίδευση 0 αλλού 
protobat Ομάδα αναφοράς: ο ερωτώμενος έχει ολοκληρώσει την πρωτοβάθμια εκπαίδευση 
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Παράρτημα Β΄ 
 

Πίνακας 1: Πίνακας περιγραφικών μέτρων 
Μεταβλητή Ν Μέσος Διάμεσος Τυπική 

απόκλιση 
Διακύμανση Skewness Kurtosis Ελάχιστο Μέγιστο 

pr.idio 69 3,43 4,00 1,01 1,014 -1,507 0,769 1 4 
idio.syg 69 -6,28 -9 4,46 19,908 1,043 -0,918 -9 2 
syggen 69 -6,70 -9 4,43 19,597 1,442 0,158 -9 4 
y.idrysh 69 1920,10 1979 336,08 112951,769 -5,713 31,665 -8 2005 
nom.mor 69 2,07 1,00 1,68 2,833 1,636 1,742 1 7 
kl.drast 69 4,22 5,00 2,48 6,173 0,561 0,506 1 10 
y.idiokt 69 16,99 18,00 12,83 164,544 0,248 -0,166 -8 51 
genia 69 1,42 1,00 0,58 0,335 1,022 0,092 1 3 
sx.sygg 69 1,93 2,00 1,57 2,451 3,108 11,259 1 9 
t.eg.ep 69 5,59 5,00 3,75 14,039 0,480 -0,734 1 14 
ypokatas 69 0,26 0 0,44 0,196 1,114 -0,784 0 1 
ypo.id.n 69 -6,46 -9 4,31 18,546 1,123 -0,747 -9 1 
ypo.ge.n 69 -6,64 -9 4,01 16,058 1,117 -0,770 -9 1 
ypo.al.n 69 -6,59 -9 4,08 16,686 1,123 -0,744 -9 1 
ypo.ekso 69 -6,65 -9 3,98 15,848 1,114 -0,784 -9 0 
sal.ey.p 69 -0,17 1 2,68 7,205 -2,572 5,015 -8 1 
sal.al.p 69 -0,67 0 2,51 6,284 -2,595 5,132 -8 1 
sal.ol.n 69 -0,57 0 2,55 6,514 -2,554 5,000 -8 1 
sal.ge.n 69 -0,75 0 2,46 6,071 -2,650 5,300 -8 1 
sal.gre 69 -0,38 0 2,62 6,885 -2,532 4,909 -8 1 
sal.abr 69 -0,72 0 2,48 6,144 -2,629 5,238 -8 1 
germania 69 -8,10 -9 2,59 6,710 2,938 7,008 -9 1 
tourkia 69 -8,10 -9 2,59 6,710 2,938 7,008 -9 1 
ollandia 69 -8,10 -9 2,59 6,710 2,938 7,008 -9 1 
belgio 69 -8,10 -9 2,59 6,710 2,938 7,008 -9 1 
kypros 69 -8,07 -9 2,69 7,215 2,949 7,077 -9 1 
usa 69 -8,10 -9 2,59 6,710 2,938 7,008 -9 1 
uk 69 -8,10 -9 2,59 6,710 2,938 7,008 -9 1 
france 69 -8,09 -9 2,64 6,963 2,946 7,062 -9 1 
souhdia 69 -8,10 -9 2,59 6,710 2,938 7,008 -9 1 
italia 69 -8,10 -9 2,59 6,710 2,938 7,008 -9 1 
p.sal.eyr 69 54,91 70 45,93 2109,669 -0,327 -1,731 -8 100 
p.sal.al.p 69 3,97 0 15,15 229,558 3,607 14,663 -8 85 
p.sal.ol.n 69 11,09 0 28,17 793,610 2,147 3,210 -8 100 
p.sal.ge 69 -0,36 0 3,30 10,882 0,095 4,787 -8 10 
p.sal.gre 69 13,79 0 26,78 716,959 2,046 3,650 -8 100 
p.sal.abr 69 -0,11 0 3,99 15,903 1,653 10,347 -8 20 
nu.ergaz 69 15,68 4 60,77 3693,162 7,689 61,690 2 500 
numelfam 69 2,81 3 1,03 1,067 1,133 0,780 1 6 
syzyg.ka 69 0,49 0 0,50 0,254 0,030 -2,060 0 1 
gioi.ka 69 0,17 0 0,38 0,146 1,759 1,126 0 1 
kores.ka 69 0,19 0 0,39 0,155 1,629 0,673 0 1 
gamp.ka 69 0,00 0 0,00 0,000 0,0 0,0 0 0 
nyfes.ka 69 1,45E-02 0 0,12 1,449E-02 8,307 69,000 0 1 
goneis.k 69 0,22 0 0,42 0,173 1,401 -0,039 0 1 
aderf.ka 69 0,25 0 0,43 0,188 1,204 -0,569 0 1 
al.syg.k 69 0,10 0 0,30 9,250E-02 2,699 5,442 0 1 
syzyg.th 69 -4,25 -8 5,85 34,277 0,669 -1,136 -9 10 
gioi.th 69 -7,20 -9 4,31 18,605 2,236 3,641 -9 9 
kores.th 69 -6,26 -9 5,31 28,225 1,629 1,163 -9 10 
gamp.th 69 -9,00 -9 0,00 0,000 0,0 0,0 -9 -9 
nyfes.th 69 -8,99 -9 0,12 1,449E-02 8,307 69,000 -9 -8 
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Μεταβλητή Ν Μέσος Διάμεσος Τυπική 
απόκλιση 

Διακύμανση Skewness Kurtosis Ελάχιστο Μέγιστο 

goneis.t 69 -6,93 -9 4,29 18,362 1,672 0,934 -9 5 
aderf.th 69 -6,29 -9 4,73 22,356 1,228 -0,452 -9 4 
al.syg.t 69 -8,30 -9 2,65 7,038 3,867 13,543 -9 3 
syzyg.ho 69 17,80 10 27,75 770,282 0,316 -1,572 -9 70 
gioi.hou 69 0,68 -9 20,79 432,309 1,896 1,975 -9 60 
kores.ho 69 -8,70E-02 -9 18,41 338,875 1,923 2,200 -9 53 
gamp.hou 69 -9,00 -9 0,00 0,000 0,00 0,0 -9 -9 
nyfes.ho 69 -8,51 -9 4,09 16,754 8,307 69,000 -9 25 
goneis.h 69 1,49 -9 20,86 435,283 1,627 0,903 -9 57 
aderf.ho 69 4,93 -9 24,81 615,627 1,346 -0,013 -9 63 
al.syg.h 69 -3,74 -9 15,93 253,784 2,817 6,468 -9 60 
amoibh 69 0,41 1 1,62 2,627 -5,044 26,714 -9 1 
am.al.er 69 -5,80E-02 0 1,52 2,320 -5,145 27,862 -9 1 
all.pron 69 -8,70E-02 0 1,51 2,286 -5,210 28,348 -9 1 
more.man 69 0,16 0 0,37 0,136 1,902 1,666 0 1 
nu.manag 69 -7,06 -9 4,54 20,644 2,004 2,291 -9 7 
nu.out.m 69 -7,35 -9 3,92 15,348 2,132 3,147 -9 6 
chil.int 69 -2,57 0 4,60 21,161 -0,700 -1,524 -9 1 
hlpr.apa 69 1,59 -9 13,27 176,186 0,559 -1,533 -9 28 
hlde.apa 69 -2,78 -9 11,57 133,790 1,401 0,119 -9 26 
hltr.apa 69 -7,46 -9 6,28 39,399 3,945 14,174 -9 21 
hlte.apa 69 -9,00 -9 0,00 0,000 0,0 0,0 -9 -9 
sales 69 9,80 3 19,01 361,399 1,830 2,432 -9 61 
oik.ap.k 69 0,38 1 1,70 2,885 -5,066 26,708 -9 1 
oik.ap.z 69 -0,13 0 1,58 2,497 -5,305 28,777 -9 1 
oik.apot 69 -5,80E-02 0 1,61 2,585 -5,151 27,647 -9 1 
kerdh 69 -2,75 1 5,59 31,218 -0,130 -1,905 -9 5 
zhmies 69 -7,45 -9 4,06 16,457 2,297 3,481 -9 5 
in.sales 69 3,72 4 10,49 110,026 1,077 2,640 -15 45 
ikanopoi 69 1,36 1 0,97 0,940 0,402 0,103 0 4 
trap.dan 69 0,12 0 1,08 1,163 -6,324 48,519 -8 1 
kerd.par 69 0,39 1 1,14 1,301 -5,973 44,004 -8 1 
aytoxrhm 69 0,36 0 1,14 1,293 -5,951 43,884 -8 1 
allo 69 -8,70E-02 0 0,98 0,963 -7,900 64,834 -8 1 
kyr.skop 69 3,33 4 0,80 0,637 -1,039 0,493 1 4 
retire 69 0,30 0 0,46 0,215 0,869 -1,282 0 1 
year.ret 69 -4,70 -9 6,88 47,391 1,229 0,149 -9 15 
meta.idi 69 0,16 0 0,37 0,136 1,902 1,666 0 1 
meta.who 69 -7,14 -9 4,31 18,596 1,947 1,937 -9 5 
str.plan 69 0,19 0 0,39 0,155 1,629 0,673 0 1 
epek.kti 69 0,16 0 1,09 1,195 -6,171 46,843 -8 1 
epek.ago 69 0,51 1 0,50 0,254 -0,030 -2,060 0 1 
internet 69 0,35 0 1,14 1,289 -5,944 43,871 -8 1 
istoseli 69 0,17 0 1,10 1,205 -6,130 46,381 -8 1 
s.e.diad 69 0,90 2 3,54 12,563 -1,720 2,145 -8 4 
s.bal.fb 69 2,20 3 3,53 12,429 -2,502 4,786 -8 4 
s.mel.di 69 -1,35 0 3,98 15,877 -0,907 -0,681 -8 4 
s.e.melf 69 0,68 2 4,22 17,809 -1,399 0,459 -8 4 
s.pro.di 69 0,81 3 4,47 19,949 -1,338 0,153 -8 4 
s.dia.id 69 1,36 3 4,26 18,117 -1,645 1,083 -8 4 
s.idr.ro 69 0,14 1 3,99 15,920 -1,326 0,411 -8 4 
s.l.nofa 69 -0,81 0 3,83 14,685 -1,140 -0,066 -8 4 
s.pal.ap 69 1,10 3 4,13 17,034 -1,653 1,134 -8 4 
s.man.pr 69 -0,17 1 3,65 13,322 -1,407 0,840 -8 4 
s.de.rel 69 -0,70 0 4,07 16,568 -1,053 -0,377 -8 4 
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Μεταβλητή Ν Μέσος Διάμεσος Τυπική 
απόκλιση 

Διακύμανση Skewness Kurtosis Ελάχιστο Μέγιστο 

s.eyr.ag 69 -1,01 0 3,70 13,662 -1,185 0,012 -8 4 
s.rol.di 69 -0,72 0 4,39 19,261 -0,892 -0,797 -8 4 
ch.offic 69 -0,55 1 3,12 9,722 -1,986 2,138 -8 1 
ch.envir 69 -0,20 1 2,87 8,223 -2,380 3,912 -8 1 
ch.consu 69 -0,49 0 2,78 7,724 -2,315 3,745 -8 1 
ch.empoy 69 -0,49 1 2,96 8,783 -2,140 2,855 -8 1 
ch.conve 69 -0,13 1 2,49 6,203 -2,811 6,495 -8 1 
ed.ch.ne 69 -0,43 0 2,60 6,779 -2,532 4,917 -8 1 
fa.diado 69 2,90E-02 1 2,53 6,382 -2,875 6,715 -8 1 
fa.th.bu 69 -0,88 0 2,98 8,898 -1,968 2,118 -8 1 
fa.input 69 -0,57 1 3,28 10,749 -1,861 1,576 -8 1 
fa.outpu 69 -0,51 1 3,13 9,812 -1,996 2,160 -8 1 
ch.knowl 69 -0,10 1 2,70 7,298 -2,599 5,101 -8 1 
ch.int.k 69 0,12 1 2,54 6,457 -2,925 6,905 -8 1 
ch.int.p 69 -0,13 1 2,88 8,321 -2,410 4,002 -8 1 
ch.idiok 69 -0,49 0 2,58 6,665 -2,538 4,942 -8 1 
ch.merid 69 -0,78 0 2,66 7,055 -2,365 3,907 -8 1 
ch.respo 69 -0,61 1 3,10 9,595 -1,975 2,116 -8 1 
ch.ne.nm 69 -0,65 1 3,08 9,495 -1,968 2,104 -8 1 
one.diad 69 -1,13 0 3,03 9,203 -1,844 1,562 -8 1 
diad.mer 69 -0,99 0 3,27 10,720 -1,680 0,988 -8 1 
ch.proge 69 -0,68 0 2,89 8,367 -2,126 2,835 -8 1 
ch.paren 69 -0,77 0 2,86 8,151 -2,135 2,863 -8 1 
par.symb 69 -0,14 1 2,69 7,243 -2,582 5,046 -8 1 
par.chil 69 -0,64 0 2,91 8,470 -2,126 2,830 -8 1 
idr.rolo 69 -0,41 1 2,81 7,892 -2,324 3,762 -8 1 
fam.busi 69 -0,64 0 2,91 8,470 -2,126 2,830 -8 1 
bus.melf 69 -0,22 1 2,86 8,202 -2,374 3,896 -8 1 
an.melf 69 -0,64 1 3,09 9,529 -1,970 2,107 -8 1 
diax.fab 69 -0,57 1 3,28 10,749 -1,861 1,576 -8 1 
dif.advi 69 -0,91 0 2,97 8,816 -1,972 2,130 -8 1 
prof.adv 69 -0,84 1 3,17 10,077 -1,815 1,491 -8 1 
dik.diad 69 -0,78 0 2,85 8,114 -2,137 2,870 -8 1 
ch.xamhl 69 -0,17 1 2,87 8,263 -2,391 3,946 -8 1 
ch.nosym 69 -0,32 1 3,19 10,162 -2,057 2,305 -8 1 
ch.me.is 69 -0,16 1 2,69 7,224 -2,577 5,030 -8 1 
ch.ag.me 69 -0,87 0 2,81 7,880 -2,159 2,927 -8 1 
mer.on.m 69 -0,74 1 3,22 10,343 -1,825 1,506 -8 1 
mel.f.mi 69 -0,52 1 3,13 9,783 -1,992 2,152 -8 1 
bus.of.m 69 -0,28 1 2,85 8,114 -2,355 3,841 -8 1 
rolos.bu 69 -0,35 1 3,01 9,054 -2,176 2,941 -8 1 
fam.eiso 69 -0,26 1 2,66 7,078 -2,548 4,945 -8 1 
polyfoni 69 0,78 2 3,68 13,526 -1,680 1,712 -8 4 
diafonia 69 -0,35 1 3,48 12,142 -1,593 1,127 -8 4 
diadoxh 69 -1,09 0 4,30 18,463 -0,856 -0,923 -8 4 
symboylo 69 -0,43 0 3,48 12,132 -1,500 1,004 -8 4 
apofash 69 -0,80 1 3,78 14,252 -1,274 0,028 -8 4 
methodoi 69 0,38 2 4,03 16,238 -1,463 0,598 -8 4 
sex 69 0,46 1 1,54 2,370 -5,011 26,227 -8 1 
age 69 42,81 45 16,93 286,596 -0,923 1,869 -8 78 
educatio 69 6,91 7 3,48 12,139 -3,509 13,145 -8 10 
eisodhma 69 3,29 5 6,20 38,444 -0,811 -0,384 -8 11 
saving 69 -2,90E-02 1 2,29 5,264 -3,124 8,589 -8 1 
family 69 1,64 2 1,81 3,264 -4,352 23,478 -8 6 
child 69 0,43 1 1,54 2,367 -4,964 25,902 -8 1 
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Μεταβλητή Ν Μέσος Διάμεσος Τυπική 
απόκλιση 

Διακύμανση Skewness Kurtosis Ελάχιστο Μέγιστο 

nu.child 69 1,09 1 1,92 3,698 -3,027 13,159 -8 4 
ageprch 69 11,43 17 17,06 290,985 -0,038 -1,524 -9 42 
agedech 69 5,68 1 15,76 248,250 0,383 -1,479 -9 38 
agetrch 69 -5,19 -9 10,02 100,302 2,622 5,822 -9 35 
agetech 69 -8,65 -9 2,65 7,024 8,256 68,415 -9 13 
agepech 69 -8,97 -9 0,17 2,856E-02 5,741 31,879 -9 -8 
ed.prch 69 0,61 6 8,31 69,006 -0,229 -1,886 -9 11 
ed.dech 69 -1,75 -9 7,94 63,071 0,253 -1,871 -9 10 
ed.trch 69 -6,99 -9 5,24 27,485 2,366 3,895 -9 9 
ed.tech 69 -8,78 -9 1,57 2,467 8,166 67,342 -9 4 
ed.pech 69 -8,97 -9 0,17 2,856E-02 5,741 31,879 -9 -8 
nu.melh 69 2,59 4 3,45 11,921 -2,533 5,473 -8 6 

 
Πίνακας 2: Πίνακας περιγραφικών μέτρων  

Μεταβλητή Ν Μέσος Διάμεσος Τυπική 
απόκλιση 

Διακύμανση Skewness Kurtosis Ελάχιστο Μέγιστο 

idio.syg 19 0,89 1,00 0,57 0,322 -0,051 0,590 0 2 
syggen 15 1,60 1,00 0,99 0,971 1,487 1,146 1 4 
y.idrysh 67 1977,66 1980,00 18,92 357,96 -0,999 1,164 1920 2005 
y.idiokt 66 18,12 19,00 11,92 142,02 0,467 -0,181 1 51 
ypo.id.n 18 0,72 1,00 0,46 0,212 -1,085 -0,942 0 1 
ypo.ge.n 18 5,56E-02 0,00 0,24 5,56E-02 4,243 18,000 0 1 
ypo.al.n 18 0,22 0,00 0,43 0,183 1,461 0,137 0 1 
ypo.ekso 18 0 0,00 0,00 0,00 - - 0 0 
sal.ey.p 62 0,71 1,00 0,46 0,209 -0,947 -1,141 0 1 
sal.al.p 62 0,16 0,00 0,37 0,137 1,888 1,615 0 1 
sal.ol.n 62 0,27 0,00 0,45 0,20 1,038 -0,955 0 1 
sal.ge.n 62 6,45E-02 0,00 0,25 6,13E-02 3,634 11,577 0 1 
sal.gre 62 0,48 0,00 0,50 0,25 0,066 -2,063 0 1 
sal.abr 62 9,68E-02 0,00 0,30 8,88E-02 2,796 6,010 0 1 
germania 6 0,17 0,00 0,41 0,167 2,449 6,000 0 1 
tourkia 6 0,17 0,00 0,41 0,167 2,449 6,000 0 1 
ollandia 6 0,17 0,00 0,41 0,167 2,449 6,000 0 1 
belgio 6 0,17 0,00 0,41 0,167 2,449 6,000 0 1 
kypros 6 0,50 0,50 0,55 0,300 0,000 -3,333 0 1 
usa 6 0,17 0,00 0,41 0,167 2,449 6,000 0 1 
uk 6 0,17 0,00 0,41 0,167 2,449 6,000 0 1 
france 6 0,33 0,00 0,52 0,267 0,968 -1,875 0 1 
souhdia 6 0,17 0,00 0,41 0,167 2,449 6,000 0 1 
italy 6 0,17 0,00 0,41 0,167 2,449 6,000 0 1 
p.sal.eyr 62 62,02 80,00 42,97 1846,28 -0,592 -1,432 0 100 
p.sal.al.p 62 5,32 0,00 15,41 237,60 3,615 14,107 0 85 
p.sal.ol.n 61 13,59 0,00 29,06 844,48 1,996 2,460 0 100 
p.sal.ge 62 0,5 0,00 2,16 4,680 4,291 17,027 0 10 
p.sal.gre 61 16,65 0,00 27,22 740,945 1,959 3,118 0 100 
p.sal.abr 62 0,78 0,00 3,13 9,776 4,835 25,466 0 20 
syzyg.th 27 2,78 2,00 2,28 5,179 2,263 4,609 1 10 
gioi.th 10 3,00 2,50 2,21 4,889 2,621 7,678 1 9 
kores.th 15 3,47 2,00 2,72 7,410 1,537 1,204 1 10 
goneis.t 13 1,85 2,00 1,07 1,141 2,292 6,822 1 5 
aderf.th 17 1,88 2,00 0,86 0,735 0,919 0,869 1 4 
al.syg.t 4 2,25 2,50 0,96 0,917 -0,855 -1,289 1 3 
syzyg.ho 37 40,97 45 16,27 264,64 -0,420 -0,630 8 70 
gioi.hou 14 38,71 40 17,52 306,99 -0,844 -0,250 5 60 
kores.ho 16 29,38 40 18,19 330,78 -0,234 -1,796 5 53 
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Μεταβλητή Ν Μέσος Διάμεσος Τυπική 
απόκλιση 

Διακύμανση Skewness Kurtosis Ελάχιστο Μέγιστο 

goneis.h 15 39,27 40 12,38 160,78 -1,039 0,787 10 57 
aderf.ho 18 44,33 48 15,43 238,00 -1,530 2,414 5 63 
al.syg.h 7 42,86 40 7,56 57,14 2,646 7,00 40 60 
amoibh 67 0,67 1,00 0,47 0,224 -0,748 -1,486 0 1 
am.al.er 67 0,19 0,00 0,40 0,159 1,583 0,521 0 1 
all.pron 67 0,16 0,00 0,37 0,139 1,855 1,484 0 1 
nu.manag 11 3,18 3,00 1,78 3,16 1,101 0,685 1 7 
nu.out.m 11 1,36 0,00 2,25 5,05 1,445 0,629 0 6 
chil.int 46 0,65 1,00 0,48 0,232 -0,661 -1,637 0 1 
hlpr.apa 28 17,07 18,00 5,06 25,624 -0,336 0,486 5 28 
hlde.apa 16 17,81 18,00 4,18 17,496 -0,137 0,701 9 26 
hltr.apa 4 17,50 18,00 3,32 11,000 -0,877 1,934 13 21 
sales 59 12,85 4,00 18,93 358,373 1,833 1,984 1 61 
oik.ap.k 67 0,66 1,00 0,48 0,229 -0,675 -1,592 0 1 
oik.ap.z 67 0,13 0,00 0,34 0,118 2,194 2,900 0 1 
oik.apot 67 0,21 0,00 0,41 0,168 1,465 0,149 0 1 
kerdh 38 2,18 2,00 1,23 1,506 0,926 0,126 1 5 
zhmies 9 2,89 3,00 1,27 1,611 0,260 -0,700 1 5 
in.sales 51 7,89 5,00 9,03 81,453 1,620 5,660 -15 45 
trap.dan 68 0,24 0,00 0,43 0,183 1,276 -0,383 0 1 
kerd.par 68 0,51 1,00 0,50 0,254 -0,060 -2,058 0 1 
aytoxrhm 68 0,49 0,00 0,50 0,254 0,060 -2,058 0 1 
allo 68 2,94E-02 0,00 0,17 2,94E-02 5,697 31,377 0 1 
year.ret 21 5,14 5,00 3,88 15,03 1,355 1,110 1 15 
meta.who 11 2,64 2,00 1,12 1,255 1,410 0,427 2 5 
epek.kti 68 0,28 0,00 0,45 0,204 1,006 -1,020 0 1 
internet 68 0,47 0,00 0,50 0,253 0,121 -2,047 0 1 
istoseli 68 0,29 0,00 0,46 0,211 0,924 -1,181 0 1 
s.e.diad 61 2,07 2,00 1,52 2,296 0,004 -1,429 0 4 
s.bal.fb 62 3,35 4,00 0,75 0,561 -0,693 -0,876 2 4 
s.mel.di 52 0,83 0,00 1,26 1,597 1,491 1,092 0 4 
s.e.melf 57 2,51 3,00 1,44 2,076 -0,482 -1,077 0 4 
s.pro.di 56 2,86 3,50 1,43 2,052 -0,972 -0,447 0 4 
s.dia.id 58 3,14 4,00 1,22 1,489 -1,232 0,423 0 4 
s.idr.ro 57 1,86 2,00 1,46 2,123 0,145 -1,317 0 4 
s.l.nofa 55 1,02 0,00 1,30 1,685 1,125 0,220 0 4 
s.pal.ap 58 2,83 3,00 1,14 1,303 -0,749 -0,313 0 4 
s.man.pr 58 1,31 1,00 1,35 1,832 0,726 -0,666 0 4 
s.de.rel 54 1,33 1,00 1,40 1,962 0,527 -1,063 0 4 
s.eyr.ag 55 0,76 0,00 1,15 1,332 1,609 1,777 0 4 
s.rol.di 52 1,65 1,50 1,51 2,270 0,265 -1,424 0 4 
ch.offic 59 0,71 1,00 0,46 0,209 -0,960 -1,117 0 1 
ch.envir 61 0,82 1,00 0,39 0,150 -1,705 0,937 0 1 
ch.consu 61 0,49 0,00 0,50 0,254 0,034 -2,068 0 1 
ch.empoy 60 0,63 1,00 0,49 0,236 -0,568 -1,737 0 1 
ch.conve 63 0,62 1,00 0,49 0,240 -0,502 -1,806 0 1 
ed.ch.ne 62 0,42 0,00 0,50 0,247 0,335 -1,952 0 1 
fa.diado 63 0,79 1,00 0,41 0,166 -1,487 0,217 0 1 
fa.th.bu 59 0,32 0,00 0,47 0,222 0,782 -1,439 0 1 
fa.input 58 0,84 1,00 0,37 0,133 -1,956 1,889 0 1 
fa.outpu 59 0,76 1,00 0,43 0,184 -1,268 -0,408 0 1 
ch.knowl 62 0,79 1,00 0,41 0,168 -1,462 0,141 0 1 
ch.int.k 63 0,89 1,00 0,32 0,100 -2,536 4,574 0 1 
ch.int.p 61 0,90 1,00 0,30 9,016E-02 -2,766 5,840 0 1 
ch.idiok 62 0,35 0,00 0,48 0,233 0,622 -1,668 0 1 
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Μεταβλητή Ν Μέσος Διάμεσος Τυπική 
απόκλιση 

Διακύμανση Skewness Kurtosis Ελάχιστο Μέγιστο 

ch.merid 61 0,16 0,00 0,37 0,139 1,862 1,514 0 1 
ch.respo 59 0,64 1,00 0,48 0,233 -0,618 -1,677 0 1 
ch.ne.nm 59 0,59 1,00 0,50 0,245 -0,390 -1,914 0 1 
one.diad 58 0,17 0,00 0,38 0,145 1,781 1,212 0 1 
diad.mer 57 0,49 0,00 0,50 0,254 0,036 -2,073 0 1 
ch.proge 60 0,42 0,00 0,50 0,247 0,347 -1,946 0 1 
ch.paren 60 0,32 0,00 0,47 0,220 0,809 -1,394 0 1 
par.symb 62 0,74 1,00 0,44 0,195 -1,133 -0,740 0 1 
par.chil 60 0,47 0,00 0,50 0,253 0,137 -2,051 0 1 
idr.rolo 61 0,59 1,00 0,50 0,246 -0,376 -1,923 0 1 
fam.busi 60 0,47 0,00 0,50 0,253 0,137 -2,051 0 1 
bus.melf 61 0,80 1,00 0,40 0,161 -1,565 0,462 0 1 
an.melf 59 0,61 1,00 0,49 0,242 -0,464 -1,849 0 1 
diax.fab 58 0,84 1,00 0,37 0,133 -1,956 1,889 0 1 
dif.advi 59 0,29 0,00 0,46 0,209 0,960 -1,117 0 1 
prof.adv 58 0,52 1,00 0,50 0,254 -0,071 -2,068 0 1 
dik.diad 60 0,30 0,00 0,46 0,214 0,895 -1,241 0 1 
ch.xamhl 61 0,85 1,00 0,36 0,128 -2,038 2,226 0 1 
ch.nosym 59 0,98 1,00 0,13 1,695E-02 -7,681 59,000 0 1 
ch.me.is 62 0,73 1,00 0,45 0,202 -1,038 -0,955 0 1 
ch.ag.me 60 0,20 0,00 0,40 0,163 1,539 0,379 0 1 
mer.on.m 58 0,64 1,00 0,48 0,235 -0,589 -1,713 0 1 
mel.f.mi 59 0,75 1,00 0,44 0,193 -1,158 -0,682 0 1 
bus.of.m 61 0,74 1,00 0,44 0,197 -1,108 -0,799 0 1 
rolos.bu 60 0,80 1,00 0,40 0,163 -1,539 0,379 0 1 
fam.eiso 62 0,61 1,00 0,49 0,241 -0,475 -1,834 0 1 
polyfoni 60 2,10 2,00 1,43 2,058 -0,217 -1,256 0 4 
diafonia 58 1,10 1,00 1,02 1,042 0,709 -0,093 0 4 
diadoxh 51 1,35 1,00 1,35 1,833 0,425 -1,221 0 4 
symboylo 58 1,00 1,00 1,15 1,333 0,921 -0,095 0 4 
apofash 55 1,04 1,00 1,04 1,073 0,859 0,105 0 4 
methodoi 57 2,14 2,00 1,23 1,516 -0,277 -0,714 0 4 
sex 67 0,72 1,00 0,45 0,206 -0,982 -1,068 0 1 
age 66 45,12 45,50 13,24 175,25 0,124 -0,360 19 78 
educatio 66 7,59 7,00 1,40 1,969 -0,744 1,092 3 10 
eisodhma 56 5,91 6,00 3,23 10,410 0,245 -1,050 1 11 
saving 64 0,59 1,00 0,50 0,245 -0,391 -1,908 0 1 
family 67 1,93 2,00 0,68 0,464 3,354 20,149 1 6 
child 67 0,69 1,00 0,47 0,218 -0,823 -1,364 0 1 
nu.child 67 1,36 2,00 1,11 1,233 0,130 -1,071 0 4 
ageprch 45 22,27 24,00 10,23 104,655 -0,405 -0,020 1 42 
agedech 35 19,89 20,00 8,66 74,928 -0,169 -0,196 1 38 
agetrch 10 17,10 19,00 10,59 112,100 -0,129 -0,485 1 35 
agetech 1 13,00 - - - - - 13 13 
ed.prch 45 6,78 7,00 2,85 8,131 -0,916 -0,086 1 11 
ed.dech 34 6,24 7,00 2,57 6,610 -0,653 -0,654 1 10 
ed.trch 10 5,70 7,00 3,09 9,567 -0,888 -1,121 1 9 
ed.tech 1 4,00 - - - - - 4 4 
nu.melh 63 3,60 4,00 1,09 1,179 -0,469 -0,195 1 6 
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Παράρτημα Γ΄ 

Πίνακες Συχνοτήτων 

Τα γενικά χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων 

Πίνακας 1: Η ιδιοκτησία των οικογενειακών επιχειρήσεων 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%)  Αθροιστική Συχνότητα 

<50% 6 8,7 8,3 
50% 8 11,6 20,3 

50-99,9% 5 7,2 27,5 
100% 50 72,5 100,0 

Ποσοστό 
ιδιοκτησίας της 
επιχείρησης 

Σύνολο  69 100,0  
Το 100% της επιχείρησης 
ανήκει στην οικογένεια 

50 72,5 72,5 

Όχι  4 5,8 78,3 
Ναι  13 18,8 97,1 
Σε συγγενείς κ΄ σε άλλα άτομα 2 2,9 100,0 

Ποσοστό 
ιδιοκτησίας της 
επιχείρησης που 
ανήκει σε 
συγγενείς 

Σύνολο  69 100,0  
Το 100% της επιχείρησης 
ανήκει στην οικογένεια ή το 
ποσοστό της επιχείρησης που 
δεν ανήκει στην οικογένεια δεν 
ανήκει σε συγγενείς 

54 78,3 78,3 

Αδέρφια 10 14,5 92,8 
Ξαδέρφια  2 2,9 95,7 
Ανήψια  2 2,9 98,6 
Άλλο  1 1,4 100,0 

Συγγένεια με τον 
κύριο ιδιοκτήτη 
των ατόμων στα 
οποία ανήκει η 
επιχείρηση  

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 2: Έτος ίδρυσης της επιχείρησης 

Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Δεν απάντησαν 2 2,9 2,9 

1920 1 1,4 4,3 
1927 1 1,4 5,8 
1928 1 1,4 7,2 
1937 1 1,4 8,7 
1950 2 2,9 11,6 
1951 2 2,9 14,5 
1960 2 2,9 17,4 
1961 1 1,4 18,8 
1962 1 1,4 20,3 
1965 1 1,4 21,7 
1967 1 1,4 23,2 
1968 2 2,9 26,1 
1970 4 5,8 31,9 
1971 1 1,4 33,3 
1973 1 1,4 34,8 
1974 2 2,9 37,7 
1975 1 1,4 39,1 
1976 1 1,4 40,6 
1977 3 4,3 44,9 

Έτος ίδρυσης της 
επιχείρησης  

1978 2 2,9 47,8 
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
1979 2 2,9 50,7 
1980 3 4,3 55,1 
1981 2 2,9 58,0 
1982 1 1,4 59,4 
1983 1 1,4 60,9 
1984 1 1,4 62,3 
1985 1 1,4 63,8 
1986 3 4,3 68,1 
1987 1 1,4 69,6 
1988 1 1,4 71,0 
1989 2 2,9 73,9 
1990 3 4,3 78,3 
1991 1 1,4 79,7 
1992 1 1,4 81,2 
1996 1 1,4 82,6 
1997 1 1,4 84,1 
1998 1 1,4 85,5 
2000 3 4,3 89,9 
2001 2 2,9 92,8 
2002 2 2,9 95,7 
2003 1 1,4 97,1 
2005 2 2,9 100,0 

Έτος ίδρυσης της 
επιχείρησης  

Σύνολο 69 100,0  
 
Πίνακας 3: Χαρακτηριστικά της επιχείρησης 

Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Ατομική 40 58,0 58,0 
Ο.Ε. 13 18,8 76,8 
Ε.Ε. 2 2,9 79,7 
Ε.Π.Ε. 6 8,7 88,4 
Α.Ε.  4 5,8 94,2 
Α.Β.Ε.Ε. 1 1,4 95,7 
Α.Ε.Β.Ε. 3 4,3 100,0 

Νομική 
μορφή της 
επιχείρησης 

Σύνολο  69 100,0  
Μεταποίηση 17 24,6 24,6 
Κατασκευές 4 5,8 30,4 
Χονδρικό εμπόριο 4 5,8 36,2 
Λιανικό εμπόριο  38 55,1 91,3 
Άλλες δραστηριότητες 
παροχής υπηρεσιών  

6 8,7 100,0 

Κλάδος της 
οικονομίας 
στον οποίο 
δραστηριοποιεί
ται η 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
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Πίνακας 4: Τα χρόνια που ανήκει στο σημερινό ιδιοκτήτη η επιχείρηση 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν απάντησαν 3 4,3 4,3 
1 3 4,3 8,7 
2 1 1,4 10,1 
3 3 4,3 14,5 
4 2 2,9 17,4 
5 5 7,2 24,6 
6 3 4,3 29,0 
7 2 2,9 31,9 
8 1 1,4 33,3 
9 2 2,9 36,2 

13 2 2,9 39,1 
14 1 1,4 40,6 
15 4 5,8 46,4 
17 1 1,4 47,8 
18 2 2,9 50,7 
19 2 2,9 53,6 
20 6 8,7 62,3 
21 1 1,4 63,8 
22 1 1,4 65,2 
24 2 2,9 68,1 
25 5 7,2 75,4 
26 2 2,9 78,3 
27 1 1,4 79,7 
28 3 4,3 84,1 
29 1 1,4 85,5 
30 2 2,9 88,4 
32 1 1,4 89,9 
33 1 1,4 91,3 
35 2 2,9 94,2 
38 1 1,4 95,7 
40 1 1,4 97,1 
48 1 1,4 98,6 
51 1 1,4 100,0 

Τα χρόνια που ανήκει στο 
σημερινό ιδιοκτήτη η 
επιχείρηση 

Σύνολο 69 100,0  
Πίνακας 5: Η γενιά της οικογένειας στην οποία ανήκει η επιχείρηση και η σχέση του 
ερωτώμενου με τον ιδρυτή της  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

1η γενιά 43 62,3 62,3 
2η γενιά  23 33,3 95,7 
3 γενιά  3 4,3 100,0 
Επόμενη γενιά  0 0 100,0 

Η γενιά της οικογένειας 

Σύνολο  68 100,0   
Ίδιος / ίδια 34 49,3 49,3 
Παιδί 25 36,2 85,5 
Εγγόνι  3 4,3 89,9 
Σύζυγος  4 5,8 95,7 
Ανηψιός  1 1,4 97,1 
Άλλο  2 2,9 100,0 

Συγγένεια του ερωτώμενου με 
τον ιδρυτή της επιχείρησης 

Σύνολο  69 100,0   
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Πίνακας 6: Περιοχή εγκατάστασης της επιχείρησης 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Αθήνα 13 18,8 18,8 
Αμπελόκηποι  6 8,7 27,5 
Κουκάκι 6 8,7 36,2 
Πειραιάς  3 4,3 40,6 
Καλλιθέα 12 17,4 58,0 
Γλυφάδα 2 2,9 60,9 
Κορωπί 4 5,8 66,7 
Μαρούσι  6 8,7 75,4 
Ν. Ιωνία 6 8,7 84,1 
Περιστέρι 3 4,3 88,4 
Ηλιούπολη 3 4,3 92,8 
Ζωγράφου 1 1,4 94,2 
Χολαργός 2 2,9 97,1 
Αγ. Ανάργυροι 2 2,9 100,0 

Περιοχή εγκατάστασης της 
επιχείρησης 

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 7: Υπαρξη υποκαταστημάτων  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Όχι 51 73,9 73,9 
Ναι  18 26,1 100,0 

Ύπαρξη 
υποκαταστημάτων  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν έχουν υποκαταστήματα 51 73,9 73,9 
Όχι 5 7,2 81,2 
Ναι  13 18,8 100,0 

Ύπαρξη 
υποκαταστημάτων 
στον ίδιο νομό 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν έχουν υποκαταστήματα 51 73,9 73,9 
Όχι 17 24,6 98,6 
Ναι  1 1,4 100,0 

Ύπαρξη 
υποκαταστημάτων 
σε γειτονικό νομό 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν έχουν υποκαταστήματα 51 73,9 73,9 
Όχι 14 20,3 94,2 
Ναι  4 5,8 100,0 

Ύπαρξη 
υποκαταστημάτων 
σε άλλους νομούς 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν έχουν υποκαταστήματα 51 73,9 73,9 
Όχι 18 26,1 100,0 
Ναι  0 0 100,0 

Ύπαρξη 
υποκαταστημάτων 
στο εξωτερικό 

Σύνολο  69 100,0  
 

Πίνακας 8: Οι περιοχές όπου η επιχείρηση πουλά τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες της 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 
Όχι 18 26,1 36,2 
Ναι  44 63,8 100,0 

Πώληση προϊόντων ή 
υπηρεσιών στην ευρύτερη 
περιοχή όπου 
δραστηριοποιείται Σύνολο  69 100,0  

Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 
Όχι 52 75,4 85,5 
Ναι  10 14,5 100,0 

Πώληση προϊόντων ή 
υπηρεσιών σε ορισμένες 
περιοχές του νομού 

Σύνολο  69 100,0  
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 
Όχι 45 65,2 75,4 
Ναι  17 24,6 100,0 

Πώληση προϊόντων ή 
υπηρεσιών σε όλο το νομό 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν  7 10,1 10,1 
Όχι 58 84,1 94,2 
Ναι  4 5,8 100,0 

Πώληση προϊόντων ή 
υπηρεσιών σε γειτονικούς 
νομούς 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν  7 10,1 10,1 
Όχι 32 46,4 56,5 
Ναι  30 43,5 100,0 

Πώληση προϊόντων ή 
υπηρεσιών στην υπόλοιπη 
Ελλάδα  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν  7 10,1 10,1 
Όχι 56 81,2 91,3 
Ναι  6 8,7 100,0 

Πώληση προϊόντων ή 
υπηρεσιών στο εξωτερικό  

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 9: Οι χώρες όπου οι επιχειρήσεις εξάγουν προϊόντα ή υπηρεσίες 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν πωλούν προϊόντα ή 
υπηρεσίες στο εξωτερικό 

56 81,2 81,2 

Δεν απάντησαν 7 10,1 91,3 
Όχι 5 7,2 98,6 
Ναι  1 1,4 100,0 

Πώληση 
προϊόντων ή 
υπηρεσιών στη 
Γερμανία  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν πωλούν προϊόντα ή 
υπηρεσίες στο εξωτερικό 

56 81,2 81,2 

Δεν απάντησαν 7 10,1 91,3 
Όχι 5 7,2 98,6 
Ναι  1 1,4 100,0 

Πώληση 
προϊόντων ή 
υπηρεσιών στην 
Τουρκία  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν πωλούν προϊόντα ή 
υπηρεσίες στο εξωτερικό 

56 81,2 81,2 

Δεν απάντησαν 7 10,1 91,3 
Όχι 5 7,2 98,6 
Ναι  1 1,4 100,0 

Πώληση 
προϊόντων ή 
υπηρεσιών στην 
Ολλανδία  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν πωλούν προϊόντα ή 
υπηρεσίες στο εξωτερικό 

56 81,2 81,2 

Δεν απάντησαν 7 10,1 91,3 
Όχι 5 7,2 98,6 
Ναι  1 1,4 100,0 

Πώληση 
προϊόντων ή 
υπηρεσιών στο 
Βέλγιο 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν πωλούν προϊόντα ή 
υπηρεσίες στο εξωτερικό 

56 81,2 81,2 

Δεν απάντησαν 7 10,1 91,3 
Όχι 3 4,3 95,7 
Ναι  3 4,3 100,0 

Πώληση 
προϊόντων ή 
υπηρεσιών στην 
Κύπρο  

Σύνολο  69 100,0  
Πώληση 
προϊόντων ή 

Δεν πωλούν προϊόντα ή 
υπηρεσίες στο εξωτερικό 

56 81,2 81,2 
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Δεν απάντησαν 7 10,1 91,3 
Όχι 5 7,2 98,6 
Ναι  1 1,4 100,0 

υπηρεσιών στις 
ΗΠΑ  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν πωλούν προϊόντα ή 
υπηρεσίες στο εξωτερικό 

56 81,2 81,2 

Δεν απάντησαν 7 10,1 91,3 
Όχι 5 7,2 98,6 
Ναι  1 1,4 100,0 

Πώληση 
προϊόντων ή 
υπηρεσιών στο 
Ηνωμένο Βασίλειο 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν πωλούν προϊόντα ή 
υπηρεσίες στο εξωτερικό 

56 81,2 81,2 

Δεν απάντησαν 7 10,1 91,3 
Όχι 4 5,8 97,1 
Ναι  2 2,9 100,0 

Πώληση 
προϊόντων ή 
υπηρεσιών στη 
Γαλλία  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν πωλούν προϊόντα ή 
υπηρεσίες στο εξωτερικό 

56 81,2 81,2 

Δεν απάντησαν 7 10,1 91,3 
Όχι 5 7,2 98,6 
Ναι  1 1,4 100,0 

Πώληση 
προϊόντων ή 
υπηρεσιών στη 
Σουηδία  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν πωλούν προϊόντα ή 
υπηρεσίες στο εξωτερικό 

56 81,2 81,2 

Δεν απάντησαν 7 10,1 91,3 
Όχι 5 7,2 98,6 
Ναι  1 1,4 100,0 

Πώληση 
προϊόντων ή 
υπηρεσιών στην 
Ιταλία 

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 10: Ποσοστό πωλήσεων της επιχείρησης ανά περιοχή 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 
0 18 26,1 36,2 

40 2 2,9 39,1 
50 2 2,9 42,0 
60 3 4,3 46,4 
70 3 4,3 50,7 
75 1 1,4 52,2 
80 4 5,8 58,0 
90 1 1,4 59,4 
95 2 2,9 62,3 

100 26 37,7 100,0 

Ποσοστό πωλήσεων της 
επιχείρησης στην ευρύτερη 
περιοχή δραστηριοποίησης της  

Σύνολο 69 100,0  
Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 

0 52 75,4 85,5 
5 1 1,4 87,0 

20 5 7,2 94,2 
30 1 1,4 95,7 
50 1 1,4 97,1 

Ποσοστό πωλήσεων της 
επιχείρησης σε ορισμένες 
περιοχές του νομού 

60 1 1,4 98,6 



 210  

Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
85 1 1,4 100,0 

Σύνολο 69 100,0  
Δεν απάντησαν 8 11,6 11,6 

0 45 65,2 76,8 
1 1 1,4 78,3 
5 1 1,4 79,7 

10 2 2,9 82,6 
20 2 2,9 85,5 
50 1 1,4 87,0 
53 1 1,4 88,4 
60 1 1,4 89,9 
70 1 1,4 91,3 
80 2 2,9 94,2 
90 3 4,3 98,6 

100 1 1,4 100,0 

Ποσοστό πωλήσεων της 
επιχείρησης σε όλο το νομό  

Σύνολο 69 100,0  
Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 

0 58 84,1 94,2 
1 1 1,4 95,7 

10 3 4,3 100,0 

Ποσοστό πωλήσεων της 
επιχείρησης σε γειτονικούς 
νομούς  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 8 11,6 11,6 

0 32 46,4 58,0 
2 1 1,4 59,4 
5 2 2,9 62,3 

10 5 7,2 69,6 
15 1 1,4 71,0 
20 6 8,7 79,7 
27 1 1,4 81,2 
30 2 2,9 84,1 
40 4 5,8 89,9 
47 1 1,4 91,3 
60 1 1,4 92,8 
80 1 1,4 94,2 
90 1 1,4 95,7 
95 1 1,4 97,1 

100 2 2,9 100,0 

Ποσοστό πωλήσεων της 
επιχείρησης στην υπόλοιπη 
Ελλάδα 

Σύνολο 69 100,0  
Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 

0 56 81,2 91,3 
1 1 1,4 92,8 
3 1 1,4 94,2 
5 1 1,4 95,7 

10 2 2,9 98,6 
20 1 1,4 100,0 

Ποσοστό πωλήσεων της 
επιχείρησης στο εξωτερικό  

Σύνολο 69 100,0  
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Πίνακας 11: Συνολικός αριθμός εργαζομένων στην επιχείρηση  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

2 21 30,4 30,4 
3 11 15,9 46,4 
4 8 11,6 58,0 
5 5 7,2 65,2 
6 4 5,8 71,0 
7 3 4,3 75,4 
8 4 5,8 81,2 

11 1 1,4 82,6 
12 1 1,4 84,1 
13 1 1,4 85,5 
18 1 1,4 87,0 
19 1 1,4 88,4 
20 1 1,4 89,9 
25 1 1,4 91,3 
30 1 1,4 92,8 
35 1 1,4 94,2 
40 1 1,4 95,7 
75 2 2,9 98,6 

500 1 1,4 100,0 

Συνολικός αριθμός εργαζομένων στην 
επιχείρηση  

Σύνολο 69 100,0  
 
Πίνακας 12: Αριθμός μελών της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

1 1 1,4 1,4 
2 32 46,4 47,8 
3 23 33,3 81,2 
4 6 8,7 89,9 
5 6 8,7 98,6 
6 1 1,4 100,0 

Αριθμός μελών της οικογένειας που 
απασχολούνται στην επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
 
 

Η ανάμιξη της οικογένειας στην επιχείρηση 

Πίνακας 13: Καθημερινή απασχόληση των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Όχι 35 50,7 50,7 
Ναι  34 49,3 100,0 

Η απασχόληση του /της συζύγου στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0   
Όχι 57 82,6 82,6 
Ναι  12 17,4 100,0 

Η απασχόληση των υιών στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Όχι 56 81,2 81,2 
Ναι  13 18,8 100,0 

Η απασχόληση των θυγατέρων στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Όχι 69 100,0 100,0 
Ναι  0 0 100,0 

Η απασχόληση των γαμπρών στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Όχι 68 98,6 98,6 
Ναι  1 1,4 100,0 

Η απασχόληση των νυφών στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Όχι 54 78,3 78,3 
Ναι  15 21,7 100,0 

Η απασχόληση των γονιών στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Όχι 52 75,4 75,4 
Ναι  17 24,6 100,0 

Η απασχόληση των αδερφών στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Όχι 62 89,9 89,9 
Ναι  7 10,1 100,0 

Η απασχόληση άλλων συγγενών στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0   
 
Πίνακας 14: Θέση των μελών της οικογένειας μέσα στην επιχείρηση 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν απασχολείται ο/η σύζυγος 
στην επιχείρηση 

32 46,4 46,4 

Δεν απάντησαν 10 14,5 60,9 
Διοίκηση 4 5,8 66,7 
Πωλήσεις 18 26,1 92,8 
Παραγωγή 0 0 92,8 
Λογιστικά 2 2,9 95,7 
Βοηθός 0 0 95,7 
Μάρκετινγκ 0 0 95,7 
Υπάλληλος γραφείου 2 2,9 98,6 
Καθαριότητα 1 1,4 100,0 
Εργάτης 0 0  
Άλλο  0 0  

Θέση του / της 
συζύγου μέσα 
στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απασχολούνται γιοι στην 
επιχείρηση 

55 79,7 79,7 

Δεν απάντησαν 4 5,8 85,5 
Διοίκηση 1 1,4 86,9 
Πωλήσεις 4 5,8 92,7 
Παραγωγή 4 5,8 98,6 
Λογιστικά 0 0 98,6 
Βοηθός 0 0 98,6 
Μάρκετινγκ 0 0 98,6 
Υπάλληλος γραφείου 0 0 98,6 
Καθαριότητα 0 0 98,6 
Εργάτης 1 1,4 100,0 
Άλλο  0 0  

Θέση των υιών 
μέσα στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απασχολούνται κόρες στην 
επιχείρηση 

52 75,4 75,4 

Δεν απάντησαν 2 2,9 78,3 
Διοίκηση 1 1,4 79,7 
Πωλήσεις 9 13,0 92,8 
Παραγωγή 1 1,4 94,2 

Θέση των 
θυγατέρων 
μέσα στην 
επιχείρηση 

Λογιστικά 1 1,4 95,7 
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Βοηθός 1 1,4 97,1 
Μάρκετινγκ 1 1,4 98,6 
Υπάλληλος γραφείου 1 1,4 100,0 
Καθαριότητα 0 0  
Εργάτης 0 0  
Άλλο  0 0  

Θέση των 
θυγατέρων 
μέσα στην 
επιχείρηση Σύνολο  69 100,0  

Δεν απασχολούνται γονείς 
στην επιχείρηση 

54 78,3 78,3 

Δεν απάντησαν 2 2,9 81,2 
Διοίκηση 5 7,2 88,4 
Πωλήσεις 7 10,1 98,6 
Παραγωγή 0 0 98,6 
Λογιστικά 1 1,4 100,0 
Βοηθός 0 0  
Μάρκετινγκ 0 0  
Υπάλληλος γραφείου 0 0  
Καθαριότητα 0 0  
Εργάτης 0 0  
Άλλο  0 0  

Θέση των 
γονιών μέσα 
στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απασχολούνται αδέρφια 
στην επιχείρηση 

50 72,5 72,5 

Δεν απάντησαν 2 2,9 75,4 
Διοίκηση 6 8,7 84,1 
Πωλήσεις 8 11,6 95,7 
Παραγωγή 2 2,9 98,6 
Λογιστικά 0 0 98,6 
Βοηθός 0 0 98,6 
Μάρκετινγκ 0 0 98,6 
Υπάλληλος γραφείου 0 0 98,6 
Καθαριότητα 0 0 98,6 
Εργάτης 0 0 98,6 
Άλλο  1 1,4 100,0 

Θέση των 
αδερφών μέσα 
στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απασχολούνται άλλοι 
συγγενείς στην επιχείρηση 

62 89,9 89,9 

Δεν απάντησαν 3 4,3 94,2 
Διοίκηση 1 1,4 95,6 
Πωλήσεις 1 1,4 97,1 
Παραγωγή 2 2,9 100,0 
Λογιστικά 0 0  
Βοηθός 0 0  
Μάρκετινγκ 0 0  
Υπάλληλος γραφείου 0 0  
Καθαριότητα 0 0  
Εργάτης 0 0  
Άλλο  0 0  

Θέση άλλων 
συγγενών μέσα 
στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
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Πίνακας 15: Ώρες εβδομαδιαίας απασχόλησης των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν απασχολείται ο/η 
σύζυγος στην επιχείρηση 

32 46,4 46,4 

8 1 1,4 47,8 
10 2 2,9 50,7 
16 1 1,4 52,2 
20 1 1,4 53,6 
22 1 1,4 55,1 
25 2 2,9 58,0 
30 4 5,8 63,8 
35 1 1,4 65,2 
40 5 7,2 72,5 
45 2 2,9 75,4 
48 2 2,9 78,3 
50 7 10,1 88,4 
56 1 1,4 89,9 
60 5 7,2 97,1 
63 1 1,4 98,6 
70 1 1,4 100,0 

Ώρες 
εβδομαδιαίας 
απασχόλησης 
του/της συζύγου 
στην επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απασχολούνται οι γιοι 

στην επιχείρηση 
55 79,7 79,7 

5 1 1,4 81,2 
10 1 1,4 82,6 
15 1 1,4 84,1 
32 1 1,4 85,5 
40 4 5,8 91,3 
50 4 5,8 97,1 
60 2 2,9 100,0 

Ώρες 
εβδομαδιαίας 
απασχόλησης των 
υιών στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απασχολούνται οι κόρες 

στην επιχείρηση 
52 75,4 75,4 

Δεν απάντησαν 1 1,4 76,8 
5 2 2,9 79,7 
8 2 2,9 82,6 

10 1 1,4 84,1 
16 1 1,4 85,5 
20 1 1,4 87,0 
40 5 7,2 94,2 
45 1 1,4 95,7 
50 2 2,9 98,6 
53 1 1,4 100,0 

Ώρες 
εβδομαδιαίας 
απασχόλησης των 
θυγατέρων στην 
επιχείρηση 

Σύνολο 69 100,0  
Δεν απασχολούνται νύφες 

στην επιχείρηση 
68 98,6 98,6 

25 1 1,4 100,0 

Ώρες 
εβδομαδιαίας 
απασχόλησης των 
νυφών στην 
επιχείρηση 

Σύνολο 69 100,0  

Δεν απασχολούνται οι γονείς 
στην επιχείρηση 

54 78,3 78,3  
 
 10 1 1,4 79,7 
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
20 1 1,4 81,2 
24 1 1,4 82,6 
35 1 1,4 84,1 
40 5 7,2 91,3 
45 1 1,4 92,8 
48 1 1,4 94,2 
50 3 4,3 98,6 
57 1 1,4 100,0 

Ώρες 
εβδομαδιαίας 
απασχόλησης των 
γονέων στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απασχολούνται αδέρφια 

στην επιχείρηση 
50 72,5 72,5 

Δεν απάντησαν 1 1,4 73,9 
5 1 1,4 75,4 

10 1 1,4 76,8 
35 1 1,4 78,3 
40 3 4,3 82,6 
45 1 1,4 84,1 
48 4 5,8 89,9 
50 3 4,3 94,2 
58 1 1,4 95,7 
60 2 2,9 98,6 
63 1 1,4 100,0 

Ώρες 
εβδομαδιαίας 
απασχόλησης των 
αδερφών στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απασχολούνται άλλοι 

συγγενείς στην επιχείρηση 
62 89,9 89,9 

40 6 8,7 98,6 
60 1 1,4 100,0 

Ώρες 
εβδομαδιαίας 
απασχόλησης 
άλλων συγγενών 
στην επιχείρηση Σύνολο  69 100,0  
 

Πίνακας 16: Αμοιβή των απασχολούμενων μελών της οικογένειας στην επιχείρηση  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Η επιχείρηση δεν απασχολεί 
μέλος της οικογένειας 

1 1,4 1,4 

Δεν απάντησαν 1 1,4 2,9 
Όχι 22 31,9 34,8 
Ναι 45 65,2 100,0 

Τα μέλη της 
οικογένειας που 
απασχολούνται στην 
επιχείρηση αμείβονται 

Σύνολο  69 100,0  
Η επιχείρηση δεν απασχολεί 
μέλος της οικογένειας 

1 1,4 1,4 

Δεν απάντησαν 1 1,4 2,9 
Όχι 54 78,3 81,2 
Ναι 13 18,8 100,0 

Τα μέλη της 
οικογένειας που 
απασχολούνται στην 
επιχείρηση αμείβονται 
όπως οι υπόλοιποι 
εργαζόμενοι Σύνολο  69 100,0  

Η επιχείρηση δεν απασχολεί 
μέλος της οικογένειας 

1 1,4 1,4 

Δεν απάντησαν 1 1,4 2,9 
Όχι 56 81,2 84,1 
Ναι 11 15,9 100,0 

Τα μέλη της 
οικογένειας που 
απασχολούνται στην 
επιχείρηση 
απολαμβάνουν άλλα 
προνόμια Σύνολο  69 100,0  
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Πίνακας 17: Η ύπαρξη περισσότερων διευθυντών στην επιχείρηση  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Όχι 58 84,1 84,1 
Ναι 11 15,9 100,0 

Η επιχείρηση έχει 
περισσότερους από 
έναν διευθυντές Σύνολο  69 100,0  

Δεν έχει περισσότερους 
από έναν διευθυντές 

58 84,1 84,1 

2 5 7,2 91,3 
3 3 4,3 95,7 
5 2 2,9 98,6 
7 1 1,4 100,0 

Αριθμός διευθυντών / 
επιχείρηση  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν έχει περισσότερους 

από έναν διευθυντές 
58 84,1 84,1 

0 7 10,1 94,2 
1 1 1,4 95,7 
3 1 1,4 97,1 
5 1 1,4 98,6 
6 1 1,4 100,0 

Αριθμός των επιπλέον 
διευθυντών της 
επιχείρησης που είναι 
εκτός οικογένειας 

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 18: Ύπαρξη ενδιαφέροντος από τα παιδιά για την πρόοδο της επιχείρησης  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν έχουν παιδιά  23 33,3 33,3 
Όχι 16 23,2 56,5 
Ναι 30 43,5 100,0 

Τα παιδιά ενδιαφέρονται για 
την πρόοδο της επιχείρησης 

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 19: Ηλικία πρώτης απασχόλησης των παιδιών της οικογένειας στην επιχείρηση  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν έχουν παιδιά / δεν 
έχει απασχοληθεί 

40 58,0 58,0 

Δεν απάντησαν 1 1,4 59,4 
5 1 1,4 60,9 
8 1 1,4 62,3 

10 2 2,9 65,2 
12 1 1,4 66,7 
14 2 2,9 69,6 
15 3 4,3 73,9 
16 1 1,4 75,4 
18 8 11,6 87,0 
20 3 4,3 91,3 
21 2 2,9 94,2 
22 1 1,4 95,7 
23 1 1,4 97,1 
25 1 1,4 98,6 
28 1 1,4 100,0 

Ηλικία πρώτης 
απασχόλησης του 
πρώτου παιδιού της 
οικογένειας στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν έχουν παιδιά/ δεν 

έχει απασχοληθεί 
53 76,8 76,8 Ηλικία πρώτης 

απασχόλησης του 
δεύτερου παιδιού της 9 1 1,4 78,3 
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
12 1 1,4 79,7 οικογένειας στην 

επιχείρηση 14 1 1,4 81,2 
15 1 1,4 82,6 
16 1 1,4 84,1 
17 1 1,4 85,5 
18 3 4,3 89,9 
19 3 4,3 94,2 
20 1 1,4 95,7 
21 1 1,4 97,1 
24 1 1,4 98,6 
26 1 1,4 100,0 

Ηλικία πρώτης 
απασχόλησης του 
δεύτερου παιδιού της 
οικογένειας στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν έχουν παιδιά /δεν 

έχει απασχοληθεί  
65 94,2 94,2 

13 1 1,4 95,7 
18 2 2,9 98,6 
21 1 1,4 100,0 

Ηλικία πρώτης 
απασχόλησης του 
τρίτου παιδιού της 
οικογένειας στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
 
 

Οικονομικά χαρακτηριστικά 

Πίνακας 20: Συνολικός τζίρος της επιχείρησης για το 2004 σε ευρώ  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν είχαν τζίρο το 
2004 

2 2,9 2,9 

Δεν απάντησαν 8 11,6 14,5 
0-50.000 9 13,0 27,5 

50.001-100.000 14 20,3 47,8 
100.001-150.000 4 5,8 53,6 
150.001-200.000 7 10,1 63,8 
200.001-250.000 4 5,8 69,6 
250.001-300.000 0 0 69,6 
300.001-350.000 1 1,4 71,0 
350.001-400.000 1 1,4 72,5 
400.001-450.000 0 0 72,5 
450.001-500.000 1 1,4 73,9 
500.001-550.000 2 2,9 76,8 
550.001-600.000 0 0 76,8 
600.001-650.000 2 2,9 79,7 
650.001-700.000 0 0 79,7 
700.001-750.000 1 1,4 81,2 
750.001-800.000 0 0 81,2 
800.001-850.000 0 0 81,2 
850.001-900.000 0 0 81,2 
900.001-950.000 3 4,3 85,5 

950.001-1.000.000 0 0 85,5 
1.000.001-1.050.000 0 0 85,5 
1.050.001-1.100.000 0 0 85,5 
1.100.001-1.150.000 0 0 85,5 

Συνολικός τζίρος της 
επιχείρησης για το 2004 
σε ευρώ 

1.150.001-1.200.000 0 0 85,5 
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
1.200.001-1.250.000 0 0 85,5 
1.250.001-1.300.000 0 0 85,5 
1.300.001-1.350.000 0 0 85,5 
1.350.001-1.400.000 0 0 85,5 
1.400.001-1.450.000 0 0 85,5 
1.450.001-1.500.000 1 1,4 87,0 
1.500.001-1.550.000 0 0 87,0 
1.550.001-1.600.000 1 1,4 88,4 
1.600.001-1.650.000 0 0 88,4 
1.650.001-1.700.000 0 0 88,4 
1.700.001-1.750.000 0 0 88,4 
1.750.001-1.800.000 0 0 88,4 
1.800.001-1.850.000 0 0 88,4 
1.850.001-1.900.000 0 0 88,4 
1.900.001-1.950.000 0 0 88,4 
1.950.001-2.000.000 1 1,4 89,9 
2.000.001-2.050.000 0 0 89,9 
2.050.001-2.100.000 0 0 89,9 
2.100.001-2.150.000 0 0 89,9 
2.150.001-2.200.000 0 0 89,9 
2.200.001-2.250.000 0 0 89,9 
2.250.001-2.300.000 0 0 89,9 
2.300.001-2.350.000 0 0 89,9 
2.350.001-2.400.000 0 0 89,9 
2.400.001-2.450.000 0 0 89,9 
2.450.001-2.500.000 1 1,4 91,3 
2.500.001-2.550.000 0 0 91,3 
2.550.001-2.600.000 0 0 91,3 
2.600.001-2.650.000 0 0 91,3 
2.650.001-2.700.000 0 0 91,3 
2.700.001-2.750.000 0 0 91,3 
2.750.001-2.800.000 0 0 91,3 
2.800.001-2.850.000 0 0 91,3 
2.850.001-2.900.000 0 0 91,3 
2.900.001-2.950.000 1 1,4 92,8 
2.950.001-3.000.000 0 0 92,8 

>3.000.000 5 7,2 100,0 

Συνολικός τζίρος της 
επιχείρησης για το 2004 
σε ευρώ 

Σύνολο  69 100,0  
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Πίνακας 21: Το οικονομικό αποτέλεσμα για την επιχείρηση το 2004 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν είχαν τζίρο το 2004 2 2,9 2,9 
Όχι 23 33,3 36,2 
Ναι 44 63,8 100,0 

Η επιχείρηση το 2004 
παρουσίασε κέρδη 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν είχαν τζίρο το 2004 2 2,9 2,9 
Όχι 58 84,1 87,0 
Ναι 9 13,0 100,0 

Η επιχείρηση το 2004 
παρουσίασε ζημιές 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν είχαν τζίρο το 2004 2 2,9 2,9 
Όχι 53 76,8 79,7 
Ναι 14 20,3 100,0 

Η επιχείρηση το 2004 
δεν παρουσίασε ούτε 
κέρδη ούτε ζημιές 

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 22: Ποσοστό των κερδών ή της ζημιάς της επιχείρησης το 2004  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν είχαν κέρδη το 2004 25 36,2 36,2 
Δεν απάντησαν 6 8,7 44,9 

1-5% 14 20,3 65,2 
6-10% 11 15,9 81,2 

11-15% 8 11,6 92,8 
16-20% 2 2,9 95,7 

>20% 3 4,3 100,0 

Ποσοστό κερδών της 
επιχείρησης το 2004  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν είχαν ζημιές το 2004 60 87,0 87,0 

>-21% 1 1,4 88,4 
-20-16% 3 4,3 92,8 
-15-11% 2 2,9 95,7 

-10-6% 2 2,9 98,6 
-5-1% 1 1,4 100,0 

Ποσοστό ζημιάς της 
επιχείρησης το 2004  

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 23: Μέσος όρος αύξησης των πωλήσεων τα τελευταία τρία χρόνια  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν είχαν τζίρο το 2004 2 2,9 2,9 
Δεν απάντησαν 16 23,2 26,1 

-15 1 1,4 27,5 
0 6 8,7 36,2 
2 4 5,8 42,0 
3 3 4,3 46,4 
4 3 4,3 50,7 
5 11 15,9 66,7 
6 1 1,4 68,1 
7 1 1,4 69,6 

7,5 1 1,4 71,0 
8 2 2,9 73,9 

10 9 13,0 87,0 

 
 
 
 
 
 
 
 
Μέσος όρος αύξησης 
των πωλήσεων τα 
τελευταία τρία χρόνια 
 
 
 
 
 15 2 2,9 89,9 
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
17 1 1,4 91,3 
20 3 4,3 95,7 
25 1 1,4 97,1 
30 1 1,4 98,6 
45 1 1,4 100,0 

Μέσος όρος αύξησης 
των πωλήσεων τα 
τελευταία τρία χρόνια 

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 24: Βαθμός ικανοποίησης από το μέγεθος και το ρυθμό ανάπτυξης της επιχείρησης  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Καθόλου  14 20,3 20,3 
Ελάχιστα  24 34,8 55,1 
Αρκετά  25 36,2 91,3 
Πολύ  4 5,8 97,1 
Πάρα πολύ  2 2,9 100,0 

Βαθμός ικανοποίησης από το 
μέγεθος και το ρυθμό ανάπτυξης 
της επιχείρησης 

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 25: Πηγές κεφαλαίου της επιχείρησης 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν απάντησαν 1 1,4 1,4 
Όχι 52 75,4 76,8 
Ναι 16 23,2 100,0 

Τα τραπεζικά δάνεια 
αποτελούν πηγή κεφαλαίου για 
την επιχείρηση  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 1 1,4 1,4 
Όχι 33 47,8 49,3 
Ναι 35 50,7 100,0 

Τα κέρδη από την παραγωγική 
δραστηριότητα αποτελούν 
πηγή κεφαλαίου για την 
επιχείρηση Σύνολο  69 100,0  

Δεν απάντησαν 1 1,4 1,4 
Όχι 35 50,7 52,2 
Ναι 33 47,8 100,0 

Η αυτοχρηματοδότηση 
αποτελεί πηγή κεφαλαίου για 
την επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 1 1,4 1,4 
Όχι 66 95,7 97,1 
Ναι 2 2,9 100,0 

Χρησιμοποιούν άλλες πηγές 
κεφαλαίου 

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 26: Κύριος σκοπός της παραγωγικής δραστηριότητας της επιχείρησης 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική 

Συχνότητα 
Η δημιουργία πλούτου 2 2,9 2,9 
Η αύξηση της αξίας της επιχείρησης 8 11,6 14,5 
Η ανάπτυξη της επιχείρησης 24 34,8 49,3 
Η κάλυψη των αναγκών της 
οικογένειας 

35 50,7 100,0 

Κύριος σκοπός της 
παραγωγικής 
δραστηριότητας 
της επιχείρησης 

Σύνολο  69 100,0  
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Σχέδια διαδοχής 

Πίνακας 27: Σχεδιασμός της αποχώρησης του επικεφαλούς και της μεταβίβαση της 
επιχείρησης  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Όχι 48 69,6 69,6 
Ναι 21 30,4 100,0 

Σχεδιασμός της συνταξιοδότησης ή 
της αποχώρησης του επικεφαλούς 
της επιχείρησης τα επόμενα χρόνια Σύνολο  69 100,0  

Δεν σχεδιάζεται η 
αποχώρηση του 
επικεφαλούς 

48 69,6 69,6 

1 2 2,9 72,5 
2 4 5,8 78,3 
3 2 2,9 81,2 
4 2 2,9 84,1 
5 7 10,1 94,2 

10 1 1,4 95,7 
12 2 2,9 98,6 
15 1 1,4 100,0 

Ο αριθμός των ετών που 
απαιτούνται για τη 
συνταξιοδότηση ή την αποχώρηση 
του επικεφαλούς της επιχείρησης 

Σύνολο  69 100,0  
Όχι 58 84,1 84,1 
Ναι 11 15,9 100,0 

Σχεδιασμός της μεταβίβασης της 
επιχείρησης στο άμεσο μέλλον (τα 
3 επόμενα χρόνια) Σύνολο  69 100,0  

Δεν θα τη 
μεταβιβάσουν 

58 84,1 84,1 

Στο/ στη σύζυγο 0 0 84,1 
Στα παιδιά  8 11,6 95,7 
Σε κάποιο άλλο 
συγγενή 

0 0 95,7 

Θα πουληθεί 2 2,9 98,6 
Άλλο  1 1,4  

Το άτομο στο οποίο θα γίνει η 
μεταβίβαση 

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 28: Τα μελλοντικά σχέδια για την επιχείρηση  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Όχι 56 81,2 81,2 
Ναι 13 18,8 100,0 

Ύπαρξη γραπτού στρατηγικού 
σχεδίου 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 1 1,4 1,4 
Όχι 49 71,0 72,5 
Ναι 19 27,5 100,0 

Σχεδιασμός της επέκτασης της 
επιχείρησης κτιριακά 

Σύνολο  69 100,0  
Όχι 34 49,3 49,3 
Ναι 35 50,7 100,0 

Σχεδιασμός της επέκταση της 
επιχείρησης σε νέες αγορές 

Σύνολο  69 100,0  
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Χρήση νέων τεχνολογιών 
 
Πίνακας 29: Οι νέες τεχνολογίες στη διάθεση της επιχείρησης 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν απάντησαν 1 1,4 1,4 
Όχι 36 52,2 53,6 
Ναι 32 46,4 100,0 

Χρήση διαδικτύου για τις 
ανάγκες της επιχείρησης  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 1 1,4 1,4 
Όχι 48 69,6 71,0 
Ναι 20 29,0 100,0 

Διάθεση από την επιχείρηση 
δικής της ιστοσελίδας στο 
διαδίκτυο 

Σύνολο  69 100,0  
 
 

Στάση της οικογένειας 

 
Πίνακας 30: Η αξιολόγηση θεμάτων που άπτονται του ενδιαφέροντος της οικογενειακής 
επιχείρησης  

Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Δεν απάντησαν 8 11,6 11,6 
Καθόλου 13 18,8 30,4 
Λίγο 11 15,9 46,4 
Αρκετά  13 18,8 65,2 
Πολύ  7 10,1 75,4 
Πάρα πολύ 17 24,6 100,0 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι η επιλογή 
διαδόχου 

Σύνολο  69 100,0   
Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 
Καθόλου 0 0 10,3 
Λίγο 0 0 10,3 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι η ισορροπία 
μεταξύ οικογένειας και επιχείρησης 

Αρκετά  10 14,5 24,6 
Πολύ  20 29,0 53,6 
Πάρα πολύ 32 46,4 100,0 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι η ισορροπία 
μεταξύ οικογένειας και επιχείρησης Σύνολο  69 100,0  

Δεν απάντησαν 17 24,6 24,6 
Καθόλου 31 44,9 69,6 
Λίγο 10 14,5 84,1 
Αρκετά  4 5,8 89,9 
Πολύ  3 4,3 94,2 
Πάρα πολύ 4 5,8 100,0 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση να υπάρχουν στο 
διοικητικό συμβούλιο και μέλη 
εκτός της οικογένειας 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 12 17,4 17,4 
Καθόλου 8 11,6 29,0 
Λίγο 6 8,7 37,7 
Αρκετά  13 18,8 56,5 
Πολύ  9 13,0 69,6 
Πάρα πολύ 21 30,4 100,0 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι να επιλέγονται 
μέλη της οικογένειας σε σημαντικές 
θέσεις μέσα στην επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0   
Δεν απάντησαν 13 18,8 18,8 
Καθόλου 7 10,1 29,0 
Λίγο 4 5,8 34,8 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι η κατάλληλη 
προετοιμασία του διαδόχου πριν 
αναλάβει την επιχείρηση 

Αρκετά  7 10,1 44,9 
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Πολύ  10 14,5 59,4 
Πάρα πολύ 28 40,6 100,0 
Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 11 15,9 15,9 
Καθόλου 3 4,3 20,3 
Λίγο 4 5,8 26,1 
Αρκετά  9 13,0 39,1 
Πολύ  8 11,6 50,7 
Πάρα πολύ 34 49,3 100,0 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι να διατηρείται η 
ιδιοκτησία της από την οικογένεια 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 12 17,4 17,4 
Καθόλου 14 20,3 37,7 
Λίγο 11 15,9 53,6 
Αρκετά  12 17,4 71,0 
Πολύ  9 13,0 84,1 
Πάρα πολύ 11 15,9 100,0 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι ο ιδρυτής να 
διατηρεί σημαντικό ρόλο και μετά 
τη συνταξιοδότησή του 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 14 20,3 20,3 
Καθόλου 28 40,6 60,9 
Λίγο 10 14,5 75,4 
Αρκετά  10 14,5 89,9 
Πολύ  2 2,9 92,8 
Πάρα πολύ 5 7,2 100,0 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι να αναμιγνύονται 
άτομα εκτός της οικογένειας στη 
λήψη αποφάσεων 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 11 15,9 15,9 
Καθόλου 2 2,9 18,8 
Λίγο 7 10,1 29,0 
Αρκετά  10 14,5 43,5 
Πολύ  19 27,5 71,0 
Πάρα πολύ 20 29,0 100,0 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι να υπάρχει 
ισορροπία μεταξύ βραχυχρόνιων 
και μακροχρόνιων αποφάσεων 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 11 15,9 15,9 
Καθόλου 22 31,9 47,8 
Λίγο 14 20,3 68,1 
Αρκετά  10 14,5 82,6 
Πολύ  6 8,7 91,3 
Πάρα πολύ 6 8,7 100,0 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι η διαχείριση της 
να αλλάξει και από οικογενειακή να 
γίνει επαγγελματική 

Σύνολο  69 100,0   
Δεν απάντησαν 15 21,7 21,7 
Καθόλου 24 34,8 56,5 
Λίγο 5 7,2 63,8 
Αρκετά  13 18,8 82,6 
Πολύ  7 10,1 92,8 
Πάρα πολύ 5 7,2 100,0 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι η ανάπτυξη 
σχέσεων του διαδόχου με τους 
διευθυντές που δεν είναι μέλη της 
οικογένειας 

Σύνολο  69 100,0   
Δεν απάντησαν 14 20,3 20,3 
Καθόλου 32 46,4 66,7 
Λίγο 13 18,8 85,5 
Αρκετά  4 5,8 91,3 
Πολύ  3 4,3 95,7 
Πάρα πολύ 3 4,3 100,0 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι η εύρεση 
εξωτερικού αγοραστή 

Σύνολο  69 100,0   
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Δεν απάντησαν 17 24,6 24,6 
Καθόλου 18 26,1 50,7 
Λίγο 8 11,6 62,3 
Αρκετά  8 11,6 73,9 
Πολύ  10 14,5 88,4 
Πάρα πολύ 8 11,6 100,0 

Πόσο σημαντικό για την 
επιχείρηση είναι το διοικητικό 
συμβούλιο να έχει καθορισμένο 
ρόλο 

Σύνολο  69 100,0  
 

 
Πίνακας 31: Η συμφωνία των ερωτώμενων σχετικά με βασικά θέματα που αφορούν τις 
οικογενειακές επιχειρήσεις  

Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Δεν απάντησαν 10 14,5 14,5 
Όχι 17 24,6 39,1 
Ναι 42 60,9 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να έρχονται σε επαφή 
με το προσωπικό της επιχείρησης σε 
μικρή ηλικία 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 8 11,6 11,6 
Όχι 11 15,9 27,5 
Ναι 50 72,5 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να έρχονται σε επαφή 
με το περιβάλλον της επιχείρησης σε 
μικρή ηλικία 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 8 11,6 11,6 
Όχι 31 44,9 56,5 
Ναι 30 43,5 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να συναντούν 
πελάτες σε μικρή ηλικία 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 9 13,0 13,0 
Όχι 22 31,9 44,9 
Ναι 38 55,1 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται 
στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 6 8,7 8,7 
Όχι 24 34,8 43,5 
Ναι 39 56,5 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να συμμετέχουν στην 
επιχείρηση με τις συζητήσεις που 
γίνονται στο σπίτι 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 
Όχι 36 52,2 62,3 
Ναι 26 37,7 100,0 

Η εκπαίδευση των παιδιών πρέπει να 
συνδέεται με τις ανάγκες της 
επιχείρησης 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 6 8,7 8,7 
Όχι 13 18,8 27,5 
Ναι 50 72,5 100,0 

Αυτός που θα αναλάβει τη διεύθυνση 
της επιχείρησης πρέπει να προέρχεται 
από την οικογένεια 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 10 14,5 14,5 
Όχι 40 58,0 72,5 
Ναι 19 27,5 100,0 

Όλα τα μέλη της οικογένειας πρέπει να 
έχουν μία θέση στην επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 11 15,9 15,9 
Όχι 9 13,0 29,0 
Ναι 49 71,0 100,0 

Πρέπει να υπάρχουν κριτήρια για την 
είσοδο των μελών της οικογένειας 
στην επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 10 14,5 14,5 
Όχι 14 20,3 34,8 
Ναι 45 65,2 100,0 

Πρέπει να υπάρχουν κριτήρια για την 
έξοδο των μελών της οικογένειας από 
την επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 
Όχι 13 18,8 29,0 
Ναι 49 71,0 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να έχουν 
προετοιμαστεί κατάλληλα πριν μπουν 
στην επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 6 8,7 8,7 
Όχι 7 10,1 18,8 
Ναι 56 81,2 100,0 

Τα παιδιά είναι σημαντικό να 
ενδιαφέρονται για τον κλάδο της 
αγοράς όπου δραστηριοποιείται η 
επιχείρηση Σύνολο  69 100,0  

Δεν απάντησαν 8 11,6 11,6 
Όχι 6 8,7 20,3 
Ναι 55 79,7 100,0 

Τα παιδιά είναι σημαντικό να 
ενδιαφέρονται για τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες που παρέχει η επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 
Όχι 40 58,0 68,1 
Ναι 22 31,9 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να έχουν ένα μέρος 
της ιδιοκτησίας της επιχείρησης όταν 
ξεκινούν να απασχολούνται σε αυτή 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 8 11,6 11,6 
Όχι 51 73,9 85,5 
Ναι 10 14,5 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να παίρνουν μερίδιο 
της επιχείρησης σε μικρή ηλικία 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 10 14,5 14,5 
Όχι 21 30,4 44,9 
Ναι 38 55,1 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να έχουν την ευθύνη 
για την οικογενειακή επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 10 14,5 14,5 
Όχι 24 34,8 49,3 
Ναι 35 50,7 100,0 

Τα παιδιά που δεν απασχολούνται στην 
επιχείρηση δεν πρέπει να παίρνουν 
μερίδιο από την επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 11 15,9 15,9 
Όχι 48 69,6 85,5 
Ναι 10 14,5 100,0 

Πρέπει να υπάρχει μόνο ένας διάδοχος 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 12 17,4 17,4 
Όχι 29 42,0 59,4 
Ναι 28 40,6 100,0 

Ο κύριος διάδοχος πρέπει να κατέχει 
μεγαλύτερο μερίδιο της επιχείρησης 
από τους υπόλοιπους 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 9 13,0 13,0 
Όχι 35 50,7 63,8 
Ναι 25 36,2 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να παίρνουν το 
μερίδιό τους από την επιχείρηση όταν 
η προηγούμενη γενιά πεθάνει 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 9 13,0 13,0 
Όχι 41 59,4 72,5 
Ναι 19 27,5 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να παίρνουν το 
μερίδιό τους από την επιχείρηση όταν 
ο ένας από τους δύο γονείς πεθάνει 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 
Όχι 16 23,2 33,3 
Ναι 46 66,7 100,0 

Οι γονείς πρέπει να παραμένουν ως 
σύμβουλοι στην επιχείρηση για όσο 
χρόνο το επιθυμούν 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 9 13,0 13,0 
Όχι 32 46,4 59,4 
Ναι 28 40,6 100,0 

Οι γονείς πρέπει να παραμένουν στην 
επιχείρηση για μόνο όταν τους το 
ζητούν τα παιδιά τους 

Σύνολο  69 100,0  
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Δεν απάντησαν 8 11,6 11,6 
Όχι 25 36,2 47,8 
Ναι 36 52,2 100,0 

Ο ιδρυτής της επιχείρησης πρέπει 
πάντα να έχει επίσημο ρόλο μέσα σε 
αυτή 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 9 13,0 13,0 
Όχι 32 46,4 59,4 
Ναι 28 40,6 100,0 

Όταν έχουμε μία οικογένεια και μία 
επιχείρηση έχουμε μία οικογενειακή 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 8 11,6 11,6 
Όχι 12 17,4 29,0 
Ναι 49 71,0 100,0 

Η επιχείρηση ισχυροποιείται με την 
ανάμιξη των μελών της οικογένειας 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 10 14,5 14,5 
Όχι 23 33,3 47,8 
Ναι 36 52,2 100,0 

Σε μία οικογενειακή επιχείρηση πρέπει 
να αναμιγνύονται περισσότερα από ένα 
μέλη της οικογένειας 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 11 15,9 15,9 

Όχι 9 13,0 29,0 
Ναι 49 71,0 100,0 

Μεταξύ οικογένειας και επιχείρησης 
πρέπει να υπάρχει διαχωρισμός 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 10 14,5 14,5 
Όχι 42 60,9 75,4 
Ναι 17 24,6 100,0 

Η οικογένεια και η επιχείρηση πρέπει 
να έχουν διαφορετικούς 
επαγγελματικούς συμβούλους 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 11 15,9 15,9 
Όχι 28 40,6 56,5 
Ναι 30 43,5 100,0 

Οι επαγγελματικοί σύμβουλοι 
κατανοούν τη μοναδικότητα των 
θεμάτων που απασχολούν τις 
οικογενειακές επιχειρήσεις Σύνολο  69 100,0  

Δεν απάντησαν 9 13,0 13,0 
Όχι 42 60,9 73,9 
Ναι 18 26,1 100,0 

Ο δικηγόρος της οικογένειας πρέπει να 
αναμιγνύεται σε θέματα διαδοχής της 
επιχείρησης 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 8 11,6 11,6 
Όχι 9 13,0 24,6 
Ναι 52 75,4 100,0 

Τα παιδιά που απασχολούνται στην 
επιχείρηση πρέπει να ξεκινούν από 
χαμηλές θέσεις 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 10 14,5 14,5 
Όχι 1 1,4 15,9 
Ναι 58 84,1 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να επιλέξουν αν 
θέλουν να μην συμμετέχουν στην 
επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 
Όχι 17 24,6 34,8 
Ναι 45 65,2 100,0 

Τα μερίδια της επιχείρησης πρέπει να 
δίνονται στα παιδιά σε ίσα μέρη 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 9 13,0 13,0 
Όχι 48 69,6 82,6 
Ναι 12 17,4 100,0 

Τα παιδιά πρέπει να αγοράζουν μερίδιο 
από την επιχείρηση 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 11 15,9 15,9 
Όχι 21 30,4 46,4 
Ναι 37 53,6 100,0 

Τα μερίδια της επιχείρησης πρέπει να 
μεταφέρονται μόνο σε μέλη της 
οικογένειας 

Σύνολο  69 100,0  
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Δεν απάντησαν 10 14,5 14,5 
Όχι 15 21,7 36,2 
Ναι 44 63,8 100,0 

Τα μέλη της οικογένειας πρέπει να 
απολαμβάνουν διαφορετικούς μισθούς 
ανάλογα με την απασχόλησή τους 
μέσα στην επιχείρηση Σύνολο  69 100,0  

Δεν απάντησαν 8 11,6 11,6 
Όχι 16 23,2 34,8 
Ναι 45 65,2 100,0 

Η επιχείρηση πρέπει να παρέχει οφέλη 
σε όλα τα μέλη της οικογένειας 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 9 13,0 13,0 
Όχι 12 17,4 30,4 
Ναι 48 69,6 100,0 

Ο ρόλος της επιχείρησης είναι να 
προσφέρει εισόδημα στην οικογένεια 

Σύνολο  69 100,0   
Δεν απάντησαν 7 10,1 10,1 
Όχι 24 34,8 44,9 
Ναι 38 55,1 100,0 

Μόνο τα μέλη της οικογένειας που 
απασχολούνται στην επιχείρηση πρέπει 
να απολαμβάνουν εισόδημα από αυτή 

Σύνολο  69 100,0   
 
Πίνακας 32: Χαρακτηριστικά της επιχείρησης σύμφωνα με τις απόψεις των ερωτώμενων  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν απάντησαν 9 13,0 13,0 
Καθόλου 13 18,8 31,9 
Λίγο 7 10,1 42,0 
Αρκετά  13 18,8 60,9 
Πολύ  15 21,7 82,6 
Πάρα πολύ 12 17,4 100,0 

Χαρακτηρίζει την επιχείρηση 
ότι οι σημαντικότερες 
αποφάσεις της διοίκησης 
λαμβάνονται από τα 
περισσότερα ή από όλα τα 
μέλη της οικογένειας 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 11 15,9 15,9 
Καθόλου 19 27,5 43,5 
Λίγο 21 30,4 73,9 
Αρκετά  12 17,4 91,3 
Πολύ  5 7,2 98,6 
Πάρα πολύ 1 1,4 100,0 

Χαρακτηρίζει την επιχείρηση 
ότι τα μέλη της οικογένειας 
συχνά διαφωνούν με τις 
αποφάσεις της διοίκησης 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 18 26,1 26,1 
Καθόλου 21 30,4 56,5 
Λίγο 7 10,1 66,7 
Αρκετά  10 14,5 81,2 
Πολύ  10 14,5 95,7 
Πάρα πολύ 3 4,3 100,0 

Χαρακτηρίζει την επιχείρηση 
ότι έχει ειδικά σχέδια για τη 
διαδοχή από τα μικρότερα 
μέλη της οικογένειας στις 
κυριότερες διοικητικές θέσεις 

Σύνολο  69 100,0   
Δεν απάντησαν 11 15,9 15,9 
Καθόλου 27 39,1 55,1 
Λίγο 13 18,8 73,9 
Αρκετά  11 15,9 89,9 
Πολύ  5 7,2 97,1 
Πάρα πολύ 2 2,9 100,0 

Χαρακτηρίζει την επιχείρηση 
ότι χρησιμοποιεί εξωτερικούς 
συμβούλους και 
επαγγελματικές υπηρεσίες 

Σύνολο  69 100,0   
Δεν απάντησαν 14 20,3 20,3 
Καθόλου 20 29,0 49,3 
Λίγο 20 29,0 78,3 
Αρκετά  9 13,0 91,3 
Πολύ  5 7,2 98,6 
Πάρα πολύ 1 1,4 100,0 

Χαρακτηρίζει την επιχείρηση 
ότι ο περισσότερος χρόνος της 
διοίκησης καταναλώνεται στη 
λήψη αποφάσεων και στο 
μακροχρόνια σχεδιασμό παρά 
στην καθημερινή λειτουργία 

Σύνολο  69 100,0  
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Δεν απάντησαν 12 17,4 17,4 
Καθόλου 8 11,6 29,0 
Λίγο 7 10,1 39,1 
Αρκετά  19 27,5 66,7 
Πολύ  15 21,7 88,4 
Πάρα πολύ 8 11,6 100,0 

Χαρακτηρίζει την επιχείρηση 
ότι οι μέθοδοι του ιδρυτή 
συνεχίζουν να επηρεάζουν τον 
τρόπο διοίκησης και τις 
αποφάσεις 

Σύνολο  69 100,0  
 

Δημογραφικά χαρακτηριστικά 

Πίνακας 33: Δημογραφικά χαρακτηριστικά ερωτώμενου  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν απάντησαν 2 2,9 2,9 
Γυναίκα 19 27,5 30,4 
Άνδρας  48 69,6 100,0 

Φύλο  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 3 4,3 4,3 

19 1 1,4 5,8 
21 1 1,4 7,2 
22 1 1,4 8,7 
24 2 2,9 11,6 
25 1 1,4 13,0 
29 2 2,9 15,9 
30 1 1,4 17,4 
31 2 2,9 20,3 
33 3 4,3 24,6 
34 4 5,8 30,4 
35 2 2,9 33,3 
37 1 1,4 34,8 
38 1 1,4 36,2 
40 3 4,3 40,6 
41 1 1,4 42,0 
42 1 1,4 43,5 
43 2 2,9 46,4 
44 1 1,4 47,8 
45 3 4,3 52,2 
46 1 1,4 53,6 
47 1 1,4 55,1 
48 3 4,3 59,4 
49 2 2,9 62,3 
50 4 5,8 68,1 
52 3 4,3 72,5 
54 3 4,3 76,8 
55 1 1,4 78,3 
56 1 1,4 79,7 
57 3 4,3 84,1 
58 1 1,4 85,5 
60 3 4,3 89,9 
61 2 2,9 92,8 
63 1 1,4 94,2 
64 1 1,4 95,7 
70 1 1,4 97,1 
75 1 1,4 98,6 
78 1 1,4 100,0 

Ηλικία   

Σύνολο  69 100,0   
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Δεν απάντησαν 3 4,3 4,3 
Αγράμματος 0 0 4,3 
Μερικές τάξεις του Δημοτικού 0 0 4,3 
Απόφοιτος δημοτικού 1 1,4 5,8 
Μερικές τάξεις του Γυμνασίου 1 1,4 7,2 
Απόφοιτος Γυμνασίου 4 5,8 13,0 
Μερικές τάξεις του Λυκείου 1 1,4 14,5 
Απόφοιτος Λυκείου 28 40,6 55,1 
Πτυχιούχος ΤΕΙ 10 14,5 69,6 
Πτυχιούχος ΑΕΙ 18 26,1 95,7 
Κάτοχος Μεταπτυχιακού τίτλου 3 4,3 100,0 
Κάτοχος Διδακτορικού τίτλου 0 0  

Μορφωτικό 
επίπεδο  

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 34: Οικονομικά χαρακτηριστικά ερωτώμενου  

Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Δεν απάντησαν 13 18,8 18,8 
0-300 5 7,2 26,1 
301-600 3 4,3 30,4 
601-900 9 13,0 43,5 
901-1.200 3 4,3 47,8 
1201-1500 7 10,1 58,0 
1501-1800 7 10,1 68,1 
1801-2100 6 8,7 76,8 
2101-2400 3 4,3 81,2 
2401-2700 1 1,4 82,6 
2701-3000 3 4,3 87,0 
>3000 9 13,0 100,0 

Μηνιαίο ατομικό εισόδημα 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 5 7,2 7,2 
Όχι 26 37,7 44,9 
Ναι  38 55,1 100,0 

Αποταμίευση  

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 35: Οικογενειακή κατάσταση ερωτώμενου 
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν απάντησαν 2 2,9 2,9 
Άγαμος /η 11 15,9 18,8 
Έγγαμος /η 54 78,3 97,1 
Χήρος /α 0 0 97,1 
Διαζευγμένος /η 1 1,4 98,6 
Εν διαστάσει 0 0 98,6 
Συμβίωση 1 1,4 100,0 

Οικογενειακή κατάσταση   

Σύνολο  69 100,0  
Δεν απάντησαν 2 2,9 2,9 
Όχι 21 30,4 33,3 
Ναι  46 66,7 100,0 

Ύπαρξη παιδιών   

Σύνολο  69 100,0  
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Δεν απάντησαν 2 2,9 2,9 
0 21 30,4 33,3 
1 12 17,4 50,7 
2 24 34,8 85,5 
3 9 13,0 98,6 
4 1 1,4 100,0 

Αριθμός παιδιών 

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 36: Ηλικία των παιδιών  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν έχουν παιδιά  21 30,4 30,4 
Δεν απάντησαν 3 4,3 34,8 

1 2 2,9 37,7 
2 1 1,4 39,1 
4 2 2,9 42,0 
7 1 1,4 43,5 

11 1 1,4 44,9 
13 1 1,4 46,4 
14 1 1,4 47,8 
17 2 2,9 50,7 
18 1 1,4 52,2 
19 3 4,3 56,5 
20 2 2,9 59,4 
21 2 2,9 62,3 
22 1 1,4 63,8 
23 2 2,9 66,7 
24 4 5,8 72,5 
25 3 4,3 76,8 
26 2 2,9 79,7 
28 2 2,9 82,6 
29 2 2,9 85,5 
30 1 1,4 87,0 
31 2 2,9 89,9 
33 2 2,9 92,8 
34 1 1,4 94,2 
35 1 1,4 95,7 
38 1 1,4 97,1 
42 2 2,9 100,0 

Ηλικία πρώτου 
παιδιού  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν έχουν δεύτερο παιδί 32 46,4 46,4 
Δεν απάντησαν 2 2,9 49,3 

1 1 1,4 50,7 
2 1 1,4 52,2 
9 2 2,9 55,1 

10 1 1,4 56,5 
11 1 1,4 58,0 
12 3 4,3 62,3 
14 1 1,4 63,8 
16 1 1,4 65,2 
17 1 1,4 66,7 

 
 
 
 
 
 
Ηλικία δεύτερου 
παιδιού 
 
 
 
 
 
 18 2 2,9 69,6 
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
20 4 5,8 75,4 
21 2 2,9 78,3 
22 4 5,8 84,1 
24 1 1,4 85,5 
25 1 1,4 87,0 
27 1 1,4 88,4 
28 2 2,9 91,3 
29 1 1,4 92,8 
30 1 1,4 94,2 
31 2 2,9 97,1 
34 1 1,4 98,6 
38 1 1,4 100,0 

 
 
 
Ηλικία δεύτερου 
παιδιού  

Σύνολο 69 100,0  
Δεν έχουν τρίτο παιδί 57 82,6 82,6 
Δεν απάντησαν 2 2,9 85,5 

1 1 1,4 87,0 
4 1 1,4 88,4 
6 1 1,4 89,9 

17 1 1,4 91,3 
19 2 2,9 94,2 
22 2 2,9 97,1 
26 1 1,4 98,6 
35 1 1,4 100,0 

Ηλικία τρίτου 
παιδιού  

Σύνολο  69 100,0  
Δεν έχουν τέταρτο παιδί  66 95,7 95,7 
Δεν απάντησαν 2 2,9 98,6 

13 1 1,4 100,0 
Ηλικία τέταρτου 
παιδιού  

Σύνολο  69 100,0  
 
Πίνακας 37: Μορφωτικό επίπεδο παιδιών  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν έχουν παιδιά  21 30,4 30,4 
Δεν απάντησαν 3 4,3 34,8 
Αγράμματος 5 7,2 42,0 
Μερικές τάξεις του Δημοτικού 2 2,9 44,9 
Απόφοιτος δημοτικού 0 0 44,9 
Μερικές τάξεις του Γυμνασίου 3 4,3 49,3 
Απόφοιτος Γυμνασίου 0 0 49,3 
Μερικές τάξεις του Λυκείου 2 2,9 52,2 
Απόφοιτος Λυκείου 14 20,3 72,5 
Πτυχιούχος ΤΕΙ 3 4,3 76,8 
Πτυχιούχος ΑΕΙ 12 17,4 94,2 
Κάτοχος Μεταπτυχιακού τίτλου 2 2,9 97,1 
Κάτοχος Διδακτορικού τίτλου 2 2,9 100,0 

Μορφωτικό επίπεδο 
πρώτου παιδιού  

Σύνολο  69 100,0   
Δεν έχουν δεύτερο παιδί 33 47,8 47,8 
Δεν απάντησαν 2 2,9 50,7 
Αγράμματος 2 2,9 53,6 
Μερικές τάξεις του Δημοτικού 2 2,9 56,5 

 
 
Μορφωτικό επίπεδο 
δεύτερου παιδιού  
 

Απόφοιτος δημοτικού 3 4,3 60,9 
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Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 
Μερικές τάξεις του Γυμνασίου 2 2,9 63,8 
Απόφοιτος Γυμνασίου 2 2,9 66,7 
Μερικές τάξεις του Λυκείου 2 2,9 69,6 
Απόφοιτος Λυκείου 10 14,5 84,1 
Πτυχιούχος ΤΕΙ 3 4,3 88,4 
Πτυχιούχος ΑΕΙ 7 10,1 98,6 
Κάτοχος Μεταπτυχιακού τίτλου 1 1,4 100,0 
Κάτοχος Διδακτορικού τίτλου 0 0  

 
 
 
 
 
Μορφωτικό επίπεδο 
δεύτερου παιδιού 

Σύνολο  69 100,0  
Δεν έχουν τρίτο παιδί 57 82,6 82,6 
Δεν απάντησαν 2 2,9 85,5 
Αγράμματος 2 2,9 88,4 
Μερικές τάξεις του Δημοτικού 1 1,4 89,8 
Απόφοιτος δημοτικού 0 0 89,8 
Μερικές τάξεις του Γυμνασίου 0 0 89,8 
Απόφοιτος Γυμνασίου 0 0 89,8 
Μερικές τάξεις του Λυκείου 0 0 89,8 
Απόφοιτος Λυκείου 4 5,8 95,6 
Πτυχιούχος ΤΕΙ 2 2,9 98,6 
Πτυχιούχος ΑΕΙ 1 1,4 100,0 
Κάτοχος Μεταπτυχιακού τίτλου 0 0  
Κάτοχος Διδακτορικού τίτλου 0 0  

Μορφωτικό επίπεδο 
τρίτου παιδιού  

Σύνολο  68 100,0  
Δεν έχουν τέταρτο παιδί 66 95,7 95,7 
Δεν απάντησαν 2 2,9 98,6 
Αγράμματος 0 0 98,6 
Μερικές τάξεις του Δημοτικού 0 0 98,6 
Απόφοιτος δημοτικού 0 0 98,6 
Μερικές τάξεις του Γυμνασίου 1 1,4 100,0 
Απόφοιτος Γυμνασίου 0 0  
Μερικές τάξεις του Λυκείου 0 0  
Απόφοιτος Λυκείου 0 0  
Πτυχιούχος ΤΕΙ 0 0  
Πτυχιούχος ΑΕΙ 0 0  
Κάτοχος Μεταπτυχιακού τίτλου 0 0  
Κάτοχος Διδακτορικού τίτλου 0 0  

Μορφωτικό επίπεδο 
τέταρτου παιδιού  

Σύνολο  68 100,0   
 
Πίνακας 38: Αριθμός μελών / οικογένεια  
Μεταβλητή  Συχνότητα Ποσοστό (%) Αθροιστική Συχνότητα 

Δεν απάντησαν 6 8,7 8,7 
1 2 2,9 11,6 
2 10 14,5 26,1 
3 11 15,9 42,0 
4 29 42,0 84,1 
5 10 14,5 98,6 
6 1 1,4 100,0 

Αριθμός μελών /οικογένεια 

Σύνολο  69 100,0  
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Παράρτημα Δ΄ 
Πίνακάς 1: Απασχολούμενοι κατά ομάδες κλάδων οικονομική δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα στο σύνολο της Ελλάδας. 

Θέση στο επάγγελμα 

Κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας Σύνολο 
Εργοδότες 

Εργαζόμενοι 
για δικό τους 
λογαριασμό 

Μισθωτοί 
Συμβοηθούντα και 

μη αμειβόμενα μέλη 
του νοικοκυριού 

Συμβοηθούντα και μη 
αμειβόμενα μέλη του 
νοικοκυριού (άνδρες) 

Συμβοηθούντα και μη 
αμειβόμενα μέλη του 

νοικοκυριού (γυναίκες) 
Γενικό σύνολο 4.102.091 486.472 723.918 2.678.239 213.462 45.462 168.000 
Α. Γεωργία, Κτηνοτροφία, Θήρα και 
Δασοκομία 573.716 26.499 313.442 83.782 149.993 17.815 132.178 

Β. Αλιεία 17.953 1.582 6.304 5.480 4.587 506 4.081 
Γ. Ορυχεία και Λατομεία 11.346 585 547 10.120 94 62 32 
Δ. Μεταποιητικές Βιομηχανίες 492.911 62.258 50.859 367.651 12.143 6.359 5.784 
Ε. Παροχή Ρεύματος, Φυσικού Αερίου και 
Νερού 37.236 318 355 36.521 42 19 23 

ΣΤ. Κατασκευές 350.696 32.628 63.604 251.137 3.327 3.009 318 
Ζ. Χονδρικό και λιανικό εμπόριο: Επισκευή 
αυτοκινήτων οχημάτων, μοτοσυκλετών και 
ειδών προσωπικής ή οικιακής χρήσης 

605.452 200.509 68.132 316.558 20.253 8.803 11.450 

Η. Ξενοδοχεία και εστιατόρια 234.325 61.746 12.243 150.404 9.932 3.901 6.031 
Θ. Μεταφορές, αποθήκευση και επικοινωνίες 267.844 16.770 46.252 202.762 2.060 1.483 577 
Ι. Ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί 105.915 2.918 7.581 95.182 234 59 175 
Κ. Διαχείριση ακίνητης περιουσίας, 
εκμισθώσεις και εμπορικές δραστηριότητες 238.339 29.004 62.865 143.674 2.796 854 1.942 

Λ. Δημόσια διοίκηση και άμυνα: 
Υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση 320.876 1.147 2.133 316.575 1.021 34 987 

Μ. Εκπαίδευση 249.694 9.388 10.857 229.267 182 39 143 
Ν. Υγεία και κοινωνική μέριμνα 184.710 6.456 22.619 155.377 258 47 211 
Ξ. Άλλες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών 
υπέρ του κοινωνικού συνόλου και άλλων 
υπηρεσιών κοινωνικού ή ατομικού χαρακτήρα 

135.868 14.031 22.037 98.119 1.681 580 1.101 

Ο. Ιδιωτικά νοικοκυριά που απασχολούν 
οικιακό προσωπικό 57.727 309 5.252 51.812 354 11 343 

Π. Ετερόδικοι οργανισμοί και όργανα 1.081 9 11 1.057 4 0 4 
Χ. Δεν δήλωσαν 216.402 20.315 28.825 162.761 4.501 1.881 2.620 
Πηγή: ΕΣΥΕ 2001 Απογραφή πληθυσμού. 
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Πίνακάς 2: Απασχολούμενοι κατά ομάδες κλάδων οικονομική δραστηριότητας και θέση στο επάγγελμα στην Αττική. 
Θέση στο επάγγελμα 

Κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας Σύνολο 
Εργοδότες 

Εργαζόμενοι 
για δικό τους 
λογαριασμό 

Μισθωτοί 

Συμβοηθούντα 
και μη 

αμειβόμενα μέλη 
του νοικοκυριού 

Συμβοηθούντα 
και μη 

αμειβόμενα μέλη 
του νοικοκυριού 

(άνδρες) 

Συμβοηθούντα 
και μη 

αμειβόμενα μέλη 
του νοικοκυριού 

(γυναίκες) 
Γενικό σύνολο 1.579.190 177.560 167.705 1.212.352 21.573 8.431 13.142 
Α. Γεωργία, Κτηνοτροφία, Θήρα και Δασοκομία 18.630 1.404 7.339 6.717 3.170 314 2.856 
Β. Αλιεία 2.309 269 686 859 495 44 451 
Γ. Ορυχεία και Λατομεία 1.546 154 123 1.255 14 12 2 
Δ. Μεταποιητικές Βιομηχανίες 219.370 27.356 17.188 170.826 4.000 2.047 1.953 
Ε. Παροχή Ρεύματος, Φυσικού Αερίου και Νερού 12.487 80 97 12.297 13 4 9 
ΣΤ. Κατασκευές 129.592 11.178 19.396 98.125 893 764 129 
Ζ. Χονδρικό και λιανικό εμπόριο: Επισκευή 
αυτοκινήτων οχημάτων, μοτοσυκλετών και ειδών 
προσωπικής ή οικιακής χρήσης 

270.909 76.632 24.738 163.098 6.441 785 3.554 

Η. Ξενοδοχεία και εστιατόρια 74.202 15.228 2.483 54.482 2.009 404 1.224 
Θ. Μεταφορές, αποθήκευση και επικοινωνίες 136.833 7.493 19.555 109.136 649 26 245 
Ι. Ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί 64.203 1.605 4.240 58.273 85 348 59 
Κ. Διαχείριση ακίνητης περιουσίας, εκμισθώσεις και 
εμπορικές δραστηριότητες 130.315 13.526 31.924 83.774 1.091 5 743 

Λ. Δημόσια διοίκηση και άμυνα: Υποχρεωτική 
κοινωνική ασφάλιση 142.930 458 969 140.963 540 11 535 

Μ. Εκπαίδευση 93.524 3.684 3.909 85.863 68 23 57 
Ν. Υγεία και κοινωνική μέριμνα 83.646 2.850 11.049 69.645 102 252 79 
Ξ. Άλλες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών υπέρ 
του κοινωνικού συνόλου και άλλων υπηρεσιών 
κοινωνικού ή ατομικού χαρακτήρα 

64.472 6.395 10.110 47.277 690 7 438 

Ο. Ιδιωτικά νοικοκυριά που απασχολούν οικιακό 
προσωπικό 39.094 214 3.603 35.039 238 0 231 

Π. Ετερόδικοι οργανισμοί και όργανα 910 8 9 890 3 498 3 
Χ. Δεν δήλωσαν 94.218 9.026 10.287 73.833 1.072  574 
Πηγή: ΕΣΥΕ 2001 Απογραφή πληθυσμού. 
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Πίνακάς 3: Αριθμός επιχειρήσεων κατά κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας και τάξεις μεγέθους απασχόλησης στο σύνολο της Ελλάδας. 

Τάξεις απασχόλησης 
Κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας Σύνολο 

0-4 5-9 10-19 20-29 30-49 50-99 100 και άνω 
Γενικό σύνολο 879.318 844.917 17.713 8.588 2.908 2.335 1.534 1.323 
Α. Γεωργία, Κτηνοτροφία, Θήρα και Δασοκομία 18.120 17.840 122 83 29 21 13 12 
Β. Αλιεία 1.598 1.399 113 50 16 11 6 3 
Γ. Ορυχεία και Λατομεία 1.140 965 57 62 19 15 12 10 
Δ. Μεταποιητικές Βιομηχανίες 97.005 87.734 4.123 2.438 899 783 547 481 
Ε. Παροχή Ρεύματος, Φυσικού Αερίου και Νερού 1.128 1.035 35 20 10 10 9 9 
ΣΤ. Κατασκευές 98.919 96.633 1.064 552 196 196 140 138 
Ζ. Χονδρικό και λιανικό εμπόριο: Επισκευή αυτοκινήτων οχημάτων, 
μοτοσυκλετών και ειδών προσωπικής ή οικιακής χρήσης 307.298 296.374 6.282 2.658 788 569 344 283 

Η. Ξενοδοχεία και εστιατόρια 103.961 99.369 2.567 1.148 375 276 129 97 
Θ. Μεταφορές, αποθήκευση και επικοινωνίες 46.957 45.120 957 463 156 117 82 62 
Ι. Ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί 3.640 3.489 51 22 12 19 15 32 
Κ. Διαχείριση ακίνητης περιουσίας, εκμισθώσεις και εμπορικές 
δραστηριότητες 112.335 109.997 1.186 577 192 139 123 121 

Λ. Δημόσια διοίκηση και άμυνα: Υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση 846 782 14 17 10 6 9 8 
Μ. Εκπαίδευση 4.816 4.611 98 59 16 17 9 6 
Ν. Υγεία και κοινωνική μέριμνα 3.408 3.250 61 34 20 15 15 13 
Ξ. Άλλες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών υπέρ του κοινωνικού 
συνόλου και άλλων υπηρεσιών κοινωνικού ή ατομικού χαρακτήρα 42.814 41.424 694 321 143 120 67 45 

Ο. Ιδιωτικά νοικοκυριά που απασχολούν οικιακό προσωπικό 43 43 0 0 0 0 0 0 
Π. Ετερόδικοι οργανισμοί και όργανα 17 17 0 0 0 0 0 0 
Χ. Άγνωστος κλάδος 35.273 34.835 289 84 27 21 14 3 

Σημείωση: 59 επιχειρήσεις δεν δήλωσαν αριθμό εργαζομένων. 
Πηγή: ΕΣΥΕ 2002 Μητρώο επιχειρήσεων. 
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Πίνακάς 4: Αριθμός επιχειρήσεων κατά κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας και τάξεις μεγέθους τζίρου (σε εκατομμύρια ευρώ) στο σύνολο της 
Ελλάδας. 

Τζίρος σε εκατομμύρια ευρώ 
Κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας Σύνολο 

0-0,15 0,15-0,3 0,3-0,5 0,5-1,5 1,5-5 5-15 15-50 50-100 100 και άνω 
Γενικό σύνολο 879.377 743.817 61.910 28.852 30.123 10.399 2.867 1.003 196 203 
Α. Γεωργία, Κτηνοτροφία, Θήρα και Δασοκομία 18.124 16.660 821 288 249 63 20 15 0 0 
Β. Αλιεία 1.598 1.162 185 72 126 40 9 3 1 0 
Γ. Ορυχεία και Λατομεία 1.143 854 78 46 84 58 12 10 0 1 
Δ. Μεταποιητικές Βιομηχανίες 97.011 77.715 7.393 3.715 4.840 2.243 693 272 59 61 
Ε. Παροχή Ρεύματος, Φυσικού Αερίου και Νερού 1.128 928 55 31 63 31 12 4 1 2 
ΣΤ. Κατασκευές 98.925 91.314 3.440 1.536 1.736 609 188 75 16 11 
Ζ. Χονδρικό και λιανικό εμπόριο: Επισκευή 
αυτοκινήτων οχημάτων, μοτοσυκλετών και ειδών 
προσωπικής ή οικιακής χρήσης 

307.350 228.546 36.468 17.512 17.358 5.476 1.380 430 73 80 

Η. Ξενοδοχεία και εστιατόρια 103.971 95.156 4.978 1.774 1.551 415 74 22 0 1 
Θ. Μεταφορές, αποθήκευση και επικοινωνίες 46.959 40.927 2.476 1.254 1.475 580 166 51 14 16 
Ι. Ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί 3.640 3.364 86 31 53 33 28 21 7 17 
Κ. Διαχείριση ακίνητης περιουσίας, εκμισθώσεις 
και εμπορικές δραστηριότητες 112.336 105.567 3.049 1.441 1.472 531 180 73 19 3 

Λ. Δημόσια διοίκηση και άμυνα: Υποχρεωτική 
κοινωνική ασφάλιση 845 714 36 26 38 16 9 3 0 3 

Μ. Εκπαίδευση 4.817 4.531 141 58 63 17 7 0 0 0 
Ν. Υγεία και κοινωνική μέριμνα 3.408 3.101 136 61 73 26 4 4 2 1 
Ξ. Άλλες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών 
υπέρ του κοινωνικού συνόλου και άλλων 
υπηρεσιών κοινωνικού ή ατομικού χαρακτήρα 

42.811 947 947 425 553 183 67 17 4 6 

Ο. Ιδιωτικά νοικοκυριά που απασχολούν οικιακό 
προσωπικό 43 43 0 0 0 0 0 0 0 0 

Π. Ετερόδικοι οργανισμοί και όργανα 17 15 1 0 1 0 0 0 0 0 
Χ. Άγνωστος κλάδος 35.274 32.667 1.593 578 347 75 8 5 0 1 
Πηγή: ΕΣΥΕ 2002 Μητρώο επιχειρήσεων. 
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Πίνακάς 5: Αριθμός επιχειρήσεων κατά κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας και τάξεις μεγέθους τζίρου (σε εκατομμύρια ευρώ) στο σύνολο της 
Ελλάδας. 

Τζίρος σε εκατομμύρια ευρώ 
Κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας Σύνολο 

0-0,15 0,15-0,3 0,3-0,5 0,5-1,5 1,5-5 5-15 15-50 50-100 100 και άνω 
Γενικό σύνολο 710.438 588.520 55.311 26.121 27.249 9.428 2.560 865 169 167 

Μεταποιητικές Βιομηχανίες 97.011 77.715 7.393 3.715 4.840 2.243 693 272 59 61 
Παραγωγή ειδών διατροφής 15.425 11.427 1.840 754 806 371 136 64 16 11 
Παραγωγή ποτών 877 548 95 62 87 49 20 11 2 3 
Παραγωγή προϊόντων καπνού 18 8 0 0 1 3 0 4 0 2 
Κατασκευή νημάτων και ενδυμάτων 19.742 16.494 1.119 659 875 413 144 30 7 1 
Κατεργασία δέρματός και κατασκευή ειδών ταξιδιού και 
υποδημάτων 2.024 1.564 174 89 142 45 8 2 0 0 

Κατασκευή προϊόντων ξύλου 6.915 6.337 259 121 148 42 4 3 0 1 
Κατασκευή προϊόντων χαρτιού 858 450 102 78 114 77 20 14 3 0 
Εκδόσεις και εκτυπώσεις 6.036 4.442 634 297 427 157 59 14 3 2 
Παραγωγή προϊόντων άνθρακά και διύλισης πετρελαίου 108 71 4 9 7 10 1 0 0 6 
Παραγωγή χημικών ουσιών 1.177 570 128 81 169 113 48 48 6 14 
Κατασκευή προϊόντων από καουτσούκ και πλαστικό 1.239 606 190 101 195 99 38 7 2 0 
Παραγωγή προϊόντων γυαλιού και κεραμικών 1.197 1.048 51 29 41 17 8 3 0 0 
Παραγωγή δομικών υλικών 3.482 2.545 268 156 250 189 54 14 4 2 
Παραγωγή μεταλλικών προϊόντων 792 536 66 49 69 36 16 10 5 5 
Κατασκευή μεταλλικών ειδών 14.074 11.977 916 420 484 207 49 15 3 3 
Κατασκευή μηχανημάτων  4.991 3.842 454 213 309 139 24 6 3 1 
Κατασκευή ειδών γραφείου 1.881 1.416 151 95 121 64 22 6 1 5 
Κατασκευή πομπών και δεκτών 526 419 38 21 28 10 5 5 0 0 
Κατασκευή βιομηχανικού και ιατρικού εξοπλισμού 672 494 70 30 47 19 10 2 0 0 
Κατασκευή μέσων μεταφοράς 1.637 1.220 140 84 119 52 7 8 2 5 
Κατασκευή επίπλων, στρωμάτων κοσμημάτων κ.α. 13.166 11.510 702 366 422 130 29 5 2 0 
Ανακύκλωση 174 135 19 5 12 1 1 1 0 0 
Κατασκευές 98.925 91.314 3.440 1.536 1.736 609 188 75 16 11 
Χονδρικό και λιανικό εμπόριο: Επισκευή 
αυτοκινήτων οχημάτων, μοτοσικλετών και ειδών 
προσωπικής ή οικιακής χρήσης 

307.350 228.546 36.468 17.512 17.358 5.476 1.380 430 73 80 
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Τζίρος σε εκατομμύρια ευρώ 
Κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας Σύνολο 

0-0,15 0,15-0,3 0,3-0,5 0,5-1,5 1,5-5 5-15 15-50 50-100 100 και άνω 
Εμπόριο αυτοκινήτων 36.388 26.325 3.350 2.202 3.293 984 150 57 10 17 
Εμπορικοί αντιπρόσωποι 13.162 11.127 677 407 581 254 89 22 3 2 
Χονδρικό εμπόριο 61.415 35.385 8.036 5.325 7.988 3.341 973 282 43 42 
Λιανικό εμπόριο 188.939 148.448 24.292 9.539 5.468 894 166 69 17 19 
Επισκευή ειδών ατομικής και οικιακής χρήσης 7.446 7.261 113 39 28 3 2 0 0 0 
Ξενοδοχεία και εστιατόρια 103.971 95.156 4.978 1.774 1.551 415 74 22 0 1 
Ξενοδοχεία 20.653 18.152 1.041 536 592 258 54 19 0 1 
Εστιατόρια 83.318 77.004 3.937 1.238 959 157 20 3 0 0 
Μεταφορές, αποθήκευση και επικοινωνίες 46.959 40.927 2.476 1.254 1.475 580 166 51 14 16 
Μεταφορές 33.797 30.434 1.582 703 736 238 68 23 6 7 
Αποθήκευση 10.905 8.692 727 457 632 301 74 18 3 1 
Επικοινωνίες 2.257 1.801 167 94 107 41 24 10 5 8 
Διαχείριση ακίνητης περιουσίας, εκμισθώσεις και 
εμπορικές δραστηριότητες 112.336 105.567 3.049 1.441 1.472 531 180 73 19 3 

Διαχείριση ακίνητης περιουσίας 4.660 4.354 110 86 73 26 9 2 0 0 
Εκμισθώσεις 5.788 5.317 249 103 71 27 8 9 4 0 
Άλλες εμπορικές δραστηριότητες 101.888 95.896 2.690 1.252 1.328 478 163 62 15 3 
Άλλες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών υπέρ του 
κοινωνικού συνόλου και άλλων υπηρεσιών 
κοινωνικού ή ατομικού χαρακτήρα 

42.811 40.609 947 425 553 183 67 17 4 6 

Συλλογή και επεξεργασία λυμάτων 777 692 28 19 24 11 3 0 0 0 
Δραστηριότητες οργανώσεων 3.136 2.816 114 64 69 48 18 6 0 1 
Ραδιοφωνικές και τηλεοπτικές δραστηριότητες 2.333 1.943 128 77 95 57 22 6 3 2 
Άλλες δραστηριότητες θεάματος 9.691 9.374 155 67 73 17 5 0 0 0 
Άλλες ψυχαγωγικές δραστηριότητες 5.168 4.747 190 75 106 30 12 4 1 3 
Καθαριστήρια, κομμωτήρια, γραφεία τελετών, 
δραστηριότητες σχετικές με τη φυσική ευεξία.  21.709 21.037 332 123 186 23 7 1 0 0 

Πηγή: ΕΣΥΕ 2002 Μητρώο επιχειρήσεων. 
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Πίνακας 6: Αριθμός επιχειρήσεων κατά κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας και νομική μορφή στο σύνολο της Ελλάδος. 
Νομική μορφή Κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας Σύνολο 

Προσωπική ΟΕ ΕΕ ΕΠΕ ΑΕ Κοινοπραξία Κοινωνία Συμπλοιοκτησία Ναυτιλιακή Λοιπές 
Γενικό σύνολο 879.377 713.628 71.098 10.918 18.857 27.816 15.050 5.418 764 883 14.945 
Α. Γεωργία, Κτηνοτροφία, Θήρα και 
Δασοκομία 18.124 15.861 678 77 119 315 58 94 0 0 922 

Β. Αλιεία 1.598 793 128 11 54 187 10 10 281 60 64 
Γ. Ορυχεία και Λατομεία 1.141 497 274 54 63 192 16 4 0 1 40 
Δ. Μεταποιητικές Βιομηχανίες 97.011 71.838 14.330 1.319 2.502 6.028 95 139 0 0 760 
Ε. Παροχή Ρεύματος, Φυσικού Αερίου και 
Νερού 1.128 553 110 11 35 278 15 1 0 0 125 

ΣΤ. Κατασκευές 98.926 77.118 4.384 1.574 679 2.053 12.173 119 0 2 824 
Ζ. Χονδρικό και λιανικό εμπόριο: Επισκευή 
αυτοκινήτων οχημάτων, μοτοσυκλετών και 
ειδών προσωπικής ή οικιακής χρήσης 

307.324 251.446 33.022 4.442 7.997 8.081 95 335 6 5 1.895 

Η. Ξενοδοχεία και εστιατόρια 103.971 88.346 8.269 1.216 1.042 4.250 40 515 1 0 292 
Θ. Μεταφορές, αποθήκευση και 
επικοινωνίες 46.959 33.559 1.654 310 1.875 1.359 1.084 3.974 282 787 2.075 

Ι. Ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί 
οργανισμοί 3.640 2.929 62 21 98 280 1 1 0 0 248 

Κ. Διαχείριση ακίνητης περιουσίας, 
εκμισθώσεις και εμπορικές δραστηριότητες 112.336 99.732 3.639 901 2.849 3.411 401 74 168 8 1.153 

Λ. Δημόσια διοίκηση και άμυνα: 
Υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση 846 449 12 5 12 51 14 0 0 0 303 

Μ. Εκπαίδευση 4.817 4.062 290 41 141 122 6 0 0 1 154 
Ν. Υγεία και κοινωνική μέριμνα 3.408 2.511 112 32 125 114 6 2 0 1 505 
Ξ. Άλλες δραστηριότητες παροχής 
υπηρεσιών υπέρ του κοινωνικού συνόλου 
και άλλων υπηρεσιών κοινωνικού ή 
ατομικού χαρακτήρα 

42.814 34.579 2.152 528 748 715 100 68 4 3 3.917 

Ο. Ιδιωτικά νοικοκυριά που απασχολούν 
οικιακό προσωπικό 43 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Π. Ετερόδικοι οργανισμοί και όργανα 17 10 1 0 2 0 1 0 0 0 3 
Χ. Άγνωστος κλάδος 35.274 29.302 1.981 376 516 380 935 82 22 15 1.665 
Πηγή: ΕΣΥΕ 2002 Μητρώο επιχειρήσεων. 
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Πίνακάς 7: Αριθμός επιχειρήσεων κατά κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας και τζίρου (σε εκατομμύρια ευρώ) στην Αττική. 
Κατηγορία οικονομικής δραστηριότητας Αριθμός επιχειρήσεων Τζίρος  
Γενικό σύνολο 306.531 160.271,22 
Α. Γεωργία, Κτηνοτροφία, Θήρα και Δασοκομία 1.195 175,54 
Β. Αλιεία 259 196,23 
Γ. Ορυχεία και Λατομεία 174 406,10 
Δ. Μεταποιητικές Βιομηχανίες 36.751 36.446,79 
Ε. Παροχή Ρεύματος, Φυσικού Αερίου και Νερού 365 7.519,73 
ΣΤ. Κατασκευές 31.691 9.592,92 
Ζ. Χονδρικό και λιανικό εμπόριο: Επισκευή αυτοκινήτων οχημάτων, μοτοσυκλετών και ειδών 
προσωπικής ή οικιακής χρήσης 107.720 57.951,55 

Η. Ξενοδοχεία και εστιατόρια 17.898 2.778,8 
Θ. Μεταφορές, αποθήκευση και επικοινωνίες 17.707 14.699,58 
Ι. Ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί 1.686 15.350,33 
Κ. Διαχείριση ακίνητης περιουσίας, εκμισθώσεις και εμπορικές δραστηριότητες 57.863 8.229,53 
Λ. Δημόσια διοίκηση και άμυνα: Υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση 296 541,19 
Μ. Εκπαίδευση 2.056 200,56 
Ν. Υγεία και κοινωνική μέριμνα 1.794 561,77 
Ξ. Άλλες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών υπέρ του κοινωνικού συνόλου και άλλων υπηρεσιών 
κοινωνικού ή ατομικού χαρακτήρα 19.355 4.879,46 

Ο. Ιδιωτικά νοικοκυριά που απασχολούν οικιακό προσωπικό 7 0,08 
Π. Ετερόδικοι οργανισμοί και όργανα 14 0,92 
Χ. Άγνωστος κλάδος 9.700 740,14 
Πηγή: ΕΣΥΕ 2002 Μητρώο επιχειρήσεων. 
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Πίνακας 8: Επιχειρήσεις και τζίρος αυτών (σε εκατομμύρια ευρώ ) κατά περιφέρεια και νομό. 
Αριθμός επιχειρήσεων Τζίρος 

Περιφέρεια και νομός 
Σύνολο % Σύνολο % 

Σύνολο Ελλάδας 879.377 100 240.885,18 100 
Ανατολική Μακεδονία και Θράκη 42.874 4,88 7.043,14 2,92 
Δράμας 7.845 0,89 911,29 0,38 
Έβρου 10.365 1,18 1.588,88 0,66 
Καβαλάς 12.809 1,46 1.828,86 0,76 
Ξάνθης 6.185 0,7 1.786,22 0,74 
Ροδόπης 5.670 0,64 927,9 0,39 
Κεντρική Μακεδονία 154.290 17,55 27.709,41 11,5 
Ημαθίας 10.393 1,18 1.767,05 0,73 
Θεσσαλονίκης 90.646 10,31 19.994,18 8,30 
Κιλκίς 6.124 0,7 1.115,59 0,46 
Πέλλης 10.914 1,24 1.274,48 0,53 
Πιερίας 11.253 1,28 1.112,91 0,46 
Σερρών 14.198 1,61 1.403,05 0,58 
Χαλκιδικής 10.762 1,22 1.042,14 0,43 
Δυτική Μακεδονία 26.624 3,03 2.366,57 0,98 
Γρεβενών 3.091 0,35 217,35 0,09 
Καστοριάς 6.395 0,73 530,21 0,22 
Κοζάνης 13.023 1,48 1.332,24 0,55 
Φλωρίνης 4.115 0,47 286,76 0,12 
Θεσσαλίας 52.628 5,98 6.658,06 2,76 
Καρδίτσης 6.780 0,77 687,15 0,29 
Λαρίσης 19.356 2,2 2.897,6 1,20 
Μαγνησίας 16.957 1,93 1.928,06 0,80 
Τρικάλων 9.535 1,08 1.145,24 0,48 
Ήπειρος 27.615 3,14 3.202,27 1,33 
Άρτης 4.841 0,55 633,64 0,26 
Θεσπρωτίας 4.081 0,46 366,19 0,15 
Ιωαννίνων 13.270 1,51 1.686,97 0,70 
Πρεβέζης 5.423 0,62 515,47 0,21 
Ιόνια Νησιά 27.104 3,08 2.385,35 0,99 
Ζακύνθου 5.594 0,64 548,28 0,23 
Κέρκυρας 13.954 1,59 1.241,83 0,52 
Κεφαλληνίας 4.426 0,5 402,08 0,17 
Λευκάδος 3.130 0,36 193,16 0,08 
Δυτική Ελλάδα 46.418 5,28 5.845,82 2,43 
Αιτωλο/νιας 13.929 1,58 1.440,30 0,60 
Αχαΐας  22.051 2,51 3.406,19 1,41 
Ηλείας 10.438 1,19 999,33 0,41 
Στερεά Ελλάδα 40.632 4,62 4.848,89 2,01 
Βοιωτίας 7.882 0,9 1.197,5 0,50 
Ευβοίας 17.295 1,97 1.985,31 0,82 
Ευρυτανίας 1.040 0,12 56,38 0,02 
Φθιώτιδος 11.508 1,31 1.365,27 0,57 
Φωκίδος 2.907 0,33 244,44 0,10 
Πελοπόννησος 43.707 7,97 5.362,00 2,23 
Αργολίδας 8.472 0,96 1.157,35 0,48 
Αρκαδίας 6.492 0,74 612,81 0,25 
Κορινθίας 10.733 1,22 1.697,95 0,70 
Λακωνίας 6.362 0,72 647,93 0,27 
Μεσσηνίας 11.648 1,32 1.245,96 0,52 
Αττική  306.907 34,9 160.271,54 66,53 
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Αριθμός επιχειρήσεων Τζίρος 
Περιφέρεια και νομός 

Σύνολο % Σύνολο % 
Αττική  308.845 35,12 161.211,89 66,92 
Βόρειο Αιγαίο 17.381 1,98 1.847,53 0,77 
Λέσβου 8.348 0,95 904,33 0,38 
Σάμου 4.769 0,54 429,45 0,18 
Χίου 4.264 0,48 513,75 0,21 
Νότιο Αιγαίο 37.734 4,29 4.488,69 1,86 
Δωδεκανήσου 21.267 2,42 2.879,06 1,20 
Κυκλάδων 16.467 1,87 1.609,64 0,67 
Κρήτη 51.160 5,82 7.735,12 3,21 
Ηρακλείου 24.646 2,8 4.184,21 1,74 
Λασιθίου 6.522 0,74 765,14 0,32 
Ρεθύμνης 7.014 0,8 928,08 0,39 
Χανίων 12.978 1,48 1.857,69 0,77 
Άγνωστη περιφέρεια  4.303 0,49 1.120,78 0,47 

Πηγή: ΕΣΥΕ 2002 Μητρώο επιχειρήσεων. 
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Παράρτημα Ε΄ 

Πίνακας 1: Μεταβλητές που αφορούν το προφίλ της επιχείρησης 
Μεταβλητές (Το προφίλ της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Κλάδος 
δραστηρι
οποίησης 

Χρόνια 
λειτου
ργίας 

Νομική 
μορφή 

Αριθμός 
εργαζομέ

νων 

Ετήσιες 
πωλήσεις 

Γεωγρα
φική 

περιοχή 

Μέσος 
ρυθμός 

αύξησης των 
πωλήσεων 

Η γενιά της 
οικογένειας 

Σκοπός της 
επιχείρησης 

Χρήση 
νέων 

τεχνολογ
ιών 

Καθεστώς 
ιδιοκτησίας 

Συμπεράσματα 

Alvarez, 2002 Κύπρος, Ελλάδα, 
Ιταλία, Πορτογαλία, 
Ισπανία, Ηνωμένο 
Βασίλειο/ 206 
μικρομεσαίες 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ  Χ Χ   Χ Χ Χ Χ Σημαντικές διάφορες μεταξύ των 
χωρών. Επιχειρήσεις 1ης και 2ης 

γενιάς με την οικογένεια να 
κατέχει το 75% της ιδιοκτησίας 
τους. Χαμηλές πωλήσεις (0,5 
εκατομμύρια ευρώ, 10-49 
εργαζόμενους. Στη διοίκηση δεν 
εμπλέκονται άτομα εκτός της 
οικογένειας. Χρήση του 
διαδικτύου αλλά χωρίς δικής τους 
ιστοσελίδα.  

Astrachan et 
al. 2003 

ΗΠΑ/ 1.143 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Μάρτιος – 
Αύγουστος 2002/ 
Περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ Χ Χ Χ  Χ Χ   Χ Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 
ήταν μεγάλες (αριθμός 
εργαζομένων και πωλήσεις) και 
διοικούνταν από την οικογένεια. 

Athanassiou 
et al. 2002 

Μεξικό/ 42 
επιχειρήσεις, 201 
διευθυντές/ 
Πολλαπλή 
παλινδρόμηση  

            

Birley et al. 
1999 

Ηνωμένο Βασίλειο/ 
534 οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
ανάλυση κύριων 
συνιστωσών, 
ανάλυση σε ομάδες 

Χ    Χ   Χ   Χ Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 
δραστηριοποιούνταν στη 
βιομηχανία, τις κατασκευές, το 
λιανικό εμπόριο και άλλες 
υπηρεσίες, ιδρύονταν κυρίως από 
1 ή 2 άτομα και είναι πρώτης 
γενιάς. 

Cabrera- 
Suarez 2005 

Κανάρια νησιά/ 7 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ μελέτη 
περίπτωσης 

Χ Χ  Χ Χ  Χ Χ    Η διαδοχή είναι επιτυχημένη στις 
μεγαλύτερες επιχειρήσεις(σε 
ηλικία αλλά και σε αριθμό 
εργαζομένων και πωλήσεων) 

Chua et al. 
2004 

ΗΠΑ/ 5.840 νέες 
και ήδη 
λειτουργούσες 
επιχειρήσεις/ 2000/ 
ανάλυση σε 

Χ Χ  Χ  Χ      Στο ξεκίνημα των οικογενειακών 
επιχειρήσεων η ανάμιξη της 
οικογένειας είναι υψηλή ενώ σε 
μακρό χρόνο παρατηρείται η 
τάση να μειώνεται η ανάμιξη της 
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Μεταβλητές (Το προφίλ της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Κλάδος 
δραστηρι
οποίησης 

Χρόνια 
λειτου
ργίας 

Νομική 
μορφή 

Αριθμός 
εργαζομέ

νων 

Ετήσιες 
πωλήσεις 

Γεωγρα
φική 

περιοχή 

Μέσος 
ρυθμός 

αύξησης των 
πωλήσεων 

Η γενιά της 
οικογένειας 

Σκοπός της 
επιχείρησης 

Χρήση 
νέων 

τεχνολογ
ιών 

Καθεστώς 
ιδιοκτησίας 

Συμπεράσματα 

συστάδες, 
παλινδρόμηση 

οικογένειας και πιθανόν να 
εξαφανίζεται η επιχείρηση.  

Chua et al. 
1999 

Καναδάς/ 453 
επιχειρήσεις/ 1994/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
ανάλυση διασποράς, 
μέθοδος μερικών 
ελαχίστων 
τετραγώνων 

Χ Χ Χ Χ Χ Χ  Χ   Χ Κατά μέσο όρο οι οικογενειακές 
επιχειρήσεις ήταν 42 ετών, 
απασχολούσαν 146 εργαζόμενους 
και είχαν μέσο όρο πωλήσεων 
$5,3 εκατομμύρια 

Cole 1997 ΗΠΑ/ 23 άτομα από 
9 οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
συνεντεύξεις 

Χ Χ  Χ        Ποικιλία ως προς τον κλάδο όπου 
δραστηριοποιούνταν οι 
επιχειρήσεις και το μέγεθός τους. 
Ενώ όλοι οι άνδρες άλλα και οι 
γυναίκες του δείγματος 
αναφέρονταν στην αφάνεια της 
γυναίκας μέσα στην επιχείρηση. 

Danes 1998 ΗΠΑ/ 349 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1998/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ   Χ Χ   Χ Χ   Οικογενειακές επιχειρήσεις που 
δραστηριοποιούνται στον 
τουρισμό (ξενοδοχεία και 
εστιατόρια). Τα εστιατόρια 
απασχολούσαν περισσότερους 
εργαζόμενους και με σους δύο 
συζύγους να απασχολούνται στην 
επιχείρηση. Ήταν μικρές 
επιχειρήσεις (αριθμός 
εργαζομένων, έτη λειτουργίας και 
τζίρος). 

Danes and 
Olson, 2003 

ΗΠΑ/ 391 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική 

            

Davis and 
Harveston, 
2001 

ΗΠΑ/ 1.002 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1994/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
πολλαπλή 
παλινδρόμηση 

   Χ    Χ    Το 64,8% ήταν επιχειρήσεις 
πρώτης γενιάς και ο ιδιοκτήτης 
και διευθυντής τους ήταν και ο 
ιδρυτής τους.  

Dean, 1992 ΗΠΑ/ 234 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1992/ 

Χ Χ  Χ Χ   Χ   Χ Μικρές επιχειρήσεις που γενικά 
ήταν επιτυχημένες και πρώτης 
γενιάς. Δεν είχαν σχέδια διαδοχής 
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Μεταβλητές (Το προφίλ της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Κλάδος 
δραστηρι
οποίησης 

Χρόνια 
λειτου
ργίας 

Νομική 
μορφή 

Αριθμός 
εργαζομέ

νων 

Ετήσιες 
πωλήσεις 

Γεωγρα
φική 

περιοχή 

Μέσος 
ρυθμός 

αύξησης των 
πωλήσεων 

Η γενιά της 
οικογένειας 

Σκοπός της 
επιχείρησης 

Χρήση 
νέων 

τεχνολογ
ιών 

Καθεστώς 
ιδιοκτησίας 

Συμπεράσματα 

περιγραφική 
στατιστική 

και συνέχισης της επιχείρησης. Η 
ποιότητα στην εργασία, οι ομαλές 
οικογενειακές σχέσεις και οι 
ποιότητα των παραγόμενων 
προϊόντων είναι οι παράγοντες 
που επηρεάζουν την επιτυχία της 
επιχείρησης.  

Denison et 
al., 2004 

Ελβετία/ 20 
οικογενειακές και 
389 μη 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1998-
2003/ περιγραφική 
στατιστική 

            

Dex and 
Scheibl, 2001 

Ηνωμένο Βασίλειο/ 
14 επιχειρήσεις 

Χ   Χ        Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
εφαρμόζουν το ευέλικτο ωράριο 
για την αύξηση της εργασίας, της 
εμπιστοσύνης και της καλής 
θέλησης των απασχολουμένων 

Floren, 1998 Ολλανδία/ 1.042 
επιχειρήσεις/ 1993, 
1994, 1995, 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική 

 Χ  Χ Χ   Χ   X Οι περισσότερες οικογενειακές 
επιχειρήσεις είναι τουλάχιστον 30 
ετών και η πλειοψηφία τους είναι 
1ης γενιάς ενώ το 15% είναι 3ης 
γενιάς. Οι μισές επιχειρήσεις 
έχουν μόνο ένα μέτοχο.  

Gallo 2004 19 χώρες/ 44 
ακαδημαϊκοί που 
ασχολούνται με τις 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
(Απρίλιος 2002) 

           Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 
θεωρούνται από τους ειδικούς ως 
η σπονδυλική στήλη της 
οικονομίας καθώς εκτός από την 
παραγωγή οικονομικού πλούτου 
αποτελούν πηγή αξιών.  

Gallo, Tapies, 
Cappuyns, 
2004 

Ισπανία/ 305 
επιχειρήσεις (204 
οικογενειακές, 101 
μη οικογενειακές)/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ  Χ Χ      Χ Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 
ήταν παλαιότερες από τις μη 
οικογενειακές με χαμηλότερες 
πωλήσεις, μικρότερο επίπεδο 
δανειακών εγγυήσεων, 
χαμηλότερα κέρδη και ήταν 
λιγότερο ελκυστικές σε 
οικονομικούς και άλλους 
συνεργάτες. Απέφευγαν τον 
κίνδυνο και επέλεγαν πολιτικές 
αργής ανάπτυξης 

Gallo and Ισπανία/ 104 Χ Χ  Χ Χ   Χ   Χ Το 43% των επιχειρήσεων ήταν 
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Μεταβλητές (Το προφίλ της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Κλάδος 
δραστηρι
οποίησης 

Χρόνια 
λειτου
ργίας 

Νομική 
μορφή 

Αριθμός 
εργαζομέ

νων 

Ετήσιες 
πωλήσεις 

Γεωγρα
φική 

περιοχή 

Μέσος 
ρυθμός 

αύξησης των 
πωλήσεων 

Η γενιά της 
οικογένειας 

Σκοπός της 
επιχείρησης 

Χρήση 
νέων 

τεχνολογ
ιών 

Καθεστώς 
ιδιοκτησίας 

Συμπεράσματα 

Vilaseca, 
1996 

οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση  

3ης γενιάς με ετήσιες πωλήσεις 
κατά μέσο όρο 4.923 
εκατομμύρια πεσέτες και μέσο 
αριθμό εργαζομένων 324 άτομα. 
Το 58% των επιχειρήσεων είχαν 
από 1 έως 10 μετόχους και η 
πλειοψηφία των επιχειρήσεων 
απασχολούνταν με τη βιομηχανία 
και το εμπόριο. Το 27,4% των 
οικογενειακών επιχειρήσεων είχε 
μόνο κέρδη ενώ στο 85% ο λόγος 
ζημίές /κέρδη ήταν μικρότερος 
του 1. Μόνο το 4% είχε ζημιές.  

Getz and 
Carlsen, 2000 

Αυστραλία/ 198 
αγροτουριστκές 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1998/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
ανάλυση κύριων 
συνιστωσών, 
ανάλυση διασποράς 

X Χ  Χ Χ   Χ X  X Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων 
έχουν 10 χρόνια λειτουργίας και 
σε αυτές απασχολείται το 
ζευγάρι. Έχουν χαμηλό τζίρο 
$100.000 και απασχολούν 
λιγότερα από 10 άτομα. Η 
δημιουργία της επιχείρησης έγινε 
με σκοπό τη βελτίωση του 
περιβάλλόντος στο οποίο ζούσαν 
και των συνθηκών της ζωής τους. 

Getz and 
Nilsson, 2004 

Δανία/ 84 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ πρώτο 
εξάμηνο του 2001/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παραγοντική 
ανάλυση 

Χ Χ  Χ Χ    Χ  Χ Στο 46% των επιχειρήσεων 
αναμιγνύεται στη λειτουργία της 
επιχείρησης το ζευγάρι. Ήταν 
τουριστικές επιχειρήσεις που 
χαρακτηρίζονταν από έντονη 
εποχικότητα που η πλειοψηφία τη 
θεωρεί πρόβλημα.  

Gulbrandsen, 
2005 

Νορβηγία/ 496 
επιχειρήσεις (60% 
οικογενειακές, 40% 
μη οικογενειακές)/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση 

Χ Χ  Χ Χ Χ      Οι οικογενειακές επιχειρήσεις με 
επαγγελματία διευθυντή 
διαφέρουν από τις μη 
οικογενειακές επιχειρήσεις μόνο 
στη χρήση προσωρινών 
εργαζομένων. Οι υπόλοιπες 
οικογενειακές επιχειρήσεις δεν 
χρησιμοποιούν συχνά  
προσωρινούς εργαζομένων, 
εργαζομένων από εξωτερικές 
αντιπροσωπείες και αυτόνομων 
εργαζομένων. 

Haynes et al., ΗΠΑ/ 673  Χ Χ Χ Χ Χ     Χ Μικρές επιχειρήσεις 
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Μεταβλητές (Το προφίλ της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Κλάδος 
δραστηρι
οποίησης 

Χρόνια 
λειτου
ργίας 

Νομική 
μορφή 

Αριθμός 
εργαζομέ

νων 

Ετήσιες 
πωλήσεις 

Γεωγρα
φική 

περιοχή 

Μέσος 
ρυθμός 

αύξησης των 
πωλήσεων 

Η γενιά της 
οικογένειας 

Σκοπός της 
επιχείρησης 

Χρήση 
νέων 

τεχνολογ
ιών 

Καθεστώς 
ιδιοκτησίας 

Συμπεράσματα 

1999 επιχειρήσεις/ 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
πολλαπλή 
παλινδρόμηση 

αποκλειστικής ιδιοκτησίας που 
βρίσκονται εγκατεστημένες σε 
μικρές κοινότητες.  

King et al, 
2001 

Βόρεια Καρολίνα/4 
βιομηχανικές 
μονάδες μίας 
οικογενειακής 
επιχείρησης/ 2000/ 
συνεντεύξεις 

            

Leenders and 
Waarts, 2003 

Ολλανδία/ 220 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1987-
2002/ παραγοντική 
ανάλυση και 
ανάλυση διασποράς 

Χ   Χ    Χ   Χ Δραστηριοποιούνται σε όλες τις 
οικονομικές δραστηριότητες 
απασχολούν κατά μέσο όρο 65 
άτομα και το 30% είναι δεύτερης 
γενιάς.  

Lussier, 
Sonfield, 
2003 

ΗΠΑ/ 149 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ Χ Χ       Χ Ο μέσος όρος των ετών 
λειτουργίας των οικογενειακών 
επιχειρήσεων ήταν 42 χρόνια ενώ 
ο μέσος όρος των εργαζομένων 
205 άτομα. Το 75% των 
επιχειρήσεων 
δραστηριοποιούνταν στον τομέα 
των υπηρεσιών και το 79% ήταν 
εταιρείες ενώ το 11% 
αποκλειστικές ιδιοκτησίες. 

Lyman, 1988 ΗΠΑ / 39 γυναίκες 
που εργάζονταν 
στην οικογενειακή 
επιχείρηση, 34 
γυναίκες που 
εργάζονταν αλλού/ 
6 μήνες/ 
συνεντεύξεις  

            

Maherault, 
2004 

Γαλλία/ 131 
μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις/ 
Ιανουάριος 1997- 
Μάιος 1999/ 
παραγοντική 
ανάλυση 

Χ Χ   Χ       Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 
διαφέρουν από τις υπόλοιπες 
επιχειρήσεις είχαν σημαντικές 
πωλήσεις (273 εκατομμύρια 
φράγκα), οριακό επίπεδο 
ανάπτυξης 17,1% και καθαρά 
κέρδη 5,6%.  

Makridakis et Ελλάδα/ 300    Χ Χ      Χ Το 42% χαρακτηρίζει την 
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Μεταβλητές (Το προφίλ της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Κλάδος 
δραστηρι
οποίησης 

Χρόνια 
λειτου
ργίας 

Νομική 
μορφή 

Αριθμός 
εργαζομέ

νων 

Ετήσιες 
πωλήσεις 

Γεωγρα
φική 

περιοχή 

Μέσος 
ρυθμός 

αύξησης των 
πωλήσεων 

Η γενιά της 
οικογένειας 

Σκοπός της 
επιχείρησης 

Χρήση 
νέων 

τεχνολογ
ιών 

Καθεστώς 
ιδιοκτησίας 

Συμπεράσματα 

al., 1997 επιχειρήσεις/ 
Ιανουάριος 
Απρίλιος 1996/ 
περιγραφική 
στατιστική 

επιχείρησή του οικογενειακή 
αλλά μόνο στο 15% την 
πλειοψηφία της ιδιοκτησίας την 
κατέχει η οικογένεια. Δεν 
χαρακτηρίζονται από 
επαγγελματισμό έχουν μειωμένη 
παραγωγικότητα, δεν μπορούν να 
κάνουν επενδύσεις και να 
ανταγωνιστούν τις επιχειρήσεις 
άλλων χωρών 

McCann et al, 
2001 

ΗΠΑ/ 231 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ  Χ Χ  Χ    Χ Είχαν κατά μέσο όρο 272 
εργαζόμενων και χρόνια 
λειτουργίας 49 με τις πωλήσεις 
να κυμαίνονται για το 33% 
μεταξύ $10 –50 εκατομμυρίων. Η 
ιδιοκτησία και η διοίκηση της 
επιχείρησης διατηρούνταν από 
την οικογένεια και σε αυτήν 
αναμιγνύονταν άτομα δύο 
γενεών. Η νέες επιχειρήσεις 
αναπτύσσονται ταχύτερα σε 
αντίθεση με τις παλαιότερες που 
ήδη καταλαμβάνουν κάποιο 
μερίδιο της αγοράς.  

McConaughy 
et. al, 2001 

ΗΠΑ/ δευτερογενή 
δεδομένα/ 1986-
1988/ 
πολυμεταβλητή 
ανάλυση 

   Χ Χ  Χ     Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 
έχουν μεγαλύτερο εργατικό 
κεφάλαιο από τις μη 
οικογενειακές, υψηλότερη 
ανάπτυξη των πωλήσεων, 
μεταφέρουν μικρότερα χρέη και 
είναι λιγότερο ριψοκίνδυνες.  

Miller et al., 
2003 

ΗΠΑ/ 3 μεγάλες 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ μελέτη 
περίπτωσης 

       Χ   Χ Τρία κλασικά δυσλειτουργικά 
μοντέλα διαδοχής που 
παρουσιάζουν την 
αλληλεπίδραση γονέα- παιδιού 
και που οδηγούν σε αποτυχία τη 
διαδοχή.  

Miller et. al, 
2001 

ΗΠΑ/ 384 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ Τα 
δεδομένα 
προέρχονταν από 
την εθνική έρευνα 
των οικογενειακών 

Χ Χ Χ Χ Χ Χ  Χ    Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων 
είχαν ως έδρα το σπίτι του 
διοικητή τους. Οι μισές 
επιχειρήσεις απασχολούσαν 1 ή 2 
άτομα ενώ οι υπόλοιπες έως και 
23. το ¼ είχε διοικητή γυναίκα 
και οι ιδιοκτήτες τους της 
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Μεταβλητές (Το προφίλ της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Κλάδος 
δραστηρι
οποίησης 

Χρόνια 
λειτου
ργίας 

Νομική 
μορφή 

Αριθμός 
εργαζομέ

νων 

Ετήσιες 
πωλήσεις 

Γεωγρα
φική 

περιοχή 

Μέσος 
ρυθμός 

αύξησης των 
πωλήσεων 

Η γενιά της 
οικογένειας 

Σκοπός της 
επιχείρησης 

Χρήση 
νέων 

τεχνολογ
ιών 

Καθεστώς 
ιδιοκτησίας 

Συμπεράσματα 

επιχειρήσεων του 
1997/ περιγραφική 
στατιστική, 
ανάλυση σε ομάδες 
και ανάλυση με μία 
μεταβλητή 

παρουσίαζαν ως πολύ 
επιτυχημένες ή επιτυχημένες.  

Nam and 
Herbert, 1999 

ΗΠΑ/ 93 
κορεάτικες 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 16 
Μαΐου – 10 Ιουλίου 
1998/ περιγραφική 
στατιστική ανάλυση 
διασποράς 

Χ Χ Χ Χ    Χ Χ  Χ Οι επιχειρήσεις ασχολούνταν με 
το εμπόριο, ήταν μικρές και 
πρώτης γενιάς. Σκοπός ήταν η 
απόκτηση χρημάτων. Οι 
μεγαλύτερες πιέσεις που 
ασκούνταν στην επιχείρηση ήταν 
η γλώσσα, η διαφορετική 
κουλτούρα και τα χρήματα. Οι 
πλειοψηφία των συζύγων που 
απασχολούνταν στην 
οικογενειακή επιχείρηση δεν 
αμείβονταν.  

Olson et al., 
2003 

ΗΠΑ/ βασίστηκε 
στην έρευνα των 
οικογενειακών 
επιχειρήσεων/ 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
πολυπαραγοντική 
ανάλυση 

 Χ Χ Χ Χ Χ  Χ   Χ Οι πωλήσεις των επιχειρήσεων 
κατά μέσο όρο ήταν $1.000.000 
και απασχολούσαν 6,67 
εργαζόμενους κατά μέσο όρο. 
Ήταν 15 ετών ή περισσότερο και 
οι μισές ήταν ατομικές.  

Poza et al., 
2004 

ΗΠΑ/ 79 
επιχειρήσεις, 868 
ερωτηματολόγια/ 
1997/ περιγραφική 
στατιστική, 
παραγοντική 
ανάλυση  

 Χ  Χ Χ  Χ     Ετήσιες πωλήσεις κατά μέσο όρο 
$33 εκατομμύρια, μέσος αριθμός 
εργαζομένων 175 άτομα και 53 
έτη λειτουργίας. Το επίπεδο 
αύξησης των πωλήσεων ήταν τα 
τελευταία 5 χρόνια ήταν 72,7%. 

Rajbhandary, 
1996 

Νεπάλ/ 50 μικρές 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση 

Χ Χ  Χ Χ Χ      Μικρές οικογενειακές 
επιχειρήσεις λιανικού εμπορίου. 
Η επιχείρηση απασχολεί μέλη της 
οικογένειας τα οποία και αμείβει 
για τη διαφύλαξη των εμπορικών 
μυστικών  

Romano et 
al., 2000 

Αυστραλία/ 1.059 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Δεκέμβριος 1996- 
Ιανουάριος 1997/ 

Χ Χ Χ Χ Χ  Χ Χ    Επιχειρήσεις με λιγότερα από 20 
έτη λειτουργίας και μέσο όρο 
εργαζομένων 34 άτομα, επίπεδο 
ανάπτυξης 15%, μέσο όρο 
πωλήσεων $11,7 εκατομμύρια 
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Μεταβλητές (Το προφίλ της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Κλάδος 
δραστηρι
οποίησης 

Χρόνια 
λειτου
ργίας 

Νομική 
μορφή 

Αριθμός 
εργαζομέ

νων 

Ετήσιες 
πωλήσεις 

Γεωγρα
φική 

περιοχή 

Μέσος 
ρυθμός 

αύξησης των 
πωλήσεων 

Η γενιά της 
οικογένειας 

Σκοπός της 
επιχείρησης 

Χρήση 
νέων 

τεχνολογ
ιών 

Καθεστώς 
ιδιοκτησίας 

Συμπεράσματα 

περιγραφική 
στατιστική και 
ανάλυση κύριων 
συνιστωσών 

και η πλειοψηφία απασχολείται 
στον τομέα της παροχής 
υπηρεσιών. Είναι ατομικές 
επιχειρήσεις που ανήκουν στην 
πρώτη γενιά μιας οικογένειας.  

Schulze et al., 
2003 

ΗΠΑ/ 883 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1995/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση 

 Χ   Χ  Χ   Χ Χ Το μεγαλύτερο μέρος της 
επιχείρησης ανήκε στην 
οικογένεια (85,46%). Η αύξηση 
των πωλήσεων σχετίζεται θετικά 
με το ποσοστό της ιδιοκτησίας 
της οικογένειας αλλά αρνητικά με 
την πολλαπλή ιδιοκτησία από την 
οικογένεια.  

Sharma and 
Rao, 2000 

Ινδία/ 43 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Καναδάς/ 
περιγραφική 
στατιστική ανάλυση 
διασποράς 

Χ Χ Χ Χ Χ Χ  Χ   Χ Οι επιχειρήσεις της Ινδίας είναι 
μικρότερες και νεώτερες έχουν 
μέσο όρο εργαζομένων 108 
άτομα έναντι 221 του Καναδά. 
Το 65% των επιχειρήσεων 
δραστηριοποιούνταν στη 
βιομηχανία ενώ του Καναδά στις 
υπηρεσίες και το εμπόριο.  

Sharma et al., 
2003 

Καναδάς/ 76 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική 
παλινδρόμηση 

   Χ Χ   Χ    Η πλειοψηφία είχε πωλήσεις από 
$5 έως $10 εκατομμύρια  

Smyrnios et 
al., 1998 

Αυστραλία/ 861 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παραγοντική 
ανάλυση 

Χ  Χ  Χ Χ Χ Χ   Χ Οι επιχειρήσεις 
δραστηριοποιούνταν στη 
βιομηχανία, το εμπόριο και τις 
κατασκευές είχαν μέσο όρο ετών 
λειτουργίας 52 έτη, μέσο όρο 
απασχολουμένων 48,5 άτομα και 
μέσο όρο πωλήσεων $10,8 
εκατομμύρια. Οι περισσότερες 
επιχειρήσεις ήταν ατομικές 
ανήκαν σε μία οικογένεια και 
ήταν 1ης γενιάς.  

Smyrnios et 
al., 2003 

Αυστραλία, ΗΠΑ/ 
832 και 156 
οικογενειακές/ 
1999/ περιγραφική 
στατιστική 

Χ     Χ  Χ    Οι επιχειρήσεις πρώτης γενιάς 
είναι περισσότερες στην 
Αυστραλία και απασχολούνται με 
τη βιομηχανία και τις κατασκευές 
ενώ οι αμερικανικές με τις 
οικονομικές επιχειρήσεις.  
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Μεταβλητές (Το προφίλ της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Κλάδος 
δραστηρι
οποίησης 

Χρόνια 
λειτου
ργίας 

Νομική 
μορφή 

Αριθμός 
εργαζομέ

νων 

Ετήσιες 
πωλήσεις 

Γεωγρα
φική 

περιοχή 

Μέσος 
ρυθμός 

αύξησης των 
πωλήσεων 

Η γενιά της 
οικογένειας 

Σκοπός της 
επιχείρησης 

Χρήση 
νέων 

τεχνολογ
ιών 

Καθεστώς 
ιδιοκτησίας 

Συμπεράσματα 

Smyrnios and 
Walker, 2003 

Αυστραλία/ 4.000 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Όσο μεγαλύτερη η γενιά στην 
οποία ανήκουν οι οικογενειακές 
επιχειρήσεις τόσο μεγαλύτερες 
και οι πωλήσεις τους. Δεν είναι 
πολύ μεγάλες επιχειρήσεις αλλά 
παρουσιάζουν αύξηση των 
πωλήσεων. Η μεγαλύτερη 
ανησυχία ήταν η επιλογή του 
κατάλληλου διαδόχου ενώ το 
50% σχεδίαζε να πουλήσει την 
επιχείρησή του τα επόμενα 
χρόνια. Παρουσίαζαν τάση 
μείωσης των ευθυνών, το 1/3 δεν 
είχε γραπτό επιχειρηματικό 
σχέδιο και ενώ θεωρούσαν 
σημαντική την ύπαρξη σχεδίων 
διαδοχής μόνο το 1/5 είχε.  

Sonfield, 
Lussier, 2004 

ΗΠΑ (Νέα Υόρκη, 
Μασαχουσέτη)/ 161 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 2001/ 
περιγραφική 
στατιστική ανάλυση 
διασποράς 

 Χ Χ  Χ   Χ    Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 1ης 
γενιάς αποτελούσαν το 32%, της 
2ης το 37% και της 3ης το 31%. Ο 
μέσος όρος απασχολουμένων 
ήταν 201 άτομα ενώ αυξανόταν 
ανάλογα με την ηλικία της 
επιχείρησης. Οι περισσότερες 
επιχειρήσεις ήταν νομικά 
πρόσωπα αν και οι επιχειρήσεις 
1ης γενιάς ήταν λιγότερο πιθανό 
να είναι νομικά πρόσωπα. 

Tsang, 2001 Κίνα/ 1 επιχείρηση, 
8 συνεντεύξεις/ 
μελέτη περίπτωσης 

            

Upton et al., 
2001 

ΗΠΑ/ 65 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Αύγουστος 
Οκτώβριος 1996/ 
περιγραφική 
στατιστική 

 Χ  Χ   Χ     Ο μέσος όρος των ετών 
λειτουργίας των οικογενειακών 
επιχειρήσεων ήταν 18 χρόνια, 
των εργαζομένων 101 και το 
μέσο ποσοστό αύξησης των 
πωλήσεων 92%.  

Van den 
Berghe and 
Carchon, 
2002 

Βέλγιο/ 325 από 
αυτές οι 154 
οικογενειακές / τεστ 
Χ2 και Kolmogorov-
Smirnov Z 

       Χ   Χ Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων 
είχαν μόνο ένα μέτοχο 
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Μεταβλητές (Το προφίλ της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Κλάδος 
δραστηρι
οποίησης 

Χρόνια 
λειτου
ργίας 

Νομική 
μορφή 

Αριθμός 
εργαζομέ

νων 

Ετήσιες 
πωλήσεις 

Γεωγρα
φική 

περιοχή 

Μέσος 
ρυθμός 

αύξησης των 
πωλήσεων 

Η γενιά της 
οικογένειας 

Σκοπός της 
επιχείρησης 

Χρήση 
νέων 

τεχνολογ
ιών 

Καθεστώς 
ιδιοκτησίας 

Συμπεράσματα 

Winter et.al., 
1998 

ΗΠΑ/ χρήση των 
ερευνών για τα 
οικονομικά των 
καταναλωτών και 
τις οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1995, 
1997/ περιγραφική 
στατιστική 

 Χ   Χ Χ      Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 
είχαν μέσο όρο ετών λειτουργίας 
45,8 χρόνια ήταν εγκατεστημένες 
στα νότια.  

Zahra, 2003 ΗΠΑ/ 409 
επιχειρήσεις, 174 
οικογενειακές/ 
1997, 2000/  

Χ Χ  Χ Χ Χ     Χ Είχαν 31 χρόνια λειτουργία και 
72 πλήρως απασχολούμενους. Το 
14,8% των πωλήσεων τους ήταν 
σε διεθνείς αγορές. 

 
 
Πίνακας 2: Μεταβλητές που αφορούν τα οικονομικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης  

Μεταβλητές (Τα οικονομικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης) 
Συγγραφέας 

Χώρα/ δείγμα/ 
περίοδος/ 

μεθοδολογία 
Συνολικό 

ενεργητικό 
Ποσοστό 

χρεών 
Απόδοση 
μετοχών 

Απόδοση 
πωλήσεων 

Πηγές 
κεφαλαίου 

Οικονομικό 
αποτέλεσμα Επενδύσεις Εξαγωγές Φορολογία Φιλανθρωπία 

Συμπεράσματα 

Alvarez, 2002 Κύπρος, Ελλάδα, 
Ιταλία, Πορτογαλία, 
Ισπανία, Ηνωμένο 
Βασίλειο/ 206 
μικρομεσαίες 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Περιγραφική 
στατιστική 

     Χ  Χ   Έχουν χαμηλές πωλήσεις 
παρουσιάζουν όμως κέρδη ενώ οι 
εξαγωγές τους είναι χαμηλότερες 
από το 10% των πωλήσεων με 
εξαίρεση τη Μ. Βρετανία όπου οι 
εξαγωγές είναι πολύ υψηλότερες 
(50-75%) 

Astrachan et 
al. 2003 

ΗΠΑ/ 1.143 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Μάρτιος – 
Αύγουστος 2002/ 
Περιγραφική 
στατιστική 

 Χ  Χ  Χ  Χ Χ Χ Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 
έτειναν να αποφεύγουν τα χρέη και 
είχαν χαμηλό επίπεδο εξαγωγών. . 

Athanassiou 
et al., 2002 

Μεξικό/ 42 
επιχειρήσεις, 201 
διευθυντές/ 
Πολλαπλή 
παλινδρόμηση  
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Μεταβλητές (Τα οικονομικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης) 
Συγγραφέας 

Χώρα/ δείγμα/ 
περίοδος/ 

μεθοδολογία 
Συνολικό 

ενεργητικό 
Ποσοστό 

χρεών 
Απόδοση 
μετοχών 

Απόδοση 
πωλήσεων 

Πηγές 
κεφαλαίου 

Οικονομικό 
αποτέλεσμα Επενδύσεις Εξαγωγές Φορολογία Φιλανθρωπία 

Συμπεράσματα 

Birley et al. 
1999 

Ηνωμένο Βασίλειο/ 
534 οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
ανάλυση κύριων 
συνιστωσών, 
ανάλυση σε ομάδες 

           

Cabrera- 
Suarez 2005 

Κανάρια νησιά/ 7 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ μελέτη 
περίπτωσης 

     Χ     Στις περιπτώσεις της επιτυχημένης 
διαδοχής οι επιχειρήσεις 
παρουσιάζουν αύξηση πωλήσεων 
και κερδών. 

Chua et al. 
2004 

ΗΠΑ/ 5.840 νέες 
και ήδη 
λειτουργούσες 
επιχειρήσεις/ 2000/ 
ανάλυση σε 
συστάδες, 
παλινδρόμηση 

           

Chua et al. 
1999 

Καναδάς/ 453 
επιχειρήσεις/ 1994/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
ανάλυση διασποράς, 
μέθοδος μερικών 
ελαχίστων 
τετραγώνων 

     Χ      

Cole, 1997 ΗΠΑ/ 23 άτομα από 
9 οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
συνεντεύξεις 

           

Danes, 1998 ΗΠΑ/ 349 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1998/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ        Χ Η αξία των περιουσιακών στοιχείων 
των ξενοδοχείων ήταν υψηλότερη 
από των εστιατορίων. Το 10% 
θεωρούσαν το εισόδημα που 
αποκόμιζαν ανεπαρκές. Τα χρέη 
των ξενοδοχείων ήταν υψηλότερα 
από αυτά των εστιατορίων αν και 
το 17%  δεν είχαν χρέη. 

Danes and 
Olson, 2003 

ΗΠΑ/ 391 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική 
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Μεταβλητές (Τα οικονομικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης) 
Συγγραφέας 

Χώρα/ δείγμα/ 
περίοδος/ 

μεθοδολογία 
Συνολικό 

ενεργητικό 
Ποσοστό 

χρεών 
Απόδοση 
μετοχών 

Απόδοση 
πωλήσεων 

Πηγές 
κεφαλαίου 

Οικονομικό 
αποτέλεσμα Επενδύσεις Εξαγωγές Φορολογία Φιλανθρωπία 

Συμπεράσματα 

Davis and 
Harveston, 
2001 

ΗΠΑ/ 1.002 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1994/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
πολλαπλή 
παλινδρόμηση 

           

Dean, 1992 ΗΠΑ/ 234 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1992/ 
περιγραφική 
στατιστική 

           

Denison et 
al., 2004 

Ελβετία/ 20 
οικογενειακές και 
389 μη 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1998-
2003/ περιγραφική 
στατιστική 

           

Dex and 
Scheibl, 2001 

Ηνωμένο Βασίλειο/ 
14 επιχειρήσεις 

           

Floren, 1998 Ολλανδία/ 1.042 
επιχειρήσεις/ 1993, 
1994, 1995, 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική 

           

Gallo, 2004 19 χώρες/ 44 
ακαδημαϊκοί που 
ασχολούνται με τις 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
(Απρίλιος 2002) 

           

Gallo, Tapies, 
Cappuyns, 
2004 

Ισπανία/ 305 
επιχειρήσεις (204 
οικογενειακές, 101 
μη οικογενειακές)/ 
περιγραφική 
στατιστική 

 Χ    X     Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 
έχουν μικρότερο επίπεδο δανειακών 
εγγυήσεων, χαμηλότερα κέρδη και 
ήταν λιγότερο ελκυστικές σε 
οικονομικούς και άλλους 
συνεργάτες.  

Gallo and 
Vilaseca, 
1996 

Ισπανία/ 104 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση  

Χ Χ Χ Χ  Χ     Το 27,4% των οικογενειακών 
επιχειρήσεων είχαν μόνο κέρδη ενώ 
στο 85% ο λόγος ζημίές /κέρδη 
ήταν μικρότερος του 1. Μόνο το 
4% είχαν ζημιές. Ο μέσος όρος 
απόδοσης των πωλήσεων ήταν 
8,81% και των μετοχών 27,5%. 
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Μεταβλητές (Τα οικονομικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης) 
Συγγραφέας 

Χώρα/ δείγμα/ 
περίοδος/ 

μεθοδολογία 
Συνολικό 

ενεργητικό 
Ποσοστό 

χρεών 
Απόδοση 
μετοχών 

Απόδοση 
πωλήσεων 

Πηγές 
κεφαλαίου 

Οικονομικό 
αποτέλεσμα Επενδύσεις Εξαγωγές Φορολογία Φιλανθρωπία 

Συμπεράσματα 

Getz and 
Carlsen, 2000 

Αυστραλία/ 198 
αγροτουριστκές 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1998/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
ανάλυση κύριων 
συνιστωσών, 
ανάλυση διασποράς 

           

Getz and 
Nilsson, 2004 

Δανία/ 84 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ πρώτο 
εξάμηνο του 2001/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παραγοντική 
ανάλυση 

           

Gulbrandsen, 
2005 

Νορβηγία/ 496 
επιχειρήσεις (60% 
οικογενειακές, 40% 
μη οικογενειακές)/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση 

       Χ   Μία μικρή μειοψηφία πουλά 
προϊόντα ή υπηρεσίες στη διεθνή 
αγορά 

Haynes et al., 
1999 

ΗΠΑ/ 673 
επιχειρήσεις/ 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
πολλαπλή 
παλινδρόμηση 

 Χ   Χ      Το 45% των οικογενειακών 
επιχειρήσεων δανείζονται από 
κάποιο μεγάλο οργανισμό και το ¼ 
των επιχειρήσεων αυτών 
λειτουργούν λιγότερα από 5 έτη 

King et al, 
2001 

Βόρεια Καρολίνα/4 
βιομηχανικές 
μονάδες μίας 
οικογενειακής 
επιχείρησης/ 2000/ 
συνεντεύξεις 

           

Leenders and 
Waarts 2003 

Ολλανδία/ 220 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1987-
2002/ παραγοντική 
ανάλυση και 
ανάλυση διασποράς 

           

Lussier, 
Sonfield, 
2003 

ΗΠΑ/ 149 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 

    Χ      Το κεφάλαιο της επιχείρησης δεν 
επηρεάζει τη διαδοχή. 
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Μεταβλητές (Τα οικονομικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης) 
Συγγραφέας 

Χώρα/ δείγμα/ 
περίοδος/ 

μεθοδολογία 
Συνολικό 

ενεργητικό 
Ποσοστό 

χρεών 
Απόδοση 
μετοχών 

Απόδοση 
πωλήσεων 

Πηγές 
κεφαλαίου 

Οικονομικό 
αποτέλεσμα Επενδύσεις Εξαγωγές Φορολογία Φιλανθρωπία 

Συμπεράσματα 

περιγραφική 
στατιστική 

Lyman, 1988 ΗΠΑ / 39 γυναίκες 
που εργάζονταν 
στην οικογενειακή 
επιχείρηση, 34 
γυναίκες που 
εργάζονταν αλλού/ 
6 μήνες/ 
συνεντεύξεις  

           

Maherault 
2004 

Γαλλία/ 131 
μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις/ 
Ιανουάριος 1997- 
Μάιος 1999/ 
παραγοντική 
ανάλυση 

Χ  Χ   Χ     Οι οικογενειακές επιχειρήσεις είχαν 
καθαρά κέρδη 5,6%  και 
ακολουθούσαν τον παραδοσιακό 
τρόπο διανομής κερδών 

Makridakis et 
al. 1997 

Ελλάδα/ 300 
επιχειρήσεις/ 
Ιανουάριος 
Απρίλιος 1996/ 
περιγραφική 
στατιστική 

   Χ   Χ    Δεν χαρακτηρίζονται από 
επαγγελματισμό έχουν μειωμένη 
παραγωγικότητα, δεν μπορούν να 
κάνουν επενδύσεις και να 
ανταγωνιστούν τις επιχειρήσεις 
άλλων χωρών 

McCann et al 
2001 

ΗΠΑ/ 231 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική 

   Χ Χ Χ     Το 56% είχαν αύξηση των 
πωλήσεων σε σύγκριση με το 
προηγούμενο έτος.  

McConaughy 
et. al, 2001 

ΗΠΑ/ δευτερογενή 
δεδομένα/ 1986-
1988/ 
πολυμεταβλητή 
ανάλυση 

Χ Χ   Χ Χ     Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 
έχουν λιγότερα χρέη από τις μη 
οικογενειακές, έχουν μεγαλύτερη 
αξία και υψηλότερη ανάπτυξη 
πωλήσεων.  

Miller et al., 
2003 

ΗΠΑ/ 3 μεγάλες 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ μελέτη 
περίπτωσης 

           

Miller et. al, 
2001 

ΗΠΑ/ 384 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ Τα 
δεδομένα 
προέρχονταν από 
την εθνική έρευνα 
των οικογενειακών 
επιχειρήσεων του 
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Μεταβλητές (Τα οικονομικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης) 
Συγγραφέας 

Χώρα/ δείγμα/ 
περίοδος/ 

μεθοδολογία 
Συνολικό 

ενεργητικό 
Ποσοστό 

χρεών 
Απόδοση 
μετοχών 

Απόδοση 
πωλήσεων 

Πηγές 
κεφαλαίου 

Οικονομικό 
αποτέλεσμα Επενδύσεις Εξαγωγές Φορολογία Φιλανθρωπία 

Συμπεράσματα 

1997/ περιγραφική 
στατιστική, 
ανάλυση σε ομάδες 
και ανάλυση με μία 
μεταβλητή 

Nam and 
Herbert 1999 

ΗΠΑ/ 93 
κορεάτικες 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 16 
Μαΐου – 10 Ιουλίου 
1998/ περιγραφική 
στατιστική ανάλυση 
διασποράς 

    Χ      Οι κυριότερες πηγές 
χρηματοδότησης των επιχειρήσεων 
ήταν οι αμερικάνικες τράπεζες 
(34,4%) και η οικογένεια (31,2%).  

Olson et al., 
2003 

ΗΠΑ/ βασίστηκε 
στην έρευνα των 
οικογενειακών 
επιχειρήσεων/ 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
πολυπαραγοντική 
ανάλυση 

Χ          Η μέση τιμή του συνολικού 
ενεργητικού της επιχείρησης ήταν 
$102.500. 

Poza et al., 
2004 

ΗΠΑ/ 79 
επιχειρήσεις, 868 
ερωτηματολόγια/ 
1997/ περιγραφική 
στατιστική, 
παραγοντική 
ανάλυση  

           

Rajbhandary, 
1996 

Νεπάλ/ 50 μικρές 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση 

           

Romano et 
al., 2000 

Αυστραλία/ 1.059 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Δεκέμβριος 1996- 
Ιανουάριος 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική και 
ανάλυση κύριων 
συνιστωσών 

Χ Χ   X X     Τα χρέη που έχει η οικογενειακή 
επιχείρηση συνδέονται θετικά με το 
μέγεθός της αλλά και με την 
πεποίθηση ότι η οικογένεια θα 
διατηρήσει τον έλεγχο της 
επιχείρησης. Αντίθετα τα 
αποφεύγουν οι μικρές επιχειρήσεις 
που δεν έχουν επίσημο σχέδιο. 

Schulze et al., 
2003 

ΗΠΑ/ 883 
οικογενειακές 

X       X   Χαμηλά ποσοστά εξαγωγών 
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Μεταβλητές (Τα οικονομικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης) 
Συγγραφέας 

Χώρα/ δείγμα/ 
περίοδος/ 

μεθοδολογία 
Συνολικό 

ενεργητικό 
Ποσοστό 

χρεών 
Απόδοση 
μετοχών 

Απόδοση 
πωλήσεων 

Πηγές 
κεφαλαίου 

Οικονομικό 
αποτέλεσμα Επενδύσεις Εξαγωγές Φορολογία Φιλανθρωπία 

Συμπεράσματα 

επιχειρήσεις/ 1995/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση 

Sharma and 
Rao, 2000 

Ινδία/ 43 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Καναδάς/ 
περιγραφική 
στατιστική ανάλυση 
διασποράς 

     X     Οι οικογενειακές επιχειρήσεις είναι 
κερδοφόρες. 

Sharma et al., 
2003 

Καναδάς/ 76 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική 
παλινδρόμηση 

           

Smyrnios et 
al., 1998 

Αυστραλία/ 861 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παραγοντική 
ανάλυση 

           

Smyrnios et 
al., 2003 

Αυστραλία, ΗΠΑ/ 
832 και 156 
οικογενειακές/ 
1999/ περιγραφική 
στατιστική 

           

Smyrnios and 
Walker 2003 

Αυστραλία/ 4.000 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Περιγραφική 
στατιστική 

Χ    Χ Χ Χ Χ Χ  Το 8,4% των επιχειρήσεων 
πραγματοποιούσαν εξαγωγές. Οι 
κύριες πηγές κεφαλαίου ήταν τα 
αναδιανεμημένα κέρδη, τα 
κεφάλαια των μετόχων, τα δάνεια 
από τις τράπεζες και τα δάνεια από 
την οικογένεια.  

Sonfield, 
Lussier, 2004 

ΗΠΑ (Νέα Υόρκη, 
Μασαχουσέτη)/ 161 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 2001/ 
περιγραφική 
στατιστική ανάλυση 
διασποράς 

           

Tsang, 2001 Κίνα/ 1 επιχείρηση, 
8 συνεντεύξεις/ 
μελέτη περίπτωσης 
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Μεταβλητές (Τα οικονομικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης) 
Συγγραφέας 

Χώρα/ δείγμα/ 
περίοδος/ 

μεθοδολογία 
Συνολικό 

ενεργητικό 
Ποσοστό 

χρεών 
Απόδοση 
μετοχών 

Απόδοση 
πωλήσεων 

Πηγές 
κεφαλαίου 

Οικονομικό 
αποτέλεσμα Επενδύσεις Εξαγωγές Φορολογία Φιλανθρωπία 

Συμπεράσματα 

Upton et al., 
2001 

ΗΠΑ/ 65 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Αύγουστος 
Οκτώβριος 1996/ 
περιγραφική 
στατιστική 

           

Van den 
Berghe and 
Carchon, 
2002 

Βέλγιο/ 325 από 
αυτές οι 154 
οικογενειακές / τεστ 
Χ2 και Kolmogorov-
Smirnov Z 

           

Winter et.al., 
1998 

ΗΠΑ/ χρήση των 
ερευνών για τα 
οικονομικά των 
καταναλωτών και 
τις οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1995, 
1997/ περιγραφική 
στατιστική 

     Χ     Οι πωλήσεις αλλά και τα κέρδη 
είναι χαμηλά στις οικογενειακές 
επιχειρήσεις 

Zahra, 2003 ΗΠΑ/ 409 
επιχειρήσεις, 174 
οικογενειακές/ 
1997, 2000/  

     Χ  Χ   Το 14,8% των πωλήσεων των 
οικογενειακών επιχειρήσεων κατά 
μέσο όρο πραγματοποιείται στις 
διεθνείς αγορές 

 
 

Πίνακας 3: Μεταβλητές που αφορούν τα μελλοντικά σχέδια και τη διοίκηση της επιχείρησης 
Μεταβλητές (μελλοντικά σχέδια και διοίκηση της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Σχέδια 
διαδοχής 

Στρατηγικό 
μακροχρόνιο 

σχέδιο 

Σχέδια 
μεταφορ
άς της 

επιχείρη
σης 

Αριθμ
ός των 
διευθυ
ντών 

Διευθυντές 
που δεν είναι 

μελή της 
οικογένειας 

Αν οι σημαντικότερες 
αποφάσεις για τη 

λειτουργία της 
επιχείρησης παίρνονται 

από την οικογένεια 

Χρήση 
εξωτερικ

ών 
συμβούλ

ων 

Συναντήσεις 
του 

διοικητικού 
συμβουλίου 

Σχέδια 
συνταξιο
δότησης 

Ικανοποίηση 
από τη 

λειτουργία 
της 

επιχείρησης 

Συμπεράσματα 

Alvarez, 2002 Κύπρος, Ελλάδα, 
Ιταλία, Πορτογαλία, 
Ισπανία, Ηνωμένο 
Βασίλειο/ 206 
μικρομεσαίες 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Περιγραφική 
στατιστική 

Χ   Χ   Χ    Η διοίκηση ασκούνταν από 2 έως 
6 άτομα τα οποία ήταν μέλη της 
ίδιας οικογένειας ή συγγενείς 
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Μεταβλητές (μελλοντικά σχέδια και διοίκηση της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Σχέδια 
διαδοχής 

Στρατηγικό 
μακροχρόνιο 

σχέδιο 

Σχέδια 
μεταφορ
άς της 

επιχείρη
σης 

Αριθμ
ός των 
διευθυ
ντών 

Διευθυντές 
που δεν είναι 

μελή της 
οικογένειας 

Αν οι σημαντικότερες 
αποφάσεις για τη 

λειτουργία της 
επιχείρησης παίρνονται 

από την οικογένεια 

Χρήση 
εξωτερικ

ών 
συμβούλ

ων 

Συναντήσεις 
του 

διοικητικού 
συμβουλίου 

Σχέδια 
συνταξιο
δότησης 

Ικανοποίηση 
από τη 

λειτουργία 
της 

επιχείρησης 

Συμπεράσματα 

Astrachan et 
al. 2003 

ΗΠΑ/ 1.143 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Μάρτιος – 
Αύγουστος 2002/ 
Περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ  Χ Χ Χ  Χ Χ Χ Οι διοικητές ήταν αισιόδοξοι για 
το μέλλον ενώ η πλειοψηφία 
όσων θα συνταξιοδοτούνταν δεν 
είχαν επιλέξει διάδοχο. 

Athanassiou 
et al. 2002 

Μεξικό/ 42 
επιχειρήσεις, 201 
διευθυντές/ 
Πολλαπλή 
παλινδρόμηση  

 Χ    Χ     Για την καλύτερη κατανόηση και 
λειτουργία της επιχείρησης είναι 
σημαντική η συνεργασία του 
ιδρυτή και των διευθυντών ενώ ο 
προσανατολισμός στην 
οικογένεια επηρεάζει την 
αποστολή της επιχείρησης.  

Birley et al. 
1999 

Ηνωμένο Βασίλειο/ 
534 οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
ανάλυση κύριων 
συνιστωσών, 
ανάλυση σε ομάδες 

Χ   Χ  Χ Χ  Χ Χ Η επιλογή διαδόχου αποτελεί το 
κρισιμότερο σημείο για τη 
συνέχιση της οικογενειακής 
επιχείρησης. Οι απόψεις όμως 
σχετικά με τα θέματα που 
αφορούν τις οικογενειακές 
επιχειρήσεις διαφέρουν.  

Cabrera- 
Suarez 2005 

Κανάρια νησιά/ 7 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ μελέτη 
περίπτωσης 

Χ          Η επιτυχία της διαδοχής 
εξαρτάται από τη σχέση του 
διαδόχου με τον προκάτοχό του. 

Chua et al. 
2004 

ΗΠΑ/ 5.840 νέες 
και ήδη 
λειτουργούσες 
επιχειρήσεις/ 2000/ 
ανάλυση σε 
συστάδες, 
παλινδρόμηση 

           

Chua et al. 
1999 

Καναδάς/ 453 
επιχειρήσεις/ 1994/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
ανάλυση διασποράς, 
μέθοδος μερικών 
ελαχίστων 
τετραγώνων 

Χ   Χ Χ  Χ    Οι συνιστώσες της οικογενειακής 
ανάμιξης ήταν πολύ αδύνατες 
ώστε να προβλέψουν την 
επίδραση της οικογένειας στη 
διαδοχή και τον επαγγελματισμό 

Cole, 1997 ΗΠΑ/ 23 άτομα από 
9 οικογενειακές 
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Μεταβλητές (μελλοντικά σχέδια και διοίκηση της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Σχέδια 
διαδοχής 

Στρατηγικό 
μακροχρόνιο 

σχέδιο 

Σχέδια 
μεταφορ
άς της 

επιχείρη
σης 

Αριθμ
ός των 
διευθυ
ντών 

Διευθυντές 
που δεν είναι 

μελή της 
οικογένειας 

Αν οι σημαντικότερες 
αποφάσεις για τη 

λειτουργία της 
επιχείρησης παίρνονται 

από την οικογένεια 

Χρήση 
εξωτερικ

ών 
συμβούλ

ων 

Συναντήσεις 
του 

διοικητικού 
συμβουλίου 

Σχέδια 
συνταξιο
δότησης 

Ικανοποίηση 
από τη 

λειτουργία 
της 

επιχείρησης 

Συμπεράσματα 

επιχειρήσεις/ 
συνεντεύξεις 

Danes 1998 ΗΠΑ/ 349 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1998/ 
περιγραφική 
στατιστική 

  Χ   Χ    Χ Τα εστιατόρια απασχολούσαν 
περισσότερους εργαζόμενους ενώ 
ταυτόχρονα απασχολούνταν και 
οι δύο σύζυγοι στην επιχείρηση.  
Οι ιδιοκτήτες ήταν 
ευχαριστημένοι με τη λειτουργία 
της επιχείρησης αν και το 1/3 
σχεδίαζε να την πουλήσει. 

Danes and 
Olson, 2003 

ΗΠΑ/ 391 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική 

           

Davis and 
Harveston, 
2001 

ΗΠΑ/ 1.002 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1994/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
πολλαπλή 
παλινδρόμηση 

     Χ     Όσο αυξάνεται η συμμετοχή των 
μελών της οικογένειας στην 
επιχείρηση τόσο αυξάνονται και  
οι συγκρούσεις μεταξύ τους.  

Dean 1992 ΗΠΑ/ 234 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1992/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ Χ  Χ  Χ  Χ  Δεν είχαν σχέδια διαδοχής και 
συνέχισης της επιχείρησης. Η 
ποιότητα στην εργασία, οι ομαλές 
οικογενειακές σχέσεις και οι 
ποιότητα των παραγόμενων 
προϊόντων είναι οι παράγοντες 
που επηρεάζουν την επιτυχία της 
επιχείρησης.  

Denison et 
al., 2004 

Ελβετία/ 20 
οικογενειακές και 
389 μη 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1998-
2003/ περιγραφική 
στατιστική 

           

Dex and 
Scheibl, 2001 

Ηνωμένο Βασίλειο/ 
14 επιχειρήσεις 

Χ          Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
εφαρμόζουν το ευέλικτο ωράριο 
για την αύξηση της εργασίας, της 
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Μεταβλητές (μελλοντικά σχέδια και διοίκηση της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Σχέδια 
διαδοχής 

Στρατηγικό 
μακροχρόνιο 

σχέδιο 

Σχέδια 
μεταφορ
άς της 

επιχείρη
σης 

Αριθμ
ός των 
διευθυ
ντών 

Διευθυντές 
που δεν είναι 

μελή της 
οικογένειας 

Αν οι σημαντικότερες 
αποφάσεις για τη 

λειτουργία της 
επιχείρησης παίρνονται 

από την οικογένεια 

Χρήση 
εξωτερικ

ών 
συμβούλ

ων 

Συναντήσεις 
του 

διοικητικού 
συμβουλίου 

Σχέδια 
συνταξιο
δότησης 

Ικανοποίηση 
από τη 

λειτουργία 
της 

επιχείρησης 

Συμπεράσματα 

εμπιστοσύνης και της καλής 
θέλησης των απασχολουμένων 

Floren, 1998 Ολλανδία/ 1.042 
επιχειρήσεις/ 1993, 
1994, 1995, 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ      Χ    Μόνο το 28% των οικογενειακών 
επιχειρήσεων έχουν κάποιο 
σχέδιο διαδοχής.  

Gallo, 2004 19 χώρες/ 44 
ακαδημαϊκοί που 
ασχολούνται με τις 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
(Απρίλιος 2002) 

           

Gallo, Tapies, 
Cappuyns, 
2004 

Ισπανία/ 305 
επιχειρήσεις (204 
οικογενειακές, 101 
μη οικογενειακές)/ 
περιγραφική 
στατιστική 

           

Gallo and 
Vilaseca 
1996 

Ισπανία/ 104 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση  

          Το 27,4% των οικογενειακών 
επιχειρήσεων είχε μόνο κέρδη 
ενώ στο 85% ο λόγος ζημίές 
/κέρδη ήταν μικρότερος του 1. 
Μόνο το 4% είχε ζημιές.  

Getz and 
Carlsen 2000 

Αυστραλία/ 198 
αγροτουριστκές 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1998/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
ανάλυση κύριων 
συνιστωσών, 
ανάλυση διασποράς 

           

Getz and 
Nilsson 2004 

Δανία/ 84 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ πρώτο 
εξάμηνο του 2001/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παραγοντική 
ανάλυση 

Χ Χ    Χ    Χ Στο 46% των επιχειρήσεων 
αναμιγνύεται στη λειτουργία της 
επιχείρησης το ζευγάρι. Ήταν 
τουριστικές επιχειρήσεις που 
χαρακτηρίζονταν από έντονη 
εποχικότητα που η πλειοψηφία τη 
θεωρεί πρόβλημα.  
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Μεταβλητές (μελλοντικά σχέδια και διοίκηση της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Σχέδια 
διαδοχής 

Στρατηγικό 
μακροχρόνιο 

σχέδιο 

Σχέδια 
μεταφορ
άς της 

επιχείρη
σης 

Αριθμ
ός των 
διευθυ
ντών 

Διευθυντές 
που δεν είναι 

μελή της 
οικογένειας 

Αν οι σημαντικότερες 
αποφάσεις για τη 

λειτουργία της 
επιχείρησης παίρνονται 

από την οικογένεια 

Χρήση 
εξωτερικ

ών 
συμβούλ

ων 

Συναντήσεις 
του 

διοικητικού 
συμβουλίου 

Σχέδια 
συνταξιο
δότησης 

Ικανοποίηση 
από τη 

λειτουργία 
της 

επιχείρησης 

Συμπεράσματα 

Gulbrandsen, 
2005 

Νορβηγία/ 496 
επιχειρήσεις (60% 
οικογενειακές, 40% 
μη οικογενειακές)/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση 

           

Haynes et al., 
1999 

ΗΠΑ/ 673 
επιχειρήσεις/ 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
πολλαπλή 
παλινδρόμηση 

           

King et al, 
2001 

Βόρεια Καρολίνα/4 
βιομηχανικές 
μονάδες μίας 
οικογενειακής 
επιχείρησης/ 2000/ 
συνεντεύξεις 

           

Leenders and 
Waarts 2003 

Ολλανδία/ 220 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1987-
2002/ παραγοντική 
ανάλυση και 
ανάλυση διασποράς 

           

Lussier, 
Sonfield, 
2003 

ΗΠΑ/ 149 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ   Χ Χ Χ Χ    Τα άτομα εκτός οικογένειας που 
απασχολούνται στη διοίκηση της 
επιχείρησης είναι λιγότερα όταν 
απασχολούνται γυναίκες μέλη της 
οικογένειας. Οι ισχυροί διοικητές 
των οικογενειακών επιχειρήσεων 
επιδρούν μειώνοντας τις 
συγκρούσεις και της διαφωνίες. 
Η ύπαρξη στρατηγικού 
σχεδιασμού επηρεάζει θετικά την 
ανάπτυξη της επιχείρησης. 

Lyman, 1988 ΗΠΑ / 39 γυναίκες 
που εργάζονταν 
στην οικογενειακή 
επιχείρηση, 34 
γυναίκες που 
εργάζονταν αλλού/ 
6 μήνες/ 
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Μεταβλητές (μελλοντικά σχέδια και διοίκηση της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Σχέδια 
διαδοχής 

Στρατηγικό 
μακροχρόνιο 

σχέδιο 

Σχέδια 
μεταφορ
άς της 

επιχείρη
σης 

Αριθμ
ός των 
διευθυ
ντών 

Διευθυντές 
που δεν είναι 

μελή της 
οικογένειας 

Αν οι σημαντικότερες 
αποφάσεις για τη 

λειτουργία της 
επιχείρησης παίρνονται 

από την οικογένεια 

Χρήση 
εξωτερικ

ών 
συμβούλ

ων 

Συναντήσεις 
του 

διοικητικού 
συμβουλίου 

Σχέδια 
συνταξιο
δότησης 

Ικανοποίηση 
από τη 

λειτουργία 
της 

επιχείρησης 

Συμπεράσματα 

συνεντεύξεις  
Maherault 
2004 

Γαλλία/ 131 
μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις/ 
Ιανουάριος 1997- 
Μάιος 1999/ 
παραγοντική 
ανάλυση 

           

Makridakis et 
al. 1997 

Ελλάδα/ 300 
επιχειρήσεις/ 
Ιανουάριος 
Απρίλιος 1996/ 
περιγραφική 
στατιστική 

           

McCann et al 
2001 

ΗΠΑ/ 231 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ  Χ   Χ     Η ιδιοκτησία και η διοίκηση της 
επιχείρησης διατηρούνταν από 
την οικογένεια και σε αυτήν 
αναμιγνύονταν άτομα δύο 
γενεών. Μόνο το 3% σχεδιάζουν 
να πουλήσουν την επιχείρηση. 

McConaughy 
et. al, 2001 

ΗΠΑ/ δευτερογενή 
δεδομένα/ 1986-
1988/ 
πολυμεταβλητή 
ανάλυση 

           

Miller et al., 
2003 

ΗΠΑ/ 3 μεγάλες 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ μελέτη 
περίπτωσης 

Χ          Η αποτυχημένη εφαρμογή τριών 
μοντέλων διαδοχής σε ισάριθμες 
επιχειρήσεις 

Miller et. al 
2001 

ΗΠΑ/ 384 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ Τα 
δεδομένα 
προέρχονταν από 
την εθνική έρευνα 
των οικογενειακών 
επιχειρήσεων του 
1997/ περιγραφική 
στατιστική, 
ανάλυση σε ομάδες 
και ανάλυση με μία 
μεταβλητή 
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Μεταβλητές (μελλοντικά σχέδια και διοίκηση της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Σχέδια 
διαδοχής 

Στρατηγικό 
μακροχρόνιο 

σχέδιο 

Σχέδια 
μεταφορ
άς της 

επιχείρη
σης 

Αριθμ
ός των 
διευθυ
ντών 

Διευθυντές 
που δεν είναι 

μελή της 
οικογένειας 

Αν οι σημαντικότερες 
αποφάσεις για τη 

λειτουργία της 
επιχείρησης παίρνονται 

από την οικογένεια 

Χρήση 
εξωτερικ

ών 
συμβούλ

ων 

Συναντήσεις 
του 

διοικητικού 
συμβουλίου 

Σχέδια 
συνταξιο
δότησης 

Ικανοποίηση 
από τη 

λειτουργία 
της 

επιχείρησης 

Συμπεράσματα 

Nam and 
Herbert 1999 

ΗΠΑ/ 93 
κορεάτικες 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 16 
Μαΐου – 10 Ιουλίου 
1998/ περιγραφική 
στατιστική ανάλυση 
διασποράς 

Χ      Χ Χ   Μόνο το 18,5% είχε γραπτό 
σχέδιο διαδοχής. Λίγοι 
πραγματοποιούσαν οικογενειακά 
συμβούλια (29%), καθώς τις 
αποφάσεις τις έπαιρναν μόνο οι 
άνδρες αν και οι σύζυγοι 
απασχολούνταν χωρίς να 
αμείβονται στην επιχείρηση.  

Olson et al., 
2003 

ΗΠΑ/ βασίστηκε 
στην έρευνα των 
οικογενειακών 
επιχειρήσεων/ 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
πολυπαραγοντική 
ανάλυση 

     Χ    Χ Οι μισοί από τους διοικητές των 
οικογενειακών επιχειρήσεων 
λαμβάνουν μόνοι τους αποφάσεις 
αν και τουλάχιστον ένα μέλος της 
οικογένειας απασχολείται στην 
επιχείρηση.  

Poza et al., 
2004 

ΗΠΑ/ 79 
επιχειρήσεις, 868 
ερωτηματολόγια/ 
1997/ περιγραφική 
στατιστική, 
παραγοντική 
ανάλυση  

Χ Χ  Χ Χ Χ     Ο αριθμός των διευθυντών που 
δεν ανήκαν στην οικογένεια ήταν 
κατά μέσο όρο 5,6.  Μεταξύ των 
απόψεων των διοικητικών 
στελεχών που προέρχονται από 
την οικογένεια και αυτών εκτός 
οικογένειας εμφανίζονται 
σημαντικές διαφοροποιήσεις.  

Rajbhandary 
1996 

Νεπάλ/ 50 μικρές 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση 

           

Romano et al. 
2000 

Αυστραλία/ 1.059 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Δεκέμβριος 1996- 
Ιανουάριος 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική και 
ανάλυση κύριων 
συνιστωσών 

Χ Χ      Χ   Σχεδίαζαν τη συνέχιση και την 
επέκταση της επιχείρησης τους.  

Schulze et al., 
2003 

ΗΠΑ/ 883 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1995/ 
περιγραφική 

Χ  Χ      Χ  Το 38,4% των ιδιοκτητών των 
οικογενειακών επιχειρήσεων 
σκοπεύουν να πουλήσουν την 
επιχείρησή τους και το 47,2% 
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Μεταβλητές (μελλοντικά σχέδια και διοίκηση της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Σχέδια 
διαδοχής 

Στρατηγικό 
μακροχρόνιο 

σχέδιο 

Σχέδια 
μεταφορ
άς της 

επιχείρη
σης 

Αριθμ
ός των 
διευθυ
ντών 

Διευθυντές 
που δεν είναι 

μελή της 
οικογένειας 

Αν οι σημαντικότερες 
αποφάσεις για τη 

λειτουργία της 
επιχείρησης παίρνονται 

από την οικογένεια 

Χρήση 
εξωτερικ

ών 
συμβούλ

ων 

Συναντήσεις 
του 

διοικητικού 
συμβουλίου 

Σχέδια 
συνταξιο
δότησης 

Ικανοποίηση 
από τη 

λειτουργία 
της 

επιχείρησης 

Συμπεράσματα 

στατιστική, 
παλινδρόμηση 

σκοπεύουν να συνταξιοδοτηθούν 
τα επόμενα 5 χρόνια.  

Sharma and 
Rao, 2000 

Ινδία/ 43 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Καναδάς/ 
περιγραφική 
στατιστική ανάλυση 
διασποράς 

Χ    Χ    Χ  Ένα από τα σημαντικότερα 
θέματα που ανησυχεί τις 
οικογενειακές επιχειρήσεις είναι 
η διαδοχή.  Ο διάδοχος πρέπει να 
χαρακτηρίζεται από εντιμότητα 
και αφοσίωση στην επιχείρηση 
ενώ δεν τον χαρακτηρίζουν το 
φύλο και η ηλικία.  

Sharma et al., 
2003 

Καναδάς/ 76 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική 
παλινδρόμηση 

Χ          Σημαντική συσχέτιση υπάρχει 
μεταξύ της επιτυχίας της 
διαδοχής και της θέλησης του 
διαδόχου να αναλάβει την 
επιχείρηση.  

Smyrnios et 
al., 1998 

Αυστραλία/ 861 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παραγοντική 
ανάλυση 

           

Smyrnios et 
al., 2003 

Αυστραλία, ΗΠΑ/ 
832 και 156 
οικογενειακές/ 
1999/ περιγραφική 
στατιστική 

           

Smyrnios and 
Walker 2003 

Αυστραλία/ 4.000 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Η μεγαλύτερη ανησυχία ήταν η 
επιλογή του κατάλληλου 
διαδόχου ενώ το 50% σχεδίαζε να 
πουλήσει την επιχείρησή του τα 
επόμενα χρόνια. Παρουσίαζαν 
τάση μείωσης των ευθυνών, το 
1/3 δεν είχε γραπτό 
επιχειρηματικό σχέδιο και ενώ 
θεωρούσαν σημαντική την 
ύπαρξη σχεδίων διαδοχής μόνο 
το 1/5 είχε.  

Sonfield, 
Lussier, 2004 

ΗΠΑ (Νέα Υόρκη, 
Μασαχουσέτη)/ 161 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 2001/ 

 Χ  Χ Χ  Χ    Οι διοικητές ήταν κυρίως μέλη 
της οικογένειας.  
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Μεταβλητές (μελλοντικά σχέδια και διοίκηση της επιχείρησης) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία 

Σχέδια 
διαδοχής 

Στρατηγικό 
μακροχρόνιο 

σχέδιο 

Σχέδια 
μεταφορ
άς της 

επιχείρη
σης 

Αριθμ
ός των 
διευθυ
ντών 

Διευθυντές 
που δεν είναι 

μελή της 
οικογένειας 

Αν οι σημαντικότερες 
αποφάσεις για τη 

λειτουργία της 
επιχείρησης παίρνονται 

από την οικογένεια 

Χρήση 
εξωτερικ

ών 
συμβούλ

ων 

Συναντήσεις 
του 

διοικητικού 
συμβουλίου 

Σχέδια 
συνταξιο
δότησης 

Ικανοποίηση 
από τη 

λειτουργία 
της 

επιχείρησης 

Συμπεράσματα 

περιγραφική 
στατιστική ανάλυση 
διασποράς 

Tsang, 2001 Κίνα/ 1 επιχείρηση, 
8 συνεντεύξεις/ 
μελέτη περίπτωσης 

           

Upton et al., 
2001 

ΗΠΑ/ 65 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Αύγουστος 
Οκτώβριος 1996/ 
περιγραφική 
στατιστική 

 Χ  Χ Χ      Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων 
είχαν γραπτό σχέδιο ενώ το 50% 
είχαν γραπτό σχέδιο για 3 ή 
περισσότερα χρόνια. 

Van den 
Berghe and 
Carchon, 
2002 

Βέλγιο/ 325 από 
αυτές οι 154 
οικογενειακές / τεστ 
Χ2 και Kolmogorov-
Smirnov Z 

   Χ Χ   Χ   Στις οικογενειακές επιχειρήσεις 
τα μέλη του συμβουλίου είναι 
λιγότερα (4 έναντι 6 των μη 
οικογενειακών) αλλά 
συμμετέχουν ενεργά παρά το 
μικρό αριθμό των συναντήσεων 
που πραγματοποιούν 

Winter et.al., 
1998 

ΗΠΑ/ χρήση των 
ερευνών για τα 
οικονομικά των 
καταναλωτών και 
τις οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1995, 
1997/ περιγραφική 
στατιστική 

           

Zahra, 2003 ΗΠΑ/ 409 
επιχειρήσεις, 174 
οικογενειακές/ 
1997, 2000/  

           

 



 268  

Πίνακας 4: Μεταβλητές που αφορούν τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του ερωτώμενου 
Μεταβλητές (Τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του ερωτώμενου) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία Φύλο Ηλικία Εθνικότ

ητα 

Μορφω
τικό 

επίπεδο 

Οικογε
νειακή 
κατάσ
ταση 

Αριθμός 
μελών της 

οικογένειας 

Χρόνια 
απασχόλησης 

στην 
επιχείρηση 

Ηλικία 
των 

παιδιών 

Ο αριθμός των μελών 
της οικογένειας που 
απασχολούνται στην 

επιχείρηση 

Η ανάμιξη 
των 

παιδιών 

Συμπεράσματα 

Alvarez, 2002 Κύπρος, Ελλάδα, 
Ιταλία, Πορτογαλία, 
Ισπανία, Ηνωμένο 
Βασίλειο/ 206 
μικρομεσαίες 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ  Χ   Χ  Χ  Η πλειοψηφία ήταν άνδρες ηλικίας 
25-55 ετών με υψηλό μορφωτικό 
επίπεδο. Ήταν νεότεροι σε ηλικία 
στην Πορτογαλία και την Ιταλία και 
το ποσοστό των γυναικών στις 
χώρες αυτές ήταν υψηλότερο. Οι 
ιδιοκτήτες ήταν 1 με 3 άτομα από 
την ίδια οικογένεια 

Astrachan et 
al. 2003 

ΗΠΑ/ 1.143 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Μάρτιος – 
Αύγουστος 2002/ 
Περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ  Χ   Χ  Χ  Ο μέσος όρος ηλικίας των 
διοικητών ήταν 54 έτη. Η 
πλειοψηφία είχαν μορφωτικό 
επίπεδο κολεγίου και ήταν άνδρες. 
Στο 52% των επιχειρήσεων 
απασχολούνταν τουλάχιστον μία 
γυναίκα μέλος της οικογένειας 

Athanassiou 
et al. 2002 

Μεξικό/ 42 
επιχειρήσεις, 201 
διευθυντές/ 
Πολλαπλή 
παλινδρόμηση  

           

Birley et al. 
1999 

Ηνωμένο Βασίλειο/ 
534 οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
ανάλυση κύριων 
συνιστωσών, 
ανάλυση σε ομάδες 

       Χ Χ Χ Τα μέλη της οικογένειας που 
απασχολούνται στην επιχείρηση 
είναι κυρίως τα παιδιά και τα 
αδέρφια.   

Cabrera- 
Suarez 2005 

Κανάρια νησιά/ 7 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ μελέτη 
περίπτωσης 

           

Chua et al. 
2004 

ΗΠΑ/ 5.840 νέες 
και ήδη 
λειτουργούσες 
επιχειρήσεις/ 2000/ 
ανάλυση σε 
συστάδες, 
παλινδρόμηση 
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Μεταβλητές (Τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του ερωτώμενου) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία Φύλο Ηλικία Εθνικότ

ητα 

Μορφω
τικό 

επίπεδο 

Οικογε
νειακή 
κατάσ
ταση 

Αριθμός 
μελών της 

οικογένειας 

Χρόνια 
απασχόλησης 

στην 
επιχείρηση 

Ηλικία 
των 

παιδιών 

Ο αριθμός των μελών 
της οικογένειας που 
απασχολούνται στην 

επιχείρηση 

Η ανάμιξη 
των 

παιδιών 

Συμπεράσματα 

Chua et al. 
1999 

Καναδάς/ 453 
επιχειρήσεις/ 1994/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
ανάλυση διασποράς, 
μέθοδος μερικών 
ελαχίστων 
τετραγώνων 

           

Cole 1997 ΗΠΑ/ 23 άτομα από 
9 οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
συνεντεύξεις 

Χ Χ         Τα άτομα που πήραν μέρος στην 
έρευνα ήταν μέλη οικογενειών που 
η σχέση συγγένειας που τα συνέδεε 
ήταν μητέρα – γιος, κόρη –πατέρας, 
σύζυγος- σύζυγος, αδερφή –
αδερφός. Η ηλικία τους κυμαινόταν 
από τα 21 έως τα 64 έτη. Όλοι οι 
ερωτώμενοι εστίασαν στην αφάνεια 
της γυναίκας μέσα στην 
οικογενειακή επιχείρηση.  

Danes 1998 ΗΠΑ/ 349 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1998/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ  Χ Χ    Χ  Στις επιχειρήσεις απασχολούνται 
κατά μέσο όρο ένα άτομο από την 
οικογένεια πλήρως και ένα μερικώς 

Danes and 
Olson, 2003 

ΗΠΑ/ 391 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ  Χ  Χ   X X Οι διοικητές των επιχειρήσεων 
έχουν υψηλότερο μορφωτικό 
επίπεδο και είναι μεγαλύτεροι σε 
ηλικία από τους διοικητές των 
νοικοκυριών. Ο αριθμός των 
ατόμων του νοικοκυριού 
κυμαίνεται από 2 έως και 9. Με το 
1/3 να αποτελείται από 2 άτομα. 

Davis and 
Harveston, 
2001 

ΗΠΑ/ 1.002 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1994/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
πολλαπλή 
παλινδρόμηση 

Χ Χ  Χ     Χ  Ο μέσος όρος των μελών της 
οικογένειας που απασχολούνται 
στην επιχείρηση είναι 2 άτομα. Ενώ 
όσο αυξάνεται ο αριθμός των 
μελών της οικογένειας που 
απασχολούνται στην επιχείρηση 
αυξάνονται και οι συγκρούσεις. 

Dean, 1992 ΗΠΑ/ 234 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1992/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ Χ Χ Χ    Χ Χ Στις περισσότερες περιπτώσεις η 
ομάδα που είναι επικεφαλής της 
επιχείρησης είναι οι δύο σύζυγοι 
(74%) τα παιδιά και οι γονείς (23%) 
Οι ιδιοκτήτες είναι κατά μέσο όρο 
49,4ετών ενώ η πλειοψηφία τους 
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Μεταβλητές (Τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του ερωτώμενου) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία Φύλο Ηλικία Εθνικότ

ητα 

Μορφω
τικό 

επίπεδο 

Οικογε
νειακή 
κατάσ
ταση 

Αριθμός 
μελών της 

οικογένειας 

Χρόνια 
απασχόλησης 

στην 
επιχείρηση 

Ηλικία 
των 

παιδιών 

Ο αριθμός των μελών 
της οικογένειας που 
απασχολούνται στην 

επιχείρηση 

Η ανάμιξη 
των 

παιδιών 

Συμπεράσματα 

είναι άνδρες, έγγαμοι που είχαν 
τελειώσει το κολέγιο.  

Denison et 
al., 2004 

Ελβετία/ 20 
οικογενειακές και 
389 μη 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1998-
2003/ περιγραφική 
στατιστική 

           

Dex and 
Scheibl, 2001 

Ηνωμένο Βασίλειο/ 
14 επιχειρήσεις 

           

Floren, 1998 Ολλανδία/ 1.042 
επιχειρήσεις/ 1993, 
1994, 1995, 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ  Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Οι διευθυντές των οικογενειακών 
επιχειρήσεων είναι συνήθως 
άνδρες, έγγαμοι με ένα παιδί. Ενώ η 
ανάμιξη της οικογένειας στην 
επιχείρηση είναι υψηλή 

Gallo 2004 19 χώρες/ 44 
ακαδημαϊκοί που 
ασχολούνται με τις 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
(Απρίλιος 2002) 

           

Gallo, Tapies, 
Cappuyns, 
2004 

Ισπανία/ 305 
επιχειρήσεις (204 
οικογενειακές, 101 
μη οικογενειακές)/ 
περιγραφική 
στατιστική 

           

Gallo and 
Vilaseca, 
1996 

Ισπανία/ 104 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση  

           

Getz and 
Carlsen, 2000 

Αυστραλία/ 198 
αγροτουριστκές 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1998/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
ανάλυση κύριων 
συνιστωσών, 
ανάλυση διασποράς 

Χ Χ  Χ Χ     Χ Η πλειοψηφία αυτών που 
απάντησαν ήταν γυναίκες, έγγαμες 
με μορφωτικό επίπεδο γυμνασίου 
και ηλικίας 45-54 ετών. Μόνο στο 
23% των επιχειρήσεων 
απασχολούνταν και τα παιδιά.  
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Μεταβλητές (Τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του ερωτώμενου) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία Φύλο Ηλικία Εθνικότ

ητα 

Μορφω
τικό 

επίπεδο 

Οικογε
νειακή 
κατάσ
ταση 

Αριθμός 
μελών της 

οικογένειας 

Χρόνια 
απασχόλησης 

στην 
επιχείρηση 

Ηλικία 
των 

παιδιών 

Ο αριθμός των μελών 
της οικογένειας που 
απασχολούνται στην 

επιχείρηση 

Η ανάμιξη 
των 

παιδιών 

Συμπεράσματα 

Getz and 
Nilsson, 2004 

Δανία/ 84 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ πρώτο 
εξάμηνο του 2001/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παραγοντική 
ανάλυση 

        Χ Χ Στην πλειοψηφία των επιχειρήσεων 
αναμιγνύονται και τα δύο μέλη του 
ζευγαριού (46%) ενώ μόνο στο 
12% αναμιγνύονται ένα ή 
περισσότερα παιδιά. 

Gulbrandsen, 
2005 

Νορβηγία/ 496 
επιχειρήσεις (60% 
οικογενειακές, 40% 
μη οικογενειακές)/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση 

           

Haynes et al., 
1999 

ΗΠΑ/ 673 
επιχειρήσεις/ 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
πολλαπλή 
παλινδρόμηση 

Χ Χ Χ Χ Χ  Χ Χ  Χ Άτομα με μέσο μορφωτικό επίπεδο 
που δεν ανήκουν σε μειονότητες. 
Το 31% ήταν γυναίκες κάτω των 45 
ετών απόφοιτοι κολεγίου. Οι 
περισσότεροι ήταν έγγαμοι με 
λιγότερο από 10 χρόνια εμπειρία 
στη διοίκηση επιχειρήσεων.  

King et al, 
2001 

Βόρεια Καρολίνα/4 
βιομηχανικές 
μονάδες μίας 
οικογενειακής 
επιχείρησης/ 2000/ 
συνεντεύξεις 

           

Leenders and 
Waarts, 2003 

Ολλανδία/ 220 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1987-
2002/ παραγοντική 
ανάλυση και 
ανάλυση διασποράς 

        Χ  Κατά μέσο όρο απασχολούνται στις 
οικογενειακές επιχειρήσεις 3 άτομα 
από την οικογένεια.  

Lussier, 
Sonfield, 
2003 

ΗΠΑ/ 149 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική 

        Χ  Όσο αυξάνεται ο αριθμός των 
γυναικών μελών της οικογένειας 
που απασχολούνται στην 
οικογενειακή επιχείρηση τόσο 
μειώνεται ο αριθμός των ατόμων 
εκτός οικογένειας που 
απασχολούνται σε αυτή.  

Lyman, 1988 ΗΠΑ / 39 γυναίκες 
που εργάζονταν 

Χ Χ  Χ Χ      Οι γυναίκες που απασχολούνται 
στην οικογενειακή επιχείρηση 
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Μεταβλητές (Τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του ερωτώμενου) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία Φύλο Ηλικία Εθνικότ

ητα 

Μορφω
τικό 

επίπεδο 

Οικογε
νειακή 
κατάσ
ταση 

Αριθμός 
μελών της 

οικογένειας 

Χρόνια 
απασχόλησης 

στην 
επιχείρηση 

Ηλικία 
των 

παιδιών 

Ο αριθμός των μελών 
της οικογένειας που 
απασχολούνται στην 

επιχείρηση 

Η ανάμιξη 
των 

παιδιών 

Συμπεράσματα 

στην οικογενειακή 
επιχείρηση, 34 
γυναίκες που 
εργάζονταν αλλού/ 
6 μήνες/ 
συνεντεύξεις  

έχουν περιορισμένες κοινωνικές 
σχέσεις όπου οι προσωπικές και 
επαγγελματικές σχέσεις 
αλληλοκαλύπτονται.  

Maherault, 
2004 

Γαλλία/ 131 
μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις/ 
Ιανουάριος 1997- 
Μάιος 1999/ 
παραγοντική 
ανάλυση 

           

Makridakis et 
al., 1997 

Ελλάδα/ 300 
επιχειρήσεις/ 
Ιανουάριος 
Απρίλιος 1996/ 
περιγραφική 
στατιστική 

           

McCann et al, 
2001 

ΗΠΑ/ 231 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική 

           

McConaughy 
et. al, 2001 

ΗΠΑ/ δευτερογενή 
δεδομένα/ 1986-
1988/ 
πολυμεταβλητή 
ανάλυση 

           

Miller et al., 
2003 

ΗΠΑ/ 3 μεγάλες 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ μελέτη 
περίπτωσης 

           

Miller et. al, 
2001 

ΗΠΑ/ 384 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ Τα 
δεδομένα 
προέρχονταν από 
την εθνική έρευνα 
των οικογενειακών 
επιχειρήσεων του 
1997/ περιγραφική 
στατιστική, 

Χ Χ Χ Χ Χ Χ     Η πλειοψηφία ήταν άνδρες, έγγαμοι 
οι οποίοι είχαν ένα παιδί. Ήταν 
Καυκάσιοι (95%) και είχαν 
φοιτήσει ένα χρόνο ή περισσότερο 
σε κολέγιο (56%)  
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Μεταβλητές (Τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του ερωτώμενου) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία Φύλο Ηλικία Εθνικότ

ητα 

Μορφω
τικό 

επίπεδο 

Οικογε
νειακή 
κατάσ
ταση 

Αριθμός 
μελών της 

οικογένειας 

Χρόνια 
απασχόλησης 

στην 
επιχείρηση 

Ηλικία 
των 

παιδιών 

Ο αριθμός των μελών 
της οικογένειας που 
απασχολούνται στην 

επιχείρηση 

Η ανάμιξη 
των 

παιδιών 

Συμπεράσματα 

ανάλυση σε ομάδες 
και ανάλυση με μία 
μεταβλητή 

Nam and 
Herbert, 1999 

ΗΠΑ/ 93 
κορεάτικες 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 16 
Μαΐου – 10 Ιουλίου 
1998/ περιγραφική 
στατιστική ανάλυση 
διασποράς 

Χ Χ Χ Χ     Χ  Οι ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων 
είναι άνδρες ηλικίας 40-49 ετών με 
υψηλό μορφωτικό επίπεδο (51,1% 
πτυχιούχοι πανεπιστημίου) οι 
οποίοι είναι Κορεάτες στην 
καταγωγή. Στο 74% των 
επιχειρήσεων απασχολούνται 
πλήρως μέλη της οικογένειας.  

Olson et al., 
2003 

ΗΠΑ/ βασίστηκε 
στην έρευνα των 
οικογενειακών 
επιχειρήσεων/ 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
πολυπαραγοντική 
ανάλυση 

Χ     Χ  Χ Χ Χ Το 1/3 των διοικητών των 
οικογενειακών επιχειρήσεων ήταν 
γυναίκες. Κατά μέσο όρο σε 
περιόδους αιχμής απασχολούνται 
αμισθί 2,17 μέλη της οικογένειας.  

Poza et al., 
2004 

ΗΠΑ/ 79 
επιχειρήσεις, 868 
ερωτηματολόγια/ 
1997/ περιγραφική 
στατιστική, 
παραγοντική 
ανάλυση  

        Χ  Ο μέσος αριθμός απασχολουμένων 
από την οικογένεια ήταν 4,6 άτομα.  

Rajbhandary, 
1996 

Νεπάλ/ 50 μικρές 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση 

        Χ  Το ποσοστό των μελών της 
οικογένειας που απασχολούνται 
στην επιχείρηση επί τον αριθμό των 
εργαζομένων κυμαινόταν από 29% 
έως 100%.  

Romano et 
al., 2000 

Αυστραλία/ 1.059 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Δεκέμβριος 1996- 
Ιανουάριος 1997/ 
περιγραφική 
στατιστική και 
ανάλυση κύριων 
συνιστωσών 

Χ Χ Χ Χ Χ    Χ  Η πλειοψηφία των ιδιοκτητών ήταν 
Αυστραλοί, με υψηλό μορφωτικό 
επίπεδο, άνδρες, έγγαμοι, κάτω των 
51 ετών.  

Schulze et al., 
2003 

ΗΠΑ/ 883 
οικογενειακές 
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Μεταβλητές (Τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του ερωτώμενου) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία Φύλο Ηλικία Εθνικότ

ητα 

Μορφω
τικό 

επίπεδο 

Οικογε
νειακή 
κατάσ
ταση 

Αριθμός 
μελών της 

οικογένειας 

Χρόνια 
απασχόλησης 

στην 
επιχείρηση 

Ηλικία 
των 

παιδιών 

Ο αριθμός των μελών 
της οικογένειας που 
απασχολούνται στην 

επιχείρηση 

Η ανάμιξη 
των 

παιδιών 

Συμπεράσματα 

επιχειρήσεις/ 1995/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παλινδρόμηση 

Sharma and 
Rao, 2000 

Ινδία/ 43 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Καναδάς/ 
περιγραφική 
στατιστική ανάλυση 
διασποράς 

Χ Χ    Χ Χ  Χ  Στην Ινδία όλοι οι ερωτώμενοι ήταν 
άνδρες σε αντίθεση με τον Καναδά 
που το 15% ήταν γυναίκες.  

Sharma et al., 
2003 

Καναδάς/ 76 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική 
παλινδρόμηση 

Χ          Στο 85% των επιχειρήσεων στη 
διαδικασία διαδοχής αναμιγνύεται 
μόνο ένα φύλο (άνδρες) 

Smyrnios et 
al., 1998 

Αυστραλία/ 861 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
περιγραφική 
στατιστική, 
παραγοντική 
ανάλυση 

Χ Χ Χ Χ Χ      Το 25% των ιδιοκτητών δεν 
κατάγονταν από την Αυστραλία. 
Ενώ, η πλειοψηφία τους ήταν 
απόφοιτοι της Β΄/βάθμιας 
εκπαίδευσης με μέσο όρο ηλικίας 
τα 52 έτη.  

Smyrnios et 
al., 2003 

Αυστραλία, ΗΠΑ/ 
832 και 156 
οικογενειακές/ 
1999/ περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ  Χ Χ    Χ  Στις ΗΠΑ το μορφωτικό επίπεδο 
ήταν υψηλότερο από αυτό των 
ιδιοκτητών οικογενειακών 
επιχειρήσεων στην Αυστραλία. Ενώ 
πολύ υψηλό είναι και στις δύο 
χώρες το ποσοστό των έγγαμων 
(87,2% και 91,3% αντίστοιχα) 

Smyrnios and 
Walker, 2003 

Αυστραλία/ 4.000 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ Χ Χ Χ    Χ  Ο μέσος όρος ηλικίας των 
ιδιοκτητών ήταν τα 56 έτη. Οι 
περισσότεροι ήταν άνδρες, 
γεννημένοι κατά κύριο λόγο στην 
Αυστραλία και το 60% είχαν 
τελειώσει την ανώτερη εκπαίδευση. 
Ήταν έγγαμοι και στην ομάδα 
διοίκησης συμμετείχαν τουλάχιστον 
2 μέλη της οικογένειας.  

Sonfield, 
Lussier, 2004 

ΗΠΑ (Νέα Υόρκη, 
Μασαχουσέτη)/ 161 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 2001/ 

        Χ  Ο αριθμός των απασχολουμένων 
στην επιχείρηση αυξανόταν όσο 
αυξανόταν η γενιά στην οποία 
ανήκε η επιχείρηση 
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Μεταβλητές (Τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του ερωτώμενου) 

Συγγραφέας 
Χώρα/ δείγμα/ 

περίοδος/ 
μεθοδολογία Φύλο Ηλικία Εθνικότ

ητα 

Μορφω
τικό 

επίπεδο 

Οικογε
νειακή 
κατάσ
ταση 

Αριθμός 
μελών της 

οικογένειας 

Χρόνια 
απασχόλησης 

στην 
επιχείρηση 

Ηλικία 
των 

παιδιών 

Ο αριθμός των μελών 
της οικογένειας που 
απασχολούνται στην 

επιχείρηση 

Η ανάμιξη 
των 

παιδιών 

Συμπεράσματα 

περιγραφική 
στατιστική ανάλυση 
διασποράς 

Tsang, 2001 Κίνα/ 1 επιχείρηση, 
8 συνεντεύξεις/ 
μελέτη περίπτωσης 

           

Upton et al., 
2001 

ΗΠΑ/ 65 
οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 
Αύγουστος 
Οκτώβριος 1996/ 
περιγραφική 
στατιστική 

           

Van den 
Berghe and 
Carchon, 
2002 

Βέλγιο/ 325 από 
αυτές οι 154 
οικογενειακές / τεστ 
Χ2 και Kolmogorov-
Smirnov Z 

        Χ  Στις οικογενειακές επιχειρήσεις τα 
μέλη της οικογένειας είχαν 
δυναμικό ρόλο στη λειτουργία της 
επιχείρησης 

Winter et.al., 
1998 

ΗΠΑ/ χρήση των 
ερευνών για τα 
οικονομικά των 
καταναλωτών και 
τις οικογενειακές 
επιχειρήσεις/ 1995, 
1997/ περιγραφική 
στατιστική 

Χ Χ Χ Χ  Χ     Οι ιδιοκτήτες των οικογενειακών 
επιχειρήσεων είχαν ολοκληρώσει τη 
μέση εκπαίδευση, οι περισσότεροι 
ήταν λευκοί ενώ τα νοικοκυριά που 
λειτουργούσαν οικογενειακή 
επιχείρηση αποτελούνταν κατά 
μέσο όρο από 3,3 άτομα.  

Zahra, 2003 ΗΠΑ/ 409 
επιχειρήσεις, 174 
οικογενειακές/ 
1997, 2000/  
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ΧΑΡΟΚΟΠΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 

ΤΜΗΜΑ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΛΟΓΙΑΣ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ «ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ» 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ: ΤΟΠΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

 

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

«Τα χαρακτηριστικά και οι δραστηριότητες των οικογενειακών επιχειρήσεων» 

 

 

Το παρόν ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο και τα στοιχεία του θα χρησιμοποιηθούν 

αποκλειστικά για τους σκοπούς της διπλωματικής. Η συμβολή σας είναι πολύτιμη για την 

ολοκλήρωση της εργασίας αυτής και η συνεργασία σας απαραίτητη. 

Σας ευχαριστώ εκ των προτέρων για τη συνεργασία και για το χρόνο που διαθέσατε. 

 

 

Η φοιτήτρια: Παστραπά Ελένη  

Αθήνα, 2005 

Ημερομηνία Διεξαγωγής:.…/……/…… 

Τόπος Διεξαγωγής:……………………. 

Αριθμός ερωτηματολογίου:…………… 
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Α. Γενικά Χαρακτηριστικά  

1. Ποιο ποσοστό της ιδιοκτησίας της επιχείρησης ανήκει σε σας και στην οικογένειας σας;  
<50%  
50%  
50-99,9%  
100%  
 

2. Αν εσείς ή η οικογένειά σας δεν κατέχετε το 100% της ιδιοκτησίας της επιχείρησης σας το ποσοστό 
που δεν ανήκει σε σας, ανήκει σε κάποιον συγγενή σας; 

Ναι  
Όχι  
Ανήκει και σε συγγενείς και σε άλλα άτομα  
 

3. Οι συγγενείς στους οποίους ανήκει το ποσοστό της ιδιοκτησίας που δεν ανήκει σε εσάς ή στην 

οικογένειά σας είναι: 
Αδέρφια   
Ανίψια   
Ξαδέρφια   
Άλλο ………………  
 

4. Πότε ιδρύθηκε η επιχείρηση σας; 

……………………………………. 
 

5. Η επιχείρησή σας είναι: 
Ατομική  
Ο.Ε.   
Ε.Ε.  
Ε.Π.Ε.  
Α.Ε.  
Α.Β.Ε.Ε.  
Α.Ε.Β.Ε.  
 

6. Σε ποιόν από τους παρακάτω κλάδους δραστηριοποιείται η επιχείρηση; 
Μεταποιητικές Βιομηχανίες  
Κατασκευές  
Εμπόριο, συντήρηση και επισκευή αυτοκινήτων, μοτοσικλετών  
Χονδρικό εμπόριο εκτός από το εμπόριο αυτοκινήτων  
Λιανικό εμπόριο   
Ξενοδοχεία   
Εστιατόρια  
Μεταφορές αποθήκευση επικοινωνίες  
Διαχείριση ακίνητης περιουσίας εκμισθώσεις και εμπορικές δραστηριότητες  
Άλλες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών υπέρ του κοινωνικού συνόλου   
 

7. Πόσα χρόνια έχετε την ιδιοκτησία της επιχείρησης; 
………………………. 
 

8. Η επιχείρησή σας είναι: 
1ης γενιάς  
2ης γενιάς  
3ης γενιάς  
Επόμενης γενιάς  
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9. Ποια είναι η σχέση συγγένειας που έχετε με τον ιδρυτή της επιχείρησης; 
Είστε ο ίδιος /η ίδια  
Παιδί  
Εγγόνι  
Σύζυγος  
Αδερφός   
Ανιψιός  
Γαμπρός  
Νύφη  
Άλλο ………………  
 

10. Που είναι εγκατεστημένη η επιχείρησής σας; 

……………………………………………………………………. 
 

11. Η επιχείρησή σας έχει υποκαταστήματα και σε άλλες περιοχές πέραν από την έδρα της; 
Ναι  
Όχι  
 

12. Αν ναι, οι περιοχές αυτές βρίσκονται: 
Στον ίδιο νομό   
Σε γειτονικό νομό   
Σε άλλους νομούς εντός της χώρας  
Στο εξωτερικό (σημειώστε τις χώρες)  
 

13. Σε ποιες περιοχές πωλούνται τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που προσφέρονται από την επιχείρησή σας 

και τι ποσοστό της συνολικής παραγωγής αντιστοιχεί σε κάθε περιοχή; 
  Ποσοστό (%) 
Στην ευρύτερη περιοχή που 
δραστηριοποιείται η επιχείρησή σας  

  

Σε ορισμένες περιοχές του νομού   
Στο νομό    
Σε γειτονικούς νομούς   
Στην υπόλοιπη Ελλάδα    
Στο εξωτερικό (σημειώστε σε ποιες χώρες)   
 

14. Ποιος ο συνολικός αριθμός των απασχολουμένων στην επιχείρησή σας; 

……………………………. 
 

15. Πόσα μέλη της οικογένειάς σας απασχολούνται στην επιχείρησή σας; 

…………………………… 
 

Β. Ανάμιξη της οικογένειας  
16. Ποια μέλη της οικογένειας απασχολούνται στην επιχείρηση, ποια η θέση τους μέσα σε αυτή και ποια 

είναι αυτά που απασχολούνται καθημερινά σε αυτή; 
  Θέση στην επιχείρηση Καθημερινά 
Σύζυγος    
Γιοι     
Κόρες     
Γαμπροί    
Νύφες    
Γονείς     
Αδέλφια     
Άλλοι συγγενείς    
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17. Τα μέλη της οικογένειας πόσες ώρες κατά μέσο όρο την εβδομάδα απασχολούνται στην επιχείρηση; 
 Ώρες   Ώρες 
Σύζυγος   Νύφες  
Γιοι    Γονείς   
Κόρες    Αδέλφια   
Γαμπροί   Άλλοι συγγενείς  
 

18. Τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση αμείβονται; 
 Ναι Όχι 
Αμείβονται    
Αμείβονται όπως όλοι οι υπόλοιποι εργαζόμενοι στην επιχείρηση   
Απολαμβάνουν άλλα προνόμια   
 

19. Η επιχείρηση έχει περισσότερους από έναν διευθυντές; 
Ναι  
Όχι  
 

20. Αν ναι πόσους; 
…………………………. 
 

21. Από αυτούς πόσοι είναι εκτός της οικογένειας; 
………………………….. 
 

22. Τα παιδιά σας δείχνουν ενδιαφέρον για τη λειτουργία και την πρόοδο της επιχείρησή σας;  
Ναι  
Όχι  
Δεν έχω παιδιά   
 

23. Τι ηλικία είχαν τα παιδιά σας όταν απασχολήθηκαν για πρώτη φορά στην επιχείρηση; 
 Ηλικία 
1ο παιδί  
2ο παιδί  
3ο παιδί  
4ο παιδί  
 

Γ. Οικονομικά Χαρακτηριστικά  
24. Παρακαλώ σημειώστε ποιος ήταν ο συνολικός τζίρος της επιχείρησής σας για το 2004 σε €; 

0-50.000   1.000.001-1.050.000   2.000.001-2.050.000  
50.001-100.000   1.050.001-1.100.000   2.050.001-2.100.000  

100.001-150.000   1.100.001-1.150.000   2.100.001-2.150.000  
150.001-200.000   1.150.001-1.200.000   2.150.001-2.200.000  
200.001-250.000   1.200.001-1.250.000   2.200.001-2.250.000  
250.001-300.000   1.250.001-1.300.000   2.250.001-2.300.000  
300.001-350.000   1.300.001-1.350.000   2.300.001-2.350.000  
350.001-400.000   1.350.001-1.400.000   2.350.001-2.400.000  
400.001-450.000   1.400.001-1.450.000   2.400.001-2.450.000  
450.001-500.000   1.450.001-1.500.000   2.450.001-2.500.000  
500.001-550.000   1.500.001-1.550.000   2.500.001-2.550.000  
550.001-600.000   1.550.001-1.600.000   2.550.001-2.600.000  
600.001-650.000   1.600.001-1.650.000   2.600.001-2.650.000  
650.001-700.000   1.650.001-1.700.000   2.650.001-2.700.000  
700.001-750.000   1.700.001-1.750.000   2.700.001-2.750.000  
750.001-800.000   1.750.001-1.800.000   2.750.001-2.800.000  
800.001-850.000   1.800.001-1.850.000   2.800.001-2.850.000  
850.001-900.000   1.850.001-1.900.000   2.850.001-2.900.000  
900.001-950.000   1.900.001-1.950.000   2.900.001-2.950.000  

950.001-1.000.000   1.950.001-2.000.000   2.950.001-3.000.000  
      >3.000.000  
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25. Το προηγούμενο έτος (2004) η επιχείρησή σας παρουσίασε; 
Κέρδη  
Ζημιές  
Ούτε κέρδη ούτε ζημιές  
 

26. Αν η επιχείρησής σας παρουσίασε κέρδη σημειώστε ποιο ήταν το ποσοστό κερδών ως προς τις 
συνολικές πωλήσεις για το 2004. 

1-5%  
6-10%  
11-15%  
16-20%  
>21%  
 

27. Αν η επιχείρησής σας παρουσίασε ζημίες παρακαλώ σημειώστε ποιο ήταν το ποσοστό της ζημιάς ως 
προς τις πωλήσεις για το 2004. 

>-21%  
-20%-16%  
-15%-11%  
-10%-6%  
-5%-1%  
 

28. Ποιος είναι ο μέσος όρος αύξησης των πωλήσεων τα τελευταία 3 χρόνια; 

………………..% 
 

29. Είστε ικανοποιημένος από το μέγεθος και το ρυθμό ανάπτυξης της επιχείρησης σας; 
Καθόλου  
Ελάχιστα  
Αρκετά   
Πολύ   
Πάρα πολύ  
 

30. Παρακαλώ σημειώστε ποιες από τις παρακάτω αποτελούν τις κύριες πηγές κεφαλαίου για την 
επιχείρησή σας;  

Τραπεζικά δάνεια  
Κέρδη από την παραγωγική δραστηριότητα  
Αυτοχρηματοδότηση   
Άλλο ……………………………………….  
 

31. Ποιος είναι ο κύριος σκοπός της παραγωγικής δραστηριότητας της επιχείρησής σας; 
Η δημιουργία πλούτου  
Η αύξηση της αξίας της επιχείρησης  
Η ανάπτυξη της επιχείρησης    
Η κάλυψη των αναγκών της οικογένειας  
 

Δ. Σχέδια Διαδοχής 
 

32. Μέσα στα επόμενα χρόνια σχεδιάζεται η συνταξιοδότηση ή η αποχώρηση του επικεφαλούς της 
επιχείρησης; 

Ναι  
Όχι  
 

33. Αν ναι, σε πόσα; 

…………………………………… 
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34. Σχεδιάζετε στο άμεσο μέλλον (τα επόμενα 5 χρόνια) να μεταβιβάσετε την ιδιοκτησία της επιχείρησής 
σας; 

Ναι  
Όχι  
 

35. Αν ναι θα την μεταβιβάσετε: 
Στο/ στη σύζυγο  
Στα παιδιά σας  
Σε κάποιον άλλο συγγενή σας  
Θα την πουλήσετε  
Άλλο …………………………………………..  
 

36. Η επιχείρηση σας έχει γραπτό στρατηγικό σχέδιο για τις μελλοντικές της κινήσεις; 
Ναι  
Όχι  
 

37. Σχεδιάζετε την επέκταση της επιχείρησής σας τόσο κτιριακά όσο και σε νέες αγορές; 
 Ναι Όχι 
Κτιριακά    
Νέες αγορές   
 

Ε. Χρήση Νέων Τεχνολογιών 
 

38. Για τις ανάγκες της επιχείρησής σας χρησιμοποιείται το διαδίκτυο (internet); 
Ναι  
Όχι  
 

39. Η επιχείρηση σας έχει δική της ιστοσελίδα στο διαδίκτυο (internet); 
Ναι  
Όχι  
 

ΣΤ. Στάση της οικογένειας 
 

40. Πόσο σημαντικά θεωρείται ότι είναι τα παρακάτω θέματα για την επιχείρηση σας; 
 Καθόλου  Λίγο  Αρκετά  Πολύ  Πάρα πολύ  
Η επιλογή διαδόχου      
Ισορροπία μεταξύ της οικογένειας και της επιχείρησης      
Να υπάρχουν και μέλη εκτός της οικογένειας στο διοικητικό 
συμβούλιο 

     

Να επιλέγονται μέλη της οικογένειας για σημαντικές θέσεις μέσα 
στην επιχείρηση 

     

Ο διάδοχος να προετοιμάζεται για να αναλάβει την επιχείρηση      
Να διατηρείται η ιδιοκτησία της επιχείρησης από την οικογένεια      
Να διατηρεί ο ιδρυτής σημαντικό ρόλο μετά τη συνταξιοδότησή του      
Να αναμιγνύονται άτομα εκτός της οικογένειας στη λήψη 
αποφάσεων 

     

Να υπάρχει ισορροπία μεταξύ βραχυχρόνιων και μακροχρόνιων 
αποφάσεων για την επιχείρηση 

     

Η διαχείριση της επιχείρησης να αλλάξει και από οικογενειακή να 
γίνει επαγγελματική  

     

Ανάπτυξη σχέσεων μεταξύ του διαδόχου και των διευθυντών που 
δεν είναι μέλη της οικογένειας  

     

Η εύρεση εξωτερικού αγοραστή για την επιχείρηση      
Το διοικητικό συμβούλιο να έχει καθορισμένο ρόλο      
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41. Συμφωνείτε ή διαφωνείτε με τις παρακάτω προτάσεις;  
 Συμφωνώ Διαφωνώ 
Τα παιδιά πρέπει να έρχονται σε επαφή με το προσωπικό σε μικρή ηλικία   
Τα παιδιά πρέπει να έρχονται σε επαφή με το περιβάλλον της επιχείρησης σε μικρή ηλικία   
Τα παιδιά πρέπει να συναντούν τους πελάτες σε μικρή ηλικία   
Τα παιδιά πρέπει να απασχολούνται στην επιχείρηση σε μικρή ηλικία   
Τα παιδιά πρέπει να συμμετέχουν στην επιχείρηση με τις συζητήσεις που γίνονται στο σπίτι   
Η εκπαίδευση των παιδιών πρέπει να συνδέεται με τις ανάγκες της επιχείρησης   

Αυτός που θα αναλάβει τη διεύθυνση της επιχείρησης θα πρέπει να προέρχεται από την οικογένεια   
Όλα τα μέλη της οικογένειας πρέπει να έχουν μία θέση στην επιχείρηση   
Πρέπει να υπάρχουν κριτήρια για την είσοδο των μελών της οικογένειας στην επιχείρηση   
Πρέπει να υπάρχουν κριτήρια για την έξοδο των μελών της οικογένειας από την επιχείρηση   
Τα παιδιά πρέπει να έχουν προετοιμαστεί κατάλληλα (να γνωρίζουν τα πάντα για τη λειτουργία της 
επιχείρησης) πριν μπουν στην επιχείρηση 

  

Είναι σημαντικό τα παιδιά να ενδιαφέρονται για τον κλάδο της αγοράς που δραστηριοποιείται η 
επιχείρηση. 

  

Είναι σημαντικό τα παιδιά να ενδιαφέρονται για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που παρέχει η 
επιχείρηση 

  

Τα παιδιά πρέπει να έχουν ένα μέρος της ιδιοκτησίας της επιχείρησης όταν ξεκινούν να 
απασχολούνται σε αυτή 

  

Τα παιδιά πρέπει να παίρνουν μερίδιο της επιχείρησης σε μικρή ηλικία   
Τα παιδιά πρέπει να έχουν ευθύνη για την οικογενειακή επιχείρηση   
Τα παιδιά που δεν απασχολούνται στην επιχείρηση δεν πρέπει να παίρνουν μερίδιο από αυτήν   
Πρέπει να υπάρχει ένας μόνο διάδοχος   
Ο κύριος διάδοχος πρέπει να κατέχει μεγαλύτερο μερίδιο της επιχείρησης από τους υπόλοιπους   
Τα παιδιά πρέπει να παίρνουν το μερίδιο τους από την επιχείρηση όταν η προηγούμενη γενιά πεθάνει   
Τα παιδιά πρέπει να παίρνουν το μερίδιο τους από την επιχείρηση όταν ο ένας από τους δύο γονείς 
πεθάνει 

  

Οι γονείς πρέπει να παραμένουν στην επιχείρηση ως σύμβουλοι για όσο χρόνο το επιθυμούν   
Οι γονείς πρέπει να παραμένουν στην επιχείρηση μόνο όταν τους το ζητούν τα παιδιά τους   
Ο ιδρυτής της επιχείρησης πρέπει πάντα να έχει ένα επίσημο ρόλο στην επιχείρηση   
Αν έχουμε μία οικογένεια και μία επιχείρηση έχουμε μία οικογενειακή επιχείρηση   
Η επιχείρηση ισχυροποιείται με την ανάμιξη των μελών της οικογένειας   
Σε μία οικογενειακή επιχείρηση πρέπει να αναμιγνύονται περισσότερα από ένα μέλη της οικογένειας   
Μεταξύ οικογένειας και επιχείρησης πρέπει να υπάρχει διαχωρισμός   
Η οικογένεια και η επιχείρηση πρέπει να έχουν διαφορετικούς επαγγελματικούς συμβούλους 
(δικηγόρο, λογιστή κ.α.) 

  

Οι επαγγελματικοί σύμβουλοι κατανοούν τη μοναδικότητα των θεμάτων που απασχολούν τις 
οικογενειακές επιχειρήσεις 

  

Ο δικηγόρος της οικογένειας πρέπει να αναμιγνύεται σε θέματα διαδοχής στη διοίκηση της 
επιχείρησης 

  

Τα παιδιά που απασχολούνται στην επιχείρηση πρέπει να ξεκινούν από χαμηλά   
Στα παιδιά πρέπει να επιτρέπεται να επιλέξουν αν θέλουν να μην συμμετέχουν στην επιχείρηση   
Στα παιδιά τα μερίδια της επιχείρησης πρέπει να δίνονται σε ίσα μέρη   
Τα παιδιά πρέπει να αγοράζουν μερίδιο από την επιχείρηση   
Τα μερίδια της επιχείρησης πρέπει να μεταφέρονται μόνο σε μέλη της οικογένειας   
Τα μέλη της οικογένειας πρέπει να απολαμβάνουν διαφορετικούς μισθούς ανάλογα με την 
απασχόλησή τους μέσα στην επιχείρηση 

  

Η επιχείρηση πρέπει να παρέχει οφέλη σε όλα τα μέλη της οικογένειας   
Ο ρόλος της επιχείρησης είναι να προσφέρει εισόδημα στην οικογένεια   
Μόνο τα μέλη της οικογένειας που απασχολούνται στην επιχείρηση πρέπει να απολαμβάνουν 
εισόδημα από αυτή. 
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42. Ποιες από τις παρακάτω προτάσεις πιστεύεται ότι χαρακτηρίζουν την επιχείρηση σας; 
 Καθόλου Λίγο  Αρκετά  Πολύ  Πάρα πολύ 
Οι σημαντικότερες αποφάσεις της διοίκησης που αφορούν την 
επιχείρηση λαμβάνονται από τα περισσότερα ή από όλα τα μέλη της 
οικογένειας και όχι από το διοικητή της. 

     

Τα μέλη της οικογένειας συχνά διαφωνούν με τις αποφάσεις της 
διοίκησης 

     

Η επιχείρηση έχει ειδικά σχέδια για τη διαδοχή από τα μικρότερα μέλη 
της οικογένειας στις κυριότερες διοικητικές θέσεις στην επιχείρηση 

     

Η επιχείρηση χρησιμοποιεί εξωτερικούς συμβούλους και επαγγελματικές 
υπηρεσίες 

     

Ο περισσότερος χρόνος της διοίκησης καταναλώνεται στη λήψη 
αποφάσεων και στο μακρόχρονο σχεδιασμό παρά στην καθημερινή 
λειτουργία 

     

Οι μέθοδοι του ιδρυτή συνεχίζουν να επηρεάζουν τον τρόπο διοίκησης 
και τις αποφάσεις 

     

 

Ζ. Δημογραφικά Χαρακτηριστικά 
 

43. Το φύλο σας: 
Άνδρας   
Γυναίκα  
 

44. Η ηλικία σας: 

…………………………………… 
 

45. Ποιο είναι το μορφωτικό σας επίπεδο;  
Αγράμματος  
Μερικές τάξεις του Δημοτικού  
Απόφοιτος δημοτικού  
Μερικές τάξεις του Γυμνασίου  
Απόφοιτος Γυμνασίου  
Μερικές τάξεις του Λυκείου  
Απόφοιτος Λυκείου  
Πτυχιούχος ΤΕΙ  
Πτυχιούχος ΑΕΙ  
Κάτοχος Μεταπτυχιακού τίτλου  
Κάτοχος Διδακτορικού τίτλου  
 

46. Ποιο είναι το μηνιαίο ατομικό σας εισόδημα σε  €: 
0-300  1801-2100  
301-600  2101-2400  
601-900  2401-2700  
901-1.200  2701-3000  
1201-1500  >3000  
1501-1800    
 

47. Αποταμιεύετε; 
Ναι   
Όχι   
 



 284  

 

48. Ποια είναι η οικογενειακή σας κατάσταση; 
Άγαμος /η  
Έγγαμος /η  
Χήρος /α  
Διαζευγμένος /η  
Εν διαστάσει  
Συμβίωση  
 

49. Έχετε παιδιά; 
Ναι   
Όχι   
 

50. Αν ναι πόσα; 

………………….. 
 

51. Η ηλικία των παιδιών σας; 
1ο παιδί  
2ο παιδί  
3ο παιδί  
4ο παιδί  
5ο παιδί  
 

52. Παρακαλώ σημειώστε το μορφωτικό επίπεδο των παιδιών σας; 
 1ο παιδί 2ο παιδί  3ο παιδί 4ο παιδί 5ο παιδί 
Αγράμματος      
Μερικές τάξεις του Δημοτικού      
Απόφοιτος δημοτικού      
Μερικές τάξεις του Γυμνασίου      
Απόφοιτος Γυμνασίου      
Μερικές τάξεις του Λυκείου      
Απόφοιτος Λυκείου      
Πτυχιούχος ΤΕΙ      
Πτυχιούχος ΑΕΙ      
Κάτοχος Μεταπτυχιακού τίτλου      
Κάτοχος Διδακτορικού τίτλου      
 

53. Από πόσα μέλη αποτελείται συνολικά η οικογένειά σας; 

…………………………. 


