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Πξόινγνο 

Η εθπφλεζε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο μεθίλεζε ζην Τκήκα Πιεξνθνξηθήο 

θαη Τειεκαηηθήο ηνπ Φαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2011 θαη 

νινθιεξψζεθε ηνλ Ινχιην ηνπ 2012. Η παξνχζα εξγαζία απνηειεί θπζηθή ζπλέρεηα 

ησλ εξγαζηψλ ησλ θνηηεηψλ Καηζηβέιε – Πεξάθε Παλαγηψηε θαη Φνχδξα 

Βαιεληίλν, νη νπνίνη αλέπηπμαλ ην αθαδεκατθφ πεξηβάιινλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

Unity. 

Αξρηθά, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκφηαηεο κνπ επραξηζηίεο ζηελ Αλαπιεξψηξηα 

Καζεγήηξηα, Μάξα Νηθνιαΐδνπ, επηβιέπνπζα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, γηα ηελ 

αζχγθξηηε ππνζηήξημε, ηελ θαιή ζέιεζε θαη ην ελδηαθέξνλ πνπ έδεημε πξνο ηελ 

πξνζπάζεηα πνπ θαηέβαιια, φπσο επίζεο θαη ζπλνιηθά γηα ην άςνγν θιίκα πνπ 

θαιιηέξγεζε θαη ην πςειφ επίπεδν ζπνπδψλ πνπ δηαηήξεζε ζε ζπλεξγαζία θαη κε ηα 

ππφινηπα κέξε ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην ρψξν ηνπ Φαξνθνπείνπ 

Παλεπηζηεκίνπ. 

Δλ ζπλερεία, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζηα ππφινηπα κέιε ηηο 

ηξηκεινχο επηηξνπήο εμέηαζεο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο: ηνλ Πξχηαλε ηνπ 

Φαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη Πξφεδξν ηνπ Τκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Τειεκαηηθήο, Καζεγεηή Γεκνζζέλε Αλαγλσζηφπνπιν, φπσο επίζεο θαη ηελ 

δηδάζθνπζα βάζεη Π.Γ. 407/80 Οπξαλία Φαηδή, γηα ηα απνιχησο επνηθνδνκεηηθά 

ζρφιηα θαη ηελ ακέξηζηε ππνζηήξημε πνπ επέδεημαλ, θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

πξνζπάζεηαο κνπ. 

Αθφκα, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ ππνςήθην δηδάθηνξα Αιέμαλδξν Νηαή γηα ηελ 

ζπλεηζθνξά, ηηο θξέζθεο ηδέεο θαη ηα επνηθνδνκεηηθά ζρφιηα. Δμίζνπ ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ ηνλ ππνςήθην δηδάθηνξα Τζαδήκα Αλάξγπξν, γηα ηελ ζεκαληηθή 

ζπλεηζθνξά ηνπ θαη ηελ θαζνδήγεζή ηνπ ζε ηερληθά ζέκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηελ 

πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο κνπ. 

Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θίιν θαη ζπκθνηηεηή κνπ Μειεηάθε Ισάλλε 

γηα ηελ θαζ' φια άςνγε ζπλεξγαζία, ηελ αζχγθξηηε επηθνηλσλία θαη ηελ κνλαδηθή 

αιιεινυπνζηήξημε πνπ είρακε θαηά ηε δηαδηθαζία ηθαλνπνίεζεο ησλ δηαθνξεηηθψλ 

απαηηήζεσλ πνπ νξίζηεθαλ ζην πιαίζην ηνπ θνηλνχ ζέκαηνο πνπ επηιέμακε. 
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Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο θίινπο θαη πξψελ ζπκθνηηεηέο κνπ 

Καηζηβέιε – Πεξάθε Παλαγηψηε θαη Φνχδξα Βαιεληίλν γηα ηελ ππνζηήξημή ηνπο 

πξνο εκέλα, εζηθή θαη ηερληθή, ζε νπνηαδήπνηε πεξίπησζε αλάγθεο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο πξνζπάζεηάο κνπ. 

Αλακθίβνια επίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ αζχγθξηηε 

ππνκνλή, θαηαλφεζε θαη θαιή δηάζεζε πνπ έδεημε θαζφιε ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο 

πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο, ππνζηεξίδνληαο κε θαη πξνζθέξνληαο κνπ φ,ηη αθξηβψο 

ρξεηαδφκνπλ ζε απηέο ηηο δχζθνιεο ζηηγκέο. 

Η παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία είλαη αθηεξσκέλε ζηε κλήκε ηνπ εθιηπφληα πξψελ 

Πξχηαλε θαη Καζεγεηή Γεψξγηνπ Καξακπαηδνχ. 
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Πεξίιεςε 

Η ρξήζε ησλ Web 2.0 ππεξεζηψλ θαη ηερλνινγηψλ γηα ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ελφο νξγαληζκνχ έρεη ιάβεη κεγάιν εξεπλεηηθφ 

ελδηαθέξνλ. Σθνπφο απηψλ ησλ εξεπλψλ είλαη λα κειεηεζνχλ θαηάιιεια νη 

δπλαηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα παξέρνληαη κέζα απφ Κνηλσληθά Λνγηζκηθά ψζηε λα 

παξάγεηαη πξνζηηζέκελε αμία θαη πιεξνθνξία ζηνλ νξγαληζκφ θαηά ηελ ρξήζε ηνπο. 

Δπηπιένλ, απνζθνπεί ζηελ ζπκκεηνρηθφηεηα ησλ κειψλ θαη ηελ πξνζπάζεηα 

ελδπλάκσζεο ηνπ αηζζήκαηνο ηνπ αλήθεηλ ζε κηα θνηλφηεηα κε έλαλ θνηλφ ζθνπφ. 

Η παξνχζα εξγαζία απνζθνπεί ζηελ επέθηαζε ηνπ κνληέινπ ζπλεξγαζίαο θαη ηεο 

αιιειεπίδξαζεο, θαζψο θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ αθαδεκατθνχ θνηλσληθνχ 

δηθηχνπ Unity, ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απαηηεί ην Enterprise 2.0. 

Η ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ ρξεηάζηεθε λα επεθηαζεί επηθεληξψζεθε ζηελ επέθηαζε ηνπ 

κεραληζκνχ επηθνηλσλίαο ησλ εθαξκνγψλ, ηα νπνία παξέρνληαη απφ ην θνηλσληθφ 

δίθηπν κε ηελ κνξθή gadgets, ψζηε λα επηθνηλσλνχλ θαη κε εμσηεξηθά πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. Απηή ε επέθηαζε δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα παξέρνληαη πην ζχλζεηεο 

ππεξεζίεο απφ ηνλ ΙΚΓ Unity αιιά θαη λα δηεπθνιπλζεί ε ζπλεξγαζία ησλ κειψλ ηεο 

αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο. Δπηπιεφλ, ρξεηάζηεθε ελαο κεραληζκφο ν νπνίνο κπνξεί λα 

δηαρεηξηζζεί ηελ ξνή ησλ δηαδηθαζηψλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ππεξεζίαο, δίλνληαο 

ζηνλ ρξήζηε ηελ δπλαηφηεηα λα ελεκεξσζεί γηα ηηο απαηηήζεηο αιιά θαη ηα θξηηήξηα 

πνπ ρξεηάδνληαη ψζηε λα εθηειεζζεί κηα δηαδηθαζία. 

Δπίζεο, ζεσξήζεθε απαξαίηεην ην θνηλσληθφ δίθηπν λα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 

εμνπζηνδφηεζεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ θάπνηεο 

εθαξκνγέο γηα ινγαξηαζκφ άιισλ ρξεζηψλ ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ. Με απηή ηελ 

ιεηηνπξγία δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα εθηειέζνπλ εθαξκνγέο ηηο νπνίεο 

δελ είραλ δηθαίσκα λα ηξέμνπλ εμαηηίαο ηνπ θαζνξηζκέλνπ ξφινπ πνπ είραλ ζηελ 

αθαδεκατθή θνηλφηεηα, βνεζψληαο ζε ηειηθφ ζηάδην ηελ πεξαηηέξσ απηνκαηνπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ αιιά θαη ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο 

θνηλφηεηαο.  
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Abstract 

The use of the Web 2.0 technologies for collaboration and communication between 

members of an organization has stimulated a great research interest. The purpose of 

the research is to study the appropriate features that can be provided through Social 

Software in order to generate added value and information in the organization. 

Furthermore, it aims at participation of users which strengthens the sense of belonging 

to a community with a common purpose. 

The present work aims at extending the model of collaboration and interaction, and 

the functionality of the Unity academic social networking environment, to support the 

features required by Enterprise 2.0. Extension was focused on expanding the 

communication mechanism of applications so as to communicate with external 

Information Systems. This expansion gives the possibility to provide more complex 

services from the Unity social network and to facilitate collaboration between the 

academic communities. Moreover, a mechanism was needed in order to handle the 

process workflow, giving the opportunity to the user to get informed about the 

requirements and criteria so as to execute the process. 

Also, it is considered necessary that the social network can enable authorization 

among users to run some applications on behalf of other users of the Social Network. 

This functionality enables users to run applications that were not allowed to because 

of a pre-defined role that they had in the academic community, helping in the process 

automation and collaboration between members of the academic community. 
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1. Δηζαγσγή 

1.1 Δλλνηνινγηθή Θεκειίσζε 

Ωο Web 2.0 νξίδεηαη ε θηινζνθία ηεο ακνηβαίαο κεγηζηνπνίεζεο ηεο ζπιινγηθήο 

λνεκνζχλεο θαη ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα θάζε ζπκκεηέρνληα κηαο θνηλφηεηαο, 

απφ ηππνπνηεκέλε θαη δπλακηθή αληαιιαγή θαη δεκηνπξγία πιεξνθνξηψλ (Hoegg et 

al. 2006). Μηα Web 2.0 ππεξεζία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα αιιειεπηδξνχλ θαη λα 

ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο ζε κηα εηθνληθή θνηλφηεηα, ζηελ νπνία κπνξνχλ λα νη 

ίδηνη δεκηνπξγνί ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηελ πιεξνθνξίαο, ζε αληίζεζε κε ην Web 1.0 

ζην νπνίν νη ρξήζηεο ήηαλ θαηαλαισηέο ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ είρε δεκηνπξγεζεί γηα 

απηνχο. 

Ωο Enterprise 2.0 νξίδεηαη ε ρξήζε ησλ αλαδπψκελσλ πιαηθφξκσλ θνηλσληθνχ 

ινγηζκηθνχ ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ ή κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηεο, κε ζθνπφ ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο αιιά θαη ηελ παξαγσγή θαη 

ηελ νξγάλσζε ηεο πιεξνθνξίαο (McAffee, 2006). 

H Γηαρείξηζε Δπηρεηξεζηαθώλ Γηαδηθαζηώλ (Business Process Management ή BPM) 

πεξηιακβάλεη έλλνηεο, κεζφδνπο θαη ηερληθέο γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο 

δηεχζπλζεο, ηεο δηακφξθσζεο, ηεο εθηέιεζεο θαη ηεο αλάιπζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. 

Ωο Κνηλσληθό ινγηζκηθό κπνξεί λα νξηζηεί κε αθξίβεηα ην ινγηζκηθφ πνπ ππνζηεξίδεη, 

επεθηείλεηαη, ή εμάγεη ηελ πξνζηηζέκελε αμία απφ ηελ αλζξψπηλε θνηλσληθή 

ζπκπεξηθνξά, ηνπο πίλαθεο κελπκάησλ, ηνλ δηακνηξαζκφ κνπζηθήο, ηνλ θαηακεξηζκφ 

θσηνγξαθηψλ, ηελ αληαιιαγή άκεζσλ κελπκάησλ (IM), ηηο ιίζηεο θαη ηελ θνηλσληθή 

δηθηχσζε (Coates, 2005). 

Κνηλσληθό δίθηπν είλαη κία δνκή απνηεινχκελε απφ θφκβνπο, θάζε έλαο απφ ηνπο 

νπνίνπο αληηπξνζσπεχεη έλα άηνκν ή νξγαληζκφ. Οη θφκβνη απηνί είλαη ζπλδεδεκέλνη 

κεηαμχ ηνπο κε κία ζρέζε αιιειεμάξηεζεο (interdependence), φπσο γηα παξάδεηγκα 

θηιία, ζπγγέλεηα, ζεμνπαιηθφ ελδηαθέξνλ, νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή, θνηλά 

ελδηαθέξνληα θαη πεπνηζήζεηο. (Wikipedia) 
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Ωο Υπεξεζίεο Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ web-based ππεξεζίεο πνπ 

επηηξέπνπλ ζε άηνκα ηελ θαηαζθεπή ελφο δεκφζηνπ ή ήκη-δεκφζηνπ πξνθίι κέζα ζε 

έλα νξηνζεηεκέλν ζχζηεκα, λα αξζξψζνπλ κηα ιίζηα κε άιινπο ρξήζηεο κε ηνπο 

νπνίνπο κνηξάδνληαη κηα ζχλδεζε, θαη λα δνχλ θαη λα δηαζρίζνπλ ηνλ θαηάινγν ησλ 

ζπλδέζεσλ ηνπο θαη εθείλεο πνπ γίλνληαη απφ άιινπο ζην πιαίζην ηνπ ζπζηήκαηνο 

(Boyd θαη Ellison, 2007). 

Ο φξνο δηθηύσζε αλαθέξεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ ζχλαςε ζχλδεζεο, δειαδή ζρέζεο 

κεηαμχ αηφκσλ πνπ έρνπλ παξεκθεξείο θνηλσληθνχο θχθινπο ή θάπνην άιιν θνηλφ 

ζεκείν αλαθνξάο. Η πξσηνπνξία ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ινηπφλ έγθεηηαη ζηε 

δεκηνπξγία αιπζίδσλ γλσξηκηψλ, νη νπνίεο θαζηζηνχλ εχθνιε ηελ κεηαβίβαζε 

πιεξνθνξίαο ζηνλ θνηλσληθφ γξάθν (social graph). 

Οη ζρέζεηο πνπ ζπλάπηνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

θαηαηάζζνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: ηηο κνλόδξνκεο (κνλνκεξείο) θαη ηηο ακθίδξνκεο. 

Μνλφδξνκεο είλαη νη ζρέζεηο νη νπνίεο ζπλδένπλ δχν θφκβνπο ζηνλ θνηλσληθφ γξάθν 

πξνο κηα θαηεχζπλζε, κε ππνθείκελν θαη αληηθείκελν. Σε απηή ηελ πεξίπησζε, ε κία 

νληφηεηα ζπλδέεηαη κε ηελ άιιε, ρσξίο λα ζπκβαίλεη απαξαίηεηα ην αληίζηξνθν. 

Αληίζεηα, ζηηο ακθίδξνκεο ζρέζεηο ππάξρεη ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

θφκβσλ ζην θνηλσληθφ γξάθν, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο ε ζχλδεζε ησλ αληίζηνηρσλ 

νληνηήησλ ζπληειείηαη ακθηκεξψο θαη πξέπεη λα ζπκθσλήζνπλ θαη νη δχν ψζηε λα 

ζπλαθζεί ε ζρέζε. 

 

1.2 Αληηθείκελν θαη ηόρνη Δξγαζίαο 

Σην πιαίζην ηεο εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ Τκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Τειεκαηηθήο ηνπ Φαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ έρεη αλαπηπρζεί ην πεξηβάιινλ 

αθαδεκατθήο θνηλσληθήο δηθηχσζεο Unity. Απηφ ην ζχζηεκα ππνζηεξίδεη φιεο ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ θαη νη δεκνθηιέζηεξνη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

φπσο δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ελφο κνλαδηθνχ πξνθίι, ζχλαςεο θηιηψλ, δεκηνπξγίαο 

groups θ.α. Δθηφο απφ απηέο ηηο δπλαηφηεηεο ην Unity έρεη επεθηαζεί ψζηε λα 

ππνζηεξίδεη θαη ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα κηα παλεπηζηεκηαθή 

θνηλφηεηα. 
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Αξρηθά ππνζηεξίδεη ηελ χπαξμε δηαθνξεηηθψλ ξφισλ κέζα ζην θνηλσληθφ δίθηπν, 

αλάινγα κε ηελ ζέζε πνπ θαηέρνπλ ζην ίδξπκα, ε νπνία κπνξεί λα είλαη θνηηεηή, 

θαζεγεηή ή δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ. Απηή ε επέθηαζε δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

ζχλαςεο δηαθνξεηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο 

νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη είηε θνηλσληθέο είηε αθαδεκατθέο. Τέινο επηηξέπεη ηελ 

ελσκάησζε εθαξκνγψλ, αιιά θαη ηελ ρξήζε ηνπο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζε κηα αθαδεκατθή θνηλφηεηα. 

Αληηθείκελν ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε θαη ν εληνπηζκφο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα λα ππνζηεξίμνπλ ην Enterprise 2.0 

αιιά θαη ε πεξαηηέξσ επέθηαζε ηνπ κνληέινπ ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεπίδξαζεο, 

θαζψο θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ αθαδεκατθνχ θνηλσληθνχ δηθχνπ Unity, ψζηε λα 

ππνζηεξίδεη απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά. Μία απαηηνχκελε ιεηηνπξγία είλαη ε 

δπλαηφηεηα εμνπζηνδφηεζεο ρξεζηψλ κέζα απφ ην θνηλσληθφ δίθηπν. Έρνληαο απηή 

ηελ δπλαηφηεηα νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζέζνπλ εθπξνζψπνπο νη νπνίνη ζα εθηεινχλ 

ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο γηα ινγαξηαζκφ ηνπο, ψζηε λα ηνπο παξέρεηαη κηα 

ππεξεζία. Απηή ε ιεηηνπξγηθφηεηα δηεπθνιχλεη πνιχ ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, αθνχ ππάξρνπλ πνιιέο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο 

θάπνην κέινο ρξεηάδεηαη λα εμνπζηνδνηήζεη έλα άιιν κέινο ηεο θνηλφηεηαο. 

Τν Unity επηηξέπεη ηελ ππνζηεξίμε εθαξκνγψλ, νη νπνίεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξνζθέξνπλ νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο πνπ απηνκαηνπνηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπκβαίλνπλ θαηά ηελ ζπλαιιαγή κεηαμχ ησλ κειψλ. Όκσο γηα λα παξέρνληαη πην 

ζχλζεηεο ππεξεζίεο ν κεραληζκφο επηθνηλσλίαο ησλ εθαξκνγψλ ρξεηάδεηαη λα 

επεθηαζεί ψζηε λα ππνζηεξίδεηαη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο ησλ εθαξκνγψλ κε 

εμσηεξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία ζα παξέρνληαη κε ηελ κνξθή Web 

Services. Τέινο, δεκηνπξγήζεθε έλαο κεραληζκφο γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ 

ζρεηηθά κε ηελ ξνή ηεο δηαδηθαζίαο, αιιά θαη γηα ηηο ζπλζήθεο εθηέιεζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο.  
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1.3 Γηάξζξσζε Δξγαζίαο 

Τν ππφινηπν ηεο εξγαζίαο είλαη δηαξζξσκέλν σο εμήο: 

Τν 2
ν
 Κεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ ζρεηηδφκελε έξεπλα πνπ ππάξρεη γεληθά ζην Web 

2.0 αιιά θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ ρξήζε ηνπ Social Software ζηνπο νξγαληζκνχο, 

ηδησηηθνχο ή δεκφζηνπο. Γίλεηαη αλαθνξά ζηηο θαηλνχξγηεο έλλνηεο θαη ηάζεηο πνπ 

ππάξρνπλ απηή ηελ επνρή ζην δηαδίθηπν φπσο ην Enterprise 2.0 θαη ην Pedagogy 2.0, 

θαη εμεηάδεηαη ελδεηθηηθά ε ιεηηνπξγία ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ «Beehive», ην νπνίν 

απνηειεί κηα απφ ηηο πξψηεο κειέηεο γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ηνκέα. Τέινο αλαθέξνληαη ζπλνπηηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα 

πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ηα θιεηζηά θνηλσληθά δίθηπα ψζηε λα ηθαλνπνηνχλ θαιχηεξα 

ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ απαηηήζεσλ ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο θαη ηνπ 

Business Process Management (BPM) γηα ηνλ ζπληνληζκφ ηεο εθηέιεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

Σην 3
ν
 Κεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηηο απαηηήζεηο ψζηε λα κπνξέζεη ην θνηλσληθφ 

δίθηπν λα έρεη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ ρξεηάδεηαη ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηελ ηδέα ηνπ 

Enterprise 2.0. Αθνχ αλαθεξζνχλ νη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο, ζα γίλεη κηα κηθξή 

αλαθνξά γηα ην ηη παξέρεηαη ήδε απφ ην αθαδεκατθφ θνηλσληθφ δίθηπν Unity θαη 

ηέινο ζα αλαθεξζνχλ πνηεο επεθηάζεηο ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ΙΚΓ 

ψζηε λα πιεξνχληαη νη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο. 

Σην 4
ν
 Κεθάιαην πεξηγξάθεηαη ε πξνζπάζεηα πινπνίεζεο ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

απαηηήζσλ κέζα ζην θνηλσληθφ δίθηπν Unity. Αξρηθά πεξηγξάθεηαη ε αξρηηεθηνληθή 

ηνπ ζπζηήκαηνο αιιά θαη ηνπ Shindig. Έπεηηα αλαθέξεηαη ζπλνπηηθά ην ππάξρσλ 

API πνπ παξέρεη ην Unity.  Τέινο, πεξηγξάθνληαη κε πεξηεθηηθφ ηξφπν νη επεθηάζεηο 

πνπ έγηλαλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ θαιχπηεη θάζε ιεηηνπξγηθή 

απαίηεζε. 

Τν 5
ν
 Κεθάιαην δίλεη παξαδείγκαηα ρξήζεο ηνπ ΙΚΓ Unity θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

πηινηηθή εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο Αίηεζεο Απνθνίηεζεο. Αξρηθά πεξηγξάθεηαη ε 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ζην πιαίζην ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ρσξίο ηελ ρξήζε 

ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ, θαη έπεηηα αλαθέξεηαη πσο πινπνηήζεθε κέζα απφ ηνλ ΙΚΓ 
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Unity παξέρνληαο ζρεηηθέο νζφλεο. Τέινο γίλεηαη αλαθνξά θαη ζηελ πινπνίεζε ηεο 

ζρέζε ηνπ intermediate θαη ηελ ελζσκάησζή ηνπ ζηνλ ΙΚΓ Unity. 

Τέινο, ζην 6
ν
 Κεθάιαην αλαθέξνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη γίλεηαη αμηνιφγεζε ηεο 

εξγαζίαο. Δπίζεο  γίλεηαη αλαθνξά ζηηο κειινληηθέο θαηεπζχλζεηο / επεθηάζεηο πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα πινπνηεζνχλ, ψζηε ην θνηλσληθφ δίθηπν Unity λα ελζσκαησζεί 

ζηηο ππεξεζίεο ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ηνπ Φαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ. 
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2. ρεηηδόκελε Έξεπλα 

2.1 Δηζαγσγή 

Σην ζεκεξηλφ ηνπίν ησλ ηερλνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ αιιαγψλ, ζεκαληηθέο 

κεηαβνιέο βξίζθνληαη ζε εμέιημε φζνλ αθνξά ην πψο δνχκε θαη εξγαδφκαζηε. 

Αλαθεξφκαζηε ζηε ζχγρξνλε επνρή σο «επνρή ηεο πιεξνθνξίαο» ή «θνηλσλία ηεο 

γλψζεο», πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε δηάδνζε ησλ ηερλνινγηψλ, πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ (ΤΠΔ) θαη ηελ απμαλφκελε δήηεζε γηα λέεο εθπαηδεπηηθέο πξνζεγγίζεηο 

θαη παηδαγσγηθέο κεζφδνπο πνπ πξνσζνχλ ηε δηα βίνπ κάζεζε (Fischer & Konomi, 

2005). 

Όζνλ αθνξά ηηο ΤΠΔ, ζχκθσλα κε ηνπο McLoughlin θαη Lee (2007), βιέπνπκε ηελ 

ηαρεία επέθηαζε θαη δηάδνζε ηερλνινγηψλ πνπ είλαη επηθεληξσκέλεο ζηε δεκηνπξγία 

ησλ θνηλνηήησλ ζηηο νπνίεο νη άλζξσπνη ελψλνληαη θαη ζπκκεηέρνπλ κε ζθνπφ ηελ 

ζπλεξγαζία ηελ κάζεζε θαη ηελ νηθνδφκεζε ηεο γλψζεο. Δπνκέλσο, ζε ελα ηέηνην 

ςεθηαθφ θφζκν, ππάξρεη αλάγθε λα επεθηείλνπκε ην φξακα ηεο παηδαγσγίαο ψζηε νη 

εθπαηδεπφκελνη λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ή λα είλαη ζπλ-παξαγσγνί θαη φρη παζεηηθνί 

θαηαλαισηέο ηνπ πεξηερνκέλνπ, έηζη ψζηε ε κάζεζε λα είλαη κηα ζπκκεηνρηθή, 

θνηλσληθή δηαδηθαζία ππνζηεξίδνληαο ηνπο ζηφρνπο θαη αλάγθεο ηεο δσήο. 

Δλ ησ κεηαμχ, νη νξγαληζκνί, ηδησηηθνί θαη δεκφζηνη έρνπλ επίζεο αξρίζεη λα 

αλαπηχζζνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ ζε πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ (π.ρ. Dimicco 

et al. 2009). Η πηζαλή ρξεζηκφηεηα ησλ SNS ζε έλα εηαηξηθφ πεξηβάιινλ γίλεηαη 

ζαθήο απφ ηνλ πξνβιεκαηηζκφ ζρεηηθά κε ηηο ζπλερηδφκελεο αιιαγέο ζηνπο ηξφπνπο 

κε ηνπο νπνίνπο νη νξγαληζκνί ιεηηνπξγνχλ θαη ε παξαγψκελε αμία είλαη νξγαλσκέλε 

(Richter & Riemer, 2009). Έλαο άιινο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί είλαη 

πξφζπκνη λα δηεξεπλήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο γηα ηε ρξήζε απηψλ ησλ θνηλσληθψλ 

ηερλνινγηψλ ινγηζκηθνχ (social software) έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη γηα πνιινχο λένπο 

εξγαδφκελνπο («ςεθηαθνί ηζαγελείο» Prenksy 2001) κηα παξαγσγηθή επαγγεικαηηθή 

δσή θαίλεηαη δχζθνιν λα ηελ θαληαζηνχλ ρσξίο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο φπσο ηα 

blogs, ηα wikis θαη ηηο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Social Network Sites) 

(Schooley 2005). 
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2.2 Web 2.0 θαη Social Software 

Πξψηε θνξά πνπ ν φξνο Web 2.0 δεκνζηεχηεθε ζην Γηαδίθηπν είλαη ην 2005, θαη απφ 

ηφηε έρεη θπξηεχζεη θαη έρεη δηαδνζεί απφ εηαηξείεο ρσξίο λα έρνπλ πξαγκαηηθή 

θαηαλφεζε ηνπ ηη αθξηβψο ζεκαίλεη (O‟Reilly, 2007). Σχθσλα κε ηνπο Hoegg et al., 

(2006), Web 2.0 νξίδεηαη σο ε θηινζνθία ηεο ακνηβαίαο κεγηζηνπνίεζεο ηεο 

ζπιινγηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα θάζε ζπκκεηέρνληα ηεο 

θνηλφηεηαο απφ ηππνπνηεκέλε θαη δπλακηθή αληαιιαγή θαη δεκηνπξγία πιεξνθνξηψλ.  

Όπσο αλθέξζεθε λσξίηεξα ην Web 2.0 είλαη κηα θηινζνθία θαη φρη κηα ζπγθεθξηκέλε 

ηερλνινγία (γηα παξάδεηγκα AJAX) ζηελ νπνία κπνξεί λα ζπλνςηζζεί. Τν Web 2.0 

βαζίδεηαη ζε έλα θνηλφ φξακα γηα ηελ θνηλφηεηα ησλ ρξεζηψλ. Αληαλαθιά ηε γλψζε 

φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ζπλερψο πξνζαξκφδεηαη ζηηο αιιαγέο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ή ζηελ γλψκε ηεο εγεζίαο. Η πιεξνθνξία κπνξεί λα είλαη βίληεν, 

πεξηερφκελν δεδνκέλσλ ή θεηκέλνπ, θαζψο θαη εκπινπηηζκφο απηνχ ηνπ 

πεξηερνκέλνπ κέζσ κεηαδεδνκέλσλ, ζρνιηαζκψλ ή ηζηνξίαο. Τν Web 2.0 βαζίδεηαη 

ζηε δηαθάλεηα θαη ηελ αεηθφξν παξνρή πιεξνθνξηψλ. Η κνξθή ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαζνξίδεηαη απφ ηνλ παξνρέα ηεο εθαξκνγήο. Η δεκηνπξγία θαη ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ αθνξά ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο ππεξεζίαο Web 2.0. Η βαζηθή ηδέα είλαη 

φηη νη πιεξνθνξίεο δεκηνπξγνχληαη θαη ζηε ζπλέρεηα κνηξάδνληαη κεηαμχ ηεο φζν ην 

δπλαηφλ κεγαιχηεξεο νκάδαο ρξεζηψλ (Hoegg et al., 2006).  

Όπσο αλαθέξνπλ νη Boulos θαη Wheelert (2007), ην Web 2.0 κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί θαη σο ην Κνηλσληθό Γίθηπν, δηφηη, ζε αληίζεζε κε Web 1.0, ην 

πεξηερφκελφ ηνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί θαη λα δεκνζηεπζεί πην εχθνια απφ ηνπο 

ρξήζηεο, θαη ε ζπιινγηθή λνεκνζχλε ησλ ρξεζηψλ ελζαξξχλεη πην δεκνθξαηηθή 

ρξήζε. Οη ηερλνινγίεο θαη νη ππεξεζίεο ηνπ Web 2.0 ζπλνςίδνληαη απφ ηα θνηλσληθά 

εξγαιεία θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζπιινγηθά σο Κνηλσληθό Λνγηζκηθό 

(Social Software), έλαο φξνο πνπ ηέζεθε ζε ρξήζε ην 2002, θαη έρεη απνθηήζεη 

απμεκέλε απνδνρή ηα ηειεπηαία ρξφληα.  

Ο Tom Coates (2005), blogger θαη ππάιιεινο ηεο Yahoo!, γξάθεη φηη θνηλσληθφ 

ινγηζκηθφ κπνξεί λα νξηζηεί κε αθξίβεηα σο ην ινγηζκηθφ πνπ ππνζηεξίδεη, 

επεθηείλεηαη, ή εμάγεη ηελ πξνζηηζέκελε αμία απφ ηελ αλζξψπηλε θνηλσληθή 

ζπκπεξηθνξά, ηνπο πίλαθεο κελπκάησλ, ηνλ δηακνηξαζκφ κνπζηθήο, ηνλ θαηακεξηζκφ 
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θσηνγξαθηψλ, ηελ αληαιιαγή άκεζσλ κελπκάησλ (IM), ηηο ιίζηεο θαη ηελ θνηλσληθή 

δηθηχσζε. 

Πνιιέο επίθαηξεο θνηλσληθέο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ πιαηζηψλνπλ ηνπο εηθνληθνχο θαη 

πξαγκαηηθνχο θνηλσληθνχο θφζκνπο, πνπ ζπλεπάγνληαη ηφζν online φζν θαη offline 

αιιειεπηδξάζεηο θαη νπηηθή/ιεθηηθή ζπλδεζηκφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, ην Flickr θαη ην 

YouTube δηεπθνιχλεη ηελ θνηλή ρξήζε θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν θαη κε ηνλ 

«πξαγκαηηθφ θφζκν» θαη κε ηνπο «εηθνληθνχο» θίινπο. Γηθηπαθνί ηφπνη θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο φπσο ην MySpace, ην Facebook θαη ην Friendster επηηξέπνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ κηα δηαδηθηπαθή ηαπηφηεηα πξνζαξκφδνληαο ην 

πξνζσπηθφ πξνθίι κε κηα ζεηξά πνιπκεζηθά ζηνηρεία, θαζψο θαη λα αιιειεπηδξνχλ 

κε ηηο ππάξρνπζεο επαθέο θαη ηε ζχλαςε λέσλ ζρέζεσλ (McLoughlin & Lee, 2007). 

Οη ππεξεζίεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζχκθσλα κε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο, 

αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ πεξηερνκέλνπ ζηνλ νπνίν νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο 

επηθεληξψλνληαη θαζψο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ πξνζθέξνπλ (Bächle 2006; Kolbitsch 

& Maurer, 2006): 

• Blogs θαη Blogspheres (παξάδεηγκα: Technorati) 

• Wikis (παξάδεηγκα: Wikipedia) 

• Podcasts (παξάδεηγκα: Loomia) 

• Κνηλσληθά δίθηπα (παξάδεηγκα: OpenBC, Facebook, Twitter, Google+) 

• Κνηλσληθφ ζειηδνδείθηε ή folksonomies (παξάδεηγκα: del.icio.us). 

 Οη Web 2.0 ππεξεζίεο, επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα απνθηήζνπλ ηελ αίζζεζε ηνπ 

αλήθεηλ, λα απνθηήζνπλ θχξνο ή λα νινθιεξσζνχλ ηα νπνία είλαη ζηηο 3 πξψηεο 

αλάγθεο ζχκθσλα κε ηελ ηεξαξρία αλαγθψλ ηνπ Maslow (1943) γηα ηα επίπεδα ησλ 

θηλήηξσλ ησλ αλζξψπσλ. 
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2.3 Υξήζε ησλ Τπεξεζηώλ Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο 

Σχκθσλα κε ηνπο Boyd θαη Ellison (2007), νη ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

(Social Network Services - SNS) είλαη web-based ππεξεζίεο πνπ επηηξέπνπλ ζε 

άηνκα ηελ θαηαζθεπή ελφο δεκφζηνπ ή ήκη-δεκφζηνπ πξνθίι κέζα ζε έλα 

νξηνζεηεκέλν ζχζηεκα, λα αξζξψζνπλ κηα ιίζηα κε άιινπο ρξήζηεο κε ηνπο νπνίνπο 

κνηξάδνληαη κηα ζχλδεζε, θαη λα δνχλ θαη λα δηαζρίζνπλ ηνλ θαηάινγν ησλ 

ζπλδέζεσλ ηνπο θαη εθείλεο πνπ γίλνληαη απφ άιινπο ζην πιαίζην ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Μηα ζεηξά απφ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ρξήζεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ ή θίλεηξα γηα ηε 

ρξήζε κπνξεί λα πξνζδηνξηζηνχλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ πθηζηάκελσλ κειεηψλ. Οη 

θαηεγνξίεο ρξήζεο ηνπο αληηπξνζσπεχνπλ θπξίσο ηελ ηδησηηθή ρξήζε ησλ δεκφζησλ 

SNS (δειαδή γηα πξνζσπηθέο ππνζέζεηο) θαη σο εθ ηνχηνπ επηθεληξψλνληαη θπξίσο 

ζηα ηδησηηθά SNS θαη φρη ζηα επαγγεικαηηθά (Richter et al. 2009). Σε κηα ζπλνιηθή 

εκπεηξηθή κειέηε ησλ δεκνζίσλ SNS, νη Richter θαη Koch (2008) πξνζδηφξηζαλ έμη 

δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ή θαηεγνξίεο ρξήζεο: 

1) Οη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα SNS γηα απην-αλαπαξάζηαζε, δειαδή γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο ηαπηφηεηαο (identity management), κε ηελ νπνία νη ρξήζηεο 

πεξηγξάθνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο ζε πεξίηερλε ιεπηνκέξεηα κεξηθέο θνξέο κε 

ηελ έλλνηα φηη δεκηνπξγνχλ πξνζσπηθά πξνθίι ή αλεβάδνπλ θσηνγξαθίεο. 

2) Οη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα SNS γηα λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ ηα πξνζσπηθά δίθηπα επαθψλ ή θίισλ σο κέξνο απηνχ πνπ 

θαιείηαη δηαρείξηζε επαθψλ (contact management). 

3) Οη άλζξσπνη θάλνπλ ρξήζε ηεο δπλαηφηεηαο λα θάλνπλ αλαδήηεζε ζην 

δίθηπν, ζχκθσλα κε δηάθνξα θξηηήξηα (π.ρ. φλνκα, ελδηαθέξνληα, εηαηξεία) 

θαη λα ιακβάλνπλ ελεξγά ζπζηάζεηο γηα ελδηαθέξνπζεο επαθέο απν ην SNS 

(people search). 

4) Οη ρξήζηεο θεξδίδνπλ ζπλεηδεηνπνίεζε πιαηζίνπ (context awareness) κέζα 

απφ ηηο θνηλέο επαθέο θαη ηα θνηλά ζπκθέξνληα, ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηε 

δεκηνπξγία κηαο αίζζεζεο ηνπ αλήθεηλ θαη ηεο ζπλαδειθηθφηεηαο. 

5) Οη SNS παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο γηα ηελ άκεζε 
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(π.ρ. κελχκαηα) ή έκκεζε (π.ρ. κέζσ θσηνγξαθηψλ ή αλαξηήζεηο ζε πίλαθεο 

αλαθνηλψζεσλ) αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ (exchange of information). 

6) Οη ρξήζηεο ελεκεξψλνληαη γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ παξνπζία ηεο 

θαηάζηαζεο ησλ άιισλ ζην πξνζσπηθφ δίθηπν, κέζσ κελπκάησλ πνπ είλαη 

ζηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο πίλαθεο κελπκάησλ ή κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο  

(network awareness). 

Σηα δεκφζηα θνηλσληθά δίθηπα oη ρξήζηεο ησλ SNS εκθαλίδνπλ ζεκαληηθά 

κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο επαθψλ (contact management) 

θαη ζηελ κάζεζε γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ ήδε γλσξίδνπλ (context awareness) (Paul 

θαη Brier 2001), ζε ζρέζε κε ην λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα SNS γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ 

επαθψλ. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηε ρξήζε ησλ δεκνζίσλ SNS απφ ρξήζηεο γηα 

επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο ε δηαρείξηζε ηεο ηαπηφηεηαο (identity management) γίλεηαη 

πνιχ πξνζεθηηθά (Schaefer 2008) θαζψο είλαη πχιε γηα λέεο ζέζεηο εξγαζίαο ή 

επαγγεικαηηθέο επαθέο (King 2006). 

Αλ θαη ππάξρεη αθζνλία έξεπλαο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ δεκφζησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ, ηφζν γηα ηδησηηθή φζν θαη γηα επαγγεικαηηθή ρξήζε, ππάξρεη πνιχ ιίγε 

έξεπλα ε νπνία εμεηάδεη ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζε εηαηξηθφ πιαίζην, 

δειαδή εληφο ησλ νξίσλ ησλ κεγάισλ νξγαλψζεσλ. Μεξηθά απφ απηά είλαη ε κειέηε 

ησλ Skeels θαη Grudin (2009) ζηε ρξήζε ζε εηαηξηθφ πιαίζην ησλ SNS κεηαμχ 

ππαιιήισλ ηεο Microsoft, αλ θαη πάιη κε έκθαζε ζηα δεκφζηα SNS φπσο ην 

facebook.com θαη ην linkedin.com. Οη DiMicco et al. (2008) έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη 

ηελ κειέηε πεξίπησζεο γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή δηθηχσζε, ην νπνίν είλαη ην 

θνηλσληθφ δίθηπν «Beehive». 

Σχκθσλα κε έξεπλα ησλ Richter θαη Riemer (2009) ζε 3 κεγάιεο εηαηξίεο (IBM 

Corp., Accenture Ltd. θαη SAP AG) θαη ρξεζηκνπνηψληαο ην Richter θαη Koch (2008) 

πιαίζην εθκαίεπζαλ ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζε εηαηξηθφ πιαίζην: 

1) Πξνζδηνξηζκόο εκπεηξνγλσκόλσλ θαη θνξείο γλώζεο: απηή ε κνξθή ηεο 

ρξήζεο ππεξεζηψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο δηεπθνιχλεη ην έξγν κε γλψκνλα 

ηελ αλαδήηεζε εκπεηξνγλσκφλσλ πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ηνπο ρξήζηεο 

λα ηα παλε θαιά κε ηελ δνπιεηά ηνπο (people search). 



- 20 - 
 

2) Γεκηνπξγία πξνζσπηθνύ πιαηζίνπ: Η ρξήζε ησλ SNS κπνξεί λα βνεζήζεη 

παξέρνληαο ην πξνζσπηθφ πιαίζην πνπ απαηηείηαη σο ζπκπιήξσκα 

επηθνηλσλίαο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο δεκηνπξγίαο θνηλσληθψλ δεζκψλ κεηαμχ 

ησλ αλζξψπσλ ζην πιαίζην ηεο θαηαλεκεκέλεο εξγαζίαο (context awareness). 

3) Δλίζρπζε πθηζηάκελσλ ζρέζεσλ: νη εηαηξηθνχ πιαηζίνπ SNS ζεσξνχληαη απφ 

ηνπο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο σο έλαο βνιηθφο θαη απζηεξφηεξνο ηξφπνο γηα 

ηελ δηαηήξεζε ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (contact 

management). 

Σπλνπηηθά, νη θχξηεο δηαθνξέο ζηνπο ηξφπνπο πνπ νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

δεκφζηα SNS είλαη φηη ζε εηαηξηθφ πιαίζην νη ρξήζηεο δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία 

ζηελ αλαδήηεζε αλζξψπσλ (ζχλαςε λέσλ ζρέζεσλ) θαη ηελ ζπλεηδεηνπνίεζε 

πιαηζίνπ (λα γλσξίζνπλ θάπνηνλ θαιχηεξα), ελψ ελδηαθέξνληαη ιηγφηεξν ζηε 

δηαηήξεζε ηνπ network awareness. 

 

2.3.1 Enterprise 2.0 

Καζψο νη επθαηξίεο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο θαη ν αληαγσληζκφο απμάλνπλ, ε 

ζπλεξγαζία γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απαξαίηεηε γηα ηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηελ επηηάρπλζε ηεο θαηλνηνκίαο ζε πξνζσπηθά, νκαδηθά, θαη 

επηρεηξεκαηηθά επίπεδα. Αμηνπνηψληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0, νη 

πιαηθφξκεο θνηλσληθνχ ινγηζκηθνχ πξνζθέξoπλ ζηηο επηρεηξήζεηο έλα νηθνζχζηεκα 

εξγαδνκέλσλ, ζπλεξγαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ νη νπνίνη ζπλεξγάδνληαη γηα λα 

αλαπηχμνπλ ηθαλφηεηεο απφ ηε ζπιινγηθή δεκηνπξγία, ηελ αληαιιαγή θαη ηελ 

ηειεηνπνίεζε ησλ γλψζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ (Soriano et al.,  2007). 

Η επηρεηξεζηαθή ζπλεξγαζία έρεη έξζεη πξφζθαηα ψζηε λα επσθειεζεί απφ ηελ 

αλάδπζε κηαο επηρείξεζεο κε πξνζαλαηνιηζκφ ηελ εμεηδίθεπζε ηνπ Web 2.0 

νξάκαηνο, πνπ ζπλήζσο αλαθέξεηαη σο Enterprise 2.0 ή Enterprise social software 

(Δπηρεηξεζηαθφ θνηλσληθφ ινγηζκηθφ) (McAfee, 2006). Σχθσλα κε ηνπο Frappaolo 

θαη Keldsen( 2008) ην Enterprise 2.0 είλαη έλα ζχζηεκα απφ web-based ηερλνινγίεο 

νη νπνίεο παξέρνπλ ηαρεία θαη επέιηθηε ζπλεξγαζία, θνηλνπνίεζε πιεξνθνξηψλ, 

εκθάληζε θαη δπλαηφηεηεο έληαμεο ηνπο ζηε δηεπξπκέλε επηρείξεζε.  
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Τν Enterprise 2.0 πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο λέα κνληέια θαη εξγαιεία γηα ηελ 

αλαδπφκελε ζπλεξγαζία θαη ζπλ-δεκηνπξγία. Η επηρεηξεζηαθή ζπλεξγαζία εληζρχεηαη 

απφ εηθνληθέο θνηλφηεηεο πνπ αμηνπνηνχλ ηελ θνηλσληθή δηαζχλδεζε θαη ηα εξγαιεία 

εηηθεηψλ (tagging) (φπσο ηα εξγαιεία γηα θνηλσληθή δηθηχσζε, θνηλσληθφ 

bookmarking θαη θνηλσληθή έξεπλα), πιαηθφξκεο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηνλ ρξήζηε (φπσο Enterprise Wikis, blogs θαη Forums), εξγαιεία 

κφριεπζεο απφςεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο (φπσο εξγαιεία ππνζηήξημεο ζρνιίσλ θαη 

ςήθνπ), εξγαιεία δηαλνκήο πιεξνθνξηψλ κε βάζε ηελ ζπλδξνκή (φπσο νη Enterprise 

RSS feeds), θιπ. (Soriano et al.,  2007). 

Γεληθά νη Web 2.0 ηερλνινγίεο, φπνπ αλήθεη ην Enterprise 2.0, ζα πξέπεη λα δψζνπλ 

έκθαζε ζηελ ζπλεξγαζία, ζηε ζπκκεηνρή, θαη ζηε δηαδξαζηηθφηεηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ / ρξεζηψλ (Boulos θαη Wheelert, 2007), ψζηε νη ρξήζηεο λα λνηψζνπλ 

κέξνο ηνπ ηδίνπ νκίινπ θαη φηη αλήθνπλ ζε κηα θνηλφηεηα (community) ε νπνία ηνπο 

ελψλεη κέζσ ελφο θνηλνχ ζθνπνχ (Hoegg et al., 2006), θαη αλαπηχζζνπλ κηα θνηλή 

ηαπηφηεηα (Ploderer et al., 2010). Σπγθεθξηκέλα φκσο ζην Enterprise 2.0, ν 

ζπληνληζκφο ηεο ζπλεξγαζίαο (coordination of collaboration) (Dengler et al., 2010) 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ δηαδηθαζίαο (BPM) κέζα απφ Social Software.  

Γηα παξάδεηγκα, ηα Enterprise Wikis πνπ κπνξεί λα επηηαρχλνπλ ηε θάζε ζρεδηαζκνχ 

ηνπ κνληέινπ αιιά θαη λα ρξεζηκεχζνπλ σο βάζε γηα ηελ νπηηθνπνίεζε ησλ 

κνληέισλ ηεο δηαδηθαζίαο πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη ζπλερψο. Δπίζεο δξαζηεξηφηεηεο  

πνπ εθηεινχληαη ζπλεξγαηηθά, θάηη πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ ππνζηήξημε ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζα πξέπεη λα επνπηεχνληαη θαη λα δηαρεηξίδνληαη αλάινγα, ρσξίο 

φκσο λα κεηψλεηαη ε ειεπζεξία θαη ε δηαθάλεηα ησλ δηαδηθαζηψλ, θάηη πνπ είλαη 

απαξαίηεηνο παξάγνληαο γηα ηνλ θνηλσληθφ Ιζηφ. Οη Koschmider et al. (2010) έρνπλ 

πξνηείλεη έλα κνληέιν πνπ νλνκάδεηαη «Κνηλνηηθή Γηαδηθαζία» (Community Process) 

γηα ην ζπληνληζκφ ησλ ζπλεξγαζηψλ ζε θνηλσληθά δίθηπα. 

Σχκθσλα κε ηνλ McAfee (2006) ηα θνηλσληθά ινγηζκηθά γηα κηα επηρείξεζε πξέπεη 

λα έρνπλ ηηο αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ θαιά: 

 Αλαδήηεζε (Search): λα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα αλαδεηήζνπλ άιινπο 

ρξήζηεο ή πεξηερφκελν. 
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 Σύλδεζκνη (Links): νκαδνπνίεζε παξφκνησλ ρξεζηψλ ή πεξηερνκέλνπ καδί 

 Σπγγξαθή (Authoring): λα ζπκπεξηιεθζνχλ ηα blogs θαη ηα wikis. 

 Δηηθέηεο (Tags): λα επηηξέπεηαη ζηνπο ρξήζηεο λα επηζεκάλνπλ ην 

πεξηερφκελν. 

 Δπεθηάζεηο (Extensions): ζπζηάζεηο ησλ ρξεζηψλ, ή πεξηερφκελν πνπ 

βαζίδεηαη ζην πξνθίι. 

 Σήκαηα (Signals): λα επηηξέπεη ζε κεξηθνχο ρξήζηεο λα εγγξαθνχλ ζε άιινπο 

ρξήζηεο ή πεξηερφκελν κε RSS feeds. 

Η Hinchcliffe (2007) επέθηεηλε ηελ παξαπάλσ ιίζηα, πξνζζέηνληαο ηηο αθφινπζεο 

ηέζζεξηο ιεηηνπξγίεο: 

 Διεύζεξε κνξθή ιεηηνπξγίαο: λα κελ ππάξρνπλ εκπφδηα φζνλ αθνξά ηελ 

παηξφηεηα. 

 Λεηηνπξγία πξνζαλαηνιηζκέλε ζην Γηαδίθηπν: απαίηεζε πξνζπειάζηκνπ 

δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. 

 Κνηλσληθή ιεηηνπξγία: ηνλίδνληαο ηελ δηαθάλεηα ( - ζηε πξφζβαζε), ηελ 

πνηθηιία ( - ζε πεξηερφκελν θαη κέιε ηεο θνηλφηεηαο) θαη ηελ αλνηθηφηεηα ( - 

ζηε δνκή). 

 Αλάδεημε ιεηηνπξγίαο: απαηηεί ηελ παξνρή ησλ πξνζεγγίζεσλ πνπ αληρλεχνπλ 

θαη αμηνπνηνχλ ηε ζπιινγηθή ζνθία ηεο θνηλφηεηαο. 

Οη Johannesson et al. (2008), κειέηεζαλ ηα BPM ζπζηήκαηα κε ηα Social Software 

ζπζηήκαηα θαη πξφηεηλαλ πσο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπκπιεξσκαηηθά ζε κηα 

επηρείξεζε. Οη δηαθνξέο πνπ βξήθαλ κεηαμχ BPM θαη Social Software ζεκαίλεη φηη ε 

δηαρείξηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ εξγαζίαο ζα πξέπεη λα γίλεη κε δηαθνξεηηθνχο 

κεραληζκνχο. Οη πξνηάζεηο ηνπο γηα ηε ζπκπιήξσζε ησλ BPM ζπζηεκάησλ κε 

Social Software ζπζηήκαηα είλαη: 

1. Ο ζρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ειάρηζηε ξνή ειέγρνπ. 
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2. Δλζσκάησζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζε έλα θνηλσληθφ πιαίζην, ψζηε νη ρξήζηεο λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε επξχηεξεο πιεξνθνξίεο, δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα λα 

ζπκκεηάζρνπλ ελεξγά ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο (participation). 

3. Σρεδηαζκφο γηα ρακειφ θαηψθιη δξαζηεξηφηεηαο, φπνπ νη ρξήζηεο ζα 

ελζαξξχλνληαη λα δνπιέςνπλ αλ ην κέγεζνο ησλ δηεξγαζηψλ είλαη κηθξφ θαη 

φρη πεξίπινθν. 

4. Φξεζηκνπνίεζε βαζκψλ ηηκήο γηα αληακνηβέο, ζηα SoS ε ζπκκεηνρή είλαη 

θπξίσο εζεινληηθή θαη φρη ππνρξεσηηθή, άξα πξέπεη λα δσζνχλ θίλεηξα ζηνπο 

ρξήζηεο λα ζπκκεηάζρνπλ, δίλνληάο ηνπο βαζκνχο ηηκήο γηα δηεξγαζίεο πνπ 

εθηεινχλ. 

Τέινο, ζε πξφζθαηε έξεπλα ησλ Bruno et al. (2011), κειεηήζεθε πψο ην θνηλσληθφ 

ινγηζκηθφ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ ππνζηήξημε ηεο δεκηνπξγίαο απφ ηνπο ρξήζηεο 

ηνπ «ζηηγκηαίνπ-BPM», δειαδή λα δεκηνπξγεζνχλ γξήγνξεο ιχζεηο δηαδηθαζηψλ. 

Μηα ηέηνηα BPM ηθαλή λα αληηδξά γξήγνξα ζε εμσηεξηθέο θαη εζσηεξηθέο 

εθδειψζεηο νλνκάζηεθε επέιηθηε BPM (agile BPM). Η επέιηθηή BPM είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο γηα κηα επέιηθηε επηρείξεζε (Cummins, 

2008) πνπ είλαη ηθαλή λα πξνζαξκφδεηαη ηαρέσο ζε κεηαβαιιφκελεο πξνθιήζεηο θαη 

επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. Η επέιηθηή BPM κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ δπλακηθή 

δεκηνπξγία θαη είλαη απαξαίηεηε γηα λα αληηκεησπηζηνχλ νη πνιπάξηζκεο απαηηήζεηο 

ζηνπο νξγαληζκνχο ζήκεξα. 

Σχκθσλα κε ηνπο ζπγγξαθείο, απηφ ην λέν πξφηππν γηα ηελ BPM πξέπεη ηαπηφρξνλα 

λα παξέρεη (i) ηελ θαηάιιειε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ (πην ζπγθεθξηκέλα κία 

απνηειεζκαηηθή αληαιιαγή γλψζεσλ) θαη (ii) κεραλνινγηθέο / εθηειεζηηθέο / 

δηαρεηξηζηηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ ρεηξηζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, θαη λα βεβαηψζεη φηη πξαγκαηνπνηείηαη κηα πςειή πνηφηεηα 

κνληεινπνίεζεο θαη εθηέιεζεο κηαο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Μηα ηέηνηα αιιαγή 

ππνζηεξίδεηαη φηη κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε ρξήζε θνηλσληθνχ ινγηζκηθνχ. 
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2.3.2 Pedagogy 2.0 

Δθηφο απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ δίλεη ην θνηλσληθφ ινγηζκηθφ γηα επηρεηξεκαηηθνχο 

ζθνπνχο ε έξεπλα έρεη επηθεληξσζεί ζηηο δηεπθνιχλζεηο πνπ κπνξεί λα παξέρεη ζηηο 

εθπαηδεπηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη παηδαγσγηθέο κεζφδνπο. Πξίλ απφ ηελ έιεπζε ηνπ 

Web 2.0 ε Hiltz (1998) θάλεη αλαθνξά ζηελ ζπλεξγαηηθή κάζεζε (collaborative 

learning) κέζσ αζύγρξνλσλ δηθηύσλ κάζεζεο (asynchronous learning networks), φπνπ 

αλαθέξεη φηη ε κάζεζε πξέπεη λα έρεη επίθεληξν ηνλ εθπαηδεπφκελν θαη φρη ηνλ 

εθπαηδεπηή θαη φηη ε γλψζε ζεσξείηαη σο έλα θνηλσληθφ θαηαζθεχαζκα, ε νπνία 

δηεπθνιχλεηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε απφ νκνηίκνπο, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε 

ζπλεξγαζία. 

Όζνλ αθνξά ην θαηλφκελν ηνπ Web 2.0, ε Danah Boyd (2007) ηζρπξίδεηαη φηη είλαη νη 

πηπρέο ηεο θνηλσληθφηεηαο, πνπ έρνπλ ηηο κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο εθπαίδεπζεο. Πηζηεχεη φηη απηέο νη πηπρέο είλαη ζε ζέζε λα ππνζηεξίμνπλ ηξία 

ζπζηαηηθά ή δξαζηεξηφηεηεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ δηδαζθαιία κε επίθεληξν ηνλ 

εθπαηδεπφκελν, ηα νπνία είλαη:  

 ππνζηήξημε γηα νκηιεηηθή αιιειεπίδξαζε 

 ππνζηήξημε γηα ηελ θνηλσληθή αλαηξνθνδφηεζε θαη  

 ζηήξημε γηα ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. 

Τν παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεη ηα δηάθνξα δίθηπα θαη ηνπο πφξνπο πνπ επηηξέπνπλ 

απηφ πνπ νη McLoughlin θαη Lee (2007) νλνκάδνπλ Pedagogy 2.0. Γείρλεη πσο ηα 

άηνκα ζπλδένληαη κε ηηο θνηλφηεηεο θαη ηα δίθηπα ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

αληαιιαγήο γλψζεσλ. Η αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ, ησλ ηδεψλ, ησλ 

θνηλνηήησλ θαη ησλ δηθηχσλ πιεξνθνξηψλ, πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ ηερλνινγία, 

ζηεξίδνπλ ηα αηηήκαηα ηνπ Pedagogy 2.0, θαη πξνζθέξνπλ κηα ζεηξά επηινγψλ ζηα 

άηνκα γηα λα ηαηξηάδνπλ ζηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Απηφ 

επαλαιακβάλεη ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο επνρήο ηνπ Web 2.0 - φηη ν Παγθφζκηνο Ιζηφο 

είλαη ν ζπλδεηηθφο θξίθνο γηα ηα κπαιά, ηηο θνηλφηεηεο θαη ηηο ηδέεο, πξνσζψληαο 

παξάιιεια ηελ εμαηνκίθεπζε, ηε ζπλεξγαζία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα πνπ νδεγεί ζε 

απφ θνηλνχ δεκηνπξγία γλψζεο. 
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Δηθόλα 2.1 Πιαίζην γηα ηελ παξαγσγή γλώζεο ζην Web 2.0 (McLoughlin & Lee, 2007) 

 

 

 

2.3.3 Κνηλσληθό Γίθηπν «Beehive» 

Η εκθάληζε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ ζηνρεχνπλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ρξεζηψλ, φπσο είλαη νη επαγγεικαηίεο (Vascellaro, 2007), 

δείρλεη φηη ε θνηλσληθή δηθηχσζε κπνξεί λα δψζεη αμία ζε πνιινχο ηχπνπο ρξεζηψλ, 

κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Οη DiMicco et al. (2008) έθαλαλ έξεπλα ζηε 

θνηλσληθή δηθηχσζε ζην πιαίζην ηεο IBM θαη επηθεληξψζεθαλ ζην θνηλσληθφ δίθηπν 

πνπ νλνκάδεηαη «Beehive». 

Οη DiMicco et al. (2008) δηαθνξνπνηνχλ ηελ έξεπλά ηνπο ζε ζρέζε κε άιιεο έξεπλεο 

πνπ έρνπλ γίλεη ζην Enterprise 2.0 ζην φηη ζηηο πξνεγνχκελεο έξεπλεο ε εζηίαζε ησλ 
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ρξεζηψλ είλαη ζηελ ελεκέξσζε πνπ παξέρεηαη θαη ζηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ, 

θαη φρη ζηε θνηλσληθνπνίεζε. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ νη έξεπλεο έρνπλ 

δείμεη φηη νη εξγαδφκελνη ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα εξγαιεία γηα ηελ αλαδήηεζε θαη ηελ 

αλαθάιπςε λέσλ εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ. Τα blogs, ηα bookmarks (ζειηδνδείθηεο), 

θαη ηα wikis απνηεινχλ λέεο απνζήθεο πιεξνθνξηψλ πνπ παξάγνληαη απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, έηζη ελψ έλα κέξνο ηεο ρξήζεο ησλ εξγαιείσλ απηψλ είλαη λα 

ζπλδεζνχλ νη ππαιιήινη κε ηνπο ζπληξφθνπο ηνπο (εμ‟ νπ θαη "θνηλσληθφ" 

ινγηζκηθφ), ε αμία απηψλ ησλ εξγαιείσλ γηα ην κέζν εξγαδφκελν είλαη πεξηζζφηεξν 

επηθεληξσκέλε ζηελ πιεξνθνξία απφ φ,ηη ζηελ θνηλσλία.   

Ο ζπλνιηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ «Beehive» είλαη παξφκνηνο κε γλσζηνχο ηζηφηνπνπο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην Facebook θαη ην MySpace, ζην κέηξν πνπ ε 

ηζηνζειίδα βνεζά ηνπο ρξήζηεο ζηε δεκηνπξγία ελφο αξζξσηνχ θνηλσληθνχ δηθηχνπ 

(πνπ αλαθέξνληαη σο "ζπλδέζεηο"), ζην κνίξαζκα ηνπ πεξηερνκέλνπ, θαη ηε 

δεκηνπξγία θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ πξνθίι ηνπο. 

Σε αληίζεζε κε ηα θνηλσληθά δίθηπα γεληθνχ ζθνπνχ, π.ρ. Facebook φπνπ νη ρξήζηεο 

εζηηάδνπλ ην ρξφλν ηνπο ζηελ ηζηνζειίδα θνηηάδνληαο ηνπο θίινπο πνπ γλσξίδνπλ, 

παξά λα πεξηεγνχληαη ζε πξνθίι εθείλσλ πνπ δελ γλσξίδνπλ (Lampe et al., 2006), νη 

ρξήζηεο ηνπ Beehive ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηζηνζειίδα γηα λα ζπλδεζνχλ κε ηνπο 

«αζζελείο δεζκνχο» (Granovetter, 1973) ζην δίθηπφ ηνπο: είηε ζπλεξγάηεο πνπ δελ 

μέξνπλ θαιά ή απηνχο πνπ έρνπλ ζπλεξγαζηεί πξνεγνπκέλσο αιιά ηψξα δελ 

επηθνηλσλνχλ ηαθηηθά. 

Μηα άιιε παξάκεηξνο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα θαηαιάβνπλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο νη ρξήζηεο επηζπκνχλ λα κνηξαζηνχλ θαη ηη φθεινο απνθνκίδνπλ απφ απηφ. 

Πέξα απφ ηελ επηζπκία λα κνηξαζηνχλ ζε πξνζσπηθφ επίπεδν, πνπ ήηαλ αλακελφκελν 

λα είλαη κηα πξσηαξρηθή αμία γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο, εληνπίζηεθαλ δχν 

επηπιένλ ζέκαηα: ε εμέιημε ηεο ζηαδηνδξνκίαο θαη ε ηθαλφηεηα λα πείζνπλ ηνπο 

άιινπο γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηηο ηδέεο θαη ηα ζρέδηα ηνπο. Απηά ηα ηξία θίλεηξα 

νλνκάζηεθαλ θξνληίδα (caring), αλαξξίρεζε (climbing) θαη εθζηξαηεία (campaigning) 

(DiMicco et al., 2008). 
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Δηθόλα 2.2 Τν πξνθίι ελόο ρξήζηε ζην θνηλσληθό δίθηπν Beehive 

Τέινο, ην πεξηερφκελν ηνπ δεδνκέλσλ πνπ κνηξάδνληαλ νη ρξήζηεο δηέθεξε αλάινγα 

κε ηα θίλεηξα πνπ είραλ νη ρξήζηεο θαη ζε πνηα θαηεγνξία άλεθαλ (θξνληίδα, 

αλαξξίρεζε ή εθζηξαηεία). Δπηπιένλ νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ήηαλ πξφζπκνη λα 

κνηξαζηνχλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θάηη ην νπνίν, 

ζχκθσλα κε ηνπο DiMicco et al. (2008), ζπκβαίλεη επεηδή: 

 ππάξρεη πςειφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

 ππάξρεη ρακειή ρξήζε ηνπ ειέγρνπ πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 νη ρξήζηεο ζέινπλ λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε φζν πεξηζζφηεξνπο 

ρξήζηεο ψζηε λα επηηχρνπλ ηελ αλαξξίρεζε θαη ηελ εθζηξαηεία. 

Παξαθάησ θαίλεηαη κηα εηθφλα κε ην πεξηερφκελν ησλ δεδνκέλσλ πνπ κνηξάδεηαη ν 

θάζε ρξήζηεο, αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία πνπ αλήθεη. 
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Δηθόλα 2.3 Καηεγνξηνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ από 100 ηπραίνπο ρξήζηεο (DiMicco et al., 2008). 

Απφ ηελ κεξηά ηεο επηρείξεζεο, γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφ γηα ηηο 

εηαηξείεο λα παξέρνπλ εζσηεξηθά θνηλσληθά εξγαιεία ινγηζκηθνχ. Γεδνκέλνπ φηη ε 

επφκελε γεληά ησλ εξγαδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχλ ην θνηλσληθφ ινγηζκηθφ (social 

software) σο ην θπξίαξρν κέζν επηθνηλσλίαο ηνπο, νη εηαηξείεο πξέπεη λα γεθπξψζνπλ 

ην ράζκα ησλ γελεψλ, ππνζηεξίδνληαο απηή ηε κέζνδν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο θέξλνληαο απηφ ην θνηλσληθφ εξγαιείν κέζα ζηελ επηρείξεζε, 

ηα ζρεηηθά δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηηο ζπλδέζεηο, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη δηαζέζηκα θαη κπνξνχλ λα αξρείνζεηεζνχλ 

απφ ηελ εηαηξεία, παξέρνληαο λέεο πεγέο πιεξνθνξηψλ θαη λέεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (DiMicco et al., 2008). 

 

2.4 Υαξαθηεξηζηηθά γηα ππνζηήξημε Enterprise 2.0 

Οη πθηζηάκελεο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη πάλσ ζηελ ρξήζε ηνπ Κνηλσληθνχ 

Λνγηζκηθνχ ψζηε λα επηηεπρζεί ην Enterprise 2.0, έρνπλ πξνηείλεη κεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά / ιεηηνπξγίεο πνπ ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη. Τν Web 2.0 απφ ηελ 

θχζε ηνπ είλαη δεκνθξαηηθφ επνκέλσο πξέπεη λα επηηξέπεηαη ζε φια ηα κέιε ηνπ 
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νξγαληζκνχ ε ζπλεξγαζία, ε ζπκκεηνρή θαη ε δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ, δίλνληαο ηελ 

αίζζεζε ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο φηη αλήθνπλ ζε κηα θνηλφηεηα κε θνηλφ ζθνπφ.  

Μηα ζεκαληηθή ιεηηνπξγία είλαη φηη κέζα απφ ηελ ρξήζε ηνπ Social Software πξέπεη 

λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ηαπηνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, πνπ κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ 

νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο. Δπίζεο, ζε έλαλ νξγαληζκφ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ξφινη, 

νη νπνίνη ζε κεξηθέο πεξηζηάζεηο έρνπλ νξηζκέλεο αξκνδηφηεηεο γηα ηελ νκαιή ξνή 

ησλ δηαδηθαζηψλ, έλα ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν πξέπεη λα νξηζζεί κε ζαθήλεηα κέζα 

απφ ην θνηλσληθφ ινγηζκηθφ. Τέινο, εθηφο απφ ηελ παξαγσγή θαη ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξίαο, κέζα απφ ηελ ζπλεξγαηηθή δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ απφ ηνπο ρξήζηεο, 

ζα πξέπεη λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ, νη νπνίεο ζα απηνκαηνπνηνχλ 

νξηζκέλεο ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο. 

Οη πεξηζζφηεξεο φκσο κειέηεο επηθεληξψλνληαη ζηελ πξνζπάζεηα αιιαγήο ηεο BPM 

δηαδηθαζίαο ψζηε λα κπνξέζεη λα ζπκβαδίζεη κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Web 2.0 φπνπ 

πξέπεη λα ππάξρεη δηαδξαζηηθφηεηα. Δμαηηίαο απηήο ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο ε BPM 

δηαδηθαζία πξέπεη λα γίλεη πην δπλακηθή ή φπσο αλαθέξνπλ νη Bruno et al. (2011) πην 

επέιηθηε (agile). Δπίζεο πξνηείλεηαη: 

 νη BPM δηαδηθαζίεο λα είλαη πην κηθξέο θαη φρη ηφζν πεξίπινθεο ψζηε νη 

ρξήζηεο λα ελζαξξχλνληαη λα δνπιέςνπλ 

 νη ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε επξχηεξεο πιεξνθνξίεο ψζηε λα έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα ζπκκεηάζρνπλ ελεξγά ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. 

Δλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ πνπ έρεη κειεηεζεί είλαη ν ζπληνληζκφο κέζα απφ ην 

θνηλσληθφ ινγηζκηθφ γηα ηελ νκαιή ξνή ησλ δηαδηθαζηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ 

παξερφκελν ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ Web 2.0 ηερλνινγηψλ. Τέινο, νη πεξηζζφηεξεο 

κειέηεο επηθεληξψλνληαη ζηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ θνηλσληθνχ 

ινγηζκηθνχ θπξίσο ζηελ αληαιαγή θαη παξαγσγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ κειψλ 

ηνπ νξγαλζηκνχ. 

Παξαηεξψληαο απηέο ηηο κειέηεο βιέπνπκε φηη δελ γίλεηαη αλαθνξά γηα ηελ 

δπλαηφηεηα χπαξμεο δηαθνξεηηθψλ ξφισλ γηα ηνπο ρξήζηεο, θάηη πνπ είλαη 

απαξαίηεην γηα ηηο BPM δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο αθνξνχλ ηελ 

ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ξφισλ εληφο ή εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ 
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επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηνπο. Ωο ζπλέπεηα απηήο ηεο επέθηαζεο ζα πξέπεη λα νξηζηεί 

θαη ε δπλαηφηεηα ζχλαςεο δηαθνξεηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, κηα 

δπλαηφηεηα ε νπνία ζα πξέπεη λα ζπκβαδίδεη κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

ησλ ρξεζηψλ.  

Δπηπιένλ, ζην πιαίζην ηεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ελφο 

νξγαληζκνχ ππάξρεη ε αλάγθε έλα άηνκν λα εμνπζηνδνηήζεη έλα άιιν άηνκν κε 

ζθνπφ λα εθηειέζεη θάπνηεο δηαδηθαζίεο γηα ινγαξηαζκφ ηνπ θαη λα ηνπ παξέρεη 

νξηζκέλεο ππεξεζίεο. 

Τέινο, ε ρξήζε ηνπ Social Software επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ παξαγσγή θαη ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ κειψλ κηα θνηλφηεηαο. Όκσο εθηφο απφ 

πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα παξέρνληαη ζχλζεηεο ππεξεζίεο 

κέζα απφ ηελ επηθνηλσλία ησλ εθαξκνγψλ πνπ ζα ππάξρνπλ ζην θνηλσληθφ 

ινγηζκηθφ, αιιά θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα. Η χπαξμε απηήο 

ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ζα δηεπθφιπλε ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ αιιά θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ δηαδηθαζηψλ. 

Σπλνςίδνληαο ηα απαηηνχκελα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ην Social 

Software, επνκέλσο θαη ηα Social Networks σο κηα ππνθαηεγνξία ηνπ, γηα λα 

ππνζηεξίδεη ηελ ηδέα ηνπ Enterprise 2.0 είλαη: 

 Ταπηνπνίεζε ρξεζηψλ 

 Υπνζηήξημε δηαθνξεηηθψλ ξφισλ 

 Υπνζηήξημε δηαθνξεηηθψλ ζρέζεσλ 

 Γπλαηφηεηα εμνπζηνδφηεζεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ γηα παξνρή ππεξεζηψλ 

 Παξαγσγή θαη αληαιιαγή πιεξνθνξίαο 

 Μεραληζκφο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ 

 Δπηθνηλσλία κεηαμχ εθαξκνγψλ θαη εμσηεξηθψλ ζπζηεκάησλ 

 Γηαρείξηζε θαη ζπληνληζκφο ξνήο δηαδηθαζηψλ 
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Οη νξγαληζκνί θαη ηα ηδξχκαηα, δεκφζηα ή ηδησηηθά, κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ φηη 

έρνπλ παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά κεηαμχ ηνπο, θαζψο ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ξφινη 

κεηαμχ ησλ κειψλ, θαη επίζεο δεκηνπξγνχληαη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο πξέπεη λα 

ζπληνληζηνχλ ψζηε λα παξάμνπλ κηα ππεξεζία γηα ηηο αλάγθεο κειψλ ηεο θνηλφηεηαο. 

Δπνκέλσο, ζηελ ηδέα ηνπ Enterprise 2.0 δελ αλήθνπλ κφλν νη επηρεηξήζεηο αιιά θαη 

νξγαληζκνί νη νπνίνη παξέρνπλ ππεξεζίεο γηα ηελ θνηλφηεηά ηνπο θαη ρξεηάδεηαη 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο φπσο έλα Αθαδεκατθφ Ίδξπκα.  

Τν αληηθείκελν ηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη λα επηθεληξσζεί ζηελ 

κειέηε θαη ζηελ πξνζπάζεηα ελζσκάησζεο απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζε κηα 

ππεξεζία αθαδεκατθήο θνηλσληθήο δηθχσζεο. 
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3 Απαηηήζεηο θαη ρεδηαζκόο πζηήκαηνο 

3.1 Λεηηνπξγηθέο Απαηηήζεηο 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην 2
ν
 Κεθάιαην, νη ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζα 

πξέπεη λα πξνζθέξνπλ νξηζκέλεο επηπιένλ ιεηηνπξγίεο, ζε ζρέζε κε ηνπο δεκνθηιείο 

ΙΚΓ, ψζηε λα κπνξνχλ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ ξνή ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ζπλαληάκε ζηνπο νξγαληζκνχο. Σην παξφλ θεθάιαην ζα αλαθέξνπκε 

πνηεο ιεηηνπξγίεο παξέρνληαη ήδε απφ ηνλ ΙΚΓ Unity, θαη έπεηηα ζα αλαιχζνπκε ηηο 

επηπιένλ ιεηηνπξγίεο πνπ ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ην ζπγθεθξηκέλν θνηλσληθφ δίθηπν. 

 

3.1.1 πκκεηέρνληεο θαη Ρόινη 

Τα κέιε ελφο νξγαληζκνχ έρνπλ δηαθξηηνχο ξόινπο κέζα απφ ηνπο νπνίνπο έρνπλ θαη 

ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο γηα ηελ ζπλεξγαζία, ηνλ ζπληνληζκό θαη ηελ ζσζηή 

εθηέιεζε ηεο ξνήο εξγαζηψλ ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ δηαδηθαζίαο (BPM 

workflow). Τα ππάξρνληα θνηλσληθά δίθηπα φκσο δελ ππνζηεξίδνπλ ηελ χπαξμε  

δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ ρξεζηψλ, εθηφο απφ ηελ αξρηθή ε νπνία αλαθέξεηαη σο 

νληφηεηα person/participant. Απηφο ν πεξηνξηζκφο δελ επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο 

λα ελζσκαηψζνπλ πιήξσο ηα θνηλσληθά δίθηπα ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο θαη λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηελ δηεθπαηξέσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο δελ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα ζπληνληζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ απφ ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο αιιά θαη 

ειέγρνπ θαη επίξξηςεο επζπλψλ ζε πεξηπηψζεηο απνθιίζεσλ απφ ηνπο επηζπκεηνχο 

ζηφρνπο. Έηζη είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε πηνζέηεζεο θαζνξηζκέλσλ ξφισλ ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα, ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ε ξνή εξγαζίαο. 

 

3.1.2 Σαπηνπνίεζε Υξεζηώλ 

Κάζε νξγαληζκφο (π.ρ. ηδησηηθή επηρείξεζε,  αθαδεκατθφ ίδξπκα) απνηειείηαη απφ 

κέιε, νη νπνίνη είλαη θαηαγεγξακκέλνη θαη έρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο. Δπνκέλσο 

κηα επηπιένλ ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ ζα πξέπεη λα πξνζθέξνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα 
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ψζηε λα ελζσκαησζνχλ ζην Enterprise 2.0 είλαη ε ηαπηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ κε 

ηξφπν πνπ ήδε ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ επηρείξεζε / ίδξπκα γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ 

ρξεζηψλ ζε άιια ζπζηήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. Απηή ε δπλαηφηεηα ηαπηνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζην θνηλσληθφ δίθηπν, βνεζάεη ζηελ αζθάιεηα ηεο 

επηρείξεζεο απφ ρξήζε κε εμνπζηνδνηεκέλσλ ρξεζηψλ γηα ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο. 

 

3.1.3 Γεκηνπξγία Δμεηδηθεπκέλσλ ρέζεσλ 

Οη δεκνθηιέζηεξνη ΙΚΓ πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζχλαςεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ, ε νπνία είλαη αλαγθαία θαζψο κέζσ απηψλ εθθξάδνληαη νη ζπζρεηίζεηο 

κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δπηπιένλ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα 

ζπλάςνπλ ζρέζεηο εληζρχεηαη ην ζηνηρείν ηεο ζπλεξγαηηθόηεηαο αιιά θαη ηεο 

ζπκκεηνρηθόηεηαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Όκσο νη πιεηνλφηεηα απηψλ 

ησλ ΙΚΓ πξνζθέξνπλ κηα επίπεδε ζρέζε θηιίαο (φπσο friend ή follower) θάηη πνπ δελ 

ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ελφο νξγαληζκνχ, φπνπ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ξφινη θαη 

πξνζθέξνληαη δηάθνξεο ππεξεζίεο. Γηα παξάδεηγκα ζε έλα αθαδεκατθφ ίδξπκα ε 

ζρέζε ελφο θνηηεηή κε ηελ γξακκαηεία εθηφο απφ ζπλαδειθηθή, έρεη θαη ηελ έλλνηα 

ηνπ κεζνιαβεηή φπνπ ν θνηηεηήο απνιακβάλεη ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπ παξέρεη ε 

γξακκαηεία φπσο νη αλαθνηλψζεηο ή ελεκεξψζεηο γηα αθαδεκατθά ζέκαηα. Δπνκέλσο 

ζεσξείηαη απαξαίηεην έλα θνηλσληθφ δίθηπν λα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζχλαςεο 

δηαθνξεηηθψλ ζρέζεσλ αλάινγα κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θαη απαηηήζεηο ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ. 

 

3.1.4 Δμνπζηνδόηεζε Υξεζηώλ 

Γελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο φπνπ κεξηθνί πνιίηεο εμνπζηνδνηνύλ άιινπο πνιίηεο 

γηα λα εθηειέζνπλ θάπνηεο δηαδηθαζίεο γηα ινγαξηαζκφ ηνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

εμνπζηνδφηεζε έλνο ινγηζηή απφ έλαλ πειάηε λα ζπκπιεξψζεη ηελ Φνξνινγηθή ηνπ 

Γήισζε, ή ε εμνπζηνδφηεζε πνπ δίλεη ν δηεπζπληήο κηα επηρείξεζεο ζηνλ ππεχζπλν 

ζρεδίαζεο ηνπ έξγνπ λα επηθνηλσλεί κε ηνπο πειάηεο ή ηνπο εξγαδφκελνπο. Δπνκέλσο 
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βιέπνπκε φηη, αλ θαη ππάξρνπλ θαζνξηζκέλνη ξφινη γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε κηαο 

δηαδηθαζίαο, δελ είλαη πάληα απαξαίηεην λα εθηεινχληαη νη ζπγθεθξηκέλεο 

ππνδηαδηθαζίεο απφ ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο ή αθφκα θαη ξφινπο. Σπλεπψο κηα 

επηπιένλ ιεηηνπξγηθή απαίηεζε πνπ ζα πξέπεη λα παξέρνπλ νη ΙΚΓ είλαη ε 

δπλαηφηεηα εμνπζηνδφηεζεο ή αλάζεζεο δηθαησκάησλ απφ έλαλ ρξήζηε ζε έλαλ 

άιινλ. 

 

3.1.5 Μεραληζκόο Δπηθνηλσλίαο Δθαξκνγώλ 

 Δθηφο απφ ηελ επηθνηλσλία ησλ κειψλ, ζα πξέπεη νη νξγαληζκνί λα παξέρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο απηνκαηνπνηεκέλεο ππεξεζίεο. Απηέο νη ππεξεζίεο κπνξεί λα είλαη 

είηε απιέο είηε πην ζχλζεηεο θαη λα ρξεηαζηεί λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο, θαη έηζη 

λα δεκηνπξγνχληαη λέεο ππεξεζίεο, ή λα επηθνηλσλνχλ κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα ψζηε 

λα πάξνπλ νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο. Μέζα απφ ην θνηλσληθφ δίθηπν, απηφ κπνξεί λα παξέρεηαη κε ηελ 

δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο εθαξκνγψλ, φπνπ ε θαιά νξηζκέλε εθηέιεζή ηνπο ζα 

κπνξέζεη λα δεκηνπξγήζεη έλα workflow, ψζηε ν νξγαληζκφο λα κπνξέζεη λα 

επσθειεζεί. Δθηφο φκσο απφ ηελ απιή ελζσκάησζε ησλ εθαξκνγψλ ζα πξέπεη λα 

νξηζηνχλ κεραληζκνί ψζηε λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ νη εθαξκνγέο 

κεηαμχ ηνπο ψζηε λα αληαιιάζνπλ πιεξνθνξία, φπσο ζπκβαίλεη ζηε θιαζζηθή 

εθηέιεζε κηα BPM δηαδηθαζίαο, αιιά θαη λα επηθνηλσλνχλ κε εμσηεξηθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, κε ηελ κνξθή Web Services, ηα νπνία ζα παξέρνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ ζσζηή εθηέιεζε ησλ δηαδηαθαζηψλ. 

 

3.1.5.1 Δλεκέξσζε / Δλνξρήζηξσζε / Γηαρείξεζε Ρνήο Γηαδηθαζηώλ 

Μηα ηειεπηαία ιεηηνπξγηθή απαίηεζε πνπ ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ ελζσκάησζή ηνπο ζηελ ηδέα ηνπ Enterprise 2.0, ζα 

πξέπεη λα είλαη ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ ζπλζεθψλ πνπ απαηηνχληαη ψζηε λα 

εθηειεζηνχλ ηα workflows κε ηνλ αλακελφκελν ηξφπν, αιιά θαη ε δπλαηφηεηα 

θαζνδήγεζεο ησλ ρξεζηψλ ψζηε λα εθηειεζηεί ζσζηά θαη ζηνλ αλακελφκελν ρξφλν ε 

φιε δηαδηθαζία. Η ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα κπνξεί λα ζεσξεζεί κηα επέθηαζε 
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ηνπ κεραληζκνχ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ / ππεξεζηψλ θαζψο ζεκαζία 

έρνπλ πάιη ηα δεδνκέλα ησλ εθαξκνγψλ θαη ην πψο απηά ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

θαηάιιεια γηα λα ελεκεξψζνπλ ηνλ ρξήζηε γηα ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο πνπ ζα 

πξέπεη λα θάλεη. 

 

3.2 Πιαηθόξκα ΙΚΓ Unity 

Αθνχ νξίζηεθαλ νη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο πνπ ζα πξέπεη αλ ηθαλνπνηνχληαη ψζηε 

λα κπνξέζεη έλαο Ιζηφηνπνο Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην 

Enterprise 2.0 θαη λα παξέρεη ππεξεζίεο νη νπνίεο ζα απηνκαηνπνηήζνπλ νξηζκέλεο 

δηαδηθαζίεο, ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηεί έλα ηέηνην ζχζηεκα. Σην πιαίζην ηεο παξνχζαο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα ρξεζηκνπνηεζεί ν ηζηφηνπνο αθαδεκατθήο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κε ηελ νλνκαζία «Unity», ν νπνίνο έρεη αλαπηπρζεί θαη πινπνηεζεί ζην 

Φαξνθφπεην Παλεπηζηήκην Αζελψλ. Τν Unity ελζσκαηψλεη βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θαη ιεηηνπξγίεο ελφο ΙΚΓ, επεθηείλνληαο ηα κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη εθκάζεζεο, θαζψο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ κειψλ κίαο 

αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο κε ειεθηξνληθφ ηξφπν.  

Ο ΙΚΓ Unity έρεη ζρεδηαζηεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ππνζηεξίδεη πνιιέο απφ ηηο 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ λσξίηεξα, γηα απηφ ην ιφγν θαη 

επηιέρζεθε ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Σηα επφκελα ππνθεθάιαηα ζα 

αλαθεξζνχλ ζπλνπηηθά νη επηπιένλ ιεηηνπξγίεο πνπ παξέρεη απηφ ην αθαδεκατθφ 

θνηλσληθφ δίθηπν, ζε ζρέζε κε ηνπο δεκνθηιείο ΙΚΓ αιιά θαη πνηέο είλαη νη 

απαξαίηεηεο επεθηάζεηο πνπ ζα πξέπεη λα γίλνπλ ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν ψζηε λα 

ηθαλνπνηεί απαηηήζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ ζην ππνθεθάιαην 3.1. 

 

3.2.1 Πεξηβάιινλ Λεηηνπξγίαο 

3.2.1.1 Υξήζηεο 

Οη ρξήζηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ΙΚΓ έρνπλ νξηζηεί φινη φζνη ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ιεηηνπξγία ελφο παλεπηζηεκηαθνχ ηκήκαηνο ζην νπνίν απεπζχλεηαη απηή ε εξγαζία. 
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Γηα λα εμαζθαιηζηεί θάηη ηέηνην, θαηά ηε δηαδηθαζία εγγξαθήο (registration) θάζε 

λένπ κέινπο πξαγκαηνπνηείηαη ηαπηνπνίεζε ηνπ, κε ηε βνήζεηα ηεο ππεξεζίαο LDAP 

ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ Ιδξχκαηνο, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη πέξα απφ ηελ 

ηαπηνπνίεζε θαη ε κνλαδηθόηεηα ηνπ. Σπλεπψο, ρξήζηεο ζηελ ππεξεζία είλαη εθείλνη 

νη νπνίνη έρνπλ θαηαρσξεζεί κε έλα κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ (θαηά πξνηίκεζε e-

mail) ζην κεηξψν ηνπ Ιδξχκαηνο. 

 

3.2.1.2 πκκεηέρνληεο 

Οη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, αληηζηνηρίδνληαη ζε ζηηγκηφηππα ηεο νληφηεηαο person, ε 

νπνία είλαη κνλαδηθή γηα θάζε ρξήζηε ζχκθσλα κε έλα κνλαδηθφ ραξαθηεξηζηηθφ (e-

mail). Όκσο, γηα λα δηαρσξηζηνχλ νη ζπκκεηέρνληεο αλάινγα κε ηνλ αθαδεκατθφ ηνπο 

ξφιν, νξίζηεθαλ ηξεηο γεληθέο θαηεγνξίεο, νη νπνίεο απνηεινχλ δηαθνξεηηθέο 

εθθάλζεηο ηεο νληφηεηαο απηήο: 

• Students, ζηελ νπνία αλήθνπλ πξνπηπρηαθνί, κεηαπηπρηαθνί θαη δηδαθηνξηθνί 

θνηηεηέο 

• Teaching Staff, ζηελ νπνία αλήθνπλ κέιε ΓΔΠ θαη εμσηεξηθνί ή 

ζπκβαζηνχρνη δηδάζθνληεο 

• Administrative Staff, ζηελ νπνία αλήθνπλ απαζρνινχκελνη ζηε Γξακκαηεία 

θαη ζε ινηπέο ππεξεζίεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Όπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ κέζα απφ απηή ηελ δπλαηφηεηα ησλ δηαθνξεηηθψλ 

εθθάλζεσλ ηεο νληφηεηαο άηνκν, νξίδνληαη νη δηαθνξεηηθνί ξφινη νη νπνίνη είλαη 

απαξαίηεην ζπζηαηηθφ γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ κέζα ζην 

πιαίζην ηνπ Enterprise 2.0. Σαθψο θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα επεθηαζνχλ νη 

δηαθνξεηηθνί ξφινη ψζηε λα ππνζηεξίδνληαη νη εθάζηνηε ξφινη ηνπο νπνίνπο 

ρξεηάδεηαη ν θάζε νξγαληζκφο. Σην πιαίζην ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο νη 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο ζεσξήζεθαλ νη πην αληηπξνζσπεπηηθέο γηα ηελ ζσζηή 

ιεηηνπξγία ελφο Παλεπηζηεκηαθνχ Ιδξχκαηνο. 
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 3.2.1.3 ρέζεηο 

Οη ζπκκεηέρνληεο ηνπ αθαδεκατθνχ θνηλσληθνχ δηθηχνπ κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ 

κεηαμχ ηνπο αθαδεκατθά θαη θνηλσληθά. Ωο αθαδεκατθή ζρέζε λνείηαη ε ζρέζε πνπ 

ζπλάπηεηαη κεηαμχ δχν αηφκσλ εμαηηίαο ησλ αθαδεκατθψλ ηνπο ξφισλ, ελψ, 

αληίζεηα, θνηλσληθή είλαη ε ζρέζε πνπ ζπλάπηεηαη εμαηηίαο θάπνηνπ θνηλσληθνχ 

αηζζήκαηνο πνπ ληψζεη ν έλαο γηα ηνλ άιιν, φπσο ε θηιία ή ν ζεβαζκφο. Η κφλε 

θνηλσληθή ζρέζε πνπ νξίδεηαη ζην πιαίζην ηνπ Unity είλαη: 

• Η ζρέζε Fellow (ζπληξόθνπ) κεηαμχ δχν ζπκκεηερφλησλ, ε νπνία ζπλάπηεηαη 

αλεμάξηεηα απφ ηνπο αθαδεκατθνχο ηνπο ξφινπο θαη είλαη ακθίδξνκε. 

Δπηπξφζζεηα, νξίδνληαη δχν αθαδεκατθέο ζρέζεηο, ηέηνηεο ψζηε λα εμππεξεηνχλ 

θπξίσο ηα ζπκθέξνληα ησλ ρξεζηψλ πνπ είλαη θνηηεηέο. Απηέο είλαη: 

• Η ζρέζε Teacher (θαζεγεηήο), ε νπνία είλαη κνλόδξνκε. Μία ηέηνηα ζρέζε 

ζπλεπάγεηαη φηη έλαο ζπκκεηέρσλ πνπ είλαη θνηηεηήο «αθνινπζεί» έλαλ 

θαζεγεηή. 

• Η ζρέζε Facilitator (κεζνιαβεηήο), ε νπνία είλαη επίζεο κνλόδξνκε. Μία ηέηνηα 

ζρέζε ζπλεπάγεηαη φηη έλαο ζπκκεηέρσλ πνπ είλαη θνηηεηήο «αθνινπζεί» έλα 

κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο. 

Σηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ε δηαθνξά ζηελ κνξθή ηνπ θνηλσληθνχ γξάθνπ 

(social graph) ζε δεκνθηιείο ΙΚΓ θαη ζηνλ αθαδεκατθφ ΙΚΓ Unity, φζνλ αθνξά ηηο 

ζρέζεηο πνπ κπνξνχλ λα ππάξμνπλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ ΙΚΓ. 

 

Δηθόλα 3.1 Σηα αξηζηεξά θαίλεηαη ν γξάθνο ελόο δεκνθηινύο ΙΚΓ θαη ζηα δεμηά ν γξάθνο ηνπ 

αθαδεκατθνπ ΙΚΓ Unity (Φνύδξα, 2011)  
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3.2.1.4 Τπνζηήξημε Δθαξκνγώλ 

Τν θνηλσληθφ δίθηπν Unity, πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο εθαξκνγψλ, νη 

νπνίεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο πνπ 

απηνκαηνπνηνχλ δηαδηθαζίεο αθαδεκατθψλ ππνζέζεσλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα απνζεθεχνπλ πιεξνθνξία ζηελ θνηλσληθή βάζε δεδνκέλσλ 

θαη λα ηελ ρξεζηκνπνηνχλ θαηάιιεια φηαλ ρξεηαζηεί λα ηξέμνπλ απφ έλαλ ρξήζηε. Η 

πξφζβαζε ζε απηέο ηηο εθαξκνγέο γίλεηαη κε ηξφπν πνπ ζέβεηαη ηνπο αθαδεκατθνχο 

ξφινπο αιιά θαη ηηο αθαδεκατθέο ζπζρεηίζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ, πξνζνκνηάδνληαο 

φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηηο ππεξεζίεο ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ νη ζπκκεηέρνληεο 

απηνί αιιειεπηδξνχλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα.  

Οη κεραληζκνί ηνπ Unity φκσο είλαη πνιχ απινί θαη δελ έρνπλ κειεηεζεί πξνζπάζεηεο 

ψζηε λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο νη εθαξκνγέο αιιά θαη κε εμσηεξηθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα εληφο ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ Ιδξχκαηνο, φπσο ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο Γξακκαηείαο ή ηεο Βηβιηνζήθεο.  

 

3.2.1.5 Βαζηθέο Λεηηνπξγίεο 

Γεληθά, ν ΙΚΓ Unity παξέρεη φιεο ηηο απαηηνχκελεο ιεηηνπξγίεο πνπ ζα πξέπεη λα 

παξέρνπλ νη ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη νπνίεο είλαη νη εμήο: 

• Δγγξαθή Φξήζηε 

• Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ 

• Αλαδήηεζε ρξεζηψλ 

• Σχλαςε ζρέζεσλ κε άιινπο ρξήζηεο 

• Γεκηνπξγία εηθνληθψλ νκάδσλ (groups) θαη νκάδσλ καζεκάησλ 

• Αλαδήηεζε εηθνληθψλ νκάδσλ θαη νκάδσλ καζεκάησλ 

• Δγγξαθή/Απεγγξαθή ζε εηθνληθέο νκάδεο θαη νκάδεο καζεκάησλ 

• Γεκνζίεπζε κελπκάησλ ζε νκάδεο ρξεζηψλ θαη ζε νκάδεο 

• Δηδνπνίεζε ρξεζηψλ γηα ηηο πην επίθαηξεο δξαζηεξηφηεηεο 
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3.3 Δπέθηαζε Λεηηνπξγηθόηεηαο Unity 

Οη ιεηηνπξγίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ ΙΚΓ Unity, είλαη ειιηπείο ζχκθσλα κε ην 

ππνθεθάιαην 3.1, αλ θαη ηθαλνπνηνχλ πνιιέο απφ ηηο απαηηνχκελεο ιεηηνπξγίεο. Οη 

ιεηηνπξγίεο πνπ ππνζηεξίδνληαη είλαη ε δπλαηφηεηα ηαπηνπνίεζεο, ππνζηήξημε 

δηαθνξεηηθψλ ξφισλ θαη ζρέζεσλ, παξαγσγή θαη αληαιιαγή πιεξνθνξίαο θαη ρξήζε 

εθαξκνγψλ γηα παξνρή ππεξεζηψλ κέζα απφ ηνλ ΙΚΓ. Ο ζθνπφο θαη ην αληηθείκελν 

απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη λα αλαπηπρζνχλ θαη λα πινπνηεζνχλ φιεο νη 

επηπιένλ ιεηηνπξγίεο ψζηε ην ζπγθεθξηκέλν αθαδεκατθφ θνηλσληθφ δίθηπν λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε ησλ κειψλ ηεο Παλεπηζηεκηαθήο 

θνηλφηεηαο αιιά θαη γηα ηελ παξνρή πην ζχλζεησλ ππεξεζηψλ ψζηε λα επηηαρπλζνχλ 

θαη λα απηνκαηνπνηεζνχλ νη δηαδηθαζίεο πνπ ζα εθηεινχληαη απφ ηα κέιε ηεο 

θνηλφηεηαο. Οη επηδησθφκελεο επεθηάζεηο ζα αλαθεξζνχλ ζπλνπηηθά παξαθάησ ελψ 

ην 4
ν
 Κεθάιαην ζα αθηεξσζεί ζηελ πινπνίεζε απηψλ ησλ επεθηάζεσλ. 

 

3.3.1 Γπλαηόηεηα Δμνπζηνδόηεζεο Υξεζηώλ 

Όπσο αλαθέξζεθε λσξίηεξα, πνιιέο απφ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο δελ είλαη απαξαίηεην λα εθηειεζηνχλ απνθιεηζηηθά απφ ηνπο ρξήζηεο 

πνπ εκπιέθνληαη ζηελ δηαδηθαζία, αιιά νη ίδηνη κπνξνχλ λα εμνπζηνδνηήζνπλ έλα 

άιιν πξφζσπν λα ελεξγήζεη γηα ινγαξηαζκφ ηνπο, ψζηε λα ηνπο παξέρεη κηα 

ππεξεζία. Απηή ε ιεηηνπξγία κπνξεί εχθνια λα επεθηαζεί θαη λα πινπνηεζεί ζην 

θνηλσληθφ δίθηπν Unity, νξίδνληαο κηα λέα ζρέζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

Παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο, απηή ηνπ εθπξνζώπνπ (intermediate).  

Η ζρέζε intermediate ζα είλαη κηα κνλφδξνκε ζρέζε, φπσο απηή ηνπ tutor θαη ηνπ 

facilitator, φπνπ έλαο ρξήζηεο ηνπ θνηλσληθνχ δηθχνπ ζα κπνξεί λα εμνπζηνδνηήζεη 

έλαλ άιινλ ρξήζηε. 

Αλαιχνληαο πεξηζζφηεξν φκσο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ έλα κέινο ελφο νξγαληζκνχ 

εμνπζηνδνηεί έλα άιιν κέινο, βιέπνπκε φηη απηή ε δπλαηφηεηα παξέρεηαη γηα 

ζπγθξεθξηκέλεο ππεξεζίεο, επνκέλσο εθηφο απφ ηελ ζχλαςε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 

κειψλ ζα πξέπεη δεισζεί κε θαηαλνεηφ ηξφπν γηα πνηα ππεξεζία ή ππεξεζίεο 
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ππάξρεη απηή ε ζρέζε. Η παξνρή ππεξεζηψλ ζην θνηλσληθφ δίθηπν Unity, 

κεηαθξάδεηαη κέζσ ησλ εθαξκνγψλ πνπ κπνξεί λα εγθαηαζηήζεη ελαο ρξήζηεο ζην 

πξνθίι ηνπ. Δπνκέλσο εθηφο απφ ηελ ζχλαςε ηεο ζρέζεο intermediate ζα πξέπεη λα 

νξηζηεί γηα πνηα ή πνηεο εθαξκνγέο ζα ππάξρεη απηή ε ζρέζε. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ζα 

δεκηνπξγεζεί ε ζπγθεθξηκέλε ζρέζε, ην θνηλσληθφ δίθηπν ζα πξέπεη λα ελεκεξψζεη 

θαη λα δψζεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα ηξέμεη ηηο εθαξκνγέο γηα ηηο νπνίεο έρεη 

εμνπζηνδνηεζεί κε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν. Δπίζεο, πξέπεη λα παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα αλαθαιέζεη απφ θάπνηνλ άιιν ρξήζηε ηελ 

εμνπζηνδφηεζε πνπ ηνπ έρεη δψζεη γηα θάπνηα εθακνξγή. 

Δπηπιένλ, ην θνηλσληθφ δίθηπν ζα πξέπεη λα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε πνπ 

επηζπκεί λα εμνπζηνδνηήζεη θάπνηνλ άιινλ ρξήζηε, λα κπνξεί λα επηιέμεη κφλν απφ 

ηηο εθαξκνγέο πνπ έρεη ήδε εγθαηαζηήζεη ζην πξνθίι ηνπ, ψζηε λα κπνξεί λα 

ελεκεξσζεί γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο δηαδηαθαζίαο ζηελ νπνία ζπκκεηέρεη. 

Γηα ηελ θαιχηεξε ελζσκάησζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο ζηνλ ΙΚΓ Unity, 

ηέζεθαλ δχν πεξηνξηζκνί νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ θνηλσληθή αιιά θαη ηελ αθαδεκατθή 

δηάζηαζε ησλ ρξεζηψλ. Πξψηνλ, θαηά ηελ θνηλσληθή ζπλαιιαγή κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ ζα πξέπεη λα ππάξρεη κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπο, ψζηε ν ελαο λα  

εμνπζηνδνηήζεη θάπνηνλ άιινλ, δειαδή λα έρνπλ κηα ζρέζε θηιίαο ή ζρέζε παξνρέα 

θαη δέθηε ππεξεζηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ινγηζηήο κε έλαλ πειάηε. Δπνκέλσο ζα 

πξέπεη λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζχλαςεο κηα ζρέζεο intermediate, κφλν αλ ππάξρεη 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ κηα απφ ηηο ηξείο πξνππάξρνπζεο ζρέζεηο πνπ νξίδεη ην 

θνηλσληθφ δίθηπν Unity. 

Γεχηεξνλ, νξηζκέλνη ρξήζηεο έρνπλ αξκνδηφηεηεο νη νπνίεο είλαη πεξηζζφηεξν γηα 

παξνρή ππεξεζηψλ θαη ιεηηνπξγνχλ θαηά ηηο θνηλσληθέο ζπλαιιαγέο σο έκπηζηε 

αξρή. Σηελ πεξίπησεζε ηνπ Unity, ε νκάδα ρξεζηψλ πνπ αλήθεη ζε απηήλ ηελ 

θαηεγνξία είλαη νη Administrative Staff. Δπνκέλσο ε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία 

ρξεζηψλ ζεσξήζεθε φηη δελ ζα πξέπεη λα κπνξεί λα εμνπζηνδνηήζεη άιινπο ρξήζηεο 

λα εθηειέζνπλ ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο θαζψο ζα πξνέθππηαλ ζέκαηα 

εκπηζηνζχλεο θαη αζθάιεηαο, θαζψο ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο δίλνληαη 

αξκνδηφηεηεο ψζηε λα ζπλδένληαη κέζα απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ 

κε εμσηεξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, φπσο ζα αλαθέξνπκε θαη ζην επφκελν 

θεθάιαην. 
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3.3.2 Δπέθηαζε Μεραληζκνύ Δπηθνηλσλίαο Δθαξκνγώλ 

Ο πθηζηάκελνο ζρεδηαζκφο ηνπ ΙΚΓ Unity επηηξέπεη, φπσο αλαθέξζεθε θαη λσξίηεξα, 

ηελ ππνζηήξημε εθαξκνγψλ νη νπνίεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ 

νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο πνπ απηνκαηνπνηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζπκβαίλνπλ θαηά 

ηελ ζπλαιιαγή κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο. Γηα λα παξέρνληαη 

φκσο πην πεξίπινθεο ππεξεζίεο ζα ρξεηαζηεί νη εθαξκνγέο λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ 

ηνπο ή αθφκα θαη κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα (δειαδή εθηφο θνηλσληθνχ δηθηχνπ 

Unity), ψζηε λα παξέρνληαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Ωο έλα παξάδεηγκα κηα ππεξεζίαο ε νπνία ρξεηάδεηαη ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ αιιά θαη ηελ επηθνηλσλία κε εμσηεξηθά πιεξνθνξηαθά  

ζπζηήκαηα είλαη ε ππεξεζία Αίηεζεο Απνθνίηεζεο, ε νπνία ζα αλαιπζεί ζην 

Κεθάιαην 5. 

Δπνκέλσο, ζα πξέπεη νη εθαξκνγέο λα ζρεδηαζηνχλ κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 

επηηξέπεηαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε ηελ δπλαηφηεηα λα 

επηηξέπεηαη ζηηο εθαξκνγεο λα απνζεθεχνπλ νξηζκέλα δεδνκέλα, ηα νπνία ζα ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ ψζηε λα κπνξνχλ λα ηξέμνπλ. Δπίζεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε άιιεο 

εθαξκνγέο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε νξηζκέλα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα άιιε 

εθαξκνγή, δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο.  

Γηα ηελ επηθνηλσλία ησλ εθαξκνγψλ κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα πάιη ρξεζηκνπνηείηαη ν 

κεραληζκφο ηνπ Shindig, ν νπνίνο παξέρεη θαηάιιειεο θιήζεηο ψζηε λα κπνξέζεη λα 

„θαηαλαιψζεη‟ κηα εθαξκνγή δεδνκέλα απφ έλα εμσηεξηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, 

κε ηελ κνξθή ησλ Web Services. Γηα ιφγνπο αζθάιεηαο θαηά ηελ επηθνηλσλία κε ηα 

εμσηεξηθά Web Services ζα πξέπεη λα παξέρνληαη κεραληζκνί ηαπηνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ.  

 

3.3.2.1 Δπέθζηαζε Μεραληζκνύ Γηαρείξηζεο Ρνήο Γηαδηθαζηώλ 

Τέινο, ν ΙΚΓ Unity ζα πξέπεη λα επεθηαζεί θαηάιιεια, ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηελ 

δπλαηφηεηα νη εθαξκνγέο λα κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ δεδνκέλα πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί έλαλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε, ρσξίο λα δίλεη ζεκαζία γηα ην πνηεο 

εθαξκνγέο δεκηνχξγεζαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία, θαζψο κηα πιεξνθνξία 
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κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο. Με απηήλ ηελ αιιαγή πιένλ νη 

εθαξκνγέο επηθεληξψλνληαη ζηα ίδηα ηα δεδνκέλα θαη ελεκεξψλνπλ θαηάιιεια ηνλ 

ρξήζηε ζε πεξίπησζε έιιεηςεο απαηηνχκελσλ δεδνκέλσλ γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

ηεο δηαδηθαζίαο. Με απηήλ ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα, κπνξεί λα γίλεη δηαρείξηζε ηεο ξνήο 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη νη εθαξκνγέο κπνξνχλ θαηά θάπνην ηξφπν λα ελνξρεζηξψζνπλ 

ηηο δηαδηθαζίεο, θαη ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνπλ θαηάιιεια ηνπο 

ρξήζηεο γηα ηηο ζπλζήθεο εθηέιεζεο κηα ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο. 
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4. Τινπνίεζε 

4.1 Πεξηγξαθή Αξρηηεθηνληθήο πζηήκαηνο 

Η πινπνίεζε ηνπ Unity αθνινπζεί ηελ επηηπρεκέλε αξρηηεθηνληθή ησλ ηξηψλ 

επηπέδσλ. Σηελ Δηθόλα 4.1 παξνπζηάδεηαη ζρεκαηηθά ε αξρηηεθηνληθή ηνπ Unity, 

αλαιπκέλε ζηα ηξία δηαθνξεηηθά επίπεδα: Δπίπεδν Δπηζθφπεζεο (Overview tier), 

Δπίπεδν Δθαξκνγήο (Application tier) θαη Δπίπεδν Βάζεο Γεδνκέλσλ (Database tier). 

 

Δηθόλα 4.1 Αξρηηεθηνληθή ηνπ θνηλσληθνύ δηθηύνπ Unity (Φνύδξα 2011; Καηζηβέιεο 2011) 

 

4.1.1 Δπίπεδν Δπηζθόπεζεο 

Τν Δπίπεδν Δπηζθφπεζεο αθνξά έλα κεγάιν κέξνο ηνπ ΙΚΓ πνπ βξίζθεηαη ζην 

έκπξνζζελ (front-end) θαη εκθαλίδεηαη ζηελ πεξηεγεηή ηζηνχ (browser) ηνπ ρξήζηε. 
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Σηελ νπζία πξφθεηηαη γηα ηηο ηζηνζειίδεο πνπ απνδίδνληαη απφ ηα ηεξκαηηθά ησλ 

ρξεζηψλ, απνηειψληαο δειαδή θψδηθα πνπ εθηειείηαη ζηνλ εμππεξεηνχκελν ηεο 

ππεξεζίαο (client). Κχξην κέιεκα ζε απηφ ην επίπεδν είλαη ε θξνληίδα γηα ην γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο ππεξεζίαο, δειαδή ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν ρξήζηεο ζα αιιειεπηδξά κε ην 

θνηλσληθφ δίθηπν. 

Η γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαηά θχξην ιφγν ζε απηφ ην επίπεδν είλαη ε HTML (έθδνζε 

5), ε νπνία κνξθνπνηήζεθε κε CSS (έθδνζε 3) γηα ηε δφκεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 

ηζηνζειίδσλ. Γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ρξήζηε κε απηέο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε γιψζζα 

JavaScript θαη ε ηερλνινγία AJAX, φπσο θαη ην jQuery πνπ απνηειεί κία βηβιηνζήθε ηεο. Σε 

Java πινπνηήζεθαλ ηα Servlets, κέζσ ησλ νπνίσλ επηθνηλσλεί ην παξφλ επίπεδν κε ην 

επίπεδν εθαξκνγήο. 

 

4.1.2 Δπίπεδν Δθαξκνγήο 

Τν Δπίπεδν Δθαξκνγήο αθνξά εθείλν ην κέξνο ηνπ ΙΚΓ, ην νπνίν ππνζηεξίδεη, 

δξνκνινγεί θαη δηαρεηξίδεηαη θιήζεηο απφ θαη πξνο ηελ θνηλσληθή βάζε δεδνκέλσλ. 

Σην επίπεδν απηφ αλήθεη ην Apache Shindig αιιά θαη φιεο νη Java Classes πνπ έρνπλ 

πινπνηεζεί γηα ηελ απεπζείαο ζχλδεζε κε ηε βάζε δεδνκέλσλ. Δπηπξφζζεηα, ζην 

επίπεδν απηφ αλήθνπλ ηα Java Server Pages θαη Java Servlets. Οη ηερλνινγίεο απηέο 

είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ πνπ ζα εκθαληζηνχλ ζην ρξήζηε 

ζην θνηλσληθφ δίθηπν θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηηο ζπλαξηήζεηο πνπ ζπλδένληαη 

απεπζείαο κε ηε βάζε δεδνκέλσλ, αληίζηνηρα. Τέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ην 

Δπίπεδν Δθαξκνγήο είλαη ππεχζπλν γηα ηελ θηινμελία, ηελ απφδνζε θαη ηελ 

ελζσκάησζε ησλ εθαξκνγψλ (applications) ζε κνξθή gadgets πνπ ηξέρνπλ ζηνλ ΙΚΓ, 

θαηά ηξφπν πνπ νξίδεη ην πξφηππν ηνπ OpenSocial. 

 

4.1.3 Δπίπεδν Βάζεο Γεδνκέλσλ 

Τν Δπίπεδν Βάζεο Γεδνκέλσλ αθνξά ηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο ππεξεζίαο, ε νπνία απνηειεί 

ηελ απνζήθε δεδνκέλσλ ηεο. Σην ζρήκα ηεο αλαιχνληαη πιήξσο φιεο νη νληφηεηεο πνπ 

απαξηίδνπλ ηνλ θνηλσληθφ γξάθν, νη ζρέζεηο πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο, φπσο επίζεο θαη 

δηάθνξεο, βνεζεηηθέο νληφηεηεο πνπ βνεζνχλ ζην ζηήζηκν θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ ΙΚΓ. 
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4.2 Πεξηγξαθή Αξρηηεθηνληθήο Shindig 

Γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ εθαξκνγψλ, ρξεζηκνπνηείηαη 

απνθιεηζηηθά ην Apache Shindig. Αθνινπζψληαο ηηο επηηαγέο ηνπ OpenSocial, oη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηξία βαζηθά ζηνηρεία ελφο θνηλσληθνχ 

δηθηχνπ: ηα Άηνκα (People), ηηο Γξαζηεξηφηεηεο (Activities) θαη ηα Γεδνκέλα 

Δθαξκνγψλ (Application Data ή AppData). Πην ζπγθεθξηκέλα: 

• Τα Άηνκα απνηεινχλ ηελ θηλεηήξηα δχλακε ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Τν 

Shindig, αθνινπζψληαο ην OpenSocial, πινπνηεί κφλν έλα γεληθφ πξφηππν ηεο 

νληφηεηαο «Άηνκν», ην νπνίν πεξηιακβάλεη ακηγψο θνηλσληθή πιεξνθνξία. 

• Οη Γξαζηεξηφηεηεο είλαη ε επίζεκε θαηαγξαθή ησλ θνηλσληθψλ 

αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Τν Shindig νξίδεη πάιη έλα γεληθφ 

πξφηππν Γξαζηεξηνηήησλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη πιεξνθνξία γηα ην 

ππνθείκελν κίαο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο ζην πιαίζην ηνπ ΙΚΓ, θαζψο θαη γηα 

ηελ ίδηα ηελ ελέξγεηα. 

• Τα Γεδνκέλα Δθαξκνγψλ είλαη ηα δεδνκέλα εθείλα πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε 

ρξήζε εθαξκνγψλ απφ ηνπο ρξήζηεο. Η ηαμηλφκεζή ηνπο γίλεηαη ζε ράξηεο 

(Application Data Maps) γηα θάζε εθαξκνγή αλά ρξήζηε, νη νπνίνη ζε 

δεχηεξν επίπεδν αλαιχνληαη ζε δπάδεο απφ πεδία θαη ηηκέο (Application Data 

Values). 

Γηα λα εμεηαζηεί θαιχηεξα ν ηξφπνο πνπ ην Shindig ρεηξίδεηαη ηηο παξαπάλσ 

νληφηεηεο ζα αλεθεξζεί ζπλνπηηθά ε ιεηηνπξγία ηνπ ε νπνία ππνζηεξίδεη δχν 

δηαθνξεηηθά πξσηφθνιια Web Services, ηηο REST θαη JSON-RPC θιήζεηο, φπσο 

νξίδεη θαη ην πξφηππν ηνπ OpenSocial. Τν front-end ηνπ Shindig δέρεηαη ηηο δχν απηέο 

θιήζεηο ζηνλ REST θαη JSON-RPC Container αληίζηνηρα, θαη έπεηηα πξνσζνχληαη ζε 

κνξθή XML-HTTP αηηεκάησλ ζηε server κεξηά ηνπ Shindig. Παξαθάησ ζηελ Δηθόλα 

4.2 θαίλεηαη έλα ζρεδηάγξακκα κε κηα θιήζε πνπ ζπκβαίλεη πξνο ην Shindig 

Container θαη εμεγείηαη ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη ψζηε λα επεμεξγαζηεί ε 

θιήζε. 
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Δηθόλα 4.2 Δζσηεξηθό Γηάγξακκα ηνπ Shindig, Johnson (2008) 

1. Έλα αίηεκα κπαίλεη ζην Shindig, κέζσ ηνπ ApiServlet, ην νπνίν  έρεη κηα 

αληηζηνίρηζε απφ DataRequestHandlers. Δπηπιένλ έρεη έλα δεπγάξη απφ bean 

converters, ψζηε λα κπνξέζεη αξγφηεξα λα κεηαηξέςεη ηα εμεξρφκελα POJOs 

ζε XML ή JSON κνξθή. 

2. Τν Servlet δεκηνπξγεί έλα RequestItem, ην νπνίν αλαιχεη ηελ αίηεζε γηα 

εχθνιε πξφζβαζε αξγφηεξα. Τν RequestItem έρεη επίζεο έλα δεπγάξη ησλ 

κεηαηξνπέσλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε κεηαηξνπή ησλ 

δεδνκέλσλ XML ή JSON ζε Java POJOs. 

3. Τν Servlet θαιεί ηνπο θαηάιιεινπο Handlers, θαη „κνηξάδεη‟ ην RequestItem. 

4. Έλα απφ ηα ηξία Request Handlers ηνπ Shindig  ρεηξίδεηαη ηελ αίηεζε ηνπ θαη 

επηζηξέθεη έλα ζηνηρείν ResponseItem πνπ πεξηέρεη ηα Plain Old Java Objects 
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(POJOs) πνπ πξέπεη λα επηζηξαθνχλ. Απηφ είλαη ην ζεκείν φπνπ ηα 

εηζεξρφκελα XML ή JSON δεδνκέλα, κεηαηξέπνληαη ζε POJOs. Τν Shinding 

παξέρεη ηξεηο DataRequestHandlers: (i) PersonHandler: επηζηξέθεη Person 

αληηθείκελα κε ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο πξνθίι. (ii) ActivtyHandler: 

επηζηξέθεη Activities ησλ αηφκσλ ή νκάδσλ, επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία 

δξαζηεξηνηήησλ. (iii) AppDataHandler: επηζηξέθεη ηα δεδνκέλα γηα ηα 

Gadgets, επηηξέπεη  ζηα Gadets ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ. 

5. Οη ρεηξηζηέο (handlers) ηνπ Shindig θαινχλ ην Shindig Service Provider (SPI), 

ην νπνίν νξίδεηαη απφ έλα ζχλνιν δηεπαθψλ κε κεζφδνπο πνπ επηζηξέθνπλ 

ResponseItems. Υπάξρεη έλα ζχλνιν κνληέισλ αληηθεηκέλσλ, POJOS, πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζε πξάζηλν, θαη αληηπξνζσπεχνπλ ηνπο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

δεδνκέλσλ πνπ κπνξνχλ λα επηζηξαθνχλ απφ ηα REST ή RPC APIs. Οη 

πινπνηήζεηο ησλ ππεξεζηψλ επηζηξέθνπλ απηά ηα POJO αληηθείκελα θαη 

αλακέλνπλ απφ ηελ ππνδνκή ηνπ Shindig λα αληηζηνηρίζεη απηφκαηα ηα 

POJOs ζε JSON ή XML αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. (i) PersonService: 

επηζηξέθεη Person αληηθείκελα κε ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο πξνθίι. (ii) 

ActivtyService: επηζηξέθεη Activities ησλ αηφκσλ ή νκάδσλ, επηηξέπεη ηε 

δεκηνπξγία δξαζηεξηνηήησλ. (iii) AppDataService: επηζηξέθεη ηα δεδνκέλα 

γηα ηα Gadgets, επηηξέπεη  ζηα Gadets ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ.  

6. Ο ρεηξηζηήο επηζηξέθεη έλα RespnseItem, ην νπνίν ηπιίγεη έλα ή κηα ζπιινγή 

απφ POJOs. Έπεηηα ην Servlet κπνξεί λα γπξίζεη ηελ απάληεζε πξνο ην 

εμσηεξηθφ ηνπ Shindig. 

7. To Servlet ζεηξηνπνηεί (serializes) θαη επηζηξέθεη ηα ResponseItems. 

Σην ππφβαζξν ηνπ Shindig, νξίδνληαη επίζεο νη βαζηθέο θιάζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ 

ζηηο βαζηθέο νληφηεηεο ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ: PersonDb, FriendDb, AcitivityDb, 

ApplicationDataMapDb, ApplicationDataValueDb. Σηηο θιάζεηο απηέο 

απεηθνλίδνληαη φια ηα γλσξίζκαηα θάζε νληφηεηαο θαη γίλεηαη ε αληηζηνίρηζε ηνπο κε 

ηνπο αληίζηνηρνπο πίλαθεο θαη γλσξίζκαηα ζηε βάζε δεδνκέλσλ κέζσ ηεο 

ηερλνινγίαο ηνπ Java Persistence API. Δθηελέζηεξε αλαθνξά ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

Shindig ππάξρεη ζηνπο Dua (2008, 2009), Καηζηβέιεο (2011), Φνχδξα (2011). 
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4.3 API Κνηλσληθνύ Γηθηύνπ Unity 

Τν θνηλσληθφ δίθηπν Unity, φπσο αλαθέξζεθε επεθηάζεθε ψζηε λα ππνζηεξίδεη 

επηπιένλ ιεηηνπξγίεο απαηξαίηεηεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζε κηα αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα. Τν πεξηβάιινλ ηνπ Shindig αλ θαη παξείρε αξθεηέο θιήζεηο γηα ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ ρξεηάδνληαη ζε έλα θνηλσληθφ δίθηπν, ζεσξήζεθε φηη ήηαλ ειιηπέο 

θαηά ζπλέπεηα ρξεηάζηεθαλ λα δεκηνπξγεζνχλ θιήζεηο πξνο ηελ βάζε δεδνκέλσλ 

παξαθάκπησληαο ην Shindig, φπσο δείρλεη θαη ε Δηθόλα 4.1.  

Οη θιήζεηο πνπ πινπνηήζεθαλ είραλ σο ζθνπφ λα επεθηείλνπλ ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα 

ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ θαη φρη λα ππνθαηαζηήζνπλ ηηο παξερφκελεο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

Shindig (ην API πνπ παξέρεη ην Shindig ππάξρεη ζην Παξάξηεκα Α ζηνπο Πίλαθεο Π1 

θαη Π2). Οη νκάδεο θιήζεσλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ είλαη νη παξαθάησ: 

 People, θιήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα άηνκα ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ. Π.ρ 

δεκηνπξγία ρξήζηε θαη δεκηνπξγία ζρέζεο 

 Activity, θιήζεηο πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ δηαγξαθή 

δξαζηεξηνηήησλ (activities) 

 Application, θιήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο εθαξκνγέο (gadgets) φπσο π.ρ. γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ή ηελ δηαγξαθή κηα εθαξκνγήο απφ ην πξνθίι ελφο ρξήζηε.  

 Group, θιήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε θαη ηε ιεηηνπξγία ελφο group 

 Post, θιήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ηνπ κεραληζκνχ ηεο δεκνζίεπζεο 

κελπκάησλ 

Οη ζεκαληηθφηεξεο θιήζεηο ησλ παξαπάλσ νκάδσλ παξνπζηάδνληαη ζην Παξάξηεκα 

Α ζηνλ Πίλαθα Π3. Τα Java Servlets είλαη ππεχζπλα γηα ηελ ηελ επηθνηλσλία κε ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο θιεζεηο πνπ ζπλδένληαη απεπζείαο κε ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη 

εθηεινχλ ηελ ιεηηνπξγία πνπ δεηάεη ν ρξήζηεο. 

Γηα λα πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο εθαξκνγψλ κέζα ζην θνηλσληθφ 

δίθηπν Unity, ν κεραληζκφο ελζσκάησζεο πνπ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη, 

ζχκθσλα κε ην OpenSocial, είλαη ε HTML εηηθέηα iframe, ε νπνία παξάγεη έλα 

πιαίζην ζε κία ηζηνζειίδα, κέζα ζην νπνίν θνξηψλεηαη ην αληηθείκελν κίαο δνζείζαο 
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δηεχζπλζεο URL, ην νπνίν δείρλεη ηελ δηεχζπλζε ηνπ gadget. Η Δηθόλα 4.3 δείρλεη 

ηελ ελζσκάησζε απηή κέζσ iframe. 

 

Δηθόλα 4.3 Παξάδεηγκα ελζσκάησζεο gadget ζε ηζηνζειίδα κέζσ iframe (Καηζηβέιεο, 2011) 

Έρνληαο ηελ επέθηαζε ηνπ Unity αιιά θαη ηηο θιήζεηο πνπ κπνξεί λα θάλεη πξνο ηελ 

βάζε δεδνκέλσλ, είκαζηε έηνηκνη λα θάλνπκε ηηο απαξαίηεηεο ιεηηνπξγηθέο 

επεθηάζεηο πνπ ρξεηάδεηαη ην θνηλσληθφ δίθηπν ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηελ ηδέα ηνπ 

Enterprise 2.0. 

Αξρηθά ζα γίλεη αλαθνξά ζηελ επέθηαζε πνπ ρξεηάζηεθε λα γίλεη ψζηε λα δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα εμνπζηνδφηεζεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ γηα ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο / 

ππεξεζίεο. Έπεηηα ζα γίλεη κηα εθηελήο αλαθνξά ζηελ πξνζπάζεηα επέθηαζεο ηνπ 

κεραληζκνχ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ αιιά θαη κε εμσηεξηθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, θαζψο θαη επεθηάζεηο πνπ ρξεηάζηεθαλ λα γίλνπλ ψζηε λα 

παξέρνληαη θαιχηεξεο ππεξεζίεο ζην θνηλσληθφ δίθηπν κέζα απφ ηηο εθαξκνγέο. 

   

4.4 Τινπνίεζε Δμνπζηνδήηεζεο Υξεζηώλ 

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ αθαδεκατθνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ Unity, έπξεπε λα 

επεθηαζνχλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ζηελ 

παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα. Η πξψηε ππεξεζία πνπ επεθηάζεθε θαηά ηελ πινπνίεζε 
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απηήο ηεο εξγαζίαο, είλαη ε ζχλαςε ηεο ζρέζε ηνπ εθπξφζσπνπ (intermediate) 

κεηαμχ δχν ρξεζηψλ γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν gadget, ψζηε ν ρξήζηεο λα έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα παξέρεη κηα ππεξεζία ζηνλ ρξήζηε πνπ ηνλ εμνπζηνδφηεζε. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη επεθηάζεηο πνπ έγηλαλ ζηελ  Βάζε Γεδνκέλσλ, ζην 

Unity θαη ηέινο ζην Shindig ψζηε λα ππνζηεξίδεηαη απηή ε λέα ζρέζε.  

 

4.4.1 Δπέθηαζε Βάζεο Γεδνκέλσλ 

Η ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή δελ ζα εζηηάζεη ζηελ δνκή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ ΙΚΓ 

Unity, επνκέλσο πνιινί πίλαθεο ζα ζεσξνχληαη γλσζηνί γηα ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ 

παξέρνπλ, εθηελή αλαθνξά ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Unity θάλνπλ νη Καηζηβέιεο 

(2011) θαη Φνχδξα (2011).  

Η δπλαηφηεηα ζχλαςεο ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ 

εθθξάδεηαη απφ ηνλ πίλαθα friend. Τν πξφηππν ηνπ OpenSocial, αθνινπζψληαο ηε 

ινγηθή ησλ δεκνθηιέζηεξσλ ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αλαγλσξίδεη κφλν 

έλα ηχπν ζρέζεο: ηε ζρέζε θηιίαο (friend). Γηα λα ππνζηεξίδεη φκσο ην θνηλσληθφ 

δίθηπν Unity ηελ ζχλαςε δηαθνξεηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, ν πίλαθαο 

friend ζεσξήζεθε φηη έπξεπε λα επεθηαζεί ππνζηεξίδνληαο έλα επηπιένλ πεδίν, ftype, 

ην νπνίν ζα αλαθεξφηαλ ζηνλ ηχπν ηεο ζρέζεο πνπ έρνπλ νη ρξήζηεο κεηαμχ ηνπο. 

Όπσο αλαθέξζεθε λσξίηεξα ην θνηλσληθφ δίθηπν πξνζθέξεη ηελ ζχλαςε ηξηψλ 

δηαθνξεηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηηο fellow, tutor θαη facilitator. Έηζη ν 

πίλαθαο γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο θηιίαο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ είλαη φπσο θαίλεηαη 

παξαθάησ. 

oid score version person_id friend_id ftype 

… … ... id_a id_b fellow 

… … … id_b id_a fellow 

… … … id_a id_b tutor 

Πίλαθαο 4.1 Αλαπαξάζηαζε δηαθνξεηηθώλ ζρέζεσλ ζηνλ πίλαθα friend 
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Γηα λα ππνζηεξηρζεί θαη ε ζρέζε intermediate, ην πεδίν ftype ζα κπνξνχζε λα πάξεη 

ηελ ηηκή intermediate, φκσο απηφ δελ αξθεί θαζψο ζα πξέπεη κε θάπνηνλ ηξφπν λα 

νξίζνπκε γηα πνην gadget ζα ηζρχεη απηή ε ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν ρξεζηψλ. Γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ ρξεηάζηεθε λα επεθηαζεί μαλά ν πίλαθαο friend, θαη πξνζζέζακε έλα 

επηπιένλ πεδίν, fAppId, ην νπνίν ρξεηάδεηαη ψζηε λα νξηζηεί ην αλαγλσξηζηηθφ ηνπ 

gadget γηα ην νπνίν ππάξρεη απηή ε ζρέζε. Έηζη ελαο ρξήζηεο κπνξεί λα 

εμνπζηνδνηήζεη έλαλ άιινλ ρξήζηε, δειαδή λα έρνπλ ζρέζε intermediate, γηα 

πεξηζζφηεξα απφ έλα gadget. Σε πεξίπησζε πνπ εηζαρζνχλ ζρέζεηο θηιίαο πνπ δελ 

είλαη ηχπνπ intermediate, ηφηε ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν παίξλεη απηφκαηα ηηκή null. 

Παξαθάησ θαίλεηαη ν πίλαθαο friend κεηά ηελ επέθηαζε, ην πεδίν fAppId είλαη μέλν 

θιεηδί ζηνλ πίλαθα application, πνπ απνζεθεχεη ηα ππάξρνληα gadgets. 

oid score version person_id friend_id ftype fAppId 

… … ... id_a id_b fellow null 

… … … id_b id_a fellow null 

… … … id_a id_b facilitator null 

… … … id_a id_b intermediate app_id 

Πίλαθαο 4.2 Αλαπαξάζηαζε ηνπ πίλαθα friend κε ην επηπιένλ πεδίν fAppId 

 

Πιένλ ην πξφβιεκα ηεο ζχλαςεο ηεο ζρέζεο είρε ιπζεί, φκσο πξνέθπςαλ επηπιένλ 

δεηήκαηα, θαζψο ν ρξήζηεο πνπ εμνπζηνδνηήζεθε ζα πξέπεη λα ηξέμεη ην gadget απφ 

ην πξνθίι ηνπ, πνπ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα ελεκεξσζεί θαη έλαο άιινο πίλαθαο ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ φηη ν ρξήζηεο έρεη εγθαηαζηήζεη ην ζπγθεθξηκέλν gadget. Δπίζεο ζα 

πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ην gadget ηνπ intermediate δελ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεί δηθά 

ηνπ AppData ζηνλ πίλαθα ApplicationDataValue, θαζψο ζα ρξεζηκνπνηεί ηα AppData 

πνπ ζα έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ gadget απφ ηνλ ρξήζηε πνπ 

έθαλε ηελ εμνπζηνδφηεζε. 

Γηα λα ιπζεί ην πξψην δήηεκα, επεθηάζεθε ν πίλαθα person_application, ν νπνίνο 

θξαηάεη πιεξνθνξία γηα ην πνηά εθαξκνγή έρεη εγθαηαζηήζεη θάζε ρξήζηεο. Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη απηφο ν πίλαθαο δελ είλαη νξαηφο απφ ην Shindig θαη κπνξεί λα ην 
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δεί κφλν ην θνηλσληθφ δίθηπν Unity. Σε απηφ ην πίλαθα ινηπφλ πξνζηέζεθε έλα 

επηπιένλ πεδίν, interm_id, ην νπνίν ρξεηάδεηαη ψζηε λα απνζεθεχζνπκε ην 

αλαγλσξηζηηθφ ηνπ ρξήζηε πνπ έδσζε εμνπζηνδφηεζε (δειαδή εγθαηέζηεζε) ην 

ζπγθεθξηκέλν gadget ζην πξνθίι ηνπ intermediate. Αλ ελαο ρξήζηεο έρεη 

εγθαηαζηήζεη κφλνο ηνπ θάπνην gadget ηφηε ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν ηνπ πίλαθα ζα 

εηζαρζεί ε ηηκή null.  

oid person_id app_id interm_id 

… id_a app_id_a null 

… id_b app_id_a null 

… id_a app_id_a id_b 

Πίλαθαο 4.3 Αλαπαξάζηαζε ηνπ πίλαθα person_application κε ην επηπιένλ πεδίν interm_id 

 

Με απηή ηελ πινπνίεζε ιχζεθε θαη ην δήηεκα, ζε πεξίπησζε πνπ ελαο ρξήζηεο είρε 

εγθαηαζηήζεη ζην πξνθίι ηνπ έλα ζπγθεθξηκέλν gadget, θαη έπεηηα έλαο άιινο ηνλ 

εμνπζηνδνηνχζε σο intermediate πάιη γηα ην ίδην gadget. Έηζη ζα είρακε 2 εηζαγσγέο 

ζηνλ πίλαθα, κία κε ην πεδίν interm_id λα έρεη ηελ ηηκή null, θαη κία λα έρεη ηελ ηηκή 

ηνπ αλαγλσξηζηηθνχ ηνπ ρξήζηε πνπ ηνλ εμνπζηνδφηεζε. Έηζη ζε πεξίπησζε πνπ ν 

ρξήζηεο πνπ ηνλ εμνπζηνδφηεζε ζέιεη λα ηνλ δηαγξάςεη γηα ην ζπγθεθξηκέλν gadget, 

ζα δηαγξαθεί κφλν ε πιεηάδα πνπ έρεη ην αλαγλσξηζηηθφ ηνπ ζην πεδίν interm_id. 

Γηα λα ιπζεί ην δεχηεξν δήηεκα ηνπ λα κελ δεκηνπξγεζνχλ AppData γηα ηνλ ρξήζηε 

πνπ έγηλε intermediate, ε ιχζε είλαη απιή. Θα γίλεηαη εηζαγσγή κφλν ζηνλ πίλαθα 

person_application ν νπνίνο θξαηάεη πιεξνθνξία γηα ην πνηνο ρξήζηεο εγθαηέζηεζε 

πνηά gadgets, θαη είλαη νξαηφο κφλν απφ ην Unity θαη φρη απφ ην Shindig. Οη πίλαθεο 

ApplicationDataMap θαη ApplicationDataValue, είλαη νξαηνί απφ ην Shindig θαη 

δεκηνπξγνχλ ηα απαξαίηεηα AppData ηα νπνία ρξεηάδνληαη ηα gadgets γηα λα 

ηξέμνπλ. 
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4.4.2 Δπέθηαζε Unity 

Αθνπ έγηλαλ νη απαξαίηεηεο αιιαγέο ζηελ Βάζε Γεδνκψλ, πιένλ κπνξεί λα 

επεθηαζεί ην Unity, ψζηε λα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ δπλαηφηεηα λα επηζπλάςνπλ 

ηελ ζρέζε intermediate κε έλαλ άιιν ρξήζηε.  

Η δνκή ηνπ Unity επεθηάζεθε ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηελ επηπιένλ ζρέζε, αιιά θαη λα 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα επηιέμνπλ πνηα gadgets ζέινπλ εμνπζηνδνηήζνπλ ηνλ 

intermediate. Οη νκάδεο θιήζεσλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ ζχλδεζε κε ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ, επεθηάζεθαλ θαη δεκηνπξγήζεθαλ κεξηθέο επηπιένλ θιήζεηο ψζηε λα 

ππνζηεξίδνπλ ηελ δεκηνπξγία ή ηελ δηαγξαθή ηεο θαηλνχξγηαο ζρέζεο αιιά θαη ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ gadget. Δπηπιένλ πινπνηήζεθαλ δχν λέεο Java Servlet θιάζεηο, κηα 

γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο ζρέζεο θαη κία γηα ηελ δηαγξαθή, ψζηε λα θάλνπλ ηηο θιήζεηο 

απφ ην θνηλσληθφ δίθηπν ζηηο νκάδεο θιήζεσλ πνπ είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ 

επηθνηλσλία κε ηε βάζε δεδνκέλσλ.  

Οκάδα θιήζεσλ Κιήζε / Πεξηγξαθή 

People addIntermediate 

Γεκηνπξγία ηεο ζρέζεο intermediate 

deleteIntermediate 

Γηαγξαθή ζρέζεο intermediate 

deleteAllIntermediates 

Γηαγξαθή φισλ ησλ intermediates ελφο ρξήζηε 

Activities deleteIntermActivity 

Γηαγξαθή φισλ ησλ activities ηα νπνία παξάρζεθαλ γηα ηελ 

ρξήζε ηεο ζρέζεο ηνπ intermediate. 

deleteAppActivities 

Γηαγξαθή φισλ ησλ activities ηα νπνία παξάρζεθαλ απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν gadget. 
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Application installIntermApp 

Δγθαζηζηά κηα εθαξκνγή γηα ηνλ ρξήζηε πνπ δέρηεθε ηελ ζρέζε 

intermediate. 

removeIntermApp 

Γηαγξάθεη ηελ εθαξκνγή πνπ έρεη εγθαηαζηαζεί γηα ηνλ 

intermediate. 

getIntermediateApps 

Γπξλάεη φιεο ηηο εθαξκνγέο γηα ηηο νπνίεο έρνπλ εμνπζηνδνηεζεί 

νη ρξήζηεο κε ηελ ζρέζε intermediate. 

deleteIntermediatedApp 

Γηαγξάθεη φιεο ηηο εθαξκνγέο πνπ ελαο ρξήζηεο είρε 

εμνπζηνδνηήζεη κε ηελ ζρέζε intermediate άιινπο ρξήζηεο. 

Πίλαθαο 4.4. Kιήζεηο πνπ πινπνηήζεθαλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ζρέζεο intermediate 

 

Παξαθάησ θαίλεηαη ε κέζνδνο ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ε ζρέζε intermediate κεηαμχ 

δχν ρξεζηψλ : 

public String addIntermediate(Long person_id, Long friend_id, String type, Long appId){        

        if ( ! new Utils().isPerson(friend_id)) 

            return "Sorry, but the fellow does not exist!"; 

        try { 

            sql = "INSERT INTO friend (score, person_id, friend_id, ftype, fAppId) " 

                + "VALUES (0,"+person_id+","+friend_id+",'"+type+"',"+appId+")"; 

            stmt.executeUpdate(sql);  //execute query 

        } 

        catch( Exception e ) { 

            System.out.println(e.getMessage()); 

            return "Error occurred"; 

        } 

        return "Done!"; 

} 

Δηθόλα 4.4 Κώδηθαο δεκηνπξγία ζρέζεο intermediate κεηαμύ δύν ρξεζηώλ 
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4.4.3 Δπέθηαζε Shindig 

Αθνχ επεθηείλακε ηελ βάζε δεδνκέλσλ καο, ήηαλ επηηαθηηθή αλάγθε λα θάλνπκε 

αιιαγέο ζην Shindig ψζηε λα κπνξεί λα δεί ηηο αιιαγέο απηέο, θαζψο ην JPA δελ 

αληηθαηνπηξίδεη ηα λέα πεδία πνπ έρνπλ πξνζηεζεί. Δπηπιένλ, νη λέεο θιήζεηο θαη 

αιιαγέο ρξεηάδεηαη φρη κφλν λα νξηζηνχλ θαη ζην Shindig, αιιά θαη λα πινπνηεζνχλ 

κε JPQL επεξσηήζεηο.  

Άξα ρξεηάδεηαη λα αιιάμνπλ νη θιάζεηο πνπ είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ αληηζηνίρηζε ησλ 

νληνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηνπο αληίζηνηρνπο πίλαθεο πνπ ηηο απεηθνλίδνπλ ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ JPA, φπσο γηα παξάδεηγκα νη PersonDb, ActivityDb, 

FriendDb. Σε απηέο ηηο θιάζεηο γίλεηαη ε εηζαγσγή ησλ λέσλ πεδίσλ ζε κνξθή 

κεηαβιεηψλ, νη νπνίεο γίλνληαη πξνζπειάζηκεο θαη ηξνπνπνηήζηκεο κέζσ ησλ 

αληίζηνηρσλ Get θαη Set ζπλαξηήζεσλ απφ άιιεο θιάζεηο. Δπηπιένλ, νξίδνληαη νη 

πξσηαξρηθέο JPQL επεξσηήζεηο πνπ ζηε ζπλέρεηα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηηο 

Service θιάζεηο, γηα λα εκπινπηηζηνχλ κε πεξηζζφηεξα θξηηήξηα. 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ intermediate ζηελ θιάζε FriendDb εηζάγεηαη ην 

ραξαθηεξηζηηθφ fAppId, κέζσ ηνπ νπνίνπ νξίδεηαη ην αλαγλσξηζηηθφ ηνπ gadget γηα 

ην νπνίν ν ρξήζηεο είλαη intermediate. 

Τν επφκελν βήκα γηα ηελ επέθηαζε ηνπ Shindig είλαη ν νξηζκφο ησλ ζπιινγώλ 

(groups) ησλ αηφκσλ απφ ηηο νπνίεο επηζηξέθεη πιεξνθνξία κία θιήζε. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηελ παξνχζα ππεξεζία κπνξεί κία θιήζε λα επηζηξέςεη πιεξνθνξία 

απφ ηνπο θαζεγεηέο (tutors) ελφο θνηηεηή, ζπιινγή πνπ έρεη πξνθχςεη απφ ηελ 

αληίζηνηρε ζρέζε πνπ έρεη ζπλάςεη ν θνηηεηήο κε ρξήζηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

αθαδεκατθνχ ξφινπ.  

Απηφ πιένλ πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη θαη γηα ηελ ζπιινγή ησλ intermediate, ψζηε λα 

δηεπθνιπλζνχλ νη θιήζεηο πνπ γίλνληαη θπξίσο απφ ηα gadgets γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε 

θνηλσληθή πιεξνθνξία. Απηέο νη αιιαγέο έγηλαλ ζηελ θιάζε GroupId, φπνπ 

πξνζηέζεθαλ δχν ραξαθηεξηζηηθά ην intermediate θαη ην intermediated, φπνπ ην 

πξψην είλαη γηα ην ζπιινγή ρξεζηψλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ πάξεη απφ έλαλ ρξήζηε 

εμνπζηνδφηεζε θαη ην δεχηεξν γηα ηελ ζπιινγή ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ δψζεη 

εμνπζηνδφηεζε ζε έλαλ ρξήζηε. 
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Τέινο, νη θιάζεηο PersonServiceDb, ActivityServiceDb, AppDataServiceDb, 

ηξνπνπνηήζεθαλ θαηάιιεια ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπιινγέο πνπ 

αλαθέξζεθαλ λσξίηεξα, θαη λα γίλνπλ νη θαηάιιειεο θιήζεηο πξνο ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ απφ ηηο JPQL επεξσηήζεηο. 

Οη θιήζεηο πνπ ππνζηεξίδεη πιένλ ην Shindig επεθηάζεθαλ θαη πιένλ ππνζηεξίδεη 

θαη ηελ ζπιινγή γηα ηνλ intermediate. Παξαθάησ βιέπνπκε ηηο REST θιήζεηο πνπ 

ππνζηεξίδεη ην Shindig γηα ηελ ζρέζε intermediate. 

Οκάδα 

θιήζεσλ 

Κιήζε / Πεξηγξαθή 

People /social/rest/people/{guid}/@intermediate 

Δπηζηξέθεη ζπιινγή αηφκσλ πνπ έρνπλ εμνπζηνδνηεζεί κε ηελ ζρέζε 

intermediate απφ ην άηνκν {guid} θαη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο. 

/social/rest/people/{guid}/@intermediated 

Δπηζηξέθεη ζπιινγή αηφκσλ πνπ έρνπλ εμνπζηνδήζεη κε ηελ ζρέζε 

intermediate ην άηνκν {guid} θαη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο. 

Activities /social/rest/activities/{guid}/@intermediate/{appid} 

Παξφκνηα κε ηελ παξαπάκσ θιήζε κφλν πνπ επηζηξέθεη ζπιινγή απφ 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ αηφκσλ αληί γηα ηα άηνκα. Δπεθηάζεθε ψζηε λα 

επηζηξέθεη πξναηξεηηθά δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ εθαξκνγή {appid}. 

/social/rest/activities/{guid}/@intermediated/{appid} 

Παξφκνηα κε ηελ παξαπάκσ θιήζε κφλν πνπ επηζηξέθεη ζπιινγή απφ 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ αηφκσλ αληί γηα ηα άηνκα. Δπεθηάζεθε ψζηε λα 

επηζηξέθεη πξναηξεηηθά δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ εθαξκνγή {appid}. 

AppData /social/rest/appdata/{guid}/@intermediate/{appid} 

Δπηζηξέθεη ζπιινγή απφ δεδνκέλα εθαξκνγψλ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ 

ζρέζε intermediate κε ηνλ ρξήζηε {guid} γηα ηελ εθαξκνγή {appid}. 

Πίλαθαο 4.5 REST θιήζεηο πνπ ππνζηεξίδεη ην Shindig κεηά ηελ επέθηαζε 
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Γηα παξάδεηγκα, αλ θάλνπκε ηελ παξαθάησ θιήζε απφ έλα gadget, ζα πάξνπκε φιεο 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο (activities) πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ηελ ζπιινγή ησλ 

ρξεζηψλ πνπ έρνπλ δψζεη εμνπζηνδφηεζε (groupId: '@intermediated') ζηνλ θάηνρν 

(userId: '@owner') γηα έλα ζπγθεθξηκέλν gadget (appId: 'Library Book Account - 

Student'). 

osapi.activities.get({ 

      userId: '@owner',  

      groupId: '@intermediated',  

      appId: 'Library Book Account - Student' 

}); 

Δηθόλα 4.5 Κιήζε ελόο gadget γηα λα γπξίζεη όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο κηα ζπιινγήο 

 

4.5 Τινπνίεζε Δπέθηαζεο Mεραληζκνύ Eπηθνηλσλίαο 

ησλ Gadgets 

Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο ήηαλ λα επεθηαζεί ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ΙΚΓ κέζσ πινπνίεζεο θαη ελζσκάησζεο εθαξκνγψλ, ηα νπνία 

ζα επηθνηλσλνχλ κε εμσηεξηθά Web Services, επηηξέπνληαο ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

κε άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Σην πιαίζην ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο εμεηάζηεθε ε δηαδηθαζία Αίηεζεο Απνθνίηεζεο, κηα δηαδηθαζία ε νπνία 

πεξηέρεη επηθνηλσλία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ξφισλ ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα αιιά 

θαη επηθνηλσλία κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα, φπσο είλαη απηά ηεο Γξακκαηείαο θαη ηεο 

Βηβιηνζήθεο. Δθηελέζηεξε αλαθνξά γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο Αίηεζεο Απνθνίηεζεο 

βξίζθεηαη ζην Κεθάιαην 5.  

 

4.5.1 Τινπνίεζε Δθαξκνγώλ 

Πξίλ αλαθεξζνχκε ζηελ πινπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ ζα γίλεη κηα ζπλνπηηθή αλαθνξά 

ζηηο ππνζηεξηδφκελεο θιήζεηο πνπ „εθζέηεη‟ ην Shindig Container πξνο ηα έμσ, αιιά 

θαη ζηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεη έλα Gadget. Έπεηηα ζα γίλεη αλαθνξά γηα ην 
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πψο ζα κπνξεί λα ππάξρεη επηθνηλσλία κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα αιιά θαη κεηαμχ ησλ 

εθαξκνγψλ. 

 

4.5.1.1 Τπνζηεξηδόκελεο Κιήζεηο 

Οη REST θαη JSON-RPC θιήζεηο, έρνπλ επεθηαζεί ψζηε λα εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο 

ηνπ δεδνκέλνπ αθαδεκατθνχ ΙΚΓ. Οη θιήζεηο απηέο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηξεηο 

κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 People:  θιήζεηο πνπ επηζηξέθνπλ πιεξνθνξία γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ 

 Activities: θιήζεηο πνπ επηζηξέθνπλ πιεξνθνξία γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

ρξεζηψλ ζηελ ππεξεζία 

 AppData: θιήζεηο πνπ επηζηξέθνπλ πιεξνθνξία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα ηνπηθά 

δεδνκέλα ησλ εθαξκνγψλ 

 

4.5.1.2 Πεξηγξαθή Γνκήο ελόο Gadget 

Τα gadgets απνηεινχλ ην ηειηθφ απνηέιεζκα ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζηνλ ρξήζηε θαη 

κέζσ ηνπ νπνίνπ αιιειεπηδξά γηα λα πάξεη ηα απαηηνχκελα θνηλσληθά δεδνκέλα. 

Γεληθά, έλα Gadget είλαη έλα αξρείν ζε XML κνξθή, φπνπ ε δνκή ηνπ είλαη σο εμήο: 

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<Module> 

    <ModulePrefs title="Gadget Title"> 

         <Require feature="opensocial-0.9" /> 

         <Require feature="osapi" /> 

    </ModulePrefs> 

    <Content type="html"> 

         <![CDATA[ 
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                <script type="text/javascript" > 

                      … 

                     gadgets.util.registerOnLoadHandler(init); 

               </script> 

 

  <div id="menu"> 

                     … 

             </div> 

         ]]> 

    </Content> 

</Module> 

Δηθόλα 4.6 Γνκή ελόο Gadget 

Σην παξαπάλσ παξάδεηγκα κπνξνχκε λα δνχκε δηάθνξα ηκήκαηα πνπ ειέγρνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο gadget: 

 <module> Γείρλεη φηη απηφ ην αξρείν XML πεξηέρεη έλα gadget. 

 <ModulePrefs> Πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην gadget, θαη ηνλ 

ζπγγξαθέα ηνπ. 

 <Require feature="…"/> δειψλεη ηα επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά (features) ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηεί ην Gadget γηα λα ιεηηνπξγήζεη - ζηελ πεξίπησζε απηή, ην 

OpenSocial API (v0.9) θαη ηελ δηεπηθάλεηα θιήζεσλ ηνπ OpenSocial (osapi). 

 <Content Type="html"> δείρλεη φηη ν ηχπνο πεξηερνκέλνπ ηνπ gadget είλαη 

HTML. Απηφο είλαη ν ηχπνο πεξηερνκέλνπ πνπ πξνηείλεηαη γηα ηνπο 

OpenSocial containers, αιιά gadgets γηα ηα άιινπο containers, φπσο ην 

iGoogle ππνζηεξίδεη άιινπο ηχπνπο πεξηερνκέλνπ. 

 <[CDATA [α ...]]!> Πεξηιακβάλεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ gadget, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ HTML, CSS, θαη JavaScript (ή αλαθνξέο ζε 

απηά ηα αξρεία), ρξεζηκνπνηψληαο πξναηξεηηθά θαη ηηο θιήζεηο πνπ 

ππνζηεξίδεη ην Shindig Container. Τν πεξηερφκελν απηνχ ηνπ ηκήκαηνο ζα 

πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη φπσο θαη ην πεξηερφκελν ηεο εηηθέηαο <body> ζε 

κηα γεληθή ζειίδα HTML. 
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Γηα λα κπνξέζεη ελαο ρξήζηεο λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα gadget, θαη θπξίσο ηα 

δεδνκέλα πνπ ζα ηνπ πξνζθέξεη, ζα πξέπεη κε θάπνην ηξφπν λα απνζεθεπηνχλ 

κνλαδηθά γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε γηα ην ζπγθεθξηκέλν gadget. Γηα λα 

πινπνηήζεη απηφ ηνλ κεραληζκφ ην Shindig, ρξεζηκνπνηεί ηξείο πίλαθεο, ηνπο 

application_datamap, application_property θαη application_datavalue.  

Ο πίλαθαο application_datamap ρξεζηκεχεη γηα λα θάλεη ηελ αληηζηνίρηζε γηα ην 

πνηνο ρξήζηεο έρεη εγθαηαζηήζεη πνην gadget, ρξεζηκνπνηψληαο ηα μέλα θιεηδηά γηα 

ην αλαγλσξηζηηθφ ηνπ gadget θαη ηνπ θνηηεηή. Ο πίλαθαο application_property 

ρξεζηκεχεη ζην λα „δείρλεη‟ γηα θάζε gadget πνηα θαη πφζα δεδνκέλα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη (ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ gadget). Τέινο ν 

πίλαθαο application_datavalue απνζεθεχεη ηα δεδνκέλα ηα νπνία ηειηθά ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη ν ρξήζηεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν gadget. 

 

4.5.1.3 Τινπνίεζε Gadget 

Τν API πνπ παξέρεη ην OpenSocial θάλεη „εξσηήζεηο‟ ζηνλ container αζχγρξνλα γηα 

ηελ πιεηνλφηεηα ησλ θιήζεσλ, γηα απηφ ην ιφγν νη πεξηζζφηεξεο OpenSocial κέζνδνη 

δελ επηζηξέθνπλ άκεζα ηα δεδνκέλα, αιιά επηηξέπνπλ ζηνλ πξνγξακκαηηζηή λα 

θαζνξίζεη κηα callback function πνπ ζα εθηειεζηεί φηαλ ε απφθξηζε ηνπ server είλαη 

έηνηκε. Φπζηθά, θάλνληαο πνιιά αζχγρξνλα αηηήκαηα δελ είλαη πάληα ηδαληθφ, νπφηε 

ην API επηηξέπεη δέζκε (batch) αηηεκάησλ, φπνπ νη πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα 

δεηήζνπλ πνιιά θνκκάηηα πιεξνθνξηψλ κε κηα θιήζε. 

Όπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ ν πξνγξακκαηηζκφο ελφο gadget γίλεηαη θπξίσο κέζσ ηεο 

γιψζζαο Javascript, θάηη πνπ θαζηζηά ηα gadgets ηδηαίηεξα δπλακηθά σο πξνο ηελ 

επηθνηλσλία ηνπο κε ηνλ ρξήζηε. Τν JavaScript API είλαη κηα πιήξεο ιίζηα ησλ 

κεζφδσλ θαη ησλ πεδίσλ πνπ απαηηεί OpenSocial. Όκσο ε έθδνζε v.09 ηνπ 

OpenSocial, ηελ νπνία ππνζηεξίδεη ε έθδνζε ηνπ Shindig πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 

ηελ πινπνίεζε ησλ gadgets, ππνζηεξίδεη ην ειαθξχ (lightweight) Javascript API, ή 

OS Lite, ην νπνίν είλαη πην θπζηθφ γηα ηνπο JavaScript πξνγξακκαηηζηέο θαη πην 

ζχλζεην γηα ηε δεκηνπξγία OpenSocial gadgets απφ ην ππάξρνλ JS API. Απηφ ην API 

νλνκάδεηαη osapi. Σηεξίδεηαη ζηνπο πθηζηάκελνπο JSON-RPC ρεηξηζηέο 
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πξσηνθφιισλ, θαη θάλνπλ ρξήζε ζηελ είζνδν, φζν θαη ζηελ έμνδν ησλ δεδνκέλσλ ζε 

JSON κνξθή.  

Τα βαζηθά αηηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηξείο βαζηθέο 

νκάδεο, πνπ αληηζηνηρίδνληαη ζηηο JSON-RPC θιήζεηο φπσο θαίλεηαη ζην Πίλαθα 4.1. 

Οκάδα 

Κιήζεσλ 

Κιήζε / Δθαξκνγή 

People ospapi.people.get 

Αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ γηα έλα αηφκν ή κηα ιίζηα αηφκσλ. 

Ορίσματα : userId: id ρξήζηε, groupId: id ζπιινγήο 

osapi.people.getOwner 

Αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ην άηνκν – θάηνρν ηνπ gadget. 

osapi.people.getViewer 

Αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ην άηνκν – ζεαηή ηνπ gadget. 

Activities osapi.activities.get 

Δπηζηξέθεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο αηφκνπ ή κηαο ζπιινγήο αηφκσλ. 

Ορίσματα: userId: id ρξήζηε, groupId: id ζπιινγήο, appId: id 

εθαξκνγήο 

osapi.activities.create 

Γεκηνπξγεί κηα δξαζηεξηφηεηα γηα έλα άηνκν. 

Ορίσματα: userId: id ρξήζηε, activity: πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

δξαζηεξηφηεηα, φπσο ην title, object, body θαη target, appId: id 

εθαξκνγήο 

osapi.activities.delete 

Σβήλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο γηα έλα ζπγθεξηκέλν άηνκν (θαη γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή) 

Ορίσματα: userId: id ρξήζηε, appId: id εθαξκνγήο 
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AppData osapi.appdata.get 

Δπηζηξέθεη ηα δεδνκέλα εθαξκνγψλ ελφο αηφκνπ ή κηαο ζπιινγήο 

αηφκσλ. 

Ορίσματα: userId: id ρξήζηε, groupId: id ζπιινγήο, appId: id 

εθαξκνγήο, keys: πίλαθαο κε θιεηδηά πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα δεδνκέλα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε. 

osapi.appdata.update 

Αλαλεψλεη ηα δεδνκέλα κηα εθαξκνγήο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε. 

Ορίσματα: userId: id ρξήζηε, groupId: id ζπιινγήο, appId: id 

εθαξκνγήο, data: πίλαθαο κε θιεηδηά πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα δεδνκέλα 

πνπ ζα πξέπεη λα αλαλεσζνχλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή γηα 

ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε. 

Πίλαθαο 4.5 Osapi θιήζεηο πνπ ππνζηεξίδνληαη από ην Shindig 

Απηέο νη θιήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ψζηε λα παξέρεηαη ζηα gadget 

θνηλσληθή πιεξνθνξία απφ ηνλ Shindig container. Όπσο πξναλαθέξζεθε γηα λα 

ρεηξηζηνχλ ηα δεδνκέλα πνπ ζα γπξίζεη ην Shindig, ζα πξέπεη λα πινπνηεζεί κηα 

ζπλάξηεζε ζα ηα δηαρεηξίδεηαη (callback function). Παξάδεηγκα εθηέιεζεο κηαο osapi 

θιήζεο γηα λα γπξίζεη πιεξνθνξίεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν άηνκν θαίλεηαη παξαθάησ. 

var func = osapi.people.get({userId: '@owner', groupId: '@fellows});  

func.execute( function(ownerFellows) { 

if (!ownerFellows.error) { 

         alert('You have ' + ownerFellows.length + ' fellows); 

} 

}); 

Δηθόλα 4.7 Osapi θιήζε γηα επηζηξνθή ησλ fellows ελόο ρξήζηε 

Η παξαπάλσ θιήζε γπξλάεη ηελ ζπιινγή ησλ ζπλαδέιθσλ (groupId: @fellows) ηνπ 

θαηφρνπ ηνπ gadget (userId: @owner). Μφιηο έξζεη ε απάληεζε απφ ηνλ server ηφηε 

εθηειείηαη ε ζπλάξηεζε ψζηε λα γπξίζεη ηνλ αξηζκφ ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ θαηφρνπ – 

ρξήζηε. 
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Όπσο αλαθέξζεθε λσξίηεξα, γηα λα κεηψζεη ηνλ θφξην ησλ θιήζεσλ πνπ ζα γίλνληαη 

απφ ηα Gadgets πξνο ην Shindig Container, ην OpenSocial φξηζε ηελ δέζκε 

αηηεκάησλ (batch queries). Έλα παξάδεηγκα θιήζεο κηαο ηέηνηα θιήζεο, κέζσ ηνπ 

osapi, θαίλεηαη παξαθάησ. 

var batch = osapi.newBatch(). 

add("update_appdata", osapi.appdata.update({ 

         userId: '@owner',  

         appId: 'Library Book Account - Student',  

         data: {am_book_lib:"none", num_book_lib:"none"}})). 

 add("delete_activities", osapi.activities.delete({ 

         userId: '@owner', 

         appId: 'Library Book Account - Student' })); 

batch.execute(function(response) { 

      if (!response.error) { 

 alert(‘Your data has been updated and the activities have been deleted’); 

} 

Δηθόλα 4.8 Osapi batch θιήζε αλαλέσζε ησλ δεδνκέλσλ ελόο gadget θαη δηαγξαθή ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

Η παξαπάλσ θιήζε αξρηθά αλαλεψλεη ηα δεδνκέλα, φπσο θαίλνληαη ζην φξηζκα data, 

γηα ηελ εθαξκνγή Library Book Account – Student γηα ηνλ θάηνρν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

gadget έπεηηα δηαγξάθεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν gadget γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε.  

 

4.5.2 Δπηθνηλσλία κεηαμύ Δθαξκνγώλ 

Έρνληαο θάλεη αλαθνξά γηα ηελ πινπνίεζε ησλ gadgets αιιά θαη ηηο 

ππνζηεξηδφκελεο θιήζεηο πνπ καο παξέρεη ην Shindig γηα λα επηθνηλσλνχκε κε ηελ 

βάζε καο, πιένλ είκαζηε έηνηκνη λα δνχκε πσο κπνξνχκε λα πινπνηήζνπκε ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ. Η επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ κπνξεί 

λα ζεσξεζεί σο ε δπλαηφηεηα ηα gadgets λα κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ ή λα 

ηξνπνπνηήζνπλ δεδνκέλα ηα νπνία παξέρνληαη απφ άιια gadgets, κε ζαθή θαη 

νξηζκέλν ηξφπν.  
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Ο κεραληζκφο ηνπ Shindig ιεηηνπξγεί θαηά ηέηνην ηξφπν, ν νπνίνο επηηξέπεη ζε κία 

εθαξκνγή λα κπνξεί λα δηαβάζεη ή λα ηξνπνπνηήζεη ηα δεδνκέλα κηα άιιεο 

εθαξκνγήο αλ δσζεί ν ρξήζηεο ζηνλ νπνίν αλήθεη ε εθαξκνγή, ην φλνκα ηεο 

εθαξκνγήο θαη ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδεηαη. Απηφο ν κεραληζκφο ηθαλνπνηεί ηελ 

ιεηηνπξγηθή απαίηεζε γηα ηελ χπαξμε δπλαηφηεηαο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

εθαξκνγψλ, ζπλεπψο ζε πξψην επίπεδν δελ ρξεηάζηεθε λα ηνλ επεθηείλνπκε. Όκσο 

γηα λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο ηνπ ρξήζηε γηα ηελ ξνή κηαο δηαδηθαζίαο, 

ζηελ νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιέο δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο, ρξεηάζηεθε 

λα επεθηαζεί ν ηξφπνο θιήζεο ησλ AppData κέζα απφ ην Shindig ψζηε λα 

επηθεληξσζνχκε ζηα ίδηα ηα δεδνκέλα, ρσξίο λα είλαη ζεκαληηθφ απφ πνχ 

παξάρζεθαλ, ε επέθηαζε πνπ έγηλε πεξηγξάθεηαη εθηελέζηεξα ζην ππνθεθάιαην 4.6.2. 

Παξάδεηγκα θιήζεο πνπ κπνξεί κηα εθαξκνγή λα ηξνπνπνηήζε ηα δεδνκέλα κηα 

άιιεο εθαξκνγήο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. Απηή ε θιήζε γίλεηαη απφ έλα 

gadget G1, ην νπνίν ηξνπνπνηεί ηα δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ ζην gadget G2. 

osapi.appdata.update({ 

userId: id,  

 appId: G2,  

 data: {data1: data_change} 

}) 

Δηθόλα 4.9 Κιήζε γηα λα ηξνπνπνηεζνύλ ηα δεδνκέλα ελόο gadget G2 από έλα gadget G1 

 

4.5.3 Δπηθνηλσλία κε Δμσηεξηθά πζηήκαηα 

Όζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία κε ηα εμσηεξηθά ζπζηήκαηα απηή κπνξεί λα γίλεη κε 

ηελ κνξθή ησλ Web Services, θαζψο ην πξφηππν ηνπ OpenSocial καο παξέρεη έλαλ 

εχθνιν κεραληζκφ ψζηε λα θαηαλαιψζνπκε ηνπο πφξνπο ηνπο. Απηή ε επηθνηλσλία 

είλαη ζεκαληηθή θαζψο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα gadgets γηα πην 

ζχλζεηεο ππεξεζίεο. 

Απηφ ε δπλαηφηεηα παξέρεηαη κε ηελ θιήζε osapi.http.get, ε νπνία επηζηξέθεη ηα 

δεδνκέλα απφ έλα εμσηεξηθφ Web Service, θαη φρη απφ έλα JSON-RPC endpoint ηνπ 

Shindig. Τν ζεκαληηθφηεξφ ηεο φξηζκα είλαη ην url, ην νπνίν είλαη ην URL ζην νπνίν 
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βξίζθεηαη ην εμσηεξηθφ REST Web Service. Απηφ κε ηελ ζεηξά ηνπ γπξλάεη 

απηφκαηα, αλ δελ έρεη δεισζεί δηαθνξεηηθά ζηα νξίζκαηα ηεο θιήζεο, έλα JSON 

πίλαθα ή αληηθείκελν. Γηα λα γίλεη επεμεξγαζία ηεο απάληεζεο πξέπεη λα κηα callback 

function, φπσο αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη κε ηηο ππφινηπεο osapi θιήζεηο πνπ παξέρνληαη 

απφ ην Shindig. 

Η πινπνίεζε ηνπ Shindig καο παξέρεη απηή ηελ δπλαηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο κε 

εμσηεξηθά Web Services, ηελ νπνία κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί απνδνηηθά, επνκέλσο δελ 

ρξεηάζηεθε λα γίλεη θάπνηα επέθηαζε ζηηο θιήζεηο ή ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Shindig.  

osapi.http.get({'href':url_to_ws}).execute(function(data){ 

      if (!data.error) { 

             var obj = eval ("(" + data.content + ")");  

  if(obj.num_books === 0){ 

        alert('You have no books in your account');  

             } 

             else{ 

                   alert(' You have ' + obj.studentId + ' in your account'); 

             } 

      } 

}); 

Δηθόλα 4.10 Osapi http θιήζε 

 

4.6 Δπέθηαζε Λεηηνπξγηθόηεηαο Shindig 

Τν πξφηππν ηνπ OpenSocial δείρλεη ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο φπνπ ε θνηλσληθή 

πιεξνθνξία κπνξεί λα αλαθηεζεί, λα ηξνπνπνηεζεί ή λα δηαγξαθεί κέζα απφ 

εθαξκνγέο (gadgets). Τν Shindig ηεο Apache είλαη κηα πξνζπάζεηα πινπνίεζεο απηνχ 

ηνπ πξνηχπνπ, ην νπνίν εμειίζζζεηαη ζπλερψο ψζηε λα κπνξέζεη λα πξνζθέξεη φιεο 

απηέο ηηο δπλαηφηεηεο, ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ έρνπλ ην Shindig σο Gadget 

Container. Μεξηθέο θιήζεηο φκσο ηνπ OpenSocial θαη θαη‟ επέθηαζε ηνπ Shindig ζα 

πξέπεη λα επεθηαζνχλ ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ ΙΚΓ Unity. Δπίζεο 

ην Shindig δελ ππνζηεξίδεη φιεο ηηο θιήζεηο πνπ νξίδεη ην OpenSocial θαζψο πνιιέο 
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απφ απηέο δελ έρνπλ πινπνηεζεί. Σε απηφ ην θεθάιαην ζα πεξηγξάςνπκε πνηεο 

επεθηάζεηο έγηλαλ ζην Shindig, ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ελφο αθαδεκατθνχ 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ. 

 

4.6.1 Τινπνίεζε Κιήζεσλ 

Τα gadgets ρξεηάδεηαη λα απνζεθεχνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, θαη απηή 

ε δπλαηφηεηα ηνπο παξέρεηαη κέζσ ησλ AppData. Όκσο ε πινπνίεζε ηνπ Shindig 

ζηελ νπνία βαζίζηεθε ην θνηλσληθφ καο δίθηπν, δελ ππνζηεξίδεη ηελ θιήζε κέζα απφ 

gadgets ψζηε λα παξζεί πιεξνθνξία γηα θάπνηα ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα, φπσο νξίδεη 

ην OpenSocial. Γηα παξάδεηγκα ε θιήζε: 

osapi.appdata.get({ 

         userId: '@owner',  

         groupId: '@self',  

         appId: 'Library Book Account - Student',  

         keys: ['am_book_lib', 'num_book_lib'] 

});  

Δηθόλα 4.11 Κιήζε ελόο gadget γηα λα γπξίζεη όιεο ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ Library Book Account – 

Student gadget γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε 

έπξεπε λα γπξίζεη ηελ πιεξνθνξία γηα ην gadget Library Book Account – Student, 

κφλν γηα ηα δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη ζηελ παξάκεηξν keys θαη φρη φια ηα δεδνκέλα 

ηα νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ην ζπγθεθξηκέλν gadget. Κάηη ηέηνην φκσο δελ είρε 

πινπνηεζεί θαη ρξεηάζηεθε λα γίλνπλ θάπνηεο ηξνπνπνηήζεηο ψζηε λα ππνζηεξίδεηαη 

απηή ε θιήζε.  

Καζψο φιεο νη θιήζεηο απφ ηα gadgets ζα πξέπεη λα „πεξάζνπλ‟ πξψηα απφ ηελ 

θιάζε RequestItem ψζηε λα γίλεη ε κεηαηξνπή ησλ JSON ή XML δεδνκέλσλ ζε 

POJOs πξνζζέζακε δχν κεζφδνπο ψζηε λα κπνξεί λα αλαγλσξίδεη ηελ παξάκεηξν 

„keys‟ φηαλ ζα θάλεη parsing ηα δεδνκέλα. Σηε θιάζε BaseRequestItem πινπνίεζακε 

απηέο ηηο δχν κεζφδνπο, νη νπνίεο ζηελ νπζία είλαη Getters κέζνδνη. Έπεηηα απφ ηα 

RequestItems, ζχκθσλα κε ηελ Δηθόλα 4.2, θαινχληαη νη Handler θιάζεηο ψζηε λα 

πεξαζηνχλ ηα ζπγθεθξηκέλα αληηθείκελα. 
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Σπλεπψο πξέπεη λα γίλνπλ αιιαγέο θαη ζηελ θιάζε AppDataHandler, ψζηε λα 

κπνξέζεη λα πάξεη ηα ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα, απιά θαιψληαο ηελ κέζνδν πνπ 

πινπνηήζακε ε νπνία γπξλάεη έλα Set απφ String, ηα νπνία είλαη ζηελ νπζία φζα 

„θιεηδηά‟ βάιακε ζηελ παξάκεηξν keys. Τέινο ε κφλε αιιαγή πνπ έκεηλε ήηαλ λα 

κπνξέζνπλ θαη νη Service θιάζεηο λα πάξνπλ ηα δεδνκέλα ψζηε λα θηηάμνπλ 

θαηάιιεια ηηο JPQL επεξσηήζεηο πξνο ηελ βάζε, απηφ έγηλε κε ην πέξαζκα ηνπ Set 

σο παξάκεηξν ζηηο θιήζεηο ησλ αληίζηνηρσλ κεζφδσλ ζηελ θιάζε 

AppDataServiceDb.  

 

4.6.2 Δπέθηαζε Κιήζεσλ 

Έλα άιιν δήηεκα πνπ πξνέθπςε αθνξά ηελ πνζφηεηα θαη ηελ πεγή ηεο πιεξνθνξίαο 

γηα ηα δεδνκέλα πνπ κεξηθέο θνξέο ρξεηάδνληαη ηα gadgets. Απηφ κπνξεί λα πξνθχςεη 

ζε πνιιέο εθαξκνγέο γηα παξάδεηγκα φηαλ ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο γηα ην αλ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί κεξηθά δεδνκέλα ψζηε λα κπνξέζεη λα ηξέμεη ην gadget θαηάιιεια 

αιιά θαη λα ελεκεξψζεη ηνλ ρξήζηε γηα ηελ ξνή ηεο δηαδηθαζίαο. Σε ηέηνηεο 

πεξηπηψζεηο ζεκαζία δελ έρεη ε πεγή ησλ δεδνκέλσλ, αιιά ηα ίδηα ηα δεδνκέλα ηα 

νπνία ζα πξέπεη λα γίλνπλ δηαζέζηκα ζην gadget ψζηε λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηνλ 

ζθνπφ πνπ έρεη πινπνηεζεί. 

Τν πξφηππν ηνπ OpenSocial δελ νξίδεη θάπνηα γεληθή θιήζε, γηα λα καδεπηεί απηή ε 

πιεξνθνξία, θαζσο φπσο είδακε ζηελ πινπνίεζε ησλ gadgets ρξεηάδεηαη λα 

αλαθεξζεί απφ πνην gadget ζα ρξεηαζζεί λα πάξνπκε ηα δεδνκέλα. Καζψο δελ ζέιακε 

λα αιιάμνπκε ηηο θιήζεηο πνπ ππνζηεξίδεη ην OpenSocial, απνθαζίζηεθε λα ππάξρεη 

ε ίδηα θιήζε, κε ηελ δηαθνξά φηη ε παξάκεηξνο appid ζα είλαη θελή. 

osapi.appdata.get({ 

  userId: '@owner',  

  groupId: '@self', 

  appId: '', 

  keys: ['num_book_lib', 'has_thesis_lib', 'num_courses', 'has_triptych']  

}); 

Δηθόλα 4.11 Κιήζε ελόο gadget γηα λα γπξίζεη όιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ παξάκεηξν 

keys γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε 
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Βιέπνπκε φηη κε απηήλ ηελ πινπνίεζε ην gadget κπνξεί αλ πάξεη φζα δεδνκέλα 

έρνπλ θηηαρηεί απφ ηνλ θνηηεηή θαη ππάξρνπλ ζηα AppData ηνπ, ρσξίο λα 

ελδηαθέξεηαη απφ πνχ δεκηνπξγήζεθαλ. 

Γηα λα πινπνηεζεί απηή ε επέθηαζε, ε αιιαγή πνπ ρξεηάζηεθε λα γίλεη είλαη ζηελ 

θιάζε AppDataServiceDb, θαη λα ειερζεί αλ ε παξάκεηξνο γηα ην appid είλαη θελή, 

ζε απηή ηελ πεξίπησζε λα κελ πξνζζέζεη ζηελ JPQL επεξψηεζε ηελ παξάκεηξν γηα 

ην φλνκα ηνπ gadget.  

Σηε ζπγθεθξηκέλε πινπνίεζε γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ρξήζηε, 

ρξεηάζηεθε λα ηξνπνπνηεζνχλ νη κέζνδνη πνπ γπξλάλε ηελ πιεξνθνξία πξνο ηα έμσ. 

Γειαδή ζε πεξίπησζε πνπ ε παξαπάλσ θιήζε δελ είρε ηελ πξάκεηξν keys, ην 

Shindig ζα γπξίζεη κηα θελή ιίζηα θαζψο ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ζα γχξλαγε φια 

ηα δεδνκέλα πνπ έρεη παξάμεη ν ρξήζηεο ζηνλ ΙΚΓ. 

 

4.7 ύλνςε Δπεθηάζεσλ 

Οη επεθηάζεηο πνπ έγηλαλ γηα λα ηθαλνπνηνχληαη νη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο πνπ 

αλαθέξζεθαλ ζην 3
ν
 Κεθάιαην, αθνξνχλ θαη ηα 3 δηαθξηηά κέξε ηνπ αθαδεκατθνχ 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ, δειαδή ην Shindig Container γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ 

εθαξκνγψλ θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηελ βάζε δεδνκέλσλ, ην Unity γηα ηελ 

δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ ΙΚΓ απφ ηνλ ρξήζηε θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ, θαη ηέινο ηελ Βάζε Γεδνκέλσλ γηα ηελ πξνζπέιαζε ζηα θνηλσληθά 

δεδνκέλα ηνπ ΙΚΓ.  

Οη επεθηάζεηο πνπ έγηλαλ ζην Shindig Container αθνξνχλ θπξίσο ηηο θιήζεηο πνπ 

γίλνληαη ψζηε λα γίλεη δηαζέζηκε ε θνηλσληθή πιεξνθνξία κέζα απφ ηα gadgets θαη 

λα ρξεζηκνπνηεζεί θαηάιιεια γηα λα παξέρνληαη ππεξεζίεο ζην πιαίζην ηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο θιήζεηο πνπ παξέρνληαη απφ ην Shindig αιιά θαη νη επεθηάζεηο πνπ 

έγηλαλ ζε απηέο ππάξρνπλ ζην Παξάξηεκα Α ζηνπο Πίλαθεο Π1 θαη Π2. Δπίζεο 

ζπλνιηθά νη θιήζεηο αιιά θαη νη επεθηάζεηο πνπ έγηλαλ ζηηο θιήζεηο κέζα απφ ην 

θνηλσληθφ δίθηπν Unity ππάξρνπλ ζην Παξάξηεκα Α ζηνλ Πίλαθα Π3. 
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Η επέθηαζε πνπ έγηλε ζηελ Βάζε Γεδνκέλσλ ηνπ ΙΚΓ Unity, φπσο πξναλαθέξζεθε 

αθνξά ηελ δπλαηφηεηα ζχλαςεο ζρέζεο intermediate κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή, αιιά θαη ε επέθηαζε ηνπ πίλαθα ν νπνίνο απνζεθεχεη γηα 

ην πνηνη ρξήζηεο έρνπλ εγθαηαζηήζεη κηα ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή. Παξαθάησ 

θαίλεηαη ην κνληέιν Οληνηήησλ – Σπζρεηίζεσλ (Entity – Relationship model) ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ ΙΚΓ Unity. Οη πίλαθεο κε θφθθηλν πεξίγξακκα είλαη απηνί πνπ 

επεθηάζεθαλ ψζηε λα παξέρνληαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο. Οη 

παξαθάησ πίλαθεο είλαη απηνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πεξηζζφηεξν ζην πιαίζην ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο. 

 

 

Δηθόλα 4.12 Μνληέιν Οληνηήησλ-Σπζρεηίζεσλ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ ΙΚΓ Unity 
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5. Πηινηηθή Δθαξκνγή 

5.1 Πεξηγξαθή Πεξηβάιινληνο ΙΚΓ Unity 

Σην πιαίζην ηεο πηινηηθήο πινπνίεζεο εθαξκνγψλ, ζεσξνχκε φηη ε ππεξεζία ηνπ 

αθαδεκατθνχ θνηλσληθνχ δηθηχνπ Unity έρεη εγθαηαζηαζεί θαη είλαη πξνζαξκνζκέλε 

ζην πιαίζην ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ηνπο Φαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ. 

Φξήζηεο ηνπ Ιζηφηνπνπ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο κπνξνχλ λα γίλνπλ φια ηα κέιε ηεο 

αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ηνπ Φαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ πνπ δηαζέηνπλ 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ( email ) απφ ην Παλεπηζηήκην ηεο κνξθήο *@hua.gr. Απφ 

απηή ηε δηεχζπλζε πξνθχπηεη θαη ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ θάζε ζπκκεηέρνληα, ην 

νπνίν δελ είλαη άιιν απφ ηε ζπκβνινζεηξά αξηζηεξά ηνπ ζπκβφινπ «@». 

Σεκεηψλεηαη πσο θαηά ηελ εγγξαθή θάζε ζπκκεηέρνληα, φπσο επίζεο θαη θαηά ηε 

δηαδηθαζία εηζφδνπ (login) ηνπ ζηελ ππεξεζία γίλεηαη ηαπηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ εηζάγεη κε ηελ ππεξεζία LDAP ηνπ ηδξχκαηνο. 

Δθφζνλ πξαγκαηνπνηεζεί ε είζνδνο ελφο ρξήζηε ζηελ ππεξεζία, ε πξφζβαζε ζε 

θάζε ηζηνζειίδα ηνπ Unity θαζνξίδεηαη απφ δχν πνιχ ζεκαληηθέο παξακέηξνπο: ηνλ 

ζεαηή (viewer) θαη ηνλ θάηνρν (owner), φπσο νξίδεη ην OpenSocial. Κάζε ηζηνζειίδα 

πνπ πξνζπειαχλεηαη ζην πιαίζην ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλήθεη ζε θάπνηνλ 

ζπκκεηέρνληα-θάηνρν. Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ ηελ πξνζπειαχλνπλ θαζίζηαληαη 

απηφκαηα ζεαηέο κε θαηά θχξην ιφγν πεξηνξηζκέλα δηθαηψκαηα πξνβνιήο. Ο Φνχδξα 

(2011) θάλεη κηα εθηελέζηεξε αλαθνξά γηα ηελ δνκή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πεξηβάιινληνο ΙΚΓ Unity.  

 

5.2 Αλάπηπμε Πηινηηθήο Δθαξκνγήο 

Κχξηνο ζηφρνο απηήο ηεο πηπρηαθήο είλαη λα εκπινπηηζηεί ν Ιζηφηνπνο Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο Unity κε εθαξκνγέο (gadgets), νη νπνίεο ζα βνεζήζνπλ ζηελ 

απηνκαηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ εκθαλίδνληαη ζην εζσηεηξηθφ κηα αθαδεκατθήο 

θνηλφηεηαο. Μηα ππεξεζία αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο έρεη νξηζηεί νπνηαδήπνηε 

ζπλαιιαγή κεηαμχ αηφκσλ ησλ ηξηψλ αθαδεκατθψλ νκάδσλ: θνηηεηψλ, θαζεγεηψλ 
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θαη κειψλ πξνζσπηθνχ. Δπίζεο, ηνλίδεηαη φηη ηειηθνί απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ ζεσξνχληαη νη θνηηεηέο, ζηνπο νπνίνπο άιισζηε απεπζχλεηαη θαηά θχξην ιφγν 

ν ΙΚΓ Unity. 

Θα πξέπεη λα έρνπκε ππφςε καο φηη νη εθαξκνγέο (gadgets) απηέο ζα απηνκαηνπνηνχλ 

νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο ησλ ππεξεζηψλ. Η εμνινθιήξνπ πξαγκαηνπνίεζε απηψλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ δελ κπνξεί λα γίλεη ειεθηξνληθά θαζψο ππάξρνπλ πεξηνξηζηηθνί 

παξάγνληεο φπσο λνκνζεζία ηνπ Κξάηνπο θαη νη εζσηεξηθνί θαλνληζκνί ηνπ θάζε 

Παλεπηζηεκίνπ, ή αθφκα θαη ε ίδηα ε θχζε νξηζκέλσλ ππεξεζηψλ, ε νπνία δελ 

επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπο ειεθηξνληθά. 

 

5.2.1 Πεξηγξαθή Τπεξεζίαο γηα Αίηεζε Απνθνίηεζεο 

Η αίηεζε γηα απνθνίηεζε είλαη κηα ππεξεζία ε νπνία εκθαλίδεηαη ζε κηα αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα θαη πεξηιακβάλεη κηα πεξίπινθε θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία ζηελ νπνία 

ζπκκεηέρνληεο είλαη νη  θνηηεηέο, ν ππάιιεινο ηεο γξακκαηείαο (γξακαηεία) θαη ν 

ππάιιεινο ηεο βηβιηνζήθεο (βηβιηνζήθε). 

Γηα λα κπνξέζεη θάπνηνο θνηηεηήο λα ππνβάιεη αίηεζε γηα απνθνίηεζε ζα πξέπεη λα 

κελ έρεη εθθξεκφηεηεο κε ηελ Βηβιηνζήθε θαη λα έρεη νινθιεξψζεη νξηζκέλεο 

ππνρξεψζεηο κε ηελ Γξακκαηεία ηνπ Τκήκαηνο ζην νπνίν αλήθεη.   

Σηελ πεξίπησζε ηεο Βηβιηνζήθεο ζα πξέπεη: 

 Ο θνηηεηήο λα κελ έρεη θαλέλα βηβιίν ρξεσκέλν ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηεο Βηβιηνζήθεο. 

 Ο θνηηεηήο λα έρεη παξαδψζεη ηελ πηπρηαθή ηνπ εξγαζία ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή ζην ζχζηεκα ηεο Βηβιηνζήθεο. 

Σηελ πεξίπησζε ηεο Γξακκαηείαο ζα πξέπεη: 

 Η γξακκαηεία λα έρεη παξαιάβεη ην πξαθηηθφ παξνπζίαζεο ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο. 

 Ο θνηηεηήο λα κελ νθείιεη θαλέλα κάζεκα. 
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 Ο θνηηεηήο λα έρεη παξαδψζεη ην ηξίπηπρν θαη ην πάζν ηνπ. 

Αλ ν θνηηεηήο πιεξνί απηέο ηηο πξνππνζέζεηο ηφηε ε γξακκαηεία ηνλ ελεκεξψλεη γηα 

ηελ εκεξνκελία νξθνκσζίαο θαη επίζεο ελεκεξψλεη κε ζρεηηθφ email ην Κέληξν 

Πιεξνθνξηθήο θαη Γηθηχσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ψζηε λα δηαγξάςνπλ ηνλ ινγαξηαζκφ 

ηνπ θνηηεηή ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Σην παξαθάησ BPMN 

δηάγξακκα θαίλεηαη ε ξνή ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ Αίηεζε Απνθνίηεζεο.  

 

Γηάγξακκα 5.1 Γηαδηθαζία Αίηεζεο Απνθνίηεζεο ζε BMPN δηάγξακκα 

 

5.2.1.1 ελάξην Υξήζεο 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ πεξηγξαθή ηεο ππεξεζίαο θάπνηεο δηαδηθαζίεο κπνξνχλ 

λα απηνκαηνπνηεζνχλ κέζα απφ ηνλ ΙΚΓ Unity, πάιη φκσο ν θνηηεηήο ζα πξέπεη λα 

πάεη λα παξαδψζεη νξηζκέλα έγγξαθα ζηελ γξακκαηεία ή ζηε βηβιηνζήθε θαζψο 

κεξηθέο δηαδηθαζίεο ρξεηάδνληαη ηελ θπζηθή παξνπζία ηνπ αηφκνπ πνπ αηηείηαη ηελ 

παξνρή ππεξεζίαο. Δπίζεο, γηα λα κπνξέζεη ν θνηηεηήο νπζηαζηηθά λα θάλεη ηελ 

ηειηθή ππνβνιή γηα αίηεζε απνθνίηεζεο θαη λα ελεκεξσζεί γηα ηελ εκεξνκελία 

νξθσκνζίαο, ζα πξέπεη πξψηα λα θάλεη αξθεηέο ελέξγεηεο. Παξφκνηα θαη ζην ΙΚΓ 
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Unity, γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ εθαξκνγή γηα ηειηθή ππνβνιή αίηεζεο ζα πξέπεη λα 

έρεη ιάβεη “απάληεζε” απφ ηελ γξακκαηεία θαη ηελ βηβιηνζήθε γηα ην αλ ππάξρνπλ ή 

φρη εθθξεκφηεηεο. Η δηαδηθαζία ηεο αίηεζεο κέζα απφ ην πεξηβάιινλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο Unity θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 5.2.  

 

Γηάγξακκα 5.2 Γηαδηθαζία Αίηεζεο Απνθνίηεζεο κέζα από ηνλ ΙΚΓ Unity 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ην ζελάξην ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο γηα Αίηεζε 

Απνθνίηεζεο. Θεσξνχκε φηη ππάξρεη ε ζρέζε facilitator κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

δειαδή ηνπ θνηηεηή κε ηνπιάρηζηνλ έλαλ ππάιιειν ηεο γξακκαηείαο θαη ηνπ θνηηεηή 

κε ηνπιάρηζηνλ έλαλ ππάιιειν ηεο βηβιηνζήθεο, ψζηε λα ππάξρεη επηθνηλσλία θαη 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο θαη λα κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ εηδνπνηήζεηο 

(notifications) ζην πξνθίι ηνπο. Δπίζεο ζεσξνχκε φηη ε γξακκαηεία θαη ε βηβιηνζήθε 

ζα έρνπλ εγθαηαζηήζεη φζεο εθαξκνγέο (gadgets) ρξεηάδνληαη ζηε ιίζηα εθαξκνγψλ 

ηνπο (App Drawer) ψζηε λα κπνξνχλ λα εμππεξεηνχλ ηα άιια κέιε ηεο 

παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο. Τν ζελάξην ρξήζεο έρεη σο εμήο: 

1. Ο θνηηεηήο εγθαζηζηά ην gadget Graduation Apply – Student ζην App Drawer 

2. Ο θνηηεηήο μεθηλάεη ηελ αίηεζε γηα απνθνίηεζε κέζσ ηνπ gadget πνπ κφιηο 

εγθαηέζηεζε. 
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3. Τν ζπγθεθξηκέλν gadget ειέγρεη αλ πιεξνχληαη φιεο νη απαηηήζεηο (ππάξρνπλ 

ηα δεδνκέλα ζηα AppData) ψζηε ν θνηηεηήο λα κπνξεί λα θάλεη ηελ αίηεζε κε 

επηηπρία. Αλ πιεξνχληαη, ε δηαδηθαζία πάεη ζην βήκα 9 αιιηψο ελεκεξψλεη 

πνηα δεδνκέλα ρξεηάδεηαη ψζηε ν θνηηεηήο λα κπνξεί λα θάλεη ηελ αίηεζε. Γηα 

λα κπνξέζεη ηειηθά λα θάλεη επηηπρεκέλα κηα αίηεζε ν θνηηεηήο ζα πξέπεη λα 

εγθαηαζηήζεη ηα ζπγθεθξηκέλα gadgets: (i) Library Book Account – Student, 

(ii) Library Thesis Submission – Student, (iii) Graduation Documents – 

Student, (iv) Remaining Courses – Student, ηα νπνία πεξηέρνπλ ηα απαξαίηεηα 

δεδνκέλα γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εθαξκνγήο. 

4. Ο θνηηεηήο εγθαζηζηά ηηο απαηηνχκελεο εθαξκνγέο ζην App Drawer. 

5. Ο θνηηεηήο κπαίλεη ζην πξνθίι ηνπ θαη ηξέρεη ηα gadgets. Τα δχν πξψηα απφ 

ην βήκα 3 ελεκεξψλνπλ ηελ βηβιηνζήθε, ελψ ηα άιια δχν ελεκεξψλνπλ ηελ 

γξακκαηεία, κέζα απφ ηα αληίζηνηρα ζπλεξγαδφκελα (collaborating) gadgets 

πνπ ζα έρνπλ ήδε εγθαηαζηήζεη ζην πξνθίι ηνπο ηα νπνία είλαη: (i) Library 

Book Account – Library, (ii) Library Thesis Submission – Library, (iii) 

Graduation Documents – Secretary, (iv) Remaining Courses – Secretary. 

6. Η βηβιηνζήθε ελεκεξψλεηαη κε notification, κέζα απφ ην αληίζηνηρν gadget 

πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ζην πξνθίι ηεο. Μέζσ ηνπ Library Book Account – 

Library gadget, ην νπνίν ελεκεξψλεη ηελ βηβιηνζήθε γηα ηνλ αξηζκφ βηβιίσλ 

πνπ έρεη ζην ινγαξηαζκφ ηνπ ν θνηηεηήο, ε βηβιηνζήθε απαληάεη ζεηηθά αλ ν 

θνηηεηήο δελ νθείιεη θαλέλα βηβιίν αιιηψο απαληάεη κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

βηβιίσλ πνπ έρεη ζην ινγαξηαζκφ ηνπ. Μέζσ ηνπ Library Thesis Submission – 

Library gadget, ην νπνίν ελεκεξψλεη ηελ βηβιηνζήθε γηα ηελ παξάδνζε ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο ηνπ θνηηεηή ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ε βηβιηνζήθε 

απαληάεη ζεηηθά αλ βξεί ηελ πηπρηαθή εξγαζία ζην ζχζηεκά ηεο, αιιηψο 

απαληάεη αξλεηηθά. 

7. Παξάιιεια ζηέιλεηαη notification θαη ζηε γξακκαηεία, κέζα απφ ηα 

αληίζηνηρα gadget πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα ζην πξνθίι ηεο. Μέζσ ηνπ 

Remaining Courses – Secretary gadget, ην νπνίν ελεκεξψλεη ηελ γξακκαηεία 

γηα ηνλ αξηζκφ ησλ ρξσζηνχκελσλ καζεκάησλ πνπ έρεη ν θνηηεηήο, ε 

γξακκαηεία απαληάεη ζεηηθά αλ ν θνηηεηήο δελ ρξσζηάεη θαλέλα κάζεκα 
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αιιηψο απαληάεη κε ηνλ αξηζκφ ησλ καζεκάησλ πνπ ρξσζηάεη. Μέζσ ηνπ 

Graduation Documents – Secretary gadget, ην νπνίν ελεκεξψλεη ηελ 

γξακκαηεία γηα ην αλ ν θνηηεηήο έρεη παξαδψζεη ην πξαθηηθφ παξνπζίαζεο 

ηεο πηπρηαθήο, ην πάζν θαη ην ηξίπηπρν, ε γξακκαηεία απαληάεη ζεηηθά ζε φζα 

ν θνηηεηήο έρεη παξαδψζεη θαη αξλεηηθά ζηα έγγξαθα πνπ νθείιεη. 

8. Ο θνηηεηήο κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη, κέζα απφ ηα αληίζηνηρα gadget γηα ηελ 

δηαδηθαζία ησλ αηηήζεψλ ηνπ, ε νπνίεο κπνξεί λα είλαη ζε αλακνλή ή λα έρνπλ 

απαληεζεί. Σε θάζε πεξίπησζε ν θνηηεηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα μαλαθάλεη 

αίηεζε γηα φπνηα απφ ηηο εθαξκνγέο ζέιεη. 

9. Αλ έρνπλ ηξέμεη φιεο νη εθαξκνγέο θαη έρνπλ απαληεζεί ζεηηθά, δειαδή 

πιεξνχληαη νη πξνππνζέζεηο, ν θνηηεηήο κπνξεί λα ηξέμεη ην gadget 

Graduation Apply – Student, γηα ηελ ηειηθή ππνβνιή αίηεζεο γηα απνθνίηεζε, 

ην νπνίν ζα ζηείιεη notification ζην πξνθίι ηεο γξακκαηείαο γηα ηελ αίηεζε 

απνθνίηεζεο ηνπ θνηηεηή.  

10. Αλ νη απαληήζεηο δελ είλαη φιεο ζεηηθέο ηφηε ν θνηηεηήο πξέπεη λα θάλεη ηηο 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ψζηε λα ηζρχνπλ νη πξνππνζέζεηο γηα απνθνίηεζε. Η 

δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα αξρίζεη πάιη απφ ην βήκα 5. 

11. Η γξακκαηεία ζα ελεκεξσζεί, κέζα απφ ηo ζπλεξγαηηθφ gadget Graduation 

Apply – Secretary, πνπ ζα ην έρεη εγθαηαζηήζεη ζην πξνθίι ηεο, γηα ηελ 

ηειηθή ππνβνιή αίηεζεο γηα απνθνίηεζε θαη ζα ελεκεξψζεη ηνλ θνηηεηή γηα 

ηελ εκεξνκελία νξθσκνζίαο. Έπεηηα ζα ζηείιεη email ζην Κέληξν 

Πιεξνθνξηθήο θαη Γηθηχσλ γηα ηελ δηαγξαθή ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ θνηηεηή. 

12. Ο θνηηεηήο ελεκεξψλεηαη γηα ηελ εκεξνκελία νξθσκνζίαο, κέζα απφ ην δηθφ 

ηνπ gadget. 

Παξαθάησ θαίλεηαη ε δηαδηθαζία γηα αίηεζε απνθνίηεζεο ζε δηάγξακκα αθνινπζίαο 

UML ( UML sequence diagram). Τν δηάγξακκα εζηηάδεη θπξίσο ζηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο, θαη ζηα παξαθάησ ππνθεθάιαηα 

ζα εμεγήζνπκε πην ζπγθεθξηκέλα ηη ζπκβαίλεη ζε θάζε κία απφ απηέο ηηο 

επηθνηλσλίεο. 
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Δηθόλα 5.1 Γηαδηθαζία Αίηεζεο Απνθνίηεζεο 

 

5.2.1.2 ρεδίαζε Δθαξκνγήο 

Αλαιχνληαο ην ζελάξην αιιά θαη ηελ πεξίπησζε ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο, θαηαιήμακε 

ζηνλ αξηζκφ ησλ gadgets πνπ ρξεηάδνληαη λα πινπνηεζνχλ ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο απαηηήζεηο ηεο εθαξκνγήο γηα Αίηεζε Απνθνίηεζεο. Φξεηάδνληαη πέληε (5) 

gadgets γηα ην πξνθίι ηνπ θνηηεηή θαη αληίζηνηρα δχν (2) ζπλεξγαηηθά gadgets γηα ην 

πξνθίι ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηξία (3) ζπλεξγαηηθά gadgets γηα ηελ γξακκαηεία.  

Απφ ηα παξαπάλσ, ηα gadgets πνπ ζα έρνπλ απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα λα απνζεθεχνπλ 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία ζηελ βάζε (δειαδή ζα δεκηνπξγήζνπλ AppData) 

ζα είλαη κφλν απηά πνπ ηξέρνπλ ζην πξνθίι ηνπ θνηηεηή, θαζψο φιεο νη ελέξγεηεο πνπ 

ζα ζπκβνχλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εθαξκνγήο αθνξνχλ ηα δεδνκέλα ηνπ θνηηεηή. Τα 

αληίζηνηρα gadgets ηεο γξακκαηείαο θαη ηεο βηβιηνζήθεο δελ ζα έρνπλ δηθά ηνπο 

AppData, αιιά ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνπλ ηηο ηηκέο ησλ αληίζηνηρσλ 

gadget, γηα απηφ θαη είλαη ζπλεξγαηηθά κεηαμχ ηνπο. 
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5.2.1.2.1 Graduation Apply - Student 

Τν ζπγθεθξηκέλν gadget έρεη απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα ηα AppData (δεδνκέλα) πνπ 

ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη, ην νπνίν είλαη κφλν έλα γηα ηελ εκεξνκελία 

νξθσκνζίαο πνπ ζα απαληήζεη ε γξακκαηεία απφ ην δηθφ ηεο gadget. Γηα λα κπνξέζεη 

λα ηξέμεη πξέπεη λα έρεη φια ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα πνπ ηνπ ρξεηάδνληαη. 

Γεδνκέλα εηζόδνπ: Πξνζσπηθά ζηνηρεία θνηηεηή, φπσο  Όλνκα, Δπψλπκν, ΑΜ. 

Γεδνκέλα εμόδνπ: Δλεκέξσζε ηνπ θνηηεηή ζρεηηθά κε ηελ εκεξνκελία νξθσκνζίαο. 

 

Δηθόλα 5.2 Γηαδηθαζία γηα αίηεζε απνθνίηεζεο από ηελ κεξηά ηνπ gadget ηνπ θνηηεηή  

 

5.2.1.2.2 Graduation Apply - Secretary 

Τν ζπγθεθξηκέλν gadget δελ έρεη απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα ηα AppData (δεδνκέλα) 

θαζψο ζα ηξνπνπνηεί ηα δεδνκέλα ηνπ ζπλεξγαηηθνχ gadget ηνπ θνηηεηή. 

Γεδνκέλα εηζόδνπ: Αηηήζεηο θνηηεηψλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν gadget, πεξηέρνληαο ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ θνηηεηή. 

Γεδνκέλα εμόδνπ: Δλεκέξσζε ηνπ θνηηεηή ζρεηηθά κε ηελ εκεξνκελία νξθσκνζίαο. 
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5.2.1.2.3 Library Book Account - Student 

Τν ζπγθεθξηκέλν gadget έρεη απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα ηα AppData (δεδνκέλα) πνπ 

ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη, ηα νπνία είλαη δχν: έλα γηα λα απνζεθεχζεη ηνλ αξηζκφ 

ρξήζηε βηβιηνζήθεο πνπ ζα εηζάγεη ν θνηηεηήο θαη έλα γηα ηνλ αξηζκφ ησλ βηβιίσλ 

πνπ ζα γπξίζεη ζαλ απάληεζε ην εμσηεξηθφ Web Service ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο 

βηβιηνζήθεο. 

Γεδνκέλα εηζόδνπ: Πξνζσπηθά ζηνηρεία θνηηεηή, φπσο  Όλνκα, Δπψλπκν, ΑΜ θαη 

αξηζκφο ρξήζηε βηβιηνζήθεο. 

Γεδνκέλα εμόδνπ: Δλεκέξσζε ηνπ θνηηεηή ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ βηβιίσλ πνπ 

έρεη ζηνλ ινγαξηαζκφ ηεο βηβιηνζήθεο. 

 

Δηθόλα 5.3 Γηαδηθαζία αίηεζεο θνηηεηή γηα αξηζκό βηβιίσλ πνπ έρεη ζηνλ ινγαξηαζκό ηνπ 

 

5.2.1.2.4 Library Book Account - Library 

Τν ζπγθεθξηκέλν gadget δελ έρεη απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα ηα AppData (δεδνκέλα) 

θαζψο ζα ηξνπνπνηεί ηα δεδνκέλα ηνπ ζπλεξγαηηθνχ gadget ηνπ θνηηεηή.  

Γεδνκέλα εηζόδνπ: Αηηήζεηο θνηηεηψλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν gadget, πεξηέρνληαο 

πξνζσπηθά ζηνηρεία θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ ρξήζηε βηβιηνζήθεο. 

Γεδνκέλα εμόδνπ: Αξηζκφο βηβιίσλ πνπ έρεη δαλεηζηεί ν θνηηεηήο απφ ηελ 

Βηβιηνζήθε. 
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5.2.1.2.5 Library Thesis Submission - Student 

Τν ζπγθεθξηκέλν gadget έρεη απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα ηα AppData (δεδνκέλα) πνπ 

ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη, ηα νπνία είλαη δχν: έλα γηα λα απνζεθεχζεη ηνλ αξηζκφ 

ρξήζηε βηβιηνζήθεο πνπ ζα εηζάγεη ν θνηηεηήο θαη έλα γηα ην αλ έρεη παξαδψζεη ηελ 

πηπρηαθή ηνπ εξγαζία ειεθηξνληθά πνπ ζα γπξίζεη ζαλ απάληεζε ην εμσηεξηθφ Web 

Service ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο βηβιηνζήθεο. 

Γεδνκέλα εηζόδνπ: Πξνζσπηθά ζηνηρεία θνηηεηή, φπσο  Όλνκα, Δπψλπκν, ΑΜ θαη 

αξηζκφο ρξήζηε βηβιηνζήθεο. 

Γεδνκέλα εμόδνπ: Δλεκέξσζε ηνπ θνηηεηή ζρεηηθά κε ην αλ έρεη παξαδψζεη 

ειεθηξνληθά ηελ πηπρηαθή ηνπ εξγαζία ν θνηηεηήο. 

 

5.2.1.2.6 Library Thesis Submission - Library 

Τν ζπγθεθξηκέλν gadget δελ έρεη απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα ηα AppData (δεδνκέλα) 

θαζψο ζα ηξνπνπνηεί ηα δεδνκέλα ηνπ ζπλεξγαηηθνχ gadget ηνπ θνηηεηή.  

Γεδνκέλα εηζόδνπ: Αηηήζεηο θνηηεηψλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν gadget, πεξηέρνληαο 

πξνζσπηθά ζηνηρεία θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ ρξήζηε βηβιηνζήθεο. 

Γεδνκέλα εμόδνπ: Απάληεζε ζρεηηθά κε ην αλ έρεη παξαδψζεη ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

ηε πηπρηαθή ηνπ εξγαζία ν θνηεηήο ζην ζχζηεκα ηεο Βηβιηνζήθεο. 

 

5.2.1.2.7 Remaining Courses - Student 

Τν ζπγθεθξηκέλν gadget έρεη απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα ηα AppData (δεδνκέλα) πνπ 

ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη, ην νπνίν είλαη κφλν έλα γηα ηνλ αξηζκφ ησλ 

καζεκάησλ πνπ δελ έρεη πεξάζεη. Η γξακκαηεία κπνξεί λα πάξεη θαηεπζείαλ ηνλ 

Αξηζκφ Μεηξψνπ ηνπ θνηηεηή απφ ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία, θαζψο φηαλ 

εγγξάθεηαη ν θνηεηήο ζην αθαδεκατθφ θνηλσληθφ δίθηπν Unity πξέπεη λα εηζάγεη ην 

ΑΜ ηνπ ζαλ username. 

Γεδνκέλα εηζόδνπ: Πξνζσπηθά ζηνηρεία θνηηεηή, φπσο  Όλνκα, Δπψλπκν θαη ΑΜ. 

Γεδνκέλα εμόδνπ: Δλεκέξσζε θνηηεηή κε ηνλ αξηζκφ ησλ καζεκάησλ πνπ ρξσζηάεη. 
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5.2.1.2.8 Remaining Courses - Secretary 

Τν ζπγθεθξηκέλν gadget δελ έρεη απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα ηα AppData (δεδνκέλα) 

θαζψο ζα ηξνπνπνηεί ηα δεδνκέλα ηνπ ζπλεξγαηηθνχ gadget ηνπ θνηηεηή.  

Γεδνκέλα εηζόδνπ: Αηηήζεηο θνηηεηψλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν gadget, πεξηέρνληαο ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ θνηηεηή. 

Γεδνκέλα εμόδνπ: Απάληεζε ζρεηηθά κε ην αλ έρεη παξαδψζεη ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

ηε πηπρηαθή ηνπ εξγαζία ν θνηεηήο ζην ζχζηεκα ηεο Βηβιηνζήθεο. 

 

5.2.1.2.9 Graduation Documents - Student 

Τν ζπγθεθξηκέλν gadget έρεη απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα ηα AppData (δεδνκέλα) πνπ 

ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη, ηα νπνία είλαη ηξία: αλ έρεη παξαδψζεη ην πξαθηηθφ 

παξνπζίαζεο ηεο πηπρηαθήο ηνπ, αλ έρεη παξαδψζεη ην ηξίπηπρφ ηνπ θαη ηέινο αλ έρεη 

παξαδψζεη ην πάζν ηνπ. 

Γεδνκέλα εηζόδνπ: Πξνζσπηθά ζηνηρεία θνηηεηή, φπσο  Όλνκα, Δπψλπκν θαη ΑΜ. 

Γεδνκέλα εμόδνπ: Δλεκέξσζε ηνπ θνηηεηή ζρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο πνπ ζα πάξεη 

απφ ην εμσηεξηθφ Web Service ηεο γξακκαηείαο γηα ην αλ έρεη παξαδψζεη ην θάζε έλα 

απφ ηα απαηηνχκελα έγγξαθα. 

 

5.2.1.2.10 Graduation Documents - Secretary 

Τν ζπγθεθξηκέλν gadget δελ έρεη απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα ηα AppData (δεδνκέλα) 

θαζψο ζα ηξνπνπνηεί ηα δεδνκέλα ηνπ ζπλεξγαηηθνχ gadget ηνπ θνηηεηή.  

Γεδνκέλα εηζόδνπ: Αηηήζεηο θνηηεηψλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν gadget, πεξηέρνληαο ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ θνηηεηή. 

Γεδνκέλα εμόδνπ: Απάληεζε ζρεηηθά κε ην πνηα έγγξαθα ν θνηηεηήο έρεη παξαδψζεη 

ζηελ Γξακκαηεία ηνπ Τκήκαηφο ηνπ. 
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Δηθόλα 5.4 Γηαδηθαζία απάληεζεο γξακκαηείαο γηα ππνβνιή ησλ απαξαίηεησλ εγγξάθσλ από θνηηεηή 

 

5.2.1.3 Τινπνίεζε Δθαξκνγήο 

Γηα λα κπνξέζνπκε λα κειεηήζνπκε ηηο δπλαηφηεηεο ησλ εθαξκνγψλ πνπ ζα 

πινπνηνχζακε, ρξεηαδφκαζηαλ θάπνηα εμσηεξηθά Web Services. Γπζηπρψο θαλέλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ δελ παξείρε αλνηρηφ API, ζπλεπψο 

ρξεηάζηεθε λα πινπνηήζνπκε δηθά καο Web Services ηα νπνία φκσο ζα ήηαλ πνιχ 

απιά ζε απαηηήζεηο ρξήζεο θαη νη νπνίεο ζα παξέρνληαλ κε έλαλ απιφ ηξφπν ζηηο 

εθαξκνγέο καο. Γηα λα γίλεη απηφ απνθαζίζηεθε λα πινπνηεζνχλ REST Web 

Services, ηα νπνία είλαη πνιχ εχθνιν λα θιεζνχλ, θαζψο ζα πξέπεη λα πεξάζνπκε ηηο 

παξακέηξνπο θιήζεο κέζα απφ ην URL. Τα WS επηιέρζεθε λα γπξλάλε ηελ 

πιεξνθνξία ζε JSON κνξθή θαη φρη ζε XML θαζψο ήηαλ πνιχ πην εχθνιν γηα ηνλ 

κεραληζκφ ησλ gadgets λα ηα δηαρεηξηζηεί. 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ε δηαδηθαζία μεθηλά κε ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ gadget 

Graduation Apply – Student, θάηη πνπ ν θνηηεηήο κπνξεί λα θάλεη κέζα απφ ηελ 

ηζηνζειίδα Apps (Δηθόλα 5.5) ηνπ Unity θαη λα πξνζζέζεη ην gadget ζην App Drawer 

(βι. Βήκα 1). Μφιηο γίλεη ε εγθαηάζηαζε ηνπ gadget δεκηνπξγνχληαη ζηνλ πίλαθα 

application_datavalue ηα απαξαίηεηα AppData πνπ ρξεηάδεηαη ην gadget γηα λα 

ηξέμεη. Τα νλφκαηα αιιά θαη ηηο αξρηθέο ηηκέο πνπ ζα δψζεη ζηα AppData ζα ηα πάξεη 
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απφ ηνλ πίλαθα application_property, ν νπνίνο δείρλεη πνηα δεδνκέλα ρξεηάδεηαη ην 

θάζε gadget. Αλ θάπνην gadget δελ ρξεηάδεηαη απνζεθεπκέλα δεδνκέλα γηα λα ηξέμεη, 

φπσο π.ρ. ηα ζπγθεθξηκέλα gadgets ηεο γξακκαηείαο θαη ηεο βηβιηνζήθεο, θαηά ηελ 

εγθαηάζηαζή ηνπο δελ δεκηνπξγνχληαη θαηλνχξγηα AppData. Παξφκνηα ελέξγεηα 

πξέπεη λα γίλεηαη γηα θάζε εγθαηάζηαζε απφ θάζε ρξήζηε, φπνηνο θη αλ είλαη ν ξφινο 

ηνπ ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα.  

 

Δηθόλα 5.5 Ιζηνζειίδα Apps γηα ηελ εγθαηάζηαζε ησλ εθαξκνγώλ 

Ύζηεξα απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο εγθαηάζηαζεο, ν θνηηεηήο πιένλ είλαη έηνηκνο λα 

πξνζπειάζεη ην gadget απφ ην πξνθίι ηνπ, φπσο θαίλεηαη ζην δεμηφ κέξνο ηεο 

Δηθφλαο 5.6. 

 

Δηθόλα 5.6 Ιζηνζειίδα Profile γηα ηξέμηκν ησλ gadgets ζην δεμηό κέξνο ηεο νζόλεο 
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Γηαιέγνληαο ν θνηηεηήο λα ηξέμεη ην ζπγθεθξηκέλν gadget απφ ην πξνθίι ηνπ, ζα ηνπ 

εκθαληζηεί ε αξρηθή νζφλε θαισζνξίζκαηνο πνπ έρεη θάζε gadget (βι. Βήκα 2). 

 

Δηθόλα 5.7 Οζόλε θαισζνξίζκαηνο θνηηεηή γηα ην gadget Graduation Apply – Student 

Μφιηο πξνζπαζήζεη λα θάλεη είζνδν ν θνηηεηήο, ην gadget ζε ρακειφηεξν επίπεδν ζα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηελ θιήζε osapi.appdata.get ψζηε λα πάξεη φζα δεδνκέλα 

ρξεηάδεηαη θαη λα δεί αλ ν θνηηεηήο πιεξνί ηηο πξνππνζέζεηο γηα λα θάλεη αίηεζε. Σε 

πεξίπησζε πνπ δελ ηηο πιεξνί, ηφηε ην gadget ηνπ βγάδεη έλα κήλπκα ζρεηηθά κε ηα 

δεδνκέλα πνπ πξέπεη λα έρεη ψζηε λα ηξέμεη (βι. Βήκα 3). 

 

Δηθόλα 5.8 Οζόλε ελεκέξσζεο θνηηεηή γηα ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδεηαη ην gadget γηα λα ηξέμεη 

Ο θνηηεηήο αθνχ εγθαηαζηήζεη ηα gadgets πνπ ρξεηάδεηαη ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ ηα 

ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα (βι. Βήκα 4), μαλακπαίλεη ζην πξνθίι ηνπ θαη αξρίδεη λα 
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ηξέρεη ηα ζπγθεθξηκέλα gadgets (βι. Βήκα 5). Καζψο φια ηα gadgets έρνπλ παξφκνηα 

δνκή θαη ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα πεξίπνπ φιεο ηηο ππνδηαδηθαζίεο είλαη 

ίδηα, ζα πεξηγξάςνπκε κφλν ηελ αίηεζε ηνπ θνηηεηή γηα ηνλ αξηζκφ βηβιίσλ πνπ έρεη 

ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο βηβιηνζήθεο. Όπνπ ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηηο 

ππνδηαδηθαζίεο ζα γίλεηαη ζρεηηθή αλαθνξά. Γηα λα θάλεη ηελ αίηεζε, ν θνηηεηήο ζα 

πξέπεη λα εηζάγεη ηνλ αξηζκφ πνπ ηνπ έρεη δσζεί ψζηε λα κπνξεί λα δαλείδεηαη βηβιία 

απφ ην ζχζηεκα ηεο βηβιηνζήθεο. Σε πεξίπησζε κε έγθπξεο εηζαγσγήο (π.ρ. 

ραξαθηήξεο αληί γηα αξηζκνχο) εκθαλίδεηαη ζρεηηθφ κήλπκα ιάζνπο. Σηελ πεξίπησζε 

πνπ θάλεη αίηεζε ζε gadgets ηεο γξακκαηείαο δελ ρξεηάδεηαη λα εηζάγεη θαλέλαλ 

αξηζκφ αθνχ ε γξακκαηεία κπνξεί λα ηνλ ηαπηνπνηήζεη απφ ηνλ Αξηζκφ Μεηξψνπ. 

 

Δηθόλα 5.9 Οζόλε εηζαγσγήο αξηζκνύ ρξήζηε βηβιηνζήθεο 

 

Δηθόλα 5.10 Οζόλε ιαλζαζκέλεο εηζαγσγήο αξηζκνύ ρξήζηε βηβιηνζήθεο 
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Με ηελ εηζαγσγή ηνπ ρξήζηε, πξαγκαηνπνηείηαη ε θιήζε osapi.appdata.update ε 

νπνία ελεκεξψλεη ηηο αξρηθέο ηηκέο πνπ είραλ ηα AppData αλαλεψλνληαο ηηο ηηκέο γηα 

ηνλ αξηζκφ ρξήζηε βηβιηνζήθεο θαη ην πφζα βηβιία ρξσζηάεη. Δπίζεο δεκηνπξγνχληαη 

δχν δξαζηεξηφηεηεο, κηα πνπ είλαη δεκφζηα θαη ηελ βιέπνπλ φζνη είλαη θίινη κε ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν θνηηεηή θαη κηα πνπ είλαη ηδησηηθή ηελ νπνία ηελ βιέπεη κφλνλ ν 

θνηηεηήο. Η δεχηεξε δξαζηεξηφηεηα ρξεζηκεχεη ψζηε ε βηβιηνζήθε λα κπνξεί λα 

ελεκεξσζεί γηα ην πνηνί ρξήζηεο έρνπλ θάλεη αίηεζε απφ ην ζπγθεθξηκέλν gadget.  

Σην πξνθίι ηεο ε βηβιηνζήθε ελεκεξψλεηαη φηη θάπνηνο θνηηεηήο έηξεμε έλα gadget 

ζην νπνίν πξέπεη λα θάλεη κηα ελέξγεηα. Αλ ηξέμεη ην ζπλεξγαηηθφ gadget Library 

Book Account – Library ηφηε ζα δεί φιεο ηηο αηηήζεηο πνπ έρνπλ θάλεη νη θνηηεηέο (βι. 

Βήκα 6). Γηα λα γίλεη απηφ, ην gadget πξέπεη λα θάλεη ηελ θιήζε osapi.activities.get.  

 

Δηθόλα 5.11 Οζόλε κε ζπγθεληξσκέλεο όιεο ηηο αηηήζεηο ησλ θνηηεηώλ 

Η βηβιηνζήθε δηαιέγεη κηα απφ ηηο αηηήζεηο θαη απνθαζίδεη λα ηελ επεμεξγαζηεί, ψζηε 

λα απαληήζεη ζηνλ θνηηεηή ζρεηηθά κε ην αλ ρξσζηάεη βηβιία ζην ζχζηεκα ηεο 

Βηβιηνζήθεο. Τν gadget ζα θάλεη κηα θιήζε osapi.appdata.get ψζηε λα πάξεη ηνλ 

αξηζκφ ρξήζηε βηβιηνζήθεο πνπ είρε δεκηνπξγεζεί απφ ηελ αίηεζε ηνπ θνηηεηή απφ 

ην ζπλεξγαηηθφ gadget (ζηελ πεξίπησζε ηεο γξακκαηείαο ζα βάιεη ζην πεδίν ηεο 

θφξκαο ηνλ Αξηζκφ Μεηξψνπ ηνπ θνηηεηή). Σηελ επφκελε νζφλε ε βηβιηνζήθε 

πξέπεη λα εηζάγεη ην username θαη ην password πνπ έρεη ζην ζχζηεκα ηεο 

Βηβιηνζήθεο, σο δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, ψζηε λα γίλεη πηζηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ θαη 

λα κπνξέζεη λα έρεη πξφζβαζε ζην API ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο Βηβιηνζήθεο. 
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 Γηα λα γίλεη ε επηθνηλσλία ηνπ gadget κε ην εμσηεξηθφ ζχζηεκα ηεο Βηβιηνζήθεο 

γίλεηαη ε θιήζε  osapi.http.get ζηελ νπνία πεξλάκε κφλν ην URL ηεο ππεξεζίαο απφ 

πνπ ζέινπκε λα πάξνπκε ηα δεδνκέλα. Η πινπνίεζε ηνπ API ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο 

Βηβιηνζήθεο είλαη κε REST Web Services, ψζηε λα είλαη εχθνια λα θαιεζηνχλ φπνηα 

δεδνκέλα ρξεηάδνληαη, ηα νπνία γπξλάλε δεδνκέλα ζε JSON κνξθή θάηη πνπ ζεκαίλεη 

φηη είλαη εχθνιν λα δηαρεηξηζηνχλ απφ ηα gadgets.  

 

Δηθόλα 5.12 Οζόλε εηζαγσγήο username θαη password. To LID είλαη απηόκαηα ζπκπιεξσκέλν 

 

Δηθόλα 5.13 Οζόλε ιαλζαζκέλεο εηζαγσγήο ζηνηρείσλ από ηελ βηβιηνζήθε 
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Αθνχ ε βηβιηνζήθε ζπκπιεξψζεη ηα ζηνηρεία θαη θάλεη ηελ αίηεζε πξνο ην 

εμσηεξηθφ REST Web Service, ε νζφλε αλαλεψλεηαη κε ηελ απάληεζε. Απηφκαηα 

αλαλεψλεηαη ε ηηκή ζηα AppData ηνπ θνηηεηή κε ηα βηβιία πνπ γχξηζε ζαλ απάληεζε 

ην Web Service θάλσληαο ηελ θιήζε osapi.appdata.update θαη απηφκαηα ζηέιλεηαη 

εηδνπνίεζε ζην πξνθίι ηνπ θνηηεηή γηα ηελ ελέξγεηα ηεο βηβιηνζήθεο. Δπίζεο, κε ηελ 

θιήζε osapi.activities.delete δηαγξάθνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ είραλ δεκηνπξγεζεί 

ψζηε ηελ επφκελε θνξά λα κελ ρξεηαζηεί λα επεμεξγαζηεί ηελ ίδηα αίηεζε. 

 

Δηθόλα 5.14 Οζόλε απάληεζεο πξνο ηελ βηβιηνζήθε από ην εμσηεξηθό Web Service 

 

Δηθόλα 5.15 Οζόλε απάληεζεο πξνο ηελ γξακκαηεία από ην εμσηεξηθό Web Service 
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Σην πξνθίι ηνπ ν θνηηεηήο, κπνξεί λα βιέπεη ζπρλά ηελ αίηεζε πνπ έρεη θάλεη ψζηε 

λα δεί αλ απάληεζε ε βηβιηνζήθε. Αλ δελ ππάξρεη απάληεζε, ε νζφλε ζα ηνλ 

ελεκεξψλεη φηη έρεη θάλεη ήδε κηα αίηεζε θαη φηη έρεη ηελ δπαληφηεηα λα θάλεη κηα 

θαηλνχξγηα (βι. Βήκα 8). Αλ ε αίηεζή ηνπ έρεη απαληεζεί απφ ηελ βηβιηνζήθε ηφηε ν 

θνηηεηήο κπνξεί λα δεί ην απνηέιεζκα κφιηο ηξέμεη ην gadget ηνπ. 

 

Δηθόλα 5.16 Οζόλε ελεκέξσζεο ηνπ θνηηεηή όηη έρεη θάλεη ήδε αίηεζε 

 

Δηθόλα 5.17 Οζόλε απάληεζεο πξνο ηελ θνηηεηή από ηελ βηβιηνζήθε 
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Δηθόλα 5.18 Οζόλε απάληεζεο πξνο ηνλ θνηηεηή από ηελ γξακκαηεία 

Σε πεξίπησζε πνπ ν θνηηεηήο δψζεη ιαλζαζκέλν αξηζκφ ρξήζηε βηβιηνζήθεο ηφηε ην 

ζχζηεκα ζα απαληήζεη ζηε βηβιηνζήθε φηη ζπγθεθξηκέλνο θνηηεηήο κε απηφ ην 

ζπλδπαζκφ ζηνηρείσλ δελ ππάξρεη, θαη ζρεηηθφ κήλπκα ζα ζηαιεί θαη ζην gadget ηνπ 

θνηηεηή φηαλ απηφο ην ηξέμεη απφ ην πξνθίι ηνπ. 

Παξφκνηα κε απηή ηελ δηαδηθαζία ζα γίλνπλ θαη νη άιιεο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεηάδεηαη 

ν θνηηεηήο λα θάλεη ψζηε λα ιάβεη φια ηα δεδνκέλα θαη λα πιεξνί ηηο πξππνζέζεηο 

γηα λα θάλεη Αίηεζε Απνθνίηεζεο. Αθνχ έρνπλ ηξέμεη ινηπφλ φια ηα απαηηνχκελα 

gadgets θαη έρεη πάξεη απάληεζε γηα φιεο ηνπ ηηο αηηήζεηο απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο 

γξακκαηείαο θαη ηεο βηβιηνζήθεο είλαη έηνηκνο λα μαλαθάλεη αίηεζε γηα απνθνίηεζε 

κέζσ ηνπ Graduation Apply – Student gadget. Τν ζπγθεθξηκέλν gadget ζα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηελ θιήζε osapi.appdata.get ψζηε λα πάξεη φζα δεδνκέλα 

ρξεηάδεηαη απφ ηηο άιιεο εθαξκνγέο, θαη κεηά δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ θνηηεηή λα 

θάλεη ηελ αίηεζή ηνπ. Αθνχ γίλεη αίηεζε ηφηε θαιείηαη ε osapi.appdata.update ψζηε 

λα αλαλεψζεη ηελ ηηκή ηνπ AppData ηνπ gadget γηα ηελ εκεξνκελία νξθσκνζίαο ζε 

„pending‟. Δπίζεο ζα δεκηνπξγεζνχλ κε παξφκνην ηξφπν, νη δξαζηεξηφηεηεο ψζηε λα 

ελεκεξσζεί ε γξακκαηεία γηα ηελ αίηεζε ηνπ θνηηεηή. 
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Δηθόλα 5.19 Οζόλε αίηεζεο θνηηεηή γηα απνθνίηεζε 

Όκνηα κε πξίλ ε γξακκαηεία ζα ελεκεξσζεί απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί ψζηε λα δεί φιεο ηηο αηηήζεηο θαη αθνχ επηιέμεη κία, έπεηηα ζα πξέπεη 

λα εηζάγεη ηελ εκεξνκελία νξθσκνζίαο. 

 

Δηθόλα 5.20 Οζόλε εηζαγσγήο εκεξνκελίαο γηα ηελ νξθσκνζία από ηελ γξακκαηεία 
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Μεηά ηελ εηζαγσγή ηεο εκεξνκελίαο απφ ηελ γξακκαηεία θαη ηελ ππνβνιή, 

αλαλεψλνληαη ηα AppData ηνπ θνηηεηή κε ηελ ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία πνπ 

εηζήγαγε ε γξακκαηεία, πξαγκαηνπνηψληαο ηελ θιήζε osapi.appdata.update. Δπίζεο 

δηαγξάθνληαη νη παιηέο δξαζηεξηφηεηεο ψζηε ε γξακκαηεία λα κελ επεμεξγάδεηαη 

παιηέο αηηήζεηο θαη δεκηνπξγείηαη κηα θαηλνχξγηα δξαζηεξηφηεηα, κέζσ ηνπ 

osapi.activities.create, ψζηε λα ελεκεξσζεί ν θνηηεηήο. Τέινο ν θνηηεηήο ηξέρεη ην 

gadget απφ ην πξνθίι ηνπ θαη ελεκεξψλεηαη γηα ηελ εκεξνκελία νξθσκνζίαο ηνπ. 

 

Δηθόλα 5.21 Οζόλε ελεκέξσζεο ηνπ θνηηεηή γηα ηελ εκεξνκελία νξθσκνζίαο 

 

5.2.2 Πεξηγξαθή Τπεξεζίαο κέζσ Δθπξνζώπνπ 

 

Καζψο ην αθαδεκατθφ θνηλσληθφ δίθηπν Unity ρξεηαδφηαλ λα ππνζηεξίδεη ηελ νκαιή 

εθηέιεζε ησλ αθαδεκατθψλ δηαδηθαζηψλ ζεσξήζεθε απαξαίηεηε ε επέθηαζε ηνπ 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ λα ππνζηεξίδεη ηελ έλλνηα ηνπ εθπξνζψπνπ (intermediate) φπσο 

αλαθέξεηαη θαη ζην 3
ν
 Κεθάιαην.  

Η θχξηα ιεηηνπξγία ηνπ intermediate είλαη λα δξά θαη λα ηξέρεη gadgets γηα έλαλ 

άιινλ ρξήζηε, κε ηελ πξνππφζεζε φηη απηφο ν ρξήζηεο ηνπ έρεη δψζεη ηελ 

δπλαηφηεηα απηή κέζα απφ ην θνηλσληθφ δίθηπν, ζπλάπησληαο κεηαμχ ηνπο ζρέζε 

intermediate γηα έλα ή πεξηζζφηεξα gadgets. Καζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα πνπ ν 

ζπγθεθξηκέλνο ρξήζηεο είλαη intermediate γηα έλα άιιν ρξήζηε ζε θάπνην gadget θαη 
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νη δχν κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηφ, κε ηελ δηαθνξά φηη ηα AppData πνπ ζα 

ηξνπνπνηνχληαη ζα είλαη κφλν ηνπ ρξήζηε πνπ έδσζε ηελ εμνπζηνδφηεζε.  

Γηα λα πεξηγξάςνπκε κηα δηαδηθαζία φπνπ ζα ζπκκεηέρεη θαη ν intermediate ζα 

πάξνπκε πάιη ηελ Αίηεζε Απνθνίηεζεο θαη ζα αλαθέξνπκε πνπ ζα ππάξρνπλ 

αιιαγέο θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηαθαζίαο. Όπσο είλαη θαλεξφ, ε δηαδηθαζία ζην 

ζπλνιφ ηεο δελ ζα αιιάμεη αθνχ ζα πξέπεη λα ηζρχνπλ νη ίδηεο θαηαζηάζεηο, ψζηε ν 

θνηηεηήο λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θάλεη αίηεζε γηα απνθνίηεζε.  

 

5.2.2.1 ελάξην Υξήζεο 

Παξαθάησ παξνπζηάδνπκε ηελ πεξίπησζε ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο γηα Αίηεζε 

Απνθνίηεζεο, φπνπ ν θνηηεηήο απνθαζίδεη λα εμνπζηνδνηήζεη έλαλ ρξήζηε σο 

intermediate γηα θάπνην gadget. Η δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζήζεη είλαη ε εμήο: 

1. Ο θνηηεηήο εμνπζηνδνηεί ηελ γξακκαηεία λα ηξέμεη ην gadget Library Book 

Account – Student. 

2. Η γξακκαηεία ελεκεξψλεηαη φηη έρεη απηή ηελ δπλαηφηεηα θαη ηξέρεη γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ θνηηεηή ην ζπγθεθξηκέλν gadget κέζα απφ ην πξνθίι ηεο, 

αθνχ πιένλ ζα είλαη δηαζέζηκν λα ην ρξεζηκνπνηήζεη. 

3. Η βηβιηνζήθε απαληάεη ζηελ αίηεζε, έρνληαο ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ 

θνηηεηή, θαζψο απηφο είλαη πνπ ρξεηάδεηαη ηελ απάληεζε. 

4. Ο θνηηεηήο ελεκεξψλεηαη γηα ηελ νινθιήξσζε απηψλ ησλ ππνδηαδηθαζηψλ 

θαη ζπλερίδεη λα θάλεη ηηο ππφινηπεο αηηήζεηο. 

 

5.2.2.2 Τινπνίεζε Δθαξκνγήο 

Γηα λα κπνξέζεη ν θνηηεηήο λα δψζεη εμνπζηνδφηεζε ζηελ γξακκαηεία λα ηξέμεη ηα 

gadgets γηα ινγαξηαζκφ ηνπ, πξέπεη λα πάεη ζην πξνθίι ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ρξήζηε 

ηεο Γξακκαηείαο θαη λα παηήζεη ηελ επηινγή λα ηνλ θάλεη intermediate. 
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Δηθόλα 5.22 Οζόλε ζύλαςεο ζρέζεο intermediate κε έλαλ άιινλ ρξήζηε  

 

Έπεηηα ζα ηνπ εκθαληζηεί ε ηζηνζειίδα intermediate, φπνπ κπνξεί λα επηιέμεη πνηα 

απφ ηα gadgets πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα ζην πξνθίι ηνπ, ζέιεη λα εμνπζηνδνηήζεη 

ηελ γξακκαηεία. Σην θέληξν ηεο Δηθόλαο 5.23 θαίλνληαη ηα gadgets πνπ έρεη 

εγθαηαζηήζεη ν θνηηεηήο θαη δελ έρεη δψζεη εμνπζηνδφηεζε ζηνλ ζπγθεθξηκέλν 

ρξήζηε, ελψ ζηα δεμηά θαίλνληαη φια ηα gadgets πνπ ηνλ έρεη θάλεη intermediate. Αλ 

ν θνηηεηήο δελ ζέιεη λα έρεη πιένλ απηή ηελ ζρέζε γηα θάπνην gadget κπνξεί λα 

δηαγξάςεη ην ζπγθεθξηκέλν gadget απφ ην δεμηφ κέξνο ηεο Δηθόλαο 5.23.  

 

Δηθόλα 5.23 Οζόλε εμνπζηνδόηεζεο intermediate γηα θάπνηα gadgets 
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Μφιηο γίλεη ε εγθαηάζηαζε ησλ gadget ζηνλ ρξήζηε ηεο γξακκαηείαο, δεκηνπξγείηαη 

κηα δξαζηεξηφηεηα ψζηε λα ελεκεξσζεί φηη έγηλε intermediate γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

gadget. Πιένλ ε γξακκαηεία έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα κπνξεί λα ηξέμεη ην gadget κέζα 

απφ ην πξνθίι ηεο. Καζψο ε εγθαηάζηαζε ηνπ gadget έγηλε κφλν κε ζθνπφ λα 

ελεξγήζεη ν ρξήζηεο σο intermediate, δελ δεκηνπξγνχληαη AppData γηα ηελ 

γξακκαηεία, νχηε θαίλεηαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ Shindig φηη ε γξακκαηεία έρεη 

εγθαηαζηήζεη απηφ ην gadget.  

Η γξακκαηεία κφιηο ηξέμεη ην gadget ζα δεί δηαθνξεηηθή αξρηθή νζφλε, φπνπ ην 

gadget ηελ ελεκεξψλεη φηη κπνξεί λα ην ηξέμεη θαη σο intermediate, φπσο θαίλεηαη 

ζηελ Δηθόλα 5.24. Γηα λα θαλεί απηή ε νζφλε αξρηθά ην gadget θάλεη ηελ θιήζε 

osapi.activities.get ψζηε λα πάξεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε θαη γηα ην ζπγθεθξηκέλν gadget. Αλ ππάξρεη ηέηνηα 

δξαζηεξηφηεηα ηφηε ην gadget γλσξίδεη φηη ν ρξήζηεο απηφο έρεη εμνπζηνδνηεζεί σο 

intermediate απφ θάπνηνλ άιιν ρξήζηε. 

 

Δηθόλα 5.24 Οζόλε θαισζνξίζκαηνο γηα ηνλ ρξήζηε κε ξόιν intermediate 

Σε πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο πξνζπαζήζεη λα ηξέμεη ην gadget, ζαλ λα είλαη απηφο 

πνπ ην εγθαηέζηεζε, ην gadget ζα ηνλ ελεκεξψζεη φηη έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ην 

ηξέμεη κφλν ζαλ intermediate.  
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Δηθόλα 5.25 Οζόλε ελεκέξσζεο όηη δελ έρεη ηα θαηάιιεια δηθαηώκαηα λα ηξέμεη ην gadget 

Όηαλ επηιέμεη λα ηξέμεη ην gadget σο intermediate ηφηε ζα εκθαληζηεί ζηελ 

γξακκαηεία κηα νζφλε πνπ ηελ πξνηξέπεη λα βάιεη ηνλ Aξηζκφ Mεηξψνπ ηνπ ρξήζηε 

πνπ ηελ εμνπζηνδφηεζε. Σε πεξίπησζε πνπ εηζάγεη ιάζνο ζηνηρεία ή Α.Μ. ρξήζηε πνπ 

δελ ηνλ έρεη εμνπζηνδνηήζεη ηφηε εκθαλίδεηαη ζρεηηθφ κήλπκα ιάζνπο. Απηφ γίλεηαη 

ειέγρνληαο απφ πνηνπο ρξήζηεο έρνπλ δεκηνπξγεζεί νη δξαζηεξηφηεηεο, άξα απηνί ζα 

είλαη πνπ ζα έρνπλ δψζεη θαη ηελ εμνπζηνδφηεζε. 

 

Δηθόλα 5.26 Οζόλε εηζαγσγήο Α.Μ. ρξήζηε 
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Δηθόλα 5.26 Οζόλε εηζαγσγήο ιαλζαζκέλνπ Α.Μ. ρξήζηε 

Έπεηηα ε γξακκαηεία κπαίλεη ζηελ θεληξηθή νζφλε ηνπ gadget φπνπ πξέπεη λα εηζάγεη 

ηνλ αξηζκφ ρξήζηε βηβιηνζήθεο γηα ηνλ θνηηεηή πνπ ηελ εμνπζηνδφηεζε. Η 

δηαδηθαζία κεηά απφ απηφ ην βήκα είλαη αθξηβψο ίδηα κε ηελ πξνεγνχκελε πεξίπσζε 

ρξήζεο αθνχ ε βηβιηνζήθε ζα ελεκεξσζεί φηη ν θνηηεηήο έθαλε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

αίηεζε. 

 

5.3 πκπεξάζκαηα 

Παξαηεξνχκε φηη ε παξνρή ηεο ππεξεζίαο Αίηεζεο Απνθνίηεζεο παξέρεη αξθεηά 

πιενλεθηήκαηα ζηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο. Αλ θαη είλαη αδχλαην λα 

απηνκαηνπνηεζνχλ φιεο νη δηαδηθαζίεο, θαζψο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε θπζηθή 

παξνπζία ηνπ θνηηεηή είλαη απαξαίηεηε, πνιιέο απφ απηέο απηνκαηνπνηνχληαη 

δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα λα επηηαρπλζνχλ θαη λα παξέρνληαη νη ππεξεζίεο κε 

θαιχηεξν ηξφπν.  

Δπίζεο, εθφζνλ πξνζθέξνληαη νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθά, δελ 

απαηηείηαη ε ζπλερήο θπζηθή παξνπζία ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε 

γξαθεηνθξαηηθψλ ππνζέζεσλ θαη ηα ίδηα ηα κέιε ηεο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ κε πην εχθνιν ηξφπν εθηειψληαο νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο 
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αθφκα θαη αλ δελ βξίζθνληαη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Δπηπιένλ, νη 

ζπλαιιαζζφκελνη ζε ηέηνηεο ππεξεζίεο ηεξαξρνχλ θαιχηεξα ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο 

πξνο ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα θαη απνθηνχλ επθνιφηεξα πξφζβαζε ζηηο 

εθθξεκνχζεο ππνζέζεηο πνπ ηνπο αθνξνχλ. 

Τέινο κε ηελ δπλαηφηεηα λα παξέρεηαη θαη ε ππνζηήξημε ηνπ εθπξνζψπνπ, νη 

δηαδηθαζίεο παίξλνπλ ηελ κνξθή πνπ ζα έπαηξαλ θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ ζπλέβαηλαλ 

θαηά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ρσξίο ηελ χπαξμε ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ. Γηα 

παξάδεηγκα ελαο δηδαθηνξηθφο θνηηεηήο λα ιεηηνπξγήζεη σο εθπξφζσπνο ηνπ 

θαζεγεηή, θαη λα ελεκεξψζεη ηνπο θνηηεηέο κέζσ κηα εθαξκνγήο γηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ έλα δηδαζθφκελν κάζεκα. 
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6 πκπεξάζκαηα & Μειινληηθέο Καηεπζύλζεηο 

6.1 πκπεξάζκαηα 

Οη ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ πξνζειθχζεη κεγάιν πνζνζηφ ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ θνηλνχ. Δπίζεο έρνπλ πξνζειθχζεη κεγάιν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ θαη ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ηνκέα, θαζψο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πνιιέο 

δπλαηφηεηεο ζηελ ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. 

Τν Entrprise 2.0 είλαη κηα πξνζπάζεηα ψζηε λα επσθειεζεί ε επηρεηξεζηαθή 

ζπλεξγαζία απφ ηηο ηερλνινγίεο πνπ πξνζθέξεη ην Web 2.0. ΄Δηζη αμηνπνηψληαο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0, νη πιαηθφξκεο θνηλσληθνχ ινγηζκηθνχ πξνζθέξoπλ 

ζηηο επηρεηξήζεηο έλα νηθνζχζηεκα εξγαδνκέλσλ, ζπλεξγαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη 

πειαηψλ νη νπνίνη ζπκκεηέρνπλ θαη ζπλεξγάδνληαη γηα λα αλαπηχμνπλ ηηο ηθαλφηεηεο 

ηνπο απφ ηε ζπιινγηθή δεκηνπξγία θαη αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ.  

Γηα λα κειεηεζεί ε ππνζηήξημε ηνπ Enterprise 2.0 απφ κηα ππεξεζία θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο έρεη αλαπηπρζεί, ζην πιαίζην ηεο εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ 

Φαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ, ην πεξηβάιινλ αθαδεκατθήο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

Unity. Τν ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ ππνζηεξίδεη φιεο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ 

θαη νη δεκνθηιέζηεξνη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο ελφο κνλαδηθνχ πξνθίι, ζχλαςεο θηιηψλ, δεκηνπξγίαο groups θ.α.  

Δθηφο απφ απηέο ηηο δπλαηφηεηεο έρεη επεθηαζεί ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηελ χπαξμε 

δηαθνξεηηθψλ ξφισλ κέζα ζην θνηλσληθφ δίθηπν, ηελ ζχλαςε δηαθνξεηηθψλ ζρέζεσλ 

νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη είηε θνηλσληθέο είηε αθαδεκατθέο. Τέινο ππνζηεξίδεη ηελ 

θηινμελία εθαξκνγψλ ζε κνξθή gadgets, νη νπνίεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο γηα ηελ ζπλαιιάγε κεηαμχ ησλ κειψλ ζην αθαδεκατθφ 

πεξηβάιινλ. 

Μεηά απφ ηελ κειέηε ησλ απαηηνχκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα λα ππνζηεξίδεηαη ην 

Enterprise 2.0, απνθαζίζηηθε ε επέθηαζή ηνπ ψζηε λα παξέρεη επηπιένλ ιεηηνπξγίεο. 

Μία απφ απηέο είλαη ε δπλαηφηεηα εμνπζηνδφηεζεο ρξεζηψλ κέζα απφ ην θνηλσληθφ 

δίθηπν. Έρνληαο απηή ηελ δπλαηφηεηα νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζέζνπλ εθπξνζψπνπο 

νη νπνίνη ζα εθηεινχλ ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο γηα ινγαξηαζκφ ηνπο, ψζηε λα ηνπο 
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παξέρεηαη κηα ππεξεζία. Απηή ε ιεηηνπξγηθφηεηα θξίζεθε απαξαίηεηε ψζηε λα 

δηεπθνιχλνληαη νη δηαδηθαζίεο αιιά θαη λα ππνζηεξίδνληαη ππεξεζίεο νη νπνίεο 

ζπκβαίλνπλ θαηά ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο παλεπηζηεκηαθήο 

θνηλφηεηαο. 

Η ρξεζηκνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ θνηλσληθνχ ινγηζκηθνχ επηθεληξψλεηαη 

θπξίσο ζηελ αληαιιαγή θαη παξαγσγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ κειψλ ελφο 

νξγαληζκνχ. Τν Unity εθηφο απφ ηελ απηήλ ηε ππνζηήξημε, παξέρεη θαη δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα παξέρνληαη δηάθνξεο ππεξεζίεο πνπ ζα απηνκαηνπνηνχλ ηηο 

δηαδηθαζίεο κέζα απφ εθαξκνγέο πνπ ζα ππάξρνπλ ζε απηφ.  Όκσο γηα λα παξέρνληαη 

πην ζχλζεηεο ππεξεζίεο ν κεραληζκφο επηθνηλσλίαο ησλ εθαξκνγψλ ρξεηάζηεθε λα 

επεθηαζεί ψζηε λα ππνζηεξίδεηαη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο ησλ εθαξκνγψλ κε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, φπσο ηεο Γξακκαηείαο ή ηεο 

Βηβιηνζήθεο, ηα νπνία ζα παξέρνληαη κε ηελ κνξθή Web Services. 

Έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ παξαπάλσ εθαξκνγψλ είλαη ε ππνζηήξημε 

αλνηθηψλ πξνηχπσλ. Με ηελ ελζσκάησζε ηνπ πξνηχπνπ ηνπ OpenSocial (έθδνζε 

0.9) κέζσ ηεο πινπνίεζεο ηνπ Shindig (έθδνζε 2.0), νη εθαξκνγέο ιεηηνπξγνχλ κε 

ηελ εγγχεζε ελφο παγθνζκίσο αλαγλσξηζκέλνπ θαη πηνζεηεκέλνπ πξνηχπνπ, 

ππνδειψλνληαο ζεκαληηθφ βαζκφ πνηόηεηαο ππεξεζίαο. Η πηνζέηεζε αλνηθηψλ 

πξνηχπσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα εμέιημεο ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο θαη ε 

δηαζεκφηεηα ησλ πξνδηαγξαθψλ απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ 

κπνξεί λα ζπλάδεη ζηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ δνζέληνο ηζηφηνπνπ αθαδεκατθήο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο, πξνεξρφκελεο απφ ηνπο ρξήζηεο. 

Γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ θαιιηέξγεηα ηνπ αηζζήκαηνο ηεο ελφηεηαο ζηελ 

αθαδεκατθή θνηλφηεηα, ηέηνηνπ είδνπο πξνζθνξά θαληάδεη ηδαληθή, θαζψο 

θαιιηεξγεί ην αίζζεκα ηεο ζπκκεηνρηθφηεηαο θαη ηεο ζπλεξγαηηθφηεηαο, πνπ ηφζν 

έρεη αλάγθε ε ελ ιφγσ θνηλφηεηα. 

 

6.2 Μειινληηθέο θαηεπζύλζεηο 

Με δεδνκέλν φηη ν ηζηφηνπνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο Unity βξίζθεηαη αθφκα ζε 

εξεπλεηηθφ ζηάδην, ππαξρνπλ κηα πιεζψξα πηζαλψλ επεθηάζεσλ πνπ κπνξνχλ λα 
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πινπνηεζνχλ ζην άκεζν κέιινλ. Βαζηθή επέθηαζε είλαη ε δεκηνπξγία αθφκα 

πεξηζζφηεξσλ εθαξκνγψλ (gadgets) ψζηε λα θαιχπηνπλ φιν ην εχξνο ησλ δπλαηψλ 

αλαγθψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο. Σηελ παξνχζα εξγαζία είδακε πσο 

πινπνηνχληαη ζελάξηα ζηα νπνία νη εθαξκνγέο επηθνηλσλνχλ κε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ.  

Μηα ελδηαθέξνπζα κεινληηθή πινπνίεζε ζα ήηαλ νη εθαξκνγέο λα ρξεζηκνπνηνχλ 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απν εμσ-παλεπηζηεκηαθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ 

ηξίηνπο θνξείο  (δεκφζηνπο ή ηδησηηθνχο). Απηφ απφ κφλν ηνπ επεθηείλεη θαηά πνιχ 

ην αθαδεκατθφ θνηλσληθφ δίθηπν αθνχ ππάξρνπλ πάξα πνιιέο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο 

ελζσκαηψλνπλ εμσηεξηθέο ππεξεζίεο. Απαξαίηεηε πξνππφζεζε είλαη λα παξέρεηαη 

έλα αλνηθηφ API απφ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο 

θαη λα κειεηεζνχλ ηα ζρεηηθά ζέκαηα αζθαιείαο θαζψο πξφθεηηαη γηα ζπλαιιαγέο 

πνπ αθνξνχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα. Κηλνχκελνη ζε απηφ ην πιαίζην, θαηά ην νπνίν 

απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ gadgets θαη ζπγρξφλσο ε πνιππινθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ, 

ε απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ gadgets θαη ησλ AppData απνηειεί βαζηθή 

πξνππφζεζε γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ΙΚΓ. Δπηπιένλ, κπνξεί  λα δεκηνπξγεζεί 

θαη ελαο κεραληζκφο, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο Τερλεηήο Ννεκνζχλεο 

λα πξνηείλεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ εθηέιεζε εθαξκνγψλ πνπ δεκηνπξγνχλ δεδνκέλα ηα 

νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ νκαιή ξνή ηεο δηαδηθαζίαο. Με φιεο ηηο παξαπάλσ 

επεθηάζεηο, γίλεηαη απινχζηεξνο ν ηξφπνο πινπνίεζεο πην πνιχπνθσλ δηαδηθαζηψλ.   
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Παξάξηεκα Α 

Οκάδα 

θιήζεσλ 

Κιήζε / Πεξηγξαθή 

People /social/rest/people/{guid}/@all 

Δπηζηξέθεη ζπιινγή αηφκσλ κε ηα νπνία έρεη ζπλδεζεί ην άηνκν 

{guid} θαη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο. 

/social/rest/people/{guid}/@fellows 

Απνηειεί ηξνπνπνίεζε ηεο αληίζηνηρεο, βαζηθήο θιήζεο πνπ 

ππνζηεξίδεη ην Shindig γηα ηελ αλάθηεζε ζπιινγήο ησλ θίισλ 

(friends) ελφο αηφκνπ. Δπηζηξέθεη ζπιινγή αηφκσλ πνπ έρνπλ ζρέζε 

fellow κε ην άηνκν {guid} θαη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο. 

/social/rest/people/{guid}/@tutors 

Απνηειεί ηξνπνπνίεζε ηεο αληίζηνηρεο, βαζηθήο θιήζεο πνπ 

ππνζηεξίδεη ην Shindig γηα ηελ αλάθηεζε ζπιινγήο ησλ θίισλ 

(friends) ελφο αηφκνπ. Δπηζηξέθεη ζπιινγή αηφκσλ / θαζεγεηψλ πνπ 

αθνινπζεί ην άηνκν {guid} θαη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο. 

/social/rest/people/{guid}/@facilitators 

Απνηειεί ηξνπνπνίεζε ηεο αληίζηνηρεο, βαζηθήο θιήζεο πνπ 

ππνζηεξίδεη ην Shindig γηα ηελ αλάθηεζε ζπιινγήο ησλ θίισλ 

(friends) ελφο αηφκνπ. Δπηζηξέθεη ζπιινγή αηφκσλ/κειψλ πξνζσπηθνχ   

πνπ   αθνινπζεί  ην   άηνκν   {guid}   θαη  ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο. 

/social/rest/people/{guid}/@intermediate 

Δπηζηξέθεη ζπιινγή αηφκσλ πνπ έρνπλ εμνπζηνδνηεζεί κε ηελ ζρέζε 

intermediate απφ ην άηνκν {guid} θαη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο. 

/social/rest/people/{guid}/@intermediated 

Δπηζηξέθεη ζπιινγή αηφκσλ πνπ έρνπλ εμνπζηνδήζεη κε ηελ ζρέζε 

intermediate ην άηνκν {guid} θαη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο. 
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/social/rest/people/{guid}/@self 

Δπηζηξέθεη ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ αηφκνπ {guid}. 

Activities /social/rest/activities/{guid}/@self/{appid} 

Δπηζηξέθεη ζπιινγή απφ δξαζηεξηφηεηεο ηνπ αηφκνπ { guid}. 

Δπεθηάζεθε ψζηε λα επηζηξέθεη πξναηξεηηθά δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξνέθπςαλ απφ κία ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή {appid}. 

/social/rest/activities/{guid}/@fellows/{appid} 

Απνηειεί ηξνπνπνίεζε ηεο αληίζηνηρεο, βαζηθήο θιήζεο πνπ 

ππνζηεξίδεη ην Shindig γηα ηελ αλάθηεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

θίισλ (friends) ελφο αηφκνπ. Δπηζηξέθεη ζπιινγή απφ δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ ζρέζε fellow κε ην άηνκν {guid}. Δπεθηάζεθε 

ψζηε λα επηζηξέθεη πξναηξεηηθά δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ εθαξκνγή 

{appid}. 

/social/rest/activities/{guid}/@tutors/{appid} 

Απνηειεί ηξνπνπνίεζε ηεο αληίζηνηρεο, βαζηθήο θιήζεο πνπ 

ππνζηεξίδεη ην Shindig γηα ηελ αλάθηεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

θίισλ (friends) ελφο αηφκνπ. Δπηζηξέθεη ζπιινγή απφ δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ ζρέζε tutor κε ην άηνκν {guid}. Δπεθηάζεθε 

ψζηε λα επηζηξέθεη πξναηξεηηθά δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ εθαξκνγή 

{appid}. 

/social/rest/activities/{guid}/@facilitators/{appid} 

Απνηειεί ηξνπνπνίεζε ηεο αληίζηνηρεο, βαζηθήο θιήζεο πνπ 

ππνζηεξίδεη ην Shindig γηα ηελ αλάθηεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

θίισλ (friends) ελφο αηφκνπ. Δπηζηξέθεη ζπιινγή απφ δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ ζρέζε facilitator κε ην άηνκν {guid}. 

Δπεθηάζεθε ψζηε λα επηζηξέθεη πξναηξεηηθά δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ 

εθαξκνγή {appid}. 

/social/rest/activities/{guid}/@facilitated/{appid} 

Απνηειεί ηξνπνπνίεζε ηεο αληίζηνηρεο, βαζηθήο θιήζεο πνπ 

ππνζηεξίδεη ην Shindig γηα ηελ αλάθηεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 
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θίισλ (friends) ελφο αηφκνπ. Δπηζηξέθεη ζπιινγή απφ δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ αηφκσλ ηα νπνία έρνπλ ζαλ facilitator ην άηνκν { guid}. 

Δπεθηάζεθε ψζηε λα επηζηξέθεη πξναηξεηηθά δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ 

εθαξκνγή {appid}. 

/social/rest/activities/{guid}/@students/{appid} 

Απνηειεί ηξνπνπνίεζε ηεο αληίζηνηρεο, βαζηθήο θιήζεο πνπ 

ππνζηεξίδεη ην Shindig γηα ηελ αλάθηεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

θίισλ (friends) ελφο αηφκνπ. Δπηζηξέθεη ζπιινγή απφ δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ αηφκσλ ηα νπνία έρνπλ ζαλ tutor ην άηνκν {guid}.   Δπεθηάζεθε   

ψζηε   λα   επηζηξέθεη   πξναηξεηηθά δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ εθαξκνγή 

{appid}. 

/social/rest/activities/{guid}/@intermediate/{appid} 

Παξφκνηα κε ηελ παξαπάκσ θιήζε κφλν πνπ επηζηξέθεη ζπιινγή απφ 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ αηφκσλ αληί γηα ηα άηνκα. Δπεθηάζεθε ψζηε λα 

επηζηξέθεη πξναηξεηηθά δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ εθαξκνγή {appid}. 

/social/rest/activities/{guid}/@intermediated/{appid} 

Παξφκνηα κε ηελ παξαπάκσ θιήζε κφλν πνπ επηζηξέθεη ζπιινγή απφ 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ αηφκσλ αληί γηα ηα άηνκα. Δπεθηάζεθε ψζηε λα 

επηζηξέθεη πξναηξεηηθά δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ εθαξκνγή {appid}. 

AppData /social/rest/appdata/{guid}/@self/{appid} 

Δπηζηξέθεη ζπιινγή απφ δεδνκέλα εθαξκνγψλ γηα ηνλ ρξήζηε {guid} 

θαη ηελ εθαξκνγή {appid}. 

/social/rest/appdata/{guid}/@fellows/{appid} 

Δπηζηξέθεη ζπιινγή απφ δεδνκέλα εθαξκνγψλ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ 

ζρέζε fellow κε ηνλ ρξήζηε {guid} γηα ηελ εθαξκνγή. 

/social/rest/appdata/{guid}/@facilitators/{appid} 

Δπηζηξέθεη ζπιινγή απφ δεδνκέλα εθαξκνγψλ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ 

ζρέζε facilitator κε ηνλ ρξήζηε {guid} γηα ηελ εθαξκνγή. 

/social/rest/appdata/{guid}/@tutors/{appid} 
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Δπηζηξέθεη ζπιινγή απφ δεδνκέλα εθαξκνγψλ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ 

ζρέζε tutor κε ηνλ ρξήζηε {guid} γηα ηελ εθαξκνγή. 

/social/rest/appdata/{guid}/@intermediate/{appid} 

Δπηζηξέθεη ζπιινγή απφ δεδνκέλα εθαξκνγψλ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ 

ζρέζε intermediate κε ηνλ ρξήζηε {guid} γηα ηελ εθαξκνγή {appid}. 

Πίλαθαο Π1. Πεξηγξαθή REST θιήζεσλ ηνπ Shindig Container 
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Οκάδα 

θιήζεσλ 

Κιήζε / Πεξηγξαθή 

People people.get 

Δπηζηξέθεη πιεξνθνξίεο γηα άηνκν ή άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα. Πξφθεηηαη γηα ην JSON-RPC ηζνδχλακν ησλ 

REST θιήζεσλ πνπ αθνξνχλ άηνκα. 

Οξίζκαηα: id αηφκνπ, id ζπιινγήο αηφκσλ 

Activities activities.create 

Γεκηνπξγεί δξαζηεξηφηεηα γηα έλα ζπγθεθξηκέλν άηνκν. 

Οξίζκαηα: id αηφκνπ θαη νπνηνδήπνηε άιιν πεδίν (πξναηξεηηθά) 

activities.get 

Δπηζηξέθεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο αηφκνπ ή κίαο ζπιινγήο αηφκσλ. 

Πξφθεηηαη γηα ην JSON-RPC ηζνδχλακν ησλ REST θιήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο αηφκσλ. 

Οξίζκαηα: id αηφκνπ, id ζπιινγήο, id εθαξκνγήο (πξναηξεηηθφ) 

activities.delete 

Σβήλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο ρξήζηε πνπ αθνξνχλ κία 

ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή. 

Οξίζκαηα: id ρξήζηε, id εθαξκνγήο 

AppData appdata.get 

Δπηζηξέθεη ηα δεδνκέλα εθαξκνγψλ ελφο αηφκνπ ή κίαο ζπιινγήο 

αηφκσλ. Πξφθεηηαη γηα ην JSON-RPC ηζνδχλακν ησλ REST θιήζεσλ 

πνπ αθνξνχλ ηα δεδνκέλα εθαξκνγψλ αηφκσλ. 

Οξίζκαηα: id αηφκνπ, id ζπιινγήο αηφκσλ, id εθαξκνγήο 

appdata.update 

Τξνπνπνηεί ηα δεδνκέλα ελφο ρξήζηε γηα κία ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή. 

Οξίζκαηα: id εθαξκνγήο, id πεδίνπ, id λέαο ηηκήο πεδίνπ 

Πίλαθαο Π2. Πεξηγξαθή JSON-RPC θιήζεσλ ηνπ Shindig Container 
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Οκάδα 

θιήζεσλ 

Κιήζε / Πεξηγξαθή 

People createPerson 

Γεκηνπξγία ελφο λένπ ρξήζηε. 

addStudent 

Πξνζζήθε εηδηθψλ αθαδεκατθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα λένπο θνηηεηέο 

ρξήζηεο. 

addTeacher 

Πξνζζήθε εηδηθψλ αθαδεκατθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα λένπο 

θαζεγεηέο ρξήζηεο. 

addStaff 

Πξνζζήθε εηδηθψλ αθαδεκατθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα λένπο ρξήζηεο 

πνπ είλαη κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ππεξεζηψλ. 

addFriend 

Γεκηνπξγία ζρέζεο αλάκεζα ζε 2 ρξήζηεο. Μία εηδηθή παξάκεηξνο 

δηαρσξίδεη ην είδνο ηεο ζρέζεο. 

setFriendRequest 

Γεκηνπξγία αίηεζεο ζχλαςεο ζρέζεο fellow. 

getFriendRequest  

Φφξησζε αηηήζεσλ ζχλαςεο ζρέζεο fellow.  

acceptRequest 

Απνδνρή αίηεζεο ζχλαςεο ζρέζεο fellow. 

denyRequest 

Απφξξηςε αίηεζεο ζχλαςεο ζρέζεο fellow. 
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addIntermediate 

Γεκηνπξγία ηεο ζρέζεο intermediate 

deleteIntermediate 

Γηαγξαθή ζρέζεο intermediate 

deleteAllIntermediates 

Γηαγξαθή φισλ ησλ intermediates ελφο ρξήζηε 

Activities createActivity 

Γεκηνπξγία ελφο λένπ activity. Καιείηαη απηφκαηα απφ ηελ πιαηθφξκα. 

deleteIntermActivity 

Γηαγξαθή φισλ ησλ activities ηα νπνία παξάρζεθαλ γηα ηελ ρξήζε ηεο 

ζρέζεο ηνπ εθπξνζψπνπ. 

deleteAppActivities 

Γηαγξαθή φισλ ησλ activities ηα νπνία παξάρζεθαλ απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν gadget. 

composeBody 

Γεκηνπξγία ηνπ πξνβαιιφκελνπ κελχκαηνο. Καιείηαη απηφκαηα κεηά 

ηελ θιήζε createAcivity. 

Group 
createGroup 

Γεκηνπξγία ελφο λένπ group απφ θάπνηνλ ρξήζηε.  

deleteGroup 

Γηαγξαθή ελφο group απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ group. 

addMember 

Πξνζζήθε ελφο ρξήζηε ζε έλα group. 

removeMember 

Γηαγξαθή ελφο ρξήζηε απφ έλα group απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ group. 
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getGroups 

Φφξησζε φισλ ησλ ππαξρφλησλ groups.  

getGroup 

Φφξησζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ group. 

getMembers 

Φφξησζε ησλ κειψλ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ group. 

Post createPost 

Γεκηνπξγία ελφο λένπ post απφ ηνλ ρξήζηε. 

deletePost 

Γηαγξαθή θάπνηνπ ήδε ππάξρνληνο post απφ ηνλ ρξήζηε. 

getPosts 

Φφξησζε φισλ ησλ posts ελφο πξνθίι ελφο ρξήζηε ή ελφο group. 

Application installApp 

Δγθαζηζηά κηα εθαξκνγή ζην πξνθίι ελφο ρξήζηε. 

createMap 

Δηζάγεη ζηνλ πίλαθα application_datamap γηα ην πνηα εθακνγή έρεη 

εγθαηαζηήζεη θάζε ρξήζηεο. 

addMapValues 

Δηζάγεη ζηνλ πίλαθα application_datavalue φζα δεδνκέλα ρξεηάδεηαη 

γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά έλα gadget. 

getInstalledApps 

Γπξλάεη φιεο ηηο εθαξκνγέο πνπ έρεη εγθαηαζηήζεη ν ρξήζηεο. 

getAvailableApps 

Γπξλάεη φιεο ηηο δηαζέζηκεο εθαξκνγέο πνπ κπνξεί λα εγθαηαζηήζεη ν 

ρξήζηεο. 
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getApplication 

Γπξλάεη ην φλνκα ηεο επηιεγκέλεο εθαξκνγήο. 

getApplicationObjectId 

Γπξλάεη ην αλαγλσξηζηηθφ ηεο επηιεγκέλεο εθαξκνγήο.  

deleteApp 

Γηαγξάθεη ηελ εθαξκνγή απφ ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε. 

installIntermApp 

Δγθαζηζηά κηα εθαξκνγή γηα ηνλ ρξήζηε πνπ δέρηεθε ηελ ζρέζε 

intermediate. 

removeIntermApp 

Γηαγξάθεη ηελ εθαξκνγή πνπ έρεη εγθαηαζηαζεί γηα ηνλ intermediate. 

getIntermediateApps 

Γπξλάεη φιεο ηηο εθαξκνγέο γηα ηηο νπνίεο έρνπλ εμνπζηνδνηεζεί νη 

ρξήζηεο κε ηελ ζρέζε intermediate. 

deleteIntermediatedApp 

Γηαγξάθεη φιεο ηηο εθαξκνγέο πνπ ελαο ρξήζηεο είρε εμνπζηνδνηήζεη 

κε ηελ ζρέζε intermediate άιινπο ρξήζηεο. 

Πίλαθαο Π3. API γηα θιήζεηο πξνο ηελ βάζε δεδνκέλσλ εθηόο Shindig 
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