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ΔΙΑΓΩΓΗ 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή έρεη σο αληηθείκελν ηε δηαρείξηζε ησλ γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ κεηά ηελ παξαγσγή κε έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο πξνο θαη απφ ηελ αγνξά. Ζ εξγαζία ρσξίδεηαη ζε 2 κέξε. ην ζεσξεηηθφ 

κέξνο γίλεηαη αλαθνξά ζε βαζηθέο έλλνηεο θαη ιεηηνπξγίεο ησλ logistics, ελψ ζην 

πξαθηηθφ εμεηάδεηαη ε εθαξκνγή ησλ ελλνηψλ απηψλ ζηηο γαιαθηνβηνκεραλίεο ηεο 

ρψξαο. Σν ζεσξεηηθφ κέξνο απαξηίδεηαη απφ 8 θεθάιαηα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην πξψην θεθάιαην αθνξά ζηα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα θαη 

ην δεχηεξν θεθάιαην ζηνλ θιάδν ηεο γαιαθηνβηνκεραλίαο ζηε ρψξα καο. Δλδεηθηηθά, 

γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο νξηζκνχο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ γαιαθηνθνκηθψλ, ζηελ 

εγρψξηα αγνξά, ζηε δήηεζε θαη πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ απηψλ. Σν δεχηεξν 

θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηε ζέζε ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. Δπίζεο, 

γίλεηαη αλαθνξά ζηηο 5 κεγαιχηεξεο γαιαθηνβηνκεραλίεο ηεο ρψξαο ζχκθσλα κα ηα 

επίζεκα ζηνηρεία ηεο ICAP (εηαηξεία, ηζηνξία, ππνδνκή). 

ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα (logistics). Ζ 

ηζηνξία ησλ logistics μεθηλά απφ ηελ επνρή ηνπ Ζξνδφηνπ γηα λα εκθαληζηεί ζηηο 

επηρεηξήζεηο ην 1900 ψζηε λα επηηεπρζεί ηζνξξνπία κεηαμχ απηψλ θαη ηεο ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο. ηελ ζπλέρεηα, γίλεηαη ιφγνο γηα ην ζθνπφ 

ηνπ Logistics Management πνπ είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ κε 

ην κηθξφηεξν ζηφρν θαη ην ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα. Οη θχξηεο ιεηηνπξγίεο ησλ 

logistics είλαη απηέο πνπ εμεηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ. Όιεο νη 

ιεηηνπξγίεο  ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, 

ψζηε λα ηθαλνπνηεζεί ν ηειηθφο πειάηεο πνπ είλαη ν θαηαλαισηήο. 

Σα Reverse Logistics(RL) θαη ηα Green Logistics(GL) είλαη ηα θεθάιαηα πνπ 

εμεηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα. Όζνλ αθνξά ην θεθάιαην ησλ Reverse Logistics πξψηα 

απφ φια δίλεηαη ν νξηζκφο ηεο Αληίζηξνθεο Δθνδηαζηηθήο θαη ε ηαπηφηεηα ηεο. ηε 

ζπλέρεηα γίλεηαη ιφγνο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηα RL πνπ είλαη νη  

νηθνλνκηθνί, ε λνκνζεζία, ε εηαηξηθή ππεθνφηεηα, ηα πεξηβαιινληηθά θαη νηθνινγηθά 

ζέκαηα. Έπεηηα, αλαθέξνληαη νη βαζηθέο απνθάζεηο ησλ RL θαη  γίλεηαη εθηελήο 

αλαθνξά ζηηο επηζηξνθέο, ζηνπο ιφγνπο επηζηξνθψλ, ζηνπο ηχπνπο επηζηξεθνκέλσλ 

πξντφλησλ, ζηα θέληξα επηζηξνθψλ (CRCs) θαη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο. ην 

ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ γίλεηαη ιφγνο γηα ηε ζρέζε Δθνδηαζηηθήο-Αληίζηξνθεο 

Δθνδηαζηηθήο. ην θεθάιαην ησλ Green Logistics γίλεηαη αλαθνξά ζηε δξάζε ηνπο, 
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ζηνπο βαζηθνχο  άμνλεο ηνπο, ζηελ Πξάζηλε θαη Αληίζηξνθε Δθνδηαζηηθή θαη ηέινο 

ζηε βηνκεραλία κεηαθνξψλ- δηαλνκψλ θαη πεξηβάιινλ. 

Σν έθην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ θαη ζηελ 

αλαθχθισζε ηεο.  Γίλεηαη ιφγνο ζηε ρξήζε ησλ δηαθφξσλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο, ησλ 

πιενλεθηεκάησλ –κεηνλεθηεκάησλ ηνπο. ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ 

αλαθχθισζε ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. ην  

έβδνκν θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο ιφγνπο δεκηνπξγίαο ησλ Third Party 

Logistics(3PL), ζηνπο δείθηεο ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ γηα λα ζεσξείηαη  

πεηπρεκέλε ε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηηο εηαηξείεο, ζηνπο εηδηθφηεξνπο ιφγνπο αλάζεζεο 

κε βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε ηξίηνπο θαη ηέινο ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην 

θφζηνο ησλ 3PL. ην ηειεπηαίν θεθάιαην ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο, ην φγδνν, 

αλαθέξνληαη νη ζπλεληεχμεηο δπν δηεπζπληψλ logistics γηα ηελ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο 

ηνπο, ραξαθηεξηζηηθά ησλ logistics παγσηψλ, ζηηο απνζήθεο ζηελ ζπζθεπαζία θαη 

ζηα δίθηπα δηαλνκήο ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ. 

ην πξαθηηθφ κέξνο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ πιεηνςεθία ησλ γαιαθηνβηνκεραληψλ ηεο ρψξαο, κε ζθνπφ 

λα δηεξεπλεζεί ν ηξφπνο νξγάλσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο εθνδηαζηηθήο απφ θαη πξνο 

ηελ αγνξά, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ζεκάησλ ζπζθεπαζίαο, επηζηξεθνκέλσλ 

πξντφλησλ αιιά θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο 

απηέο. Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά ζηε ρξήζε ππεξεζηψλ ηξίησλ, ζην θφζηνο, ζηε 

ζπκκεηνρή ηεο πνιηηείαο ζηελ αλαθχθισζε θαη ζηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ, ζχκθσλα 

κε ηηο εηαηξείεο νη θαηαλαισηέο ζηα δηάθνξα θξηηήξηα επηινγήο ησλ γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ.  

ην ηέινο ηεο εξγαζίαο παξαηίζεληαη ηα γεληθά ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ έιαβε ρψξα ζην ζεσξεηηθφ κέξνο θαη απφ 

ηελ έξεπλα πνπ παξνπζηάδεηαη ζην πξαθηηθφ κέξνο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ν
: Γαιαθηνθνκηθά Πξνϊόληα 

 

1.1 Πνηα είλαη γαιαθηνθνκηθά πξνϊόληα  

 

Σα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα απνηεινχλ αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο θαζεκεξηλήο 

καο δηαηξνθήο, θαζψο ζεσξνχληαη απφ ηηο πιεξέζηεξεο θπζηθέο ηξνθέο πνπ έρεη ν 

άλζξσπνο ζηε δηάζεζή ηνπ. Σα ηξφθηκα ηεο θαηεγνξίαο απηήο είλαη απαξαίηεηα ζην 

εκεξήζην δηαηηνιφγην θάζε αλζξψπνπ, ιφγσ ηεο πςειήο πεξηεθηηθφηεηάο ηνπο ζε 

πξσηεΐλεο πςειήο βηνινγηθήο αμίαο, ζε αζβέζηην θαη θψζθνξν, ζε βηηακίλεο ηνπ 

ζπκπιέγκαηνο Β, ελψ πεξηέρνπλ θαη ηθαλνπνηεηηθέο πνζφηεηεο καγλεζίνπ, θαιίνπ θαη 

βηηακηλψλ Α θαη D. Οη ζπζηάζεηο γηα ηελ πξφζιεςε γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ ζην 

γεληθφ πιεζπζκφ πγηψλ ελειίθσλ αλέξρνληαη ζε 2 κεξίδεο εκεξεζίσο, πνζφηεηα πνπ 

αληηζηνηρεί ζε δχν πνηήξηα γάια ή 2 θεζεδάθηα γηανχξηη. Άιιεο πιεζπζκηαθέο 

νκάδεο, φπσο ηα παηδηά θαη νη έθεβνη, νη εγθπκνλνχζεο θαη ζειάδνπζεο γπλαίθεο, 

θαζψο θαη νη ειηθησκέλνη έρνπλ πςειφηεξεο εκεξήζηεο αλάγθεο. 

ηελ ζπλέρεηα ζα δνζνχλ νη νξηζκνί ηνπ γάιαηνο θαη ησλ πην γλσζηψλ 

θαηεγνξηψλ ηνπ φπσο είλαη, ην παζηεξησκέλν γάια, ην λσπφ γάια, ην απνζηεηξσκέλν 

γάια, ην ζπκππθλσκέλν θαη ην κεξηθψο ζπκππθλσκέλν γάια
1
, ην γάια καθξάο 

δηάξθεηαο
2
 θαη ηα πνην γλσζηά γαιαθηνθνκηθά πξντφληα φπσο ην μηλφγαιν-αξηάλη, ε 

θξέκα γάιαθηνο, ην βνχηπξν θαη ην γηανχξηη
1
. Δπίζεο ζα δνζεί ν νξηζκφο ηνπ ηπξηνχ 

θαη ησλ γλσζηφηεξσλ ειιεληθψλ ηπξηψλ φπσο θέηα, γξαβηέξα θαζέξη, θεθαινηχξη
3
. 

Σν παγσηφ
4
 ζα ην ζεσξήζνπκε γαιαθηνθνκηθφ πξντφλ ιφγσ ηεο πνζφηεηαο γάιαθηνο 

πνπ δηαζέηεη, αλ θαη γηα θάπνηνπο άιινπο ζεσξείηαη γιχθηζκα ιφγσ ην δηαθφξσλ 

ρπκψλ θξνχησλ πνπ πεξηέρεη. ην ηέινο ηεο ππνελφηεηαο απηήο  ζα δεισζεί πνηα 

πξντφληα δελ είλαη γαιαθηνθνκηθά. 

Γάια: ην γάια είλαη ην απαιιαγκέλν πξσηνγάιαηνο πξντφλ ηνπ πιήξνπο θαη 

ρσξίο δηαθνπήο αξκέγκαηνο πγηνχο γαιαθηνθφξνπ δψνπ, ην νπνίν δηαβηψλεη θαη 

δηαηξέθεηαη ππφ πγηεηλνχο φξνπο θαη ην νπνίν δελ βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε 

ππεξθφπσζεο. Σν γάια, σο γλσζηφλ απνηειεί ηελ πξψηε θαη απνθιεηζηηθή ηξνθή 

ησλ λενγλψλ ησλ ζειαζηηθψλ. Ο άλζξσπνο εθηφο απφ ην κεηξηθφ γάια πνπ ην 

                                                           
1
 Ανδρικόπουλοσ Ν. Χθμεία και Τεχνολογία Τροφίμων ςελ 1-2 

2
 Ζαρμποφτθ Γ. Γαλακτοκομία ςελ. 58-65  

3
 Ανυφαντάκθσ Ε. Τυροκομία ςελ133,150,155,158, 

4
 Μαντθ Α. Υγιεινι και Τεχνολογία του Γάλακτοσ και των Γαλακτοκομικών προϊόντων του 331  



 

8 
 

ρξεζηκνπνηεί ηηο πξψηεο κέξεο ή ηνπο πξψηνπο κήλεο δσήο ηνπ, φπσο θάλνπλ θαη ηα 

άιια ζειαζηηθά, ρξεζηκνπνηεί θαη ην γάια ηεο αγειάδαο, ή ηνπ πξνβάηνπ ή ηεο 

θαηζίθαο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ. 

Νωπό γάια: ην γάια πνπ δηαηίζεηαη γηα θαηαλάισζε έρνληαο ππνζηεί κφλν ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο δηήζεζεο, ηεο ςχμεο θαη ηεο νκνηνγελνπνίεζεο. 

Παζηεξηωκέλν γάια: είλαη ην γάια πνπ έρεη ππνβιεζεί ζε παζηεξίσζε πξνο 

θαηαζηξνθή ηνπ κεγαιχηεξνπ κέξνπο ησλ παζνγφλσλ κηθξννξγαληζκψλ κέζσ ηνπ 

θπγνθεληξηθνχ δηαρσξηζηήξα. Ζ παζηεξίσζε ηνπ γάιαθηνο πξαγκαηνπνηείηαη ζε 

πςειή ζεξκνθξαζία γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα (75
ν
C γηα 15sec). 

Απνζηεηξωκέλν γάια: είλαη ην γάια πνπ έρεη ππνβιεζεί ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

απνζηείξσζεο. Με ηελ απνζηείξσζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ζέξκαλζε ηνπ 

γάιαθηνο ζε ζεξκνθξαζίεο πςειφηεξεο απφ 100
 ν

C γηα ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα 

(135-150
 ν

C γηα 2-10sec) ζπκβάιεη ζηελ πιήξεο θαηαζηξνθή ησλ παζνγφλσλ 

κηθξννξγαληζκψλ. 

πκππθλωκέλν γάια: ραξαθηεξίδεηαη ην πξντφλ ζπκπχθλσζεο ηνπ λσπνχ 

γάιαθηνο κέρξη ηνπ ελφο ηξίηνπ ηνπ αξρηθνχ φγθνπ ηνπ θαη ην νπνίν πξέπεη λα 

πεξηέρεη ιηπαξά ηνπιάρηζηνλ 8%. Σν πξντφλ κπνξεί λα πξνέξρεηαη είηε απφ πιήξεο 

είηε απφ άπαρν γάια θαη ζην νπνίν κπνξεί λα γίλεη πξνζζήθε ή φρη δάραξεο. 

Γάια εβαπνξέ: ή κεξηθψο ζπκππθλσκέλν ή γάια αθπδαησκέλν, είλαη ην γάια 

ην νπνίν πεξηέρεη % ιηπαξά δηπιάζηα ηνπ αληίζηνηρνπ λσπνχ γάιαθηνο θαη ε 

αθαίξεζε ηνπ λεξνχ πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί είλαη ζην κηζφ ηνπ αξρηθνχ φγθνπ ηνπ 

γάιαθηνο. 

Γάια καθξάο δηάξθεηαο: είλαη ην γάια πνπ έρεη ππνζηεί κηα ζεξκηθή 

απνζηείξσζε ζε ζπλερή ξνή, ζε πνιχ πςειέο ζεξκνθξαζίεο γηα πνιχ κηθξά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα (140
 ν

C γηα 10-20sec). πληεξείηαη ζε ζεξκνθξαζία πεξηβάιινληνο 20- 

22
 ν
C γηα δηάζηεκα πάλσ απφ έλα εμάκελν. 

Ξηλόγαιν ή νμύγαια ή αξηάλη: είλαη δεπηεξεχνλ πξντφλ γάιαθηνο θαη είλαη 

πξντφλ δειαηηλψδνπο πθήο πεξηεθηηθφηεηαο ζε ιηπαξά 1.8% ην νπνίν έρεη επράξηζηε 

γεχζε φμηλε γεχζε νθεηιφκελε ζην γαιαθηηθφ νμχ (0,75%) πνπ πξνήιζε απφ 

νμπγαιαθηηθή δχκσζε ηνπ γαιαθηνζαθράξνπ εκηαπνβνπηεξσκέλνπ αγειαδηλνχ 

γάιαθηνο κεηά απφ παζηεξίσζή ηνπ θαη πξνζζήθεο ζ‟ απηφ θαζαξήο θαιιηέξγεηαο 

κηθξνβίσλ νμπγαιαθηηθήο δχκσζεο θαη επψαζεο ηνπ κίγκαηνο γάιαθηνο-

θαιιηέξγεηαο ζηνπο   26
 ν

C επί 13 ψξεο. Σν μηλφγαιν θαηαλαιψλεηαη ζηελ Διιάδα θαη 

ζηηο Γπηηθέο ρψξεο. 
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Κξέκα γάιαθηνο: ή αθξφγαια ή αλζφγαια ή θατκάθη ή θνξπθή, ραξαθηεξίδεηαη 

ε χιε πνπ ιακβάλεηαη απφ ηελ επεμεξγαζία λσπνχ γάιαθηνο κε εηδηθφ φξγαλν, ηνλ 

θνξπθνιφγν ή απιψο θαηά ηελ παξακνλή ηνπ γάιαθηνο, ρσξίο θακία άιιε 

επεμεξγαζία ή πξνζζήθε. Γλσζηέο θαηεγνξίεο αθξνγάιαηνο είλαη ην θηππεκέλν 

αθξφγαια ή θξέκα ζαληηγί θαη ην αθξφγαια αεξνδφι πνπ είλαη θξέκα ζαληηγί θαη 

δεκηνπξγείηαη θαηά ηελ εθηφλσζε αθξνγάιαηνο απφ δνρεία εθηφλσζεο ζηα νπνία 

θέξνληαη ππφ πίεζε αδξαλψλ αεξίσλ. 

 Βνύηπξν: ή λσπφ ή θξέζθν βνχηπξν ή βνχηπξν γάιαηνο είλαη ην πξντφλ ην 

νπνίν ιακβάλεηαη «δη‟ απνδάξζεσο » γάιαθηνο ή αθξνγάιαηνο ή κίγκαηνο απηψλ, 

είηε σο έρνπλ ή κεηά απφ νμίληζε κε βηνινγηθφ ηξφπν θαη κε πεξηεθηηθφηεηα ζε 

ιηπαξά ηνπιάρηζηνλ 80%. Σχπνη βνπηχξνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ην θπζηθφ, ην 

καγεηξηθφ ή ηεηεγκέλν λσπφ βνχηπξν ην νπνίν είλαη ιηπαξφ πξντφλ πνπ ιακβάλεηαη 

κε ηελ ηήμε λσπνχ βνπηχξνπ ζε ρακειή ζεξκνθξαζία θαη έρεη απαιιαγεί απφ ηελ 

πγξαζία θαη ηηο πξσηετληθέο χιεο, νη νπνίεο πεξηέρνληαη κε πνζνζηφ 1%. Σν 

αιαηηζκέλν λσπφ βνχηπξν είλαη ην βνχηπξν πνπ έρεη πξνζηεζεί «δηα καιάμεσο» 

καγεηξηθφ αιάηη ζε πνζνζηφ κέρξη 2%. 

Γηανύξηε: ή γηανχξηη ραξαθηεξίδεηαη ην πξντφλ ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηελ 

πήμε απνθιεηζηηθά θαη κφλν ηνπ λσπνχ γάιαθηνο ππφ ηελ επίδξαζε θαιιηέξγεηαο 

δχκεο πνπ πξνθαιεί ηελ δχκσζε ηνπ γαιαθηνζαθράξνπ ηνπ γάιαηνο. Ζ 

πεξηεθηηθφηεηα ηνπ γηανπξηηνχ ζε ιίπνο θαη ζηεξεφ ππφιεηκκα άλεπ ιίπνπο πξέπεη λα 

είλαη πάλσ απφ 10% ηνπιάρηζηνλ απφ ηελ % πεξηεθηηθφηεηα ησλ νξίσλ ησλ ιηπαξψλ 

ηνπ γάιαθηνο πξνέιεπζεο. Γλσζηή γηανχξηε είλαη ε ζηξαγγηζκέλε, ε νπνία 

ιακβάλεηαη απφ πιήξε γηανχξηε κεηά απφ απνκάθξπλζε κέξνπο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

λεξνχ κε απνζηξάγγηζε, καδί κε ην γαιαθηνζάθραξν, ηα άιαηα πνπ είλαη 

δηαιαιεκέλα ζην λεξφ απηφ. 

Σπξί: είλαη ην πξντφλ ηεο σξίκαλζεο ηνπ πήγκαηνο, ηνπ απαιιαγκέλνπ απφ ην 

ηπξφγαια ζηνλ επηζπκεηφ βαζκφ, ην νπνίν πήγκα πξνέθπςε απφ ηελ επίδξαζε ππηηάο 

ή/θαη απφ νμίληζε, επί ησλ πξσηετλψλ ηνπ γάιαθηνο ή γάιαηνο κεξηθψο 

απνβνπηπξσκέλνπ ή αθξνγάιαηνο ή κίγκαηνο απηψλ θαη ζην νπνίν έρνπλ πξνζηεζεί 

χιεο φπσο καγεηξηθφ αιάηη, ζνξβηθφ λάηξην, ρισξνθχιιεο, αβιαβείο θπηηθέο 

ρξσζηηθέο θαη εηδηθέο θαζαξέο θαιιηέξγεηεο βαθηεξίσλ. 

Φέηα: είλαη ιεπθφ ρσξίο επηδεξκίδα ηπξί, πνπ δηαηεξείηαη ζε άικε. Έρεη 

ζπλήζσο εχζξαπζηε κάδα, κε αθαλφληζηεο νπέο, εηδηθφ άξσκα θαη ραξαθηεξηζηηθή 

γεχζε. Χξηκάδεη ζε δηάζηεκα δχν κελψλ. Πξνζθέξεηαη ζην εκπφξην ζε μχιηλα 
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ζπλήζσο βαξέιηα, ρσξεηηθφηεηαο 50kg πεξίπνπ, πιελ φκσο θαη ιεπθνζηδεξά 

ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιέο θνξέο. 

 Γξαβηέξα: ην ηπξί απηφ παξαζθεπάζηεθε γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα ην 1914 

απφ ην Νηθ. Επγνχξε θαη απνηειεί ζε κεγάιν βαζκφ απνκίκεζε ηνπ Διβεηηθνχ 

Gryuere γλσζηνχ ζηε Ηηαιία κε ην φλνκα Gruyera ή Griviera. Θεσξείηαη ην πην 

εθιεθηφ ειιεληθφ ζθιπξφ ηπξί. Αξρηθά γηα ηελ παξαζθεπή ηνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

πξφβεην γάια αιιά ζήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη θαη ην αγειαδηλφ. 

Καζέξη: ην ηπξί απηφ παξαζθεπάδεηαη ζηε ρψξα καο, θαηά θχξην ιφγν απφ 

πξφβεην γάια ή κίγκα πξφβεηνπ θαη γίδηλνπ ελψ ηα ηειεπηαία ρξφληα ρξεζηκνπνηείηαη 

θαη αγειαδηλφ, ηνπ νπνίνπ φκσο ε πνηφηεηα πζηεξεί. 

Κεθαινηύξη: είλαη ζθιεξφ ηπξί κε πινχζην άξσκα θαη γεχζε πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ηξηκκέλν. Παξαζθεπάδεηαη ζε νιφθιεξε ηε ρψξα κε 

ηερλνινγία πνπ δηαθέξεη απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή κε απνηέιεζκα λα θπθινθνξνχλ 

ζην εκπφξην δηάθνξνη ηχπνη θεθαινηπξηνχ πνπ θέξνπλ ην φλνκα ηεο πεξηνρήο πνπ 

παξάγνληαη, πρ Θεζζαιίαο, Ζπείξνπ, Κξήηεο θ. ά.   

Παγωηό: πξντφλ πνπ παξαζθεπάδεηαη κε θαηάςπμε κίγκαηνο γάιαθηνο, 

γιπθαληηθήο χιεο θαη νξηζκέλσλ άιισλ πιψλ(πξνζζεηηθψλ) πνπ πξνβιέπνληαη απφ 

ηε ζρεηηθή λνκνζεζία, κε ζχγρξνλε αλάδεπζε θαη ελζσκάησζε αέξα. Δίλαη 

παγσκέλν γιχθηζκα θαη ηξψγεηαη θπξίσο ην θαινθαίξη. 

     

1.2 Πνηα δελ είλαη γαιαθηνθνκηθά πξνϊόληα 

 

Χο κε γαιαθηνθνκηθά πξντφληα ραξαθηεξίδνληαη ηα πξντφληα πνπ είλαη 

ππνθαηάζηαηα ή αλαπιεξψκαηα ή απνκηκήζεηο πξντφλησλ γάιαθηνο θαη 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ, ηα νπνία δελ είλαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

Καλνληζκνχ (ΔΟΚ) 1898/87 ηνπ πκβνπιίνπ. χκθσλα κε Κνηλή Τπνπξγηθή 

Απφθαζε (ΚΤΑ) 278186 (ΦΔΚ 1097 Β‟/ 22.8.2002) ησλ ππνπξγψλ Δζληθήο 

Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη Γεσξγίαο θαη ηνπ πθππνπξγνχ Αλάπηπμεο, ε νπνία 

ηξνπνπνηήζεθε απφ ηνλ 282939/2003 (ΦΔΚ 1839Β/2003) δελ επηηξέπεηαη ε θνηλή 

παξαγσγή θαη ε θνηλή πψιεζε γλήζησλ θαη  ππνθαηάζηαησλ γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ απφ 14 Γεθεκβξίνπ 2002, απαγνξεχεηαη λα βξίζθνληαη ζηα ίδηα ξάθηα 

ζπλζεηηθά κε γλήζηα πξντφληα
5
. 

                                                           
5
 ICAP 2007 
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1.3 Δγρώξηα δήηεζε θαη αγνξά ηωλ γαιαθηνθνκηθώλ πξνϊόληωλ 

 

Σα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα απνηεινχλ βαζηθφ είδνο δηαηξνθήο θαη ε δήηεζή  

ηνπο παξνπζηάδεη ρακειή ζρεηηθά ειαζηηθφηεηα σο πξνο ηελ ηηκή θαη ην δηαζέζηκν 

εηζφδεκα. Ζ ζηξνθή ησλ θαηαλαισηψλ ζε πγηεηλφηεξνπο ηξφπνπο δηαηξνθήο, ε 

άλνδνο ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο ελίζρπζαλ ηε 

ζπλνιηθή θαηαλάισζε γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ θαη εηδηθφηεξα ησλ πξντφλησλ 

πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο. Μεγάιε αχμεζε ζηε δήηεζε, παξαηεξείηαη ζην θξέζθν 

γάια θαη ζην γηανχξηη. χκθσλα κε κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ 

Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία Διιάδνο, απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο Έξεπλαο 

Οηθνγελεηαθψλ Πξνυπνινγηζκψλ παξαηεξείηαη λα ππάξρεη αχμεζε ηεο δαπάλεο γηα 

ηα γαιαθηνθνκηθά αλάινγα κε ην εηζφδεκα ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο. 

 Όζνλ αθνξά ηελ αγνξά, ηα εγρψξηα παξαγφκελα πξντφληα θαηέρνπλ ζεκαληηθή 

ζέζε ζηε ζπλνιηθή θαηαλάισζε γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ, ελψ νη εμαγσγέο 

δηακνξθψλνληαη ζε ρακειά επίπεδα. Οη εηζαγσγέο, ζε νξηζκέλεο κφλν θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ, θαιχπηνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο θαηαλάισζεο ελψ ζεκαληηθφ κέξνο 

απηψλ πξννξίδεηαη γηα επαγγεικαηηθή ρξήζε. Δλδεηθηηθά, ζα δνχκε ηη ζπκβαίλεη κε 

ηα πην γλσζηά γαιαθηνθνκηθά πξντφληα. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο ηζρχνπζεο ζπλζήθεο θαη ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη ζχκθσλα 

κε ηηο εθηηκήζεηο παξαγφλησλ ηνπ θιάδνπ, ε αγνξά ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ 

παξνπζηάδεη ζεηηθέο πξννπηηθέο εμέιημεο ηα επφκελα έηε. Ζ βαζκηαία αιιαγή ζηηο 

δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε αλάπηπμε 

βειηησκέλσλ πξντφλησλ  πςειφηεξεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, δεκηνπξγεί ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλνδηθή 

ηάζε εθηηκάηαη φηη ζα παξνπζηάζνπλ ηα πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο θαη 

πξνζηηζέκελεο αμίαο φπσο ην γηανχξηη επξσπατθνχ ηχπνπ, ην γάια πςειήο 

παζηεξίσζεο, ην θξέζθν παζηεξησκέλν γάια, ελψ ζην γάια καθξάο δηάξθεηαο 

αλακέλεηαη κάιινλ ζηαζηκφηεηα. Υσξίο ζεακαηηθέο κεηαβνιέο εθηηκάηαη φηη ζα 

εμειηρζεί ε αγνξά θξέκα γάιαθηνο, επηδνξπίσλ γάιαθηνο θαη μηλφγαινπ θαη πνηψλ κε 

βάζε ην γάια. Πησηηθή ηάζε πξνβιέπεηαη φηη ζα παξνπζηάζεη ε θαηαλάισζε 

βνπηχξνπ θαη ηνπ θνηλνχ εβαπνξέ. 
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1.4 Δγρώξηα πξνζθνξά γαιαθηνθνκηθώλ πξνϊόληωλ 

 

Ζ εγρψξηα αγνξά πεξηιακβάλεη κεγάινπ κεγέζνπο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο θαιχπηνπλ ζεκαληηθφ κέξνο ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ θαζψο θαη έλα κεγάιν αξηζκφ κηθξνκεζαίσλ παξαγσγηθψλ κνλάδσλ, νη 

νπνίεο θαιχπηνπλ θπξίσο ηηο αλάγθεο ηεο ηνπηθήο αγνξάο ζηελ νπνία εληάζζνληαη. 

Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο έρνπλ δεκηνπξγήζεη ζχγρξνλεο παξαγσγηθέο κνλάδεο θαη 

παξάιιεια νξγαλσκέλν θαη επξχηαην δίθηπν δηαλνκήο, κέζσ ηνπ νπνίνπ δηαζέηνπλ 

ηα πξντφληα ζε φιε ζρεδφλ ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα, ελψ αληίζεηα νη κηθξέο θαη 

κεζαίεο επηρεηξήζεηο ιφγσ πεξηνξηζκέλσλ δπλαηνηήησλ δηαζέηνπλ ρακειή 

παξαγσγηθή δπλακηθφηεηα. Δθηφο φκσο απφ ηηο παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο, ν θιάδνο 

πεξηιακβάλεη θαη αξθεηέο κεγάιεο εηζαγσγηθέο εηαηξίεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ επξχηεξν θιάδν ησλ εηδψλ δηαηξνθήο θαη δηαζέηνπλ θπξίσο 

«επψλπκα» γαιαθηνθνκηθά πξντφληα. Απηέο θαιχπηνπλ ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

ζπλνιηθήο αγνξάο θπξίσο γάιαθηνο εβαπνξέ θαη καθξάο δηάξθεηαο, βνπηχξνπ θαη 

θξέκα γάιαθηνο. 

Γεδνκέλνπ φηη ν θιάδνο παξνπζηάδεη ζεκαληηθή αλνκνηνγέλεηα κεηαμχ ησλ 

εηαηξηψλ, ζηελ αιπζίδα ηεο δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ εκπιέθνληαη ηνπηθνί 

αληηπξφζσπνη θαζψο θαη επηρεηξήζεηο δηαλνκψλ κε ηνπηθά ή επξχηεξα δίθηπα 

δηαλνκήο. Ζ δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ γίλεηαη θπξίσο κέζσ 

ησλ ζνππεξκάξθεη θαζψο θαη κηθξψλ ζεκείσλ πψιεζεο (θνχξλνη, πεξίπηεξα, 

δαραξνπιαζηεία, παληνπσιεία). Ζ αλάπηπμε ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ ζνππεξκάξθεη 

εληείλεη ηνλ πθηζηάκελν αληαγσληζκφ ζε επίπεδν εκπνξίνπ
6
.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν
:Ο θιάδνο ηεο γαιαθηνβηνκεραλίαο  

2.1Η ζέζε ηνπ θιάδνπ ζηελ αγνξά ηξνθίκωλ-πνηώλ  

 

Ο θιάδνο ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ηέζζεξηο 

πξσηαγσληζηέο ηεο αγνξάο ζην ρψξν ησλ ηξνθίκσλ-πνηψλ θαηαιακβάλνληαο ηελ 

ηξίηε ζέζε. Οη ππφινηπνη θιάδνη πνπ απαξηίδνπλ ηελ ηεηξάδα είλαη ηα 

αξηνζθεπάζκαηα-ζλαθ δαραξψδε-δπκαξηθά πνπ βξίζθνληαη ζηελ πξψηε ζέζε, ηα 

πνηά-εκθηαισκέλα πνπ θαηέρνπλ ηε δεχηεξε ζέζε θαη ηα δηαηεξεκέλα θξνχηα-

ιαραληθά πνπ βξίζθνληαη ζηε ηέηαξηε ζέζε αληίζηνηρα. Καη νη ηέζζεξηο απηνί θιάδνη 

ζπγθεληξψλνπλ πάλσ απφ 1000 επηρεηξήζεηο, απαζρνινχλ πεξίπνπ ην 75% ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηνπ θιάδνπ θαη νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο θηάλνπλ ηα 7δηο €. 

Δηδηθφηεξα, ζηνλ θιάδν «αξηνζθεπάζκαηα-ζλαθ δαραξψδε-δπκαξηθά» 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, 384 επηρεηξήζεηο κε ηδίξν 2,3δηο € θαη θπξηφηεξνη εθπξφζσπνη 

ηνπ θιάδνπ απηνχ είλαη ε Chipita, ε Tasty, ε Καηζέιεο θαη ε Μέιηζζα. ηνλ δεχηεξν 

θιάδν, θπξηαξρνχλ ηα κε αιθννινχρα πνηά θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ θηινμελνχληαη 

είλαη 171 κε ζεκαληηθφηεξνπο εθπξνζψπνπο ηελ Coca Cola Σξία Έςηινλ, ηελ 

Pepsico θαη ηελ Αζελατθή Επζνπνηία. Ο ηδίξνο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ είλαη 

1,7δηο €. 

Όζνλ αθνξά ην θιάδν ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ, έρεη εθηηκεζεί φηη ζα 

ζπλερίζεη λα «κνλνπσιεί» ην ελδηαθέξνλ ζε επίπεδν επηρεηξεκαηηθψλ θηλήζεσλ. Ο 

ηδίξνο είλαη ζην 1,68δηο € ελψ ηα κηθηά θέξδε πιεζηάδνπλ ζηα 600 εθαηνκκχξηα € κε 

ηα θαζαξά θέξδε λα δηακνξθψλνληαη ζηα 40,4δηο €. ηνλ ηνκέα απηφ απαζρνινχληαη 

143 επηρεηξήζεηο εθ ησλ νπνίσλ νη 97 είλαη θεξδνθφξεο. Σέινο, ζην ρψξν ησλ 

ηξνθίκσλ-πνηψλ είλαη ν θιάδνο ησλ «δηαηεξεκέλσλ θξνχησλ-ιαραληθψλ» φπνπ ε 

επνρηθφηεηα ησλ εξγαζηψλ, ηα ζρεηηθά πεξηνξηζκέλα θεθάιαηα θαη ε πςειή 

εμάξηεζε απφ βξαρππξφζεζκν δαλεηζκφ είλαη ζε γεληθέο γξακκέο ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ απηνχ. Δδψ, δξαζηεξηνπνηνχληαη 297 επηρεηξήζεηο κε 

ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηεο αγνξάο λα θηάλεη ηα 1,22δηο €, ηα κηθηά θέξδε ζηα 288 

εθαηνκκχξηα €, ελψ εκθαλίδεη δεκηέο 5,2 εθαηνκκχξηα €
7
. 
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2.2Γνκή θαη Γηάξζξωζε ηνπ Κιάδνπ     

   

Σα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα θαηαηάζζνληαη ζηελ ειιεληθή αγνξά, ζηελ 

θαηεγνξία ησλ βαζηθφηεξσλ εηδψλ δηαηξνθήο. Ο εμεηαδφκελνο θιάδνο θαηέρεη 

εμέρνπζα ζέζε ζηνλ επξχηεξν θιάδν ησλ εηδψλ δηαηξνθήο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζεκαληηθή παξαγσγηθή δπλαηφηεηα. Υαξαθηεξηζηηθφ ηνπ θιάδνπ ησλ 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ είλαη ν κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη. Οη εηαηξίεο δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ην κέγεζνο ηνπο, ην 

βαζκφ θάιπςεο ηεο αγνξάο, ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

δηαλέκνπλ ηα πξντφληα ηνπο (ζπλεξγαζία κε ρνλδξεκπφξνπο, αληηπξνζψπνπο, 

εηαηξίεο δηαλνκήο). 

Ζ εγρψξηα αγνξά γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλζήθεο 

έληνλνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ θπξίσο ησλ θνξπθαίσλ γαιαθηνβηνκεραληψλ, νη 

νπνίεο ειέγρνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο αγνξάο. Οη ελ ιφγσ εηαηξίεο θαιχπηνπλ 

γεσγξαθηθά ην ζχλνιν ζρεδφλ ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο γηαηί έρνπλ εδξαησζεί ιφγσ 

ηεο καθξνρξφληαο παξνπζίαο ηνπο ζηνλ θιάδν, ηεο πνηθηιίαο ησλ πξντφλησλ ηνπο, 

ησλ ηζρπξψλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ, θαζψο θαη ησλ νξγαλσκέλσλ δηθηχσλ δηαλνκήο 

πνπ δηαζέηνπλ. Πέξαλ φκσο ησλ θνξπθαίσλ απηψλ γαιαθηνβηνκεραληψλ, ν 

παξαγσγηθφο ηνκέαο πεξηιακβάλεη επίζεο κεγάιν αξηζκφ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο έρνπλ πεξηνξηζκέλε δπλακηθφηεηα παξαγσγήο θαη 

αζρνινχληαη παξάιιεια κε ηελ παξαγσγή δηαθφξσλ εηδψλ γαιαθηνθνκηθψλ θαη 

ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ θαιχπηνληαο θπξίσο ηηο αλάγθεο ηεο ηνπηθήο αγνξάο. Έλαο 

κηθξφο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ απνηειεί ηνλ εηζαγσγηθφ ηνκέα θαη νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ επξχηεξν θιάδν ησλ εηδψλ δηαηξνθήο δηαζέηνληαο 

«επψλπκα» γαιαθηνθνκηθά πξντφληα, πνπ απνηεινχλ κηθξφ πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο 

ηνπο δξαζηεξηφηεηαο θαη δηαηεξνχλ άκεζεο ζπλεξγαζίεο κε πνιπεζληθέο εηαηξίεο ηνπ 

θιάδνπ. 

Θέινληαο λα δηαηεξεζνχλ ή λα ηζρπξνπνηήζνπλ ηε ζέζε ηνπο νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο ζηελ αγνξά, ιφγσ ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηεί επηδηψθνπλ 

α) ην ζπλερή εκπινπηηζκφ ησλ πξντφλησλ ηνπο κε ηελ δεκηνπξγία «λέσλ» εηδψλ θαη 

γεχζεσλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ, β) ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ θαη 

γ) ηε βειηίσζε ηεο εκθάληζεο θαη ηεο πξαθηηθφηεηαο ηεο ζπζθεπαζίαο απηψλ. Οη 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επελδχνπλ ζπρλά ζηελ 
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αλαβάζκηζε ηνπ κεραλνινγηθνχ ηνπο εμνπιηζκνχ, θαζψο επίζεο θαη ζηε 

δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπο ζε αληίζεζε κε ηηο κηθξνκεζαίεο, νη 

νπνίεο αδπλαηνχλ λα δηαζέζνπλ ηα απαηηνχκελα θεθάιαηα κε απνηέιεζκα ηε ρακειή 

παξαγσγηθή δπλακηθφηεηα. Γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παξνπζίαο ηνπο ζηελ αγνξά 

νξηζκέλεο θνξέο πξνβαίλνπλ ζε ζπλεξγαζίεο κε άιιεο εηαηξίεο εηδψλ δηαηξνθήο. 

Απνηέιεζκα ησλ ζπλεξγαζηψλ απηψλ είλαη ε βαζκηαία κείσζε ηεο παξαγσγήο ησλ 

κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, ν πεξηνξηζκφο ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ή θαη ε 

απνρψξεζε απφ ηελ αγνξά νξηζκέλσλ εμ‟ απηψλ, κε έρνληαο ηε δπλαηφηεηα λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο πνπ επηβάιινπλ νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο
8
. 

 

2.3   Δπηρεηξήζεηο Γαιαθηνθνκηθώλ Πξνϊόληωλ - 5 Μεγάιεο 

Γαιαθηνβηνκεραλίεο  

 

Όπσο θάζε δσληαλφο νξγαληζκφο, έηζη θαη ν άλζξσπνο γηα λα δηαηεξεζεί ζηε 

δσή, πξέπεη λα ηξαθεί αιιηψο είλαη θαηαδηθαζκέλνο λα πεζάλεη. Αθνχ φκσο 

εμαζθαιίζεη ηελ ηξνθή γηα λα δηαηεξεζεί ζηε δσή, ζα πξέπεη λα θξνληίζεη ε ηξνθή 

ηνπ λα είλαη θαηάιιειε θαη λα εμαζθαιίζεη πνιιά ρξφληα δσήο, γεκάηα πγεία. Μηα 

απφ ηηο βαζηθφηεξεο ηξνθέο είλαη ηα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα. ηελ ππνελφηεηα απηή 

ζα δνχκε ζπλνπηηθά ηηο εηζαγσγηθέο θαη παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ θαη έπεηηα ζα αλαθεξζνχκε ζηηο 5 κεγαιχηεξεο γαιαθηνβηνκεραλίεο πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ ρψξα καο, νη νπνίεο πξνκεζεχνληαη, επεμεξγάδνληαη θαη πξνσζνχλ 

πξνο πψιεζε, ζε φινπο εκάο, γαιαθηνθνκηθά πξντφληα. 
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Πίλαθαο 1:Δηζαγσγηθέο Δπηρεηξήζεηο Γαιαθηνθνκηθψλ Πξντφλησλ 

ΦΡΖΛΑΝΣ ΔΛΛΑ Α.Δ.Β.Δ ΓΚΑΣΔΝΗΟ Γ.. & ΤΗΟ Α.Δ. 

ΟΠΣΗΜΑ Α.Δ. ΚΟΤΡΖ Γ. ΑΦΟΗ Α.Δ.&Β.Δ. 

ARLA FOODS ΔΛΛΑ Α.Δ.Β.Δ.Δ. ΜΑΝΣΟΤΒΑΛΟΗ ΑΦΟΗ ΓΗΡΟ Α.Δ. 

CAMPINA ΔΛΛΑ Α.Δ. ΑΚΣΗΝΑ Α.Δ. 

LEADER Α.Δ. 

 

Πίλαθαο 2:Παξαγσγηθέο Δπηρεηξήζεηο Γαιαθηνθνκηθψλ Πξντφλησλ 

VIVARTIA ΑΒΔΔ ΒΗΓΛΑ ΟΛΤΜΠΟΤ Α.Δ.Β.Δ. 

NESTLE ΔΛΛΑ Α.Δ. ΚΡΗΑΡΑ Α.Δ. 

ΓΔΛΣΑ ΠΡΟΣΤΠΟ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΓΑΛΑΚΣΟ Α.Δ. 

ΔΝΧΗ ΑΓΡΟΣ. ΤΝΔΣ. ΒΟΛΟΤ 

ΦΑΓΔ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΔΠΞΔΡΓΑΗΑ 

ΓΑΛΑΚΣΟ Α.Δ. 

ΡΟΓΟΠΖ Α.Δ. 

ΜΔΒΓΑΛ Α.Δ. ΔΛ-ΓΑΛ ΡΖΓΑ Α.Δ. 

ΣΤΡΑ Α.Δ. ΦΑΡΜΑ ΚΟΤΚΑΚΖ Α.Δ. 

ΓΧΓΧΝΖ Α.Δ. ΑΓΡΟΣΗΚΖ 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΓΑΛΑΚΣΟ ΖΠΔΗΡΟΤ 

ΔΡΑΗΚΖ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΓΑΛΑΚΣΟ 

Α.Δ.  

ΚΟΛΗΟ Α.Δ. ΣΤΜΦΑΛΗΑ Α.Δ.Β.Δ. 

ΟΛΤΜΠΟ ΓΑΛΑΚΣΟΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΛΑΡΗΑ Α.Δ. 

ΣΡΟΓΓΤΛΟΤΓΖ 

ΓΑΛΑΚΣΟΚΟΜΗΚΖ Α.Δ. 

ΑΓΝΟ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΓΑΛΑΚΣΟ 

Α.Δ. 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΚΖ ΦΑΡΜΑ ΠΑΡΑΓΟ. 

ΓΑΛΑΚΣΟΚΟΜΗΚΧΝ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ 

ΚΡΗ-ΚΡΗ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΓΑΛΑΚΣΟ ΦΑΡΜΑ ΚΔΡΚΤΡΑ Α.Δ. 

ΔΒΡΟΦΑΡΜΑ Α.Β.Δ.Δ. ΚΟΡΦΖ Α.Δ 

ΝΔΟΓΑΛ Α.Δ Α.ΒΗ.ΓΑΛ. Α.Δ 

 

2.3.1 ΓΔΛΣΑ πκκεηνρώλ Α.Δ. 

2.3.1.1 Δηαηξεία θαη Ιζηνξία 

Ζ ΓΔΛΣΑ μεθίλεζε ην 1952 απφ ηνλ αείκλεζην Αξηζηείδε Γαζθαιφπνπιν σο 

κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε παξαγσγήο γηανχξηεο θαη δηάζεζεο γάιαθηνο. Ζ 

εηαηξεία ηδξχζεθε κε ηελ επσλπκία ΓΔΛΣΑ ΠΡΟΣΤΠΟ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΓΑΛΑΚΣΟ Α.Δ. ην 1968 θαη κεηά κεηαηξάπεθε ζε ΓΔΛΣΑ ΤΜΜΔΣΟΥΧΝ Α.Δ. 
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ην Ννέκβξην ηνπ 1999. ήκεξα είλαη ε κεηξηθή εηαηξεία ελφο απφ ηνπ κεγαιχηεξνπ 

νκίινπ παξαγσγήο ηξνθίκσλ ζηελ Διιάδα κε ελεξγή δξάζε ζηνπο ηνκείο: 

α)θξέζθσλ γαιαθηνθνκηθψλ β) παγσηνχ γ)θξέζθσλ ρπκψλ δ)θαηεςπγκέλσλ 

ηξνθίκσλ ε)παξαγσγήο έηνηκσλ θαγεηψλ θαη ζη)ππεξεζηψλ καδηθήο εζηίαζεο.  

Ζ ηζηνξία ηεο ΓΔΛΣΑ ΠΡΟΣΤΠΟ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΓΑΛΑΚΣΟ Α.Δ. μεθηλάεη 

απφ ην 1952 θαη κέρξη ην 1999 ηαπηίδεηαη κε ηελ ηζηνξία ηεο ζεκεξηλήο κεηξηθήο 

εηαηξείαο ΓΔΛΣΑ πκκεηνρψλ Α.Δ. Σν 1999 ε ΓΔΛΣΑ κεηαηξέπεηαη ζε εηαηξεία 

ζπκκεηνρψλ κε παξάιιειε απαζρφιεζε ηνπ θιάδνπ ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ 

θαη ηε δεκηνπξγία απηφλνκεο εηαηξείαο ΓΔΛΣΑ ΠΡΟΣΤΠΟ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ Α.Δ. 

Σν 1999 δεκηνπξγείηαη ε ΠΡΧΣΖ ΦΑΡΜΑ ΝΔΑ ΓΔΝΗΑ: ε εηαηξεία κπαίλεη ζηε 

βηνκεραληθή θηελνηξνθία θαη δεκηνπξγεί ηελ πξψηε Φάξκα Νέαο Γεληάο ζηελ 

Κνκνηελή. Οη εγθαηαζηάζεηο έρνπλ πξνβιεθζεί λα ζηεγάζνπλ 500 αγειάδεο γηα 

παξαγσγή πνηνηηθά άξηζηνπ γάιαθηνο, ην νπνίν ζα πεξηέρεη πςειφηεξν πνζνζηφ 

πξσηετλψλ θαη ρακειφηεξν κηθξνβηαθφ θνξηίν. Σν 2005 ππνγξάθηεθε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ΓΔΛΣΑ θαη Nestle Διιάο γηα ηε κεηάβαζε ηνπ ζπκππθλσκέλνπ γάιαθηνο 

ΒΛΑΥΑ. Σν Γεθέκβξην ηνπ 2005 ε ΓΔΛΣΑ πκκεηνρψλ αλαθνηλψλεη φηη ζα 

απνξξνθήζεη Chipita, Γέιηα Πξφηππνο Βηνκεραλία Γάιαθηνο Α.Δ. GOODY‟S θαη 

ηελ Γεληθή ηξνθίκσλ θαη πνπιά ην ζχλνιν ηεο κεηνρήο ζηε ΓΔΛΣΑ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΠΑΓΧΣΟΤ. 

 

2.3.1.2 Τπνδνκή 

Δξγνζηάζην γάιαθηνο: ε εηαηξεία βξίζθεηαη ζηνλ Σαχξν Αηηηθήο ζε έθηαζε 

20ζηξεκκάησλ. Έρεη 6ζηιφ παξαιαβήο γάιαθηνο ρσξεηηθφηεηαο 40 ηφλσλ ε θάζε 

κηα. Οη ζσιελψζεηο ηνπο μεπεξλνχλ ηα 45 ρηιηφκεηξα. Έρεη 5κεραλήκαηα 

νκνγελνπνίεζεο, 6γξακκέο παζηεξίσζεο θαη 12 γξακκέο εκθηάισζεο. Ζ ζπλνιηθή 

επέλδπζε μεπέξαζε ηα 49,9εθαη.€ απφ ηα νπνία ην 80% θαιχθζεθε κε ίδηα θεθάιαηα 

εηαηξείαο. 

Δξγνζηάζην γάιαθηνο θαη γαιαθηνθνκηθψλ: ην λέν, πξφηππν εξγνζηάζην 

παξαγσγήο θαη ζπζθεπαζίαο θξέζθνπ γάιαθηνο θαη γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ 

βξίζθεηαη ζηε ίλδν Θεζζαινλίθεο ζε έθηαζε 30ζηξεκκάησλ θαη μεθίλεζε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ, ην 2003. Δδψ ζπιιέγεηαη ην γάια απφ ην Ννκφ Θεζζαινλίθεο θαη 

απφ νιφθιεξε ηε Βφξεηα Διιάδα, παζηεξηψλεηαη θαη δηαλέκεηαη ζηε Μαθεδνλία, 

Θξάθε, Θεζζαινλίθε κέζα ζε ιίγεο ψξεο.    



 

18 
 

Δξγνζηάζην γηανπξηηνχ: βξίζθεηαη ζηνλ Άγην ηέθαλν Αηηηθήο ζε έθηαζε 

135ζηξεκκάησλ. Δίλαη πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλν, δηαζέηεη άξηηα εμνπιηζκέλα 

εξγαζηήξηα θαη παξάγεη πξντφληα πςειψλ πξνδηαγξαθψλ. Σν εξγνζηάζην απηφ 

δηαζέηεη κηα απφ ηηο πην ζχγρξνλεο κνλάδεο βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ θαη είλαη ε 

πξψηε ζηνλ θιάδν ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηελ Διιάδα, ζηελ νπνία απελεκήζε ην 

Γηεζλέο Πηζηνπνηεηηθφ Πνηφηεηαο ISO 9001. Ζ ζπλνιηθή επέλδπζε μεπέξαζε ηα 52,8 

εθαηνκκχξηα €
9
. 

 

2.3.2 ΦΑΓΔ 

2.3.2.1 Δηαηξεία θαη Ιζηνξία 

 

"Γεν θα θηιάσναμε ποηέ ένα πποφόν πος δεν θα δίναμε ζηα παιδιά μαρ"  

Μηα θξάζε ησλ ηδξπηψλ ηεο ΦΑΓΔ πνπ ζςνοτίζει φιε ηε θηινζνθία ηεο εηαηξίαο. 

Απηή ε θξάζε έγηλε θηλεηήξηα δχλακε, ιφγνο χπαξμεο θαη απνζηνιή ηεο. Ό, ηη γίλεηαη 

ζηε ΦΑΓΔ, γίλεηαη κε άμνλα απηή ηελ αζπκβίβαζηε αξρή. Έηζη ε ΦΑΓΔ θαηάθεξε λα 

είλαη ζήκεξα κηα εηαηξία, πνπ ην φλνκά ηεο απνηειεί εγγχεζε θαη ην εκπηζηεχνληαη 

εθαηνκκχξηα θαηαλαισηέο ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ.  

Σα πξντφληα είλαη άξηζηεο  πνηφηεηαο θαη δεκηνπξγνχληαη ζε εγθαηαζηάζεηο 

κέζα ζηηο νπνίεο ζπληειείηαη έλα εληππσζηαθφ «πάληξεκα» παξαδνζηαθψλ ζπληαγψλ 

θαη ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο. Ζ ΦΑΓΔ παξάγεη θαη δηαθηλεί πεξηζζφηεξα απφ 100 

επψλπκα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα φπσο γηανχξηηα, επηδφξπηα γάιαθηνο, θξέκα 

γάιαθηνο ηπξηά θαη delicatessen. 

Σν 1920 ν παηέξαο Φηιίππνπ αλνίγεη έλα κηθξφ γαιαθηνπσιείν ζηελ Παηεζίσλ 

θαη ην γηανχξηη ηνπ γίλεηαη μαθνπζηφ γηα ηε γεχζε ηνπ. Απηή ήηαλ ε αξρή. Σν 

ζεκέιην πάλσ ζην νπνίν ρηίζηεθε ε κεγαιχηεξε ειιεληθή γαιαθηνβηνκεραλία. Σν 

1954 μεθηλάεη ην πξψην δίθηπν ρνλδξηθήο πψιεζεο γηανπξηηνχ ζηελ Αηηηθή θαη ην 

γηανχξηη γίλεηαη παζίγλσζην. 10ρξφληα κεηά, ην 1964, αλνίγνπλ ζην Γαιάηζη ην 

πξψην εξγνζηάζην παξαγσγήο γηανπξηηνχ. Έλαο βήκα κε ηεξάζηηα επηηπρία. Καη κεηά 

ήξζε…ε ΦΑΓΔ! Σν 1975 επηηεχρζεθε ε κεγαιχηεξε πξσηνηππία ηεο ΦΑΓΔ: ε 

ηππνπνίεζε ηνπ γηανπξηηνχ πνπ άιιαμε ξηδηθά ηελ αγνξά ζηελ Διιάδα. Σν γηανχξηη 

απνθηά ζηαζεξή γεχζε θαη κεγαιχηεξε δηάξθεηα δσήο. Σν 1991ζηξέθεη ηελ πξνζνρή 
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ηεο ζηα ηπξηά θαη θπξίσο ζηα ειιεληθά, ελψ δχν ρξφληα αξγφηεξα θάλεη έλα αθφκα 

κεγάιν βήκα, κπαίλεη ζηελ αγνξά θξέζθνπ γάιαθηνο. Δπηπιένλ, κεηά απφ κηα 

ζεκαληηθή επέλδπζε ζε έξεπλα θαη κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ε ΦΑΓΔ παξνπζίαζε 

ζηελ ειιεληθή αγνξά έλα λέν πξσηνπνξηαθφ πξντφλ. Σν Γάια Τςειήο Παζηεξίσζεο 

δεκηνχξγεζε κηα λέα θαηεγνξία. ηε ΦΑΓΔ ε εμέιημε δελ ζηακαηά πνηέ.  

 

2.3.2.2 Τπνδνκή  

ηελ εζληθή νδφ Αζελψλ-Λακίαο, δεζπφδεη έλα εληππσζηαθφ ζε ζχιιεςε θαη 

θαηαζθεπή, θηηξηαθφ ζπγθξφηεκα 50.000 η.κ. Πξφθεηηαη γηα κηα απφ ηηο πιένλ 

ζχγρξνλεο ζε παγθφζκηα θιίκαθα, κνλάδεο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο γάιαθηνο ζε φιε 

ηελ Δπξψπε.  

Κάζε κέξα έξρεηαη λα απνζεθεπηεί εδψ κηα πνζφηεηα 

400.000 ιίηξσλ θξέζθνπ γάιαθηνο πνπ ζηε ζπλέρεηα κέζα απφ 

κηα πγηεηλή, ζχγρξνλε δηαδηθαζία κεηαηξέπεηαη ζηε γλσζηή 

πνηθηιία πξντφλησλ ΦΑΓΔ.  

Δπηπιένλ ράξε ζηηο πην εμειηγκέλεο κνξθέο απηνκαηηζκνχ, γίλεηαη δπλαηή ε 

επεμεξγαζία 50.000 ιίηξσλ γάιαθηνο ηελ ψξα, εμαζθαιίδνληαο έηζη γηα ηηο αλάγθεο 

ηεο επξσπατθήο αγνξάο, κηα εηήζηα δπλακηθφηεηα παξαγσγήο πνπ θηάλεη ηνλ 

εθπιεθηηθφ αξηζκφ ησλ 500.000.000 θππέισλ γηανπξηηνχ. Οη εγθαηαζηάζεηο απηέο 

έρνπλ πηζηνπνηεηηθφ πνηφηεηαο ISO 9002.  

Όκσο κε λέεο επελδχζεηο έρεη δεκηνπξγήζεη λέεο εγθαηαζηάζεηο παζηεξίσζεο θαη 

νκνγελνπνίεζεο ζην Ακχληαην, ζηε Φιψξηλα, πξνζθέξνληαο έηζη αθφκε πην θξέζθα 

πξντφληα ζηε Βφξεηα Διιάδα θαη ηαπηφρξνλα κεηψλνληαο ην θφζηνο κεηαθνξάο.  

Δπηπιένλ ε ΦΑΓΔ έρεη επελδχζεη ζεκαληηθά πνζά γηα ηελ εμαγνξά ηπξνθνκείσλ ζε 

δηάθνξα κέξε ηεο Διιάδαο, ηα νπνία έρεη εθζπγρξνλίζεη. Δθεί κε έλαλ άξηζην 

ζπλδπαζκφ ηεο ηερλνγλσζίαο ηεο ΦΑΓΔ κε ηελ πείξα ησλ παξαδνζηαθψλ 

ηπξνθφκσλ, παξάγνληαη ηα πςειήο πνηφηεηαο παξαδνζηαθά ηπξηά ηεο. Με 

ζρνιαζηηθφ έιεγρν ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ γάιαθηνο, ε ΦΑΓΔ βάδεη πάληα θαη 

ζηα ηπξνθνκηθά ηεο, ηε ζθξαγίδα ηνπ γλήζηνπ ειεγρφκελνπ θαη εγθεθξηκέλνπ 

πξντφληνο, κε εγγχεζε ζηαζεξήο πνηφηεηαο θαη γεχζεο
10

. 
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2.3.3 ΜΔΒΓΑΛ 

2.3.3.1 Δηαηξεία θαη Ιζηνξία 

 

Δδψ θαη 50 ρξφληα ε ΜΔΒΓΑΛ δξαζηεξηνπνηείηαη κε επηηπρία ζηνλ θιάδν ηεο 

γαιαθηνβηνκεραλίαο. θνπφο ηεο είλαη ε παξαγσγή θαη ε δηάζεζε πνηνηηθψλ 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ. Σν 1950, κε αγάπε γηα δνπιεία θαηο ζεβαζκφ πξνο ηνλ 

θαηαλαισηή ν Κ. Κσλζηαληίλνο Υαηδάθνο ίδξπζε ηε ΜΔΒΓΑΛ, κε έδξα ηα 

Κνπθάιηα Θεζζαινλίθεο. Ζ δηνξαηηθφηεηα ηνπ θαη ε πίζηε ηνπ ζην φξακα ζχληνκα 

έθεξαλ ηε ΜΔΒΓΑΛ ζηηο πςειφηεξεο ζέζεηο ηνπ θιάδνπ ησλ ηξνθίκσλ. Σν 

επηέκβξην ηνπ 1999 βξαβεχηεθε γηα ηελ πξνζθνξά ηνπ ζηνλ ηνκέα ηεο 

γαιαθηνβηνκεραλίαο απφ ηελ Γηεζλή Οκνζπνλδία Γάιαθηνο. ήκεξα, αθνινπζψληαο 

ηα βήκαηα ηνπ ηδξπηή ηεο βξίζθεηαη ζηελ 3
Ζ 

 ζέζε ζηνλ θιάδν ησλ γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ θαη ζηελ 7
Ζ
 ζέζε ζην θιάδν ησλ βηνκεραληθψλ ηξνθίκσλ. Ζ ΜΔΒΓΑΛ 

έρεη δπλακηθή παξνπζία ζηα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα φπσο ην θξέζθν γάια, 

γηανχξηηα επξσπατθνχ θαη παξαδνζηαθνχ ηχπνπ θαη ηπξνθνκηθά. 

Ζ κεηέξα ηνπ ηδξπηή, Κσλζηαληίλνπ Υαηδάθνπ, δηαηεξνχζε απφ ην 1930 

γαιαθηνπσιείν επί ηεο Γηνηθεηεξίνπ ζηε Θεζζαινλίθε θαη κφλε ηεο παξήγαγε θαη 

πσινχζε ξπδφγαιν θαη άιια γαιαθηνθνκηθά. Ο Κ. Υαηδάθνο, κηθξφο αθφκα, δηέλεηκε 

γάια ζηηο γεηηνληέο θαη απφ ηφηε μεθίλεζε ε αλάκεημε ηνπ κε ηα γαιαθηνθνκηθά. Σν 

1950 καδί κε ην μάδεξθφ ηνπ θαη αξγφηεξα ζπλεηαίξν ηνπ θν Υξήζην 

Υαηδεζενδψξνπ, μεθίλεζαλ ηε ΜΔΒΓΑΛ. Σα πξψηα ρξφληα ζπγθέληξσλαλ ην γάια 

ην νπνίν κεηαπνηνχζαλ ζε θέηα θαη θαζέξη. Σν 1970 μεθηλάεη ε παζηεξίσζε ηνπ 

θξέζθνπ γάιαθηνο θαη γηα ηελ ζπζθεπαζία ηνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πιαζηηθέο θηάιεο. 

Σν 1978 μεθίλεζε ε παξαγσγή ηνπ Δπξσπατθνχ Σχπνπ γηανπξηηνχ ζε αζεπηηθή 

ζπζθεπαζία. Απφ ηφηε κέρξη ζήκεξα ε ΜΔΒΓΑΛ εμειίζζεηαη θαη εκπινπηίδεη ηελ 

γθάκα ησλ πξντφλησλ ηεο κε λέα πξντφληα ηφζν ζην γάια φζν θαη ζην γηανχξηη θαη 

ζηα ηπξνθνκηθά. 

 

2.3.3.2 Τπνδνκή 

Οη εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνζηαζίνπ θαηαιακβάλνπλ 90.000m2, κε νξηδφληηα θαη 

θάζεηε θάιπςε πεξίπνπ 29.000m2. Οη επελδχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα αθνξνχλ ζηνλ εθζπγρξνληζκφ αθελφο ησλ ηκεκάησλ ηεο 

παξαγσγηθήο κνλάδαο ηνπ εξγνζηαζίνπ ζηα Κνπθάιηα θαη αθεηέξνπ ζην θέληξν 
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δηαλνκήο. Έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ κνλάδσλ θαη πξνήιζαλ θπξίσο απφ απνζεκαηνπνίεζε θεξδψλ, 

ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ θαη εληάμεηο ζα αλαπηπμηαθνχο λνκνχο
11

. 

 

2.3.4 ΟΛΤΜΠΟ 

2.3.4.1 Δηαηξεία 

 

Ζ γαιαθηνβηνκεραλία ΟΛΤΜΠΟ Α.Δ. εδξεχεη ζην 16
Ο
 ρικ ηεο Δζληθήο νδνχ 

Λάξηζαο-Θεζζαινλίθεο, ζηε Λάξηζα. ηελ θαξδηά κηαο επξχηεξεο πεξηνρήο ε νπνία 

εδψ θαη ρξφληα θεκίδεηαη γηα ηελ θηελνηξνθία ηεο θαη ηελ παξαγσγή 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ. Απηφ δελ είλαη ηπραίν, θαζψο νη θηελνηξνθηθέο κνλάδεο 

βξίζθνπλ εδψ ηηο ηδαληθέο ζπλζήθεο γηα ηελ εθηξνθή ησλ δψσλ ηνπο. Άξηζην θιίκα 

θαη θπζηθή ηξνθή παξέρεηαη απιφρεξα απφ ηελ θχζε. ηελ ΟΛΤΜΠΟ Α.Δ, 

δξαζηεξηνπνηνχκαζηε ζηνλ επαίζζεην ηνκέα ησλ ηξνθίκσλ θαη ηδηαίηεξα ζε απηψλ 

ησλ γαιαθηνθνκηθψλ, έρνληαο σο πξσηαξρηθφ κέιεκά καο ηελ επηιεθηηθή 

πεξηζπιινγή θαη θξνληίδα ηεο βαζηθήο πξψηεο χιεο, δειαδή, ην γάια. Γηα λα 

επηηεπρζεί ε παξαγσγή ελφο θαινχ θαη πγηεηλνχ πξντφληνο εθπαηδεχνπκε θαη ην 

πξνζσπηθφ ησλ θηελνηξνθηθψλ κνλάδσλ ψζηε λα ηαΐδνπλ ζηα δψα ηνπο κε αγλέο 

θπζηθέο ηξνθέο ρσξίο ίρλνο κεηαιιαγκέλσλ νπζηψλ ζηε δηαηξνθή ηνπο. Ο 

ΟΛΤΜΠΟ Α.Δ. εμαζθαιίδεη ζηνλ θαηαλαισηή ηελ βεβαηφηεηα φηη θάζε θνξά πνπ 

επηιέγεη έλα γάια ΟΛΤΜΠΟ, επηιέγεη έλα θνξπθαίν, πγηεηλφ, θξέζθν θπζηθφ 

πξντφλ. Υσξίο ζπληεξεηηθά θαη ηερλεηά πξφζζεηα
12

.  

 

2.3.5 ΓΩΓΩΝΗ 

2.3.5.1 Δηαηξεία θαη ηζηνξία 

 

Ζ ΓΧΓΧΝΖ Α.Δ. Αγξνηηθή Βηνκεραλία Γάιαθηνο Ζπείξνπ ηδξχζεθε ην 1963 

απφ ηελ Αγξνηηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο θαη ηνπο Αγξνηηθνχο πλεηαηξηζκνχο ηεο 

Ζπείξνπ. ήκεξα, ε ΓΧΓΧΝΖ είλαη ε θνξπθαία Διιεληθή παξαγσγηθή θαη 

εμαγσγηθή εηαηξία ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ. Ζ γαιαθηνβηνκεραλία ΓΧΓΧΝΖ είλαη ε 
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κεγαιχηεξε παξαζθεπάζηξηα απζεληηθήο Φέηαο (Π.Ο.Π), δηαζέηνληαο κηα 

παγθνζκίσο κνλαδηθή θηινζνθία παξαγσγήο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο έλλνηεο: 

1. Πεξηβαιινληηθή αγλφηεηα 

2. Γεπζηηθή παξάδνζε 

3. χγρξνλε Πηζηνπνηεκέλε Σερλνινγία 

4. Πξνζηαηεπφκελε Ολνκαζία Πξνέιεπζεο 

5. θξαγίδα πνηφηεηαο 

Ζ Φέηα ΓΧΓΧΝΖ εμάγεηαη ζε πάλσ απφ 20 ρψξεο θαη είλαη αλακθηζβήηεηα ην 

πην επψλπκν ειιεληθφ ηπξί έρνληαο θαηαθέξεη ην φλνκα ΓΧΓΧΝΖ λα είλαη πιένλ 

παγθνζκίσο ζπλψλπκν ηεο Φέηαο. Γελ είλαη ηπραίν φηη ε ΦΔΣΑ ΓΧΓΧΝΖ 

παξακέλεη εδψ θαη δεθαεηίεο ζηαζεξά ε πξψηε ζε πξνηίκεζε Φέηα ησλ Διιήλσλ θαη 

μέλσλ θαηαλαισηψλ. 

Ζ ΓΧΓΧΝΖ ηδξχζεθε ην 1963 ζαλ κηα κηθξή κνλάδα παζηεξίσζεο θξέζθνπ 

γάιαθηνο, ε νπνία αξρηθά εμππεξεηνχζε απνθιεηζηηθά ηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ ηεο 

πφιεο ησλ Ησαλλίλσλ ζπιιέγνληαο αγειαδηλφ γάια απφ κηθξέο κνλάδεο ηεο πεξηνρήο. 

ήκεξα, 40 ρξφληα κεηά, κέζα απφ κηα πνξεία ζπλερνχο αλάπηπμεο, πνπ βαζίζηεθε 

ζηελ θαζηέξσζε ησλ πιένλ πςειψλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο ζηελ ηπξνθνκία κέζσ ηεο 

ζπλερνχο ηερλνινγηθήο πξσηνπνξίαο, ζηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή απνιαπζηηθψλ 

παξαδνζηαθψλ γεπζηηθψλ ζπληαγψλ, ζην ζεβαζκφ ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, αιιά 

θαη ην πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ θαηαλαισηή, ε 

ΓΧΓΧΝΖ έρεη θαζηεξσζεί ζαλ ε θνξπθαία ζε δπλακηθφηεηα παξαγσγήο θαη 

πσιήζεηο εηαηξία ηπξνθνκηθψλ εηδψλ ηεο ρψξαο. 

εκαληηθνί ζηαζκνί ζε απηή ηε πνξεία ππήξμαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ε 

πξαγκαηνπνίεζε επέλδπζεο γηα εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία κηαο απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο ζην θφζκν ππεξαπηφκαηεο γξακκήο παξαγσγήο Φέηαο θαη ε θαηαζθεπή 

θαηάιιεισλ θαινππηψλ παξαγσγήο, ψζηε λα εκθαλίδεηαη αλάγιπθν πάλσ ζην ηπξί 

ην ζήκα ηεο εηαηξίαο
13

. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ν
:Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα (Logistics) 

3.1Ιζηνξία ηωλ Logistics 

 

Ζ δηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο-Logistics εκθαλίδεηαη ζαλ αλζξψπηλε 

δξαζηεξηφηεηα ήδε απφ ηελ αξραηφηεηα. Δηδηθφηεξα ν φξνο Λνγηζηηθά αλαθέξεηαη 

γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ Ζξφδνην ν νπνίνο πεξηγξάθεη ηηο επηδφζεηο ησλ Πεξζψλ 

ζηνπο ηνκείο ηνπ εθνδηαζκνχ, ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο ινγηζηηθήο ππνζηήξημεο 

κεγάισλ εθζηξαηεηψλ. Χο πξψηνο Logistician αλαθέξεηαη ζπρλά ν Μέγαο 

Αιέμαλδξνο, ν νπνίνο εθάξκνζε ζηξαηεγηθέο βαζηζκέλεο ζηα Logistics, γηα ην ζσζηφ 

εθνδηαζκφ ησλ ζηξαηεπκάησλ ζηελ απηνθξαηνξία ηνπ. Δπίζεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

Β‟ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ πνιιέο ρψξεο ρξεηάζηεθαλ ηα Logistics γηα ηε καδηθή 

κεηαθνξά ζηξαηησηηθψλ κνλάδσλ αιιά θαη ηηο αλάγθεο ζπλερνχο αλεθνδηαζκνχ ηνπο 

κε ηξφθηκα, ππξνκαρηθά θαζψο θαη παληφο είδνπο δεπηεξεχνληα πιηθά δηαρείξηζεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Σα Logistics εκθαλίδνληαη ζηνλ ζχγρξνλν θφζκν ην 1900 ζηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο Ακεξηθήο. Ζ πηνζέηεζε ηνπο απφ ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟70 απφ ηηο ΖΠΑ θαη αξγφηεξα απφ 

φιν ηνλ θφζκν. Δλζσκαηψζεθαλ ζηηο επηρεηξήζεηο γηα λα κπνξέζεη λα ππάξμεη κηα 

ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπ λένπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ πνπ κεηεμειίζζνληαη δηαξθψο. Σα Logistics ζηνρεχνπλ ζηελ γεθχξσζε 

ηεο γεσγξαθηθήο θαη ρξνληθήο απνζηάζεηο κεηαμχ ησλ ζεκείσλ παξαγσγήο θαη 

θαηαλάισζεο κε ην βέιηηζην εθηθηφ ηξφπν
14

. 

Logistics είλαη ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ, εθαξκνγήο θαη ειέγρνπ ηεο 

απνηειεζκαηηθήο θαη νηθνλνκηθήο ξνήο θαη απνζήθεπζεο πξψησλ πιψλ, 

εκηθαηεξγαζκέλσλ θαη έηνηκσλ πξντφλησλ θαη νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε 

δηαθίλεζε απφ ην ζεκείν παξαγσγήο ζην ζεκείν θαηαλάισζεο, κε ζθνπφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε
15

.   
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τήμα1: Ροή  προϊόνηων /σπηρεζιών ενηός ηης εθοδιαζηικής αλσζίδας  

Δλαιιαθηηθά σο Logistics νξίδεηαη ε επηζηήκε πνπ αζρνιείηαη κε ηε κειέηε θαη 

αλάιπζε ησλ ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ρεδηαζκφ, ηελ Οξγάλσζε θαη ηνλ 

Πξνγξακκαηηζκφ ηεο Φπζηθήο Ρνήο ησλ Αγαζψλ θαζψο θαη κε ηνλ Έιεγρν θαη 

πληνληζκφ φισλ ησλ ζρεηηθψλ Δξγαζηψλ θαη Πιεξνθνξηψλ ηεο
16

. 

 

3.2 θνπόο θαη ζηόρνη ηνπ Logistics Management  

 

Σν logistics management είλαη κηα βαζηθή ιεηηνπξγία πνπ ππνζηεξίδεη ηα 

επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα παξαγσγήο θαη marketing. Δπηδηψθεη λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο 

επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο κε ην κηθξφηεξν θφζηνο. πγθεθξηκέλα, επηδηψθεη λα 

βξίζθεηαη ην ζσζηφ πξντφλ, ζηελ ζσζηή πνζφηεηα, ζην ζσζηφ ηφπν, ζην ζσζηφ 

ρξφλν, ζηελ ψξα ηνπ, κε ην ζσζηφ θφζηνο. 

Σν logistics management γηα λα ηθαλνπνηεί ηηο επηδηψμεηο ησλ επηρεηξήζεσλ 

πξέπεη λα ηθαλνπνηεί δχν θξηηήξηα. Σν πξψην θξηηήξην είλαη ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ επηηπγράλεη θαη ην δεχηεξν θξηηήξην είλαη ην ρακειφ θφζηνο κε ην 

νπνίν επηηπγράλεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Γηα λα ζεσξεζεί έλα ζχζηεκα 

logistics άξηζην ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηεί θαη ηα δχν θξηηήξηα. Γειαδή ζα πξέπεη λα 

παξέρεη ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο, ηφζν ζην ηκήκα παξαγσγήο φζν θαη ζην ηκήκα 

ηνπ marketing θαη ζηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. Πξέπεη λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο 

πςειήο πνηφηεηαο, αιιά κε ρακειφ θφζηνο. 

Σα θπξηφηεξα ζηνηρεία ηνπ logistics management είλαη: 

 Γηαζεζηκφηεηα (availability). H δηαζεζηκφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο λα έρεη πάληνηε αξθεηά δηαζέζηκα απνζέκαηα γηα λα 
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εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο ηεο παξαγσγήο ή ησλ πειαηψλ. Σν ζχζηεκα πξέπεη 

λα εμαζθαιίδεη ζπλερψο, ηηο δεηνχκελεο πνζφηεηεο ησλ πξντφλησλ, ηελ ψξα 

πνπ ηηο  ρξεηάδεηαη ε παξαγσγή ή ν θαηαλαισηήο. 

 Γπλακηθφηεηα(capacity): ε δπλακηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο λα δηαθηλεί, κέζα ζην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ έρνπλ νξίζεη, ηηο 

δεηνχκελεο ή ηηο παξαγφκελεο πνζφηεηεο. Ζ δπλακηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ 

ηαρχηεηα εθηέιεζεο κηαο παξαγγειίαο θαη ζηε ζπλέπεηα, δειαδή, ηελ επίηεπμε 

απηήο ηεο ηαρχηεηαο ζπλερψο επί θαζεκεξηλήο βάζεσο. 

 πλέπεηα(consistency):ην ηειεπηαίν ζηνηρείν ηεο πνηφηεηαο είλαη ζπλέπεηα 

δειαδή ε δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα παξαδίδεη, ζπλερψο θαη επί 

θαζεκεξηλήο βάζεσο, ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα πξντφληα πνπ δεηάλε 

ζε θαιή θαηάζηαζε, ρσξίο ιάζε , ζσζηά επηζεκαζκέλα, έηζη ψζηε ν ρξήζηεο 

λα είλαη βέβαηνο φηη ηα πξντφληα πνπ παξαιακβάλεη είλαη απηά πνπ 

παξήγγεηιε θαη κάιηζηα βξίζθνληαη ζηε ζσζηή θαηάζηαζε, πνηφηεηα. 

Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα επηβάιεη δχν θαη ηξεηο θαη πεξηζζφηεξνπο ειέγρνπο πξηλ 

εθηειεζηεί κηα παξαγγειία, έηζη ψζηε πάληνηε λα θηάζεη ην ζσζηφ πξντφλ πνπ 

δεηήζεθε ηηο ηφζεο πνζφηεηεο, ζηα ρέξηα ηνπ παξά ηελ απηή φκσο ε ζεσξεηηθή 

πξνζέγγηζε επηηπγράλεηαη κφλν κε αχμεζε ηνπ θφζηνπο. Πξέπεη ε επηρείξεζε λα 

επηιέμεη κεηαμχ δηαθφξσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη νπσζδήπνηε λα αλαγλσξίδεη ην 

γεγνλφο φηη θάζε κείσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο logistics κπνξεί λα έρεη ζπλέπεηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ή αληίζηξνθα 

πξέπεη λα αλαγλσξίδεη φηη κηα αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, ζα ζπλνδεπηεί 

απφ κηα αχμεζε ηνπ θφζηνπο. 

Όηαλ ζρεδηάδεηαη έλα ζχζηεκα logistics πξέπεη λα επηδηψθεηαη ε επίηεπμε ησλ 

γεληθψλ θαη εηδηθψλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ε δηνίθεζε, θαη 

ηαπηφρξνλα πξέπεη λα επηδηψθεηαη ε επίηεπμε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ πνπ ζπλδένληαη 

κε ην ρψξν θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ logistics. 

 Ο πξψηνο ζηφρνο είλαη λα επηηπγράλεηαη ην επηζπκεηφ επίπεδν εμππεξέηεζεο κε 

ην ειάρηζην δπλαηφ χςνο απνζεκάησλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο αιπζίδαο παξαγσγήο θαη 

δηαθίλεζεο. Δίλαη δαπαλεξφ λα δηαηεξνχληαη απνζέκαηα ζε θάζε θάζε ηεο 

παξαγσγήο. Ο δεχηεξνο ζεκαληηθφο ζηφρνο είλαη ν έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο. θνπφο 

ηνπ ζπζηήκαηνο logistics δελ είλαη κφλν ε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο ζε 

φιε ηε δηαδξνκή απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή αιιά ε επίηεπμε κηαο 

απνδεθηήο γεληθά πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ  logistics, απηνχ ηνπ ίδηνπ ηνπ 



 

26 
 

ζπζηήκαηνο logistics. ηφρνο, δειαδή είλαη ε επίηεπμε ζπλερψο ηεο θαιχηεξεο 

δπλαηήο πνηφηεηαο. Ζ πνηφηεηα ηνπ Logistics Management παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ επίηεπμε  ρακεινχ θφζηνπο. Ο ηξίηνο εμίζνπ ζεκαληηθφο  ζηφρνο είλαη ε κείσζε 

ή αθφκα θαιχηεξα ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνθιίζεσλ απφ ηνπο επηιεγκέλνπο 

ζηφρνπο. Οη αβεβαηφηεηεο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ ζπλέπεηα ησλ πξνκεζεπηψλ 

ηεο επηρείξεζεο, απφ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο, ησλ 

θαηαλαισηψλ, απφ ηελ αμηνπηζηία ησλ άιισλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο (ησλ 

πσιήζεσλ) λα πξνβιέςνπλ ηε δήηεζε ηνπ πξντφληνο θάλνπλ ην ζρεδηαζκφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηνπ Logistics Management δχζθνιν, αιιά φηαλ ην ζχζηεκα κπεη ζε 

ιεηηνπξγία πξέπεη λα είλαη ηθαλφ λα αληηκεησπίζεη φιεο απηέο ηηο αβεβαηφηεηεο
17

.  

3.3 Κύξηεο ιεηηνπξγίεο ηωλ logistics   

 

Οη θχξηεο ιεηηνπξγίεο ησλ logistics είλαη:  

1. Οη αγνξέο-πξνκήζεηεο 

2. Ζ δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ 

3. Οη κεηαθνξέο θαη δηαλνκέο ησλ πξντφλησλ 

4. Ζ απνζήθεπζε 

 

3.3.1Αγνξέο  

 

Ο φξνο αγνξέο αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία ηεο απφθηεζεο πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ απφ ηξίηνπο, απφ πξνκεζεπηέο θαη απφ πεγέο εθηφο ηεο επηρείξεζεο. Οη 

αγνξέο απηέο κπνξεί λα αλαθέξνληαη ζε πξντφληα, πνπ ζα ελζσκαησζνχλ ζην ηειηθφ 

πξντφλ θαη κπνξεί λα είλαη πξψηεο χιεο ή πιηθά ζπζθεπαζίαο, αθφκε θαη ελέξγεηα ή 

δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο. 

Σν έξγν ηεο απφθηεζεο ησλ δηαθφξσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ έρεη αλάγθε 

κηα επηρείξεζε, πξέπεη λα εληαρζεί ζε έλα ζχζηεκα αγνξψλ, ην νπνίν ζα είλαη 

ππνζχζηεκα ηνπ logistics management κε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη ζηξαηεγηθή, 

θαζφηη ηα πξνβιήκαηα πνπ εκπιέθνληαη είλαη πνιχ ζεκαληηθά, ζε ηξφπν ψζηε αλ δελ 

ζρεδηαζηνχλ εμ‟ αξρήο ζσζηά, ζα επεξεάδνπλ αξλεηηθά φιν ην ζχζηεκα ησλ logistics 

θαη ηειηθά ζα απνβνχλ ζε βάξνο ηεο ηειηθήο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο. 
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ηε ζεκεξηλή νηθνλνκία, νη πεγέο ησλ πξνκεζεηψλ πξψησλ πιψλ, πιηθψλ, 

εκηθαηεξγαζκέλσλ πξντφλησλ, κπνξεί λα είλαη δηαζθνξπηζκέλεο ζε νιφθιεξν ηνλ 

θφζκν, φρη κφλν ζε νιφθιεξε ηε ρψξα ή θαη ηελ Δ.Δ. πνπ ε Διιάδα απνηειεί κέξνο. 

Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη νη αγνξέο δελ πεξηνξίδνληαη πιένλ κφλν ζε δηαπξαγκαηεχζεηο 

ζν ζέκα ηνπ χςνπο ησλ ηηκψλ. Αληίζεηα, νη δηαπξαγκαηεχζεηο ζε φηη αθνξά ηελ ηηκή 

είλαη δεπηεξεχνπζαο πιένλ ζεκαζίαο ζέκα. Οη εμειίμεηο απαηηνχλ κηα ζπκπεξηθνξά 

ζηελήο ζπλεξγαζίαο πξνκεζεπηψλ, βηνκεραλίαο θαη αγνξαζηψλ θαη φρη κηα 

ζπκπεξηθνξά απξφζσπα αληαγσληζηηθή. Γελ δηαπξαγκαηεχεηαη γηα λα θεξδίζεη ν 

έλαο εηο βάξνο ηνπ άιινπ, αιιά γηα λα κπνξέζνπλ λα έρνπλ θαη νη δπν θέξδνο θαη 

ζηαζεξφηεηα ζπλεξγαζίαο.  

Έμη θαλφλεο γηα θαιέο αγνξέο πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

 Πνηφηεηα, πνπ δελ αθνξά κφλν ην πξντφλ αιιά θαη ηηο ππεξεζίεο 

 Σν θζελφηεξν κεξηθέο θνξέο απνβαίλεη αθξηβφηεξν είηε άκεζα είηε 

έκκεζα. 

 πλερήο αμηνιφγεζε πξνκεζεπηψλ, παξαθνινχζεζε εμειίμεσλ θαη 

έξεπλα αγνξάο. 

 ηελή ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο γηα πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο 

ζηάζεηο θαη απαηηήζεηο βειηηψζεσλ ηεο παξερφκελεο πνηφηεηαο κέρξη 

ζηνπο «πειάηεο ηνπ πειάηε». 

 Καιή γλψζε ηεο ηηκήο ηεο αγνξάο. 

 Ξεθάζαξεο ζπκθσλίεο πνπ ζα πεξηιακβάλνπλ ιεπηνκεξεηαθέο 

πξνδηαγξαθέο πξντφληνο, ζπζθεπαζίαο, επηζηξνθέο, ξήηξεο
18

. 

   

3.3.2Η δηαρείξηζε ηωλ απνζεκάηωλ 

 

Ζ ζεκαζία ησλ απνζεκάησλ γηα κηα επηρείξεζε είλαη ζεκαληηθή γηαηί ζπκβάιεη 

ζηελ νκαιή θαη νηθνλνκηθή ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Οη επηρεηξήζεηο 

θαινχληαη λα δηαζέηνπλ απνζέκαηα γηα λα κπνξνχλ λα αληαπνθξίλνληαη άκεζα 

εμππεξεηψληαο ηε δήηεζε. Ζ επέλδπζε πνπ απαηηείηαη γηα ηα απνζέκαηα επηβάιιεη 

πξνζνρή ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ αλαγθψλ θαη ζηνλ έιεγρν απνζεκάησλ. 

Ο ζηφρνο ηεο δηνίθεζεο ησλ απνζεκάησλ είλαη δηηηφο: αθελφο ζα πξέπεη λα 

εμαζθαιίδεηαη ην βέιηηζην επίπεδν απνζεκάησλ, κε βάζε ηελ δεδνκέλε εμππεξέηεζε 
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ηεο δήηεζεο, αθεηέξνπ δε ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη κέζσ κηαο απνζεκαηηθήο 

πνιηηηθήο ε ζπλνιηθή ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο ηνπ ζπζηήκαηνο logistics.   

Σν άξηζην θχθισκα Γηαρείξηζεο Απνζεκάησλ, πνπ εμαζθαιίδεη ην ειάρηζην 

χςνο απνζεκάησλ θαη ην κέγηζην επίπεδν εμππεξέηεζεο, είλαη δπλαηφ κφλν αλ ε 

επηρείξεζε εθκεηαιιεπηεί δχν δπλαηφηεηεο: 

> Να ζπλδπαζζνχλ νη πξνζπάζεηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ κε 

αληίζηνηρε νξγάλσζε ηνπ θπθιψκαηνο Πξφγλσζεο Εήηεζεο. 

> Να εθαξκνζζεί έλα νινθιεξσκέλν κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα Πξφγλσζεο 

Εήηεζεο θαη Γηαρείξηζεο Απνζεκάησλ (Demand Forecasting & Inventory 

Management). 

Λόγνη δηαηήξεζεο απνζεκάηωλ 

 Ζ δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ζηελ παξαγσγή αγαζψλ. Αλ ην 

πξντφλ δελ θηάζεη ζηελ θαηαλάισζε είλαη άρξεζην κε απνηέιεζκα λα 

θαηαλαιψλνληαη θνηλσληθνί θαη νηθνλνκηθνί πφξνη ρσξίο ιφγν. Γη‟ απηφ 

ηεθκεξηψλεηαη ε αλάγθε ηνπ θφζηνπο-νθέινπο ζε ζρέζε κε ηε δηαηήξεζε 

ελφο αγαζνχ ζε απφζεκα ιφγσ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. Οη νηθνλνκίεο απηέο 

αλαθέξνληαη ζηελ δπλαηφηεηα αλεμαξηεηνπνίεζεο ηεο παξαγσγήο θαη 

ηεο θαηαλάισζεο.     

 Οη κεηαβνιέο ζηε δήηεζε κέζα ζην ρξφλν. Τπάξρνπλ θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ νη νπνίεο εκθαλίδνπλ ζεκαληηθή επνρηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηε 

δήηεζε ηνπο δηαρξνληθά (παγσηφ, πεηξέιαην ζέξκαλζεο).  

 Απαξαίηεηε είλαη ε δηαηήξεζε απνζέκαηνο εθηφο απφ ην ηειηθφ πξντφλ 

θαη ζηηο πξψηεο χιεο, νη νπνίεο είλαη πνιιέο θνξέο θξίζηκεο γηα ηελ 

χπαξμε ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. Πσο ζα κπνξνχζε λα αληαπεμέιζεη έλα 

ζπγθξφηεκα παξαγσγήο βελδίλεο ζε κηα παξαηεηακέλε παγθφζκηα θξίζε 

έιιεηςεο πεηξειαίνπ
19

.   

Ζ Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ νθείιεη λα ρεηξίδεηαη φινπο ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ 

πξνκεζεπηψλ, φπσο ρξφλνη παξάδνζεο, εθπηψζεηο αλάινγα κε ην χςνο ηεο 

παξαγγειίαο, ειάρηζηε πνζφηεηαο παξαγγειίαο, ζηξνγγπινπνηήζεηο παξαγγειηψλ 

(αλά ραξηνθηβψηην, παιιέηα, θνξηεγφ θ.ν.θ.), παξαγσγηθή ηθαλφηεηα θαη αξγίεο 

πξνκεζεπηψλ, θ.ν.θ. 
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Υξεζηκνπνηψληαο ηα ζηνηρεία πξνγλψζεσλ θαη ζχκθσλα κε ηνπο πεξηνξηζκνχο 

ησλ πξνκεζεπηψλ νη κεραλνγξαθηθέο εθαξκνγέο Πξφγλσζεο Εήηεζεο θαη 

Γηαρείξηζεο Απνζεκάησλ πξνηείλνπλ ηηο πνζφηεηεο παξαγγειίαο αλά πξντφλ θαη αλά 

νίθν, θαζψο θαη ηελ πεξίνδν επηζεψξεζεο ηνπ απνζέκαηνο. Γηα θάζε πξντφλ γίλνληαη 

παξαγγειίεο αθνχ ιεθζνχλ ππφςε ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

α. Αλακελφκελεο πνζφηεηεο παξάδνζεο. 

β. Δθθξεκείο Παξαγγειίεο πξνο Πειάηεο. 

γ. Τπάξρνλ Απφζεκα θαη αθξίβεηα απνγξαθψλ. 

δ. Βέιηηζηνο Υξφλνο Δπηζεψξεζεο ή Πιάλν Δπηζεσξήζεσλ. 

ε. Υξφλνη Παξάδνζεο ησλ νίθσλ θαη ηππηθή απφθιηζε απηψλ. 

ζη. Καηεγνξία ABC πνπ ραξαθηεξίδεη ην πξντφλ
20

. 

 

3.3.3 Οη κεηαθνξέο θαη δηαλνκέο ηωλ πξνϊόληωλ 

 

Ζ Σξίηε ιεηηνπξγία ησλ logistics είλαη νη κεηαθνξέο-δηαλνκέο. Μεηαμχ ησλ 

κεηαθνξψλ θαη ησλ δηαλνκψλ ππάξρεη δηαθνξά, ζηηο κεηαθνξέο ππάγεηαη ην έξγν ηεο 

κεηαθνξάο ησλ πξντφλησλ απφ ηελ παξαγσγή πξνο ηηα απνζήθεο ελψ ην αληηθείκελν 

ησλ δηαλνκψλ είλαη ε δηαθίλεζε ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο ηεο εηαηξείαο. 

Ζ εμέιημε ησλ κεηαθνξψλ έρεη δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα 

εθκεηαιιεχεηαη ηπρφλ δηαθνξέο ζηηο ηηκέο ησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ ζε 

παγθφζκην επίπεδν, δεκηνπξγψληαο απφ ηελ κία ζεκαληηθέο νηθνλνκίεο γηα ηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο θαη απφ ηελ άιιε ζρεηηθή εμνκάιπλζε ησλ παγθφζκησλ 

νηθνλνκηθψλ αληζνηήησλ.  

3.3.3.1 Μέζα κεηαθνξάο ηωλ πξνϊόληωλ  

Δίδε κεηαθνξηθψλ κέζσλ: 

a. Θαιάζζηεο κεηαθνξέο 

b. Δλαέξηεο κεηαθνξέο 

c. Οδηθέο κεηαθνξέο 

d. ηδεξνδξνκηθέο κεηαθνξέο 

Κάζε έλα απφ ηα παξαπάλσ κεηαθνξηθά κέζα έρεη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα 

ηα νπνία ζα δνχκε παξαθάησ. 
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Θαιάζζηεο κεηαθνξέο: 

Σν 98% ησλ κεηαθνξψλ ηνπ παγθνζκίνπ εκπνξίνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ησλ 

ζαιάζζησλ κεηαθνξψλ θαη απηφ νθείιεηαη ζηα αθφινπζα πιενλεθηήκαηα:  

1. ζηε βειηίσζε φζνλ αθνξά ην ρξφλν κεηαθνξάο ηειεπηαία 

2. ζηελ αμηνπηζηία ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

3. ζηνλ εμεηδηθεπκέλν εμνπιηζκφ θαη ππεξεζίεο 

4. ζηελ ειαρηζηνπνίεζε απσιεηψλ 

5. ζην ρακειφ θαη αληαγσληζηηθφ θφζηνο 

6. ζην επξχ θάζκα κεηαθεξφκελν πξντφλησλ  

Παξφια απηά παξνπζηάδνπλ θαη κεηνλεθηήκαηα ηα νπνία αλάινγα κε ηηο πεξηζηάζεηο 

κπνξεί λα είλαη πνιχ ζεκαληηθά ζπγθεθξηκέλα: 

1. είλαη ην πην αξγφ κέζν κεηαθνξάο 

2. ππάξρνπλ πεξηνξηζκέλνη πξννξηζκνί 

3. ε ζπζθεπαζία πνιιέο θνξέο επηβάιιεη κεγάιεο πξνο κεηαθνξά πνζφηεηεο 

 

Δλαέξηεο κεηαθνξέο: 

Οη ελαέξηεο κεηαθνξέο απνηεινχλ ηνλ πην ζχγρξνλν ηξφπν κεηαθνξάο πξντφλησλ 

θαη ε επίδξαζε ηνπο ζην δηεζλέο εκπφξην είλαη ζεκαληηθή. Σα αεξνζθάθε έρνπλ 

αλαπηπρζεί ζε κεγάιν βαζκφ ψζηε λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχλ 

κεγάιεο ζε δηάξθεηα πηήζεηο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα θάλνπλ ζηάζεηο γηα αλεθνδηαζκφ 

φπσο ζπλέβαηλε παιαηφηεξα. 

Σα πιενλεθηήκαηα ησλ ελαέξησλ κεηαθνξψλ είλαη: 

1. ε ηαρχηαηε κεηαθνξά 

2. ην κηθξφ θφζηνο ζπζθεπαζίαο 

3. ην ειάρηζην ξίζθν γηα δεκηέο 

4. ε ζπλεπήο θαη έγθαηξε παξάδνζε 

Σα κεηνλεθηήκαηα ησλ ελαέξησλ κεηαθνξψλ είλαη ηα εμήο: 

1. ην πςειφ θφζηνο κεηαθνξάο 

2. νη πεξηνξηζκνί βάξνπο θαη φγθνπ θνξηίσλ 

3. ε αληηκεηψπηζε άζρεκσλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ  

 

Οδηθέο κεηαθνξέο:  
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Δίλαη ην πην ειαζηηθφ κέζν κεηαθνξάο ζηα δξνκνιφγηα, ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

θαη ζηε δηαζεζηκφηεηα. Οη νδηθέο κεηαθνξέο πξντφλησλ δηεμάγνληαη κε θνξηεγά 

νρήκαηα φισλ ησλ ηχπσλ θαη κεγεζψλ.  

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδνπλ νη νδηθέο κεηαθνξέο είλαη ηα αθφινπζα: 

1. ηαρχηεξε απφ ηηο ζαιάζζηεο κεηαθνξέο 

2. θζελφηεξε απφ ηηο αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο 

3. πην ειαζηηθή απφ ηηο ζάιαζζεο θαη ηελ ελέξγεηεο κε ηα θνξέο 

4. ηθαλφηεηα κεηαθνξάο απφ πφξηεο πφξηα 

5. ηθαλνπνηεηηθή αζθαιηζηηθή θάιπςε 

Σα κεηνλεθηήκαηα ησλ νδηθψλ κεηαθνξψλ είλαη ηα αθφινπζα: 

1. βξαδχηεξν κεηαθνξέα ζε ζρέζε κε ηηο ελέξγεηεο  

2. αθξηβφηεξε απφ ηε ζαιάζζηα κεηαθνξά  

3. χπαξμε πεξηνξηζκψλ ζηα κεηαθεξφκελα θνξηία 

4. πεξηνξηζκνί βάξνπο φγθνπ θνξηίσλ ηεο 

 

ηδεξνδξνκηθέο κεηαθνξέο 

Οη ζηδεξνδξνκηθέο κεηαθνξέο απνηεινχλ ηε πην ζπλεζηζκέλε κνξθή κεηαθνξάο 

φκσο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ άιισλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ 

έρεη κεησζεί ε ρξήζε ηνπο θαη απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηελ απψιεηα ησλ 

πιενλεθηεκάησλ ηνπο σο αληαγσληζηηθφ κεηαθνξηθφ κέζν ζε ζρέζε κε ηα 

πξνεγνχκελα κέζα. 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδνπλ νη ζηδεξνδξνκηθέο κεηαθνξέο είλαη: 

1. απνηειεζκαηηθέο κεηαθνξέο κεγάινπ θνξηίνπ ζε κεγάιεο απνζηάζεηο 

2. απνηειεί ην βαζηθφ ζπλδεηηθφ θξίθν γηα ην δηεζλέο ζχζηεκα κεηαθνξψλ  

3. είλαη αμηφπηζηε ιχζε γηα ηε κεηαθνξά θνξηεγψλ θνξησκέλν κε θνξηία 

δηακέζνπ ησλ ρσξψλ παξαθάκπηνληαο θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο 

Σα κεηνλεθηήκαηα πνπ έρνπλ παξαηεξεζεί είλαη ηα εμήο: 

1. αλειαζηηθφηεηα ησλ δξνκνινγίσλ  

2. πςειφ ζπλνιηθφ θφζηνο αθνχ ρξεηάδνληαη θαη άιια κεηαθνξηθά κέζα γηα 

ηε κεηαθνξά ησλ θνξηίσλ
21
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ΠΗΝΑΚΑ 3. ΤΓΚΡΗΖ ΜΔΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΑ 

ΒΑΗΚΑ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ 

ΟΓΗΚΔ ΗΓΖΡ/ΚΔ ΘΑΛΑΗΔ ΔΝΑΔΡΗΔ 

ΣΑΥΤΣΖΣΑ ΜΔΣΡΗΑ ΥΑΜΖΛΖ ΥΑΜΖΛΖ ΤΦΖΛΖ 

ΓΗΑΘΔΗΜΟΣΖΣΑ ΤΦΖΛΖ ΜΔΣΡΗΑ ΥΑΜΖΛΖ ΜΔΣΡΗΑ 

ΤΝΔΠΔΗΑ ΤΦΖΛΖ ΜΔΣΡΗΑ ΥΑΜΖΛΖ-

ΜΔΣΡΗΑ 

ΤΦΖΛΖ 

ΑΠΧΛΔΗΔ ΥΑΜΖΛΔ ΜΔΣΡΗΔ-

ΤΦΖΛΔ 

ΥΑΜΖΛΔ-

ΜΔΣΡΗΔ 

ΥΑΜΖΛΔ 

ΔΤΔΛΗΞΗΑ ΤΦΖΛΖ ΜΔΣΡΗΑ ΥΑΜΖΛΖ ΥΑΜΖΛΖ 

ΚΑΛΤΦΖ ΑΓΟΡΑ ΖΜΔΗΟ-

ΖΜΔΗΟ 

ΣΑΘΜΟ-

ΣΑΘΜΟ 

ΣΑΘΜΟ-

ΣΑΘΜΟ 

ΣΑΘΜΟ-

ΣΑΘΜΟ 

ΚΟΣΟ ΜΔΣΡΗΟ ΥΑΜΖΛΟ ΥΑΜΖΛΟ ΤΦΖΛΟ 

ΑΞΗΑ ΑΓΑΘΧΝ ΚΑΘΔ 

ΣΤΠΟΤ 

ΜΗΚΡΟ-

ΜΔΣΡΗΟ 

ΜΗΚΡΖ ΤΦΖΛΖ 

 

3.3.3.2 Γηαλνκέο  

Σν ππνζχζηεκα ησλ δηαλνκψλ ζηνρεχεη ζηελ θαιχηεξε αληαπφθξηζε ησλ 

απαηηήζεσλ ζηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, κεηψλνληαο παξάιιεια 

ην θφζηνο απνζεκαηνπνίεζεο θαη δηαλνκήο. Σν ζχζηεκα ηεο δηαλνκήο βνεζάεη 

επίζεο ζηελ αχμεζε θαη δηαηήξεζε κε αθξίβεηα ησλ ζηνηρείσλ γηα ην απφζεκα ράξε 

ζε ιεηηνπξγίεο φπσο είλαη ν εληνπηζκφο πξντφλησλ θαη ην απηνκαηνπνηεκέλν 

ζχζηεκα θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ(ACDS).Έηζη, δελ επεξεάδεηαη ν ζχλδεζκνο κεηαμχ 

ηεο ππφζρεζεο γηα ην πφηε ζα δνζεί ην πξντφλ θαη ηελ εκεξνκελία παξάδνζεο ηνπ 

πξντφληνο. 
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Σο σποζύζηημα ηων διανομών αποηελείηαι από: 

 Γηαρείξηζε απνζεκάησλ: ην ππνζχζηεκα απηφ παξέρεη ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο 

πνπ απαηηνχληαη γηα λα νξίζεη επηρείξεζε ηα βαζηθά δεδνκέλα ησλ εηδψλ πνπ 

παξαθνινπζεί θαζψο θαη λα θαηαρσξήζεη θαη ειέγμεη ηηο θηλήζεηο απηψλ ησλ 

εηδψλ νη νπνίεο δηακνξθψλνπλ ηειηθφ απφζεκα. 

 Δλαιιαθηηθά είδε θαη πξνκεζεπηέο: έλαο απεξηφξηζηνο αξηζκφο ελαιιαθηηθψλ 

κπνξεί λα νξηζηεί γηα θάζε είδνο θαζψο θαη ελαιιαθηηθνί πξνκεζεπηέο απφ 

φπνπ κπνξεί λα αγνξαζηνχλ απηά ηα είδε. Μηα ιίζηα απφ ελαιιαθηηθά είλαη 

δηαζέζηκα ζε πεξηπηψζεηο ειιείςεσλ απνζεκάησλ ή φηαλ είλαη επηζπκεηή ε 

πξνζθνξά κηαο επηπιένλ ππεξεζίαο ζηνλ πειάηε πξνζθέξνληαο ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο ρακειφηεξνπ θφζηνπο. 

 Ηρλειαζηκφηεηα εηδψλ: κε απηφ ην ππνζχζηεκα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

δηαρεηξίδνληαη θαη λα θαηαρσξνχληαη ζπξηαθνί αξηζκνί θαη ηα λνχκεξα 

παξηίδσλ. Οη ζπξηαθνί αξηζκνί θαη ηα λνχκεξα παξηίδσλ κπνξνχλ λα 

ζπζρεηηζζνχλ απηφκαηα ή ρεηξνθίλεηα. Απηφ ην ππνζχζηεκα επηηξέπεη ζην 

ρξήζηε λα παξαιάβεη θαη λα απνζηείιεη πνιιαπιέο πνζφηεηεο κε ζεηξηαθνχο 

αξηζκνχο/αξηζκνχο παξηίδσλ απφ κηα απιή θαηαρψξεζε γξακκήο 

παξαγγειίαο. 

 Γηαρείξηζε πνιιαπιψλ απνζεθψλ: απηφ ην ππνζχζηεκα παξέρεη ηε βαζηθή 

ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα δηαρεηξηζηεί ην απφζεκα ζε 

πνιιαπινχο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο. 

 Γηαρείξηζε αλαπιήξσζεο απνζέκαηνο: κέζσ απηνχ ηνπ ππνζπζηήκαηνο  

γίλεηαη ε πξφγλσζε ησλ αλαγθψλ ηεο θάζε απνζήθεο θαη γίλεηαη ε 

αλαπιήξσζε ηνπ απνζέκαηνο, φπνπ ρξεηάδεηαη, γηα θάζε κηα απφ απηέο. 

 Γηαρείξηζε θπζηθήο απνγξαθήο: ην ππνζχζηεκα ηεο θπζηθήο απνγξαθήο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα  ην θαζνξηζκφ ησλ εγγξάθσλ ηνπ «θπζηθνχ» απνζέκαηνο. 

Σν ππνζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζπληεξεζεί θαη λα απμεζεί ε 

νξζφηεηα ηνπ απνζέκαηνο ζε πεξίπησζε πνπ γηα θάπνηα είδε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ παξαηεξνχληαη δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ απνζέκαηνο πνπ 

ππάξρεη πξαγκαηηθά ζηηο απνζήθεο ηεο εηαηξείαο θαη ηνπ «ινγηζηηθνχ» 

απνζέκαηνο. 



 

34 
 

 Γηαρείξηζε παξαγγειηψλ αγνξάο: ην ππνζχζηεκα απηφ ειέγρεη ηελ 

επεμεξγαζία ησλ αγνξψλ απφ ηελ πξνζθνξά αγνξάο θαη κέζσ ησλ αλνηθηψλ 

παξαγγειηψλ κέρξη θαη ηηο  παξαγγειίεο αγνξψλ. Ζ δηαρείξηζε παξαγγειηψλ 

αγνξψλ πεξηιακβάλεη ελδεηθηηθά ηεο εμήο ιεηηνπξγίεο: 

a. Απηφκαην ππνινγίζηκν ησλ ηηκψλ αγνξάο κε βάζε ηηκνθαηαιφγνπο. 

b. Τπνινγηζκφο ησλ ρξφλσλ παξαιαβήο 

c. Δμνκνίσζε ησλ ηηκψλ αγνξάο 

d. Πιήξεο έιεγρνο ηξερνπζψλ θαη αλνηθηψλ παξαγγειηψλ 

e. Όινη νη αξρηθνί πξνκεζεπηέο θαη είδε κπνξνχλ λα αιιαρηνχλ απφ ηε            

παξαγγειία 

f. Καηαγξαθή ηεο ηειεπηαίαο ηηκήο αγνξάο, εκεξνκελίαο θ.η.ι
22

 

 

 

3.3.4 Η απνζήθεπζε 

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο απνζήθεπζεο φπσο θαη ησλ πξνεγνχκελσλ ηξηψλ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή. Ζ αλάγθε ηεο απνζήθεπζεο θαη ηεο δεκηνπξγίαο απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ 

έγθεηηαη ζηελ εμαζθάιηζε ηεο ζπλερνχο ξνήο ησλ πξντφλησλ, ζηελ εμαζθάιηζε ηεο 

νκαιήο ξνήο θαη δηαθίλεζεο ησλ πξντφλησλ, απφ ηελ παξαγσγή σο ηελ θαηαλάισζε. 

Χο απνζήθεο νξίδνληαη ρψξνη κηθξνί ή κεγάινη ζηνπο νπνίνπο ηνπνζεηνχληαη 

πξντφληα πξνο θχιαμε. Δίλαη κέξε αζθαιή, ηφζν απφ ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο, φζν θαη 

απφ θινπέο θαη άιιεο απψιεηεο. Σα πξντφληα θπιάγνληαη ζηηο απνζήθεο κέρξη λα 

δεηεζνχλ γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ παξαγσγή, ζηελ θαηαλάισζε θαη ηελ 

κεηαπψιεζε
23

. 

Δληφο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, κηα απνζήθε γηα λα εθιεθζεί σο 

νξγαλσκέλε θαη ζχγρξνλε, πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο εμήο θπξίσο πξνδηαγξαθέο 

επάξθεηαο:    

1. ζηελ παξαιαβή ησλ πξνκεζεπφκελσλ εκπνξεπκάησλ. 

2. ηελ ηνπνζέηεζε ησλ εκπνξεπκάησλ εληφο ηεο απνζήθεο. 

3. ηε ζσζηή θχιαμε θαη δηαηήξεζή ηνπο. 

4. ηε γξήγνξε αλεχξεζε ηνπο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ. 

                                                           
22

 Ιωάννου Γ. Συςτιματα Διαχείρθςθσ Επιχειρθςιακών Πόρων Σελ.184-186 

23
 Σιφινιώτθσ Κ . Logistics Managment κεωρία και πράξθ ςελ. 159 
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5. ηελ παξαθνινχζεζε ησλ πνζνηήησλ. 

6. ηελ εμαγσγή ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ζηελ πξνεηνηκαζία ηεο δηαλνκήο ηνπο. 

Ζ ζηφρεπζε ηεο απνηειεζκαηηθήο απνζήθεπζεο γηα εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη 

δηαζθάιηζε πςειήο πνηφηεηαο, ζε φξνπο αθξίβεηαο, εμππεξέηεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ θαη κεζφδνπ θαη ζπλζεθψλ εξγαζίαο εληφο ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ, 

αληαλαθιάηαη ζε κεξηθέο απφ ηηο παξαθάησ αξρέο απνζήθεπζεο: 

Παξαγσγηθφηεηα(Work Productivity): ε απνζήθε έρεη απνθηήζεη αλαγλσξηζηκφηεηα 

σο ζεκαληηθφ πιένλ θέληξν θφζηνπο γηα ηελ επηρείξεζε θαη πεξηιακβάλεη έλα πιέγκα 

εξγαζηψλ νη νπνίεο πξέπεη λα δηεθπεξαηψλνληαη κε ζπληνληζκφ θαη αμηνπνίεζε ησλ 

πφξσλ, αλζξσπίλσλ θαη κε, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ην ρακειφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο 

ηεο απνζήθεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο 

εμππεξέηεζεο πνπ έρνπλ επηιεγεί απφ ηνπο πειάηεο. 

Δξγνλνκία(Ergonomics): ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαη ε 

εμαζθάιηζε ησλ θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, απνηεινχλ ζεκειηψδεηο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ νκαιή ξνή ησλ εξγαζηψλ θαζψο θαη θίλεηξν γηα απνδνηηθή 

εξγαζία εληφο θηιηθνχ « πεξηβάιινληνο» εξγαζίαο.  

Δθκεηάιιεπζε ρψξσλ(Space Utilization): ν ζρεδηαζκφο αμηνπνίεζεο ησλ 

απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ ζπληειεί ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απνζεθεπηηθψλ αλαγθψλ ηεο 

εηαηξίαο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα κε φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξν θφζηνο θαη 

ρακειφηεξεο ρσξνηαμηθέο επεκβάζεηο. 

Έλεγσοο(System Control): ε επθνιία θαηαγξαθήο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ θηλήζεσλ 

ησλ πξντφλησλ κέζα ζηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο  

ελδνεπηρεηξεζηαθήο δηαθίλεζεο ηνπο είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ επνπηεία ηνλ έιεγρν 

ησλ εηδηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο ρξήζεο ηνπ ρψξνπ. Ο έιεγρνο απηφο απνζθνπεί 

ζηελ αληηπαξάζεζε κε ηνπο αληίζηνηρνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί θαη αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ πξνο ηελ επίηεπμε ηνπο.
24
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
ν
:Reverse Logistics 

4.1 Αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

Παξαδνζηαθά ε δηακφξθσζε ελφο δηθηχνπ δηαλνκήο μεθηλνχζε κε βάζε ην 

εξγνζηάζην ή ηελ απνζήθε θαη ζρεδίαδε ηε ξνή ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο ρψξνπο 

απηνχο κέρξη ηα ζεκεία πψιεζεο ζηνλ πειάηε ή ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. ήκεξα γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ επηζηξεθνκέλσλ πξντφλησλ, ε πξνζνρή ησλ 

αλζξψπσλ πνπ δηνηθνχλ ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα έρεη αξρίζεη λα ζηξέθεηαη ζην 

ζρεδηαζκφ ηεο αληίζηξνθεο πνξείαο απφ ηνλ πειάηε - θαηαλαισηή ζην εξγνζηάζην 

θαη ζηε ζπλέρεηα ζηελ απνζήθε. Έλα λέν πξφβιεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αληίζηξνθε πνξεία ησλ πξντφλησλ είλαη αθελφο κελ ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ηνπ φγθνπ 

ησλ αρξήζησλ πξντφλησλ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηε βηνκεραληθή παξαγσγή θαη ηελ 

θαηαλάισζε, θαη αθεηέξνπ ν ηξφπνο αλάθιεζεο ησλ πξντφλησλ, πνπ είηε 

παξνπζηάδνπλ ειαηηψκαηα, είηε έρνπλ μεπεξάζεη ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηνπο, είηε 

έρνπλ νινθιεξψζεη ηνλ θχθιν δσήο ηνπο, θαη θαηεπζχλνληαλ πξνο αλαθχθισζε ε 

θαηαζηξνθή
25

. 

πγθεθξηκέλα ε αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα απνηειείηαη απφ δχν ζηάδηα. 

Σν πξψην πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ πνπ ππφθεηληαη ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ππνπξντφλησλ ηεο βηνκεραλίαο, ζηα πιαίζηα ηεο αληίζηξνθεο πνξείαο απφ ηνλ πειάηε 

ζηνλ θαηαζθεπαζηή- εξγνζηάζην θαη ζηε ζπλέρεηα ζηελ απνζήθε. πλήζσο ηα 

επηζηξεθφκελα πξντφληα πνπ απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ πξντφλησλ πνπ 

δηαηίζεληαη ζηελ αγνξά ζπλήζσο είλαη: 

 απηά πνπ ηειείσζε ε ρξήζε ηνπο εμαηηίαο ηεο επηζπκίαο ηνπ θαηαλαισηή γηα 

αιιαγή 

 απηά πνπ ηέιεησζε ε δσή ηνπο 

 ειαηησκαηηθά θαη πξέπεη λα επηζηξαθνχλ γηα δηφξζσζε 

 απηά πνπ δελ νδεγήζεθαλ πνηέ ζηα λνηθνθπξηά ή επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο 

 απηά πνπ άδεηαζαλ θαη κπνξνχλ λα μαλαγεκίδνπλ, π.ρ. κπνπθάιηα θαη κειάληα 

κεηαθνξηθέο κνλάδεο νη νπνίεο κεηαθηλνχληαη πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη  πξέπεη λα 

επηζηξέςνπλ πίζσ (παιέηεο).  

                                                           
25

Γιαννάκαινασ Β. Ανατομία των business logistics ςελ.49 
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Σν δεχηεξν ζηάδην ηνπ reverse logistics management επηθεληξψλεηαη ζηελ 

αλάπηπμε κεζφδσλ αλαθχθισζεο, επαλαρξεζηκνπνίεζεο, επαλφξζσζεο, 

αλαβάζκηζεο θαη αλαθαηαζθεπήο θαζψο θαη κείσζεο ηνπ φγθνπ ησλ επηζηξεθνκέλσλ, 

ήδε ρξεζηκνπνηεκέλσλ, ειαηησκαηηθψλ, θαηεζηξακκέλσλ θαη άιισλ πξντφλησλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε δηακφξθσζε θαηάιιεισλ πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ φηαλ 

πξφθεηηαη γηα ε θαηαζηξνθή ηνπο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 άκεζε επαλαρξεζηκνπνίεζε: ηα επηζηξεθφκελα πξντφληα δελ ππφθεηληαη ζε 

δηαδηθαζίεο επηδηφξζσζεο ή αλαβάζκηζεο 

 αλαθχθισζε πιηθψλ: ε δηαδηθαζία απηή αλαθέξεηαη ζε επηζηξεθφκελα 

πξντφληα ησλ νπνίσλ ηα πιηθά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ απζεληηθή 

παξαγσγή ηνπ ίδηνπ πξντφληνο, αιιά θαη ζε άιιεο βηνκεραλίεο σο πξψηεο 

χιεο. 

 Δπαλφξζσζε: ηα επηζηξεθφκελα πξντφληα κεηά απφ νξηζκέλεο επηδηνξζψζεηο 

επαλαθηνχλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο ζε βαζκφ ηθαλνπνηεηηθφ. 

 Αλαβάζκηζε: ε δηαδηθαζία απηή απνζθνπεί ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο, 

αιιά θαη ησλ ιεηηνπξγηθψλ δπλαηνηήησλ ησλ επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ. 

 Αλαθαηαζθεπή: θαηά ηε δηαδηθαζία απηή, ηα πξντφληα πνπ ζα επηζηξαθνχλ 

απνζπλαξκνινγνχληαη δηεμνδηθά θαη θάζε θνκκάηη εμεηάδεηαη ιεπηνκεξψο σο 

πξνο ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ
26

. 

 

 

ΥΖΜΑ2:ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΑΝΣΗΣΡΟΦΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ 
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4.2 Σαπηόηεηα ηωλ reverse logistics 

 

Σα reverse logistics αθνξνχλ ην management ησλ ππνπξντφλησλ ηεο 

βηνκεραληθήο παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο, θαη ησλ ειαηησκαηηθψλ, 

θαηεζηξακκέλσλ, ή επηθίλδπλσλ γηα ηε δεκφζηα πγεία πξντφλησλ πνπ δελ κπνξνχλ λα 

δηαηεζνχλ πξνο πψιεζε θαη πξννξίδνληαη είηε γηα αλαθχθισζε είηε γηα θαηαζηξνθή. 

Μέξνο ησλ reverse logistics απνηειεί ε αλάδξνκε δηαλνκή, πνπ απνηειεί ηε 

ζπιινγή φισλ ησλ πξντφλησλ κε ζεσξεηηθή κεδεληθή εκπνξηθή αμία (γηα ην 

θχθισκα ηεο επζείαο δηαλνκήο) απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο (βηνκεραληθνχο ή 

θαηαλαισηηθνχο) θαη ηε κεηαθνξά ηνπο είηε ζε θαηάιιεια ζεκεία ζπιινγήο γηα 

δηαινγή, είηε ζε εηδηθνχο ρψξνπο θαηαζηξνθήο ή αλαθχθισζεο. Αληίζεηα κε φηη ζα 

κπνξνχζε θαλείο λα ζθεθηεί ζε αξρηθφ ζηάδην, ε πξαγκαηηθή αμία ησλ πξντφλησλ 

απηψλ είλαη ηδηαίηεξα κεγάιε. Με βάζε κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη ηα reverse logistics 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηνπο αθφινπζνπο θπξίσο ιφγνπο: 

 ηε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο, πνπ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ αιιαγψλ ζην ζρεδηαζκφ ησλ πξντφλησλ θαη 

ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ ρξφλνπ δσήο ηνπο, κε απνηέιεζκα ηελ απμεκέλε 

αλάγθε αλάθιεζεο ή πεξηζπιινγήο φισλ φζσλ δελ είλαη δπλαηφλ λα 

δηαηεζνχλ ζηελ αγνξά 

 Σελ επηβνιή απζηεξψλ λφκσλ πνπ αθνξνχλ ηφζν ηελ άκεζε θαη 

απνηειεζκαηηθή αλάθιεζε ησλ ειαηησκαηηθψλ θαη επηθίλδπλσλ γηα ηε 

δεκφζηα πγεία πξντφλησλ, φζν θαη γηα ηελ αλαθχθισζε ησλ αρξήζησλ 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

4.3 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηα reverse logistics(RL) 

Οη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο, ε λνκνζεζία, ε εηαηξηθή ππεθνφηεηα θαη ηα ζέκαηα 

πεξηβάιινληνο κπνξνχλ άκεζα θη έκκεζα λα επεξεάζνπλ θαζνξηζηηθά ηηο δηαδηθαζίεο ησλ 

RL. 

4.3.1Οηθνλνκηθνί παξάγνληεο 

Σα νηθνλνκηθά ραξαθηεξίδνληαη σο ε θηλεηήξηα δχλακε ζηα RL πνπ ζρεηίδνληαη κε φιεο 

ηηο επηινγέο απνθαηάζηαζεο, φπνπ ε εηαηξία ιακβάλεη άκεζα αιιά θαη έκκεζα νηθνλνκηθά 

νθέιε. Δίλαη εκθαλέο φηη νη εηαηξίεο πξνζπαζνχλ ζπλερψο ψζηε λα πεηχρνπλ κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ζηηο παξαγσγηθέο ηνπο δηαδηθαζίεο. Αλ κηα εηαηξία αμηνπνηεί ζσζηά ηα RL ζα 
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θεξδίζεη ρξήκαηα. Ζ απνθαηάζηαζε ησλ πξντφλησλ γηα αλαπαξαγσγή, επηδηφξζσζε, 

αλαζρεκαηηζκφ θαη αλαθχθισζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θεξδνθφξεο επηρεηξεζηαθέο 

επθαηξίεο
27

. Σα RL αληηκεησπίδνληαη πιένλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο έσο κηα «απνθαηάζηαζε ησλ 

επελδχζεσλ» ζε αληηδηαζηνιή κε ηελ απιή ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνο ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

απνβιήησλ. Έλα πξφγξακκα RL κπνξεί λα επηθέξεη θέξδε ζην θφζηνο ησλ εηαηξηψλ δίλνληαο 

έκθαζε ζηε κείσζε ησλ πφξσλ, πξνζζέηνληαο αμία απφ ηελ απνθαηάζηαζε ησλ πξντφλησλ ή 

απφ ηε κείσζε ησλ δαπαλψλ δηάζεζεο. Οη νηθνλνκηθνί νδεγνί ησλ RL νδεγνχλ ζε απεπζείαο 

θέξδε: ζηα πιηθά εηζξνψλ, ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ζηελ απνθαηάζηαζε πξνζηηζέκελεο 

αμίαο θη επίζεο ζε έκκεζα θέξδε κέζσ παξαθψιπζεο ηεο λνκνζεζίαο, πξνζηαζίαο ηεο 

αγνξάο απφ ηηο εηαηξίεο, νηθνινγηθή εηθφλα γηα ηηο εηαηξίεο θαη ηέινο βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ 

πειάηε-πξνκεζεπηή
28

. 

 

4.3.2 Ννκνζεζία 

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο νδεγφο γηα ηα RL είλαη ε λνκνζεζία. Ζ λνκνζεζία αλαθέξεηαη 

ζε θάζε αξκνδηφηεηα πνπ ππνρξεψλεη ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαθηήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο ή λα 

ηα δερηνχλ πίζσ κεηά ην ηέινο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο. ηηο αξκνδηφηεηεο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ε ζπιινγή θη επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ζην ηέινο ηνπ 

θχθινπ δσήο ηνπο, ε επηβάξπλζε ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ ζηνπο παξαγσγνχο, ε 

κείσζε ηνπ φγθνπ ησλ παξαγφκελσλ απνβιήησλ θαη ε ρξήζε ησλ απμαλφκελσλ 

αλαθπθισκέλσλ πιηθψλ. Γηα παξάδεηγκα, ππάξρεη κηα απαγφξεπζε ησλ επηβιαβψλ νπζηψλ 

ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο, ε νπνία δηεπθνιχλεη ηελ απνζπλαξκνιφγεζε, θαη αλαθχθισζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ απνβιήησλ. Έηζη κηα απφθαζε RL γηα νπνηαδήπνηε εηαηξία ειεθηξνληθψλ 

δηαζθαιίδεη φηη ηα πξντφληα πνπ βξίζθνληαη εθηφο θχθινπ δσήο φηη ζα απνζπξζνχλ θαηά 

έλαλ ηξφπν ν νπνίνο είλαη ζπκβαηφο κε ηελ ππάξρνπζα λνκνζεζία
29

. 

 

4.3.3 Δηαηξηθή ππεθνόηεηα 

Έλαο άιινο νδεγφο γηα ηα RL είλαη ε εηαηξηθή ππεθνφηεηα πνπ αθνξά έλα ζχλνιν αμηψλ 

ή αξρψλ πνπ σζεί κηα εηαηξία ή έλαλ νξγαληζκφ λα δεζκεπηεί ππεχζπλα κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο RL. Οη δξαζηεξηφηεηεο RL κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηε βειηίσζε ηεο 

εηαηξηθήο εηθφλαο. Έλα θαιφ παξάδεηγκα είλαη ηνπ Paul Farrow, ηδξπηή ηεο Walden Paddlers, 

Inc., ηνπ νπνίνπ ην κέιεκα γηα ηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ηα θαηαλαισηηθά πξντφληα 

                                                           
27 T. Andel Reverse logistics: a second chance to profit, Transportation &Distribution magazine ςελ 37 

28
 Saccomano A. “Risky Business”, Traffic World, Vol. 250, ςελ. 48 

29
 Donald F.B. Reverse Logistics and Closed Loop Supply Chain Processes ςελ. 40 



 

40 
 

ηαμηδεχνπλ κέζσ ηεο αγνξάο ζηε ρσκαηεξή ηνλ ψζεζε ζε έλα θαηλνηφκν ζρέδην γηα έλα 

100% αλαθπθιψζηκν πξντφλ
30

. 

Σν 1996, ην Hanna Andersson, άκεζνο ιηαλνπσιεηήο ελφο εθαηνκκπξίνπ ελδπκάησλ 

λεπίσλ θαη κηθξψλ παηδηψλ, αλέπηπμε ην πξφγξακκα Hannadowns ζην νπνίν δηέλεηκαλ ηα 

θνξεκέλα επηζηξεθφκελα ελδχκαηα ησλ παηδηψλ κέζσ ησλ ζρνιείσλ, ζηα θαηαθχγηα γηα 

άζηεγνπο, αιιά θη άιιεο θηιαλζξσπίεο (Spence, 1998). Ζ Nike, ελζαξξχλεη ηνπο 

θαηαλαισηέο λα επηζηξέθνπλ ηα κεηαρεηξηζκέλα παπνχηζηα ζην θαηάζηεκα απφ ην νπνίν ηα 

είραλ αγνξάζεη. ηε ζπλέρεηα απηά απνζηέιινληαη πίζσ ζηα εξγνζηάζηα φπνπ 

ζξπκκαηίδνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη σο πξψηε χιε γηα ηελ θαηαζθεπή γεπέδσλ 

θαιαζνζθαίξηζεο ή αγσληζηηθψλ δηαδξφκσλ ζηνλ ζηίβν. πλ ηνηο άιινηο, ηα πιηθά απηά 

γίλνληαη δσξεά πξνο βειηίσζε ηεο θήκεο ηεο Nike. Φαίλεηαη απφ ηα ηειεπηαία δπν 

παξαδείγκαηα φηη ιίγεο εηαηξίεο ελεξγνχλ ζαλ θαινί εηαηξηθνί ππήθννη ζπλεηζθέξνληαο ζηελ 

θνηλσλία θαη βνεζψληαο αλζξψπνπο νη νπνίνη δελ έρνπλ ηελ ίδηα ηχρε κε ηνπο ηππηθνχο 

θαηαλαισηέο ηνπο. 

4.3.4 Πεξηβαιινληηθά θαη νηθνινγηθά ζέκαηα 

Ζ έλλνηα γηα ηα πεξηβαιινληηθά θαη νηθνινγηθά ζέκαηα είλαη επίζεο έλαο απφ ηνπο 

νδεγνχο γηα ηα RL. Σα RL νδεγνχλ ζε νθέιε γηα ην πεξηβάιινλ. Ο Hart πξνηείλεη φηη ην 

δφγκα γηα ην νηθνινγηθφ ίρλνο ππνδεηθλχεη ηε ζρεηηθφηεηα ησλ νηθνινγηθψλ πξσηνβνπιηψλ 

γηα ηηο ρψξεο. Σα RL νδήγεζαλ ζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηηο εηαηξίεο νη νπνίεο 

πξνιεπηηθά ελζσκάησζαλ ηνπο πεξηβαιινληηθνχο ηνπο ζηφρνπο ζηηο επηρεηξεζηαθέο 

πξαθηηθέο θαη ηα ζηξαηεγηθά ηνπο ζρέδηα. Οη κάλαηδεξο δίλνπλ απμεκέλε βαξχηεηα ζηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. Ζ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θεξδίδεη ζπλερψο ελδηαθέξνλ ζην 

πεδίν ηεο δηαρείξηζεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο. Οη Murphy, Poist, θαη Braunschweig 

θαηφπηλ δεκνζθνπήζεσο αλαθάιπςαλ φηη ην 60% ζε κηα νκάδα 133 κάλαηδεξ ζεσξεί ην 

ζέκα ηνπ πεξηβάιινληνο πνιχ ζεκαληηθφ θαη φηη ην 82% απηψλ αλακέλεη φηη ζα απμεζεί ε 

ζεκαληηθφηεηα ηα επφκελα ρξφληα. Ζ «νηθνινγηθή» εηθφλα ηεο πεξηβαιινληηθά θηιηθήο 

παξαγσγήο πξντφλησλ έγηλε έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν κάξθεηηλγθ, ην νπνίν ππνθίλεζε έλα 

ζχλνιν εηαηξηψλ λα αλαθαιχςνπλ επηινγέο πξνθεηκέλνπ λα αλαθηήζνπλ θαη λα 

απνθαηαζηήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο
31

. 

4.4 Βαζηθέο απνθάζεηο reverse logistics 

 

                                                           
30 V. Ravi et al. Computers & Industrial Engineering 48 ςελ.327–356  

31 Murphy, P.R., Poist, R.F., Braunschweig, C.D.  International Journal of Physical Distribution & 

Logistics Management, ςελ.5-19. 
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Μηα βαζηθή απφθαζε ηνπ πξέπεη λα ιεθζεί είλαη εάλ ην θχθισκα ησλ reverse 

logistics ζα ιεηηνπξγήζεη κέζα ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ππάξρνπζα ή λέα ππνδνκή ηεο ή ζα αλαηεζεί ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε. Αξρηθά ζα 

πξέπεη λα θαηαλνεζεί φηη δελ πξφθεηηαη γηα ζθνππίδηα, αιιά ππνπξντφληα πνπ 

εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ρξεκαηηθή αμία. ηηο δπηηθέο ρψξεο θαη εηδηθά ζηελ Ακεξηθή 

δξαζηεξηνπνηνχληαη εδψ θαη ρξφληα εηαηξείεο πνπ αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά κε ηα 

reverse logistics παξέρνληαο ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε επηρεηξήζεηο πνπ δελ κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζε απηήλ δξαζηεξηφηεηα ή θξίλνπλ φηη ε αλάζεζε ζε ηξίηνπο ηελ 

νηθνλνκηθφηεξε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ θάπνηα πξντφληα πνπ κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ σο επηθίλδπλα δηφηη ρξεηάδνληαη εηδηθή κεηαρείξηζε θπξίσο γηα ηε 

ζπιινγή ηνπο θαη ηε δηαρείξηζή ηνπο. Σα ρξεζηκνπνηεκέλα ιάδηα ησλ κεραλψλ, 

απνηεινχλ έλα ηέηνην παξάδεηγκα, ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ μαλά κέζα 

ζηηο αξρηθέο ζπζθεπαζίεο θαη λα επηζηξαθνχλ ζηελ επηρείξεζε γηα πεξαηηέξσ 

δηάζεζε επεμεξγαζία, αιιά κφλν ζε βπηία , θαη θπζηθά δελ κπνξνχλ λα απνξξηθζνχλ 

ζε πνηάκηα ή ζάιαζζεο ή ζην έδαθνο κνιχλνληαο ηνπο πδξνθφξνπο νξίδνληεο. 

Μηα άιιε ζεκαληηθή απφθαζε είλαη εάλ ηα πξντφληα ζα ζπιιέγνληαη θεληξηθά 

ζε έλα ρψξν ή ζε δηάθνξα ζεκεία θαη αλ απηνί νη ρψξνη ζα είλαη νη πθηζηάκελεο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο πνπ εμππεξεηνχλ ηελ απνζήθεπζε θαη δηαλνκή ησλ 

εηνίκσλ πξντφλησλ ή δηαθνξεηηθή. Οη ρψξνη πνπ ππάξρνπλ ήδε ζηελ επηρείξεζε είλαη 

δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εθφζνλ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηνλ απμεκέλν 

φγθν δξαζηεξηφηεηαο θαη εθφζνλ κπνξεί λα εμαζθαιηζηεί ν δηαρσξηζκφο ησλ 

ζπιιερζέλησλ/ αλαθιεζέλησλ  πξντφλησλ απφ ηα έηνηκα. 

Ζ αλάθιεζε πξέπεη λα γίλεηαη θεληξηθά θαζψο ηα ειαηησκαηηθά πξντφληα πξέπεη 

λα ππνζηνχλ βειηηψζεηο πνπ δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ ζε ηνπηθφ επίπεδν. Αληίζεηα, ε 

ζπιινγή ησλ αρξήζησλ ή ππνπξντφλησλ κπνξεί λα γίλεηαη ζε πξψηε θάζε ζε ηνπηθφ 

επίπεδν, ελψ ζα πξαγκαηνπνηείηαη θαη ν δηαρσξηζκφο ησλ πξντφλησλ ζε απηά πνπ 

κπνξνχλ λα μαλαρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζε απηά πνπ ζα νδεγεζνχλ ζηνπο ρψξνπο 

αλαθχθισζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλνληαη νη δαπάλεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ απηψλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο. Όκσο, ζηελ 

πεξίπησζε απηή είλαη απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ην 

δηαλνκέα ηεο. 

Ζ κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ πίζσ ζηηο εγθαηαζηάζεηο επεξεάδεη ζίγνπξα 

αξλεηηθά ην ζπλνιηθφ θφζηνο, φρη φκσο δξακαηηθά αθνχ ε ζπιινγή κπνξεί λα γίλεη 
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κε ηα ίδηα ηα θνξηεγά ηεο δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ(θάηη πνπ είλαη ήδε ζε εθαξκνγή 

κε νξηζκέλα πξντφληα φπσο ηα γαιαθηνθνκηθά). Όηαλ βέβαηα εθηφο απφ 

ειαηησκαηηθά  ή κε δηαζέζηκα πξνο θαηαλάισζε πξντφληα ηεο ιέγνληαη κε ην ίδην 

δξνκνιφγην ζηελ ηα ρξεζηά, ηα πξνο παξάδνζε πξντφληα δελ κπνξνχλ εχθνια λα 

θνξησζνχλ απφ ηελ πίζσ πιεπξά ηνπ θνξηεγνχ. 

Ο απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο θαη ιεηηνπξγία ελφο θπθιψκαηνο reverse 

logistics ζρεηίδεηαη επηπιένλ κε ηελ πιεξνθφξεζε πνπ δηαζέηεη επηρείξεζε ζρεηηθά 

κε ηα πξντφληα ηεο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Δίλαη εκθαλέο φηη φπσο ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα logistics απαηηνχλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηηο παξαγγειίεο, ηα πξντφληα θαη ηηο πνζφηεηεο γηα λα 

εμππεξεηεζνχλ γξήγνξα, ζσζηά θαη κε ρακειφ θφζηνο ηνπο πειάηεο, έηζη θαη ηα 

reverse logistics απαηηνχλ ζηνηρεία, γηα λα κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ γξήγνξα ηα 

αηνκηθά πξντφληα. 

Απφ κηα άιιε πιεπξά ηα reverse logistics κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πνιχ 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζηελ επηρείξεζε ζρεηηθά κε ηε ζπζθεπαζία θαη ηε δηαλνκή 

ησλ πξντφλησλ ηεο, νη νπνίεο κε θαλέλα άιιν ηξφπν δελ ζα ήηαλ δπλαηφλ λα 

απνθηεζνχλ. Ζ εμέηαζε ησλ επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ κπνξεί λα δψζεη ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ θαηαιιειφηεηα ηεο ζπζθεπαζίαο, ηελ αληνρή ηεο θαηά ηε 

κεηαθνξά θαη δηαλνκή αιιά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα πξντφληα δηαρεηξίδνληαη 

απφ ζπλεξγάηεο θαη ηα πξαθηνξεία. 

Δπνκέλσο ηα reverse logistics δελ αζρνινχληαη κε πξντφληα ζε σξαίεο θαη 

θαζαξέο ζπζθεπαζίεο αίηεκα γηα πψιεζε αιιά κε θνξηεγά γεκάηα θαηεζηξακκέλα 

πξντφληα, άδεηα θνπηηά δηαζρίδνπκε ζπζθεπαζίεο. Σα reverse logistics παίδνπλ 

πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο πξνζπαζψληαο 

λα βνεζήζνπλ ζηε κείσζε ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, λα ζπληειέζεη 

ζηε βειηίσζε ησλ παξαδνζηαθψλ δηθηχσλ δηαλνκήο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 

ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε βηνκεραληθέο φζν θαη εκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο
32

. 

4.5 Δπηζηξνθέο 

 

Ηδηαίηεξε ζεκαζία, ηφζν ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο, φζν θαη 

ζηε ιεηηνπξγία ηνπ logistics management, έρνπλ νη απνθάζεηο ηεο επηρείξεζεο θαη ε 

                                                           
32

Γιαννάκαινασ Β. Ανατομία των business logistics ςελ. 54-55  
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πνιηηηθή πνπ έρεη επηιέμεη ζε φηη αθνξά ηα ζέκαηα ησλ επηζηξνθψλ, ησλ πξντφλησλ 

δειαδή πνπ δελ ζέιεη πειάηεο, πνπ δελ ηα απνδέρεηαη ν πειάηεο ή πνπ δελ ηα 

παξαιακβάλεη θαη ζέιεη λα ηα επηζηξέςεη. 

Μπνξεί ν πειάηεο λα δεηά λα επηζηξέςεη νξηζκέλα πξντφληα γηαηί θαηά ηε 

κεηαθνξά ηνπο ηξαπκαηίζηεθαλ, ράιαζαλ θαη ην δηαπίζησζε αξγφηεξα , φηαλ ζέιεζε  

λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη. Μπνξεί ην ρξψκα γηα παξάδεηγκα, λα αιινηψζεθε κπνξεί λα 

ήηαλ ιάζνο νη πνζφηεηεο πνπ είρε παξαγγείιεη αιιά είλαη θαη αξθεηά πηζαλφ λα έθαλε 

ιάζνο ν ππάιιεινο ηεο επηρείξεζεο ηνπ πειάηε πνπ παξάγγεηιε απηέο πνζφηεηεο. 

Δίλαη επίζεο πηζαλφο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε επηρείξεζε λα είλαη ππνρξεσκέλε 

λα παξαιάβεη απφ ηνλ πειάηε ηεο, κέξνο ησλ πξντφλησλ πνπ πνχιεζε, φπσο 

κπνπθάιηα ή άιια πιηθά ζπζθεπαζίαο γηα επαλαθχθισζε. Μπνξεί επίζεο λα είλαη 

ππνρξεσκέλνη λα καδέςνπλ απφ ηνπο πειάηεο ηεο, πξντφληα ησλ νπνίσλ ε πεξίνδνο 

αζθαινχο ρξήζεσο έιεμε ή κε εκεξνκελία ιήμεσο πνπ είλαη πνιχ θνληηλή θαη γεληθά 

επηδηψθεη λα κελ αθήζεη ηνλ πειάηε ηεο λα ππνζηεί θάπνηα δεκηά γηα πξντφληα ηα 

νπνία αγφξαζε θαη δελ πνχιεζε. 

Έλα απφ ηα πην δχζθνια ζεκεία ζηηο επηζηξνθέο είλαη ην ζεκείν φπνπ ν πειάηεο 

θαηά ηελ παξαιαβή, βξίζθεη ηα πξντφληα αθαηάιιεια. Γειαδή δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ πνηφηεηα θαη ν νδεγφο δελ κπνξεί ή δελ έρεη ηελ 

αξκνδηφηεηα λα επηβεβαηψζεη ηηο απφςεηο ηνπ πειάηε. 

Πνιιέο θνξέο ν πειάηεο αλαθαιχπηεη ηα ειαηησκαηηθά πξντφληα κέξεο ή θαη 

εβδνκάδεο κεηά ηελ αγνξά. Γηα παξάδεηγκα ην βξίζθεη ρηππεκέλν κέζα ζηα θνπηηά, 

κέζα ζηα θηβψηηα, ή βξίζθεη ειιείςεηο θαη δεηά λα ηα επηζηξέςεη ζηνπο πξνκεζεπηέο. 

Μάιηζηα πνιιέο επηρεηξήζεηο θάλνπλ κφλν πξνζσξηλή παξαιαβή ηεο παξαγγειίαο, 

ψζηε λα δηαηεξήζνπλ ην δηθαίσκα λα δηαπηζηψζνπλ ηα ειαηηψκαηα θαη αξγφηεξα, 

κεηά ηελ απνκάθξπλζε ηνπ θνξηεγνχ πνπ παξέδσζε παξαγγειία 

Οη επηρεηξήζεηο είλαη νξζφ λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ 

θαζνξηζκνχ ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ γηα ην πψο ζα αληηκεησπίδνπλ 

ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο θαη κάιηζηα λα ηηο γλσζηνπνηνχλ ζηνπο πειάηεο πξηλ απφ 

ηε ιήςε ηεο παξαγγειίαο.  

Δπνκέλσο ν θαζνξηζκφο πνιηηηθήο ζην ζέκα ησλ επηζηξνθψλ επηβάιιεηαη λα 

γίλεη κε πνιχ κεγάιε πξνζνρή. Ηδίσο γηαηί πνιιέο θνξέο, κεξηθνί πειάηεο ζέινπλ  λα 

αθπξσζεί θάπνηα παξαγγειία ηελ νπνία δηαπηζηψλνπλ εθ ησλ πζηέξσλ φηη δελ 

κπνξνχλ λα πνπιήζνπλ, βξίζθνληαο ζηα πξντφληα ειαηησκαηηθά. Σν ίδην ζπκβαίλεη 

θαη κε ηα επνρηαθά πξντφληα ηα νπνία δελ θαηφξζσζε λα ν πειάηεο λα πσιήζεη θαηά 
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ηελ πεξίνδν δήηεζεο ηνπο. Οη πειάηεο δελ ζέινπλ λα ππνζηνχλ δεκηά θαη επηδηψθνπλ 

λα ηα επηζηξέςνπλ απηά ηα είδε ζηελ επηρείξεζε. 

Σν ζέκα ησλ επηζηξνθψλ είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ζέκα θαη πξνζζέηεη κεγάια 

πνζά ζην θφζηνο, δηφηη θάζε πξντφλ εθηφο απφ ηηο δαπάλεο κεηαθνξάο θαη παξαιαβήο 

ηνπ ζηελ απνζήθε, πξνζζέηεη θαη πνιχ εξγαζία ζην ινγηζηήξην. Πξέπεη λα 

ππνινγηζηεί ε αμία ησλ αγαζψλ κε βάζε ηελ ηηκή αγνξάο θαη φρη κε βάζε ηελ 

ηξέρνπζα ηηκή, δειαδή ε επηρείξεζε πξέπεη λα αλαηξέμεη ζηα ηηκνιφγηα αγνξάο ησλ 

πξντφλησλ ψζηε λα δηαπηζηψζεη ζε πνηα ηηκή πνπιήζεθαλ θαη λα πηζηψζεη ηνλ 

πειάηε κε ηελ ηηκή πνπ θαηέβαιε.
33

 

 

4.6 Λόγνη επηζηξνθήο πξνϊόληωλ 

Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο έλα πξντφλ κπνξεί λα κπεη ζηελ reverse 

logistics, κεξηθνί απφ ηνπο νπνίνπο θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα4. Χζηφζν oη 

πξνγξακκαηηζκέλεο επηζηξνθέο πεξηιακβάλνπλ κηα επξχηεξε πνηθηιία φπσο:  

o Δπιζηποθή επανασπηζιμοποιήζιμηρ ζςζκεςαζίαρ: κπνξεί λα είλαη 

πεξηβαιινληηθά ή/θαη νηθνλνκηθά παξαθηλεκέλε.  

o Ππογπάμμαηα Ανηαλλαγών: φπνπ έλαο πειάηεο αληαιιάζζεη έλα παιαηφ 

πξντφλ γηα ηε κεξηθή πίζησζε επάλσ λένο. 

o Ανακλήζειρ Δπισείπηζηρ: φπνπ έλαο πειάηεο επηζηξέθεη έλα παιαηφ 

πξντφλ ζηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπ, ζην ηέινο ηεο ρξήζηκεο δσήο ηνπ 

πξντφληνο. Σν θίλεηξν κπνξεί λα είλαη νηθνλνκηθφ, πεξηβαιινληηθφ ή θαη 

ηα δχν. 

o Μιζθυμένα ή Νοικιαζμένα πποφόνηα: φπνπ ν πειάηεο επηζηξέθεη ην 

πξντφλ ζην ηέινο ηεο κίζζσζεο. 

o Service : φπνπ ην πξντφλ ζηέιλεηαη γηα service θαη έπεηηα πίζσ ζηνλ 

πειάηε. 

πρλά, δχν ίδηα πξντφληα ζα αθνινπζήζνπλ δηαθνξεηηθέο δηαδξνκέο γηα 

δηαθνξεηηθνχο πξννξηζκνχο, αλάινγα κε ην ζεκείν κέζα ζην θαλάιη δηαλνκήο, απφ 

ην νπνίν ζα εληαρζνχλ ζηελ ξνή ηεο Αληίζηξνθεο Δθνδηαζηηθήο. Παξαδείγκαηνο 

ράξηλ, έλα βηβιίν ην νπνίν επηζηξέθεηαη ζε έλα θαηάζηεκα απφ έλαλ πειάηε, κπνξεί 

λα κελ θαηαιήμεη ζηελ ίδηα ζέζε κε έλα βηβιίν πνπ επηζηξέθεηαη απφ ην θαηάζηεκα 

                                                           
33 Σιφινιώτθσ Κ Logistics Managment κεωρία και πράξθ ςελ77-78 
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ζηνλ πξνκεζεπηή ηνπ ιφγσ ζπγθέληξσζεο ππεξβνιηθνχ απνζέκαηνο. Πηζαλφλ 

θαλέλα απφ απηά ηα βηβιία λα κελ θαηαιήμεη ζην ίδην κέξνο κε ηα επηζηξεθφκελα 

απφ ην δηαλνκέα βηβιία. 

Όηαλ έλα πξντφλ αληηθαηαζηαζεί απφ κηα λέα έθδνζε, ν ιηαλνπσιεηήο κπνξεί λα 

ζπλερίζεη λα πσιεί ηελ παιαηά έθδνζε, πηζαλφλ κε κηα έθπησζε, έσο φηνπ απηή 

πάςεη λα έρεη δήηεζε. Σν πξντφλ ίζσο λα κελ εηζαρζεί πνηέ ζηελ αληίζηξνθε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα: δνκή θαλαιηψλ, ηχπνη θαλαιηψλ, ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη 

ζε απηά δεπηεξνβάζκηα αγνξά (secondary market). Δάλ ην πξντφλ πξνσζεζεί ζηελ 

αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή, ε εηαηξία κπνξεί λα ην πσιήζεη ζε έλαλ εθθαζαξηζηή γηα 

κία ζρεηηθά πςειή ηηκή. Απηφ κπνξεί ηδηαίηεξα λα ηζρχζεη φηαλ ην λέν πξντφλ 

αληηπξνζσπεχεη κφλν κία ειάρηζηε βειηίσζε απφ έλα ήδε δεκνθηιέο πξντφλ. Δάλ ε 

αιιαγή ηνπ πξντφληνο είλαη ζεκαληηθφηεξε, ν θαηαζθεπαζηήο κπνξεί λα πξνζθέξεη 

ζην ιηαλνπσιεηή πην θηιειεχζεξα θίλεηξα γηα ηελ εθπνίεζε ηνπ παιαηνχ πξντφληνο. 

Όηαλ γίλνπλ ζεκαληηθφηεξεο ηξνπνπνηήζεηο ζην πξντφλ, είλαη πηζαλφηεξν ν 

ιηαλνπσιεηήο λα απνζχξεη ην παιαηφ πξντφλ απφ ηα ξάθηα ηνπ θαη λα ην ζηείιεη ζηε 

δεπηεξνβάζκηα αγνξά.  

Όηαλ έλα πξντφλ δηαθνπεί ιφγσ απνγνεηεπηηθψλ πσιήζεσλ, είλαη πηζαλφηεξν νη 

εηαηξίεο λα αληηκεησπίδνπλ δπζθνιία ζηελ εχξεζε ελφο αγνξαζηή γηα ην πξντφλ, 

αθφκε θαη ζε πνιχ κεησκέλε ηηκή. Οη ιηαλνπσιεηέο κπνξεί λα πξνζπαζήζνπλ λα 

μεθνξησζνχλ ηα απνζέκαηα, αιιά κπνξεί λα είλαη δχζθνιν κέζσ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ιηαληθψλ θαλαιηψλ. Ζ ηηκή ησλ πξντφλησλ ζε κηα δεπηεξνβάζκηα 

αγνξά είλαη πηζαλφ λα είλαη πνιχ κεησκέλε
34

. 

 

Πίλαθαο 4: Λφγνη Δπηζηξνθψλ 

Πεγή Αηηία 

Πειάηεο Νέα Πξντφληα 

 Σν πξντφλ δελ ηθαλνπνίεζε ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε 

 Ο πειάηεο δελ θαηάιαβε πψο λα ρξεζηκνπνηήζεη 
θαηάιιεια ην πξντφλ 

                                                           
34 Rogers, D.S. and Tibben-Lembke, R.S., Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, 

Reverse Logistics Executive ςελ.27-31 
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 Σν πξντφλ ήηαλ ειαηησκαηηθφ 

 Ζ θαηάρξεζε απφ ηνλ πειάηε ηεο θηιειεχζεξεο πνιηηηθήο 
επηζηξνθψλ 

 Ο πειάηεο άιιαμε γλψκε 

 Σν πξντφλ βιάθηεθε θαηά ηε κεηαθνξά 

 Υξεζηκνπνηεκέλα Πξντφληα 

 Δπηζηξνθέο εγγχεζεο 

 Αλάθιεζε Πξντφλησλ 

Ληαλνπσιεηήο  Ζ ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ είλαη μεπεξαζκέλε 

 Δπνρηαθφ πξντφλ 

 Πξντφλ πνπ αληηθαζίζηαηαη απφ λέα έθδνζε 

 Πξντφλ πνπ δηαθφπηεηαη 

 Πνιχ πςειή απνγξαθή ησλ ιηαλνπσιεηψλ (απφζεκα, 
επηζηξνθέο Μάξθεηηλγθ) 

 Γηαθνπή εξγαζίαο ηνπ ιηαλνπσιεηή (going out of 

business) 

 Έλα ιάζνο πξνκεζεπηψλ (φπσο ην ιαλζαζκέλν ζηνηρείν ή 
πνζφηεηα πνπ ζηέιλεηαη) 

  

4.7 Σύπνη επηζηξεθόκελωλ πξνϊόληωλ 

Σα ιηαληθά πξντφληα ζε κηα ξνή Αληίζηξνθεο Δθνδηαζηηθήο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζηηο 

αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

Close-Outs 

Πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο πνπ ν ιηαλνπσιεηήο έρεη απνθαζίζεη λα κελ ηα 

εκπνξεχεηαη άιιν. Γειαδή, ζε κηα ξνή Αληίζηξνθεο Δθνδηαζηηθήο, ηα Close-Outs είλαη 

πξντφληα πξψηεο πνηφηεηαο, ηα νπνία ν ιηαλνπσιεηήο έρεη δηαθφςεη απφ ην ζχλνιν ησλ 

πξντφλησλ ηνπ. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ν ιηαλνπσιεηήο κπνξεί λα έρεη απνθαζίζεη λα 

ζηακαηήζεη λα θέξλεη πξντφληα πνπ πσινχληαη απφ έλαλ νξηζκέλν πξνκεζεπηή, ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζεηξά πξντφληνο. Όηαλ κηα εηαηξία απνθαζίζεη φηη δελ πξφθεηηαη πιένλ λα 

θέξλεη έλα ηδηαίηεξν πξντφλ ή ζεηξά πξντφλησλ, κπνξεί λα έξζεη ζε επαθή κε έλαλ αξηζκφ 

εμσηεξηθψλ εηαηξηψλ θαη λα ξσηήζεη γηα πξνζθνξέο γηα ηελ αθαίξεζε φισλ ησλ ελ ιφγσ 

πξντφλησλ απφ ηα θαηαζηήκαηά ηεο. 

Buy-Outs or “lifts” 

Σα Buy-Outs ηζρχνπλ φηαλ έλαο θαηαζθεπαζηήο εμαγνξάδεη ελφο ιηαλνπσιεηή 

νιφθιεξν ην εκπφξεπκα ή ην πξντφλ ελφο αληαγσληζηή. Απηή ε αγνξά ειεπζεξψλεη ρψξν 

ξαθηψλ έηζη ψζηε ν θαηαζθεπαζηήο λα κπνξεί λα κπεη ζηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα: δνκή θαλαιηψλ, ηχπνη θαλαιηψλ, ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζε απηά, λα βάιεη ην 



 

47 
 

πξντφλ ηνπ εθεί φπνπ ην πξντφλ ηνπ αληαγσληζηή ήηαλ πξνεγνπκέλσο. Απηφ επίζεο κεηψλεη 

ηνλ θίλδπλν ηνπ ιηαλνπσιεηή. Ο ιηαλνπσιεηήο κπνξεί λα μεθνξησζεί εκπνξεχκαηα πνπ δελ 

πσινχληαη εχθνια θαη λα ηα αληηθαηαζηήζεη κε πξντφληα ηα νπνία ελδερνκέλσο ζα 

πνπιεζνχλ επθνιφηεξα, ρσξίο αλάιεςε νπνηνπδήπνηε θφζηνπο κεηάβαζεο. 

Job-Outs 

Πξφθεηηαη γηα πξψηεο πνηφηεηαο επνρηαθά εκπνξεχκαηα. Δίλαη ζηνηρεία ηα νπνία έρνπλ 

έξζεη ζην ηέινο ησλ θαλνληθψλ δσλψλ πσιήζεσλ (πεξηφδνπ πσιήζεσλ). Μεξηθά πξντφληα, 

φπσο καγηφ θαη παγσηφ, είλαη δεκνθηιή κφλν θαηά ηε δηάξθεηα νξηζκέλεο πεξηφδνπ ηνπ 

έηνπο. Όηαλ έλα θαηάζηεκα θζάλεη ζην ηέινο ηεο πεξηφδνπ πσιήζεσλ ελφο πξντφληνο, ε 

εηαηξία πξέπεη είηε λα ην πσιήζεη κε κηα έθπησζε, είηε λα πξνζπαζήζεη λα αλαθηήζεη κεξηθή 

απφ ηελ αμία ηνπ κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο ηνπ. Αληίζεηα κε ηα 

Close-Outs, ν ιηαλνπσιεηήο είλαη πηζαλφηεξν λα έρεη κία ηξέρνπζα ζρέζε κε κηα Job-Out 

εηαηξία. Καζψο δηαθνξεηηθά πξντφληα θηάλνπλ ζην ηέινο ησλ επνρψλ πψιεζήο ηνπο, ν 

ιηαλνπσιεηήο κπνξεί λα ζηείιεη ηα πξντφληα ζηηο ίδηεο Job-Outs επηρεηξήζεηο. 

Πιεόλαζκα (Surplus) 

Πξφθεηηαη γηα απνζέκαηα πξψηεο πνηφηεηαο, επηζηξνθέο κάξθεηηλγθ, «αξγά» 

εκπνξεχκαηα. Δίλαη πξψηεο πνηφηεηαο ζηνηρεία ηα νπνία ε επηρείξεζε έρεη ζε ππεξβνιηθφ 

αξηζκφ, αιιά ζα ζπλερίζεη λα ηα πσιεί. Ζ εηαηξία κπνξεί λα είρε ππεξεθηηκήζεη ηελ δήηεζε 

θαη λα παξήγγεηιε πάξα πνιιά.  

Σα πιενλαζκαηηθά ζηνηρεία πξνθχπηνπλ επίζεο απφ έλαλ ππεξβνιηθά ελζνπζηψδε 

θαηαζθεπαζηή. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζε αλαθξηβείο πξνβιέςεηο ή ιφγσ ηνπ φηη νη 

πεξηνξηζκνί παξαγσγήο απαηηνχλ κηα ειάρηζηε πνζφηεηα παξαγσγήο, ε νπνία φκσο είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ηελ δήηεζε.  

Οη επηζηξνθέο κάξθεηηλγθ κπνξνχλ επίζεο λα είλαη κηα κεγάιε πεγή ππεξβνιηθήο 

ζπγθέληξσζεο πξντφληνο γηα ην δηαλνκέα. Ο δηαλνκέαο ή ν πξνκεζεπηήο κπνξεί λα 

πξνζθέξεη κηα πξφζζεηε πξνψζεζε (promotion), ε νπνία παξέρεη ζην ιηαλνπσιεηή έλα 

θίλεηξν γηα λα αγνξάζεη κεγαιχηεξε πνζφηεηα απφ ηε ζπλεζηζκέλε παξαγγειία. Δάλ ν 

ιηαλνπσιεηήο είλαη αλίθαλνο λα πσιήζεη ην πξντφλ, ν δηαλνκέαο κπνξεί λα έρεη κηα 

ζεκαληηθή αχμεζε ζηηο επηζηξνθέο. 

Διαηηωκαηηθά 

Δίλαη πξντφληα ηα νπνία έρνπλ αλαθαιπθζεί απφ ην ιηαλνπσιεηή ή ηνλ πειάηε λα έρνπλ 

θάπνην ειάηησκα. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, κηα εηαηξία ζα ελεκεξψζεη ηνλ θαηαζθεπαζηή γηα 

ηελ αηέιεηα θαη ν θαηαζθεπαζηήο ζα απνδεκηψζεη ην ιηαλνπσιεηή κε έλα λέν πξντφλ ή 

πιεξσκή, ππφ κνξθή επηηαγήο ή πίζησζεο. 

Με-ειαηηωκαηηθά ειαηηωκαηηθά (Non-Defective Defectives) 
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Δίλαη πξντφληα ηα νπνία ζεσξνχληαη ιαλζαζκέλα σο ειαηησκαηηθά. πρλά, έλαο 

πειάηεο ζα ππνζηεξίμεη φηη έλα πξντφλ είλαη ειαηησκαηηθφ ρσξίο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα λα 

είλαη, γηα λα ην επηζηξέςεη. Χζηφζν είλαη ζπλήζσο κέρξη ην πξντφλ λα θζάζεη ζε έλα θέληξν 

επεμεξγαζίαο επηζηξνθψλ, φπνπ αλαθαιχπηεηαη φηη δελ είλαη ειαηησκαηηθφ.  

Σα κε-ειαηησκαηηθά ειαηησκαηηθά ζηνηρεία πξνθχπηνπλ ζπρλά επεηδή έλαο πειάηεο 

έρεη αγνξάζεη έλα πξντφλ θαη πξνζπάζεζε λα ην ρξεζηκνπνηήζεη αλεπηηπρψο, δηαβάδνληαο ην 

βηβιίν νδεγηψλ. Ο πειάηεο θαηφπηλ θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ην πξντφλ είλαη 

ειαηησκαηηθφ, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απηφ ζα είρε ιεηηνπξγήζεη θαηάιιεια αλ ν ίδηνο 

είρε αθνινπζήζεη ζσζηά ηηο νδεγίεο. 

Γηάζωζε (Salvage) 

Υαιαζκέλα ζηνηρεία. Σα πξντφληα δηάζσζεο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ή θαηαζηξαθεί θαη 

δελ κπνξνχλ πιένλ λα πσιεζνχλ σο θαηλνχξγηα. Σα πξντφληα απηά ράλνπλ αμία αλάινγα κε 

ην πνζνζηφ ρξήζεο ή ηεο δεκίαο πνπ έρνπλ ππνζηεί. Ο θαζνξηζκφο ηεο αμίαο ηνπο είλαη θαη 

ην δπζθνιφηεξν κέξνο ηεο δηαρείξηζε απηψλ ησλ πξντφλησλ. 

Δπηζηξνθέο (Returns) 

Πξφθεηηαη γηα πξντφληα πνπ επηζηξέθνληαη απφ ηνπο πειάηεο. Οη επηζηξνθέο είλαη 

πξντφληα πνπ θαη έρνπλ αλνηρηεί θαη ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ πειάηε. Οη επηζηξνθέο πειαηψλ 

αληηκεησπίδνληαη γεληθά νκνίσο κε ηα ζηνηρεία δηάζσζεο ή πιενλάζκαηνο. Αθφκα θη αλ κηα 

επηζηξνθή δελ είλαη ειαηησκαηηθή, δελ κπνξεί ζπλήζσο λα πσιεζεί σο πξψηεο πνηφηεηαο
35

. 

4.8 πγθεθξηκέλα θέληξα επηζηξνθώλ 

 

Σα ζπγθεληξσκέλα θέληξα επηζηξνθψλ (Centralized Return Centers- CRCs) είλαη 

εγθαηαζηάζεηο αθηεξσκέλεο ζην λα ρεηξίδνληαη ηηο επηζηξνθέο γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά. 

Σα CRCs έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα πνιιά έηε, αιιά ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ γίλεη 

δεκνθηιέζηεξα θαζψο πεξηζζφηεξνη ιηαλνπσιεηέο θαη θαηαζθεπαζηέο έρνπλ απνθαζίζεη λα 

αθηεξψζνπλ εμεηδηθεπκέλα θηήξηα θαη δπλάκεηο εξγαζίαο ζηε δηαρείξηζε θαη ηελ επεμεξγαζία 

επηζηξνθψλ. 

ε έλα ζπγθεληξσκέλν ζχζηεκα, φια ηα πξντφληα πξννξηδφκελα γηα ηνλ αγσγφ ηεο 

αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο ζπγθεληξψλνληαη ζε κηα θεληξηθή εγθαηάζηαζε, φπνπ 

ηαμηλνκνχληαη, επεμεξγάδνληαη θαη έπεηηα ζηέιλνληαη ζηνλ επφκελν πξννξηζκφ ηνπο. 

Γεληθά, ηα CRCs δνπιεχνπλ κε ηνλ αθφινπζν ηξφπν. Σα ιηαληθά θαηαζηήκαηα ζηέιλνπλ 

ην πξντφλ πίζσ ζε έλα ή πεξηζζφηεξα ζπγθεληξσκέλα θέληξα επηζηξνθψλ. Δάλ ν 

ιηαλνπσιεηήο είλαη κία κεγάιε, εζληθή ή δηεζλήο επηρείξεζε, είλαη πηζαλφ λα έρεη 

πεξηζζφηεξα απφ έλα CRCs. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε εηαηξία Kmart έρεη ηέζζεξα CRCs ζην 

                                                           
35 Thierry, M., Strategic issues in product recovery management. California Management Review, 114-

135. 
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ζχζηεκά ηεο θαη νη Sears, Roebuck θαη Company έρνπλ ηξία. Σν CRC ζπζζσξεχεη έπεηηα ην 

επηζηξεθφκελα πξντφληα γηα επεμεξγαζία. Γεληθά, ην CRC ζα ιάβεη ηελ απφθαζε γηα ηελ 

θαηάιιειε δηάζεζε ηνπ πξντφληνο, βαζηζκέλν ζε νδεγίεο πνπ ηίζεληαη απφ ην ιηαλνπσιεηή 

θαη ηνπο θαηαζθεπαζηέο. 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ην βήκα ηαμηλφκεζεο- δηαινγήο. 

Καηά ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ κέξνπο ηεο δηαδηθαζίαο, νη ππάιιεινη ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο 

γηα ην εάλ ην πξντφλ κπνξεί λα κεηαπσιεζεί ή εάλ είλαη άρξεζην. Πξνθαλψο, ν θαζνξηζκφο 

ηνπ θαιχηεξνπ θαλαιηνχ γηα ηελ δηάζεζε ηνπ πξντφληνο είλαη θξίζηκεο ζπνπδαηφηεηαο, γηα 

ηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ εηζνδήκαηνο απφ ηα πξντφληα κέζα ζηνλ αγσγφ αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο. 

Βάζε εξεπλψλ, ηα CRCs είλαη έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ηεο 

αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο . Γεληθφηεξα, ζπλδένληαη κε ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

πιεξνθνξηψλ. Γηα λα ηξέμεη έλα θέληξν CRC, κηα εηαηξία πξέπεη λα έρεη θάπνην είδνο 

αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο ζε ηζρχ. 

Σν κέγεζνο πξντφλησλ ην νπνίν έλα δίθηπν CRCs επεμεξγάδεηαη γηα ηνπο κεγάινπο 

ιηαλνπσιεηέο κπνξεί λα είλαη ηεξάζηην. Π.ρ έλαο ιηαλνπσιεηήο δηαθίλεζε πάλσ απφ 800 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα πξντφληνο, κέζσ ηνπ δηθηχνπ ησλ CRCs θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 1997. 

Σα ζπγθεληξσκέλα θέληξα επηζηξνθψλ απινπνηνχλ επίζεο ηηο δηαδηθαζίεο ησλ 

θαηαζηεκάησλ. πρλά είλαη δχζθνιν λα πάξεηο κηα νκνηφκνξθε απφθαζε δηάζεζεο ζε κηα 

αιπζίδα θαηαζηεκάησλ, γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Οη ππάιιεινη πνπ απαζρνινχληαη κε ηελ 

εμππεξέηεζε πειαηψλ κπνξεί λα κελ έρνπλ εθπαηδεπζεί θαηάιιεια, λα είλαη λένη ή λα κελ 

ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα γηα ηηο επηζηξνθέο. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα πιήξνπο εηθφλαο ησλ επηζηξνθψλ, 

πνπ νδεγεί ζε νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζηε κεηαθνξά, θαιχηεξε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ρψξνπ, 

ζπλεπέζηεξεο δηαδηθαζίεο, νηθνλνκίεο θφζηνπο εξγαζίαο, ζπκπηεζκέλν ρξφλνο δηάζεζεο, 

βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη θαιχηεξν έιεγρν. Δηδηθφηεξα πξνζθέξνπλ: 

1. Σςνέπεια. Ζ απνζηνιή ησλ επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ ζε έλα θέληξν επηζηξνθψλ, 

ζπλεπάγεηαη ζπλεπέζηεξεο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη γηα ηε δηάζεζε ησλ 

πξντφλησλ. Καζψο νη δηαδηθαζίεο είλαη ηππνπνηεκέλεο, ηα ιάζε πξνζδηνξίδνληαη 

επθνιφηεξα θαη απνθεχγνληαη. Γεληθφηεξα ε πνηφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ επηζηξνθψλ 

βειηηψλεηαη ζε έλα ηέηνην θέληξν. 

2. Αξιοποίηζη ηος σώπος. Σα ιηαληθά θαηαζηήκαηα έρνπλ γεληθά πνιχ πεξηνξηζκέλν 

ρψξν λα δηαζέζνπλ ζηα πξντφληα πνπ πξννξίδνληαη γηα επηζηξνθή. πλήζσο, ηα 

ιηαληθά θαηαζηήκαηα ζέινπλ λα αθηεξψζνπλ ην ρψξν ηνπο γηα ηελ ηνπνζέηεζε ησλ 

πξνο πψιεζε πξντφλησλ. Ο ιηαλνπσιεηήο δελ επηζπκεί λα δηαζέηεη ρψξν γηα λα 

ζηνηβάδεη πξντφληα πνπ δελ είλαη πξνο πψιεζε. 
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3. Δξοικονόμηζη Δπγαζίαρ. πγθεληξψλνληαο ηηο δηαδηθαζίεο επηζηξνθψλ, ν 

ιηαλνπσιεηήο ειαρηζηνπνηεί ηελ εξγαζία πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζή ηνπο. 

Έλαο θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνο ππάιιεινο ησλ θέληξσλ επηζηξνθψλ, κπνξεί λα 

θάλεη ζε ιηγφηεξν ρξφλν πεξηζζφηεξα απ‟ φηη πνιινί κε εμεηδηθεπκέλνη ππάιιεινη 

καδί. 

4. Κόζηη Μεηαθοπάρ. Δπίζεο ε ζηαζεξνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πξνζθέξεη έλα 

θέληξν επηζηξνθψλ, νδεγεί θαη ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο. Μηα επηρείξεζε 

κπνξεί λα θηλήζεη πεξηζζφηεξεο παιέηεο θαη ιηγφηεξα θηβψηηα, απμαλφκελεο ηεο 

ζηαζεξνπνίεζεο θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα κεηψζεη ηηο δαπάλεο θνξηίνπ.  

Σν κεηνλέθηεκα ζε έλα εληειψο ζπγθεληξσηηθφ ζχζηεκα είλαη φηη νη δαπάλεο 

θνξηνεθθφξησζεο θαη κεηαθνξψλ κπνξνχλ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο λα απμεζνχλ, θαζψο 

φια ηα πξντφληα πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ απφ ηα ιηαληθά θαηαζηήκαηα ζηε ζπγθεθξηκέλε 

εγθαηάζηαζε. Δάλ έλα πξντφλ πξφθεηηαη λα πεηαρηεί, κεηαθέξνληαο ην ζε έλα θέληξν 

επηζηξνθψλ, απμάλνληαη νη δαπάλεο ρσξίο παξάιιεια λα απμάλεηαη ην εηζφδεκα απφ ηελ 

δηάζεζή ηνπ. 

Χζηφζν ηα νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ ηα ελ ιφγσ θέληξα, είλαη πνιχ κεγαιχηεξα απφ ηηο 

πεξηπηψζεηο αχμεζεο ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο. Δπηπιένλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, πξντφληα 

πνπ πξφθεηηαη λα πεηαρηνχλ, δελ ελζσκαηψλνληαη ζηελ δηαδηθαζία επηζηξνθψλ , απφ ην ίδην 

ην θαηάζηεκα ιηαληθήο. 

 Βεληίυζη Δξςπηπέηηζηρ Πελαηών. χκθσλα κε ηνπο θαηαζθεπαζηέο, ηα 

ζπγθεληξσκέλα θέληξα επηζηξνθψλ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ εμππεξέηεζε 

πειαηψλ. Μπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθή πεγή δηνηθεηηθψλ πιεξνθνξηψλ 

θαη έηζη ν θαηαζθεπαζηήο κπνξεί επθνιφηεξα γίλεη ελήκεξνο γηα ηηο ηάζεηο ησλ 

επηζηξνθψλ. Δπίζεο, ε θαιή αληηζηξνθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα κπνξεί λα είλαη 

κηα εκπνξηθή ζηξαηεγηθή πνπ θξαηά ηνπο πειάηεο πηζηνχο. Ζ γξήγνξε 

επεμεξγαζία ηεο ζπλαιιαγήο θαη ε πίζησζεο ζηνπο πειάηεο, βνεζά ζηελ 

ηθαλνπνίεζε θαη ζπλεπψο ζην ρηίζηκν ηεο αθνζίσζεο ησλ πειαηψλ. 

Δπηπιένλ ε θαζηέξσζε ησλ ελ ιφγσ θέληξσλ, δείρλεη ηελ δέζκεπζε ηεο εηαηξίαο γηα ηελ 

ελζσκάησζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ επηζηξνθψλ ζην γεληθφ ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηεο εηαηξίαο. 

 Μείυζη ηος σπόνος διάθεζηρ. Σα CRCs ηείλνπλ λα επηζπεχδνπλ ηελ αληηζηξνθή 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Υσξίο ηελ δεκηνπξγία ησλ CRCs νη ιηαλνπσιεηέο ζα 

έζηειλαλ ηηο επηζηξνθέο πίζσ ζηνλ θαηαζθεπαζηή ζε κε ηαθηηθέο θαη 

αλνξγάλσηεο παξηίδεο. Καζψο νη επηζηξνθέο δελ είλαη θαλνληθά ε πξψηε 

πξνηεξαηφηεηα ησλ θαηαζηεκάησλ ή ησλ θέληξσλ δηαλνκήο, ηα επηζηξεθφκελα 

αγαζά ζα ζπζζσξεχνληαλ ζε κεγάιεο πνζφηεηεο. Απηφ ζα είρε σο απνηέιεζκα 
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ηελ απψιεηα αμίαο ησλ επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ, απφ ηελ ζπζζψξεπζή ηνπο 

γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ίζσο ηελ θαηαζηξνθή ηνπο. Οη ιηαλνπσιεηέο 

ζα ιάκβαλαλ ιηγφηεξε πίζησζε απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο ή ηνπο δηαλνκείο απφ 

ηελ αξρηθή ηηκή αγνξάο ηνπο. Γηα πξντφληα φπσο νη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο, ε 

ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε είλαη θαηαζηξνθηθή, θαζψο ην πξντφλ ράλεη αμία θάζε 

κέξα πνπ κέλεη αρξεζηκνπνίεην
36

. 

 

4.9 Οθέιε ηεο Αληίζηξνθεο Δθνδηαζηηθήο ζην πεξηβάιινλ 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ΑΔ έρνπλ εθ ησλ πξαγκάησλ νηθνινγηθφ ραξαθηήξα. Κάηη ηέηνην 

είλαη εχθνια αληηιεπηφ αθνχ φιε  ε ινγηθή δηαδηθαζία ηεο ΑΔ βαζίδεηαη ζηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε πξντφλησλ πνπ επξφθεηην λα απνξξηθζνχλ. Μπνξνχκε λα αλαθέξνπκε 

ήδε γλσζηά παξαδείγκαηα φπσο: 

EIKONA2.2REVERSE LOGISTICS 

 

 Υαξηί- αλαθπθισκέλν ραξηί, ραξηνθηβψηηα 

 Πιαζηηθφ- Πιαζηηθά Μπνπθάιηα, πιαζηηθά εμσηεξηθά πεξηβιήκαηα 

ζπζθεπψλ 

 Γπαιί- ζπζθεπαζίεο  

 Αδξαλή δνκηθά πιηθά- ηζηκέλην, ζθπξφδεκα- κπεηφ 

 Μπαηαξίεο 

                                                           
36 Rogers, D.S. and Tibben-Lembke, R.S., Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, 

Reverse Logistics Executive ςελ. 34-47 
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 Ζιεθηξνληθά είδε απφ Γηάιπζε ή Απνθαηάζηαζε 

 ηδεξνχρα Μέηαιια- Αηζάιη, ίδεξνο 

 Με ζηδεξνχρα Μέηαιια- αινπκίλην 

 Τθαληά- ξνχρα θαθήο πνηφηεηαο πνπ κεηαθέξνληαη απφ αλεπηπγκέλεο ρψξεο 

ζε αλαπηπζζφκελεο ππφ κνξθή δσξεάο ή πψιεζεο. 

 Ξπιεία- επηζηξνθή απφ μχιηλεο παιέηεο, παξαγσγή ραξηηνχ 

 

Δπίζεο, ε Αληίζηξνθε Δθνδηαζηηθή είλαη πνιιή αλεπηπγκέλε ζε ηνκείο κεγάισλ 

κεραλνινγηθψλ θαηαζθεπψλ φπσο: Απηνθίλεηα, Φνξηεγά, Containers Αεξνπιάλα, 

Διηθφπηεξα Πινία, Τπνβξχρηα. 

Κάζε πξντφλ πνπ αγνξάδνπκε παξάγεηαη µε ηε ρξήζε ελέξγεηαο θαη θάζε επηπιένλ 

θηινβαηψξα επηβαξχλεη ηελ αηκφζθαηξα µε έλα θηιφ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. Ζ παξαγσγή 

πξντφλησλ απφ αλαθπθισκέλν πιηθφ απαηηεί ιηγφηεξε ελέξγεηα απφ φηη ε παξαγσγή ηνπο απφ 

πξψηεο χιεο. πλεπψο, έλα απφ ηα πνιιαπιά νθέιε ηεο αλαθχθισζεο είλαη φηη εμνηθνλνκεί 

ελέξγεηα. Ζ ελέξγεηα πνπ κπνξεί λα εμνηθνλνκεζεί µε ηελ αλαθχθισζε ησλ πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο θαη ράξηνπ αληηζηνηρεί ζηελ ελέξγεηα πνπ θαηαλαιψλεη ε πφιε ηεο Αζήλαο ζε 

ηέζζεξηο κήλεο. Γηα θάζε ηφλν απνξξηκκάησλ πνπ απνηξέπνπκε απφ ηηο ρσκαηεξέο θαη 

αλαθπθιψλεηαη ή θνκπνζηνπνηείηαη, απνθεχγεηαη ε έθιπζε 260-470 θηιψλ ηζνδχλακνπ 

δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα ζηελ αηκφζθαηξα. 
37

 

4.10 ρέζε κεηαμύ Δθνδηαζηηθήο θαη Αληίζηξνθεο Δθνδηαζηηθήο 

ην αθφινπζν ζρήκα, ζην απεηθνλίδεηαη ε δηαδηθαζία ηεο εθνδηαζηηθήο ζε ζρέζε κε ηελ 

αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

                                                           

37 Liz Ritchie, Burnard Burnes, Paul Whittle, Richard Hey, The benefits of Reverse Logistics: 

The Manchester Royal Infirmary Pharmacy, Supply Chain Management: An international 

journal ςελ.226-233 
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ρήκα 1 Δθνδηαζηηθή θαη Αληίζηξνθε Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα 

Όπσο αλαθέξζεθε, ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηα αγαζά κεηαθηλνχληαη απφ ην ζεκείν 

πξνέιεπζεο (θαηαζθεπαζηή), ζην ζεκείν θαηαλάισζεο (θαηαλαισηή-πειάηε) ζπρλά κε ηελ 

βνήζεηα ελδηακέζσλ (π.ρ ιηαλνπσιεηήο). Αληίζεηα ζηελ πεξίπησζε ηεο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο, ηα αγαζά θηλνχληαη απφ ηνλ πειάηε ζηνλ θαηαζθεπαζηή, ν νπνίνο ζηελ 

ζπλέρεηα κεηά απφ νξηζκέλεο ελέξγεηεο (ζπιινγή, δηαρσξηζκφο) παίξλεη απνθάζεηο γηα ηελ 

επεμεξγαζία ησλ αγαζψλ (π.ρ αλαθχθισζε, αλαθαηαζθεπή) θαη ηελ ηειηθή ηνπο δηάζεζε ( π.ρ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε πιηθψλ, δεπηεξεχνπζα αγνξά) ή απαιιάζζεηαη απφ απηά, ζε πεξίπησζε 

πνπ θξίλνληαη αθαηάιιεια. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5
ν
:Green Logistics 

5.1 “Green  Logistics” 
  

Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ, νη δηδάζθνληεο ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ηα ζηειέρε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο θαη νη δεκνζηνγξάθνη πξνζπαζνχλ λα απνδψζνπλ ζηα 

Διιεληθά ηνλ φξν “Green  Logistics”. Αξθεηνί, κε εηδηθνί ζηνλ ρψξν ησλ logistics, 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν ζαλ ζπλψλπκν ηνπ φξνπ “Reverse Logistics” φηαλ 

αλαθέξνληαη ζηελ αλαθχθισζε. Άιινη πάιη ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ίδην φξν φηαλ 

αλαθέξνληαη ζηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Τπάξρνπλ θαη νξηζκέλνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν απηφλ φηαλ αλαθέξνληαη ζηελ κεηαθνξά θξνχησλ θαη 

ιαραληθψλ. Σειηθά, ηη ζεκαίλεη ν φξνο  “Green  Logistics”  θαη πσο δηαθέξεη απφ ηνλ 

φξν “Reverse Logistics”;  

χκθσλα κε ηε δηεζλή επηζηεκνληθή εηαηξεία Reverse Logistics Association 

(RLA), ηα  Reverse Logistics πεξηιακβάλνπλ θάηη παξαπάλσ απφ απιά θαη κφλν ηελ 

αλαθχθισζε ή ηελ  επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο ή ηελ 

αλαζπζθεπζία ησλ εκπνξεπκάησλ γηα αλαδηαλνκή .  Ο επαλαζρεδηαζκφο ησλ πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο ψζηε λα εμνηθνλνκείηαη πξψηε χιε, ν επαλαζρεδηαζκφο ησλ πξντφλησλ 

ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε αλαθχθισζή ηνπο θαζψο θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο  

πεξηβαιινληηθήο κφιπλζεο απφ ηα κεηαθνξηθά κέζα είλαη ζεκαληηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο αιιά δελ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηα “Reverse Logistics”. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο απηέο ζρεηίδνληαη  θπξίσο κε ηα “Green Logistics“. 

Σα“Green Logistics”  έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηε “δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο θαη  ηνπ πεξηβάιινληνο κέζσ ηεο εμεχξεζεο, ηεο δηαρείξηζεο, ηεο κεηαθνξάο, 

ηεο ρξήζεο – θαηαλάισζεο, ηεο εμππεξέηεζεο θαη ηεο αλαθχθισζεο – απφζπξζεο  

ησλ   πξψησλ πιψλ, ησλ πιεξνθνξηψλ, ηνπ εμνπιηζκνχ  θαη ησλ εηνίκσλ πξντφλησλ 

θαηά ηξφπν απνηειεζκαηηθφ, απνδνηηθφ θαη νηθνλνκηθφ”. Με άιια ιφγηα, ν φξνο 

ππνδειψλεη έλα βαζκφ ζσζηήο νξγάλσζεο, νξζνινγηθήο δηαρείξηζεο  θαη 

απνηειεζκαηηθνχ ειέγρνπ.   

Ο φξνο “Green” θαη γεληθά ην θάζε ηη πνπ ζπλδέεηαη κε “Greenness”  είλαη ε 

ιέμε θιεηδί γηα κία ζεηξά πεξηβαιινληηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ 

έρεη απνθηήζεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα. Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα ππνδειψζεη έλα βαζκφ 

ζπκβαηφηεηαο κε ην πεξηβάιινλ. Όπσο ηα  logistics έηζη θαη ν φξνο “Green”  

ζεσξείηαη θάηη επσθειέο γηα ηνλ άλζξσπν θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Ο ζπλδπαζκφο 

ησλ δχν φξσλ ππνδειψλεη  κία δξαζηεξηφηεηα (π.ρ. κεηαθνξά, δηαλνκή θιπ) πνπ 



 

55 
 

είλαη “…θηιηθή κε  ην πεξηβάιινλ  (environmentally friendly) αιιά θαη 

απνηειεζκαηηθή (efficient) …”  Ο φξνο έρεη ηχρεη επξείαο απνδνρήο απφ ηα ζηειέρε 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο θαη ζεσξείηαη θάηη ζαλ έλαο εμφρσο επηζπκεηφο 

ζηφρνο. 

    Σν ελδηαθέξνλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ “Green  Logistics” μεθίλεζε ζηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1980 φηαλ άξρηζε λα δεκηνπξγείηαη κία επαηζζεζία γηα ηελ κφιπλζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο θαη εηδηθά κε ηελ φμηλε βξνρή, ηα CFCs θαη ηελ ππεξζέξκαλζε 

ηνπ πιαλήηε. Ζ απφθαζε ηεο Γηεζλνχο Δπηηξνπήο γηα ην Πεξηβάιινλ ην 1978, έδσζε 

ζηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα κία ψζεζε ηφζν ζε νηθνλνκηθφ φζν θαη ζε πνιηηηθφ 

επίπεδν.  

Παξαθνινπζψληαο ηη ζπλέβαηλε ηε δεθαεηία ηνπ 1990, δηαπηζηψλνπκε φηη ην 

πξαγκαηηθφ ελδηαθέξνλ  ηεο “βηνκεραλίαο κεηαθνξψλ θαη δηαλνκψλ“ γηα ην 

πεξηβάιινλ πεξηνξίζηεθε κφλν ζε ζέκαηα εμεχξεζεο & αλάπηπμεο λέσλ αγνξψλ. Δλψ 

ηα παξαδνζηαθά logistics πεξηιακβάλνπλ ηερληθέο & κεζνδνινγίεο ζσζηήο 

νξγάλσζεο θαη νξζνινγηθήο δηαρείξηζεο  (π.ρ. ησλ κεηαθνξψλ, ηεο απνζήθεπζεο, ηεο 

ζπζθεπαζίαο θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ απφ ηνλ παξαγσγφ  πξνο ηνλ 

θαηαλαισηή), ε πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία “άλνημε” λέεο αγνξέο φπσο απηέο ηεο 

αλαθχθισζεο θαη ηεο ζσζηήο δηαρείξηζεο ησλ απνβιήησλ
38

.     

    

5.2 Βαζηθνί άμνλεο ηωλ Green Logistics 

  

Οη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ ηθαλνπνηνχληαη απφ κηα κεγάιε πνηθηιία 

πνηνηηθψλ αγαζψλ απφ φιν ηνλ θφζκν, κε ζθνπφ ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο 

ησλ πνιηηψλ. Ζ πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ έρεη ζπλδεζεί κε ζεβαζκφ ζην 

πεξηβάιινλ θαη γεληθφηεξα κε νηθνινγηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηε 

βησζηκφηεηα ηνπ πιαλήηε  θαη ην κέιινλ ησλ επφκελσλ γελεψλ. 

ήκεξα, ε αλάπηπμε ησλ logistics έρεη ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

παγθφζκηνπ εκπνξίνπ θαη ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ γηα πνηθηιία αγαζψλ ζηα 

λνηθνθπξηά, άκεζα θαη ζε ηηκέο πξνζηηέο γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Όπσο είλαη θπζηθφ, 

γηα ηελ δηαθίλεζε ησλ αγαζψλ ζε φιν ηνλ θφζκν δηαλχζεθαλ πάξα πνιιά ρηιηφκεηξα 

κε ζπλεπαγφκελε αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο θαπζίκσλ. Έρνπκε αχμεζε θαη ζηελ 

θαηαλάισζε ελέξγεηαο, γηα ηελ κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ θαη γηα ηελ απνζήθεπζή 

                                                           
38

 Muller. E. W. “ The Greening of Logistics “ Distribution, January, 27-34 



 

56 
 

ηνπο ζηνπο ελδηάκεζνπο ζηαζκνχο γηα λα κπνξέζεη λα δηαζθαιηζηεί ε θαιή πνηφηεηα 

ησλ πξντφλησλ. Δίλαη ινγηθφ φηη ζα ππάξμνπλ θζνξέο αιιά θαη δεκηέο ζηα πξντφληα 

ιφγσ ησλ κεγάισλ απνζηάζεσλ θαη ηεο δηαρείξηζήο ηνπο ζε αξθεηά ζεκεία ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη απηφ ζπλεπάγεηαη αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ απνβιήησλ. 

Σέινο ε κεηαθνξά ησλ αγαζψλ ζε φιν ηνλ θφζκν επηθέξεη αχμεζε ηεο θπθινθνξηθήο 

ζπκθφξεζεο ζηνπο δξφκνπο κε απνηέιεζκα ηελ θαηαλάισζε αθφκα κεγαιχηεξσλ 

πνζνηήησλ θαπζίκσλ. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηε κηα πιεπξά βνήζεζε 

ζηελ αλάπηπμε ησλ κεηαθνξψλ, ηεο απνζήθεπζεο θαη άιισλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο, απφ ηελ άιιε φκσο είρε πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ιφγσ 

ησλ ηεξάζηησλ απνζηάζεσλ. 

Δίλαη απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε ην πεξηβάιινλ. Ζ 

αλάγθε εκθαλίδεηαη κε ηελ αλάπηπμε ηεο „Πξάζηλεο Δθνδηαζηηθήο’(Green  Logistics) 

κε βαζηθνχο άμνλεο ηα παξαθάησ ζεκεία:  

1. Βειηίσζε νξγάλσζεο κεηαθνξψλ γηα κείσζε δξνκνινγίσλ ησλ θνξηεγψλ 

νρεκάησλ κε ζπλεξγαζίεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη κεηαθνξέσλ (θαη 

νηθνλνκηθά νθέιε ιφγσ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο εθηφο ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

σθειεηψλ). 

2. Υξήζε θηιηθφηεξσλ πξνο ην πεξηβάιινλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηνπ ζηδεξνδξφκνπ, ην νπνίν επηπξφζζεηα θαη ζα κεηψζεη θαη ηε 

ζπκθφξεζε ζηνπο νδηθνχο άμνλεο. 

3. πλεξγαζίεο θαη ζηελ απνζήθεπζε, κε ζθνπφ ηε κείσζε ρξήζεο γεο γηα 

θηίξηα απνζεθεπηηθά θαη γηα‟ αλνηρηνχο‟ απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο θαη θηιηθή 

πξνο ην πεξηβάιινλ ρξήζε ηνπο. 

4. Δηζαγσγή αλαθπθιψζηκεο ζπζθεπαζίαο κε ζθνπφ ηε κείσζε ησλ απνβιήησλ, 

αιιά θαη γεληθφηεξα κείσζε ηεο ζπζθεπαζίαο κε κέηξν φκσο, ψζηε λα κε 

ζίγεηαη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. 

5. Μείσζε ησλ θζνξψλ κε απνηειεζκαηηθά κέζα δηαρείξηζεο ησλ πξντφλησλ ζε 

θαηάιιεια δηακνξθσκέλν σο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο, κε θαηάιιειεο 

ζπλζήθεο ζεξκνθξαζίαο θαη πγξαζίαο. 

6. Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ ζε πεξηπηψζεηο αιινίσζεο θνξηίσλ ή 

γεληθφηεξα εληνπηζκνχ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ, έγθαηξνο εληνπηζκφο ζε 

παγθφζκηα θιίκαθα θαη ηαρεία απνκάθξπλζε απφ ηηο αγνξέο. 
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7. Πξαθηηθέο δηαθίλεζεο θαη απνζήθεπζεο επηθηλδχλσλ θνξηίσλ ηθαλνπνηψληαο 

φιεο ηηο απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. 

8. Οξγαλσκέλεο πξαθηηθέο δηαθίλεζεο επηζηξεθφκελσλ αγαζψλ πξνο ηα θέληξα 

αλαθχθισζεο, δηφηη ε αλαθχθισζε δελ είλαη απηνζθνπφο, είλαη κέξνο ηεο 

επξχηεξεο αλαζηξνθήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο
39

. 

 

 

  

ΥΖΜΑ 2:ΤΝΔΠΔΗΔ ΣΧΝ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗΚΧΝ ΠΡΟΣΤΠΧΝ 

 

5.3 ΠΡΑΙΝΗ ΔΦΟΓΙΑΣΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΣΙΣΡΟΦΗ 

ΔΦΟΓΙΑΣΙΚΗ 

 
Μηα ζεκαληηθή δηάθξηζε πνπ πξέπεη λα αλαθεξζεί, είλαη κεηαμχ ηεο αληηζηξνθήο 

εθνδηαζηηθήο θαη ηεο πξάζηλεο εθνδηαζηηθήο. Ζ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή, φπσο 

αλαθέξζεθε, πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηελ θίλεζε ησλ αγαζψλ απφ ηε 

ηππηθή ηνπο ζέζε δηάζεζεο πξνο ηνλ θαηαζθεπαζηή, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

επαλάθηεζε ηεο αμίαο. Ζ πξάζηλε ή νηθνινγηθή εθνδηαζηηθή αλαθέξεηαη ζηελ 

θαηαλφεζε θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ νηθνινγηθψλ αληίθηππσλ ηεο εθνδηαζηηθήο. 

Πεξηιακβάλεη ηε κέηξεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδξαζεο ηνπ ηξφπνπ κεηαθνξάο, 

ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ISO 14000, ηε κείσζε ελεξγεηαθήο ρξήζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

εθνδηαζηηθήο θαη ηε κείσζε ρξήζεο πιηθψλ. 

Μεξηθέο δξαζηεξηφηεηεο πξάζηλεο εθνδηαζηηθήο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ σο 

κέξνο ηεο αληηζηξνθήο εθνδηαζηηθήο. Π.ρ ε ρξήζε ησλ επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ 

                                                           
39

 Μαλινδρζτοσ Γ. Ειδικά Θζματα Εφοδιαςτικισ ςελ 49-50 
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πιηθψλ ζπζθεπαζίαο θαη ε αλαθαηαζθεπή, είλαη θαη ηα δχν δεηήκαηα πξάζηλεο θαη 

αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. Χζηφζν, ππάξρνπλ πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο πξάζηλεο 

εθνδηαζηηθήο ζηηο νπνίεο δελ ηζρχεη ην ίδην. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε κείσζε ηεο 

θαηαλάισζεο ελέξγεηαο ή ν ζρεδηαζκφο κηαο ζπζθεπαζίαο πνπ απαηηεί ιηγφηεξν 

ακπαιάξηζκα, δελ είλαη δξαζηεξηφηεηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. Ο ζρεδηαζκφο 

ελφο πξντφληνο ψζηε λα πεξηιακβάλεη ιηγφηεξν πιαζηηθφ επίζεο δελ είλαη 

δξαζηεξηφηεηα αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο, φκσο ν ζρεδηαζκφο ελφο πξντφληνο ψζηε 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ επαλαρξεζηκνπνηήζηκα πιηθά ζπζθεπαζίαο, πεξηιακβάλεη ηελ 

αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή
40

.     

 

5.4 Βηνκεραλία κεηαθνξώλ-δηαλνκώλ  θαη πεξηβάιινλ 

Σα   Green  Logistics”  εκθαλίδνληαη ζπρλά ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη πάληα 

ζε ζρέζε κε ηηο κεηαθνξέο θαη ηηο δηαλνκέο. Σν γεγνλφο απηφ δεκηνπξγεί ζπρλά 

αληηθάζεηο κεηαμχ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο “βηνκεραλίαο κεηαθνξψλ θαη 

δηαλνκψλ“, ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ ησλ “logistics“  θαη  ηεο “πεξηβαιινληηθήο 

επαηζζεζίαο - greenness“  Ζ “βηνκεραλία κεηαθνξψλ θαη δηαλνκψλ“, πνπ απνηειεί 

έλα απφ ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο πεξηβαιινληηθήο ξχπαλζεο, ζεσξήζεθε απφ 

πνιινχο ζαλ κία κνλαδηθή επθαηξία πξαθηηθήο εθαξκνγήο απηήο ηεο λέαο 

“θαηεχζπλζεο” ησλ logistics. Όπσο ππνζηήξηδαλ, απηφ ζα απνηεινχζε ηελ κνλαδηθή 

επθαηξία δεκηνπξγίαο – πξνβνιήο “…κίαο λέαο εηθφλαο, ελφο πξνζψπνπ θηιηθνχ πξνο 

ην πεξηβάιινλ… “. Γελ είλαη ηπραίν άιισζηε φηη ε δεθαεηία ηνπ 1990 ζεσξήζεθε 

απφ πνιινχο “…έλαο ζηαζκφο γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ 

ζηα logistics. Ζ  πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ησλ logistics …”        

ηηο αξρέο ηεο λέαο δεθαεηίαο,  ε βηνκεραλία κεηαθνξψλ θαη δηαλνκψλ απέρεη 

πνιχ απφ ην λα ζεσξείηαη θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ. Ζ έκθαζε πνπ δίλεηαη είλαη 

θπξίσο ζηελ αλαθχθισζε. Αλ θαη απηφ είλαη έλα ζεκαληηθφ βήκα, ππάξρνπλ πνιχ 

πεξηζζφηεξα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα ζηα νπνία ζα πξέπεη λα δνζεί ε αλάινγε 

έκθαζε. Αλ πξνζπαζήζνπκε λα αλαιχζνπκε ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο ηεο “βηνκεραλίαο 

κεηαθνξψλ θαη δηαλνκψλ“ ζα δηαπηζηψζνπκε νξηζκέλεο κε ζπκκνξθψζεηο - 

αζπλέπεηεο αλαθνξηθά κε ηνπο  πεξηβαιινληηθνχο ηεο ζηφρνπο.    

                                                           
40 Παππισ, Κ., Η Εφοδιαςτικι Προςαρμόηεται Στισ Νζεσ Απαιτιςεισ του Περιβάλλοντοσ και τθσ 

Αγοράσ, Plant Management σελ 14-15 
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 Ππαγμαηικά αποηελέζμαηα (Αζπλέπεηεο αλαθνξηθά  κε  πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο)  

-Μείσζε θφζηνπο  & ρξφλνπ 

- Βειηίσζε αμηνπηζηίαο & επειημίαο παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ 

-Μείσζε θφζηνπο θαη βειηίσζε ηεο αμηνπηζηίαο κέζσ ηεο βειηίσζεο ηνπ ηξφπνπ 

ζπζθεπαζίαο & ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ  απσιεηψλ (waste) .  

Επιθσμηηά αποηελέζμαηα  

- Οθέιε γηα ηνπο δηαλνκείο - Υξήζε πξαθηηθψλ κείσζεο ηνπ θφζηνπο πνπ ιίγε ζρέζε 

έρνπλ κε ηνπο πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο.  

- Σα πξνθχπηνληα νηθνλνκηθά νθέιε επσκίζηεθαλ ζηνπο δηαλνκείο.  

- Σα έμνδα  ζπκκφξθσζεο κε ηηο πεξηβαιινληηθέο ξπζκίζεηο επηβάξπλαλ ηνπο πειάηεο  

-Μείσζε ρξφλνπ – Αχμεζε ηαρχηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο δηαλνκψλ   

- Just in Time  

- Door to Door service   - Αχμεζε αξηζκνχ πξνκεζεπηψλ ζε δηάθνξεο ηνπνζεζίεο . 

- Αχμεζε φγθνπ εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ θαη απνζηάζεσλ απφ ρψξνπο παξαγσγήο.  

- Αχμεζε αξηζκνχ νρεκάησλ κηθξφηεξεο  ρσξεηηθφηεηαο  

- Κπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε  

- Αχμεζε  θαηαλάισζεο θαπζίκσλ  θαη εθπνκπήο ξίπσλ  (CO2, NOX  θιπ)  

-Γηαζθάιηζε αμηνπηζηίαο κεηαθνξψλ - Αμηφπηζηε  θαη έγθαηξε κεηαθνξά 

- Αμηφπηζηε παξάδνζε εκπνξεπκάησλ θαη κεηαθίλεζε αηφκσλ  

 - Αχμεζε ελδηάκεζσλ, θνηλψλ   απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ 

-Ζιεθηξνληθφ εκπφξην  - Αχμεζε επαγγεικαηηθψλ επθαηξηψλ  
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- Αχμεζε δηαθνξνπνίεζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο  - Γηαθνξνπνίεζε ηξφπσλ θπζηθήο 

δηαλνκήο.  

- Έκθαζε  ζε λέα, ελεξγνβφξα ζπζηήκαηα
41

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
41 Byrne P and Deed A“ Logistics must meet the ‘green’ challenge”, Transportation and 

Distribution Feb33-35 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6
ν
:πζθεπαζία θαη Αλαθύθιωζε 

 

6.1 πζθεπαζία 

 

Ζ ζπζθεπαζία εμεηάδεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ «ηππνπνίεζε» θαη ηελ δηαθίλεζε 

ησλ δηαθφξσλ πξντφλησλ. Ζ παξαγσγή ηεο ηππνπνίεζεο θάπνηνπ πξντφληνο, φπσο 

γεσξγηθά, πνηά θ.ιπ., εμαξηάηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηε κέζνδν ζπζθεπαζίαο 

πνπ ζα πηνζεηεζεί. Απφ ηελ άιιε κεξηά ε δηαδηθαζία ηεο δηαθίλεζεο θαη ηδίσο ε 

κεηαθνξά ηνπ πξντφληνο, απφ ην ρψξν παξαγσγήο ζην ρψξν θαηαλάισζεο, 

πξνυπνζέηεη ηελ άξηζηε «κνλνδνπνίεζε» ησλ ζπζθεπαζκέλσλ πξντφλησλ. Ζ 

παξαγσγή ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο απφ ραξηί, ραξηφλη, πιαζηηθφ, γπαιί, 

ιεπθνζίδεξν θαη αινπκίλην απνηειεί κηα απφ ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

Διιεληθήο κεηαπνηεηηθήο βηνκεραλίαο. Οξηζκέλνη θιάδνη ηεο κεηαπνηεηηθήο νη νπνίνη 

παξάγνπλ πιηθά ζπζθεπαζίαο, παξνπζηάδνπλ ηα ηειεπηαία ρξφληα εκθαλή άλνδν ηεο 

νηθνλνκηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο, αλεμάξηεηα ηνπ γεγνλφηνο φηη ζε αξθεηνχο 

θιάδνπο ηεο κεηαπνίεζεο ν δείθηεο βηνκεραλίαο παξαγσγήο ζεκεηψλεη αηζζεηή 

πηψζε. Γηάθνξα πξντφληα φπσο γάια, ιάδη, ζπνξέιαηα, ρπκνί, ηνκαηνπνιηφο θ.ιπ. 

νθείινπλ ηελ εληππσζηαθή αχμεζε ηεο παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο ηνπο ζηελ 

αλάπηπμε θαη εμέιημε ηεο ζπζθεπαζίαο. 

Ο γεληθφο δείθηεο ηηκψλ ρνλδξηθήο πψιεζεο ηειηθψλ πξντφλησλ ζπζθεπαζίαο 

είλαη εκθαλψο ρακειφηεξεο απφ ην κέζν δείθηε ηηκψλ ρνλδξηθήο ηνπ ζπλφινπ ηεο 

Διιεληθήο κεηαπνηεηηθήο βηνκεραλίαο. Σν θαηλφκελν απηφ κέρξη ελφο ζεκείνπ 

νθείιεηαη ζην φηη αξθεηά πιηθά ζπζθεπαζίαο παξάγνληαη απφ αλαθπθισκέλεο πξψηεο 

χιεο ησλ νπνίσλ ην θφζηνο είλαη ρακειφηεξν. Καηά ηελ πεξίνδν 1980-1990 ηα 

πνζνζηά ζπκκεηνρήο ησλ επηκέξνπο πιηθψλ ζπζθεπαζίαο ζηε ζπλνιηθή ηνπο 

παξαγσγή δελ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο ηξνπνπνηήζεηο εθηφο ησλ πνζνζηψλ 

ζπκκεηνρήο ηνπ ραξηηνχ, ηνπ ιεπθνζηδήξνπ θαη ηνπ αινπκηλίνπ, ηα νπνία ζεκείσζαλ 

ζρεηηθή δηαθχκαλζε. Σα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο απφ γπαιί 

θαη πιαζηηθφ παξακέλνπλ ζρεδφλ ακεηάβιεηα, ηεο ράξηηλεο ζπζθεπαζίαο απφ 40,7% 

απμήζεθε ζε 43,9%,ηεο ζπζθεπαζίαο απφ ιεπθνζίδεξν απφ 25% κεηψζεθε ζε 19% 

θαη ηεο ζπζθεπαζίαο απφ αινπκίλην απμήζεθε απφ 0,5% ζε 4,7%. 
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6.1.1 Πιαζηηθή πζθεπαζία 

Σν πιαζηηθφ απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιηθά ζπζθεπαζίαο πξντφλησλ 

φπσο αλαςπθηηθά, ιάδη, ηζίριεο θιπ αιιά θαη ζηα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα. 

Σν πιαζηηθφ ζαλ πξψηε χιε δηαζέηεη εμαηξεηηθέο θπζηθέο ηδηφηεηεο δχλακεο θαη 

ζθιεξφηεηαο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην κηθξφ βάξνο θαη ηελ επθακςία ηνπ, παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα παξαγσγήο πξντφλησλ πνπ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ κε επηηπρία ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο ζπζθεπαζίαο. 

H εγρψξηα παξαγσγή θαιχπηεη ζηελ πιεηνλφηεηά ηεο, ηηο αλάγθεο ηεο ειιεληθήο 

αγνξάο γηα πξντφληα πιαζηηθήο ζπζθεπαζίαο. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα νη εηζαγσγέο λα 

θπκαίλνληαη ζε ζρεηηθά ρακειά επίπεδα θαη λα πεξηνξίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα είδε 

πιαζηηθήο ζπζθεπαζίαο. Βέβαηα, ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξνχληαη απμεηηθέο 

ηάζεηο ζηηο εηζαγφκελεο πνζφηεηεο ησλ πιαζηηθψλ εηδψλ ζπζθεπαζίαο, αιιά ε 

αχμεζε απηή δελ είλαη ηθαλή λα δηαηαξάμεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο ηζνξξνπίεο ζηα 

κέρξη ηψξα δεδνκέλα. Οη πξψηεο χιεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή ησλ 

ηειηθψλ πξντφλησλ ηνπ θιάδνπ ηεο πιαζηηθήο ζπζθεπαζίαο δελ θαιχπηνληαη απφ ηελ 

εγρψξηα αγνξά θαη επνκέλσο νη παξαγσγηθέο κνλάδεο ηνπ θιάδνπ αλαγθάδνληαη λα 

ζηξαθνχλ ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ γηα ηελ πξνκήζεηά ηνπο. 

 

6.1.2 ύλζεηε Υάξηηλε πζθεπαζία 

 

χλζεηνη ράξηηλνη πεξηθηέο είλαη ραξηφθνπηα δηαθφξσλ κεγεζψλ θαη 

ζρεκάησλ πνπ παξαζθεπάδνληαη απφ εηδηθφ «ζχλζεην» ή «επηθαιπκκέλν», φπσο 

ιέγεηαη ραξηί. Σν «ραξηί» απηφ απνηειείηαη απφ ιεπηφ ραξηφλη πςειήο πνηφηεηαο κε 

αλαθπθιψζηκν θαη απφ θχιια αινπκηλίνπ θαη πιαζηηθνχ (foil) θνιιεκέλα κεηαμχ 

ηνπο. Ζ ζχλζεζε απηή είλαη έλα λέν πιηθφ ζπζθεπαζίαο, ην νπνίν έρεη πεξηζζφηεξα 

πιενλεθηήκαηα απφ φηη ηα επηκέξνπο πιηθά πνπ ηα ζπλζέηνπλ, φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη κεκνλσκέλα ην θαζέλα γηα ζπζθεπαζία. 

Ζ ζχλζεηε ράξηηλε ζπζθεπαζία ζηελ Διιάδα έρεη εκθαληζηεί πξνο ην παξφλ 

ζε ηξείο κφλν θαηεγνξίεο πξντφλησλ, ην γάια θαη ζε γαιαθηνθνκηθά πξντφληα, ζηνπο 

ρπκνχο θξνχησλ θαη ζηνλ ηνκαηνρπκφ. ηελ Διιεληθή αγνξά επηκέξνπο ππνινγίδεηαη 

φηη θπθινθνξνχλ ζπλνιηθά γχξσ ζηα 700-710εθαη. Υαξηφθνπηα εηεζίσο, δηαθφξσλ 

ηχπσλ θαη κεγεζψλ. Σν θξέζθν παζηεξησκέλν γάια ζπζθεπάδεηαη 100% ζε 
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ζχλζεηνπο ράξηηλνπο πεξηεθηέο. Απφ ην ζχλνιν φκσο ησλ γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ ζηε ζπζθεπαζία απηή ζπζθεπάδεηαη ην 49%.  

 Τπάξρνπλ δηαθφξσλ ηχπσλ θνπηηά θαη ζπζθεπαζίεο πνπ έρνπλ παξνπζηάζεη 

θαηά θαηξνχο νη εηαηξείεο. Οη θπξηφηεξνη ηχπνη ζχλζεησλ ράξηηλσλ θνπηηψλ είλαη ην 

ππξακνεηδέο ραξηφθνπην ην επαλαζθξαγηδφκελν ραξηφθνπην ,ην νξζνγψλην θαη ην 

Gable Top. ‟ απηέο ηηο ζπζθεπαζίεο ζπζθεπάδνληαη πάξα πνιιά πξντφληα. 

Μπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηα γαιαθηνθνκηθά, ηνπο ρπκνχο, ηα πνηά κε βάζε ηε 

Soya, ηνπο ρπκνχο ιαραληθψλ, ηνλ ηνκαηνπνιηφ, ηα λέθηαξ, ηα δηαηηεηηθά πνηά, 

θξαζηά, ιάδηα, ηζάη, εκθηαισκέλν λεξφ, μεξνί θαξπνί θ.ιπ. 

Με ην είδνο απηφ ηεο ζπζθεπαζίαο γίλεηαη δπλαηή ε επξεία θαηαλάισζε 

πξντφληνο πνπ δηαθνξεηηθά ζα ήηαλ πνιχ δχζθνιν ή νηθνλνκηθά αζχκθνξν λα 

δηαθηλεζνχλ θαη λα δηαηεζνχλ, φπσο γάιαηα καθξάο δηάξθεηαο θ.ιπ. Ζ εμνηθνλφκεζε 

ρψξνπ ζηα κεηαθνξηθά κέζα θαη ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ ζπλεπάγεηαη κείσζε 

θφζηνπο. πλδεδεκέλε κε ηελ ράξηηλε ζπζθεπαζία είλαη θαη ε ειαζηηθφηεηα ηεο 

εμσηεξηθήο εκθάληζεο κε ηηο δπλαηφηεηεο εθηχπσζεο πνπ παξέρεη ην ραξηί. 

Μεηνλεθηήκαηα ηεο ζπζθεπαζίαο απηήο είλαη φηη δελ είλαη αλαθπθιψζηκε θαη ε 

πςειή ηηκή ηεο ζηελ Διιάδα ζε ζρέζε κε ηεο άιιεο ζπζθεπαζίεο. 

Ζ απαίηεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα θαιχηεξε πνηφηεηα ζηε δσή, ηνπο νδήγεζε 

ζηελ αλαδήηεζε πγηεηλφηεξσλ θαη θξεζθφηεξσλ ηξνθψλ. Απηή ε απαίηεζε κε ηε 

ζεηξά ηεο νδήγεζε ηνπο παξαγσγνχο ζηελ αλαδήηεζε λέσλ κεζφδσλ ζπζθεπαζίαο. Ζ 

ράξηηλε ζπζθεπαζία έδσζε ηε ιχζε αθνχ πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα θαη 

ειάρηζηα κεηνλεθηήκαηα ζηνλ παξαγσγφ θαη ζηνλ θαηαλαισηή. 

Πλεονεκηήμαηα 

• Ζ ράξηηλε ζπζθεπαζία επηηξέπεη ζην θξέζθν γάια λα δηαηεξείηαη θαιχηεξα θαη γηα 

κεγαιχηεξε δηάξθεηα απφ φηη κε ηελ πιαζηηθή θαη ηε γπάιηλε ζπζθεπαζία. 

• Σν ραξηί παξέρεη έλα ζηαζεξφ ζρήκα θαη θάλεη ηε ζπζθεπαζία ειθπζηηθή γηα ηνλ 

θαηαλαισηή, αθνχ ην ραξηί έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηππψλεηαη. 

• Με ηελ ράξηηλε ζπζθεπαζία γίλεηαη εθηθηή ε θαηαλάισζε πξντφλησλ πνπ πξηλ ήηαλ 

δχζθνιν λα δηαθηλεζνχλ αιιά θαη λα δηαηεζνχλ, γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο. 

• Σν ζρήκα ησλ ράξηηλσλ ζπζθεπαζηψλ εμνηθνλνκεί ρψξν ζηα ξάθηα ησλ 

θαηαζηεκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ αιιά θαη ζηα κεηαθνξηθά κέζα. Δπίζεο, κεηψλεηαη 

ην θφζηνο κεηαθνξάο ησλ πξντφλησλ, αθνχ ε ράξηηλε ζπζθεπαζία ζε ζρέζε κε ηελ 

πιαζηηθή θαη ηε γπάιηλε, θαηαιακβάλεη 30% ιηγφηεξν ρψξν. 
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• Ζ ράξηηλε ζπζθεπαζία είλαη κηθξή ζε κέγεζνο, δελ είλαη εχθνιν λα ραιάζεη- δελ 

κπνξεί π.ρ λα ζπάζεη- θαη έρεη κεγάιε δηάξθεηα δσήο. 

• Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο παξαγσγνχο λα δεκηνπξγήζνπλ λέα πξντφληα. 

• Χο πξνο ην πεξηβάιινλ, ε ράξηηλε ζπζθεπαζία είλαη θηιηθή, αθνχ πξνέξρεηαη απφ 

κηα αλαλεψζηκε πεγή, ην μχιν, θαη απνζπληίζεηαη εχθνια. Δπηπιένλ, ζαλ ραξηί 

κπνξεί λα αλαθπθισζεί. 

Μειονεκηήμαηα 

• Σν ραξηί απφ κφλν ηνπ δε ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε ζπζθεπαζία 

πγξψλ ηξνθίκσλ, αθνχ δελ είλαη αδηάβξνρν. 

• ηελ Διιάδα ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο, ε ράξηηλε ζπζθεπαζία 

είλαη αθξηβή. Ζ Διιάδα εηζάγεη φια ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

δεκηνπξγία ηεο ζχλζεηεο ράξηηλεο ζπζθεπαζίαο, θάλεη ηελ εθηχπσζε ηεο ζην 

εμσηεξηθφ θαη ηέινο ην θφζηνο ηεο κεηαθνξάο ησλ ζπζθεπαζηψλ θάλνπλ ηελ ηηκή λα 

απμάλεηαη. Δπηπιένλ, ζηελ Διιάδα ε αλαθχθισζε ησλ ζχλζεησλ ράξηηλσλ 

ζπζθεπαζηψλ είλαη ειάρηζηε ζε ζρέζε κε άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο
42

. 

 

6.1.3 Λεπθνζίδεξνο γηα ηελ θέηα 

Πξνζηαζία πςεινχ επηπέδνπ θαη ρσξίο ζπληεξεηηθά πξνζθέξνπλ νη ζπζθεπαζίεο 

ιεπθνζηδήξνπ ζηε θέηα. Σν θαηεμνρήλ παξαδνζηαθφ, ειιεληθφ ηπξί. Γεχζε κνλαδηθή 

θαη ζξεπηηθή αμία ζεκαληηθή γηα ηνλ νξγαληζκφ κηθξψλ θαη κεγάισλ. πλήζεηα 

θαζεκεξηλή κε απαίηεζε γηα γλήζηα γεχζε θαη ζηαζεξή απφιαπζε. Αιιά ηη είλαη 

απηφ πνπ ζπκβάιιεη ζηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, ηεο γεχζεο, ηεο εκθάληζεο θαη 

ηεο γλεζηφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ απηνχ ηπξηνχ;  

Ζ ζπζθεπαζία ιεπθνζηδήξνπ είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηαζθάιηζε φισλ ησλ 

παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θέηαο, αθνχ γηα ηελ παξαζθεπή ηεο ζεκαληηθφ ξφιν 

παίδεη ην ζηάδην ηεο σξίκαλζεο, ε νπνία γίλεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζε κεηαιιηθά 

δνρεία ή μχιηλα βαξέιηα. Δίλαη απηή ε πνιχηηκε ζπληαγή-δηαδηθαζία πνπ ηεξείηαη 

απζηεξά θαη ζεζκνζεηήζεθε κε λφκν. πληαγή, ε νπνία εμαζθάιηζε ζην ειιεληθφ 

ηπξί θέηα ηε ζπκκεηνρή ζηα πξντφληα. πξνζηαηεπφκελεο νλνκαζίαο (Π.Ο.Π.). 

πληαγή πνπ φπνηνη πξνζπάζεζαλ λα ηξνπνπνηήζνπλ είραλ κε ηθαλνπνηεηηθφ 

απνηέιεζκα.  

                                                           
42 Βάκβνπθαο, Γ. θαη Καξζακπά, Γ. (1991). «Αγνξά πιηθψλ ζπζθεπαζίαο», Κιαδηθή 

κειέηε ΗΟΒΔ (Μνλάδα θιαδηθήο βηνκεραληθήο έξεπλαο θαη ελεκέξσζεο). 
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χκθσλα κε ηνλ Κψδηθα ηξνθίκσλ ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο (ππ. απφθαζε αξ. 

323.025, Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο ηεχρνο 20, αξ. θχιινπ 8, 11 Ηαλνπαξίνπ 

1994), ε θέηα παξάγεηαη απφ πξφβεην γάια ή κείγκα πξφβεηνπ θαη θαηζηθίζηνπ ζηηο 

πεξηνρέο Μαθεδνλίαο, Θξάθεο, Ζπείξνπ, Θεζζαιίαο, ηεξεάο, Πεινπνλλήζνπ θαη 

Λέζβνπ. Χξηκάδεη γηα 2 ηνπιάρηζηνλ κήλεο ζε κεηαιιηθά δνρεία ή μχιηλα βαξέιηα, 

κέζα ζε άικε.  

Ζ ζπζθεπαζία ηνπ ιεπθνζηδήξνπ, ράξε ζηε θπζηθή ηεο ζχλζεζε, νξίδεηαη κία 

απφ ηηο θαηαιιειφηεξεο ζπζθεπαζίεο γηα ηελ σξίκαλζε, ζπζθεπαζία θαη δηαθίλεζε 

ηεο θέηαο. Δίλαη πγηεηλή, 100% νηθνινγηθή, αλαθπθιψζηκε θαη αδηαπέξαζηε απφ ην 

θσο θαη ην νμπγφλν. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά δηαηεξνχλ ηε θέηα αλαιινίσηε ζε 

πνηφηεηα, ζξεπηηθή αμία, γεχζε θαη εκθάληζε.  

Ζ επηινγή θαη αγνξά ηεο θέηαο απφ ζπζθεπαζία ιεπθνζηδήξνπ, είηε απηή είλαη 

«ρχκα» είηε ζε αηνκηθή ζπζθεπαζία ιεπθνζηδήξνπ, ελδείθλπηαη θαη ζπληζηάηαη γηα 

λα απνιακβάλνπκε ηελ απζεληηθή γεχζε ηεο θέηαο θαη παξάιιεια γηα λα δίλνπκε 

ζηνλ νξγαληζκφ καο φια ηα ζξεπηηθά ζηνηρεία πνπ καο πξνζθέξεη. 

Πλεονεκηήμαηα 

Σν λεξφ κε ην νπνίν έπιελαλ θαη έβξαδαλ ηα ηξφθηκα ζην παξειζφλ, έρεη 

αληηθαηαζηαζεί απφ ηνλ αηκφ, γηα λα απνθεπρζεί ε απψιεηα ησλ ζπζηαηηθψλ ηνπ 

πξντφληνο κέζσ ηνπ δηαιχκαηνο. Καηά ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, πξνθπιάζζεηαη 

ε ζξεπηηθή ηθαλφηεηα απφ ηε ζσζηή ζεξκνθξαζία θαη ην ρξφλν ζέξκαλζεο - 

βξαζκνχ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη βηηακίλεο λα δηαηεξνχληαη πεξίπνπ ζην 70%, 

ζε αληίζεζε κε ηα πξντφληα πνπ αγνξάδνπκε ζηελ ειεχζεξε αγνξά ζηα καλάβηθα ή 

ζηα ξάθηα ησλ super market θαη ηα νπνία εθηίζεληαη ζηνλ αέξα θαη ην θσο θαη ράλνπλ 

κέρξη θαη ην 47% ησλ βηηακηλψλ ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ βξαζκνχ.  

ε θάπνηεο θαηεγνξίεο ηξνθίκσλ ε ιεπθνζηδεξά ζπζθεπαζία απμάλεη ηελ 

πεξηεθηηθφηεηα ηνπο ζε πνιχηηκα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά, ιφγσ ηεο επεμεξγαζίαο πνπ 

πθίζηαληαη, ελψ επηηπγράλεηαη πιήξεο απνκφλσζε απφ ηνλ' πεξηβάιινληα ρψξν θαη 

ηηο πηζαλέο επηδξάζεηο.  

Έηζη, ινηπφλ, ηα θνλζεξβνπνηεκέλα θαξφηα πεξηέρνπλ πεξηζζφηεξε βηηακίλε Α 

απφ ηα θξέζθα, ελψ ν πειηέο ληνκάηαο θαη ε θέηζαπ είλαη θαη, ηα δπν πην πινχζηα 

απφ ηε θξέζθηα ληνκάηα ζηελ ηζρπξή αληηθαξθηληθή νπζία «ιπθνπέλην».  

Δπίζεο, ε ιεπθνζηδεξά ζπζθεπαζία δηαηεξεί αλαιινίσηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ιαδηνχ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, θαη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ σξίκαλζε ηεο 

θέηαο.  
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ε αληίζεζε κε άιιεο κνξθέο ζπζθεπαζίαο; έρεη απμεκέλε αληνρή ζηε κεηαθνξά 

θαη ζηηο θαηαπνλήζεηο, δηαηεξείηαη πνιχ πεξηζζφηεξν θαη αλζίζηαηαη ζε εμσγελείο 

παξάγνληεο αιινίσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ, ζπγθξαηψληαο ηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά ηνπ. 

 

6.2 Αλαθύθιωζε πιηθώλ πζθεπαζίαο 

 

Ζ αλαθχθισζε ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο απνηειεί ην ζεκαληηθφ ηεο 

αλαθχθισζεο, θαζψο ε πνζφηεηα ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο κηαο ρξήζεσο απμάλεη 

αικαησδψο ζηε ζχγρξνλε βηνκεραληθή θνηλσλία. Σν 1987 ππνινγίδεηαη φηη 

αλαθπθιψζεθε ην 60% ηεο ζπλνιηθήο θαηαλάισζεο πιηθψλ ζπζθεπαζίαο ζηελ 

Διιάδα. Ζ αλαθχθισζε ησλ ραξηνθηβσηίσλ είλαη ζπλήζσο εχθνιε γηαηί ηα 

ρξεζηκνπνηνχκελα θνπηηά ζπγθεληξψλνληαη ζε ρψξνπο (super markets, εξγνζηάζηα) 

φπνπ ζπλήζσο ππάξρεη κέξηκλα γηα ηελ πεξηζπιινγή ηνπο θαη ηελ πψιεζή ηνπο κε 

νηθνλνκηθφ φθεινο. Ζ θπξηφηεξε φκσο πεγή παιηφραξησλ είλαη νη ρξεζηκνπνηνχκελεο 

εβδνκαδηαίεο θαη εκεξήζηεο εθδφζεηο ησλ νπνίσλ ε επαλαζπιινγή απαηηεί 

νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα θαη ε ρακειή ηνπο αμία πνιιέο θνξέο θαζηζηά αζχκθνξε 

ηελ επηρείξεζε πεξηζπιινγήο. Τπνινγίδεηαη φηη ζηελ Δπξψπε αλαθπθιψλεηαη ην 25-

30% ηνπ ρξεζηκνπνηεκέλνπ ραξηηνχ, ελψ ζηηο ΖΠΑ ην 35%. 

Όζνλ αθνξά ηελ αλαθχθισζε γπαιηνχ ηελ θπξηφηεξε πεγή απνηεινχλ ηα 

νηθηαθά απνξξίκκαηα. Ζ πεξηζπιινγή ηνπο θαζίζηαηαη πξνβιεκαηηθή φηαλ ππάξρνπλ 

θηάιεο δχν ή πεξηζζνηέξσλ ρξσκάησλ, γηαηί γηα λα αλαθπθισζνχλ απαηηείηαη 

δηαρσξηζκφο ησλ θηαιψλ θαηά ρξψκα. Χζηφζν ε βηνκεραλία γπαιηνχ ,έρεη ζεκεηψζεη 

ζνβαξέο επηηπρίεο ζηε δηεζλή αλαθχθισζε θαη ζεσξείηαη απφ ηνπο πξσηνπφξνπο 

θιάδνπο. Σν 1988 αλαθπθιψζεθε ζηελ Γ. Δπξψπε ην 38,7% ηεο θαηλνκεληθήο 

θαηαλάισζεο γπάιηλσλ εηδψλ ζπζθεπαζίαο. 

Απφ πνιχ ιίγα είδε πιαζηηθψλ κπνξεί λα παξαρζεί ρξεζηκνπνηνχκελν πιηθφ. 

Δπίζεο ιφγσ ηεο πιεζψξαο ησλ ηχπσλ πιαζηηθψλ ν δηαρσξηζκφο ζπλήζσο είλαη 

αδχλαηνο. Σα πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο θαηαθεχγνπλ ζηελ θαχζε γηα 

παξαγσγή ελέξγεηαο. Τπνινγίδεηαη φηη ην πνζνζηφ αλαθχθισζεο ησλ πιαζηηθψλ 

θζάλεη ζήκεξα ζηηο ρψξεο ηεο ΔΟΚ ην 20% ζην ζχλνιν ησλ ρξήζεσλ ,ελψ ζηηο ΖΠΑ 

ε βηνκεραλία πιαζηηθψλ μεθηλά έλα πξφγξακκα κε ην νπνίν εθηηκάηαη φηη ην 1995 ζα 

αλαθπθιψλεηαη ην25%. 
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Αλαθχθισζε ζηελ Διιάδα: Ζ αλαθχθισζε ζηελ Διιάδα δελ έρεη 

πξνρσξήζεη. Κάπνηεο αμηφινγεο επηηπρίεο έρνπλ ζεκεησζεί ζηελ αλαθχθισζε ηνπ 

αινπκηλίνπ θαη ηνπ γπαιηνχ. Τπνινγίδεηαη φηη ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα Αζήλα, 

Πεηξαηά, Θεζζαινλίθε ζπγθεληξψλεηαη γχξσ ζην 15-20% ηνπ ρξεζηκνπνηεκέλνπ 

ραξηηνχ θαη ραξηνληνχ. Σν πνζνζηφ αλαθχθισζεο ηνπ γπαιηνχ θζάλεη ην 15-16% 

πεξίπνπ. Απφ ην ζχλνιν ησλ αινπκηλέλησλ θνπηηψλ αλαθπθιψλεηαη ην 21-25%. 

 

6.2.1 Αλαθύθιωζε πιαζηηθήο πζθεπαζίαο 

 

Οη πιαζηηθέο ζπζθεπαζίεο απνηεινχλ ην 45% ησλ απνξξηκκάησλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ φιεο ηηο ζπζθεπαζίεο. 

Οη πιαζηηθέο ζπζθεπαζίεο ζπκβάιινπλ ζηελ επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Απνξξίκκαηα πιαζηηθψλ ζπζθεπαζηψλ ζπλαληψληαη θπξίσο ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο 

φπνπ θαη θπξηαξρεί ε ππεξθαηαλάισζε. 

ηελ Γπηηθή Δπξψπε θαη ηελ Βφξεηα Ακεξηθή ην πνζνζηφ ησλ απνξξηκκάησλ 

πνπ είλαη πιαζηηθά θηάλεη ην 8%. Τπάξρνπλ δχν κέζνδνη κε ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα 

αλαθπθισζεί ην πιαζηηθφ: 

Α) Ζ αλαθχθισζε κέζα ζην εξγνζηάζην. Σα θνκκάηηα πνπ πεξηζζεχνπλ θαηά ηελ 

παξαγσγή ησλ πιαζηηθψλ ζπζθεπαζηψλ, θαζψο θαη θνκκάηηα πιαζηηθνχ ηα νπνία 

είλαη εθηφο πξνδηαγξαθψλ, ρξεζηκνπνηνχληαη κέζα ζην εξγνζηάζην γηα ηε δεκηνπξγία 

λέσλ θαη ρξήζηκσλ αληηθεηκέλσλ. 

Β) Αλαθχθισζε κεηά ηε ρξήζε ελφο πξντφληνο είλαη κηα δχζθνιή δηεξγαζία. 

Απαηηείηαη έλα νξγαλσκέλν ζχζηεκα πεξηζπιινγήο ησλ απνξξηκκάησλ, φπνπ ζα 

γίλεηαη δηαρσξηζκφο ησλ δηαθφξσλ πιηθψλ απφ ην νπνίν απνηεινχληαη ηα 

απνξξίκκαηα. Ο δηαρσξηζκφο ησλ πιηθψλ κπνξεί λα γίλεη ζηελ πεγή κε δηαρσξηζκφ 

θαηά είδνο, δειαδή ηα πιαζηηθά λα ηνπνζεηνχληαη μερσξηζηά απφ ηα ράξηηλα κέξε 

θ.ν.θ. 

Δπίζεο, ν δηαρσξηζκφο κπνξεί λα γίλεη θαη ζε πην εμεηδηθεπκέλνπο ρψξνπο κε 

πην ζχλζεηεο κεζφδνπο. Όζνλ αθνξά ηα πιαζηηθά απνξξίκκαηα, ε αλαθχθισζε κεηά 

ηε ρξήζε ηνπο είλαη πην δχζθνιε απ‟ φηη κέζα ζην εξγνζηάζην. Απηφ ζπκβαίλεη 

επεηδή ηα πιαζηηθά απνηεινχλ αλνκνηνγελείο πιηθφ θαη δελ είλαη θαζαξά. Οπφηε 

ρξεηάδεηαη επηπιένλ δηαρσξηζκφο ηνπο θαηά ηχπν, δειαδή λα δηαρσξηζηεί ην 

πνιπαηζπιέλην απ‟ ην PET θ.ν.θ. ηελ εηθφλα 6. 2, παξνπζηάδνληαη, κε απιφ ηξφπν, 



 

68 
 

ηα ζηάδηα ηεο αλαθχθισζεο ησλ δηάθνξσλ πνιπκεξψλ ησλ πιαζηηθψλ κπνπθαιηψλ. 

Γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ πιαζηηθψλ, πνπ πξννξίδνληαη γηα αλαθχθισζε, απαηηείηαη: 

• Καζαξφ λεξφ, 

• Δλέξγεηα γηα λα ζεξκαλζεί ην λεξφ, 

• Απνξξππαληηθφ 

ηε ζπλέρεηα ηα θαζαξά, πιένλ, πιαζηηθά κπνξνχλ λα αλακεηρζνχλ εθ λένπ 

κε παξζέλν πιηθφ θαη λα δεκηνπξγεζνχλ λέα πξντφληα. Σα πξντφληα, φκσο, απηά δελ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ζπζθεπαζία ηξνθίκσλ αιιά κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο δνρεία γηα πιηθά θαζαξηζκψλ. 

Σα απνξξίκκαηα απφ ηηο πιαζηηθέο ζπζθεπαζίεο κπνξνχλ λα αλαθπθισζνχλ 

κε ηνπο εμήο έμη ηξφπνπο: 

1) Καηαζθεπή πξντφλησλ κε παξφκνηεο ηδηφηεηεο κε ηα παξζέλα πιηθά. Ο ηξφπνο 

απηφο αλαθχθισζεο κέζα ζην εξγνζηάζην. Δίλαη αξθεηά δαπαλεξφο θαη απαηηεί 

δηαρσξηζκφ ησλ δηαθφξσλ πνιπκεξψλ, πιαζηηθνχ, κεηαμχ ηνπο. 

2) Καηαζθεπή πξντφλησλ κε θαηψηεξεο ηδηφηεηεο απφ ηα παξζέλα πιηθά. Ο ηξφπνο 

απηφο αλαθχθισζεο βξίζθεη εθαξκνγή ζε πνιινχο ηνκείο φπσο ε γεσξγία, ηε 

λαππεγηθή κεραληθή, πξντφληα γεληθέο ρξήζεσο θαη ζηνπο ρψξνπο αλαςπρήο. Με ηε 

κέζνδν απηή απνδεηθλχεηαη φηη ηα πιαζηηθά απνξξίκκαηα αληί λα επηβαξχλνπλ ην 

πεξηβάιινλ, κπνξνχλ λα είλαη πνιχ ρξήζηκα φηαλ επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ. ε απηφ ην 

ζπκπέξαζκα έθηαζαλ νη έξεπλεο πνπ εθπνλήζεθαλ ζηελ Διιάδα απφ ην ΣΔΔ-ΣΑΚ 

(Σκήκα Αλαηνιηθήο Κξήηεο). 

3) Καχζε πξνο παξαγσγή ζεξκφηεηαο. Με ηελ θαχζε ησλ απνξξηκκάησλ απφ 

πιαζηηθέο ζπζθεπαζίεο, κπνξεί λα ππάξμεη παξάιιεια κεγάιν ελεξγεηαθφ φθεινο 

αιιά θαη κηθξφηεξν θφζηνο, αθνχ ε ηαθή ησλ πιαζηηθψλ ζηνηρίδεη πεξηζζφηεξν. 

4) Ππξφιπζε θαη ρεκηθή αλαθχθισζε πξνο παξαγσγή νξγαληθψλ ελψζεσλ. Ζ 

κέζνδνο απηή εθαξκφδεηαη ζε ζρεηηθψο θαζαξά πνιπκεξή. 

5) Βηναπνηθνδνκήζηκα θαη θσηναπνηθνδνκήζηκα πιαζηηθά. Σα πιαζηηθά απηά 

θαηαζθεπάδνληαη έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα αλαθπθισζνχλ κεηά ηε ρξήζε ηνπο. 

Απνηθνδνκνχληαη παξνπζία ηνπ ειηαθνχ θσηφο ή κηθξννξγαληζκψλ. 

6) Ζ αλάθηεζε ησλ πιαζηηθψλ σο εδαθνβειηησηηθά. Ζ κέζνδνο απηή εθηηκάηαη φηη 

είλαη ε θαιχηεξε, αθνχ ηα πιαζηηθά φρη κφλν δελ επηβαξχλνπλ ην πεξηβάιινλ, αιιά 

κε ηε κεηαηξνπή ηνπο ζε εδαθνβειηησηηθά, ζπκβάιινπλ γηα παξάδεηγκα ζηε κείσζε 

ηεο δηάβξσζεο ηνπ εδάθνπο (Καξαθαζίδεο, 1999). 
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6.2.2 Αλαθύθιωζε ράξηηλεο πζθεπαζίαο 

 

Οη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλαθχθισζε ησλ ράξηηλσλ 

ζπζθεπαζηψλ: 

• Γηα ηελ αλαθχθισζε, ην ραξηί είλαη πξνηηκφηεξν λα θπιάζζεηαη ρψξηα απφ ηα 

νξγαληθά νηθηαθά απφβιεηα θαη ζηε ζπλέρεηα λα δηαρσξίδεηαη απφ άιια 

αλαθπθιψζηκα πιηθά, αλ απηφ απαηηείηαη. 

• Ζ αλαθχθισζε απαηηεί έλα αθξηβφ ζχζηεκα ζπιινγήο θαη δηαινγήο θαη 

εγθαηαζηάζεηο κεγάιεο ρσξεηηθφηεηαο. 

• Απαηηνχληαη θαινί επηκειεηέο ψζηε λα πξνσζνχλ ηηο ρξεζηκνπνηεκέλεο ράξηηλεο 

ζπζθεπαζίεο ζηε δηαδηθαζία ηεο αλαθχθισζεο πξηλ νη ίλεο αξρίζνπλ λα 

απνζπληίζεληαη. 

• Σα αλαθπθισκέλα πξντφληα πξέπεη λα έρνπλ αληαγσληζηηθέο ηηκέο θαη λα είλαη 

ηθαλά λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο ζπλερείο αιιαγέο ησλ ηηκψλ. Γεληθά, ν ζηφρνο πξέπεη λα 

είλαη πσο ην θέξδνο απφ ηα αλαθπθισκέλα πξντφληα πξέπεη λα θαιχπηεη ην θφζηνο 

αλαθχθισζήο ηνπο. 

• Αλ θαη ρξεηάδεηαη κεγάιε κάδα γηα λα θαηαζηεί δσηηθή ε αλαθχθισζε, ππάξρεη 

ζπρλά έλαο βέιηηζηνο δείθηεο αλαθχθισζεο γηα θάζε πιηθφ-πνπ αλαθπθιψλεηαη-ν 

νπνίνο εμαξηάηαη απφ κηα ζεηξά δηαθνξεηηθψλ πεξηζηάζεσλ. 

• Αλ ελαιιαθηηθέο κέζνδνη επαλαρξεζηκνπνίεζεο θαη απφξξηςεο είλαη ζρεηηθά 

νηθνλνκηθφηεξεο, ε αλαθχθισζε ζα γίλεη ιηγφηεξν «ειθπζηηθή» ζηηο δεκνηηθέο 

αξρέο
43

. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7
ν
:Third Party Logistics (3PL) 

7.1 Η δεκηνπξγία  ηνπ 3PL 
 

Σα ηειεπηαία ρξφληα απμάλεηαη ε απνδνρή ησλ third party logistics κε ζηφρν ηε 

κείσζε θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ απφθαζε γηα αλάζεζε κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ θάπνησλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ κεζνιαβνχλ σο ηελ ηειηθή παξάδνζε ησλ εκπνξεπκάησλ, βαζίδεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ απηή ηελ 

πξαθηηθή. 

ηελ αξρή, νη βηνκεραληθέο, θπξίσο, επηρεηξήζεηο ζρεδίαδαλ θαη πινπνηνχζαλ εμ‟ 

νινθιήξνπ νη ίδηεο ην ζχλνιν ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηνπ  

εθνδηαζκνχ ησλ ζεκείσλ πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο.  Με ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ θαη κε ηνλ έληνλν αληαγσληζκφ πνπ επηθξαηνχζε ζηελ αγνξά, νη «άιινη» 

είραλ ηε  κνξθή ηνπ «ελδηάκεζνπ» ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, δηεθπεξαηψλνληαο 

δηαδηθαζίεο απιήο κεηαθνξάο απφ ηελ παξαγσγή ζηελ απνζήθεπζε, απιήο 

κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο ζηα ηειηθά ζεκεία, πνπ νλνκάζηεθαλ παξνρείο απιψλ 

ππεξεζηψλ 3PL. 

Οη ππεξεζίεο ησλ 3PL θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ κε 

αληηπξνζσπεπηηθφηεξα παξαδείγκαηα ηελ απνζήθεπζε, ηε θνξηνεθθφξησζε, ηε 

κεηαθνξά-δηαλνκή, ηελ απνζπζθεπαζία, θαη αλαζθεπαζία. Ζ αλάζεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ απηψλ απφ κηα εκπνξηθή ή βηνκεραληθή επηρείξεζε ζηελ 

εμεηδηθεπκέλε εηαηξία παξνρήο ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο 

ζπλεξγαδφκελεο πιεπξέο λα θαηεπζχλνπλ πφξνπο θαη πξνζπάζεηα ζηνλ ηνκέα ζηνλ 

νπνίν δηαζέηνπλ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. Ο κεγαιχηεξνο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ 3PL ηεο εγρψξηαο αγνξάο πξνέξρεηαη απφ ην ρψξν ησλ 

ππεξεζηψλ δηακεηαθνξάο. 

 Ζ αλάπηπμε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ 3PL ζηελ Διιάδα ηνπνζεηείηαη πεξί ην 

1993 φηαλ ζρεηηθή Κνηλνηηθή νδεγία έδσζε ηε δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο ησλ 

θξαηηθψλ ηεισλεηαθψλ απνζεθψλ κε απνηέιεζκα νη ηακεηαθνξηθέο επηρεηξήζεηο λα 

αμηνπνίεζαλ ηνπο ρψξνπο πξνζσξηλήο ελαπφζεζεο Κνηλνηηθψλ εκπνξεπκάησλ 

παξέρνληαο ππεξεζίεο απνζήθεπζεο ή θαη δηαλνκήο. Με ηηο ππεξεζίεο 3PL 

αζρνιείηαη κηθξφο αξηζκφο εηαηξεηψλ θαζψο είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ 

πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο. 
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Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή μεθίλεζε ζηε ρψξα καο αθελφο απφ κεηαθνξηθέο 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δηαβιέπνληαο ηηο εμειίμεηο ζέιεζαλ λα αμηνπνηήζνπλ θάπνην 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ( π.ρ. κεηαθνξηθά κέζα, δηαζέζηκεο εθηάζεηο γηα αλέγεξζε 

απνζεθψλ, αθίλεηα θιπ) θαη αθεηέξνπ απφ επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ 

δηακεηαθνξάο νη νπνίεο δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε νξγάλσζε γηα ηελ επέθηαζε θαη 

θαζεηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο κε ζθνπφ ηελ πιεξέζηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ ηνπο
44

.   

 

7.2 Γείθηεο Διέγρνπ Third Party 

 

Γηα λα ππάξμεη θαιή πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απαηηείηαη ζπλερήο 

παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο ησλ ιεηηνπξγηψλ απφ ηελ εηαηξία. Τπάξρνπλ ελδεηθηηθνί 

ηνκείο πνπ παξάγνπλ ρξήζηκα θαη κεηξήζηκα ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ third party 

logistics. 

Οη ηνκείο είλαη νη αθφινπζνη: 

i. Δθκεηάιιεπζε ρψξνπ: ν ρψξνο πνπ ελνηθηάζζεθε ή ζπκθσλήζεθε πξνο ην 

ρψξν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 

ii. Πιεξφηεηα παξαγγειίαο: ν αξηζκφο γξακκψλ παξαγγειηψλ πνπ εθηειέζηεθαλ 

πξνο ην ζπλνιηθφ αξηζκφ γξακκψλ, ν αξηζκφο ησλ παξαγγειηψλ πνπ 

εθηειέζηεθαλ πιήξσο πξνο ην ζπλνιηθφ αξηζκφ παξαγγειηψλ. θιπ. 

iii. πιινγή παξαγγειηψλ: νη γξακκέο, θηβψηηα, πνπ ζπιιέρζεθαλ, απνθιίζεηο θαη 

ιάζε ζπιινγήο παξαγγειηψλ. 

iv. Δθηέιεζε παξαγγειηψλ: Οη παξαγγειίεο πνπ εθηειέζηεθαλ εγθαίξσο πξνο ηνλ 

αξηζκφ ησλ παξαγγειηψλ πνπ εθηέιεζε κε θαζπζηέξεζε. 

v. Αθξίβεηα απνζεκάησλ: ην ινγηζηηθφ απφζεκα πξνο ηηο δηάθνξεο (ζεηηθέο ή 

αξλεηηθέο). 

vi. Γηαθηλνχκελνο  φγθνο: κνλάδεο απνζήθεπζεο, παιέηεο, θηβψηηα, θηιά πνπ 

δηαθηλήζεθαλ. 

vii. Γηαλνκή: αξηζκφο δξνκνινγίσλ, θφζηνο αλά παξαγγειία, θφζηνο αλά θηβψηην, 

θαζπζηεξήζεηο δηαλνκήο παξαγγειίαο, θιπ. 
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viii. Λάζε θαη δεκηέο: ιάζε θαη δεκηέο πνπ παξαηεξήζεθαλ θαηά ηελ απνζήθεπζε, 

ηελ εθηέιεζε παξαγγειηψλ θαη ηελ δηαλνκή.
45

 

 

7.3 Αλάζεζε κε βαζηθώλ δηαδηθαζηώλ 

 

Ζ αλάζεζε δηαδηθαζηψλ ζε ηξίηνπο πξνθχπηεη απφ ηελ εθηίκεζε ησλ 

αλακελφκελσλ σθειεηψλ, ζηα πιαίζηα κηαο ηεο αλάιπζεο θφζηνπο- νθέινπο. 

Οη εηδηθφηεξνη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ επηινγή αλάζεζεο ζε ηξίηνπο 

είλαη: 

1. κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο: απηφ επηηπγράλεηαη δηφηη 

νη εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ(3PL), δεκηνπξγνχλ «νηθνλνκίεο θιίκαθαο» 

ιφγσ πξνζθνξάο παξφκνησλ ππεξεζηψλ ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη 

κεγαιχηεξνπ φγθνπ εξγαζηψλ, κε απνηέιεζκα λα ιεηηνπξγνχλ κε ζεκαληηθφ 

ρακειφηεξν θαηά κνλάδα θφζηνο. Δπνκέλσο επηηπγράλεηαη εμνηθνλφκεζε ηνπ 

θφζηνπο ζηηο επηρεηξήζεηο θάλνληαο θάπνηνο ηξίηνο κε βαζηθέο εξγαζίεο ηεο 

επηρείξεζεο. 

2. Μείσζε ηνπ θφζηνπο θεθαιαίνπ: απηφ επηηπγράλεηαη κε απνδέζκεπζε 

θεθαιαίσλ ζε παγία ζηνηρεία φπσο ζε θηίξηα (π.ρ. απνζεθεπηηθνί ρψξνη, 

γξαθεία), εμνπιηζκφ, κέζα κεηαθνξψλ, θ.η.ι θαη αμηνπνίεζε απηψλ ησλ 

θεθαιαίσλ ζε άιιεο ιεηηνπξγίεο. Απηφ ζπλεπάγεηαη κείσζε ηνπ «θφζηνπο 

επθαηξίαο» γηαηί απμάλνληαη ηα νθέιε απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ 

πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζσ ηεο απειεπζέξσζεο θεθαιαίσλ. 

3. Βειηίσζε πνηφηεηαο θαη ηαρχηεηαο ππεξεζηψλ: νη εηαηξείεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πηζαλφηαηα λα κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηα πξντφληα ζηνπο 

πειάηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε κηθξφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, κε ζπλέπεηα, αιιά 

ρσξίο ειαηηψκαηα δηφηη έρνπλ κεγαιχηεξε εμεηδίθεπζε ζηηο ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο ιφγσ νξζήο δηαρείξηζεο θαη εμεηδίθεπζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο. 

4. Βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

αγνξά: απηφ είλαη απνηέιεζκα ηεο αλαβάζκηζεο ηεο πνηνηηθήο εμππεξέηεζεο 

ησλ πειαηψλ, κέζσ ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ. 
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5. Μεγαιχηεξε επειημία: νη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ είλαη πηζαλφ λα πεηχρνπλ 

κεγαιχηεξε επειημία, κέζσ ησλ πνιιαπιψλ επηινγψλ πνπ δηαζέηνπλ θαη ηεο 

εκπεηξίαο πνπ ζα πξέπεη λα έρνπλ απνθηήζεη απφ έθηαθηεο πεξηπηψζεηο, 

βξίζθνληαο θαη γξήγνξεο ιχζεηο θαη εμνκαιχλνληαο θαηάζηαζεο πνπ κπνξνχλ 

λα επεξεάζνπλ ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο. 

 

6. Γπλαηφηεηεο επηθέληξσζεο ηεο επηρείξεζεο ζηηο θχξηεο δηαδηθαζίεο: ε 

επηρείξεζε κε ην λα αλαζέζεη ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ζε ηξίηνπο κπνξεί λα 

επηθεληξψζεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία.
46

 

 

Γελ ζα πξέπεη λα μερλάκε θαη ην ελδερφκελν απνηπρίαο αλαζέζεσλ ζε ηξίηνπο.  Απηφ  

ζπκβαίλεη φηαλ δελ ηεξνχληαη απζηεξά νη φξνη θαη δηαςεχδνληαη νη πξνζδνθίεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Κπξηφηεξεο αηηίεο γηα ηελ απνηπρία είλαη ε κε επίηεπμε κείσζεο ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο, ε κε ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα ππεξεζηψλ, ε κε νινθιεξσκέλε 

πξνζέγγηζε ησλ θνξέσλ αλάζεζεο ζε ηξίηνπο. 

 

7.4 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην θόζηνο ηνπ 3PL 

 

Σα θξηηήξηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 3PL είλαη ε ηηκή ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ε δνκή ηνπ θφζηνπο πνπ έρεη. θνπφο είλαη ν έιεγρνο 

θαη ε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Γίλεηαη ζαθέο φηη 

θάζε δξαζηεξηφηεηα πξηλ ηηκνινγεζεί ζα πξέπεη λα έρεη θνζηνινγεζεί. Ζ ηηκνιφγεζε 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 3PL εμαξηάηαη απφ ηνπο αθφινπζνπο 3 παξάγνληεο: 

1. Πεξηιακβάλεη κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα θάζε απνζήθε, φπσο, ηε 

γεσγξαθηθή ζέζε ηεο απνζήθεο, ηελ ειηθία ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο θαη ηηο ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο. 

2. Δμαξηάηαη  απφ ηηο απαηηήζεηο ηεο εηαηξείαο-πειάηε, δειαδή, ηνλ ηχπν 

ησλ ππεξεζηψλ, ηνλ δηαθηλνχκελν φγθν θαη πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ 

πξνζθέξνληαη γηα απνζήθεπζε. 

3.  Δμαξηάηαη απφ ηελ επηζεηηθή ή ακπληηθή πνιηηηθή ηηκψλ πνπ αθνινπζεί 

ν third party. Δπεξεάδεηαη, δειαδή, απφ ηε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ηελ 
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παξνχζα θαη ηελ πξνβιεπφκελε πιεξφηεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηελ 

ζέζε ηεο εηαηξείαο γηα ηελ νπνία ηηκνινγεί ηηο ππεξεζίεο ηεο- εάλ είλαη 

θαηλνχξγηνο ή ήδε πθηζηάκελνο πειάηεο
47

. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8
ν
: Logistics ζηηο Γαιαθηνβηνκεραλίεο 

 

8.1 πλεληεύμεηο ηωλ δηεπζπληώλ logistics ζε γαιαθηνβηνκεραλίεο ηεο 

ρώξαο γηα ηελ αλαγθαηόηεηα ηεο ύπαξμεο ηνπο 

 

8.1.1 Γηεπζύληξηα logistics ηεο ΔΒΓΑ 

 

χκθσλα κε ηε δηεπζχληξηα logistics ηεο ΔΒΓΑ(Βαζηιηθή Λαηδελνχ) 

επηβεβιεκέλε ζεσξείηαη ε ιεηηνπξγία ησλ δξαζηεξηνηήησλ logistics πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπηζηνχλ πξνβιήκαηα ειιείςεσλ θαη λα βειηηζηνπνηεζεί ε δηαρείξηζε ησλ 

παξαγγειηψλ, ησλ επηζηξνθψλ θαη ησλ απνζεκάησλ πξψησλ πιψλ. Ζ εηαηξεία ράξε 

ζην ζσζηφ ζρεδηαζκφ βειηηψλεηαη θαη πξνζαξκφδεηαη ζην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ. 

Ζ δηνίθεζε ηεο ΔΒΓΑ  ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90 απνθαζίδεη λα θάλεη 

αιιαγέο ζε θηηξηαθφ θαη ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ζεκαληηθέο 

αιιαγέο θαη ζηηο νξγαλσηηθέο ηεο δνκέο. Μηα απφ ηηο αιιαγέο απηέο, ήηαλ ε 

δεκηνπξγία ηεο δηεχζπλζεο logistics ην 1999, ε νπνία ζπγθέληξσζε θάησ απφ ηελ ίδηα 

δηνηθεηηθή νκπξέια ηα ηκήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ θαη ειέγρνπ παξαγσγήο θαη 

πξνκεζεηψλ, απνζεθψλ πιηθψλ θαη ζπζθεπαζηψλ, απνζεθψλ αληαιιαθηηθψλ, 

απνζεθψλ εηνίκσλ θαη κεηαθνξψλ-δηαλνκψλ. Σελ ίδηα πεξίνδν απέθηεζε λένπο 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο θαη εθάξκνζε γηα πξψηε θνξά ζηελ ηζηνξία ηεο ζπζηήκαηα 

απνζήθεπζεο θαη δηαρείξηζεο απνζεκάησλ. 

Ζ ιεηηνπξγία ησλ δξαζηεξηνηήησλ logistics ζεσξείηαη αλαγθαία γηα λα  

αληηκεησπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα ησλ ειιείςεσλ, λα βειηηζηνπνηεζεί ε δηαρείξηζε 

ησλ παξαγγειηψλ θαη επηζηξνθψλ, ε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ πξψησλ πιψλ, ησλ 

ζπζθεπαζηψλ, ησλ αληαιιαθηηθψλ θαη ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ, θαζψο θαη νη 

δηαδηθαζίεο picking, θφξησζεο, κεηαθνξάο θαη παξάδνζεο ζηνλ πειάηε. 

Ο ξφινο ησλ logistics είλαη θαζνξηζηηθφο, θαζψο ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ 

ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ε ΔΒΓΑ –θαη γεληθφηεξα νη βηνκεραλίεο ηξνθήκσλ- γίλεηαη 

θαζεκεξηλά πνιππινθφηεξν. Ζ πνηφηεηα ζαλ έλλνηα απνθηά δηαζηάζεηο νη νπνίεο 

επεθηείλνληαη, πέξα απφ ην ίδην ην πξντφλ, ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη 

εθαξκφδνληαη ζηελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ 



 

76 
 

πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην πξντφλ θαη ηνλ πειάηε. ήκεξα γηα παξάδεηγκα δεηνχκε 

ηρλειαζηκφηεηα πξηλ, θαηά θαη κεηά ηελ παξαγσγή θαη απνζήθεπζε ηνπ πξντφληνο.  

Απαηηείηαη ινηπφλ ε πιήξεο ππνζηήξημε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο γηα λα 

θηάζεη απνηειεζκαηηθά θαη πνηνηηθά ην πξντφλ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. ηελ 

ΔΒΓΑ, επελδχνληαο ζε λέν ζχζηεκα απνζήθεπζεο, δηαρεηξηζηήθακε ην δηπιάζην 

αξηζκφ θσδηθψλ πξντφλησλ ζηνλ πθηζηάκελν απνζεθεπηηθφ ρψξν. Δθζπγρξνλίδνληαο 

ην WMS θαη ην ζχζηεκα παξαγγειηνιεςίαο, κεηψζακε ην ιεηηνπξγηθφ καο θφζηνο 

απμάλνληαο ηαπηφρξνλα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ καο. Με ηηο θαηάιιειεο 

επεκβάζεηο ζην θχθισκα κεηαθνξψλ δηαλνκψλ, αμηνπνηήζακε ηα δηαζέζηκα 

ηδηφθηεηα κέζα θαη ελεξγνπνηήζακε 3PL ζπλεξγαζίεο, νη νπνίεο βειηίσζαλ 

ζεκαληηθά ην θφζηνο θαη ηελ εμππεξέηεζε. Σα logistics έρνπλ ζηξαηεγηθή ζεκαζία 

γηα ηελ ΔΒΓΑ θαη δεκηνπξγνχλ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ εηαηξία.  

ε κηα επνρή πνπ ν θαηαλαισηήο βξίζθεηαη ζε ζχγρπζε ιφγσ ηεο πιεζψξαο ησλ 

κελπκάησλ πνπ δέρεηαη θαζεκεξηλά, ην δεηνχκελν απφ φιεο ηηο εηαηξίεο είλαη ε 

δηαθνξνπνίεζε. Έρνπκε αλαπηχμεη θαη ιεηηνπξγνχκε δηαδηθαζίεο θαη ζπζηήκαηα 

απνζήθεπζεο, κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο γηα ςπρφκελα θαη κε πξντφληα. Οη εζσηεξηθέο 

καο δηεξγαζίεο απφ ηελ πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ αγνξψλ πιηθψλ κέρξη ηελ 

ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ ζην ηειηθφ ζεκείν πψιεζεο, ζπκπιεξψλνληαη απφ 

επηηπρείο ζπλεξγαζίεο κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα ζπλζέηεη ν 

ραξαθηήξαο πνπ νη θαηαλαισηέο αλαγλσξίδνπλ ζηελ εηαηξία, ραξαθηεξίδνληάο ηελ -

βάζεη πξφζθαησλ εξεπλψλ- εζηθή, ηίκηα, παξαδνζηαθή, έκπεηξε, δηαρξνληθή, 

πνηνηηθή θαη θηιφμελε. Οη θαηαλαισηέο καο ηηκνχλ κε ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο, ε νπνία 

γηα εκάο απνηειεί νδεγφ ιεηηνπξγίαο.  

ήκεξα ζεσξνχκε δεδνκέλε ηε ιεηηνπξγηθή ππνζηήξημε ησλ logistics απφ ηα 

αληίζηνηρα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Ζ αδπλακία ησλ 

παξαδνζηαθψλ εκπνξνινγηζηηθψλ εθαξκνγψλ λα ππνζηεξίμνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ 

logistics άλνημε ην δξφκν γηα ηα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηα νπνία 

θαιχπηνπλ απηή ηελ αλάγθε.  

πζηήκαηα WMS, ηερλνινγίεο αζχξκαησλ δεχμεσλ (ηερλνινγία RF), ζπζηήκαηα 

απηφκαηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ κέζσ barcode γηα ηε θπζηθή δηαρείξηζε ηεο 

απνζήθεο, ζπζηήκαηα ηειεκαηηθήο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ζηφινπ ησλ απηνθηλήησλ 

θαη ζπζηήκαηα e-logistics είλαη ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απηήο ηεο εμέιημεο. 

ηελ ΔΒΓΑ, ε δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ θαη ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ ζε ηξία θέληξα 

δηαλνκήο -Βνηαληθφ, Αζπξφππξγν θαη Θεζζαινλίθε-πινπνηείηαη κέζσ ηνπ 
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πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο απνζεθψλ θαη δηαλνκψλ Aberon ηεο 

εηαηξίαο Optimum θαη ηεο ρξήζεο ηερλνινγίαο barcode ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ηερλνινγία RF. 

Ζ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ νδήγεζε ζε:  

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο ηαθηνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ θαη πιηθψλ ζηηο 

απνζεθεπηηθέο ζέζεηο.  

 Βειηίσζε ηεο αμηνπνίεζεο ηνπ δηαζέζηκνπ ρψξνπ.  

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο ινγηζηηθήο ελεκέξσζεο ησλ θηλήζεσλ απνζήθεο. 

 Αθξίβεηα ηεο πιεξνθνξίαο ηεο πνζφηεηαο, πνηφηεηαο θαη ζέζεο ηνπ 

απνζέκαηνο θαη άκεζε, δηαζεζηκφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο απηήο ζε 

νπνηνλδήπνηε ρξήζηε.  

 Αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηρλειαζηκφηεηαο ηεο εηαηξίαο.  

Ζ ζπλερήο εμέιημε θαη αλαβάζκηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ θαη πνηνηηθψλ καο 

ζπζηεκάησλ, θαζψο θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε, είλαη ν κνλαδηθφο ηξφπνο γηα λα απμάλνπκε ηελ επειημία καο θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά καο ζηελ εμππεξέηεζε ηφζν ηεο εγρψξηαο φζν θαη ηεο 

επξσπατθήο αγνξάο. 

 Δλεκεξσλφκαζηε γηα ηηο εμειίμεηο ζην ρψξν ησλ logistics, ηερλνινγηθέο θαη 

πνηνηηθέο, θαη βξηζθφκαζηε ζε δηαξθή επαθή κε ηελ αγνξά, αλαδεηψληαο ηε βέιηηζηε 

ιχζε γηα ηηο αλάγθεο καο. εβφκελνη ηνπο θαηαλαισηέο, ζπλερψο ζρεδηάδνπκε ην 

επφκελν βήκα, κε απφιπηε εζηίαζε ηελ ηθαλνπνίεζε ππαξθηψλ θαηαλαισηηθψλ 

αλαγθψλ.  

 

8.1.2 Γηεπζπληήο logistics ηεο ΓΔΛΣΑ 

 

χκθσλα κε ηνλ θν Κ.Βαιηάδεο νη βάζεηο γηα ζσζηά logistics ζηε «Γέιηα» 

κπήθαλ πνιχ πξηλ γελλεζεί θαλ ν φξνο, ιφγσ ηεο ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο πνπ απέδηδε ν 

ηδξπηήο ηεο Αξηζηείδεο Γαζθαιφπνπινο ζε απηφ πνπ ηφηε ιεγφηαλ απιά «δηαλνκή» ή 

«κεηαθνξά απηνχ ηνπ απαηηεηηθνχ πξντφληνο, ηφζν ζηε θάζε ηεο ζπιινγήο ηεο 

πξψηεο χιεο, φζν θαη ζηελ ηειηθή δηαλνκή. Σν 1996 έγηλε ε ζχζηαζε ηεο δηεχζπλζεο, 

αιιά είραλ ήδε γίλεη ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζε ππνδνκή, ηερλνινγία αιιά θαη 

εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο εηαηξίαο πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε. 
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Ζ δεκηνπξγία κηαο μερσξηζηήο δηεχζπλζεο ήηαλ επηβεβιεκέλε, ηφζν γηα ηε 

ζσζηή θαη απνδνηηθφηεξε εθκεηάιιεπζε φιεο απηήο ηεο ππνδνκήο φζν θαη γηα ηε 

ράξαμε κίαο ζχγρξνλεο ζηξαηεγηθήο, δηαθνξεηηθήο ζε θηινζνθία θαη 

πξνζαξκνζκέλεο ζε λέεο πξνθιήζεηο, έηζη ψζηε λα δηαηεξεζεί απηφ πνπ ζίγνπξα 

απνηειεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

Ο ξφινο ησλ logistics είλαη ζεκαληηθφο γηαηί ζε κία ηφζν δπλακηθή αγνξά -φπσο 

απηή ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ- πνιχ θξίζηκνο ξφινο είλαη απηφο ηνπ 

ζπλδεηηθνχ θξίθνπ κεηαμχ ησλ πεξηζζφηεξσλ ηκεκάησλ ηεο ζε φια ηα επίπεδα. 

Γηαρεηξηδφκαζηε πξντφληα ηα νπνία απαηηνχλ γξήγνξεο αληηδξάζεηο θαη 

ζπγρξνληζκέλεο ελέξγεηεο θαηά ζπλέπεηα ρξεηάδεηαη ζσζηή νξγάλσζε θαη 

ζπλεξγαζία γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο καο. Μηαο ξνπηίλαο πνπ 

πεξηιακβάλεη θαζεκεξηλή ζπιινγή πξψηεο χιεο; θαζεκεξηλή παξαγσγή, θαζεκεξηλή 

απνζηνιή πξντφλησλ ζε φιε ηελ Διιάδα θαη δηαρείξηζε ηεξάζηηνπ αξηζκνχ 

πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ζρεδηαζκφο ηεο «Γέιηα» ζπλνςίδεηαη ζηελ «Time Based 

strategy» δειαδή ζηε ζηξαηεγηθή πνπ θαζνξίδεηαη κε βάζε ην ρξφλν. Απηή 

ζηξαηεγηθή πξνβιέπεη ηε δηεμαγσγή ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ ζε ζπγθεθξηκέλν 

ρξφλν θαη επνκέλσο ζπγθεθξηκέλν «κεηξήζηκν» απνηέιεζκα. Λακβάλνληαο ππφςε 

ηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξίαο καο, ηφζν ζε λέεο αγνξέο φζν θαη ζε λέα πξντφληα, 

πξνζπαζνχκε λα αλαιχνπκε ηε δνπιεηά καο θαη λα ηε δηαηεξνχκε «απιή», κε ζηφρν 

ηελ εμάιεηςε ησλ πεξηηηψλ ελεξγεηψλ (eliminate waste). Δζηηάδνπκε ζην 

ζπγρξνληζκφ αιπζίδαο ησλ ελεξγεηψλ καο, απνηξέπνπκε πηζαλά bottlenecks θαη 

επηθεληξσλφκαζηε ζηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξίαο καο (πξνζθνξά 

δηαηξνθηθήο αμίαο). Δθείλν πνπ επηδηψθνπκε ηειηθά είλαη ε απνηειεζκαηηθή θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ καο, κε ηειηθφ ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή κέζα ζε έλα 

έληνλα αληαγσληζηηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. 

ηε «Γέιηα», απφ κία επνρή θαηά ηελ νπνία ε εηαηξία δηαρεηξηδφηαλ κε ίδηα κέζα 

ην 100% ησλ δξαζηεξηνηήησλ logistics, πεξάζακε ζηαδηαθά ζε έλα κεηθηφ ζχζηεκα, 

φπνπ ε ζπκκεηνρή ησλ εηαηξηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ είλαη πιένλ ζεκαληηθή, ρσξίο 

φκσο λα απνηειεί θαλφλα. ηφρνο καο είλαη φρη απιψο λα θάλνπκε δνπιεηά κε ηνλ 

νξζφ ηξφπν, αιιά θάλνληαο ηε ζσζηή δνπιεηά σο απνηέιεζκα! Σν γεγνλφο φηη 

γλσξίδνπκε πνιχ θαιά φιν ην θχθισκα, καο επηηξέπεη -φηαλ αλαζέηνπκε θάπνηα 

δξαζηεξηφηεηα- λα μέξνπκε αθξηβψο ηη δεηάκε ζε επίπεδν πξνδηαγξαθψλ, θφζηνπο 

θαη εμππεξέηεζεο. Μπνξνχκε λα ην παξαθνινπζήζνπκε, λα ην αμηνινγήζνπκε 
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ζσζηά αιιά  θαη λα βνεζήζνπκε νπνηνλδήπνηε ην αλαιάβεη, έηζη ψζηε λα 

αληεπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο καο.  

Βξηζθφκαζηε ζε κία πεξίνδν φπνπ ππάξρεη θαηαηγηζκφο ζπζηεκάησλ γηα ηα 

πάληα: Warehouse Management, Fleec Management, Routing, Σειεκαηηθήο θαη έλα 

ζσξφ άιια, πνιιά απφ ηα νπνία είλαη ζίγνπξα πάξα πνιχ ρξήζηκα γηα ηε δνπιεηά 

καο. Δληνχηνηο δελ απνηεινχλ ην καγηθφ ξαβδί πνπ ζα καο ιχζεη φια ηα πξνβιήκαηα.  

αλ ρξήζηεο πξέπεη λα πξνζδηνξίδνπκε κε αθξίβεηα ηηο αλάγθεο καο θαη λα 

πξνεηνηκάδνπκε ζσζηά ηελ νξγάλσζή καο, έηζη ψζηε λα ηα εθκεηαιιεπφκαζηε ζην 

100%. αλ πην επηηπρεκέλε ηέηνηα εθαξκνγή κέζα ζηε «Γέιηα» ζα ήζεια λα 

αλαθέξσ ην ζχζηεκα θαηαγξαθήο θαη κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζεξκνθξαζηψλ ζηε 

θάζε δηαλνκήο.   Λεηηνπξγεί ήδε πέληε ρξφληα κε κεγάιε ζηαζεξφηεηα θαη εμαηξεηηθά 

απνηειέζκαηα, ζπκβάιινληαο νπζηαζηηθά ζηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο αιιά θαη ηεο 

αζθάιεηαο ηνπ ηειηθνχ καο πξντφληνο.  

ηφρνο καο, είλαη λα κπνξέζνπκε λα εθκεηαιιεπηνχκε απηή ηε δπλακηθή, ηε 

γλψζε θαη ηελ εκπεηξία, κέζα απφ ζπλέξγεηεο, βειηηψλνληαο ηηο ππεξεζίεο καο θαη 

κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηα θφζηε καο, ζε κία πεξίνδν πνπ ππάξρεη επηηαθηηθή αλάγθε 

θαη πνπ ηα πεξηζψξηα έρνπλ ζρεδφλ εμαληιεζεί. 

 

8.2 Logistics παγωηώλ 

 Όηαλ ε ζεξκνθξαζία αλεβαίλεη, ην παγσηφ απνηειεί ζηαζεξή δηαηξνθηθή 

ζπλήζεηα γηα ηνλ Έιιελα θαηαλαισηή. Ο εξρνκφο ηνπ θαινθαηξηνχ απνηεινχζε 

αλέθαζελ γηα ηηο γαιαθηνβηνκεραλίεο ην ελαξθηήξην ζάιπηζκα ησλ εκπνξηθψλ 

δηαμηθηζκψλ, θαζψο ην 80%ησλ πσινχκελσλ πξντφλησλ θαηαλαιψλεηαη ηνπο 

ζεξηλνχο κήλεο. 

 Οη πξσηαγσληζηέο είλαη ε ΓΔΛΣΑ θαη ε ΔΒΓΑ γηα ηελ πεξηθέξεηα θαη γηα ηηο 

ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο είλαη ε Algida. Κάζε εηαηξεία ζα πξνζπαζήζεη λα κελ ππνζηεί 

απψιεηεο απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη γηα απηφ ζα εληζρχζεη ηα δίθηπα δηαλνκήο κε 

ζηφρν ηελ αηζζεηή αχμεζε ησλ κεξηδίσλ ζηελ «πίηα» ηεο αγνξάο παγσηνχ. ε 

δεχηεξε ζέζε ησλ εηαηξεηψλ παξαγσγήο παγσηνχ, βξίζθνληαη ε Γσδψλε πνπ 

ηθαλνπνηεί ηνπο θαηαλαισηέο κε πεξίεξγεο πξνηηκήζεηο θαη ε Κξη-Κξη, ε νπνία 

πξνζπαζεί λα αληαγσληζηεί ηηο κεγάιεο εηαηξείεο απμάλνληαο ηα ζεκεία πψιεζεο πνπ 

ζα «θηγνπξάξνπλ» ηα παγσηά ηεο. 
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‟ απηφ ηνλ θιάδν ππάξρνπλ δπν επίπεδα εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. ην πξψην  

εληάζζνληαη νη δηαδηθαζίεο δηαθίλεζεο, πνηνηηθνχ ειέγρνπ, ηρλειαζηκφηεηαο, θαη 

επεμεξγαζίαο ηεο πξψηεο χιεο, έσο φηνπ γίλεη ηειηθφ πξντφλ κε πξσηνγελή 

ζπζθεπαζία. ην δεχηεξν επίπεδν ππνινγίδνληαη ηα logistics, ε δηαρείξηζε ηεο 

ςπρφκελεο αιπζίδαο, ε απνζήθεπζε, ε δεπηεξνγελήο ζπζθεπαζία θαη ε δηαθίλεζε 

ζηα ζεκεία πψιεζεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα νη εηαηξείεο επηιέγνπλ ιχζεηο ηηο νπνίεο 

πξνζθέξνπλ ηα Third Party Logistics κε εηδηθφηεηα ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

ππνζηήξημεο ηεο ςπρφκελεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. ηφρνο ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ ηνπ παγσηνχ είλαη λα εμαζθαιίζεη έγθαηξα ζην ηειηθφ ζεκείν πψιεζεο 

επάξθεηα αγαζψλ πςειήο πνηφηεηαο, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

θαηαλαισηή. Σα θξηηήξηα πνπ θαζνξίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ε πνηφηεηα ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, ε 

πνζφηεηα, ν ρξφλνο παξάδνζεο θαη ην θφζηνο. 

Σν δίθηπν δηαλνκήο θάλεη ηελ δηαθνξά θαζψο ην παγσηφ είλαη έλα επνρηθφ 

πξντφλ, νπφηε ν ρξφλνο είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο. Γηα παξάδεηγκα ε ΓΔΛΣΑ   

δηαζέηεη κεγάιν δίθηπν δηαλνκήο παλειιαδηθά, ην νπνίν ππνζηεξίδεηαη απφ κία 

έκπεηξε νκάδα κε βαζηά γλψζε ηεο αγνξάο θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηεο. Ζ άξηηα 

ππνζηήξημε ηνπ δηθηχνπ ηεο απνηειεί βαζηθφ κέιεκά ηεο, ελψ πξνζπαζνχλ δηαξθψο 

λα ηε βειηηψλνπλ.  

Σν εθηεηακέλν δίθηπν, απεηθνλίδεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ ζηα 

πξντφληα ηεο εηαηξείαο, κία ζρέζε πνπ έρεη ρηηζηεί ρξφλν κε ην ρξφλν σο 

επηβξάβεπζε ησλ πξνζπαζεηψλ καο γηα αληαπφθξηζε ζηηο ζπλερψο απμαλφκελεο 

πξνζδνθίεο ηνπ. Απηφ είλαη ην απνηέιεζκα κηαο ζεκαληηθήο πξνζπάζεηαο, πνπ 

ζπληειείηαη ζε φια ηα ζηάδηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο καο, πξνζαλαηνιηζκέλε ζε 

θνηλφ ζηφρν πνπ δελ είλαη άιινο απφ ηνλ ηθαλνπνηεκέλν πειάηε. .  

Γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ δηθηχνπ θαη ηελ πεξαηηέξσ ελίζρπζή ηνπ, δηαζέηνληαο 

ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία, αμηνινγνχκε ηηο ιχζεηο πνπ πθίζηαληαη ηφζν ζε 

επίπεδν εμνπιηζκνχ θαη ππεξεζηψλ φζν θαη κεζφδσλ θαη ηελ επηινγή ηεο βέιηηζηεο 

γηα νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ζπκβάιιεη θαη ε 

ζπλερήο εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ καο ζε λέα ζπζηήκαηα θαη 

εμνπιηζκφ.  

Γηα ηελ Algida, ν ξφινο ηεο ςπθηηθήο αιπζίδαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο, κηαο 

θαη αλαιακβάλεη λα παξαιάβεη ην παγσηφ απφ ηηο θεληξηθέο απνζήθεο θαηάςπμεο θαη 

λα ηα παξαδψζεη έγθαηξα θαη ζηελ ζσζηή πνζφηεηα θαη πνηφηεηα ζην ςπγείν 
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πψιεζεο. Σα παγσηά ηεο εηαηξείαο  κεηαθέξνληαη απφ ηηο απνζήθεο θαηάςπμεο ησλ 

εξγνζηαζίσλ παξαγσγήο ζε θεληξηθή 3PL απνζήθε ζην λνκφ Αηηηθήο. ηε ζπλέρεηα 

κεηαθέξνληαη είηε κέζσ ησλ πεξηθεξεηαθψλ 3PL απνζεθψλ, είηε απεπζείαο ζην 

δίθηπν ησλ αληηπξνζψπσλ, νη νπνίνη ηα απνζεθεχνπλ ζηηο ηνπηθέο απνζήθεο 

θαηάςπμεο θαη ηειηθά ηα δηαλέκνπλ ζηα ςπγεία πψιεζεο. 

ηελ πεξίπησζε ηεο  ΔΒΓΑ, ηα θνξηεγά κεηαηξέπνληαη ζε θηλεηέο απνζήθεο γηα 

λα αλαπιεξψλεηαη ην απφζεκα ησλ ςπγεηνθαηαςπθηψλ ζηα ζεκεία πψιεζεο . Ζ 

ΔΒΓΑ θέξεη ηελ επζχλε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ γηα ηνπο ςπγεηνθαηαςχθηεο πνπ 

είλαη ηνπνζεηεκέλνη ζηα ζεκεία πψιεζεο, νη νπνίνη θέξνπλ ζεξκφκεηξν γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο ζεξκνθξαζίαο. Ο νδεγφο ηνπ θάζε νρήκαηνο αλαπιεξψλεη ην 

απφζεκα ηνπ ζηελ «θηλεηή απνζήθε» γηα λα κπνξεί λα „γεκίδεη‟ ηα ςπγεία ζηα 

ζεκεία πψιεζεο. 

 

8.3 Απνζήθεο 

 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ απνζεθεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη έλαο θξίζηκνο 

παξάγνληαο επηηπρίαο ζηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ζηελ επίηεπμε 

πςειήο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο. Έλα ζχζηεκα ειέγρνπ ηεο απνζήθεο είλαη ην 

WMS, γηα ην νπνίν ην πην δχζθνιν πξφβιεκα απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε είλαη λα 

πείζεη ην top management ηεο επηρείξεζεο φηη ππάξρεη αλάγθε γηα θάηη ηέηνην.  

Γηα λα επσθειεζεί κηα εηαηξία ην κέγηζην δπλαηφλ απφ ηελ εγθαηάζηαζε ελφο 

ζπζηήκαηνο WMS δελ αξθεί απιά λα «πξνζζέζεη» ηερλνινγία ζηηο ππάξρνπζεο 

δηαδηθαζίεο ηεο. Όζν πην θαιά είλαη γλσζηέο νη ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αλακέλεηαη λα ιπζνχλ απφ ηε ρξήζε ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο, ηφζν πην 

επηηπρήο ζα είλαη ε ηειηθή επηινγή. Θα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ πηζαλέο αιιαγέο ζηηο 

ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο θαη επίζεο λα εμεηαζηνχλ φινη νη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη, 

πέξαλ ηεο πηνζέηεζεο λέαο ηερλνινγίαο, πνπ νδεγνχλ ζηε βειηίσζε απηψλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Κάπνηα εξσηήκαηα πνπ ζα πξέπεη νπσζδήπνηε λα απαληεζνχλ ζε απηή 

ηε θάζε είλαη ηα παξαθάησ:  

 Πφζν επηδξνχλ αξλεηηθά ζηελ επηρείξεζε ηα ιάζε θαη νη αλαθξίβεηεο ζην 

θχθισκα logistics;  

 Ση ρξεηάδεηαη γηα λα εθηειέζεη θαλείο κηα παξαγγειία ρσξίο ιάζε; 

 Ση πιεξνθνξίεο ρξεηάδεηαη ε δηνίθεζε γηα λα πάξεη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο;  
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 Πφζν γξήγνξα πξέπεη ηα δεδνκέλα ηεο απνζήθεο λα είλαη δηαζέζηκα ζε φιε 

ηελ επηρείξεζε;  

Ζ νκάδα εξγαζίαο ζα πξέπεη λα θαηαιήμεη ζε κηα θνηλά απνδεθηή ιίζηα 

ιεηηνπξγηψλ πνπ ζα πξέπεη λα έρεη θαη δηαδηθαζηψλ πνπ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ην 

λέν ζχζηεκα, θαη γηα θάζε ιεηηνπξγία ή δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα ππάξρεη κηα 

δηαβάζκηζε πξνηεξαηφηεηαο (απαξαίηεηε - πνιχ επηζπκεηή θαιφ ζα ήηαλ λα ππάξρεη) 

έηζη ψζηε λα είλαη εχθνιε ε αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ πνπ ζα ζπγθεληξψζεη ζηε 

ζπλέρεηα απφ ηελ αγνξά. Κάπνηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ δελ ζα πξέπεη λα ιείπνπλ απφ 

απηή ηε ιίζηα είλαη ηα παξαθάησ: 

 Δπέιηθην ζχζηεκα απνζεθεπηηθψλ ζέζεσλ.  

 Γπλαηφηεηα ππνζηήξημεοδηαθνξεηηηθψλ ζελαξίσλ γηα θάζε δηαδηθαζία ηεο 

απνζήθεο.  

 Δγγελήο δπλαηφηεηα απηφκαηεο ζπιιινγήο δεδνκέλσλ κε ρξήζε 

ηερλνιννγηψλ RF θαη Barcode.  

 Πιήξεο επηθνηλσλία κε εθαξκνγέο back-office φπσο εκπνξνινγηζηηθφ 

θχχθισκα, παξαγγειηνιεςία, αγνξέο θιπ. ~ Δλεκέξσζε απνζέκαηνο ζε 

πξαγκααηηθφ ρξφλν.  

 Πξαθηηθά απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο reporting.  

 Γπλαηφηεηα θιηκάθσζεο (scalability) έηζη ψζηε λα κπνξεί λα θαιχςεη 

πηζααλή κειινληηθή αλάπηπμε ηεο εηαηξίαο. ~ Γπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

κε εθαξξκνγέο e-commerce (Web store θαη Β2Β EDI).  

 Αζθάιεηα δεδνκέλσλ.  

ηε θάζε επηινγήο ηνπ ζπζηήκαηνο WMS ζα πξέπεη νπσζδήπνηε λα 

εθηηκεζεί θαηά πφζν ν πξνκεζεπηήο ηνπ έρεη θαιή γλψζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

απνζήθεπζεο θαη δηαθίλεζεο ηηο νπνίεο ζα πξέπεη' λα ππνζηεξίδεη ην πξντφλ ηνπ. 

Δπίζεο θξίζηκα ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα εθηηκεζνχλ είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ 

ρξεζηψλ πνπ παξέρεηαη, ε ηεθκεξίσζε θαη ε ηερληθή ππνζηήξημε, θαζψο θαη ε 

ζπλερήο αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο.  

Έλα άιιν ζηνηρείν πνπ ζα πξέπεη λα πξνζερζεί είλαη ην θαηά πφζν ν 

πξνκεζεπηήο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα αθνχζεη θαη λα θαηαιάβεη ηε θχζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο. Απηφ δείρλεη ην βαζκφ πνπ ν πξνκεζεπηήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πξνζαξκφζεη ην πξντφλ ηνπ ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

επηρείξεζεο ή ην αληίζεην!  
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Γεδνκέλνπ φηη έλα project εγθαηάζηαζεο ελφο ζπζηήκαηνο WMS κπνξεί λα 

δηαξθέζεη ζε κεγάιεο εγθαηαζηάζεηο θάπνηνπο κήλεο, ζα πξέπεη επίζεο λα εθηηκεζεί 

πφζν εχθνιε είλαη ε επηθνηλσλία κε ηνλ πξνκεζεπηή θαη αλ ηειηθά κπνξεί ε 

επηρείξεζε λα εξγαζζεί κε απηφλ ηνλ πξνκεζεπηή κε ηελ έλλνηα φηη κπνξεί ν 

ηειεπηαίνο λα ηαηξηάμεη κε ηελ θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο θαη λα παξέρεη ηηο 

απαξαίηεηεο ππεξεζίεο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ κε επαγγεικαηηθφ ηξφπν.  

ηελ ΦΑΓΔ εθαξκφδνληαη νη πην εμειηγκέλεο κνξθέο απηνκαηηζκνχ ζηελ 

θεληξηθή απνζήθε ηεο. Ζ ΦΑΓΔ πέηπρε κεγάιεο ηαρχηεηεο ζηελ εμαγσγή ησλ 

πξντφλησλ ηεο θαη δηθαίσο ηεο έρεη αλαγλσξηζηεί φηη δηαζέηεη ην πην άξηηα 

νξγαλσκέλν δίθηπν δηαλνκήο ζηε ρψξα. Δθηφο απφ ηηο ππεξζχγρξνλεο 

εγθαηαζηάζεηο, ε ΦΑΓΔ ΑΔ επηδηψθεη λα έρεη απφιπηα έκπεηξν θαη ηθαλφ αλζξψπηλν 

δπλακηθφ. Έηζη, ηα εθπαηδεπηηθά ηεο πξνγξάκκαηα έρνπλ ζθνπφ λα απμήζνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη λα επηηξέςνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο 

εμειίμεηο. 

Ζ ΦΑΓΔΑΔ δηαζέηεη δχν εηδψλ απνζήθεο, ηελ θιαζηθή θαη ηελ απφιπηα 

απηνκαηνπνηεκέλε. ηελ πξψηε απνπζηάδνπλ ηα ξάθηα θαη νη ηνπνζεηήζεηο ησλ 

παιεηψλ γίλνληαη πάλσ ζην δάπεδν. ηελ απνζήθε απηή απνζεθεχνληαη γηα θάπνηεο 

ψξεο ην θξέζθν γάια, ην γάια «Φάξκα» θαη ε θηάιε «10». Καζψο πξφθεηηαη γηα 

πξντφληα ηαρείαο δηαθίλεζεο, ε ζπγθεθξηκέλε απνζήθε είλαη ηε κηζή κέξα γεκάηε 

θαη ηελ ππφινηπε άδεηα. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηα γάιαηα ηεο ΦΑΓΔ πνπ έρνπλ 

κεγαιχηεξν ρξφλν δσήο, κε ηελ δηαθνξά φηη θπιάζζνληαη θαη ζε stock. Δπίζεο, ζηε 

κε απηνκαηνπνηεκέλε απνζήθε ηνπνζεηνχληαη ζην δάπεδν παιέηεο κε ηπξηά θαη 

νξηζκέλα ρχκα πξντφληα, φπσο γηανχξηη ζε θνπβάδεο ησλ πέληε θαη ησλ δέθα θηιψλ.  

Ζ απηνκαηνπνηεκέλε απνζήθε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ρσξέζεη ζπλνιηθά 3600 

παιέηεο ή 7.200 θαξφηζηα (ην θαξφηζη είλαη φζν κηζή παιέηα). ε φιε ηελ απνζήθε 

επηθξαηνχλ ζεξκνθξαζίεο ζπληήξεζεο έσο ηνπο 4 βαζκνχο Κειζίνπ. Οη νιηθέο 

δηαζηάζεηο ηεο είλαη 60κ. κήθνο x 32κ. πιάηνο x 13,6κ. χςνο. Έρεη έθηαζε 1.920 

ηεηξαγσληθά κέηξα, εθ ησλ νπνίσλ ν σθέιηκνο ρψξνο είλαη 50 x 20 x 12,2.  

' απηφλ ηνλ εληαίν ρψξν ηνπνζεηνχληαη γηανχξηηα, γαιαθηνθέηεο θαη 

νξηζκέλα ηπξηά θαη ρπκνί ηεο ΔΒΓΑ. Σα ξάθηα είλαη ρσξηζκέλα ζε 150 θαλάιηα κε 

δηαζηάζεηο 30κ. κήθνο, 12κ. πιάηνο θαη 5κ. χςνο. Κάζε θαλάιη ρσξά 24 παιέηεο ή 48 

θαξφηζηα. εκεησηένλ  φηη ζηε κνλάδα δηαθίλεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο ηα 

θαξφηζηα. Ζ δηαδηθαζία απνζήθεπζεο θαη εθηέιεζεο παξαγγειηψλ βαζίδεηαη απφιπηα 

ζηνλ απηνκαηηζκφ.  
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 Ζ ΦΑΓΔ ΑΔ απφ ην 1990-1991 εθάκoζε κε απφιπηε επηηπρία ην ζχζηεκα -

θηλιαλδηθήο επηλφεζεο- ην νπνίν εμαθνινπζεί αθφκα θαη ζήκεξα λα ραξαθηεξίδεηαη 

άθξσο πξσηνπνξηαθφ γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα θαη φρη κφλν. Ζ απηνκαηνπνίεζε 

βαζίδεηαη νπζηαζηηθά ζε δχν «έμππλνπο» γεξαλνχο: ην γεξαλφ εηζφδνπ, παίξλεη θαη 

ηνπνζεηεί ηα πξντφληα ζε πξνθαζνξηζκέλεο ζέζεηο, θαη ζην γεξαλφ, εμφδνπ ν νπνίνο 

εθηειεί ηηο παξαγγειίεο. 

 

8.4 πζθεπαζία 

 

Ζ ζπζθεπαζία απνηειεί δηαβαηήξην γηα ηελ εμαγσγή γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ. Μηα θαιή ζπζθεπαζία πξέπεη λα θαιχπηεη ηηο πξνδηαγξαθέο, νη νπνίεο 

γίλνληαη απφ εξγαζηεξηαθέο δνθηκέο πιηθψλ θαη πξντφλησλ ζπζθεπαζίαο, θαη 

θηάλνπλ σο ηε δεκηνπξγία θνπιηνχξαο γηα ηελ θαηαζθεπή ζσζηήο ζπζθεπαζίαο ζε 

έλα πξντφλ. 

Σν γάια, εμαηηίαο ηεο πςειήο πεξηεθηηθφηεηαο πξσηετλψλ, πεξηιακβάλεηαη 

ζηα πην επαινίσηα ηξφθηκα. Με αθαηάιιειε επεμεξγαζία, φκσο, κπνξεί εληφο ιίγσλ 

σξψλ λα θαηαζηεί κε πφζηκν ή θαη ηνμηθφ. 

Ο ηερληθφο εμνπιηζκφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα 

πγηεηλήο είλαη σο εθ ηνχηνπ αλαπφθεπθηνο, νχησο ψζηε λα απνθεχγνληαη ρεκηθέο 

κνιχλζεηο, βαθηεξίδηα ή κπθεηίαζε. Παξάιιεια κε ηηο ηερληθέο πξνυπνζέζεηο νη 

ζρεδηαζηέο ησλ εγθαηαζηάζεσλ εθηίζεληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε νηθνλνκηθέο 

πηέζεηο. Μεγάινη φκηινη εκπνξίαο ηξνθίκσλ πνπ θπξηαξρνχλ ζηελ αγνξά πηέδνπλ 

δηεζλψο ηηο ηηκέο πψιεζεο. Δπνκέλσο, ζηε γαιαθηνθνκεία πξέπεη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν λα απηνκαηνπνηνχλ ηηο ηερληθέο ηνπο γηα λα κεηψζνπλ ηα έμνδα.  

Ζ Flex Link, ε Κrones θαη ε Elopak, ζε ζπλεξγαζία κε ηε Festo, βξίζθνπλ ηηο 

αξκφδνπζεο απαληήζεηο ζηηο πξνθιήζεηο ηεο απηνκαηνπνίεζεο, φρη κφλν γηα ηα 

γαιαθηνθνκηθά, αιιά θαη ζ' φηη αθνξά ηελ εκθηάισζε άιισλ ηξνθίκσλ πνπ 

πεξηέρνπλ βηζθφδε, αξρήο γελνκέλεο απφ ηα αλαςπθηηθά θαη ην κεηαιιηθφ λεξφ κέρξη 

ηελ κπχξα, ην θξαζί αιιά θαη ηα καγεηξηθά έιαηα.  

Ζ FlexLink απφ ηε νπεδία ζπλδέεη κε ζπζηήκαηα πξνψζεζεο κεκνλσκέλνπο 

ζηαζκνχο ζηε δηαδηθαζία εκθηάισζεο π.ρ. θαηά ηε κεηαθνξά ησλ ράξηηλσλ 

ζπζθεπαζηψλ ζηελ εγθαηάζηαζε εκθηάισζεο ή ηεο ζπλζεηηθήο ή γπάιηλεο θηάιεο 

ζην κεράλεκα ηππνπνίεζεο.  
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Σν ζχζηεκα πξνψζεζεο κε επεμεξγαζκέλε ο θαη πδξναπσζεηηθέο επηθάλεηεο 

αλνμείδσηνπ ράιπβα θαζαξίδεηαη εχθνια θαη δελ ρξεηάδεηαη ιηπαληηθά. Σν 

ζρεδηαζκέλν πξνθίι νδήγεζεο απφ αλνμείδσην ράιπβα δίλεη ηε δπλαηφηεηα, κε έλα 

ζχζηεκα ζχλδεζεο, λα «ζπλαξκνινγνχληαη» νη νκάδεο εμαξηεκάησλ ρσξίο 

επηπξφζζεηε ειεθηξνζπγθφιιεζε ή ρξνλνβφξν βίδσκα.  

Ζ αιπζίδα επηζηξνθήο ηνπ ζπζηήκαηνο (reλerse logistics) πξνψζεζεο 

νδεγείηαη ζ' έλα μερσξηζηφ πιαζηηθφ θαλάιη, ην νπνίν πξνζηαηεχεηαη απφ ζξαχζκαηα 

ηνπ πξντφληνο ή απφ δηαθπγφληα πγξά, ηα νπνία κπνξεί λα πέζνπλ απφ ηελ αιπζίδα 

κεηαθνξάο πνπ θηλείηαη απφ πάλσ. Δίλαη επίζεο πηζαλφλ λα ηνπνζεηήζεη θαλείο 

αληηκηθξνβηαθά ζπλζεηηθά εμαξηήκαηα γηα ηελ αλάζρεζε ηνχ πνιιαπιαζηαζκνχ ησλ 

βαθηεξίσλ. 

«ε απηέο ηηο εγθαηαζηάζεηο κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο ιεηηνπξγνχλ ζπκπαγείο 

θχιηλδξνη ADVU ηεο Festo σο αζθάιεηα ζηηο πεξηζηξνθέο θαη ζηα θαιχκκαηα» καο 

ιέεη ν δηεπζπληήο ηεο Flexx-Link Γεξκαλίαο θ. Peter Nauwerck.  

Οη ζπκπαγείο θχιηλδξνη είλαη εμίζνπ δπλαηνί, φπσο νη θχιηλδξνη Norm, 

σζηφζν θαηαιακβάλνπλ κφλν ην ήκηζπ ηνπ ρψξνπ. Σαπηφρξνλα, ηαηξηάδεη ην έλα 

πλεπκαηηθφ κε ην άιιν εθφζνλ πξνέξρνληαη απφ έλαλ πξνκεζεπηή: Νεζίδεο 

βαιβίδσλ CPV κε δηθηχσζε AS – Interface επίζεο νη ζπζθεπέο πξνπαξαζθεπήο 

αέξνο ηεο Festo ηεο ζεηξάο D ζπκπιεξψλνπλ ηελ πλεπκαηηθή απηνκαηνπνίεζε ηεο 

πξνσζεηηθήο εγθαηάζηαζεο. 

Γηα ηελ θαζεαπηνχ δηαδηθαζία εκθηάισζεο ζηα γαιαθηνθνκεία, ν 

θαηαζθεπαζηήο ζπζηεκάησλ Κrones πξνζθέξεη θαηάιιειεο ιχζεηο. Καη εδψ έρνπκε 

κηα κεγάιε γθάκα πνπ μεθηλάεη απφ ην άπαρν γάια έσο ηα πφζηκα πξντφληα γάιαθηνο 

θαη ηε ζαληηγί, θαζψο θαη ηα θνθηέηι γαιαθηνθνκηθψλ κε θνκκάηηα θξνχησλ θαη 

δεκεηξηαθψλ.  

Οη κεραλέο εκθηάισζεο ηεο Κrones κεηαγγίδνπλ ηα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα 

είηε ζε ζπλζεηηθέο θηάιεο (ΡΔΣ, ΖΟΡΔ) δηαθνξεηηθψλ ζρεδίσλ θαη κεγεζψλ είηε ζε 

γπάιηλεο θηάιεο.  

Ζ επηρείξεζε ξπζκίδεη φια ηα βαζηθά βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

εκθηάισζεο, απφ ηε δηακφξθσζε ησλ πιαζηηθψλ - ΡΔΣ - θηαιψλ θαη ηνλ θαζαξηζκφ, 

έσο ηελ θαζαπηνχ εκθηάισζε θαη ηελ ηππνπνίεζε.  

Οη ζπζθεπέο εκθηάισζεο θαη επηπσκαηηζκνχ έρνπλ πγεηνλνκηθφ ζρεδηαζκφ 

θαη νη πιάγηεο επηθάλεηέο ηνπο θαζαξίδνληαη εχθνια, έρνπλ άξηζηεο πξνζηαηεπηηθέο 
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πνδηέο γηα λα ζπιιέγνπλ ηα ππνιείκκαηα ηνπ πξντφληνο ή  θαη απηφκαηνπο 

ςεθαζηηθνχο κεραληζκνχο θαζαξηζκνχ θαη απνιχκαλζεο εμσηεξηθψλ επηθαλεηψλ.  

ηελ πλεπκαηηθή απηνκαηνπνίεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ε Κrone βαζίδεηαη 

ζηα αμηφπηζηα Πξντφληα ηεο Festo. Ο πίλαθαο απφ αλνμείδσην ράιπβα εκπεξηέρεη 

λεζίδεο βαιβίδσλ CPV κε έιεγρν κέζσ AS - Interface. «Με ηνλ ηξφπν απηφ 

παξακέλνπλ νη εγθαηαζηάζεηο καο επεθηάζηκεο», ζρνιηάδεη ν Γξ. Albrech Hoene.  

Ο ππεχζπλνο ηεο αλάπηπμεο εμαξηεκάησλ ηεο Κrones, καο εμεγεί ελ ζπλερεία, 

φηη ην ζρέδην ζπλαξκνιφγεζεο αλά κνλάδεο ηεο Κrones κπνξεί λα κεηαηξαπεί κε 

ηδαληθφ ηξφπν κε απηφ ην εχθνιν ζε εθαξκνγή Bus επηθνηλσλίαο, κε ηε βνήζεηα ησλ 

ζπκπαγψλ λεζίδσλ CPV ηεο Festo.  

Οη λεζίδεο βαιβίδσλ είλαη εμνπιηζκέλεο κε κηα εηδηθή πνιππνιηθή πιάθα 

ζχλδεζεο απφ ΡΟΜ. Δπ' απηήο νδεγνχληαη φιεο νη ζσιελψζεηο απφ ηνλ πίλαθα. Οη 

θαισδηψζεηο νδεγνχληαη εμσηεξηθά ηνπ ειεθηξνινγηθνχ πίλαθα, κέζσ 

πξoεγθαηαζηεκέλσλ ππνδνρψλ αλνμείδσηνπ ράιπβα, ζηνπο θηλεηήξεο. 

Δθηφο απφ ηνπο ειέγρνπο ηνπ ΔΦΔΣ, παξάγνληεο ηεο αγνξάο επηζεκαίλνπλ 

ηελ αλάγθε εθαξκνγήο ζπγθεθξηκέλσλ θαλφλσλ πνηνηηθνχ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ην 

ζχλνιν ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ πνπ δηαηίζεληαη ζηελ ειιεληθή αγνξά. Σν 

θξηζηκφηεξν ζηνηρείν ησλ ειέγρσλ έγθεηηαη ζηηο παξαηππίεο ζην ζχλνιν ησλ εηαηξηψλ 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αγνξά γάιαθηνο.  

Οη κεγαιχηεξεο απνθιίζεηο ζεκάλζεσλ αθνξνχζαλ ηελ παξαπιάλεζε ηνπ 

θαηαλαισηή σο πξνο ηελ θαηαγσγή ηνπ πξντφληνο, ηελ νλνκαζία πψιεζεο, ηε 

δηάθξηζε κεηαμχ νκνεηδψλ πξντφλησλ, θαζψο θαη σο πξνο ηε ζχλζεζε.  

Οη εθπξφζσπνη ηεο Κνκηζηφλ εμεγνχλ πσο κε ηελ νδεγία 2005/29/ΔΚ γηα ηηο 

αζέκηηεο εκπνξηθέο πξαθηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ 

εζσηεξηθή αγνξά, ηα θξάηε-κέιε θαη νη πνιίηεο ηνπο απνθηνχλ έλα λνκηθφ 

νπινζηάζην πξνο αληηκεηψπηζε ηέηνησλ θαηλνκέλσλ. Με ηελ νδεγία 2005/29/ΔΚ 

ηξνπνπνηήζεθε ε 84/450/ΔΟθ, νη νδεγίεο 97/7/ΔΚ, 98/27/Δθ, 2002/65/ΔΚ θαη ν 

θαλνληζκφο (ΔΚ) αξηζ. 2006/2004.  

Ο ΔΦΔΣ έδσζε ηξεηο κήλεο πξνζεζκία αληαπφθξηζεο ζηα φζα πξνβιέπεη ε 

λνκνζεζία. ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, νη εηαηξίεο ζα ππνζηνχλ ηηο θπξψζεηο πνπ 

πξνβιέπεη ν λφκνο. ρεηηθά κε ηηο επηζεκάλζεηο ζηηο εηηθέηεο, ν έιεγρνο έδεημε φηη ζα 

πξέπεη λα αθαηξεζνχλ κεξηθνί απφ ηνπο παξαθάησ φξνπο:  

 Φξέζθν: Καηά ηνλ ΔΦΔΣ  δελ πθίζηαηαη λσπφ-θξέζθν γάια.  
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 Απφ αγειάδα: Όια ηα γάιαηα είλαη αγειαδηλά. 

 Πιήξεο: Δθ ησλ πξαγκάησλ, ην γάια είλαη πιήξεο ζηε θπζηθή κνξθή ηνπ.  

 Δβαπνξέ: Σν γάια πνπ δηαηίζεηαη ζηελ ειιεληθή αγνξά δελ πιεξνί ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπ εβαπνξέ, αιιά ηνπ ζπκππθλσκέλνπ. 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνλ έιεγρν ζην παζηεξησκέλν γάια, 

ην 77% ησλ απνθιίζεσλ απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία γηα ηηο ζεκάλζεηο ζηηο εηηθέηεο 

αθνξά ηελ νλνκαζία πψιεζεο, ην 69% ηε δηάθξηζε κεηαμχ νκνεηδψλ πξντφλησλ θαη 

ην 73% ηε δηαζξεπηηθή επηζήκαλζε. Απφ ηνλ έιεγρν ζην ζπκππθλσκέλν γάια, ην 

62% ησλ απνθιίζεσλ απφ ηε λνκνζεζία ζρεηίδεηαη κε παξαπιάλεζε σο πξνο ηε 

ζχλζεζε, ην 61 % κε ηελ νλνκαζία πψιεζεο θαη ην. 33% κε ηα ζπζηαηηθά
48

. 

 

 8.5 Γίθηπα Γηαλνκήο 

 

Σν κέγεζνο θαη ν βαζκφο νξγάλσζεο ησλ παξαγσγηθψλ κνλάδσλ επεξεάδεη 

θαη ηνλ ηξφπν δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηνπο. πγθεθξηκέλα, νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

παξαγσγήο θαη εηζαγσγήο γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ, δηαθηλνχλ ηα ζπγθεθξηκέλα 

πξντφληα θαηά θχξην ιφγν κέζσ ηδίνπ δηθηχνπ δηαλνκήο θαη ελ κέξεη. κέζσ 

αληηπξφζσπσλ θαη ρνλδξεκπφξσλ. Σν δίθηπν ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ θαιχπηεη 

ζπλήζσο νιφθιεξν ζρεδφλ ηνλ ειιαδηθφ ρψξν, ελψ νη ηνπηθνί αληηπξφζσπνη-

εηαηξείεο δηαλνκήο εμππεξεηνχλ νξηζκέλεο πεξηνρέο, νη νπνίεο είλαη γεσγξαθηθά 

απνκαθξπζκέλεο απφ ηα θέληξα δηαλνκήο θαη ηηο απνζήθεο ησλ ελ ιφγσ εηαηξεηψλ.  

Οη κηθξφηεξνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο ζπλεξγάδνληαη κε δίθηπα 

αληηπξνζψπσλ, κεζαδφλησλ θαη ρνλδξεκπφξσλ ελψ αξθεηέο εμ απηψλ δηαζέηνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο απεπζείαο ζηα θαηαζηήκαηά ηνπο ή ζηελ ηνπηθή αγνξά. 

Σα εμεηαδφκελα πξντφληα δηαηίζεληαη ζε ζνππεξκάξθεη, ζε κηθξά ζεκεία 

πψιεζεο (ην θαλάιη CTN, φπσο είλαη πεξίπηεξα, ςηιηθαηδίδηθα, γαιαθηνπσιεία. 

αξηνπνηεία θιπ, θαζψο θαη ην θαλάιη FOOD, θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ), ελψ πξντφληα 

δηαηίζεληαη θαη γηα επαγγεικαηηθή ρξήζε θαη ζε εμεηδηθεπκέλα 

θαηαζηήκαηα(galateria café), ζε εηαηξείεο catering θαη ζε ρψξνπο καδηθήο εζηίαζεο, 

φπσο είλαη νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, ηα εζηηαηφξηα θ.α.  

Κανάλι CTN. Όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ηα κηθξά ζεκεία πψιεζεο 

(πεξίπηεξα, ςηιηθαηδίδηθα, γαιαθηνπσιεία, θνχξλνη, πξαηήξηα βελδίλεο θιπ.) 
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απνζπνχλ κέξνο ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ γαιαθηνθνκηθψλ θαζψο θαιχπηνπλ ηελ 

«απζφξκεηε» επηζπκία ηνπ θαηαλαισηή γηα γάια (ζνθνιαηνχρν θπξίσο). Λφγσ ηνπ 

φηη ν αξηζκφο αδεηψλ πνπ ρνξεγνχληαη γηα πεξίπηεξα. ςηιηθαηδίδηθα θιπ είλαη 

πεξηνξηζκέλνο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ην ζπγθεθξηκέλν θαλάιη δελ παξνπζηάδεη 

ζεκαληηθά πεξηζψξηα αλάπηπμεο, φζνλ αθνξά. ηνλ αξηζκφ ησλ ζεκείσλ πψιεζεο.  

Κανάλι FOOD. ην ζπγθεθξηκέλν θαλάιη πεξηιακβάλνληαη ηα ζνππεξκάξθεη. 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ππήξμε ζεκαληηθή αλάπηπμε ησλ αιπζίδσλ ζνππεξκάξθεη 

ηφζν φζνλ αθνξά ηε γεσγξαθηθή επέθηαζε ησλ δηθηχσλ θαηαζηεκάησλ, φζν θαη ηε 

δηεχξπλζε ηεο πνηθηιία ησλ δηαζέζηκσλ πξντφλησλ θαη ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ. 

Δπαγγελμαηικό. Σν ζπγθεθξηκέλν θαλάιη δηαλνκήο πεξηιακβάλεη ηελ 

ηξνθνδνζία ρψξσλ καδηθήο εζηίαζεο (εζηηαηφξηα. ηαβέξλεο, μελνδνρεία, 

δαραξνπιαζηεία), θαζψο θαη κνλάδσλ catering. Σν κέγεζνο ησλ πσιήζεσλ 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζεκείσλ δελ είλαη εχθνιν λα πξνζδηνξηζηεί, θαζψο νη πνζφηεηεο πνπ δηαθηλνχληαη 

δελ θαηακεηξψληαη ζπζηεκαηηθά
49

. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 9
ν
: Δκπεηξηθή Γηεξεύλεζε 

 

9.1 θνπόο ηεο έξεπλαο   

 

Ο θιάδνο ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ θαηαηάζζεηαη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

βαζηθφηεξσλ εηδψλ δηαηξνθήο ησλ ειιήλσλ θαη ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο ηέζζεξηο 

δπλακηθφηεξνπο θιάδνπο ηεο αγνξάο, αθνινπζψληαο ηνλ θιάδν αξηνζθεπάζκαηα-

ζλαθ δαραξψδε-δπκαξηθά, πνηά- εκθηαισκέλα θαη ζηελ ηειεπηαία ζέζε βξίζθνληαη 

ηα δηαηεξεκέλα θξνχηα-ιαραληθά. 

θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο ήηαλ λα δηεξεπλήζεη θαη λα θαηαγξάςεη θαηά 

πφζν νη γαιαθηνβηνκεραλίεο αζρνινχληαη κε ηα βαζηθά ζέκαηα ηεο Δθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ κεηά ηελ παξαγσγή ηνπο, δειαδή, απφ θαη 

πξνο ηελ αγνξά. Πην ζπγθεθξηκέλα, δεηήζεθε λα πνπλ ην είδνο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ηφζν γηα ηελ απνζήθε, φζν θαη γηα ηελ δηαλνκή θαζψο θαη ην θφζηνο 

απηψλ ησλ δχν ιεηηνπξγηψλ γηα ηελ επηρείξεζε. Δπίζεο, αλ δέρνληαη επηζηξνθέο, ηελ 

πνζφηεηα ησλ επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ θαη ηνλ ηξφπν δηαρείξηζή ηνπο. Σέινο, κε 

αθνξκή ην κεγάιν πεξηβαιινληηθφ πξφβιεκα ησλ εκεξψλ, ζειήζακε λα δνχκε αλ 

ιακβάλνπλ θάπνην κέηξν ζρεηηθά κε ην πιηθφ ζπζθεπαζίαο ησλ πξντφλησλ θαη ηελ 

αλαθχθισζή ηνπ.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο παξαηίζεληαη αλαιπηηθά 

παξαθάησ, κε ηε βνήζεηα δηαγξακκάησλ θαη ηζηνγξακκάησλ θαη αθνινπζνχληαη απφ 

ζρεηηθά ζπκπεξάζκαηα. 

 

9.2 Πεξηγξαθή Έξεπλαο-Μεζνδνινγία 

 

Ζ έξεπλα μεθίλεζε 1 Ηνπλίνπ θαη πεξαηψζεθε 31 Απγνχζηνπ 2009 κε ηε κέζνδν 

δηαλνκήο εξσηεκαηνινγίνπ. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

γαιαθηνβηνκεραλίεο ηεο ρψξαο ζχκθσλα κε ηα επίζεκα ζηνηρεία ηεο ICAP. 

πλνιηθά, δέρηεθαλ λα απαληήζνπλ 19, νη νπνίεο θαηαιακβάλνπλ ην 73% ησλ 

εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ, πνζνζηφ πνπ ζεσξείηαη πςειφ θαη ζπλεπαγφκελα ην δείγκα 

κπνξεί λα ζεσξεζεί σο αληηπξνζσπεπηηθφ. Σν εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε ζηηο 

εηαηξείεο κέζσ e-mail θαη νη απαληήζεηο ιεθζήθαλ κε ηνλ ίδην ηξφπν. 
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Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 24 εξσηήζεηο
50

 πνπ αθνξνχλ ζπλνπηηθά ηα 

αθφινπζα ζέκαηα: 

 ηνηρεία ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο(έηε, πεξηνρή, αξηζκφ πξντφλησλ, 

αξηζκφ εξγαδνκέλσλ, πνπ πσινχλtαη) 

 Υξήζε πιηθνχ ζπζθεπαζίαο ησλ πξντφλησλ, θίλεηξα πνιηηείαο γηα 

αλαθχθισζε 

 χζηεκα απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο, ζπλεξγαζία κε 3PL θαη θφζηνο 

απηψλ ησλ δχν ιεηηνπξγηψλ γηα ηελ επηρείξεζε 

 Δπηζηξνθέο πξντφλησλ θαη ηξφπνο δηαρείξηζεο ηνπο 

 εκαληηθφηεηα ησλ logistics θαη θξηηεξίσλ επηινγήο ησλ 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

 Πεξηζψξηα βειηίσζεο ησλ κεηαθνξψλ- Υξήζε ζηδεξνδξνκηθψλ 

κεηαθνξψλ 

 

 9.3 Γείγκα επηρεηξήζεωλ- ηνηρεία εηαηξεηώλ 

   

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 19 γαιαθηνβηνκεραλίεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ  ρψξα καο. Όζνλ αθνξά ηελ ειηθία ησλ εηαηξεηψλ, ν κέζνο 

φξνο είλαη 36 ρξφληα θαη πάλσ απφ απηφλ βξίζθνληαη 10 επηρεηξήζεηο. Δλψ θάησ 

βξίζθνληαη κφιηο 9 θαη νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο είλαη πνιχ λέεο, δειαδή θάησ απφ 

20 ρξφλσλ(6εηαηξείεο). Όια απηά ηα ζηνηρεία θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

  

                                                           
50

 Παράρτθμα 1 
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 Απφ ηηο επηρεηξήζεηο, νη 6 έρνπλ ην  εξγνζηάζην ηνπο ζηηο δπν κεγαινππφιεηο ηεο 

ρψξαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 4 εδξεχνπλ ζηελ Αζήλα θαη 2 ζηελ Θεζζαινλίθε. Απφ ηηο  

ππφινηπεο επηρεηξήζεηο, ε πιεηνςεθία(10εηαηξείεο) έρνπλ ηα εξγνζηάζηα ηνπο ζηελ 

Κεληξηθή θαη Βφξεηα Διιάδα, ελψ 1 εδξεχεη ζηελ Κξήηε θαη νη ππφινηπεο 2 εδξεχνπλ 

ζηα Ησάλληλα θαη ζηελ Κνξηλζία. 

 Όιεο νη εηαηξείεο έρνπλ απνζεθεπηηθά θέληξα ζην ηφπν πνπ είλαη ην εξγνζηάζην 

ηεο εηαηξείαο. Δλψ 5εηαηξείεο πνπ έρνπλ ηελ έδξα ηνπο είηε ζηελ Αζήλα, είηε ζηελ 

Θεζζαινλίθε, είηε ζηε Λάξηζα έρνπλ απνζεθεπηηθά θέληξα θαη ζηηο άιιεο δπν 

πεξηνρέο γηα λα θαηαιακβάλνπλ νιφθιεξε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα. Άιιεο 

3εηαηξείεο εθηφο απφ ην απνζεθεπηηθφ θέληξν ζηελ πεξηνρή ηνπ εξγνζηαζίνπ έρνπλ 

απνζεθεπηηθφ θέληξν θαη ζηελ Αζήλα γηα λα ππάξρεη κεγαιχηεξε πιεζπζκηαθή 

θάιπςε. Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο γαιαθηνβηνκεραλίεο πνηθίιεη 

αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο, πρ ε κεγαιχηεξε εηαηξεία απαζρνιεί 1500 ππαιιήινπο 

ζε φια ηα ηκήκαηα ελψ κία κηθξή 80 ππαιιήινπο αληίζηνηρα. Ο κέζνο φξνο ησλ 

αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζηηο εηαηξείεο είλαη 424 άηνκα, 12 απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

απαζρνινχλ αλζξψπηλν δπλακηθφ κηθξφηεξν απφ ην κέζν φξν, 1 βξίζθεηαη πνιχ 

θνληά θαη νη ππφινηπεο 6 πςειφηεξν. 

 Απφ ην πξνζσπηθφ έλαο αξηζκφο εξγάδεηαη ζηελ απνζήθεπζε θαη ζηηο  

κεηαθνξέο. Αλαιπηηθά, ν κέζνο φξνο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ απνζήθεπζε είλαη 17 

άηνκα, 4% ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ φξνπ ησλ εξγαδνκέλσλ. 8 εηαηξείεο απαζρνινχλ 

ιηγφηεξνπο απφ 10 ππαιιήινπο(42%), 7 εηαηξείεο απφ 11 σο 20 άηνκα(37%) αλάινγα 

θαη κφιηο 4 ρξεζηκνπνηνχλ πάλσ απφ 20 άηνκα(21%). 1 εηαηξεία απφ ηηο 4 

ρξεζηκνπνηεί 100 άηνκα ζην ζχλνιν γηαηί δνπιεχνπλ 2 βάξδηεο ηελ εκέξα. Δίλαη άμην 

λα αλαθεξζεί φηη ζηελ ιεηηνπξγία ηεο δηαλνκήο ηα απνηειέζκαηα ζπγθιίλνπλ 

πεξηζζφηεξν κεηαμχ ηνπο παξά ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. Γειαδή, ν κέζνο φξνο 

ησλ αηφκσλ ζηελ δηαλνκή είλαη 42, 9,9% ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ φξνπ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Οη 10 επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ απφ 35 σο 55 άηνκα, 3 απαζρνινχλ 60 

κε 70 άηνκα θαη νη ππφινηπεο 6 εηαηξείεο απαζρνινχλ ιηγφηεξα απφ 20 άηνκα.         

Έπεηηα δεηήζεθε λα αλαθέξνπλ ζηνλ αξηζκφ ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ 

πνπ παξάγνπλ θαζψο θαη πνπ δηαλέκνληαη, αλ δηαλέκνληαη κφλν ζηελ Διιάδα ή θαη 

ζην εμσηεξηθφ. Όζνλ αθνξά ησλ αξηζκφ ησλ πξντφλησλ νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

παξάγνπλ θνληά ζην κέζν φξν πνπ είλαη 7 δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο. Μφλν 3 

παξάγνπλ πεξηζζφηεξα γηαηί αζρνινχληαη κε φιε ηελ γθάκα ησλ γαιαθηνθνκηθψλ 
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φπσο θξέκα γάιαθηνο, θαζέξη, πέξαλ ησλ άιισλ πνπ παξάγνπλ νη πεξηζζφηεξεο, 

δειαδή γάια θαη γηανχξηη.  

 

9.4  Αλάιπζε απνηειεζκάηωλ 

9.4.1 Πεξηγξαθηθή ηαηηζηηθή 

ε απηή ηελ ππνελφηεηα ζα γίλεη ε πεξηγξαθηθή αλάιπζε ησλ εξσηήζεσλ 8 έσο 

24 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ αλάιπζε ζα γίλεη κε πίηεο θαη ξαβδνγξάκκαηα θαη 

αλάιπζε απηψλ κε πνζνζηά θαη ζπρλφηεηεο. ε θάπνηεο απφ ηηο εξσηήζεηο, νη 

απαληήζεηο ήηαλ πεξηζζφηεξεο απφ κία, φπσο ζηηο εξσηήζεηο 10,11,16,19,22 θαη 

24,δελ ππήξρε δειαδή πεξηνξηζκφο ζηνλ αξηζκφ ησλ απαληήζεσλ. 

 

Αγνξέο 

 

Γηάγξακκα 1: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο ζην εμσηεξηθφ 

 Όπσο παξαηεξείηαη ζην παξαπάλσ δηάγξακκα ην 58% πνπ αληηζηνηρεί ζε 11 απφ 

ηηο 19 εηαηξείεο, εμάγεη γαιαθηνθνκηθά πξντφληα. Δίλαη πξνθαλέο φηη ην ζχλνιν ησλ 

εηαηξεηψλ δηαλέκνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζηελ Διιάδα θαιχπηνληαο είηε φιε ηελ 

επηθξάηεηα ηεο, είηε νξηζκέλεο πεξηνρέο. 

 

Κφζηνο παξαγσγήο 
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Γηάγξακκα 2: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην πςειφηεξν θφζηνο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ ζηελ 

Διιάδα απφ φηη ζην εμσηεξηθφ. 

 

ηελ εξψηεζε πνπ ηέζεθε ζηηο εηαηξείεο γηα ην αλ ζεσξνχλ φηη ην θφζηνο 

παξαγσγήο ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ είλαη πςειφηεξν ζηελ Διιάδα απφ φηη 

ζην εμσηεξηθφ φιεο απάληεζαλ λαη θαη ζην πξνεγνχκελν δηάγξακκα θαίλνληαη νη 

ιφγνη. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 74%( 14 εηαηξείεο) ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πσο είλαη 

ην πςειφ θφζηνο εθηξνθήο, ελψ ην 26%( 5 εηαηξείεο) δελ ζπκθσλεί κε απηφ ην ιφγν. 

Σν 63%(12 εηαηξείεο) ζεσξεί πσο πξφθεηηαη γηα πνηνηηθφηεξα πξντφληα, ελψ ην 

37%(7 εηαηξείεο) φρη. Πνιχ θνληά ζε πνζνζηά βξίζθνληαη νη απαληήζεηο ζηελ ηξίηε 

αηηία πνπ είλαη νη κηθξφηεξεο αγνξέο ιφγσ έιιεηςεο νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. πκθσλεί 

ην 42% ησλ εηαηξεηψλ (8 εηαηξείεο), ελψ δηαθσλεί ην 58% (12 εηαηξείεο).  

 

 

 

 

 

 

Τιηθφ ζπζθεπαζίαο   
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Γηάγξακκα 3: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην πιηθφ ζπζθεπαζίαο ησλ πξντφλησλ ηνπο  

 

ρεηηθά κε ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ ζπζθεπαζία ησλ 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ. Σν γπαιί δελ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο εηαηξείεο θαη απηφ 

θαίλεηαη απφ ην πςειφ πνζνζηφ 95% ζηελ θιάζε 0-20. Τπάξρεη 1 εηαηξεία πνπ 

αληηπξνζσπεχεηαη κε 5% θαη ην ρξεζηκνπνηεί ζε πνζνζηφ 21-40%. Σν γπαιί 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ζπζθεπαζία γηανπξηηνχ γηα λα θαίλεηαη ε θαιή πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο. 

 Έλα άιιν πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ φιεο ηηο εηαηξείεο είλαη ην πιαζηηθφ. 

Σν πιαζηηθφ ρξεζηκνπνηείηαη θαη‟ εμνρήλ γηα ηελ ζπζθεπαζία γηνπξηηνχ αιιά θαη 

θέηαο. Οη 10 εηαηξείεο (53%), ρξεζηκνπνηνχλ ην πιαζηηθφ ζε πνζνζηφ πνπ δελ 

μεπεξλά ην 20%. Υξεζηκνπνηείηαη ζε πνζνζηφ απφ 41-60% απφ 8 εηαηξείεο (42%) θαη 

κφλν 1 εηαηξεία (5%), ρξεζηκνπνηεί ην πιαζηηθφ  πάλσ απφ 41% θαη ιηγφηεξν απφ 

60%. 

 Ζ ζχλζεηε ράξηηλε ζπζθεπαζία (tetra pack) ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ θαηά 

πιεηνςεθία γηα ηελ ζπζθεπαζία ησλ δηάθνξσλ θαηεγνξηψλ γάιαθηνο ( ειαθξχ, 

πιήξεο, δηαξθείαο) ελψ ρξεζηκνπνηείηαη θαη γηα ηελ θξέκα γάιαθηνο. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξεηαη φηη 7 εηαηξείεο (37%) ρξεζηκνπνηνχλ απηφ ην πιηθφ κε πνζνζηφ 

κηθξφηεξν ηνπ 20% γηα ηελ ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ ηνπο. Μφιηο 4 εηαηξείεο 

(21%) ην ρξεζηκνπνηνχλ ζε πνζνζηφ 21-40%. ε πνζνζηφ 41-60% ην  

ρξεζηκνπνηνχλ 6 εηαηξείεο (32%). Μφλν  2 (10%) ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζχλζεηε ράξηηλε 

ζε πνζνζηφ 61-80% . 
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Έλα άιιν πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ζπζθεπαζία ηνπ γάιαθηνο θαη ησλ 

θαηεγνξηψλ ηνπ είλαη ε θηάιε pet. Απηή απνηειεί κηα δηάθαλε ζπζθεπαζία 

κπνπθαιίνπ πνπ κνηάδεη κε πιαζηηθφ θαη ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ ηηο κεγάιεο 

εηαηξείεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 14 εηαηξείεο (74%) ηελ ρξεζηκνπνηνχλ ζε πνζνζηφ απφ 

0-20%, 3 εηαηξείεο (16%) ζε πνζνζηφ 21-40% ελψ ζε πνζνζηφ 41-60% θαη 61-80% 

αλήθνπλ αληίζηνηρα απφ κία εηαηξεία θαηαιακβάλνληαο ην 5% ε θάζε κηα.       

Σν ραξηί δελ είλαη εχθνιν ιφγσ ηεο ζχλζεζεο ηνπ λα πξνζηαηέςεη ηα 

γαιαθηνθνκηθά πξντφληα παξ‟ φια απηά φκσο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηα παγσηά. 

Γη‟απηφ ππάξρεη 1 εηαηξεία πνπ ην ρξεζηκνπνηεί ζε πνζνζηφ 61-80% θαη θαίλεηαη φηη 

παξάγεη κεγάιεο πνζφηεηεο παγσηνχ, 1 εηαηξεία πνπ ην ρξεζηκνπνηεί ζε πνζνζηφ 21-

40%, ελψ νη ππφινηπεο 17 ην ρξεζηκνπνηνχλ απφ 0-20%. 

Σέινο βιέπνπκε ηηο πεξηπηψζεηο ησλ πην «ζπάλησλ» πιηθψλ. Σν πήιηλν είλαη έλα 

πιηθφ ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη απνθιεηζηηθά ζηελ πεξίπησζε ηνπ γηανπξηηνχ, 

ζπκίδεη παξαδνζηαθφ πξντφλ. πλνιηθά ην ρξεζηκνπνηνχλ 3 εηαηξείεο. 2 εμ‟ απηψλ 

αλήθνπλ ζηηο 18 εηαηξείεο ζην 95% πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ απφ 0-20%. Δλψ κφλν 1 

εηαηξεία (5%) ρξεζηκνπνηεί ην πήιηλν κεηαμχ 21-40%. Ζ δειαηίλε ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηηο  δηάθνξεο πνηθηιίεο ηπξηψλ. Μφλν 3 ηελ ρξεζηκνπνηνχλ, νη 2 εηαηξείεο δειαδή 

ην 11 % ηνπ δείγκαηνο ηε ρξεζηκνπνηνχλ ζε πνζνζην 21-40%, ελψ 1 εηαηξεία αλήθεη 

ζην πνζνζηφ 0-20% θαη ηε ρξεζηκνπνηεί ζε πνζνζηφ 10%. ην ίδην πνζνζηφ 0-20% 

ππάξρνπλ άιιεο 17 εηαηξείεο πνπ δελ ηε ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ. Σν κεηαιιηθφ 

δνρείν ρξεζηκνπνηείηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ πεξίπησζε ηεο θέηαο. Απφ ην 

ξαβδφγξακκα βιέπνπκε φηη 2 εηαηξείεο κε 11% παξάγνπλ κεγάιε πνζφηεηα θέηαο 

αθνχ ρξεζηκνπνηνχλ ην δνρείν ζε πνζνζηφ απφ 61-80%, άιιεο 2 έρνληαο ην ίδην 

πνζνζηφ ην ρξεζηκνπνηνχλ απφ 21-40%. Απφ ηηο  ππφινηπεο 15, 3 εηαηξείεο ην 

ρξεζηκνπνηνχλ κε πνζνζηφ 20%, ελψ νη άιιεο δελ ην ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ. 
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Δηαηξεία αλαθχθισζεο 

 

Γηάγξακκα 4: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ζπλεξγαζία ησλ εηαηξεηψλ κε εηαηξεία 

αλαθχθισζεο 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα ην 84% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ 

αληηζηνηρεί ζε 16 εηαηξείεο απάληεζε πσο ζπλεξγάδεηαη κε εηαηξεία αλαθχθισζεο. Οη 

ππφινηπεο 3 εηαηξείεο (16%) δελ ζπλεξγάδνληαη. Πξφθεηηαη γηα κηθξέο εηαηξείεο ηεο 

επαξρίαο πνπ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο. 

 

χζηεκα αλαθχθισζεο 

 

Γηάγξακκα 5: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην δηθφ ηνπο ζχζηεκα αλαθχθισζεο 
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ηελ εξψηεζε πνπ ηνπο ηέζεθε γηα ην ζχζηεκα αλαθχθισζεο, ην 53% πνπ 

αληηζηνηρεί ζε 10 εηαηξείεο απάληεζαλ πσο δελ έρνπλ δηθφ ηνπο ζχζηεκα θαη απηφ 

γηαηί είλαη αξθεηά αθξηβφ θαη ηνπο ζπκθέξεη ε ζπλεξγαζία κε εηαηξεία αλαθχθισζεο. 

Σν 47% αληηζηνηρεί ζε 9 εηαηξείεο δειψλνπλ πσο δηαζέηνπλ ζχζηεκα αλαθχθισζεο. 

ε απηφ ην πνζνζηφ αλήθνπλ νη κεγάιεο γαιαθηνβηνκεραλίεο ηεο ρψξαο, νη νπνίεο 

έρνπλ θαη εγθαηαζηάζεηο θαη ην θεθάιαην γηα κηα ηέηνηα ελέξγεηα.  

 

Κίλεηξα πνιηηείαο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο  

 

Γηάγξακκα 6: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα θίλεηξα ηεο πνιηηείαο γηα αλαθχθισζε αιιά θαη 

κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ αλήθεη ζηελ απάληεζε «ιίγν». Πην 

ζπγθεθξηκέλα 9 εηαηξείεο (47%) ζεσξνχλ πσο δελ ππάξρνπλ αξθεηά θίλεηξα. Σν 42%  

ησλ απαληήζεσλ ησλ εηαηξεηψλ αληηζηνηρεί ζε 2 απαληήζεηο, ε κηα είλαη ην 

«θαζφινπ» κε πνζνζζηφ 21% (4 εηαηξείεο) θαη ε άιιε είλαη ην «κέηξηα» κε ηηο ίδηεο 

ηηκέο αληίζηνηρα. Σελ απάληεζε «πνιχ» ηελ έδσζε κφιηο ην 11% πνπ αληηζηνηρεί 2 

εηαηξείεο ελψ θακία απφ ηηο εξσηεζέληεο εηαηξείεο δελ πηζηεχεη πσο ε πνιηηεία δίλεη 

«πάξα πνιιά» θίλεηξα γηα ηελ αλαθχθισζε θαη γεληθφηεξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο.  
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Απνζεθεπηηθφ θέληξν 

 

Γηάγξακκα 7: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην κέγεζνο ηνπ βαζηθνχ απνζεθεπηηθνχ θέληξνπ  

 

Όζνλ αθνξά ην κέγεζνο ηνπ βαζηθνχ απνζεθεπηηθνχ θέληξνπ ηεο εηαηξείαο νη 

απαληήζεηο είραλ εχξνο απφ 400 έσο 4000η.κ. Δλδεηθηηθά, αλαθέξεηαη φηη ην 32% 

ησλ εξσηεζέλησλ πνπ αληηζηνηρεί ζε 6 εηαηξείεο απάληεζε πσο ην κέγεζνο ηεο 

απνζήθεο θπκαίλεηαη απφ 400 έσο 1000η.κ. ελψ ηα αληίζηνηρα λνχκεξα, δειαδή 32% 

κε 6 εηαηξείεο ζπλέιιεμε θαη ε δεχηεξε θιάζε απφ 1001-2000η.κ. Όπσο γίλεηαη 

αληηιεπηφ ζε απηφ ην εχξνο η.κ. αλήθνπλ θαηά θχξην ιφγν νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο, ελψ ζην ππφινηπν εχξνο 2001-4000 η.κ. αλήθνπλ νη κεγάιεο εηαηξείεο: 

κεηαμχ 2001κε 3000 η.κ αλήθεη ην 20% ησλ εξσηεζέλησλ  εηαηξεηψλ κε 4 

απαληήζεηο. Σν ππφινηπν 16% πνπ αληηζηνηρεί ζε 3 εηαηξείεο έρεη βαζηθφ 

απνζεθεπηηθφ θέληξν απφ 3001-4000η.κ.   
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χζηεκα απνζήθεπζεο  

 

Γηάγξακκα 8: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζηελ απνζήθε 

 

Τπάξρνπλ ηξηψλ εηδψλ εηδηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζην αληηπξνζσπεπηηθφ 

δείγκα, ην WMS, ην ERP θαη ην SAP. Σν WMS, ην νπνίν είλαη απηνπνηεκέλν 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ 1 κφλν εηαηξεία (5%). Σν 69% ησλ 

εξσηεζέλησλ εηαηξεηψλ(13 εηαηξείεο) ρξεζηκνπνηνχλ ην ERP. Σέινο, ην  SAP πνπ 

απνηειεί ηελ εμειηγκέλε κνξθή ηνπ ERP ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο κεγαιχηεξεο  

εηαηξείεο, 5 εηαηξείεο (26%). 

 

χζηεκα δηαρείξηζεο δηαλνκψλ 

 

Γηάγξακκα 9: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηε ρξήζε εηδηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ δηαλνκψλ 
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ηελ πεξίπησζε ηεο ρξήζεο εηδηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ δηαλνκψλ, είλαη θαλεξφ πσο ε πιεηνςεθία ρξεζηκνπνηεί θάπνην 

ζχζηεκα θαη απηφ θαίλεηαη απφ ην 79% πνπ αληηζηνηρεί ζε 15 εηαηξείεο. 

Υξεζηκνπνηνχλ είηε ην SAP, είηε θάπνην δηθφ ηνπο, είηε θάπνην άιιν. Οη άιιεο 4 

εηαηξείεο, ην 21% ησλ εξσηεζέλησλ, δελ ρξεζηκνπνηνχλ θαλέλα ζχζηεκα γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ δηαλνκψλ ηνπο, είηε γηαηί έρνπλ ιίγα άηνκα ζηηο δηαλνκέο, είηε γηαηί 

έρνπλ αλαιάβεη ηε δηαλνκή νη εηαηξείεο 3PL. 

 

Τπεξεζίεο ηξίησλ 

 

Γηάγξακκα 10: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ρξήζε ππεξεζηψλ ηξίησλ(3PL) 

 

Όζνλ αθνξά ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ απφ ηηο εηαηξείεο πνπ 

ξσηήζεθαλ, ην 32% πνπ αληηζηνηρεί ζε 6 εηαηξείεο δήισζε πσο δελ ηηο ρξεζηκνπνηεί. 

Σν ππφινηπν 68%, δειαδή 13 εηαηξείεο δήισζε πσο ηηο ρξεζηκνπνηεί είηε ζηελ 

απνζήθεπζε, είηε ζηηο κεηαθνξέο, είηε θαη ζηηο δπν απηέο ιεηηνπξγίεο. Όιεο νη 

εηαηξείεο πνπ είπαλ λαη ζηε ρξήζε ηνπο (68%), ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο κεηαθνξέο ησλ 

πξντφλησλ ηνπο. Απφ ην 68%, ην 53% πνπ αληηζηνηρεί ζε 10 εηαηξείεο ηηο 

ρξεζηκνπνηεί θαη ζηελ απνζήθεπζε.  
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Κφζηνο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο  

 

Γηάγξακκα 11: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην πνζνζηφ πνπ αληηπξνζσπεχεη ην θφζηνο 

απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο   

 

Απφ ηηο 19 εηαηξείεο ηνπ δείγκαηνο, ην 53% πνπ αληηζηνηρεί ζε 10 εηαηξείεο  

απάληεζαλ πσο ην θφζηνο ησλ δχν απηψλ ιεηηνπξγηψλ αληηπξνζσπεχεη ην 5-10% ηνπ 

ζπλνιηθνχ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. Σν 37% ησλ εξσηεζέλησλ (7 εηαηξείεο) απάληεζε 

απφ 11-20% θαη ην ππφινηπν 10% (2 εηαηξείεο) απάληεζε πάλσ απφ 21%. 

Παξαηεξείηαη ινηπφλ φηη ην θφζηνο απηψλ ησλ δχν ιεηηνπξγηψλ αληηπξνζσπεχεη 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο. 
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Δπηζηξνθέο  

 

Γηάγξακκα 12: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ην πνζνζηφ ησλ επηζηξεθνκέλσλ πξντφλησλ 

Όιεο νη εηαηξείεο είλαη ππνρξεσκέλεο λα θάλνπλ επηζηξνθέο, ε δηαθνξά ηνπο 

εληνπίδεηαη ζην πνζνζηφ ησλ επηζηξεθνκέλσλ πξντφλησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 74% 

ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο πνπ αληηζηνηρεί ζε 14 εηαηξείεο θάλεη επηζηξνθέο κεηαμχ 1-

10%. Σν 16% ηνπ δείγκαηνο πνπ αληηζηνηρεί ζε 3 εηαηξείεο θάλεη επηζηξνθέο ησλ 

πξντφλησλ ηνπο ζε πνζνζηφ 11-20%, ελψ ππάξρεη θαη έλα 10% πνπ αληηζηνηρεί ζε 2 

εηαηξείεο πνπ δέρεηαη πςειφ πνζνζηφ ησλ πξντφλησλ ηνπ πίζσ, δειαδή απφ 21-30%. 

 

 

Γηαρείξηζε επηζηξεθνκέλσλ 

 

Γηάγξακκα 13: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ επηζηξεθνκέλσλ πξντφλησλ 
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Όζνλ αθνξά ηελ δηαρείξηζε ησλ επηζηξεθνκέλσλ πξντφλησλ ππάξρνπλ 2 ηξφπνη 

δηαρείξηζεο, ν πξψηνο είλαη ε ρσκαηεξή θαη ν δεχηεξνο ε επαλεπεμεξγαζία. Όπσο 

θαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ ζρήκα ην 52% ησλ εηαηξεηψλ (10εηαηξείεο) 

επαλεπεμεξγάδνληαη ηα πξντφληα ηνπο. Γίλεηαη  αληηιεπηφ φηη πξφθεηηαη γηα πξντφληα 

φπσο ην γάια, ην γηανχξηη θαη νη ππνθαηεγνξίεο ηνπο. Σν 16% ησλ εξσηεζέλησλ, 

δειαδή 3 εηαηξείεο πεηάλε ηηο επηζηξνθέο ηνπο ζηε ρσκαηεξή. Πξφθεηηαη γηα 

πξντφληα φπσο ε θέηα, ε γξαβηέξα, ην θεθαινηχξη πνπ δελ δέρνληαη δεχηεξε 

επεμεξγαζία. 3 εηαηξείεο (32%) δηαρεηξίδνληαη ηηο επηζηξνθέο ηνπο θαη κε ηνπο δπν 

ηξφπνπο. 

 

Αξηζκφο επαλεπεμεξγαζίαο ησλ πξντφλησλ 

 

Γηάγξακκα 14: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηνλ πφζεο θνξέο επαλεπεμεξγάδνληαη ηηο επηζηξνθέο 

ηνπο 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα βιέπνπκε φηη κφλν 3 εηαηξείεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζην 

16% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο δελ επαλεπεμεξγάδνληαη ηηο επηζηξνθέο, είλαη απηέο 

πνπ ηα πεγαίλνπλ ζηε ρσκαηεξή. Ζ πιεηνςεθία, ην 53% πνπ αληηζηνηρεί ζε 10 

εηαηξείεο  ηα επεμεξγάδεηαη κέρξη 2 θνξέο. Δίλαη κεγάιεο εηαηξείεο πνπ ηα πξντφληα 

ηνπο δηαηίζεληαη ζε φιε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα αθφκε θαη ζην εμσηεξηθφ. Με ηελ 

επαλεπεμεξγαζία ησλ πξντφλησλ θεξδίδνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο πξψηεο χιεο. 

Τπάξρνπλ 3 εηαηξείεο (21%) πνπ ηα επεμεξγάδεηαη 3 θνξέο, νη εηαηξείεο απηέο 

παξάγνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο γάιαθηνο. Σν γάια κεηά ηελ ηξίηε θνξά επεμεξγαζίαο 

ζεσξείηαη φηη ράλεη φια ηα ζξεπηηθά ζπζηαηηθά ηνπ. Σέινο, 2 εηαηξείεο πνπ 
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αληηζηνηρνχλ ζην 10% ηα επαλεπεμεξγάδνληαη κφλν κία θνξά. Πξφθεηηαη γηα κηθξέο 

επηρεηξήζεηο πνπ πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο ζηελ θνληηλή ηνπο πεξηθέξεηα θαη ζέινπλ 

λα έρνπλ «θαιφ φλνκα» ζηελ αγνξα. 

 

εκαζία ησλ logistics 

 

Γηάγξακκα 15: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ logistics ζηελ 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ  

 

Όζνλ αθνξά ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ logistics ζηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ πξντφλησλ. ε πνζνζηφ 53% ( 10 εηαηξείεο) ζεσξνχλ πσο επεξεάδνπλ «πνιχ». 

Σν 26% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ αληηπξνζσπεχεη 5 εηαηξείεο πηζηεχεη πσο επεξεάδνπλ 

«πάξα πνιχ» θαη ην 21% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ αληηζηνηρεί ζε 4 εηαηξείεο ζεσξεί πσο 

ε επηξξνή ηνπο ζηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ είλαη «κέηξηα». 
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Κξηηήξηα επηινγήο  

 

Γηάγξακκα 16: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ θξηηεξίσλ γηα ηελ επηινγή 

ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

Όζνλ αθνξά ηα θξηηήξηα επηινγήο ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο πειάηεο ε ηηκή είλαη 

έλα πνιχ ηζρπξφ θίλεηξν αθνχ ην 58% πνπ αληηζηνηρεί ζε 11 εηαηξείεο πηζηεχεη πσο 

επεξεάδεη πάξα πνιχ ζηελ επηινγή ηνπ πξντφληνο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Σν 16% 

πνπ αληηπξνζσπεχεη 3 εηαηξείεο δίλεη σο απάληεζε ην «πνιχ» θαη ην ππφινηπν 26% 

δειαδή 5 εηαηξείεο απαληά «κέηξηα». Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηηο απαληήζεηο 

«θαζφινπ» θαη «ιίγν» δελ ηηο έδσζε θαλείο. 

 Γηα ην θξηηήξην ηεο ζπζθεπαζίαο νη απαληήζεηο ησλ εηαηξείσλ είλαη νη 

αθφινπζεο: ην 53% πηζηεχεη πσο ε εκθάληζε παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηινγή 

ηνπ πξντφληνο αθνχ 10 εηαηξείεο είπαλ πσο επεξεάδνληαη νη θαηαλαισηέο απφ ηε 

ζπζθεπαζία. Μφλν ην 16% πνπ αληηζηνηρεί ζε 3 εηαηξείεο απάληεζε «πάξα πνιχ», 

ελψ ην ππφινηπν πνζνζηφ κνηξάζηεθε κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ «κέηξηα» 26% πνπ 

αληηζηνηρεί ζε 5 εηαηξείεο θαη ην 5% πνπ αλήθεη ζε 1 εηαηξεία έδσζε ηελ απάληεζε 

«ιίγν». Καη ζηελ πεξίπησζε απηνχ ηνπ θξηηεξίνπ ηελ απάληεζε «θαζφινπ» δελ ηελ 

έδσζε θαλείο. 

ην θξηηήξην γηα ηελ δηάξθεηα δσήο ησλ πξντφλησλ νη απαληήζεηο βξίζθνληαη 

κεηαμχ ηνπ «κέηξηα» θαη ηνπ «πάξα πνιχ», ηηο απαληήζεηο «θαζφινπ» θαη «ιίγν» δελ 

ηηο έδσζε θαλείο φπσο ζπλέβε θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ θξηηεξίνπ ηηκήο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ 42%, δειαδή 8 εηαηξείεο πηζηεχνπλ 

πσο ε δηάξθεηα δσήο ησλ πξντφλησλ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηινγή ηνπ 

πξντφληνο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Σν 32% πνπ αληηζηνηρεί ζε 6 εηαηξείεο ζεσξεί πσο 
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επεξεάδεη «πάξα πνιχ» ε δηάξθεηα δσήο ηνπ πξντφληνο θαη ην 26% πνπ 

αληηπξνζσπεχεη 5 εηαηξείεο απάληεζε «κέηξηα». 

Σν θξηηήξην δηαθάλεηα πιεξνθφξεζεο ζηελ ζπζθεπαζία δελ βξίζθεη ζχκθσλεο 

ηηο εηαηξείεο ηνπ δείγκαηνο. Απηφ θαίλεηαη απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο φπνπ κφλν ην 

10%- 2 εηαηξείεο ζέιεη ηελ δηαθάλεηα πιεξνθφξεζεο ζηελ ζπζθεπαζία δίλνληαο ηελ 

απάληεζε «πάξα πνιχ». Σν 32% πνπ αληηζνηρεί ζε 6 εηαηξείεο δίλεη ηελ απάληεζε 

«πνιχ» ελψ, ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ ην 58% πνπ αληηπξνζσπεχεη 11 εηαηξείεο 

δίλεη ηελ απάληεζε «κέηξηα». Απηφ κπνξεί λα ζεσξεζεί πσο είλαη αδηάθνξνη γηα ηελ 

πιεξνθφξεζε ζηελ ζπζθεπαζία. 

Σν ηειεπηαίν θηξηηήξην είλαη ε πνζφηεηα αλά ηεκάρην. Δλδεηθηηθά, βιέπνπκε φηη 

ην 42% ηνπ δείγκαηνο- 8 εηαηξείεο απαληνχλ κέηξηα. Δίλαη εηαηξείεο πνπ παξάγνπλ 

κεγάιεο πνζφηεηεο θέηαο, γξαβίεξαο ζε κεγάια δνρεία θαη μέξνπλ αθξηβψο ηελ 

πνζφηεηα πνπ ρξεηάδεηαη. Ζ πνζφηεηα είλαη ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηηο εηαηξείεο πνπ 

παξάγνπλ ηα θαζεκεξηλά πξντφληα φπσο γάια θαη γηανχξηη θαη ζέινπλ λα θεξδίζνπλ 

πεξηζζφηεξν θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Απηφ θαίλεηαη απφ ην φηη ην 32% πνπ αληηζηνηρεί 

ζε 6 εηαηξείεο θαη ην ππφινηπν 26% πνπ αληηζηνηρεί ζε 5 έδσζαλ ηηο απαληήζεηο 

«πνιχ» θαη «πάξα πνιχ» αληίζηνηρα.   

 

Πεξηζψξηα βειηίσζεο 

 

Γηάγξακκα 17:Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ χπαξμε πεξηζσξίσλ βειηίσζεο ζηηο κεηαθνξέο/ 

δηαλνκέο 
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 Μφλν ην 16% πνπ αληηζηνηρεί ζε 3 εηαηξείεο είπε πσο δελ ππάξρνπλ πεξηζψξηα 

βειηίσζεο, ην ππφινηπν 84%, δειαδή 16 δήισζε ην αληίζεην. Απφ απηέο νη 

απαληήζεηο πνπ πήξακε ήηαλ νη εμήο: ην 53% πνπ αληηζηνηρεί ζε 10 εηαηξείεο 

πηζηεχεη πσο ππάξρνπλ κέζσ ηεο θαιχηεξεο δξνκνιφγεζεο. ηελ πεξίπησζε ηεο 

θαιχηεξεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ απνζήθεο θαη παξαγγειηνιεηςία ην 37% (7 εηαηξείεο) 

ζεσξεί πσο ζα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηηο κεηαθνξέο/δηαλνκέο,  Σν 26% ησλ εηαηξεηψλ 

(5 εηαηξείεο) ζεσξεί πσο ζα επηηεπρζεί βειηίσζε κέζσ ησλ θαιχηεξσλ νρεκάησλ. Να 

ζεκεησζεί πσο δφζεθαλ πεξηζζφηεξεο απφ 1 απαληήζεηο. 

 

 

Πεξηζψξηα βειηίσζεο γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο 

 

Γηάγξακκα 18: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ πεξηζσξίσλ βειηίσζεο γηα 

ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζην δηάγξακκα ην 37% πνπ αληηπξνζσπεχεη 7 εηαηξείεο 

απάληεζε «πάξα πνιχ» φηη απηή ε βειηίσζε ζα έρεη ζεηηθή θαη κεγάιε επίδξαζε ζηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο. Οη ππφινηπεο απαληήζεηο πνηθίινπλ κεηαμχ ηνπ «κέηξηα» θαη 

«πνιχ». Δλδεηθηηθά, ην 26% (5 εηαηξείεο) απάληεζε «πνιχ», δειαδή ζα ππάξμεη 

κείσζε ηνπ θφζηνπο, ην 21% (4 εηαηξείεο) απάληεζαλ πσο ηα πεξηζψξηα βειηίσζεο 

δελ ζα έρνπλ ηφζν ζεκαληηθέο επηδξάζεηο ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο αθνχ απάληεζαλ 

«κέηξηα». Σν ππφινηπν 26% ησλ απαληήζεσλ κνηξάδεηαη κεηαμχ ηνπ «θαζφινπ» θαη 

ηνπ «ιίγνπ» θαη αληηζηνηρεί ζηηο 3 εηαηξείεο πνπ απάληεζαλ πξνεγνπκέλσο φρη. Πην 
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ζπγθεθξηκέλα, 1 εηαηξεία απάληεζε «θαζφινπ» πνπ αληηπξνζσπεχεηαη απφ 5% θαη νη 

άιιεο 2 (11%) απάληεζαλ «ιίγν». 

 

Με ρξήζε ΟΔ 

 

Γηάγξακκα 19: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηνπο ιφγνπο πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ΟΔ γηα ηε 

κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ζε κεγάιεο απνζηάζεηο  

 

Σν θηιηθφηεξν πξνο ην πεξηβάιινλ κεηαθνξηθφ κέζν, πνπ είλαη απνδεδεηγκέλα ην 

ηξέλν, νη εηαηξείεο δελ ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηνπο παξαθάησ ιφγνπο (δφζεθαλ 

πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο). Σν 79% ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ 

αληηζηνηρεί ζε 15 απαληήζεηο πηζηεχεη φηη γξεγνξφηεξα ζα κεηαθεξζνχλ νδηθψο. Σν 

32% (6 απαληήζεηο) είλαη ζεηηθέο ζην ιφγν θαζπζηέξεζε ιφγσ νξγαλσηηθήο 

αλεπάξθεηαο ηνπ ΟΔ. Σν 21%, (4 απαληήζεηο) ζπκθσλνχλ πσο ν ΟΔ δελ θαιχπηεη 

ηηο πεξηνρέο πνπ επηζπκνχλ. Σέινο, ην 26% ησλ απαληήζεσλ ησλ εηαηξεηψλ (5 

απαληήζεηο) δελ ην ζεσξεί νηθνλνκηθφηεξν ηε ζηηγκή πνπ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο 

θεχγνπλ νδηθψο. 
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9.4.2 ηαηηζηηθή Αλάιπζε ρ
2 

Δξώηεζε 1 

Δπεξεάδνπλ ηα ηζρπξά θίλεηξα πνπ δίλεη ε πνιηηεία γηα αλαθχθισζε θαη γεληθφηεξα 

κέηξα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο ην πιηθφ ζπζθεπαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηα 

πξντφληα ηνπο; (πλδπαζκφο εξσηήζεσλ 11-12) 

  

  

 

VARgovrec: θίλεηξα πνιηηείαο γηα αλαθχθισζε θαη γεληθφηεξα κέηξα γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο   

VARperpet: πνζνζηφ πιηθνχ ζπζθεπαζίαο (θηάιε pet) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηα 

πξντφληα ηνπο 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ηα ηζρπξά θίλεηξα ηεο πνιηηείαο γηα 

αλαθχθισζε θαη γεληθφηεξα κέηξα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο επεξεάδνπλ ζε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν (ρ
2
=35.5, df=21) p<.05 ηε ρξήζε ηνπ πνζνζηνχ ηνπ 

πιηθνχ ζπζθεπαζίαο (θηάιε pet).  

Παξαηεξείηαη φηη  ην 5,3% ησλ εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην πιηθφ ζπζθεπαζίαο 

(θηάιε pet) ζε πνζνζηφ 50%ζεσξεί ηα θίλεηξα ηεο πνιηηείαο γηα αλαθχθισζε θαη 

γεληθφηεξα κέηξα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη πνιιά. Σν 42,1% δελ ην 

ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ θαη πηζηεχεη πσο ηα κέηξα ηεο πνιηηείαο είλαη ιίγα. 

 

 

Crosstab 

   perpet 

   0 10 20 22 25 30 50 65 Total 

Govrec 1 Count 2 0 1 0 0 0 0 1 4 

% of Total 10,5% ,0% 5,3% ,0% ,0% ,0% ,0% 5,3% 21,1% 

2 Count 8 1 0 0 0 0 0 0 9 

% of Total 42,1% 5,3% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 47,4% 

3 Count 2 0 0 0 1 1 0 0 4 

% of Total 10,5% ,0% ,0% ,0% 5,3% 5,3% ,0% ,0% 21,1% 

4 Count 0 0 0 1 0 0 1 0 2 

% of Total ,0% ,0% ,0% 5,3% ,0% ,0% 5,3% ,0% 10,5% 

Total Count 12 1 1 1 1 1 1 1 19 

% of Total 63,2% 5,3% 5,3% 5,3% 5,3% 5,3% 5,3% 5,3% 100,0% 
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Δξώηεζε 2 

 

Δπεξεάδνπλ ηα ηζρπξά θίλεηξα πνπ δίλεη ε πνιηηεία γηα ηελ αλαθχθισζε θαη 

γεληθφηεξα κέηξα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο ηε ρξήζε ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ 

κεηαθνξψλ γηα ηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ζε κεγαιχηεξεο απνζηάζεηο; ( 

πλδπαζκφο εξσηήζεσλ 12-24) 

 

Crosstab 

   RailnoOSE 

   0 1 Total 

Govrec 1 Count 1 3 4 

% of Total 5,3% 15,8% 21,1% 

2 Count 6 3 9 

% of Total 31,6% 15,8% 47,4% 

3 Count 4 0 4 

% of Total 21,1% ,0% 21,1% 

4 Count 2 0 2 

% of Total 10,5% ,0% 10,5% 

Total Count 13 6 19 

% of Total 68,4% 31,6% 100,0% 

 

VARgovrec: θίλεηξα πνιηηείαο γηα αλαθχθισζε θαη γεληθφηεξα κέηξα γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο   

VARrailnoOSE: κε ρξήζε ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ κεηαθνξψλ γηα ηε κεηαθνξά ησλ 

πξντφλησλ ζε κεγαιχηεξεο απνζηάζεηο (θαζπζηέξεζε ιφγσ νξγαλσηηθήο 

αλεπάξθεηαο ηνπ ΟΔ) 

 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ηα ηζρπξά θίλεηξα ηεο πνιηηείαο γηα 

αλαθχθισζε θαη γεληθφηεξα κέηξα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο επεξεάδνπλ ζε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν (ρ
2
=6.3, df=3) p.< .10 ηε κε ρξήζε ησλ 

ζηδεξνδξνκηθψλ κεηαθνξψλ γηα ηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ζε κεγαιχηεξεο 

απνζηάζεηο (θαζπζηέξεζε ιφγσ νξγαλσηηθήο αλεπάξθεηαο ηνπ ΟΔ). 

Παξαηεξείηαη φηη 31,6% ησλ εηαηξεηψλ πνπ ζεσξνχλ φηη ηα θίλεηξα ηεο πνιηηείαο γηα 

αλαθχθισζε θαη γεληθφηεξα κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ιίγα 

θαη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζηδεξνδξνκηθέο κεηαθνξέο γηα ηε κεηαθνξά ησλ 

πξντφλησλ ζε κεγαιχηεξεο απνζηάζεηο, ιφγσ νξγαλσηηθήο αλεπάξθεηαο ηνπ ΟΔ. 
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Δξώηεζε 3 

 

Δπεξεάδεη ην πιηθφ ζπζθεπαζίαο (γπαιί) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη εηαηξείεο ζηα 

πξντφληα ηνπο ην θξηηήξην (ζπζθεπαζία-εκθάληζε) γηα ηελ επηινγή ησλ 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο; (πλδπαζκφο εξσηήζεσλ 11-21) 

  

Crosstab 

   Perglass 

   0 25 30 Total 

Chpack 2 Count 0 1 0 1 

% of Total ,0% 5,3% ,0% 5,3% 

3 Count 5 0 0 5 

% of Total 26,3% ,0% ,0% 26,3% 

4 Count 9 0 1 10 

% of Total 47,4% ,0% 5,3% 52,6% 

5 Count 3 0 0 3 

% of Total 15,8% ,0% ,0% 15,8% 

Total Count 17 1 1 19 

% of Total 89,5% 5,3% 5,3% 100,0% 

 

 

 

VARperglass: πνζνζηφ πιηθνχ ζπζθεπαζίαο (γπαιί) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηα 

πξντφληα ηνπο 

VARchpack: θξηηήξην (ζπζθεπαζία-εκθάληζε) γηα ηελ επηινγή ησλ γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ην πνζνζηφ πιηθνχ ζπζθεπαζίαο 

(γπαιί) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηα πξντφληα ηνπο επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθό επίπεδν (ρ
2
=19.9, df=6) p.< .05 ην θξηηήξην (ζπζθεπαζία-εκθάληζε) γηα 

ηελ επηινγή ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Παξαηεξείηαη φηη 47,4% νη εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην πιηθφ ζπζθεπαζίαο 

(γπαιί) ζε πνζνζηφ ιηγφηεξν απφ 20% ζεσξνχλ φηη ην θξηηήξην (ζπζθεπαζία- 

εκθάληζε) γηα ηελ επηινγή ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ  απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

είλαη πνιχ ηζρπξφ. 
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Δξώηεζε 4 

Δπεξεάδεη ην πιηθφ ζπζθεπαζίαο (κεηαιιηθφ δνρείν) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη εηαηξείεο 

ζηα πξντφληα ηνπο ην θξηηήξην (ζπζθεπαζία-εκθάληζε) γηα ηελ επηινγή ησλ 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο; (πλδπαζκφο εξσηήζεσλ 11-21) 

 
Crosstab 

   Permetal 

   0 20 35 40 65 Total 

Chpack 2 Count 0 0 0 0 1 1 

% of Total ,0% ,0% ,0% ,0% 5,3% 5,3% 

3 Count 3 0 1 0 1 5 

% of Total 15,8% ,0% 5,3% ,0% 5,3% 26,3% 

4 Count 8 1 0 1 0 10 

% of Total 42,1% 5,3% ,0% 5,3% ,0% 52,6% 

5 Count 1 2 0 0 0 3 

% of Total 5,3% 10,5% ,0% ,0% ,0% 15,8% 

Total Count 12 3 1 1 2 19 

% of Total 63,2% 15,8% 5,3% 5,3% 10,5% 100,0% 

 

 

VARpermetal: πνζνζηφ πιηθνχ ζπζθεπαζίαο (κεηαιιηθφ δνρείν) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

γηα ηα πξντφληα ηνπο 

VARchpack: θξηηήξην (ζπζθεπαζία-εκθάληζε) γηα ηελ επηινγή ησλ γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ην πνζνζηφ πιηθνχ ζπζθεπαζίαο 

(κεηαιιηθφ δνρείν) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηα πξντφληα ηνπο επεξεάδεη ζε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν (ρ
2
=20.7, df=12) p.< .10 ην θξηηήξην (ζπζθεπαζία-

εκθάληζε) γηα ηελ επηινγή ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Παξαηεξείηαη φηη 42,1% νη εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην πιηθφ ζπζθεπαζίαο 

(κεηαιιηθφ δνρείν) ζε πνζνζηφ ιηγφηεξν απφ 20% ζεσξνχλ φηη ην θξηηήξην 

(ζπζθεπαζία- εκθάληζε) γηα ηελ επηινγή ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ  απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο είλαη πνιχ ηζρπξφ. Δίλαη έλα πιηθφ πνπ δελ πξνζειθχεη ην ελδηαθέξνλ 

ησλ θαηαλαισηψλ γη‟ απηφ θαη δελ πξνηηκάηαη απφ ηηο εηαηξείεο.  
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Δξώηεζε 5 

Δπεξεάδεη ην εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο απνζήθεο ην θφζηνο απνζήθεο –

δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο; (πλδπαζκφο εξσηήζεσλ 14-17) 

Crosstab 

   storERP 

   0 1 Total 

cost5-10 0 Count 5 4 9 

% of Total 26,3% 21,1% 47,4% 

1 Count 1 9 10 

% of Total 5,3% 47,4% 52,6% 

Total Count 6 13 19 

% of Total 31,6% 68,4% 100,0% 

 

 

 VARstorERP: εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο απνζήθεο (ERP) 

 

VARcost5-10: θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (5-

10%) 

 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ην εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ηεο απνζήθεο (ERP) επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν (ρ
2
=4.5, df=1) 

p.< .05 ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (5-10%). 

 

Παξαηεξείηαη φηη 47,4% ησλ εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηεο απνζήθεο (ERP) ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο αληηπξνζσπεχεη ζην 

ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (5-10%). Γηαπηζηψλεηαη φηη ην θφζηνο απνζήθεο- 

δηαλνκήο είλαη ρακειφ ζην ζχλνιν ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο. 
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Δξώηεζε 6 

 

Δπεξεάδεη ην εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο απνζήθεο ην θφζηνο απνζήθεο –

δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο; (πλδπαζκφο εξσηήζεσλ 14-17) 

 

Crosstab 

   storSAP 

   0 1 Total 

cost5-10 0 Count 5 4 9 

% of Total 26,3% 21,1% 47,4% 

1 Count 9 1 10 

% of Total 47,4% 5,3% 52,6% 

Total Count 14 5 19 

% of Total 73,7% 26,3% 100,0% 

 

VARstorSAP: εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο απνζήθεο (SAP) 

 

VARcost5-10: θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (5-

10%) 

 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ην εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ηεο απνζήθεο (SAP) επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν (ρ
2
=2.9, df=1) 

p.< .10 ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (5-10%). 

 

Παξαηεξείηαη φηη 5,3% ησλ εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηεο απνζήθεο (SAP), ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο αληηπξνζσπεχεη ζην 

ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 5-10%. 
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Δξώηεζε 7 

 

Δπεξεάδεη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 3PL ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο; (πλδπαζκφο εξσηήζεσλ 16-17) 

 

 

 

Crosstab 

   3plyesdel 

   0 1 Total 

cost5-10 0 Count 0 9 9 

% of Total ,0% 47,4% 47,4% 

1 Count 6 4 10 

% of Total 31,6% 21,1% 52,6% 

Total Count 6 13 19 

% of Total 31,6% 68,4% 100,0% 

 

 

VAR3plyesdel: ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ (3PL) ζηελ δηαλνκή 

 

VARcost5-10: θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (5-

10%) 

 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ ζηε 

δηαλνκή επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν (ρ
2
=7.9, df=1) p.< .05 ην 

θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (5-10%). 

 

Παξαηεξείηαη φηη 21,1% ησλ εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηξίησλ ζηε 

δηαλνκή, ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο αληηπξνζσπεχεη ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ 

θφζηνο 5-10%. 
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Δξώηεζε 8 

 

Δπεξεάδεη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 3PL ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο; (πλδπαζκφο εξσηήζεσλ 16-17) 

 

 

Crosstab 

   3plyestor 

   0 1 Total 

cost5-10 0 Count 1 8 9 

% of Total 5,3% 42,1% 47,4% 

1 Count 8 2 10 

% of Total 42,1% 10,5% 52,6% 

Total Count 9 10 19 

% of Total 47,4% 52,6% 100,0% 

 

VAR3plyestor: ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ (3PL) ζηελ απνζήθεπζε 

 

VARcost5-10: θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (5-

10%) 

 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ ζηε 

απνζήθεπζε επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν (ρ
2
=4.9, df=1) p.< .05 ην 

θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (5-10%). 

 

Παξαηεξείηαη φηη 42,1% ησλ εηαηξεηψλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηξίησλ 

ζηελ απνζήθεπζε, ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο αληηπξνζσπεχεη ζην ζπλνιηθφ 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 5-10%. 
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Δξώηεζε 9 

Δπεξεάδεη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 3PL ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο; (πλδπαζκφο εξσηήζεσλ 16-17) 

 

Crosstab 

   3pl 

   0 1 Total 

cost10-20 0 Count 6 6 12 

% of Total 31,6% 31,6% 63,2% 

1 Count 7 0 7 

% of Total 36,8% ,0% 36,8% 

Total Count 13 6 19 

% of Total 68,4% 31,6% 100,0% 

 

VAR3plno: κε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ (3PL) 

 

VARcost10-20: θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (10-

20%) 

 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ ζηε 

απνζήθεπζε επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν (ρ
2
=5.1, df=1) p.< .05 ην 

θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (10-20%). 

 

Παξαηεξείηαη φηη 36,8% ησλ εηαηξεηψλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηξίησλ, 

ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο αληηπξνζσπεχεη ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 

10-20%. 
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Δξώηεζε 10 

Δπεξεάδεη ην εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο απνζήθεο ην θφζηνο απνζήθεο –

δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο; (πλδπαζκφο εξσηήζεσλ 14-17) 

 

 

Crosstab 

   storERP 

   0 1 Total 

cost10-20 0 Count 2 10 12 

% of Total 10,5% 52,6% 63,2% 

1 Count 4 3 7 

% of Total 21,1% 15,8% 36,8% 

Total Count 6 13 19 

% of Total 31,6% 68,4% 100,0% 

 

VARstorERP: εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο απνζήθεο (ERP) 

 

VARcost10-20: θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (5-

10%) 

 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ην εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ηεο απνζήθεο (ERP) επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν (ρ
2
=3.3, df=1) 

p.< .10 ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (10-20%). 

 

Παξαηεξείηαη φηη 15,8% ησλ εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηεο απνζήθεο (ERP), ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο αληηπξνζσπεχεη ζην 

ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 10-20%. 
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Δξώηεζε 11 

 

Δπεξεάδεη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 3PL ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο; (πλδπαζκφο εξσηήζεσλ 16-17) 

 

Crosstab 

   3plyesdel 

   0 1 Total 

cost10-20 0 Count 6 6 12 

% of Total 31,6% 31,6% 63,2% 

1 Count 0 7 7 

% of Total ,0% 36,8% 36,8% 

Total Count 6 13 19 

% of Total 31,6% 68,4% 100,0% 

 

VAR3plyesdel: ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ (3PL) ζηελ δηαλνκή 

 

VARcost10-20: θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (10-

20%) 

 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ ζηε 

δηαλνκή επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν (ρ
2
=5.1, df=1) p.< .05 ην 

θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (10-20%). 

 

Παξαηεξείηαη φηη 36,8% ησλ εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηξίησλ ζηελ 

δηαλνκή, ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο αληηπξνζσπεχεη ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ 

θφζηνο 10-20%. 
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Δξώηεζε 12 

 

Δπεξεάδεη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 3PL ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο; (πλδπαζκφο εξσηήζεσλ 16-17) 

 

Crosstab 

   3plyestor 

   0 1 Total 

cost10-20 0 Count 8 4 12 

% of Total 42,1% 21,1% 63,2% 

1 Count 1 6 7 

% of Total 5,3% 31,6% 36,8% 

Total Count 9 10 19 

% of Total 47,4% 52,6% 100,0% 

 

VAR3plyestor: ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ (3PL) ζηελ απνζήθεπζε 

 

VARcost10-20: θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (10-

20%) 

 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ ζηε 

δηαλνκή επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό επίπεδν (ρ
2
=4.9, df=1) p.< .05 ην 

θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (10-20%). 

 

Παξαηεξείηαη φηη 31,6% ησλ εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηξίησλ ζηελ 

απνζήθεπζε, ην θφζηνο απνζήθεο –δηαλνκήο αληηπξνζσπεχεη ζην ζπλνιηθφ 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 10-20%. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ  

ε θαζεκεξηλή βάζε, ε πιεηνςεθία ησλ αλζξψπσλ θαηαλαιψλεη ηθαλνπνηεηηθέο 

πνζφηεηεο γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ 

ζε αζβέζηην, θψζθνξν,  καγλήζην, θάιην θαη βηηακηλψλ A θαη D. Όια απηά ηα 

ζπζηαηηθά είλαη απαξαίηεηα γηα ηνλ αλζξψπηλν νξγαληζκφ αλεμάξηεηα απφ ηελ 

ειηθία ηνπ. ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα γίλεη κηα αλαδξνκή ζηα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία 

ηεο εξγαζίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έξεπλα γηα λα θαηαλνεζεί ε ιεηηνπξγία ησλ 

logistics θαη reverse logistics ζηηο γαιαθηνβηνκεραλίεο. 

Δηδηθφηεξα, ππάξρνπλ πνιιέο θαηεγνξίεο γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ (γάια 

παζηεξησκέλν, ειαθξχ, καθξάο δηάξθεηαο, γηανχξηη, γηανχξηη ειαθξχ, θξέκα 

γάιαθηνο, βνχηπξν, θέηα, θαζέξη, παγσηφ θ.ά.), ην νπνίν θάλεθε θαη απφ ηηο 

απαληήζεηο ησλ εηαηξεηψλ, φπνπ νη πεξηζζφηεξεο δήισζαλ πσο παξάγνπλ θνληά ζηα 

7 δηαθνξεηηθά πξντφληα. Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο εδξεχνπλ ζηελ επαξρία γηα λα 

κπνξνχλ λα βξίζθνληαη θνληά ζηηο κνλάδεο παξαγσγήο γάιαθηνο (θηελνηξνθηθέο 

κνλάδεο) θαη λα επεμεξγάδνληαη άκεζα ηελ πξψηε χιε, ην γάια. Δθηφο απφ ηελ 

γξήγνξε επεμεξγαζία ηνπ γάιαθηνο δίλνπλ δνπιεηά θαη ζηνπο θαηνίθνπο ησλ 

πεξηνρψλ αθνχ απαζρνινχλ αξθεηά άηνκα ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο 

(ζπιινγή, παξαγσγή, κεηαθνξά, απνζήθε, ινγηζηήξην θ.ά.).       

Ζ ηζηνξία ησλ logistics μεθηλά απφ ηελ αξραηφηεηα, απφ ηελ επνρή ηνπ Ζξνδφηνπ 

ν νπνίνο πεξηγξάθεη ηηο επηδφζεηο ησλ Πεξζψλ ζηνπο ηνκείο ηνπ εθνδηαζκνχ, 

ζρεδηαζκνχ θαη ινγηζηηθήο ππνζηήξημεο κεγάισλ εθζηξαηεηψλ. ηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

θχθιν κπαίλνπλ ην 1900 ζηηο ΖΠΑ. Όπσο είλαη αλακελφκελν, επεξεάδεηαη θαη ν 

θιάδνο ησλ γαιαθηνβηνκεραληψλ ηεο Διιάδνο. Απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ην γεγνλφο 

φηη νη εηαηξείεο ζσξνχλ θαζνξηζηηθή ηε ζπκβνιή ηνπο γηα ηε ζσζηή  θαη νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπο. Κχξηεο ιεηηνπξγίεο ησλ logistics είλαη νη αγνξέο, ε δηαρείξηζε ησλ 

απνζεκάησλ, νη κεηαθνξέο-δηαλνκέο θαη ε απνζήθεπζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δξάζε 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ logistics ζηηο γαιαθηνβηνκεραλίεο: γηα ηελ αγνξά ελλνείηαη ην 

αθαηέξγαζην γάια, ε ιεηηνπξγία ηεο δηαρείξηζεο  ησλ απνζεκάησλ ζηα 

γαιαθηνθνκηθά ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζηελ πεξίπησζε ηνπ παγσηνχ φπνπ 

ηθαλνπνηεί έλαλ απφ ηνπο ιφγνπο δεκηνπξγίαο ηεο ιεηηνπξγίαο  πνπ είλαη ε μαθληθή 

κεηαβνιή ζηε δήηεζε. Γηα ηηο κεηαθνξέο-δηαλνκή ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ 

δελ ρξεζηκνπνηείηαη ην ηξέλν πνπ είλαη ην θηιηθφηεξν πξνο ην πεξηβάιινλ, ζχκθσλα 

κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, παξάγξαθνο 3.3.3, γηαηί ζεσξνχλ πσο 
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γξεγνξφηεξα θηάλνπλ νδηθψο θαηά θχξην ιφγν. Σν ηξέλν δελ είλαη νχηε 

νηθνλνκηθφηεξν, απφ ηε ζηηγκή πνπ ην πξντφλ πξέπεη λα θχγεη νδηθψο απφ ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο απνζήθεο. Όζνλ αθνξά ηελ ηειεπηαία ιεηηνπξγία ησλ logistics, 

ηελ απνζήθεπζε, νη γαιαθηνβηνκεραλίεο δηαζέηνπλ απνζεθεπηηθά θέληξα εθηφο απφ 

ηελ πεξηνρή φπνπ είλαη ην εξγνζηάζην θαη ζε άιιεο πεξηνρέο γηα λα κπνξνχλ λα 

θαιχςνπλ νιφθιεξε ηελ επηθξάηεηα.  

ηηο 2 εμ‟ απηψλ ιεηηνπξγίεο, απνζήθεπζε θαη κεηαθνξέο-δηαλνκέο, νη 

γαιαθηνβηνκεραλίεο απαζρνινχλ κεγάιν πνζνζηφ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 

εηαηξείαο, ρξεζηκνπνηνχλ ηφζν εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζηελ απνζήθεπζε, φζν 

θαη ζηηο κεηαθνξέο γηα λα κπνξνχλ λα εμππεξεηνχλ θαιχηεξα ηνλ θαηαλαισηή. Δίλαη 

θαλεξφ φηη ην θφζηνο απηψλ ησλ δπν ιεηηνπξγηψλ είλαη πςειφ γηα ηηο 

γαιαθηνβηνκεραλίεο παξά ηε ρξήζε ησλ εηδηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

ηνπ ηκήκαηνο logistics πνπ δηαζέηνπλ. 

Δθηφο απφ ηα logistics νη εηαηξείεο ιακβάλνπλ ππφςε θαη ηα reverse logistics θαη 

green logistics. Σα Reverse Logistics αλαθέξνληαη ζηελ πνξεία ησλ πξντφλησλ απφ 

ηνλ πειάηε-θαηαλαισηή ζην εξγνζηάζην θαη έπεηηα ζηελ απνζήθε. Απφ ηελ άιιε, ε 

δεκηνπξγία ησλ Green Logistics νθείιεηαη ζηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ ιφγσ ηεο ππεξβνιηθήο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ (πνιιά είδε, κεηαθνξέο). Σν δήηεκα ησλ Reverse Logistics 

είλαη ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ηνπ φγθνπ ησλ επηζηξεθνκέλσλ. ηελ πεξίπησζε ησλ 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ ηα δηαρεηξίδνληαη είηε κε επαλεπεμεξγαζία, είηε ζηε 

ρσκαηεξή.  Σν πξψην ζηάδην είλαη ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηε δηαρείξηζε ησλ ππνπξντφλησλ ζηα πιαίζηα ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο  θαη ην δεχηεξν είλαη ε αλάπηπμε κεζφδσλ γηα ηε κείσζε ηνπ φγθνπ ησλ 

ππνπξντφλησλ φπσο αλαθχθισζε θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε.  

Οη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ δεκηνπξγία ησλ RL είλαη ε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο ζηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο, ε λνκνζεζία, ε εηαηξηθή 

ππεθνφηεηα θαη ηα πεξηβαιινληηθά θαη νηθνινγηθά ζέκαηα. Απφ ηα γαιαθηνθνκηθά 

πξντφληα κφλν ην παγσηφ κπνξεί λα κπεη ζε κηα θαηεγνξία ησλ επηζηξνθψλ, πνπ 

είλαη ε job-outs ζηελ νπνία αλήθνπλ ηα πξψηεο πνηφηεηαο επνρηαθά εκπνξεχκαηα. Οη 

βαζηθνί άμνλεο ησλ green logistics βξίζθνπλ ζχκθσλεο ηηο γαιαθηνβηνκεραλίεο γηαηί 

ε πιεηνςεθία απηψλ πηζηεχεη πσο ε θαιχηεξε δξνκνιφγεζε θαη ε θαιχηεξε 

επηθνηλσλία απνζήθεο-παξαγγειηνιεηςία ζα νδεγήζεη ζε βειηίσζε ησλ κεηαθνξψλ-



 

123 
 

δηαλνκψλ. Βειηηψλνληαο απηνχο ηνπο βαζηθνχο άμνλεο ζα επέιζεη κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ζηηο κεηαθνξέο θαη θαη‟ επέθηαζε θαη ζην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο επηρείξεζεο.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε ζπζθεπαζία είλαη ην πην ηζρπξφ θξηηήξην γηα ηελ 

επηινγή ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζχκθσλα κε ηηο εηαηξείεο. Ζ εηζαγσγή 

ηεο αλαθπθιψζηκεο ζπζθεπαζίαο είλαη έλαο άιινο βαζηθφο άμνλαο ησλ green 

logistics. Οη γαιαθηνβηνκεραλίεο ρξεζηκνπνηνχλ αλαθπθιψζηκα πιηθά ζπζθεπαζίαο, 

ζπλεξγάδνληαη κε εηαηξείεο αλαθχθισζεο ή δηαζέηνπλ δηθφ ηνπο ζχζηεκα 

αλαθχθισζεο παξά ηα ιίγα θίλεηξα ηεο πνιηηείαο γηα αλαθχθισζε θαη γεληθφηεξε 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Γηα ηελ ζπζθεπαζία ησλ γαιαθηνθνκηθψλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ε ζχλζεηε ράξηηλε, ε θηάιε pet, ην κεηαιιηθφ δνρείν, ην πιαζηηθφ 

θαη άιια πιηθά ζε κηθξφηεξεο πνζφηεηεο. Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην θεθάιαην 6, ε 

ζπζθεπαζία αληηθαηνπηξίδεη ηελ ηππνπνίεζε ηνπ πξντφληνο θαη ηε δηαθίλεζή ηνπ. 

Γηάθνξα πξντφληα φπσο γάια, ιάδη, ζπνξέιαηα, ρπκνί, ηνκαηνπνιηφο θ.ιπ. νθείινπλ 

ηελ εληππσζηαθή αχμεζε ηεο παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο ηνπο ζηελ αλάπηπμε θαη 

εμέιημε ηεο ζπζθεπαζίαο. 

 Σν πιαζηηθφ ζαλ πξψηε χιε δηαζέηεη εμαηξεηηθέο θπζηθέο ηδηφηεηεο δχλακεο θαη 

ζθιεξφηεηαο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην κηθξφ βάξνο θαη ηελ επθακςία ηνπ, παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα παξαγσγήο πξντφλησλ πνπ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ κε επηηπρία ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο ζπζθεπαζίαο. Ζ ζχλζεηε ράξηηλε ζπζθεπαζία απνηειείηαη 

απφ ραξηφθνπηα πνπ παξαζθεπάδνληαη απφ εηδηθφ «ζχλζεην» ή «επηθαιπκκέλν», 

φπσο ιέγεηαη ραξηί. Σν «ραξηί» απηφ απνηειείηαη απφ ιεπηφ ραξηφλη πςειήο 

πνηφηεηαο κε αλαθπθιψζηκν θαη απφ θχιια αινπκηλίνπ θαη πιαζηηθνχ (foil) 

θνιιεκέλα κεηαμχ ηνπο. Ζ ζχλζεηε ράξηηλε ζπζθεπαζία ζηελ Διιάδα έρεη 

εκθαληζηεί πξνο ην παξφλ ζε ηξείο κφλν θαηεγνξίεο πξντφλησλ, ην γάια θαη ζε 

γαιαθηνθνκηθά πξντφληα, ζηνπο ρπκνχο θξνχησλ θαη ζηνλ ηνκαηνρπκφ. Οη 

ζπζθεπαζίεο ιεπθνζηδήξνπ ζηε θέηα πξνζθέξνπλ πςειή πξνζηαζία ψζηε λα 

δηαηεξείηαη ε γλήζηα γεχζε θαη ζηαζεξή απφιαπζε. 

 Ζ ρξήζε Third Party (3PL) έρεη αλαπηπρζεί κε γξήγνξνπο ξπζκνχο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, γηα ππεξεζίεο logistics δηφηη βνεζνχλ ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ζηελ απνθπγή 

επελδχζεσλ, ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο επειημίαο, επηθέληξσζε ζε 

θχξηεο δηαδηθαζίεο, απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ logistics, κείσζε πξνζσπηθνχ, 

εθκεηάιιεπζε ζπλεξγείσλ. ηελ  πεξίπησζε ησλ γαιαθηνβηνκεραληψλ θαίλεηαη πσο 

εμππεξεηνχλ αξθεηά αθνχ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ πνιιέο εηαηξείεο ηνπ ρψξνπ ρσξίο 

φκσο λα κεηψλνπλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο εηαηξείαο. 
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ην ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο ζεσξίαο γίλεηαη αληηιεπηή ε ζεκαζία ησλ logistics 

ζην ρψξν ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ κέζα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο δηεπζπληψλ 

logistics. Δπίζεο, ε επίδξαζή ηνπο πάλσ ζην «μερσξηζηφ» γαιαθηνθνκηθφ πξντφλ πνπ 

είλαη ην παγσηφ ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο πνπ έρεη λα απμάλεηαη ξαγδαία ε δήηεζε ηνπ 

ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο.  

Απφ ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ δηαπηζηψλεηαη ην φηη ην 5,3% ησλ 

εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην πιηθφ (θηάιε pet) γηα ηε ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ 

ζε πνζνζηφ 50% πηζηεχεη πσο ηα θίλεηξα ηεο πνιηηείαο γηα αλαθχθισζε θαη 

γεληθφηεξα κέηξα γηα ηε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη πνιιά. Δλψ, ην 31,6% 

ησλ εηαηξεηψλ ζεσξεί πσο ηα θίλεηξα είλαη ιίγα γη‟ απηφ θαη δελ ρξεζηκνπνηεί ηηο 

ζηδεξνδξνκηθέο γξακκέο γηα ηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ζε κεγάιεο απνζηάζεηο 

(νξγαλσηηθήο αλεπάξθεηαο ηνπ ΟΔ). Όζνλ αθνξά, ην απνηέιεζκα πνπ πξνθχπηεη 

απφ ηε ζπζρέηηζε πιηθφ ζπζθεπαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κε ην θξηηήξην 

(ζπζθεπαζία-εκθάληζε) γηα ηελ επηινγή ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο είλαη 

ηα εμήο: ην 42,1% ησλ εηαηξεηψλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηεί ην κεηαιιηθφ δνρείν θαη ην 

47,4% ησλ εηαηξεηψλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηεί αληίζηνηρα ην γπαιί ζεσξεί πσο ε 

ζπζθεπαζία επεξεάδεη πνιχ. 

  Σν 52,7% ησλ εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνην εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ζηελ απνζήθεπζε, αληηπξνζσπεχεηαη ην θφζηνο απνζήθεπζεο-δηαλνκήο ζην 

5-10% ηνπ ζπλνιηθνχ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. Μφιηο, ην 15,8% ησλ εηαηξεηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί θάπνην εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζηελ απνζήθεπζε, ην θφζηνο 

απνζήθεπζεο-δηαλνκήο είλαη ζην 10-20% ηνπ ζπλνιηθνχ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. ηελ 

πεξίπησζε ηεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ηξίησλ (3PL), ην 36,8% ησλ εηαηξεηψλ πνπ δελ 

ηηο ρξεζηκνπνηεί, αληηπξνζσπεχεηαη ην θφζηνο απνζήθεπζεο-δηαλνκήο ζην 10-20% 

ηνπ ζπλνιηθνχ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. Σν 21,1% πνπ ηηο ρξεζηκνπνηεί ζηελ δηαλνκή 

θαη ην 10,5% πνπ ηηο ρξεζηκνπνηεί αληίζηνηρα ζηελ απνζήθεπζε, ην θφζηνο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ απηψλ αληηπξνζσπεχεηαη ζην 5-10%. παξά ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

ζηελ απνζήθεπζε θαη δηαλνκή απφ ηηο εηαηξείεο, ην θφζηνο ησλ 2 απηψλ ιεηηνπξγηψλ 

αληηπξνζσπεχεηαη ζην 10-20% ηνπ ζπλνιηθνχ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, ην 36,8% ησλ 

εηαηξεηψλ ηηο ρξεζηκνπνηεί ζηε δηαλνκή θαη ην 31,6% ζηελ απνζήθεπζε. Πξφθεηηαη 

γηα εηαηξείεο πνπ θαιχπηνπλ νιφθιεξε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα θαη εμάγνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο, δελ κπνξνχλ λα απνθχγνπλ ηε ρξήζε ηνπο γηα λα κεηψζνπλ ην θφζηνο. 

Σα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα ιφγσ ηεο αλαγθαηφηεηαο ηεο θαηαλάισζεο ηνπο ζα 

πξέπεη λα πξνζέρνληαη θαηά ηελ παξαγσγή ηνπο, θαηά ηελ πνξεία ηνπ πξνο ηνλ 
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θαηαλαισηή θαη θαηά ηελ επηζηξνθή ηνπο ζην εξγνζηάζην. Δίλαη έλα επαίζζεην 

πξντφλ πνπ ρξεηάδεηαη θξνληίδα.   
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9. Σν θφζηνο παξαγσγήο ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ είλαη πςειφηεξν ζηελ 

Διιάδα απ‟ φηη ζην εμσηεξηθφ:  

ΝΑΗ     ΟΥΗ 

10. Δάλ λαη, γηαηί:  

 πξφθεηηαη γηα πνηνηηθφηεξα πξντφληα 

 ην θφζηνο εθηξνθήο ησλ δψσλ είλαη πςειφηεξν(ιφγσ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο 

 δηφηη νη αγνξέο είλαη κηθξφηεξεο (έιιεηςε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο) 

Άιιν............... 

 

11. Ση πνζνζηφ ησλ παξαθάησ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο ρξεζηκνπνηείηε ζηα πξντφληα ζαο; 

 Γπαιί ……...% 

 Πιαζηηθφ ………% 

 χλζεηε ράξηηλε ζπζθεπαζία(tetra pack) ……..% 

 Άιιν …… 

11.1 πλεξγάδεζηε κε εηαηξεία αλαθχθισζεο  ΝΑΗ    ΟΥΗ 

11.2 Έρεηε δηθφ ζαο ζχζηεκα αλαθχθισζεο    ΝΑΗ    ΟΥΗ 

12. Πηζηεχεηε φηη ε πνιηηεία παξέρεη ηζρπξά θίλεηξα γηα ηελ αλαθχθισζε θαη γεληθφηεξα 

γηα κέηξα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο ; 

1  2  3  4  5    (1=θαζφινπ........5=πάξα πνιχ) 

 

13. Πφζν κεγάιν είλαη ηo βαζηθφ απνζεθεπηηθφ ζαο θέληξν ……. η.κ. ςπγείσλ  
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14.  Υξεζηκνπνηείηε εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζηελ απνζήθε ζαο ; 

  WMS (Warehouse Management System)  

  ERP  

 άιιν ………………………………….. 

15. Υξεζηκνπνηείηε εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηαλνκψλ ζαο ; 

  ΝΑΗ  πνην ; ............... 

  ΌΥΗ  

 

16. Υξεζηκνπνηείηαη ηηο ππεξεζίεο ηξίησλ ;  

  ΟΥΗ 

  ΟΥΗ, αιιά ζθνπεχνπκε ζην κέιινλ 

  ΝΑΗ ζηελ Απνζήθεπζε 

  ΝΑΗ ζηηο Μεηαθνξέο/Γηαλνκέο  

17. Ση πνζνζηφ πεξίπνπ πηζηεχεηε φηη αληηπξνζσπεχεη ην θφζηνο απνζήθεπζεο θαη 

δηαλνκήο ζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ ζαο θφζηνο ; 

  < 1% 

  1-5% 

  5-10% 

  10-20% 

  >20% 

18. Δίζηε ππνρξεσκέλνη λα θάλεηε επηζηξνθέο;      ΝΑΗ   ΟΥΗ 

Δάλ λαη, πεξίπνπ ηη % επηζηξεθνκέλσλ πξντφλησλ έρεηε ………. % 

 

19. Πψο δηαρεηξίδεζηε ηηο επηζηξνθέο; 

 ρσκαηεξή 

  επαλεπεμεξγαζία πξψησλ πιψλ - κέρξη πφζεο θνξέο  

 

20. Πφζν ζεκαληηθά πηζηεχεηε φηη είλαη ηα logistics ζηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο  ησλ 

πξντφλησλ ; 

1  2  3  4  5    (1=θαζφινπ........5=πάξα πνιχ) 

 

21. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ησλ γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο:  (1=θαζφινπ........5=πάξα πνιχ) 
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Σηκή      1  2  3  4  5 

πζθεπαζία- εκθάληζε   1  2  3  4  5 

Γηάξθεηα δσήο     1  2  3  4  5 

Γηαθάλεηα πιεξνθφξεζεο ζηε ζπζθεπαζία   1  2  3  4  5 

Πνζφηεηα/ηεκάρην    1  2  3  4  5 

 

22. Πηζηεχεηε φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο ζηηο κεηαθνξέο/δηαλνκέο ; 

 

  ΝΑΗ κέζσ θαιχηεξεο δξνκνιφγεζεο 

  ΝΑΗ κέζσ θαιχηεξσλ νρεκάησλ 

  ΝΑΗ κε θαιπηεξε εζσηεξηθή επηθνηλσλία (απνζήθε, παξαγγειηνιεηςία) 

  ΟΥΗ  

Άιιν............................... 

 

23. Πηζηεχεηε φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο ζηηο κεηαθνξέο/δηαλνκέο κε ηα 

θνξηεγά νρήκαηα (θαιχηεξε δξνκνιφγεζε,θηι.) γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ; 

 

1  2  3  4  5    (1=θαζφινπ........5=πάξα πνιχ) 

 

24.Υξεζηκνπνηείηε θαζφινπ ηηο ζηδεξνδξνκηθέο κεηαθνξέο γηα ηε κεηαθνξά ησλ 

πξντφλησλ ζαο ζε κεγαιχηεξεο απνζηάζεηο ; 

 

  ΝΑΗ  πεξηνρέο ……………………………………….            

  ΟΥΗ , δηφηη ζα θαζπζηεξνχζακε ιφγσ νξγαλσηηθήο αλεπάξθεηαο ηνπ ΟΔ 

  ΟΥΗ , δηφηη δελ θαιχπηεη ν ζηδεξφδξνκνο ηηο πεξηνρέο πνπ επηζπκνχκε  

  ΟΥΗ, δηφηη δηφηη ζεσξνχκε φηη πνιχ πην γξήγνξα ζα κεηαθεξζνχλ νδηθψο 

  ΟΥΗ, δηφηη δελ είλαη νηθνλνκηθφηεξν, απφ ηε ζηηγκή πνπ πξέπεη λα θχγνπλ νδηθψο 

απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο καο 

Άιιν.............................................................................  
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