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Ππόλογορ 

 Ζ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα θνίηεζεο ζην 

Σκήκα Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεκαηηθήο ηνπ Υαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ απφ ηνλ 

Ννέκβξην ηνπ 2012 έσο ηνλ ΢επηέκβξε ηνπ 2013.  

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, θν. 

Γεκεηξαθφπνπιν Γεψξγην γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ ζπλερή θαζνδήγεζε πνπ πξνζέθεξε σο 

ην πέξαο ηεο εξγαζίαο. 

Δλ ζπλερεία, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ πνπ κε ζηήξημε θαη ζπλερίδεη λα κε 

ζηεξίδεη ζε θάζε κνπ βήκα, θαη ηνπο ζπκθνηηεηέο θαη θίινπο κνπ Βελεηζηάλνπ Υξηζηίλα, 

Γεξάθνπ Παλαγηψηα-Αηθαηεξίλε θαη Νηθνιάνπ Ησάλλε γηα ηελ ζπλερή ππνζηήξημή ηνπο. 

Σειεπηαία αιιά εμίζνπ ζεκαληηθή απνηέιεζε ε ππνζηήξημε ηεο θίιεο κνπ Ρνπκειηψηε 

Γεσξγίαο, θνηηήηξηα ηνπ Σκήκαηνο Δπηζηεκψλ Δθπαίδεπζεο θαη Αγσγήο ζηελ Πξνζρνιηθή 

Ζιηθία ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ. Σελ επραξηζηψ πνιχ γηαηί απνηέιεζε θαηαιπηηθφ ζηήξηγκα 

θαζ' φιε ηελ δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο εξγαζίαο. 
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Πεπίλητη 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδνληαη ε δνκή, νη ιεηηνπξγίεο θαη νη ζηφρνη ελφο ζπζηήκαηνο 

πγείαο, νη δηάθνξεο κνξθέο ηνπ βάζεη ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, θαη ε ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ Δζληθνχ 

΢πζηήκαηνο Τγείαο ζηελ Διιάδα. Δπηζεκαίλεηαη ν νξηζκφο ηεο πγείαο, ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη νη κνξθέο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Απνδίδεηαη έλαο νξηζκφο ζηελ 

ειεθηξνληθή πγεία παξνπζηάδνληαο ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο, αλαιχνληαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο θαη γίλεηαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο θηλεηήο πγείαο. 

Ζ ζπλερήο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ, έρεη 

νδεγήζεη ζηελ δηείζδπζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο. Μεηαμχ 

απηψλ είλαη ν Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο, ε ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο, ππεξεζίεο 

ηειεταηξηθήο, πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο, ε θηλεηή πγεία, θαη άιιεο ππεξεζίεο πνπ 

βαζίδνληαη ζηηο ΣΠΔ θαη απνζθνπνχλ ζηελ πξφιεςε, δηάγλσζε, ζεξαπεία θαη παξαθνινχζεζε 

ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Γίλεηαη εθηθηή ε παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

πεξηνρέο πνπ δελ είλαη δπλαηή ε πξφζβαζε ηνπ γηαηξνχ, ζε αζζελείο πνπ αδπλαηνχλ λα 

κεηαθηλεζνχλ, αιιά θαη γεληθφηεξα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηνπ αζζελνχο εμ 

απνζηάζεσο ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

Σν ζχζηεκα πνπ θαηαζθεπάζηεθε ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο απηήο είλαη έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κε εθαξκνγή ζε θνξεηέο ζπζθεπέο ινγηζκηθνχ Android. Ζ εθαξκνγή 

επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελνθφξσλ θαη λνζνθνκείνπ κέζσ δηαδηθηχνπ. Με ηελ 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο γηαηξνχο λα ελεκεξψλνληαη άκεζα 

γηα ηελ πξνζέιεπζε λένπ αζζελνχο θαη λα πιεξνθνξνχληαη έγθαηξα ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε 

πγείαο θαη ηελ πεξίζαιςε πνπ ηνπ έρεη ρνξεγεζεί, ψζηε κφιηο ν αζζελήο θηάζεη ζηνλ ρψξν ηνπ 

λνζνθνκείνπ, νη γηαηξνί λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη γηα ηελ άκεζε ζεξαπεία ηνπ αζζελνχο.  
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Abstract 

In this thesis, it is presented the structure, the functions and the objectives of a health system, the 

various models based on funding, and the historical evolution of the Greece's National Health 

System. It is indicated health's definition, the basic features and forms of health services. It is 

assigned a definition for eHealth through presenting its main features, health systems are 

analyzed, and there's a brief description of mobile health. 

The continuous development of technology in the field of IT and the Internet, has led to the 

penetration of Information and Communication Technologies (ICT) in the health sector. This has 

resulted in the creation of e-health services. Among them is the Electronic Health Record, e-

health card services, telemedicine, health information systems, mobile health, and other services 

based on ICT and aimed at prevention, diagnosis, treatment and monitoring of population health. 

This way, it is feasible to provide health care services in areas without doctors' accessibility, to 

people who are unable to move, and in general to provide the ability to remotely monitor the 

patient on a daily basis. 

The system which was developed as part of this thesis, is an information system with application 

in mobile devices with Android operating system. The application allows communication 

between ambulances and hospital through internet. Using this system, doctors can immediately 

be informed of a new patient's attendance and timely informed about his/her health status and the 

treatment (s)he is offered, so once the patient arrives to the hospital, the doctors are already 

prepared for the immediate treatment of the patient. 
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Κεθάλαιο 1 

Δηζαγσγή 

 

Ζ ζπλερήο αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ, ηνπ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ, 

έρεη νδεγήζεη ζηελ δηείζδπζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζε θάζε 

ηνκέα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. Ζ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδεη κηα ζεκαληηθή πηπρή ηεο 

εθαξκνγήο ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Ζ αλάγθε γηα έγθαηξε θαη έγθπξε πξφιεςε, 

δηάγλσζε, ζεξαπεία θαη παξαθνινχζεζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

επξεία πξνζβαζηκφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ, νδήγεζε ζηελ 

δεκηνπξγία κίαο εθαξκνγήο κε ζθνπφ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελνθφξσλ θαη λνζνθνκείνπ 

γηα ηελ απνδνηηθφηεξε πεξίζαιςε ηνπ αζζελνχο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κεηαθνξάο ηνπ ζην 

λνζνθνκείν. 

΢ην θεθάιαην 2 παξνπζηάδνληαη ε δνκή, νη ιεηηνπξγίεο θαη νη ζηφρνη ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο, νη 

δηάθνξεο κνξθέο ηνπ βάζεη ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, θαη ε ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ Δζληθνχ 

΢πζηήκαηνο Τγείαο ζηελ Διιάδα. Δπηζεκαίλεηαη ν νξηζκφο ηεο πγείαο, ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη νη κνξθέο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο.  

΢ην θεθάιαην 3 απνδίδεηαη έλαο νξηζκφο ζηελ ειεθηξνληθή πγεία παξνπζηάδνληαο ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο, αλαιχνληαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο θαη γίλεηαη κηα ζχληνκε 

πεξηγξαθή ηεο θηλεηήο πγείαο. 

Σέινο, ζηα θεθάιαηα 4 & 5 παξνπζηάδνληαη ν ζρεδηαζκφο, ε πινπνίεζε θαη ε παξνπζίαζε ηεο 

εθαξκνγήο. 
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Κεθάλαιο 2 

Σπζηήκαηα Υγείαο 

 

2.1 Τγεία και Τπηπεζίερ Τγείαρ 

Σν θξάηνο, πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηεί δεηήκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο, αλαπηχζζεη δηάθνξεο 

πνιηηηθέο. Κνηλσληθή πνιηηηθή είλαη νη δξάζεηο ζε ζέκαηα ηεο θνηλσλίαο πνπ αλαιακβάλεη ην 

θξάηνο κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ. Οη δξάζεηο απηέο ηνπ θξάηνπο, πνπ είλαη 

γλσζηέο σο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, πεξηιακβάλνπλ ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε, ηε ζηέγαζε, ηελ 

θνηλσληθή εξγαζία, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ πγεία (Γθηκπεξίηε, 2007). 

΢ρεηηθά κε ηελ πγεία, ν επηθξαηέζηεξνο νξηζκφο πνπ έρεη δνζεί απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ 

Τγείαο (World Health Organization - WHO) ηελ νξίδεη σο (φπ. αλαθ. ζην Κνληνδεκφπνπινο, 

1996): 

"κηα θαηάζηαζε πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο θαη όρη απιώο ε 

απνπζία αζζέλεηαο ή αλαπεξίαο."  

Ο νξηζκφο απηφο, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ απνπζία αζζέλεηαο ή αλαπεξίαο απφ ηε κία πιεπξά θαη 

ηελ επεκεξία απφ ηελ άιιε, είλαη ζήκεξα ηφζν επίθαηξε φζν ήηαλ φηαλ δηακνξθψζεθε ην 1948 

(WHO, 2012). 

Γηα ηελ βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ, θάζε θξάηνο αλαπηχζζεη δεκφζηεο πνιηηηθέο πγείαο 

(Γθηκπεξίηε, 2007).  ΢χκθσλα κε ηνλ WHO, νξίδνληαη σο: 

"πνιηηηθέο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί εηδηθά γηα ηελ πξνώζεζε ηεο πγείαο θαη πνιηηηθέο πνπ δελ 

αζρνινύληαη άκεζα κε ηελ πγεία αιιά αλαγλσξίδνληαη όηη έρνπλ αληίθηππν ζηελ πγεία." 𝟏  

΢ηελ πξνψζεζε ηεο πγείαο ζπκβάινπλ νη ππεξεζίεο πγείαο. Με ηνλ φξν «ππεξεζίεο πγείαο», 

ελλννχκε κηα ππεξεζία πνπ παξέρεηαη απφ έλα επαγγεικαηία πγείαο ζε έλαλ αζζελή κε ζηφρν 
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ηελ πξφιεςε ελφο πξνβιήκαηνο πγείαο, ή ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε ζεξαπεία ελφο πξνβιήκαηνο. 

΢πρλά πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, ζπκβνπιψλ θαη νδεγηψλ (WHO, 2012). Σα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο είλαη: 

1. Ζ δηαζεζηκφηεηά ηνπο ζηνλ πιεζπζκφ. 

 

2. Ζ δπλαηφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ λα κπνξεί λα ηηο πξνζπειάζεη γηα λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη 

αλά πάζα ζηηγκή. 

 

3. Ζ ζπλέρεηα ηεο πξνζθνξάο ηνπο. Ζ πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ πγείαο δελ πεξηνξίδεηαη 

κφλν ζηελ αληηκεηψπηζε κηαο αζζέλεηαο, αιιά θαη ζηελ δηάγλσζε θαη  πξφιεςε απηήο. 

 

4. Ζ απνδνρή ηνπο απφ ηνπο πνιίηεο. Ζ δηαζεζηκφηεηα θαη ε ζπλέρεηα ηεο πξνζθνξάο ηνπο 

δελ ζεκαίλεη απηνκάησο θαη επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πνιίηεο 

πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ, ζα πξέπεη λα ηηο απνδέρνληαη θηφιαο (Σζεθνχξα, 2012). 

Οη ππεξεζίεο πεξίζαιςεο δηαθξίλνληαη ζε ηξία επίπεδα: ηελ Πξσηνβάζκηα, ηελ Γεπηεξνβάζκηα 

θαη ηελ Σξηηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο.  

1. ΢ην πιαίζην ηεο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, ε πεξίζαιςε είλαη εμσλνζνθνκεηαθή. Οη 

ππεξεζίεο δηάγλσζεο θαη πξφιεςεο αζζελεηψλ πξνζθέξνληαη απφ δηαγλσζηηθά θέληξα, 

εμσηεξηθά ηαηξεία, εμσηεξηθά ηαηξεία εθηάθησλ θαη επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ ησλ 

λνζνθνκείσλ,  θαη κηθξνβηνινγηθά εξγαζηήξηα.  Σα εμσηεξηθά ηαηξεία έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ θαη πεξίζαιςε.  

 

2. ΢ην πιαίζην ηεο δεπηεξνβάζκηαο πεξίζαιςεο, ηα ηδησηηθά θαη δεκφζηα λνζνθνκεία 

παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε αζζελείο πνπ ρξεηάδνληαη λνζειεία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο. 

 

3. ΢ην πιαίζην ηεο ηξηηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, νη ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη απφ ηα 

Πεξηθεξεηαθά Γεληθά θαη Παλεπηζηεκηαθά Ννζνθνκεία κε ζθνπφ ηελ θάιπςε 

εμεηδηθεπκέλσλ πεξηπηψζεσλ (΢ρνηλάο, 2005). 
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2.2 ΢ύζηημα Τγείαρ και Γομή ηος 

2.2.1 Οπιζμόρ 

΢χκθσλα κε ηνλ WHO, ζχζηεκα πγείαο είλαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο εθείλεο κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε, ηελ απνθαηάζηαζε ή ηελ δηαηήξεζε ηεο 

πγείαο. Έρεη ηελ επζχλε φρη κφλν γηα ηελ βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ αλζξψπσλ, αιιά θαη γηα ηελ 

πξνζηαζία απφ ην νηθνλνκηθφ θφζηνο ηεο εθάζηνηε λφζνπ (WHO, 2000).  

 

2.2.2 ΢ηόσοι ΢ςζηήμαηορ Τγείαρ 

Έλα ζχζηεκα πγείαο έρεηο ηξεηο βαζηθνχο ζηφρνπο.  

Τγεία 

Ο θαζνξηζηηθφο ζηφρνο γηα ην ζχζηεκα πγείαο είλαη ε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Δάλ 

ηα ζπζηήκαηα πγείαο δελ ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηεο πγείαο, εκείο ζα επηιέγακε λα κελ ηα 

έρνπκε. Ζ πγεία ηνπ πιεζπζκνχ ζα πξέπεη λα αληαλαθιά ηελ πγεία ησλ αηφκσλ θαζ 'φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο θαη λα ιακβάλεη ππφςε σο βαζηθνχο παξάγνληεο ηφζν ηελ πηζαλή πξφσξε 

ζλεζηκφηεηα φζν θαη κε-ζαλαηεθφξεο - γηα ηελ πγεία – εθβάζεηο ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο. Ο 

ζηφρνο απηφο πεξηιακβάλεη επίζεο ηε βειηίσζε ηνπ κέζνπ επηπέδνπ πγείαο φινπ ηνπ πιεζπζκνχ 

θαη ηελ ηζφηηκε δηάρπζε ηεο θαιήο πγείαο κεηαμχ ηνπ πιεζπζκνχ (Christopher JL Murray, Julio 

Frenk, WHO, 1999). 

Ανηαπόκπιζη 

Ο δεχηεξνο εγγελήο ζηφρνο, ε αληαπφθξηζε, είλαη ην πψο ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί ζε ζρέζε κε 

κε-πγεηνλνκηθέο πηπρέο, κε ην αλ αληαπνθξίλεηαη ή φρη ζηηο πξνζδνθίεο ελφο ιανχ σο πξνο ηνλ 

ηξφπν αληηκεηψπηζήο ηνπο απφ ηνπο παξφρνπο πξφιεςεο, πεξίζαιςεο ή κε πξνζσπηθψλ 

ππεξεζηψλ (WHO, 2000). 
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Γίκαιη Υπημαηοδόηηζη και Πποζηαζία Οικονομικού Κινδύνος 

Ο ηξίηνο ζηφρνο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο είλαη επίζεο έλαο απφ ηνπο θνηλνχο ζηφρνπο φισλ ησλ 

ζπζηεκάησλ, δειαδή, ε δηθαηνζχλε ζηε ρξεκαηνδφηεζε θαη πξνζηαζία απφ νηθνλνκηθφ 

θίλδπλν. Δίλαη ζεκαληηθφ λα απνθεπρζεί ε πηψρεπζε ησλ πνιηηψλ ή ε πηζαλφηεηα λα 

πιεξψζνπλ έλα ππεξβνιηθφ πνζνζηφ ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπο γηα ηελ απφθηεζε ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο. Δπίζεο, λνηθνθπξηά κε ρακειφ εηζφδεκα ζα πξέπεη λα πιεξψλνπλ ιηγφηεξα γηα ην 

ζχζηεκα πγείαο απφ φηη ηα εχπνξα λνηθνθπξηά (Christopher, Murray, Frenk, WHO, 1999).  

 

2.2.3 Λειηοςπγίερ ΢ςζηήμαηορ Τγείαρ 

΢ε θάζε ζχζηεκα πγείαο, νη νξγαληζκνί πξέπεη λα αζθνχλ ηέζζεξηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο: ηελ 

παξνρή (πξνζσπηθψλ θαη κε πξνζσπηθψλ) ππεξεζηψλ, ηε ρξεκαηνδφηεζε, ηελ αλάπηπμε ησλ 

πφξσλ (αλζξψπηλσλ, θπζηθψλ θαη γλψζε) θαη ηε δηαρείξηζε (Christopher et. al., 1999). Με ηνλ 

φξν ιεηηνπξγία, ελλννχκε αιιεινεμαξηψκελεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαιακβάλεη θάζε ζχζηεκα 

πγείαο (ζε κηα ζεηηθή, πεξηγξαθηθή, κε θαλνληζηηθή έλλνηα), κε απψηεξν ζθνπφ λα επηηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο. Κάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο ζρεηίδεηαη κε κηα ζεηξά απφ «δνκηθά 

ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο», φπσο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, νη ηερλνινγίεο θαη νη 

πιεξνθνξίεο (Figueras & McKee, 2012). 

Ζ παξνρή ππεξεζηψλ είλαη ε πην γλσζηή ιεηηνπξγία, θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, έλα νιφθιεξν 

ζχζηεκα ζπρλά ηαπηίδεηαη κφλν κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ (WHO, 2000). Οη ππεξεζίεο 

δηαπεξλνχλ ην ζχλνιν ησλ ζεζκψλ, ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ πφξσλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο πγείαο. Έηζη, ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζπκπεξηιακβάλνληαη ηφζν νη γηαηξνί θαη νη 

λνζνθφκεο πνπ ζεξαπεχνπλ έλαλ αζζελή, φζν θαη ν πξνπνλεηήο πνπ παξέρεη εθπαίδεπζε ζε 

ζέκαηα πγείαο θαη κία ηειενπηηθή θακπάληα θαηά ηνπ θαπλίζκαηνο (Figueras & McKee, 2012). 

Ζ δεχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη ε ρξεκαηνδφηεζε. Ζ ιεηηνπξγία απηή 

αζρνιείηαη κε ηηο πεγέο, ηε ζπζζψξεπζε θαη ηελ θαηαλνκή ησλ θνλδπιίσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην ζχζηεκα πγείαο (είζπξαμε εζφδσλ). Σν ζχζηεκα επζχλεηαη θαη είλαη 

γηα ην πψο νη πφξνη απμάλνληαη θαη ζπλδπάδνληαη, θαη φρη κφλν γηα ηνλ ηξφπν πνπ ηειηθά 

ρξεζηκνπνηνχληαη (WHO, 2000). 
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Ζ ηξίηε ιεηηνπξγία ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαγλψξηζε, ηε δεκηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ησλ πφξσλ 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη γηα ηελ νηθνδφκεζε  ελφο 

ζπζηήκαηνο πγείαο πνπ πεξηιακβάλεη ηε γλψζε, ην πξνζσπηθφ, ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηελ 

ηερλνινγία. Γεδνκέλνπ ηνπ ραξαθηήξα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, νη αλζξψπηλνη πφξνη είλαη ην πην 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν θάζε πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο. Ωο εθ ηνχηνπ, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί 

ε αλεπάξθεηα γλψζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ρξεηάδνληαη θαηάιιεινη κεραληζκνί ηφζν γηα ηελ 

εθπαίδεπζή ηνπο φζν θαη γηα ηελ ζπλερή ελεκέξσζε ηνπο. Απνηειεζκαηηθέο ππεξεζίεο απαηηνχλ 

ζχγρξνλν εμνπιηζκφ θαη ηερλνινγία ηφζν γηα ηηο πξνζσπηθέο (θαξκαθεπηηθά πξντφληα θαη 

αλαιψζηκα ηαηξηθά είδε), φζν θαη γηα ηηο κε πξνζσπηθέο ππεξεζίεο (επηθνηλσλία/ ελεκέξσζε 

θαη νξγάλσζε ησλ ηερλνινγηψλ πγείαο) (WHO, 2000). 

Σέινο, ε ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο είλαη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε 

δηαζθάιηζε κηαο ζαθψο θαζνξηζκέλεο θαηεχζπλζεο γηα ηελ πγεία θαη πξαγκαηνπνηνχληαη κε 

ηξφπνπο ψζηε λα κεγηζηνπνηνχλ ηελ πηζαλφηεηα επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

(Figueras & McKee, 2012). Οξίδεηαη σο ε πξνζεθηηθή θαη ππεχζπλε δηαρείξηζε ηεο επεκεξίαο 

ηνπ πιεζπζκνχ, ε πξνζηαζία δειαδή ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο φζνλ αθνξά ζέκαηα πγείαο. 

Αληαλαθιά ην γεγνλφο φηη νη άλζξσπνη εκπηζηεχνληαη ηελ δσή ηνπο θαη ηνπο πφξνπο ηνπο ζην 

ζχζηεκα πγείαο. Ζ θπβέξλεζε, ηδίσο, θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, δηφηη 

αθελφο θάλεη ρξήζε ησλ εζφδσλ πνπ νη πνιίηεο πιεξψλνπλ κέζσ ησλ θφξσλ θαη ησλ 

θνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ, θαη αθεηέξνπ επεηδή αλαιακβάλεη πνιινχο απφ ηνπο θαλνληζκνχο πνπ 

δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε άιιεο ηδησηηθέο θαη εζεινληηθέο ζπλαιιαγέο 

(WHO, 2000). 

 

2.2.4 Υπημαηοδόηηζη 

Ζ έλλνηα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο κπνξεί λα 

πξνζδηνξηζηεί σο ε αλάγθε εμεχξεζεο πφξσλ θαη ε θαηαλνκή απηψλ. Οη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο 

δηαθξίλνληαη ζε δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο. Γεκφζηεο πεγέο είλαη ν θξαηηθφο πξνυπνινγηζκφο 

(άκεζε θαη έκκεζε θνξνινγία ησλ θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ) θαη ε ππνρξεσηηθή 

θαζνιηθή αζθάιηζε (εηζξνέο απηναπαζρνινχκελσλ, εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ πνπ 
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πξνζδηνξίδνληαη ζχκθσλα κε ην χςνο ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπο). Οη ηδησηηθέο πεγέο  είλαη ε 

ηδησηηθή αζθάιηζε, θαη νη δσξεέο ηφζν απφ μέλεο θπβεξλήζεηο θαη εηαηξίεο, φζν θαη απφ κε 

θπβεξλεηηθέο θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο (Δζληθέο θαη Ξέλεο) (Σζεθνχξα, 2012). 

 

2.2.5 Μονηέλα ΢ςζηημάηυν Τγείαρ 

Βάζεη ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, ηεο νξγάλσζεο, ηεο παξαγσγήο θαη ηεο δηαλνκήο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο, ηα πγεηνλνκηθά ζπζηήκαηα δηαρσξίδνληαη ζε ηξία κνληέια: ην Φηιειεχζεξν, ην Δζληθφ, 

θαη ην κηθηφ ζχζηεκα πγείαο (Σζεθνχξα, 2012).  

Φιλελεύθεπο Τγειονομικό ΢ύζηημα 

Σν θηιειεχζεξν ζχζηεκα πγείαο βαζίδεηαη ζηε θηινζνθία ηεο ειεχζεξεο αγνξάο (Laissez-Faire) 

θαη ηελ πεξηνξηζκέλε θξαηηθή παξέκβαζε. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είλαη ην ζχζηεκα ησλ 

ηηκψλ, ην νπνίν απνηειεί θαη θαζνξηζηηθφ παξάγνληα, φζνλ αθνξά ζηελ παξνρή ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Αλάινγα κε ηε δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο πνιίηεο, 

δηακνξθψλεηαη ε πξνζθνξά-ηηκή ηεο λνζνθνκεηαθήο, εμσλνζνθνκεηαθήο θαη θαξκαθεπηηθήο 

πεξίζαιςεο. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ηνπ κνληέινπ πξνέξρεηαη θπξίσο απφ ηδησηηθνχο πφξνπο. 

΢πλέπεηα απηνχ είλαη ε ελίζρπζε ησλ αζηηθψλ θέληξσλ, κηαο θαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο 

πξνζθέξνληαη εθεί φπνπ ε νηθνλνκηθή θηλεηηθφηεηα είλαη απμεκέλε. Σν θηιειεχζεξν ζχζηεκα  

απνδέρεηαη ηελ ειεπζεξία ησλ επηινγψλ, ηφζν ηνπ αζζελνχο, φζν θαη ηνπ γηαηξνχ. Γειαδή, ε 

αζθάιηζε είλαη πξνζσπηθή επηινγή ηνπ θαζελφο, θαζψο έρεη ην δηθαίσκα λα δηαιέμεη φπνην 

γηαηξφ ζέιεη, ελψ παξάιιεια ν γηαηξφο κπνξεί λα εγθαηαζηήζεη ην ηαηξείν ηνπ φπνπ επηζπκεί ν 

ίδηνο θαη λα θαζνξίζεη ην χςνο ηεο ακνηβήο ηνπ. Κξίλεηαη αλαγθαίν λα ζεκεησζεί φηη ε παξνρή 

πεξίζαιςεο θαζνξίδεηαη απφ ην εηζφδεκα ησλ αζθαιηζκέλσλ, κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ 

θνηλσληθέο αληζφηεηεο σο πξνο ηελ αζθάιηζε πνπ ηνπο παξέρεηαη, ζε ηέηνην βαζκφ, πνπ έλα 

ηθαλφ πνζνζηφ ησλ πνιηηψλ δελ έρνπλ θαλ ηελ επηινγή πγεηνλνκηθήο θάιπςεο (Σζεθνχξα, 

2012).  
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Δθνικό ΢ύζηημα Τγείαρ 

Σν εζληθφ ζχζηεκα πγείαο έρεηο σο θπξηφηεξν πξφηππν ην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο ηεο Μ. 

Βξεηαλίαο (γλσζηφ σο ζχζηεκα ηχπνπ Beveridge). Σν θξάηνο εδψ, έρεη θπξίαξρν ξφιν. ΢ε 

αληίζεζε κε ηα θηιειεχζεξα ζπζηήκαηα πγείαο, ην εζληθφ ζχζηεκα εληζρχεη ηελ αλάγθε γηα 

παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζε απνθεληξσκέλεο πεξηνρέο. Σν θξάηνο θαζνξίδεη ηελ παξαγσγή θαη 

δηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ, πξάγκα ην νπνίν ζεκαίλεη πσο νη ζηφρνη είλαη δπλαηφ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ κε πην εχθνιν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Γίλεηαη ιφγνο, δειαδή, γηα 

«θεληξηθφ πξνγξακκαηηζκφ». Γίλεηαη δηαρσξηζκφο ησλ επηπέδσλ πγείαο ζε πξσηνβάζκην, 

δεπηεξνβάζκην θαη ηξηηνβάζκην επίπεδν. ΢ε αληίζεζε κε ην θηιειεχζεξν ζχζηεκα πγείαο, ην 

Δζληθφ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε φινπο ηνπ πνιίηεο ρσξίο λα 

επηβαξχλεη θαλέλαλ νηθνλνκηθά. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαιχπηεηαη είηε άκεζα απφ ην θξάηνο, θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηνλ θξαηηθφ 

πξνυπνινγηζκφ, είηε απφ έκκεζε ηνπηθή θνξνινγία θαη θνηλσληθή αζθάιηζε (Σζεθνχξα, 2012). 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη νη αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, είλαη απηέο 

πνπ επζχλνληαη γηα ηελ νξγάλσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Σα κέζα γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ είλαη ε νξγάλσζε, ε ρξεκαηνδφηεζε θαη ε δηαλνκή ησλ νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ. Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, ε εμ νινθιήξνπ 

αλάιεςε ηεο παξνρήο ησλ  ππεξεζηψλ απφ ην θξάηνο, επηθέξεη θαη δαπάλεο ζε βάζνο ρξφλνπ 

(Σζεθνχξα, 2012).  

Μεικηό ζύζηημα ςγείαρ 

Σν πξψην ζχζηεκα ηνπ ηχπνπ απηνχ (κεηθηφ ζχζηεκα πγείαο), ζπλαληάηαη ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία κε ηελ νλνκαζία «Bismarck», θαη νθείιεηαη ζηνλ Γεξκαλφ θαγθειάξην Bismarck, 

ν νπνίνο θαη ζέζπηζε απηνχ ηνπ ηχπνπ ην ζχζηεκα. ΢ην κεηθηφ ζχζηεκα πγείαο ζπλαληάηαη ν 

φξνο ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ησλ ηακείσλ πγείαο/ αζζέλεηαο. Σν ζχζηεκα απηφ ειέγρεηαη 

απφ ην εθάζηνηε θξάηνο (Σζεθνχξα, 2012). Ζ θξαηηθή παξέκβαζε έγθεηηαη ζηε ρξεκαηνδφηεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο αζθάιηζεο ησλ πνιηηψλ θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, θαη ε χπαξμή ηεο είλαη κεγίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ παξνρή απνηειεζκαηηθψλ θαη 

απνδνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο (Γηαλλνχιεο, 2009). 
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Σν ζχζηεκα δηέπεηαη απφ θαζνιηθφηεηα θαη έρεη ραξαθηήξα ππνρξεσηηθφ. Καιχπηεη δειαδή φιν 

ην εχξνο ηνπ πιεζπζκνχ πξνο απνθπγή ηεο θνηλσληθήο αληζφηεηαο θαη αθνξά ζε φιν ην εχξνο 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ ζπκβνιή ησλ εξγαδφκελσλ θαη ησλ εξγνδνηψλ, αλάινγα κε ην εηζφδεκά 

ηνπο, είλαη ε βαζηθή πεγή εζφδσλ γηα ηελ ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν παξαγσγηθφ ζχζηεκα 

αθνξά απφ θνηλνχ ηνλ δεκφζην ηνκέα θαη ηνπο ηδηψηεο (Γηαλλνχιεο, 2009).  

Ζ δξαζηεξηφηεηα ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο παξνπζηάδεηαη έληνλε ζηε κειέηε ηνπ κεηθηνχ 

ζπζηήκαηνο πγείαο. Παξά ην γεγνλφο φηη νη γηαηξνί έρνπλ ην ειεχζεξν λα ακείβνληαη αλά 

πεξηζηαηηθφ είηε βάζεη ηνπ κηζζνχ ηνπο εθηειψληαο ην ιεηηνχξγεκά ηνπο ζε δεκφζηνπο θνξείο, 

ην θξάηνο κπνξεί λα παξέκβεη ζηνλ ηξφπν πνπ ζα ιεηηνπξγεί θαη ζα είλαη νξγαλσκέλν θάζε 

δεκφζην ή ηδησηηθφ ίδξπκα. Δπίζεο, ην κεηθηφ ζχζηεκα πγείαο θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ 

πιεζπζκνχ εθηφο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ, εληζρχνληαο δειαδή, ηελ πεξηθεξηαθνπνίεζε ησλ 

ππεξεζηψλ (Σζεθνχξα, 2012).  

 

2.3 Σο Δλληνικό ΢ύζηημα Τγείαρ 

Ζ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηελ Διιάδα έρεη άκεζε ζρέζε κε ηνλ πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ 

θαη θνηλσληθφ θφζκν. Σφζν νη εμειίμεηο ζηνπο ηνκείο απηνχο, φζν θαη ηζηνξηθέο εμειίμεηο φπσο ε 

Μηθξαζηαηηθή θαηαζηξνθή, νη δχν παγθφζκηνη πφιεκνη θαη νη εκθχιηνη πφιεκνη, έπαημαλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηνλ ηξφπν αλάπηπμεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο 

αιιά θαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο (Ηαθσβίδνπ, Μαληνχ, Πάιιε, Κσζηφπνπινο, 

Εάξαγθα, & Καηζαλέβαο, 2008). Ζ αλάπηπμε, ινηπφλ, ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηελ Διιάδα 

κπνξεί λα δηαθξηζεί ηζηνξηθά ζε ηξεηο κεηαξξπζκηζηηθέο πεξηφδνπο, νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη 

ζηελ αθφινπζε ελφηεηα. 

 

2.3.1 Ιζηοπική Δξέλιξη ηος Δλληνικού ΢ςζηήμαηορ Τγείαρ 

Ζ πξψηε πεξίνδνο μεθηλά ζηα ηέιε ηνπ πξψηνπ ήκηζπ ηνπ 19νπ αηψλα, απφ ηα πξψηα ρξφληα, 

δειαδή, ίδξπζεο ηνπ λενζχζηαηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο  ππφ ηελ θπβέξλεζε ηνπ Ησάλλε 
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Καπνδίζηξηα (Βεινλάθε, Καινθαηξηληνχ- Αλαγλσζηνπνχινπ, 2006). Σν 1830 ηδξχεηαη ην 

Βαξδάθεην θαη Πξψην Γεληθφ Ννζνθνκείν ΢χξνπ.  Παξά ην φξακα ηνπ Καπνδίζηξηα γηα ηελ 

νξγάλσζε ππεξεζηψλ Γεκφζηαο Τγείαο ζηελ Διιάδα,  δελ θαηάθεξε λα ην πινπνηήζεη, αθνχ 

έιαβε ηέινο ε δηαθπβέξλεζή ηνπ πξφσξα εμαηηίαο ηεο δνινθνλίαο ηνπ. Οη πξψηεο ζπζηεκαηηθέο 

πξσηνβνπιίεο νξγάλσζεο ππεξεζηψλ Γεκφζηαο Τγείαο μεθίλεζαλ ππφ ην απνιπηαξρηθφ 

θαζεζηψο ηνπ Όζσλα. Με ην λφκν ηνπ 1834 ε Γξακκαηεία ησλ Δζσηεξηθψλ (Τπνπξγείν ησλ 

Δζσηεξηθψλ) επηθνξηίδεηαη, κεηαμχ άιισλ, κε ηα θαζήθνληα ηεο πγεηνλνκηθήο πξνζηαζίαο ηνπ 

πιεζπζκνχ, θαη αλαιακβάλεη ηελ ζχζηαζε ηεο πξψηεο πγεηνλνκηθήο ππεξεζίαο ηεο Διιάδαο. Σν 

1836 ηδξχεηαη ην Γεκνηηθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ "Ζ Διπίο". Απφ ηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα θαη 

κέρξη ηηο αξρέο ηνπ 20νπ, παξαηεξείηαη κία καθξά πεξίνδνο ζηαζηκφηεηαο ζην ρψξν ηεο πγείαο.  

(Εακπάληε Φξάγθνπ, 2010). Ζ ηεικάησζε απηή νθεηιφηαλ ζηελ αλάγθε εμαζθάιηζεο πφξσλ 

θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνο ζπγθξφηεζε αμηφκαρσλ ελφπισλ δπλάκεσλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ην 

θξάηνο πξνρψξεζε ζε πεξηθνπή πηζηψζεσλ , κεηαμχ άιισλ θαη ζηνλ ηνκέα ηεο Γεκφζηαο 

Τγείαο (Γαξδαβέζεο, 2008).  

Σα πξψηα βήκαηα γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηελ Διιάδα γίλνληαη ζηηο αξρέο ηνπ 

20νπ, αξρή γελνκέλεο ην 1910, πεξίνδνο πνπ ζπκπίπηεη κε ηε δηαθπβέξλεζε ηεο ρψξαο απφ ηνλ 

Διεπζέξην Βεληδέιν (1910 - 1932) (Βεινλάθε, Καινθαηξηληνχ- Αλαγλσζηνπνχινπ, 2006). Σν 

1914, ςεθίδεηαη ν λφκνο 346/1914 "Πεξί επηβιέςεσο ηεο Γεκνζίαο Τγείαο", ν νπνίνο απνηειεί 

ηελ πξψηε αμηφινγε πξνζπάζεηα αλαδηνξγάλσζεο ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Ο λφκνο απηφο 

πξνέβιεπε κηα θεληξηθή πγεηνλνκηθή ππεξεζία, ηελ  "Γηεχζπλζηο Γεκφζηαο Τγηεηλήο θαη 

Αληηιήςεσο", εγθαηεζηεκέλε ζην Τπνπξγείν ησλ Δζσηεξηθψλ θαη πγεηνλνκηθά ζπκβνχιηα θαη 

λνκηάηξνπο δηάζπαξηα ζε δηάθνξνπο λνκνχο. ΢ηαζκφ ζηελ εμέιημε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

απνηειεί ην 1922, φπνπ ε θπβέξλεζε Π. Πξσηνπαπαδάθε ςήθηζε ην λφκν 2882/1922, βάζε ηνπ 

νπνίνπ ηδξχεηαη ππνπξγείν πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη ηα ζέκαηα πγείαο μερσξηζηά, ην Τπνπξγείν 

Τγηεηλήο θαη Κνηλσληθήο Πξφλνηαο. Σν λνκνζέηεκα απηφ φκσο δελ θαηάθεξε λα ηεζεί ζε 

εθαξκνγή εμαηηίαο ηεο έιεπζεο ησλ πξνζθχγσλ απφ ηελ Μ. Αζία, θαη ησλ δεκνζηνλνκηθψλ 

πξνβιεκάησλ ηεο Διιάδαο απφ ηελ Μηθξαζηαηηθή θαηαζηξνθή (Γαξδαβέζεο, 2008). Σν 1925 

ζπζηάζεθε ην Τπνπξγείν Τγηεηλήο Πξφλνηαο θαη Αληηιήςεσο (ΝΓ 27/5/1925) θαη ηδξχζεθε ε 

Τγεηνλνκηθή ΢ρνιή (Βεινλάθε, Καινθαηξηληνχ- Αλαγλσζηνπνχινπ, 2006). To 1934, κε ην 

Νφκν 6298/1934, ηδξχζεθε ην Ίδξπκα Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ (ΗΚΑ) (Καησηηθίδε, 2008). Ζ 
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πξψηε πεξίνδνο νινθιεξψλεηαη κε κία ζεκαληηθή κεηαξξχζκηζε ζην πγεηνλνκηθφ πξφβιεκα κε 

ην λφκν 965/1937, "Πεξί νξγαλψζεσο ησλ Γεκνζίσλ Ννζειεπηηθψλ θαη Τγεηνλνκηθψλ 

Ηδξπκάησλ". Με ηνλ λφκν απηφ γίλεηαη πξσηνπνξηαθή πξνζπάζεηα νξγάλσζεο ελφο ζπζηήκαηνο 

πγείαο πνπ ζα παξέρεη πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε, θαη ίδξπζεο ηαηξείσλ ζηηο αγξνηηθέο θνηλφηεηεο 

(Εαπάληε -Φξάγθνπ, 2010).  

Ζ δεχηεξε πεξίνδνο ηνπνζεηείηαη κεηά ην πέξαο ηνπ Β' παγθνζκίνπ πνιέκνπ. Ζ πεξίνδνο απηή 

είλαη θαηαιπηηθή γηα ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, ε νπνία ζπκπίπηεη κε ηελ 

αλνηθνδφκεζε ηνπ ζχγρξνλνπ Κξάηνπο. Ζ Διιάδα επνπιψλεηαη  ζηαδηαθά απφ ηηο πιεγέο ηνπ 

πνιέκνπ, ηφζν ζε δεκνζηνλνκηθά ζέκαηα, φπνπ ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζπκβάιεη ζηελ 

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ δσήο ησλ Διιήλσλ, φζν θαη ζε ζέκαηα πγείαο, φπνπ γίλεηαη έιεγρνο 

ινηκσδψλ λνζεκάησλ θαη εμάιεηςε λνζεκάησλ φπσο ε εινλνζία, ε ρνιέξα, ε πνιηνκπειίηηδα, ε 

ιχζζα,  θαη ν δάγθεηνο ππξεηφο (Βεινλάθε, Καινθαηξηληνχ- Αλαγλσζηνπνχινπ, 2006). Γηα ηελ 

θάιπςε ηνπ αγξνηηθνχ πιεζπζκνχ, ην 1961 ηδξχεηαη ν Οξγαληζκφο Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ 

(ΟΓΑ) (Καησηηθίδε 2008). Σελ πεξίνδν απηή γίλεηαη επίζεο κία πξνζπάζεηα θάιπςεο ησλ 

πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ ησλ αγξνηηθψλ πεξηνρψλ κε παξνρή θαιχηεξεο πξσηνβάζκηαο 

πεξίζαιςεο. Απηφ επηηπγράλεηαη κε: 

1. Σν λνκνζεηηθφ δηάηαγκα 2592/1953 "Πεξί νξγαλψζεσο ηεο ηαηξηθήο αληηιήςεσο", κε ην 

νπνίν θαζνξίδεηαη ε νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ ζηηο αγξνηηθέο 

θνηλφηεηεο. 

 

2. Με ην λφκν 3487/1955, βάζεη ηνπ νπνίνπ δεκηνπξγνχληαη ηφζνη πγεηνλνκηθνί ζηαζκνί  

θαη αγξνηηθά ηαηξεία ζηελ χπαηζξν, ψζηε λα θαιπθζνχλ φιεο νη ηαηξηθέο αλάγθεο φισλ 

ησλ θαηνίθσλ.  

 

3. Με ην λνκνζεηηθφ δηάηαγκα 67/68, ζχκθσλα κε ην νπνίν, γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία 

ησλ αγξνηηθψλ ηαηξείσλ, νη απφθνηηνη Ηαηξηθψλ ΢ρνιψλ θαινχληαη λα ππεξεηήζνπλ γηα 

έλα ρξνληθφ δηάζηεκα ζηελ χπαηζξν (Εαπάληε- Φξάγθνπ, 2010). 

Ζ ηξίηε πεξίνδνο, αξρήο γελνκέλεο ην 1983 έσο ζήκεξα, είλαη ε ζεκαληηθφηεξε κεηαπνιεκηθά 

κεηαξξπζκηζηηθή πεξίνδνο ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο. Ζ κεηαξξχζκηζε απηή απνζθνπεί 
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ζηελ δεκηνπξγία ελφο Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο (Δ΢Τ) κε ην Νφκν 1397/1983 θαη ζηελ 

εμέιημή ηνπ κε ην Νφκν 2071/1992 (΢σηεξηάδνπ, Μαιιηαξνχ, ΢αξάθεο, 2011).  

Ο Νφκνο 1397/1983 ζηνρεχεη ζηελ δεκηνπξγία ελφο εληαίνπ θαη απνθεληξσκέλνπ Δ΢Τ φπνπ ε 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε παξέρεηαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο ηζφηηκα, αλεμάξηεηα ηεο 

θνηλσληθννηθνλνκηθήο ηνπο ζέζεο. Δπηπξφζζεηα: 

1. Οη ππεξεζίεο πγείαο ζηελ Διιάδα δηαθξίζεθαλ ζε ηξία επίπεδα: ηελ Πξσηνβάζκηα, ηε 

Γεπηεξνβάζκηα θαη ηελ Σξηηνβάζκηα παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.   

 

2. Γεκηνπξγήζεθαλ 400 Κέληξα Τγείαο ζπλδεδεκέλα  κε ζθνπφ ηελ παξνρή Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο (ΠΦΤ) , ηα νπνία βξίζθνληαη ζε κηα ιεηηνπξγηθή δηαζχλδεζε κε ηα 

ηνπηθά λνζνθνκεία. Απφ απηά, ηα 180 βξίζθνληαλ ζε εκηαζηηθέο θαη αγξνηηθέο πεξηνρέο. 

 

3. Καζηεξψζεθε ν ζεζκφο πιήξνπο θαη απνθιεηζηηθήο απαζρφιεζεο γηα ηνπο γηαηξνχο ηνπ 

Δ΢Τ. 

 

4. ΢πγθξνηήζεθαλ Πεξηθεξεηαθά ΢πκβνχιηα Τγείαο (Πε΢Τ), ηα νπνία ήηαλ αξκφδηα γηα 

ηελ παξαθνινχζεζε θαη ην ζπληνληζκφ κνλάδσλ πγείαο (Σζεθνχξα, 2012). 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ ζεζκηθψλ παξεκβάζεσλ, ν Νφκνο 1397/1983 πεξηφξηζε ηελ αλάπηπμε ησλ 

ηδησηηθψλ κνλάδσλ πεξίζαιςεο θαη ηηο δέζκεπζε ππφ ηνλ έιεγρν ηνπ Κξάηνπο (Βεινλάθε, 

Καινθαηξηληνχ- Αλαγλσζηνπνχινπ, 2006). Ο  Νφκνο 2071/1992 αληηθαζηζηά κηα ζεηξά 

δηαηάμεσλ ηνπ Νφκνπ 1397/1983,  δηαηεξψληαο φκσο ηελ ηδέα αλάπηπμεο ελφο Δ΢Τ. Οη 

ηδησηηθέο κνλάδεο πεξίζαιςεο απνδεζκεχνληαη απφ ηνλ έιεγρν ηνπ Κξάηνπο, θαη εθηφο ησλ 

κέρξη ηφηε ππεξεζηψλ, πξνζθέξνπλ θαη πξν-λνζνθνκεηαθή θξνληίδα (Σζεθνχξα, 2012). Με ηνλ 

Νφκν 2885/2001, πνπ ζηνρεχεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ Δ΢Τ, ε ρψξα δηαηξείηαη ζε 17 

πγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο, ζπγθξνηνχληαη μαλά ηα Πε΢Τ, θαη ππφ ηελ δηνίθεζε απηψλ 

εληάζζνληαη  ηα Ννζνθνκεία θαη ηα Κέληξα Τγείαο σο απνθεληξσκέλεο θαη ππεξεζηαθά 

αλεμάξηεηεο κνλάδεο (΢σηεξηάδνπ θ.ζπλ., 2011). Σα Πε΢Τ, κε ηελ κνξθή απηφλνκσλ λνκηθψλ 

πξνζψπσλ έρνπλ σο ζηφρν ηελ δεκηνπξγία ελφο ζχγρξνλνπ νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζηνλ επίπεδν ηεο πεξηθέξεηάο ηνπ, θαη ηελ θαηνρχξσζε ηεο ηζφηηκεο 
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πξφζβαζεο ζηελ πγεία. Σέινο, κε ην Νφκν 3329/2005, ηα Πε΢Τ κεηνλνκάδνληαη ζε Γηνηθήζεηο 

Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ (ΓΤΠε). Σα λνζνθνκεία δηέπνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ 

απηνχ, θαη ηνπο μαλαδίλεηαη ε λνκηθή απηνηέιεηα πνπ είραλ πξηλ απφ ηελ κεηαξξχζκηζε ηνπ 

λφκνπ 2885/2001 (Σζεθνχξα, 2012). 

 

2.3.2 Σο Δλληνικό ΢ύζηημα Τγείαρ ΢ήμεπα 

Σν πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα ηεο Διιάδαο δελ αθνινπζεί πηζηά θαλέλα απφ ηα πξναλαθεξζέληα 

κνληέια, αιιά απνηειεί κία κίμε απηψλ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ζηελ νξγάλσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο, φζν θαη ζηελ ρξεκαηνδφηεζε, ζπκκεηέρνπλ θαη ν 

δεκφζηνο θαη ν ηδησηηθφο ηνκέαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

πξνέξρεηαη απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ (άκεζε θαη έκκεζε θνξνινγία) θαη ηελ θνηλσληθή 

αζθάιηζε (εηζξνέο αζθαιηζκέλσλ). Δπηπιένλ, ηφζν ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο φζν θαη 

ζηελ ρξεκαηνδφηεζε, γίλεηαη αηζζεηή ε παξνδηθή αχμεζε ζπκκεηνρήο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

(Σζεθνχξα, 2012). 

Ωο εθ ηνχηνπ, ην ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο ζπληίζεηαη απφ: 

1. ηηο κνλάδεο ηνπ Δ΢Τ (θξαηηθά λνζνθνκεία, θέληξα πγείαο θαη ΔΚΑΒ), 

 

2. ηηο κνλάδεο πνπ αλήθνπλ ζε αζθαιηζηηθά ηακεία (πνιυαηξεία, θαη ηαηξηθά θέληξα), 

 

3. ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (δηαγλσζηηθά θέληξα, θιηληθέο, εξγαζηήξηα, ηαηξεία, νδνληηαηξεία θαη 

καηεπηήξηα) (΢ρνηλάο, 2005). 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, πην αλαιπηηθά, ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο δνκήο ηνπ ειιεληθνχ 

ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη: 

1. Σν ππνπξγείν Τγείαο, ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Σν Κεληξηθφ ΢πκβνχιην Τγείαο (ΚΔ΢Τ), απνηειεί 

ζπκβνπιεπηηθφ φξγαλν ηνπ ππνπξγείνπ ζε ζέκαηα δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ Δ΢Τ. 
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2. Ζ επηθξάηεηα είλαη δηαηξεκέλε ζηηο ΓΤΠε, θαη έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία 

ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ηεο θάζε πγεηνλνκηθήο πεξηθέξεηαο. 

 

3. Ζ παξνρή πγείαο ρσξίδεηαη ζε ηξία επίπεδα, ηελ Πξσηνβάζκηα, ηελ Γεπηεξνβάζκηα θαη 

ηελ Σξηηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο. Ζ πξσηνβάζκηα θξνληίδα παξέρεηαη απφ ηα θέληξα 

πγείαο, ηα πεξηθεξεηαθά ηαηξεία θαη ηα εμσηεξηθά ηαηξεία ησλ λνζνθνκείσλ, ελψ ε 

δεπηεξνβάζκηα θαη ε ηξηηνβάζκηα θξνληίδα παξέρεηαη απφ ηα δεκφζηα λνζνθνκεία. 

 

4. Σν Δζληθφ Κέληξν Άκεζεο Βνήζεηαο (ΔΚΑΒ), ην νπνίν παξέρεη ηε θξνληίδα ηνπ 

αζζελνχο θαη, ζε πεξίπησζε επείγνληνο πεξηζηαηηθνχ, ηελ άκεζε  κεηαθνξά ηνπ ζηηο 

κνλάδεο. 

 

5. Σα ηδησηηθά Τγεηνλνκηθά Κέληξα, ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη ηδησηηθά δηαγλσζηηθά 

θέληξα, θιηληθέο, εξγαζηήξηα, ηαηξεία, νδνληηαηξεία θαη καηεπηήξηα (Σζεθνχξα, 2012). 
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Κεθάλαιο 3 

Ηιεθηξνληθή Υγεία 

 

3.1 Ζιεθηξνληθή Τγεία 

΢ήκεξα, ε δηαδεδνκέλε ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) έρεη 

δηεηζδχζεη ζρεδφλ ζε φιεο ηηο πηπρέο ηνπ ζχγρξνλνπ ηξφπνπ δσήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη 

ηνπ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Anshari, Almunawar 2012). Με ηνλ φξν ΣΠΔ, 

 "ραξαθηεξίδνληαη νη ηερλνινγίεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ επεμεξγαζία θαη ηε κεηάδνζε κηαο 

 πνηθηιίαο  κνξθώλ αλαπαξάζηαζεο ηεο πιεξνθνξίαο (ζύκβνια, εηθόλεο, ήρνη, βίληεν) 

 θαη αθεηέξνπ ηα κέζα πνπ είλαη θνξείο απηώλ ησλ άπισλ κελπκάησλ" (Κφκεο, 2004:16). 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα δηθαηψκαηα ελφο πνιίηε είλαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ δηαηήξεζε ηεο πγείαο ζε έλα θνηλσληθφ ζχλνιν επηηπγράλεηαη κε ηελ 

ηζφηηκε ζπκκεηνρή ζην ζχζηεκα απηφ πνπ παξέρεη ην θξάηνο πξφλνηαο γηα ην ζθνπφ απηφ 

(Γθηκπεξίηε, 2007). Οη απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο γηα βειηίσζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο 

θαη πξφλνηαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ξαγδαία ηερλνινγηθή αλάπηπμε, νδήγεζαλ ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ησλ παξαδνζηαθψλ κνληέισλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, δειαδή ζε έλα 

βειηησκέλν κνληέιν παξνρήο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο. Οη ΣΠΔ θαη νη ηερλνινγίεο 

δηαδηθηχνπ αμηνπνηνχληαη πιήξσο απφ ην βειηησκέλν απηφ κνληέιν, ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη 

ζπιινγηθφ επίπεδν (Κίηζηνπ, 2010). 

Ο φξνο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπ θπξίσο απφ ην 1999 θαη κεηά, θαη 

ζηνρεχεη  λα πεξηγξάςεη νηηδήπνηε έρεη ζρέζε κε ππνινγηζηέο θαη ηαηξηθή. Ο φξνο απηφο 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά πεξηζζφηεξν ζηνλ θιάδν ηεο βηνκεραλίαο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ, 

κε ζθνπφ λα πεξηγξάςνπλ ηηο λέεο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ην δηαδίθηπν ζε ζρέζε κε ηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Οη δπλαηφηεηεο απηέο ζπλνςίδνληαη ζηηο: 
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1. Γπλαηφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ λα αιιειεπηδξνχλ κε ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθά (B2C - 

Business to Consumer), 

 

2. Βειηησκέλεο δπλαηφηεηεο γηα ηνπο νξγαληζκνχο πγείαο λα αληαιιάζζνπλ ειεθηξνληθά 

δεδνκέλα (B2B - Business to Business), θαη 

 

3. Νέεο δπλαηφηεηεο γηα νκφηηκε (peer-to-peer) επηθνηλσλία ησλ θαηαλαισηψλ (C2C - 

Consumer to Consumer). 

Ωο εθ ηνχηνπ, ε ειεθηξνληθή πγεία είλαη έλαο αλαπηπζζφκελνο ηνκέαο πνπ απνηειεί 

δηαζηαχξσζε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο, ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, φπνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη πιεξνθνξηψλ πγείαο πνπ παξέρνληαη κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ησλ ζπλαθψλ ηερλνινγηψλ. Ο φξνο απηφο, δελ ραξαθηεξίδεη κφλν έλα 

ηερλνινγηθφ επίηεπγκα, αιιά θαη έλαλ ηξφπν ζθέςεο, κία ζηάζε θαη κία δέζκεπζε γηα ηελ 

δεκηνπξγία ελφο παγθφζκηνπ δηθηχνπ κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη παγθφζκην επίπεδν κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ (Eysenbach, 2001). 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο, δεκηνπξγψληαο κία πην νινθιεξσκέλε 

εξκελεία είλαη (Eysenbach, 2001): 

Αποδοηικόηηηα 

Μία απφ ηηο ππνζρέζεηο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη λα απμήζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κεηψλνληαο ην θφζηνο παξνρψλ. Έλαο εθηθηφο ηξφπνο 

κείσζεο ηνπ θφζηνπο είλαη κε ηελ απνθπγή δηπιψλ ή πεξηηηψλ δηαγσληζηηθψλ ή ζεξαπεπηηθψλ 

παξεκβάζεσλ. Ζ επίηεπμε απηνχ ζα γίλεη κέζσ βειηησκέλσλ δπλαηνηήησλ επηθνηλσλίαο 

αλάκεζα ζηα θέληξα πγείαο θαη ηνπο πνιίηεο. 

Βεληίυζη ηηρ ποιόηηηαρ πεπίθαλτηρ 

Ζ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο δελ ζρεηίδεηαη κφλν κε ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, αιιά ζπγρξφλσο ζρεηίδεηαη θαη κε ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. Ζ ειεθηξνληθή πγεία 

εληζρχεη ηελ πνηφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο,  επηηξέπνληαο, θεξ’ εηπείλ, ζπγθξίζεηο 
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κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ παξφρσλ, ζπκπεξηιακβάλνληαο ηνπο θαηαλαισηέο σο πξφζζεηε ηζρχ γηα 

ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη θαηεπζχλνληαο ηνπο αζζελείο πξνο ηνπο θαιχηεξεο πνηφηεηαο 

παξφρνπο. 

Δπιζηημονική Σεκμηπίυζη 

Οη παξεκβάζεηο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο πξέπεη λα είλαη ηεθκεξησκέλεο, ππφ ηελ έλλνηα φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηά ηνπο ζα πξέπεη λα απνδεηθλχεηαη κέζσ απζηεξήο 

επηζηεκνληθήο αμηνιφγεζεο. 

Δνδςνάμυζη καηαναλυηών και αζθενών 

Καζηζηψληαο ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ πγείαο θαη ηνλ ειεθηξνληθφ ηαηξηθφ θάθειν πξνζηηά πξνο  

ηνπο θαηαλαισηέο κέζσ δηαδηθηχνπ, δεκηνπξγνχληαη λένη νξίδνληεο γηα ηα αλζξσπνθεληξηθά 

ζπζηήκαηα πγείαο, θαη ν αζζελήο κπνξεί λα επηιέγεη κεηαμχ ηεθκεξησκέλσλ ζηνηρείσλ. 

Δνθάππςνζη 

Δλζάξξπλζε δεκηνπξγίαο λέαο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ αζζελνχο θαη ηνπ επαγγεικαηία πγείαο, πξνο 

κία θαιή ζπλεξγαζία ζηελ νπνία νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη απφ θνηλνχ. 

Δκπαίδεςζη 

Δθπαίδεπζε ησλ γηαηξψλ κέζσ ειεθηξνληθψλ (online) πεγψλ (ζπλερήο ηαηξηθή εθπαίδεπζε) θαη 

ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζέκαηα πγείαο θαη πξφιεςεο αζζελεηψλ. 

Γιεςκόλςνζη 

 Ζ ειεθηξνληθή πγεία κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ 

ηδξπκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κέζσ ηεο ρξήζεο πξνηχπσλ. (βι. ελφηεηα 3.2.2 - Πξφηππα) 

Δπέκηαζη 

Ζ ειεθηξνληθή πγεία κπνξεί λα επεθηείλεη ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

πέξα απφ ηα ζπκβαηηθά ηεο φξηα, ηφζν γεσγξαθηθά φζν θαη ελλνηνινγηθά. Ζ ειεθηξνληθή πγεία 
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επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα απνθηήζνπλ  εχθνια ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε απεπζείαο 

ζχλδεζε απφ ηνπο παγθφζκηνπο παξφρνπο. Οη ππεξεζίεο απηέο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ  απιέο 

ζπκβνπιέο έσο πην πνιχπινθεο παξεκβάζεηο ή πξντφληα, παξαδείγκαηνο ράξηλ θαξκαθεπηηθά. 

Ηθική 

Ζ ειεθηξνληθή πγεία πεξηιακβάλεη λέεο κνξθέο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ γηαηξψλ θαη αζζελψλ, 

ζέηνληαο έηζη λέεο πξνθιήζεηο θαη απεηιέο ζρεηηθά κε δενληνινγηθά δεηήκαηα, φπσο ε άζθεζε 

ηεο ηαηξηθήο πξάμεο κέζσ δηαδηθηχνπ, ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ζέκαηα ηζφηεηαο. 

Ιζόηηηα 

Μία απφ ηηο ππνζρέζεηο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο απνηειεί ε ηζφηεηα ζηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. ΢πγρξφλσο, απηφ απνηειεί απεηιή· ε ειεθηξνληθή πγεία, δειαδή, κπνξεί λα 

κεγαιψζεη ην ράζκα κεηαμχ ησλ ερφλησλ θαη ησλ κε ερφλησλ. Ο πιεζπζκφο πνπ δελ έρεη ηα 

ρξήκαηα, ηηο δεμηφηεηεο ή ηελ πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη δίθηπα, δελ ζα 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ηνπο ππνινγηζηέο, θαη σο επαθφινπζν ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ 

παξέρνληαη κέζσ απηψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ν πιεζπζκφο πνπ ζα σθεινχηαλ πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη εθείλνο πνπ ελ ηέιεη δελ ζα κπνξέζεη λα 

επσθειεζεί, εμαηηίαο ησλ πξναλαθεξζέλησλ. Σν ςεθηαθφ ράζκα ιεηηνπξγεί επί ηνπ παξφληνο 

κεηαμχ αγξνηηθψλ θαη αζηηθψλ πιεζπζκψλ, εχπνξσλ θαη άπνξσλ, λέσλ θαη ειηθησκέλσλ, 

αλδξψλ θαη γπλαηθψλ, θαζψο θαη κεηαμχ αηφκσλ κε ζπάληεο αζζέλεηεο. 

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο πγείαο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ θαη 

ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη (Πηζηνθίδνπ, 2011* Troshani, Wickramasinghe, 2013): 

 Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο 

 

 Ζιεθηξνληθή Κάξηα Τγείαο 

 

 Ζιεθηξνληθφ θιείζηκν ξαληεβνχ 

 

 Ζιεθηξνληθή ΢πληαγνγξάθεζε 
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 Πιεξνθνξίεο Τγεηνλνκηθήο Πεξίζαιςεο 

 

 Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο 

 

 Σειεταηξηθή 

 

 Κηλεηή πγεία (Mobile health) 

 

3.2 Πληποθοπιακά ΢ςζηήμαηα Τγείαρ 

Γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, ζα αθνινπζήζεη κία 

ζχληνκε πεξηγξαθή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηεο δνκήο ηνπο. 

 

3.2.1 Πληποθοπιακά ΢ςζηήμαηα και δομή. 

Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη έλα νξγαλσκέλν ζχλνιν απφ αιιειεπηδξψληεο παξάγνληεο, πνπ 

πξννξίδεηαη γηα ηελ αλάθηεζε, απνζήθεπζε, επεμεξγαζία, παξνπζίαζε θαη δηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ (Λνχζα, 2010). Πιεξνθνξίεο, δειαδή, πνπ ιακβάλεη έλαο νξγαληζκφο ή κία 

επηρείξεζε θαζεκεξηλά, θαη θάλνληαο ρξήζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, ζηνρεχεη ζηνλ 

απνδνηηθφηεξν (άκεζν θαη απνηειεζκαηηθφ) ζρεδηαζκφ, έιεγρν, ζπληνληζκφ θαη δηεθπεξαίσζε 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ/ηεο (Λεβεληνπνχινπ, 2012). 

Οη ιεηηνπξγίεο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ σο αθνινχζσο: 

1. Ζ αλαθνξά θαη ε ηαθηηθή ζπιινγή θαη ηαμηλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 

2. Ζ  αλάιπζε, ε ζχγθξηζε θαη ε πεξηγξαθή ηεο εμέιημεο ησλ δεδνκέλσλ. 

 

3. Αλαγλψξηζε κνηίβνπ σο απνηέιεζκα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ζπλερψλ αλαιχζεσλ. 

4. Πξνγλψζεηο φζνλ αθνξά ζηα κνηίβα ζην κέιινλ. 
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5. Αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηαμηλφκεζή ηνπ. 

 

6. Οξηζκφο θαη επηινγή ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ γηα ηελ αλάιεςε δξάζεσλ (Willems, 

Willems, Hajdasinski, 2009). 

Οη παξάγνληεο, απφ ηνπο νπνίνπο απνηειείηαη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, είλαη: 

Άνθπυποι 

Σν ζχλνιν απηψλ πνπ εξγάδνληαη κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Ζ ζπληζηψζα απηή ρσξίδεηαη 

ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

1. Υξήζηεο: ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ εθκεηαιιεχεηαη ηηο παξνρέο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

2. Γηαρεηξηζηέο: ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ είηε εηζάγεη δεδνκέλα, είηε ζπληεξεί ην πιηθφ 

θαη ην ινγηζκηθφ. 

 

3. Γεκηνπξγνχο ηνπ ζπζηήκαηνο: δειαδή νη πξνγξακκαηηζηέο,  εθπαηδεπηέο, αλαιπηέο, 

ζρεδηαζηέο ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ, εηδηθνί Γηθηχσλ, θ.α. 

Γεδομένα 

Σν πιήζνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. Γηαθξίλνληαη ζε εηθφλεο, ήρνπο, θείκελα θαη ζχκβνια.  

Γιαδικαζίερ 

Οδεγίεο, νη νπνίεο απεπζχλνληαη ζηνπο εκπιεθφκελνπο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπο δείρλνπλ πψο 

πξέπεη λα ελεξγνχλ. Γηαθξίλνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο γηα ηνπο ρξήζηεο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο γηα 

ηνπο δηαρεηξηζηέο. 
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Λογιζμικό 

Ζ ζπληζηψζα απηή δηαθξίλεηαη ηφζν ζην ινγηζκηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο, φζν θαη ζην ινγηζκηθφ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ πνπ 

επηθέξνπλ. 

Τλικό 

Ο εμνπιηζκφο απφ ηνλ νπνίν απνηειείηαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. ΢ε απηφλ πεξηιακβάλνληαη 

φιεο νη αλαγθαίεο πεξηθεξεηαθέο ζπζθεπέο (ππνινγηζηέο, κνλάδεο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, 

θ.α.) θαη ν δηθηπαθφο εμνπιηζκφο (Μαξία Λεβεληνπνχινπ, 2012). 

Βάζη Γεδομένυν 

Ζ νξγαλσκέλε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζε έλαλ ειεθηξνληθφ ρψξν θαη ε επεμεξγαζία απηψλ κε 

ρξήζε δηαθφξσλ ινγηζκηθψλ (Σζίξνπ, 2009). 

 

3.2.2 Πληποθοπιακά ΢ςζηήμαηα Τγείαρ 

Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πγείαο απνηειεί ην ζεκείν ηνκήο κεηαμχ ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δηαδηθαζίαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (Anshari, 

Almunawar 2012). Σα πιεξνθνξηαθά απηά ζπζηήκαηα, επεμεξγάδνληαη δεδνκέλα, πιεξνθνξίεο 

θαη γλψζεηο ηνπ ρψξνπ πγείαο θαη είλαη ζρεδηαζκέλα κε ζηφρν λα ζπκβάινπλ ζε κηα πςειήο 

πνηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθή παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο (Willems et. al., 2009). 

Οη πην ζεκαληηθέο εμειίμεηο πνπ έρνπλ ζεκεησζεί κε ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

πγείαο είλαη: 

1. Ζ κεηάβαζε απφ ηα ρεηξφγξαθα έγγξαθα ζε ςεθηαθά. 

 

2. Ζ κεηάβαζε απφ ηνπηθέο ζε παγθφζκηεο αξρηηεθηνληθέο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 
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3. Ζ κεηαηφπηζε ηεο εζηίαζεο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηνπο 

αζζελείο/θαηαλαισηέο. 

 

4. Ζ ρξήζε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο γηα θξνληίδα ηνπ αζζελνχο αιιά θαη γηα ηελ 

ππνζηήξημε θιηληθήο έξεπλαο, βαζηθήο έξεπλαο θαη εθπαίδεπζεο.  

 

5. Ζ κεηάβαζε απφ  ηερληθέο ζε ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο ζπλερνχο δηαρείξηζεο 

πιεξνθνξηψλ θαη αλάπηπμεο νξγαληζκψλ πγείαο. 

 

6. Νέα είδε πιεξνθνξηψλ (π.ρ. γνληδηαθή) θαη λένη ηχπνη ηερλνινγίαο (π.ρ. ζπζθεπέο πνπ 

θέξνληαη ζην ζψκα) ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο. 

(Anshari, Almunawar 2012* ΢ππξνπνχινπ, 2009). 

Γλσζηά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο είλαη: 

1. Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Ννζνθνκείνπ 

 

2. Κιηληθφ Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

 

3. Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Δξγαζηεξίνπ 

 

4. Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Αθηηλνινγηθνχ Δξγαζηεξίνπ 

 

5. Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Υεηξνπξγείνπ 

 

6. ΢χζηεκα αξρεηνζέηεζεο θαη επηθνηλσλίαο εηθφλσλ 

 

7. ΢χζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο απφ απφζηαζε 

 

8. Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Μνλάδαο Δληαηηθήο Θεξαπείαο 

 

9. Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα γηα Έξεπλα θαη Δθπαίδεπζε (΢ππξνπνχινπ, 2009). 
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Σέινο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο ζα πξέπεη λα πιεξνχλ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο  ψζηε 

λα κπνξνχλ λα αληαπνθξίλνληαη απνδνηηθά ζηηο εθάζηνηε απαηηήζεηο. Οη πξνυπνζέζεηο απηέο 

είλαη: 

Αζθάλεια 

Ζ αζθάιεηα απνηειεί έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, θαη αθφκα 

ζεκαληηθφηεξν ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Γηαηξείηαη ζηελ θπζηθή θαη ζηελ ειεθηξνληθή αζθάιεηα. 

Αληηθείκελν ηεο θπζηθήο αζθάιεηαο είλαη ε πξνζηαζία ηνπ ππνινγηζηή θαη ησλ ππφινηπσλ 

πεξηθεξεηαθψλ ζπζθεπψλ ηφζν απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο, φζν θαη απφ ηελ πξφζβαζε κε 

εμνπζηνδνηεκέλσλ ρξεζηψλ.  

Ζ ειεθηξνληθή αζθάιεηα δηαρσξίδεηαη: 

1. ζηελ πξνζηαζία θαη νξζή ιεηηνπξγία ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ησλ ινηπψλ 

εθαξκνγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

 

2. ζηελ αζθάιεηα ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, ψζηε λα κπνξεί λα γίλεη εηζαγσγή, επεμεξγαζία, 

δηαγξαθή  θαη δπλαηφηεηα δηαζεζηκφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ κφλν απφ εμνπζηνδνηεκέλα 

άηνκα, θαη 

 

3. ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθηπαθψλ επηθνηλσληψλ, ψζηε ε κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ λα 

νινθιεξψλεηαη ρσξίο θφβν εηζβνιήο θαη πηζαλήο ηξνπνπνίεζεο (Λνχζα, 2010). 

Γιαλειηοςπγικόηηηα 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα απνηειεί κία πνιχ ζεκαληηθή πξνυπφζεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο. Με ηνλ φξν απηφ ελλννχκε ηελ ηθαλφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ λα αληαιιάζνπλ δεδνκέλα, θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιεξνθνξία κε εληαίν θαη  

απνδνηηθφ ηξφπν. Γηαθξίλεηαη ζε ηξία επίπεδα, ζηε ιεηηνπξγηθή, ζηε ζπληαθηηθή, φπνπ ζε απηά 

ηα δχν επίπεδα εμαζθαιίδεηαη ε κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ, θαη ζηελ 

ελλνηνινγηθή, φπνπ εμαζθαιίδεηαη ε επεμεξγαζία ηεο (Κνινβνχ Λακπξηλή, 2007). 
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Ππόηςπα 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ ηξίηε πξνυπφζεζε θαιήο αληαπφθξηζεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, ηα πξφηππα (Σζίξνπ, 2009). Πξφηππν είλαη έλα ζχλνιν 

θαλφλσλ θαη νξηζκψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πξαγκαηνπνηεζεί κηα 

δηαδηθαζία ή ε παξαγσγή ελφο πξντφληνο. Σα πξφηππα είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα επεηδή 

επηηξέπνπλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα λα ιεηηνπξγνχλ κε ίδην ηξφπν 

δίλνληάο ηνπο ηελ δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο (Hammond & Cimino, 2001). 

΢ηνλ ρψξν ηεο πγείαο, ππάξρνπλ πνιινί νξγαληζκνί αλάπηπμεο πξνηχπσλ. Οξηζκέλνη απφ 

απηνχο είλαη: 

ACR-ΝΔΜΑ 

Σν Ακεξηθάληθν Κνιέγην Ραδηνινγίαο (American College of Radiology - ACR) θαη ν Δζληθφο 

΢χλδεζκνο Ζιεθηξνιφγσλ Καηαζθεπαζηψλ (National Electrical Manufacturers Association - 

NEMA) ζηφρεπαλ ζηελ αλάπηπμε ελφο πξνηχπνπ, γλσζηφ σο DICOM, γηα ηε: 

 δηακνίξαζε ηαηξηθψλ  εηθφλσλ θαη ζπζρεηηδφκελσλ πιεξνθνξηψλ ζε δηαθνξεηηθά 

ηαηξηθά κεραλήκαηα, θαη  

 

 ηε δεκηνπξγία βάζεσλ δεδνκέλσλ κε ηα απνηειέζκαηα ησλ θιηληθψλ εμεηάζεσλ, γηα ηελ 

πξνζπέιαζή ηνπο απφ δηαζθνξπηζκέλα γεσγξαθηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

(Κνινβνχ, 2007). 

Οη πξψηεο δχν εθδφζεηο ηνπ DICOM απέηπραλ, επεηδή δελ κπνξνχζαλ λα εμαζθαιίζνπλ ηε 

δηθηπαθή δηαζχλδεζε αλάκεζα ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Παξφηη ε δηθηπαθή δηαζχλδεζε 

κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί, δελ κπνξνχζε λα ειεγρζεί ε δηαδηθαζία κεηαθνξάο 

πιεξνθνξηψλ. Σν πξφβιεκα απηφ αληηκεησπίδεηαη κε ηελ ηξίηε έθδνζε ηνπ πξνηχπνπ απηνχ 

(DICOM ver. 3.0), ην νπνίν δηεπθνιχλεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ, 

ζπκκνξθψλνληάο ηα λα επηθνηλσλνχλ ζε κία θνηλή γιψζζα (Γθνξηδήο, 2007).  
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HL7 

Ο νξγαληζκφο «Έβδνκν Δπίπεδν Τγείαο» (Health Leven Seven - HL7) ηδξχζεθε ην 1987 θαη 

ζηνρεχεη ζηελ πινπνίεζε ελφο πξνηχπνπ (γλσζηφ σο HL7), ην νπνίν λα παξέρεη αληαιιαγή, 

δηαρείξηζε θαη αλάπηπμε πιεξνθνξηψλ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε ελφο αζζελνχο θαη ηε δηαρείξηζε, κεηαθνξά θαη απνηίκεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

(Κνινβνχ, 2007). 

ΙΔΔΔ 

Σν Ηλζηηηνχην Ζιεθηξνιφγσλ θαη Ζιεθηξνληθψλ Μεραληθψλ (Institute of Electrical and 

Electronic Engineers - IEEE) αλαπηχζζεη ην πξφηππν MEDIX κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή 

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ.  Σν πξφηππν απηφ παξέρεη ππεξεζίεο γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηαηξηθέο 

ζπζθεπέο, θαη εθαξκφδεηαη έληνλα ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ρεηξνπξγείνπ θαη ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κνλάδαο εληαηηθήο ζεξαπείαο (Κνινβνχ, 2007). 

ISO/TC 215 

Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Πξνηχπσλ ( International Standards Organization - ISO) ίδξπζε ηελ 

Σερληθή Δπηηξνπή 215 (Technical Committee - TC) ην 1998 κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία πξνηχπσλ 

ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. Ζ TC 215 δηαθξίλεηαη ζε έμη νκάδεο εξγαζίαο, κε 

αληηθείκελα απαζρφιεζεο ην ζπληνληζκφ ησλ κνληέισλ ησλ ηαηξηθψλ θαθέισλ, ηε 

κελπκαηνδνζία θαη επηθνηλσλία, ηελ αλαπαξάζηαζε ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, ηελ αζθάιεηα, ηηο 

ηαηξηθέο θάξηεο θαη ηελ έληαμε ησλ θαξκαθείσλ ζην ρψξν ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. Ζ ΣC 215 

ζπλδέεηαη θαη κε άιινπο νξγαληζκνχο, φπσο νη HL7, IEEE, CEN, θαη DICOM. Υαξαθηεξηζηηθά 

πξφηππα είλαη ην ISO 17432:2004, ην νπνίν ζηνρεχεη ζηελ κελπκαηνδφηεζε κε ηε ρξήζε ηνπ 

πξνηχπνπ DICOM θαη ην ISO/IEEE 11073-20101:2004, ην νπνίν παξέρεη ππεξεζίεο γηα ηελ 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη επηθνηλσλία κε ηαηξηθέο ζπζθεπέο (Κνινβνχ, 2007). 

CEN/TC 251 

H Δπξσπατθή Δπηηξνπή Σππνπνίεζεο (Committee European Normalization - CEN) ζηνρεχεη 

ζηελ δεκηνπξγία πξνηχπσλ πνπ παξέρνπλ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ 
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ζπζηεκάησλ πγείαο,. Σν πξφηππν ENV 1613 αλαπηχρζεθε γηα ηελ κεηαθνξά δεδνκέλσλ 

(αηηήζεηο εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ θαη αλαθνξέο απνηειεζκάησλ), ππφ ηε κνξθή 

ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, αλάκεζα ζηα εξγαζηεξηαθά θαη θιηληθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

(Κνινβνχ, 2007). 

 

3.3 Κινηηή Τγεία 

Ο ζπλδπαζκφο ηεο ηαρείαο πξνφδνπ ζηνλ ηνκέα ησλ θηλεηψλ ηερλνινγηψλ θαη εθαξκνγψλ θαη 

ηεο ζπλερνχο αχμεζεο ηεο θάιπςεο ησλ δηθηχσλ θηλεηήο ηειεθσλίαο, νδήγεζε ζηελ εκθάληζε 

ηεο θηλεηήο πγείαο (WHO, 2011). Ζ θηλεηή πγεία (Mobile Health ή m-health) απνηειεί κηα 

ηαρέσο αλαπηπζζφκελε πηπρή ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη ζαλ φξνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

ρξήζε ησλ θηλεηψλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ησλ ηερλνινγηθψλ πνιπκέζσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

θαη ηεο δεκφζηαο πγείαο. (Free, Phillips, Watson, Galli, Felix, Edwards, Patel, Haines, 2013). 

Ωζηφζν, δελ ππάξρεη θάπνηνο επίζεκνο νξηζκφο πνπ λα έρεη θαζηεξσζεί γηα λα ηελ ραξαθηεξίδεη 

(WHO, 2011). 

Οη θηλεηέο ηερλνινγίεο πεξηιακβάλνπλ ηα θηλεηά ηειέθσλα, ηα έμππλα θηλεηά (smartphones), 

ηνπο πξνζσπηθνχο ςεθηαθνχο νδεγνχο (Personal Digital Assistants - PDAs), θνλζφιεο 

βηληενπαηρληδηψλ ρεηξφο (π.ρ. PlayStation Portable - PSP),  θαη ππνινγηζηέο ρεηξφο (tablet PCs) 

(Free, et. al., 2013). Ζ θηλεηή πγεία εθκεηαιιεχεηαη ζην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηηο παξαπάλσ 

ζπζθεπέο, θάλνληαο ρξήζε ησλ ζχληνκσλ γξαπηψλ κελπκάησλ (Short Messaging Service - 

SMS) γηα έκκεζε επηθνηλσλία, ηεο θσλήο γηα άκεζε επηθνηλσλία, θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν, 

θαζψο επίζεο θαη πην ζχλζεηεο ιεηηνπξγίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο ηξίηεο θαη ηέηαξηεο 

γεληάο θηλεηήο ηειεθσλίαο (3G θαη 4G ζπζηήκαηα),  ηνπ παγθφζκηνπ ζπζηήκαηνο εληνπηζκνχ 

ζέζεο (Global Positioning System - GPS), θαη ηεο ηερλνινγίαο Bluetooth. 

΢χκθσλα κε ηε Γηεζλή Έλσζε Σειεπηθνηλσληψλ (International Telecommunication Union - 

ITU), ππάξρνπλ ζήκεξα πάλσ απφ 5 δηζεθαηνκκχξηα αζχξκαηνη ζπλδξνκεηέο, εθ ησλ νπνίσλ 

πάλσ απφ ην 70% δηακέλνπλ ζε ρψξεο ρακεινχ θαη κεζαίνπ εηζνδήκαηνο (WHO, 2011). Ζ 

επξεία πξνζβαζηκφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαζηζηά ηηο ζπζθεπέο απηέο 
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πνιχ ηζρπξά κέζα, θαζψο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ πιήξσο γηα ηαηξηθνχο ζθνπνχο κέζσ ησλ 

εθαξκνγψλ θηλεηήο πγείαο (Bali, et. al., 2013). 

Τπάξρνπλ πνιιέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ ηεο θηλεηήο πγείαο, ζηηο νπνίεο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ηειεθσληθά θέληξα πγείαο, δσξεάλ επείγνπζεο ηειεθσληθέο ππεξεζίεο, 

θηλεηή ηειεταηξηθή, ππελζπκίζεηο ξαληεβνχ, ζπκκφξθσζε ζηε ζεξαπεία, θηλεηνί θάθεινη 

αζζελψλ, πξφζβαζε ζε ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο, παξαθνινχζεζε αζζελψλ, θαη, ηειεπηαίν αιιά 

εμίζνπ ζεκαληηθφ, έξεπλεο πγείαο θαη ζπιινγή δεδνκέλσλ (WHO, 2011). 

Σν ζχζηεκα πνπ θαηαζθεπάζηεθε ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζία απηήο παξνπζηάδεη έληνλα ζηνηρεία 

πνπ αλαθέξζεθαλ ζε απηφ ην θεθάιαην. Αλαιπηηθφηεξα, είλαη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κε 

εθαξκνγή ζε θνξεηέο ζπζθεπέο ινγηζκηθνχ Android, φπνπ επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

αζζελνθφξσλ θαη λνζνθνκείνπ κέζσ δηαδηθηχνπ. Με ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο γηαηξνχο λα ελεκεξψλνληαη άκεζα γηα ηελ πξνζέιεπζε λένπ 

αζζελνχο θαη λα πιεξνθνξνχληαη ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηελ πεξίζαιςε πνπ ηνπ 

έρεη ρνξεγεζεί, ψζηε φηαλ ν αζζελήο θηάζεη ζηνλ ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ νη γηαηξνί λα είλαη 

πξνεηνηκαζκέλνη γηα ηελ άκεζε ζεξαπεία ηνπ αζζελνχο.  
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Κεθάλαιο 4 

Σρεδηαζκόο & Υινπνίεζε 

 

΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο αλαπηχρζεθε, ζε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Android, 

ε εθαξκνγή Vitalbit. ΢θνπφο ηεο εθαξκνγήο είλαη λα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο 

(γξαπηφ θείκελν θαη εηθφλεο) κέζσ δηαδηθηχνπ κεηαμχ αζζελνθφξσλ θαη λνζνθνκείνπ. ΢ε 

ζπλδπαζκφ κε ηνπο ράξηεο ηεο Google θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ, ε εθαξκνγή παξέρεη 

ζηνπο ρξήζηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά ηελ ηνπνζεζία ηνπο, ηφζν σο πξνο πηζαλέο δηαδξνκέο 

κεηαμχ ησλ δχν ηνπνζεζηψλ, φζν θαη σο πξνο ηελ κεηαμχ ηνπο ρξνληθή απφζηαζε. 

Αλαιπηηθφηεξα, ν ρξήζηεο-αζζελνθφξν έρεη ηελ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ην λνζνθνκείν 

ζηέιλνληαο γξαπηά κελχκαηα, θφξκεο πεξηζηαηηθψλ θαη εηθφλεο (ηξαβψληαο θσηνγξαθία κέζσ 

ηεο θάκεξαο ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο), λα δεη ηελ ηνπνζεζία ηνπ ζηνλ ράξηε δεκηνπξγψληαο 

δηαδξνκή κεηαμχ απηνχ θαη ηνπ ρξήζηε-λνζνθνκείνπ, θαη λα δεη/δηαρεηξηζηεί ηνλ ινγαξηαζκφ 

ηνπ. Ο ρξήζηεο-λνζνθνκείν, εθηφο ησλ παξαπάλσ, έρεη ηελ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο, 

επεμεξγαζίαο, θαη δηαγξαθήο ρξεζηψλ-αζζελνθφξσλ, θαη ηελ δπλαηφηεηα λα δεη ην ηζηνξηθφ 

ησλ ζπδεηήζεσλ (ν θάζε ρξήζηεο, ζηελ νζφλε ζπδεηήζεσλ, κπνξεί λα δεη ηηο ζπδεηήζεηο κφιηο 

ησλ ηειεπηαίσλ εθηά (7) εκεξψλ). 

Ζ πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο δηαθξίλεηαη ζε 3 ηκήκαηα: ηελ βάζε δεδνκέλσλ, ηελ δηαδηθηπαθή 

ππεξεζία, θαη ηελ android εθαξκνγή / γξαθηθφ πεξηβάιινλ ρξήζηε. (βιέπε ζρήκα 4.1).  
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΢ρήκα 4.1. Αξρηηεθηνληθή ΢πζηήκαηνο 

4.1 Βάζη Γεδομένυν 

΢ηε βάζε δεδνκέλσλ απνζεθεχνληαη φια ηα δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο. 

΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε βάζε αλνηρηνχ θψδηθα 

ΜySQL, θαη ην εξγαιείν MySQL Workbench 5.2.22 γηα ην ζρεδηαζκφ, ηε δεκηνπξγία θαη ηελ 

παξακεηξνπνίεζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

Οη πίλαθεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ έρνπλ σο εμήο: 

Πίνακαρ ehealthUsers: Πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ησλ ινγαξηαζκψλ ρξήζηε ηεο εθαξκνγήο. Τπάξρεη 

κφιηο κία εγγξαθή γηα θάζε ινγαξηαζκφ, ε νπνία πξνζδηνξίδεηαη κνλαδηθά απφ ην πεδίν 

username. 

Ονομαζία Πεδίος Σύπορ Μήκορ Πεπιγπαθή 

Id Int 10 Απηφκαηε αξίζκεζε εγγξαθψλ - πξσηεχνλ θιεηδί 

Username Varchar 50 Όλνκα ινγαξηαζκνχ 

Password Varchar 50 Κσδηθφο ινγαξηαζκνχ 

Email Varchar 50 Λνγαξηαζκφο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 
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Latitude Double 
 

Γεσγξαθηθφ πιάηνο  ινγαξηαζκνχ 

Longitude Double 
 

Γεσγξαθηθφ κήθνο  ινγαξηαζκνχ 

authenticationTime Date 
 

Ώξα ιήςεο ζπληεηαγκέλσλ 

Firstname Varchar 45 Όλνκα ρξήζηε 

Lastname Varchar 45 Δπψλπκν ρξήζηε 

 

Πίνακαρ ehealthMessages: Πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ηεο επηθνηλσλίαο. Τπάξρεη κφιηο κία εγγξαθή 

γηα θάζε επηθνηλσλία, ε νπνία πξνζδηνξίδεηαη κνλαδηθά απφ ην πεδίν Id. 

Ονομαζία Πεδίος Σύπορ Μήκορ Πεπιγπαθή 

Id Int 10 Απηφκαηε αξίζκεζε εγγξαθψλ - πξσηεχνλ θιεηδί 

messageType Int 10 

Σχπνο κελχκαηνο 

 1 = γξαπηφ κήλπκα 

 2 = θσηνγξαθία 

 3 = θφξκα ζηνηρείσλ αζζελνχο 

providerId Int 10 Id ινγαξηαζκνχ πνπ ζηέιλεη ην κήλπκα 

receiverId Int 10 Id ινγαξηαζκνχ πνπ ιακβάλεη ην κήλπκα 

providerDeliveryStatus Int 10 

Πιεξνθνξία γηα ην  αλ ν απνζηνιέαο γλσξίδεη 

φηη απέζηεηιε ην κήλπκα. 

 0 = δελ ην γλσξίδεη 

 1 = ην γλσξίδεη 

receiverDeliveryStatus Int 10 

Πιεξνθνξία γηα ην  αλ ν παξαιήπηεο έιαβε ην 

κήλπκα. 

 0 = έιαβε 

 1 = δελ έιαβε 

authenticationTime Date 
 

Ώξα απνζηνιήο κελχκαηνο 

Identifier text 
 

Βνεζεηηθφ ζηνηρείν γηα ηελ ζσζηή θαηνρχξσζε 

ησλ δεδνκέλσλ 
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Πίνακαρ ehealthTextMsges: Πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ησλ γξαπηψλ κελπκάησλ. Τπάξρεη κφιηο κία 

εγγξαθή γηα θάζε κήλπκα, ε νπνία πξνζδηνξίδεηαη κνλαδηθά απφ ην πεδίν messageId. 

Ονομαζία Πεδίος Σύπορ Μήκορ Πεπιγπαθή 

messageId Int 10 Αξίζκεζε εγγξαθήο 

message Text 
 

Πεξηερφκελν γξαπηνχ θεηκέλνπ 

Id Int 10 Απηφκαηε αξίζκεζε εγγξαθψλ - πξσηεχνλ θιεηδί 

 

Πίνακαρ eHealthPhotoMsges: Πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ησλ θσηνγξαθηψλ. Τπάξρεη κφιηο κία 

εγγξαθή γηα θάζε θσηνγξαθία, ε νπνία πξνζδηνξίδεηαη κνλαδηθά απφ ην πεδίν messageId. 

Ονομαζία Πεδίος Σύπορ Μήκορ Πεπιγπαθή 

messageId Int 10 Αξίζκεζε εγγξαθήο 

photoname Text 
 

Όλνκα θσηνγξαθία 

Id Int 10 Απηφκαηε αξίζκεζε εγγξαθψλ - πξσηεχνλ θιεηδί 

 

Πίνακαρ eHealthIncidents: Πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ηνπ θάζε αζζελνχο πνπ παξαιακβάλεη ην 

αζζελνθφξν.  

Ονομαζία Πεδίος Σύπορ Μήκορ Πεπιγπαθή 

messageId Int 10 Αξίζκεζε εγγξαθήο 

lastName Varchar 50 Δπψλπκν αζζελνχο 

firstName Varchar 50 Όλνκα αζζελνχο 

fatherName Varchar 50 Όλνκα παηξφο αζζελνχο 

address Varchar 50 Γηεχζπλζε αζζελνχο 

town Varchar 50 Πφιε αζζελνχο 

telephone Int 10 Σειέθσλν αζζελνχο 

birthdate text 
 

Ζκεξνκελία γέλλεζεο αζζελνχο 

saturation Double 
 

Κνξεζκφο αζζελνχο 

heartbeatPerMinute Int 10 Παικφο αζζελνχο αλά ιεπηφ 

breathing Int 10 Αλαπλνή αζζελνχο αλά ιεπηφ 
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NIBPsystolic Int 10 ΢πζηνιηθή κε αηκαηεξή πίεζε αζζελνχο 

NIBPdiastolic Int 10 Γηαζηνιηθή κε αηκαηεξή πίεζε αζζελνχο 

IBP Int 10 Αηκαηεξή πίεζε αζζελνχο 

temperature Double  Θεξκνθξαζία αζζελνχο 

Id Int 10 Απηφκαηε αξίζκεζε εγγξαθψλ - πξσηεχνλ θιεηδί 

 

Ζ ζρέζε ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ θαίλεηαη ζηελ αθφινπζε εηθφλα: 

΢ρήκα 4.2. Μνληέιν Οληνηήησλ-΢πζρεηίζεσλ 
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4.2 Γιαδικηςακή ςπηπεζία 

Μία MySQL βάζε δεδνκέλσλ θαη κία εθαξκνγή android δελ κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ 

άκεζα. Γηα ην ζθνπφ απηφ, θξίλεηαη αλαγθαία ε ρξήζε δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο ε νπνία ζα 

πινπνηήζεη απηή ηελ επηθνηλσλία.  ΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο, ε δηαδηθηπαθή 

ππεξεζία έρεη δεκηνπξγεζεί κε ηε ρξήζε ηεο PHP ηερλνινγίαο. Ζ εθαξκνγή android αλάινγα κε 

ην ηη ζέιεη απφ ηελ βάζε (παξαιαβή, εθρψξεζε, ελεκέξσζε ή δηαγξαθή εγγξαθψλ), πεξλάεη ηα 

αληίζηνηρα ζηνηρεία ζηνλ εμππεξεηεηή, θαη ε αληίζηνηρε ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο 

επηθνηλσλεί κε ηελ MySQL βάζε δεδνκέλσλ. Ζ ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο 

παξαιακβάλεη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηέιεζεο ηεο εληνιήο ζηελ βάζε, θαη αλάινγα κε ην ηη έρεη 

δεηήζεη ε εθαξκνγή, ηεο παξέρεη ηηο αληίζηνηρεο πιεξνθνξίεο ζε κνξθή JSON (JavaScript 

Object Notation). Οη ιεηηνπξγίεο πνπ έρνπλ πινπνηεζεί γηα ηελ δηαδηθηπαθή ππεξεζία παξέρνπλ 

ππεξεζίεο εθρψξεζεο, επεμεξγαζίαο, δηαγξαθήο θαη αλαδήηεζεο ρξεζηψλ, εθρψξεζεο θαη 

αλαδήηεζεο κελπκάησλ, θαη αλέβαζκα θσηνγξαθηψλ ζηνλ εμππεξεηεηή. 

 

4.3 Δθαπμογή android 

Ζ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο γηα ηελ θνξεηή ζπζθεπή πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Eclipse, ην νπνίν 

είλαη έλα νινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ αλάπηπμεο αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ (Integrated Development 

Environment - IDE), ρξεζηκνπνηψληαο ηελ γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ Java. Ζ πξαγκάησζε ηεο 

εθαξκνγήο έγηλε θάλνληαο θαηά βάζε ρξήζε ησλ βηβιηνζεθψλ ηνπ Android, αιιά θαη 

επηπξφζζεησλ βηβιηνζεθψλ γηα λα κπνξέζεη λα ππνζηεξηρζεί ε εθαξκνγή θαη ζε παιηφηεξεο 

εθδφζεηο Android. 

΢ρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε ηνπ θψδηθα, έρεη δεκηνπξγεζεί κία θιάζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ δηαρεηξηζηή (δηθηπαθή ππεξεζία), κία θιάζε γηα ηελ ιήςε ησλ 

θσηνγξαθηψλ, δχν θιάζεηο γηα δεκηνπξγία νληνηήησλ ρξεζηψλ θαη κελπκάησλ, θαη κία θιάζε 

γηα θάζε νζφλε ηεο εθαξκνγήο.  

Απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο θιάζεηο, βαζηθφηεξε είλαη απηή πνπ έξρεηαη ζε επηθνηλσλία κε ηνλ 

δηαρεηξηζηή. Ζ θιάζε απηή θιεξνλνκεί απφ ηελ θιάζε Service θαη ηξέρεη απφ ηελ εθθίλεζε ηεο 
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εθαξκνγήο έσο ηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο. Οη ιεηηνπξγίεο ηεο ρσξίδνληαη ζε 3 θχξηεο θαηεγνξίεο, ζηελ 

επηθνηλσλία κε ηνλ δηαρεηξηζηή, ζηελ ιήςε ζπληεηαγκέλσλ, θαη ζηελ ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε γηα 

παξαιαβή λένπ κελχκαηνο. ΢ηελ πξψηε θαηεγνξία, γίλνληαη θιήζεηο ηεο δηαδηθηπαθήο 

ππεξεζίαο κε ζθνπφ ηελ ιήςε πιεξνθνξηψλ, ηε λέα εθρψξεζε, ηελ επεμεξγαζία θαη δηαγξαθή 

ρξεζηψλ θαη ηελ εμαθξίβσζε ηεο εγθπξφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε θαηά ηελ είζνδν ζηελ 

εθαξκνγή, θαη θιήζεηο γηα ηε ιήςε πιεξνθνξηψλ θαη ηε λέα εθρψξεζε εγγξαθψλ επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ αζζελνθφξνπ θαη λνζνθνκείνπ. ΢ηελ εθάζηνηε κέζνδν πνπ πξαγκαηνπνηεί κία απφ ηηο 

παξαπάλσ θιήζεηο, ρξεζηκνπνηψληαο ην HTTP πξσηφθνιιν, δεκηνπξγείηαη έλα αίηεκα HttpGet, 

γίλεηαη ε θιήζε ρξεζηκνπνηψληαο ην αίηεκα απηφ, θαη ε απάληεζε επηζηξέθεη ζε έλα 

αληηθείκελν ηχπνπ HttpEntity.Ύζηεξα κεηαηξέπεηαη ε απάληεζε ζε κνξθή String, θαη πιένλ ε 

εθάζηνηε κέζνδνο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ην json θείκελν πνπ έρεη ιάβεη απφ ηε δηαδηθηπαθή 

ππεξεζία. Όιεο νη παξαπάλσ κέζνδνη ηεο θιάζεηο απηήο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο θιάζεηο ησλ 

νζνλψλ. ΢ηελ δεχηεξε θαηεγνξία, ε θιάζε απηή ειέγρεη αλ ε ζπζθεπή έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

ιάβεη ζπληεηαγκέλεο. ΢ηελ πεξίπησζε φπνπ ιακβάλνληαη νη ζπληεηαγκέλεο, φηαλ απηέο έρνπλ 

αιιαρζεί βάζεη θάπνησλ θξηηήξησλ, γίλεηαη ελεκέξσζε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πξναλαθεξφκελε 

κέζνδν επεμεξγαζίαο ρξεζηψλ. Σέινο, εθηφο απφ ηηο κεζφδνπο πνπ θαινχληαη απφ ηνλ ρξήζηε 

κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζήο ηνπ κε ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ, ε θιάζε θαιεί απφ κφλε ηεο, αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, κεζφδνπο πνπ θέξλνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε αιιαγέο πνπ έρνπλ 

γίλεη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. Αλάινγα κε ην πεξηερφκελν ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ, 

ελεκεξψλνληαη ηφζν ε ελεξγή - εθείλε ηε ζηηγκή - νζφλε κέζσ ηεο θιάζεο BroadCastReceiver, 

φζν θαη o ρξήζηεο κέζσ ελεκέξσζεο ζηε κπάξα θνηλνπνίεζεο.   

Οη θιάζεηο γηα ηηο νζφλεο ηεο εθαξκνγήο θιεξνλνκνχλ  απφ ηηο θιάζεηο SherlockActivity θαη 

SherlockListActivity, νη νπνίεο πεξηιακβάλνληαη ζηελ επηπξφζζεηε βηβιηνζήθε 

ActionBarSherlock. H ActionBarSherlock είλαη επέθηαζε ηεο βηβιηνζήθεο ππνζηήξημεο 

Android. Ζ βηβιηνζήθε απηή ρξεζηκνπνηεί απηφκαηα ην action bar  αλ παξέρεηαη απφ ηελ 

έθδνζε Android ηεο ζπζθεπήο, θαη αλ φρη, πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ action bar ζε 

ζπζθεπέο έθδνζεο 2.x θαη άλσ. Ζ αξρηθή νζφλε ηεο εθαξκνγήο είλαη απηή γηα ηελ είζνδν ηνπ 

ρξήζηε. Δάλ ν ρξήζηεο είλαη ην λνζνθνκείν, ηφηε ζα κεηαβεί ζηελ νζφλε κε ηελ ιίζηα ησλ 

αζζελνθφξσλ. ΢ηελ νζφλε απηή, ηνπ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα λα δεη θαη λα επεμεξγαζηεί ην 

πξνθίι ηνπ, λα εγγξάςεη λένπο ρξήζηεο, θαη  λα επηιέμεη ηνλ ρξήζηε κε ηνλ νπνίν ζέιεη λα 
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επηθνηλσλήζεη. Οη ρξήζηεο εκθαλίδνληαη ζηελ νζφλε κε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ζηνηρεία ηνπ 

ηειεπηαίνπ κελχκαηνο πνπ έρνπλ ζηείιεη κεηαμχ ηνπο. Δπίζεο, κέζσ ηεο βνεζεηηθήο θιάζεο 

QuickAction πνπ θιεξνλνκεί απφ ηελ θιάζε  PopupWindows, ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη ην 

πξνθίι ηνπ αζζελνθφξνπ, λα ην επεμεξγαζηεί θαη λα ηνλ δηαγξάςεη, λα δεη φιν ην ηζηνξηθφ ησλ 

ζπδεηήζεψλ ηνπο, θαη λα δεη ηελ ηνπνζεζία ηνπ.  Όηαλ ν ρξήζηεο-λνζνθνκείν επηιέμεη ηνλ 

ρξήζηε κε ηνλ νπνίν ζέιεη λα επηθνηλσλήζεη, ηφηε κεηαβαίλεη ζηελ νζφλε επηθνηλσλίαο. ΢ε 

απηήλ ηελ νζφλε,  έρεη ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο ζηέιλνληαο γξαπηά κελχκαηα, θφξκεο 

πεξηζηαηηθψλ θαη εηθφλεο (ηξαβψληαο θσηνγξαθία κέζσ ηεο θάκεξαο ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο). 

Κάζε θνξά πνπ είλαη λα ζπλδεζεί θάπνηνο ρξήζηεο, πξνθεηκέλνπ λα κελ ππεξθνξηψλεηαη ην 

ζχζηεκα ιακβάλνληαο φιε ηελ επηθνηλσλία απφ ηελ αξρή έσο θαη ζήκεξα, ζηελ νζφλε απηή 

εκθαλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ κφιηο ησλ ηειεπηαίσλ 7 εκεξψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, 

πξνθεηκέλνπ ην λνζνθνκείν λα δηαηξέμεη ζε θάπνηα παιηά επηθνηλσλία, δεκηνπξγήζεθε ε νζφλε 

ηζηνξηθνχ ζπδεηήζεσλ, ε νπνία ζαλ ιεηηνπξγία παξέρεηαη κφλν ζηνλ ρξήζηε-λνζνθνκείν. Δάλ ν 

ρξήζηεο είλαη αζζελνθφξν, ηφηε ζα κεηαβεί θαηεπζείαλ ζηελ νζφλε επηθνηλσλίαο, ζηελ νπνία 

ηψξα έρεη πξνζηεζεί ε ιεηηνπξγία ηεο ηνπνζεζίαο. 
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Κεθάλαιο 5 

Παξνπζίαζε Δθαξκνγήο 

 

Ζ αξρηθή νζφλε ηεο εθαξκνγήο είλαη απηή γηα ηελ είζνδν ηνπ ρξήζηε.  

 

Δικόνα 5.01.  Οζφλε ζχλδεζεο 

Ο ρξήζηεο πξνθεηκέλνπ λα ζπλδεζεί, πξέπεη λα έρεη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν. 

Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί είηε κέζσ αζχξκαηνπ δηθηχνπ, είηε κέζσ 3G δηθηχνπ. Καηά ηελ 

ζχλδεζή ηνπ, εάλ δελ έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ελεκεξψλεηαη κέζσ κελχκαηνο. 
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Δικόνα 5.02.  Οζφλε ζχλδεζεο. Μήλπκα κε δηαζέζηκνπ δηθηχνπ 

Δάλ ππάξρεη δηαζέζηκν δίθηπν, θαηά ηελ ζχλδεζε ηνπ ρξήζηε γίλεηαη έιεγρνο γηα ηνλ αλ ε 

επηινγή "Υξήζε αζχξκαησλ δηθηχσλ" είλαη ελεξγνπνηεκέλε. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ δελ είλαη 

ελεξγνπνηεκέλε (πξέπεη λα είλαη γηα ζηέιλνληαη νη ζπληεηαγκέλεο ηεο ζπζθεπήο), εκθαλίδεηαη 

ζηνλ ρξήζηε έλα κήλπκα, αλ ζέιεη λα ηελ ελεξγνπνηήζεη ή φρη. Δάλ ζέιεη, ηφηε ηνλ κεηαβηβάδεη 

ζηηο ξπζκίζεηο φπνπ θαη κπνξεί λα ηελ ελεξγνπνηήζεη. Δάλ δελ ηελ ελεξγνπνηήζεη, ν ρξήζηεο δελ 

κπνξεί λα ζπλδεζεί ζηελ εθαξκνγή.  
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Δικόνα 5.03.  Οζφλεο ζχλδεζεο. (α) Μήλπκα απελεξγνπνηεκέλεο ηεο επηινγήο "Υξήζεο 

αζπξκάησλ δηθηχνπ" θαη (β) κεηάβαζε ζηηο ξπζκίζεηο γηα ελεξγνπνίεζή ηεο 

Ο ρξήζηεο πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη ην username θαη ην password ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ζπλδεζεί.  

Δάλ δελ ζπκπιεξψζεη θάπνην απφ απηά ηα δχν πεδία θαη πξνζπαζήζεη λα ζπλδεζεί, ηνπ βγάδεη 

κήλπκα φηη πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη ηα δηαπηζηεπηήξηα. 
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Δικόνα 5.04. Οζφλεο ζχλδεζεο. Μήλπκα ειιηπψλ δηαπηζηεπηεξίσλ 

Καηά ηελ νινθιήξσζε ησλ πξνεγνπκέλσλ, εάλ ηα δηαπηζηεπηήξηα είλαη ιαλζαζκέλα, ηφηε είηε 

έρεη θάλεη ιάζνο κε ηα ζηνηρεία πνπ έρεη εηζάγεη, είηε ν ινγαξηαζκφο ηνπ έρεη δηαγξαθεί. Καη 

ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ηνπ εκθαλίδεηαη έλα απφ θνηλνχ κήλπκα. 
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Δικόνα 5.05. Οζφλε ζχλδεζεο. Λαλζαζκέλα δηαπηζηεπηήξηα ή δηαγξακκέλνο ινγαξηαζκφο 

Δάλ ηα δηαπηζηεπηήξηα είλαη νξζά, ηφηε κεηαβαίλεη ζηελ επφκελε νζφλε. Πξηλ ηελ ζχλδεζή ηνπ, 

εάλ έρεη επηιέμεη λα ζπκάηαη ην username, ηφηε, ηελ επφκελε θνξά πνπ ζα ζειήζεη λα 

μαλαζπλδεζεί, ην πεδίν απηφ ζα είλαη ζπκπιεξσκέλν κε ηα ζηνηρεία ηεο ηειεπηαίαο ζχλδεζεο, 

δηαθνξεηηθά ε αξρηθή νζφλε ζα είλαη ζηελ θαηάζηαζε ηεο εηθφλαο 5.01. 
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Δικόνα 5.06. Δθθίλεζε νζφλεο ζχλδεζεο κε επηιεγκέλν ην "remember username" 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο ζπκάηαη ην username, αιιά φρη ην password, κπνξεί λα παηήζεη 

ην "Forgot your password?", φπνπ ζα ηνλ παξαπέκςεη λα ζπκπιεξψζεη έλα πεδίν κε ην 

username  ηνπ. Δάλ ην username είλαη έγθπξν, ηφηε, ζα απνζηαιεί κήλπκα ζην εγγεγξακκέλν 

email ηνπ ινγαξηαζκνχ απηνχ, δηαθνξεηηθά ζα ηνπ εκθαληζηεί κήλπκα ιάζνπο. Δάλ δελ ζπκάηαη 

είηε ηνλ ινγαξηαζκφ, είηε ην email, ηφηε ζα πξέπεη λα απεπζπλζεί ζηνλ δηαρεηξηζηή ηεο 

εθαξκνγήο γηα λα ηνπ δψζεη ηα δηαπηζηεπηήξηα.  
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Δικόνα 5.07. Οζφλεο ζχλδεζεο. ΢ηάδηα ππελζχκηζεο θσδηθνχ 

Οη ρξήζηεο ρσξίδνληαη ζε 2 θαηεγνξίεο, ζην λνζνθνκείν θαη ζηα αζζελνθφξα. Σν λνζνθνκείν  

έρεη ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε φια ηα αζζελνθφξα, ελψ θάζε αζζελνθφξν επηθνηλσλεί 

κφλν κε ην λνζνθνκείν. Ωο εθ ηνχηνπ, ππάξρνπλ θάπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο ην πιήζνο 

ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηηο νζφλεο, κεηαμχ ησλ 2 απηψλ θαηεγνξηψλ. 

Νοζοκομείο 

Καηά ηελ ζχλδεζε ηνπ, ην λνζνθνκείν κεηαβαίλεη ζηελ θεληξηθή νζφλε, φπνπ είλαη ε ιίζηα ησλ 

αζζελνθφξσλ. Σνπ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα λα δεη θαη λα επεμεξγαζηεί ην πξνθίι ηνπ, λα 

εγγξάςεη λένπο ρξήζηεο, λα ηεξκαηίζεη ηελ εθαξκνγή θαη  λα επηιέμεη ηνλ ρξήζηε κε ηνλ νπνίν 

ζέιεη λα επηθνηλσλήζεη. Οη ρξήζηεο εκθαλίδνληαη ζηελ νζφλε κε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ζηνηρεία ηνπ ηειεπηαίνπ κελχκαηνο πνπ έρνπλ ζηείιεη κεηαμχ ηνπο. Δπίζεο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

δεη ην πξνθίι ηνπ αζζελνθφξνπ, λα ην επεμεξγαζηεί θαη λα ην δηαγξάςεη, λα δεη φιν ην ηζηνξηθφ 

ησλ ζπδεηήζεψλ ηνπο, θαη λα δεη ηελ ηνπνζεζία ηνπ.  ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ιάβεη έλα λέν 

κήλπκα, ελεκεξψλεηαη ε ιίζηα ησλ αζζελνθφξσλ θαη εηδνπνηείηαη ην λνζνθνκείν κέζσ ηεο 

κπάξαο θνηλνπνίεζεο. 
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Δικόνα 5.08. Κεληξηθή νζφλε ηνπ ρξήζηε-λνζνθνκείνπ. (α) Λεηηνπξγίεο θαη (β) λέν κήλπκα 

Δάλ επηιέμεη λα εγγξάςεη λέν ρξήζηε (  ), ηφηε κεηαθέξεηαη ζηελ νζφλε εγγξαθήο 

ρξήζηε. Πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα νινθιεξψζεη ηελ εγγξαθή, πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη φια 

ηα ππνρξεσηηθά πεδία. Ο θσδηθφο πξέπεη λα ζπκθσλεί κε ηνλ θσδηθφ επαιήζεπζεο, θαη ην 

username πνπ ζα δψζεη λα είλαη κνλαδηθφ. Δάλ δελ ηζρχεη θάπνην απφ ηα παξαπάλσ, ηφηε ηνπ 

εκθαλίδεηαη αληίζηνηρν κήλπκα ιάζνπο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ηζρχνπλ ηα παξαπάλσ, 

δεκηνπξγείηαη ν ινγαξηαζκφο.  
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Δικόνα 5.09. Οζφλε εγγξαθήο ρξήζηε, κε δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα (κελχκαηα) 

Δάλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα δεη ην πξνθίι, είηε ην δηθφ ηνπ, είηε θάπνηνπ ρξήζηε, ηφηε 

κεηαθέξεηαη ζηελ νζφλε πξνθίι. Γηα λα κπνξέζεη λα απνζεθεχζεη ηηο αιιαγέο πνπ έρεη θάλεη, 

πξέπεη ηνπιάρηζηνλ 1 πεδίν λα είλαη ελεκεξσκέλν. Αλ ζειήζεη λα αιιάμεη θσδηθφ, ηφηε νη 

θσδηθνί ζα πξέπεη λα ζπκθσλνχλ. Δάλ δελ ηζρχεη θάπνην απφ ηα παξαπάλσ, ηφηε ηνπ 

εκθαλίδεηαη αληίζηνηρν κήλπκα ιάζνπο. ΢ηελ πεξίπησζε φπνπ θαηά ηελ δηάξθεηα επεμεξγαζίαο 

ησλ ζηνηρείσλ άιιαμε γλψκε θαη δελ ζέιεη λα θάλεη ηηο αιιαγέο απηέο, κπνξεί λα επηιέμεη λα 

επαλαθέξεη ηα δεδνκέλα κε ην θνπκπί discard changes ( ). Δάλ κεηαβεί ζην πξνθίι άιινπ 

ρξήζηε, έρεη ηελ επηινγή λα δηαγξάςεη ηνλ ινγαξηαζκφ απηφλ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ζα ηνπ 

εκθαληζηεί κήλπκα λα επαιεζεχζεη εάλ ζα ηνλ δηαγξάςεη ή φρη. 
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Δικόνα 5.10. Οζφλε πξνθίι ρξήζηε, κε 

δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα (κελχκαηα) 
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Δπηιέγνληαο λα δεη ην ηζηνξηθφ ησλ ζπδεηήζεσλ, ην λνζνθνκείν βιέπεη φιεο ηηο ζπδεηήζεηο πνπ 

έρεη θάλεη κε ην εθάζηνηε αζζελνθφξν κέζσ ηεο νζφλεο ηζηνξηθνχ ζπδεηήζεσλ. Όπσο 

αλαθέξζεθε θαη ζην θεθάιαην 4, απηή ε ιεηηνπξγία είλαη δηαζέζηκε κφλν ζηνλ ρξήζηε-

λνζνθνκείν. Σα αληηθείκελα απηήο ηεο νζφλεο ζα αλαιπζνχλ παξαθάησ ζηελ νζφλε 

επηθνηλσλίαο. 

 

Δικόνα 5.11. Οζφλε Ηζηνξηθνχ ΢πδεηήζεσλ 

Ο ρξήζηεο πξνθεηκέλνπ λα δεη ηελ ηνπνζεζία ηνπ άιινπ, ζα πξέπεη ν άιινο λα είλαη 

ζπλδεδεκέλνο. Αλ ν άιινο ρξήζηεο δελ είλαη ζπλδεδεκέλνο ή αλ έρεη απελεξγνπνηεκέλε ηελ 

επηινγή "Υξήζε αζπξκάησλ δηθηχσλ", ηνπ εκθαλίδεηαη αληίζηνηρν κήλπκα. Οη ίδηεο 

πξνυπνζέζεηο ηζρχνπλ θαη γηα ηνλ πξψην ρξήζηε. Δπίζεο, αλ ν άιινο ινγαξηαζκφο δελ έρεη 
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ζπλδεζεί πνηέ ηνπ, πάιη ηνπ εκθαλίδεηαη αληίζηνηρν κήλπκα. Γηαθνξεηηθά, δεκηνπξγείηαη 

δηαδξνκή κεηαμχ ησλ δχν ρξεζηψλ. 

  

 

Δικόνα 5.12. Δκθάληζε ηνπνζεζίαο ή κελχκαηα 

απφξξηςεο 
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Όηαλ ην λνζνθνκείν επηιέμεη θάπνηνλ ρξήζηε, κεηαθέξεηαη ζηελ νζφλε επηθνηλσλίαο. ΢ηελ 

νζφλε απηή εκθαλίδνληαη ηα κελχκαηα πνπ αληαιιάδνπλ ηηο ηειεπηαίεο 7 εκέξεο. Ο ρξήζηεο 

κπνξεί λα ζηείιεη απιφ κήλπκα γξάθνληαο ζην πεδίν ζην θάησ κέξνο ηεο νζφλεο, λα ηξαβήμεη 

θσηνγξαθία, θαη λα ζπκπιεξψζεη θφξκα κε ζηνηρεία αζζελψλ. Όπσο θαη ζηελ θεληξηθή νζφλε 

ηνπ, ν ρξήζηεο-λνζνθνκείν κπνξεί λα δεη ην δηθφ ηνπ πξνθίι, ή λα απνζπλδεζεί απφ ηελ 

εθαξκνγή. Όηαλ πιεθηξνινγήζεη θάπνην θείκελν, αλ ην θείκελν είλαη έγθπξν (δελ είλαη θελφ 

κήλπκα), ην πιήθηξν απνζηνιήο ελεξγνπνηείηαη θαη γίλεηαη κπιε. 

 

  

Δικόνα 5.13. (α) Οζφλε επηθνηλσλίαο (β) απνζηνιή απινχ κελχκαηνο 

Τπάξρνπλ ηξηψλ εηδψλ κελχκαηα πνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ ζε απηή ηελ νζφλε: απιφ γξαπηφ 

κήλπκα, θσηνγξαθία ή θφξκα πεξηζηαηηθνχ. Καη ηα 3 θαίλνληαη ζηελ εηθφλα 5.13α. Δάλ ν 
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ρξήζηεο παηήζεη πάλσ ζηελ θσηνγξαθία, ηφηε ζα κεηαθεξζεί ζηελ νζφλε θσηνγξαθίαο, φπνπ 

ζα κπνξεί λα ηελ δεη ζε θαιχηεξε πνηφηεηα, ελψ αλ παηήζεη πάλσ ζηελ θφξκα επηθνηλσλίαο ζα 

ηνπ εκθαληζηεί ζε αλαδπφκελν παξάζπξν ηα ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο θφξκαο. 

 

Δικόνα 5.14. Πξνβνιή θσηνγξαθίαο  

 



59 

 

Δικόνα 5.15. Πξνβνιή θφξκαο πεξηζηαηηθνχ.  

Όηαλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα ηξαβήμεη θαη λα ζηείιεη θσηνγξαθία ( ), κεηαθέξεηαη ζηελ 

νζφλε ιήςεο θσηνγξαθίαο. Μφιηο ηξαβήμεη ηελ θσηνγξαθία, ηνπ δίλεηαη επηινγή λα ηελ 

απνζεθεχζεη θαη λα ηελ ζηείιεη, ή λα αθπξψζεη ηελ δηαδηθαζία.  

  

Δικόνα 5.16. ΢ηάδηα ιήςεο θαη απνζήθεπζεο θσηνγξαθίαο 

Όηαλ ν ρξήζηεο επηιέμεη λα ζπκπιεξψζεη θαη λα ζηείιεη θφξκα ζηνηρείσλ θαη κεηξήζεσλ πγείαο 

αζζελνχο ( ), κεηαθέξεηαη ζηελ νζφλε πεξηζηαηηθνχ. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα 

ζπκπιεξψζεη ηνπιάρηζηνλ ηξία πεδία γηα λα εγθξηζεί ε απνζηνιή ηεο θφξκαο. Ο ηξφπνο 

ζπκπιήξσζεο ηεο θφξκαο είλαη ηδηαίηεξα πεξηνξηζηηθφο θαη απζηεξφο, θαζνδεγψληαο θαη 

ππνδειψλνληαο ζηνλ ρξήζηε ην εχξνο ηηκψλ ζηα πεδία πνπ ζέιεη λα ζπκπιεξψλεη. 
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Δικόνα 5.16. (α) Οζφλε πεξηζηαηηθνχ, θαη (β) παξάδεηγκα θαζνδήγεζεο ζηε ζπκπιήξσζε ηεο 

θφξκαο 

Αζθενοθόπο 

Καηά ηελ ζχλδεζε ηνπ, ην αζζελνθφξν κεηαβαίλεη ζηελ θεληξηθή νζφλε, φπνπ είλαη ε νζφλε 

επηθνηλσλίαο. Ζ δηαθνξά κε ηελ νζφλε επηθνηλσλίαο ηνπ ρξήζηε-λνζνθνκείνπ είλαη φηη έρεη 

πξνζηεζεί ε ιεηηνπξγία ηεο ηνπνζεζίαο. 



61 

 

 

Δικόνα 5.17. Κεληξηθή νζφλε αζζελνθφξνπ - Οζφλε επηθνηλσλίαο  

Σέινο, αλεμαξηήηνπ ρξήζηε, γηα ηελ νκαιή ξνή ηεο εθαξκνγήο, γίλνληαη έιεγρνη ζε ζέκαηα πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα πξνθαιέζνπλ πξνβιήκαηα ζηελ εθηέιεζε ηεο εθαξκνγήο. Σέηνηα ζέκαηα είλαη 

ε έιιεηςε πξφζβαζεο ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο ζην δηαδίθηπν, ε απελεξγνπνίεζε ηεο επηινγήο 

"Υξήζε αζχξκαησλ δηθηχσλ", θαη ε αιιαγή θσδηθνχ ή δηαγξαθή θάπνηνπ ινγαξηαζκνχ απφ ηνλ 

ρξήζηε-λνζνθνκείν. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, νη ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην εθάζηνηε ζέκα αδξαλνπνηνχληαη, θαη ελεκεξψλεηαη ν ρξήζηεο ψζηε λα κπνξέζεη λα ην 

δηνξζψζεη (αλ είλαη εθηθηφ). 
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Δικόνα 5.17. Πεξηπηψζεηο αλίρλεπζεο 

ζθαικάησλ πνπ πξνθαινχλ δπζιεηηνπξγία 

ζηελ εθαξκνγή. 
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