
ΧΑΡΟΚΟΠΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 
ΤΜΗΜΑ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΛΟΓΙΑΣ 

.  
 
 

ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΜΕΛΕΤΗ ΜΕ ΘΕΜΑ: 
<<ΚΙΝΗΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΊΑ ΚΑΙ ΝΕΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ>> 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΦΟΙΤΗΤΡΙΑ: ΒΟΥΛΓΑΡΗ ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ 
ΑΜ:20103 
ΤΡΙΜΕΛΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗ: Κ. ΤΣΙΤΟΥΡΑΣ Τ.(Επιβλέπων) 

ΚΑ ΒΑΜΒΑΚΑΡΗ Μ. 
Κ. ΑΜΠΕΛΙΩΤΗΣ Κ. 

 
 
 

 
ΑΘΗΝΑ 2006 

 
 
 
 



 2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΚΙΝΗΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΚΑΙ ΝΕΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3

Ευχαριστίες 
 

 
Ευχαριστώ πολύ τον κύριο Τσίτουρα Αναστάσιο που με την πολύτιμη βοήθεια του κατάφερα 

να τελειώσω με επιτυχία τη  πτυχιακή μου μελέτη και την μητέρα μου Βούλγαρη Βικτώρια, για 

όσα μου έχει προσφέρει μέχρι τώρα. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4

 

Περιεχόμενα 

 
Εισαγωγή          6 σελ 

Κεφάλαιο 1: Κινητή τηλεφωνία στην Ελλάδα    

1.1 Ορισμός κινητής τηλεφωνίας      8 

1.2 Τεχνολογίες κινητής τηλεφωνίας      8 

1.3  Κινητά Τρίτης Γενιάς (3G)      11 

1.3.1 Υλοποιήσεις τεχνολογίας τρίτης γενιάς στην Ελλάδα   12 

1.4  Κίνδυνοι από την χρήση των κινητών τηλεφώνων   14 

1.5  Ιοί των 3G κινητών       16 

1.6  Internet μέσω κινητού τηλεφώνου (mobile internet)   17 

1.7 Σύγχρονες χρήσεις της 3G τεχνολογίας     22 

1.7.1 Πρόσβαση στο internet μέσω κινητού από το εξωτερικό  22 

1.7.2 Τηλεόραση μέσω κινητού τηλεφώνου    23 

1.7.3 Λογοτεχνικά βιβλία μέσω του κινητού τηλεφώνου   25 

1.7.4 Λογοτεχνία SMS       26 

1.7.5 Mobile banking: η Τράπεζα στο κινητό    27 

Κεφάλαιο 2: Εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στον κόσμο    

2.1 Οι μεγαλύτερες εταιρείες κινητής τηλεφωνίας σε όλον τον κόσμο 29 

2.2 Οι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Αμερική    32 

2.3 Οι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Ειρηνική Ασία   35 

2.4 Οι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Ευρώπη    38 

Κεφάλαιο 3: η κινητή τηλεφωνία στην Ελλάδα     

3.1 Γενικά         44 

3.1.1 Σταθμοί βάσης κινητής τηλεφωνίας και κυψελοειδές σύστημα 44 

3.1.2 Πως επικοινωνούμε με τα κινητά     45 

3.1.3 Πως λειτουργεί το κινητό τηλέφωνο     45 

3.1.4 Πως λειτουργούν οι σταθμοί βάσης κινητής τηλεφωνίας   45 

3.1.5 Προστασία από την Ακτινοβολία και Διεθνής Προδιαγραφές  46 

3.1.6 Έρευνα που πραγματοποιήθηκε από την ΕΕΤΤ   47 

3.2 Εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα     

3.2.1 Cosmote         50 

3.2.2 Tim         59 



 5

3.2.3 Vodafone        68 

3.2.4 Q- Telecom        81 

3.2.5 σύγκριση των τεσσάρων εταιρειών κινητής τηλεφωνίας  88 

Κεφάλαιο 4: Βιβλιογραφική αναφορά     93 

Κεφάλαιο 5:Ερωτηματολόγια     

Α’ Μέρος: δειγματοληπτική έρευνα      

5.1 Πως πραγματοποιήθηκε η δειγματοληπτική έρευνα    126 

5.2 Παρουσίαση αποτελεσμάτων της δειγματοληπτικής έρευνας  127 

Β’ Μέρος: Έλεγχος υποθέσεων       

5.3 Θεωρητικό μοντέλο       202 

5.4 Παρουσίαση αποτελεσμάτων από τον έλεγχο υποθέσεων  203 

5.5 Πίνακες διπλής εισόδου       208 

5.6 Εξίσωση παλινδρόμησης       226 

Κεφάλαιο 6: Συμπεράσματα      230 

Παράρτημα Α: Ερωτηματολόγιο      239 

Παράρτημα Β:Μέσοι όροι των ερωτήσεων από το ερωτηματολόγιο 247 

Παράρτημα Γ:Πίνακας από την Βιβλιογραφική αναφορά  251 

Βιβλιογραφία         268  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6

Εισαγωγή 

Η συγκεκριμένη πτυχιακή μελέτη ασχολείται με την κινητή τηλεφωνία και τις νέες υπηρεσίες 

που προσφέρει. Είναι ένα θέμα που έχει απασχολήσει δισεκατομμύρια ανθρώπους, επιστήμονες 

και μη, σε όλο τον κόσμο. Η κινητή τηλεφωνία έχει αλλάξει ριζικά την ζωή όλων μας και μας 

έχει φέρει πολύ κοντά με τους ανθρώπους που αγαπάμε. Καθημερινά εξελίσσεται και προσφέρει 

νέες υπηρεσίες. 

Από το 1991 και μετά η ανάπτυξη της κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα είναι εντυπωσιακή. 

Υπάρχουν τέσσερις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας, που προσφέρουν πολλές υπηρεσίες στον 

καταναλωτή, με διαφορετικά σχήματα χρεώσεων, και τελικός οξύς ανταγωνισμός μεταξύ τους, 

με αποτέλεσμα να επωφελείται ο συνδρομητής. 

Στο πρώτο κεφάλαιο της πτυχιακής μελέτης παρουσιάζουμε την κινητή τηλεφωνία γενικά και 

την ιστορική αναδρομή της, καθώς και τις υλοποιήσεις τεχνολογίας της τρίτης γενιάς (3G). 

Επιπλέον παρουσιάζονται τα κινητά τηλέφωνα τρίτης γενιά αναλυτικά και οι κίνδυνοι από την 

χρήση της κινητής τηλεφωνίας, το internet μέσω κινητού τηλεφώνου και τέλος οι σύγχρονες 

χρήσεις της 3G τεχνολογίας. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι 11 μεγαλύτερες εταιρείες σε όλον τον κόσμο, οι 

μεγαλύτερες εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Αμερική, Ειρηνική Ασία και Ευρώπη. Δίνονται 

αποτελέσματα των συνδρομητών και οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούν. 

Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζονται στοιχεία που μας δείχνουν πως λειτουργούν τα κινητά 

τηλέφωνα και πως επικοινωνούμε με αυτά. Ακόμη παρουσιάζονται αναλυτικά οι τέσσερις 

εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα ( Cosmote, Tim, Vodafone και Q-Telecom). Και 

τέλος γίνεται μια σύγκριση των τριών εταιρειών. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η βιβλιογραφία με άρθρα- έρευνες από διαφορετικούς 

συγγραφείς σε όλον τον κόσμο με αντικείμενο την υιοθέτηση της κινητής τηλεφωνίας και πως 

επηρεάζει την ζωή μας. Παρουσιάζονται αναλυτικά οι έρευνες που έχουν κάνει πάνω στον 

τομέα της κινητής τηλεφωνίας και τα συμπεράσματα που έχουν βγάλει. 

Στο πέμπτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η έρευνα που πραγματοποιήθηκε στο νομό Αττικής και 

το νομό Άρτας το Δεκέμβριο 2005- Φεβρουάριο 2006, με δείγμα 120 ατόμων, για να 

διαπιστωθεί η χρήση των κινητών τηλεφώνων και η χρήση τις τρίτης γενιάς κινητών 

τηλεφώνων. Σε αυτό το κεφάλαιο γίνεται παρουσίαση των αποτελεσμάτων της 
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δειγματοληπτικής έρευνας, έλεγχος υποθέσεων και παρουσίαση των αποτελεσμάτων από την 

δειγματοληπτική έρευνας, καθώς και την εξίσωση παλινδρόμησης. 

Στο έκτο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα από την έρευνα που πραγματοποιήθηκε. 

Δηλαδή τα αποτελέσματα από την περιγραφική, στατιστική και οικονομετρική ανάλυση.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο 

 

ΚΙΝΗΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ. 

 

1.1 ΟΡΙΣΜΟΣ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ 

Με τον όρο κινητή τηλεφωνία εννοούμε την επίτευξη τηλεφωνικής επικοινωνίας μεταξύ 

συνδρομητών οι οποίοι κινούνται ή είναι σταθεροί αλλά δεν χρησιμοποιούν το σταθερό 

τηλεφωνικό δίκτυο. 

 

1.2 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ 

Κάνοντας μια ιστορική αναδρομή όσον αφορά στην διαχρονική εξέλιξη της τηλεφωνίας 

βλέπουμε ότι μέχρι το 1970 η κινητή τηλεφωνία ανήκε στο χώρο της αναλογικής - συμβατικής 

ασύρματης επικοινωνίας. 

Στην περίπτωση αυτή η γεωγραφική περιοχή επικοινωνιακής εξυπηρέτησης, καλυπτόταν από 

έναν σταθμό βάσης. Το σύστημα αυτό είχε πολλά μειονεκτήματα όπως: 

o Μικρή χωρητικότητα δικτύου λόγου των περιορισμών των διαθέσιμων συχνοτήτων και 

της υποβαθμισμένης οργάνωσης του δικτύου.  

o Χαμηλό βαθμό ποιότητας επικοινωνίας.  

o Χαμηλό βαθμό επιπέδου φιλικότητας προς τον χρήστη.  

o Ευαισθησία στις υφιστάμενες ατμοσφαιρικές συνθήκες.  

o Υψηλό κόστος για τον συνδρομητή.  

Στις αρχές του 1970 το παγκόσμιο συνέδριο διαχείρισης ραδιοσυχνοτήτων παραχώρησε 

φάσμα συχνοτήτων για την ανάπτυξη της ραδιοτηλεφωνίας που να πληροί τα εξής κριτήρια: 

o Δυνατότητα λειτουργίας συστημάτων υψηλής χωρητικότητας με αποδεκτό για τον 

συνδρομητή κόστος.  
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o Ποιότητα στην επικοινωνία, έλλειψη παρεμβολών και ταυτόχρονη ικανοποίηση 

υψηλού βαθμού φιλικότητας προς τον χρήστη.  

o Ουσιαστική εκμετάλλευση του προσφερόμενου φάσματος ραδιοσυχνοτήτων.  

Μέσω των δικτύων κινητής τηλεφωνίας μπορούν να αποκτήσουν πρόσβαση στο Internet 

κινητά τηλέφωνα (smartphones), φορητοί υπολογιστές και υπολογιστές παλάμης. Ωστόσο, ο 

τρόπος πρόσβασης, όπως επίσης και η ποιότητά της, εξαρτώνται από το είδος κινητής 

τηλεφωνίας ή ακριβέστερα, από τη "γενιά" της. Ως γνωστόν, η κινητή τηλεφωνία διακρίνεται σε 

γενιές. Πρόκειται για διαφορετικές τεχνολογικές πλατφόρμες, που απεικονίζουν την εξέλιξη 

στην κινητή τηλεφωνία. Μολονότι συνήθως γίνεται λόγος για 3 γενιές, την πρώτη, τη δεύτερη 

και την τρίτη, τις οποίες για συντομία ονομάζουμε 1G, 2G και 3G, στην πραγματικότητα και οι 

γενιές και οι τεχνολογικές υποδομές μέσω των οποίων εκφράζονται είναι περισσότερες των 

τριών. Είναι χαρακτηριστικό ότι μεταξύ δεύτερης και τρίτης γενιάς παρεμβάλλεται η γενιά 2.5 

(2.5G), ενώ όπως θα δούμε και παρακάτω κάτω από την "ομπρέλα" μιας γενιάς, συνήθως 

στεγάζονται περισσότερες της μιας τεχνολογικές υποδομές, ενώ κάλλιστα κάθε διαφορετική 

υποδομή θα μπορούσε να ταυτίζεται και με διαφορετική γενιά. 

Από το 1970 έως το 1990 μελετήθηκαν, υλοποιήθηκαν και λειτούργησαν συστήματα κινητής 

τηλεφωνίας ΠΡΩΤΗΣ ΓΕΝΙΑΣ, τα οποία βασίστηκαν στην κυτταρική δομή. Είναι τα λεγόμενα  

1G, που έκαναν την εμφάνισή τους σε ορισμένες χώρες της Ευρώπης και στην Αμερική. Στην 

Ελλάδα δεν έφθασαν ποτέ. Ογκώδεις συσκευές, χαμηλότατες ταχύτητες, χαμηλή ποιότητα και 

μετάδοση φωνής με αναλογικό τρόπο, αλλά και πολλά προβλήματα σύνδεσης ήταν τα 

χαρακτηριστικά της 1G. Διαχειρίζονταν την υπηρεσία φωνής με ρυθμούς μετάδοσης έως 2,4 

Kbps. 

Στη δεκαετία του 90 αναβαθμίστηκε η τεχνολογία πρώτης γενιάς με αποτέλεσμα να 

λειτουργήσουν τα οργανωμένα πλέον κυτταρικά συστήματα ΔΕΥΤΕΡΗΣ ΓΕΝΙΑΣ με κύρια 

χαρακτηριστικά: 

o Την υψηλή χωρητικότητα από πλευράς εξυπηρέτησης χρηστών.  

o Την δυναμική διαχείριση του ραδιοφάσματος των συχνοτήτων.  

o Την δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης των συχνοτήτων.  

o Την πολύ - ιεραρχική λειτουργική δομή.  

Τα συστήματα δεύτερης γενιάς διαχειρίζονται τις υπηρεσίες φωνής και δεδομένων με ρυθμούς 

μετάδοσης που προσεγγίζουν τα 2 Mbps. 

  Η δεύτερη γενιά κινητής τηλεφωνίας εισήχθη στο παγκόσμιο στερέωμα στις αρχές της 
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δεκαετίας του '90, κυρίως μέσω των τεχνολογικών υποδομών GSM (Global System for Mobile 

Communications) με χρήση σε Ευρώπη, Αφρική, Ασία, TDMA (Time Division Multiple 

Access) με χρήση στις ΗΠΑ, CDMA (Code Division Multiple Access) σε ΗΠΑ και Ασία και 

PDC (Personal Digital Cellular) στην Ιαπωνία. Όλες οι παραπάνω τεχνολογικές πλατφόρμες 

εντάσσονται στη 2G. Στην Ελλάδα, το πρότυπο 2G που χρησιμοποιείται είναι το GSM. Κύρια 

χαρακτηριστικά του είναι η ψηφιακή μετάδοση φωνής με καλή πιστότητα και η ψηφιακή 

μετάδοση δεδομένων με χαμηλή ταχύτητα, μόλις 9,6 Kbps. Η πρώτη προσπάθεια σύνδεσης στο 

Internet μέσω των δικτύων της 2G έγινε πριν από μερικά χρόνια με την εμφάνιση του WAP 

(Wireless Applications Protocol). Oι χαμηλές όμως ταχύτητες μετάδοσης δεδομένων και η 

ανυπαρξία συσκευών που να υποστηρίζουν ικανοποιητική απεικόνιση των ιστοσελίδων οδήγησε 

το WAP σε αποτυχία. 

  Στη συνέχεια μία άλλη τεχνολογία, η HSCSD (High Speed Circuit Switched Data), ανέλαβε να 

υποστηρίξει τη γρήγορη μετάδοση δεδομένων μέσω του δικτύου GSM και πέτυχε να 

διπλασιάσει (και να τριπλασιάσει, ενίοτε) την ταχύτητα διαμεταγωγής δεδομένων, έναντι της 

ταχύτητας του GSM. Κάπου εδώ ολοκληρώνεται η πρώτη περίοδος των κινητών τεχνολογιών 

σύνδεσης με το Internet, που δεν στέφθηκε με επιτυχία, με εξαίρεση ορισμένες μόνο χώρες, στις 

οποίες δεν συγκαταλέγεται η Ελλάδα. 

  Από εκείνο το σημείο και εφεξής τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας αρχίζουν να γίνονται πιο 

ελκυστικά για τους χρήστες που επιθυμούν να έχουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο μέσω του κινητού 

τους ή άλλης φορητής συσκευής. Αυτό οφείλεται στο ότι οι γενιές που ακολούθησαν ήταν (και 

είναι) ασύγκριτα πιο γρήγορες, καθώς και στο ότι κυκλοφόρησαν στην αγορά οι "κατάλληλες" 

συσκευές (μεγάλες έγχρωμες οθόνες, με υποστήριξη πολυμέσων κ.λπ.). Έτσι, την αργή και 

χαμηλών δυνατοτήτων 2G ακολούθησε η γενιά 2.5. 

Τα τεχνολογικά πρότυπα της 2.5G είναι το GPRS (General Packet Radio Service) και το 

EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution), με πιο διαδεδομένο το GPRS, το οποίο 

χρησιμοποιείται και στην Ελλάδα. Η 2.5G, εκτός από άριστη ποιότητα μετάδοσης φωνής, 

προσφέρει μετάδοση δεδομένων σε πολύ υψηλότερες ταχύτητες έναντι της 2G, και, θεωρητικά, 

μπορεί να φθάσει και τα 115Kbps για το GPRS και τα 384Kbps για το EDGE. 

Από το 2000 και με έτος τερματισμού το 2010 λειτουργούν τα κυτταρικά συστήματα ΤΡΙΤΗΣ 

ΓΕΝΙΑΣ. Η τρίτη γενιά κινητής τηλεφωνίας ενσωματώνει, αρκετά πρότυπα με πιο διαδεδομένα 

τα πρότυπα UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) και WCDMA (Wideband 

Code Division Multiple Access). Η 3G είναι διαθέσιμη στην Ελλάδα και προσφέρει πολλές 

δυνατότητες υπηρεσιών πολυμέσων (λ.χ. παρακολούθηση τηλεοπτικών προγραμμάτων από το 

κινητό), συνεχή σύνδεση με το Διαδίκτυο και μετάδοση κάθε είδους δεδομένων σε πολύ υψηλές 
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ταχύτητες, από 64Kbps έως 384Kbps σε πρώτο στάδιο, και μέχρι τα 2Mbps αργότερα. 

  Τέλος, η συνέχεια σε αυτή τη διαδοχή των γενιών θα δοθεί μετά το 2010, με το λανσάρισμα 

της τέταρτης γενιάς κινητής τηλεφωνίας (4G), που βρίσκεται ήδη σε στάδιο ανάπτυξης και 

εκτιμάται ότι θα ξεπερνά κατά πολύ όλες τις προηγούμενες. 

 

 

1.3 ΚΙΝΗΤΑ ΤΡΙΤΗΣ ΓΕΝΙΑΣ (3G)  

 

Η τρίτη Γενιά κινητής τηλεφωνίας 3G (3rd Generation) ή UMTS (Universal Mobile 

Telecommunications System), είναι μία συνολική νέα τεχνολογία και όχι κάποια συγκεκριμένη 

εξελιγμένη προσφερόμενη υπηρεσία. 

Πρόκειται για ένα συνδυασμό καινούριων τεχνολογιών και μίας ταυτόχρονης ανάπτυξης των 

ήδη γνωστών τηλεπικοινωνιακών προτύπων (GSM/GPRS). Μέσω της νέας τεχνολογίας όλες οι 

σημερινές υπηρεσίες θα προσφέρονται με ακόμη καλύτερη ποιότητα και ταχύτητα, καθώς 

επίσης και με νέες υπηρεσίες, όπως τη δυνατότητα για Video-κλήση (Video-telephony). 

Τα κύρια πλεονεκτήματα του 3G εντοπίζονται στις υψηλές ταχύτητες μετάδοσης, 

επιτρέποντας έτσι την αμεσότερη πρόσβαση σε γνωστές εφαρμογές, καθώς και καλύτερη 

ποιότητα. Παρά το γεγονός ότι οι υπηρεσίες και η εμφάνισή τους είναι εμπλουτισμένες και 

συνεπώς διαθέτουν μεγαλύτερο όγκο, μεταφέρονται γρηγορότερα και δεν κουράζουν τον 

χρήστη στην αναμονή. Επίσης γίνεται πλέον δυνατή η παροχή νέων υπηρεσιών, όπως η Video-

κλήση , με προφανή πλεονεκτήματα στην επικοινωνία. Η νέα τεχνολογία θα δίνει επιπλέον τη 

δυνατότητα ταχύτατης πρόσβασης σε εταιρικές εφαρμογές και internet, ενώ τέλος ο χρήστης θα 

έχει τη δυνατότητα να χρησιμοποιεί υπηρεσίες ταυτόχρονα, όπως για παράδειγμα να ασχολείται 
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με αρχεία ή / και πλοήγηση, ενώ την ίδια στιγμή θα μπορεί να πραγματοποιεί / δέχεται 

φωνητικές κλήσεις. 

Μέσω της τεχνολογίας 3G είναι δυνατή η μετάδοση ψηφιοποιημένης φωνής κειμένου, 

εικόνας, πολυμέσων κλπ σε πολύ μεγάλες ταχύτητες. Οι νέοι αυτοί ρυθμοί μετάδοσης 

επιτυγχάνουν έως και 10 φορές ταχύτερη πρόσβαση σε σχέση με τα σημερινά δεδομένα. 

H Βίντεο-κλήση (Video call) είναι μια υπηρεσία που θα παρέχεται αξιοποιώντας την 

τεχνολογία 3G και αφορά στην ταυτόχρονη προβολή της εικόνας και της φωνής των μερών που 

συνομιλούν. 

Για να γίνει δυνατή η συνομιλία μέσω Βίντεο-κλήσης, πρέπει και ο καλών και ο καλούμενος 

να διαθέτουν συσκευή κινητού τηλεφώνου, η οποία θα υποστηρίζει αυτή την τεχνολογία, και να 

βρίσκονται σε περιοχή με κάλυψη δικτύου 3G. 

Για να είναι δυνατές οι Βίντεο-κλήσεις, καθώς και άλλες υπηρεσίες μέσω περιαγωγής 

(roaming) σε δίκτυο 3G, θα πρέπει να έχουν προηγηθεί αντίστοιχες συμφωνίες με τα δίκτυα των 

κρατών αυτών. 

 

 

1.3.1 ΥΛΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΤΡΙΤΗΣ ΓΕΝΙΑΣ ΣΤΗΝ 

ΕΛΛΑΔΑ 

 

Πιο συγκεκριμένα και οι τέσσερις μεγάλες εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα έχουν 

αυτήν την τεχνολογία και διαθέτουν την 3G τεχνολογία στους συνδρομητές τους. 

Οι σημερινές εμπορικές προτάσεις της Vodafone, όπως το Vodafone live! και το Vodafone 

Mobile Connect (μέσω της χρήσης της Vodafone Mobile Connect Card), εμπλουτίζονται με νέες 

υπηρεσίες / περιεχόμενο και με έναν ακόμη πιο φιλικό τρόπο πρόσβασης σ' αυτές. Εκτός από τις 

υπάρχουσες 232 υπηρεσίες περιεχομένου του Live!, το περιβάλλον που προσφέρεται στα κινητά 

τρίτης  γενιάς θα εμπλουτίζεται συνεχώς με νέες κατηγορίες ώστε οι συνδρομητές να 

απολαμβάνουν πλήρως τις δυνατότητες της νέας τεχνολογίας στα κινητά τους τηλέφωνα. 
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Η Vodafone με την έναρξη της εμπορικής διάθεσης των υπηρεσιών 3G στην Ελληνική αγορά, 

προσφέρει και τη δυνατότητα περιαγωγής για υπηρεσίες 3G (3G roaming) με τα δίκτυα 

Vodafone της Γερμανίας, Ιταλίας, Ισπανίας, Σουηδίας, Μεγάλης Βρετανίας, Ιαπωνίας, 

Ιρλανδίας, Πορτογαλίας και της SFR Γαλλίας, τόσο για συνδρομητές Vodafone στο εξωτερικό 

όσο και για επισκέπτες από τα δίκτυα των χωρών αυτών. Η λίστα των δικτύων στα οποία θα 

είναι δυνατή η περιαγωγή για υπηρεσίες 3G (3G roaming) θα συνεχίσει να εμπλουτίζεται με 

γρήγορους ρυθμούς. 

Η TIM το 2002 θέτει πρώτη σε δοκιμαστική λειτουργία το δίκτυο κινητής τηλεφωνίας τρίτης 

γενιάς (UMTS). Το 2003 γίνεται η πρώτη εταιρεία στην Ελλάδα που προσφέρει υπηρεσίες 

κινητής τηλεφωνίας τρίτης γενιάς. Το 2004 η ΤΙΜ αναπτύσσει στην Ελλάδα και προσφέρει 

στους πελάτες της το ΤΙΜ Imagine, μενού υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας, στο οποίο η 

πλοήγηση γίνεται χωρίς κόστος για τον χρήστη. Επίσης η εταιρεία παρουσιάζει μεταξύ άλλων 

και δύο νέες πρωτοποριακές υπηρεσίες, την 2inOne, χάρη στην οποία οι πελάτες της ΤΙΜ 

μπορούν να έχουν δύο διαφορετικούς τηλεφωνικούς αριθμούς σε μία κάρτα SIM και άρα σε μία 

τηλεφωνική συσκευή, και την υπηρεσία Mobile TV, με την οποία οι πελάτες έχουν τη 

δυνατότητα να παρακολουθούν τηλεόραση μέσα από το κινητό τους. Το 2005 η ΤΙΜ 

παρουσίασε νέες υπηρεσίες όπως την κάρτα προπληρωμένου χρόνου ΤΙΜ all in One με τη 

μοναδική δυνατότητα τριπλής χρήσης της για κινητή τηλεφωνία, για σταθερή τηλεφωνία και για 

Internet, και διάφορες ψυχαγωγικές υπηρεσίες όπως "Δέσποινα Βανδή", την υπηρεσία "ΤΙΜ 

Interview of the Month", την υπηρεσία ΤΙΜ ΑΕΚ, κα.  

Η TIM έχει το TIM IMAGINE. Με το TIM IMAGINE αποκτάς την πιο γρήγορη πρόσβαση σε 

όλες τις υπηρεσίες TIM. Είναι εύκολος στην χρήση του και σε συνδυασμό με τη δωρεάν 

πλοήγηση στις προσφερόμενες υπηρεσίες, σου δίνουν την δυνατότητα κάθε στιγμή να έχεις 

πρόσβαση. Μπορεί να βρει κάποιος αυτό που θέλει με την άνεση του, να ενημερωθεί για όλα τα 

νέα που τον ενδιαφέρουν, να διασκεδάσει, να επικοινωνήσει, να μοιραστεί εμπειρίες με τους 

φίλους του στέλνοντας και λαμβάνοντας φωτογραφίες, μηνύματα MMS και video. 

Η υλοποίηση 3G της COSMOTE έχει σαν σημείο αναφοράς το i-mode. Το i-mode 

«γεννήθηκε» στην Ιαπωνία και έχει ήδη αποκτήσει 43.000.000 καταναλωτές σε όλο τον κόσμο. 

Το i-mode ενισχύεται με την τεχνολογία 3G. Με το I-mode 3G παίζεις εντυπωσιακά 3D 

games, σου δίνει την δυνατότητα να αναζητήσεις τα αγαπημένα σου τραγούδια, τα αγαπημένα 

σου γραφικά και να τα ενσωματώσεις στο κινητό σου, με μοναδική ταχύτητα και όλες τις 

απεριόριστες δυνατότητες που προσφέρει το i-mode 3G. Ενημερώνεσαι για τις ειδήσεις άμεσα 
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και έγκυρα από το CNN! Βλέπεις τα αγαπημένα σου περιοδικά, κλείνεις εισιτήρια για πλοία και 

αεροπλάνα. H COSMOTE έχει επιλέξει για όλους τα επίσημα i-mode sites, τα οποία μπορείτε να 

τα βρει κανείς στο Kεντρικό μενού, ταξινομημένα σε κατηγορίες. Πάνω από 170 sites 

ελληνικών και ξένων επώνυμων εταιριών υπάρχουν στο μενού της Cosmote για να μας 

ενημερώνουν, να επικοινωνούμε, να διασκεδάζουμε αλλά και να πραγματοποιούμε ασφαλείς 

συναλλαγές μέσα από το κινητό μας, οποιαδήποτε στιγμή.  

Η Q-Telecom προσφέρει στους συνδρομητές της το WAP μέσω του κινητού. Το WAP 

(Wireless Application Protocol) είναι μια τεχνολογική λύση που επιτρέπει από το κινητό να 

συνδεθεί κάποιος στο Internet, να βλέπει στην οθόνη της συσκευής του γνωστές ιστοσελίδες που 

είναι κατάλληλα προσαρμοσμένες για τα κινητά τηλέφωνα (WAP sites) και να αναζητεί 

multimedia περιεχόμενο, όπως πολυφωνικά ring tones, java games, screensavers, κ.λ.π. μέσω 

μηνυμάτων WAP Push. 

Χρειάζεται κατάλληλος συνδυασμός λογισμικού τηλεφώνου αλλά και δυνατοτήτων του 

δικτύου κινητής τηλεφωνίας για να υποστηρίζονται όλες οι παραπάνω δυνατότητες. 

Τα περισσότερα κινητά τηλέφωνα είναι ήδη εφοδιασμένα με το κατάλληλο λογισμικό (WAP) 

για πρόσβαση στο διαδίκτυο και αναζήτηση αρχείων, αλλά χρειάζεται να ρυθμιστούν με τις 

κατάλληλες παραμέτρους του δικτύου κινητής τηλεφωνίας. 

 

 

 

 

1.4 Κίνδυνοι από τη χρήση των κινητών τηλεφώνων 

 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα μιας πρόσφατης επιστημονικής έρευνας στην Ιαπωνία, τα 

ραδιοκύματα δεν επηρεάζουν τα ανθρώπινα κύτταρα. 

Στις 26 Απριλίου 2005 δημοσιεύθηκε στην ιστοσελίδα της ιαπωνικής εταιρείας ΝΤΤ DoCoMo 

ένα κείμενο με τα συμπεράσματα μιας εκτεταμένης επιστημονικής έρευνας σχετικά με τα 
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ραδιοκύματα από τους σταθμούς βάσης (Σ/Β) και την επίδρασή τους σε ανθρώπινα κύτταρα, 

από την οποία προκύπτει ότι τα ραδιοκύματα δεν επηρεάζουν τα ανθρώπινα κύτταρα. 

Σύμφωνα με τους μελετητές, τα αποτελέσματα της συγκεκριμένης έρευνας υποδεικνύουν ότι 

τα ραδιοκύματα είναι ασφαλή, λαμβάνοντας υπόψη ότι τα ραδιοκύματα που χρησιμοποιήθηκαν 

στις μελέτες ήταν μέχρι 10 φορές πιο ισχυρά από τις τιμές που ορίζουν οι οδηγίες για την 

προφύλαξη από την ηλεκτρομαγνητική ακτινοβολία η οποία και εκπέμπεται από τους σταθμούς 

βάσης κινητής τηλεφωνίας. Χρησιμοποιώντας τέσσερις σειρές ανθρώπινων κυττάρων, από τις 

οποίες οι δύο περιείχαν κύτταρα προερχόμενα από βρεφικούς και νηπιακούς συνεκτικούς ιστούς 

και οι άλλες δύο κύτταρα από εγκεφαλικούς καρκινικούς ιστούς και αφού μελετήθηκαν περίπου 

20.000 γονίδια του ανθρώπινου γονιδιώματος (περίπου 40.000 γονίδια έχουν προσδιοριστεί), οι 

μελετητές δεν βρήκαν καμία επίπτωση στον πολλαπλασιασμό των κυττάρων, στον τύπο των 

γονιδίων και δεν ανιχνεύθηκε διάσπαση της αλυσίδας του DNA. 

Ειδικοί επιστήμονες καθώς και οργανισμοί, όπως ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας (ΠΟΥ), 

υποστηρίζουν ότι δεν υπάρχει επιστημονική απόδειξη ότι τα ραδιοκύματα που εκπέμπονται από 

τα κινητά τηλέφωνα, καθώς και του Σ/Β κινητής τηλεφωνίας, έχουν κάποια αρνητική επίδραση 

στην ανθρώπινη υγεία. Παρ' όλα αυτά, ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας (ΠΟΥ) έχει προτείνει 

να διεξαχθούν περαιτέρω μελέτες σχετικά με την ασφάλεια αυτών των κυμάτων. Προς 

απάντηση στο συγκεκριμένο αίτημα, οι τέσσερις ιαπωνικές εταιρείες (ΝΤΤ DoCoMo, KDDI 

Corp., Vodafone K.K. και TU-KA Cellular) ξεκίνησαν από το Νοέμβριο 2002 να μελετούν τις 

βιολογικές επιπτώσεις των ραδιοκυμάτων που εκπέμπονται από τα κινητά τηλέφωνα και τους 

Σ/Β. 

Η Mitsubishi Chemical Safety Institute Ltd, με εκτενή εμπειρία σε ελέγχους ασφαλείας στους 

οποίους χρησιμοποιούνται καλλιέργειες κυττάρων και μικροοργανισμοί, υποστήριξε τεχνικά τη 

μελέτη. Συμπληρωματικά, οι βιοχημικές πτυχές της μελέτης ανατέθηκαν στον καθηγητή Junji 

Miyakoshi από το Πανεπιστήμιο του Hiroshaki, ενώ οι μηχανικές πτυχές στον καθηγητή Toshio 

Nojima του Πανεπιστημίου του Hokkaido. 

Τα ευρήματα της έρευνας ανακοινώθηκαν στο ετήσιο Συνέδριο BEMS (Bioelectromagnetics), 

το οποίο διεξήχθη από τις 19 έως τις 24 Ιουνίου του 2005, στην Ιρλανδία. 

Παράλληλα, η μελέτη έχει ήδη καταχωρισθεί στο αρχείο του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας 

(ΠΟΥ), ενώ οι εταιρείες προτίθενται να συνεχίσουν τις μελέτες τους ανακοινώνοντας και νέα 

αποτελέσματα. 
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Η μελέτη εκπονήθηκε με βάση τα πρότυπα GLP (Good Labotory Practice) για μηχανισμούς, 

εργαλεία, οργανισμούς, προσωπικό και διαδικαστική τεκμηρίωση, τα οποία χρησιμοποιούνται 

σε ελέγχους φαρμάκων, χημικών, καθώς και άλλων προϊόντων. Στην Ιαπωνία, τα GLP standards 

χρησιμοποιούνται από τα υπουργεία Υγείας, Εργασίας, Γεωργίας, Δασικών και Αλιείας, καθώς 

και από το υπουργείο Περιβάλλοντος κ.ά., σε διάφορους τομείς. 

 

 

1.5 Ιοί των 3G κινητών  

 

Μετά τους υπολογιστές επιδημίες χτυπούν πλέον και τα κινητά τηλέφωνα, προκαλώντας 

πονοκέφαλο στους κατόχους τους. Αξιοποιώντας τη σύγχρονη τεχνολογία που ενσωματώνεται 

στις τελευταίας γενιάς συσκευές, κακόβουλα προγράμματα -οι γνωστοί μας ιοί -εξαπλώνονται 

στην κινητή τηλεφωνία.   

   Ιοί όμως υπάρχουν και χτυπούν τα λεγόμενα «έξυπνα» τηλέφωνα, δηλαδή τις συσκευές που 

«τρέχουν» το λειτουργικό σύστημα Symbian OS. Το πρώτο κρούσμα εμφανίστηκε τον Ιούνιο 

του 2004 και ονομάστηκε Carib. Στην πραγματικότητα ήταν ένας -σχετικά- άκακος ιός, που 

αναζητούσε συνεχώς συμβατές συσκευές και επιδίωκε να μεταφέρει τον εαυτό του σε αυτές. Με 

τη διαφορά ότι αντλούσε συνεχώς ενέργεια από την μπαταρία της συσκευής. Στη συνέχεια και 

άλλοι, λιγότερο αθώοι ιοί έκαναν την εμφάνισή τους, ονόματα όπως Skulls, Lasco και Comm.  

H τεχνολογία ασύρματης δικτύωσης Bluetooth είναι η «γέφυρα» που χρησιμοποιούν οι ιοί των 

κινητών προκειμένου να μεταπηδήσουν από τη μια συσκευή στην άλλη. Δηλαδή, εκτός από το 

να προκαλούν ζημιά στη συσκευή στην οποία εγκαθίστανται, αναζητούν άλλα κινητά με ανοιχτό 

Bluetooth σε ακτίνα 10 μέτρων και προσπαθούν να μεταφέρουν τον εαυτό τους σε αυτά.  

  Αν βρουν κάποιο υποψήφιο «θύμα», τότε το πρόγραμμα θα πραγματοποιήσει τη μεταφορά 

ενός εκτελέσιμου αρχείου με την κατάληξη «.SIS». Από εκεί και πέρα, ο ανυποψίαστος 
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παραλήπτης πρέπει να δεχθεί το αρχείο και να συμφωνήσει στην εγκατάστασή του πριν ο ιός 

αρχίσει το υπονομευτικό έργο του. 

H πρόληψη είναι η καλύτερη λύση. Στην περίπτωση των ιών προς κινητά τηλέφωνα, αρκεί 

λίγη προσοχή προκειμένου να αποφύγετε τα χειρότερα. Και αυτό, γιατί όλα τα «κακόβουλα» 

αρχεία που έρχονται προς το κινητό τηλέφωνο απαιτούν τη συγκατάθεση του χρήστη για να 

εγκατασταθούν.  

  Το πρόβλημα υπάρχει λόγο έλλειψης προσοχής από τους χρήστες. Αν λοιπόν δείτε στο κινητό 

σας μηνύματα του τύπου «Προειδοποίηση εγκατάστασης: Αδύνατη η πιστοποίηση του 

κατασκευαστή. Συνέχεια;» ή «Installation Security Warning. Unable to Verify Supplier. 

Continue Anyway?», καλό είναι να βρίσκεστε σε επαγρύπνηση, καθώς υπάρχει μεγάλη 

πιθανότητα να πρόκειται για «κακόβουλο» πρόγραμμα.  

Ακόμα και αν ο ιός εγκατασταθεί στο κινητό σας, οι εταιρείες κατασκευής antivirus έχουν 

φτιάξει τα κατάλληλα προγράμματα για να σας απαλλάξουν από τον ιό, και μάλιστα με χαμηλό 

κόστος.  

   Βέβαια, απαραίτητη προϋπόθεση είναι να διαθέτετε ηλεκτρονικό υπολογιστή και να μπορείτε 

να συνδέσετε το κινητό σας σε αυτόν. 

 

 

 

 

1.6 Internet μέσω κινητού τηλεφώνου (mobile internet). 

 

Το Mobile Internet είναι ένας όρος που «εφευρέθηκε» από τα τμήματα marketing των δικτύων 

κινητής τηλεφωνίας για την περιγραφή της δυνατότητας ασύρματης πλοήγησης στο Διαδίκτυο 

με τη χρήση κινητών τηλεφώνων και άλλων ψηφιακών συσκευών. Σήμερα, τα περισσότερα 

δίκτυα επιτρέπουν την πρόσβαση στο Διαδίκτυο, επιτρέποντας στους χρήστες τους να ελέγχουν, 

ανεξαρτήτως τόπου και χρόνου, την ηλεκτρονική τους αλληλογραφία, να έχουν τη δυνατότητα 

πλοήγησης στο World Wide Web, αλλά και να εκμεταλλεύονται όλες τις γνώριμες υπηρεσίες 
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του Internet, όπως FTP, Telnet, IRC κ.α. Συνήθως η ασύρματη πρόσβαση στο Internet 

πραγματοποιείται με τη χρήση των υπηρεσιών GPRS. Ικανοποιητικές ταχύτητες μεταφοράς 

δεδομένων παρέχουν τα δίκτυα 2.5G και 3G.  

   Στην Ελλάδα, οι εταιρίες Cosmote, TIM και Vodafone διαθέτουν την κατάλληλη υποδομή και 

προσφέρουν τις απαραίτητες υπηρεσίες ώστε να επιτρέψουν στους συνδρομητές τους (με 

συμβόλαιο) την εύκολη ασύρματη πρόσβαση στο Internet. Η TIM και η Vodafone διαθέτουν 

στο εμπόριο ειδικές κάρτες (PCMCIA) οι οποίες αφού συνδεθούν σε φορητό Η/Υ καθιστούν την 

ασύρματη πρόσβαση στο Διαδίκτυο ακόμη πιο εύκολη. 

 

 

Τι είναι το mobile internet; 

Ουσιαστικά με τον όρο Mobile Internet περιγράφεται η δυνατότητα ασύρματης πρόσβασης 

στο Διαδίκτυο για πλοήγηση σε ιστοσελίδες, ανάκτηση e-mail, αλλά και για τη πρόσβαση σε 

οποιαδήποτε άλλη παρεχόμενη υπηρεσία. Ουσιαστικά δεν υπάρχει καμία διαφορά με το «κοινό» 

Internet, μόνο που η πρόσβαση σε αυτό πραγματοποιείται ασύρματα, μέσω των υπηρεσιών που 

παρέχουν τα σύγχρονα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. 

 

Ενεργοποίηση mobile internet 

Θα πρέπει αρχικά να συνδέσει ο χρήστης είτε ενσύρματα είτε ασύρματα το κινητό με τον Η/Υ 

και στη συνέχεια να πραγματοποιήσει τη «διασύνδεση» με τον παροχέα υπηρεσιών Internet. 

Μπορεί να χρησιμοποιηθεί μια απλή σύνδεση data (CSD), τις υπηρεσίες GPRS, που 

προσφέρουν σαφώς πιο γρήγορες ταχύτητες λήψης δεδομένων, καθώς και τη δυνατότητα 

αδιάκοπης πρόσβασης. Τα δίκτυα 3G παρέχουν ακόμη περισσότερα πλεονεκτήματα, καθώς η 

ταχύτητα μεταφοράς των δεδομένων είναι ακόμη υψηλότερη.  

   Εναλλακτικά, αν δεν επιθυμεί να χρησιμοποιήσει το κινητό, και έχει στην κατοχή του φορητό 

υπολογιστή, μπορεί να προμηθευθείτε κάποια από τις κάρτες PCMCIA, οι οποίες διαθέτουν 

υποδοχή για την τοποθέτηση καρτών SIM και επιτρέπουν την πρόσβαση στο Internet μέσω των 

δικτύων 2.5G και 3G. Κάρτες αυτού του είδους διαθέτουν στην ελληνική αγορά η TIM και η 

Vodafone. 

http://www.myphone.gr/library/glossary.html?search_word=3G&do=search#3G
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Για την πρόσβαση χρειάζεται ένα κινητό τηλέφωνο, τεχνολογίας 2.5G ή 3G και έναν 

ηλεκτρονικό υπολογιστή. Στη συνέχεια θα πρέπει ο χρήστης να τα συνδέσει χρησιμοποιώντας 

είτε USB ή σειριακό καλώδιο, είτε τη θύρα υπερύθρων, είτε την τεχνολογία Bluetooth. Η 

επιλογή είναι δική τους, ωστόσο εξαρτάται απόλυτα από τις «δυνατότητες» του κινητού.  

   Στη συνέχεια θα πρέπει να επικοινωνήσει ο χρήστης με το τμήμα εξυπηρέτησης πελατών του 

δικτύου στο οποίο είναι συνδρομητής ώστε να ενεργοποιήσει την ασύρματη πρόσβαση στο 

Internet. Συνήθως η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μόνο σε συνδρομητές με συμβόλαιο. 

 

Mobile Internet μέσω GPRS 

Η πρόσβαση στο Internet μέσω της υπηρεσίας GPRS αποτελεί την πιο συμφέρουσα λύση 

αφού τα περισσότερα κινητά που διατίθενται στην αγορά υποστηρίζουν τη συγκεκριμένη 

υπηρεσία. Μολονότι το GPRS παρέχει αισθητά χαμηλότερη ταχύτητα μεταφοράς δεδομένων 

από τα δίκτυα 3G, ο χρήστης δεν είναι υποχρεωμένος να καταφύγει στην αγορά νέου κινητού 

για να μπορέσει να πλοηγηθεί ασύρματα στο Διαδίκτυο. Πρόσβαση στο Mobile Internet μέσω 

GPRS μπορούν να έχουν οι συνδρομητές με συμβόλαιο των Cosmote, TIM και Vodafone. Για 

περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την ενεργοποίηση και τη χρήση του GPRS οι 

ενδιαφερόμενοι μπορούν να απευθυνθούν στα τμήματα εξυπηρέτησης πελατών της εταιρίας 

στην οποία είναι συνδρομητές.  

   Τα πλεονεκτήματα του GPRS είναι η διαρκής σύνδεση με το Διαδίκτυο (always on), καθώς 

και η δυνατότητα πραγματοποίησης φωνητικών κλήσεων, χωρίς να διακοπεί η μεταφορά των 

δεδομένων. Η χρέωση είναι ανάλογη με τον όγκο των δεδομένων που μεταφέρονται και όχι 

ανάλογη με τη διάρκεια της κλήσης. Παράλληλα, η ταχύτητα που παρέχει είναι αισθητά 

βελτιωμένη από αυτή των απλών κυκλωμάτων CSD (υπηρεσία Data και Fax) και φθάνει τα 

53,6kbits/s. 

 

Mobile Internet μέσω 3G 

Οι Cosmote, TIM και Vodafone παρέχουν εμπορικά υπηρεσίες τρίτης γενιάς στους 

συνδρομητές τους. Συνοπτικά, η πρόσβαση στο Internet μέσω της τεχνολογίας 3G έχει ανάλογα 

πλεονεκτήματα με την πρόσβαση στο Internet μέσω GPRS, ωστόσο η ταχύτητα μεταφοράς 

δεδομένων αγγίζει τα 384kbit/s και μπορεί να συγκριθεί με αυτή μιας σύνδεσης DSL. 

Μειονέκτημα των δικτύων τρίτης γενιάς είναι η ανεπαρκής κάλυψη, η οποία περιορίζεται μόνο 

http://www.myphone.gr/library/article-39.html
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στα αστικά κέντρα της χώρας, όπως η Αθήνα, η Θεσσαλονίκη, η Πάτρα και το Ηράκλειο 

(Φεβρουάριος 2005). Σε περίπτωση που έχετε κινητό τρίτης γενιάς και βρεθείτε εκτός κάλυψης, 

θα μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις υπηρεσίες Mobile Internet μέσω GPRS. 

 

Ενεργοποίηση mobile internet. 

Cosmote 

   Οι συνδρομητές της Cosmote με συμβόλαιο θα πρέπει να ενεργοποιήσουν την υπηρεσία 

Wireless Internet Easy, εφόσον επιθυμούν την ασύρματη πρόσβαση στο Διαδίκτυο μέσω των 

τεχνολογιών GPRS ή 3G. Οι κάτοχοι κάρτας USIM (κάρτα SIM «τρίτης γενιάς») έχουν, χωρίς 

καμία επιπρόσθετη επιβάρυνση, πρόσβαση στο Διαδίκτυο με χρήση του βασικού πακέτου 

Wireless Internet. Ωστόσο, ο συνδρομητής έχει επιλογές ώστε να επιλέξει αυτήν που 

ανταποκρίνεται στις προσωπικές του ανάγκες (ανάλογα με τον όγκο των δεδομένων, που 

πιστεύει ότι θα μεταφέρει σε μηνιαία βάση).  

 

TIM 

   Στην TIM οι ενδιαφερόμενοι που επιθυμούν την ενεργοποίηση του GPRS καλούνται να 

ενεργοποιήσουν κάποιο από τα τρία διαθέσιμα «πακέτα», τα οποία επιτρέπουν την πρόσβαση 

στο Mobile Internet. 

Οι κάτοχοι συσκευής και σύνδεσης τρίτης γενιάς θα πρέπει να ενεργοποιήσουν την «Επιλογή 

TIM 3G». Δεν γνωρίζουμε κατά πόσο η συγκεκριμένη επιλογή συνεχίζει να προσφέρεται και 

ποιες είναι οι εναλλακτικές προτάσεις για όσους θέλουν να έχουν ασύρματη πρόσβαση στο 

Internet μέσω του δικτύου τρίτης γενιάς της εταιρίας.  

 

Vodafone 

   Σύμφωνα με την Vodafone, η δυνατότητα ασύρματης πρόσβασης στο Διαδίκτυο μέσω GPRS 

ή 3G παρέχεται «μόνο σε συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας με συμβόλαιο στο δίκτυο της 

Vodafone (ανεξαρτήτως προγράμματος χρήσης)». 
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Πίνακας 1.6.1:Οι χρεώσεις και στις τρεις εταιρείες είναι οι εξής: 

    
Μηνιαίο 
πάγιο 

Δωρεάν  

όγκος 

Χρέωση ανά  

Killobyte   

        

 

0-1MB     1-2 MB       >2MB     

Cosmote 
Wireless 
Internet Easy - - 0,0045€ 0,0030€ 0,00012€ 

3G / 
GPRS 

Cosmote 
Wireless 
Internet 10 15€ 10MB 0,0012 € 

3G / 
GPRS 

Cosmote 
Wireless 
Internet 40 29€ 40MB 0,0006 € 

3G / 
GPRS 

Tim GPRS Basic  - -  0,0050 € GPRS 
Tim GPRS 10 15€ 10MB 0,0012 € GPRS 
Tim GPRS 40 30€ 40MB 0,0006 € GPRS 

Tim 
Επιλογή TIM 
3G 10€ 40MB 0,0050 € 3G 

Vodafone 
Vodafone 
GPRS -  -  0,0050 € GPRS 

Vodafone 
Vodafone 
GPRS Plus 15€ 10MB 0,0015 € GPRS 

Vodafone Vodafone 3G  -   0,0050 € 3G 

Vodafone 
Vodafone 3G 
Plus 15€ 10MB 0,0015 € 3G 

Πηγή:www. My phone.gr 

 

Στον παραπάνω πίνακα βλέπουμε τις χρεώσεις που έχουν οι τρεις μεγάλες εταιρείες στην 

Ελλάδα στην σύνδεση με internet μέσω κινητού τηλεφώνου. Η χρέωση γίνεται ανά 1Kb (μονάδα 

μέτρησης του όγκου των δεδομένων) και στις τιμές δεν συμπεριλαμβάνεται το Φ.Π.Α 18%. 

 Στην Cosmote το μηνιαίο πάγιο κυμαίνεται από 15€ στο πρόγραμμα Wireless Internet 10 

μέχρι 29€ στο πρόγραμμα Wireless Internet 40. Ο δωρεάν όγκος είναι 10MB και 40 MB 

ανάλογα με το πρόγραμμα. Η χρέωση ανά Kb κυμαίνεται από 0,0006€ μέχρι 0,0045€.  

Στην TIM το μηνιαίο πάγιο κυμαίνεται από 10€ στο πρόγραμμα TIM 3G μέχρι 30€ στο 

πρόγραμμα GPRS 40. Ο δωρεάν όγκος είναι 10MB και 40 MB ανάλογα με το πρόγραμμα. Η 

χρέωση ανά Kb κυμαίνεται από 0,0006€ μέχρι 0,0050€. 

Στην Vodafone το μηνιαίο πάγιο είναι 10€ και ο δωρεάν όγκος είναι 10 MB. Η χρέωση ανά 

Kilobyte είναι είτε 0,0015€ είτε 0,0050€ ανάλογα με το πρόγραμμα που είναι ο χρήστης.  
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1.7 Σύγχρονες χρήσεις της 3G τεχνολογίας. 

 

1.7.1 Πρόσβαση στο internet μέσω κινητού από το εξωτερικό 

 

Πολλοί ταξιδεύουν σε χώρες του εξωτερικού, είτε για επαγγελματικούς λόγους, είτε απλά για 

αναψυχή και επιθυμούν να έχουν επαφή με το γραφείο τους, αλλά και πρόσβαση στο Διαδίκτυο. 

Οι εταιρίες που δραστηριοποιούνται στη χώρα μας έχουν συμφωνίες με δίκτυα του εξωτερικού, 

ώστε να επιτρέπεται η χρήση των υπηρεσιών GPRS ή ακόμη και η εκμετάλλευση των δικτύων 

3G για την ασύρματη πρόσβαση στο Internet.  

   Η TIM ανήκει στη «συμμαχία» Freemove και σε συνεργασία με τρεις από τους ισχυρότερους 

διεθνείς οργανισμούς, την Orange από Αγγλία, την T-Mobile από Γερμανία και την Telefonica 

Moviles από την Ισπανία δίνει τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσετε το GPRS και το 3G σε 

διάφορες περιοχές του πλανήτη. 

 Οι Cosmote και Vodafone παρέχουν επίσης τη δυνατότητα χρήσης των υπηρεσιών τους για 

την ασύρματη πρόσβαση στο Internet στο εξωτερικό. 

Η Vodafone, ταυτόχρονα με την έναρξη της εμπορικής διάθεσης των υπηρεσιών 3G στην 

ελληνική αγορά (Νοέμβριος 2004), προσφέρει και τη δυνατότητα περιαγωγής για υπηρεσίες 3G 

(3G roaming) με τα δίκτυα Vodafone της Γερμανίας, Ιταλίας, Ισπανίας, Σουηδίας, Μεγάλης 

Βρετανίας, Ιρλανδίας, Ιαπωνίας, Πορτογαλίας, Ολλανδία, Μοbilcom Αυστρία, Proximus 

Βελγίου και της SFR Γαλλίας, τόσο για πελάτες της Vodafone στο εξωτερικό όσο και για 

επισκέπτες από τα δίκτυα των χωρών αυτών. Από τα προαναφερθέντα δίκτυα δεν είναι δυνατή η 

χρήση υπηρεσιών δεδομένων με τη Vodafone Ιρλανδίας (Νοέμβριος 2004). 

 

http://www.myphone.gr/links/showlink.php?l=78
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1.7.2 Τηλεόραση μέσω κινητού τηλεφώνου.  

 

Eίναι  γεγονός ότι πολλοί χαιρέτισαν με ενθουσιασμό την προοπτική ένταξης τηλεοπτικού 

περιεχομένου στις υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας, πιστεύοντας ότι θα μπορούσε να βοηθήσει τις 

εταιρείες του κλάδου να αναπληρώσουν ένα μέρος των εσόδων που χάνουν από τη συνεχή 

μείωση των τηλεφωνικών κλήσεων και να λύσει κάποια από τα προβλήματα που 

αντιμετωπίζουν τα τηλεοπτικά δίκτυα με την «αστάθεια» του τηλεοπτικού κοινού και τον 

καταμερισμό των διαφημιστικών εσόδων. 

Eτσι, τον Nοέμβριο του 2004 η Vodafone ένωσε τις δυνάμεις της με την Twentieth Century 

Fox για την προβολή ειδικών μονόλεπτων επεισοδίων, «mobisodes», της τηλεοπτικής σειράς 

«24» μέσω του δικτύου τρίτης γενιάς, της πρώτης σε δώδεκα ευρωπαϊκές χώρες και στην 

Iαπωνία. Ένα μήνα αργότερα, ο βραχίονας κινητής τηλεφωνίας της France Telecom, η Orange, 

άρχισε να εκπέμπει μέσω του δικτύου της ζωντανή τηλεοπτική εικόνα σε τηλέφωνα 3G στη 

Γαλλία. Aκολούθησε μια σειρά σημαντικών συμφωνιών, μεταξύ τηλεοπτικών δικτύων, όπως το 

HBO, το ITV και το Mediaset και εταιρειών κινητής τηλεφωνίας όπως η 3, η Cingular Wireless 

και η Telecom Italia. 

Mέχρι στιγμής, είναι αδύνατο να κρίνει κανείς εάν το νέο αυτό μέσον είναι επιτυχημένο ή όχι. 

Πέρυσι, οι προσδοκίες για την επιτυχία των κινητών τρίτης γενιάς διαψεύστηκαν επειδή οι 

συσκευές 3G που προσφέρονταν στην αγορά ήταν πιο ογκώδεις και λιγότερο ελκυστικές από τα 

κινητά τηλέφωνα δεύτερης γενιάς. Tο νέο έτος, οι κλάδοι της κινητής τηλεφωνίας και της 
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τηλεόρασης θα διαπιστώσουν εάν οι νέες υπηρεσίες έγιναν δεκτές με ενθουσιασμό από τους 

πελάτες ή εάν η κινητή τηλεόραση θα αποδειχθεί μία ακόμη πρόσκαιρη μόδα.   

Δημοσκόπηση που πραγματοποιήθηκε στη Bρετανία για λογαριασμό του δικηγορικού 

γραφείου Olswang έδειξε ότι από ένα δείγμα 1.500 ατόμων ηλικίας 13-55 ετών, μόνο το 17% 

επιθυμούσε να παρακολουθεί τηλεοπτικές εκπομπές μέσω κινητού τηλεφώνου, ενώ η ανησυχία 

σχετικά με το κόστος της υπηρεσίας και την ποιότητα του ήχου και της εικόνας ήταν ο λόγος 

που το 70% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν θέλει καθόλου τηλεόραση στο κινητό του. 

Oμοίως, έρευνα της Strategy Analytics κατέδειξε ότι το ποσοστό των ατόμων που θέλουν να 

παρακολουθούν τηλεόραση στο κινητό τους στη Bρετανία, την Iταλία, τη Γαλλία και τη 

Γερμανία είναι μικρότερο από 20%. Παρ όλα αυτά, η εταιρεία συμβούλων εκτιμά ότι η 

παγκόσμια αγορά υπηρεσιών αναμετάδοσης κινούμενης εικόνας στο κινητό θα παρουσιάσει 

ανάπτυξη σχεδόν κατά 50%, στα 2,7 δισ. δολάρια (2,27 δισ. ευρώ) το επόμενο έτος και θα 

φτάσει τα 12,2 δισ. δολάρια έως το 2010 -εκτίμηση που υποστηρίζουν ιδιωτικώς και αρκετά 

στελέχη του τηλεπικοινωνιακού κλάδου, τα οποία ισχυρίζονται ότι οι υπηρεσίες αναμετάδοσης 

εικόνας και μουσικού περιεχομένου αντιστοιχούν ήδη σε ποσοστό μεγαλύτερο του 10% των 

εσόδων σε κάποιες αγορές. 

Παρ όλα αυτά, πολλά στελέχη εταιρειών κινητής τηλεφωνίας και εξοπλισμού παραδέχονται 

ότι είναι πολύ νωρίς για να κρίνει κανείς εάν η κινητή τηλεόραση θα έχει απήχηση. O Πέτερ 

Oλσον, υπεύθυνος στρατηγικής στην Ericsson, τη μεγαλύτερη εταιρεία κατασκευής δικτύων 

κινητής τηλεφωνίας στον κόσμο, υποστηρίζει: «Tο 2005 ήταν η χρονιά της παρουσίασης, το 

2006 θα είναι η χρονιά της δοκιμής και πιστεύουμε ότι το 2007 θα έχουμε μια εικόνα για το πώς 

εξελίσσεται η αγορά και εάν η κινητή τηλεόραση θα έχει επιτυχία ή όχι». 
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1.7.3 Λογοτεχνικά βιβλία μέσω του κινητού τηλεφώνου 

 

Οι κάτοχοι κινητών τηλεφώνων σε Ιαπωνία και Κίνα μπορούν εδώ και λίγο καιρό να 

διαβάζουν στις οθόνες των κινητών τους τηλεφώνων βιβλία λογοτεχνίας. H έλευση των νέας 

γενιάς κινητών τηλεφώνων επιτρέπει την ανάγνωση μεγάλων κειμένων, τεχνολογία που βρήκε 

εφαρμογή αρχικά στην ανάγνωση e-mail, ειδήσεων κτλ.  

Οι Ιάπωνες, οι οποίοι στον τομέα της κινητής τηλεφωνίας βρίσκονται πάντα ένα - δύο βήματα 

μπροστά από τον υπόλοιπο ανεπτυγμένο τεχνολογικά κόσμο, έχουν προχωρήσει στην ανάγνωση 

λογοτεχνίας μέσα από τα κινητά τους τηλέφωνα. Πολλά sites προσφέρουν εκατοντάδες 

κλασικούς τίτλους λογοτεχνίας αλλά και πολλά βιβλία ή κείμενα που έχουν γραφτεί 

αποκλειστικά για την ανάγνωσή τους μέσω των κινητών τηλεφώνων. Μια τέτοια περίπτωση 

συγγραφής για κινητή τηλεφωνία είναι η σειρά ιστοριών που γράφει κάποιος με το ψευδώνυμο 

Γιόσι. H σειρά, που είναι ιδιαίτερα δημοφιλής, ονομάζεται «Deep Love» και έχει ως 

πρωταγωνίστρια μια έφηβη ιερόδουλο που ζει στο Τόκιο. Ο Γιόσι δημοσιεύει τις ιστορίες στο 

ειδικό site που δημιούργησε για αυτόν τον σκοπό (site στο οποίο μπορούν να εισχωρούν οι 

κάτοχοι κινητών τηλεφώνων) και όποιος αναγνώστης το επιθυμεί μπορεί (προαιρετικά) να 

πληρώσει για να διαβάσει κάποια από τις ιστορίες.  

Φυσικά χρειάζεται αρκετή προσπάθεια για να διαβαστεί ένα ολόκληρο βιβλίο μέσα από την 

οθόνη ενός τηλεφώνου, όμως οι εταιρείες διαβλέποντας την ανατολή μιας νέας αγοράς έχουν 

ήδη ξεκινήσει να αναπτύσσουν τεχνολογίες για να βελτιώσουν τη διαδικασία της ανάγνωσης. 
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Έτσι ετοιμάζονται κινητά με μεγαλύτερες και ποιοτικότερης εικόνας οθόνες, οι οποίες θα έχουν 

τη δυνατότητα να «σκρολάρουν» στο κείμενο, να αλλάζουν δηλαδή σελίδες και μάλιστα 

αυτόματα. Ήδη εκδοτικοί οίκοι σε όλον τον κόσμο κινούνται προς αυτή την κατεύθυνση 

εξαγοράζοντας εταιρείες που παρέχουν υπηρεσίες και τεχνολογίες κινητής τηλεφωνίας. H 

τελευταία σχετική έρευνα που έγινε στην Ιαπωνία έδειξε ότι η πλειονότητα των αναγνωστών 

είναι γυναίκες που διαβάζουν βιβλία μέσω των κινητών τους κυρίως όταν βρίσκονται στο σπίτι. 

Πολλοί επίσης επιλέγουν να ολοκληρώσουν στα κινητά την ανάγνωση βιβλίων που για κάποιο 

λόγο παλαιότερα είχαν αφήσει στη μέση. Το γεγονός ότι η ανάγνωση βιβλίων μέσω κινητών 

τηλεφώνων αποκτά στην Ιαπωνία καθημερινά όλο και μεγαλύτερες διαστάσεις έχει υποχρεώσει 

ειδικούς και μη να μιλάνε για μια ταχέως αναπτυσσόμενη νέα κουλτούρα. 

 

1.7.4 Λογοτεχνία SMS 

 

Οι αστικές περιοχές, και ειδικά οι μεγαλουπόλεις της Κίνας, οργανώθηκαν πολύ γρήγορα 

τεχνολογικά και είναι ενδεικτικό ότι στις πόλεις η διείσδυση της κινητής τηλεφωνίας πλησιάζει 

το 100%. Με απλά λόγια αντιστοιχεί ένα κινητό ανά κάτοικο. Ήδη στην Κίνα είναι σε 

λειτουργία περισσότερα από 300 εκατομμύρια κινητά τηλέφωνα και ο ετήσιος ρυθμός αύξησής 

τους είναι 60 εκατομμύρια. Επειδή όμως η συντριπτική πλειονότητα των χρηστών κινητών 

τηλεφώνων στην Κίνα είναι εργάτες και υπάλληλοι που έχουν μισθό 90 περίπου ευρώ τον μήνα 

δεν κάνουν τηλεφωνήματα και περιορίζονται στην ανταλλαγή γραπτών μηνυμάτων. Το 2005 οι 

Κινέζοι έστειλαν 200 δισεκατομμύρια γραπτά μηνύματα (SMS), όσος ακριβώς ήταν και ο 

αριθμός των SMS που έστειλαν όλοι μαζί οι χρήστες κινητών τηλεφώνων σε όλον τον υπόλοιπο 

κόσμο. Στην Κίνα η μόδα της ανάγνωσης βιβλίων και ιστοριών μέσω κινητών τηλεφώνων έχει 

φθάσει εδώ και μερικούς μήνες, μόνο που εκεί η ανάγνωση γίνεται υπό την μορφή γραπτών 

μηνυμάτων.  

Το δημοφιλέστερο «βιβλίο κινητής τηλεφωνίας» στην Κίνα είναι ένα βιβλίο που γράφτηκε 

αποκλειστικά για τα κινητά τηλέφωνα, και δη για ανάγνωση μέσω των γραπτών μηνυμάτων. Ο 

τίτλος του είναι «Έξω από το Πολιορκούμενο Κάστρο» και είναι το χρονικό της σχέσης ενός 

παντρεμένου ζευγαριού στη μοντέρνα Κίνα. Το κείμενο είναι χωρισμένο σε 60 μικρά κεφάλαια 

Οι χρήστες κινητών τηλεφώνων που θέλουν να διαβάσουν την ιστορία θα πρέπει να πληρώνουν 

3 περίπου λεπτά του ευρώ για να διαβάσουν κάθε κεφάλαιο. Ο Ξι Γουανγκξίν, αντιπρόεδρος της 
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λογοτεχνικής ακαδημίας Γκουανντόνγκ, υποστηρίζει ότι το εν λόγω κείμενο πρέπει να θεωρείται 

«πραγματική λογοτεχνική εργασία», άποψη με την οποία δεν συμφωνούν όλοι, όπως κάποιος 

φοιτητής που δήλωσε στην εφημερίδα «Liberation Daily»: «Τα SMS είναι σαν τα φαστ φουντ 

και δεν δημιουργούν την κατάλληλη ατμόσφαιρα για να ευχαριστηθεί και να εκτιμήσει κάποιος 

ένα λογοτεχνικό έργο». Όπως και αν έχει το πράγμα πάντως, φαίνεται ότι ο επόμενος Νταν 

Μπράουν δεν θα ξεπηδήσει από τα ράφια των βιβλιοπωλείων αλλά από τις κεραίες των κινητών 

τηλεφώνων.  

 

1.7.5 Mobile banking: Η τράπεζα στο κινητό   

 

   Το m-banking, σύντμηση του mobile banking, επιτρέπει τη διαχείριση τραπεζικών 

λογαριασμών από το κινητό τηλέφωνο. Παρέχει τη δυνατότητα για άμεση πληροφόρηση περί 

της κίνησης ενός λογαριασμού, 24 ώρες το 24ωρο και, ανάλογα με τον τρόπο που έχει σχεδιάσει 

η τράπεζα την υπηρεσία της, την άμεση πραγματοποίηση συναλλαγών. 

Οι τραπεζικές συναλλαγές που μπορούν να πραγματοποιηθούν μέσω κινητού τηλεφώνου είναι 

οι εξής: 

 Πληροφορίες υπολοίπων για τους τηρούμενους λογαριασμούς. 

 Μεταφορές ποσών μεταξύ των τηρούμενων λογαριασμών του ιδίου νομίσματος. 

 Πληροφορίες σχετικά με τις πρόσφατες κινήσεις των τηρούμενων λογαριασμών. 

 Αυτόματη ενημέρωση για τη διαμόρφωση των υπολοίπων των τηρούμενων 

λογαριασμών με βάση το όριο που ορίζετε εσείς. 

 Αυτόματη ενημέρωση για την εκτέλεση εντολών αγοραπωλησίας μετοχών. 

 Πληροφορίες & Διαφημιστικά μηνύματα για υπηρεσίες 

 Προϊόντα -προσφορές της τράπεζας. 

 Αλλαγή του απορρήτου κωδικού PIN. 

 Προσωπικά μηνύματα. 

Όλες οι συναλλαγές γίνονται μέσω γραπτών μηνυμάτων (SMS). Η αποδεικτική αξία των 

ηλεκτρονικών εντολών είναι ίδια με αυτή των εγγράφων, ενώ οι συναλλαγές γίνονται μόνο από 

το προσωπικό κινητό τηλέφωνο του χρήστη. 
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Παρά τα πλεονεκτήματα, τις ευκολίες και την ευχρηστία του, το m-banking δεν έχει καταφέρει 

ακόμη να πείσει το ελληνικό καταναλωτικό κοινό. Αυτό οφείλεται ενδεχομένως στη χρήση του 

κινητού ως κατεξοχήν μέσου επικοινωνίας, συνεπώς η αποδοχή της αξιοπιστίας του ως μέσου 

διεξαγωγής χρηματοοικονομικών συναλλαγών δεν είναι εύκολη. Οι Έλληνες χρήστες δείχνουν 

να εμπιστεύονται περισσότερο το Internet, γεγονός που εξηγεί τα μεγαλύτερα ποσοστά 

διείσδυσης του e-banking έναντι του m-banking. 
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Κεφάλαιο 2ο 

 

Εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στον κόσμο 

 

 

Οι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας σε όλον τον κόσμο είναι πάρα πολλές. Στο συγκεκριμένο 

κεφάλαιο θα παρουσιαστούν όλες τις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στις μεγαλύτερες  χώρες του 

κόσμου καθώς και τους συνδρομητές που έχουν, σε εκατομμύρια, την συγκεκριμένη χρονική 

περίοδο. Θα αναφερθούν ακόμη και οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούν αυτές οι εταιρείες. 

 

2.1 Οι μεγαλύτερες εταιρείες κινητής τηλεφωνίας σε όλον τον κόσμο. 

 

Πριν από όλα θα παρουσιαστούν οι μεγαλύτερες εταιρείες κινητής τηλεφωνίας σε όλον τον 

κόσμο. Οι μετρήσεις έγιναν το Σεπτέμβριο και το Δεκέμβριο του 2005. 

Η πρώτη εταιρεία κινητής τηλεφωνίας σε όλον τον κόσμο είναι η Vodafone (United Kindom) 

η οποία χρησιμοποιεί τις τεχνολογίες UMTS, GSM και η CDMA. Οι συνδρομητές της είναι 

179,32 εκατομμύρια. 

Η δεύτερη εταιρεία σε όλον τον κόσμο είναι η China Mobile (China) η οποία χρησιμοποιεί την 

τεχνολογία GSM. Οι συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας δεν είναι διαθέσιμοι (Δ.Δ). Βέβαια 

περιμέναμε ότι η China mMobile θα ήταν πρώτη εταιρεία κινητής τηλεφωνίας λόγω του 

πληθυσμού της. Τα αποτελέσματα από την ιστοσελίδα 

http://en.wikipendia.org/wiki/Largest_Mobile_Phone_Companies.com την τοποθετούν δεύτερη 

κατά σειρά μετα από την Vodafone. 

Η τρίτη εταιρεία σε όλον τον κόσμο είναι η Deutsche Telecom/ T- Mobile (Germany) η οποία 

χρησιμοποιεί τις τεχνολογίες GSM και UMTS. Οι συνδρομητές της είναι 86,6 εκατομμύρια. 

http://en.wikipendia.org/wiki/Largest_Mobile_Phone_Companies.com
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Η τέταρτη εταιρεία σε όλον τον κόσμο είναι η China Unicom (China) η οποία χρησιμοποιεί τις 

τεχνολογίες GSM και την CDMA. Οι συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας δεν είναι διαθέσιμοι 

(Δ.Δ). 

Η πέμπτη εταιρεία σε όλον τον κόσμο είναι η Telefonica Moviles (Spain) η οποία 

χρησιμοποιεί τις τεχνολογίες UMTS, GSM και την CDMA. Οι συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας 

δεν είναι διαθέσιμοι (Δ.Δ). 

 Η έκτη εταιρεία σε όλον τον κόσμο είναι η America Movil (Mexico) η οποία χρησιμοποιεί τις 

τεχνολογίες GSM και την TDMA. Οι συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας είναι 92,74 

εκατομμύρια. 

Η έβδομη εταιρεία είναι η France Telecom/ Orange (France) η οποία χρησιμοποιεί τις 

τεχνολογίες UMTS και GSM με συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας 71,50 εκατομμύρια. 

Η όγδοη εταιρεία είναι η Telenor (Norway) η οποία χρησιμοποιεί τις τεχνολογίες GSM και την 

UMTS. Οι συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας είναι 41,02 εκατομμύρια.  

Η ένατη εταιρεία είναι η Singapore Telecommunications (Singapore) η οποία χρησιμοποιεί τις 

τεχνολογίες UMTS και GSM. Οι συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας είναι 30,58 εκατομμύρια. 

Η δέκατη εταιρεία είναι η TeliaSonera (Sweden) η οποία χρησιμοποιεί τις τεχνολογίες UMTS 

και GSM. Οι συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας είναι 37,34 εκατομμύρια. 

Η ενδέκατη εταιρεία είναι η Cingular (United States) η οποία χρησιμοποιεί τις τεχνολογίες 

UMTS, GSM και TDMA. Οι συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας δεν είναι διαθέσιμοι (Δ.Δ). 
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Πίνακας 2.1.1: Οι μεγαλύτερες εταιρείες κινητής τηλεφωνίας σε όλο τον κόσμο.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Πηγή: http://en.wikipendia.org/wiki/Largest_Mobile_Phone_Companies.com 

 

 

 

 

 

 

 Χώρα Εταιρεία Τεχνολογία Συνδρομητές 
κινητής 

τηλεφωνίας σε 
εκατομμύρια 

1 United 
Kindom 

Vodafone UMTS, 
GSM,CDMA 

179,32 

2 China China Mobile GSM Δ.Δ. 

3 Germany Deutsche 
Telecom/ T- 
Mobile 

GSM, UMTS 86,6 

4 China China Unicom GSM, CDMA Δ.Δ. 

5 Spain Telefonica 
Moviles 

UMTS, GSM, 
CDMA 

Δ.Δ. 

6 Mexico America Movil GSM,TDMA 92,74 

7 France France 
Telecom/ 
Orange 

UMTS, GSM 71,50 

8 Norway Telenor GSM, UMTS 41,02 
9 Singapore Singapore 

Telecommunica
tions 

UMTS, GSM 30,58 

10 Sweden TeliaSonera UMTS, GSM 37,34 

11 United 
States 

Cingular UMTS,GSM, 
TDMA 

Δ.Δ. 

http://en.wikipendia.org/wiki/Largest_Mobile_Phone_Companies.com
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2.2 Οι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Αμερική 

 

Brazil 

 

Η χώρα είχε 85.239.730 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 44,00%. Έχει 8 

εταιρείες κινητής τηλεφωνίας. 

Η πρώτη είναι η Vivo η οποία χρησιμοποιεί τις τεχνολογίες CDMA και TDMA ενώ έχει 29,81 

συνδρομητές εκατομμύρια, η δεύτερη είναι η TIM όπου χρησιμοποιεί την GSM και έχει 18,74 

εκατομμύρια συνδρομητές, η τρίτη είναι η Claro όπου χρησιμοποιεί την GSM και την TDMA με 

συνδρομητές 18,66 εκατομμύρια. 

Τέταρτη είναι η Oi Telemig όπου χρησιμοποιεί την GSM και έχει συνδρομητές 9,31 

εκατομμύρια, πέμπτη είναι η Celular/ Amazonia Celular που χρησιμοποιεί την GMS και TDMA 

με συνδρομητές 4,29 εκατομμύρια. Η Brazil Telecom είναι η έκτη όπου χρησιμοποιεί την GSM 

με 1,81 εκατομμύρια συνδρομητές. Έβδομη είναι  η CTBC όπου χρησιμοποιεί την GSM και την 

TDMA  με 0,36 εκατομμύρια συνδρομητές, και τέλος όγδοη είναι η Sercamtel Celular όπου 

χρησιμοποιεί την GSM και την TDMA τεχνολογία με 0,09 εκατομμύρια συνδρομητές. 

 

Canada 

 

Η χώρα είχε 16.095.550 συνδρομητές στο σύνολο ή ένα ποσοστό διείσδυσης 56,26%. Στον 

Καναδά υπάρχουν έξι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας. Η πρώτη σε συνδρομητές είναι η Rogers 

Wireless με 5,95 εκατομμύρια. Χρησιμοποιεί την τεχνολογία GSM. Η δεύτερη είναι η Bell 

Mobility με 4,55 εκατομμύρια συνδρομητές και η οποία χρησιμοποιεί την τεχνολογία CDMA. Η 

τρίτη είναι η TELUS Mobility με 4,29 εκατομμύρια συνδρομητές και χρησιμοποιεί την 

τεχνολογία CDMA και IDEN. Η τέταρτη εταιρεία είναι η Aliant Mobility με 0,69 εκατομμύρια 

συνδρομητές και χρησιμοποιεί την τεχνολογία CDMA. Η πέμπτη εταιρεία είναι η SaskTel 

Mobility με 0,32 εκατομμύρια συνδρομητές και χρησιμοποιεί την CDMA. Και τέλος έχουμε την 

MIS Mobility με 0,31 εκατομμύρια συνδρομητές και χρησιμοποιεί την CDMA. 
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United States 

 

Η χώρα είχε τον Ιούνιο του 2005 194.479.364 συνδρομητές στο σύνολο ή ένα ποσοστό 

διείσδυσης 69,22%. Εδώ έχουμε δέκα εταιρείες κινητής τηλεφωνίας. Η πρώτη εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας είναι η Cingular με 54,10 εκατομμύρια συνδρομητές και με τεχνολογίες HSDPA, 

UMTS, EDGE, GPRS, GSM, TDMA. Η δεύτερη εταιρεία είναι η Verizon Wireless με 51,3 

εκατομμύρια συνδρομητές και με τεχνολογίες CDMA2000, 1Xev-DO, CDMA2000 1X, CDMA. 

Η τρίτη εταιρεία είναι  Sprint με συνδρομητές 49,6 εκατομμύρια συνδρομητές και με τεχνολογία 

CDMA2000, IxEV-DO, CDMA2000 1X, CDMA, WIDEN, IDEN. Η τέταρτη εταιρεία είναι η 

T-Mobile με συνδρομητές 21,7 εκατομμύρια συνδρομητές και με τεχνολογίες UMA, EDGE, 

GPRS, GSM, CDMA2000. Η πέμπτη εταιρεία είναι η ALLTEL με συνδρομητές 10,42 

εκατομμύρια και με τεχνολογία CDMA2000 1X, CDMA, AMPS. Η έκτη εταιρεία είναι η 

Trancfone με συνδρομητές 6,14 εκατομμύρια και με τεχνολογία GSM, CDMA, TDMA. Η 

έβδομη εταιρεία κινητής τηλεφωνίας είναι η U.S. Cellular  με συνδρομητές 5,30 εκατομμύρια 

και με τεχνολογία 1X, CDMA, TDMA. Η όγδοη εταιρεία είναι η  Dobson Cellular/Cellular one 

με συνδρομητές 1,66 εκατομμύρια και με τεχνολογία GSM, TDMA. Η ένατη εταιρεία είναι η 

Cricket με 1,62 εκατομμύρια συνδρομητές και με τεχνολογία την CDMA. Και η δέκατη εταιρεία 

είναι η MetroPCS με 1,50 εκατομμύρια συνδρομητές και με τεχνολογία την CDMA. 
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Πίνακας 2.2.1: Οι μεγαλύτερες εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Αμερική. 

Χώρα Εταιρείες κινητής 
τηλεφωνίας 

Τεχνολογία που 
χρησιμοποιούν 

Συνδρομητές σε 
εκατομμύρια 

Brazil 1. Vivo 
2. TIM 
3. Claro 
4. Oi Telemig 
5. Celular/ Amazonia 

Celular 
6. Brazil Telecom 
7. CTBC 
8. Sercamtel     

Celular 

1. CDMA, TDMA 
2. GSM 
3. GSM, TDMA 
4. GSM 
5. GMS, TDMA 
6. GSM 
7. GSM, TDMA 
8. GSM, TDMA 

1. 29,81 
2. 18,74 
3. 18,66 
4. 9,31 
5. 4,29 
6. 1,81 
7. 0,36 
8. 0,09 

 

 

Canada 1. Rogers Wireless 
2. Bell Mobility 
3. TELUS Mobility 
4. Aliant Mobility 
5. SaskTel Mobility 
6. MIS Mobility 

1. GSM 
2. CDMA 
3. CDMA, IDEN 
4. CDMA 
5. CDMA 
6. CDMA 

1. 5,95 
2. 4,55 
3. 4,29 
4. 0,69 
5. 0,32 
6. 0,31 

 

United 
States 

1. Cingular 
2. Verizon Wireless 
3. Sprint 
4. T-Mobile 
5. ALLTEL 
6. Trancfone 
7. U.S. Cellular   
8. Dobson 

Cellular/Cellular 
one 

9. Cricket 
10. MetroPCS 

1. HSDPA, UMTS, 
EDGE, GPRS, 
GSM, TDMA 

2. CDMA2000, 1Xev-
DO, CDMA2000 
1X, CDMA 

3. CDMA2000, IxEV-
DO, CDMA2000 
1X, CDMA, 
WIDEN, IDEN 

4. UMA, EDGE, 
GPRS, GSM, 
CDMA2000 

5. CDMA2000 1X, 
CDMA, AMPS 

1. 54,10 
2. 51,3 
3. 49,6 
4. 21,7 
5. 10,42 
6. 6,14 
7. 5,30 
8. 1,66 
9. 1,62 
10. 1,50 

Χώρες στην Αμερική
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6. GSM, CDMA, 
TDMA 

7. 1X, CDMA, TDMA 
8. GSM, TDMA 
9. CDMA 
10. CDMA 

Πηγή:http://en.wikipendia.org/wiki/Largest_Mobile_Phone_Companies.com 

 

2.3 Οι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Ειρηνική Ασία  

 

Australia 

 

Η χώρα είχε 18.094.000 συνδρομητές στο σύνολο. Η Αυστραλία έχει τέσσερις εταιρείες. Η 

πρώτη είναι η Telstra Mobile με συνδρομητές 8,23 εκατομμύρια και με τεχνολογίες τις GSM, 

CDMA. Η δεύτερη εταιρεία είναι η Optus Mobile με συνδρομητές 6,09 εκατομμύρια και με 

τεχνολογίες τις GSM, CDMA. Η τρίτη εταιρεία είναι η Vodafone με τεχνολογία την GSM και με 

3,13 εκατομμύρια συνδρομητές. Τέλος είναι και η εταιρεία 3 με τεχνολογίες τις UMTS, CDMA 

και με συνδρομητές που δεν είναι διαθέσιμοι.  

 

China, People's Republic of  

 

Η χώρα είχε 383.000.000 συνδρομητές στο σύνολο. Εδώ έχουμε δύο εταιρείες κινητής 

τηλεφωνίας. Η πρώτη είναι η China Mobile με τεχνολογία την GSM και με συνδρομητές που 

δεν είναι διαθέσιμοι και η China Unicom με τεχνολογία GSM, CDMA και με συνδρομητές που 

δεν είναι διαθέσιμοι. 

 

http://en.wikipendia.org/wiki/Largest_Mobile_Phone_Companies.com
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India 

 

Η χώρα είχε 130 ΜΝ συνδρομητές στο σύνολο, & ένα ποσοστό διείσδυσης 12%. Έχουμε δέκα 

εταιρείες κινητής τηλεφωνίας. Η πρώτη είναι η Airtel με τεχνολογία την GSM και με 

συνδρομητές 16,33 εκατομμύρια. Η δεύτερη είναι η BSNL με τεχνολογία την GSM και με 12,51 

εκατομμύρια συνδρομητές. Η τρίτη είναι η RIM με τεχνολογία την  GSM και CDMA και με 

11,81 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τέταρτη είναι η Hutch με τεχνολογία την GSM και με 10,16 

εκατομμύρια συνδρομητές. Η πέμπτη είναι η !DED με τεχνολογία την GSM και με 6,06 

εκατομμύρια συνδρομητές. Η έκτη είναι η Spice με τεχνολογία την GSM και με 1,52 

εκατομμύρια συνδρομητές. Η έβδομη είναι η Fascel με τεχνολογία την GSM και με 1,37 

εκατομμύρια συνδρομητές. Η όγδοη είναι η BPL MOBILE με τεχνολογία την GSM και με 3,61 

εκατομμύρια συνδρομητές. Η ένατη είναι η TATA MOBILE με τεχνολογία την GSM και με 

3,61 εκατομμύρια συνδρομητές. Και δέκατη είναι η [Aircel] με τεχνολογία την GSM και με 2,4 

εκατομμύρια συνδρομητές. 

 

Japan 

 

Η χώρα είχε 93.864.500 συνδρομητές στο σύνολο. Η Ιαπωνία έχει έξι εταιρείες κινητής 

τηλεφωνίας. Η πρώτη είναι η NTT DoCoMo με τεχνολογίες τις PDC, FOMA, PHS και με 50,94 

εκατομμύρια συνδρομητές. Η δεύτερη είναι η au με τεχνολογία την CDMA και με 20,94 

εκατομμύρια συνδρομητές. Η τρίτη εταιρεία είναι η Vodafone Japan με τεχνολογίες τις UMTS, 

PDS και με 15,11 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τέταρτη εταιρεία είναι η Willcom με τεχνολογία 

την PHS και με 3,50 εκατομμύρια συνδρομητές. Η πέμπτη εταιρεία είναι η TU-KA με 

τεχνολογία την PDC και με 3,44 εκατομμύρια συνδρομητές, και τέλος έχουν και την εταιρεία 

Astel με τεχνολογία την PHS και με 0,05 εκατομμύρια συνδρομητές. 
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Χώρες της Ειρηνικής Ασίας 

Πίνακας 2.3.1: Οι μεγαλύτερες εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Ειρηνική Ασία.  

Χώρα  Εταιρείες 
κινητής 
τηλεφωνίας 

Τεχνολογίες που 
χρησιμοποιούν 

Συνδρομητές σε 
εκατομμύρια 

Australia 1. Telstra 
Mobile 

2. Optus Mobile 
3. Vodafone 
4.  3 

 

1. GSM, CDMA 
2. GSM, CDMA 
3. GSM 
4. UMTS, CDMA 

 

1.  8,23 
2.  6,09 
3.  3,13 
4.  Δ.Δ 

China, 
People's 
Republic of 

1. China Mobile 
2. China 

Unicom 

1. GSM 
2. GSM, CDMA 

1. Δ.Δ 
2. Δ.Δ 

India 1. Airtel 
2. BSNL 
3. RIM 
4. Hutch 
5. ! DED 
6. Spice 
7. Fascel 
8. BPL 

MOBILE 
9. TATA 

MOBILE 
10. [Aircel] 

1. GSM 
2. GSM 
3. GSM, CDMA 
4. GSM 
5. GSM 
6. GSM 
7. GSM 
8. GSM 
9. GSM 
10. GSM 

1. 16,33 
2. 12,51 
3. 11,81 
4. 10,16 
5. 6,06 
6. 1,52 
7. 1,37 
8. 3,61 
9. 3,61 
10.  2,4 

Japan 1. NTT 
DoCoMo 

2. au 
3. Vodafone 
4. Willcom 
5. TU-KA 
6. Astel 

 

1. PDC, FOMA, 
PHS 

2. CDMA 
3. UMTS, PDS 
4. PHS 
5. PDC 
6. PHS 

1. 50,94 
2. 20,94 
3. 15,11 
4. 3,50 
5. 3,44 
6. 0,05 

Πηγή:http://en.wikipendia.org/wiki/Largest_Mobile_Phone_Companies.com 

 

 

 

http://en.wikipendia.org/wiki/Largest_Mobile_Phone_Companies.com
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2.4 Οι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Ευρώπη  

Belgium 

 

Η χώρα είχε 9.000.000 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 87%. Η χώρα έχει 

τρεις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας. Η πρώτη είναι η Proximus με τεχνολογίες τις UMTS, GSM 

και με 4,21 εκατομμύρια συνδρομητές. Η δεύτερη εταιρεία είναι η Mobistar με τεχνολογίες τις 

UMTS, GSM και με 2,91 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τρίτη εταιρεία είναι η Base με 

τεχνολογία την GSM και με 1,85 εκατομμύρια συνδρομητές. 

 

Bulgaria 

 

Η χώρα είχε 5.700.000 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 77%. Έχουμε 

τρεις εταιρείες που χρησιμοποιούν την τεχνολογία GSM. Η πρώτη είναι η M-Tel με 3,2 

εκατομμύρια συνδρομητές. Η δεύτερη εταιρεία είναι η GloBul με 2,2 εκατομμύρια 

συνδρομητές. Η τρίτη εταιρεία είναι η Vivatel με 0,3 εκατομμύρια συνδρομητές. 

 

Cyprus 

 

Η χώρα είχε 869.900 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 109.5%. έχουμε δύο 

εταιρείες κινητής τηλεφωνία, την Areeba με τεχνολογία UMTS, GSM και με 0,02 εκατομμύρια 

συνδρομητές και την Cytamobile- Vodafone με τεχνολογία την GSM και με συνδρομητές που 

δεν είναι διαθέσιμοι. 

Denmark 

 

Η χώρα είχε 5.208.059 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 96,20%. Αυτές 

είναι οι μεγαλύτερες κινητές τηλεφωνικές επιχειρήσεις μέσα από τον αριθμό συνδρομητών στην 



 39

Δανία. Εδώ έχουμε έξι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας. Η πρώτη είναι η TDC με τεχνολογίες 

UMTS, GSM και με 2,34 εκατομμύρια συνδρομητές. Η δεύτερη είναι η Sonofon με τεχνολογία 

την GSM και με 1,28 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τρίτη εταιρεία είναι η Telia με τεχνολογία 

UMTS, GSM και με 1,15 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τέταρτη εταιρεία είναι η debitel με 

τεχνολογία GSM και με 0,27 εκατομμύρια συνδρομητές. Η πέμπτη εταιρεία είναι η 3 με 

τεχνολογία την UMTS και με 0,12 εκατομμύρια συνδρομητές. Η έκτη και τελευταία είναι η 

DLG Tele με τεχνολογία την GSM και με 0,04 εκατομμύρια συνδρομητές. 

France 

Η χώρα είχε 45.100.000 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 77%. Η Γαλλία 

έχει τρεις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας που ακολουθούν και οι τρεις τις ίδιες τεχνολογίες, την 

GSM, UMTS. Η πρώτη είναι η Orange με 22,43 εκατομμύρια συνδρομητές, η δεύτερη είναι η 

SFR με 16,6 εκατομμύρια συνδρομητές και τρίτη είναι η Bouygues Telecom με 7,9 εκατομμύρια 

συνδρομητές. 

Germany  

Η χώρα είχε 77.600.000 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 94%. Στην 

Γερμανία έχουμε τέσσερις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας. Η πρώτη είναι η T-Mobile με 

τεχνολογία την UMTS, GSM και με 29,5 εκατομμύρια συνδρομητές. Η δεύτερη είναι η 

Vodafone με τεχνολογία την UMTS, GSM και με 29,17 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τρίτη 

είναι η E-Plus με τεχνολογία την GSM και με 10,12 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τέταρτη είναι 

η O2 με τεχνολογία την GSM και με 8,95 εκατομμύρια συνδρομητές. 

Greece 

Η χώρα μας είχε 12.500.000 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 117%. 

Έχουμε τέσσερις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας με πρώτη την Cosmote με 4,51 εκατομμύρια 

συνδρομητές και με τεχνολογία την GSM, UMTS. Η δεύτερη είναι η Vodafone με 4,43 

εκατομμύρια συνδρομητές και με τεχνολογία την GSM, UMTS. Η τρίτη είναι η TIM με 

συνδρομητές 2,26 εκατομμύρια και με τεχνολογίες την UMTS, GSM. Τέταρτη έρχεται η Q-

Telecom με συνδρομητές 0,85 εκατομμύρια και με τεχνολογία την GSM. 

Italy 
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Η χώρα είχε 70.600.000 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 121%. Εδώ 

έχουμε τέσσερις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας. Η πρώτη είναι η TIM με τεχνολογία την GSM, 

UMTS και με 26,3 εκατομμύρια συνδρομητές. Η δεύτερη είναι η Vodafone με τεχνολογία την 

GSM, UMTS και με 26,68 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τρίτη είναι η Wind με τεχνολογία την 

GSM και με 7,7 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τέταρτη είναι η 3 με τεχνολογία την UMTS και 

με 5,2 εκατομμύρια συνδρομητές. 

 

Portugal 

 

Η χώρα είχε 11.600.000 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 111%. Στην 

Πορτογαλία έχουμε τρεις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας που χρησιμοποιούν και οι τρεις τις 

τεχνολογίες UMTS, GSM. Η πρώτη είναι η TMN με 5,22 εκατομμύρια συνδρομητές. Η δεύτερη 

είναι η Vodafone με 4,12 εκατομμύρια συνδρομητές. Και η τρίτη είναι η Optimus με 1,58 

εκατομμύρια συνδρομητές. 

 

Russian Federation 

Η χώρα είχε 123.600.000 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 85%. Αυτές 

είναι οι μεγαλύτερες κινητές τηλεφωνικές επιχειρήσεις μέσα στην Ρωσία από τον αριθμό 

συνδρομητών. Στην Ρωσία έχουμε δέκα εταιρείες κινητής τηλεφωνία που χρησιμοποιούν και οι 

δέκα την τεχνολογία GSM. Η πρώτη είναι η Mobile TeleSystems-MTS με 44,22 εκατομμύρια 

συνδρομητές. Η δεύτερη είναι η Vimpelcom-Bee Line GSM με 40,40 εκατομμύρια 

συνδρομητές. Η τρίτη είναι η Megafon με 23,66 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τέταρτη είναι η 

Uralsvyazinform με 3,46 εκατομμύρια συνδρομητές. Η πέμπτη είναι η Tele2 με 2,83 

εκατομμύρια συνδρομητές. Η έκτη είναι η SMARTS με 2,69 εκατομμύρια συνδρομητές. Η 

έβδομη είναι η Sibirtelecom Nizhni με 1,48 εκατομμύρια συνδρομητές. Η όγδοη είναι η 

Novgrod Telecon με 1,02 εκατομμύρια συνδρομητές. Η ένατη είναι η Sotovaja Svjaz MOTIV με 

0,81 εκατομμύρια συνδρομητές. Και η δέκατη είναι η New Telephone Company με 0,48 

εκατομμύρια συνδρομητές. 

 



 41

Spain  

Η χώρα είχε 43.100.000 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 105%. Εδώ 

έχουμε τρεις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας που χρησιμοποιούν και οι τρεις τις τεχνολογίες 

UMTS, GSM. Η πρώτη είναι η movistar με 19,90 εκατομμύρια συνδρομητές. Η δεύτερη είναι η 

Vodafone με 12,92 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τρίτη είναι η Amena με 10,30 εκατομμύρια 

συνδρομητές. 

 

Turkey 

Η χώρα είχε 42.700.000 συνδρομητές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 58%. Εδώ 

έχουμε τρεις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας που χρησιμοποιούν και οι τρεις την ίδια τεχνολογία 

την GSM. Η πρώτη είναι η Turkcell με 27,90 εκατομμύρια συνδρομητές. Η δεύτερη είναι η 

Telsim με 9,10 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τρίτη είναι η Avea με 7,00 εκατομμύρια 

συνδρομητές. 

 

United Kingdom 

Η χώρα είχε 67.908.546 συνδρομές στο σύνολο, ή ένα ποσοστό διείσδυσης 113,4%. Εδώ 

έχουμε πέντε εταιρείες κινητής τηλεφωνίας. Η πρώτη είναι η T-Mobile με τεχνολογίες τις 

UMTS, GSM και με 17,2 εκατομμύρια συνδρομητές. Η δεύτερη είναι η Vodafone με 

τεχνολογίες τις UMTS, GSM και με 16,33 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τρίτη είναι η O2 με 

τεχνολογίες τις UMTS, GSM και με 15,98 εκατομμύρια συνδρομητές. Η τέταρτη είναι η Orange 

με τεχνολογίες τις UMTS, GSM και με 14,86 εκατομμύρια συνδρομητές. Η πέμπτη είναι η 3 με 

τεχνολογία την UMTS και με 3,59 εκατομμύρια συνδρομητές. 
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Ευρωπαϊκές χώρες

Πίνακας 2.4.1: Οι μεγαλύτερες εταιρςίες κινητής τηλεφωνίας στην Ευρώπη.  

Χώρα  Εταιρείες κινητής 
τηλεφωνίας 

Τεχνολογίες που 
χρησιμοποιούν 

Συνδρομητές σε 
εκατομμύρια 

Belgium 

 

1. Proximus 
2. Mobistar 
3. Base 

1. UMTS, GSM 
2. UMTS, GSM 
3. GSM 

1. 4,21 
2. 2,91 
3. 1,85 

Bulgaria 1. M-Tel 
2. GloBul 
3. Vivatel 

1. GSM 
2. GSM 
3. GSM 

1. 3,2 
2. 2,2 
3. 0,3 

Cyprus 1. Areeba 
2. Cytamobile- Vodafone 

1. UMTS, 
GSM 

2. GSM 

1. 0,02 
2. Δ.Δ  

 
Denmark 1. TDC 

2. Sonofon 
3. Telia 
4. debitel 
5. 3 
6. DLG Tele 

1. UMTS, GSM 
2. GSM 
3. UMTS, GSM 
4. GSM 
5. UMTS 
6. GSM 

1. 2,34 
2. 1,28 
3. 1,15 
4. 0,27 
5. 0,12 
6. 0,04 

France 1. Orange 
2. SFR 
3. Bouygues Telecom 

1.GSM, UMTS 

2.GSM, UMTS 

3.GSM, UMTS 

1. 22,43 
2. 16,6 
3. 7,9 

Germany 1. T-Mobile 
2. Vodafone 
3. E-Plus 
4. O2 

1. UMTS, GSM 
2. UMTS, GSM 
3. GSM 
4. GSM 

1. 29,5 
2. 29,17 
3. 10,12 
4. 8,95 

Greece 1. Cosmote 
2. Vodafone 
3. TIM 
4. Q-Telecom 

1. GSM, UMTS 
2. GSM, UMTS 
3. GSM, UMTS 
4. GSM 

1. 4,51 
2. 4,43 
3. 2,26 
4. 0,85 

Italy 1. TIM 
2. Vodafone 
3. Wind 
4. 3 

1. GSM, UMTS 
2. GSM, UMTS 
3. GSM 
4. UMTS 

1. 26,3 
2. 26,68 
3. 7,7 
4. 5,2 

Portugal 1. TMN 
2. Vodafone 
3. Optimus 

4. UMTS, GSM 
5. UMTS, GSM 
6. UMTS, GSM 

1. 5,22 
2. 4,12 
3. 1,58 
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Russian 
Federation 

1. Mobile TeleSystems-
MTS 

2. Vimpelcom-Bee Line 
GSM 

3. Megafon 
4. Uralsvyazinform 
5. Tele2 
6. SMARTS 
7. Sibirtelecom Nizhni 
8. Novgrod Telecon 
9. Sotovaja Svjaz MOTIV 
10. New Telephone 

Company 

1. GSM 
2. GSM 
3. GSM 
4. GSM 
5. GSM 
6. GSM 
7. GSM 
8. GSM 
9. GSM 

10.GSM 

1. 44,22 
2. 40,40 
3. 23,66 
4. 3,46 
5. 2,83 
6. 2,69 
7. 1,48 
8. 1,02 
9. 0,81 

10.0,48 

Spain 1. Movistar 
2. Vodafone 
3. Amena 

1. UMTS, GSM 
2. UMTS, GSM 
3. UMTS, GSM 

1. 19,90 
2. 12,92 
3. 10,30 

Turkey 1. Turkcell 
2. Telsim 
3. Avea 

1. GSM 
2. GSM 

3. GSM 

1. 27,90 
2. 9,10 
3. 7,00 

United 
Kingdom 

1. T-Mobile 
2. Vodafone 
3. O2 
4. Orange 
5. 3 

1. UMTS, GSM 
2. UMTS, GSM 
3. UMTS, GSM 
4. UMTS, GSM 
5. UMTS 

1. 17,2 
2. 16,33 
3. 15,98 
4. 14,86 
5. 3,59 

Πηγή:http://en.wikipendia.org/wiki/Largest_Mobile_Phone_Companies.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://en.wikipendia.org/wiki/Largest_Mobile_Phone_Companies.com
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 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο 

Η ΚΙΝΗΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ. 

 

3.1 ΓΕΝΙΚΑ        

Η λειτουργία της κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα, όπως άλλωστε και στις περισσότερες 

χώρες του κόσμου, στηρίζεται στο σύστημα GSM (Global System for Mobile Communications), 

το οποίο δημιουργήθηκε το 1987 στο πλαίσιο της Ενιαίας Ευρωπαϊκής Πολιτικής για τις 

Τηλεπικοινωνίες. Το ευρωπαϊκό σύστημα GSM καθορίζει τις ζώνες συχνοτήτων, που είναι τα 

900 και 1800 ΜΗz, καθώς και τα πρωτόκολλα για τη μετάδοση του τηλεπικοινωνιακού σήματος 

κινητής τηλεφωνίας. 

 

3.1.1 Σταθμοί βάσης κινητής τηλεφωνίας και κυψελοειδές σύστημα 

 

Το GSM είναι ένα σύστημα μετάδοσης τηλεπικοινωνιακών σημάτων με τη χρήση 

ηλεκτρομαγνητικών κυμάτων. Η λειτουργία του βασίζεται σε μια αλληλουχία κεραιών, οι οποίες 

ονομάζονται σταθμοί βάσης. Η διάταξη των σταθμών βάσης δημιουργεί μία σειρά από κυψέλες, 

δηλαδή περιοχές που βρίσκονται στην εμβέλεια κάποιων συγκεκριμένων σταθμών. Για το λόγο 

αυτό, το GSM ονομάζεται και κυψελοειδές ή κυψελωτό σύστημα. Το μέγεθος μιας κυψέλης 

σχετίζεται και με τον αναμενόμενο αριθμό των χρηστών κινητής τηλεφωνίας κάθε περιοχής. 

Eτσι, σε αραιοκατοικημένες περιοχές, όπως οι αγροτικές, οι κυψέλες είναι μεγάλες σε διάμετρο 

έως και 35 Km. Αντίθετα, σε πυκνοκατοικημένες περιοχές, όπως οι μεγαλουπόλεις, οι κυψέλες 

είναι μικρές, με διάμετρο έως και 300 m. Όταν αυξηθεί πολύ ο αριθμός των κινητών τηλεφώνων 

που χρησιμοποιούνται μέσα σε μία κυψέλη, ο σταθμός βάσης υπερφορτώνεται. Τότε γίνεται 

υποδιαίρεση των κυψελών, χωρίζονται δηλαδή σε μικρότερες και καλύπτονται από σταθμούς 

βάσης με μικρότερη ισχύ. Επομένως, όσο περισσότεροι σταθμοί βάσης είναι τοποθετημένοι σε 

μία περιοχή, τόσο μικρότερη είναι η ισχύς λειτουργίας του κάθε σταθμού. 
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3.1.2 Πώς επικοινωνούμε με τα κινητά 

Κάθε φορά που καλούμε ή δεχόμαστε κλήση μέσω κινητού τηλεφώνου, η μετάδοση των 

τηλεπικοινωνιακών σημάτων γίνεται με τη χρήση ηλεκτρομαγνητικών κυμάτων που 

εκπέμπονται από το σταθμό βάσης και από το κινητό τηλέφωνό μας. Και τα δύο εκπέμπουν και 

λαμβάνουν ηλεκτρομαγνητικά κύματα. Για να λειτουργήσει λοιπόν η κινητή τηλεφωνία 

χρειάζεται σταθερούς σταθμούς βάσης και κινητά τηλέφωνα, που είναι παράλληλα πομποί και 

δέκτες πληροφοριών. Αυτές οι πληροφορίες χρησιμοποιούν ως «μέσο μεταφοράς» 

ηλεκτρομαγνητικά κύματα που εκπέμπονται και λαμβάνονται από τα κινητά τηλέφωνα και τους 

σταθερούς σταθμούς βάσης. 

 

3.1.3 Πώς λειτουργεί το κινητό τηλέφωνο 

Θέλουμε να επικοινωνήσουμε με το κινητό μας με ένα άλλο άτομο που βρίσκεται στο δρόμο 

και έχει κι αυτός κινητό. Μόλις πληκτρολογήσουμε τον αριθμό κλήσης, αυτόματα το κινητό 

τηλέφωνό μας αποκαθιστά επαφή με τον πλησιέστερο σταθμό βάσης. Χρησιμοποιεί δηλαδή τα 

διαθέσιμα ηλεκτρομαγνητικά κύματα, τα οποία αποτελούν το μέσο μεταφοράς του σήματος με 

το αίτημά μας να βρεθεί το άλλο άτομο, με τον οποίο θέλουμε να μιλήσουμε. 

 

3.1.4 Πώς λειτουργούν οι σταθμοί βάσης κινητής τηλεφωνίας 

Ο σταθμός βάσης κινητής τηλεφωνίας λαμβάνει και μεταβιβάζει το σήμα με το αίτημά μας για 

αναζήτηση και εντοπισμό του δέκτη στο τηλεπικοινωνιακό κέντρο της εταιρείας, με το δίκτυο 

της οποίας είμαστε συνδεδεμένοι. Το κέντρο της εταιρείας εντοπίζει την κυψέλη στην οποία 

βρίσκεται ο δέκτης και στέλνει το σήμα στον πλησιέστερο σε αυτόν σταθμό βάσης. Από εκεί, 

πάλι με τη χρήση των διαθέσιμων συχνοτήτων, στέλνεται το σήμα στο κινητό του κι έτσι 

μπορούμε να επικοινωνήσουμε μαζί του. 
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3.1.5 Προστασία από την Ακτινοβολία και Διεθνής προδιαγραφές 

Αναφορικά με τις αρχές λειτουργίας της κινητής τηλεφωνίας στη διάρκεια της παρουσίασης 

επεξηγήθηκε ότι τα ραδιοκύματα που εκπέμπουν οι σταθμοί βάσης αποτελούν μη-ιοντίζουσα 

ακτινοβολία, η οποία δεν διαφέρει από τα ραδιοκύματα που εκπέμπουν οι τηλεοπτικοί και 

ραδιοφωνικοί αναμεταδότες, τα συστήματα επικοινωνίας της Αστυνομίας, της Πυροσβεστικής 

και άλλων υπηρεσιών εκτάκτου ανάγκης αλλά και τα ασύρματα τηλέφωνα, οι οικιακές συσκευές 

κα.  

Οι αυστηρές οδηγίες προστασίας του κοινού από την έκθεση σε ηλεκτρομαγνητική 

ακτινοβολία που έχουν εκδώσει οι αρμόδιοι διεθνείς επιστημονικοί οργανισμοί, η Διεθνής 

Επιτροπή Προστασίας από Μη-Ιοντίζουσες Ακτινοβολίες (ICNIRP) και ο Παγκόσμιος 

Οργανισμός Υγείας (WHO), αξιολογώντας το σύνολο της επιστημονικής έρευνας, 

διασφαλίζουν  πλήρως τη δημόσια υγεία σε σχέση με τις αποδεδειγμένες επιδράσεις της 

λειτουργίας των δικτύων κινητής τηλεφωνίας. 

Με βάση τις οδηγίες αυτές έχει συνταχθεί η σχετική Σύσταση του Συμβουλίου της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, η οποία καθορίζει τα όρια ασφαλούς έκθεσης του κοινού στην 

ηλεκτρομαγνητική ακτινοβολία, εφαρμόζοντας την αρχή της προφύλαξης. Έτσι τα όρια που 

θέτει η Ευρωπαϊκή Ένωση περιέχουν συντελεστή ασφαλείας 50 (50 φορές πιο αυστηρά από τα 

αποδεδειγμένα όρια) λαμβάνοντας υπόψη τις πλέον ευαίσθητες ομάδες κοινού όπως τα μικρά 

παιδιά, οι ασθενείς και οι υπερήλικες. Επιπρόσθετα, για τη θέσπιση ορίων ασφαλούς έκθεσης 

λαμβάνεται διεθνώς υπόψη η πυκνότητα ισχύος του ηλεκτρομαγνητικού πεδίου, δηλαδή η 

ποσότητα της εκπεμπόμενης ακτινοβολίας  και σε καμία περίπτωση η απόσταση. 

Σημειώνεται ότι οι τεχνικές προδιαγραφές σε παγκόσμιο επίπεδο επιβάλλουν την εγκατάσταση 

σταθμών βάσης  κυρίως εντός του πολεοδομικού ιστού, καθώς επίσης, ότι δεν υπάρχουν δίκτυα 

κινητής τηλεφωνίας που λειτουργούν ή μπορούν να λειτουργήσουν και να παρέχουν κάλυψη 

επικοινωνίας όταν εγκαθίστανται μόνο εκτός κατοικημένων περιοχών.  

Οι χρήστες κινητής τηλεφωνίας πρέπει να γνωρίζουν ότι η απόσταση των σταθμών βάσης 

μεταξύ τους εξαρτάται από τον όγκο της τηλεπικοινωνιακής κίνησης της κάθε περιοχής καθώς 

και το γεγονός ότι η ισχύς που εκπέμπουν οι σταθμοί βάσης μειώνεται όσο πιο πυκνή είναι η 

διάταξη των σταθμών. Χαρακτηριστικά αναφέρθηκε ότι η ισχύς που εκπέμπουν οι κεραίες σε 

αστικές περιοχές είναι από 10 έως 20 Watt. Συνεπώς, όπως επισημάνθηκε, όσο πυκνότερο είναι 

ένα δίκτυο τόσο χαμηλότερη είναι και η εκπεμπόμενη ακτινοβολία από τους σταθμούς βάσης. 
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3.1.6 Έρευνα που πραγματοποιήθηκε από την ΕΕΤΤ 

Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ) δημοσίευσε (2005), τα 

αποτελέσματα έρευνας για τα θέματα ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε 

από εταιρεία για λογαριασμό της ΕΕΤΤ. Στόχος ήταν η συλλογή στοιχείων σχετικά με τις 

συνήθειες και τη συμπεριφορά των καταναλωτών απέναντι στις παρεχόμενες τηλεπικοινωνιακές 

υπηρεσίες και το βαθμό γνώσης και ενημέρωσής τους αναφορικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες, 

τις νέες τεχνολογίες κλπ. Τους κύριους άξονες της έρευνας αποτέλεσαν θέματα σταθερής και 

κινητής τηλεφωνίας όσο και πρόσβασης στο διαδίκτυο.  

  Η έρευνα πραγματοποιήθηκε τον Ιούλιο του 2005 με προσωπικές συνεντεύξεις και χρήση 

ερωτηματολογίου σε 1.801 νοικοκυριά στο σύνολο της χώρας και σε ισάριθμα άτομα, ηλικίας 

18 ετών και άνω. Η μέθοδος δειγματοληψίας που ακολουθήθηκε διασφάλισε την 

αντιπροσωπευτικότητα του δείγματος ως προς τα βασικά δημογραφικά στοιχεία του 

πραγματικού πληθυσμού (βάσει της απογραφής της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας Ελλάδος 

του 2001) και πιο συγκεκριμένα την ηλικία, το φύλο, την περιφέρεια στην οποία ανήκει η 

κατοικία και την αστικότητα περιοχής κατοικίας.  

  Τα κυριότερα αποτελέσματα της έρευνας πάνω στα κινητά τηλέφωνα είναι τα ακόλουθα: 

1. Η διείσδυση της κινητής τηλεφωνίας στα νοικοκυριά ανέρχεται περίπου σε 70%, το οποίο 

αντιστοιχεί σε περίπου 6.200.000 κατόχους ενεργών κινητών τηλεφώνων. Ως ενεργό ορίζεται το 

τηλέφωνο το οποίο έχει χρησιμοποιηθεί το τελευταίο τρίμηνο  

  2. Αναφορικά με τον τύπο σύνδεσης, τα μερίδια που αντιστοιχούν σε συμβόλαια και κάρτες 

είναι σχεδόν μοιρασμένα, με ελαφρώς ενισχυμένο το ποσοστό των συμβολαίων.  

3. Οι χαμηλές χρεώσεις κλήσεων (85%), η κάλυψη δικτύου (50%) και οι χαμηλές χρεώσεις 

SMS (36%) αποτελούν τους 3 σημαντικότερους παράγοντες επιλογής εταιρείας κινητής 

τηλεφωνίας.  

 

Συχνότητα χρήσης υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας  

 

1. Οι φωνητικές κλήσεις (74% συχνή λήψη κλήσεων, 68% συχνή πραγματοποίηση κλήσεων) 

συνιστούν την κύρια χρήση του κινητού τηλεφώνου και ακολουθούν τα SMS (33% συχνή λήψη 

SMS, 32% συχνή αποστολή SMS) και τα εικονομηνύματα (4% συχνή λήψη/ αποστολή MMS).  

2. Η πρόσβαση στο διαδίκτυο (1% συχνή πρόσβαση στο Διαδίκτυο) και η επικοινωνία μέσω e-
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mail (1% λήψη ή αποστολή email), μέσω κινητού τηλεφώνου σημειώνουν ιδιαίτερα μικρά 

επίπεδα χρήσης.  

3. Η χρήση κινητού από το σπίτι διαφοροποιείται ανάλογα με τον τύπο κλήσης με την 

πλειοψηφία να χρησιμοποιεί συχνότερα το κινητό για κλήσεις προς άλλα κινητά (40%) και το 

σταθερό για κλήσεις προς σταθερά.  

   Tην περίοδο 1999-2002 σε παγκόσμιο επίπεδο παρατηρήθηκε έξαρση στη ζήτηση για κινητά 

τηλέφωνα και συνδέσεις στο Iντερνετ. 

 

Συνδρομητές  

 

   Aπό τους 6,2 δισ. κατοίκους σε όλο τον κόσμο το 2002 εκτιμάται πως επικοινωνούσε με 

κινητό τηλέφωνο ο ένας στους πέντε, ενώ τρία χρόνια πριν το αντίστοιχο νούμερο ήταν ένας 

στους δώδεκα. O αριθμός των συνδρομητών αυξήθηκε κατά 134% στο 1,15 δισ. άτομα, ενώ την 

ίδια χρονιά οι συνδρομητές της σταθερής τηλεφωνίας παρουσίασαν αύξηση κατά 21% στο 1,1 

δισεκατομμύριο. Mε ταχύτατους επίσης ρυθμούς αυξάνονται τα τελευταία χρόνια οι χρήστες του 

Διαδικτύου. Στις αρχές του 2003 υπήρχαν παγκοσμίως 550 εκατ. προσωπικοί υπολογιστές, ενώ 

ο αριθμός των ατόμων που περιπλανιόντουσαν στον «κυβερνοχώρο» ανερχόταν σε 605 εκατ. 

και ήταν ενισχυμένος κατά 119% σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά. 

Στις 30 Σεπτεμβρίου το 2003 οι συνδρομητές των 4 δικτύων κινητής τηλεφωνίας που 

δραστηριοποιούνται στη χώρα μας έφθασαν τους 10.876.544, αφού το τρίμηνο Ιουλίου - 

Σεπτεμβρίου περίπου μισό εκατομμύριο νέοι πελάτες (501.500) προστέθηκαν στη συνδρομητική 

βάση των Cosmote, Q-Telecom, Telestet και Vodafone. Αξίζει να σημειωθεί ότι το Β’ τρίμηνο 

του 2003 οι νέες συνδέσεις ήταν 652.300, ενώ το Α’ τρίμηνο 435.479. Δυστυχώς δεν μπορούμε 

να υπολογίσουμε με ακρίβεια το συνολικό αριθμό των «ενεργών» συνδρομητών, αφού μόνο η 

Vodafone ανακοίνωσε ότι οι ενεργοί συνδρομητές της αποτελούν το 78% της συνολικής 

πελατειακής της βάσης. Αναμφίβολα ο αριθμός 10.876.544 αποδεικνύει ότι κάθε Έλληνας έχει 

πλέον το κινητό του, ωστόσο κάτι τέτοιο δεν συμβαίνει στην πραγματικότητα, αφού πολλοί 

είναι αυτοί που «διατηρούν» 2 ή και περισσότερες ενεργές συνδέσεις με συμβόλαιο ή / και 

κάρτα.  
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Εικόνα 3.6.1: Συνδρομητική βάση (30/09/03) 

 

 

 

Στην «πρώτη θέση» όσον αφορά τον αριθμό των συνδρομητών παραμένει και αυτό το τρίμηνο 

η Cosmote με 4.051.548 πελάτες, ενώ στη δεύτερη θέση βρίσκεται η Vodafone με μόλις 268.811 

λιγότερους πελάτες. Το προηγούμενο τρίμηνο η διαφορά των δύο εταιρειών ήταν ακόμη 

μικρότερη (225.495 πελάτες), γεγονός το οποίο μας οδηγεί στο συμπέρασμα ότι η «ψαλίδα» 

φαίνεται και πάλι να μεγαλώνει, αν και η Cosmote δεν θα πρέπει να πάψει να ανησυχεί.  

  Η Telestet βρίσκεται «σταθερά» στη τρίτη θέση, χωρίς φυσικά να απειλείται από την 

«τέταρτη» Q-Telecom, με 1.030.242 πελάτες λιγότερους από τη Vodafone. Η Telestet (Tim) 

εξαγόρασε την Q-Telecom το 2005.  

  Μολονότι κατάφερε να αυξήσει τους πελάτες της και να αποσπάσει ένα ελαφρώς υψηλότερο 

ποσοστό της συνολικής αγοράς, η Q-Telecom παραμένει με 289.764 πελάτες στην τέταρτη 

θέση. Όπως αποδεικνύεται από το σχετικό γράφημα, το ποσοστό των συγκεκριμένων πελατών 

φαίνεται ότι «πέρασε» από την Telestet στην Q-Telecom.  

Πινακας 3.6.1: Αριθμός συμβολαίων και καρτοκινητών, Ελλάς (30/09/03) 

Ημερομηνία: 30Σεπτεμβίου 
2003 Συμβόλαια Καρτοκινητά Σύνολο 
Cosmote 1.591.845 2.459.703 4.051.548 
Vodafone 1.097.407 2.685.330 3.782.737 
Tim 825.254 1.927.241 2.752.495 
Q-telecom 29.086 260.678 289.764 
Tim και Q- Telecom 854.340 2.187.919 3.042.259 
     10.876.544 

πηγή: myPhone.gr 
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 Η τάση των πελατών να επιλέγουν καρτοκινητές προτάσεις αποδεικνύεται και αυτήν τη φορά 

από τα «ποσοστά». Το 67,42% επιλέγει καρτοκινητό, ενώ το 32,58% σύνδεση με συμβόλαιο. Το 

προηγούμενο τρίμηνο τα συγκεκριμένα ποσοστά ήταν 66,18% και 33,17% αντίστοιχα.  

 

Νέες συνδέσεις 

  Ενδιαφέρουν παρουσιάζουν οι αριθμοί των «νέων συνδέσεων», αφού για μια ακόμη φορά η Q-

Telecom καταφέρνει να συγκεντρώσει περισσότερους νέες χρήστες καρτοκινητών από την 

Telestet. Έτσι, το τρίμηνο Ιουλίου - Σεπτεμβρίου 73.075 άτομα επέλεξαν την QCard-1, σε 

σύγκριση με τους 47.045 που προτίμησαν τις καρτοκινητές προτάσεις της Telestet (71.719 το 

προηγούμενο τρίμηνο).Φυσικά, το εντελώς αντίθετο συμβαίνει στα συμβόλαια, αφού μόνο 917 

είναι οι νέοι συνδρομητές με συμβόλαιο της Q-Telecom σε σύγκριση με τους 33.183 της 

Telestet.  

 

 

3.2 ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

                                           

 

                                            

3.2.1COSMOTE 

Η COSMOTE, ξεκινά την εμπορική της λειτουργία 5 χρόνια μετά τους ανταγωνιστές της και 

αλλάζει ριζικά το τοπίο της κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα. Είναι η μόνη εταιρία στον κλάδο 

παγκοσμίως που ενώ εισήλθε 3η στην αγορά, κατέκτησε την 1η θέση της αγοράς μέσα σε μόλις 

3,5 χρόνια.   
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Εταιρική Ταυτότητα  

H COSMOTE ξεκίνησε την εμπορική της λειτουργία τον Απρίλιο του 1998, 5 χρόνια 

αργότερα απ’ ότι οι δύο ανταγωνιστές της και αποτέλεσε την μοναδική εταιρία κινητής 

τηλεφωνίας η οποία ενώ εισήλθε τρίτη στην αγορά αυτή, κατάφερε να καταλάβει την πρώτη 

θέση. Σήμερα οι πελάτες της COSMOTE στην Ελλάδα ξεπερνούν τα 4,2 εκατομμύρια με το 

εκτιμώμενο μερίδιο αγοράς να ξεπερνάει το 37%. Διαθέτει παρουσία σε 3 ακόμη χώρες της 

περιοχής των Βαλκανίων: Στην Αλβανία μέσω την θυγατρική της AMC η οποία κατέχει την 

πρώτη θέση στην αγορά καθώς και στην Βουλγαρία (Globul) και τα Σκόπια (COSMOFON) 

μέσω των υπό διαχείριση θυγατρικών εταιριών κινητής τηλεφωνίας του ΟΤΕ. Στα τέλη 

Δεκεμβρίου του 2004, τα ενοποιημένα έσοδα της COSMOTE ξεπέρασαν τα 1,58 δις ευρώ, τα 

καθαρά κέρδη ανήλθαν στα 308 εκατ. ευρώ ενώ το περιθώριο κερδοφορίας EBITDA της 

εταιρίας κατατάσσεται ανάμεσα στα υψηλότερα της Ευρώπης (σταθερά πάνω από 42%). Επίσης 

η COSMOTE έχει επεκτείνει τις δραστηριότητές της στον χώρο των υπηρεσιών ηλεκτρονικού 

εμπορίου, τόσο μεταξύ επιχειρήσεων (B2B) όσο και καταναλωτών (B2C) με την συμμετοχή της 

στην CosmoONE και την Cosmo ΜΕΓΑΛΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ αντίστοιχα. 

 

Ιστορικό Εταιρίας  

Η COSMOTE, μέλος του Ομίλου ΟΤΕ, ξεκίνησε την εμπορική της λειτουργία τον Απρίλιο 

του 1998 με κύριο στόχο την παροχή υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα και όραμα 

την προσφορά κινητής επικοινωνίας σε όλους τους Έλληνες με την παροχή προηγμένων και 

ταυτόχρονα φιλικών υπηρεσιών. Μέσα σε μόλις 3,5 χρόνια λειτουργίας, η Εταιρεία κατέκτησε 

την πρώτη θέση στην Ελληνική αγορά κινητής τηλεφωνίας όσον αφορά τα συμβόλαια. Από τον 

Οκτώβριο του 2000, η μετοχή της Εταιρείας διαπραγματεύεται στα Χρηματιστήρια Αθηνών και 

Λονδίνου, και έκτοτε έχει μία από τις καλύτερες αποδόσεις τόσο μεταξύ των εταιρειών μεγάλης 

κεφαλαιοποίησης του X.A. (δείκτης ASE FTSE-20) όσο και στο σύνολο του τηλεπικοινωνιακού 

κλάδου, πανευρωπαϊκά. 

Σήμερα η COSMOTE διαθέτει φάσμα 2x30 MHz για την παροχή υπηρεσιών κινητής 

τηλεφωνίας 2ης Γενιάς και λειτουργεί το δίκτυό της τόσο στη συχνότητα των 1.800 MHz όσο 

και στη συχνότητα των 900 MHz. Από τον Αύγουστο του 2001 διαθέτει επίσης και άδεια UMTS 

(για την παροχή υπηρεσιών τρίτης γενιάς κινητής τηλεφωνίας), ενώ από τον Μάρτιο του 2002 η 

Εταιρεία διαθέτει άδεια Σταθερής Ασύρματης Πρόσβασης στην συχνότητα των 25 GHz και έχει 
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εγκαταστήσει δίκτυο σταθερής ασύρματης πρόσβασης ώστε να είναι σε θέση να παρέχει 

ολοκληρωμένες υπηρεσίες στους πελάτες της. Σήμερα η COSMOTE διαθέτει ένα σύγχρονο 

πανελλαδικό δίκτυο με πάνω από 2.800 τηλεπικοινωνιακούς Σταθμούς Βάσης και περίπου 2.000 

σημεία πώλησης των προϊόντων και υπηρεσιών της, ενώ από τον Ιανουάριο του 2001 έχει 

εγκαταστήσει ένα πανελλαδικό δίκτυο 2,5 γενιάς (GPRS) που επιτρέπει την μετάδοση 

δεδομένων με υψηλές ταχύτητες. Παράλληλα από τον Σεπτέμβριο του 2000 έχει θέσει σε 

λειτουργία την πρώτη ολοκληρωμένη πύλη κινητών επικοινωνιών στην Ελλάδα (‘MyCosmos’, 

mobile portal) που περιέχει πληθώρα υπηρεσιών ενημέρωσης, διασκέδασης κλπ, και η οποία 

είναι προσβάσιμη από το σύνολο της πελατειακής βάσης της Εταιρείας (ανεξάρτητα από τον 

τύπο συσκευής που διαθέτει ο χρήστης). Επίσης η COSMOTE είναι από τις λίγες εταιρείες 

παγκοσμίως που έχει αναπτύξει σε εμπορικό επίπεδο εφαρμογές με χρήση της τεχνολογίας 

αναγνώρισης φωνής (φωνητική πύλη ‘MyCosmos’). Επιπλέον, τον Μάιο του 2004, η 

COSMOTE ξεκίνησε την εμπορική διάθεση υπηρεσιών τρίτης γενιάς, 3G, προσφέροντας, 

μεταξύ άλλων, πρώτη στην ελληνική αγορά κινητής τηλεφωνίας την υπηρεσία Video Streaming 

δίνοντας στους συνδρομητές της τη δυνατότητα να παρακολουθήσουν στην οθόνη του κινητού 

τους video clips άριστης ποιότητας, μεγάλης διάρκειας και με υψηλές ταχύτητες μετάδοσης 

καθώς και την υπηρεσία Video Calling (Video-κλήση), η οποία επιτρέπει στο χρήστη να βλέπει 

σε πραγματικό χρόνο, στην οθόνη του κινητού του, το συνομιλητή του κατά τη διάρκεια της 

κλήσης. Τον Ιούνιο του 2004 η COSMOTE ξεκίνησε την αποκλειστική εμπορική διάθεση στην 

Ελλάδα των υπηρεσιών i-mode, των πιο δημοφιλών υπηρεσιών ασύρματου Internet στον κόσμο. 

Το ελληνικό i-mode αναπτύχθηκε σε συνεργασία με την NTT DoCoMo, τη μεγαλύτερη εταιρεία 

κινητής τηλεφωνίας στην Ιαπωνία και από τις μεγαλύτερες στον κόσμο. Το i-mode αποτελεί το 

Internet της κινητής τηλεφωνίας καθώς μεταφέρει πιο εύκολα και γρήγορα από ποτέ τη 

φιλοσοφία του Διαδικτύου στο κινητό τηλέφωνο. Το i-mode προσφέρει ευκολία & απλότητα 

στη χρήση, υψηλές ταχύτητες, αξιοπιστία, εξαιρετικά διευρυμένο φάσμα υπηρεσιών και 

περιεχομένου, νέες εξελιγμένες και ελκυστικές συσκευές σε αποκλειστικότητα από την 

COSMOTE αλλά και προηγμένο και απλό στη χρήση e-mail. Το i-mode παρέχει πρόσβαση σε 

έναν έγχρωμο και συναρπαστικό κόσμο ενημέρωσης και ψυχαγωγίας που προσφέρουν οι 

πλούσιες σε περιεχόμενο, ειδικά διαμορφωμένες "ιστοσελίδες" του (τα i-mode sites). Η 

COSMOTE ξεκίνησε την εμπορική διάθεση του i-mode προσφέροντας στους πελάτες της 

πρόσβαση σε περισσότερα από 120 ελληνικά και διεθνή i-mode sites, ενώ στο τέλος του 2004 

προσφερόταν πρόσβαση σε 155 i-mode sites. 

Πέρα από την παροχή υπηρεσιών στην Ελλάδα, η Εταιρεία δραστηριοποιείται επίσης και στην 

Αλβανία, αφού από τον Αύγουστο του 2000 κατέχει το 85% της πρώτης εταιρείας κινητής 
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τηλεφωνίας στη χώρα. Καθοριστικής σημασίας για τη χρονιά που πέρασε, αποτέλεσε η 

εκκίνηση των διαδικασιών για την απόκτηση από την COSMOTE των θυγατρικών του OTE, 

GloΒul και COSMOFON, φυσική συνέχεια της επιτυχούς διαχείρισης των εν λόγω εταιρειών 

από την COSMOTE από τον Ιανουάριο του 2003, και εντάσσεται στo πλαίσιo του στρατηγικού 

σχεδιασμού του Ομίλου ΟΤΕ και της Εταιρίας για γεωγραφική επέκταση στην ευρύτερη περιοχή 

της Νοτιοανατολικής Ευρώπης, σε αγορές που εμφανίζουν σημαντικές προοπτικές ανάπτυξης. 

Στο πλαίσιο αυτό η COSMOTE προτίθεται να δραστηριοποιηθεί και στη ρουμανική αγορά της 

κινητής τηλεφωνίας μέσω της επαναδραστηριοποίησης της COSMOROM. 

Στο τέλος του 2004 η COSMOTE είχε πάνω από 4,15 εκατ. πελάτες, γεγονός που 

επιβεβαιώνει την κυριαρχία της στην ελληνική αγορά, με μερίδιο αγοράς σταθερά πάνω από 

37%. Ειδικότερα, η COSMOTE παραμένει πρώτη σε αριθμό συνδρομητών με συμβόλαιο, από 

τον Μάρτιο του 2000, με μερίδιο αγοράς που στις 31.12.2004 εκτιμάται κοντά στο 43% της 

αγοράς, με πάνω από 1,6 εκατ. πελάτες. Επίσης, ο αριθμός των πελατών καρτοκινητής 

τηλεφωνίας έφθασε συνολικά τα 2,5 εκατ. πελάτες περίπου. Η διείσδυση της κινητής 

τηλεφωνίας στην Ελλάδα στο τέλος του 2004 εκτιμάται ότι προσεγγίζει συνολικά το 101%. 

Παράλληλα η συνδρομητική βάση της θυγατρικής AMC στην Αλβανία αυξήθηκε κατά 7,7% σε 

ετήσια βάση και ανήλθε στις 31.12.2004 σε 639 χιλιάδες πελάτες. 

Ιδιαίτερα θετικά υπήρξαν και τα οικονομικά αποτελέσματα της COSMOTE για το 2004: τα 

ενοποιημένα έσοδα της Εταιρείας ανήλθαν στα 1.587,8 εκατ. ευρώ, ενώ τα κέρδη προ φόρων, 

τόκων και αποσβέσεων (EBITDA) διαμορφώθηκαν στα 674,5 εκατ. ευρώ (παρουσιάζοντας 

άνοδο κατά 17% σε ετήσια βάση) με το αντίστοιχο περιθώριο κέρδους EBITDA να 

διαμορφώνεται στο 42,5%. Η κερδοφόρος ανάπτυξη της COSMOTE επιβεβαιώνεται επίσης από 

τα αυξημένα καθαρά κέρδη, τα οποία ανήλθαν σε 308,2 εκατ. ευρώ περίπου και ισοδυναμούν με 

19,4% του συνολικού κύκλου εργασιών. 

 

Εύρος υπηρεσιών 

Το κύριο αντικείμενο εργασιών της COSMOTE είναι η παροχή όλου του φάσματος υπηρεσιών 

κινητής τηλεφωνίας, το οποίο περιλαμβάνει υπηρεσίες βάση συμβολαίου, υπηρεσίες 

προπληρωμένης κινητής τηλεφωνίας και υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας, όπως προσωπικό 

τηλεφωνητή, δυνατότητα αποστολής / λήψης γραπτών μηνυμάτων (SMS), μηνυμάτων 

πολυμέσων (MMS) προώθηση κλήσεων, αναγνώριση κλήσεων, υπηρεσίες πληροφοριών και 
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προηγμένες υπηρεσίες με τη χρήση των τεχνολογιών WAP, SIM Microbrowser, Voice 

Recognition, (αναγνώριση φωνής), και GPRS. 

Νέες υπηρεσίες 

 

Επιπλέον, τον Ιούνιο του 2003, η COSMOTE ξεκίνησε την εμπορική διάθεση 

του προϊόντος ΜΥCOSMOSview, ενός δομημένου μενού υπηρεσιών με 

έγχρωμα και εντυπωσιακά γραφικά, που προσφέρει άμεση πρόσβαση στις 

υπηρεσίες, με το πάτημα ενός πλήκτρου, εξελίσσοντας την ιδιαίτερα 

επιτυχημένη ομπρέλα υπηρεσιών MyCosmos. Τον Απρίλιο του 2003 η 

COSMOTE, διέθεσε, πρώτη στην ελληνική αγορά, υπηρεσίες video MMS μέσω 

κινητού τηλεφώνου, ενώ τον Νοέμβριο του 2003, η COSMOTE στο πλαίσιο 

του στρατηγικού σχεδιασμού της που στόχο έχει τη συνεχή παροχή 

πρωτοποριακών υπηρεσιών στο σύνολο των πελατών της αξιοποιώντας 

τεχνολογίες αιχμής, προχώρησε σε σύναψη αποκλειστικής συμφωνίας 

στρατηγικής συνεργασίας με την NTT DoCoMo για την εμπορική διάθεση και 

εκμετάλλευση υπηρεσιών i-mode® των πιο δημοφιλών υπηρεσιών ασύρματου 

Internet στον κόσμο. Η COSMOTE ξεκίνησε την εμπορική διάθεση των 

υπηρεσιών i-mode πριν από τους Ολυμπιακούς Αγώνες ΑΘΗΝΑ 2004, τους 

οποίους η COSMOTE υποστήριξε ως Μέγας Εθνικός Χορηγός. 
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Προϊόντα της COSMOTE. 

 

1. Η COSMOTE προσφέρει την υπηρεσία GAMES με δημοφιλή -πολύχρωμα, 

τρισδιάστατα και τελευταίας τεχνολογίας- ηλεκτρονικά παιχνίδια 

2. To 2003 η COSMOTE προσέφερε το νέο πρωτοποριακό προϊόν MYCOSMOSview. 

Το MYCOSMOSview προσφέρει εύκολη και γρήγορη πρόσβαση σε ένα σύνολο τεχνολογικά 

προηγμένων υπηρεσιών. Στο μενού του MyCosmos View περιλαμβάνονται εννιά (9) κατηγορίες 

υπηρεσιών: 

o New : περιλαμβάνονται οι πλέον πρόσφατες υπηρεσίες που θέτει σε κυκλοφορία η 

COSMOTE (για παράδειγμα αυτό το διάστημα είναι η υπηρεσία Java Games). 

o Ringtones & Logos : οι ιδιαίτερα δημοφιλείς υπηρεσίες πολυφωνικών και απλών 

ringtones, wallpapers, themes, κλπ 

o Mobile Fun : όλες οι διασκεδαστικές υπηρεσίες, όπως ευχετήριες κάρτες, Quiz 

Γνώσεων, κ.λ.π. 

o Αθλητικά : όλες οι αθλητικές υπηρεσίες, όπως ειδοποιήσεις (alerts) για τις σημαντικές 

εξελίξεις, γκολ και φάσεις του πρωταθλήματος, αποτελέσματα ΟΠΑΠ, κλπ 

o Ενημέρωση : υπηρεσίες Ειδήσεων, Χρηματιστήριο Αθηνών Online 

o Mail &Chat : οι προηγμένες υπηρεσίες επικοινωνίας 

o Ταξίδια : On line Πληροφορίες Αεροδρόμιο Αθηνών, Δρομολόγια Πλοίων, Καιρός 

o Άστρα & Μέλλον : υπηρεσίες Αστρολογίας, Κινέζικο Ωροσκόπιο, Ταρώ, κλπ 

o Οδηγός Ψυχαγωγίας : κινηματογράφος, θέατρο, πρόγραμμα τηλεόρασης, πολιτιστικές 

εκδηλώσεις 

3. Η δραστηριότητα στο εξωτερικό. Οι θυγατρικές του ομίλου COSMΟΤΕ AMC, GloBul, 

COSMOFON & COSMOTE Romania. 

4. Υπηρεσίες 3ης Γενιάς, Υπηρεσίες Τρίτων, Περιαγωγή. Σύμφωνα με τον 

επιχειρησιακό σχεδιασμό της Εταιρείας για την 3η γενιά, η COSMOTE αναπτύσσει δίκτυο 3ης 

γενιάς , σύμφωνα και με τις απαιτήσεις της άδειάς της, για να σχεδιάσει νέες προηγμένες 

υπηρεσίες και προϊόντα. Επιπλέον έχει στόχο να σχεδιάσει  εξειδικευμένες υπηρεσίες 3ης γενιάς 

ειδικά για τους Ολυμπιακούς Αγώνες του 2004. Επιπλέον, η COSMOTE στα πλαίσια της ΔΕΘ 

παρουσίασε για πρώτη φορά στους πελάτες της, τις καινούριες υπηρεσίες 3ης γενιάς. Το δίκτυο 

3ης γενιάς εκτός από όλες τις Υπηρεσίες του δικτύου 2ης/2,5 γενιάς είναι σχεδιασμένο ώστε να 

επιτρέπει την παροχή υπηρεσιών όπως: Video Call (64Kbps UL/64 Kbps DL) όπου κατά τη 

διάρκεια της συνομιλίας, εμφανίζεται στην οθόνη του κινητού τηλεφώνου η εικόνα του κάθε 
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συνομιλητή. Video streaming (64 Kbps UL / 128 Kbps DL) όπου παρουσιάζεται στην οθόνη 

του κινητού τηλεφώνου «ζωντανό» περιεχόμενο (TV, video clips, ειδήσεις, αθλητικά, Live Web 

Camera κ.ά.). Internet browsing / Intranet access (64 Kbps UL / 384 Kbps DL) με ταχύτητα 

μετάδοσης δεδομένων μέχρι 384 Kbps όταν ο συνδρομητής κατεβάζει δεδομένα (καθοδική 

ζεύξη-downlink) και 64 Kbps όταν ο συνδρομητής στέλνει δεδομένα (ανοδική ζεύξη-uplink). Η 

COSMOTE συνέχισε και κατά το 2003 την πολύ επιτυχημένη της συνεργασία με εταιρείες 

ανάπτυξης SMS και AUDIOTEX υπηρεσιών, οι οποίες διαθέτουν τις υπηρεσίες τους και μέσω 

του δικτύου της COSMOTE. Αυτή τη στιγμή, η COSMOTE, στον τομέα των Υπηρεσιών 

Τρίτων μέσω SMS , συνεργάζεται με 18 εταιρείες, παρέχοντας περισσότερους από 50 

τετραψήφιους αριθμούς αποστολής μηνυμάτων. Αντίστοιχα, στον τομέα των Υπηρεσιών 

AUDIOTEX, η COSMOTE συνεργάζεται με 8 εταιρείες, παρέχοντας περισσότερους από 300 

τηλεφωνικούς αριθμούς. Οι υπηρεσίες περιαγωγής παρέχουν τη δυνατότητα σε πελάτες που 

βρίσκονται στο εξωτερικό να καλούν και να λαμβάνουν κλήσεις κάνοντας χρήση δικτύων 

κινητής τηλεφωνίας στη χώρα που βρίσκονται, ενώ πληρώνουν για τις υπηρεσίες αυτές την 

εταιρεία με την οποία είναι συμβεβλημένοι στη χώρα τους. Το Δεκέμβριο του 2003 η Εταιρεία 

είχε υπογράψει 307 συμφωνίες περιαγωγής σε 148 χώρες , εκ των οποίων οι 252 συμφωνίες σε 

123 χώρες είχαν τεθεί σε λειτουργία. Η Εταιρεία εξετάζει συνέχεια τη σύναψη νέων συμφωνιών 

περιαγωγής, ώστε να εξυπηρετήσει τις απαιτήσεις των πελατών της για διεθνή περιαγωγή, 

καθώς επίσης και να αυξήσει το μερίδιό της στις υπηρεσίες περιαγωγής σε χρήστες που 

επισκέπτονται την Ελλάδα για τουρισμό ή επαγγελματικούς λόγους. Η Εταιρεία έχει ως στόχο 

να προσφέρει την υπηρεσία περιαγωγής σε όσο το δυνατόν περισσότερες χώρες λόγω και της 

διεξαγωγής των Ολυμπιακών Αγώνων.  

 

 

Οι χορηγίες της Cosmote είναι: 

1. Αντώνης Ρέμος 

2. Άννα Βίσση. 
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Το κοινωνικό προφίλ της εταιρείας 

 

Η εταιρεία για να ενισχύσει το κοινωνικό της προφίλ έχει υιοθετήσει τις ακόλουθες 

δραστηριότητες: 

Η κοινωνική ευθύνη αφορά   

o Τη συμμετοχή 

o Τις υποτροφίες  

o Την περιφέρεια 

o Τους συνανθρώπους 

o Το περιβάλλον 

o Τις τέχνες και τον πολιτισμό 

o Την εσωτερική κοινωνική ευθύνη 

o Την κινητή τηλεφωνία και την ποιότητα ζωής. 

 

Αναλυτικότερα: 

 

H COSMOTE κατάρτισε το εκτενές εταιρικό πρόγραμμα "Συμμετοχή", ένα σύνολο δράσεων 

που καλύπτουν όλους τους τομείς της επιχειρησιακής δράσης.  

Για τέταρτη συνεχή χρονιά η COSMOTE προκήρυξε 10 Υποτροφίες για πρωτοετείς φοιτητές 

Ελληνικών ΑΕΙ όλων των κλάδων. Οι ΥΠΟΤΡΟΦΙΕΣ COSMOTE εντάσσονται στο πρόγραμμα 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης της εταιρείας «Συμμετοχή». 

Η COSMOTE με το όραμα της  «Κινητή τηλεφωνία προσιτή σε όλους τους Έλληνες», 

επικεντρώθηκε στην Περιφέρεια με κύριο στόχο τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των κατοίκων 

των απομακρυσμένων περιοχών.  

Η COSMOTE υλοποιεί προγράμματα για την ενίσχυση ευαίσθητων κοινωνικών ομάδων, όπως 

το παιδί και οι κάτοικοι των ακριτικών περιοχών. 
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Η COSMOTE έχει επιδείξει ιδιαίτερο ενδιαφέρον για το περιβάλλον, συμμετέχοντας σε ένα 

σύνολο πρωτοποριακών δράσεων.  

Η COSMOTE, με στόχο την προαγωγή του πολιτισμού, υποστηρίζει σημαντικές ενέργειες που 

ενδυναμώνουν τις πολιτιστικές αξίες των λαών αλλά και προβάλλουν την τέχνη ως μέσο 

επικοινωνίας.  

 

Το δίκτυο της COSMOTE. 

 

Η COSMOTE έχει χτίσει ένα άρτιο τηλεπικοινωνιακό δίκτυο το οποίο θέτει υψηλά 

πρότυπα για τα τηλεπικοινωνιακά δεδομένα διεθνώς, επιβεβαιώνοντας την τεχνογνωσία της 

εταιρείας και αναδεικνύοντας με τον καλύτερο τρόπο το τεχνολογικά προηγμένο πρόσωπο της 

χώρας μας. 

Η ανάληψη της χορηγίας των Ολυμπιακών και Παραολυμπιακών Αγώνων ΑΘΗΝΑ 2004, 

ήταν ένα ιδιαίτερα απαιτητικό έργο, έδωσε την ευκαιρία να βελτιώσει την κάλυψη της. 

Το δίκτυο της COSMOTE έχει επεκταθεί με πολύ γρήγορους ρυθμούς από την έναρξη της 

λειτουργίας του (1998). Τα βασικά στοιχεία του Ραδιοδικτύου είναι οι σταθμοί βάσης (BTS), 

που αποτελούν το δίαυλο επικοινωνίας μεταξύ της συσκευής του χρήστη και του δικτύου. Οι 

σταθμοί βάσης διαθέτουν εξοπλισμό μετάδοσης και λήψης των σημάτων (κεραιοσυστήματα) 

και, μέσω του δικτύου μετάδοσης, συνδέονται μεταξύ τους και με τα υπόλοιπα κέντρα του 

δικτύου, κέντρα ελέγχου (ΒSC) και κέντρα μεταγωγής (ΜSC).  

Η ποιότητα του δικτύου και η γεωγραφική κάλυψη είναι κρίσιμοι παράγοντες στην παροχή 

υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας. Η COSMOTE έχει δημιουργήσει ένα εκτεταμένο δίκτυο, που 

τον Ιούνιο του 2005 κάλυπτε το 99,6% του πληθυσμού της χώρας, το 95,4% του χερσαίου 

χώρου και το 98,4% της θαλάσσιας επιφάνειας του Ελλαδικού χώρου. 
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3.2.2 TIM    

 

Σύμφωνα με την Tim το όραμα της είναι να πρωταγωνιστήσει στην ελληνική αγορά 

τηλεπικοινωνιών δίνοντας έμφαση στις ανάγκες των πελατών της και προσφέροντας 

επικοινωνία χωρίς όρια. Σαν αποστολή θέτουν την προσφορά υπηρεσιών υψηλής ποιότητας 

απαντώντας στις ανάγκες των πελατών τους και καινοτομώντας στην τεχνολογία. Στόχος τους 

είναι να διασφαλίσουν την απόλυτη ικανοποίηση των πελατών τους, των εργαζομένων τους και 

των μετόχων τους.  

 

Ιστορική αναδρομή της TIM. 

 

Η TIM Ελλάς ιδρύθηκε το 1992 και είναι η πρώτη εταιρεία στην Ελλάδα στην οποία 

χορηγήθηκε άδεια για τη δημιουργία εθνικού δικτύου υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας (GSM). Η 

επένδυση της TIM Ελλάς για την απόκτηση της άδειας ανήλθε σε 30 δις δρχ. και υπήρξε μία από 

τις μεγαλύτερες μεταπολεμικές επενδύσεις στην Ελλάδα. Η εταιρεία ξεκίνησε τη δραστηριότητά 

της στην ελληνική αγορά με την εμπορική επωνυμία TELESTET στις 29 Ιουνίου 1993, οπότε 

και πραγματοποιήθηκε η πρώτη κλήση από κινητό στη χώρα μας. Το 1994 αρχίζει η λειτουργία 

της υπηρεσίας διεθνούς σύνδεσης Telestet (Telestet roaming). Το 1996 γίνεται για πρώτη φορά η 

υπηρεσία αναγνώρισης κλήσεων από την Telestet. 

Για τα επόμενα 12 χρόνια καθιερώθηκε στην ελληνική αγορά κινητής τηλεφωνίας χάρη στην 

υψηλή τηλεπικοινωνιακή τεχνολογία και την πρωτοπορία, καθώς ήταν η εταιρεία που πρώτη 

προσέφερε στους Έλληνες χρήστες κινητής τηλεφωνίας τις πλέον καινοτομικές υπηρεσίες και 

προϊόντα, όπως το πολύ γνωστό προϊόν Β Free που ακόμα και σήμερα ταυτίζεται από τους 

καταναλωτές με την έννοια της καρτοκινητής τηλεφωνίας.  

Το 1998 η TIM Ελλάς ήταν η πρώτη ελληνική εταιρεία κινητής τηλεφωνίας που εισήχθη σε 

διεθνή χρηματιστήρια, στο NASDAQ της Νέας Υόρκης και στο χρηματιστήριο του 

Άμστερνταμ, στα οποία η μετοχή της διαπραγματεύεται μέχρι και σήμερα.  
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Στις αρχές Ιουνίου του 2001, η TIM Ελλάς έγινε η πρώτη εταιρεία τηλεπικοινωνιών στην 

Ελλάδα και από τις πρώτες στον κόσμο που απέκτησε το πιστοποιητικό Διαχείρισης Ποιότητας 

ISO 9001: 2000.  

Στις 8 Φεβρουαρίου 2004, η εμπορική επωνυμία της εταιρείας άλλαξε σε TIM, εισάγοντας 

στην ελληνική αγορά την επωνυμία της Telecom Italia Mobile , μέλος του τηλεπικοινωνιακού 

ομίλου της Telecom Italia καθώς και της "Freemove", της μεγαλύτερης τηλεπικοινωνιακής 

συμμαχίας στην Ευρώπη που απαρτίζεται από τις εταιρείες Orange (Μεγ. Βρετανία), Telefonica 

Moviles (Ισπανία), ΤΙΜ (Ιταλία) & T-Mobile (Γερμανία).  

Στις 4 Απριλίου 2005 η TIM International N . V . θυγατρική της TIM ( Telecom Italia Mobile ) 

συμφώνησε την πώληση του 80.87% του μετοχικού κεφαλαίου της στην TIM Ελλάς σε 

επενδυτικά κεφάλαια που διαχειρίζονται οι εταιρείες Apax Partners και Texas Pacific Group 

(TPG). Η αξία της συναλλαγής ανήλθε στα € 1,114.1 εκατ., η οποία αντιστοιχεί σε € 1.6 δις. 

επιχειρηματικής αξίας για το 100% της TIM Ελλάς και ισοδυναμεί σε περίπου € 16.43 ανά 

μετοχή. Η συμφωνία ολοκληρώθηκε τον Ιούλιο του 2005 σε συνέχεια των απαραίτητων 

εγκρίσεων από τις αρμόδιες αρχές.  

Τον Ιανουάριο του 2006 ολοκληρώνεται η εξαγορά της Q Τηλεπικοινωνίες Α.Ε. από την 

Helen GAC Τηλεπικοινωνίες Α.Ε., θυγατρική εταιρεία που ανήκει εξολοκλήρου στην ΤΙΜ 

Ελλάς με τη μεταβίβαση του συνόλου των μετοχών της πρώτης στη δεύτερη. Η εξαγορά της Q-

Telecom έγινε έναντι τιμήματος 350 εκατ. ευρώ από τις εταιρείες επενδύσεων επιχειρηματικών 

κεφαλαίων Apax Partners και Texas Pacific Group. Η Q-Telecom θα πουληθεί ξανά ύστερα από 

περίπου μία πενταετία, με υψηλότερο τίμημα αυτή τη φορά. 

Η 12χρονη πορεία της TIM Ελλάς χαρακτηρίζεται από τεχνολογικές και εμπορικές 

καινοτομίες, οι οποίες διαμόρφωσαν κατά πολύ τα σημερινά δεδομένα του κλάδου της κινητής 

τηλεφωνίας στη χώρα μας:  

1. πρώτη η TIM Ελλάς το 1995 δημιουργεί για τους πελάτες της το Τμήμα Εξυπηρέτησης 

Πελατών  

2. το 1996 προσφέρει τις πρώτες επιλογές χρήσης της κινητής τηλεφωνίας, 

διαμορφώνοντας τα πρώτα οικονομικά πακέτα  

3. το 1997 παρουσιάζει ένα από τα δημοφιλέστερα προϊόντα στην ιστορία της κινητής 

τηλεφωνίας, το Β Free, με το οποίο ουσιαστικά δημιουργεί την αγορά της καρτοκινητής 

τηλεφωνίας  
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4. το 2000 διαμορφώνει το πρώτο ολοκληρωμένο πακέτο τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών 

για επιχειρήσεις, το Β BEST  

5. το 2001 προσφέρει την πρώτη καρτοκινητή τηλεφωνία με αυτόματη σύνδεση από την 

πρώτη κλήση, το Free2Go  

6. το 2002 θέτει πρώτη σε δοκιμαστική λειτουργία το δίκτυο κινητής τηλεφωνίας 3ης 

γενιάς (UMTS)  

7. το 2003 γίνεται η πρώτη εταιρεία στην Ελλάδα και μία από τις πρώτες στον κόσμο που 

προσφέρει υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας 3ης γενιάς  

8. το 2004 η ΤΙΜ αναπτύσσει στην Ελλάδα και προσφέρει στους πελάτες της το ΤΙΜ 

Imagine, το πρώτο μενού υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας, στο οποίο η πλοήγηση γίνεται 

χωρίς κόστος για τον χρήστη. Επίσης η εταιρεία παρουσιάζει μεταξύ άλλων και δύο νέες 

πρωτοποριακές υπηρεσίες, την 2inOne, χάρη στην οποία οι πελάτες της ΤΙΜ μπορούν να 

έχουν δύο διαφορετικούς τηλεφωνικούς αριθμούς σε μία κάρτα SIM και άρα σε μία 

τηλεφωνική συσκευή, και την υπηρεσία Mobile TV, με την οποία οι πελάτες έχουν τη 

δυνατότητα να παρακολουθούν τηλεόραση μέσα από το κινητό τους  

9. το 2005 η ΤΙΜ παρουσίασε νέες υπηρεσίες όπως την κάρτα προπληρωμένου χρόνου 

ΤΙΜ all in One με τη μοναδική δυνατότητα τριπλής χρήσης της για κινητή τηλεφωνία, για 

σταθερή τηλεφωνία και για Internet, την ψυχαγωγική υπηρεσία "Δέσποινα Βανδή" για 

πρόσβαση σε πλούσιο περιεχόμενο για την δημοφιλή ελληνίδα τραγουδίστρια, την 

υπηρεσία "ΤΙΜ Interview of the Month", με βίντεο συνεντεύξεις επώνυμων από τον χώρο 

της δημοσιογραφίας, της μουσικής, του αθλητισμού, την υπηρεσία ΤΙΜ ΑΕΚ με 

αποκλειστικές ειδήσεις και συνεντεύξεις της ομάδας, κα. 

 

 

Τα προϊόντα της Tim 

 

Στρατηγική της Tim είναι να ενισχύσει την θέση της μέσω προσφοράς υπηρεσιών α) 

ενημέρωσης, β) ψυχαγωγίας, γ) επικοινωνίας, δ) εξυπηρέτησης πελατών και ε) υπηρεσίες 

δικτύου.  
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Στις υπηρεσίες της ενημέρωσης της Tim έχουμε: 

 

• Mobile TV. H Tim βάζει την τηλεόραση στο κινητό με τα πιο δημοφιλέστερα κανάλια όπως 

ΑΝΤ1, MAD TV, GBC, MEGA, ALTER και CNBC European CNN international, ALPHA, 

STAR και ERT-SAT. 

• Το μονόλεπτο του ΑΝΤ1. 

• Exodos 

• Συνέντευξη του μήνα 

• Travel. Το οποίο ενημερώνει τον συνδρομητή για διάφορους προορισμούς. 

• Τον καιρό για τις επόμενες δύο ημέρες 

• Sports 

• Score από το <<Πάμε στοίχημα>> αλλά και κάθε εξέλιξη κατά τη διάρκεια των αγώνων 

• Get Alert 

• Maps 

• TIM AEK 

• Εγκυκλοπαίδεια 

• Κινητό Λεξικό ΤΙΜ 

• Προσωπικός Ταξιδιωτικός Οδηγός 

• Οικονομία- Χρηματιστήριο 

• Astra& Future 

• Ράλι Αιγαίου 
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• Video News 

 

 

Οι υπηρεσίες ψυχαγωγίας είναι εξίσου σημαντικές και είναι οι ακόλουθες: 

 

• My tone όπου οι συνδρομητές διαλέγουν τον ήχο που τους ταιριάζει 

• Ringtones & Logos 

• Java Games 

• Vandi 

• Μουσικά Video clips 

• Movie Trailers 

• Mobile TV 

• Movies 

• Φωνητικές Υπηρεσίες ΤΙΜ 

•  Video Fun 

• Mad Music Awards 

• MAD Music 

• Exodos 

 

Στις υπηρεσίες επικοινωνίας που προσφέρει η ΤΙΜ είναι οι εξής: 
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• TIM Dating. Μπορείς να γνωρίσεις το ταίρι που σου ταιριάζει. 

• TIM Chat. Επικοινωνείς ταυτόχρονα με πολλούς φίλους με ένα μήνυμα 

• TIM Clic. Με το οποίο μπορείς να έχεις όποια φωτογραφία θέλεις στο κινητό σου σαν καρτ 

ποστάλ 

 

Στις υπηρεσίες δικτύου έχουμε τις ακόλουθες: 

 

• Υπηρεσία TIM Friends & Family 

• Υπηρεσία Ειδοποίησης Κλήσεων 

• Υπηρεσία προηγμένου προσωπικού τηλεφωνητή 

• Υπηρεσία Επαγγελματικού Τηλεφωνητή 

• Υπηρεσία αναγνώρισης κλήσεων ΤΙΜ(CLI) 

• Υπηρεσία απόκρυψης αριθμού (CLIR) 

• Υπηρεσία σύντομων γραπτών μηνυμάτων (SMS) 

• Υπηρεσία αναμονής & κράτησης κλήσεων ΤΙΜ 

• Υπηρεσία προώθησης κλήσεων 

• Φραγή κλήσεων 

• Υπηρεσία μετάδοσης δεδομένων (Data) 

• Αναλυτική χρέωση λογαριασμού ΤΙΜ. 
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Η ΤΙΜ είναι χορηγός: 

1) ΑΕΚ     

2) Δ. Βανδή      

3) Ζαντίνο     

4) Mad Award    

5) Ράλι Αιγαίου    

 

 

 

Το κοινωνικό προφίλ της εταιρείας. 

 

Η εταιρεία για να ενισχύσει το κοινωνικό της προφίλ έχει υιοθετήσει της ακόλουθες 

δραστηριότητες: 
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• Η αυξημένη συμβολή στην προστασία του περιβάλλοντος με 

1. τη βελτίωση των εσωτερικών διαδικασιών για την καλύτερη διαχείριση των 

ενεργειακών πόρων,  

2. την ενίσχυση των συνεργασιών τους με κοινωνικούς φορείς εξειδικευμένους σε 

θέματα προστασίας του περιβάλλοντος,  

3. τη συνεργασία με τρίτους φορείς για την ανάδειξη της ομορφιάς και των 

ιδιαιτεροτήτων του ελληνικού τοπίου. 

 

• Η αυξημένη συμβολή στην εκπαίδευση με 

1. την υιοθέτηση νέων προγραμμάτων που ενισχύουν την ισότιμη πρόσβαση όλων 

στην εκπαίδευση,  

2. την επιβράβευση και τη στήριξη κάθε προσπάθειας για αύξηση της γνώσης και 

των προσωπικών δεξιοτήτων.  

 

• Η διευρυμένη συμμετοχή για την καταπολέμηση των κοινωνικών αποκλεισμών με 

1. τη συνεργασία με κοινωνικούς φορείς που εκπροσωπούν ομάδες πληθυσμού με 

αναπηρίες,  

2. τη συνεργασία με ιδρύματα και φορείς που βοηθούν στη μείωση της φτώχειας,  

3. την ανάπτυξη υπηρεσιών που επιτρέπουν σε άτομα με αναπηρίες να έχουν ίση 

πρόσβαση στις τεχνολογικές εξελίξεις της κινητής τηλεφωνίας. 

 

• Οι κοινωνικές εκστρατείες με 

1. τη συνεργασία της εταιρείας με οργανισμούς υγείας για την προστασία των ανθρώπων 

• Ο πολιτισμός 

Υιοθετούν και υποστηρίζουν πολιτιστικές δράσεις όπως θεατρικές παραστάσεις, σημαντικές 

εικαστικές και φωτογραφικές εκθέσεις, μεγάλες μουσικές συναυλίες που πραγματοποιούνται με 

τη συμβολή της ΤΙΜ Ελλάς 

• Αθλητισμός για άτομα με ειδικές ανάγκες 
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Η Tim ήταν κοντά στις προσπάθειες και τις επιλογές των παιδιών που με τις επιδόσεις τους 

στους Παραολυμπιακούς Αγώνες της Αθήνας 2004 μας έκαναν περήφανους. Η Tim θα είναι 

κοντά τους και στους Ολυμπιακούς του Πεκίνου, το 2008. 

 

 

Το δίκτυο της TIM 

 
  Το τεχνικό δίκτυο της TIM είναι εγκατεστημένο σε όλη την ελληνική επικράτεια 

εξασφαλίζοντας πληθυσμιακή κάλυψη 99,3%. Για τη διασφάλιση της παροχής υπηρεσιών 

υψηλής ποιότητας, το Τεχνικό Τμήμα της εταιρείας διενεργεί συνεχείς ελέγχους κατά τη 

διάρκεια του έτους, το 30% των οποίων πραγματοποιείται στην Αθήνα και το 70% στην 

υπόλοιπη Ελλάδα. Σύμφωνα με τα στοιχεία που πήραμε από την σελίδα της εταιρείας στο 

internet στη διάρκεια του 2004 πραγματοποιήθηκαν περισσότερες από 1.200 ώρες μετρήσεων 

και περίπου 38.000 κλήσεις για τον ποιοτικό έλεγχο του τεχνικού δικτύου της ΤΙΜ. Σύμφωνα με 

τις τεχνικές μετρήσεις το ποσοστό των επιτυχημένων κλήσεων στο δίκτυο της ΤΙΜ αγγίζουν το 

99,15%.   

Κάθε μέρα το δίκτυο της ΤΙΜ διεκπεραιώνει πάνω 20 εκ. κλήσεις και διαχειρίζεται 

περισσότερα από 6,5 εκ. γραπτά μηνύματα, ενώ μέχρι σήμερα η εταιρεία έχει προβεί σε 

επενδύσεις πολλών εκατομμυρίων Ευρώ για την εγκατάσταση εξοπλισμού σε ακριτικές 

περιοχές, χωρίς κανένα εμπορικό όφελος, με σκοπό την τηλεπικοινωνιακή θωράκιση της χώρας.  

Εξαιρετικά σημαντική είναι η συμβολή του δικτύου της ΤΙΜ στη διάσωση πολλών 

συνανθρώπων μας. Ορειβάτες που εγκλωβίστηκαν σε φαράγγια και δυσπρόσιτα περάσματα, 

άνθρωποι που κινδύνευσαν στη θάλασσα διασώθηκαν χάρη στο κινητό τους ΤΙΜ, καθώς το 

σήμα που εξέπεμπαν έδωσε τη δυνατότητα στην εταιρεία να συνεργαστεί με τις υπηρεσίες 

διάσωσης για τον εντοπισμό τους. Με τον τρόπο αυτό επιβεβαιώνεται ότι η κινητή τηλεφωνία 

έχει και μία διάσταση πολύ σημαντική: την ασφάλεια. 
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3.2.3 VODAFONE    

 

Σύμφωνα με τη Vodafone, κάθε επιχείρηση έχει την υποχρέωση να λειτουργεί βάσει 

καθορισμένων κανόνων και αρχών. Πέραν όμως από το συμβατικό πλαίσιο των κανόνων 

εταιρικής διακυβέρνησης, όπως σαφώς ορίζονται από τη σχετική νομοθεσία, πιστεύουν ότι η 

επιχειρηματική τους ανάπτυξη και το βεληνεκές των καθημερινών τους δραστηριοτήτων, 

επιβάλλει την επιπρόσθετη ηθική υποχρέωση να διαχέουν στην αγορά όπου δραστηριοποιούνται 

με υπευθυνότητα. 

   Σύμφωνα με τη Vodafone πρέπει οι συνδρομητές τις να νιώθουν σαν συνεργάτες και όχι 

απλά σαν πελάτες και να βοηθάνε την εταιρεία στον τομέα των καινοτομιών, καθώς και να 

βοηθάνε να διαμορφωθεί ένα μέλλον που να παρέχει τις υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας που 

θέλουμε και μας φέρνει πιο κοντά στους ανθρώπους για τους οποίους νοιαζόμαστε, σε 

οποιοδήποτε μέρος του κόσμου και αν βρίσκονται.  

Θέλουν να καθοδηγούνε, να ενθαρρύνουνε και να υποστηρίζουνε τους ανθρώπους τους να 

κατανοούν και συνεχώς να κάνουν την Ποιότητα πράξη.  

Για την Vodafone Ελλάδoς, Ποιότητα είναι οι πελάτες να λαμβάνουν ευχαρίστηση συνολικά 

από την εταιρεία και από την εικόνα που αυτή τους μεταδίδει και όχι μόνο από τη χρήση του 

προϊόντος / υπηρεσίας που τους παρέχεται. Επιθυμία τους είναι να δίνουνε αξία και ευχαρίστηση 

κάθε φορά που οι πελάτες έρχονται σε επαφή μαζί τους. Η εξυπηρέτηση παλετών για την 

vodafone έχει καθοριστική σημασία. 
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Ιστορική αναδρομή της Vodafone 

 

• Το 1994 έγινε η σύσταση οργανωτικής δομής για τη διαχείριση όλων των θεμάτων που 

άπτονται της Ποιότητας - Διεύθυνση Ποιότητας. 

• Το 1995 έγινε η ανάπτυξη του πρώτου συστήματος διαχείρισης της ποιότητας στην 

Panafon και η διαμόρφωση πολιτικής ποιότητας. 

• Το 1996 έγινε η επιτυχής πιστοποίηση του συστήματος διαχείρισης της ποιότητας της 

Panafon σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001:1994, από ανεξάρτητο φορέα (ΕΛΟΤ). 

• Το 1997 έγινε η ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης των κρίσιμων 

δραστηριοτήτων της Panafon σε θέματα που αφορούν τη διαχείριση της ποιότητας, την 

περιβαλλοντική διαχείριση, τη διαχείριση της υγείας & ασφάλειας των εργαζομένων, 

τη διαχείριση των δεδομένων και των πληροφοριών. 

Μέλος του ευρωπαϊκού οργανισμού EFQM (European Foundation for Quality 

Management) 

• Το 1998 η Vodafone πήρε το 1ο βραβείο για το καλύτερο κέντρο εξυπηρέτησης 

πελατών στην Ελλάδα. 

• Το 1999 έγινε επιτυχής πιστοποίηση του ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης της 

Panafon-Vodafone σύμφωνα με τις απαιτήσεις των διεθνών προτύπων: ISO 9001 

(QMS), ISO 9000-3 (S/WQMS), ISO 14001 (EMS), BS 8800 (OH&SMS) και BS 7799 

(ISMS), από ανεξάρτητο φορέα (ΕΛΟΤ). Η Panafon γίνεται η πρώτη εταιρεία 

τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα και μια από τις πρώτες στην Ευρώπη με πιστοποιημένο 

ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης. Ακόμα μέχρι σήμερα, η Vodafone Ελλάδας είναι 

πρωτοπόρος στα θέματα αυτά μέσα στον όμιλο Vodafone. 

• Το 2000 έγινε η συμμετοχή της Panafon-Vodafone στο διαγωνισμό “Achievement 

Scheme” του EFQM για την ευρωπαϊκή διάκριση επιχειρήσεων. Αναγνωρίστηκε από 

τον EFQM με τη διάκριση “Achievement in Excellence". Η Panafon Vodafone είναι η 

μοναδική εταιρεία στο χώρο των τηλεπικοινωνιών στην Ευρώπη και η πρώτη Ελληνική 

εταιρεία που διακρίνεται με αυτόν τον τίτλο. Διακρίθηκε ακόμη για το καλύτερο 

κέντρο εξυπηρέτησης πελατών στην Ελλάδα, “Best Customer Care 2000”, στα πλαίσια 

διοργάνωσης των ετήσιων βραβείων Mobile Awards για το χώρο των τηλεπικοινωνιών 

τη περίοδο 1999-2000. 

• Το 2001 έγινε η αναβάθμιση και επαναπιστοποίηση του συστήματος διαχείρισης της 

ποιότητας σύμφωνα με τις απαιτήσεις του νέου προτύπου ISO 9001:2000 για το 
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σύνολο των δραστηριοτήτων της εταιρείας, με στόχο την συστηματική διαχείριση, τη 

συνεχή παρακολούθηση, τη βελτίωση και την ανάπτυξη αυτών των δραστηριοτήτων 

για την ικανοποίηση των πελατών τους. Με την επέκταση του πεδίου πιστοποίησης τον 

Νοέμβριο 2001, το εύρος των παραπάνω πιστοποιήσεων καλύπτει τις νέες 

τηλεπικοινωνιακές δραστηριότητες (GPRS, LMDS, Data Services, Panafonet) καθώς 

και τις εμπορικές δραστηριότητες για την πώληση/ διάθεση τους. Έγινε επιτυχημένα η 

ανάπτυξη του συστήματος διαχείρισης της υγείας και ασφάλειας στην εργασία κατά 

OHSAS 18001, με στόχο την παροχή ενός υγιεινού και ασφαλούς περιβάλλοντος 

εργασίας για όλους τους εργαζόμενους, καθώς και η πιστοποίηση του συστήματος από 

ανεξάρτητο φορέα (ΕΛΟΤ). Πήρε διάκριση για το καλύτερο κέντρο εξυπηρέτησης 

πελατών στην Ελλάδα, “Best Customer Care 2001”, στα πλαίσια διοργάνωσης των 

ετήσιων βραβείων Mobile Awards για το χώρο των τηλεπικοινωνιών τη σεζόν 2000-

2001. Εκείνη την χρονιά άλλαξε το εμπορικό σήμα της εταιρείας από Panafon – 

Vodafone σε Vodafone με την παράλληλη υιοθέτηση της συνολικής εμπορικής 

ταυτότητας του Ομίλου Vodafone. 

• Το 2002 λαμβάνει την πιστοποίηση του συστήματος διαχείρισης της ποιότητας της 

αλυσίδας καταστημάτων Vodafone σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001:2000 για την 

πώληση, διαχείριση πώλησης και εξυπηρέτηση πελατών μετά την πώληση προϊόντων 

και υπηρεσιών κινητής επικοινωνίας και πρόσβασης Διαδικτύου. Η συμμετοχή και 

διάκριση της Panafon – Services στο διαγωνισμό για την ευρωπαϊκή διάκριση 

επιχειρήσεων στη «Δέσμευση στην Επιχειρηματική Αριστεία» (“Committed to 

Excellence”) που διοργανώνει η ΕΕΔΕ, διάκριση για το καλύτερο κέντρο 

εξυπηρέτησης πελατών στην Ελλάδα, “Best Customer Care 2002”, στα πλαίσια 

διοργάνωσης των ετήσιων βραβείων Mobile Awards για το χώρο των τηλεπικοινωνιών 

τη σεζόν 2001-2002. 

• Το 2003 η εταιρεία κάνει ανάπτυξη προσέγγισης με βάση τις διεργασίες για τη 

διαχείριση των δραστηριοτήτων της εταιρείας. Αναγνωρίζεται το πλαίσιο των 

διεργασιών της Vodafone και η απεικόνιση των αλληλεπιδράσεων και 

αλληλεξαρτήσεων μεταξύ τους. Καθορίζονται οι μέθοδοι για την παρακολούθηση και 

μέτρηση των διεργασιών και λήψης σχετικών σχεδίων δράσης όταν δεν επιτυγχάνονται 

τα επιδιωκόμενα αποτελέσματα. Αναπτύσσεται το μοντέλο διεργασιών για τη 

διαχείριση των δραστηριοτήτων της εταιρείας. Εφαρμόζεται το σχέδιο 

περιβαλλοντικής διαχείρισης και ελέγχου (EMAS). Γίνεται διάκριση από το ΕΒΕΑ για 

τις πρωτοβουλίες της Panafon-Vodafone σχετικά με την προστασία του περιβάλλοντος 

με την απονομή του βραβείου «Επιχείρηση & Περιβάλλον». 
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• Το 2004 γίνεται πιο μεγάλη η  έμφαση στη διαχείριση των διεργασιών (Process 

management). Γίνεται η δημιουργία και η υιοθέτηση κοινού μοντέλου διεργασιών με 

λοιπές εταιρείες του Ομίλου. Σταδιακά εισάγεται η μεθοδολογία Six Sigma για τη 

διαχείριση έργων βελτίωσης διεργασιών. Γίνεται ακόμη η έναρξη υλοποίησης έργου 

για την πιστοποίηση/ συμμόρφωση με την νομοθεσία Sarbanes-Oxley Act s404. 

• Το 2005 γίνεται η δημιουργία ενός συστήματος για τη διαχείριση της υγείας και 

ασφάλειας των εργαζομένων εστιασμένο στις απαιτήσεις του Ομίλου Vodafone, με 

εύρος εφαρμογής όλες τις εταιρείες του Ομίλου. Αναπτύσσεται και καθιερώνεται η 

μεθοδολογία αξιολόγησης/ επιθεώρησης των εταιρειών του Ομίλου σχετικά με την 

εφαρμογή του εν λόγω προτύπου. 

Γίνεται η εισαγωγή μεθοδολογίας συστηματικής μέτρησης και βελτίωσης διεργασιών. 

Έχουμε ακόμη τη διάκριση για το καλύτερο Κέντρο Εξυπηρέτησης Πελατών στην 

Ελλάδα, “Best Customer Care 2005”, στα πλαίσια διοργάνωσης των ετήσιων βραβείων 

Mobile Awards για το χώρο των τηλεπικοινωνιών τη σεζόν 2004-2005. 

 

Τα προϊόντα της Vodafone 

 

Οι δραστηριότητες της Vodafone στο κινητό τηλέφωνο χωρίζονται σε 1) υπηρεσίες δικτύου 

GSM, 2) υπηρεσίες fun & info, 3) οικονομικές υπηρεσίες, 4) οι υπηρεσίες εξυπηρέτησης 

πελατών και 5) σε υπηρεσίες επικοινωνίας. 

Οι υπηρεσίες δικτύου είναι ίδιες σε όλες τις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα. 

Συγκεκριμένα είναι οι εξής: 

• Αναγνώριση κλήσεων 

• Απόκρυψη αριθμού 

• Αναμονή κλήσεων 

• Αναφορά μηνύματος 

• Φραγή κλήσεων 

• Προώθηση κλήσεων 

• Κλήση διάσκεψης 

• Data & Fax 
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Οι υπηρεσίες Fun & Info στις οποίες περιλαμβάνονται οι εξής δραστηριότητες: 

• Αθλητισμός  

 Live goals 

 Αθλητικά νέα 

 Αθλητικό κους- κους  

 Σούπερ φάσεις  

 Αθλητική ανασκόπηση 

 UEFA Champions League MATΣ 

 UEFA Champions League Video Goals 

 UEFA Champions Leagues Live Goals 

 Νέα ομάδα 

 Πάμε στοίχημα 

 Dr. Bookman 

 Τυχερά παιχνίδια 

• Άστρα και τύχη 

 Ωροσκόπιο 

 Κινέζικο ωροσκόπιο 

 Ερωτικό ωροσκόπιο 

 Στον αστερισμό της μόδας (μόνο για γυναίκες) 

 Στον αστερισμό της ομορφιάς (μόνο για γυναίκες) 

 Ταιριάζετε; 

 Βιορυθμοί 

 Τύχη 

 Ταρώ 

• Ενημέρωση 

 Ειδήσεις 

 Καιρός 

 Εορτολόγιο 

• Ερωτικά 

 Ερωτικό ωροσκόπιο 

 Πονηρά μυστικά 

 Οδηγός φλερτ 

 Σέξι ωροσκόπιο 

• Υγεία και ομορφιά 
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 Υγεία 

 Μόδα και ομορφιά 

 Fasion videos 

• Ψυχαγωγία 

 Αστεία videos 

 Κους κους videos 

 Ανέκδοτα 

 Ατάκες 

 Cartoons 

 Περίεργα 

 Μουσική 

 Προτάσεις (σινεμά, φαγητό, clubbing) 

 Οδηγός φλερτ 

 Κους κους 

 Κινηματογραφικές πρεμιέρες 

 Lifestyle 

• Mobile mania 

 Ringtones 

 Logos 

• Μουσικές υπηρεσίες 

 Welcome tones 

 Ήχοι κλήσεις 

 Μουσικά κομμάτια 

 Karaoke 

 Αφιερώσεις 

 Μουσικά νέα 

 Vodafone Mad Scanner 

• Εικόνες 

 Wallpapers 

 Screensaveres 

 Ευχετήριες κάρτες 

 Ασπρόμαυρα logos 

• Live tv 

 Ελληνικά & Δορυφορικά κανάλια 
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 Ερωτικά κανάλια 

 Εκπομπές 

 Videos 

• Παιχνίδια 

 Java παιχνίδια 

Οι οικονομικές υπηρεσίες αποτελούνται από το vodafone stock όπου βλέπεις τις μετοχές σου 

και σε ποιες υπάρχει άνοδος, βλέπεις το συνάλλαγμα και τις τιμές του χρυσού και του αργύρου. 

Ακόμη υπάρχουν και οι υπηρεσίες εξυπηρέτησης πελατών όπου ανά πάσα στιγμή ο πελάτης 

τηλεφωνεί στο κατάλληλο νούμερο και παίρνει τις πληροφορίες που χρειάζεται. 

Ακόμη υπάρχουν οι υπηρεσίες επικοινωνίας οι οποίες είναι: 

 Ο προσωπικός τηλεφωνητής 

 Η ειδοποίηση κλήσεων 

 Αποστoλή και λήψη γραπτών μηνυμάτων 

 Ανώνυμο μήνυμα 

 MMS 

 Net office 

 Netinfo 

 Vodafone mail 

 MMS photo album 

 

 

Οι μεγαλύτερες χορηγίες της vodafone είναι: 

 

1. Ferrari F1      
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2. Manchester United    

3. Ο.Σ.Φ.Π.      

4. Εθνική Ομάδα Ποδοσφαίρου   

5. Σάκης Ρουβάς 

 

Το κοινωνικό προφίλ της εταιρείας. 

 

Η εταιρεία για να ενισχύσει το κοινωνικό της προφίλ έχει υιοθετήσει της ακόλουθες 

δραστηριότητες κυρίως στους τομείς:  

1) Περιβάλλον και Υγεία, 2) Κοινωνία και Παιδί, και 3) Εργασιακός Χώρος. 

Στο περιβάλλον και στην υγεία η Vodafone δραστηριοποιείτε στους παρακάτω τομείς: 

 

 Πρόγραμμα ανακύκλωσης κινητών τηλεφώνων, μπαταριών και αξεσουάρ 

Η Vodafone υπήρξε η πρώτη εταιρεία κινητής τηλεφωνίας - τον Ιούνιο 2003 - και παραμένει η 

μόνη που εφάρμοσε πανελλαδικό πρόγραμμα ανακύκλωσης κινητών τηλεφώνων, μπαταριών και 

αξεσουάρ.  

 

 Πρόγραμμα επαναχρησιμοποίησης και ανακύκλωσης ηλεκτρικού και 

ηλεκτρονικού εξοπλισμού 
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 Πρόγραμμα Ανακύκλωσης χαρτιού και μελανωτών για εκτυπωτές (toners) 

Σύμφωνα με το πρόγραμμα αυτό, πραγματοποιείται η συλλογή των εν λόγω υλικών στα κτίρια 

της εταιρείας και αφού μεταφερθούν σε ειδικές μονάδες επεξεργασίας, περνούν από στάδια 

διαλογής και ανακτώνται σε εναλλακτικές μορφές τελικών προϊόντων. 

 

 Αναπτύσσουν το δίκτυό τους 

Μία ακόμα πρωτοπορία της Vodafone, η οποία ξεκίνησε το 1998, είναι ο σχεδιασμός 

καλαίσθητων κεραιών μικρών διαστάσεων, οι οποίες δε διαταράσσουν την αισθητική αρμονία 

ενός αστικού, ημιαστικού ή ακόμη και ευαίσθητου περιβάλλοντα χώρου, επιτυγχάνοντας πλήρη 

εναρμόνιση με αυτόν. 

 

 Πρόγραμμα προστασίας δασών 

Η εταιρεία σε συνεργασία με την WWF Hellas υλοποίησε το πρόγραμμα «Το Δάσος με 

Αφορά», και για το οποίο τιμήθηκε με το «Αριστείο για το Περιβάλλον» στα Αριστεία 

Κοινωνικής Προσφοράς 2001 που διοργάνωσε ο Σ.Δ.Ε. (Σύνδεσμος Διαφημιζομένων Ελλάδος). 

Το πρόγραμμα αναπτύχθηκε σε τέσσερις κύριους άξονες: 

- Τις δράσεις για την πρόληψη των πυρκαγιών και την αποκατάσταση δασικών εκτάσεων που 

έχουν καταστραφεί, 

- Τη βελτίωση της οργάνωσης της πυροπροστασίας στη χώρα μας, 

- Την Περιβαλλοντική εκπαίδευση ομάδων πολιτών, 

- Την ευαισθητοποίηση του κόσμου μέσα από την πληροφόρηση. 

 

 Ευαισθητοποίηση του Κοινού 

Η Vodafone-Panafon, ως Υπεύθυνος Εταιρικός Πολίτης και μέλος του Ελληνικού Δικτύου 

"Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης", έχει ως στόχο να ευαισθητοποιήσει το κοινό σε 

Περιβαλλοντικά θέματα, χωρίς όμως να προβάλλει υπέρμετρα τις ενέργειες που κάνει η ίδια για 

την προστασία του Περιβάλλοντος. 
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 Ερευνητικό πρόγραμμα δελφινιών 

Η Vodafone στην Ελλάδα, με την υποστήριξη του κοινωφελούς Ιδρύματος του Ομίλου 

Vodafone, έχει προχωρήσει σε συνεργασία με το "Κητολογικό Ινστιτούτο Ερευνών Πέλαγος" 

με αντικείμενο την οικονομική ενίσχυση και προώθηση των ερευνητικών προγραμμάτων 

σχετικά με το περιβάλλον διαβίωσης των δελφινιών της Ελλάδας. 

 

 Πρόγραμμα εξοικονόμησης ενέργειας σε γραφεία της εταιρίας 

Προγράμματα εξοικονόμησης ενέργειας εφαρμόζονται και στις εγκαταστάσεις των γραφείων 

της εταιρείας. Από το 2001, η Vodafone αποτελεί ένα από τα 54 ιδρυτικά μέλη του Ευρωπαϊκού 

προγράμματος GreenLight. Πρόκειται για ένα εθελοντικό πρόγραμμα, όπου ιδιωτικοί και 

δημόσιοι οργανισμοί δεσμεύονται να αναβαθμίσουν την αποδοτικότητα του φωτισμού στις 

κτιριακές εγκαταστάσεις τους.  

 

 Πρόγραμμα εξοικονόμησης ενέργειας στο δίκτυο 

 

Η Vodafone εκμεταλλευόμενη την ηλιακή ενέργεια, προχώρησε αρχικά στην εγκατάσταση 

φωτοβολταϊκών συστημάτων σε 24 σταθμούς βάσης που βρίσκονται σε μη αστικές περιοχές. 

Σήμερα, ο αριθμός αυτός ξεπερνάει τους 111 σταθμούς βάσης, ο οποίος αναλογεί περίπου στο 

5% του συνόλου των σταθμών βάσης της εταιρείας, καθώς και στο 1% περίπου της 

χρησιμοποιούμενης ενέργειας επί του συνόλου στο δίκτυο. Με αυτόν τον τρόπο, μειώνεται η 

κατανάλωση υγρών καυσίμων που χρησιμοποιούνται από την εταιρεία σε απομακρυσμένες 

περιοχές χωρίς παροχή ρεύματος, και κατ’ επέκταση οι εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα στην 

ατμόσφαιρα. 

 Πρόγραμμα ανακύκλωσης οικιακών μπαταριών 

 

Η Vodafone ξεκίνησε τον Ιούλιο 2004 την εφαρμογή πιλοτικού προγράμματος ανακύκλωσης 

οικιακών μπαταριών σε 4 κεντρικά κτίρια όπου στεγάζονται γραφεία της εταιρείας.  
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 Κινητή τηλεφωνία και υγεία 

 

 «Ερμής»: Πρόγραμμα συστηματικών μετρήσεων ηλεκτρομαγνητικής 

ακτινοβολίας. 

 

Η Vodafone ανέλαβε πρωτοβουλία στον τομέα της καταμέτρησης της ηλεκτρομαγνητικής 

ακτινοβολίας, αναπτύσσοντας το πρόγραμμα «ΕΡΜΗΣ». Το πρόγραμμα «ΕΡΜΗΣ» έχει ως 

στόχο την άμεση και αξιόπιστη πληροφόρηση κάθε ενδιαφερόμενου για τα επίπεδα της 

ηλεκτρομαγνητικής ακτινοβολίας στο περιβάλλον σε 24ωρη βάση. 

 Το έντυπο κινητά και υγεία. 

 

Το έντυπο "Κινητά τηλέφωνα και υγεία" αποτελεί μία ακόμη προσπάθεια της Vodafone προς 

την κατεύθυνση της έγκυρης και ολοκληρωμένης ενημέρωσης των καταναλωτών αναφορικά με 

τα κινητά τηλέφωνα και την υγεία μας.  

 

Στον τομέα της κοινωνίας και του παιδιού η Vodafone δραστηριοποιείτε στους παρακάτω 

τομείς: 

 Βιβλιοθήκες σε κέντρα παιδικής μέριμνας και ορφανοτροφεία 

 

H Vodafone σε συνεργασία με τη Στοά του Βιβλίου ανέλαβαν τη δημιουργία μικρών 

υποδειγματικών βιβλιοθηκών σε κέντρα παιδικής μέριμνας και ορφανοτροφεία σε όλη την 

Ελλάδα. 

 

 Κοινωνία. 
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Η ανάπτυξη της κινητής τηλεφωνίας τα τελευταία χρόνια έχει αναμφισβήτητα επηρεάσει σε 

σημαντικό βαθμό τη ζωή όλων μας, αλλάζοντας τα δεδομένα στο χώρο της επικοινωνίας και την 

πληροφορίας. Σήμερα, οι δυνατότητες επικοινωνίας έχουν διευρυνθεί, προσφέροντάς μας 

μεγαλύτερη ελευθερία στις κοινωνικές μας επαφές, στην ψυχαγωγία μας, την ενημέρωσή μας 

καθώς και τις επαγγελματικές μας δραστηριότητες. 

 

 Παιδί. Είμαστε κοντά 

 

•  Κινητή παιδιατρική μονάδα 

   •  Κινητή συμβουλευτική μονάδα 

   •  Ξενώνας φιλοξενίας παιδιών 

   •  Εκπαιδευτικό πρόγραμμα ‘Ασφαλώς κυκλοφορώ’ 

   •  Πρόγραμμα τηλεπαρακολούθησης παιδιών 

   •  Ιατρείο φυματίωσης 

   •  Πρόγραμμα ηλεκτρικών υπολογιστών 

   •  Special Olympics 

   •  Μικρόκοσμος Παμμακάριστος Vodafone 

   •  Πραγματοποίηση παιδικών ευχών 

   •  Παιδικές βιβλιοθήκες 

   •  Έμπρακτο ενδιαφέρον. 

 



 80

Στον τομέα του εργασιακού χώρου:  

 

Στη Vodafone, αναγνωρίζουν στους ανθρώπους τους την επιχειρηματική τους επιτυχία και τη 

μελλοντική ανάπτυξη της εταιρίας. Στο πλαίσιο αυτό, φροντίζουν συνεχώς να παρέχουνε 

ιδανικές συνθήκες εργασίας και ένα εργασιακό περιβάλλον που εξασφαλίζει τις καλύτερες 

προϋποθέσεις για δημιουργητικότητα, ανάπτυξη και πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων κάθε 

εργαζομένου. 

 

 

Το δίκτυο της Vodafone. 

 

Η Vodafone διαθέτει ένα πολύ καλό και τεχνολογικά προηγμένο, ανθεκτικό σε βλάβες και 

δυσλειτουργίες, δίκτυο κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα, ικανό να παρέχει ευρεία κάλυψη, που 

εξασφαλίζει υψηλής ποιότητας επικοινωνία.  

Λαμβάνοντας υπόψη τη σημασία του φάσματος για την ανάπτυξη ενός εμπορικά επιτυχημένου 

τηλεπικοινωνιακού δικτύου, η Vodafone συμμετείχε ενεργά στη διαδικασία απονομής φάσματος 

GSM900, GSM1800 και UMTS (3G), που πραγματοποιήθηκε τον Ιούλιο του 2001, αποκτώντας 

2x5MHz GSM900, 2x15MHz GSM1800 και 2x20MHz FDD & 5MHz TDD φάσματος UMTS.  

Επιπλέον, το Μάρτιο του 2001 η Vodafone, άρχισε την εμπορική διάθεση της τεχνολογίας 

GPRS, η οποία παρέχει το προνόμιο μεγαλύτερης ταχύτητας μετάδοσης δεδομένων, που 

μπορούν να ξεπεράσουν και τα 100 Kbps, συγκριτικά με τα 9,6 Kbps της τεχνολογίας GSM.  

Το δίκτυο μετάδοσης της εταιρείας, το οποίο εκτείνεται σε μήκος 7.000 χιλιομέτρων σε όλη τη 

χώρα, ελαχιστοποιεί τις ανάγκες μίσθωσης κυκλωμάτων άλλων εταιριών για την κάλυψη των 

αναγκών της. 

Στο τέλος του 2004, ολοκληρώθηκαν οι εργασίες κατασκευής του Δικτύου Οπτικής Ίνας της 

Vodafone, μήκους 576 χιλιομέτρων, που συνδέει την Αθήνα με την Θεσσαλονίκη. Το 

συγκεκριμένο έργο αποτελεί μία από τις μεγαλύτερες ιδιωτικές επενδύσεις που έχουν γίνει ποτέ 
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στην Ελλάδα. Η υλοποίηση του δικτύου έγινε με την εφαρμογή των πλέον σύγχρονων μεθόδων 

και με βάση τις αυστηρές προδιαγραφές που έχει θεσπίσει η Vodafone για τις κατασκευές της. 

  Το συγκεκριμένο δίκτυο ολοκληρώθηκε σε διάστημα λιγότερο των 2 χρόνων και μαζί με το 

υφιστάμενο τηλεπικοινωνιακό δίκτυο της εταιρείας, εξασφαλίζει για την Vodafone απεριόριστες 

δυνατότητες μεταφοράς δεδομένων αξιοποιώντας όλα τα πλεονεκτήματα (υψηλές ταχύτητες, 

χωρητικότητα κλπ) που προσφέρει η τεχνολογία Οπτικών Ινών. 

 

 

3.2.4 Q-TELECOM      

 

Η Q-ΤELECOM δεν είναι μόνο πάροχος υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας, αλλά και υπηρεσιών 

σταθερής τηλεφωνίας, Broadband Internet και δεκάδων ακόμα ειδικών τηλεπικοινωνιακών 

εφαρμογών. Η προσπάθεια της εταιρείας να παρέχει πλήθος εναλλακτικών και 

συμπληρωματικών επιλογών σε τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες στον καταναλωτή, που να 

συμπεριλαμβάνει απλές σταθερές τηλεφωνικές συνδέσεις αλλά και ειδικές εφαρμογές 

ενοποιημένων επιχειρηματικών δικτύων σταθερών και κινητών επικοινωνιών.  

Εστιάζοντας την εμπορική της δράση στα μεγάλα αστικά κέντρα, η Q-ΤELECOM έχει 

αναπτύξει δίκτυο κινητής τηλεφωνίας 2ης γενιάς, με την εγκατάσταση σταθμών βάσης και 

ευρυζωνικό δίκτυο Σταθερής Ασύρματης Πρόσβασης LMDS (point-to-multipoint), στα 3,5 Ghz. 

Ταυτόχρονα αναπτύσσει εθνικό δίκτυο κορμού με χρήση μισθωμένων γραμμών και ιδίων 

συστημάτων μετάδοσης. 
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Ιστορική αναδρομή της Q-Telecom 

 

Η Q-TELECOM προσφέρει ολοκληρωμένες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες που απευθύνονται 

σε επιχειρήσεις και ιδιώτες, στην κινητή και τη σταθερή τηλεφωνία, καθώς επίσης και υπηρεσίες 

Internet. 

Η απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα  επέτρεψε τη δημιουργία ενός 

ανταγωνιστικού περιβάλλοντος προς όφελος του τελικού καταναλωτή καθώς επίσης και τη 

βελτίωση των υφιστάμενων υποδομών.  

Στόχος της Q-TELECOM είναι η δημιουργία ενός δικτύου τηλεπικοινωνιών προσαρμοσμένο 

στις σύγχρονες καταναλωτικές απαιτήσεις, προσφέροντας φιλικές και προσιτές υπηρεσίες που 

καλύπτουν τις ανάγκες του κάθε πελάτη. 

 Εστιάζοντας την εμπορική της δράση στα μεγάλα αστικά κέντρα, η Q-TELECOM αναπτύσσει 

δίκτυο κινητής τηλεφωνίας 2ης γενιάς, με την εγκατάσταση Σταθμών Βάσης, καθώς και 

ευρυζωνικού δικτύου Σταθερής Ασύρματης Πρόσβασης, point-to-multipoint, στα 3,5GHz. 

Ταυτόχρονα αναπτύσσει εθνικό δίκτυο κορμού με χρήση μισθωμένων γραμμών και ιδίων 

συστημάτων μετάδοσης. Παρέχει από την πρώτη ημέρα λειτουργίας της, υψηλή ποιότητα 

μετάδοσης φωνής, ταχύτητα αποκατάστασης κλήσεων και πανελλαδική κάλυψη. 

 Τον Ιούνιο του 2002 η Q-TELECOM ξεκινά την εμπορική της λειτουργία με τη 

διάθεση συνδέσεων κινητής τηλεφωνίας με το πρόθεμα 699 καθώς και σταθερής 

τηλεφωνίας μέσω του τετραψήφιου κωδικού 1765 προσφέροντας πανελλαδική κάλυψη 

και εξυπηρέτηση στους πελάτες της. 

 Τον Ιούνιο του 2003 η συνδρομητική βάση της Q-TELECOM ξεπερνά τις 200.000 

συνδέσεις κινητής τηλεφωνίας. 

 Τον Οκτώβριο του 2003 αρχίζει η εμπορική λειτουργία του ιδιόκτητου δικτύου 

κεραιών κινητής τηλεφωνίας στις περιοχές της Αθήνας και Θεσσαλονίκης η οποία 

επεκτείνεται συνεχώς. 

 Τον Απρίλιο του 2004 διατίθεται δωρεάν η υπηρεσία Προεπιλογής Φορέα στη σταθερή 

τηλεφωνία.  
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 Το Μάιο του 2004 ξεκινά η παροχή ολοκληρωμένων  υπηρεσιών Σταθερής 

Τηλεφωνίας (μετάδοσης φωνής, δεδομένων, internet, VPNs) μέσω του δικτύου 

Σταθερής Ασύρματης Πρόσβασης (Q BWB). 

 Τον Ιούνιο του 2004 ξεκινά  η διάθεση της κάρτας προπληρωμένου χρόνου ομιλίας 

σταθερής τηλεφωνίας με την εμπορική ονομασία «Yα!» 

 Δύο μήνες νωρίτερα από την πρόβλεψη του επιχειρησιακού σχεδίου, οι συνδέσεις 

κινητής τηλεφωνίας ανέρχονται στις 550.000. 

 Το Σεπτέμβριο του 2004 έχουμε την υπηρεσία φορητότητας αριθμού στο κινητό και 

σταθερό δίκτυο. 

 Το Δεκέμβριο του 2004 γίνεται η διάθεση της υπηρεσία μηνυμάτων πολυμέσων 

(MMS) σε όλους τους συνδρομητές. 

 Το Μάρτιο του 2005 η πελατειακή βάση της Q-TELECOM ξεπερνά τις 800.000 

συνδέσεις στην κινητή τηλεφωνία. 

 Τον Οκτώβριο του 2005 υπογράφεται η σύμβαση πώλησης της Q-Telecom στις 

επενδυτικές εταιρίες APAX και TPG, οι οποίες ελέγχουν την πλειοψηφία των μετοχών 

της TIM Hellas. 

 Το Δεκέμβριο του 2005 ολοκληρώνεται η διαδικασία απόσχισης του 

τηλεπικοινωνιακού κλάδου της Info-Quest AEBE με τον εμπορικό τίτλο "Q-

TELECOM" ο οποίος στη συνέχεια απορροφήθηκε από την εταιρεία με την επωνυμία 

"Q Telecommunications Ανώνυμη Εταιρεία Τηλεπικοινωνιών". 

 Τον Ιανουάριο του 2006 ολοκληρώνεται η εξαγορά της Q Τηλεπικοινωνίες Α.Ε. από 

την Helen GAC Τηλεπικοινωνίες Α.Ε., θυγατρική εταιρεία που ανήκει εξολοκλήρου 

στην ΤΙΜ Ελλάς με τη μεταβίβαση του συνόλου των μετοχών της πρώτης στη δεύτερη. 

 

 

Τα προϊόντα της Q-Telecom 

 

Οι δραστηριότητες της Q-Telecom χωρίζονται σε υπηρεσίες δικτύου καθώς και σε υπηρεσίες 

επικοινωνίας και διασκέδασης. 
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Οι υπηρεσίες δικτύου είναι οι παρακάτω: 

 Αναγνώριση κλήσεων 

 Απόκρυψη αριθμού 

 Προώθηση  

 Αναμονή κλήσεων 

 Φραγή 

 

Οι υπηρεσίες επικοινωνίας είναι οι παρακάτω: 

 Προσωπικός τηλεφωνητής 

 Sms 

 E-mail 

 Q-who called (ειδοποίηση κλήσεων) 

 MyQ υπηρεσίες 

 Mms 

 διεθνή περιαγωγή (roaming) 

 11899 χρήσιμες πληροφορίες 

 Q Card helpline 

 Επιλέγετε αριθμό 

 Επιλέγετε σύνδεση 

 

Οι υπηρεσίες διασκέδασης είναι οι παρακάτω: 

 Community: Chat, Dating, ανώνυμα sms 

 Χρηματιστήριο 

 E-mail 

 Ψυχαγωγία 

 Νέα 

 Καιρός 

 Αθλητικά νέα 

 Τυχερά παιχνίδια 

 Προβλέψεις 
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 Δρομολόγια 

 Ringtones 

 Images 

 Εορτολόγιο 

 Οι επιλογές μου 

 Mms 

 

 

Η στρατηγική της εταιρείας. 

 

Στόχος της εταιρείας είναι να παρέχει ένα ευρύ ολοκληρωμένο τηλεπικοινωνιακό δίκτυο 

πολλαπλών υπηρεσιών, που θα εξασφαλίσει στις επιχειρήσεις τη μέγιστη εκμετάλλευση των 

δυνατοτήτων και ευκαιριών που παρουσιάζονται, καθώς και την πλήρη ικανοποίηση των 

αναγκών τους, άμεσων και μελλοντικών, για υπηρεσίες Internet, ενδοεταιρικών δικτύων και 

τηλεφωνίας. 

Η Q-ΤELECOM στηρίζει την επιτυχία των προσφερόμενων υπηρεσιών στην ποιότητα και την 

ανταγωνιστικότητά τους, στην αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών, καθώς και στην απλούστευση 

των διαδικασιών υποστήριξης. 

Η εταιρεία θα παρέχει στο μέλλον ένα ευρύ φάσμα υπηρεσιών με στόχο την πλήρη 

εξυπηρέτηση των καταναλωτών, όπου και αν βρίσκονται στην Ελλάδα.  

Θέτουν ως στόχο ένα δίκτυο που να προσαρμόζεται σε όλους. Προσφέρουν υπηρεσίες και 

προνόμια, χρεώσεις σε χαμηλές τιμές. Καλύπτουν με μία κίνηση σταθερή τηλεφωνία, κινητή και 

internet. 
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Το κοινωνικό προφίλ της εταιρείας. 

 

Η εταιρεία για να ενισχύσει το κοινωνικό της προφίλ έχει υιοθετήσει της ακόλουθες 

δραστηριότητες 

 Η Q-Telecom υποστηρίζει τους φοιτητές γι’αυτό και γίνεται χορηγός στο Festival 

φοίτησης κάθε χρόνο από τότε που ιδρύθηκε. Η Χορηγία της Q-TELECOM στο 

Φεστιβάλ Φοίτησης αποτελεί ένδειξη της κοινωνικής πολιτικής της εταιρίας για την 

υποστήριξη των νέων σε θέματα εκπαίδευσης.  

 Βοηθούν στην αντιμετώπιση των φαινομένων της τεχνοφοβίας  και αναλύουν τη 

συνεισφορά της κινητής τηλεφωνίας στη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών 

και στην οικονομική ανάπτυξη, τόσο της Κρήτης, όσο και ολόκληρης της περιφέρειας. 

Η εκδήλωση αυτή εντάσσεται στο πλαίσιο των πρωτοβουλιών και των τεσσάρων 

εταιριών κινητής τηλεφωνίας της χώρας, που ξεκίνησε τον περασμένο Μάιο με κοινή 

Συνέντευξη Τύπου στην Αθήνα, με στόχο την ολοκληρωμένη και υπεύθυνη ενημέρωση 

πολιτών και φορέων για τη λειτουργία των δικτύων τους, ειδικά για θέματα υγείας, 

γεγονός που αποτελεί και άμεση προτεραιότητά τους. 

 Ενημέρωση εφ' όλης της ύλης για θέματα υγείας και κινητής τηλεφωνίας αλλά και για 

το πλαίσιο λειτουργίας της κινητής τηλεφωνίας στη χώρα μας πραγματοποιούν συχνά 

οι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας. Οι τέσσερις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας 

παρουσίασαν αναλυτικά τις επιστημονικές θέσεις των αρμόδιων οργανισμών σε 

διεθνές επίπεδο για την ασφαλή έκθεση του πληθυσμού στην ηλεκτρομαγνητική 

ακτινοβολία, το πλαίσιο λειτουργίας των σταθμών βάσης κινητής τηλεφωνίας καθώς 

και το ισχύον νομικό καθεστώς στην Ελλάδα. 

 H Q-TELECOM, τηλεπικοινωνιακή μονάδα της εταιρίας Info-Quest, υποστηρίζει το 

Χαμόγελο του Παιδιού, δίνοντας τη δυνατότητα σε όλους τους συνδρομητές της στην 

κινητή τηλεφωνία να "δίνουν το παρόν" συνεχώς και να βοηθούν κάνοντας ότι 

μπορούν για το καλό το παιδιών. 

 Η Q-TELECOM, υποστηρίζει τα άτομα με προβλήματα ακοής στην επικοινωνία τους, 

διαθέτοντας το πρόγραμμα σύνδεσης κινητής τηλεφωνίας Q Special1, που παρέχει 

έκπτωση 50% στη χρέωση γραπτού μηνύματος σε σχέση με την αντίστοιχη χρέωση 

γραπτού μηνύματος στο πρόγραμμα Q1. 
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Το δίκτυο της Q-Telecom 

 

Η Q-TELECOM εξασφαλίζει πανελλαδική κάλυψη από την αρχή της λειτουργίας της με το 

δικό της δίκτυο και σε συνεργασία με το δίκτυο κινητής τηλεφωνίας της Vodafone. Από το 2006 

και μετά η Q-TELECOM θα χρησιμοποιεί το δίκτυο της Tim καθώς τη έχει αγοράσει. 

Η χρέωση του συνδρομητή της Q-TELECOM δεν μεταβάλλεται, είτε αυτός καλύπτεται απ' 

ευθείας από την Q, είτε με περιαγωγή. 

Η Υπηρεσία Κινητής Τηλεφωνίας επιτρέπει τη χρήση mobile terminals συμβατών με τις 

προδιαγραφές GSM που έχουν έγκριση τύπου από την EU. 
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3.3 Σύγκριση των εταιρειών κινητής τηλεφωνίας. 

 

Η κινητή τηλεφωνία στην Ελλάδα έχει αναπτυχθεί πάρα πολύ τα τελευταία χρόνια. Και οι 

τέσσερις εταιρείες έχουν κάνει πολλά βήματα γι’ αυτό το σκοπό. Αυτό φαίνεται και από το 

γεγονός ότι σχεδόν οι ελληνικές οικογένειες έχουν πάνω από μια συσκευή κινητού τηλεφώνου. 

Παρακάτω παρουσιάζονται τα οικονομικά αποτελέσματα των εταιρειών. 

 

Χρήση των κινητών και SMS. 

 
  Από τις ανακοινώσεις των τεσσάρων δικτύων κινητής τηλεφωνίας αντλήσαμε μερικές άκρως 

ενδιαφέρουσες πληροφορίες. Οι συνδρομητές της Cosmote αποστέλλουν κατά μέσο όρο το μήνα 

38 SMS, σε σύγκριση με 42 το εννεάμηνο του 2002. Αν πολλαπλασιάσουμε τον μέσο όρο των 

SMS ανά μήνα επί το σύνολο των συνδρομητών του δικτύου, τότε προκύπτει το συμπέρασμα ότι 

κάθε μήνα αποστέλλονται συνολικά από Cosmote (προς Cosmote ή άλλα δίκτυα), 153.958.824 

SMS. Η διαφορά των 4 μηνυμάτων σε σύγκριση με την αντίστοιχη χρονική περίοδο, οφείλεται, 

σύμφωνα με τη Cosmote από την «εμφάνιση» νέων τρόπων πρόσβασης στις υπηρεσίες 

προστιθέμενης αξίας, αλλά και των MMS. Κατά μέσο όρο αποστέλλονται 17.000 multimedia 

μηνύματα ημερησίως, από τους 190.000 περίπου χιλιάδες χρήστες MMS του «πρώτου» δικτύου. 

  Μπορεί η Cosmote να μην έδωσε στοιχεία για την «επιτυχία» του MYCOSMOS view, ωστόσο 

η Vodafone, ανακοίνωσε ότι οι ενεργοί «χρήστες» του Vodafone live! είναι 107.000, που 

αποτελούν το 3% της συνολικής συνδρομητικής της βάσης.  
 

http://www.myphone.gr/library/article-32.html
http://www.myphone.gr/library/article-32.html
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Οικονομικά Αποτελέσματα εταιρειών 

 
   Στον οικονομικό τομέα, στο 9μηνο του 2003 η Cosmote (μητρική εταιρεία) είχε κύκλο 

εργασιών 919 εκατ. ευρώ και καθαρά κέρδη 171 εκατ. ευρώ, αυξημένα κατά 12,6% και 13,1%, 

αντίστοιχα, σε σχέση με το 9μηνο του 2002. Το περιθώριο του EBITDA διαμορφώθηκε στο 

41,4%, έναντι 40,9% το 9μηνο του 2002. Η Vodafone, η οποία ανακοίνωσε αποτελέσματα για 

το 6μηνο 1/4-30/9/2003, είχε κύκλο εργασιών 726 εκατ. ευρώ, αυξημένο κατά 17,5%, σε σχέση 

με το αντίστοιχο εξάμηνο του 2002. Τα καθαρά κέρδη αυξήθηκαν κατά 25,7%, φτάνοντας τα 

111,8 εκατ. ευρώ, από 88,9 εκατ. ευρώ το 6μηνο του 2002. Το περιθώριο του EBITDA 

διαμορφώθηκε στο 38,2%, από 39,6% πέρυσι. Η Telestet είχε κύκλο εργασιών 607,3 εκατ. 

ευρώ, εμφανίζοντας αύξηση 20,6%, εν σχέση με το 9μηνο του 2002, ενώ τα καθαρά κέρδη 

διαμορφώθηκαν στα 71,9 εκατ. ευρώ, αυξημένα κατά 36,3% σε ετήσια βάση. Το περιθώριο 

EBITDA διαμορφώθηκε στο 34,5%, από 34% το 9μηνο του 2002. Τέλος, όσον αφορά τα 

αποτελέσματα της Q-Telecom, τα οποία εκδίδονται ξεχωριστά απ' αυτά της Info-Quest, τα 

έσοδα στο 9μηνο διαμορφώθηκαν στα 47,2 εκατ. ευρώ, έναντι 5,5 εκατ. ευρώ το αντίστοιχο 

διάστημα πέρυσι. Το 9μηνο, η εταιρεία είχε καθαρές ζημιές 13,75 εκατ. ευρώ, έναντι καθαρών 

ζημιών 6,29 εκατ. ευρώ το 9του 2002.  

Πινακας 3.3.1 

 

 

 

 

  

 

 

 

Cosmote 2002 2003 
Κύκλος εργασιών 918,874 εκ.€ 919 εκ. € 
Καθαρά κέρδη 170,869 εκ.€ 171εκ.€ 
Περιθώριο EBITDA 40,90% 41,40% 
   
Vodafone 2002 2003 
Κύκλος εργασιών 725,825 εκ. € 726 εκ. € 
Καθαρά κέρδη 88,9 εκ. € 111,8 εκ. € 
Περιθώριο EBITDA 39,60% 38,20% 
   
Telestet (Tim) 2002 2003 
Κύκλος εργασιών 607,094 εκ. € 607,3 εκ. € 
Καθαρά κέρδη 71,537 εκ. € 71,9 εκ. € 
Περιθώριο EBITDA 34% 34,50% 
   
Q-Telecom 2002 2003 
Έσοδα 5,5 εκ. € 47,2 εκ. € 
Καθαρά Έσοδα 6,29 εκ. € 13,75 εκ.€ 
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Ενίσχυση της κερδοφορίας και αύξηση του κύκλου εργασιών παρουσίασε ο όμιλος Cosmote, 

το πρώτο εννεάμηνο του 2005. Ο ενοποιημένος κύκλος εργασιών (Cosmote, AMC, Globul, 

Cosmofon, Cosmorom) στο τέλος του εννεαμήνου του 2005 ανήλθε σε 1,29 δισ. ευρώ, 

σημειώνοντας αύξηση κατά 7,5% σε σχέση με πέρυσι, ενώ τα καθαρά κέρδη αυξήθηκαν κατά 

9%, από 234,3 εκατ. ευρώ στα 255,3 εκατ. ευρώ. Η πελατειακή βάση της Cosmote στο τέλος 

του εννεαμήνου του 2005 ανερχόταν σε 4,5 εκατ. πελάτες, σημειώνοντας αύξηση 10,2% από το 

2004, εκ των οποίων οι πελάτες βάσει συμβολαίου ανέρχονταν σε 1,7 εκατ., ενώ ο αριθμός των 

πελατών καρτοκινητής σε 2,8 εκατ. Ας σημειωθεί ότι κατά τη διάρκεια του γ΄ τριμήνου του 

2005 η Cosmote διέθεσε εμπορικά τις υπηρεσίες i-mode τρίτης γενιάς (3G). 

Κατά το πρώτο εννεάμηνο του 2005, τα συνολικά έσοδα της Q-Telecom σημείωσαν αύξηση 

47,8% και ανήλθαν σε 113,7 εκατ. ευρώ έναντι 76,9 εκατ. ευρώ την αντίστοιχη περυσινή 

περίοδο, ενώ τα προ φόρων κέρδη ανήλθαν σε 11,4 εκατ. ευρώ έναντι ζημιών 1,6 εκατ. ευρώ το 

2005. Οι συνδέσεις κινητής τηλεφωνίας της Q-Telecom στα τέλη του περασμένου Σεπτεμβρίου 

πλησίαζαν τις 910 χιλιάδες (εκ των οποίων 875 χιλιάδες συνδέσεις καρτοκινητής), με τον στόχο 

του 1 εκατ. συνδέσεων εντός του 2005 να μοιάζει υλοποιήσιμος. Το μέσο μηνιαίο έσοδο ανά 

σύνδεση στην κινητή τηλεφωνία διαμορφωνόταν κατά την εξεταζόμενη περίοδο στα 15,3 ευρώ. 

Τέλος, η εταιρεία έχει ξεκινήσει την προσφορά πολυμεσικού περιεχομένου (πολυφωνικά ring 

tones, java games κ.λπ.), μέσω ανεξάρτητων παρόχων, υπό το πρωτόκολλο WAP, ενώ 

παράλληλα διαθέτει σύνθετες λύσεις ασύρματης σταθερής τηλεφωνίας (Wi Max) σε εταιρικούς 

πελάτες. 

Υπολογίσιμη πτώση παρουσίασαν τα οικονομικά αποτελέσματα της TIM, κατά το πρώτο 

εξάμηνο του 2005, απότοκο των συνθηκών που είχαν διαμορφωθεί στην εταιρεία την 

προηγούμενη περίοδο (πριν από την εξαγορά) και είχαν επίπτωση στην κερδοφορία της. Τα 

κέρδη προ φόρων της εταιρείας στο πρώτο εξάμηνο του 2005 ανήλθαν στα 34,3 εκατ. ευρώ, σε 

σύγκριση με τα 49,9 εκατ. ευρώ της αντίστοιχης περιόδου του 2004, ενώ τα καθαρά κέρδη της 

εταιρείας διαμορφώθηκαν σε 19,6 εκατ. ευρώ, έναντι 28,3 εκατ. ευρώ του αντίστοιχου 

διαστήματος του 2004, καταγράφοντας πτώση 30% περίπου. Ωστόσο, η εικόνα άλλων 

οικονομικών δεικτών εμφανίζεται σαφώς βελτιωμένη. Τα γενικά λειτουργικά έξοδα μειώθηκαν 

κατά 6,5%, κυρίως λόγω της αντικατάστασης του κόστους διοίκησης (management fees) και του 

χαμηλότερου κόστους χρήσης της εμπορικής επωνυμίας TIM (brand fees), ενώ και οι καθαρές 

δανειακές υποχρεώσεις στο τέλος του πρώτου εξαμήνου του 2005 ήταν μειωμένες, στα 151,9 

εκατ. ευρώ, έναντι 165,9 εκατ. ευρώ που ήταν στο τέλος του 2004. Παράλληλα, το μέσο μηνιαίο 
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έσοδο ανά πελάτη αυξήθηκε κατά 3,3% σε ετήσια βάση, και διαμορφώθηκε στα 27,4 ευρώ. 

Αναφορικά με την πελατειακή βάση, στο τέλος του περασμένου Ιουνίου αυτή αριθμούσε περί 

τους 2,26 εκατ. πελάτες, σε σχέση με τους 2,30 εκατ. πελάτες, στο τέλος του 2004, εκ των 

οποίων 1,45 εκατ. χρήστες καρτοκινητής (64,5% της πελατειακής βάσης) και 0,8 εκατ. 

συνδρομητές με συμβόλαιο. Η μείωση του συνολικού αριθμού πελατών οφείλεται στο ότι η 

εταιρεία διατηρεί στην πελατειακή της βάση μόνο τους ενεργούς πελάτες. Ως ανενεργοί 

θεωρούνται οι χρήστες που δεν παρουσιάζουν εισερχόμενη ή εξερχόμενη κίνηση για τρεις 

συνεχείς μήνες. 

H έξοδος της Vodafone από το Χρηματιστήριο Αθηνών δεν αναστέλλει τα επενδυτικά σχέδια 

της εταιρείας. Υπολογίζεται ότι το 2005 πραγματοποιήθηκαν επενδύσεις ύψους 200 εκατ. ευρώ 

περίπου, ενώ στο ίδιο τέμπο θα «κυλήσει» και το 2006, με επενδύσεις για την ανάπτυξη του 

δικτύου τρίτης γενιάς, των καταστημάτων και την ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών. 

Σύμφωνα με τα τελευταία διαθέσιμα στοιχεία, αφορούν το 2004, ο κύκλος εργασιών αυξήθηκε 

κατά 14,2% από 1,47 δισ. ευρώ (2003) σε 1,68 δισ. ευρώ, ενώ τα κέρδη προ φόρων αυξήθηκαν 

κατά 22,9% από 354 εκατ. ευρώ στα 435,6 εκατ. ευρώ. Τον Δεκέμβριο του 2004 οι συνδρομητές 

της εταιρείας ανέρχονταν σε περίπου 3,85 εκατ. χρήστες, με τους συνδρομητές του Vodafone 

live να έχουν ξεπεράσει τους 300 χιλιάδες. Το 2005 οι συνδρομητές ανέρχονται στα 4,43 

εκατομμύρια. 

Πινακας 3.3.2 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Πινακας 3.3.3 

 

Cosmote 2004 2005 
Κύκλος εργασιών 1,215 δις.€ 1,29 δις. €  
Καθαρά Κέρδη 234,3 εκ.€ 255,3 εκ.€ 
Συνδρομητές καρτοκινητού -  2,8 εκατ. 
Συνδρομητές Συμβολαίου               - 1,7 εκατ. 
Συνολικοί Συνδρομητές 4,398 εκατ. 4,5 εκατ. 
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Πινακας 3.3.4 

 

 

 

 

 

Πινακας 
3.3.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο 

 

Q-Telecom 2004 2005 
Συνολικά έσοδα 76,9 εκατ.€ 113,7 εκατ. €  

Προ φόρων κέρδη  - 11,4 εκατ.€ 
Ζημιές  - 1,6 εκατ. € 
Συνδρομητές καρτοκινητού  - 875.000 
Συνδρομητές Συμβολαίου  - 35.000 
Συνολικοί Συνδρομητές  - 910.000 
Μέσο μηνιαίο έσοδο/ σύνδεση  - 15,30 € 

Tim 2004 2005 

Κέρδη προ φόρων 49,9 εκατ.€ 34,3 εκατ. €  

Καθαρά κέρδη 28,3 εκατ.€ 19,6 εκατ.€ 

Καθαρές δανειακές υποχρεώσεις 165,9 εκατ.€ 151,9 εκατ. € 

Συνδρομητές καρτοκινητού  - 1,45 εκατ. 

Συνδρομητές Συμβολαίου  - 0,8 εκατ. 

Συνολικοί Συνδρομητές 2,30 εκατ. 2,26 εκατ. 

Μέσο μηνιαίο έσοδο/ σύνδεση  - 27,40 € 

Vodafone 2004 2005 
Κύκλος εργασιών 1,47 δις.€ 1,68 δις.€ 
Κέρδη προ φόρων 354 εκατ.€ 435,6 εκατ.€ 
Επενδύσεις -  200 εκατ. € 
Συνολικοί Συνδρομητές 3,85 εκατ. 4,43 εκατ. 
Vodafone live 300.000 -  
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ. 

 

Στο 4ο κεφάλαιο γίνεται η βιβλιογραφική αναφορά σε άρθρα-έρευνες από διάφορους 

συγγραφείς και σε διάφορες χώρες του κόσμου με αντικείμενο την υιοθέτηση της κινητής 

τηλεφωνίας και πως αυτή επηρεάζει τη ζωή μας. Τα επιστημονικά αυτά άρθρα δημοσιεύτηκαν σε 

επιστημονικά περιοδικά όπως το Telecommunications Policy και το Information Economics and 

Policy. Τα άρθρα αυτά χωρίζονται σε 3 άξονες. Στον πρώτο άξονα έχουμε άρθρα στα οποία 

γίνεται ανάλυση της προτίμησης των καταναλωτών πάνω στο κινητό τηλέφωνο και σε κάποια 

άλλα η ανάλυση της ικανοποίηση τους. Στον δεύτερο άξονα υπάρχουν άρθρα που ερευνούν τη 

χρήση internet μέσω κινητού τηλεφώνου. Στον τρίτο άξονα υπάρχουν άρθρα που αναφέρουν το 

πόσο επηρεάζονται οι καταναλωτές από τους οικονομικούς παράγοντες. Παρακάτω έχουμε αυτά 

τα δεκαπέντε άρθρα σε μια πιο λεπτομερή ανάλυση. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ο Gary Madden, ο Grant Coble-Neal και ο Brian Dalzell (2004)  έγραψαν το άρθρο “A 

dynamic model of mobile telefony subscription incorporating a network effect”. Αυτή η 

έρευνα εξετάζει την ανάπτυξη της παγκόσμιας κινητής τηλεφωνίας και τους οικονομικούς 

παράγοντες που επηρεάζουν αυτή την ανάπτυξη. Η κινητή τηλεφωνία έχει δείξει την δεκαετία του 
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2000 σημαντική πρόοδο, και αυτή η ανάπτυξη περιμένουνε να συνεχιστεί με την εισαγωγή του 

αναπτυγμένου τεχνικού δικτύου τηλεφωνίας (WTCM). Ο συγγραφέας εκτιμάει ένα δυναμικό 

μοντέλο ζήτησης  χρησιμοποιώντας παγκόσμια τηλεπικοινωνιακά μοντέλα που 

συμπεριλαμβάνουν 56 χώρες. Στην έρευνα αυτή έχουμε και τα αποτελέσματα από την εκτίμηση 

ελαστικότητας ζήτησης ως προς την τιμή και το εισόδημα. Η εισοδηματική ελαστικότητα 

παγκοσμίως βρέθηκε από την έρευνα ότι ήταν 4,76 ενώ στις χώρες που έχουν υψηλά εισοδήματα 

βρέθηκε 3,47. Η ελαστικότητα τιμής παγκοσμίως βρέθηκε –0,55 ενώ στις χώρες με υψηλό 

εισόδημα ήταν –0,53. 

Οι συγγραφείς εξετάζοντας τις τάσεις υιοθέτησης της κινητής τηλεφωνίας  δείχνουν πως 

εξελίχθηκε τα τελευταία χρόνια αυτή η μεγάλη τεχνολογική επανάσταση. Συγκεκριμένα βρήκαν 

ότι: από το 1990 και μετά οι συνδρομητές κινητών τηλεφώνων διπλασιάζονται κάθε 20 μήνες. 

Από 11 εκατομμύρια συνδρομητές που ήταν το 1990 έγιναν το 1999 μισό δισεκατομμύριο 

συνδρομητές. Παραθέτουν στην έρευνα τους και δύο διαγράμματα με τα οποία γίνεται κατανοητή 

η σχέση των συνδρομητών με το εισόδημα και με την τιμή του κινητού τηλεφώνου . Στο 

Διάγραμμα 4.1 αποδεικνύεται το πώς επηρεάζονται οι συνδρομητές κινητών με την μεταβολή του 

εισοδήματος. Στο Διάγραμμα 4.2 αποδεικνύεται το πως επηρεάζονται οι συνδρομητές κινητών ως 

προς τις μεταβολές των τιμών.  

Τα δεδομένα της έρευνας συλλέχθηκαν από 56 χώρες από το 1995-2000 από την ITU  δηλαδή 

από την Διεθνή Τηλεπικοινωνιακή Ένωση. Τα στοιχεία αυτά περιλαμβάνουν  τα χονδρικά οικιακά 

προϊόντα, συνδρομές κινητών τηλεφώνων, μηνιαία χρέωση συνδρομής κινητών τηλεφώνων και 

πληθυσμός. Οι χώρες που συμμετέχουν είναι 8 χαμηλού εισοδήματος, 11 χαμηλού μετρίου, 9 

υψηλού μετρίου και 28 υψηλού εισοδήματος χώρες από την Αφρική, Ασία, Ευρώπη, Μέση 

Ανατολή και δυτικού ημισφαιρίου. Η μέθοδος της έρευνας που χρησιμοποιήθηκε η OLS και GLS. 

Οι μεταβλητές της έρευνας είναι το εισόδημα, η τιμή και οι συνδρομές. Και οι 3 αυτές 

μεταβλητές είναι στατιστικά σημαντικές. Οι ανεξάρτητες μεταβλητές της έρευνας είναι το 

εισόδημα, η τιμή και οι συνδρομές. Οι εξαρτημένες μεταβλητές της έρευνας είναι ο αριθμός των 

συνδρομητών και η μεταβολή του αριθμού των συνδρομητών.  
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Διάγραμμα 4.1: Συνδρομητική βάση και εισόδημα. 

 

Διάγραμμα 4.2: Συνδρομητική βάση και τιμή. 

 

 

 

 

Τα συμπεράσματα της έρευνας που έβγαλαν οι 3 συγγραφείς του άρθρου είναι τα εξής: 
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1. Η αύξηση της παγκόσμιας αγοράς κινητών τηλεφώνων είναι πολύ σημαντική αν σκεφτεί 

κανείς ότι το 1990 οι συνδρομητές ήταν 11 εκατομμύρια ενώ τώρα η αγορά είχε αυξηθεί πάνω 

από το μισό δισεκατομμύριο συνδρομητές. Ο μέσος όρος των συνδρομητών του Ιουνίου του 1995 

ήταν 27%. 

2. Οι χώρες με χαμηλό εισόδημα δείχνουν να έχουν υψηλότερη ελαστικότητα ως προς την 

τιμή και ως προς το εισόδημα. Και το εισόδημα και οι επιρροές από το διαδίκτυο μας δείχνουν 

σημάδια για μια μη-γραμμική σχέση, με την επίδραση να μειώνεται όσο ο αριθμός των 

συνδρομητών μεγαλώνει. 

3. Οι συγγραφείς πάντως, παραδέχονται ότι το αποτέλεσμα ως προς την τιμή απαιτεί 

καλύτερα στοιχεία τιμολόγησης, ώστε να λαμβάνουν υπόψη και τη συνδρομή και τη χρήση, μιας 

και τα στοιχεία τιμολόγησης κινητής τηλεφωνίας που χρησιμοποιούν αφορούν την μηνιαία 

συνδρομή μόνο. Μια άλλη πτυχή που δεν έχουν εξετάσει είναι η επίδραση που έχουν οι 

προπληρωμένες κάρτες τηλεφωνίας. 

 

 

Ο Atsushi Iimi (2005) έγραψε το άρθρο “Estimating demand for cellular phone in Japan”. 

Αυτό το άρθρο αναλύει την ζήτηση υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας χρησιμοποιώντας δεδομένα 

από τη Γιαπωνέζικη αγορά κινητής τηλεφωνίας στα τέλη της δεκαετίας του 1990. Τα δεδομένα τις 

έρευνας του είναι μηνιαίες παρατηρήσεις από πλήθος συνδρομητών  κάθε φορέα από τον 

Ιανουάριο του 1996 μέχρι το Δεκέμβριο του 1999. Μηνιαία δεδομένα δεν ήταν διαθέσιμα πριν το 

1996.  

Συγκεκριμένα, οι συγγραφείς αναλύουν και περιγράφουν την ανάπτυξης της κινητής 

τηλεφωνίας από το 1979 έως το 2004. Τα κινητά τηλέφωνα στην Ιαπωνία παρουσιάστηκαν το 

1979 από την εταιρεία ΝΤΤ που είχε και το μονοπώλιο στην αγορά. Το 1985 αποφασίστηκε από 

την κυβέρνηση για να την ενίσχυση του ανταγωνισμού να χωριστεί η ΝΤΤ σε σταθερή τοπική, 

διεθνή και κινητή τηλεφωνία. Δηλαδή σε ΝΤΤ μητρική εταιρεία και την ΝΤΤ DoCoMo, εταιρεία 

κινητής τηλεφωνίας η οποία το 1992 έγινε ανεξάρτητη εταιρεία. Στα πλαίσια αυτής της ενίσχυσης 

του ανταγωνισμού η κυβέρνηση μεταξύ 1988-1996 ενθάρρυνε την είσοδο στην αγορά 22 νέων 

φορέων. Η εξέλιξη της υιοθέτησης κινητής τηλεφωνίας φαίνονται στα ακόλουθα δύο 

Διαγράμματα που δείχνουν τον αριθμό συνδρομητών και στις ετήσιες χρεώσεις. Το Διάγραμμα 

4.3 δείχνει το μερίδιο αγοράς στην κινητή τηλεφωνία από διάφορες επιχειρήσεις από το 1996-
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2004. Το Διάγραμμα 4.4 δείχνει τις μηνιαίες χρεώσεις. Ενώ το 1989 οι χρεώσεις ήταν στα 18000 

yen, το 1999 ήταν γύρω στα 5000 yen. Μας δείχνει  το οικονομετρικό μοντέλο που 

χρησιμοποιείται για τις υπηρεσίες της κινητής τηλεφωνίας στην Ιαπωνία.  

Διάγραμμα 4.3:  Μερίδα αγοράς στην Ιαπωνία. 
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Διάγραμμα 4.4: εξέλιξη χρεώσεων στην κινητή τηλεφωνία στην Ιαπωνία. 

 

Ο συγγραφέας βρίσκει ακόμη ότι η αγορά έχει υψηλά διαφοροποιημένα προϊόντα και τα 

συμβατικά εξωτερικά δίκτυα δεν είναι τόσο αποφασιστικοί παράγοντες για την επιλογή φορέα 

κινητής τηλεφωνίας. Τα αποτελέσματα ακόμη δείχνουν ότι η ζήτηση υπηρεσιών κινητής 

τηλεφωνίας είναι ελαστική ως προς την τιμή, με υπολογισμένη ελαστικότητα από 1,30 έως 2,43 

σε απόλυτη αξία. Δηλαδή έχει υψηλή ελαστικότητα ως προς την τιμή. 

Σε αυτή την έρευνα χρησιμοποιείται το οικονομετρικό μοντέλο. Ο συγγραφέας  ακολουθεί την 

logistic analysis. Οι μεταβλητές που χρησιμοποιούνται στην έρευνα είναι η ζήτηση κινητών 

τηλεφώνων στην Ιαπωνία, η μετοχή εταιρειών κινητής τηλεφωνίας και η τιμή. Η ζήτηση 

υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας συσχετίσθηκε με το αν οι καταναλωτές είχαν σύνδεση με Internet, 

με υπηρεσίες E- mail, με πληροφορίες χωρίς χρέωση, με πακέτο που αγόρασαν, με εκπτώσεις σε 

φίλους/ οικογένεια (όταν καλούν), εκπτώσεις σε διεθνείς κλήσεις κτλ και βρήκαν ότι η ζήτηση 

αυξάνεται σημαντικά από την πρόσβαση σε πληροφορίες χωρίς χρέωση, και τη διαθεσιμότητα της 

συσσώρευσης, τη μετάδοση στοιχείων, από τα πολλαπλά - κυκλώματα χρηστών και εκπτώσεις 

συμβάσεων μεγάλης διάρκειας, κρατώντας άλλους όρους σταθερούς. Αφ' ετέρου, τα 

προστιθεμένης αξίας χαρακτηριστικά προϊόντων, όπως η κίνηση, η πρόσβαση στο Διαδίκτυο και 

το E-mail μπορούν να έχουν μια αρνητική επίπτωση στη ζήτηση. 
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Τα συμπεράσματα που έβγαλε ο συγγραφέας από την έρευνα που έκαναν είναι τα παρακάτω: 

1. Σαν πρώτο συμπέρασμα είναι ότι καθώς η αγορά γίνεται πιο ώριμη, οι πιθανοί 

καταναλωτές δίνουν περισσότερη προσοχή σε επιπρόσθετες λειτουργίες των προϊόντων από ότι η 

αρχική. 

2. Ένα από τα σημαντικά ευρήματα είναι ότι η ελαστικότητα τιμών στις διαφοροποιημένες 

υπηρεσίες κινητών τηλεφώνων είναι μεγαλύτερη από αυτές της σταθερής τηλεφωνίας. 

3. Στην περίπτωση της Ιαπωνίας, η επιρροή της τιμής έχει παίξει ένα σημαντικό ρόλο στις 

νέες επιχειρήσεις που μπαίνουν στην αγορά ιδιαίτερα στο στάδιο λειτουργίας τους. Όπως το 

σκηνικό σε μια τέτοια κατάσταση, αυτό δεν μπορεί να είναι ότι η κυβέρνηση κατάργησε όλους 

τους περιορισμούς που αφορούσαν τις τιμές στην κινητή τηλεφωνική αγορά, στοχεύοντας να 

προωθήσει πιο έντονο ανταγωνισμό κατά τη διάρκεια της διαδικασίας της ιδιωτικοποίησης 

δημόσιων επιχειρήσεων. 

4. Από τα εμπειρικά συμπεράσματα και την Ιαπωνική εμπειρία, μπορούν να περιληφθούν ότι 

η διαφοροποίηση προϊόντων μπορεί να αλλάξει την φύση των συμβατικών δικτύων. Εάν τα 

διαφορετικά δίκτυα διαφοροποιηθούν σημαντικά, ο ρόλος και η πολιτική των κυβερνήσεων 

πρέπει να αλλάξει, εστιάζοντας στον ανταγωνισμό τιμών και τη βελτίωση της ποιότητας, αντί των 

περιοριστικών κανόνων στις τιμές και στο επιτρεπόμενο μέγεθος δικτύων, δεδομένου ότι η τιμή 

και ο ποιοτικός ανταγωνισμός διαδραματίζουν επίσης έναν σημαντικό ρόλο στη βελτίωση της 

δημόσιας ευημερίας. 

 

 

Ο William Lehr και ο Lee W. McKanight (2003) έγραψαν το άρθρο “3G vs. WiFi?”. Αυτό 

το άρθρο συγκρίνει δύο τεχνολογίες για την παράδοση της ευρυζωνικής ασύρματης υπηρεσίας 

πρόσβασης Διαδυκτίου: “3G” εναντίον “WiFi”. Το “3G” αναφέρεται στη συλλογή της τρίτης 

γενιάς τεχνολογίας κινητών τηλεφώνων που σχεδιάστηκαν να επιτρέπουν στους χρήστες 

κινητών να προσφέρουν ολοκληρωμένα δεδομένα προσφοράς και φωνητικές υπηρεσίες πάνω 

στα κινητά δίκτυα. Το WiFi αναφέρεται στο 802,11b ασύρματης Ethernet πρότυπα που 

σχεδιάστηκε να υποστηρίξει το ασύρματο Lan, δηλαδή το τοπικό δίκτυο. Παρόλο που οι δύο 

τεχνολογίες θεωρούνται τελείως διαφορετικές στις υπηρεσίες τους, στους αρχιτεκτονικούς 

στόχους σχεδίαση και στην φιλοσοφία τους, παρέχουν και τα δύο ασύρματη πρόσβαση στο 
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διαδίκτυο. Παραμένει ανοιχτό ερώτημα αν αυτές οι δύο τεχνολογίες στην έκταση τους έχουν 

ανταγωνισμό ή είναι συμπληρωματικές. 

Ο στόχος αυτής της ανάλυσης ήταν να διερευνηθούν αυτές οι δύο τεχνολογίες από θέμα 

άποψης για το μέλλον τις πρόσβασης στο internet χωρίς καλώδιο καθώς και να διαπιστωθεί αν 

είναι δυνατόν να υπάρχει συσχέτιση ανάμεσα σε αυτές τις τεχνολογίες στο μέλλον. 

Οι ομοιότητες ανάμεσα στα WiFi και στα 3G κινητά είναι σύμφωνα με τον συγγραφέα:  

1) και τα δύο είναι ασύρματα 

2) είναι και οι δύο τεχνολογίες πρόσβασης  

3) και οι δύο προσφέρουν υπηρεσίες στοιχείων υπόβαθρου.    

Πιο αναλυτικά οι διαφορές που έχουν αυτές οι δύο τεχνολογίες είναι:  

1) τα πρότυπα επιχειρησιακά πρότυπα / επέκταση είναι διαφορετικά  

2) η πολιτική και η διαχείριση φάσματος είναι διαφορετική  

3) η θέση της ανάπτυξης τεχνολογίας είναι διαφορετική δηλαδή α) ανάπτυξη θέσης, β) 

ενσωματωμένη υποστήριξη για τις υπηρεσίες, γ) τυποποίηση, δ) υπηρεσίες / επιχειρήσεις 

μοντέλα. 

Τονίζεται ότι το WiFi και το 3G είναι δύο τεχνολογίες που μπορούν να συμπληρώσουν η μία 

την άλλη για έναν προμηθευτή κινητών, η πολιτική φάσματος είναι βασική, η επιτυχία των WiFi 

είναι ενδεχομένως καλή για το περιεχόμενο πολυμέσων, η τεχνική πρόοδος για το ετερογενές 

μέλλον εννοιών.  

Η έρευνα έγινε το 2003. Η μέθοδος έρευνας που χρησιμοποιήθηκε ήταν η σύγκριση και η 

αντιπαράθεση των δύο τεχνολογιών.  

 

Τα συμπεράσματα που έβγαλαν οι συγγραφείς από την έρευνα που έκαναν είναι τα παρακάτω: 

 

1. Και οι δύο τεχνολογίες είναι πιθανό να επιτύχουν στην αγορά και η πολιτική της αγοράς 

έχει να περιμένει πολλά ακόμα στο μέλλον από αυτές τις δύο τεχνολογίες, δηλαδή από τα 3G 

κινητά και από την WiFi τεχνολογία. 
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2. Περιμένουν ότι οι προμηθευτές των 3G κινητών θα ενσωματώσουν την WiFi τεχνολογία 

στα δίκτυά τους. Επιπλέον αυτές οι δύο τεχνολογίες θα αρχίσουν να συμπληρώνουν η μία την 

άλλη. 

3. Περιμένουν ακόμη ότι το WiFi θα προσφέρει ανταγωνισμό στους προμηθευτές 3G 

κινητών λόγω του χαμηλότερου κόστους που συνδέεται με τα ενισχυμένα WiFi δίκτυα.   

 

 

Ο James Hodge (2005) έγραψε το άρθρο “Tarrif structures and access substitution of 

mobile cellular for fixed line in South Africa”. Η πολύ μεγάλη αύξηση των κινητών 

τηλεφώνων σε σχέση με την σταθερής τηλεφωνίας στην Αφρική αποδίδεται σε μεγάλη ποικιλία 

παραγόντων, όπως για παράδειγμα θεσμικοί παράγοντες (όπως ο ανταγωνισμός και η 

απελευθέρωση προσωπικής ξένης ιδιοκτησίας), ευκολία πρόσβασης (χαμηλή αναμονή και 

πιστωτική ιστορία για την προπληρωμένη πρόσβαση) και φυσικά την κινητικότητα που 

παρατηρείται στην γεωγραφική επικράτεια της χώρας. Στο συγκεκριμένο άρθρο περιγράφεται η 

πρόσβαση των νοικοκυριών στην Νότια Αφρική. Εξετάζεται η συνδρομή σε προπληρωμένο 

κινητό και η σταθερή γραμμή στην Νότια Αφρική καθώς και ο προσδιορισμός κινητού-

σταθερής γραμμής μετατροπής σημείου. Το δεύτερο περιγράφεται αναλυτικότερα με διάφορους 

πίνακες που μας δείχνουν τις τάσεις που επικρατούν στην Νότια Αφρική.  

Η συγκεκριμένη έρευνα έγινε το 2001 και τα στοιχεία συλλέχθηκαν από τα νοικοκυριά της 

Νότιας Αφρικής. Στην έρευνα η εξαρτημένη μεταβλητή είναι οι πραγματικοί συνδρομητές το 

2002 για την κινητή και σταθερή τηλεφωνία ( εκφραζόμενο σε ποσοστό επί της εκατό) και οι 

πιθανοί συνδρομητές το 2002 για την κινητή και σταθερή τηλεφωνία ( εκφραζόμενο σε ποσοστό 

επί της εκατό). Ως ανεξάρτητες μεταβλητές έχουμε την αιχμή, on-net, off-net, σταθερή 

τηλεφωνία, τοπική, εθνικού μήκους, απόσταση και off-peak. 

Η στατιστική δομή είναι στατιστικά σημαντική όσον αφορά την επιτυχία των κινητών 

τηλεφώνων στην Νότια Αφρική.  

 

Τα συμπεράσματα που έβγαλαν οι συγγραφείς από την συγκεκριμένη έρευνα είναι τα 

παρακάτω: 
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1. Η επιτυχία των κινητών τηλεφώνων στις αναπτυσσόμενες χώρες καταλογίζονται σε 

πολλούς παράγοντες, αλλά σπάνια στην σχετική τιμή. Ο λόγος είναι γιατί ο ελάχιστος ρυθμός 

κλήσεων ήταν υψηλότερος από το σταθερό τηλέφωνο, έτσι ώστε η σχετική τιμή απορρίφθηκε 

ως λόγος που προτιμάται το κινητό τηλέφωνο. 

2. Ακόμη λίγα νοικοκυριά έχουν την δυνατότητα να έχουν και τα δύο. Δηλαδή και κινητό και 

σταθερό τηλέφωνο. 

3. Αυτή η έρευνα δείχνει ότι το κινητό και το σταθερό τηλέφωνο είναι υποκατάστατα. Δείχνει 

ότι αυτό ισχύει ιδιαίτερα για τα νοικοκυριά στις αναπτυσσόμενες χώρες με χαμηλότερα 

εισοδήματα που δεν μπορούν να έχουν και κινητό και σταθερό είναι σίγουρα υποκατάστατα. 

4. Βρίσκει ότι υπάρχει ισορροπία ανάμεσα στην μηνιαία σταθερή τηλεφωνία και στην χρήση 

αμοιβής, που κάνει το κινητό πιο φθηνό από την σταθερή τηλεφωνία, αφού το 50-60% των 

νοικοκυριών ξοδεύουν λίγα στην επικοινωνία. Αυτό απεικονίζεται στην συμπεριφορά  των 

νοικοκυριών, όπου τα νοικοκυριά με χαμηλότερο εισόδημα χρησιμοποιούν τα κινητά ως 

υποκατάστατα των σταθερών (έχοντας μόνο το ένα ή το άλλο)όταν τα νοικοκυριά με υψηλό 

εισόδημα χρησιμοποιούν και τα δύο ως συμπληρωματικά (έχοντας και τα δύο). 

 

 

Ο Mark Rodin, o Michael R. Ward και ο Glem A. Woroch (2003) έγραψαν το άρθρο 

“Going mobile: substitutability between fixed and mobile access”. Στην συγκεκριμένη 

έρευνα υπολόγισαν την υποκαταστασιμότητα των σταθερών υπηρεσιών από τις κινητές για την 

πρόσβαση στις τηλεπικοινωνίες, χρησιμοποιώντας ένα μεγάλο αριθμό νοικοκυριών από την 

Αμερική σε έρευνα που έγινε την περίοδο 2000-2001. Υπολόγισαν τιμές σταυροειδούς 

ελαστικότητας (cross elesticities) επιβεβαιώνοντας ότι η δεύτερη σταθερή γραμμή και οι κινητές 

υπηρεσίες έχουν υψηλό βαθμό υποκατάστασης. Ο βαθμός υποκατάστασης σταθερών- κινητών 

έχει σημαντικές επιπτώσεις στην πολιτική για την ανάπτυξη σταθερών δικτύων αλλά, και τις 

προσφερόμενες καθολικές υπηρεσίες. 

 Σε μια περιγραφή των νοικοκυριών στην Αμερική καθώς και τις συνθήκες που επικρατούν σε 

σχέση με την σταθερή και κινητή τηλεφωνία βρίσκουν ότι: στην αρχή η κινητή τηλεφωνία ήταν 

αγαθό πολυτέλειας και όχι υποκατάστατο της σταθερής τηλεφωνίας. Από το 1980 και μετά η 

κινητή τηλεφωνία άρχισε να αναπτύσσεται ραγδαία μέχρι που στο τέλος κατάφερε να γίνει 

υποκατάστατο της σταθερής. Μεταβλητές που εξετάζουν οι ερευνητές είναι, ο τρόπος που 

επέλεξαν τα νοικοκυριά, το ποσοστό των νοικοκυριών που χρησιμοποιούν το κινητό και το 
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αντίστοιχο ποσοστό των νοικοκυριών που χρησιμοποιούν το σταθερό τηλέφωνο. Το ποσοστό 

των νοικοκυριών που χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες της κινητής τηλεφωνίας ήταν το 2000 λίγο 

κάτω από 45% ενώ το 2001 ήταν λίγο πάνω από 56%.  Τα δεδομένα στην συγκεκριμένη έρευνα 

προέρχονται από τη βάση δεδομένων Bill Harvesting και το TNS Telecomes ReQuest Market 

Monitor. Τα στοιχεία συλλέχθηκαν από τον Ιανουάριο του 2000 μέχρι το Δεκέμβριο του 2001 

από τα νοικοκυριά και από τους λογαριασμούς τηλεφώνων.  

Η μεθοδολογία έρευνας που χρησιμοποιήθηκε στην εργασία ήταν η logistic analysis. 

 Οι εξαρτημένες μεταβλητές της έρευνας είναι η χρήση της σταθερή τηλεφωνία και της 

κινητής το 2000 και το 2001 εκφραζόμενο σε ποσοστό επί της εκατό. Οι ανεξάρτητες 

μεταβλητές της έρευνας είναι το εισόδημα, το μέγεθος του νοικοκυριού, η φυλή, η ηλικία, η 

εκπαίδευση, η οικογενειακή κατάσταση, οι συνθήκες εργασίας, η πρόσβαση στο internet και το 

fax. Οι ανεξάρτητες μεταβλητές της έρευνας έχουν θετική επίδραση στην κινητή τηλεφωνία. Η 

κινητή τηλεφωνία είναι στατιστικά σημαντική μεταβλητή. Η σταθερή τηλεφωνία είναι μη 

στατιστικά σημαντική μεταβλητή. 

 

Τα συμπεράσματα που έβγαλαν οι συγγραφείς για την έρευνα που έκαναν είναι τα παρακάτω: 

 

1. Υπάρχει μεγάλος ανταγωνισμός ανάμεσα στην σταθερή και στην κινητή τηλεφωνία. 

2. Οι υπολογισμοί δείχνουν ότι η κινητή τηλεφωνία είναι ένα μέτριο υποκατάστατο της 

σταθερής τηλεφωνίας. 

3. Η υποκατάσταση θα αρχίσει να αυξάνεται λόγω της συνεχόμενης πτώσης της τιμής και 

της βελτίωσης των τεχνολογικών χαρακτηριστικών των κινητών. 

4. Οι δύο υπηρεσίες έχουν πετύχει την συνύπαρξη στην αγορά, ακόμα και στα νοικοκυριά, 

δίνοντας στον καταναλωτή πλεονεκτήματα.  
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O Yeonbae Kim (2005) έγραψε το άρθρο “Estimation of consumer preferences on new 

telecommunications services:IMT-2000 service in Korea”. Σ’ αυτό το άρθρο υπολογίζονται οι 

προτιμήσεις των καταναλωτών για τις υπηρεσίες ΙΜΤ-2000, δηλαδή για τις υπηρεσίες διεθνούς 

τηλεπικοινωνίας, στην Κορέα χρησιμοποιώντας τεχνικές ανάλυσης. Για τα στατιστικά μοντέλα 

υπολογίζει το τυχαίο ιδιαίτερο πρότυπο επιλογής συντελεστή χρησιμοποιώντας την Μπευζιανή 

προσέγγιση με το δείγμα Gibbs. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι υπάρχει μεγάλη ποικιλία στην 

αξιολόγηση καταναλωτών για τις υπηρεσίες ΙΜΤ-2000, και των καταναλωτικών αξιών για το 

τηλέφωνο με βίντεο-κλήση πέρα από τα πολυμέσα κινητών internet και των υπηρεσιών 

σφαιρικής περιπλάνησης. 

Περιγράφονται οι υπηρεσίες ΙΜΤ-2000 στην Κορέα, η μεθοδολογία που χρησιμοποιεί ο 

συγγραφέας στην έρευνά του καθώς την μέθοδο των συντελεστών επιλογής και τις εξισώσεις 

που χρησιμοποιεί για να βγάλει τα συμπεράσματά του. Χρησιμοποιεί την  Conjoint analysis. 

 Η έρευνα έγινε τον Οκτώβριο του 2002 από δείγμα καταναλωτών που πήρε από την Seoul 

στην Κορέα. Επομένως στο δείγμα έχουμε μαζική διαστρωμάτωση.  

 Η εξαρτημένες μεταβλητές της έρευνας είναι το internet στο κινητό, η βίντεο κλήση και το 

Global roaming. Η ανεξάρτητη μεταβλητή είναι η προθυμία των καταναλωτών να πληρώσουν 

(τιμή). Η τιμή είναι στατιστικά σημαντική μεταβλητή. Η βίντεο κλήση είναι στατιστικά 

σημαντική μεταβλητή. Ενώ το internet στο κινητό και το Global roamming είναι μη στατιστικά 

σημαντικές μεταβλητές. 

 

Τα συμπεράσματα που έβγαλε ο συγγραφέας από την συγκεκριμένη έρευνα είναι τα 

παρακάτω: 

 

Σε αυτή την έρευνα που έγινε πάνω στις υπηρεσίες ΙΜΤ-2000 εξετάστηκαν οι υπηρεσίες 

αυτές, η βίντεο κλήση, το internet μέσω του κινητού τηλεφώνου και το Global roamming σε 

σχέση με την επιθυμία των καταναλωτών και την τιμή. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι υπάρχει 

μεγάλη ποικιλία για το ΙΜΤ-2000. Οι καταναλωτές βάζουν σε μεγαλύτερη αξία την Βίντεο 

κλήση παρά το Global roamming. 
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H Anabela Botelho και η Ligia Cost Pinto (2004) έγραψαν το άρθρο “The diffussion of 

cellular phones in Portugal”.  Στο άρθρο αυτό αναλύεται ο ρυθμός αποδοχής των κινητών 

τηλεφώνων στον Πορτογαλικό πληθυσμό. Δείχνει ότι το σχέδιο της διάχυσης είναι s-shaped και 

είναι συνεπής με την λογιστική λειτουργία, η οποία περιγράφει μια συμμετρική ανάπτυξη της 

διαδικασίας. Επιπλέον, βρίσκει ότι η περίοδος ωρίμανσης στην διάχυση των κινητών 

τηλεφώνων έχει ήδη αρχίσει. Η ανάλυση σκοπεύει να ενημερώσει την μεγαλύτερη διάχυση της 

διαχείρισης των υπηρεσιών επικοινωνίας, όπως και για να βοηθήσει τους αναλυτές που 

ανησυχούν σχετικά με τον αντίκτυπο της πολιτικής του κοινού στην εξέλιξη των παραγόντων 

επικοινωνίας. 

Στο άρθρο γίνεται μια περιγραφή της βιομηχανίας των κινητών τηλεπικοινωνιών στις χώρες 

της Ευρώπης καθώς και στην Πορτογαλία πιο συγκεκριμένα. Ο κλάδος της κινητής τηλεφωνίας 

έχει εξελιχθεί σε μεγάλο βαθμό στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Από τα μέσα της δεκαετίας 

του '80, όταν άρχισαν τα κινητά τηλέφωνα να διαδίδονται, οι αυξανόμενες ικανότητες και οι 

μειωμένες τιμές προκάλεσαν μια σημαντική άνοδο στον αριθμό των συνδρομητών κινητών 

τηλεφώνων. Στην Ευρωπαϊκή Ένωση εγγραφόταν ένα μέσο ποσοστό διείσδυσης περίπου 50 

κυψελοειδών τηλεφωνικών συνδρομητών ανά 100 κατοίκους, που κυμαίνονται από 38 τοις 

εκατό στο Βέλγιο ως 68 τοις εκατό στη Φινλανδία. Παρουσιάζεται το μοντέλο διάχυσης με 

διάφορες εξισώσεις για να γίνει κατανοητή η μέθοδος που χρησιμοποιείται στην έρευνα. Η 

καινοτομία διάχυσης έχει καθορίσει ότι η διάδοση μιας επιτυχούς καινοτομίας κατά τη διάρκεια 

του χρόνου ακολουθεί χαρακτηριστικά μια sigmoid ή s-shaped καμπύλη. Η μέθοδος που 

χρησιμοποιούν οι συγγραφείς είναι η OLS και non-linear LS. 

Η έρευνα έγινε από το 1989 έως το 2000 και ήταν σε διαχρονική σειρά.  

 Η εξαρτημένη μεταβλητή της έρευνας είναι ο ρυθμός ανάπτυξης των συνδρομητών. Οι 

ανεξάρτητες μεταβλητές τις έρευνας είναι το επίπεδο κορεσμού και ο υπολογισμός του 

συντελεστή διάχυσης. 

 

Τα συμπεράσματα που έβγαλαν οι συγγραφείς από την συγκεκριμένη έρευνα είναι τα 

παρακάτω: 
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1. Η έρευνα στηρίζει την υπόθεση της αποδοχής των κινητών τηλεφώνων στην Πορτογαλία 

ότι ακολουθεί την s-curve.Όπως σημειώνεται νωρίτερα, αυτή η υπόθεση μπορεί να παραχθεί 

από την οικονομική θεωρία με διάφορους τρόπους. Τα αποτελέσματα που παρουσιάζονται εδώ 

δείχνουν ότι, αν και κατά τον Gompertz και τη λογιστική συσχέτιση που περιγράφουν μια 

sigmoid καμπύλη διάχυσης, είναι μόνο το πρότυπο που περιγράφει επαρκώς την πορεία της 

κινητής τηλεφωνικής διάχυσης στην Πορτογαλία.  

2. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι ο ρυθμός της διάχυσης στην υπόθεση των Πορτογαλικών 

κινητών τηλεφώνων είναι πιο κοντά στην συμμετρική, όπως υποστηρίζεται  από τη λογιστική 

συσχέτιση, παρά την επίτευξη της μέγιστης αύξησής του σε μια προηγούμενη φάση όπως το 

πρότυπο Gompertz θα πρότεινε. Στην πραγματικότητα, όπως φαίνεται νωρίτερα, διάφοροι 

παράγοντες, όπως οι τεχνολογικές βελτιώσεις, έχουν βοηθήσει στη διατήρηση της βελτίωσης 

στη διαδικασία αύξησης όπως ο αριθμός συνδρομητών αυξάνεται προς το μέγιστο. 

3. Η ανάλυση δείχνει ακόμη ότι η μεγάλη αύξηση της διάχυσης των κινητών τηλεφώνων 

σταματάει το 1999, όπως ο ρυθμός των συνδρομητών άρχισε να μειώνεται. Όπως σημειώνεται 

στην έναρξη, αυτά τα συμπεράσματα πρέπει να είναι ενδιαφέροντα και στους επαγγελματίες και 

τους ερευνητές τηλεπικοινωνιών ενδιαφερόμενους στην αξιολόγηση του ρόλου του κανονισμού 

εισόδων, της ρύθμισης προτύπων, της αλληλεπίδρασης με το δίκτυο σταθερής σύνδεσης, των 

χαρακτηριστικών χωρών, ή άλλων παραγόντων στη διάχυση των κυψελοειδών τηλεφώνων. 

   

 

Ο Hee-Su Kim και ο Choong-Han Yoon (2004) έγραψαν το άρθρο “Determinants of 

subscriber churn and customer loyalty in the Korean mobile telephony market”. Οι 

συγγραφείς χρησιμοποιούν μια λογιστική εξίσωση ως οικονομετρικό μοντέλο για να εκτιμήσουν 

τις τάσεις στην κινητή τηλεφωνία. Η έρευνα έγινε στην Κορέα σε 973 χρήστες κινητών 

τηλεφώνων από 5 φορείς κινητών. Η διάρκεια της έρευνας ήταν 5 χρόνια από το 1997 έως το 

2002. Η Κορεάτικη αγορά κινητής τηλεφωνίας προσδιορίζει τους καθοριστικούς παράγοντες 

συνδρομητών που ανακύπτουν και τους λόγους αφοσίωσης των πελατών στην εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας. 

 Οι συγγραφείς στην έρευνα τους βρίσκουν ότι η πιθανότητα ο συνδρομητής να αλλάξει φορέα 

(εταιρεία) εξαρτάται στο επίπεδο ικανοποίησης με εναλλακτικές- συγκεκριμένες υπηρεσίες 

συμπεριφοράς συμπεριλαμβανομένου την ποιότητα κλήσης, το επίπεδο των δασμολογίων, 

κινητών τηλεφώνων, εικόνα εμπορικών σημάτων, όπως το εισόδημα και την διάρκεια 
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συνδρομής. Παρόλα αυτά μόνο οι παράγοντες όπως η ποιότητα κλήσης, οι τύποι κινητού 

τηλεφώνου και η εικόνα εμπορικών σημάτων επηρεάζουν στην πίστη των πελατών όπως 

μετρήθηκε από την πρόθεση /μη πρόθεση να συστήνουν τις υπηρεσίες σε άλλους ανθρώπους. Η 

ασημαντότητα της διάρκειας συνδρομής στον επηρεασμό της πίστης- προκληθείς πράξεις 

δείχνει ότι η κλειδαριά στα αποτελέσματα είναι πιθανό να συγκεντρώνεται ανάμεσα στους 

πλαστά πιστούς πελάτες που δεν είναι πρόθυμοι να αναδεύσουν μόνο λόγω των δαπανών 

μετατροπής. Αυτά τα ευρήματα προκαλούν επιπτώσεις στις επιχειρήσεις κινητών όπως και στις 

πολιτικές ανταγωνισμού στην αγορά της κινητής τηλεφωνίας. 

Οι συγγραφείς εξετάζουν ένα μοντέλο όπου παίρνουν υπόψη το κατά πόσο είναι πιστοί οι 

πελάτες.  

Οι εξαρτημένες μεταβλητές είναι η πρόθεση των καταναλωτών να αλλάξουν εταιρεία, η 

εμπιστοσύνη και πόσο πιστοί πελάτες είναι. Οι ανεξάρτητες μεταβλητές τις έρευνας είναι η 

Ποιότητα κλήσης, Δασμολόγιο, Συσκευή κινητού τηλεφώνου, Επωνυμία Επιχείρησης, 

Εισόδημα, Διάρκεια συνδρομής, διάρκεια χρήσης κινητού τηλεφώνου. Οι συγγραφείς βρίσκουν 

ότι η ικανοποίηση του συνδρομητή σχετίζεται αρνητικά. Το εισόδημα και η διάρκεια χρήσης 

κινητού τηλεφώνου είναι θετικές και μη στατιστικά σημαντικές μεταβλητές. Η ποιότητα κλήσης, 

το κινητού τηλέφωνο και η επωνυμία της επιχείρησης  είναι στατιστικά σημαντικές μεταβλητές.  

Ο σκοπός της έρευνας ήταν να διαπιστωθεί ο βαθμός ικανοποίησης των συνδρομητών από τις 

εταιρείες κινητής τηλεφωνίας που επέλεξαν και από τις υπηρεσίες τους καθώς και το πόσο 

εύκολα θα άλλαζαν εταιρεία. 

 

Τα συμπεράσματα που έβγαλαν οι συγγραφείς πάνω στην συγκεκριμένη έρευνα είναι τα 

ακόλουθα: 

 

1. Οι καταναλωτές κινητών τηλεφώνων μένουν στην παρούσα εταιρεία τους εκτός και αν 

δεν έχουν μείνει ευχαριστημένοι και υπάρχει κάποιο πρόβλημα. 

2. Η μόνη αιτία που μπορεί κάποιος να αλλάξει το κινητό του είναι η επιθυμία για μια νέα 

συσκευή και κάποιες ιδιαίτερες υπηρεσίες όπως η ποιότητα κλήσης και η τιμή. 

3. Για την Κορέα, εντούτοις, ένα περιπλεκόμενο δίλημμα για τους φορείς χάραξης 

πολιτικής, είναι ότι η εισαγωγή της φορητότητας αριθμού θα επιδεινώσει τον ανταγωνισμό προς 
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όφελος την SK Telecom, το μεγαλύτερο κινητό χειριστή. Αυτοί που θέλουν να αλλάξουν 

εταιρεία είναι πιο πιθανό να διαλέξουν την SK Telecom από κάποια από τις άλλες εταιρείες. 

4. Ο τομέας κινητής τηλεφωνίας έχει αναπτυχθεί σε ένα απορυθμισμένο περιβάλλον, αλλά 

έρχεται κάτω από την αυξανόμενη διερεύνηση από τις ρυθμιστικές αρχές σε πολλές χώρες 

καθώς το κινητό δίκτυο γίνεται ένα τόσο ακέραιο συστατικό του εθνικού συστήματος 

τηλεπικοινωνιών όσο τα δίκτυα σταθερών-γραμμών. 

 

 

 Ο Ronald E. Rice και ο James E. Katz (2003) έγραψαν το άρθρο “Comparing Internet and 

mobile phone usage: digital divides of usage, adoption and dropouts”. Τα  αποτελέσματα 

από μια διεθνή αντιπροσωπευτική τηλεφωνική έρευνα στην Αμερική , που έγινε το 2000 δείχνει 

ότι η χρήση του internet και του κινητού τηλεφώνου ήταν  παρόμοια. 

 Η έρευνα προσδιορίζει και αναλύει τρία είδη ψηφιακών συσκευών για το internet και το 

κινητό τηλέφωνο- χρήστες/ μη χρήστες, παλιοί/ νέοι, και αυτοί που συνεχίζουν/ αυτοί που 

αποσύρθηκαν- και υπάρχουν πολλές ομοιότητες και διαφορές ανάμεσα σ’ αυτές τις ψηφιακές 

συσκευές και στο internet βασιζόμενοι σε δημογραφικές μεταβλητές, όπως την ηλικία, το γένος, 

κτλ.  

Η διαφοροποίηση ανάμεσα στους χρήστες internet και στους μη χρήστες σχετίζεται με το 

εισόδημα και την ηλικία, αλλά όχι τόσο με το γένος και την φυλή, όπου οι μεταβλητές αυτές 

ελέγχονται.  

Η διαφοροποίηση ανάμεσα στους παλιούς και νέους χρήστες internet προβλέπεται από το 

εισόδημα, την ηλικία, την εκπαίδευση, τη χρήση τηλεφώνων, η συμμετοχή σε θρησκευτικές 

οργανώσεις, το αν έχουν παιδιά ή όχι, και το γένος. Για το κινητό τηλέφωνο η ηλικία, η εργασία 

και την οικογενειακή κατάσταση είναι οι παράγοντες που προβλέπουν τη διαφορά ανάμεσα σε 

παλιούς και νέους χρήστες. 

Η διαφοροποίηση ανάμεσα σ’ αυτούς που συνεχίζουν και αυτούς που αποσύρονται 

προβλέπεται από την εκπαίδευση για την χρήση internet και το εισόδημα για την χρήση κινητού 

τηλεφώνου. 

Οι συγγραφείς βρήκαν ότι υπάρχουν πολλές ψηφιακές συσκευές, που κάθε μία προβλέπεται με 

διαφορετικές μεταβλητές. Τα επίπεδα χρήσης internet και του κινητού τηλεφώνου το 2000 ήταν 
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περίπου τα ίδια, καθώς είναι χρήστες που επικαλύπτονται, αλλά δεν αποτέλεσε απολύτως 

ισοδύναμους πληθυσμούς.  

Η μέθοδος που χρησιμοποιήθηκε στην έρευνα ήταν η λογιστική παλινδρόμηση (binary). Οι 

εξαρτημένες μεταβλητές τις έρευνας είναι αυτοί που χρησιμοποιούν ή όχι το internet, οι παλιοί 

και οι νέοι χρήστες internet, αυτοί που συνεχίζουν και αυτοί που αποσύρθηκαν από την χρήση 

του internet και αυτοί που χρησιμοποιούν ή όχι το κινητό, οι παλιοί και οι νέοι χρήστες κινητού, 

αυτοί που συνεχίζουν και αυτοί που αποσύρθηκαν από την χρήση του κινητού. Οι ανεξάρτητες 

μεταβλητές τις έρευνας και για το internet και για το κινητό τηλέφωνο είναι:το γένος, ηλικία, 

εισόδημα, μόρφωση, φυλή, οικογενειακή κατάσταση, αν έχουν ή όχι παιδιά, δουλειά, sms ή e-

mail(μηνύματα) που στέλνουν, κλήσεις τηλεφώνου, e-mail, θρησκευτικές οργανώσεις, 

οργανώσεις αναψυχής και κοινωνικές οργανώσεις που συμμετέχουν. Όλες οι μεταβλητές είναι 

στατιστικά σημαντικές μεταβλητές αλλά πιο πολύ από όλες αναδεικνύεται το εισόδημα, η 

εκπαίδευση και η ηλικία. Ο παρακάτω πίνακας (πίνακας 4.1) μας δείχνει τις μεταβλητές τις 

έρευνας και ποια τα αποτελέσματα από την λογιστική ανάλυση που έκαναν. 

 

 

Πίνακας 4.1: Λογιστική ανάλυση των χρηστων για την σχέση τους με το internet και το κινητό τηλέφωνο. 
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Τα συμπεράσματα που έβγαλαν οι συγγραφείς από την συγκεκριμένη έρευνα είναι τα 

παρακάτω: 

 

1. Η έρευνα που έγινε το 2000 μας δείχνει ότι ο ρυθμός χρήσης του internet και του κινητού 

είναι παρόμοιοι. Παρόλα αυτά υπάρχει μια σημαντική απόκλιση στην χρήση και τα 

δημογραφικά χαρακτηριστικά που έχουν καθένα από αυτά. 

2. Οι χρήστες του internet και του κινητού δεν είναι απαραίτητα οι ίδιες ομάδες ανθρώπων. Η 

απλούστερη διάκριση είναι ανάμεσα σε μια ομάδα ανθρώπων που δεν χρησιμοποιούν συχνά και 

τα δύο μέσα ή χρησιμοποιούν μόνο το internet, και μια ομάδα ανθρώπων που χρησιμοποιούν το 

κινητό τηλέφωνο ή συχνά χρησιμοποιούν και τα δύο μέσα. Αυτές οι δύο ομάδες ξεχωρίζουν 

καταρχήν στη βάση του εισοδήματος και δευτερευόντως στην εκπαίδευση και σε αντίθετη 

κατεύθυνση. 

3. Επιπλέον, οι συγγραφείς διαπίστωσαν  ότι οι άνθρωποι επωφελούνται κοινωνικά, 

οικονομικά και προσωπικά από τα νέα  δεδομένα που προσφέρει η τεχνολογική επανάσταση. 

4. Έχουν δοθεί κονδύλια από την Αμερικανική κυβέρνηση για να αναπτυχθεί το internet έτσι 

ώστε να δημιουργηθούν προγράμματα υποστήριξης και βελτίωσης της πρόσβασης στην 

τεχνολογία. Αντίθετα τα οφέλη της κινητής τηλεφωνίας δεν είναι τόσο αναγνωρισμένα ώστε να 

τείχη της ανάλογης υποστήριξης από την ομοσπονδιακή κυβέρνηση.  

5. Οι αναλύσεις μας δείχνουν ότι πρέπει να αυξηθεί το ενδιαφέρον για την ανάπτυξη τις 

κινητής τηλεφωνίας.  

 

 

O Torsten J. Geopott και ο Nejk M. Jakopin (2005) έγραψαν το άρθρο “The degree of 

internationalization and the financial performance of European mobile network 

operattors”. Η έρευνα έγινε για να διαπιστωθεί η διεθνοποίηση ανάμεσα στους διαχειριστές 

κινητών δικτύων (ΜΝΟ) σε 14 Ευρωπαϊκά δίκτυα από το 1997 έως το 2003. Οι εταιρείες είχαν 

ένα γενικό ανάλογο μερίδιο αγοράς από συνδρομητές κινητών τηλεφώνων στο 80,2% από 27 

Ευρωπαϊκές χώρες στο τέλος του 2003.  

Οι εξαρτημένες μεταβλητές τις έρευνας είναι οι δείκτες απόδοσης ROS και EBITDA. Οι 

ανεξάρτητες μεταβλητές τις έρευνας είναι F/Total Revenues και F/Total subscription. Το μέσο 

ξένο μερίδιο εισοδήματός τους (συνδρομητής) ανήλθε από 11,4% το 1997 σε 46,2% το 2003. 
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Η διασπορά του βαθμού διεθνοποίησης στο δείγμα είναι υψηλή και έχει παραμείνει αρκετά 

παρόμοια από το 1999. Τα αποτέλεσμα που έβγαλαν οι συγγραφείς είναι: 1) οι ανώτεροι 

υπάλληλοι MNO με τους υψηλούς βαθμούς διεθνοποίησης δεν είχαν επιτύχει ακόμα στο 

μετασχηματισμό της δυνατότητας στα πραγματικά πλεονεκτήματα διεθνοποίησης, 2) Οι πιο 

λεπτομερείς μελέτες για την επιλογή ξένης αγοράς, τους τρόπους εισόδων, και τις διοικητικές 

διαδικασίες που οι απαιτήσεις ολοκλήρωσης και αυτονομίας στις τρέχουσες ξένες θυγατρικές 

MNO μπορούν να αποκαλύψουν τις περιστάσεις κάτω από τις οποίες ο βαθμός διεθνοποίησης 

και απόδοσης για MNO είναι σημαντικός, 3) και οι εθνικοί ρυθμιστές δεν πρέπει να αισθανθούν 

υποχρεωμένοι για να εφαρμόσουν τις ειδικές θεραπείες για να ενισχύσουν τις πιθανότητες 

επιβίωσης λιγότερου διεθνοποιημένου MNO.    

 

Τα συμπεράσματα που έβγαλαν οι συγγραφείς πάνω στην συγκεκριμένη έρευνα είναι τα 

παρακάτω: 

 

1. Τα μέτρα διεθνοποίησης δείχνουν την πρόοδο σε σχέση με τις προσεγγίσεις 

προγενέστερων ερευνών. Οι εταιρείες εφαρμόζοντας τα διεθνή μέτρα, κερδίζουν σε 

υπαλλήλους και περιουσιακά στοιχεία, ειδικά αν αυτά τα μέτρα εφαρμοστούν σε χώρες που η 

κουλτούρα είναι πιο κοντινή σε αυτή των ευρωπαϊκών χωρών. Έτσι θα μειωθούν τα κόστη. 

Έρευνες για την μελλοντική απόδοση δείχνουν ότι αφού με ορισμένες φέρνουν το βαθμό 

διεθνοποίησης- απόδοσης σε μηδενικό ή αρνητικό βαθμό θα έχουν κέρδη. 

2. Η έρευνα εξετάζει τα μέτρα με τα οποία οι ΜΝΟ θα έχουν οικονομική επιτυχία παίρνοντας 

υπόψη ιδιαίτερα τη σχέση διεθνοποίησης- απόδοσης. Τέτοια αποδοτικά μέτρα είναι:1. μια 

εταιρεία να έχει βασικούς στόχους όταν διεθνοποιείται και 2. οι στόχοι της να μην έχουν 

χρονική διάρκεια μικρότερης του ενός χρόνου.  

3. Η έρευνα έχει στόχο να διαφανούν τα κίνητρα των ΜΝΟ και κατά πόσο μπορούν να τα 

καταφέρουν σε διαχειριστικό επίπεδο. Έριξε φως στον τρόπο με τον οποίο 14 Ευρωπαϊκές 

ΜΝΟ επέκτειναν τις δραστηριότητές τους στο εξωτερικό και τη σχέση μεταξύ της 

διεθνοποίησης –οικονομικής απόδοσής τους. Δείχνει ότι 1) επεκτάθηκαν πολύ γρήγορα και 2) 

υπάρχουν διάφορες παραλλαγές από τους διαχειριστές της έρευνας όσον αφορά τον βαθμό της 

συσχετίσεως διεθνοποίησης οικονομικής απόδοσης σε όλες όμως δεν ήταν σημαντικά θετικός.   
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Ο Michael Minges (2005) έγραψε το άρθρο “Is the Internet mobile? Measurments from 

the Asia- Pacific region”. Στην έρευνα ο συγγραφέας χρησιμοποιεί την μέθοδο σύγκρισης. Ένα 

πρόβλημα που αντιμετώπισε ο συγγραφέας είναι ότι δεν υπήρχαν δεδομένα σε αρκετές  χώρες. 

Οι εθνικές στατιστικές υπηρεσίες δεν μπορούν εύκολα να μαζέψουν πληροφορίες για τη χρήση 

internet μέσω κινητού. Μια άλλη σύγχυση που περιβάλλει τη χρήση internet στο κινητό 

τηλέφωνο είναι η ποικιλομορφία των κινητών συστημάτων που χρησιμοποιούν τους 

διαφορετικούς όρους για να σημάνουν το ίδιο πράγμα. Αυτή η έρευνα  χρησιμοποιεί τα 

πραγματικά στοιχεία για παραδείγματα από τις αναπτυγμένες οικονομίες στην ειρηνική- 

ασιατική περιοχή πριν προτείνει τους τυποποιημένους δείκτες internet μέσω κινητού που 

μπορούν να βοηθήσουν τη διακρατική συγκρισιμότητα και να ενισχύσουν την κατανόηση των 

τάσεων. 

Ο στόχος τις έρευνας ήταν να γίνει σύγκριση ανάμεσα σε διάφορες χώρες με στατιστικά 

στοιχεία που συλλέχθηκαν από τις κυβερνήσεις τους για να δούμε ποια είναι η χρήση του 

internet μέσω κινητού τηλεφώνου. Η έρευνα έγινε από το 2000 μέχρι το 2003 και το δείγμα ήταν 

από διάφορες χώρες τις ειρηνικής-Ασίας. 

Περιγράφονται οι συνθήκες που ίσχυαν τη δεκαετία του ΄90 καθώς και αυτά που ισχύουν το 

2002. Δηλαδή πόσοι συνδρομητές χρησιμοποιούσαν το internet μέσω του κινητού και πόσοι 

άνθρωποι το χρησιμοποιούν τώρα. Τη δεκαετία του ΄90  χρησιμοποιούσαν το internet περίπου 7 

εκατομμύρια άνθρωποι, ενώ το 2002 έφτασαν και τα 580 εκατομμύρια οι συνδρομητές. Το 

internet έχει απλοποιηθεί πλέον και πρόσβαση είναι πιο εύκολη και πιο γρήγορη.  

Γίνεται περιγραφή της οικονομικής κατάστασης των περιοχών της ειρηνικής- Ασίας που είναι 

αρκετά αναπτυγμένες με μέσο όρο 67 συνδρομητές κινητών ανά εκατό κατοίκους στο τέλος του 

2002. Η Ταϊβάν έχει τη μεγαλύτερη διείσδυση στον κόσμο με 106% σύμφωνα με την έρευνα. 

Επιπλέον οι συγγραφείς κάνουν εκτίμηση των δεικτών χρήσης internet μέσω κινητού. Όπως σε 

άλλους τομείς αγοράς τηλεπικοινωνιών (σταθερής τηλεφωνίας, Διαδίκτυο) οι δείκτες χρήσης 

internert μπορούν να ταξινομηθούν στις διαφορετικές κατηγορίες: χρήση, συνδρομητές, 

υποδομή, εισοδήματα και τιμολόγηση.  

Οι εξαρτημένες μεταβλητές τις έρευνας είναι: οι συνδρομητές κινητού τηλεφώνου ανά 100 

κατοίκους, οι χρήστες internet ανά 100 κατοίκους, οι συνδρομητές sms ανά μήνα, οι 

συνδρομητές που χρησιμοποιούν internet μέσω κινητού τηλεφώνου ως ποσοστό % από τους 

συνολικούς συνδρομητές κινητού, οι συνδρομητές γρήγορης ταχύτητας κινητού σε ποσοστό % 

των συνολικών συνδρομητών κινητού, δεδομένα για το κινητό σε ποσοστό % σε σχέση με το 



 113

κινητό εισόδημα. Οι ανεξάρτητες μεταβλητές τις έρευνας είναι οι χώρες που έγινε η έρευνα: 

Korea, Singapore, Japan, New Zealand, Australia, Hong Kong, Taiwan. 

 

Τα συμπεράσματα που έβγαλε ο συγγραφέας πάνω στην έρευνα που έκανε είναι τα παρακάτω: 

 

1. Το internet μέσω κινητού έχει αρχίσει να εξαπλώνεται παγκοσμίως. Ιδιαίτερα στην 

περιοχή της ειρηνικής- Ασίας οι διαχειριστές άρχισαν να λανσάρουν τα κινητά τρίτης γενιάς 3G 

καθώς οι χρήστες θέλουν πολλά παραπάνω. Το κινητό τηλέφωνο εξελίσσεται και βελτιώνεται 

συνεχώς. Αυτά τουλάχιστον μας δείχνει η έρευνα που έγινε. 

2. Βέβαια πρέπει να γίνουν και κάποιες διαρθρώσεις ή αλλιώς κάποια μικρά προβλήματα 

πρέπει να λυθούν όπως στην επικοινωνία και στα σχέδια της χρήσης internet μέσω κινητού 

τηλεφώνου. 

3. Όσο το internet μέσω κινητού αναπτύσσεται, τόσο θα υπάρχουν περισσότεροι χρήστες 

που θα το χρησιμοποιούν. Οι εθνικές στατιστικές υπηρεσίες πρέπει να ενσωματώσουν τις 

έρευνες για την χρήση του internet μέσω κινητού τηλεφώνου και στα νοικοκυριά. Η Δημοκρατία 

της Κορέας πραγματοποιεί τις τακτικές έρευνες για τη χρήση του internet μέσω κινητού 

τηλεφώνου. Αυτό θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί σαν πρότυπο για άλλες χώρες.  

4. Η πολιτική τηλεπικοινωνιών, οι κατασκευαστές και οι ρυθμιστές πρέπει να επεκτείνουν 

τις προσπάθειές σύνταξης και διάδοσης στοιχείων για να καλύψουν το internet μέσω κινητού 

τηλεφώνου. Οι ρυθμιστές πρέπει να συλλέξουν στατιστικά στοιχεία από τον παροχέα 

υπηρεσιών, να τους συντάξουν και να αθροιστούν για τη χώρα και να διαδώσουν τα στοιχεία 

όσον αφορά την κανονική βάση (τουλάχιστον τριμηνιαία). 

5. Αυτή η έρευνα επικεντρώθηκε στις υπηρεσίες internet που παρέχονται μέσω κινητών 

τηλεφωνικών δικτύων. Υπάρχει μια διάκριση μεταξύ της χρήσης του internet μέσω κινητού 

τηλεφώνου και τη μεγάλη ταχύτητα της τεχνολογίας του κινητού Διαδικτύου (που μπορούν να 

προσεγγιστούν από άλλες συσκευές εκτός από τα κινητά τηλέφωνα) που πηγαίνει στην καρδιά 

της κινητής ανάλυσης Διαδικτύου. Αυτό έχει τον αντίκτυπο για άλλες τεχνολογίες, 

συγκεκριμένα ασύρματα δίκτυα τοπικής περιοχής (WLAN) βασισμένα στα IEEE 802.11 

πρότυπα. Επίσης γνωστά ως WiFi, αυτά τα δίκτυα πολλαπλασιάζονται σε όλο τον κόσμο και 

εγκαθίστανται στις δημόσιες θέσεις όπως τα καταστήματα καφέ και τα σαλόνια αερογραμμών. 

Η Judith Mariscal και ο Eugenio Rivera (2005) έγραψαν το άρθρο “New trends in the 

Latin American telecommunications market: Telefonica & Telmex”. Αυτό το άρθρο μας 
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δείχνει πως οι τηλεπικοινωνίες στο Μεξικό έχουν αυξηθεί σημαντικά αλλά είναι ακόμα αρκετά 

πίσω στην πρόσβαση και στις τιμές συγκρινόμενη με άλλες χώρες με παρόμοιες οικονομικές 

συνθήκες. Στο άρθρο αυτό έχουμε μια σύγκριση ανάμεσα στην Βραζιλία και το Μεξικό. Στο 

επίπεδο κερδών η Βραζιλία έχει χαμηλότερη τιμολόγηση και μεγαλύτερη διείσδυση από το 

Μεξικό. Είναι, εντούτοις, σημαντικό να εξεταστεί το γεγονός ότι μερικές από τις εταιρίες που 

αναπτύσσουν δραστηριότητες στη Βραζιλία αντιμετώπισαν την πτώχευση και αυτό μπορεί να 

δείξει την αδυναμία στο πρότυπο ανάπτυξης της αγοράς αυτής. 

Η έρευνα έγινε από το 1990 μέχρι το 2002 και έγινε με την μέθοδο σύγκρισης. Οι μεταβλητές 

της έρευνας ήταν το εισόδημα, η σταθερή τηλεφωνεία, οι συνδρομητές της κινητής τηλεφωνίας, 

ποσοστό διείσδυσης Διαδικτύου. 

Περιγράφονται οι τηλεπικοινωνίες στην Λατινική Αμερική. Μέχρι το 2005, 18 από τις 

σημαντικότερες χώρες της περιοχής, εκτός της Ουρουγουάης και της Κόστα Ρίκα, έχουν 

ιδιωτικοποιήσει και  φιλελευθεροποιήσει αυτήν την βιομηχανία. Περιγράφετε ο ρυθμός 

διείσδυσης σε κάθε μία χώρα της Λατινικής Αμερικής καθώς και στην Ισπανία και γίνεται 

σύγκριση σε αυτές τις δύο χώρες. 

Περιγράφεται ο σχεδιασμό πολιτικής και εξετάζεται η περίπτωση της Telefonica στην Ισπανία, 

της Telmex-Telcel στο Μεξικό και της Βραζιλίας. Έχουμε την εθνική πολιτική πρωτοπόρων 

στην πράξη: η επέκταση Telefonica και Telmex μέσω του κύματος φιλελευθεροποίησης και 

ιδιωτικοποίησης στη λατινική Αμερική. Μέχρι το δεύτερο μισό της δεκαετίας του '90, του 

Telefonica καθώς επίσης και του Telmex που απόλαυσαν στα αποκλειστικά δικαιώματα χωρών 

της προέλευσης στη σταθερή τηλεφωνία και στις μεγάλης απόστασης υπηρεσίες. Την ίδια 

στιγμή, και τα δύο γκρουπ έπαιξαν ένα πολύ σημαντικό ρόλο στην κινητή τηλεφωνία. Έλεγχαν 

πάνω από το 50% του συνολικού αριθμού των συνδρομητών.  

Η ψηφιοποίηση των δικτύων τηλεπικοινωνίας στην Ισπανία συγκρίνεται με αυτό από τις άλλες 

χώρες. Το 1999, η Ισπανία είχε μόνο το 87% από το ψηφιοποιημένο δίκτυο. Σε αυτό το τμήμα 

έχουμε και τρεις πίνακες. Ο πίνακας 4.2 μας δείχνει την ανάπτυξη της σταθερής τηλεφωνίας σε 

επιλεγμένες αναπτυγμένες χώρες. Ο πίνακας 4.3 δείχνει το  ρυθμό διείσδυσης του internet σε 

επιλεγμένες αναπτυγμένες χώρες. Ο πίνακας 4.4 δείχνει τις αγορές κινητής τηλεφωνίας σε 

επιλεγμένες αναπτυγμένες χώρες. 
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Πίνακας 4.2: η εξέλιξη της σταθερής τηλεφωνίας σε επιλεγμένες αναπτυγμένες χώρες. 

 

 

Πίνακας 4.3: ο ρυθμός διείσδυσης του internet σε επιλεγμένες αναπτυγμένες χώρες. 

 

 

Πίνακας 4.4: οι αγορές κινητής τηλεφωνίας σε επιλεγμένες αναπτυγμένες χώρες. 
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Περιγράφονται ακόμη οι εκβάσεις της εθνικής πολιτικής πρωτοπόρων στο Μεξικό. Το Μεξικό 

έχει φτάσει το 100% της ψηφιοποίησης στο δίκτυο τηλεπικοινωνιών. Έχουμε τρεις πίνακες στο 

τμήμα αυτό. Ο πίνακας 4.5 μας δείχνει την αγορά σταθερής τηλεφωνίας σε επιλεγμένες χώρες 

της Λατινικής Αμερικής τα έτη 1990 και το 2002 καθώς και την παρατηρηθείς τηλε-πυκνότητα. 

Ο πίνακας 4.6 μας δείχνει την αγορά κινητών τηλεφώνων σε επιλεγμένες χώρες της Λατινικής 

Αμερικής τα έτη 1992, 1997 και το 2002 και την τηλε-πυκνότητα. Ο πίνακας 4.7 μας δείχνει 

τους ρυθμούς ανάπτυξης της σταθερής τηλεφωνίας σε επιλεγμένες χώρες της Λατινικής 

Αμερικής. Ο πίνακας μας δείχνει το συνολικό μέσο μηνιαίο ποσοστό ανάπτυξης τα έτη 1990, 

1997 και 2001. 

 

Πίνακας 4.5: η αγορά σταθερής τηλεφωνίας σε επιλεγμένες χώρες της Λατινικής Αμερικής. 

 

 

Πίνακας 4.6: η αγορά κινητών τηλεφώνων σε επιλεγμένες χώρες της Λατινικής Αμερικής. 
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Πίνακας 4.7: ο ρυθμός ανάπτυξης της σταθερής τηλεφωνίας σε επιλεγμένες χώρες της Λατινικής Αμερικής. 

 

 

 

 

Τα συμπεράσματα που έβγαλαν οι συγγραφείς πάνω στην συγκεκριμένη έρευνα είναι τα 

παρακάτω: 

 

1. Σε επίπεδο κερδών ευημερίας η Βραζιλία  είναι χαμηλότερη δασμολογικά και έχει 

μεγαλύτερη διείσδυση από το Μεξικό. Η Ισπανία συγκρινόμενη με άλλες Ευρωπαϊκές χώρες 

αποκαλύπτει ανταγωνιστικές τιμές αλλά χαμηλότερη τεχνολογική υιοθέτηση και χαμηλότερη 

γενική διείσδυση. 

2. Σε μερικές χώρες η ομάδα Telmex- America Movil είναι ο κυρίαρχος παροχέας (Mexico, 

Guatemala, El Salvador and Nicaragua) και σε άλλες η ομάδα Telefonica παίζει επιβεβλημένο 

ρόλο (Argentina, Chile, Peru). Εντούτοις, σε κάθε μία από τις αγορές, είτε η μία εταιρεία είτε η 

άλλη παίζουν ένα σημαντικό ρόλο στην κινητή τηλεφωνεία και στις άλλες τηλεπικοινωνιακές 

υπηρεσίες. 

3. Η Βραζιλία φαίνεται ότι είναι το μεγαλύτερο πεδίο μάχης στην Λατινική Αμερική όσον 

αφορά την βιομηχανία της τηλεπικοινωνίας. Παρόλο που η Telefonica έχει κάποια 

πλεονεκτήματα καθώς της ανήκει το 1/3 των σταθερών τηλεφωνικών γραμμών στην χώρα, η 

Telmex- America Movil παίρνοντας θέση στην κινητή τηλεφωνεία και στις μακρινές αποστάσεις 

είναι δυνατόν να γίνει σκληρά ανταγωνιστική στο μέλλον. 
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Ο Kenich Ishii (2004) έγραψε το άρθρο “Internet use via mobile phone in Japan”. Το 

άρθρο αυτό μας δείχνει ότι το 40% του πληθυσμού απολαμβάνει το internet μέσω κινητού 

τηλεφώνου στην Ιαπωνία, όπου οι ανάγκες του χρήστη έχουν οδηγήσει σε εξελίξεις στο internet 

μέσω κινητού όπως το “i-mode”. Αυτό το άρθρο εξετάζει τους κοινωνικούς και πολιτιστικούς 

παράγοντες ως κλειδί για τη χρήση internet από το κινητό τηλέφωνο που βασίζεται σε εθνικής 

κλίμακας έρευνα συγκεντρώνοντας στις διαφορές ανάμεσα στο PC και στο internet από το 

κινητό. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι το internet από το κινητό είναι πιο χρονικά ενισχυμένη 

δραστηριότητα, όταν το internet από το PC είναι πιο χρονικά μετατοπισμένη δραστηριότητα. 

Σε αυτό το άρθρο γίνεται μια περιγραφή τις κατάστασης που επικρατεί στην Ιαπωνία. Ο 

αριθμός τον κινητών τηλεφώνων που επιτρέπουν internet είναι πάνω από 54 εκατομμύρια, το 

οποίο είναι το 77% από το σύνολο των κινητών τηλεφώνων τον Ιούνιο του 2002.  

 Η έρευνα έγινε το 2002.Το δείγμα ήταν τυχαίο 1) από το WIN Japan Survey το Νοέμβριο του 

2000, 2001, 2003. Η ηλικία των συμμετεχόντων ήταν από 12-74 ετών.2) Και από το internet use 

survey το 2000, 2001, 2002. Η ηλικία των συμμετεχόντων ήταν από 12-69 ετών. Η μέθοδος 

έρευνας που χρησιμοποιήθηκε ήταν η OLS.  

 Έχουμε ακόμη στο άρθρο τους χρήστες κινητών τηλεφώνων που χρησιμοποιούν το internet 

από το κινητό τηλέφωνο. Έχουμε το e-mail μέσω κινητού τηλεφώνου, σύγκριση των 

προσωπικών μέσων επικοινωνίας. Σε αυτό το τμήμα έχουμε και έναν πολύ σημαντικό πίνακα, 

τον πίνακα 4.8, που μας δείχνει τους ρυθμούς πρόσβασης σε ιστοχώρους μέσω PC και μέσω 

κινητού τηλεφώνου. Εδώ έχουμε διάφορους ιστοχώρους.  
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Πινακας4.8: οι ρυθμοί πρόσβασης σε ιστοχώρους μέσω PC και μέσω κινητού τηλεφώνου.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οι εξαρτημένες μεταβλητές της έρευνας ήταν ο χρόνος που περνάμε με την οικογένεια και ο 

χρόνος που περνάμε με τους φίλους. Οι ανεξάρτητες μεταβλητές της έρευνας ήταν η χρήση 

internet από τον  υπολογιστή, το internet από το κινητό τηλέφωνο, ηλικία, το γένος, η 

εκπαίδευση και το αν είναι παντρεμένοι ή όχι. 
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Τα συμπεράσματα που έβγαλε ο συγγραφές από την έρευνα που έκανε είναι τα παρακάτω: 

 

1. Στην Ιαπωνία έχουμε μεγαλύτερη ανάπτυξη του internet μέσω κινητού παρά μέσω 

υπολογιστή. Το ποσοστό διείσδυσης του internet μέσω κινητού τηλεφώνου σε σχέση με το 

Internet από το pc είναι χαμηλό (38,8%). To Internet μέσω κινητού δεν είναι προέκταση ούτε 

υποκατάστατο του Internet μέσω υπολογιστή στην Ιαπωνία. 

2. Διαπιστώθηκε ότι το internet μέσω κινητού εξυπηρετεί διαφορετικές λειτουργίες από ότι 

το internet μέσω pc. Το internet μέσω κινητού χρησιμοποιείτε περισσότερο για επαφή με φίλους 

από ότι το άλλο. E-mail μέσω κινητού χρησιμοποιείτε περισσότερο για επαφή με φίλους και με 

οικογένεια ενώ e-mail μέσω υπολογιστή χρησιμοποιείτε για δουλειές και για την επαφή με 

συναδέλφους.  

3. Μια έρευνα στην Κορέα ακόμη έδειξε ότι οι χρήστες κινητών τηλεφώνων έχουν πιο 

πολλές κοινωνικές συναναστροφές και πηγαίνουν σε περισσότερα πάρτι από τους μη-χρήστες. Η 

έρευνα επιπλέον δείχνει ότι οι πολιτιστικοί παράγοντες επηρεάζουν την χρήση των κινητών 

τηλεφώνων στην Κορέα, που έχει σχεδόν το ίδιο πολιτιστικό υπόβαθρό με την Ιαπωνία. 

 

 

 

Ο Kumiko Aoki και ο Edward J. Downes (2003) έγραψαν το άρθρο “An analysis of young 

people’s use and attitudes toward cell phones”. Αυτή η εργασία εξετάζει την χρήση κινητών 

τηλεφώνων από σπουδαστές κολεγίων χρησιμοποιώντας μια συμπεριφοριστική και ψυχολογική 

προοπτική. Έχουμε τη χρήση μεθόδων όπως την ποιοτική (ομάδες εστίασης) και ποσοτική 

(έρευνα), οι προσεγγίσεις. Με την μελέτη που έγινε προτείνουν ότι αυτά τα άτομα που 

συμμετήχαν στην έρευνα χρησιμοποιούν τις συσκευές για ποικίλους λόγους: τους βοηθάει να 

αισθάνονται πιο ασφαλείς, για οικονομικά οφέλη, να διαχειριστούν τον χρόνο τους 

αποτελεσματικά, για να διατηρήσει επαφή με τους φίλους και οικογενειακά μέλη. Εξετάζεται  

επίσης ο βαθμός στον οποίο τα άτομα αυτά εξαρτώνται από τα κινητά τηλέφωνα και ποια η 

άποψη τους για τα αρνητικά της χρησιμοποίησης.  

Περιγράφουν οι συγγραφείς την κατάσταση που επικρατεί γενικά στην Ευρώπη και στην 

Αμερική για τη χρήση του κινητού τηλεφώνου από τους ενήλικους και τους ανήλικους. Για 

παράδειγμα οι συνδρομητές κινητών τηλεφώνων στις ΗΠΑ έχουν αυξηθεί από 109 εκατομμύρια 
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το 2000 σε 148,6 εκατομμύρια το 2002 χορηγώντας στην έρευνα από eMarketer (τηλεφωνική 

έρευνα κυττάρων LetsTalk, 2002) αυτήν την περίοδο 62%. Οι αμερικανικοί ενήλικοι είναι 

κύριοι των κινητών τηλεφώνων σύμφωνα με μια μελέτη από Scarborough Research (Schackner, 

2002). Η χρήση των κινητών τηλεφώνων είναι πιο διαδεδομένη μεταξύ της νεώτερης γενιάς. 

Σύμφωνα με την έρευνα Forrester και την ομάδα Αμερικανού, το 1999 το 34% 16-22-έτος 

(Grimm, 2001) και περίπου 28% του 10-19-έτους ήταν κύριοι ενός κινητού τηλεφώνου. 

Η έρευνα έγινε τον Οκτώβριο του 2001 και εκτός από τις ποιοτικές τεχνικές 

χρησιμοποιήθηκαν και ερωτηματολόγια δηλαδή, ποσοτικές τεχνικές. Οι σπουδαστές ήταν 2ου ή 

3ου έτους από οικογένειες μέσης ή ανώτερης τάξης. Στην έρευνα έχουμε τον συνδυασμός 

ποιοτικών (ομάδες εστίασης) και ποσοτικών (έρευνα) τεχνικών από 32 σπουδαστές από το 

κολέγιο που χρησιμοποιούν συχνά το κινητό τηλέφωνο. Χρησιμοποιήθηκε ακόμα και ένα 

ερωτηματολόγιο που περιείχε ένα σύνολο από 40 επτάβαθμες ερωτήσεις κλίμακας Likert. 137 

σπουδαστές συμπλήρωσαν το ερωτηματολόγιο αυτό. Η μέθοδος που χρησιμοποιήθηκε στην 

έρευνα ήταν foctor analysis. 

Οι συγγραφείς έχουν συμπεριλάβει στις ερωτήσεις την προσωπική ασφάλεια, τα οικονομικά 

κίνητρα, η πρόσβαση στις πληροφορίες, η κοινωνική αλληλεπίδραση, οι γονικές επαφές, η 

χρονική διαχείριση/ προσδιορισμός, η εξάρτηση, η εικόνα, η διαχείριση μυστικότητας, τα 

αποτελέσματα της διερευνητικής ανάλυσης παραγόντων, συμπεριφοριστικά χαρακτηριστικά. 

Πιο αναλυτικά μπορούμε να τα δούμε στον πίνακα που ακολουθεί (πίνακας 4.9). 

Οι παράγοντες της έρευνας που ταξινομούν τις ερωτήσεις αυτές ήταν: 

- Ανάγκη στους σύγχρονους χρόνους. 

- Αποδοτικότητα δαπανών 

- Ασφάλεια/ Προστασία 

- Εξάρτηση 

- Αρνητικά 

- Λειτουργία 
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Πίνακας 4.9 

Παράγοντας 1: αναγκαιότητα στους μοντέρνους καιρούς (0,79)  
A cell phone allows me to use my time efficienly 0,77 
I use my cell phone to make use of time that otherwise would be washed 0,67 
We need a cell phone to be successful in the world today 0,64 
A cell phone allows me to do things at once 0,59 
Those people who don’t have a cell phone are out of touch with modern 
things 0,55 
The brand of a cell phone is important to me 0,46 
I often use my cell phone to schedule or rescedule an important at the last 
minute 0,39 
Παράγοντας 2: αποδοτικότητα δαπανών (0,88)  
It is financially benificial to use a cell phone as opposed to a landline 0,89 
A cell phone is more affordable than a landline phone service 0,87 
If I had to choose, I woold use a cell phone instead of a landline because a 
cell phone is cheaper 0,86 
A cell phone is cheaper alternative for long distance cells than a landline 0,76 
I don't use landlines because having a cell phone is cheaper 0,73 
Παράγοντας 3: προστασία/ ασφάλεια (0,77)  
Having a cell phone makes me feel safe while I am walking alone at night 0,7 
My parent wantwd me to have a cell phone so I can get in touch with 
her/him if necessary 0,67 
I use my cell phone to keep my parent from warrying about me 0,67 
Having a cell phone makes me feel safe while I am driving 0,65 
I got my cell phoneto use in case of emergency  0,57 
My parent worries about me less because I have a cell phone 0,57 
With a cell phone I can keep in touch with my family members 0,52 
Παράγοντας 4: εξάρτηση (0,74)  
When I don’t have my cell phone with me, I feel disconnected 0,71 
I feel lost when I leave my cell phone at home 0,69 
I always leave my cell phone on 0,66 
I feel upset when I miss a call to my cell phone 0,48 
Παράγοντας 5: αρνητικά (0,51)  
A cell phone distracts me from being aware of my surroundings 0,71 
I feel embarrassed by my cell phone ringing at inappropriate times 0,55 
I am often distracted by my cell phone when driving 0,46 
I am tired of being accessible all the time 0,46 
A cell phone is addictive 0,42 
Παράγοντας 6: λειτουργία (0,78)  
I don't care to learn how to use non- calling functions on my cell phone 0,78 
I seldom use non- calling functions of my cell phone 0,76 

 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΤΟΥ 
ΠΑΡΑΓΟΝΤΑ ΑΝΑΛΥΣΗΣ   

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ( Factors) 

ΦΟΡΤΩΣΕΙΣ 
ΠΑΡΑΓΟΝΤΑ 

(Loadings) 
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Τα συμπεράσματα που έβγαλαν οι συγγραφείς από την έρευνα που έκαναν είναι τα παρακάτω: 

  

1. Ακόμα και σε μια τέτοια φαινομενικά ομοιογενή ομάδα χρήσης κινητών τηλεφώνων οι 

καταναλωτές μπορούν να χωριστούν σε 5 ευδιάκριτες ομάδες ανάλογα με την στάση τους 

απέναντι στην χρήση κινητού τηλεφώνου και το πώς ενσωματώνουν το κινητό τηλέφωνο 

στις ζωές τους. Για τους συνειδητούς χρήστες το κινητό τηλέφωνο είναι ελάχιστα 

ενσωματωμένο στην ζωή τους και είναι κάτι που φέρνουν σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης 

και για λόγους ασφάλειας. Για τους περίπλοκους χρήστες τα κινητά τηλέφωνα έχουν γίνει 

μέρος της ζωής τους και τα χρησιμοποιούν ενεργά για να διατηρήσουν επαφή με 

ανθρώπους και να διαχειρίζονται το χρόνο τους αποτελεσματικά. 

2.  Αν και αυτή η μελέτη είναι περιορισμένη σε δειγματοληψία και δεν μπορεί να 

γενικευτεί σε οποιοδήποτε μεγαλύτερο πληθυσμό, είναι ενδιαφέρον να ανακαλυφθούν 

ευδιάκριτες συμπεριφοριστικές διαφορές που υπάρχουν μεταξύ των χρηστών κινητών 

τηλεφώνων. 

3. Οι τεχνολογίες κινητής επικοινωνίας προωθούν γρήγορα τα κινητά τηλέφωνα με την 

πρόσβαση στο Διαδίκτυο. Με την πρόοδο στην τεχνολογία έχει υπάρξει αλλαγή στην 

στάση χρηστών απέναντι σε εκείνες τις τεχνολογίες. Η αλλαγή αυτή παράγει νέα 

πολιτιστικά και κοινωνικά φαινόμενα τα οποία μπορούν να αλλάξουν τον τρόπο που η 

τεχνολογία εξελίσσεται. Αυτό αντιπροσωπεύει την κοινωνική κατασκευή της τεχνολογίας. 

Αυτή η κοινωνική κατασκευή της τεχνολογίας φαίνεται στην συμβιωτική σχέση μεταξύ 

των χρηστών της τεχνολογίας και την ίδια την τεχνολογία. Οι χρήστες ανταποκρίνονται 

στην τεχνολογική πρόοδο έτσι ώστε η τεχνολογία να εξελίσσεται βασισμένη στην ζήτηση 

των χρηστών.   
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O Maija Gao, o Ari Hyytinen και ο Otto Toivanen (11-01-2005) έγραψαν το άρθρο 

“Demand for mobile Internet: evidence from a real- world pricing experiment”. Στο άρθρο 

αυτό έχουμε μια έρευνα που έγινε για το internet μέσω του κινητού τηλεφώνου. Τα κινητά 

τηλέφωνα χρησιμοποιούνται όλο και περισσότερο ως πύλη στο Διαδίκτυο. Η ανάπτυξη των 

κινητών τηλεφωνικών υπηρεσιών Διαδικτύου ήταν, εντούτοις αρχικά πιο αργή από ότι 

αναμενόταν, τουλάχιστον στην Ευρώπη. Υπολογίζετε η τιμή ελαστικότητας της απαίτησης για 

τις ασύρματες υπηρεσίες πρώτης γενιάς που χρησιμοποιούν (ι) επίπεδο καταναλωτών, στοιχεία 

επιτροπής από ένα πραγματικό πείραμα παγκόσμιας τιμολόγησης και(ιι) οι περιορισμοί του 

δομικού προτύπου. Η απαίτηση για τις πρώτης γενιάς ασύρματες υπηρεσίες ήταν ιδιαίτερα 

ελαστικές. Τιμολόγηση και φορολογία από τις υπηρεσίες ραδιοφώνου είχαν μια μεγάλη 

επίδραση καταστολής στη ζήτηση. 

Στο άρθρο αυτό περιγράφεται η κατάσταση που επικρατούσε παλιότερα πάνω στο ασύρματο 

internet από τα Laptop, από τις PDA συσκευές και από τα κινητά τηλέφωνα. Η Ευρώπη και η 

Ασία έδωσαν ιδιαίτερη έμφαση στο internet μέσω κινητών τηλεφώνων πιο νωρίς από την 

Αμερική, που αυτή η έμφαση δόθηκε το 2004. Ενθουσιασμός για τις νέες ασύρματες υπηρεσίες 

και ασύρματο Διαδίκτυο οδήγησε στους παροχείς τηλεπικοινωνιών που ξοδεύουν πάνω από 100 

δισεκατομμύριο euro σε κινητά τηλέφωνα Ευρωπαϊκής τρίτης γενιάς με άδεια από το 1999-2001 

(Klemperer, 2002). Οι πρόωρες εξελίξεις επιτράπηκαν από τις νέες τεχνολογίες όπως τις 

ραδιοσυχνότητες από το Πρωτόκολλο πρόσβασης (WAP) για τα κινητά τηλέφωνα στην 

Ευρώπη. Αυτές οι ασύρματες υπηρεσίες δεν ήταν εντούτοις τόσο γρήγορες όπως αναμενόταν.  

Το πρώτο ψηφιακό κινητό τηλέφωνο (GSM) στον κόσμο έγινε το 1991 στη Φινλανδία. Η 

Φινλανδία είναι ένας από τους ηγέτες στην υιοθέτηση της κινητής τηλεφωνίας γενικά, και των 

ασύρματων υπηρεσιών ειδικότερα. Μαζί με την Ιαπωνία, η Φινλανδία ήταν μεταξύ των πρώτων 

χωρών όπου οι πελάτες απόκτησαν πρόσβαση πιο προηγμένες ασύρματες υπηρεσίες.  

Η έρευνα έγινε στην Φιλανδία το 2005 και η διάρκειά της ήταν έξι εβδομάδες. Η μέθοδος που 

χρησιμοποιήθηκε ήταν η OLS. Οι εξαρτημένες μεταβλητές τις έρευνας ήταν: ο αριθμός 

συνδέσεων, η διάρκεια κλήσεις και υπολογίστηκαν οι γραμμικές και οι μη- γραμμικές 

συναρτήσεις ζήτησης. Οι ανεξάρτητες μεταβλητές τις έρευνας ήταν η ηλικία, το φύλο, το γένος, 

και η πόλη. 

Μια πρόωρη έκδοση WAP, ήταν μια πρώτης γενιάς λύση που παρείχε ασύρματες υπηρεσίες, 

όπως η λήψη των πιο πρόσφατων ειδήσεων, έλεγχος των χρηματιστικών αγορών, να ελέγξει έξω 

την καιρική πρόβλεψη, πληρωμή των λογαριασμών, και μεταφόρτωση των παιχνιδιών και άλλης 
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ψυχαγωγίας. Ήταν από αυτή την άποψη παρόμοιο με τις πρόωρες εκδόσεις NTT DoCoMo's i-

mode στην Ιαπωνία. Αυτές οι υπηρεσίες είναι παρόμοιας φύσης - αλλά όχι απαραιτήτως στην 

ποιότητα - με εκείνες που διατίθενται τώρα στις ΗΠΑ στους συνδρομητές AT&T`s mMode. 

Αναλύουν τον αριθμό ασύρματων συνδέσεων στον αριθμό αναγκών που προκύπτουν κατά τη 

διάρκεια μιας δεκαπενθήμερης περιόδου, και η υπό όρους πιθανότητα της εγκατάστασης μιας 

σύνδεσης, λαμβάνοντας υπόψη μια ανάγκη. Η ανάλυση αυτή επιτρέπει να μελετηθεί χωριστά το 

μέγεθος της ζήτησης για τις ασύρματες υπηρεσίες και ο ρόλος των ελαστικοτήτων τιμών. Η 

διατομική παραλλαγή μέσα στη χρήση (μήκος σύνδεσης και αριθμός συνδέσεων) κατά τη 

διάρκεια του πειράματος προσδιορίζει τους καθοριστικούς παράγοντες του μήκους σύνδεσης 

κορεσμού και του αριθμού ραδιοφώνου από τις ανάγκες σύνδεσης. Προσδιορίζουν την 

ελαστικότητα τιμών που χρησιμοποιούν αυτές τις κατ' εκτίμηση παραμέτρους και την τιμή-

παραλλαγή που προκλήθηκε κοντά στο πείραμα.  

 

Τα συμπεράσματα που έβγαλαν οι συγγραφείς στην έρευνα τους είναι τα παρακάτω:  

 

1. Τα κινητά χρησιμοποιούνται όλο και περισσότερο ως πύλη επικοινωνίας με το 

Διαδίκτυο. Στην Ευρώπη η υιοθέτηση της νέας κατηγορίας ασύρματων υπηρεσιών που 

επιτράπηκαν με κινητά τηλέφωνα ήταν αρχικά πιο αργή από ότι αναμενόταν. 

2. Οι εκτιμήσεις δείχνουν ότι οι ανάγκες ήταν άφθονες, και έτσι η έλλειψη λανθάνουσας 

ζήτησης δεν μπόρεσε να εξηγήσει την αργόστροφη έγκαιρη υιοθέτηση.  

3.Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι η ζήτηση  για τις ασύρματες υπηρεσίες πρώτης γενιάς ήταν 

ιδιαίτερα ελαστική. Αυτά τα συμπεράσματα ήταν σύμφωνα με την εμπειρία έγκαιρης 

υιοθέτησης. Εκτιμάτε ότι η τιμολόγηση και η φορολογία από τις υπηρεσίες είχε μια ισχυρή 

επίδραση καταστολής της πρόωρης ζήτησης.   
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Κεφάλαιο 5ο 

 

Α΄ ΜΕΡΟΣ 

Δειγματοληπτική έρευνα 

 

5.1 Πως πραγματοποιήθηκε η δειγματοληπτική έρευνα 

 

Η παρούσα έρευνα διεξήχθη στην ευρύτερη περιοχή του νομού Αττικής και του νομού Άρτας 

και κατατάσσεται στην κατηγορία των ερευνών πεδίου. Αυτό το είδος έρευνας επιλέχθηκε για 

την συγκεκριμένη εργασία, επειδή αποτελεί έναν αποτελεσματικό τρόπο για τη συλλογή 

πληροφοριών κατά της δειγματοληψίας, οι οποίες μπορούν στη συνέχεια να 

συστηματοποιηθούν. 

Ένα ανώνυμο γραπτό ερωτηματολόγιο, καταρτίστηκε και διανεμήθηκε στους συμμετέχοντες 

στην έρευνα. Το ερωτηματολόγιο είχε 31 ερωτήσεις κλειστού τύπου. 

Το ερωτηματολόγιο περιέχει τρεις ομάδες ερωτήσεων. Η πρώτη ομάδα συγκεντρώνει 

πληροφορίες για το κινητό τηλέφωνο και τους λόγους χρήσης του κινητού τηλεφώνου (ερώτηση 

1 έως 21). Η δεύτερη ομάδα συγκεντρώνει πληροφορίες για τις νέες υπηρεσίες & κινητή 

τηλεφωνία δηλαδή για τα 3G κινητά (ερώτηση 22 έως 27). Η τρίτη ομάδα συγκεντρώνει 

πληροφορίες δημογραφικού περιεχομένου (ερώτηση 28 έως 31). 

Το δείγμα της έρευνας αποτέλεσαν 120 άτομα. Η διανομή του ερωτηματολογίου άρχισε το 

Δεκέμβριο του 2005 και ολοκληρώθηκε τον Φεβρουάριο του 2006. Το ερωτηματολόγιο που 

διανεμήθηκε στα άτομα που αποτέλεσαν το δείγμα μας, παρατίθεται στο παράρτημα στο τέλος 

της εργασίας.   

Μετά τη διανομή των ερωτηματολογίων ακολούθησε το στάδιο της συλλογής των 

συμπληρωμένων ερωτηματολογίων και η στατιστική επεξεργασία των στοιχείων του δείγματος. 

Αρχικά στο στάδιο της επεξεργασίας πραγματοποιήθηκε έλεγχος στα ερωτηματολόγια για το 

ενδεχόμενο να υπάρχουν ερωτήσεις που δεν έχουν συμπληρωθεί. Στη συνέχεια, ακολούθησε η 
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κωδικοποίηση των απαντήσεων των ερωτηματολογίων, η οποία βασίστηκε σε αριθμητικό 

κώδικα, και η είσοδος των δεδομένων σε στατιστικό πακέτο. Η επεξεργασία των δεδομένων των 

ερωτηματολογίων πραγματοποιήθηκε στο στατιστικό πακέτο SPSS.  

 

5.2 Παρουσίαση αποτελεσμάτων της δειγματοληπτικής έρευνας 

 

Σε αυτό το υποκεφάλαιο έχουμε την ανάλυση των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου με 

διαγράμματα. 

 

Πριν πόσα χρόνια αγόρασαν για πρώτη φορά κινητό τηλέφωνο οι ερωτηθέντες. 

 

 

 

48,3 

26,7 

15,8 

6,7 
1,7 

0,8 

6 χρόνια 
και πάνω 

5 χρόνια 
4 χρόνια 
3 χρόνια 
2 χρόνια 

1 χρόνο 

 

 

 

Το 48,3% των ερωτηθέντων απάντησε ότι αγόρασαν το κινητό τους τηλέφωνο πριν από 6 

χρόνια και παραπάνω. Το 26,7% πριν 5 χρόνια, το 15,8% πριν 4 χρόνια, το 6,7% πριν 3 χρόνια, 

το 1,7% πριν 2 χρόνια και τέλος ένα μικρό ποσοστό της τάξεως του 0,8% απάντησαν ότι 

αγόρασαν το κινητό τους τηλέφωνο πριν από 1 χρόνο. 

 

Πόσο σημαντικούς θεωρούν τους παρακάτω λόγους όταν αγοράζουν κινητό τηλέφωνο οι 
ερωτηθέντες. 
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1. Επαγγελματικοί λόγοι ως σημαντικός λόγος αγοράς κινητού τηλεφώνου. 
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Το 22,5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι οι επαγγελματικοί λόγοι δεν τους ενδιαφέρουν 

καθόλου για να αγοράσουν κινητό τηλέφωνο. Το 11,6% τους ενδιαφέρει λίγο, το 15% τους 

ενδιαφέρει μέτρια, το 30,83 τους ενδιαφέρει πολύ και το 20% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. 

Επομένως το 65,83% τους ενδιαφέρει αρκετά η αγορά κινητού τηλεφώνου για επαγγελματικούς 

λόγους. 

 

 

2. επικοινωνία με φίλους  και συγγενείς ως σημαντικός λόγος αγοράς κινητού 
τηλεφώνου. 
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Το 3,3% των ερωτηθέντων δεν τους ενδιαφέρει η επικοινωνία με τους συγγενείς και τους 

φίλους, το 4,2% τους ενδιαφέρει λίγο, το 12,5% τους ενδιαφέρει μέτρια, το 38,3 τους ενδιαφέρει 

πολύ και το 41,7% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. Επομένως είναι φανερό ότι ένα ποσοστό της 
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τάξεως των 91,5% θεωρεί πολύ και πάρα πολύ σημαντική την αγορά κινητού τηλεφώνου για την 

επικοινωνία με φίλους και συγγενείς. Το υπόλοιπο 9,5% δεν το θεωρεί σημαντικό λόγο. 

 

3.  Δυνατότητα πραγματοποίησης κλήσεων από μέρη που δεν υπάρχουν άλλες μορφές 
επικοινωνίας ως σημαντικός λόγος αγοράς κινητού τηλεφώνου. 
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Το 7,5% των ερωτηθέντων δεν τους ενδιαφέρει να πραγματοποιούν κλήσεις από μέρη που δεν 

υπάρχουν άλλες μορφές επικοινωνίας, το 7,5% τους ενδιαφέρει λίγο, το 12,5% τους ενδιαφέρει 

μέτρια, το 28,3% τους ενδιαφέρει πολύ και το 44,2% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. Επομένως 

είναι φανερό ότι το 80,3% θεωρεί πολύ και πάρα πολύ σημαντική την αγορά κινητού τηλεφώνου 

για να το χρησιμοποιεί σε μέρη που δεν υπάρχουν άλλες μορφές επικοινωνίας, έναντι του 

ποσοστού 17% που δεν το θεωρεί και τόσο σημαντικό. 

 

 

4. Αίσθημα ασφάλειας ως σημαντικός λόγος αγοράς κινητού τηλεφώνου. 
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Το 5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν θεωρεί σημαντικό το αίσθημα ασφάλειας σαν λόγο 

για να αγοράσει κινητό τηλέφωνο, το 11,6% τον ενδιαφέρει λίγο, το 14,2% τον ενδιαφέρει 

μέτρια, το 34,2% τους ενδιαφέρει πολύ και το 35% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. Επομένως είναι 

φανερό ότι το 83,4% θεωρεί πολύ και πάρα πολύ σημαντική την αγορά κινητού για να νιώθει 

ασφαλείς, έναντι του ποσοστού 16,6% που δεν τη θεωρεί και τόσο σημαντικό λόγο. 

 

5. Αποθήκευση πληροφοριών ως σημαντικός λόγος αγοράς κινητού τηλεφώνου. 
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Το 13,3% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν τους ενδιαφέρει καθόλου η αποθήκευση 

πληροφοριών, το 12,5% τους ενδιαφέρει λίγο, το 20% τους ενδιαφέρουν μέτρια, το 33,3% τους 

ενδιαφέρει πολύ και το 20,8% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. Το 74% θεωρεί αρκετά σημαντική 

την αποθήκευση πληροφοριών στο κινητό του τηλέφωνο και γι’αυτό η αποθήκευση 

πληροφοριών είναι ένας λόγος που αγοράζει κινητό τηλέφωνο. 

  

6. Μόδα- Στυλ ως σημαντικός λόγος αγοράς κινητού τηλεφώνου. 
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Το 45,8% των ερωτηθέντων δεν τους ενδιαφέρει καθόλου η μόδα και το στυλ, το 24,2% τους 

ενδιαφέρει λίγο, το 17,5% τους ενδιαφέρει μέτρια, το 4,2% τους ενδιαφέρει πολύ και το 8,3% 

τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. Η μόδα και το στυλ είναι ένας από τους λιγότερους σημαντικούς 

παράγοντες για την αγορά κινητού τηλεφώνου, καθώς ένα ποσοστό της τάξεως 71% δεν το 

θεωρεί καθόλού ή λίγο σημαντικό. 

 

7. Είχαν αγοράσει κινητό τηλέφωνο όλοι οι γνωστοί μου ως σημαντικός λόγος αγοράς 
κινητού τηλεφώνου. 
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Το 65,8% των ερωτηθέντων δεν τους ενδιαφέρει καθόλου το γεγονός ότι είχαν αγοράσει 

κινητό όλοι οι γνωστοί τους, το 16,7% τους ενδιαφέρει λίγο, το 9,2 τους ενδιαφέρει μέτρια, το 

5,8% τους ενδιαφέρει πολύ και το 2,5% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. Από τα ποσοστά είναι 



 132

φανερό ότι δεν ενδιαφέρει καθόλου τους ερωτηθέντες η αγορά κινητού τηλεφώνου επειδή 

αγόρασαν κινητό τηλέφωνο όλοι οι φίλοι τους. 

 

8. Δυνατότητα αποστολής ηλεκτρονικών μηνυμάτων (e-mail) ως σημαντικός λόγος 
αγοράς κινητού τηλεφώνου. 
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Το 61,7% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν τους ενδιαφέρει καθόλου η αποστολή 

ηλεκτρονικών μηνυμάτων, το 16,7% τους ενδιαφέρει λίγο, το 15% τους ενδιαφέρει μέτρια, το 

4,2% τους ενδιαφέρει πολύ και το 2,5% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ.  Βλέπουμε λοιπόν ότι δεν 

ενδιαφέρει σχεδόν καθόλου τους ερωτηθέντες η αποστολή ηλεκτρονικών μηνυμάτων. 

 

9. Τιμή ως σημαντικός λόγος αγοράς κινητού τηλεφώνου. 

 

 

6,7 

20,8 

21,7 
10 

40,8 5 πάρα 
πολύ 

4 πολύ 
3 μέτρια
2 λίγο
1 καθόλου

 



 133

 

Το 40,8% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν τους ενδιαφέρει καθόλου η τιμή, το 10% τους 

ενδιαφέρει λίγο, το 21,7% τους ενδιαφέρει μέτρια, το 20,8% τους ενδιαφέρει πολύ και το 6,7% 

τους ενδιαφέρει πάρα πολύ.  

 

10.  Προσφορά και άλλου προϊόντος μαζί με την αγορά του κινητού τηλεφώνου ως 
σημαντικός λόγος αγοράς κινητού τηλεφώνου. 
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Το 54,2% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν τους ενδιαφέρει η αγορά άλλου προϊόντος μαζί 

με το κινητό τηλέφωνο, το 18,3% τους ενδιαφέρει λίγο, το 19,2% τους ενδιαφέρει μέτρια, το 

4,2% τους ενδιαφέρει πολύ και το 4,2% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. 

Πινακας 5.2.1 
Οι σημαντικότεροι λόγοι αγοράς κινητού τηλεφώνου 

  
Πολύ-πάρα πολύ 

σημαντικό 
Λίγο-καθόλου 
σημαντικό 

1. Επικοινωνία με φίλους 
 και συγγενείς 79% 9,50% 
2. Επικοινωνία από μέρη που 
 δεν υπάρχουν 
 άλλες μορφές επικοινωνίας  70,5% 17% 
3. Ασφάλεια 69,2% 16,60% 
4. Αποθήκευση πληροφοριών 54% 26% 
5. Επαγγελματικοί λόγοι 50,83% 35,17% 
6. Τιμή 29,50% 48,80% 
7. Μόδα-Στυλ 11,5% 71% 
8. Προσφορά άλλου  
προϊόντος μαζί με το κινητό 8,40% 72,40% 
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9. Είχαν αγοράσει κινητό  
τηλέφωνο όλοι οι φίλοι μου  8,30% 82,50% 
10. Αποστολή ηλεκτρονικών 
 μηνυμάτων 6,70% 78,30% 

 

Όπως βλέπουμε ο σημαντικότερος λόγος αγοράς κινητού τηλεφώνου είναι η επικοινωνία με 

φίλους και συγγενείς, η δυνατότητα πραγματοποίησης κλήσεων από μέρη που δεν υπάρχουν 

άλλες μορφές επικοινωνίας και το αίσθημα ασφάλειας. Οι λιγότερο σημαντικοί παράγοντες είναι 

η μόδα- στυλ, το γεγονός ότι είχαν αγοράσει κινητό όλοι οι φίλοι και οι γνωστοί και η προσφορά 

άλλου προϊόντος μαζί με το κινητό.   

 

Πόσες φορές είχαν αλλάξει κινητό τηλέφωνο ως τώρα οι ερωτηθέντες; 
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Το 9,2% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν έχει αλλάξει το κινητό του τηλέφωνο καμία 

φορά, το 10% έχει αλλάξει μία φορά το κινητό, το 21,7% έχει αλλάξει δύο φορές το κινητό, το 

26,7% έχει αλλάξει τρεις φορές το κινητό τηλέφωνο και το 32,5% έχει αλλάξει το κινητό του 

τηλέφωνο τέσσερις φορές και πάνω. Βλέπουμε λοιπόν ότι ένα ποσοστό 58,2% έχουν αλλάξει το 

κινητό τους τηλέφωνο από τρεις φορές και πάνω. 

 

Πόσες κινητές τηλεφωνικές συσκευές έχουν σε λειτουργία οι ερωτώμενοι; 
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Το 75% των ερωτηθέντων έχει μόνο μία συσκευή σε λειτουργία, το 19,2% έχει δύο συσκευές 

σε λειτουργία, το 5% έχει τρεις συσκευές σε λειτουργία και το 0,8% έχει τέσσερις συσκευές σε 

λειτουργία και πάνω.  

Πόσο σημαντικούς θεωρούν τους παρακάτω λόγους για την αντικατάσταση του κινητού 
τους τηλεφώνου οι ερωτηθέντες;  

 

 

 

1. καλύτερη εμφάνιση ως λόγος για την αντικατάσταση του κινητού.  
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Το 24,17% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν τον ενδιαφέρει καθόλου η καλύτερη εμφάνιση 

για την αντικατάσταση του κινητού, το 25,83% τον ενδιαφέρει λίγο, το 20,83% τους ενδιαφέρει 

μέτρια, το 14,1% τους ενδιαφέρει πολύ και το 15% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. επομένως 

βλέπουμε ότι το 49,93% τους απασχολεί να έχουν καλύτερη εμφάνιση στο κινητό τους 

τηλέφωνο.  

 

2.καλύτερη τεχνολογία ως λόγος για την αντικατάσταση του κινητού. 
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Το 15% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν τους ενδιαφέρει καθόλου η καλύτερη τεχνολογία 

για την αντικατάσταση του κινητού τηλεφώνου, το 11,6% τους ενδιαφέρει λίγο, το 25% τους 

ενδιαφέρει μέτρια, το 23,33% τους ενδιαφέρει πολύ και το 25% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. ένα 

ποσοστό 73,33% αντικαθιστούν το κινητό τους για να έχουν καλύτερη τεχνολογία. 

 

3.βλάβη ως λόγος για την αντικατάσταση του κινητού. 
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Το 1,7% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν τους ενδιαφέρει η βλάβη για την αντικατάσταση 

του κινητού, το 3,3% τους ενδιαφέρει λίγο, το 9,2% τους ενδιαφέρει μέτρια, το 23,3% τους 

ενδιαφέρει πολύ και το 62,5% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. Το 95% των ερωτηθέντων θεωρούν 

πολύ σημαντικό παράγοντα την αντικατάσταση του κινητού τους λόγω βλάβης. 

 

4.μόδα ως λόγος για την αντικατάσταση του κινητού. 
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Το 38,3% των ερωτηθέντων δεν τους ενδιαφέρει καθόλου η μόδα για την αντικατάσταση του 

κινητού, το 33,3% τους ενδιαφέρει λίγο, το 17,5% τους ενδιαφέρει μέτρια, το 6,7% τους 

ενδιαφέρει πολύ και το 4,2% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. Το 28,4% των ερωτηθέντων τους 

ενδιαφέρει η μόδα και γι’αυτό αντικαθιστούν το κινητό τους τηλέφωνο συχνά. 
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5.χαμηλότερη ακτινοβολία ως λόγος για την αντικατάσταση του κινητού. 
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Το 23,33% των ερωτηθέντων δεν τους ενδιαφέρει καθόλου η χαμηλότερη τεχνολογία για την 

αντικατάσταση του κινητού, το 27,5% τους ενδιαφέρει λίγο, το 21,67% τους ενδιαφέρει μέτρια, 

το 12,5% τους ενδιαφέρει πολύ και το 15% τους ενδιαφέρει πάρα πολύ. Το 49,17% αντικαθιστά 

το κινητό τηλέφωνο για να έχει χαμηλότερη ακτινοβολία. 

 

Πινακας 5.2.2 

Οι σημαντικότεροι λόγοι  

αντικατάστασης του κινητού τηλεφώνου 

 

Πολύ-πάρα πολύ 

 σημαντικό 
Λίγο-καθόλου 
σημαντικό 

1. Βλάβη 85,8% 5% 
2. Καλύτερη τεχνολογία 48,33% 26,67% 
3. Καλύτερη εμφάνιση 29,1% 50,07% 
4. Χαμηλότερη 
ακτινοβολία 27,5% 50,83% 
5. Μόδα 10,9% 71,60% 
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Βλέπουμε λοιπόν ότι ο σημαντικότερος λόγος αντικατάστασης του κινητού τηλεφώνου είναι η 

βλάβη με ποσοστό 85,8%. Μετά έρχεται η καλύτερη τεχνολογία με ποσοστό 48,33% και τρίτη η 

καλύτερη εμφάνιση του κινητού τηλεφώνου. Τέταρτη και πέμπτη αντίστοιχα έχουμε την 

χαμηλότερη ακτινοβολία και την μόδα. 

 

Παρακάτω παραθέτω τέσσερα διαγράμματα που μας δείχνουν σε ποια εταιρεία είναι 

συνδεδεμένοι οι ερωτηθέντες. Αν προσθέσει κανείς τα αποτελέσματα δεν θα βγουν 100 γιατί 

αρκετοί ήταν εκείνοι που ήταν συνδεδεμένοι σε δύο διαφορετικές εταιρείες. 
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Cosmote 

 

 

Tο 37,5% των ερωτηθέντων είναι συνδεδεμένη με την cosmote. 
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To 19,2% των ερωτηθέντων είναι συνδεδεμένοι με την Tim. 
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Vodafone 

 

 

To 46,67% των ερωτηθέντων είναι συνδεδεμένοι με την Vodafone. 
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Q-telecom 

 

 

 

Το 4,2% των ερωτηθέντων είναι συνδεδεμένοι με την Q-Telecom. 

 

 

Στα δύο επόμενα διαγράμματα βλέπουμε πόσοι από τους ερωτηθέντες έχουν κινητό με κάρτα, 

δηλαδή καρτοκινητό και πόσοι έχουν κινητό τηλέφωνο σε σύνδεση. 
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Το 48,33% των ερωτηθέντων απάντησε ότι έχει κινητό με κάρτα. 
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σύνδεση 

 

 

Το 57,5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι έχει κινητό με σύνδεση. 

 

 

Παρακάτω βλέπουμε ποιοι είναι οι λόγοι που οι ερωτηθέντες θα διακόπτανε τη συνεργασία 

τους με την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας που είναι συνδεδεμένοι. 

 

α)κακή ποιότητα τηλεφωνικού δικτύου ως λόγος για την διακοπή της συνεργασίας με την 

εταιρεία κινητής τηλεφωνίας που είναι συνδεδεμένοι.  
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Το 87,5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι θα διέκοπτε την συνεργασία με την εταιρεία κινητής 

τηλεφωνία που είναι συνδεδεμένος λόγω της κακής ποιότητας τηλεφωνικού δικτύου. 

 

β) ανεπαρκείς υπηρεσίες ως λόγος για την διακοπή της συνεργασίας με την εταιρεία 

κινητής τηλεφωνίας που είστε συνδεδεμένη.  
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Το 47,5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι θα διέκοπτε την συνεργασία με την εταιρεία κινητής 

τηλεφωνία που είναι συνδεδεμένος λόγω των ανεπαρκών υπηρεσιών. 
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γ) ακριβείς υπηρεσίες ως λόγος για την διακοπή της συνεργασίας με την εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας που είστε συνδεδεμένη.  
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Το 65,8% των ερωτηθέντων απάντησε ότι θα διέκοπτε την συνεργασία με την εταιρεία κινητής 

τηλεφωνία που είναι συνδεδεμένος λόγω των ακριβών υπηρεσιών. 

 

δ) οι ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν καινοτόμες λειτουργίες ως λόγος για την διακοπή της 

συνεργασίας με την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας που είστε συνδεδεμένη.  
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Το 20% των ερωτηθέντων απάντησε ότι θα διέκοπτε την συνεργασία με την εταιρεία κινητής 

τηλεφωνία που είναι συνδεδεμένος λόγω του ότι οι ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν καινοτόμες 

λειτουργίες.  

 

ε) οι ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν πιο άρτια εξυπηρέτηση πελατών ως λόγος για την 

διακοπή της συνεργασίας με την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας που είστε συνδεδεμένη.  
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Το 24,2% των ερωτηθέντων απάντησε ότι θα διέκοπτε την συνεργασία με την εταιρεία κινητής 

τηλεφωνία που είναι συνδεδεμένος λόγω του ότι οι ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν πιο άρτια 

εξυπηρέτηση πελατών. 

 

ζ) οι ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν πιο άρτια πακέτα προσφορών ως λόγος για την 

διακοπή της συνεργασίας με την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας που είστε συνδεδεμένη.  
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Το 40,83% των ερωτηθέντων απάντησε ότι θα διέκοπτε την συνεργασία με την εταιρεία 

κινητής τηλεφωνία που είναι συνδεδεμένος λόγω του ότι οι ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν πιο 

άρτια πακέτα προσφορών. 

 

Πινακας 5.2.3 

Οι σημαντικότεροι λόγοι για την διακοπή  
της συνεργασίας από την  

Εταιρεία που είναι συνδεδεμένοι 

1. Κακή ποιότητα δικτύου 87,50% 

2. Ακριβείς υπηρεσίες 65,80% 

3. Ανεπαρκείς υπηρεσίες 47,50% 

4. Ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν πιο άρτια πακέτα προσφορών 40,83% 

5. Ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν πιο άρτια εξυπηρέτηση πελατών 24,20% 

6. Ανταγωνιστικές εταιρείες που έχουν καινοτόμες λειτουργίες 20,00% 

 

Στην ερώτηση αν είναι ικανοποιημένοι με την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας που είναι 

συνδεδεμένοι το 5,8% των ερωτηθέντων απάντησε ότι είναι λίγο ικανοποιημένοι από την 

εταιρεία κινητής τηλεφωνίας που είναι συνδεδεμένοι, το 20% είναι μέτρια ικανοποιημένοι, το 

50% είναι πολύ ικανοποιημένοι και το 24,2% είναι πάρα πολύ ικανοποιημένοι. 
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Στην ερώτηση αν συστήνουν την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας σε άλλους το 27,5% των 

ερωτηθέντων δεν συστήνει ποτέ την εταιρεία του, το 23,3% την συστήνει λίγο, το 25% την 

συστήνει μέτρια, το 20% την συστήνει πολύ και το 4,2% την συστήνει πάρα πολύ. 
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Στην ερώτηση πόσα χρόνια είναι στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας το 7,5% των 

ερωτηθέντων είναι στην ίδια εταιρεία έως ένα χρόνο, το 10% 1-2 χρόνια, το 23,3% είναι 2-3 

χρόνια και το 59,2% είναι 4 χρόνια και πάνω. 
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Στην επόμενη ερώτηση βλέπουμε πόσο σημαντικούς θεωρούν τους παρακάτω λόγους για να 

παραμείνουν στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας οι ερωτηθέντες. 

 

1.δυνατότητα διατήρησης του ίδιου αριθμού ως λόγος για να παραμείνουν στην ίδια 

εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 9,2% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό την δυνατότητα 

διατήρησης του ίδιου αριθμού, το 5,8% τον θεωρεί λίγο, το 12,5% τον θεωρεί μέτρια σημαντικό, 

το 35,8% τον θεωρεί πολύ σημαντικό και το 36,7% τον ενδιαφέρει πάρα πολύ. 
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2.χρεώσεις κλήσεων/sms/mms κ.α. αριθμού ως λόγος για να παραμείνετε στην ίδια εταιρεία 

κινητής τηλεφωνίας. 

 

 

15 

30,83 

17,5 

20 

16,67 

5 πάρα 
πολύ 

4 πολύ
3 μέτρια 
2 λίγο
1 καθόλου

 

 

Το 16,67% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό λόγο τις χρεώσεις 

κλήσεων/sms/mms, το 20% τις θεωρεί λίγο σημαντικές, το 17,5% μέτρια σημαντικές, το 30,83% 

τις θεωρεί πολύ σημαντικές και το 15% τις θεωρεί πάρα πολύ σημαντικές. 

 

3.δυνατότητα ανανέωσης του χρόνου ομιλίας μέσω sms αριθμού ως λόγος για να 

παραμείνετε στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 40,8% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό την ανανέωση χρόνου ομιλίας 

μέσω sms, 22,5% τον θεωρεί λίγο σημαντικό, το 12,5% τον θεωρεί μέτρια σημαντικό, το 17,5% 

τον θεωρεί πολύ σημαντικό και το 6,7% τον θεωρεί πάρα πολύ σημαντικό. 
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4.δυνατότητα μεταβίβασης και λήψης αξίας χρόνου ομιλίας προς και από άλλο κάτοχο 

κινητού αριθμού ως λόγος για να παραμείνετε στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 46,7% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό την δυνατότητα μεταβίβασης και 

λήψης αξίας χρόνου ομιλίας προς και από άλλο κάτοχο κινητού, το 27,5% τον θεωρεί λίγο, το 

10% τον θεωρεί μέτρια, το 11,6 τον θεωρεί πολύ και το 4,2% το θεωρεί πάρα πολύ σημαντικό 

λόγο. 

 

 

 

5.καινοτόμες λειτουργίες αριθμού ως λόγος για να παραμείνετε στην ίδια εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας. 
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Το 43,3% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό τις καινοτόμες λειτουργίες, το 

20% τις θεωρεί λίγο, το 16,7% τις θεωρεί μέτρια, το 12,5% τις θεωρεί πολύ και το 7,5% τις 

θεωρεί πάρα πολύ σημαντικές. 

 

 

 

6.αξιοπιστία ως λόγος για να παραμείνετε στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 10% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό την αξιοπιστία, το 11,6% την 

θεωρεί λίγο, το 17,5% την θεωρεί μέτρια, το 26,7% την θεωρεί πολύ και το 34,2% την θεωρεί 

πάρα πολύ. 

 

7.ποιότητα του τηλεφωνικού δικτύου αριθμού ως λόγος για να παραμείνετε στην ίδια 

εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 2,5% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντική την ποιότητα του τηλεφωνικού 

δικτύου, το 5% την θεωρεί λίγο, το 14,2% την θεωρεί μέτρια, το 32,5% την θεωρεί πολύ και το 

45,8% την θεωρεί πάρα πολύ. 

 

 

8.ευρεία κάλυψη αριθμού ως λόγος για να παραμείνετε στην ίδια εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας. 
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Το 2,5% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί την ευρεία κάλυψη καθόλου σημαντική, το 5% την 

θεωρεί λίγο, το 10,8% την θεωρεί μέτρια, το 35,8% την θεωρεί πολύ και το 45,8% την θεωρεί 

πάρα πολύ σημαντική. 
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9. γρήγορη εξυπηρέτηση πελατών αριθμού ως λόγος για να παραμείνετε στην ίδια εταιρεία 

κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 10,8% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό την γρήγορη εξυπηρέτηση 

πελατών, το 12,5% την θεωρεί λίγο, το 15% την θεωρεί μέτρια, το 36,7% την θεωρεί πολύ και 

το 25% την θεωρεί πάρα πολύ. 

 

10.δυνατότητα αγοράς νέων τηλεφωνικών συσκευών σε ευνοϊκές τιμές αριθμού ως λόγος 

για να παραμείνετε στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 18,33% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό την δυνατότητα αγοράς νέων 

τηλεφωνικών συσκευών σε ευνοϊκές τιμές, το 13,33% το θεωρεί λίγο, το 23,33% το θεωρεί 

μέτρια, το 25,83% το θεωρεί πολύ και το 19,1% το θεωρεί πάρα πολύ σημαντικό. 

 

11.μεγάλος αριθμός συνδρομητών (μέγεθος δικτύου) αριθμού ως λόγος για να παραμείνετε 

στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 48,3% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό τον μεγάλο αριθμό συνδρομητών, 

το 20% το θεωρεί λίγο, το 15% το θεωρεί μέτρια, το 9,2% το θεωρεί πολύ και το 7,5% το θεωρεί 

πάρα πολύ σημαντικό. 

12.το εμπορικό σήμα αριθμού ως λόγος για να παραμείνετε στην ίδια εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας. 
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Το 50,8% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό το εμπορικό σήμα, το 20,8% το 

θεωρεί λίγο, το 16,7% το θεωρεί μέτρια, το 3,3% το θεωρεί πολύ και το 8,3% το θεωρεί πάρα 

πολύ σημαντικό. 

 

 

13.υπηρεσία ειδοποίησης κλήσεων αριθμού ως λόγος για να παραμείνετε στην ίδια εταιρεία 

κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 15% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντική την υπηρεσία ειδοποίησης 

κλήσεων, το 9,2% λίγο, το 13,3% μέτρια, το 30% πολύ και το 32,5% πάρα πολύ σημαντική. 

 

14.χρησιμοποίηση του ίδιου αριθμού κινητού σε δύο κάρτες SIM αριθμού ως λόγος για να 

παραμείνετε στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 63,3% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντική την χρησιμοποίηση του ίδιου 

αριθμού κινητού σε δύο κάρτες SIM, το 13,3% το θεωρεί λίγο, το 8,3% το θεωρεί μέτρια, το 

10,8% το θεωρεί πολύ και το 4,2% το θεωρεί πάρα πολύ σημαντικό. 

15.χρησιμοποήση δύο αριθμών κινητού σε μία κάρτα SIM αριθμού ως λόγος για να 

παραμείνετε στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 61,7% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό την χρησιμοποίηση δύο αριθμών 

κινητού σε μία κάρτα SIM, το 14,2% το θεωρεί λίγο, το 10% το θεωρεί μέτρια, το 10,8 το 

θεωρεί πολύ και το 3,3% το θεωρεί πάρα πολύ σημαντικό. 

 

16.δυνατότητα χρήσης του κινητού και στο εξωτερικό αριθμού ως λόγος για να 

παραμείνετε στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 25,83% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό την δυνατότητα χρήσης του 

κινητού και στο εξωτερικό, το 14,1% το θεωρεί λίγο, το 12,5% θεωρεί μέτρια, το 24,17% το 

θεωρεί πολύ και το 23,33 το θεωρεί πάρα πολύ σημαντικό. 

 

 

17.προσφορά δωρεάν χρόνου ομιλίας/sms/mms αριθμού ως λόγος για να παραμείνετε στην 

ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 
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Το 23,3% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό την προσφορά δωρεάν χρόνου 

ομιλίας/sms/mms, το 16,7% το θεωρεί λίγο, το 5,8% μέτρια, το 21,7% πολύ και το 32,5% πάρα 

πολύ σημαντικό. 
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Πινακας 5.2.4 

Οι σημαντικότεροι λόγοι ώστε να παραμείνουν 
 οι ερωτηθέντες στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας 

  

Παρά πολύ-  
πολύ  
σημαντικό 

Λίγο-
καθόλου 
σημαντικό 

Ευρεία κάλυψη αριθμού  81,60% 7,60% 
Ποιότητα τηλεφωνικού δικτύου 78,30% 7,50% 
Δυνατότητα διατήρησης του ίδιου αριθμού 72,50% 15,00% 
Γρήγορη εξυπηρέτηση πελατών  61,70% 23,33% 
Αξιοπιστία 60,90% 26,20% 
Προσφορά δωρεάν χρόνου ομιλίας/ sms/ mms  54,20% 40,00% 
Χρεώσεις κλήσεων/ sms/ mms 47,83% 36,67% 
Δυνατότητα χρήσης κινητού στο εξωτερικό 47,50% 40,00% 
Δυνατότητα αγοράς νέων  
τηλεφωνικών συσκευών σε ευνοϊκές τιμές 44,93% 31,74% 
Υπηρεσία ειδοποίησης κλήσεων 28,40% 58,30% 
Δυνατότητα ανανέωσης χρόνου ομιλίας μέσω sms 24,40% 63,30% 
Καινοτόμες λειτουργίες 20,00% 63,30% 
Μεγάλος αριθμός συνδρομητών 16,70% 68,30% 
Δυνατότητα μεταβίβασης και  
λήψης χρόνου ομιλίας από και προς άλλο κάτοχο  15,80% 74,20% 
Χρησιμοποίηση δύο αριθμών  
κινητού σε μία κάρτα SIM 15,80% 75,90% 
Χρησιμοποίηση του ίδιου αριθμού 
 κινητού σε μία κάρτα SIM 13,30% 76,70% 
Εμπορικό σήμα 11,60% 71,70% 
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Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσα χρήματα μηνιαίως δίνουν για το λογαριασμό του κινητού 

τους τηλεφώνου (κατά μέσω όρο) οι ερωτηθέντες.  

 

300 250 200 180 15011
0

10090807060555045403530282725 22 20 18 17 1514 10 

Πόσα χρήματα δίνουν μηνιαίως στον λογαριασμό κινητού 

14,0% 

12,0% 

10,0% 
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0,0% 

 

Όπως βλέπουμε και από τον πίνακα ο μεγαλύτερος λογαριασμός σε ποσοστό περίπου στο 

14%, μηνιαίως είναι τα 50€ μετά έρχεται ο λογαριασμός 40€ σε ποσοστό περίπου στο 13%, μετά 

τα 20€ σε ποσοστό περίπου 11,7%, μετά τα 30€ σε ποσοστά 10,3%, μετά τα 60€ σε ποσοστό 

8,5%, τα 35€ σε ποσοστό 7%, τα 55€ σε ποσοστό 5,8%, τα 150€ σε ποσοστό 3,8%, μετά τα 

300€ σε ποσοστό 2,4% περίπου και μετά όλα τα υπόλοιπα με μικρότερα ποσοστά. 

 

 

Σε ποσοστό 10% από τα αποτελέσματα φαίνεται ότι ο τελευταίος λογαριασμός στο κινητό των 

ερωτηθέντων ήταν 20€. Μετά έρχονται τα 30€ και τα 39€ σε ποσοστό 6,5%, σε ποσοστό 6% τα 

60€, και μετά τα υπόλοιπα που είναι σε ποσοστά κάτω από 4%. 

 

Στην επόμενη ερώτηση βλέπουμε πόσο συχνά στέλνουν γραπτά μηνύματα οι ερωτηθέντες. 
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Το 22,5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν στέλνει ποτέ γραπτά μηνύματα, το 16,67% 

σπάνια, το 15% μερικές φορές, το 15,83% συχνά ενώ το 30% πολύ συχνά. 

Στην επόμενη ερώτηση βλέπομε πόσο σημαντικούς θεωρούν τους παρακάτω λόγους για τη 

χρήση των γραπτών μηνυμάτων οι ερωτηθέντες. 

 

1.φθηνός τρόπος επικοινωνίας ως λόγος για τη χρήση των γραπτών μηνυμάτων. 
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Το 16,67% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν θεωρεί τα γραπτά μηνύματα φθηνό τρόπο, 

επικοινωνίας, το 16,67% τα θεωρεί λίγο, το 13,33% τα θεωρεί μέτρια, το 29,17% τα θεωρεί 

πολύ και το 24,17% τα θεωρεί πάρα πολύ. 
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2.είναι γρήγορος και εύκολος  τρόπος επικοινωνίας ως λόγος για τη χρήση των γραπτών 

μηνυμάτων. 
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Το 20% των ερωτηθέντων απάντησε δεν θεωρεί καθόλου γρήγορα και εύκολο τρόπο τα 

μηνύματα, το 10% τα θεωρεί λίγο, το 14,2% τα θεωρεί μέτρια, το 23,3% τα θεωρεί πολύ και το 

32,5% τα θεωρεί πάρα πολύ. 

 

3.δυνατότητα αποθήκευσης μηνυμάτων ως λόγος για τη χρήση των γραπτών 

μηνυμάτων. 

 

 

26,67 

17,5 
15 

18,33 

22,5 

5 πάρα 
πολύ 

4 πολύ
3 μέτρια
2 λίγο
1 καθόλου
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Το 22,5% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντική την αποθήκευση μηνυμάτων, το 

18,33% την θεωρεί λίγο, το 15% την θεωρεί μέτρια, το 17,5% την θεωρεί πολύ και το 26,67% 

την θεωρεί πάρα πολύ. 

 

4.για να μην γνωρίζουν οι γύρω μου την συνδιάλεξη που έχω με τον παραλήπτη του 

μηνύματος ως λόγος για τη χρήση των γραπτών μηνυμάτων. 
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Το 25% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν το ενδιαφέρει αν θα ακούν οι άλλοι γύρω την 

συνδιάλεξη, το 13,,33% απάντησε λίγο, το 19,1% απάντησε μέτρια, το 15,83% απάντησε πολύ 

και το 26,67 απάντησε πάρα πολύ. 

 

Πινακας 5.2.5 

Οι σημαντικότεροι λόγοι  
για την χρήση γραπτών μηνυμάτων 

  
Πάρα πολύ-πολύ 

σημαντικό 
Λίγο- καθόλου 
σημαντικό 

Γρήγορος τρόπος επικοινωνίας 55,80% 30,00% 
Φθηνός τρόπος επικοινωνίας 53,31% 33,36% 
Δυνατότητα αποθήκευσης μηνυμάτων  44,17% 40,83% 
Για να μην γνωρίζουν οι γύρω μου την 
συνδιάλεξη 42,50% 38,40% 
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Παρακάτω βλέπουμε πίνακες που μας δείχνουν ποια είναι η ημερήσια χρήση που κάνουν στο 

κινητό τους τηλέφωνο οι ερωτηθέντες. 

1.αριθμός τηλεφωνικών κλήσεων (κατά μέσω όρο) 

α) δέχομαι 

 

30 20 15121098765 4 3 21 
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Το 2,5% των ερωτηθέντων δέχεται μόνο 1 κλήση την ημέρα, το 14,7% δέχεται 2 κλήσεις, το 

15,0% δέχεται 3 κλήσεις, το 13,3% δέχεται 4 κλήσεις, το 19,17% δέχεται 5 κλήσεις, το 5,83% 

δέχεται 6 κλήσεις, το 8,33% δέχεται 7 κλήσεις, το 3,33% δέχεται 8 κλήσεις, το 1,67% δέχεται 9 

κλήσεις, το 10,83% δέχεται 10 κλήσεις, το 0,83% δέχεται 12 κλήσεις, το 1,67% δέχεται 15 

κλήσεις, το 2,5% δέχεται 20 κλήσεις και το 0,83% δέχεται 30 κλήσεις κατά μέσο όρο την ημέρα. 

 

β) καλώ ή στέλνω 
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   Το 3,33% των ερωτηθέντων δεν κάνει κανένα τηλεφώνημα την ημέρα, το 7,5% κάνει 1 

τηλεφώνημα, το 13,3% κάνει 2, το 15,83 κάνει 3, το 11,67% κάνει 4, το 20% κάνει 5, το 5,0% 

κάνει 6, το 5,83% κάνει 7, το 4,17% κάνει 8, το 0,83% κάνει 9, το 5,83% κάνει 10, το 0,83% 

κάνει 11, το 2,5% κάνει 15, το 1,67% κάνει 20, το 0,83% κάνει 25 και το 0,83% κάνει 30 

τηλεφωνήματα την ημέρα κατά μέσο όρο.  

 

2.μέση διάρκεια κάθε τηλεφωνικής κλήσης (σε λεπτά κατά μέσω όρο) 

α)δέχομαι 
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Το 0,8% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν μιλάει σχεδόν καθόλου στο τηλέφωνο, το 7,5% 

δέχεται και μιλάει 1 λεπτό κατά μέσο όρο, το 16,7% μιλάει 2 λεπτά, το 22,5% μιλάει 3 λεπτά, το 

5,8% μιλάει 4 λεπτά, το 22,5% μιλάει 5 λεπτά, το 3,3% μιλάει 6 λεπτά, το 3,3% μιλάει 7 λεπτά, 

το 0,8% μιλάει 8 λεπτά, το 9,2% μιλάει 10 λεπτά, το 3,3% μιλάει 15 λεπτά, το 3,3% μιλάει 20 

λεπτά και το 0,8% μιλάει 60 λεπτά. 

 

β)καλώ ή στέλνω 
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Το 1,7% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν καλεί καθόλου από το κινητό τηλέφωνο, το 1,7% 

καλεί και μιλάει κατά μέσο όρο 0,50 λεπτά, το 9,2% μιλάει 1 λεπτό, το 0,8% μιλάει 1,50 λεπτό, 

το 0,8% μιλάει 2 λεπτά, το 14,2% μιλάει 2,50 λεπτά, το 24,2% μιλάει 3 λεπτά, το 6,7% μιλάει 4 

λεπτά, το 18,3% μιλάει 5 λεπτά, το 5,3% μιλάει 6 λεπτά, το 3,3% μιλάει 7 λεπτά, το 0,8% μιλάει 

8 λεπτά, το 5,0% μιλάει 10 λεπτά, το 0,8% μιλάει 12 λεπτά, το 2,5% μιλάει 13 λεπτά, το 1,7% 

μιλάει 20 λεπτά, το 0,8% μιλάει 25 λεπτά, το 0,8% μιλάει 30 λεπτά και το 0,8% μιλάει κατά 

μέσο όρο 60 λεπτά. 
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3.αριθμός γραπτών μηνυμάτων (SMS) 

α) δέχομαι 
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Το 22,5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν δέχεται κανένα γραπτό μήνυμα, το 8,3% 

απάντησε ότι δέχεται 1 μήνυμα την ημέρα, το 15,8% δέχεται 2 μηνύματα, το 13,3% δέχεται 3 

μηνύματα, το 5,8% δέχεται 4 μηνύματα, το 10,0% δέχεται 5 μηνύματα, το 1,7% δέχεται 6 

μηνύματα, το 1,7% δέχεται 7 μηνύματα, το 2,5% δέχεται 8 μηνύματα, το 2,5% δέχεται 9 

μηνύματα, το 7,5% δέχεται 10 μηνύματα, το 2,5% δέχεται 15 μηνύματα, το 2,5% δέχεται 20 

μηνύματα, το 1,7% δέχεται 30 μηνύματα, το 0,8% δέχεται 50 μηνύματα και το 0,8% δέχεται 60 

μηνύματα την ημέρα κατά μέσο όρο. 

 

β) καλώ ή στέλνω 
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Το 24,2% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν στέλνει κανένα μήνυμα την ημέρα, το 13,3% 

στέλνει 1 μήνυμα, το 16,7% στέλνει 2 μηνύματα, το 0,7% στέλνει 3 μηνύματα, το 6,7% στέλνει 

4 μηνύματα, το 8,3% στέλνει 5 μηνύματα, το 0,8% στέλνει 6 μηνύματα, το 3,3% στέλνει 7 

μηνύματα, το 0,8% στέλνει 8 μηνύματα, το 0,8% στέλνει 9 μηνύματα, το 7,5% στέλνει 10 

μηνύματα, το 0,8% στέλνει 12 μηνύματα, το 4,2% στέλνει 15 μηνύματα, το 3,3% στέλνει 20 

μηνύματα, το 0,8% στέλνει 40 μηνύματα και το 1,7% στέλνει 70 μηνύματα κατά μέσο όρο την 

ημέρα. 

 

4.αριθμός μηνυμάτων multimedia(MMS) 

α) δέχομαι 
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Το 78,3% των ερωτηθέντων δεν δέχεται κανένα mms την ημέρα, το 15,8% δέχεται μόνο 1, το 

4,2% δέχεται 2 μηνύματα και το 1,7% δέχεται 3 mms κατά μέσο όρο την ημέρα. 

β) καλώ ή στέλνω 
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Το  80,0% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν στέλνει κανένα mms κατά μέσο όρο την ημέρα, 

το 15,0% στέλνει 1 και το 5,0% στέλνει 2 mms την ημέρα. 

 

 

Στην επόμενη ερώτηση βλέπουμε πόσο συχνά καλούν τα παρακάτω άτομα από το κινητό τους 

τηλέφωνο οι ερωτηθέντες. 

 

1. άμεσα οικογενειακά μέλη 
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 168

Το 5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν καλεί τα άμεσα οικογενειακά μέλη από το κινητό 

τηλέφωνο, το 16,7% απάντησε σπάνια, το 12,5% μέτρια, το 36,7% συχνά και το 29,2% πολύ 

συχνά. 

  

2. φίλους 
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Το 5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν καλεί καθόλου τους φίλους του από το κινητό, το 

11,7% σπάνια, το 23,3% μέτρια, το 30,8% συχνά και το 29,2 πολύ συχνά. 

 

   3.συγγενείς 
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Το 14,2% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν καλεί τους συγγενείς από το κινητό, το 30% 

σπάνια, το 30,8% μέτρια, το 19,2% συχνά και το 5,8% πολύ συχνά. 
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4.συναδέλφους/ συμφοιτητές/ συμμαθητές 
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Το 22,5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν καλεί καθόλου από το κινητό συναδέλφους/ 

συμφοιτητές/ συμμαθητές, το 14,1% σπάνια, το 17,5% μέτρια, το 28,33% συχνά και το 17,5 

πολύ συχνά. 

 

5. σύντροφο ή σύζυγο 
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Το 16,7% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν καλεί καθόλου από το κινητό τον σύντροφο ή 

σύζυγο, το 6,7% σπάνια, το 10% μέτρια, το 19,2% συχνά και το 47,5% πολύ συχνά. 
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6. άλλα άτομα για επαγγελματικούς λόγους 
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Το 30% των ερωτηθέντων δεν καλεί καθόλου από το κινητό άλλα άτομα για 

επαγγελματικούς λόγους, το 25,83% σπάνια, το 19,1% μέτρια, το 13,33% συχνά 

και το 11,6% πολύ συχνά. 

Πινακας 5.2.6 

Πόσο συχνά καλούν τα παρακάτω άτομα 
 από το κινητό τηλέφωνο οι ερωτηθέντες 

  
Συχνά - 

 πολύ συχνά 
Καθόλου- 
σπάνια 

Σύντροφο ή σύζυγο 66,70% 23,30% 
Άμεσα οικογενειακά μέλη 65,80% 21,70% 
Φίλους 60,00% 16,70% 
Συναδέλφους/ συμφοιτητές/ συμμαθητές 45,83% 36,67% 
Συγγενείς 25,00% 44,20% 
Άλλα άτομα για επαγγελματικούς λόγους 24,93% 55,97% 

 

 

Στην επόμενη ερώτηση βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν το κινητό τους οι ερωτηθέντες 

στους παρακάτω δημόσιους χώρους. 

 

1. στα μέσα μαζικής μεταφοράς  
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Στα μέσα μαζικής μεταφοράς το 25% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί ποτέ 

το κινητό, το 23,33% σπάνια, το 16,67% μέτρια, το 25,83% συχνά και το 9,17% πολύ συχνά. 

 

2. στο θέατρο/ συναυλίες 
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Στο θέατρο/ συναυλίες το 49,2% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί ποτέ το 

κινητό, το 35,8% σπάνια, το 8,3% μέτρια, το 4,2% συχνά και το 2,5% πολύ συχνά. 
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3.στο εστιατόριο 
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Στο εστιατόρια το 28,3% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί ποτέ το κινητό, το 

26,7% σπάνια, το 25,8% μέτρια, το 18,3% συχνά και το 0,8% πολύ συχνά. 

 

4.στο σχολείο/ πανεπιστήμιο 
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Στο σχολείο/ πανεπιστήμιο το 61,7% των ερωτηθέντων δεν χρησιμοποιεί ποτέ το κινητό, το 

0,8% σπάνια, το 6,7% μέτρια, το 15% συχνά και το 15,8% πολύ συχνά. 
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5. στην εργασία 
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Στην εργασία το 15,83% των ερωτηθέντων δεν χρησιμοποιεί ποτέ το κινητό, το 19,1% σπάνια, 

το 24,17% μέτρια, το 22,5% συχνά και το 18,33% πολύ συχνά. 

 

6. στο δρόμο 
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Στον δρόμο το 5% των ερωτηθέντων δεν χρησιμοποιεί καθόλου το κινητό, το 10,8% σπάνια, 

το 23,3% μέτρια, το 44,2% συχνά και το 16,7% πολύ συχνά. 
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7. στο σπίτι 
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Στο σπίτι το 5,8% των ερωτηθέντων δεν χρησιμοποιεί ποτέ το κινητό, το 8,3% σπάνια, το 

15,8% μέτρια, το 30,8% συχνά και το 39,2% πολύ συχνά. 

Πινακας 5.2.7 

Πόσο συχνά χρησιμοποιούν το κινητό τους οι ερωτηθέντες 
 στους παρακάτω δημόσιους χώρους 

   Συχνά - πολύ συχνά Ποτέ- σπάνια 
Σπίτι 70,00% 14,20% 
Δρόμο 60,90% 15,80% 
Εργασία 40,83% 35,00% 
Μέσα μαζικής μεταφοράς 35,00% 48,33% 
Σχολείο/ Πανεπιστήμιο  30,80% 62,50% 
Εστιατόριο 19,10% 55,10% 
Θέατρο/ Συναυλίες 6,70% 85,00% 

 

Παρακάτω βλέπουμε ένα πίνακα που φαίνετε πόσοι από τους ερωτηθέντες ελέγχουν συνέχεια 

το κινητό τους για να δουν εάν έχουν λάβει sms ή κάποια κλήση.   
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Το 21,67% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν ελέγχει καθόλου το κινητό του, το 24,17% 

λίγο, το 24,17% μέτρια, το 16,67% πολύ και το 13,33%  πάρα πολύ. 

 

 

Παρακάτω βλέπουμε έναν πίνακα που μας δείχνει πόσοι είναι εκείνοι που πραγματοποιώ 

κλήσεις χωρίς ιδιαίτερο λόγο και πόσο συχνά. 
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Το 37,5% των ερωτηθέντων δεν πραγματοποιεί καθόλου κλήσεις χωρίς ιδιαίτερο λόγο, το 

22,5% λίγο, το 19,2% μέτρια, το 15% πολύ και το 5,8% πάρα πολύ. 

 

Παρακάτω βλέπουμε για πόσους είναι σημαντικό να συνδεθούν στο internet μέσω του κινητού 

τους τηλεφώνου. 
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Το 65% των ερωτηθέντων δεν ενδιαφέρει καθόλου να συνδεθεί με το internet, το 16,7% λίγο, 

το 9,2% μέτρια, το 2,5% πολύ και το 6,7% πάρα πολύ.  

 

Στο επόμενο διάγραμμα βλέπουμε πόσο μεγάλη σημασία έχει η εξωτερική εμφάνιση του 

κινητού για τους ερωτηθέντες. 
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Το 35% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν τον ενδιαφέρει καθόλου η εξωτερική εμφάνιση 

του κινητού, το 30,8% λίγο, το 15% μέτρια, το 15% πολύ και το 4,2% πάρα πολύ.  

 

 

Στο επόμενο διάγραμμα βλέπουμε πόσο σημαντικό είναι για τους ερωτηθέντες πως 

αξιολογούν οι άλλοι άνθρωποι το κινητό τους. 
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Το 61,7% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν τον ενδιαφέρει πως αξιολογούν οι άλλοι το 

κινητό, το 17,5% λίγο, το 13,3% μέτρια, το 6,7% πολύ και το 0,8% πάρα πολύ. 

 

Παρακάτω βλέπουμε πόσο σημαντικό είναι το κινητό των ερωτηθέντων να είναι τελευταίας 

τεχνολογίας. 
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Το 45% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν είναι καθόλου σημαντικό να είναι το κινητό 

τελευταίας τεχνολογίας, το 20,8% λίγο, το 17,5% μέτρια, το 6,7% πολύ και το 10% πάρα πολύ.  

 

 

Στο επόμενο διάγραμμα βλέπουμε για πόσους από τους ερωτηθέντες δύο χρόνων κινητό 

θεωρείτε παλιομοδίτικο. 
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Το 49,2% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν θεωρεί καθόλου το κινητό δύο χρόνων 

παλιομοδίτικο, το 30% λίγο, το 9,2% μέτρια, το 3,3% πολύ και το 8,3% πάρα πολύ. 

 

Στο επόμενο διάγραμμα βλέπουμε για πόσους από τους ερωτηθέντες το φθηνότερο μοντέλο 

κινητού είναι αρκετά καλό για αυτούς. 
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Το 27,5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι το φθηνότερο μοντέλο κινητού είναι καλό γι’ αυτόν, 

το 33,3% λίγο, το 17,5% μέτρια, το 9,2% πολύ και το 12,5% πάρα πολύ. 
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Στο επόμενο διάγραμμα βλέπουμε πόσοι από τους ερωτηθέντες αισθάνονται  χωρίς κινητό 

αποκομμένοι από τον κόσμο. 
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Το 20,83% των ερωτηθέντων δεν αισθάνεται καθόλου αποκομμένος από τον κόσμο χωρίς το 

κινητό, το 26,67% λίγο, το 27,5% μέτρια, το 11,6% πολύ και το 13,33% πάρα πολύ. 

 

Στο επόμενο διάγραμμα βλέπουμε για πόσους από τους ερωτηθέντες είναι πιθανόν να 

χρησιμοποιούν το κινητό τους περισσότερο στο μέλλον. 
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Το 20,83% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν θα χρησιμοποιεί το κινητό περισσότερο στο 

μέλλον, το 24,17% λίγο, το 24,17% μέτρια, το 19,1% πολύ και το 11,6% πάρα πολύ. 
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Στο επόμενο διάγραμμα βλέπουμε πόσοι από τους ερωτηθέντες αλλάζουν συχνά κινητό 

τηλέφωνο. 
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Το 48,3% των ερωτηθέντων δεν αλλάζει συχνά το κινητό, το 23,3% λίγο, το 20% μέτρια, το 

7,5% πολύ και το 0,8% πάρα πολύ. 

 

Παρακάτω βλέπουμε δύο διαγράμματα που μας δείχνουν πόσο συχνά χρησιμοποιούν οι 

ερωτηθέντες τα δημόσια καρτοτηλέφωνα και τα σταθερά τηλέφωνα.  

 

1. δημόσια καρτοτηλέφωνα  
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Το 43,3% των ερωτηθέντων δεν χρησιμοποιεί καθόλου τα δημόσια καρτοτηλέφωνα, το 30,8% 

λίγο, το 13,3% μέτρια, το 8,3% πολύ και το 4,2% πάρα πολύ. 
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2.σταθερά τηλέφωνα 
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Το 5,7% των ερωτηθέντων δεν χρησιμοποιεί καθόλου τα σταθερά τηλέφωνα, το 11,6% λίγο, 

το 16,7% μέτρια, το 31,7% πολύ και το 33,3% πάρα πολύ. 

 

Νέες υπηρεσίες & κινητή τηλεφωνία 

 

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουμε πόσοι από τους ερωτηθέντες έχουν κινητό τηλέφωνο τρίτης 

γενιάς (3G). 
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Το 85,8% των ερωτηθέντων δεν έχει κινητό τρίτης γενιάς και αντίστοιχα το 14,2% έχει. 
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Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσοι από τους ερωτηθέντες γνωρίζουν ποιες είναι οι νέες 

υπηρεσίες τρίτης γενιάς (3G). 
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Το 47,5% των ερωτηθέντων δεν γνωρίζει ποιες είναι οι τεχνολογίες της τρίτης γενιάς και 

αντίστοιχα το 52,5% γνωρίζει. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσοι από τους ερωτηθέντες χρησιμοποιούν τις νέες υπηρεσίες 

τρίτης γενιάς (3G). 
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Το 79,2% των ερωτηθέντων δεν χρησιμοποιεί καθόλου τις υπηρεσίες της τρίτης γενιάς, το 

9,2% λίγο, το 7,5% μέτρια και το 4,2% πολύ. 
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Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο σημαντικός λόγος για τη μη χρήση των υπηρεσιών 

τρίτης γενιάς είναι να έχουν οι ερωτηθέντες κινητό τηλέφωνο παλιάς τεχνολογίας. 
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Το 24,17% των ερωτηθέντων απάντησε δεν είναι καθόλου σημαντικό ότι έχει κινητό παλιάς 

τεχνολογίας, το 14,1% απάντησε ότι είναι λίγο σημαντικό, το 15% είναι μέτρια σημαντικό, το 

26,67% πολύ σημαντικό και το 20% πάρα πολύ σημαντικό. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο σημαντικός λόγος για τη μη χρήση των υπηρεσιών 

τρίτης γενιάς είναι οι τιμές (υψηλές χρεώσεις). 
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Το 13,33% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν θεωρεί καθόλου σημαντική την τιμή ως λόγο 

για την μη χρήση των υπηρεσιών τρίτης γενιάς. Το 15% την θεωρεί λίγο σημαντική, το 14,1% 

την θεωρεί μέτρια σημαντική, το 32,5% την θεωρεί πολύ σημαντικό λόγο και το 25% την θεωρεί 

πάρα πολύ σημαντικό λόγο. 
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Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο σημαντικός λόγος για τη μη χρήση των υπηρεσιών 

τρίτης γενιάς είναι να έχουν οι ερωτηθέντες επιπλέον πάγιο. 
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Το 12,5% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό το επιπλέον πάγιο για τη μη 

χρήση των υπηρεσιών τρίτης γενιάς. Το 10,8% το θεωρεί λίγο σημαντικό, το 19,2% το θεωρεί 

μέτρια σημαντικό, το 33,3% το θεωρεί πολύ σημαντικό λόγο και το 24,2% το θεωρεί πάρα πολύ 

σημαντικό λόγο. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο σημαντικός λόγος για τη μη χρήση των υπηρεσιών 

τρίτης γενιάς είναι ότι είναι δύσχρηστες. 
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Το 22,5% των ερωτηθέντων δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό το αν είναι δύσχρηστες ή όχι ως 

λόγο για τη μη χρήση τους. Το 20,83% απάντησε ότι είναι λίγο σημαντικό, το 22,5% ότι είναι 



 185

μέτρια σημαντικό, το 21,67 ότι είναι πολύ σημαντικό και το 12,5% ότι είναι πάρα πολύ 

σημαντικός λόγος για τη μη χρήση των κινητών τρίτης γενιάς. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο σημαντικός λόγος για τη μη χρήση των υπηρεσιών 

τρίτης γενιάς είναι το μικρό εύρος υπηρεσιών. 
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Το 38,3% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό το μικρό εύρος 

υπηρεσιών ως λόγος για τη μη χρήση των υπηρεσιών τρίτης γενιάς. Το 23,3% το θεωρεί λίγο 

σημαντικό, το 20,8% το θεωρεί μέτρια σημαντικό, το 11,8% το θεωρεί πολύ σημαντικό λόγο και 

το 5,8% το θεωρεί πάρα πολύ σημαντικό λόγο για τη μη χρήση των υπηρεσιών τρίτης γενιάς. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο σημαντικός λόγος για τη μη χρήση των υπηρεσιών 

τρίτης γενιάς είναι το ότι δεν υπάρχει κάποια υπηρεσία που να ενδιαφέρει τους ερωτηθέντες. 
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Το 38,3% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό το ότι δεν υπάρχει 

κάποια υπηρεσία που να τον ενδιαφέρει για τη μη χρήση των υπηρεσιών, το 15,8% το θεωρεί 

λίγο σημαντικό, το 16,7% το θεωρεί μέτρια σημαντικό, το 15,8% το θεωρεί πολύ σημαντικό 

λόγο και το 13,3% θεωρεί πάρα πολύ σημαντικός λόγος.  

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο σημαντικός λόγος για τη μη χρήση των υπηρεσιών 

τρίτης γενιάς είναι ότι οι ερωτηθέντες δεν είναι ενημερωμένοι. 
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Το 45% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό το ότι δεν είναι 

ενημερωμένος ως λόγος για τη μη χρήση των υπηρεσιών τρίτης γενιάς, το 10,8% το θεωρεί λίγο 

σημαντικό, το 10% το θεωρεί μέτρια σημαντικό, το 18,3% το θεωρεί πολύ σημαντικό και το 

15,8% το θεωρεί πάρα πολύ σημαντικό λόγο. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο σημαντικός λόγος για τη μη χρήση των υπηρεσιών 

τρίτης γενιάς είναι ότι οι ερωτηθέντες είναι αδιάφοροι. 
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16,7 

14,2 

10,8 
19,2

39,2 

5 πάρα 
πολύ 
σημαντικό

4 πολύ 
σημαντικό

3 μέτρια 
σημαντικό

2 λίγο 
σημαντικό

1 καθόλου 
σημαντικό

 

 

Το 39,2% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν θεωρεί καθόλου σημαντικό το ότι είναι 

αδιάφορος ως λόγος για τη μη χρήση των υπηρεσιών τρίτης γενιάς, το 19,2% το θεωρεί λίγο 

σημαντικό, το 10,8% το θεωρεί μέτρια σημαντικό, το 14,2% το θεωρεί πολύ σημαντικό και το 

16,7% το θεωρεί πάρα πολύ σημαντικό λόγο για τη μη χρήση των υπηρεσιών τρίτης γενιάς. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν ή θέλουν να χρησιμοποιήσουν την 

ιστοσελίδα δελτίου καιρού μέσω του κινητού τους τηλεφώνου. 

 

 
3,3 

10 

19,2 
67,5 

4 συχνά
3 μέτρια
2 σπάνια
1 καθόλου

 

 

Το 67,5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί καθόλου ή δεν θα ήθελε να 

χρησιμοποιήσει την ιστοσελίδα του δελτίου καιρού μέσω του κινητού τηλεφώνου, το 19,2% το 

χρησιμοποιεί σπάνια, το 10% το χρησιμοποιεί μέτρια και το 3,3% το χρησιμοποιεί συχνά. 
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Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν ή θέλουν να χρησιμοποιήσουν την 

ιστοσελίδα αθλητικά νέα μέσω του κινητού τους τηλεφώνου. 

 

 
1,76,7 

5 

16,7 

70 5 πολύ 
συχνά 

4 συχνά
3 μέτρια
2 σπάνια
1 καθόλου

 

 

Το 70% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί ή δεν θα ήθελε να χρησιμοποιήσει 

την ιστοσελίδα των αθλητικών νέων μέσω του κινητού τηλεφώνου, το 16,7% τα χρησιμοποιεί 

σπάνια, το 5% τα χρησιμοποιεί μέτρια, το 6,7% τα χρησιμοποιεί συχνά και το 1,7% τα 

χρησιμοποιεί πολύ συχνά. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν ή θέλουν να χρησιμοποιήσουν την 

ιστοσελίδα ειδήσεις μέσω του κινητού τους τηλεφώνου. 

 

 
4,2 

3,3 
4,2 

18,3 

70 5 πολύ 
συχνά 

4 συχνά
3 μέτρια
2 σπάνια
1 καθόλου

 

 

Το 70% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί ή δεν θα ήθελε να χρησιμοποιήσει 

την ιστοσελίδα των ειδήσεων μέσω του κινητού τηλεφώνου, το 18,3% απάντησε ότι την 
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χρησιμοποιεί σπάνια, το 4,2% την χρησιμοποιεί μέτρια, το 3,3% την χρησιμοποιεί συχνά και το 

4,2% την χρησιμοποιεί πολύ συχνά. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν ή θέλουν να χρησιμοποιήσουν την 

ιστοσελίδα παρακολούθηση τηλεοπτικών προγραμμάτων μέσω του κινητού τους τηλεφώνου. 

  

 
1,7

2,5

2,5 

11,
7

81,7 
5 πολύ 
συχνά 

4 συχνά
3 μέτρια 
2 σπάνια
1 καθόλου

 

 

Το 81,7% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί ή δεν θα ήθελε να χρησιμοποιήσει 

την ιστοσελίδα τηλεοπτικών προγραμμάτων από το κινητό τηλέφωνο, το 11,6% την 

χρησιμοποιεί σπάνια, το 2,5% την χρησιμοποιεί μέτρια, το 2,5% την χρησιμοποιεί συχνά και το 

1,7% την χρησιμοποιεί πολύ. 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν ή θέλουν να χρησιμοποιήσουν την 

ιστοσελίδα πληροφορίες μεταφοράς/ χάρτης (π.χ. που είναι το πληρέστερο φαρμακείο κ.α) μέσω 

του κινητού τους τηλεφώνου.  
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4 συχνά
3 μέτρια
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Το 66,7% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί καθόλου ή δεν θα ήθελα να 

χρησιμοποιήσει την ιστοσελίδα των πληροφοριών μεταφοράς/ χάρτης, το 10% την χρησιμοποιεί 

σπάνια, το 10% την χρησιμοποιεί μέτρια, το 7,5% την χρησιμοποιεί συχνά και το 5,8% την 

χρησιμοποιεί πολύ συχνά. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν ή θέλουν να χρησιμοποιήσουν την 

ιστοσελίδα δρομολόγια πλοίων, αεροπλάνων κ.α. μέσω του κινητού τους τηλεφώνου. 

  

 
1,7

5,8 
8,3 

21,7 62,5 5 πολύ 
συχνά 

4 συχνά
3 μέτρια
2 σπάνια
1 καθόλου

 

Το 62,5% των ερωτηθέντων δεν χρησιμοποιεί καθόλου ή δεν θέλει να χρησιμοποιήσει την 

ιστοσελίδα από το κινητό τηλέφωνο για να δει τα δρομολόγια πλοίων, αεροπλάνων κτλ, το 

21,7% τα χρησιμοποιεί σπάνια, το 8,3% τα χρησιμοποιεί μέτρια, το 5,8% τα χρησιμοποιεί συχνά 

και το 1,7% τα χρησιμοποιεί πολύ συχνά. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν ή θέλουν να χρησιμοποιήσουν την 

ιστοσελίδα πληροφορίες τηλεφωνικού καταλόγου μέσω του κινητού τους τηλεφώνου  
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Το 49,2% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί καθόλου ή δεν θέλει να 

χρησιμοποιήσει την ιστοσελίδα για πληροφορίες τηλεφωνικού καταλόγου μέσω του κινητού 

τηλεφώνου, το 17,5% τα χρησιμοποιεί σπάνια, το 15,8% τα χρησιμοποιεί μέτρια, το 10% τα 

χρησιμοποιεί συχνά και το 7,5% τα χρησιμοποιεί πολύ συχνά. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν ή θέλουν να χρησιμοποιήσουν την 

ιστοσελίδα χρηματιστήριο (π.χ. συναλλαγές, κίνηση μετοχών) μέσω του κινητού τους 

τηλεφώνου. 

 

 

 
0,8 

1,7 
3,3 

4,2 

5 πολύ 
συχνά 

4 συχνά
3 μέτρια 
2 σπάνια
1 καθόλου

 

 

Το 90% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί καθόλου ή δεν θέλει να 

χρησιμοποιήσει την ιστοσελίδα του χρηματιστηρίου από το κινητό τηλέφωνο, το 4,2% την 

χρησιμοποιεί σπάνια, το 3,3% την χρησιμοποιεί μέτρια, το 1,7% την χρησιμοποιεί συχνά και το 

0,8% την χρησιμοποιεί πολύ συχνά. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν ή θέλουν να χρησιμοποιήσουν την 

ιστοσελίδα ψυχαγωγία (π.χ πληροφορίες για τις ταινίες που προβάλλονται στους 

κινηματογράφους) μέσω του κινητού τους τηλεφώνου.  
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2,58,3 

6,7 

13,3 
69,2 5 πολύ 

συχνά 

4 συχνά
3 μέτρια 
2 σπάνια
1 καθόλου

 

Το 69,2% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί ή δεν θέλει να χρησιμοποιήσει την 

ιστοσελίδας της ψυχαγωγίας από το κινητό τηλέφωνο, το 13,3% απάντησε ότι την χρησιμοποιεί 

σπάνια, το 6,7%^ την χρησιμοποιεί μέτρια, το 8,3% την χρησιμοποιεί συχνά και το 2,5% την 

χρησιμοποιεί πολύ συχνά.  

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν ή θέλουν να χρησιμοποιήσουν την 

ιστοσελίδα ωροσκόπιο μέσω του κινητού τους τηλεφώνου.  
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2,55,8 
9,2 
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συχνά 

4 συχνά
3 μέτρια
2 σπάνια
1 καθόλου

 

 

Το 80% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί καθόλου ή δεν θέλει να 

χρησιμοποιήσει την ιστοσελίδα του ωροσκόπιου από το κινητό τηλέφωνο, το 9,2% την 

χρησιμοποιεί σπάνια, το 5,8% την χρησιμοποιεί μέτρια, το 2,5% την χρησιμοποιεί συχνά και το 

υπόλοιπο 2,5% την χρησιμοποιεί πολύ συχνά.  

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν ή θέλουν να χρησιμοποιήσουν την 

ιστοσελίδα ανέκδοτα μέσω του κινητού τους τηλεφώνου.  
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4 συχνά
3 μέτρια 
2 σπάνια
1 καθόλου

 

 

Το 86,8% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί καθόλου ή δεν θέλει να 

χρησιμοποιήσει την ιστοσελίδα με τα ανέκδοτα από το κινητό του τηλέφωνο, το 8,3% απάντησε 

ότι την χρησιμοποιεί σπάνια, το 3,3% την χρησιμοποιεί μέτρια, το 0,8% την χρησιμοποιεί συχνά 

και το υπόλοιπο 0,8% την χρησιμοποιεί πολύ συχνά. 

 

Στον επόμενο πίνακα βλέπουμε πόσο συχνά χρησιμοποιούν ή θέλουν να χρησιμοποιήσουν την 

ιστοσελίδα chat μέσω του κινητού τους τηλεφώνου. 
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4 συχνά
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1 καθόλου

 

 

Το 85,8% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί καθόλου ή δεν θέλει να 

χρησιμοποιήσει την ιστοσελίδα του chat μέσω του κινητού τηλεφώνου, το 5% απάντησε ότι την 

χρησιμοποιεί σπάνια, το 5,8% την χρησιμοποιεί μέτρια, το 2,5% την χρησιμοποιεί συχνά και το 

0,8% την χρησιμοποιεί πολύ συχνά. 
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Στον επόμενους πίνακες βλέπουμε πως αξιολογούν οι ερωτηθέντες ορισμένες από τις 

υπηρεσίες που προσφέρει η τεχνολογία 3G από το 1 έως το 7. το ένα είναι ο χαμηλότερος 

βαθμός που θα μπορούσαν να βάλουν στην υπηρεσία και το επτά ο μεγαλύτερος βαθμός. 

 

1.πολυφωνικοί ήχοι 
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2. τηλεόραση 
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3. τρισδιάστατα παιχνίδια 

 

7654 3 21 
Τρισδιάστατα παιχνίδια

60,0% 
50,0% 
40,0% 
30,0% 
20,0% 
10,0% 
0,0% 

10,8%4,2%

5,8%

8,3% 
6,7% 

5,8% 

58,3% 

 

 

4. βίντεο- κλήση 
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5. Internet 
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6. Ε-mail 
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7.Μουσική (παρακολούθηση video clips, φόρτωση μουσικών κομματιών) 
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8.σύστημα πλοήγησης και εντοπισμού 
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9. μεταφορά δεδομένων (μεταξύ δύο συσκευών μέσω του κινητού δικτύου) 
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10. On-line αγορά προϊόντων 
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11. αγορά εισιτηρίων για μεταφορές (π.χ. αεροπορικά εισιτήρια) 

 

 

765 4 3 2 1 
Αγορά εισιτηρίων για μεταφορές

60,0% 
50,0% 
40,0% 
30,0% 
20,0% 
10,0% 
0,0% 

10,8%
1,7%8,3%

13,3% 
7,5% 

4,2%

54,2% 
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12. αγορά εισιτηρίων (π.χ. για το θέατρο, τον κινηματογράφο) 
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Αγορά εισιτηρίων για θέατρο
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Πινακας 5.2.8 

Αξιολόγηση 

  

Χαμηλή βαθμολογία

(1-3) 

Υψηλή βαθμολογία 

(4-7) 
1. On line αγορά προϊόντων 85% 15% 
2. Τρισδιάστατα παιχνίδια 70,80% 29,20% 
3. Τηλεόραση 68,30% 31,70% 
4. Σύστημα πλοήγησης και 
εντοπισμού 68,30% 31,70% 
5. E mail 67,50% 32,50% 
6. Internet 67,20% 32,80% 
7. Αγορά εισιτηρίων για μεταφορές 65,90% 34,10% 
8. Αγορά εισιτηρίων για θέατρο 64,20% 35,80% 
9. Μουσική 60,00% 40,00% 
10. Πολυφωνικοί ήχοι 50,10% 49,90% 
11. Μεταφορά δεδομένων 51,70% 48,30% 
12. Βίντεο- κλήση 45,80% 54,20% 
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Δημογραφικά στοιχεία 

 

φύλλο ερωτώμενων 

 

 

60,8 
39,2 

1 γυναίκα

0 άνδρας

 

 

Από τα άτομα που προσφέρθηκαν να συμμετάσχουν στην έρευνα συμπληρώνοντας το 

ερωτηματολόγιο, το 60,8% των ερωτηθέντων ήταν γυναίκες και το 39,2% ήταν άνδρες. 

Ποια είναι η ηλικία των ερωτώμενων 

Το μεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων, δηλαδή το 13,33% είναι στην ηλικία των 21 

χρονών. Το δεύτερο μεγαλύτερο ποσοστό ήταν το 5,83% που ήταν η ηλικία των 23 χρονών. Το 

5,0% των ερωτηθέντων ήταν στην ηλικία των 22, 25, 35, 37. το 4,17% των ερωτηθέντων ήταν 

στην ηλικία των 27, 30, 42. Το 3,33% των ερωτηθέντων ήταν στην ηλικία των 26, 28, 32, 36. Το 

2,5% των ερωτηθέντων ήταν στην ηλικία των 24, 29, 45, 58. Το 1,67% των ερωτηθέντων ήταν 

στην ηλικία των 33, 34, 50, 59, 60, 65. Το 0,835 των ερωτηθέντων ήταν στην ηλικία των 31, 38, 

40, 41, 43, 46, 52, 54, 55, 57, 64, 68. 
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Ποιο είναι το επίπεδο μόρφωσής των ερωτώμενων 

 

 

3,3 
18,3 

23,3

15,8 

25,8

8,3
5 

7 Πτυχιουχος μεταπτ
/διδακτορικου 

6 Πτυχιούχος 
ΑΕΙ/ΤΕΙ 

5 Σπουδαστής 
ΑΕΙ/ΤΕΙ 

4 απόφοιτος 
Ιδιωτικής σχολής 

3 Λύκειο 

2 Γυμνάσιο 

1 Δημοτικό 

 

 

Το 5% των ερωτηθέντων έχει τελειώσει το Δημοτικό σχολείο, το 8,3% απάντησε ότι έχει 

τελειώσει το Γυμνάσιο, το 25,8% απάντησε ότι έχει τελειώσει το Λύκειο, το 15,8% απάντησε 

ότι είναι Απόφοιτος Ιδιωτικής σχολής, το 23,3% ότι είναι σπουδαστής ΑΕΙ /ΤΕΙ, το 18,3% ότι 

έχει τελειώσει ΑΕΙ /ΤΕΙ και το 3,3% είναι πτυχιούχος Μεταπτυχιακού/ Διδακτορικού. 
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Ποια είναι η επαγγελματική δραστηριότητα των ερωτώμενων 

 

7 άλλο 6 Τεχνίτης 5 Οικοδομικές 
εργασίες 

Βιομηχανικός 
Εργάτης 

3 Προσωπική 
Επιχείρηση 

2 Ιδιωτικός 
υπάλληλος 

1 Δημόσιος 
υπάλληλος 

Επάγγελμα 

40,0% 

30,0% 

20,0% 

10,0% 

0,0% 

 

 

Το 14,2% περίπου των ερωτηθέντων απάντησε ότι εργάζονται ως δημόσιοι υπάλληλοι, το 

32,5% περίπου απάντησε ότι εργάζονται ως ιδιωτικοί υπάλληλοι, το 10,8% περίπου ότι έχουν 

προσωπική επιχείρηση, το 0,8% περίπου ότι εργάζονται ως βιομηχανικοί εργάτες, το 3,3% 

περίπου ότι ασχολούνται στις οικοδομικές εργασίες, το 1,7% περίπου ότι είναι τεχνίτες και 

36,7% απάντησε κάτι άλλο. Το άλλο μπορεί να σημαίνει ότι μπορεί οι άνθρωποι αυτοί να είναι 

άνεργοι, συνταξιούχοι, να είναι στο σπίτι, δηλαδή οικιακά.   
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Β΄ ΜΕΡΟΣ 

Έλεγχος υποθέσεων 

 

5.3 Θεωρητικό μοντέλο 

 

Προκειμένου να μετρηθεί ο βαθμός εξάρτησης μεταξύ δύο μεταβλητών X, Y, δηλαδή να 

εξακριβωθεί η ένταση της συνάφειας τους χρησιμοποιείται ο συντελεστής συσχέτισης χ², 

δηλαδή να διερευνηθεί αν οι μεταβλητές συσχετίζονται ή όχι. Η διατύπωση κάθε ελέγχου 

υποθέσεων περιλαμβάνει τη μηδενική υπόθεση Η0 και την εναλλακτική υπόθεση Η1 και έχει 

την ακόλουθη μορφή: 

Η0: Τα χαρακτηριστικά X και Y του δείγματος κατανέμονται ανεξάρτητα στον πληθυσμό. 

Έναντι της 

Η1: Τα χαρακτηριστικά X και Y του δείγματος δεν κατανέμονται ανεξάρτητα στον πληθυσμό. 

Η τιμή της στατιστικής χ² συγκρίνεται με την πιθανότητα παρατήρησης της τιμής αυτής ( p- 

value) και οδηγεί στα ακόλουθα συμπεράσματα: 

 P- value> 0.10        αποδεχόμαστε τη μηδενική υπόθεση (Η0), δηλαδή οι μεταβλητές 

είναι ανεξάρτητες 

 P- value< 0,10        αποδεχόμαστε την εναλλακτική υπόθεση (Η1), δηλαδή οι 

μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 10%  

 P- value< 0,05        αποδεχόμαστε την εναλλακτική υπόθεση (Η1), δηλαδή οι 

μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 5% 

 P- value< 0,01        αποδεχόμαστε την εναλλακτική υπόθεση (Η1), δηλαδή οι 

μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 1%. 
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5.4 Παρουσίαση αποτελεσμάτων από τον έλεγχο ανεξαρτησίας  

 

Στη συσχέτισης της μεταβλητής σύνδεση που εκφράζει αν οι ερωτώμενοι έχουν με σύνδεση ή 

όχι το κινητό τους και της μεταβλητής μηνύματα που εκφράζει το πόσο συχνά στέλνουν 

μηνύματα οι ερωτώμενοι, βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 16,055 και η τιμή P- value ίση με 0,002. 

Επομένως απορρίπτεται η υπόθεση Η0 και αποδεχόμαστε την εναλλακτική υπόθεση Η1, ότι 

δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 1% 

επειδή P- value< 0,01. Το γεγονός ότι συσχετίζονται σημαίνει πως η συχνότητα αποστολής 

μηνυμάτων εξαρτάται από το αν έχουν το κινητό τους με σύνδεση ή με κάρτα. Πράγμα που 

περιμέναμε καθώς τα άτομα που έχουν το κινητό τους με κάρτα επικοινωνούνε με μηνύματα σε 

αντίθεση με αυτούς που έχουν το κινητό τους με σύνδεση.  

Στη συσχέτιση της μεταβλητής 3G που εκφράζει αν οι ερωτώμενοι έχουν κινητό τρίτης γενιάς 

και της μεταβλητής ηλικία που εκφράζει την ηλικία των ερωτώμενων, βρέθηκε ότι το χ² είναι 

ίσο με 29,405 και η τιμή P- value ίση με 0,791. Επομένως αποδεχόμαστε την υπόθεση Η0,ότι 

δηλαδή οι δύο αυτές μεταβλητές δεν συσχετίζονται και είναι ανεξάρτητες μεταξύ τους. Αυτό 

σημαίνει ότι οι μεταβλητές μεταξύ τους είναι ανεξάρτητες. Δηλαδή το αν οι ερωτώμενοι έχουν 

κινητό τρίτης γενιάς δεν εξαρτάται από την ηλικία. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής επαγγελματικοί λόγοι που εκφράζει αν αγοράζουν οι 

ερωτώμενοι κινητό για επαγγελματικούς λόγους και της μεταβλητής φύλο που εκφράζει το φύλο 

των ερωτώμενων, βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 9,982 και η τιμή της P- value ίση με 0,040. 

Επομένως απορρίπτεται η Η0 υπόθεση και αποδεχόμαστε την υπόθεση Η1, ότι δηλαδή οι 

μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 5% επειδή η P- 

value < 0,05. Αυτό σημαίνει ότι οι μεταβλητές είναι εξαρτημένες. Αυτό δείχνει ότι αν οι 

ερωτώμενοι αγοράζουν κινητό για επαγγελματικούς λόγους εξαρτάται από το φύλο των 

ερωτώμενων. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής μόδα-στιλ που εκφράζει αν οι ερωτώμενοι αγοράζουν κινητό 

ανάλογα με την μόδα- στιλ και της μεταβλητής φύλο που εκφράζει το φύλο των ερωτώμενων, 

βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 4,265 και η τιμή της P- value ίση με 0,389. Επομένως 

αποδεχόμαστε την υπόθεση Η0, ότι δηλαδή οι δύο αυτές μεταβλητές δεν συσχετίζονται και είναι 

ανεξάρτητες μεταξύ τους. Αυτό σημαίνει ότι οι μεταβλητές μεταξύ τους είναι ανεξάρτητες. 
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Δηλαδή το αν αγοράζουν κινητό τηλέφωνο ανάλογα με την μόδα- στιλ δεν εξαρτάται από το 

φύλο. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής 3G που εκφράζει αν οι ερωτώμενοι έχουν κινητό τρίτης γενιάς 

ή όχι και της μεταβλητής internet μέσω κινητού που εκφράζει την επιθυμία των ερωτώμενων να 

συνδεθούν στο internet μέσω κινητού τηλεφώνου, βρέθηκε ότι  το χ² είναι ίσο με 11,241 και η 

τιμή της P- value ίση με 0,027. Επομένως απορρίπτεται η Η0 υπόθεση και αποδεχόμαστε την 

υπόθεση Η1, ότι δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής 

σημαντικότητας είναι 5% επειδή η P- value < 0,05. Αυτό σημαίνει ότι οι μεταβλητές είναι 

εξαρτημένες. Δείχνει ότι η μεταβλητή internet μέσω κινητού που εκφράζει την επιθυμία των 

ερωτώμενων να συνδεθούν στο internet μέσω κινητού τηλεφώνου εξαρτάται από το αν οι 

ερωτώμενοι έχουν κινητό τρίτης γενιάς. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής 3G που εκφράζει αν οι ερωτώμενοι έχουν κινητό τρίτης γενιάς 

ή όχι και της μεταβλητής επάγγελμα που εκφράζει το επάγγελμα των ερωτώμενων, βρέθηκε ότι 

το χ² είναι ίσο με 14,894 και η τιμή της P- value ίση με 0,034. Επομένως απορρίπτεται η Η0 

υπόθεση και αποδεχόμαστε την υπόθεση Η1, ότι δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται και το 

επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 5% επειδή η P- value < 0,05. Αυτό σημαίνει ότι οι 

μεταβλητές είναι εξαρτημένες. Βλέπουμε δηλαδή ότι το αν οι ερωτώμενοι έχουν κινητό τρίτης 

γενιάς εξαρτάται από την επαγγελματική δραστηριότητα των ερωτώμενων. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής 3G που εκφράζει αν οι ερωτώμενοι έχουν κινητό τρίτης γενιάς 

ή όχι και της μεταβλητής επίπεδο μόρφωσης που εκφράζει το επίπεδο μόρφωσης των 

ερωτώμενων, βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 20,708 και η τιμή της P- value ίση με 0,003. 

Επομένως απορρίπτεται η υπόθεση Η0 και αποδεχόμαστε την εναλλακτική υπόθεση Η1, ότι 

δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 1% 

επειδή P- value< 0,01. Αυτό σημαίνει ότι οι μεταβλητές είναι εξαρτημένες. Βλέπουμε δηλαδή 

ότι το αν οι ερωτώμενοι έχουν κινητό τρίτης γενιάς εξαρτάται από το επίπεδο μόρφωσης. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής πόσες τηλεφωνικές συσκευές έχουν σε λειτουργία οι 

ερωτώμενοι και της μεταβλητής φύλο που εκφράζει το φύλο των ερωτώμενων βρέθηκε ότι το χ² 

είναι ίσο με 3,065 και η τιμή της P- value ίση με 0,367. Επομένως αποδεχόμαστε την υπόθεση 

Η0,ότι δηλαδή οι δύο αυτές μεταβλητές δεν συσχετίζονται και είναι ανεξάρτητες μεταξύ τους. 

Αυτό σημαίνει ότι οι μεταβλητές μεταξύ τους είναι ανεξάρτητες. Βλέπουμε δηλαδή ότι το πόσες 

τηλεφωνικές συσκευές έχουν οι ερωτώμενοι δεν εξαρτάται από το φύλο των ερωτώμενων. 
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Στη συσχέτιση της μεταβλητής 3G που εκφράζει αν οι ερωτώμενοι γνωρίζουν τα κινητά τρίτης 

γενιάς ή όχι και της μεταβλητής ηλικίας που εκφράζει την ηλικία των ερωτώμενων βρέθηκε ότι 

το χ² είναι ίσο με 36,964 και η τιμή της P- value ίση με 0,435. Επομένως αποδεχόμαστε την 

υπόθεση Η0,ότι δηλαδή οι δύο αυτές μεταβλητές δεν συσχετίζονται και είναι ανεξάρτητες 

μεταξύ τους. Αυτό σημαίνει ότι οι μεταβλητές μεταξύ τους είναι ανεξάρτητες. Δηλαδή το αν οι 

ερωτώμενοι γνωρίζουν τα κινητά τρίτης γενιάς ή όχι δεν εξαρτάται από την ηλικία. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής μηνύματα που εκφράζει αν οι ερωτώμενοι στέλνουν γραπτά 

μηνύματα μέσω του κινητού τους και της μεταβλητής φύλο που εκφράζει την ηλικία των 

ερωτώμενων βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 9,246 και η τιμή της P- value ίση με 0,054. 

Επομένως αποδεχόμαστε την υπόθεση Η0,ότι δηλαδή οι δύο αυτές μεταβλητές δεν 

συσχετίζονται και είναι ανεξάρτητες μεταξύ τους. Αυτό σημαίνει ότι αν στέλνουν ή όχι γραπτά 

μηνύματα οι ερωτώμενοι δεν εξαρτάται από την ηλικία των ερωτώμενων. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής 3G που εκφράζει αν οι ερωτώμενοι έχουν κινητό τρίτης γενιάς 

ή όχι και της μεταβλητής φύλο που εκφράζει το φύλο των ερωτώμενων βρέθηκε ότι το χ² είναι 

ίσο με 0,518 και η τιμή της P- value ίση με 0,593. Επομένως αποδεχόμαστε την υπόθεση Η0,ότι 

δηλαδή οι δύο αυτές μεταβλητές δεν συσχετίζονται και είναι ανεξάρτητες μεταξύ τους. Αυτό 

σημαίνει ότι το αν έχουν ή όχι κινητό τρίτης γενιάς δεν εξαρτάται από την ηλικία. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής καρτοκινητό που εκφράζει τους ερωτώμενους που έχουν 

καρτοκινητό τηλέφωνο και της μεταβλητής που εκφράζει αν στέλνουν μηνύματα και πόσο 

συχνά στέλνουν βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 12,033 και η τιμή της P- value ίση με 0,016. 

Επομένως απορρίπτεται η Η0 υπόθεση και αποδεχόμαστε την υπόθεση Η1, ότι δηλαδή οι 

μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 5% επειδή η P- 

value < 0,05. Αυτό σημαίνει ότι οι μεταβλητές είναι εξαρτημένες. Βλέπουμε λοιπόν ότι το αν 

στέλνουν μηνύματα ή όχι εξαρτάται από το αν έχουν καρτοκινητό. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής σύνδεση που εκφράζει τους ερωτώμενους που έχουν σύνδεση 

στο κινητό τους τηλέφωνο και της μεταβλητής που εκφράζει αν στέλνουν μηνύματα και πόσο 

συχνά στέλνουν βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 12,033 και η τιμή της P- value ίση με 0,016. 

Επομένως απορρίπτεται η Η0 υπόθεση και αποδεχόμαστε την υπόθεση Η1, ότι δηλαδή οι 

μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 5% επειδή η P- 

value < 0,05. Αυτό σημαίνει ότι οι μεταβλητές είναι εξαρτημένες. Βλέπουμε λοιπόν ότι το αν 

στέλνουν μηνύματα ή όχι εξαρτάται από το αν έχουν κινητό με σύνδεση. 
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Στη συσχέτιση της μεταβλητής Cosmote που εκφράζει τους ερωτώμενους που είναι 

συνδεδεμένοι με την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας Cosmote και της μεταβλητής αν είναι 

ικανοποιημένοι ή όχι από την εταιρεία που είναι συνδεδεμένοι βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 

2,906 και η τιμή της P- value ίση με 0,413. Επομένως αποδεχόμαστε την υπόθεση Η0,ότι 

δηλαδή οι δύο αυτές μεταβλητές δεν συσχετίζονται και είναι ανεξάρτητες μεταξύ τους. Αυτό 

σημαίνει ότι το αν είναι ή όχι ικανοποιημένοι από την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας δεν 

εξαρτάται από την εταιρεία Cosmote. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής Tim που εκφράζει τους ερωτώμενους που είναι συνδεδεμένοι 

με την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας Tim και της μεταβλητής αν είναι ικανοποιημένοι ή όχι από 

την εταιρεία που είναι συνδεδεμένοι βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 2.224 και η τιμή της P- value 

ίση με 0.572. Επομένως αποδεχόμαστε την υπόθεση Η0,ότι δηλαδή οι δύο αυτές μεταβλητές δεν 

συσχετίζονται και είναι ανεξάρτητες μεταξύ τους. Αυτό σημαίνει ότι το αν είναι ή όχι 

ικανοποιημένοι από την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας δεν εξαρτάται από την εταιρεία Tim. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής Vodafone που εκφράζει τους ερωτώμενους που είναι 

συνδεδεμένοι με την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας Vodafone και της μεταβλητής αν είναι 

ικανοποιημένοι ή όχι από την εταιρεία που είναι συνδεδεμένοι βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 

0.915 και η τιμή της P- value ίση με 0.825. Επομένως αποδεχόμαστε την υπόθεση Η0,ότι 

δηλαδή οι δύο αυτές μεταβλητές δεν συσχετίζονται και είναι ανεξάρτητες μεταξύ τους. Αυτό 

σημαίνει ότι το αν είναι ή όχι ικανοποιημένοι από την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας δεν 

εξαρτάται από την εταιρεία Vodafone. 

Στη συσχέτιση της μεταβλητής Q-Telecom που εκφράζει τους ερωτώμενους που είναι 

συνδεδεμένοι με την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας Q-Telecom και της μεταβλητής αν είναι 

ικανοποιημένοι ή όχι από την εταιρεία που είναι συνδεδεμένοι βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 

1.993 και η τιμή της P- value ίση με 0.665. Επομένως αποδεχόμαστε την υπόθεση Η0,ότι 

δηλαδή οι δύο αυτές μεταβλητές δεν συσχετίζονται και είναι ανεξάρτητες μεταξύ τους. Αυτό 

σημαίνει ότι το αν είναι ή όχι ικανοποιημένοι από την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας δεν 

εξαρτάται από την εταιρεία Q- Telecom. 
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Πινακας 5.3.1 

 

α Μεταβλητές Chi- 
square

P-
value Συμπεράσματα 

1 

Αν έχουν σύνδεση 

ή όχι 
Πόσο συχνά στέλνουν 

μηνύματα 16,055 0,002 Συσχετίζονται 

2 Αν έχουν 3G ή όχι Ηλικία 29,405 0,791
Δεν 

συσχετίζονται 

3 Επαγγελματικοί λόγοι Φύλο 9,982 0,04 Συσχετίζονται 

4 Μόδα-στιλ Φύλο 4,265 0,389
Δεν 

συσχετίζονται 

5 Αν έχουν 3G ή όχι 

Αν χρησιμοποιούν internet 

μέσω κινητού τηλεφώνου 11,241 0,027 Συσχετίζονται 

6 Αν έχουν 3G ή όχι Επάγγελμα 14,894 0,034 Συσχετίζονται 

7 Αν έχουν 3G ή όχι Επίπεδο μόρφωσης 20,708 0,003 Συσχετίζονται 

8 

Πόσες τηλεφωνικές 
συσκευές 

έχουν σε λειτουργία 

Φύλο 

 3,065 0,367
Δεν 

συσχετίζονται 

9 

Αν γνωρίζουν 

ή όχι τα 3G κινητά Ηλικία 36,946 0,435
Δεν 

συσχετίζονται 

10 

Αν στέλνουν 
μηνύματα 

και πόσο συχνά 

Φύλο 

 9,246 0,054
Δεν 

συσχετίζονται 

11 Αν έχουν 3G ή όχι 

Φύλο 

 0,518 0,593
Δεν 

συσχετίζονται 

12 Καρτοκινητό 
Αν στέλνουν μηνύματα και 

πόσο συχνά 12,033 0,016 Συσχετίζονται 

13 Σύνδεση 
Αν στέλνουν μηνύματα και 

πόσο συχνά 12,033 0,016 Συσχετίζονται 

14 Cosmote 
Ικανοποιημένοι ή όχι από την

εταιρεία 2,906 0,413
Δεν 

συσχετίζονται 

15 Tim 
Ικανοποιημένοι ή όχι από την

εταιρεία 2,224 0,572
Δεν 

συσχετίζονται 

16 Vodafone 
Ικανοποιημένοι ή όχι από την

εταιρεία 0,915 0,825
Δεν 

συσχετίζονται 

17 Q-Telecom 
Ικανοποιημένοι ή όχι από την

εταιρεία 1,993 0,665
Δεν 

συσχετίζονται 
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5.5 Πίνακες διπλής εισόδου 

1. 

 
  

0 1 1 

,0% 100,0% 100%  

,0% ,8% ,8%  
0 2 2 

,0% 100,0% 100%  

,0% 1,7% 1,7%  
2 6 8 

25,0% 75,0% 100%  

1,7% 5,0% 6,7%  
6 13 19 

31,6% 68,4% 100%  

5,0% 10,8% 15,8%  
5 27 32 

15,6% 84,4% 100%  

4,2% 22,5% 26,7%  
34 24 58 

58,6% 41,4% 100%  

28,3% 20,0% 48,3%  
47 73 120 

39,2% 60,8% 100%  

39,2% 60,8% 100%  

Count 
%  χρόνια  που
Έχουν  το  
κινητό 
%  Σύνολο
Count 
%  χρόνια  που
Έχουν  το
κινητό 
%  Σύνολο
Count 
%  χρόνια  που
Έχουν  το
κινητό 
%  Σύνολο
Count 
%  χρόνια  που
Έχουν  το
κινητό 
%  Σύνολο
Count 
%  χρόνια  που
Έχουν  το
κινητό 
%  Σύνολο
Count 
%  χρόνια  που
Έχουν  το
κινητό 
%  Σύνολο
Count 
%  χρόνια  που
Έχουν  το
κινητό 
%  Σύνολο

1 χρ . 

2 χρ . 

3 χρ . 

4 χρ . 

5 χρ . 

6 χρ . και 
πάνω 

 

Χρόνια  που  έχουν το  κινητό  
τηλέφωνο  

Σύνολο 

Άντρας Γυναίκα

Φύλο

Σύνολο 

 

 

Εδώ συσχετίζουμε την μεταβλητή φύλο και τη μεταβλητή που μας δείχνει πόσα χρόνια έχουν 

το κινητό τηλέφωνο οι ερωτώμενοι. Βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 19,721 και η τιμή της P- 

value ίση με 0,001. Επομένως απορρίπτεται η Η0 υπόθεση και αποδεχόμαστε την υπόθεση Η1, 

ότι δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 5% 
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επειδή η P- value < 0,05. όταν λέμε ότι συσχετίζονται εννοούμε ότι η μία μεταβλητή εξαρτάται 

από την άλλη. Δηλαδή η μεταβλητή που μας δείχνει το πόσα χρόνια έχουν το κινητό τηλέφωνο 

εξαρτάται από την μεταβλητή φύλο, δηλαδή εάν είναι άντρας ή γυναίκα. 

Όπως βλέπουμε από τον πίνακα είναι αρκετά μεγάλη η διαφορά αντρών και γυναικών στην 

κατηγορία 4 χρόνια και 5 χρόνια. Στην κατηγορία 4 χρόνια (που έχουν το κινητό τηλέφωνο) οι 

γυναίκες που απάντησαν ήταν ένα ποσοστό 10,8% ενώ οι άντρες ήταν ένα 5%. Αντίστοιχα στην 

κατηγορία 5 χρόνια οι γυναίκες που απάντησαν ήταν το 22,5% ενώ οι άντρες το 4,2%. Στην 

μόνη κατηγορία που οι άντρες έχουν υψηλότερο ποσοστό από τις γυναίκες είναι στην τελευταία 

που μας δείχνει πόσοι άντρες και γυναίκες έχουν το κινητό τηλέφωνο από 6 χρόνια και πάνω. Οι 

άντρες που απάντησαν αντιστοιχούν στο ποσοστό 28,3% και οι γυναίκες στο 20% των 

ερωτηθέντων. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 
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2 4 6 

33,3% 66,7% 100% 

1,7% 3,3% 5,0% 
10 10 20 

50,0% 50,0% 100% 

8,3% 8,3% 16,7% 
8 7 15 

53,3% 46,7% 100% 

6,7% 5,8% 12,5% 
26 18 44 

59,1% 40,9% 100% 

21,7% 15,0% 36,7% 
1 34 35 

2,9% 97,1% 100% 

,8% 28,3% 29,2% 
47 73 120 

39,2% 60,8% 100% 

39,2% 60,8% 100% 

Count
% άμεσα
οικογενειακά
μέλη 
% Σύνολο
Count
% άμεσα
οικογενειακά
μέλη 
% Σύνολο
Count
% άμεσα
οικογενειακά
μέλη 
% Σύνολο
Count
% άμεσα
οικογενειακά
μέλη 
% Σύνολο
Count
% άμεσα
οικογενειακά
μέλη 
% Σύνολο
Count
% άμεσα
οικογενειακά
μέλη 
% Σύνολο

 
καθόλου 

 σπάνια 

 μέτρια 

συχνά 

πολύ 
συχνά 

 
 
 

 

Άντρας Γυναίκα  
Άμεσα οικογενειακά μέλη 

Σύνολο 

φύλο
Σύνολο 

 

Εδώ συσχετίζουμε την μεταβλητή φύλο με την μεταβλητή που μας δείχνει το πόσο συχνά 

μιλάνε οι ερωτώμενοι με άμεσα οικογενειακά μέλη. Εδώ  βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 29,032 

και η τιμή της P- value ίση με 0,000. Επομένως απορρίπτεται η Η0 υπόθεση και αποδεχόμαστε 

την υπόθεση Η1, ότι δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής 

σημαντικότητας είναι 1% επειδή η P- value < 0,01. Όταν λέμε ότι συσχετίζονται εννοούμε ότι η 

μία μεταβλητή εξαρτάται από την άλλη. 

Βλέπουμε λοιπόν ότι το πόσο συχνά μιλάνε από το κινητό τηλέφωνο με άμεσα οικογενειακά 

μέλη οι ερωτώμενοι εξαρτάται από το φύλο. Δηλαδή οι μεταβλητές είναι εξαρτημένες. Όπως 

είναι φανερό και από τον πίνακα στις κατηγορίες καθόλου, σπάνια και μέτρια οι διαφορές 

αντρών και γυναικών δεν είναι πολύ μεγάλες. Τα ποσοστά κυμαίνονται στα ίδια περίπου 

επίπεδα. Στην κατηγορία όμως συχνά που μας λέει ότι οι ερωτώμενοι καλούν συχνά από το 
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κινητό τους τηλέφωνο τα άμεσα οικογενειακά μέλη, οι άντρες είχαν ένα ποσοστό 21,7% και οι 

γυναίκες το 15%. Και τέλος στην κατηγορία πολύ συχνά οι άντρες που απάντησαν ήταν το 0,8% 

και οι γυναίκες το 28,3% μια αρκετά μεγάλη διαφορά όπως βλέπουμε. 
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3. 

 

4 23 27 

14,8% 85,2% 100,0% 

3,3% 19,2% 22,5% 
6 8 14 

42,9% 57,1% 100,0% 

5,0% 6,7% 11,7% 
9 9 18 

50,0% 50,0% 100,0% 

7,5% 7,5% 15,0% 
15 22 37 

40,5% 59,5% 100,0% 

12,5% 18,3% 30,8% 
13 11 24 

54,2% 45,8% 100,0% 

10,8% 9,2% 20,0% 
47 73 120 

39,2% 60,8% 100,0% 

39,2% 60,8% 100,0% 

Count
% επαγγ.
λόγοι
 
% σύνολο
Count
% επαγγ.
λόγοι
 
% σύνολο
Count
% επαγγ.
λόγοι
 
% σύνολο
Count
% επαγγ.
λόγοι
 
% σύνολο
Count
% επαγγ.
λόγοι
 
% σύνολο
Count
% επαγγ.
λόγοι
 
% σύνολο

 
καθόλου 

λίγο 

μέτρια 

πολύ 

πάρα 
πολύ 

 
 

 

Άντρας Γυναίκα  
Επαγγελματικοί λόγοι 

Σύνολο 

Φύλο 
Σύνολο 

 

 

Εδώ συσχετίζουμε την μεταβλητή φύλο με την μεταβλητή που μας λέει αν αγοράζουν κινητό 

τηλέφωνο για επαγγελματικούς λόγους. Εδώ  βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 9,982 και η τιμή της 

P- value ίση με 0,041. .Επομένως απορρίπτεται η Η0 υπόθεση και αποδεχόμαστε την υπόθεση 

Η1, ότι δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 

5% επειδή η P- value < 0,05.Υπάρχει μια αρκετά μεγάλη διαφορά στην κατηγορία καθόλου που 

σημαίνει ότι οι ερωτώμενοι δεν αγοράζουν κινητό τηλέφωνο για επαγγελματικούς λόγους. Στην 

κατηγορία αυτή οι άντρες που απάντησαν ήταν ένα ποσοστό 3,3% και οι γυναίκες 19,2%. 
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4. 

 

14 43 57 
24,6% 75,4% 100,0

%11,7% 35,8% 47,5%
33 30 63 

52,4% 47,6% 100,0
%27,5% 25,0% 52,5%

47 73 120 
39,2% 60,8% 100,0

%39,2% 60,8% 100,0
%

Count 
% γνωρίζουν τα 3g
% σύνολο 
Count 
% γνωρίζουν τα 3g
% σύνολο 
Count 
% γνωρίζουν τα 3g
% σύνολο 

όχι 

ναι 

Γνωρίζεται τα 3G 

Συνολο 

άντρας γυναίκα

φύλο
Σύνολο 

 

 

Εδώ συσχετίζουμε την μεταβλητή που μας λέει αν οι ερωτώμενοι γνωρίζουν τα 3G κινητά 

(τρίτης γενιάς) με την μεταβλητή φύλο. Εδώ  βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 9,720 και η τιμή της 

P- value ίση με 0,001. Επομένως απορρίπτεται η Η0 υπόθεση και αποδεχόμαστε την υπόθεση 

Η1, ότι δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 

1% επειδή η P- value < 0,01. δηλαδή η μία μεταβλητή εξαρτάται από την άλλη.  

Βλέπουμε ότι οι άντρες που απάντησαν ότι δεν γνωρίζουν ποια είναι τα 3G κινητά ήταν ένα 

ποσοστό 11,7% ενώ στην ίδια κατηγορία οι γυναίκες ήταν 35,8% των ερωτώμενων. Οι άντρες 

που απάντησαν ναι ήταν ένα ποσοστό 27,5% έναντι 25% των γυναικών που απάντησαν ναι. 
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5. 

 
 

31 16 47 
66,0% 34,0% 100,0% 
25,8% 13,3% 39,2% 

5 18 23 
21,7% 78,3% 100,0% 

4,2% 15,0% 19,2% 
3 10 13 

23,1% 76,9% 100,0% 

2,5% 8,3% 10,8% 

2 15 17 
11,8% 88,2% 100,0% 

1,7% 12,5% 14,2% 
6 14 20 

30,0% 70,0% 100,0% 
5,0% 11,7% 16,7% 

47 73 120 
39,2% 60,8% 100,0% 
39,2% 60,8% 100,0% 

Count 
% είμαι
αδιάφορος
% σύνολο
Count 
% είμαι
αδιάφορος
% σύνολο
Count 
% είμαι
αδιάφορος
% σύνολο

Count 
% είμαι
αδιάφορος
% σύνολο
Count 
% είμαι
αδιάφορος
% σύνολο
Count 
% είμαι
αδιάφορος
% σύνολο

 
Kαθόλου 
Συμαντ. 
 
Λίγο 
Συμαντ. 
 

Μέτρια
Συμαντ. 
 

Πολύ 
Συμαντ. 
 

Πάρα 
πολύ 
Συμαντ. 
 

 
 
 

 

Άντρας Γυναίκα  
Σύνολο 

Φύλο 

Σύνολο 

Είμαι αδιάφορος 

 

Εδώ συσχετίζουμε την μεταβλητή φύλο με την μεταβλητή αν είναι αδιάφοροι οι ερωτώμενη 

για την χρήση των 3G κινητών. Εδώ  βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 24,565 και η τιμή της P- 

value ίση με 0,000. Επομένως απορρίπτεται η Η0 υπόθεση και αποδεχόμαστε την υπόθεση Η1, 

ότι δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 1% 

επειδή η P- value < 0,01. δηλαδή η μία μεταβλητή εξαρτάται από την άλλη.  

Ένα 25,8% των αντρών απάντησε ότι δεν είναι καθόλου σημαντικό γι’ αυτούς να έχουν 3G 

κινητό ενώ το αντίστοιχο ποσοστό των γυναικών ήταν 13,3%. Η μεγάλη διαφορά στις 

απαντήσεις μεταξύ αντρών και γυναικών φαίνεται στις κατηγορίες πολύ σημαντικό και πάρα 

πολύ σημαντικό. Στην κατηγορία πολύ σημαντικό οι άντρες που απάντησαν ήταν ένα ποσοστό 

1,7% έναντι 12,5% των γυναικών και στην κατηγορία πάρα πολύ σημαντικό οι άντρες ήταν 

5,0% έναντι 11,7% που απάντησαν οι γυναίκες.  
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6. 

 
 

5 0 0 0 1 6 

83,3% ,0% ,0% ,0% 16,7% 100,0
%

4,2% ,0% ,0% ,0% ,8% 5,0% 
5 3 1 0 1 10 

50,0% 30,0% 10,0% ,0% 10,0% 100,0
%

4,2% 2,5% ,8% ,0% ,8% 8,3% 
14 6 1 5 5 31 

45,2% 19,4% 3,2% 16,1% 16,1% 100,0
%

11,7% 5,0% ,8% 4,2% 4,2% 25,8%
2 2 3 3 9 19 

10,5% 10,5% 15,8% 15,8% 47,4% 100,0
%

1,7% 1,7% 2,5% 2,5% 7,5% 15,8%
0 4 6 6 12 28 

,0% 14,3% 21,4% 21,4% 42,9% 100,0
%

,0% 3,3% 5,0% 5,0% 10,0% 23,3%
1 5 7 4 5 22 

4,5% 22,7% 31,8% 18,2% 22,7% 100,0
%

,8% 4,2% 5,8% 3,3% 4,2% 18,3%
0 0 0 1 3 4 

,0% ,0% ,0% 25,0% 75,0% 100,0
%

,0% ,0% ,0% ,8% 2,5% 3,3% 
27 20 18 19 36 120 

22,5% 16,7% 15,0% 15,8% 30,0% 100,0
%

22,5% 16,7% 15,0% 15,8% 30,0% 100,0
%

Count 

 

% σύνολο 

Count 

% σύνολο 
Count 

% σύνολο 
Count 

% σύνολο 
Count 

% σύνολο 
Count 

% σύνολο 
Count 

% σύνολο 
Count 

% σύνολο 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

1 2 3 4 5
Πόσο συχνά στέλνουν μηνύματα μέσω κινητού 

Σύνολο 

Σύνολο 

Επίπεδο 
μόρφωσης 

Δημοτικό 

Γυμνάσιο 

Λύκειο 

Απόφοιτος 
ιδιωτικής 
σχολής 

Σπουδαστής 
Α.Ε.Ι / Τ.Ε.Ι. 

Πτυχιούχος 
Α.Ε.Ι / Τ.Ε.Ι 

Πτυχιούχος 
Μεταπτυχιακώ
ν Σπουδών/ 
Διδακτορικού 

% επίπεδο 
μόρφωσης

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

 

 

 

Εδώ συσχετίζουμε την μεταβλητή που μας δείχνει το επίπεδο μόρφωσης με την μεταβλητή 

που μας δείχνει το πόσο συχνά στέλνουν οι ερωτώμενοι μηνύματα μέσω κινητού τηλεφώνου. 

Εδώ  βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 58,801 και η τιμή της P- value ίση με 0,000. Επομένως 

απορρίπτεται η Η0 υπόθεση και αποδεχόμαστε την υπόθεση Η1, ότι δηλαδή οι μεταβλητές 
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συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 1% επειδή η P- value < 0,01. 

δηλαδή η μία μεταβλητή εξαρτάται από την άλλη.  

Το 22,5% των ερωτηθέντων δεν στέλνει καθόλου μηνύματα από τους οποίους το 11,7% είναι 

απόφοιτοι λυκείου. Το 16,7% των ερωτηθέντων στέλνει σπάνια μηνύματα. Το μεγαλύτερο 

ποσοστό αυτών, δηλαδή το 5,0%, είναι απόφοιτοι λυκείου. Το 15% των ερωτηθέντων στέλνει 

μηνύματα μερικές φορές. Το μεγαλύτερο ποσοστό αυτών, δηλαδή το 5,8%, είναι πτυχιούχοι 

Α.Ε.Ι./ Τ.Ε.Ι. Το 15,7% των ερωτηθέντων στέλνει μηνύματα συχνά. Το μεγαλύτερο ποσοστό 

αυτών, δηλαδή το 5,0% είναι σπουδαστές Α.Ε.Ι./ Τ.Ε.Ι.  Το 30% των ερωτηθέντων στέλνουν 

μηνύματα πολύ συχνά. Το μεγαλύτερο ποσοστό αυτών, δηλαδή το 10,0%, είναι σπουδαστές 

Α.Ε.Ι./ Τ.Ε.Ι. 
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7. 

 
 

4 1 0 0 1 6 

66,7% 16,7% ,0% ,0% 16,7% 100,0
%

3,3% ,8% ,0% ,0% ,8% 5,0% 
3 2 0 4 1 10 

30,0% 20,0% ,0% 40,0% 10,0% 100,0
%

2,5% 1,7% ,0% 3,3% ,8% 8,3% 
14 7 3 5 2 31 

45,2% 22,6% 9,7% 16,1% 6,5% 100,0
%

11,7% 5,8% 2,5% 4,2% 1,7% 25,8%
5 4 2 4 4 19 

26,3% 21,1% 10,5% 21,1% 21,1% 100,0
%

4,2% 3,3% 1,7% 3,3% 3,3% 15,8%
0 1 8 10 9 28 

,0% 3,6% 28,6% 35,7% 32,1% 100,0
%

,0% ,8% 6,7% 8,3% 7,5% 23,3%
1 2 7 9 3 22 

4,5% 9,1% 31,8% 40,9% 13,6% 100,0
%

,8% 1,7% 5,8% 7,5% 2,5% 18,3%
0 0 1 2 1 4 

,0% ,0% 25,0% 50,0% 25,0% 100,0
%

,0% ,0% ,8% 1,7% ,8% 3,3% 
27 17 21 34 21 120 

22,5% 14,2% 17,5% 28,3% 17,5% 100,0
%

22,5% 14,2% 17,5% 28,3% 17,5% 100,0
%

Count 

 

 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

  
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Πόσο συχνά καλούν από κινητό συναδέλφους 

Σύνολο 
Επίπεδο 
μόρφωσης 

Δημοτικό 

Γυμνάσιο 

Λύκειο 

Απόφοιτος 
Ιδιωτικής 
Σχολής 

Σπουδαστής 
Α.Ε.Ι/ Τ.Ε.Ι. 

Πτυχιούχος 
Α.Ε.Ι / Τ.Ε.Ι 

Πτυχιούχος 
Μεταπτυχιακών 
Σπουδών/ 
Διδακτορικού 

Σύνολο 

% Επίπεδο 
μόρφωσης 

% Επίπεδο 
μόρφωσης 

% Επίπεδο 
μόρφωσης 

% Επίπεδο 
μόρφωσης 

% Επίπεδο 
μόρφωσης 

% Επίπεδο 
μόρφωσης 

% Επίπεδο 
μόρφωσης 

% Επίπεδο 
μόρφωσης 

καθόλου σπάνια μέτρια συχνά
Πολύ 
συχνά 

 

Εδώ συσχετίζουμε την μεταβλητή που μας δείχνει το επίπεδο μόρφωσης και την μεταβλητή 

που μας δείχνει το πόσο συχνά καλούν από το κινητό τηλέφωνο τους συναδέλφους- 

συμφοιτητές- συμμαθητές. Εδώ  βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 50,683 και η τιμή της P- value 

ίση με 0,001. Επομένως απορρίπτεται η Η0 υπόθεση και αποδεχόμαστε την υπόθεση Η1, ότι 

δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 1% 

επειδή η P- value < 0,01. δηλαδή η μία μεταβλητή εξαρτάται από την άλλη.  
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Εδώ η μεγάλη διαφορά είναι στους απόφοιτους λυκείου που δεν συνομιλούν καθόλου με 

συναδέλφους- συμφοιτητές- συμμαθητές σε ποσοστό περίπου 11,7%. Το μεγαλύτερο ποσοστό 

που απάντησαν ότι συνομιλούν σπάνια σε ποσοστό 5,8% ήταν απόφοιτοι λυκείου. Σε ποσοστό 

6,7% οι σπουδαστές Α.Ε.Ι/ ΤΈΊ ήταν αυτοί που σε μεγαλύτερο ποσοστό απάντησαν ότι 

συνομιλούν μερικές φορές. Το μεγαλύτερο ποσοστό από αυτούς που απάντησαν ότι συνομιλούν 

συχνά με συναδέλφους- συμφοιτητές- συμμαθητές σε ποσοστό 8,3% ήταν οι σπουδαστές Α.Ε.Ι./ 

Τ.Ε.Ι. Το μεγαλύτερο ποσοστό που απάντησαν ότι συνομιλούν πολύ συχνά με συναδέλφους- 

συμφοιτητές- συμμαθητές σε ποσοστό 7,5% ήταν οι σπουδαστές Α.Ε.Ι./ Τ.Ε.Ι.  
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8. 

 
 

6 0 0 0 0 6 

100,0
%

,0% ,0% ,0% ,0% 100,0
%

5,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 5,0% 
8 2 0 0 0 10 

80,0% 20,0% ,0% ,0% ,0% 100,0
%

6,7% 1,7% ,0% ,0% ,0% 8,3% 
15 9 5 1 1 31 

48,4% 29,0% 16,1% 3,2% 3,2% 100,0
%

12,5% 7,5% 4,2% ,8% ,8% 25,8%

2 7 4 3 3 19 

10,5% 36,8% 21,1% 15,8% 15,8% 100,0
%

1,7% 5,8% 3,3% 2,5% 2,5% 15,8%

2 10 8 8 0 28 

7,1% 35,7% 28,6% 28,6% ,0% 100,0
%

1,7% 8,3% 6,7% 6,7% ,0% 23,3%

8 8 0 5 1 22 

36,4% 36,4% ,0% 22,7% 4,5% 100,0
%

6,7% 6,7% ,0% 4,2% ,8% 18,3%

1 1 1 1 0 4 

25,0% 25,0% 25,0% 25,0% ,0% 100,0
%

,8% ,8% ,8% ,8% ,0% 3,3% 
42 37 18 18 5 120 

35,0% 30,8% 15,0% 15,0% 4,2% 100,0
%

35,0% 30,8% 15,0% 15,0% 4,2% 100,0
%

Count 

 
 
 
% σύνολο 

Count 

 
 
 
% σύνολο 

Count 

 
 
 
% σύνολο 

Count 

 
 
 
% σύνολο 

Count 

 
 
 
% σύνολο 

Count 

 
 
 
% σύνολο 

Count 

 
 
 
% σύνολο 

Count 

 
 
 
% σύνολο 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

Εξωτερική εμφάνιση

Σύνολο καθόλου λίγο μέτρια πολύ Πάρα 
πολύ

Επίπεδο μόρφωσης 

Σύνολο  

Δημοτικό  

Γυμνάσιο  

Λύκειο 

Σπουδαστής 
Α.Ε.Ι/ Τ.Ε.Ι 

Πτυχιούχος 
Α.Ε.Ι/ Τ.Ε.Ι 

Πτυχιούχος 
Μεταπτυχιακ
ών Σπουδών/ 
Διδακτορικού 

Απόφοιτος 
Ιδιωτικής 
Σχολής 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 

% επίπεδο 
μόρφωσης 
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Εδώ συσχετίζουμε τη μεταβλητή που μας δείχνει το επίπεδο μόρφωσης και τη μεταβλητή που 

μας δείχνει το αν η εξωτερική εμφάνιση του κινητού παίζει σημαντικό ρόλο στην επιλογή του 

κινητού τηλεφώνου. Εδώ  βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 55,148 και η τιμή της P- value ίση με 

0,000. Επομένως απορρίπτεται η Η0 υπόθεση και αποδεχόμαστε την υπόθεση Η1, ότι δηλαδή οι 

μεταβλητές συσχετίζονται και το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 1% επειδή η P- 

value < 0,01 δηλαδή η μία μεταβλητή εξαρτάται από την άλλη. 

Το 35% των ερωτηθέντων γενικότερα απάντησε ότι δεν τους ενδιαφέρει καθόλου η εξωτερική 

εμφάνιση του κινητού, από τους οποίους το 12,5% είναι απόφοιτοι λυκείου. Το 30,8% τους 

ενδιαφέρει λίγο, από τους οποίους το μεγαλύτερο ποσοστό που είναι το 8,3% είναι σπουδαστές 

Α.Ε.Ι./ Τ.Ε.Ι. Το 15% τους ενδιαφέρει μέτρια, από τους οποίους το μεγαλύτερο ποσοστό, 

δηλαδή 6,7% είναι σπουδαστές Α.Ε.Ι./ Τ.Ε.Ι. Το 15% τους ενδιαφέρει πολύ η εξωτερική 

εμφάνιση, από τους οποίους το 6,7% που είναι το μεγαλύτερο ποσοστό είναι σπουδαστές Α.Ε.Ι./ 

Τ.Ε.Ι. Το 4,2% θεωρεί ότι είναι πάρα πολύ σημαντικός λόγος η εξωτερική εμφάνιση στην 

επιλογή κινητού. Το μεγαλύτερο ποσοστό από αυτούς, δηλαδή το 2,5% είναι απόφοιτοι 

ιδιωτικής σχολής. 
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9. 

 
 

0 2 6 7 2 17 

,0% 11,8% 35,3% 41,2% 11,8% 100,0% 

,0% 1,7% 5,0% 5,8% 1,7% 14,2%
3 8 11 8 9 39 

7,7% 20,5% 28,2% 20,5% 23,1% 100,0% 

2,5% 6,7% 9,2% 6,7% 7,5% 32,5%
1 2 2 4 4 13 

7,7% 15,4% 15,4% 30,8% 30,8% 100,0% 

,8% 1,7% 1,7% 3,3% 3,3% 10,8%

0 0 0 1 0 1 

,0% ,0% ,0% 100% ,0% 100,0% 

,0% ,0% ,0% ,8% ,0% ,8% 
0 1 0 2 1 4 

,0% 25,0% ,0% 50,0% 25,0% 100,0% 

,0% ,8% ,0% 1,7% ,8% 3,3% 
0 0 0 0 2 2 

,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0% 

,0% ,0% ,0% ,0% 1,7% 1,7% 
15 10 10 5 4 44 

34,1% 22,7% 22,7% 11,4% 9,1% 100,0% 

12,5% 8,3% 8,3% 4,2% 3,3% 36,7%
19 23 29 27 22 120 

15,8% 19,2% 24,2% 22,5% 18,3% 100,0% 

15,8% 19,2% 24,2% 22,5% 18,3% 100,0% 

Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 

Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

l 
 

 

ποτέ Σπάνια συχνά
πολύ 
συχνά 

Σύνολο  
Επάγγελμα  

Κινητό στην εργασία 

μέτρια

% Επάγγελμα 

% Επάγγελμα 

% Επάγγελμα 

% Επάγγελμα 

% Επάγγελμα 

% Επάγγελμα 

% Επάγγελμα 

% Επάγγελμα 

Δημόσιος 
υπάλληλος 

Ιδιωτικός 
υπάλληλος 

Προσωπική 
επιχείρηση 

Βιομηχανικός 
εργάτης 

Οικοδομικές 
εργασίες 

Τεχνίτης (π.χ. 
ηλεκτρονικός, 
υδραυλικός) 

Άλλο (π.χ. 
άνεργος, 
οικιακά, 
συνταξιούχος) 

Σύνολο 

 

Εδώ συσχετίζουμε την μεταβλητή επάγγελμα με την μεταβλητή που μας δείχνει αν 

χρησιμοποιούν το κινητό τηλέφωνο στο χώρο εργασίας. . Εδώ  βρέθηκε ότι το χ² είναι ίσο με 

41,645 και η τιμή της P- value ίση με 0,014. Επομένως αποδεχόμαστε την υπόθεση Η0,ότι 

δηλαδή οι δύο αυτές μεταβλητές δεν συσχετίζονται και είναι ανεξάρτητες μεταξύ τους. Δηλαδή 

το αν χρησιμοποιούν το κινητό τηλέφωνο στο χώρο εργασίας δεν εξαρτάται από την 

επαγγελματική δραστηριότητα των ερωτηθέντων.  
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Βέβαια βλέπουμε πως αυτοί που χρησιμοποιούν το κινητό στην εργασία πιο πολύ είναι η 

κατηγορία άλλο που περιλαμβάνει τους άνεργους, τους συνταξιούχους και τις νοικοκυρές σε 

ποσοστό 9,1% και μετά έρχονται οι ιδιωτικοί υπάλληλοι σε ποσοστό 7,5%. 
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10. 

 

2 0 3 6 6 17 

11,8% ,0% 17,6% 35,3% 35,3% 100,0
%

1,7% ,0% 2,5% 5,0% 5,0% 14,2%
4 2 9 16 8 39 

10,3% 5,1% 23,1% 41,0% 20,5% 100,0
%

3,3% 1,7% 7,5% 13,3% 6,7% 32,5%
3 0 0 6 4 13 

23,1% ,0% ,0% 46,2% 30,8% 100,0
%

2,5% ,0% ,0% 5,0% 3,3% 10,8%

0 0 0 1 0 1 

,0% ,0% ,0% 100% ,0% 100,0
%

,0% ,0% ,0% ,8% ,0% ,8% 
0 0 0 1 3 4 

,0% ,0% ,0% 25,0% 75,0% 100,0
%

,0% ,0% ,0% ,8% 2,5% 3,3% 
0 0 1 0 1 2 

,0% ,0% 50,0% ,0% 50,0% 100,0
%

,0% ,0% ,8% ,0% ,8% 1,7% 
18 12 5 7 2 44 

40,9% 27% 11,4% 15,9% 4,5% 100,0
%

15,0% 10% 4,2% 5,8% 1,7% 36,7%
27 14 18 37 24 120 

22,5% 12% 15,0% 30,8% 20,0% 100,0
%

22,5% 12% 15,0% 30,8% 20,0% 100,0
%

Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 

Count 

 
 
 
% σύνολο 

Coun

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 
Count 

 
 
 
% σύνολο 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

Επαγγελματικοί λόγοι

Σύνολο  καθόλου λίγο μέτρια πολύ Πάρα 
πολύ 

Επάγγελμα 

Σύνολο  

% Επάγγελμα

% Επάγγελμα

% Επάγγελμα

% Επάγγελμα

% Επάγγελμα

% Επάγγελμα

% Επάγγελμα

% Επάγγελμα

Δημόσιος 
υπάλληλος 

Ιδιωτικός 
υπάλληλος 

Προσωπική 
επιχείρηση 

Βιομηχανικός 
εργάτης 

Οικοδομικές 
εργασίες 

Τεχνίτης ( 
ηλεκτρολόγος
, υδραυλικός) 

Άλλο( άνεργος, 
οικιακά, 
συνταξιούχος) 

 

Εδώ συσχετίζουμε την μεταβλητή επαγγελματική δραστηριότητα δείχνει με την μεταβλητή 

που μας δείχνει το αν αγοράζουν κινητό τηλέφωνο για επαγγελματικούς λόγους. Εδώ  βρέθηκε 

ότι το χ² είναι ίσο με 56,057 και η τιμή της P- value ίση με 0,000. Επομένως απορρίπτεται η Η0 

υπόθεση και αποδεχόμαστε την υπόθεση Η1, ότι δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται και το 
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επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι 1% επειδή η P- value < 0,01 δηλαδή η μία μεταβλητή 

εξαρτάται από την άλλη. 

Όπως είναι φανερό και από τον πίνακα η κατηγορία που δεν αγοράζει καθόλου κινητό 

τηλέφωνο για επαγγελματικούς λόγους είναι η κατηγορία άλλο (άνεργοι, συνταξιούχοι, 

νοικοκυρά) με ποσοστό 15%. Ενώ η κατηγορία που απάντησε πάρα πολύ είναι ο ιδιωτικός 

υπάλληλος σε ποσοστό 6,7% όπως και την κατηγορία πολύ σε ποσοστό 13,3% και την 

κατηγορία μέτρια σε ποσοστό 7,5%. 
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Α Μεταβλητές Chi- 
square

P-
value Συμπεράσματα

1 Φύλο  
Πόσα χρόνια έχουν το κινητό 

τηλέφωνο 19,721 0,001 Συσχετίζονται 

2 Φύλο 
Πόσο συχνά μιλάνε με τα 
άμεσα οικογενειακά μέλη 29,032 0,000 Συσχετίζονται 

3 Φύλο 

Αν αγοράζουν κινητό 
τηλέφωνο για 

επαγγελματικούς λόγους 9,982 0,041

Συσχετίζονται 

 

4 Φύλο 

Αν γνωρίζουν 

ή όχι τα 3G κινητά 9,720 0,001 Συσχετίζονται 

5 Φύλο 
Αν είναι αδιάφοροι για την 

χρήση 3G 24,565 0,000 Συσχετίζονται 

6 

Επίπεδο 

 Μόρφωσης  
Πόσο συχνά στέλνουν 

μηνύματα 58,801 0,000 Συσχετίζονται 

7 

Επίπεδο   

 Μόρφωσης 

 

Πόσο συχνά καλούν από το 
κινητό τηλέφωνο 

συναδέλφους-συμφοιτητές- 
συμμαθητές 50,683 0,001

Συσχετίζονται 

 

8 

Επίπεδο  

Μόρφωσης  

 

Εξωτερική εμφάνιση κινητού 
αν παίζει ρόλο στην επιλογή 

κινητού 55,148 0,000

Συσχετίζονται 

 

9 
Επαγγελματική 
δραστηριότητα 

Αν χρησιμοποιούν το κινητό 
στην εργασία 41,645 0,014

Δεν 
συσχετίζονται 

10 
Επαγγελματική 
δραστηριότητα 

Αν αγοράζουν κινητό 
τηλέφωνο για 

επαγγελματικούς λόγους 56,057 0,000

Συσχετίζονται 
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5.6 Εξισώσεις παλινδρόμησης 

 

Με την παρακάτω εξίσωση παλινδρόμησης ελέγξαμε την επίδραση που έχουν διάφορες 

μεταβλητές στο διάστημα παραμονής στην εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. Πρώτα μας ενδιαφέρει 

να δούμε μέσα από την εξίσωση το αν είναι πιστοί οι πελάτες σε μια εταιρεία και ποιοι 

παράγοντες επηρεάζουν την εμπιστοσύνη τους. Δεύτερον μας ενδιαφέρουν οι παράγοντες που 

επηρεάζουν ώστε να μένουν μεγαλύτερο διάστημα οι πελάτες στην ίδια εταιρεία. Ελέγξαμε ένα 

μεγάλο αριθμό μεταβλητών και εδώ παρουσιάζονται μόνο τις μεταβλητές που είναι στατιστικά 

σημαντικές. Συγκεκριμένα, οι μεταβλητές που είναι στατιστικά σημαντικές βρέθηκαν να είναι η 

δυνατότητα διατήρησης του ίδιου αριθμού, οι χρεώσεις κλήσεων/ sms/ mms, η δυνατότητα 

ανανέωσης χρόνου ομιλίας μέσω sms, η δυνατότητα μεταβίβασης και λήψης αξίας χρόνου 

ομιλίας προς και από άλλο κάτοχο κινητού, η εξωτερική εμφάνιση του κινητού και τέλος η 

επαγγελματική δραστηριότητα. 

 

πίνακας 5.6.1: Πόσα χρόνια είναι στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 

 

  Β  (SE) t   SIG.  
1  (Σταθερά) 3.044  .310  9.821  .000 
   var121  , 219  .064  3.402  .001 
   var122  -, 152  .069  -2.194  .030 
   var123  , 132  .070  1.889  .061 
   var124  -, 334  .075  -4.433  .000 
   var204  , 228  .070  3.261  .001 
   var31  -, 053

 

 .032

 

 -1.670

 

 .098

 

R² 0.280
R² abjusted  0.241 
F 7.248
  0,000(a) 
SIG. 
 

 

μια εξαρτώμενη μεταβλητή:  var11  

 



 227

Η εξίσωση η οποία εκτιμήθηκε συνεπώς είναι:  

Var11=3.044+0.219*var121-0.152*var122+0.132*var123-0.334*var124+0.228*var204-

0.053*var31 

Όπου 

εξαρτημένη μεταβλητή: 

var11: πόσα χρόνια είναι στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας οι ερωτώμενοι 

 

ανεξάρτητες μεταβλητές: 

var121: δυνατότητα διατήρησης του ίδιου αριθμού 

var122: χρεώσεις κλήσεων/ sms/ mms 

var123: δυνατότητα ανανέωσης του χρόνου ομιλίας μέσω sms 

var124: δυνατότητα μεταβίβασης και λήψης αξίας χρόνου ομιλίας προς και από άλλο κάτοχο 

κινητού 

var204: η εξωτερική εμφάνιση του κινητού μου έχει μεγάλη σημασία για μένα 

var31: επαγγελματική δραστηριότητα 

 

Το R τετράγωνο είναι το ποσοστό της διακύμανσης της εξαρτημένης μεταβλητής που 

εξηγείται από το πρότυπο της παλινδρόμησης. Στη συγκεκριμένη εξίσωση το R² είναι ίσο με 

0,280 και το διορθωμένο R² είναι ίσο με 0,241. Οι ανεξάρτητες μεταβλητές εξηγούν, συνεπώς το 

24% των κινήσεων των τιμών της εξαρτημένης μεταβλητής, ποσοστό το οποίο είναι υψηλό για 

διαστρωματικά δεδομένα όπως τα δικά μας. 

Στην συγκεκριμένη διαδικασία παλινδρόμησης η F στατιστική είναι 7,248, στατιστικά 

σημαντικό στο 1 της χιλίοις  και δείχνει ότι το σύνολο των ανεξάρτητων μεταβλητών είναι 

στατιστικά σημαντικό. 
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Όλες οι μεταβλητές του υποδείγματός μας, όπως φαίνεται από τον πίνακα 5.6.1, είναι όλες 

στατιστικά σημαντικές στο 1%, 5% και 10%. Πιο συγκεκριμένα οι μεταβλητές δυνατότητα 

διατήρησης του ίδιου αριθμού, δυνατότητα μεταβίβασης και λήψης αξίας χρόνου ομιλίας προς 

και από άλλο κάτοχο κινητού και η εξωτερική εμφάνιση είναι σο 1%. Οι χρεώσεις κλήσεων/ 

sms/ mms είναι στο 5% και τέλος η δυνατότητα ανανέωσης χρόνου ομιλίας μέσω sms και η 

επαγγελματική δραστηριότητα είναι στο 10%. 

 

Αυτή η εξίσωση μας δείχνει: 

Το πόσα χρόνια παραμένουν σε μια εταιρεία οι καταναλωτές εξηγείται από την στάση τους, 

δηλαδή πόσο σημαντικούς θεωρούν τους παράγοντες: τη δυνατότητα διατήρησης του ίδιου 

αριθμού, τις χρεώσεις κλήσεων/ sms/ mms, τη δυνατότητα ανανέωσης χρόνου ομιλίας μέσω 

sms, τη δυνατότητα μεταβίβασης και λήψης αξίας χρόνου ομιλίας προς και από άλλο κάτοχο 

κινητού, η εξωτερική εμφάνιση του κινητού αν έχει μεγάλη σημασία και τέλος η επαγγελματική 

δραστηριότητα και την δημογραφική μεταβλητή επαγγελματική δραστηριότητα.  

Η επίδραση των ανεξάρτητων μεταβλητών στην εξαρτημένη μπορεί να αναλυθεί όπως 

παρακάτω: 

Αν η δυνατότητα διατήρησης του ίδιου αριθμού μεταβάλλεται κατά μία μονάδα τότε η 

παραμονή στην ίδια εταιρεία μεταβάλλεται κατά 0,219 όσο και ο συντελεστής στον παραπάνω 

πίνακα. Η δυνατότητα διατήρησης του ίδιου αριθμού απότελεί κίνητρο για τους πελάτες να μην 

αλλάξουν εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. Πλέον μπορείς να αλλάξεις εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας αλλά να διατηρήσεις τον ίδιο αριθμό. Αυτό είναι καλύτερη ευκαιρία για τους 

πελάτες αν δεν μείνουν ευχαριστημενοι με την εταιρεία τους. Επομένως οι εταιρείες κινητής 

τηλεφωνίας πρέπει να γίνονται καλύτερες μέρα με την μέρα και να εξελίσσονται συνεχώς, για να 

διατηρούν τους πελάτες τους. 

Αν οι χρεώσεις κλήσεων/ sms/ mms μεταβληθούν κατά μία μονάδα, τότε η παραμονή στην 

ίδια εταιρεία μεταβάλλεται κατά -0,152 (όσο ο συντελεστής). Επομένως όσο πιο καλές 

(χαμηλές) είναι οι χρεώσεις κλήσεων/ sms/ mms τόσο πιο πολύ θα μένουν στην ίδια εταιρεία 

κινητής τηλεφωνίας οι πελάτες. 

Αν η δυνατότητα ανανέωσης του χρόνου ομιλίας μέσω sms μεταβληθεί κατά μία μονάδα, τότε 

η παραμονή στην ίδια εταιρεία μεταβάλλεται κατά 0,132 (όσο ο συντελεστής). Επομένως όσο 
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περισσότερο ενδιαφέρονται για μεγαλύτερη ευκολία  με τη δυνατότητα ανανέωσης του χρόνου 

ομιλίας μέσω sms τόσο μεγαλύτερη θα είναι η παραμονή τους στην ίδια εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας. Αυτό τους προσφέρει μεγαλύτερη ευκολία. 

Αν η δυνατότητα μεταβίβασης και λήψης αξίας χρόνου ομιλίας προς και από άλλο κάτοχο 

κινητού μεταβληθεί κατά μία μονάδα, τότε η παραμονή στην ίδια εταιρεία μεταβάλλεται κατά -

0,334 (όσο ο συντελεστής). Επόμένως όσο λιγότερη ευκολία τους προσφέρετι από τη 

δυνατότητα μεταβίβασης και λήψης αξίας χρόνου ομιλίας προς και από άλλο κάτοχο κινητού 

τόσο μεγαλύτερη θα είναι η παραμονή τους στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 

Αν η μεταβλητή που μας δείχνει αν η εξωτερική εμφάνιση του κινητού είναι σημαντική, 

μεταβληθεί κατά μία μονάδα, τότε η παραμονή στην ίδια εταιρεία μεταβάλλεται κατά 0,228 

(όσο ο συντελεστής). Όσο περισσότερο τους ενδιαφέρει η εξωτερική εμφάνιση του κινητού 

τόσο μεγαλύτερη θα είναι η παραμονή τους στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. Και αυτό 

είναι λογικό γιατί κάθε εταιρεία που θέλει να διατηρήσει όλους τους πελάτες τις, κάθε τακτά 

χρονικά διαστήματα συνεργάζεται με κατασκευστικές εταιρείες κινητών τηλεφώνων και κάνουν 

προσφορές νέων συσκευών για τις προτιμήσεις όλων των πελατών.  

Αν η μεταβλητή που μας δείχνει την επαγγελματική δραστηριότητα μεταβληθεί κατά μία 

μονάδα, τότε η παραμονή στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας μεταβάλλεται κατά -0,053 

(όσο ο συντελεστής). Όσο πιο χαμηλή είναι η επαγγελματική δραστηριότητα από την κλίμακα 

του ερωτηματολογίου τόσο πιο πολύ θα παραμένουν οι πελάτες στην ίδια εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ –ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ -ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

 

Περίληψη 

Στην Ελλάδα έχουμε τέσσερις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας, Cosmote, Vodafone, Tim και Q-

Telecom. Η Cosmote ξεκίνησε την εμπορική της λειτουργία τον Απρίλιο του 1998, 5 χρόνια 

αργότερα απ’ ότι οι δύο ανταγωνιστές της και αποτέλεσε την μοναδική εταιρία κινητής 

τηλεφωνίας η οποία ενώ εισήλθε τρίτη στην αγορά αυτή, κατάφερε να καταλάβει την πρώτη 

θέση. Η Cosmote σε μια έρευνα που έγινε το 2005 έχει 4,51 εκατομμύρια συνδρομητές και είναι 

πρώτη εταιρεία κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα. Δεύτερη έρχεται η Vodafone με 4,43 

εκατομμύρια συνδρομητές. Η Vodafone ήταν η δεύτερη εταιρεία που δημιουργήθηκε το 1994.Η 

πρώτη εταιρεία που δημιουργήθηκε στην Ελλάδα  ήταν η Telestet (Tim σήμερα) το 1992, και 

έχει 2,26 εκατομμύρια συνδρομητές (2005). Η τέταρτη εταιρεία κινητής τηλεφωνίας στην 

Ελλάδα είναι η Q-Telecom με 0.85 εκατομμύρια συνδρομητές. Η Q-Telecom άρχισε την 

λειτουργία της το 2002 και το 2006 την αγόρασε η Tim. 

Στο 4ο κεφάλαιο γίνεται η βιβλιογραφική αναφορά σε άρθρα-έρευνες από διάφορους 

συγγραφείς σε διάφορες χώρες του κόσμου με αντικείμενο την υιοθέτηση της κινητής 

τηλεφωνίας και πως αυτή επηρεάζει τη ζωή μας. Τα άρθρα αυτά χωρίζονται σε 3 άξονες. Στον 

πρώτο άξονα έχουμε άρθρα στα οποία γίνεται ανάλυση της προτίμησης των καταναλωτών πάνω 

στο κινητό τηλέφωνο και σε κάποια άλλα η ανάλυση της ικανοποίηση τους. Στον δεύτερο άξονα 

υπάρχουν άρθρα που ερευνούν τη χρήση internet μέσω κινητού τηλεφώνου. Στον τρίτο άξονα 

υπάρχουν άρθρα που αναφέρουν το πόσο επηρεάζονται οι καταναλωτές από τους οικονομικούς 

παράγοντες. 

Στον πρώτο άξονα όπου γίνεται η ανάλυση της προτίμησης των καταναλωτών πάνω στο 

κινητό τηλέφωνο ή η ανάλυση της ικανοποίησης τους έχουμε τα εξής άρθρα: 1) “Estimating 

demand for cellular phone in Japan” από τον συγγραφέα Atsushi Imii (2005) που αναλύει την 

προτίμηση των καταναλωτών σε διάφορα προϊόντα όπως το internet, e-mail, πληροφορίες χωρίς 

χρέωση, πακέτα προσφορών με εκπτώσεις για συγγενείς και φίλους. 2) “Tarrif structures and 

access substitution of mobile cellular for fixed line in South Africa” από τον συγγραφέα James 

Hodge (2005), όπου συγκρίνεται η κινητή με την σταθερή τηλεφωνία στην Αφρική και 

αναλύεται η προτίμηση των καταναλωτών. 3) : “Going mobile: substitutability between fixed 

and mabile access” από τους συγγραφείς Mark Rodin, Michael R. Word, Glem A. Woroch 

(2003), όπου συγκρίνεται η κινητή και σταθερή τηλεφωνία στη Αμερική και αναλύεται η 
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προτίμηση των καταναλωτών. 4) “Estimation of consumer preference on new 

telecommunications services: IMT-2000 service in Korea” από τον συγγραφέα Yeonbae Kim 

(2005), όπου αναλύεται η προτίμηση των καταναλωτών για τις υπηρεσίες IMT-2000, δηλαδή τις 

υπηρεσίες διεθνούς τηλεπικοινωνίας στην Κορέα. 5) “ The diffussion of cellular phones in 

Portugal” από τις συγγραφείς Anabela Botelho, Ligia Cost Pinto (2004), όπου αναλύεται η 

αποδοχή κινητών τηλεφώνων από τους καταναλωτές της Πορτογαλίας. 6) “Determinats of 

subscriber churn and costumer in the Korean mobile telephony market” από τους συγγραφείς 

Hee-Su Kim, Choong-Han Yoon (2004), όπου αναλύεται η ικανοποίηση των καταναλωτών για 

να μην αλλάξουν εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. 7) “ New trends in the Latin America 

telecommunications market: Telefonica & Telmex”, όπου γίνεται η σύγκριση της κινητής και 

σταθερής τηλεφωνίας στο Μεξικό και την Βραζιλία και αναλύεται η ικανοποίηση των 

καταναλωτών. 8) “ An analysis of young people’s use and attitude toward cell phone” από τους 

συγγραφείς Kumiko Aoki, Edward J. Downes (2003), όπου αναλύεται η προτίμηση και η 

ικανοποίηση των νέων καταναλωτών. 

Στον δεύτερο άξονα υπάρχουν άρθρα που εξετάζουν την χρήση internet μέσω κινητού 

τηλεφώνου, τα οποία είναι τα εξής: 1) “3G vs WiFi” από τους συγγραφείς William Lehr, Lee W. 

McKanight (2003), όπου αναλύεται η πρόσβαη στο internet χωρίς καλώδιο. 2) “Comparing 

internet and mobile phone usage: digital divides of usage, adoption and dropouts” από τους 

συγγραφείς Ronald E. Rice, James E. Katz (2003), όπου αναλύεται η χρήση του internet. 3) “ Is 

the internet mobile? Mesurments from the Asia-Pacific region”, από τον συγγραφέα Michael 

Minges (2005), όπου αναλύεται η χρήση του internet. 4) “ Internet use via mobile phone in 

Japan” από τον συγγραφέα Kenich Ishii (2004), όπου αναλύεται η χρήση internet στην Ιαπωνία. 

5) “ Demand foe mobile internet: evidence from real- world pricing experiment” από τους 

συγγραφείς Maija Gao, Ari Hyytinen, Otto Toivanen (2005), όπου αναλύεται η χρήση internet 

στην Ευρώπη. 

Στον τρίτο άξονα υπάρχουν άρθρα που αναφέρουν το πόσο επηρεάζονται οι καταναλωτές από 

τους οικονομικούς παράγοντες. Αυτά είναι: 1) “ A dynamic model of mobile telephony 

subscripion incorporating a network effect” από τους συγγραφείς Gary Madden, Grant Coble-

Neal, Brian Dalzell (2004), όπου εξετάζεται η ανάπτυξη της παγκόσμιας κινητής τηλςφωνίας και 

οι οικονομικοί παράγοντες που επηρεάζουν αυτή την ανάπτυξη. 2) “ The degree of 

internationalization and the financial performance of European mobile network operators” από 

τους συγγραφείς Torsten J. Geopott, Nejk M. Jakopin (2005), όπου γίνεται ανάλυση 

οικονομικών παραγόντων. 
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Συμπεράσματα  

Έχει παρέλθει περίπου μια δεκαετία από τότε που εμφανίστηκαν τα πρώτα κινητά τηλέφωνα 

στην αγορά. Πρώτα τα χρησιμοποίησαν κάποιοι επαγγελματίες με σκοπό να τους διευκολύνουν 

στην εργασία τους. Το κόστος αρχικά ήταν μεγάλο. Από τότε και μέσα σε λίγα χρόνια το κινητό 

τηλέφωνο έχει γίνει μέρος της καθημερινότητας πάρα πολλών ανθρώπων. Σήμερα αντιστοιχούν 

περίπου 3 συσκευές σε κάθε σπίτι και κάθε μέλος μια οικογένειας έχει το δικό του κινητό. 

Ασφαλώς αυτή η εξέλιξη ήταν θέμα χρόνου αφού όσα αγαθά παρέχονται στον άνθρωπο τόσες 

καταλήγουν να είναι και οι ανάγκες του, και το κινητό έχει πραγματικά εξελιχθεί σε ανάγκη και 

έχει ανεπίσημα μπει στην λίστα των πρώτων αναγκών. Συνηθίσαμε να έχουμε αυτή τη 

διευκόλυνση και τώρα μας είναι απαραίτητη.   

Πέρα όμως από τα θετικά στοιχεία που έχει το κινητό τηλέφωνο υπάρχουν και αρνητικά. 

Πρώτα από όλα είναι η ανασφάλεια που αισθάνεται καθένας από μας και που μοιάζει να 

ξεπερνιέται κάθε φορά που ακούμε το κινητό μας να χτυπάει η κάθε φορά που 

αντιλαμβανόμαστε, από το χαρακτηριστικό ήχο ότι μας έχουν στείλει ένα γραπτό μήνυμα. 

Αισθανόμαστε ανακούφιση και επιβεβαίωση που κάποιος μας θυμήθηκε. Αυτό το γεγονός 

ενισχύει την εξάρτηση μας από το κινητό. Μας δίνει ακόμα την ασφάλεια ότι τα αγαπημένα 

πρόσωπα μπορούν να επικοινωνήσουν μαζί μας και να μας βρουν οποτεδήποτε το επιθυμήσουν 

και οπουδήποτε κι αν βρισκόμαστε.  

Η συγκεκριμένη έρευνα πραγματοποιήθηκε με δείγμα 120 ατόμων για να διαπιστωθεί η χρήση 

των κινητών τηλεφώνων και των νέων υπηρεσιών που προσφέρουν. Τα συμπεράσματα από την 

έρευνα είναι τα εξής: 

 Το 50% των ερωτηθέντων έχει αγοράσει κινητό τηλέφωνο πριν από 6 χρόνια και 

πάνω. 

 Οι ερωτηθέντες θεωρούν ως τους σημαντικότερους λόγους για την αγορά κινητού 

τηλεφώνου, την επικοινωνία με φίλους και συγγενείς, την επικοινωνία από μέρη που 

δεν υπάρχουν άλλες μορφές επικοινωνίας και την ασφάλεια που προσφέρει το κινητό 

τηλέφωνο. 
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 Το 60% σχεδόν των ερωτηθέντων έχει αλλάξει κινητό τηλέφωνο πάνω από τρεις 

φορές 

 Ως σημαντικότερος λόγος αντικατάστασης του κινητού τηλεφώνου είναι η βλάβη με 

ποσοστό 85,8% και η καλύτερη τεχνολογία σε ποσοστό 48,33%. Η μόδα δεν είναι 

καθόλου σημαντική ως λόγος αντικατάστασης του κινητού τηλεφώνου σε ποσοστό 

71,60%. 

 Το 37,5% των ερωτηθέντων είναι συνδεδεμένοι με την εταιρεία Cosmote. 

 Το 46,67% των ερωτηθέντων είναι συνδεδεμένοι με την εταιρεία Vodafone. 

 Το 19,2% των ερωτηθέντων είναι συνδεδεμένοι με την εταιρεία Tim. 

 Το 4,2% των ερωτηθέντων είναι συνδεδεμένοι με των εταιρεία Q-Telecom. 

 Το 48,33% των ερωτηθέντων έχει κινητό τηλέφωνο με κάρτα και το 57,5% έχει 

κινητό τηλέφωνο με σύνδεση. 

 Οι τρεις σημαντικοί λόγοι για τη διακοπή για την διακοπή της συνεργασίας με την 

εταιρεία που είναι συνδεδεμένοι οι ερωτηθέντες είναι η κακή ποιότητα τηλεφωνικού 

δικτύου (87,50%), οι ακριβείς υπηρεσίες (65,80%) και οι ανεπαρκείς υπηρεσίες 

(47,50%). 

 Το 50% των ερωτηθέντων είναι πολύ ικανοποιημένοι από την εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας που είναι συνδεδεμένοι και το 60% των ερωτηθέντων είναι συνδεδεμένοι 

πάνω από 4 χρόνια στην ίδια εταιρεία. 

 Οι σημαντικότεροι λόγοι για να παραμείνουν οι ερωτηθέντες στην ίδια εταιρεία είναι 

η ευρεία κάλυψη αριθμού (81,60%), η ποιότητα του τηλεφωνικού δικτύου (78,30%), η 

δυνατότητα διατήρησης του ίδιου αριθμού (72,50%) και η γρήγορη εξυπηρέτηση 

πελατών (61,70%). 

 Το 14% των ερωτηθέντων χρεώνει το λογαριασμό του κινητού του με 50€ μηνιαίως 

και το 13% με 40€. 

 Το 22,5% των ερωτηθέντων δεν στέλνει γραπτά μηνύματα ποτέ, ενώ το 50% στέλνει 

πολύ συχνά. 

 Οι σημαντικότεροι λόγοι που χρησιμοποιούν γραπτά μηνύματα οι ερωτηθέντες είναι 

γιατί είναι γρήγορος τρόπος σε ποσοστό 55,80% και είναι φθηνός τρόπος επικοινωνίας 

σε ποσοστό 53,31%. 

 Το 78,3% δεν δέχεται καθόλου mms την ημέρα και το 80,0% δεν στέλνει καθόλου 

mms. 

 Τα άτομα που καλούν περισσότερο οι ερωτηθέντες από το κινητό τους τηλέφωνο είναι 

ο σύντροφος ή σύζυγος σε ποσοστό 66,70%, τα άμεσα οικογενειακά μέλη σε ποσοστό 

65,80% και τους φίλους σε ποσοστό 60,00%. 
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 Το κινητό τους τηλέφωνο οι ερωτηθέντες το χρησιμοποιούν πιο συχνά από το σπίτι σε 

ποσοστό 70%, στο δρόμο σε ποσοστό 60,90% και στην εργασία σε ποσοστό 40,83%. 

Το 85% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί το κινητό τηλέφωνο στο 

θέατρο και στις συναυλίες καθόλου. 

 Το 45% των ερωτηθέντων δεν ελέγχει το κινητό του καθόλου ή λίγο για να δει αν έχει 

κάποια κλήση ή κάποιο μήνυμα. 

 Το 37,5% των ερωτηθέντων δεν πραγματοποιεί κλήσεις χωρίς ιδιαίτερο λόγο. 

 Το 65% των ερωτηθέντων δεν ενδιαφέρονται να συνδεθούν με στο internet. 

 Για το 65% των ερωτηθέντων δεν έχει καθόλου σημασία ή λίγο η εξωτερική εμφάνιση 

του κινητού τους. 

 Το 61,7% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν τους ενδιαφέρει καθόλου πως 

αξιολογούν οι άλλοι το κινητό τους. 

 Το 43,3% των ερωτηθέντων δεν χρησιμοποιεί καθόλου τα δημόσια καρτοτηλέφωνα. 

 Το 31,7% των ερωτηθέντων χρησιμοποιεί το σταθερό τηλέφωνο πολύ συχνά, ενώ 

μόνο το 5,7% απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί καθόλου το σταθερό τηλέφωνο. 

 Το 85,8% δεν έχει κινητό τηλέφωνο Τρίτης Γενιάς (3G). Το 14,2% έχει. 

 Το 47,5% δεν γνωρίζει ποία είναι το κινητά Τρίτης Γενιάς, ενώ το 52,5% γνωρίζει. 

 Το 79,2% δεν χρησιμοποιεί καθόλου τα 3G κινητά. 

 Στην αξιολόγηση που έγινε από τους ερωτηθέντες για κάποιες από τις υπηρεσίες που 

προσφέρουν τα 3G κινητά, την υψηλότερη βαθμολογία πήραν: η Βίντεο- κλήση 

(54,20%), την μεταφορά δεδομένων (48,30%), πολυφωνικοί ήχοι (49,90%) και την 

μουσική (40,00%). Την χαμηλότερη βαθμολογία πήραν: η on-line αγορά προϊόντων 

(85%), τα τρισδιάστατα παιχνίδια (70,80%) και η τηλεόραση (68,30%). 

 Το μεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων ήταν απόφοιτοι λυκείου (25,8%). 

 

Γενικότερα συμπεράσματα 

1. Σύμφωνα με το άρθρο “ Estimating of consumers preferences on new telecommunications 

services: IMT-2000 servises in Korea” του συγγραφέα Yeonbae Kim (2005) εξετάστηκαν οι 

υπηρεσίες IMT-2000, βιντεο-κλήση, internet μέσω κινητού και global roaming σε σχέση με 

την επιθυμία των καταναλωτών και την τιμή. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι υπάρχει μεγάλη 

ποικιλία για το IMT-2000 και ότι οι καταναλωτές βάζουν σε μεγαλύτερη αξία την βιντεο-

κλήση παρά το global roaming.  
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Τα αποτελέσματα από την δικιά μας έρευνα έδειξαν ότι οι ερωτηθέντες έδωσαν την 

μεγαλύτερη βαθμολογία  (όταν ρωτήθηκαν για την αξιολόγηση υπηρεσιών των 3G κινητών) 

στην βίντεο-κλήση. Μετά έβαλαν την μεταφορά δεδομένων, τους πολυφωνικούς ήχους και 

την μουσική. Τη χαμηλότερη βαθμολογία την πήρε η on-line αγορά προιόντων, τα 

τρισδιάστατα παιχνίδια και η τηλεόραση μέσω κινητού. 

2. Σύμφωνα με το άρθρο “ Determinants of subscribes churn and customer loyalty in the 

Korean mobile telephony market” των συγγραφέων Hee-Su Kim, Choong-Han Yoon (2004) 

εξετάστηκε η ικανοποίηση των καταναλωτων από την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας στην 

οποία βρίσκονται. Τα συμπεράσματα από την έρευνα έδειξαν ότι οι καταναλωτές μένουν 

στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας εκτός και αν δεν έχουν μείνει ευχαριστημένοι ή έχει 

δημιουργηθεί κάποιο σημαντικό πρόβλημα. Η μόνη αιτία για να αλλάξει κάποιος εταιρεία 

είναι η επιθυμία για μια καλύτερη συσκευή με περισσότερες υπηρεσίες όπως η ποιότητα 

κλήσης και η τιμή. 

Σύμφωνα με την έρευνα μας οι λόγοι για να αλλάξει κάποιος εταιρεία κινητής τηλεφωνίας 

είναι η ευρεία κάλυψη σε ποσοστό σημανικότητας από τους ερωτηθέντες στο 81,60%, η 

ποιότητα τηλεφωνικού δικτύου 78,30%, η δυνατότητα διατήρησης του ίδιου αριθμού 

72,50% και η γρήγορη εξυπηρέτηη πελατών 61,70%. Η τιμή, δηλαδή οι χρεώσεις κλήσεων/ 

sms/ mms παίζουν σημαντικό ρόλο στο να παραμείνει κάποιος στην ίδια εταιρεία σε 

ποσοστό 47,83%. 

3. Σύμφωνα με το άρθρο “ Is the inernet mobile? Measurments from the Asia-Pacific region” 

του συγγραφέα Michael Minges (2005), το Internet μέσω κινητού έχει αρχίσει να 

εξαπλώνεται παγκοσμίως. Ιδιαίτερα στην περιοχή της Ειρηνικής-Ασίας οι διαχειριστές 

προσφέρουν τα 3G κινητά με πολλές υπηρεσίες και οι χρήστες θέλουν το κάτι παραπάνω. Το 

κινητό τηλέφωνο εξελίσεται και βελτιώνεται συνεχώς. Όσο το internet μέσω κινητού 

αναπτύσσεται, τόσο θα υπάρχουν περισσότεροι χρήστες που θα το χρησιμοποιούν. 

Στην έρευνα μας το 65% των ερωτηθέντων δεν ενδιαφέρεται να συνδεθεί με το internet. 

Είναι λογικό καθώς η 3G τεχνολογία δεν έχει πολλά χρόνια που ήρθε στην Ελλάδα και οι 

έλληνες χρήστες δεν έχουν ακόμη εξοικειωθεί. 

4. Σύμφωνα με το άρθρο “An analysis of young people’s use and attitude towards cell 

phones” των συγγραφέων Kumico Aoki, Edward J. Downes εξηγεί τις ευδιάκριτες 

συμπεριφοριστικές διαφορές που υπάρχουν μεταξύ των χρηστών. Υπάρχουν οι συνειδητοί 

χρήστες όπου το κινητό τηλέφωνο είναι ελάχιστα ενσωματωμένο σην ζωή τους και είναι 
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κάτι που το έχουν για περιπτώσεις μεγάλης ανάγκης. Υπάρχουν και οι περίπλοκοι χρήστες 

όπου τα κινητά τηλέφωνα έχουν γίνει μέρος της ζωής τους και τα χρησιμοποιούν ενεργά για 

να διατηρούν επαφή με τους ανθρώπους. 

Στην έρευνά μας βρέθηκε ότι το ποσοστό των ερωτηθέντων που ελέγχει πολύ και πάρα 

πολύ το κινητό τηλέφωνο είναι περίπου στα 30%, ένα αρκετά μεγάλο ποσοστό, και αυτοί 

που το ελέγχουν λίγο ή καθόλου είναι το 45% των ερωτηθέντων. Ακόμη το 20% των 

ερωτηθέντων πραγματοποιούν κλήσεις χωρίς ιδιαίτερο λόγο και το 25% των ερωτηθέντων 

αισθάνονται αποκομένοι από τον κόσμο χωρίς το κινητό τους. 

5. Σύμφωνα με το άρθρο “ Tarrif structures and access substitution of mobile cellular for 

fixed line in South Africa” από τον συγγραφέα James Hodge (2005) βρίσκει ότι λίγα 

νοικοκυριά έχουν την δυνατότητα να έχουν και τα δύο. Δηλαδή και κινητό και σταθερό 

τηλέφωνο. Αυτή η έρευνα δείχνει ότι το κινητό και το σταθερό τηλέφωνο είναι 

υποκατάστατα. Δείχνει ότι αυτό ισχύει ιδιαίτερα για τα νοικοκυριά στις αναπτυσσόμενες 

χώρες με χαμηλότερα εισοδήματα που δεν μπορούν να έχουν και κινητό και σταθερό είναι 

σίγουρα υποκατάστατα.  

Στην έρευνα μας σε ερώτηση σχετική με το αν χρησιμοποιούν τα σταθερά τηλέφωνα 

βρέθηκε ότι το 64% χρησιμοποιεί τα κινητά τηλέφωνα πολύ και πάρα πολύ ενώ μόλις το 

17% τα χρησιμοποιεί λίγο ή καθόλου. Η έλληνες καταναλωτές δεν έχουν φτάσει στο σημείο 

εκείνο στο οποίο το κινητό να έχει υποκαταστήσει το σταθερό τηλέφωνο. 

 

Επόμένως συμπαιρένουμε ότι: 

 Η συχνότητα αποστολής μηνυμάτων εξαρτάται από το αν έχουν κινητό τηλέφωνο με 

σύνδεση ή με κάρτα. Τα άτομα που έχουν κινητό με σύνδεση δεν στέλνουν τόσο συχνά 

μηνύματα όσο τα άτομα που έχουν κινητό με κάρτα, γιατί στο σύνδεσση με κάρτα 

υπάρχουν πακέτα προσφορών που είναι πιο φθηνά. 

 Η δυνατότητα διατήρησης του ίδιου αριθμού εξαρτάται από το αν θα μείνουν στην ίδια 

εταιρεία κινητής τηλεφωνίας. Η δυνατότητα διατήρησης ου ίδιου αριθμού αποτελεί 

κίνητρο για να μην αλλάξει εταιρεία κινητής τηλεφωνίας ο πελάτης. 

 Όσο πιο καλές και χαμηλές είναι οι χρεώσεις κλήσεων/ sms/ mms τόσο πιο πολύ θα 

μένουν στην ίδια εταιρεία οι πελάτες. 
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 Όσο περισσότερο ενδιαφέρονται οι πελάτες για την ανανέωση του χρόνου ομιλίας 

μέσω sms, τόσο περισσότερο θα μένουν στην ίδια εταιρεία. Τους προσφέρει 

μεγαλύτερη ευκολία. 

 Όσο περισσότερο τους ενδιαφέρει η εξωτερική εμφάνιση του κινητού τους τηλεφώνου, 

τόσο περισσότερο θα παραμένουν στην ίδια εταιρεία και αυτό γιατί κάθε εταιρεία 

κινητής τηλεφωνίας, ανάλογα με τους λογαριασμούς που έχεις κάνει τον προηγούμενο 

χρόνο προσφέρει καινούρια μοντέλα συσκευών σε πολύ καλές τιμές. 

 Όσο πιο χαμηλή είναι η επαγγελματική δραστηριότητα από την κλίμακα του 

ερωτηματολογίου, τόσο πιο πολύ θα παραμένουν στην ίδια εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας. 
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Προτάσεις  

 Μια πρόταση που θα μπορούσε να γίνει στις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας είναι να 

μειωθούν οι τιμές των μηνυμάτων στις κάρτες σύνδεσης, γιατί μια εταιρεία την 

συμφέρει οι πελάτες τις να έχουνε σύνδεση και όχι κάρτα. 

 Η διατήρηση του ίδιου αριθμού αποτελεί κίνητρο για να αλλάξει εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας ο πελάτης, αν εμφανιστεί καλύτερη προσφορά από άλλη εταιρεία κινητής 

τηλεφωνίας. Επομένως οι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας θα πρέπει να εξελίσσονται 

συνεχώς να δημιουργούν περισσότερες προσφορές, ιδιαίτερα σε παλιούς πελάτες που 

έχουν χρόνια στην ίδια εταιρεία και να λύνουν άμεσα τα προβλήματα που 

δημιουργούνται ώστε να συγκρατούν τη συνδρομητική τους βάση. 

 Πρέπει να μειωθούν οι τιμές στις χρεώσεις κλήσεων/ sms/ mms έτσι ώστε να 

παραμένουν οι πελάτες στην ίδια εταιρεία και να μην αλλάζουν. 

 Θα πρέπει να δημιουργούνται ελκυστικά πακέτα προσφορών (σε σχέση με την τιμή 

των μηνυμάτων και των κλήσεων, καθώς και των νέων υπηρεσιών 3G) και ευκολίες 

για τους πελάτες, παλιούς και νέους. 

 Θα πρέπει να μειωθούν οι τιμές στα κινητά τριτης γενιάς, έτσι οι πελάτες να 

εξοικειωθούν με την χρήση τους και να μάθουν να χρησιμοποιούν νέες τεχνολογίες, 

όπως internet μέσω κινητού τηλεφώνου, video- call, e- mail, τηλεόραση μέσω κινητού 

κ.α. 

 Οι εταιρείες, για όσους τους ενδιαφέρει η εξωτερική εμφάνιση του κινητού τους, θα 

πρέπει να προσφέρουν μεγαλύτερη επιδότηση στο τέλος του χρόνου, ανάλογα με τα 

χρόνια που είναι κάποιος στην εταιρεία. 

 Ακόμη θα μπορούσαν οι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας να δημιουργήσουν ιδιαίτερα 

πακέτα προσφορών για συγκεκριμένα επαγγέλματα. Όπως για παράδειγμα ιδιωτικούς 

υπαλλήλους, νοικοκυρές, ελέυθερους επαγγελματίες (έχουν δημιουργήσει μερικά 

πρόσφατα) και φοιτητές. Ειδικότερα για τους φοιτητές πρέπει να δημιουργήσουν 

πακέτα προσφορών σε χαμηλές τιμές σε χρεώσεις κλήσσεων, sms, mms. 
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Παράρτημα Α 
                      ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 
 
1) Πριν πόσα χρόνια αγοράσατε για πρώτη φορά κινητό τηλέφωνο; 

a) Πριν 1 χρόνο    
b) Πριν 2 χρόνια                       
c) Πριν 3 χρόνια                   
d) Πριν 4 χρόνια                   
e) Πριν 5 χρόνια                   
f) Πάνω από 6 χρόνια          
g) Άλλο    

 
2) Πόσο σημαντικούς θεωρείτε τους παρακάτω λόγους όταν αγοράζετε κινητό τηλέφωνο; 
 

 Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ 
1. Επαγγελματικοί λόγοι      
2. Επικοινωνία με φίλους & συγγενείς.      
3. Δυνατότητα πραγματοποίησης κλήσεων από 
μέρη που δεν υπάρχουν άλλες μορφές 
τηλεπικοινωνίας. 

     

4. Αίσθημα ασφάλειας (π.χ. πραγματοποίηση 
επειγουσών κλήσεων). 

     

5. Αποθήκευση πληροφοριών (π.χ. τηλεφωνικός 
κατάλογος). 

     

6. Μόδα- Στυλ.      
7. Είχαν αγοράσει κινητό τηλέφωνο όλοι οι 
γνωστοί μου. 

     

8. Δυνατότητα αποστολής ηλεκτρονικών 
μηνυμάτων (e-mail). 

     

9. Τιμή      
10. Προσφορά και άλλου προϊόντος μαζί με την 
αγορά του κινητού τηλεφώνου. 

     

 
3) Πόσες φορές έχετε αλλάξει κινητό τηλέφωνο ως τώρα; 

a) καμία  
b) μία φορά 
c) δύο φορές  
d) τρεις φορές 
e) τέσσερις φορές και πάνω 

 
4) Πόσες κινητές τηλεφωνικές συσκευές έχετε σε λειτουργία; 
 
1 
2 
3 
Πάνω από 4  
 
 
 
5) Πόσο σημαντικούς θεωρείτε τους παρακάτω λόγους για την αντικατάσταση του κινητού σας 
τηλεφώνου; 
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Κλίμακα αξιολόγησης Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ 
1. Καλύτερη εμφάνιση (π.χ. 
μικρότερο σε μέγεθος, κ.α.) 

     

2.Καλύτερη τεχνολογία (π.χ. 
περισσότερες λειτουργίες) 

     

3. Βλάβη      
4. Μόδα      
5. Χαμηλότερη ακτινοβολία      

 
6) Σε ποια εταιρεία είστε συνδεδεμένος; 
 

a) Cosmote 
b) Tim 
c) Vodafon 
d) Q-Telecom 

 
7) Το κινητό σας τηλέφωνο είναι: 
 

a) Καρτοκινητό. 
b) Με σύνδεση. 

 
8) Για ποιους λόγους θα διακόπτατε τη συνεργασία σας με την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας που 
είστε συνδεδεμένος; (μπορείτε να δώσετε περισσότερες από μία απαντήσεις.) 
a) Κακή ποιότητα του τηλεφωνικού δικτύου 
b) Ανεπαρκείς υπηρεσίες 
c) Ακριβείς υπηρεσίες (π.χ. υψηλό μηνιαίο πάγιο, ακριβά SMS, κ.α.) 
d) Οι ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν καινοτόμες λειτουργίες 
e) Οι ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν πιο άρτια εξυπηρέτηση των πελατών 
f) Οι ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν ελκυστικά πακέτα προσφορών. 
 
9) Είστε ικανοποιημένος με την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας που είστε συνδεδεμένος; 
 
a) Καθόλου 
b) Λίγο  
c) Μέτρια 
d) Πολύ 
e) Πάρα πολύ 
 
10) Συστήνεται την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας σε άλλους; 
 
a) Ποτέ 
b) Σπάνια 
c) Μερικές φορές 
d) Συχνά 
e) Πολύ συχνά 
11) Πόσα χρόνια είστε στην ίδια εταιρεία κινητής τηλεφωνίας; 
 
a) Έως ένα χρόνο 
b) 1-2 χρόνια 
c) 2-3 χρόνια 
d) 4 χρόνια & πάνω 
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12) Πόσο σημαντικούς θεωρείτε τους παρακάτω λόγους για να παραμείνετε στην ίδια εταιρεία 
κινητής τηλεφωνίας; 
 

 Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ 
1. Δυνατότητα διατήρησης του ίδιου αριθμού      
2. Χρεώσεις κλήσεων/SMS/MMS κ.α.      
3. Δυνατότητα ανανέωσης του χρόνου ομιλίας 
μέσω SMS. 

     

4. Δυνατότητα μεταβίβασης και λήψης αξίας 
χρόνου ομιλίας προς και από άλλο κάτοχο 
κινητού 

     

5. Καινοτόμες λειτουργίες (π.χ. E-mail, κ.α.)      
6. Αξιοπιστία      
7. Ποιότητα του τηλεφωνικού δικτύου      
8.Ευρεία κάλυψη      
9. Γρήγορη εξυπηρέτηση πελατών      
10. Δυνατότητα αγοράς νέων τηλεφωνικών 
συσκευών σε ευνοϊκές τιμές 

     

11. Μεγάλος αριθμός συνδρομητών (μέγεθος 
δικτύου) 

     

12. Το εμπορικό σήμα      
13. Υπηρεσία ειδοποίησης κλήσεων      
14. Χρησιμοποίηση του ίδιου αριθμού κινητού 
σε δύο κάρτες SIM 

     

15. Χρησιμοποίηση δύο αριθμών κινητών σε 
μία κάρτα SIM 

     

16. Δυνατότητα χρήσης του κινητού και στο 
εξωτερικό 

     

17. Προσφορά δωρεάν χρόνου ομιλίας/ SMS/ 
MMS. 

     

 
13) Μηνιαίως πόσα χρήματα δίνετε για το λογαριασμό του κινητού σας τηλεφώνου(κατά μέσο 
όρο); 
 

#………….€ # 
14) Πόσα χρήματα δώσατε για τον τελευταίο λογαριασμό σας; 
 

#………….€ # 
 
 
 
 
15) Στέλνετε γραπτά μηνύματα (SMS); 
 
a) Ποτέ 
b) Σπάνια 
c) Μερικές φορές 
d) Συχνά 
e) Πολύ συχνά 
 
16) Πόσο σημαντικούς θεωρείτε τους παρακάτω λόγους για τη χρήση των γραπτών μηνυμάτων; 
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Κλίμακα αξιολόγησης Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ 
1. Είναι φθηνός τρόπος επικοινωνίας      
2. Είναι γρήγορος και εύκολος τρόπος 
επικοινωνίας 

     

3. Δυνατότητα αποθήκευσης 
μηνυμάτων 

     

4. Για να μην γνωρίζουν οι γύρω μου 
την συνδιάλεξη που έχω με τον 
παραλήπτη του μηνύματος. 

     

 
17) Ποια είναι η ημερήσια χρήση που κάνετε στο κινητό σας τηλέφωνο; 
 
 Δέχομαι Καλώ ή στέλνω 
Αριθμός τηλεφωνικών κλήσεων (κατά μέσω όρο)   
Μέση διάρκεια κάθε τηλεφωνικής κλήσης (σε λεπτά 
κατά μέσο όρο) 

  

Αριθμός γραπτών μηνυμάτων (SMS)   
Αριθμός μηνυμάτων multimedia (MMS).   
 
18) Πόσο συχνά καλείτε τα παρακάτω άτομα από το κινητό σας τηλέφωνο; 
 

 Καθόλου Σπάνια Μέτρια Συχνά Πολύ συχνά 
1. Άμεσα οικογενειακά μέλη      
2. Φίλους      
3. Συγγενείς      
4. Συναδέλφους  /συμφοιτητές / 
συμμαθητές 

     

5. Σύντροφο ή σύζυγο      
6. Άλλα άτομα για επαγγελματικούς 
λόγους (π.χ. πελάτες). 

     

 
 
19) Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε το κινητό σας στους παρακάτω δημόσιους χώρους; 
 
 Ποτέ Σπάνια Μέτρια Συχνά Πολύ συχνά 
1. Στα μέσα μαζικής μεταφοράς      
2. Στο θέατρο/ συναυλίες      
3. Στο εστιατόριο      
4.Στο σχολείο/ Πανεπιστήμιο      
5. Στην εργασία      
6. Στο δρόμο      
7. Στο σπίτι      
 
20) Πόσο συμφωνείτε με τις παρακάτω προτάσεις: 
 
 Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ 
Ελέγχω συνέχεια το κινητό μου 
για να δω εάν έχω λάβει SMS ή 
έχω κάποια κλήση 

     

Συχνά πραγματοποιώ κλήσεις      
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χωρίς ιδιαίτερο λόγο 
Είναι σημαντικό για μένα ότι 
μπορώ να συνδεθώ στο internet 
μέσω του κινητού μου 

     

Η εξωτερική εμφάνιση του 
κινητού μου έχει πολύ μεγάλη 
σημασία για μένα 

     

Είναι σημαντικό πως 
αξιολογούν οι άλλοι άνθρωποι 
το κινητό μου 

     

Είναι σημαντικό το κινητό μου 
να είναι τελευταίας τεχνολογίας 

     

Δύο χρονών κινητό το θεωρώ 
παλιομοδίτικο 

     

Το φθηνότερο μοντέλο κινητού 
είναι αρκετά καλό για μένα 

     

Χωρίς το κινητό αισθάνομαι 
αποκομμένος από τον κόσμο 

     

Είναι πιθανό να χρησιμοποιώ το 
κινητό μου περισσότερο στο 
μέλλον 

     

Αλλάζω συχνά κινητό      
 
21) Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τις ακόλουθες μορφές τηλεπικοινωνιών; 
 
 Καθόλου Σπάνια Μέτρια Συχνά Πολύ συχνά 
Δημόσια καρτοτηλέφωνα      
Σταθερό τηλέφωνο      
 
 
 
ΝΕΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & ΚΙΝΗΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ 

 
22) Έχετε κινητό τηλέφωνο τρίτης γενιάς (3G); 
a) Ναι 
b) Όχι 
 
23) Γνωρίζετε ποιες είναι οι νέες υπηρεσίες τρίτης γενιάς (3G); 
 
a) Ναι 
b) Όχι 
  
24) Χρησιμοποιείτε τις νέες υπηρεσίες τρίτης γενιάς (3G); 
 
a) Καθόλου 
b) Λίγο 
c) Μέτρια 
d) Πολύ 
e) Πάρα πολύ 
 
25) Πόσο σημαντικούς θεωρείτε τους παρακάτω λόγους για μη χρήση των υπηρεσιών τρίτης 
γενιάς (3G);   
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Κλίμακα αξιολόγησης  Καθόλου 

σημαντικό 
Λίγο 
σημαντικό 

Μέτρια 
σημαντικό 

Πολύ 
σημαντικό 

Πάρα 
πολύ 
σημαντικό 

1. Έχω κινητό τηλέφωνο 
παλιάς τεχνολογίας 

     

2. Τιμές (υψηλές 
χρεώσεις) 

     

3. Επιπλέον πάγιο      
4. Είναι δύσχρηστες      
5. Μικρό εύρος 
υπηρεσιών 

     

6. Δεν υπάρχει κάποια 
υπηρεσία που να με 
ενδιαφέρει 

     

7. Δεν είμαι 
ενημερωμένος/ η 

     

8. Είμαι αδιάφορος/ η       
9. Άλλο (σημειώστε)……………………………….. 
 
 
26) Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε ή θέλετε να χρησιμοποιήσετε τις παρακάτω ιστοσελίδες μέσω 
του κινητού σας τηλεφώνου; 
 
 Καθόλου Σπάνια Μέτρια  Συχνά Πολύ συχνά 
1. Δελτίο καιρού      
2. Αθλητικά νέα      
3. Ειδήσεις      
4. Παρακολούθηση 
τηλεοπτικών προγραμμάτων 

     

5. Πληροφορίες μεταφοράς/ 
χάρτης (π.χ. που είναι το 
πλησιέστερο φαρμακείο, κ.α.) 

     

6. Δρομολόγια πλοίων, 
αεροπλάνων κ.α. 

     

7. Πληροφορίες τηλεφωνικού 
καταλόγου 

     

8. Χρηματιστήριο (π.χ. 
συναλλαγές, κίνηση μετοχών) 

     

9. Ψυχαγωγία (π.χ. 
πληροφορίες για τις ταινίες που 
προβάλλονται στους 
κινηματογράφους 

     

10. Ωροσκόπιο      
11. Ανέκδοτα      
12. Chat      
13. Άλλο (σημειώστε)…………………………………….. 
 
27) Ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες χρησιμοποιείτε ή θα θέλατε να χρησιμοποιήσετε μέσω 
του κινητού σας τηλεφώνου; Αξιολογήστε τις υπηρεσίες αυτές με βάση μια κλίμακα από το 1-7 
(1= καθόλου σημαντικές, 7= πάρα πολύ σημαντικές). 
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Υπηρεσίες Χρησιμοποιώ Θα ήθελα να 

χρησιμοποιήσω 
Είμαι 
αδιάφορος/ 
η 

Αξιολόγηση 
υπηρεσιών 
από 1-7. 

Πολυφωνικοί ήχοι 
κλήσης 

    

Τηλεόραση     
Τρισδιάστατα παιχνίδια     
Βίντεο- κλήση     
Internet     
E-mail     
Μουσική 
(παρακολούθηση video 
clips, φόρτωση μουσικών 
κομματιών)  

    

Σύστημα πλοήγησης & 
εντοπισμού 

    

Μεταφορά δεδομένων 
(μεταξύ δύο συσκευών 
μέσω του κινητού 
δικτύου) 

    

On- line αγορά 
προϊόντων 

    

Αγορά εισιτηρίων για 
μεταφορές (π.χ. 
αεροπορικά εισιτήρια) 

    

Αγορά άλλων εισιτηρίων 
(π.χ. για το θέατρο, τον 
κινηματογράφο) 

    

 
 
 
 
ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

 
28) Φύλο ερωτώμενου: 
 
Άνδρας  
Γυναίκα  
 
29) Ποια είναι η ηλικία σας; 
 
 
 
 
30) Ποιο είναι το επίπεδο μόρφωσής σας; 
 
Δημοτικό  
Γυμνάσιο  
Λύκειο  
Απόφοιτος Ιδιωτικής σχολής  
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Σπουδαστής Α.Ε.Ι. / Τ.Ε.Ι.  
Πτυχιούχος Α.Ε.Ι. / Τ.Ε.Ι.  
Πτυχιούχος Μεταπτυχιακών Σπουδών/ 
Διδακτορικού. 

 

 
31) Ποια είναι η επαγγελματική σας δραστηριότητα; 
 
Δημόσιος Υπάλληλος  
Ιδιωτικός Υπάλληλος  
Προσωπική επιχείρηση (π.χ. συνεργείο, 
κατάστημα) 

 

Βιομηχανικός εργάτης  
Οικοδομικές εργασίες  
Τεχνίτης ( π.χ. ηλεκτρολόγος, υδραυλικός  
Άλλο (παρακαλώ αναφερθείτε αναλυτικά 
στο διπλανό κουτάκι π.χ. άνεργος, 
νοικοκυρά, συνταξιούχος κ.α. ) 

………….. 
………….. 
………….. 

íτο ερωτηματολόγιο ανήκει στον επιβλέποντα κ. Τσιτουρα Αναστάσιο. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                 
í  
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Παράρτημα Β: μέσοι όροι από το ερωτηματολόγιο 

Μέσος όρος    
Πριν πόσα χρόνια αγόρασαν το κινητό 5,108
Επαγγελματικοί λόγοι ως λόγος αγοράς κινητού 3,142
Επικοινωνία με φίλους & συγγενείς 4,108
Δυνατότητα πραγματοποίησης κλήσεων από μέρη που δεν γίνεται 3,942
Αίσθημα ασφάλειας 3,825
Αποθήκευση πληροφοριών 3,358
Μόδα- στυλ 2,050
Είχαν αγοράσει κινητό όλοι οι γνωστοί 1,625
Δυνατότητα αποστολής e- mail 1,692
Τιμή 2,425
Προσφορά και άλλου προϊόντος μαζί με το κινητό 1,858
Πόσες φορές έχουν αλλάξει κινητό τηλέφωνο 3,633
Πόσες τηλεφωνικές συσκευές έχουν σε λειτουργία 1,317
Καλύτερη εμφάνιση ως λόγος αντικατάστασης κινητού τηλεφώνου 2,700
Καλύτερη τεχνολογία 3,317
Βλάβη 4,417
Μόδα 2,050
Χαμηλότερη ακτινοβολία 2,683
Cosmote 0,375
Tim  0,192
Vodafone 0,467
Q- Telecom 0,042
Καρτοκινητό 0,483
Με σύνδεση 0,575
Κακή ποιότητα τηλεφωνικού δικτύου 0,875
Ανεπαρκείς υπηρεσίες 0,475
Ακριβείς υπηρεσίες 0,658
Οι ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν καινοτόμες λειτουργίες 0,200
Οι ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν πιο άρτια εξυπηρέτηση πελατών 0,242
Οι ανταγωνιστικές εταιρείες έχουν ελκυστικά πακέτα προσφορών 0,433
Είστε ικανοποιημένοι από την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας 3,925
Συστήνεται την εταιρεία της σε της 2,500
Πόσα χρόνια είστε στην ίδια εταιρεία 3,350
Δυνατότητα διατήρησης του ίδιου αριθμού 3,850
Χρεώσεις κλήσεων/ sms/ mms 3,075
Δυνατότητα ανανέωσης χρόνου ομιλίας μέσω sms 2,267
Δυνατότητα μεταβίβασης και λήψης αξίας χρόνου ομιλίας προ και από άλλο κάτοχο 1,992
Καινοτόμες λειτουργίες 2,208
Αξιοπιστία 3,633
Ποιότητα τηλεφωνικού δικτύου 4,142
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Ευρεία κάλυψη 4,175
Γρήγορη εξυπηρέτηση πελατών 3,525
Δυνατότητα αγοράς νέων τηλεφωνικών συσκευών σε ευνοϊκές τιμές 3,142
Μεγάλος αριθμός συνδρομητών 2,075
Το εμπορικό σήμα 1,975
Υπηρεσία ειδοποίησης κλήσεων 3,558
Χρησιμοποίηση ίδιου αριθμού σε δύο κάρτες  1,792
Χρησιμοποίηση δύο αριθμών σε μία κάρτα 1,800
Δυνατότητα χρήσης κινητού στο εξωτερικό 3,050
Προσφορά δωρεάν χρόνου ομιλίας/ sms/ mms 3,233
Μηνιαίως πόσα χρήματα δίνουν για το κινητό τηλέφωνο 58,367
Ο τελευταίος λογαριασμός 61,625
Στέλνουν γραπτά μηνύματα 3,142
Είναι φθηνός τρόπος επικοινωνίας 3,275
Είναι γρήγορος και εύκολος τρόπος επικοινωνίας 3,383
Δυνατότητα αποθήκευσης μνημάτων 3,075
Για να μην γνωρίζουν οι άλλοι την συνδιάλεξη 3,058
Αριθμός τηλεφωνικών κλήσεων (δέχομαι) 5,783
Αριθμός τηλεφωνικών κλήσεων (καλώ) 5,242
Μέση διάρκεια τηλεφωνικής κλήσης σε λεπτά (δέχομαι) 5,525
Μέση διάρκεια τηλεφωνικής κλήσης (καλώ) 5,225
Αριθμός γραπτών μηνυμάτων (δέχομαι) 5,217
Αριθμός γραπτών μηνυμάτων (καλώ) 5,417
Αριθμός mms (δέχομαι) 0,292
Αριθμός mms (καλώ) 0,250
Καλώ από το κινητό άμεσα οικογενειακά μέλη 3,683
Καλώ από το κινητό φίλους 3,675
Καλώ από το κινητό συγγενείς 2,725
Καλώ από το κινητό συναδέλφους/ συμφοιτητές/ συμμαθητές 3,042
Καλώ από το κινητό σύντροφος ή σύζυγο 3,742
Καλώ από το κινητό άλλα άτομα για επαγγελματικούς λόγους 2,508
Μέσα μαζικής μεταφοράς 2,708
Θέατρο- συναυλίες 1,750
Εστιατόριο 2,367
Σχολείο-Πανεπιστήμιο 2,225
Εργασία 3,083
Στο δρόμο 3,567
Σπίτι 3,892
Ελέγχω συνέχεια το κινητό μου 2,758
Συχνά πραγματοποιώ κλήσεις χωρίς λόγο 2,292
Είναι σημαντικό να συνδεθώ στο internet 1,692
Η εξωτερική εμφάνιση έχει για μένα μεγάλη σημασία 2,225
Είναι σημαντικό πως αξιολογούν οι άλλοι το κινητό μου 1,675
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Είναι σημαντικό για μένα το κινητό μου να είναι τελευταίας τεχνολογίας 2,158
Δύο χρόνων κινητό το θεωρώ παλιομοδίτικο 1,917
Το φθηνότερο μοντέλο κινητού είναι καλό για μένα 2,458
Χωρίς κινητό αισθάνομαι αποκομμένος 2,700
Είναι πιθανό να χρησιμοποιώ το κινητό πιο συχνά στο μέλλον 2,767
Αλλάζω συχνά κινητό 1,892
Δημόσια καρτοτηλέφωνα 1,992
Σταθερά τηλέφωνα 3,733
Έχετε 3G 0,142
Γνωρίζεται τα 3G 0,525
Χρησιμοποιείτε τα 3G 1,367
Έχω κινητό τηλέφωνο παλιάς τεχνολογίας 3,042
Τιμές 3,408
Επιπλέον πάγιο 3,458
Είναι δύσχρηστες 2,808
Μικρό εύρος υπηρεσιών 2,233
Δεν υπάρχει καμία υπηρεσία που να με ενδιαφέρει 2,500
Δεν είμαι ενημερωμένος 2,492
Είμαι αδιάφορος 2,500
Άλλο 0,000
Δελτίο καιρού 1,492
Αθλητικά νέα 1,533
Ειδήσεις 1,533
Παρακολούθηση τηλεοπτικών προγραμμάτων 1,308
Πληροφορίες μεταφοράς/ χάρτης 1,758
Δρομολόγια πλοίων/ αεροπλάνων 1,625
Πληροφορίες τηλεφωνικού καταλόγου 2,092
Χρηματιστήριο 1,192
Ψυχαγωγία 1,617
Ωροσκόπιο 1,383
Ανέκδοτα 1,208
Chat 1,275
Άλλο 0,000
Πολυφωνικοί ήχοι ( χρησιμοποιώ) 0,467
Πολυφωνικοί ήχοι ( θα ήθελα να χρησιμοποιήσω) 0,142
Πολυφωνικοί ήχοι(είμαι αδιάφορος) 0,392
Πολυφωνικοί ήχοι (αξιολόγηση) 3,550
Τηλεόραση(χρησιμοποιώ) 0,042
Τηλεόραση(θα ήθελα να χρησιμοποιήσω) 0,258
τηλεόραση( είμαι αδιάφορος) 0,700
τηλεόραση(αξιολόγηση) 2,775
Τρισδιάστατα παιχνίδια(χρησιμοποιώ) 0,183
Τρισδιάστατα παιχνίδια ( θα ήθελα να χρησιμοποιήσω) 0,167
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Τρισδιάστατα παιχνίδια ( είμαι αδιάφορος) 0,658
Τρισδιάστατα παιχνίδια (αξιολόγηση) 2,533
Βίντεο κλήση(χρησιμοποιώ) 0,100
Βίντεο κλήση ( θα ήθελα να χρησιμοποιήσω) 0,442
Βίντεο κλήση ( είμαι αδιάφορος) 0,458
Βίντεο κλήση (αξιολόγηση) 3,775
internet( χρησιμοποιώ) 0,133
internet( θα ήθελα να χρησιμοποιήσω) 0,267
internet( είμαι αδιάφορος) 0,608
internet(αξιολόγηση) 2,883
e-mail( χρησιμοποιώ) 0,125
e-mail( θα ήθελα να χρησιμοποιήσω) 0,233
e-mail( είμαι αδιάφορος) 0,650
e-mail(αξιολόγηση) 2,708
Μουσική( χρησιμοποιώ) 0,267
Μουσική( θα ήθελα να χρησιμοποιήσω) 0,217
Μουσική( είμαι αδιάφορος) 0,517
Μουσική(αξιολόγηση) 3,200
Σύστημα πλοήγησης και εντοπισμού( χρησιμοποιώ) 0,083
Σύστημα πλοήγησης και εντοπισμού( θα ήθελα να χρησιμοποιήσω) 0,250
Σύστημα πλοήγησης και εντοπισμού( είμαι αδιάφορος) 0,667
Σύστημα πλοήγησης και εντοπισμού(αξιολόγηση) 2,625
Μεταφορά δεδομένων( χρησιμοποιώ) 0,400
Μεταφορά δεδομένων( θα ήθελα να χρησιμοποιήσω) 0,117
Μεταφορά δεδομένων( είμαι αδιάφορος) 0,483
Μεταφορά δεδομένων(αξιολόγηση) 3,417
on-line αγορά προϊόντων( χρησιμοποιώ) 0,067
on-line αγορά προϊόντων( θα ήθελα να χρησιμοποιήσω) 0,058
on-line αγορά προϊόντων( είμαι αδιάφορος) 0,883
on-line αγορά προϊόντων(αξιολόγηση) 1,783
Αγορά εισιτηρίων για μεταφορές( χρησιμοποιώ) 0,117
Αγορά εισιτηρίων για μεταφορές( θα ήθελα να χρησιμοποιήσω) 0,250
Αγορά εισιτηρίων για μεταφορές( είμαι αδιάφορος) 0,642
Αγορά εισιτηρίων για μεταφορές(αξιολόγηση) 2,658
Αγορά άλλων εισιτηρίων( χρησιμοποιώ) 0,109
Αγορά άλλων εισιτηρίων( θα ήθελα να χρησιμοποιήσω) 0,283
Αγορά άλλων εισιτηρίων( είμαι αδιάφορος) 0,617
Αγορά άλλων εισιτηρίων(αξιολόγηση) 2,808
Φύλο 0,608
Ηλικία 33,783
Επίπεδο μόρφωσης 4,125
Επαγγελματική δραστηριότητα 3,983
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Παράρτημα Γ: Συγκεντρωτικός πίνακας από το τέταρτο κεφάλαιο. 

Συγγραφέας Ημερ/νία και 
στοιχεία 

Μέθοδος Ανεξάρτητες/ 
Εξαρτημένες 
Μεταβλητές 

Συμπέρασμα- 
Περίληψη 

Gary Madden, 
Grant Coble-Neal, 
Brian Dalzell. 
 “A dynamic model 
telephony 
suscription 
incorporating a 
network effect” 
 
Telecommunicatio
ns policy 28(2004), 
pages 133-144  

1995-2000 
Τα στοιχεία 
συλλέχθηκαν 
από 56 χώρες 
από την 
ITU(2002) και 
από την GDP. 

OLS and 
GLS 
 
 

Εξαρτημένες: 
Είναι o αριθμός των 
συνδρομητών και η 
μεταβολή του αριθμού 
των συνδρομητών.  
Ανεξάρτητες: 
Είναι το εισόδημα, η τιμή 
και οι συνδρομητές. 

Οι συνδρομητές, 
το εισόδημα και η τιμή είναι στατιστικά σημαντικές 
μεταβλητές. 
Το δείγμα ήταν από 56 χώρες. 
Αυτή η μελέτη εξετάζει την ανάπτυξη της παγκόσμιας κινητής 
τηλεφωνίας και της οικονομικούς παράγοντες που 
επηρεάζονται από αυτή την ανάπτυξη. 
Συμπεράσματα: 

- Η αύξηση της παγκόσμιας αγοράς κινητών τηλεφώνων 
είναι πολύ σημαντική αν σκεφτεί κανείς ότι το 1990 οι 
συνδρομητές ήταν 11 εκατομμύρια ενώ τώρα η αγορά 
είχε αυξηθεί πάνω από το μισό δισεκατομμύριο 
συνδρομητές. Ο μέσος όρος των συνδρομητών του 
Ιουνίου του 1995 ήταν 27%. 

-Οι χώρες με χαμηλό εισόδημα δείχνουν να έχουν υψηλότερη 
ελαστικότητα ως της την τιμή και ως της το εισόδημα. Και το 
εισόδημα και οι επιρροές από το διαδίκτυο της δείχνουν 
σημάδια για μια μη-γραμμική σχέση, με την επίδραση να 
μειώνεται όσο ο αριθμός των συνδρομητών μεγαλώνει. 

Atsushi Iimi 
 “Estimating 
demand for cellular 
phone in Japan” 

1996-1999 
Η έρευνα έγινε 
στην Ιαπωνία. 

-Logistic 
analysis. 

Οι μεταβλητές που 
χρησιμοποιούνται στην 
έρευνα είναι η ζήτηση 
κινητών τηλεφώνων στην 

Οι μετοχές προϊόντων είναι στατιστικά σημαντική μεταβλητή 
και θετική ενώ η τιμή είναι στατιστικά σημαντική αλλά 
αρνητική. 
Η έρευνα έγινε στην Ιαπωνία την περίοδο 1996-1999. 
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Telecommunicatio
ns policy 29(2005, 
pages 3-23. 

Ιαπωνία, η μετοχή 
εταιρειών κινητής 
τηλεφωνίας και η τιμή. Η 
ζήτηση υπηρεσιών 
κινητής τηλεφωνίας 
συσχετίσθηκε με το αν οι 
καταναλωτές είχαν 
σύνδεση με Internet, με 
υπηρεσίες E- mail, με 
πληροφορίες χωρίς 
χρέωση, με πακέτο που 
αγόρασαν, με εκπτώσεις 
σε φίλους/ οικογένεια 
(όταν καλούν), εκπτώσεις 
σε διεθνείς κλήσεις κτλ 
και βρήκαν ότι η ζήτηση 
αυξάνεται σημαντικά από 
την πρόσβαση σε 
πληροφορίες χωρίς 
χρέωση, και τη 
διαθεσιμότητα της 
συσσώρευσης, τη 
μετάδοση στοιχείων, από 
τα πολλαπλά – 
κυκλώματα χρηστών και 
εκπτώσεις συμβάσεων 
μεγάλης διάρκειας, 
κρατώντας της όρους 

Σκοπός της έρευνας είναι να αναλύσει της απαιτήσεις για 
υπηρεσίες κινητών τηλεφώνων χρησιμοποιώντας τα δεδομένα 
από την Ιαπωνική αγορά κινητών τηλεφώνων την δεκαετία 
του 1990. 
Συμπεράσματα: 

- Σαν πρώτο συμπέρασμα είναι ότι καθώς η αγορά γίνεται 
πιο ώριμη, οι πιθανοί καταναλωτές δίνουν περισσότερη 
προσοχή σε επιπρόσθετες λειτουργίες των προϊόντων 
από ότι η αρχική. 

-Ένα από τα σημαντικά ευρήματα είναι ότι η ελαστικότητα 
τιμών της διαφοροποιημένες υπηρεσίες κινητών τηλεφώνων 
είναι μεγαλύτερη από αυτές της σταθερής τηλεφωνίας. 
-Στην περίπτωση της Ιαπωνίας, η επιρροή της τιμής έχει παίξει 
ένα σημαντικό ρόλο της νέες επιχειρήσεις που μπαίνουν στην 
αγορά ιδιαίτερα στο στάδιο λειτουργίας της. Της το σκηνικό 
σε μια τέτοια κατάσταση, αυτό δεν μπορεί να είναι ότι η 
κυβέρνηση κατάργησε όλους της περιορισμούς που 
αφορούσαν της τιμές στην κινητή τηλεφωνική αγορά, 
στοχεύοντας να προωθήσει πιο έντονο ανταγωνισμό κατά τη 
διάρκεια της διαδικασίας της ιδιωτικοποίησης δημόσιων 
επιχειρήσεων 
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σταθερούς. 

William Lehr and 
Lee w. McKnight. 
“Wireless internet 
access 3G vs 
WiFi?” 
 
Telecommunicatio
ns policy 27(2003), 
pages 351-370. 

2003 Η μέθοδος 
έρευνας που 
χρησιμοποιή
θηκε ήταν η 
σύγκριση και 
η 
αντιπαράθεσ
η των δύο 
τεχνολογιών 

- Αυτό το άρθρο συγκρίνει 2 τεχνολογίες που μέσω αυτών 
έχουμε πρόσβαση στο internet χωρίς καλώδιο:3G vs 
WiFi.Μέσα από την έρευνα διαπιστώνονται τα κοινά 
χαρακτηριστικά γνωρίσματά της καθώς και οι βασικές 
διαφορές της. 
Συμπεράσματα: 
1)Και οι δύο τεχνολογίες είναι πιθανό να επιτύχουν στην 
αγορά. Η πολιτική της αγοράς έχει να περιμένει πολλά στο 
μέλλον από της 2αυτές τεχνολογίες. 
2)Περιμένουμε ότι οι προμηθευτές των 3G κινητών θα 
ενσωματώσουν την WiFi τεχνολογία στα δίκτύα της. Επιπλέον 
αυτές οι τεχνολογίες θα συμπληρώσουν η μία την άλλη. 
3)Περιμένουμε ότι το WiFi θα προσφέρει ανταγωνισμό της 
προμηθευτές 3G λόγω του χαμηλού κόστους που συνδέεται με 
τα ενισχυμένα WiFi δίκτύα.  

James Hodge. 
“Tariff structures 
and access 
substitusio of mobile 
cellular for fixed 
line in South 
Africa.” 
 
Telecommunicatio
ns policy 29(2005), 
pages 493-505. 

2001 
Τα στοιχεία 
συλλέχθηκαν 
από τα 
νοικοκυριά της 
Νότιας Αφρικής. 

 Εξαρτημένη: 
Οι πραγματικοί 
συνδρομητές το 2002 για 
την κινητή και σταθερή 
τηλεφωνεία(εκφραζόμενο 
σε ποσοστό επί της εκατό) 
και οι πιθανοί 
συνδρομητές σε 
ισορροπημένα 
τηλεφωνικά σχέδια και ο 
μέσος όρος τρεχούμενων 

Η λογιστική δομή είναι στατιστικά σημαντική όσο αφορά την 
επιτυχία των κινητών τηλεφώνων στην Νότια Αφρική. 
Η έρευνα έγινε το 2001 στα νοικοκυριά της Νότιας Αφρικής. 
Σκοπός της έρευνας ήταν να ερευνηθεί ο ρόλος που έχει η 
λογιστική δομή στην προτίμηση του κινητού τηλεφώνου στην 
Νότια Αφρική. 
Συμπεράσματα: 
-Η επιτυχία των κινητών τηλεφώνων της αναπτυσσόμενες 
χώρες καταλογίζονται σε πολλούς παράγοντες, αλλά σπάνια 
στην σχετική τιμή. Ο λόγος είναι γιατί ο ελάχιστος ρυθμός 
κλήσεων ήταν υψηλότερος από το σταθερό τηλέφωνο, έτσι 
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συνδρομητών. 
Ανεξάρτητη: 
Είναι η κορυφή, το 
κινητό, on-net, off-net, 
σταθερή τηλεφωνεία, 
τοπική, εθνικού μήκους, 
απόσταση, off-peak. 

ώστε η σχετική τιμή απορρίφθηκε ως λόγος που προτιμάται το 
κινητό τηλέφωνο. 
-Ακόμη λίγα νοικοκυριά έχουν την δυνατότητα να έχουν και 
τα δύο. Δηλαδή και κινητό και σταθερό τηλέφωνο. 
-Αυτή η έρευνα δείχνει ότι το κινητό και το σταθερό 
τηλέφωνο είναι υποκατάστατα. Δείχνει ότι αυτό ισχύει 
ιδιαίτερα για τα νοικοκυριά της αναπτυσσόμενες χώρες με 
χαμηλότερα εισοδήματα που δεν μπορούν να έχουν και κινητό 
και σταθερό είναι σίγουρα υποκατάστατα. 
-Βρίσκει ότι υπάρχει ισορροπία ανάμεσα στην μηνιαία 
σταθερή τηλεφωνία και στην χρήση αμοιβής, που κάνει το 
κινητό πιο φθηνό από την σταθερή τηλεφωνία, αφού το 50-
60% των νοικοκυριών ξοδεύουν λίγα στην επικοινωνία. Αυτό 
απεικονίζεται στην συμπεριφορά  των νοικοκυριών, όπου τα 
νοικοκυριά με χαμηλότερο εισόδημα χρησιμοποιούν τα κινητά 
ως υποκατάστατα των σταθερών (έχοντας μόνο το ένα ή το 
άλλο)όταν τα νοικοκυριά με υψηλό εισόδημα χρησιμοποιούν 
και τα δύο ως συμπληρωματικά (έχοντας και τα δύο). 
 

Mark Rodini, 
Michael R. Ward, 
Glenn A. Woroch 
“Going mobile: 
substitutability 
between fixed and 
mobile access.” 
 
Telecommunicatio

2000-2001 
Τα στοιχεία 
συλλέχθηκαν 
από τα 
νοικοκυριά της 
Αμερικής. 

Λογιστική 
εξίσωση. 

Εξαρτημένη: 
Σταθερή τηλεφωνεία και 
κινητή τηλεφωνεία το 
2000 και το 2001 
εκφραζόμενο σε ποσοστό 
επί της εκατό. 
Ανεξάρτητη: 
Είναι το εισόδημα, το 
μέγεθος του νοικοκυριού, 

Οι ανεξάρτητες μεταβλητές έχουν θετική επίδραση στην 
κινητή τηλεφωνεία. Η κινητή τηλεφωνεία είναι στατιστικά 
σημαντικά μεταβλητή. Η σταθερή τηλεφωνεία είναι μη 
στατιστικά σημαντική μεταβλητή. 
Σκοπός της έρευνας ήταν να δείξουμε την πρόσβαση και την 
υποκατάσταση ανάμεσα στην σταθερή και την κινητή 
τηλεφωνεία. 
Η έρευνα έγινε το 2000-2001 στα νοικοκυριά της Αμερικής. 
Συμπεράσματα: 
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ns policy 27(2003), 
pages 457-476. 

η φυλή, η ηλικία, η 
εκπαίδευση, η 
οικογενειακή κατάσταση, 
οι συνήθειες εργασίας, η 
πρόσβαση στο 
internet,fax. 

-Υπάρχει μεγάλος ανταγωνισμός ανάμεσα στην σταθερή και 
κινητή τηλεφωνεία. 
-Οι υπολογισμοί δείχνουν ότι η κινητή τηλεφωνεία είναι ένα 
μέτριο υποκατάστατο της σταθερής τηλεφωνίας. 
-Η υποκατάσταση θα αρχίσει να αυξάνεται λόγω της 
συνεχόμενης πτώσης της τιμής και της βελτίωσης των 
τεχνολογικών χαρακτηριστικών των κινητών. 
-Οι δύο υπηρεσίες έχουν πετύχει την συνύπαρξη στην αγορά, 
ακόμα και στα νοικοκυριά, δίνοντας στον καταναλωτή 
πλεονεκτήματα. 

Yeonbae Kim 
“Estimation of 
consumer 
preference on new 
telecommunications 
services: IMT-2000 
service in Korea.” 
 
Information 
Economics and 
Policy 17(2005), 
pages 73-84. 

2002 
Μαζική 
διαστρωμάτωση  

Conjoint 
analysis. 

Εξαρτημένη: πρόθεση το 
upgrate. 
Ανεξάρτητη:Τιμή, mobile 
internet, global roaming, 
basic mobile service. 

Η τιμή είναι στατιστικά σημαντική μεταβλητή. Η Video 
κλήση είναι στατιστικά σημαντική μεταβλητή. Ενώ το internet 
στο κινητό και το global roaming είναι μη στατιστικά 
σημαντικές μεταβλητές. 
Η έρευνα έγινε το Οκτώβριο του 2002 με δείγμα από την πόλη 
Seoul, Korea. 
Σκοπός της έρευνας ήταν να υπολογιστεί η προτίμηση για την 
υπηρεσία  IMT-2000 στην Korea. 
H μέθοδος που χρησιμοποιήθηκε ήταν το Bayesian aproach 
with Gibbs sampling. 
Συμπεράσματα: 
Εξετάστηκαν οι υπηρεσίες IMT-2000, Video call, Mobile 
inernet, Global roaming σε σχέση με την επιθυμία των 
καταναλωτών και την τιμή. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι 
υπάρχει μεγάλη ποικιλία για το IMT-2000. Οι καταναλωτές  
βάζουν σε μεγαλύτερη αξία την video κλήση παρά το glabal 
roaming. 
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Anabela Botelho, 
Ligia Cost Pinto 
“The diffusion of 
cellular phones in 
Portugal.” 
 
Telecommunicatio
ns policy 28(2004), 
pages 427-437. 

1989-2004 
Διαχρονική 
σειρά. 

OLS και 
non-linear 
LS. 

Ανεξάρτητη: 
Επίπεδο κορεσμού και 
υπολογισμός του 
συντελεστή διάχυσης  
Εξαρτημένη: 
Ρυθμός ανάπτυξης των 
συνδρομητών. 

Η έρευνα αυτή αναλύει τον ρυθμό της αποδοχής των κινητών 
τηλεφώνων στον πληθυσμό της Πορτογαλίας. 
Δείχνει ότι το σχέδιο της διάχυσης είναι s-shaped. 
Συμπεράσματα: 
-Η έρευνα της στηρίζει την υπόθεση της αποδοχής των 
κινητών τηλεφώνων στην Πορτογαλία ότι ακολουθεί την s-
curve. 
-Τα αποτελέσματα της δείχνουν ότι ο ρυθμός της διάχυσης 
στην υπόθεση των Πορτογαλικών κινητών τηλεφώνων είναι 
πιο κοντά στην συμμετρική, της υποστηρίζεται  από την 
καμπύλη S. 
-Η ανάλυση της δείχνει ακόμη ότι η μεγάλη αύξηση της 
διάχυσης των κινητών τηλεφώνων σταματάει το 1999, της ο 
ρυθμός των συνδρομητών άρχισε να μειώνεται.  

Hee-Su Kim, 
Choong-Han Yoon. 
“Determinants of 
subscriber churn 
and consumer 
loyalty in Korean 
mobile telephony 
market.” 
 
Telecommunicatio
ns policy 28(2004), 
pages 751-765. 

1997-2002 
Διαχρονική 
σειρά. 

Λογιστική 
εξίσωση. 

Εξαρτημένη: η πρόθεση 
να αλλάξουν εταιρεία. 
Ανεξάρτητη: Ποιότητα 
κλήσης, Λογιστικό 
επίπεδο, Μικρό-
τηλέφωνο, Μάρκα 
εικόνας, Εισόδημα, 
Διάρκεια συνδρομής, 
διάρκεια χρήσης μικρό-
τηλεφώνου. 

Η ικανοποίηση του συνδρομητή είναι αρνητική μεταβλητή. Το 
εισόδημα και η διάρκεια χρήσης μικρό-τηλεφώνου είναι 
θετικές και μη στατιστικά σημαντικές μεταβλητές. Η ποιότητα 
κλήσης, το μικρό-τηλέφωνο και η μάρκα εικόνας είναι 
στατιστικά σημαντικές μεταβλητές. 
Η έρευνα έγινε τηλεφωνικά στην Κορέα σε 973 κατόχους 
κινητών τηλεφώνων. 
Σκοπός της έρευνας ήταν να διαπιστωθεί η ικανοποίηση ή όχι 
των συνδρομητών από της εταιρείες κινητής τηλεφωνίας που 
επέλεξαν και από της υπηρεσίες της καθώς και το πόσο 
εύκολα θα άλλαζαν εταιρεία. 
Συμπεράσματα: 
-Οι καταναλωτές κινητών τηλεφώνων μένουν στην παρούσα 
εταιρεία της εκτός και αν δεν έχουν μείνει ευχαριστημένοι και 
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υπάρχει κάποιο πρόβλημα. 
-Η μόνη αιτία που μπορεί κάποιος να αλλάξει το κινητό του 
είναι η επιθυμία για μια νέα συσκευή και κάποιες ιδιαίτερες 
υπηρεσίες της η ποιότητα κλήσης και η τιμή. 
-Για την Κορέα, εντούτοις, ένα περιπλεκόμενο δίλημμα για 
της φορείς χάραξης πολιτικής, είναι ότι η εισαγωγή της 
φορητότητας αριθμού θα επιδεινώσει τον ανταγωνισμό της 
όφελος την SK Telecom, το μεγαλύτερο κινητό χειριστή. 
Αυτοί που θέλουν να αλλάξουν εταιρεία είναι πιο πιθανό να 
διαλέξουν την SK Telecom από κάποια από της εταιρείες. 
-Ο τομέας κινητής τηλεφωνίας έχει αναπτυχθεί σε ένα 
απορυθμισμένο περιβάλλον, αλλά έρχεται κάτω από την 
αυξανόμενη διερεύνηση από της ρυθμιστικές αρχές σε της 
χώρες καθώς το κινητό δίκτυο γίνεται ένα τόσο ακέραιο 
συστατικό του εθνικού συστήματος τηλεπικοινωνιών όσο τα 
δίκτυα σταθερών-γραμμών. 
 

Ronald E. Rice, 
James E. Katz 
“Comparing 
internet and mobile 
phone usage: digital 
divides of usage, 
adoption and 
dropouts”  
 
Telecommunicatio
ns policy 27(2003), 

2000 
Διεθνή 
τηλεφωνική 
έρευνα που έγινε 
στην Αμερική. 

Λογιστική 
παλινδρόμησ
η 

Εξαρτημένη: 
Αυτοί που χρησιμοποιούν 
ή όχι το internet, οι παλιοί 
και οι νέοι χρήστες 
internet, αυτοί που 
συνεχίζουν και αυτοί που 
αποσύρθηκαν από την 
χρήση του internet και 
Αυτοί που χρησιμοποιούν 
ή όχι το κινητό, οι παλιοί 
και οι νέοι χρήστες 

Της οι μεταβλητές είναι στατιστικά σημαντικές αλλά πιο πολύ 
από της είναι το εισόδημα και μετά έρχεται η εκπαίδευση, η 
ηλικία και όλα τα υπόλοιπα. Η έρευνα έγινε τηλεφωνικά στην 
Αμερική το 2000 για να της δείξει την χρήση του internet και 
του κινητού τηλεφώνου χωρίζοντας της συνδρομητές σε 
παλιούς και νέους, σε της που το χρησιμοποιούν και σε της 
που δεν το χρησιμοποιούν, και σε της που συνεχίζουν και σε 
της που αποσύρθηκαν. 
Συμπεράσματα: 
1) Η έρευνα που έγινε το 2000 της δείχνει ότι ο ρυθμός 
χρήσης του inernet και του κινητού είναι παρόμοιοι, αλλά 
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pages 597-623. κινητού, αυτοί που 
συνεχίζουν και αυτοί που 
αποσύρθηκαν από την 
χρήση του κινητού. 
Ανεξάρτητη:Και για το 
internet και για το κινητό 
τηλέφωνο είναι:το γένος, 
ηλικία, εισόδημα, 
μόρφωση, φυλή, 
οικογενειακή κατάσταση, 
αν έχουν ή όχι παιδιά, 
δουλειά, γράμματα που 
στέλνουν, κλήσεις 
τηλεφώνου, e-mail, 
θρησκευτικές οργανώσεις, 
οργανώσεις αναψυχής και 
κοινωνικές οργανώσεις 
που συμμετέχουν.  

υπάρχει μια σημαντική απόκλιση στα σχέδια χρήσης και τα 
δημογραφικά και μέσα επηρεασμού σε αυτά τα σχέδια 
χρήσης.2) Οι χρήστες του internet και του κινητού δεν είναι 
απαραίτητα οι της ομάδες ανθρώπων. Η απλούστερη διάκριση 
είναι ανάμεσα σε μια ομάδα ανθρώπων που δεν 
χρησιμοποιούν συχνά και τα δύο μέσα ή χρησιμοποιούν μόνο 
το internet, και μια ομάδα ανθρώπων που χρησιμοποιούν το 
κινητό τηλέφωνο ή συχνά χρησιμοποιούν και τα δύο μέσα. 
Αυτές οι δύο ομάδες ξεχωρίζουν καταρχήν στη βάση του 
εισοδήματος και δευτερευόντως στην εκπαίδευση και σε 
αντίθετη κατεύθυνση. 3) Καθώς η έρευνα προχωρούσε και οι 
άνθρωποι διαφωνούσαν, διαπιστώθηκε ότι οι άνθρωποι 
επωφελούνταν από της κοινωνικές, οικονομικές και 
προσωπικές πηγές από την νέα τεχνολογική επικοινωνία που 
προσφερόνταν.4) Έχουν δοθεί κονδύλια από την Αμερικανική 
κυβέρνηση για να αναπτυχθεί το internet έτσι ώστε να 
δημιουργηθούν προγράμματα υποστήριξης και βελτίωσης της 
πρόσβασης στην τεχνολογία. Σε αντίθεση το κινητό τηλέφωνο 
δεν είναι τόσο αναγνωρισμένο και αγνοείται από την 
ομοσπονδιακή κυβέρνηση. 5) Οι αναλύσεις της δείχνουν ότι 
πρέπει να αυξηθεί το ενδιαφέρον για την ανάπτυξη της 
κινητής τηλεφωνίας.    

Torsten J Gerpott, 
Netz M. Jakopin. 
”The degree of 
internationalization 
and in finansial 
performance of 

1997-2003 
Η έρευνα έγινε 
ανάμεσα σε 14 
Ευρωπαϊκά 
δίκτυα. 

 Εξαρτημένες: Είναι οι 
δείκτες απόδοσης ROS 
και EBITDA. 
Ανεξάρτητες: Είναι 
F/Total Revenues και 
F/Total subscription. 

Η έρευνα έγινε για να διαπιστωθεί η διεθνοποίηση ανάμεσα 
της διαχειριστές κινητών δικτύων (ΜΝΟ) σε 14 Ευρωπαϊκά 
δίκτυα από τα έτη 1997-2003. Το έτος παρατήρησης εντός της 
περιόδου σπουδών είναι σημαντικά θετική μεταβλητή, της και 
η αποδοτικότητα εργασίας και η μεγαλοδωρία. 
Συμπεράσματα: 
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European mobile 
operators” 
 
Telecommunicatio
ns policy 29(2005), 
pages 635-661. 

1) Πρώτα το παρόν δείγμα απαγορεύτηκε σε 14 ευρωπαϊκά 
ΜΝΟ. Παρόλο του ότι φέρεται ως ανάλογος συνδρομητής 
στην αγορά με μερίδιο 80,2% σε 27 Ευρωπαϊκές χώρες που 
καλύπτονται από της εταιρείες του 2003, η μελλοντική 
εργασία θα μπορούσε να μεγαλώσει το δείγμα  
συμπεριλαμβάνοντας και της όχι Ευρωπαϊκές ΜΝΟ και 
επεκτείνοντας την ανάλυση άλλων τύπων της βιομηχανίας 
τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. 2) Τα μέτρα διεθνοποίησης 
που θα μπορούσαν να γίνουν από εκδιδόμενες γραπτές πηγές, 
δείχνουν την πρόοδο σε σχέση με της προσεγγίσεις 
προγενέστερων ερευνών. Οι εταιρείες εφαρμόζοντας τα 
διεθνοποιητικά μέτρα, κερδίζουν σε υπαλλήλους και 
περιουσιακά στοιχεία, ειδικά αν αυτά τα μέτρα εφαρμοστούν 
σε χώρες που η κουλτούρα είναι πιο κοντινή σε αυτή των 
ευρωπαϊκών χωρών. Έτσι θα μειωθούν τα κόστη. Έρευνες για 
την μελλοντική απόδοση δείχνουν ότι αφού με ορισμένες 
φέρνουν το βαθμό διεθνοποίησης- απόδοσης σε μηδενικό ή 
αρνητικό βαθμό θα έχουν κέρδη.3) Η έρευνα βασίζεται 
αποκλειστικά στα λογιστικά μέτρα με τα οποία οι ΜΝΟ θα 
έχουν οικονομική επιτυχία ερευνώντας ταυτόχρονα τη 
συσχέτιση διεθνοποίησης- απόδοσης. Τέτοια αποδοτικά μέτρα 
είναι:1. μια εταιρεία να έχει βασικούς στόχους όταν 
διεθνοποιείται και 2. οι στόχοι της να μην έχουν χρονική 
διάρκεια του της χρόνου. 4) Η έρευνα έχει στόχο να 
διαφανούν τα κίνητρα των ΜΝΟ και κατά πόσο μπορούν να 
τα καταφέρουν σε διαχειριστικό επίπεδο. Μελλοντικές 
έρευνες για να είναι βοηθητικές πρέπει να περιλαμβάνουν 
ενεργές μεθόδους έρευνας με ήπια αντικειμενικούς στόχους. 
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Τέλος αυτή η έρευνα έριξε φως στον τρόπο με τον οποίο 14 
Ευρωπαϊκές ΜΝΟ επέκτειναν στο εξωτερικό της 
δραστηριότητές της και το βαθμό της συσχέτισης  μεταξύ της 
διεθνοποίησης –οικονομικής απόδοσής της. Δείχνει ότι 1. 
επεκτάθηκαν πολύ γρήγορα και 2. υπάρχουν διάφορες 
παραλλαγές από της διαχειριστές της έρευνας όσον αφορά τον 
βαθμό της συσχετίσεως διεθνοποίησης οικονομικής απόδοσης 
σε της δεν ήταν σημαντικά θετικός.   
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Michael Minges. 
“Is the internet 
mobile? 
Measurements from 
the Asia- Pacific 
region” 
 
Telecommunicatio
ns policy 29(2005), 
pages 113-125. 

2000-2003 
Το δείγμα ήταν 
από διάφορες 
χώρες της 
Ασίας- 
Ειρηνικός. 

Μέθοδος 
σύγκρισης 

Εξαρτημένες: 
Οι συνδρομητές κινητού 
τηλεφώνου ανά 100 
κατοίκους, οι χρήστες 
internet ανά 100 
κατοίκους, οι 
συνδρομητές sms ανά 
μήνα, οι συνδρομητές που 
χρησιμοποιούν internet 
μέσω κινητού τηλεφώνου 
ως ποσοστό % από της 
συνολικούς συνδρομητές 
κινητού, οι συνδρομητές 
γρήγορης ταχύτητας 
κινητού σε ποσοστό % 
των συνολικών 
συνδρομητών κινητού, 
δεδομένα για το κινητό σε 
ποσοστό % σε σχέση με 
το κινητό εισόδημα.  
Ανεξάρτητες: 
Korea, Singapore, Japan, 
New Zealand, Australia, 
Hong Kong, Taiwan. 
 

Γίνεται σύγκριση ανάμεσα σε διάφορες χώρες με στατιστικά 
στοιχεία που μαζεύτηκαν από της κυβερνήσεις της για να 
δούμε πια είναι η χρήση του internet μέσω κινητού 
τηλεφώνου. 
Συμπεράσματα: 
-Το internet μέσω κινητού έχει αρχίσει να εξαπλώνεται 
παγκοσμίως. Ιδιαίτερα στην περιοχή της ειρηνικής- Ασίας οι 
διαχειριστές άρχισαν να λανσάρουν τα κινητά τρίτης γενιάς 
3G καθώς οι χρήστες θέλουν πολλά παραπάνω. Το κινητό 
τηλέφωνο εξελίσσεται και βελτιώνεται συνεχώς. Αυτά 
τουλάχιστον της δείχνει η έρευνα που έγινε. 
-Βέβαια πρέπει να γίνουν και κάποιες διαρθρώσεις ή αλλιώς 
κάποια μικρά προβλήματα πρέπει να λυθούν της στην 
επικοινωνία και στα σχέδια της χρήσης internet μέσω κινητού 
τηλεφώνου. 
-Όσο το internet μέσω κινητού αναπτύσσεται, τόσο θα 
υπάρχουν περισσότεροι χρήστες που θα το χρησιμοποιούν. Οι 
εθνικές στατιστικές υπηρεσίες πρέπει να ενσωματώσουν της 
έρευνες για την χρήση του internet μέσω κινητού τηλεφώνου 
και στα νοικοκυριά. Η Δημοκρατία της Κορέας πραγματοποιεί 
της τακτικές έρευνες για τη χρήση του internet μέσω κινητού 
τηλεφώνου. Αυτό θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί σαν 
πρότυπο για της χώρες.  
-Η πολιτική τηλεπικοινωνιών, οι κατασκευαστές και οι 
ρυθμιστές πρέπει να επεκτείνουν της προσπάθειές σύνταξης 
και διάδοσης στοιχείων για να καλύψουν το internet μέσω 
κινητού τηλεφώνου. Οι ρυθμιστές πρέπει να συλλέξουν 
στατιστικά στοιχεία από τον παροχέα υπηρεσιών, να της 
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συντάξουν και να αθροιστούν για τη χώρα και να διαδώσουν 
τα στοιχεία όσον αφορά την κανονική βάση (τουλάχιστον 
τριμηνιαία). 
-Αυτή η έρευνα επικεντρώθηκε της υπηρεσίες internet που 
παρέχονται μέσω κινητών τηλεφωνικών δικτύων. Υπάρχει μια 
διάκριση μεταξύ της χρήσης του internet μέσω κινητού 
τηλεφώνου και τη μεγάλη ταχύτητα της τεχνολογίας του 
κινητού Διαδικτύου (που μπορούν να προσεγγιστούν από της 
συσκευές εκτός από τα κινητά τηλέφωνα) που πηγαίνει στην 
καρδιά της κινητής ανάλυσης Διαδικτύου. Αυτό έχει τον 
αντίκτυπο για της τεχνολογίες, συγκεκριμένα ασύρματα 
δίκτυα τοπικής περιοχής (WLAN) βασισμένα στα IEEE 
802.11 πρότυπα. της γνωστά ως WiFi, αυτά τα δίκτυα 
πολλαπλασιάζονται σε όλο τον κόσμο και εγκαθίστανται της 
δημόσιες θέσεις της τα καταστήματα καφέ και τα σαλόνια 
αερογραμμών. 
 

Judith Mariscal, 
Eugenio Rivera. 
“New trends in the 

1990-2002 Μέθοδο 
σύγκρισης.  

Οι μεταβλητές της 
έρευνας ήταν το 
εισόδημα, η σταθερή 

Αυτό το άρθρο της δείχνει πως οι τηλεπικοινωνίες στο Μεξικό 
έχουν αυξηθεί σημαντικά αλλά είναι ακόμα πίσω στην 
πρόσβαση και της τιμές συγκρινόμενη με της αναπτυγμένες 
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Latin American 
telecommunications 
market: Telefonica 
& Telmex.” 
 
Telecommunicatio
ns policy 29(2005), 
pages 757-777. 

τηλεφωνεία, οι 
συνδρομητές της κινητής 
τηλεφωνίας,  ποσοστό  
διείσδυσης  Διαδικτύου. 

Ευρωπαϊκές χώρες. Στο άρθρο έχουμε μια σύγκριση ανάμεσα 
στην Βραζιλία και στο Μεξικό. Σε επίπεδο κερδών ευημερίας 
η Βραζιλία έχει χαμηλότερες ταρίφες και μεγαλύτερη 
διείσδυση από το Μεξικό. 
Συμπεράσματα: 
1) Σε επίπεδο κερδών ευημερίας η Βραζιλία  έχει χαμηλότερη 
δασμολογικά και μεγαλύτερη διείσδυση από το Μεξικό. Η 
Ισπανία συγκρινόμενη με της Ευρωπαϊκές χώρες αποκαλύπτει 
ανταγωνιστικές τιμές αλλά χαμηλότερη τεχνολογική 
υιοθέτηση και χαμηλότερη γενική διείσδηση.2) Σε της χώρες η 
ομάδα Telmex- America Movil είναι ο κυρίαρχος χειριστής 
(Mexico, Guatemala, El Salvador and Nicaragua) και της η 
ομάδα Telefonica παίζει επιβεβλημένο ρόλο (Argentina, Chile, 
Peru). Εντούτοις, σε κάθε μία από της αγορές, η άλλη εταιρεία 
παίζει ένα σημαντικό ρόλο στην κινητή τηλεφωνεία και της 
τηλεπικοινωνιακές υπητεσίες.3) Η Βραζιλία φαίνεται ότι είναι 
το μεγαλύτερο πεδίο μάχης στην Λατινική Αμερική την 
βιομηχανία της τηλεπικοινωνίας. Παρόλο που η Telefonica 
έχει κάποια πλεονεκτήματα καθώς της ανήκει το 1/3 των 
σταθερών τηλεφωνικών γραμμών στην χώρα, η Telmex- 
America Movil παίρνοντας θέση στην κινητή τηλεφωνεία και 
της μακρινές αποστάσεις είναι δυνατόν να γίνει σκληρά 
ανταγωνιστική στο μέλλον.  

Kenichi Ishii 
“Internet use via 
mobile phone, in 
Japan” 
 

2002 
Το δείγμα ήταν 
τυχαίο 1) από το 
WIN Japan 
Survey το 

OLS Εξαρτημένες:είναι ο 
χρόνος που περνάμε με 
την οικογένεια και ο 
χρόνος που περνάμε με 
της φίλους. 

Το 40% του πληθυσμού απολαμβάνει το internet μέσω 
κινητού τηλεφώνου στην Ιαπωνία, όπου οι ανάγκες του 
χρήστη έχουν οδηγήσει σε εξελίξεις στο κινητό internet της το 
I-mode. Αυτό το άρθρο εξετάζει της κοινωνικούς και 
πολιτιστικούς παράγοντες κλειδί στο internet από το κινητό 
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Telecommunicatio
ns policy 28(2004), 
pages 43-58. 

Νοέμβριο του 
2000, 2001, 
2003. Η ηλικία 
των 
συμμετεχόντων 
ήταν από 12-74 
ετών.2) Και από 
το internet use 
survey το 2000, 
2001, 2002. Η 
ηλικία των 
συμμετεχόντων 
ήταν από 12-69. 
 

Ανεξάρτητες: είναι η 
χρήση internet από τον  
υπολογιστής, το internet 
από το κινητό τηλέφωνο, 
ηλικία, το γένος, η 
εκπαίδευση και το αν 
είναι παντρεμένοι ή όχι. 
 

που βασίζεται σε εθνικές κλίμακας έρευνας συγκεντρώνοντας 
της διαφορές ανάμεσα στο pc και στο internet από το κινητό. 
Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι το internet από το κινητό είναι 
πιο χρονικά ενισχυμένη δραστηριότητα, όταν το internet από 
το pc είναι πιο χρονικά μετατοπισμένη δραστηριότητα. 
Συμπεράσματα: 
-Στην Ιαπωνία έχουμε μεγαλύτερη ανάπτυξη του internet 
μέσω κινητού παρά μέσω υπολογιστή. Το ποσοστό διείσδυσης 
του internet μέσω κινητού τηλεφώνου σε σχέση με το Internet 
από το pc είναι χαμηλό (38,8%). To Internet μέσω κινητού δεν 
είναι προέκταση ούτε υποκατάστατο του Internet μέσω 
υπολογιστή στην Ιαπωνία. 
-Διαπιστώθηκε ότι το internet μέσω κινητού εξυπηρετεί 
διαφορετικές λειτουργίες από ότι το internet μέσω pc. Το 
internet μέσω κινητού χρησιμοποιείτε περισσότερο για επαφή 
με φίλους από ότι το άλλο. E-mail μέσω κινητού 
χρησιμοποιείτε περισσότερο για επαφή με φίλους και με 
οικογένεια ενώ e-mail μέσω υπολογιστή χρησιμοποιείτε για 
δουλειές και για την επαφή με συναδέλφους.  
-Μια έρευνα στην Κορέα ακόμη έδειξε ότι οι χρήστες κινητών 
τηλεφώνων έχουν πιο της κοινωνικές συναναστροφές και 
πηγαίνουν σε περισσότερα πάρτι από της μη-χρήστες. Η 
έρευνα επιπλέον δείχνει ότι οι πολιτιστικοί παράγοντες 
επηρεάζουν την χρήση των κινητών τηλεφώνων στην Κορέα, 
που έχει σχεδόν το ίδιο πολιτιστικό υπόβαθρό με την Ιαπωνία. 

Kumiko Aoki, 
Edward J. Downes. 
“An analysis of 

2001. 
Συνδυασμός 
ποιοτικών 

Η μέθοδος 
ήταν foctor 
analysis. 

Εδώ δεν έχουμε 
εξαρτημένες και 
ανεξάρτητες μεταβλητές. 

Αυτό το έγγραφο εξετάζει την χρήση κινητών τηλεφώνων από 
σπουδαστές κολεγίων από μια συμπεριφοριστική και 
ψυχολογική προοπτική. Χρησιμοποίηση και ποιοτική(ομάδες 
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young people’s use 
of and attitudes 
towards cell 
phones” 
 
Telematics and 
Informatics 
20(2003), pages 
349-364. 

(ομάδες 
εστίασης) και 
ποσοτικών 
(έρευνα) 
τεχνικών από 32 
σπουδαστές από 
το κολέγιο που 
χρησιμοποιούν 
συχνά το κινητό 
τηλέφωνο. 
Χρησιμοποιήθηκ
ε ακόμα και ένα 
ερωτηματολόγιο 
που περιείχε ένα 
σύνολο από 40 
seven-point 
Likert-type scale 
στοιχεία.137 
σπουδαστές 
συμπλήρωσαν το 
ερωτηματολόγιο. 

Οι παράγοντες της 
έρευνας ήταν: 

- Ανάγκη της 
σύγχρονους 
χρόνους. 

- Αποδοτικότητα 
δαπανών 

- Ασφάλεια/ 
Προστασία 

- Εξάρτηση 
- Αρνητικά 
- Λειτουργία.  

εστίασης) και ποσοτική (έρευνα), οι προσεγγίσεις, η μελέτη 
προτείνουν ότι αυτά τα άτομα χρησιμοποιούν της συσκευές 
για ποικίλους λόγους: της βοηθάει να αισθάνονται ασφαλείς, 
για οικονομικά οφέλη, να διαχειριστούν τον χρόνο της 
αποτελεσματικά, για να διατηρήσει επαφή με της φίλους και 
οικογενειακά μέλη. Ο βαθμός στον οποίο τα άτομα 
εξαρτώνται από τα κινητά τηλέφωνα και ποια η άποψη της για 
τα αρνητικά της χρησιμοποίησης εξετάζονται της.  
Η έρευνα έγινε τον Οκτώβριο του 2001 και εκτός από της 
ποιοτικές και ποσοτικές τεχνικές χρησιμοποιήθηκαν και 
ερωτηματολόγια. Οι σπουδαστές ήταν 2ου ή 3ου έτους από 
οικογένειες μέσης ή ανώτερης τάξης. 
Συμπεράσματα: 
-Ακόμα και σε μια τέτοια φαινομενικά ομοιογενή ομάδα 
χρήσης κινητών τηλεφώνων οι καταναλωτές μπορούν να 
χωριστούν σε 5 ευδιάκριτες ομάδες ανάλογα με την στάση της 
απέναντι στην χρήση κινητού τηλεφώνου και το πώς 
ενσωματώνουν το κινητό τηλέφωνο της ζωές της. Για της 
συνειδητούς χρήστες το κινητό τηλέφωνο είναι ελάχιστα 
ενσωματωμένο στην ζωή της και είναι κάτι που φέρνουν σε 
περίπτωση έκτακτης ανάγκης και για λόγους ασφάλειας. Για 
της περίπλοκους χρήστες τα κινητά τηλέφωνα έχουν γίνει 
μέρος της ζωής της και τα χρησιμοποιούν ενεργά για να 
διατηρήσουν επαφή με ανθρώπους και να διαχειρίζονται το 
χρόνο της αποτελεσματικά. 
-Αν και αυτή η μελέτη είναι περιορισμένη σε δειγματοληψία 
και δεν μπορεί να γενικευτεί σε οποιοδήποτε μεγαλύτερο 
πληθυσμό, είναι ενδιαφέρον να ανακαλυφθούν ευδιάκριτες 
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συμπεριφοριστικές διαφορές που υπάρχουν μεταξύ των 
χρηστών κινητών τηλεφώνων. 
-Οι τεχνολογίες κινητής επικοινωνίας προωθούν γρήγορα τα 
κινητά τηλέφωνα με την πρόσβαση στο Διαδίκτυο. Με την 
πρόοδο στην τεχνολογία έχει υπάρξει αλλαγή στην στάση 
χρηστών απέναντι σε εκείνες της τεχνολογίες. Η αλλαγή αυτή 
παράγει νέα πολιτιστικά και κοινωνικά φαινόμενα τα οποία 
μπορούν να αλλάξουν τον τρόπο που η τεχνολογία 
εξελίσσεται. Αυτό αντιπροσωπεύει την κοινωνική κατασκευή 
της τεχνολογίας. Αυτή η κοινωνική κατασκευή της 
τεχνολογίας φαίνεται στην συμβιωτική σχέση μεταξύ των 
χρηστών της τεχνολογίας και την ίδια τη τεχνολογία. Οι 
χρήστες ανταποκρίνονται στην τεχνολογική πρόοδο έτσι ώστε 
η τεχνολογία να εξελίσσεται βασισμένη στην ζήτηση των 
χρηστών.   

Maija Gao, Ari 
Hyytinen, Otto 
Toivanen. 
“Demand for 
mobile internet: 
Evidence from a 
real-world pricing 
experiment”. 
 
ELTA-
Keskusteluaiheita-
Discussion papers. 
No 964. 11-01-

2005. 
Η έρευνα έγινε 
στην Φιλανδία 
και η διάρκειά 
της ήταν έξι 
εβδομάδες. 

OLS Εξαρτημένες:  
Ήταν: wap count, call 
duration, Linear demand, 
log-Linear demand. 
Ανεξάρτητες: 
Η ηλικία, το φύλο, το 
γένος, και η πόλη. 

Τα κινητά τηλέφωνα χρησιμοποιούνται όλο και περισσότερο 
ως πύλη στο Διαδίκτυο. Η λήψη των κινητών τηλεφωνικών 
υπηρεσιών Διαδικτύου ήταν, εντούτοις αρχικά πιο αργός από 
το αναμενόμενο, τουλάχιστον στην Ευρώπη. Υπολογίζουν μη- 
παραμετρικά την τιμή ελαστικότητας της απαίτησης για της 
πρώτης γενιάς ασύρματες υπηρεσίες που χρησιμοποιούν (ι) 
επίπεδο καταναλωτών, στοιχεία επιτροπής από ένα 
πραγματικό πείραμα παγκόσμιας τιμολόγησης και(ιι) οι 
περιορισμοί του δομικού προτύπου. Αποσυνθέτουμε τον 
αριθμό ασύρματων συνδέσεων, αριθμός αναγκών και υπό 
όρους πιθανότητα χρήσης μικρή. Η απαίτηση για της πρώτης 
γενιάς ασύρματες υπηρεσίες ήταν ιδιαίτερο το ελαστικό και τα 
κέρδη ευημερίας που συγκρατούν. Τιμολόγηση και φορολογία 
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2005. από της υπηρεσίες ραδιοφώνου είχαν μια μεγάλη επίδραση 
καταστολής στη ζήτηση. 
Το πείραμα έγινε στην Φιλανδία και κράτησε έξι εβδομάδες. 
Συμπεράσματα: 

- Τα κινητά χρησιμοποιούνται όλο και περισσότερο ως 
πύλη επικοινωνίας με το Διαδίκτυο. Στην Ευρώπη η 
υιοθέτηση της κατηγορίας ασύρματων υπηρεσιών που 
επιτράπηκαν με κινητά τηλέφωνα ήταν αρχικά πιο 
αργή από ότι αναμενόταν. 

-Οι εκτιμήσεις δείχνουν ότι οι ανάγκες ήταν άφθονες, και έτσι 
η έλλειψη λανθάνουσας ζήτησης δεν μπόρεσε να εξηγήσει την 
αργόστροφη έγκαιρη υιοθέτηση.  
-Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι η ζήτηση  για της ασύρματες 
υπηρεσίες πρώτης γενιάς ήταν ιδιαίτερα ελαστική. Αυτά τα 
συμπεράσματα ήταν σύμφωνα με την εμπειρία έγκαιρης 
υιοθέτησης. Εκτιμάτε ότι η τιμολόγηση και η φορολογία από 
της υπηρεσίες είχε μια ισχυρή επίδραση καταστολής της 
πρόωρης ζήτησης.   
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