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Περίληψη	  

 
 
Η	  μελέτη	  επιχείρησε	  να	  υπολογίσει	  τα	  επίπεδα	  επαγγελματικής	  εξουθένωσης	  (burnout)	  

και	   επαγγελματικού	   στρες	   των	   εκπαιδευτικών	   (teachers’	   stress)	   Δευτεροβάθμιας	  

εκπαίδευσης	   στο	   Ν.	   Αττικής	   και	   επιπλέον	   να	   προσδιορίσει	   τις	   επαγγελματικές	   πηγές	  

στρες,	   όπως	   τις	   αντιλαμβάνονται	   οι	   εκπαιδευτικοί.	   	   Το	   δείγμα	   αποτελείτο	   από	  

εκπαιδευτικούς	   (Ν=305)	   δημοσίων	   και	   (Ν=115)	   ιδιωτικών	   σχολείων.	   	   Τα	   δεδομένα,	  

συλλέχθηκαν	  χρησιμοποιώντας	  το	  Ερωτηματολόγιο	  Πηγών	  Επαγγελματικής	  Έντασης	  για	  

εκπαιδευτικούς	   και	   τη	   Κλίμακα	   Επαγγελματικής	   Εξουθένωσης	   –	   MBI	   –	   ES	   (Maslach,	  

Jackson	  &	  Schwab,	  1996)	  και	  οι	  αναλύσεις	   έγιναν	  μέσω	  του	  στατιστικού	  πακέτου	  SPSS	  

19.0.	   	   Τα	   αποτελέσματα	   έδειξαν	   ότι,	   οι	   εκπαιδευτικοί	   βιώνουν	   μεσαία	   επίπεδα	  

επαγγελματικής	  εξουθένωσης	  (με	  βάση	  τις	  νόρμες	  κατηγοριοποίησης	  των	  Maslach	  et	  al.,	  

1996)	  και	  μεσαία	  επίπεδα	  στρες,	  με	  τους	  εκπαιδευτικούς	  του	  δημοσίου	  τομέα	  να	  βιώνουν	  

στατιστικά	   υψηλότερα	   επίπεδα	   στρες	   από	   τους	   ιδιωτικούς.	   	   Οι	   τρεις	   πρώτες	  

επαγγελματικές	   πηγές	   στρες	   για	   τους	   εκπαιδευτικούς	   Δευτεροβάθμιας	   ήταν:	   ο	  

ανεπαρκής	   μισθός,	   η	   μη	   συμμετοχή	   στις	   αποφάσεις	   και	   η	   έλλειψη	   ενδιαφέροντος	   και	  

κινήτρων	   από	   τους	   μαθητές/ριες.	   	   Η	   διαβάθμιση	   σε	   σοβαρότητα	   των	   επαγγελματικών	  

πηγών	   στρες	   διέφερε	   στατιστικά	   σημαντικά	   μεταξύ	   των	   ιδιωτικών	   και	   δημοσίων	  

εκπαιδευτικών.	   	   Τέλος,	   οι	   επαγγελματικές	  πηγές	   στρες	   μπορούσαν	   να	  προβλέψουν	   την	  

επαγγελματική	   εξουθένωση,	   με	   χαμηλό	   όμως	   ποσοστό	   πρόβλεψης.	   	   Τα	   ευρήματα	  

μπορούν	   να	   αποτελέσουν:	   α)	   τεκμήρια,	   για	   πρόληψη	   ή	   και	   αντιμετώπιση	   του	  

επαγγελματικού	   στρες	   και	   εξουθένωσης	   των	   εκπαιδευτικών,	   για	   τη	   διοίκηση	   της	  

εκπαίδευσης,	   και	   β)	   οδηγό	   εκπόνησης	   προγραμμάτων	   σπουδών,	   από	   εκπαιδευτικά	  

ιδρύματα	  τα	  οποία	  αναφέρονται	  σε	  υποψήφιους	  εκπαιδευτικούς.	  

	  
	  
Λέξεις Κλειδιά: Επαγγελµατικές Πηγές Εκπαιδευτικού Στρες, Επαγγελµατική Εξουθένωση 

Εκπαιδευτικών, MBI – Maslach Burnout Inventory, Εκπαιδευτικοί Δευτεροβάθµιας 

Εκπαίδευσης, Δηµόσια σχολεία, Ιδιωτικά σχολεία 
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Abstract	  

	  
The study attempted to calculate the levels of burnout and occupational stress of the teachers 

(teachers' stress) of Secondary Education in Attiki and also to identify the sources of 

occupational stress, as perceived by teachers. The sample consisted of teachers from public (N 

= 305) and private schools (N = 115). The data was collected by using the Questionnaire 

Resource Intensity Professional for teachers and the Maslach Burnout Inventory - MBI - ES 

(Maslach, Jackson & Schwab, 1996) and analysis was made using the statistical package SPSS 

19.0.  The results indicated that teachers experience middle levels of burnout (based on norms 

of classification Maslach et al., 1996) and middle levels of stress, with teachers of the public 

sector experiencing significantly higher stress levels than teachers from the private sector.  The 

first three sources of occupational stress for secondary teachers were: insufficient salary, lack of 

participation in decisions and lack of interest and motivation by the student/s.  The gradient in 

severity of occupational stress sources varied statistically significant between the private and 

public teachers.   Finally, professional sources of stress could predict burnout, however with a 

low forecasting rate.  These findings may constitute: a) records for prevention or treatment of 

occupational stress and burnout of teachers, (by the administration of education) and b) a guide 

for the development of study programs, for educational institutions who refer to potential 

teachers. 

 

Keywords: Occupational sources of teacher stress, teachers’ burnout, MBI - Maslach Burnout 

Inventory, Secondary School Teachers, Public Schools, Private Schools 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ	  	  
 
 Μία από τις αφορµές της παρούσας ερευνητικής εργασίας, αποτέλεσε το δύσκολο 

οικονοµικά στάδιο που βρίσκεται η οικονοµία της Ελλάδος αυτή την περίοδο.  Η χώρα 

υφίσταται οικονοµική κρίση και οι πολιτικές αλλαγές που γίνονται µε στόχο την ανάπτυξη της 

οικονοµίας, επηρεάζουν εκτός των άλλων και το εκπαιδευτικό σύστηµα της χώρας.  Οι αλλαγές 

που γίνονται στο εκπαιδευτικό περιβάλλον έχουν ως αποτέλεσµα, οι εκπαιδευτικοί όλων των 

βαθµίδων να αντιµετωπίζουν ένα επιπλέον άγχος, µε κίνδυνο να οδηγηθούν στην 

επαγγελµατική εξουθένωση. 

 Ο Schultz (1988) ισχυρίζεται ότι η οικονοµική ανάπτυξη ενός έθνους, εξαρτάται από 

την ποιότητα της εκπαίδευσης του.  Η επένδυση σε ανθρώπινο κεφάλαιο, οδηγεί στην 

οικονοµική ανάπτυξη και είναι θέµα που απασχολεί το διεθνή ανταγωνισµό.  Η πιο προσιτή 

µέθοδος για να πετύχει και να δηµιουργήσει ένα παγκόσµιο ανταγωνιστικό εκπαιδευτικό 

σύστηµα, είναι το κράτος να εκπαιδεύσει και να δηµιουργήσει εκπαιδευτικούς, οι οποίοι όχι 

µόνο θα έχουν διδακτικές ικανότητες, αλλά θα είναι επίσης συναισθηµατικά και κοινωνικά 

δεσµευµένοι στο διδασκαλικό επάγγελµα (Roxas, 2009).  Για το λόγο αυτό, είναι πολύ 

σηµαντικό να εντοπιστούν τα επίπεδα στρες και επαγγελµατικής εξουθένωσης των 

εκπαιδευτικών, όπως επίσης και οι παράγοντες που τους προκαλούν συναισθηµατική ένταση τη 

συγκεκριµένη χρονική περίοδο, ώστε να µπορέσουν οι αρµόδιοι να κάνουν τις αναγκαίες 

µεταβολές για καλύτερες εργασιακές συνθήκες στην χώρα. 

 Το στρες που οφείλεται στην εργασία είναι το δεύτερο σε συχνότητα πρόβληµα υγείας 

και επηρεάζει το 28% (1 στους 3 περίπου) των εργαζοµένων στην Ευρωπαϊκή Ένωση 

(Αντωνίου στο ΕΛ.ΙΝ.Υ.Α.Ε., 2002).  Το πρόβληµα αυτό είναι έντονο για υπαλλήλους και 

εργοδότες, αφού µπορεί να οδηγήσει σε ασθένεια, απώλεια προσωπικού και µειωµένη 

αποδοτικότητα (Sutherland & Cooper, 1990).  Από µελέτη που έγινε στις ΗΠΑ, υπολογίστηκε 

ότι υπάρχει µείωση παραγωγικότητας του επιπέδου 4% λόγω απουσιών των εργαζοµένων και 

ότι γύρω στις 15.000 ζωές χάνονται κάθε χρόνο λόγω εργατικών ατυχηµάτων, πολλά από τα 

οποία οφείλονται στις στρεσογόνες εργασιακές συνθήκες (Rosse & Altmaier, 1994).  

Επιπρόσθετα, το Ελληνικό Ινστιτούτο Υγιεινής και Ασφάλειας της Εργασίας (2002), αναφέρει 

ότι σύµφωνα µε το Διεθνές Γραφείο Εργασίας (ILO, 2000) οι 15 χώρες της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (στοιχεία 1998), διαθέτουν για ασθένειες που πηγάζουν από το εργασιακό στρες 

περίπου €265 δισεκατοµµύρια ετησίως.  Nα σηµειωθεί ότι όπως αναφέρεται στην Εθνική 

Γενική Συλλογική Σύµβαση Εργασίας, το στρες µπορεί να έχει επιπτώσεις σε οποιονδήποτε 
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εργαζόµενο και οποιοδήποτε εργασιακό χώρο, ανεξάρτητα από το µέγεθος του οργανισµού ή 

το πεδίο δραστηριότητας, ωστόσο η διαφορετικότητα του εργατικού δυναµικού θα πρέπει να 

λαµβάνεται υπόψη κατά την αντιµετώπιση του (Ε.Γ.Σ.Σ.Ε, 2008-2009).  Σύµφωνα επίσης µε 

τον Παγκόσµιο Οργανισµό Υγείας, η καλή διοίκηση και οργάνωση εργασίας είναι οι καλύτεροι 

τρόποι για πρόληψη του στρες και εάν οι εργαζόµενοι είναι ήδη στρεσαρισµένοι, η διοίκηση 

πρέπει να είναι ενήµερη για αυτό και να ξέρουν πώς να βοηθήσουν (WHO, 2004). 

Το επάγγελµα του εκπαιδευτικού αποτελώντας ένα από τα κατεξοχήν κοινωνικό-

ανθρωποκεντρικά επαγγέλµατα, θεωρείται από τα πλέον στρεσογόνα επαγγέλµατα και συχνά 

οι εκπαιδευτικοί όλων των βαθµίδων και σε όλες τις χώρες του κόσµου, οδηγούνται στην 

επαγγελµατική εξουθένωση (Παππά, 2006).  Έρευνα αναφορικά µε το επαγγελµατικό στρες σε 

26 επαγγέλµατα, οι εκπαιδευτικοί δήλωσαν χειρότερα από το µέσο όρο σε φυσική υγεία, 

ψυχολογική ευηµερία και επαγγελµατική ικανοποίηση (Johnson et al., 2005).  Έτσι, λόγω των 

σωµατικών και ψυχικών επιδράσεων που έχει το στρες στους εκπαιδευτικούς, το θέµα 

απασχολεί τους ερευνητέςτο τελευταίο µισό του 20ου αιώνα, µε σκοπό την αποτελεσµατική 

διαχείριση του (Τσιάκκιρος & Πασιαρδής, 2002). 

Σ ε διεθνές έρευνες διαπιστώνεται ότι το 60-70% περίπου των καθηγητών, 

παρουσιάζουν σηµάδια εξουθένωσης και ένα ποσοστό περίπου 30% όλων των εκπαιδευτικών 

σε όλες τις βαθµίδες εκπαίδευσης, παρουσίασαν ξεκάθαρα συµπτώµατα εξουθένωσης 

(Antoniou et al., 2000; Capel, 1992; Kyriacou, 1987; Kytaev-Smyk, 1993 ο.α Αµαραντίδου & 

Κουστέλιος).  Να σηµειωθεί ότι, οι εκπαιδευτικοί που χαρακτηρίζονται από επαγγελµατική 

εξουθένωση, επιδρούν αρνητικά στον εαυτό τους, στους µαθητές τους και στο εκπαιδευτικό 

σύστηµα (Hughes, 2001). 

Ερευνητές ορίζουν το εκπαιδευτικό στρες ως κατάσταση αρνητικών αντιδράσεων (π.χ 

θυµός), που συνοδεύεται από ενδεχόµενες παθογόνες φυσιολογικές µεταβολές (π.χ 

ταχυπαλµία) και προκύπτουν σας αποτέλεσµα κάποιων απαιτήσεων από τον επαγγελµατικό 

ρόλο του διδάσκοντα, όταν οι απαιτήσεις αυτές γίνονται αντιληπτές ως απειλή για την 

ψυχολογική και σωµατική ευεξία του (Kyriacou & Sutcliffe, 1978).  Δηλαδή, διαµεσολαβητικό 

ρόλο παίζει η αντίληψη του κάθε εκπαιδευτικού.  Για το λόγο αυτό, κατά την ανάλυση του 

στρες, είναι σηµαντικό να λαµβάνεται υπ’ όψη η προσωπική αντίληψη του κάθε εργαζοµένου 

αναφορικά µε τους στρεσογόνους παράγοντες.  Η καταγραφή της υποκειµενικής αντίληψης 

των εργαζοµένων για τους παράγοντες που τους προκαλούν στρες, διαδραµατίζει σηµαντικό 

ρόλο στη διαχείριση του (Cox et al., 2000; LaMontagne et. al., 2007).  Στη συνέχεια, 
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γνωρίζοντας τους παράγοντες που προκαλούν στρες στους εκπαιδευτικούς, είναι το κλειδί για 

να καταλάβουµε την επαγγελµατική εξουθένωση (Friedman, 2000). 

Η  Επαγγελµατική Εξουθένωση (burnout) αποτελεί σύνδροµο συναισθηµατικής 

εξάντλησης (emotional exhaustion), αποπροσωποποίησης (depersonalization) και µειωµένης 

προσωπικής επίτευξης (loss of personal accomplishment) που µπορεί να προκύψει σε άτοµα, τα 

οποία ασχολούνται στον τοµέα της παροχής υπηρεσιών σε ανθρώπους (Maslach & Jackson, 

1986).  Όσον αφορά την επαγγελµατική εξουθένωση συγκεκριµένα των εκπαιδευτικών, ο 

Hendrickson (1979) την έχει ορίσει ως τη σωµατική, συναισθηµατική και ψυχολογική 

εξάντληση, που αρχίζει όταν ο εκπαιδευτικός διακατέχεται από ένα συναίσθηµα απώλειας 

ενδιαφέροντος για τη διδασκαλία.  Μέσω του συνδρόµου αυτού, οι εκπαιδευτικοί αντιδρούν 

στους παράγοντες οι οποίοι τους αγχώνουν.  Οι εξουθενωµένοι εκπαιδευτικοί διακατέχονται 

από µειωµένο ενθουσιασµό, αισθάνονται ατονία, χάνουν το χιούµορ τους, παρουσιάζουν 

δυσκολίες συγκέντρωσης προσοχής και δεν έχουν αυτοπεποίθηση (McGee-Cooper et al., 

1990). 

Άλλη αφορµή αποτέλεσε το γεγονός ότι, οι έρευνες δείχνουν πως οι καθηγητές 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης παρουσιάζουν υψηλά επίπεδα στρες, σε σχέση µε άλλους 

υπαλλήλους (Otto, 1986; Bransgrove, 1994 ο.α Dorman, 2003) και στην Ελλάδα συγκεκριµένα 

παρουσιάζουν υψηλότερα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης, σε σχέση µε την 

πρωτοβάθµια εκπαίδευση (Κάντας, 1996).  Επίσης φαίνεται ότι, οι καθηγητές αστικών 

περιοχών και συγκεκριµένα της Αθήνας, δηλώνουν περισσότερα ψυχοσωµατικά συµπτώµατα, 

από περιοχές κάθε άλλης περιοχής (Παπαστυλιανού, 1997 ο.α Τσίρος & Παπαπέτρου, 2008).  

Στην βιβλιογραφία ωστόσο αναφέρεται ότι, λίγες έρευνες έχουν εξετάσει τις επιδράσεις και τις 

πηγές στρες από την οπτική των εκπαιδευτικών στις αστικές περιοχές (Shernoff et al., 2010).  

Τέλος, αναφέρεται στην βιβλιογραφία ότι οι έρευνες που αφορούν τα εκπαιδευτικά συστήµατα 

µιας χώρας, θα πρέπει να συµπεριλαµβάνουν δείγµα από δηµόσια και ιδιωτικά σχολεία (Eres & 

Atanasoka, 2011).  Στην Ελληνική βιβλιογραφία υπάρχει µικρός αριθµός ερευνών σχετικά µε 

το στρες και την επαγγελµατική εξουθένωση των εκπαιδευτικών και ειδικότερα της 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στο Νοµό Αττικής.  

Έτσι, σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να εξετάσει τις υποκειµενικές απόψεις των 

εκπαιδευτικών δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, στο Νοµό Αττικής δηµοσίων και ιδιωτικών 

σχολείων, αναφορικά µε τους παράγοντες που τους προκαλούν στρες και το βαθµό 

επαγγελµατικής τους εξουθένωσης.  Τα αποτελέσµατα της έρευνας θα αποτελούν τεκµήρια για 

τους υπεύθυνους της διοίκησης, ώστε να παίρνουν µέτρα για να προλαµβάνουν και να 

αντιµετωπίζουν το στρες και την επαγγελµατική εξουθένωση στους εκπαιδευτικούς.  
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Ειδικότερα, στόχοι της παρούσας ερευνητικής εργασίας είναι: 

1. Να βρεθούν τα επίπεδα στρες και επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στο Νοµό Αττικής, 

2. να βρεθεί η σχέση µεταξύ επιπέδων στρες και επαγγελµατικής εξουθένωσης, 

3. να γίνει σύγκριση ανάµεσα στους εκπαιδευτικούς δηµοσίου και ιδιωτικού τοµέα ως προς 

τα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης και τα επίπεδα στρες, 

4. να καταταχθούν µε σειρά συχνότητας εµφάνισης και σοβαρότητας οι παράγοντες στρες 

των εκπαιδευτικών όπως τους αντιλαµβάνονται οι ίδιοι, 

5. να γίνει σύγκριση ανάµεσα στους δηµοσίους και ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς ως προς τη 

σειρά κατάταξης εµφάνισης και σοβαρότητας των επαγγελµατικών παραγόντων στρες, 

6. να γίνει συσχέτιση της επαγγελµατικής εξουθένωσης α) µε τα δηµογραφικά στοιχεία 

(φύλο, ηλικία, οικογενειακή κατάσταση, συνολικά χρόνια στην εκπαίδευση, χρόνια στο 

παρόν σχολείο, επιπλέον πτυχίο, ωράριο διδασκαλίας, σύµβαση εργασίας) και β) µε τους 

επαγγελµατικούς παράγοντες στρες και  

7. να βρεθούν ο ρόλος των επαγγελµατικών παραγόντων στρες στην πρόβλεψη της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης. 

 

Οι υποθέσεις που γίνονται είναι ότι:  

1. οι εκπαιδευτικοί µε υψηλά επίπεδα στρες βιώνουν υψηλότερα επίπεδα επαγγελµατικής 

εξουθένωσης σε κάθε µία από τις τρεις συνιστώσες της (συναισθηµατική εξάντληση, 

αποπροσωποποίηση, µειωµένη προσωπική επίτευξη), 

2. οι δηµόσιοι εκπαιδευτικοί βιώνουν υψηλότερα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης 

και στρες από τους ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς 

3. οι εκπαιδευτικοί βιώνουν επαγγελµατικό στρες το οποίο συνδέουν µε τις 

επαγγελµατικές πηγές στρες, οι οποίες διαβαθµίζονται ως προς τη συχνότητα εµφάνισης 

και τη σοβαρότητα τους 

4. οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες όπως τους αντιλαµβάνονται η δηµόσιοι 

εκπαιδευτικοί, διαφέρουν από τους ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς, 

5. τα δηµογραφικά στοιχεία των ατόµων (φύλο, ηλικία, οικογενειακή κατάσταση, έτη 

στην εκπαίδευση, έτη στο παρόν σχολείο, επιπλέον πτυχίου, τύπος σχολείου, θέση στο 

σχολείο, σύµβαση και ωράριο εργασίας) συσχετίζονται στατιστικώς σηµαντικά µε τις 

τρεις συνιστώσες της επαγγελµατικής εξουθένωσης, 

6. οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες σχετίζονται στατιστικώς σηµαντικά µε την 

επαγγελµατική εξουθένωση και 
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7. οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες µπορούν να προβλέψουν την επαγγελµατική 

εξουθένωση στους εκπαιδευτικούς. 

 

Το πρώτο µέρος της εργασίας ξεκινά µε το θεωρητικό υπόβαθρο της έρευνας αναφορικά µε 

το στρες και την επαγγελµατική εξουθένωση των εκπαιδευτικών, βάση της υπάρχουσας 

βιβλιογραφίας στην Ελλάδα και στο Διεθνή χώρο.   

Στο πρώτο κεφάλαιο γίνεται προσέγγιση του όρου εκπαιδευτικό στρες, αρχίζοντας από το 

γενικό στρες των εργαζοµένων και των ανθρώπων γενικότερα, συνεχίζοντας µε τις πηγές που 

προκαλούν στρες στους εκπαιδευτικούς και καταλήγοντας στις επιπτώσεις που έχει το στρες 

στους εργαζοµένους.  Αναφορά γίνεται και στους τρόπους αντιµετώπισης που προτείνονται για 

διαχείριση του στρες.  Στο τέλος του πρώτου κεφαλαίου γίνεται βιβλιογραφική ανασκόπηση σε 

έρευνες σχετικές µε το εκπαιδευτικό στρες, παρουσιάζοντας τον τρόπο που διεξάχθηκαν, τους 

σκοπούς και τα αποτελέσµατα που βρήκαν.   

Στο δεύτερο κεφάλαιο της εργασίας γίνεται εννοιολογική προσέγγιση του συνδρόµου 

Επαγγελµατικής Εξουθένωσης, κάνοντας µία ιστορική αναδροµή στο σύνδροµο και 

συνδέοντας το µε το εκπαιδευτικό επάγγελµα.  Στη συνέχεια αναλύονται οι τρεις συνιστώσες 

της επαγγελµατικής εξουθένωσης (συναισθηµατική εξάντληση, αποπροσωποποίηση, µειωµένη 

προσωπική επίτευξη), αναφέρονται οι υπάρχον τρόποι µέτρησης του, µε ιδιαίτερη έµφαση στο 

διαδεδοµένο όργανο µέτρησης το ΜΒΙ (Maslach Burnout Inventory) και αναλύονται οι 

παράγοντες που βρέθηκαν ότι συµβάλουν στο σύνδροµο. Αναφέρονται επιπρόσθετα, οι 

επιπτώσεις της επαγγελµατικής εξουθένωσης στα άτοµα και στον οργανισµό γενικότερα και 

γίνεται σύγκριση µεταξύ των όρων επαγγελµατικής εξουθένωσης και επαγγελµατικού στρες.  

Λίγο πριν το τέλος της βιβλιογραφικής ανασκόπησης, αναλύονται οι τρόποι που προτείνονται 

για διαχείριση του επαγγελµατικού στρες και της επαγγελµατικής εξουθένωσης και τέλος, 

γίνεται αναφορά σε έρευνες που έγιναν στον Διεθνή χώρο και στην Ελλάδα µέχρι σήµερα, 

σχετικά µε την επαγγελµατική εξουθένωση στους εκπαιδευτικούς. 

Στο δεύτερο µέρος της εργασίας παρουσιάζεται η µεθοδολογική προσέγγιση της εργασίας η 

οποία ακολουθήθηκε, παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα της παρούσας έρευνας και 

ολοκληρώνεται µε τη συζήτηση των αποτελεσµάτων σε σχέση µε άλλες βιβλιογραφικές και 

εµπειρικές έρευνες.  

Ειδικότερα, στο τρίτο κεφάλαιο αναφέρονται οι σκοποί, οι στόχοι, οι υποθέσεις, 

περιγράφεται το δείγµα της παρούσας έρευνας, αναλύονται διεξοδικά τα ερευνητικά εργαλεία 

τα οποία χρησιµοποιήθηκαν κατά τη διεξαγωγή της έρευνας και παράλληλα παρουσιάζεται ο 

έλεγχος αξιοπιστίας των ερωτηµατολογίων στο δείγµα.  
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Στο τέταρτο κεφάλαιο του δεύτερου µέρους της εργασίας, παρουσιάζονται τα 

αποτελέσµατα που βρέθηκαν µετά την στατιστική ανάλυση των ερωτηµατολογίων και γίνεται ο 

έλεγχος των υποθέσεων.  Στο τέλος του παρόν κεφαλαίου γίνεται ανακεφαλαίωση όλων των 

αποτελεσµάτων της έρευνας. 

 Τέλος, στο πέµπτο και τελευταίο κεφάλαιο της εργασίας, γίνεται συζήτηση των 

αποτελεσµάτων της έρευνας σε σχέση µε τους σκοπούς και τους στόχους που είχαν αρχικά 

τεθεί, δίδοντας πιθανές ερµηνείες των αποτελεσµάτων και συσχετίζοντας τα µε σχετικές 

προηγούµενες βιβλιογραφικές και εµπειρικές αναφορές.  Το τελευταίο κεφαλαίο κλείνει µε οι 

περιορισµούς της εργασίας, τις προτάσεις για µελλοντικές έρευνες και τις πιθανές εφαρµογές 

που θα µπορούσε να έχει η παρούσα έρευνα.  
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ΜΕΡΟΣ Α΄ - ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 

1.	  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ	  ΣΤΡΕΣ	  ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ	  

1.1	  Ορισμοί	  Άγχος	  και	  Στρες	  
 

 Παρόλο που στην καθηµερινή ζωή συνηθίζεται η χρήση των όρων στρες και άγχος, οι 

έννοιες που δηλώνουν δεν είναι ταυτόσηµες αλλά ανήκουν σε οµόκεντρους κύκλους 

σηµασιολογικά (Αργυροπούλου, 1998).   

Το άγχος αφορά µια εσωτερική κατάσταση ανησυχίας και αγωνίας, η οποία µπορεί να 

πηγάζει στο έργο, στο ρόλο ή από το φυσικό ή κοινωνικό περιβάλλον ή και από τον ίδιο τον 

οργανισµό και τη στάση του προς αυτό το περιβάλλον (Μαρούδας, 1996).  Η Καλαντζή (2007) 

στην εργασία της αναφέρει ότι, ‘το άγχος αποτελεί φυσιολογική εκδήλωση κάθε ανώτερου 

ζώντος οργανισµού και οριοθετείται ως µια ειδική ανταλλαγή ανάµεσα σε ένα συγκεκριµένο είδος 

συστήµατος, άτοµο-κοινωνία, και σε ένα συγκεκριµένο είδος περιβάλλοντος’ (Αργυροπούλου, 

1999).   

Ανάλογα µε την ένταση και την φύση του άγχους, προκαλεί αρνητικά συναισθήµατα 

όπως πανικό, αγωνία και θυµό και µπορεί να προκαλέσει έµµονες σκέψεις, ανησυχία, αδυναµία 

συγκέντρωσης κ.α.  Η ένταση του εξαρτάται από εξωτερικά ερεθίσµατα και από ενδογενείς 

παράγοντες, όπως η προσωπικότητα, µια προηγούµενη αγχωτική εµπειρία, η αντίληψη 

εξωτερικού ερεθίσµατος, του τρόπου αντιµετώπισης κτλ. (Αναγνωστόπουλος & Παπαδάτου, 

1999). 

Το στρες, αφορά τους τρόπους που αντιδρούν οι άνθρωποι στις εξωτερικές συνθήκες 

(Μαρούδας, 1996) και ορίζεται ως η ψυχολογική δυσφορία ή ένταση, που προέρχεται από την 

έκθεση σε στρεσογόνους παράγοντες – καταστάσεις, οι οποίες θέτουν υπέρµετρες απαιτήσεις 

σε ένα άτοµο (Cullent et al., 1985).   Τότε, ενεργοποιείται µία αντίδραση του οργανισµού για 

να αντιµετωπίσει την κατάσταση.  Η φύση της αντίδρασης εξαρτάται από τον συνδυασµό 

διαφόρων επιπέδων, συµπεριλαµβάνοντας την έκταση των απαιτήσεων, τα προσωπικά 

χαρακτηριστικά και τους πόρους αντιµετώπισης του ατόµου, τους περιορισµούς του ατόµου 

που προσπαθεί να αντιµετωπίσει και την υποστήριξη που δέχεται από τους άλλους (Roxas, 

2009). 

Το στρες δηλαδή, προκύπτει από την αλληλεπίδραση του ατόµου και του 

περιβάλλοντος.  Όταν το άτοµο αντιληφθεί µία ασυµφωνία ή αντίφαση (πραγµατική ή 

φανταστική) ανάµεσα στις απαιτήσεις που προβάλλει µία κατάσταση και στα αποθέµατα 



	  
	  

8	  

(βιολογικά, ψυχολογικά και κοινωνικά) που διαθέτει για να την αντιµετωπίσει, τότε το βιώνει 

(Αναγνωστόπουλος & Παπαδάτου, 1999). 

Ως προς τη µορφή που απαντάται το στρες, η Αναγνωστοπούλου (2010) αναφέρει ότι 

διακρίνεται σε δύο µορφές: σε δυσλειτουργικό (distress), όταν προκαλούνται αρνητικά 

συναισθήµατα (απογοήτευσης, θυµού, ανεπάρκειας κτλ.) τα οποία εµποδίζουν το άτοµο να 

συνεχίζει τη δράση του και σε παραγωγικό – δηµιουργικό (eustress) όταν κρατά το άτοµο σε 

εγρήγορση και το κινητοποιεί για επίτευξη των στόχων του (McKenna, 1994 ).  

Ο πιο ευρέως αποδεκτός ορισµός για το στρες όµως, είναι αυτός που έδωσαν οι Lazarus 

και Folkman (1984) και περιγράφει το στρες ως τη σχέση ανθρώπου-περιβάλλοντος, η οποία 

αποτιµάται (appraised) από το άτοµο ότι υπερβαίνει ή θέτει σε δοκιµασία τους διαθέσιµους 

πόρους του και βάζει σε κίνδυνο την υγεία του.  

H διαδικασία της αποτίµησης κατά τους Lazarus & Folkman (1984)  πραγµατοποιείται 

σε δυο γνωστικά στάδια: α) Στο πρωταρχικό (primary appraisal) κατά το οποίο το άτοµο εκτιµά 

το κατά πόσο τα ερεθίσµατα αποτελούν απειλή και στο 

β) δευτερεύων (secondary appraisal) κατά το οποίο το άτοµο προβαίνει σε ανασκόπηση των 

επιλογών του εφόσον αντιλαµβάνεται την απειλή. 

Συγκεκριµένες παραµέτροι της πρωταρχικής και δευτερεύων αποτίµησης ισχυρίζονται 

οι Lazarus και Folkman (1984) ότι οδηγούν σε τρία διαφορετικά είδη στρες: στο βλαβερό 

(harm), όπου αναφέρεται στην ζηµιά (ψυχολογική) ή στην απώλεια που ήδη συνέβηκε, στο 

απειλητικό (threat), το οποίο είναι η πρόβλεψη του βλαβερού που είναι αναµενόµενο και στο 

στρες της πρόκλησης (challenge), όπου εµφανίζεται από τις απαιτήσεις που ένα άτοµο νιώθει 

αυτοπεποίθηση ώστε να το χειριστεί.  Αυτά τα τρία είδη του ψυχολογικού στρες 

ενσωµατώνουν  και συγκεκριµένα είδη συναισθηµατικών αντιδράσεων. 

Ο Selye (1993) πατέρας του στρες, περιέγραψε τρία στάδια από τα οποία περνά το 

άτοµο όταν βιώνει ένα στρεσογόνο γεγονός, µετά από έρευνα που έκανε σε ζώα και τα οποία 

ονόµασε ‘Γενικό Προσαρµοστικό Σύνδροµο (general adaptation syndrome - GAS) και είναι τα 

εξής: 

· Συναγερµός (alarm).  Στο στάδιο αυτό κινούνται όλοι οι µηχανισµοί για την 

αντιµετώπιση του στρες, όπως αύξηση στο ρυθµό της αναπνοής, του παλµού ή και της πίεσης 

του αίµατος. 

· Αντίσταση (resistance).  Στο στάδιο αυτό το άτοµο προσπαθεί να προσαρµοστεί και 

να επιτύχει µια ισορροπία όπως επίσης να διορθώσει ζηµιές που δηµιουργήθηκαν από το 

στάδιο του συναγερµού.  Σε περίπτωση που οι µηχανισµοί αντιµετώπισης του στρες δεν 

ανταποκρίνονται, τότε το άτοµο οδηγείται στην 
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·Εξάντληση (exhaustion), όπου οι µηχανισµοί καταρρέουν.  Η ικανότητα του 

οργανισµού να αντιστέκεται στο στρες εξαντλείται, τα συµπτώµατα του πρώτου σταδίου 

(συναγερµός) επανεµφανίζονται αλλά η αντίσταση δεν είναι πλέον δυνατή. 

Η συγκεκριµένη µελέτη θα βασιστεί στο µοντέλο του Lazarus & Folkman (1984), ότι 

δηλαδή η υποκειµενική αντίληψη και εκτίµηση των ατόµων για τις απαιτήσεις του 

περιβάλλοντος παίζουν ρυθµιστικό ρόλο στις αντιδράσεις τους ως προς το στρες. 

 

1.2	  Επαγγελματικό	  Στρες	  και	  Εκπαιδευτικό	  Στρες	  	  
 

 Κάποια επαγγέλµατα εµφανίζονται από την φύση τους να είναι περισσότερο 

στρεσογόνα από κάποια άλλα.  Τα επαγγέλµατα τα οποία αφορούν παροχή υπηρεσιών σε 

ανθρώπους, στα οποία αναπτύσσεται σχέση ανάµεσα στον επαγγελµατία και στον 

εξυπηρετούµενο, καθώς και τα επαγγέλµατα που χρειάζονται ταχύτητα στην λήψη αποφάσεων, 

οι οποίες αποφάσεις έχουν σαν συνέπεια σοβαρές οικονοµικές, κοινωνικές ή άλλου είδους 

συνέπειες, αποτελούν ιδιαίτερα αγχογόνα επαγγέλµατα.  Αναφέρεται ότι στα πρώτα πιο 

στρεσογόνα επαγγέλµατα κατατάσσονται τα επαγγέλµατα υγείας (νοσοκόµοι, χειρούργοι κ.α) 

και τα επαγγέλµατα κοινωνικών υπηρεσιών (εκπαιδευτικοί, κοινωνικοί λειτουργοί κ.α) (Cooper 

& Eaker,1988). 

 Το στρες του εκπαιδευτικού εµπίπτει στην γενική κατηγορία τους άγχους που 

δηµιουργείται από την εργασία, γνωστό ως «εργασιακό στρες» (‘occupational stress’) ή ως 

«βιοµηχανικό στρες» (‘industrial stress’). 

Ο όρος «βιοµηχανικό στρες» αναφέρεται στο στρες του ρόλου, όπου ο εργαζόµενος 

αντιµετωπίζει διφορούµενες ή συγκρουόµενες απαιτήσεις από τους άλλους, ή σε υπερφόρτιση 

του ρόλου του, όταν η εργασία είναι υπερβολικά δύσκολη ή πάρα πολλή σε ποσότητα, σχετικά 

µε την ικανότητα που πιστεύει ότι αυτός έχει (Παππά, 2006). 

Το «εργασιακό στρες» µπορεί να θεωρηθεί ότι είναι η κατάσταση όπου συσσωρεύονται 

στρεσογόνοι παράγοντες σχετικοί µε την εργασία, ή το στρες που προκύπτει από µια 

συγκεκριµένη εργασιακή κατάσταση (Ross & Altmaier, 1994).  Όταν οι συνθήκες εργασίας 

βιώνονται ως αγχογόνες και απειλητικές, τότε το άτοµο ενεργοποιεί το αµυντικό του σύστηµα 

και προσαρµόζεται ή επιτίθεται ή τρέπεται σε φυγή.  Συχνά απουσιάζει από την εργασία και 

εµφανίζει απροθυµία ανάληψης καθηκόντων ή ακόµα και εγκατάλειψη της θέσης του (Γρέβιας, 

1991).   

Σύµφωνα επίσης µε τον Ευρωπαϊκό Οργανισµό για την Υγεία και την Ασφάλεια στην 

Εργασία αναφέρει ότι, το εργασιακό στρες αφορά τις συναισθηµατικές και ψυχικές αντιδράσεις 
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σε δυσµενείς καταστάσεις του χώρου εργασίας και αποτελεί τον δεύτερο παράγοντα κινδύνου 

σε αυτόν (Κεραµίδα, 2004).  Υπολογίζεται ότι το 28% (1 στους 3 περίπου) των εργαζοµένων 

στην Ευρωπαϊκή Ένωση βιώνει εργασιακό στρες   (Αντωνίου στο ΕΛ.ΙΝ.Υ.Α.Ε., 2002). 

Η πρώτη φορά που χρησιµοποιήθηκε ο όρος «Στρες εκπαιδευτικού» σε τίτλο εργασίας 

(‘teacher stress), ήταν το 1977 στο Educational Review από τους Kyriacou και Sutcliffe 

(Kyriacou, 2001) και µέχρι σήµερα αποτελεί τον πιο συχνά χρησιµοποιούµενο όρο. 

  Ο Kyriacou (2001) ορίζει το στρες του εκπαιδευτικού ως την δυσάρεστη εµπειρία του 

εκπαιδευτικού, να βιώνει αρνητικά συναισθήµατα όπως θυµό, αγωνία, ένταση, µαταίωση ή 

κατάθλιψη, που συνοδεύονται από ενδεχόµενες παθογόνες φυσιολογικές µεταβολές (π.χ 

ταχυπαλµία), ως αποτέλεσµα απαιτήσεων στο διδάσκοντα, αναφορικά µε τον επαγγελµατικό 

του ρόλο.  Οµοίως ορίζουν το στρες του εκπαιδευτικού και οι Maslach & Jackson (1984). 

 Ο Kyriacou αναφέρει στο άρθρο του (2001) επίσης ότι, ο ορισµός του εκπαιδευτικού 

στρες συνδέεται µε ένα µοντέλο που ανέπτυξε στο παρελθόν σχετικά µε το εκπαιδευτικό στρες, 

το οποίο το αντιµετωπίζει ως µια αρνητική συναισθηµατική εµπειρία, η οποία προκύπτει από 

τις αντιλήψεις του εκπαιδευτικού ότι οι απαιτήσεις τις εργασίας τους αποτελούν απειλή για την 

αυτοεκτίµηση (self-esteem) και την σωµατική ευεξία (well-being) τους (Kyriacou & Sutcliffe, 

1978a ο.α Kyriacou, 2001).  Τονίζουν δηλαδή το διαµεσολαβητικό ρόλο που παίζει η αντίληψη 

των εκπαιδευτικών στις απαιτήσεις του εκπαιδευτικού τους επαγγέλµατος ότι συνιστούν 

απειλή για την ευεξία τους και αναφέρονται στους µηχανισµούς αντιµετώπισης που 

ενεργοποιούνται για να µειώσουν αυτήν την απειλή (Μπαρµπούτη και συν., 2009).  

 Έτσι και ο Gaziel (1993) δήλωσε ότι, όλοι οι ορισµοί που αφορούν το εκπαιδευτικό 

στρες θα πρέπει να είναι εξατοµικευµένοι, επειδή το στρες επηρεάζει το κάθε άτοµο 

διαφορετικά.  Αναφέρει πως όχι µόνο το στρες µιας κατάστασης διαφέρει από άτοµο σε άτοµο 

αλλά διαφέρει και από κάθε χρονική στιγµή σε κάθε άτοµο (Fimian, 1982; Fimian & Santora, 

1982).  Το κάθε άτοµο είναι πιθανόν να αντιδράσει διαφορετικά στο στρες σε κάθε χρονική 

στιγµή ανάλογα µε την συναισθηµατική κατάσταση που βρίσκεται την εκάστοτε φάση (Worrall 

& May, 1989),  αφού οι σκέψεις του ατόµου σχετικά µε τις απαιτήσεις µιας κατάστασης και 

την ικανότητα του να ανταποκριθεί σε αυτές διαδραµατίζουν αποφασιστικό ρόλο (Lazarus & 

Folkman, 1984). 

 

1.3	  Στρεσογόνοι	  παράγοντες	  στους	  Εκπαιδευτικούς	  	  
 

Ο Αντωνίου (2001), αναφέρει ότι οι πηγές που προκαλούν στρες στους εκπαιδευτικούς, 

ονοµάζονται στρεσογόνοι παράγοντες και ο όρος αυτός αντιπροσωπεύει αντικειµενικά 
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περιβαλλοντικά χαρακτηριστικά ή γεγονότα που λειτουργούν ως ερεθίσµατα σωµατικού ή 

ψυχολογικού χαρακτήρα και προκαλούν ένταση στον άνθρωπο.  Οι στρεσογόνοι παράγοντες, 

είναι δυνατόν να αποδειχθούν ιδιαίτερα σοβαροί και κατά συνέπεια να έχουν µια σχετικά 

άµεση και εµφανή επίδραση στο άτοµο, ή αντίθετα τόσο µηδαµινοί, που ενδεχοµένως να 

περάσουν απαρατήρητοι (ο.α Αναγνωστοπούλου, 2010).  

Οι Kyriacou και Sutclife (1978), διαµόρφωσαν ένα µοντέλο για το στρες του 

εκπαιδευτικού στο οποίο διαχωρίζονται οι στρεσογόνοι παράγοντες σε δυνητικούς και 

πραγµατικούς.  Τα χαρακτηριστικά της εργασίας των εκπαιδευτικών, όπως φόρτος εργασίας, 

θόρυβος κ.α. µπορούν να οδηγήσουν στην εµφάνιση του επαγγελµατικού στρες εφόσον 

θεωρηθούν απειλητικά για την αυτο-εκτίµηση και την υγεία τους.  Αν οι εκπαιδευτικοί 

νιώσουν ότι αδυνατούν να εκπληρώσουν ή να αντιµετωπίσουν τις απαιτήσεις που τους 

ασκούνται και αν οι απαιτήσεις αυτές συγκρούονται µε πιο δυνατές ανάγκες, οι δυνητικοί 

στρεσογόνοι παράγοντες µετατρέπονται σε πραγµατικούς, αφού οι επιδράσεις τέτοιων 

στρεσογόνων παραγόντων ρυθµίζονται από τους µηχανισµούς αντιµετώπισης (Beehr et al., 

1976 ο.α στη Μούζουρα, 2005).   

Επιπρόσθετα, στο µοντέλο τους για το εκπαιδευτικό στρες, οι Kyriacou και Sutcliffe 

(1978), διαχώρισαν τους δυνητικούς στρεσογόνους παράγοντες σε φυσικούς, όπως µεγάλος 

αριθµός µαθητών στις τάξεις και σε ψυχολογικούς, όπως για παράδειγµα οι φτωχές σχέσεις µε 

τους συναδέλφους.  Οι προσπάθειες για αντιµετώπιση µπορεί να συµβάλουν στη διαχείριση 

τέτοιων πιεστικών καταστάσεων και να µειώσουν το αίσθηµα απειλής από αυτές.  Αν είναι 

όµως ακατάλληλοι οι µηχανισµοί αντιµετώπισης, τότε εµφανίζεται το στρες (ο.α. Μούζουρα, 

2005) 

Μετά από ανασκόπηση της βιβλιογραφίας σε έρευνες που έγιναν κατά καιρούς 

αναφορικά µε τους παράγοντες που προκαλούν στρες στους εκπαιδευτικούς βρέθηκαν οι 

ακόλουθοι στρεσογόνοι παράγοντες: 1) Οι αδιάφοροι – χωρίς κίνητρα µαθητές (Jin et al., 2008; 

Λεοντάρη και συν.,1997 ; Kloska & Raemasut, 1985; Kyriacou & Sutcliffe, 1978; ASTI, 2007; 

Μούζουρα, 2005), 2) ο ανεπαρκής µισθός (Center & Callaway, 1999; Long & Gessaroli, 1989; 

Pithers & Soden, 1998 ο.α Clunies-Ross et al., 2008; Elbing & Dietrich, 1982; Urban, 1985 ο.α 

Rudow 1999; Λεοντάρη και συν., 1997; Μούζουρα, 2005; Roxa, 2009), 3) οι τάξεις µε µεγάλο 

αριθµό µαθητών (Λεοντάρη και συν., 1997; Μούζουρα, 2005; Roxa, 2009), 4) τα προβλήµατα 

συµπεριφοράς των µαθητών (π.χ. Έλλειψη πειθαρχίας) (Λεοντάρη και συν., 1997; Kloska, A., 

& Raemasut, A. 1985; Μούζουρα, 2005; Roxa, 2009), 5) οι αλλαγές εκπαιδευτικής πολιτικής 

(ανάγκη συµµόρφωσης µε τις διατάξεις του Υπουργείου) (Temml, 1992 ο.α Rudow 1999; 

Λεοντάρη και συν., 1997; Μούζουρα, 2005; Barth, 1992), 6) η αδυναµία δράσης στο σχολικό 
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χώρο – έλλειψη αυτονοµίας (Μούζουρα, 2005; Λεοντάρη και συν.,1997), 7) η ελλιπής 

υλικοτεχνική υποδοµή – έλλειψη κατάλληλων συνθηκών στέγασης (Λεοντάρη και συν., 1997; 

Kloska, A., & Raemasut, A. 1985; ASTI, 2007; Μούζουρα, 2005; Roxas, 2009), 8) η έλλειψη 

χρόνου για την επίλυση προβληµάτων που προκύπτουν καθηµερινά (Kloska, A., & Raemasut, 

A. 1985), 9) η δυσκολία συνεννόησης µεταξύ των διδασκόντων (Travers & Cooper, 1996; 

Benmansour, 1998; Pithers & Soden, 1998 ο.α Kyriacou, 2001; Kloska, A., & Raemasut, A. 

1985), 10) τα διοικητικά καθήκοντα (Niemann, 1970 ο.α Rudow 1999; ASTI, 2007), 11) ο 

µεγάλος φόρτος εργασίας (ASTI, 2007; Jin et al., 2008; Roxas, 2009), 12) η σύγκρουση ρόλων 

(Center & Callaway, 1999; Long & Gessaroli, 1989; Pithers & Soden, 1998 ο.α Clunies-Ross et 

al., 2008; Travers & Cooper, 1996; Benmansour, 1998; Pithers & Soden, 1998 ο.α Kyriacou, 

2001), 13) η δυσκολία συνεργασίας µε τους γονείς των µαθητών (Center & Callaway, 1999; 

Long & Gessaroli, 1989; Pithers & Soden, 1998 ο.α Clunies-Ross et al., 2008; Tang & Yeung, 

1999 ο.α McKennzie, 2009), 14) ο χρόνος που ξοδεύεται στο χώρο εργασίας (Saupe & Moller, 

1981; Schafer, 1980 ο.α Rudow 1999), 15) η διοίκηση του οργανισµού (Niemann, 1970; 

Cooper & Kelly, 1993 ο.α Rudow 1999; Travers & Cooper, 1996; Benmansour, 1998; Pithers 

& Soden, 1998 ο.α Kyriacou, 2001; ASTI, 2007), 16) η διατήρηση πειθαρχίας (ASTI, 2007; Jin 

et al., 2008; Roxas, 2009), 17) η χαµηλή κοινωνική αναγνώριση του επαγγέλµατος (Travers & 

Cooper, 1996; Benmansour, 1998; Pithers & Soden, 1998 ο.α Kyriacou, 2001; Tang & Yeung, 

1999 ο.α McKennzie, 2009; Μούζουρα, 2005;ASTI, 2007), 18) η αναπλήρωση µαθήµατος 

λόγω απουσίας εκπαιδευτικού (Kyriacou & Sutcliffe, 1978; Jin et al., 2008) 19) οι απαιτήσεις 

του αναλυτικού προγράµµατος (για ολοκλήρωση του) (Jin et al., 2008; Μούζουρα, 2005; ASTI, 

2007) 20)  οι σχολικές συναντήσεις µετά το σχολείο / παραµονή στο χώρο εργασία πέραν του 

ωραρίου (Jin et al., 2008; Shernoff et al., 2011; Roxas, 2009), 21) ο ανταγωνισµός µεταξύ των 

συναδέλφων (Roxa, 2009). 

 Ο σύνδεσµος εκπαιδευτικών δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στην Ιρλανδία (ASTI, 2007) 

σε έρευνα τους για το στρες στην διδασκαλία, έχει εντοπίσει επιπρόσθετα και τους ακόλουθους 

παράγοντες ως πηγές στρες των εκπαιδευτικών: τάξεις ανοµοιογενείς ως προς το επίπεδο, 

προετοιµασία µαθήµατος/ διόρθωση γραπτών, διδασκαλία παιδιών που δεν µιλούν την ίδια 

γλώσσα, µη αναγνώριση του επιπλέον προσφερόµενου έργου, µη συµµετοχή στη λήψη 

αποφάσεων, έλλειψη υποστήριξης από την διεύθυνση, µειωµένες ευκαιρίες επιµόρφωσης, 

έλλειψη προοπτικών καριέρας, έλλειψη πόρων, έλλειψη χρόνου για µη διδακτική εργασία, η 

διδασκαλία παιδιών µε ειδικές ανάγκες σε κανονικές τάξεις, η επιθετική συµπεριφορά των 

µαθητών και η προετοιµασία για σχολικές επιθεωρήσεις. 
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 Στην Ελλάδα συγκεκριµένα, επιπλέον παράγοντες που βρέθηκαν ότι προκαλούν ένταση 

στους εκπαιδευτικούς κατά την Μούζουρα (2005) είναι: οι καθυστερήσεις αποστολής βιβλίων, 

διδακτέας – εξεταστέας ύλης, η µη έγκαιρη τοποθέτηση αποσπασµένων, αναπληρωτών, 

ωροµισθίων, η έλλειψη γνώσεων για χειρισµό προβληµάτων µάθησης / συµπεριφοράς και η 

διδασκαλία διαφορετικών µαθηµάτων.  Στην έρευνα της, διερεύνησε και κατά πόσο η 

διδασκαλία παιδιών οικονοµικών µεταναστών προκαλεί στρες στους εκπαιδευτικούς αλλά δεν 

βρέθηκε να προκαλεί ιδιαίτερη ένταση στους Έλληνες εκπαιδευτικούς (µ.ο 2.73).  Η 

παραγοντική ανάλυση του ερωτηµατολογίου της Μούζουρα χώρισε τους παράγοντες που 

προκαλούν στρες στους Έλληνες εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης σε πέντε 

κατηγορίες και αυτοί είναι οι εξής: α) θέµατα που αφορούν σχέσεις, φόρτο εργασίας και 

πιέσεις χρόνου, β) θέµατα σχετικά µε τον οργανισµό, γ) θέµατα σχετικά µε τη µάθηση και τη 

συµπεριφορά των µαθητών, δ) θέµατα σχετικά µε έλλειψη στήριξης και κύρους του 

επαγγέλµατος του εκπαιδευτικού, ε) θέµατα σχετικά µε τις συνθήκες του σχολείου. 

 Η McKenzie (2009) αναφέρει µία έρευνα που έγινε στην Αγγλία από τους Brown, 

Ralph και Brember (2002), σε περίοδο δύο ακαδηµαϊκών ετών και αφορούσε 100 

εκπαιδευτικούς.  Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι η έλλειψη πειθαρχίας από τους µαθητές ήταν ο 

πρώτος παράγοντας στρες για τους εκπαιδευτικούς, ακολουθώντας η έλλειψη κινήτρων από 

τους µαθητές. 

 Άλλες µελέτες οι οποίες διερεύνησαν το στρες των εκπαιδευτικών έδειξαν ότι, οι δύο 

κυριότεροι στρεσογόνοι παράγοντες ήταν ο µεγάλος φόρτος εργασίας και η απειθαρχία των 

µαθητών (Griffith et al., 1999; Cooper & Kelly, 1993; Kyriacou, 1987; McGrath et al., 1989, 

Whitehead & Ryba, 1995 ο.α Clunies-Ross et al., 2008; McKennzie, 2009).  Η έρευνα των 

Clunies-Ross et al., 2008 σε 97 δασκάλους πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης απέδειξε το ίδιο, αν και 

οι εκπαιδευτικοί του δείγµατος γενικά βίωναν µέτριου βαθµού στρες. Έρευνα που έγινε από 

τον σύνδεσµο δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στην Ιρλανδία (ASTI, 2007) σε σχέση µε τις 

εργασιακές συνθήκες που προκαλούν στρες στους εκπαιδευτικούς έδειξε επίσης ότι ο πρώτος 

στρεσογόνος παράγοντας ήταν ο µεγάλος φόρτος εργασίας (60% των ερωτηθέντων), το 57% 

δήλωσε ως δεύτερο παράγοντα την προετοιµασία τους για τις σχολικές επιθεωρήσεις και σαν 

τρίτο στρεσογόνο παράγοντα  το γεγονός ότι δίδασκαν σε τάξεις ανοµοιογενείς ως προς το 

επίπεδο ικανοτήτων (56% των ερωτηθέντων).   

Στον πίνακα 1 παρουσιάζονται περιληπτικά οι πηγές στρες που έχουν βρεθεί ανά 

διαστήµατα στο παρελθόν από διάφορες έρευνες, σε διάφορες χώρες όπως τον έχει 

παρουσιάσει η Ling (1995): 
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Πίνακας	  1	  

Περίληψη Πηγών Στρες στους Εκπαιδευτικούς 

	  
	  
Πηγή: Προσαρµογή από Ling S. O., (1995), Occupational stress among schoolteachers: A 
review of research findings relevant to policy formation, p. 8 

 

Πηγή Στρες Ερενητή(ε)ς Χώρα 
Κακή συµπεριφορά 
µαθητών 

Cox et al. (1978) 
Kyriacou & Sutcliffe (1978b) 
Smilansky (1984) 
Kyriacou (1987) 
Manso-Pinto (1989) 
Borg & Riding (1991) 
 

Η.Β 
Η.Β 
Ισραήλ 
Η.Β 
Χιλή 
Μάλτα 

Κακές εργασιακές 
συνθήκες 

Cox et al. (1978) 
Kyriacou & Sutcliffe (1978b) 
 

Η.Β 
Η.Β 
 

Έλλειψη πόρων Clark (1980) 
Dewe (1986) 
Bong & Riding (1991) 
 

Η.Β 
Ισραήλ 
Μάλτα 

Φτωχές σχέσεις µε τους 
συναδέλφους 

Clark (1980) 
Dewe (1986) 
Borg & Riding (1990) 
 

Η.Π.Α 
Νέα Ζηλανδία 
Μάλτα 

Υπερφόρτωση 
διδασκαλίας 

Wahlund & Nerell (1976) 
Cox et al. (1978) 
Kyriacou & Sutcliffe (1978b) 
Clark (1980) 
Smilansky (1984) 
Dewe (1986) 
Payne & Frunham (1987) 
Borg & Riding (1991) 
 

Σουηδία 
Η.Β 
Η.Β 
Η.Π.Α 
Ισραήλ 
Νέα Ζηλανδία 
Μπαρµπάντος 
Μάλτα 

Υπερφόρτωση µη 
διδακτικών καθηκόντων 

Cox et al. (1978) 
Farber (1984) 
Dewe (1986) 

U.K 
U.S.A 
New Zealand 

Μειωµένη υποστήριξη από 
τη διοίκηση 

Cox et al. (1978) 
Kyriacou & Sutcliffe (1978b) 

Η.Β 
Η.Β 
 

Επαγγελµατική 
ανεπάρκεια 

Cox et al. (1978) 
Clark (1980) 
Farber (1984) 
Dewe (1986) 
Manso-Pinto (1989) 

Η.Β 
Η.Π.Α 
Η.Π.Α 
Νέα Ζηλανδία 
Χιλή 
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Ο Kyriacou (2001) τονίζει πως είναι σηµαντικό να λαµβάνουµε υπόψη ότι, οι 

κυριότερες πηγές στρες που βιώνει ο κάθε εκπαιδευτικός είναι µοναδικές για αυτόν και 

εξαρτώνται από τον συνδυασµό αλληλεπίδρασης µεταξύ της προσωπικότητας, των αξιών, των 

ικανοτήτων του και των συνθηκών.  Επίσης συµπληρώνει ότι, ανάµεσα στις διάφορες χώρες 

υπάρχουν διαφορές αναφορικά µε τους στρεσογόνους παράγοντες, οι οποίες διαφορές 

βασίζονται στα ακριβή χαρακτηριστικά του κάθε εθνικού εκπαιδευτικού συστήµατος, στις 

ακριβείς συνθήκες των εκπαιδευτικών και των σχολείων και στις επικρατούσες τάσεις και αξίες 

των εκπαιδευτικών και των σχολείων σε µία κοινωνία συνολικά. 

Ο Gaziel (1993) ισχυρίζεται ότι, η πηγές του στρες επηρεάζονται περισσότερο από 

χαρακτηριστικά της προσωπικότητας, όπως εσωστρέφεια-εξωστρέφεια, κοινωνικότητα, είδος 

ελέγχου κ.α παρά από δηµογραφικά στοιχεία όπως ηλικία, φύλο κ.α.  Στην διεθνή έρευνα 

(Brown & Ralph, 1998; Sadri & Marcoulides, 1997; Travers & Cooper, 1996 ο.α. στους 

Τσιάκκιρος & Πασιαρδής, 2002) φαίνεται ότι η προσωπικότητα Τύπου Α (ανταγωνιστικότητα, 

φιλοδοξία κτλ) και η προσωπικότητα εξωτερικού κέντρου ελέγχου (απόδοση καταστάσεων 

στην τύχη) έχουν µεγάλη ροπή προς το στρες.  Τα αποτελέσµατα των Τσιάκκιρος & Πασιαρδής 

(2002) αναφορικά µε το στρες των Κυπρίων εκπαιδευτικών ενισχύουν αυτή την άποψη, αφού 

βρήκαν ότι τα άτοµα µε προσωπικότητα τύπου Α, βίωναν µεγαλύτερο βαθµό άγχους από τα 

άτοµα µε προσωπικότητα τύπου Β. 

Η Bachkirova (2005), διεξήγαγε έρευνα σε 36 δασκάλους σχολείου και 36 λέκτορες 

πανεπιστηµίου για να συσχετίσει το εκπαιδευτικό στρες µε τις προσωπικές αξίες του καθενός 

και ισχυρίζεται στην εργασία της ότι, τα άτοµα µε εσωτερικό κέντρο ελέγχου παρουσιάζονται 

να έχουν λιγότερο στρες και ότι ίσως δεν είναι όλα τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας 

που έχουν συσχέτιση µε το στρες αλλά κάποια από αυτά.  Ένα συγκεκριµένο χαρακτηριστικό 

της προσωπικότητας που πιστεύει ότι έχει ιδιαίτερη σχέση µε το εκπαιδευτικό στρες είναι η 

φιλοδοξία, αφού είναι µία αξία που επηρεάζει όλο το σύστηµα αξιών του ανθρώπου.  Αναφέρει 

επιπλέον την τελειοµανία, η οποία θεωρείται µία µορφή φιλοδοξίας ως πηγή στρες και την 

χαµηλή αυτοπεποίθηση. 

 

1.4	  Γενικές	  Συνέπειες	  του	  Στρες	  και	  Συνέπειες	  του	  Στρες	  στους Εκπαιδευτικούς 
 

Όπως αναφέρει το Ελληνικό Ινστιτούτο Υγιεινής και Ασφάλειας της Εργασίας (2002) 

και ο Θελερίτης (2002), τα συµπτώµατα του στρες εµφανίζονται: α) σωµατικά (πόνοι στο 

στήθος, πιασµένος αυχένας, εφίδρωση κτλ.) β) πνευµατικά (αδυναµία συγκέντρωσης, ασθενής 

µνήµη, σύγχυση κτλ.) γ) συµπεριφορά (έντονο κάπνισµα, αλκοόλ, αγοραφοβία, προβλήµατα 
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στις σχέσεις κτλ.). (ΕΛ.ΙΝ.Υ.Α., 2002; Θελερίτης, 2010) (βλέπε επίσης Κεφ. 2.4).  Ο Πίνακας 

2 παρουσιάζει τα συµπτώµατα που έχουν βρεθεί να εµφανίζουν οι εκπαιδευτικοί ως αντίδραση 

τους στο στρες, σε διάφορες χώρες στο παρελθόν, όπως τα έχει παρουσιάσει η Ling (1995): 

	  

Πίνακας	  2	  

Περίληψη	  επιδράσεων	  του	  εκπαιδευτικού	  στρες	  
	  
Επιδράσεις του Στρες 
 

Ερευνητή(ες) Χώρα του δείγµατος 

Ψυχολογική εξουθένωση Maslach (1976) 
Cunningham (1983) 
Burke & Greenglass 
(1989, 1993) 
 

Η.Π.Α 
Η.Β 
Καναδάς 
 

Ψυχολογικό  δυσλειτουργικό 
στρες (distress) 
 

Schonfeld (1990b) Η.Π.Α 
 

Φυσικά, συναισθηµατικά, 
συµπεριφορικά και 
πνευµατικά συµπτώµατα 
 

Dunham (1992) Η.Β 

Πηγή: Προσαρµογή από Ling S. O., (1995), Occupational stress among schoolteachers: A 
review of research findings relevant to policy formation, p.p 10 

 

Οι Maslach & Jackson (1981) αναφέρουν επίσης ότι, όταν το άτοµο συνεχίζει να 

δουλεύει σε ένα στρεσογόνο περιβάλλον κάτω από στρεσογόνες συνθήκες, τότε µπορεί να 

αυξηθούν οι απουσίες, να µειωθεί η αυτοεκτίµηση και να µειωθεί η αποδοτικότητα στην 

εργασία.   

Το Ελληνικό Ινστιτούτο Υγιεινής και Ασφάλειας της Εργασίας (2002), αναφέρει ότι 

σύµφωνα µε το Διεθνές Γραφείο Εργασίας (ILO, 2000) οι 15 χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

(στοιχεία 1998), διαθέτουν για ασθένειες που πηγάζουν από το εργασιακό στρες περίπου €265 

δισεκατοµµύρια ετησίως, δηλαδή τα 3-4% κατά µέσο όρο του Ακαθάριστου Εθνικού 

Προϊόντος (ΑΕΠ) των χωρών και επιπρόσθετα, ποσοστό 50%-60% των χαµένων ηµερών 

εργασίας στην Ευρωπαϊκή Ένωση βρέθηκε ότι κατά κάποιο τρόπο σχετίζονται µε το στρες. 

 Στην εργασία της η McKenzie (2009) αναφέρει ότι οι εκπαιδευτικοί που βιώνουν ένα 

σηµαντικό βαθµό στρες, έχουν χαµηλή επαγγελµατική ικανοποίηση και υψηλά επίπεδα 

αρνητικού στρες (Finlay-Jones, 1986; Hammen & de Mayo, 1982 ο.α. McKenzie, 2009).  

Αναφέρει επίσης ότι, το εκπαιδευτικό στρες αποτελεί κύριο πρόβληµα για την εκπαίδευση, 

αφού το στρες µπορεί να τους οδηγήσει σε µειωµένη πνευµατική και φυσική υγεία και 
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επιπλέον επηρεάζει την απόδοση τους στο σχολείο και την ποιότητα στην διδασκαλία τους.  Το 

στρες προσθέτει, επηρεάζει όλους τους τοµείς της ζωής του εκπαιδευτικού: τις σχέσεις του µε 

τους µαθητές, τους συναδέλφους, την διοίκηση, την οικογένεια και τους φίλους (Kyriacou & 

Pratt, 1985 ο.α. McKenzie, 2009). 

 Ο Μαρούδας (1996) σηµειώνει ότι, το στρες στους εκπαιδευτικούς µπορεί να 

εκδηλωθεί µε αυξανόµενη απαισιοδοξία ως προς τη δυσµενή προοπτική για επαγγελµατική 

ικανοποίηση, ή και µε την πρόθεση εγκατάλειψης της εργασιακής θέσης όταν δοθεί η ευκαιρία, 

καθώς και µε συνοδευτικά συναισθήµατα µαταίωσης και εξάντλησης.  Αυτή η κατάσταση έχει 

ως συνέπεια να επηρεάζεται αρνητικά το περιβάλλον της τάξης, η διαδικασία διδασκαλίας και 

µάθησης και η επίτευξη των εκπαιδευτικών στόχων.  Το αποκορύφωµα της εκδήλωσης του 

στρες αποτελεί το σύνδροµο επαγγελµατικής εξουθένωσης, µε αρνητικές επιπτώσεις τόσο για 

το άτοµο όσο και για την εργασία του (Μπαρµπούτη και συν., 2009).  Το σύνδροµο έχει τρεις 

βασικές διαστάσεις: α) την συναισθηµατική εξάντληση, β) την αποπροσωποποίηση, γ) το 

αίσθηµα των µειωµένων προσωπικών επιτευγµάτων (Maslach & Jackson, 1981) (βλ. Κεφ. 2.2). 

 

1.5	  Διερευνώντας	  το	  Εκπαιδευτικό	  Στρες	  
 

Ο Kyriacou (2001) αναφέρει ότι η πιο διαδεδοµένη µέθοδος υπολογισµού του 

εκπαιδευτικού στρες είναι τα ερωτηµατολόγια αυτο-αναφοράς.  Από την µία, είναι αυτά που 

ανέπτυξαν ένα µονιδιάστατο µοντέλο υπολογισµού όπου ρωτούν τους εκπαιδευτικούς να 

βαθµολογήσουν το συνολικό τους στρες σε µία µονής απάντησης κλίµακα.  Οι Kyriacou & 

Sutliffe (1978b) έχουν χρησιµοποιήσει σε έρευνα τους αυτό τον τρόπο υπολογισµού, όπου 

ρωτούσαν τους εκπαιδευτικούς «Γενικά, πόσο στρεσογόνο θεωρείτε το επάγγελµα σας ως 

εκπαιδευτικοί», µε τετρα-βάθµια κλίµακα από το ‘ελαφρά στρεσογόνο’ µέχρι ‘υπερβολικά 

στρεσογόνο’.  Από την άλλη, είναι αυτά που αθροίζουν τις απαντήσεις των εκπαιδευτικών σε 

µία λίστα από παράγοντες.  Ένα παράδειγµα συνεχίζει ο Kyriacou (2001) είναι το ‘teacher-

event stress inventory’, όπου βασίζεται στο άθροισµα και των δύο, της συχνότητας που 

εµφανίζονται οι στρεσογόνοι παράγοντες µαζί µε τον βαθµό που τους προκαλεί στρες 

(Kyriacou & Pratt, 1985).  Αυτόν τον τρόπο µέτρησης θα χρησιµοποιήσουµε και στην παρούσα 

έρευνα για να διερευνήσουµε τις υποκειµενικές αντιλήψεις των εκπαιδευτικών για τους 

παράγοντες που τους προκαλούν στρες στην εργασία τους, χρησιµοποιώντας ως βάση το 

ερωτηµατολόγιο που κατασκεύασε η Μούζούυα (2005) βασισµένη στα ελληνικά εκπαιδευτικά 

δεδοµένα.  Ανά διαστήµατα έχουν χρησιµοποιηθεί σε διεθνή έρευνες διάφορα παρόµοια 

ερωτηµατολόγια που διερευνούν το στρες στους εκπαιδευτικούς και τους παράγοντες που 
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συντελούν σε αυτό  όπως, του Oshrat, 1989 (Yagil, 1998), του Boyle, 1995 (Samad et al., 

2010), των Travers και Cooper 1996 (Zurlo, et al., 2007), και του Rajenddran, 1998 

(Ravichandran & Rajendran, 2007).   

 Κάποιες άλλες έρευνες σηµειώνει ο Kyriacou (2001) έχουν χρησιµοποιήσει µετρήσεις 

της πνευµατικής και φυσικής ασθένειας (όπως ερωτηµατολόγια της γενικής υγείας και της 

πρόωρης συνταξιοδότησης οφειλόµενης στην ασθένεια), συµπεριφορικές ενδείξεις  του στρες 

(όπως απουσίες, αϋπνίες και έλλειψη ψυχραιµίας) και φυσιολογικές ενδείξεις (όπως τα επίπεδα 

ορµονών στα ούρα που σχετίζονται µε το στρες και τα επίπεδα του χτύπου της καρδιάς κατά 

την διάρκεια µαθηµάτων).  Άλλοι ερευνητές συνεχίζει, συµπεριέλαβαν στις έρευνες τους 

συνεντεύξεις, περιπτώσεις κτλ. 

 

1.6	  Αντιμετώπιση	  –	  Διαχείριση	  του	  Στρες	  
 

Όταν το άτοµο βιώνει στρες, στη συνέχεια κινεί µια διαδικασία αντιµετώπισης του 

(coping process), η οποία κατά τους Lazarus & Folkman (1984) ορίζεται ως «οι συνεχείς, 

τροποποιητικές, γνωστικές και συµπεριφοριστικές προσπάθειες που στοχεύουν στο χειρισµό 

καθορισµένων εξωτερικών ή εσωτερικών απαιτήσεων (και συγκρούσεων µεταξύ τους) που 

αποτιµώνται ότι υπερβαίνουν τους πόρους του ατόµου» (pp. 141).  

 Μία γνωστή προσέγγιση η οποία προωθήθηκε από τους Lazarus και Folkman (1984), 

κινείται µεταξύ της αντιµετώπισης εστιασµένης στο πρόβληµα (problem focused) και 

εστιασµένης στο συναίσθηµα (emotion focused).  Υποστήριξαν ότι αποτελούν δύο ευρύτερες 

κατηγορίες, όπου µπορούν να ενταχθούν οι στρατηγικές αντιµετώπισης, τις οποίες υιοθετεί το 

κάθε άτοµο.  Η πρώτη είναι µία κεντρική δράση όπου η προβληµατική σχέση ατόµου – 

περιβάλλοντος αλλάζει µέσω οργανωτικών δράσεων (ηρεµία, εκλογίκευση και εσκεµµένες 

προσπάθειες επίλυσης του προβλήµατος).  Αυτές οι δράσεις, δεν χρειάζεται απαραίτητα να 

είναι επιτυχείς και µπορεί ακόµα και να έχουν καταστρεπτικές παρενέργειες.  Ωστόσο, η 

προσπάθεια είναι που µετράει.  Αντίθετα, το δεύτερο είδος αντιµετώπισης περιλαµβάνει 

κυρίως γνωστικές στρατηγικές αντιµετώπισης (αποστασιοποίηση, αυτοέλεγχος, αναζήτηση 

κοινωνικής υποστήριξης, απόδραση, αποδοχή ευθύνης και θετική επανεκτίµηση) οι οποίες δεν 

αλλάζουν άµεσα την πραγµατική κατάσταση, αλλά βοηθούν στο να δοθεί ένα καινούριο νόηµα 

σε αυτήν.  Δεν είναι παθητικές, αλλά µπορεί να απαιτούν εσωτερικές αναδιαρθρώσεις και 

µπορεί να χρειαστούν σηµαντικές προσπάθειες. 

 Η Μούζουρα (2005) αναφέρει ότι οι στρατηγικές για συναισθηµατική ρύθµιση, όπως η 

άρνηση µιας κατάστασης που προκαλεί στρες, µπορεί να ανακουφίσει προσωρινά ούτως ώστε 
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να µπορέσει το άτοµο να λάβει µέτρα για αποτελεσµατικό χειρισµό της κατάστασης.  Ωστόσο, 

η χρήση στρατηγικών ανακούφισης (π.χ άρνηση) µακροχρόνια, µπλοκάρει την αποτελεσµατική 

διαχείριση και καθηλώνει το άτοµο στην αδράνεια (Levine et al., 1987; Suls & Fletcher, 1985).  

Τα αποτελέσµατα στην έρευνα της (Μούζουρα, 2005) έδειξαν ότι, η αντιµετώπιση µε 

επικέντρωση στη συναισθηµατική ρύθµιση δεν οδηγεί σε αποτελεσµατική διαχείριση 

προβληµάτων αλλά πυροδοτεί συναισθηµατικές αντιδράσεις και τότε το άτοµο οδηγείται στη 

συναισθηµατική εξάντληση.  Όσον αφορά την αντιµετώπιση επικεντρωµένη στην επίλυση του 

προβλήµατος, τα αποτελέσµατα στην έρευνα της Μουζοούρα (2005) έδειξαν ότι, αποτρέπεται 

η εµφάνιση της αποπροσωποποίησης και οδηγεί σε αυξηµένα επίπεδα προσωπικής επίτευξης, 

αφού µάλλον οδηγεί σε αποτελεσµατική διαχείριση των πηγών του στρες και των 

επαγγελµατικών προβληµάτων και έτσι το άτοµο δεν καταφεύγει σε αναποτελεσµατικούς 

µηχανισµούς αυτοπροστασίας όπως είναι η αποπροσωποποίηση (Maslach, 1981).   

 Οι ατοµικές στρατηγικές αντιµετώπισης του στρες κατά τον Kyriacou (2001) 

χωρίζονται σε δύο κύριες κατηγορίες: στις τεχνικές άµεσης δράσης (για το τι µπορεί να κάνει ο 

εκπαιδευτικός ώστε να ελαχιστοποιήσει τις πηγές στρες) και στις παρηγορητικές (palliative) 

τεχνικές (στοχεύουν να ελαχιστοποιήσουν το αίσθηµα του στρες που παρουσιάστηκε).  Οι 

δεύτερες χωρίζονται σε πνευµατικές στρατηγικές, όπου ο εκπαιδευτικός προσπαθεί να αλλάξει 

τον τρόπο αποτίµησης µιας κατάστασης και σε φυσικές στρατηγικές, όπου περιλαµβάνουν 

δραστηριότητες οι οποίες θα βοηθήσουν τον εκπαιδευτικό να χαλαρώσει, µειώνοντας την 

ένταση και την αγωνία που νιώθει (Kyriacou, 2001).  Όταν οι στρατηγικές αντιµετώπισης του 

ατόµου είναι επιτυχείς τότε, τονώνεται η εµπιστοσύνη του στου εαυτό του, µειώνεται το άγχος 

του και υπάρχει µία αίσθηση προσωπικής ευηµερίας (Lazarus & Folkman, 1984).   

Η Ling (1995) αναφέρει παρόµοια ότι, οι στρατηγικές που βρέθηκαν σε έρευνες να 

χρησιµοποιούν οι εκπαιδευτικοί για να αντιµετωπίσουν το στρες είναι: η κοινωνική 

υποστήριξη, η άµεση και η έµµεση δράση και τις έχει συνοψίσει ως ακολούθως στο Πίνακα 3: 

Πίνακας	  3	  

Περίληψη	  στρατηγικών	  διαχείρισης	  των	  εκπαιδευτικών	  
	  
Στρατηγική Διαχείρισης 
 

Ερευνητή(ε)ς Χώρα 

Κοινωνική υποστήριξη Kyriacou (1980, 1981) 
Dunham (1984) 
Kloska & Ramasut (1985) 
Schonfeld (1990a) 

Η.Β 
Η.Β 
Σουηδία 
Η.Π.Α 
 

Άµεση δράση Brenner et al. (1985) Σουηδία 
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Schonfeld (1990b) Η.Π.Α 
 

Έµµεση µέθοδος 
 

Jenkins & Calhoun (1991) Η.Π.Α 

Πηγή: Προσαρµογή από Ling S. O., (1995), Occupational stress among schoolteachers: A 
review of research findings relevant to policy formation, p.p 13 
 

 Ο Μαρούδας (1996) πιο συγκεκριµένα αναφέρει ότι, οι στρατηγικές αντιµετώπισης του 

στρες χωρίζονται σε τρεις επιµέρους τοµείς: 1) στις προσωπικές στρατηγικές (σωστές 

διαδικασίες εργασίας, θετικές στάσεις, εκδήλωση συναισθηµάτων, εξωσχολικές 

δραστηριότητες κ.α) 2) στις διαπροσωπικές στρατηγικές (καλές οικογενειακές και κοινωνικές 

σχέσεις, συµµετοχή σε συλλόγους κ.α) και 3) στις οργανωτικές στρατηγικές (τη συνεργασία µε 

συναδέλφους, τη συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων, υποστήριξη από τη διοίκηση κ.α).  

Οι Κύπριοι εκπαιδευτικοί στην πρωτοβάθµια εκπαίδευση φαίνεται να χρησιµοποιούν 

και τις τρεις στρατηγικές αντιµετώπισης.  Αποτελέσµατα έρευνας έδειξαν ότι στην προσπάθεια 

τους να διαχειρισθούν το άγχος, χρησιµοποιούν τις εξής στρατηγικές: α) τη δηµιουργία 

σχέσεων ειλικρίνειας και εµπιστοσύνης µε τους γονείς, β) τη συζήτηση µε το σύζυγο, φίλους 

και συναδέλφους, γ) τη συνεργασία µε συναδέλφους που είναι και φίλοι, δ) τον καλό και 

έγκαιρο προγραµµατισµό, ε) την εύρεση θετικών στοιχείων σε µία κατάσταση.  Η στρατηγική 

που χρησιµοποιούν οι περισσότεροι εκπαιδευτικοί είναι η συζήτηση µε οικογένεια, φίλους και 

συναδέλφους και στη συνέχεια ο πολύ καλός και έγκαιρος προγραµµατισµός (Τσιάκκιρος & 

Πασσιαρδής, 2002).  

Άλλες στρατηγικές αντιµετώπισης που µπορούν να εφαρµοσθούν από τους 

εκπαιδευτικούς για µείωση του στρες είναι: η αναγνώριση του περιβάλλοντος που επιθυµούν 

τα παιδιά κάθε τάξης, η εξασφάλιση αυτού του περιβάλλοντος, αντιµετώπιση κάθε µαθητή 

ξεχωριστά, ανάπτυξη του αισθήµατος «ανήκειν», δικαιοσύνη, να δίδονται υπευθυνότητες σε 

όλους, συνέπεια, φιλικότητα, ενθάρρυνση, κατανόηση των δυσκολιών των παιδιών και χιούµορ 

(Χατζηχρίστου, 2004 ο.α Παππά). 

Έρευνα σε 320 Ιταλούς εκπαιδευτικούς ως προς τις µεθόδους αντιµετώπισης τους στρες 

όπου χρησιµοποιούν, ανέφεραν πρώτη την προσπάθεια τους να κάνουν την εργασία τους πιο 

ενδιαφέρουσα (καινοτόµες στρατηγικές) και δεύτερη την αποτελεσµατική διαχείριση χρόνου 

(Zurlo et al., 2007). 

Οι Δηµητρόπουλος, Καλούρη και Αθανασούλα (2003), (o.α Μπαρµπούτη και συν., 

2009), προτείνουν για την αντιµετώπιση του εκπαιδευτικού στρες ένα συστηµικό µοντέλο 

παρακολούθησης και αξιολόγησης των εκπαιδευτικών από την είσοδο µέχρι την έξοδο τους 

στο επάγγελµα.  Τα µέτρα που προτείνουν είναι έµµεσης και άµεσης παρέµβασης.  Τα πρώτα 
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αφορούν εξωτερικές πηγές στρες προερχόµενες από το περιβάλλον των εκπαιδευτικών (π.χ 

βελτίωση υλικοτεχνικής υποδοµής, αναβάθµιση του επαγγελµατικού κύρους κτλ), ενώ τα 

δεύτερα αφορούν τον ίδιο τον εκπαιδευτικό (π.χ. αύξηση των αποδοχών, επιµόρφωση) και 

επιπρόσθετα εντάσσονται τα µέτρα που µπορούν να ληφθούν από τον ίδιο τον εκπαιδευτικό για 

βελτίωση αυτοαντίληψης αλλά και τα µέτρα που µπορεί να λάβει το σχολείο και η διοίκηση.  

Τέλος, προτείνουν την ιδέα του µέντορα για τους νέους συναδέλφους, την οµάδα υποστήριξης 

συναδέλφων ή και την µάθηση τεχνικών και κοινωνικών δεξιοτήτων από έµπειρους 

εκπαιδευτικούς. 

 Όπως αναφέρει ο Τούκας (2010) στο άρθρο του σχετικά µε το στρες στο περιοδικό 

Υγιεινή και Ασφάλεια Εργασίας, η επιλογή της στρατηγικής όπως και το πλαίσιο µέσα στο 

οποίο θα αναπτυχθούν οι παρεµβατικές ενέργειες, καθορίζονται αφού αναλυθεί η 

επικινδυνότητα του εργασιακού στρες, δίδοντας έµφαση στην υποκειµενική αντίληψη του 

εργαζοµένου αναφορικά µε τους αιτιολογικούς παράγοντες του στρες, αφού η ικανότητα 

αντίστασης στο στρες διαφέρει από άτοµο σε άτοµο.    Οι αιτιολογικοί παράγοντες του στρες 

θα κατευθύνουν τη λήψη των κατάλληλων παρεµβατικών µέτρων.  Λόγω όµως του γεγονότος 

ότι οι παράγοντες που οδηγούν στο στρες είναι πολλοί και διαφορετικοί και δεν είναι δυνατό 

να αντιµετωπιστούν όλοι ταυτόχρονα, οι στρατηγικές παρεµβάσεις µπορούν να διαχωριστούν 

σε πρωτογενείς, δευτερογενείς και τριτογενείς παρεµβάσεις (βλ. Κεφ. 2.6). 

 Τέλος, να τονίσουµε ότι µέρος της εκπαίδευσης των εκπαιδευτικών θα πρέπει να 

αποτελούν και οι στρατηγικές αντιµετώπισης στρεσογόνων καταστάσεων, για αποτελεσµατική 

άσκηση του ρόλου τους, αφού οι σύγχρονοι εκπαιδευτικοί έρχονται αντιµέτωποι µε όλο και 

περισσότερες στρεσογόνοες καταστάσεις (Fink & Janssen, 1993; Χατζηχρήστου, 2004 ο.α. 

Παππά). 

 

1.7	  	  Έρευνες	  σχετικές	  με	  το	  στρες	  των	  εκπαιδευτικών	  
 

Οι Zurlo, Pes και Cooper (2007), ερεύνησαν τις πηγές του στρες σε 320 εκπαιδευτικούς 

στην Ιταλία, µαζί µε τους µηχανισµούς αντιµετώπισης του, την προσωπικότητα τύπου Α και τα 

αποτελέσµατα του στρες (επαγγελµατική ικανοποίηση και πνευµατική ασθένεια), µέσω του 

Teacher Stress Questionnaire των Travers και Cooper (1996).  Οι δέκα κυριότερες πηγές 

πίεσης που ανέφεραν οι Ιταλοί εκπαιδευτικοί ήταν: 1) η έλλειψη υποστήριξης από την 

διοίκηση, 2) η ελλιπής πληροφόρηση ως προς τον τρόπο εκτέλεσης των αλλαγών, 3) ο 

ανεπαρκής µισθός, 4) η αίσθηση ότι η απουσία τους θα δηµιουργήσει προβλήµατα στο 

υπόλοιπο προσωπικό, 5) η έλλειψη χρόνου για επίλυση προβληµάτων ξεχωριστά για κάθε 
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µαθητή, 6) η µειωµένη κοινωνική αναγνώριση ως προς το επάγγελµα τους, 7) η µειωµένη αξία 

που δίδεται στην διδασκαλία, 8) η έλλειψη υποστήριξης από τη σχολική διοίκηση, 9) η έλλειψη 

υποστήριξης από τους γονείς για θέµατα πειθαρχίας και 10) ο µεγάλος αριθµός µαθητών στις 

τάξεις. 

Οι ίδιοι (Zurlo et al., 2007) αναφέρουν στην µελέτη τους, τους δέκα παράγοντες στρες 

που βρήκαν στην έρευνα τους οι Travers και Cooper (1996) σε εκπαιδευτικούς στην Αγγλία, 

αφού έκαναν την µέθοδο της παραγοντοποίησης (factor analysis) και ήταν οι εξής: 1) 

αλληλεπίδραση µαθητή – εκπαιδευτικού, 2) διοίκηση / οργάνωση του σχολείου, 3) µέγεθος 

τάξεων / υπερπληθυσµός, 4) εκπαιδευτικές αλλαγές, 5) αποτίµηση των εκπαιδευτικών, 6) 

απόψεις της διοίκησης, 7) µειωµένο στάτους / ευκαιρίες προώθησης, 8) ‘κάλυψη’ και ελλείψεις 

προσωπικού, 9) ανασφάλεια εργασίας και 10) ασάφεια ρόλου του εκπαιδευτικού. 

Την ίδια χρονιά (2007) δηµοσιεύτηκε µία άλλη έρευνα από τους Revichandran και 

Rajendran µε σκοπό να διαπιστωθεί η σχέση των δηµογραφικών µεταβλητών µε τις πηγές 

στρες των εκπαιδευτικών.  Το δείγµα τους αποτελείτο από 200 εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας 

εκπαίδευσης και χρησιµοποίησαν το ‘teacher’s stress inventory’ του Rajendran (1998), το 

οποίο περιλαµβάνει 65 πηγές στρες και στη συνέχεια µετά από παραγοντοποίηση διαιρείται σε 

8 ανεξάρτητους παράγοντες.  Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι προσωπικές µεταβλητές όπως το 

φύλο, η ηλικία, το επίπεδο εκπαίδευσης, τα χρόνια διδακτικής εµπειρίας και το είδος του 

σχολείου παίζουν σηµαντικό ρόλο στις αντιλήψεις των διαφόρων πηγών στρες για τους 

εκπαιδευτικούς. 

Σε δασκάλους πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης στην Κύπρο, σε έρευνα που διεξάχθηκε από 

τους Τσιάκκιρος και Πασιαρδής (2002) βρέθηκαν οι ακόλουθοι στρεσογόνοι παράγοντες: 

Σχέσεις µε τους γονείς (ευθύνη απέναντι τους, απαιτήσεις, παρεµβάσεις τους), σχέσεις µε 

συναδέλφους ή µε το διευθυντή (συµβιβασµός νεότερων, προσέγγιση διευθυντή), έλλειψη ή 

πίεση χρόνου (ύλη, προετοιµασία), θεσµός του επιθεωρητή, ασάφεια οδηγιών Υπουργείου 

Παιδείας, αλλαγή χώρου εργασίας, προβλήµατα πειθαρχίας, µεγάλος αριθµός µαθητών και 

επίπεδο µαθητών. 

Η Yagil (1998) στο Ισραήλ, διερεύνησε τις πηγές στρες όπως τους αντιλαµβάνονται οι 

µη έµπειροι εκπαιδευτικοί σε σύγκριση µε τους έµπειρους (κριτήριο εµπειρίας θεωρήθηκαν τα 

3 έτη και άνω).  Το δείγµα αποτελείτο από 69 γυναίκες εκπαιδευτικούς σε γυµνάσια και 

νηπιαγωγεία. Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι, οι µη έµπειρες εκπαιδευτικοί βίωναν µεγαλύτερο 

συνολικό βαθµό στρες (µ.ο 3.74) από τις έµπειρες εκπαιδευτικούς (µ.ο 3.24) και οι κυριότερες 

πηγές στρες για τις µη – έµπειρες ήταν, η αλληλεπίδραση µε τους γονείς των µαθητών και ο 

φόρτος εργασίας. 
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Οι Yahaya, Hashim και Kim (2006), ερεύνησαν τους κύριους παράγοντες που 

συµβάλλουν στο στρες και τα επίπεδα του επαγγελµατικού στρες, σε 92 εκπαιδευτικούς 

τεχνικών σχολείων σε τρεις πολιτείες της Μαλαισίας, σε σχέση µε τα δηµογραφικά 

χαρακτηριστικά, χρησιµοποιώντας το TSI ερωτηµατολόγιο των Boyle et al., (1995).  Τα 

αποτελέσµατα της έρευνας έδειξαν ότι, στο συνολικό στρες των εκπαιδευτικών του δείγµατος 

ήταν µέτριου βαθµού (µ.ο=3.02) και ο κυριότερος παράγοντας στρες ήταν η κακή συµπεριφορά 

των µαθητών (µη πολιτισµένη συµπεριφορά ή κοροϊδία, χειρισµός προβληµατικών µαθητών 

κτλ) µε µέσο όρο 3.43, ακολουθώντας η υπερφόρτωση εργασίας (υπευθυνότητα για να 

επιτύχουν οι µαθητές, διοικητικά καθήκοντα κλτ) µε µέσο όρο 3, οι δυσκολίες χρόνου και 

πόρων (µεγάλος αριθµός µαθητών στις τάξεις, ολοκλήρωση αναλυτικού προγράµµατος, 

έλλειψη υλικών πόρων κτλ.) µε µέσο όρο 2.97, η αναγνώριση (µειωµένη αναγνώριση για την 

εργασία τους από την διοίκηση, µειωµένες ευκαιρίες προαγωγής κτλ) µε µέσο όρο 2.90 και οι 

διαπροσωπικές σχέσεις (ασαφείς οδηγίες από την διοίκηση, παρακολούθηση από τους 

προϊστάµενους, µειωµένη συνεργασία µε τους συναδέλφους κτλ.) µε µέσο όρο 2.85.  Σε σχέση 

µε τα δηµογραφικά στοιχεία (ηλικία, φύλο, οικογενειακή κατάσταση, διδακτική εµπειρία, 

ακαδηµαϊκά προσόντα και µηνιαίο µισθό) δεν βρέθηκαν στατιστικά σηµαντικές συσχετίσεις µε 

το επαγγελµατικό στρες. 

Οι Jin, Yeung, Tand & Low (2008), προσπάθησαν να εντοπίσουν τη σχέση µεταξύ των 

ψυχοσωµατικών συµπτωµάτων και των πηγών στρες σε εκπαιδευτικούς του Χονγκ Κονγκ.  Το 

δείγµα αποτελείτο από 259 εκπαιδευτικούς από 13 λύκεια και για τους σκοπούς τις έρευνας 

κατασκεύασαν ερωτηµατολόγιο µε τις πηγές του στρες, βασισµένοι στο εκπαιδευτικό τους 

σύστηµα, χρησιµοποίησαν ερωτηµατολόγιο µε ψυχοσωµατικά συµπτώµατα τα οποία 

προκύπτουν από το στρες και µία ερώτηση για το συνολικό στρες που βιώνουν ως 

εκπαιδευτικοί.  Το 24.5% των ερωτώµενων βαθµολόγησαν την εργασία τους πολύ ως 

εξαιρετικά στρεσογόνα και οι γυναίκες εκπαιδευτικοί σηµείωσαν µεγαλύτερο συνολικό στρες 

από τους άντρες συναδέλφους τους ενώ δεν βρέθηκαν συσχετίσεις αναφορικά µε την ηλικία.  Η 

παραγοντική ανάλυση του ερωτηµατολογίου µε τις πηγές στρες, εντόπισε έξι πηγές 

εκπαιδευτικού στρες: συµπεριφορά των µαθητών, πίεση από άλλους όπως προϊστάµενοι και 

επιθεωρητές, αναλυτικό πρόγραµµα και απαιτήσεις των εξετάσεων, µη διδακτικά καθήκοντα, 

διδακτική υπερφόρτωση εργασίας και µειωµένη αναγνώριση.  Αυτές οι πηγές στρες, 

συσχετίστηκαν θετικά µε τη συνολική µέτρηση του στρες όπως επίσης συσχετίστηκαν και µε 

τα ψυχοσωµατικά συµπτώµατα του στρες.  Συγκεκριµένα, η διδακτική υπερφόρτωση εργασίας 

είχε την υψηλότερη συσχέτιση µε την υγεία τους και έτσι προτείνουν ως µέτρα αντιµετώπισης, 

την µείωση του αριθµού των µαθητών στις τάξεις ή την αύξηση του αριθµού των 
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εκπαιδευτικών.  Τονίζουν ακόµα την σηµασία της ενηµέρωσης των εκπαιδευτικών αναφορικά 

µε τις επιπτώσεις που έχουν οι πηγές στρες στην πνευµατική ευεξία τους και την προσφορά της 

πολιτείας να αποµακρύνει αυτά τα προβλήµατα. 

Αρκετές έρευνες έχουν δείξει ότι η συµπεριφορά των µαθητών είναι από τους 

κυριότερους παράγοντες που προκαλούν στρες στους εκπαιδευτικούς (McKennzie, 2009; Jin et 

al., 2008; Yahaya et al., 2006).  Η Geving (2007) στην έρευνα της, ξεχώρισε τους τύπους 

συµπεριφοράς των µαθητών που προκαλούν στρες σε εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας 

εκπαίδευσης και στη συνέχεια εξέτασε ποιοι από αυτούς µπορεί να προβλέψουν το στρες.  

Μετά από παραγοντική ανάλυση του ερωτηµατολογίου µε τις στρεσογόνες συµπεριφορές 

δηµιουργήθηκαν οι εξής 10 κατηγορίες: 1) κακοµεταχείριση της περιουσίας του σχολείου, 2) 

εχθρότητα απέναντι σε άλλους µαθητές, 3) να έρχονται στην τάξη απροετοίµαστοι, 4) 

εχθρότητα απέναντι στον εκπαιδευτικό, 5) να µην είναι προσεκτικοί / επιµελείς στην τάξη, 6) 

έλλειψη προσπάθειας στην τάξη, 7) υπερκινητικότητα, 8) να δείχνουν µειωµένο ενδιαφέρον 

στην µάθηση, 9) φασαρία και 10) να µην τηρούν τους σχολικούς κανόνες.  Η ανάλυση έδειξε 

ότι η συµπεριφορά που συσχετιζόνταν πιο πολύ και µπορούσε να προβλέψει το εκπαιδευτικό 

στρες, ήταν η µειωµένη προσπάθεια των µαθητών στην τάξη.  Η εξήγηση που έδωσαν σε αυτό 

το αποτέλεσµα ήταν ότι, οι εκπαιδευτικοί είναι πιθανόν να νιώθουν ότι έχουν µικρή επιρροή 

για να πιέσουν τους µαθητές να προσπαθήσουν στην τάξη και αυτό τους προκαλεί στρες, 

ειδικά στα άτοµα που νιώθουν ότι δεν έχουν έλεγχο στους περιβαλλοντικούς παράγοντες.  Μία 

άλλη εξήγηση που δίνουν είναι ότι, οι εκπαιδευτικοί συχνά βασίζουν το αίσθηµα της 

αποδοτικότητας τους στο πόσο µαθαίνουν οι µαθητές και στην ακαδηµαϊκή τους επιτυχία, έτσι 

η έλλειψη προσπάθειας από µέρους των µαθητών τους προκαλεί στρες. 

Τους µήνες Δεκέµβριο 2009 και Ιανουάριο του 2010 ερωτήθηκαν, από οµάδα 

ερευνητών του Πανεπιστηµίου Saint Mary, 879 εκπαιδευτικοί που εργάζονταν σε δηµόσια 

σχολεία στην Σκοτία για το εργασιακό στρες.  Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι ο φόρτος εργασίας 

ήταν ο πιο συχνά αναφερόµενος στρεσογόνος παράγοντας (79.3%), ακολουθώντας οι 

απαιτήσεις του αναλυτικού προγράµµατος που έπρεπε να καλύψουν, οι καινούριες 

πρωτοβουλίες της εκπαιδευτικής διοίκησης και οι ατοµικές ανάγκες των µαθητών.  Αρκετοί 

εκπαιδευτικοί επίσης συµπεριέλαβαν σχόλια για το πόσο στρεσογόνο είναι να αντιµετωπίζουν 

τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών.  Συχνά αναφερόταν και η ύπαρξη αγένειας από 

µέρους της σχολικής διοίκησης, των συναδέλφων, των µαθητών και των γονιών, ειδικά µέσω 

της αµφισβήτησης της κρίσης τους.  Σχεδόν το 25% των ερωτώµενων ανέφερε το λιγότερο µία 

δράση φυσικής βίας από µαθητές µεταξύ των µηνών Δεκεµβρίου 2009 και Ιανουαρίου 2010.  

Ανέφεραν όµως, υψηλά επίπεδα κοινωνικής υποστήριξης από συναδέλφους και οικογένεια / 
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φίλους, ότι προσπαθούν να κάνουν ένα υγιεινό τρόπο ζωής και ότι προσπαθούν να αποφεύγουν 

την εκδήλωση των ψυχολογικών και σωµατικών αντιδράσεων, που συχνά είναι αποτέλεσµα 

της µακροχρόνιας έκθεσης τους στους παράγοντες στρες (Francis, Scott, Kelloway – Cn Centre 

of Occupational Health and Safety). 

Η Roxas (2009) ερεύνησε το στρες σε 320 εκπαιδευτικούς πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης 

δηµοσίων σχολείων στις Φιλιππίνες την σχολική χρονιά 2008-2009 και βρήκε ότι, το στρες των 

δηµοσίων δασκάλων κυµαίνεται στα κανονικά επίπεδα.  Στην έρευνα εντόπισαν τους 

παράγοντες που προκαλούν στρες στους εκπαιδευτικούς και οι κυριότεροι ήταν: ο µεγάλος 

αριθµός µαθητών στις τάξεις, η υπερβολική γραφειοκρατία, η ανεπάρκεια πόρων, υλικών και 

εξοπλισµού για να κάνουν την δουλειά τους, η διαχείριση προβληµάτων πειθαρχίας στις τάξεις, 

ο ανεπαρκής µισθός και κίνητρα.  Γενικά όµως, η ηλικία, το φύλο, τα χρόνια διδακτικής 

εµπειρίας και η οικογενειακή κατάσταση δεν επηρεάζουν σηµαντικά το επαγγελµατικό στρες 

των δασκάλων. 

Πρόσφατη έρευνα που διεξάχθηκε στην Μαλαισία σε 272 εκπαιδευτικούς 

πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης, χρησιµοποίησαν για να εντοπίσουν τους στρεσογόνους 

παράγοντες και τον βαθµό στρες των εκπαιδευτικών το ερωτηµατολόγιο ‘Teacher Stress 

Inventory’ (Boyle et. al., 1995) και βρήκαν ότι το 71.7% των δασκάλων βίωναν µέτριου 

βαθµού στρες.  Δεν βρήκαν καµία σηµαντική συσχέτισης ανάµεσα στο στρες και στην 

επαγγελµατική εµπειρία, στην υπευθυνότητα της εργασίας, στην οικογενειακή κατάσταση, στο 

φύλο και στο εκπαιδευτικό επίπεδο (p> 0.05).   Το 12.1% αυτών ανέφεραν παράπονα σχετικά 

µε την κατάσταση της πνευµατικής τους υγείας και αυτό σηµειώνουν οι ερευνητές δείχνει ότι, 

το µέτριου επιπέδου στρες επηρεάζει τα χαµηλά παράπονα για την πνευµατική κατάσταση.  Ο 

κυριότερος παράγοντας που βρέθηκε ότι προκαλεί στρες στους δασκάλους ήταν, η κακή 

συµπεριφορά των µαθητών και ακολούθησαν: η έλλειψη χρόνου και πόρων, η υπερφόρτωση 

εργασίας, οι διαπροσωπικές σχέσεις και η αναγνώριση (Samad et al., 2010). 

Την ίδια χρονική περίοδο (2010) δηµοσιεύθηκε έρευνα που έγινε στην Κίνα σε 101 

εκπαιδευτικούς χηµείας σε 15 σχολεία για τις πηγές που τους προκαλούν στρες και τα 

αποτελέσµατα έδειξαν ότι, οι δέκα πρώτοι στρεσογόνοι παράγοντες για τους εκπαιδευτικούς 

χηµείας στην Κίνα ήταν: 1) ο ανεπαρκής µισθός και επιβράβευση, 2) οι προσδοκίες της 

κοινωνίας και των γονέων, 3) η έλλειψη κατάλληλης εκπαίδευσης ώστε να αντεπεξέλθουν στις 

καινούριες απαιτήσεις, 4) το σύστηµα αξιολόγησης το οποίο βασίζεται κυρίως στα 

αποτελέσµατα των εξετάσεων των µαθητών, 5) ο περιορισµένος χρόνος που έχουν για να 

εκτελέσουν τις εντολές των διευθυντών, 6) η έλλειψη ανθρώπινου ενδιαφέροντος στο σχολείο, 

7) οι αυξηµένες απαιτήσεις των γονιών και 8) οι αλλαγές των κινήτρων των µαθητών και των 
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ενδιαφερόντων µάθησης (ισοψηφία µε τον παράγοντα 7), 9) οι πολλοί µαθητές και ο λίγος 

χώρος για πειράµατα και 10) οι πολλές διαφορετικές ικανότητες των µαθητών για να 

µαθαίνουν (Yazhua, Qing & Ygui, 2010). 

Σε πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης εκπαιδευτικούς, έγινε έρευνα στην Νιγηρία σχετικά µε 

τις πηγές στρες, τα συµπτώµατα και τους τρόπους αντιµετώπισης που επιλέγουν οι 

εκπαιδευτικοί.  Το ερωτηµατολόγιο κατασκευάστηκε για τους σκοπούς της έρευνας από τους 

ερευνητές και µοιράστηκε σε 624 εκπαιδευτικούς.  Η ανάλυση έδειξε ότι οι κύριες πηγές στρες 

για τους εκπαιδευτικούς ήταν οι συνάδελφοι, το αναλυτικό πρόγραµµα, η βαθµολογία, οι 

γονείς, οι µαθητές, η σχολική εξουσία, η κοινωνία, η εποπτεία / διδασκαλία, το περιβάλλον 

διδασκαλίας και οι µισθοί.  Πρώτη πηγή στρες αποτελούσε η κοινωνία.  Τα συµπτώµατα που 

αντιµετώπιζαν οι εκπαιδευτικοί ήταν στην πλειονότητα οι πονοκέφαλοι (73%) και άλλα 

προβλήµατα υγείας όπως αρθρίτιδα, διαβήτη, καρδιακά προβλήµατα κτλ.  Αναφορικά µε τις 

στρατηγικές αντιµετώπισης του στρες το 61.9% ανέφερε ότι παρακολουθεί προγράµµατα στην 

τηλεόραση, το 58.9% ακούει µουσική, το 53.3% µιλά µε φίλους και το 51.7% προσεύχεται.  

Στατιστικά σηµαντικές διαφορές βρέθηκαν µόνο ως προς την ηλικία και το φύλο και όχι ως 

προς την εργασιακή εµπειρία και την εκπαίδευση.  Οι ερευνητές αναφέρουν ότι οι εργασιακές 

συνθήκες χρειάζονται βελτίωση και εισηγούνται την προµήθεια κοινωνικών ανέσεων όπως 

δορυφορική τηλεόραση, υπολογιστές µε ίντερνετ, ώστε να τις χρησιµοποιούν οι εκπαιδευτικοί 

ως στρατηγική αντιµετώπισης του στρες.  Αναφέρουν επίσης ότι οι εκπαιδευτικοί θα πρέπει να 

δηµιουργήσουν χρόνο για τον εαυτό τους, να χαλαρώνουν και να αποκτήσουν χόµπι, ως 

τρόπους αντιµετώπισης του στρες.  Επιπρόσθετα συµπληρώνουν ότι, το σχολικό αναλυτικό 

πρόγραµµα θα πρέπει να αναδιοργανωθεί και να συµπεριλαµβάνει δασκαλοκεντρικές και 

µαθητοκεντρικές δραστηριότητες και ότι όλοι οι εκπαιδευτικοί στα σχολεία θα πρέπει να έχουν 

γενικές γνώσεις της υγείας ώστε να µπορούν να προσέχουν την ευεξία τους στην εργασία και 

πέρα από αυτήν (Lanre Olaitan et al., 2010). 

Η µεταπτυχιακή διατριβή της Collie (2010), η οποία διεξάχθηκε στον Καναδά σε 664 

εκπαιδευτικούς µέσω online ερωτηµατολογίων, είχε σκοπό να εξετάσει τις συνδέσεις που 

έχουν το εκπαιδευτικού στρες (µέσω  TSI ερωτηµατολογίου, Boyle et al., 1995), η 

επαγγελµατική ικανοποίηση και η αίσθηση της αποδοτικότητας σε σχέση µε το σχολικό κλίµα 

και την κοινωνική και συναισθηµατική µάθηση.  Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι, το θετικό 

σχολικό κλίµα (ειδικά οι θετικές σχέσεις µε τους µαθητές) οι καλύτεροι σχολικοί πόροι και η 

µεγαλύτερη συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων, προέβλεπαν την µείωση του εκπαιδευτικού 

στρες.  Η σχέση που είχε το εκπαιδευτικό στρες µε την κοινωνική και συναισθηµατική µάθηση 

δεν ήταν ξεκάθαρη. 
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Από τους Chan, Chen και Elaine (2010), διεξάχθηκε έρευνα σε 1,710 εκπαιδευτικούς 

πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, σχετικά µε τους παράγοντες που προκαλούν 

εργασιακό στρες, στρες στην ζωή και τα επίπεδα στρες στους εκπαιδευτικούς στο Χονγκ 

Κονγκ όπως επίσης και την διερεύνηση των στρατηγικών αντιµετώπισης που χρησιµοποιούν οι 

εκπαιδευτικοί.  Τα αποτελέσµατα της έρευνας έδειξαν ότι, τα επίπεδα στρες αυξήθηκαν 

συγκριτικά µε ένα χρόνο και πέντε χρόνια πριν και ότι οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθµιας 

βίωναν υψηλότερα επίπεδα στρες από τους εκπαιδευτικούς της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, 

κυρίως λόγω των µειώσεων των τάξεων και το πλεόνασµα των δασκάλων που δηµιουργείτο.  

Δε βρέθηκαν στατιστικές σηµαντικές διαφορές στα επίπεδα στρες, σε σχέση µε τα 

δηµογραφικά στοιχεία και συγκεκριµένα µε το φύλο και τα χρόνια διδακτικής εµπειρίας, 

ωστόσο οι εκπαιδευτικοί που δήλωσαν ότι δεν είχαν πτυχίο δήλωσαν υψηλότερα επίπεδα 

στρες.  Οι κυριότερες πηγές που προκαλούν εργασιακό στρες στους εκπαιδευτικούς βρέθηκαν 

να είναι: η υπερφόρτωση εργασίας και η πίεση του χρόνου (95.1%), οι εκπαιδευτικές αλλαγές 

(86.8%), οι εξωτερικές σχολικές επιθεωρήσεις (70.1%), η πίεση για περαιτέρω εκπαίδευση 

(60.9%) και η διαχείριση της συµπεριφοράς των µαθητών και η µάθηση (57.6%).  Οι διαφορές 

στις δύο βαθµίδες εκπαίδευσης ήταν ότι, οι εκπαιδευτικοί της δευτεροβάθµιας ανέφεραν 

συχνότερα ως πηγές στρες, τη διαχείριση της συµπεριφοράς των µαθητών και την µάθηση, και 

τις οδηγίες και την πειθαρχία στην εργασία.  Ο πιο συχνά αναφερόµενος παράγοντας για το 

στρες της ζωής και από τις δύο βαθµίδες εκπαίδευσης ήταν η ασταθής οικονοµία.  Αναφορικά 

µε τις στρατηγικές αντιµετώπισης του στρες, οι τέσσερις πιο συχνά χρησιµοποιούµενες 

δραστηριότητες που αναφέρθηκαν ήταν ο ύπνος (57.5%), η συζήτηση µε γείτονες και φίλους 

(57.1%), η ατοµική χαλάρωση (44%) και η παρακολούθηση τηλεόρασης (42.2%). 

Ακόµα µία πιο πρόσφατη έρευνα έγινε από τους Mageed, Zia-ur-Rehman και Rashid 

(2011) σε 100 εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στο Πακιστάν, όπου έκαναν 

σύγκριση του στρες των εκπαιδευτικών δηµοσίων σχολείων και των ιδιωτικών όπως επίσης και 

των εκπαιδευτικών της επαρχίας µε της πόλης και βρήκαν ότι, οι εκπαιδευτικοί των δηµοσίων 

σχολείων βίωναν µεγαλύτερο βαθµό στρες από ότι των ιδιωτικών και το ίδιο οι εκπαιδευτικοί 

της επαρχίας (µεγαλύτερο στρες από τους εκπαιδευτικούς της πόλης).  Όσον αφορά τους 

παράγοντες που προκαλούν στρες στους εκπαιδευτικούς, κατασκεύασαν ερωτηµατολόγιο το 

οποίο περιελάµβανε όσο το δυνατό περισσότερους στρεσογόνους παράγοντες και οι οποίοι 

χωρίστηκαν στις εξής κατηγορίες: υπερφόρτωση εργασίας, εργασιακό περιβάλλον, 

συµπεριφορά των µαθητών και διοίκηση.  Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι το ‘εργασιακό 

περιβάλλον’, το οποίο συµπεριελάµβανε τις ελλιπείς εργασιακές συνθήκες, τον µεγάλο αριθµό 

µαθητών στις τάξεις, την έλλειψη διδακτικών µέσων και την ασφάλεια εργασίας, προκαλούσαν 
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µεγάλη ένταση στους εκπαιδευτικούς (µεγαλύτερο από 3 - όρισαν σαν µέσο όρο το 3).  Η 

στατιστική ανάλυση αναφορικά µε την ‘υπερφόρτωση εργασίας’, ο οποίος παράγοντας 

συµπεριελάµβανε την δηµόσια στάση και παρανόηση σχετικά µε δευτερεύουσες εργασίες, τις 

επιπλέον διοικητικές εργασίες, τα πολλά αντικείµενα διδασκαλίας, να προλάβουν τις 

προθεσµίες και τη διόρθωση, προκαλούσαν επίσης µεγάλο στρες στους εκπαιδευτικούς 

δευτεροβάθµιας (>3).  Το ίδιο και οι παράγοντες που περιλαµβάνονταν στον παράγοντα 

‘συµπεριφορά των µαθητών’, οι οποίοι ήταν: οι χωρίς κίνητρα µαθητές, η κακή συµπεριφορά 

των µαθητών και η µειωµένη ανταποδοτικότητα γνώσης (>3).  Για τον παράγοντα ‘διοίκηση’ 

βρήκαν δύο περιπτώσεις που προκαλούσαν έντονο στρες και αυτές ήταν: οι αλλαγές της 

εκπαιδευτικής πολιτικής και η έλλειψη διδακτικού προσωπικού.  Όσον αφορά τις διαφορές στο 

στρες των εκπαιδευτικών δηµοσίων και ιδιωτικών σχολείων, αυτό που στρέσαρε ιδιαιτέρως 

τους δηµόσιους εκπαιδευτικούς ήταν οι αλλαγές της εκπαιδευτικής πολιτικής µε βαθµό 4 

(µέσος όρος 3), ωστόσο οι ιδιωτικοί εκπαιδευτικοί είχαν επίσης µεγαλύτερο του 3 βαθµό 

(3.4250) αλλά είναι λιγότερο από των ιδιωτικών. 

Το 2011 δηµοσιεύτηκε επίσης ποιοτική έρευνα που διεξάχθηκε σε 14 εκπαιδευτικούς 

αστικής περιοχής από τρία σχολεία µε υψηλό κίνδυνο φτώχειας στην πολιτεία Midwestern της 

Αµερικής.  Σκοπός της έρευνας ήταν να εντοπίσει µέσα από ηµι-δοµηµένες συνεντεύξεις, τις 

απόψεις των εκπαιδευτικών αναφορικά µε τις πηγές και τις επιδράσεις του στρες, όπως επίσης 

και τους πόρους που χρειάζονται για να αντιµετωπίσουν τους στρεσογόνους παράγοντες.  Τα 

αποτελέσµατα έδειξαν ότι σηµαντικές πηγές στρες αποτελούσαν: η έλλειψη υλικών (π.χ. 

βιβλία, χαρτιά, φωτοτυπικό, υπολογιστές κτλ) και ανθρώπινων πόρων (π.χ. ασφάλεια, 

νοσοκόµοι, µέντορες, ειδικοί κτλ), η υπερφόρτωση εργασίας (π.χ αναλυτικό πρόγραµµα, 

προετοιµασία τα απογεύµατα και τα σαββατοκύριακα κτλ), η αποδιοργάνωση του σχολείου 

(π.χ έλλειψη υποστήριξης από τους προϊστάµενους, ελλειπή επικοινωνία σχετικά µε τις 

πολιτικές αλλαγές, έλλειψη πειθαρχικών πολιτικών κτλ), η διαχείριση προβληµάτων 

συµπεριφοράς (π.χ, λεκτική και σωµατική βία, µη συµµόρφωση κτλ.), οι πολιτικές ευθύνες 

(π.χ. έλεγχος και αυστηρή εποπτεία από τους προϊστάµενους, οι επιδόσεις των µαθητών στα 

διαγωνίσµατα) και η διδασκαλία µαθητών διαφορετικού επιπέδου µάθησης (π.χ. διδάσκουν 

πολλές φορές το ίδιο µάθηµα µέχρι να το µάθουν όλοι).  Οι περισσότεροι εκπαιδευτικοί 

δήλωσαν ότι, το επαγγελµατικό στρες επιδρούσε στις προσωπικές τους σχέσεις (µειωµένη 

υποµονή µε την οικογένεια, δυσκολία διατήρησης φίλων κτλ) και στην φυσική τους υγεία 

(συχνές αρρώστιες, δυσκολίες ύπνου, ανθυγιεινή διατροφή και εξουθένωση) και επιπλέον 

θεωρούσαν ως τον σηµαντικότερο παράγοντα για µείωση του στρες, τους ανθρώπινους και 

υλικούς πόρους (Shernoff et al., 2011). 
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Συγκριτική µελέτη για το εκπαιδευτικό στρες µεταξύ Τουρκίας και  πρώην 

Γιουγκοσλαβικής Δηµοκρατίας της Μακεδονίας (Π.Γ.Δ.Μ) διεξάχθηκε κατά την σχολική 

χρονιά 2009-10 από τους Eres και Atanasoska (2011), µε σκοπό να ορίσουν και να συγκρίνουν 

τα επίπεδα στρες σε εκπαιδευτικούς που διαµένουν σε διαφορετικές κοινωνικές και 

οικονοµικές συνθήκες.  Το δείγµα αποτελείτο από 416 εκπαιδευτικούς της Τουρκίας και 213 

εκπαιδευτικούς της Π.Γ.Δ.Μ και τα αποτελέσµατα έδειξαν όσον αφορά τους Τούρκους 

συµµετέχοντες ότι, το στρες που σχετιζόταν µε την συµπεριφορά των διευθυντών των 

σχολείων, τους γονείς και την κακή συµπεριφορά των µαθητών, την συµµετοχή στη λήψη 

αποφάσεων, την επαγγελµατική ανάπτυξη και το επαγγελµατικό κύρος ήταν ελαφριού 

επιπέδου και το στρες που σχετιζόταν µε φτωχικές συναδελφικές σχέσεις ήταν µέτριου 

επιπέδου.  Το στρες των συµµετεχόντων από την Π.Γ.Δ.Μ που σχετιζόταν µε την συµπεριφορά 

των διευθυντών των σχολείων, τις σχέσεις µε τους συναδέλφους, την συµµετοχή στη λήψη 

αποφάσεων και την επαγγελµατική ανάπτυξη ήταν µέτριου επιπέδου.  Ενώ το στρες που 

σχετιζόταν µε τους γονείς και την κακή συµπεριφορά των µαθητών και το επαγγελµατικό 

κύρος ήταν ελαφριού επιπέδου.  Το γενικό στρες των εκπαιδευτικών της Π.Γ.Δ.Μ  ήταν 

υψηλότερο από των Τούρκων, µε µέσο όρο µέτριου και ελαφριού επιπέδου  στρες αντίστοιχα.  

Αναφέρουν επίσης ότι, το στρες των Τούρκων εκπαιδευτικών γενικά είναι χαµηλότερο 

συγκρινόµενο µε άλλες χώρες, παρόλο που στην έρευνα PISA 2006 το Τουρκικό Εκπαιδευτικό 

Σύστηµα είχε πολύ χαµηλό επίπεδο επιτυχίας (κάτω από το µέσο όρο των ΟΟΣΑ).  

Προσθέτουν επίσης ότι, στην Π.Γ.Δ.Μ το εκπαιδευτικό σύστηµα υφίσταται σε σηµαντικές 

αλλαγές και έτσι εξηγείται το στρες των εκπαιδευτικών, αφού έρχονται αντιµέτωποι µε 

καινούριες καταστάσεις, νέους ρόλους και υψηλές προσδοκίες από αυτούς. 

Στην βιβλιογραφία δεν αναφέρονται πολλές έρευνες που να έχουν ασχοληθεί µε το 

στρες των εκπαιδευτικών στην Ελλάδα.  Οι Τσιάκιρος και Πασιαρδής (2002), αναφέρουν στο 

άρθρο τους έρευνα που έγινε στην Ελλάδα, µε εκπαιδευτικούς Δευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης 

του Αλεξόπουλου (1990) και βρέθηκε ότι οι πηγές που προκαλούν στρες στους Έλληνες 

εκπαιδευτικούς ήταν: η ανεπάρκεια πειθαρχικών κυρώσεων, η πίεση χρόνου, οι µη 

ικανοποιητικές συνθήκες εργασίας, ο επαγγελµατικός χαρακτήρας, οι σχέσεις µε το άµεσο 

περιβάλλον, η συµπεριφορά των µαθητών και το σχολικό περιβάλλον. 

Επόµενη έρευνα που έγινε στη Ελλάδα από τους Λεονταρή, Κυρίδης & Γιαλαµάς 

(2002) κατά την περίοδο 1997-1998, σε δείγµα 477 εκπαιδευτικών της πρωτοβάθµιας 

εκπαίδευσης, µε σκοπό να διερευνηθούν οι σχέσεις ανάµεσα στα χαρακτηριστά των 

εκπαιδευτικών (δηµογραφικά και ψυχολογικά) και το επαγγελµατικό άγχος, τα αποτελέσµατα 

έδειξαν ότι: το 45.7% του δείγµατος βρέθηκε να έχει χαµηλό άγχος, το 47% µέτριο άγχος και 
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ένα µικρό ποσοστό της τάξεως του 7.3% είχε υψηλό άγχος.  Εξετάζοντας το φύλο, 

παρατήρησαν ότι οι γυναίκες εκπαιδευτικοί δήλωσαν ότι βιώνουν υψηλότερα επίπεδα άγχους 

σε σύγκριση µε τους άνδρες συναδέλφους τους (µ.ο γυναικών= 18.74, µ.ο αντρών= 15.88).  Σε 

σχέση µε διάφορα δηµογραφικά στοιχεία  βρέθηκαν στατιστικά σηµαντικές διαφορές µόνο ως 

προς την περιοχή του σχολείου και συγκεκριµένα ότι, οι εκπαιδευτικοί αγροτικών περιοχών 

δήλωσαν υψηλότερα επίπεδα άγχους σε σύγκριση µε τους συναδέλφους τους που εργάζονται 

σε ηµιαστικές και αστικές περιοχές.  Σε σχέση µε την ηλικία, την οικογενειακή κατάσταση, τα 

χρόνια υπηρεσίας και το επίπεδο σπουδών δεν βρέθηκαν στατιστικά σηµαντικές διαφορές.  Ως 

προς τα ψυχολογικά χαρακτηριστικά διαπιστώθηκαν σηµαντικές αρνητικές συσχετίσεις του 

άγχους µε: τη γενική αυτοεκτίµηση, τον προσωπικό και διαπροσωπικό έλεγχο (εσωτερικό 

κέντρο ελέγχου) αλλά όχι µε το κοινωνικό-πολιτικό έλεγχο.  Η εξήγηση που δίνουν για το 

αποτέλεσµα αυτό είναι ότι, τα άτοµα του δείγµατος ίσως έχουν την πεποίθηση πως δε 

διαθέτουν ικανότητες οι οποίες θα µπορούσαν να επηρεάσουν τα κοινωνικά και πολιτικά 

γεγονότα και τους θεσµούς. 

Οι Antoniou, Polychroni και Walters (2000) παρουσίασαν σε Διεθνές Συνέδριο Ειδικής 

Εκπαίδευσης (International Special Education) στο Πανεπιστήµιου του Μάντσεστερ, πιλοτική 

έρευνα αναφορικά µε τις πηγές στρες και την επαγγελµατική εξουθένωση εκπαιδευτικών 

ειδικής αγωγής στην Ελλάδα.  Το δείγµα αποτελείτο από 110 ειδικούς εκπαιδευτικούς οι οποίοι 

εργάζονταν σε ειδικές τάξεις και σχολεία στην περιοχή της Αθήνας.  Τα αποτελέσµατα όσον 

αφορά το στρες, έδειξαν ότι οι Έλληνες ειδικής αγωγής εκπαιδευτικοί βιώνουν µέτρια έως 

υψηλά επίπεδα στρες.  Οι κυριότεροι παράγοντες στρες που αναφέρθηκαν ήταν, οι δυσκολίες 

στο να διδάσκουν µαθητές µε δυσκολίες λόγω της µικρής προόδου, το µειωµένο ενδιαφέρον 

τους, η υπερφόρτωση εργασίας και η µειωµένη βοήθεια από την κυβέρνηση ο οποίος 

παράγοντας σχετίζεται µε την έλλειψη πόρων / εξοπλισµού, τους πολλούς µαθητές στις τάξεις 

και την µειωµένη υποστήριξη.  Η ανάλυση του ερωτηµατολογίου για τους στρεσογόνους 

παράγοντες εµφάνισε τρεις κύριες κατηγορίες:  1) η διαχείριση δύσκολων µαθητών, 2) η 

υπερφόρτωση εργασίας / έλλειψη χρόνου και 3) η µειωµένη υποστήριξη από την κυβέρνηση.  

Όσον αφορά τον πρώτο παράγοντα, οι ερευνητές αναφέρουν ότι τα παιδιά µε δυσκολίες, 

µερικές φορές παρουσιάζουν διάφορες συµπεριφορές οι οποίες είναι πιθανόν να 

δηµιουργήσουν αρνητικές επιπτώσεις στους εκπαιδευτικούς τους.  Η ενόχληση που νιώθουν οι 

εκπαιδευτικοί όταν δεν µπορούν να επιδράσουν στην κατάσταση αυτών των παιδιών µπορεί να 

οδηγήσει σε χαµηλή αυτοεκτίµηση και τελικά στην επαγγελµατική εξουθένωση.  Σχετικά µε 

την µειωµένη υποστήριξη από την κυβέρνηση, οι ερευνητές αναφέρουν ότι οι πόροι στα 

σχολεία είναι λίγοι έως ανύπαρκτοι, όπως οι βιβλιοθήκες µε πρόσφατη βιβλιογραφία για 
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µαθητές και προσωπικό, συγκεκριµένοι εξοπλισµοί για διαφορετικές αναπηρίες κλπ.  Σχετικά 

µε την επαγγελµατική εξουθένωση των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής, οι εκπαιδευτικοί 

παρουσίασαν χαµηλά επίπεδα προσωπικής επίτευξης, µέτρια έως υψηλή συναισθηµατική 

εξάντληση και µέτρια επίπεδα αποπροσωποποίησης (βλ. Κεφ. 2.7) 

Ο Lazarus (2006) δηµοσίευσε στο British Journal of Special Education έρευνα που 

έκανε σε  70 εκπαιδευτικούς γενικής (ν=36) και ειδικής αγωγής (ν=34) στην Θεσσαλονίκη µε 

σκοπό να εντοπίσει τις διαφορές τους στα επίπεδα στρες.  Οι ερωτήσεις αφορούσαν το 

επαγγελµατικό στρες, τις διαπροσωπικές συγκρούσεις, τους οργανωτικούς περιορισµούς, τον 

φόρτο εργασίας, τα εργασιακά αρνητικά συναισθήµατα και τα αποτελέσµατα στην υγεία.  Τα 

αποτελέσµατα της έρευνας έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής, σηµείωσαν υψηλότερη 

βαθµολογία από τους εκπαιδευτικούς γενικής σε όλους τους υπολογισµούς του στρες και των 

φυσικών συµπτωµάτων, εκτός από τα αρνητικά συναισθήµατα σχετικά µε την εργασία.  

Συγκεκριµένα, οι εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής διέφεραν από τους γενικούς εκπαιδευτικούς, 

στην σχετική κλίµακα για τους οργανωτικούς περιορισµούς (π.χ. οργανωσιακοί νόµοι και 

προσεγγίσεις, άλλοι υπάλληλοι, προϊστάµενοι, έλλειψη πληροφόρησης ως προς το είδος και 

τον τρόπο εκτέλεσης καθηκόντων, ανεπαρκής βοήθεια από τους άλλους και λανθασµένες 

οδηγίες).  Η πολλαπλή παλινδρόµηση έδειξε ότι στους εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής, οι 

διαπροσωπικές συγκρούσεις και η ποσότητα του φόρτου εργασίας συµβάλλουν σηµαντικά 

στην ανάπτυξη παθήσεων της υγείας.  Ο Lazarus εισηγείται ότι για να προστατέψει η πολιτεία 

την υγεία των εκπαιδευτικών, θα πρέπει να στοχεύσουν στην µείωση των διαπροσωπικών 

συγκρούσεων, µέσω διαφόρων τεχνικών και στη µείωση του φόρτου εργασίας, µέσω 

επανασχεδιασµού των απαιτήσεων και των υπευθυνοτήτων. 

Ένα µέρος της διδακτορικής διατριβής της Μούζουρα (2005), αφορούσε τους 

παράγοντες που προκαλούν συναισθηµατική ένταση στους εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας 

εκπαίδευσης στην Ελλάδα και το ερωτηµατολόγιο κατασκευάστηκε από την ίδια για σκοπούς 

της έρευνας βασιζόµενη στην διεθνή βιβλιογραφία και λαµβάνοντας υπόψη τα ελληνικά 

δεδοµένα.  Το δείγµα αποτελείτο από 363 εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης.  Οι 

δέκα κυριότεροι παράγοντες στρες που βρέθηκαν ήταν: 1) α) η έλλειψη ενδιαφέροντος και 

κινήτρων από µαθητές (µ.ο 3.97), β) οι καθυστερήσεις αποστολής βιβλίων, διδακτέας – 

εξεταστέας ύλης (µ.ο. 3.97), 2) η µη συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων για θέµατα που τους 

αφορούν (µ.ο 3.92), 3) οι τάξεις µε µεγάλο αριθµό µαθητών (µ.ο 3.85), 4) η µη έγκαιρη 

τοποθέτηση αποσπασµένων, αναπληρωτών, ωροµισθίων (µ.ο 3.83), 5) η µη αναγνώριση του 

επιπλέον προσφερόµενου έργου (3.80), 6) α) τα µαθησιακά προβλήµατα των παιδιών (µ.ο 

3.78), β) οι αλλαγές εκπαιδευτικής πολιτικής (µ.ο 3.78), 7) οι µειωµένες ευκαιρίες 



	  
	  

32	  

επιµόρφωσης (µ.ο 3.75), 8) η έλλειψη ή ανεπάρκεια υλικών µέσων διδασκαλίας (µ.ο 3.70), 9) 

οι συγκρούσεις µε συναδέλφους, µε διεύθυνση σχολείου (µ.ο 3.69) και 10) τα προβλήµατα 

συµπεριφοράς µαθητών (ανυπακοή, αυθάδεια κ.α).  Στην έρευνα ελέγχθηκαν οι διαφορές στα 

επίπεδα στρες, µετά την παραγοντική ανάλυση των πηγών, για τα δύο φύλα και φάνηκε ότι οι 

γυναίκες σηµείωσαν υψηλότερα επίπεδα σε όλους τους παράγοντες στρες από τους άντρες 

εκπαιδευτικούς (για τους δύο τελευταίους παράγοντες η διαφορά δεν ήταν στατιστικά 

σηµαντική), αφού οι γυναίκες έχουν πολλαπλούς ρόλους να εκπληρώσουν στην κοινωνία.  Οι 

παράγοντες οι οποίοι προέκυψαν από την παραγοντική ανάλυση των πηγών του 

επαγγελµατικού στρες των εκπαιδευτικών ήταν: 1) θέµατα τα οποία αφορούν σχέσεις, φόρτο 

εργασίας και πιέσεις χρόνου, 2) θέµατα σχετικά µε τον οργανισµό, 3) θέµατα σχετικά µε τη 

µάθηση και τη συµπεριφορά των µαθητών, 4) θέµατα σχετικά µε έλλειψη στήριξης και κύρους 

του επαγγέλµατος του εκπαιδευτικού και 5) θέµατα σχετικά µε τις συνθήκες του σχολείου. 

 

 

2.	  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ	  ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ	  –	  BURNOUT	  
	  
	  

2.1	  Ιστορική	  Αναδρομή	  και	  Ορισμός	  Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  	  
 

Στην άτυπη καθηµερινή γλώσσα, οι ειδικοί χρησιµοποίησαν τον όρο ‘burn-out’ για 

πρώτη φορά το 1960 για να περιγράψουν τα αποτελέσµατα της χρόνιας χρήσης 

εξαρτησιογόνων ουσιών (Pedersen, 1998).  Αυτός όµως που ανέδειξε το σύνδροµο είναι ο 

Κλινικός Ψυχολόγος Herbert Freudenberger το 1974, όταν εργαζόταν σε κλινική απεξάρτησης 

τοξικοµανών, για να περιγράψει ένα σύνδροµο που θεώρησε αρκετά σύνηθες κατά την 

εργασιακή εµπειρία του ίδιου και των συναδέλφων του.  Συγκεκριµένα παρατήρησε ότι πολλοί 

από αυτούς, κατά την επαφή µε τους αποδέκτες των υπηρεσιών τους, βίωναν µειωµένη 

ενεργητικότητα, υποκίνηση και δέσµευση, µε αρνητικές στάσεις απέναντι στην εργασία τους 

και τους πελάτες, οι οποίες συχνά εξελίσσονταν σε καταθλιπτικά συµπτώµατα.  Αργότερα το 

1980, ο Freudenberger την περιέγραψε ως µια κατάσταση κόπωσης και απογοήτευσης που 

επέρχεται µε την αφοσίωση σε ένα σκοπό, στον τρόπο ζωής ή µε την αποτυχία να αποκτηθεί η 

αναµενόµενη ανταµοιβή. 

Κατά καιρούς προσπάθησαν να δοθούν διάφοροι ορισµοί για την επαγγελµατική 

εξουθένωση, οι οποίοι χωρίζονταν σε δύο κατηγορίες: α) στους ορισµούς που την περιγράφουν 
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ως κατάσταση (Maslach & Jackson, 1986; Pines & Aronson, 1988; Brill,1984) και β) στους 

ορισµούς που την περιγράφουν ως δυναµική διαδικασία (Cherniss, 1980b; 1980a; Edelwich & 

Brodsky, 1980; Etzion, 1987).   

Οι ορισµοί που περιγράφουν την επαγγελµατική εξουθένωση ως κατάσταση, 

παρουσιάζουν τα εξής κοινά χαρακτηριστικά: δίδεται έµφαση στα ψυχικά συµπτώµατα και στη 

συµπεριφορά, συµπτώµατα όπως συναισθηµατική εξάντληση, κούραση και κατάθλιψη τα 

οποία σχετίζονται µε την εργασία.  Επιπλέον, υπάρχει το αίσθηµα µειωµένης 

αποτελεσµατικότητας και επαγγελµατικής απόδοσης, το οποίο δεν οφείλεται στην ανικανότητα 

του ατόµου, αλλά στην αρνητική στάση και συµπεριφορά του (Schaufeli & Buunk, 1996). 

Σχετικά µε τους ορισµούς που περιγράφουν την επαγγελµατική εξουθένωση ως 

διαδικασία, η κατάληξη είναι αλλαγή στη συµπεριφορά των εργαζοµένων και επέρχεται από 

κάποια στάδια τα οποία έχουν σαν αφετηρία τους το εργασιακό στρες, δηλαδή της 

ανισορροπίας των απαιτήσεων της εργασίας και των ψυχικών αποθεµάτων του ατόµου. 

Οι Maslach & Schaufeli (1993) την περιγράφουν ως µια σταδιακή µείωση της 

ικανότητας του ανθρώπου να προσαρµόζεται σε ένα περιβάλλον όπου το επαγγελµατικό στρες 

διαρκώς αυξάνεται, αναφέροντας συγχρόνως ότι η µείωση της αντοχής στο επαγγελµατικό 

στρες οδηγεί στην επαγγελµατική εξουθένωση. 

Ο πιο διαδεδοµένος σήµερα ίσως ορισµός για την επαγγελµατική εξουθένωση, είναι 

αυτός που έδωσαν οι Maslach και Jackson (1986) ότι αποτελεί ένα σύνδροµο συναισθηµατικής 

εξάντλησης (emotional exhaustion), αποπροσωποποίησης (depersonalization) και µειωµένης 

προσωπικής επίτευξης (loss of personal accomplishment) το οποίο µπορεί να προκύψει σε 

άτοµα τα οποία ασχολούνται στον τοµέα της παροχής υπηρεσιών σε ανθρώπους. 

Όσον αφορά την επαγγελµατική εξουθένωση συγκεκριµένα των εκπαιδευτικών ο 

Hendrickson (1979) την έχει ορίσει ως τη σωµατική, συναισθηµατική και ψυχολογική 

εξάντληση, που αρχίζει όταν ο εκπαιδευτικός διακατέχεται από ένα συναίσθηµα απώλειας 

ενδιαφέροντος για τη διδασκαλία.  Μέσω του συνδρόµου αυτού, οι εκπαιδευτικοί αντιδρούν 

στους παράγοντες οι οποίοι τους αγχώνουν.  Οι εξουθενωµένοι εκπαιδευτικοί διακατέχονται 

από µειωµένο ενθουσιασµό, αισθάνονται ατονία, χάνουν το χιούµορ τους, παρουσιάζουν 

δυσκολίες συγκέντρωσης προσοχής και δεν έχουν αυτοπεποίθηση (McGee-Cooper et al., 

1990).  

 Συνεπώς, η επαγγελµατική εξουθένωση θα µπορούσε να χαρακτηριστεί ως ένα είδος 

άµυνας του ατόµου, η οποία εκδηλώνεται µε απάθεια, αλαζονεία και συναισθηµατική 

αποστασιοποίηση (Burke & Rechardsen, 1996). 
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2.2	  Οι	  προσεγγίσεις	  της	  επαγγελματικής	  εξουθένωσης	  
 

Κάνοντας µία αναδροµή στην βιβλιογραφία παρατηρούµε ότι, το σύνδροµο 

επαγγελµατικής εξουθένωσης µπορεί να µελετηθεί ανάλογα µε το µοντέλο που θα αποφασίσει 

να ακολουθήσει ο κάθε ερευνητής.  Κατά τα χρόνια έχουν προταθεί τέσσερα µοντέλα µε σκοπό 

να προσεγγίσουν την επαγγελµατική εξουθένωση και είναι τα ακόλουθα: α) Το µοντέλο των 

τριών διαστάσεων της Maslach (1982), (το οποίο και θα αναλύσουµε στη συνέχεια λόγω του 

ότι η έρευνα µας, όπως και οι περισσότερες έρευνες που αφορούν την επαγγελµατική 

εξουθένωση εκπαιδευτικών, θα βασιστεί στο συγκεκριµένο µοντέλο), β) το µοντέλο των 

Edelwich & Brodsky (1980), το οποίο περιλαµβάνει τέσσερα στάδια ανάπτυξης της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης τα οποία ονοµαστικά είναι: i) του «Ενθουσιασµού», ii) της 

«Αµφιβολίας και αδράνειας» iii) της «Απογοήτευσης και µαταίωσης» και iv) της «Απάθειας».   

γ) το διαδραστικό µοντέλο του Cherniss (1980), το οποίο αποτελείται από τρεις φάσεις: την 

φάση του «εργασιακού στρες», της «εξάντλησης» και της «αµυντικής κατάληξης» και δ) το 

µοντέλο της Pines (1988), όπου αξιολογεί την επαγγελµατική εξουθένωση από µία µόνο 

κλίµακα που δίνει µία συνολική βαθµολογία (burnout measure). 

Βάση του ορισµού των Maslach και Jackson (1986) που αναφέρθηκε παραπάνω, 

προκύπτουν τρείς κύριες διαστάσεις της επαγγελµατικής εξουθένωσης, που αντιπροσωπεύουν 

διαφορετικές κατηγορίες συµπτωµάτων και αναλυτικά είναι οι εξής: 

 

2.2.1	  Συναισθηματική	  εξάντληση	  
 

Η συναισθηµατική εξάντληση χαρακτηρίζεται από έλλειψη ενέργειας και από την 

αίσθηση ότι έχουν εξαντληθεί τα συναισθηµατικά αποθέµατα του εργαζοµένου, χωρίς να 

υπάρχουν πηγές ανανέωσης.  Όσο η συναισθηµατική εξάντληση αναπτύσσεται, τα άτοµα 

νιώθουν ότι δεν είναι πλέον ικανά να δώσουν κάτι από τον εαυτό τους στους άλλους ή να είναι 

τόσο υπεύθυνα στην εργασία τους όσο και στο παρελθόν.  Πολλές φορές συνυπάρχει η 

αίσθηση των διαψευσµένων προσδοκιών του ατόµου (Maslach, 1982) και έχει βρεθεί ότι η 

συναισθηµατική εξάντληση συσχετίζεται µε τα υψηλά επίπεδα απαιτήσεων, τα οποία 

προέρχονται τόσο από τον χώρο της εργασίας, όσο και από το ίδιο το άτοµο (Cordes & 

Dougherty, 1993).  Ειδικότερα, οι εκπαιδευτικοί όταν βιώνουν συναισθηµατική εξάντληση, 

νιώθουν ότι δεν µπορούν να δίνουν άλλο από τον εαυτό τους στους µαθητές όπως έκαναν 

κάποτε (Maslach, Jackson & Leiter, 1997). 
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Ένα κοινό σύµπτωµα της συναισθηµατικής εξάντλησης είναι το άτοµο να µην θέλει να 

ξαναπάει στην εργασία του (Κάντας, 1995).  Οι Maslach & Jackson (1986) αναφέρουν ότι είναι 

ένα αίσθηµα ψυχικής κόπωσης και καθιστά τον επαγγελµατία ανίκανο να συγκεντρωθεί στα 

καθήκοντα της εργασίας του.  

Οι ίδιοι το 1984 υποστήριξαν ότι η συναισθηµατική εξάντληση είναι το πρώτο στάδιο 

της επαγγελµατικής εξουθένωσης, που οδηγεί σε αποπροσωποποίηση και έλλειψη προσωπικής 

επίτευξης (Maslach & Jackson 1984) αν και υπάρχει και η αντίθετη άποψη των Golembiewski 

& Munzenrider et al. (1986) οι οποίοι πιστεύουν πως η αποπροσωποποίηση προηγείται των 

άλλων δύο. 

 

2.2.2	  Αποπροσωποποίηση	  
 

Η αποπροσωποποίηση αποτελεί συνέπεια της συναισθηµατικής εξάντλησης και ένα 

µηχανισµό άµυνας έναντι αυτής (Κάντας 1995).  Είναι µια διαδικασία απεµπλοκής του 

εργαζοµένου από το στρες, την πίεση και την κόπωση που βιώνει και ως εκ τούτου 

αντιπροσωπεύει ένα µηχανισµό προσαρµογής ή διαχείρισης των αρχέτυπων πηγών (Cherniss, 

1980).  Αναφέρεται στην ανάπτυξη ουδέτερων ή ακόµη και αρνητικών αισθηµάτων και την 

αποµάκρυνση του επαγγελµατία από τους αποδέκτες των υπηρεσιών του, οι οποίοι συχνά 

αντιµετωπίζονται υποτιµητικά (Maslach & Jackson, 1986).  Αυτή η αρνητική διάθεση ίσως 

µεταφράζεται σε αγένεια, έλλειψη ευαισθησίας ή και ακατάλληλη συµπεριφορά (Maslach, 

1989; Maslach & Leiter, 1997).   Ειδικότερα για τους εκπαιδευτικούς, όταν βιώνουν τη 

διάσταση της αποπροσωποποίησης, τότε δεν αισθάνονται πλέον θετικά συναισθήµατα για τους 

µαθητές τους, διατηρούν αρνητική στάση απέναντί τους και φυσικές αποστάσεις από αυτούς 

όπως για παράδειγµα να κάθονται πίσω από την έδρα ή να τους αποκαλούν «όλους ζώα» 

(Maslach et al., 1997). 

 Η ανάπτυξη της αποπροσωποποίησης σχετίζεται µε την συναισθηµατική εξάντληση και 

η συνέχεια που ακολουθεί είναι, τα αποτελέσµατα αυτά να δηµιουργούν στο άτοµο αισθήµατα 

αποτυχίας και µειωµένης επίτευξης (Maslach, 1982). 

 

2.2.3	  Μειωμένη	  προσωπική	  επίτευξη	  	  
 

 Το αίσθηµα µειωµένης προσωπικής επίτευξης αναφέρεται στο µειωµένο επιθυµητό και 

επιδιωκόµενο αίσθηµα ικανοποίησης του ατόµου από την εργασία του (Jimmieson, 2000).  

Είναι η τάση αρνητικής αποτίµησης του εαυτού σε σχέση µε την εργασία του, όπου τα άτοµα 
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αισθάνονται δυστυχισµένα και απογοητευµένα για τα επιτεύγµατα τους (Κάντα, 1995), µε 

αποτέλεσµα να επιβάλλουν στον εαυτό τους την άποψη ότι είναι αποτυχηµένοι.  Έτσι καθώς 

µειώνεται η αυτοεκτίµηση, αρχίζει βαθµιαία η κατάθλιψη που µπορεί να οδηγήσει είτε στην 

αναζήτηση βοήθειας από κάποιον ειδικό, είτε στην εγκατάλειψη της εργασίας που 

περιλαµβάνει στενή επαφή µε τους ανθρώπους (Maslach, 1982).  Ειδικότερα για τους 

εκπαιδευτικούς, το αίσθηµα µειωµένης προσωπικής επίτευξης από την εργασία τους, αφορά τις 

προσδοκίες τους όταν µπαίνουν στο επάγγελµα, όπου επιθυµούν να βοηθήσουν τους µαθητές 

να µάθουν και να µεγαλώσουν και τελικά νιώθουν ότι δεν µπορούν να το επιτύχουν αυτό 

(Maslach et al., 1997). 

Οι Maslach & Schaufeli (1993) την περιγράφουν ως µια σταδιακή µείωση της 

ικανότητας του ανθρώπου να προσαρµόζεται σε ένα περιβάλλον όπου το επαγγελµατικό στρες 

διαρκώς αυξάνεται αναφέροντας συγχρόνως ότι η µείωση της αντοχής στο επαγγελµατικό 

στρες οδηγεί στην επαγγελµατική εξουθένωση.  

 

2.2.4	  Όργανο	  Αξιολόγησης	  της	  Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  στην	  Εκπαίδευση	  
 

Όργανο αξιολόγησης της επαγγελµατικής εξουθένωσης γενικά είναι το ερωτηµατολόγιο 

της Maslach (Maslach Burnout Inventory – MBI) (Maslach & Jackson, 1986; Maslach,	  Jackson	  

&	   Schwab,	   1996), αποτελούµενο από 22 δηλώσεις αυτοαξιολόγησης, 9 για την 

συναισθηµατική εξάντληση, 5 για την αποπροσωποποίηση και 8 για την προσωπική επίτευξη.  

Για χρήση του ερωτηµατολογίου σε εκπαιδευτικούς, υπάρχει τροποποιηµένη έκδοση του 

ερωτηµατολογίου ΜΒΙ (Form Ed), στο οποίο έχει γίνει αντικατάσταση της λέξης «αποδέκτης 

των υπηρεσιών» του αρχικού ερωτηµατολογίου µε τη λέξη «µαθητής» (Κάντας, 1996).   

Το ερωτηµατολόγιο αποτελείται από 22 δηλώσεις και αξιολογεί σε 7-βάθµια κλίµακα, 

µε δηλώσεις «ποτέ» έως «κάθε µέρα», τις τρεις παραπάνω διαστάσεις της επαγγελµατικής 

εξουθένωσης.  Όσο υψηλότερη βαθµολογία σηµειώνεται στην υποκλίµακα της 

συναισθηµατικής εξάντλησης και της αποπροσωποποίησης, τόσο υψηλότερα και τα επίπεδα 

εξουθένωσης, ενώ όσο χαµηλότερη είναι η βαθµολογία της προσωπικής επίτευξης, τότε είναι 

υψηλότερη η επαγγελµατική εξουθένωση. 

Οι δείκτες αξιοπιστίας (Cronbach’s alpha) που δίνονται από τους δηµιουργούς του 

ερωτηµατολογίου για κάθε επιµέρους κλίµακα είναι: για την Συναισθηµατική Εξάντληση 0.90, 

για την Αποπροσωποποίηση 0.79 και 0.71 για την Προσωπική Εξάντληση (Maslach & Jackson, 

1986). 
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Η παραγοντική δοµή του ερωτηµατολογίου ελέγχθηκε και στο Ελληνικό δείγµα όπως 

αναφέρει ο Κάντας (1996), πρώτα από τους Αναγνωστόπουλος & Παπαδάτου (1992) και στην 

συνέχεια επαληθεύτηκε και από τον ίδιο χρησιµοποιώντας δείγµα από διάφορες 

επαγγελµατικές κατηγορίες (νοσηλευτές, ιατροί, κοινωνικοί λειτουργοί, εργασιοθεραπευτές, 

δασκάλους και καθηγητές δευτεροβάθµιας) στον ελληνικό πληθυσµό, όπως έγινε και του 

πρωτότυπου και οι δείκτες αξιοπιστίας ήταν: για την συναισθηµατική εξάντληση α=0.82, για 

την αποπροσωποποίηση α=0.66 και για την προσωπική επίτευξη α=0.77.  Αν και οι δείκτες 

ήταν ελαφρώς κατώτεροι από αυτούς του πρωτότυπου ερωτηµατολογίου συνεχίζει ο Κάντας 

(1996), είναι µέσα στα όρια που έχουν βρεθεί από άλλες έρευνες (Byrne, 1994a).   

 

2.3	  Παράγοντες	  που	  συμβάλουν	  στην	  Επαγγελματική	  Εξουθένωση	  των 
εκπαιδευτικών 
 

 Οι παράγοντες της εργασιακής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών πιστεύεται ότι είναι 

πολύπλευροι (Maslach et al. 2001).  Ο Chang (2009) τους έχει κατατάξει σε τρεις κύριες 

κατηγορίες µε βάση τις έρευνες που έγιναν για να εντοπιστούν οι παράγοντες που συµβάλλουν 

στην επαγγελµατική εξουθένωση των εκπαιδευτικών: στους ατοµικούς παράγοντες (Individual 

factors), στους οργανωτικούς παράγοντες (Organizational factors) και στους παράγοντες 

συναλλαγής (Transactional factors). 

Οι ατοµικοί παράγοντες περιλαµβάνουν τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά και τα 

χαρακτηριστικά της προσωπικότητας ειδικότερα περιλαµβάνουν, την ηλικία, το φύλο, τα 

χρόνια διδακτικής εµπειρίας, την προσωπικότητα κτλ. (Friedman & Faber 1992; Greenglass & 

Burke, 1998; Maslach & Jackson, 1981 ο.α Chang 2009).  Οι οργανωτικοί παράγοντες 

περιλαµβάνουν τα θεσµικά και επαγγελµατικά χαρακτηριστικά όπως: κοινωνικοοικονοµικό 

επίπεδο του σχολείου, υποστήριξη από την διοίκηση, µεγάλες απαιτήσεις της εργασίας κτλ. 

(Brissie et al. 1998; Evers et al. 2004; Farber 1984; Maslach et al. 2001 ο.α Chang 2009).   

Ο Chang (2009) αναφέρει στο άρθρο του ότι, µε αφορµή το γεγονός ότι οι περισσότερες 

έρευνες που αφορούν την επαγγελµατική εξουθένωση των εκπαιδευτικών, απέδειξαν ότι η 

εξουθένωση τους είναι αποτέλεσµα της αλληλεπίδρασης µεταξύ των ατοµικών και 

οργανωτικών παραγόντων, βασιζόµενος στο µοντέλο συναλλαγής που πρότειναν οι Lazarus & 

Folkman το 1984, ονόµασε τον τρίτο παράγοντα ως παράγοντα συναλλαγής.  Οι παράγοντες 

συναλλαγής αναφέρει, περιλαµβάνουν τις αλληλεπιδράσεις των ατοµικών παραγόντων µε τους 

οργανωτικούς ή/και τους κοινωνικούς παράγοντες, όπως είναι οι αντιλήψεις των εργαζοµένων 

για το στυλ της διοίκησης, την στάση των εκπαιδευτικών ως προς την απειθαρχία των µαθητών 
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κλπ.» (Bibou-nakou et al. 1999; Evers et al. 2004; Friedman 1995; Van Horn et al 1999).  Στο 

σχήµα 1 που ακολουθεί, το σηµείο τοµής των ατοµικών και οργανωτικών παραγόντων 

αντιπροσωπεύει τους παράγοντες συναλλαγής οφειλόµενος στην αλληλεπίδραση των δύο. 

 

 
 Σχήµα 1: Παράγοντες Επαγγελµατικής Εξουθένωσης Εκπαιδευτικών 

Πηγή: Chang M.L 2009. An Appraisal Perspective of Teacher Burnout: Examining the 

Emotional Work of Teachers pp. 199 

 

2.3.1	  Ατομικοί	  παράγοντες	  	  

2.3.1.1	  Δημογραφικά	  χαρακτηριστικά	  

2.3.1.1.1	  Ηλικία	  	  
 

Σε σχέση µε τα άλλα δηµογραφικά χαρακτηριστικά, αυτό που φαίνεται να έχει την 

υψηλότερη συσχέτιση µε την επαγγελµατική εξουθένωση είναι η ηλικία (Maslach, 1982).   

Έρευνες οι οποίες συσχέτισαν την ηλικία των εργαζοµένων µε την επαγγελµατική 

εξουθένωση έδειξαν ότι, οι νεαρότεροι σε ηλικία εκπαιδευτικοί µεταξύ 20 και 30 ετών, έχουν 

µεγαλύτερη ροπή προς την επαγγελµατική εξουθένωση (Farber 1984; Friedman and Farber 
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1992), σε σχέση µε τους εκπαιδευτικούς ηλικίας µεταξύ 30 και 40 ετών (Schaufeli & Enzmann, 

1998), ειδικά στον τοµέα της συναισθηµατικής εξάντλησης και αποπροσωποποίησης.  Οι 

εκπαιδευτικοί µε ηλικία άνω των 45 ανέφεραν χαµηλότερα σηµαντικά επίπεδα προσωπικής 

επίτευξης (Friedman & Farber, 1992; Gold 1985).   

Μια εξήγηση που δίνεται από τον Cherniss (1980b) αναφορικά µε την σχέση ηλικίας και 

επαγγελµατικής εξουθένωσης, είναι ότι τα µεγαλύτερα σε ηλικία άτοµα, έχουν µεγαλύτερη 

επαγγελµατική εµπειρία και ως εκ τούτου η επαγγελµατική εξουθένωση εµφανίζεται νωρίς 

στην καριέρα τους.   

Παρόλα αυτά όµως, τα ευρήµατα όσον αφορά την ηλικία ως προγνωστικό παράγοντα της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης δεν είναι πολύ σταθερά στην βιβλιογραφία, αφού υπάρχουν 

κάποιες έρευνες οι οποίες δεν βρήκαν καµία σχέση µεταξύ ηλικίας και επαγγελµατικής 

εξουθένωσης στους εκπαιδευτικούς (Brissie et al. 1998; Zabel & Zabel, 2001).  Άλλωστε και οι 

Maslach et al. (2001) τονίζουν ότι τα αποτελέσµατα αυτά θα πρέπει να εξάγονται µε προσοχή, 

διότι τα άτοµα µε εξουθένωση ίσως να εγκαταλείπουν νωρίς το επάγγελµα τους και έτσι τελικά 

να παραµένουν στην εργασία άτοµα µε χαµηλή επαγγελµατική εξουθένωση.  

 

2.3.1.1.2	  Φύλο	  
 

Όσον αφορά το φύλο τα αποτελέσµατα στην βιβλιογραφία είναι επίσης συγκεχυµένα.  Από 

την µία, αρκετές έρευνες δεν έδειξαν καθόλου διαφορές στην επαγγελµατική εξουθένωση των 

εκπαιδευτικών σε σχέση µε το φύλο (Farber, 1984; Kahn et al., 2006), ενώ κάποιες άλλες 

έρευνες βρήκαν ότι οι άντρες εκπαιδευτικοί σηµείωσαν υψηλότερα επίπεδα εξουθένωσης από 

τις γυναίκες εκπαιδευτικούς (Bibou-nakou et al., 1999; Burke & Greenglass, 1993).  

Ανάµεσα στις µελέτες στις οποίες βρέθηκαν διαφορές µεταξύ των δύο φύλων, ευρήµατα 

έδειξαν ότι οι άντρες εκπαιδευτικοί αναφέρουν υψηλότερα επίπεδα αποπροσωποποίησης ενώ 

οι γυναίκες παρουσιάζουν υψηλότερα επίπεδα συναισθηµατικής εξάντλησης (Gold, 1985; 

Burke & Greenglass, 1993; Schaufeli & Enzmann, 1998; Sari 2004). 

Η Maslach (1982), επισηµαίνει ότι οι όποιες διαφορές µπορεί να οφείλονται σε στερεότυπα 

σχετικά µε τον ρόλο των δύο φίλων.  

 

2.3.1.1.3	  Άλλα	  δημογραφικά	  χαρακτηριστικά	  
 

Στα άλλα δηµογραφικά χαρακτηριστικά που βρέθηκαν ότι συσχετίζεται η επαγγελµατική 

εξουθένωση στους εκπαιδευτικούς, συµπεριλαµβάνεται η οικογενειακή τους κατάσταση, µε τις 
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ελεύθερες γυναίκες να είναι πιο επιρρεπείς στην εξουθένωση (Maslach & Jackson, 1982; Gold 

1985), η δυσαρέσκεια στον γάµο για τις γυναίκες (Greenglass & Burke, 1988), η λιγότερο από 

5 χρόνια διδακτική εµπειρία (Capel, 1991) ή η άνω των 15 ετών (Friedman, 1991) τα 

υψηλότερα επίπεδα εκπαίδευσης (Maslach & Jackson, 1981) και η εργασιακή ανασφάλεια 

(Tsigilis et al, 2004 ο.α Κιπένη, 2011).  Ωστόσο, τα αποτελέσµατα αυτά δεν είναι σταθερά στις 

έρευνες που αφορούν την επαγγελµατική εξουθένωση των εκπαιδευτικών (Carson, 2006 ο.α 

Chang, 2009). 

 

2.3.1.2	  Χαρακτηριστικά	  της	  προσωπικότητας	  
 

 Αναφέρεται σε έρευνες ότι οι καλύτεροι και οι πιο ιδεαλιστές επαγγελµατίες είναι 

επιρρεπείς στη επαγγελµατική εξουθένωση, επειδή είναι αφιερωµένοι στην εργασία τους και 

καταλήγουν να κάνουν πάρα πολλά για να υποστηρίξουν τα ιδανικά τους.  Αν δεν πετύχουν 

τους στόχους, τότε νιώθουν ότι οι θυσίες τους δεν ήταν αρκετές (Maslach et al., 2001). 

 Άλλα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας τα οποία µπορούν να προβλέψουν την 

επαγγελµατική εξουθένωση είναι η χαµηλή ανθεκτικότητα των ατόµων δηλαδή η χαµηλή 

εµπλοκή στις δραστηριότητες, η λιγότερη διάθεση για αλλαγές κτλ (Maslach et al., 2001; Chan, 

2003), η προσωπικότητα τύπου Α (ανταγωνιστικότητα, πιεσµένος τρόπος ζωής, έντονη ανάγκη 

για έλεγχο) (Cherniss, 1980a; Maslach et al. 2001), η χαµηλή αυτοεκτίµηση (Poulin & Walter, 

1993; Maslach et al., 2001), και οι υψηλές προσδοκίες (Maslach et al., 2001). 

 Επιπλέον, η επαγγελµατική εξουθένωση φαίνεται να είναι υψηλότερη στα άτοµα µε 

εξωτερικό κέντρο ελέγχου, δηλαδή τα άτοµα που αποδίδουν τα γεγονότα ή τις επιτυχίες τους 

σε τρίτα πρόσωπα ή στην τύχη, παρά στα άτοµα µε εσωτερικό κέντρο ελέγχου, τα άτοµα 

δηλαδή που αποδίδουν τα γεγονότα της ζωής τους στις δικές τους ικανότητες και προσπάθειες.   

Παρόµοια αποτελέσµατα έχουν τα άτοµα που αντιµετωπίζουν τις στρεσογόνες καταστάσεις µε 

παθητικό και αµυντικό τρόπο (Semmer 1996, ο.α Maslach et al., 2001). 

 Σε έρευνες αναφέρεται επίσης ότι η επαγγελµατική εξουθένωση συσχετίζεται µε το 

µοντέλο προσωπικότητας «Big Five» και συγκεκριµένα µε την διάσταση του νευρωτισµού ο 

οποίος περιλαµβάνει τα στοιχεία της ανησυχίας, της εχθρότητας, της κατάθλιψης, της 

αυτοεπίγνωσης και της ευπάθειας (Maslach et al., 2001; Zellars et al., 2004;	  Cano-‐Garcia	  et	  al.,	  

2005).	    

 Τέλος, σε έρευνα βρέθηκε σηµαντική συσχέτιση µεταξύ αισιοδοξίας και 

επαγγελµατικής εξουθένωσης.  Η συσχέτιση ήταν ακόµη µεγαλύτερη και από αυτήν που έχει η 

επαγγελµατική εξουθένωση µε το στρες (Chang et al., 2000). 
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2.3.1.3	  Οργανωτικοί	  παράγοντες	  	  
 

Η Chang (2009) αναφέρει στην έρευνα της πως στους παράγοντες τους οποίους θεωρούνται 

ότι συµβάλλουν στην επαγγελµατική εξουθένωση των εκπαιδευτικών, συµπεριλαµβάνονται η 

έλλειψη κοινωνικής υποστήριξης από τους συναδέλφους και την διοίκηση (Burke & 

Greenglass, 1993; Brissie et al. 1988; Maslach et al. 2001), το χαµηλό κοινωνικοοικονοµικό 

επίπεδο του σχολείου, η οργανωτική ακαµψία (Brissie et al. 1988), οι υπερβολικές εργασιακές 

απαιτήσεις, ο ανεπαρκής µισθός ή πόροι (Milstein et al., 1984), η ανεπαρκής εκπαίδευση για 

την διαχείριση προβληµάτων πειθαρχίας των µαθητών, η ανεπαρκής προετοιµασία του 

εκπαιδευτικού (Farber 1984; Gold & Bachelor 1988), η µειωµένη συµµετοχή των 

εκπαιδευτικών στη λήψη αποφάσεων του σχολείου (Brissie et al. 1988) και άλλοι φυσικοί 

παράγοντες όπως ο µεγάλος αριθµός µαθητών στις τάξεις και οι κακές συνθήκες εργασίας 

(Carson, 2006). 

 

2.3.1.4	  Παράγοντες	  συναλλαγής	  	  
 

Όπως αναφέραµε πιο πάνω, οι παράγοντες συναλλαγής αφορούν τους παράγοντες που 

δηµιουργούνται από την αλληλεπίδραση των ατοµικών και των οργανωτικών παραγόντων.   

Διάφορες έρευνες έχουν εξετάσει τους παράγοντες συναλλαγής ως πηγές επαγγελµατικής 

εξουθένωσης των εκπαιδευτικών, όπως η αυτοεικόνα τους (Huges, 1987), η 

αυτοαποτελεσµατικότητα τους (Brouwer et al., 1999; Chan, 2006), η εικόνα που αντανακλούν 

στην κοινωνία (Friedman & Farber, 1992), η απόδοση τους ως προς την απειθαρχία των 

µαθητών (Friedman, 1995; Bibou-nakou et al., 1999), η αλληλεπίδραση εκπαιδευτικού – 

µαθητή (Blasé, 1982) και οι εσωτερικές ανταµοιβές ή η επαγγελµατική ικανοποίηση (Maslach 

& Jackson, 1982; Farber, 1984; Friedman & Farber, 1992; Piko, 2006). 

Έρευνα που έγινε από τους Hastin & Bham (2003) σε 100 εκπαιδευτικούς 

πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στην Αγγλία έδειξε ότι, η ασεβής 

συµπεριφορά των µαθητών µπορούσε να προβλέψει την συναισθηµατική εξάντληση και γενικά 

οι προβληµατική συµπεριφορά των µαθητών προέβλεπε την επαγγελµατική εξουθένωση στους 

εκπαιδευτικούς (ο.α Clunies-Ross et. al., 2008). 

Έρευνες συσχέτισαν τον τρόπο που αντιµετωπίζουν οι εκπαιδευτικοί τα προβλήµατα 

συµπεριφοράς των µαθητών και βρήκαν ότι, οι εκπαιδευτικοί που δεν παίρνουν επί 

προσωπικού επιπέδου την ανυπακοή των µαθητών, αλλά αποδίδουν την ανυπακοή σε 
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εσωτερικούς παράγοντες των ιδίων των µαθητών, παρουσιάζουν χαµηλότερα επίπεδα 

επαγγελµατικής εξουθένωσης (Bibou-bakou et al., 1999; Evers et al., 2004; Pines 2001).  

Συγκεκριµένα, οι ενέργειες για τιµωρία των µαθητών συσχετίστηκαν µε µειωµένη προσωπική 

επίτευξη.  Η Pines (2001), υποστηρίζει ότι η διασπαστική συµπεριφορά των µαθητών 

στρεσάρει τους εκπαιδευτικούς, διότι η έλλειψη ενδιαφέροντος από τους µαθητές και η 

ελλιπείς προσοχή τους στο µάθηµα, τους κάνει να νιώθουν ότι είναι ασήµαντοι και θεωρούν 

τους εαυτούς τους ως αποτυχηµένους. 

Οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών ως προς την κοινωνική υποστήριξη φαίνεται να έχει 

συσχέτιση µε την εξουθένωση.  Η θετική κοινωνική υποστήριξη συσχετίζεται µε χαµηλότερα 

επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης, διότι αντανακλάται σε θετική επικοινωνία.  Ωστόσο, οι 

προσπάθειες των εκπαιδευτικών µπορεί να αποτύχουν αν η επικοινωνία επικεντρώνεται σε 

αρνητικά σηµεία και τότε τα επίπεδα εξουθένωσης να αυξηθούν (Kahn et al., 2006). 

Επιπλέον οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών ως προς τις κοινωνικές τους σχέσεις (µαθητές, 

συνάδελφοι, σχολείο) συσχετίζονται µε την εξουθένωση.  Όταν οι εκπαιδευτικοί νιώθουν ότι 

επενδύουν περισσότερα από ότι παίρνουν πίσω από τα σχολεία ή όταν οι αποδόσεις των 

µαθητών είναι χαµηλότερες από ότι προσδοκούσαν τότε εµφανίζεται η επαγγελµατική 

εξουθένωση (Van Horn et al., 1999; Taris et al., 2004). 

Συνοπτικά, έρευνες που µελέτησαν τους παράγοντες επαγγελµατικής εξουθένωσης σε 

εκπαιδευτικούς όπως αναφέρονται στο άρθρο των Sas και συν. (2011) είναι οι εξής: η 

απειθαρχία των µαθητών (Krieger et al., 1976), ο µεγάλος αριθµός µαθητών στις τάξεις (Schuh, 

1962), τα διοικητικά καθήκοντα (Niemann, 1970), ο θόρυβος (Scheuch et al., 1978), ο χρόνος 

που ξοδεύεται στην εργασία (Saupe & Moller, 1981; Schafer, 1980), η διοίκηση του 

οργανισµού (Niemann, 1970; Cooper & Kelly, 1993), το ωρολόγιο πρόγραµµα του 

εκπαιδευτικού επαγγέλµατος (Barth, 1992; Temml, 1992), οι εκπαιδευτικές µεταρρυθµίσεις 

(Barth, 1992; Temml, 1992), και ο µισθός (Elbing & Dietrich, 1982; Urban, 1985).  

Να σηµειωθεί ότι, καµία πηγή δεν είναι από µόνη της αιτία του συνδρόµου της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης, έτσι το σύνδροµο θα πρέπει να εξετάζεται ως αποτέλεσµα 

πολλών αιτιών, κάποια από τα οποία επηρεάζουν περισσότερο και άλλα λιγότερο (Maslach, 

1989).  

 

2.4	  Επιπτώσεις	  της	  Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  
 

  Από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας έχουµε χωρίσει τις επιπτώσεις της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης σε τρεις κατηγορίες: επιπτώσεις στον οργανισµό, επιπτώσεις στις 
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διαπροσωπικές σχέσεις και επιπτώσεις στο άτοµο (σωµατικές, ψυχολογικές και 

συµπεριφορικές επιπτώσεις). 

 

2.4.1	  Επιπτώσεις	  στον	  οργανισμό	  
 

 Η επαγγελµατική εξουθένωση έχει συσχετισθεί µε διάφορες µορφές αρνητικών 

στάσεων της εργασίας, όπως είναι η εθελούσια αποχώρηση από την εργασία, η καταγραφή 

πολλαπλών απουσιών, η χαµηλή επαγγελµατική ικανοποίηση, η µειωµένη αφοσίωση προς το 

επάγγελµα, η χαµηλή εργασιακή παραγωγικότητα και αποδοτικότητα (Maslach & Jackson, 

1981), η αδυναµία συγκέντρωσης στην εργασία (Pines, 1993 ο.α Hogan & McKnight, 2007), 

τα υψηλά κόστη για την υγεία και η χαµηλή δηµιουργικότητα, ικανότητα επίλυσης 

προβληµάτων και καινοτοµίες (Halbesleben & Buckley, 2004; Shirom, 2003 o.α στους Hogan 

& McKnight, 2007).  

Σε έρευνες που έγιναν σε εκπαιδευτικούς, τα συµπτώµατα που σηµειώθηκαν από την 

επαγγελµατική εξουθένωση ήταν: η εκδήλωση µειωµένης ποιότητας στην διδασκαλία, η 

συνεχής ενασχόληση µε την προοπτική εγκατάλειψης της εργασίας τους (Kyriacou & Sutcliffe, 

1978), ο µειωµένος ενθουσιασµός και ενδιαφέρον, τα αισθήµατα δυσαρέσκειας και 

αποξένωσης και το χαµηλότερο επίπεδο εργασιακής δέσµευσης (Dunham & Varma, 1998 ο.α 

Hogan & McKnight, 2007). 

 

2.4.2	  Επιπτώσεις	  στις	  διαπροσωπικές	  σχέσεις	  
 

 Τα άτοµα που βιώνουν επαγγελµατική εξουθένωση έχουν επιπτώσεις και στις 

διαπροσωπικές τους σχέσεις.  Επιδρούν αρνητικά στους συναδέλφους τους, προκαλώντας 

προσωπικές συγκρούσεις και αποσπώντας τους από τα επαγγελµατικά τους καθήκοντα (Pines 

& Malsach, 1978).  Εκτός όµως από τις σχέσεις τους µε τους συναδέλφους, επηρεάζεται επίσης 

η προσωπική και κοινωνική ζωή του εργαζοµένου, αφού µεταφέρει τα προβλήµατα της 

εργασίας του στην οικογένεια και στον κοινωνικό του περίγυρο, µε αποτέλεσµα να αυξάνονται 

οι εντάσεις στις σχέσεις του και να µειώνεται το ενδιαφέρον για κοινωνικές συναναστροφές 

(Griffith et al., 1999).  

Άλλες επιπτώσεις που αναφέρονται στην βιβλιογραφία αναφορικά µε τις 

διαπροσωπικές σχέσεις των εργαζοµένων µε επαγγελµατική εξουθένωση είναι, η τάση να 

ρίχνουν ευθύνες στους άλλους, η ανάπτυξη κυνικής στάσης (Pines, 1993 ο.α Hogan & 

McKnight, 2007), να αποσύρονται από τους φίλους τους, να µειώνουν την κοινωνικότητα τους, 
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να δαπανούν λιγότερο χρόνο για τα κοινά και να συνάπτουν επιφανειακές σχέσεις µε τους 

συνεργάτες τους (Malsach & Jackson, 1985).  

 

2.4.3	  Επιπτώσεις	  στο	  άτομο	  
	  
 Οι επιπτώσεις από την επαγγελµατική εξουθένωση στο άτοµο είναι: α) σωµατικές και 

περιλαµβάνουν τις τυπικές εκδηλώσεις του στρες στη σωµατική υγεία όπως: αϋπνίες, 

πονοκεφάλους, γαστρεντερικά προβλήµατα, αίσθηµα σωµατικής κόπωσης, σεξουαλική 

δυσλειτουργία, διαταραχές διατροφής, υπερένταση κ.α (Tyler & Cushway, 1998), β) 

ψυχολογικές όπως: άγχος, κατάθλιψη, µειωµένη αυτοεκτίµηση (Maslach et al., 2001) και γ) 

συµπεριφορικές, όπου περιλαµβάνονται οι επιπτώσεις στις διαπροσωπικές σχέσεις όπως 

αναφέρθηκαν πιο πάνω, αλλά και κάποιες άλλες συµπεριφορές όπως, η υπερβολική χρήση 

αλκοόλ, φαρµάκων, η εργασιοµανία κ.α.  Στον πίνακα 4 αναφέρονται οι επιπτώσεις στο άτοµο 

ανά κατηγορία, όπως προσαρµόστηκαν από τον Don Unger (1980). 

Πίνακας	  4	  

Συμπτώματα	  της	  Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  
 

Σωµατικά  Ψυχολογικά   Συµπεριφορικά 

Σωµατική εξάντληση / 

κούραση 

Δυσκαµψία στις αλλαγές / 

έλλειψη ελαστικότατας 

Χαµηλή εργασιακή 

απόδοση / χαµηλή 

εργασιακή ικανοποίηση 

Κατάθλιψη Έλλειψη ενδιαφέροντος και 

συναισθηµάτων / απάθεια 

Μειωµένη επικοινωνία / 

παραίτηση 

Αϋπνία ή υπερβολικός 

ύπνος 

Κυνισµός / αρνητική 

διάθεση 

Υψηλά επίπεδα παραίτησης 

Πονοκέφαλοι Συναισθηµατική εξάντληση 

/ έλλειψη συναισθηµατικού 

ελέγχου 

Αυξηµένα επίπεδα 

απουσιών 

 Γαστρεντερικά 

προβλήµατα / έλκος 

Χαµηλό “ηθικό” / αίσθηση 

µαταιότητας   

Έλλειψη ενθουσιασµού για 

την εργασία 

Παρατεταµένη ασθένεια / 

συχνές ασθένειες 

κρυολογήµατα 

Έλλειψη υποµονής / 

ευερεθιστικότητα 

Αυξηµένη χρήση φαρµάκων 
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Αύξηση ή µείωση βάρους Αδυναµία αντιµετώπισης 

ανεπιθύµητων 

καταστάσεων 

Αυξηµένες οικογενειακές 

συγκρούσεις 

Αναπνευστικά προβλήµατα Στρες Υπερβολική χρήση αλκοόλ 

Υπερένταση Ανία Αδυναµία συγκέντρωσης / 

αδυναµία καθορισµού 

στόχων και προτεραιοτήτων 

Αυξηµένα επίπεδα 

χοληστερόλης 

Μειωµένη αυτοπεποίθηση Ροπή σε ατυχήµατα 

Στεφανιαία νόσος Αποπροσωποποίηση 

ασθενών 

Αυξηµένα παράπονα για 

την εργασία 

Διαταραχές οµιλίας Εκνευρισµός Εργασιοµανία 

Σεξουαλική δυσλειτουργία Αδυναµία λήψης 

αποφάσεων 

 

 Αισθήµατα αδυναµίας  

 Καχυποψία  

 Αποξένωση  

 Αυξηµένη ανησυχία  

 Υπερβολική αυτοπεποίθηση 

/ ληψη ασυνήθιστα υψηλών 

ρίσκων 

 

 Αποτελµάτωση  

Πηγή: Προσαρµογή από τον Don Unger, “Superintendent Burnout: Myth or Reality” 

(1980) 

 

2.5	  Επαγγελματική	  Εξουθένωση	  και	  Εργασιακό	  Στρες	  
 

Η διαφοροποίηση µεταξύ της επαγγελµατικής εξουθένωσης και του στρες είναι 

δύσκολη και κάποιοι συγγραφείς χρησιµοποιούν τις δύο έννοιες ως συνώνυµες.  Το στρες 

µπορεί να οδηγήσει στην εξουθένωση, αλλά δεν είναι οδηγούνται όλα τα άτοµα που βιώνουν 

στρες σε αυτήν (Bril, 1984).   Οι Maslach και Schaufelli (1993) στο άρθρο τους σχετικά µε την 

ιστορική και εννοιολογική ανάπτυξη της επαγγελµατικής εξουθένωσης, αναφέρουν ότι µία 

σχετική διάκριση της µε το στρες, µπορεί να γίνει λαµβάνοντας υπόψη το χρόνο.  Η 
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επαγγελµατική εξουθένωση, µπορεί να θεωρηθεί ως το παρατεταµένο εργασιακό στρες, για 

παράδειγµα στις απαιτήσεις τις εργασίας οι οποίες υπερβαίνουν τις δυνατότητες των ατόµων.  

Προσθέτουν επίσης ότι, η επαγγελµατική εξουθένωση είναι µια µακρόχρονη διαδικασία και 

αναφέρουν την θέση του Seyle (1963) σχετικά µε το στρες, ότι η έκθεση σε στρεσογόνους 

παράγοντες οδηγεί στο γενικό προσαρµοστικό σύνδροµο το οποίο αποτελείται από τρεις 

φάσεις: το συναγερµό, την αντίσταση και την εξουθένωση (βλ. Κεφ. 1.1).  Στο τελικό στάδιο, 

µετά από µακρόχρονη έκθεση στο στρες, οι ψυχολογικοί πόροι εξασθενούν και προκαλείται 

ζηµιά στον οργανισµό.  

 Ο Bril (1984) υποστηρίζει ότι το στρες µπορεί να είναι το αποτέλεσµα µειωµένης 

απόδοσης, δυσφορίας ή φυσικής συµπτωµατολογίας, όπου µπορεί να µείνει είτε σταθερό, είτε 

να βελτιωθεί.  Η εξουθένωση όµως διαφέρει από το στρες στο ότι, µπορεί να χειροτερεύει ή να 

αποτυγχάνει ο οργανισµός να προσαρµοστεί χωρίς εξωτερική βοήθεια ή περιβαλλοντικές 

αναπροσαρµογές.  Τη διαφορά µπορούµε να την κατανοήσουµε καλύτερα µέσω του σχήµατος 

2, σε σχέση µε τα επίπεδα λειτουργίας ή/και επίδρασης του οργανισµού σε συνάρτηση µε το 

χρόνο.  Οι γραµµές Α και Β παρουσιάζουν τα αποτελέσµατα του στρες.  Η γραµµή Α 

αναπαριστά την επιστροφή στα φυσιολογικά επίπεδα λειτουργίας του οργανισµού και η κλίση 

της γραµµής Β δείχνει προς τα πάνω, δηλαδή προς την προσαρµογή (adaption) που θα έχει ως 

αποτέλεσµα την επιστροφή στα φυσιολογικά του επίπεδα.  Η επαγγελµατική εξουθένωση 

αναπαριστάται από τις γραµµές C και D.  Η γραµµή C δε δείχνει κίνηση προς την προσαρµογή 

και η γραµµή D αναπαριστά την φθορά (decay).  Έτσι, βλέπουµε παραστατικά πως το 

εργασιακό στρες και η επαγγελµατική εξουθένωση µπορούν να διαφοροποιηθούν όταν 

λάβουµε υπόψη το χρονικό πλαίσιο.  Οι Maslach & Schaufeli (1993) συµπεραίνουν επίσης ότι 

το στρες και η εξουθένωση δεν µπορούν να διακριθούν στη βάση των συµπτωµάτων τους, 

αλλά µόνο στην βάση της διαδικασίας τους, δηλαδή ανάλογα µε το αν το άτοµο έχει ή όχι 

επιστρέψει στα φυσιολογικά επίπεδα λειτουργίας του. 
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Σχήµα 2: Στρες και Επαγγελµατική Εξουθένωση σε συνάρτηση µε το χρόνο 

 

Πηγή: Bril P. L, (1984), The need for an operational definition of burnout. Family & 

Community Stress, 6 (4), p. 21. 

 

Σχετικά µε τις διαφορές της επαγγελµατικής εξουθένωσης και του εργασιακού στρες, η 

Pines (1993) υποστηρίζει επιπλέον ότι στρες µπορεί να βιώσει ο καθένας, ενώ επαγγελµατική 

εξουθένωση συµβαίνει µόνο σε ανθρώπους που µπαίνουν στο επάγγελµα µε υψηλούς στόχους, 

προσδοκίες και κίνητρα και που προσδοκούν να αποκοµίσουν µία αίσθηση σηµαντικότητας 

µέσα από την εργασία τους.  Τα άτοµα που δεν έχουν αυτές τις προσδοκίες, µπορεί να βιώσουν 

στρες αλλά όχι επαγγελµατική εξουθένωση.  Επιπρόσθετα, συµπληρώνει ότι σε κάθε τύπο 

εργασίας µπορεί να εµφανιστεί το στρες, αλλά η επαγγελµατική εξουθένωση εµφανίζεται 

συνήθως σε επαγγέλµατα που έχουν επαφή και αλληλεπίδραση µε ανθρώπους και ότι το στρες 

από µόνο του δεν οδηγεί σε επαγγελµατική εξουθένωση.  Τέλος, τονίζει πως τα άτοµα µπορεί 

να είναι αποτελεσµατικά σε στρεσογόνα και απαιτητικά επαγγέλµατα αν πιστεύουν ότι η 

εργασία τους είναι σηµαντική (Τσίτσος & Παπαπέτρου, 2008). 

 

2.6	  Πρόληψη	  και	  Αντιμετώπιση	  του	  Επαγγελματικού	  Στρες	  και	  του Συνδρόµου 

Επαγγελµατικής Εξουθένωσης 

 

 Οι Wood και McCarthy (2004) σηµειώνουν ότι είναι µακράν καλύτερο όσον αφορά την 

επαγγελµατική εξουθένωση να εξαλειφτεί το σύνδροµο προτού εµφανιστεί (Hogan & 
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McKnight, 2007).  Η εξουθένωση θεωρείται ένα είδος χρόνιας αντίδρασης στο µακροχρόνιο 

επαγγελµατικό στρες (Capel, 1987; Maslach, 1999) όταν ξεπερνιούνται τα όρια αντοχής του 

ατόµου ή οι δυνατότητες του να το αντιµετωπίσει (Κάντας, 1996), που σηµαίνει ότι οι 

παρεµβάσεις πρόληψης αφορούν πρώτα την αντιµετώπιση του εργασιακού στρες. 

Οι Πατσάλης και Παπουτσάκη (2010) σε άρθρο τους στο Επιστηµονικό Βήµα εισηγούνται 

ότι, η πολιτεία θα πρέπει να λάβει τα κατάλληλα προληπτικά αλλά και θεραπευτικά µέτρα ώστε 

να προφυλάξει τους εκπαιδευτικούς της, παρεµβαίνοντας σε ατοµικό επίπεδο (µε έγκαιρη 

αναγνώριση των συµπτωµάτων κ.α,) και σε οργανωτικό/διοικητικό επίπεδο (µε ίδρυση 

υπηρεσίας ετοιµότητας, βελτίωση των συνθηκών εργασίας, µε επιµόρφωση κ.α). 

 

2.6.1	  Ατομικό	  επίπεδο	  
 

Οι Παπαδάτου και Αναγνωστόπουλος (1999) ως στρατηγικές αντιµετώπισης της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης των νοσηλευτών αναφέρουν τις εξής τακτικές, οι οποίες µπορούν 

να προσαρµοστούν και στο επάγγελµα του εκπαιδευτικού: 

 

o Έγκαιρη αναγνώριση των συµπτωµάτων που δείχνουν ότι ο εργαζόµενος βιώνει στρες, 

ώστε να ασχοληθεί µε τον εαυτό του πριν οδηγηθεί στην επαγγελµατική εξουθένωση.  

Το άτοµο όταν αναγνωρίσει τα συµπτώµατα καλείται να αναθεωρήσει ορισµένες 

επιλογές και συνήθειες που έχει υιοθετήσει στην ζωή του.   

o Επανεκτίµηση των προσωπικών στόχων και προσδοκιών του εκπαιδευτικού σε σχέση 

µε τον εαυτό του, τους µαθητές, τους συναδέλφους και την διοίκηση, αφού οι 

προσωπικές προσδοκίες, ανάγκες και στόχοι του κάθε επαγγελµατία επηρεάζουν την 

συµπεριφορά του και αποτελούν από τις σηµαντικότερες πηγές πρόκλησης στρες. 

o Αναγνώριση των στρατηγικών αντιµετώπισης οι οποίες έχουν αποτελεσµατικό 

αντίκτυπο στην ρύθµιση των συναισθηµάτων και στην επίλυση προβληµάτων που 

προκύπτουν στον επαγγελµατικό χώρο (βλ. Κεφ. 1.6) 

o Αναζήτηση υποστήριξης από φίλους, συνεργάτες ή και από επαγγελµατίες ψυχικής 

υγείας µπορεί να συµβάλει στην πρόληψη και αντιµετώπιση της επαγγελµατικής 

εξουθένωσης.  Είναι σηµαντικό να υπάρχει ένα υποστηρικτικό δίκτυο και ταυτόχρονα 

να γίνεται από το άτοµο κάποιος προγραµµατισµός χρόνου αποσυµπίεσης ή 

δραστηριότητας όπως κάποιο χόµπι, βάδισµα κ.λ.π. 

o Σωστή διατροφή, άσκηση καθώς και η επάρκεια ανάπαυσης συµβάλουν στην πρόληψη 

της επαγγελµατικής εξουθένωσης και στην προστασία από το στρες. 



	  
	  

49	  

o Προσωπική επιλογή της συγκεκριµένης εργασίας ή η αλλαγή χώρου εργασίας αυξάνει 

την αίσθηση προσωπικού ελέγχου και έτσι ο επαγγελµατίας νιώθει ο ίδιος υπεύθυνος 

για τις αποφάσεις του.  Η αλλαγή χώρου εργασίας αποτελεί µια εναλλακτική µέθοδο 

αντιµετώπισης, όταν όµως δεν γίνεται παρορµητικά σαν αντίδραση φυγής, αλλά µετά 

από διεργασία αυτογνωσίας. 

 

Ο Kyriacou (2001), τονίζει ότι το πιο σηµαντικό σηµείο στην αναγνώριση της πιο 

αποτελεσµατικής στρατηγικής διαχείρισης, είναι το γεγονός ότι ο εκπαιδευτικός θα πρέπει 

να ανακαλύψει ποιες στρατηγικές λειτουργούν καλύτερα για τους ίδιους. 

 

2.6.2	  Οργανωτικό	  /	  διοικητικό	  επίπεδο	  
 

 Οι τρόποι πρόληψης και αντιµετώπισης θα πρέπει να συµβαδίζουν µε στόχο την 

βελτίωση των συστηµάτων κοινωνικής υποστήριξης και τη µείωση της δράσης των 

στρεσογόνων παραγόντων.  Στα προληπτικά µέτρα συµπεριλαµβάνονται οι διαλέξεις σχετικά 

µε το εργασιακό στρες και τον τρόπο αντιµετώπισης του, η εκπαίδευση των επαγγελµατιών και 

των στελεχών διοίκησης στο πρόβληµα της επαγγελµατικής εξουθένωσης.  η αποµάκρυνση του 

εργαζοµένου από τον εργασιακό χώρο για αρκετό χρονικό διάστηµα και η υποστήριξη του από 

την οµάδα, αποτελούν τα βασικότερα µέτρα αντιµετώπισης του συνδρόµου, όπως αναφέρει η 

Αδάλη στο άρθρο της για την αντιµετώπιση της επαγγελµατικής εξουθένωση των νοσηλευτών.  

Σε κάθε περίπτωση, οι διοικήσεις µπορούν να σχεδιάσουν και να εφαρµόσουν αλλαγές µετά 

από έρευνα.  Η έρευνα αυτή να αποτελείται από συστηµατική συλλογή στοιχείων που να 

αφορούν την επαγγελµατική εξουθένωση, τη λήψη µέτρων για την πρόληψη του συνδρόµου 

και την εκτίµηση των αποτελεσµάτων από τα εφαρµοζόµενα µέτρα µε τη συλλογή 

επιπρόσθετων δεδοµένων. (Αδάλη, 2002). 

 Ο Murphy (2003), αναφέρει τρεις προσεγγίσεις όσον αφορά την διαχείριση και 

αντιµετώπιση του επαγγελµατικού στρες και κατά συνέπεια της επαγγελµατικής εξουθένωσης.  

Την πρωτογενή, την δευτερογενή και την τριτογενή παρέµβαση (Πίνακας 2). 

 

2.6.2.1	  Πρωτογενής	  παρέμβαση	  
 

 Η πρωτογενής παρέµβαση, αφού όπως αναφέραµε η επαγγελµατική εξουθένωση 

εµφανίζεται µετά από χρόνια έκθεση του ατόµου στους παράγοντες στρες (Capel, 1987; 

Maslach, 1999), αφορά την αναγνώριση και την µείωση των πηγών που προκαλούν στρες 
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στους εργαζόµενους και επικεντρώνεται στην προσπάθεια εξάλειψης αυτών των παραγόντων 

(Burke & Greenglass, 1993; Hepburn et al. 1997).  

Αυτός ο τρόπος αντιµετώπισης και διαχείρισης θεωρεί την επαγγελµατική εξουθένωση 

ως επακόλουθο της έλλειψης προσαρµογής των ατόµων στο περιβάλλον.  Έτσι, βασικός στόχος 

της πρωτογενούς παρέµβασης είναι η αποκατάσταση µιας υγιούς σχέσης ανάµεσα στο δύο 

µέρη (Elkin & Rosch, 1990) και η προσέγγιση µπορεί να είναι είτε αντιδραστική (reactive), 

δηλαδή να χειρίζεται ένα ήδη υπάρχον πρόβληµα του στρες, είτε προληπτική (proactive), 

δηλαδή να εµποδίζει τις στρεσογόνες συνθήκες εργασίας από το να µετατραπούν σε πρόβληµα, 

αλλά χειρίζεται κατευθείαν τους πηγές του στρες και όχι µόνο το αποτέλεσµα αυτών (Murphy, 

2003 ο.α «Handbook of Work and Health Psychology», 2003). 

Άλλες πρωτογενείς παρεµβάσεις στο περιβάλλον εργασίας, εκτός από την 

αποµάκρυνση των στρεσογόνων παραγόντων που έχουµε ήδη αναφέρει είναι, η συµµετοχική 

λήψη αποφάσεων, ο επανασχεδιασµός της εργασίας, ο προγραµµατισµός και εµπλουτισµός της 

και οι αυτόνοµες οµάδες εργασίας (Schafer, 1996; Karasek & Theorell, 1990).   

 

	  2.6.2.2	  Δευτερογενής	  παρέμβαση	  
 

Η δευτερογενής παρέµβαση αφορά την εκπαίδευση των ατόµων στην διαχείριση του 

στρες (Stress Management) και της επαγγελµατικής εξουθένωσης και είναι επικεντρωµένη 

στην προσπάθεια µείωσης των αρνητικών συναισθηµάτων που προκαλεί το στρες, µέσω 

σωµατικής άσκησης, τεχνικών χαλάρωσης (Hepburn et al. 1997), γνωστικές στρατηγικές 

αντιµετώπισης καταστάσεων έντασης, οργάνωσης του χρόνου, υποστήριξης, ενθάρρυνσης για 

την παρατήρηση οργανικών λειτουργιών (Cartwright & Cooper, 1994) όπως επίσης και η 

εκπαίδευση της συναισθηµατικής νοηµοσύνης (Nicolaou & Tsaousis, 2002). 

Επιπλέον, τµήµα ενός σταδίου δευτερογενών παρεµβάσεων αποτελούν τα προγράµµατα 

βελτίωσης της υγείας τα οποία µπορεί να περιλαµβάνουν δραστηριότητες που έχουν ως στόχο 

να τροποποιηθούν τα επιβλαβή µοντέλα συµπεριφοράς, όπως η εισαγωγή προγραµµάτων 

καρδιαγγειακής ευεξίας, τα προγράµµατα διακοπής του καπνίσµατος και η συµβουλευτική για 

το χειρισµό του ενδεδειγµένου τρόπου ζωής (Cooper et al., 2001). 

Πρόσφατα, έρευνα που έγινε από τους L.pez, Bola.o και Mario.o (2010) σε 1,386 

εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στην Ισπανία, ώστε να προσδιορίσουν τους 

προβλεπτικούς παράγοντες για την επαγγελµατική δυσφορία (στρες, επαγγελµατική 

εξουθένωση και δυσαρέσκεια) και βρήκαν ότι χαρακτηριστικά της προσωπικότητας, όπως 

αισιοδοξία και ανθεκτικότητα και η κοινωνική υποστήριξη από συναδέλφους και οικογένεια, 
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είναι προστατευτικοί παράγοντες απέναντι στο στρες και την επαγγελµατική εξουθένωση.  

Έτσι, εισηγούνται ότι θα πρέπει να προωθούνται στα σχολεία δίκτυα κοινωνικής υποστήριξης, 

η ανάπτυξη διαπροσωπικών ικανοτήτων και η βελτίωση επικοινωνιακών ικανοτήτων.  

 

2.6.2.3	  Τριτογενής	  παρέμβαση	  
 

Η τριτογενής παρέµβαση αποτελεί την πιο κοινή προσέγγιση αντιµετώπισης όπως αναφέρει 

ο Murphy (2003), η οποία προσέγγιση παρέχει υπηρεσίες θεραπείας στους ήδη πάσχοντες 

εργαζοµένους, συνήθως µε την µορφή προγραµµάτων βοήθειας.  Είναι µία αντιδραστική 

(reactive approach) προσέγγιση, η οποία εφαρµόζεται όταν τα προβλήµατα υγείας έχουν ήδη 

εµφανιστεί (Murphy, 2003) και οι προσπάθειες εστιάζονται στην θεραπεία της υγείας του 

εργαζοµένου, µέσω της παροχής βοήθειας από ειδικούς (Hepburn et al. 1997). 

 

Οι περισσότερες οργανωσιακές παρεµβάσεις αφορούν το δευτεροβάθµιο και τριτοβάθµιο 

επίπεδο, ως πιο εύκολες και µε µικρότερο κόστος (Cartwright & Cooper, 1994), είναι 

επικεντρωµένες δηλαδή στην εκπαίδευση και διαχείριση του στρες και της επαγγελµατικής 

εξουθένωσης ή στην συµβουλευτική και την προώθηση της υγείας.  Τα προγράµµατα 

προώθησης/εκπαίδευσης της υγείας έχουν ως στόχο να µειώσουν τους παράγοντες κινδύνου 

που απορρέουν από τη συµπεριφορά και οδηγούν σε ασθένειες, ενώ τα αντίστοιχα 

προγράµµατα προστασίας της υγείας ασχολούνται µε τη διάγνωση και τον εντοπισµό των ήδη 

υπάρχων προβληµάτων.  Όλες αυτές οι δραστηριότητες είναι δυνατόν να περιλαµβάνουν 

παροχή συµβούλων για τη διατήρηση της καλής υγείας, διαιτολογικούς κανόνες, προγράµµατα 

καρδιαγγειακής υγείας, µαθήµατα χαλάρωσης και άσκησης, εκπαίδευση και διαχείριση του 

εργασιακού στρες ή συστηµατική συµβουλευτική ή ακόµα και συνδυασµό όλων αυτών 

(Cartwright & Cooper, 1997).  Ωστόσο, τα ερευνητικά αποτελέσµατα τονίζουν ότι οι 

παρεµβάσεις θα πρέπει να αφορούν την αποµάκρυνση των πηγών στρες από τον οργανισµό 

(Burke & Greenglass, 1993). 

Στον Πίνακα 5, παρουσιάζονται τα τρία επίπεδα πρόληψης συνοπτικά, αναφέροντας τους 

τρόπους πρόληψης του εργασιακού στρες από την εταιρία, το άτοµο ή και από τους δύο, όπως 

το έχει αναρτήσει η Χαρίλα Τ. στην ιστοσελίδα του Κέντρου Ψυχοθεραπείας Ατόµου και 

Οικογένειας, σε άρθρο σχετικό µε την εργασιακή υγεία. 
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Πίνακας	  5	  

Διαχείριση	  και	  Αντιμετώπιση	  Επαγγελματικού	  Στρες	  και	  Εξουθένωσης	  

 
Πηγή:	  http://www.kepsy.gr/ergasiakiygeia 

 

2.7	  	  Έρευνες	  σχετικές	  με	  την	  επαγγελματική	  εξουθένωση	  των	  εκπαιδευτικών	  	  
 

O Dorman (2003) ερεύνησε τους παράγοντες που προβλέπουν τις τρεις συνιστώσες της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης, βασισµένος στο µοντέλο του Byrne (1994), λαµβάνοντας υπόψη 

τις οργανωσιακές και προσωπικότητας µεταβλητές.  Η έρευνα διεξάχθηκε στην Αυστραλία, σε 

246 εκπαιδευτικούς ιδιωτικών σχολείων και τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι, το περιβάλλον το 

σχολικό και της τάξης, η πίεση της εργασίας, ο υπερφορτωµένος ρόλος, η σύγκρουση ρόλων, η 

αποτελεσµατικότητα της διδασκαλίας, η αυτοεκτίµηση και το εξωτερικό κέντρο ελέγχου είναι 

προγνωστικοί παράγοντες της επαγγελµατικής εξουθένωσης.  Ειδικότερα βρήκαν ότι, ο 

υπερφορτωµένος ρόλος επηρεάζει την πίεση της εργασίας και οδηγεί στην συναισθηµατική 

εξάντληση.  Η σύγκρουση ρόλων προέβλεπε αρνητικά το σχολικό περιβάλλον και το οποίο 

οδηγεί στην αποπροσωποποίηση.  Το περιβάλλον της τάξης είχε θετική συσχέτιση µε την 

συναισθηµατική εξάντληση και την αποπροσωποποίηση.  Οι τρεις µεταβλητές της 

προσωπικότητας (αποτελεσµατικότητα διδασκαλίας, εξωτερικό κέντρο ελέγχου και 

αυτοεκτίµηση) ήταν όλες προβλεπτικές της προσωπικής επίτευξης.  Συγκεκριµένα η 

αποτελεσµατικότητα της διδασκαλίας έχει απευθείας επίδραση στην προσωπική επίτευξη και 

έµµεση επίδραση µέσω της αυτοεκτίµησης, το εξωτερικό κέντρο ελέγχου έχει µόνο έµµεση 
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επίδραση µέσω της αυτοεκτίµησης και η αυτοεκτίµηση έχει αρνητικές επιδράσεις στην 

επαγγελµατική εξουθένωση και στην αποπροσωποποίηση. 

Ο Ozdemir (2007) εξέτασε τον βαθµό που η αποτελεσµατική διαχείριση της τάξης, η 

οικογενειακή κατάσταση, το φύλο και η διδακτική εµπειρία µπορούν να προβλέψουν την 

επαγγελµατική εξουθένωση σε  523 εκπαιδευτικούς γυµνασίου στην Τουρκία.  Τα 

αποτελέσµατα, για την κάθε συνιστώσα της επαγγελµατικής εξουθένωσης ξεχωριστά, έδειξαν 

ότι: η αποτελεσµατικότητα στην διαχείριση της τάξης, η οικογενειακή κατάσταση και η 

εµπειρία, µπορούν να θεωρηθούν σηµαντικοί προβλεπτικοί παράγοντες για την 

συναισθηµατική εξάντληση.  Δηλαδή, οι ελεύθεροι εκπαιδευτικοί οι οποίοι αµφισβητούν την 

αποτελεσµατικότητα τους στην διαχείριση της τάξης και οι έµπειροι, τείνουν να βιώνουν 

περισσότερη συναισθηµατική εξάντληση και αντίστροφα.  Σχετικά µε την συνιστώσα της 

αποπροσωποποίησης φάνηκε ότι, η αποτελεσµατικότητα στην διαχείριση της τάξης και η 

οικογενειακή κατάσταση µπορούσαν να την προβλέψουν.  Δηλαδή, οι ελεύθεροι εκπαιδευτικοί 

µε χαµηλή αποτελεσµατικότητα στην διαχείριση της τάξης, παρουσίαζαν µεγαλύτερη 

αποπροσωποποίηση.  Και τέλος, η αποτελεσµατική διαχείριση της τάξης, το φύλο και η 

εµπειρία ήταν προβλεπτικοί παράγοντες για την προσωπική επίτευξη, µε θετικές συσχετίσεις 

που σηµαίνει ότι, όσο αυξάνεται ο βαθµός αποτελεσµατικότητας της διαχείρισης της τάξης και 

τα χρόνια εµπειρίας, οι εκπαιδευτικοί βιώνουν µεγαλύτερη προσωπική επίτευξη.  

Συµπερασµατικά, η αποτελεσµατική διαχείριση της τάξης φαίνεται να είναι ο καλύτερος 

προβλεπτικός παράγοντας της εκπαιδευτικής επαγγελµατικής εξουθένωσης, αφού εξηγεί το 

13% της διακύµανσης της συναισθηµατικής εξάντλησης, το 14% της διακύµανσης της 

αποπροσωποποίησης και το 27% της διακύµανσης της προσωπικής επίτευξης. 

Έρευνα στο Χονγκ Κόνγκ σε 40 εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης είχε 

σκοπό να προσδιορίσει τους παράγοντες στρες που επιδρούν στις τρεις συνιστώσες της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης.  Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι θετικές συσχετίσεις µε την 

συναισθηµατική εξάντληση, έχουν το στρες που δηµιουργείται από: τις οδηγίες εργασίας, την 

υπερφόρτωση εργασίας, τη διαχείριση της κακής συµπεριφοράς των µαθητών, τις εργασιακές 

σχέσεις και τη διδακτική εµπειρία κάτω των 10 ετών.  Επίσης θετικές συσχετίσεις µε την 

αποπροσωποποίηση βρέθηκαν να έχουν: η σχολική διοίκηση, η διαχείριση της κακής 

συµπεριφοράς των µαθητών και οι εργασιακές σχέσεις.  Γενικά, ο συνολικός βαθµός στρες 

συσχετίστηκε µε την επαγγελµατική εξουθένωση συνολικά  

(http://www.ukessays.com/essays/teaching/teacher-stress.php). 

Οι Genoud, Brodard και Reicherts (2009) εξέτασαν την σχέση που έχουν οι τρεις 

συνιστώσες της επαγγελµατικής εξουθένωσης (συναισθηµατική εξάντληση, 
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αποπροσωποποίηση και µειωµένη προσωπική επίτευξη) και τις σχέσεις τους µε τους 

παράγοντες στρες όπως τους αντιλαµβάνονται οι εκπαιδευτικοί.  Το δείγµα αποτελείτο από 787 

δασκάλους δηµοτικών σχολείων στην Γαλλία  και βρήκαν ότι η προσωπική επίτευξη 

προσδιορίζεται ευθέως από την συναισθηµατική εξάντληση και έµµεσα µέσω της 

αποπροσωποποίησης.  Η αποπροσωποποίηση επηρεάζεται αρνητικά από τη σχέση µε τους 

γονείς ενώ οι υπόλοιπες πηγές στρες επηρεάζουν κατευθείαν την συναισθηµατική εξάντληση. 

 Έρευνα που διεξάχθηκε στην Αµερική σε 171 πλήρους απασχόλησης εκπαιδευτικούς, 

σε ένα δηµόσιο και δύο ιδιωτικά σχολεία για την επαγγελµατική εξουθένωση, 

χρησιµοποιώντας το ερωτηµατολόγιο BMI-Ed των Maslach, Jackson και Schwab, έδειξε ότι οι 

δηµόσιοι εκπαιδευτικοί βίωναν µεγαλύτερα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης από τους 

εκπαιδευτικούς των ιδιωτικών σχολείων.  Σε συνέντευξη που έδωσαν οι δηµόσιοι 

εκπαιδευτικοί δήλωσαν δυσαρέσκεια ως προς: τη γραφειοκρατία, τη διοίκηση, τις συναντήσεις, 

το φυσικό περιβάλλον (κτίρια, φωτισµός, θόρυβος κτλ.), τις αλλαγές, τη συνεργασία των 

γονιών, τη µη αυτονοµία και τον ανεπαρκή µισθό.  Σχετικά µε τη σχέση της επαγγελµατικής 

εξουθένωσης και των δηµογραφικών στοιχείων, τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι: όσο 

περισσότερα χρόνια διδακτικής εµπειρίας είχαν οι εκπαιδευτικοί τόσο µεγαλύτερο βαθµό 

αποπροσωποίησης ανέφεραν, οι άντρες εκπαιδευτικοί σηµείωναν µεγαλύτερα επίπεδα 

συναισθηµατικής εξάντλησης και αποπροσωποποίησης από τις γυναίκες και οι γυναίκες 

σηµείωσαν µεγαλύτερο σκορ προσωπικής επίτευξης.  Αναφορικά µε την οικογενειακή 

κατάσταση, οι παντρεµένοι ένιωθαν µεγαλύτερη συναισθηµατική εξάντληση από τους 

ανύπαντρους εκπαιδευτικούς και η αποπροσωποποίηση συσχετίστηκε επίσης µε τον µεγάλο 

αριθµό µαθητών (25-29) στις τάξεις (Pedersen, 1998). 

 Οι Cano-Garcia, Padilla-Munoz και Carrasco-Ortiz (2005) διερεύνησαν τον ρόλο της 

προσωπικότητας (π.χ νευρωτισµός, ενδοστρέφεια, ψυχωτισµός κτλ.)  σε συνδυασµό µε κάποιες 

επιλεγµένες συµφραζόµενες (contextual) µεταβλητές (αυτές που έχουν σχέση µε την εργασία 

και τα οργανωσιακά χαρακτηριστικά π.χ στρεσογόνοι ρόλοι, προβλήµατα συµπεριφοράς των 

µαθητών, σχέσεις µε συναδέλφους κτλ.) για να περιγράψουν και να προβλέψουν την 

επαγγελµατική εξουθένωση των εκπαιδευτικών.  Το δείγµα αποτελείτο από 99 εκπαιδευτικούς 

(42 ειδικής και 57 δηµοτικής εκπαίδευσης), οι οποίοι εργάζονταν σε δηµόσια και ιδιωτικά 

εκπαιδευτικά κέντρα στην Ισπανία.  Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι χαρακτηριστικά της 

προσωπικότητας, όπως νευρωτισµός και ενδοστρέφεια, σχετίζονται θετικά µε την 

επαγγελµατική εξουθένωση.  Αναφορικά όµως µε την σχέση των συµφραζόµενων µεταβλητών 

και την επαγγελµατική εξουθένωση, δεν βρέθηκε στατιστικά σηµαντική συσχέτιση.  Ωστόσο, 

υποστηρίζουν ότι ο συνδυασµός των µεταβλητών προσωπικότητας και συµφραζόµενων, 
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προβλέπουν την συναισθηµατική εξάντληση και την προσωπική επίτευξη, αλλά όχι την 

αποπροσωποποίηση.  Συγκεκριµένα, ο καλύτερος προβλεπτικός παράγοντας για τη 

συναισθηµατική εξάντληση ήταν ο συνδυασµός, της ελλιπής σχέσης µε την διοίκηση, του 

νευρωτισµού, της µειωµένης ευκαιρίας για προαγωγή, της χαµηλής εικόνας για το επάγγελµα, 

της κατοχής ίδιας θέσης για µεγάλο χρονικό διάστηµα και οι λίγοι µαθητές.  Την ιδιαιτερότητα 

του ευρήµατος τους όσον αφορά τους λίγους µαθητές, την δικαιολογούν µε το γεγονός ότι ίσως 

οι πιο δύσκολοι µαθητές οµαδοποιούνται σε µικρότερες τάξεις.  Προσθέτουν επίσης ότι, υψηλά 

επίπεδα αποπροσωποποίησης βασίζονταν σε χαµηλά επίπεδα τερπνότητας (agreeableness) των 

εκπαιδευτικών, ειδικά αυτών που εργάζονταν σε ιδιωτικά εκπαιδευτικά κέντρα και αυτό δείχνει 

την σηµαντικότητα της σχέσης µε τους µαθητές. 

 Οι Goddard R. και Goddard M. (2006), εξέτασαν την σχέση που έχει η επαγγελµατική 

εξουθένωση µε τις προθέσεις να εγκαταλείψουν το επάγγελµα οι εκπαιδευτικοί στα πρώτα 

χρόνια της εργασίας τους.  Οι συµµετέχοντες στην έρευνα ήταν 112 εκπαιδευτικοί όλων των 

βαθµίδων εκπαίδευσης, οι οποίοι είχαν το πολύ δύο χρόνια προϋπηρεσία στην Αυστραλία.  Τα 

αποτελέσµατα της έρευνας έδειξαν ότι, υπάρχει σηµαντική συσχέτιση µεταξύ των σοβαρών 

προθέσεων για εγκατάλειψη του εκπαιδευτικού επαγγέλµατος τα πρώτα χρόνια της καριέρας 

τους και των επιπέδων της επαγγελµατικής εξουθένωσης, αφού τα άτοµα που δήλωσαν ότι 

είχαν την πρόθεση να εγκαταλείψουν το επάγγελµα, ανέφεραν υψηλότερα επίπεδα 

συναισθηµατικής εξάντλησης και αποπροσωποποίησης, από αυτούς που δεν είχαν την πρόθεση 

να το εγκαταλείψουν.  Επιπρόσθετα, τα άτοµα µε προθέσεις εγκατάλειψης του επαγγέλµατος, 

σηµείωσαν χαµηλότερα επίπεδα προσωπικών επιτευγµάτων, ωστόσο οι διαφορές δεν ήταν 

στατιστικά σηµαντικές.   

 Έρευνα σε εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στο Σικάγο, διερεύνησε την 

σχέση του εκπαιδευτικού στρες (µέσω του ‘teacher stress inventory by Fimian, 1984), της 

εργασιακής εξουθένωσης και του χιούµορ, ως τρόπου αντιµετώπισης του στρες και βρέθηκε ότι 

το εκπαιδευτικό στρες ήταν στατιστικά σηµαντικά συσχετισµένο µε τις τρεις συνιστώσες της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης και επίσης ότι, οι περισσότεροι εκπαιδευτικοί που 

χρησιµοποιούσαν το χιούµορ ως στρατηγική αντιµετώπισης, έτειναν να παρουσιάζουν ελαφρύ 

µε µέτριο στρες και υψηλότερη αποπροσωποποίηση (McKenzie, 2009). 

 Στην Ελλάδα δεν αναφέρονται στη βιβλιογραφία πολλές έρευνες σχετικές µε την 

επαγγελµατική εξουθένωση των εκπαιδευτικών.  Ένας από τους πρώτους ερευνητές που 

εξέτασαν το σύνδροµο στην Ελλάδα είναι  Κάντας (1996), ο οποίος ερεύνησε την 

επαγγελµατική εξουθένωση σε διάφορες επαγγελµατικές οµάδες, ανάµεσα τους και 

εκπαιδευτικοί Πρωτοβάθµιας (143) και Δευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης (74).  Τα αποτελέσµατα 
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έδειξαν υψηλά επίπεδα συναισθηµατικής εξάντλησης,  στο 17% των δασκάλων και στο 25% 

των καθηγητών δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, ενώ αποπροσωποποίησης παρουσίασε το 3% 

των δασκάλων και το 5% των καθηγητών και τέλος, το 7% των δασκάλων και το 15% 

καθηγητών ανέφεραν χαµηλή προσωπική επίτευξη. 

 Στη συνέχεια, έρευνα η οποία διεξήχθη από τους Κολιάδη και συν. (2000) σε 320 

εκπαιδευτικούς Πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης σχετικά µε το σύνδροµο της επαγγελµατικής 

εξουθένωσης και τις τρεις διαστάσεις της (συναισθηµατική εξάντληση, αποπροσωποποίηση και 

προσωπική επίτευξη), έδειξε ότι υπάρχει υψηλή θετική συσχέτιση ανάµεσα στη 

συναισθηµατική εξάντληση  και τα συναισθήµατα αποπροσωποποίησης.  Ωστόσο, οι σχέσεις 

προσωπικής επίτευξης µε τη συναισθηµατική εξάντληση και την αποπροσωποποίηση, δε 

φαίνονται να είναι ισχυρές (Γραµµατικού, 2010) 

Οι Antoniou, Polychroni και Walters (2000) παρουσίασαν σε Διεθνές Συνέδριο Ειδικής 

Εκπαίδευσης (International Special Education) στο Πανεπιστήµιο του Μάντσεστερ, πιλοτική 

έρευνα αναφορικά µε τις πηγές στρες (βλ. κεφ. 1.7) και την επαγγελµατική εξουθένωση 

εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής στην Ελλάδα.  Το δείγµα αποτελείτο από 110 ειδικούς 

εκπαιδευτικούς οι οποίοι εργάζονταν σε ειδικές τάξεις και σχολεία στην περιοχή της Αθήνας.  

Τα αποτελέσµατα αναφορικά µε την επαγγελµατική εξουθένωση έδειξαν ότι,  οι εκπαιδευτικοί 

παρουσίασαν χαµηλά επίπεδα προσωπικής επίτευξης, µέτρια έως υψηλή συναισθηµατική 

εξάντληση και µέτρια επίπεδα αποπροσωποποίησης.  Οι ερευνητές αναφέρουν ότι, η 

συναισθηµατική εξάντληση αποτελεί σηµείο κλειδί για την επαγγελµατική εξουθένωση και ότι 

τα άτοµα που παρουσιάζουν υψηλά επίπεδα σε αυτήν δεν είναι πλέον ικανά να δίνουν τον 

εαυτό τους σε ψυχολογικό επίπεδο.  Σηµαντικά ήταν επίσης τα ευρήµατα της έρευνας, σχετικά 

µε τους προβλεπτικούς παράγοντες της επαγγελµατικής εξουθένωσης των Ελλήνων ειδικής 

αγωγής εκπαιδευτικών και τονίζουν ότι, η αναγνώριση που παίρνουν για το επάγγελµα τους 

από την κοινωνία, συσχετίστηκε µε τα αισθήµατα αποπροσωποποίησης και προσωπικής 

επίτευξης.  Οι ερευνητές υποστηρίζουν πως το γεγονός ότι, οι εκπαιδευτικοί δεν απολαµβάνουν 

τον απαραίτητο σεβασµό από την κοινωνία, τους απογοητεύει και τους δηµιουργεί αισθήµατα 

χαµηλής αξίας και ηθικού.  Σε σχέση µε τα δηµογραφικά στοιχεία, όσον αφορά την ηλικία τα 

αποτελέσµατα έδειξαν ότι, όσο η ηλικία αυξάνεται το αίσθηµα της αποπροσωποποίησης 

µειώνεται.  Αναφορικά µε την οικογενειακή κατάσταση έδειξαν ότι, οι παντρεµένοι 

εκπαιδευτικοί παρουσίασαν χαµηλότερους µέσους όρους στην προσωπική επίτευξη και σχετικά 

µε τα χρόνια διδακτικής εµπειρίας φάνηκε ότι, όσο τα χρόνια διδακτικής εµπειρίας 

αυξάνονταν, τα επίπεδα συναισθηµατικής εξάντλησης αυξάνονταν ενώ της 

αποπροσωποποίησης µειώνονταν.  



	  
	  

57	  

 Οι Κουστέλιος και Κουστέλιου (2001) µελέτησαν το φαινόµενο της επαγγελµατικής 

ικανοποίησης σε σχέση µε την επαγγελµατική εξουθένωση σε 100 εκπαιδευτικούς 

πρωτοβάθµιας (56) και δευτεροβάθµιας (44) εκπαίδευσης στην Θεσσαλονίκη και βρήκαν ότι ο 

βαθµός της επαγγελµατικής εξουθένωσης που βιώνουν οι Έλληνες εκπαιδευτικοί είναι χαµηλός 

σύµφωνα µε τις νόρµες των Maslach και Jackson (1986).  Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι, 

υπάρχουν µέτριες συσχετίσεις ανάµεσα στην επαγγελµατική ικανοποίηση και εξουθένωση και 

ότι ο µόνος προβλεπτικός παράγοντας για την αποπροσωποποίηση και τη συναισθηµατική 

εξάντληση ήταν η ίδια η δουλειά, µε χαµηλό όµως ποσοστό πρόβλεψης (12-11% αντίστοιχα).  

Αναφορικά µε την πρόβλεψη των προσωπικών επιτευγµάτων συνέβαλαν οι εξής τρεις 

προβλεπτικοί παράγοντες: η ίδια η δουλειά, οι προαγωγές και ο οργανισµός ως µια ολότητα, µε 

συνολικό ποσοστό πρόβλεψης 41%. 

Σε έρευνα των Παγοροπούλου, Κουµπιά, & Γιαβρίµη (2002) σε ένα δείγµα 411 

εκπαιδευτικών που εργάζονταν σε δηµόσια και ιδιωτικά σχολεία της πρωτοβάθµιας 

εκπαίδευσης στο λεκανοπέδιο της Αττικής, βρέθηκαν στατιστικά σηµαντικές διαφορές ως προς 

τους µέσους όρους και των τριών διαστάσεων σχετικά µε τις βασικές σπουδές των 

εκπαιδευτικών. Συγκεκριµένα, οι εκπαιδευτικοί που έχουν βασικές σπουδές Παιδαγωγικής 

Ακαδηµίας, παρουσίασαν µεγαλύτερη συναισθηµατική εξάντληση και αίσθηµα 

αποπροσωποποίησης για τους µαθητές τους και µειωµένο αίσθηµα προσωπικής επίτευξης σε 

σχέση µε τους συναδέλφους τους που έχουν βασικές σπουδές Παιδαγωγικών Τµηµάτων 

Δηµοτικής Εκπαίδευσης.  Το αίσθηµα της αποπροσωποποίησης ήταν επίσης αυξηµένο στους 

εκπαιδευτικούς που ήταν ανύπαντροι και δίδασκαν στις µικρές τάξεις (Α΄, Β΄, Γ΄).  Ωστόσο, οι 

έγγαµοι εκπαιδευτικοί ανεξάρτητος φύλου, είχαν µεγαλύτερο αίσθηµα προσωπικής επίτευξης 

από τους ανύπαντρους συναδέλφους τους.  Τέλος, οι εκπαιδευτικοί που θα επέλεγαν 

οικειοθελώς να ασκήσουν το επάγγελµα του εκπαιδευτικού παρουσίασαν µικρότερη 

συναισθηµατική εξάντληση από τους συναδέλφους τους που θα επέλεγαν διαφορετικό 

επάγγελµα, αν τους δινόταν η δυνατότητα (Παπάνης & Γιαβρίµης, 2002). 

Έρευνα που παρουσιάστηκε σε συνέδριο στο Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων από τους 

Πολυχρονόπουλος και Παπαστυλιανού το 2007, για την ψυχική υγεία 562 εκπαιδευτικών 

πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης στους Νοµούς Αττικής, Κορινθίας και Αρκαδίας έδειξε ότι: η 

προσωπική επίτευξη, η επίτευξη στόχων, οι θετικές συναδελφικές σχέσεις, η υποστήριξη από 

την διεύθυνση, ο έλεγχος του θυµού, τα χαµηλά επίπεδα σύγκρουσης και ασάφειας ρόλου, η 

οικογένεια και τα υψηλά επίπεδα συντροφικότητας, ασκούν προστατευτική δράση απέναντι 

στην επαγγελµατική εξουθένωση.  Αντίθετα, ο παράγοντας εργασιακών συνθηκών και 

ειδικότερα η ανάρµοστη συµπεριφορά των µαθητών, όπως η ασέβεια, ειρωνεία, επιθετικότητα, 
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συνδέεται µε αρνητικά συναισθήµατα των εκπαιδευτικών, επηρεάζοντας ταυτόχρονα τις 

διαπροσωπικές τους σχέσεις µε τους µαθητές.  Σηµειώνουν όµως ότι, οι Έλληνες εκπαιδευτικοί 

συγκρινόµενοι µε άλλων χωρών, παρουσιάζουν χαµηλότερα επίπεδα επαγγελµατικής 

εξουθένωσης, κατάθλιψης, σύγκρουσης και ασάφειας ρόλου. 

Χαµηλά επίπεδα εξουθένωσης παρουσιάζουν και οι εκπαιδευτικοί Πρωτοβάθµιας 

εκπαίδευσης στην Κύπρο, έδειξε έρευνα του Κόκκινου (2005). Το δείγµα αποτελείτο από 447 

εκπαιδευτικούς και δε παρουσιάστηκαν υψηλά επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης, 

ιδιαίτερα στις συνιστώσες της αποπροσωποποίησης και της προσωπικής επίτευξης.  Υψηλά 

επίπεδα παρουσίασαν από την άλλη, στη συνιστώσα της συναισθηµατικής εξάντλησης 

(Γραµµατικού, 2010). 

Άλλη έρευνα η οποία διερεύνησε το στρες και την επαγγελµατική εξουθένωση από 

διάφορες πτυχές στην Ελλάδα αποτελεί η διδακτορική διατριβή της Μούζουρα (2005), µε 

δείγµα 362 εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης.  Στις στατιστικές αναλύσεις για την 

πρόβλεψη της συναισθηµατικής εξάντλησης, οι παράγοντες οι οποίοι την προέβλεπαν ήταν: ο 

παράγοντας στρες, ο οποίος περιελάµβανε θέµατα σχετικά µε τις συνθήκες του σχολείου 

(κοινωνικές συνθήκες) και από τα ατοµικά χαρακτηριστικά,  αρνητικά στατιστικώς σηµαντικά 

συνδέονταν η γενική αυτοεκτίµηση και η κοινωνική αυτοεκτίµηση.  Στις παλινδροµήσεις για 

την πρόβλεψη της αποπροσωποποίησης οι παράγοντες που βρέθηκαν να την προβλέπουν 

αρνητικά ήταν από τα ατοµικά χαρακτηριστικά, η γενική αυτοεκτίµηση και ο ψυχωτισµός.  

Όσον αφορά την πρόβλεψη της προσωπικής εκπλήρωσης, οι παράγοντες οι οποίοι φάνηκαν να 

την προβλέπουν στατιστικώς σηµαντικά ήταν η γενική αυτοεκτίµηση, η κοινωνική 

αυτοεκτίµηση και µε αρνητική σχέση η εξωτερική εστία ελέγχου.  Η επαγγελµατική 

εξουθένωση συσχετίστηκε και µε διάφορα δηµογραφικά στοιχεία.  Σε σχέση µε το φύλο των 

εκπαιδευτικών βρέθηκε ότι, διαφοροποιούνται στατιστικώς σηµαντικά για την συναισθηµατική 

εξάντληση και την προσωπική εκπλήρωση.  Συγκεκριµένα οι γυναίκες εκπαιδευτικοί, 

παρουσίασαν υψηλότερα επίπεδα συναισθηµατικής εξάντλησης και υψηλότερα επίπεδα 

προσωπικής εκπλήρωσης, από τους άντρες συναδέλφους τους.  Η ηλικία και τα έτη διδακτικής 

υπηρεσίας των εκπαιδευτικών, βρέθηκε να σχετίζεται αρνητικά και στατιστικώς σηµαντικά µε 

την προσωπική εκπλήρωση. Ο αριθµός των µαθηµάτων τα οποία δίδασκαν οι εκπαιδευτικοί, 

φάνηκε να συσχετίζεται µε την αποπροσωποποίηση.  Οι εκπαιδευτικοί οι οποίοι εργάζονταν σε 

σχολεία της επαρχίας, παρουσίασαν υψηλότερα στατιστικώς σηµαντικά επίπεδα προσωπικής 

εκπλήρωσης, από αυτούς που εργάζονταν σε σχολεία της πόλης.  Όσοι εκπαιδευτικοί είχαν 

µετεκπαίδευση, παρουσίασαν στατιστικά σηµαντικά υψηλότερα επίπεδα συναισθηµατικής 

εξάντλησης και όσοι εργάζονταν στον τόπο διαµονής παρουσίασαν χαµηλότερη προσωπική 
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επίτευξη.  Σχετικά µε το ωράριο εργασίας, οι εκπαιδευτικοί χωρίς πλήρες ωράριο παρουσίασαν 

υψηλότερα επίπεδα αποπροσωποποίησης από τους εκπαιδευτικούς µε πλήρες ωράριο.  

Συσχετίσεις της επαγγελµατικής εξουθένωσης έγιναν στην έρευνα και µε την κατάσταση της 

υγείας των εκπαιδευτικών και φάνηκε ότι, στατιστικά σηµαντικές διαφορές υπήρξαν µόνο µε 

την συναισθηµατική εξάντληση και συγκεκριµένα µε τους εκπαιδευτικούς οι οποίοι δήλωσαν 

να αντιµετωπίζουν µέτρια και σοβαρά προβλήµατα υγείας.  Τα έτη υπηρεσίας στο παρόν 

σχολείο, ο χρόνος ο οποίος απαιτείται για την µετάβαση των εκπαιδευτικών στον τόπο 

εργασίας, η θέση η οποία κατέχουν στο σχολείο, ο αριθµός απουσιών, ο τύπος σχολείου 

(γυµνάσιο, λύκειο), η ειδικότητα των εκπαιδευτικών, το επίπεδο σπουδών και η οικογενειακή 

κατάσταση των εκπαιδευτικών δεν παρουσίασαν µε καµία από τις τρεις διαστάσεις του 

συνδρόµου στατιστικά σηµαντική συσχέτιση.  Στην έρευνα ελέγχθηκε επίσης η σχέση της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης µε τους τρόπους αντιµετώπισης των καταστάσεων οι οποίες 

προκαλούν ένταση και φάνηκε ότι: η αντιµετώπιση µε επικέντρωση στην επίλυση 

προβλήµατος, σχετίστηκε αρνητικά στατιστικώς σηµαντικά µε την αποπροσωποποίηση και 

στατιστικώς σηµαντικά µε την προσωπική εκπλήρωση, ενώ η αντιµετώπιση µε επικέντρωση 

στη συναισθηµατική ρύθµιση, σχετίστηκε στατιστικώς σηµαντικά µόνο µε την συναισθηµατική 

εξάντληση. 

Στη συνέχεια ακολουθεί η µεθοδολογία της παρούσας έρευνας και συγκεκριµένα 

παρουσιάζεται ο σκοπός και οι υποθέσεις της έρευνας, το δείγµα, τα ερευνητικά εργαλεία που 

χρησιµοποιήθηκαν, η διαδικασία της έρευνας και ο έλεγχος των εργαλείων µέτρησης, για την 

επίτευξη του σκοπού που τέθηκε αρχικά και αφορά τους παράγοντες εκπαιδευτικού στρες και 

το βαθµό επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών. 
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ΜΕΡΟΣ	  Β΄-‐	  ΕΜΠΕΙΡΙΚΗ	  ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ	  
	  
	  

3.	  ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΗ	  ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ	  
	  
	  

3.2	  	  Σκοπός,	  Στόχοι	  και	  Υποθέσεις	  της	  Έρευνας	  
	  
	  

Η παρούσα µελέτη έχει ως σκοπό να εξετάσει τη σειρά εµφάνισης και σοβαρότητας των 

πηγών επαγγελµατικού στρες όπως τους αντιλαµβάνονται οι εκπαιδευτικοί και το βαθµό 

επαγγελµατικής εξουθένωσης και στρες των εκπαιδευτικών, Δευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης στο 

Νοµό Αττικής.  Ειδικότερα, στοχεύει να κατατάξει σε σειρά σηµαντικότητας τους 

εκπαιδευτικούς παράγοντες στρες και να εξετάσει ποιοι από αυτούς συµβάλλουν στο σύνδροµο 

επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών και την συσχέτιση του συνδρόµου µε τα 

δηµογραφικά στοιχεία (φύλο, ηλικία, οικογενειακή κατάσταση, συνολικά χρόνια στην 

εκπαίδευση, χρόνια στο παρόν σχολείο, επιπλέον πτυχίο, ωράριο διδασκαλίας, σύµβαση 

εργασίας).  Τέλος, έχει ως στόχο να εντοπίσει τις διαφορές µεταξύ ιδιωτικών και δηµοσίων 

εκπαιδευτικών ως προς της σειρά κατάταξης της εµφάνισης των επαγγελµατικών παραγόντων 

στρες, όπως τους αντιλαµβάνονται οι ίδιοι και τις διαφορές ως προς τα επίπεδα επαγγελµατικής 

εξουθένωσης, σε κάθε τοµέα απασχόλησης. 

 

Οι ερευνητικές υποθέσεις που γίνονται είναι ότι:  

 

1. Οι εκπαιδευτικοί µε υψηλά επίπεδα στρες βιώνουν υψηλότερα επίπεδα επαγγελµατικής 

εξουθένωσης σε κάθε µία από τις τρεις συνιστώσες της (συναισθηµατική εξάντληση, 

αποπροσωποποίηση, µειωµένη προσωπική επίτευξη), 

2. οι δηµόσιοι εκπαιδευτικοί βιώνουν υψηλότερα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης 

και στρες από τους ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς, 

3. οι εκπαιδευτικοί βιώνουν επαγγελµατικό στρες το οποίο συνδέουν µε τις 

επαγγελµατικές πηγές στρες, οι οποίες διαβαθµίζονται ως προς τη συχνότητα εµφάνισης 

και τη σοβαρότητα τους, 
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4. οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες όπως τους αντιλαµβάνονται η δηµόσιοι 

εκπαιδευτικοί, διαφέρουν από τους ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς, 

5. τα δηµογραφικά στοιχεία των ατόµων (φύλο, ηλικία, οικογενειακή κατάσταση, έτη 

στην εκπαίδευση, έτη στο παρόν σχολείο, επιπλέον πτυχίου, τύπος σχολείου, θέση στο 

σχολείο, σύµβαση και ωράριο εργασίας) συσχετίζονται στατιστικώς σηµαντικά µε τις 

τρεις συνιστώσες της επαγγελµατικής εξουθένωσης, 

6. οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες σχετίζονται στατιστικώς σηµαντικά µε την 

επαγγελµατική εξουθένωση και 

7. οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες µπορούν να προβλέψουν την επαγγελµατική 

εξουθένωση στους εκπαιδευτικούς. 

 

3.2	  Δείγμα	  της	  Έρευνας	  
 

 Στην παρούσα έρευνα συµµετείχαν συνολικά 420 εκπαιδευτικοί δευτεροβάθµιας 

εκπαίδευσης (Γυµνασίου και Λυκείου) από την περιφέρεια Αττικής.  Οι 305 (72,6%) ήταν 

εκπαιδευτικοί που απασχολούνταν σε δηµόσια σχολεία και οι υπόλοιποι 115 (27,4%) 

εργάζονταν σε ιδιωτικά εκπαιδευτήρια.  Τα δηµογραφικά τους στοιχεία (Πίνακας 1α) αφορούν 

τα εξής:  οι 223 ήταν γυναίκες (53,1%) και οι 197 άντρες (46,9%).  Η ηλικία τους κυµαινόταν 

από 22-65 ετών, µε µέση ηλικία 42,9 (Τ.Α. 9,9) και επικρατούσα τιµή την ηλικία των 50 ετών.  

Το µεγαλύτερο µέρος του δείγµατος (Ν=265) ήταν παντρεµένοι/ες µε ποσοστό 63,1% και το 

υπόλοιπο 36,9% ήταν ελεύθεροι (Ν=155).  

 

Πίνακας	  1α	  

	  
Δηµογραφικά χαρακτηριστικά του δείγµατος (Ν=420) 

 

Χαρακτηριστικά Ν % 

Φύλο   

Άντρες 197 46,9 

Γυναίκες 223 53,1 

Σύνολα 420  

Οικογενειακή κατάσταση   

Έγγαµος/η 265 63,1 
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Άγαµος/η 155 36,9 

Σύνολα 420  

Ηλικία  Μ.Ο. Τ.Α. 

 42,9 9,9 

 

Ως προς τα εργασιακά τους χαρακτηριστικά, οι εκπαιδευτικοί του δείγµατος είχαν συνολική 

διδακτική υπηρεσία από 0-36 χρόνια (Μ.Ο. = 15,6 χρόνια), ενώ τα έτη υπηρεσίας τους στο 

σχολείο το οποίο εργάζονταν κατά την διεξαγωγή της έρευνας κυµαίνονταν από 0-35 (M.O. 

=8,1).  Ο µεγαλύτερος αριθµός του δείγµατος εργάζονταν σε Γυµνάσιο (69%) ενώ το 14,3% σε 

Λύκειο και το υπόλοιπο 16,7% εργαζόταν και στους δύο τύπους σχολείου παράλληλα.  Οι 232 

(55,2%) εκπαιδευτικοί του δείγµατος είχαν επιπλέον πτυχίο εκτός του βασικού τους (δεύτερο 

πτυχίο, µεταπτυχιακό, διδακτορικό) ενώ οι υπόλοιποι 188 (44,8%) κατείχαν µόνο το πρώτο 

τους πτυχίο.  Το µεγαλύτερο µέρος του δείγµατος (94,5%) κατείχε τη θέση του/της 

καθηγητή/ριας ενώ ένα µικρό ποσοστό της τάξεως του 5,5% κατείχε θέση Διευθυντή/ριας ή 

Υποδιευθυντή/ριας.  Όσον αφορά την σύµβαση εργασίας τους στο δηµόσιο, οι 271 (64,5% του 

συνολικού δείγµατος) ήταν µόνιµοι εκπαιδευτικοί και µόνο οι 34 (8,1% του συνολικού 

δείγµατος) είχαν σύµβαση ορισµένου χρόνου (αναπληρωτές, ωροµίσθιοι κτλ).  Παρόµοιες ήταν 

οι συµβάσεις και στον ιδιωτικό τοµέα, όπου οι 94 (22,4% του συνολικού δείγµατος) 

εκπαιδευτικοί είχαν σύµβαση αορίστου χρόνου ενώ οι 21 (5,5% του συνολικού δείγµατος) 

είχαν σύµβαση ορισµένου χρόνου (Πίνακας 1β). 

 

Πίνακας 1β 

Εργασιακά χαρακτηριστικά του δείγµατος (Ν=420) 

 

Χαρακτηριστικά Ν % Χαρακτηριστικά Ν % 

Είδος σχολείου   Επιπλέον πτυχίο   

Γυµνάσιο 290 69 Ναι  232 55,2 

Λύκειο 60 14,3 Όχι 188 44,8 

Και στα δυο 70 16,7 Θέση στο 

σχολείο 

  

Τύπος σχολείου   Καθηγητής/ρια 397 94,5 

Ιδιωτικό  115 27,4 Διεύθυνση / 

Υποδιεύθυνση 

23 5,5 
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Δηµόσιο 305 72,6 Σύµβαση 

εργασίας στο 

δηµόσιο 

  

Χρόνια στην 

εκπαίδευση 

Μ.Ο. 

15,6 

Τ.Α. 

9,4 

Μόνιµος 271 88,8 

   Ορισµένου  

χρόνου 

34 11,2 

Χρόνια στο παρόν 

σχολείο 

Μ.Ο. 

8,1 

Τ.Α. 

8,1 

Σύµβαση 

εργασίας στο 

ιδιωτικό 

  

   Αορίστου χρόνου 94 80,3 

   Ορισµένου 

χρόνου 

21 18,2 

 

3.3	  Ερευνητικά	  Εργαλεία	  
	  

Έπειτα από διεξοδική βιβλιογραφική διερεύνηση, για την επίτευξη του σκοπού και των 

στόχων της έρευνας χρησιµοποιήθηκαν τρία ερωτηµατολόγια.  Ένα ερωτηµατολόγιο για την 

διερεύνηση των επαγγελµατικών παραγόντων που προκαλούν στρες στους εκπαιδευτικούς της 

Ελλάδας, ένα για την µέτρηση του συνδρόµου επαγγελµατικής εξουθένωσης κατάλληλο για 

εκπαιδευτικούς και τέλος ένα ερωτηµατολόγιο για την καταγραφή των δηµογραφικών 

χαρακτηριστικών του δείγµατος (Παράρτηµα Ι).  Αναλυτικά στη συνέχεια περιγράφονται τα 

χρησιµοποιούµενα ερωτηµατολόγια. 

3.3.1	  Ερωτηματολόγιο	  Πηγών	  Επαγγελματικού	  Στρες	  των	  Εκπαιδευτικών	  
 

Για να εντοπιστούν οι παράγοντες που προκαλούν στρες όπως τους αντιλαµβάνονται οι 

Έλληνες εκπαιδευτικοί χρησιµοποιήθηκε σαν βάση, το Ερωτηµατολόγιο Πηγών 

Επαγγελµατικής Έντασης των Εκπαιδευτικών, το οποίο κατασκεύασε η Μούζουρα (2005) και 

σε αυτό, µέσα από την βιβλιογραφία, προστέθηκαν από την ερευνήτρια τρεις επιπλέον 

παράγοντες στρες.  Η κατασκευή του ερωτηµατολογίου αναφέρει η Μούζουρα (2005), είναι 

βασισµένο στη διεθνή βιβλιογραφία (Davison & Cooper, 1983; Fimian, 1984; Hui & Chaw, 

1996; Kyriacou & Satcliffe, 1978b; Okebucola & Jejede, 1989; Κάντας, 1996; Kantas & 

Vasilaki, 1997; Payne & Furhan, 1987; Ζαφειροπούλου & Μάτη, 1997) και 

συµπεριλαµβάνονται πιθανές ιδιαιτερότητες της Δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στην Ελλάδα 
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µετά από τη συλλογή διερευνητικών ερωτηµατολογίων, συζητήσεων και της εκπαιδευτικής 

εµπειρίας της ίδιας της κατασκευάστριας.  Οι δηλώσεις που έχει προσθέσει εξολοκλήρου η 

κατασκευάστρια του ερωτηµατολογίου, µετά από τη διερευνητική της εργασία και τις 

συζητήσεις της µε εκπαιδευτικούς είναι οι εξής: - έλλειψη γνώσεων για χειρισµό προβληµάτων 

µάθησης / συµπεριφοράς, - προβλήµατα υποδοµής κτιρίων, θέρµανσης κ.α., - µη έγκαιρη 

τοποθέτηση αποσπασµένων, αναπληρωτών, ωροµισθίων καθηγητών/ριων, - καθυστερήσεις 

αποστολής βιβλίων, διδακτέας – εξεταστέας ύλης, - διδασκαλία πολλών διαφορετικών 

µαθηµάτων και - διδασκαλία παιδιών οικονοµικών µεταναστών.  Η κατασκευάστρια του 

ερωτηµατολογίου Μούζουρα (2005) αναφέρει επίσης ότι, τη βάση για την κατασκευή του εν 

λόγω ερωτηµατολογίου αποτέλεσαν τα ερωτηµατολόγια των Hui & Chan (1996), των Kyriacou 

& Satcliffe (1978) και των Okebucola & Jejede (1989).  Για τις ανάγκες τις παρούσας έρευνας 

οι δηλώσεις 35, 36, 37 προστέθηκαν στο ερωτηµατολόγιο από την ερευνήτρια και αντιστοιχούν 

αντίστοιχα στις εξής δηλώσεις: Εργασιακή ανασφάλεια (Zurlo et al., 2007), ανταγωνισµός 

µεταξύ των συναδέλφων (Roxas, 2009;	  Cartwright & Cooper, 1997) και παραµονή στο χώρο 

εργασίας πέραν του ωραρίου / σαββατοκύριακα (Shernoff et al., 2011).  Το τελικό 

ερωτηµατολόγιο που χρησιµοποιήθηκε στην παρούσα έρευνα αποτελείται από 37 δηλώσεις 

πηγών στρες, µε δυνατότητα επιλογής απαντήσεων σε 5- βάθµια κλίµακα Likert από το 1= 

Καθόλου στρες µέχρι το 5= Υπερβολικό στρες.    

 

3.3.2	  Κλίμακα	  Συνδρόμου	  Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  Εκπαιδευτικών	  –	  (Maslach	  

Burnout	  Inventory	  –	  Educators	  Survey	  	  (MBI	  –	  ES),	  Maslach,	  Jackson	  and	  Schwab,	  1996)	  

	  
Στην παρούσα έρευνα, για να διερευνηθεί το σύνδροµο επαγγελµατικής εξουθένωσης 

των Ελλήνων εκπαιδευτικών, χρησιµοποιήθηκε η Κλίµακα του Συνδρόµου της 

Επαγγελµατικής Εξουθένωσης (Maslach Burnout Inventory MBI - ES, Maslach et al., 1996) 

και συγκεκριµένα η τροποποιηµένη έκδοση του ερωτηµατολογίου ΜΒΙ (form Ed), η οποία 

είναι κατάλληλη για αξιολόγηση της επαγγελµατικής εξουθένωσης στο επάγγελµα του 

εκπαιδευτικού και έχει ελεγχθεί η εγκυρότητα του στο ελληνικό δείγµα από παλαιότερους 

ερευνητές (Κάντας, 1996; Αναγνωστόπουλος & Παπαδάτου, 1992 ο.α Κάντας, 1996; 

Μούζουρα, 2005; Kokkinos, 2006 ο.α Galanakis et al., 2009).  Στην συγκεκριµένη 

τροποποιηµένη έκδοση έχει γίνει αντικατάσταση της λέξης «αποδέκτης των υπηρεσιών» της 

αρχικής έκδοσης, µε τη λέξη «µαθητής» (Maslach et al., 1996). 

Η κλίµακα επαγγελµατικής εξουθένωσης αποτελείται από 22 δηλώσεις 

αυτοαξιολόγησης σχετικά µε το πόσο συχνά νιώθουν µία κατάσταση ή ένα συναίσθηµα.  Για 
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παράδειγµα, «Νιώθω ψυχικά εξαντληµένος/η από τη δουλειά µου».  Στη συνέχεια οι δηλώσεις 

αυτές διαιρούνται σε τρεις υποκλίµακες: στην συναισθηµατική εξάντληση (9 δηλώσεις), στην 

µειωµένη προσωπική επίτευξη (8 δηλώσεις) και στην αποπροσωποποίηση (5 δηλώσεις).  Η 

κάθε δήλωση αξιολογεί σε 7-βάθµια κλίµακα, µε απαντήσεις από 0=ποτέ ως 6=κάθε µέρα, τις 

τρεις παραπάνω διαστάσεις της επαγγελµατικής εξουθένωσης.  Όσο υψηλότερη βαθµολογία 

σηµειώνεται στην υποκλίµακα της συναισθηµατικής εξάντλησης και της αποπροσωποποίησης, 

τόσο υψηλότερα και τα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης, ενώ όσο χαµηλότερη είναι η 

βαθµολογία της προσωπικής επίτευξης, τότε είναι υψηλότερη η επαγγελµατική εξουθένωση 

(Πίνακας 2) (Maslach et al., 1996).  Ο βαθµός για κάθε µία από τις τρεις συνιστώσες 

υπολογίζεται ξεχωριστά για το κάθε άτοµο και όχι συνολικά, όπως εισηγούνται οι Maslach et 

al., (1996).  Οι ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου οι οποίες αντιστοιχούν στους αριθµούς: 38, 39, 

40, 43, 45, 50, 51, 53, 57 αποτελούν το τµήµα της συναισθηµατικής εξάντλησης, της 

προσωπικής επίτευξης αποτελούν οι ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου µε αριθµούς: 41, 44, 46, 

49, 54, 55, 56, 58 και οι υπόλοιπες ερωτήσεις αποτελούν το τµήµα της αποπροσωποποίησης.  

Οι Maslach et al., (1996), εισηγούνται επίσης στους ερευνητές της επαγγελµατικής 

εξουθένωσης, τα ερωτηµατολόγια να είναι ανώνυµα, οι ερωτώµενοι να τα συµπληρώνουν 

µόνοι τους και να µην γνωρίζουν ότι τους µετρούν το σύνδροµο, αλλά να τους ενηµερώνουν 

ότι µετρούν συγκεκριµένες στάσεις ως προς την εργασία τους, ώστε να µειωθεί η 

προκατάληψη στις απαντήσεις.  Για αυτό το λόγο, το ερωτηµατολόγιο ονοµάστηκε: «Στάσεις 

και συναισθήµατα ως προς την εργασία σας» (Παράρτηµα Ι) 

 

Πίνακας	  2	  
	  
Κατηγοριοποίηση των επιπέδων επαγγελµατικής εξουθένωσης του ερωτηµατολογίου  ΜΒΙ – ES 

(Maslach et. al., 1996) 

 

 Υψηλή Μέση Χαµηλή 
Συναισθηµατική 
Εξάντληση 

≥ 27 
 

17-26 0-16 

Αποπροσωποποίηση ≥ 14 9-13 0-8 
Προσωπική 
Επίτευξη 
 

 
0-30 

 
31-36 

 
≥ 37 

* Τα επίπεδα Προσωπικής Επίτευξης υπολογίζονται στην αντίθετη κατεύθυνση από την 
Συναισθηµατική Εξάντληση και την Αποπροσωποποίηση 
Πηγή: Προσαρµογή από τους Walter et al., (2009). An Assessment of Burnout in 

Undregraduate Athletic Training Education Program Directors 
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Οι δείκτες αξιοπιστίας (Cronbach’s alpha) που δίνονται από τους δηµιουργούς του 

ερωτηµατολογίου για κάθε επιµέρους κλίµακα είναι: για την Συναισθηµατική Εξάντληση 0.90, 

για την Αποπροσωποποίηση 0.79 και 0.71 για την Προσωπική Εξάντληση (Maslach & Jackson, 

1986).  Στο ελληνικό δείγµα οι δείκτες αξιοπιστίας είναι λίγο χαµηλότεροι αλλά αυτό δεν 

δηµιουργεί πρόβληµα (Κάντας, 1996). 

Η παραπάνω κλίµακα θεωρείται ως η δηµοφιλέστερη και περισσότερο 

χρησιµοποιηµένη µέτρηση του συνδρόµου των εκπαιδευτικών όλων των βαθµίδων (Dorman, 

2003; Ozdemir, 2007; Genoud et al., 2009; Pedersen, 1998; Cano-Garcia et al., 2005; Goddard 

& Goddard, 2006; McKenzie, 2009; Κάντας, 1996; Antoniou et al., 2000; Κουστέλιος & 

Κουστέλιου, 2001; Παπαγοροπούλου και συν., 2002; Πολυχρονόπουλος & Παπαστυλιανού, 

2007; Μούζουρα, 2005) διεθνώς, αφού έχει µεταφραστεί σε διάφορες γλώσσες (Galanakis, 

Moraitou, Garivaldis & Stalikas, 2009).  Το γεγονός αυτό καθιστά δυνατές τις συγκρίσεις 

ανάµεσα στα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης σε διαφορετικές χώρες. 

	  

3.3.3	  Ερωτηματολόγιο	  Καταγραφής	  Δημογραφικών	  χαρακτηριστικών	  
 

 Το ερωτηµατολόγιο δηµογραφικών στοιχείων αποτελείται από ερωτήσεις κλειστού και 

ανοιχτού τύπου, για καταγραφή των εργασιακών και δηµογραφικών χαρακτηριστικών των 

εκπαιδευτικών όπως: φύλο, ηλικία, οικογενειακή κατάσταση, έτη διδακτικής εµπειρίας, έτη 

υπηρεσίας στο παρόν σχολείο, τύπος και βαθµίδα σχολείου, ωράριο, αριθµός µαθηµάτων τα 

οποία διδάσκει, θέση στο σχολείο και επιπλέον πτυχίο.  Τα δηµογραφικά αυτά στοιχεία 

φαίνεται από προηγούµενες έρευνες, ότι συσχετίζονται µε το επαγγελµατικό στρες και την 

επαγγελµατική εξουθένωση (Μούζουρα, 2005; Kyriacou & Sutckliffe, 1978; Revichandran & 

Rajendran, 2007; Yagil, 1998; Yahaya et al., 2006; Lanre Olaitan et al., 2010; Pedersen, 1998; 

Ozdemir, 2007) και για αυτό τον σκοπό συµπεριλήφθηκαν στην έρευνα ώστε να ελεγχθεί η 

σχέση τους µε τις προς εξέταση µεταβλητές.  Να σηµειωθεί ότι η ανοιχτού τύπου ερώτηση µε 

αριθµό 69 του ερωτηµατολογίου, η οποία αφορά τον αριθµό των µαθηµάτων που διδάσκουν οι 

εκπαιδευτικοί φέτος, δεν συµπεριλήφθηκε στην ανάλυση, για το λόγο ότι οι ερωτώµενοι τις 

περισσότερες φορές απαντούσαν µε τριψήφιο αριθµό, ο οποίος δεν αντιστοιχεί σε έγκυρη 

απάντηση προς την προαναφερθείσα ερώτηση. 
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3.4	  Διαδικασία	  
 

 Η δειγµατοληπτική διαδικασία πραγµατοποιήθηκε µε τη διαδικασία των 

ερωτηµατολογίων για διαστρωµατοµένο τυχαίο δείγµα, όπου µε αυτό τον τρόπο 

συγκεντρώθηκαν πρωτογενή στοιχεία, τα οποία επιτρέπουν την καταγραφή υποκειµενικών 

αντιλήψεων του δείγµατος.  Η έρευνα έλαβε χώρα κατά τους µήνες Ιούνιο και Σεπτέµβριο - 

Δεκέµβριο 2011, (κατά τους µήνες Ιούλιο και Αύγουστο οι καθηγητές σχολείων βρίσκονται σε 

καλοκαιρινές διακοπές).  Αφού επιλέχθηκε η περιοχή στόχος (Νοµός Αττικής), 

διαµοιράστηκαν σε εκπαιδευτικούς της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, τόσο σε ιδιωτικά όσο και 

σε δηµόσια σχολεία, είτε προσωπικά από την ερευνήτρια είτε µέσω εκπαιδευτικών που 

εργάζονταν στα σχολεία (δίνοντας τους πρώτα τις κατάλληλες οδηγίες), 400 ερωτηµατολόγια 

µαζί µε επιστολή στην οποία συµπεριλαµβανόταν ο σκοπός της έρευνας, οι οδηγίες και ο 

χρόνος συµπλήρωσης (ο χρόνος υπολογίστηκε στα 5-8 λεπτά) και οι ευχαριστίες για τη 

συµµετοχή.  Σε όσους συµµετέχοντες της έρευνας επιθυµούσαν, προτάθηκε να συµπληρώσουν 

το ηλεκτρονικό τους ταχυδροµείο ώστε να τους αποσταλούν τα αποτελέσµατα της έρευνας.  

Στους ερωτώµενους διευκρινίστηκε επίσης ότι οι απαντήσεις τους θα είναι ανώνυµες, τα 

αποτελέσµατα θα χρησιµοποιηθούν αποκλειστικά για σκοπούς έρευνας και ότι η συµµετοχή 

τους ήταν εθελοντική.  

Με αυτό τον τρόπο συλλογής, συλλέχθηκαν τελικά 280 ερωτηµατολόγια (ποσοστό 

επιστροφής 70%).  Έξι ερωτηµατολόγια δεν συµπεριλήφθηκαν καθόλου στο δείγµα διότι ήταν 

ελλιπώς συµπληρωµένα, έτσι χρησιµοποιήθηκαν προς στατιστική ανάλυση τα 274 

ερωτηµατολόγια, τα οποία αντιστοιχούν στο 65,23% του τελικού δείγµατος.  Ο αρχικός 

αριθµός ερωτηµατολογίων που καθορίστηκε να συλλεχθεί για το σκοπό της έρευνας ήταν τα 

300  ερωτηµατολόγια (150 δηµόσια και 150 ιδιωτικά).  Δυσκολία παρουσιάστηκε κατά την 

συλλογή των ερωτηµατολογίων που αφορούσαν τα ιδιωτικά σχολεία, όπου υπήρξε αντίσταση 

από τους διευθυντές των σχολείων, µε την εξήγηση του µεγάλου φόρτου εργασίας των 

ιδιωτικών εκπαιδευτικών, µε εξαίρεση τα ιδιωτικά σχολεία στα οποία εργαζόταν κατά το 

παρελθόν η ερευνήτρια, όπου υπήρξε και η µεγαλύτερη συµµετοχή.  Στα ιδιωτικά σχολεία 

όπου παρουσιάστηκε αντίσταση από τους διευθυντές, δεν µοιράστηκαν καθόλου 

ερωτηµατολόγια. 

Με σκοπό την συµπλήρωση του αριθµού του δείγµατος, διεξάχθηκε επιπρόσθετα 

διαδικτυακή έρευνα (e-survey) κατά τους µήνες Οκτώβριο – Δεκέµβριο 2011, µέσω της web 

εφαρµογής του Google Form.  Για τη συµπλήρωση του online ερωτηµατολογίου, αποστάλθηκε 

ο µοναδικός ηλεκτρονικός σύνδεσµος του ερωτηµατολογίου, ο οποίος ήταν απαραίτητος για 
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την πρόσβαση στα ερωτηµατολόγια και τη συµµετοχή στην έρευνα, µαζί µε το ενηµερωτικό 

σηµείωµα σε σχέση µε την έρευνα, µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου σε εκπαιδευτικούς που 

εργάζονταν σε γυµνάσια και λύκεια στην περιφέρεια Αττικής, σε συνδέσµους εκπαιδευτικών 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, σε ηλεκτρονικά ταχυδροµεία ιδιωτικών και δηµοσίων σχολείων 

και επιπλέον αναρτίστηκε σε ιστοσελίδες τις οποίες επισκέπτονται εκπαιδευτικοί 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, όπως και σε οµάδες εκπαιδευτικών σε ιστοσελίδες κοινωνικής 

δικτύωσης, τονίζοντας ότι κριτήρια για τη συµµετοχή στην έρευνα ήταν, οι εκπαιδευτικοί να 

εργάζονται σε σχολεία της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στην περιφέρεια Αττικής.  Επιπλέον, 

εκτός από τα κριτήρια συµµετοχής, στο ενηµερωτικό σηµείωµα αναφερόταν ο σκοπός της 

έρευνας, οι οδηγίες και ο χρόνος συµπλήρωσης των ερωτηµατολογίων.  Παρόλα τα 

πλεονεκτήµατα που προσφέρει η διαδικτυακή έρευνα (εξοικονόµηση πόρων, 

αποτελεσµατικότητα, εξασφάλιση ανωνυµίας κτλ) όπως αναφέρουν οι Λιναρδής, 

Παπαγιαννόπουλος και Καλησπεράτη (2011), παρουσιάζει και κάποια µειονεκτήµατα όπως 

πιθανά σφάλµατα κάλυψης του πληθυσµού, δυσκολία στον καθορισµού του δείγµατος και στην 

αντιπροσωπευτικότητα αυτού, απουσία προσωπικής επαφής µε τον ερωτώµενο, δυσκολία 

ελέγχου του δείγµατος κτλ (Van Selm et al., 2006; Metha et al., 1995; Smith 1997; Medlin et 

al., 1999; Brenan et al., 1999).   

Μέσω της προαναφερόµενης διαδικασίας, συλλέχθηκαν ακόµη 146 ερωτηµατολόγια 

(34,76%), έχοντας τελικά το δείγµα των 420 εκπαιδευτικών.  Ο συνολικός αριθµός των 

εκπαιδευτικών που απασχολούνται σε δηµόσια και ιδιωτικά σχολεία στο Ν. Αττικής µε βάση 

τα στατιστικά στοιχεία της Ε.Σ.Υ.Ε, όπως αναφέρει η Σολάκη (2008), για το σχολικό έτος 

2006-2007 φαίνεται στον παρακάτω πίνακα 3: 

 

Πίνακας	  3	  
	  

Σύνολο απασχολούµενων εκπαιδευτικών σε ιδιωτικά και δηµόσια σχολεία στο Ν. Αττικής 

 

Είδος σχολείου Αριθµός εκπαιδευτικών Παρατηρήσεις 

Δηµόσιο  10,347 315 

Ιδιωτικό 1,036 115 

Σύνολο 11,383 420 

Πηγή: Ε.Σ.Υ.Ε., (2006-2007), προσαρµοσµένο ο.α Σολάκη (2008)  
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 Η διαδικασία που ακολουθήθηκε µετά τη συλλογή των ερωτηµατολογίων, 

περιελάµβανε την κωδικοποίηση των απαντήσεων και την καταγραφή τους στο Πακέτο 

Στατιστικής Ανάλυσης Κοινωνικών Επιστηµών SPSS 19.0 (Statistical Package for the Social 

Sciences) για περαιτέρω στατιστική ανάλυση.  Οι στατιστικές µέθοδοι που χρησιµοποιήθηκαν 

ήταν: η περιγραφική στατιστική (descriptive statistics), µε σκοπό να οργανωθούν και να 

περιγραφούν τα δεδοµένα, η επαγωγική στατιστική (internal statistics) για εξαγωγή 

συµπερασµάτων και οι παραµετρικές µέθοδοι (parametric statistics), συγκεκριµένα το 

παραµετρικό στατιστικό κριτήριο της παραγοντικής ανάλυσης διακύµανσης (factor analysis of 

variance), ώστε να µελετηθούν οι επιδράσεις περισσότερων από µία ανεξάρτητων µεταβλητών.   

Ειδικότερα, για την αλληλεξάρτηση των µεταβλητών µας χρησιµοποιήθηκε η εφαρµογή του 

δείκτη Pearson r και για την περιγραφή αιτιώδη σχέσεων ανάµεσα στις µεταβλητές που 

συσχετίστηκαν ώστε να γίνουν προβλέψεις, χρησιµοποιήθηκε η ανάλυση  απλής (simple) και 

πολλαπλής (multiple) ευθύγραµµης (linear) παλινδρόµησης (regression analysis).  Για την 

πραγµατοποίηση συγκρίσεων µεταξύ των µεταβλητών, χρησιµοποιήθηκε το κριτήριο t για δύο 

ανεξάρτητα δείγµατα (T-test Independent samples). 

 

3.5	  	  Έλεγχος	  εργαλείων	  μέτρησης	  
 

3.5.1	  	  Αξιοπιστία	  ερωτηματολογίων	  
	  

	   Τα εργαλεία µέτρησης τα οποία χρησιµοποιήθηκαν στην παρούσα µελέτη υποβλήθηκαν 

σε ανάλυση αξιοπιστίας alpha του Cronbach.  Στο σύνολο των στοιχείων του, το 

Ερωτηµατολόγιο Πηγών Επαγγελµατικής Έντασης των Εκπαιδευτικών παρουσίασε υψηλή 

αξιοπιστία .89 και για τους έξι παράγοντες χωριστά ο συντελεστής αξιοπιστίας κυµάνθηκε από 

.69 έως .86 (Πίνακας 4).  Ανάλογα, η κατασκευάστρια της βάσης του ερωτηµατολογίου 

(Μούζουρα, 2005) αναφέρει αξιοπιστία .91 για το σύνολο των στοιχείων του ερωτηµατολογίου 

και για τους πέντε παράγοντες που δηµιούργησε χωριστά ο συντελεστής αξιοπιστίας 

κυµάνθηκε από .57 έως .85 
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Πίνακας	  4	  
	  
Συντελεστές αξιοπιστίας (alpha Cronbach) για το Ερωτηµατολόγιο Πηγών Επαγγελµατικού 

Στρες των Εκπαιδευτικών 

	  

Εργαλεία	  Μέτρησης	   Alpha	  

Ερωτηματολόγιο	  Πηγών	  Επαγγελματικής	  

Έντασης	  των	  Εκπαιδευτικών	  συνολικά	  

.89	  

1ος	  Παράγοντας	  στρες:	  Θέματα	  σχετικά	  με	  

την	  διοίκηση	  /	  οργάνωση	  

.86	  

2ος	  Παράγοντας	  στρες:	  θέματα	  που	  

αφορούν	  φόρτο	  εργασίας	  και	  πιέσεις	  

χρόνου	  

.83	  

3ος	  Παράγοντας	  στρες:	  Θέματα	  σχετικά	  με	  

την	  αναγνώριση	  του	  εκπαιδευτικού	  

.81	  

4ος	  Παράγοντας	  στρες:	  Θέματα	  σχετικά	  με	  

τις	  διαπροσωπικές	  και	  εργασιακές	  σχέσεις	  

.80	  

5ος	  Παράγοντας	  στρες:	  Θέματα	  σχετικά	  με	  

τη	  μάθηση	  των	  μαθητών	  

.69	  

6ος	  Παράγοντας	  στρες:	  Θέματα	  σχετικά	  με	  

τη	  συμπεριφορά	  των	  μαθητών	  

.71	  

	   	  

Η αξιοπιστία για τις τρεις διαστάσεις του καταλόγου της Επαγγελµατικής Εξουθένωσης 

των Εκπαιδευτικών των Maslach et al., (MBI, Maslach et al., 1996) ήταν για την υποκλίµακα 

της συναισθηµατικής εξάντλησης .85, για την υποκλίµακα της προσωπικής επίτευξης .82 και 

για την υποκλίµακα της αποπροσωποποίησης .67 (Πίνακας 5).  Σε αντίστοιχη έρευνα σε 

Έλληνες εκπαιδευτικούς η αξιοπιστία για την υποκλίµακα της συναισθηµατικής εξάντλησης 

υπολογίστηκε .79, για την υποκλίµακα της προσωπικής επίτευξης .85 και για την υποκλίµακα 

της αποπροσωποποίησης .64 (Μούζουρα, 2005).  Ανάλογα, για την υποκλίµακα της 

συναισθηµατικής εξάντλησης έχει υπολογιστεί η αξιοπιστία από τους Maslach και Jackson 

(1986) ως .90, για την υποκλίµακα της προσωπικής επίτευξης .71 και για την υποκλίµακα της 

αποπροσωποποίησης .79 (Ν=11.000). 
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Πίνακας	  5	  
	  
Συντελεστές αξιοπιστίας (alpha Cronbach) για τον Κατάλογο της Επαγγελµατικής Εξουθένωσης 

των Εκπαιδευτικών (Maslach et al., 1996) 

	  

Εργαλεία	  Μέτρησης	   Alpha	  

Κατάλογος	  Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  των	  Εκπαιδευτικών	   	  

Συναισθηματική	  εξάντληση	   .85	  

Προσωπική	  Εκπλήρωση	   .82	  

Αποπροσωποποίηση	   .67	  

	  

3.5.2	  	  Παραγοντικές	  Αναλύσεις	  Ερωτηματολογίων	  

3.5.2.1	  Παραγοντική	  Ανάλυση	  Ερωτηματολογίου	  Πηγών	  Επαγγελματικού	  

Στρες	  Εκπαιδευτικών	  

 

 Για την καλύτερη επεξεργασία των δεδοµένων του Ερωτηµατολογίου Πηγών 

Επαγγελµατικού Στρες των Εκπαιδευτικών ελέγχθηκε αρχικά εάν µπορεί να εφαρµοστεί 

παραγοντική ανάλυση στα δεδοµένα, εξετάζοντας αν αυτά έχουν υψηλή συσχέτιση µεταξύ 

τους, µετρώντας τη δειγµατοληπτική επάρκεια (ΚΜΟ) των µεταβλητών και ελέγχοντας τη 

µοναδιαία φύση του πίνακα συσχετίσεων µέσω του ελέγχου σφαιρικότητας (Barlett’s test of 

sphericity).  Το αποτέλεσµα έδειξε ότι, ο δείκτης συσχέτισης των δεδοµένων ήταν αρκετά 

υψηλός (ΚΜΟ= .89) και ότι η υπόθεση του µοναδιαίου πίνακα (χ2= 6072.69) απορρίπτεται και 

έτσι στη συνέχεια έγινε η παραγοντική ανάλυση κυρίων συνιστωσών (factor principal 

components analysis).  Τέλος, µε τη βοήθεια του Scree Plot επιλέχτηκαν έξι παράγοντες και µε 

ιδιοτιµή (eigenvalues) µεγαλύτερη της µονάδας, από τους 8 που δηµιουργήθηκαν αρχικά, οι 

οποίοι έξι παράγοντες εξηγούν το 55.26% του συνολικού ποσοστού διασποράς των αρχικών 

µεταβλητών.  Ένας άλλος λόγος δηµιουργίας έξι παραγόντων αντί των οκτώ ήταν ότι, ο 

παράγοντας 7 (διδασκαλία παιδιών οικονοµικών µεταναστών) και 8 (ανεπαρκής µισθός) 

περιελάµβανε µόνο µία µεταβλητή και ως εκ τούτου δεν θα µπορούσε να αποτελέσουν 

ανεξάρτητο παράγοντα.  Να σηµειωθεί όµως ότι, επειδή η µεταβλητή του παράγοντα 8 

(ανεπαρκής µισθός), είχε φορτίο > .40 (τιµή η οποία είχαµε ορίσει ως επίπεδο σηµαντικότητας 

για τα παραγοντικά φορτία) και στον παράγοντα ένα, τελικά συµπεριλήφθηκε σε αυτόν και 

επίσης ότι η µεταβλητή µε αριθµό 8 (έλλειψη γνώσεων για χειρισµό προβληµάτων µάθησης / 
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συµπεριφοράς) δεν συµπεριλήφθηκε σε κανένα παράγοντα.  Οι έξι τελικοί παράγοντες στρες 

που δηµιουργήθηκαν στην παρούσα µελέτη, είναι παρόµοιοι µε αυτούς που βρήκε η αρχική 

κατασκευάστρια της βάσης του ερωτηµατολογίου Μούζουρα (2005), η οποία όµως 

δηµιούργησε πέντε παράγοντες στρες.  Στη συνέχεια ακολούθησε παραγοντική ανάλυση (factor 

analysis) µε περιστροφή των αξόνων κατά 180 µοίρες (Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization) όπου ορίστηκαν οι 6 παράγοντες (Πίνακας 6) οι οποίοι συµφωνούν εν µέρη µε 

της Μούζουρα (2005) όπως και µε την υπάρχουσα βιβλιογραφία και είναι οι εξής: 

 1ος Παράγοντας: θέµατα σχετικά µε τη διοίκηση / οργάνωση της εκπαίδευσης (ιδιοτιµή 

= 4.29, ερµηνεύει το 11.59% της συνολικής διακύµανσης) και συµφωνεί µε τους Majeed et al. 

(2011), τους Travers και Coopers (1996) µε τον 2ο παράγοντα της Μούζουρα (2005) «θέµατα 

σχετικά µε τον οργανισµό» και µε των Shernoff et al., (2011) «αποδιοργάνωση του σχολείου».   

 2ος Παράγοντας: θέµατα τα οποία αφορούν φόρτο εργασίας και πιέσεις χρόνου 

(ιδιοτιµή= 3.96, ερµηνεύει το 10.69% της συνολικής διακύµανσης) και συµφωνεί µε τον 1ο 

παράγοντα της Μούζουρα (2005), µε τους Antoniou et al., (2000) και µε τους Yahaya et al., 

(2006).  Οι τελευταίοι ερευνητές τον χώρισαν σε δύο παράγοντες, στην «υπερφόρτωση 

εργασίας» και στις «δυσκολίες χρόνου και πόρων», το ίδιο και οι Samad et al., (2010) «έλλειψη 

χρόνου και πόρων» και «υπερφόρτωση εργασίας» και τέλος συµφωνεί επίσης µε τους Majeed 

et al., (2011) «υπερφόρτωση εργασίας». 

 3ος Παράγοντας: θέµατα σχετικά µε την αναγνώριση του εκπαιδευτικού επαγγέλµατος 

(ιδιοτιµή =3.55, ερµηνεύει το 9.60% της συνολικής διακύµανσης) ο οποίος παράγοντας 

συµφωνεί µε τους Yahaya et al., (2006), τους Jin et al., (2008), τους Samad et al. (2010) τους 

Zurlo et al., (2007).  Εναρµονίζεται επίσης µε τους Travers και Cooper (1996), οι οποίοι τον 

ονόµασαν «µειωµένο στάτους / ευκαιρίες προώθησης» και τέλος, συµφωνεί στην πλειονότητα 

των µεταβλητών µε τον 4ο παράγοντα της Μούζουρα (2005) «θέµατα σχετικά µε την έλλειψη 

στήριξης και κύρους του επαγγέλµατος του εκπαιδευτικού. 

 4ος Παράγοντας: θέµατα που αφορούν τις διαπροσωπικές και εργασιακές σχέσεις 

(ιδιοτιµή = 3.39, ερµηνεύει το 9.17% της συνολικής διακύµανσης) και συµφωνεί µε τους 

Yahaya et al., (2006) και Samad et al., (2010) µε την ονοµασία «Διαπροσωπικές σχέσεις». 

 5ος Παράγοντας: θέµατα σχετικά µε τη µάθηση των µαθητών (ιδιοτιµή =2.57, ερµηνεύει 

6.94% της συνολικής διακύµανσης) και συµφωνεί µε τους Shernoff et al., (2011) «διδασκαλία 

µαθητών διαφορετικού επιπέδου µάθησης» και εν µέρη µε τον 3ο παράγοντα της Μούζουρα 

(2005) «θέµατα σχετικά µε τη µάθηση και τη συµπεριφορά των µαθητών). 

 6ος Παράγοντας: θέµατα σχετικά µε τη συµπεριφορά των µαθητών (ιδιοτιµή =2.45, 

ερµηνεύει το 6.63% της συνολικής διακύµανσης) και συµφωνεί µε τους Jin et al., (2008), τους 
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Yahaya et al., (2006), τους Majeed et al., (2011) και εν µέρη µε τον 3ο παράγοντα της 

Μούζουρα (2005) «θέµατα σχετικά µε τη µάθηση και τη συµπεριφορά των µαθητών».   

 

Πίνακας	  6	  
	  

Παραγοντική ανάλυση Ερωτηµατολογίου Πηγών Επαγγελµατικού Στρες Εκπαιδευτικών 

 

Α/Α Πηγές επαγγελµατικού στρες των 
εκπαιδευτικών της Δευτεροβάθµιας 
Εκπαίδευσης 

Παρ. 
1ος 

Παρ. 
2ος 

Παρ. 
3ος 

Παρ. 
4ος 

Παρ. 
5ος 

Παρ. 
6ος 

22 Μη έγκαιρη τοποθέτηση αναπληρωτών, 
αποσπασµένων 

.80      

23 Μη έγκαιρη αποστολή βιβλίων, 
διδακτέας/εξεταστέας ύλης 

.79      

19 Έλλειψη ή ανεπάρκεια υλικών µέσων 
διδασκαλίας 

.71      

18 Προβλήµατα υποδοµής (κτιρίων, θέρµανσης) .65      
14 Μη υποστήριξη από ειδικούς (π.χ. σχολικός 

σύµβουλος) 
.55      

25 Διδασκαλία µεγάλου αριθµού µαθητών, από 
διάφορες τάξεις 

.49      

24 Εποπτεία µαθητών στα διαλείµµατα 
(εφηµερίες) 

.46      

21 Ανεπαρκής µισθός .43      
15 Αλλαγές εκπαιδευτικής πολιτικής .41      
32 Μεταφορά εργασίας στο σπίτι  .78     
28 Μεγάλος φόρτος εργασίας  .74     
29 Έλλειψη χρόνου για ολοκλήρωση του 

αναλυτικού προγράµµατος 
 .71     

30 Έλλειψη χρόνου για προετοιµασία 
µαθήµατος/διόρθωση γραπτών 

 .71     

33 Διδασκαλία  πολλών διαφορετικών 
µαθηµάτων 

 .65     

31 Μη διδακτική εργασία (διοικητικό έργο)  .54     
37 Παραµονή στο χώρο εργασίας πέραν του 

ωραρίου/σαββατοκυρίακα 
 .43     

12 Έλλειψη προοπτικών καριέρας   .73    
13 Μειωµένες ευκαιρίες επιµόρφωσης   .72    
11 Μη αναγνώριση του επιπλέον προσφερόµενου 

έργου 
  .71    

17 Χαµηλή κοινωνική αναγνώριση του 
επαγγέλµατος 

  .60    

16 Ασάφεια σχετικά µε το ρόλο του 
εκπαιδευτικού 

  .47    

9 Έλλειψη αυτονοµίας καθηγητών/ριων    .63   
10 Μη συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων για 

θέµατα που τους αφορούν 
   .56   

20 Δυσκολίες για τη µετάβαση στο σχολείο    .48   
26 Συγκρούσεις µε συναδέλφους, διεύθυνση    .73   
35 Εργασιακή ανασφάλεια    .61   
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36 Ανταγωνισµός µεταξύ των συναδέλφων    .69   
5 Τάξεις ανοµοιογενείς ως προς το επίπεδο     .69  
4 Μαθησιακά προβλήµατα µαθητών     .68  
6 Έλλειψη ενδιαφέροντος και κινήτρων από 

τους µαθητές 
    .66  

7 Έλλειψη συνεργασίας από τους γονείς     .53  
1 Προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών      .81 
2 Τιµωρία/πειθαρχία µαθητών      .73 
3 Τάξεις µε µεγάλο αριθµό µαθητών      .61 
27 Πολλοί µαθητές µε προβλήµατα 

µάθησης/συµπεριφοράς 
     .44 

 Ιδιοτιµή  4.29 3.96 3.55 3.39 2.57 2.45 
 % επί της διακύµανσης 11.59 10.69 9.60 9.17 6.94 6.63 
 

 Παράγοντας 1ος: θέµατα σχετικά µε τη διοίκηση / οργάνωση της εκπαίδευσης 
 Παράγοντας 2ος: θέµατα που αφορούν φόρτο εργασίας και πιέσεις χρόνου 
 Παράγοντας 3ος: θέµατα σχετικά µε την αναγνώριση του εκπαιδευτικού 
 Παράγοντας 4ος: θέµατα σχετικά µε τις διαπροσωπικές και εργασιακές σχέσεις 
 Παράγοντας 5ος: θέµατα σχετικά µε τη µάθηση των µαθητών 
 Παράγοντας 6ος: θέµατα σχετικά µε τη συµπεριφορά των µαθητών 
 
 

3.5.2.2.	  Παραγοντική	  Ανάλυση	  του	  Καταλόγου	  του	  Συνδρόμου	  

Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  στους	  Εκπαιδευτικούς	  (Maslach	  Burnout	  

Inventory	  -‐	  ES,	  Maslach,	  Jackson	  &	  Schwab,	  1996)	  

	  

Ο Κατάλογος του Συνδρόµου της Επαγγελµατικής Εξουθένωσης των Εκπαιδευτικών 

(Maslach et al., 1996) αποτελεί την πιο πρόσφατη µέθοδο για τη διερεύνηση του Συνδρόµου 

της Επαγγελµατικής Εξουθένωσης σε εκπαιδευτικούς στη Ελλάδα και στη διεθνή βιβλιογραφία 

(Dorman, 2003; Ozdemir, 2007; Genoud et al., 2009; Pedersen, 1998; Cano-Garcia et al., 2005; 

Goddard & Goddard, 2006; McKenzie, 2009; Κάντας, 1996; Antoniou et al., 2000; Κουστέλιος 

& Κουστέλιου, 2001; Παπαγοροπούλου και συν., 2002; Πολυχρονόπουλος & Παπαστυλιανού, 

2007; Μούζουρα, 2005). 

Η θεµατική σύνθεση των τριών παραγόντων και οι συσχετίσεις µεταξύ τους 

επιβεβαιώθηκαν στην Ελληνική εκδοχή του και είναι παρόµοιες µε την Αµερικάνική, όσον 

αφορά τουλάχιστον τη χρήση του σε νοσηλευτικό προσωπικό (Αναγνωστόπουλος & 

Παπαδάτου, 1992 ο.α Μούζουρα, 2005) και χρησιµοποιήθηκε σε εκπαιδευτικούς στην Ελλάδα 

(Ζαφειροπούλου & Μάτη, 1997; Κάντας, 1997 ο.α Μούζουρα, 2005; Antoniou et al., 2000; 

Κάντας, 1996) και Κύπρο σε δείγµα 771 εκπαιδευτικών (Kokkinos, 2006 ο.α Galanakis et al., 

(2009).  
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 Το ερωτηµατολόγιο σύµφωνα µε τη δειγµατοληπτική επάρκεια (ΚΜΟ =.87) των 

µεταβλητών και µέσω του ελέγχου σφαιρικότητας (Barlett’s test of sphericity) είναι κατάλληλο 

για παραγοντική ανάλυση.  Στη συνέχεια της παραγοντικής ανάλυσης σε κύριες συνιστώσες µε 

ορθογώνια περιστροφή των αξόνων µε τη µέθοδο του Kaiser (Rotation Method: Varimax with 

Kaiser Normalization) και µε φορτίο µεγαλύτερο του 40 (>.40), επιβεβαιώθηκε κατά κάποιο 

τρόπο η λύση των τριών παραγόντων που προτείνουν οι κατασκευαστές του εργαλείου, µε 

κάποιες διαφορές ως προς τις µεταβλητές που συνιστούν τους παράγοντες.   

Αρχικά δηµιουργήθηκαν τέσσερις παράγοντες µε ιδιοτιµή µεγαλύτερη της µονάδας, ο 

οποίος τέταρτος παράγοντας εξηγούσε το 54.75% της συνολικής διακύµανσης, όµως 

συµπεριελάµβανε µόνο δύο µεταβλητές.  Το γεγονός αυτό οδήγησε στο αποτέλεσµα να έµεναν 

τρεις τελικοί παράγοντες όπως εισηγούνται οι κατασκευαστές.  Συγκεκριµένα, η διάσταση της 

συναισθηµατικής εξάντλησης περιελάµβανε 7 αντί για 9 µεταβλητές,  της αποπροσωποποίησης 

4 αντί για 5 και την προσωπικής επίτευξης όπως εισηγούνται, δηλαδή 8.  Μία µεταβλητή δεν 

συµπεριλήφθηκε σε κανένα παράγοντα (αισθάνοµαι ότι οι µαθητές µου κατηγορούν εµένα για 

µερικά από τα προβλήµατα τους), όπως και έξω έµειναν οι δύο µεταβλητές που είχαν 

δηµιουργήσει αρχικά τον τέταρτο παράγοντα.   

Σκοπός της παρούσας µελέτης ωστόσο, δεν είναι η επαλήθευση της παραγοντικής 

δοµής του ερωτηµατολογίου στο δείγµα, αλλά η χρησιµοποίηση του ως αναγνωρισµένο 

εργαλείο για τη µέτρηση της επαγγελµατικής εξουθένωσης στους εκπαιδευτικούς, όπως και για 

τη συσχέτιση του συνδρόµου µε διάφορες µεταβλητές και για αυτό τον λόγο δηµιουργήθηκαν 

οι παράγοντες από τις µεταβλητές που αποτελούν το σύνδροµο, όπως εισηγούνται οι 

κατασκευαστές και άλλοι χρήστες του ερωτηµατολογίου, για συγκρίσιµα αποτελέσµατα.  

Χρήσιµο θα ήταν η µελλοντική έρευνα να επικεντρωθεί στην επαλήθευση των τριών 

συνιστωσών του ερωτηµατολογίου για τους Έλληνες εκπαιδευτικούς, λαµβάνοντας υπόψη τις 

πολιτισµικές ιδιαιτερότητες και εργασιακές συνθήκες και στάσεις οι οποίες ίσως 

διαφοροποιούν τη λειτουργία του ερωτηµατολογίου όπως εισηγούνται και άλλοι ερευνητές 

(Μούζουρα, 2005). 
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4.	  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ	  
	  
	  

4.1	  	  Επίπεδα	  επαγγελματικού	  στρες	  και	  επαγγελματικής	  εξουθένωσης	  των	  

εκπαιδευτικών	  

	  
Υπόθεση 1: οι εκπαιδευτικοί µε υψηλά επίπεδα επαγγελµατικού στρες βιώνουν 

υψηλότερα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης σε κάθε µία από τις τρεις συνιστώσες της. 

 

Κύριος σκοπός της παρούσας µελέτης ήταν να µετρηθούν τα επίπεδα επαγγελµατικού 

στρες και επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στο 

Νοµό Αττικής.  Για τη µέτρηση του επαγγελµατικού στρες, χρησιµοποιήθηκαν οι απαντήσεις 

που έδωσαν οι εκπαιδευτικοί στο Ερωτηµατολόγιο Πηγών Επαγγελµατικού Στρες των 

Εκπαιδευτικών.  Με βάση τη κλίµακα που χρησιµοποιήθηκε για διαβάθµιση των πηγών στρες 

καθορίστηκαν τα επίπεδα στρες όπως τα αντιλαµβάνονται υποκειµενικά οι εκπαιδευτικοί, µε τη 

βοήθεια της περιγραφικής στατιστικής.  Για παράδειγµα, ο αριθµός 3 αναφέρεται σε µέτριου 

επιπέδου στρες στην κλίµακα likert και ως εκ τούτου, µέσοι όροι µικρότεροι του 3 (<3) θα 

αναφέρονται σε λίγο ως καθόλου στρες και µέσοι όροι µεγαλύτεροι του 3 (>3) θα αναφέρονται 

σε πολύ ως υπερβολικό στρες.  Ο µέσος όρος του επιπέδου στρες που βιώνουν οι εκπαιδευτικοί 

του δείγµατος (Ν =360) όπως το αντιλαµβάνονται οι ίδιοι ήταν 3.1 (Μ.Ο =3.1, Τ.Α. =0.63), 

δηλαδή οι εκπαιδευτικοί της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στο Νοµό Αττικής βιώνουν στρες σε 

µέτρια επίπεδα (Πίνακας 7). Παρόµοια, βρέθηκε το επίπεδο στρες σε 92 εκπαιδευτικούς 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στην Μαλαισία, το οποίο επίσης κυµαινόταν σε µέτρια επίπεδα, 

µε µέσο όρο 3.02 (Yahaya et al., 2006). 

 

Πίνακας	  7	  
	  

Επίπεδα στρες των εκπαιδευτικών δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, Ν. Αττικής 

 

 Ν Μ.Ο. Τ.Α. 

Επίπεδα Στρες 360 3.09 0.63 

 

 Σε ότι αφορά επίπεδα της επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών, 

υπολογίστηκαν µε τη βοήθεια της περιγραφικής στατιστικής και βρέθηκε ότι ο µέσος όρος της 
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συναισθηµατικής εξάντλησης του δείγµατος (Ν =419) είναι 17.77  (Τ.Α. =9.86), της 

προσωπικής επίτευξης 35.39 (Τ.Α. =7.16) µε δείγµα 419 ατόµων και της αποπροσωποποίησης 

4.91 (Τ.Α. =4.36) µε 417 άτοµα δείγµα.  Συγκεκριµένα, µε βάση τις νόρµες κατηγοριοποίησης 

των επιπέδων επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών (Πίνακας 2) των Maslach et 

al., (1996), οι εκπαιδευτικοί της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στο Νοµό Αττικής βιώνουν 

µεσαία επίπεδα συναισθηµατικής εξάντλησης, χαµηλά επίπεδα αποπροσωποποίησης και 

µεσαία επίπεδα προσωπικής επίτευξης (Πίνακας 8). 

 

Πίνακας	  8	  
	  
Επίπεδα Επαγγελµατικής Εξουθένωσης των Εκπαιδευτικών Δευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης, Ν. 

Αττικής  

 

Υποκλίµακα Ν Μ.Ο. Τ.Α. Βαθµός 
υποκλίµακας 

Συναισθηµατική 
Εξάντληση 

419 17.77 9.86 Μεσαία 

Αποπροσωποποίηση 417 4.91 4.36 Χαµηλά 
Προσωπική 
Επίτευξη 

 
419 

 
35.39 

 
7.16 

 
Μεσαία 

 

 Προκειµένου να ελεγχθεί η πρώτη υπόθεση, ότι δηλαδή οι εκπαιδευτικοί που 

παρουσιάζουν υψηλά επίπεδα στρες, αναφέρουν υψηλότερα επίπεδα επαγγελµατικής 

εξουθένωσης σε κάθε µία από τις τρεις συνιστώσες της, χρησιµοποιήθηκε ο συντελεστής 

συσχέτισης Pearson r και επαληθεύθηκε εν µέρη η υπόθεση.  Συγκεκριµένα βρέθηκε ότι, το 

επίπεδο στρες, συσχετίζεται θετικά και στατιστικώς σηµαντικά µε την αποπροσωποποίηση 

r(359)=.215, p<0.01, µε τη συναισθηµατική εξάντληση r(360)= 0.364, p<0.01 και σχετίζεται 

αρνητικά αλλά όχι στατιστικά σηµαντικά µε την προσωπική επίτευξη r(360)= - 0.72 (Πίνακας 

9). 
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Πίνακας	  9	  
	  

Συσχέτιση µεταξύ των επιπέδων επαγγελµατικής εξουθένωσης και του επιπέδου στρες 

  

 Συναισθηµατική 
εξάντληση 

Αποπροσωποποίηση Προσωπική 
Επίτευξη 

 
Επίπεδο Στρες 

 
.364** 

 

 
.215** 

 
-.072 

 
Σηµείωση: ** p<0.01 
 
 

4.1.1	  Επίπεδα	  επαγγελματικής	  εξουθένωσης	  και	  στρες	  στους	  εκπαιδευτικούς	  

δημοσίου	  και	  ιδιωτικού	  τομέα	  

 

Υπόθεση 2: οι δηµόσιοι εκπαιδευτικοί βιώνουν υψηλότερα επίπεδα επαγγελµατικής 

εξουθένωσης και στρες από τους ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς. 

 

Προκειµένου να ελεγχθεί η δεύτερη υπόθεση της έρευνας, δηλαδή εάν οι εκπαιδευτικοί 

που εργάζονται σε δηµόσια σχολεία βιώνουν υψηλότερα επίπεδα επαγγελατικού στρες και 

επαγγελµατικής εξουθένωσης σε κάθε µία από τις τρεις συνιστώσες της από τους 

εκπαιδευτικούς που εργάζονται σε ιδιωτικά σχολεία, χρησιµοποιήθηκε ο έλεγχος ισότητας 

µέσων τιµών σε ανεξάρτητα δείγµατα (Independent Samples T-test).  Όσον αφορά τα επίπεδα 

επαγγελµατικής εξουθένωσης, ο τοµέας εργασίας των εκπαιδευτικών είτε ήταν στο δηµόσιο 

είτε στον ιδιωτικό τοµέα, δεν έδωσε στατιστικώς σηµαντική διαφορά και συνεπώς το πρώτο 

µέρος της υπόθεσης δεν επιβεβαιώνεται.  Όµως, οι δηµόσιοι εκπαιδευτικοί παρουσίασαν 

χαµηλότερα επίπεδα αποπροσωποποίησης (Μ.Ο. =4.83, Τ.Α. =4.30) σε σχέση µε τους 

ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς (Μ.Ο. =5.13, Τ.Α. =4.55), t(417)= -.631, p= .529, a= .05, 

χαµηλότερα επίπεδα προσωπικής επίτευξης (Μ.Ο. =35.01, Τ.Α. =7.36) από τους ιδιωτικούς 

εκπαιδευτικούς (Μ.Ο. =35.43, Τ.Α. =6.58), t(417)= -.020, p= .984, a= .05 και σχεδόν ίσα 

επίπεδα συναισθηµατικής εξάντλησης (Μ.Ο. =17.77, Τ.Α. =9.80) µε τους ιδιωτικούς 

εκπαιδευτικούς (Μ.Ο. =17.79, Τ.Α. =10.08), t(415)= -1.810, p= .071, a= .05 (Πίνακας 10α).  

Αναφορικά µε τα επίπεδα επαγγελµατικού στρες σύµφωνα µε τον έλεγχο ανεξάρτητων 

δειγµάτων, οι δηµόσιοι εκπαιδευτικοί παρουσίασαν στατιστικά σηµαντικά υψηλότερα επίπεδα 

στρες (Μ.Ο. =3.16, Τ.Α. = .58) από τους ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς (Μ.Ο. =2.89, Τ.Α. = .73), 
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t(358)=3.30, p= .001, a= .05 (Πίνακας 10β) και συνεπώς τα δεδοµένα επιβεβαιώνουν το 

δεύτερο σκέλος της υπόθεσης. 

 

Πίνακας	  10α	  
	  
Σύγκριση των επιπέδων επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών µε βάση τον τύπο 

σχολείου που εργάζονταν (Δηµόσιο – Ιδιωτικό) 

 

Επίπεδα 
Επαγγελµατικής 
Εξουθένωσης 

Τύπος 
σχολείου 

Μ.Ο Τ.Α t df p 

Αποπροσωποποίηση Δηµόσιο  

Ιδιωτικό 

4.83 

5.13 

4.30 

4.55 

-.631 417 .529 

Συναισθηµατική 
Εξάντληση 

Δηµόσιο 

Ιδιωτικό 

17.77 

17.79 

9.80 

10.08 

-.020 417 .984 

Προσωπική 
Επίτευξη 

Δηµόσιο 

Ιδιωτικό 

35.01 

36.43 

7.36 

6.58 

-1.810 415 .071 

 

 

Πίνακας	  10β	  
	  
Σύγκριση του επιπέδου επαγγελµατικού στρες των εκπαιδευτικών µε βάση τον τύπο σχολείου που 

εργάζονταν (Δηµόσιο – Ιδιωτικό) 

 

Επίπεδα 
στρες 

Τύπος 
σχολείου 

Μ.Ο Τ.Α t df p 

Στρες Δηµόσιο 

Ιδιωτικό 

3.16 

2.89 

.58 

.73 

3.301 358 .001 
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4.2	  	  Επαγγελματικό	  Στρες	  των	  Εκπαιδευτικών:	  Διαβάθμιση	  Πηγών	  Στρες	  των	  

Εκπαιδευτικών	  με	  βάση	  τη	  συχνότητα	  εμφάνισης	  και	  τη	  σοβαρότητα	  τους	  	  

 

Υπόθεση 3α: Οι εκπαιδευτικοί βιώνουν επαγγελµατικό στρες το οποίο συνδέουν µε τις 

επαγγελµατικές πηγές στρες, οι οποίες διαβαθµίζονται ως προς τη συχνότητα εµφάνισης και τη 

σοβαρότητα τους. 

 

Προκειµένου να ελεγχθεί η υπόθεση ότι οι εκπαιδευτικοί βιώνουν επαγγελµατικό στρες, 

το οποίο συνδέουν µε τις πηγές στρες, οι οποίες διαβαθµίζονται ως προς τη συχνότητα 

εµφάνισης και τη σοβαρότητα τους, χρησιµοποιήθηκε το Ερωτηµατολόγιο Πηγών 

Επαγγελµατικού Στρες των Εκπαιδευτικών.  Από την επεξεργασία των απαντήσεων των 

εκπαιδευτικών στο ερωτηµατολόγιο επιβεβαιώθηκε το πρώτο σκέλος της υπόθεσης, ότι δηλαδή 

οι εκπαιδευτικοί βιώνουν επαγγελµατικό στρες, το οποίο συνδέουν µε της πηγές στρες. 

Οι πηγές στρες όπως τις δήλωσαν οι εκπαιδευτικοί, ταξινοµήθηκαν µε βάση τη 

σοβαρότητα και τη θέση τους σε κάθε παράγοντα (Πίνακας 11α) και έτσι επιβεβαιώθηκε και το 

δεύτερο σκέλος της υπόθεσης, ότι δηλαδή οι επαγγελµατικές πηγές στρες των εκπαιδευτικών 

διαβαθµίζονται ως προς τη συχνότητα εµφάνισης και τη σοβαρότητα τους.  Έτσι, οι τρεις 

πρώτες πηγές στρες όπως αναφέρθηκαν από τους εκπαιδευτικούς, σύµφωνα µε τη σοβαρότητα 

τους είναι οι εξής: 1) Ανεπαρκής µισθός (Μ.Ο. =3.61, Τ.Α. =1.21), 2) η µη συµµετοχή στη 

λήψη αποφάσεων για θέµατα που αφορούν τους/τις εκπαιδευτικούς (Μ.Ο. =3.56, Τ.Α. =1.15) 

και 3) η έλλειψη ενδιαφέροντος και κινήτρων από τους µαθητές (Μ.Ο. =3.51, Τ.Α. = .98).  

Ενώ, οι τρεις πηγές οι οποίες ταξινοµήθηκαν τελευταίες ως λιγότερο σοβαρές σύµφωνα µε 

του/τις εκπαιδευτικούς του δείγµατος µας ήταν οι εξής: 1) ο ανταγωνισµός µεταξύ των 

συναδέλφων (Μ.Ο. =2.51, Τ.Α. =1.28), 2) οι δυσκολίες για τη µετάβαση στο σχολείο (Μ.Ο. 

=2.41, Τ.Α. =1.31) και 3) διδασκαλία παιδιών οικονοµικών µεταναστών (Μ.Ο. =2.39, Τ.Α. 

=1.25). 
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Πίνακας	  11α	  
	  
Ταξινόµηση Πηγών Επαγγελµατικού Στρες Εκπαιδευτικών Δευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης Ν. 

Αττικής µε βάση τη σοβαρότητα τους  

 

Βαθµός 
Σοβαρότητας 

Πηγές Επαγγελµατικού Στρες Εκπαιδευτικών 
δείγµατος 

Ν Μ.Ο Τ.Α 

1 Ανεπαρκής µισθός 417 3.61 1.22 
2 Μη συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων για θέµατα που αφορούν 

τους/τις εκπαιδευτικούς 
416 3.56 1.15 

3 Έλλειψη ενδιαφέροντος και κινήτρων από τους µαθητές 419 3.51 .98 
4 Μη αναγνώριση του επιπλέον προσφερόµενου έργου 418 3.50 1.18 
5 Αλλαγές εκπαιδευτικής πολιτικής 418 3.48 1.12 
6 Μη έγκαιρη αποστολή βιβλίων, διδακτέας, εξεταστέας ύλης 417 3.45 1.34 
7 Εργασιακή ανασφάλεια 416 3.40 1.40 
8 Πολλοί µαθητές µε προβλήµατα µάθησης/συµπεριφοράς 415 3.37 1.05 
9 Τάξεις µε µεγάλο αριθµό µαθητών 419 3.23 1.18 
10 Προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών 416 3.28 1.10 
11 Μη υποστήριξη από ειδικούς (σχολικός ψυχολόγος) 416 3.27 1.23 
12 Μειωµένες ευκαιρίες επιµόρφωσης 419 3.23 1.18 
13 Μεγάλος φόρτος εργασίας 416 3.20 1.12 
14 Έλλειψη χρόνου για ολοκλήρωση του αναλυτικού 

προγράµµατος 
416 3.19 1.11 

15 Διδασκαλία µεγάλου αριθµού µαθητών, από διάφορες τάξεις 415 3.17 1.19 
16 Έλλειψη ή ανεπάρκεια υλικών µέσων διδασκαλίας 417 3.15 1.18 
17 Συγκρούσεις µε συναδέλφους, διεύθυνση του σχολείου 417 3.11 1.31 
18 Χαµηλή κοινωνική αναγνώριση του επαγγέλµατος 417 3.10 1.35 
18 Ασάφεια σχετικά µε το ρόλο του εκπαιδευτικού 418 3.10 1.17 
19 Μη έγκαιρη τοποθέτηση αναπληρωτών, αποσπασµένων, 

ωροµισθίων 
416 3.08 1.36 

20 Έλλειψη συνεργασίας από τους γονείς 416 3.04 1.08 
21 Εποπτεία µαθητών στα διαλείµµατα (εφηµερίες) 420 3.03 1.25 
22 Έλλειψη προοπτικών καριέρας 418 3.01 1.28 
23 Τάξεις ανοµοιογενείς ως προς το επίπεδο 420 2.94 1.03 
24 Έλλειψη χρόνου για προετοιµασία µαθήµατος / διόρθωση 

γραπτών 
415 2.93 1.12 

25 Τιµωρία / πειθαρχία µαθητών 414 2.91 0.95 
26 Προβλήµατα υποδοµής (κτιρίων, θέρµανσης) 418 2.89 1.25 
26 Έλλειψη γνώσεων για χειρισµό προβληµάτων µάθησης / 

συµπεριφοράς 
417 2.89 1.07 

27 Μαθησιακά προβλήµατα µαθητών 420 2.85 .98 
28 Παραµονή στο χώρο εργασίας πέραν του ωραρίου / 

σαββατοκυρίακα 
416 2.82 1.38 

29 Έλλειψη αυτονοµίας καθηγητών/ριών 412 2.77 1.20 
30 Διδασκαλία πολλών διαφορετικών µαθηµάτων 411 2.75 1.30 
31 Μεταφορά εργασίας στο σπίτι 413 2.69 1.19 
32 Μη διδακτική εργασία 410 2.60 1.17 
33 Ανταγωνισµός µεταξύ των συναδέλφων 415 2.51 1.28 
34 Δυσκολίες για τη µετάβαση στο σχολείο 412 2.41 1.31 
35 Διδασκαλία παιδιών οικονοµικών µεταναστών 412 2.39 1.25 
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4.2.2	  Παράγοντες	  Επαγγελματικού	  Στρες	  των	  Δημοσίων	  και	  Ιδιωτικών	  

Εκπαιδευτικών	  

 

Υπόθεση 3β: Οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες όπως τους αντιλαµβάνονται οι 

δηµόσιοι εκπαιδευτικοί, διαφέρουν από τους ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς. 

 

Προκειµένου να ελεγχθεί η υπόθεση ως προς το αν διαφέρουν οι επαγγελµατικοί 

παράγοντες που προκαλούν στρες στους εκπαιδευτικούς δηµοσίου και ιδιωτικού τοµέα, 

πραγµατοποιήθηκε σύγκριση για ανεξάρτητα δείγµατα (Independent Samples T-test), µεταξύ 

των δύο τοµέων εκπαίδευσης ως προς τους έξι παράγοντες στρες.  Το αποτέλεσµα 

επιβεβαιώνει το δεύτερο σκέλος της τρίτης υπόθεσης (Πίνακας 12) και συγκεκριµένα, οι 

στατιστικά σηµαντικές διαφορές ως προς τη σοβαρότητα εµφάνισης των παραγόντων 

επαγγελµατικού στρες σε κάθε τοµέα εκπαίδευσης βρέθηκαν να  είναι: α) στα θέµατα σχετικά 

µε την οργάνωση / διοίκηση της εκπαίδευσης, αποτελώντας µεγαλύτερη πηγή στρες για τους  

δηµόσιους εκπαιδευτικούς (Μ.Ο. =3.42, Τ.Α. = .74) από τους ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς (Μ.Ο. 

=2.58, Τ.Α. = .89), t(400)=8.727, p= .000, a= .05, β) στα θέµατα σχετικά µε την αναγνώριση ως 

προς το επάγγελµα, τα οποία απασχολούσαν περισσότερο τους εκπαιδευτικούς του δηµόσιου 

τοµέα (Μ.Ο. = 3.27, Τ.Α. =.88) παρά του ιδιωτικού τοµέα (Μ.Ο. =3.00, Τ.Α. =1.04), t(408)= 

2.413, p=.017, a=.05, και γ) στα θέµατα που αφορούν τη συµπεριφορά των µαθητών, µε τους 

δηµόσιους εκπαιδευτικούς να αποτελεί µεγαλύτερη πηγή στρες (Μ.Ο. =3.32, Τ.Α. =.73) από 

τους ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς (Μ.Ο. =2.95, Τ.Α. =.82), r(404)=4.169, p=.000, a=.05.   

 

Πίνακας	  12	  
	  
Σύγκριση Επαγγελµατικών Παραγόντων Στρες για Δηµόσιους και Ιδιωτικούς Εκπαιδευτικούς 

 

Παράγοντας Στρες Τύπος σχολείου Μ.Ο. Τ.Α t df p 
Οργάνωση / Διοίκηση Δηµόσιο 

Ιδιωτικό 
 

3.42 
2.58 

.74 

.89 
8.72 400 .000 

Προβλήµατα συµπεριφοράς 
των µαθητών 

Δηµόσιο 
Ιδιωτικό 

3.32 
2.95 

 

.73 

.82 
4.169 404 .000 

Αναγνώριση Επαγγέλµατος Δηµόσιο 
Ιδιωτικό 

3.27 
3.00 

.88 
1.04 

2.413 408 .017 
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Μαθησιακά προβλήµατα Δηµόσιο 

Ιδιωτικό 
 

3.14 
2.95 

.72 

.75 
2.380 413 .018 

Διαπροσωπικοί παράγοντες / 
εργασιακές σχέσεις 

Δηµόσιο 
Ιδιωτικό 

 

2.95 
3.03 

.87 
1.00 

-.736 400 .462 

Μεγάλος Φόρτος Εργασίας / 
Έλλειψη χρόνου 

Δηµόσιο 
Ιδιωτικό 

 

2.87 
2.93 

.83 

.87 
-.645 402 .519 

 

 

4.3	  	  Συσχέτιση	  Συνδρόμου	  Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  των	  Εκπαιδευτικών	  με:	  α)	  

τα	  Δημογραφικά	  χαρακτηριστικά	  και	  β)	  τους	  Παράγοντες	  Επαγγελματικού	  Στρες	  

 

Υπόθεση 4α: Τα δηµογραφικά στοιχεία (φύλο, ηλικία, οικογενειακή κατάσταση, τύπος 

σχολείου, έτη στην εκπαίδευση, έτη στο σχολείο, απόκτηση επιπλέον πτυχίου, είδος του 

σχολείου, θέση στο σχολείο, σύµβαση εργασίας, ωράριο εργασίας) των ατόµων, συσχετίζονται 

µε τις τρεις συνιστώσες της επαγγελµατικής εξουθένωσης. 

 

 Με σκοπό να ελεγχθεί η τέταρτη υπόθεση για τις συσχετίσεις που έχουν να 

δηµογραφικά χαρακτηριστικά και οι παράγοντες επαγγελµατικού στρες µε τις τρεις συνιστώσες 

τις επαγγελµατικής εξουθένωσης, χρησιµοποιήθηκε ο συντελεστής συσχέτισης Pearson r 

(Πίνακας 13α).  Ο συντελεστής συσχέτισης έδειξε ότι η συναισθηµατική εξάντληση δε 

συσχετίζεται µε κανένα δηµογραφικό χαρακτηριστικό.  Στατιστικές σηµαντικές συσχετίσεις 

βρέθηκε να έχει όµως η ηλικία µε την προσωπική επίτευξη (r=.099, p<.05) και αρνητική 

συσχέτιση µε την αποπροσωποποίηση (r=-.149, p<.01).  Τα έτη διδακτικής εµπειρίας φάνηκε 

να έχουν αρνητική σχέση µε την αποπροσωποποίηση (r=-.122, p<.05) και θετική σχέση µε την 

προσωπική επίτευξη (r=.107, p<.05).  Με την προσωπική επίτευξη παρουσιάστηκαν επίσης 

σηµαντικές συσχετίσεις µε τις συµβάσεις εργασίας στο δηµόσιο (r=.107, p=.05), δηλαδή τα 

άτοµα που εργάζονταν µε µόνιµη σύµβαση στο δηµόσιο παρουσίασαν µεγαλύτερη προσωπική 

επίτευξη από τα άτοµα µε σύµβαση ορισµένου χρόνου (αναπληρωτές, ωροµίσθιους) και 

αρνητικές σχέσεις µε το ωράριο εργασίας στο δηµόσιο (r=-.110, p<.05).  Επιπρόσθετα, µε την 

αποπροσωποποίηση φάνηκε να συνδέεται στατιστικά και αρνητικά σηµαντικά τα έτη εργασίας 

στο παρόν σχολείο που εργάζονταν οι εκπαιδευτικοί (r=-.104, p<.05).  Ως εκ τούτου 

επιβεβαιώνεται µερικώς το πρώτο σκέλος της υπόθεσης, αφού δεν συνδέονται όλα τα 

δηµογραφικά χαρακτηριστικά µε τις τρεις συνιστώσες της επαγγελµατικής εξουθένωσης, παρά 
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µόνο κάποια από αυτά (ηλικία, έτη στην εκπαίδευση, έτη στο σχολείο, ωράριο εργασίας στο 

δηµόσιο, σύµβαση εργασίας στο δηµόσιο) συνδέονται µε την προσωπική επίτευξη και την 

αποπροσωποποίηση.  

 

Πίνακας	  13α	  
Συσχετίσεις Επαγγελµατικής Εξουθένωσης και Δηµογραφικών Χαρακτηριστικών (Ν=420) 

 

 Ηλικία Διδακτική 
Εµπειρία 
 

Έτη στο 
παρόν 
σχολείο 

Σύµβαση 
εργασίας 
(δηµόσιο) 

Ωράριο 
εργασίας 
(δηµόσιο) 

Προσωπική επίτευξη .099* .107*  .107* -.110* 
Αποπροσωποποίηση 
 

-.149** -.122 * -.104*   

*p<.05, **p<.01 

 

Υπόθεση 4β: Οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες σχετίζονται στατιστικώς σηµαντικά 

µε την επαγγελµατική εξουθένωση. 

 

Προκειµένου να ελεγχθεί η υπόθεση εάν οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες 

συσχετίζονται στατιστικώς σηµαντικά µε τις τρεις συνιστώσες της επαγγελµατικής 

εξουθένωσης, χρησιµοποιήθηκε ο συντελεστής συσχέτισης Pearson r (Πίνακας 13β) και το 

αποτέλεσµα επιβεβαιώνει µερικώς την υπόθεση.  Τα αποτελέσµατα όσον αφορά τη 

συναισθηµατική εξάντληση έδειξαν ότι, όλοι οι παράγοντες στρες συσχετίζονται στατιστικώς 

σηµαντικά.  Πιο συγκεκριµένα, η συναισθηµατική εξάντληση συσχετίζεται µε: α) τα θέµατα 

οργάνωσης / διοίκησης (r=.175, p=.01), β) µε τα θέµατα που αφορούν φόρτο εργασίας και 

έλλειψη χρόνου (r=.416, p=.01), γ) µε τα θέµατα σχετικά µε την αναγνώριση του 

εκπαιδευτικού επαγγέλµατος (r=.231, p=.01), δ) µε τους διαπροσωπικούς παράγοντες και τις 

εργασιακές σχέσεις (r=.299, r=.01), ε) µε τα µαθησιακά προβλήµατα (r=.410, p=.01) και στ) µε 

τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών (r=.175, p=.01).  Αναφορικά µε την 

αποπροσωποποίηση σηµαντικές στατιστικά συσχετίσεις φάνηκε να έχει: α) µε τα θέµατα που 

αφορούν την αναγνώριση του επαγγέλµατος (r=.118, p=.05), β) µε το µεγάλο φόρτο εργασίας 

και τις ελλείψεις χρόνου (r=.200, p=.01), γ) µε τους διαπροσωπικούς παράγοντες (r=.202, 

p=.01) και δ) µε τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών(r=.252, p=.01).  Τέλος, η 

προσωπική επίτευξη φάνηκε να έχει σηµαντικά στατιστικά αρνητική συσχέτιση µόνο µε τα 

προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών (r=-.492, p=.01), δηλαδή όταν αυξάνονται τα 

προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών, µειώνεται η προσωπική επίτευξη των εκπαιδευτικών.  
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Ως εκ τούτου επιβεβαιώνεται µερικώς το δεύτερο σκέλος της υπόθεσης ότι κάποιοι από τους 

επαγγελµατικούς παράγοντες στρες συσχετίζονται µε τις τρεις συνιστώσες της επαγγελµατικής 

εξουθένωσης.  

 

Πίνακας	  13β	  
	  

Συσχετίσεις Επαγγελµατικών Πηγών Στρες και Επαγγελµατικής Εξουθένωσης 

 

 Οργάνωση 
/ Διοίκηση 

Μεγάλος 
φόρτος 
εργασίας / 
έλλειψη 
χρόνου 
 

Αναγνώριση 
Επαγγέλµατ-
ος 

Διαπροσωπικοί 
παράγοντες / 
εργασιακές 
σχέσεις 

Μαθησιακά 
προβλήµατα 

Προβλήµατα 
συµπεριφορ-
άς 

Συναισθηµατική 
Εξάντληση 

.175** .416** .231** .299** .410** .472** 

Προσωπική 
επίτευξη 

     -.171** 

Αποπροσωποποίη
ση 
 

 .200** .118* .202**  .252** 

*p<.05, **p<.01 

 

4.4	  	  Ο	  Ρόλος	  των	  Επαγγελματικών	  Παραγόντων	  Στρες	  των	  Εκπαιδευτικών	  στην	  

πρόβλεψη	  του	  Συνδρόμου	  Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  

 

Υπόθεση 5: Οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες µπορούν να προβλέψουν την 

επαγγελµατική εξουθένωση στους εκπαιδευτικούς. 

 

 Προκειµένου να ελεγχθεί η πέµπτη υπόθεση ότι οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες 

αποτελούν παράγοντες πρόβλεψης της επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών, 

πραγµατοποιήθηκαν παλινδροµήσεις απλές και πολλαπλές (simple – multiple linear 

regressions) µε χρήση της µεθόδου Enter, βασιζόµενοι στις συσχετίσεις των παραγόντων στρες 

και των τριών µεταβλητών της επαγγελµατικής εξουθένωσης που έδειξε ο δείκτης συσχέτισης 

Pearson. 

 Στην πρώτη γραµµική πολλαπλή παλινδρόµηση µε εξαρτηµένη την συναισθηµατική 

εξάντληση ελέγχθηκε η επίδραση και των έξι παραγόντων στρες και το µοντέλο φάνηκε 

στατιστικώς σηµαντικό (F=20.40, p=.000).  Συνεπώς, οι έξι παράγοντες στρες εξηγούν το 

24,1% της διακύµανσης της συναισθηµατικής εξάντλησης (Πίνακας 14α) και οι παράγοντες οι 
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οποίοι φάνηκαν να προβλέπουν στατιστικώς σηµαντικά τη συναισθηµατική εξάντληση είναι ο 

µεγάλος φόρτος εργασίας και οι ελλείψεις χρόνου (Beta=.316, t=5.764, p=.000), οι παράγοντες 

που αφορούν την αναγνώριση του επαγγέλµατος (Beta=.158, t=2.488, p=.013), τα µαθησιακά 

προβλήµατα (Beta=-.205, t=-3.700, p=.000) και τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών 

(Beta=.304, t=5.388, p=.000) (Πίνακας 14β). 

 

Πίνακας	  14α	  

	  
Γραµµική ανάλυση παλινδρόµησης µε εξαρτηµένη µεταβλητή τη συναισθηµατική εξάντληση 

(N=366) 

 

Μεταβλητές ελέγχου R
2 Προσαρµοσµένο 

R
2 

F p 

 .254 .241 20.400 .000 
Οργάνωση / Διοίκηση     
Μεγάλος φόρτος εργασίας/ελλείψεις 
χρόνου 

    

Αναγνώριση επαγγέλµατος     
Διαπροσωπικοί 
παράγοντες/εργασιακές σχέσεις 

    

Μαθησιακά προβλήµατα     
Προβλήµατα συµπεριφοράς 
µαθητών 

    

 

 

Πίνακας	  14β	  
	  

Ανάλυση παλινδρόµησης για την επίδραση των επαγγελµατικών παραγόντων στρες στην 

συναισθηµατική εξάντληση 

 

Μεταβλητές ελέγχου Beta t 
   
Οργάνωση / Διοίκηση -.12 -1.87 
Μεγάλος φόρτος εργασίας/ελλείψεις χρόνου .32 5.76*** 
Αναγνώριση επαγγέλµατος .16 2.49* 
Διαπροσωπικοί παράγοντες/εργασιακές σχέσεις .05 .85 
Μαθησιακά προβλήµατα -.21 -3.70*** 
Προβλήµατα συµπεριφοράς µαθητών .30 5.39*** 
***p<.001, *p<.05 

Beta: τυποποιηµένοι συντελεστές παλινδρόµησης 
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Στην συνέχεια ακολούθησε απλή γραµµική παλινδρόµηση µε εξαρτηµένη µεταβλητή 

την προσωπική επίτευξη και ανεξάρτητη τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών.  Το 

µοντέλο φάνηκε στατιστικώς σηµαντικό (F=12.17, p=.001) και τα προβλήµατα συµπεριφοράς 

εξηγούν το 2,7% της συνολικής διακύµανσης στην προσωπικής επίτευξης (Πίνακας 14γ) και ο 

παράγοντας µε τα θέµατα που αφορούν τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών 

προβλέπουν την προσωπική επίτευξη (Beta=-.171, t=-3.488, p=.001) (Πίνακας 14δ). 

 

Πίνακας	  14γ	  

	  
Γραµµική ανάλυση παλινδρόµησης µε εξαρτηµένη µεταβλητή τη προσωπική επίτευξη (N=403) 

 

Μεταβλητή ελέγχου R
2 Προσαρµοσµένο R2 F p 

Προβλήµατα συµπεριφοράς 
µαθητών 

.029 .027 12.165 .001 

     
 

 

Πίνακας	  14δ	  
	  

Ανάλυση παλινδρόµησης για την επίδραση των επαγγελµατικών παραγόντων στρες στην 

προσωπική επίτευξη 

 

Μεταβλητή ελέγχου Beta t 
   
Προβλήµατα συµπεριφοράς µαθητών -.17 -3.49** 
**p<.01  

Beta: τυποποιηµένοι συντελεστές παλινδρόµησης 

 

Η τελευταία πολλαπλή γραµµική παλινδρόµηση είχε εξαρτηµένη την 

αποπροσωποποίηση και ανεξάρτητη τους παράγοντες που αφορούσαν τα θέµατα σχετικά µε 

την αναγνώριση του επαγγέλµατος, το µεγάλο φόρτο εργασίας και την έλλειψη χρόνου και τα 

προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών.  Το αποτέλεσµα της παλινδρόµησης έδειξε ότι το 

µοντέλο είναι στατιστικά σηµαντικό (F=11.18, p=.000) και ότι οι τρεις προαναφερθείσες 

παράγοντες στρες ερµηνεύουν το 7.3% της συνολικής διακύµανσης της αποπροσωποποίησης 

(Πίνακας 14γ).  Συγκεκριµένα, οι παράγοντες  οι οποίοι προβλέπουν την αποπροσωποποίηση 
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είναι τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών (Beta=.203, t=3.763, p=.000) και ο µεγάλος 

φόρτος εργασίας και οι ελλείψεις χρόνου (Beta=.120, t=2.184, p=.030) (Πίνακας 14στ). 

Εποµένως, επιβεβαιώνεται η τελευταία υπόθεση αφού κάποιοι από τους παράγοντες στρες 

µπορούν να προβλέψουν την επαγγελµατική εξουθένωση.  

 

Πίνακας	  14ε	  
	  
Γραµµική ανάλυση παλινδρόµησης µε εξαρτηµένη µεταβλητή την αποπροσωποποίηση (N=387) 

 

Μεταβλητές ελέγχου R
2 Προσαρµοσµένο R2 F p 

 .080 .073 11.18 .000 
Προβλήµατα συµπεριφοράς µαθητών     
Μεγάλος φόρτος εργασίας/ελλείψεις 
χρόνου 

    

Αναγνώριση επαγγέλµατος     
 

 

Πίνακας	  14στ	  
	  

Ανάλυση παλινδρόµησης για την επίδραση των επαγγελµατικών παραγόντων στρες στην 

αποπροσωποποίηση 

 

Μεταβλητές ελέγχου Beta t 
   
Μεγάλος φόρτος εργασίας/ελλείψεις χρόνου .12 2.18* 
Αναγνώριση επαγγέλµατος .03 .50 
Προβλήµατα συµπεριφοράς µαθητών .20 3.76*** 
***p<.001, *p<.05 

Beta: τυποποιηµένοι συντελεστές παλινδρόµησης 

 

4.5	  Ανακεφαλαίωση	  των	  Αποτελεσμάτων	  

	  

Α) Επίπεδα επαγγελµατικού στρες και επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών  

 

 Τα επίπεδα του επαγγελµατικού στρες και της επαγγελµατικής εξουθένωσης των 

εκπαιδευτικών κυµαίνονται σε µέτρια επίπεδα.  Συγκεκριµένα, όσον αφορά τις τρεις διαστάσεις 
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της επαγγελµατικής εξουθένωσης τα επίπεδα, σύµφωνα µε τις νόρµες των Maslach et al., 

(1996), ήταν µέτρια για τη διάσταση της συναισθηµατικής εξάντλησης και προσωπικής 

επίτευξης και χαµηλά για τη διάσταση της αποπροσωποποίησης. 

 Οι συσχετίσεις των επιπέδων στρες και επαγγελµατικής εξουθένωσης έδειξαν ότι, τα 

υψηλά επίπεδα στρες συσχετίζονται µε την επαγγελµατική εξουθένωση.  Ειδικότερα, τα υψηλά 

επίπεδα στρες συσχετίζονται στατιστικώς σηµαντικά και θετικά µε την συναισθηµατική 

εξάντληση και την αποπροσωποποίηση και αρνητικά αλλά όχι στατιστικά σηµαντικά µε την 

προσωπική επίτευξη. 

 

Β) Σύγκριση επιπέδων επαγγελµατικής εξουθένωσης και στρες στους εκπαιδευτικούς δηµοσίου 

και ιδιωτικού τοµέα 

 

 Οι εκπαιδευτικοί δηµοσίου τοµέα βιώνουν υψηλότερα στατιστικά σηµαντικά επίπεδα 

στρες από τους εκπαιδευτικούς του ιδιωτικού τοµέα, αλλά όσον αφορά τα επίπεδα 

επαγγελµατικής εξουθένωσης στους εκπαιδευτικούς των δύο τοµέων, δεν παρουσιάστηκαν 

στατιστικά σηµαντικές διαφορές. 

 

Γ) Επαγγελµατικό στρες των εκπαιδευτικών, επαγγελµατικές πηγές στρες και διαβάθµισή τους 

 

 Οι εκπαιδευτικοί βιώνουν επαγγελµατικό στρες το οποίο συνδέουν µε τις 

επαγγελµατικές πηγές στρες οι οποίες διαβαθµίζονται ως προς τη συχνότητα εµφάνισης και τη 

σοβαρότητα τους.  Ως τρεις πρώτες πηγές επαγγελµατικού στρες των εκπαιδευτικών 

εντοπίστηκαν οι εξής: 1η) ο ανεπαρκής µισθός, 2η) η µη συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων για 

θέµατα τα οποία αφορούν τους/τις εκπαιδευτικούς και 3η) η έλλειψη ενδιαφέροντος και 

κινήτρων από τους µαθητές.  Ενώ, οι τρεις λιγότερο πιεστικές πηγές στρες ήταν οι εξής: 1η) ο 

ανταγωνισµός µεταξύ των συναδέλφων, 2η) οι δυσκολίες για τη µετάβαση στο σχολείο και 3η) 

η διδασκαλία παιδιών οικονοµικών µεταναστών. 

 

Γ) Διαφορές στους παράγοντες επαγγελµατικού στρες των εκπαιδευτικών στα δηµόσια και 

ιδιωτικά σχολεία 

 

 Παρατηρήθηκαν διαφορές ως προς τη σοβαρότητα εµφάνισης των παραγόντων 

επαγγελµατικού στρες µεταξύ των εκπαιδευτικών δηµοσίου και ιδιωτικού τοµέα και 

συγκεκριµένα στατιστικά σηµαντικές διαφορές βρέθηκαν στα θέµατα σχετικά µε: α) την 
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οργάνωση / διοίκηση της εκπαίδευσης, β) την αναγνώριση ως προς το επάγγελµα του 

εκπαιδευτικού και γ) τη συµπεριφορά των µαθητών, αποτελώντας µεγαλύτερες πηγές στρες για 

τους δηµόσιους εκπαιδευτικούς παρά για τους ιδιωτικούς. 

 

Δ) Η συσχέτιση του συνδρόµου της επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών: α) µε 

δηµογραφικά στοιχεία και β) µε τους παράγοντες επαγγελµατικού στρες 

 

α) Μερικά από τη δηµογραφικά στοιχεία συνδέθηκαν µε το σύνδροµο της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης: η ηλικία των εκπαιδευτικών µε υψηλότερα επίπεδα προσωπικής 

επίτευξης και αρνητική σχέση µε τα επίπεδα αποπροσωποποίησης, τα έτη διδακτικής εµπειρίας 

των εκπαιδευτικών συσχετίστηκαν αρνητικά µε την αποπροσωποποίηση και θετικά µε τα 

επίπεδα προσωπικής επίτευξης, η µόνιµη θέση στο δηµόσιο µε υψηλότερα επίπεδα προσωπικής 

επίτευξης, το ωράριο εργασίας στο δηµόσιο τοµέα επίσης µε υψηλότερα επίπεδα προσωπικής 

επίτευξης αλλά µε αρνητική σχέση και τα έτη εργασίας που εργάζονταν οι εκπαιδευτικοί στο 

παρόν σχολείο όταν συµµετείχαν στην έρευνα, συσχετίστηκαν αρνητικά µε την 

αποπροσωποποίηση.  Κανένα από τα δηµογραφικά στοιχεία δεν συσχετίστηκε στατιστικώς 

σηµαντικά µε την συναισθηµατική εξάντληση. 

 

β) Οι παράγοντες επαγγελµατικού στρες φάνηκαν να συσχετίζονται µε το σύνδροµο 

επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών.  Συγκεκριµένα, µε τη συναισθηµατική 

εξάντληση συσχετίστηκαν στατιστικώς σηµαντικά όλοι οι παράγοντες επαγγελµατικού στρες.  

Ειδικότερα, συσχετίστηκαν οι παράγοντες που αφορούν τα θέµατα οργάνωσης / διοίκησης, το 

µεγάλο φόρτο εργασίας και ελλείψεων χρόνου, την αναγνώριση του εκπαιδευτικού 

επαγγέλµατος, τους διαπροσωπικούς παράγοντες και τις εργασιακές σχέσεις, τα µαθησιακά 

προβλήµατα και τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών.  Με την αποπροσωποποίηση 

συσχετίστηκαν στατιστικώς σηµαντικά οι παράγοντες που αφορούν την αναγνώριση του 

εκπαιδευτικού επαγγέλµατος, το µεγάλο φόρτο εργασίας και τις ελλείψεις χρόνου, τους 

διαπροσωπικούς παράγοντες και τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών.  Τέλος, µε την 

προσωπική επίτευξη συσχετίστηκαν αρνητικά και στατιστικώς σηµαντικά µόνο οι παράγοντες 

που αφορούν τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών.  

 

Ε) Οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες οι οποίοι οδηγούν στο σύνδροµο της επαγγελµατικής 

εξουθένωσης των εκπαιδευτικών 
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 Όλοι οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες οι οποίοι συσχετίζονται µε το σύνδροµο της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης µπορούν να το προβλέψουν, µε µεγαλύτερη προβλεπτική 

ικανότητα στη διάσταση της συναισθηµατικής εξάντλησης, η οποία διάσταση συσχετίζεται µε 

όλους τους επαγγελµατικούς παράγοντες στρες των εκπαιδευτικών. 

 

5.	  ΣΥΖΗΤΗΣΗ	  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ	  
 

 

 Η συζήτηση που ακολουθεί στοχεύει: α) στην προσπάθεια ερµηνείας των ευρηµάτων 

της έρευνας και την αναζήτηση σχέσεων µε τα θεωρητικά και εµπειρικά στοιχεία τα οποία 

παρέχει η σχετική βιβλιογραφία, β) στον προβληµατισµό σχετικά µε τους περιορισµούς αυτής 

της έρευνας, γ) στην παρουσίαση των πιθανών εφαρµογών των αποτελεσµάτων της έρευνας 

και δ) στη διατύπωση προτάσεων για περαιτέρω έρευνα µε στόχο τον έλεγχο και τη διεύρυνση 

των ευρηµάτων της παρούσας έρευνας και του συγκεκριµένου ερευνητικού πεδίου µε τη χρήση 

ποικίλων ερευνητικών µεθόδων. 

 

5.1	  	  Τα	  Επίπεδα	  Επαγγελματικού	  Στρες	  και	  Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  των	  

Εκπαιδευτικών	  

 

Μέσω του Ερωτηµατολογίου των Πηγών του Επαγγελµατικού Στρες των 

Εκπαιδευτικών και της Κλίµακας Επαγγελµατικής Εξουθένωσης των Εκπαιδευτικών (Maslach 

et al., 1996), υπολογίστηκαν αντίστοιχα, τα επίπεδα στρες και επαγγελµατικής εξουθένωσης 

των εκπαιδευτικών της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στο Ν. Αττικής και στη συνέχεια έγιναν 

συσχετίσεις µεταξύ των δύο επιπέδων.  Με αυτόν τον τρόπο επιτεύχθηκε ο κύριος σκοπός της 

παρούσας µελέτης.  

Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί του δείγµατος στην παρούσα µελέτη, 

βιώνουν στρες προερχόµενο από τις επαγγελµατικές πηγές ή αλλιώς συνθήκες εργασίας (Ross 

& Altmaier, 1994), το οποίο κυµαίνεται σε µέτρια επίπεδα.  Το αποτέλεσµα αυτό µας βρίσκει 

σύµφωνους και µε άλλες έρευνες που µέτρησαν το στρες σε εκπαιδευτικούς, στις διάφορες 

βαθµίδες εκπαίδευσης, στο διεθνή χώρο (Yahaya et al., 2006; Roxas, 2009; Samad et al., 2010; 

Eres & Atanasoka, 2011) αλλά και στην Ελλάδα (Λεοντάρη και συν., 2002; Antoniou et al., 

2000).   
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Στην παρούσα µελέτη, µετρήθηκε το στρες των εκπαιδευτικών προερχόµενο από τις 

επαγγελµατικές τους συνθήκες όπως το αντιλαµβάνονται υποκειµενικά οι εκπαιδευτικοί, αφού 

όπως αναφέρει ο Kyriacou (2001), το εκπαιδευτικό στρες προκύπτει από τις αντιλήψεις του 

εκπαιδευτικού ως προς τις απαιτήσεις της εργασίας τους και παρόµοια όπως αναφέρουν οι 

Lazarous και Folkman (1984) ότι, αποφασιστικό ρόλο στο εργασιακό στρες διαδραµατίζουν οι 

σκέψεις του κάθε ατόµου σχετικά µε τις απαιτήσεις µιας κατάστασης και την ικανότητα του να 

ανταποκριθεί σε αυτές.  Το στρες του εκπαιδευτικού αποτελεί για αυτόν µία δυσάρεστη 

εµπειρία, όπου βιώνει αρνητικά συναισθήµατα θυµού, αγωνίας, έντασης, µαταίωσης ή 

κατάθλιψης, συνοδευόµενα από ενδεχόµενες παθογόνες φυσιολογικές µεταβολές όπως 

ταχυπαλµία, ως αποτέλεσµα των απαιτήσεων και του ρόλου του διδάσκοντα (Kyriacou, 2001; 

Maslach & Jackson, 1984).  Το αποκορύφωµα της εκδήλωσης του  εργασιακού στρες αποτελεί 

η επαγγελµατική εξουθένωση (Μπαραµπούτη και συν., 2009). 

Η επαγγελµατική εξουθένωση αποτελεί σύνδροµο συναισθηµατικής εξάντλησης, 

αποπροσωποποίησης και µειωµένης προσωπικής επίτευξης.  Η συναισθηµατική εξάντληση 

αφορά την έλλειψη ενέργειας και την αίσθηση της εξάντλησης των συναισθηµατικών 

αποθεµάτων του εργαζοµένου (Maslach, 1982).  Η αποπροσωποποίηση αναφέρεται στην 

ανάπτυξη ουδέτερων ή αρνητικών αισθηµάτων και στην αποµάκρυνση του επαγγελµατία από 

τους αποδέκτες των υπηρεσιών του, οι οποίοι συχνά αντιµετωπίζονται υποτιµητικά (Maslach & 

Jackson, 1986) και η µειωµένη προσωπική επίτευξη αναφέρεται στο µειωµένο επιθυµητό και 

επιδιωκόµενο αίσθηµα ικανοποίησης του ατόµου από την εργασία του (Jimmieson, 2000) και 

στην απογοήτευση των ατόµων για τα επιτεύγµατα τους (Κάντας, 1995).   

Όσον αφορά τα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης του δείγµατος, υπολογίστηκαν 

να είναι σε µέτρια επίπεδα, σύµφωνα µε τις νόρµες των Maslach et al., (1996).  Συγκεκριµένα, 

οι εκπαιδευτικοί φάνηκε να βιώνουν µέτρια επίπεδα συναισθηµατικής εξάντλησης και 

προσωπικής επίτευξης και χαµηλά επίπεδα αποπροσωποποίησης.  Τα αποτελέσµατα όσον 

αφορά το βαθµό επαγγελµατικής εξουθένωσης που βιώνουν οι εκπαιδευτικοί στις έρευνες στην 

Ελλάδα διίστανται.  Έρευνα που διεξάχθηκε, σε εκπαιδευτικούς πρωτοβάθµιας και 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης κατά το παρελθόν στη Θεσσαλονίκη έδειξε ότι, ο βαθµός 

επαγγελµατικής εξουθένωσης που βίωναν οι εκπαιδευτικοί σύµφωνα µε τις αµερικάνικες 

νόρµες ήταν χαµηλός (Κουστέλιος και Κουστέλιου, 2001).  Σε αντίθεση οι Antoniou et al. 

(2000), στην έρευνα τους σε εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής στην Αθήνα, βρήκαν ότι η 

συναισθηµατική εξάντληση του δείγµατος τους κυµαινόταν σε µέτρια έως υψηλά επίπεδα, σε 

µέτρια επίπεδα η αποπροσωποποίηση και χαµηλά επίπεδα η προσωπική επίτευξη.  Ωστόσο, το 

χαµηλότερο επίπεδο επαγγελµατικής εξουθένωσης που βιώνουν οι εκπαιδευτικοί της Ελλάδας 
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συγκρινόµενο µε άλλες χώρες έχει αναφερθεί και σε παλαιότερες έρευνες (Πολυχρονόπουλος 

και Παπαστυλιανού, 2007) και το εύρηµα αυτό πιθανόν να ερµηνεύεται από τις διαφορές στα 

πολιτισµικά δεδοµένα και στα εκπαιδευτικά συστήµατα της κάθε χώρας.  Επίσης, οι αντιθέσεις 

στο βαθµό εξουθένωσης στους εκπαιδευτικούς εντός της Ελλάδος πιθανό να οφείλονται στις 

διαφορετικές χρονικές περιόδους που γίνονται οι έρευνες και στις διαφορετικές βαθµίδες 

εκπαίδευσης. 

Αναφορικά µε τις συσχετίσεις που πραγµατοποιήθηκαν µεταξύ των επιπέδων του στρες 

και των τριών συνιστωσών της επαγγελµατικής εξουθένωσης, έδειξαν ότι τα επίπεδα στρες 

συσχετίζονται στατιστικώς σηµαντικά µε την αποπροσωποποίηση και τη συναισθηµατική 

εξάντληση και σχετίζονται επίσης αρνητικά µε την προσωπικά επίτευξη αλλά όχι στατιστικώς 

σηµαντικά.  Δηλαδή όσο αυξάνονται τα επίπεδα στρες, αυξάνονται η συναισθηµατική 

εξάντληση και η αποπροσωποποίηση, αλλά η προσωπική επίτευξη µειώνεται, που σηµαίνει ότι 

µε αυτό τον τρόπο αυξάνουν τα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης συνολικά.  Το εύρηµα 

αυτό συµφωνεί µε την υπάρχουσα βιβλιογραφία, όπου περιγράφουν την επαγγελµατική 

εξουθένωση ως µια σταδιακή µείωση της ικανότητας του ανθρώπου να προσαρµόζεται σε ένα 

περιβάλλον όπου το επαγγελµατικό στρες διαρκώς αυξάνεται (Maslach & Schaufeli, 1993) 

όπως επίσης και µε άλλες έρευνες οι οποίες έχουν αποδείξει αυτήν την συσχέτιση (McKenzie, 

2009; www.ukessays.com). 

 

5.1.1	  Τα	  Επίπεδα	  Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  και	  Στρες	  μεταξύ	  των	  

Εκπαιδευτικών	  Δημοσίου	  και	  Ιδιωτικού	  τομέα	  

	  

 Κατά τη σύγκριση των επιπέδων επαγγελµατικής εξουθένωσης µεταξύ των 

εκπαιδευτικών δηµοσίου και ιδιωτικού τοµέα, δεν παρουσιάστηκαν στατιστικά σηµαντικές 

διαφορές.  Τα επίπεδα συναισθηµατικής εξάντλησης µεταξύ των δύο εκπαιδευτικών τοµέων 

ήταν σχεδόν ίσα και οι εκπαιδευτικοί του δηµοσίου τοµέα παρουσίασαν χαµηλότερα επίπεδα 

αποπροσωποποίησης αλλά και προσωπικής επίτευξης από τους συναδέλφους τους στον 

ιδιωτικό τοµέα, χωρίς αυτές οι διαφορές να είναι στατιστικά σηµαντικές.  Σε αντίθεση, έρευνα 

που διεξάχθηκε στην Αµερική σε δείγµα 171 εκπαιδευτικών, έδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί 

δηµοσίου τοµέα βίωναν µεγαλύτερα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης από τους 

εκπαιδευτικούς των ιδιωτικών σχολείων.  Οι διαφορές στα ευρήµατα όµως, µπορεί να 

οφείλονται στις διαφορές στο δείγµα, αφού η συγκεκριµένη έρευνα αφορούσε ένα δηµόσιο και 

δύο ιδιωτικά σχολεία (Pedersen, 1998). 
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 Όσον αφορά τη σύγκριση του επιπέδου στρες προερχόµενο από επαγγελµατικές πηγές 

µεταξύ των δύο τοµέων, οι δηµόσιοι εκπαιδευτικοί παρουσίασαν στατιστικώς σηµαντικά 

υψηλότερα επίπεδα στρες από τους ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς.  Το ίδιο αποτέλεσµα φάνηκε 

και σε πρόσφατη έρευνα που αφορούσε εκπαιδευτικούς ιδιωτικών και δηµοσίων σχολείων 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στο Πακιστάν (Majeed et al., 2011). 

 

5.2	  	  Το	  Επαγγελματικό	  Στρες	  των	  Εκπαιδευτικών	  και	  η	  σύνδεση	  του	  με	  τις	  

Επαγγελματικές	  Πηγές	  Στρες	  οι	  οποίες	  διαβαθμίζονται	  ως	  προς	  τη	  συχνότητα	  

εμφάνισης	  και	  τη	  σοβαρότητα	  τους	  

 

 Στο Ερωτηµατολόγιο των Πηγών του Επαγγελµατικού Στρες των Εκπαιδευτικών, οι 

εκπαιδευτικοί δήλωσαν τις επαγγελµατικές τους συνθήκες µε βάση τη σοβαρότητα τους, οι 

οποίες σύµφωνα µε αυτούς αποτελούν πηγές επαγγελµατικού στρες.  Από τις 37 πηγές 

επαγγελµατικού στρες των εκπαιδευτικών οι οποίες ελέγχθηκαν, οι αντιλαµβανόµενες από τους 

εκπαιδευτικούς ως οι τρεις πρώτες πηγές επαγγελµατικού στρες ήταν κατά σειρά σοβαρότητας 

οι εξής: 1) ο ανεπαρκής µισθός, 2) η µη συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων για θέµατα που 

αφορούν τους/τις εκπαιδευτικούς και 3) η έλλειψη ενδιαφέροντος και κινήτρων από τους 

µαθητές. 

 Τα ευρήµατα αυτά συµφωνούν µε τη σχετική βιβλιογραφία, όπου το επάγγελµα του 

εκπαιδευτικού συγκαταλέγεται στα πιο στρεσογόνα επαγγέλµατα (Cooper & Eaker, 1988) και 

ότι το επαγγελµατικό στρες των εκπαιδευτικών οφείλεται στα χαρακτηριστικά της εργασίας 

τους (Kyriacou & Sutcliffe, 1978). 

 Ως βασικότερη πηγή στρες για τους Έλληνες εκπαιδευτικούς αναφέρεται ο ανεπαρκής 

µισθός.  Το εύρηµα αυτό ήταν αναµενόµενο, αφού η χώρα τη συγκεκριµένη χρονική περίοδο 

όπου διεξάχθηκε η παρούσα έρευνα, βρίσκεται σε περίοδο οικονοµικής κρίσης και οι ήδη 

χαµηλοί µισθοί των εκπαιδευτικών συνεχίζουν να µειώνονται.  Παρόλο που οι µειώσεις των 

µισθών αποτελούν ένα φαινόµενο της δύσκολης οικονοµικής εποχής, ο ανεπαρκής µισθός 

αναφέρθηκε και στο παρελθόν ως πηγή επαγγελµατικού στρες από τους εκπαιδευτικούς, σε 

έρευνες στην Ελλάδα (Λεοντάρη και συν., 1997; Μούζουρα, 2005) αλλά και στο διεθνή χώρο 

(Center & Callaway, 1999; Long & Gessaroli, 1989; Pithers & Soden, 1998 ο.α Clunies-Ross et 

al., 2008; Elbing & Dietrich, 1982; Urban, 1985 ο.α Rudow 1999; Roxa, 2009; Zurlo et al., 

2007; Yazhua et al., 2010; Lanre Olaitan et al., 2010).  Το γεγονός αυτό δείχνει ότι, πιθανόν οι 

εκπαιδευτικοί να νιώθουν πως προσφέρουν πολύ περισσότερα στην εργασία τους από ότι 
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αµείβονται από αυτήν (Zurlo et al., 2007) και ειδικά αφού το επάγγελµα του εκπαιδευτικού σε 

άλλες χώρες αµείβεται πολύ υψηλότερα, όπως αναφέρεται στον ΟΟΣΑ (2007), όπου ο µισθός 

της κατώτερης δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης (στοιχεία του 2005) στην Ελλάδα, βρίσκεται στις 

τελευταίες θέσεις µεταξύ των υπολοίπων χωρών.  Μία άλλη ερµηνεία που µπορεί να δοθεί στο 

αποτέλεσµα είναι από το γεγονός ότι, σε πολλές έρευνες αναφέρεται ως µια από τις κυριότερες 

πηγές στρες η υπερφόρτωση εργασίας (Antoniou et al., 2000; Yahaya et al., 2006; ASTI, 2007; 

Jin et al., 2008; Samad et al., 2010; Chan et al., 2010; Majeed et al., 2011; Shernoff et al., 2011) 

και η µειωµένη κοινωνική αναγνώριση για τον επάγγελµα το εκπαιδευτικού (Zurlo et al., 2007; 

Yahaya et al., 2006; ASTI, 2007; Jin et al., 2008; Samad et al., 2010).  Αυτά τα δύο µαζί αλλά 

και ξεχωριστά, ίσως συνδέονται µε τον ανεπαρκή µισθό ως κυριότερη πηγή στρες για τους 

εκπαιδευτικούς, θεωρώντας ίσως από την µία πως ο φόρτος εργασίας τους, είναι δυσανάλογος 

µε τις απολαβές τους και από την άλλη ότι, το µειωµένο κύρος που απολαµβάνουν από την 

κοινωνία, οφείλεται στις µειωµένες τους αποδοχές. 

 Η κατάταξη της µη συµµετοχής σε λήψη αποφάσεων για θέµατα τα οποία αφορούν 

τους/τις εκπαιδευτικούς, ως δεύτερης σε σοβαρότητα πηγής επαγγελµατικού στρες από τους/τις 

εκπαιδευτικούς, µας βρίσκει σύµφωνους µε τη δεύτερη επίσης σε κατάταξη σοβαρότητας πηγή 

στρες στην έρευνα της Μούζουρα (2005) σε Έλληνες εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας 

εκπαίδευσης, η οποία εξηγεί ότι ίσως όταν οι εκπαιδευτικοί συµµετέχουν στη λήψη αποφάσεων 

σε θέµατα τα οποία τους αφορούν, τότε προάγεται το αίσθηµα ελέγχου και αυτονοµίας, µε 

αποτέλεσµα να προάγεται η επαγγελµατική ικανοποίηση και να προστατεύονται από το 

σύνδροµο επαγγελµατικής εξουθένωσης (Kloep et al., 1994).  Το εύρηµα αυτό µας βρίσκει 

σύµφωνους και µε άλλες έρευνες στο διεθνή χώρο, που βρήκαν ότι η µη συµµετοχή στη λήψη 

αποφάσεων αποτελεί πηγή στρες στους εκπαιδευτικούς (ASTI; 2007; Eres & Atanasoska. 

2011).  Σε άλλη έρευνα φάνηκε επιπροσθέτως ότι, η µεγαλύτερη συµµετοχή των 

εκπαιδευτικών στη λήψη αποφάσεων, προέβλεπε τη µείωση του εκπαιδευτικού στρες (Collie, 

2010).  Το εύρηµα µας αυτό είναι πιθανό ακόµα να συνδέεται και µε τις αλλαγές της 

εκπαιδευτικής πολιτικής, η οποία πηγή στρες κατατάχθηκε επίσης από τους εκπαιδευτικούς του 

δείγµατος στις πρώτες θέσεις κατά σειρά σοβαρότητας.  Ίσως δηµιουργείται η αίσθηση στους 

εκπαιδευτικούς ότι οι αλλαγές που γίνονται από την εκπαιδευτική πολιτική, ενώ τους αφορούν, 

δε συµµετέχουν σε αυτές. Η συγκεκριµένη επαγγελµατική πηγή στρες έχει αναφερθεί και σε 

παλαιότερες έρευνες από τους εκπαιδευτικούς (Travers & Cooper, 1996 ο.α Zurlo et al., 2007; 

Chan et al., 2010; Lanre Olaitan et al., 2010; Shernoff et al., 2011).   

 Όσον αφορά την τρίτη κατά σειρά σοβαρότητας πηγή επαγγελµατικού στρες για τους 

εκπαιδευτικούς του δείγµατος µας, δηλαδή την έλλειψη ενδιαφέροντος και κινήτρων από τους 
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µαθητές, το εύρηµα αυτό συµφωνεί µε ανάλογα ευρήµατα ερευνών στην Ελλάδα (Antoniou et 

al., 2000; Μούζουρα, 2005; Ζαφειροπούλου και Μάτη, 1997 ο.α Μούζουρα, 2005) και στο 

διεθνή χώρο (Kloska & Racemasut, 1985; Kyriacou & Sutcliffe, 1978; ASTI, 2007; Geving, 

2007; Jin et al., 2008; Yazhua et al., 2010; Majeed et al., 2011).  Στην έρευνα της Μούζουρα 

(2005), η έλλειψη ενδιαφέροντος και κινήτρων από τους µαθητές/ριες ταξινοµήθηκε ως πρώτη 

σε σοβαρότητας πηγής του επαγγελµατικού στρες από τους Έλληνες εκπαιδευτικούς 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης και η ερµηνεία που δόθηκε ήταν επικεντρωµένη στη βαρύτητα 

την οποία δίδουν οι εκπαιδευτικοί, όσον αφορά το ενδιαφέρον και τα κίνητρα των 

µαθητών/ριών τους, για την επαγγελµατική τους δραστηριότητα.  Από τη στιγµή που η 

µαθησιακή διδασκαλία αποτελεί αλληλεπίδραση µαθητών/ριών και εκπαιδευτικών, το 

ενδιαφέρον και τα κίνητρα των µαθητών/ριών αναφέρει η ερευνήτρια, αφορούν βασικές 

επαγγελµατικές παραµέτρους του διδασκαλικού επαγγέλµατος ως πυρήνα της εκπαίδευσης, 

όπου όταν δεν υπάρχει συντονισµένη προσπάθεια, δεν υπάρχουν ούτε µαθησιακά 

αποτελέσµατα.  Συµπληρώνει επίσης ότι, οι εκπαιδευτικοί οδηγούνται σε αρνητική 

ανατροφοδότηση και σε αισθήµατα µαταίωσης, λόγω της έλλειψης κινήτρων και 

ενδιαφέροντος από τους µαθητές/ριές και ότι για τη δευτεροβάθµια εκπαίδευση, η οποία 

αποτελεί προθάλαµο για την εισαγωγή στην τριτοβάθµια, αυξάνεται η σηµασία του 

ενδιαφέροντος και των κινήτρων (Μούζουρα, 2005).   

Ερευνητικά έχει αποδειχθεί επίσης ότι, η µειωµένη προσπάθεια των µαθητών στη τάξη, 

ήταν η συµπεριφορά που εκτός του ότι συσχετιζόταν πιο πολύ µε το εκπαιδευτικό στρες ήταν 

και αυτή που µπορούσε να το προβλέψει.  Οι εκπαιδευτικοί, στις περιπτώσεις µειωµένου 

ενδιαφέροντος και κινήτρων από µέρους των µαθητών, νιώθουν ότι έχουν µικρή επιρροή για να 

τους πείσουν να προσπαθήσουν στην τάξη και πολλές φορές βασίζουν το αίσθηµα της 

αποδοτικότητας τους, στην ακαδηµαϊκή επιτυχία των µαθητών, µε συνέπεια όταν υπάρχει 

έλλειψη προσπάθειας από µέρους των µαθητών να βιώνουν στρες. (Geving, 2007). 

 Το γεγονός ότι ο ανταγωνισµός µεταξύ των συναδέλφων ταξινοµήθηκαν ως τρίτη από 

το τέλος, ως προς τη σοβαρότητα τους, πηγή επαγγελµατικού στρες, µας βρίσκει σε αντίθεση 

µε έρευνα σε εκπαιδευτικούς πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης στη Νιγηρία, όπου οι συνάδελφοι για 

τους εκπαιδευτικούς αποτελούσαν µία από τις κυριότερες πηγές στρες (Lanre Olaitan et al., 

2010).  Η διαφορά ίσως να οφείλεται στη βαθµίδα εκπαίδευσης αλλά και σε άλλες πολιτισµικές 

και δηµογραφικές διαφορές µεταξύ των δειγµάτων.  Για παράδειγµα, το µεγαλύτερο µέρος του 

δείγµατος µας, κατείχε µόνιµες συµβάσεις στο χώρο της εκπαίδευσης, γεγονός που µειώνει το 

αίσθηµα ανασφάλειας και ανταγωνισµού στους εκπαιδευτικούς. 
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 Οι δυσκολίες για τη µετάβαση στο σχολείο ως προτελευταία από το τέλος σε κατάταξη 

πηγή επαγγελµατικού στρες, µας βρίσκει σύµφωνους µε την τρίτη από το τέλος ως προς τη η 

σοβαρότητα τους, πηγή επαγγελµατικού στρες στην αντίστοιχη έρευνα της Μούζουρα (2005), 

η οποία ερευνήτρια ερµηνεύει το αποτέλεσµα ως αναµενόµενο αφού η συγκεκριµένη 

επαγγελµατική πηγή στρες αποτελεί αναγκαία συνέπεια του εκπαιδευτικού επαγγέλµατος και 

εκτός αυτού, συνήθως τις δυσκολίες µετάβασης τις αντιµετωπίζουν οι νεοδιόριστοι/ες 

εκπαιδευτικοί, οι οποίοι έχουν µεγαλύτερες αντοχές.  Επιπλέον, επειδή το δείγµα µας 

αφορούσε εκπαιδευτικούς που απασχολούνταν στο Ν. Αττικής, η δυσκολία στη µετάβαση στα 

σχολεία δε θεωρείται δύσκολη, αφού υπάρχουν εξελιγµένα µαζικά µέσα µεταφοράς στο 

συγκεκριµένο νοµό, ως πρωτεύουσα της Ελλάδος.  Επιπρόσθετα, από τη µεγάλη διδακτική 

προϋπηρεσία που είχε το δείγµα µας, θα µπορούσαµε να συµπεράνουµε ότι οι περισσότεροι 

από αυτούς έχουν διοριστεί πλέον κοντά στα σπίτια τους ή µετοικίσει κοντά στο χώρο 

εργασίας τους. 

 Η διδασκαλία παιδιών οικονοµικών µεταναστών, ταξινοµήθηκε από τους/τις 

εκπαιδευτικούς ως η χαµηλότερη πηγή επαγγελµατικού στρες στην παρούσα έρευνα όπως και 

στην αντίστοιχη έρευνα της Μούζουρα (2005).  Η ερµηνεία που δόθηκε από την ερευνήτρια 

αφορά το γεγονός ότι το δείγµα της επίσης αποτελείτο από εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας 

εκπαίδευσης και ίσως επειδή τα παιδιά οικονοµικών µεταναστών τα οποία φοιτούν στη 

δευτεροβάθµια εκπαίδευση να έχουν περάσει από την πρωτοβάθµια, µε αποτέλεσµα να έχουν 

προσαρµοστεί στο Ελληνικό σχολείο.  Ειδικά για τα παιδιά τα οποία φοιτούν στο Λύκειο, 

πιθανόν να έχουν φοιτήσει επιτυχώς στο Γυµνάσιο και έτσι να µην υπάρχουν ούτε δυσκολίες 

γλωσσικής επικοινωνίας.  Αναφέρει επιπλέον το ενδεχόµενο οι εκπαιδευτικοί του δείγµατος να 

έχουν αντιδράσει αµυντικά στην ερώτηση, από φόβο µήπως χαρακτηριστούν ρατσιστές 

(Μούζουρα, 2005).  Κάποιοι από τους ερωτώµενους της παρούσας µελέτης, σχολίασαν στην 

ερευνήτρια ότι για αυτούς ‘δεν παίζει ρόλο η χώρα προέλευσης των µαθητών/ριών τους, αρκεί 

να ενδιαφέρονται για το µάθηµα και να µην τους δηµιουργούν προβλήµατα στην οµαλή 

διεξαγωγή του µαθήµατος’.  Αυτό το σχόλιο επιβεβαιώνεται από την τρίτη σε σειρά κατάταξης 

πηγή στρες που παρουσίασαν οι εκπαιδευτικοί, δηλαδή την έλλειψη ενδιαφέροντος και 

κινήτρων από τους µαθητές/ριες.  

 

 



	  
	  

98	  

5.2.2	  	  Σύγκριση	  των	  Επαγγελματικών	  Παραγόντων	  Στρες	  μεταξύ	  των	  Δημοσίων	  και	  

Ιδιωτικών	  Εκπαιδευτικών	  

 

 Οι µέσοι όροι των επαγγελµατικών παραγόντων στρες των εκπαιδευτικών δηµοσίου και 

ιδιωτικού τοµέα φάνηκε ότι διέφεραν µεταξύ τους.  Ειδικότερα, οι µέσοι όροι οι οποίοι 

διέφεραν στατιστικώς σηµαντικά και παρουσιάστηκαν να είναι µεγαλύτερης έντασης για τους 

δηµόσιους εκπαιδευτικούς από τους ιδιωτικούς ήταν: 1) τα θέµατα σχετικά µε την οργάνωση / 

διοίκηση της εκπαίδευσης, 2) τα θέµατα σχετικά µε την αναγνώριση ως προς το επάγγελµα του 

εκπαιδευτικού και 3) τα θέµατα που αφορούσαν τη συµπεριφορά των µαθητών.  Να σηµειωθεί 

ότι και οι υπόλοιποι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες είχαν µέσους όρους υψηλότερους για 

τους εκπαιδευτικούς του δηµοσίου αλλά, οι διαφορές µεταξύ των δύο ανεξάρτητων δειγµάτων, 

δεν κρίθηκαν στατιστικώς σηµαντικές.  Να αναφέρουµε ότι, παρόλο που παρατηρούνται 

διαφορές ως προς τους δύο τοµείς εκπαίδευσης, στην βιβλιογραφία υπάρχει έλλειψη από 

εµπειρικά στοιχεία. 

 Η διαφορά των µέσων όρων στα θέµατα σχετικά µε την οργάνωση / διοίκηση της 

εκπαίδευσης, µε µεγαλύτερη ένταση στους δηµόσιους εκπαιδευτικούς, δείχνει ότι τα δηµόσια 

σχολεία υστερούν σε οργάνωση και διοίκηση από τα ιδιωτικά.  Η διαφορά ίσως να οφείλεται 

στο ότι τα διοικητικά καθήκοντα στα δηµόσια σχολεία, εκτελούνται από τους ίδιους τους 

εκπαιδευτικούς, γεγονός το οποίο δεν ισχύει και στα ιδιωτικά σχολεία, όπου απασχολούνται 

ειδικευµένα άτοµα για κάθε διοικητική δραστηριότητα που απαιτείται.  Να σηµειωθεί επίσης 

ότι, στον παράγοντα οργάνωση / διοίκηση, περιλαµβάνονταν θέµατα όπως η µη έγκαιρη 

αποστολή βιβλίων, διδακτέας, εξεταστέας ύλης, η µη έγκαιρη τοποθέτηση αναπληρωτών, 

αποσπασµένων κτλ., θέµατα τα οποία δεν απασχολούν ιδιαίτερα την ιδιωτική εκπαίδευση της 

οποίας η διοίκηση σε αυτούς τους τοµείς θεωρείται αποκεντρωτική.  Τα διοικητικά καθήκοντα 

φάνηκαν σε διάφορες έρευνες να αποτελούν πηγή στρες στους εκπαιδευτικούς (Yahaya et al., 

2006; Jin et al., 2008; Majeed et al., 2011). 

 Αναφορικά µε τη διαφορά στους µέσους όρους µεταξύ των δύο τοµέων απασχόλησης, 

στα θέµατα που σχετίζονται µε την αναγνώριση του επαγγέλµατος του εκπαιδευτικού, 

αποτελώντας µεγαλύτερη πηγή έντασης για τους δηµόσιους εκπαιδευτικούς, υποθέτουµε ότι το 

εύρηµα αυτό ίσως να αφορά από τη µία την αναγνώριση που απολαµβάνουν οι ιδιωτικοί 

εκπαιδευτικοί από τη διοίκηση των ιδιωτικών σχολείων, όπου πιθανόν οι εκπαιδευτικοί να 

επιβραβεύονται για το έργο τους, δίδοντας τους µε αυτό τον τρόπο περισσότερα κίνητρα για 

επαγγελµατική εξέλιξη (Yahaya et al., 2006) και από την άλλη, πιθανόν οι ιδιωτικοί 

εκπαιδευτικοί να εκλαµβάνουν µεγαλύτερη αναγνώριση και από τους γονείς των µαθητών, οι 
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οποίοι ίσως δείχνουν µεγαλύτερο ενδιαφέρον ως προς την εξέλιξη των παιδιών τους.  Η 

ελλιπής επικοινωνία µε τους γονείς έχει χαρακτηριστεί στο παρελθόν ως µεγάλης έντασης πηγή 

στρες (Majeed et al., 2011).  Η διαφορά ίσως να οφείλεται επιπλέον και στο διαφορετικό τρόπο 

πρόσληψης των δηµόσιων από τους ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς, στον οποίο οι δεύτεροι λόγω 

συναγωνισµού, ίσως έχουν περισσότερα επαγγελµατικά προσόντα.  Ενδιαφέρον θα είχε η 

εµπειρική διερεύνηση ως προς τις διαφορές στα επαγγελµατικά προσόντα των εκπαιδευτικών 

στους δύο τοµείς.  

 Όσον αφορά τον τελευταίο επαγγελµατικό παράγοντα στρες, µε στατιστική διαφορά 

στους µέσους όρους των δηµοσίων και ιδιωτικών εκπαιδευτικών, ο οποίος αφορά τα θέµατα 

σχετικά µε τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών και παρουσιάζεται ως µεγαλύτερη 

πηγή στρες για τους δηµόσιους εκπαιδευτικούς, πιθανόν να ερµηνεύεται βάση του 

µεγαλύτερου αριθµού µαθητών στις τάξεις των δηµοσίων σχολείων (πηγή η οποία 

περιλαµβάνεται στον παράγοντα), γεγονός που καθιστά πιο δύσκολη τη διατήρηση πειθαρχίας 

µέσα στις τάξεις.  Η διαχείριση προβληµάτων πειθαρχίας στις τάξεις αποδείχθηκε σε έρευνες, 

σηµαντική πηγή στρες στους εκπαιδευτικούς (Roxas, 2009; Jin et al., 2008; ASTI, 2007).  Η 

διαφορά επίσης ίσως να ερµηνεύεται βάση της έλλειψης υποστήριξης από τη σχολική διοίκηση 

και τους γονείς σε θέµατα πειθαρχίας.  Ο µεγάλος αριθµός µαθητών στις τάξεις, η έλλειψη 

υποστήριξης από τη σχολική διοίκηση και η έλλειψη υποστήριξης από τους γονείς σε θέµατα 

πειθαρχίας, έχουν αναφερθεί σε έρευνες ως κύριες πηγές στρες για τους εκπαιδευτικούς (Zurlo 

et al., 2007; Shernoff et al., 2011; Roxa, 2009; Λεοντάρη και συν., 1997; Μούζουρα, 2005). 

 

5.3	  	  Η	  Συσχέτιση	  του	  Συνδρόμου	  Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  των	  Εκπαιδευτικών	  

με:	  α)	  τα	  Δημογραφικά	  χαρακτηριστικά	  και	  β)	  με	  τους	  Παράγοντες	  Επαγγελματικού	  

Στρες	  

 

5.3.1	  Η	  σχέση	  βιογραφικών	  μεταβλητών	  με	  τις	  διαστάσεις	  του	  συνδρόμου	  της	  

επαγγελματικής	  εξουθένωσης	  

 

 Η ηλικία των εκπαιδευτικών και τα έτη διδακτικής εµπειρίας σχετίζονται θετικά και 

στατιστικώς σηµαντικά µε την προσωπική επίτευξη και αρνητικά µε την αποπροσωποποίηση. 

Άρα όσο αυξάνονται η ηλικία και τα έτη εµπειρίας, µειώνεται η επαγγελµατική εξουθένωση, 

εύρηµα το οποίο πιθανόν να ερµηνεύεται από την καλύτερη διαχείριση της τάξης καθώς 
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αυξάνεται η διδακτική εµπειρία.  Έχει αποδειχθεί ότι η εµπειρία και η αποτελεσµατική 

διαχείριση της τάξης, αποτελούν προβλεπτικούς παράγοντες για την προσωπική επίτευξη µε 

θετικές συσχετίσεις που σηµαίνει ότι, όσο αυξάνονται τα χρόνια εµπειρίας και ο βαθµός 

αποτελεσµατικότητας της διαχείρισης της τάξης, οι εκπαιδευτικοί βιώνουν µεγαλύτερη 

προσωπική επίτευξη (Ozdemir, 2007).  Σε ότι αφορά την αποπροσωποποίηση και την ηλικία, 

το εύρηµα µας βρίσκει σύµφωνους µε έρευνα στην Ελλάδα, όπου βρέθηκε ότι όσο αυξάνεται η 

ηλικία µειώνεται το αίσθηµα της αποπροσωποποίησης (Antoniou at al., 2000) αλλά αντίθετους 

µε άλλη έρευνα σε σχέση µε τα χρόνια διδακτικής εµπειρίας, όπου σχετίστηκαν µε υψηλότερα 

επίπεδα αποπροσωποποίησης (Pedersen, 1998).  Η Μούζουρα (2005), αναφέρει ότι τα 

ευρήµατα για τη σχέση εµπειρίας και επιπέδων επαγγελµατικής εξουθένωσης, είναι ασαφή και 

ασταθή, πιθανόν ως αποτέλεσµα διαφορετικών συνθηκών, µεθοδολογίας ή / και πολιτισµικών 

παραγόντων (Kyriacou, 1987; Manlove, 1993). 

 Τα άτοµα µε µόνιµη σύµβαση στο δηµόσιο σχετίστηκαν θετικά και στατιστικώς 

σηµαντικά µε την προσωπική επίτευξη.  Η µόνιµη θέση στο δηµόσιο τοµέα, η οποία 

συνεπάγεται από το αίσθηµα ασφάλειας απέναντι στην εργασία, προσφέρει ικανοποίηση άρα 

και αισθήµατα προσωπικής επίτευξης για την εργασία τους (Zurlo et al., 2007). 

 Το ωράριο εργασίας στο δηµόσιο σχετίστηκε αρνητικά µε την προσωπική επίτευξη.  

Δηλαδή τα άτοµα µε λίγες διδακτικές ώρες στο δηµόσιο, τα οποία ίσως να είναι αναπληρωτές 

µειωµένου ωραρίου ή και ωροµίσθιοι, παρουσιάζουν χαµηλότερα επίπεδα προσωπικής 

εκπλήρωσης, αφού πιθανό να νιώθουν χαµηλή αυτοεκτίµηση και να αρχίζει βαθµιαία η 

κατάθλιψη (Maslach, 1982) και επιπλέον, από τις λίγες ώρες εργασίας τους να µη πετυχαίνουν 

το επιδιωκόµενο αίσθηµα ικανοποίησης από την εργασία τους (Jimmieson, 2000).  Στην 

αντίθετη πορεία της συσχέτισης, τα άτοµα µε πολλές διδακτικές ώρες στο δηµόσιο, 

παρουσίασαν χαµηλότερη προσωπική επίτευξη.  Αυτό ενδεχοµένως να οφείλεται στο µεγάλο 

φόρτο εργασίας που νιώθουν οι εκπαιδευτικοί µε πολλές διδακτικές ώρες την ηµέρα, µε 

αποτέλεσµα να µειώνεται το αίσθηµα ικανοποίησης που νιώθουν από την εργασία τους, αφού η 

πίεση εργασίας και ο υπερφορτωµένος ρόλος φάνηκαν να είναι προγνωστικοί παράγοντες της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης (Dorman, 2003) και παράγοντες µειωµένης ικανοποίησης (Zurlo 

et al., 2007). 

 Τα έτη εργασίας στο παρόν σχολείο που εργάζονταν οι εκπαιδευτικοί όταν συµµετείχαν 

στην έρευνα σχετίζονται αρνητικά και στατιστικώς σηµαντικά µε την αποπροσωποποίηση.  

Δηλαδή όσο αυξάνονται τα έτη εργασίας στο παρόν σχολείο, µειώνεται η αποπροσωποποίηση.  

Το εύρηµα αυτό ίσως να εξηγείται από το γεγονός ότι οι εκπαιδευτικοί που εργάζονται πολλά 

χρόνια στον ίδιο σχολικό χώρο αναπτύσσουν στενές και φιλικές σχέσεις µε το επαγγελµατικό 
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περιβάλλον τους και έχουν ήδη προσαρµοστεί.  Σε έρευνες έχει συνδεθεί η επαγγελµατική 

εξουθένωση µε λιγότερα χρόνια στην παρούσα θέση (Capel, 1987, 1991; Mc Intyre, 1984 ο.α 

Μούζουρα, 2005), ωστόσο στην έρευνα που πραγµατοποίησε η Μούζουρα (2005), τα χρόνια 

εργασίας στο παρόν σχολείο, δε φάνηκαν να έχουν σηµαντική στατιστικά συσχέτιση µε καµία 

από τις διαστάσεις του συνδρόµου. 

 

5.3.2	  Η	  σχέση	  των	  επαγγελματικών	  παραγόντων	  στρες	  με	  τις	  διαστάσεις	  της	  

επαγγελματικής	  εξουθένωσης	  

  

 Τα αποτελέσµατα της έρευνας όσον αφορά τη σχέση των επαγγελµατικών παραγόντων 

στρες µε τις τρεις διαστάσεις της επαγγελµατικής εξουθένωσης έδειξαν ότι: 1) τα θέµατα 

σχετικά µε το µεγάλο φόρτο εργασίας / έλλειψη χρόνου, 2) τα θέµατα σχετικά µε τη µειωµένη 

αναγνώριση για το επάγγελµα του εκπαιδευτικού, 3) τα θέµατα που αφορούν διαπροσωπικούς 

παράγοντες / εργασιακές σχέσεις, σχετίστηκαν στατιστικώς σηµαντικά µε την συναισθηµατική 

εξάντληση και την αποπροσωποποίηση, 4) τα θέµατα που αφορούν τα µαθησιακά προβλήµατα 

και 5) τα θέµατα που αφορούν την οργάνωση / διοίκηση της εκπαίδευσης, σχετίστηκαν 

στατιστικώς σηµαντικά µόνο µε τη συναισθηµατική εξάντληση και 6) τα θέµατα σχετικά µε τα 

προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών σχετίστηκαν µε όλο το σύνδροµο επαγγελµατικής 

εξουθένωσης συνολικά, δηλαδή θετικά µε τη συναισθηµατική εξάντληση και την 

αποπροσωποποίηση και αρνητικά µε την προσωπική επίτευξη.  

Όσον αφορά τα θέµατα που αφορούν το µεγάλο φόρτο εργασίας / ελλείψεις χρόνου και 

τη συσχέτιση τους µε τη συναισθηµατική εξάντληση και την αποπροσωποποίηση, µας βρίσκει 

σύµφωνους µε έρευνα που έχει δείξει ότι ο φόρτος εργασίας αποτελεί προγνωστικό παράγοντα 

της συναισθηµατικής εξάντλησης (Dorman, 2003) και µε άλλη έρευνα που έχει δείξει ότι ο 

µεγάλος φόρτος εργασίας, µε την µορφή πολλών µαθητών στις τάξεις, συσχετίστηκε µε την 

αποπροσωποποίηση (Pedersen, 1998). 

 Σχετικά µε τον παράγοντα που αφορά τη µειωµένη αναγνώριση από το επάγγελµα του 

εκπαιδευτικού και τη συσχέτιση του µε τη συναισθηµατική εξάντληση και την 

αποπροσωποποίηση, ενδεχοµένως να ερµηνεύεται από το γεγονός ότι, όταν δεν απολαµβάνουν 

τη απαραίτητη που θεωρούν αναγνώριση για το επάγγελµα τους, απογοητεύονται και τους 

δηµιουργούνται αισθήµατα χαµηλής αξίας και ηθικού, οδηγώντας τους στην πρώτη διάσταση 

του συνδρόµου, την συναισθηµατική εξάντληση (Antoniou et al., 2000).  Στη συνέχεια, η 

κόπωση που νιώθουν από τη συναισθηµατική εξάντληση, τους δηµιουργεί τη πρόθεση να 
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εγκαταλείψουν το επάγγελµα, παράγοντας ο οποίος έχει συσχετιστεί στο παρελθόν µε 

υψηλότερα επίπεδα αποπροσωποποίησης (Goddard et al., 2006).  Στην βιβλιογραφία 

αναφέρεται επίσης ότι, οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών ως προς την κοινωνική υποστήριξη 

φαίνεται να συσχετίζονται µε την εξουθένωση και συγκεκριµένα η θετική κοινωνική 

υποστήριξη συσχετίζεται µε χαµηλότερα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης, διότι 

αντανακλάται σε θετική επικοινωνία (Kahn et al., 2006). 

 Τα θέµατα που αφορούν τους διαπροσωπικούς παράγοντες / εργασιακές σχέσεις, 

σχετίστηκαν επίσης στατιστικώς σηµαντικά µε την συναισθηµατική εξάντληση και την 

αποπροσωποποίηση.  Ενδεχοµένως, εκπαιδευτικοί οι οποίοι δεν απολαµβάνουν θετικές 

συναδελφικές σχέσεις και υπάρχουν συγκρούσεις στο εργασιακό τους περιβάλλον, 

παρουσιάζουν υψηλότερα επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης, αφού οι θετικές 

συναδελφικές σχέσεις και η υποστήριξη από τη διεύθυνση έχουν βρεθεί να ασκούν 

προστατευτική δράση, σε εκπαιδευτικούς Πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης, απέναντι στην 

επαγγελµατική εξουθένωση (Πολυχρονόπουλος & Παπαστυλιανού, 2007).  Επιπλέον στην 

βιβλιογραφία αναφέρεται ότι, µέσα στους παράγοντες οι οποίοι θεωρούνται ότι συµβάλλουν 

στην επαγγελµατική εξουθένωση των εκπαιδευτικών συµπεριλαµβάνονται η έλλειψη 

κοινωνικής υποστήριξης από τους συναδέλφους και τη διοίκηση (Burke & Greenglass, 1993; 

Brissie et al., 1998; Maslach et al., 2001 ο.α Chang, 2009). 

 Αναφορικά µε τα θέµατα που αφορούν τα µαθησιακά προβλήµατα και τα θέµατα που 

αφορούν την οργάνωση / διοίκηση της εκπαίδευσης τα οποία σχετίστηκαν στατιστικώς 

σηµαντικά µε τη συναισθηµατική εξάντληση, µας βρίσκουν σύµφωνους µε έρευνα που 

αφορούσε εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας στο Χονγκ Κόνγκ, όπου οι οδηγίες εργασίας από τη 

διοίκηση και η υπερφόρτωση εργασίας συσχετίστηκαν επίσης µε τη συναισθηµατική 

εξάντληση (www.ukessays.com/essayes/teaching/teacher-stress.php).  Σχετικά µε το παράγοντα 

που αφορά τα µαθησιακά προβλήµατα, ίσως να τα αισθάνονται ως υπερφόρτωση εργασίας, 

αφού πιθανόν είναι να διδάσκουν πολλές φορές το ίδιο µάθηµα µέχρι να το µάθουν όλοι, όταν 

υπάρχουν πολλοί µαθητές µε διαφορετικά επίπεδα µάθησης (Shernoff et al., 2011), µε 

αποτέλεσµα να εξαντλούνται συναισθηµατικά. 

Τέλος, όσον αφορά τον παράγοντα µε τα θέµατα που αφορούν τα προβλήµατα 

συµπεριφοράς των µαθητών τα οποία σχετίστηκαν µε όλο το σύνδροµο επαγγελµατικής 

εξουθένωσης, δηλαδή θετικά µε τη συναισθηµατική εξάντληση και την αποπροσωποποίηση 

και αρνητικά µε την προσωπική επίτευξη, ερµηνεύεται ενδεχοµένως από το γεγονός ότι ο 

παράγοντας µε τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών, θεωρείται ένας από τους πιο 

συχνά αναφερόµενους παράγοντες στρες για τους εκπαιδευτικούς σε όλες τις χώρες 
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(McKenzie, 2009; Jin et al., 2008; Yahaya et al., 2006) και γενικότερα, το εκπαιδευτικό στρες 

αποδείχθηκε στατιστικά συσχετισµένο µε τις τρεις συνιστώσες της επαγγελµατικής 

εξουθένωσης στην παρούσα έρευνα αλλά και σε άλλες (Goddard R. & Goddard M., 2006). 

 

5.4	  Οι	  Επαγγελματικοί	  Παράγοντες	  Στρες	  ως	  Παράγοντες	  Πρόβλεψης	  του	  

Συνδρόμου	  της	  Επαγγελματικής	  Εξουθένωσης	  των	  Εκπαιδευτικών	  

	  

 Τα δεδοµένα τα οποία προέκυψαν από τις αναλύσεις παλινδρόµησης σχετικά µε τους 

επαγγελµατικούς παράγοντες στρες ως παράγοντες πρόβλεψης του συνδρόµου της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών έδειξαν ότι τη πρώτη διάσταση του 

συνδρόµου, τη συναισθηµατική εξάντληση, µπορούν να την προβλέψουν όλοι οι 

επαγγελµατικοί παράγοντες στρες (οργάνωση / διοίκηση, µεγάλος φόρτος εργασίας / ελλείψεις 

χρόνου, διαπροσωπικοί παράγοντες / εργασιακές σχέσεις, χαµηλή αναγνώριση από το 

επάγγελµα, µαθησιακά προβλήµατα, προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών).  Φαίνεται 

δηλαδή ότι, καθώς συσσωρεύεται επαγγελµατικό στρες από τις διάφορες επαγγελµατικές πηγές 

στρες, το οποίο αν υφίσταται για µεγάλο χρονικό διάστηµα, µπορεί να οδηγήσει σε εξάντληση 

των πηγών και της ενέργειας του  ατόµου και να οδηγήσει σε συναισθηµατική εξάντληση 

(Μούζουρα, 2005).  Τα παραπάνω ευρήµατα συµφωνούν µε διάφορες έρευνες, στην Ελλάδα 

και στο διεθνή χώρο, στις οποίες εµπλέκονται οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες στην 

εµφάνιση του  συνδρόµου επαγγελµατικής εξουθένωσης (Antoniou et al., 2000; Maslach & 

Jackson, 1984; Μούζουρα 2005; Dorman, 2003; Ozdemir, 2007; Geroud et al., 2009; Cano-

Garcia et al., 2005; Κουστέλιος & Κουστέλιου, 2001). 

Η δεύτερη διάσταση του συνδρόµου, η αποπροσωποποίηση, µπορεί να προβλεφθεί από 

τους παράγοντες στρες που αφορούν το µεγάλο φόρτο εργασίας / ελλείψεις χρόνου, τη 

µειωµένη αναγνώριση του επαγγέλµατος και τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών.  

Δηλαδή, οι εκπαιδευτικοί µε µεγάλο φόρτο εργασίας και έλλειψη χρόνου, που αισθάνονταν 

µειωµένη αναγνώριση από το επάγγελµα τους και που αντιµετώπιζαν προβλήµατα 

συµπεριφοράς από τους µαθητές ως πηγές στρες, παρουσίασαν µεγαλύτερα επίπεδα 

αποπροσωποποίησης.  Πιθανόν, όταν οι εκπαιδευτικοί αισθάνονται ότι επενδύουν περισσότερα 

από ότι παίρνουν πίσω από τα σχολεία και την κοινωνία ή όταν η συµπεριφορά των µαθητών 

δεν είναι η προσδοκώµενη (Van Horn et al., 1999; Taris et al., 2004), τότε εµφανίζεται η 

αποπροσωποποίηση, ως µηχανισµός αυτοπροστασίας (Maslach, 1981 ο.α Μούζουρα, 2005).  

Οι παραπάνω παράγοντες στρες έχουν αναφερθεί και στο παρελθόν από έρευνες ως 
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προβλεπτικοί παράγοντες για το σύνδροµο επαγγελµατικής εξουθένωσης (Krieger et al., 1976; 

Dorman, 2003; Ozdemir, 2007; Antoniou et al., 2000). 

Όσον αφορά την πρόβλεψη της προσωπικής εκπλήρωσης, η απλή παλινδρόµηση µε τον 

παράγοντα που αφορά τη προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών, έδειξε ότι το µοντέλο ήταν 

στατιστικώς σηµαντικό, µε πολύ χαµηλό όµως ποσοστό πρόβλεψης και αρνητική σχέση.  

Δηλαδή όσο αυξάνονταν τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών, µειώνονταν τα επίπεδα 

προσωπικής επίτευξης και έτσι οι εκπαιδευτικοί οδηγούνταν στο σύνδροµο της επαγγελµατικής 

εξουθένωσης.  Ίσως, οι εκπαιδευτικοί που δεν καταφέρνουν να διαχειριστούν αποτελεσµατικά 

τα προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών τους, να αισθάνονται χαµηλή αυτοεκτίµηση και να 

νιώθουν αποτυχηµένοι (Κάντας, 1995; Maslach, 1982) µε αποτέλεσµα να παρουσιάζουν 

χαµηλά επίπεδα προσωπικής επίτευξης.  Μάλλον, κάποιοι εκπαιδευτικοί παίρνουν επί 

προσωπικού επιπέδου την ανυπακοή των µαθητών και αποδίδουν την ανυπακοή αυτή στους 

εαυτούς τους, νιώθοντας ασήµαντοι και αποτυχηµένοι, παρουσιάζοντας έτσι υψηλότερα 

επίπεδα επαγγελµατικής εξουθένωσης (Bibou-bakou et al., 1999; Evers et al., 2004; Pines 

2001).  

 

5.5	  Περιορισμοί	  της	  Παρούσας	  Έρευνας	  -‐–	  Προτάσεις	  για	  Περαιτέρω	  Έρευνα	  και	  

Εφαρμογές	  της	  Παρούσας	  Έρευνας	  

	  

 Η έρευνα αυτή υφίσταται κάποιους περιορισµούς και αδυναµίες οι οποίες πιθανόν να 

απορρέουν από τη µέθοδο συλλογής δεδοµένων η οποία χρησιµοποιήθηκε, δηλαδή το 

ερωτηµατολόγιο αυτό-αναφοράς.  Η φύση αυτού του εργαλείου, ως µέτρηση αυτό-αναφοράς, 

υπόκειται σε αδυναµίες και επιφυλάξεις για τέτοιου είδους µεθόδους, ωστόσο η πλειοψηφία 

των εργαλείων τα οποία µετρούν το σύνδροµο επαγγελµατικής εξουθένωσης, ανήκουν στις 

µεθόδους αυτό-αναφοράς και ειδικότερα της κλίµακας επαγγελµατικής εξουθένωσης της 

Maslach (MBI - Maslach Burnout Inventory), η οποία κλίµακα καθιστά δυνατή τη σύγκριση 

των επιπέδων επαγγελµατικής εξουθένωση µεταξύ των διαφόρων επαγγελµάτων και µεταξύ 

διαφορετικών χωρών, αφού αποτελεί διεθνώς τη πιο συχνή χρησιµοποιούµενη µέθοδο για τη 

µέτρηση του συνδρόµου επαγγελµατικής εξουθένωσης (Dorman, 2003; Ozdemir, 2007; 

Genoud et al., 2009; Pedersen, 1998; Cano-Garcia et al., 2005; Goddard & Goddard, 2006; 

McKenzie, 2009; Κάντας, 1996; Antoniou et al., 2000; Κουστέλιος & Κουστέλιου, 2001; 

Παπαγοροπούλου και συν., 2002; Πολυχρονόπουλος & Παπαστυλιανού, 2007; Μούζουρα, 

2005).  
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Το ίδιο ισχύει και για τον υπολογισµό και την διερεύνηση των πηγών επαγγελµατικού 

στρες.  Δηλαδή παρόλο που τα ερωτηµατολόγια αυτό-αναφοράς υπόκεινται σε περιορισµούς, η 

πιο διαδεδοµένη µέθοδος υπολογισµού και διερεύνησης του εκπαιδευτικού στρες είναι τα 

ερωτηµατολόγια αυτό–αναφοράς (Kyriacou, 2001), είτε αναπτύσσοντας ένα µονοδιάστατο 

µοντέλο υπολογισµού του στρες, στο οποίο όµως ερευνάται µόνο το επίπεδο στρες όπως το 

αντιλαµβάνονται οι εκπαιδευτικοί, είτε ερευνώντας τις πηγές που προκαλούν στρες στους 

εκπαιδευτικούς µαζί µε το βαθµό στρες που τους προκαλείται, όπως και έγινε στη 

συγκεκριµένη µελέτη αλλά και σε άλλες (Kyriacou & Pratt, 1985; Yagil, 1998; Samad et al., 

2010; Zurlo et al., 2007; Ravichandran & Rajendran, 2007).  

Χρήσιµο θα ήταν σε µελλοντικές µελέτες, προτού διερευνηθούν οι επαγγελµατικές 

πηγές στρες σε συγκεκριµένα σχολικά περιβάλλοντα, να διενεργηθεί προκαταρκτική ποιοτική 

έρευνα µε τη µορφή της συνέντευξης, ώστε να συλλεχθούν οι παράγοντες στρες όπως τους 

αντιλαµβάνεται ο πληθυσµός ο οποίος θα µελετηθεί, αφού υπάρχουν διαφορές αναφορικά µε 

τους στρεσογόνους παράγοντες, οι οποίες οφείλονται στα ακριβή χαρακτηριστικά του κάθε 

εκπαιδευτικού συστήµατος, στις ακριβείς συνθήκες των εκπαιδευτικών και των σχολείων και 

στις επικρατούσες τάσεις και αξίες των εκπαιδευτικών και των σχολείων σε µία κοινωνία 

συνολικά (Kyriacou, 2001).   

Η παραπάνω πρόταση, θα µπορούσε ειδικότερα να εφαρµοστεί σε εκπαιδευτικούς 

ιδιωτικών σχολείων, ώστε να διερευνηθούν οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες των 

εκπαιδευτικών αυτών, αφού τα αποτελέσµατα της παρούσας έρευνας έδειξαν ότι οι 

επαγγελµατικοί παράγοντες στρες για τους ιδιωτικούς εκπαιδευτικούς διαφέρουν από τους 

δηµόσιους εκπαιδευτικούς και η βιβλιογραφία είναι ανεπαρκής όσον αφορά τα ιδιωτικά 

σχολεία.  Επιπλέον, αφού καθοριστούν οι παράγοντες στρες για τους ιδιωτικούς 

εκπαιδευτικούς θα µπορούσε να γίνει συσχέτιση µε το σύνδροµο επαγγελµατικής εξουθένωσης 

και στη συνέχεια να βρεθούν ποιοι από αυτούς µπορούν να προβλέψουν το σύνδροµο. 

Στην παρούσα µελέτη, ίσως η χρησιµοποίηση του ίδιου ερωτηµατολογίου 

επαγγελµατικών πηγών στρες για διερεύνηση των πηγών για δηµόσιους και ιδιωτικούς 

εκπαιδευτικούς να αποτελεί ένα άλλο περιορισµό, ωστόσο στόχος ήταν όχι µόνο να µετρηθούν 

τα επίπεδα στρες των εκπαιδευτικών δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης αλλά και να προσδιοριστούν 

οι διαφορές των δύο τοµέων εκπαίδευσης ως προς τους αντιλαµβανόµενους επαγγελµατικούς 

παράγοντες στρες. 

Ένας άλλος περιορισµός που ίσως υπόκειται η έρευνα ως προς τη µεθοδολογία είναι η 

χρήση της διαδικτυακής έρευνας (e- survey), ως τρόπου συλλογής των ερωτηµατολογίων.  Η 

συγκεκριµένη µέθοδος συλλογής των ερωτηµατολογίων παρουσιάζει κάποια µειονεκτήµατα 
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όπως, πιθανά σφάλµατα κάλυψης του πληθυσµού, δυσκολία καθορισµού του δείγµατος και 

αντιπροσωπευτικότητα αυτού, απουσία προσωπικής επαφής µε τους ερωτώµενους, δυσκολία 

ελέγχου του δείγµατος κτλ.  Ωστόσο, παρουσιάζει και πλεονεκτήµατα όπως η εξασφάλιση 

ανωνυµίας, εξοικονόµηση πόρων, αποτελεσµατικότητα (Van Selm et al., 2006; Metha et al., 

1995; Smith 1997; Medlin et al., 1999; Brenan et al., 1999 ο.α Λιναρδής και συν., 2011).  Όσον 

αφορά όµως τη µέτρηση του συνδρόµου επαγγελµατικής εξουθένωσης, η διαδικτυακή έρευνα 

ίσως αποτελεί πλεονέκτηµα, αφού οι κατασκευαστές αναφέρουν πως είναι καλύτερο για να 

αποφευχθούν οι προκαταλήψεις στις απαντήσεις, οι συµµετέχοντες να συµπληρώνουν τη 

κλίµακα στα σπίτι τους, χωρίς να ξέρουν τι απαντούν οι άλλοι συµµετέχοντες και να 

αισθάνονται άνετα να εκφράσουν τα πραγµατικά τους συναισθήµατα (Maslach et al., 1996). 

Ένας επιπλέον περιορισµός της µελέτης αναφορικά µε τη µέτρηση του συνδρόµου της 

επαγγελµατικής εξουθένωσης, ίσως αποτελεί το γεγονός ότι τα επίπεδα του συνδρόµου της 

εξουθένωσης των εκπαιδευτικών µετρήθηκαν στο τέλος της σχολικής χρονιάς, όταν τελείωσαν 

δηλαδή τα µαθήµατα και στην αρχή της επόµενης σχολικής χρονιάς, δηλαδή αµέσως µετά τις 

καλοκαιρινές διακοπές και η µέτρηση κράτησε µέχρι και το µήνα Δεκέµβριο.  Μέτρηση του 

επιπέδου του συνδρόµου δεν πραγµατοποιήθηκε κατά τη διάρκεια της σχολικής χρονιάς, όπου 

ίσως τα επίπεδα στρες και εξουθένωσης να αυξάνονται.   

Χρήσιµο εποµένως θα ήταν, µελλοντικές έρευνες να µετρήσουν τα επίπεδα του 

συνδρόµου επαγγελµατικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών στην Ελλάδα, στις διάφορες 

χρονικές στιγµές της σχολικής χρονιάς για να υπάρχει µια πιο ολοκληρωµένη εικόνα σχετικά 

µε τα επίπεδα συνδρόµου επαγγελµατικής εξουθένωσης, τα οποία βιώνουν οι εκπαιδευτικοί της 

χώρας και παράλληλα απαραίτητο θα ήταν να επαληθευθεί εκ νέου η παραγοντική δοµή του 

ερωτηµατολογίου του συνδρόµου επαγγελµατικής εξουθένωσης των Maslach et al., 1996, στο 

ελληνικό δείγµα. 

Η παρούσα έρευνα θα µπορούσε να έχει εφαρµογή από τη πολιτεία και συγκεκριµένα 

τη διοίκηση εκπαίδευσης, για πρόληψη του συνδρόµου επαγγελµατικής εξουθένωσης, µε 

έγκαιρη αναγνώριση των συµπτωµάτων και εξάλειψη των επαγγελµατικών παραγόντων στρες 

στους εκπαιδευτικούς.  Η επαγγελµατική εξουθένωση θεωρείται ένα είδος χρόνιας αντίδρασης 

στο µακροχρόνιο επαγγελµατικό στρες (Capel, 1987; Maslach, 1999) και η καλύτερη 

αντιµετώπιση είναι η πρόληψη.  Για να προληφθεί η εµφάνιση του συνδρόµου επαγγελµατικής 

εξουθένωσης θα πρέπει η διοίκηση της εκπαίδευσης, να βελτιώσει τα συστήµατα κοινωνικής 

υποστήριξης και να µειώσει τη δράση των στρεσογόνων παραγόντων (Αδαλή, 2002).  Οι 

διοικήσεις θα µπορούσαν να χρησιµοποιήσουν τα αποτελέσµατα της συγκεκριµένης µελέτης, 

σε επίπεδο περιφέρειας ή και σχολείου, ώστε να εντοπιστούν και στη συνέχεια να εξαλειφθούν 
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οι επαγγελµατικοί παράγοντες στρες που αφορούν τους εκπαιδευτικούς τους και αποτελούν 

τροχοπέδη στην αποδοτικότητα τους (Burke & Greenglass, 1993; Herpburn et al., 1997), µε 

δυσµενή συνέπειες στους εαυτούς τους, στους µαθητές αλλά και στο σύνολο της εκπαίδευσης. 

Επιπλέον, βάση των αποτελεσµάτων της έρευνας, θα µπορούσε να γίνει αντιδραστική 

προσέγγιση και να χειριστεί η εκπαιδευτική πολιτική, κατευθείαν τις πηγές στρες για τους 

εκπαιδευτικούς τους (Murphy, 2003).  Συγκεκριµένα, οι προτάσεις που γίνονται, ως απόρροια 

των αποτελεσµάτων της έρευνας, αναφορικά µε τη µείωση και την πρόληψη του στρες και των 

επιπέδων επαγγελµατικής εξουθένωσης στους εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης 

είναι: 

1) Η αύξηση του µισθού των εκπαιδευτικών ή επιβράβευση της υψηλής 

αποδοτικότητας  ή του επιπλέον προσφερόµενου έργου µε χρηµατικό βραβείο,  

2) η µεγαλύτερη αναγνώριση του εκπαιδευτικού επαγγέλµατος από τη διοίκηση, την 

κοινωνία και τους γονείς,  

3) η µεγαλύτερη εµπλοκή τους στη λήψη αποφάσεων,  

4) η προετοιµασία τους αλλά και η επιµόρφωση τους στο χειρισµό δύσκολων 

συµπεριφορών των µαθητών και σε τρόπους έγερσης των ενδιαφερόντων τους σε 

συνδυασµό µε την υποστήριξη από τη διοίκηση και τους γονείς των µαθητών,  

5) η µείωση του αριθµού των µαθητών στις τάξεις ώστε να υπάρχει δυνατότητα 

εξατοµικευµένης µάθησης και µικρότερος φόρτος εργασίας, 

6) η συµµετοχή των εκπαιδευτικών στις αλλαγές εκπαιδευτικής πολιτικής και  

7) η καλύτερη οργάνωση από µέρους της δηµόσιας διοίκησης, µε έγκαιρη αποστολή 

βιβλίων και τοποθέτηση αναπληρωτών (Μούζουρα, 2005; Yahaya et al., 2006; 

Majeed et al., 2011;Zurlo et al., 2007;Sherfnoff et al., 2011; Roxa, 2009; 

Λεοντάρη και συν., 1997). 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας θα µπορούσαν να χρησιµοποιηθούν επίσης για την 

εκπόνηση προγραµµάτων σπουδών από τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα τα οποία αναφέρονται σε 

υποψήφιους εκπαιδευτικούς, ενηµερώνοντας τους για τις δυσκολίες που αντιµετωπίζουν οι 

εκπαιδευτικοί κατά τη διάρκεια της καριέρας τους, µειώνοντας µε αυτό το τρόπο τις υψηλές 

προσδοκίες, εκπαιδεύοντας τους σε θέµατα διαχείρισης τάξης, παρέχοντας τους τις 

απαραίτητες δεξιότητες που χρειάζεται το διδασκαλικό επάγγελµα και ενηµερώνοντας τους για 

τις τεχνικές αντιµετώπισης στρεσογόνων καταστάσεων.  Άλλα συγκεκριµένα θέµατα τα οποία 

θα ήταν χρήσιµο να ενταχθούν στα προγράµµατα σπουδών είναι η διαχείριση του στρες, 

οργάνωσης χρόνου, γνωστικές στρατηγικές αντιµετώπισης καταστάσεων έντασης κτλ. 

(Hepnurn et al., 1997; Cartwright & Cooper, 1994). 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ	  Ι	  
 

ΧΑΡΟΚΟΠΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 
 
ΠΜΣ: «ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ»: ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ 
 
 

 
 
 
 
Σκοπός του ερωτηµατολογίου είναι να καταγράψει τους παράγοντες που 

προκαλούν στρες στους εκπαιδευτικούς δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης 

δηµοσίων και ιδιωτικών σχολείων όπως τους αντιλαµβάνονται οι ίδιοι και τα 

συναισθήµατα τους ως προς την εργασία τους.   

 

 

Το ερωτηµατολόγιο αποτελείται από τρία µέρη, είναι ανώνυµο και τα 

στοιχεία θα χρησιµοποιηθούν µόνο για ερευνητικούς σκοπούς.  Ο 

απαιτούµενος χρόνος για την συµπλήρωση του είναι 5-8 λεπτά.  Απαντήστε 

αυθόρµητα στις ερωτήσεις που ακολουθούν µε βάση την κλίµακα και να 

θυµάστε ότι δεν υπάρχουν σωστές και λάθος απαντήσεις.  Είναι σηµαντικό 

να απαντήσετε σε όλες τις ερωτήσεις για να µπορεί να αξιοποιηθεί η 

συµµετοχή σας. 

 
 
 
 
 
Ευχαριστώ εκ των προτέρων 
 
 
 
Ελίνα Χαραλάµπους 
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Α.	  ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ	  ΠΗΓΩΝ	  ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ	  ΕΝΤΑΣΗΣ	  
(ΣΤΡΕΣ)ΤΩΝ	  ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ	  

ΓΙΑ	  ΣΕΝΑ,	  ΩΣ	  ΚΑΘΗΓΗΤΗ/ΡΙΑ	  ΠΟΣΟ	  ΜΕΓΑΛΗ	  ΠΗΓΗ	  ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ	  ΕΝΤΑΣΗΣ	  (ΣΤΡΕΣ)	  ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ	  ΟΙ	  
ΠΑΡΑΚΑΤΩ	  ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ;	  	  ΕΙΝΑΙ	  ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ	  ΝΑ	  ΑΠΑΝΤΗΣΕΤΕ	  ΓΙΑ	  ΟΛΟΥΣ	  ΤΟΥΣ	  ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ	  ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩΝΤΑΣ	  
ΤΗΝ	  ΕΞΗΣ	  ΚΛΙΜΑΚΑ:	  

Καθόλου:	  1,	  	  	  	  	  	  	  Λίγο:	  2,	  	  	  	  	  	  	  Μέτρια:	  3,	  	  	  	  	  	  Πολύ:	  4,	  	  	  	  	  	  	  Υπερβολικά:	  5	  
1. Προβλήµατα συµπεριφοράς των µαθητών (ανυπακοή, αυθάδεια κτλ) 1 2 3 4 5	  
2. Τάξεις µε µεγάλο αριθµό µαθητών 1 2	   3	   4	   5	  
3. Τιµωρία / πειθαρχία µαθητών 1 2	   3	   4	   5	  
4. Μαθησιακά προβλήµατα µαθητών 1 2	   3	   4	   5	  
5. Τάξεις ανοµοιογενείς, ως προς το επίπεδο 1 2	   3	   4	   5	  
6. Έλλειψη ενδιαφέροντος και κινήτρων από τους µαθητές 1 2	   3	   4	   5	  
7. Έλλειψη συνεργασίας από τους γονείς των µαθητών 1 2	   3	   4	   5	  

8. Έλλειψη γνώσεων για χειρισµό προβληµάτων µάθησης/συµπεριφοράς 1 2	   3	   4	   5	  
9. Έλλειψη αυτονοµίας καθηγητών/ριων 1 2	   3	   4	   5	  
10. Μη συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων για θέµατα που σας αφορούν 1 2	   3	   4	   5	  
11. Μη αναγνώριση του επιπλέον προσφερόµενου έργου καθηγητών/ριων 1 2	   3	   4	   5	  

12. Έλλειψη προοπτικών καριέρας 1 2	   3	   4	   5	  
13. Μειωµένες ευκαιρίες επιµόρφωσης 1 2	   3	   4	   5	  

14. Μη υποστήριξη από ειδικούς (πχ. σχολικού ψυχολόγου κ.α) 1 2	   3	   4	   5	  

15. Αλλαγές εκπαιδευτικής πολιτικής 1 2	   3	   4	   5	  

16. Ασάφεια σχετικά µε το ρόλο του εκπαιδευτικού 1 2	   3	   4	   5	  

17. Χαµηλή κοινωνική αναγνώριση του επαγγέλµατος σας 1 2	   3	   4	   5	  

18. Προβλήµατα υποδοµής (κτιρίων, θέρµανσης κ.α) 1 2	   3	   4	   5	  

19. Έλλειψη ή ανεπάρκεια υλικών µέσων διδασκαλίας 1 2	   3	   4	   5	  

20. Δυσκολίες για τη µετάβαση στο σχολείο 1 2 3 4 5 

21. Ανεπαρκής µισθός 1 2	   3	   4	   5	  

22. Μη έγκαιρη τοποθέτηση αποσπασµένων, αναπληρωτών, ωροµισθίων 1 2 3 4 5 

23. Μη έγκαιρη αποστολή βιβλίων, διδακτέας / εξεταστέας ύλης 1	   2	   3	   4	   5	  

24. Η εποπτεία των µαθητών στα διαλείµµατα (εφηµερίες) 1 2 3 4 5 

25.  Διδασκαλία µεγάλου αριθµού µαθητών, από διάφορες τάξεις 1	   2	   3	   4	   5	  

26.  Συγκρούσεις µε συναδέλφους, διεύθυνση του σχολείου 1	   2	   3	   4	   5	  

27. Πολλοί µαθητές µε προβλήµατα µάθησης/συµπεριφοράς 1	   2	   3	   4	   5	  

28.  Μεγάλος φόρτος εργασίας 1	   2	   3	   4	   5	  

29. Έλλειψη χρόνου για ολοκλήρωση του αναλυτικού προγράµµατος 1	   2	   3	   4	   5	  
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30.  Έλλειψη χρόνου για προετοιµασία µαθήµατος/διόρθωση γραπτών 1	   2	   3	   4	   5	  

31.  Μη διδακτική εργασία (διοικητικό έργο) 1	   2	   3	   4	   5	  

32.  Μεταφορά εργασίας στο σπίτι 1	   2	   3	   4	   5	  

33.  Διδασκαλία πολλών διαφορετικών µαθηµάτων 1	   2	   3	   4	   5	  
34.  Διδασκαλία παιδιών οικονοµικών µεταναστών (πρώην ΕΣΣΔ, Αλβανία) 1	   2	   3	   4	   5	  

35.  Εργασιακή Ανασφάλεια  1	   2	   3	   4	   5	  

36.  Ανταγωνισµός µεταξύ των συναδέλφων 1	   2	   3	   4	   5	  

37. Παραµονή στο χώρο εργασίας πέραν του ωραρίου/σαββατοκύριακα 1	   2	   3	   4	   5	  
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Β. ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΑ - ΣΤΑΣΕΙΣ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ (Maslach, Jackson & Schwab, 1996) 
Οι επόµενες ερωτήσεις διερευνούν τα συναισθήµατα και τις στάσεις σας ως προς την εργασία 
σας.  Συµπληρώστε στο τέλος κάθε πρότασης µε βάση την παρακάτω κλίµακα, πόσο συχνά 

νιώθετε αυτό που εκφράζει η κάθε πρόταση 
 

Ποτέ:	  0	  ………..	  	  	  Μερικές	  φορές	  το	  χρόνο:	  1.	  ……..	  	  	  Μια	  φορά	  το	  μήνα:	  2…………	  
Μερικές	  φορές	  το	  μήνα:	  3	  ………..	  	  	  	  Μια	  φορά	  την	  εβδομάδα:	  4	  ……………	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

Μερικές	  φορές	  την	  εβδομάδα:	  5……………	  	  	  	  Κάθε	  μέρα:	  6 
38.  Νιώθω ψυχικά εξαντληµένος/η από τη δουλειά µου  

39. Νιώθω «άδειος/α» µετά από τη δουλειά µου  

40. Νιώθω κουρασµένος/η όταν ξυπνάω το πρωί και έχω να αντιµετωπίσω άλλη µια µέρα δουλειάς  

41. Μπορώ εύκολα να καταλάβω πώς αισθάνονται οι µαθητές µου  

42. Νιώθω ότι συµπεριφέροµαι σε µερικούς µαθητές µου απρόσωπα, σαν να είναι αντικείµενα  

43. Είναι πολύ κουραστικό συναίσθηµα για µένα να δουλεύω µε ανθρώπους όλη τη µέρα  

44. Αντιµετωπίζω τα προβλήµατα των µαθητών µου πολύ αποτελεσµατικά  

45. Νιώθω εξουθενωµένος/η από τη δουλειά µου  

46. Νιώθω ότι µε την εργασία µου επηρεάζω θετικά τις ζωές των άλλων ανθρώπων  

47. Έχω γίνει περισσότερο σκληρός/η µε τους ανθρώπους από τότε που άρχισα αυτή τη δουλειά  

48. Ανησυχώ µήπως αυτή η δουλειά µε κάνει περισσότερο σκληρό/η  

49. Νιώθω γεµάτος/η ενεργητικότητα  

50. Νιώθω απογοητευµένος/η από τη δουλειά µου  

51. Νιώθω ότι εργάζοµαι πολύ σκληρά στη δουλειά µου  

52. Στην πραγµατικότητα δεν µε ενδιαφέρει τι συµβαίνει σε µερικούς µαθητές µου  

53. Μου δηµιουργεί πολύ στρές το ότι στη δουλειά µου έχω άµεση επαφή µε ανθρώπους  

54. Μπορώ να δηµιουργήσω µια άνετη ατµόσφαιρα µε τους µαθητές µου  

55. Νιώθω αναζωογονηµένος/η όταν δουλεύω σε στενή επαφή µε τους µαθητές µου  

56. Έχω καταφέρει πολλά αξιόλογα πράγµατα σε αυτή τη δουλειά  

57. Νιώθω ότι βρίσκοµαι στα όρια της αντοχής µου  

58. Αντιµετωπίζω ήρεµα τις συναισθηµατικές φορτίσεις που προκύπτουν από τη δουλειά µου  

59. Αισθάνοµαι ότι οι µαθητές µου κατηγορούν εµένα για µερικά από τα προβλήµατα τους  
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Γ.	  ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ	  ΣΤΟΙΧΕΙΑ	  

Ηµεροµηνία συµπλήρωσης ερωτηµατολογίου: /	   /	   	  
60. Φύλο : 

Άντρας              �  Γυναίκα                �  �  
61. Ηλικία : ……………………………………………… 	  

62. Οικογενειακή κατάσταση Άγαµος/η                   

�  Έγγαµος/η      � 	  
63. Εργάζεστε σε; Ιδιωτικό Σχολείο       

�  Δηµόσιο Σχολείο  � 	  
64. Πόσο χρονικό διάστηµα εργάζεστε στην 

εκπαίδευση;  	  

65. Πόσο χρονικό διάστηµα εργάζεστε στο σχολείο 
που είστε φέτος;  	  

66. Σηµειώστε εάν έχετε επιπλέον πτυχίο : 
Δεύτερο Πτυχίο     �  Μεταπτυχιακό         � 	  

 Διδακτορικό      �  	  
67. Είδος σχολείου που εργάζεστε φέτος :          Γυµνάσιο                    

�        Λύκειο                   �       	  
68. Θέση στο σχολείο:             Καθηγητής/ρια              

�  Υποδιεύθυνση       �     Διεύθυνση                � 	  

69. Αριθµός µαθηµάτων που διδάσκετε φέτος  	  

70. Αν εργάζεστε σε δηµόσιο σχολείο είστε: 
Μόνιµος/η             �  

Αναπληρωτής/ρια πλήρως ωραρίου 
� 

 Αναπληρωτής/ρια 

µειωµένου ωραρίου �  Ωροµίσθιος/α � 

71. Ωράριο διδασκαλίας στο δηµόσιο (διδακτικές 
ώρες):  	  

72. Αν εργάζεστε σε ιδιωτικό σχολείο έχετε 
σύµβαση: 

Αορίστου χρόνου      

�  Εξαετίας       � 	  

 
Τετραετίας        �                Διετίας           � 

 Αναπληρωτής/ρια     

�   

73. Ωράριο διδασκαλίας στο Ιδιωτικό (διδακτικές 
ώρες):  	  

	  
	  
 
 


