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Εισαγωγή  
Ο όρος βιωσιμότητα σχετίζεται άμεσα με τη ζωή και κυρίως με την επιβίωση των 

ατόμων, υπαρχόντων και μελλοντικών, όπως και των πόρων του περιβάλλοντος. Η λέξη 

«βιωσιμότητα», τίθεται από τους Έλληνες συγγραφείς περιβαλλοντολόγους, πολιτικούς, 

δημοσιογράφους κ.λ.π., ως αντίστοιχη της Αγγλικής λέξης «sustainability», χωρίς όμως 

να αποδίδεται επακριβώς η έννοια της αγγλικής λέξεως.  Γενικότερα όμως επειδή το 

ρήμα sustain σημαίνει εκτός των άλλων και συντηρώ κάτι χωρίς να το αφήσω να 

καταρρεύσει, αυτό περιλαμβάνει την έννοια της ενίσχυσης (συντήρησης), της ζωής που 

είναι και το κύριο χαρακτηριστικό της βιωσιμότητας ως έννοια. 

Πολύ συχνά, ακούγοντας τον όρο «Βιώσιμη Ανάπτυξη» έρχεται στο μυαλό κάποιων 

η βιωσιμότητα του περιβάλλοντος. Αυτό είναι κατά κάποιον τρόπο φυσικό, εφόσον η 

προέλευση του όρου προέρχεται από το περιβαλλοντικό κίνημα. Τη σύγχρονη όμως 

εποχή ο όρος «βιώσιμη ανάπτυξη» έχει υπερβεί το καθαρά και αυστηρά περιβαλλοντικό 

πλαίσιο.1Συγκεκριμένα, αναφέρεται σε στοιχεία και παράγοντες οικονομικούς, 

κοινωνικούς, πολιτισμικούς κλπ. Στο πλαίσιό της, μάλιστα δεν εντάσσεται μόνο η 

ανεξάρτητη ύπαρξη και ενδυνάμωση των παραπάνω παραγόντων και των αντίστοιχών 

τους, αλλά συμπεριλαμβάνεται και ο απαιτούμενος συνδυασμός όλων αυτών, ώστε να 

συνυπάρξουν με αρμονία μεταξύ τους τόσο στο παρόν, όσο και στο μέλλον, σε μια 

αέναη και βιώσιμη μορφή. 2 

Ο ορισμός της «Βιώσιμης Ανάπτυξης» έτσι όπως ορίστηκε από την έκθεση 

Brundland θέλει η ανάπτυξη να καλύπτει τις ανάγκες του παρόντος χωρίς να διακυβεύει 

την ικανότητα των μελλοντικών γεννεών να καλύπτουν τις δικές τους ανάγκες.3 

Η βιώσιμη ανάπτυξη είναι μια οικονομικό-κοινωνική διαδικασία ανάπτυξης, κατά τη 

διάρκεια της οποίας συνδέονται αρμονικά οικονομικοί, κοινωνικοί και 

περιβαλλοντολογικοί στόχοι της κοινωνίας σε ένα ισορροπημένο πλαίσιο. Βιώσιμη 

                                                 
1 Μητούλα Ρόϊδω, «Οι επιπτώσεις της Ευρωπαϊκής Ενοποίησης στη φυσιογνωμία της ελληνικής πόλης», 
Διδακτορική Διατριβή, Τμήμα Αρχιτεκτόνων Ε.Μ.Π., Αθήνα 2000 
2 Μητούλα Ρόϊδω, «Βιώσιμη Τοπική και Περιφερειακή Ανάπτυξη της Ε.Ε. &Ανασυγκρότηση του 
Ελληνικού Αστικού Περιβάλλοντος», Σημειώσεις Μαθήματος: «Βιώσιμη Τοπική & Περιφερειακή 
Ανάπτυξη», Αθήνα 2003. 
3 Σημείωση : Ο ορισμός  αυτός δόθηκε από τον Gro Harlem Brundland, πρώην πρωθυπουργό της Νορβηγίας, 1987 
στην «έκθεση Brundland» . 
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ανάπτυξη σημαίνει ταυτόχρονα φροντίδα για την προστασία του περιβάλλοντος και για 

την ποιότητα ζωής όπως επίσης και κοινωνική συνοχή. 

H σχέση μεταξύ της βιώσιμης ανάπτυξης και της επιχειρηματικότητας αποτελεί 

πλέον θέμα προς μελέτη στη σύγχρονη εποχή, στην οποία έχουν πλέον διαφοροποιηθεί οι 

ανάγκες, οι απαιτήσεις και τα πιστεύω της κοινωνίας. Με αυτό τον τρόπο γίνεται φανερό 

ότι η εφαρμογή των αρχών της Βιώσιμης Ανάπτυξης στις επιχειρήσεις είναι επιτακτική, 

για την επιβίωσή τους σε μια συνεχώς ανταγωνιστική αγορά. Αυτό σημαίνει καινοτόμο 

τρόπο διαχείρισης και εταιρική κοινωνική ευθύνη. Δηλαδή, σεβασμός στον εργαζόμενο, 

στο περιβάλλον, στους καταναλωτές και στις πόλεις όπου αυτές δραστηριοποιούνται. 

Σημαίνει επίσης καταπολέμηση της διαφθοράς, σε όλες τις εκφάνσεις της και διατήρηση 

του υγιούς ανταγωνισμού. Ουσιαστική η  σημασία δηλαδή του ανθρώπινου παράγοντα 

στην ανταγωνιστικότητα και την προκοπή των επιχειρήσεων. Οι εργαζόμενοι αποτελούν 

τον παράγοντα της συνεχούς και αναγκαίας διαφοροποιήσεως. Η διαρκής κατάρτιση και 

ο εμπλουτισμός των ικανοτήτων τους, προσφέρει ουσιαστικό και κρίσιμο ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα για κάθε επιχείρηση. Ακόμη  η αξιοποίηση νέων τεχνολογιών, πιο φιλικών 

προς το περιβάλλον, πιο οικονομικών και πιο παραγωγικών αποτελεί αναγκαιότητα και 

προάγει τη μακροχρόνια βιωσιμότητα της επιχείρησης. Εύλογα λοιπόν θα μπορούσε να 

πει κανείς ότι βασικός παράγοντας οικονομικής ανάπτυξης και κοινωνικής ευημερίας 

είναι η επιχειρηματικότητα και μάλιστα  επιλογής και όχι ανάγκης.  

Στην παρούσα εργασία ανάμεσα σε άλλα, μελετήθηκε η αποτύπωση της κατάστασης 

που έχουν οι ελληνικές επιχειρήσεις αστικών περιοχών, σύμφωνα με την εφαρμογή των 

αρχών της Βιώσιμης Ανάπτυξης στις τρεις διαστάσεις της (οικονομική- κοινωνική-

περιβαλλοντική). Οι επιχειρήσεις αυτές αφορούν πέντε περιοχές της Αττικής (Ν.Ιωνία, 

Ηράκλειο, Μεταμόρφωση, Ν.Φιλαδέλφεια, Ν.Χαλκηδώνα) και η επιλογή τους έγινε για 

το λόγο ότι αποτελούν περιοχές με έντονη επιχειρηματική δραστηριότητα, έτσι ώστε να 

μπορούν να προαχθούν ενδιαφέροντα συμπεράσματα σχετικά με τη Βιώσιμη Ανάπτυξη 

και την εφαρμογή της ύστερα από την έρευνα. Επίσης οι περιοχές αυτές υπάγονται 

γεωγραφικά στην αρμοδιότητα του Οργανισμού Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού 

(Ο.Α.Ε.Δ) της Ν.Ιωνίας γεγονός που μου εξασφάλισε ευκολότερη πρόσβαση σε 

επιχειρήσεις αλλά και στοιχεία που τις αφορούν, μιας που η υπηρεσία αποτελεί και το 

χώρο εργασίας μου.  
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Για τους λόγους αυτούς με τη χρησιμοποίηση κατάλληλα διαμορφωμένου 

ερωτηματολογίου βασισμένο στις τρεις διαστάσεις της Β.Α.(οικονομική-κοινωνική-

περιβαλλοντική) συλλέχθηκαν στοιχεία για τα γενικά χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων 

που εντάσσονται γεωγραφικά στις περιοχές που προαναφέρθηκαν, την οικονομική 

κατάστασή τους, την κοινωνική εικόνα και συμπεριφορά προς τους εργαζόμενους, τους 

πελάτες και την τοπική κοινωνία στην οποία δραστηριοποιούνται, καθώς και τη θέση 

τους απέναντι στην προστασία του περιβάλλοντος σε βραχυπρόθεσμο και 

μακροπρόθεσμο επίπεδο. Οι επιχειρήσεις οι οποίες διαμόρφωσαν το στατιστικό πλαίσιο 

της έρευνας ήταν 41 στον αριθμό, ενώ για την ανάλυση των αποτελεσμάτων 

χρησιμοποιήθηκαν μέθοδοι της περιγραφικής στατιστικής. 

Αρχικά γίνεται αναφορά στις έννοιες της Βιώσιμης Ανάπτυξης, της Επιχείρησης και 

των διακρίσεών της, της Επιχειρηματικότητας, της έννοιας της Εταιρικής Κοινωνικής 

Ευθύνης, καθώς επίσης και της επίδρασης της ανάπτυξης επιχειρηματικής 

δραστηριότητας στην τοπική κοινωνία. Στη συνέχεια δίνονται μερικά παραδείγματα 

πρακτικών εφαρμογών των θεωρητικών αυτών εννοιών  από την εφαρμογή της Βιώσιμης 

Ανάπτυξης σε επιχειρήσεις. 

Στην ενότητα που ακολουθεί γίνεται προσπάθεια να περιγραφεί η υπάρχουσα 

κατάσταση στην Ελλάδα σχετικά με την Επιχειρηματικότητα για τα τελευταία χρόνια 

(2003-2006) έτσι όπως  αναλύθηκαν από το IOBE((Ίδρυμα Οικονομικών και 

Βιομηχανικών Ερευνών) και από στοιχεία του Παγκόσμιου Παρατηρητηρίου για την 

Επιχειρηματικότητα GEM(GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR).  

Στη συνέχεια αναφέρονται οι κυριότεροι φορείς που σχετίζονται με την 

επιχειρηματικότητα καθώς και τα προγράμματα ενίσχυσής της που εκπονούνται από τα 

αρμόδια όργανα.  

Ακολούθως μετά από την αποτύπωση της γενικής εικόνας της ανάπτυξης 

επιχειρηματικής δραστηριότητας στον Ελλαδικό χώρο συνολικά,  ακολουθεί η μελέτη 

της περίπτωσης 41 επιχειρήσεων που εδρεύουν στις περιοχές που εντάσσονται 

γεωγραφικά στην αρμοδιότητα του Ο.Α.Ε.Δ. της Ν.Ιωνίας του Νομού Αττικής, σχετικά 

με την εφαρμογή των αρχών της Βιώσιμης Ανάπτυξης. 



«Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη στις Αστικές Περιοχές. 
Μελέτη Περίπτωσης: Επιχειρήσεις περιοχών του Νομού Αττικής» 

Κόκκαλη Κωνσταντίνα. 
Π.Μ.Σ. «Βιώσιμη Ανάπτυξη» , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
Σεπτέμβριος 2007 

5

Τέλος, συνοψίζονται συμπεράσματα με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας που 

εκπονήθηκε για το σκοπό της εν λόγω εργασίας και διατυπώνονται κατευθύνσεις 

πολιτικής 
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Κεφάλαιο 1ο  
Θεωρητική-Εννοιολογική προσέγγιση  

Πριν γίνει οποιαδήποτε αναφορά στο τρόπο με τον οποίο συνδέεται η 

επιχειρηματικότητα με τη βιώσιμη ανάπτυξη των αστικών περιοχών, θα ήταν σκόπιμο να 

γίνει μια προσπάθεια προσέγγισης ορισμένων εννοιών, οι οποίες θα αποτελέσουν τη 

βάση για την κατανόηση του θέματος της παρούσας εργασίας. Στη συνέχεια αναφέρονται 

ορισμένες προσεγγίσεις των εννοιών της «βιώσιμης Ανάπτυξης», της επιχείρησης και 

του «επιχειρηματικού κινδύνου», το οποίο έχει να αντιμετωπίσει ο κάθε ενδιαφερόμενος 

που θέλει να δραστηριοποιηθεί επιχειρηματικά, με ποσοστό δυσκολίας, το οποίο 

ποικίλλει ανάλογα με τη δυσκολία και την έκταση που μπορεί να λάβει μια 

επιχειρηματική πρωτοβουλία.Δίνονται ακόμα μερικές διευκρινήσεις για τα κριτήρια 

διάκρισης των επιχειρήσεων, γεγονός που θα βοηθήσει στη συνέχεια την έκβαση της 

εργασίας και της μελέτης που ακολουθεί. 

 Ακόμη γίνεται λόγος αναφορικά με την έννοια της επιχειρηματικότητας και των 

χαρακτηριστικών της. Αναπτύσσονται θέματα τα οποία αφορούν την επιχειρηματικότητα 

και την ηθική. Δηλαδή μια σειρά από θεσμικά πλαίσια και νόμους, σύμφωνα με τους 

οποίους θα πρέπει να συμμορφώνεται η σύγχρονη επιχείρηση, ενώ γίνεται και μια 

προσέγγιση του όρου της «Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης». 

Τέλος, διατυπωνονται  τα οφέλη της επιχειρηματικότητας ως προς την οικονομία 

γενικά αλλά και ως προς τη θετική έκβαση των θεμάτων που απασχολούν μια τοπική 

κοινότητα (δηλ. ανεργία, φτώχεια, επένδυση, μετακίνηση πληθυσμού για εύρεση 

εργασίας, ευπαθείς κοινωνικές ομάδες, κ.α.). 

 

1.1. Η έννοια της «Βιώσιμης Ανάπτυξης» γενικά και για τις επιχειρήσεις ειδικότερα. 

Αρχικά, η προσέγγιση του όρου θα ξεκινήσει με την ανάλυση του όρου 

«Ανάπτυξη». Ο όρος αυτός άρχισε να χρησιμοποιείται μετά τη λήξη του Β΄παγκοσμίου 

πολέμου, όταν μετά από τη δημιουργία των πολιτικών συνασπισμών, άρχισε να κινεί το 

ενδιαφέρον της ανθρωπότητας για την ανάπτυξη. Θα μπορούσε λοιπόν να πει κανείς, ότι 

η κύρια αιτία της προσπάθειας που ξεκίνησε για την προαγωγή και προώθηση της 
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ανάπτυξης σε παγκόσμιο επίπεδο, ήταν συνέπεια μάλλον πολιτικών επιλογών, παρά 

ανθρωπιστικών στόχων. 4 

Ο όρος ανάπτυξη αναφέρεται στους απαραίτητους κοινωνικοοικονομικούς  

μετασχηματισμούς οι οποίοι οδηγούν σε μια πιο επιθυμητή κατάσταση, δηλαδή σε μια 

διαδικασία, και όχι σε μία κατάσταση μιας συγκεκριμένης χρονικής στιγμής. Ως εκ 

τούτου, ο ορισμός της ανάπτυξης περιλαμβάνει όχι μόνον τους στόχους αλλά και τα 

μέσα με τα οποία θα επιτευχθούν οι στόχοι αυτοί.5 Ακόμη στηρίζεται σε ηθική βάση 

καθώς συμπεριλαμβάνει στόχους όπως η ισότητα και εμπεριέχει ποιοτικά και όχι μόνο 

ποσοτικά στοιχεία. Επομένως η ανάπτυξη δεν είναι δυνατόν να μετρηθεί ως χρηματική 

αξία και μόνον. Ως εκ τούτου ο όρος ανάπτυξη είναι πολύ πιο ευρύς από την οικονομική 

μεγέθυνση, περιλαμβάνοντας, όπως αναφέρουν και οι Pearce, Markandya και Barbier 

(1989), πέρα από την οικονομική και την κοινωνική και πολιτιστική ανάπτυξη 

λαμβάνοντας υπόψη το φυσικό περιβάλλον6.  

Παρόλο ότι υφίσταται μια αρκετά σημαντική βιβλιογραφία για τον προσδιορισμό της 

έννοιάς της, εντούτοις δεν έχει επικρατήσει μια ομόφωνη άποψη γύρω από αυτό.  

Έναν πολύ χρήσιμο ορισμό ορισμό της Ανάπτυξης  έχουν δώσει οι Oberle, Stowers και 

Darby στον οποίο εμπλέκονται τα ενδιαφέροντα τριών επιστημών, της Οικονομικής 

Επιστήμης, της Κοινωνιολογίας και της Ηθικής. Σύμφωνα με τους επιστήμονες αυτούς 

ορίζεται ως εξής: 

«Ανάπτυξη είναι μια διαδικασία, στην οποία ένας όλο και μεγαλύτερος αριθμός ατόμων, 

μιας δεδομένης περιοχής ή ενός δεδομένου περιβάλλοντος, λαμβάνει και υλοποιεί 

κοινωνικά υπεύθυνες αποφάσεις, η πιθανή συνέπεια των οποίων είναι η καλυτέρευση των 

συνθηκών διαβίωσης μερικών ατόμων, χωρίς να χειροτερεύουν οι συνθήκες ζωής των 

άλλων».7 

                                                 
4 Αποστολόπουλος Κ.Δ., (2004), «Ολοκληρωμένη Ανάπτυξη Αγροτικού Χώρου», Ενημερωτικό Φυλλάδιο 
στα πλαίσια του μαθήματος «Εισαγωγή στη Βιώσιμη Ανάπτυξη», Π.Μ.Σ. Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο 
Αθηνών 
5 Ένας τέτοιος ορισμός της ανάπτυξης δίνεται από τον Lélé (1991) και αποτελεί ένα από τα βασικά 
χαρακτηριστικά της θεώρησης της ανάπτυξης  
6 Pearce D.W., A. Markandya and E.B. Barbier (1989), Blueprint for a Green Economy, Earthscan 
Publications Ltd: London, UK.  
7 “A process in which increasingly more members of a given area or environment make and 
implement socially responsible decisions, the probable consequence of which is an increase in 
the life chances of some people without a decrease in the life chances of others.” (Oberle, 
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Από τον παραπάνω ορισμό δύο σημεία πρέπει να τονιστούν ιδιαίτερα : 

 Το γεγονός ότι η ανάπτυξη δεν θεωρείται αποκλειστικά πεδίο ευθύνης της 

Οικονομικής  Επιστήμης  

 Η Ανάπτυξη το αποκλειστικό αντικείμενο και καθήκον μιας μειοψηφίας 

ειδικών (τεχνοκρατών, κυβερνητικών αξιωματούχων, πολιτικών κ.α), αλλά 

ενός διαρκώς αυξανόμενου αριθμού ατόμων, που λαμβάνουν και υλοποιούν 

κοινωνικά υπεύθυνες αποφάσεις.8 

Η διαδικασία προσδιορισμού της έννοιας της Βιώσιμης Ανάπτυξης έχει συντελέσει 

στον εμπλουτισμό και την διεύρυνση του όρου ανάπτυξη. Διακινδυνεύοντας την 

υπεραπλούστευση, θα μπορούσε να υποστηριχθεί ότι η συζήτηση περί Βιώσιμης 

Ανάπτυξης διευρύνει την έννοια της ανάπτυξης στις εξής δύο κατευθύνσεις: (α) η 

ανάπτυξη πρέπει να ειδωθεί με τον ευρύτερο δυνατό τρόπο συμπεριλαμβάνοντας μεταξύ 

άλλων κοινωνικά και περιβαλλοντικά θέματα και όχι μόνον οικονομικά, και (β) η 

ανάπτυξη πρέπει να επιτυγχάνεται με τρόπο ώστε να μην μειώνει τις δυνατότητες των 

μελλοντικών γενεών ενώ συγχρόνως να διασφαλίζει την ενδογενεακή ισότητα.9  

Ύστερα από τα παραπάνω, θα ήταν φρόνιμο να γίνει μια προσπάθεια να οριστεί ο 

επιθετικός προσδιορισμός του όρου, δηλαδή, «βιώσιμη», μιας που ο στόχος είναι να γίνει 

η προσέγγιση του όρου «Βιώσιμη Ανάπτυξη». Με τον όρο «βιώσιμη» λοιπόν, θα 

μπορούσε να ονομάσει κανείς την ανάπτυξη εκείνη, η οποία ανταποκρίνεται στις 

απαιτήσεις των σημερινών γενεών, χωρίς να θέτει σε κίνδυνο τις απαιτήσεις των γενεών 

που θα ακολουθήσουν. Είναι δηλαδή κατά κάποιο τρόπο ταυτόσημη έννοια με εκείνη της 

«αειφόρου ανάπτυξης», της οποίας το κύριο χαρακτηριστικό της είναι η αέναη ζωή και 

προτεραιότητά της, η εξασφάλιση ποιότητας διαβίωσης σε όλους τους τομείς- 

περιβάλλον, οικονομία, πολιτισμό κλπ.- για όλους και για πάντα.10 

                                                                                                                                                 
Darby, & Stowers, 1975) Oberle, W., J. Darby, and K. Stowers. 1975. Implications for Development: 
Social Participation of the Poor in the Ozarks. Journal of the Community Development Society. Vol. 6, 
No. 2: 64-78. 
8 Αποστολόπουλος Κ., (2004),  «Ολοκληρωμένη Ανάπτυξη του Αγροτικού χώρου», Ενημερωτικό 
φυλλάδιο στα πλαίσια του μαθήματος «Εισαγωγή στη Βιώσιμη Ανάπτυξη», Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο 
Αθηνών. 
9 Παπανδρέου Α.και Ε.Σαρτζετάκης, (2002), «Βιώσιμη Ανάπτυξη: Οικονομική Επιστήμη &Διεθνές 
Θεσμικό πλαίσιο» 
10 Μητούλα Ρ., (2003), «Βιώσιμη Τοπική και Περιφερειακή Ανάπτυξη της &Ανασυγκρότηση του Ελληνικού 
Περιβάλλοντος», Σημειώσεις μαθήματος «Βιώσιμη Τοπική και Περιφερειακή Ανα΄πτυξη», Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο 
Αθηνών. 
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Η λέξη «βιωσιμότητα», τίθεται από τους Έλληνες συγγραφείς περιβαλλοντολόγους, 

πολιτικούς, δημοσιογράφουςκ.λ.π., ως αντίστοιχη της Αγγλικής λέξης «sustainability», 

χωρίς όμως να αποδίδεται επακριβώς η έννοια της αγγλικής λέξεως.  Γενικότερα όμως 

επειδή το ρήμα sustain σημαίνει εκτός των άλλων και συντηρώ κάτι χωρίς να το αφήσω 

να καταρρεύσει, αυτό περιλαμβάνει την έννοια της ενίσχυσης (συντήρησης), της ζωής 

που είναι και το κύριο χαρακτηριστικό της βιωσιμότητας ως έννοια. 

Η βιωσιμότητα συντίθεται βασικά από τρεις στενά συνδεδεμένες αρχές: 

Το περιβάλλον είναι αναπόσπαστο μέρος της οικονομίας, και δεν είναι ένας 

απεριόριστος και δωρεάν παρεχόμενος πόρος. 

Η ισότητα μεταξύ αναπτυσσόμενων και ανεπτυγμένων χωρών είναι βασική. Ο 

αναπτυσσόμενος κόσμος δίνει μεγαλύτερη σπουδαιότητα στο ρυθμό αναπτύξεως και 

θέλει να φτάσει κάποιο υψηλό πρότυπο διαβίωσης όσο το δυνατόν γρηγορότερα. Το 

θέμα της φτώχειας, πρέπει να αντιμετωπισθεί, ώστε να υπάρξει κάποια ισότητα μεταξύ 

αυτών των δύο κόσμων. 

Κάθε οντότητα (από χώρες μέχρι πρόσωπα) θα πρέπει να έχει μακροπρόθεσμους 

στόχους και δε θα πρέπει να λειτουργεί με βάση τα βραχυπρόθεσμα οφέλη. Χρειάζεται 

προγραμματισμός μακροπρόθεσμος, και χρειάζονται και πολιτικές που να προλαμβάνουν 

μάλλον παρά να θεραπεύουν.  

Ο ορισμός της Επιτροπής του Brundland για τη βιώσιμη ανάπτυξη θέλει η ανάπτυξη 

να καλύπτει τις ανάγκες του παρόντος χωρίς να διακυβεύει την ικανότητα των 

μελλοντικών γεννεών να καλύπτουν τις δικές τους ανάγκες.11 Οι δύο βασικότερες 

έννοιες που χαρακτηρίζουν αυτόν τον ορισμό, είναι η έννοια των αναγκών, ιδιαίτερα των 

βασικών αναγκών, που αναφέρονται στους φτωχούς του κόσμου, και η άλλη είναι η 

έννοια των περιορισμών, που επιβάλλονται από την υπάρχουσα τεχνολογία και την 

κοινωνική οργάνωση στην ικανότητα του περιβάλλοντος να καλύψει τις παρούσες και τις 

μελλοντικές ανάγκες.  

Κατ’ αυτόν τον τρόπο, οι στόχοι της οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης πρέπει 

να ορίζονται με βάση τη βιωσιμότητα σε όλες τις χώρες-αναπτυγμένες και 

αναπτυσσόμενες, ελέυθερης αγοράς ή κεντρικά σχεδιασμένες. Το σίγουρο είναι ότι οι 

ερμηνείες θα ποικίλλουν, η ουσία όμως έγκειται στο ότι θα πρέπει να μοιράζονται 
                                                 
11 Σημείωση : Ο ορισμός  αυτός δόθηκε από τον Gro Harlem Brundland, πρώην πρωθυπουργό της Νορβηγίας, 1987 
στην «έκθεση Brundland» . 
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ορισμένα γενικά χαρακτηριστικά και να απορρέουν από μια κοινή αποδοχή της βασικής 

έννοιας της βιώσιμης Ανάπτυξης ενώ παράλληλα να στηρίζονται σε ένα ευρύ στρατηγικό 

πλαίσιο.  

Για τις επιχειρήσεις, βιώσιμη ανάπτυξη σημαίνει υιοθέτηση επιχειρησιακών 

στρατηγικών  και δραστηριοτήτων που να καλύπτουν τις ανάγκες των επιχειρήσεων και 

των άλλων εμπλεκόμενων φορέων του παρόντος, ενώ προστατεύουν, διατηρούν και 

υποστηρίζουν τους ανθρώπινους και φυσικούς πόρους που θα χρειασθούν στο μέλλον. Η 

επιχείρηση, που φροντίζει για τη βιώσιμη ανάπτυξη, έχει αλληλοεξαρτώμενους 

οικονομικούς, περιβαλλοντικούς και κοινωνικούς αντικειμενικούς σκοπούς. Η 

διαχείρησή της κατανοεί ότι η μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα εξαρτάται από την εμπλοκή 

και των τριών αντικειμενικών σκοπών στη λήψη αποφάσεων. Δεν θα πρέπει λοιπόν, να 

θεωρεί τους κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς σκοπούς ως κόστος η επιχείρηση που 

φροντίζει για τη βιώσιμη ανάπτυξη. Αντίθετα, πρέπει να αναζητεί ευκαιρίες για κέρδος 

στην επιδίωξη αυτών των στόχων. 12 

 

1.2   Η έννοια της επιχείρησης και του  επιχειρηματικού κινδύνου 
Συγκεκριμένα με τον όρο «επιχείρηση», εννοείται μια οργανωμένη προσπάθεια 

ανθρώπων, που αποσκοπεί, με την ικανοποίηση των αναγκών των πελατών της, να 

μεγιστοποιεί τα κέρδη της, κατά επαναλαμβανόμενο τρόπο.13(Ο ορισμός αυτός δόθηκε 

εννοώντας την επιχείρηση ως «οικονομικό οργανισμό»14, έχοντας δηλαδή κατά κύριο 

λόγο οικονομικούς σκοπούς ). 

Τα στοιχεία λοιπόν τα οποία χαρακτηρίζουν την επιχείρηση ως «οικονομικό οργανισμό», 

είναι τα εξής : 

• Η οργανωμένη προσπάθεια των μελών της   

• Η ικανοποίηση των αναγκών των καταναλωτών ή πελατών του τμήματος της 

αγοράς στο οποίο απευθύνεται , προσφέροντας προϊόντα ή υπηρεσίες 

• Το κέρδος είναι το βασικό κίνητρο για την ανάληψη επιχειρηματικής 

πρωτοβουλίας, μέτρο από το οποίο μπορεί να κριθεί η αποτυχία ή η επιτυχία της 

                                                 
12 Καρβούνης Σ. , Δ. Γεωργακέλλος, (2003), «Διαχείριση του Περιβάλλοντος : Επιχειρήσεις &Βιώσιμη 
Ανάπτυξη», Εκδόσεις  Αθ. Σταμούλης 
13«Οργάνωση και Διοίκηση», Τζωρτζάκη Κ. &Α. Τζωρτζάκη,(1992)  
14 Σημείωση:Με τον όρο οργανισμός εννοείται, «Οργανισμός είναι ένα σύνολο οργανωμένων ανθρώπων, 
που εργάζονται μαζί, για την ολοκλήρωση ενός κοινού σκοπού.» 
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επιχείρησης. Το κέρδος δεν είναι η αιτία αλλά το αποτέλεσμα της 

επιχειρηματικής δραστηριότητας. Το κέρδος λοιπόν αποτελεί το θεμέλιο της 

οργανωμένης προσπάθειας για την ανάπτυξη μιας επιχείρησης.  

• Το κέρδος πρέπει να επαναλαμβάνεται. Το στοιχείο αυτό του ορισμού έχει 

μεγάλη σπουδαιότητα, γιατί η επανάληψη του κέρδους συνδέεται με την διάρκεια 

της ζωής της επιχείρησης. Αυτό δε που χαρακτηρίζει τη σύγχρονη επιχείρηση, 

είναι η μεγάλη διάρκεια ζωής της. Ο ορισμός δηλαδή δεν αναφέρεται σε μια 

καιροσκοπική επιχείρηση, αλλά σε μια επιχείρηση που έχει διάρκεια ζωής 

μεγαλύτερη από τον φορέα της. Αυτό το επιτυγχάνει μόνο εάν έχει μια συνέχεια 

στο επιτυγχανόμενο κέρδος. Η συνέχιση όμως του κέρδους εξαρτάται από το 

βαθμό ικανοποίησης των αναγκών των πελατών της. Πρωταρχικός σκοπός, 

επομένως της επιχείρησης δεν είναι η πραγματοποίηση των κερδών, αλλά η 

ικανοποίηση των πελατών της, μέσα από την οποία θα παραχθεί κέρδος, αφού 

μόνο αν υπάρχουν πελάτες για τα προϊόντα που παράγει θα ή τις υπηρεσίες που 

προσφέρει θα είναι εφικτή η μακροπρόθεσμη επιβίωσή της.  

Βασική παράμετρος στν ανάπτυξη επιχειρηματικής δραστηριότητας είναι η ανάληψη 

του κινδύνου ή αλλιώς, «ρίσκου», όπως συνηθίζεται να λέγεται σε όρους της αγοράς, από 

τον κάθε ενδιαφερόμενο επιχειρηματία. Η έννοια του «κινδύνου», ορίζεται ως η 

κατάσταση στην οποία είναι γνωστά τα διάφορα ενδεχόμενα, που μπορεί να συμβούν και 

επιπλέον είναι γνωστές οι  πιθανότητες εμφάνισής τους.15 

Έτσι, όλες οι επιχειρηµατικές δραστηριότητες, αντιµετωπίζουν αυξηµένους 

κινδύνους. Οι συνηθέστερες κατηγορίες τέτοιων επιχειρηµατικών κινδύνων είναι οι 

ακόλουθες: κίνδυνος από µεταβολές των τιµών της αγοράς (market risk), κίνδυνος 

πιστοδότησης (credit risk), λειτουργικός κίνδυνος (operational risk), κίνδυνος 

παραβατικότητας (legal risk), κίνδυνος ρευστότητας (liquidity risk) κ.λπ. 

Για την επίτευξη των επιχειρηµατικών στόχων, αλλά και για την ανταγωνιστική 

βιωσιµότητα της επιχείρησης, πρέπει οι κίνδυνοι αυτοί να αναγνωρισθούν, να 

εντοπισθούν, να εκτιµηθεί σωστά το µέγεθός τους και στη συνέχεια να διαχειριστούν, 

µέσα από συγκεκριµένες στρατηγικές και πρακτικές, ώστε ο συνολικός κίνδυνος, που 

                                                 
15  Καλδής.Π. , «Επιχειρηματικότητα και Ανταγωνιστικότητα»,  Πρακτικά 1ης Ημερίδας 
Επιχειρηματικότητας , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών . 
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αντιµετωπίζει η επιχείρηση να ελαχιστοποιηθεί και να είναι µέσα σε χρηµατοοικονοµικά 

αποδεκτό από τη διοίκησή της πλαίσιο. 

Οι κίνδυνοι που έχει να αντιμετωπίσει ένας επιχειρηματίας μπορούν να διακριθούν 

ανάλογα με την προέλευσή τους και ανάλογα με τη φύση τους. 

Ανάλογα με την προέλευσή τους οι κίνδυνοι χωρίζονται σε ενδογενείς και εξωγενείς για 

την επιχείρηση.  

Ενδογενείς είναι οι κίνδυνοι που απορρέουν από τις διάφορες αποφάσεις του 

επιχειρηματία και σχετίζονται άμεσα με τη λειτουργία της επιχείρησης (π.χ.κίνδυνοι από 

τον τρόπο χρηματοδότησης της επένδυσης, από τον τρόπο προώθησης του προϊόντος, 

κ.λ.π.) 

Εξωγενείς είναι οι κίνδυνοι που δεν εξαρτώνται άμεσα από τις αποφάσεις του 

επιχειρηματία, ούτε από τη λειτουργία της επιχείρησης.  Οι κίνδυνοι αυτοί δεν είναι 

δυνατόν να ελεγχθούν από τον επιχειρηματία αφού προέρχονται από το εκτός της 

επιχείρησης και των δυνατοτήτων του επιχειρηματία περιβάλλον (π.χ.στροφή στη 

ζήτηση των προϊόντων, αιφνίδια στροφή κρατικής οικονομικής πολιτικής κ.ο.κ). 

Αντίστοιχα ανάλογα με τη φύση τους διακρίνονται σε δυνάμενους και μη δυνάμενους 

να υπολογισθούν. Οι κίνδυνοι το ύψος των οποίων μπορεί να υπολογισθεί μαθηματικά με 

τη χρήση των πιθανοτήτων μπορούν να αντασφαλισθούν σε διάφορες εταιρείες και το 

κόστος των ασφαλίστρων να προσμετρηθεί στο κόστος παραγωγής του προϊόντος ή της 

υπηρεσίας που παράγει η επιχείρηση (π.χ. κίνδυνοι πυρκαγιάς, καταστροφής 

μηχανημάτων, κ.λ.π.). Από την άλλη πλευρά οι κίνδυνοι εκείνοι οι οποίοι δεν μπορούν 

να προβλεφθούν και να υπολογισθούν είναι αυτοί που κυρίως προέρχονται από την 

αβεβαιότητα που χαρακτηρίζει και συνοδεύει τη λήψη των επιχειρηματικών αποφάσεων. 

Η αβεβαιότητα που αντιμετωπίζει ο επιχειρηματίας πηγάζει από το γεγονός ότι είναι 

υποχρεωμένος να κάνει εκτιμήσεις: α)ως προς τη μελλοντική ζήτηση που πρέπει να 

ικανοποιήσει  και β) ως προς τα μελλοντικά αποτελέσματα των ενεργειών που πρέπει να 

κάνει ώστε να ικανοποιήσει τη ζήτηση.16  Στην προκειμένη περίπτωση ο επιχειρηματίας, 

στη δυναμική αυτή κίνηση της οικονομίας, πρέπει να παίρνει αποφάσεις με ελλιπή 

γνώση του παρόντος και του μέλλοντος σε θέματα όπως, η εύρεση των απαραίτητων 

συντελεστών παραγωγής και στη συνέχεια η εκτίμηση της παραγωγικής τους 

                                                 
16 Κανελλόπουλος Χ. (1994), «Διοίκηση Μικρομεσαίων επιχειρήσεων και Επιχειρηματικότητα» 
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συνεισφοράς και αμοιβής, σύμφωνα με την αρχή της οριακής αποδοτικότητας.  Με άλλα 

λόγια ο επιχειρηματίας ανταγωνιζόμενος στην αγορά για τη χρησιμοποίηση 

παραγωγικών συντελεστών στο μέλλον, είναι υποχρεωμένος να αποτιμήσει τις τιμές των 

συντελεστών παραγωγής  σύμφωνα με την αποτίμηση της αξίας του προϊόντος που θα 

παράγει. Η αβεβαιότητα όμως σε αυτή την περίπτωση έγκειται στο γεγονός ότι η 

απόδοση των συντελεστών, μπορεί να είναι διαφορετική από εκείνη που έχει υπολογίσει 

ο επιχειρηματίας και βάση της οποίας είχε πληρώσει τους παραγωγικούς συντελεστές. 

Επίσης θα πρέπει να γνωρίζει επακριβώς τον βαθμό που μπορούν να συνδιαστούν και 

να συνλειτουργήσουν οι διάφοροι παραγωγικοί συντελεστές, καθώς επίσης θα πρέπει να 

πάρει αποφάσεις για ην τιμή πώλησης του αγαθού ή την τιμή αγοράς των εισροών, όταν 

καμιά από τις δύο ή τουλάχιστον η μια από τις δύο, δεν έχει καθορισμένη αγοραία τιμή. 

Αυτό συμβαίνει γιατί οι τιμές επηρρεάζονται από πολλές μεταβλητές, όπως είναι το 

συνολικό ύψος παραγωγής του προϊόντος, το κόστος παραγωγής του, και οι τιμές 

συγγενικών προϊόντων, καθώς και οι αλλαγές στις προτιμήσεις των καταναλωτών.  
Αν για παράδειγµα, αυξηθεί ο αριθµός των επιχειρήσεων που παράγουν ένα προϊόν, 

τότε µπορεί η παραγωγή του να ξεπεράσει το ύψος που επιθυµούν αλλά και µπορούν να 

καταναλώσουν οι αγοραστές του, µε αποτέλεσµα να µειωθεί η τιµή του. Στην 

περίπτωση, που η χαµηλή τιµή διατηρηθεί για µεγάλο χρονικό διάστηµα, µπορεί να 

µειωθούν σηµαντικά τα έσοδα της επιχείρησης. Αν τα έσοδα αυτά δεν είναι αρκετά, 

ώστε να καλυφθούν οι δαπάνες της επιχείρησης, τότε υπάρχει κίνδυνος να µην µπορέσει 

να συνεχίσει τη λειτουργία της. Το ίδιο µπορεί να συµβεί αν αυξηθούν, πέρα απ’ότι 

αναµένεται, οι δαπάνες της επιχείρησης λόγω π.χ. αύξησης στις τιµές των πρώτων υλών, 

χωρίς να αυξηθούν παράλληλα και τα έσοδα της επιχείρησης. 

Γενικά, µπορεί να επισηµανθεί ότι, δεν υπάρχει επιχειρηµατική δραστηριότητα χωρίς 

κίνδυνο. Οι επιχειρήσεις δέχονται να αναλάβουν τους κινδύνους αυτούς γιατί εκτιμούν 

ως μεγαλύτερη πιθανότητα ότι θα εισπράξουν κέρδη από τη δραστηριότητά τους αυτή. 

Μάλιστα όταν ο κίνδυνος είναι μεγάλος, τότε δέχονται να το αναλάβουν όταν η 

προσδοκία είναι ότι θα επιτύχουν υψηλά κέρδη.  

Το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρηματιών προτιμούν να αναλαμβάνουν μέτριας 

δυσκολίας κινδύνους. Προτιμούν να βάζουν ρεαλιστικούς στόχους που να μπορούν να 
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επιτύχουν. Εαν αναλαμβάνουν ορισμένους κινδύνους προτιμούν να μπορούν να 

υπολογισθούν και να αντασφαλισθούν . 

Σημαντική παράμετρος στην λήψη ή όχι ρίσκου και στην αντιμετώπιση του κινδύνου 

αποτελεί και το φύλο. Από εμπειρικές μελέτες έχει διαπιστωθεί ότι οι άνδρες 

αντιμετωπίζουν περισσότερο θετικά την προοπτική να ανοίξουν μια δική τους επιχείρηση 

σε σχέση με τις γυναίκες17 και αυτό οφείλεται σε ένα βαθμό στην στάση τους απέναντι 

στον κίνδυνο. Δηλαδή οι γυναίκες, κυρίως όσο μεγαλώνουν και ηλικιακά18 μειώνεται και 

το ενδιαφέρον τους για να αναπτύξουν επιχειρηματική δραστηριότητα κυρίως λόγω των 

κοινωνικοοικονομικών χαρακτηριστικών τους.  

Η σχέση που συνδέει τη στάση των ατόμων απέναντι στον κίνδυνο και την 

πιθανότητα ανάληψης επιχειρηματικών πρωτοβουλιών είναι αρνητική. Δηλαδή, τα άτομα 

που έχουν μικρή αποστροφή απέναντι στον κίνδυνο(risk lovers) είναι εκείνα που έχουν 

μεγαλύτερη πιθανότητα σε σχέση με εκείνα που τον αποστρέφονται (risk averse)να 

αναλάβουν μια επιχειρηματική πρωτοβουλία και να αναπτύξουν αντίστοιχη 

δραστηριότητα. Ο Βαθμός αποστροφής απέναντι στον κίνδυνο μειώνεται όσο αυξάνεται 

το χρονικό διάστημα στο οποίο τα άτομα δραστηριοποιούνται επιχειρηματικά, όσο 

αυξάνεται ο πλούτος ή τα εισοδήματα των ατόμων ή η πληροφόρηση που έχουν. 19 
1.3. Διακρίσεις των επιχειρήσεων  

Αναφορικά με τη διάκριση των επιχειρήσεων και τον τρόπο διαχωρισμούς τους έχουν 

προταθεί κάποια κριτήρια. Από την κατηγορία και το είδος της επιχείρησης θα εξαρτηθεί 

η  μορφή οργάνωσης και ο τύπος της διοίκησης που θα εφαρμοσθεί. Η κατηγοριοποίηση 

των επιχειρήσεων που βασίζονται σε διάφορα κριτήρια, όπως, οικονομικά, νομικά 

οργανωτικά κτλ.συνοψίζεται όπως παρακάτω. 

Ανάλογα με το μέγεθός τους , οι επιχειρήσεις διακρίνονται σε : 

-Μικρές 

-Μεσαίες 

                                                 
17 Mathews and Moser, 1996;Crant, 1996;Kourilsky and Walstad, 1998;Wang and Wong,2004) 
18 Mathews S.H., and S.B.  Moser,(1996), “ A Longitudinal Investigation of the Impact of the family 
Background and Gender on Interest in Small Firm Ownership”, Journal of Small Business Management, 
34,2,pp.29-43 
19 Cramer J.S., Hartog J.,Jonkel N., and C.M. Van Praag, (2002), “Low Risk Aversion Encourages the 
Choice for entrepreneurship: An Empirical Test of a truism”, Journal of Economic Behavior 
&Organisation, 48,pp.29-36. 
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-Μεγάλες  

Εκτός από το μέγεθος μερικά ακόμα βασικά κριτήρια κατάταξης των επιχειρήσεων 

είναι βάσει: α) ενιαίου κύκλου εργασιών, β)του ετήσιου μέσου όρου του αριθμού των 

εργαζομένων και γ)την αξία των στοιχείων του ισολογισμού. 

Ανάλογα με το αντικείμενο απασχόλησής τους: Οι επιχειρήσεις διακρίνονται σε τρεις 

βασικές κατηγορίες και η κάθε μια υποδιαιρείται σε άλλες. Έτσι Με βάση αυτό το 

κριτήριο διακρίνονται σε : 

-Πρωτογενούς  ή αρχικής παραγωγής (π.χ. γεωργικές , αλιευτικές, επιχειρήσεις εξόρυξης 

ορυκτού και μεταλλευμάτων κ.α) 

 - Δευτερογενούς παραγωγής (μεταποιητικές επιχειρήσεις, βιοτεχνίες και βιομηχανίες) 

 - Τριτογενούς παραγωγής (επιχειρήσεις κυκλοφορίας αγαθών, υπηρεσίες εμπορικές, 

τουριστικές τράπεζες κλπ.)20 

Ανάλογα με το φορέα και τη νομική  τους μορφή:  Κάθε επιχείρηση είναι νοµικό 

πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου το οποίο λειτουργεί µε συντονισµένες ενέργειες για την 

επίτευξη του κέρδους. Σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία οι επιχειρήσεις 

διακρίνονται σε ατοµικές και εταιρικές. Οι εταιρικές επιχειρήσεις χωρίζονται σε 

προσωπικές, σε εταιρίες κεφαλαίου,  συνεταιρισµούς και κοινοπραξίες. Οι προσωπικές 

εταιρίες  διακρίνονται σε οµόρρυθµες, ετερόρρυθµες και αφανής. Το χαρακτηριστικό 

των ατοµικών και προσωπικών επιχειρήσεων είναι η απεριόριστη ευθύνη των φυσικών 

προσώπων που τις αποτελούν. Δηλαδή σε περίπτωση δυσµενών καταστάσεων όπως 

πτώχευση δεσµεύεται εκτός από την περιουσία της επιχείρησης και η προσωπική 

περιουσία των ιδιοκτητών. Ενώ στις επιχειρήσεις κεφαλαίου όπως είναι η ανώνυµη 

εταιρία η ευθύνη περιορίζεται στην εταιρική περιουσία. Απαραίτητη προϋπόθεση για τη 

σύσταση οποιασδήποτε µορφής εταιρίας είναι η σύνταξη καταστατικού και για 

συγκεκριµένους τύπους επιχειρήσεων είναι απαραίτητη και η παρουσία 

συµβολαιογράφου ενώ για άλλους πάλι αρκεί µόνο ένα ιδιωτικό έγγραφο. Ο βασικός 

στόχος όλων των τύπων επιχειρήσεων είναι η µεγιστοποίηση της αξία τους δηλαδή η 

δηµιουργία πλούτου, η αύξηση και ο πολλαπλασιασµός του αρχικού κεφαλαίου.21 

 

                                                 
20 Πηγή:«Οργάνωση και Διοίκηση», Τζωρτζάκη Κ. &Α. Τζωρτζάκη,(1992) 
21 Σαίτη Α. «Στρατηγικό Management Μικροµεσαίων Επιχειρήσεων και Επιχειρηµατικότητα »,  Πρακτικά 1η 

Ημερίδας Επιχειρηματικότητας , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών . 
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1.4. Η έννοια της επιχειρηματικότητας  

Με τον όρο επιχειρηματικότητα εννοείται η προσπάθεια μετατροπής της 

πρωτοβουλίας σε αποτέλεσμα. Περιλαμβάνει σαν βήματα την Καινοτομία, την ηγεσία, 

τη διαχείριση και την ανάπτυξη της πρωτοβουλίας. Η επιχειρηματικότητα αποτελεί τη 

διαδικασία εκείνη στην οποία δημιουργείται κάτι νέο, αφιερώνοντας παράλληλα τον 

απαραίτητο χρόνο και την προσπάθεια, η οποία  συνοδεύεται από οικονομικούς, 

ψυχικούς, και κοινωνικούς κινδύνους, απολαμβάνοντας όμως ανταμοιβές ικανοποίησης 

και  ανεξαρτησίας σε νομισματική και προσωπική μορφή.22  

Στην Ελλάδα θεωρείται από επιχειρηματικούς και οικονομικούς κύκλους αναγκαίο 

να γίνει μια προσπάθεια ένταξής της στην εκπαίδευση, με το σκεπτικό πως βοηθάει στην 

ανάπτυξη της παιδείας, της οικονομίας και της κοινωνίας. Η επίδραση της ανάπτυξης 

ενός εκπαιδευτικού προγράμματος επιχειρηματικότητας έχει αναγνωριστεί ότι αποτελεί 

σημαντικό παράγοντα ενθάρρυνσης της νεανικής επιχειρηματικότητας23.  

Η έννοια του επιχειρηματία ως ανθρώπινο κεφάλαιο στην επιχείρησης, αναφέρεται 

στο μορφωτικό επίπεδο των ατόμων (ποσότητα και ποιότητα εκπαίδευσης) καθώς και σε 

ορισμένα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας, τα οποία δεν μπορούν να εκτιμηθούν –

μετρηθούν με ακρίβεια και να συμπεριληφθούν σε κάποιο οικονομετρικό υπόδειγμα. Οι 

ερευνητικές προσπάθειες που έχουν γίνει από οικονομολόγους και κοινωνιολόγους, 

υπόκεινται σε πολλούς περιορισμούς. Εντούτοις, θεωρείται ότι χαρακτηριστικά της 

προσωπικότητας, όπως το αίσθημα της αυτοπεποίθησης, η εφευρετικότητα, η ανάπτυξη 

πρωτοβουλιών, η εξωστρέφεια, η δεκτικότητα απέναντι σε νέες εμπειρίες, κτλ. Είναι 

πιθανό να κινητοποιούν τα άτομα να αναπτύξουν επιχειρηματική δραστηριότητα. 

Υπάρχουν ερευνητικά αποτελέσματα που δείχνουν ότι τα άτομα που έχουν την τάση να 

παίρνουν ρίσκα, ανεξάρτητα με αυτοπεποίθηση και αντοχή στην εργασιακή πίεση, έχουν 

την τάση να δραστηριοποιούνται επιχειρηματικά24 

Όσον αφορά στο επίπεδο της εκπαίδευσης και την ανάπτυξη επιχειρηματικών 

πρωτοβουλιών από τις εμπειρικές ααναλύσεις δεν έχει επιβεβαιωθεί κάποια συστηματική 

                                                 
22 Hisrich R.D., Peters M.P., and D.A. Shepherd, (2008), “Entrepreneurship”, Mc Graw-Hill International 
Edition, seventh Edition  
23 Kourilshky and Walstad, (1998), Gorman et al, (1998) 
24 Wooten K., TimmermanT., and R. Folger, (1999), “The Use of Personality and the Five-Factor Model to 
Predict New Business Ventures: From Outplacement To Start Up”, Journal Of Vocational Behavior, 
54,pp.82-101 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%B1%CE%B9%CE%BD%CE%BF%CF%84%CE%BF%CE%BC%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%97%CE%B3%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B1&action=edit
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%B7&action=edit
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CE%BD%CE%AC%CF%80%CF%84%CF%85%CE%BE%CE%B7&action=edit
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σχέση. Γενικά, όσο αυξάνεται το μορφωτικό επίπεδο των ατόμων, η απόφαση ανάληψης 

επιχειρηματικών πρωτοβουλιών εξαρτάται από τη στάση τους απέναντι στον κίνδυνο. Τα 

άτομα με υψηλό μορφωτικό επίπεδο είναι πιθανό να αποστρέφονται τον κίνδυνο και να 

μην επιλέγουν την αυτοαπασχόληση, επειδή μπορούν να επιτύχουν υψηλές αποδοχές ως 

μισθωτοί, λόγω των αυξημένων τους προσόντων.25 

Σχετικά με την δημιουργία και ανάπτυξη υγιών επιχειρήσεων οι εμπειρικές μελέτες 

που ασχολούνται με τα χαρακτηριστικά των ατόμων σε σχέση με την ανάπτυξη 

επιχειρηματικότητας, εκτός από το ανθρώπινο κεφάλαιο με ότι περιλαμβάνει αυτό, 

μελετούν και το ρόλο του οικονομικού κεφαλαίου στην ανάπτυξη επιχειρηματικής 

δραστηριότητας. 

Η σημασία του οικονομικού κεφαλαίου (επίπεδο πλούτου, εισόδημα κλπ.), 

προσεγγίζεται από τους μελετητές ως προς τη δημιουργία και τη βιωσιμότητα της 

επιχείρησης. Σε αυτές τις προσεγγίσεις δίνεται το πλεονέκτημα στους μελετητές να 

διαπιστώσουν και να καταννοήσουν τις διαφορές ανάμεσα στα άτομα που αναπτύσσουν 

επιχειρηματική δραστηριότητα και σε εκείνα που δεν προχωρούν σε κάποιο 

επιχειρηματικό εγχείρημα26. 

Γενικά όμως στις έρευνες αυτές δεν έχει διαπιστωθεί τι είναι περισσότερο σημαντικό 

για την επιβίωση μιας επιχείρησης, το ανθρώπινο ή το οικονομικό κεφάλαιο. Μαλιστα σε 

ορισμένες περιπτώσεις βρέθηκε τόσο ουσιαστικότερη η επίδραση του ανθρώπινου 

κεφαλαίου, ώστε να αναφέρεται ότι «το ανθρώπινο κεφάλαιο είναι ο πραγματικός 

καθοριστικός παράγοντας επιτυχίας  μιας επιχείρησης, ενώ η επίδραση του οικονομικού 

κεφαλαίου είναι πλασματική»27 

Δεν θα πρέπει να αμφισβητείται από κανέναν το γεγονός ότι το οικονομικό κεφάλαιο 

διευκολύνει τόσο την ανάληψη οικονομικής δραστηριότητας, όπου σε ορισμένες 

περιπτώσεις που αποτελούσε εξωγενή μεταβλητή, όπως απροσδόκητη απόκτηση 

οικονομικών πόρων (π.χ. κληρονομιά), αύξησε την πιθανότητα επένδυσης αυτών των 

χρημάτων σε ένα επιχειρηματικό εγχείρημα. Είναι βέβαιο λοιπόν ότι η βιωσιμότητα της 

                                                 
25 Wang C., and P.K. Wong, (2004), “Entrepreneurial Interest of University Students in Singapore”, 
Technovation, 24, pp.163-172 
 
26Montgomery M., Johnson T., and S. Faisal, (2005), “What Kind of capital do you need to start a 
Business: Financial or Human?”, The Quarterly Review of Economics and Finance, 45, pp.103-122 
27 Montgomery M., Johnson T., and S. Faisal, (2005), “What Kind of capital do you need to start a 
Business: Financial or Human?”, The Quarterly Review of Economics and Finance, 45, pp.103-122 
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επιχείρησης εξαρτάται σε κάποιο βαθμό και από τις δύο μορφές κεφαλαίου, ανθρώπινου 

και οικονομικού. 

Υπάρχουν μερικά στοιχεία, τα οποία χαρακτηρίζουν το νέο επιχειρηματία μερικά από 

τα οποία είναι τα παρακάτω: 

·  Ο επιχειρηματίας έχει ένα ενθουσιώδες όραμα, την κατευθυντήρια δύναμη μιας 

επιχείρησης.   

·  Το όραμα του επιχειρηματία υποστηρίζεται συνήθως από μια ενδασφαλισμένη 

συλλογή  συγκεκριμένων ιδεών μη διαθέσιμων στην αγορά.   

·  Το γενικό σχεδιάγραμμα για να πραγματοποιήσει το όραμα είναι σαφές, 

εντούτοις οι λεπτομέρειες μπορούν να είναι ελλιπείς, εύκαμπτες, και εξελίξιμες.   

·  Ο επιχειρηματίας προωθεί το όραμα με  ενθουσιώδες πάθος.   

·  με την εμμονή και τον προσδιορισμό, ο επιχειρηματίας αναπτύσσει τις 

στρατηγικές για να αλλάξει το όραμα σε πραγματικότητα.   

·  Ο επιχειρηματίας παίρνει την αρχική ευθύνη να τροποποιήσει  ένα όραμα σε 

επιτυχία.   

·  Οι επιχειρηματίες διατρέχουν  συνετούς κινδύνους. Αξιολογούν τις δαπάνες, 

ανάγκες αγοράς/πελατών και πείθουν άλλες (επιχειρήσεις)για να ενωθούν και να 

βοηθήσουν.   

Ένας επιχειρηματίας έχει συνήθως θετική σκέψη στη λήψη αποφάσεων.28 

Συνοψίζοντας από τα παραπάνω στοιχεία όπως το φύλο, τα χαρακτηριστικά της 

προσωπικότητας, το ανθρώπινο και το οικονομικό κεφάλαιο και η στάση των ανθρώπων 

απέναντι στον κίνδυνο καθορίζουν την απόφαση για τη λήψη ή όχι μιας επιχειρηματικής 

πρωτοβουλίας. 

 

1.5 Επιχειρηματικότητα και Ηθική - Η έννοια της «Εταιρικής Κοινωνικής 

Ευθύνης» 

Στις ώριµες κοινωνίες, όπως αυτή της Ευρωπαϊκής Ένωσης, έχουν υιοθετηθεί σειρά 

από θεσµικά πλαίσια και νόµους, που απευθύνονται στις επιχειρήσεις και τους ζητούν, 

εκτός από την έντιµη επιχειρηµατική τους λειτουργία, να συµπεριφέρονται µε ηθικό 

και κοινωνικά υπεύθυνο τρόπο. Ακόµη, τους ζητούν συστηµατικά να φροντίζουν για 

                                                 
28 http://en.wikipedia.org/wiki/Entrepreneurship 
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τη βιωσιµότητα και τη διατήρηση του φυσικού περιβάλλοντος στο οποίο λειτουργούν, 

αλλά και για την αειφορία των φυσικών πόρων, που χρησιµοποιούν στην παραγωγική 

τους διαδικασία . 

Επιπρόσθετα, µεγάλες επιχειρήσεις έχουν από µόνες τους υιοθετήσει σχετικούς 

κανόνες συµπεριφοράς («κώδικες δεοντολογίας»), µε στόχο την ενδυνάµωση της 

εικόνας τους στην κοινωνία και στους καταναλωτές, αλλά και την εξασφάλιση της 

εµπιστοσύνης των τελευταίων για την κατανάλωση των συγκεκριµένων προϊόντων τους.  

Μάλιστα, οι περισσότερες απ ’αυτές τιςεπιχειρήσεις, στο επιχειρηµατικό «όραµα» 

τους, επικαλούνται σε περίοπτη θέση τους κανόνες συµπεριφοράς, µαζί µε τη θέλησή 

τους για κερδοφορία. Έτσι, σήµερα θεωρείται ότι, οι επιχειρήσεις, ως συγκροτηµένοι 

οργανισµοί, εκτός από τη µεγιστοποίηση του κέρδους τους έχουν και συγκεκριµένες 

κοινωνικές υποχρεώσεις. Αυτές πρέπει να είναι προς όφελος όλων των εµπλεκοµένων 

(«εταίρων») στο εσωτερικό και το εξωτερικό περιβάλλον µίας επιχείρησης, δηλαδή τους 

πελάτες, τους προµηθευτές, τους εργαζόµενους, την τοπική κοινωνία και τους ιδιοκτήτες 

της. Συνεπώς, οι υπεύθυνοι των επιχειρήσεων, πρέπει να είναι οι θεµατοφύλακες των 

συµφερόντων όλων των προηγουµένων . 

Τα θέµατα που αφορούν στην ηθική, κοινωνική και περιβαλλοντική ευθύνη 

των επιχειρήσεων είναι πολλά, σύνθετα και πολλές φορές δύσκολο να επισηµανθούν 

από τον απλό πολίτη. Συνοπτικά, ως τα βασικότερα µπορεί να αναφερθούν : 

 Η διατάραξη της οικολογικής ισορροπίας συγκεκριµένων περιοχών από 

επιχειρηµατικές δραστηριότητες που επιφέρουν ρύπανση, µόλυνση, τοξικά 

απόβλητα, ανατροπή της βιοποικιλότητας, αλλοίωση του τοπίου κ.λπ . 

 Η συνειδητή παραγωγή προϊόντων µε προβληµατικές ή και επιβλαβείς πρώτες 

ύλες, καθώς και η υπέρβαση κανόνων και προδιαγραφών, που καταστρατηγούν τη 

θέληση των καταναλωτών για παραγωγή προϊόντων υγιεινών και ασφαλών . 

 Η αναγκαία σε πολλές περιπτώσεις αναδιάρθρωση των επιχειρήσεων, που 

µπορεί να επιφέρει µειώσεις στον αριθµό των εργαζοµένων, µειώσεις στις 

αποδοχές τους , διακοπή λειτουργίας και µαζικές απολύσεις κ .ά . 

 Ο µη σεβασµός της ιδιωτικής ζωής των εργαζοµένων και οι διακρίσεις ή και 

οι κάθε είδους παρενοχλήσεις, λόγω φύλου, πολιτισµικών χαρακτηριστικών 

και κοινωνικών διαφορών . 
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 Η διαφθορά και οι δωροδοκίες .29 

Όλα τα παραπάνω συνθέτουν μια εικόνα της επιχείρησης , η οποία θέτει σε νέα βάση 

το θέμα του κέρδους. Πιο συγκεκριμένα, η επιχείρηση εφαρμόζοντας όλους αυτούς τους 

«κώδικες δεοντολογίας» καθώς επίσης και τους νόμους και τους περιορισμούς σχετικά 

με το περιβάλλον μέσα και έξω από την επιχείρηση, δίνει μια πιο κοινωνική και 

περιβαλλοντική διάσταση στους στόχους της.  

Οι δραστηριότητες  και η συμπεριφορά των εταιριών ενδιαφέρουν ολοένα και 

περισσότερο το κοινωνικό σύνολο και ειδικότερα σε συνάρτηση με την απασχόληση, το 

περιβάλλον, την ποιότητα ζωής κ.λ.π. Στο πλαίσιο αυτό, η κοινωνία φαίνεται να 

προσδοκά από τις επιχειρήσεις να προσεγγίζουν με ένα πιο ευρύ πνεύμα την έννοια της 

κερδοφορίας και στο πλαίσιό της, να λαμβάνουν υπ’όψιν τις ανάγκες της κοινωνίας μέσα 

στην οποία επιχειρούν.  

Αρκετές επιχειρήσεις έχουν ήδη υιοθετήσει την έννοια της «Εταιρικής Κοινωνικής 

Ευθύνης» (Ε.Κ.Ε.) ως αναγκαίο τμήμα της επιχειρηματικής πολιτικής , το οποίο ξεφεύγει 

από το πλαίσιο των δημοσίων σχέσεων και αποτελεί μοχλό για τη μακροπρόθεσμη 

ανάπτυξη των δραστηριοτήτων τους στο πλαίσιο του ευρύτερου προβληματισμού για 

βιώσιμη ανάπτυξη.  

Στο σημείο αυτό θα πρέπει να δωθεί μια πιο σαφής προσέγγιση του όρου της 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, η εταιρική 

κοινωνική ευθύνη (ΕΚΕ) συνίσταται στην «ενσωμάτωση, σε εθελοντική βάση, θεμάτων 

κοινωνικής και περιβαλλοντικής μέριμνας στις επιχειρηματικές δραστηριότητες των 

επιχειρήσεων καθώς και στις επαφές τους με άλλα ενδιαφερόμενα μέρη».30 

Ο κύριος σκοπός μιας επιχείρησης είναι να δημιουργεί αξία, επιφέροντας με τον 

τρόπο αυτό κέρδη για τους ιδιοκτήτες και τους μετόχους της. Ταυτόχρονα όμως μπορεί 

να συμβάλει στην ευημερία της κοινωνίας. Σήμερα οι επιχειρήσεις αντιλαμβάνονται 

διαρκώς περισσότερο ότι η οικονομική επιτυχία τους δεν εξαρτάται μόνο από μια 

στρατηγική μεγιστοποίησης βραχυπρόθεσμων κερδών, αλλά και από την προστασία του 

περιβάλλοντος και την προώθηση της κοινωνικής τους ευθύνης, συμπεριλαμβανομένων 

των συμφερόντων των καταναλωτών. 

                                                 
29 Καλδής.Π. , «Επιχειρηματικότητα και Ανταγωνιστικότητα»,  Πρακτικά 1ης Ημερίδας 
Επιχειρηματικότητας , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
30 www.europa.eu 
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Έχει επιτευχθεί ευρεία συναίνεση όσον αφορά τη σημασία της ΕΚΕ στις 

δραστηριότητες των επιχειρήσεων, καθόσον οι επιχειρήσεις έχουν συνειδητοποιήσει τα 

ακόλουθα σημεία: 

Η παγκοσμιοποίηση αύξησε την οργανωτική πολυπλοκότητα των επιχειρήσεων 

καθόσον η αυξανόμενη επέκταση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στο εξωτερικό 

οδήγησε σε νέες ευθύνες σε παγκόσμια κλίμακα, ιδίως σε σχέση με τις αναπτυσσόμενες 

χώρες 

 Η εικόνα, η φήμη και κατά συνέπεια η επιτυχία των επιχειρήσεων εξαρτάται από τη 

συμπεριφορά τους απέναντι στους καταναλωτές.  

Για να προσδιορίσουν καλύτερα τους παράγοντες επιτυχίας και κινδύνου που 

υπάρχουν σε μια επιχείρηση, τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα ζητούν την αποκάλυψη 

πληροφοριών που ξεπερνούν την παραδοσιακή σύνταξη οικονομικών εκθέσεων.  

Οι επιχειρήσεις ενδιαφέρονται περισσότερο να συμβάλουν στην ανάπτυξη της 

γνώσης και της καινοτομίας προκειμένου να αντλήσουν τα οφέλη που προσφέρει η 

ύπαρξη ειδικευμένου εργατικού δυναμικού.  

Η ανάπτυξη πρακτικών που συνεκτιμούν την περιβαλλοντική και κοινωνική 

διάσταση συμβάλλει στον εκσυγχρονισμό των δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων και, 

κατά συνέπεια, στη μακροπρόθεσμη ανταγωνιστικότητά τους. 31 

 
1.6 Οικονομία - Ανάπτυξη  και Επιχειρηματικότητα  

Επιχειρηματική δραστηριότητα στην τοπική κοινωνία 

Ο ρόλος της επιχειρηματικότητας στην οικονομική ανάπτυξη περιλαμβάνει 

περισσότερα από την αυξανόμενη κατά κεφαλήν παραγωγή και το εισόδημα μόνο. 

Περιλαμβάνει την έναρξη και τη συγκρότηση της αλλαγής στη δομή της επιχείρησης και 

της κοινωνίας. Αυτή η αλλαγή συνοδεύεται από την ανάπτυξη και την αυξανόμενη 

παραγωγή, η οποία επιτρέπει σε περισσότερο πλούτο να διαιρεθεί για τους  διάφορους 

συμμετέχοντες. Τι διευκολύνει σε μια περιοχή  την αναγκαία αλλαγή και την ανάπτυξη; 

Μια θεωρία της οικονομικής ανάπτυξης απεικονίζει την καινοτομία ως κλειδί, όχι μόνο 

στην ανάπτυξη των νέων προϊόντων (ή των υπηρεσιών) για την αγορά,  αλλά και στην 

                                                 
31 www.europa.eu 
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υποκίνηση του ενδιαφέροντος για επένδυση  στις νέες επιχειρήσεις που 

δημιουργούνται..32  

Η επιχειρηματικότητα είναι ένα από τα βασικότερα «κλειδιά» για το δυναμισμό της 

οικονομίας καθώς και για τη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας αλλά και νέων 

επαγγελμάτων. Συγκεκριμένα η δημιουργία νέων επιχειρήσεων και η είσοδός τους στην 

αγορά : 

 επιταχύνει τους ρυθμούς μιας οικονομίας  

 «τροφοδοτεί» την κούρσα για αποτελεσματική και ορθολογική χρήση των 

πόρων μιας οικονομίας  

 ενισχύει τον ανταγωνισμό στην αγορά (με πιθανά και παράλληλα οφέλη για 

τους καταναλωτές) 

 υποστηρίζει ενεργά και στην πράξη τις καινοτομίες στην τεχνολογία και στον 

οργανισμό  

 θεωρείται θεμελιώδης διαδικασία για βιώσιμη ανάπτυξη  

 αποτελεί τον θεμέλιο λίθο  για αλλαγές , τόσο στη δομή του οργανισμού όσο 

και στην εταιρική κουλτούρα..33 

Σύμφωνα μάλιστα με έρευνα που διεξήχθηκε το 2001 από τις υπηρεσίες του 

Ο.Ο.Σ.Α., που έγιναν σε διάφορες χώρες (μέλη του και μη) διαπιστώθηκε πως μια 

«δυναμική» μικρή επιχείρηση  συνοδέυεται από μικροοικονομικά και μακροοικονομικά 

οφέλη όπως : 

 Είσοδο των νέων στην αγορά εργασίας  

 Ικανότητα των μικρών επιχειρήσεων να επιφέρουν αλλαγές στο κόστος των 

πόρων , κρατώντας ισορροπία μεταξύ απασχόλησης και πληθωρισμού  

 Έντονη (και θεωρούμενη ως θετική) αλληλεπίδραση μεταξύ των νέων 

επιχειρήσεων και της οικονομικής ανάπτυξης, σε επίπεδο, εθνικό όσο και 

περιφερειακό. 

                                                 
32 Hisrich R.D., Peters M.P., and D.A. Shepherd, (2008), “Entrepreneurship”, Mc Graw-Hill International 
Edition, seventh Edition  
 
33 Πηγή : «Τοπική Ανάπτυξη και Αυτοδιοίκηση-Θεσμικό πλαίσιο –Αναπτυξιακά Προγράμματα και 
Παγκοσμιοποίηση»(2005) ,Δρ.Βασιλική Δεληθέου,περιληπτικές Σημειώσεις από παραδόσεις  στο μάθημα, 
σελ.19 
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Αντίθετα δεν είναι σαφές αν έχουμε το ίδιο έντονα θετικά αποτελέσματα και σε 

τοπικό επίπεδο (μεταξύ δημιουργίας νέων επιχειρήσεων και τοπικής ανάπτυξης) καθώς : 

Οι σχέσεις αλληλεπίδρασης πολλές φορές δεν λειτουργούν παρόμοια όταν αλλάζει το 

επίπεδο και οι κλίμακες, καθώς τα δημογραφικά ή άλλα χαρακτηριστικά μπορεί να 

αλλάξουν και την αντίδραση της τοπικής αγοράς. (π.χ. ύπαρξη ορυχείων). 

Στις μεγαλύτερες αστικές περιοχές υφίσταται ένας ανεπτυγμένος δημόσιος και 

ιδιωτικός τομέα, υποστηρικτικές υπηρεσίες, οργανωμένες υποδομές, μεγαλύτερη 

ανάπτυξη και πυκνότητα δικτύων (στους τομείς των μεταφορών, της επικοινωνίας κτλ.), 

αυξημένες δυνατότητες επιχειρησιακών επαφών και σχέσεων κλπ. 

Ανάλογα με το είδος της τοπικής οικονομίας, έχει παρατηρηθεί και (αντίστοιχη) 

ποικιλία στις δραστηριότητες της επιχείρησης.  

Παγκοσμίως οι τοπικές αρχές έχουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον για τις μικρές επιχειρήσεις, 

γιατί εκτός των άλλων τις θεωρούν μέσον/εργαλείο για: 

 Τη δημιουργία (νέων) θέσεων εργασίας με αποτέλεσμα να αυξάνεται το 

εισόδημα σε (τοπικό) επίπεδο. Αυτό συμβαίνει για το λόγο ότι με την αύξηση 

των επενδύσεων που πραγματοποιούνται σε τοπικό επίπεδο, είτε αυτές 

αφορούν την ίδρυση, είτε την επέκταση νέων επιχειρήσεων, με τη σειρά τους 

αυξάνονται και οι εργασίες τόσο για τους ιδιοκτήτες-επιχειρηματίες όσο και 

για τους εργαζόμενους. Τις ενέργειες αυτές θα τις ακολουθήσουν 

πολλαπλασιαστικές επιδράσεις στο εισόδημα της κοινότητας, των οποίων η 

έκταση ποικίλλει. Υποστηρίζεται ότι οι μικρές επιχειρήσεις έχουν την τάση να 

παραμένουν στην αρχική γεωγραφική περιοχή ή περιφέρεια και ότι πολλές 

μεταγγίζουν εισόδημα στην περιοχή κάνοντας πωλήσεις σε μεγαλύτερες 

αγορές. Η τάση αυτή όμως διαφοροποιείται, όταν ωριμάσουν οι επιχειρήσεις 

αυτές και ενώ αρχικά υπηρετούν τις τοπικές αγορές  στη συνέχεια 

επεκτείνονται και σε πιο μακρινές περιοχές. Το θετικό επίσης για τις 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις είναι ότι συνήθως προσλαμβάνουν τοπικό 

προσωπικό, καθώς επίσης οι αυτοαπασχολούμενοι συνδέονται στενά με τον 

τόπο. 

 Τη βελτίωση των όρων της απασχόλησης για τους εργαζόμενους σε 

(τοπικό)επίπεδο. 
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 Τη συγκράτηση του εργατικού δυναμικού στην τοπική κοινωνία, έτσι ώστε να 

μη χρειάζεται να μετακινηθούν σε άλλους χώρους για την εύρεση εργασίας. 

Κατ’αυτόν τον τρόπο το εισόδημα συγκρατείται και καταναλώνεται στα 

πλαίσια της τοπικής κοινωνίας. 

 Την προσέλκυση επενδυτικών κεφαλαίων σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο. 

 Τη δυνατότητα αύξησης των εσόδων από τη φορολογία, καθώς η αύξηση στη 

φορολογική βάση μπορεί να  πηγάζει από αυξήσεις στα προσωπικά 

εισοδήματα, επιχειρηματικά κέρδη, κατανάλωση, ακίνητες περιουσίες, και 

πληρωμές μισθοδοσίας. 

 Την παροχή βελτιωμένων υπηρεσιών, καθώς η δημιουργία νέων επιχειρήσεων 

μπορεί να ενδυναμώσει την παροχή τοπικών υπηρεσιών. Σε ευρύτερη έννοια 

μπορεί να ενδυναμώσει την ζήτηση για επιχειρηματικές υπηρεσίες (π.χ. 

δημιουργία δημοτικών ή συνεταιριστικών τραπεζών). Επιπρόσθετα μια 

τέτοιου είδους  επέκταση στην παροχή υπηρεσιών, μπορεί να δώσει τη 

δυνατότητα στην περιοχή να κάνει την περιοχή πιο ελκυστική για ίδρυση ή 

μετεγκατάσταση και άλλων επιχειρήσεων.  
 Τη βελτίωση και σύσφιξη των σχέσεων μεταξύ των (τοπικών) οργανώσεων, 

παραγόντων, συλλόγων, επιχειρηματιών κ.λ.π. 
 Τη λειτουργία τους ως παράγοντες κοινωνικής υποκίνησης. Είτε με την 

πρόσληψη προβληματικών κοινωνικών ομάδων (γυναικείος πληθυσμός, άτομα 

με αναπηρίες, κοινωνικά αποκλεισμένα άτομα, μειονότητες κλπ). Με αυτόν 

τον τρόπο τονίζεται ο ρόλος της επιχειρηματικότητας, σε ειδικές ομάδες 

πληθυσμού, οι οποίες αντιμετωπίζουν προβλήματα φτώχειας και ένταξης στην 

αγορά εργασίας. 
Έχοντας κατά νου στο σημείο αυτό, τον ορισμό της Βιώσιμης Ανάπτυξης και όλων 

των υπολοίπων διαστάσεων που την συνθέτουν (οικονομική, κοινωνική, περιβαλλοντική) 

γενικότερα, καθώς και το ρόλο που διαδραματίζει πλέον για τις επιχειρήσεις,  ακολουθεί 

η παρακάτω υποενότητα που αφορά κάποιες εμπειρικές προσεγγίσεις στα θέματα που 

αναλύθηκαν παραπάνω θεωρητικώς, έτσι ώστε να γίνουν πιο αντιληπτές οι έννοιες, μέσα 

από πρακτικά παραδείγματα και μελέτες. 
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Κεφάλαιο 2ο  
Εφαρμοσμένη προσέγγιση της Βιώσιμης Ανάπτυξης  

Ύστερα από την ανάλυση εννοιών όπως βιώσιμη ανάπτυξη, επιχείρηση, 

επιχειρηματικότητα, εταιρική κοινωνική ευθύνη, οι οποίες αναφέρθηκαν στην 

προηγούμενη παράγραφο, ακολουθούν κάποιες εμπειρικές  προσεγγίσεις των θεμάτων 

που σχετίζονται με τις επιχειρήσεις και τη βιώσιμη ανάπτυξη, και οι οποίες θα 

βοηθήσουν στην περαιτέρω κατανόηση του θέματος που ασχολείται η παρούσα εργασία. 

Η ανάγκη για την εφαρμογή της βιωσιμότητας σε όλους τους τομείς δραστηριότητας 

του ανθρώπου είναι πλέον επιτακτική. Η ολοκληρωμένη ενδογενής βιώσιμη ανάπτυξη 

αποτελεί το πλέον κατάλληλο  μοντέλο ανάπτυξης μιας περιοχής σήμερα. Η έννοια της 

βιωσιμότητας είναι αναγκαίο να γίνει καθημερινότητα σε όλους είτε αφορά τα άτομα είτε 

τους πολιτικούς ή ακόμα περισσότερο τις επιχειρήσεις. 

Σύμφωνα με μελέτες που έχουν γίνει κατά καιρούς  αναφέρεται η πολυπλοκότητα της 

έννοιας της βιωσιμότητας όσον αφορά την εφαρμογή της από τις επιχειρήσεις αλλά και 

τη μέτρησή της. Λόγω όμως της πολυπλοκότητας της έννοιάς της, είναι δύσκολο να 

προσδιορισθεί επακριβώς με αριθμητικά στοιχεία  Η δυσκολία μέτρησης και σύγκρισης 

μεγεθών που θα μπορούσαν να δώσουν ενδιαφέροντα συμπεράσματα για τη λήψη 

αποφάσεων, αποτελεί ένα έναυσμα για τους ερευνητές να προσδιορίσουν ένα ή 

περισσότερα μοντέλα ανάπτυξης για την βιώσιμη απόδοση. Ο καθορισμός κάποιων 

δεικτών είναι πλέον το μέλημα πολλών ενδιαφερόμενων, με όλες τις διαστάσεις που 

μπορεί να έχει αυτό, αφού θα διευκολύνεται έτσι η σύγκριση μεγεθών του ίδιου τομέα, 

όπως για παράδειγμα η απόδοση δυο επιχειρήσεων του ίδιου κλάδου, καθώς επίσης και η 

βελτίωση της απόδοσής τους γενικότερα. Η επιλογή των κατάλληλων δεικτών, υπάρχει η 

πεποίθηση ότι θα επιλύσει το ζήτημα της εφαρμογής της βιωσιμότητας. Πολλές φορές 

όμως υπάρχουν αντίθετες απόψεις περί της επίλογής και εφαρμογής πολλών δεικτών ή 

ενός σύνθετου δείκτη που θα διευκολύνει τη σύγκριση προγραμμάτων ανάπτυξης 

περιοχών ή μέτρησης απόδοσης βιωσιμότητας των επιχειρήσεων.  

Εφόσον όμως η έννοια της βιώσιμης ανάπτυξης περιλαμβάνει τον οικονομικό, τον 

περιβαλλοντικό και τον κοινωνικό τομέα, θα πρέπει να αναπτυχθούν στρατηγικές οι 



«Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη στις Αστικές Περιοχές. 
Μελέτη Περίπτωσης: Επιχειρήσεις περιοχών του Νομού Αττικής» 

Κόκκαλη Κωνσταντίνα. 
Π.Μ.Σ. «Βιώσιμη Ανάπτυξη» , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
Σεπτέμβριος 2007 

26

οποίες όταν εφαρμοστούν για κάθε ένα τομέα ξεχωριστά, ενώ τα αποτελέσματα θα 

φανούν σε όλο το φάσμα των αποδόσεων των επιχειρήσεων. 

Αρχικά γίνεται αναφορά σε κάποια παραδείγματα εφαρμογής της βιώσιμης 

ανάπτυξης σχετικά με την περιβαλλοντική απόδοση των επιχειρήσεων. Οι σχετικές 

μελέτες που θα ακολουθήσουν, έχουν εστιάσει στο θέμα της βιωσιμότητας, η οποία 

σχετίζεται άμεσα με το θέμα της Κλιματικής Αλλαγής. Η έννοια της βιωσιμότητας 

αναφέρεται στην έκθεση του Brundtland to 198734, όπου καλύφθηκαν θέματα του 

περιβάλλοντος, παγκόσμιας (αύξησης) θερμότητας και ενέργειας, έτσι ώστε η 

οικονομική ανάπτυξη να προάγεται με βιώσιμο τρόπο και η εφαρμογή της να γίνεται από 

όλους αυτούς που απασχολούνται σε οποιουδήποτε είδους οργανισμούς(επιχειρήσεις, 

δημόσιος τομέας, μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί κλπ.).Επειδή όμως συνήθως έχουν 

αναπτυχθεί περισσότερο θεωρητικές μελέτες που αφορούν το θέμα που προαναφέρθηκε, 

ακολουθούν κάποια εμπειρικά παραδείγματα από μελέτες που διενεργήθηκαν, με βάση 

τα θέματα που αναπτύχθηκαν στην έκθεση του Brundtland.  

Με βάση τις θεωρητικές προσεγγίσεις των εννοιών που ειπώθηκαν στο προηγούμενο 

κεφάλαιο, σε αυτό το σημείο θα αναλυθεί το θέμα της εφαρμογής της βιωσιμότητας από 

τη σκοπιά της ένταξής της στη διοίκηση των επιχειρήσεων. Στα πλαίσια αυτού θα 

μπορούσε να ειπωθεί ότι σήμερα γίνονται ολοένα και περισσότερες προσπάθειες 

υποστήριξης της εφαρμογής βιώσιμης ανάπτυξης στη λήψη αποφάσεων των 

επιχειρήσεων, από την πολιτική ηγεσία και τον ιδιωτικό τομέα.  

Πιο συγκεκριμένα ο Romm(1993) υποστηρίζει ότι «κάθε επιχείρηση μπορεί να 

αυξήσει τα κέρδη της και την παραγωγικότητά της εντυπωσιακά μειώνοντας τη ρύπανση»35 

το οποίο είναι πιθανότατα αληθινό σαν μέρος της προσέγγισης της βιομηχανικής 

οικολογίας, στα πλαίσια του  παγκόσμιου περιβάλλοντος. Εν τούτοις υπάρχουν πολλοί 

άλλοι οικονομικοί αναλυτές που θίγουν το ίδιο θέμα στην αναφορά τους στις γενικές 

επιχειρησιακές πρακτικές. Το βασικό σημείο το οποίο είναι όμως σημαντικό είναι ότι οι 

αλλαγές στη διαχείριση των επιχειρήσεων μπορεί να είναι ταυτόχρονα κερδοφόρες αλλά 

να έχουν και περιβαλλοντική χροιά. Αυτό είναι ένα θέμα το οποίο αναφέρεται πολύ 

                                                 
34 UN 1987. Our common future, World Commission on environment and development. Oxford University  
Press; 1987. 
35 “Every company can increase its profits and productivity dramatically by reducing pollution” by Romm 
Joseph J. “Lean and clean management”(1993), New York, NY:Kodansha International 
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συχνά στα διοικητικά συμβούλια των επιχειρήσεων σύμφωνα με τη μορφή της 

«εταιρικής διακυβέρνησης». Εντούτοις θα μπορούσε να πει κανείς ότι σπάνια μέχρι 

σήμερα εμφανιζόταν στην λήψη αποφάσεων η παράμετρος του περιβάλλοντος.  

Υπάρχει βέβαια η πεποίθηση ότι αυτό αλλάζει με αρκετά γρήγορους ρυθμούς. Θα 

πρέπει να υπάρξουν κάποιας μορφής περιβαλλοντικοί κανονισμοί  και οδηγίες, σύμφωνα 

με τις οποίες θα συμμορφώνονται οι επιχειρήσεις (π.χ. περίπτωση της Ολλανδίας), 

προκειμένου να έχουν περιβαλλοντικά ευαισθητοποιημένες επιχειρήσεις.36  Κυρίαρχο 

ρόλο σε αυτό θα πρέπει να παίξουν οι Κυβερνήσεις, μέσω της συνεργασίας και της 

επιβολής κανόνων διαχείρισης των επιχειρήσεων σχετικά με το περιβάλλον.  

Παρόμοια ήταν η έρευνα σχετικά με αυτό το θέμα, οι Graedel and Allenby (1994) 

τοποθέτησαν τα οικονομικά της Βιομηχανικής Οικολογίας,37 στην πλήρη αρδιότητα της 

επιχείρησης και  «ειδικά το προϊόν και τη διαδικασία σχεδιασμού του»38. Με άλλα λόγια, 

εάν οι επιχειρήσεις εξετάζουν τι παράγουν, κατασκευάζουν και διανείμουν, το προϊόν ή 

οι υπηρεσίες που θα παρέχουν  θα είναι «φιλικά προς το περιβάλλον» (βιολογικά). Με 

αυτή τη προσέγγιση βέβαια δεν καλύπτεται το ερώτημα που αφορά τον τρόπο που θα 

εισάγουν οι επιχειρήσεις αυτές τις νέες τεχνολογίες οι οποίες θα είναι φιλικές προς το 

περιβάλλον και θα επαρκούν για να αντιστρέψουν ή να επιλύσουν, ως έναν βαθμό τα 

τεράστια περιβαλλοντικά προβλήματα σε παγκόσμιο επίπεδο. 

Διάφορες μελέτες, συμπεριλαμβανομένου εκείνης  των Porter and van der 

Linde(1995), προτείνουν ότι τα έθνη εάν ακολουθήσουν κάποια σχέδια δράσης που 

στοχεύον σε βιώσιμες κοινωνίες, τότε θα αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, 

έναντι των άλλων. Κάποιοι άλλοι μελετητές υποστηρίζουν ότι το ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα μπορεί να φαίνεται σε επίπεδο περιοχής. Σε μελέτη  σύγκρισης δύο 

περιοχών υψηλής τεχνολογίας (Silicon Valley στην Καλιφόρνια και της Route#128, που 

περιβάλλουν τη Βοστώνη)38, προσδιορίστηκε ένας αριθμός στοιχείων, τα οποία 

διαχωρίζουν τη μία περιοχή από την άλλη και ως εκ τούτου καθορίζουν την πιο 

ανταγωνιστική και επιτυχημένη. Ένα σημαντικό στοιχείο το οποίο καθόρισε τη διάκριση, 
                                                 
36 Porter M., and van der Linde Claas, (1995), “Green and competitive”Harvard Business Review, 
September-Oktober: 120-34 
37 Graedel, T. E., and B. R. Allenby (1995), Industrial ecology, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 
 
38 Saxenian Anna Lee [1994]: ”Regional Advantage – Culture and Competition in. Silicon Valley and 
Route 128”, Cambridge: Harvard University Press 
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ήταν το βιώσιμο περιβάλλον μέσα στο οποίο εργαζόταν το εργατικό δυναμικό. Από τη 

μία το Silicon Valley παρείχε έναν άνετο εργασιακό χώρο, σχεδόν έμοιαζε με 

πανεπιστημιούπολη, με άνετους χώρους, ψυχαγωγικούς τομείς και γυμναστήρια, καθώς 

επίσης και ημερήσια φροντίδα για τα παιδιά. Από την άλλη η Route#128  παρείχε πολύ 

πιο επίσημο και άκαμπτο περιβάλλον στους χώρους, αλλά και στην αντιμετώπιση των 

υπαλλήλων.  

Με τον προσδιορισμό των χαρακτηριστικών μιας περιοχής οικονομικοί αναλυτές 

δημιουργούν πρότυπα και οικονομικά προγράμματα για οποιαδήποτε περιοχή, 

εστιάζοντας όλο και περισσότερο σε ζητήματα Βιώσιμης Ανάπτυξης, τα οποία 

περιλαμβάνουν το περιβάλλον, τα αγαθά, τις υπηρεσίες, τα προϊόντα, καθώς επίσης και 

το περιβάλλον εργασίας του εργατικού δυναμικού.  

Εντούτοις η δημιουργία ή η επέκταση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων 

αποτυγχάνει να εξηγηθεί μόνο από τα προϊόντα και το περιβάλλον εργασίας. Εάν 

θεωρηθεί ότι η νέα τεχνολογία δίνει ώθηση σε μια νέα επιχείρηση, τότε η 

εμπορευματοποίησή της δεν εξετάζεται ποτέ. Οι επιχειρηματικές και αναπτυσσόμενες 

εταιρείες χρειάζονται τη βιώσιμη τεχνολογία για να προωθηθούν και να γίνουν πιο 

ανταγωνιστικές. Κατά συνέπεια σε ένα μικροοικονομικό επίπεδο, η δημιουργία της 

επιχείρησης θα πρέπει να συνδέεται με μακροοικονομικές πολιτικές, σχέδια και 

προγράμματα.  Στην Ευρώπη, αυτό γίνεται συχνά μέσω των «Επιστημονικών  Πάρκων», 

τα οποία είναι διαφορετικά από τα βιομηχανικά πάρκα και τα όμοιά τους, που έχουν 

δημιουργηθεί στις ΗΠΑ .39 

Μία από τις πιο τεχνολογικά ανεπτυγμένες περιοχές σε  περιβαλλοντικά θέματα και 

«υγιείς» τεχνολογίες είναι η πόλη Kalundborg στην Κοπεγχάγη της Δανίας. Εκεί 

δημιουργήθηκε και εφαρμόζεται η έννοια της «Βιομηχανικής συμβίωσης» και η οποία 

έχει τεθεί σε λειτουργία για πάνω από τριανταπέντε (35) έτη. Βασικά η κοινότητα 

οργανώνεται ως μια δημόσια-ιδιωτική συνεργασία γύρω από έξι βιομηχανίες, όπου τα 

απόβλητα της μιας βιομηχανίας, αποτελούν την πρώτη ύλη για την άλλη. Έτσι όλοκληρη 

η κοινότητα έχει γίνει πιο βιώσιμη με λιγότερα απόβλητα και υποβάθμιση του 

περιβάλλοντος. Από τότε έχουν προσπαθήσει και άλλες κοινότητες να εφαρμόσουν αυτή 

                                                 
39 Clark II Woodrow W. Science Parks (1,2)Qthe theory, International Journal of Technology Transfer and 
Commercialization 2002 [Interscience , London, UK] 
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τη συνεταιριστική προσπάθεια. Στις ΗΠΑ επιδιώκουν να εφαρμόσουν τα λεγόμενα 

«Οικοβιομηχανικά Πάρκα» σύμφωνα με αυτό το εννοιολογικό πλαίσιο. 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει το θέμα της Βιώσιμης Ανάπτυξηςκαι  στην εφαρμογή της 

στον κλάδο της Βιομηχανικής παραγωγής αλουμινίου.40 Η θεώρηση αφορά το πόσο 

μπορούν να γίνουν πιο περιβαλλοντικά «φιλικές» οι βιομηχανίες αλουμινίου στην 

Ευρώπη. Το έναυσμα προήλθε όταν το 2001, η Ευρωπαϊκή Βιομηχανία Αλουμινίου, η 

οποία αντιπροσωπεύεται από τη Γενική Συνέλευση και την Εκτελεστική Επιτροπή, έθεσε 

μια προοπτική άμεσης εφαρμογής της Βιώσιμης Ανάπτυξης από τις βιομηχανίες 

παραγωγής αλουμινίου στην Ευρώπη.  Ένας από τους λόγους που προέβησαν προς μια 

τέτοιου είδους πρωτοβουλία, ήταν για να καταδείξουν ότι οι προκλήσεις, οι οποίες 

παρουσιάζονται στις επιχειρήσεις, σχετικά με τις κοινωνικές και περιβαλλοντικές 

επιδράσεις, επισημαίνουν σαφώς μια εποχή υψηλής υπευθυνότητας και εταιρικής 

διακυβέρνησης. Η βιώσιμη Ανάπτυξη είναι με άλλα λόγια, η ευθύνη των μεγάλων 

εταιρειών σχετικά με το εξωτερικό περιβάλλον και ότι περιλαμβάνει αυτό, καθώς και το 

εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης, μέσω της διοίκησής τους. Ο στόχος της 

Βιομηχανίας ήταν να αντιμετωπίσει τα ανοιχτά ζητήματα συμπεριλαμβανομένου και του 

αρμόδιου τρόπου μέσω του οποίου δίνεται η δυνατότητα στη βιομηχανία να 

ευθυγραμμιστεί με τα πρότυπα της «εταιρικής διακυβέρνησης» του 21ου αιώνα. Αυτό 

ήταν μια ένδειξη ότι έγινε σημαντική μετατόπιση από μια παθητική σε μια πιο ενεργό 

συμμετοχή στην ευθύνη για το εταιρικό περιβάλλον.  

Η Βιομηχανία αλουμινίου άρχισε την πορεία προς την βιώσιμη ανάπτυξη με την 

ανάπτυξη ενός συνόλου δεικτών(SDI).Υπήρξε ήδη ένας αριθμός από τέτοιου είδους 

δείκτες που προτείνονταν από διάφορους οργανισμούς. Μία από τις προκλήσεις για τις 

μεμονωμένες εγκαταστάσεις ήταν να ενσωματωθεί η βιώσιμη ανάπτυξη στη συνεχή 

βελτίωση των επιχειρησιακών διαδικασιών τους.  

Διάφορες βασικές αρχικές απαιτήσεις προσδιορίστηκαν και δημιούργησαν ένα 

σύνολο δεικτών για το αλουμίνιο που περιέλαβε τα εξής:  

- όχι περισσότεροι από 30 δείκτες στο σύνολο  

- ισορροπία μεταξύ περιβαλλοντικών, κοινωνικών  και οικονομικών  παραμέτρων   

                                                 
40 Nordheim E., and G. Barasso (2006), “Sustainable Development indicators of the European Industry”, 
Journal of Cleaner Production, 15, 275-279. 
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- Δείκτης σχετικός με τη βιομηχανία αλουμινίου  

- Δείκτης σχετικός με  τους εξωτερικούς συμμετόχους  

- ποσοτικά μετρήσιμος ή/και ποιοτικά περιγραφικός  

- Δυνατότητα αθροίσματος σε ευρωπαϊκό επίπεδο και  

- διαθέσιμα στοιχεία ή πιθανά να παραγάγουν αποτελέσματα.  

Προκειμένου να προχωρήσει με αυτές τις αρχικές απαιτήσεις, η βιομηχανία δέσμευσε  

δύο έμπειρα εξωτερικά ιδρύματα. Τα προγράμματα έχουν  καθιερωθεί, έχουν  εξεταστεί 

και έχουν καταδειχθεί. Τώρα εφαρμόζονται με αποτελέσματα τα οποία μετριούνται για 

μία μεγάλη χρονική περίοδο. Το τρέχον σχέδιο είναι να διευθύνεται  η νέα βιομηχανική   

έρευνα κάθε 3 έτη, και  επομένως, η επόμενη φάση έχει αρχίσει από  το 2006 και θα 

χρησιμοποιήσει τα στοιχεία του 2005 για τη βιομηχανία. Τέλος, η πρόθεση της 

ευρωπαϊκής βιομηχανίας αλουμινίου  είναι να εξασφαλίσει ότι αυτή θα παραμένει μια 

δυναμική και συνεχής διαδικασία, και ότι οι έρευνες Βιώσιμης Ανάπτυξης είναι η βάση 

για έναν συνεχή διάλογο συμμετόχων.  

Παρόμοιο παράδειγμα εφαρμογής των αρχών της βιωσιμότητας σε μεγάλες 

βιομηχανίες αποτελεί και η εφαρμογή της Βιώσιμης Ανάπτυξης στον τομέα άμμων 

πετρελαίου στον Καναδά.41 η αξιολόγηση της Βιώσιμης Ανάπτυξης συστημάτων όπως 

προαναφέρθηκε, είναι μια σύνθετη προσπάθεια, η οποία συνεπάγεται τη σύνθεση 

μεγάλων ποσοτήτων πληροφοριών από διαφορετικές πηγές. Η ενσωμάτωση της έννοιας 

της Βιώσιμης Ανάπτυξης σε όλα τα υποσυστήματα της κοινωνίας έχει μπει σε πλήρη 

ταλάντευση, έτσι ώστε να συνεχιστεί και να παραμείνει σαν ένας σημαντικός στόχος 

στην ανάπτυξη τεχνολογίας.. Σε αυτήν την περίπτωση, προτείνεται ότι θα πρέπει να 

υιοθετηθεί μια επιστήμη συστημάτων με τον καθορισμό της οποίας θα προσαρμοστούν 

μια ποικιλία διαφορετικών μέτρων βιωσιμότητας, προερχόμενες από διαφορετικές πτυχές 

των επιστημών, της εφαρμοσμένης μηχανικής και της ανθρωπολογίας. Σε ένα τέτοιο 

σύστημα, το βασικό θέμα της βιωσιμότητας είναι να διατηρήσει τα συστήματα που 

λειτουργούν,  μακροπρόθεσμα, έτσι ώστε να αποφευχθούν αμετάκλητες ζημιές καθώς 

επίσης να υπάρχει και η επιλογή για τον τρόπο με τον οποίο προτιμούν να διαχειριστούν 

τους πόρους, και  την ποιότητα ζωής που θα ανήκει στις μελλοντικές γενεές  Αυτός ο 

                                                 
41 Halog A. and Albert Chan, (2006), “Toward sustainable production in the Canadian Oil Sands Industry”, 
Proceedings of LCE 2006, 13th CIRP International Conference on Life Cycle Engineering.  
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καθορισμός όχι μόνο αναφέρεται σε φυσικά οικοσυστήματα (π.χ. άμμοι πετρελαίου, 

ύδωρ και άλλοι πόροι), αλλά και σε κοινωνικοοικονομικά και θεσμικά συστήματα. 

Σύμφωνα με τα Ηνωμένα Έθνη, το Συμβούλιο για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη οι τέσσερεις 

διαστάσεις της βιώσιμης Ανάπτυξης είναι οικονομικές, κοινωνικές, περιβαλλοντικές και 

θεσμικές εκτιμήσεις. Επιπλέον, ως συμμετέχοντες των  διαφορετικών υποβάθρων, 

ορίζονται οι διαφορετικοί αλλά συγκεκριμένοι στόχοι προς τη βιωσιμότητα.(σχήμα 1) Η 

πρόκληση λοιπόν είναι να βρεθούν μετρήσιμες παράμετροι (είτε ποιοτικές, είτε 

ποσοτικές ) ενός συστήματος που μπορεί να χαρτογραφήσει την εν λόγω ανάπτυξη, με 

τον πιο κατάλληλο τρόπο. Επίσης επειδή η έννοια της Β.Α. υπονοεί κάποιου είδους 

περιορισμό, κατ’ αυτόν τον τρόπο οριοθετείται η ανάπτυξη-αύξηση(με την προϋπόθεση 

ότι ορίζεται συμβατικά ως αυξανόμενο μέγεθος). Επομένως η αξιολόγηση βιωσιμότητας 

ενός συστήματος και η προσέγγιση που χρησιμοποιούν οι εν λόγω ερευνητές , είναι 

βασισμένη στη μελέτη  των συστημάτων, διεπιστημονικώς και τα πολλαπλά κριτήρια 

περιλαμβάνουν τις απόψεις διαφορετικών συμμετόχων ενσωματώνοντας ταυτόχρονα και 

τη χρονική διάσταση.  

 

Economic Imperative 
Maintain 

competitiveness 

Institutional Iperative 
Strengthen participation

Justic Sharing 
burden & 
benefits

Access 

Democracy 

Social Imperative 
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Limit Throughput 

Σχήμα 1 : Το πρίσμα της Βιωσιμότητας (UNCSD, 1996) 
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Σε απάντηση στην πρόκληση να βρεθεί μια μέση λύση μεταξύ της οικονομικής, και 

κοινωνικής ευημερίας καθώς και της μέριμνας για το περιβάλλον, ο κύριος στόχος ήταν 

να εξεταστούν οι ανησυχίες σχετικά με τη Βιωσιμότητα στο Βιομηχανικό τομέα μέσω 

της ανάπτυξης προτύπου συστημάτων. Στο στάδιο της Ανάπτυξης κριτήρια, δείκτες και 

μέτρα απόδοσης  χρησιμοποιούνται συγκεκριμένα για την απεικόνιση των πτυχών του 

περιβάλλοντος, τις κοινωνικές και οικονομικές διαστάσεις και τις διασυνδέσεις τους 

στον Βιομηχανικό τομέα κατά τη διάρκεια του χρόνου, προσδιορίζοντας και 

καθορίζοντάς τον. Μέσω αυτού, οι διάφορες απόψεις που συμμετέχουν στα πλαίσια της 

Βιώσιμης Ανάπτυξης θα πρέπει να είναι κατανοητές, έτσι ώστε να μπορούν να 

ενσωματωθούν μέσα στην ανάλυση συστημάτων. Στόχος επίσης αποτελεί και το κατά 

πόσον είναι εφικτό να προσεγγίσουν τα συστήματα στην τεχνολογία υποστήριξης και 

αξιολόγησης, στον στρατηγικό προγραμματισμό και την πολιτική ανάλυση. Τελικός 

στόχος της εν λόγω έρευνας αποτέλεσε η αξιολόγηση του ζητήματος εισαγωγής της 

τεχνολογίας εκείνης, η οποία στηρίζεται στην καινοτομία,  και θα αποτελέσει αρωγό 

στην μείωση της κατανάλωσης φυσικών πόρων (όπως π.χ. φυσικό αέριο και νερό), 

καθώς πεπίσης θα μειώσει μακροπρόθεσμα τις περιβαλλοντικές εκπομπές.  

Αρχικά προσδιορίζονται τα περιβαλλοντικά μέτρα απόδοσης τα οποία σχετίζονται με 

το βιομηχανικό τομέα. Στη συνέχεια διαμόρφώνεται  ένα πρότυπο συστημάτων, ούτως 

ώστε να αντιμετωπιστούν τα βασικά ζητήματα βιώσιμης Ανάπτυξης, μέσα από την 

ενσωμάτωση εκείνων των κοινωνικών και οικονομικών πτυχών που προσκρούουν στο 

περιβάλλον, κατά τη διάρκεια του χρόνου. Πιο συγκεκριμένα η εστίαση γίνεται στην 

περιβαλλοντική απόδοση, όπως για παράδειγμα GHG, την ατμοσφαιρική ποιότητα, την 

ύδρευση, τη χρήση εδάφους, την ενέργεια και άλλους πόρους. Εντούτοις εξετάζονται 

επίσης, οι κοινωνικοοικονομικές πτυχές, όπως η αύξηση του πληθυσμού, οι μεταβολές 

της οικονομικής κατάστασης, απασχόλησης και του  τρόπου ζωής. Στην περίπτωση της 

Βιομηχανίας των άμμων πετρελαίου, που υιοθετεί μια νέα τεχνολογία, η οποία μειώνει 

την κατανάλωση του φυσικού αερίου, οι ιδέες μπορούν να είναι κερδοφόρες όσο η 

περιβαλλοντική εκπομπή θα μειώνεται και η προμήθεια φυσικού αερίου θα 

ανεφοδιάζεται για μεγαλύτερη χρονική περίοδο. Σύμφωνα με αυτή την ανάλυση οι 

μακροπρόθεσμοι στόχοι βιωσιμότητας θα μπορούσαν να τεθούν για παράδειγμα ως εξής:  
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πόσο ακατέργαστο υλικό πρέπει να εξαχθεί ετησίως ούτως ώστε ο πόρος να παραμείνει 

διαθέσιμος, για περισσότερο ακόμη, έτσι ώστε να βρεθεί μια ενναλακτική πηγή 

ενέργειας, ή πότε η ανακυκλώσιμη ενεργειακή τεχνολογία είναι σε θέση να 

χρησιμοποιηθεί. Τα φυσικά όρια ή οι εντάσεις ερευνούνται, για παράδειγμα εάν υπάρχει 

διαφορά μεταξύ παραγωγής και κατανάλωσης πόρων. Κατ΄αυτόν τον τρόπο γίνεται 

εφικτό να προσδιοριστούν οι παράγοντες βελτίωσης για την απόδοση και τελικά η 

έκταση της διείσδυσης μιας νέας τεχνολογίας η οποία θα έχει επιπτώσεις σε ένα βιώσιμο 

τρόπο απόδοσης σε μια βιομηχανία.  

Τα βήματα για τη διαμόρφωση συστημάτων για την εφαρμογή βιωσιμης ανάπτυξης 

στη Βιομηχανία των άμμων πετραλαίου είναι τα παρακάτω: 

1. Καθορισμός του συστήματος και των στόχων του μοντέλλου.Αυτό περιλαμβάνει 

τη διαμόρφωση ερωτήσεων, οι οποίες πρέπει να απαντηθούν . Αν το σύστημα 

είνια σύνθετο, τα υποσυστήματα και οι στόχοι για την μοντελοποίηση αυτών των 

υποσυστημάτων μπορούν να καθοριστούν. Σε αυτό το αρχικό στάδιο, είναι 

σημαντικό να αποφασιστεί σχετικά με το αν το το πρότυπο εξυπηρετεί έναν 

περιγραφικό ρόλο ή χρησιμοποιείται για πρόβλεψη. 

2. Υπόδειξη των βασικών μεταβλητών –αποθέματα ή συσσωρεύσεις. Αυτές οι 

μεταβλητές θα δείξουν την κατάσταση του συστήματος (π.χ. εκπομπές GHG, 

πληθυσμός και κέρδος λειτουργίας) 

3. Επιλογή των μεταβλητών ελέγχου. Οι μεταβλητές ελέγχου υπολογίζονται από τις 

βασικές μεταβλητές προκειμένου να γίνει η ενημέρωσή τους για στο τέλος κάθε 

χρονικής στιγμής του βήματος που επιλέχθηκε. 

4. Επιλογή των παραμέτρων για τις μεταβλητές ελέγχου 

5. Εξέταση του προτύπου που προκύπτει για πιθανές παραβιάσεις φυσικών 

οικονομικών κλπ. Νόμων, για παράδειγμα η συντήρηση της μάζας, ενέργεια και 

ορμή. 

6. Επιλογή κάποιων χρονικών οριζόντων για να δουν αν το πρότυπο μπορεί να 

λειτουργήσει, έτσι ώστε να εξεταστεί η δυναμική του συμπεριφορά. 

7. Τρέξιμο του προγράμματος  

8. Ποικιλία στις παραμέτρους, σε λογικά πλαίσια, έτσι ώστε να έχουν νόημα τα 

αποτελέσματα της γραφικής παράστασης.  



«Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη στις Αστικές Περιοχές. 
Μελέτη Περίπτωσης: Επιχειρήσεις περιοχών του Νομού Αττικής» 

Κόκκαλη Κωνσταντίνα. 
Π.Μ.Σ. «Βιώσιμη Ανάπτυξη» , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
Σεπτέμβριος 2007 

34

9. Διαμόρφωση μοντέλου 

10. Αναθεώρηση των παραμέτρων, ακόμα και του προτύπου, για να απεικονιστούν 

λόγω της πολυπλοκότητάς τους και να κλείσουν  το χάσμα από το πραγματικό 

σύστημα και το σύστημα των προτύπων. Είναι δηλαδή κατα κάποιο τρόπο μια 

επανάληψη των προηγούμενων βημάτων. 

Ορισμένα κλειδιά σχετικά με τη βιωσιμότητα στην Βιομηχανία ΄Αμμων Πετρελαίου 

είναι : 

 Μέιωση ή αποβολή της χρήσης του φυσικού αερίου 

 Μείωση της κατανάλωσης ύδατος 

 Αποφυγή της διατάραξης του εδάφους 

 Μείωση του GHG καθώς επίσης και άλλες εκπομπές αερίων. 

 

Έχοντας σαν βάση την προσέγγιση δυναμικών συστημάτων τα οποία έιχαν 

αναπτυχθεί από το Διεθνές Συμβούλιο Ερευνών του Καναδά, οι σημαντικές μεταβλητές, 

οι παράμετροι και οι δείκτες έχουν διαμορφωθεί πέρα από έναν πεπερασμένο χρονικό 

ορίζοντα. Λαμβάνοντας υπόψη τις εναλλακτικές τεχνολογίες που πρέπει να 

αξιολογηθούν με σεβασμό στις απαιτήσεις της βιώσιμης ανάπτυξης και τα κριτήρια  

(περιβαλλοντικά, κοινωνικά, οικονομικά), τα οποία συλλέγονται με τη χρήση των 

κατάλληλων μεθόδων, εξετάζεται ποια από αυτά τα κρίσιμα κριτήρια είναι κατάλληλα 

ώστε να περιληφθούν στο πλάνο προς την εφαρμογή βιώσιμότητας μέσω ενός δυναμικού 

προτύπου. Μόλις αναπτυχθεί το κατάλληλο πρότυπο, αναλύεται εκτενέστερα το σχέδιο 

σχετικά με την τεχνολογία η οποία θα πρέπει να χρησιμοποιηθεί ώστε να μπορέσει 

τελικά το πρότυπο να συμβάλλει στο συγκερασμό της Βιώσιμης Ανάπτυξης με τη 

Βιομηχανία .  

Εκτός όμως από το ενδιαφέρον των επιχειρήσεων για την περιβαλλοντική τους 

απόδοση, το οποίο έχει αρχίσει να λαμβάνει χώρα τα τελευταία χρόνια, οι επιχειρήσεις 

έχουν αρχίσει να υιοθετούν και  την έννοια της «Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης».  

Οι δραστηριότητες και η συμπεριφορά των εταιριών ενδιαφέρουν ολοένα και 

περισσότερο το κοινωνικό σύνολο και ειδικότερα σε συνάρτηση με την απασχόληση, το 

περιβάλλον την ποιότητα ζωής κλπ.  
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Στο πλάισιο αυτό, η κοινωνία σήμερα, φαίνεται να προσδοκά από τις επιχειρήσεις  να 

προσεγγίζουν με ένα ευρύ πνεύμα την έννοια της κερδοφορίας και, στο πλαίσιό της, να 

λαμβάνουν υπόψη τις ανάγκες της κοινωνίας μέσα στην οποία επιχειρούν.42 

Αρκετές επιχειρήσεις έχουν ήδη υιοθετήσει την έννοια της Εταιρικής Κοινωνικής 

Ευθύνης, ως αναγκαίο τμήμα της επιχειρηματικής πολιτικής, που ξεφεύγει από το 

πλαίσιο των δημοσίων σχέσεων και αποτελεί μοχλό για τη μακροπρόθεσμη ανάπτυξη 

των δραστηριοτήτων τους στο πλαίσιο του ευρύτερου προβληματισμού για Βιώσιμη 

Ανάπτυξη. 43 

Ξεπερνούν τις 3.500 οι ελληνικές επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στη 

Νοτιοανατολική Ευρώπη και συγκεκριμένα στην Αλβανία, Ρουμανία, ΠΓΔΜ, Βοσνία-

Ερζεγοβίνη, Σερβία, Μαυροβούνιο, Κροατία, Βουλγαρία, Σλοβενία και Τουρκία. 

Εννοείται, πέραν της σημαντικής διείσδυσης που, ως γνωστόν, έχει σημειώσει στην 

περιοχή αυτή και ο ελληνικος τραπεζικός κλάδος. Το Ινστιτούτο Διεθνών Οικονομικών 

Σχέσεων (ΙΔΟΣ) έχοντας επίγνωση της σημασίας που έχει η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 

(ΕΚΕ) για την ελληνική επιχειρηματική δραστηριότητα πραγματοποίησε έρευνα και 

εκπόνησε έκθεση, τα συμπεράσματα και οι προτάσεις της οποίας ανακοινώθηκαν με 

πρόσφατη Ημερίδα που οργάνωσε στο πλαίσιο του Προγράμματος ΠΥΘΑΓΟΡΑΣ ΙΙ.  

Βασικό συμπέρασμα είναι ότι οι ελληνικές επιχειρήσεις έχουν αναγνωρίσει πλέον τα 

οφέλη που συνεπάγεται η εφαρμογή προγραμμάτων ΕΚΕ και τα υλοποιούν σε όλες τις 

χώρες της ΝΑ Ευρώπης – τουλάχιστον οι επιχειρήσεις εκείνες που έχουν αναπτύξει 

έντονη επιχειρηματική δραστηριότητα. Δεν παραλείπεται βέβαια να αναφερθεί ότι 

ορισμένες από τις μεγάλες ελληνικές επιχειρήσεις αρνήθηκαν είτε αδιαφορήσαν να 

δώσουν πληροφορίες και στοιχεία για την έρευνα. Γεγονός που παραπέμπει στον 

συνειρμό ότι, προφανώς, δεν υλοποιούν προγράμματα ΕΚΕ. Αλλωστε, όπως 

επισημαίνεται, σκοπός της έκθεσης δεν είναι να παρουσιάσει την πλήρη εικόνα της 

κοινωνικής συμπεριφοράς της ελληνικής επιχειρηματικής δράσης στα Βαλκάνια. 

Στο δείγμα της έρευνας πήραν μέρος ελληνικές τράπεζες και επιχειρήσεις όπως ο 

όμιλος Τσιμέντων ΤΙΤΑΝ, ΑΓΕΤ-Ηρακλής, Intracom, Εμπορική Τράπεζα, Eurobank, 

Τράπεζα Πειραιώς. Η δραστηριότητα των ελληνικών επιχειρήσεων σε προγράμματα 
                                                 
42 Ενδιαφέρον παρουσιάζει και η ανάλογη μελέτη των Guenster N., Derwall J., Bauer R., and K. Koedijk, 
(2005), “The economic Value Of Corporate Eco- Efficiency”, Academy of Management Conference Paper. 
 
43 Γνώμη της ΟΚΕ «Η εταιρική Κοινωνική Ευθύνη», Σεπτέμβριος 2003 
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εφαρμογής ΕΚΕ εντοπίζεται κυρίως στο ανθρώπινο δυναμικό, στις συνθήκες εργασίας, 

στην εκπαίδευση, σε κοινωνικές δραστηριότητες και στην προστασία του περιβάλλοντος. 

Και τα οφέλη που προκύπτουν εντοπίζονται στο ικανοποιημένο και παραγωγικό 

ανθρώπινο δυναμικό, στη θετική ανταπόκριση της κοινής γνώμης, στη βελτίωση της 

εταιρικής εικόνας, φήμης και πελατείας. 

Από την πλευρά του ο ελληνικός Τραπεζικός Κλάδος δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην 

εκπαίδευση και στην επιμόρφωση του ανθρώπινου δυναμικού. Η Εμπορική Τράπεζα, 

λόγου χάρη, εφαρμόζει σε Αλβανία, Βουλγαρία και Ρουμανία το «Σύστημα 

Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Επιμόρφωσης Προσωπικού». 

Η EFG Eurobank στη Βουλγαρία όπου δραστηριοποιείται μέσω της Bulgarian Postbank 

A.D. εγκαινίασε το 2005 το πρωτοποριακό πρόγραμμα για την Παιδεία με τίτλο «High 

Start with Postbank» μέσω απονομής υποτροφιών. Επίσης, στη Σερβία-Μαυροβούνιο 

που έχει παρουσία από το 2003 μέσω της EFG Eurobank A.D.Beograd έχει υποστηρίξει 

δραστηριότητες κοινωνικού χαρακτήρα όπως, μεταξύ άλλων, τη χορηγία της Κεντρικής 

Κλινικής της Σερβίας. 

Τέλος, η Τράπεζα Πειραιώς που δραστηριοποιείται σε Αλβανία, Βουλγαρία, 

Ρουμανία και Σερβία, ήδη από το 1998 έχει, μεταξύ άλλων, εισάγει την πολιτιστική 

πρωτοβουλία «Συνεργάτες στην Τέχνη», ενώ προτίθεται να υποστηρίξει ενεργά τα 

καλλιτεχνικά δρώμενα μέσα από τα οποία αποκαλύπτονται το βουλγαρικό πνεύμα και η 

βουλγαρική κουλτούρα44. 

Ελληνες ειδικοί προτείνουν την επιβράβευση των εταιρειών που ακολουθούν τις 7 

βασικές αρχές ενός πρωτοποριακού κώδικα συμπεριφοράς. Η Εταιρική Διακυβέρνηση 

και η Εταιρική Κοινωνική ευθύνη είναι οι δυο πυλώνες πάνω στους οποίους στηρίζεται 

το Μοντέλο Επιχειρηματικής Ηθικής EBEGR Business Ethics Model που ανέπτυξε το 

Ελληνικό Ινστιτούτο Επιχειρηματικής Ηθικής EBEGR.45 Στόχος του Μοντέλου - που 

φιλοδοξεί να εφαρμοσθεί και σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες - είναι να παρέχει τη 

δυνατότητα σε επιχειρήσεις και δημόσιους οργανισμούς να ελέγχουν, σε ποιο βαθμό 

ετοιμότητας βρίσκονται ως προς τα θέματα που εμπίπτουν στους προαναφερθέντες δυο 

τομείς - την Εταιρική Διακυβέρνηση και την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη - και, τελικά, 

να επιβραβεύει τις επιδόσεις τους σε ελληνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο. 
                                                 
44 Χριστινα Δαμουλιανου/ xd@kathimerini.gr.Η ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗ 3-2-2007 
45 www.eben.gr 
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Ζητούμενο, η επίτευξη εξισορρόπη σης των οργανισμών ανάμεσα στα κριτήρια των 

δυο αυτών πυλώνων όπως και η εκ μέρους τους εφαρμογή των απαιτήσεων της Ολικής 

Ποιότητας και της Επιχειρηματικής Αριστεία - που αποτελούν άλλωστε τα «δομικά» 

υλικά του Μοντέλου. Φιλοδοξία του είναι να δώσει τη δυνατότητα στη σύγχρονη 

ελληνική επιχείρηση να βελτιώσει σταδιακά και αρμονικά τους δυο αυτούς τομείς στο 

επιχειρηματικό περιβάλλον της - αρχίζοντας βέβαια με τη δημιουργία ενός καθολικού 

κώδικα επιχειρηματικής ηθικής.  

Το Μοντέλο απευθύνεται λοιπόν σε εταιρείες και οργανισμούς δυναμικότητας 50 

εργαζομένων και άνω, οι οποίες διαθέτουν υποδομές και συστήματα. Κυρίως όμως σε 

οργανισμούς «που επιθυμούν να κερδίσουν προσφέροντας πραγματική αξία μέσω 

υπηρεσιών και προϊόντων». 

Aπευθύνεται επίσης σε εταιρείες που επιδιώκουν συνεχή βελτίωση και την έχουν 

ενσωματώσει στην κουλτούρα τους και των οποίων η ιδιοκτησία/ηγεσία πιστεύει στις 

Αρχές της επιχειρηματικής ηθικής. Σε εταιρείες όπου οι Αρχές αυτές υποστηρίζονται από 

τη διοίκηση και τους προϊσταμένους, οι οποίοι και καθοδηγούν και εφαρμόζουν τις 

απαιτήσεις του Μοντέλου με στόχο την ανάπτυξη της εταιρείας. Και, τρίτον απευθύνεται 

σε οργανισμούς που έχουν ολοκληρωμένη μορφή δομών και διαθέτουν εξειδικευμένες 

λειτουργίες - όπως ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Audits, συγκρίσεις επιδόσεων κ.ά. 

Το θέμα περί εταιρικής ευθύνης και μετακίνησης της επιχείρησης προς βιώσιμες 

στρατηγικές ανάπτυξης πραγματεύονται και μελέτες που αφορούν και παραδείγματα 

ξένων επιχειρήσεων.  

Σύμφωνα με τους όρους της αντζέντας, η οποία λαμβάνει χώρα στη διεθνή ορολογία  

ανάπτυξης εταιριών από τη δεκαετία του 1980 ακόμη, η έννοιες «εταιρική κοινωνική 

ευθύνη», «εταιρική υπηκοότητα»  και συνεργασία,46 απεικονίζουν το γεγονός ότι ο 

αυξανόμενος αριθμός διεθνικών εταιριών και μεγάλων εσωτερικών επιχειρήσεων που 

στηρίζονται από τις επιχειρησιακές και βιομηχανικές ενώσεις, υιοθετούν μια ποικιλία 

πρωτοβουλιών, τις οποίες αποκαλούν εθελοντικές, και οι οποίες στοχεύουν να 

βελτιώσουν το αρχείο των κοινωνικών, περιβαλλοντικών και ανθρώπινων δικαιωμάτων 

τους. Τέτοιες πρωτοβουλίες περιλαμβάνουν για παράδειγμα τους κώδικες δεοντολογίας, 

                                                 
46 Utting P., (2005), “Corporate responsibility and the movement of business”, Development in practice, 
Vol.15, No .3 & 4. 
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μέτρα για την βελτίωση της περιβαλλοντικής διαχείρισης συστημάτων, καθώς επίσης και 

την υγιεινή και ασφάλεια της εργασίας. Επιπλέον περιλαμβάνουν την τριπλή κατώτατη 

«γραμμή» της επιχείρησης που υποβάλλει την έκθεση σχετικά με τις 

χρηματοοικονομικές, κοινωνικές και περιβαλλοντικές πτυχές. 

Πρωτοβουλίες επίσης όπως η συμμετοχή στην πιστοποίηση και το μαρκάρισμα των 

σχεδίων, ανήκουν σε αυτές που προαναφέρθηκαν, ενώ τελικά έρχεται να προστεθεί και ο 

διάλογος με τους συμμετέχοντες και οι συνεργασίες με τις αντιπροσωπείες των 

οργανώσεων, οι οποίες αυξάνουν την ενίσχυση της κοινότητας με κοινοτικά 

αναπτυξιακά έργα και προγράμματα.  

Στόχος τέτοιων  μελετών είναι να δωθεί απάντηση στο ερώτημα γιατί η αντζέντα που 

περιλαμβάνει όλα τα παραπάνω, έχει απογειωθεί από τη δεκαετία του ΄80, εξετάζοντας 

ειδικότερα το ρόλο της κοινωνίας των πολιτών και των επιχειρησιακών δράσεων στις 

κινητοποιήσεις που ενδιαφέρονται για την κοινωνική εταιρική ευθύνη. Πιο 

συγκεκριμένα, αναπτύσσεται η ιδέα μιας κίνησης που εμπεριέχει τρεις παραμέτρους. 

Η πρώτη παράμετρος αντιστοιχεί στο ότι η μεγάλη επιχείρηση υποκινείται από 

πιέσεις, κοινωνικές, πολιτικές και της αγοράς, οι οποίες συνδέονται με την κοινωνία των 

πολιτών, τους καταναλωτές την δραστηριοποίηση των μετόχων, καθώς επίσης και τις 

ρυθμιστικές απειλές. Η δεύτερη αφορά αν ανταποκρίνεται θετικά ή όχι και αν αντιδρά 

στις πιέσεις, ενώ η ίδια κινητοποιείται για να επηρεάσει, να ελέγξει και να οδηγήσει την 

αντζέντα της θεσμικής μεταρρύθμισης.  Μια τέτοια μελέτη ξεκινά με την εξέταση των 

λόγων της αστικής κινητοποίησης της κοινωνίας προς τα θέματα της αντζέντας της 

κοινωνικής εταιρικής ευθύνης, τις μορφές των οργανισμών που ενεπλάκησαν και τις 

διαφορετικές μορφές δραστηριοποίησης και σχέσεων τους με την επιχείρηση. Στοχεύει 

ακόμα στην αναγνώριση των τρόπων μέσω των οποίων η μεγάλη επιχείρηση συμμετέχει, 

διαμορφώνοντας την αντζέντα και γιατί έχει γίνει δυναμικός φορέας. Σημαντικό ακόμη 

είναι, πως αυτή η αντζέντα μπορεί να εξελιχθεί βάσει των πρόσφατων εξελίξεων στη 

δράση της κοινωνικής εταιρικής ευθύνης και τον κανονισμό της.  

Κάνοντας έναν απολογισμό μιας ποικιλίας διαφόρων παραγόντων για την άνοδο του 

ακτιβισμού της κοινωνικής εταιρικής ευθύνης και της συμμετοχής των οργανισμών που 

υπερασπίζουν τις οικονομικές και ρυθμιστικές δραστηριότητες, καταλήγει στα εξής:  
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Αρχικά ο τομέας των εθνικών κυβερνητικών οργανισμών επεκτεινόταν με γρήγορους 

ρυθμούς, κερδίζοντας όλο και περισσότερη νομιμότητα ως ένας παράγοντας ανάπτυξης 

και επιδίωξης των νέων τομέων δέσμευσης.47 Η άνοδος του αστικού κανονισμού, 

αναμειγνύει μυριάδες μορφές αντιπαράθεσης και συνεργασίας μεταξύ των αστικών 

κοινωνικών οργανώσεων και της επιχείρησης, απεικονίζοντας τις ευρύτερες αλλαγές  

που εμφανίζονταν στην παγκόσμια διακυβέρνηση, στην οποία η διαμόρφωση του κανόνα 

και η άσκηση εξουσίας, έχουν γίνει περισσότερο διασκορπισμένες και πολυστρωματικές. 

Κατά δεύτερον, όχι μόνο οι νεοφιλελεύθεροι αλλά επίσης και μερικά ενεργά στελέχη και 

οι εθνικές κυβερνητικές οργανώσεις ήταν επικριτικοί σε ότι αφορά το ερώτημα γιατί οι 

προσπάθειες από την Κυβέρνηση και τους διεθνείς οργανισμούς ήταν αποτυχημένες 

σχετικά με τη ρύθμιση των διεθνικών εταιριών. 

Ο τρίτος τρόπος προσέγγισης ήταν επίσης κεντροθετημένος στις εθελοντικές 

προσεγγίσεις, στη σύμπραξη και τις συνεργασίες. Αλλαγές στις τακτικές και τις 

στρατηγικές, οι οποίες περιλαμβάνουν την παροχή υπηρεσιών και την υπεράσπιση, 

υποστηρίζονται επίσης σε αυτήν την προσέγγιση.  

Σε ότι αφορά στον κύριο στόχο του συγγραφέα, σχετικά με τον τρόπο όπου η μεγάλη 

επιχείρηση κινητοποιείται στα θέματα κοινωνικής εταιρικής ευθύνης, αναφέρεται ότι όλα 

ξεκινούν από τις πιέσεις (κοινωνικές – οικονομικές –αγοράς) που δέχεται η κοινωνία από 

«κάτω» όπως χαρακτηριστικά λέγεται, εννοώντας ένα θεσμικά κατασκευασμένο πλαίσιο 

μεταρρυθμίσεων «από κάτω». Μέσα σε ένα γενικότερο πλέγμα μεταρρύθμισης, η 

κεφαλαιοκρατία και οι ελίτ τους, έχουν την αξιοπρόσεχτη ικανότητα να προσαρμόσουν 

την αντίθεση και την αντίσταση, εξετάζοντας τους όρους και τις αντιφάσεις της κρίσης 

αναπτύσσοντας νέα ιδρύματα ή ενισχύοντας και αναβαθμίζοντας τα ήδη υπάρχοντα.  Με 

αυτή τη θέση γίνεται η μετάβαση στην «μετακίνηση των επιχειρήσεων». Έχοντας 

αποδειχτεί η μεγάλη επιχείρηση ικανή στην οργάνωση, στην δημιουργία δικτύων και 

στην κινητοποίηση γύρω από θέματα κοινωνικής ευθύνης, με αυτό το τρόπο ασκεί τις 

ανάλογες πιέσεις διαμέσου διαφόρων θεσμικών και οργανωτικών μορφών.  

Κατ’ αρχάς μια ομάδα υψηλού προφίλ διεθνικών εταιρειών και μεγάλων εθνικών 

εταιρειών έχουν τοποθετηθεί στην πρώτη γραμμή της αντζέντας κοινωνικής ευθύνης 

                                                 
47 Utting P., (2005), “Corporate responsibility and the movement of business”, Development in practice, 
Vol.15, No .3 & 4. 
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μέσω της εγγυοδοσίας, των δημοσίων σχέσεων, των διαφημίσεων, του διαλόγου, της 

δικτύωσης, της συμμετοχής στις συνεργασίες , καθώς επίσης και συγκεκριμένες αλλαγές 

στις επιχειρησιακές πολιτικές , τα συστήματα και την απόδοση διαχείρισης.  

Στη συνέχεια η αντζέντα κοινωνικής εταιρικής ευθύνης που προωθείται από τις 

παραπάνω, στηρίζεται από την παραδοσιακή επιχείρηση και τις βιομηχανικές ενώσεις, 

όπως το διεθνές εμπορικό επιμελητήριο, ο διεθνής οργανισμός εργοδοτών, το παγκόσμιο 

οικονομικό φόρουμ και από τις κλαδικές ενώσεις. Ένα σχετικά νέο σύνολο θεμελίων που 

ενδιαφέρουν την επιχείρηση, με στενούς εταιρικούς δεσμούς σε διεθνικές εταιρείες και 

τις εταιρικές φιλανθρωπίες, επίσης προάγουν την κοινωνική εταιρική ευθύνη.  

Επιπλέον η βιομηχανία οικονομικών υπηρεσιών συμπεριλαμβανομένου μερικών 

τραπεζών, επενδυτικών κεφαλαίων, ασφαλειών λογιστικών, έχουν γίνει επίσης ένας 

δυναμικός φορέας εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, οι οποίοι την προωθούν μέσω των 

κοινωνικών επενδύσεων, της υποβολής εκθέσεων και της πιστοποίησης.  

Επιπρόσθετα σε όλα τα παραπάνω έρχονται οι διεθνικές εταιρείες, οι μεγάλες εθνικές 

επιχειρήσεις, οι ενώσεις βιομηχανιών και τα εταιρικά θεμέλια τίθενται σε μια σειρά 

εθελοντικών πρωτοβουλιών εταιρικής κοινωνικής ευθύνης οι οποίες βρίσκονται σε 

συνεργασία με τους εθνικούς κυβερνητικούς οργανισμούς, τις εμπορικές ενώσεις, τα 

ακαδημαϊκά κέντρα, τις Κυβερνήσεις, τα Ηνωμένα Έθνη, την Παγκόσμια Τράπεζα και 

άλλοους διεθνείς οργανισμούς.  

Εκτός όμως από τις αστικές πιέσεις και τις επιρροές του τύπου που περιγράφονται  

παραπάνω και οι οποίες αναμφισβήτητα έχουν αποτελέσει τις κατευθυντήριες οδούς της 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, υπάρχουν και κάποιοι λόγοι που τονίζονται από το 

συγγραφέα ότι δεσμεύουν τις μεγάλες επιχειρήσεις σχετικά με την εφαρμογή της. Μια 

σειρά προτάσεων πάνω στις οποίες είναι δομημένη η συζήτηση γύρω από την εταιρική 

κοινωνική ευθύνη είναι υπεύθυνες για το δεσμό ανάμεσα στην εταιρία και τις νέες 

θεωρίες περί του εκσυγχρονισμού, τον φιλελευθερισμό, τη παγκόσμια διακυβέρνηση, τα 

νέα θεσμικά οικονομικά και τη διοίκηση επιχειρήσεων.  

Σύμφωνα με τα προαναφερθέντα, η μεγάλη επιχείρηση θα πρέπει να εφαρμόζει την 

πρόταση που πρεσβεύει την καλή κοινωνική και περιβαλλοντική παρουσία της, η οποία 

θα φέρει κέρδη. Βεβαίως όμως η απόδειξη γι’ αυτήν την πτυχή της κοινωνικής εταιρικής 

ευθύνης, που θα κάνει τη μεγάλη επιχείρηση περισσότερο βιώσιμη, αποτελεί το γεγονός 
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ότι το θέμα βρίσκεται στην κορυφή των συζητήσεων όλων των ηγετών των μεγάλων 

επιχειρήσεων και των «γκουρού» της διοίκησης επιχειρήσεων.  

Κατά συνέπεια τέσσερεις είναι οι αξιώσεις που διαπιστώνονται ότι επιφέρει η 

εφαρμογή της αντζέντας κοινωνικής ευθύνης. Αρχικά αφορούν από τη μια το θέμα της 

ενίσχυσης της επιχείρησης, σχετικά με το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα της. Στη συνέχεια 

αναφέρει ότι μερικές μορφές της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, όπως η «οικο-

αποδοτικότητα» όπως χαρακτηριστικά χαρακτηρίζεται ή η ανακύκλωση, μπορούν να 

μειώσουν προγματικά τις δαπάνες. Επίσης υπογραμμίζεται η αξία της  αντζέντας για το 

ηθικό μέρος και το κίνητρο που αποτελεί αυτή για το προσωπικό της επιχείρησης. Η 

εταιρική ευθύνη είναι ακόμα ένα πληρεξούσιο για την ικανή διαχείριση και τις ιδιότητες 

σε σχέση με την καινοτομία, τη δυνατότητα της προσδοκίας όσον αφορά την εξέταση 

των κινδύνων που ελοχεύουν και την αποτελεσματικότερη χρήση της γνώσης για την 

αποφυγή τους. Σχετικά με τους κινδύνους που έχει να αντιμετωπίσει η μεγάλη 

επιχείρηση, αναφέρεται χαρακτηριστικά στις διεθνικές εταιρίες, υψηλού προφίλ και 

διάσημου εμπορικού σήματος παγκοσμίως, στις οποίες παρουσιάζονται τα προβλήματα 

στις αλυσίδες ανεφοδιασμού τους. Σχετικά με αυτό μάλιστα επιμένει στο γεγονός του 

πλήγματος που μπορεί να έχουν στην περίπτωση που μαθευτεί καποιο αδίκημα σε διεθνή 

κλίμακα. Οι καταναλωτικές εκστρατείες και τα μποϊκοτάζ, μπορούν να βλάψουν την 

εικόνα της επιχείρησης  ή του προϊόντος, τις πωλήσεις και το ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα, ιδιαίτερα για τις επιχειρήσεις κατοχυρωμένου εμπορικού σήματος. Σε 

μερικές χώρες οι διεθνικές εταιρείες γίνονται πιο ευάλωτες στην προσφυγή τους προς τα 

δικαστήρια, σχετικά με κοινωνικά, περιβαλλοντικά και θέματα ανθρωπίνων 

δικαιωμάτων. Τέτοιοι κίνδυνοι για τα κέρδη, το μερίδιο της αγοράς και τη φήμη, 

μπορούν ως ένα ορισμένο βαθμό να ρυθμιστούν μέσω της κοινωνικής ευθύνης και της 

συμμετοχής τους σε αυτή μέσω εθελοντικών πρωτοβουλιών, μειώνοντας με αυτόν τον 

τρόπο τις ρυθμιστικές απειλές από την Κυβέρνηση.  

Ακόμα μερικές δομικές αλλαγές στον τρόπο που διαμορφώνεται η παραγωγή 

διεθνώς, ειδικότερα στην ανάπτυξη των «παγκοσμίων αλυσίδων αξιών»48 και 

μεταφορών, σημαίνει ότι οι δραστηριότητες και τα πρότυπα των επιχειρήσεων τα οποία 

                                                 
48 Utting P., (2005), “Corporate responsibility and the movement of business”, Development in practice, 
Vol.15, No .3 & 4. 
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είναι υπόθεση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και των καταναλωτών, δεν σχετίζονται 

μόνο με τον πυρήνα των επιχειρήσεων των διεθνικών επιχειρήσεων, αλλά επίσης και με 

άλλες εταιρίες (φίρμες), οι οποίες περιλαμβάνονται στις αλυσίδες ανεφοδιασμού τους .Οι 

διεθνικές εταιρείες, επομένως χρειάζεται να υποβάλλουν θεσμικές ρυθμίσεις για να 

ελέγχουν τις δραστηριότητες των επιχειρήσεων με τις οποίες έχουν συμβατικές σχέσεις 

αλλά που δεν τους ανήκουν. Σχετικά με αυτό, προτείνονται διάφορες πρωτοβουλίες που 

θα ήταν σε θέση να εφαρμόσει η μεγάλη επιχείρηση όπως ο έλεγχος, η παρακολούθηση, 

η πιστοποίηση και το «μαρκάρισμα» (τυποποίηση), οι οποίοι θα την διευκολύνει να 

εποπτεύει των μικρότερων–θυγατρικών και προμηθευτριών επιχειρήσεών της. Τέλος 

προτείνονται μερικές μορφές συνεργασίας μεταξύ των διεθνικών επιχειρήσεων και της 

κοινωνικής εταιρικής ευθύνης, όπως το Παγκόσμιο πλαίσιο συμφωνιών και ορισμένες 

πρωτοβουλίες πολυσυμμετόχων, μπορούν να παρέχουν τις πληροφορίες για την 

ανατροφοδότηση στο «εταιρικό κέντρο», σχετικά με τις δραστηριότητες των 

θυγατρικών–προμηθευτών εταιρειών της «περιφέρειας συνεργασίας».  

Σύμφωνα με το τελευταίο έμφαση δώθηκε σχετικά με το θέμα των 

πολυσυμμετοχικών πρωτοβουλιών49 και την εφαρμογή τους σε διεθνικές επιχειρήσεις, 

μέσα από ένα πρίσμα «εταιρικής αυτορυθμιζόμενης πολιτικής και εθελοντικών 

πρωτοβουλιών» των διεθνικών επιχειρήσεων. Αυτή η εθελοντική προσέγγιση έχει 

εξελιχθεί περισσότερο τα τελευταία χρόνια, και περιλαμβάνει νέες θεσμικές μορφές οι 

οποίες προσπαθούν να υπερνικήσουν μερικούς από τους περιορισμούς, τους λεγόμενους 

«κώδικες δεοντολογίας» της επιχείρησης, και τις εθελοντικές πρωτοβουλίες. Η πιο 

πρόσφατη προσέγγιση περιλαμβάνει την εμφάνιση των «πολυσυμμετοχικών 

πρωτοβουλιών» (multistakeholder initiatives)όπου όπου οι NGOs (National Government 

Organisations) και άλλες πολύπλευρες οργανώσεις, που ενθαρρύνουν τις επιχειρήσεις να 

συμμετέχουν στα σχέδια που καθορίζουν τα κοινωνικά και περιβαλλοντικά πρότυπα, 

ελέγχουν  το βαθμό στον οποίο συμμορφώνεται η κάθε επιχείρηση, προωθούν την 

περιβαλλοντική υποβολή έκθεσης και τον έλεγχο, πιστοποιούν την ορθότητα της 

πρακτικής, και ενθαρρύνουν το διάλογο συμμετόχων και την «κοινωνική εκμάθηση». 

                                                 
49 Utting P., (2001)”Regulating business via multistakeholder initiatives: a preliminary assessment”, 
UNRISD 
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Επιδιώκοντας να εξεταστεί ο λόγος για τον οποίο οι πολυσυμμετοχικές πρωτοβουλίες 

έχουν προκύψει ως μια από τις κυρίαρχες ρυθμιστικές προσεγγίσεις τα τελευταία χρόνια 

γίνεται αναφορά σε 14 τέτοια σχέδια. Διευκρινίζεται ο σκοπός και ο ρόλος τους και 

προσδιορίζονται μερικές από τις δυνάμεις και τις αδυναμίες τους. Βασικό ακόμη είναι το 

ερώτημα εαν τέτοιες προσεγγίσεις είναι πιθανό να ακολουθήσουν  σημαντικά τις 

επιταγές της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Τα σχέδια περιλαμβάνουν ΑΑ1000, Την 

εκστρατεία καθαρού ενδύματος (The Clean Clothes Campaign) την Ηθική πρωτοβουλία 

Εμπορικών συναλλαγών(Ethical Trading Initiative) τη Δίκαιη Ένωση Εργασίας (The Fair 

Labor Association), το Συμβούλιο δασικής διαχείρισης(The Forest Stewardship Council), 

την Παγκόσμια Συμμαχία(The Global Alliance), την Παγκόσμια πρωτοβουλία Εκθέσεων 

(The Global Reporting Initiatives), ISO 14001, SA8000, WRAP, το Συμβούλιο 

θαλάσσιας διαχείρισης(The Marine Stewardship Council), και την Κοινοπραξία 

Εργατικών Δικαιωμάτων(The Worker Rights Consortium).50 

Υποστηρίζεται ότι τέτοιες μορφές κανονισμών προέκυψαν στην προσπάθεια να 

απαντήσουν στην αυξανόμενη ζήτηση για κώδικες δεοντολογίας από τις επιχειρήσεις 

έτσι ώστε να υπάρξουν ουσιαστικές βελτιώσεις στην κοινωνική και περιβαλλοντική 

απόδοση. Επίσης επισημαίνεται ότι όλη αυτή η δραστηριοποίηση ξεκίνησε στα πλαίσια 

να απεικονιστούν οι αλλαγές στην ισορροπία των κοινωνικών δυνάμεων, ιδιαίτερα της 

ανάπτυξης διεθνών κυβερνητικών οργανώσεων και πιέσεων από τους καταναλωτές 

σχετικά με τις έννοιες της «καλής διακυβέρνησης», που υπογραμμίζουν τη σημασία της 

συνεργασίας και του συνεταιρισμού.  

Βέβαια παρά την αύξηση των σχεδίων πολυσυμμετοχών ο αριθμός των εταιρικών 

τομέων και των επιχειρήσεων που εφαρμόζουν τα σχέδια αυτά είναι ακόμη σχετικά 

μικρός. Αυτό οφείλεται στην πρόσφατη παρουσία αυτών των πρωτοβουλιών του 

απέραντου αριθμού των προμηθευτών. Επίσης απεικονίζει τις δυσκολίες επάνω στις 

διαδικασίες ελέγχου και επαλήθευσης που είναι εξαιρετικά σύνθετες και δαπανηρές. Τα 

στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές τις πρωτοβουλίες αποτελούν έναν ευρύ αριθμό 

παραμέτρων (υγεία, ασφάλεια, περιβαλλοντικές συνθήκες και ώρες εργασίας, πληρωμές 

μισθοδοσίας εργαζομένων, και γενικότερα τις εταιρικές σχέσεις). Οι δυσκολίες στη 

συλλογή πληροφοριών καθώς και στην απροθυμία πολλές φορές των εργαζομένων να 

                                                 
50 Για περαιτέρω ενημέρωση για τα πρότυπα πιστοποίησης βλέπε www.qne.gr 
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εφαρμόσουν τέτοιους κανόνες λειτουργίας της επιχείρησης αποτελεί ακόμα έναν 

ανασταλτικό παράγοντα υλοποίησης αυτών των πρακτικών. 

Έναυσμα στην εφαρμογή των αρχών της Βιωσιμότητας από τις επιχειρήσεις 

αποτελούν τα κίνητρα που δίνονται, για παραγωγή προϊόντων «φιλικών προς το 

περιβάλλον» μέσα στο οποίο αναπτύσσει δραστηριότητα μια επιχείρηση.51 

 Συγκεκριμένα έρευνες αναφέρονται στις δημόσιες και ιδιωτικές απαιτήσεις που 

έχουν κάνει πλέον επιτακτική την ανάγκη για να δωθούν κίνητρα από τις κατά τόπους 

πολιτικές Κυβερνήσεις, έτσι ώστε και οι επιχειρήσεις να παράγουν τα προϊόντα τους 

μέσα σε ένα γενικότερο πνεύμα  περιβαλλοντικής ανησυχίας. Δυστυχώς όμως τις 

περισσότερες φορές οι πιέσεις δεν γίνονται με το σωστό τρόπο ή ακόμα δεν είναι αρκετά 

ισχυρές έτσι ώστε να αναγκάσουν τις επιχειρήσεις να ενταχθούν σε ένα γενικότερο 

κλίμα, σε ότι αφορά την παραγωγική διαδικασία, με στόχο την διατήρηση των πόρων και 

τη βιωσιμότητα των περιοχών. Η αλήθεια όμως είναι ότι και τα κίνητρα που δίνονται από 

τα αρμόδια όργανα δεν είναι ικανοποιητικά, ούτως ώστε το κόστος για το περιβάλλον να 

ενταχθεί στο κόστος παραγωγής (και όχι να είναι συμπληρωματικό κόστος), με 

αποτέλεσμα αυτό να προκύπτει ως εξωτερικό κόστος με αποδέκτη το περιβάλλον και 

τους ανθρώπους που ζουν μέσα σε αυτό (κοινωνικό- περιβαλλοντικό κόστος). Ίσως 

βέβαια, όπως υποστηρίζεται στην εν λόγω ανάλυση, αυτό να οφείλεται στο γεγονός ότι 

δε υπάρχει σύνδεσμος μεταξύ οικονομικής θεωρίας, των οργάνων και των κινήτρων από 

την άλλη.  

Κατ’αυτόν τον τρόπο προτείνεται η λεγόμενη έννοια του κύκλου ζωής των 

προϊόντων, που εφαρμόζεται στις εμπορικές συναλλαγές και βασίζεται στα ιδιοκτησιακά 

δικαιώματα και στις θεωρίες μεταβατικού κόστους που συνδέουν το πρόβλημα με τις 

ασσύμετρες πληροφορίες πέρα της αλυσίδας τιμών.52  

Εκτός όμως από την εφαρμογή ορισμένων κανόνων και προτύπων, τα οποία θα 

προάγουν τη βιώσιμη ανάπτυξη μέσα σε μια επιχείρηση, το ζήτημα του τρόπου με τον 
                                                 
51 Cerin P., and L. Karlson, (2002), “Business incentives for sustainability: a property rights approach”, 
Ecological Economics, 40, 13-22. 
 
52 Ανάλογη εφαρμογή στον κλάδο της παραγωγής  ελαιολάδου παρουσιάζεται από τους: Αβρααμίδης M. , 
Κυθραιώτου Ν και Δ . Φάττα, (Ανάλυση Κύκλου Ζωής ως υποστηρικτικό εργαλείο λήψης αποφάσεων 
στην οικολογική παραγωγή ελαιολάδου», Εργαστήριο Μηχανικής Περιβάλλοντος ΓΑΙΑ , Τμήμα 
Πολιτικών Μηχανικών και Μηχανικών Περιβάλλοντος , Πανεπιστήμιο Κύπρου 
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οποίο μπορεί κάποιος να καθορίσει αν λειτουργούν σωστά συνεπάγεται τη δημιουργία 

κάποιων δεικτών. 

Πάνω στο θέμα του καθορισμού δεικτών που θα βοηθήσουν για την περαιτέρω 

ανάλυση του θέματος της μέτρησης της βιωσιμότητας οι Rennings and Wiggering(1996) 

είχαν σαν σκοπό την  αναπτύξει μιας μελέτη που  θα αφορούσε τη μέτρηση της βιώσιμης 

ανάπτυξης, με τη βοήθεια κάποιων καθορισμένων δεικτών ανάπτυξης συνδέοντας 

μάλιστα το κόστος με την καταστροφή του περιβάλλοντος. Πιο συγκεκριμένα θεώρησαν 

ότι η έννοια της βιώσιμης ανάπτυξης μπορεί να καθοριστεί από δύο κατηγορίες, την 

«ισχυρή» και την «αδύναμη» βιώσιμη ανάπτυξη.53 Μάλιστα με τον όρο «αδύναμη» 

βιώσιμη ανάπτυξη, βασισμένοι πάντα στη νεοκλασσική οικονομική θεωρία, θεώρησαν 

ότι το κατασκευασμένο και το φυσικό κεφάλαιο είναι στενά υποκατάστατα. Αυτό 

κατ’επέκταση σημαίνει ότι τα κόστη που επιδεινώνουν τη φθορά του περιβάλλοντος (π.χ. 

καταστροφές δασών ) μπορεί να αντισταθμίζεται από τα οφέλη του κατασκευαστικού 

κεφαλαίου (π.χ. εισόδημα). Κατά συνέπεια οι περιβαλλοντικές καταστροφές εκτιμώνται 

σε νομισματικές μονάδες. Η έννοια της ισχυρής βιώσιμότητας αρνείται το βαθμό 

υποκατάστασης, τον οποίο η αδύναμη βιωσιμότητα υποθέτει τουλάχιστον για μερικά 

κρίσιμα στοιχεία του φυσικού κεφαλαίου. Αυτή η μελέτη δεσμεύει τους δείκτες ισχυρής 

βιωσιμότητας, ιδιαίτερα τα κρίσιμα φορτία και επίπεδα . Από τις δαπάνες και τα οφέλη 

αποφυγής κρίσιμων επιδράσεων λαμβάνεται υπόψην ένας συνδιασμός ισχυρών και 

αδύναμων δεικτών βιωσιμότητας, γεγονός  το οποίο σημαίνει ότι οι μελετητές 

προτείνουν  έναν σύνδεσμο των οικολογικών (φυσικών) και οικονομικών 

(νομισματικών) προσεγγίσεων. 

Στην ανάλυση δίνεται μεγάλη έμφαση στη έννοια της βιωσιμότητας έχοντας πάντοτε 

ως αναφορά τη Σύνοδο κορυφής στο Ρίο το 1992 και την έρευνα του Brundland ο οποίος 

μάλιστα έδωσε και τον πιο σαφή ορισμό της βιώσιμης ανάπτυξης ώς «την ανάπτυξη 

εκείνη που ικανοποιεί τις ανάγκες του παρόντος χωρίς συμβιβασμό της δυνατότητας των 

μελλοντικών γενεών να ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους». Σημαντικό είναι σε όλα αυτά 

ότι και ο ορισμός του  Brundland και το Συνέδριο του Ρίο είναι καθαρά 

ανθρωποκεντρικά, όπως φυσικά θα έπρεπε να είναι όσα ασχολούνται με το περιβάλλον 

                                                 
53 Rennings K., and H. Wiggering, (1997), “Steps towards indicators of sustainable development: Linking 
economic and ecological concepts”, Ecological Economics, 20, 25-36 . 
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που ζει και αναπτύσσεται η ανθρώπινη οντότητα. Κατ’  αυτόν τον τρόπο γίνεται φανερό 

ότι ο ορισμός της λειτουργίας και οι δείκτες  που θα καθοριστούν είναι προαπαιτούμενα 

για την εφαρμογή της βιωσιμότητας στις πρακτικές πολιτικές αποφάσεις . 

 Γνώμονα για τον καθορισμό οικονομικών και περιβαλλοντικών δεικτών από τους 

αναλυτές, αποτελούν επίσης και οι τρεις βασικοί κανόνες διαχείρισης πόρων  οι οποίοι 

καθορίζουν την έννοια της βιωσιμότητας, σε όλο το φάσμα της οικολογικής και 

κοινωνικής ανάπτυξης. 

 Τα βασικά βήματα στην διαδικασία παραγωγής δεικτών είναι:  

-Αναγνώριση των κύριων στοιχείων του φυσικού κεφαλαίου και οι οικονομικές 

λειτουργίες τους  

-Η επιλογή των πιο σημαντικών, διακυβευμένων στοιχείων που θα επιλεχθούν για ένα 

σύνολο δεικτών, αν και ο βαθμός διακύβευσης δεν είναι γνωστός ακριβώς σε όλες τις 

περιπτώσεις, μια τέτοια διαδικασία φαίνεται να είναι λογική για την προτεραιότητα 

τοποθέτησης  

-Τα σύνολα επιπέδων είναι προσανατολισμένα στους κανόνες βιώσιμης χρήσης των 

πόρων . 

Κατασκευή δεικτών που απεικονίζουν την πραγματική συνθήκη του περιβάλλοντος σε 

σχέση με τα πρότυπα βιωσιμότητας.  

Απεικονίζοντας τα συμπεράσματά του σχηματικά διαμόρφωσαν ένα πλάνο όπου οι 

δείκτες οικολογικής και οικονομικής βιωσιμότητας δεν είναι αποκλειστικοί αλλά 

συμπληρωματικοί. Οι οικολογικές προσεγγίσεις έχουν τοποθετηθεί στο πάνω μέρος του 

σχήματος, και οι οικονομικές προσεγγίσεις έχουν τοποθετηθεί στο κατώτερο. Η αριστερή 

πλευρά παρουσιάζει τις τιμές για την πραγματική κατάσταση του περιβάλλοντος, όταν η 

δεξιά αναφέρεται στους πολιτικούς στόχους. Το σχήμα προσπαθεί να δείξει ότι αυτά τα 

διαφορετικά επίπεδα και οι προσεγγίσεις πρέπει να χρησιμοποιηθούν μαζί για τα μέτρα 

βελτίωσης της βιωσιμότητας .Οι δείκτες -στόχος όπως και τα κρίσιμα φορτία  πρέπει να 

χτίσουν τον πυρήνα ρων συνόλων των δεικτών για τη βιώσιμη ανάπτυξη. Για να 

αναπτυχθούν τέτοια σύνολα δεικτών, χρειάζονται οι βελτιώσεις του περιβαλλοντικού 

ελέγχου (απόθεση και συγκέντρωση). Καλύτερες πληροφορίες της κατάστασης των 

οικοσυστημάτων αποτελούν  την προϋποθεση για την παραγωγή δεικτών. Στη βάση 

αυτών των συστημάτων αναπτύσσονται τα πρότυπα βιωσιμότητας. Αναλύσεις κόστους –
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αποτελεσματικότητας είναι αναγκαίες στη βάση αποφυγής κόστους, αφού οι πολιτικοί 

χρειάζονται πληροφορίες για τις ευκαιρίες κόστους που συνδέονται με το επίτευγμα των 

προτύπων της βιωσιμότητας .Οι προσεγγίσεις για από πάνω προς τα κάτω και από κάτω 

προς τα πάνω ανάπτυξης, πλησιάζουν στη μέτρηση των δαπανών αποφυγής που πρέπει 

να διακριθούν όσον αφορά το επίπεδο συνάθροισής τους. 

 

 

Επιπρόσθετα οι πολιτικοί θα πρέπει να πληροφορούνται για τα οφέλη της 

περιβαλλοντικής προστασίας, όπως κάνουν για τα κόστη. Ως εκ τούτου, οι δαπάνες 

καταστροφής θα πρέπει να χρησιμοποιούνται επιπρόσθετα όσο υπάρχει η εγκυρότητα 

των στοιχείων. 

Σχετικά με τον καθορισμό των κατάλληλων δεικτών και την εφαρμογή τους από τις 

επιχειρήσεις, έτσι ώστε οι υπεύθυνοι για τη λήψη αποφάσεων να μπορούν να αξιολογούν 

και να μετρούν την απόδοση των επιχειρήσεων όσον αφορά τη βιωσιμότητα τους 

εστίαση  θα πρέπει να γίνει και στο γεγονός ότι κατά καιρούς έχουν προταθεί διάφοροι 

δείκτες που αφορούσαν τη βιώσιμη απόδοση των επιχειρήσεων, οι οποίοι όμως δεν 

έδιναν σαφείς πληροφορίες στους ενδιαφερόμενους για τη λήψη των ανάλογων 
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sustainability  Availability of 

environmental 
functions 
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physical 
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Fig.1. The Concept of sustainable income
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αποφάσεων. Η δυσκολία της αξιολόγησης της βιωσιμότητας των επιχειρήσεων, έγκειται 

στο ότι είναι δύσκολο να γίνουν οι ανάλογες μετρήσεις ανάμεσα στις επιχειρήσεις, με 

τόσους διαφορετικούς δείκτες οι οποίοι μάλιστα μετρώνται και σε διαφορετικές μονάδες 

μέτρησης. Υπάρχουν βασικά τρεις ομάδες στόχοι που διαφέρουν ανάλογα με τη στάση 

που κρατούς σε ότι αφορά την αξιολόγηση της βιώσιμης απόδοσης : οι επιστήμονες, οι 

υπεύθυνοι για τη λήψη αποφάσεων καιοι μεμονωμένοι χρήστες. Οι επιστήμονες 

αναφέρονται πρώτιστα για στατιστικώς χρησιμοποιήσιμα και ενδεχομένως μη 

αθροισμένα στοιχεία, όταν οι υπεύθυνοι για τη λήψη αποφάσεων απαιτούν αθροισμένα 

στοιχεία, έχοντας μάλιστα σχέση τα δεδομένα με τους στόχους και τα κριτήρια. Από την 

άλλη οι μεμονωμένοι χρήστες (το κοινό) προτιμούν την άθροιση των στοιχείων σε μια 

τιμή (δηλαδή έναν δείκτη).54 

Συνήθως παρουσιάζεται σαν επιτακτική ανάγκη οσχεδιασμός ενός σύνθετου δείκτη 

βιώσιμης ανάπτυξης που θα απεικονίζει την απόδοση των επιχειρήσεων κατά μήκος των 

τριών πτυχών της βιωσιμότητας δηλαδή την οικονομική, περιβαλλοντική και κοινωνική 

διάστασή της, προκειμένου να παρασχεθούν οι κατάλληλες πληροφορίες για τη λήψη 

αποφάσεων. 

Τέτοιου είδους μελέτες ασχολούνται με το πως οι διάφοροι δείκτες αξιολόγησης της 

επιχειρηματικής βιωσιμότητας μπορούν να συνδεθούν σε υποκατηγορίες δεικτών με 

τελικό αποτέλεσμα την δημιουργία ενός γενικού δείκτη αποδοσης της επιχείρησης. Η 

απόπειρα αυτή γίνεται πιο συγκεκριμένα από τους ερευνητές, με τη χρήση  της 

περιπτωσιολογικής  μελέτη δύο επιχειρήσεων συγκεκριμένου τομέα συγκρίνοντας 

σχετικά τη βιωσιμότητα της απόδοσής τους. Η διαδικασία αυτή, διευκολύνεται μέσω 

ενός σύνθετου δείκτη απόδοσης των επιχειρήσεων με διάφορους τρόπους , είτε αυτό 

αφορά την πληροφόρηση των υπεύθυνων για τη λήψη αποφάσεων σχετικά με τις τάσεις 

ανάπτυξης της επιχείρησης, είτε να συμπεριλαμβάνεται σε ένα πιο καθορισμένο πλαίσιο 

λειτουργίας της επιχείρησης, όπως είναι η απεικόνιση στο νομικό καθεστώς που διέπει 

την επιχείρηση σχετικά πάλι με την παροχή πληροφοριών βιωσιμότητας για τις κρίσιμες 

διαδικασίες απόφασης, ή ακόμα αποτελώντας τη βάση να οδηγηθεί σε μια ορισμένη 

πορεία .  
                                                 
54 Krajnc D., and P. Glavic, (2005), “How to compare companies on relevant dimensions of sustainability”, 

Ecological Economics, 55, 551-563. 
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Σκοπός του γενικού αυτού δείκτη είναι να δοθεί μια απλουστευμένη και 

ποσολογημένη έκφραση για μια πιο περίπλοκη σύνθεση διαφόρων δεικτών, έτσι ώστε να 

διευκολυνθεί η διαδικασία αξιολόγηση της βιωσιμότητας της απόδοσης των 

επιχειρήσεων για τη διεξαγωγή των αποφάσεων ανάπτυξής της. Συγκεκριμένα ο 

σύνθετος αυτός δείκτης :  

-Τονίζει τις ευκαιρίες για τη βελτίωση και για την ανταπόκριση στα κρίσιμα ζητήματα 

και τις πιέσεις.  

-Παρέχει νωρίς τις απαραίτητες πληροφορίες για την προειδοποίηση σε θέματα βιώσιμης 

ανάπτυξης της επιχείρησης . 

Επιπρόσθετα είναι εύκολη η ερμηνεία του σύνθετου δείκτη και των υποδεικτών του,  

από τους υπεύθυνους για τη λήψη αποφάσεων, διευκολύνοντας έτσι το έργο τους. Ακόμη 

ο σύνθετος αυτός δείκτης εάν περιληφθεί στην ετήσια έκθεση αναφοράς (προόδου), θα 

μπορεί να δώσει μια σαφή εικόνα για την πρόοδο της επιχείρησης στα διάφορα 

συμβαλλόμενα μέλη της. Ένα ακόμα πλεονέκτημα από τη χρήση αυτού του σύνθετου 

δείκτη είναι το χαρακτηριστικό γνώρισμα σε ότι αφορά τη διευκόλυνση της σύγκρισης 

και ταξινόμησης επιχειρήσεων του ίδιου τομέα δραστηριοποίησης. Επίσης η 

χρησιμότητα του δείκτη αφορά και κάποιους επενδυτές που τυχόν ενδιαφέρονται για τη 

βιωσιμότητα της επιχείρησης πριν να προβούν σε κάποιου είδους αγορά μέρους της 

επιχείρησης. Με το σύνθετο αυτό δείκτη λοιπόν παρέχονται οι σχετικές πληροφορίες για 

τη λήψη αποφάσεων ακόμα και αν αυτό αφορά εξωτερικούς επενδυτές.  

Το μεγαλύτερο μειονέκτημα του εν λόγω δείκτη, είναι ο τρόπος με τον οποίο 

καθορίζεται η βαρύτητα που δίνεται στους αντίστοιχους δείκτες. Κάποιος μάλιστα θα 

μπορούσε να υποστηρίξει ότι ο δείκτης πάσχει από υψηλό βαθμό υποκειμενικότητος, 

αφού η βαρύτητα η οποία χρησιμοποιείται σε ότι αφορά την ιεράρχηση και 

προτεραιότητα των υποδεικτών έγκειται περισσότερο στην προσωπική εκτίμηση του 

ερευνητή. Εντούτοις δεν είναι απαραίτητο να αναπτυχθεί καινούργιο μοντέλο, στην 

περίπτωση διαφορετικής άποψης, αφού υπάρχει η δυνατότητα επαναξιολόγησης της 

βαρύτητας που δίνεται στους εν λόγω δείκτες. Ακόμη ένα αδύναμο σημείο των δεικτών 

θα μπορούσε να είναι η επιλογή τους. Δηλαδή παίζει τρόλο το κριτήριο επιλογής των 

δεικτών55. Είναι λοιπόν σημαντικό το θέμα της επιλογής του προσώπου ή των προσώπων 

                                                 
55Στη μελέτη των Krajnc and Glavic, (2005),   έγινε με βάση τη διαθεσιμότητα των αξιόπιστων στοιχείων 
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που θα επιλέξουν τους δείκτες αυτούς. Στην προκειμένη περίπτωση οι συντάκτες αυτής 

της μελέτης προτείνουν ως βάση το Global Reporting Initiative (GRI), και αυτό γιατί δεν 

παρέχεται καμιά συγκεκριμένη οδηγία για τον καθορισμό των δεικτών.  

Υπάρχουν διάφορες προσεγγίσεις που έχουν χρησιμοποιηθεί για να μετρηθεί, να 

παρακολουθηθεί  και να αξιολογηθεί η πρόοδος μιας επιχείρησης προς την βιωσιμότητα, 

η οποία περιλαμβάνει: έρευνες βιωσιμότητας, μετρικές βιωσιμότητας, δείκτες 

βιωσιμότητας, δείκτες απόδοσης, σχέδια βραβείων, κριτήρια επενδυτών, υπευθυνότητα, 

υποβολή έκθεσης, και εργαλεία εσωτερικής και  εξωτερικής επικοινωνίας, που 

αξιολογούν, διαδικασίες πιστοποίησης, πρότυπα, κώδικες, κοινωνικές  υπηρεσίες 

διαλογής, συστήματα διαλογής, και βιωσιμότητα στην ταξινόμηση απόδοσης. Καμία από 

αυτές τις μεθόδους δεν αντιπροσωπεύει ένα σαφές καθολικό εργαλείο που μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί  από όλες τις βιομηχανίες ή από όλες τις επιχειρήσεις. Η ανάλυση της 

μετρικής βιωσιμότητας  των δειγμάτων των  επιχειρήσεων παρουσιάζει μια μεγάλη  

απόκλιση σε τι και πώς οι επιχειρήσεις μετρούν και εκθέτουν τα συμπεράσματά τους  

σχετικά με την βιωσιμότητα της απόδοσής τους. Οι δέκα από τις είκοσι επιχειρήσεις που 

αναλύονται,  διαφέρουν πολύ από την άποψη του πεδίου και της σειράς αυτού  που 

μετριέται και αναφέρεται.  

Εξωτερικά κίνητρα και η υιοθέτηση εσωτερικών βιώσιμων  διοικητικών πρακτικών 

φαίνονται να έχουν μια σημαντική δυνατότητα να μετασχηματίσουν τις επιχειρήσεις  

σε βιώσιμα ιδρύματα. Ένα παράδειγμα ενός εξωτερικού  κινήτρου απόδοσης  είναι η 

ανάλυση της αύξησης συμμετοχή των αγορών κεφαλαίου  στην εκτίμηση της βιώσιμης  

απόδοσης των επιχειρήσεων. Οι  επιχειρήσεις σήμερα δίνουν  μεγάλη προσοχή στα 

κριτήρια  που χρησιμοποιούνται όχι μόνο από τους ηθικά προσανατολισμένους 

επενδυτές, αλλά επίσης και από τη σκέψη η οποία είναι στραμμένη προς τη βιωσιμότητα 

και τη διαβούλευση εταιριών  που αξιολογούν τη βιώσιμη απόδοση  των επιχειρήσεων 

καθορίζοντας μάλιστα  εάν αυτοί αξίζουν να μπουν στην  κοινότητά κάποιου.  

 Επιπρόσθετα  η βιώσιμη απόδοση μιας επιχείρησης είναι γενικά μετρημένη, σε ότι 

αφορά στην αξιολόγηση, από τρεις  πτυχές  της βιωσιμότητας: οικονομική, κοινωνική 

και οικολογική απόδοση. Τα αρχικά συμπεράσματα του προγράμματoς 56είναι ότι οι 

επιχειρήσεις έχουν κάνει σημαντική  πρόοδο στη μέτρηση της οικονομικής απόδοσης.  

                                                 
56 Βασίζεται στο GRI, (2000-2006)“Sustainability reporting Guidelines”, Version 3.0. 
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Υπάρχουν σαφείς κανόνες και μια ευρεία κατανόηση για το πώς να πάρει κανείς τον 

οικονομικό σφυγμό μιας επιχείρησης οποιαδήποτε στιγμή. Η περιβαλλοντική απόδοση  

από τις επιχειρήσεις μετριέται κυρίως με την αξιολόγηση εξωτερικοτήτων  τους στην 

κοινωνία και το περιβάλλον - με άλλα λόγια, με τη μέτρηση  του «περιβαλλοντικού  

ίχνους». 

Η αξιολόγηση της περιβαλλοντικής απόδοσης είναι ακόμα πολύ περιορισμένη 

δεδομένου ότι είναι κυρίως βασισμένη αρχικά σε περιβαλλοντικές επιδράσεις όπως η 

μείωση των φυσικών πόρων, υποβάθμιση εδάφους , εκπομπές ρύπανσης, κατανάλωση 

ενέργειας και παραγωγή αποβλήτων χωρίς όμως μακροπρόθεσμη περιβαλλοντική 

επίδραση στις διαδικασίες της  επιχείρησης.  

Η αξιολόγηση του κοινωνικού αντίκτυπου από τις επιχειρήσεις, εντούτοις, φαίνεται 

ένας δυσκολότερος στόχος και πολύ λιγότερο ανεπτυγμένος από την αξιολόγηση της 

οικονομικής και περιβαλλοντικής απόδοσης. Οι επιχειρήσεις τείνουν σήμερα να 

εστιάσουν και να υποβάλουν έκθεση για τις φιλανθρωπικές πρωτοβουλίες και τις  

βελτιωμένες πρακτικές εργασίας(δηλ. μειώνοντας τα ατυχήματα την ώρα της εργασίας, 

που μισθώνει περισσότερες γυναίκες). 57 

Αν και ιδιαίτερα επιθυμητές, αυτές οι πρακτικές απεικονίζουν τις προσδοκίες που 

έχει η κοινωνία από τον  ιδιωτικό τομέα ,από την άποψη της οικοδόμησης μιας βιώσιμης 

κοινωνίας.  

Η υποβολή έκθεσης των πρακτικών βιωσιμότητας ποικίλλει από την επιχείρηση στην 

επιχείρηση, και είναι συχνά δύσκολο για να καταλάβουν και να συγκρίνει τις μεθόδους 

από την υποβολή εκθέσεων.  

Οι περισσότερες από τις επιχειρήσεις που  αναλύθηκαν έχουν  υιοθετήσει την 

υποβολή έκθεσης βιωσιμότητας του GRI 58.Με αυτό τον τρόπο, αισθάνονται ότι 

εκθέτουν επαρκώς τη βιώσιμη απόδοση των επιχειρήσεών τους στην κοινωνία.. 

Η πραγματικότητα είναι ότι η κοινωνία αναμένει πολύ  περισσότερα από την 

υποβολή έκθεσηςβιωσιμότητας . Ρωτά για τη μεγαλύτερη διαφάνεια και την ευκολότερη 

                                                                                                                                                 
 
57 Βλέπε δείκτη FTSE 4GOOD, «Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη», Γνώμη της ΟΚΕ, Σεπτέμβριος 2003. 
 
58 GRI — Global Reporting Initiative, 2002a. The Global Reporting 
Initiative—An Overview. Global Reporting Initiative, Boston, 
USA. Available at www.globalreporting.org (2004). 
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πρόσβαση στις πληροφορίες στις κοινωνικές και οικολογικές επιδράσεις των 

επιχειρήσεων. Η υιοθέτηση των οδηγιών GRI αντιπροσωπεύει μια καλή έναρξη. 

Εντούτοις, οι οδηγίες ακόμα είναι ανάγκη να βελτιωθούν  και να ξεκαθαριστούν.   

Πολλές επιχειρήσεις έχουν αρχίσει ποικίλες βιώσιμες πρωτοβουλίες ανάπτυξης 

εξετάζοντας αιτήματα και προσδοκίες της κοινωνίας. Αν και οι περισσότεροι αναλυτές 

υποστηρίζουν ότι αυτές οι πρωτοβουλίες συμβάλλουν στο να  καταστήσουν  τις 

επιχειρήσεις πιό κερδοφόρες, υπάρχουν πολλοί διευθυντές που δεν είναι ακόμα 

πεπεισμένοι για την ισχύ αυτού του επιχειρήματος. Ο λόγος είναι ότι οι περισσότερες 

πρωτοβουλίες βιώσιμης ανάπτυξης έχουν  αναπτύξει μεμονωμένα πρότυπα της 

επιχειρησιακής δραστηριότητας και τα οποία δεν είναι άμεσα συνδεμένα με την 

επιχειρησιακή στρατηγική. 

Ένας τρόπος να ενισχυθεί η σύνδεση μεταξύ των δύο είναι να μετρηθεί  ο βαθμός 

στον οποίο η απόδοση μιας επιχείρησης αυξάνεται  ως αποτέλεσμα της εφαρμογής 

πρωτοβουλιών  βιώσιμης ανάπτυξης.59 Με την έρευνά τους εξετάζουν  τις καλύτερες 

διαθέσιμες μετρικές που χρησιμοποιούν  κοντά στις είκοσι σημαντικές γερμανικές 

επιχειρήσεις για να μετρήσουν την βιωσιμότητά τους. Ο όρος  βιωσιμότητα για μια 

επιχείρηση περιλαμβάνει :βιώσιμη και εκτεταμένη οικονομική ανάπτυξη, αξία μετοχών, 

γόητρο, εταιρική φήμη, πελατειακές  σχέσεις, και η ποιότητα των προϊόντων και 

υπηρεσιών.    

Σημαίνει επίσης και ηθικές επιχειρησιακές πρακτικές, που δημιουργούν τις 

προϋποθέσεις για βιώσιμη απασχόληση, αξία οικοδόμησης για τους συμμετόχους όλης 

της επιχείρησης και η ανταπόκριση στις ανάγκες τους. Μια επιχείρηση που αρχίζει την 

πορεία προς τη βιωσιμότητα πρέπει να εξετάσει προσεκτικά την αποστολή, το όραμα και 

τις τιμές του προϊόντος της. Πρέπει να ενημερωθεί για τους νομικούς περιορισμούς  και 

να αξιολογήσει  όλες τις διοικητικές δομές του συστήματος. 

Σχετικά με το τεχνικό μέρος της μέτρησης των δεικών βιωσιμότητας για τις 

επιχειρήσεις ενδιαφέρον παρουσιάζονται να ασχολούνται κάποιες μελέτες. Η έρευνα 

έγκειται στο όφελος που  προσφέρει μια μελέτη η οποία εξετάζει το πιο τεχνικό μέρος 

των μετρήσεων απόδοσης. Στόχος των ερευνητών είναι να εξετάσουν ζητήματα που 

                                                 
59 Szekely F., and M. Knirskh, (2005), “ Responsible leadership and corporate social Responsibility: 
Metrics for sustainable performance”, European Management Journal , Vol 23, No.6, pp. 628-647. 
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θεωρούνται πρόβλημα σε ότι αφορά στη μέτρηση των δεικτών και τα οποία 

συσχετίζονται με ένα θεμελιώδη τομέα των έργων της Βιώσιμης Ανάπτυξης των 

επιχειρήσεων, οι οποίες με τη σειρά τους θα συντελέσουν και στη πορεία προς τη 

Βιωσιμότητα για τις περιοχές που αυτές υφίστανται. Αυτό επιτυγχάνεται με την 

εφαρμογή κάποιων προγραμμάτων από ειδικές ομάδες. Η έλλειψη όμως διαπιστώνεται 

στη φάση που ελέγχονται από στατιστικές και οικονομετρικές μεθόδους. Οι δείκτες 

Βιώσιμης Ανάπτυξης αξίζουν για να κατασκευαστεί μια καλή στατιστική βάση, 

υιοθετώντας μια αυστηρότερη ανάλυση στοιχείων.60 Σύμφωνα με ανάλογη έρευνα 

εξετάζουν σχετικά μαθήματα από τέσσερα (4)εμπειρικά  προγράμματα  τα οποία 

διευθύνονται από το Διεθνές Ίδρυμα για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη (IISD). Η πρόκληση είναι 

να βρεθεί ο τρόπος ώστε να υιοθετηθεί περισσότερο η ποσοτική ανάλυση σε ότι αφορά 

στη μέτρηση της Βιώσιμης Ανάπτυξης μέσα στην επιχείρηση. Αυτό μπορεί να οδηγήσει 

μάλιστα, όπως υποστηρίζεται σε μια πιο περιεκτική μέθοδο καθορισμού μέτρων 

απόδοσης Βιώσιμης Ανάπτυξης  καθώς και περισσότερο επαρκών δεικτών οι οποίοι θα 

είναι μετρήσιμοι σύμφωνα με τα διαθέσιμα στοιχεία και θα επαληθεύονται από την 

ανάλυση.  

Έχοντας οι Hardi and DeSouza-Hulety(2000), σαν γνώμονα το γεγονός ότι το ευρύ 

κοινό σήμερα βομβαρδίζεται από πληροφορίες σε θέματα σχετικά με το περιβάλλον,  οι 

οποίες όμως συγκρούονται μεταξύ τους δημιουργώντας απορίες και ασάφειες, θέλησαν 

να δώσουν μεγαλύτερη βαρύτητα στη λεπτομερή ανάλυση καλών και χρήσιμων 

δεδομένων των δεικτών για να δωθεί στο κοινό η ενημέρωση που αρμόζει. Το κέρδος 

από την κατανόηση των θεμάτων αυτών του περιβάλλοντος, της κοινωνικής ευημερίας, 

της κατάστασης της οικονομίας  θα γίνει πιο ουσιαστικό  με μετρήσιμα στοιχεία, έτσι 

ώστε το κοινό να είναι σε θέση να κρίνει τους υπεύθυνους για τη λήψη αποφάσεων 

σχετικά με το περιβάλλον και την πορεία προς το μονοπάτι της Βιώσιμης Ανάπτυξης. Η 

πρόοδος προς τη Βιώσιμη Ανάπτυξη πρέπει να μετρηθεί επαρκώς και να κοινοποιηθεί 

παγκοσμίως έτσι ώστε η πολύτιμη εμπειρία να μοιραστεί δίκαια και γρήγορα. Η 

πρόκληση που τίθενται να αντιμετωπίσουν είναι η ενσωμάτωση των στόχων και των 

αρχών της Βιώσιμης  Ανάπτυξης στην πολιτική και την πρακτική και ειδικότερα να δοθεί 

                                                 
60 Hardi P. and Juanita Ama De Souza –Huletey, (2000), “Issues in analyzing data and indicators for 
sustainable development”, Ecological modeling, 130, 59-65. 
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η απαιτούμενη βαρύτητα στο θέμα της επαρκούς μέτρησης των στρατηγικών Βιώσιμης 

Ανάπτυξης που βρίσκονται σε εξέλιξη. Συνεπώς, καταλήγουν οι ερευνητές ότι η 

υιοθέτηση αυστηρής στατιστικής και οικονομετρικής ανάλυσης είναι αναπόφευκτη και 

καθορίζει ποια τμήματα Β.Α λειτουργούν καλά.  

Συγκεκριμένα παρουσιάζουν τη σημασία από την υιοθέτηση της ανάλυσης στοιχείων 

με μια ισχυρή οικονομετρική και στατιστική βάση. Εντούτοις σε όλα τα προγράμματα 

που αναφέρεται αυτή η έρευνα, δεν εφαρμόστηκε καμία οικονομετρική και στατιστική 

ανάλυση. Τα δεδομένα αναλύθηκαν με τη χρήση μαθηματικών σειράς-στήλης, τα οποία 

απεικόνιζαν μόνο τι συνέβαινε χωρίς να εξηγούν το λόγο για τον οποίον συνέβαινε. Η 

έλλειψη στατιστικής και οικονομετρικής ανάλυσης σε αυτά τα προγράμματα οφειλόταν 

σε δύο λόγους: αρχικά στη διαχείριση των δεδομένων και αφετέρου στη φύση των 

προγραμμάτων που συμμετείχαν, τα οποία τείνουν να παραγάγουν τα ποιοτικά στοιχεία 

και τα ζητήματα που είναι δύσκολο να ποσολογηθούν και σε μερικές περιπτώσεις δεν 

είναι ευκολο να μετρηθούν .  

Συμπερασματικά λοπον από αυτά που προηγήθηκαν, μπορεί να πει κανείς ότι η 

επιχειρηματικότητα πλέον συνδέεται με τις έννοιες της περιβαλλοντικής απόδοσης, της 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, και του τρόπου μέτρησης της κατάστασης σχετικά με το 

βαθμό βιωσιμότητας των επιχειρήσεων, με βάση των καθορισμο κάποιων δεικτών, που 

διευκολύνουν τη σύγκριση ίδιων μεγεθών, αλλά και τη σύγκριση βάση ορισμένων 

προτύπων και περιορισμών. Επισημαίνεται επίσης η σημασία του ρόλου των 

κυβερνητικών οργανώσεων και των πολιτών, οι οποίοι  έχουν τη δυνατότητα να 

ενθαρρύνουν τις επιχειρήσεις να εφαρμόσουν τις αρχές της Βιώσιμης Ανάπτυξης στην 

λειτουργία της επιχείρησης αλλά και σε ότι αφορά το περιβάλλον γύρω από αυτή.  

Στη συνέχεια ακολουθεί η αποτύπωση της κατάστασης της επιχειρηματικότητας στην 

Ελλάδα σε σύγκριση με χώρες της Ευρώπης αλλά και σε παγκόσμιο επίπεδο, η οποία 

βασίζεται σε στοιχεία εκθέσεων του Ιδρύματος Οικονομικών και Βιομηχανικών 

Ερευνών, και το GEM και αφορούν στοιχεία από το 2003-2006. Αναφέρεται σαν αρχική 

η χρονολογία 2003, μιας που αποτελεί το έτος από το οποίο συμμετέχει και η Ελλάδα 

στην ετήσια έρευνα του GEM για την επιχειρηματικότητα. 
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Κεφάλαιο 3ο  
Ανάπτυξη Επιχειρηματικής Δραστηριότητας στην Ελλάδα 

Όλοι οι διεθνείς οργανισμοί αναγνωρίζουν σήμερα ότι το επίπεδο 

επιχειρηματικότητας μιας χώρας αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους παράγοντες 

που καθορίζουν την οικονομική ανάπτυξη, την ανταγωνιστικότητα, την απασχόληση και 

την κοινωνική της ευημερία. Ωστόσο, το ενδιαφέρον για την επιχειρηματικότητα συνιστά 

ένα μάλλον πρόσφατο φαινόμενο, αφού η σχετική συζήτηση και έρευνα σε παγκόσμιο 

επίπεδο απογειώνεται μόλις κατά την δεκαετία του 1990.  

Δύο φαίνεται ότι είναι οι λόγοι που εξηγούν αυτή την καθυστέρηση. Από τη μια 

πλευρά, η κατάρρευση των καθεστώτων που βασίζονταν στον απόλυτο κεντρικό 

σχεδιασμό της οικονομίας, αναδείκνυε τα αδιέξοδα ενός συστήματος το οποίο απαγόρευε 

την επιχειρηματικότητα. Από την άλλη, η οικονομική ανάπτυξη αυτής της περιόδου 

βασιζόταν σε μεγάλο βαθμό στη δυναμική εμφάνιση και εμπορευματοποίηση των νέων 

τεχνολογιών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών, που συνήθως γινόταν στα πλαίσια 

μικρών αλλά δυναμικών νέων επιχειρήσεων -αντί των βιομηχανικών γιγάντων που 

γνώριζε ο κόσμος- φέρνοντας έτσι στο προσκήνιο το φαινόμενο που έχει γίνει ευρύτατα 

γνωστό με τον όρο «νέα οικονομία».  

Οι εξελίξεις αυτές οδήγησαν σε ραγδαία αύξηση του ενδιαφέροντος για την 

επιχειρηματικότητα. Σχετικοί προβληματισμοί, τόσο σε ερευνητικό επίπεδο όσο και στο 

επίπεδο της πολιτικής, έχουν ξεκινήσει και στην Ελλάδα. Ωστόσο, όπως συχνά συμβαίνει 

συνήθως, στην Ελλάδα η συζήτηση βρίσκεται ακόμα πολύ πίσω σε σχέση με τους 

διεθνείς προβληματισμούς. Μία από τις αιτίες αυτής της κατάστασης είναι ότι μέχρι πριν 

το 2003, όπου παρουσιάστηκαν τα αποτελέσματα της πρώτης έκθεσης του  

IOBE((Ίδρυμα Οικονομικών και Βιομηχανικών Ερευνών), η οποία εντάσσεται κάθε 

χρόνο (από το 2003 μέχρι σήμερα) στο διεθνές πρόγραμμα του Παγκόσμιου 

Παρατηρητηρίου για την Επιχειρηματικότητα GEM(GLOBAL ENTREPRENEURSHIP 

MONITOR), δεν είχε εφαρμοστεί στην Ελλάδα ένα σύστημα μέτρησης της 

επιχειρηματικότητας, και μάλιστα ένα σύστημα βασισμένο σε διεθνή πρότυπα οπότε και 

ικανό να προσφέρει συγκριτικά δεδομένα, έτσι ώστε να υπάρχει η δυνατότητα να 

συγκριθεί η επιχειρηματική επίδοση της Ελλάδας με την επίδοση άλλων χωρών του 

πλανήτη. 
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Η ανάλυση του επιπέδου της επιχειρηματικότητας σε μια χώρα είναι υπόθεση 

δύσκολη για δύο κυρίως λόγους: α) Υπάρχουν πολλά επιμέρους χαρακτηριστικά της 

επιχειρηματικότητας, άρα η μελέτη του φαινομένου πρέπει να βασιστεί στη συλλογή, την 

επεξεργασία και την ανάλυση ενός μεγάλου αριθμού ποσοτικών και ποιοτικών δεικτών. 

β) Υπάρχουν σημαντικότατες εθνικές διαφορές, πράγμα που σημαίνει ότι η μελέτη έχει 

νόημα μόνον αν είναι σε θέση να συγκρίνει τις διαφορές των δεικτών ανάμεσα σε χώρες. 

Το 2003 είναι το πρώτο έτος κατά το οποίο υπήρξε ελληνική συμμετοχή σε διεθνές 

πρόγραμμα μέτρησης της επιχειρηματικότητας. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε από το 

ΙΟΒΕ, με χρηματοδότηση από το Υπουργείο Ανάπτυξης και ιδιώτες χορηγό του 

ιδρύματος.  

Στην ενότητα αυτή της εν λόγω εργασίας θα παρουσιαστεί η κατάσταση της Ελλάδας 

σχετικά με την επιχειρηματικότητα, βασισμένη σε στοιχεία της τελευταίας έκθεσης του 

ΙΟΒΕ για τα έτη 2005-2006, η οποία παρουσιάστηκε και σε ημερίδα του Υπουργείου 

Ανάπτυξης. Θα ακολουθήσουν κάποιες διευκρινήσεις σχετικά με τον ορισμό της 

επιχειρηματικότητας και των διακρίσεών της σε επιχειρηματικότητα ανάγκης και 

ευκαιρίας. 

 

3.1 Επιχειρηματικότητα και μεθοδολογία του GEM 

Για να προχωρήσει κανείς στην μέτρηση μιας έννοιας σύνθετης όπως η 

επιχειρηματικότητα, πρέπει να ξεκινήσει από έναν σαφή ορισμό της. Για τις ανάγκες 

λοιπόν του GEM, η επιχειρηματικότητα ορίζεται ως: 

Κάθε προσπάθεια για δημιουργία νέας επιχείρησης ή νέας δραστηριότητας, όπως το 

ελεύθερο επάγγελμα, η δημιουργία ενός νέου επιχειρηματικού οργανισμού ή η επέκταση 

ήδη υπάρχουσας επιχείρησης, που γίνεται από έναν ιδιώτη, από ομάδες ιδιωτών ή από 

επιχειρήσεις που ήδη λειτουργούν61 

Η μεθοδολογία του ερευνητικού προγράμματος GEM επικεντρώνει την προσοχή της 

σε δύο συγκεκριμένους τύπους επιχειρηματικής δραστηριότητας. Ο πρώτος αφορά τη 

δημιουργία ή και χρηματοδότηση μιας νέας δραστηριότητας και αναφέρεται ως ο 

βασικός τύπος επιχειρηματικότητας. Ο δεύτερος τύπος είναι η εταιρική 

επιχειρηματικότητα, και εισήχθηκε για πρώτη φορά στο ερευνητικό πρόγραμμα το 2003. 

                                                 
61 Έκθεση του ΙΟΒΕ για την  Επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα για τις περιόδους 2003-204 
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Σε αντίθεση με τον πρώτο τύπο, η εταιρική επιχειρηματικότητα δεν αφορά 

επιχειρηματικές προσπάθειες που βρίσκονται στην εκκίνηση, αλλά την επιχειρηματική 

δραστηριότητα «καθιερωμένων» επιχειρήσεων. 

Από τις σημαντικότερες εννοιολογικές διακρίσεις που εισάγει το ερευνητικό 

πρόγραμμα του GEM είναι αυτή μεταξύ επιχειρηματικότητας ανάγκης και 

επιχειρηματικότητας ευκαιρίας. Το κριτήριο στο οποίο βασίζεται η διάκριση είναι το 

κατά πόσον ένα άτομο δήλωσε πως ακολουθεί επιχειρηματική δραστηριότητα επειδή δεν 

βρήκε καλύτερη λύση για την εξασφάλιση του βιοπορισμού του –άρα, το βασικό του 

κίνητρο είναι η ανάγκη- ή επειδή ανακάλυψε μιαν ευκαιρία στην αγορά, η οποία πίστευε 

ότι θα του εξασφαλίσει υψηλότερο εισόδημα από οποιαδήποτε άλλη διαθέσιμη επιλογή. 

 

3.1.1.Το εννοιολογικό μοντέλο του GEM 

Με βάση τη συνθετότητα του φαινομένου της επιχειρηματικότητας, η ανάλυση 

πρέπει να βασιστεί σε ένα συγκεκριμένο εννοιολογικό πλαίσιο, το οποίο να ορίζει τους 

παράγοντες που επηρεάζουν την επιχειρηματικότητα καθώς και τις διαδρομές μέσω των 

οποίων αυτή επιδρά στην οικονομική ανάπτυξη μιας χώρας. Το Σχήμα 3.1 που 

ακολουθεί παρουσιάζει το εννοιολογικό μοντέλο στο οποίο βασίζεται το ερευνητικό 

πρόγραμμα του GEM. 

Ολόκληρη η οικονομική δραστηριότητα μιας χώρας εξελίσσεται μέσα σε ένα 

συγκεκριμένο κοινωνικό, πολιτισμικό και πολιτικό πλαίσιο, το οποίο έχει διαμορφωθεί 

ιστορικά και, άρα, πρέπει να θεωρείται δεδομένο βραχυπρόθεσμα. Με τη σειρά του, 

υποτίθεται ότι το πλαίσιο αυτό επιδρά σε δύο κατευθύνσεις. Η πρώτη είναι το Γενικό 

Εθνικό Πλαίσιο της λειτουργίας της οικονομίας και περιλαμβάνει μια σειρά παραγόντων 

που ορίζουν μεσοπρόθεσμα τις συντεταγμένες μέσα στις οποίες λαμβάνει χώρα το 

οικονομικό γίγνεσθαι. Πρόκειται για παράγοντες όπως το πόσο «ανοιχτή» είναι η 

οικονομία, ο ρόλος του κράτους, το τεχνολογικό επίπεδο, η ευελιξία των αγορών 

εργασίας, κλπ. Η δεύτερη κατεύθυνση είναι οι Διαστάσεις του Επιχειρηματικού 

Περιβάλλοντος.62 Εδώ περιλαμβάνεται μια σειρά παραγόντων όπως η χρηματοδοτική 

υποστήριξη, τα κυβερνητικά προγράμματα ενίσχυσης της επιχειρηματικότητας, το 

επίπεδο παιδείας και κατάρτισης, κλπ., οι οποίοι επηρεάζουν την ικανότητα της χώρας να 

                                                 
62 Το ερευνητικό πρόγραμμα του GEM διακρίνει 14 συνιστώσες του επιχειρηματικού περιβάλλοντος. 
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«γεννά» νέα επιχειρηματικά εγχειρήματα. Είναι βέβαια φανερό ότι η σύγκριση των 

Εθνικών Πλαισίων πολλών χωρών, με βάση τα συγκεκριμένα χαρακτηριστικά που το 

καθορίζουν αποκαλύπτει και τη σχετική ανταγωνιστική της θέση, είναι δηλαδή ένα 

μέτρο της  Ανταγωνιστικότητας. 

Το Γενικό Εθνικό Πλαίσιο της οικονομίας θέτει τους όρους της λειτουργίας τόσο των 

μεγάλων καθιερωμένων επιχειρήσεων, όσο και των ΜΜΕ που ήδη δραστηριοποιούνται 

στη χώρα. Από την άλλη πλευρά, οι Διαστάσεις του Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος 

επηρεάζουν τόσο τις Επιχειρηματικές Ευκαιρίες που εμφανίζονται στο πλαίσιο της 

συγκεκριμένης εθνικής οικονομίας, όσο και τις Επιχειρηματικές Δυνατότητες –δηλαδή 

τις επιχειρηματικές ικανότητες και τα κίνητρα- του ανθρώπινου δυναμικού της χώρας να 

αντιλαμβάνεται και να δρα για να εκμεταλλευτεί αυτές τις ευκαιρίες. 

Με τη σειρά τους, οι Επιχειρηματικές Ευκαιρίες και οι Δυνατότητες επηρεάζουν την 

εμφάνιση νέων επιχειρηματικών εγχειρημάτων, τη δημιουργία νέων επιχειρήσεων 

δηλαδή. Πρόκειται για τον βασικό τύπο της επιχειρηματικότητας κατά GEM, όπως τον 

περιγράψαμε παραπάνω. Το βέλος 1 στο Σχήμα 3.1 αναφέρεται λοιπόν στην επίδραση 

του βασικού τύπου επιχειρηματικότητας στην Εθνική Οικονομική Ανάπτυξη. Στην 

Εθνική Οικονομική Ανάπτυξη επιδρά βεβαίως επίσης τόσο η δραστηριότητα των 

μεγάλων καθιερωμένων επιχειρήσεων, όσο και των ΜΜΕ. Στο βαθμό που είναι 

επιχειρηματική –αναφέρεται εδώ στον δεύτερο τύπο της επιχειρηματικότητας που 

περιγράφηκε με τον όρο «εταιρική» επιχειρηματικότητα- η δραστηριότητα αυτή έχει 

θετική επίδραση στην Εθνική Οικονομική Ανάπτυξη. Η θετική επίπτωση της εταιρικής 

επιχειρηματικότητας περιγράφεται στο Σχήμα 3.1 από τα δύο βέλη που φέρουν τον 

αριθμό 2. Όπως ήδη αναφέρθηκε, υπάρχει ένας τρίτος τύπος επιχειρηματικότητας, η 

επιχειρηματικότητα των μεγάλων επιχειρήσεων (corporate entrepreneurship) μέσω του 

οποίου η δραστηριότητα των μεγάλων καθιερωμένων επιχειρήσεων επιδρά στην Εθνική 

Οικονομική Ανάπτυξη. Η επίδραση αυτή περιγράφεται στο Σχήμα 3.1 από το βέλος που 

φέρει τον αριθμό 3 (μαζί με το 2). Ωστόσο, όπως ήδη αναφέρθηκε, πρόκειται για ένα 

τύπο επιχειρηματικής δραστηριότητας που δεν έχει καταστεί δυνατό, τουλάχιστον προς 

το παρόν, να διερευνηθεί με κάποιο σύνολο γενικά αποδεκτών δεικτών. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Η συνολική Επιχειρηματικότητα  

 

Στο σημείο αυτό μετά από την διατύπωση του ορισμού της επιχειρηματικότητας και 

τις διακρίσεις επιχειρηματικότητας θα γίνει μια αναλυτικότερη προσέγγιση η οποία 

βασίζεται στον «βασικό» τύπο επιχειρηματικότητας  και εξετάζει την Συνολική 

Επιχειρηματική Δραστηριότητα στην Ελλάδα κατά το 2003, συγκριτικά με τις υπόλοιπες 

χώρες που έλαβαν μέρος στην έρευνα. Εισάγεται, κατ’αρχάς, ο βασικός δείκτης 

επιχειρηματικότητας του GEM, ο Δείκτης Συνολικής Επιχειρηματικής Δραστηριότητας 

(ΤΕΑ από τα αγγλικά αρχικά του όρου: Total Entrepreneurial Activity). Με βάση αυτό 

τον δείκτη αναλύονται στη συνέχεια τα κλαδικά χαρακτηριστικά της επιχειρηματικής 

Σχήμα 3.1. :Το εννοιολογικό μοντέλο του GEM 

Κοινωνικό  
Πολιτισμικό  
Πολιτικό  
Πλαίσιο 

Γενικό Εθνικό Πλαίσιο 
Βαθμός ανοιχτής Οικονομίας 
Έκταση και ρόλος του κράτους 
Αποτελεσματικότητα χρηματοπιστωτικών 
αγορών 
Επίπεδο τεχνολογικής Υποστήριξης 
Υλικές υποδομές 
Ικανότητα Διοίκησης 
Ευελιξία αγορών εργασίας 
Επίπεδο ανάπτυξης πολιτικών θεσμών 

Διαστάσεις Επιχειρηματικού 
Περιβάλλοντος 

Χρηματοδοτική υποστήριξη 
Κυβερνητικές πολιτικές 
Κυβερνητικά προγράμματα 
Παιδεία και κατάρτιση 
Μεταφορά έρευνας&Τεχνολογίας 
Εμπορική &Νομική Υποδομή 
Πόσο «ανοιχτή» είναι η Αγορά/Εμπόδια Εισόδου 
Πρόσβαση σε υλικές Υποδομές 
Πολιτισμικά &Κοινωνικά πρότυπα 
 

Μεγάλες 
καθιερωμένες 
επιχειρήσεις 

Μικρές & μεσαίες 
Επιχειρήσεις 

Επιχειρηματικές  
Ευκαιρείες 

 

Επιχειρηματική 
Δυνατότητα 
Ικανότητα 
Κίνητρα 

Δημιουργία 
Νέων 

Επιχειρήσεων 

Εθνική Οικονομική 
Ανάπτυξη 

 
3 

2 

1 
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δραστηριότητας στην Ελλάδα, καθώς και η καίρια εννοιολογική διάκριση ανάμεσα σε 

επιχειρηματικότητα ανάγκης και επιχειρηματικότητα ευκαιρίας. 

 

3.2.1. Ο Δείκτης συνολικής επιχειρηματικότητας 

Το Διάγραμμα 3.1 παρουσιάζει τον Δείκτη Συνολικής Επιχειρηματικής 

Δραστηριότητας ανά χώρα για το 2003. Ο δείκτης αντιπροσωπεύει τον αριθμό των 

ατόμων ανά 100 κατοίκους που δήλωσαν ότι ανήκουν σε κάποια από τις δύο κατηγορίες 

επιχειρηματικής δραστηριότητας που είδαμε παραπάνω. Προέρχεται από την έρευνα του 

πληθυσμού, η οποία έγινε σε κάθε χώρα ανάμεσα σε άτομα μεταξύ των ηλικιών 18 και 

64 ετών, το ηλικιακό διάστημα δηλαδή που θεωρείται γενικά ως εκείνο κατά το οποίο 

κάποιος βρίσκεται στην «παραγωγική» φάση της ζωής του. 

Το δείγμα ήταν τουλάχιστον 2000 άτομα για τις περισσότερες χώρες, αριθμός που 

θεωρείται κατάλληλος για την εξαγωγή συμπερασμάτων σε επίπεδο στατιστικής 

βεβαιότητας 95%. Τέλος, οι προδιαγραφές της έρευνας πεδίου απαιτούσαν την 

σταθμισμένη περιφερειακή κατανομή του δείγματος στο πλαίσιο κάθε χώρας.63 

Το διάγραμμα παρουσιάζει τον δείκτη Συνολικής Επιχειρηματικής Δραστηριότητας 

(Total Entrepreneurial Activity TAE) ανά χώρα, σε αυξητική διάταξη από την χώρα με 

τον χαμηλότερο δείκτη (Γαλλία, 1,63), μέχρι εκείνη με τον υψηλότερο (Ουγκάντα, 

29,20). Ο μέσος όρος του δείκτη για τις 31 χώρες που έλαβαν μέρος στην έρευνα το 2003 

–σταθμισμένος βεβαίως με βάση τον ενεργό πληθυσμό- είναι 8,80. 

Μια πρώτη παρατήρηση που προκύπτει από το Διάγραμμα 3.1 αφορά το τύπο των 

χωρών που βρίσκονται στις πολύ υψηλές και στις πολύ χαμηλές θέσεις της παγκόσμιας 

κατάταξης. Όσον αφορά τις πρώτες, φαίνεται ότι στις υψηλές θέσεις της κατάταξης 

επικρατούν χώρες χαμηλού επιπέδου ανάπτυξης (Ουγκάντα), ή χώρες που βρέθηκαν σε 

μεγάλη οικονομική και πολιτική κρίση το 2003 (Αργεντινή), ή χώρες που συγκέντρωναν 

και τους δύο τύπους προβλημάτων (Βενεζουέλα).64 Το γεγονός αυτό συνιστά μια πρώτη 

                                                 
63 Ωστόσο, του μέγεθος του δείγματος δεν θεωρείται επαρκές για την εξαγωγή συμπερασμάτων σε 
περιφερειακό επίπεδο. Για τον λόγο αυτό κάποιες εθνικές ομάδες επέλεξαν πολύ μεγαλύτερα δείγματα, 
όπως π.χ. το Η.Β. (22000) και η Ισπανία (7000). 
64 Και πάλι, η διαπίστωση αυτή χαρακτηρίζεται από διαχρονική σταθερότητα, όπως μαρτυρούν όλες οι 
προηγούμενες παγκόσμιες εκθέσεις του GEM. 
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ένδειξη της δυσκολίας συσχέτισης της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας με 

τον βαθμό ανάπτυξης μιας χώρας. 

Διάγραμμα 3.1: Δείκτης Συνολικής Επιχειρηματικής Δραστηριότητας (ΤΕΑ, 2003) ανά 

χώρα (άτομα ανά 100 ενήλικες, 18-64 ετών, 95% διάστημα εμπιστοσύνης) 
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Πηγή: ΙΟΒΕ - GEM 

 

Με άλλα λόγια, υψηλή επιχειρηματικότητα ενδεχομένως να μη συσχετίζεται με 

οικονομική ευημερία, αλλά με το αντίθετο: η οικονομική δυσπραγία ίσως αποτελεί την 

αιτία εμφάνισης υψηλής επιχειρηματικότητας του τύπου που καταγράφει το GEM, 

δηλαδή αυτοαπασχόληση, δημιουργία μικρών επιχειρήσεων, κλπ.65 Η ερμηνεία του 

φαινομένου θα πρέπει να αναζητηθεί στη μορφή της επιχειρηματικής δραστηριότητας ή 

μάλλον στο κίνητρο υιοθέτησης μιας επιχειρηματικής πρωτοβουλίας. Έτσι στις χώρες 

                                                 
65 Για εμάς τους Έλληνες πρόκειται για εξαιρετικά οικεία εικόνα, αφού θυμίζει την Ελλάδα των 
μικροπωλητών της δεκαετίας του 60, αλλά και την Ελλάδα των οικονομικών μεταναστών της δεκαετίας 
του 90. 
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χαμηλού κατακεφαλήν εισοδήματος το κίνητρο για την ανάπτυξη επιχειρηματικής 

πρωτοβουλίας είναι η ανάγκη («επιχειρηματικότητα ανάγκης»). Οι πολίτες των χωρών 

αυτών επειδή δεν έχουν άλλη διέξοδο απασχόλησης και απόκτησης εισοδήματος, εξ 

ανάγκης επιλέγουν την αυτοαπασχόληση και αναπτύσσουν επιχειρηματικές 

δραστηριότητες. Αντίθετα στις χώρες υψηλού κατά κεφαλήν ειςοδήματος, κυριαρχεί η 

«επιχειρηματικότητα ευκαιρίας», δηλαδή η επιχειρηματικότητα είναι η ευκαιρία, η 

δραστηριότητα που επιτρέπει την επίτευξη υψηλότερων εισοδημάτων66. 

Η Ελλάδα βρίσκεται στο μέσο περίπου του Διαγράμματος 3.1, σε μια ομάδα 

Ευρωπαϊκών κυρίως χωρών, που περιλαμβάνει τις Γερμανία, Δανία, Η.Β., Ισπανία, 

Φινλανδία, Ελβετία, Νορβηγία, Καναδά και Ιρλανδία. Με δεδομένο το μέγεθος του 

στατιστικού σφάλματος, δεν έχει μεγάλη σημασία η κατάταξη των χωρών εντός της 

ομάδας. Πάντως ο δείκτης συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας για την Ελλάδα 

υπολογίζεται στο 6,8%. Με βάση τον ενεργό πληθυσμό, το ποσοστό αυτό μεταφράζεται 

σε έναν αριθμό περίπου 460.000 ατόμων ηλικίας 18 έως 64, που δήλωσαν ότι κατά το 

2003 βρίσκονταν στη διαδικασία ίδρυσης μιας νέας δραστηριότητας/επιχείρησης (οι 

«επίδοξοι» επιχειρηματίες όπως περιγράφονται ανωτέρω), ή διηύθυναν/ήταν μέτοχοι 

μιας νέας επιχείρησης. Ο αριθμός αυτός είναι προφανώς σημαντικότατος για τα ελληνικά 

δεδομένα, αφού αναδεικνύει το γεγονός ότι το φαινόμενο που καταγράφεται στην 

παρούσα μελέτη  αφορά ένα εξαιρετικά υψηλό μέρος του πληθυσμού της χώρας. 

 

3.2.2 Τα κλαδικά χαρακτηριστικά της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα 

Η έρευνα  κατατάσσει τις επιχειρηματικές δραστηριότητες που καταγράφει η έρευνα 

του πληθυσμού με βάση την κατηγοριοποίηση ISIC (International Standard Industry 

Codes), χρησιμοποιώντας τις διαδικασίες που έχουν αναπτύξει τα Ηνωμένα Έθνη. 

Ωστόσο, αντί να βασιστεί στους κωδικούς που αντιπροσωπεύουν πάνω από 500 

οικονομικές δραστηριότητες, για την πραγματοποίηση διεθνικών συγκρίσεων η 

ερευνητική ομάδα του GEM ομαδοποιεί όλες τις δραστηριότητες σε 4 μεγάλες 

κατηγορίες. Αυτό είναι  το επίπεδο ανάλυσης στο οποίο διατίθενται κλαδικά στοιχεία 

συγκριτικά για τις χώρες που πήραν μέρος στην έρευνα το 2003. Η πρώτη κατηγορία 

                                                 
66 Χονδρογιάννης Γ., (2006), «Ενθάρρυνση Επιχειρηματικών Πρωτοβουλιών», Ημερίδα 
Επιχειρηματικότητας , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
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(Πρωτογενής δραστηριότητα) περιλαμβάνει Γεωργία, Δάση, Αλιεία και Ορυχεία, η 

δεύτερη (Μεταποιητική δραστηριότητα) περιλαμβάνει Κατασκευές, Μεταποίηση, 

Μεταφορές και Διανομή Χονδρικής, η τρίτη  περιλαμβάνει Υπηρεσίες προς 

Επιχειρήσεις, και η τέταρτη (Υπηρεσίες προς καταναλωτές) όλες τις δραστηριότητες 

πελάτες των οποίων είναι φυσικά πρόσωπα (λιανική, εστιατόρια, ξενοδοχεία, υπηρεσίες 

υγείας, υπηρεσίας εκπαίδευσης, κοινωνικές υπηρεσίες, ψυχαγωγία, κλπ.). 

Το Διάγραμμα 3.2 παρουσιάζει το ποσοστό κάθε κατηγορίας επιχειρηματικότητας 

στον συνολικό δείκτη ΤΕΑ των χωρών που πήραν μέρος στο GEM το 2003. Η εύκολη 

διαπίστωση από το ανωτέρω διάγραμμα είναι, πράγμα αναμενόμενο, ότι όσο χαμηλότερο 

το επίπεδο ανάπτυξης μιας χώρας, τόσο υψηλότερο φαίνεται ότι είναι το ποσοστό της 

πρώτης κατηγορίας επιχειρηματικότητας (Πρωτογενής δραστηριότητα) στη συνολική 

επιχειρηματική δραστηριότητα. Γι’ αυτό το λόγο, στην προσπάθειά να διερευνηθεί η 

σχετική θέση της Ελλάδας λαμβάνονται  υπόψη μόνο οι χώρες της Ευρωπαϊκής Ηπείρου. 

Τα σχετικά δεδομένα παρουσιάζονται στον Πίνακα 3.1. 

Διάγραμμα 3.2: Συνολική Επιχειρηματική Δραστηριότητα κατά τομέα 

Παραγωγικής Δραστηριότητας (άτομα ανά 100 ενήλικες, 18-64 ετών) 
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Πρωτογενής δραστηριότητα Μεταποιητική δραστηριότητα Υπηρεσίες προς επιχειρήσεις Υπηρεσίες και προϊόντα προς καταναλωτές
 

Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 
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Ως προς την πρώτη περιοχή επιχειρηματικής δραστηριότητας (Γεωργία, Δάση, 

Αλιεία, Ορυχεία), η Ελλάδα εμφανίζεται με χαμηλή επιχειρηματική δραστηριότητα, ενώ 

την υψηλότερη στην Ευρώπη εμφανίζουν οι δύο πρώην κομμουνιστικές χώρες (Σλοβενία 

και Κροατία) που έλαβαν μέρος στην έρευνα του GEM το 2003. Για την Ελλάδα, το 

χαμηλό ποσοστό δεν μπορεί παρά να σχετίζεται με τη βαθμιαία συρρίκνωση του 

αγροτικού τομέα τις τελευταίες δεκαετίες. Ωστόσο, αξίζει να σημειωθεί το σχετικά 

υψηλό ποσοστό κάποιων ανεπτυγμένων βιομηχανικών χωρών (Δανία 9,9%, Ιρλανδία 

4,9%, Η.Β. 4,5%). 

Πίνακας 3.1: Συνολική Επιχειρηματική Δραστηριότητα κατά τομέα Παραγωγικής 

Δραστηριότητας (% συμμετοχής στη συνολική επιχειρηματική δραστηριότητα) 

 Σύνολο-ΤΕΑ Πρωτογενής 

δραστηριότητα 

(%) 

Μεταποιητική 

δραστηριότητα 

(%) 

Υπηρεσίες προς 

επιχειρήσεις (%) 

Υπηρεσίες και 

προϊόντα προς 

καταναλωτές 

(%) 

Γαλλία 1,6 0,0 17,1 0,0 82,9 

Κροατία 2,6 9,6 23,2 24,9 42,3 

Ιταλία 3,2 28,1 0,0 0,0 71,9 

Ολλανδία 3,6 12,3 29,9 28,9 28,9 

Βέλγιο 3,9 2,7 28,2 26,3 42,8 

Σλοβενία 4,1 14,2 26,7 42,5 16,6 

Σουηδία 4,1 10,4 29,8 28,8 31,0 

Γερμανία 5,2 3,0 27,8 36,6 32,6 

Δανία 5,9 9,9 19,7 36,7 33,8 

Ηνωμένο Βασίλειο 6,4 4,5 26,0 29,8 39,7 

Ελλάδα 6,8 2,3 33,1 8,6 56,0 

Ισπανία 6,8 2,3 10,7 55,3 31,7 

Φινλανδία 6,9 18,2 36,8 18,7 26,3 

Ελβετία 7,4 3,0 23,4 32,8 40,7 

Νορβηγία 7,5 6,7 20,3 33,0 40,1 

Ιρλανδία 8,1 4,9 28,9 27,0 39,2 

Ισλανδία 11,2 14,3 38,2 15,3 32,2 
Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 
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Και υπονοεί βεβαίως ότι η ίδια η γεωργία περιορίζεται στη βασική δραστηριότητα με 

παλαιότερες μεθόδους και δεν έχει οργανωθεί σε επιχειρηματική βάση. Το γεγονός αυτό 

ενδεχομένως υπονοεί ότι, παρά τη συρρίκνωση του πρωτογενούς τομέα στον Ευρωπαϊκό 

χώρο, παραμένει πάντα η δυνατότητα ανάπτυξης νέων δραστηριοτήτων υψηλότερης 

προστιθέμενης αξίας σε σχέση με το παρελθόν. Τα βιολογικά αγροτικά προϊόντα είναι 

ένας τέτοιος τομέας δραστηριότητας. Αν αυτή η σκέψη είναι βάσιμη, τότε δεν θα έπρεπε 

να βιαστεί κανείς να χαρακτηρίσει το χαμηλό ποσοστό της Ελλάδας στην περιοχή αυτή 

ως ένδειξη του σχετικά υψηλού επιπέδου ανάπτυξης της χώρας. Ενδεχομένως το χαμηλό 

ποσοστό να συνιστά ένδειξη ότι καινοτόμες δραστηριότητες σε αυτή την περιοχή δεν 

προσελκύουν τους έλληνες επιχειρηματίες τουλάχιστον στο βαθμό που αυτό συμβαίνει 

σε άλλες χώρες της Ευρώπης.67 

Ως προς τη δεύτερη περιοχή (Κατασκευές, Μεταποίηση, Μεταφορές, Διανομή 

Χονδρικής), η Ελλάδα εμφανίζεται με ένα από τα υψηλότερα ποσοστά στον Ευρωπαϊκό 

χώρο (33,1%). Χρειάζεται όμως μεγαλύτερη εμβάθυνση –η οποία επιχειρείται στη 

συνέχεια- για να διαπιστωθεί ποιες είναι εκείνες οι δραστηριότητες αυτής της περιοχής 

που επικρατούν στην περίπτωση της Ελλάδας. 

Αντίθετα, στην τρίτη περιοχή (Υπηρεσίες προς Επιχειρήσεις) το ποσοστό της χώρας 

(8,6%) είναι το χαμηλότερο σε Ευρωπαϊκό επίπεδο.68 Η αμέσως επόμενη είναι η 

Φινλανδία με 18,7%. Υπάρχει λοιπόν εδώ μια ένδειξη κάποιας «ρηχότητας» των 

επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στον Ελλαδικό χώρο, με την έννοια ότι στην 

πλειοψηφία τους φαίνεται ότι κατευθύνονται στην κάλυψη αναγκών φυσικών προσώπων, 

παρά στη συμμετοχή τους σε μιαν «αλυσίδα αξίας» η οποία οδηγεί στην παραγωγή 

υψηλότερης αξίας από την οικονομία συνολικά. Με άλλα λόγια, οι Έλληνες επίδοξοι 

επιχειρηματίες φαίνεται ότι δεν κυνηγούν (ή δεν «βλέπουν»;) ευκαιρίες για συνεργασία 

με άλλες, ήδη λειτουργούσες, επιχειρήσεις. 

Με βάση αυτή τη διαπίστωση, δεν είναι καθόλου περίεργη η επίδοση της χώρας στην 

τέταρτη περιοχή (λιανική, εστιατόρια, ξενοδοχεία, υπηρεσίες υγείας, υπηρεσίες 

                                                 
67 Για την ιδιαίτερη σημασία της επιχειρηματικής δραστηριότητας στον αγροτικό τομέα βλέπε την  
πρόσφατη και εξαιρετικά ενδιαφέρουσα μελέτη: Λαμπριανίδης Λ.,»Η επιχειρηματικότητα στην 
Ευρωπαϊκή ύπαιθρο: η περίπτωση της Ελλάδας», (2004)  
68 Με εξαίρεση βέβαια τη Γαλλία στην περίπτωση της οποίας είναι 0, πράγμα όμως που δικαιολογεί 
κάποια επιφύλαξη. 
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εκπαίδευσης, κοινωνικές υπηρεσίες, ψυχαγωγία, κλπ.). Εδώ η Ελλάδα εμφανίζεται με το 

υψηλότερο ποσοστό (56%) στον Ευρωπαϊκό χώρο (εξαιρουμένης και πάλι της Γαλλίας). 

Στην ουσία, πρόκειται για τον αντικατοπτρισμό του προβλήματος που υπονοεί η 

χαμηλή επίδοση της χώρας στην προηγούμενη περιοχή. Με άλλα λόγια, έχουμε εδώ την 

ένδειξη ότι το μεγαλύτερο μέρος της επιχειρηματικότητας στη χώρα κατευθύνεται σε 

δραστηριότητες κοντά στον τελικό καταναλωτή, αντί δραστηριοτήτων με πελάτες άλλες 

επιχειρήσεις. 

Ο Πίνακας 3.2 δίνει μια αναλυτικότερη εικόνα της κλαδικής κατανομής της 

επιχειρηματικής δραστηριότητας στην Ελλάδα, μολονότι σε αυτό το επίπεδο ανάλυσης 

δεν είναι πλέον δυνατές διεθνικές συγκρίσεις. Υπάρχει δε ακόμα ένα σοβαρό πρόβλημα. 

Το γεγονός ότι το ερευνητικό πρόγραμμα του GEM ακολουθεί την κλαδική 

ταξινόμηση ISIC αντί της NACE, η οποία ακολουθείται από όλες τις χώρες της ΕΕ, 

κάνει αδύνατη τη σύγκριση του ποσοστού της επιχειρηματικής δραστηριότητας που 

καταγράφεται στον κάθε υποκλάδο με την πραγματική συμμετοχή του υποκλάδου στο 

ΑΕΠ. Μια τέτοια σύγκριση θα ήταν βέβαια εξαιρετικά σημαντική, δεδομένου ότι θα 

επέτρεπε την εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με το αν η καταγραφόμενη 

επιχειρηματική δραστηριότητα τείνει να μεταβάλει την κλαδική διάρθρωση της 

ελληνικής οικονομίας, αντί απλώς να την αναπαράγει. Ωστόσο, το ενδιαφέρον των 

στοιχείων που περιλαμβάνονται στον Πίνακα 3.2. έγκειται στο ότι δίνουν μια πιο 

αναλυτική εικόνα της κλαδικής κατανομής της επιχειρηματικής δραστηριότητας στην 

Ελλάδα.  
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Πίνακας 3.2: Συνολική Επιχειρηματική Δραστηριότητα κατά Κλάδο Παραγωγικής 

Δραστηριότητας – 4ψήφια ανάλυση (% συμμετοχής στη συνολική επιχειρηματική 

δραστηριότητα) 
ΚΛΑΔΟΣ ΚΑΛΛΙΕΡΓΕΙΑΣ ΔΗΜΗΤΡΙΑΚΩΝ Κ' ΛΟΙΠΩΝ ΦΥΤΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 1,70 

ΚΛΑΔΟΣ ΚΑΛΛΙΕΡΓΕΙΑΣ ΣΙΤΗΡΩΝ Κ' ΛΟΙΠΩΝ ΦΥΤΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 0,80 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΚΑΚΑΟ, ΣΟΚΟΛΑΤΑΣ Κ' ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΖΑΧΑΡΟΠΛΑΣΤΙΚΗΣ 0,80 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΞΥΛΟΥΡΓΙΚΗΣ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΕΚΔΟΣΕΩΝ ΒΙΒΛΙΩΝ , ΦΥΛΛΑΔΙΩΝ Κ'  ΠΑΡΟΜΟΙΩΝ ΜΕΣΩΝ ΕΚΔΟΣΗΣ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΕΚΤΥΠΩΣΕΩΝ 1,70 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΒΑΣΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΣΙΔΗΡΟΥ Κ' ΧΑΛΥΒΑ 0,80 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ  ΒΑΣΙΚΩΝ ΠΟΛΥΤΙΜΩΝ Κ' ΜΗ ΣΙΔΗΡΟΥΧΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  0,80 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΕΠΙΠΛΟΥ 0,80 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΚΟΣΜΗΜΑΤΩΝ Κ' ΠΑΡΟΜΟΙΩΝ ΕΙΔΩΝ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ ΚΤΙΡΙΩΝ Η' ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΑΥΤΩΝ 2,50 

ΚΛΑΔΟΣ  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ/ ΘΕΜΕΛΙΩΣΕΩΝ ΚΤΙΡΙΩΝ 1,70 

ΚΛΑΔΟΣ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ Κ' ΕΠΙΣΚΕΥΗΣ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 1,70 

ΚΛΑΔΟΣ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ Κ' ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΑΚΑΤΕΡΓΑΣΤΩΝ ΓΕΩΡΓΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ Κ' ΖΩΩΝ 4,10 

ΚΛΑΔΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΤΡΟΦΙΜΩΝ, ΠΟΤΩΝ Κ' ΚΑΠΝΟΥ  4,10 

ΚΛΑΔΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ, ΦΥΣΙΚΩΝ ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ, ΥΔΡΑΥΛΙΚΟΥ Κ' 

ΘΕΡΜΑΝΤΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ Κ' ΛΟΙΠΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΕΦΟΔΙΑΣΜΟΥ 

5,00 

ΚΛΑΔΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΛΟΙΠΩΝ ΕΝΔΙΑΜΕΣΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ Κ' ΑΚΑΤΑΛΛΗΛΩΝ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΑΓΑΘΩΝ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΧΟΝΔΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΛΟΙΠΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 2,50 

ΚΛΑΔΟΣ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΛΟΙΠΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΣΕ ΜΗ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ 1,70 

ΚΛΑΔΟΣ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΤΡΟΦΙΜΩΝ, ΠΟΤΩΝ Κ' ΚΑΠΝΟΥ ΣΕ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ 16,50 

ΚΛΑΔΟΣ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΝΕΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ/ ΕΙΔΩΝ ΣΕ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ 2,50 

ΚΛΑΔΟΣ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΥΦΑΣΜΑΤΩΝ , ΡΟΥΧΩΝ , ΥΠΟΔΗΜΑΤΩΝ Κ' ΔΕΡΜΑΤΙΝΩΝ  ΕΙΔΩΝ 3,30 

ΚΛΑΔΟΣ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΟΙΚΙΑΚΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ, ΕΙΔΩΝ Κ' ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 1,70 

ΚΛΑΔΟΣ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΦΥΣΙΚΩΝ ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ , ΧΡΩΜΑΤΩΝ Κ' ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΓΥΑΛΙΟΥ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΛΟΙΠΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΣΕ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ 8,30 

ΚΛΑΔΟΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ Κ' ΛΟΙΠΩΝ ΧΩΡΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΩΝ ΜΙΚΡΗΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑΣ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΩΝ, ΠΟΤΟΠΩΛΕΙΩΝ Κ' ΚΥΛΙΚΕΙΩΝ 8,30 

ΚΛΑΔΟΣ ΟΔΙΚΩΝ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΦΟΡΤΙΩΝ  0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΩΝ , ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ, ΒΟΗΘΗΤΙΚΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ ,ΚΛΠ 1,70 

ΚΛΑΔΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΚΙΝΗΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΜΕ ΤΡΟΠΟ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΗΝ ΜΟΡΦΗ ΣΥΝΑΨΗΣ ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ Η' 

ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΑΜΟΙΒΗΣ 

0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΕΝΟΙΚΙΑΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ Η' ΟΙΚΙΑΚΩΝ ΕΙΔΩΝ, ΚΛΠ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΕ ΦΥΣΙΚΑ ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΕΚΔΟΣΕΩΝ, ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Κ' ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 2,50 

ΚΛΑΔΟΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗΣ Κ' ΠΕΙΡΑΜΑΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΣΕ ΦΥΣΙΚΕΣ ΕΠΙΣΤΗΜΕΣ ΚΑΙ ΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΠΙΣΤΗΜΗ 1,70 

ΚΛΑΔΟΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ Κ' ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ ΑΓΟΡΑΣ Κ' ΕΡΕΥΝΩΝ ΚΟΙΝΗΣ ΓΝΩΜΗΣ, ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ 

ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 3,30 

ΚΛΑΔΟΣ ΙΑΤΡΙΚΩΝ Κ' ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 1,70 
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ΚΛΑΔΟΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ 1,70 

ΚΛΑΔΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΝΟΙΑΣ ΧΩΡΙΣ ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΕΙΣ 0,80 

ΚΛΑΔΟΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ ΔΡΑΜΑΤΙΚΩΝ ΤΕΧΝΩΝ, ΜΟΥΣΙΚΗΣ Κ' ΛΟΙΠΩΝ ΤΕΧΝΩΝ 1,70 

ΚΛΑΔΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΟΜΜΩΤΙΚΗΣ Κ' ΛΟΙΠΩΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ ΑΙΣΘΗΤΙΚΗΣ 1,70 

Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

 

3.2.3 Επιχειρηματικότητα ανάγκης και επιχειρηματικότητα ευκαιρία 

Από τις σημαντικότερες εννοιολογικές διακρίσεις που εισάγει το ερευνητικό 

πρόγραμμα του GEM και ακολουθείται στη μελέτη του ΙΟΒΕ είναι αυτή μεταξύ 

επιχειρηματικότητας ανάγκης και επιχειρηματικότητας ευκαιρίας. Το κριτήριο στο οποίο 

βασίζεται η διάκριση είναι το κατά πόσον ένα άτομο δήλωσε πως ακολουθεί 

επιχειρηματική δραστηριότητα επειδή δεν βρήκε καλύτερη λύση για την εξασφάλιση του 

βιοπορισμού του –άρα, το βασικό του κίνητρο είναι η ανάγκη- ή επειδή ανακάλυψε μιαν 

ευκαιρία στην αγορά, η οποία πίστευε ότι θα του εξασφαλίσει υψηλότερο εισόδημα από 

οποιαδήποτε άλλη διαθέσιμη επιλογή –παροχή μισθωτής εργασίας δηλαδή. 

Το Διάγραμμα 3.3 παρουσιάζει τον δείκτη Επιχειρηματικότητας Ανάγκης για όλες τις 

χώρες που πήραν μέρος στην έρευνα του GEM το 2003. Όπως θα ήταν αναμενόμενο, οι 

χώρες με χαμηλό επίπεδο ανάπτυξης εμφανίζουν υψηλά επίπεδα του δείκτη 

Επιχειρηματικότητας Ανάγκης. Μάλιστα, το Διάγραμμα δείχνει καθαρά μια ομάδα έξη 

αναπτυσσόμενων χωρών (Ουγκάντα, Βενεζουέλα, Αργεντινή,69 Χιλή, Βραζιλία και 

Κίνα) οι οποίες ξεχωρίζουν σαφώς με βάση το ύψος του δείκτη από όλες τις υπόλοιπες, 

ακόμα και όταν ληφθεί υπόψη το εύρος του στατιστικού σφάλματος. Η εικόνα αυτή 

επαναλαμβάνεται με εξαιρετική συνέπεια σε όλες τις ετήσιες έρευνες του GEM τα 

τελευταία 5 χρόνια. Το ενδιαφέρον όμως είναι ότι, όπως έχουν αποδείξει οικονομετρικές 

μελέτες, η επιχειρηματικότητα ανάγκης έχει σημαντική επίπτωση στον ρυθμό της 

οικονομικής ανάπτυξης, και μάλιστα σε βαθμό πολύ μεγαλύτερο από την 

επιχειρηματικότητα ευκαιρίας. Η γενική λοιπόν εικόνα φαίνεται πως είναι η εξής: η 

επιχειρηματικότητα ανάγκης πηγάζει από την έλλειψη ευκαιριών απασχόλησης στις 

χώρες με χαμηλό επίπεδο ανάπτυξης. Με τη σειρά της όμως, συμβάλλει στην επιτάχυνση 

της ανάπτυξης. 

                                                 
69 Στην περίπτωση της Αργεντινής δεν είναι βέβαια το γενικό επίπεδο ανάπτυξης που παίζει το κύριο ρόλο 
εδώ αλλά η οικονομική και πολιτική κρίση στην  οποία βρίσκεται τα τελευταία χρόνια. 
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Διάγραμμα 3.3: Δείκτης Συνολικής Επιχειρηματικής Δραστηριότητας Ανάγκης (2003) ανά 

χώρα (άτομα ανά 100 ενήλικες, 18-64 ετών, 95% διάστημα εμπιστοσύνης) 
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Πηγή: ΙΟΒΕ - GEM 

 

Από ελληνικής πλευράς, το ενδιαφέρον βρίσκεται στην υψηλή τιμή του δείκτη για 

την Ελλάδα (2,6), που τοποθετεί τη χώρα στην αμέσως επόμενη θέση από την παραπάνω 

ομάδα και με σοβαρή διαφορά –αν και όχι στατιστικά σημαντική- από την αμέσως 

επόμενη (ΗΠΑ). Η Ελλάδα εμφανίζει ένα δείκτη επιχειρηματικότητας ανάγκης 

υψηλότερο ακόμα και από τον παγκόσμιο μέσο όρο (2,34). Το Διάγραμμα 3.4 

παρουσιάζει τα δεδομένα σχετικά με την επιχειρηματικότητα ευκαιρίας. 
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Διάγραμμα 3.4: Δείκτης Συνολικής Επιχειρηματικής Δραστηριότητας Ευκαιρίας (2003) ανά 

χώρα (άτομα ανά 100 ενήλικες, 18-64 ετών, 95% διάστημα εμπιστοσύνης) 
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Πηγή: ΙΟΒΕ - GEM 

 

Και εδώ, τις υψηλότερες τιμές του δείκτη τις εμφανίζουν χώρες με χαμηλό επίπεδο 

ανάπτυξης. Από μια πλευρά αυτό είναι αναμενόμενο, δεδομένου ότι οι χώρες αυτές 

παρουσιάζουν υψηλό βαθμό επιχειρηματικότητας (ΤΕΑ). Ωστόσο, παρατηρείται ότι και 

ανεπτυγμένες χώρες με υψηλό δείκτη επιχειρηματικότητας ευκαιρίας, όπως είναι η 

Ν.Ζηλανδία και η Αυστραλία.  

Για την Ελλάδα, ο δείκτης είναι και πάλι σχετικά χαμηλός (4,2), πράγμα βέβαια 

αναμενόμενο με δεδομένη την υψηλή τιμή της επιχειρηματικότητας ανάγκης. Ωστόσο, 

αυτό που έχει ιδιαίτερη σημασία είναι η εξέταση των διαφορών με τις οποίες 

εκδηλώνεται η επιχειρηματικότητα ανάγκης και η επιχειρηματικότητα ευκαιρίας ανά 

κλάδο της οικονομίας. Αυτή τη δυνατότητα ακριβώς μας δίνουν τα στοιχεία του Πίνακα 

3.3. 
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Πίνακας 3.3: Επιχειρηματική Δραστηριότητα κατά Κλάδο Παραγωγικής 

Δραστηριότητας και κατά Κίνητρο– 1ψήφια ανάλυση (% συμμετοχής στη συνολική 

επιχειρηματική δραστηριότητα) 
 Επιχειρηματική 

Δραστηριότητα (αριθμός 

περιπτώσεων) 

Ευκαιρία 

(%) 

Ανάγκη 

(%) 

ΓΕΩΡΓΙΑ, ΚΤΗΝΟΤΡΟΦΙΑ, ΚΥΝΗΓΙ, ΨΑΡΕΜΑ 3 33,3 66,7 

ΕΞΟΡΥΞΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ 5 60,0 40,0 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ / ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ 9 77,8 22,2 

ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ 3 33,3 66,7 

ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ 24 50,0 50,0 

ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ , ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ 53 60,4 39,6 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ, ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ, 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΚΙΝΗΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ 

1 100,0  

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 10 80,0 20,0 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ, ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ, ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 

ΠΡΟΝΟΙΑΣ 

9 66,7 33,3 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 4 75,0 25,0 

Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

 

Ο Πίνακας 3.3 αντιπροσωπεύει ένα ενδιάμεσο επίπεδο ανάλυσης της κλαδικής 

ταξινόμησης ανάμεσα στους Πίνακες 3.1 και 3.2 που παρουσιάσθηκαν  παραπάνω. 

Επιλέγεται αυτό το επίπεδο ανάλυσης έτσι ώστε να υπάρχει ένας αριθμός περιπτώσεων 

ανά κλάδο τέτοιος που να επιτρέπει την εξαγωγή συμπερασμάτων 

 

3.3 Επιχειρηματικότητα υψηλών δυνατοτήτων  

Η ανάλυση στην προήγουμενη παράγραφο προσφέρει κάποια πρώτα εννοιολογικά 

εργαλεία σχετικά με την επίπτωση της επιχειρηματικής δραστηριότητας στην οικονομική 

ανάπτυξη της χώρας, όπως είναι η διάκριση μεταξύ επιχειρηματικότητας ευκαιρίας και 

ανάγκης και η κλαδική κατανομή της επιχειρηματικότητας. Ωστόσο, απαιτούνται πιο 

συγκεκριμένα κριτήρια ούτως ώστε να κρίνεται κατά πόσον η επιχειρηματική 

δραστηριότητα επιδρά στη διαδικασία της ανάπτυξης. Το αναλυτικό πλαίσιο που 

ακολουθείται από την έκθεση του ΙΟΒΕ ,προτείνει τρία τέτοια κριτήρια. 
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Έτσι, η επιχειρηματική δραστηριότητα που εκδηλώνεται σε μια χώρα υποτίθεται ότι 

έχει μεγαλύτερη επίπτωση στην οικονομική ανάπτυξη όσο περισσότερο α) συμβάλλει 

στην επέκταση των αγορών, β) δημιουργεί νέα απασχόληση, γ) εντείνει τον εξαγωγικό 

προσανατολισμό της οικονομίας. Με βάση τον συνδυασμό αυτών των κριτηρίων, 

κατασκευάζεται ο Δείκτης Επιχειρηματικότητας Υψηλών Δυνατοτήτων (High Potential 

Entrepreneurship). 

Ο δείκτης Επιχειρηματικότητας Υψηλών Δυνατοτήτων προκύπτει από τη σύνθεση 

των τριών κριτηρίων που αναφέρθηκαν παραπάνω. Έτσι, μια επιχειρηματική 

δραστηριότητα χαρακτηρίζεται ως υψηλών δυνατοτήτων αν: 

 α1) Ο επιχειρηματίας προσδοκά ότι θα δημιουργήσει πάνω από 19 θέσεις 

απασχόλησης μέσα στην επόμενη πενταετία, ή 

 α2) Θα οδηγήσει σε οποιαδήποτε επέκταση της αγοράς70 

 β) Θα διαθέτει οποιοδήποτε ποσοστό των προϊόντων ή των υπηρεσιών που 

παράγει στο εξωτερικό της χώρας 

Ο Δείκτης Επιχειρηματικότητας Υψηλών Δυνατοτήτων, ο οποίος παρουσιάζεται για 

όλες τις χώρες που συμμετείχαν στο πρόγραμμα το 2003 στο Διάγραμμα 3.5  προκύπτει 

από την ταυτόχρονη ικανοποίηση είτε των κριτηρίων α1 και β, είτε των α2 και β. 

Όσον αφορά την Ελλάδα, το Διάγραμμα 3.5  δείχνει ένα μέσο προς χαμηλό ποσοστό 

Επιχειρηματικότητας Υψηλών Δυνατοτήτων. Ο Πίνακας 3.4 που ακολουθεί, μας δίνει 

αναλυτικά για όλες τις ευρωπαϊκές χώρες τον αντίστοιχο Δείκτη ως ποσοστό της 

συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας –του Δείκτη ΤΕΑ δηλαδή. 

 

 

 

 

 

                                                 
70 Μέσω της έννοιας της επέκτασης της αγοράς, το αναλυτικό πλαίσιο του GEM προσπαθεί να ξεχωρίσει 
τις περιπτώσεις όπου η επιχειρηματική δραστηριότητα οδηγεί σε ένα προϊόν ή υπηρεσία που αντιμετωπίζει 
«νέα» ζήτηση στην αγορά –ζήτηση δηλαδή που δεν θα εκδηλωνόταν αν δεν υπήρχε το συγκεκριμένο 
αγαθό ή υπηρεσία- από τις περιπτώσεις όπου η επιχειρηματική προσπάθεια αποσκοπεί στην απλή 
αντιγραφή μιας δραστηριότητας η οποία ήδη υπάρχει στην αγορά. Είναι λοιπόν προφανές ότι η έννοια της 
επέκτασης της αγοράς είναι σκόπιμα λιγότερο ισχυρή από την έννοια της «καινοτομίας». 
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Διάγραμμα 3.5: Συνολική Επιχειρηματική Δραστηριότητα Υψηλών και Μη 

Δυνατοτήτων (άτομα ανά 100 ενήλικες, 18-64 ετών) 
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Υψηλών Δυνατοτήτων Μη Υψηλών Δυνατοτήτων  
 

Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

 

Σύμφωνα με τον Πίνακα 3.4, η Επιχειρηματικότητα Υψηλών Δυνατοτήτων στην 

Ελλάδα ανέρχεται στο 16,14% της Συνολικής Επιχειρηματικής Δραστηριότητας. Αυτό το 

ύψος του δείκτη τοποθετεί την Ελλάδα σε καλύτερη θέση στην Ευρώπη από χώρες όπως 

η Ισπανία, η Ιταλία και το Βέλγιο, αλλά σε χειρότερη από περισσότερες ευρωπαϊκές 

χώρες, όπως η Γαλλία, η Ολλανδία, η Δανία, η Φινλανδία, η Νορβηγία, κλπ. Το σχετικά 

χαμηλό αυτό επίπεδο δεν πρέπει βέβαια να αποτελεί έκπληξη, με δεδομένη την υψηλή 

επιχειρηματικότητα ανάγκης που καταγράφεται στη χώρα μας, καθώς και τον μεγάλο 

βαθμό στον οποίο η επιχειρηματική δραστηριότητα κατευθύνεται στον τελικό 

καταναλωτή.  
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Πίνακας 3.4: Συνολική Επιχειρηματική Δραστηριότητα Υψηλών και Μη 

Δυνατοτήτων (% συμμετοχής στη συνολική επιχειρηματική δραστηριότητα) 

 Σύνολο - ΤΕΑ Υψηλών Δυνατοτήτων 

(%) 

Μη Υψηλών Δυνατοτήτων 

(%) 

Γαλλία 1,63 23,57 76,43 

Κροατία 2,56 5,27 94,73 

Ιταλία 3,19 11,33 88,67 

Ολλανδία 3,60 19,27 80,73 

Βέλγιο 3,87 11,92 88,08 

Σλοβενία 4,05 14,19 85,81 

Σουηδία 4,12 17,18 82,82 

Γερμανία 5,21 14,09 85,91 

Δανία 5,88 18,03 81,97 

Ηνωμένο Βασίλειο 6,36 18,67 81,33 

Ελλάδα 6,77 16,14 83,86 

Ισπανία 6,77 2,48 97,52 

Φινλανδία 6,85 24,03 75,97 

Ελβετία 7,41 21,39 78,61 

Νορβηγία 7,46 17,90 82,10 

Καναδάς 8,01 24,36 75,64 

Ιρλανδία 8,10 19,97 80,03 

Ισλανδία 11,24 15,39 84,61 
Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

 

Ωστόσο, δεν πρέπει να παραβλέπεται ότι ο Δείκτης Επιχειρηματικότητας Υψηλών 

Δυνατοτήτων προκύπτει από τη σύνθεση τριών κριτηρίων. Και μάλιστα, για καθένα από 

αυτά τα κριτήρια, μια επιχειρηματική δραστηριότητα καταγράφεται ως υψηλών 

δυνατοτήτων μόνο αν η συγκεκριμένη μεταβλητή υπερβαίνει κάποιο συγκεκριμένο όριο 

(>19 θέσεις εργασίας, >0 επέκταση της αγοράς, >0% των πωλήσεων κατευθύνονται σε 

εξαγωγές). Με βάση λοιπόν τα εμπειρικά δεδομένα, είναι ανάγκη η ανάλυση να 

προχωρήσει βαθύτερα για να αποκαλύψει την πραγματική θέση της Ελλάδας σχετικά με 

καθένα από τα τρία κριτήρια. 
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Το πρώτο κριτήριο αφορά την απασχόληση. Εδώ παρουσιάζονται κάποια στοιχεία, 

τα οποία εμφανίζονται στο Διάγραμμα 3.6. 

Διάγραμμα 3.6: Συνολική Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Δημιουργία 

Απασχόλησης (άτομα ανά 100 ενήλικες, 18-64 ετών) 
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Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

 

Τα στοιχεία του διαγράμματος αποκαλύπτουν την εξαιρετικά χαμηλή θέση της 

Ελλάδας σε σχέση με το κριτήριο α1, δεδομένου ότι μόλις το 4,1% της συνολικής 

επιχειρηματικής δραστηριότητας προσδοκά ότι θα οδηγήσει σε απασχόληση άνω των 19 

ατόμων μέσα στην επόμενη πενταετία. Ωστόσο, το ποσοστό εκείνων που απάντησαν ότι 

δεν προσδοκούν τη δημιουργία καμιάς θέσης εργασίας είναι επίσης σχετικά χαμηλό 

(29,8%), πολύ κοντά δηλαδή στον μέσο όρο όλων των χωρών που πήραν μέρος στην 

έρευνα το 2003. Αυτό σημαίνει ότι τα 2/3 των απαντώντων προσδοκούν κάποια, μέτρια 

έστω (δηλαδή μεταξύ μιας και δεκαεννέα θέσεων εργασίας), δημιουργία απασχόλησης 

από την επιχειρηματική τους δραστηριότητα. 
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Το δεύτερο κριτήριο –το α2- αφορά το κατά πόσον μια συγκεκριμένη επιχειρηματική 

δραστηριότητα αναμένεται ότι θα οδηγήσει σε οποιαδήποτε  επέκταση της αγοράς. Τα 

σχετικά με αυτό το κριτήριο δεδομένα καταγράφονται στο Διάγραμμα 3.7. 

 

Διάγραμμα 3.7: Επιχειρηματική Δραστηριότητα με Οποιουδήποτε Βαθμού 

Επέκταση της Αγοράς (άτομα ανά 100 ενήλικες, 18-64 ετών) 
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Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

 

Σύμφωνα με το Διάγραμμα 3.7, στην Ελλάδα το 2,7% από τον Δείκτη Συνολικής 

Επιχειρηματικής Δραστηριότητας –το 6,8% δηλαδή- δηλώνει ότι η δραστηριότητά του 

θα οδηγήσει σε κάποια επέκταση της αγοράς.  

 

3.4. Επιχειρηματικότητα και ανθρώπινο δυναμικό 

Ένας από τους τρόπους με τους οποίους η επιχειρηματικότητα επηρεάζει την 

οικονομική ανάπτυξη είναι μέσω της επίδρασής της στην απασχόληση. Οι προηγούμενοι 

ετήσιοι κύκλοι της έρευνας του GEM –στους οποίους όμως δεν υπήρχε ελληνική 

συμμετοχή- έχουν στοιχειοθετήσει τη μεγάλη σημασία αυτής της επίδρασης. Τα 



«Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη στις Αστικές Περιοχές. 
Μελέτη Περίπτωσης: Επιχειρήσεις περιοχών του Νομού Αττικής» 

Κόκκαλη Κωνσταντίνα. 
Π.Μ.Σ. «Βιώσιμη Ανάπτυξη» , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
Σεπτέμβριος 2007 

77

δεδομένα της έρευνας του πληθυσμού το 2003 –σε μερικές περιπτώσεις 

χρησιμοποιούμενα αθροιστικά με τα δεδομένα προηγούμενων ετών- επιτρέπουν τη 

βαθύτερη ανάλυση της σχέσης ανάμεσα στην επιχειρηματικότητα και την απασχόληση. 

Αφετηρία είναι ο βασικός τύπος της επιχειρηματικότητας, ο οποίος περιλαμβάνει 

δραστηριότητες που είτε βρίσκονται στην φάση της εκκίνησης, είτε είναι ακόμα νεαρής 

ηλικίας. Αυτή η έμφαση σε δραστηριότητες που βρίσκονται ουσιαστικά στη φάση της 

δημιουργίας, σημαίνει ότι η απασχόληση του ίδιου του επιχειρηματία αποτελεί βασικό 

συστατικό της συνολικής απασχόλησης που δημιουργείται από μιαν επιχειρηματική 

δραστηριότητα. Στη συνέχεια θα εξετασθούν διαδοχικά η επιχειρηματική ενασχόληση σε 

νέες δραστηριότητες και η απασχόληση –τις θέσεις δηλαδή εργασίας- που δημιουργεί. 

 

3.4.1 Η επιχειρηματική συμμετοχή στην απασχόληση 

Πόσοι άνθρωποι ασχολούνται με οποιουδήποτε είδους επιχειρηματική 

δραστηριότητα σε κάθε χώρα; Η απάντηση δεν είναι βέβαια δύσκολη, εφόσον είναι 

γνωστός  ο πληθυσμός που βρίσκεται στις ηλικίες μεταξύ 18 και 64 και τον Δείκτη 

Συνολικής Επιχειρηματικής Δραστηριότητας (ΤΕΑ). Ωστόσο, τα δεδομένα αυτά δεν 

αρκούν για να βγουν συμπεράσματα σε σχέση με την πραγματική «απασχόληση» των 

επιχειρηματιών στα εγχειρήματά τους. Ο λόγος είναι ότι, ιδιαίτερα σε μια χώρα σαν την 

Ελλάδα, μπορεί κανείς να φανταστεί καταστάσεις όπου ο επιχειρηματίας βρίσκεται και 

παραμένει –καθότι δεν καταγράφεται- εκτός εργατικού δυναμικού, ή ασχολείται 

επιχειρηματικά παράλληλα με την βασική του απασχόληση, κ.ο.κ. Σε οποιαδήποτε 

περίπτωση όμως, ο Πίνακας 3.5 που ακολουθεί δίνει τα πρώτα σχετικά δεδομένα. 

Οι στήλες 2 και 3 καταγράφουν για κάθε χώρα το μέγεθος του πληθυσμού που 

βρίσκεται ηλικιακά ανάμεσα στα 18 και τα 64, και το ύψος του Δείκτη Συνολικής 

Επιχειρηματικής Δραστηριότητας (ΤΕΑ), αντιστοίχως. Ας σημειωθεί ότι στο πίνακα 

περιλαμβάνονται 40 χώρες, το σύνολο δηλαδή των χωρών που έλαβαν μέρος στην 

έρευνα του GEM το 2002 ή το 2003 –ή και τις δύο χρονιές βεβαίως. Με βάση αυτά τα 

δεδομένα υπολογίζεται (στήλη 4) ο αριθμός των ατόμων ανά χώρα, τα οποία είναι είτε 

«επίδοξοι» επιχειρηματίες, είτε είναι ιδιοκτήτες και διοικούν μια νέα επιχείρηση. Έτσι, 

όπως φαίνεται στην στήλη 4, ο αριθμός αυτός για την Ελλάδα είναι περίπου 460 χιλιάδες 

άνθρωποι.  
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Η σημασία αυτού του αριθμού έγκειται στο ότι δίνει μια πρώτη αίσθηση της 

σημασίας του φαινομένου που εξετάζεται. Ωστόσο, δεν αρκεί για να διαμορφωθεί κάποια 

εκτίμηση για το ζήτημα της απασχόλησης, εφόσον δεν περιλαμβάνει κάποια δεδομένα σε 

σχέση με τον αριθμό των ατόμων τα οποία συμμετέχουν ως επιχειρηματίες στη 

δημιουργία ή τη διοίκηση μιας νέας επιχείρησης. Τέτοια δεδομένα πράγματι παρέχονται 

από την έρευνα του πληθυσμού και παρουσιάζονται αναλυτικά στα Διαγράμματα 3.8 και 

3.9. 

Διάγραμμα 3.8: Μέσος Αριθμός Ιδιοκτητών Νέας Αναπτυσσόμενης 

Επιχειρηματικότητας (start-ups) 
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Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 
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Διάγραμμα 3.9. : Μέσος Αριθμός Ιδιοκτητών Νέας Επιχείρησης (baby business) για 

την οποία έχουν πληρωθεί μισθοί το διάστημα των τελευταίων 3-42 μηνών 
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Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

Τα δύο διαγράμματα καταγράφουν τον μέσο αριθμό των ιδιοκτητών επιχειρήσεων 

που είτε βρίσκονται στη φάση της δημιουργίας (Διάγραμμα 3.8.), είτε δεν έχουν 

πληρώσει μισθούς και κέρδη για διάστημα μεγαλύτερο των 42 μηνών (Διάγραμμα 3.9). 

Και για τις δύο κατηγορίες επιχειρήσεων, ο μέσος αριθμός ιδιοκτητών στην περίπτωση 

της Ελλάδας είναι ο ίδιος: 1,5. Το ενδιαφέρον βέβαια των δύο διαγραμμάτων έγκειται, 

τουλάχιστον από ελληνικής πλευράς, στη χαμηλή θέση της χώρας στην παγκόσμια 

κατάταξη. Με άλλα λόγια, από τη μια πλευρά έχουμε άλλη μια ένδειξη για το μικρό 

μέγεθος των επιχειρήσεων στην Ελλάδα. Από την άλλη, η επιχειρηματική δραστηριότητα 

στον Ελλαδικό χώρο φαίνεται να παίρνει τη μορφή μιας σχεδόν απόλυτα ατομικής 

προσπάθειας, η οποία μάλιστα παραμένει με πολύ ισχυρό το ατομικό στοιχείο και μετά 

την ίδρυση της επιχείρησης, και κατά τα πρώτα χρόνια της λειτουργίας της,. Φαίνεται 

λοιπόν ότι (από μια πρώτη ένδειξη) ο συνεταιρισμός δεν αποτελεί δημοφιλή 

επιχειρηματική πρακτική για τη συγκέντρωση πόρων στην Ελλάδα. 

 

 



«Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη στις Αστικές Περιοχές. 
Μελέτη Περίπτωσης: Επιχειρήσεις περιοχών του Νομού Αττικής» 

Κόκκαλη Κωνσταντίνα. 
Π.Μ.Σ. «Βιώσιμη Ανάπτυξη» , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
Σεπτέμβριος 2007 

80

3.4.2 Επιχειρηματικότητα και δημιουργία νέων θέσεων εργασίας 

Πέρα από την «επιχειρηματική» απασχόληση, είναι ενδιαφέρον να εκτιμηθούν οι 

νέες θέσεις απασχόλησης –εκτός δηλαδή των ιδιοκτητών- που δημιουργούνται στη χώρα 

σε ετήσια βάση λόγω επιχειρηματικής δραστηριότητας. Τα σχετικά δεδομένα για την 

Ελλάδα, τα οποία και πάλι προέρχονται από την έρευνα πληθυσμού, καταγράφονται στον 

Πίνακα 3.2.71  

Πίνακας 3.5: Επιχειρηματικότητα και Δημιουργία Νέων Θέσεων Εργασίας 

  

Επιχειρηματική Δραστηριότητα 

(αριθμός περιπτώσεων %) 

 

Μηδενική 
Απασχόληση 9 39,10 

1- 5 Θέσεις Εργασίας 11 47,80 

6-19 Θέσεις Εργασίας 3 13,00 

Σύνολο 23 100,00 
Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

 

Τα ανωτέρω δεδομένα βασίζονται στο μέρος της επιχειρηματικής δραστηριότητας 

που βρίσκεται στην φάση της δημιουργίας μιας νέας επιχείρησης, είτε για λογαριασμό 

ενός «αυτόνομου» επιχειρηματία, είτε για λογαριασμό του εργοδότη του. Το πρώτο 

ενδιαφέρον στοιχείο –το οποίο είναι βεβαίως ευρύτατα αναμενόμενο και γνωστό στην 

περίπτωση της Ελλάδας- είναι το ποσοστό (39,1%) των επιχειρηματικών 

δραστηριοτήτων οι οποίες δεν δημιουργούν καμία νέα θέση απασχόλησης. Πρόκειται 

για ξεκάθαρη ένδειξη του φαινομένου της αυτοαπασχόλησης, το οποίο μάλιστα στην 

Ελλάδα επενδύεται και με τον χαρακτήρα πολιτισμικής αξίας. Κατά τα άλλα, υπάρχει 

ένα ποσοστό 47,8% των νέων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων που δημιουργεί από 1 

έως 5 νέες θέσεις εργασίας, και ένα ποσοστό 13% που δημιουργεί από 6 έως 19 νέες 

θέσεις. 

Με βάση τα δεδομένα αυτά οι νέες θέσεις απασχόλησης που δημιουργούνται στην 

Ελλάδα σε ετήσια βάση υπολογίζονται σε περίπου 240 χιλιάδες. Κατά μέσον όρο μια 
                                                 
71 Δυστυχώς σε αυτό το επίπεδο ανάλυσης δεν υπάρχουν διεθνικά συγκριτικά στοιχεία, άρα η συζήτησή 
μας στη συνέχεια θα βασιστεί στα ελληνικά δεδομένα και μόνο. 
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επιχειρηματική δραστηριότητα στην Ελλάδα δημιουργεί περίπου 2 νέες θέσεις εργασίας 

–πέρα δηλαδή από την απασχόληση του ίδιου του επιχειρηματία. Άρα, η επιχειρηματική 

δραστηριότητα στη χώρα μας προσφέρει απασχόληση σε ένα σύνολο περίπου 350 

χιλιάδων ατόμων, επιχειρηματιών και συνδεομένων με τις νέες επιχειρήσεις με σχέση 

εξαρτημένης εργασίας. Ο αριθμός αυτός αντιστοιχεί στο 7,8% του εργατικού δυναμικού, 

πράγμα που αποδεικνύει τη σημασία της επιχειρηματικότητας για την απασχόληση. 

Το Διάγραμμα 3.10. απεικονίζει τη συνολική απασχόληση –τόσο δηλαδή την 

«επιχειρηματική» απασχόληση, όσο και τις νέες θέσεις εργασίας- που δημιουργείται ανά 

χώρα σε ετήσια βάση. 

Διάγραμμα 3.10: Ετήσια Δημιουργία Απασχόλησης από Νέα Επιχειρηματικότητα (2002-

2003) ανά χώρα (ποσοστό του υπαρχουσών θέσεων εργασίας, 95% διάστημα εμπιστοσύνης) 

 
Πηγή: Παγκόσμια Έκθεση GEM, 2003 

 

Ας σημειωθεί ότι τα σχετικά δεδομένα προέρχονται από τις τέσσερις τελευταίες 

ετήσιες έρευνες του GEM (2000, 2001, 2002 και 2003), πράγμα που βέβαια δεν αφορά 

τα στοιχεία για την Ελλάδα, δεδομένου ότι υπήρξε ελληνική συμμετοχή μόνο από το 
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2003. Με βάση τα δεδομένα αυτά, η συνολική απασχόληση που δημιουργείται από την 

επιχειρηματική απασχόληση στην Ελλάδα ανέρχεται σε ποσοστό 5,7% του εργατικού 

δυναμικού. Η διαφορά λοιπόν από τη εκτίμηση που καταλήξαμε παραπάνω (7,7%) είναι 

σημαντική, μολονότι βρίσκεται εντός του εύρους του στατιστικού σφάλματος, το οποίο 

απεικονίζουν οι κάθετες γραμμές στο διάγραμμα. 

Ωστόσο, υπάρχει σημαντική διαφορά στον τρόπο με τον οποίο η Παγκόσμια Έκθεση 

εκτιμά τη συνολική απασχόληση από τον τρόπο που ακολουθήθηκε προηγουμένως. Η 

Παγκόσμια Έκθεση υπολογίζει τη συνολική απασχόληση που δημιουργεί η 

επιχειρηματική δραστηριότητα σύμφωνα με τον βασικό τον ορισμό, με άλλα λόγια, τόσο 

την επιχειρηματική δραστηριότητα που αφορά τη δημιουργία νέας επιχείρησης, όσο και 

εκείνη που αφορά σε επιχειρήσεις που ήδη λειτουργούν, αλλά οι οποίες δεν έχουν 

πληρώσει μισθούς ή κέρδη για διάστημα μεγαλύτερο των 42 μηνών. 

Στη συνέχεια, υπολογίζεται στατιστικά το ποσοστό της συνολικής απασχόλησης που 

αντιστοιχεί σε ένα δωδεκάμηνο, έτσι ώστε να μπορεί να εκτιμηθεί η δημιουργία 

συνολικής απασχόλησης σε ετήσια βάση. Σε αντίθεση με αυτή την προσέγγιση, ο τρόπος 

εκτίμησης(σύμφωνα με τον ΙΟΒΕ) της συνολικής απασχόλησης έχει ως σημείο 

εκκίνησης το συγκεκριμένο μέρος του Δείκτη Συνολικής Επιχειρηματικής 

Δραστηριότητας (ΤΕΑ) για την Ελλάδα, που αφορά επιχειρήσεις που βρίσκονται στη 

φάση της δημιουργίας, είτε για λογαριασμό του ίδιου του επιχειρηματία, είτε για 

λογαριασμό του εργοδότη του. Οπότε η εκτίμηση του ΙΟΒΕ είναι πιο αξιόπιστη, 

δεδομένου ότι βασίζεται στα πολύ συγκεκριμένα δεδομένα που αφορούν την Ελλάδα. 

Τα δεδομένα του Πίνακα 3.6 αντανακλούν την απασχόληση την οποία προσδοκούν ότι 

θα δημιουργήσουν σε μια πενταετία επιχειρήσεις που σήμερα 
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Πίνακας 3.6: Συνολική Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Δημιουργία 

Απασχόλησης (% συμμετοχής στη συνολική επιχειρηματική δραστηριότητα) 

 Σύνολο-ΤΕΑ 0 θέσεις 

εργασίας (%) 

1-19 θέσεις 

εργασίας (%) 

>19 θέσεις 

εργασίας (%) 

Γαλλία 1,6 10,0 69,9 20,1 

Κροατία 2,6 32,1 62,6 5,3 

Ιαπωνία 2,8 29,7 50,1 20,2 

Ιταλία 3,2 23,9 72,4 3,7 

Χονγκ Κονγκ 3,2 16,8 56,8 26,4 

Ολλανδία 3,6 22,1 65,1 12,8 

Βέλγιο 3,9 27,8 64,6 7,6 

Σλοβενία 4,1 35,7 47,5 16,8 

Σουηδία 4,1 17,9 71,2 10,9 

Νότια Αφρική 4,3 22,0 67,4 10,6 

Σιγκαπούρη 5,0 14,3 69,1 16,5 

Γερμανία 5,2 26,1 64,1 9,8 

Δανία 5,9 32,0 50,8 17,1 

Ηνωμένο Βασίλειο 6,4 30,4 56,8 12,7 

Ελλάδα 6,8 29,8 66,0 4,1 

Ισπανία 6,8 13,2 85,2 1,6 

Φινλανδία 6,9 26,4 60,5 13,0 

Ελβετία 7,4 23,3 61,5 15,2 

Νορβηγία 7,5 33,7 58,4 7,9 

Καναδάς 8,0 18,5 63,5 18,0 

Ιρλανδία 8,1 20,2 65,0 14,8 

Ισλανδία 11,2 27,5 62,8 9,7 

Κίνα 11,6 34,2 55,0 10,8 

Αυστραλία 11,6 34,2 57,0 8,8 

Ηνωμένες Πολιτείες 11,9 24,7 62,7 12,6 

Βραζιλία 12,9 39,7 54,6 5,6 

Νέα Ζηλανδία 13,6 22,4 63,8 13,7 

Χιλή 16,9 14,9 71,1 14,0 

Αργεντινή 19,7 26,1 65,9 8,0 

Βενεζουέλα 27,3 9,5 82,3 8,2 

Ουγκάντα 29,3 17,7 79,2 3,1 

Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 
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βρίσκονται είτε στη φάση της ίδρυσης, είτε ήδη λειτουργούν αλλά ανήκουν στην 

κατηγορία των «νέων επιχειρήσεων». 

Το πρώτο στοιχείο που αξίζει να αναδειχθεί είναι το ποσοστό του 29,8% που εκτιμά 

ότι δεν πρόκειται να δημιουργηθεί καμιά νέα απασχόληση μετά από μία πενταετία. 

Ωστόσο, επισημαίνεται εδώ η διαφορά του από το ποσοστό (39,1%) των επιχειρήσεων οι 

οποίες δεν δημιουργούν σήμερα νέες θέσεις εργασίας, κατά 10 ποσοστιαίες μονάδες. Με 

άλλα λόγια, το 29,8% μπορεί να θεωρηθεί ως ο «σκληρός πυρήνας» της 

αυτοαπασχόλησης, εκείνη δηλαδή η ομάδα επιχειρηματικών εγχειρημάτων που δεν 

αποβλέπουν σε οποιαδήποτε επέκταση των δραστηριοτήτων τους στο μέλλον, πέραν από 

εκείνες τις οποίες μπορεί να επιτύχει ο ίδιος ο επιχειρηματίας με τη δική του προσωπική 

εργασία.  

Το μεγαλύτερο όμως ενδιαφέρον συγκεντρώνει το ποσοστό (66%) εκείνων που 

προσδοκούν ότι θα δημιουργήσουν μεταξύ μιας και είκοσι νέες θέσεις απασχόλησης 

μετά από μια πενταετία. Μολονότι οι αριθμοί αυτοί πρέπει να αντιμετωπίζονται με 

επιφύλαξη, δεδομένου ότι αποτελούν απλώς υποκειμενικές εκτιμήσεις των απαντώντων 

στο πλαίσιο της έρευνας του πληθυσμού, συνιστούν ένα μέτρο της αισιοδοξίας με την 

οποία οι νέοι επιχειρηματίες αντιμετωπίζουν το μέλλον των εγχειρημάτων τους. Με 

δεδομένο το μικρό μέγεθος της μέσης επιχείρησης στην Ελλάδα, είναι σε αυτό το 

μέγεθος επιχείρησης που αναμενόταν να εκδηλωθεί η σημαντικότερη επίπτωση της 

επιχειρηματικότητας στην απασχόληση στο μέλλον.  

 

3.5 Η χρηματοδότηση της επιχειρηματικότητας - Η σημασία των «άτυπων» μορφών 

απασχόλησης  

Η επιτυχία ενός επιχειρηματικού εγχειρήματος εξαρτάται εν πολλοίς από τη 

δυνατότητα του επιχειρηματία να συγκεντρώσει τους πόρους που απαιτούνται για την 

υλοποίηση του σχεδίου του. Σε κάποιο βαθμό, η ικανότητα συγκέντρωσης των 

απαραίτητων πόρων συνιστά μέρος της συνολικής επιχειρηματικής ικανότητας.72 

Ωστόσο, είναι φανερό ότι ο βαθμός ευκολίας πρόσβασης σε επαρκή χρηματοδότηση 

συνιστά έναν σοβαρό περιορισμό για το εύρος της επιχειρηματικής δραστηριότητας που 

                                                 
72 Την άποψη αυτή έχει υποστηρίξει σε θεωρητικό επίπεδο ο Kizner, 1.M. (1973), Competition and 
Entrepreneurship, Chicago.. 
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επιδεικνύουν διαφορετικές κοινωνίες και σε διαφορετικές φάσεις της εξέλιξής τους. Με 

βάση αυτές τις σκέψεις, η μελέτη του καθεστώτος χρηματοδότησης των επιχειρηματικών 

προσπαθειών σε κάθε χώρα αποτελεί ένα κεντρικό ζήτημα. 

Τα ευρύματα που ακολουθούν, οδηγούν στη διαπίστωση της ανάγκης για τη λήψη 

μέτρων «επιχειρηματικής πολιτικής» από την Πολιτεία, προκειμένου να ενθαρρυνθεί η 

επιχειρηματικότητα και να βελτιωθεί η ποιότητά της. Η υιοθέτηση μιας τέτοια πολιτικής 

θα πρέπει να έχει σαν πρωτεύοντα στόχο την ενθάρρυνση για ανάπτυξη επιχειρηματικής 

δραστηριότητας από τους νέους. Η ένταξη των νέων σε προγράμματα χρηματοδότησης ή 

χρηματοδοτικών διευκολύνσεων από την πλευρά της Πολιτείας, θα έχει ως αποτέλεσμα 

την αύξηση επιχειρηματικής δραστηριότητας στη χώρα, με όλες τις θετικές συνέπειες 

που αυτό συνεπάγεται (οικονομική ανάπτυξη περιοχών, βιωσιμότητα σε όλους τους 

τομείς, απασχόληση, ανάπτυξη νέων τεχνολογιών και καινοτομιών  κ.α.).73 

 

3.5.1 Η χρηματοδότηση της επιχειρηματικής δραστηριότητας στην Ελλάδα 

Ένα τμήμα της έρευνας του πληθυσμού που πραγματοποιήθηκε στην Ελλάδα 

αφιερώνεται στη διερεύνηση του ύψους της επένδυσης που κατευθύνθηκε στην ίδρυση 

νέων επιχειρήσεων κατά το 2003, το μέρος που κάλυψαν οι ίδιοι οι «επίδοξοι» 

επιχειρηματίες με δικά τους χρήματα, και τις πηγές από τις οποίες άντλησαν πρόσθετη 

χρηματοδότηση. Ο Πίνακας που ακολουθεί συγκεντρώνει τα δεδομένα σχετικά με το 

πρώτο από αυτά τα ζητήματα. 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 
73 Χονδρογιάννης Γ., (2006), «Ενθάρρυνση Επιχειρηματικών Πρωτοβουλιών», Ημερίδα 
Επιχειρηματικότητας , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
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Πίνακας 3.7: Επένδυση σε επιχειρήσεις που βρίσκονταν στην φάση της ίδρυσης το 

2003 στην Ελλάδα 

Εύρος Επένδυσης 

σε Ευρω 

Ποσοστό 

Κλιμακίου 

 

Μέσος Σταθμικός 

Όρος Επένδυσης 

σε € 

Σύνολο Επένδυ-

σης Κλιμακίου σε 

εκατ. € 

<10.000 18,40 6.280 127,107 

10.000-50.000 55,30 30.950 1.882,688 

>50.000 26,30 141.500 4.093,595 

Σύνολο 100  5.976,410 
Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

 

Η έρευνα του πληθυσμού συγκέντρωσε ένα μεγάλο εύρος απαντήσεων σχετικά με τα 

χρήματα που απαιτούνται για το ξεκίνημα νέων επιχειρήσεων από επίδοξους 

επιχειρηματίες. Αναφέρεται ενδεικτικά ότι οι σχετικές απαντήσεις κυμαίνονταν από 

3.000 έως 450.000 €. Ο Πίνακας 3.7 ομαδοποιεί τα δεδομένα σε τρία κλιμάκια ως προς 

το ύψος της απαιτούμενης επένδυσης. Το πρώτο αφορά πολύ μικρές επιχειρηματικές 

δραστηριότητες που απαιτούν επενδύσεις ύψους € 6.250 κατά μέσο όρο, και οι οποίες 

αντιπροσωπεύουν το 18,40% του συνόλου των επίδοξων επιχειρηματιών. Το δεύτερο 

κλιμάκιο συγκεντρώνει το μεγαλύτερο ποσοστό (55,30%) του δείγματος των επίδοξων 

επιχειρηματιών, αλλά με μέσο όρο απαιτούμενης επένδυσης σχετικά χαμηλό: € 30.950. 

Τέλος, το τρίτο κλιμάκιο συγκεντρώνει μόνο το 26,30%, ωστόσο ο μέσος όρος της 

επένδυσης είναι € 141.500.  

Δύο είναι τα σημαντικά συμπεράσματα που προκύπτουν από τα δεδομένα του 

Πίνακα 3.1. Το πρώτο αφορά τα στοιχεία του δευτέρου κλιμακίου. Είναι φανερό ότι εδώ 

συγκεντρώνεται η μεγάλη μάζα των επιχειρηματικών εγχειρημάτων, ενώ, από την άλλη 

πλευρά, το ύψος της απαιτούμενης επένδυσης παραμένει σχετικά χαμηλό.  

Το δεύτερο συμπέρασμα αφορά την σημασία του συνόλου των επενδύσεων σε νέες 

επιχειρηματικές δραστηριότητες, το άθροισμα δηλαδή των ποσών της 4ης στήλης του 

Πίνακα 3.7. Το ύψος των 6 εκ. €, στο οποίο ανέρχεται το σύνολο των κεφαλαίων που 

απαιτούνται για την ίδρυση νέων επιχειρήσεων, ισοδυναμεί περίπου με το 3,9% του 

ΑΕΠ, ή το 15% των ακαθάριστων επενδύσεων παγίου κεφαλαίου στην χώρα, κατά το 
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2003. Πρόκειται, όπως είναι φανερό, για σοβαρότατη εισροή στο παραγωγικό δυναμικό 

της χώρας.  

 

3.5.2 Η επένδυση των ίδιων των επιχειρηματιών 

Τα στοιχεία που αναφέρονται παραπάνω δίνουν μια πρώτη αίσθηση της ζήτησης 

κεφαλαίων για την εκκίνηση νέων επιχειρηματικών εγχειρημάτων. Στην πλευρά της 

προσφοράς, θα πρέπει τώρα να εξετασθεί η προέλευση αυτών των κεφαλαίων. Μια 

πρώτη πηγή χρηματοδότησης είναι η συσσωρευμένη αποταμίευση των ίδιων των 

επίδοξων επιχειρηματιών. Τα σχετικά στοιχεία καταγράφονται στον Πίνακα που 

ακολουθεί. 

Στον  Πίνακα 3.8. 74 το πρώτο κλιμάκιο συγκεντρώνει τις περιπτώσεις όπου η 

επένδυση των ιδίων των επιχειρηματιών ήταν χαμηλότερη από € 10.000 (μέσος όρος € 

6.350) και αντιπροσωπεύει το 25.60% του δείγματος των επίδοξων επιχειρηματιών. Το 

δεύτερο κλιμάκιο συγκεντρώνει το 61,60% του δείγματος, με μέσο όρο ίδιας επένδυσης 

τα € 27.500. Τέλος, το τρίτο κλιμάκιο συγκεντρώνει ένα πολύ μικρότερο ποσοστό 

(12,80%), με μέσο όρο επένδυσης € 116.000. 

 

Πίνακας 3.8: Επένδυση των ιδίων των επιχειρηματιών σε επιχειρήσεις που 

βρίσκονταν στην φάση της ίδρυσης το 2003 στην Ελλάδα 

Εύρος Επένδυσης 

των ιδίων των 

επιχειρηματιών € 

Ποσοστό 

Κλιμακίου 

 

Μέσος Σταθμικός 

Όρος Επένδυσης 

Σε € 

Σύνολο 

Επένδυσης 

Κλιμακίου σε 

εκατ. € 

<10.000 25,60 6.350 178,816 

10.000-50.000 61,60 27.500 1.863,400 

>50.000 12,80 116.000 1.633,280 

Σύνολο 100  3.675,496 

Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

 

                                                 
74 Σημείωση : Ας αναφερθεί δε, ενδεικτικά και πάλι, ότι το χαμηλότερο ποσό ιδίας χρηματοδότησης που 
καταγράφηκε ήταν € 3.000 ενώ το υψηλότερο € 150.000 



«Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη στις Αστικές Περιοχές. 
Μελέτη Περίπτωσης: Επιχειρήσεις περιοχών του Νομού Αττικής» 

Κόκκαλη Κωνσταντίνα. 
Π.Μ.Σ. «Βιώσιμη Ανάπτυξη» , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
Σεπτέμβριος 2007 

88

Και εδώ, είναι φανερό ότι το δεύτερο κλιμάκιο έχει ιδιαίτερο ενδιαφέρον, δεδομένου 

ότι δίνει μια αίσθηση του ύψους των κεφαλαίων που επενδύει προσωπικά σε νέα 

επιχειρηματικά εγχειρήματα η μεγάλη μάζα των επίδοξων επιχειρηματιών. Υπάρχει 

λοιπόν μια πρώτη αίσθηση του ύψους του κινδύνου που αυτοί οι άνθρωποι είναι 

διατεθειμένοι να αναλάβουν κατά την επιχειρηματική τους προσπάθεια. Ωστόσο, ο 

Πίνακας 3.8. δίνει μια ακόμα πιο σημαντική πληροφορία: το ύψος της προσφοράς 

κεφαλαίων που προέρχεται από τους ίδιους τους επίδοξους επιχειρηματίες (3.675,496 

εκατ. €). Συγκρίνοντας τα σύνολα των πινάκων 3.7 και 3.8. διαπιστώνεται ότι ένα 

ποσοστό 61,5% της απαιτούμενης χρηματοδότησης για την εκκίνηση νέων 

επιχειρηματικών προσπαθειών προερχόταν, κατά το 2003 στην Ελλάδα, από κεφάλαια 

των ίδιων των επίδοξων επιχειρηματιών. 

 

3.5.3. Η σημασία της «άτυπης» χρηματοδότησης 

Σχετικά με την προέλευση του υπόλοιπου ποσού ο Πίνακας 3.9. συγκεντρώνει τις 

σχετικές απαντήσεις. Είναι φανερό ότι κάποιοι επίδοξοι επιχειρηματίες μπορεί να έχουν 

χρηματοδοτηθεί από περισσότερες από μία πηγές, ή να μην έχουν πάρει καμία 

χρηματοδότηση πέρα από την προσωπική τους επένδυση, πράγμα που εξηγεί γιατί τα 

ποσοστά στον Πίνακα 3.9. δεν αθροίζονται στο 100%. Οι τρεις πρώτες σειρές 

αντιπροσωπεύουν τις «άτυπες» πηγές χρηματοδότησης, με την έννοια ότι βασίζονται σε 

προσωπικές σχέσεις ανάμεσα στον επίδοξο επιχειρηματία και τον/τους χρηματοδότες 

του. 

 

Πίνακας 3.9: Άλλες πηγές χρηματοδότησης 

Μέλη της στενής οικογένειας 25,0%

Άλλοι συγγενείς 13,6%

Φίλοι ή γείτονες 6,8% 

Τράπεζες 31,8%

Κρατικά Προγράμματα 20,5%
Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 
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Το ενδιαφέρον εδώ έγκειται στο γεγονός ότι το ποσοστό αυτών που έλαβαν 

χρηματοδότηση από άτυπες πηγές βαίνει μειούμενο, καθώς ο χρηματοδότης 

απομακρύνεται από τον στενό οικογενειακό πυρήνα του επίδοξου επιχειρηματία. Με 

άλλα λόγια, αποδεικνύεται ότι η οικογένεια αποτελεί τον βασικό στυλοβάτη της μικρής 

επιχειρηματικότητας. 

Ωστόσο, οι δύο τελευταίες σειρές του Πίνακα 3.9 αντιπροσωπεύουν τον τραπεζικό 

δανεισμό και την κρατική χρηματοδότηση, δύο καθόλου άτυπες δηλαδή πηγές 

χρηματοδότησης. Είναι αξιοσημείωτο ότι τα ποσοστά των δύο πηγών (31,80% και 

20,50% αντίστοιχα) δεν είναι διόλου ευκαταφρόνητα. Η διαπίστωση αυτή έχει ιδιαίτερη 

αξία για την κρατική χρηματοδότηση, η οποία αποδεικνύεται αρκετά σημαντική στη 

φάση εκκίνησης νέων επιχειρηματικών εγχειρημάτων. 

Προχωρώντας την ανάλυση περισσότερον δίνεται η δυνατότητα διευρέυνησης της 

σχέσης ανάμεσα στην πηγή πρόσθετης χρηματοδότησης και το ύψος της αρχικής 

επένδυσης που απαιτείται για την εκκίνηση μιας επιχειρηματικής δραστηριότητας. Ο 

Πίνακας 3.10  συγκεντρώνει τα σχετικά ευρήματα. 

 

Πίνακας 3.10. : Πηγές πρόσθετης χρηματοδότησης και επένδυση εκκίνησης 

Πηγές πρόσθετης χρηματοδότησης Μέσος όρος χρηματοδότησης σε € 

Μέλη της στενής οικογένειας 39.125 

Άλλοι συγγενείς 53.000 

Φίλοι ή γείτονες 78.330 

Τράπεζες 43.460 

Κρατικά Προγράμματα 89.715 

Μέσος όρος ύψους επένδυσης 55.500 

Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

 

Η τελευταία σειρά του Πίνακα 3.10. καταγράφει τον μέσο όρο του ύψους της 

επένδυσης εκκίνησης (€ 55.500) που προκύπτει από τα δεδομένα της έρευνας του 

πληθυσμού. Από την άλλη πλευρά, η δεξιά στήλη του πίνακα καταγράφει τον μέσο όρο 

του ύψους της επένδυσης εκκίνησης για εγχειρήματα τα οποία χρηματοδοτήθηκαν από 

κάθε συγκεκριμένη πηγή. Η σύγκριση της επένδυσης ανά πηγή χρηματοδότησης με τον 
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γενικό μέσο όρο προσφέρει τη δυνατότητα να συσχετίσθεί κάθε πηγή χρηματοδότησης 

με το ύψος της επένδυσης εκκίνησης, άρα με τον τύπο των εγχειρημάτων που 

επωφελήθηκαν από την συγκεκριμένη χρηματοδοτική πηγή. Σχτεικά παρατηρούνται τα 

ακόλουθα.   

Η χρηματοδότηση από μέλη της στενής οικογένειας κατευθύνθηκε σε εγχειρήματα 

σημαντικά μικρότερα από τον γενικό μέσο όρο (€ 39.125 έναντι 55.500). Η 

χρηματοδότηση από άλλους συγγενείς αφορά εγχειρήματα που βρίσκονται σχεδόν στον 

γενικό μέσο όρο (€ 53.000), ενώ η χρηματοδότηση από φίλους και γείτονες κατευθύνεται 

σε εγχειρήματα με σημαντικά υψηλότερο επίπεδο επένδυσης εκκίνησης (€ 78.330), 

πάντα σε σύγκριση με τον γενικό μέσο όρο. Παρατηρείται λοιπόν μια αντίστροφη σχέση 

στα δεδομένα που αφορούν τις άτυπες μορφές χρηματοδότησης, ανάμεσα στα στοιχεία 

που καταγράφονται στους Πίνακες 3.9.και 3.10. Στον Πίνακα 3.9, τα εγχειρήματα που 

έλαβαν χρηματοδότηση από άτυπες πηγές μειώνονται, καθώς ο χρηματοδότης 

απομακρύνεται από τον στενό οικογενειακό πυρήνα. Από την άλλη πλευρά όμως, τα 

δεδομένα του Πίνακα 3.10 αποκαλύπτουν ότι όσο υπάρχει η απομάκρυνση από τον 

στενό οικογενειακό πυρήνα, τόσο αυξάνει το ύψος της επένδυσης εκκίνησης στην οποία 

κατευθύνθηκε η άτυπη χρηματοδότηση. 

Ωστόσο, μεγαλύτερο ενδιαφέρον έχουν τα στοιχεία που αφορούν τη χρηματοδότηση 

από το τραπεζικό σύστημα και από κρατικά προγράμματα. Σε σχέση με την πρώτη από 

αυτές τις πηγές, εκπλήσσει το χαμηλό ύψος της επένδυσης εκκίνησης (€ 43.460) 

εγχειρημάτων που έλαβαν τραπεζική χρηματοδότηση. Είναι προφανές ότι εδώ 

συμπεριλαμβάνονται και πραγματικά «άτυπες» μορφές τραπεζικής χρηματοδότησης, π.χ. 

καταναλωτικά δάνεια. Από την άλλη πλευρά, τα εγχειρήματα τα οποία επωφελήθηκαν 

από κρατικά προγράμματα ήταν προφανώς τα μεγαλύτερα, με μέσο όρο επένδυση 

εκκίνησης περίπου 90.000 €.  

 

3.6 Επιχειρηματικότητα και φύλο 

Η επιχειρηματική δραστηριότητα των γυναικών αποτελεί σημαντικό και 

πολυσυζητημένο στόχο πολιτικής. Το Διάγραμμα 3.11 , που παρουσιάζει τη συμμετοχή 

της γυναικείας επιχειρηματικότητας στο Δείκτη Συνολικής Επιχειρηματικής 

Δραστηριότητας (ΤΕΑ) ανά χώρα, από το οποίο προκύπτουν τα ακόλουθα: 
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Σε όλο τον κόσμο η γυναικεία επιχειρηματικότητα φαίνεται ότι κινείται σε σταθερά 

χαμηλότερα επίπεδα της επιχειρηματικότητας των ανδρών. Ωστόσο, αξίζει να 

επισημανθεί η σημαντική διαφορά ανάμεσα στις αναπτυσσόμενες και τις ανεπτυγμένες 

χώρες και περιοχές του πλανήτη. Στις πρώτες, ο δείκτης της γυναικείας 

επιχειρηματικότητας εμφανίζεται σταθερά και σημαντικά υψηλότερος σε σχέση με τις 

τελευταίες. Η εξήγηση πρέπει να έχει σχέση με την υψηλή επιχειρηματικότητα ανάγκης 

που είναι ιδιαίτερα υψηλή στις αναπτυσσόμενες χώρες. Η ανάγκη φαίνεται λοιπόν ότι 

συνιστά τον παράγοντα εκείνο που είναι σε θέση να υπερβεί κοινωνικές προκαταλήψεις 

αιώνων. Από την άλλη πλευρά, στις ανεπτυγμένες χώρες, όπου η πίεση της ανάγκης είναι 

σημαντικά μειωμένη, οι ίδιες αυτές προκαταλήψεις φαίνεται ότι επανακτούν το 

προβάδισμα, όπως φαίνεται από τα στοιχεία όλων των ευρωπαϊκών χωρών, και μάλιστα 

 

Διάγραμμα 3.11.: Συνολική Επιχειρηματική Δραστηριότητα κατά Φύλο (άτομα ανά 

100 ενήλικες, 18-64 ετών) 
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Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 
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χωρών που έχουν κάνει τεράστια βήματα στην κατεύθυνση των γυναικείας 

χειραφέτησης σε πολλούς άλλους τομείς κοινωνικής δραστηριότητας (π.χ. Σκανδιναβικές 

χώρες). 

Ο Πίνακας 3.11 παρουσιάζει την επιχειρηματική δραστηριότητα ανδρών και 

γυναικών στην Ευρώπη ως ποσοστό της Συνολικής Επιχειρηματικής Δραστηριότητας σε 

κάθε χώρα.. Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, η επιχειρηματικότητα των γυναικών εμφανίζει μια 

εκπληκτική σταθερότητα, δεδομένου ότι κυμαίνεται ελαφρά πάνω ή κάτω από το 30% 

της συνολικής επιχειρηματικότητας κάθε χώρας.75 Στην Ελλάδα, η επιχειρηματικότητα 

των γυναικών βρίσκεται ακριβώς στον μέσο όρο των ευρωπαϊκών χωρών (29,42%). Με 

βάση αυτό το ποσοστό, η Ελλάδα κατατάσσεται σε υψηλότερη θέση στην ευρωπαϊκή 

κατάταξη από όλες τις σκανδιναβικές χώρες, με εξαίρεση την Φινλανδία. Είναι 

αξιοσημείωτο δε ότι οι ειδικοί αξιολόγησαν πολύ χαμηλά την υποστήριξη που παρέχεται 

στη γυναικεία επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα, βαθμολογώντας την με δείκτη 2,88 

στην πενταβάθμιδη κλίμακα Likert, επίπεδο με το οποίο η χώρας μας κατατάσσεται στις 

χώρες που παρέχουν χαμηλή υποστήριξη στη γυναικεία επιχειρηματικότητα. 

Ωστόσο, το θέμα της επιχειρηματικότητας των γυναικών θα πρέπει να συσχετίζεται 

με μεταβλητές όπως το μορφωτικό επίπεδο, η επιχειρηματικότητα ανάγκης ή ευκαιρίας, 

κλπ., με μεταβλητές δηλαδή που αφορούν το «προφίλ» του έλληνα επιχειρηματία. 

Δυστυχώς ως προς αυτές τις μεταβλητές δεν υπάρχουν διεθνικά συγκριτικά στοιχεία, και 

τα σχετικά δεδομένα που παρουσιάζονται παραπάνω αφορούν αποκλειστικά την 

Ελλάδα.76 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
75 Τα δεδομένα της Γαλλίας και της Ιταλίας πρέπει να αντιμετωπιστούν, για άλλη μια φορά, με επιφύλαξη.  
76 Για επιπλέον πληροφορίες σχετικά με την γυναικεία επιχειρηματικότητα βλέπε  Στρατηγάκη Μ., 
(2005),»Επιχειρηματικότητα γυναικών, Όψεις ιδιοκτησίας και διοίκησης», Εκδόσεις Gutenberg 
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Πίνακας 3.11: Συνολική Επιχειρηματική Δραστηριότητα κατά φύλο (% συμμετοχής 

στη συνολική επιχειρηματική δραστηριότητα) 
 Σύνολο-ΤΕΑ Ανδρών (%) Γυναικών (%) 

Γαλλία 1,59 51,2 48,8 

Κροατία 1,42 72,2 27,8 

Ιαπωνία 1,29 76,5 23,5 

Ιταλία 3,20 49,9 50,1 

Χονγκ Κονγκ 2,05 68,5 31,5 

Ολλανδία 2,37 66,9 33,1 

Βέλγιο 1,98 74,4 25,6 

Σλοβενία 1,66 79,3 20,7 

Σουηδία 2,06 74,8 25,2 

Νότια Αφρική 4,03 53,1 46,9 

Σιγκαπούρη 3,53 64,7 35,3 

Γερμανία 3,33 67,9 32,1 

Δανία 2,87 75,4 24,6 

Ηνωμένο Βασίλειο 3,81 69,9 30,1 

Ελλάδα 3,98 70,6 29,4 

Ισπανία 4,07 69,9 30,1 

Φινλανδία 4,17 69,5 30,5 

Ελβετία 4,40 70,1 29,9 

Νορβηγία 3,89 73,8 26,2 

Καναδάς 5,15 67,8 32,2 

Ιρλανδία 3,67 77,4 22,6 

Ισλανδία 7,60 66,1 33,9 

Κίνα 11,16 51,8 48,2 

Αυστραλία 9,57 58,8 41,2 

Ηνωμένες Πολιτείες 8,16 65,9 34,1 

Βραζιλία 11,66 54,9 45,1 

Νέα Ζηλανδία 9,99 63,2 36,8 

Χιλή 15,95 52,7 47,3 

Αργεντινή 13,07 66,9 33,1 

Βενεζουέλα 25,66 53,0 47,0 

Ουγκάντα 22,93 60,9 39,1 

Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 
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3.7 Θετικά και αρνητικά χαρακτηριστικά του επιχειρηματικού περιβάλλοντος 

Η προσοχή σε αυτό το σημείο θα πρέπει να στραφεί στους παράγοντες που, είτε α) 

εμποδίζουν, είτε β) ευνοούν την επιχειρηματική δραστηριότητα στη κάθε χώρα. 

Σχετικά με τους παράγοντες που εμποδίζουν την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας, 

η πρώτη συνιστώσα στην οποία, κατά τη γνώμη των ειδικών, η Ελλάδα αντιμετωπίζει 

πρόβλημα είναι εκείνη των κυβερνητικών πολιτικών. Τα σχετικά δεδομένα 

καταγράφονται στο Διάγραμμα 3.12 

Η Ελλάδα τοποθετείται λοιπόν -μαζί με το Βέλγιο και την Ελβετία- στην αμέσως 

χειρότερη θέση από την Σουηδία και την Γερμανία. Φαίνεται ότι οι λόγοι που εξηγούν 

την χαμηλή βαθμολόγηση της χώρας σε αυτή τη συνιστώσα του επιχειρηματικού 

περιβάλλοντος είναι η γραφειοκρατία της δημόσιας διοίκησης, η δυσκολία ίδρυσης νέων 

επιχειρήσεων αλλά, κυρίως, η πολυνομία και η μη προβλεψιμότητα του φορολογικού 

περιβάλλοντος. Η δεύτερη συνιστώσα του επιχειρηματικού πλαισίου, στην οποία η 

Ελλάδα θεωρείται ότι έχει ιδιαίτερο πρόβλημα, είναι εκείνη του Πολιτικού, Θεσμικού 

και Κοινωνικού Πλαισίου.  

Διάγραμμα 3.12: Ανασταλτικοί Παράγοντες Επιχειρηματικής Δραστηριότητας κατά 

Χώρα – Κυβερνητικές Πολιτικές (σε % του συνόλου των απαντήσεων των ειδικών) 
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Όπως φαίνεται στο Διάγραμμα 3.12, η Ελλάδα τοποθετείται εδώ στη δεύτερη 

χειρότερη θέση από όλες τις χώρες που συμμετείχαν στο GEM το 2003, με πρώτη –σε 

χειρότερη θέση δηλαδή- τη Βενεζουέλα(!).Κατά τη γνώμη των ειδικών, οι περιοχές στις 

οποίες η επίδοση της χώρας θεωρείται προβληματική είναι η ποιότητα του προσωπικού 

και η εκτεταμένη διαφθορά της δημόσιας διοίκησης. 

 Σχετικά με τους παράγοντες που ευνοούν την επιχειρηματικότητα, οι ειδικοί 

θεωρούν ότι η Ελλάδα έχει πλεονέκτημα στην συνιστώσα που αφορά το πόσο ανοιχτή 

είναι η αγορά όπως φαίνεται στο Διάγραμμα 3.14 που ακολουθεί.  

Όπως φαίνεται στο Διάγραμμα 3.12, η Ελλάδα τοποθετείται εδώ στη δεύτερη 

χειρότερη θέση από όλες τις χώρες που συμμετείχαν στο GEM το 2003, με πρώτη –σε 

χειρότερη θέση δηλαδή- τη Βενεζουέλα(!).Κατά τη γνώμη των ειδικών, οι περιοχές στις 

οποίες η επίδοση της χώρας θεωρείται προβληματική είναι η ποιότητα του προσωπικού 

και η εκτεταμένη διαφθορά της δημόσιας διοίκησης. 

 

Διάγραμμα 3.13 Ανασταλτικοί Παράγοντες Επιχειρηματικής Δραστηριότητας κατά 

Χώρα – Πολιτικό, Θεσμικό και Κοινωνικό Πλαίσιο (σε % του συνόλου των 

απαντήσεων των ειδικών) 
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Σχετικά με τους παράγοντες που ευνοούν την επιχειρηματικότητα, οι ειδικοί θεωρούν 

ότι η Ελλάδα έχει πλεονέκτημα στην συνιστώσα που αφορά το πόσο ανοιχτή είναι η 

αγορά όπως φαίνεται στο Διάγραμμα 3.14 που ακολουθεί.  

Κρίνοντας από τις απαντήσεις των ειδικών στο αναλυτικό ερωτηματολόγιο, της 

έρευνας  φαίνεται ότι εκτιμούν ότι στην Ελλάδα δεν υπάρχουν σοβαρά εμπόδια εισόδου 

στους περισσότερους κλάδους της οικονομίας για νέες επιχειρήσεις. Ακόμα, αξιολογούν 

θετικά τη δυνατότητα νέων επιχειρήσεων να έχουν πρόσβαση στην ευρύτερη ευρωπαϊκή 

αγορά, ιδιαίτερα μετά τη συμμετοχή της χώρας στην ΟΝΕ. 

 

Διάγραμμα 3.14 Προωθητικοί Παράγοντες Επιχειρηματικής Δραστηριότητας κατά 

Χώρα – «Ανοικτή» Αγορά / Εμπόδια Εισόδου  (σε % του συνόλου των απαντήσεων 

των ειδικών) 
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Πηγή: Επεξεργασία στοιχείων GEM 

 

3.8. Η Επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα (2005-2006) 

 

Το 2005 ήταν το τρίτο έτος ελληνικής συμμετοχής στο ερευνητικό πρόγραμμα του 

Παγκόσμιου Παρατηρητηρίου για την Επιχειρηματικότητα. Βασικός άξονας ανάλυσης 

παραμένει η αποτύπωση του επιπέδου και των χαρακτηριστικών της 
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επιχειρηματικότητας αρχικών σταδίων, δηλαδή των νέων και επίδοξων εγχειρημάτων και 

επιχειρηματιών. Για πρώτη φορά ωστόσο το ενδιαφέρον της έρευνας στρέφεται και 

στους καθιερωμένους επιχειρηματίες, ώστε να αποτυπωθεί μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα 

της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα. Ως καθιερωμένος επιχειρηματίας ορίζεται το 

άτομο που συμμετέχει στην ιδιοκτησία ενός επιχειρηματικού εγχειρήματος που 

λειτουργεί τουλάχιστον 3,5 έτη. Γίνεται έτσι εφικτή η αποτύπωση των διαρθρωτικών 

χαρακτηριστικών όλων των εγχειρημάτων ανεξάρτητα της φάσης στην οποία βρίσκονται. 

Ταυτόχρονα, η διαμόρφωση προτάσεων πολιτικής αφορά πλέον συνολικά την 

επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα, ενώ η συγκέντρωση δεδομένων μιας τριετίας, δίνει τη 

δυνατότητα ανάλυσης τόσο των διαχρονικών μεταβολών, όσο και και των διαχρονικά 

σταθερών χαρακτηριστικών της επιχειρηματικής δραστηριότητας στην Ελλάδα.  

  

3.8.1 Τα βασικά ευρήματα της έρευνας το 2005 

Τα βασικά ευρήματα που καταγράφηκαν από την έρευνα του GEM στον ενεργό 

πληθυσμό ηλικίας 18-64 ετών, είναι τα εξής: 

Κατά το 2005 στην Ελλάδα σχεδόν το 17% αυτού του πληθυσμού (πάνω από 1,1 

εκατ. άτομα) σχετίζεται με κάποιου τύπου επιχειρηματική δραστηριοποίηση είτε αυτή 

είναι ενεργή, είτε έχει μόλις ξεκινήσει ή πρόκειται να ξεκινήσει σύντομα.  

Διαρθρωτικά, το 10,5% (περίπου 700 χιλ. άτομα) ήταν Καθιερωμένοι 

Επιχειρηματίες, συμμετείχαν δηλαδή στην ιδιοκτησία εξ ολοκλήρου ή μέρους ενός 

επιχειρηματικού εγχειρήματος, το οποίο λειτουργεί για διάστημα μεγαλύτερο των 42 

μηνών. 

Το υπόλοιπο 6,5% του πληθυσμού (περίπου 420 χιλ. άτομα) βρισκόταν το 2005 στα 

αρχικά στάδια έναρξης επιχειρηματικής δραστηριότητας (συμπεριλαμβανομένης της 

αυτοαπασχόλησης), δηλαδή ήταν επίδοξος ή/και νέος επιχειρηματίας (5,8% το 2004).  

Το 5,2% (περίπου 340 χιλ άτομα) του πληθυσμού ήταν Επίδοξοι Επιχειρηματίες, είχαν 

δηλαδή κατά το τελευταίο 12-μηνο ξεκινήσει κάποιες προκαταρκτικές ενέργειες στην 

κατεύθυνση έναρξης ενός νέου εγχειρήματος ή λειτουργούσαν ένα εγχείρημα το πολύ για 

τρεις μήνες.  

Ένα 1,6% (περίπου 105 χιλ. άτομα) ανήκουν στην κατηγορία των Νέων 

Επιχειρηματιών, ήταν δηλαδή ιδιοκτήτες ή διήυθυναν ενα νέο εγχείρημα που 
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λειτουργούσε για τουλάχιστον τρεις, αλλά όχι περισσότερους από 42 μήνες. Διαχρονικά 

διαπιστώνεται μείωση των νέων και άνοδος των επίδοξων επιχειρηματιών, κάτι που 

υποδηλώνει ότι όλο και περισσότεροι σκέφτονται να γίνουν επιχειρηματίες και ξεκινούν 

κάποιες προκαταρτικές ενέργειες, αλλά όλο και λιγότεροι προχωρούν πράγματι στη 

φάση της υλοποίησης. 

Ένα 15% του πληθυσμού (περίπου 980 χιλ. άτομα) δηλώνει ότι σχεδιάζει να 

ξεκινήσει μια επιχειρηματική δραστηριότητα μέσα στην επόμενη τριετία. 

Τέλος, κατά το 2005 ένα 3% του ενεργού πληθυσμού ανέστειλε την επιχειρηματική του 

δραστηριότητα ή διέκοψε την λειτουργία μιας επιχείρησης για οποιοδήποτε λόγο. 

 

3.8.2 Επιχειρηματικότητα ανάγκης και ευκαιρίας 

Για δεύτερη συνεχή χρονιά, η έρευνα του 2005 καταγράφει πτώση της 

επιχειρηματικότητας ανάγκης, του ποσοστού των ατόμων δηλαδή που στράφηκαν στην 

επιχειρηματική δραστηριότητα λόγω έλλειψης άλλων δυνατοτήτων ικανοποιητικής 

απασχόλησης. Το ποσοστό αυτό υποχωρεί στο 14,2% το 2005, έναντι σχεδόν 40% το 

2003, κάτι που σημαίνει αντίστροφα ότι όλο και περισσότεροι Έλληνες στρέφονται στην 

επιχειρηματική δραστηριότητα για να εκμεταλευτούν μιαν ευκαιρία την οποία 

αντιλαμβάνονται στο ευρύτερο περιβάλλον τους. Άρα, η δραστηριότητά τους έχει 

μεγαλύτερες δυνατότητες να αποδειχθεί επιτυχής, καθώς βασίζεται στη διάγνωση μιας 

πραγματικής ευκαιρίας και όχι στην έλλειψη άλλων επιλογών. Ωστόσο, παρά τη θετική 

αυτή εξέλιξη, η Ελλάδα κατατάσσεται μόλις στην 17η θέση ανάμεσα σε 35 χώρες του 

GEM ως προς την επιχειρηματικότητα ευκαιρίας, κάτι που υποδηλώνει τα μεγάλα 

περιθώρια βελτίωσης που ακόμα υπάρχουν για αυτήν την ποιοτική διάσταση της 

επιχειρηματικότητας. 

 

3.8.3 Η τομεακή διάσταση της επιχειρηματικότητας 

Για τρίτη συνεχή χρονιά, η Ελλάδα καταγράφει υψηλά ποσοστά νέων εγχειρημάτων 

που έχουν ως τελικό πελάτη τον καταναλωτή. Αυτά αντιπροσωπεύουν πλέον σχεδόν το 

70% (σταθερά πάνω από 55% στην τριετία) του συνόλου των νέων εγχειρημάτων, 

επίδοση που είναι η υψηλότερη ανάμεσα στις εξεταζόμενες χώρες. Επιπροσθέτως, το 

2005 υποχωρεί το ποσοστό των εγχειρημάτων που προσφέρουν υπηρεσίες σε 
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επιχειρήσεις, εγχειρήματα δηλαδή που θεωρητικά απαιτούν έναν μεγαλύτερο βαθμό 

εξειδίκευσης και τεχνογνωσίας. Τα ευρήματα αυτά επιβεβαιώνουν για άλλη μια φορά τη 

«ρηχότητα» της νέας επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα, το γεγονός δηλαδή ότι αυτή δεν 

εκδηλώνεται σε ολόκληρη την «αλυσίδα αξίας» μέχρι το προϊόν στον τελικό 

καταναλωτή, αλλά μόνο στον έσχατο κρίκο αυτής της αλυσίδας. Πρόκειται για 

εγχειρήματα με περιορισμένες δυνατότητες σημαντικής επίδρασης στην οικονομική 

ανάπτυξη σε όρους απασχόλησης, εξαγωγών, κτλ, ενώ η επικράτηση αυτών των 

δραστηριοτήτων αποτελεί χαρακτηριστικό κυρίως χωρών με μεσαίο ή χαμηλό επίπεδο 

ανάπτυξης.  

Το πλέον αρνητικό εύρημα όμως είναι ότι η «ρηχότητα» της επιχειρηματικής 

δραστηριότητας στην Ελλάδα αποτελεί σταθερό χαρακτηριστικό όχι μόνο της νέας 

επιχειρηματικότητας, αλλά και της καθιερωμένης. Πάνω από το 60% των καθιερωμένων 

εγχειρημάτων απευθύνονται στον τελικό καταναλωτή. Άρα, η νέα επιχειρηματικότητα 

στην Ελλάδα τείνει απλώς να αναπαράγει, αντί να ανανεώνει, την τομεακή κατανομή 

των δραστηριοτήτων στην ελληνική οικονομία. 

 

3.8.4 Ιδιοκτησία και μορφή απασχόλησης 

Η επιχειρηματικότητα στην Ελλάδα αποτελεί μια μάλλον «μοναχική» υπόθεση, ως 

συνέπεια άλλωστε του υψηλού ποσοστού των αυτοαπασχολούμενων. Ο μέσος όρος των 

ιδιοκτητών ενός εγχειρήματος που βρισκόταν το 2005 στη φάση της εκκίνησης είναι 

μόλις 1,3 άτομα, επίδοση που φέρνει την Ελλάδα στις χαμηλότερες θέσεις της 

παγκόσμιας κατάταξης. Η εικόνα δεν αλλάζει παρά μόνο οριακά στην καθιερωμένη 

επιχειρηματικότητα (μέσος όρος ιδιοκτητών στο 1,4), επίδοση επίσης χαμηλή σε σχέση 

με άλλες χώρες.   

Η μοναχικότητα της επιχειρηματικής λειτουργίας αντικατοπτρίζεται όμως και στην 

ένταση της απασχόλησης του επιχειρηματία στο εγχείρημά του. Έτσι, το 85% των νέων 

και επίδοξων επιχειρηματιών στην Ελλάδα δηλώνουν ότι απασχολούνται ή πρόκειται να 

απασχοληθούν πλήρως στο εγχείρημά τους. Πάντως δύο στους δέκα από αυτούς που 

ξεκινούν ένα εγχείρημα, δεν εγκαταλείπουν αμέσως την προηγούμενη εργασία τους, 

αλλά απασχολούνται συμπληρωματικά στο νέο  εγχείρημα. Αν όμως το εγχείρημα 

καθιερωθεί (3,5 χρόνια λειτουργίας), τότε τουλάχιστον ο ένας από αυτούς αφοσιώνεται 
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πλήρως σε αυτό. Έτσι το 90% των καθιερωμένων επιχειρηματιών είναι πλήρως 

απασχολούμενοι (75% στην Ευρώπη), κάτι που σημαίνει ότι ο Έλληνας επιχειρηματίας 

αφιερώνει τη μέγιστη προσπάθεια – και τον χρόνο - στη λειτουργία της επιχείρησής του.  

 

 3.8.5 Επιχειρηματικότητα και καινοτομία 

Μόνο το 5,9% των νέων εγχειρημάτων που εντοπίστηκαν στην έρευνα (θα) 

προσφέρει προϊόντα/υπηρεσίες που είναι εντελώς νέα και πρωτοποριακά για όλους τους 

δυνητικούς πελάτες του. Είναι η 4η χαμηλότερη επίδοση στις χώρες του GEM, σε 

υποχώρηση σε σχέση με το 2004 αν και σε όλες τις χώρες τα «συνηθισμένα» 

εγχειρήματα κυριαρχούν.  

Από την άλλη πλευρά όμως, η Ελλάδα εμφανίζει ένα από τα πιο υψηλά ποσοστά 

παγκοσμίως (10,3%) καθιερωμένων επιχειρηματιών που δηλώνουν ότι το 

προϊόν/,υπηρεσία αντιμετωπίζεται ως νέο/νέα για όλους τους πελάτες τους, ενώ 

περιορίζονται οι περιπτώσεις αυτών που δεν δείχνουν καινοτομικά σε κανένα πελάτη. 

Συνεπώς, υπάρχει μία διάθεση των καθιερωμένων επιχειρηματιών για συνεχή 

καινοτομία, ώστε να παραμένουν ανταγωνιστικοί και να διατηρούν τη θέση τους στην 

αγορά την οποία δραστηριοποιούνται.  

 

3.8.6 Τεχνολογική αναβάθμιση    

Αρκετά υψηλό ποσοστό των νέων / επίδοξων επιχειρηματιών (47%) δηλώνει ότι 

χρησιμοποιεί στην παραγωγή των προϊόντων του τεχνολογίες / διαδικασίες που έχουν 

λανσαριστεί στην αγορά λιγότερο από ένα χρόνο. Πρόκειται για την 3η υψηλότερη 

επίδοση στις χώρες του GEM, με διαχρονική μάλιστα αυξητική τάση. Όλο και 

περισσότεροι από αυτούς που ξεκινούν ένα νέο εγχείρημα επιλέγουν τις πιο σύγχρονες 

τεχνολογίες / διαδικασίες για τα εγχειρήματά τους, στοχεύοντας στην καλύτερη δυνατή 

τοποθέτησή τους στην αγορά. 

Το ίδιο θετική είναι όμως η εικόνα και στην καθιερωμένη επιχειρηματικότητα. Το 

35% των καθιερωμένων επιχειρηματιών δηλώνει ότι χρησιμοποιεί στην επιχείρησή του 

νέες τεχνολογίες και διαδικασίες, σε αύξηση μάλιστα σε σχέση με τις προηγούμενες 

χρονιές. Άρα η καινοτομική διάθεση χαρακτηρίζει την επιχειρηματική δραστηριότητα 

στην Ελλάδα, ανεξάρτητα από το στάδιο στο οποίο βρίσκεται το εγχείρημα.  
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3.8.7 Επιχειρηματικότητα και ανταγωνισμός 

Η ανάγκη για καινοτομική συμπεριφορά ειδικά από τους νέους επιχειρηματίες 

αποτελεί συνέπεια και του ότι πρόκειται να εισέλθουν σε μία έντονα ανταγωνιστική 

αγορά. Πράγματι στην Ελλάδα, τρία στα τέσσερα νέα εγχειρήματα αναφέρονται σε 

αγορές στις οποίες υπάρχουν ήδη πολλοί ανταγωνιστές που προσφέρουν παραπλήσια 

προϊόντα. Παρόλο που στις περισσότερες χώρες η πλειονότητα των επιχειρήσεων 

δημιουργείται σε αγορές με ισχυρό ανταγωνισμό, ένα σημαντικό τμήμα τους αφορά και 

αγορές με περιορισμένο ακόμα ανταγωνισμό. Το πιο απογοητευτικό στοιχείο είναι όμως 

ότι η Ελλάδα είναι η μόνη χώρα όπου κανείς νέος ή επίδοξος επιχειρηματίας δεν δηλώνει 

ότι δραστηριοποιείται σε μία εντελώς νέα αγορά. Άρα η νέα επιχειρηματική 

δραστηριότητα που εκδηλώνεται στην Ελλάδα το 2005 δεν φαίνεται να δημιουργεί 

κάποιες νησίδες αγοράς, αλλά εστιάζει στις ήδη υπάρχουσες (περισσότερο ή λιγότερο) 

ανταγωνιστικές αγορές.  

Υψηλός ανταγωνισμός διαπιστώνεται και στις περισσότερες αγορές των 

καθιερωμένων επιχειρηματιών. Έτσι, η Ελλάδα βρίσκεται στις πρώτες θέσεις της 

παγκόσμιας κατάταξης όσον αφορά στην ένταση του ανταγωνισμού, αφού το 77,1% των 

επιχειρηματιών θεωρεί ότι έχει πολλούς ανταγωνιστές (65% περίπου στην Ευρώπη). 

Επομένως τα υψηλά επίπεδα καινοτομίας, δεν φαίνεται να δημιουργούν εξειδίκευση και 

νησίδες αγοράς, αλλά αποτελούν οριακές βελτιώσεις για κάποια διαφοροποίηση από τον 

έντονο ανταγωνισμό. 

 

3.8.8 Επιχειρηματικότητα και επίπτωση στην απασχόληση  

Τρία στα τέσσερα νέα / επίδοξα εγχειρήματα, θα έχουν κάποια πρόσθετη επίπτωση 

στην απασχόληση, εκτός δηλαδή των ιδιοκτητών. Οι τελευταίοι δηλώνουν δηλαδή ότι 

(θα) απασχολούν τουλάχιστον ένα ακόμα άτομο είτε κατά την έναρξη λειτουργίας της 

επιχείρησης, είτε μέσα στην επόμενη πενταετία. Το αρνητικό ωστόσο σημείο εντοπίζεται 

στην ένταση της επίπτωσης στην απασχόληση, καθώς σε όρους θέσεων εργασίας που τα 

ελληνικά εγχειρήματα θα μπορούν να προσφέρουν σε βάθος πενταετίας, υστερούν σε 

σχέση με τον ευρωπαϊκό μέσο όρο.  

Αλλά και στην καθιερωμένη επιχειρηματικότητα τρεις στους δέκα δεν απασχολούν 

στο εγχείρημά τους κανέναν πέραν του εαυτού τους. Το πλέον ανησυχητικό στοιχείο 
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είναι ότι παρά τα στοιχεία αναπτυξιακής δυναμικής των καθιερωμένων επιχειρήσεων, σε 

όρους απασχόλησης οι προοπτικές είναι περιορισμένες: μόνο οι μισοί προσδοκούν στη 

δημιουργία το πολύ τεσσάρων θέσεων εργασίας σε ορίζοντα πενταετίας.  

 

3.8.9 Επιχειρηματικότητα και δημογραφικά χαρακτηριστικά  

 Η χαμηλή γυναικεία επιχειρηματικότητα εξακολουθεί να χαρακτηρίζει την Ελλάδα 

σε σύγκριση με την υπόλοιπη Ευρώπη. Σταθερά μόνο ένα στα τέσσερα άτομα που 

ξεκινούν ένα νέο εγχείρημα είναι γυναίκα, ενώ η γυναικεία επιχειρηματικότητα 

ευκαιρίας υστερεί σημαντικά σε σχέση με τους άνδρες. Πάντως τα νέα εγχειρήματα των 

γυναικών δεν φαίνεται να υστερούν στα ποιοτικά χαρακτηριστικά τους, καθώς σε όρους 

καινοτομίας και χρησιμοποιούμενης, τεχνολογίας, εμφανίζουν κοινή συμπεριφορά.  

Ηλικιακά, η επιχειρηματικότητα αρχικών σταδίων στην Ελλάδα παραμένει και το 

2005 υπόθεση μεγαλύτερων ηλικιών. Κατά μέσο όρο ο νέος / επίδοξος επιχειρηματίας 

είναι 36,5 ετών, ενώ συνολικά δύο στους τρεις νέους / επίδοξους επιχειρηματίες ανήκουν 

στο ηλικιακό στρώμα 25-44 ετών, πρόκειται δηλαδή για άτομα που βρίσκονται σε φάση 

επαγγελματικής στοχοθέτησης και δημιουργικής ανόδου. Στην καθιερωμένη 

επιχειρηματικότητα, δυναμική είναι η παρουσία των ατόμων ηλικίας 45-54 ετών, καθώς, 

ενώ γενικά ο καθιερωμένος επιχειρηματίας είναι 43,5 ετών. 

Αν και διεθνώς, το υψηλότερο εκπαιδευτικό επίπεδο συνδέεται με εντονότερη 

εκδήλωση επιχειρηματικότητας, στην Ελλάδα η εκπαίδευση δεν φαίνεται να λειτουργεί 

ως προσδιοριστικός παράγοντας για αυτήν. Πάντως τέσσερις στους δέκα επιχειρηματίες 

αρχικών σταδίων είναι απόφοιτοι τουλάχιστον τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, γεγονός που 

υποστηρίζει θετικά την εκδήλωση μιας πιο ποιοτικής και με μεγαλύτερη αναπτυξιακή 

δυναμική επιχειρηματικότητα. Ανεξάρτητη της μόρφωσης που διαθέτει το άτομο είναι 

και η καθιερωμένη επιχειρηματικότητα. Πολύ χαμηλό είναι το ποσοστό των 

καθιερωμένων επιχειρηματιών με μεταπτυχιακές σπουδές, γεγονός που συνδέεται με το 

ότι μεγάλο τμήμα της καθιερωμένης επιχειρηματικότητας αφορά οικογενειακές 

επιχειρήσεις που ιδρύθηκαν και διοικούνται από γενιές με διαφορετικό εκπαιδευτικό 

υπόβαθρο σε σχέση με τη σημερινή διάρθρωση της αγοράς εργασίας.  
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3.8.10 Επιχειρηματικότητα και προσωπικά χαρακτηριστικά 

Στην Ελλάδα ένα ποσοστό 35% του πληθυσμού ηλικίας 18-64 ετών δηλώνει ότι έχει 

προσωπική γνωριμία με έναν επιχειρηματία που ξεκίνησε τη δραστηριότητά του κατά 

την πιο πρόσφατη διετία. Πιο συγκεκριμένα βρέθηκε και από ανάλογες μελέτες ότι τα 

άτομα των οποίων οι γονείς έχουν τη δική τους μικρή επιχείρηση έχουν την τάση να 

αναπτύσσουν επιχειρηματικές δραστηριότητες και οι ίδιοι, παρά να επιλέξουν να 

εργαστούν σε κάποια μεγάλη επιχείρηση.Είναι φανερή δηλαδή και σε αυτή την 

περίπτωση, η θετική επίδραση του γονεϊκού ρόλου, ιδίως του πατέρα77ενώ σε άλλες 

βρέθηκε η θετική σχέση του κοινωνικοοικονομκού οικογενειακού υποβάθρου με την 

ανάπτυξη επιχειρηματικότητας στους νέους78.Στην Ελλάδα μάλιστα όπως 

προαναφέρθηκε, το υπόδειγμα της οικογενειακής υποστήριξης αφορά μεγάλο ποσοστό 

των νέων μικρών  επιχειρήσεων. 

Η επίδοση αυτή υστερεί σε σχέση με τους διεθνείς μέσους όρους και φανερώνει 

μικρή εξοικείωση με πρότυπα επιχειρηματικής συμπεριφοράς που εκδηλώνεται στο 

κοινωνικό περίγυρό του. Ταυτόχρονα όμως, οι Έλληνες εξακολουθούν να εμφανίζουν 

πολύ υψηλά επίπεδα αυτοπεποίθησης, με τους μισούς να θεωρούν ότι διαθέτουν τις 

γνώσεις και την ικανότητα να ξεκινήσουν μία νέα επιχείρηση. Με την επίδοση αυτή η 

Ελλάδα βρίσκεται στην 1η θέση στην Ευρώπη.  

Από την άλλη πλευρά όμως σταθερά υψηλά παραμένει και ο βασικότερος 

ανασταλτικός παράγοντας στη μετουσίωση αυτής της υψηλής αυτοπεποίθησης σε 

ουσιαστική επιχειρηματική δραστηριοποίηση. Σχεδόν έξι στους δέκα (οι περισσότεροι 

στις χώρες του GEM) δηλώνουν ότι ο φόβος της αποτυχίας, θα τους απέτρεπε από την 

έναρξη μιας νέας επιχείρησης. Ουσιαστικά το ποσοστό αυτό υπεραντισταθμίζει την 

αυτοπεποίθηση και περιορίζει τη δυναμική που θα μπορούσε αυτή να έχει στην 

εκδήλωση επιχειρηματικής συμπεριφοράς. Ακόμα ένα απογοητευτικό στοιχείο είναι η 

εκτίμηση για περιορισμένες επιχειρηματικές ευκαιρίες στην Ελλάδα, αφού μόλις δύο στα 

εννέα άτομα (3η χαμηλότερη επίδοση στην Ευρώπη) εκτιμούν ότι υπάρχουν καλές 

                                                 
77 Crant, 1996; Schiller and Crewson, 1997; Taylor, 1996; Wang and Wong, 2004 
78 Taylor M.P., (1996), “Earnings, Independence or Unemployment: Why Become Self-Employed?”, 
Oxford Bulletin of Economics and Statistics, 58,2,pp. 253-266 



«Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη στις Αστικές Περιοχές. 
Μελέτη Περίπτωσης: Επιχειρήσεις περιοχών του Νομού Αττικής» 

Κόκκαλη Κωνσταντίνα. 
Π.Μ.Σ. «Βιώσιμη Ανάπτυξη» , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
Σεπτέμβριος 2007 

104

επιχειρηματικές ευκαιρίες στη χώρα, κάτι που θα δικαιολογούσε έτσι και μία πιθανή 

ενεργοποίηση περισσότερων ατόμων προς εκμετάλλευσή τους.  

Αυτά τα προσωπικά χαρακτηριστικά διαφοροποιούνται πάντως μεταξύ νέων/ 

επίδοξων επιχειρηματιών και μη επιχειρηματιών. Οι πρώτοι εμφανίζουν υψηλή 

αυτοπεποίθηση και σχετικά έντονη επαφή με άλλους νέους επιχειρηματίες. Ο φόβος της 

αποτυχίας αγγίζει όμως το 43% αυτών, ενώ παράλληλα η άποψή τους για περιορισμένες 

επιχειρηματικές ευκαιρίες, συγκλίνει με την άποψη συνολικά του ελληνικού πληθυσμού. 

Από την άλλη πλευρά, οι καθιερωμένοι επιχειρηματίες τοποθετούνται κάπου 

ενδιάμεσα, αν και προσεγγίζουν περισσότερο τους νέους / επίδοξους επιχειρηματίες. 

Παρόλο που δείχνουν πιο σίγουροι για τις ικανότητες και τις γνώσεις τους, οι απόψεις 

τους για τις περιορισμένες ευκαιρίες ταυτίζονται με τους τελευταίους. Ταυτόχρονα, δεν 

έχουν απολέσει τον υψηλό αίσθημα φόβου για την αποτυχία, σε ποσοστό που συγκλίνει 

μάλιστα με το μη επιχειρηματικό τμήμα του πληθυσμού. Αυτό φανερώνει αφενός το 

δύσκολο επιχειρηματικό περιβάλλον, αλλά και το διαρκή φόβο τους για πιθανό 

στιγματισμό τους, από μία ενδεχομένως λανθασμένη κίνηση. 

 

3.8.11  Πολιτισμικοί παράγοντες 

Διαχρονικά στην Ελλάδα, επτά στα 10 άτομα θεωρούν ότι η κοινή γνώμη στέκεται 

θετικά απέναντι στην επιχειρηματικότητα ως μία επιθυμητή επαγγελματική επιλογή, 

επίδοση σταθερά υψηλότερη σε σχέση με την υπόλοιπη Ευρώπη. Αντίστοιχης ευρύτητας 

– και σταθερά υψηλότερα από τις άλλες χώρες - είναι και η άποψη ότι οι επιτυχημένοι 

επιχειρηματίες τυγχάνουν κοινωνικής αποδοχής και σεβασμού στην ελληνική κοινωνία. 

Ωστόσο, παρατηρείται διαχρονική κάμψη αυτής της εκτίμησης, κάτι που σημαίνει ότι 

αμβλύνεται σταδιακά αυτή η θετική εικόνα. Άλλωστε σταθερά μόνο το 40% του 

πληθυσμού θεωρεί ότι εμφανίζονται στα ΜΜΕ συχνά ιστορίες επιτυχημένων νέων 

επιχειρηματιών, επίδοση με την οποία η Ελλάδα κατατάσσεται στις τελευταίες θέσεις 

στις εξεταζόμενες χώρες. Το επίπεδο δηλαδή δημόσιας προβολής των νέων 

επιχειρηματιών είναι χαμηλό και επιβεβαιώνει την αίσθηση για δαινομοποίηση της 

επιχειρηματικότητας.  
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3.9 Βασικά χαρακτηριστικά  της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα και πολιτικές 

Η συγκέντρωση δεδομένων για μια ολόκληρη πλέον τριετία κάνει δυνατή και την 

επισήμανση των χαρακτηριστικών της επιχειρηματικότητας που δεν μεταβάλλονται 

βραχυπρόθεσμα, και χαρακτηρίζουν έτσι το πλαίσιο της επιχειρηματικής δραστηριότητας 

στην Ελλάδα. Η έρευνα αναδεικνύει έξι σταθερά χαρακτηριστικά, τα οποία συνιστούν 

ισάριθμα προβλήματα για την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας στη χώρα μας. Η 

επισήμανση των προβλημάτων αυτών μπορεί να συμβάλει στη διαμόρφωση 

στοχευμένων πολιτικών, οι οποίες θα επικεντρώνονται σ’ αυτά και θα επιδιώκουν την 

άμβλυνση των συνεπειών τους. Γι’ αυτό στην ΄Εκθεση αναλύονται τα συγκεκριμένα 

προβλήματα της επιχειρηματικότητας και αναζητούνται τα μέτρα πολιτικής που 

ενδέχεται να επηρεάσουν θετικά τα προβλήματα αυτά. ΄Εμφαση δίνεται κυρίως στα 

μέτρα που αφορούν το μέλλον και περιλαμβάνονται στο Σχέδιο του Υπουργείου 

Ανάπτυξης (2006) για το ΕΠΑΝ ΙΙ και στο Εθνικό Πρόγραμμα Μεταρρυθμίσεων. Τα 

χαρακτηριστικά είναι:  

 

1ον. Η εκτίμηση ότι σπανίζουν οι επιχειρηματικές ευκαιρίες 

Την ίδια στιγμή που η πλειοψηφία των Ελλήνων επιχειρηματιών δηλώνουν ότι 

κινητοποιούνται για την εκμετάλευση μιας ευκαιρίας, δηλώνουν επίσης ότι δεν 

«βλέπουν» σημαντικές ευκαιρίες γύρω τους. Την τελευταία τριετία το ποσοστό εκείνων 

που απαντούν ότι το επόμενο εξάμηνο θα υπάρξουν καλές ευκαιρίες για την ίδρυση μιας 

επιχείρησης στην περιοχή τους βαίνει σταθερά μειούμενο. Το ότι δεν πρόκειται για 

τυχαίο εύρημα είναι φανερό από το γεγονός ότι αυξάνουν διαχρονικά εκείνοι που 

σκέφτονται να ξεκινήσουν ένα νέο εγχείρημα, ενώ μειώνονται εκείνοι που πραγματικά 

ξεκίνησαν.  

Η έρευνα γύρω από την επιχειρηματικότητα έχει δείξει ότι ένα άτομο αντιλαμβάνεται 

περισσότερες ευκαιρίες, όσο ευκολότερη θεωρεί ότι είναι η εκμετάλευσή τους. Άρα, η 

μείωση των εμποδίων που αντιμετωπίζει η έναρξη επιχειρηματικής δραστηριότητας στην 

Ελλάδα και η απλούστευση των σχετικών διαδικασιών θα οδηγήσει στην αντίληψη και 

εκμετάλευση περισσότερων ευκαιριών. Στο Σχέδιο του Υπουργείου Ανάπτυξης (2006) 

για το ΕΠΑΝ ΙΙ αναγνωρίζεται ευθέως το πρόβλημα και η απλούστευση του 

επιχειρηματικού περιβάλλοντος παρουσιάζεται ως βασικός Άξονας Προτεραιότητας. Ο 
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στόχος αυτός πρέπει να εξειδικευθεί και να αναλυθεί περισσότερο και κυρίως να τεθεί 

υπό αξιολόγηση σε τακτά χρονικά διαστήματα. Οι δείκτες που χρησιμοποιεί η 

Παγκόσμια Τράπεζα στην Έκθεση (αριθμός διαδικασιών για την έναρξη μιας 

επιχείρησης, χρόνος που απαιτείται για την έναρξη ή το κλείσιμο μιας επιχείρησης, 

κόστος ίδρυσης, κλπ) θα μπορούσαν να αποτελέσουν τη βάση για μια τέτοια αξιολόγηση, 

σε ποσοτικούς όρους. 

2ον. Ο προσανατολισμός των νέων εγχειρημάτων προς την τελική κατανάλωση 

Η Ελλάδα καταγράφει το μεγαλύτερο ποσοστό στην Ευρώπη νέων εγχειρημάτων που 

έχουν ως αντικείμενο την παροχή προϊόντων και υπηρεσιών προς τον τελικό 

καταναλωτή. Το ποσοστό αυτό παραμένει εντυπωσιακά αμετάβλητο στη διάρκεια της 

τριετίας, πάνω από το 50%. Μάλιστα η έρευνα για το 2005, η οποία για πρώτη φορά 

διερευνά τα χαρακτηριστικά των «καθιερωμένων» επιχειρηματιών, αποκαλύπτει ότι 

παρόμοια ποσοστά καταγράφονται και σε αυτό τον τύπο επιχειρηματικότητας. Το 

ανησυχητικό στοιχείο είναι ότι οι επιχειρηματικές δραστηριότητες που σήμερα ξεκινούν 

φαίνεται ότι απλώς αναπαράγουν, αντί να μεταβάλλουν, την τομεακή κατανομή της 

επιχειρηματικότητας στην ελληνική οικονομία. 

Με δεδομένο ότι μεγάλη επικέντρωση επιχειρηματικών πρωτοβουλιών στον τελικό 

καταναλωτή παρατηρείται σε όλες τις χώρες της Νότιας Ευρώπης, το πρόβλημα αποτελεί 

απλώς μια νοτιο-ευρωπαϊκή παράμετρο του γενικότερου ζητήματος της «δικτύωσης», το 

οποίο τίθεται τόσο από τις ευρωπαϊκές πολιτικές για την επιχειρηματικότητα, όσο και και 

από εθνικές πολιτικές (ΕΠΑΝ ΙΙ). Στο τελευταίο, η προώθηση της δικτύωσης των 

επιχειρήσεων τίθεται ως κεντρικός στόχος του Προγράμματος. Αλλά οι διαπιστώσεις της 

έρευνας του GEM υποδηλώνουν ότι το ζητούμενο προς ενθάρρυνση δεν είναι απλώς η 

δικτύωση, αλλά η ενθάρρυνση της σχέσης ανάμεσα σε ΜΜΕ και μεγαλύτερες 

επιχειρήσεις, με τις τελευταίες να αποτελούν πελάτες των πρώτων. Άρα, το πρόβλημα 

δεν είναι η δικτύωση γενικώς, αλλά κυρίως το άνοιγμα των επιχειρηματικών οριζόντων 

των μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων στην παροχή υπηρεσιών προς τις μεγαλύτερες 

 

3ον. Ο κεντρικός ρόλος της οικογένειας στη χρηματοδότηση νέων εγχειρημάτων 

Όπως και σε όλες τις χώρες, το μεγαλύτερο μέρος των κεφαλαίων που απαιτούνται 

για την έναρξη επιχειρηματικής δραστηριότητας προέρχεται από την αποταμίευση του 
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ίδιου του επιχειρηματία. Το υπόλοιπο προέρχεται κυρίως από την οικογένειά του, ενώ 

ένα μικρότερο μέρος από τραπεζικό δανεισμό και κρατικές ενισχύσεις. Ωστόσο, η 

έρευνα αποδεικνύει ότι ο ρόλος της οικογένειας είναι ακόμα ισχυρότερος στην Ελλάδα 

στην περίπτωση της λεγόμενης «άτυπης επένδυσης». Ως άτυπος επενδυτής ορίζεται ένα 

άτομο το οποίο χρηματοδοτεί ένα νέο εγχείρημα που ξεκινάει κάποιος άλλος, χωρίς ο 

ίδιος να αποκτά την ιδιοκτησία οποιουδήποτε μεριδίου του νέου εγχειρήματος. Εδώ 

αποκαλύπτεται ότι ο αποδέκτης της άτυπης επένδυσης είναι στα 70% των περιπτώσεων 

συγγενής του επενδυτή, ποσοστό πολύ υψηλότερο από τον αντίστοιχο μέσο όρο όλων 

των  χωρών του GEM. 

Αυτή η οικογενειακή διάσταση της επιχειρηματικής χρηματοδότησης στην Ελλάδα 

πρέπει να ληφθεί σοβαρά υπόψη στον σχεδιασμό νέων χρηματοδοτικών θεσμών στο 

πλαίσιο του ΕΠΑΝ ΙΙ (Άξονας Προτεραιότητας 4). Για παράδειγμα, αξίζει να 

διερευνηθεί η δυνατότητα προώθησης συνεργειών ανάμεσα σε αυτούς τους θεσμούς και 

την οικογενειακή χρηματοδότηση, πράγμα που μπορεί να συμβάλει ώστε ο όγκος αυτών 

των πόρων να χρησιμοποιείται πιο ορθολογικά. 

 

4ον. Ο μεγάλος φόβος της αποτυχίας 

Η ελληνική «πρωτιά» στο φόβο της αποτυχίας υποδηλώνει ότι όλα τα αρνητικά που 

συνεπάγεται αυτό το χαρακτηριστικό λειτουργούν στην περίπτωση της χώρας μας στο 

μέγιστο βαθμό. Η επιχειρηματική δράση σημαίνει πάνω απ’ όλα πρωτοβουλία, 

πειραματισμό και ανάληψη κινδύνων. Αν λοιπόν ο φόβος της αποτυχίας αποτρέπει ικανά 

άτομα από το να ακολουθήσουν επιχειρηματική δραστηριότητα, τότε τα εγχειρήματα που 

θα τείνουν να εμφανίζονται θα είναι λιγότερο τολμηρά και καινοτομικά. Θα είναι 

περισσότερο προσανατολισμένα σε δραστηριότητες που θεωρούνται ότι παρέχουν 

σίγουρες αποδόσεις, παρά σε δραστηριότητες υψηλού ρίσκου αλλά και υψηλών 

αποδόσεων. Είναι ακριβώς για αυτό το λόγο που η εθνική πρωτιά στον φόβο της 

αποτυχίας αποκαλύπτει ένα μεγάλο κίνδυνο για την ελληνική οικονομία: τα νέα 

εγχειρήματα που αναδύονται να είναι λιγότερο ικανά να ανανεώνουν και να 

αναβαθμίζουν το παραγωγικό δυναμικό σε σύγκριση με άλλες χώρες. 

Δύο είναι οι κατευθύνσεις πολιτικής στις οποίες οδηγούν αυτές οι διαπιστώσεις. Η 

πρώτη αφορά την ανάγκη αναμόρφωσης του πτωχευτικού δικαίου, με στόχο τη 
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διευκόλυνση της δεύτερης ευκαιρίας. Η ελληνική κυβέρνηση έχει ξεκινήσει τη σχετική 

διαδικασία. Η δεύτερη κατεύθυνση έχει στόχο να μειώσει τον κίνδυνο της αποτυχίας. 

Σχετικά εργαλεία εδώ είναι η εκπαίδευση των επιχειρηματιών ώστε να είναι σε θέση να 

διακρίνουν νωρίς ενδεχόμενα προβλήματα, αλλά και για τη δυνατότητα να λαμβάνουν 

έγκαιρα μέτρα αντιμετώπισής τους. Η Ελλάδα υστερεί σε μηχανισμούς βοήθειας προς 

τον επιχειρηματία μετά την έναρξη της δραστηριότητάς του. Το σχεδιαζόμενο ΕΠΑΝ ΙΙ 

θα μπορούσε να αποτελέσει το πλαίσιο για τη δημιουργία τέτοιων μηχανισμών. Ένας 

ακόμα παράγοντας αποφασιστικής σημασίας, ο οποίος μάλιστα μπορεί να γίνει στόχος 

πολιτικής, είναι το ασφαλιστικό σύστημα, και ιδαίτερα ο βαθμός στον οποίο διευκολύνει 

μεταβάσεις από και προς την επιχειρηματική δραστηριότητα. Στόχος είναι ο 

επιχειρηματίας να αισθάνεται ότι τα ασφαλιστικά του δικαιώματα επηρεάζονται κατά το 

δυνατόν λιγότερο από αλλαγές στην σταδιοδρομία του, οι οποίες μάλιστα μπορεί να είναι 

περισσότερες από μία στη διάρκεια της επαγγελματικής του ζωής. Και είναι βέβαια 

φανερό ότι το ζήτημα αυτό πρέπει να αρχίσει ήδη να συζητείται, ενόψει του διαλόγου για 

το ασφαλιστικό και των αλλαγών οι οποίες, κατά την κυβέρνηση, θα πρέπει να 

αποφασιστούν την επόμενη τετραετία κυβερνητικής θητείας. 

 

5ον. Η αδυναμία του εκπαιδευτικού συστήματος 

Για όλη την προηγούμενη τριετία, οι ειδικοί σε θέματα επιχειρηματικότητας που 

έλαβαν μέρος στην έρευνα του GEM θεώρησαν ότι η σχέση του εκπαιδευτικού 

συστήματος με την επιχειρηματικότητα συνιστά ένα από τα σημαντικότερα προβλήματα 

στην περίπτωση της Ελλάδας. Η εκτίμηση αυτή φαίνεται να επιβεβαιώνεται από την 

έρευνα πεδίου, όπου αποδεικνύεται ότι στην Ελλάδα το επίπεδο εκπαίδευσης δεν 

επηρεάζει το αν κάποιο άτομο θα ακολουθήσει επιχειρηματική δραστηριότητα ή ποιού 

τύπου θα είναι αυτή. Μολονότι το πρόβλημα διαχέεται σε όλες τις βαθμίδες του 

εκπαιδευτικού συστήματος, εκδηλώνεται ιδιαίτερα στο επίπεδο της τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, η οποία δεν προσφέρει στους φοιτητές ούτε τις γνώσεις, αλλά ούτε και 

τους εξοικειώνει με την προοπτική να ακολουθήσουν επιχειρηματική σταδιοδρομία.  
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Η επίδραση της ανάπτυξης ενός εκπαιδευτικού προγράμματος επιχειρηματικότητας 

έχει αναγνωρισθεί ότι αποτελεί σημαντικό παράγοντα ενθάρρυνσης της νεανικής 

επιχειρηματικότητας.79 

Τα τελευταία χρόνια έχουν εισαχθεί μαθήματα σχετικά με την επιχειρηματικότητα 

στην τριτοβάθμια εκπαίδευση. Το Σχέδιο για την Αναπτυξιακή Στρατηγική του 

Υπουργείου Ανάπτυξης (2006) προβλέπει την περαιτέρω εμβάθυνση τέτοιων δράσεων 

και την προέκτασή τους σε δύο νέες κατευθύνσεις: στην δευτεροβάθμια εκπαίδευση και 

στην στενότερη σύνδεση της έρευνας με τις επιχειρήσεις. Ωστόσο, τέτοιου τύπου 

δράσεις αναπόφευκτα αφορούν μικρό μέρος των νέων που φοιτούν στα πανεπιστήμια και 

τα ΤΕΙ. Έτσι, το γενικότερο πρόβλημα της σύνδεσης της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης με 

την παραγωγή παραμένει οξύ. Στη δημόσια συζήτηση το πρόβλημα τίθεται συνήθως από 

μία μόνο σκοπιά, τις δυνατότητες δηλαδή των πτυχιούχων να εξασφαλίσουν 

ικανοποιητική απασχόληση, σχετική μάλιστα με το αντικείμενο των σπουδών τους. 

Ωστόσο, το πρόβλημα είναι πολύ ευρύτερο. Αφορά ουσιαστικά την αυτοκατανόηση του 

ρόλου του ελληνικού πανεπιστημίου ως μέρους του παραγωγικού συστήματος της 

χώρας, με ό,τι κάτι τέτοιο συνεπάγεται για τον προσανατολισμό των σπουδών, τις 

προσφερόμενες εξειδικεύσεις, τις μεθόδους διδασκαλίας και βεβαίως τις κατευθύνσεις 

της έρευνας.  

 

6ον. Η αμφίθυμη στάση της ελληνικής κοινωνίας απέναντι στην επιχειρηματικότητα 

Το τελευταίο σταθερό χαρακτηριστικό της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα που 

αναδεικνύεται από τις έρευνες του GEM είναι η αμφίθυμη στάση της ελληνικής 

κοινωνίας προς την επιχειρηματική δραστηριότητα. Μια σειρά ευρημάτων, τα οποία 

μάλιστα επαναλαμβάνονται σταθερά καθ’ όλη τη διάρκεια της προηγούμενης τριετίας, 

υποδηλώνουν αυτή την αμφιθυμία. Οι Έλληνες θεωρούν την επιχειρηματική 

σταδιοδρομία ως κοινωνικά αποδεκτή επαγγελματική επιλογή, ταυτόχρονα όμως 

θεωρούν ότι η ελληνική κοινωνία απεχθάνεται μεγάλες διαφορές στα επίπεδα 

εισοδήματος, ενώ τα μέσα μαζικής ενημέρωσης ελάχιστα προβάλλουν επιτυχημένες 

επιχειρηματικές ιστορίες. Επιθυμούν και σχεδιάζουν να ακολουθήσουν επιχειρηματική 

                                                 
79 Gorman et al., 1997; Kourilshky and Walstad, 1998 
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δραστηριότητα, αλλά δεν βλέπουν γύρω τους σημαντικές επιχειρηματικές ευκαιρίες. 

Έχουν μεγάλη εμπιστοσύνη στις ικανότητές τους, αλλά ταυτόχρονα εμφανίζονται ως 

παγκόσμιοι πρωταθλητές στον φόβο της αποτυχίας. Αυτά τα αμφίσημα χαρακτηριστικά 

πιθανώς να περιορίζουν την υγιή εκδήλωση επιχειρηματικής δραστηριότητας στην 

Ελλάδα και να αμβλύνουν τα ποιοτικά χαρακτηριστικά και τη δυναμική της. 

Η στάση της ελληνικής κοινωνίας απέναντι στην επιχειρηματικότητα δύσκολα 

βέβαια μπορεί να αποτελέσει αντικείμενο πολιτικής, δεδομένου ότι βασίζεται σε βαθειά 

ριζωμένες νοοτροπίες, οι οποίες δεν μπορούν να γίνουν στόχοι συγκεκριμένων μέτρων 

και ρυθμίσεων μέσω κυβερνητικών προγραμμάτων. Ίσως ο σημαντικότερος άξονας 

πάνω στον οποίο θα μπορούσαν να κινηθούν προσπάθειες σε μια τέτοια κατεύθυνση 

αφορά τη γενική προβολή της επιχειρηματικότητας. Η ελληνική κοινωνία πρέπει να 

αρχίσει να εξοικειώνεται με ιστορίες επιτυχίας, με έμφαση όμως όχι στα θετικά που 

προέκυψαν για το βιωτικό επίπεδο του ίδιου του επιχειρηματία, αλλά στο γεγονός ότι 

αυτός δημιούργησε κάτι καινούριο (επιχείρηση, προϊόν, κλπ), το οποίο δεν θα υπήρχε 

χωρίς τη δική του δράση. Είναι φανερό ότι είναι ακριβώς αυτή η «δημιουργική» πλευρά 

της επιχειρηματικότητας που είναι εξαιρετικά υποβαθμισμένη στην οπτική της ελληνικής 

κοινωνίας. 

Στο παράρτημα της εργασίας παραθέτονται ορισμένα διαγράμματα και πίνακες που 

αφορούν την κατάσταση της Επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα, σύμφωνα με την έρευνα 

του ΙΟΒΕ για το 2005-2006. 

Ύστερα από την ανάλυση της κατάστασης σχετικά με την ανάπτυξη επιχειρηματικής 

δραστηριότητας στην Ελλάδα, σύμφωνα με τις έρευνες του ΙΟΒΕ σε συνεργασία με τον 

GEM, στο κεφάλαιο που ακολουθεί γίνεται μια αναφορά στους κυριότερους φορείς 

προώθησης της επιχειρηματικότητας, καθώς και στα κυριότερα προγράμματα που 

υλοποιούνται στον Ελλαδικό χώρο. 
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Κεφάλαιο 4ο  
Φορείς και Προγράμματα ενίσχυσης της Επιχειρηματικότητας 

Η ενίσχυση της επιχειρηματικότητας έχει αναγνωριστεί σαν πρωταρχικός 

παράγοντας για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας της οικονομίας, τη δημιουργία 

θέσεων απασχόλησης και την παραγωγή πλούτου.  

Η  Ευρώπη για να διαφυλάξει επιτυχώς το κοινωνικό της πρότυπο, χρειάζεται 

μεγαλύτερη ανάπτυξη. Χρειάζεται περισσότερες επενδύσεις, επιχειρήσεις. Και κατά 

συνέπεια επιχειρηματίες, πρόθυμους να αναλάβουν καινοτόμες επιχειρηματικές 

πρωτοβουλίες. Χρειάζεται ακόμη περισσότερες μικρο-μεσαίες επιχειρήσεις υψηλής 

ανάπτυξης.  

Για την προώθηση της πολιτικής αυτής γίνονται καθημερινές προσπάθειες σε εθνικό 

και σε κοινοτικό επίπεδο. Η επιτυχία αυτής της πολιτικής προϋποθέτει την ενεργό 

συμμετοχή όλων, της Κεντρικής Διοίκησης, της τοπικής αυτοδιοίκησης, του 

επιχειρηματικού κόσμου, του εκπαιδευτικού συστήματος.  

Στόχος είναι η ενθάρρυνση του επιχειρηματικού πνεύματος και η ανάπτυξη 

επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, παράγοντες που αποτελούν απαραίτητες 

προϋποθέσεις για την ανάπτυξη της ελληνικής οικονομίας, τη δημιουργία νέων θέσεων 

εργασίας και τη βελτίωση της ποιότητας ζωής για όλους.  

Στο πλαίσιο αυτό θα πρέπει :  

• Να ενθαρρύνονται έμπρακτα και να στηρίζονται, με σειρά μέτρων η δημιουργία 

βιώσιμων και ανταγωνιστικών επιχειρήσεων. 

• Να δημιουργηθεί  το θεσμικό πλαίσιο εκείνο το οποίο θα απλοποιεί τις διοικητικές 

διαδικασίες για τις επιχειρήσεις και θα  στηρίζει και ενθαρρύνει όσους αναλαμβάνουν 

επιχειρηματική δράση  

• Να προωθούνται δράσεις για την αξιοποίηση της νέας γνώσης, της Έρευνας και της 

Καινοτομίας, για την παραγωγή προϊόντων και υπηρεσιών, μεγάλης προστιθέμενης 

αξίας.  

• Τέλος να αναδειχθεί ο ρόλος της εκπαίδευσης στη διαμόρφωση μιας περισσότερο 

επιχειρηματικής νοοτροπίας.  
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Με γνώμονα τα παραπάνω, θεωρείται ότι σε αυτό το σημείο θα πρέπει να γίνει μια 

παρουσίαση των κυριότερων φορέων, οι οποίοι στοχεύουν στην προώθηση της 

επιχειρηματικότητας σε εθνικό και τοπικό επίπεδο, μέσα από την υλοποίηση 

προγραμμάτων και δράσεων  σε μια πορεία  προς τη βιώσιμη ανάπτυξη της χώρας μέσω 

της επιχειρηματικής δραστηριοποίησης. 

Σχετικά με την Κεντρική Διοίκηση και τις δράσεις της μέσω των αρμόδιων 

Υπουργείων και Οργανισμών, αναφέρονται προγράμματα ανάπτυξης επιχειρηματικής 

δραστηριότητας, τα οποία υλοποιούνται από τα Υπουργεία Ανάπτυξης και Απασχόλησης 

κυρίως, έχοντας σαν «αρωγούς», φορείς όπως ο ΕΟΜΜΕΧ (Ελληνικός Οργανισμός 

Μικρών και Μεσαίων Επιχειρήσεων &Χειροτεχνίας), ο ΟΑΕΔ (Οργανισμός 

Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού )μέσω προγραμμάτων επιδότησης για ανάπτυξη 

επιχειρηματικής δράσης ή ακόμα και παίζοντας ενημερωτικό ρόλο. Σημαντική είναι και 

η συμβολή της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, η οποία έχοντας τη γνώση των τοπικών αναγκών 

της κάθε περιοχής είναι ο πλέον αρμόδιος φορέας-συνεργάτης,  να υποδείξει τα αρνητικά 

ή τα θετικά του κάθε τόπου έτσι ώστε να γίνουν οι ανάλογες κοινές προσπάθειες για 

ανάπτυξη της περιοχής με όλες τις διαστάσεις που περιλαμβάνει αυτό όταν γίνεται με 

βιώσιμο τρόπο.  

 

4.1. ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
4.1.1  Ειδική Γραμματεία για την Ανταγωνιστικότητα 

 

Η Ειδική Γραμματεία για την Ανταγωνιστικότητα είναι ο ενιαίος διοικητικός τομέας 

στο Υπουργείο Ανάπτυξης, που κύριο σκοπό έχει την διαχείριση και εφαρμογή του 

Προγράμματος "Aνταγωνιστικότητα", που υλοποιείται στα πλαίσια του Γ΄ Κοινοτικού 

Πλαισίου Στήριξης. H Ειδική Γραμματεία αποτελεί σημαντικό κρίκο στη δημιουργία 

ενός αξιόπιστου συστήματος διαχείρισης παρακολούθησης και ελέγχου των κονδυλίων 

του Γ΄ ΚΠΣ, σύμφωνα με τους νέους κανονισμούς της Ε.Ε αλλά και τους Εθνικούς 

Νόμους.  

Στην Ειδική Γραμματεία για την Ανταγωνιστικότητα υπάγεται ειδική υπηρεσία με 

τίτλο "Υπηρεσία Διαχείρισης Επιχειρησιακού Προγράμματος Ανταγωνιστικότητα", με 
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συγκεκριμένες αρμοδιότητες που εξασφαλίζουν την αποτελεσματικότητα και την 

κανονικότητα της Διαχείρισης και της εφαρμογής του προγράμματος. 

 
4.1.2 ΕΣΑΑ(Εθνικό Συμβούλιο Ανταγωνιστικότητας και Ανάπτυξης ) 

Το Εθνικό Συμβούλιο Ανταγωνιστικότητας και Ανάπτυξης (ΕΣΑΑ), θεσμοθετήθηκε 

και αναβαθμίστηκε με το νόμο 3279/2004, για να λειτουργήσει σαν βασικός σύμβουλος 

της Κυβέρνησης σε θέματα ανταγωνιστικότητας. Εμπλουτισμένο με Γενικούς και 

Ειδικούς Γραμματείς εννέα Υπουργείων, επιστήμονες και εκπροσώπους όλων των 

παραγωγικών και κοινωνικών φορέων, αναλαμβάνει το ρόλο συνδέσμου μεταξύ της 

αγοράς και της εκτελεστικής εξουσίας, αλλά και μεταξύ της εθνικής πολιτικής και της 

πολιτικής της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Η λειτουργία του ΕΣΑΑ ανατέθηκε στην Ειδική Γραμματεία για την 

Ανταγωνιστικότητα του Υπουργείου Ανάπτυξης και, ως όργανα υποστήριξής του, 

θεσμοθετήθηκαν η Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων και η Διεύθυνση Προώθησης της 

Ανταγωνιστικότητας. Η πολιτική που σχεδιάζει το ΕΣΑΑ είναι βραχυπρόθεσμη 

(προτάσεις για την αντιμετώπιση διεθνών και εσωτερικών εξελίξεων, λήψη διορθωτικών 

μέτρων κ.λπ.), μεσοπρόθεσμη (Γ΄ και Δ΄ ΚΠΣ, ξένες επενδύσεις, δημόσιες επενδύσεις, 

νομοθετήματα κλπ.) και μακροπρόθεσμη (γενική αναπτυξιακή κατεύθυνση της χώρας, 

εθνικός και περιφερειακός σχεδιασμός, νέοι θεσμοί κ.λπ.). 

 

4.1.3  ΕΠΑΝ (Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα») 

Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα "Ανταγωνιστικότητα" (ΕΠΑΝ) του Υπουργείου 

Ανάπτυξης εντάσσεται στο Γ' Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης (Γ' ΚΠΣ)2000-2006 και 

περιλαμβάνει μια δέσμη δράσεων και ενισχύσεων που έχουν ως στρατηγικό στόχο τη 

βελτίωση της ανταγωνιστικότητας της ελληνικής οικονομίας και την επίτευξη της 

κοινωνικής και οικονομικής σύγκλισης της χώρας μας με τις άλλες χώρες της 

ΕυρωπαϊκήςΈνωσης.  

Οι Στρατηγικές Κατευθύνσεις  

Στο επίκεντρο των δράσεων του ΕΠΑΝ βρίσκεται η ενίσχυση της 

επιχειρηματικότητας σε τομείς όπως οι νέες τεχνολογίες, η απελευθερωμένη αγορά 

ενέργειας, το περιβάλλον, ο τουρισμός, σε ειδικές κατηγορίες πληθυσμού όπως οι νέοι, 
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οι γυναίκες και τα άτομα με ειδικές ανάγκες, αλλά και η χρηματοδότηση δράσεων 

εκσυγχρονισμού των επιχειρήσεων και ιδιαίτερα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων στη 

μεταποίηση, στον τουρισμό και στις υπηρεσίες.  

Το Υπουργείο Ανάπτυξης στο πλαίσιο του ΕΠΑΝ προωθεί επίσης έργα αναβάθμισης 

των βιομηχανικών περιοχών, του εθνικού συστήματος ποιότητας, των ενεργειακών 

υποδομών και των περιφερειακών δομών πληροφόρησης, εκπαίδευσης, διαχείρισης και 

υποστήριξης των επιχειρήσεων. Παράλληλα με την υλοποίηση των έργων και δράσεων 

του ΕΠΑΝ, το Υπουργείο Ανάπτυξης δρομολογεί μια σειρά από μεταρρυθμίσεις δομών 

και θεσμών που έχουν σχέση με την απλοποίηση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, τη 

μακροχρόνια ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού και την εκμετάλλευση των φυσικών 

πόρων και της ενέργειας .  

Οι Διαθέσιμοι Πόροι  

Το ΕΠΑΝ αρθρώνεται σε 9 άξονες προτεραιότητας και 42 μέτρα στα οποία 

εντάσσονται δράσεις που αποτελούν εφαρμογή των αντίστοιχων πολιτικών στους τομείς 

παρέμβασης του προγράμματος. Στο Πρόγραμμα αντιστοιχούν 6,5 δις €. Η κοινοτική 

συνεισφορά ύψους 1,98 δις € που διατίθενται για το Πρόγραμμα προέρχεται από:  

Το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης 1,83 δις € το οποίο συμβάλλει στην 

άμβλυνση των ανισοτήτων που υπάρχουν στην ανάπτυξη και το βιοτικό επίπεδο 

διαφόρων περιφερειών, καθώς και στη μείωση της καθυστέρησης των λιγότερο 

ευνοημένων περιφερειών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 151 εκατ. € το οποίο συμβάλλει στην ανάπτυξη της 

απασχόλησης μέσα από την προώθηση του επιχειρηματικού πνεύματος, της 

απασχολησιμότητας, της ικανότητας προσαρμογής των εργαζομένων και της ισότητας 

των ευκαιριών, καθώς και της επένδυσης στους ανθρώπινους πόρους.  

Η εθνική δημόσια δαπάνη ανέρχεται σε 1,24 δις € και η ιδιωτική χρηματοδότηση 

(συμμετοχή ωφελουμένων) σε 3,3 δις €. 

 
4.1.4 ΕΟΜΜΕΧ(Ελληνικός Οργανισμός Μικρών Μεσαίων Επιχειρήσεων 

&Χειροτεχνίας) 

Ο  Ελληνικός  Οργανισμός  Μικρών  Μεσαίων  Επιχειρήσεων  & Χειροτεχνίας   
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(Ε .Ο .Μ .Μ .Ε .Χ .)  είναι  επιτελικός  Δημόσιος  Οργανισμός  για  τις  μικρομεσαίες 

 επιχειρήσεις  και  φορέας  υλοποίησης  δράσεων  για  την  ενίσχυση  των  επιχειρήσεων 

 αυτών. Στις  δράσεις  του  περιλαμβάνεται  η  υλοποίηση  προγραμμάτων  στήριξης  των 

 μικρών  & μεσαίων  επιχειρήσεων, ανάπτυξης  της  ανταγωνιστικότητάς  τους  και 

 στήριξη  της  επιχειρηματικότητας. (Σουλδάτου.Π, 2006) 
Η συμμετοχή της Ελλάδας στην ΟΝΕ, οι διαρθρωτικές πολιτικές και οι νέοι όροι 

ανάπτυξης αφενός έχουν δημιουργήσει ένα πλαίσιο σταθερότητας και ανάπτυξης και 

αφετέρου έχουν στερήσει από τις επιχειρήσεις τις εθνικές προστατευτικές πολιτικές της 

παραγωγής και της εξωστρέφειάς τους. Έτσι, οι ΠΜΕ (Πολύ μικρές επιχειρήσεις)και 

ΜΜΕ (μικρομεσαίες επιχειρήσεις) καλούνται να ανταποκριθούν σε ένα πολυσύνθετο 

επιχειρηματικό περιβάλλον χωρίς, στις περισσότερες περιπτώσεις, να διαθέτουν τα 

απαραίτητα εφόδια να ανταπεξέλθουν στις απαιτήσεις του.Είναι όμως γεγονός ότι οι 

Μικρές και Μεσαίες Επιχειρήσεις σε όλες τις χώρες του κόσμου είναι συστατικό 

στοιχείο της δομής των εθνικών οικονομιών και κοινωνιών. Συμβάλλουν αποφασιστικά 

στην οικονομική ανάπτυξη, την παραγωγή, την απασχόληση καθώς επίσης στην 

αποκέντρωση και την κοινωνική συνοχή. Ακόμη, λειτουργούν ως φυτώρια νέων 

επιχειρήσεων, καινοτόμων ειδών και εφαρμογών, ευέλικτων επιχειρηματικών σχημάτων, 

εξυπηρέτησης τοπικών αναγκών, χωροταξικής κατανομής θέσεων απασχόλησης και 

εισοδήματος. 

Ο εκσυγχρονισμός των ελληνικών ΜΜΕ είναι απαραίτητος όρος για την επιβίωσή 

τους. Η εθνική πολιτική για τις μικρές επιχειρήσεις λαμβάνει υπόψη τις ιδιαιτερότητές 

τους και αναπτύσσει ένα πλαίσιο συντονισμένων δράσεων που εξειδικεύονται στους εξής 

άξονες στήριξης: 

- Δημιουργία ευνοϊκού διοικητικού περιβάλλοντος για τις ΜΜΕ  

- Διευκόλυνση των ΜΜΕ στη χρηματοδότηση με την δημιουργία Φορέα Εγγυοδοσίας  

- Ενισχύσεις ΜΜΕ για τον τεχνολογικό και οργανωτικό εκσυγχρονισμό τους  

- Προώθηση των δικτυώσεων των ΜΜΕ (clustering)  

- Προώθηση της επιχειρηματικότητας  

- Στήριξη των ΜΜΕ για την είσοδό τους στην Νέα Οικονομία 

Ο ρόλος του ΕΟΜΜΕΧ στην στήριξη των ελληνικών ΜΜΕ είναι εξαιρετικά 

σημαντικός, διότι είναι ο μοναδικός κρατικός φορέας με μακρά πορεία που είναι 
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επιφορτισμένος με την υποστήριξη της πολιτικής για τους ΜΜΕ και την υλοποίηση 

προγραμμάτων στήριξης των μικρών επιχειρήσεων. 

Ο ΕΟΜΜΕΧ με την πολυετή εμπειρία και τον σημαντικό αριθμό ικανών και 

έμπειρων επιστημόνων που διαθέτει, την ειδική γνώση των προβλημάτων και αναγκών 

των Μικρών και Πολύ Μικρών Επιχειρήσεων και το ισχυρό δίκτυο συνεργασιών σε 

εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο που έχει αναπτύξει, σε συνδυασμό με την 

σημαντική τεχνογνωσία στον σχεδιασμό, υλοποίηση και διαχείριση πολιτικών και 

προγραμμάτων στήριξης των ΜΜΕ και ΠΜΕ, Οριοθετεί τον ρόλο του στους εξής 

άξονες: 

Σύμβουλος του Υπουργείου Ανάπτυξης  

 Φορέας υλοποίησης δράσεων υπέρ των ΜΜΕ  

 Επιτελικός Δημόσιος Οργανισμός για τις ΜΜΕ 

Οι οποίοι εξειδικεύονται στις παρακάτω δράσεις: 

• Σύσταση και λειτουργία του Παρατηρητηρίου για τις ΜΜΕ  

• Συντονισμό υποστηρικτικών λειτουργιών ΜΜΕ 

• Συστηματική έρευνα και αξιολόγηση των δεδομένων και των τάσεων των 

ΜΜΕ  

• Σχεδιασμό και προώθηση μέτρων και δράσεων υπέρ των ΜΜΕ  

• Σχεδιασμό και προώθηση μέτρων και δράσεων υπέρ των ΜΜΕ Σχεδιασμό 

και προώθηση δράσεων βελτίωσης του επιχειρηματικού περιβάλλοντος  

• Ανάπτυξη δομών και μηχανισμών πληροφόρησης  

• Ανάπτυξη και στήριξη της επιχειρηματικότητας  

• Ανάπτυξη και στήριξη της ανταγωνιστικότητας των ΜΜΕ 

Ο ΕΟΜΜΕΧ του 21ου αιώνα φιλοδοξεί να επιτελέσει τον υποστηρικτικό του ρόλο 

στις επιχειρήσεις και την οικονομία, αναπτύσσοντας μία πολύπλευρη και συνεκτική 

δράση, προσαρμοσμένη στις σημερινές συνθήκες και τις πραγματικές ανάγκες των 

ΜΜΕ, εκσυγχρονίζοντας το προφίλ και τα μέσα του και συντελώντας στην αναβάθμιση 

του επιχειρείν στην Ελλάδα. Ο ΕΟΜΜΕΧ θα δραστηριοποιηθεί τα επόμενα χρόνια με 

την ιδιότητα του Συμβούλου της Πολιτείας, του Φορέα διαχείρισης και υλοποίησης 
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δράσεων και έργων για τις ΜΜΕ και του Δημόσιου Οργανισμού υποστήριξης αναγκών 

συντονισμού δικτύων και δομών παροχής ολοκληρωμένων υπηρεσιών προς τις ΜΜΕ. 

Επίσης, έχει ως μακροπρόθεσμο στόχο να συνεχίσει να μελετά, να σχεδιάζει και να 

εφαρμόζει καινοτόμα προγράμματα και ειδικές δράσεις, με στόχο τη βελτίωση του 

επιχειρηματικού περιβάλλοντος, την ανάπτυξη του επιχειρηματικού πνεύματος και της 

επιχειρηματικότητας και τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των μικρών επιχειρήσεων, 

συμβάλλοντας ενεργητικά στην υλοποίηση των στόχων της εθνικής πολιτικής.  

Τέλος ως πάγια τακτική, αποτελεί στήριγμα σε παρεμφερείς με το αντικείμενό του, 

Οργανισμούς, για αποτελεσματικότερη παροχή βοήθειας στις ΜΜΕ και συνεργάζεται με 

όλους τους δημόσιους, ημι-δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς, περιλαμβανομένης και της 

ακαδημαϊκής κοινότητας, με τέτοιο τρόπο ώστε, μέσα από τη συνεργασία και τη 

συνέργεια να προκύπτει το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα προς όφελος των ΜΜΕ.  

 

 

4.2. ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

4.2.1  Ο.Α.Ε.Δ.(Οργανισμός Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού)  

Ο Οργανισμός Απασχολήσεως Εργατικού Δυναμικού (Ο.Α.Ε.Δ.) είναι το κύριο 

όργανο εφαρμογής της Κυβερνητικής Πολιτικής για την απασχόληση, ώστε να 

εξασφαλιστούν οι αναγκαίες προϋποθέσεις ταχείας προσαρμογής της προσφοράς 

εργασίας προς τις απαιτήσεις της ζήτησης, σε αρμονία με το εκάστοτε Πρόγραμμα 

Οικονομικής Ανάπτυξης της Χώρας και τις συναφείς κατευθύνσεις και οδηγίες του 

Υπουργού Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας. 

Για την εκπλήρωση της αποστολής του, ο Οργανισμός υλοποιεί ένα μεγάλο αριθμό 

δραστηριοτήτων, όπως : 

• Σύζευξη Προσφοράς και Ζήτησης Εργασίας  

• Προγράμματα Απασχόλησης (Επιχορήγηση επιχειρήσεων για δημιουργία Νέων 

Θέσεων Εργασίας,  

• Επιχορήγηση Νέων Ελευθέρων Επαγγελματιών, EURES κλπ 

• Επιδόματα Ασφάλισης (Ανεργίας, Οικογενειακό, Οικοδομικό κλπ)  

• Προγράμματα Απασχόλησης Ειδικών Κοινωνικών Ομάδων  
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• Προγράμματα Εκπαίδευσης Προσωπικού Ιδιωτικών Επιχειρήσεων  

• Επαγγελματικό Προσανατολισμό.  

Η επίτευξη των στόχων του γίνεται μέσω της υλοποίησης κάποιων πολιτικών 

δράσεων οι οποίες με έμμεσο ή άμεσο τρόπο βοηθούν στο θέμα της ανεργίας . 

Οι κυριότερες ενεργητικές  πολιτικές απασχόλησης είναι συνοπτικά: 

Πρόγραμμα Επιχορήγησης Νέων Ελέυθερων Επαγγελματιών (Ν.Ε.Ε) (είναι 

πρόγραμμα επιχορήγησης ΝέωνΕλεύθερων Επαγγελματιών για νέους και μακροχρόνια 

άνεργους) 

Πρόγραμμα Επιχορήγησης Επιχειρήσεων για την απασχόληση ανέργων και τη 

δημιουργία Νέων Θέσεων Εργασίας (Ν.Θ.Ε) (είναι πρόγραμμα επιχορήγησης για την 

απόκτηση επαγγελματικής εμπειρίας και απασχόλησης νέων ανέργων και μακροχρόνια 

ανέργων σε επιχειρήσεις)  

Πρόγραμμα Επιχορήγησης Επιχειρήσεων για την απασχόληση ανέργων που 

βρίσκονται στο στάδιο πλησίον της σύνταξης (αφορά επιχορήγηση επιχειρήσεων για 

1.500 θέσεις εργασίας για ανέργους, που είναι πλησίον του σταδίου της 

συνταξιοδότησης) . 

Πρόγραμμα απόκτησης Εργασιακής Εμπειρίας (STAGE) (σε φορείς του Δημοσίου 

και του Ιδιωτικού τομέα) 

Προγράμματα Ολοκληρωμένων Παρεμβάσεων τριών δράσεων (κατάρτισης, 

απασχόλησης και αυτοαπασχόλησης ), τα οποία εφαρμόζονται σε ορισμένους νομούς της 

χώρας . 

Ακόμη ο Ο.Α.Ε.Δ. για την εφαρμογή πολλών από τις παραπάνω δράσεις 

συνεργάζεται και με άλλους κρατικούς φορείς (π.χ. Γενική Γραμματεία Ισότητας , για τις 

ολοκληρωμένες παρεμβάσεις υπέρ των γυναικών) ή ακόμα και με φορείς της Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης μέσω των κατα τόπους Κ.Π.Α.(Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης), τα 

οποία βρίσκονται σε συνεχή συνεργασία με την τοπική εξουσία.  

 

4.2.2. Πρόγραμμα επιχορήγησης Νέων Ελεύθερων Επαγγελματιών- Νέοι 

Επιστήμονες έτους 2006 

Στόχος του προγράμματος είναι η ενθάρρυνση, μέσω της οικονομικής ενίσχυσης, των 

νέων επιστημόνων ιατρών, φαρμακοποιών, δικηγόρων και μηχανικών αποφοίτων 
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Πανεπιστημιακών και Πολυτεχνικών Σχολών, που αποφασίζουν να δημιουργήσουν τη 

δική τους μικρή επιχείρηση παροχής υπηρεσιών συναφή με την ειδικότητά τους.  

Οι θέσεις του προγράμματος θα κατανεμηθούν σε τοπικό επίπεδο ανάλογα με τις 

ανάγκες της κάθε περιοχής και σύμφωνα με τις προτεραιότητες της πολιτικής 

απασχόλησης, με δυνατότητα ανακατανομής των θέσεων, για την επίτευξη του στόχου 

του προγράμματος με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του ΟΑΕΔ. 

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΝΤΑΞΗΣ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ:  

- Να διαθέτουν βεβαίωση συμμετοχής στο πρόγραμμα (από την αρμόδια υπηρεσία του 

ΟΑΕΔ).  

 Να έχουν κάνει έναρξη επιτηδεύματος (στην αρμόδια ΔΟΥ) υποχρεωτικά από την 

1/1/2006 και μετά. 

-Να μην έχει παρέλθει χρονικό διάστημα (την ημερομηνία υποβολής της αίτησης 

υπαγωγής στο πρόγραμμα) μεγαλύτερο των τεσσάρων (4) ετών από το χρόνο κτήσης 

του πτυχίου τους (για τις λοιπές ειδικότητες) ή της απόκτησης της ειδικότητάς τους (για 

τους ιατρούς). Για τους πτυχιούχους αλλοδαπής το διάστημα των τεσσάρων (4) ετών 

υπολογίζεται από την αναγνώριση του πτυχίου τους από το ΔΟΑΤΑΠ (πρώην 

ΔΙΚΑΤΣΑ). 

-Έχουν ηλικία μέχρι 30 ετών, πλην των ιατρών (εξαιρουμένων οδοντιάτρων, 

κτηνιάτρων) και των γυναικών νέων επιστημόνων, μητέρων ενός τουλάχιστον ανήλικου 

τέκνου που μπορεί να έχουν ηλικία μέχρι 40 ετών  

-Να έχουν εκκαθαριστικό σημείωμα από την οικεία Δ.Ο.Υ. για το έτος πριν την 

έναρξη επιτηδεύματος στην αρμόδια ΔΟΥ με μηδενικό εισόδημα ή εισόδημα κάτω του 

ύψους του αφορολόγητουνα  

-Να έχουν την Ελληνική υπηκοότητα ή την υπηκοότητα άλλου Κράτους-Μέλους της 

Ε.Ε. ή είναι ομογενείς που έχουν δικαίωμα διαμονής και απασχόλησης στη χώρα μας.  

-Να διαθέτουν αριθμό φορολογικού μητρώου (ΑΦΜ) και έχουν εκπληρώσει ή νόμιμα 

απαλλαγεί από τις στρατιωτικές τους υποχρεώσεις (οι άνδρες υποψήφιοι). 

ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ 

Στο πρόγραμμα δεν εντάσσονται οι:  

Α) Ανώνυμες Εταιρείες (Α.Ε.) ,  

Β) Αστικές μη κερδοσκοπικές εταιρίες,  
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Γ) Όσοι δημιουργούν επιχείρηση που έχει το ίδιο αντικείμενο δραστηριότητας με 

επιχείρηση που λειτουργούσε στον ίδιο χώρο από άλλο επαγγελματία μέσα στο τελευταίο 

εξάμηνο πριν από την ημερομηνία έναρξης εργασιών της νέας επιχείρησης στη ΔΟΥ.  

Δ) Όσοι ζητούν να ενταχθούν στο πρόγραμμα Ν.Ε.Ε. με δραστηριότητα όμοια με αυτή 

που είχε επιχείρηση  η οποία διέκοψε τη λειτουργία της και ανήκε σε συγγενικό τους 

πρόσωπο εξ αίματος ή αγχιστείας Α΄ Βαθμού ή οι σύζυγοί τους κατά τους τελευταίους 

δώδεκα (12) μήνες πριν την έναρξη της επιχείρησης τους στη Δ.Ο.Υ.  

Ε) Όσοι είχαν άλλη επιχείρηση πριν από τη νέα έναρξη επιτηδεύματος στη Δ.Ο.Υ. 

ΣΤ) Όσοι δημιουργούν επιχείρηση με δευτερεύουσα δραστηριότητα η οποία δε συνάδει 

με το στόχο του προγράμματος όπως π.χ. μηχανικοί οι οποίοι ως δευτερεύουσα 

δραστηριότητα δηλώνουν Εργολάβοι, Υπεργολάβοι Οικοδομικών εργασιών. 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 

Το ποσό της επιχορήγησης για κάθε νέο ελεύθερο επαγγελματία καθορίζεται στα 

12.000 ευρώ.  Με την έκδοση της εγκριτικής απόφασης καταβάλλονται 4.000,00 ευρώ 

και στην συνέχεια καταβάλλονται από  4.000,00 ευρώ στο τέλος κάθε εξαμήνου της 

επιδότησης που είναι δωδεκάμηνης διάρκειας από την υπαγωγή του και αφού θα έχει 

πραγματοποιηθεί οπωσδήποτε ένας επιτόπιος έλεγχος κατά το ενδιάμεσο χρονικό 

διάστημα (όπου και διαπιστώνεται η κανονική λειτουργία της επιχείρησης).  

 

4.2.3 Πρόγράμματα επιδότησης Νέων Θέσεων Εργασίας και Νέων Ελεύθερων 

Επαγγελματιών ατόμων Ευπαθών Κοινωνικών Ομάδων 

(Εγκύκλιος με αριθμ. πρωτ. Β115231/04/05/2007- Κ.Υ.Α. με αριθμ. 200064/15-03-2007) 

 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ   ΕΠΙΔΟΤΗΣΗΣ   ΝΕΩΝ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Α)Πρόγραμμα  πλήρους απασχόλησης τετραετούς διάρκειας 

Ομάδες στόχου: 

Άτομα με ειδικές ανάγκες  

Απεξαρτημένα  άτομα 

Αποφυλακισμένα άτομα  

Νεαρά παραβατικά ή νεαρά άτομα που βρίσκονται σε κοινωνικό κίνδυνο 

Διάρκεια επιχορήγησης: 36 μήνες με την υποχρέωση ο  εργοδότης  να απασχολήσει το 

άτομο   άλλους 12 μήνες χωρίς επιχορήγηση. 
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Ποσό επιχορήγησης: 25 Eυρώ  για  κάθε  ημέρα  απασχόλησης του ατόμου και για τους 

36 μήνες 

Προσαύξηση:1,50 ευρώ εάν  το άτομο είναι γυναίκα ή άνω των 50 ετών 

 

Β)Πρόγραμμα μερικής απασχόλησης τετραετούς διάρκειας, 

Διάρκεια επιχορήγησης: 36 μήνες με την υποχρέωση ο  εργοδότης  να απασχολήσει το 

άτομο   άλλους 12 μήνες χωρίς επιχορήγηση. 

Ποσό επιχορήγησης: 15 Eυρώ  για  κάθε  ημέρα  απασχόλησης του ατόμου και για τους 

36 μήνες.  

 

Γ)Πρόγραμμα Πλήρους Απασχόλησης με σύμβαση Ορισμένου Χρόνου  για την 

επιχορήγηση Επιχειρήσεων που λειτουργούν σε εποχική βάση (τουριστικές 

επιχ/σεις, κλπ) . 

Διάρκεια επιχορήγησης:  3 μήνες το κατώτερο έως   8 μήνες το ανώτερο. 

 Ποσό επιχορήγησης :   25 Eυρώ  για  κάθε ημέρα  απασχόλησης του ατόμου. 

Προσαύξηση:1,50 ευρώ εάν  το άτομο είναι γυναίκα ή άνω των 50 ετών 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗΣ  ΝΕΩΝ  ΕΛΕΥΘΕΡΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ 

Ομάδες στόχου: 

Άτομα με ειδικές ανάγκες  

Απεξαρτημένα  άτομα 

Αποφυλακισμένα άτομα  

 

Διάρκεια :2 έτη 

Ποσό επιχορήγησης :16.600 Eυρώ,  το οποίο αναλύεται ως εξής : 

 

1ος  χρόνος : 10.800 Ευρώ  εκ των οποίων τα 5.000 ευρώ καταβάλλονται ως 

προκαταβολή  και τα υπόλοιπα 5.800 Ευρώ  σε  2 ισόποσες εξαμηνιαίες 

δόσεις των 2.900 Ευρώ καθεμία) 

 

2ος  χρόνος :  5.800 Eυρώ (τα οποία καταβάλλονται  σε 2 ισόποσες 
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εξαμηνιαίες δόσεις  των 2.900 Ευρώ καθεμία) 

 

ΠΡΟΣΑΥΞΗΣΗ :1.500 Ευρώ ,εάν ο ΝΕΕ είναι: 

Γυναίκα 

Άνω των 50 ετών  

 

Ο ΝΕΕ μπορεί να κάνει χρήση μόνο μιας των παραπάνω περιπτώσεων προσαύξησης. Το 

ποσό αυτό χορηγείται κατανεμημένο ισόποσα στις δόσεις του πρώτου χρόνου της 

επιχορήγησης  

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ  ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΓΙΑ  ΤΗΝ ΕΡΓΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΕΥΘΕΤΗΣΗ   ΤΟΥ 

ΧΩΡΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ  ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΠΟΥ ΕΝΤΑΣΣΟΝΤΑΙ ΣΤΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΝΕΩΝ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ή ΝΕΩΝ ΕΛΕΥΘΕΡΩΝ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ 

 

Για την καλύτερη προσαρμογή και διευκόλυνση των ΑΜΕΑ που προσλαμβάνονται 

μέσω του προγράμματος ΝΘΕ ή εντάσσονται στο πρόγραμμα ΝΕΕ, επιδοτείται η 

εργονομική διευθέτηση του  χώρου εργασίας  σύμφωνα με τις προσωπικές ανάγκες κάθε 

εργαζόμενου, πχ. δημιουργία ράμπας, ειδικής  τουαλέτας, πάγκου εργασίας κλπ, με 

συμμετοχή στην δαπάνη έως 90% του συνολικού κόστους της και μέχρι του ύψους  

των δύο χιλιάδων πεντακοσίων (2.500) Eυρώ  για κάθε μία  από τις εργονομικές  

διευθετήσεις  χώρου εργασίας που κρίνονται  αναγκαίες. 

 

4.3. Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΗΣ  ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

Εκτός απότους κρατικούς φορείς σημαντικό ρόλο στην ενίσχυση της επιχειρηματικής 

πρωτοβουλίας και την προώθηση της κουλτούρας του «επιχειρείν» , έχει τη δυνατότητα 

και πρέπει να έχει η Τοπική Αυτοδιοίκηση.  

Ο ρόλος αυτός  της τοπικής αυτοδιοίκησης στην τοπική ανάπτυξη και ιδιαίτερα στην 

τοπική επιχειρηματικότητα εκτός από ουσιαστικός είναι και διαρκώς διευρυνόμενος. 
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Ο λόγος στον οποίο οφείλεται αυτό είναι επειδή η τοπική αυτοδιοίκηση βρίσκεται 

κοντά στον πολίτη και τον επιχειρηματία γνωρίζει πολύ καλύτερα τα προβλήματα και τις 

τοπικές ανάγκες και προοπτικές καθώς επίσης και τον τρόπο με τον οποίο μπορεί να 

συμβάλλει στη βιώσιμη τοπική ανάπτυξη, μέσα από μια σειρά δράσεων. 

Οι φορείς της Τοπικής αυτοδιοίκησης πρέπει να βρίσκονται σε μια διαρκή 

αναζήτηση λύσεων, ώστε να συμβάλλουν  στο μέτρο που επιτρέπει η Ελληνική 

Νομοθεσία, στην ανάπτυξη του κάθε  τόπου. Για τον λόγο αυτό συμμετέχει  ενεργά σε 

προγράμματα  ανάπτυξης περιοχών, έχοντας ως κύριο μέλημα την ενδογενής βιώσιμη 

ανάπτυξη εκπονώντας έργα που αφορούν την ανάπτυξη επιχειρηματικότητας και την 

ενίσχυση του ανθρώπινου κεφαλαίου της κάθε περιοχής, με κύριο στόχο τις ευπαθείς 

ομάδες του της τοπικής κοινωνίας , όπως οι γυναίκες και άλλες κατηγορίες πληθυσμού, 

που τυγχάνουν ιδιαίτερης προσοχής από τους αρμόδιους φορείς. Έχοντας ελπίδα ότι 

μέσα από τις δράσεις των έργων αυτών θα διερευνηθούν  τα προβλήματα της ανεργίας 

και της επιχειρηματικότητας και θα βρεθούν  κάποιες πιθανές αποτελεσματικές λύσεις. 

Φυσικά μέσα από την αξιοποίηση των τοπικών πόρων και την χρησιμοποίηση των 

τοπικών δυνατοτήτων. Μέσα στους τοπικούς πόρους πρέπει να συμπεριληφθούν  το 

ανθρώπινο δυναμικό, το φυσικό περιβάλλον, ο πολιτισμός της κάθε κοινότητας. Επίσης 

είναι απαράιτητο πλέον να υπάρχει πάντα κατά νου ότι η δραστηριοποίηση αυτή γίνεται 

μέσα σε μια παγκοσμιοποιημένη κοινωνία, αποδέκτες δεν είναι πια το κοινό του κάθε 

Δήμου, αλλά ολόκληρος ο κόσμος από όπου υπάρχουν  καθημερινά επιδράσεις θετικές 

και αρνητικές. Κλειδιά για την τοπική Βιώσιμη ανάπτυξη είναι η «διαφοροποίηση» και η 

«εξειδίκευση» που μόνο μέσα από την αξιοποίηση των τοπικών πλεονεκτημάτων και 

ιδιαιτεροτήτων γίνεται εφικτή η επίτευξη των στόχων.  

 

4.3.1 Βιώσιμη Ανάπτυξη και Τοπική Κοινωνία- Η έννοια της «καινοτομίας» 

Βασικό χαρακτηριστικό του όρου «ανάπτυξη» είναι ο επιθετικός προσδιορισμός 

«Βιώσιμη». Οι φορείς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης δεν θα πρέπει να θυσιάζουν την 

ευημερία των μελλοντικών γενεών προς χάριν της παρούσας ευημερίας. Κατ’ αυτόν τον 

τρόπο με τον όρο αυτό πρέπει να υπάρχει πάντα κατά νου η αγωνία για  το μέλλον ,αλλά 

πολύ περισσότερο η φροντίδα και η πορεία για την βιώσιμη ανάπτυξη 
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Βασικοί  άξονες  σε αυτές τις πρωτοβουλίες αποτελούν  η κατάρτιση και η 

καινοτομία οι  οποίες μπορούν  να συμβάλλουν  ενεργά  στην τοπική ανάπτυξη, 

κάνοντας χρήση των δυνατοτήτων της κάθε περιοχής, προκειμένου να βοηθηθούν οι 

άνεργοι - ειδικότερα οι  γυναίκες για να ενταχθούν στην αγορά εργασίας ή για να 

ιδρύσουν επιχειρήσεις, καθώς επίσης και άλλες ομάδες πληθυσμού που  χρήζουν 

βοηθείας .  

Το γεγονός ότι  έχει πλέον περάσει ανεπιστρεπτί η εποχή κατά την οποία οι βασικοί 

συντελεστές της παραγωγής ήταν το κεφάλαιο, η χειρωνακτική εργασία και οι πρώτες 

ύλες. Οι σύγχρονοι οργανισμοί πλέον οριοθετούνται και αναπτύσσονται στο βαθμό που 

διαχειρίζονται αποτελεσματικά και αποδοτικά την οργανωσιακή γνώση που έχουν 

αποκτήσει. Η μετάβαση στην οικονομία της γνώσης έχει τρεις συνιστώσες. Την 

καινοτομία, την έρευνα και την τεχνολογική ανάπτυξη και την προώθηση των 

τεχνολογιών αιχμής. 

Καινοτομία για έναν οργανισμό Τοπικής Αυτοδιοίκησης είναι να λειτουργήσει με 

τρόπο διαφορετικό. Πιο αποτελεσματικό, πιο γρήγορο και πιο έξυπνο. Η καινοτομία 

μπορεί να αφορά από τις εγκαταστάσεις και τον τρόπο λειτουργίας ενός οργανισμού 

μέχρι την εμφάνιση και την παροχή των υπηρεσιών του στο κοινωνικό σύνολο. 

Η καινοτομία δεν είναι απλά ένα εξωτερικό πρόβλημα που αγγίζει μονάχα τις 

επιχειρήσεις και την ανταγωνιστικότητα. Είναι και πρόβλημα των οργανισμών που 

προσφέρουν στην κοινωνία γιατί μεταφέρουν την δημιουργική σκέψη τόσο στα 

εσωτερικά τους μοντέλα και λειτουργίες, όσο και στην παροχή των υπηρεσιών τους. Η 

δημιουργική σκέψη είναι ευκολότερη σε οργανισμούς που είναι ανοικτοί σε νέες ιδέες 

και απόψεις και δεν παραμένουν προσκολλημένοι σε παραδοσιακούς μηχανισμούς και 

δομές. 

Η ενασχόληση με έναν ευρύτερο κύκλο συμμετόχων ,συμπεριλαμβανομένων των 

ΜΚΟ, των εργαζομένων, των δημοτών, των επιχειρηματικών συνεργατών, μπορεί να 

ανοίξει σε έναν ΟΤΑ νέες προοπτικές που ενισχύουν την καινοτομία. 

Καινοτομία δεν είναι μόνο μια καινούρια συσκευασία που αναβαθμίζει την εικόνα ενός 

προϊόντος, αλλά για τη Τοπική αυτοδιοίκηση είναι : 

• Η χρήση των νέων τεχνολογιών  

• Νέες Τεχνικές για τη Συντήρηση  
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• Χρησιμοποίηση Υλικών για τον έλεγχο των θορύβων  

• Τεχνικές που προάγουν και προστατεύουν το Περιβάλλον  

• Η Υγιεινή και Ασφάλεια  

• Η Διαχείριση της Ποιότητας  

• Το ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα και το Διαδίκτυο  

• Η Απασχόληση  

• Η μέριμνα για τα Άτομα με ειδικές Ανάγκες  

• Η Μέριμνα για τις μειονοτικές ομάδες και τους μετανάστες  

• Η καλλιέργεια της δια βίου μάθησης στη τοπική κοινωνία  

 

Η καινοτομία πρέπει να διαχέεται στην εκπαίδευση, στους οργανισμούς και την 

καθημερινότητα όλων. Πλην όμως πολλοί παράγοντες όπως η γραφειοκρατία, η έλλειψη 

υποδομών και κινήτρων η έλλειψη οικονομικής στήριξης, η αδιαφορία της εξουσίας και 

η έλλειψη πειθαρχίας εντός του Οργανισμού αναστέλλουν την παραγωγή καινοτομίας . 

 Κοινός στόχος των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης θα πρέπει να είναι η επένδυση  

στην καινοτομία και στην κοινωνία της γνώσης.  

Για τον σκοπό αυτό θα πρέπει να : 

- Δημιουργηθεί ένα ελκυστικό περιβάλλον για επιχειρήσεις και ανθρώπους που 

δραστηριοποιούνται σε αυτούς τους τομείς. 

- Αναπροσαρμοστεί  το σύνολο των προγραμμάτων σπουδών από την Πρωτοβάθμια 

μέχρι την Τριτοβάθμια Εκπαίδευση για να είναι πλήρως προσαρμοσμένη και 

προσανατολισμένη  σε αυτή την πορεία  

- Εισαχθούν οι νέες τεχνολογίες από τις μικρότερες βαθμίδες εκπαίδευσης μέχρι τις 

μεγαλύτερες ούτως ώστε οι μελλοντικές γενεές να είναι πληρως εξοικειωμένες με τις 

νέες τεχνολογίες , εφαρμόζοντάς τες και στην καθημερινότητά τους.  

Όσες χώρες εφάρμοσαν αυτό το μοντέλο  (κυρίως Σκανδιναβικές χώρες, με πρώτη τη 

Φινλανδία και πιο συγκεκριμένα το Δήμο του Ελσίνκι , και με κάποιες διαφορές και η 

Ιρλανδία ) και το οποίο εντάσσεται στο γενικότερο μοντέλο των κοινωνιών της 

Σκανδιναβίας και με κάποιες διαφορές της Ιρλανδίας, όπου έγιναν αναπτυξιακά άλματα, 

όπου αναγνώρισαν ότι, για το μέλλον της ανθρωπότητας και της κοινωνίας τους και της 
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οικονομίας τους χρειάζεται να προχωρήσουν σε καινοτομία, σε επένδυση στη γνώση, σε 

επένδυση σε νέες τεχνολογίες και σε δεξιότητες. Η καινοτομία διαφυλάσσει τις 

κοινωνικές αλλαγές και ταυτόχρονα επεκτείνει το κοινωνικό κράτος. Ένα κοινωνικό 

κράτος διαφορετικό, όχι στατικό, αλλά ένα κοινωνικό κράτος που δημιουργεί και 

εμπεδώνει ένα αίσθημα εμπιστοσύνης και ασφάλειας στους πολίτες. 

H αυτοδιοίκηση δεν μπορεί να είναι πια μια απλή διοικητική υποδιαίρεση ενός 

συγκεντρωτικού κράτους. Οι ανάγκες της ανάπτυξης της χώρας που θα πρέπει να 

στηριχθεί στην ποιότητα, στην καινοτομία και στην αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών 

περιγράφουν το νέο δημιουργικό και παραγωγικό ρόλο της Αυτοδιοίκησης. 

Μεταξύ των άλλων η Τοπική Αυτοδιοίκηση θα πρέπει να υποστηρίζει: 

- Υποδομές και δράσεις υποστήριξης της επιχειρηματικότητας και της καινοτομίας  

- Ενθάρρυνση της επιχειρηματικότητας-βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος 

(ΜΜΕ - Βιομηχανική πολιτική, εμπόριο, τουρισμός, υπηρεσίες) - ενσωμάτωση της 

καινοτομίας στην τοπική οικονομική δραστηριότητα.  

Μεταξύ των προγραμμάτων της Ευρωπαίκής΄Ενωσης που εντάσσονται στην 

Περιφερειακή Στρατηγική για την καινοτομία περιλαμβάνονται : 

Οι αστικές μεταφορές  

Η υγειονομική περίθαλψη  

Η προστασία περιβάλλοντος  

Η συμμετοχική δημοκρατία  

Οικονομικοί κλάδοι για την τοπική οικονομία.  

Πρόγραμμα EQUAL που χρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και 

στοχεύει στην πειραματική εφαρμογή και διάδοση νέων τρόπων καταπολέμησης των 

διακρίσεων και της ανισότητας στον τομέα της απασχόλησης.  

Η «Ψηφιακή Αυτοδιοίκηση» που χρηματοδοτείται από εθνικούς και κοινοτικούς 

(Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης) πόρους που αφορά ψηφιακές υπηρεσίες 

στους ΟΤΑ και εξοικείωση των πολιτών στην Περιφέρεια με τις νέες τεχνολογίες 

«Αριστεία» - Επιβράβευση. Οι πιο δραστήριοι ΟΤΑ ως «οδηγός»  

Οι επιμέρους στόχοι που μπορεί να προωθήσει η Τοπική Αυτοδιοίκηση είναι οι 

ακόλουθοι: 
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- Διευκόλυνση της καινοτομίας και προώθηση της επιχειρηματικότητας σε τοπικό 

επίπεδο.  

- Προσέλκυση επενδύσεων και υποστήριξη των επιχειρήσεων, ιδίως των Μ.Μ.Ε.  

- Δημιουργία των αναγκαίων τοπικών τεχνικών υποδομών.  

- Αξιοποίηση δημοτικών ακινήτων και τοπικών πλουτοπαραγωγικών πόρων για τη 

δημιουργία επιχειρήσεων.  

- Έκδοση κανονιστικών αποφάσεων, λήψη διοικητικών μέτρων για τη διευκόλυνση των 

επιχειρήσεων.  

- Ανάδειξη της κοινωνικής αξίας του «επιχειρείν».  

- Δημιουργία ή ανάπτυξη των θεσμών διαβούλευσης οικονομίας – κοινωνίας.  

Τα Μέτρα για την επίτευξη των στόχων αυτών είναι ενδεικτικά τα ακόλουθα: 

Ολοκληρωμένα δημοτικά προγράμματα υποστήριξης των επιχειρήσεων, ιδίως των 

Μ.Μ.Ε. (έργα τεχνικής υποδομής ,έργα ανάπλασης κοινοχρήστων χώρων εμπορικών 

κέντρων, καλύτερη οργάνωση στη διαχείριση των στερεών και υγρών αποβλήτων των 

επιχειρήσεων, λήψη μέτρων για την αντιμετώπιση του παρα-εμπορίου, επιτάχυνση των 

αδειοδοτήσεων.)  

Ολοκληρωμένα δημοτικά προγράμματα κινήτρων για την προσέλκυση 

επενδύσεων(πρόγραμμα ανάδειξης και προβολής κλάδου στον οποίο εμφανίζεται 

συγκέντρωση επιχειρήσεων στην περιοχή του Δήμου)  

 
4.3.2 Δομές  Τοπικής  Αυτοδιοίκησης   

Τοπική   Αυτοδιοίκηση   

Σε  επίπεδο  Δήμων  λειτουργούν  Γραφεία  Ενημέρωσης  Ανέργων  και 

 Επιχειρήσεων. Κάθε  ενδιαφερόμενος  μπορεί  να  απευθυνθεί  στο  Δήμο  όπου 

 ανήκει, είτε  σε  όμορους  Δήμους, για  να  ενημερωθεί  για  την  ύπαρξη  αρμόδιας 

 υπηρεσίας.    

Κέντρο  Απασχόλησης  και  Επιχειρηματικότητας  Δήμου  Αθηναίων   
Το κέντρο Απασχόλησης και επιχειρηματικότητας του Δήμου Αθηναίων είναι ένα 

κέντρο εξειδικευμένων υπηρεσιών σε θέματα απασχόλησης. Από την ίδρυσή του, τον 

Μάϊο του 2000, προσφέρει  ουσιαστικές υπηρεσίες τόσο στους ανέργους όσο και στις 
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επιχειρήσεις και στους νέους επιχειρηματίες σε ένα χώρο ειδικά διαμορφωμένο στο 

κέντρο της πόλης.  

To  Κέντρο  Απασχόλησης  και  Επιχειρηματικότητας  (Κ.Α .Ε .)  συνδυάζει   

τέσσερις  διαφορετικές  υπηρεσίες:   

Υπηρεσία  Πληροφόρησης , Υπηρεσία  Στήριξης  και  Συμβουλευτικής, Λέσχη   

Εργασίας, Υπηρεσίες  προς  τις  Επιχειρήσεις( παρέχοντας πληροφορίες για το ξεκίνημα 

μιας νέας επιχείρησης). 

 

4.4  ΔΙΑΦΟΡΟΙ ΑΛΛΟΙ ΦΟΡΕΙΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

 

Κέντρο  Πληροφόρησης  Εργαζομένων  και  Ανέργων  (ΚΕΠΕΑ ) της  ΓΣΕΕ   

Το Κέντρο Πληροφόρησης και Ενημέρωσης ανέργων (ΚΕ.Π.Ε.Α.) (www.kepea.gr)  

οργανώθηκε  το  2000  από  τη  Γ.Σ.Ε .Ε. Στα  πλαίσια  του  ΚΕ.Π.Ε.Α. λειτουργεί 

 Γραφείο  Μεταναστών, Γραφείο  Ενημέρωσης  Ανέργων  και  Επιχειρήσεων  και 

 Γραφείο  Εύρεσης  Εργασίας .  

 

Γενική  Γραμματεία  Νέας  Γενιάς. Θυρίδες  Νεανικής  Επιχειρηματικότητας   

Η  Γενική  Γραμματεία  Νέας  Γενιάς  (Γ.Γ.Ν.Γ.) (www.neagenia.gr) αποτελεί  

επιτελικό  κυβερνητικό  όργανο  και  έχει  ως  κύριο  στόχο  τη  διαμόρφωση, την 

 παρακολούθηση  και  το  συντονισμό  της  κυβερνητικής  πολιτικής  για  τη  νέα 

 γενιά και  τη  σύνδεσή  της  με  την  κοινωνία  και  τους  φορείς  της. Η  Γ.Γ.Ν.Γ. έχει 

 την  ευθύνη  της  λειτουργίας  των  Κέντρων  Πληροφόρησης  Νέων  που  λειτουργούν 

 σε  όλη  την  Ελλάδα.   

Στην  ιστοσελίδα  της  Γ.Γ.Ν.Γ. οι  ενδιαφερόμενοι  μπορούν  να  βρουν 

 πληροφορίες για θέματαεκπαίδευσης, κατάρτισης, επιμόρφωσης, απασχόλησης, πολιτισ

μού, αθλητισμού, τουρισμού, κοινωνικά  θέματα,  για το  περιβάλλον,  προγράμματα  της 

 Ευρωπαϊκής  Ένωσης  κλπ.   

Στην  ενότητα  πληροφόρησης  «ΕΡΓΑΣΙΑΚΑ» παρέχονται  συγκεντρωμένες 

 πληροφορίες  για  εργασιακά  θέματα, όπως  για  θέματα  που  σχετίζονται  με  την 

 αγορά  εργασίας  και  την  αναζήτηση  εργασίας , προγράμματα  απασχόλησης  και 

 κατάρτισης, θέματα  που  αφορούν  στη  νεανική  επιχειρηματικότητα  κ.α .   
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Θυρίδες  Νεανικής  Επιχειρηματικότητας    

 Η  Γ.Γ.Ν.Γ. δημιούργησε  τις  Θυρίδες  Νεανικής  Επιχειρηματικότητας 

 (www.thirides.gr), που  αποτελούν  δομές  στήριξης  των  νέων  εν δυνάμει 

 επιχειρηματιών. Πρόκειται  για  δομές  πληροφόρησης  και  παροχές  βοήθειας, βασικής 

 και  ολοκληρωμένης  μορφής, προς  όλους  τους  ενδιαφερόμενους  νέους  που  θέλουν 

 να  δραστηριοποιηθούν  επιχειρηματικά .  να  επεκτείνουν  την  επιχείρησή  τους. Στην 

 ιστοσελίδα  των  Θυρίδων  Ν .Ε . οι  ενδιαφερόμενοι  μπορούν  να  βρουν  αναλυτικές 

 πληροφορίες  για  το  έργο  των  θυρίδων, τις  δομές  που  λειτουργούν  και  τις 

 υπηρεσίες  που  αυτές  προσφέρουν. Σημειώνεται  ότι  οι  θυρίδες  Ν.Ε. παρέχουν  τις 

 υπηρεσίες  τους  προς  το  κοινό  δωρεάν.  

  

 

Κέντρο  Ερευνών  για  Θέματα  Ισότητας  (ΚΕΘΙ )   

Το  Κέντρο  Ερευνών  για  Θέματα  Ισότητας  (Κ.Ε.Θ.Ι.) (www.kethi.gr) είναι 

 Νομικό  Πρόσωπο  Ιδιωτικού  Δικαίου  και  λειτουργεί  υπό  την  εποπτεία  και 

 χρηματοδότηση της  Γενικής  Γραμματείας  Ισότητας. Στο  πλαίσιο  του 

 Κ.Ε.Θ.Ι. λειτουργούν  Κέντρα  Πληροφόρησης  και  Συμβουλευτικής  Γυναικών  σε 

 θέματα  Απασχόλησης  και Κοινωνικής  ένταξης, στην  Αθήνα, τη  Θεσσαλονίκη, την 

 Πάτρα, το  Ηράκλειο  και το  Βόλο.  

Στον  τομέα  Απασχόλησης  του  ΚΕΘΙ  οι  ενδιαφερόμενοι  μπορούν  να 

 ενημερωθούν  για  Θέματα  Απασχόλησης  και  Εργασίας  με  την  οπτική  του  φύλου .  

  

Γραφείο  Ενημέρωσης  Ανέργων  και  Επιχειρήσεων  του  Εμπορικού  και 

Βιομηχανικού Επιμελητηρίου  Αθηνών 

Στο  Εμπορικό  και  Βιομηχανικό  Επιμελητήριο  (Ε.Β.Ε.Α.) λειτουργεί  από  το 

 1998 το  Γραφείο  Ενημέρωσης  Ανέργων  & Επιχειρήσεων  (http://www.acci.gr/~bie/).   

 

Γραφεία  Διασύνδεσης   

Τα  Γραφεία  Διασύνδεσης  των  Α.Ε.Ι. και  Τ.Ε.Ι. είναι  μια  υπηρεσία  των 

 ελληνικών  Πανεπιστημίων  (Α.Ε.Ι.) και  Ανώτατων  Τεχνολογικών  Εκπαιδευτικών 
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 Ιδρυμάτων  (Τ.Ε.Ι.), η  οποία  απευθύνεται  στους  φοιτητές, σπουδαστές  και 

 αποφοίτους  αυτών. Παρέχουν  συμβουλευτικές  υπηρεσίεες  και  ειδικότερες 

 πληροφορίες  σε  θέματα  διαχείρισης  σταδιοδρομίας  και  αποτελούν  τη 

 «γέφυρα» επικοινωνίας  ανάμεσα  στην  τριτοβάθμια  εκπαίδευση  και  την  αγορά 

 εργασίας .  

  

Ιδιωτικά  Γραφεία  Συμβούλων  Εργασίας   

Η  λειτουργία  Ιδιωτικών  Γραφείων  Συμβούλων  Εργασίας  (Ι .Γ.Σ.Ε.) θεσπίστηκε 

 με  το  Ν 2639/98, άρθρο5  και  τροποποιήθηκε  με  το  Ν 2874/2000. Η  έκδοση  άδειας 

 λειτουργίας  και  η  εποπτεία  των  Ιδιωτικών  Γραφείων  Συμβούλων  Εργασίας  ανήκει 

 στην  αρμοδιότητα  του  Υπουργείου  Εργασίας  και  Κοινωνικών  Ασφαλίσεων. Οι 

 υπηρεσίες  που  παρέχουν  είναι  δωρεάν  για  τους  ανέργους, ενώ η αμοιβή  τους 

 προέρχεται  από  τις  επιχειρήσεις  που  εξυπηρετούν.   

Οι  ιστοσελίδες  πολλών  Γραφείων  Συμβούλων  παρέχουν  σημαντικές 

 πληροφορίες  σχετικά  με  την  αγορά  εργασίας  και  τις  ευκαιρίες  απασχόλησης.   

Ύστερα από την εκτενή παρουσίαση των δομών και των προγραμμάτων που 

σχετίζονται γενικότερα με την προώθηση της επιχειρηματικής δραστηριότητας, 

παρουσιάζεται στο επόμενο κεφάλαιο, η έρευνα που διενεργήθηκε σε σαράντα ένα (41)  

επιχειρήσεις, η οποία αφορά στις τρεις διαστάσεις της Βιώσιμης Ανάπτυξης (οικονομική, 

κοινωνική και περιβαλλοντική), και πραγματοποιήθηκε για να καλύψει το σκοπό της 

παρούσας εργασίας.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5Ο  

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΤΟΥ ΝΟΜΟΥ ΑΤΤΙΚΗΣ 

Στο προηγούμενο κεφάλαιο αναφέρθηκαν αναλυτικά οι κυριότεροι φορείς που 

σχετίζονται με την επιχειρηματικότητα, είτε μέσω της υλοποίησης κάποιων 

προγραμμάτων ενίσχυσής της, είτε μέσω προγραμμάτων συμβουλευτικής. Στο κεφάλαιο 

αυτό θα ακολουθήσει αρχικά η αποτύπωση της κατάστασης σχετικά με το σύνολο των 

επιχειρήσεων, οι οποίες εντάσσονται γεωγραφικά στην αρμοδιότητα του Ο.Α.Ε.Δ. 

(Οργανισμός Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού) της Ν.Ιωνίας του Νομού Αττικής και 

είναι οι περιοχές του ομώνυμου Δήμου, της Ν.Ιωνίας και των όμορων Δήμων του 

Ηρακλείου, της Μεταμόρφωσης, της Ν. Φιλαδέλφειας και της Ν. Χαλκηδώνας. Στη 

συνέχεια μέσα από ένα δείγμα 41 επιχειρήσεων που ανήκουν στις παραπάνω περιοχές, 

θα γίνει προσπάθεια να εξεταστεί το επίπεδο που βρίσκονται οι επιχειρήσεις αυτές 

σύμφωνα με τις τρεις διαστάσεις της Βιώσιμης Ανάπτυξης (οικονομική, κοινωνική και 

περιβαλλοντική) μέσα από την επεξεργασία ενός κατάλληλα διαμορφωμένου 

ερωτηματολογίου.  

 

5.1. Οι επιχειρήσεις κατά κλάδο δραστηριότητας  

Για λόγους διευκρινιστικούς στο σημείο αυτό θα δoθεί μια εικόνα του συνόλου των 

επιχειρήσεων σύμφωνα με στοιχεία της Υπηρεσίας του Ο.Α.Ε.Δ. της Ν. Ιωνίας, τα οποία 

προέρχονται από τους στατιστικούς πίνακες της ICAP και περιλαμβάνονται στον 

Ελληνικό Οικονομικό Οδηγό 2006. 

Σύμφωνα λοιπόν με τα στοιχεία αυτά ο διαχωρισμός των επιχειρήσεων γίνεται κατά 

κλάδο δραστηριότητας, ανάλογα με τη περιοχή στην οποία ανήκουν οι επιχειρήσεις. 
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Πίνακας 5.1:Οι επιχειρήσεις συνολικά ανά περιοχή σύμφωνα με στοιχεία της ICAP 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 5.1: Ποσοστό συνόλου  επιχειρήσεων σύμφωνα με στοιχεία της ICAP 

 

 Πηγή ICAP 
 

Στον πίνακα 5.1, παρουσιάζονται συγκεντρωτικά οι επιχειρήσεις στο σύνολό τους 

ανά γεωγραφική περιοχή. Σημαντική είναι η διαφορά του αριθμού των επιχειρήσεων που 

εδρεύουν στην περιοχή της Μεταμόρφωσης(303), γεγονός το οποίο δικαιολογείται αφού 

η περιοχή αυτή τα τελευταία χρόνια έχει αναπτυχθεί πάρα πολύ επιχειρηματικά, καθώς 

επίσης αποτελεί και πόλο έλξης για Βιομηχανίες που εγκαθίστανται ολοένα και 

περισσότερο στην ίδια περιοχή. Από την άλλη μεριά,  η Ν. Ιωνία αποτελεί περιοχή που 

συγκεντρώνεται ένας μεγάλος αριθμός επιχειρήσεων(136), κυρίως για το λόγο ότι από τη 

δεκαετία του ’80 και μετά έχει υπάρξει μια ραγδαία εμπορική ανάπτυξη της περιοχής, 

δημιουργώντας ένα αρκετά εκτεταμένο εμπορικό κέντρο που καλύπτει τις ανάγκες των 

κατοίκων των γύρω περιοχών αλλά και όποιων άλλων θέλουν να το επισκεφτούν.80 Στη 

                                                 
80 Σημείωση: Οι περισσότεροι κάτοικοι της Ν.Ιωνίας, προέρχονται από τους αστούς πρόσφυγες της Μικράς Ασίας, οι 
οποίοι εγκαταστάθηκαν στην περιοχή και ανέπτυξαν κατά τη δεκαετία του ΄30 και μετά , την περιοχή ως ένα από τα 
μεγαλύτερα βιομηχανικά κέντρα , με κύριους κλάδους την κλωστουφαντουργία και την ταπητουργία, δημιουργώντας 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
Ν.ΙΩΝΙΑ 136 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ 111 
ΜΕΤΑΜΟΡΦΩΣΗ 303 
Ν.ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ 78 
Ν.ΧΑΛΚΗΔΩΝΑ 54 
ΣΥΝΟΛΟ 682 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
ΑΝΑ ΠΕΡΙΟΧΗ

20%

16%

45%

11%
8% Ν.ΙΩΝΙΑ

ΗΡΑΚΛΕΙΟ
ΜΕΤΑΜΟΡΦΩΣΗ
Ν.ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ
Ν.ΧΑΛΚΗΔΩΝΑ
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συνέχεια ακολουθεί το Ηράκλειο με ποσοστό επιχειρηματικής δραστηριότητας 

16%(111), με τη διαφορά ότι όπως φαίνεται και στον πίνακα 2 έχουν αναπτυχθεί άλλοι 

κλάδοι δραστηριότητας όπως επιχειρήσεις του κλάδου της Πληροφορικής (7 

επιχειρήσεις) ή των Τεχνικών και Οικοδομικών επιχειρήσεων (13), καθώς και γενικότερα 

υπάρχει μεγαλύτερη δραστηριοποίηση στον τομέα των υπηρεσιών και του 

εμπορίου(27επιχειρήσεις) ακόλουθα, ενώ χαμηλό αριθμό (19)επιχειρήσεων παρουσιάζει 

στον τομέα της Βιομηχανίας, σε σχέση πάντα με τις περιοχές της Μεταμόρφωσης (100) 

και της Ν.Ιωνίας(30) που καλύπτουν και το μεγαλύτερο αριθμό επιχειρήσεων στον 

Βιομηχανικο τομέα. Σημαντικός επίσης είναι ο αριθμός των επιχειρήσεων που 

ασχολούνται με το εμπόριο και εδρεύουν στην περιοχή της Ν. Φιλαδέλφειας (46) και οι 

οποίες ξεπερνούν εκείνο του Ηρακλείου (27), ενώ παράλληλα καλύπτουν και το 

μεγαλύτερο μέρος του συνόλου των επιχειρήσεων της ίδιας περιοχής (78) όπως φαίνεται 

από τους  πίνακες 5.1& 5.2. Σχετικά με τη βιομηχανική ανάπτυξη της εν λόγω περιοχής, 

όπως παρουσιάζουν τα στοιχεία του πίνακα 5.2, η Φιλαδέλφεια αποτελεί περιοχή ήπιας 

επιχειρηματικής δραστηριότητας αφού περιλαμβάνει κυρίως κατοικίες και ανάπτυξη 

«γειτονιάς», αναπτύσσοντας επιχειρήσεις κυρίως εμπορικής φύσεως οι οποίες καλύπτουν 

τις ανάγκες των κατοίκων. Ένας άλλος λόγος αποτελεί και η γειτνίαση με το Δήμο της 

Ν.Ιωνίας που είναι εμπορικό κέντρο και κατά συνέπεια ικανοποιεί τις ανάγκες και των 

κατοίκων και των γύρω περιοχών από αυτή. Όσον αφορά την κατάσταση στην περιοχή 

της Χαλκηδώνας, παρατηρείται και σε αυτή μια σχετικά έντονη εμπορική 

δραστηριότητα(31 επιχειρήσεις), σε σχέση πάντα και με τους υπόλοιπους κλάδους 

δραστηριότητας, ενώ σχετικά με την βιομηχανική ανάπτυξη της περιοχής, η εικόνα που 

παρουσιάζεται στον πίνακα 2 αφορά (12) επιχειρήσεις κλάδου βιομηχανίας, αριθμός 

χαμηλός με βάση τα δεδομένα των άλλων περιοχών. Γεγονός που και πάλι 

δικαιολογείται λόγω της γειτνίασης με τις περιοχές της Μεταμόρφωσης και της Ν.Ιωνίας 

στις οποίες παρουσιάζεται πιο έντονη δραστηριόποίηση στους κλάδους αυτούς. 

                                                                                                                                                 
έτσι πόλο έλξης για χιλιάδες επαρχιώτες που έψαχναν για εργασία.Μετά το Β΄Παγκόσμιο πόλεμο όμως, η ταπητουργία 
βρισκόταν σε ύφεση μιας που τα χειροποίητα χαλιά αντικαταστάθηκαν από τα μηχανοποίητα, και σιγά σιγά στις αρχές 
της δεκαετίας του ΄60 άρχισαν να κλείνουν η μια μετά την άλλη μη αντέχοντας το ανταγωνισμό.Αντισταθμικά, όμως 
θα έλεγε κανείς, αναπτύχθηκε ραγδαία το εμπόριο.Εκατοντάδες καταστήματα άρχισαν να λειτουργούν με αποτέλεσμα 
η Ν.Ιωνία να θεωρείται μια από τις μεγαλύτερες αγορές του λεκανοπεδίου. Πηγή :www.dimosneasionias.gr 
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Στον πίνακα που ακολουθεί φαίνεται αναλυτικά όλη η επιχειρηματική 

δραστηριοποίηση κατά κλάδο δραστηριότητας, σύμφωνα με την ομαδοποίηση που έγινε 

για τον ελληνικό οικονομικό οδηγό της ICAP 2006. 

Πίνακας 5.2: Οι επιχειρήσεις κατά κλάδο δραστηριότητας  

Πηγή ICAP 

 

 

Κλάδοι δραστηριότητας Ν. Ιωνία Ηράκλειο Μεταμόρφωση Ν.Φιλαδέλφεια Ν.Χαλκηδώνα
Ακίνητη περιουσία 0 0 4 1 1
Αντιπροσωπείες-Εισαγωγές -Εξαγωγές 1 0 1 0 0
Αποθηκεύσεις 0 0 1 1 0
Ασφάλειες 0 1 0 0 0
Ασφ.Πράκτορες-Μεσίτες 0 1 1 0 0
Βιομηχανία(όλες οι υποκατηγορίες) 30 19 100 13 12
Διαφημίσεις 6 4 2 0 0
Διάφορες υπηρεσίες 1 7 9 1 0
Εκδόσεις-Εκτυπώσεις-Γρ.Τέχνες 2 6 15 0 1
Εκδόσεις-Εφημερίδες-Περιοδικά 3 2 1 0 0
Εμπόριο(όλες οι υποκατηγορίες) 52 27 140 46 31
Ενέργεια-Νερό 0 0 3 0 0
Επιχειρήσεις Ενοικίασης Αυτ/των 0 2 1 0 0
Εστιατόρια-Κέντρα Διασκέδασης 2 2 0 1 0
Εφόδια Ναυτ.&Βιομηχ.Τροφοδοσία 1 0 0 0 0
Ιατρικές Υπηρεσίες 4 2 0 0 1
Ιδιωτική Εκπαίδευση 0 1 0 1 0
Κινηματογράφοι -Θέατρα 0 3 0 0 0
Ξενοδοχ/κεςΕπιχειρήσεις 0 3 0 0 0
Παραγωγή ταινιών-Δίσκων 1 4 0 1 0
Πληροφορική 6 7 1 0 1
Ραδιοφωνικές-Τηλεοπτικές Επιχ/σεις 1 2 0 0 0
Σεμινάρια 1 1 1 0 0
Σούπερμάρκετς-Πολυκαταστήματα 0 0 2 2 0
Συμμετοχικές Εταιρίες 0 0 1 0 0
Ταχυδρομεία 0 0 1 1 0
Τεχνικές-Οικοδομικές 14 13 7 4 5
Τουριστικές Επιχειρήσεις 1 0 0 0 0
Τυχερά παιχνίδια-Καζίνο 0 1 0 0 0
Υπηρεσίες Μεταφορών 0 0 0 2 0
Υπηρεσίες προς επιχειρήσεις 8 3 11 3 1
Χερσαίες μεταφορές 1 0 0 1 1
ΧρηματοοικονομικέςΥπηρεσίες 1 0 1 0 0
Σύνολα 136 111 303 78 54
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5.2 Μεθοδολογική Προσέγγιση  
Απογραφή του πληθυσμού  

Με βάση στοιχεία των επιχειρήσεων που εντάσσονται γεωγραφικά στην αρμοδιότητα 

της Υπηρεσίας του Κέντρου Προώθησης Απασχόλησης του ΟΑΕΔ  που βρίσκεται στην 

περιοχή της Ν. Ιωνίας του Νομού Αττικής, δημιουργήθηκε το στατιστικό πλαίσιο της 

έρευνας, που το αποτέλεσαν 41 επιχειρήσεις στο σύνολο των επιχειρήσεων που 

υπάγονται στον ΟΑΕΔ της Ν. Ιωνίας.  

Δειγματοληψία 

Η μέθοδος δειγματοληψίας που ακολουθήθηκε ήταν η απλή τυχαία δειγματοληψία. 

Συγκεκριμένα από το σύνολο των επιχειρήσεων που εδρεύουν στις περιοχές Ν. Ιωνία, 

Ν.Ηράκλειο,  Ν. Φιλαδέλφεια, Ν. Χαλκηδώνα και Μεταμόρφωση, επιλέχθηκαν τυχαία οι 

41 επιχειρήσεις χωρίς να εξετάζονται κάποια ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους, παρά μόνο 

να υπάγονται γεωγραφικά στις προαναφερθείσες περιοχές.  

Συλλογή στοιχείων 

Ως καταλληλότερη μέθοδος για τη συλλογή των στοιχείων που αφορούσαν τα 

χαρακτηριστικά και την κατάσταση των επιχειρήσεων σχετικά με τις τρείς διαστάσεις 

της Βιώσιμης Ανάπτυξης, επιλέχθηκε η συλλογή στοιχείων μέσω κατάλληλα 

διαμορφωμένου ερωτηματολογίου, το οποίο συμπληρώθηκε από εργοδότες, υπεύθυνους 

τμήματος προσωπικού και λογιστήρια των επιχειρήσεων, κατά τη διάρκεια επιτόπιας 

συνέντευξης.  

Ερωτηματολόγιο 

Το ερωτηματολόγιο στην τελική του μορφή περιελάμβανε κάποια γενικά 

χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων όπως τον τομέα δραστηριότητας, την έδρα, τον 

αριθμό του  προσωπικού, τον αριθμό υποκαταστημάτων, στην περίπτωση που υπάρχουν, 

ενώ στη συνέχεια η δομή του περιελάμβανε ερωτήσεις οι οποίες αφορούσαν την 

οικονομική κατάσταση της επιχείρησης, τις κοινωνικές πρωτοβουλίες της επιχείρησης, 

σχετικά με τους εργαζόμενους και τις παροχές προς αυτούς, τις πρωτοβουλίες προς την 

τοπική κοινωνία στην οποία δραστηριοποιείται η κάθε επιχείρηση καθώς επίσης και τις 

ενέργειες σχετικά με τους πελάτες-καταναλωτές. Στη συνέχεια οι ερωτήσεις αφορούσαν 

το θέμα της Ποιότητας μέσα στην επιχείρηση και πως αντιμετωπίζεται από την κάθε 

μονάδα, ενώ ακολουθούν ερωτήσεις σχετικά με την πολιτική για την προστασία του 
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περιβάλλοντος και τις προοπτικές της κάθε επιχείρησης για περαιτέρω ανάπτυξη μέσω 

επενδύσεων. Ακόμη κλείνοντας το ερωτηματολόγιο, ακολουθούν κάποιες ερωτήσεις 

σχετικά με την έννοια της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και της απόκτησης 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος από την εφαρμογή της στις εν λόγω επιχειρήσεις.81 Στο 

παράρτημα της εργασίας βρίσκεται υπόδειγμα του ερωτηματολογιού με τη μορφή που 

δόθηκε στις επιχειρήσεις.  

Χρόνος διεξαγωγής 

Η έρευνα άρχισε τον Ιούλιο του 2007 και περατώθηκε τον Σεπτέμβριο του ιδίου 

έτους. Δεδομένου μάλιστα των συνθηκών (κλείσιμο των επιχειρήσεων για τους 

καλοκαιρινούς μήνες ), η έρευνα πραγματοποιήθηκε σε σχετικά γρήγορους ρυθμούς και 

με πολλή προσπάθεια .  

Ανάλυση αποτελεσμάτων 

Η ανάλυση των αποτελεσμάτων της πρωτοβάθμιας έρευνας (μέσω 

ερωτηματολογίων), έγινε με τη χρήση του λογιστικού προγράμματος EXCEL και 

χρησιμοποιήθηκαν μέθοδοι της περιγραφικής στατιστικής όπως:  

• Η εύρεση ποσοστών και συχνοτήτων για κάθε ανεξάρτητη μεταβλητή που 

χρησιμοποιήθηκε στην έρευνα 

• Ο υπολογισμός της κεντρικής τάσης συγκέντρωσης βάσει του σταθμικού μέσου 

αριθμητικού (σ.μ.α.). 
 

Ευρήματα - συζήτηση 

 5.3 Γενικά χαρακτηριστικά των Επιχειρήσεων  

Από τη συλλογή των ερωτηματολογίων διαπιστώθηκε ότι και οι 41 επιχειρήσεις, 

δηλαδή το 100% του διερευνόμενου πληθυσμού, απάντησε στο σύνολο των ερωτήσεων. 
Ακολουθεί, κατά ερώτηση, η παρουσίαση των ευρημάτων, ποσοστιαία και αριθμητική. 

Παράλληλα γίνεται και σχολιασμός των αποτελεσμάτων σύμφωνα με τις απαντήσεις των 

ερωτηθέντων επιχειρήσεων καθώς επίσης δίνεται, όπου αυτό είναι δυνατό(ανάλογα με τη 

δομή των ερωτήσεων) και ο υπολογισμός του σταθμικού μέσου αριθμητικού. 

                                                 
81 Περαιτέρω ανάλυση για την έννοια της ΕΚΕ γίνεται στο πρώτο κεφάλαιο της παρούσας εργασίας στην 
παραγραφο 2.1.5.  
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Σύμφωνα με το πρώτο κυκλικό διάγραμμα, το μεγαλύτερο ποσοστό των 

επιχειρήσεων του δείγματος έχουν σαν τομέα δραστηριότητας την παροχή υπηρεσιών σε 

ποσοστό που φτάνει το 49% (20), ενώ ακολουθούν οι εμπορικές επιχειρήσεις με ποσοστό 

39% (16) και το 12%(5) οι οποίες  ασχολούνται με τη μεταποίηση. Μηδενικό είναι το 

ποσοστό των ερωτηθέντων επιχειρήσεων που ασχολούνται με τις μεταφορές, την 

τεχνολογία και τις τραπεζικές υπηρεσίες σύμφωνα πάντα με τον πληθυσμό των 41 

επιχειρήσεων που αποτελούν το δείγμα στην έρευνα, και το οποίο διαπιστώνεται και από 

τα στοιχεία της ICAP στον πίνακα 5.2, όπου φαίνεται αναλυτικά ο αριθμός των 

επιχειρήσεων που αντιστοιχούν σε αυτούς τους κλάδους δραστηριότητας. Δηλαδή σε 

αριθμό (2) επιχειρήσεις στον τομέα των μεταφορών υπάρχουν στην περιοχή της 

Ν.Φιλαδέλφειας, οπότε δικαιολογείται το μηδενικό ποσοστό που αφορά το δείγμα των 41 

επιχειρήσεων καθώς επίσης και το μηδενικό ποσοστό των τραπεζών. Αυτό φυσικά 

οφείλεται διότι έχουμε πάρει σαν προύπόθεση ότι οι επιχειρήσεις που εξετάζονται 

εδρεύουν στις εν λόγω περιοχές, ανεξάρτητα με το αν υπάρχουν και άλλες επιχειρήσεις 

οι οποίες έχουν υποκαταστήματα μόνο σε αυτές και άρα δεν προσμετρόνται. 

Διάγραμμα 5.2 Διαχωρισμός ερωτηθέντων επιχειρήσεων ανάλογα με το τομέα 

δραστηριότητάς τους 
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ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

 
Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 

Το παρακάτω κυκλικό διάγραμμα παρουσιάζει την κατανομή των επιχειρήσεων 

ανάλογα με τη νομική τους μορφή, στο σύνολο των απαντήσεων. Συγκεκριμένα το 

μεγαλύτερο ποσοστό καλύπτεται από επιχειρήσεις με νομική μορφή Ανώνυμης 
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Εταιρίας(ΑΕ) με ποσοστό που φτάνει το 43 % (18), ενώ ακολουθούν με ποσοστό 27% 

(11) οι ατομικές επιχειρήσεις. Επιχειρήσεις με μορφή Ομόρρυθμης Εταιρίας καλύπτουν 

το 20%(8) ενώ ακολουθούν με ποσοστό 10%(4) και 0% (0)οι Εταιρίες Περιορισμένης 

ευθύνης (ΕΠΕ) και Ετερόρρυθμες (ΕΕ) αντίστοιχα.  

 

Διάγραμμα 5.3. Νομική Μορφή των επιχειρήσεων που πήραν μέρος στην έρευνα 
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Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 

 

Από τις ερωτηθείσες επιχειρήσεις το 37% (15) έχει έδρα στη Ν. Ιωνία, το 30%(12) 

στο Ηράκλειο το 20% (8) στη Μεταμόρφωση, το 10%(4) στη Ν. Φιλαδέλφεια και το 3% 

(1) στη Ν. Χαλκηδώνα. Το αποτέλεσμα αυτό είναι εύλογο αφού η περιοχή της Ν. Ιωνίας 

εκτός ότι υπερτερεί πληθυσμιακά από τις υπόλοιπες, εντούτοις αποτελεί και μεγάλο 

εμπορικό κέντρο, κατά συνέπεια συγκεντρώνει και το μεγαλύτερο ποσοστό των 

επιχειρήσεων στην περιφέρειά της. Το διάγραμμα που ακολουθεί δείχνει αναλυτικά την 

ποσοστιαία κατανομή των επιχειρήσεων ανάλογα με την περιοχή στην οποία εδρεύουν. 
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Διάγραμμα 5.4 Περιοχές στις οποίες εδρεύουν οι επιχειρήσεις του δείγματος.  
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Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 

 

 

Απαντήσεις σχετικά με το μέγεθος των επιχειρήσεων είναι δυνατόν να δωθούν από 

τα παρακάτω διαγράμματα που αφορούν στον αριθμό υποκαταστημάτων, εφόσον αυτά 

υφίστανται, καθώς και τον αριθμό του προσωπικού.  Πιο συγκεκριμένα το 44%(18) των 

επιχειρήσεων έχουν υποκαταστήματα εκτός από το κεντρικό, ενώ με ποσοστό 56%(23) 

έρχονται οι επιχειρήσεις που δεν έχουν άλλο υποκατάστημα εκτός από την έδρα τους 

(διάγραμμα 5.5). Παράλληλα σύμφωνα με το διάγραμμα 5.5 από το 44%(18) των 

θετικών απαντήσεων, το 44%(8) έχουν πάνω από έξι υποκαταστήματα, γεγονός το οποίο 

διακαιολογείται και από το μεγάλο ποσοστό των ΑΕ (43%)όπως φάνηκε στο διάγραμμα 

5.3. Στη συνέχεια ακολουθούν οι επιχειρήσεις με ένα υποκατάστημα σε ποσοστό 28% 

(5) ενώ το 17% (3) καλύπτεται από επιχειρήσεις με δύο υποκαταστήματα και από 

επιχειρήσεις με πάνω από δύο υποκ/τα σε ποσοστό  11% (2). 
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Διάγραμμα 5.5  Διάγραμμα 5.6 
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Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 

 

Ο αριθμός του προσωπικού επίσης αποτελεί ένα μέτρο για το μέγεθος της 

επιχείρησης, δηλαδή αν είναι μεγάλη, μεσαία, μικρομεσαία ή πολύ μικρή επιχείρηση. 

Συγκεκριμένα στην Ελλάδα τις διαχωρίζουμε σε πολύ μικρές επιχειρήσεις των 1-3 

ατόμων, μικρές επιχειρήσεις έως 10 ατόμων, μεσαίες από 10-49 άτομα, και μεγάλες 

πάνω από 50 απασχολούμενους82. Στην εν λόγω έρευνα το δείγμα των επιχειρήσεων που 

εξετάστηκαν αποτελούνταν από επιχειρήσεις με αριθμό απασχολούμενου προσωπικού 

πάνω από 50 άτομα, σε ποσοστό 44% (18), σε ποσοστό 29%(12) από επιχειρήσεις που 

απασχολούσαν από καθόλου έως 4 άτομα προσωπικού, που ανταποκρίνεται στο 27% 

των ατομικών επιχειρήσεων, οι οποίες λόγω οικογενειακού χαρακτήρα τις περισσότερες 

φορές  το προσωπικό εκτός από τον ιδιοκτήτη είναι άτομα του οικογενειακού 

περιβάλλοντός τους.  

Στη συνέχεια ακολουθούν οι μεσαίου μεγέθους επιχειρήσεις οι οποίες απασχολούν 

10-49 άτομα σε ποσοστό 17% (7) αποτέλεσμα το οποίο συνδιάζεται αριθμητικά με το 

ποσοστό των ΟΕ (20%)των επιχειρήσεων, ενώ το μικρότερο ποσοστό το οποίο ανέρχεται 

στο 10% (4) των ερευνηθέντων επιχειρήσεων καλύπτεται από εκείνες που έχουν 

απασχολούμενο προσωπικό από 5 έως 9 άτομα, αποτέλεσμα που συνδιάζεται και αυτό με 

                                                 
82 Κανελλόπουλος Χ. (1994), «Διοίκηση Μικρομεσαίων επιχειρήσεων και Επιχειρηματικότητα» 

ΥΠΑΡΞΗ 
ΥΠΟΚΑΤ/ΤΩΝ

ΝΑΙ
44%ΟΧΙ

56%
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το 10% των ΕΠΕ που ανήκουν στο δείγμα. Τα παραπάνω αποτελέσματα φαίνονται στο 

διάγραμμα 5.7 που ακολουθεί. 

 

Διάγραμμα 5.7. Αριθμός απασχολούμενου προσωπικού 

ΑΡΙΘΜΟΣ
 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

50 &ΠΑΝΩ
44%

5 ΕΩΣ 9
10%

Ο ΈΩΣ 4
29%

10ΕΩΣ 49
17%

 
 Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 

 

5.4 Οικονομική Κατάσταση των επιχειρήσεων 

Ύστερα από τα διαγράμματα τα οποία αφορούν κάποια γενικά χαρακτηριστικά των 

επιχειρήσεων του δείγματος, ακολουθεί η αποτύπωση μια γενικότερης εικόνας σχετικά 

με το οικονομικό πλαίσιο στο οποίο κινούνται οι επιχειρήσεις που εξετάζονται. Οι 

πίνακες και τα διαγράμματα αφορούν στον προσδιορισμό του επιπέδου στον οποίο 

ανέρχεται ο ετήσιος κύκλος εργασιών τους, ο κοινά λεγόμενος τζίρος, τον τρόπο 

κάλυψης των ζημιών καθώς επίσης και τα αποτελέσματα χρήσεως του σε κλίμακα 1-3 

(κερδοφόρα-ζημιογόνα-ισοσκελή). Γίνεται ακόμα λόγος για το ποσοστό που καλύπτει η 

μισθοδοσία του προσωπικού επί των συνολικών εξόδων της κάθε επιχείρησης, καθώς 

επίσης και για το κατά πόσον οι επιχειρήσεις διαθέτουν κάποιο ποσό για παραμέτρους 

όπως, η προστασία του περιβάλλοντος, ένα υγιές εργασιακό περιβάλλον καθώς και για 

ενέργειες βελτίωσης των προϊόντων και υπηρεσιών τις οποίες παρέχουν στους πελάτες 

τους. 

 

5.4.1 Η οικονομική κατάσταση ως προς των ετήσιο κύκλο εργασιών (τζίρος) 

Συγκεκριμένα από το διάγραμμα 5.8 διαπιστώνεται ότι σε κλίμακα από 1-8 ο τζίρος 

των επιχειρήσεων που διερευνόνται, κυμαίνεται σε ποσοστό 32% (13),τιμή που επικρατεί 

στον πίνακα 5.3,  και αφορά στις  επιχειρήσεις με τζίρο έως 500.000 Ευρώ, ο οποίος 



«Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη στις Αστικές Περιοχές. 
Μελέτη Περίπτωσης: Επιχειρήσεις περιοχών του Νομού Αττικής» 

Κόκκαλη Κωνσταντίνα. 
Π.Μ.Σ. «Βιώσιμη Ανάπτυξη» , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
Σεπτέμβριος 2007 

142

συνήθως αντιστοιχεί σε ατομικές  επιχειρήσεις ή ομόρρυθμες σε κάποιες περιπτώσεις. 

Ακολουθούν με ποσοστό 20% (8) οι επιχειρήσεις με τζίρο που ανέρχεται  από 1.000.000 

–5.000.000 Ευρώ, ενώ το μικρότερο ποσοστό 2% (1)καλύπτουν επιχειρήσεις με τζίρο 

που κυμαίνεται σε κλίμακα από 10.000.000-20.000.000 Ευρώ. Στην προκειμένη 

περίπτωση ο υπολογισμός του σταθμικού μέσου αριθμητικού, επειδή τα δεδομένα 

εμφανίζονται με μορφή κατανομής συχνοτήτων κατά τάξεις (περίπτωση συνεχούς 

μεταβλητής), γίνεται με την άμεση μέθοδο, βρίσκοντας τις κεντρικές τιμές όλων των 

τάξεων (κλίμακες) με τις αντίστοιχες συχνότητες κάθε τάξης, προσθέτονται  τα γινόμενα 

και διαιρείται το άθροισμά τους με το άθροισμα των συχνοτήτων. 83 

Ο σ.μ.α. βρίσκεται δηλαδή από τον τύπο : 

 σ.μ.α= ΣXiFi 

            ΣFi 

Όπου Χi οι κεντρικές τιμές των τάξεων, και  Fi οι συχνότητες που παρουσιάζουν οι 

επιχειρήσεις 

Κατ’ αυτόν τον τρόπο ο σταθμικός μέσος αριθμητικός για τον ετήσιο κύκλο εργασιών 

(τζίρος) των επιχειρήσεων είναι 23.158.536 Ευρώ. 

 

 Πίνακας 5.3: Ο τζίρος των επιχειρήσεων ανάλογα με τη συχνότητα που παρουσιάζεται     

με κλίμακα από 1-8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
83 Κιόχος Π.,(1993) «Περιγραφική Στατιστική», εκδόσεις INTERBOOKS 

 
ΚΛΙΜΑΚΕΣ  

ΕΤΗΣΙΟΥ ΚΥΚΛΟΥ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ (Σε Ευρώ) 

Επιχειρήσεις 
(συχνότητα) 

0-500.000 13 
500.000-1.000.000 5 
1.000.000-5.000.000 8 
5.000.000-10.000.000 7 
10.000.000-15.000.000 1 
15.000.000-20.000.000 1 

20.000.000-100.000.000 4 
100.000.000-500.000.000 2 
ΣΥΝΟΛΟ 41 
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Διάγραμμα 5.8: Ο ετήσιος κύκλος εργασιών των επιχειρήσεων σύμφωνα με στοιχεία του 

πίνακα 1 

ΕΤΗΣΙΟΣ ΚΥΚΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
(ΤΖΙΡΟΣ)σε Ευρώ
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ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

 
Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 
 

5.4.2 Οι δαπάνες των επιχειρήσεων ως προς τη μισθοδοσία, το εργασιακό 

περιβάλλον, την προστασία του περιβάλλοντος και την προβολή του 

προίόντος/υπηρεσίας 

Το ποσοστό επί των εξόδων που καλύπτει η μισθοδοσία του προσωπικού σε 

ορισμένες επιχειρήσεις φτάνει και το 70%, γεγονός που δικαιολογείται τις περισσότερες 

φορές από το αντικείμενο δραστηριότητάς τους. Αν για παράδειγμα η αναφορά γίνεται 

για επιχειρήσεις με αντικείμενο δραστηριότητας τις υπηρεσίες καθαρισμού ή υπηρεσίες 

ασφαλείας, εύλογο είναι αφού οι υπηρεσίες στηρίζονται στο ανθρώπινο δυναμικό, η 

μισθοδοσία να καταλαμβάνει ένα υψηλό ποσοστό επί των εξόδων της επιχείρησης.  

Κατά την έρευνα προέκυψε ότι στην πλειοψηφία των επιχειρήσεων ήτοι το 34% (14) 

η μισθοδοσία κλιμακώνεται σε ποσοστό από σχεδόν μηδενικό(το οποίο συνήθως αφορά 

ατομικές επιχειρήσεις οικογενειακού χαρακτήρα), έως 10%, έχοντας στη διάθεσή τους 

μεγαλύτερο ποσοστό κέρδους σύμφωνα πάντα με τον ετήσιο κύκλο εργασιών τους. 



«Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη στις Αστικές Περιοχές. 
Μελέτη Περίπτωσης: Επιχειρήσεις περιοχών του Νομού Αττικής» 

Κόκκαλη Κωνσταντίνα. 
Π.Μ.Σ. «Βιώσιμη Ανάπτυξη» , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
Σεπτέμβριος 2007 

144

Μάλιστα όπως θα φανεί και παρακάτω, οι επιχειρήσεις αυτές είναι ορισμένες από 

εκείνες που παρουσιάζουν  κερδοφόρα αποτελέσματα χρήσης. Στη συνέχεια σε ποσοστό 

30% (12) έρχονται να προστεθούν οι επιχειρήσεις των οποίων η μισθοδοσία καλύπτει 

ποσοστό της τάξεως του 10-30% και το οποίο αντιστοιχεί σε ένα σημαντικό αριθμό των 

επιχειρήσεων, καλύπτοντας μια μέση κατάσταση υγιούς επιχείρησης. Ακολουθούν με 

ποσοστό 20%(8) οι επιχειρήσεις των οποίων η μισθοδοσία καλύπτει το 30-50% επί των 

εξόδων, ενώ με ίδιο ποσοστό 8%(3) έρχονται οι επιχειρήσεις που η μισθοδοσία καλύπτει 

το 50-70% και 70-100% αντίστοιχα όπως φαίνεται και από τον πίνακα 5.4. Σχετικά με το 

σταθμικό μέσο αριθμητικό ο υπολογισμός έγινε και στην περίπτωση της μισθοδοσίας με 

τον ίδιο τρόπο που προαναφέρθηκε και είναι :σ.μ.α= 26,625%. Δηλαδή κατά μέσο όρο η 

μισθοδοσία καλύπτει ποσοστό 26,625% επί των εξόδων για κάθε επιχείρηση. 

 Σημειώνεται ότι στα στοιχεία της έρευνας σχετικά με τη μισθοδοσία, οι απαντήσεις 

αφορούσαν 40 επιχειρήσεις και όχι 41, γιατί η μία δεν απάντησε τη σχετική ερώτηση. 

Ακόμα επισημαίνεται ότι στις ερωτήσεις του δομημένου ερωτηματολογίου 

προσδιορίζονται αριθμητικά οι απαντήσεις (σε ότι αφορά το τζίρο)και ποσοστιαία (σε ότι 

αφορά τη μισθοδοσία), και η ομαδοποίηση σε κλίμακες έγινε για διευκόλυνση της 

διεξαγωγής αποτελεσμάτων της εν λόγω έρευνας. 

 

Πίνακας 5.4: Κλίμακες μισθοδοσίας και συχνότητα που παρουσιάζουν  

ΚΛΙΜΑΚΕΣ  
ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ

Επιχειρήσεις
(συχνότητα)

0-10% 14
10-30% 12
30-50% 8
50-70% 3
70-100% 3
    
ΣΥΝΟΛΟ 40

 
Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 
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Διάγραμμα 5.9: Ποσοστά που αντιστοιχούν στις κλίμακες μισθοδοσίας.  

ΔΑΠΑΝΕΣ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
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Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 

Η προστασία του περιβάλλοντος  αποτελεί μέρος των εξόδων των επιχειρήσεων σε 

ποσοστό μόλις 38%(8) των ερωτηθέντων επιχειρήσεων, γεγονός που φαίνεται καθαρά 

και από το διάγραμμα 5.9α ενώ η πλειοψηφία των επιχειρήσεων διαθέτει ποσοστό 

56%(23) επί των εξόδων για να βελτιώσει το προϊόν και τις παρεχόμενες υπηρεσίες προς 

τους πελάτες(διάγραμμα 5.9γ).  Παράλληλα καθόλου ευκαταφρόνητο, δεν παρουσιάζεται 

το ποσοστό του 51%(21), το οποίο αντιστοιχεί σε επιχειρήσεις οι οποίες διαθέτουν 

χρήματα για να έχουν ένα υγιές και ασφαλές εργασιακό περιβάλλον για το προσωπικό 

τους. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι ενώ η ερώτηση που τέθηκε στις επιχειρήσεις αφορούσε 

το προσδιορισμό τους σε μορφή ποσοστού, εντούτοις οι περισσότερες επιχειρήσεις 

απάντησαν θετικά ή αρνητικά(ΝΑΙ ή ΟΧΙ),  με εξαίρεση τις 14 (34%) από τις 41 στο 

σύνολο επιχειρήσεις, οι οποίες απάντησαν με μορφή ποσοστού(διάγραμμα 5.9δ).  

Είναι φανερό από τα παραπάνω ότι οι περισσότερες επιχειρήσεις δίνουν 

προτεραιότητα σε έξοδα που αφορούν το εργασιακό περιβάλλον καθώς και τη συνεχής 

βελτίωση του προϊόντος ή της υπηρεσίας που παρέχουν, έτσι ώστε και το προσωπικό 

αλλά και οι πελάτες τους να μένουν ευχαριστημένοι. Δίνουν μεγαλύτερη προσοχή σε 

θέματα εσωτερικά της κάθε επιχείρησης, και όχι σε μεγάλο βαθμό σε παράγοντες όπως 

το περιβάλλον στο οποίο είναι εγκατεστημένη η κάθε επιχείρηση. Το θέμα του 

περιβάλλοντος δυστυχώς αποτελεί εξωγενή παράγοντα, οπότε και μερικές φορές δε 
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θεωρείται άξιο προσοχής. Βεβαίως και πάλι το αντικείμενο δραστηριότητας παίζει 

σημαντικό ρόλο στο θέμα αυτό, αφού ανάλογα με τις εκροές προς το περιβάλλον θα 

πρέπει να καθορίζονται και οι ενέργειες προστασίας του από την κάθε επιχείρηση. Για 

παράδειγμα μια επιχείρηση η οποία έχει πολλά απόβλητα ή απορρίμματα θα πρέπει να 

λαμβάνει μέρος σε προγράμματα μείωσης ή ανακύκλωσης απορριμμάτων, που θα 

διενεργούνται είτε εσωτερικά από την επιχείρηση μέσω κατάλληλα διαμορφωμένου 

εξοπλισμού, είτε σε συνεργασία με τους αρμόδιους φορείς. 

 

Διάγραμμα 5.9α:Δαπάνες  για το περιβάλλον  5.9β: Δαπάνες  για τον εργασιακό χώρο 

ΔΑΠΆΝΕΣ ΓΙΑ ΥΓΙΕΣ & ΑΣΦΑΛΕΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

51%

49%

ΝΑΙ

ΟΧΙ

 
 

Διάγραμμα 5.9γ: Δαπάνες για βελτίωση του     Διάγραμμα 5.9δ:Απαντήσεις επί των                               

τος ή υπηρεσίας Δαπανών σε μορφή ποσοστού 

  

ΔΑΠΑΝΕΣ ΓΙΑ ΒΕΛΤΙΩΣΗ 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ-ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

56%
44% ΝΑΙ

ΟΧΙ

 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ ΜΕ 
ΜΟΡΦΗ ΠΟΣΟΣΤΟΥ

ναι
34%

οχι
66%

ναι
οχι

   
Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 
 

ΔΑΠΑΝΕΣΓΙΑ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΝΑΙ
38%

ΟΧΙ
62% ΝΑΙ

ΟΧΙ



«Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη στις Αστικές Περιοχές. 
Μελέτη Περίπτωσης: Επιχειρήσεις περιοχών του Νομού Αττικής» 

Κόκκαλη Κωνσταντίνα. 
Π.Μ.Σ. «Βιώσιμη Ανάπτυξη» , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
Σεπτέμβριος 2007 

147

5.4.3 Τα αποτελέσματα χρήσης και οι τρόποι κάλυψης των τυχόν ζημιών  

Το 80%(33) των επιχειρήσεων που έλαβαν μέρος στην εν λόγω έρευνα, είχαν 

κερδοφόρα αποτελέσματα χρήσης σύμφωνα με τον τελευταίο ισολογισμό τους, ενώ 

ισοβαθμούν με ίδιο ποσοστό 10%(4), οι επιχειρήσεις που κατά τον τελευταίο ισολογισμό 

είχαν ζημιογόνα και ισοσκελή αποτελέσματα χρήσης. Τα ποσοστά φαίνονται στο 

κυκλικό διάγραμμα που ακολουθεί.  

 

Διαγραμμα 5.10: Ποσοστιαία κατανομή των επιχειρήσεων σύμφωνα με τα 

αποτελέσματα χρήσης του τελευταίου ισολογισμού τους 

 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
 ΧΡΗΣΗΣ

80%

10%
10%

ΚΕΡΔΟΦΟΡΑ
ΖΗΜΙΟΓΟΝΑ
ΙΣΟΣΚΕΛΗ

 
 Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 
 

Όπως ήταν αναμενόμενο, σε συνδιασμό με το διάγραμμα 5.10, το μεγαλύτερο 

ποσοστό των επιχειρήσεων το οποίο ανέρχεται σε 56% (23), σε περίπτωση που 

παρουσιάσουν ζημιές σε μια χρήση, τις καλύπτουν μέσω των αποθεματικών κεφαλαίων 

και το 22%(9) μέσω δανεισμού ενώ ένα ποσοστό 22%(9) δεν είχαν ποτέ ζημιές ή δεν 

απάντησαν τη σχετική ερώτηση (διάγραμμα 5.11).  
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Διάγραμμα 5.11: Τρόποι κάλυψης ζημιών σε μια οικονομική χρήση  
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ΑΠΟΘΕΜ/ΚΩ
Ν

56%

ΜΕΣΩ
 ΔΑΝΕΙΣΜΟΥ

22%

 
Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 

 

 

 

5.5. Κοινωνικές Πρωτοβουλίες των επιχειρήσεων  
5.5.1  Η Κοινωνική Ευθύνη της επιχείρησης ως προς τους εργαζόμενους 

Έπειτα από την ανάλυση ενός οικονομικού πλαισιού, όπως εφαρμόστηκε από το 

ερωτηματολόγιο της έρευνας, ακολουθούν τα αποτελέσματα που διεξήχθησαν από 

ερωτήσεις που αφορούσαν στην κοινωνική διάσταση της Βιώσιμης Ανάπτυξης των 

επιχειρήσεων του δείγματος.  

Το πρώτο σκέλος της κοινωνικής διάστασης της εφαρμογής της Βιώσιμης Ανάπτυξης 

στις επιχειρήσεις, αφορά στους εργαζόμενους. Συγκεκριμένα  ποσοστό 56%(23) θεωρεί 

ότι η κατάσταση στο εργασιακό περιβάλλον από θέμα ασφάλειας και υγιεινής είναι πολύ 

καλή, το 27% (11) ότι είναι απλά καλή και το 17%(7) των ερωτηθέντων επιχειρήσεων 

ότι είναι άριστη. 
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Διάγραμμα 5.12: Κατάσταση εργασιακού περιβάλλοντος 

 ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

ΚΑΛΟ
27%

ΠΟΛΥ ΚΑΛΟ
56%

ΑΡΙΣΤΟ
17%

ΚΑΘΟΛΟΥ
0%

ΜΕΤΡΙΟ
0%

ΚΑΘΟΛΟΥ
ΜΕΤΡΙΟ
ΚΑΛΟ
ΠΟΛΥ ΚΑΛΟ
ΑΡΙΣΤΟ

 
Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 

 

Στη συνέχεια στην ερώτηση που αφορούσε την ύπαρξη ή μη επιπλέον παροχών, 

πέραν των καθορισμένων από το νόμο, οι επιχειρήσεις ανταποκρίθηκαν θετικά με 

ποσοστό 61%(25). Παράλληλα από αυτές που απάντησαν θετικά σε ποσοστό 39%(16) το 

οποίο αποτελεί και την επικρατέστερη παροχή, έρχονται οι εκδηλώσεις για τους 

εργαζόμενους και τις οικογένειές τους, ενώ το μικρότερο ποσοστό 2%(1), 

καταλαμβάνουν οι ειδικές δαπάνες ή με εκπτωτική πληρωμή για παιδικές 

κατασκηνώσεις. Ισοβαθμούν επίσης σε ποσοστό 15% (6), οι παροχές που αφορούν την 

παροχή εστιατορίου ή κυλικείου εντός της επιχείρησης και οι προσφορές για εκδηλώσεις 

αναψυχής. Σημαντικό είναι το ποσοστό του17%(7) των επιχειρήσεων που διαθέτουν 

επιπλέον ιατροφαρμακευτική περίθαλψη ή ακόμα και σύμβαση με κέντρα υγείας ή 

κλινικές για τους εργαζόμενους, γεγονός που συνδέεται άμεσα με το κοινωνικό προφίλ 

που έχει μια επιχείρηση και τη μέριμνα προς το προσωπικό της. Τα υπόλοιπα 

αποτελέσματα φαίνονται στο διάγραμμα που ακολουθεί αναλυτικά σε κλίμακα 1-7.  
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Διάγραμμα 5.13 :Επιπλέον κοινωνικές παροχές προς τους εργαζόμενους  

ΠΑΡΟΧΕΣ
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Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 

Σημαντικό ακόμη για την κοινωνική διάσταση της Β.Α σε μια επιχείρηση αναφορικά 

με τους εργαζόμενους είναι το θέμα της επιπλέον εκπαίδευσης και κατάρτισης του 

προσωπικού μέσω κάποιου είδους σεμιναρίου που διενεργείται με πρωτοβουλία της 

επιχείρησης. 

Από τις επιχειρήσεις που πήραν μέρος στην έρευνα, διαπιστώθηκε ότι το 61%(25) 

θεωρεί σημαντική την επιπλέον επιμόρφωση του προσωπικού της και γι΄αυτό το λόγο 

διαθέτει σεμιναριακής μορφής κατάρτιση στους εργαζόμενούς της(διάγραμμα 5.14α). 

Ενώ παράλληλα από το ποσοστό των θετικών απαντήσεων, βρέθηκε ότι το σεμινάριο 

που βρίσκεται στη διάθεση των εργαζομένων, διενεργείται σε ποσοστό 45%(17) σε 

συνεργασία με τον ΟΑΕΔ μέσω του προγράμματος επιδότησης (ΛΑΕΚ 0,45%), το 

27%(10) των επιχειρήσεων διενεργεί σεμινάρια εντός της επιχείρησης, το 22%(8) μέσω 

κάποιου ιδιωτικού Κέντρου Επαγγελματικής Κατάρτισης(ΚΕΚ)ενώ σε ισάριθμο 

ποσοστό 3%(1) διενεργείται από κάποιο άλλο φορέα, ο οποίος τις περισσότερες φορές 

προσδιορίστηκε ότι ήταν ο ΕΟΜΜΕΧ, ενώ με ίδιο ποσοστό οι επιχειρήσεις 
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επιμορφώνουν το προσωπικό τους μέσω κάποιων ημερίδων ή συνεδρίων (διάγραμμα 

5.14β) 

Διάγραμμα 5.14α:Παροχή σεμιναρίου Διάγραμμα5.14β: Φορεις υλοποίησης σεμιναρίου 

ΦΟΡΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ

3%

45%

22%

27%
3%

ΗΜΕΡΙΔΕΣ-
ΣΥΝΕΔΡΙΑ
ΟΑΕΔ
 (ΛΑΕΚ Ο,45)
ΙΔΙΩΤΙΚΟ
 ΚΕΚ
ΕΝΤΟΣ ΤΗΣ
 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ
ΑΛΛΟΣ 
ΦΟΡΕΑΣ

 Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 
  

5.5.2. Η κοινωνική διάσταση της Β.Α. των επιχειρήσεων σε σχέση με την τοπική 

κοινωνία  

Η κάθε επιχείρηση όμως εκτός από τις παροχές προς τους εργαζόμενους θα πρέπει 

για να πληρεί τις προϋποθέσεις της Βιώσιμης Ανάπτυξης σχετικά με την κοινωνική της 

διάσταση, να μεριμνά και για θέματα σχετικά με την τοπική κοινωνία στην οποία 

δραστηριοποιείται.  

Το κοινωνικό σύνολο,  αποτελείται κατά ένα μέρος και από άτομα που παρουσιάζουν 

κάποιες ιδιαιτερότητες και τα οποία πρέπει να χρήζουν της μέριμνας και της 

συμπαράστασης όλων. Τέτοιες ομάδες πληθυσμού είναι οι λεγόμενες «ευπαθείς» 

κοινωνικές ομάδες όπως, ο γυναικείος πληθυσμός, τα άτομα με ειδικές ανάγκες, οι 

ειδικές κοινωνικές ομάδες, οι πολύτεκνοι κ.α, οι οποίοι είναι εκείνοι που πλήττονται και 

από την ανεργία κατά μεγάλο ποσοστό. Οι επιχειρήσεις από την πλευρά τους μπορούν να 

συνεισφέρουν με κάποιου είδους ενέργειες στις εξομάλυνση των διαφορών αυτών των 

κοινωνικά περιθωριοποιημένων ομάδων του κοινωνικού συνόλου, παίρνοντας κάποιες 

πρωτοβουλίες.  

Τα αποτελέσματα από την έρευνα στις επιχειρήσεις τους δείγματος στην ερώτηση αν 

τυχόν δραστηριοποιούνται οι επιχειρήσεις όσον αφορά αυτές τις ομάδες του κοινωνικού 

συνόλου, απάντησε θετικά μόλις το 27%(11). Παράλληλα σε επόμενη ερώτηση σχετικά 

με τους τρόπους  δραστηριοποίησής τους και η οποία απευθυνόταν στο ποσοστό που 

ΠΑΡΟΧΗ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ 
ΤΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

ΝΑΙ
61%

ΟΧΙ
39%
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απάντησε θετικά, η πλειοψηφία των επιχειρήσεων σε ποσοστό 50%(6) απάντησε με 

άλλου είδους δράσεις, οι οποίες συνήθως αντιστοιχούσαν σε  δωρεές σε ιδρύματα ή σε 

διευκολύνσεις στην παροχή υπηρεσιών προς τις φτωχότερες ομάδες  της τοπικής 

κοινωνίας. Ακολουθούν με ισάριθμο ποσοστό 25%(3), οι επιχειρήσεις οι οποίες βοηθούν 

μέσω της συμμετοχής τους σε προγράμματα επιδότησης για πρόσληψη προσωπικού, ή με 

τη στελέχωση της επιχείρησής τους με συγκεκριμένο ποσοστό από άτομα που ανήκουν 

στις παραπάνω κατηγορίες πληθυσμού(Διαγράμματα 5.15α και 5.15β). 

Διάγραμμα5.15α:Δραστηριοποίηση επιχειρήσεων για τις ευπαθείς κοινωνικές ομάδες 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΓΙΑ 
ΤΙΣ ΕΥΠΑΘΕΙΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ

ΟΜΑΔΕΣ

ΟΧΙ
73%

ΝΑΙ
27%

 
Διάγραμμα 5.15β:Τρόποι δραστηριοποίησης για τις ευπαθείς κοινωικές ομάδες 
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ΜΕ ΑΛΛΕΣ
 ΔΡΑΣΕΙΣ

 
Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 

 

Σχετικά με την εικόνα που έχει διαμορφώσει η κάθε επιχείρηση στην τοπική 

κοινωνία που δραστηριοποιείται, σε ποσοστό που αγγίζει το 36%(11), οι ερωτηθέντες 

θεωρούν ότι μια επιχείρηση καλό είναι για να βελτιώσει το κοινωνικό της προφίλ να 

συμμετέχει ενεργά στην κοινωνική ζωή της χώρας μέσω φιλανθρωπικών οργανώσεων, 

αλλά και γενικότερα με την ενεργή συμβολή της σε πολιτιστικές εκδηλώσεις κοινωνικού 
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ενδιαφέροντος. Ακολουθούν με ποσοστό 23%(7) οι επιχειρήσεις που πιστεύουν ότι οι 

πρωτοβουλίες ενίσχυσης σε περιπτώσεις εκτάκτων αναγκών(όπως για παράδειγμα οι 

σεισμοπαθείς), τις ωφελούν από κοινωνικής απόψεως. Σημαντικό ακόμη είναι το 

ποσοστό της τάξεως του 19%(6) το οποίο πιστεύει στη βελτίωση του κοινωνικού προφίλ 

της επιχείρησης μέσω κάποιων δωρεών σε εκπαιδευτικά ιδρύματα και το ποσοστό του 

13%(4) το οποίο πιστεύει ότι αυτός ο σκοπός επιτυγχάνεται μέσω της διοργάνωσης 

εκδηλώσεων με θέματα κοινωνικού περιεχομένου όπως τα ναρκωτικά, η ανεργία κ.α. 

Στη συνέχεια το ποσοστό του 6%(2) πιστεύει ότι ενισχύει το κοινωνικό προφίλ μέσω της 

ενίσχυσης των σχολείων της τοπικής κοινωνίας με εκπαιδευτικό υλικό και το 3%(1) 

μόλις μέσω της έκδοσης κάποιου περιοδικού ή άλλου έντυπου υλικού (διάγραμμα 5.16). 
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Διάγραμμα 5.16: Δραστηριότητες ενίσχυσης κοινωνικού προφίλ των επιχειρήσεων 
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Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 
 

 

5.5.3. Η κοινωνική διάσταση της Β.Α. των επιχειρήσεων σε σχέση με τους 

πελάτες/καταναλωτές 

Το τρίτο σκέλος το οποίο ολοκληρώνει την κοινωνική διάσταση που μπορεί να λάβει 

μια βιώσιμη επιχείρηση, αφορά την πολιτική της προς τους πελάτες-καταναλωτές. 

Σύμφωνα με την έρευνα που πραγματοποιήθηκε, σε ποσοστό 36%(19) που αποτελεί και 

το μεγαλύτερο ποσοστό, οι επιχειρήσεις διεξάγουν έρευνα σχετικά με την εικόνα που 

έχουν οι πελάτες αναφορικά με τα παραγόμενα προϊόντα και τις υπηρεσίες που 
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παρέχουν. Η παροχή γραμμής επικοινωνίας αποτελεί σε ποσοστό 34%(18), την αμέσως 

καλύτερη επιλογή πολιτικής για τη βελτίωση της εικόνας της επιχείρησης προς τους 

πελάτες. Ακολουθούν με ποσοστό 15%(8) οι επιχειρήσεις οι οποίες δεν 

δραστηριοποιούνται μέσω καμίας ενέργειας για να βελτιώσουν το προφίλ τους προς τους 

πελάτες τους. Ποσοστό 9%(5) καλύπτεται από επιχειρήσεις οι οποίες διαθέτουν κυτίο 

παραπόνων στην επιχείρησή τους, οι οποίες είναι συνήθως επιχειρήσεις υγειονομικού 

ενδιαφέροντος (καφετέριες, εστιατόρια, super-market κ.α), ενώ με άλλου είδους 

δραστηριότητα καλύπτει το θέμα το 6%(3) των επιχειρήσεων, χωρίς όμως να 

προσδιορίζονται(διάγραμμα 5.17).  

Διάγραμμα 5.17:Πολιτική βελτίωσης των προϊόντων και των παρεχόμενων 

υπηρεσιών σε σχέση με τους πελάτες 
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5.5.4 Η εφαρμογή της ποιότητας ως βασικό στοιχείο για το τελικό προϊόν ή την 

υπηρεσία  

Εκτός όμως από την διαπίστωση των προβλημάτων και των προτιμήσεων των 

πελατών, βασικό στοιχείο στην παραγωγή μιας ποιοτικής υπηρεσίας ή ενός προϊόντος, 

είναι η εφαρμογή της ποιότητας στα συστήματα παραγωγής και γενικότερα διαχείρισης 

της επιχείρησης. 

Σύμφωνα με τα στοιχεία της ICAP, οι επιχειρήσεις που βρίσκονται 

καταγεγγραμμένες στον Ελληνικό Οικονομικό οδηγό 2006, και οι οποίες είναι 

πιστοποιημένες με ISO 9001:200084 ανέρχονται σε (129)στον αριθμό συνολικά και για 

τις πέντε περιοχές που εξετάζονται. Αναλυτικότερα γίνεται ο διαχωρισμός των 

επιχειρήσεων αυτών ανά περιοχή και παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα. 

Πίνακας 5.5: Επιχειρήσεις οι οποίες είναι πιστοποιημένες με ISO:9001-2000  

Επιχειρήσεις Πιστοποιημένες με ISO:9001-2000
  Βιομηχανια Εμπόριο Διάφορα
Ν. Ιωνία 6 10 7
Ηράκλειο 5 5 8
Μεταμόρφωση 23 29 15
Ν.Φιλαδέλφεια 1 5 4
Ν.Χαλκηδώνα 6 4 1
Σύνολο 41 53 35

Πηγή ICAP 

 
Σύμφωνα με τον πίνακα 5.5, στην περιοχή της Ν.Ιωνίας ανήκουν οι (23) επιχειρήσεις 

από τις 129 στο σύνολο δηλαδή ένα 18%, (18) επιχειρήσεις  ανήκουν στο Ηράκλειο 

(14%), στη Μεταμόρφωση ανήκουν (67) επιχειρήσεις (γεγονός που δικαιολγείται και 

από το πλήθος των επιχειρήσεων που εδρεύουν στην περιοχή 303 στο σύνολο) και 

αποτελούν το 51% των επιχειρήσεων που είναι πιστοποιημένες με ISO:9001-2000, ενώ 
                                                 
84 Πρότυπο Διοίκησης ποιότητας ISO,είναι εκέινο το πρότυπο που θέτει τις απαιτήσεις για ένα σύστημα 
διοίκησης ποιότητας στο οποίο ο οργανισμός: 
• απαιτείται να επιδεικνύει την ικανότητά του να παρέχει προϊόντα/υπηρεσίες  που να ικανοποιούν τις 

απαιτήσεις του πελάτη &της νομοθεσίας 
• αποσκοπεί στην αύξηση της ικανοποίησης του πελάτη μέσω της αποτελεσματικής εφαρμογής του 

συστήματος ,της συνεχούς βελτίωσηςτου συστήματος και της διασφάλισης της συμμόρφωσης προς τις 
απαιτήσεις του πελάτη και της νομοθεσίας. 

Οι τέσσερεις πυλώνες του συστήματος είναι : 
- Δέσμευση της Διοίκησης  
- Διαχείριση των πόρων 
- Διαχείριση των διεργασιών  
- Μετρήσεις-αναλύσεις-βελτιώσεις 
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στην Φιλαδέλφεια και τη Χαλκηδώνα ,εδρεύουν (10) και (11) επιχειρήσεις αντίστοιχα, 

δηλαδή ποσοστά 8% και 9%.  

Σχετικά με τους βασικούς κλάδους που δραστηριοποιούνται, παρατηρείται από τον 

παραπάνω πίνακα ότι, (41) επιχειρήσεις οι οποίες δραστηριοποιούνται στον τομέα της 

Βιομηχανίας, (53) στο εμπόριο και (35) σε διάφορους τομείς. 

Κατά την έρευνα στο δείγμα των 41 επιχειρήσεων, προέκυψε ότι από τις επιχειρήσεις 

που έλαβαν μέρος, ποσοστό που αγγίζει το 37%(15) μόνο χρησιμοποιούν κάποιο 

σύστημα διαχείρισης, το οποίο διαμορφώνεται σύμφωνα με κάποια πρότυπα, τα οποία 

είναι πιστοποιημένα από έγκυρους διεθνείς οργανισμούς γεγονός που φαίνεται καθαρά 

από το διάγραμμα 5.18α. 

Παράλληλα από το ποσοστό αυτών των επιχειρήσεων που απάντησαν θετικά στην εν 

λόγω ερώτηση, το 60%(11), χρησιμοποιεί το πρότυπο ΕΛΟΤ-ISO 9001 (QUALITY 

MANAGEMENT SYSTEM), το 17%(3) χρησιμοποιεί το ΕΛΟΤ-ISO 9002, και το ίδιο 

ποσοστό 17%(3) χρησιμοποιεί άλλο πρότυπο, όπως για παράδειγμα το HACCP που 

συνήθως αφορά επιχειρήσεις που παράγουν είδη διατροφής. Μικρό αλλά υπαρκτό 

ποσοστό 6%(1) από το σύνολο των επιχειρήσεων του δείγματος χρησιμοποιεί το 

πρότυπο ISO 14001 (Environmental Management System) το οποίο αφορά σύστημα 

διαχείρισης για την προστασία του περιβάλλοντος.  

 
Διάγραμμα 5.18α:Διαμόρφωση συστήματος διαχείρισης σύμφωνα με πιστοποιημένα 
πρότυπα 

ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΣΥΜΦΩΝΑ 
ΜΕ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΜΕΝΑ ΠΡΟΤΥΠΑ 

ΟΧΙ
63%

ΝΑΙ
37%

 
 
Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 



«Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη στις Αστικές Περιοχές. 
Μελέτη Περίπτωσης: Επιχειρήσεις περιοχών του Νομού Αττικής» 

Κόκκαλη Κωνσταντίνα. 
Π.Μ.Σ. «Βιώσιμη Ανάπτυξη» , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
Σεπτέμβριος 2007 

158

 
Ακόμη σχετικά με το αν έχουν λάβει ποτέ κάποια διάκριση ποιότητας για κάποιο 

προϊόν τους ή παρεχόμενη υπηρεσία, μόνο το 10%(4) των ερωτηθέντων επιχειρήσεων 

έχει λάβει κάποια διάκριση είτε από φορέα της τοπικής κοινωνίας (π.χ. τα εκπαιδευτήρια 

Μάνεση για πολιτιστικές εκδηλώσεις έχει λάβει διάκριση από το Δήμο Ηρακλείου, και η 

ΦΑΓΕ για το γιαούρτι ΤΟΤΑL) (διάγραμμα 5.18γ). 

Διάγραμμα 5.18β: Πρότυπα Ποιότητας  
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Διάγραμμα 5.18γ:Διάκριση Ποιότητας 
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5.6 Λήψη μέτρων προστασίας του περιβάλλοντος 

Στις παραπάνω παραγράφους αναλύθηκε η εικόνα που παρουσιάζουν οι επιχειρήσεις 

όπως προέκυψε από την έρευνα που διενεργήθηκε σε 41 επιχειρήσεις, σχετικά με την 

οικονομική και κοινωνική διάσταση  της Βιώσιμης Ανάπτυξης .Στο σημείο αυτό θα 

πρέπει να αποτυπωθεί η κατάσταση που έχουν οι επιχειρήσεις σε ότι αφορά τις ενέργειές 

τους για την προστασία του περιβάλλοντος. 

Πιο συγκεκριμένα σε ερώτηση για την λήψη ή όχι μέτρων για την προστασία του 

περιβάλλοντος, το 61% (25) απάντησε θετικά, όπως φαίνεται και παρακάτω 

διαγραμματικά . 

Διάγραμμα 5.19α : Λήψη μέτρων προστασίας του περιβάλλοντος 

ΜΕΤΡΑ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

ΝΑΙ
61%

ΟΧΙ
39%

 
Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 

Παράλληλα, από τις επιχειρήσεις που απάντησαν θετικά στη λήψη μέτρων για την 

προστασία του περιβάλλοντος, σε σχετική ερώτηση για τις πρωτοβουλίες που λαμβάνουν 

η πλειοψηφία των απαντήσεων με ποσοστό 41%(20), κάνει προσπάθειες να μειώσει τα 

απορρίμματα, το 29%(14) μέσω της συμμετοχής τους σε προγράμματα ανακύκλωσης 

ενώ με επίσης υψηλό ποσοστό 18%(9) ακολουθούν οι επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν 

ανακυκλώσιμα υλικά για την παραγωγή προϊόντων. Ταυτόχρονα σε ισάριθμα ποσοστά 

της τάξης του 4%(2) κυμάνθηκαν οι πρωτοβουλίες που αφορούσαν την μείωση  

εκπομπής αερίων και χρήσης  εναλλακτικών πηγών ενέργειας, καθώς ακολουθούν με 

ισάριθμα επίσης ποσοτά 2%(1) οι πρωτοβουλίες ενίσχυσης σε περιπτώσεις εκτάκτων 

αναγκών και ο εξοπλισμός με προδιαγραφές μειωμένων ενεργειακών 

απαιτήσεων.(διάγραμμα 5.19β)  
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Διάγραμμα 5.19β: Πρωτοβουλίες Επιχειρήσεων σχετικά με την προστασία του 

περιβάλλοντος 
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5.7 Μελλοντικές Προοπτικές 

5.7.1 Οι επενδύσεις των επιχειρήσεων με ορίζοντα πενταετίας 

Στην προσπάθεια να δωθεί μια εικόνα για το τι πρόκειται να υλοποιήσουν οι 

επιχειρήσεις του δείγματος ως μέρος της μελλοντικής τους πολιτικής, διατυπώθηκαν 

μερικές ερωτήσεις σχετικά με τις επενδύσεις που έχουν σκοπό να υλοποιήσουν, 

απαριθμώντας σε κλίμακα από 1-7 κάποιες, καθώς επίσης και ρωτώντας σχετικά με την 

έννοια της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και της προστασίας του περιβάλλοντος. Τα 

αποτελέσματα ακολουθούν παρακάτω διαγραμματικά.  

Σύμφωνα με το διάγραμμα 5.20, οι απαντήσεις των επιχειρήσεων σε ποσοστό 

27%(23) αφορούσαν μελλοντικές ενέργειες διαφήμισης του προϊόντος ή της υπηρεσίας 

που παρέχουν, ενώ σε ποσοστό 21%(18), τα σχέδιά τους περιλαμβάνουν επέκταση του 

κτιριακού τους εξοπλισμού. Ακολουθούν με ποσοστό 20%(17) που αγγίζει οριακά το 

προηγούμενο, και αφορά επενδύσεις σχετικά με μηχανολογικό εξοπλισμό και 14%(12) 

απαντήσεις που αφορούν σχεδιασμό για αναβάθμιση ή αγορά νέου τεχνολογικού 

εξοπλισμού για την επιχείρηση. Με ποσοστό 12% (10) ακολουθούν οι απαντήσεις που 

αντιστοιχούν σε επένδυση που αφορά τη βελτίωση των συνθηκών του εργασιακού 

χώρου. Ένα ποσοστό σχετικά χαμηλό, το οποίο δικαιολογείται  και από τα αποτελέσματα 

της ερώτησης που αναλύθηκε προτύτερα και αφορούσε την παρούσα κατάσταση του 

εργασιακού χώρου (56% των επιχειρήσεων θεωρούν πολλή καλή την παρούσα 

κατάσταση του εργασιακού περιβάλλοντος που προσφέρουν, (διάγραμμα 5.12). Το 

ποσοστό του 2%(2) που αντιστοιχεί σε εξοπλισμό προστασίας του περιβάλλοντος ως 

μελλοντική επένδυση, είναι ενδεικτικό της κατάσταση που προαναφέρθηκε και αφορά 

την έννοια της προστασίας του περιβάλλοντος για τις επιχειρήσεις και η οποία αποτελεί 

εξωγενή παράγοντα αφού μόνο το 38%(8) αυτών συμπεριλαμβάνει στα έξοδά του την 

προστασία του περιβάλλοντος,ενώ παράλληλα θεωρεί ότι θα πρέπει να αντιμετωπίζει 

αυτήν την παράμετρο σαν εσωτερικό και όχι σαν εξωτερικό κόστος για την επιχείρηση. 

Αυτό γίνεται ακόμα αντιληπτό και από τα αποτελέσματα της προηγούμενης 

παραγράφου, τα οποία αφορούσαν στα μέτρα που λαμβάνουν οι επιχειρήσεις σχετικά με 

το περιβάλλον και από τα οποία είναι φανερό ότι οι περισσότερες από τις πρωτοβουλίες 

που λαμβάνουν δεν προκαλούν κάποιο επιπλέον κόστος της επιχείρησης αλλά είναι 

προϊόν εθελούσιας δράσης.  
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Διάγραμμα 5.20:Ποσοστιαία κατανομή επενδύσεων που πρόκειται να προβούν οι 

επιχειρήσεις του δείγματος  
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ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ
 ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ-ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΒΕΛΤΙΩΣΗ 
ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΥ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

ΑΛΛΗ 
ΕΠΕΝΔΥΣΗ

 
Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 

 

5.7.2 Προοπτική των επιχειρήσεων σύμφωνα με την εφαρμογή της προστασίας του 

περιβάλλοντος και της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης 

Εστιάζοντας σε θέματα επενδύσεως για την προστασία του περιβάλλοντος καθώς 

επίσης και σε θέματα εταιρικής κοινωνικής ευθύνης (ΕΚΕ), το διάγραμμα 5.21β 

παρουσιάζει σε ποσοστό 80% (33) των ερωτηθέντων επιχειρήσεων του δείγματος ότι οι 

επιχειρήσεις κατά το μεγαλύτερο ποσοστό τους, πιστεύουν ότι μακροπρόθεσμα μια 

επένδυση που θα αφορά αυτούς τους δύο τομείς θα έχει θετικά αποτελέσματα για την 

επιχείρηση γενικά. Παράλληλα στο διάγραμμα 5.21α φαίνεται ότι σε ποσοστό 50%(22) 

των επιχειρήσεων πιστεύουν ότι η επιχείρηση αποκτά ανταγωνιστικό πλεονέκτημα προς 
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τις άλλες επιχειρήσεις του κλάδου της μέσω της εφαρμογής των αρχών της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης, ενώ με ποσοστό 25%(11), πιστεύουν ότι απλά βελτιώνει το 

κοινωνικό της προφίλ. Σημαντικό επίσης είναι το ποσοστό της τάξεως του 14%(6), που 

θεωρεί ότι η εφαρμογή αυτών των παραμέτρων από μια επιχείρηση, αποτελεί επιπλέον 

κόστος και κατά συνέπεια δεν χρειάζεται, ενώ σε ποσοστό 11%(5) θεωρεί ότι δε θα 

ωφελήσει σε τίποτα από τα προαναφερθέντα. 

Διάγραμμα 5.21α&Διάγραμμα 5.21β: Αποτελέσματα από την εφαρμογή των αρχών 
της ΕΚΕ και της προστασίας του περιβάλλοντος 

 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

ΜΕΤΡΩΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ & 
ΕΚΕ

ΝΑΙ
80%

ΟΧΙ
20%

Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 
  

Διάγραμμα 5.21γ : Εφαρμογή ΕΚΕ και μακροπρόθεσμα οφέλη για την επιχείρηση 

ΕΚΕ &
ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΑ

 ΚΕΡΔΗ

ΝΑΙ
68%

ΟΧΙ
32%

 
 

Πηγή: Στοιχεία της έρευνας 
 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΑΠΟ 
ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΚΕ

50%

14%

25%

11%

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟ
ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑ

ΕΠΙΠΛΕΟΝ 
ΚΟΣΤΟΣ

ΒΕΛΤΙΩΝΕΙ ΤΟ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ
ΠΡΟΦΙΛ

ΤΙΠΟΤΑ 
ΑΠΟ ΤΑ
ΠΑΡΑΠΑΝΩ
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Παρ’ όλα αυτά όμως ένα αρκετά μεγάλο ποσοστό 68% (28), πιστεύει ότι η εφαρμογή 

των αρχών της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης επιφέρει μακροπρόθεσμα και κέρδος στην 

επιχείρηση(διάγραμμα 5.21γ), αποτέλεσμα που δικαιολογείται και από το ανάλογο 

ποσοστό που ανέρχεται στο 50%(22) των απαντήσεων που παρουσιάζονται 

διαγραμματικά παραπάνω (διάγραμμα 5.21α) και οι οποίες θεωρούν ότι η επιχείρηση 

αποκτά ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 

 
5.8 Συμπεράσματα- Κατευθύνσεις Πολιτικής 
 

Για τις επιχειρήσεις, βιώσιμη ανάπτυξη σημαίνει υιοθέτηση επιχειρησιακών 

στρατηγικών  και δραστηριοτήτων που να καλύπτουν τις ανάγκες των επιχειρήσεων και 

των άλλων εμπλεκόμενων φορέων του παρόντος, ενώ προστατεύουν, διατηρούν και 

υποστηρίζουν τους ανθρώπινους και φυσικούς πόρους που θα χρειασθούν στο μέλλον. Η 

επιχείρηση, που φροντίζει για τη βιώσιμη ανάπτυξη, έχει αλληλοεξαρτώμενους 

οικονομικούς, περιβαλλοντικούς και κοινωνικούς αντικειμενικούς σκοπούς. Η 

διαχείρησή της κατανοεί ότι η μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα εξαρτάται από την εμπλοκή 

και των τριών αντικειμενικών σκοπών στη λήψη αποφάσεων. Δεν θα πρέπει λοιπόν, να 

θεωρεί τους κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς σκοπούς ως κόστος η επιχείρηση που 

φροντίζει για τη βιώσιμη ανάπτυξη. Αντίθετα, πρέπει να αναζητεί ευκαιρίες για κέρδος 

στην επιδίωξη αυτών των στόχων. 85 

Σύμφωνα με τα παραπάνω, ύστερα από την ανάλυση των αποτελεσμάτων όπως αυτά 

διεξήχθησαν μέσα από τις απαντήσεις ενός δομημένου ερωτηματολογίου και ύστερα από 

την επεξεργασία και παρουσίαση μέσω του λογιστικού-στατιστικού προγράμματος 

EXCEL, η γενική εικόνα που παρουσιάζουν οι επιχειρήσεις του δείγματος, σχετικά με τις 

τρεις διαστάσεις της Βιώσιμης Ανάπτυξης, θα μπορούσε να χαρακτηρισθεί σε γενικά 

πλαίσια καλή, ενώ μεγαλύτερη υστέρηση παρουσιάζεται σε θέματα εφαρμογής 

προστασίας του περιβάλλοντος. 

Αντίστοιχα στο μεγαλύτερο ποσοστό τους είναι οικονομκά βιώσιμες επιχειρήσεις, 

στο βαθμό που αυτό μπορεί να ελεγχθεί σύμφωνα με τις ερωτήσεις που τέθησαν, ενώ 

                                                 
85 Καρβούνης Σ. , Δ. Γεωργακέλλος, (2003), «Διαχείριση του Περιβάλλοντος : Επιχειρήσεις &Βιώσιμη 
Ανάπτυξη», Εκδόσεις  Αθ. Σταμούλης 
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φροντίζουν αρκετά έτσι ώστε να παρέχουν ένα υγιές και ασφαλές εργασιακό περιβάλλον 

για το προσωπικό τους, ενώ ταυτόχρονα δραστηριοποιούνται ως ένα βαθμό και 

κοινωνικά προς ενίσχυση της τοπικής κοινωνίας. 

Σχετικά με το μέγεθος των επιχειρήσεων, όπως αυτό προέκυψε από τα αποτελέσματα 

της έρευνας, οι επιχειρήσεις των περιοχών αυτών κατά ένα μεγάλο ποσοστό που αγγίζει 

το 44% απασχολούν πάνω από 50 άτομα προσωπικό, γεγονός που δικαιολογείται από το 

ποσοστό των Ανώνυμων Εταιριών (43%), ενώ χαρακτηριστικό είναι και το ποσοστό του 

27% των ατομικών επιχειρήσεων οι οποίες απασχολούν σε ποσοστό 29% από 0-4 άτομα. 

Κατά συνέπεια στις περιοχές αυτές συναντά κανείς ή μεγάλες επιχειρήσεις ή πολύ 

μικρές, οικογενειακού τύπου. 

Η εικόνα που παρουσιάζουν οι επιχειρήσεις, δίνεται με βάση τα οικονομικά στοιχεία 

της έρευνας που αφορούν τον ετήσιο κύκλο εργασιών τους (τζίρος), το ποσοστό 

μισθοδοσίας επί των εξόδων και δαπάνες που αφορούν την προστασία του 

περιβάλλοντος, τον εργασιακό χώρο και τα έξοδα προώθησης και προβολής του 

προϊόντος ή της υπηρεσίας.  

Συγκεκριμένα το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων έχει τζίρο από 0-500.000 

Ευρώ, προφανώς λόγω του μεγάλου αριθμού των ατομικών επιχειρήσεων, ενώ κατά 

μέσο όρο οι επιχειρήσεις κάνουν τζίρο 23.158.536 Ευρώ.  

Σε ότι αφορά τη μισθοδοσία, θα μπορούσε να πει κανείς ότι η μισθοδοσία κατά μέσο 

όρο καλύπτει ένα ποσοστό της τάξης του 26,6% επί των εξόδων, ενώ ταυτόχρονα 

συμπεραίνεται ότι ο αριθμός του προσωπικού συνδέεται εμμέσως  με το αντικείμενο 

δραστηριότητας της κάθε επιχείρησης, και άμεσα  με τα ποσοστά μισθοδοσίας επί των 

εξόδων. Δηλαδή υψηλά ποσοστά μισθοδοσίας  αντιστοιχούν και σε επιχειρήσεις που η 

δραστηριότητά τους έχει άμεση συνάρτηση με τον ανθρώπινο παράγοντα, άρα και με τον 

αριθμό του προσωπικού(π.χ. εταιρίες παροχής υπηρεσιών ασφαλείας ή καθαρισμού). 

Στη συνέχεια παρατηρώντας τα αποτελέσματα που αφορούν το κατά πόσον 

διαθέτουν οι επιχειρήσεις κάποιο ποσοστό για περιβαλλοντική προστασία, υγιές 

εργασιακό περιβάλλον και προώθηση-προβολή του προϊόντος ή της υπηρεσίας, είναι 

φανερό ότι οι επιχειρήσεις ενδιαφέρονται περισσότερο ώστε να ικανοποιήσουν τον 

πελάτη-καταναλωτή μέσω της βελτίωσης του προϊόντος ή της υπηρεσίας που του 

προσφέρουν, ενώ παράλληλα με τον ίδιο ζήλο προσπαθούν να εξασφαλίσουν ένα υγιές 
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και ασφαλές εργασιακό περιβάλλον για τους εργαζόμενούς τους, γεγονός που ίσως 

πιστεύουν ότι θα έχει αντίκρισμα στην απόδοσή τους, άρα καλύτερα αποτελέσματα και 

κέρδη για την επιχείρηση. Η προστασία του περιβάλλοντος μπαίνει σε δεύτερη μοίρα, 

ενώ παρήγορο είναι το γεγονός ότι το θέμα έχει αρχίσει να απασχολεί ένα σημαντικό 

ποσοστό (38%) των επιχειρήσεων σύμφωνα πάντα με τα αποτελέσματα της εν λόγω 

έρευνας. 

Οικονομικά βιώσιμες φαίνεται να είναι, με βάση τα όσα προκύπτουν από τα 

αποτελέσματα, οι επιχειρήσεις, το οποίο διαπιστώνεται από το υψηλό ποσοστό (80%) 

των επιχειρήσεων που κατά την τελευταία οικονομική χρήση παρουσιάζουν κερδοφόρα 

αποτελέσματα χρήσης ενώ σε περίπτωση ζημιάς προσπαθούν να την καλύψουν μέσω 

των αποθεματικών τους. 

Η κοινωνική διάσταση της Βιώσιμης Ανάπτυξης των επιχειρήσεων όπως καλύφθηκε 

από την έρευνα που προηγήθηκε, αναφέρεται σε πρώτο επίπεδο στους εργαζόμενους της 

κάθε επιχείρησης. Συγκεριμένα επικρατεί η άποψη ότι οι επιχειρήσεις παρέχουν στην 

πλειοψηφία τους ένα πολύ καλό εργασιακό περιβάλλον, όπως διαπιστώνεται και από το 

ποσοστό των επιχειρήσεων που φροντίζουν να διαθέτουν ένα όχι ευκαταφρόνητο ποσό 

επί των εξόδων τους για να διατηρούν ένα υγιές και ασφαλές εργασιακό χώρο. Στη 

συνέχεια σχετικά με τις επιπλέον παροχές που διαθέτουν οι επιχειρήσεις για το 

προσωπικό τους και τις οικογένειές τους σε πολλές περιπτώσεις, διαπιστώθηκε ότι οι 

επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται σε επίπεδο κοινωνικών εκδηλώσεων για το προσωπικό, 

έτσι ώστε να δημιουργείται ένα πιο φιλικό περιβάλλον. 

Ακόμη το θέμα της επιμόρφωσης μέσω κάποιων σεμιναρίων αποτελεί ενδιαφέρον 

ζήτημα για τις επιχειρήσεις, ενώ παράλληλα οι περισσότερες από αυτές διενεργούν 

σεμιναριακής μορφής εκπαίδευση σε συνεργασία με κρατικούς φορείς όπως ο Ο.Α.Ε.Δ, 

εκμεταλευόμενοι κατ’αυτόν τον τρόπο και την επιδότηση που προσφέρεται.  

Το δεύτερο σκέλος που περιλαμβάνει η κοινωνική διάσταση της Βιώσιμης 

Ανάπτυξης για την επιχείρηση, είναι η αντιμετώπιση των κοινωνικών προβλημάτων και 

το ποσοστό συμμετοχής των επιχειρήσεων σε αυτά. Με λίγα λόγια αφορά την εικόνα και 

τη συμβολή που έχει η κάθε επιχείρηση στην τοπική κοινωνία που ανήκει. Η εικόνα σε 

αυτό το επίπεδο βάση των στοιχείων της έρευνας, δεν είναι και τόσο καλή. Ένα μέτριο 

ποσοστό (27%) δραστηριοποιείται σχετικά με κάποιες ευπαθείς ομάδες του πληθυσμού 
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(γυναικείος πληθυσμός, πολύτεκνοι, άτομα με ειδικές ανάγκες, αποφυλακισμένοι κλπ.). 

Ενώ οι περισσότεροι ιδιοκτήτες δείχνουν την προτίμησή τους σε άλλου είδους δράσεις 

όπως δωρεές ή διευκολύνσεις στην παροχή υπηρεσιών προς τις οικονομικά 

ασθενέσθερες ομάδες της τοπικής κοινωνίας, παρά στην πρόσληψη τέτοιου είδους 

προσωπικού. Παράλληλα μια επιχείρηση για να βελτιώσει το κοινωνικό της προφίλ 

κυρίως συμμετέχει ενεργά στην κοινωνική ζωή της χώρας μέσω της συμμετοχής σε 

φιλανθρωπικές οργανώσεις, αλλά και γενικότερα με τη συμβολή της σε πολιτιστικές 

εκδηλώσεις κοινωνικού ενδιαφέροντος, καθώς επίσης και με πρωτοβουλίες ενίσχυσης σε 

περιπτώσεων εκτάκτων αναγκών(π.χ. σεισμοπαθείς, πυρόπληκτοι κλπ.).  

Στο επίπεδο που αφορά την εικόνα της επιχείρησης προς τους πελάτες-καταναλωτές, 

οι επιχειρήσεις κυρίως δραστηριοποιούνται με έρευνες για το επίπεδο ικανοποίησης των 

πελατών τους από το προϊόν ή την υπηρεσία που τους προσφέρουν ενώ παράλληλα 

πιστεύουν ότι παρέχοντας γραμμή επικοινωνίας με τους πελάτες τους, δίνεται η 

δυνατότητα να έχουν μια πιο άμεση επαφή γνωρίζοντας παράλληλα τα θετικά και τα 

αρνητικά τους και βελτιώνοντας ότι χρειάζεται. Στο σημείο αυτό θα πρέπει να τονιστεί 

ότι ένα αρκετά μεγάλο ποσοστό επιχειρήσεων (37%) πλέον έχουν προβεί στην υιοθέτηση 

ενός πιστοποιημένου συστήματος διαχείρισης, σύμφωνα με κάποια διεθνή πρότυπα 

γεγονός που τους επιτρέπει να ελέγχουν την κατάσταση και να λειτουργούν περισσότερο 

ανταγωνιστικά σε σχέση με άλλες επιχειρήσεις του ίδιου κλάδου. Συγκεκριμένα κατέχει 

το προβάδισμα το πρότυπο ISO 9001 (Πρότυπο Διοίκησης Ποιότητας) το οποίο 

χρησιμοποιούν το 60% των επιχειρήσεων που απάντησαν θετικά.  

Σχετικά με τις ενέργειες των επιχειρήσεων όσον αφορά στο περιβάλλον, η 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων λαμβάνουν μέτρα για την προστασία του περιβάλλοντος, 

χωρίς όμως να επιβαρύνονται με επιπλέον έξοδα για αυτό. Δηλαδή οι πρωτοβουλίες σε 

σχέση με αυτό το θέμα παραμένουν κυρίως σε επίπεδο προσωπικής θέλησης του 

ιδιοκτήτη της επιχείρησης και όχι οργανωμένης προσπάθειας. Αυτό αποτυπώνεται 

καθαρά από το γεγονός ότι οι περισσότερες επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται σχετικά με 

τη μείωση των απορριμμάτων ή μέσω της συμμετοχής τους σε κάποια προγράμματα 

ανακύκλωσης, ενώ ένα πολύ μικρό ποσοστό (4%) λαμβάνει δράση έχοντας τον 

κατάλληλα διαμορφωμένο εξοπλισμό ή χρησιμοποιώντας εναλλακτικές μορφές 
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ενέργειας. Εύλογα λοιπόν αυτό δικαιολογεί τα μικρά ποσοστά δαπανών σχετικά με την 

προστασία του περιβάλλοντος όπως φάνηκε και πρωτύτερα. 

Μια ακόμα μεταβλητή η οποία σχετίζεται με τη βιωσιμότητα των επιχειρήσεων είναι 

και οι μελλοντικές προοπτικές που έχει η κάθε επιχείρηση. Στο βαθμό που αυτό είναι 

δυνατό, διαπιστώθηκε από τα αποτελέσματα της έρευνας ότι οι επιχειρήσεις δίνουν 

μεγαλύτερη βαρύτητα σε ενέργειες που θα προβάλλουν το προϊόν ή την υπηρεσία την 

οποία παρέχουν, καθώς επίσης και σε επενδύσεις για μηχανολογικό εξοπλισμό. 

Χαρακτηριστικό είναι το χαμηλό ποσοστό (12%) για επενδύσεις που αφορούν την 

βελτίωση των συνθηκών εργασίας (γεγονός το οποίο δικαιολογείται αφού το 56% τον 

επιχειρήσεων θεωρούν πολύ καλή την υπάρχουσα κατάσταση του εργασιακού 

περιβάλλοντός τους), καθώς και το πολύ μικρό ποσοστό του 2% που αφορά επενδύσεις 

για εξοπλισμό  προστασίας του περιβάλλοντος. Αυτό είναι ενδεικτικό της κατάστασης 

που προαναφέρθηκε και αφορά την έννοια της προστασίας του περιβάλλοντος για τις 

επιχειρήσεις η οποία αποτελεί εξωγενή παράγοντα αφού μόνο το 38%(8) αυτών 

συμπεριλαμβάνει στα έξοδά του την προστασία του περιβάλλοντος, ενώ παράλληλα 

θεωρεί ότι θα πρέπει να αντιμετωπίζει αυτήν την παράμετρο σαν εσωτερικό και όχι σαν 

εξωτερικό κόστος για την επιχείρηση. Αυτό γίνεται ακόμα αντιληπτό και από τα 

αποτελέσματα που αφορούσαν τα μέτρα που λαμβάνουν οι επιχειρήσεις σχετικά με το 

περιβάλλον και από τα οποία είναι φανερό ότι οι περισσότερες από τις πρωτοβουλίες που 

λαμβάνουν δεν προκαλούν κάποιο επιπλέον κόστος στην επιχείρηση αλλά είναι προϊόν 

εθελούσιας δράσης. 

Το θετικό σε όλα αυτά είναι ότι παρόλο που οι επιχειρήσεις που έλαβαν μέρος στην 

έρευνα σε γενικές γραμμές δεν διαθέτουν ιδιαίτερα μεγάλα ποσά για πρωτοβουλίες 

σχετικά με την προστασία του περιβάλλοντος ή τις δράσεις που περιλαμβάνει η λεγόμενη 

εταιρική κοινωνική ευθύνη και αφορούν στο κοινωνικό πρόσωπο της επιχείρησης, 

εντούτοις σε μεγάλο ποσοστό οι επιχειρήσεις πιστεύουν ότι μακροπρόθεσμα η ένταξη 

αυτών των μεταβλητών στη λειτουργία της επιχείρησης, θα επιφέρει θετικά 

αποτελέσματα σε αυτήν, ενώ παράλληλα η επιχείρηση με την εφαρμογή τους αποκτά 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε σχέση με άλλες επιχειρήσεις του κλάδου της. 

Σε γενικές γραμμές λοιπόν θα μπορούσε να πει κανείς ότι η κατάσταση των 

επιχειρήσεων που αποτέλεσαν αντικείμενο της έρευνας αυτής, σε ορισμένους τομείς και 
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διαστάσεις της Βιώσιμης Ανάπτυξης βρίσκονται σε αρχικά στάδια, ενώ παράλληλα 

θεωρούν ορισμένες μεταβλητές όπως τις ενέργειες προστασίας του περιβάλλοντος ή τις 

δράσεις βελτίωσης του κοινωνικού τους προφίλ δευτερεύουσας σημασίας, πολλές από 

τις οποίες θεωρείται ότι προσθέτουν επιπλέον κόστος στην επιχείρηση, χωρίς να 

επιφέρουν κάποιο θετικό αποτέλεσμα για τη λειτουργία των επιχειρήσεων. Οι 

προσπάθειες ένταξης εννοιών όπως, προστασία του περιβάλλοντος, αρχές της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης και συστήματα διαχείρισης μέσω πιστοποιημένων προτύπων, 

φαίνεται να υιοθετούνται κυρίως από μεγάλες επιχειρήσεις και όχι τόσο από μικρές ή 

ατομικές επιχειρήσεις. Πιστεύεται όμως ότι μελλοντικά όλα αυτά θα αποτελούν 

υποχρέωση  και η υιοθέτησή τους προϋπόθεση για τις επιχειρήσεις και τη βιωσιμότητά 

τους. 

 Κατευθύνσεις πολιτικής 

Κάθε συζήτηση για ανάληψη πρωτοβουλιών σε εθνικό επίπεδο θα πρέπει κατ’αρχήν να 

λάβει υπ’ όψιν της βασικά χαρακτηριστικά του πεδίου αναφοράς στον ελληνικό χώρο.  

Κατ’ αρχήν, η Ελλάδα, ως ανεπτυγμένη χώρα και μέλος της Ε.Ε. έχει ιδιαίτερα 

εξειδικευμένη νομοθεσία τόσο για τα θέματα εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, όσο και για 

τα περιβαλλοντικά ζητήματα, διέπεται δε σε σημαντικό βαθμό από τη κοινοτική 

νομοθεσία. Σύμφωνα με τα δεδομένα αυτά, θα μπορούσε κανείς να πει ότι το αίτημα που 

τίθεται δεν αφορά κάποια νομοθετικά κενά αλλά κυρίως την αποτελεσματική εφαρμογή 

της ισχύουσας νομοθεσίας. Σε τομείς, όπως για παράδειγμα η υγιεινή και ασφάλεια 

στους χώρους εργασίας ή η προστασία από τη θαλάσσια ρύπανση, το βασικότερο 

ζητούμενο δεν είναι η δημιουργία, από τις ίδιες τις ίδιες τις επιχειρήσεις, υψηλότερων 

προτύπων προστασίας, αλλά η συνέπεια με όσα προβλέπονται από τη νομοθεσία.  

Με δεδομένο όσα διατυπώθηκαν στην προηγούμενη παράγραφο, είναι επιτακτική η 

ανάγκη άρσης των υφιστάμενων αντι-κινήτρων που αφορούν στην άσκηση πολιτικών 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Τα αντικίνητρα αυτά αφορούν τόσο στη νομοθεσία όσο 

και στην πρακτική της δημόσιας διοίκησης, κεντρικής και περιφερειακής. 

Στο  νομοθετικό επίπεδο αφορά για παράδειγμα π.χ. τη φορολογική νομοθεσία η 

οποία όπως είναι γνωστό δημιουργεί διαδικασίες και επιβαρύνει οικονομικά τις δωρεές. 

Φυσικά η πρόταση δεν σημαίνει ότι δε θα πρέπει να υπάρχουν οι μηχανισμοί ελέγχου του 

εάν οι δωρεές και οι άλλες εκδηλώσεις κοινωνικής προσφοράς δεν υποκρύπτουν στην 
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πραγματικότητα μεθοδεύσεις φοροδιαφυγής, αλλά το υφιστάμενο καθεστώς και μειώνει 

το όφελος για τους αποδέκτες και δεν είναι σε θέση να εντοπίσει πρακτικά τους 

σχετικούς μηχανισμούς φοροδιαφυγής. Σε επίπεδο διοικητικής πρακτικής, τα πράγματα 

είναι πιο προοβληματικά. Το θέμα εστιάζεται στις δημόσιες υπηρεσίες οι οποίες δε 

διαθέτουν την αναγκαία εξοικείωση με σχετικές πρωτοβουλίες που αναλαμβάνουν οι 

επιχειρήσεις και οι οποίες προάγουν τη Β.Α. Παράλληλα και  σε επίπεδο τοπικό θα 

πρέπει οι Ο.Τ.Α. να διευκολύνουν τις επιχειρήσεις στην υλοποίηση τέτοιων μέτρων. 

Βασικό δεδομένο επίσης είναι ότι στην Ελλάδα χρειάζεται περισσότερο να 

αναπτυχθεί η ενημέρωση, ο διάλογος και η έρευνα για τα θέματα Εταιρικής Κοινωνικής 

Ευθύνης.86Αξιέπαινες πρωτοβουλίες όπως το Ελληνικό Δίκτυο για την Εταιρική 

Κοινωνική Ευθύνη, 87 είναι αρκετά πρόσφατες και τα αποτελέσματα των δράσεών τους 

δεν έχουν γίνει αντικείμενο συστηματικής ενημέρωσης, κοινωνικού και πολιτικού 

διαλόγου και εν τέλει, δεν έχουν γίνει κτήμα του επιχειρηματικού κόσμου και του 

κοινωνικού συνόλου. Για το λόγο αυτό θα πρέπει να δοθεί έμφαση από τους 

επιστημονικούς φορείς στην ανάπτυξη ευρύτερου δημόσιου προβληματισμού για το θέμα 

και την έρευνα, τόσο των ακολουθούμενων από τις ελληνικές επιχειρήσεις πολιτικών 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, όσο και των τομέων εκείνων όπου υπάρχει οξύτερη 

ανάγκη δημιουργίας και υλοποίησης τέτοιων πολιτικών.  

Θα πρέπει να καλλιεργηθεί το πνεύμα της Β.Α. στις επιχειρήσεις στα υποψήφια 

επιχειρηματικά στελέχη κυρίως μέσα από την υλοποίηση ανάλογων μαθημάτων σε 

ακαδημαϊκό επίπεδο από σχολές με αντικείμενο την Οικονομία και Διοίκηση. Αντίστοιχα 

και οι επιχειρήσεις είναι αναγκαίο να να αναπτύξουν το ανάλογο πνεύμα με την 

κατάλληλη εκπαίδευση των στελεχών τους σε ενδο –επιχειρησιακό επίπεδο.  

Σημασία για την εφαρμογή της Βιώσιμης Ανάπτυξης  σε επιχειρήσεις του Ελλαδικού 

χώρου, είναι να ληφθεί υπ’ όψιν το μέγεθος των ελληνικών επιχειρήσεων. Η εφαρμογή 

των πολιτικών από επιχειρήσεις του εξωτερικού συνήθως αφορά επιχειρήσεις πολύ 

                                                 
86 Σε ότι αφορά την Ε.Ε., ο ορισμός που δόθηκε για την Ε.Κ.Ε. σύμφωνα με την Πράσινη Βίβλο είναι η 
«έννοια σύμφωνα με την οποία οι εταιρείες ενσωματώνουν σε εθελοντική βάση κοινωνικές και 
περιβαλλοντικές ανησυχίες στις επιχειρηματικές δραστηριότητες και στις επαφές τους με τα άλλα 
ενδιαφερόμενα μέρη(stakeholders)». 
87 Για τη δράση του Δικτύου, βλ.την ιστοσελίδα του www.csrhellas.gr 
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μεγαλύτερες των ελληνικών και έτσι τα μέτρα που προτείνονται δεν είναι πάντοτε εφικτό 

να εφαρμοστούν με τον ίδιο τρόπο στα ελληνικά δεδομένα.  

Στην προκειμένη περίπτωση οι επιχειρήσεις στην Ελλάδα επειδή στην πλειοψηφία 

τους είναι μικρομεσαίες, οπότε και δεν διοικούνται από επαγγελματικά στελέχη, αλλά 

από αυτοδίδακτους επιχειρηματίες, γι’αυτό το λόγο θα πρέπει να δοθεί η απαιτούμενη 

προσοχή σε θέματα ενημέρωσης. Δηλαδή δεν αρκεί πολλές φορές μόνο η ακαδημαϊκή 

εκπαίδευση, αλλά θα χρειαστούν προσπάθειες υλοποίησης προγραμμάτων ενημέρωσης, 

ευαισθητοποίησης, εκπαίδευσης και προσαρμογής στις επιταγές της Β.Α. με ότι αυτή 

περιλαμβάνει. Πολλές φορές η έλλειψη εφαρμογής των διαστάσεων της Β.Α. στις 

επιχειρήσεις, οφείλεται στην λανθασμένη αντίληψη του επιχειρηματία για το ποιο είναι 

το μέσο-μακροπρόθεσμο συμφέρον και όχι μια αντικειμενική αξιολόγηση των 

πλεονεκτημάτων και των μειονεκτημάτων της μη εφαρμογής της. Η αρχή πρέπει να γίνει 

αρχικά από το εκπαιδευτικό πρόγραμμα της χώρας όπου θα πρέπει να δωθεί αυξημένη 

έμφαση της εξατομικευμένης αλλά και της συλλογικής ευθύνης των πολιτών απέναντι 

στην κοινωνία, τη φύση, το πολιτιστικό παρελθόν, αλλά και το παραγωγικό μέλλον της 

χώρας. 

Μεταξύ των άλλων, οι επιχειρήσεις θα πρέπει να ενημερωθούν για τα πρότυπα 

διαχείρισης που έχουν διαμορφωθεί σύμφωνα με τις επιταγές της Β.Α.  Τα πρότυπα αυτά 

διαμορφώθηκαν και πιστοποιούνται από έγκυρους διεθνείς οργανισμούς και η εφαρμογή 

τους μπορεί να αποβεί επωφελής για τις επιχειρήσεις. Σε αυτό βέβαια μπορούν να 

συμβάλλουν ενεργά και οι συλλογικοί φορείς της ελληνικής κοινωνίας.  

Η σήμανση των προϊόντων αποτελεί ένα εργαλείο διάκρισης  εφαρμογής πολιτικών 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και περιβαλλοντικής προστασίας, τόσο για την 

επιβράβευση προϊόντων που έχει σαν αποδέκτη τον κατασκευαστή, όσο και για την 

αποτελεσματική ενημέρωση των καταναλωτών. Για παράδειγμα το «λουλούδι» που είναι 

το οικολογικό σήμα που έχει θεσπιστεί από την Ε.Ε, και το οποίο χορηγείται σε προϊόντα 

με υψηλή περιβαλλοντική ποιότητα. 88 

                                                 
88 Το «λουλούδι» είναι διαφανής και αξιόπιστη επισήμανση, καθώς και η συμμόρφωση με τα κριτήρια 
βεβαιώνεται, επαληθεύεται και παρακολουθείται από ανεξάρτητο φορέα πιστοποίησης. Η διαδικασία της 
επισήμανσης θα ακολουθεί την πρακτική της επισήμανσης CE, για τα προϊόντα που ικανοποιούν τις 
ευρωπαϊκές προδιαγραφές, αλλά θα παραμένει εθελοντική για τους κατασκευαστές που επιθυμούν να 
επισημάνουν τα προϊόντα τους. «Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη», Γνώμη της ΟΚΕ, Σεπτέμβριος 2003. 
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Καθοριστικό επίσης στην εφαρμογή μέτρων και πολιτικών που προάγουν τη Βιώσιμη 

Ανάπτυξη μιας επιχείρησης είναι η προσέγγιση του θέματος ανάλογα με το κλάδο 

δραστηριότητας  στον οποίο ανήκει η κάθε επιχείρηση. Για παράδειγμα στην Ελλάδα 

είναι ιδιαίτερα ανεπτυγμένος ο κατασκευαστικός κλάδος, δεδομένης της μεγάλης 

κατασκευαστικής δραστηριότητας στον τομέα τόσο των δημοσίων όσο και των 

ιδιωτικών έργων και τη συμβολή που έχει αυτή στην αναπτυξιακή προσπάθεια της 

χώρας. Φυσικά η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη για παράδειγμα η οποία συνδέεται με την 

Β.Α. παρουσιάζει ιδιαιτερότητες στον τομέα των δημοσίων έργων, όπου ο ανταγωνισμός 

για την ανάληψη ενός έργου περιορίζει τα περιθώρια για πρωτοβουλίες Ε.Κ.Ε. πέραν των 

όσων προβλέπει η νομοθεσία. Γιαυτό το λόγο θα πρέπει η προσέγγιση αυτών των 

εννοιών σε επίπεδο εφαρμοστέων μέτρων και πολιτικών πρέπει να διαφοροποιείται και 

να εξειδικεύεται ανά τομέα και ανά επιχείρηση. 

Μια ακόμη πρωτοβουλία η οποία θα μπορούσε να βρει εφαρμογή στις ελληνικές 

επιχειρήσεις, κινητοποιώντας ελληνικά κεφάλαια, θα ήταν να μελετηθεί από το 

Χρηματιστήριο Αξιών της Αθήνας το ενδεχόμενο να καταρτιστεί –κατά τα πρότυπα του 

Χρηματιστηρίου του Λονδίνου89και άλλων ευρωπαϊκών Χρηματιστηρίων,90ένα δείκτη 

αξιολόγησης των κοινωνικών επιδόσεων των επιχειρήσεων που διαπραγματεύονται στο 

Χ.Α.Α. Με αυτόν τον τρόπο θα δίνεται η ευκαιρία σε όσες επιχειρήσεις θέλουν να 

επενδύσουν σε τέτοιου είδους δράσεις να κινητοποιούν ελληνικά κεφάλαια και να 

προάγεται η εταιρική κοινωνική ευθύνη. Για την εύρυθμη, αξιόπιστη και διαφανή 

λειτουργία ενός τέτοιου δείκτη θα πρέπει να οριστεί ένας μη κερδοσκοπικός οργανισμός 

που θα αξιολογεί τις επιδόσεις τους όσον αφορά την Ε.Κ.Ε. και θα ενημερώνει 

αντίστοιχα το σχετικό δείκτη.  

Θα πρέπει ακόμα να τονισθεί η ανάγκη ενίσχυσης και προώθησης της Β.Α. σε κάθε 

επίπεδο, τοπικό, κλαδικό και διεπιχειρησιακό. Η ανάπτυξη κατάλληλης παιδείας για το 

σκοπό αυτό αποτελεί προϋπόθεση γι’ αυτό. Οι τοπικές κοινωνίες, οι φορείς της Τοπικής 

αυτοδιοίκησης αλλά και οι άλλοι φορείς, όπως και οι επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται σε τοπικό επίπεδο, δεν είναι συνηθισμένες στο διάλογο για τα 

                                                 
89 Βλέπε δείκτη FTSE 4GOOD, «Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη», Γνώμη της ΟΚΕ, Σεπτέμβριος 2003. 
90Socially Responsible Investment Initiatives, «Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη», Γνώμη της ΟΚΕ, 
Σεπτέμβριος 2003. 
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τοπικά ζητήματα και τις περισσότερες φορές τα οποία θέματα τίθενται σε διάλογο, 

εξετάζονται αποσπασματικά και κατά περίπτωση για να αντιμετωπισθούν μεμονωμένα 

ζητήματα. Η έλλειψη διαύλων πληροφόρησης και οργανωμένων δομών  κοινωνικού 

διαλόγου μεταξύ των δραστηριοποιούμενων σε μια τοπική κοινωνία είναι ένα ιδιαίτερο 

ζήτημα που πρέπει να αντιμετωπισθεί προκειμένου να διευρυνθεί η εφαρμογή της Β.Α. 

Αξιοσημείωτο είναι ακόμα  ότι πρέπει να δωθεί ιδιαίτερη έμφαση στη συνεργασία 

και τη συνέργια των ενδιαφερόμενων μερών (partnership building), δεδομένου ότι η 

αποτελεσματική δράση για την αντιμετώπιση θεμάτων κοινωνικής και περιβαλλοντικής 

σημασίας είναι δυνατή περισσότερο μέσω των συνεργασιών και λιγότερο με 

αποσπασματικές και μεμονωμένες ενέργειες. Η ανάπτυξη της συμμετοχικότητας και της 

συνεργασίας σε κάθε επίπεδο (τοπικό, περιφερειακό, κλαδικό και διεπιχειρησιακό) θα 

πρέπει να θεωρείται σημαντική προϋπόθεση για την προώθηση των αρχών της Β.Α. 

Σε αυτό το σημείο ολοκληρώνεται η παρούσα μελέτη σχετικά με την εφαρμογή της 

Βιώσιμης Ανάπτυξης στις επιχειρήσεις, μέσω κάποιων προτεινόμενων πρωτοβουλιών 

από όλους τους εμπλεκόμενους φορείς και σε όλα τα επίπεδα. 
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

Επιχειρηματική δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη 

στις αστικές περιοχές. Επιχειρήσεις αρμοδιότητας Κ.Π.Α.  

της Νέας Ιωνίας 
1. Σε ποιο τομέα δραστηριοποιείται η επιχείρησή σας; 
 
Εμπόριο     Τράπεζες   
 
Μεταποίηση     Μεταφορές  
 
Υπηρεσίες      Τεχνολογία   
 
2. Ποια η νομική της μορφή ; 
 
 Α.Ε. Ε.Π.Ε. Άλλη 
  
Ο.Ε.         Ε.Ε. 
 
3. Σε ποια περιοχή εδρεύει η επιχείρησή σας; 
 
Ν. Ιωνία     Ν. Φιλαδέλφεια 
 
Ν. Ηράκλειο  Ν. Χαλκηδόνα 
 
Μεταμόρφωση     Άλλη περιοχή  
 
 
4. Η επιχείρησή σας εκτός από το κεντρικό έχει και υποκαταστήματα; 
ΝΑΙ  ΟΧΙ  
 
5. Αν ναι , πόσα σε αριθμό; 
  
Ένα     Δύο   
 
Πάνω από δύο  Πάνω από έξι  
 
 
 
6. Ποιος ο αριθμός του προσωπικού που απασχολείται στην επιχείρησή σας ; 
0-4 άτομα 10-49 άτομα 
 
 
5-9 άτομα                  50 και άνω 
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7. Πόσοι από το σύνολο του προσωπικού που απασχολείται στην επιχείρησή σας 
είναι άνδρες και πόσοι γυναίκες; 
Άνδρες : ...................... 
Γυναίκες : ................... 
 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 
 
8.Σε τι ποσό ανέρχεται ο ετήσιος κύκλος εργασιών σας (τζίρος) ;  
 
Προσδιορίστε τον αριθμητικά (σε ΕΥΡΩ) : ........................................... 
 

9. Σε περίπτωση που υπάρξουν ζημίες σε μια χρήση : 

α) Τις καλύπτετε μέσω των αποθεματικών κεφαλαίων σας; 

β) Μέσω δανεισμού από τις Τράπεζες; 

 

10. Διαθέτετε κάποιο ποσό κάθε χρόνο για :  

α) Προστασία του περιβάλλοντος;.................................. 

β)Υγιές και ασφαλές  εργασιακό περιβάλλον για το ανθρώπινο δυναμικό της 

επιχείρησης;............................................... 

γ)Ενέργειες βελτίωσης των παραγόμενων προϊόντων ή υπηρεσιών προς τους πελάτες-

καταναλωτές της επιχείρησης;...................................................... 

Σημειώστε την απάντησή σας, καθώς επίσης και το ποσοστό επί των εξόδων  που 

καλύπτει κάθε ένας τομέας ξεχωριστά. 

 

11. Τι ποσοστό επί των εξόδων, καταλαμβάνει η μισθοδοσία του προσωπικού της 

επιχείρησής σας; 

......................................................................................................... 
 

12.Ποια τα αποτελέσματα χρήσεως του τελευταίου ισολογισμού της επιχείρησής 

σας; 

α) Κερδοφόρα  

β)Ζημιογόνα 

γ) Ισοσκελή 
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ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΕΣ 
Εργαζόμενοι 

13. Πιστεύετε ότι παρέχετε ένα υγιές και ασφαλές εργασιακό περιβάλλον για το 
προσωπικό σας ; (Κυκλώστε την απάντησή σας) 
α)καθόλου  
β)μέτριο 
γ)καλό  
δ)πολύ καλό  
ε)άριστο 
 
14. Παρέχετε στο προσωπικό της επιχείρησής σας κάποιες επιπλέον παροχές ; Αν ναι 

σημειώστε αν διαθέτετε κάποια από τα παρακάτω: 

α) Ιατροφαρμακευτική περίθαλψη για τους εργαζόμενους και τις οικογένειές τους 

(σύμβαση με κάποιες κλινικές ή νοσοκομεία στην Ελλάδα και το εξωτερικό) 

β)Επιβράβευση  των αριστούχων παιδιών των εργαζόμενων  

γ) Επιδόματα για βρεφονηπιακούς σταθμούς στο πλαίσιο της παιδικής μέριμνας. 

δ)Ειδικές δαπάνες για παιδικές κατασκηνώσεις, ή σύμβαση με κάποιες με εκπτωτική 

πληρωμή 

ε) Εστιατόριο –Κυλικείο εντός της επιχείρησης 

στ )Διοργάνωση εκδηλώσεων για τους εργαζόμενους και τις οικογένειές τους  

ζ)Προσφορές για παρακολούθησηπολιτιστικών, αθλητικών και λοιπών εκδηλώσεων  

αναψυχής. 

 
15. Παρέχετε κάποιου είδους σεμινάριο στα πλαίσια της επαγγελματικής 
κατάρτισης και επιμόρφωσης του ανθρώπινου δυναμικού της επιχείρησής σας 
 
ΝΑΙ     ΟΧΙ 
 
16.Αν απαντήσατε θετικά,  διενεργείται εσωτερικά από την επιχείρηση ή 
απευθύνεστε σε κάποιου άλλου είδους φορέα υλοποίησης (π.χ. ΚΕΚ); (κυκλώστε 
την απάντησή σας) 
α) Εκπαίδευση μέσω προγραμμάτων, ημερίδων ή συνεδρίων  που διενεργούνται στο 

εξωτερικό 

β)εκπαίδευση μέσω προγραμμάτων  επιδότησης  από τον Ο.Α.Ε.Δ. (ΛΑΕΚ 0,45 %)των 

επιχειρήσεων για παρακολούθηση σεμιναρίων  από το προσωπικό της  

γ)Μέσω κάποιου ιδιωτικού κέντρου επαγγελματικής κατάρτισης (Κ.Ε.Κ.)  
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δ) Εντός της επιχείρησης(Εκπαιδευτικό κέντρο της ίδιας της επιχείρησης) 

ε)Από κάποιου άλλου είδους φορέα; Ονομάστε..................................................................  

 
Πρωτοβουλίες για την τοπική κοινωνία 
17. Η επιχείρησή σας μεριμνά για τις ευπαθείς ομάδες του κοινωνικού συνόλου 
(γυναικείος πληθυσμός, Α.Μ.Ε.Α., πολύτεκνοι, ειδικές κοινωνικές ομάδες κτλ.);  
 
ΝΑΙ                       ΟΧΙ 
 

18. Αν απαντήσατε θετικά στην παραπάνω ερώτηση , με ποιούς τρόπους μεριμνά η 

επιχείρησή σας για αυτές τις ομάδες πληθυσμού;(κυκλώστε τις απαντήσεις σας) 

α)Συμμετέχοντας σε κάποιο πρόγραμμα επιδότησης για πρόσληψη τέτοιου είδους 

προσωπικού;  

β)Στελεχώνοντας  την επιχείρησή σας με ένα συγκεκριμένο ποσοστό  ατόμων τέτοιων 

ομάδων; 

γ)Με άλλου είδους δράσεις;  

Προσδιορίστε.............................................................. 

 
19. Σχετικά με την κοινωνική εικόνα που έχει δημιουργήσει η επιχείρησή σας στην 
αγορά, πιστεύετε ότι ωφελούν δραστηριότητες τις οποίες θα πρέπει να διενεργεί η 
επιχείρηση, όπως (Κυκλώστε την απάντησή σας) : 
 

α)Διοργάνωση εκδηλώσεων με θέματα που απασχολούν έντονα την κοινωνία 

(π.χ.ναρκωτικά, ανεργία κλπ.) 

β)Δωρεές σε κάποια εκπαιδευτικά ιδρύματα  

γ) Συμμετοχή σε φιλανθρωπικές οργανώσεις και  γενικότερα συμβολή στην 

κοινωνική και πολιτιστική ζωή της χώρας (ίδρυση πολιτιστικών ιδρυμάτων με 

ειδικές συλλογές έργων τέχνης, προγράμματα ενίσχυσης ελληνικής γλώσσας κλπ) 

δ))Έκδοση κάποιου περιοδικού ή εφημερίδας ή άλλου είδους έντυπο υλικό ; 

ε) Προγράμματα υποτροφιών για μεταπτυχιακά προγράμματα 

στ)Ενίσχυση σχολείων με εκπαιδευτικά μέσα και υλικό (π.χ. ηλεκτρονικούς υπολογιστές, 

βιβλιοθήκη κ.α) 

ζ)Σημαντικές πρωτοβουλίες σε περιπτώσεις έκτακτων αναγκών(π.χ. σεισμοπαθείς) 
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ΠΕΛΑΤΕΣ- ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ 

20. Σχετικά με την πολιτική προς τους πελάτες -καταναλωτές. Πώς 

δραστηριοποιείται η επιχείρησή σας;  

α)Διεξάγοντας έρευνες για τη βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών και προϊόντων 

β)Παρέχοντας γραμμή επικοινωνίας των πελατών με την επιχείρηση για τη ρύθμιση των 

παραπόνων τους 

γ)Διαθέτοντας κυτίο παραπόνων 

δ)Άλλη δραστηριότητα 

ε) Καμία δραστηριότητα 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ 

21. Το σύστημα διαχείρισης της επιχείρησής σας, διαμορφώνεται σύμφωνα με 

κάποια πρότυπα διαχείρισης, τα οποία είναι πιστοποιημένα από έγκυρους διεθνείς 

οργανισμούς; 

ΝΑΙ     ΟΧΙ  
22. Αν  τελικά η διαχείρισή σας γίνεται με βάση πιστοποιημένων προτύπων  με ποια από 

τα παρακάτω(η παρουσίαση είναι ενδεικτική): 

α)ΕΛΟΤ -ISO 9001(QUALITY MANAGEMENT SYSTEM) 

β)ΕΛΟΤ- ISO 9002 

γ)ISO 14001(ENVIROMENTAL MANAGEMENT SYSTEM και αφορά τη διαχείριση 

του συστήματος για τη προστασία του περιβάλλοντος) 

δ)OHSAS 18001(OCCUPATIONAL HEALTH &SAFETY MANAGEMENT 

SYSTEMαφορά θέματα υγιεινής και ασφάλειας στην εργασία) 

ε)SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY MANAGEMENT SYSTEM και αφορά 

εργασιακά θέματα) 

στ)ΑΑ 1000 (ACCOUNTABILITY που καλύπτει συνολικά τις κοινωνικές επιδόσεις της 

επιχείρησης και τη συνολική παρουσίαση στις εκθέσεις) 

ζ)ΕΜΑS (προωθείται από την Ε.Ε. και αφορά το περιβάλλον και τη σύνταξη εκθέσεων 

για τις σχετικές επιδόσεις των επιχειρήσεων) 

η)EFQM EXCELLENT MODEL(European Foundation for Quality Management που 

περιλαμβάνει το σύνολο των απιατήσεων ) 

θ) Άλλο .Προσδιορίστε .................................................................................. 
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23. Η επιχείρησή σας έχει λάβει ποτέ κάποιο βραβείο ποιότητας  ή κάποια διάκριση 
για κάποιο προϊόν ή υπηρεσία της;  
 
ΝΑΙ    ΟΧΙ 
 
Αν απαντήσατε θετικά προσδιορίστε για ποιο τομέα 
 
................................................................................................................................................ 
 
 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
 
24. Σχετικά με την προστασία του περιβάλλοντος, η επιχείρησή σας, λαμβάνει 
μέτρα;  
 
ΝΑΙ    ΟΧΙ  
 

25. Αν ναι ποιες πρωτοβουλίες από τις παρακάτω υλοποιούνται από την επιχείρησή 

σας; 

α) Μείωση απορριμμάτων  

β)Μείωση εκπομπής αερίων/αποβλήτων, με τη χρήση του κατάλληλου εξοπλισμού; 

γ)Χρήση εναλλακτικών πηγών ενέργειας (Έχει ενταχθεί σε κάποιο πρόγραμμα 

ανανεώσιμων πηγών ενέργειας;) 

δ)Συμμετοχή σε προγράμματα ανακύκλωσης ή προσπαθειών προστασίας του 

περιβάλλοντος; 

ε)Χρήση ανακυκλώσιμων υλικών ή γενικότερα υλικών «φιλικών» προς το περιβάλλλον 

για την παραγωγή προϊόντων 

στ) Εξοπλισμός με προδιαγραφές μειωμένων ενεργειακών απαιτήσεων (π.χ. ενεργειακή 

κλάση Α΄ κλπ.) 

ζ)Ενίσχυση περιβαλλοντικών οργανώσεων και συμμετοχή σε προγράμματα 

περιβαλλοντικού ενδιαφέροντος 

η)Πρωτοβουλίες ενίσχυσης σε περιπτώσεις έκτακτων αναγκών(π.χ. οικονομική ενίσχυση 

για αναδάσωση, που προξενήθηκε από μεγάλη πυρκαγιά) 



«Επιχειρηματική Δραστηριότητα και Βιώσιμη Ανάπτυξη στις Αστικές Περιοχές. 
Μελέτη Περίπτωσης: Επιχειρήσεις περιοχών του Νομού Αττικής» 

Κόκκαλη Κωνσταντίνα. 
Π.Μ.Σ. «Βιώσιμη Ανάπτυξη» , Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών 
Σεπτέμβριος 2007 

186

 

ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ 

26. Μέσα στην επόμενη πενταετία θα προβείτε σε κάποιου είδους επένδυση που θα 
αφορά : 
 
α)Κτιριακό εξοπλισμό(Επέκταση της επιχείρησης) 

β)Μηχανολογικό εξοπλισμό 

γ) Εξοπλισμό προστασίας του περιβάλλοντος  

δ) Τεχνολογικό εξοπλισμό 

ε) Διαφήμιση του προϊόντος ή υπηρεσίας της επιχείρησης; 

στ)Βελτίωση των συνθηκών του εργασιακού περιβάλλοντος  

ζ) άλλη επένδυση 

 

27. Πιστεύετε ότι μακροπρόθεσμα μια επένδυση που θα αφορά την προστασία του 

περιβάλλοντος ή την ευθύνη της επιχείρισης για θέματα κοινωνικού 

ενδιαφέροντος(Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη) θα έχουν θετικά αποτελέσματα για την 

επιχείρηση γενικά; 

ΝΑΙ  ΟΧΙ  

 
28. Πιστεύετε ότι τέτοιου είδους προσπάθειες θα επιφέρουν επιπλέον κέρδη στην 

επιχείρηση μακροπρόθεσμα; 

ΝΑΙ  ΟΧΙ 

 

29. Πιστεύετε ότι με την εφαρμογή των αρχών της «Εταιρικής Κοινωνικής 

Ευθύνης» : 

α)Η επιχείρηση αποκτά ανταγωνιστικό πλεονέκτημα προς άλλες επιχειρήσεις του κλάδου 

της;  

β) Αποτελεί επιπλέον κόστος για την επιχείρηση χωρίς να προσφέρει στην περαιτέρω 

ανάπτυξή της ; 

γ)Βελτιώνει απλά  το κοινωνικό της προφίλ  

δ) Τίποτα από τα παραπάνω 
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