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Κεθάιαην 1
ν
- Δηζαγσγή ζηα logistics 

1.1.Οξηζκόο ησλ Logistics 

Ο φξνο logistics απνηειεί πνιπζήκαληε θαη πνιπζχλζεηε έλλνηα, θαζψο 

θαιχπηεη κηα ηεξάζηηα γθάκα δηαδηθαζηψλ ζρεδηαζκνχ, πινπνίεζεο θαη ειέγρνπ . ΢ηα 

ειιεληθά ν φξνο logistics απνδίδεηαη σο εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία 

ηεο είλαη ε δηνίθεζε θαη ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ θαζψο θαη ν 

ζρεδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο, ε παξαγσγή, ε απνζήθεπζε θαη ε δηαλνκή ησλ αγαζψλ 

απφ ηελ πξψηε χιε κέρξη ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο ζην ξάθη 

(Ballou,2007). 

 Έλαο επξχηεξα απνδεθηφο νξηζκφο ηνπ ηη είλαη εληέιεη ηα Logistics είλαη ν 

εμήο: ―Ζ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ, εθαξκνγήο θαη ειέγρνπ ηεο απνηειεζκαηηθήο θαη 

νηθνλνκηθήο ξνήο θαη απνζήθεπζεο πξψησλ πιψλ, εκηθαηεξγαζκέλσλ θαη έηνηκσλ 

πξντφλησλ θαη νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο, γηα ηε δηαθίλεζε απφ ην ζεκείν παξαγσγήο 

ζην ζεκείν θαηαλάισζεο, κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε‖. 

(Μαιηλδξέηνο, 2010). 

Έλαο δηαθνξεηηθφο νξηζκφο γηα ηα logistics είλαη ν αθφινπζνο: «Logistics 

είλαη εθείλν ην ηκήκα ηεο Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο πνπ ζρεδηάδεη, 

πινπνηεί θαη ειέγρεη ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή θαλνληθή θαη αληίζηξνθε 

ξνή θαη απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ην 

ζεκείν πξνέιεπζεο ηνπο έσο ην ζεκείν θαηαλάισζεο ηνπο, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο» (Μαξνχθε, 2008). 

΢χκθσλα θαη κε ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο, ηα logistics εμππεξεηνχλ ηελ 

θεξδνθνξία κηαο επηρείξεζεο, απνζθνπψληαο ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ κε φζν ην 

δπλαηφ ρακειφηεξν θφζηνο, εμαζθαιίδνληαο ηε ζπλερή δηαζεζηκφηεηα ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ινηπψλ πφξσλ ηεο, επηηξέπνληαο παξάιιεια ηελ νκαιή ξνή 

επηηέιεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ (Ραπηνπνχινπ, 2008). 

 

1.2.Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ Logistics 

Σα Logistics βξίζθνπλ εθαξκνγή θαηά θχξην ιφγν ζε δχν πεδία:   

 To πξψην πεδίν είλαη ε επηρείξεζε, ε νπνία ζα πξέπεη λα νξγαλψζεη ηελ 

εζσηεξηθή δηαθίλεζε θαη ηελ εθξνή ησλ πιηθψλ θαη ησλ πξντφλησλ κε ηέηνην 

ηξφπν έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ.   
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 Σν δεχηεξν πεδίν είλαη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα ε νπνία απνηειείηε απφ φιεο 

εθείλεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη απαξαίηεηεο πξνθεηκέλνπ έλα πξντφλ (απφ 

ηελ πξψηε χιε) λα θαηαιήμεη ζηνλ πειάηε. Γηα απηφ ηνλ ιφγν ζα πξέπεη ε 

νξγάλσζε θαη ε δηνίθεζε ηεο ξνήο ησλ πξντφλησλ θαη πιεξνθνξηψλ λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή(Harland, 1996). 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ Logistics πεξηιεπηηθά είλαη νη αθφινπζνη:   

 Διαρηζηνπνίεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο   

 Διάρηζην δπλαηφ θφζηνο επελδχζεσλ   

 Βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ   

 Τςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο πειαηψλ   

 Πξαγκαηνπνίεζε δηεζλψλ θαη ηνπηθψλ κεηαθνξψλ εκπνξεπκάησλ   

 Αζθάιεηα εκπνξεπκάησλ θαηά ηε κεηαθνξά θαη ηελ απνζήθεπζε   

 Πξνγξακκαηηζκφο ησλ δηαλνκψλ   

 Παξάδνζε εκπνξεπκάησλ ζηνπο πειάηεο (Chopra&Sodhi, 2014). 

 

1.3.Βαζηθά ζηνηρεία ησλ Logistics 

Σα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο Logistics θαη νη εξγαζίεο πνπ ζα πξέπεη λα 

δηεθπεξαηψζεη θαζεκεξηλά ην ηκήκα ηνπ, κε βάζε ηελ ζεηξά πνπ αθνινπζνχλ ζηελ 

αιπζίδα, ζηε δηαδξνκή ηνπο δειαδή ηα αγαζά απφ ηνπο πξνκεζεπηέο πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο είλαη πέληε:   

 Αγνξέο- Πξνκήζεηεο :Ο φξνο απηφο αθνξά ηελ αγνξά πξψησλ πιψλ, 

αλαιψζηκσλ, πιηθψλ ζπζθεπαζίαο, αληαιιαθηηθψλ.  

 Απνζήθεπζε : Ζ απνζήθεπζε εκπνξεπκάησλ δηεπθνιχλεη ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

δηαλνκήο, δηφηη βειηηψλεη ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπο εληφο ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο. 

΢πγθεθξηκέλα, ε απνζήθεπζε απμάλεη ηελ ρξνληθή θαη ρσξηθή δηαζεζηκφηεηα 

ησλ εκπνξεπκάησλ γηα ηνπο αγνξαζηέο ηνπο.  

 Απνζέκαηα: Σα «απνζέκαηα» αλαθέξνληαη ζην επίπεδν ησλ πξντφλησλ πνπ 

πξέπεη λα δηαηεξεί κηα επηρείξεζε γηα λα δηεθπεξαηψλεη κε επηηπρία ηηο 

εξγαζίεο ηεο.  

 Μεηαθνξέο: Οη κεηαθνξέο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θαη απνιχησο απαξαίηεην 

κέξνο ηεο θπζηθήο δηαλνκήο. Οη κεηαθνξέο αθνξνχλ ηελ κεηαθίλεζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ κεηαμχ θφκβσλ ηνπ δηαλεκεηηθνχ δηθηχνπ. Οπζηαζηηθά ε αμία 

ησλ κεηαθνξψλ έγθεηηαη ζηελ κεηαβνιή ηνπ ηφπνπ δηαηήξεζεο ησλ 
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απνζεκάησλ. Σα κεηαθνξηθά κέζα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαθίλεζε 

αγαζψλ θαη πξνζψπσλ: απηνθίλεηα, θνξηεγά, ηξέλα, αεξνπιάλα, πινία 

(Σζαθαιίδνπ, 2014). 

 

1.4.H ζεκεξηλή εηθόλα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηελ Διιάδα 

Kαηά ην παξειζφλ, ειάρηζηεο ήηαλ νη αλαθνξέο ζηα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Αθφκα θαη ηα άηνκα πνπ αζρνινχληαλ κε ηηο 

πξνκήζεηεο ησλ εηαηξηψλ απείραλ πνιχ ζε γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο ζε ζχγθξηζε κε ηα 

ζεκεξηλά ζηειέρε πνπ αζρνινχληαη κε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα (Λάτνο,2010). 

΢ήκεξα ηα ηκήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο θχξηεο επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηε ζχγρξνλε ειιεληθή επηρείξεζε 

αλαθέξνληαη ηεξαξρηθά ζε κία ή πεξηζζφηεξεο δηεπζχλζεηο. ΢ε αληίζεζε κε ηα 

παξαπάλσ θαη κε ηε κε αλαγλψξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κέζσ ηεο 

νξγαλσηηθήο δνκήο ζηηο επηρεηξήζεηο, νη ηειεπηαίεο, δηαζέηνπλ ζε έλα πνζνζηφ 

αξθεηά κεγαιχηεξν ηνπ 50% μερσξηζηφ ηκήκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη 

ππεχζπλνπο κε ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο, γλψζεηο θαη επζχλεο, νη νπνίνη 

αλαθέξνληαη θαηεπζείαλ ζηελ αλψηαηε δηνίθεζε. Σν γεγνλφο απηφ θαηαγξάθεηαη σο 

απνηέιεζκα ηεο εμσηεξηθήο πίεζεο ησλ εηαηξηψλ γηα ζπκκφξθσζε κε ηα πξφηππα ηεο 

ζεηξάο ISO 9000:2000 (Heizer,2008). 

Οη εηαηξίεο πνπ αλαζέηνπλ ηελ δηαρείξηζε ησλ logistics ζε εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο επηηπγράλνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαζψο νη εηαηξίεο απηέο πνπ 

αλαιακβάλνπλ ηα logistics ζπγθεληξψλνπλ νκνεηδήο δξαζηεξηφηεηεο θαη ιφγσ ηεο 

εμεηδίθεπζεο θαη ηεο εκπεηξίαο πνπ δηαζέηνπλ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ νηθνλνκηθέο 

θαη πνηνηηθέο αληαγσληζηηθέο ππεξεζίεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

(Σζηπνχξαο, 2010). 

Ζ δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηελ Διιάδα έθηαζε πνιχ 

θαζπζηεξεκέλα θαη γηα ηελ αθξίβεηα ε έλλνηα ηεο νινθιεξσκέλεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο θαζπζηέξεζε ππεξβνιηθά, φπσο άιισζηε φιεο νη ζχγρξνλεο επηζηήκεο θαη 

ηάζεηο. Ζ πξνζπάζεηα μεθίλεζε, φπσο θαη ζε άιιεο ρψξεο, απφ ηηο Έλνπιεο Γπλάκεηο, 

αθνχ ζε απηέο ε έλλνηα ηεο ππνζηήξημεο ησλ νπιηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη κηα έλλνηα 

ππνρξεσηηθή θαη ην ζηνηρείν ηνπ θφζηνπο δελ δηαδξακάηηδε, κέρξη πξφζθαηα 

ηνπιάρηζηνλ, ζεκαληηθφ ξφιν. Σα ζηνηρεία πνπ δηακφξθσζαλ ην ζθεληθφ αλφδνπ θαη 

εθηίλαμεο πξνο ηα άλσ ηεο επηζηήκεο ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη 

ησλ επαγγεικαηηθψλ ηεο εθαξκνγψλ ήηαλ ηα αθφινπζα:   
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 Ζ εηζβνιή ζηελ Διιάδα ησλ κεγάισλ πνιπεζληθψλ θνινζζψλ, ζησλ νπνίσλ 

ηα νξγαλνγξάκκαηα πεξηιακβάλνληαλ ζέζεηο κε δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ιεηηνπξγίεο ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.   

 Ζ επέθηαζε ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο αλαγθάζηεθαλ λα 

εθαξκφζνπλ αξρέο θαη δηαδηθαζίεο ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο.   

 Ζ αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζέθεξαλ «ππεξεζίεο ζε ηξίηνπο».   

 Ζ εκθάληζε θαη δξαζηεξηνπνίεζε εηαηξηψλ, κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, 

πνπ είραλ ζαλ ζηφρν ηελ αλάπηπμε θαη δηάδνζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηεο εθαξκνγψλ. 

 Ζ εκθάληζε εηαηξηψλ πιεξνθνξηθήο πνπ αλέπηπμαλ νινθιεξσκέλα 

ζπζηήκαηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο(Ραπηνπνχινπ, 2008). 

Ζ θαηάζηαζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηελ Διιάδα έρεη ηελ αθφινπζε 

εηθφλα:  

1. Οη κεγάιεο εηαηξίεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα έρνπλ αληηιεθζεί ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη θηλνχληαη απνθαζηζηηθά ζηελ πινπνίεζε 

νξγαλσηηθψλ κεηαβνιψλ θαη ζηε δεκηνπξγία-εθπφλεζε νινθιεξσκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

2. Ο επξχηεξνο δεκφζηνο ηνκέαο αδπλαηεί λα ζπιιάβεη ηελ έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη γηα ην ιφγν απηφ βιέπνπκε ηεξάζηηεο δεκφζηεο 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο λα ιεηηνπξγνχλ θαηά ηξφπν ηειείσο αληηπαξαγσγηθφ ζε 

ζέκαηα θαη ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

3. ΢ηηο Έλνπιέο Γπλάκεηο - αλ θαη μεθίλεζαλ πξψηεο - ππάξρεη κηα ζαθήο θαζίδεζε 

θαη ζηαζηκφηεηα πνπ δεκηνπξγεί ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηελ επηρεηξεζηαθή εηνηκφηεηά 

ηνπο.  

4. ΢ηηο κηθξνκεζαίεο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο ε εηθφλα είλαη απνγνεηεπηηθή κε θάπνηεο 

ειάρηζηεο εμαηξέζεηο.  

5. Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο δελ είλαη εκθαλέο φηη θαηαλννχλ ηε ιέμε δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ηηο επαγγεικαηηθέο ηεο εθαξκνγέο.  

6. ΢ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα, πιελ ειαρίζησλ εμαηξέζεσλ, ε δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο αλαθέξεηαη θαη δηδάζθεηαη πξφρεηξα θαη απνζπαζκαηηθά, θαη 

θάπνηεο κηθξέο πξνζπάζεηεο πνπ άξρηζαλ κε ζσζηνχο πνηνηηθνχο νξακαηηζκνχο 

εμειίρζεθαλ ζε θαθέθηππα δηεζλψλ πξνηχπσλ (Georgiadis&Besiou, 2008). 
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Σν κέιινλ θαη ε πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηελ 

Διιάδα ζα εμαξηεζεί ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηηο αθφινπζεο παξακέηξνπο:   

 Σηο ππνδνκέο ζηελ παηδεία ζε φια ηα επίπεδα θαη ηελ αλάπηπμε θαη 

ιεηηνπξγία πνηνηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζα θαιχπηνπλ φιεο ηηο εθθάλζεηο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα παλεπηζηήκηα, γηα 

λα ππάξμεη ν ζρεηηθφο αληαγσληζκφο πνπ νδεγεί θαηαιπηηθά ζηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο. 

 Σελ χπαξμε επηρεηξεκαηηψλ κε φξακα πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα αληηιεθζνχλ 

εγθαίξσο ηα πιενλεθηήκαηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ησλ 

νινθιεξσκέλσλ - θαη φρη απνζπαζκαηηθψλ - εθαξκνγψλ.   

 Σελ πεξαηηέξσ δξαζηεξηνπνίεζε ησλ επηζηεκνληθψλ εηαηξηψλ ηνπ θιάδνπ.   

 Σελ απνδνρή ηεο αλαγθαηφηεηαο εθαξκνγήο ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ζε θπβεξλεηηθνχο θαη ινηπνχο νξγαληζκνχο ηνπ επξχηεξνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα.   

 Σελ αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο απφ ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ ζα εμαζθνχλ πίεζε ψζηε λα 

εθαξκνζηνχλ ζην δπλαηφλ ζε πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο.   

 Σελ αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ ηηο κεηαθνξέο θαη ζα 

βνεζήζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο(Λάτνο, 2010). 
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Κεθάιαην 2
ν
- Αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο 

2.1. Βαζηθέο έλλνηεο ησλ CityLogistics 

H έλλνηα ησλ CityLogistics ε νπνία ζηα Διιεληθά απνδίδεηαη σο Αζηηθέο 

Δκπνξεπκαηηθέο Μεηαθνξέο (ΑΔΜ) ζπκπεξηιακβάλεη ηηο κεηαθηλήζεηο ησλ αγαζψλ, 

σο βαζηθήο ζπληζηψζαο ηνπ ζπλφινπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ εθνδηαζκνχ ησλ πφιεσλ. 

Οη εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο πνπ εθηεινχληαη κέζα ζηελ πφιε απνηεινχλ 

ππνζχλνιν ηνπ ζπλνιηθνχ κεηαθνξηθνχ έξγνπ πνπ εθηειείηε θαζεκεξηλά ζηα αζηηθά 

θέληξα (Μαιηλδξέηνο, 2015).  

Ο εθνδηαζκφο ησλ πφιεσλ ινηπφλ κε αγαζά θαη εκπνξεχκαηα είλαη δηεζλψο 

γλσζηφο σο CityLogistics. Ο νξηζκφο πνπ δφζεθε γηα ηνλ φξν CityLogistics είλαη ν 

εμήο: «CityLogistics νξίδεηαη ε δηαδηθαζία βειηηζηνπνίεζεο ησλ ελεξγεηψλ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απφ εηαηξείεο εληφο αζηηθψλ πεξηνρψλ, ιακβάλνληαο ππφςε 

ηελ θπθινθνξηαθή θίλεζε, ηα ζεκεία ζπκθφξεζεο θαη ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο 

ζην πιαίζην ηεο νηθνλνκίαο κηαο αγνξάο» (Taniguchietal., 2003). Σα πξφζσπα πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ δηαρείξηζε ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ είλαη θπξίσο: 

παξαγσγνί, έκπνξνη, εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο logistics, κεηαθνξείο, 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ αγαζψλ θαη ηέινο θαηαλαισηέο. Σν ζχζηεκα 

θαη νη θχξηνη ζπκκεηέρνληεο ησλ citylogistics θαζψο θαη νη κεηαμχ ηνπο 

αιιειεπηδξάζεηο παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

΢ρήκα 2-1: Σν ζύζηεκα θαη νη θύξηνη ζπκκεηέρνληεο ησλ citylogistics 

Πεγή:Schoemakeretal., 2006. 
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Οη κεηαθηλήζεηο ησλ εκπνξεπκάησλ κέζα ζηηο πφιεηο πξνέξρνληαη απφ 

δηαθνξεηηθνχο θνξείο νη νπνίνη πνιιέο θνξέο, έρνπλ θαη δηαθνξεηηθά θίλεηξα. ΢ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα (πίλαθαο 2-1) παξνπζηάδνληαη νη ηππηθνί ζηφρνη πνπ αθνξνχλ ηηο 

αλάγθεο ησλ κεηαθνξψλ ησλ εκπνξεπκάησλ κέζα ζηηο πφιεηο. 

 

Πίλαθαο 2-1: Γηαθνξεηηθνί θνξείο θαη ζηόρνη ησλ αζηηθώλ εκπνξεπκαηηθώλ 

κεηαθνξώλ  

 

Πεγή:Ramokgopa, 2004 

 

΢ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ ε δηαθίλεζε ησλ αγαζψλ θαη 

ησλ εκπνξεπκάησλ ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο πξαγκαηνπνηείηαη νδηθψο θαζψο νη 

απνζηάζεηο είλαη κηθξέο ελψ θαη ε ακεζφηεηα ηεο πξφζβαζεο ζηα ζεκεία παξάδνζεο 

είλαη αθφκα έλαο ιφγνο πνπ νη αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη νδηθψο. (Μαιηλδξέηνο,2015). 

 

2.2.H ζεκαζία ησλ CityLogistics 

Μηα αζηηθή πεξηνρή απμάλεη ηελ νηθνλνκηθή ηεο αληαγσληζηηθφηεηα φηαλ 

εμαζθαιίδεη ηελ ειεχζεξε θαη θζελή αληαιιαγή αγαζψλ. Απηφ πξνυπνζέηεη ηελ 

χπαξμε ππνδνκψλ θαη ζπληνληζκνχ ησλ δεκφζησλ αξρψλ θαη ησλ ηδησηηθψλ θνξέσλ.  

Ζ ζεκαζία ησλ CityLogistics είλαη πνιπεπίπεδε θαη ζεκαληηθή. Παξαθάησ 

παξαηίζεληαη ηα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία:   

 Απνηεινχλ ηε βάζε ηνπ ζχγρξνλνπ ηξφπνπ δσήο κε ηε δηαζθάιηζε ηεο 

πξνκήζεηαο αγαζψλ ζηα ζεκεία ηεο αγνξάο, ζηνλ ζσζηφ ρξφλν θαη ζηελ 

απαηηνχκελε πνηφηεηα (δηαζεζηκφηεηα, ηθαλνπνίεζε πνιηηψλ, θηι.)   
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 Απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή εξγνδνηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη πεγή δεκηνπξγίαο 

ζέζεσλ απαζρφιεζεο.   

 Ο ξφινο ηνπο ζηελ εμππεξέηεζε θαη δηαηήξεζε βηνκεραληθψλ θαη εκπνξηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ είλαη ζεκαληηθφο γηα ηηο κεγάιεο δξαζηεξηφηεηεο παξαγσγήο 

πινχηνπ. Δπίζεο, έλαο απνδνηηθφο εκπνξεπκαηηθφο κεηαθνξηθφο ηνκέαο 

ζπλεηζθέξεη ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο βηνκεραλίαο ζε πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν(Thompson&Taniguchi, 2001). 

 

2.3. Σνκείο δξαζηεξηόηεηαο ησλ CityLogistics 

Οη εηαηξείεο κεηαθνξψλ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο αζηηθψλ κεηαθνξψλ είλαη 

γεληθά πνιχ κηθξέο. Μηα πφιε ηξνθνδνηείηαη απφ εθαηνληάδεο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ, 

κία γηα θάζε νηθνλνκηθφ ηνκέα. Σν θφζηνο κεηαθνξάο κπνξεί λα ζπκπεξηιεθζεί ζαλ 

ηδησηηθή κεηαθνξά, φπνπ ε κεηαθνξά γίλεηαη απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο κε ηνπο 

ππαιιήινπο θαη ην ζηφιν ηνπο, ή απφ αλεμάξηεην θνξέα κε ην δηθφ ηνπ φρεκα, ή απφ 

θνηλνχ κεηαθνξέα. ΢ε κία ηππηθή επξσπατθή πφιε, θαη νη δχν θαηεγνξίεο θάλνπλ έλα 

ίζν πνζφ παξαδφζεσλ. ΢ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, ε ηδησηηθή κεηαθνξά είλαη πην 

θπξίαξρε, θαη πεξηιακβάλεη ηηο κεηαθνξέο, πνπ εμππεξεηνχλ ηνλ άηππν ηνκέα 

(Taniguchietal., 2004). 

Σα αγαζά πνπ κεηαθέξνληαη ρσξίδνληαη ζε απηέο ηηο 5 θαηεγνξίεο ζπλήζσο, 

φπνπ ε θαηεγνξία «άιιν» αλαθέξεηαη ζε πξψηεο χιεο, δειαδή πξντφληα πνπ 

ζπλήζσο δελ κεηαθέξνληαη κέζα ζε κία πφιε. Έηζη ζηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα 

παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπλνιηθψλ ηφλσλ κεηαθέξεηαη ζε 

απνζηάζεηο κηθξφηεξεο ησλ 50ρηι., ζπλεπψο αλαθέξεηαη ζε κία αζηηθή 

εκπνξεπκαηηθή κεηαθνξά θαζψο θαη ηηο θαηεγνξίεο ηνπο. 
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Γηάγξακκα  2-1: Γηαλπόκελε απόζηαζε πξντόλησλ πνπ κεηαθέξνληαη πξνο 

παξάδνζε 

Πεγή: Taniguchietal., 2004 

 

 

Γηάγξακκα 2-2: Καηεγνξίεο πξντόλησλ πνπ δηαλέκνληαη 

Πεγή: Taniguchietal., 2004 

 

2.4. Πνηθηινκνξθία δηαλνκήο 

΋ιεο νη πφιεηο έρνπλ δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ θαη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

ηνπο. Οη ζηξαηεγηθέο ηνπο εμαξηψληαη απφ ηα ηνπηθά, νηθνλνκηθά, γεσγξαθηθά θαη 

πνιηηηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Αθφκα, φια ηα αζηηθά ζπζηήκαηα δηαλνκήο 

εκπνξεπκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ νη παξαθάησ αιπζίδεο εθνδηαζκνχ, είλαη 

δηαθνξεηηθήο ζεκαζίαο αλάινγα κε ην αζηηθφ πεξηβάιινλ. Καη ζπγθεθξηκέλα 

ππάξρεη:   

 Αλεμάξηεην ιηαληθφ εκπφξην: Απηφ αθνξά έλα πνιχ κεγάιν κέξνο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ιηαληθήο πψιεζεο, πνπ είλαη ζπρλά κηθξήο θιίκαθαο (π.ρ. 

κφλν θαηάζηεκα) θαη ην νπνίν κπνξεί επίζεο λα ιάβεη θαη ηε κνξθή κηαο πην 

αλεπίζεκεο δξαζηεξηφηεηαο, γηα παξάδεηγκα, ζε ππαίζξηνπο πάγθνπο. 

 Αιπζίδα ιηαληθήο πψιεζεο: Αθνξά πνιχ κεγαιχηεξα θαηαζηήκαηα 

(shoppingmalls) πνπ έρνπλ ηελ ηάζε λα εγθαζίζηαληαη ζε πεξηαζηηθέο 

πεξηνρέο γηα λα εμαζθαιίζνπλ κεγάια parking ζηνπο πειάηεο ηνπο, αιιά θαη 

εηδηθέο ξάκπεο εθνδηαζκνχ θαη θηινμελίαο γηα κεγαιχηεξα απηνθίλεηα θαη 

θνξηεγά.  
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 Παξαδφζεηο θαγεηνχ θαη ηξνθίκσλ: Έλα πνζνζηφ απφ απηφ ην ζχζηεκα 

δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ ρξεηάδεηαη απαξαίηεηα ζπλζήθεο ςχρνπο (ςπγεία, 

θαηαςχθηεο) γηα λα κπνξέζνπλ λα δηαηεξεζνχλ ηα εθφδηα ζε θαιή θαηάζηαζε, 

ηα νπνία είλαη ηνπνζεηεκέλα επάλσ ζηα νρήκαηα κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο. Σα 

εζηηαηφξηα γξήγνξνπ θαγεηνχ (fastfood) εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ 

απηή ηε κνξθή δηαλνκήο, ε νπνία εθαξκφδεηαη απφ ηε ζηηγκή ηεο παξαγσγήο 

έσο θαη ηελ θαηαλάισζε (Taniguchi&Thompson, 2018). 

 Σαρπκεηαθνξέο: Λεηηνπξγνχλ σο νινθιήξσζε ησλ εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθνξψλ κε ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ απνζηνιψλ θαη ηελ θαηαλνκή ηνπο, κε κηα 

δηαδηθαζία πνπ αξρίδεη θαη ηειεηψλεη κε νρήκαηα δηαλνκήο (κεγάια αιιά θαη 

κηθξά έσο κεζαίνπ κεγέζνπο θνξηεγά) θάηη ην νπνίν είλαη θνηλφ γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο πφιεηο ηνπ θφζκνπ.  

 Δξγνηάμηα: Ζ επηζθεπή θαη αλαλέσζε ησλ αζηηθψλ ππνδνκψλ (π.ρ. θαηνηθία, 

γξαθεία, δξφκνη θιπ), ε νπνία είλαη ζπλερήο, απαηηεί ηελ πξνκήζεηα θαη 

κεηαθνξά ησλ πιηθψλ ζηηο ηνπνζεζίεο πνπ γίλεηαη ην θάζε έξγν. ΢ηελ θάζε 

θάζε ηνπ έξγνπ ζπκκεηέρνπλ δηαθνξεηηθέο εηαηξίεο δηαλνκήο εθνδηαζκνχ 

πιηθψλ αλάινγα κε ηε θάζε νινθιήξσζεο ηνπ (π.ρ. ζεκέιηα, ρσξίζκαηα 

ηνίρσλ θιπ.).  

 ΢πιινγή, δηαινγή θαη δηάζεζε ζθνππηδηψλ: Αθνξά ηε ζπιινγή θαη ηε δηαινγή 

ηεο πνηθηιίαο ησλ απνβιήησλ ηα νπνία δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο θαζεκεξηλέο 

αζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (Ehmke, 2012). 

 

2.5. Κόζηνο ησλ CityLogistics 

Παξφιν πνπ νη Αζηηθέο Δκπνξεπκαηηθέο Μεηαθνξέο απνηεινχλ έλα πνιχ 

κηθξφ θνκκάηη επί ηνπ ζπλφινπ ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, αληηπξνζσπεχνπλ 

έλα κεγάιν κέξνο ηνπ θφζηνπο ηνπο. Σν θφζηνο ησλ Αζηηθψλ Δκπνξεπκαηηθψλ 

Μεηαθνξψλ κπνξεί λα απμεζεί αθφκα πην πνιχ θαη λα θηάζεη κέρξη θαη ην 60% ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο κεηαθνξάο, αλ ε αθεηεξία θαη ν ηεξκαηηζκφο ηεο κεηαθνξηθήο 

θίλεζεο ιακβάλνπλ ρψξα ζε πφιε. ΢ηελ εηθφλα 2-1, βιέπνπκε πσο δηακνξθψλεηαη ην 

θφζηνο κεηαθνξάο αλά κεηαθνξηθφ κέζν αλαθνξηθά κε ηα δηαλπφκελα ρηιηφκεηξα. 
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Δηθόλα 2-1: Απεηθόληζε ηνπ ηκήκαηνο πνπ θαιύπηεηαη κε νδηθό κέζν θαηά ηελ 

κεηαθνξά 

Πεγή: Taniguchietal., 2004 

 

2.6. Πξνβιήκαηα ησλ CityLogistics 

Οη βαζηθφηεξνη θξαγκνί γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθνξψλ εληφο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ αλαθέξνληαη ε εθηελήο θπθινθνξηαθή 

ζπκθφξεζε, ε θινπή, νη βαλδαιηζκνί, ε αλεπάξθεηα ρψξνπ γηα ηηο θνξηνεθθνξηψζεηο 

αγαζψλ θαζψο θαη γηα ηε ζηάζκεπζε ησλ νρεκάησλ (Crainic, 2008).  

Παξαθάησ, παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ θαη ζαλ 

πξνβιεκαηηζκνί πνπ αθνξνχλ ηα αζηηθά θέληξα (Μαιηλδξέηνο,2015). 

 

2.6.1. Πεξηνξηζκνί ρώξνπ 

Ζ θπθινθνξηαθή ππνδνκή είλαη γεληθψο πεξηνξηζκέλε θαη αλεπαξθήο λα 

εμππεξεηήζεη ηφζν ηηο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο φζν θαη ηηο θαζεκεξηλέο 

κεηαθηλήζεηο ησλ θαηνίθσλ ηεο πφιεο. Οη δπλαηφηεηεο επέθηαζεο ησλ ππνδνκψλ 

είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλεο ελψ θαη ε θαηαζθεπή θαηλνχξησλ ππνδνκψλ ή ππφγεησλ 

ππνδνκψλ είλαη πνιχ δαπαλεξή(Μπηληψξεο,2014). 

Έλα άιιν πξφβιεκα ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ είλαη ε 

έιιεηςε νηθνλνκηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαζψο νη ζπλδπαζκέλεο κεηαθνξέο είλαη 

ειάρηζηεο κέζα ζηελ πφιε θαη ε θφξησζε απφ έλα ζηδεξνδξνκηθφ βαγφλη ζε έλα 

θνξηεγφ, είλαη αθξηβή θαη απαηηεί φρη κφλν αιιαγή κέζνπ, αιιά θαη πηζαλή αιιαγή 

κεηαθνξηθήο εηαηξείαο (Porter&Kramer, 2019). 

 

2.6.2. Με επαξθήο θπθινθνξηαθή ππνδνκήο 

Ζ κε επαξθήο θπθινθνξηαθή ππνδνκή θαη ηα αλεπαξθή γεσκεηξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ νδψλ ζηηο πφιεηο, αλαθέξζεθαλ ιίγν ζηελ πξνεγνχκελε 

παξάγξαθν. ΢ηα θέληξα ησλ πφιεσλ ε απμαλφκελε δήηεζε γηα κεηαθνξέο, 
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εκπνξεπκαηηθέο θαη επηβαηηθέο αληηκεησπίδεη ην πξφβιεκα ηεο πεξηνξηζκέλεο θαη 

πνιιέο θνξέο θνξεζκέλεο πξνζθνξάο απφ πιεπξάο δηθηχσλ ππνδνκήο 

(Μαιηλδξέηνο,2015). 

Μέρξη ην 2020 ν φγθνο ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ (ζε tkm) ζηελ Δ.Δ. 

ησλ 27 εθηηκάηαη φηη ζα απμεζεί θαηά 50% ζε ζρέζε κε ην 2000 (Μαιηλδξέηνο, 2015). 

 

2.6.3. Θέζεηο Φνξηνεθθόξησζεο – Σξνθνδνζίαο 

Ζ εμππεξέηεζε ηεο ηξνθνδνζίαο ησλ θαηαζηεκάησλ θαζψο θαη ε απνζηνιή 

εκπνξεπκάησλ πξνο πειάηεο είλαη αληηθείκελν πνπ δελ έρεη κέρξη ζήκεξα 

πξνζεγγηζζεί ζπζηεκαηηθά – επηζηεκνληθά. Αλ θαη πξφθεηηαη γηα δηαθίλεζε πνιχ 

κεγάισλ πνζνηήησλ ε νπνία επεξεάδεη θαζνξηζηηθά ηελ θπθινθνξηαθή ιεηηνπξγία 

ηεο πφιεο, ην ηζρχνλ ζρεηηθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην ζηελ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

αζάθεηεο θαη αληηζέζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ ζχγρπζε ηφζν ζηνπο κεηαθνξείο φζν θαη 

ζηα αζηπλνκηθά φξγαλα.  

Οη ΚΤΑ πνπ εθδίδνληαη θάζε ρξφλν γηα ηελ ηξνθνδνζία ησλ supermarket θαη 

ησλ πνιπθαηαζηεκάησλ πξνζδηνξίδνπλ δηαθνξεηηθά σξάξηα. Πέξαλ φκσο ησλ 

σξαξίσλ ηξνθνδνζίαο ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηηο δηαζηάζεηο ησλ νρεκάησλ 

ηξνθνδνζίαο είλαη επηηαθηηθή πιένλ ε αλάγθε γηα ζέζπηζε θαλφλσλ θαη πξνηχπσλ 

πνπ λα πξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηξφπν θαζνξηζκνχ ζέζεσλ θνξηνεθθφξησζεο 

εκπνξεπκάησλ παξά ηελ νδφ ζε ζρέζε κε ην κέγεζνο θαη ηελ ππθλφηεηα ησλ 

παξφδησλ ρξήζεσλ θαη ηα κεγέζε ησλ δηαθηλνχκελσλ εκπνξεπκάησλ (Μαιηλδξέηνο, 

2015). 

 

2.6.4. Αλεπαξθήο πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

Ζ δηαθίλεζε ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ε ζπλερψο απμαλφκελε δήηεζε απηψλ 

ζεκαίλεη πσο ηα θνξηεγά θαη ηα ειαθξά θνξηεγά πνπ ηα κεηαθέξνπλ, δηαλχνπλ 

δηαξθψο φιν θαη πεξηζζφηεξα ρηιηφκεηξα, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη κεγαιχηεξε 

θαηαλάισζε θαπζίκσλ θαη κεγαιχηεξε επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη 

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο ζηα θέληξα ησλ πφιεσλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ 

έρνπλ ζήκεξα κεγάιε ζπκκεηνρή ζην ξππνγφλν θπθινθνξηαθφ, αθνχ ρξεζηκνπνηνχλ 

θαηά θχξην ιφγν νξπθηά θαχζηκα (Μαιηλδξέηνο,2015). 

Δλψ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εθπνκπψλ θαπζαεξίσλ(πεξίπνπ ην 84%) 

πξνέξρεηαη απφ ηα νδηθά νρήκαηα. ΢ηηο αζηηθέο πεξηνρέο θαηαλαιψλνληαη 

θαζεκεξηλά ζεκαληηθέο πνζφηεηεο θαπζίκσλ. ΢ηελ αζηηθή πεξηνρή ηεο Βξέκεο ζηελ 
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Γεξκαλία (~ 500.000 θάηνηθνη) πεξηζζφηεξνη ησλ 500 ηφλσλ θαπζίκσλ 

θαηαλαιψλνληαη θαζεκεξηλά (εκπνξεχκαηα θαη επηβάηεο) (Schäffeler&Wichser, 

2003). 

Σν κεξίδην ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ ζηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαη 

ζηελ κφιπλζε είλαη κεγαιχηεξν απφ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ νρεκαηνρηιηνκέηξσλ 

ελψ κηα επηπιένλ πεξηβαιινληηθή πηπρή είλαη θαη ν θπθινθνξηαθφο ζφξπβνο ζηηο 

αζηηθέο πεξηνρέο (Μαιηλδξέηνο,2015). 
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Κεθάιαην 3
ν
 - Δκπνξεπκαηηθά θέληξα θαη Μνληέια CityLogistics 

3.1. Δηζαγσγή 

Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο θαη ν θαιφο ζπληνληζκφο βνεζάεη ζηελ κείσζε ησλ 

δηαδξνκψλ θαη ηελ αχμεζε ησλ παξαγφκελσλ πνζνηήησλ πνπ κεηαθέξνληαη ζηα 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο κέζα ζην θέληξν ηεο πφιεο, απφ ηνπο παξαγσγνχο απεπζείαο 

είηε κέζσ εκπφξσλ πνπ αλαιακβάλνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο απνζήθεπζεοθαη δηαλνκήο, 

είηε αθφκα απφ εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ Logistics, νη νπνίεο είλαη 

εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο ζηνλ ηνκέα απηφ θαη δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ θπξηφηεηα 

ησλ πξντφλησλ (αγνξά θαη κεηαπψιεζε), παξά κφλν γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

(Μαιηλδξέηνο,2015). Ζ ηάζε ησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο ηα νπνία βξίζθνληαη κέζα 

ζηνλ αζηηθφ ηζηφ είλαη ε παξαγγειία κηθξψλ πνζνηήησλ έηζη ψζηε ηα θαηαζηήκαηα 

λα κελ είλαη αλαγθαζκέλα λα έρνπλ κεγάινπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο, αμηνπνηψληαο 

ηνπο ρψξνπο ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο γηα πψιεζε (Μαιηλδξέηνο, 2010). 

Ζ ηάζε απηή νδεγεί ζε ζπρλφηεξεο ζηάζεηο ησλ ειαθξψλ θνξηεγψλ θαη ησλ 

βαλ πνπ κεηαθέξνπλ ηα πξντφληα θαζψο θαη ζε πεξηζζφηεξεο δηαδξνκέο κέζα ζηελ 

πφιε κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ επηβάξπλζε ηεο θπθινθνξίαο 

θαη ηεο αηκφζθαηξαο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν νη εηαηξίεο παξνρήο ππεξεζηψλ logistics 

πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή δηαρείξηζε ησλ κεηαθνξψλ θαη ηελ 

επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ζε δηάθνξεο θάζεηο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηελ 

ζηηγκή πνπ κεζνιαβνχλ θαη αξθεηνί ελδηάκεζνη θνξείο (Βenjellounetal., 2009). 

 

3.2. Αζηηθά θέληξα εκπνξεπκάησλ 

Mε ηα αζηηθά εκπνξεπκαηηθά θέληξα είλαη δπλαηή ε ζπγθέληξσζε ησλ 

ππεξεζηψλ νιφθιεξεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζε έλαλ ρψξν. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

δεκηνπξγνχληαη νη πξνυπνζέζεηο γηα ζπλέξγεηεο κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ εηαηξηψλ 

ζηελ βηνκεραλία ησλ logistics. H δεκηνπξγία ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ 

ζε πεξηνρέο εθηφο ηεο πφιεο, αιιά θνληά ζε απηέο, δίλεη επίζεο ηελ δπλαηφηεηα ηεο 

γξήγνξεο πξνζπέιαζεο ρσξίο ηελ δεκηνπξγία πξνβιεκάησλ ζηελ ιεηηνπξγία ηεο 

πφιεο(΢ηακάο,2012). 

 ΋πσο παξνπζηάδεηαη θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα 3-1 νη εηαηξίεο κεηαπψιεζεο 

ησλ πξντφλησλ έρνπλ δεκηνπξγήζεηο κεγάιεο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ κε απνηέιεζκα 

κε ηελ ζεηξά ηνπο, νη εηαηξίεο απηέο λα έρνπλ δεκηνπξγήζεη αζηηθά εκπνξεπκαηηθά 

θέληξα κε ζθνπφ ηε ζπγθέληξσζε, θαζψο θαη ηνλ δηαρσξηζκφ θαη απνζήθεπζε ησλ 

αγαζψλ πνπ πξνκεζεχνληαη απφ εηαηξίεο-πξνκεζεπηέο (παξαγσγνχο, δηακεηαθνξείο) 
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θαη ζηε ζπλέρεηα ηε δηαλνκή ηνπο ζηα ζεκεία πψιεζεο, βαζηθά εληφο ησλ αζηηθψλ 

θέληξσλ, αλάινγα κε ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο αλάγθεο (Cramer,2008). 

 

Δηθόλα 3-1: ΢πγθέληξσζε αγαζώλ ζηα Κέληξα Γηαλνκήο 

Πεγή: Cramer, 2008 

 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη κεγάιεο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ εμνκαιχλνπλ ην 

πξφβιεκα ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ πνπ ππάξρεη ζηα αζηηθά θέληξα, 

ελζσκαηψλνληαο ηηο δηαδηθαζίεο εθνδηαζηηθήο ζε έλα εληαίν ζχζηεκα.  

Tα αζηηθά εκπνξεπκαηηθά θέληξα, έρνπλ αξθεηά πιενλεθηήκαηα . 

Δπηθεληξψλνληαη ζε δξαζηεξηφηεηεο ιηαληθήο πψιεζεο θαη κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ 

ξφιν θαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Αξθεηνί άλζξσπνη ζηελ 

βηνκεραλία ησλ logistics αγλννχλ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ 

θέληξσλ θαη ζπρλά ζεσξνχλ πσο απηά απμάλνπλ ην θφζηνο θαη κεηψλνπλ ηνλ έιεγρν 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Μπηληψξεο, 2014). 

Ζ Οιιαλδία, ε Γεξκαλία θαη ε Αγγιία ζεσξνχληαη σο ρψξεο πνπ εθαξκφδνπλ 

φιεο ηηο θαιέο πξαθηηθέο ησλ citylogistics θαη ησλ ζπλδπαζκέλσλ κεηαθνξψλ ελψ 

απνηεινχλ ηηο θπξηφηεξεο πχιεο εμφδνπ ηνπ δηακεηαθνκηζηηθνχ εκπνξίνπ απφ ηελ 

Δπξψπε πξνο ηελ Αζία θαη ηελ Ακεξηθή.  
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3.2.1. Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ησλ αζηηθώλ θέληξσλ εκπνξεπκάησλ 

Σα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο αλάπηπμεο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ 

εκπνξεπκάησλ κπνξεί λα είλαη:  

a. θνηλσληθά, κε ηελ αλάπηπμε ζέζεσλ εξγαζίαο ζηηο πεξηνρέο πνπ 

αλαπηχζζνληαη απηά ηα θέληξα  

b. πεξηβαιινληηθά  

c. νηθνλνκηθά, κε ηηο απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη ιηγφηεξν ελνριεηηθέο 

κεηαθνξηθέο ιεηηνπξγίεο, θαιχηεξν έιεγρν ησλ απνζεκάησλ, ηελ θαιχηεξε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ θαζψο θαη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

(Θεσδνξνπνχινπ&Καζψιεο,2014). 

Σα κεηνλεθηήκαηα ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ δελ είλαη πνιιά 

αιιά είλαη ίζσο ζεκαληηθά απφ ηελ πιεπξά ησλ logistics. Σα πην ζεκαληηθά 

κεηνλεθηήκαηα απηά είλαη:  

I. ε πνιππινθφηεηα σο ιεηηνπξγία,  

II. II. Οη δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο απνζήθεπζεο θαη ρεηξηζκνχ ησλ 

πξντφλησλ,  

III. III. Ζ πηζαλή ρξνληθή επηβάξπλζε απφ ηελ εηζαγσγή ελφο πξφζζεηνπ 

ζηαδίνπ ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ  

IV. IV. Αιιά θαη ε απψιεηα ηεο άκεζεο επαθήο κεηαμχ πξνκεζεπηψλ θαη 

πειαηψλ (Porter&Kramer,2011).  

Βέβαηα απηά ηα κεηνλεθηήκαηα δελ κπνξνχλ λα ππεξθεξάζνπλ ηα πνιιαπιά 

πιενλεθηήκαηα ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ ( Benjellounetal., 2009). 

 

3.2.2. Παξαδείγκαηα Δθαξκνγήο Αζηηθώλ Δκπνξεπκαηηθώλ Κέληξσλ ζηελ 

Δπξώπε 

Έρνπλ παξαηεζεί αξθεηά παξαδείγκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ησλ αζηηθψλ 

εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ ζε ρψξεο ηεο ΔΔ. Σα ζεκαληηθφηεξα απφ απηά 

αλαθέξνληαη παξαθάησ:  

Broadmead, Bristol, UK 

΢ηελ εθαξκνγή απηή εθηεινχληαη δηαλνκέο απφ ην αζηηθφ εκπνξεπκαηηθφ 

θέληξν ζε εκπφξνπο ζηελ εκπνξηθή πεξηνρή ηνπ Broadmead ζην θέληξν ηνπ Bristol. 

Καηάιιεια πξντφληα γηα ηε δηαλνκή ζεσξήζεθαλ ηα «κεζαίνπ κεγέζνπο, κε 

αλαιψζηκα θαη φρη αθξηβά αγαζά». Ζ ζέζε ηνπ εκπνξεπκαηηθνχ θέληξνπ βξίζθεηαη 

ζε ζηξαηεγηθφ νδηθφ δίθηπν, 25 ιεπηά απφ ην Broadmead. Λεηηνπξγεί κε δχν 
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νρήκαηα δηαλνκήο 7,5 θαη 17 ηφλσλ. Ο αξηζκφο ησλ δηεξρνκέλσλ ζπζθεπαζηψλ απφ 

ην θέληξν απμήζεθε απφ 101 ηνλ Μάην ηνπ 2004, ζε 401 ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2004. Ζ 

κείσζε ζηηο εκπνξηθέο κεηαθηλήζεηο ζην θέληξν ηνπ Bristol έθηαζε ζην 68% ελψ ζηα 

ηέιε ηνπ 2005 εμνηθνλνκήζεθαλ 42.772 νρεκαηνρηιηφκεηξα, 5.29 ηφλνη CO2, 0.8 

kgNOx θαη 11 kg PM10. (Μαιηλδξέηνο, 2015). 

LaPetiteReine, Παξίζη, Γαιιία  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ δπν ηχπνη πνδειάησλ 

δηαλνκήο κε ειεθηξηθή ππνβνήζεζε: ην ηξίθπθιν (κε ζήθε κεηαθνξάο πίζσ απφ ηνλ 

πνδειάηε) θαη ην ηξίηξνρν (ηξίθπθιν ζην νπνίν ε ζήθε κεηαθνξάο βξίζθεηαη 

κπξνζηά απφ ηνλ πνδειάηε). Σα πνδήιαηα κεηαθέξνπλ θνξηία έσο 100 θηιά θαη 450 

ιίηξα (ν ηχπνο ηξίηξνρν), κε κέγηζηε ηαρχηεηα 20 km/h. ΢ηελ αξρή ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ, ηέζζεξα απφ ηα θεληξηθά δηακεξίζκαηα ηνπ Παξηζηνχ εμππεξεηνχληαλ απφ ην 

LaPetiteReine (κεηέπεηηα επεθηάζεθε ζε φιε ηελ πφιε).  

Γνθηκάζηεθαλ ηξεηο ηχπνη δηαλνκψλ:   

 Ad hoc δηαλνκέο απφ επηρεηξήζεηο ζηηο νηθίεο πειαηψλ 

 Πνδήιαην θαη πνδειάηεο ζε ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα γηα δηαλνκέο 

(απνθιεηζηηθέο ππεξεζίεο ζε θαηάζηεκα)   

 Οκαδνπνίεζε θαη ηειηθή δηαλνκή εηζεξρνκέλσλ ζην Παξίζη αγαζψλ (ρξήζε 

ΑΚΟΔ ζην θέληξν ηνπ Παξηζηνχ)  

Σα πξντφληα πεξηειάκβαλαλ: ηξφθηκα, ινπινχδηα, κηθξά παθέηα (φρη 

ηξφθηκα), εμνπιηζκφ θαη αληαιιαθηηθά. ΢ε 24 κήλεο απφ ηελ αξρή ηνπ ιεηηνπξγίαο 

ηνπ θέληξνπ ν αξηζκφο ησλ πνδειάησλ απμήζεθε απφ 7 ζε 19. ΢ε 24 κήλεο ηα ηαμίδηα 

ησλ δηαλνκψλ απμήζεθαλ 18 θνξέο (απφ 796 ζε 14.634). Σα παθέηα έγηλαλ ην 

ζεκαληηθφηεξν θνξηίν θαηά ηελ ιεηηνπξγία θαη αξρηθά απνηεινχζαλ ην 51% ησλ 

ρεηξηδφκελσλ θνξηίσλ θαη ζε δχν ρξφληα έθηαζε ην 97%. Χο απνηέιεζκα 

εμνηθνλνκήζεθαλ 156.248 ρικ πεηξειαηνθίλεησλ θνξηεγψλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 

θαχζε 43,3 ηφλσλ πεηξειαίνπ εμνηθνλνκψληαο 112 ηφλνπο CO2, 1,43 ηφλνπο CO, θαη 

280 θηιά Nox. (Μαιηλδξέηνο, 2015). 

 

3.3. Δκπνξεπκαηηθά ρσξηά (FreightVillages) 

Σα εκπνξεπκαηηθά ρσξηά (FreightVillages) είλαη κηα πξνέθηαζε ησλ αζηηθψλ 

εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ. Ζ δηαθνξά ηνπο είλαη πσο ην αζηηθφ εκπνξεπκαηηθφ 

θέληξν είλαη κηα εγθαηάζηαζε απνθιεηζηηθά γηα δηαδηθαζίεο logistics θαη κπνξεί λα 
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βξίζθεηαη θνληά ζε άιια εκπνξεπκαηηθά θέληξα. Σν εκπνξεπκαηηθφ ρσξηφ είλαη έλα 

νιφθιεξν βηνκεραληθφ πάξθν ην νπνίν έρεη ζαλ ζθνπφ λα εμππεξεηεί ηηο δηαδηθαζίεο 

logistics αιιά κέζα ζην εκπνξεπκαηηθφ ρσξηφ κπνξνχλ λα ππάξρνπλ θαη άιιεο 

εγθαηαζηάζεηο, φπσο εζηηαηφξηα, μελνδνρεία, ρψξνη ζηάζκεπζεο θνξηεγψλ θηι. 

(Kapros et al., 2005). 

Οη εηαηξίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζα ζε έλα εκπνξεπκαηηθφ ρσξηφ 

δηαθέξνπλ θαη κπνξεί λα είλαη θαηαζθεπαζηέο πξντφλησλ, κεηαπσιεηέο θαη 

πξνκεζεπηέο. Σν εκπνξεπκαηηθφ ρσξηφ θέξλεη φινπο απηνχο θνληά, δηεπθνιχλνληαο 

ηελ κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία θαη θάλνληαο ηηο κεηαθνξηθέο ππεξεζίεο επθνιφηεξεο, 

γξεγνξφηεξεο θαη νηθνλνκηθφηεξεο(Winkler&Seebacher,2011). 

Ζ αξρηθή ηδέα γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ εκπνξεπκαηηθψλ ρσξηψλ βαζίζηεθε 

ζηελ δεκηνπξγία κηαο πεξηνρήο πνπ ζα ζπγθεληξψλεη ζπλέξγεηεο κεηαμχ ησλ 

κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ παξαγφκελεο φκσο ζε νηθνλνκίεο θιίκαθαο. 

(Μαιηλδξέηνο,2015).  

Ζ ζσζηή αλάπηπμε ελφο εκπνξεπκαηηθνχ ρσξηνχ πεξηιακβάλεη ηελ ζχκπξαμε 

ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη δεκφζηεο 

αξρέο παξέρνπλ κηα κεγάιε έθηαζε ε νπνία ζπλήζσο είλαη αλεθκεηάιιεπηε θαη 

παξέρνπλ εθείλα ηα ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί ην 

εκπνξεπκαηηθφ ρσξηφ απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (Winkler&Seebacher,2011). 

 

Δηθόλα 3-2: Δκπνξεπκαηηθό ρσξηό θαη κεηαθηλήζεηο 

Πεγή: Winkler & Seebacher, 2011 
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3.4. Μνληέια αζηηθώλ εκπνξεπκαηηθώλ κεηαθνξώλ 

΢ηα CityLogistics έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιά κνληέια θαη θαιέο πξαθηηθέο πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ κεηαθηλήζεσλ εληφο ηεο πφιεο. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Daganzo(2007) ε κείσζε ησλ δξνκνινγίσλ πνπ αθνξνχλ «θελά» θνξηία είλαη ε 

ζεκαληηθφηεξε παξάκεηξνο γηα ηελ θπθινθνξηαθή απνζπκθφξεζε ησλ θέληξσλ ησλ 

πφιεσλ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ CityLogistics.  

Γπν ζεκαληηθέο πξνηάζεηο πνπ απνηέιεζαλ θαη ηνλ ππξήλα ηνπ αξρηθνχ 

κνληέινπ ηνπ Kohlerαπνηεινχλ:  

 Ζ Δγθαηάζηαζε θνηλψλ ζηαζκψλ (cityterminals) πξνο ρξήζε απφ φινπο ηνπο 

εκπνξηθνχο αληηπξνζψπνπο (forwardingagents) ζε κηα πεξηνρή, ψζηε λα 

ειαρηζηνπνηείηαη ν αξηζκφο ησλ ηειηθψλ δηαλνκψλ απφ κεγάια θνξηεγά   

 Οη ΢πκθσλίεο κεηαθνξηθψλ εηαηξηψλ κε θάπνηνλ αλεμάξηεην (‗neutral‘) 

κεηαθνξέα γηα ηε δηαλνκή ησλ αγαζψλ ζηα ζεκεία παξάδνζεο (recipients) 

ζην θέληξν ηεο πφιεο (Thompson, 2014). 

Σν κνληέιν Kohler απεηθνλίδεηαη ζηελ εηθφλα 3-3 θαη εθαξκφζηεθε ζηελ 

Γεξκαλία ζηελ πφιε Kassel. ΢χκθσλα κε απηφ έλαο αλεμάξηεηνο κεηαθνξέαο 

ζπγθεληξψλεη ηα εκπνξεχκαηα απφ ηνπο εκπνξηθνχο αληηπξνζψπνπο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο λχρηαο είηε απφ ην αζηηθφ εκπνξεπκαηηθφ θέληξν είηε απφ ην 

εκπνξεπκαηηθφ ρσξηφ. ΢ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί ν δηαρσξηζκφο ησλ πξντφλησλ θαη ε 

δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ζηνπο παξαιήπηεο.  

 

 

Δηθόλα 3-3: Μνληέιν Kohler 

Πεγή: Thompson, 2014 
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΢ηνλ αθφινπζν πίλαθα 3-1 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ ζηελ πφιε Kassel ηεο Γεξκαλίαο. 

 

 

Πίλαθαο 3-1: Απνηειέζκαηα εθαξκνγήο Μνληέιν Kohler 

 

Πεγε: Ramokgopa,2004 

 

Tα νηθνλνκηθά νθέιε γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο απφ ηελ 

εθαξκνγή ησλ CityLogistics ζηελ πφιε Kassel ηεο Γεξκαλίαο δελ είλαη εχθνιν λα 

εληνπηζηνχλ θαζψο απηφ πνπ ζπκβαίλεη είλαη ε ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ησλ εηαηξηψλ 

απηψλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ CityLogistics σο θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο 

(Ramokgopa,2004).  

 

 

Δηθόλα 3-4: Αλαζεσξεκέλν κνληέιν ηνπ Kohler 
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Πεγε: Ramokgopa,2004 

 

3.5. Δπξσπατθά κνληέια κεηαθνξώλ 

Tα πεξηζζφηεξα κνληέια citylogistics έρνπλ αλαπηπρζεί ζηελ Δπξψπε, 

πηζαλψλ επεηδή νη ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο επείξνπ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη ηα 

θφζηε ήηαλ απμεκέλα επεηδή αξθεηά ζχλνξα ζα έπξεπε λα δηαζρηζηνχλ.  

Σα θπξηφηεξα απφ ηα κνληέια απηά παξνπζηάδνληαη παξαθάησ θαη είλαη ηα 

αθφινπζα:   

 SAMGODS: αλαπηχρζεθε απφ ην ΢νπεδηθφ Ηλζηηηνχην Μεηαθνξψλ ην 2001. 

Σν κνληέιν ζηεξίδεηαη ζηελ ζπγθέληξσζε θαη ζηελ εμαηνκίθεπζε ησλ 

πξντφλησλ θαηά ηελ δηαλνκή θαη αλαπηχρζεθε αξρηθά γηα ηηο κεηαθνξέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαλ κεηαμχ Ννξβεγίαο θαη ΢νπεδίαο. Σν κνληέιν βαζίδεηαη 

ζηελ ινγηθή ηεο ίδξπζεο θέληξσλ δηαλνκψλ ησλ πξντφλησλ γηα ηελ απνδνηηθή 

δηαρείξηζε απηψλ. Απηφ ην κνληέιν κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη ζηα 

CityLogistics.   

 SMILE: αλαπηχρζεθε ζηελ Οιιαλδία θαη ε νλνκαζία ηνπ πξνέξρεηαη απφ ηα 

αξρηθά ησλ «StrategicModel for Integrated Logistics and Evaluations». Ήηαλ 

ην πξψην κνληέιν πνπ αμηνιφγεζε ηηο δηαδξνκέο ησλ θνξηεγψλ πνπ 

κεηαθέξνπλ ηα πξντφληα θαη ζεσξείηαη ν πξνπνκπφο ησλ κνληέισλ πνπ 

αλαπηχρζεθαλ κέζσ GIS γηα ηελ εχξεζε ηεο βέιηηζηεο δηαδξνκήο. Σν 

κνληέιν απηφ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε εζληθφ επίπεδν αιιά θαη ζε επίπεδν 

πφιεο.   

 GOODTRIP: Δίλαη έλα κνληέιν ην νπνίν βξίζθεηαη πνιχ θνληά ζην SMILE, 

θαη κέζσ απηνχ ηνπ κνληέινπ κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα θφζηε θαη ε 

απφδνζε ησλ κεηαθνξψλ. Σν κνληέιν απηφ εθαξκφδεηαη φκσο γηα 

ζπγθεθξηκέλα πξντφληα κεηαθνξάο φπσο ζεκεηψλνπλ νη 

Boerkamps&Binsbergen(1999) φπσο είλαη ηα ηξφθηκα, ηα βηβιία θαη ην 

ιηαλεκπφξην. Μπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη εθαξκφδεηαη θαη ζηα CityLogistics 

εμαηηίαο ηεο θχζεο ησλ πξντφλησλ πνπ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί.   

 ΔUNET 2.0: To κνληέιν απηφ δεκηνπξγήζεθε ην 2003 ζηελ Μ.Βξεηαλία θαη 

εμεηάδεη ηελ ξνή ησλ πξντφλησλ απφ ηνλ έκπνξν κέρξη ηελ πφξηα ηνπ πειάηε, 

«ζπάδσληαο» ηελ δηαδηθαζία ησλ κεηαθνξψλ ζε επηκέξνπο ηκήκαηα. Σν 

κνληέιν βαζίδεηαη ζε πίλαθεο Πξνέιεπζεο-Πξννξηζκνχ θαη ιακβάλεη ππφςε 
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δηαθνξεηηθά αζηηθά εκπνξεπκαηηθά θέληξα θαη φρη ηελ ζπγθέληξσζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ ζε έλα, έμσ απφ ηελ πφιε (Mitraetal., 2013). 

 

3.6.Σαμηλόκεζε ησλ θαιώλ πξαθηηθώλ ζηα CityLogistics 

Σν 2013 ηαμηλνκήζεθαλ φιεο ηηο θαιέο πξαθηηθέο θαη εθαξκνγέο ησλ 

CityLogistics (πίλαθαο 3-2)(Μαιηλδξέηνο, 2015). 

Πίλαθαο 3-2: Δθαξκνγέο θαη Καιέο Πξαθηηθέο ζηα CityLogistics 

 

 

Πεγή:Μαιηλδξέηνο 2015 

Σν κεγαιχηεξν εκπφδην γηα ηελ εθαξκνγή ηέηνησλ κνληέισλ ζηελ πφιε, φπσο 

έρεη αλαθέξεη θαη ν Arvidsson(2010) είλαη ε ακθίβνιε νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα 

ηέηνησλ κνληέισλ, ην πςειφ θφζηνο εθαξκνγήο, ηνπιάρηζηνλ ζε θάπνηα απφ απηά, ε 

κε εθαξκνγή ησλ ειεθηξνθίλεησλ νρεκάησλ θαη ε κε επξεία εμάπισζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ θαπζίκσλ αιιά θαη ε ζπλνιηθή άξλεζε ησλ εηαηξηψλ θαη ηνπ θνηλνχ 

γηα λα δνθηκάζνπλ θάηη θαηλνχξην. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ έρεη 
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κεηψζεη ηηο επελδχζεηο ζε θαηλνχξηεο ππνδνκέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνσζήζνπλ νη 

θπβεξλήζεηο θαη απηφ είλαη έλαο αθφκε ιφγνο πνπ κπνξεί λα εκπνδίζεη ηελ εθαξκνγή 

ηέηνησλ πξαθηηθψλ ζηε ρψξα καο (Μαιηλδξέηνο2015). 
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Κεθάιαην 4
ν
 - Ζ δηνίθεζε (Management) ησλ CityLogistics 

4.1. Δκπιεθόκελνη θνξείο (Stakeholders) θαη ε ζρέζε κεηαμύ ηνπο 

Οη εκπιεθφκελνη θνξείο ζηα citylogistics παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα κία 

επηηπρεκέλε εθνδηαζηηθή αιπζίδα, θαζψο ε χπαξμε ζπκβηβαζκνχ κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ απαηηήζεσλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζα κεηψζεη ην θφζηνο θαη ζα 

βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα δσήο (KibaJaniak, 2016).  

Σα ελδηαθεξφκελα κέξε ζηνλ ηνκέα ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ 

κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δχν θχξηεο θαηεγνξίεο: 1) ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην δεκφζην 

ηνκέα πνπ πεξηιακβάλνπλ αξρέο ξχζκηζεο θπθινθνξίαο, αξρέο ππεχζπλεο γηα ηηο 

ππνδνκέο, δήκνπο, ζηδεξνδξνκηθέο / ιηκεληθέο αξρέο θιπ. Οη ζπγθεθξηκέλνη 

ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο "δηαρεηξηζηέο", ελψ ζεκεηψλεηαη φηη 

νη ρξήζηεο θαη νη θάηνηθνη ησλ νδψλ δελ εκπιέθνληαη άκεζα ζηε δηαδηθαζία ησλ 

αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, αιιά νη ζηφρνη ηνπο επζπγξακκίδνληαη κε 

απηνχο ησλ δηαρεηξηζηψλ θαη 2) ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα πνπ 

πεξηιακβάλνπλ παξαγσγνχο, πξνκεζεπηέο, θνξησηέο, κεηαθνξείο εκπνξεπκάησλ, 

επηρεηξήζεηο θνξηεγψλ, νδεγνχο θνξηεγψλ, θαηαζηεκαηάξρεο, απνδέθηεο θιπ. 

(Anandetal., 2012).  

΢ηε βηβιηνγξαθία κπνξεί θαλείο λα δηαθξίλεη ζεκαληηθφ αξηζκφ δηαθνξεηηθψλ 

θαηεγνξηνπνηήζεσλ ησλ θνξέσλ δηαρείξηζεο ησλ citylogistics (KibaJaniak, 2016). 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο εθνδηαζηηθήο πφιεο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ έσο θαη έμη 

ελδηαθεξφκελνη: ηνπηθέο αξρέο, θάηνηθνη (θαηαλαισηέο), θνξησηέο (shippers), 

απνδέθηεο (receivers), εηαηξείεο κεηαθνξψλ θαη θνξείο δεκφζηαο κεηαθνξάο. Οη 

Bozzoetal. (2014) αλαθέξνληαη ζε πέληε ζπλνιηθά θνξείο: δηαρεηξηζηέο, θαηνίθνπο, 

θνξησηέο, κεηαθνξείο εκπνξεπκάησλ θαη δηαρεηξηζηέο απηνθηλεηνδξφκσλ, ελψ νη 

Nordtommeetal. (2015) αλαθέξνπλ σο βαζηθνχο ηξεηο: ηνπο κεηαθνξείο, ηνπο 

ηειηθνχο δέθηεο θαη ηηο ηνπηθέο αξρέο.  

Κάζε έλαο απφ απηνχο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο αληηπξνζσπεχεη δηαθνξεηηθέο 

πξνζδνθίεο θαη αλάγθεο φζνλ αθνξά ηελ εθνδηαζηηθή ησλ πφιεσλ. Οη δηαθνξέο απηέο 

πξνέξρνληαη απφ δηάθνξα ζπκθέξνληα θαη δηαθνξεηηθέο πνιηηηθέο εμνπζίεο 

ζπγθεθξηκέλσλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, φζνλ αθνξά ηελ θίλεζε επηβαηψλ θαη 

εκπνξεπκάησλ κέζα ζε κηα πφιε (Eidhammeretal., 2016).  

΢ηνπο παξαθάησ πίλαθεο (Πίλαθαο 4-1 & Πίλαθαο 4-2) παξνπζηάδνληαη νη 

δηαθνξεηηθνί θνξείο θαη εκπιεθφκελνη ζηα citylogistics, θαζψο θαη νη ζηφρνη ηνπο. 
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Πίλαθαο 4-1: Φνξείο θαη θίλεηξα – ζηόρνη κεηαθνξώλ 

 

Πεγή: Ramokgopa, 2004  

 

Πίλαθαο 4-2: Κύξηνη ζπκκεηέρνληεο θαη νη ζηόρνη ηνπο 

 

Πεγή: Ramokgopa, 2004  
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Παξαηεξείηαη φηη, ζηηο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο ππάξρεη ηζρπξή 

αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ θνξέσλ θαη ησλ δηαζέζηκσλ κεηαθνξηθψλ πφξσλ 

(Μαιηλδξέηνο, 2015), (Ramokgopa, 2004) θαη απηφ παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ 

ζρήκα (΢ρήκα 4-1). 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4-1: ΢ρέζεηο εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ ζηα CityLogistics 

Πεγή:Taylor, 2005 

Κάζε νκάδα έρεη δηθνχο ηεο εηδηθνχο ζηφρνπο θαη ηείλεη λα ζπκπεξηθέξεηαη κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δηθέο ηεο αλάγθεο (Taylor, 2005). Κάζε 

ελδηαθεξφκελνο έρεη ηνπο δηθνχο ηνπ αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο, νη νπνίνη εηδηθά γηα 

ηνπο θαηνίθνπο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ είλαη δχζθνιν λα εθηηκεζνχλ, δεδνκέλνπ φηη 

κπνξνχλ λα ζρεκαηίζνπλ νκάδεο ππεξάζπηζεο γηα δηάθνξα ζέκαηα (θπθινθνξηαθή 

ζπκθφξεζε, πνηφηεηα δσήο, έξγα αζηηθήο αλάπηπμεο, θιπ.). ΋ηαλ κηα πξφθιεζε 

ζηελ εθνδηαζηηθή ηεο πφιεο αλαδχεηαη, νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ είλαη πηζαλφ λα αιιάμνπλ, πξάγκα πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζχκθσλα κε ηνλ 

(Rodrigueetal., 2017) ζε ηέζζεξα πηζαλά απνηειέζκαηα:  

1) ΢πγθξνχζεηο (Conflicts)  

Λφγσ ηνπ ρψξνπ, ηεο ππθλφηεηα θαη ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ αζηηθνχ ηνπίνπ, 

νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ είλαη ζπλεζηζκέλεο. Γηα έλαλ πγηή 

θαη απνδνηηθφ ηνκέα citylogistics πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ηα ζπκθέξνληα φισλ 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Απφ ηελ άιιε, ελψ ν δηαρεηξηζηήο δελ είλαη ε θεληξηθή αξρή 

ιήςεο απνθάζεσλ citylogistics, σζηφζν κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ιήςε απνθάζεσλ 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ εθαξκφδνληαο κέηξα πνιηηηθήο. Έηζη, ζε αληίζεζε κε 

ηνπο ηδησηηθνχο θνξείο, ν δηαρεηξηζηήο ελδηαθέξεηαη λα επηηχρεη ηνλ γεληθφ ζηφρν, 

δειαδή ηε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θνηλσληθνχ θφζηνπο (Anandetal., 2012).  

2) ΢πλεξγαζίεο (Cooperation)  
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Ζ ζπλεξγαζία Γεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα είλαη ζπρλή, φπνπ ζπγθιίλνπλ νη 

ηδησηηθνί ζηφρνη κε ην δεκφζην ζπκθέξνλ.  

3) Αληαγσληζκφο (Competition)  

Ο αληαγσληζκφο εληνπίδεηαη κεηαμχ ησλ shippers θαη ησλ κεηαθνξηθψλ 

εηαηξεηψλ (freightforwarders) γηα ηελ πξφζβαζε ζηελ αζηηθή αθίλεηε πεξηνπζία θαη 

ηηο απαξαίηεηεο εγθαηαζηάζεηο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο.   

4) ΢πλέξγεηεο ζηε δηαλνκή (Co-opetition)  

Μηα εηδηθή κνξθή ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηδησηηθψλ θνξέσλ, ηδηαίηεξα φηαλ 

θάπνηνο απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο δελ είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη κεκνλσκέλα 

έλα ζέκα ή ηνπ ην επηβάιινπλ νη θαλνληζκνί θαη ε λνκνζεζία (Kauf, 2016). 

Αθνινπζεί έλα παξάδεηγκα απηήο ηεο ζρέζεο κεηαμχ πέληε ελδηαθεξνκέλσλ: 

κεηαθνξείο εκπνξεπκάησλ, θνξησηέο, θάηνηθνη, δηαρεηξηζηέο θαη θνξείο 

εθκεηάιιεπζεο απηνθηλεηνδξφκσλ ζηελ αζηηθή πεξηνρή. Ο θάζε θνξέαο έρεη ηνπο 

δηθνχο ηνπ ζηφρνπο θαη επηιέγεη ηελ αληίζηνηρε ζπκπεξηθνξά γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ. ΋ηαλ αιιάδνπλ ηα πεξηβάιινληα αιιάδεη ηαπηφρξνλα θαη ε ζπκπεξηθνξά 

ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. Έηζη, νη ελδηαθεξφκελνη αμηνινγνχλ ηα πεξηβάιινληα 

θαη  επηιέγνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο γηα λα βειηηψζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο ζε 

ζρέζε κε ηνπο δηθνχο ηνπο ζηφρνπο. ΢ηελ πθηζηάκελε πεξίπησζε, ζηφρνο ησλ 

εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξέσλ είλαη λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα θέξδε ζηηο κεηαθνξέο, 

πξνζθέξνληαο ηέιε κεηαθνξάο ζηνπο θνξησηέο θαη παξαδίδνληαο αγαζά ησλ 

θνξησηψλ (Bozzoetal., 2014) Αληαλαθιψληαο απηέο ηηο ζπκπεξηθνξέο, νη 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ (Tamagawa, etal., 2010) 

παξνπζηάδνληαη ζην επφκελν ζρήκα (ζρήκα 4-2). 
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΢ρήκα 4-2: Παξάδεηγκα αιιειεπίδξαζεο κεηαμύ εκπιεθνκέλσλ ζηα 

CityLogistics 

Πεγή:Tamagawaetal., 2010 

Έλα αθφκα παξάδεηγκα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ θαη 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, ησλ δηθεγφξσλ ηεο θνηλφηεηαο θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ 

νξγαλψζεσλ, φπσο πεξηγξάθνπλ νη Holguin-Verasetal. (2014) απνηειεί ην ζρέδην 

παξάδνζεο εθηφο σξψλ αηρκήο ηεο Νέαο Τφξθεο (offhourdelivery - OHD). Δλψ 

μεθίλεζε σο έλα κηθξφ εξεπλεηηθφ πξφγξακκα ην 2002, ε αξρηθή ηδέα έγηλε ακέζσο 

πξάμε ιφγσ ησλ δπλεηηθψλ νηθνλνκηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεψλ ηεο. 

Δθηηκάηαη φηη, εάλ είρε ρξεκαηνδνηεζεί πιήξσο ην πξφγξακκα, ζα ήηαλ εθηθηή ε 

κεηαηφπηζε ηνπ 20% θαη πάλσ ησλ παξαδφζεσλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, πνπ 

νδεγνχζαλ ζε ππεξθφξησζε ησλ εκεξήζησλ σξψλ, ζηηο ψξεο εθηφο αηρκήο (κεηαμχ 7 

κ.κ. θαη 6 π.κ.). Οη επηπηψζεηο ζα ήηαλ ηεξάζηηεο, κε 150 - 200 εθαηνκκχξηα 

δνιιάξηα / έηνο ζε νηθνλνκηθά νθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

ηαμηδηνχ, ηελ αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο θαη ηε ζεκαληηθή κείσζε ηεο ξχπαλζεο (π.ρ. 

20,9% ησλ OHD νδεγνχλ ζε κεηψζεηο: 202,7 ηφλνη CO, 40 ηφλνη πδξνγνλαζξάθσλ 

(HC), 11,8 ηφλνη νμεηδίσλ αδψηνπ (NΟx) θαη 69,9 θηιά ζσκαηηδίσλ (PM10). 

Αλαγλσξίδνληαο απηέο ηηο ζεκαληηθέο επηπηψζεηο, ν Γήκνο ηεο Νέαο Τφξθεο 

πηνζέηεζε ην πξφγξακκα OHD σο κέξνο ηνπ ζρεδίνπ αεηθνξίαο ηνπ θαη ε 

Οκνζπνλδηαθή Γηνίθεζε Οδηθήο Κπβέξλεζεο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ απνθάζηζε 

λα δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηεο πξφγξακκα γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ζρεδίνπ OHD.  

Ζ πνξεία πξνο ηελ εθαξκνγή μεθίλεζε φηαλ ην έξγν θαηέδεημε πψο ζα 

κπνξνχζε λα σθειήζεη φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, αθνχ πνιίηεο θαη πνδειάηεο ζα 

απνιάκβαλαλ βειηησκέλε πνηφηεηα δσήο κε ιηγφηεξεο παξεκβάζεηο απφ ηηο 

παξαδφζεηο. Ζ ηνπηθή νηθνλνκία ζα βειηησλφηαλ ιφγσ ηνπ ρακειφηεξνπ θφζηνπο 

παξαδφζεσλ, νη κεηαθνξείο ζα σθεινχληαλ απφ ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, νη 

απνδέθηεο ζα είραλ απμεκέλε αμηνπηζηία, νη εκεξήζηνη ηαμηδηψηεο ζα βίσλαλ 

ηαρχηεξεο ηαρχηεηεο ηαμηδηνχ θαη κε ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ ρακεινχ ζνξχβνπ 

θνξηεγψλ νη ηνπηθέο θνηλφηεηεο δελ ζα επεξεάδνληαλ απφ ην ζφξπβν ηε λχρηα. Ζ 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε επέηξεςε έλα ζρεδηαζκφ ηδεψλ πνπ θάιππηε ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο αλεζπρίεο φισλ ησλ κεξψλ θαη σο εθ ηνχηνπ αχμεζε ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. Δλψ ην ζρέδην OHD αλαγλσξίδεηαη επξέσο 

σο επηηπρία, ν δξφκνο πξνο ηελ εθαξκνγή δελ ήηαλ νκαιφο. ΢ε δηάθνξα ζηάδηα 

πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ νη ελδηαθεξφκελνη έδεημαλ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο, 
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ζθεπηηθηζκφ, αθφκε θαη ερζξφηεηα. Αξρηθά, ε επηθξαηνχζα ζηάζε ησλ πεξηζζφηεξσλ 

νξγαληζκψλ ηεο πφιεο ήηαλ φηη νη αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο απνηεινχζαλ 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη δελ ζα έπξεπε λα επσκηζηνχλ ην νπνηνδήπνηε 

θφζηνο. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, νη πεξηζζφηεξνη κεηαθνξείο ηάζζνληαλ 

ππέξ ηνπ έξγνπ, αλ θαη ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη ηίπνηα δελ ζα ζπκβεί ρσξίο ηελ έγθξηζε 

ησλ απνδεθηψλ. Οη απνδέθηεο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο 

παξαδφζεηο ζε θαλνληθή ψξα θαη δελ επηζπκνχζαλ θάπνηα αιιαγή. Οη κεηαθνξείο 

πνπ επσθειήζεθαλ απφ ην OHD, δελ παξάγνπλ αξθεηά θέξδε γηα λα απνδεκηψζνπλ 

ηνπο απνδέθηεο γηα ην επηπιένλ θφζηνο ηνπο, κε απνηέιεζκα ην ζρέδην λα βξεη 

θξαγκνχο. Ζ έιιεηςε ηζηνξηθνχ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα ήηαλ έλα άιιν εκπφδην ζηελ αιιαγή, κε αβεβαηφηεηα θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο 

γηα ην αλ ε θάζε πιεπξά ζα έθαλε φ, ηη ήηαλ απαξαίηεην γηα λα μεθηλήζεη ην 

πξφγξακκα (Holguin-Veras, etal. 2014). 

Παξαηεξείηαη φηη, ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο ππάξρνπλ πνιπάξηζκεο θαηαζηάζεηο 

πνπ αθνξνχλ ηελ εκπνξεπκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ηνπο πεδνχο, ηνπο πνδειάηεο θαη ηηο 

ηνπηθέο θνηλφηεηεο πνπ κπνξεί λα ζεσξεζνχλ ‗απνηπρίεο ηεο αγνξάο‘ (Holguin-Veras, 

etal. 2014), νη νπνίεο ζπλήζσο ζρεηίδνληαη κε ηηο εμσηεξηθέο επηπηψζεηο πνπ παξάγεη 

ε εκπνξεπκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

 

4.2. Ζ δηαρείξηζε ησλ CityLogistics 

Σα citylogistics θαη ε νξζή θαη βέιηηζηε δηαρείξηζή ηνπο είλαη αιιειέλδεηα κε 

ηηο βηψζηκεο θαη δσληαλέο πφιεηο. Ζ εθνδηαζκφο ησλ πφιεσλ ζπκβάιεη ζηε 

δεκηνπξγία πην απνηειεζκαηηθψλ θαη θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ζπζηεκάησλ 

αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ. Ζ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ, φπσο 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο θαη ησλ ITS (IntelligentTransportSystems), 

ε αιιαγή ζην πλεχκα ησλ δηαρεηξηζηψλ logistics θαη νη ζπκπξάμεηο δεκφζηνπ θαη 

ηδησηηθνχ ηνκέα, κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ κέηξα πνιηηηθήο ζηνλ ηνκέα ησλ 

citylogistics (Taniguchi, 2014). Ζ δηαδηθαζία ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθνξψλ πεξηγξάθεηαη σο έλα πξνζαξκνζηηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο, πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ θχθιν PDCA (Plan, Do, Check θαη Act) δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε 

ζηα θνηλά ζπζηήκαηα παξάδνζεο, φπσο ηα αζηηθά θέληξα ελνπνηεκέλεο δηαλνκήο 

(UCCs) θαη επηζεκαίλνληαο ηα νθέιε θαη ηα πξνβιήκαηα, ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο 

θαη ηνλ ξφιν ησλ δήκσλ θαη ησλ ινηπψλ εκπιεθνκέλσλ ζην θχθισκα ηεο 

εθνδηαζηηθήο ησλ πφιεσλ (Taniguchi, 2014). 
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Ζ δηαδηθαζία ινηπφλ, ηεο αζηηθήο δηαρείξηζεο εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ 

κπνξεί λα δηαηξεζεί ζε ηέζζεξα ζηάδηα (PDCA cycle):  

(α) ην ζηάδην ζρεδηαζκνχ (Designstage),  

(β) ην ζηάδην εθηίκεζεο/αμηνιφγεζεο (Assessmentstage),  

(γ) ην ζηάδην πινπνίεζεο (Implementationstage) θαη  

(δ) ην ζηάδην ηνπ ειέγρνπ (Evaluationstage).  

Ο ζρεδηαζκφο θαη ην ζηάδην αμηνιφγεζεο/ εθηίκεζεο αληηζηνηρνχλ ζην «plan», 

ην ζηάδην εθαξκνγήο/πινπνίεζεο αληηζηνηρεί ζην "do" θαη ε ζηάδην ηνπ ειέγρνπ 

αληηζηνηρεί ζηηο δηαδηθαζίεο "check" θαη "act" (Taniguchi, 2014). Αθνινπζεί ην 

αληίζηνηρν ζρήκα (΢ρήκα 4-3) θαη ε αλάιπζε ηνπ θάζε ζηαδίνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4-3: Γηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ CityLogistics 

Πεγή:Taniguchi, 2014 

 

Σα ζπζηήκαηα θαη ηα έξγα CityLogistics κπνξεί λα βξίζθνληαη ζε δηάθνξα 

ζηάδηα . Σα δχν πξψηα αθνξνχλ ζρέδηα πνπ αλαιακβάλνπλ ζεσξεηηθέο ή πξαθηηθέο 

αλαιχζεηο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηε βησζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα ηειεπηαία δχν 

ζηνηρεία αθνξνχλ ηνλ πξνγξακκαηηζκέλν ρξνληθφ νξίδνληα ηνπ ζπζηήκαηνο: 

Σερληθέο, λνκηθέο, νηθνλνκηθέο αλαιχζεηο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ ηεθκεξίσζε 

ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο αμηνιφγεζεο, ηεο εθαξκνγήο ή ηεο εγθαηάιεηςεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Υξεζηκνπνηνχληαη πηινηηθά έξγα γηα λα δηαπηζησζεί εάλ ε εμεηαδφκελε 

ιχζε κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε καθξνπξφζεζκε βάζε. Σν έξγν ζρεδηάδεηαη λα 
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ιεηηνπξγεί καθξνπξφζεζκα θαη γηα θαζνξηζκέλε ρξνληθή πεξηφδνπ, θαη πηζαλψο 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κειέηεο γηα λα αμηνινγεζεί ε πηζαλή επηηπρία ηνπ θαη γεληθά 

γηα ηνλ κεηξηαζκφ ηεο επίδξαζεο ελφο πξνζσξηλνχ γεγνλφηνο (Benjellounetal., 2010).  

Ζ θάζε ζρεδηαζκνχ πεξηιακβάλεη ηνλ εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ, ηελ 

εχξεζε ησλ αηηίσλ ησλ πξνβιεκάησλ, ηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ, ηελ πεξηγξαθή ησλ 

θηλήζεσλ ησλ θνξηεγψλ νρεκάησλ θαη ην ζπλδπαζκφ ησλ πξνζεγγίζεσλ θαη ησλ 

κέηξσλ. ΢ε απηφ ην ζηάδην, πξέπεη λα αθνχζνπκε δεκφζηεο θσλέο θαη λα εληνπίζνπκε 

ηα πξνβιήκαηα ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο-ζηφρνπο γηα λα βξνχκε ηελ αηηία ησλ 

πξνβιεκάησλ. ΋πσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα, δελ ππάξρεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

κνληέιν πνπ λα ηζρχεη γηα φιεο ηηο πφιεηο θαη νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ζα πξέπεη λα 

πξνζδηνξίδνληαη ζε θάζε πεξίπησζε εμαξρήο, κε ζαθήλεηα, βάζεη ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη ηεο ζεκαζίαο πνπ απνδίδνπλ ζηηο 

ππεξεζίεο CityLogistics. ΢ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί ε 

θαηάιιειε βάζε φζνλ αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ βαζηθψλ ζπκκεηερφλησλ πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ εθνδηαζηηθή ηεο πφιεο θαη λα ηνπο εκπιέμεη ζηε δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ. Δίλαη απαξαίηεηε ε εκπινθή ηεο ηνπηθήο δηνίθεζεο, ε νπνία ζα 

θαζνξίζεη ηηο πξνηεξαηφηεηεο, κε βάζε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή γηα ην ζρέδην 

αζηηθήο θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη επηπιένλ, ζα πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί ε 

επζπγξάκκηζε κε ηελ πνιηηηθή αλψηεξνπ επηπέδνπ (πεξηθεξεηαθή / εζληθή). Φπζηθά, 

θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ζπδήηεζε κε ηνπο ππφινηπνπο ελδηαθεξφκελνπο γηα ηελ 

εμεχξεζε ζπλαηλεηηθψλ ιχζεσλ σο πξνο ηηο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο 

(Foltynsky, 2016). Απηή ε δηαδηθαζία είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ζρέζεο 

κεηαμχ πξνβιεκάησλ θαη δεηεκάησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ. Οη 

ζηφρνη πξέπεη λα αλαθέξνληαη ζαθψο θαη απιά. ΢ηε ζπλέρεηα, κπνξνχκε λα 

πεξηγξάςνπκε ηηο κεηαθηλήζεηο νρεκάησλ ζε αζηηθέο πεξηνρέο ρξεζηκνπνηψληαο 

δηαζέζηκα δεδνκέλα θίλεζεο. Πεξηιακβάλνληαη δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο φπσο: (α) 

Τπνδνκέο, (β) Ρπζκηζηηθέο, (γ) Λνγηζηηθέο, (δ) ΢πλεηαηξηζηηθέο, (ε) Σερληθέο, (ζη) 

΢πκπεξηθνξέο. Παξέρνληαη επίζεο νξηζκέλα κέηξα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο ξνήο ηεο θπθινθνξίαο, ηεο δηαρείξηζεο ρψξνπ ζηάζκεπζεο, ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ ρξφλνπ, ηεο δηαρείξηζεο νρεκάησλ, ηεο θαιχηεξεο κεζφδνπ 

κεηαθνξάο (θνηλή παξάδνζε θαη δηαηξνπηθψλ κεηαθνξψλ), ηεο ελαξκφληζεο κε ηηο 

αζηηθέο δνκέο φζνλ αθνξά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο ρξήζεο γεο θαη ησλ θαηλνηφκσλ 

ηερλνινγηψλ (ITS) θαζψο θαη νξγαλσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο νη εηαηξηθέο ζρέζεηο 

πνηφηεηαο ησλ εκπνξεπκάησλ. Ο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ πξνζεγγίζεσλ θαη κέηξσλ 
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απαηηείηαη γηα ηελ επίιπζε ησλ πνιχπινθσλ δεηεκάησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθνξψλ (Taniguchi, 2014).  

Σα ζπζηήκαηα CityLogistics βαζίδνληαη ζηελ ελνπνίεζε. Ο ηαθηηθφο 

ζρεδηαζκφο γηα ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ κε βάζε ηελ ελνπνίεζε απνζθνπεί ζηελ 

θαηαζθεπή ελφο ζρεδίνπ γηα ηελ παξνρή απνηειεζκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

αμηνπνίεζεο ησλ πφξσλ, ελψ ηθαλνπνηεί ηε δήηεζε γηα κεηαθνξά κέζα ζηα θξηηήξηα 

πνηφηεηαο (π.ρ. ρξφλνο παξάδνζεο) πνπ δεκνζηνπνηνχληαη ή ζπκθσλνχληαη κε ηνπο 

αληίζηνηρνπο πειάηεο. Σα ίδηα δεηήκαηα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ ζην πιαίζην ησλ 

CityLogistics, αιιά γηα κηθξφηεξν ρξνληθφ νξίδνληα ιφγσ ηεο θαζεκεξηλήο 

κεηαβιεηφηεηαο ηεο δήηεζεο. Σα κνληέια ηαθηηθήο ζρεδηαζκνχ γηα ηα CityLogistics 

αθνξνχλ ηνπο ρξφλνπο αλαρψξεζεο, ηηο δηαδξνκέο θαη ηα θνξηία ησλ νρεκάησλ, ηε 

δξνκνιφγεζε ηεο δήηεζεο θαη, θαηά πεξίπησζε, ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ δνξπθφξσλ 

θαη ηε δηαλνκή ηεο εξγαζίαο κεηαμχ απηψλ. Σα κνληέια ηαθηηθήο ζρεδηαζκνχ 

βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ησλ πφξσλ θαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

θαζνδεγνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (Crainicetal., 

2009).  

΢ην ζηάδην εθηίκεζεο, ζπλήζσο πξνγξακκαηίδεηαη έλα πηινηηθφ πξφγξακκα 

γηα λα θαζνξηζηεί εάλ έλα έξγν κπνξεί λα πξνθαιέζεη νπνηεζδήπνηε παξελέξγεηεο. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο παξαηεξνχληαη ηππηθέο παξελέξγεηεο φηη ε εθαξκνγή 

απαγνξεχζεσλ θνξηεγψλ, κηιψληαο γηα κεγάια θνξηεγά ζε αζηηθέο πεξηνρέο, 

απμάλεη ηνλ αξηζκφ ησλ κηθξψλ θνξηεγψλ, νδεγεί ζε πςειφηεξν επίπεδν 

θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο θαη αξλεηηθψλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ. Γηα λα 

απνθχγνπκε ηέηνηεο παξελέξγεηεο, ηα έξγα πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη κε ηδηαίηεξε 

πξνζνρή (Taniguchi, 2014).  

΢ην ζηάδην ηεο πινπνίεζεο, ε ζπλεξγαζία κεηαμχ δεκφζησλ αξρψλ θαη 

ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ είλαη νπζηψδεο, δεδνκέλνπ φηη ε επηηπρία νπνησλδήπνηε κέηξσλ 

δηαρείξηζεο ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ εμαξηάηαη απφ ηελ ακνηβαία 

θαηαλφεζε θαη ηε ζπλεξγαζία ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Απαηηείηαη ζνθή ρξήζε 

επηρνξεγήζεσλ απφ ηνπο δήκνπο, θαζψο ην έξγν δελ κπνξεί λα είλαη βηψζηκν εάλ 

εμαξηάηαη ππεξβνιηθά απφ ηηο επηδνηήζεηο (Taniguchi, 2014). Έμη παξάγνληεο είλαη 

απηνί πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο:  

1) ζαθείο θαη ζπλεπείο ζηφρνη  

2) θαηάιιειν ζεσξεηηθφ πιαίζην αηηηψλ  
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3) λνκηθή δηάξζξσζε ηεο δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο  

4) αθνζησκέλνη θαη εμεηδηθεπκέλνη ππάιιεινη  

5) ππνζηήξημε νκάδσλ ζπκθεξφλησλ θαη θπξηαξρηθψλ θνξέσλ  

6) κεηαβνιέο ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ, πνπ δελ ππνλνκεχνπλ 

νπζηαζηηθά ηελ πνιηηηθή ζηήξημε ή ηελ αηηηψδε ζεσξία (Nordtommeetal., 2015).  

΢ην ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο/απνηίκεζεο απαηηνχληαη πνιιαπιά θξηηήξηα γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ κέηξσλ πνιηηηθήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θφζηνπο γηα ηνπο 

κεηαθνξείο εκπνξεπκάησλ, ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ, ηεο αζθάιεηαο ηεο 

θπθινθνξίαο θαη ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο. Οη βαζηθνί δείθηεο απφδνζεο φζνλ 

αθνξά ηελ πνηφηεηα δσήο, ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεηαθνξψλ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ κέηξσλ πνιηηηθήο. Δάλ ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη θαιά, κπνξνχλ λα 

αλαηξνθνδνηήζνπλ θαη ε δηαδηθαζία λα μεθηλήζεη εθ λένπ απφ ηελ αξρή. Απηφ ην 

ζχζηεκα αλαηξνθνδφηεζεο είλαη ην θιεηδί γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ θχθινπ 

PDCA (Taniguchi, 2014).  

Καηά ηε δηαδηθαζία, νη εηαηξηθέο ζρέζεηο δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα κεηαμχ 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ είλαη ζεκαληηθέο, δεδνκέλνπ φηη ε ζπλάληεζε θαη ε αλνηθηή 

ζπδήηεζε απαηηνχληαη γηα ηελ εμεχξεζε έμππλσλ ιχζεσλ θαη ηελ πινπνίεζή ηνπο ζε 

πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο. Γεληθά, νη θνξησηέο θαη νη κεηαθνξείο εκπνξεπκάησλ 

είλαη απξφζπκνη λα αλνίμνπλ νπνηαδήπνηε επηρεηξεκαηηθά δεδνκέλα ζε εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο. Χζηφζν, πξφζθαηα νξηζκέλα ζηνηρεία, φπσο γηα παξάδεηγκα νη 

κεηαθηλήζεηο θνξηεγψλ κε GPS (GlobalPositioning Systems), είλαη δηαζέζηκα γηα λα 

αλαιχνπλ ηηο ξνέο θπθινθνξίαο ησλ θνξηεγψλ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ζηάζκεπζεο. Σα 

αθξηβή ζηνηρεία ηεο θπθινθνξίαο θνξηεγψλ είλαη θξίζηκα γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ηεο θπθινθνξίαο θαη ηελ εμεχξεζε θαιχηεξσλ ιχζεσλ 

(Taniguchi, 2014). 

Σξία ζηνηρεία είλαη νπζηψδε γηα ηελ πξνψζεζε ηεο εθνδηαζηηθήο ησλ πφιεσλ, 

φπσο αλαθέξεη ν (Taniguchi, 2014):  

 (α) εθαξκνγή θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ ΣΠΔ (Σερλνινγίεο ηεο Πιεξνθνξίαο 

θαη Δπηθνηλσλίαο) θαη ITS (Δπθπή ΢πζηήκαηα Μεηαθνξψλ),  

(β) αιιαγή ζην πλεχκα ησλ δηαρεηξηζηψλ logistics, θαη  

(γ) εηαηξηθέο ζρέζεηο δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα.  
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΢ηνλ παξαδνζηαθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ κεηαθνξψλ, νη δηνηθεηηθνί 

ππάιιεινη αλαπηχζζνπλ θπξίσο κεηαθνξηθά ζρέδηα πνπ βαζίδνληαη ζηηο δηθέο ηνπο 

έξεπλεο θαη δεδνκέλα, θαη έπεηηα αθνχλε νξηζκέλεο θνξέο ηηο θσλέο ηεο δεκφζηαο 

αξρήο θαη ησλ θαηνίθσλ (Taniguchi, 2014). 

 

4.3. Γηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηα CityLogistics 

Ζ ειαρηζηνπνίεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο θηλεηηθφηεηαο, απνηειεί έλαλ απφ 

ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο ησλ δήκσλ θαη ησλ θνξέσλ ιήςεο απνθάζεσλ, πνπ 

εκπιέθνληαη ζηα CityLogistics. Γη‘ απηφ ην ιφγν, νη εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο έρνπλ 

απνθηήζεη ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηνλ πνιενδνκηθφ ζρεδηαζκφ, πξσηίζησο ζηηο 

κεγάιεο πφιεηο, αιιά θαη ζηα κηθξφηεξα αζηηθά θέληξα, πνπ επίζεο αληηκεησπίδνπλ 

ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Οη ηνπηθέο 

θπβεξλήζεηο επηδεηθλχνπλ πιένλ, απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηηο δηαδηθαζίεο 

πιηθνηερληθήο ππνζηήξημεο θαη ζρεδηαζκνχ ησλ αζηηθψλ κεηαθνξψλ (Bozzoetal., 

2014).  

Οη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ (Taniguchi, etal., 2012) κπνξνχλ ζπρλά λα 

εθπξνζσπνχληαη ζε έλα πιαίζην δχν επηπέδσλ, θαζψο ε ζπκπεξηθνξά κηαο νληφηεηαο 

ζε έλα επίπεδν κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ζπκπεξηθνξά άιισλ νληνηήησλ ζε άιιν 

επίπεδν. Ζ ηερληθή πξνγξακκαηηζκνχ δχν επηπέδσλ δηαδξακαηίδεη δσηηθφ ξφιν γηα 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ απνηειεζκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ εθνδηαζηηθήο πφιεο. Σν αλψηεξν 

επίπεδν πεξηγξάθεη ραξαθηεξηζηηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ησλ 

ζρεδηαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη θαζνξίδεη ηνλ θαιχηεξν ζπλδπαζκφ ησλ ελεξγεηψλ 

ηνπο, θάηη πνπ ζπλήζσο νδεγεί ζε ζπλδπαζηηθή βειηηζηνπνίεζε. ΢ην θαηψηεξν 

επίπεδν, ε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο π.ρ. θνξησηέο, θαηαλαισηέο, 

αληηπξνζσπεχεηαη ρξεζηκνπνηψληαο κνληέια ηζνξξνπίαο, κνληέια ηπρεξψλ 

παηρληδηψλ ή κνληέια πξνζνκνίσζεο.  

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο δηαθφξσλ παξαγφλησλ 

απέλαληη ζηελ εθνδηαζηηθή ησλ πφιεσλ, κπνξεί λα παξαηεξεζεί φηη έλαο παγθφζκηνο 

θαηάινγνο βαζηθψλ παξαγφλησλ επηηπρίαο, πνπ κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο, είλαη κάιινλ αδχλαηνο. Γηάθνξεο θάζεηο ζπλζέηνπλ ηε δηαδηθαζία 

επηινγήο κνληέινπ, φπσο (1) εμαθξίβσζε ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ ζην κνληέιν (2) 

θαζνξηζκφο ηνπ ζηφρνπ πξηλ ηε κνληεινπνίεζε (3) θαζνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ γηα 

ηνλ 51 ζθνπφ ηεο κνληεινπνίεζεο θαη 4) θαζνξηζκφο ηνπ εξγαιείνπ πνπ ζα επηιεγεί 

γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ (Anandetal., 2012).  
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Έλα εξγαιείν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηε ιήςε απνθάζεσλ, γηα ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηε ιεηηνπξγία ππνδνκψλ citylogistics είλαη ην πξσηφηππν κνληέιν 

SLIM-PREF (KibaJaniak, 2016), πνπ πεξηιακβάλεη βαζηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο 

θαη δείθηεο γηα ηελ εθνδηαζηηθή ησλ πφιεσλ, απφ ηελ πιεπξά ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ 

ελδηαθεξνκέλσλ. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο δηαθφξσλ 

παξαγφλησλ απέλαληη ζηελ εθνδηαζηηθή ησλ πφιεσλ, θαηαιήγνπκε ζην φηη έλαο 

ηέηνηνο παγθφζκηνο θαηάινγνο βαζηθψλ παξαγφλησλ επηηπρίαο, πνπ κπνξνχλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, είλαη κάιινλ αδχλαηνο. Χο εθ ηνχηνπ, 

ζηελ παξνχζα εξγαζία πεξηγξάθεηαη ην πξσηφηππν κνληέιν SLIM-PREF, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ βαζηθψλ παξαγφλησλ επηηπρίαο θαη δεηθηψλ γηα ηελ 

εθνδηαζηηθή ηεο πφιεο απφ ηελ πιεπξά ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ ελδηαθεξνκέλσλ 

(KibaJaniak, 2016).  

Ζ έλλνηα ηνπ κνληέινπ SLIM-PREF ζρεηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε ηεο πφιεο 

θαη ην αθξσλχκην ηνπ κνληέινπ SLIM-PREF αληηπξνζσπεχεη:  

(S) ζηξαηεγηθήθαηιεηηνπξγίεο (strategy and operations),  

(L) ππνδνκήlogistics (logistics infrastructure),  

(I) θαηλνηνκίαθαηηδέεο (innovation and ideas),  

(Μ) κάξθεηηλγθ (marketing),  

(P) άλζξσπνη (people),  

(R) θαλνληζκνί (regulations),  

(E) πεξηβάιινλ (environment),  

(F) ρξεκαηνδφηεζε (finance) (KibaJaniak, 2016). 

΢ε απηή ηε ζηξαηεγηθή κνληέινπ, ζπκπεξηιακβάλνληαη νη ππνδνκέο 

εθνδηαζηηθήο, ην πεξηβάιινλ θαη νη θαλνληζκνί. Ζ ηξνπνπνίεζε απηή πξνθχπηεη απφ 

ην γεγνλφο φηη ην κνληέιν απηφ είλαη αθηεξσκέλν ζηελ αζηηθή εθνδηαζηηθή, ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο νπνίαο νη πηπρέο απηέο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν. Δπηπιένλ, ην 

αθξσλχκην ‗Slim‘ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα, ησλ 

πιηθψλ πφξσλ (απνηειεζκαηηθή κεηαθνξά αγαζψλ, έγθαηξε παξάδνζε, έιιεηςε 

θελψλ), ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο 

κεηαθνξάο επηβαηψλ, βειηίσζεο ηεο θηλεηηθφηεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο θ.α) θαη ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ πφξσλ (κείσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ξχπαλζεο) θαη ην ‗PREF‘ 

δειψλεη απιψο φηη κηα ηέηνηα πξνζέγγηζε πξνηηκάηαη (KibaJaniak, 2016).  

Σα πεδία αλάιπζεο πνπ πηνζεηνχληαη ζην κνληέιν SLIM-PREF 

ραξαθηεξίδνληαη σο εμήο:  
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 − ΢ηξαηεγηθή θαη δηαδηθαζίεο: πνπ αθνξνχλ ζηξαηεγηθά έγγξαθα ζε κηα 

πφιε θαη επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο (γηα παξάδεηγκα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ζηφρσλ γηα θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ κεηαθνξέο θνξηίσλ θαη επηβαηψλ ζηα 

ζηξαηεγηθά έγγξαθα ησλ πφιεσλ).  

− Τπνδνκέο εθνδηαζηηθήο: θπξίσο φζνλ αθνξά ηε γξακκηθή θαη ηελ ζεκεηαθή 

ππνδνκή.  

− Καηλνηνκία θαη ηδέεο: θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα έμππλα 

ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ.  

− Μάξθεηηλγθ: πνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ πξνψζεζε νηθνινγηθψλ 

κεηαθνξψλ επηβαηψλ θαη εκπνξεπκάησλ.  

− Άλζξσπνη: θνηλσληθέο πηπρέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε αζθάιεηα ησλ νδηθψλ 

κεηαθνξψλ, ε δηαζεζηκφηεηα πξνζσπηθνχ, ε εκπεηξία θαη ε γλψζε.  

− Καλνληζκνί: αθνξνχλ θπξίσο φινπο ηνπο θαλνληζκνχο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

κεηαθνξά επηβαηψλ θαη εκπνξεπκάησλ ζε κηα πφιε.  

− Πεξηβάιινλ: θπξίσο φζνλ αθνξά ηελ πεξηβαιινληηθή ππνβάζκηζε πνπ 

πξνθαιείηαη, γηα παξάδεηγκα απφ ηηο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο.  

− Υξεκαηνδνηήζεηο: πνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ (π.ρ. πξνυπνινγηζκφο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, δαπάλεο 

επηθνηλσλίαο θαη κεηαθνξψλ ζε κηα πφιε) θαη νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηνπο θνξείο 

εθνδηαζηηθήο πφιεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ (KibaJaniak, 

2016).  

Θα κπνξνχζαλ λα αλαπηπρζνχλ βαζηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ 

εθνδηαζηηθή ησλ πφιεσλ γηα κεκνλσκέλνπο ελδηαθεξφκελνπο πνπ εθπξνζσπνχλ 

δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο ζε ζρέζε κε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο ηνπ κνληέινπ θαη 

ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ησλ citylogistics, ηφζν ζε επίπεδν 

πφιεο φζν θαη ζε επίπεδν νξγαληζκψλ, φπσο: πνηφηεηα δσήο, βησζηκφηεηα θαη 

θηλεηηθφηεηα. Βεβαίσο, δηάθνξνη βαζηθνί παξάγνληεο ζα είλαη ζεκαληηθνί γηα ηελ 

ηνπηθή αξρή θαη άιινη γηα ηηο εηαηξείεο κεηαθνξψλ ή ηνπο θνξησηέο.  

Δίλαη ζαθέο, σζηφζν, φηη θαη νη νθηψ ηνκείο πνπ απαξηζκνχληαη ζην κνληέιν 

SLIMPREF έρνπλ νπζηψδε αμία γηα ηνπο δηάθνξνπο θνξείο ηεο εθνδηαζηηθήο πφιεο. 

Μηα αλάιπζε ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ επηηπρίαο ζε ζρέζε κε ηνπο κεκνλσκέλνπο 

ελδηαθεξφκελνπο κπνξεί λα δψζεη κηα βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο, 

φζνλ αθνξά ηηο ξνέο αλζξψπσλ θαη / ή αγαζψλ. Δπηηξέπεη επίζεο ηε δηεξεχλεζε ηεο 

ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ησλ πφξσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη 
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εληζρχεη ηφζν ηνπο ιηγφηεξν αλεπηπγκέλνπο παξάγνληεο επηηπρίαο, φζν θαη εθείλνπο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ ηδξχκαηνο. ΢ην κνληέιν SLIM-PREF ην 

πξψην βήκα είλαη λα αλαπηπρζεί ν θαηάινγνο ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ επηηπρίαο 

(KeySuccessFactors) γηα θάζε ελδηαθεξφκελν, ζε ζρέζε κε ηηο νθηψ πεξηνρέο ηνπ 

κνληέινπ. Μεηά απφ απηφ, νη ελδηαθεξφκελνη ζα πξέπεη λα εθηηκήζνπλ, κε βάζε ηελ 

θιίκαθα πέληε ζεκείσλ, ηε ζεκαζία θάζε παξάγνληα επηηπρίαο. ΢ην επφκελν ζηάδην 

πξέπεη λα αλαπηπρζεί έλα ζχλνιν δεηθηψλ ζε ζρέζε κε ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο. 

Οη αμηνινγήζεηο κε ηε ρξήζε δεηθηψλ ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα ζπγθξίλνπλ ηε 

βαξχηεηα 53 ηνπ θάζε παξάγνληα επηηπρίαο. Με βάζε απηή ηε ζχγθξηζε, νη 

ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ηα έξγα πνπ πξέπεη λα αλαιεθζνχλ ζηνλ 

ηνκέα ησλ citylogistics (KibaJaniak, 2016). 

Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ σο απνηέιεζκα 

ζπλαίλεζεο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ελδηαθεξνκέλσλ (KibaJaniak, 2016). Αθνινπζεί 

παξάδεηγκα (Πίλαθαο 4-3) ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ επηηπρίαο θαη δεηθηψλ γηα ηελ 

εθνδηαζηηθή ησλ πφιεσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ δηαθφξσλ ελδηαθεξνκέλσλ (ζηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε θπξίσο ηνπηθψλ αξρψλ):  

 

Πίλαθαο 4-3: Παξάδεηγκα κνληέινπ ιήςεο απνθάζεσλ SLIM-PREF 
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Πεγή:KibaJaniak, 2016 

΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη κε βάζε ηελ εκπεηξία ή ηε 

δηαίζζεζε ησλ ππεπζχλσλ ιήςεο απνθάζεσλ. Μηα επίζεκε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

βαζίδεηαη ζε αθξηβείο αξηζκεηηθνχο ζηφρνπο θαη δηαδηθαζίεο. Καζνξίδνληαη ηξία 

ζηνηρεία πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνπο πην ζεκαληηθνχο θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο 

(Benjellounetal., 2010): 

 Ζ ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε: Ζ απφθαζε βαζίδεηαη ζηελ εμέηαζε ηεο 

νηθνλνκηθήο βησζηκφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηεο θεξδνθνξίαο, ηεο 

ξεπζηφηεηαο θιπ.  

 Ζ αλάιπζε θπθινθνξίαο: Οη πην ζπλεζηζκέλνη δείθηεο είλαη νη κεηαβνιέο ζηα 

ηαμίδηα νρεκάησλ, ηα ρηιηφκεηξα νρεκάησλ, ε ηαρχηεηα θπθινθνξίαο θιπ. Οη 

επηπηψζεηο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, π.ρ. ζηηο παξαδφζεηο θαη ην 

θφζηνο, είλαη θάηη πνπ πξέπεη λα ιεθζεί επίζεο ππφςε ζε απηφ ην επίπεδν.  

 Ζ εθηίκεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ: Ζ δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη 

αλάιπζε ησλ πηζαλψλ επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ κε ηε ρξήζε δεηθηψλ φπσο, 

ηα θαχζηκα, νη εθπνκπέο ξχπσλ θαη ηα αηπρήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

θνξηεγά νρήκαηα.  

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα εθαξκνζηνχλ κέηξα γηα ηελ εθνδηαζηηθή ησλ 

πφιεσλ γηα απνηειεζκαηηθέο θαη θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ κεηαθνξέο, θαζψο ηα 

θνξηεγά επηβάιινπλ κεγάιεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ. Τπάξρνπλ 

πνιιά πξνβιήκαηα θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ αζηηθψλ 

εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, θαζψο ηα πξνβιήκαηα απηά είλαη πνιχ πεξίπινθα. Μία 

απφ απηέο ηηο πξνθιήζεηο είλαη ε κνληεινπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ αζηηθψλ 

εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, πνπ ιακβάλεη ππφςε πνιινχο ελδηαθεξφκελνπο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηηο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο. Δπνκέλσο, είλαη απαξαίηεην 

λα εμεηαζηεί ε ζπκπεξηθνξά απηψλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ ζηελ εμέηαζε θαη 

αμηνιφγεζε ηεο εθνδηαζηηθήο πφιεο (Tamagawaetal., 2010).  

Σα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ έρνπλ κειεηεζεί γηα ηελ επηινγή 

θαηάιιεισλ κέηξσλ πνιηηηθήο γηα ηελ εθνδηαζηηθή ησλ πφιεσλ. Ζ αλάπηπμε 

ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ απαηηεί δηάθνξα βήκαηα:  

α) εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ,  

β) επηινγή ππνςεθίσλ πξνζεγγίζεσλ θαη κέηξσλ πνιηηηθήο ή ζελαξίσλ,  

γ) αιιειεπηθάιπςε ζπκπεξηθνξάο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη  
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δ) αμηνιφγεζε ησλ κέηξσλ πνιηηηθήο (Tamagawaetal., 2010). 

Σα κνληέια πνιιαπιψλ κεηαβιεηψλ (Taniguchietal., 2016) ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπρλά γηα ηελ εθπξνζψπεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ κέηξσλ πνιηηηθήο φζνλ αθνξά ηηο νηθνλνκηθέο, νηθνλνκηθέο, 

θνηλσληθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη ελεξγεηαθέο επηπηψζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

εθηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ κέηξσλ πνιηηηθήο. Δπηζεκαίλεηαη, φηη νη πξνζεγγίζεηο 

πνπ βαζίδνληαη ζε παξάγνληεο/κεηαβιεηέο είλαη πνιχ θαηάιιειεο γηα ηελ 

εθνδηαζηηθή εκπνξεπκάησλ αθνχ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε δπλακηθά πξνβιήκαηα 

δξνκνιφγεζεο θαη πξνγξακκαηηζκνχ νρεκάησλ, ζε πξνζνκνίσζε ησλ 

εκπνξεπκαηηθψλ ξνψλ, ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ θνξησηψλ, αεξνκεηαθνξέσλ, 

δηαρεηξηζηψλ θαη θαηνίθσλ, ζε κνληέια πξνζνκνίσζεο πνιιαπιψλ παξαγφλησλ γηα 

ηελ αλάιπζε ηεο δπλακηθήο δήηεζεο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ δηαλνκήο θαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ κέηξσλ πνιηηηθήο γηα ηελ εθνδηαζηηθή ηεο πφιεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο νδηθήο ηηκνιφγεζεο θαη ησλ ειέγρσλ ηνπ ζπληειεζηή 

θνξηίνπ. Απηά ηα κνληέια επηηξέπνπλ ηελ θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ.  

Σα ζπζηήκαηα CityLogistics βαζίδνληαη ζηελ ελνπνίεζε (consolidation). Ο 

ηαθηηθφο ζρεδηαζκφο γηα ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ κε βάζε ηελ ελνπνίεζε απνζθνπεί 

ζηελ θαηαζθεπή ελφο ζρεδίνπ γηα ηελ παξνρή απνηειεζκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

αμηνπνίεζεο ησλ πφξσλ, ελψ ηθαλνπνηεί ηε δήηεζε γηα κεηαθνξά κέζα ζηα θξηηήξηα 

πνηφηεηαο (π.ρ. ρξφλνο παξάδνζεο) πνπ δεκνζηνπνηνχληαη ή ζπκθσλνχληαη κε ηνπο 

αληίζηνηρνπο πειάηεο. Σα ίδηα δεηήκαηα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ ζην πιαίζην ησλ 

CityLogistics, αιιά γηα κηθξφηεξν ρξνληθφ νξίδνληα ιφγσ ηεο θαζεκεξηλήο 

κεηαβιεηφηεηαο ηεο δήηεζεο. Σα κνληέια ηαθηηθήο ζρεδηαζκνχ γηα ηα CityLogistics 

αθνξνχλ ηνπο ρξφλνπο αλαρψξεζεο, ηηο δηαδξνκέο θαη ηα θνξηία ησλ νρεκάησλ, ηε 

δξνκνιφγεζε ηεο δήηεζεο θαη, θαηά πεξίπησζε, ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ δνξπθφξσλ 

θαη ηε δηαλνκή ηεο εξγαζίαο κεηαμχ απηψλ. Σα κνληέια ηαθηηθήο ζρεδηαζκνχ 

βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ησλ πφξσλ θαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

θαζνδεγνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (Crainicetal., 

2009).  

Σα πξνβιήκαηα βειηηζηνπνίεζεο απνηεινχλ έλαλ αθφκε ηξφπν ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ CityLogistics. Σα κνληέια απηά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθηίκεζε ελφο 

επξένο θάζκαηνο επηπηψζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ, 

πεξηβαιινληηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ. Γηα ηελ εθηίκεζε ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ 
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πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε κείσζε ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο θαη ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ, ιφγσ αιιαγψλ ζηα πάγηα θφζηε θαη 

ηα θφζηε ιεηηνπξγίαο, κέζσ δηαδηθαζίαο κνληεινπνίεζεο ζε πνιιαπιά ζηάδηα 

(Bozzoetal., 2014). Έλα ηέηνην κνληέιν ππνζηήξημεο απνθάζεσλ γηα ηηο αξρέο θαη 

ηνπο ππεχζπλνπο είλαη ην ‗SIPLUS - Systems for SustainableUrbanPlanning of 

Logistics‘ (΢πζηήκαηα γηα βηψζηκν πνιενδνκηθφ ζρεδηαζκφ ηεο εθνδηαζηηθήο). 

΢ηφρνο ηνπ SIPLUS είλαη ε αλάπηπμε ελφο πξνυπνινγηζηηθνχ (ex-ante) κνληέινπ γηα 

ηνπο δήκνπο, πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγνχληαη νη παξεκβάζεηο θαη επελδχζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα Citylogistics. Σν πξνυπνινγηζηηθφ κνληέιν αμηνιφγεζεο είλαη ε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πηζαλψλ κειινληηθψλ ζελαξίσλ θαη επηινγήο ελφο απφ 

απηψλ. Σν πιαίζην επηινγήο ρσξίδεηαη ζε: ζχλνιν κέηξσλ πνπ κπνξνχλ λα 

πινπνηεζνχλ θαη κέγηζηεο επελδχζεηο. Οη ζηφρνη κπνξνχλ λα δηνξζσζνχλ, αθφκε θαη 

λα γίλνπλ πην πεξηνξηζηηθνί, εμαηηίαο ησλ επελδχζεσλ. Μέζσ κηαο επαλαιεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο, ε κέζνδνο επηηξέπεη ηνλ 57 εληνπηζκφ βηψζηκσλ ιχζεσλ, δειαδή 

εθείλσλ πνπ επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο, κε κηα επέλδπζε ζπκβαηή κε ηε 

δηαζεζηκφηεηα. Ζ δεχηεξε θάζε επηηξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί, κεηαμχ απηψλ, ε 

βέιηηζηε ιχζε, ζχκθσλα κε επηιεγκέλνπο δείθηεο (ΚPIs). Σν κνληέιν πνπ 

πεξηγξάθεθε αληηπξνζσπεχεη κηα πηζαλή ιχζε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ βέιηηζηνπ 

κέηξν CityLogistics πνπ πξφθεηηαη λα πηνζεηεζεί (Bozzoetal., 2014) 

 

4.4.Μνξθέο - κνηίβα City Logistics 

Οη Rodrigue θαη et al. (2017) αλαθέξνπλ πσο φια ηα ζπζηήκαηα αζηηθήο 

δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ πεξηιακβάλνπλ έλα επξχ θάζκα αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, 

αλάινγα κε ην αζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ην επίπεδν αλάπηπμεο. Χζηφζν, εληνπίδνληαη 

δχν θχξηεο ιεηηνπξγηθέο θαηεγνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπγθεθξηκέλεο 

εκπνξεπκαηηθέο ξνέο . Ζ πξψηε θαηεγνξία κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο δηαλνκή πνπ 

αθνξά ηνπο θαηαλαισηέο (consumer-relateddistribution) θαη πεξηιακβάλεη ηα εμήο:  

Αλεμάξηεην ιηαληθφ εκπφξην: Οη αζηηθέο πεξηνρέο έρνπλ κηα αμηνζεκείσηε 

πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ ιηαληθήο πψιεζεο, νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηνλ εκπνξηθφ θαη 

θνηλσληθφ ραξαθηήξα ησλ γεηηνληψλ. Πνιχ ζπρλά παξαηεξνχληαη ηα κηθξά 

θαηαζηήκαηα ηνπ ελφο ηδηνθηήηε, ελψ ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ην ιηαληθφ εκπφξην 

πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ιατθέο αγνξέο θαη ππαίζξηνη πάγθνη. Απηή ε 

κνξθή ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζπλήζσο βαζίδεηαη ζε κηα πνηθηιία απφ πξνκεζεπηέο 

πνπ έρνπλ ηελ ηάζε λα βαζίδνληαη ζηα δηθά ηνπο νρήκαηα παξάδνζεο.  
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Αιπζίδεο ιηαληθήο πψιεζεο: ΢ην ζχγρξνλν εκπνξηθφ ηνπίν νη αιπζίδεο 

ιηαληθήο πψιεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ ζπλδένληαη άκεζα 

κε έλα θνηλφ εκπνξηθφ ζήκα ή δηθαηνρξεζία (franchise) απφ απηφ ην ζήκα, 

απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν. ΋πσο ην αλεμάξηεην ιηαληθφ εκπφξην, έηζη θαη νη 

αιπζίδεο ιηαληθήο πψιεζεο θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα ησλ πξντφλησλ πνπ 

παξέρνληαη απφ θαηαζθεπαζηέο πνπ ζε κεγάιν βαζκφ ζηεξίδνληαη ζηηο παγθφζκηεο 

πξνκήζεηεο α΄πιψλ. Σα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο βξίζθνληαη ζε θεληξηθέο 

πεξηνρέο θαη απνηεινχλ θαζνξηζηηθφ ζηνηρείν ηεο αζηηθήο θεληξνπνίεζεο, θαζψο θαη 

ζηα πξνάζηηα θαη ζηηο πεξηαζηηθέο πεξηνρέο, ηα ιεγφκελα bigbox θαηαζηήκαηα. Σα 

εκπνξηθά θέληξα (shoppingmalls), ζηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο ζηελ αξρή ηεο 

νηθνλνκηθήο ζπζζψξεπζεο θαη ζηελ παξνρή άθζνλνπ ρψξνπ ζηάζκεπζεο. Οη 

αιπζίδεο ιηαληθήο πψιεζεο ηείλνπλ λα βαζίδνληαη ζηελ ηερλνγλσζία ησλ 3PL 

παξφρσλ πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνθιήζεηο ησλ αζηηθψλ 

εκπνξεπκαηηθψλ δηαλνκψλ, αιιά θπξίσο γηα λα νξγαλψλνπλ ζχλζεηεο ζηξαηεγηθέο 

πξνκεζεηψλ γηα ηνπο καδηθνχο ιηαλνπσιεηέο. Σα κεγάια θαηαζηήκαηα είλαη ζπλήζσο 

πξνζβάζηκα κέζσ εηδηθψλ ρψξσλ παξάδνζεο φπνπ θαη αλαηξνθνδνηνχληαη ζε 

θαζεκεξηλή βάζε, κέζα απφ ηηο δηθέο ηνπο πεξηθεξεηαθέο εγθαηαζηάζεηο 

απνζήθεπζεο (Diziainetal., 2014), 

Παξαδφζεηο ηξνθίκσλ: Γεδνκέλνπ φηη ηα πεξηζζφηεξα ηξφθηκα είλαη εππαζή, 

κηα εμεηδηθεπκέλε κνξθή αζηηθήο δηαλνκήο έρεη ζεζπηζηεί πξνο ηα θαηαζηήκαηα 

καλαβηθήο θαη ηα εζηηαηφξηα. Έλα κεγάιν παληνπσιείν κπνξεί λα ιάβνπλ απφ 15 έσο 

30 παξαδφζεηο αλά εκέξα απφ δηαθνξεηηθνχο πξνκεζεπηέο. Οη ππαίζξηεο αγνξέο 

παίδνπλ επίζεο έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζην λα πξνκεζεχνπλ ηνπο αζηηθνχο πιεζπζκνχο 

εππαζή πξντφληα, ηδηαίηεξα ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Απηφ κπνξεί λα ζπλδέεηαη 

κε άηππεο κνξθέο δηαλνκήο φπνπ νη παξαγσγνί ηξνθίκσλ παξαδίδνπλ άκεζα ηελ 

παξαγσγή ηνπο ζηηο αζηηθέο αγνξέο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη παξαδφζεηο ηξνθίκσλ 

πεξηιακβάλνπλ ζπλήζσο εππαζή πξντφληα, ε αμηφπηζηε κεηαθνξά ησλ θαηεςπγκέλσλ 

πξντφλησλ κέζσ ςπρξήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (coldsupplychain) έρεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηε κείσζε ησλ παξαδνηέσλ πξντφλησλ πνπ θαηαιήγνπλ λα απνξξίπηνληαη σο 

αιινησκέλα.  

Παξαδφζεηο δεκάησλ – θαη΄νίθνλ παξαδφζεηο: Ζ παγθνζκηνπνίεζε θαη ε 

αλάπηπμε πξνεγκέλσλ ππεξεζηψλ, φπσο αζθαιηζηηθέο, ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαη 

ππεξεζίεο εηαηξηθή οδηαρείξηζεο ζπλδένληαη κε ηελ απμεκέλε κεηαθνξά δεκάησλ. 

Κάπνηνη εμππεξεηνχληαη απφ ηνπηθέο εηαηξείεο, ελψ ηαπηφρξνλα κεηαθνξείο κεγάισλ 
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δεκάησλ παξέρνπλ ππεξεζίεο πνπ θαιχπηεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ θχξησλ 

εκπνξηθψλ πφιεσλ ηνπ θφζκνπ θαη δηαηεξνχλ έλα δίθηπν ζηξαηεγηθά ηνπνζεηεκέλσλ 

θέληξσλ δηαλνκήο φπνπ νη απνζηνιέο ελνπνηνχληαη ή δηαρσξίδνληαη. Χζηφζν, ε 

θχξηα αχμεζε ζηηο παξαδφζεηο δεκάησλ ζπλδέεηαη κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηηο 

θαη‘ νίθνλ παξαδφζεηο γηα ηα πξντφληα ιηαληθήο, αιιά θαη κε εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο 

(nichemarkets), φπσο ηα είδε καλαβηθήο θαη παληνπσιείνπ (Diziainetal., 2014), 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία ησλ αζηηθψλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ ζρεηίδεηαη κε ηε 

δηαλνκή πξνο ηνλ παξαγσγφ (producer-relateddistribution) θαη ζπλνςίδεηαη ζηα εμήο:  

Δξγνηάμηα: Οη αζηηθέο ππνδνκέο, φπσο δξφκνη, θαηνηθίεο, γξαθεία θαη ρψξνη 

ιηαληθήο πψιεζεο, ζπλερψο θαηαζθεπάδνληαη, αλαθαηλίδνληαη θαη επηζθεπάδνληαη. 

Σέηνηνπ είδνπο δξαζηεξηφηεηεο ραξαθηεξίδνληαη απφ εληαηηθή ρξήζε πιηθψλ πνπ 

πξέπεη λα παξέρνληαη ηαθηηθά, ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ ρξφλν θαη ηελ ηνπνζεζία ησλ 

παξαδφζεσλ.  

΢πιινγή θαη δηάζεζε απνβιήησλ: Οη αζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο παξάγνπλ 

κεγάιεο πνζφηεηεο απνβιήησλ, φπσο ραξηί, ηξφθηκα, πιαζηηθά, κέηαιια θαη γπαιί. 

Σα πιηθά απηά πξέπεη λα ζπιιέγνληαη θαη κεηαθέξνληαη ζε εγθαηαζηάζεηο 

αλαθχθισζεο ή δηάζεζεο. Δηδηθφηεξα, ε αλαθχθισζε απνηειεί ζεκαληηθή 

δξαζηεξηφηεηα πνπ ιακβάλεη ρψξα ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο θαη αθνξά εηδηθά νρήκαηα 

θαη εηδηθέο δηαδξνκέο δηαθνκηδήο (pick-uptours). Ζ πνζφηεηα ησλ απνβιήησλ πνπ 

παξάγνληαη απφ ηηο πφιεηο εκθαλίδεη αλάινγε αχμεζε κε απηή ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ 

παγθνζκίσο.  

Βηνκεραληθή κεηαθνξά θαη κεηαθνξά ζηνπο ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο: Οη πφιεηο 

είλαη δψλεο παξαγσγήο θαζψο θαη πχιεο γηα ηελ θπθινθνξία ησλ εκπνξεπκάησλ. 

Μεγάινη ηεξκαηηθνί ζηαζκνί κεηαθνξάο, φπσο ιηκάληα, αεξνδξφκηα θαη 

ζηδεξνδξνκηθέο εγθαηαζηάζεηο είλαη θπξίαξρα ζηνηρεία ηνπ αζηηθνχ ηνπίνπ, 59 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δσλψλ logistics, φπνπ εκπνξεχκαηα δηαλέκνληαη ζε 

εθηεηακέλεο αγνξέο. Σα ηεξκαηηθά κεηαθνξψλ θαη νη δψλεο logistics είλαη επίζεο 

γελλήηξηεο εκπνξεπκάησλ θηλήζεσλ πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ αζηηθή 

θπθινθνξία (ην ηειεπηαίν κίιη). Ζ πξφζβαζε ζε κεγάιενπο ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο 

δηαηξνπηθψλ κεηαθνξψλ (Diziainetal., 2014), φπσο είλαη νη ιηκέλεο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ζπκθφξεζε (νπξέο) θαη δηαηαξαρή ηνπ αζηηθνχ ηνπίνπ.  

Οπζηαζηηθά, ε δηαρείξηζε ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ αλήθεη ζε 

δχν θνξείο, ηνπο ηδηψηεο κεηαθνξείο (privatecarriers) θαη θαη ηνπο δεκφζηνπο 

(commoncarriers). Οη ηδηψηεο κεηαθνξείο κπνξεί λα είλαη ηαπηφρξνλα θαη ηδηνθηήηεο 
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σθέιηκνπ θνξηίνπ (θαηαζθεπαζηέο ή ιηαλνπσιεηέο) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηθά ηνπο 

πεξηνπζηαθά κέζα κεηαθνξάο (ζηφιν θαη εξγαηηθφ δπλακηθφ) ή κπνξνχλ λα 

αλαζέζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο απηέο ζε αλεμάξηεηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Οη 

θνηλνί/δεκφζηνη κεηαθνξείο εμππεξεηνχλ θάζε πειάηε κέζσ ζπκβαηηθψλ ζπκθσληψλ 

θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθηεινχλ ελνπνηεκέλεο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο θαη 

παξαδφζεηο θνξηίσλ. Σν κεξίδην ησλ ηδησηηθψλ θνξέσλ θπξηαξρεί ζηηο αζηηθέο 

δηαλνκέο ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ, ελψ ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο ε ρξήζε θνηλψλ, 

ζπκβαηηθψλ κεηαθνξέσλ αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ ην κηζφ ησλ αζηηθψλ παξαδφζεσλ.  

Σν ζπγθεθξηκέλν δήηεκα δπτζκνχ παξαηεξείηαη πνιχ ζπρλά ζηηο αζηηθέο 

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο, θαζψο επηζεκαίλεη ηνπο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο πνπ έρνπλ ελζσκαησζεί ζηηο παγθφζκηεο 

αιπζίδεο εθνδηαζκνχ θαη ησλ ζπζηήκαησλ δηαλνκήο πνπ ζπλδένληαη κε άηππεο 

δξαζηεξηφηεηεο, πνπ ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηελ ηνπηθή ή πεξηθεξεηαθή 

νηθνλνκία. Απηφ γίλεηαη εκθαλέο φηαλ ηδηνθηήηεο-νδεγνί ή κηθξνί αλεμάξηεηνη 

νδεγνί θνξηεγψλ ελεξγνχλ σο ππεξγνιάβνη ζε κεγάινπο κεηαθνξείο γηα ηελ ηειηθή 

δηαλνκή αγαζψλ ζε αζηηθέο πεξηνρέο (lastmile). Ο δπτζκφο είλαη επνκέλσο, 

ελδεηθηηθφ ηεο ζπλχπαξμεο ησλ ζχγρξνλσλ θαη παξαδνζηαθψλ κέζσλ δηαλνκήο 

εκπνξεπκάησλ εληφο ηεο ίδηαο πεξηνρήο. Μηα άιιε πηπρή ηνπ δπτζκνχ ζρεηίδεηαη κε 

κηα αλεπίζεκε πιεπξά ησλ κεηαθνξψλ πνπ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ ρακειφηεξσλ 

εηζνδεκαηηθά ηάμεσλ ηνπ πιεζπζκνχ, απνηειψληαο θαη‘ απηφ ηνλ ηξφπν έλα πνιχ 

βαζηθφ ζπζηαηηθφ ησλ ππεξεζηψλ αζηηθήο δηαλνκήο ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο 

(Diziainetal., 2014), 

 

4.5. Μνληέια citylogistics 

 Πξνηείλνληαη λέα νξγαλσηηθά κνληέια γηα ηε δηαρείξηζε ησλ εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ εληφο ηεο πφιεο. Ζ ζεκειηψδεο ηδέα ησλ citylogistics είλαη λα 

ζηακαηήζεη λα εμεηάδεηαη θάζε απνζηνιή, ε εηαηξεία θαη ην φρεκα κεκνλσκέλα, 

αιιά κάιινλ σο ζηνηρεία ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο logistics πνπ πξέπεη λα 

βειηηζηνπνηεζνχλ. Ο ζπληνληζκφο θαη ε εμπγίαλζε βξίζθνληαη ζηε βάζε απηήο ηεο 

60 ηδέαο: ζπληνληζκφο ησλ θνξησηψλ θαη κεηαθνξέσλ θαη ελνπνίεζε ησλ απνζηνιψλ 

δηαθφξσλ θνξησηψλ, κεηαθνξέσλ θαη πειαηψλ εληφο ησλ ηδίσλ ελεξγεηαθά 

απνδνηηθψλ θαη θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ νρεκάησλ. Σα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα αλαγλσξίδνληαη σο ζεκειηψδεο ζπληζηψζα θαη παξάγνληαο 

βειηηζηνπνίεζεο ησλ αζηηθψλ δηαλνκψλ. Οη ζηφρνη είλαη λα κεησζεί ε ζπκθφξεζε 
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θαη λα απμεζεί ε θηλεηηθφηεηα, λα κεησζνχλ νη εθπνκπέο, ε ξχπαλζε θαη ν ζφξπβνο, 

λα ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ζπκθσλίαο ηνπ Κπφην, λα βειηησζνχλ 

νη ζπλζήθεο δσήο ησλ θαηνίθσλ ηεο πφιεο, ρσξίο ελνρνπνηεζνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ θέληξνπ ηεο πφιεο (Crainicetal., 2009).  

Σα κνληέια αζηηθψλ δηαλνκψλ (citylogistics) πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ Δπξψπε, 

ζχκθσλα κε ηνπο Malindretos&Abeliotis (2015) θαη Benjellounetal. (2010), 

παξνπζηάδνληαη θαηεγνξηνπνηεκέλα ζηνλ παξαθάησ πίλαθα θαη βαζίδνληαη ζηηο εμήο 

κεηαβιεηέο:  

Σν είδνο ησλ αγαζψλ πνπ δηαθηλνχληαη.  

 Ο ηνκέαο ζηνλ νπνίν ζα πξέπεη λα επέιζεη ε αιιαγή (κεηαβνιή), πξνθεηκέλνπ 

λα επηηεπρζεί ε κεηαθνξά ησλ αγαζψλ εληφο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ, γεγνλφο 

πνπ πεξηιακβάλεη ηφζν ηελ αιιαγή ζηνλ ηξφπν κεηαθνξάο 

(multimodaltransportation), φζν θαη νξγαλσζηαθέο αιιαγέο θαη αιιαγέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ππνδνκή.  

 Σα βαζηθά εκπιεθφκελα κέζα κεηαθνξάο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ: 

ιακβάλνληαο ππφςε ηα θπζηθά πεξηβαιινληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε 

πφιεο (π.ρ. ζαιάζζηεο θαη πνηάκηεο νδνί), ηελ ππάξρνπζα ππνδνκή ή ηελ 

αλάγθε γηα δεκηνπξγία λέσλ ππνδνκψλ , (π.ρ. ζηδεξνδξνκηθφ δίθηπν) θαη 

θπζηθά ην βαζκφ δπζθνιίαο γηα ηελ εθαξκνγή λέσλ ηξφπσλ κεηαθνξάο, 

θαζψο ε βηνκεραλία κεηαθνξψλ εκθαλίδεη κεγάιεο αληηζηάζεηο ζε ηέηνηνπ 

είδνπο αιιαγέο θαη απηφο είλαη ν βαζηθφηεξνο πεξηνξηζηηθφο παξάγνληαο, 

ηδηαηηέξσο φηαλ εκπιέθνληαη πνιινί ελδηαθεξφκελνη.  

Αλ θαη νη νξγαλσηηθέο θαη πηζαλέο πξνζαξκνγέο ππνδνκήο είλαη απαξαίηεηεο 

γηα ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δηαλνκψλ εληφο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ, επί ηεο νπζίαο ε 

ηδέα βαζίδεηαη ζηα ελαιιαθηηθά κέζα κεηαθνξάο (Diziainetal., 2014). Σν κνληέιν 

απηφ ηεο δηαηξνπηθφηεηαο ζηα CityLogistics εθαξκφδεηαη ζε κεγαινππφιεηο, θπξίσο 

ηεο Ηαπσλίαο θαη ηεο Γαιιίαο θαη είλαη αλαγθαίν ιφγσ ηεο κεγάιεο ζπγθέληξσζεο 

πιεζπζκνχ θαη δξαζηεξηνηήησλ εληφο πεξηνξηζκέλεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο. ΢ε 

αζηηθέο πεξηνρέο, ην δήηεκα ησλ δηαηξνπηθψλ κεηαθνξψλ είλαη ζπγθεθξηκέλν. Οη 

δηαηξνπηθέο ππεξεζίεο είλαη δχζθνιν λα εθαξκνζηνχλ γηα ηηο παξαδφζεηο ηειεπηαίνπ 

κηιίνπ, θαζψο νη πισηέο νδνί θαη νη ζηδεξφδξνκνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα κεγάινπ 

φγθνπ ξνέο. Χζηφζν, νξηζκέλα πεηξάκαηα ζηηο δηαηξνπηθέο ππεξεζίεο γηα ην ‗έλα κίιη 

πξηλ απφ ην ηειεπηαίν - milebeforelast‘ έρνπλ εθαξκνζηεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. ΢ηελ 
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παγθφζκηα αιπζίδα εθνδηαζκνχ, νη ζηδεξνδξνκηθέο, λαπηηιηαθέο θαη νδηθέο 

κεηαθνξέο αληαγσλίδνληαη, αιιά ππάξρνπλ επίζεο αξθεηνί εηαίξνη ζηηο δηαηξνπηθέο 

κεηαθνξέο πφξηα - πφξηα. Λφγσ ηνπ θπξίαξρνπ κεξηδίνπ ηνπ νδηθνχ δηθηχνπ, ην 

νπνίν κεηαθέξεη ην 90% ησλ πξντφλησλ ηφζν ζην Παξίζη φζν θαη ζην Σφθην, ε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ νδηθψλ κεηαθνξψλ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή κε ηελ εμεχξεζε 

καθξνρξφλησλ θαη νηθνλνκηθά βηψζηκσλ ιχζεσλ γηα ηηο ζηδεξνδξνκηθέο θαη 

ζαιάζζηεο κεηαθνξέο. Ζ κεηαθνξά ησλ πισηψλ αξηεξηψλ έηπρε πξνζνρήο φζνλ 

αθνξά ηελ ειάθξπλζε ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο, ηε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ θαη ζηελ Ηαπσλία σο ελαιιαθηηθή ιχζε ζε πεξηπηψζεηο 

έθηαθηεο αλάγθεο ή θαηαζηξνθήο. Χζηφζν, ππάξρνπλ πνιιέο πξνθιήζεηο 

(Diziainetal., 2014) πνπ ζρεηίδνληαη κε έλα ζρέδην πνηάκησλ νδψλ γηα ηηο αζηηθέο 

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο:  

− ΢πλνιηθφ θφζηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κεηαθφξησζεο  

− Σερληθή ηθαλφηεηα θαηάιιειε γηα ηε λαπζηπινΐα: βάζνο λεξνχ, δηάθελν θάησ απφ 

ηηο γέθπξεο θαη πιάηνο ζηελ πχιε  

− Δπίπεδν αμηνπηζηίαο ησλ κεηαθνξψλ θνξηεγίδσλ ιφγσ θπζηθψλ ζπλζεθψλ 

(ηπθψλεο ζηελ Ηαπσλία θαη πιεκκχξεο ζηε Γαιιία)  

− Αζηηθή εηζαγσγή εγθαηαζηάζεσλ (απνβάζξεο θαη απνζήθεο).  

Ζ πισηή νδφο είλαη κηα ξεαιηζηηθή επηινγή γηα ηηο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο 

κεηαθνξέο, αθφκε θαη ζε κηθξή απφζηαζε. Οη θχξηνη ζηφρνη ησλ ιεπηψλ απηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ είλαη:  

− λα επηθνηλσλνχλ γηα κηα ζπκβνιή ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο,  

− λα απνθηήζνπλ εκπεηξία ζηηο δηαηξνπηθέο κεηαθνξέο θαη λα απνθηήζνπλ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηα επφκελα ρξφληα, θαη  

− λα απνθχγνπλ ηελ θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε.  

Ο βαζηθφο ηχπνο ηεο αιιαγήο δείρλεη επίζεο ηνλ ραξαθηήξα ησλ 

απαηηνχκελσλ αλαιπηηθψλ κειεηψλ πνπ πξέπεη λα δηεμαρζνχλ, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ αμηνινγήζεηο βησζηκφηεηαο πξηλ απφ ηελ έλαξμε λέσλ ζρεδίσλ. 

Δπηπιένλ, ν αξηζκφο θαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ ζπληειεζηψλ ζπλεξγαζίαο ζα 

επεξεάζεη ην βαζκφ εθαξκνγήο ηνπ έξγνπ αιιαγήο. Άιιν ζεκαληηθφ εκπφδην είλαη νη 

πςειέο αξρηθέο επελδχζεηο, θαζψο ε πξφζθαηε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε έρεη κεηψζεη 

ηελ ηθαλφηεηα ησλ θπβεξλήζεσλ λα επελδχζνπλ ζε ιχζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ λέεο 

ππνδνκέο, ελψ ε αληίζηαζε λα δνθηκαζηεί θάηη θαηλνχξην πνπ δελ έρεη δνθηκαζηεί 

ζην παξειζφλ είλαη εκθαλέζηαηε. Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί (Πίλαθαο 4-4) δείρλεη 
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επίζεο φηη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα κνληέια πνπ παξνπζηάδνληαη (5 απφ ηα 11 

κνληέια), νπζηαζηηθά ζρεηίδνληαη κε ηελ αιιαγή ησλ κέζσλ κεηαθνξάο 

(intermodality – δηαηξνπηθφηεηα). 

 

Πίλαθαο 4-4: Υαξαθηεξηζηηθά κνληέια CityLogistics 

ΜΟΝΣΔΛΟ  ΒΑ΢ΗΚΟ΢ ΔΜΠΛΔΚΟΜΔΝΑ   

CITY ΣΤΠΟ΢ ΣΤΠΟ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΑ   

LOGISTICS ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ ΑΛΛΑΓΖ΢ ΜΔ΢Α ΔΦΑΡΜΟ΢ΗΜΟΣΖΣΑ 

     ΋ιεο νη πφιεηο κε 

Κέληξα     αλεπηπγκέλν 

κεηαθνξάο     ζηδεξνδξνκηθφ 

θνξηίσλ Δκπνξηθφο Τπνδνκέο Γηαηξνπηθψο Τςειή ζχζηεκα 

΢χζηεκα     Πφιεηο κε πδάηηλεο 

επηπιένπζαο     δηαδξνκέο (θαλάιηα, 

δηαλνκήο     πνηάκηα, ιίκλεο) θαη 

(Floating  Μέζα Βάξθεο θαη  ηζηνξηθά θέληξα 

distribution) Δκπνξηθφο κεηαθνξάο πνδήιαηα Μηθξή πφιεσλ 

Λεσθνξεία      

Cargo (cargo  Μέζα Λεσθνξείν θαη  ΋ιεο νη πφιεηο κε 

bus) Δκπνξηθφο κεηαθνξάο πεδνχο couriers Τςειή ηζηνξηθφ θέληξν 

Νπρηεξηλέο Δκπνξηθφο θαη     

παξαδφζεηο απφβιεηα Οξγαλσηηθφο Φνξηεγά Τςειή ΢ε φιεο ηηο πφιεηο 

Λσξίδεο      

πνιιαπιήο   Φνξηεγά θαη   

ρξήζεο Δκπνξηθφο Οξγαλσηηθφο απηνθίλεηα Τςειή ΢ε φιεο ηηο πφιεηο 

Πεξηβαιινληηθέο/      

ρακειψλ   Φνξηεγά θαη   

εθπνκπψλ δψλεο Δκπνξηθφο Οξγαλσηηθφο απηνθίλεηα Τςειή ΢ε φιεο ηηο πφιεηο 

Packstation Σαρπδξνκηθφο/     

ζπζηήκαηα εκπνξηθφο Τπνδνκέο  Τςειή ΢ε φιεο ηηο πφιεηο 

 Σαρπδξνκηθφο/  Φνξηεγά δηπιήο   

Τπφγεηα θνξηία εκπνξηθφο Τπνδνκέο ιεηηνπξγίαο Μηθξή ΢ε φιεο ηηο πφιεηο 

Αζηηθά cargo  Μέζα Σξακ θαη ειεθηξηθά Μηθξή/ Πφιεηο κε δίθηπν 
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ηξακ Δκπνξηθφο κεηαθνξάο νρήκαηα κεζαία ηξακ 

 Δμαξηήκαηα Μέζα   Πφιεηο κε δίθηπν 

VW Cargo Σξακ απηνθηλήησλ κεηαθνξάο Σξακ Μεζαία ηξακ 

 Υχδελ     

 ειεθηξηθά/     

 ειεθηξνληθά   Μηθξή/ Πφιεηο κε δίθηπν 

Σξακ απνβιήησλ απφβιεηα Μεηαθνξά Σξακ κεζαία ηξακ 

Πεγή: Malindretos & Abeliotis, 2015 

 

4.6. ΢ηξαηεγηθέο άκβιπλζεο επηπηώζεσλ από ηελ εθαξκνγή ησλ CityLogistics 

΢ε έλα αζηηθφ θέληξν νη πφξνη κεηαθνξάο είλαη αληηζηξφθσο αλάινγνη ηεο 

πξνβιεπφκελεο δήηεζεο, γεγνλφο πνπ ηνπο θαζηζηά ηδηαίηεξα ζεκαληηθνχο. Οη 

ζηξαηεγηθέο CityLogistics εκθαλίδνπλ αξθεηέο δπζθνιίεο σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηνπο, 

θαζψο ππάξρεη απμεκέλνο αληαγσληζκφο γηα ηνλ ειεχζεξν αζηηθφ ρψξν θαη νη 

επηπηψζεηο ιφγσ θφζηνπο θαη θαζπζηεξήζεσλ είλαη αμηνζεκείσηεο. Γηάθνξεο 

ζηξαηεγηθέο (Rodrigueetal., 2017) κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα 

ακβιπλζνχλ νη επηπηψζεηο ησλ CityLogistics, νη πεξηζζφηεξεο εθ‘ ησλ νπνίσλ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε θαη ζπλνςίδνληαη ζηηο εμήο:  

Οη λπρηεξηλέο παξαδφζεηο απνηεινχλ θαηλνηφκν επηινγή, αθνχ θηλνχληαη ζε 

πιαίζηα κηθξφηεξεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο θαη ιηγφηεξσλ ζπγθξνχζεσλ θαηά 

ηηο κεηαθηλήζεηο. Παξφια απηά, απαηηνχληαη βαζηθέο νξγαλσζηαθέο αιιαγέο, πνπ 

αθνξνχλ ηφζν ηνπο εξγαδνκέλνπο, φζν ηνπο κεηαθνξείο θαη ηνπο παξαιήπηεο. Ζ 

πξφηαζε απαηηεί λα είλαη αλνηρηά ζε εηθνζηηεηξάσξε βάζε ηα θέληξα δηαλνκήο θαη νη 

ηεξκαηηθνί ζηαζκνί δηαηξνπηθψλ κεηαθνξψλ. Δπηπιένλ, πξέπεη λα ππάξρεη επαξθέο 

πξνζσπηθφ γηα ηελ παξαιαβή ησλ παξαδνηέσλ εκπνξεπκάησλ, ελψ γηα ηα 

θαηαζηήκαηα ζα νδεγήζεη πξνθαλψο ζε αχμεζε ηνπ θφζηνπο. Οη κεηαθνξείο κε ηε 

ζεηξά ηνπο ίζσο πξνηηκήζνπλ κεγαιχηεξα νρήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λχρηαο, ελψ 

απφ ηε πιεπξά ησλ ιηαλνπσιεηψλ ππάξρεη ζαθήο πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηηο 

εκεξήζηεο παξαδφζεηο γηα επλφεηνπο ιφγνπο (δηαζέζηκν πξνζσπηθφ θιπ.) 

(Rodrigueetal., 2017).  

Σν logistics ηειεπηαίνπ κηιίνπ κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί ζχκθσλα κε 

ηηο έλλνηεο Drop-off θαη Pick-up. Σα ζεκεία απφξξηςεο θαη παξαιαβήο κπνξνχλ λα 

είλαη ρσξίο ζπληήξεζε θαη λα έρνπλ ηε κνξθή απνζήθεο απνζήθεο. Απηά βξίζθνληαη 
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θπξίσο ζε πξαηήξηα βελδίλεο θαη θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο. Ζ εηζαγσγή απηψλ 

ησλ ιχζεσλ απνηειεί επίζεο πξνυπφζεζε γηα ηελ εθαξκνγή κηαο θηινζνθίαο πνπ 

βαζίδεηαη ζε πνιιαπιά θαλάιηα. Οη ιχζεηο πνπ νλνκάδνληαη Pick-up (παξαιαβή) θαη 

Drop-off (απφξξηςε) εγγπψληαη ηελ αθξίβεηα ησλ παξαδφζεσλ θαη ηελ άλεηε 

ζπιινγή ηεο παξαγγειίαο, επίζεο εθηφο ησλ σξψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Οη 

ηεξκαηηθνί ζηαζκνί παξαιαβήο θαη απφξξηςεο εγγπψληαη φρη κφλν γξήγνξν θαη 

αμηφπηζην ηξφπν παξάδνζεο, αιιά, ζέηνπλ έλα λέν πξφηππν, πξφζβαζε 24 ψξεο ηελ 

εκέξα, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα θαη ε ζπιινγή ηεο απνζηνιήο δηαξθεί κφλν κεξηθά 

δεπηεξφιεπηα (Kauf, 2016).  

Έλα αθφκε πξφβιεκα πνπ κπνξεί λα πξνθιεζεί είλαη ε αχμεζε ηνπ ζνξχβνπ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λχρηαο (Rodrigueetal., 2017). Έρεη πξαγκαηνπνηεζεί 

αμηνιφγεζε θαη ηα απνηειέζκαηα είλαη πνιχ ζεηηθά γηα φινπο ηνπο θξίθνπο ηεο 

αιπζίδαο (νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο). Άιια πεηξάκαηα έρνπλ 

μεθηλήζεη κε ηνπο κεηαθνξείο ζηνλ ηνκέα ησλ παληνπσιείσλ λα παξαδίδνπλ ζηα 

κηθξά ζνππεξκάξθεη ηε λχρηα ρξεζηκνπνηψληαο θαζαξά νρήκαηα. Ζ πφιε έρεη δψζεη 

θάπνηα θαλνληζηηθή απαιιαγή θαη έρεη δηεμαρζεί έιεγρνο γηα λα κεηξεζεί ε απνδνρή 

ηεο πξσηνβνπιίαο. Οη θνξείο εθκεηάιιεπζεο φθεηιαλ λα δηαζθαιίζνπλ φηη ε 

απφδνζε ηνπ νρήκαηνο απφ ηελ άπνςε ηεο ξχπαλζεο θαη ηδίσο ηνπ ζνξχβνπ 

πιεξνχζε ηα πξφηππα PIEK (γηα ηα νρήκαηα θαη ηνλ ζφξπβν ρεηξηζκνχ πιηθψλ) 

(Browneetal., 2012).  

Σα εθηεηακέλα παξάζπξα παξάδνζεο επλννχλ ηηο εηθνζηηεηξάσξεο 

παξαδφζεηο, αιιά απαηηνχλ αξθεηέο νξγαλσζηαθέο αιιαγέο αλαθνξηθά κε ην 

πξνζσπηθφ θαη ηηο βάξδηεο. Δπίζεο, εδψ βνεζάεη ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο κε ηα 

παγθφζκηα ζπζηήκαηα εληνπηζκνχ ζέζεο, πνπ βειηηψλνπλ ηελ παξαθνινχζεζε 

νρεκάησλ θαη ηελ αζηηθή πινήγεζε, θαη νη εθαξκνγέο δηαρείξηζεο θνξηίνπ νη νπνίεο 

βνεζνχλ ζηελ θαηαζθεπή δηαδξνκψλ θαη ρξνλνδηαγξακκάησλ παξάδνζεο 

(Rodrigueetal., 2017) Σα αζηηθά θέληξα δηαλνκήο (UCCs) απνηεινχλ ελαιιαθηηθή 

ιχζε γηα ηελ ηελ άκβιπλζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ησλ citylogistics θαη 

ζηνρεχνπλ ζηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο θαηαλνκήο ησλ αγαζψλ ζχκθσλα κε ηα 

ζπκθεξφλησλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηηο αζηηθέο δηαλνκέο, φπσο νη δεκφζηεο αξρέο, νη 

θάηνηθνη θαη φιεο νη αιπζίδεο εθνδηαζκνχ πνπ εθπξνζσπνχληαη θπξίσο απφ 

ιηαλνπσιεηέο, κεηαθνξείο θαη πξνκεζεπηέο. Δπηπιένλ, παξέρνπλ ζπλδπαζηηθέο θαη 

ζπληνληζκέλεο ππεξεζίεο παξάδνζεο, βξίζθνληαη θνληά ζην θέληξν ηεο πφιεο θαη 

παξέρνπλ ππεξεζίεο logistics κε πξνζηηζέκελε αμία. Δπηηξέπνπλ ηελ θαιχηεξε 
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νξγάλσζε ησλ παξαδφζεσλ θαη κπνξνχλ λα παξνκνηαζηνχλ κε ηηο εγθαηαζηάζεηο 

cross-docking, πνπ βνεζνχλ ηνπο ιηαλνπσιεηέο ζηελ νξγάλσζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

δηαλνκψλ. Δπίζεο, επηηξέπνπλ ηελ επλντθφηεξε ρξήζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, 

πνπ κε ηε ζεηξά ηεο νδεγεί ζε κηθξφηεξε θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε εληφο ησλ 

αζηηθψλ θέληξσλ. Βέβαηα, απηφ ην επηπιένλ επίπεδν ελνπνίεζεο κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε θαζπζηεξεκέλεο ή αζπλεπείο παξαδφζεηο, θάηη πνπ θαη ίζσο επεξεάζεη ηειηθά ηελ 

θεξδνθνξία (Rodrigueetal., 2017).  

΢ην πιαίζην ηεο βηψζηκεο εθνδηαζηηθήο, ε ζπλεξγαζία ησλ παηθηψλ είλαη 

ζεκαληηθή γηα ην ιεγφκελν ηειεπηαίν κίιη, επεηδή νη παξαγγειίεο πνπ γίλνληαη κέζσ 

πιαηθφξκσλ δηαδηθηχνπ ζπλεπάγνληαη απμαλφκελν αξηζκφ βαξέσλ θπθινθνξηαθψλ 

ξνψλ θαη απμάλνπλ ηνλ φγθν ησλ κεηαθνξψλ ζηελ πφιε. ΋ζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκία, 

νη ιεηηνπξγίεο «ηειεπηαίνπ κηιίνπ» αληηπξνζσπεχνπλ ην 28% ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

κεηαθνξάο (Papoutsis&Nathnail, 2016) ζε κηα αιπζίδα εθνδηαζκνχ (ππεξεζίεο 

πφξηα-πφξηα). Ζ έλλνηα ηεο ζπλεξγαζίαο ζην ηειεπηαίν κίιη ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη 

ζε έλα ζπλδπαζκφ αληηθεηκέλσλ πνπ παξέρνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο θνξείο 

(ηαρπκεηαθνξείο, ηαρείαο θπθινθνξίαο ησλ πξνκεζεπηψλ). Ζ ελνπνίεζε ζα 

κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε ζεκεία κεηαθνξάο εληφο ηεο πφιεο. Ζ ηδέα απηή ζα 

πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ αληαιιαγή ησλ κέζσλ εθνδηαζηηθήο (π.ρ. κεηαθνξά, 

ρεηξηζκφο) θαη ζηελ επέιηθηε ελνπνίεζε ησλ εηζεξρφκελσλ θαη εμεξρνκέλσλ 

απνζηνιψλ. Ο ζηφρνο απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη λα ζπλδπάζεη δηαθνξεηηθνχο 

πξνκεζεπηέο (π.ρ. ηξφθηκα, θαζαξηζηηθά κέζα) πνπ παξέρνπλ δηάθνξνπο απνδέθηεο 

(ζεζκηθνχο θαη αηνκηθνχο), θαζψο θαη λα εθηεινχλ θαζήθνληα αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαηαγγειηψλ, απνβιήησλ). Σν ηειεπηαίν κίιη 

ηεο εθνδηαζηηθήο ζα πξέπεη λα ζηεξίμεη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ πνιπηξνπηθψλ 

ζπλδέζεσλ κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ ηνπηθή δηαλνκή κηθξψλ 

Απνζηνιέο θαη κεηαθνξέο κεγάισλ 65 απνζηάζεσλ. Ζ βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

νκαιή πινπνίεζε ηεο logistics ηειεπηαίνπ κήθνπο είλαη ε δεκηνπξγία θεληξηθψλ 

ζηαζκψλ θαη ηεξκαηηθψλ γηα ηελ πφιε (Kauf, 2016).  

Οη ηνπηθνί ζηαζκνί εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ απνηεινχλ επίζεο 

ελαιιαθηηθή, ιεηηνπξγψληαο σο ζεκεία ελνπνίεζεο ή δηάζπαζεο εκπνξεπκάησλ θαη 

εθαξκφδνληαη θπξίσο ζε ππθλνθαηνηθεκέλεο πεξηνρέο. Δίλαη κηθξέο εγθαηαζηάζεηο 

πνπ εμππεξεηνχλ κηα γεηηνληά ή κηα εγθαηάζηαζε, φπσο έλα θηίξην γξαθείσλ. Οη 

πνιιαπιέο δηαδξνκέο θαη νη απαξαίηεηνη ρψξνη ζηάζκεπζεο κεηψλνληαη, φκσο ε 

επζχλε ησλ παξαδφζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλήζσο κε κηθξά ακαμίδηα, 
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κεηαηνπίδεηαη απφ ηνλ ηνπηθφ ζηαζκφ ζηνλ παξαιήπηε. Δπίζεο, ζπλήζσο νη ζηαζκνί 

απηνί επηθέξνπλ απμεκέλα θφζηε, ηφζν σο πξνο ηε δεκηνπξγία ηνπο, φζν θαη σο πξνο 

ηε δηαρείξηζή ηνπο γη‘ απηφ θαη δηθαηνινγνχληαη κφλν εάλ ππάξρεη επαξθήο φγθνο θαη 

ζπγθέληξσζε ησλ παξαδφζεσλ εληφο κηαο πεξηνρήο (Rodrigueetal., 2017). Απηνί νη 

ζηαζκνί ζα πξέπεη λα πξνζθέξνπλ νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο φπσο επνπηεία, catering, 

εθνδηαζκφ θαπζίκσλ, ππεξεζίεο θαζαξηζκνχ θνξηεγψλ, ρψξνπο ζηάζκεπζεο θαη 

δηαλπθηέξεπζεο γηα ηνπο νδεγνχο (Macharis&Melo, 2011).  

Οη θαζνξηζκέλεο πεξηνρέο παξάδνζεο ζπληεινχλ ψζηε λα ππάξρεη θαιχηεξε 

πξφζβαζε ζηνπο παξαιήπηεο θαη λα κελ παξεκπνδίδνληαη νη παξαδφζεηο απφ 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, φκσο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε αλεπαξθείο ρψξνπο 

ζηάζκεπζεο, ιφγσ ηεο απμεκέλεο έληαζεο ησλ δηαλνκψλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηνρέο (Rodrigueetal., 2017).  

Σα αζηηθά νρήκαηα δηαλνκψλ απνηεινχληαη ζπλήζσο απφ κηθξά νρήκαηα 

θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ, φπσο νρήκαηα κε πεπηεζκέλν θπζηθφ αέξην 

(compressednaturalgas-CNG), ειεθηξηθά νρήκαηα αθφκε θαη πνδήιαηα (Schliwaetal., 

2015). Σα ειεθηξηθά νρήκαηα κεηψλνπλ ηηο εθπνκπέο CO2 ζηελ πφιε θαη 

ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηνπ ζνξχβνπ ζηηο πεξηνρέο φπνπ παξέρνληαη ηα εθφδηα, 

σζηφζν έλα απφ ηα πην ηεξάζηηα εκπφδηα είλαη ην πςειφ θφζηνο ηνπ εθζπγρξνληζκνχ 

ηνπ ζηφινπ (Kauf, 2016). Καη‘ απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη εμνηθνλφκεζε 

ελέξγεηαο θαη ιηγφηεξεο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ, θαζψο ηα ειεθηξηθά νρήκαηα 

έρνπλ ρακειέο εθπνκπέο θαη δελ πξνθαινχλ ζφξπβν. Απφ ηελ άιιε κεξηά φκσο, 

ππάξρνπλ κεηνλεθηήκαηα φπσο ηα πςειά θφζηε απφθηεζεο, ε πεξηνξηζκέλε εκβέιεηα, 

ε αχμεζε ησλ δηαδξνκψλ ιφγσ ησλ κεησκέλσλ κνλάδσλ θνξηίνπ, ν ρξφλνο θφξηηζεο 

θαη ε κηθξφηεξε ρσξεηηθφηεηα. Δμαηηίαο ηνπ θφζηνπο ηνπο, ε απφθηεζή ηνπο απφ ηηο 

αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκίεο είλαη κάιινλ απίζαλε, ελψ φζνη πηνζεηνχλ 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο ελδέρεηαη λα βξεζνχλ ζε 

κεηνλεθηηθή ζέζε ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπκβαηηθά 

νρήκαηα γηα ηνλ ίδην ζθνπφ (Rodrigueetal., 2017).  

Οη πην πνιιέο απφ απηέο ηηο ζηξαηεγηθέο φπσο πξναλαθέξζεθε, βξίζθνπλ 

εθαξκνγή ζε αζηηθά θέληξα ρσξψλ κε πξνεγκέλεο νηθνλνκίεο θαη δελ εθαξκφδνληαη 

ηθαλνπνηεηηθά ζε αζηηθά θέληξα αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ, νη νπνίεο αληηκεησπίδνπλ 

δηαθνξεηηθήο θχζεο δεηήκαηα citylogistics (Rodrigueetal., 2017). ΢ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα (Πίλαθαο 4-5) ζπλνςίδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα - κεηνλεθηήκαηα ησλ 

κνληέισλ ησλ αζηηθψλ δηαλνκψλ.  
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Πίλαθαο 4-5: Πιενλεθηήκαηα-κεηνλεθηήκαηα κνληέισλ CityLogistics 

΢ηξαηεγηθή Πιενλεθηήκαηα Μεηνλεθηήκαηα 

   

Δμνξζνινγηζκόο ησλ δηαλνκώλ   

   

Νπρηεξηλέο παξαδφζεηο Ληγφηεξε θπθινθνξηαθή Οξγάλσζε αλζξψπηλνπ 

 ζπκθφξεζε, πην γξήγνξεο δπλακηθνχ θαη βαξδηψλ, 

 παξαδφζεηο, ιηγφηεξεο πηζαλέο δηαηαξαρέο ζηελ 

 ζπγθξνχζεηο θαηά ηε κεηαθνξά. θνηλφηεηα. 

   

Παξαηεηακέλα παξάζπξα Πεξηζζφηεξεο επηινγέο Οξγάλσζε αλζξψπηλνπ 

παξαδφζεσλ (extendeddelivery δηαλνκήο, ιηγφηεξεο επηπηψζεηο δπλακηθνχ θαη βαξδηψλ. 

windows) ηηο ψξεο αηρκήο.  

   

Δκπνξεπκαηηθέο εγθαηαζηάζεηο   

   

Αζηηθά θέληξα δηαλνκήο Καιχηεξε ρξήζε ηνπ Δπηπξφζζεηα θφζηε θαη 

 θεθαιαίνπ θαη ησλ πηζαλέο θαζπζηεξήζεηο, 

 πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. ιφγσ ελνπνίεζεο. Ίζσο 

  λα κελ ηθαλνπνηεζνχλ 

  νη απαηηήζεηο 

  παξάδνζεο ηνπ 

  παξαιήπηε (π.ρ ρξφλνο). 

   

Σνπηθνί εκπνξεπκαηηθνί Ληγφηεξνη ρψξνη ζηάζκεπζεο Απεπζείαο απαξαδφζεηο 

ζηαζκνί γηα ηηο δηαλνκέο θαη χπαξμε απφ ηνλ εκπνξεπκαηηθφ 

 κίαο κφλν πεξηνρήο ζηαζκφ ζηνλ 

 ελνπνίεζεο/απελνπνίεζεο παξαιήπηε. Κφζηε 

 εκπνξεπκάησλ. δηαρείξηζεο γηα ηνλ 

  εκπνξεπκαηηθφ ζηαζκφ. 

   

Καζνξηζκφο ρψξσλ ζηάζκεπζεο Καιχηεξε πξφζβαζε ζηνπο Ληγφηεξνη ρψξνη 
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γηα παξαδφζεηο παξαιήπηεο. ζηάζκεπζεο γηα ηνπο 

 Απξφζθνπηεο/αλεκπφδηζηεο πνιίηεο. 

 παξαδφζεηο.  

Πξνζαξκνγή ησλ ηξόπσλ κεηαθνξάο  

   

Αζηηθά νρήκαηα δηαλνκψλ Ληγφηεξεο επηπηψζεηο ζηελ Πεξηζζφηεξεο δηαδξνκέο 

 ηνπηθή ζπκθφξεζε. Πην εχθνιε γηα ηνπο κεηαθνξείο. 

 ζηάζκεπζε. Φηιηθά πξνο ην Δπηπξφζζεηα θφζηε. 

 πεξηβάιινλ νρήκαηα.  

Πεγή:Rodrigueetal., 2017 
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Κεθάιαην 5
ν
 - Καιέο Πξαθηηθέο ησλ CityLogistics 

5.1. Δκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο ζην θέληξν ηεο πόιεο 

Οη εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην θέληξν ηεο πφιεο 

είλαη ν θξηζηκφηεξνο παξάγνληαο πνπ ζέηεη ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ησλ 

CityLogistics. ΢ε απηφ ηνλ ηνκέα νη ηνπηθέο αξρέο κπνξνχλ λα παίμνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν.  

Οη ηνπηθέο αξρέο κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθφ ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν ζηηο 

δηαδξνκέο ησλ ιεσθνξείσλ κέζα ζηελ πφιε, εκπνδίδνληαο ηελ ρξήζε επαίζζεησλ 

πεξηνρψλ ζην θέληξν ηεο πφιεο θαη ππνρξεψλνληαο ηα θνξηεγά λα θηλεζνχλ ζε άιιεο 

δηαδξνκέο. Οη ζπκβνπιεπηηθέο δηαδξνκέο δελ απαηηνχλ ηδηαίηεξε αζηπλφκεπζε, 

αληίζεηα νη ππνρξεσηηθέο δηαδξνκέο (απαγφξεπζε δηέιεπζεο θνξηεγψλ απφ κε 

θαζνξηζκέλεο δηαδξνκέο) απαηηνχλ αζηπλφκεπζε θαη γηα απηφ είλαη πνιππινθφηεξεο 

θαη δαπαλεξέο ζηελ επηβνιή θαη δηαρείξηζή ηνπο (BESTUFS,2007). 

Yπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη δηαδξνκψλ πνπ κπνξεί λα αθνινπζήζεη έλα 

θνξηεγφ κέζα ζηελ πφιε θαη απηέο θαζνξίδνληαη απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο.  

Οη δηαδξνκέο απηέο κπνξεί λα είλαη:   

 ΢ηξαηεγηθέο δηαδξνκέο φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη νη θχξηνη δξφκνη κέζα 

ζηελ πφιε   

 Σνπηθέο δηαδξνκέο πνπ παξέρνπλ ηελ θαηάιιειε θαη πξνθαζνξηζκέλε 

πξφζβαζε, φπσο απηή αλαιχζεθε ζην δεχηεξν θεθάιαην ζε 

ζπγθεθξηκέλεο θαη πξνθαζνξηζκέλεο ζέζεηο κέζα ζην θέληξν ηεο 

πφιεο   

 Γηαδξνκέο δσλψλ δηαλνκήο κε δεκηνπξγία νδψλ ζχλδεζεο κεηαμχ ησλ 

ζηξαηεγηθψλ δηαδξνκψλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεζίεο θαη πεξηνρέο.  

Οη δηαδξνκέο πνπ ζα πξνηείλνληαη απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο γηα ηελ δηεπθφιπλζε 

ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ ζην θέληξν ηεο πφιεο, ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ ηηο 

παξαθάησ παξακέηξνπο:   

 Γηαδξνκέο εμππεξέηεζεο πεξηνρψλ πνπ έρνπλ θαηαζηήκαηα πνπ 

απαηηνχλ ζέζεηο θνξηνεθθφξησζεο. Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ζέζεσλ 

θνξηνεθθφξησζεο δηελεξγνχληαη απηνςίεο, ζηηο πεξηνρέο, θαηά ηηο 

νπνίεο ζεκεηψλεηαη πνχ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα απφ ηέζζεξα 

θαηαζηήκαηα πνπ απαηηνχλ ζπρλή ηξνθνδνζία ή απνζηνιέο φπσο 

ζνππεξκάξθεη, κίλη κάξθεη, θαηαζηήκαηα εηδψλ πγηεηλήο, 
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θαηαζηήκαηα ειεθηξηθψλ εηδψλ, κάληξεο νηθνδνκηθψλ πιηθψλ θαζψο 

επίζεο θαη θαηαζηήκαηα πνπ δηαθηλνχλ βαξηά ή/θαη νγθψδε πξντφληα 

αλά πιεπξά νηθνδνκηθνχ ηεηξαγψλνπ. ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο θαη 

αθνχ ιεθζεί ππφςε αλ ππάξρνπλ, πφζα, θαη ηη είδνπο είλαη ηα 

θαηαζηήκαηα ζηελ απέλαληη πιεπξά, εθηηκάηαη αλ απαηηείηαη θαη είλαη 

δπλαηφ, ιφγσ ησλ γεσκεηξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο νδνχ, λα 

δεκηνπξγεζεί ζέζε/εηο θνξηνεθθφξησζεο   

 Γηαδξνκέο πνπ πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο θχξηεο νδνχο ηεο πφιεο θαζψο 

θαη ηηο κεηαμχ ηνπο ζπλδέζεηο   

 Γηαδξνκέο κε νδνχο πνχ έρνπλ επαξθή γεσκεηξηθά ραξαθηεξηζηηθά 

γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ θνξηεγψλ, λα κελ έρνπλ εκπφδηα γηα πςειά 

νρήκαηα, λα κελ έρνπλ θιεηζηέο ζηξνθέο θαη λα έρνπλ θαιή 

ζπληήξεζε  

 Γηαδξνκέο κε νδνχο πνπ δελ έρνπλ κεγάιε θιίζε θαη απνθπγή 

δηαδξνκψλ πνπ πεξλάλε έμσ απφ ζρνιεία (Mitraetal, 2013). 

 

5.2. Δγγύο πεξηνρή δηαλνκήο 

Μηα άιιε θαιή πξαθηηθή γηα ηελ εθαξκνγή ησλ CityLogistics θαη ηελ 

απνζπκθφξεζε ηνπ θέληξνπ ηεο πφιεο απφ ηελ θπθινθνξηαθή θίλεζε ησλ θνξηεγψλ 

είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ εγγπηέξσλ πεξηνρψλ δηαλνκήο. Απηή ε εθαξκνγή 

πεξηιακβάλεη ηελ εγθαηάζηαζε πιαηθφξκαο κεηαθνξηψζεσλ φπνπ πξνζσπηθφ 

παξέρεη βνήζεηα γηα ηελ δηεθπεξαίσζε απνζηνιψλ ζην εζσηεξηθφ ηεο πφιεο. Σα 

αγαζά κεηαθνξηψλνληαη απφ ηα θνξηεγά ζε ρεηξάκαμεο, ειεθηξηθά νρήκαηα θαη 

πνδήιαηα γηα ην ηειεπηαίν κέξνο ηεο δηαλνκήο(Porter&Kramer,2011). 

 

5.3. Νπρηεξηλέο δηαλνκέο 

Oη λπθηεξηλέο δηαλνκέο κέζα ζηελ πφιε ζε ηδηψηεο θαη θαηαζηήκαηα είλαη 

αθφκα έλα κέηξν εθαξκνγήο ησλ CityLogistics πνπ βνεζάεη ζηελ απνζπκθφξεζε ηνπ 

θέληξνπ ηεο πφιεο απφ ηελ θίλεζε ησλ θνξηεγψλ, ηνλ ζφξπβν θαη ηελ εθπνκπή 

θαπζαεξίσλ. Σν κέηξν απηφ, έρεη εθαξκνζηεί ζε κεγάιεο πφιεηο φπσο είλαη ε 

Βαξθειψλε, ε Ρψκε, ην Λνλδίλν θαη ην Παξίζη θαη ε ηππηθή ψξα δηαλνκήο έρεη 

νξηζηεί λα είλαη απφ ηηο 10.00 ην βξάδπ έσο ηηο 06.00 ην πξσί. Σν κέηξν απηφ έδεημε 

πσο νη δηαλνκέο πξαγκαηνπνηνχληαη ηαρχηεξα θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ιηγφηεξα 
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νρήκαηα γηα ηηο δηαλνκέο ησλ πξντφλησλ απφ φηη ρξεζηκνπνηνχληαη ηελ εκέξα. Σν 

θπξηφηεξν πξφβιεκα ησλ λπρηεξηλψλ δηαλνκψλ είλαη ν ζφξπβνο πνπ πξνθαιείηαη απφ 

ηα θνξηεγά θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν έρεη πξνηαζεί ε ρξήζε νρεκάησλ ρακειήο ζηάζκεο 

ζνξχβνπ. Δπηπιένλ ηα σξάξηα εξγαζίαο θαη νη εξγαζηαθέο ππνρξεψζεηο απνηεινχλ 

έλα αθφκε πξφβιεκα ηδηαίηεξα γηα ηα θαηαζηήκαηα, ηα νπνία είλαη αλαγθαζκέλα λα 

απαζρνινχλ πξνζσπηθφ εθείλε ηελ ψξα πξνθεηκέλνπ λα παξαιακβάλνπλ ηα 

εκπνξεχκαηα(Μαιηλδξέηνο, 2015). 

 

5.4.CargoTram 

Oη εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο κέζσ ηνπ πθηζηάκελνπ δηθηχνπ ηξακ είλαη κηα 

αθφκα «έμππλε» εθαξκνγή ησλ CityLogistics ε νπνία κεηψλεη ηελ θπθινθνξηαθή 

θίλεζε ησλ θνξηεγψλ πνπ κεηαθέξνπλ εκπνξεχκαηα κε ζπλέπεηα ηελ κείσζε ηνπ 

ζνξχβνπ θαη ησλ εθπνκπψλ θαπζαεξίσλ. Ζ εθαξκνγή ηνπ CargoTram δελ είλαη 

θαηλνχξηα θαη ζπκβαίλεη ζε αξθεηέο επξσπατθέο πφιεηο. Σαπηφρξνλα ε εθαξκνγή ηνπ 

CargoTram ζα κπνξνχζε λα εληζρχζεη ηηο δηαηξνπηθέο κεηαθνξέο κε ηελ δηαζχλδεζε 

ηνπ δηθηχνπ ησλ ηξνρηνδξφκσλ κε ηα αζηηθά εκπνξεπκαηηθά θέληξα. (Allen 

et.all,2012) ΢ην Άκζηεξληακ πνπ έρεη εθαξκνζηεί ην CargoTram έρεη επηθέξεη 

κείσζε θαηά 50% ηεο θίλεζεο ησλ θνξηεγψλ νρεκάησλ πνπ θηλνχληαλ ζηελ πφιε 

θαη εθηεινχζαλ εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο ζπκβάιινληαο ζηελ κείσζε ησλ ξχπσλ 

θαηά 20%. (Μαιηλδξέηνο,2015). 

΢πλνιηθά ζηελ ΔΔ ππάξρνπλ 240 πφιεηο πνπ έρνπλ δίθηπν ηξακ θαη ζε 

αξθεηέο απφ απηέο εθαξκφδεηαη ην CargoTram σο πξαθηηθή κεηαθνξάο ησλ 

εκπνξεπκάησλ κέζα ζηελ πφιε (Regue&Bristow,2013). 

 

5.5.  Πισηό ζύζηεκα δηαλνκώλ 

Σν πισηφ ζχζηεκα δηαλνκψλ είλαη έλα ζχζηεκα εκπνξηθψλ κεηαθνξψλ κέζα 

ζηελ πφιε, ην νπνίν δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε φιεο ηηο πφιεηο, παξά κφλν ζε 

απηέο πνπ δηαζέηνπλ έλα εθηεηακέλν δίθηπν απφ θαλάιηα θαη πνηάκηα. Γηα απηφ ηνλ 

ιφγν ην Άκζηεξληακ, ζηελ Οιιαλδία είλαη ίζσο ε θαηαιιειφηεξε πφιε ηεο Δπξψπεο 

γηα λα εθαξκνζηεί έλα ηέηνην κνληέιν δηαλνκήο αγαζψλ. Σν ηζηνξηθφ θέληξν ηεο 

πφιεο ην νπνίν πεξηιακβάλεη πνιινχο ζηελνχο δξφκνπο εμππεξεηείηαη απφ έλα 

«πισηφ θέληξν δηαλνκήο». Σν «πισηφ θέληξν δηαλνκήο» θηλείηαη κέζα απφ ηα 

θαλάιηα θαη θάλεη ζπγθεθξηκέλεο ζηάζεηο. ΢ηηο ζηάζεηο απηέο πεξηκέλνπλ πνδήιαηα-

couriers θαη παξαιακβάλνπλ ηα αγαζά θαη ηα δηαλέκνπλ ζην θέληξν απηφ. Ζ 
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εθαξκνγή ηνπ «πισηνχ θέληξνπ δηαλνκήο» εμνηθνλνκεί 12000 ιίηξα θαπζίκσλ ηνλ 

ρξφλν απφ ηελ απνθπγή ηεο θπθινθνξίαο κηθξψλ βαλ ζην θέληξν ηεο πφιεο, ελψ 

εκθαλίδεη θαη αξθεηά άιια πιενλεθηήκαηα ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα φπσο είλαη ε 

κείσζε ηνπ ζφξπβνπ, ε κείσζε εθπνκπψλ θαπζαεξίσλ θαη ε βειηίσζε ηεο 

θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά κε ηελ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή 

εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ ζην θέληξν ηεο πφιεο δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ κεγάινπ φγθνπ θαη βάξνπο (Malindretosetal., 2018). 

 

5.6. Πεξηβαιινληηθέο δώλεο 

Oη πεξηβαιινληηθέο δψλεο εθαξκφζηεθαλ πξψηε θνξά ζηελ ΢ηνθρφικε ηεο 

΢νπεδίαο θαη είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ εληππσζηαθή αλαλέσζε ηνπ ζηφινπ ησλ 

νρεκάησλ πνπ εθηεινχζαλ εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο ζην θέληξν ηεο πφιεο. Σν ίδην 

κέηξν εθαξκφζηεθε θαη ζην Λνλδίλν, θαη ηα απνηειέζκαηα ήηαλ αξθεηά 

εληππσζηαθά θαζψο ην 2010 ππήξμε ζπλνιηθή κείσζε 23% ζηηο εθπνκπέο ησλ 

αησξνχκελσλ ζσκαηηδίσλ. ΢ήκεξα κε ηελ ηερλνινγία λα έρεη πξνρσξήζεη 

εληππσζηαθά ζε φηη αθνξά ηνπο θηλεηήξεο ησλ νρεκάησλ κέζσ θνλδπιίσλ ηεο ΔΔ, νη 

αξρέο ελζαξξχλνπλ ηελ ρξήζε νρεκάησλ πνπ θαηαλαιψλνπλ ελαιιαθηηθά θαχζηκα 

φπσο:  CNG, LPG , Βηνθαχζηκα, Τβξηδηθά θαη ειεθηξηθά νρήκαηα  (BESTUFS,2007). 

 

5.7. Λσξίδεο απνθιεηζηηθήο θπθινθνξίαο θνξηεγώλ 

Οη ισξίδεο απνθιεηζηηθήο θπθινθνξίαο ησλ θνξηεγψλ βνεζνχλ ζηελ κείσζε 

ησλ θαζπζηεξήζεσλ θαη ηνπ ρξφλνπ ηαμηδηνχ ηνπο πνπ κεηαθέξνπλ εκπνξεχκαηα 

κέζα ζηελ πφιε. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη νη 

ιεσθνξείν ισξίδεο (Malindretosetal., 2018). 

 

5.8. Αζηηθό Κέληξν Δλνπνίεζεο εκπνξεπκάησλ θαη ειεθηξηθά νρήκαηα  

΢ηε παξνχζα ελφηεηα ζα γίλεη αλαθνξά ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ νρεκάησλ 

ζηε κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ θαη άιισλ αληηθεηκέλσλ θαη πιηθψλ εληφο ησλ πφιεσλ. 

΢πγθεθξηκέλα ζα γίλεη αλαθνξά ζε κεγάιεο πφιεηο ηεο Δπξψπεο ελψ ζα γίλεη 

ζπγθεθξηκέλε παξνπζίαζε γηα ην ηη ζπκβαίλεη ζηελ Διιάδα ζχκθσλα κε πξφζθαην 

λφκν πνπ ςεθίζηεθε 

Ζ αλάγθε λα αλαπηπρζεί έλα πξάζηλν ζχζηεκα αζηηθψλ δηαλνκψλ θαη 

ππεξεζηψλ logistics ζην Γθέηεκπνξγθ ηεο ΢νπεδίαο νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ελφο 

αζηηθνχ θέληξνπ ελνπνίεζεο εκπνξεπκάησλ (Urban Consolidation Center) θαζψο θαη 
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ζηε ρξήζε ειεθηξηθψλ θνξηεγψλ γηα ηηο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο δηαλνκέο. Σν 2012 

κέζσ κηαο πηινηηθήο δξάζεο, δεκηνπξγήζεθε έλα θέληξν ελνπνίεζεο ζε έλα ρψξν 

ζηάζκεπζεο απηνθηλήησλ γηα ηελ εμππεξέηεζε 8-10 πειαηψλ. Μέζα ζε έλα ρξφλν, ν 

αξηζκφο ησλ πειαηψλ απμήζεθε ζηνπο 200 θαη ειεθηξηθά πνδήιαηα πξνζηέζεθαλ ζην 

ζηφιν νρεκάησλ ηνπ θέληξνπ, επηηπγράλνληαο ηε κείσζε ησλ αέξησλ ξχπσλ θαη ησλ 

επηπέδσλ ζνξχβνπ ζην θέληξν ηεο πφιεο. Κιεηδί γηα ηελ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο 

απνηειεί ε θαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εηαίξσλ (BESTFACT,2014) 

΢ην Άκζηεξληακ ηξεηο γλσζηέο εηαηξείεο θαη ν δήκνο ζπκκεηέρνπλ ζε έλα 

πηινηηθφ project ρξήζεο ειεθηξνληθψλ νρεκάησλ ζηε κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ θαη 

δηαθφξσλ θνξηίσλ. Ο πάξνρνο ππεξεζηψλ logistic πνπ ζπλεξγάδεηαη κε ηελ εηαηξεία 

Heineken, ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνθίλεηα θνξηεγά 12 ηφλσλ γηα λα πξνκεζεχζεη κε ηα 

πξντφληα ηεο εηαηξείαο μελνδνρεία, θαθέ θαη εζηηαηφξηα ζην θέληξν ηεο πφιε. Ζ 

εηαηξεία UPS ρξεζηκνπνηεί έμη κεηαζθεπαζκέλα κεγάια ειεθηξηθά θνξηεγά, πνπ 

κνηάδνπλ κε ηα ζπκβαηηθά θνξηεγά ηεο εηαηξείαο. Ζ εηαηξεία TNT ρξεζηκνπνηεί γηα 

ηε κεηαθνξά ησλ εκπνξεπκάησλ, πξντφλησλ θαη δεκάησλ ηεο 5 κεγάια 

κεηαζθεπαζκέλα ειεθηξηθά θνξηεγά (κάξθαο Fiat Ducato chassis) ηα νπνία 

εζηηάδνπλ ηηο γξήγνξεο παξαδψζεηο. Ο δήκνο γηα λα πξνάγεη ηε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ θνξηεγψλ έρεη ιάβεη εηδηθά κέηξα ζηήξημεο, νπζηαζηηθά παξέρεη εηδηθά 

πξνλφκηα ζηηο εηαηξείεο θαη ζε ηδηψηεο νδεγνχο. Απηά ηα πξνλφκηα είλαη εμαηξέζεηο 

ζην θψδηθα θπθινθνξίαο / απφ ηνπο γεληθνχο θαλνληζκνχο θαη θαλφλεο, φπσο ηηο 

δηαηάμεηο απφ ην ρψξν ζηάζκεπζεο, ηε ρξήζε πεδνδξνκίσλ γηα θφξησζε / 

εθθφξησζε, νδήγεζε ζε δξφκνπο πνπ πξννξίδνληαη κφλν γηα πεδνχο, θ.ιπ. 

Ζ πνξηνγαιηθή ηαρπδξνκηθή εηαηξεία CTT ρξεζηκνπνηεί 10 κηθξά ειεθηξηθά 

θνξηεγά (ηχπνπ Renault Kangoo ZOE) γηα ηαρπδξνκηθέο εξγαζίεο θαη κεηαθνξέο 

δεκάησλ ζηε Ληζαβφλα. ΢ηε ζπλέρεηα, ην EMEL ρξεζηκνπνηεί πέληε κηθξά ειεθηξηθά 

θνξηεγά γηα ζπληήξεζε ηεο νδηθήο ζηάζκεπζεο θαη ππνδνκήο ζεκείσλ θφξηηζεο. 

΢ηε Ληζαβφλα νη ηνπηθέο αξρέο είλαη ν ηξίηνο ζπλεξγάηεο ζε απηήλ ηελ ηνπηθή 

θαηλνηνκία. Ο δήκνο εμεηάδεη ηηο πνιηηηθέο ππνζηήξημεο γηα ηα EFV θαη ρξεζηκνπνηεί 

ήδε νξηζκέλα EFV γηα ηε ζπιινγή απνβιήησλ θαη αλάπηπμε θεπνπξηθψλ ππεξεζηψλ 

θαη ππεξεζηψλ ζπληήξεζε ηεο πφιεο (Nesterova & Quak, 2015). 

΢ην Λνλδίλν ην UPS δηαζέηεη 16 EFVs. ΋ια απηά ρξεζηκνπνηνχληαη εθ ησλ 

πζηέξσλ νρεκάησλ, απηφ ζεκαίλεη ρξήζε ελφο αιιαγκέλνπ ζχζηεκα κεηάδνζεο 

θίλεζεο θαη ηε ρξήζε ελφο αλαθαηληζκέλνπ παιηνχ νρήκαηνο. Σα EFV αληηθαηέζηεζε 

ηα ππάξρνληα κεη 'επηζηξνθήο νρήκαηα ληίδει. Σα ηαμίδηα κεη 'επηζηξνθήο πνπ έρνπλ 



 64 

αληηθαηαζηαζεί είλαη ιηγφηεξα απφ 75 ρηιηφκεηξα, επνκέλσο απηά δελ ππεξβαίλνπλ ην 

εκεξήζην εχξνο ησλ EFV. ΢ην Λνλδίλν Ζ Clipper ρξεζηκνπνηεί επίζεο δχν EFV δέθα 

ηφλσλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο ελνπνίεζεο θέληξσλ ζην Λνλδίλν. Απηά ηα EFV 

πξαγκαηνπνηνχλ δχν πξννξηζκνχο εκεξεζίσο κεηαμχ ησλ κεγάισλ θέληξσλ 

ελνπνίεζεο ζην Enfield, ην νπνίν είλαη 10 κίιηα βφξεηα ηνπ θέληξνπ ηεο πφιεο ηνπ 

Λνλδίλνπ θαη ην κηθξφηεξν ζηελ Regent Street ζην θεληξηθφ Λνλδίλν. 

΢ηε Μαδξίηε ζε επίπεδν ειεθηξνθίλεζεο ππάξρνπλ ηξεηο εκπιεθφκελνη 

αλαθνξηθά κε ηελ ελνπνίεζε ηνπ θέληξνπ ηεο πφιεο θαη ηεο ρξήζεο ειεθηξνθίλεησλ 

νρεκάησλ ζε απηή. Οη θνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη είλαη: Ζ TNT Spain, SEUR 

(παξάδνζε δεκάησλ) θαη ε Pascual (γαιαθηνθνκηθά πξντφληα). Δπί ηνπ παξφληνο 

ηέζζεξα ειεθηξηθά νρήκαηα ππάξρνπλ: δχν Renault Kangoos (TNT θαη SEUR) θαη 

δχν κεγαιχηεξα θνξηεγά ηεο Pascual (Iveco θαη Mercedes Vito). Οη ηνπηθέο αξρέο 

απνθάζηζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη απηέο έλα UCC ζηηο δηάθνξεο δξάζεηο ηνπο. 

Μεηά απφ αλαδήηεζε γηα κηα δηαζέζηκε θαηάιιειε ηνπνζεζία, βξήθαλ κηα παιηά 

αγνξά θξνχησλ θαη ιαραληθψλ ζην λφηην ηκήκα ηεο Μαδξίηεο πνπ ήηαλ άδεηα. 

Μέξνο απηήο ηεο παιηάο αγνξάο είλαη αλαθαηαζθεπαζκέλε ψζηε λα είλαη θαηάιιειε 

γηα UCC, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνδνκήο θφξηηζεο γηα ηα νρήκαηα. Ζ ρξήζε 

ηνπ UCC πξνζθέξεηαη δσξεάλ ζηνπο ρεηξηζηέο ηνπ, ε ρξέσζε αλαθέξεηαη ζε πνιχ 

κηθξέο δαπάλεο, π.ρ. ηα έμνδα θαζαξηζκνχ, νξηζκέλα δεηήκαηα ζπληήξεζεο θ.ιπ 

(Nesterova & Quak, 2015). 

΢ηελ Διιάδα πξφζθαηα ςεθίζηεθε ν λφκνο 4710/2020 ν νπνίνο δίλεη θίλεηξα 

γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνθίλεζεο. ΢πγθεθξηκέλα κε βάζε ην άξζξν 3 παξέρεηαη 

ε δπλαηφηεηα δσξεψλ ζέζεσλ ζηάζκεπζεο, κε βάζε ην άξζξν 4 θαη 5 δίλνληαη 

νηθνλνκηθά θίλεηξα αδεηνδφηεζεο ελψ ζηνλ αληίπνδα επηβάιινληαη πεξηβαιινληηθά 

ηέιε γηα λα πεξηνξηζηεί ε ρξήζε κεηαρεηξηζκέλσλ νρεκάησλ, πνπ ξππαίλνπλ ηελ 

αηκφζθαηξα. Με βάζε ηνλ παξφλ λφκν δφζεθαλ ηζρπξά θίλεηξα ηα νπνία κείσζαλ ηηο 

δαπάλεο, επέθεξαλ ηξνπνπνηήζεηο ζε επίπεδν κεδεληθψλ ξχπσλ ελψ έδσζαλ ηζρπξά 

θίλεηξα γηα ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξνπλ ζηνλ παξφλ θιάδν. Τπάξρεη 

έληνλν ην ζέκα ηεο νξνζέηεζεο ην νπνίν ην θξάηνο επηδηψθεη λα επηιχζεη επίζεο κε 

ηε παξνχζα λνκνζεζία. Σα άξζξα 12-16 νξγαλψλνπλ ηηο ζπλζήθεο αλάπηπμεο, ελψ ηα 

άξζξα 17-20 αλαθέξνληαη ζηελ νξνζέηεζε θαη ζηα ζεκεία θφξηηζεο. Δπίζεο ηα 

άξζξα 21-7 εζηηάδνπλ ζηελ αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ αιιά θαη ζε ζέκαηα ηερληθήο 

ππνζηήξημεο ζεκαληηθά γηα ηε θαιή ιεηηνπξγία ησλ παξφλησλ απηνθηλήησλ. Σν 
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θξάηνο δεζκεχεηαη κε ηνλ παξφλ λφκν γηα ην ζπλερή έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ 

εχξπζκε εθαξκνγή ηνπ λφκνπ (Οδεγφο ηνπ Πνιίηε, 2020). 

 

5.9. ΢ηδεξόδξνκνο ζαλ κέζν κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ 

Ο ζηδεξφδξνκνο παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε κεηαθνξά αγαζψλ κέζα 

ζηελ πφιε απφ θαη πξνο ηα εκπνξεπκαηηθά θέληξα θαη ηα εκπνξεπκαηηθά ρσξηά 

θαζψο είλαη δπλαηή ε κεηαθίλεζε κεγαιχηεξσλ πνζνηήησλ ζηελ ίδηα δηαδξνκή απφ 

φηη κε ηα θνξηεγά νρήκαηα.  

Δπίζεο, κέζσ ηεο ζχλδεζεο ηνπο κε ηα ιηκάληα Πεηξαηά (Ν. Ηθνλίνπ), Πάηξαο 

θαη Θεζζαινλίθεο, νη λέεο εγθαηαζηάζεηο ηνπ Θξηαζίνπ Πεδίνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ 

αλάπηπμε ησλ ζπλδπαζκέλσλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε, απνηειψληαο ζεκαληηθφ ηκήκα ησλ Γηεπξσπατθψλ Γηθηχσλ. 

Δπηπιένλ, ην ππφ κειέηε έξγν ζα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθή κείσζε ηεο θαζπζηέξεζεο 

θαη παξακνλήο ζηελ Διιάδα ησλ δηεζλψλ εκπνξεπκαηηθψλ ζπξκψλ(Μαιηλδξέηνο, 

2010). 

 

5.10. Κνπηηά δηαλνκήο 

Ο Μαιηλδξέηνο (2015) ζεκεηψλεη πσο γηα ηελ θαιχηεξε θαη απνδνηηθφηεξε 

ρξήζε ηνπο νη πειάηεο δελ έρνπλ κφληκε πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπξίδεο 

(ειεθηξνληθά ειεγρφκελεο θιεηδαξηέο επηηξέπνπλ ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ πειαηψλ ζε 

δηαθνξεηηθέο εκέξεο), ελψ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ κία ή πεξηζζφηεξεο 

εηαηξείεο δηαλνκψλ. Οη πειάηεο εηδνπνηνχληαη κε κήλπκα γηα ηε ζέζε, ηνλ αξηζκφ θαη 

ηνλ θσδηθφ ηεο ζπξίδαο, φηαλ ε παξάδνζε είλαη έηνηκε. Οη ζέζεηο ησλ ζπξίδσλ είλαη 

ηέηνηεο ψζηε λα πεξηνξίδνληαη νη δηαδξνκέο απφ ηνπο πειάηεο ζην ειάρηζην δπλαηφ. 
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Κεθάιαην 6
ν
 -  Νέεο ηάζεηο ζηα CityLogistics – Αζηηθά θέληξα ελνπνίεζεο 

εκπνξεπκάησλ (UCCs) 

6.1. Ζ ζεκαζία ησλ UCCs 

Οη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ εθθξάδνληαη απφ ηελ απαίηεζε γηα πνηθίια θαη 

πνηνηηθά αγαζά, παγθφζκηαο πξνέιεπζεο κε απψηεξν ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

βηνηηθνχ επηπέδνπ. Σα logistics έρνπλ ζπληειέζεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ παγθφζκηνπ 

εκπνξίνπ θαη ζηελ παξνρή πιεζψξαο αγαζψλ γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ λνηθνθπξηψλ 

κέζα απφ ηε βειηίσζε ηεο δηαθίλεζεο ησλ αγαζψλ. Απηφ κεηαθξάδεηαη ζε βειηίσζε 

ησλ φξσλ ηαρχηεηαο θαη ζπληνληζκνχ ησλ δηαθνξεηηθψλ κέζσλ κεηαθνξάο, έηζη 

ψζηε λα παξέρνληαη ηα εκπνξεχκαηα έγθαηξα θαη ζε πξνζηηέο. Παξαηεξεί θαλείο πσο 

ε απφζηαζε δελ είλαη πιένλ ν ηζρπξφηεξνο πεξηνξηζκφο, ελψ ε εμέιημε ηεο 

παξαγσγήο θαη ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ νδεγνχλ ζηελ απαίηεζε γηα κείσζε ηνπ 

ρξφλνπ ξνήο ησλ πξντφλησλ εληφο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη 

ην παξάδεηγκα ηεο εκπνξηθήο εηαηξείαο ηξνθίκσλ Tesco, πνπ δηαζέηεη ζηα 

θαηαζηήκαηά ηεο ηζπαληθέο ληνκάηεο 3 εκεξψλ κφλν θαη πάλσ απφ 40 πνηθηιίεο 

κήισλ απφ φιν ηνλ θφζκν. Απφ ηελ παξαγσγή κέρξη ηελ θαηαλάισζε ησλ πξντφλησλ 

ππάξρεη κία πιεζψξα ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ εθεηεινχληαη απφ πνιινχο 

ελδηαθεξφκελνπο (Μαιηλδξέηνο, 2015).  

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα δηεθπεξαησζνχλ φιεο απηέο νη ιεηηνπξγίεο θαζνξίδεη 

ην θφζηνο θαη ηελ πνηφηεηα ηεο δηαλνκήο θαη ζπλεπψο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο αζθάιεηαο, ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο πνηνηηθήο εμππεξέηεζεο 

γεληθά. Τπάξρεη ινηπφλ ε αλάγθε ζπληνληζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ εθνδηαζκνχ ζηα 

αζηηθά θέληξα, θπξίσο ζηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο, κε απψηεξν ζηφρν ηε κείσζε ησλ 

δηαδξνκψλ κε κεγάιεο κεηαθεξφκελεο πνζφηεηεο, είηε απεπζείαο απφ ηνπο 

παξαγσγνχο, είηε κέζσ κεζαδφλησλ πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ θπξηφηεηα ησλ 

αγαζψλ θαη αλαιακβάλνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο, ή αθφκα θαη 

απφ εηαηξείεο 3PL (thirdpartylogistics), νη νπνίεο εμεηδηθεχνληαη ζ΄απηφλ ηνλ ηνκέα 

θαη ελδηαθέξνληαη εμ‘ νινθιήξνπ γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο. ΋ηαλ δελ 

επηηπγράλνληαη ηα παξαπάλσ, δεκηνπξγείηαη έλα πνιχπινθν ζχζηεκα κεηαθνξψλ πνπ 

πεξηιακβάλεη πνιιέο κεηαθηλήζεηο θαη νδεγεί ζπλεπψο, ζε πςειφ θφζηνο θαη ζε 

ρακειή πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ ζεκείσλ παξάδνζεο. Ζ λέα ηάζε ινηπφλ ζηα 

citylogistics είλαη ε δεκηνπξγία αζηηθψλ θέληξσλ ελνπνίεζεο εκπνξεπκάησλ (UCCs), 

νχησο ψζηε λα επηηπγράλεηαη βειηηζηνπνίεζε ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ πφιεσλ. ΢χκθσλα κε ηνπο Crainicetal. (2004)έλα UCC 
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κπνξεί λα νξηζηεί σο κία εγθαηάζηαζε εθνδηαζηηθήο πνπ βξίζθεηαη ζε ζηελή 

γεηηλίαζε κε ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή πνπ εμππεξεηεί (είηε πξφθεηηαη γηα έλα θέληξν 

ηεο πφιεο, είηε γηα κηα νιφθιεξε πφιε, είηε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή, φπσο π.ρ 

έλα εκπνξηθφ θέληξν), ζηελ νπνία πνιιέο εηαηξείεο logistics παξαδίδνπλ αγαζά 

πξννξηδφκελα γηα ηελ πεξηνρή, απφ φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ελνπνηεκέλεο 

παξαδφζεηο εληφο ηεο πεξηνρήο απηήο θαη ηαπηφρξνλα κπνξεί λα παξαζρεζεί ζεηξά 

θαη άιισλ ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο πξνζηηζέκελεο αμίαο (ζρήκα 6-1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 6-1: Ζ έλλνηα ελόο αζηηθνύ θέληξνπ ελνπνίεζεο εκπνξεπκάησλ (UCC) 

Πεγή: Crainicetal., 2004 

 

Πνιινί άλζξσπνη δελ γλσξίδνπλ ηα πηζαλά νθέιε απφ έλα πξνζεθηηθά 

ζρεδηαζκέλν θαη πινπνηεκέλν θέληξν αζηηθήο ελνπνίεζεο (UCC), π.ρ νη έκπνξνη 

ιηαληθήο θαη νη επηρεηξήζεηο εθνδηαζηηθήο ζπρλά πηζηεχνπλ φηη έλα UCC ζα απμήζεη 

ην θφζηνο ηνπο θαη ζα κεηψζεη ηνλ έιεγρν ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ ηνπο. Παξφιν 

πνπ νη ζθέςεηο ζρεηηθά κε ηα UCC επηθεληξψλνληαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ιηαληθήο, 

εληνχηνηο παίδνπλ ξφιν θαη ζε άιινπο ηνκείο, φπσο είλαη νη θαηαζθεπέο, ηα γξαθεία, 

ηα μελνδνρεία θαη ηα εζηηαηφξηα (Crainicetal., 2004). Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηε χπαξμε ελφο UCC ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο:  

− Έλα UCC πξνζθέξεη ζηηο εηαηξείεο εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ ηελ 

επθαηξία λα παξαδψζνπλ αγαζά, πξννξηδφκελα γηα κία αζηηθή πεξηνρή, ζε έλα 

εμεηδηθεπκέλν θέληξν γηα ηειηθή παξάδνζε, αληί λα ρξεηάδεηαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

ηελ παξάδνζε ζηνλ ηειηθφ πειάηε ζε έλα πνιπζχρλαζην ηκήκα ηεο πφιεο 

(Crainicetal., 2004). 
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− Σα UCC έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα βειηηψζνπλ ηελ αμηνπηζηία ηεο παξάδνζεο 

θαη λα βειηηψζνπλ ηελ αμηνπνίεζε ησλ νρεκάησλ κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ. Αθφκα, 

έλα θεληξηθφ ζχζηεκα δηαλνκήο κε πνιπηξνπηθέο κεηαθνξέο θαη  ελνπνηεκέλεο 

παξαδφζεηο ζα επηθέξεη πεξηβαιινληηθά νθέιε πνπ ζα αληηζηαζκίζνπλ ηηο αξλεηηθέο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξφζζεηε δηαλπζείζα 

απφζηαζε.  

− Δπηπξφζζεηα, είλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζεί εηδηθφο ζηφινο νρεκάησλ 

θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ γηα ηελ ηειηθή παξάδνζε απφ ην θέληξν αζηηθήο 

ελνπνίεζεο ζηνλ πειάηε. Οη πνιπηξνπηθέο κεηαθνξέο θαη νη ελνπνηεκέλεο 

παξαδφζεηο επηθέξνπλ ζεκαληηθά πεξηβαιινληηθά νθέιε (Aljohani&Thompson, 

2016).  

− Λακβάλνληαο ππφςε ηα πεξηβαιινληηθά νθέιε ησλ ελ ιφγσ νρεκάησλ φζνλ 

αθνξά ηηο εθπνκπέο ξχπσλ, ηνπο ζνξχβνπο θαη άιινπο παξάγνληεο, είλαη δπλαηφλ λα 

ηνπο επηηξαπεί ε πξφζβαζε θαη ε πξαγκαηνπνίεζε ησλ παξαδφζεσλ ζηελ αζηηθή 

πεξηνρή ζε ζηηγκέο θαηά ηηο νπνίεο ζπλήζσο απαγνξεχνληαη ηα νρήκαηα παξάδνζεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο λχρηαο.  

− Σα UCC κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ επίηεπμε 

νηθνλνκηθψλ, θπθινθνξηαθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ ζηφρσλ. Πξντφληα ιηαληθήο θαη 

φρη κφλν, φπσο δνκηθά πιηθά, κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ κέζσ ελφο UCC (Crainicetal., 

2004).  

Οη πφιεηο, σο επηηαρπληέο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ζα ζπλερίζνπλ λα 

αλαπηχζζνληαη θαη λα πξνσζνχλ ηελ νηθνλνκηθή πξφνδν κηαο ρψξαο, θαη σο εθ 

ηνχηνπ έλα πξνεγκέλν θαη θαιά αλεπηπγκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο CityLogistics 

κπνξεί λα επηηαρχλεη ην ξπζκφ νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, λα κεηψζεη ην πεξηηηφ θφζηνο 

ησλ ζπλαιιαγψλ, λα βειηηψζεη ηελ νηθνλνκηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, λα βειηηψζεη ην 

επελδπηηθφ θιίκα, λα απμήζεη ηηο άκεζεο μέλεο επελδχζεηο, λα ιχζεη ηελ αλεξγία ζηα 

αζηηθά θέληξα θαη λα πξνσζήζεη ηελ αλάπηπμε ηεο πεξηθεξεηαθήο νηθνλνκίαο. 

Χζηφζν, κειέηεο απνδεηθλχνπλ φηη ην ηειεπηαίν κίιη ηνπ ζπζηήκαηνο αζηηθήο 

δηνηθεηηθήο κέξηκλαο είλαη ην πην αθξηβφ, αλαπνηειεζκαηηθφ θαη ξππνγφλν ηκήκα ηεο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνχ (Raoetal.,  2015).  

Ζ ζχγρξνλε ινηπφλ ηάζε, φζνλ αθνξά ηε θχζε ησλ παξαγγειηψλ, είλαη κηθξέο 

πνζφηεηεο κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα, νχησο ψζηε λα δηαηεξνχληαη ρακειά 

απνζέκαηα θαη κηθξνί απνζεθεπηηθνί ρψξνη, παξέρνληαο έηζη δηαζέζηκν ρψξν γηα 

πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο θαη αχμεζε θεξδψλ. Απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ νδεγεί ζηε 
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δηαθίλεζε κηθξφηεξσλ πνζνηήησλ θαη ζηελ αχμεζε ησλ δξνκνινγίσλ εληφο ησλ 

πφιεσλ θαη δεδνκέλνπ φηη θάζε δηαδξνκή επηθέξεη θφζηνο, ν ελδηάκεζνο θνξέαο 

ππνρξενχηαη λα ειαρηζηνπνηεί ηνλ αξηζκφ ησλ δηαδξνκψλ. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

κε ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο κεηαθνξάο θαη επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ζηηο 

δηάθνξεο θάζεηο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, αθνχ ζπκκεηέρνπλ πνιχ ζπρλά αξθεηνί 

ελδηάκεζνη γηα ηε δηαθίλεζε ηνπ πξντφληνο (Raoetal.,  2015). 

Αμηνζεκείσην επίζεο είλαη ην φηη νη αζηηθέο δηαλνκέο εκθαλίδνπλ δηαηξνπηθφ 

ραξαθηήξα. Σα θέληξα δηαλνκήο πφιεσλ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο δηαηξνπηθέο 

πιαηθφξκεο κε βειηησκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα γηα λα εμαζθαιίζνπλ ζπληνληζκέλεο θαη 

απνηειεζκαηηθέο κεηαθνξέο εκπνξεπκάησλ εληφο ηεο αζηηθήο δψλεο θαη απνηεινχλ  

ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ελφο θαιχηεξνπ νξγαληζκνχ citylogistics 

(Crainicetal., 2009; Diziainetal., 2014). Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζέκα γηα ηηο αζηηθέο 

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο ε ζχλδεζε ησλ εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ κε ην ππφινηπν 

δίθηπν κεηαθνξψλ. Δίλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ νη παξαγσγνί λα κεηαθέξνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο κέζσ ζηδεξνδξφκνπ, θαζψο δεκηνπξγνχληαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο 

αθνχ κεηαθέξνληαη κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο ζε κία δηαδξνκή ζε ζχγθξηζε κε ηα 

κεγάια θνξηεγά. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ηα ιηκάληα πνπ ππνδέρνληαη 

εκπνξεχκαηα ζα πξέπεη λα ζπλδένληαη κε ηε ζηδεξνδξνκηθή ππνδνκή γηα ηελ 

απξφζθνπηε κεηαθίλεζε ησλ εκπνξεπκάησλ ζηνπο επφκελνπο ζηαζκνχο 

(Μαιηλδξέηνο, 2015). Δληφο ησλ επξσπατθψλ πφιεσλ πνπ αλαπηχρζεθαλ 

εκπνξεπκαηηθά θέληξα παξαηεξήζεθε:  

− κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαηά 9%  

− κείσζε ηεο ζπλνιηθήο θπθινθνξίαο ζηελ πφιε θαηά 10%  

− κείσζε αηκνζθαηξηθψλ ξχπσλ θαηά 5% - 8%  

− κείσζε ζην θφζηνο ηεο ηειηθήο δηαλνκήο απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ, 

θαηά 20% - 30%. 

 

6.2. Βαζηθέο αξρέο θαη δηαρείξηζε ησλ UCCs 

Οη κεηαθηλήζεηο αγαζψλ εληφο ηεο πφιεο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε 

εμσηεξηθέο θαη εζσηεξηθέο. Δμσηεξηθέο θηλήζεηο είλαη εθείλεο κέζσ ησλ νπνίσλ ηα 

εκπνξεχκαηα εμέξρνληαη, εηζέξρνληαη ή δηέξρνληαη απφ ηελ πφιε, ελψ εζσηεξηθέο 

κεηαθηλήζεηο ραξαθηεξίδνληαη απηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη εληφο ησλ νξίσλ ηεο 

πφιεο. Οη θαηεγνξίεο απηψλ ησλ κεηαθηλήζεσλ πεξηιακβάλνπλ δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο κεηαθνξάο, δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο νρεκάησλ θαη πνηθηιία σο πξνο ηα κεγέζε 
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θαη ην εχξνο ησλ πξντφλησλ πνπ κεηαθέξνληαη (Ramokgopa, 2004). Σα citylogistics 

δηεπθνιχλνπλ ηε κεηαθίλεζε ησλ εκπνξεπκάησλ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Απφ ηε 

κία πιεπξά, ε θίλεζε ησλ αγαζψλ επεξεάδεηαη απφ δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο 

(δειαδή ζπλζήθεο ππνδνκήο, δνκή ηεο βηνκεραλίαο) θαη απφ ηελ άιιε επεξεάδεη 

δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο (δειαδή θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε, πξνζβαζηκφηεηα, 

ξχπαλζε θ.ιπ.). Ζ αηηία θαη ην απνηέιεζκα ηεο θίλεζεο αγαζψλ είλαη επίζεο 

αιιειεμαξηψκελε δειαδή, κεγαιχηεξε ζπκθφξεζε νδεγεί ζε ιηγφηεξν 

απνηειεζκαηηθέο θηλήζεηο αγαζψλ θαη αληίζηξνθα. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ε θίλεζε 

αζηηθψλ αγαζψλ επηθεληξψλεηαη ζηα νδηθά δίθηπα ηεο πφιεο, αιιά νη ξίδεο ηεο 

επεθηείλνληαη ζε πεξηθεξεηαθφ, εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. Γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο 

πνπ κεηαθέξνπλ αγαζά ζηελ πεξηνρή ηεο πφιεο, ν ηνκέαο ησλ αζηηθψλ κεηαθνξψλ 

απνηειείηαη απφ πνιιαπιέο ξνέο εκπνξεπκάησλ, πνιιαπιέο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ θαη 

πνιιαπιέο δξαζηεξηφηεηεο κεηαθνξάο (Anandetal., 2012).  

Οη πηπρέο πνπ επεξεάδνπλ ηε δνκή ηνπ UCC είλαη:  

 Ο ζηφρνο ηνπ: κπνξεί λα έρεη έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ζηφρνπο, φπσο κείσζε 

ηεο θπθινθνξίαο ζηελ πφιε, κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ θαη 

κείσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ απνζήθεπζεο θαη εθνδηαζηηθήο ζε αζηηθφ 

πεξηβάιινλ.  

 Ζ ηνπνζεζία : απφζηαζε απφ ηελ πεξηνρή πνπ εμππεξεηείηαη.  

 Υσξηθή θάιπςε: ε έθηαζε ηεο πεξηνρήο πνπ εμππεξεηείηαη κπνξεί λα πνηθίιεη 

απφ έλαλ εληαίν ρψξν κέρξη κηα νιφθιεξε αζηηθή πεξηνρή.  

 Δπηρεηξεζηαθή επειημία: γηα παξάδεηγκα, ζηαζεξφ πξφγξακκα παξάδνζεο ή 

θαηφπηλ δήηεζεο.  

 Κπξηφηεηα θαη ιεηηνπξγία: γηα παξάδεηγκα, δεκφζηνο ή ηδησηηθφο, 

κεκνλσκέλνο θνξέαο εθκεηάιιεπζεο ή θνηλνπξαμία.  

 Οηθνλνκηθά δεηήκαηα: ε θχζε νπνηαζδήπνηε νηθνλνκηθήο ζηήξημεο.  

 Ο ξφινο ησλ ηνπηθψλ αξρψλ θαη άιισλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.  

 Τπνρξεσηηθφ ή πξναηξεηηθφ: έλα UCC κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζε εζεινληηθή 

βάζε ζηελ νπνία νη ρξήζηεο απνθαζίδνπλ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ή κε 

ππνρξεσηηθφ ηξφπν κε ηνλ νπνίν φια ηα αγαζά πξέπεη λα παξαδνζνχλ κέζσ 

ηνπ ζρεδίνπ UCC.  

 Διεχζεξε πξσηνβνπιία ή ελζσκαησκέλε ζηελ επξχηεξε πνιηηηθή (Raoetal., 

2015). 
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Ζ επηινγή ηεο ζέζεο ελφο UCC έρεη θαηαζηεί βαζηθφ κέιεκα ζηελ πξαθηηθή 

θαη ην ζρεδηαζκφ δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο ησλ πφιεσλ. Ο νξζνινγηζκφο θαη ε 

ζθνπηκφηεηα ηεο επηινγήο ηεο ζέζεο θαη ηεο δηάηαμεο ηνπ CLC UCC επεξεάδεη ηε 

ιεηηνπξγία, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ην εμσηεξηθφ θφζηνο ηεο πφιεο θαη ησλ 

θαηνίθσλ ηεο. Καη‘ αξράο, κηα θαιά εμεηαδφκελε ηνπνζεζία ζα κεηψζεη ην θφζηνο 

εθνδηαζηηθήο, ζα βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεηαθνξηθψλ ξνψλ, ζα 

βειηηψζεη ηε δηαβίσζε ησλ πνιηηψλ, ζα δηαηεξήζεη ηελ νηθνλνκηθή δσηηθφηεηα ηεο 

πφιεο θαη ζα ζπκβάιεη ζηελ αξκνληθή αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο, ηνπ πεξηβάιινληνο 

θαη ηεο θνηλσλίαο. Χζηφζν, έλαο αλεπαξθήο ζρεδηαζκέλνο κπνξεί λα πξνθαιέζεη κηα 

ζεηξά αξλεηηθψλ εμσηεξηθψλ επηπηψζεσλ θαη εμσηεξηθνχ θφζηνπο, φπσο απμεκέλε 

θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε, απμεκέλεο εθπνκπέο ξχπσλ, κεησκέλε νδηθή αζθάιεηα 

θαη ππνβαζκηζκέλε αζηηθή εηθφλα (Raoetal., 2015). Γεδνκέλνπ φηη πνιινί 

παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε ζέζε ελφο CLC, ε επηινγή ζέζεο ελφο CLC κπνξεί λα 

αληηκεησπηζηεί σο πνιπθξηηεξηαθφ πξφβιεκα ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ ελζσκάησζε 

ησλ δηαζηάζεσλ ηεο νηθνλνκίαο, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο θνηλσλίαο, ρξεζηκνπνηεί 

ηα αθφινπζα 13 θξηηήξηα, απφ άπνςε βησζηκφηεηαο, γηα λα αμηνινγήζεη θαη λα 

επηιέμεη ηηο πηζαλέο ζέζεηο γηα έλα CLC: 

Οηθνλνκηθά θξηηήξηα  

1. Ζ ηηκή απφθηεζεο γεο πνπ έρεη ζηελή ζρέζε κε ηελ επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο. 

Μηα πςειφηεξε ηηκή γεο κπνξεί λα απμήζεη ην επελδπηηθφ θφζηνο ηεο 

θαηαζθεπήο CLC, ην νπνίν ζα επεξεάζεη ηελ θιίκαθα θαηαζθεπήο ηνπ.  

2. Ζ επειημία ζηελ παξάδνζε είλαη νπζηαζηηθά ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ έρεη 

παξέιζεη, κεηαμχ ηεο εκθάληζεο ελφο κε πξνγξακκαηηζκέλνπ γεγνλφηνο θαη 

κηαο ζπλερψο απνδνηηθήο δηαλνκήο. Μηα θαιή ζέζε ελφο CLC ζα πξέπεη λα 

θαιχπηεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο δξαζηεξηφηεηεο παξάδνζεο ζηνλ ειάρηζην 

ρξφλν.  

3. Οη ζπλζήθεο κεηαθνξάο. Ζ κεηαθνξά είλαη ν ππξήλαο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, νπφηε έλα CLC πξέπεη λα ζπλδέζεη ηελ ηνπνζεζία ηνπ κε 

πνιιαπινχο ηξφπνπο κεηαθνξάο, π.ρ. απηνθηλεηφδξνκνπο, ζηδεξφδξνκνπο, 

ιηκάληα θαη αεξνδξφκηα.  

4. Σν επίπεδν εμππεξέηεζεο αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα παξάδνζεο 

εκπνξεπκάησλ απφ ηα ζεκεία πξνκήζεηαο ή ζηηο ηνπνζεζίεο πειαηψλ / 

παξαιεπηψλ, έγθαηξα θαη νινθιεξσκέλα. Έλα θαιφ CLC ζα πξέπεη λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηε δήηεζε ηνπ πειάηε αλά πάζα ζηηγκή.  
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5. Ζ θαηάζηαζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αθνξά ηελ πνζφηεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ ιεηηνπξγία ελφο ζχγρξνλνπ CLC 

απαηηεί απηνκαηνπνίεζε θαη ξνκπνηηθά ζπζηήκαηα.Γεληθά, πξέπεη λα 

εμεηαζηεί ην ηερληθφ επίπεδν, νη πφξνη εμεχξεζήο θαη ηα επίπεδα κηζζψλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ (Raoetal., 2015). Πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα  

6. Σν επίπεδν πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ επηινγή ηνπνζεζίαο ελφο CLC 

πξέπεη λα εμεηάζεη ηνλ ηξφπν πξνζηαζίαο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη λα 

κεηψζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηελ αζηηθή ξχπαλζε. Ζ ξχπαλζε 

πεξηιακβάλεη ηνλ ζφξπβν ησλ νρεκάησλ θαη ηελ αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε.  

7. Οη επηπηψζεηο ζην νηθνινγηθφ ηνπίν: ε αξρηηεθηνληθή ηνπ CLC ζα πξέπεη λα 

είλαη ελαξκνληζκέλε κε ην πεξηβάιινλ δηαβίσζεο ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο 

θαη λα δηαηεξείηαη ή λα βειηηψλεηαη ην αξρηθφ ηνπίν, ρσξίο λα θαηαζηξέθεηαη 

ε εηθφλα κηαο πφιεο.  

8. Οη θπζηθέο ζπλζήθεο. Καηά ηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ CLC, πξέπεη λα 

γλσξίδνπκε δηεμνδηθά ην ηνπηθφ θπζηθφ πεξηβάιινλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ηεο ζεξκνθξαζίαο, ηνπ αλέκνπ θαη ησλ βξνρνπηψζεσλ, γεγνλφο πνπ 

ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ θαηαζθεπήο ηνπ CLC. Γηα παξάδεηγκα, 

νη θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο ηεο πεξηνρήο ζα επεξεάζνπλ άκεζα ηελ πγεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο. Καζψο ην CLC είλαη κηα 

πεξηνρή ζηαδηαθήο εθθφξησζεο γηα κεγάιν φγθν αγαζψλ, πνπ απαηηεί κεγάιε 

εδαθηθή ρσξεηηθφηεηα, ζα πξέπεη λα ηνπνζεηαίηαη καθξηά απφ κηα ιεθάλε 

απνξξνήο πδάησλ (Raoetal.,  2015). 

 Κνηλσληθά θξηηήξηα  

1. Οη δεκφζηεο εγθαηαζηάζεηο. Ζ ζέζε ελφο CLC απαηηεί ηε ζσζηή ιεηηνπξγία 

δεκφζησλ αγαζψλ, φπσο δξφκσλ, επηθνηλσληψλ, ηξνθνδνζίαο θαη λεξνχ.  

2. Ζ αζθάιεηα αλαθέξεηαη ζηελ αζθάιεηα ηεο ηνπνζεζίαο απφ αηπρήκαηα, 

θινπέο θαη βαλδαιηζκνχο.  

3. Ζ ζπκκφξθσζε κε ηνπο πεξηβαιινληηθνχο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο. Ζ 

επηινγή ζέζεο ελφο CLC ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηνπο ηνπηθνχο 

λφκνπο θαη θαλνληζκνχο θαη ε επηιεγκέλε ηνπνζεζία ζα πξέπεη λα 

ζπκκνξθψλεηαη κε ηελ ρσξηθή δνκή ηεο πφιεο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

ρξήζεο γεο.  

4. Οη επηπηψζεηο ζηνπο θαηνίθνπο πνπ βξίζθνληαη θνληά. Ζ επηινγή ζέζεο ελφο 

CLC πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Γελ πξέπεη κφλν 
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λα κεηψζεη ηε δηαηαξαρή ηεο δσήο ζηελ πφιε, αιιά θαη λα αλαθνπθίζεη ηελ 

πίεζε ζηελ αζηηθή ζπκθφξεζε θαη λα πξνσζήζεη ηελ πγηή δηαβίσζε ησλ 

θαηνίθσλ.  

5. Οη επηπηψζεηο ζηελ θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

ππφςε θαηά ηελ επηινγή ηεο ζέζεο ελφο CLC. Γεδνκέλνπ ηνπ κεγάινπ φγθνπ 

θίλεζεο κέζσ ελφο CLC, νπνηαδήπνηε θαθή ξχζκηζε ζα επηδεηλψζεη ηηο 

ηνπηθέο ζπλζήθεο θπθινθνξίαο, νπφηε θαη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ν θαηάιιεινο 

ζρεδηαζκφο (Raoetal.,  2015). 

Σα παξαπάλσ δεθαηξία θξηηήξηα απνηεινχλ δείθηεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο γηα ηελ επηινγή ησλ πηζαλψλ ζέζεσλ ελφο CLC, φπσο θαίλεηαη ζην 

ζρήκα 5. Ο ππεχζπλνο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ κπνξεί λα εμεηάζεη ηελ απφδνζε 

πνιιψλ θξηηεξίσλ κέζα απφ θάπνηεο πνηνηηθέο ηηκέο, φπσο: πνιχ θαθή, κεζαία, θαιή, 

πνιχ ρακειή θιπ. Ο πίλαθαο 6-1 δείρλεη ηηο ηηκέο απφδνζεο ησλ παξαπάλσ θξηηεξίσλ. 

Δπηπιένλ, ηα παξαπάλσ θξηηήξηα κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ είηε σο θφζηνο, είηε σο 

φθεινο, νπφηε ηα θξηηήξηα 1,7,12 θαη 13 είλαη ραξαθηεξηζηηθά θφζηνπο, δειαδή, φζν 

κηθξφηεξε είλαη ε ηηκή ησλ θξηηεξίσλ, ηφζν θαιχηεξε είλαη ε αληίζηνηρε ζέζε γηα ην 

CLC. Σα ππφινηπα είλαη θξηηήξηα φθεινπο, δειαδή φζν πςειφηεξε είλαη ε ηηκή ησλ 

θξηηεξίσλ, ηφζν θαιχηεξε είλαη ε αληίζηνηρε ζέζε CLC. 

 

Πίλαθαο 6-1: Κιίκαθα θαη ηύπνη αμηνιόγεζεο θξηηεξίσλ 

  ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΚΛΗΜΑΚΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

ΣΤΠΟ΢ 

ΚΡΗΣΖΡΗΟΤ 

1 Σηκή απφθηεζεο γεο 

ΠΟΛΤ ΥΑΜΖΛΟ, ΥΑΜΖΛΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΤΦΖΛΟ, ΠΟΛΤ 

ΤΦΖΛΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 

2 Δπειημία ζηελ παξάδνζε ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, ΚΑΚΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΚΑΛΟ, ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ ΟΦΔΛΟ΢ 

3 ΢πλζήθεο κεηαθνξάο ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, ΚΑΚΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΚΑΛΟ, ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ ΟΦΔΛΟ΢ 

4 Δπίπεδν εμππεξέηεζεο ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, ΚΑΚΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΚΑΛΟ, ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ ΟΦΔΛΟ΢ 

5 

Καηάζηαζε ηνπαλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, ΚΑΚΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΚΑΛΟ, ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ ΟΦΔΛΟ΢ 

6 

Δπίπεδν πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, ΚΑΚΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΚΑΛΟ, ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ ΟΦΔΛΟ΢ 

7 

Δπηπηψζεηο ζην νηθνινγηθφ 

ηνπίν 

ΠΟΛΤ ΥΑΜΖΛΟ, ΥΑΜΖΛΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΤΦΖΛΟ, ΠΟΛΤ 

ΤΦΖΛΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 
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8 Φπζηθέο ζπλζήθεο ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, ΚΑΚΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΚΑΛΟ, ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ ΟΦΔΛΟ΢ 

9 Γεκφζηεο εγθαηαζηάζεηο ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, ΚΑΚΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΚΑΛΟ, ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ ΟΦΔΛΟ΢ 

1

0 Αζθάιεηα ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, ΚΑΚΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΚΑΛΟ, ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ ΟΦΔΛΟ΢ 

1

1 

΢πκκφξθσζε κε ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο   

λφκνπο θαη θαλνληζκνχο ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, ΚΑΚΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΚΑΛΟ, ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ ΟΦΔΛΟ΢ 

1

2 

Δπηπηψζεηο ζηνπο 

θαηνίθνπο 

ΠΟΛΤ ΥΑΜΖΛΟ, ΥΑΜΖΛΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΤΦΖΛΟ, ΠΟΛΤ 

ΤΦΖΛΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 

1

3 

Δπηπηψζεηο ζηελ 

θπθινθνξηαθή   

ζπκθφξεζε 

ΠΟΛΤ ΥΑΜΖΛΟ, ΥΑΜΖΛΟ, ΜΔ΢ΑΗΟ, ΤΦΖΛΟ, ΠΟΛΤ 

ΤΦΖΛΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 

Πεγή: Raoetal.,  2015 

 

6.3. Καηεγνξηνπνίεζε ησλ UCCs 

΢χκθσλα κε ηνπο Crainicetal. (2004) κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ηξεηο 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο UCCs:  

1) UCCs πνπ εμππεξεηνχλ κηα πφιε / κηα πεξηνρή  

− Βαζηθφο ζθνπφο ηνπο είλαη ε απνζπκθφξεζε ηνπ αζηηθνχ ηζηνχ θαη ε δεκηνπξγία 

βηψζηκνπ ζπζηήκαηνο δηαλνκήο κε ηε ρξήζε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ νρεκάησλ.  

− Ζ γεσγξαθηθή πεξηνρή πνπ εμππεξεηνχλ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη κηα ζπγθεθξηκέλε 

πεξηνρή ιηαληθήο, ην θέληξν ηεο πφιεο ή κηα νιφθιεξε πφιε.  

− ΢πλήζσο, ηα ζπγθεθξηκέλα UCCs βξίζθνληαη εγθαηεζηεκέλα ζε απφζηαζε απφ 

κεξηθέο εθαηνληάδεο κέηξα έσο θαη 10 ρηιηνκέηξα απφ ην αζηηθφ θέληξν πνπ 

εμππεξεηνχλ.  

− Ο αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ πνπ εθκεηαιιεχνληαη ην ζχζηεκα κπνξεί λα πνηθίιιεη 

απφ κία θαη κφλε εηαηξεία ή λα είλαη αξθεηέο εηαηξείεο.  

2) UCCs ζε κεκνλσκέλνπο ηζηφηνπνπο κε έλαλ ηδηνθηήηε  

− Δίλαη ρηηζκέλα γηα λα εμππεξεηήζνπλ κία κφλν ιεηηνπξγία θαη ηηο αλάγθεο ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ ζεκείνπ, φπσο π.ρ ελφο εκπνξηθνχ θέληξνπ ή ελφο αεξνδξνκίνπ.  

− Βξίζθνληαη πνιχ θνληά ζην ζεκείν πνπ εμππεξεηνχλ.  
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− Σα ηειηθά ζεκεία εθθφξησζεο είλαη ζπλήζσο εθηφο δξφκνπ θαη πξνζεγγίδνληαη απφ 

κία θαζνξηζκέλε δηαδξνκή, ελψ ε πξνζέγγηζε ηνπ ζεκείνπ πνπ εμππεξεηνχλ γίλεηαη 

πάληα κε ειεθηξνθίλεηα νρήκαηα ή ρεηξνθίλεηα θαξφηζηα.  

− Μπνξνχλ λα απηνρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα ελνίθηα θαη ηηο ρξεψζεηο δηαθίλεζεο.  

3) UCCs εηδηθνχ ζθνπνχ  

− Γηα κε-ιηαληθνχο ζθνπνχο, αιιά θαηαζθεπαζηηθνχο θπξίσο, φπσο π.ρ γηα ηελ 

θαηαζθεπή ελφο αεξνδξνκίνπ ή ελφο ζπγθξνηήκαηνο γξαθείσλ ή θαηνηθηψλ.  

− ΢θνπφο ηνπο είλαη ε πξνκήζεηα α΄πιψλ.  

− Δμππεξεηνχλ έλαλ κφλν ηζηφηνπν γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, θαζψο κε 

ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ ζηακαηάεη ε ιεηηνπξγία ηνπο.  

Κάζε έλαο απφ ηνπο ηξεηο ηχπνπο UCC κπνξεί λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο 

ελνπνίεζεο θαη έλα επξχηεξν θάζκα ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο, φπσο:  

 Δγθαηαζηάζεηο απνζήθεπζεο  

 Δηηθεηνπνίεζε θαη ηηκνιφγεζε  

 Δπηζηξνθή εκπνξεπκάησλ  

 Τπεξεζίεο ζπιινγήο απνβιήησλ  

 Κνηλνηηθφ ζεκείν ζπιινγήο θαη παξάδνζεο  

 Τπεξεζία θαη‘ νίθνλ παξαδφζεσλ  

Σα UCCs έρνπλ ηα αθφινπζα δπλεηηθά πιενλεθηήκαηα (Crainicetal., 2004): 

− Πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά νθέιε απφ πην απνηειεζκαηηθέο θαη ιηγφηεξν 

παξεκβαηηθέο κεηαθνξέο.  

− Καιχηεξνο πξνγξακκαηηζκφο θαη πινπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο εθνδηαζηηθήο.  

− Ζ επθαηξία λα εηζαρζνχλ λέα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ.  

− Καιχηεξνο έιεγρνο απνγξαθήο, δηαζεζηκφηεηαο πξντφλησλ θαη εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ.  

− Καιχηεξνο έιεγρνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

− Γπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε επξχηεξεο πνιηηηθέο θαη ξπζκηζηηθέο πξσηνβνπιίεο.  

− Σν ζεσξεηηθά απμαλφκελν θφζηνο αληηινγίδεηαη απφ ηηο πξαθηηθέο ηνπ "ηειεπηαίνπ 

κηιίνπ".  

− Οθέιε δεκνζίσλ ζρέζεσλ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο.  

− Γπλαηφηεηα λα επηηξέπεηαη θαιχηεξε ρξήζε ησλ πφξσλ ζηηο ηνπνζεζίεο παξάδνζεο.  

− Δηδηθά πιενλεθηήκαηα κεηαθνξάο.  

− Δπθαηξία γηα ηε δηεμαγσγή δξαζηεξηνηήησλ πξνζηηζέκελεο αμίαο.  
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Σα UCCs σζηφζν, έρνπλ θαη ηα αθφινπζα δπλεηηθά κεηνλεθηήκαηα 

(Crainicetal., 2004):  

− Σν δπλεηηθά πςειφ θφζηνο εγθαηάζηαζεο (ηδίσο ζηηο πςειέο ηηκέο γεο ζηηο αζηηθέο 

πεξηνρέο).  

− Λεηηνπξγηθή πνιππινθφηεηα πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο 

απνζήθεπζεο θαη ρεηξηζκνχ ελφο επξένο θάζκαηνο πξντφλησλ.  

− Μηα ελδερφκελε επηβάξπλζε θφζηνπο (θαη ρξφλνπ) απφ ηελ εηζαγσγή ελφο επηπιένλ 

ζεκείνπ ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ.  

− Οξγαλσηηθά θαη δηαρεηξηζηηθά πξνβιήκαηα, θαζψο θαη ζέκαηα ζπκβαηφηεηαο κε 

ηνλ αζηηθφ ραξαθηήξα. − Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο κνλνπσιηαθψλ θαηαζηάζεσλ.  

− Απψιεηα ηεο άκεζεο δηαζχλδεζεο κεηαμχ πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ.  

Έλαο ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο αζηηθνχ 

θέληξνπ ελνπνίεζεο εκπνξεπκάησλ είλαη ε ηνπνζεζία. Ζ ηνπνζεζία ηνπ UCC 

(Crainicetal., 2004) ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά-ζηφρν ηνπ, ζα έρεη ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο 

φζνλ αθνξά ηα νδηθά, πεξηβαιινληηθά θαη εκπνξηθά νθέιε. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα 

UCCs πνπ βξίζθνληαη ζε απφζηαζε απφ ηελ πεξηνρή παξάδνζεο:  

 Μεηψλνπλ ηελ αλάγθε γηα κεγάια νρήκαηα κεηαθνξάο θαη παξάδνζεο λα 

εηζέιζνπλ ζηελ ηειηθή πεξηνρή παξάδνζεο.  

 Μεγηζηνπνηνχλ ηελ απφζηαζε πνπ θαιχπηεηαη απφ ην θηιηθφ πξνο ην 

πεξηβάιινλ φρεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ηειηθή παξάδνζε, αιιά ν 

αξηζκφο ησλ νρεκάησλ παξάδνζεο θαη ε απφζηαζε πνπ ηαμηδεχνπλ, κπνξεί λα 

απμεζνχλ.  

Απφ ηελ άιιε, ηα UCCs πνπ βξίζθνληαη θνληά ζηελ πεξηνρή παξάδνζεο:  

 Μεηψλνπλ ηελ απφζηαζε πνπ θαιχπηεηαη απφ θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ 

νρήκαηα.  

 Μεηψλνπλ ηα πεξηβαιινληηθά νθέιε ελφο UCC.  

΋πνπ είλαη δπλαηφλ, ηα UCC ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη θνληά ζε άιια ζεκεία 

δηαηξνπηθψλ κεηαθνξψλ θαη ζε άιια ηδησηηθά θέληξα δηαλνκήο, φπσο έρεη ήδε 

αλαθεξζεί (Diziainetal., 2014; Malindretos&Abeliotis, 2015; Crainicetal., 2004).  

΢χκθσλα κε ηνπο Aljohani&Thompson(2016) πξαγκαηνπνηήζεθαλ δηάθνξεο 

πξσηνβνπιίεο γηα ηε δεκηνπξγία εγθαηαζηάζεσλ εθνδηαζηηθήο κηθξήο γεσγξαθηθήο 

θιίκαθαο, πην θνληά ζηνλ ηειηθφ απνδέθηε ηεο θεληξηθήο πφιεο ζε αξθεηέο 

επξσπατθέο πφιεηο φπσο ην Λνλδίλν θαη ην Παξίζη κέζσ ησλ κηθξν-αζηηθψλ θέληξσλ 
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ελνπνίεζεο (Micro-urbanconsolidationcentres-MUCC). Σα MUCC είλαη 

εγθαηεζηεκέλα σο εγθαηαζηάζεηο εθνδηαζηηθήο κηθξήο θιίκαθαο ζε αζηηθέο πεξηνρέο, 

πνπ ιεηηνπξγνχλ σο θέληξα κεηαθφξησζεο ή απνζπγθέληξσζεο γηα εκπνξεχκαηα πνπ 

πξνέξρνληαη απφ κεγάια πξναζηηαθά θέληξα δηαλνκήο θαη απνζθνπνχλ ζηηο 

παξαδφζεηο εληφο ηεο θεληξηθήο αζηηθήο πεξηνρήο κε ηε ρξήζε ήπησλ ηξφπσλ 

κεηαθνξάο θαη νηθνινγηθψλ νρεκάησλ. Απηέο νη εγθαηαζηάζεηο εθνδηαζηηθήο 

θπκαίλνληαη ζε κέγεζνο κεηαμχ 500 θαη 3000 m
2
 . 

 

6.4. Γηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεο γηα ηελ θαηαζθεπή ελόο UCC 

Γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ δξαζηεξηνηήησλ δηαλνκήο 

ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο, ε ηαμηλφκεζε ησλ δηαθφξσλ απνθάζεσλ θαη πνιηηηθψλ 

δηαρείξηζεο βαζίδεηαη ζε ηξία επίπεδα ζρεδηαζκνχ:  

1) ζηνλ ζηξαηεγηθφ (καθξνπξφζεζκνο) ζρεδηαζκφ ζε επίπεδν επηρείξεζεο 

πεξηιακβάλεη ζπλήζσο ην πςειφηεξν επίπεδν θαη απαηηεί κεγάιεο θεθαιαηαθέο 

επελδχζεηο ζε βάζνο ρξφλνπ, ελψ πεξηιακβάλεη κνληέια ζρεδηαζκνχ βαζηθνχ 

δηθηχνπ θαη πεξηθεξεηαθφ πνιπηξνπηθφ ζρεδηαζκφ.  

2) ζηνλ ηαθηηθφ (κεζνπξφζεζκνο) ζρεδηαζκφ, πνπ έρεη σο ζηφρν λα εμαζθαιίζεη, ζε 

κεζνπξφζεζκν νξίδνληα, κηα απνδνηηθή θαη νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ πθηζηάκελσλ 

πφξσλ πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε απφδνζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Πεξηιακβάλεη ηνλ ζρεδηαζκφ δηθηχνπ εμππεξέηεζεο γηα δηαηξνπηθή κεηαθνξά θαη 

πξνβιήκαηα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ θαη  

3) ζηνλ επηρεηξεζηαθφ (βξαρππξφζεζκνο) ζρεδηαζκφ, πνπ εθηειείηαη απφ ηελ ηνπηθή 

δηεχζπλζε, φπνπ ν παξάγνληαο ρξφλνπ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη είλαη αλαγθαίεο νη 

ιεπηνκεξείο αλαπαξαζηάζεηο νρεκάησλ, εγθαηαζηάζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

(Buetal., 2012). 

Πξνβιήκαηα φπσο νη κεηαθνξηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ε δξνκνιφγεζε αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ πξνβιεκάησλ απνθάζεσλ πνιιαπιψλ κεηαβιεηψλ 

(Multipleattributedecisionmaking – MADM). Αλαθνξηθά κε ηε ιήςε απνθάζεσλ ε 

θαηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ βαζίδεηαη ζηε κηθξφηεξε απφζηαζε απφ ηελ 

ζεηηθή - ηδαληθή ιχζε (PIS) θαη ηελ πην καθξηλή απφζηαζε απφ ηελ αξλεηηθή - 

ηδαληθή ιχζε (NIS), φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 6-2. Δμεηάδνληαη ηαπηφρξνλα νη 

απνζηάζεηο, ηφζν γηα ηε PIS φζν θαη γηα ηε NIS θαη θαηαηάζζνληαη νη πξνηηκήζεηο 

αλάινγα κε ηε ζρεηηθή ηνπο εγγχηεηα θαη βάζεη ελφο ζπλδπαζκνχ απηψλ ησλ δχν 

κέηξσλ απφζηαζεο. Γηα ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πνιιαπιψλ κεηαβιεηψλ 
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(MADM) απαηηείηαη ζπλήζσο έλαο πίλαθαο απνθάζεσλ πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο 

δηαδηθαζίαο πνπ πεξηέρεη αληαγσληζηηθέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, ζε ζεηξά, κε ηηο 

βαζκνινγίεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο (Buetal., 2012). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 6-2: Σερληθή θαηάηαμεο πξνηηκήζεσλ γηα ηελ ηδαληθή ιύζε θαηά ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ  

Πεγή:Bu et al., 2012 

 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ηα ελνπνηεκέλα θέληξα αζηηθήο δηαλνκήο (UCC) ζε 

δηάθνξεο επηρεηξεζηαθέο κνξθέο εκθαλίζηεθαλ σο δπλεηηθή απάληεζε ζηηο 

θηινδνμίεο γηα κείσζε ησλ εθπνκπψλ σο επηπηψζεηο ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ 

ηειεπηαίνπ κηιίνπ. Έλα UCC κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο κηα ηνπνζεζία θνληά ζε έλα 

θέληξν ηεο πφιεο φπνπ ηα αγαζά πνπ πξνέξρνληαη απφ θαη έμσ απφ ην θέληξν ηεο 

πφιεο ιακβάλνληαη, ελνπνηνχληαη θαη ζηε ζπλέρεηα παξαδίδνληαη απφ κηθξφηεξα 

νρήκαηα ή κε ηα πφδηα ζε θαζνξηζκέλεο δηαδξνκέο ζην θέληξν ηεο πφιεο 

(Nordtommeetal., 2015).  

΢ε θάζε πεξίπησζε, βαζηθφο ζθνπφο παξακέλεη ε ελνπνίεζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ ζηα θέληξα ησλ πφιεσλ ή ζε άιιεο εκπνξηθέο πεξηνρέο, πξνθεηκέλνπ 

λα βειηηζηνπνηεζνχλ νη παξαδφζεηο θαη λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη κεηαθνξέο. Ζ 

ελνπνίεζε θαη ε δηαλνκή ηειεπηαίνπ κηιίνπ κε θαηάιιεια νρήκαηα αλαθνπθίδεη απφ 

πξνβιήκαηα ζπκθφξεζεο, ζηάζκεπζεο θαη ειηγκνχο κεγάισλ θνξηεγψλ ζε ζηελά 

δξνκάθηα. ΢ηελ Δπξψπε, έρνπλ πινπνηεζεί πάλσ απφ 60 UCCs κε δηαθνξεηηθνχο 
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βαζκνχο επηηπρίαο. Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα UCCS βξίζθνληαη ζηελ Οιιαλδία θαη ηε 

Γεξκαλία, αιιά ππάξρνπλ θαη παξαδείγκαηα ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηε Γαιιία θαη 

ηελ Ηηαιία, θαζψο θαη ηηο ζθαλδηλαβηθέο ρψξεο, ηελ Ηζπαλία, ηελ Πνξηνγαιία θαη ηελ 

Απζηξία (Nordtommeetal., 2015).  

Σν ζεκαληηθφηεξν εκπφδην γηα ηα UCC θαίλεηαη λα είλαη ε αλαληηζηνηρία ησλ 

αλαγθψλ κεηαμχ ηειηθψλ παξαιεπηψλ θαη κεηαθνξέσλ, αιιά θαη ησλ δαπαλψλ πνπ 

πξέπεη λα θαιπθζνχλ απφ ηελ άιιε πιεπξά. Έλα επηπιένλ πξφβιεκα είλαη φηη ην 

θφζηνο ηεο επηπιένλ κεηαθφξησζεο ηα θαζηζηά νηθνλνκηθά κε βηψζηκα 

(Rodrigueetal., 2017). Γη‘ απηφ ην ιφγν νη ησξηλέο κειέηεο ησλ UCCs ζηνρεχνπλ ζηελ 

αεηθφξν αζηηθή κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ θαη επηθεληξψλνληαη ζηελ νηθνλνκηθή 

βησζηκφηεηα, ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη ζηηο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κεξψλ θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο. Έλαο αθφκε ιφγνο απνηπρίαο ησλ UCCs είλαη 

φηη ζηεξίδνληαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζε δεκφζηεο επηδνηήζεηο, νπφηε κεηά ην 

πέξαο ησλ επηδνηήζεσλ ηεξκαηίδνληαη ηα έξγα απηά (Nordtommeetal., 2015). 

΢πλεπψο, ε νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα είλαη έλα ζεκαληηθφ δήηεκα.  

Ο βαζηθφηεξνο παξάγνληαο πνπ θάλεη αλαγθαία ηε ιεηηνπξγία ελφο UCC είλαη 

ε δεκηνπξγία ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο (Rodrigueetal., 2017), δειαδή 

ππεξεζηψλ απφ ηηο νπνίεο νη ηειηθνί δέθηεο ζα επσθειεζνχλ θαη θαη‘ επέθηαζε ζα 

είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ. ΢‘ απηέο ηηο ππεξεζίεο ζπκπεξηιακβάλεηαη ε 

δηαθίλεζε αγαζψλ ζηα θαηαζηήκαηα, νη ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο θαη ε επηζηξνθή 

αγαζψλ θαη απνβιήησλ (reversedlogistics). Άιινη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο 

ή απνηπρίαο UCC είλαη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ, ε νξγάλσζε ηνπ θέληξνπ, ν ηχπνο 

ηνπ νρήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηηο παξαδφζεηο ηειεπηαίνπ κηιίνπ θαη ε ζέζε 

ηνπ θέληξνπ.  

Πνιχ βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ κέηξσλ πνιηηηθήο γηα ηηο 

αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο είλαη ε πνιππινθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο πφιεο 

θαη ηα ζπρλά αληηθξνπφκελα ζπκθέξνληα ησλ πνιιψλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Ζ 

ππεξλίθεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζπκθεξφλησλ είλαη εμαηξεηηθά επηηαθηηθή, θαζψο νη 

θνξείο ζηε θάζε πινπνίεζεο ηνπ έγνπ ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ην ηη κπνξεί 

λα ράζνπλ, απφ απηφ πνπ ίζσο θεξδίζνπλ ζην ηέινο. ΢ηα CityLogistics, έλα κέηξν 

πνπ νδεγεί ζηε βειηίσζε ελφο ηνκέα απνηειεί ζπρλά πξφβιεκα γηα θάπνηνλ άιιν, π.ρ. 

ηα κέηξα εθαξκνγήο γηα ηε βειηίσζε ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ δελ 

ζπλεπάγνληαη πάληα θαη κία θαιχηεξε θαηάζηαζε γηα ηηο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο. 
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Απηφ ζεκαίλεη φηη ζηφρνο είλαη ε κείσζε ησλ ζπγθξνπφκελσλ ζπκθεξφλησλ κεηαμχ 

ησλ εκπιεθνκέλσλ (Nordtommeetal., 2015).  

Ζ έλλνηα ηνπ αζηηθνχ θέληξνπ δηαλνκήο (CityDistributionCenter – CDC) είλαη 

θαζνξηζηηθή ζηελ εμέιημε ησλ citylogistics. ΢ηελ νπζία ην CDC είλαη ε κεηεμέιημε 

ηεο θιαζηθήο απνζήθεο (Raoetal., 2015). Παιαηφηεξα, νη απνζήθεο ήηαλ 

απνθεληξσκέλεο θαη δηεζπαξκέλεο ζε φιν ην κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, φκσο 

ζήκεξα ηηο βξίζθνπκε νκαδνπνηεκέλεο ζηα εμσηεξηθά φξηα ησλ κεηξνπνιηηηθψλ 

πεξηνρψλ, θνληά ζε δίθηπα εζληθψλ νδψλ, αεξνδξφκηα θαη ιηκάληα 

(Aljohani&Thompson, 2016). Χζηφζν, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ζθνπφο ηνπ CDC 

είλαη ε δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηηο ππεξεζίεο θαη ζηα πξντφληα πνπ 

πξνζθέξνπλ νη επηρεηξήζεηο (Congjun, etal., 2015), ρσξίο λα επηθέξεη παξαπάλσ 

θφζηε ζην ηειηθφ πξντφλ. Οη απνζήθεο πιένλ, εθηεινχλ πην ζχλζεηνπο ξφινπο πέξα 

απφ ηελ παξαιαβή, απνζήθεπζε θαη πξνεηνηκαζία ησλ παξαγγειηψλ, φπσο ην Cross 

Docking (πξνζσξηλή παξαιαβή θαη άκεζε απνζηνιή), ηελ παθεηνπνηήζε (packaging) 

θαη ζήκαλζε ησλ πξντφλησλ (εηηθεηνπνίεζε, barcoding), ηε δηαρείξηζε ησλ 

απνζεκάησλ, θαη ηελ ειεθηξνληθή ζχλδεζε κε άιια ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο ή κε 

πειάηεο γηα αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ ή αθφκα θαη ειεθηξνληθέο 

παξαγγειίεο (Μαιηλδξέηνο, 2015). 

 Έλα CDC είλαη κηα εγθαηάζηαζε φπνπ νη απνζηνιέο ελνπνηνχληαη πξηλ απφ ηε 

δηαλνκή. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε έλλνηα ηνπ CDC σο θπζηθήο εγθαηάζηαζεο είλαη 

θνληά ζε εθείλεο ησλ δηαηξνπηθψλ εθνδηαζηηθψλ πιαηθνξκψλ θαη εκπνξεπκαηηθψλ 

ρσξηψλ, πνπ πξννξίδνληαη γηα ηνπηθή δηαλνκή θαη πξνζθέξνπλ εγθαηαζηάζεηο 

απνζήθεπζεο, δηαινγήο θαη ελνπνίεζεο - απνζπγθέληξσζεο (de-consolidation), 

θαζψο θαη άιιεο ππεξεζίεο φπσο ε ινγηζηηθή, ε παξνρή λνκηθψλ ζπκβνπιψλ θαη ε 

κεζηηεία. Μπνξεί λα είλαη απηφλνκνη ρψξνη πνπ βξίζθνληαη θνληά ζηνπο 

απηνθηλεηφδξνκνπο ή δαθηχιηνπο ή κπνξεί λα είλαη κέξνο ησλ αεξνζηαζκψλ, ησλ 

ζηδεξνδξφκσλ ή ησλ ηεξκαηηθψλ πινήγεζεο. Σα θέληξα δηαλνκήο πφιεσλ κπνξνχλ 

λα ζεσξεζνχλ σο δηαηξνπηθέο πιαηθφξκεο κε βειηησκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα γηα λα 

εμαζθαιίζνπλ ζπληνληζκέλεο θαη απνηειεζκαηηθέο κεηαθνξέο εκπνξεπκάησλ εληφο 

ηεο αζηηθήο δψλεο θαη απνηεινχλ ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ελφο 

θαιχηεξνπ νξγαληζκνχ CityLogistics (Crainicetal., 2009). Σα πεξηζζφηεξα έξγα 

CityLogistics απεπζχλνληαη ζε ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζε CDC ελφο ζπζηήκαηνο, δει. 

ζπζηήκαηα φπνπ ηα θπθιψκαηα παξάδνζεο εθηεινχληαη απεπζείαο απφ έλα κφλν 

CDC. Απηέο νη πξνζεγγίζεηο δελ ήηαλ επηηπρείο γηα ηηο κεγάιεο πφιεηο, φπνπ ε 
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δήηεζε γηα εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο απμάλεηαη δηαξθψο καδί κε ηα πξνβιήκαηα 

ξχπαλζεο θαη θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο (Vagner, etal., 2012), εμαηηίαο πςειψλ 

επηπέδσλ ππθλφηεηαο πιεζπζκνχ, εκπνξηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ (Crainicetal., 2009). Σν πξφβιεκα απηφ κπνξεί επηκέξνπο λα ιπζεί 

απνηειεζκαηηθά, φηαλ ζηε δηαλνκή ησλ αζηηθψλ θέληξσλ ζπκπεξηιακβάλνληαη 

δνξπθφξνη (satellites) θαη εηδηθά νρήκαηα (cityfreighters) ζχκθσλα κε ηνπο (Buetal., 

2012).  

Ζ  πιαηθφξκα απνηειείηαη απφ νρήκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ κεγάια θνξηεγά, 

κηθξφηεξα θνξηεγά (cityfreighters), δνξπθφξνπο θαη επηρεηξήζεηο, φπσο θαίλεηαη ζην 

ζρήκα 8.  

Οη δνξπθφξνη είλαη ηνπνζεζίεο δηαλνκήο πφιεσλ, φπνπ ην θνξηίν 

κεηαθνξηψλεηαη απφ θαλνληθά θνξηεγά ζε θνξηεγά πφιεο γηα δηαλνκή εληφο ηνπ 

αζηηθνχ θέληξνπ θαη ζπκπεξηιακβάλνπλ ρψξνπο ζηάζκεπζεο, γθαξάδ ιεσθνξείσλ 

θαη ινηπνχο ρψξνπο θνξηνεθθφξησζεο, ρσξίο εγθαηαζηάζεηο απνζήθεπζεο. Σν 

θνξηίν είλαη ζπζθεπαζκέλν ζε κνλάδεο κεηαθνξάο, π.ρ παιέηεο θαη θηβψηηα, 

πξνέξρεηαη απφ δηάθνξεο εμσηεξηθέο δψλεο θαη κεηαθνξηψλεηαη απφ κεγάια θνξηεγά 

ζε θνξηεγά πφιεο ζηελ πεξηνρή ησλ δνξπθφξσλ, έηζη ψζηε λα γίλεη ε δηαλνκή ζηηο 

δψλεο ησλ πειαηψλ εληφο ηνπ αζηηθνχ ππξήλα. Κάζε δψλε πειαηψλ είλαη κηθξνχ 

κεγέζνπο θαη παξνπζηάδεη νκνηνγέλεηα ζε ζρέζε κε ηελ ππθλφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ, 

ηε ρξήζε γεο θαη ην εκπνξηθφ πξνθίι (Buetal., 2012) .  

Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ κεγάισλ πφιεσλ πνπ παίδεη ελαληίνλ ησλ 

ζπζηεκάησλ ελφο επηπέδνπ είλαη νη κεγάιεο απνζηάζεηο πνπ ηα νρήκαηα πξέπεη λα 

ηαμηδεχνπλ απφ ην CDC ζηα πεξίρσξα ηεο πφιεο, κέρξη ην θέληξν ηεο πφιεο, φπνπ 

αξρίδεη ε δηαδξνκή παξάδνζεο θαη ην γεγνλφο φηη ηα νρήκαηα κε δηαζηάζεηο 

θαηάιιειεο γη‘απηέο ηηο δηαδξνκέο, ζπρλά δελ έρνπλ πξφζβαζε ζην δίθηπν ηνπ 

αζηηθνχ θέληξνπ. Γηα ηέηνηεο πφιεηο έρνπλ πξνηαζεί ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ 

βαζκίδσλ, π.ρ. ζχζηεκα ηξηψλ επηπέδσλ (νδηθψο – ηξακ - νδηθψο), φπσο ηζρχεη ζην 

Άκζηεξληακ θαη ζπζηήκαηα δχν επηπέδσλ, φπσο εθαξκφδνληαη ζηε Ρψκε 

(Crainicetal., 2009). Σα ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ βαζκίδσλ αλαπηχζζνπλ θαη 

επεθηείλνπλ ηελ ηδέα ηνπ CDC, φπσο θαίλεηαη ζηα citylogistics δχν επηπέδσλ. Σα 

CDC απνηεινχλ ην πξψην επίπεδν ηνπ ζπζηήκαηνο θαη βξίζθνληαη ζηα πεξίρσξα ηεο 

αζηηθήο δψλεο. Ζ δεχηεξε βαζκίδα ηνπ ζπζηήκαηνο απνηειείηαη απφ δνξπθνξηθέο 

πιαηθφξκεο (δνξπθφξνπο), φπνπ ηα θνξηία πνπ πξνέξρνληαη απφ ηα CDC θαη, 

ελδερνκέλσο, άιια εμσηεξηθά ζεκεία κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ θαη λα ελνπνηεζνχλ 
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ζε νρήκαηα πξνζαξκνζκέλα γηα ρξήζε ζε ππθλέο δψλεο πφιεσλ. ΢ηα πην πξνεγκέλα 

ζπζηήκαηα, νη δνξπθφξνη δελ εθηεινχλ θαζφινπ δξαζηεξηφηεηεο αλακνλήο ή 

απνζήθεπζεο νρεκάησλ, ζπγρξνληζκφ ησλ νρεκάησλ ή κεηαθφξησζεο 

(transdocktranshipment) απνηειψληαο ην επηρεηξεζηαθφ κνληέιν. Οη ππάξρνπζεο 

εγθαηαζηάζεηο, π.ρ. ππφγεηεο ζέζεηο ζηάζκεπζεο ή γθαξάδ δεκνηηθψλ ιεσθνξείσλ, 

ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ επίζεο γηα δνξπθνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

(Crainicetal., 2009).  

Γχν ηχπνη νρεκάησλ εκπιέθνληαη ζε έλα ζχζηεκα citylogistics δχν επηπέδσλ, 

θαη ηα δχν ππνηίζεηαη φηη είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ. Σα αζηηθά θνξηεγά 

(Urban-trucks) κεηαθέξνπλ θνξηία ζηνπο δνξπθφξνπο, ελδερνκέλσο κε ηε ρξήζε 

δηαδξνκψλ εηδηθά επηιεγκέλσλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο θαη ηε κείσζε ησλ 

επηπηψζεσλ ζηελ θπθινθνξία θαη ζην πεξηβάιινλ. Μπνξνχλ λα επηζθέπηνληαη 

πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ δνξπθφξνπο θαηά ηε δηάξθεηα ελφο ηαμηδηνχ. Οη δηαδξνκέο 

θαη νη αλαρσξήζεηο ηνπο πξέπεη λα βειηηζηνπνηνχληαη θαη λα ζπληνλίδνληαη αλάινγα 

κε ηελ πξφζβαζε θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ δνξπθφξσλ. Σα θνξηεγά πφιεο (city-

freighters) είλαη νρήκαηα ζρεηηθά κηθξήο ρσξεηηθφηεηαο πνπ κπνξνχλ λα ηαμηδεχνπλ 

θαηά κήθνο νπνηνπδήπνηε δξφκνπ ζηελ πφιε, γηα λα εθηεινχλ ηηο απαηηνχκελεο 

δξαζηεξηφηεηεο δηαλνκήο.  

Γηαθξίλνληαη ζε αξθεηνχο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο φζνλ αθνξά ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα, φπσο ςπγεία ή κε, ζρεδηαζκνχ box, κε δπλαηφηεηεο 

θφξησζεο/εθθφξησζεο θιπ. Ο ζηφρνο είλαη λα ππάξρνπλ αζηηθά θνξηεγά θαη 

θνξηεγά πφιεο ζε ηαθηηθή βάζε, παξέρνληαο έγθαηξε παξάδνζε θνξηίσλ ζηνπο 

πειάηεο κέζσ νηθνλνκηθά θαη πεξηβαιινληηθά απνδνηηθψλ ιεηηνπξγηψλ (Crainicetal., 

2009).  
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΢ρήκα 6-3: Γηαλνκή κε ρξήζε δνξπθνξηθώλ πιαηθόξκσλ 

Πεγή: Bu et al., 2012 

 

Πξνηάζεθαλ πνιιέο ζηξαηεγηθέο ή ζπζηήκαηα γηα ηελ εθνδηαζηηθή ησλ 

πφιεσλ θαη ηε δηαρείξηζε ηεο θπθινθνξίαο, γηα απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή 

δηαρείξηζε ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ θαη άιισλ ξνψλ θπθινθνξίαο, 

κε θχξην ζηφρν ηελ επίηεπμε βέιηηζηνπ ζπλδπαζκνχ κεηαμχ ηεο εμαζθάιηζεο 

βέιηηζηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ δηθηχνπ, κείσζεο ησλ εθπνκπψλ ξχπσλ, ηεο 

θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη ηεο 

θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο (Amaral&Aghezzaf, 2015). Ζ ελνπνίεζε ησλ θνξηίσλ, 

πνπ πξνέξρνληαη απφ θνξησηέο, παξαιήπηεο θαη κεηαθνξείο, ζηα ίδηα νρήκαηα 

ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ ζπρλά ζηα ζπζηήκαηα citylogistics (Benjellounetal., 2010). Ζ 

ελνπνίεζε πξαγκαηνπνηείηαη ζηα αζηηθά θέληξα ελνπνίεζεο / δηαλνκήο (UCC ή CDC 

ή UDS) θαη βάζεη ηνπ θξηηεξίνπ ζπλεξγαζίαο θαηεγνξηνπνηείηαη ζε ηξία είδε, πνπ 

είλαη ηα εμήο: 

Κακία ζπλεξγαζία: Γελ ππάξρνπλ εηδηθέο πιαηθφξκεο. Ζ ζπγθέληξσζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε, ηνπο πξννξηζκνχο θαη ηα πξντφληα θαη ε 

δηαρείξηζε φισλ ησλ κεκνλσκέλσλ αηηεκάησλ ζε κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε 

επηηξέπεη ζηνπο αλαβαηήξεο θαη ηηο παξαδφζεηο λα αλήθνπλ ζηα ίδηα δξνκνιφγηα αληί 

λα απνηεινχλ κέξνο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ δξνκνινγίσλ (Benjellounetal., 2010). 

Δληαίν επίπεδν (Single-level / first-tier) : Μηα πξψηε ζηξαηεγηθή πεξηιακβάλεη 

έλα κνλνεπίπεδν ζχζηεκα, ζην νπνίν ηα εηζεξρφκελα θνξηία ελνπνηνχληαη ζε έλα ή 

πεξηζζφηεξα θέληξα δηαλνκήο πφιεσλ (CDC), πνπ βξίζθνληαη ζηα φξηα ηεο πφιεο θαη 

ζηε ζπλέρεηα δηαλέκνληαη ζηνπο πειάηεο εληφο ηεο πφιεο (Amaral&Aghezzaf, 2015). 

Ζ ελνπνίεζε ιακβάλεη ρψξα ζε κηα θπζηθή ππνδνκή απφ ηελ νπνία αξρίδνπλ λα 

δηαλέκνληαη δξνκνιφγηα νρεκάησλ εληφο ηεο πφιεο. Αξθεηέο ηέηνηεο ππνδνκέο 

κπνξεί λα ππάξρνπλ, αιιά θνξηψλνπλ ηε δηακεηαθφκηζε κφλν κέζσ ελφο, ππάξρεη 

δειαδή έλα επίπεδν ελνπνίεζεο/δηάζπαζεο απνζηνιψλ θαη δηαλνκήο: 

(distributioncenter →δηαλνκή απεπζείαο ζηνπο πειάηεο) (Benjellounetal., 2010). Σα 

ζπζηήκαηα ελφο επηπέδνπ είλαη θαηάιιεια γηα κηθξέο θαη κεζαίεο πφιεηο, 

εθαξκφδνπλ ζηξαηεγηθέο άκεζεο δηαλνκήο, εμππεξεηψληαο πειάηεο ζην θέληξν ηεο 

πφιεο απφ νρήκαηα πνπ εθηεινχλ εθδξνκέο πνπ μεθηλνχλ θαη ηειεηψλνπλ ζε θάπνηα 

εγθαηάζηαζε ηνπ CDC ( (Amaral&Aghezzaf, 2015). 
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Γχν επίπεδα (Two-levels / two-tiered): Μηα δεχηεξε ζηξαηεγηθή, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ζπζηήκαηα δχν επηπέδσλ, ηα νπνία ζπλήζσο είλαη θαηάιιεια γηα 

κεγάιεο πφιεηο, βαζίδεηαη ζε κηα ιεγφκελε ζηξαηεγηθή ελνπνίεζεο, ε νπνία 

ρξεζηκνπνηεί έλα δεχηεξν επίπεδν εγθαηαζηάζεσλ θαη δηαθνξεηηθνχο ζηφινπο 

νρεκάησλ ((Amaral&Aghezzaf, 2015), πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε παξνπζία 

κεγάισλ νρεκάησλ ζην θέληξν ηεο πφιεο θαη λα βειηησζεί ε αλαινγία θνξηίνπ πξνο 

δηαλπζείζα απφζηαζε (Εετκπέθεο, 2016). Ζ έλλνηα ηεο πφιεο Logistics δχν επηπέδσλ 

βαζίδεηαη θαη επεθηείλεη ηηο ηδέεο δηαλνκήο CDC θαη multi-echelon (πνιιψλ επηπέδσλ 

– θιηκαθίσλ). Σα CDC απνηεινχλ ην πξψην επίπεδν ηνπ ζπζηήκαηνο, βξίζθνληαη ζηα 

εμσηεξηθά φξηα ηεο αζηηθήο δψλεο θαη παξαιακβάλνπλ αγαζά πνπ ζα δηαλεκεζνχλ 

ζην αζηηθφ θέληξν. Ζ δεχηεξε βαζκίδα ηνπ ζπζηήκαηνο απνηειείηαη απφ δνξπθνξηθέο 

πιαηθφξκεο φπνπ ην θνξηίν πνπ πξνέξρεηαη απφ ηα CDCs θαη άιια εμσηεξηθά 

ζεκεία, ελνπνηείηαη θαη κεηαθέξεηαη κε νρήκαηα πξνζαξκνζκέλα γηα ρξήζε ζε 

ππθλέο δψλεο πφιεσλ (cityfreighters). Παξαηεξείηαη φηη, ζην ζχζηεκα απηφ 

εκπιέθνληαη δχν είδε εμνπιηζκνχ: νρήκαηα κε κεγαιχηεξε ρσξεηηθφηεηα θνξηίνπ 

πνπ κεηαθέξνπλ αγαζά απφ ην UDC ζε δνξπθφξνπο θαη θηιηθά πεξηβαιινληηθά 

νρήκαηα πνπ πξαγκαηνπνηνχλ παξαδφζεηο ζε πειάηεο, πξνεξρφκελα απφ ηνπο 

δνξπθφξνπο (Raoetal., 2015). 

 ΋πσο αλαθέξεη ν Εετκπέθεο (2016) ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ two-

tieredcitylogisticssystems είλαη ηα παξαθάησ :  

− ΢πγθέληξσζε εκπνξεπκάησλ απφ ζηδεξνδξνκηθνχο ζηαζκνχο, ιηκάληα, αεξνδξφκηα 

θαη ελνπνίεζε ζε κεγάια DCs, πνπ βξίζθνληαη ιίγν έμσ απφ ηνλ αζηηθφ ηζηφ.  

− Μεηαθνξά κε κεγάια νρήκαηα (urbanvehicles) ζε κηθξφηεξα αζηηθά θέληξα 

δηαλνκήο (UCCs) πνπ βξίζθνληαη θνληά ζην θέληξν ηεο πφιεο (1st tier δηαλνκή).  

− Μεηαθφξησζε ζε κηθξφηεξα νρήκαηα (cityfreighters) γηα δηαλνκή κέζα ζηνλ 

αζηηθφ ηζηφ (2nd tier δηαδξνκή).  

− Ζ κεηαθφξησζε γίλεηαη κε πνιχ κηθξνχο ρξφλνπο αλακνλήο θαη ρσξίο ελδηάκεζε 

απνζήθεπζε ζηα αζηηθά θέληξα ελνπνίεζεο εκπνξεπκάησλ.  
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΢ρήκα 6-4: Γηαγξακκαηηθή απεηθόληζε θηλήζεσλ εληόο UCC 

Πεγή: Εετκπέθεο, 2016 

 

Μφλν κεξηθά έξγα UCC πνπ πινπνηήζεθαλ ηα ηειεπηαία 25 ρξφληα 

παξέκεηλαλ ιεηηνπξγηθά. Μπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ αξθεηά θξηηήξηα επηηπρίαο θαη 

παξάγνληεο απνηπρίαο γηα πνιιά έξγα UCC ηα νπνία νκαδνπνηνχληαη ζε επηά 

θαηεγνξίεο: νη ζηφρνη ελφο UCC, νη θπζηθνί θαη γεσγξαθηθνί φξνη, νη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο, νη ιεηηνπξγηθέο ξπζκίζεηο, ε πνιηηηθή θαη δηνηθεηηθή ππνζηήξημε, ην 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην θαη θπζηθά ηα νηθνλνκηθά ζέκαηα (Nordtommeetal., 2015).  

Σν ζπλεξγαηηθφ δίθηπν δηαλνκήο γηα ηελ εθνδηαζηηθή κε δχν ζηάδηα κπνξεί 

λα νξγαλσζεί κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο δηαπξαγκάηεπζεο κέζσ παξφρσλ ππεξεζηψλ 

logistics ή ζπκκεηερφλησλ ζην ζχζηεκα εθνδηαζηηθήο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα 

κεηψζνπλ απνηειεζκαηηθά ην θαηλφκελν ησλ δηαζπλνξηαθψλ κεηαθνξψλ θαη λα 

βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθνξψλ. Σν δίθηπν θνηλήο δηαλνκήο logistics είλαη έλα θξίζηκν ζηνηρείν ζηα 

ζπζηήκαηα δηαλνκήο εθνδηαζηηθήο πνιιαπιψλ θιηκαθίσλ. Έλα δίθηπν θνηλήο 

δηαλνκήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο δχν επηπέδσλ (two-tiered) απνηειείηαη ζπλήζσο απφ 

εγθαηαζηάζεηο πξψηνπ θιηκαθίνπ (first-tier) π.ρ θεληξηθέο απνζήθεο (logisticcentres-

LCs), αξθεηέο εγθαηαζηάζεηο πιηθνηερληθήο ππνζηήξημεο δεχηεξνπ θιηκαθίνπ, φπσο 

είλαη ηα θέληξα δηαλνκήο (distributioncentres-DCs) θαη πειάηεο επξείαο θιίκαθαο 

(ζρήκα 10). Έλα θαιά ζρεδηαζκέλν δίθηπν citylogistics κπνξεί λα βειηηψζεη 

απνηειεζκαηηθά ηελ απνδνηηθφηεηα ελφο νιφθιεξνπ ζπζηήκαηνο κεηαθνξάο 

εκπνξεπκάησλ, ηδηαίηεξα ζηελ ςπρξή αιπζίδα ηξνθίκσλ θαη ζηε βηνκεραλία 

κεηαθνξάο θαξκάθσλ, νη νπνίεο επηβάιιεηαη λα εμππεξεηνχλ έγθαηξα ηηο απαηηήζεηο 

ησλ πειαηψλ. Έλα δίθηπν θνηλήο δηαλνκήο δχν θιηκαθίσλ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί 

κέζσ ζπλεξγαζίαο κε πάξνρνπο ππεξεζηψλ logistics (logisticsserviceproviders) ή 

ζπκκεηέρνληεο ηνπ δηθηχνπ εθνδηαζηηθήο, νχησο ψζηε λα επηηεπρζεί κηα θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία ζα θεξδίδνπλ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Σα κεησκέλα θφζηε 

ζπληήξεζεο, ιεηηνπξγίαο θαη ππνδνκήο νδεγνχλ ζπλήζσο ζε κεγαιχηεξα θέξδε γηα 

ηνπο παξφρνποlogistics θαη εμαζθαιίδνπλ γηα ηνπο πειάηεο πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζε 

ρακειή ηηκή. Δπνκέλσο, ε βειηηζηνπνίεζε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο εθνδηαζηηθήο θαη ν 

ζρεδηαζκφο κηαο επνηθνδνκεηηθήο ζηξαηεγηθήο ζπλεξγαζίαο έρνπλ θαηαζηεί 
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ζεκαληηθά θαζήθνληα γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ αζηηθψλ 

θέληξσλ (Wangetal., 2017).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 6-5: Απεηθόληζε ζπλεξγαηηθνύ ζπζηήκαηνο δηαλνκήο (JDS) πξηλ θαη κεηά 

Πεγή:Wangetal., 2017 

 

΋ζνλ αθνξά ηε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθψλ JDS ζε δηαθνξεηηθέο 

πφιεηο άιισλ ρσξψλ, πξέπεη λα πιεξνχληαη νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο, φπσο:  

− Βαζηθή νξγάλσζε (φρη απαξαίηεηα δεκφζηνο ηνκέαο) γηα ηε δηαρείξηζε θνηλψλ 

ζπζηεκάησλ παξάδνζεο  

− Οξηζκέλεο πνζφηεηεο παξαδηδφκελσλ αγαζψλ (άλσ ησλ 1.000 δεκάησλ αλά εκέξα) 

− Ζ θαηάιιειε ηνπνζεζία ηνπ αζηηθνχ θέληξνπ εμπγίαλζεο θνληά ζηελ πεξηνρή 

ζηφρν  

− Όπαξμε νπδέηεξνπ κεηαθνξέα γηα ηε ιεηηνπξγία ζπζηεκάησλ θνηλήο ρνξήγεζεο 

θαη ε επσλπκία ηεο πεξηνρήο κε ηα θνηλά ζπζηήκαηα παξάδνζεο  

− Ζ αιιαγή λννηξνπίαο ζηελ εμηζνξξφπεζε ηεο νηθνλνκηθήο δσηηθφηεηαο θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο, γηα ηελ εηζαγσγή κέηξσλ πιηθνηερληθήο ππνζηήξημεο (Wangetal., 

2017). 

Ζ εζηίαζε κφλν ζηελ νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα δελ κπνξεί λα εγγπεζεί ηελ 

επηηπρή εθαξκνγή ηνπ ζπλεξγαηηθνχ ζπζηήκαηνο δηαλνκήο. Απαηηείηαη βαζηθή 

νξγάλσζε, ε νπνία δελ πξνέξρεηαη απαξαίηεηα απφ ην δεκφζην ηνκέα γηα ηε 
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δηαρείξηζε ηνπ JDS. Απηή ε νξγάλσζε ζα ζρεδηάζεη θαη ζα εθαξκφζεη ην JDS καδί κε 

άιιεο νληφηεηεο, αιιά ε βαζηθή νξγάλσζε είλαη ππεχζπλε γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

έξγνπ JDS. Κάπνηα πνζφηεηα αγαζψλ πάλσ απφ ην φξην πεξίπνπ 1.000 δεκάησλ αλά 

εκέξα είλαη απαξαίηεην γηα ηε δηαηήξεζε ελφο JDS θαη ε δηαηήξεζε φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξσλ αγαζψλ πάλσ απφ ην φξην είλαη απαξαίηεηε γηα ηε βηψζηκε ιεηηνπξγία 

ελφο JDS. Ζ θαηάιιειε ζέζε ηνπ UCC θνληά ζηελ πεξηνρή πξννξηζκνχ επεξεάδεη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ JDS. Δπνκέλσο, ε εχξεζε κηαο θαιήο ζέζεο ηνπ UCC είλαη 

ζεκαληηθή. Έλαο νπδέηεξνο κεηαθνξέαο είλαη απαξαίηεηνο γηα ην JDS, θαζψο πνιινί 

κεηαθνξείο δελ ζέινπλ έλαλ κεγάιν κεηαθνξέα λα αλαιάβεη εγεηηθφ ξφιν ζην JDS. 

Ζ επσλπκία ηεο πεξηνρήο κε ην JDS είλαη έλα άιιν ζεκαληηθφ ζηνηρείν επηηπρίαο, 

αθνχ επλνεί ηε ζπκκεηνρή πνιιψλ ηδηνθηεηψλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ θαηνίθσλ πνπ 

είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ελφο ζπλεξγαηηθνχ ζπζηήκαηνο 

δηαλνκήο (Taniguchi, 2014). 

 

6.5. Μειέηεο πεξίπησζεο UCCs παγθνζκίσο 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε παξάγξαθν γίλεηαη αλαθνξά ζε κειέηεο πεξίπησζεο ζε 

παγθφζκηα θιίκαθα, φπνπ έρεη εθαξκνζηεί επηηπρψο ην κνληέιν ηνπ αζηηθνχ θέληξνπ 

ελνπνίεζεο εκπνξεπκάησλ (UCC). ΢ε θάζε πεξίπησζε πεξηγξάθνληαη νη ζπλζήθεο 

πνπ επηθξαηνχλ ζην εθάζηνηε αζηηθφ θέληξν, νη εκπιεθφκελνη θνξείο ζηηο 

δηαδηθαζίεο ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη 

λα επηιπζνχλ θαη πνπ ηειηθά νδεγνχλ ζηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο UCC.  

Πην αλαιπηηθά, ε πξψηε κειέηε πεξίπησζεο αθνξά ην UCC ζηελ πφιε 

BeloHorizonte ηεο Βξαδηιίαο. ΢ην ζπγθεθξηκέλν αζηηθφ θέληξν εκθαλίδνληαη έληνλα 

θπθινθνξηαθά, πεξηβαιινληηθά θαη νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα, εμαηηίαο ηεο ξαγδαίαο 

αζηηθνπνίεζεο, πξνθαιψληαο ηδηαίηεξε αλεζπρία ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Πξνηείλνληαη ινηπφλ, λένη ηξφπνη ελνπνηεκέλσλ παξαδφζεσλ ησλ πξντφλησλ κέζα 

απφ ζελάξηα βειηηζηνπνίεζεο δξνκνινγήζεσλ, γεγνλφο πνπ ηειηθά επηθέξεη 

ζεκαληηθή βειηίσζε ζε φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ εκπιέθνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο 

citylogistics. Ζ δεχηεξε κειέηε πεξίπησζεο αλαθέξεηαη ζηελ πφιε Kassel ηεο 

Γεξκαλίαο, κηα πφιε κε έληνλε βηνκεραληθή θαη εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα, φπνπ εδψ 

εθαξκφδεηαη έλα κνληέιν citylogistics κε ηε ρξήζε ελφο ελδηάκεζνπ αλεμάξηεηνπ 

κεηαθνξέα, πνπ έρεη σο ζηφρν ηνλ βέιηηζην ζπλδπαζκφ ησλ παξαδφζεσλ απφ ηηο 

εηαηξείεο πξνο ηνπο πειάηεο, ρσξίο επηπιένλ δαπάλεο γηα ηηο εηαηξείεο θαη ηνπο 

παξαιήπηεο. Σν επφκελν κνληέιν UCC αλαθέξεηαη ζηνλ εκπνξηθφ δξφκν Motomachi 
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ζηελ πφιε Yokohama ηεο Ηαπσλίαο θαη πεξηγξάθεη έλα ζπλεξγαηηθφ ζχζηεκα 

δηαλνκήο δηνηθνχκελν απφ ηελ έλσζε ιηαλνπσιεηψλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εκπνξηθνχ 

δξφκνπ, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο, ηελ επάξθεηα νδηθνχ ρψξνπ γηα 

ηνπο πεδνχο θαη ηελ πξφιεςε ηξνραίσλ αηπρεκάησλ, ην νπνίν εθαξκφζηεθε κε πνιχ 

κεγάιε επηηπρία. Σέινο, αθνινπζνχλ δχν ζχληνκεο πεξηπηψζεηο δηαηξνπηθψλ αζηηθψλ 

κεηαθνξψλ ζηελ Ηαπσλία θαη ζηε Γαιιία αληίζηνηρα, νη νπνίεο δίλνπλ έκθαζε ζηα 

πεηβαιινληηθά θαη νηθνλνκηθά νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ ζηδεξνδξνκηθνχ δηθηχνπ, 

φζνλ αθνξά ηε κεηαθνξά ησλ αζηηθψλ απνξξηκάησλ θαη ησλ εκπνξεπκάησλ, θαζψο 

θαη ηε ρξήζε θνξηεγψλ πεπηεζκέλνπ θπζηθνχ αεξίνπ (CNG) (Vagneretal., 2012). 

 

6.5.1. Μειέηε πεξίπησζεο BeloHorizontecity (Βξαδηιία) 

Ζ έληαζε ηεο δηαδηθαζίαο αζηηθνπνίεζεο, πνπ εκθαλίδεηαη ζηε Βξαδηιία ηα 

ηειεπηαία 60 ρξφληα, έρεη πξνθαιέζεη απμαλφκελε αλεζπρία γηα ην κέιινλ ησλ 

βξαδηιηάληθσλ πφιεσλ, θαζψο ε αλάπηπμή ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη ρσξίο ζπζηεκαηηθφ 

έιεγρν, γεγνλφο πνπ πξνβιέπεηαη λα έρεη θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο. Ζ έιιεηςε 

πνιενδνκηθνχ ζρεδηαζκνχ πξνθαιεί πνιιά πξνβιήκαηα, ηα νπνία φηαλ εδξαησζνχλ, 

παξακέλνπλ πξαθηηθά ακεηάβιεηα ή απαηηνχλ πςειφ θφζηνο πξνθεηκέλνπ λα 

εμαιεηθζνχλ (Wangetal., 2017). 

΢ρεηηθά κε ην UCC πνπ εθαξκφζηεθε ζηελ πφιε BeloHorizontecity 

(Βξαδηιία), αλαπηχρζεθε κηα κεζνδνινγία γηα ηελ αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ ζεκαληηθή κείσζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ νρεκάησλ ζηελ πεξηνρή ζπκθφξεζεο θαη κείσζε ηεο εθπνκπήο ξχπσλ 

ζην αζηηθφ πεξηβάιινλ. ΢πγθεθξηκέλα, πξνηάζεθε κηα λέα δηακφξθσζε ησλ 

πξντφλησλ παξάδνζεο ζηελ πεξηνρή κε ηα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα θπθινθνξηαθήο 

ζπκθφξεζεο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην UCC θέξλεη ζεκαληηθή βειηίσζε ζε 

90 φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία, φπσο ε θνηλσλία, νη 

κεηαθνξείο θαη νη ιηαλνπσιεηέο. Χζηφζν, ζην βαζηθφ ζελάξην πνπ πξνηάζεθε, έιαβε 

ρψξα κφλν ε βέιηηζηε ιχζε δξνκνιφγεζεο ηνπ νρήκαηνο πξνο ηελ πφιε, γεγνλφο πνπ 

ζεκαίλεη φηη φια ηα νρήκαηα εθηεινχζαλ κφλν ελνπνηεκέλεο παξαδφζεηο ζηελ 

πεξηνρή (Crainic, etal., 2004), κε απνηέιεζκα λα επηηεπρζνχλ ηεξάζηηα επίπεδα 

πιεξφηεηαο ηνπ ζηφινπ, πξάγκα πνπ δελ επαιεζεχηεθε ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. 

Δπηπιένλ, ε ρξήζε ελφο ζηφινπ πνπ θηλείηαη κε θαζαξή ελέξγεηα ζα κπνξνχζε λα 

βειηηψζεη ζεκαληηθά ηηο πεξηβαιινληηθέο παξακέηξνπο πνπ αμηνινγήζεθαλ. 
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Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνο κειέηε αζηηθνύ θέληξνπ  

Οη έξεπλεο δηεμήρζεζαλ ζην BeloHorizonte (Βξαδηιία), πξσηεχνπζα ηνπ 

MinasGerais, ε νπνία έρεη πεξίπνπ 2.491.109 εθαηνκκχξηα θαηνίθνπο πνπ 

δηαλέκνληαη ζε έθηαζε πάλσ απφ 331.401 ρικ², απηή είλαη ε έθηε κεγαιχηεξε πφιε 

φζνλ αθνξά ηνλ πιεζπζκφ ζηε Βξαδηιία. Ζ κεηξνπνιηηηθή πεξηθέξεηα ηνπ 

BeloHorizonte δηαζέηεη 5,8 εθαηνκκχξηα θαηνίθνπο ζε 34 δήκνπο. Δίλαη ν ηξίηνο 

κεγαιχηεξνο αζηηθφο νηθηζκφο ζηε Βξαδηιία θαη πεξηιακβάλεη ην πνιηηηθφ, 

νηθνλνκηθφ, εκπνξηθφ, εθπαηδεπηηθφ θαη πνιηηηζηηθφ θέληξν ηνπ θξάηνπο MinasGerais, 

ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ ην 40% ηεο νηθνλνκίαο θαη ην 25% ηνπ θξαηηθνχ 

πιεζπζκνχ. Δίλαη ν 62νο κεγαιχηεξνο αζηηθφο νηθηζκφο ζηνλ θφζκν, ν έβδνκνο 

κεγαιχηεξνο ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή θαη ν κεγαιχηεξνο ζηε Βξαδηιία έμσ απφ ηελ 

πεξηνρή Ρίν - ΢άν Πάνιν. Σν BeloHorizonte έρεη ην 5ν κεγαιχηεξν ΑΔΠ ησλ πφιεσλ 

ηεο Βξαδηιίαο, ζηφιν 1.596.084 νρεκάησλ, 69% απηνθίλεηα θαη 14% θνξηεγά. Σν 

2009, ν νξγαληζκφο κεηθηψλ θεθαιαίσλ ππεχζπλνο γηα ηηο κεηαθνξέο ζε νιφθιεξν ην 

BeloHorizonte εθάξκνζε πνιινχο πεξηνξηζκνχο ζηελ θεληξηθή πεξηθέξεηα ηεο πφιεο. 

Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ηε κεηαβνιή ηνπ ζηφινπ ησλ θνξηεγψλ νρεκάησλ, νχησο 

ψζηε λα ππάξμεη ζπκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία, θάηη πνπ νδήγεζε ζε επαθφινπζε 

αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ηνπο (de Oliveira& de Oliveira, 2016).  

Ζ θεληξηθή - λφηηα πεξηνρή ηνπ BeloHorizonte είλαη ην θέληξν εκπνξίνπ θαη 

ππεξεζηψλ ζπγθεληξψλνληαο ηηο θχξηεο εκπνξηθέο θαη νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη θαιχπηεη επίζεο ηελ πεξηνρή ηεο πφιεο πνπ ζπγθεληξψλεη ηηο πεξηζζφηεξεο 

ηζηνξηθέο, αξρηηεθηνληθέο θαη πνιηηηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο. Ζ εγγξαθή αθηλήησλ 

δείρλεη ηελ χπαξμε 13.730 εκπνξηθψλ ζεκείσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πακπ, 

εζηηαηνξίσλ θαη πνιπθαηαζηεκάησλ. Ζ έξεπλα απηή αθνξνχζε εηαηξείεο ζπλνιηθνχ 

εκβαδνχ 20 έσο 500 η.κ, ζπλνιηθά ιήθζεζαλ ππφςε 3.787 ζεκεία δήηεζεο.  

Ζ κέζνδνο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο δήηεζεο ησλ ιηαλνπσιεηψλ βαζίζηεθε ζε 

δεδνκέλα απφ δεισκέλε έξεπλα πξνηίκεζεο, πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε επίζεο ζην 

κνληέιν πηνζεζίαο θαη ηε ρσξηθή θαηαλνκή ηνπ εκπνξίνπ ζχκθσλα κε ηνλ 

ηειεθσληθφ θαηάινγν ηεο πεξηνρήο. Πξψηνλ, ν κεληαίνο φγθνο αλά είδνο ιηαληθήο 

πψιεζεο θαζνξίζηεθε κε βάζε ηελ έξεπλα πξνηίκεζεο. Ο φγθνο απηφο ππνινγίζηεθε 

κε βάζε 91 ηε κεληαία ζπρλφηεηα παξάδνζεο, ηνλ αξηζκφ ησλ παξαδφζεσλ αλά 

εκέξα θαη ηελ πνζφηεηα θνπηηψλ πνπ παξαδφζεθαλ ζηε δηαδηθαζία εθθφξησζεο ζε 

θάζε είδνο ιηαληθήο πψιεζεο. Σα απνηειέζκαηα ππνγξάκκηζαλ φηη ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ησλ εηαηξεηψλ ιακβάλεη αγαζά δχν θνξέο ηελ εβδνκάδα (40%) γεληθά, κε κία 
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κφλν παξάδνζε (44%), δχν ή πεξηζζφηεξεο θνχηεο αλά παξάδνζε (80%), ελψ 

εμέρνπζα ζέζε κεηαμχ ησλ ιηαλνπσιεηψλ θαηείραλ ηα θαηαζηήκαηα ξνπρηζκνχ 

(40%). ΢ην επφκελν βήκα απηήο ηεο κεζφδνπ έγηλε κηα έξεπλα ζρεηηθά κε ην είδνο 

ησλ εκπνξηθψλ ζεκείσλ, κε ζηφρν ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο πνζφηεηαο θάζε ηχπνπ 

δξαζηεξηφηεηαο πνπ πεξηιακβάσεηαη ζηελ έξεπλα αγνξάο. Σέινο, ε εκεξήζηα δήηεζε 

αλά είδνο ιηαλνπσιεηή θαη αλά γεηηνληά, ππνινγίζηεθε κε ηε δηαίξεζε ηεο κεληαίαο 

δήηεζεο θαηά ηνλ αξηζκφ ησλ εκεξψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ κήλα (22 εκέξεο), απφ φπνπ 

πξνθχπηνπλ 4.507 παξαδφζεηο εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ εκεξεζίσο (de Oliveira& de 

Oliveira, 2016). 

Γεκηνπξγήζεθε έλα ζχλνιν ππνςήθησλ ζεκείσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε κειέηε ζέζεο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεξκαηηθψλ ζηαζκψλ, ζχκθσλα 

κε ηελ δεισκέλε ζην κεηξψν ηδηνθηεζία. ΢ε απηή ηελ έξεπλα ζεσξήζεθαλ ζεκεία 

κεηαμχ 1.000 θαη 10.000 η.κ., εμαηξνπκέλνπ ηνπ δείγκαηνο νξηζκέλσλ ζεκείσλ φπσο, 

ζρνιεία, εθθιεζίεο θιπ. θαηαιήγνληαο ζε 146 ππνςήθηα ζεκεία.  

 

Σα ζελάξηα πνπ πηνζεηήζεθαλ  

Απηφ ην βήκα παξνπζηάδεη ην ζελάξην βάζεο ζχκθσλα κε ηελ ηξέρνπζα 

δηακφξθσζε ηεο δηαλνκήο αγαζψλ ζηελ πεξηνρή πνπ έρεη αλαιπζεί θαη πξνηεηλφκελα 

ζελάξηα ιακβάλνληαο ππφςε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο UCC. Σν ζρήκα 11 

δείρλεη ην πθηζηάκελν θαη πξνηεηλφκελν δίθηπν εθνδηαζηηθήο πνπ απεηθνλίδεη ηελ 

πξαγκαηηθή νξγάλσζε κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ ζην BeloHorizonte. Ζ ζεκεξηλή 

δηάξζξσζε ηεο δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ ζηελ πφιε έρεη κφλν έλα επίπεδν 

εμππεξέηεζεο (1st-tier system), ζην νπνίν νη παξαδφζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηηο 

απνζήθεο ησλ εηαηξεηψλ κέρξη ηνπο ιηαλνπσιεηέο. ΢χκθσλα κε ηελ παξνπζηαδφκελε 

κεζνδνινγία εηζήρζε έλα επηπιένλ επίπεδν (2nd-tier system) ζηε δηαλνκή, πνπ είλαη 

νη ηεξκαηηθνί ζηαζκνί, απφ φπνπ ηα πξντφληα παξαδίδνληαη ζηνπο ιηαλνπσιεηέο κε 

βάζε ηελ πεξηνρή θάιπςεο. 
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΢ρήκα 6-6: Τπάξρνλ θαη πξνηεηλόκελν δίθηπν δηαλνκήο BeloHorizonte 

Πεγή:Vagner et al., 2012 

΢ηελ πξαγκαηηθή θαηαλνκή ηνπ δηθηχνπ εληνπίζηεθαλ πεξηνρέο κε πςειφηεξε 

ζπγθέληξσζε θέληξσλ δηαλνκήο, θπξίσο δηαρεηξηζηέο απνζεθψλ. Ζ αλάιπζε έιαβε 

ππφςε ηξεηο θχξηνπο ηνκείο, νη νπνίνη εηζήρζεζαλ σο θφκβνη ζην δίθηπν. Κάζε έλαο 

απφ απηνχο ηνπο θφκβνπο αληηπξνζψπεπε ηελ ηνπνζεζία ησλ εηαηξεηψλ ζηηο 

πξνζδηνξηζκέλεο πεξηνρέο. Ζ πεξηνρή απηψλ ησλ πεξηνρψλ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα 

θαζνξίζεη ηελ πνζφηεηα ηεο δήηεζεο ησλ ιηαλνπσιεηψλ πνπ πξέπεη λα εμππεξεηεί 

θάζε ζεκείν, δειαδή ηνλ αξηζκφ ησλ πξντφλησλ πνπ θεχγεη απφ απηά ηα ζεκεία γηα 

λα παξαδνζεί ζηνπο ιηαλνπσιεηέο. Απηνί νη θφκβνη ήηαλ ππεχζπλνη γηα ηελ 

εμππεξέηεζε, 71% (έθηαζε = 1,84 km²), 18% (έθηαζε = 0,94 km²) θαη 10% (έθηαζε 

= 0,34 km²), αληίζηνηρα ηεο δήηεζεο ησλ ιηαλνπσιεηψλ. Με βάζε απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο, πξαγκαηνπνηήζεθε κηα κειέηε δξνκνιφγεζεο ρξεζηκνπνηψληαο κηα 

εξγάζηκε εκέξα 8 σξψλ θαη έλα ζηφιν κε ρσξεηηθφηεηα 12 m³, κέζν φγθν ελφο 

αζηηθνχ θνξηεγνχ νρήκαηνο πνπ ηθαλνπνηεί ηνπο πεξηνξηζκνχο θπθινθνξίαο, πνπ 

ξπζκίδνληαη απφ ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. ΢ηε λέα δνκή, ηα εκπνξεχκαηα αθήλνπλ 

ζεκεία ζπγθέληξσζεο (UDC - urbandistributioncentre) θαη δξνκνινγνχληαη πξνο 

ελνπνίεζε ζηνπο ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο. Κάζε ηεξκαηηθφ ππνζηήξημεο ελνπνηεί 

πξντφληα απφ UDCs γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη παξαδφζεηο ζηελ πεξηνρή θάιπςεο. ΢ε 

θάζε πξνζνκνίσζε έγηλε κηα κειέηε δξνκνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνίεζε κηα εξγάζηκε 

κέξα κε 8 ψξεο ζε νρήκαηα πνπ ζπκκεηείραλ ζε δχν επίπεδα, ην πξψην επίπεδν 

αληηπξνζσπεχεηαη απφ κεηαθίλεζε αγαζψλ απφ ηα ζεκεία ελνπνίεζεο ζηνπο 

ηεξκαηηθνχο ζηζαζκνχο θαη ην δεχηεξν επίπεδν ζπλίζηαηαη απφ κεηαθίλεζε 

πξντφλησλ απφ ηα ππνζηεξηθηηθά ηεξκαηηθά πξνο ηνπο ιηαλνπσιεηέο. Ζ 

ρσξεηηθφηεηα ηνπ νρήκαηνο ζην πξψην θαη δεχηεξν επίπεδν ήηαλ αληίζηνηρα 45 m³ 
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θαη 12 m³. Ζ πξνηεηλφκελε πιηθνηερληθή δνκή δεκηνχξγεζε κηα λέα δηακφξθσζε γηα 

ηε δηαλνκή εκπνξεπκάησλ ζην αζηηθφ θέληξν ηεο πφιεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο 

ίδηνπο θφκβνπο πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ ζην ζρήκα 11. Χζηφζν, απηνί νη θφκβνη 

αληηπξνζψπεπαλ, ζην πξνηεηλφκελν δίθηπν, ζεκεία ζπγθέληξσζεο εκπνξεπκάησλ 

πνπ πξνέξρνληαλ απφ θάζε δηαδξνκή εηζφδνπ ηεο πφιεο. Αλαιχνληαο ηελ πξνέιεπζε 

ησλ θνξηεγψλ νρεκάησλ πνπ εηζήιζαλ ζηελ πεξηνρή κειέηεο (ContornoAvenue) 

βξέζεθαλ ηέζζεξηο θχξηεο δηαδξνκέο κε 59%, 12%, 8% θαη 21% αληίζηνηρα ηεο 

θίλεζεο φισλ ησλ νρεκάησλ. Απηέο νη ηηκέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο πνζφηεηαο ηεο εθηηκψκελεο δήηεζεο απφ ηνπο ιηαλνπσιεηέο πνπ 

ζα εμππεξεηνχζε θάζε ζεκείν ελνπνίεζεο. Σν απνηέιεζκα έδεημε κηα ζχγθιηζε πξνο 

5 ηεξκαηηθά σο ηνλ κέγηζην αξηζκφ εγθαηαζηάζεσλ, θαζψο έλαο αλψηεξνο αξηζκφο 

ζπλεπάγεηαη απμεκέλε πνιππινθφηεηα θαη αχμεζε ηνπ θφζηνπο, ρσξίο ζεκαληηθή 

κείσζε ζε ζρέζε κε ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο, πνπ απνηεινχλ ζεκειηψδεο 

ζηνηρείν ηνπ ζπζηήκαηνο UDC. ΋ζνλ αθνξά ηε δηαθχκαλζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

ιηαλνπσιεηψλ πνπ εμππεξεηνχληαη απφ ην ζχζηεκα UDC, πξνηάζεθαλ ζελάξηα κε 

απνδνρή 100%, 82%, 60% θαη 47% ηεο απνδνρήο ησλ ιηαλνπσιεηψλ ζχκθσλα κε ην 

κνληέιν πηνζεζίαο. Σν ζελάξην 100% απνζθνπνχζε ζην λα δείμεη κηα δηακφξθσζε 

ζηελ νπνία ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ππνρξεσηηθή, δει. λα ξπζκίδεηαη πιήξσο 

απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο. Σν ζελάξην 82% αληηθαηφπηξηδε έλα ζρέδην ρσξίο 

ππνρξεσηηθή πηνζεζία, αιιά κε θπβεξλεηηθέο ππνρσξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί 

ην νηθνλνκηθφ θφζηνο. Σν ζελάξην 60% αληηπξνζψπεπε κηα θαηάζηαζε ρσξίο 

θπβεξλεηηθέο επηδνηήζεηο. Σν ζελάξην 47% αθνξνχζε κηα απαηζηφδνμε θαηάζηαζε 

ρσξίο ηελ πηνζέηεζε ηεο πιεηνςεθίαο ησλ ιηαλνπσιεηψλ ζε ζρέζε κε ην ζχζηεκα 

UDC, επεηδή νθείινπλ λα πιεξψλνπλ φιν ην θφζηνο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα έρνπλ 

κεησκέλν επίπεδν ππεξεζηψλ (Vagneretal., 2012). 

 

Σα απνηειέζκαηα πξνηεηλόκελσλ ζελαξίσλ UCC  

Ο πίλαθαο 7 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα νηθνλνκηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ 

εθηηκήζεσλ ζχκθσλα κε ηέζζεξα ζελάξηα πηνζεζίαο ησλ εκπφξσλ ιηαληθήο πψιεζεο 

(100%, 82%, 60% θαη 47%) κε βάζε ην δίθηπν εθνδηαζκνχ κε πέληε ηεξκαηηθνχο 

ζηαζκνχο. ΋πσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 7 ε θαιχηεξε ελαιιαθηηθή ιχζε γηα ηε 

δηαλνκή εκπνξεπκάησλ ζηελ πφιε BeloHorizonte είλαη απηή κε ηα 5 ηεξκαηηθά 

ππνζηήξημεο θαη ην 100% επίπεδν πηνζεζίαο. Σν ζελάξην απηφ απέδσζε ζεκαληηθά 

απνηειέζκαηα, ζε ζχγθξηζε κε ηε ζεκεξηλή δηάξζξσζε ηεο δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ, 
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γηα παξάδεηγκα κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ ηαμηδηνχ (52%), κείσζε ηνπ αξηζκνχ 

νρεκάησλ (51,4%), κείσζε ζηελ θαηαλάισζε θαπζίκσλ θαη ζηηο εθπνκπέο ξχπσλ 

(37,3%), θαη αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαδξνκψλ (21,3%). Δπηπιένλ, ε πιεξφηεηα 

ηνπ ζηφινπ έθηαζε ζην 94% θαη ην 9% ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ ηνπ ζηφινπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζηηο κεηαθνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο (Vagneretal., 2012).  

Σα απνηειέζκαηα θάζε θξηηεξίνπ αλαιχζεθαλ ζην βέιηηζην ζελάξην, δειαδή 

κε 5 ηεξκαηηθά θέληξα ελνπνίεζεο, ζχκθσλα κε ηα δχν επίπεδα παξάδνζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα αλαιπζνχλ νη ζπκπεξηθνξέο ησλ παξακέηξσλ πνπ αμηνινγήζεθαλ ζε 

θάζε επίπεδν κε βάζε ηελ πνζφηεηα ησλ ιηαλνπσιεηψλ. Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηα 

απηά 94 ζπγθξίζεθαλ κε ην ζεκεξηλφ ζελάξην δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ κε ζηφρν ηε 

δηεξεχλεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ην ζχζηεκα ζε αληίζεζε κε ην ζεκεξηλφ 

ζελάξην ηεο πφιεο. Απφ ηηο αλαιχζεηο πξνθχπηεη φηη:  

Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ νρεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ηνπο 

ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο πξνο ηνπο ιηαλνπσιεηέο ήηαλ 63, ελψ απφ ην UCC έσο ηνπο 

ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο ήηαλ 25, ζπλνιηθά δειαδή 88. Μπνξεί λα εμαθξηβσζεί φηη ν 

αξηζκφο ησλ νρεκάησλ κεηψζεθε θαηά 51,4% , ελψ, ιακβάλνληαο ππφςε κφλν ηελ 

αζηηθή πεξηνρή πνπ αληηκεησπίδεη θχξηα πξνβιήκαηα θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο 

πνπ αληηπξνζσπεχεηαη απφ ην πξψην επίπεδν, ε κείσζε ήηαλ 65,2%. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, 118 νρήκαηα ζα κπνξνχζαλ λα ζηακαηήζνπλ λα κεηαθηλνχληαη ζηελ θεληξηθή 

πεξηνρή εάλ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην αζηηθφ θέληξν ελνπνίεζεο (Vagneretal., 2012). 

΋ζνλ αθνξά ηηο πεξηβαιινληηθέο παξακέηξνπο, ε θαηαλάισζε θαπζίκνπ 

απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα αμηνιφγεζεο ζην ζχζηεκα UDC, δηφηη αλαθέξεηαη ζηε 

ρξήζε κε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο θαη θαηά ζπλέπεηα ε κείσζή ηνπ κπνξεί λα 

απνθέξεη νθέιε γηα φιε ηελ θνηλσλία. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη νη 

ππνινγηζκνί βαζίζηεθαλ ζηνλ ζπληειεζηή θαηαλάισζεο (6 km / l ζε κηθξά νρήκαηα 

θαη 3 km / l ζε κεγάια θνξηεγά) θαη ζηελ απφζηαζε ηνπ ηαμηδηνχ ζε θάζε επίπεδν 

αλάιπζεο. Τπάξρεη ζεκαληηθή κείσζε ηεο θαηαλάισζεο θαπζίκσλ ζε ζρέζε κε ην 

ζελάξην βάζεο, αθφκε θαη ππνινγηδφκελν βάζεη ηνπ θαιχηεξνπ ζελαξίνπ 

δξνκνιφγεζεο απφ ηελ άπνςε ηεο πφιεο. Αλαιχνληαο ηα δχν επίπεδα ηεο 

εθνδηαζηηθήο ηνπ δηθηχνπ, ζα κπνξνχζε λα εμαθξηβσζεί φηη ε κεηαβνιή ηεο 

θαηαλάισζεο θαπζίκσλ ήηαλ αξθεηά παξφκνηα θαη γηα ηα δχν επίπεδα. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ, ε δηαθνξνπνίεζε ηεο πηνζέηεζεο ησλ ιηαλνπσιεηψλ αληηπξνζψπεπε αχμεζε 

θαηά πεξίπνπ 21% ζε θάζε επίπεδν. ΢ηνπο ιηαλνπσιεηέο πνπ εμππεξεηνχληαη απφ ην 

ηξέρνλ κνληέιν δηαλνκήο, ε δηαθχκαλζε ηεο θαηαλάισζεο ήηαλ πςειφηεξε, 
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επηηπγράλνληαο, θαηά κέζν φξν, ην 38% ηεο αχμεζεο γηα θάζε πξαγκαηνπνηεζείζα 

παξαιιαγή. Απηφ ζεκαίλεη φηη φηαλ δελ πηνζεηείηαη ην πξνηεηλφκελν κνληέιν κε ηε 

ρξήζε UCC, ε θαηαλάισζε θαπζίκσλ απμάλεηαη ζεκαληηθά, γεγνλφο πνπ 

ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηνπ ζπζηήκαηνο φρη κφλν ζε ζρέζε κε ηνλ ηξφπν κείσζεο 

ησλ εμφδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη γηα ηνλ κεηξηαζκφ ζνβαξψλ 

πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ππέξβαζε ησλ νρεκάησλ 

ζηηο κεγάιεο πφιεηο (Vagneretal., 2012). %. Σν γεγνλφο απηφ θαηαδεηθλχεη φηη ζε έλα 

ζχζηεκα UDC ή UCC είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ λα αλαπηπρζνχλ ζηξαηεγηθέο πνπ 

λα εγγπψληαη ηελ πηνζέηεζε ησλ ιηαλνπσιεηψλ, δηφηη απνηειεί νπζηαζηηθή πηπρή γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ ζηφρσλ. 
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Πίλαθαο 6-2: ΢ύγθξηζε απνηειεζκάησλ πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη πξνηεηλόκελσλ ζελαξίσλ δεκηνπξγίαο UCC ζην 

BeloHorizontecity 
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1 

47% 138 8.957 1025 94% 446 7% 1699 4,54 

60% 124 8.145 933 95% 454 6% 1611 4,31 

82% 105 6.810 787 95% 478 6% 1483 3,97 

100% 87 5.206 651 96% 495 6% 1314 3,51 

 

 

2 

47 137 8811 1023 94% 446 7% 1692 4,53 

60% 125 7962 931 95% 456 7% 1608 4,30 

82% 105 6538 784 95% 478 7% 1468 3,93 

100% 86 4859 644 96% 497 6% 1289 3,45 

 

 

47% 137 8810 1024 94% 447 7% 1687 4,51 

60% 126 8020 932 94% 459 8% 1618 4,33 
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3 82% 104 6564 785 94% 481 6% 1471 3,94 

100% 83 4882 644 95% 500 6% 1288 3,45 

 

 

4 

47% 143 8771 1024 94% 448 11% 1686 4,51 

60% 126 7911 932 94% 459 8% 1597 4,27 

82% 105 6420 782 94% 483 7% 1445 3,86 

100% 86 4735 644 95% 501 6% 1266 3,39 

 

 

5 

47% 138 8697 1024 93% 451 7% 1677 4,49 

60% 126 7865 933 93% 464 7% 1596 4,27 

82% 105 6318 782 94% 485 7% 1432 3,83 

100% 88 4554 641 94% 507 9% 1239 3,32 

 

Πεγή:Vagner, etal., 2012 
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6.5.2. Μειέηε πεξίπησζεο κνληέινπ Kassel (Γεξκαλία) 

Σν ζπγθεθξηκέλν έξγν μεθίλεζε ην 1994 κε επηά εηαηξίεο δηαλνκήο λα 

εκπιέθνληαη, ζε ζπλεξγαζία, ζηηο παξαδφζεηο ηνπ θέληξνπ ηεο πφιεο Kassel ζηε 

Γεξκαλία. Γηα ηε δηεμαγσγή ησλ κεηαθνξψλ ρξεζηκνπνηείηαη έλαο νπδέηεξνο 

κεηαθνξέαο (Ramokgopa, 2004). Σν Κάζει έρεη πεξίπνπ 200.000 θαηνίθνπο. Οη 

θχξηνη βηνκεραληθνί ηνκείο πεξηιακβάλνπλ ηελ απηνθηλεηνβηνκεραλία θαη ηε 

βηνκεραλία κεηαθνξψλ, ηελ ηειεκαηηθή θαη ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, ηελ 

πεξηβαιινληηθή θαη ελεξγεηαθή ηερλνινγία θαη ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηνλ ηνπξηζκφ. Ζ 

πινπνίεζε ελφο αζηηθνχ θέληξνπ δηαλνκήο απνηέιεζε αλαπφζπαζην κέξνο ηεο 

πξνζέγγηζεο ησλ CityLogistics ζηελ πφιε Kassel, ε νπνία μεθίλεζε απφ ηελ έλσζε 

κεηαθνξέσλ θαη απφ ην ηκήκα βηνκεραλίαο θαη εκπνξίνπ ηεο πφιεο. Αξρηθά, 

δηεμήρζε κηα ζεηξά κειεηψλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ, ησλ φγθσλ θαη 

ηεο απνδνρήο κηαο πξνζέγγηζεο CityLogistics .  

Σν ζελάξην είλαη φηη, ππάξρεη έλαο νπδέηεξνο θνξέαο εθνδηαζηηθήο πνπ 

παξαδίδεη ζηελ θεληξηθή πφιε γηα ινγαξηαζκφ ησλ εηαηξεηψλ πξνψζεζεο πνπ 

εκπιέθνληαη. ΢ηηο 6:00 π.κ μεθηλά ηελ πεξηνδεία ζπιινγήο. Πεξίπνπ πέληε νρήκαηα 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπιινγή ησλ απνζηνιψλ πνπ παξαδίδνληαη ζηηο απνζήθεο 

ησλ κεηαθνξέσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λχρηαο. ΢ην αζηηθφ θέληξν δηαλνκήο νη 

απνζηνιέο ελνπνηνχληαη (ζρήκα 6-7) ζχκθσλα κε ηε δηεχζπλζε ησλ παξαιεπηψλ 

θαζψο θαη κε ζπγθεθξηκέλνπο δηαδξνκέο. ΢ηηο 10:00 π.κ μεθηλά ε αζηηθή παξάδνζε 

κε ηε ρξήζε δχν έσο ηξηψλ νρεκάησλ 7,5 ηφλσλ. ΢πλήζσο δηεμάγνληαη δχν ηαμίδηα 

αλά εκέξα, αλάινγα κε ηνλ φγθν κεηαθνξάο. 

 Ο δηαρεηξηζηήο ησλ αζηηθψλ δηαλνκψλ ιακβάλεη εθ ησλ πξνηέξσλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ φγθν ησλ κεηαθνξψλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

θαη ε παξάδνζε πξαγκαηνπνηείηαη ηελ ίδηα εκέξα. ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ είλαη δπλαηή 

ε παξάδνζε, ν δηαρεηξηζηήο ελεκεξψλεη ηειεθσληθά ηνλ αληίζηνηρν κεηαθνξέα (απφ 

ηνλ νπνίν έιαβε ηελ εληνιή κεηαθνξάο). Οη ππεξεζίεο ηνπ νπδέηεξνπ θνξέα 

εθκεηάιιεπζεο (κεηαθνξά θαη κεηαθφξησζε) θαηαβάιινληαη βάζεη ζπγθεθξηκέλνπ 

ηηκνινγίνπ. Ο δηαρεηξηζηήο εθκεηάιιεπζεο ηηκνινγεί ηηο ππεξεζίεο ηνπ γηα θάζε 

απνζηνιέα μερσξηζηά. ΢χκθσλα κε έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ, ε πξνζέγγηζε 

δελ δείρλεη ζεκαληηθή κεηαβνιή αλαθνξηθά κε ην θφζηνο γηα ηηο εκπιεθφκελεο 

εηαηξείεο απνζηνιήο, δει. νχηε φθεινο, νχηε επηπιένλ θφζηνο ζε ζρέζε κε ηηο 

ζπλήζεηο ππεξεζίεο παξάδνζεο.  
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Σν ζπκπέξαζκα είλαη φηη ην αζηηθφ θέληξν δηαλνκήο ζεσξείηαη αλαπφθεπθην, 

εάλ ηα εκπνξεχκαηα πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ πφιε πξφθεηηαη λα ζπλδπαζηνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα, ην νπνίν είλαη ν θχξηνο ζηφρνο ηνπ ζπζηήκαηνο logistics ηεο 

πφιεο Κάζει. Οη παξαιήπηεο ζηελ θεληξηθή πφιε δελ δειψλνπλ δηαθνξέο ζηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζε ζχγθξηζε κε ην πξνεγνχκελν ζχζηεκα παξάδνζεο. Ζ 

θχξηα επηηπρία ηνπ παξφληνο ζπζηήκαηνο είλαη φηη νη απνζηνιέο κπνξνχλ λα 

ζπλδπαζηνχλ ρσξίο πξφζζεηεο δαπάλεο ή δπζρέξεηεο γηα ηηο εκπιεθφκελεο εηαηξείεο 

θαη ηνπο παξαιήπηεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 6-7: Απεηθόληζε Μνληέινπ Kassel 

Πεγή:Ramokgopa, 2004 

 

6.5.3. Μειέηε πεξίπησζεο ηνπ Motomachi UCC (Yokohama - Ηαπσλία) 

Έλα ζπλεξγαηηθφ ζχζηεκα παξάδνζεο κε έλα θέληξν ελνπνίεζεο έρεη 

πινπνηεζεί απφ κηα έλσζε ηδηνθηεηψλ ιηαληθήο πψιεζεο ηεο 

MotomachiShoppingStreet ζηελ Yokohama ηεο Ηαπσλίαο. Δλψ ππάξρνπλ πνιιά 

ζπλεξγαηηθά ζπζηήκαηα παξάδνζεο ζηελ Ηαπσλία, απηφ είλαη ην πξψην ζην νπνίν κηα 

έλσζε ιηαλνπσιεηψλ, απνηεινχκελε απφ πεξίπνπ 300 θαηαζηήκαηα, είλαη ππεχζπλε 

γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ππνζηεξίδεηαη ελ κέξεη απφ ηελ θπβέξλεζε ηεο 

YokohamaCity θαη ηελ ηνπηθή αζηπλνκία. Οη ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε 
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βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο (φπσο ε πνηφηεηα ηνπ αέξα θαη ν ζφξπβνο), ε 

εμαζθάιηζε νδηθνχ ρψξνπ γηα ηνπο πεδνχο θαη ε πξφιεςε ησλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ 

θαη επηηπγράλνληαη κεηψλνληαο ηνλ αξηζκφ ησλ θνξηεγψλ πνπ νδεγνχλ θαη 

ζηαζκεχνπλ ζην εκπνξηθφ δξφκν (Browneetal., 2012). 

Λίγα έξγα γηα θέληξα αζηηθήο ελνπνίεζεο, φπσο ην Motomachi UCC ζηελ 

Ηαπσλία έρνπλ ζεκεηψζεη επηηπρία αθφκε θαη ιφγσ ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπο, 

θαζψο ζπλεπάγνληαη πςειά ελνίθηα θαη πξφζζεην ρεηξηζκφ πξηλ απφ ηελ ηειηθή 

παξάδνζε. Σν αζηηθφ εκνξεπκαηηθφ θέληξν ελνπνίεζεο ηνπ Motomachi, κία πεξηνρή 

κε πνιιά εκπνξηθά θέληξα ζηελ πφιε ηεο Yokohama ζηελ Ηαπσλία, δηαρεηξίδεηαη ην 

85% ησλ ξνψλ πνπ δηαλέκνληαη ζηα θαηαζηήκαηα. Σν ππφινηπν 15% πεξηιακβάλεη 

αγαζά φπσο, θξέζθα πξντφληα, έπηπια θαη πξντφληα ιηαληθήο, ησλ νπνίσλ νη 

ηδηνθηήηεο δηαρεηξίδνληαη απφ κφλνη ηνπο φιε ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ. Σξία θνξηεγά 

ρξήζεο ζπκπηεζκέλνπ θπζηθνχ αεξίνπ (CNG) πξαγκαηνπνηνχλ ηηο δηαδξνκέο απφ ην 

UCC, πνπ βξίζθεηαη κεξηθέο εθαηνληάδεο κέηξα καθξηά απφ ηελ πεξηνρή κε ηα 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο. Οη κεηαθνξηθέο εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην UCC 

πιεξψλνπλ 150 ¥ (1,25 €) αλά δηαλεκφκελν δέκα (Macharis&Melo, 2011).  

Τπήξμε έληνλε ζπγθέληξσζε ηεο θπθινθνξίαο απηνθηλήησλ ζηελ νδφ 

Motomachi (δειαδή 500 νρήκαηα αλά εκέξα θπθινθνξίαο) θαη ν φγθνο απμαλφηαλ. 

Παξά ηελ αχμεζε ηνπ φγθνπ ηεο θπθινθνξίαο, δελ ππήξραλ επαξθείο ζέζεηο 

ζηάζκεπζεο ζηελ πεξηνρή, γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζε πνιιά νρήκαηα πνπ ζηαζκεχνπλ 

παξάλνκα ζην δξφκν. Ζ θαηάζηαζε απηή είρε σο απνηέιεζκα ηελ επηδείλσζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο (φπσο ε πνηφηεηα ηνπ αέξα θαη ν ζφξπβνο) θαη ηα πξνβιήκαηα 

αζθάιεηαο ηεο θπθινθνξίαο. Σν 1999 ηδξχζεθε κηα νκάδα έξγσλ πνπ απνηεινχληαλ 

απφ ηδηνθηήηεο θαηαζηεκάησλ θαη ελδηαθεξφκελνπο θνξείο θαη ε νπνία πξνζδηφξηζε 

ηα πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα επηιπζνχλ θαη επέιεμε θαηάιιεια θαζήθνληα πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα εθαξκνζηνχλ ζε ηξία ρξφληα, ζπγθεθξηκέλα ηε δεκηνπξγία ελφο 

ζπζηήκαηνο ζπλεξγαζίαο κε ην αζηηθφ θέληξν ελνπνίεζεο εκπνξεπκάησλ UCC 

(ζρήκα 13), ηελ εμαζθάιηζε ρψξνπ ζηάζκεπζεο γηα θνξηεγά νρήκαηα , ηελ εμάιεηςε 

ησλ παξάλνκσλ νρεκάησλ ζηάζκεπζεο, ηε βειηίσζε ησλ νδηθψλ δηαζηαπξψζεσλ θαη 

ηελ εηζαγσγή νρεκάησλ ρακειψλ εθπνκπψλ (Browneetal., 2012).  

Ζ νκάδα ηνπ έξγνπ απαξηηδφηαλ απφ ηελ Έλσζε εκπνξηθψλ νδψλ Motomachi, 

ηνλ επαγγεικαηηθφ ζχιινγν κεηαθνξέσλ θνξηεγψλ, ηε γεηηνληθή θνηλφηεηα, ηελ 

ηνπηθή αζηπλνκία, ηελ ηνπηθή νδηθή αξρή θαη ηνπο ζρεηηθνχο νξγαληζκνχο ηεο 

θπβέξλεζεο ηνπ YokohamaCity. Ζ νκάδα πξαγκαηνπνίεζε έξεπλα γηα ηελ 
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θπθινθνξία θαη έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ. Σν 2000, δηεμήρζε έλα θνηλσληθφ πείξακα 

γηα ην ζχζηεκα ζπλεξγαηηθήο παξάδνζεο γηα 10 εκέξεο. Μεηά απφ κεξηθά ρξφληα 

δηαβνχιεπζεο, εγθαηαζηάζεθε ην UCC θαη μεθίλεζε ε ιεηηνπξγία ηνλ Ηνχλην ηνπ 

2004. Σν θέληξν ελνπνίεζεο βξίζθεηαη ζε απφζηαζε ελφο ρηιηνκέηξνπ απφ ηελ νδφ 

Motomachi. Οη κεηαθνξείο θνξηεγψλ θαινχληαη λα παξαδψζνπλ ηα αγξνηεκάρηα 

ηνπο πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ νδφ Motomachi ζην θέληξν ελνπνίεζεο, φπνπ έλαο 

θνξέαο εθκεηάιιεπζεο ηνπ ζπλεηαηξηζηηθνχ ζπζηήκαηνο παξάδνζεο κεηαθέξεη ηα 

αγξνηεκάρηα κε νρήκαηα ρακειψλ εθπνκπψλ. ΢ε ηξεηο ζηαζκνχο νηθνινγηθνχ 

θνξηίνπ κεηαθέξνπλ ηα αγξνηεκάρηα ζε ρεηξνθίλεηα θαξνηζάθηα θαη ηα παξαδίδνπλ 

ζηα θαηαζηήκαηα. Δπίζεο, παξαιακβάλνπλ ηα αγξνηεκάρηα απφ ηα θαηαζηήκαηα θαη 

ηα παξαδίδνπλ ζηνπο κεηαθνξείο θνξηεγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο ζε ζπκθσλία κε ηνπο λαπισκεζίηεο / λαπηηιηαθέο εηαηξείεο . ΢ρεδφλ φινη 

νη κεηαθνξείο θνξηεγψλ (πεξίπνπ 20 εηαηξείεο) εληάρζεθαλ ζην ζχζηεκα, 

θαηαβάιινληαο 150 γηέλ γηα ηελ παξάδνζε / παξαιαβή θάζε δέκαηνο (Browneetal., 

2012).  

Σα νρήκαηα ρακειψλ εθπνκπψλ (CNG) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κεηαθνξά 

κεηαμχ ηνπ θέληξνπ ελνπνίεζεο θαη ησλ ζηαζκψλ νηθνινγηθνχ θνξηίνπ, ελψ ηα 

θαξνηζάθηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ άλζξσπν ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

παξάδνζε / παξαιαβή απφ θαη πξνο ηα θαηαζηήκαηα ζηελ νδφ Motomachi. Ζ 

θπβέξλεζε ηεο πφιεο ηεο Yokohama επηρνξήγεζε ηελ αγνξά ησλ νρεκάησλ ηνπ 

CNG. Σν ζπλεξγαηηθφ ζχζηεκα παξάδνζεο κπνξεί λα κεηψζεη ηηο ηνπηθέο εθπνκπέο 

ξχπσλ φρη κφλν κεηψλνληαο ηα ζπλνιηθά ρηιηφκεηξα νρεκάησλ απμάλνληαο ηνλ 

ζπληειεζηή θνξηίνπ ησλ ζπλεξγαηηθψλ νρεκάησλ ζε ζχγθξηζε κε ηα θνξηεγά ησλ 

κεηαθνξέσλ, αιιά θαη κέζσ ησλ ρακειφηεξσλ εθπνκπψλ αλά νρήκαην-ρηιηφκεηξν 

ησλ νρεκάησλ κε CNG θαη ησλ πεηξειαηνθίλεησλ θνξηεγψλ (Browneetal., 2012) .  

Σν Motomachi UCC ήηαλ δχζθνιν λα πινπνηεζεί, ρξεηάζηεθαλ επηά ρξφληα 

γηα ηνπο ηνπηθνχο ιηαλνπσιεηέο λα θαηαιήμνπλ ζηνλ θαηάιιειν επηρεηξεκαηηθφ 

ζρεδηαζκφ θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε logistics. ΢ήκεξα ην έξγν πξνζθέξεη 

πνιχ θαιέο παξαδφζεηο ζηνπο θαηαζηεκαηάξρεο κε ηδηαηηέξσο κεησκέλα 

πεξηβαιινληηθά θφζηε γηα ηελ ππφινηπε θνηλφηεηα (Macharis&Melo, 2011). Οη 

ζπληειεζηέο επηηπρίαο γηα ην Matomachi είλαη (Taniguchi, 2014):  

− Καιή εγεζία θαη ελζνπζηαζκφο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ  

− ΢πλεξγαζία αλάκεζα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο  

- ΢πκπξάμεηο δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα  
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− Δπηρεηξεζηαθφ κνληέιν γηα ηε δηαηήξεζε θνηλψλ ζπζηεκάησλ παξάδνζεο.  

Λίγα έξγα γηα θέληξα αζηηθήο ελνπνίεζεο (φπσο ην Motomachi UCC ζηελ 

Ηαπσλία) έρνπλ ζεκεηψζεη επηηπρία αθφκε θαη ιφγσ ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπο, 

θαζψο ζπλεπάγνληαη πςειά ελνίθηα θαη πξφζζεην ρεηξηζκφ πξηλ απφ ηελ ηειηθή 

παξάδνζε. Πξαγκαηνπνηήζεθαλ πξνζπάζεηεο γηα ηελ ίδξπζε UCC θαη ζε πνιιέο 

πφιεηο, αιιά πνιιά ηέηνηα έξγα απνδείρζεθαλ αζχκθνξα θαη έπαςαλ λα ιεηηνπξγνχλ 

φηαλ νη επηδνηήζεηο πάγσζαλ (Rodrigueetal., 2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 6-8: Απεηθόληζε ιεηηνπξγίαο Motomachi UCC  

Πεγή:Browneetal., 2012 

 

6.5.4. Μειέηεο πεξίπησζεο δηαηξνπηθώλ αζηηθώλ κεηαθνξώλ ζηελ Ηαπσλία θαη 

ζηε Γαιιία 

Ζ πφιε Kawasaki, πνπ βξίζθεηαη λνηηνδπηηθά ηνπ Σφθην, μεθίλεζε ηε 

κεηαθνξά απνβιήησλ κε ζηδεξφδξνκνπο ην 1995 (Diziainetal., 2014). Σα απφβιεηα 

πνπ παξάρζεθαλ ζην ηαρέσο αλαπηπζζφκελν βφξεην ηκήκα ηεο πφιεο έπξεπε λα 

κεηαθεξζνχλ ζην θέληξν απνβιήησλ Ukishima, ην νπνίν βξίζθνληαλ ζηε λφηηα 

παξαζαιάζζηα πεξηνρή ηεο πφιεο, κε ζεκαληηθή ηθαλφηεηα απφξξηςεο απνβιήησλ 

(900 ηφλνη / εκέξα). ΢ηε ζπλέρεηα, ε πφιε Kawasaki ζρεδίαδε ζηδεξνδξνκηθέο 

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο απνβιήησλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θχξηα ζηδεξνδξνκηθή 

γξακκή, παξφιν πνπ ε απφζηαζε κεηαμχ ησλ δχν ζηδεξνδξνκηθψλ ζηαζκψλ είλαη 

κφιηο 23 ρηιηφκεηξα. Σα ηξέλα κεηαθέξνπλ ηαθηηθά νηθηαθά απνξξίκκαηα, άιια 

κεγάια ζε φγθν απνξξίκκαηα, απνηεθξσκέλεο ζηάρηεο, θνπηηά θαη θηάιεο ζε εηδηθά 

ζρεδηαζκέλα θνληέηλεξο. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ε απνηεθξσκέλε ηέθξα 
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κεηαθέξνληαλ κε ηε ρξήζε 14 θνξηεγψλ πξηλ εηζαρζεί ην ζηδεξνδξνκηθφ ζχζηεκα, 

ελψ ν αξηζκφο ησλ θνξηεγψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε κεηαθνξά ηεο ηέθξαο 

κέζσ ηεο λέαο δηαηξνπηθήο κεηαθνξάο κεηψζεθε ζε 7 θνξηεγά νρήκαηα. Δπίζεο, 

επηηεχρζεθε ζεκαληηθή κείσζε ησλ εθπνκπψλ επηθίλδπλσλ αεξίσλ. Σα ζπζηήκαηα 

δηαηξνπηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, ηδίσο ε ρξήζε ζηδεξφδξνκνπ, είλαη γεληθά 

αληαγσληζηηθά γηα κεηαθνξέο κεγάισλ απνζηάζεσλ άλσ ησλ 500 ρηιηνκέηξσλ. 

Χζηφζν, ζηελ ππφζεζε Kawasaki, ε απφζηαζε πνπ ρξεζηκνπνηεί ζηδεξνδξνκηθφ 

δίθηπν είλαη κφλν 23 ρικ. Οη ιφγνη επηηπρίαο ηνπ έξγνπ είλαη φηη: 

 ν ζηδεξφδξνκνο ππήξρε θαη ήηαλ ηδαληθά ηνπνζεηεκέλνο γηα ην έξγν 

 ην ζρέδην κπνξνχζε λα επηρνξεγεζεί απφ ην Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο γηα 

ηελ αξρηθή επέλδπζε θαη 

 ε Ηαπσληθή εηαηξεία ζηδεξνδξνκηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ ήηαλ 

πξφζπκε λα απμήζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηνπο ζηαζκνχο εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθνξψλ ηεο. 

Άιιε κία πνιχ ελδηαθέξνπζα κειέηε πεξίπησζεο είλαη απηή ηνπ Παξηζηνχ, 

φπνπ απφ ην 2007 ιεηηνπξγνχλ 90 θαηαζηήκαηα ηνπ νκίινπ ιηαληθήο πψιεζεο 

Monoprix ηα νπνία ηξνθνδνηνχληαη κέζσ ζηδεξφδξνκνπ. Γηαρεηξηζηήο είλαη ε 

εηαηξεία Samada, ν πάξνρνο ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο ηεο Monoprix. Απφ έλα κεγάιν 

θέληξν δηαλνκήο πνπ βξίζθεηαη 30 ρηιηφκεηξα λφηηα ηνπ Παξηζηνχ ζην Combs-la-

Ville, θάζε βξάδπ απφ ηηο Γεπηέξα έσο ηελ Παξαζθεπή απνζηέιιεηαη έλα ηξέλν 

θνξησκέλν κε 16 έσο 18 νρήκαηα, ζηνλ αλαθαηληζκέλν ζηδεξνδξνκηθφ ζηαζκφ πνπ 

βξίζθεηαη ζην Παξίζη, πνιχ θνληά ζην θέληξν ηεο πφιεο. Σα θνξηεγά πεπηεζκέλνπ 

θπζηθνχ αεξίνπ (CNG) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ηειηθή δηαλνκή ησλ παιεηψλ ζηα 

θαηαζηήκαηα. Ζ ελέξγεηα απηή είρε σο απνηέιεζκα πςειφηεξν θφζηνο κεηαθνξάο, 

αιιά κεησκέλν αληίθηππν φζνλ αθνξά ην CO2 (Diziainetal., 2014). 
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Κεθάιαην 7
ν
 -Δθαξκνγέο CityLogistics ζηελ Αζήλα 

7.1. Δκπνξεπκαηηθά θέληξα ζηελ Διιάδα 

Σα εκπνξεπκαηηθά θέληξα πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα ζηελ Διιάδα, 

ζπγθεληξψλνληαη θπξίσο θνληά ζηηο 2 κεγαινππφιεηο, ηελ Αζήλα θαη ηελ 

Θεζζαινλίθε θαη είλαη θαηά θχξην ιφγσ δηαηξνπηθά, δειαδή ζπλδένληαη θαη κε ηνλ 

ζηδεξφδξνκν. Σα ππφινηπα εκπνξεπκαηηθά θέληξα πνπ ππάξρνπλ είλαη κηθξφηεξα θαη 

ιεηηνπξγνχλ ππν ηελ αηγίδα θάπνηαο (κίαο) εηαηξίαο θαη φρη κέζσ ζπλεξγεηψλ 

εηαηξηψλ logistics (Νηάιια,2012)  

΢ηελ Αζήλα, ε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ ήξζε κε ηελ 

νινθιήξσζε ησλ κεγάισλ νδηθψλ έξγσλ φπσο είλαη ηεο Αηηηθήο Οδνχ θαη ηεο 

βειηίσζεο ηεο Νέαο Δζληθήο Οδνχ. Καηά κήθνο ησλ αμφλσλ απηψλ θαη παξφιν ην 

πξφζζεηνο θφζηνο ησλ δηνδίσλ δεκηνπξγήζεθε ε ηάζε θαη ε αλάγθε γηα αξθεηέο 

εηαηξίεο λα αλαπηχζζνπλ απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο θαη ρψξνπο logistics.  

Σν κεηνλέθηεκα φιεο απηήο ηεο αλάπηπμεο ησλ εκπνξεπκαηηθψλ ρψξσλ είλαη 

πσο απηνί νη ρψξνη αλαπηχρζεθαλ κε απηφκαηεο δηαδηθαζίεο ηεο αγνξάο θαη φρη 

νξγαλσκέλα απφ ηελ Πνιηηεία βάζεη ζπγθεθξηκέλνπ ζρεδηαζκνχ, κε ζπλέπεηα λα 

αλαπηπρζνχλ νη πεξηνρέο απηέο άλαξρα θαη ρσξίο ππνδνκέο (Καπνχηζε&Καθθαβά, 

2012). 

 

7.2. Δθαξκνγέο City ζηελ Αζήλα 

Δηδηθή κλεία ζα γίλεη γηα ην Δκπνξεπκαηηθφ Κέληξν ηνπ Θξηάζηνπ Πεδίνπ ην 

νπνίν είλαη θαη ην πην θαηλνχξην. Σν εκπνξεπκαηηθφ θέληξν απηφ πεξηιακβάλεη κηα 

κνλή ζηδεξνδξνκηθή γξακκή απφ ηνλ ιηκέλα ηνπ Πεηξαηά θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ην 

Νέν Ηθφλην κέρξη ηνλ εκπνξεπκαηηθφ ζηαζκφ ηνπ Θξηάζηνπ Πεδίνπ. Ζ γξακκή 

ρξεζηκνπνηείηαη κφλν απφ εκπνξεπκαηηθά ηξέλα θαη ζπλδέεη ην ιηκέλα ηνπ Ν. Ηθνλίνπ 

κε ην ππφινηπν ζηδεξνδξνκηθφ δίθηπν ζην ζπγθξφηεκα Θξηαζίνπ Πεδίνπ φπνπ ζα 

ζπγθεληξψλνληαη νη ζηδεξνδξνκηθέο θαη εκπνξεπκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Μέζσ ηεο 

ζηδεξνδξνκηθήο ζχλδεζεο κε ηνλ εκπνξεπκαηηθφ ιηκέλα Πεηξαηά ζην Νέν Ηθφλην, ζα 

είλαη δπλαηφλ πξντφληα πνπ, θαηά πνιχ πςειά πνζνζηά εηζάγνληαη ζηελ Διιάδα δηα 

ζαιάζζεο κέζσ ηνπ ιηκέλα, λα πξνσζνχληαη ζηνπο ηειηθνχο πξννξηζκνχο ηνπο αλά 

ηε ρψξα κε ηξέλν – ή, αληίζηξνθα, ειιεληθά πξντφληα λα δηνρεηεχνληαη κε ηξέλν ζην 

ιηκέλα Πεηξαηά πξνο εμαγσγή ή θαη πξνο πξνψζεζε ζηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ, 

ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ αλάπηπμε ησλ ζπλδπαζκέλσλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ 

(http://www.ergose.gr/view_30#sthash.FQM1DzVv.dpuf). 
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7.2.1. Βέιηηζηεο Γηαδξνκέο 

Σα ζπζηήκαηα βέιηηζηεο δξνκνιφγεζεο επεμεξγάδνληαη έλαλ κεγάιν αξηζκφ 

παξαγγειηψλ, ππνινγίδνληαο ηνλ πην απνδνηηθφ ηξφπν γηα ηελ εθηέιεζή ηνπο. 

Δθηηκνχλ ην ρξφλν θαη ηνπο πφξνπο πνπ ζα απαηηεζνχλ ιακβάλνληαο ππφςε 

πεξηνξηζκνχο παξαιαβψλ θαη παξαδφζεσλ, θαζψο θαη αθνινπζψληαο ηηο 

πξναπνθαζηζκέλεο παξακέηξνπο πνπ ειέγρνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθηειείηαη ην 

κεηαθνξηθφ έξγν. Σέηνηεο παξάκεηξνη κπνξεί λα είλαη ε επηηξεπφκελε ηαρχηεηα ζηηο 

δηάθνξεο νδνχο, ην κέγεζνο ηνπ θνξηίνπ, νη ψξεο παξαιαβψλ ησλ πειαηψλ θ.ά. Σα 

ζπζηήκαηα βέιηηζηεο δξνκνιφγεζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην δπλακηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ εκεξήζησλ ή εβδνκαδηαίσλ δξνκνινγίσλ αιιά θαη ζαλ 

εξγαιείν ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο. ΢ηνλ θαζεκεξηλφ πξνγξακκαηηζκφ εξγαζηψλ 

κπνξνχλ πνιχ γξήγνξα λα ππνινγίζνπλ ηηο βέιηηζηεο δηαδξνκέο γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ δξνκνινγίσλ, ηθαλνπνηψληαο ηηο φπνηεο παξακέηξνπο έρνπλ δνζεί. Οη 

δξνκνινγεηέο κπνξνχλ λα βειηηζηνπνηήζνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηα δξνκνιφγηα 

απηά ρξεζηκνπνηψληαο ηηο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ηνπο αλαθνξηθά κε ηνπο ηνπηθνχο 

πεξηνξηζκνχο θαη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο (Γηαλλέινο,2014). 

 

7.2.2. Ωξάξην Σξνθνδνζίαο θαη ζέζεηο ηξνθνδνζίαο 

Σν σξάξην ηξνθνδνζίαο ζηελ Αζήλα θαη ζε άιιεο πφιεηο θαζνξίδεηαη απφ έλα 

δαηδαιψδεο πνιιέο θνξέο ζεζκηθφ πιαίζην. ΢χκθσλα κε απηφ έρεη απαγνξεπηεί ε 

ηξνθνδνζία ζε Super Market θαη πνιπθαηαζηήκαηα ζην θέληξν ηεο Αζήλαο απφ ηηο 7 

έσο ηηο 10.30 ην πξσί γηα θνξηεγά σθέιηκνπ θνξηίνπ πάλσ απφ 1,5 ηφλν.  

 

7.2.3.Kνπηηά δηαλνκήο 

Σα θνπηηά δηαλνκήο είλαη κηα λέα ππεξεζία πνπ έρεη μεθηλήζεη θαη 

εθαξκφδεηαη ζηγά ζηγά θαη ζηελ Διιάδα. Ζ πξσηνβνπιία απηή αλήθεη ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα θαη ζηελ γλσζηή εηαηξία ηαρπκεηαθνξψλ ACS ζε ζπλεξγαζία κε ηα πξαηήξηα 

θαπζίκσλ SHELL.  

 

7.3. Καιέο Πξαθηηθέο CityLogistics πνπ ζα κπνξνύζαλ λα εθαξκνζηνύλ 

΋πσο πεξηγξάθεθε θαη ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν, νη εθαξκνγέο ησλ 

CityLogistics ζηελ Διιάδα, δελ είλαη πάξα πνιιέο. Καηφπηλ κειέηεο ινηπφλ ζε απηή 

ηελ παξάγξαθν ζα παξαζέζνπκε νξηζκέλεο πξνηάζεηο- βειηηψζεηο νη νπνίεο ζε έλα 
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βαζκφ αληαπνθξίλνληαη ζε φιεο ηηο πφιεηο, θαη ζα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα φπσο Αζήλα θαη ε Θεζζαινλίθε, ζαθψο κε ηελ 

θαηάιιειε θαηά πεξίπησζε παξακεηξνπνίεζε. 

 

7.3.1. Νπρηεξηλέο δηαλνκέο 

Οη λπθηεξηλέο δηαλνκέο είλαη έλα κνληέιν πνπ έρεη δνθηκαζηεί κε επηηπρία ζε 

δηάθνξεο Δπξσπατθέο πφιεηο, φπσο είλαη ην Λνλδίλν, ε Βαξθειψλε, ε Ρψκε θ.α Σν 

κέηξν απηφ ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί θαη ζηελ Αζήλα θαη ζε άιιεο κεγάιεο πφιεηο 

σο έλα κέηξν πνπ βνεζάεη ζηελ απνζπκθφξεζε ηνπ θέληξνπ ηεο πφιεο απφ ηελ 

θίλεζε ησλ θνξηεγψλ, ηνλ ζφξπβν θαη ηελ εθπνκπή θαπζαεξίσλ(Μαιηλδξέηνο, 2015). 

 

7.3.2.CargoTram 

Ζ εθαξκνγή ηνπ CargoTram είλαη έλα κέηξν πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί κφλν 

ζηελ Αζήλα θαζψο ε Αζήλα είλαη ε κνλαδηθή πφιε πνπ έρεη αλεπηπγκέλεο ππνδνκέο 

ηξακ. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθαξκνγή κηαο άιιεο θαιήο πξαθηηθήο ησλ CityLogistics, 

πνπ είλαη ε εγγχο πεξηνρή ηξνθνδνζίαο, ζα κπνξνχζε ε ηξνθνδνζία ησλ 

θαηαζηεκάησλ λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηηο ζηάζεηο ηνπ Σξακ, πξνο ηα θαηαζηήκαηα 

κε πνδήιαηα, ειεθηξνθίλεηα κηθξά απηνθίλεηα θηι.  

 

7.3.3. Πεξηβαιινληηθέο δώλεο 

Ζ εηζαγσγή πεξηβαιινληηθψλ δσλψλ ή «Εσλψλ Υακειψλ Δθπνκπψλ» ζηα 

δχν κεγάια αζηηθά θέληξα εληφο ησλ νπνίσλ βξίζθνληαη φρη κφλν εκπνξηθά ηξίγσλα 

αιιά θαη ζεκεία ηζηνξηθνχ ελδηαθέξνληνο, απνηειεί ήδε κηα ζεκαίλνπζα σο πξνο ηελ 

εθαξκνγή ηεο ιχζε. Με ηελ εθαξκνγή ησλ δσλψλ επηηξέπεηαη ε πξφζβαζε ζε 

νρήκαηα πνπ πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλα πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα κε θπξηφηεξν φισλ ηελ 

παιαηφηεηα ησλ νρεκάησλ θαη ηα πξφηππα εθπνκπψλ θαπζαεξίσλ (BESTUFS, 2007).  

 

7.3.4. Λσξίδεο απνθιεηζηηθήο θπθινθνξίαο θνξηεγώλ 

Οη ισξίδεο απνθιεηζηηθήο θπθινθνξίαο ησλ θνξηεγψλ βνεζνχλ ζηελ κείσζε 

ησλ θαζπζηεξήζεσλ θαη ηνπ ρξφλνπ ηαμηδηνχ ησλ θνξηεγψλ πνπ κεηαθέξνπλ 

εκπνξεχκαηα κέζα ζηελ πφιε. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

θαη νη ιεσθνξείν-ισξίδεο γηα ηελ θίλεζε ησλ θνξηεγψλ πνπ κεηαθέξνπλ 

εκπνξεχκαηα κέζα ζηελ πφιε.  

 



 107 

7.3.5 Δκπνξηθό Σξίγσλν θαη Μπιε Εώλε 

 Σν εκπνξηθφ ηξίγσλν πνπ θαζνξίζηεθε απφ ππνπξγηθή απφθαζε ηνπ 1997 ε 

νπνία ηξνπνπνηήζεθε ην 1998 θαη ην 2004 ζηνρεχεη ζηε κείσζε ηεο κφιπλζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο, κέζσ ηνπ πεξηνξηζκνχ θίλεζεο ησλ απηνθηλήησλ ζε απηφ κε βάζε 

ηελ νδεγία ησλ κνλψλ θαη δπγψλ θαη ηελ ελαιιάμ είζνδν ηνπο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξηνρή. Σν εκπνξηθφ ηξίγσλν αλαθέξεηαη ζηηο νδνχο: Αζελάο-Πιαηεία Οκνλνίαο-

΢ηαδίνπ-Πιαηείαα ΢πληάγκαηνο-Μεηξνπφιεσο-Αζελάο(Βιέπε Δηθφλα 7.1) 

 

Δηθόλα 7.1-Απαγνξεύζεηο νρεκάησλ ζην εκπνξηθό ηξίγσλν 

Πεγή: BESTUFS, 2007 

Ο παξφλ πεξηνξηζκφο κεηψλεη ηελ εηζαγσγή απηνθηλήησλ ζην θέληξν πξάγκα 

πνπ ζπληειεί ζηε κείσζε ηεο ξχπαλζεο θαη γεληθά ζηελ επηβάξπλζε ηνπ θέληξνπ. Ο 

βαζηθφο πεξηνξηζκφο είλαη ηα κνλά δπγά, κε ηνλ θαηξφ θαη δεδνκέλεο ηεο θαηαζθεπήο 

θηιηθψλ γηα ην πεξηβάιινλ απηνθηλήησλ απμάλνληαη νη εμαηξέζεηο πνπ θηλνχληαη ζην 

θέληξν. ΢ηηο εμαηξέζεηο πεξηιακβάλνληαη ηα  Euro 5 θαη Euro 6 απηνθίλεηα ή απηά 

πνπ εθπέκπνπλ θάησ απφ 140 g/km. Με δεδνκέλν φηη ηα πεξηζζφηεξα νρήκαηα είλαη 

πνηα Euro 5 θαη Euro 6 ή είλαη κηθξνχ θπβηζκνχ θαη εθπέκπνπλ ιηγφηεξα απφ ην 

επηηξεπηφ φξην θαπζαέξηα, απμάλνληαη ηα νρήκαηα πνπ κπνξνχλ λα θηλνχληαη κέζα 

ζην δαθηχιην (Σξνρνί & TIR, 2019).   

Πνην αλαιπηηθά ηα νρήκαηα πνπ εμαηξνχληαη ιφγσ ελεξγεηαθήο αλαβάζκηζεο 
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ηνπο είλαη ηα αθφινπζα: α) Ζιεθηξηθά νρήκαηα θαη Euro 5 θαη Euro 6 αιιά θαη 

νρήκαηα πνπ εθπέκπνπλ θάησ απφ 140 g/km(ΦΔΚ 1467, 2012), β) Ορήκαηα 

πβξηδηθήο ηερλνινγίαο κε ειεθηξηθφ ή ζπκβαηηθφ θαχζηκν αιιά θαη ηα νρήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηε θίλεζε ηνπο αέξηα θαχζηκα(ΦΔΚ 1467, 2012).  
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Κεθάιαην 8
ν
– Απνηειέζκαηα 

Ζ εθνδηαζηηθή ηεο πφιεο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία 

απνδνηηθψλ, θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ θαη αζθαιψλ ζπζηεκάησλ αζηηθψλ 

εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ. Οξηζκέλα κέηξα πνιηηηθήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

θέληξσλ αζηηθήο ελνπνίεζεο, νη θαλνληζκνί ειέγρνπ πξφζβαζεο ζηα θέληξα ησλ 

πφιεσλ, νη παξαδφζεηο εθηφο σξψλ αηρκήο, νη δψλεο ρακειψλ εθπνκπψλ έρνπλ 

δνθηκαζηεί θαη εθαξκνζηεί ζε αζηηθέο πεξηνρέο ησλ πφιεσλ ζε φιν ηνλ θφζκν γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ citylogistics, ηελ θηλεηηθφηεηα, ηε βησζηκφηεηα θαη ηε 

δπλαηφηεηα αμηνπξεπνχο δηαβίσζεο. Οη άλζξσπνη επηδηψθνπλ βειηησκέλε πνηφηεηα 

ηνπ αέξα, αζθαιέζηεξεο θνηλφηεηεο θαη πγηεηλέο ζπλζήθεο δσήο. Απηά ηα ζηνηρεία 

είλαη απαξαίηεηα γηα έλα πςειφηεξν βηνηηθφ επίπεδν εληφο ησλ πφιεσλ, αθνχ κε ηελ 

άλνδν ηεο αζηηθνπνίεζεο ζπγθεληξψλεηαη πεξίπνπ ην ήκηζπ ηνπ πιεζπζκνχ ζηηο 

αζηηθέο πεξηνρέο.  

Ζ θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε, ε αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε, ηα αηπρήκαηα θαη ε 

κεγάιε θαηαλάισζε ελέξγεηαο είλαη δεηήκαηα πεξίπινθα θαη απαηηνχληαη θαηλνηφκεο 

κεζνδνινγίεο γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηπηψζεσλ απφ 

ηελ εθαξκνγή ησλ κέηξσλ απαηηείηαη κνληεινπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

ηεο πφιεο, κνληεινπνίεζε δηθηχσλ, κνληεινπνίεζε ζηφινπ, κνληέια δξνκνιφγεζεο 

θαη αλαιχζεηο ηνπ θχθινπ δσήο ησλ ζπζηεκάησλ. Απηά ηα κνληέια θαη νη αλαιχζεηο 

είλαη απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηε κείσζε 

ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ, θαζψο θαη ησλ ηνπηθψλ εθπνκπψλ NOx θαη 

SOx απφ ηηο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο. ΢ε κεγάιεο πφιεηο πξνθχπηνπλ πεξίπινθα 

πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηηο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο, π.ρ ε δήηεζε 

πςειφηεξσλ επηπέδσλ εμππεξέηεζεο, φζνλ αθνξά ηνλ ρξφλν ιήςεο αγαζψλ θαη ηελ 

αλίρλεπζε αγαζψλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Απαηηνχληαη ινηπφλ, 

πνιηηηθέο εθνδηαζκνχ ησλ πφιεσλ γηα ηελ παξνρή θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ κε 

ρακειφηεξν θφζηνο γηα ηνπο πειάηεο, θαζψο θαη γηα ηε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ θαη ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο. Σν κνληέιν ησλ 

ζπζηεκάησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ θαζίζηαηαη φιν θαη πην δχζθνιν 

ιφγσ ηεο απμεκέλεο πξνζνρήο πνπ δίδεηαη ζηηο πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο 

επηπηψζεηο ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ θαζψο θαη ζηελ αχμεζε ησλ 

απαηηνχκελσλ επηπέδσλ εμππεξέηεζεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ εθνδηαζηηθή 

πφιεσλ απαηηεί πξνζεγγίζεηο βειηηζηνπνίεζεο θαη πξνζνκνίσζεο γηα ηελ 

ππνβνήζεζε ζην ζρεδηαζκφ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε ιεηηνπξγία ζπζηεκάησλ πνπ 
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ηθαλνπνηνχλ ηηο αλεζπρίεο φισλ ησλ ζεκαληηθψλ ελδηαθεξνκέλσλ. Οη πξφζθαηεο 

εμειίμεηο ζηηο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο επηηξέπνπλ ηε 

ρξεζηκνπνίεζε πινπζηφηεξσλ πεγψλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ γηα ηε 

κνληεινπνίεζε ησλ αζηηθψλ κεηαθνξψλ εκπνξεπκάησλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ εθνδηαζηηθήο πφιεο. Οη δηαδηθαζίεο ελζσκάησζεο δεδνκέλσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο θπθινθνξίαο κπνξνχλ λα 

απνθέξνπλ θαζαξά νθέιε γηα ηνπο βαζηθνχο ελδηαθεξφκελνπο. Οη εμειίμεηο ζην 

ινγηζκηθφ, νη κέζνδνη πνιιαπιψλ ζηφρσλ βειηηζηνπνίεζεο θαη ε πνιπθξηηεξηαθή 

αλάιπζε επηηξέπνπλ ζηα κέηξα επηδφζεσλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη ζηηο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηνπο λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηα κνληέια εθνδηαζηηθήο πφιεο. 

Σέηνηεο ηερληθέο είλαη νη πιένλ θαηάιιειεο γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή 

επηηπρεκέλσλ ζπζηεκάησλ εθνδηαζηηθήο πφιεο. Χζηφζν, ην εμαηξεηηθά ελδηαθέξνλ 

πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ζρεηηθή κε ην δήηεκα βηβιηνγξαθία είλαη ην γεγνλφο φηη, ε 

νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ελφο ζπζηήκαηνο citylogistics εκπεξηέρεη θαη κία 

δηαηζζεηηθή πξνζέγγηζε, σο πξνο ην πνηα κέηξα ηειηθά ζα εθαξκνζηνχλ θαη πνηα 

απφθαζε είλαη ζσζηφ λα ιεθζεί, αθνχ φια ηειηθά θξίλνληαη εθ ηνπ απνηειέζκαηνο.  

Ηδηαηηέξσο θαζνξηζηηθφο θξίλεηαη θαη ν ξφινο ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ ζηα 

citylogistics, θαζψο ππάξρνπλ πάξα πνιιέο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο σο πξνο ην 

είδνο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, φπσο πξνθχπηεη απφ ηε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία, ρσξίο φκσο ηειηθά λα αιιάδεη ε νπζία θαη ε θχζε ησλ πξνβιεκάησλ 

ζηα νπνία εκπιέθνληαη. Ο αξηζκφο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζηελ εθνδηαζηηθή ησλ 

πφιεσλ, θαζψο θαη νη δηαθνξεηηθνί ζηφρνη θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, θαζηζηνχλ 

ηελ κεηαθνξά ησλ αζηηθψλ αγαζψλ δαπαλεξή θαη ζπρλά θάησ απφ ην ειάρηζην 

επίπεδν νηθνλνκηθήο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθήο βησζηκφηεηαο. Έηζη, ε θαηαλφεζε ησλ 

αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη ε ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

έξεπλαο είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επίηεπμε απνδνηηθψλ ιχζεσλ, ηδηαίηεξα φηαλ νη 

ιχζεηο εθαξκφδνληαη ρσξίο ζπδήηεζε κε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, Οη ιχζεηο γηα 

ηε βειηηζηνπνίεζε θαη ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο αζηηθήο δηαλνκήο αγαζψλ δελ πξέπεη 

λα εθηεινχληαη κφλν κε ηε ζπκκεηνρή νξηζκέλσλ ελδηαθεξνκέλσλ. Ζ έλλνηα ηεο 

εθνδηαζηηθήο πφιεο πξνβιέπεη ηελ εθαξκνγή πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελφο ζρεδίσλ θαη 

ιακβάλεη ππφςε ην γεγνλφο φηη θάζε ελδηαθεξφκελνο έρεη δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο θαη 

πξννπηηθέο θαη φηη είλαη ζεκαληηθφ λα ιακβάλνληαη ππφςε απηέο νη δηαθνξέο ζηελ 

πξφηαζε ιχζεσλ. Δπηπιένλ, ε επηηπρία ή ε απνηπρία ησλ κέηξσλ ζρεηίδεηαη κε ην 

επίπεδν ζπκκεηνρήο ησλ εκπιεθνκέλσλ, ηδίσο ζηελ πεξίπησζε ησλ κεηαθνξέσλ θαη 
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ησλ ιηαλνπσιεηψλ, ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ ιχζεσλ. Ζ δηεξεχλεζε 

ησλ δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ θαη πξνηηκήζεσλ φισλ φζσλ εκπιέθνληαη ζηε 

δηαδηθαζία δηαλνκήο ησλ αζηηθψλ πξντφλησλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ 

κεηξηαζκφ ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ εθνδηαζηηθή δηαρείξηζε ησλ πφιεσλ.  

Σα ζρεηηθά projectscitylogistics επηθεληξψλνληαη ζηε ρξήζε «θαζαξψλ» 

νρεκάησλ θαη ζηελ εηζαγσγή δσλψλ θπθινθνξίαο ππφ πξνυπνζέζεηο θαη κε δηφδηα, 

φπσο επίζεο θαη ζηε κείσζε ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο, ζηε ρξήζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ άκεζεο ελεκέξσζεο θαη ζηε ζπληνληζκέλε ρξήζε 

ελαιιαθηηθψλ κέζσλ κεηαθνξάο, φπσο ην ηξακ θαη ηα πισηά κέζα. Γεληθά, νη 

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο ηνπ 21νπ αηψλα πνπ δηαλχνπκε ζα θιεζνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο κεγαιχηεξσλ ζε έθηαζε πεξηνρψλ, ζε πην απαηηεηηθέο 

πξνζδνθίεο πειαηψλ θαη ζηε δηαζθάιηζε θηιηθψλ θαη αζθαιψλ πξαθηηθψλ πξνο ην 

πεξηβάιινλ. Κχξηα πξφθιεζε ζα είλαη ε δεκηνπξγία επηπιένλ δπλακηθφηεηαο 

κεηαθνξψλ, πνπ φκσο ζα γίλεηαη νινέλα θαη δπζθνιφηεξε θαη πην αθξηβή. Με άιια 

ιφγηα, ηα ζπζηήκαηα εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ ζα θιεζνχλ λα πξνζθέξνπλ 

πεξηζζφηεξα, κε ιηγφηεξα κέζα. Οη ζχγρξνλεο ζεσξεηηθέο θαη κεζνδνινγηθέο 

πξνζεγγίζεηο ζηξαηεγηθνχ management ζρεηίδνληαη κε ηηο δπλαηφηεηεο 

επζπγξάκκηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε ηηο αλακελφκελεο αιιαγέο ηνπ αζηηθνχ, 

ηερλνινγηθνχ θαη εκπνξεπκαηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο.  

Αλαθνξηθά ινηπφλ κε ηηο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο, μερσξίδνπλ νη 

αθφινπζεο ηξεηο πξνηάζεηο: α) ρξήζε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ κεηαθνξάο (εζσηεξηθέο 

πισηέο κεηαθνξέο θαη ζηδεξνδξνκηθέο κεηαθνξέο), β) έλα θεληξηθφ δίθηπν 

πιεξνθνξηθήο γηα ηε ζχκπιεμε θνξηίσλ θαη ηελ απνθπγή άδεησλ δξνκνινγίσλ, θαη 

γ) δηεχξπλζε ησλ παξαζχξσλ ρξφλνπ παξάδνζεο. Σν κεξίδην ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ 

θαη πισηψλ κεηαθνξψλ γηα ηηο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο παξακέλεη 

εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλν, ιφγσ ηνπ θφζηνπο θαη ηεο νξγαλσηηθήο ηνπο 

πνιππινθφηεηαο. ΢ηε Γαιιία θαη ζηελ Δπξψπε ελ γέλεη,εδηαηξνπηθή κεηαθνξά 

πξνσζείηαη κέζσ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, ησλ θπβεξλήζεσλ, ησλ πεξηθεξεηψλ 

θαη ησλ ηνπηθψλ αξρψλ, ηδίσο κε ηελ νηθνδφκεζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

ππνδνκψλ. Χζηφζν, θαζψο ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ έξγσλ απηψλ είλαη πεξίπινθε, 

ρξεηάδνληαη πνιχ ρξφλν γηα λα πινπνηεζνχλ θαη έηζη ηα πην επηηπρεκέλα έξγα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππάξρνπζα ππνδνκή. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επίζεο, 
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δηακνξθψλεη κηα λέα αζηηθή γεσγξαθία, φπνπ ηα θέληξα δηαλνκήο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ιηαλνπσιεηψλ ζα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν.  

΋ινη νη παξάγνληεο πξέπεη λα επαηζζεηνπνηεζνχλ ζηηο αιιαγέο πνπ 

απαηηνχληαη πξηλ λα εθαξκνζηνχλ θαη ε πξφθιεζε είλαη λα κεηαηξαπνχλ νη 

ιεηηνπξγίεο εθνδηαζηηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ απφ βξαρππξφζεζκεο ζε 

καθξνπξφζεζκεο θαη λα εμαζθαιηζηεί ε αληαγσληζηηθφηεηα ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ. Γελ ππάξρεη ζαθήο θαηαλφεζε ηνπ θφζηνπο ησλ εμσηεξηθψλ ζπλεπεηψλ 

πνπ πξνθαινχληαη απφ ηελ θίλεζε αγαζψλ ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο, γεγνλφο πνπ 

δπζρεξαίλεη ηελ αλάπηπμε ηερληθψλ θαη ζπζηεκάησλ αληηκεηψπηζεο απηψλ ησλ 

εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ. Γηα λα αιιάμεη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξνκεζεχνληαη ηα 

θέληξα ησλ πφιεσλ, πξέπεη λα ιεθζνχλ νξηζκέλεο ελέξγεηεο, φπσο:  

− Αλάπηπμε ζρεδίσλ κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ.  

− Αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ εθνδηαζηηθή θαη ζπλαθείο ππεξεζίεο.  

− ΢πιινγή πθηζηάκελσλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ 

θίλεζε ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ.  

− Πξνζδηνξηζκφο απνηειεζκαηηθψλ πθηζηάκελσλ κέηξσλ θαη ιεηηνπξγηψλ.  

− Γηεξεχλεζε ηεο βησζηκφηεηαο ησλ απνθιεηζηηθψλ δηαδξνκψλ.  

− Καιχηεξε ρξήζε πιεξνθνξηψλ δηαρείξηζεο ζπκβάλησλ.  

− Αλάπηπμε ITS (intelligenttransportsystems) γηα ηε βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο, ηεο 

αζθάιεηαο θαη ηεο κείσζεο ηεο ζπκθφξεζεο.  

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ζπληζηάηαη ε δηεμαγσγή πεξαηηέξσ έξεπλαο γηα ηελ 

αλάπηπμε πιαηζίνπ γηα ηε βειηηζηνπνίεζε κε βηψζηκν ηξφπν ηεο δεκηνπξγίαο 

θαηάιιεισλ εγθαηαζηάζεσλ εθνδηαζηηθήο ζηηο θεληξηθέο πεξηνρέο ηεο πφιεο. Απηφ 

ζα πεξηιάκβαλε ηνλ θαζνξηζκφ ηεο βέιηηζηεο ζέζεο, ηνπ είδνπο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, 

ησλ ηξφπσλ κεηαθνξάο θαη ησλ ρξεζηψλ. Απηφ ην λέν επίπεδν ππνδνκήο 

εθνδηαζηηθήο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε:  

α) κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ θνξηεγψλ νρεκάησλ ζηελ θεληξηθή πφιε,  

β) αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ θνξηίνπ ησλ εηζεξρφκελσλ θνξηεγψλ νρεκάησλ,  

γ) πιήξεηο δξαζηεξηφηεηεο παξάδνζεο θαη παξαιαβήο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο κε βηψζηκνπο ηξφπνπο κεηαθνξάο,  

δ) ελίζρπζε ηεο ρξήζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δσλψλ θφξησζεο  

ε) ελζάξξπλζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ παξάδνζεο ζηελ θεληξηθή πφιε ζε ψξεο εθηφο 

αηρκήο. Δίλαη επίζεο πνιχ ζεκαληηθφ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 
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απνθάζεσλ θαη ζρεδηαζκνχ, νη δηάθνξνη ζηφρνη φισλ ησλ θνξέσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηα ηειεπηαία ρηιηφκεηξα εκπνξεπκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (last-milelogistics).  

Αλαθνξηθά κε ηνλ ειιαδηθφ ρψξν, ε Διιεληθή Δηαηξεία Logistics (2017) 

αλαθέξεη πσο πξέπεη λα ππάξμεη κία ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο θαη λα επηθαηξνπνηεζεί ην Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηελ εθνδηαζηηθή. Σν 

ζρέδην απηφ πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία Δκπνξεπκαηηθψλ Κέληξσλ Γηεζλνχο 

Δκβέιεηαο, πνπ ζα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ησλ ζηδεξνδξνκηθψο κεηαθεξφκελσλ 

εκπνξεπκαηηθψλ θνξηίσλ (θφκβνο εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ ζην Θξηάζην Πεδίν 

θαη ζηε Θεζζαινλίθε), φπνπ ζχκθσλα κε ην λφκν 4302/2014 εηζάγεηαη ε έλλνηα ηνπ 

Δπηρεηξεκαηηθνχ/ Δκπνξεπκαηηθνχ Πάξθνπ Δζληθήο Δκβέιεηαο, ην νπνίν πξέπεη λα 

εμαζθαιίδεη ππνρξεσηηθά πξφζβαζε ζε ζπλδπαζκέλε κεηαθνξά θαη γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ νπνίνπ φκσο ηζρχνπλ εηδηθφηεξνη θαη επλντθφηεξνη φξνη θάιπςεο θαη 

δφκεζεο. Χζηφζν, ε πξνψζεζε ζχγρξνλσλ δξάζεσλ ζα πξέπεη λα ζπλδπάδεη ηελ 

αλάπηπμε ηεο εθνδηαζηηθήο κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη λα έρεη σο 

πξναπαηηνχκελν ηελ αλάπηπμε ζπλεξγεηψλ θαη ζπλεξγαζηψλ κε φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο (δεκφζηα δηνίθεζε, δηεζλείο νξγαληζκνί π.ρ ΟΟ΢Α θαη 

Παγθφζκηα Σξάπεδα, επηρεηξεκαηηθνί θνξείο θαη παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα). Οη 

ζηφρνη είλαη:  

− Ζ νινθιήξσζε θαη εθζπγρξνληζκφο ηνπ δηθηχνπ κεηαθνξψλ. 

 − Ζ εμσζηξέθεηα θαη ζχλαςε ζπκθσληψλ κε ηα γεηηνληθά θξάηε κε ζηφρν ηε 

δηεπθφιπλζε πξφζβαζεο ζηηο δηεζλείο αγνξέο.  

− Σα Clustering ζηα Logistics (ζπλέξγεηεο κεηαμχ κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ), 

εζηηάδνληαο ζηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε εκπνξεπκαηηθψλ ξνψλ εζσηεξηθνχ θαη 

εμσηεξηθνχ, ζηε ζχζηαζε θαη ιεηηνπξγία θαηάιιεια νξνζεηεκέλσλ Δκπνξεπκαηηθψλ 

Κέληξσλ, πνπ ζα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, θαη ε ιεηηνπξγίαο ηνπο, 

ε αδεηνδφηεζε θαη πξνψζεζή ηνπο ζα είλαη αξκνδηφηεηεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκίαο. Ζ δεκηνπξγία ζηξαηεγηθψλ θφκβσλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ 

πεξηιακβάλεη ην Θξηάζην Πεδίν θαη ηε Θεζζαινλίθε.  

− Ζ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ησλ θιηκαθίσλ ειέγρνπ ησλ Πεξηθεξεηψλ θαη ε δεκηνπξγία 

ελφο νκνηνγελνχο, απνηειεζκαηηθνχ θαη ελνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο νδηθψλ ειέγρσλ.  

− Ζ επέθηαζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ην Δζληθφ Μεηξψν Μεηαθνξηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ (ΔΜΜΔ) ζε δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ, κε ζηνηρεία ησλ εκπνξεπκαηηθψλ 

θαη επηβαηηθψλ κεηαθνξψλ θαη δηαζχλδεζή ηνπ κε ηα Δζληθά Μεηξψα άιισλ θξαηψλ 

κειψλ.  
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− Ο εθζπγρξνληζκφο ηνπ ζηφινπ νρεκάησλ ησλ ειιεληθψλ θνξηεγψλ πξέπεη λα 

απνηειέζεη βαζηθή πξνηεξαηφηεηα, ηφζν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

ηνπ θιάδνπ, φζν θαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  

− Ζ πηνζέηεζε ειεθηξνληθήο θνξησηηθήο (e-CMR), θαζψο ηα εκπνξεπκαηηθά θέληξα 

δελ είλαη απιψο ρψξνη θφξησζεο θαη εθθφξησζεο θνξηίσλ, αιιά δηαζπλδεδεκέλνη 

θφκβνη δηαρείξηζεο εκπνξεπκάησλ θαη ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ηα ζπλνδεχεη.  

− Οη αδεηνδνηήζεηο γηα Κέληξα Απνζήθεπζεο θαη Γηαλνκήο, ηα Πξάζηλα Logistics, 

βειηίσζε ησλ ππαξρνπζψλ θαη δεκηνπξγία λέσλ ππνδνκψλ ηεο ρψξαο, π.ρ 

ζπγθνηλσληαθνί θφκβνη, ζηδεξνδξνκηθφ δίθηπν.  

− Ζ δεκηνπξγία Τθππνπξγείνπ Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο.  

΢εκαζία έρεη λα δεκηνπξγήζνχλ νη ζπλζήθεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ηηο εηαηξείεο 

ηνπ θιάδνπ λα αμηνπνηήζνπλ ηα ζηξαηεγηθά πιενλεθηήκαηα ηεο ρψξαο πξνο φθειφο 

ηνπο θαη θαη‘ επέθηαζε θαη ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο. Σα Logistics λα απνηεινχλ ην 

10,8 % ηνπ ΑΔΠ ζηελ Διιάδα, ζηνηρείν πνπ θαηαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηνπ θιάδνπ 

θαη γη‘απηφ ην ιφγν ζα πξέπεη λα πξνβιεζεί ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο 

ρψξαο σο θεληξηθή πχιε εηζφδνπ ησλ εκπνξεπκαηηθψλ ξνψλ πξνεξρφκελσλ απφ ηα 

αλαηνιηθά. 
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Κεθάιαην 9
ν
- ΢πκπεξάζκαηα – Δπίινγνο 

Ζ ζεκαζία ησλ citylogistics είλαη κεγάιε ηφζν ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε δηεζλέο 

επίπεδν ζηα πιαίζηα ηεο βηψζηκεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Πεξηιακβάλεη 

θαηλνηνκηθέο ηδέεο ζηε δεκηνπξγία νδηθψλ θαη θηηξηαθψλ ππνδνκψλ, ζηελ 

θπθινθνξηαθή ξχζκηζε ησλ πφιεσλ, ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, απνηειψληαο πιένλ ηε βάζε ηνπ ζχγρξνλνπ ηξφπνπ δσήο κε 

ηε δηαζθάιηζε ηεο παξνρήο ησλ αγαζψλ ζηελ αγνξά, ζηνλ ζσζηφ ρξφλν κε ηελ 

απαηηνχκελε πνηφηεηα.  

Σα CityLogistics, ε νινθιεξσκέλε δειαδή δηαρείξηζε ησλ εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ εληφο ησλ αζηηθψλ πεξηνρψλ, απνηεινχλ έλα ζπλαξπαζηηθφ θαη αξθεηά 

λέν εξεπλεηηθφ πεδίν, δεκηνπξγψληαο πξφζθνξν έδαθνο γηα λέεο ηδέεο, λέα 

πεξηβάιινληα θαη πξνθιήζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ. 

Απαηηνχληαη εξεπλεηηθά κνληέια θαη κέζνδνη πξνζέγγηζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ θαη γηα ηελ ππνβνήζεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο αμηνιφγεζεο, 

ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ ζπζηεκάησλ 

citylogistics ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν.  

Οη αζηηθέο πεξηνρέο παξακέλνπλ πεξηνρέο ζπκθφξεζεο φπνπ ε αμηνπνίεζε 

ηνπ ρψξνπ είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιε θαη ε παξνπζία πνιιψλ ελδηαθεξνκέλσλ 

επηβάιιεη ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη νη αζηηθέο αγνξέο ζα 

εμππεξεηνχληαη κε απνηειεζκαηηθφ θαη θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ ηξφπν. Σν κέιινλ 

είλαη ελδεηθηηθφ ηεο κεηάβαζεο πξνο πην πξάζηλεο κνξθέο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο 

ησλ πφιεσλ, θαζψο ε ζεκεξηλή θαηάζηαζε δελ θαίλεηαη λα είλαη βηψζηκε ζε πνιιέο 

πφιεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ απμαλφκελε ζπκθφξεζε θαη εμσηεξηθέο πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο.  

Ζ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ λέσλ ηξφπσλ νξγάλσζεο ησλ εκπνξεπκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, πνπ απαηηνχλ ζπλεξγαζία δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα. Δπηπιένλ, ε 

επηηπρήο εηζαγσγή φισλ ησλ κέηξσλ πνιηηηθήο απαηηεί πξνζαξκνγή ζην ηνπηθφ 

πιαίζην απφ πιεπξάο αλαγθψλ θαη πξνυπνζέζεσλ. Πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηεί ην 

πιήξεο εχξνο ηνπ ηνπηθνχ πιαηζίνπ, νη δεκφζηεο αξρέο πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη κε 

ηνπο ηδησηηθνχο θνξείο. ΢πλεπψο, ν ξφινο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ ζηελ 

εθαξκνγή κέηξσλ πνιηηηθήο γηα ηηο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο απνθηά φιν θαη 

κεγαιχηεξε ζεκαζία θαη νη πξνζδνθίεο ηνπο είλαη θξίζηκεο γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή 

ηνπο.  



 116 

Ζ Διιάδα θαηέρεη ηελ 44ε ζέζε ζηελ παγθφζκηα αγνξά logistics κε αξθεηά 

πεξηζψξηα βειηίσζεο θαη νη εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηε 

δεκηνπξγία ζπλεξγεηψλ γηα ηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ηελ αχμεζε ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. Σαπηφρξνλα ζα πξέπεη λα εθαξκφζνπλ θηιηθέο πξνο ην 

πεξηβάιινλ πξαθηηθέο (ππνινγηζκφο αλζξαθηθνχ απνηππψκαηνο) θαη λα πηνζεηήζνπλ 

αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο (cloudcomputing, bigdataanalysis θιπ.) γηα ηελ πεξαίηεξσ 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Κξίλεηαη 

ινηπφλ επηηαθηηθή ε αιιαγή λννηξνπίαο θαη ε εθαξκνγή ζπλεξγαηηθψλ δξάζεσλ, 

θαζψο θαη ε εθαξκνγή ηνπ ππάξρνληνο λνκηθνχ πιαηζίνπ, αιιά θαη ε βειηίσζε θαη 

απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ γηα λα πάξεη ε Διιάδα ζέζε σο δηεζλήο παίρηεο.  

΢πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ, δεδνκέλνπ φηη θάζε πφιε αληηπξνζσπεχεη έλα 

κνλαδηθφ πεξηβάιινλ κε ην δηθφ ηεο ραξαθηήξα ζηελ ππνδνκή ησλ κεηαθνξψλ θαη 

ζηελ επηινγή ησλ ηξφπσλ κεηαθνξάο, δελ θαίλεηαη λα ππάξρεη κία εληαία ζηξαηεγηθή 

γηα ηε βειηίσζε ηεο δηαλνκήο ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, αιιά κηα 

δέζκε ζηξαηεγηθψλ πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ πξνθιήζεηο πνπ είλαη κάιινλ κνλαδηθέο 

γηα θάζε πφιε. Σν γεγνλφο απηφ είλαη ηδηαίηεξα εκθαλέο θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ 

εθνδηαζηηθή ησλ πφιεσλ κεηαμχ αλαπηπζζφκελσλ θαη αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ. Ζ 

εθνδηαζηηθή ηεο πφιεο δελ είλαη κφλν έλαο θξίζηκνο ηνκέαο έξεπλαο, κε ηεξάζηηα 

δπλακηθή γηα ζεηηθέο θνηλσληθέο επηπηψζεηο, αιιά θαη έλα πεδίν έξεπλαο κε πνιιέο 

πξνθιήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ ππέξνρεο επθαηξίεο ζηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα θαη ηα 

logistics. 
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