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Περίληψη  

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να ερευνήσει την επαγγελματική ικανοποίηση, την 

επαγγελματική εξουθένωση και πως αυτές συνδέονται με τη συναισθηματική νοημοσύνη των 

εκπαιδευτικών της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης, η οποία ενισχύει την ποιότητα της εκπαιδευτικής 

διεργασίας και τις σχέσεις μεταξύ εκπαιδευτικών και μαθητών. 

 Στην έρευνα συμμετείχαν 321 εκπαιδευτικοί της Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης, οι οποίοι 

συμπλήρωσαν την κλίμακα της Συναισθηματικής Νοημοσύνης (WEILS), το Ερωτηματολόγιο 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης (M.B.I) και ένα ειδικά σχεδιασμένο ερωτηματολόγιο με πιλοτική 

εφαρμογή για τις ανάγκες της παρούσας εργασίας για την επαγγελματική ικανοποίηση τους. Τα 

αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν πως η Συναισθηματική Νοημοσύνη των εκπαιδευτικών της 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης είναι υψηλή.  

 Για την επαγγελματική εξουθένωση βρέθηκε ότι είναι μεσαίου βαθμού, ενώ όσον αφορά 

στις διαστάσεις βρέθηκαν μέτριος βαθμός στην διάσταση της συναισθηματικής εξάντλησης, 

αντίστοιχα μέτριος βαθμός στην κλίμακα των προσωπικών επιτευγμάτων και χαμηλός στην 

αποπροσωποποίηση.  

Βασικό στοιχείο της παρούσας έρευνας είναι ότι η συνολική επαγγελματική ικανοποίηση έχει 

συγκριτικά μέτριο βαθμό (72%). Οι παράγοντες που την ενισχύουν είναι η ικανότητα των 

εκπαιδευτικών να κατανοούν και να αντιλαμβάνονται τα συναισθήματά τους, η σχέση που έχουν 

με τη διεύθυνση του σχολείου, οι σχέσεις με τους συναδέλφους τους, οι επιδόσεις με τους μαθητές 

τους και τέλος οι σχέσεις τους με γονείς και κηδεμόνες. 

  Λέξεις-κλειδιά: Συναισθηματική Νοημοσύνη, επαγγελματική ικανοποίηση, επαγγελματική 

εξουθένωση εκπαιδευτικών, εκπαιδευτικοί Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης  
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Abstract  

The aim of the present study is to investigate professional satisfaction and how it relates to the 

efficiency, effectiveness and development of each educational organization and to the 

deterioration of primary education teachers as well as their emotional intelligence, which enhances 

the quality of the educational process and the relationships between teachers and students. The 

study involved 321 Primary Education teachers who completed the Emotional Intelligence Scale 

(WEILS), the Maslach Burnout Inventory Questionnaire (M.B.I), and a structured questionnaire 

on their job satisfaction. The results of the research showed that the Emotional Intelligence of 

primary school teachers was found to be high. The total teacher’s burnout, be founded to be 

moderate as they had a moderate degree of emotional exhaustion, a moderate degree in diminished 

feelings of personal accomplishment, and a low level of depersonalization. A key element of the 

present study is that overall professional satisfaction is comparatively moderate (72%) and its 

main predictors are their ability to understand and perceive their emotions, relationship with 

school management, peer relationships, performance. of students and relationships with parents 

and guardians. 

Key-words: Emotional intelligence, professional satisfaction, teacher’s burnout and primary 

school teachers 
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Εισαγωγή 

Η επαγγελματική ικανοποίηση των εργαζομένων αλλά και ειδικότερα των εκπαιδευτικών 

όλων των βαθμίδων αποτελεί αντικείμενο έρευνας τόσο στο εξωτερικό όσο και στην Ελλάδα. 

Είναι γεγονός ότι οι ερευνητές τις τελευταίες δεκαετίες επιχειρούν να ορίσουν τόσο το 

περιεχόμενο όσο και τις διαστάσεις και επιδράσεις του σε πολλούς και ποικίλους εργασιακούς 

χώρους (Koustelios, 1991; Ting, 1997; Zeffane, 1994). Η έννοια συνδέεται με την αποδοτικότητα, 

την αποτελεσματικότητα και την ανάπτυξη κάθε οργανισμού, αλλά και με τη φυσική και ψυχική 

υγεία των εργαζομένων (Millán, Hessels, Thurik & Aguado, 2013;∙ Oshagbemi, 2000).  

Η επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών θεωρείται καθοριστικής σημασίας, 

καθώς είναι παράγοντας που επηρεάζει την απόδοσή τους, την αποτελεσματικότητα τους και κατά 

συνέπεια τη λειτουργία της σχολικής τάξης. Η συναισθηματική εμπλοκή, τα αυξημένα επίπεδα 

άγχους και η εξουθένωση είναι κάποια από τα χαρακτηριστικά του λειτουργήματος των 

εκπαιδευτικών (Kelchtermans, 1996;  Flores & Day, 2006;  Παπά, 2006; Sammons, Day, Kington, 

Gu, Stobart & Smees, 2007).  

Κατά τον Majasan (1995) ο εκπαιδευτικός διδάσκει, νουθετεί, καθοδηγεί και εκπαιδεύει 

τους νέους με στόχο την υγιή ανάπτυξη και τη σταθερότητα κατά την ενήλικη ζωή. Η διδασκαλία 

δεν αποτελεί κύριο και μοναδικό σκοπό της εργασίας του. Ο ρόλος του εκπαιδευτικού είναι 

πολυδιάστατος λειτουργώντας πλέον ως καθοδηγητής, οργανωτής, διαμεσολαβητής της γνώσης, 

εμψυχωτής, υποστηρικτής και μέντορας.  

Η παρούσα έρευνα στοχεύει να ερευνήσει την επαγγελματική ικανοποίηση και την 

εξουθένωση των εκπαιδευτικών της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης καθώς και την συναισθηματική 

νοημοσύνη τους. Πρωτίστως, θα παρουσιαστούν οι έννοιες μέσα από βιβλιογραφική επισκόπηση, 

στη συνέχεια θα αναφερθούν οι παράγοντες που συμβάλλουν τόσο στην ικανοποίηση των 

εκπαιδευτικών όσο και στην εξουθένωση, οι θεωρίες που έχουν αναπτυχθεί καθώς και οι έρευνες 

στην Ελλάδα και το εξωτερικό. Τέλος, θα ακολουθήσει το ερευνητικό μέρος με την παρουσίαση 

των ερευνητικών πορισμάτων. 
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ΜΕΡΟΣ Α: Θεωρητικό υπόβαθρο 

Κεφάλαιο 1: Επαγγελματική Ικανοποίηση 

1.1 Διερεύνηση της έννοιας «Επαγγελματική Ικανοποίηση» 

Στο επίκεντρο της οργανωτικής ψυχολογίας τίθεται η επαγγελματική ικανοποίηση καθώς 

υπάρχει η πεποίθηση ότι σχετίζεται άμεσα με την ψυχική υγεία των εργαζομένων και την επιθυμία 

των οργανισμών για υψηλή απόδοση και ικανοποιημένο εργατικό δυναμικό (Κάντας, 1998). Αν 

και αποτελεί δημοφιλή τομέα έρευνας είναι ιδιαίτερα συγκεχυμένος καθώς φαίνεται να στερείται 

εννοιολογικής σαφήνειας (Ματσαγγούρας & Μακρή-Μπότσαρη, 2003) και αυτό γιατί οι 

ερευνητές θεωρούν ότι η επαγγελματική ικανοποίηση είναι κάτι το αυτονόητο και έτσι ελάχιστοι 

είναι εκείνοι που επιχείρησαν να διατυπώσουν έναν αυστηρό εννοιολογικό και λειτουργικό 

ορισμό της (Evans, 1999, όπως αναφέρεται στο Ματσαγγούρας & Μακρή -Μπότσαρη, 2003). 

Ορισμένοι μελετητές ερμηνεύουν την επαγγελματική ικανοποίηση στο πλαίσιο της 

ικανοποίησης των αναγκών του ατόμου, άλλοι στο πλαίσιο των προσδοκιών και άλλοι στο 

σύστημα αξιών. Σύμφωνα με τις απόψεις τους , η επαγγελματική ικανοποίηση εξαρτάται από το 

κατά πόσο ικανοποιούνται οι ανάγκες τους, ὀσο μεγαλύτερη είναι η βαρύτητα που αποδίδει το 

άτομο σε μια ανάγκη του, τόσο περισσότερο η επαγγελματική ικανοποίηση συνδέεται με την 

ικανοποίηση της ανάγκης αυτής. Όσοι εστιάζουν στις προσδοκίες θεωρούν ότι η επαγγελματική 

ικανοποίηση προσδιορίζεται από την ασυμφωνία ανάμεσα σε αυτά που το άτομο προσδοκά ως 

ανταμοιβή για την εργασία του και σε εκείνα που τελικά λαμβάνει (Lawler, 1994: 99). Για τον 

Locke (1984), ο οποίος εστιάζει στο σύστημα αξιών,  η επαγγελματική ικανοποίηση είναι η 

ευχάριστη συναισθηματική κατάσταση που δημιουργείται από την εκτίμηση του ατόμου ότι η 

εργασία του εκπληρώνει ή διευκολύνει την εκπλήρωση των αξιών που έχει για αυτήν. Πιο 

συγκεκριμένα, την ορίζει ως «μια ευχάριστη ή θετική συναισθηματική κατάσταση που πηγάζει 

από την αποτίμηση κάποιου για την εργασία του ή από συγκεκριμένες εμπειρίες σε σχέση με 

αυτήν» (Locke, 1984, όπως αναφέρεται στο Αργυράκης και συν., 2005). 

Επιπροσθέτως, σύμφωνα με τις Ταρασιάδου & Πλατσίδου (2009) η έννοια ορίζεται ως 

ακολούθως: «θετική συναισθηματική απόκριση προς τη συγκεκριμένη εργασία που πηγάζει από 

την εκτίμηση ότι αυτή πληροί ή προϋποθέτει την πλήρωση των εργασιακών αξιών του ατόμου».  

Τα κίνητρα της δουλειάς, οι αξίες αλλά και οι στάσεις καθορίζουν την εργασιακή 

ικανοποίηση και πολλές θεωρίες έχουν αναπτυχθεί σχετικά με αυτούς τους πυλώνες. Κατά 

συνέπεια για τη μέτρηση της εργασιακής ικανοποίησης οι ερευνητές οφείλουν να λάβουν υπόψη 
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τους τις αντιλήψεις του ατόμου για τα οφέλη της εργασίας του αλλά και τις απόψεις του για το 

βαθμό ωφέλειας αυτών (Μυλωνά, 2005). 

Στον 21ο αιώνα, σκοπός των κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι η ασφάλεια 

στην εργασία, η βελτίωση της υγείας, η οργάνωση του εργασιακού αντικειμένου και η 

συμφιλίωση της οικογενειακής με την επαγγελματική ζωή (Ζουρνατζή και συν., 2006). 

1.2. Επαγγελματική Ικανοποίηση εκπαιδευτικών 

Ο βαθμός επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών είναι παράγοντας 

καθοριστικός για το σύνολο της εκπαιδευτικής διαδικασίας καθώς επιδρά τόσο στην ψυχική και 

κοινωνική ευημερία όσο και στην αποδοτικότητα των διδασκόντων αλλά και των διδασκομένων 

(Γραμματικού, 2010). Γεγονός που καθιστά αναγκαία την αποσαφήνιση της έννοιας.  

Σύμφωνα με τις Ταρασιάδου & Πλατσίδου (2009) ό όρος αναφέρεται «στη 

συναισθηματική σχέση του εκπαιδευτικού με τον διδακτικό του ρόλο και αναδύεται μέσα από τη 

διάκριση της σχέσης ανάμεσα στο τι θέλει κανείς από το επάγγελμά του και στο τι αντιλαμβάνεται 

ότι αυτό του προσφέρει».  

Εσωτερικοί όσοι και εξωτερικοί παράγοντες επηρεάζουν το βαθμό ικανοποίησης των 

εκπαιδευτικών. Οι συνθήκες εργασίας και οι οικονομικές αποδοχές συνιστούν τους εξωτερικούς, 

ενώ το ενδιαφέρον των εκπαιδευτικών που συνυφαίνεται με τις προτιμήσεις τους αποτελούν τους 

εσωτερικούς παράγοντες (Parvin & Kabir, 2011).  

Οι Sharma & Jyoti (2009) αναφέρουν ότι οι εσωτερικοί παράγοντες συμβάλλουν στην 

επιλογή του επαγγέλματος του εκπαιδευτικού, επειδή συμπαθούν τα παιδιά και αρέσκονται στη 

διδασκαλία, με αποτέλεσμα το μάθημα να αποκτά μεγαλύτερη ποιότητα. Από την άλλη, οι 

εξωτερικοί παράγοντες που αφορούν τις συνθήκες εργασίας, παρακινούν τους εκπαιδευτικούς να 

ασκούν το επάγγελμά τους πολλές φορές δυσανασχετώντας. 

Οι εσωτερικοί παράγοντες στους εκπαιδευτικούς σχετίζονται με τις δραστηριότητες μέσα 

στην τάξη (Sharma & Jyoti, 2009). Οι ενδογενείς παράγοντες επαγγελματικής ικανοποίησης, 

όπως έχουν ερευνηθεί από τον Warr (2005), είναι: 

• Ελευθερία και συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων κατά τις σχολικές δραστηριότητες 

• Δραστηριότητες με ποικίλα θέματα 

• Αξιοποίηση των προσόντων των εκπαιδευτικών 

• Υπευθυνότητα για την ολοκλήρωση μιας σχολικής δραστηριότητας 
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• Ευχάριστο σχολικό κλίμα 

• Αξιολόγηση της πορείας της εργασίας 

• Ευκαιρίες προαγωγής 

Οι Bogler και Nir (2012) με έρευνες έδειξαν ότι η ικανοποίηση σχετίζεται με τις ευκαιρίες 

που παρέχονται στους εκπαιδευτικούς για λήψη αποφάσεων που αφορούν τις σχολικές 

δραστηριότητες. Η θεωρία αυτή εκφράζει την αντίληψη ότι ο εκπαιδευτικός εργάζεται 

δημιουργικά για την επίτευξη των στόχων του σχολείου, γιατί έχει επίγνωση του τρόπου εργασίας 

του, η οποία θα επιτευχθεί αποτελεσματικά , όταν είναι ευτυχισμένος στο χώρο εργασίας του και 

όταν δεν χρειάζεται υποδείξεις. 

Οι Κουστέλιος και Κουστέλιου (2001) αναφέρουν ότι το ωράριο, ο μισθός, οι συνθήκες 

εργασίας αποτελούν εξωτερικούς παράγοντες. Για τις Ταρασιάδου και Πλατσίδου (2009) η 

σχολική μονάδα είναι ένας οργανισμός που επηρεάζει θετικά ή αρνητικά με άμεσο τρόπο. 

Επιπροσθέτως, αρκετοί μελετητές διατείνονται ότι τόσο οι σχέσεις με του μαθητές όσο η 

επικοινωνία με τους συναδέλφους, η  δυνατότητα προώθησης νέων σκέψεων, η συμμετοχή στη 

λήψη αποφάσεων, η αυτονομία, οι σχέσεις με τους διευθυντές είναι καθοριστικοί παράγοντες της 

επαγγελματικής ικανοποίησης (Zembylas & Papanastasiou, 2006). 

Ένας ακόμα παράγοντας που συμπεριλαμβάνεται στην ικανοποίηση των εκπαιδευτικών 

είναι η ασφάλεια, η οποία αν και στην Ελλάδα δεν εμφανίζεται ως απειλή απώλειας της εργασίας, 

ωστόσο αρκετές φορές οι εκπαιδευτικοί εμφανίζουν αισθήματα ανασφάλειας καθώς βιώνουν 

πολλές εκπαιδευτικές μεταρρυθμίσεις. Η έλλειψη επικοινωνίας αλλά και οι διαξιφισμοί με τους 

συναδέλφους ενέχουν το αίσθημα της ανασφάλειας (Δήμου, 2011). 

Οι Bogler και Nir (2012) επισημαίνουν τη σπουδαιότητα της και το ρόλο της ηγεσίας στο 

χώρο του σχολείου. Η συμπεριφορά του/της διευθυντή/ντριας επιδρά στους εκπαιδευτικούς και 

προωθεί την αυτονομία τους.  

Τέλος, σύμφωνα με τον Bobbit και τους συνεργάτες τους (1994), ο μισθός, η υποστήριξη 

από την διοίκηση του σχολείου, η ασφάλεια του σχολείου, αλλά και η διαθεσιμότητα των 

σχολικών πόρων αποτελούν εξωτερικούς παράγοντες που σχετίζονται με τους εκπαιδευτικούς 

(Sharma & Jyoti, 2009). Επομένως, εσωτερικά κίνητρα ωθούν το άτομο στην επιλογή του 

επαγγέλματος του εκπαιδευτικού ενώ εξωγενείς συνθήκες επιδρούν τόσο στην επαγγελματική 

ικανοποίηση όσο και στην παραμονή του στην εκπαίδευση και την επαγγελματική του πορεία 

(Sharma & Jyoti, 2009).  
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Αξίζει να σημειωθεί ότι τα δημογραφικά χαρακτηριστικά επηρεάζουν  την επαγγελματική 

ικανοποίηση των εκπαιδευτικών, όπως  η ηλικία, το φύλο, η εκπαίδευση, το οικονομικό 

υπόβαθρο, την οικογενειακή κατάσταση, τα χρόνια εργασίας, το ωράριο κ.α. (Van Maele & Van 

Houtte, 2012). Πάρα ταύτα οι έρευνες διχάζονται αναφορικά με τη σχέση της επαγγελματικής 

ικανοποίησης με τα δημογραφικά χαρακτηριστικά . 

Οι Schultz & Schultz (1994) σύμφωνα με έρευνα που διεξήγαγαν αναφέρουν ότι άντρες 

και γυναίκες δεν αντλούν ικανοποίηση από τους ίδιους παράγοντες Για τους άνδρες προέχει η 

σταθερότητα στην εργασία, ενώ οι διαπροσωπικές σχέσεις φαίνεται να προηγούνται στις γυναίκες 

(Γραμματικού, 2010). Ωστόσο ο Αnari (2012), σε έρευνα του έδειξε ότι η επαγγελματική 

ικανοποίηση δεν εξαρτάται από το φύλο και την ηλικία. 

Τέλος, και οι Klassen & Chiu (2010) επισημαίνουν ότι οι διαπροσωπικές σχέσεις, οι 

σχέσεις των εκπαιδευτικών με τους μαθητές, η πρόοδος των μαθητών, καθώς επίσης και το 

επίπεδο αυτονομίας που έχουν κατά την εργασία τους σχετίζονται με την επαγγελματική 

ικανοποίηση . 

Θεωρητικές προσεγγίσεις και εμπειρικά δεδομένα συγκλίνουν ως προς το ότι η ποιότητα 

του διδακτικού έργου επηρεάζεται τόσο από τη σφαιρική άποψη του εκπαιδευτικού για την αξία 

του ως ατόμου (Young, 1998, όπως αναφέρεται στο Ματσαγγούρας & Μακρή-Μπότσαρη, 2003), 

όσο και από την ικανοποίηση που αντλεί από το επάγγελμα του, όχι μόνο ως ικανοποίηση από 

την εργασία του, αλλά και ως ικανοποίηση από τη σταδιοδρομία του γενικότερα (Perie, Baker, 

&Whitener·, 1997, όπως αναφέρεται στο Ματσαγγούρας & Μακρή-Μπότσαρη, 2003 ). 

1.3 Θεωρίες επαγγελματικής ικανοποίησης 

Στο παρόν κεφάλαιο διατυπώνονται οι θεωρίες επαγγελματικής ικανοποίησης των δύο 

παραγόντων του Herzberg (two factor theory),το μοντέλο τριών τομέων - περιοχών των Dinham 

και Scott, η θεωρία της ιεράρχησης των ανθρώπινων αναγκών του Abraham Maslow (hierarchy 

of needs theory), η θεωρία της προσδοκίας του Vroom (Expectancy theory)και η θεωρία των τριών 

αναγκών του McClelland (trichotomy of needs theory).  

1.3.1 Η Θεωρία των δύο παραγόντων του Herzberg (two factor theory) 

Σύμφωνα με την θεωρία του Frederick Herzberg (1964) υπάρχουν δύο διακριτές ομάδες 

παραγόντων για την επαγγελματική ικανοποίηση, στην πρώτη κατατάσσονται τα κίνητρα και στη 

δεύτερη οι παράγοντες υγιεινής.   
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Οι εσωτερικοί παράγοντες είναι τα κίνητρα που όταν πληρούνται επιτυγχάνεται η 

επαγγελματική ικανοποίηση, ενώ οι εξωτερικοί παράγοντες, δηλαδή οι παράγοντες υγιεινής, όταν 

δεν ικανοποιούνται επιφέρουν τη δυσαρέσκεια. Οι εσωτερικοί παράγοντες εξαρτώνται από τον 

εργαζόμενο ενώ οι εξωτερικοί ελέγχονται από κάποιον προϊστάμενο (DeShields Jr, Kara & 

Kaynak, 2005). 

Η επίτευξη, η αναγνώριση, η ίδια η εργασία, η υπευθυνότητα, η προαγωγή και η 

δυνατότητα ανέλιξης είναι τα κίνητρα που αποφέρουν την επαγγελματική ικανοποίηση. Η 

πολιτική της εταιρείας, η εποπτεία, οι διαπροσωπικές σχέσεις, οι εργασιακές συνθήκες, ο μισθός, 

το αίσθημα ασφάλειας και η θέση εργασίας αποτελούν τους παράγοντες υγιεινής. 

Κατά τον ο Herzberg (1964) οι παράγοντες υγιεινής ή διατήρησης σχετίζονται με το 

περιβάλλον των εργαζομένων και εξυπηρετούν μία πρωταρχική λειτουργία που στοχεύει στην 

παρεμπόδιση της δυσαρέσκειας. Οι υποκινητικοί παράγοντες φαίνεται να παρακινούν τους 

εργαζόμενους σε υψηλότερες εργασιακές επιδόσεις (Ruthankoon & Ogunlana, 2003). 

1.3.2 Το Μοντέλο Τριών Τομέων - Περιοχών των Dinham και Scott 

Η θεωρία των Dinham και Scott (1998, 2000) αποτελεί συνέχεια της θεωρίας των δύο 

παραγόντων του Herzberg. Πιο συγκεκριμένα, οι παράγοντες που συμβάλλουν στην 

επαγγελματική ικανοποίηση ή τη δυσαρέσκεια των εκπαιδευτικών ταξινομούνται σε τρεις 

διαστάσεις, σύμφωνα με τα πορίσματα των ερευνών τους. 

Όσον αφορά στην πρώτη διάσταση η ικανοποίηση αντλείται από το διδακτικό ρόλο, η 

δεύτερη διάσταση καθορίζεται από εξωγενείς παράγοντες και σχετίζεται με τη δυσαρέσκεια που 

προκαλούν για παράδειγμα οι αυξημένες διοικητικές υποχρεώσεις ή ο φόρτος εργασίας. Η τρίτη 

διάσταση καθορίζεται από ενδογενείς και εξωγενείς παράγοντες, οι οποίοι δεν προκαλούν ούτε 

ικανοποίηση ούτε δυσαρέσκεια. Οι παράγοντες αυτοί σχετίζονται με τη διεύθυνση, το σχολικό 

κλίμα, τις υποδομές, τη διαδικασία λήψης αποφάσεων και τη φήμη του σχολείου.  

1.3.3 H Θεωρία της ιεράρχησης των ανθρώπινων αναγκών του Abraham 

Maslow (hierarchy of needs theory) 

Η θεωρία της ιεράρχησης των ανθρώπινων αναγκών (hierarchy of needs theory) του 

Abraham Maslow (1954) είναι η πλέον διαδεδομένη θεωρία παρακίνησης, κατά την οποία η 

επαγγελματική ικανοποίηση συνδέεται με την ικανοποίηση των ανθρώπινων αναγκών. Οι 

ανάγκες ιεραρχούνται βάσει πυραμίδας, που έχει ως εξής: στη βάση της τοποθετούνται οι βασικές 

ανθρώπινες ανάγκες, ενώ οι συνθετότερες τοποθετούνται στην κορυφή.  
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Στην πυραμίδα διακρίνονται πέντε ομάδες ανθρωπίνων αναγκών ξεκινώντας από τη βάση της και 

έχουν ως ακολούθως:  

1. Βασικές ανάγκες, όπως νερό, τροφή και στέγη. Αν οι βιολογικές αυτές ανάγκες μείνουν 

ανεκπλήρωτες, τότε η άνοδος στο επόμενο στάδιο δεν είναι εφικτή.  

2. Ανάγκες ασφάλειας και προστασίας. 

3. Κοινωνικές ανάγκες, όπως αγάπη, συμπάθεια, φιλία και ένταξη στο κοινωνικό σύνολο με 

παράλληλη ανάπτυξη διαπροσωπικών σχέσεων. 

4. Ανάγκη εκτίμησης από τους συνανθρώπους και αίσθημα αυτοεκτίμησης. Ωστόσο, σε αυτό το 

στάδιο εισέρχεται κανείς εφόσον έχει ικανοποιήσει τις προηγούμενες ανάγκες του. 

5. Τέλος, στην κορυφή απαντώνται οι ανάγκες της αυτοπραγμάτωσης, που οδηγούν στην 

αυτοαντίληψη και στην ανάπτυξη του ατόμου. Η αυτοπραγμάτωση εκάστου ατόμου διαφέρει και 

αυτό γιατί οι προσδοκίες αλλά και οι ικανότητες διαφοροποιούνται στα άτομα.  

Κατά τον Maslow (1954) τα άτομα εργάζονται για την ικανοποίηση επιθυμιών και αναγκών. 

Παρακινούνται και υποκινούνται από μια εσωτερική κατάσταση, η οποία ευθύνεται για την 

συμπεριφορά τους και οφείλεται στην παροχή κινήτρων εκπλήρωσης στόχων και ικανοποίησης 

αναγκών. Κίνητρα για να ενεργούν οι εργαζόμενοι κατά τον επιθυμητό τρόπο προσφέρονται μέσω 

της υποκίνησης με αποτέλεσμα την επίτευξη της προσδοκώμενης συμπεριφοράς από την 

επιχείρηση  (Fiore, 2004). 

1.3.4 Η Θεωρία της Προσδοκίας του Vroom (Expectancy theory) 

Το 1964 ο Vroom διατύπωσε τη «θεωρία της προσδοκίας» σύμφωνα με την οποία τα 

κίνητρα και η επαγγελματική ικανοποίηση συνδέονται. Το αποτέλεσμα που επιτυγχάνουν οι 

εργαζόμενοι οφείλεται είτε στην προσπάθειά τους είτε στο ότι κατάφεραν να αποφύγουν 

δυσάρεστες καταστάσεις (Koontz & Weihrich, 2007). 

Το σθένος, η λειτουργικότητα και η προσδοκία είναι τα τρία στοιχεία που συνιστούν τη 

θεωρία ? και σύμφωνα με τον Vroom συμβάλουν καθοριστικά στην επαγγελματική ικανοποίηση 

(αναφορά από Landy & Conte, 2010). 

Στο πλαίσιο αυτό γίνεται αντιληπτό ότι η επιθυμία του εργαζόμενου να έχει αποτέλεσμα 

η εργασία του, η άποψη ότι θα υπάρξει ανταμοιβή για την απόδοσή του και η επίτευξη του 

επιδιωκόμενου αποτελέσματος συγκριτικά με την προσπάθεια που κατέβαλε επηρεάζονται από 

την επαγγελματική παρακίνηση (Πλατσίδου και Γωνίδα, 2005). 



 
 

17 
 

1.3.5 Θεωρία των τριών αναγκών του McClelland (trichotomy of needs 

theory) 

Σύμφωνα με τον McClelland (1961) οι ανάγκες που παρακινούν τους εργαζόμενους είναι 

η διάθεση για απόκτηση δύναμης, η διάθεση για επαφή με συναδέλφους και συνεργασία και η 

διάθεση για επίτευξη. Κατά την πρώτη ανάγκη η διάθεση απόκτησης δύναμης οδηγεί στην 

άσκηση ελέγχου και επιρροής στα άλλα άτομα και οι θέσεις που επιλέγονται είναι οι διευθυντικές. 

Σύμφωνα με τη δεύτερη ανάγκη τα άτομα δημιουργούν με ευκολία διαπροσωπικές σχέσεις. 

Τέλος, τα άτομα με διάθεση επίτευξης εργάζονται σκληρά και θέτουν στόχους τους οποίους και 

προσπαθούν να επιτύχουν (Harrell & Stahl, 1984).  

1.4. Πρότερες Έρευνες 

Σύμφωνα με τους Zempylas & Papanastasiou (2006) η επαγγελματική ικανοποίηση των 

εκπαιδευτικών εξαρτάται από την ανάπτυξη ουσιαστικών σχέσεων με τους μαθητές, κοινωνικών 

σχέσεων με τους συναδέλφους, συμμετοχή σε διαδικασίες λήψης αποφάσεων, δυνατότητα 

εφαρμογής νέων ιδεών, αυτονομία και ανεξαρτησία και ευκαιρίες για ατομική ανάπτυξη.  Από 

την άλλη, η έλλειψη πειθαρχίας των μαθητών, η μονοτονία της καθημερινότητας και η μη 

υποστήριξη από συναδέλφους και διευθυντές φαίνεται να δημιουργούν στους εκπαιδευτικούς 

αισθήματα απώλειας της αξίας τους, αλλά και αρνητική εικόνα για τους ίδιους (Hargreaves, 1994, 

Nias, 1989, 1996, ό.α στο Zempylas & Papanastasiou (2006).  

Το 1996 έρευνα που πραγματοποιήθηκε στην Κύπρο  σε δασκάλους έδειξε ότι η ηλικία 

και η ιεραρχικά ανώτερη θέση συμβάλλουν στην επαγγελματική ικανοποίηση, ενώ δεν 

εντοπίζεται έμφυλη διάσταση (Ερωτοκρίτου ,1996). Αξίζει να σημειωθεί ότι οι εκπαιδευτικοί της 

Κύπρου φαίνεται να σημειώνουν χαμηλότερο βαθμό επαγγελματικής ικανοποίησης από τους 

ευρωπαίους συναδέλφους τους.  Εκπαιδευτικοί της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης στην Μάλτα 

σύμφωνα με έρευνα το 1991 σε δείγμα 545 συμμετεχόντων δήλωσαν αρκετά ή πολύ 

ικανοποιημένοι από την εργασία τους (Borg & Riding, 1991).  

Έρευνα στην Βόρεια Καλιφόρνια σε δείγμα 132 παιδαγωγών Ειδικής Αγωγής έδειξε ότι  

τα επίπεδα επαγγελματικής ικανοποίησης ανδρών και γυναικών ήταν παρόμοια για άνδρες και 

γυναίκες (Eichinger, 2000). Σύμφωνα με τους Stempien και Loeb (2002) οι εκπαιδευτικοί της 

Ειδικής Αγωγής εμφανίζονται πιο δυσαρεστημένοι σε σχέση με εκείνους που εργάζονται στην 

Γενική Εκπαίδευση. Οι πιέσεις και απογοητεύσεις μέσα και έξω από την μαθησιακή διαδικασία 

φαίνεται ότι επηρεάζει την ικανοποίηση τους συνολικά.  Σε έρευνα που πραγματοποιήθηκε το 



 
 

18 
 

2012 στο Ισραήλ σε 2.565 εκπαιδευτικούς δημοτικής εκπαίδευσης φάνηκε ότι οι δάσκαλοι ήταν 

περισσότερο ικανοποιημένοι από τους εξωγενείς παράγοντες παρά από τους ενδογενείς (Bogler 

& Nir, 2012).  

Σύμφωνα με την έρευνα των Wright & Custer (1998) η επαγγελματική ικανοποίηση των 

εκπαιδευτικών επηρεάζει την πρόοδο των μαθητών και αντίστροφα. Γεγονός που συνάδει με τα 

ευρήματα των Spear, Gould & Lee (2000), καθώς έδειξαν ότι όταν οι εκπαιδευτικοί αισθάνονται 

καλά με την εργασία τους, παρατηρείται βελτίωση και στην επίδοση των μαθητών τους. Η Evans 

(1998) σε έρευνά της διακρίνει τους παράγοντες ικανοποίησης σε «παράγοντες άνεσης» “job 

comfort” και σε «παράγοντες εκπλήρωσης στόχων» “job fulfillment”. Οι μεν πρώτοι αφορούν τις 

συνθήκες με τις οποίες το άτομο νιώθει ικανοποιημένο, οι δε δεύτεροι με εκείνους που προκαλούν 

ικανοποίηση. 

Σύμφωνα με έρευνα των Dinham & Scott (1998) οι εκπαιδευτικοί δήλωναν μεγαλύτερη 

ικανοποίηση αναφορικά με την επίδοση των μαθητών και την επαγγελματική ικανοποίηση, ενώ 

μικρότερη στους παράγοντες φόρτος εργασίας, κοινωνική θέση, κύρος των εκπαιδευτικών και 

αξιοκρατικές προαγωγές. Από την άλλη η ηγεσία, η επικοινωνία και ο τρόπος λήψης αποφάσεων 

ήταν σημαντικοί παράγοντες επαγγελματικής ικανοποίησης.  

Η πνευματική πρόκληση, η αυτονομία, οι καλές σχέσεις με τους συναδέλφους και η 

αίσθηση ότι επιτελούν κοινωνικό έργο είναι παράγοντες οι οποίοι σύμφωνα με τις Spear, Gould 

και Lee (2000) συμβάλλουν στην υψηλή επαγγελματική ικανοποίηση, ενώ  η ενίσχυση του 

μισθού, το βελτιωμένο κύρος, ο λιγότερο απαιτητικός φόρτος εργασίας και οι λιγότερες 

διοικητικές υποχρεώσεις ελαττώνουν τη δυσαρέσκεια, αλλά δεν αυξάνουν τα επίπεδα 

ικανοποίησης.  

Σε έρευνα που διεξήχθη στον Καναδά από τους Macmillan & Ma (2000) αποδείχθηκε ότι 

υπάρχει θετική συσχέτιση ανάμεσα στις συνθήκες του εργασιακού χώρου και την  επαγγελματική 

ικανοποίηση των εκπαιδευτικών. Οι εκπαιδευτικοί που έχουν καλές σχέσεις με τη διοίκηση του 

σχολείου δηλώνουν υψηλότερη ικανοποίηση, καθώς και όσοι διαθέτουν καλύτερη διδακτική 

ικανότητα και εργάζονται σε θετική κουλτούρα σχολείου. Έρευνα των Davis & Wilson (2000) 

ανάμεσα σε 44 διευθυντές και 660 δάσκαλους δημοτικού έδειξε ότι η κινητοποίηση των 

δασκάλων συνδέεται με την ικανοποίηση τους. Πιο συγκεκριμένα, όσο πιο ικανοποιημένος νιώθει 

τόσο υψηλότερη είναι η κινητοποίησή του. 

 Αντικείμενο έρευνας των Rhodes, Nevill & Allan (2004) αποτέλεσε η  δυσαρέσκεια των 

εκπαιδευτικών και η επαγγελματική ικανοποίηση εκπαιδευτικών Πρωτοβάθμιας και 

Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι παράγοντες που προκαλούν πάρα 
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πολύ μεγάλη ικανοποίηση είναι: η προσπάθεια να επιτευχθεί η γνώση με αποτελεσματικό τρόπο, 

οι διαπροσωπικές σχέσεις των εκπαιδευτικών, η επίτευξη κοινής στοχοθεσίας, η ανταλλαγή 

εμπειριών μεταξύ των  συναδέλφων αλλά και το κλίμα επιτυχίας που επικρατεί στο σχολείο . 

Η έρευνα των Zembylas & Papanastasiou (2004) σε σχολεία της Κύπρου έδειξε ότι όσο 

περισσότερο ικανοποιημένοι είναι οι εκπαιδευτικοί με τις συνθήκες εργασίας τους και τις σχέσεις 

με τους συναδέλφους, τόσο μεγαλύτερη είναι η ικανοποίηση τους. Η έρευνα των Eliophotou-

Menon, Papanastasiou & Zempylas (2008) έδειξε ότι το φύλο, το σχολικό επίπεδο, το σχολικό 

κλίμα και ο βαθμός επίτευξης των επαγγελματικών στόχων επιδρούν στην ικανοποίηση των 

εκπαιδευτικών. Πιο συγκεκριμένα, οι άνδρες, οι εκπαιδευτικοί σε χαμηλότερες βαθμίδες και όσοι 

θεωρούσαν ότι είχαν πετύχει στους στόχους τους εκδήλωσαν μεγαλύτερη ικανοποίηση. 

1.4.1. Έρευνες στην Ελλάδα 

Σύμφωνα με τη Saiti (2007) στην Ελλάδα έχει διεξαχθεί ένα μικρό ποσοστό εμπειρικών 

ερευνών για τους παράγοντες επαγγελματικής ικανοποίησης στο εκπαιδευτικό σύστημα.  

Τα αποτελέσματα έρευνας σε 357 εκπαιδευτικούς πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας της 

Θεσσαλονίκης έδειξαν ότι το συνολικό επίπεδο ικανοποίησης των εκπαιδευτικών από τη δουλειά 

τους είναι υψηλό. Οι γυναίκες εμφανίζονται περισσότερο ικανοποιημένες σε σχέση με τους 

άνδρες συναδέλφους τους, ενώ η οικογενειακή κατάσταση των συμμετεχόντων δεν συσχετίζεται 

με την ικανοποίηση (Koustelios, 2001). 

Σε άλλη έρευνα βρέθηκε ότι δεν υπάρχουν σημαντικά στατιστικές διαφορές ως προς το 

φύλο. Τα έτη προϋπηρεσίας επίσης, δεν φάνηκε να διαφοροποιούν τα επίπεδα επαγγελματικής 

ικανοποίησης, καθώς οι εκπαιδευτικοί δήλωσαν σε μεγάλο βαθμό ικανοποιημένοι από την 

εργασία τους. Τα αποτελέσματα όμως έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί αντλούν ικανοποίηση από την 

αναγνώριση του έργου τους τόσο από τους μαθητές τους ή τους γονείς τους. Τέλος, φαίνονται 

λιγότερο ικανοποιημένοι αναφορικά με την επικρατούσα αξιοκρατία (Παπαπαναγιώτου & 

Θεοφιλίδης, 2008).  

Σύμφωνα με τον  Δημητρόπουλου (1998) ο παράγοντας που συμβάλλει σε υψηλά επίπεδα 

ικανοποίησης είναι η προσωπική ικανοποίηση από την προσφορά ενώ έπονται η αναγνώριση 

προσφοράς του εκπαιδευτικού έργου, η έκταση ανεξαρτησίας στο εκπαιδευτικό έργο και το 

κοινωνικό κύρος του εκπαιδευτικού.   

Τα αποτελέσματα έρευνας του Koustelios (2001) έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί ήταν 

ικανοποιημένοι από την εργασία και τις σχέσεις με τους προϊσταμένους και λιγότερο 
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ικανοποιημένοι με τις συνθήκες εργασίας, ενώ εξέφρασαν δυσαρέσκεια για τη μισθοδοσία τους 

και τις προοπτικές προαγωγής.  

Έρευνα των Μακρή-Μπότσαρη & Ματσαγγούρα (2003) έδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί 

εμφάνιζαν υψηλά ποσοστά ικανοποίησης εξαιτίας της αναγνώρισης που απολάμβαναν από το 

σύνολο της εκπαιδευτικής κοινότητας, δηλαδή από τους μαθητές, τους συναδέλφους, τους γονείς 

και τους προϊσταμένους. Ωστόσο, ένιωσαν δυσαρέσκεια αναφορικά με τις συνθήκες εργασίας και 

την αξιοκρατία του συστήματος. 

Σύμφωνα με έρευνα του Μπρούζου (2002) σε δείγμα 337 δασκάλων που υπηρετούσαν 

στη Βορειοδυτική Ελλάδα και την Αττική φαίνεται ότι οι δάσκαλοι είναι γενικά ικανοποιημένοι 

από τις περισσότερες διαστάσεις του επαγγέλματός τους. Αδιάφοροι έως ελάχιστα 

ικανοποιημένοι από τις συνθήκες εργασίας ενώ η ικανοποίηση από τους συναδέλφους, τους 

προϊσταμένους και τους γονείς των μαθητών δεν ασκεί σημαντική επίδραση στην επαγγελματική 

και συνολική ικανοποίηση τους. Το 2004 ο Μπρούζος διεξάγει δεύτερη έρευνα η οποία 

καταδεικνύει ότι οι δάσκαλοι δεν είναι ικανοποιημένοι από το κοινωνικό κύρος του διδασκαλικού 

επαγγέλματος, από τις δυνατότητες επαγγελματικής ανέλιξης και ακόμα λιγότερο ικανοποιημένοι 

από τις αποδοχές και τα συνδικαλιστικά όργανα.  

Στην έρευνα της Παπαναούμ (2003), σε εκπαιδευτικούς της Πρωτοβάθμιας και της 

Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης,  τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι άνδρες εκπαιδευτικοί, άνω των 

45 ετών και εκπαιδευτικοί που έχουν πείρα πάνω από 18 έτη, εμφανίζουν μεγαλύτερη 

επαγγελματική ικανοποίηση  Ειδικότερα, οι εκπαιδευτικοί που έχουν από 19 έως 30 έτη 

υπηρεσίας ή είναι μεταξύ 45 και 54 ετών διακρίνονται από αυτοαποδοχή που συμβάλλει στην 

ικανοποίηση και την ηρεμία. Οι περισσότεροι εκπαιδευτικοί ιδιαίτερα της Πρωτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης φαίνονται ικανοποιημένοι, ενώ ελάχιστοι εκφράζουν ελλιπή ικανοποίηση. 

Ελάχιστοι εκπαιδευτικοί της Πρωτοβάθμιας εμφανίζονται ικανοποιημένοι από τις συνθήκες 

εργασίας, αντίθετα αποτελούν λόγο μείωσης της ικανοποίησης για αρκετούς εκπαιδευτικούς της 

Δευτεροβάθμιας.  

Ο Μλεκάνης (2005) επίσης, μελέτησε τις συνθήκες εργασίας των εκπαιδευτικών 

Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης στην Ελλάδα. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα οι συνθήκες εργασίας 

διαφοροποιούνται ανάλογα με τη σχολική μονάδα του εκπαιδευτικού. Οι συνθήκες αυτές, όπως 

διατείνονται οι εκπαιδευτικοί, δύναται να αποτελέσουν ενισχυτικούς παράγοντες για το 

επάγγελμά τους ή να αποτελέσουν τροχοπέδη.   

Ο Koustelios (2005) σε έρευνά του σε καθηγητές Φυσικής Αγωγής αναφέρει ότι οι 

καθηγητές Φυσικής Αγωγής ήταν ικανοποιημένοι από το επάγγελμά τους, αλλά εμφανίζονταν 



 
 

21 
 

δυσαρεστημένοι με τις απολαβές τους, με τις προοπτικές προαγωγής και τις συνθήκες εργασίας. 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας το φύλο, ή ηλικία και η εργασιακή εμπειρία είναι 

παράγοντες διαφοροποίησης της επαγγελματικής ικανοποίησης. Επίσης, η έρευνα των 

Ζουρνατζή, Τσιγγίλης, Κουστέλιος & Πιντζοπούλου (2006) σε μόνιμους καθηγητές φυσικής 

αγωγής έδειξε ότι είναι ικανοποιημένοι από την εργασία τους.  

Ανάλογη έρευνα πραγματοποίησαν οι Αντωνίου, Κουρτέσης, Κουστέλιος & 

Παπαϊωάννου (2007) σε καθηγητές φυσικής αγωγής συγκρινόμενοι με εκπαιδευτικούς άλλων 

ειδικοτήτων της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Η έρευνα έλαβε χώρα στη 

Μακεδονία και συμμετείχαν 410 εκπαιδευτικοί, από τους οποίους 134 ήταν καθηγητές φυσικής 

αγωγής, 162 δάσκαλοι και 114 καθηγητές άλλων ειδικοτήτων. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα οι 

εκπαιδευτικοί εμφανίζονταν ικανοποιημένοι από τη φύση του επαγγέλματός τους, από τους 

προϊσταμένους τους και από τις επικρατούσες εργασιακές συνθήκες.  Ενδιαφέρον παρουσιάζουν 

τα αποτελέσματα αναφορικά με τις δυνατότητες προαγωγής, καθώς παρουσιάζονται χαμηλά 

επίπεδα ικανοποίησης για τους εκπαιδευτικούς με εξαίρεση τους καθηγητές φυσικής αγωγής, που 

παρουσιάζονται περισσότερο ικανοποιημένοι.  

Σύμφωνα με την πανελλήνια έρευνα της Saiti (2007), σε 1200 εκπαιδευτικούς της 

Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης οι παράγοντες που επηρεάζουν την επαγγελματική ικανοποίηση 

είναι ο ρόλος του διευθυντή και το σχολικό κλίμα, οι εκτιμήσεις δασκάλων σχετικά με τις 

δυνατότητες προώθησης και τα οφέλη από την εργασία τους, η αναγνώριση των προσπαθειών 

των δασκάλων και η διοικητική οργάνωση της εκπαίδευσης, η αμοιβή των δασκάλων, η γενική 

οργάνωση του σχολείου, τα συναισθήματα των δασκάλων για τη δουλειά τους και η συνεργασία 

μεταξύ των δασκάλων. 

Ενδιαφέρον παρουσιάζουν και τα ερευνητικά δεδομένα της Αραμπατζή (2009) από έρευνα 

σε εκπαιδευτικούς των Σχολείων Δεύτερης Ευκαιρίας, σύμφωνα με τα οποία διαπιστώθηκε ότι 

από τους βασικότερους παράγοντες που επιδρούν στην επαγγελματική ικανοποίηση είναι τα 

ηγετικά χαρακτηριστικά του διευθυντή του σχολείου, ο βαθμός ανάληψης των πρωτοβουλιών που 

δίνει στους εκπαιδευτικούς και η προσοχή που δίνει για την ύπαρξη των υλικοτεχνικών υποδομών. 

Η έρευνα του Παπαθωμόπουλου (2013) έδειξε ότι η επαγγελματική ικανοποίηση των 

εκπαιδευτικών φαίνεται να επηρεάζεται επίσης από τη θέση στην ιεραρχία που κατέχουν οι 

εκπαιδευτικοί μέσα στις σχολικές μονάδες και ότι διευθυντές/υποδιευθυντές δηλώνουν 

περισσότερο ικανοποιημένοι από τους εκπαιδευτικούς που ασκούν μόνο τα διδακτικά τους 

καθήκοντα και φαίνεται ότι οι ευκαιρίες άσκησης ηγεσίας επηρεάζουν θετικά την επαγγελματική 

ικανοποίηση. Επίσης βρήκε ότι οι εκπαιδευτικοί που κατείχαν μόνο το  βασικό τους  πτυχίο είχαν 
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μεγαλύτερη ικανοποίηση από τους εκπαιδευτικούς, οι οποίοι είναι κάτοχοι 

μεταπτυχιακών/διδακτορικών τίτλων. Ο βασικός άξονας άντλησης ικανοποίησης στους 

εκπαιδευτικούς εστιάζεται στο γεγονός ότι θεωρούν εξαιρετικά ενδιαφέρουσα την εργασία τους 

και είναι παράγοντας που, στην παραπάνω έρευνα, σχετίζεται σε μεγάλο βαθμό με την 

ικανοποίηση. Επίσης, θεωρούν ότι λαμβάνουν σε ικανοποιητικό βαθμό αναγνώριση μέσα από την 

εργασία τους και ότι αυτή τους προσφέρει κάποιες δυνατότητες προσωπικής ανάπτυξης, οι οποίες 

ωστόσο δεν πλησιάζουν στα «επίπεδα» των ευρωπαϊκών χωρών, ενώ δεν πρέπει να 

παραγνωριστεί ότι και στους δύο αυτούς παράγοντες υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης. 

Η έρευνα της Κεφαλίδου (2015) ανέδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί γενικά εκφράζουν μια 

μέτριου βαθμού συνολική ικανοποίηση αλλά βρήκε θετική συσχέτιση μεταξύ επαγγελματικής 

ικανοποίησης και ενδυνάμωσης. Μολονότι, δεν βρήκε στατιστικά σημαντικές διαφορές ανάμεσα 

στην ενδυνάμωση και τα δημογραφικά χαρακτηριστικά, βρήκε ότι υπάρχει θετική επίδραση της 

ενδυνάμωσης στην ικανοποίηση. Επομένως άσχετα με τα χρόνια προϋπηρεσίας ή το φύλο αν 

αυξηθεί η ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών, θα αυξηθεί συγχρόνως και η επαγγελματική 

ικανοποίησή τους. Κατά τον ίδιο τρόπο αν αυξηθεί η επαγγελματική ικανοποίηση, οι 

εκπαιδευτικοί θα αισθάνονται πιο ενδυναμωμένοι. Όμως η σχέση εργασίας και το πλήθος των 

σχολείων που απαιτείται για την συμπλήρωση ωραρίου παίζει καθοριστικό ρόλο στην αίσθηση 

της επαγγελματικής ικανοποίησης και της ενδυνάμωσης των εκπαιδευτικών. Το εκπαιδευτικό 

προσωπικό των σχολείων που αποτελείται από αποσπασμένους εκπαιδευτικούς διαφόρων 

ειδικοτήτων και μετακινούνται κάθε χρόνο από σχολείο σε σχολείο βιώνοντας την αβεβαιότητα 

έχουν μικρότερη επαγγελματική ικανοποίηση. Επίσης οι εκπαιδευτικοί που μετακινούνται σε 

περισσότερα του ενός σχολεία, πολλές φορές σε μία μέρα, για να συμπληρώσουν το διδακτικό 

τους ωράριο, έχουν ασθενές το αίσθημα της ικανοποίησης από το εκπαιδευτικό επάγγελμα. 

 Επίσης η Τρανού (2017) στην έρευνά της έδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί αισθάνονται 

ικανοποίηση από το επάγγελμα που ασκούν στη σχολική τους μονάδα, όταν συνεργάζονται 

εποικοδομητικά με τους διευθυντές των σχολείων και εμφανίζονται αρκετά ικανοποιημένοι από 

την σχέση τους και τα πλαίσια συνεργασίας μαζί τους, δηλαδή το στυλ διοίκησης που υιοθετείται 

από τους διευθυντές αποτελεί πολύ σημαντικό παράγοντα για την εργασιακή ικανοποίηση των 

εκπαιδευτικών και το βαθμό απόδοσής τους στην εργασία τους. 

Ο Παπαοικονόμου, (2017) βρήκε ότι παρόλες τις αντιξοότητες, τα όποια προβλήματα και 

τις διαφοροποιήσεις οι Έλληνες εκπαιδευτικοί είναι ικανοποιημένοι με το επάγγελμα τους και 

αγωνίζονται να προσφέρουν ό, τι καλύτερο στους μαθητές τους. Η ικανοποίηση που λαμβάνουν 

από το επάγγελμα τους, τους κάνει να ταυτιστούν με τον εκπαιδευτικό ρόλο. Επίσης, ανέδειξε 
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κάποια διαφοροποίηση στον παράγοντα φύλο αφού οι άνδρες εκπαιδευτικοί είναι πιο 

ικανοποιημένοι όσον αφορά τις συνθήκες εργασίας και τα περιθώρια αυτονομίας. Το οποίο μπορεί 

να δικαιολογηθεί λόγω των πολλαπλών ρόλων που έχουν οι γυναίκες εκπαιδευτικοί στην 

καθημερινότητα τους. Παρόλο που το ποσοστό είναι χαμηλό, οι άνδρες είναι πιο ικανοποιημένοι 

από την αναγνώριση που απολαμβάνουν από την κοινωνία. Ακόμα, οι έγγαμοι εκπαιδευτικοί 

δείχνουν να εκτιμούν περισσότερο την παιδαγωγική σχέση που αναπτύσσεται ανάμεσα σε αυτούς 

και τους μαθητές. 

Ο Κωνσταντινίδης (2017) στην έρευνά του βρήκε ότι οι Έλληνες εκπαιδευτικοί 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης δείχνουν αρκετά ικανοποιημένοι από την εργασία τους και νιώθουν 

ιδιαίτερη ικανοποίηση από τη δυνατότητα να έχουν σταθερή εργασία, ενώ ικανοποιημένοι είναι 

και από τη δυνατότητα να δρουν σύμφωνα με τη συνείδησή τους κατά την εργασία τους. Αντίθετα, 

δυσαρεστημένοι δηλώνουν τόσο από τις απολαβές τους όσο και από τις ευκαιρίες επαγγελματικής 

εξέλιξης που έχουν. Επίσης βρήκε ότι οι εκπαιδευτικοί με λίγα έτη υπηρεσίας είναι λιγότερο 

ικανοποιημένοι από τους υπόλοιπους από τη δυνατότητα να έχουν σταθερή εργασία, τη 

δυνατότητα να πράττουν σύμφωνα με τη συνείδησή τους και από την ανεξαρτησία που νιώθουν 

στην εργασία. Επίσης, εκπαιδευτικοί με λιγότερα έτη υπηρεσίας φαίνεται να μην είναι 

ικανοποιημένοι από τις συνθήκες εργασίας ίσως επειδή έχουν επηρεαστεί από την αύξηση του 

διδακτικού ωραρίου, βρίσκονται χωρίς οργανική θέση και υποχρεώνονται να συμπληρώνουν το 

διδακτικό τους ωράριο σε δυο ή περισσότερα σχολεία. 

Η πιο πρόσφατη έρευνα του Μυλωνά ( 2018) ανέδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί, μόνιμοι και 

αναπληρωτές, έχουν υψηλά επίπεδα εργασιακής ικανοποίησης ως προς το επάγγελμα, τις 

συνθήκες εργασίας και τον προϊστάμενο, ενώ είναι μερικώς ικανοποιημένοι από τον οργανισμό, 

ενώ εκφράζουν δυσαρέσκεια ως προς το μισθό και τις προαγωγές. Η ηλικία των εκπαιδευτικών 

αποτελεί παράγοντα στην εργασιακή ικανοποίηση τους μόνο ως προς τις προαγωγές καθώς οι 

εκπαιδευτικοί με ηλικία πάνω από 51 ετών είναι περισσότερο ικανοποιημένοι σε σύγκριση με 

τους εκπαιδευτικούς με ηλικία από 31 έως 50 ετών, ενώ το φύλο δεν βρέθηκε να επηρεάζει την 

εργασιακή ικανοποίηση των εκπαιδευτικών. 
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Κεφάλαιο 2: Επαγγελματική εξουθένωση 

2.1. Ορισμός Επαγγελματικής εξουθένωσης 

Η έννοια της επαγγελματικής εξουθένωσης ή αλλιώς σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία 

«burnout» πρωτοεμφανίζεται το 1969 από τον Bradley, σε μια απόπειρα να περιγράψει τα 

χαρακτηριστικά ενός φαινομένου σε επαγγελματίες παροχής βοήθειας (Bradley, 1969). Στα 

ελληνικά ο όρος σημαίνει «εξαντλημένος/η» ή «εξουθενωμένος/η» και αναφέρεται στην 

ψυχοσωματική κόπωση του εργαζόμενου και την εξάντληση των ψυχικών του αποθεμάτων καθώς 

προσπαθεί να αντεπεξέλθει στις καθημερινές επαγγελματικές δυσκολίες (ΕΠΑΨΥ, 2017). 

Ωστόσο, ο όρος χρησιμοποιήθηκε για πρώτη φορά από τον ψυχίατρο Freudenberger 

(1974) για να αποδώσει τον κορεσμό ή την εξάντληση που προέρχονται από την εργασία. 

Αναλυτικότερα, με τον όρο περιγράφεται η ψυχική και συναισθηματική εξάντληση και αποτυχία 

των εργαζομένων σε ψυχιατρική κλινική λόγω της καταβληθείσας ενέργειας, προσπάθειας και 

προσόντων που απαιτούσε η εργασία τους. Επίσης υποστηρίζει ότι τα ίδια αισθήματα οφείλονται 

είτε στην αποτυχία απόκτησης αμοιβής που αναμένεται είτε στον τρόπο διαβίωσης είτε στην 

επικέντρωση σε ένα στόχο (Freudenberger, 1980) .  

Ο συχνότερα αναφερόμενος ορισμός της έννοιας προέρχεται από την Maslach (1982), 

σύμφωνα με τον οποίο ο εργαζόμενος χάνει το ενδιαφέρον του για τους ανθρώπους με τους 

οποίους εργάζεται, νιώθει συναισθηματική  και σωματική εξάντληση, ενώ παρατηρείται απώλεια 

αισθημάτων συμπάθειας ή σεβασμού προς τους ασθενείς ή πελάτες. Κατά τη Maslach το 

σύνδρομο αποτελεί απόρροια παρατεταμένης εργασίας κάτω από συνθήκες πίεσης και ασφαλώς 

δεν κάνει την εμφάνισή του ξαφνικά. Επιπροσθέτως, οι Maslach & Jackson (1986) υποστήριξαν 

ότι η αξιολόγηση της επαγγελματικής εξουθένωσης δύναται να επιτευχθεί βάσει του Καταλόγου 

Επαγγελματικής Εξουθένωσης, η οποία αποτελεί κλίμακα τριών κριτηρίων: συναισθηματική 

εξάντληση (emotional exhaustion), αποπροσωποποίηση (depersonalization) και μειωμένη 

προσωπική επίτευξη (loss of personal accomplishment). Το άτομο που εμφανίζει συναισθηματική 

εξάντληση νιώθει κόπωση και αδυναμία προσφοράς προς τους άλλους, η αποπροσωποποίηση 

γίνεται εμφανής λόγω της αδιάφορης αλλά και σκληρής στάσης του απέναντι σε εκείνους που 

φροντίζει, ενώ η αποτυχία των προσωπικών επιτευγμάτων σχετίζεται με το αίσθημα ανεπάρκειας. 

Νιώθουν ότι οι παρούσες και παρελθούσες υπηρεσίες τους είναι αποτυχημένες (McMullen & 

Krantz, 1988).  
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Σύμφωνα με τους Pines και Aronson (1981) η για μεγάλο διάστημα έκθεση σε 

συναισθηματικά επίπονες καταστάσεις προκαλούν σωματική, νοητική και συναισθηματική 

κόπωση και εξάντληση. Το 1988 οι Pines και Aronson διατυπώνουν ένα άλλο ορισμό σύμφωνα 

με τον οποίο η επαγγελματική εξουθένωση είναι μια ψυχολογική και συναισθηματική κατάσταση 

που έγκειται στην επί μακρό ανάμειξη του ατόμου με συγκυρίες συναισθηματικής ανάμειξης 

(Pines & Aronson, 1988a). Κατά τους Pines & Aronson (1988b) η επαγγελματική εξουθένωση 

μπορεί να αξιολογηθεί βάσει μιας κλίμακας με συνολική βαθμολογία για τη συναισθηματική, 

σωματική και πνευματική εξάντληση. Το άτομο εμφανίζει συμπτώματα αδυναμίας, και 

απόγνωσης, που ενδέχεται να προκαλέσουν συναισθηματικό κλονισμό, αίσθημα έλλειψης 

ενέργειας, κάματο και άρνηση απέναντι στον εαυτό, στο επάγγελμα και τη ζωή. 

Οι Brezniak και Ben Ya’Ir (1989) επίσης θεωρούν ότι η επαγγελματική εξουθένωση 

αποτελεί είδος άμυνας του ατόμου, η οποία εμφανίζεται ως απάθεια, αλαζονεία και 

συναισθηματική αποστασιοποίηση (Burke & Richardsen, 1996).Το 2001 οι Maslach & Schaufeli 

αναφέρουν ότι η εξουθένωση προκαλείται από την σταδιακή αδυναμία του ατόμου να 

προσαρμοστεί στο άγχος που του προκαλεί η εργασία του.  

Αξίζει να σημειωθεί ότι οι έρευνες για το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης 

πραγματοποιήθηκαν αρχικά, κυρίως σε εργαζόμενους στο χώρο της υγείας, καθώς αποτελεί 

εργασιακό περιβάλλον που απαιτεί ενέργεια και προσόντα (Θεοφίλου, 2009), αλλά κατόπιν 

επεκτάθηκαν στα εκπαιδευτικά και άλλα επαγγέλματα που ασχολούνται με τον άνθρωπο (Κάντας, 

1996). 

2.2. Θεωρητικά Μοντέλα εξουθένωσης 

2.2.1. Το Διαδραστικό μοντέλο (Cherniss, 1980) 

Το μοντέλο του C. Cherniss, αναφέρει ότι η επαγγελματική εξουθένωση αποτελεί 

περισσότερο μία «διαδικασία» παρά ένα μεμονωμένο «συμβάν», και ακολουθεί τρεις φάσεις. Η 

πρώτη φάση είναι η φάση του «εργασιακού στρες» σε αυτή παρατηρείται διατάραξη της 

ισορροπίας μεταξύ διαθέσιμων και απαιτούμενων πόρων, ενώ το εργασιακό άγχος είναι απόρροια 

της διατάραξης της ισορροπίας μεταξύ των διαθέσιμων πόρων και των απαιτήσεων που 

προέρχονται από το εξωτερικό και εσωτερικό περιβάλλον. Η διατάραξη αυτή δημιουργείται όταν 

οι διαθέσιμοι πόροι δεν απαρκούν για να ικανοποιήσουν με κατάλληλο τρόπο τους προσωπικούς 

στόχους και τα αιτήματα που προέρχονται από την οργανωσιακή δομή ή τον ίδιο τον πελάτη, ενώ 
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δύναται να λάβει χώρα σε οιοδήποτε επάγγελμα, χωρίς ωστόσο να οδηγήσει στο burnout 

(ΕΠΑΨΥ, 2017; Θεοφίλου, 2009). 

Η δεύτερη φάση είναι η φάση της «εξάντλησης», λόγω της προηγούμενης διατάραξης της 

ισορροπίας εκδηλώνονται αισθήματα συναισθηματικής έντασης, άγχους, ευερεθιστότητας, 

κόπωσης, ανίας, έλλειψης ενδιαφέροντος και απάθειας. Ο εργασιακός χώρος αντιμετωπίζεται ως 

χώρος που προκαλεί φθορά, ο εργαζόμενος βρίσκεται σε κατάσταση συνεχούς έντασης, την οποία 

αν δεν διαχειριστεί ορθά μπορεί και να τον οδηγήσει στην απογοήτευση και εγκατάλειψη κάθε 

προσπάθειας (ΕΠΑΨΥ, 2017; Θεοφίλου, 2009). 

Τέλος, η τρίτη φάση της «αμυντικής κατάληξης» αποτελεί εκείνο το στάδιο κατά το οποίο 

λαμβάνουν χώρα αλλαγές τόσο στην στάση όσο και στην συμπεριφορά του εργαζομένου. 

Σταδιακά αποεπενδύει συναισθηματικά την εργασία του και εμφανίζει κυνισμό και απάθεια για 

τους άλλους. Οι αλλαγές αυτές συμβάλλουν στη μείωση των σωματικών και ψυχολογικών 

συνεπειών που επέρχονται, με την ελπίδα να μπορέσει ο εργαζόμενος να επιβιώσει επαγγελματικά 

(ΕΠΑΨΥ, 2017 ; Θεοφίλου, 2009). 

2.2.2. Το μοντέλο των τριών διαστάσεων της MASLACH (1982) 

Σύμφωνα με το μοντέλο των τριών διαστάσεων της Maslach (1982) υπάρχουν τρεις 

διαφορετικές κατηγορίες συμπτωμάτων. Αρχικά, αναφέρεται η πρώτη διάσταση, γνωστή ως 

«συναισθηματική εξάντληση» (emotional exhaustion) και θεωρείται ως η σημαντικότερη των 

τριών. Ο εργαζόμενος εμφανίζει συμπτώματα ψυχικής και σωματικής κόπωσης, καθώς και 

απώλεια ενέργειας και διάθεσης και έχει πονοκεφάλους ή άλλου τύπου προβλήματα υγείας. Δεν 

απουσιάζουν και τα συναισθήματα απογοήτευσης και έντασης, ενώ οι προσδοκίες διαψεύδονται, 

οι πηγές ενέργειας εκλείπουν και ο εργαζόμενος αδυνατεί να προσφέρει.  

Η δεύτερη διάσταση αποκαλείται «αποπροσωποποίηση» (depersonalization), η οποία 

χρησιμοποιείται προκειμένου να περιγραφεί η απομάκρυνση και αποξένωση από τους ασθενείς-

πελάτες, οι αρνητικές σκέψεις που συνοδεύονται από κυνισμό. Οι σχέσεις ανάμεσα στα 

εμπλεκόμενα μέρη καθίστανται απρόσωπες, κυνικές και επιθετικές.  

Τέλος, η τρίτη διάσταση, γνωστή ως «έλλειψη προσωπικής επίτευξης» περιγράφει το 

αίσθημα μείωσης της απόδοσης του εργαζόμενου στον επαγγελματικό του χώρο, ανεπάρκειας και 

ανικανότητας (Θεοφίλου, 2009). 
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2.2.3 Το μοντέλο των Edelwich & Brodsky (1980) 

Το 1980 οι Edelwich & Brodsky περιέγραψαν τέσσερα στάδια της επαγγελματικής εξουθένωσης, 

όπως παρουσιάζονται στη συνέχεια. 

1. Στάδιο ιδεαλισμού-ενθουσιασμού: σε αυτό το στάδιο οι εργαζόμενοι επενδύουν όλο τους το 

δυναμικό, πολύ χρόνο καθώς και τους διαθέσιμους πόρους τους στην εργασία. Ο εργαζόμενος 

αρχίζει τη σταδιοδρομία του με ενθουσιασμό και υψηλούς στόχους που στη συνέχεια 

αντικαθίστανται από την απογοήτευση, καθώς διαπιστώνει ότι το παραγόμενο έργο του δεν 

ανταποκρίνεται στις προσδοκίες του.  

2. Στάδιο αδράνειας-απάθειας: εφόσον ο εργαζόμενος αισθάνεται ότι η εργασία του δεν τον 

ικανοποιεί αρχίζει σταδιακά να αποστασιοποιείται και προβάλλει ποικίλα θέματα ως θεμελιώδη 

προβλήματα, όπως οι οικονομικές απολαβές, η σταδιοδρομία και τα εργασιακά ωράρια. 

Κατηγορεί τον εαυτό του για την αποτυχία και κάνει προσπάθειες μάταιες, ώστε να επιτύχει 

θετικό αποτέλεσμα. Τη διάψευση των προσδοκιών του ακολουθεί η αδράνεια και η 

απομυθοποίηση του επαγγέλματος. 

3. Στάδιο ματαίωσης: ο εργαζόμενος αμφισβητεί την αξία διεκπεραίωσης των καθηκόντων του 

υπό συνθήκες πίεσης και χωρίς την αναγνώριση από τους άλλου. Αντιλαμβάνεται ότι η 

ολοκλήρωσή του μέσω της εργασίας του δεν υφίσταται κατά συνέπεια αποθαρρύνεται και 

απογοητεύεται. Κατ’ επέκταση,  πρόκειται για ένα μεταβατικό στάδιο καθώς η λύση στο αδιέξοδο 

έγκειται ή στην αναθεώρηση των προσδοκιών και των στρεσογόνων συνθηκών ή στην 

τροποποίηση της συμπεριφοράς ή στην αποστασιοποίηση από τη θέση εργασίας υιοθετώντας μια 

στάση αδιαφορίας και αποξένωσης ή στην εγκατάλειψη της εν λόγω εργασίας.  

4. Στάδιο απάθειας: τέλος, ακολουθεί η απάθεια, ο εργαζόμενος αποφεύγει τη λήψη ευθυνών, 

αγνοεί τους άλλους, σπαταλά ελάχιστη ενέργεια στα καθήκοντα και τις υποχρεώσεις του και 

εργάζεται για να εξασφαλίσει το βιοπορισμό του. (ΕΠΑΨΥ, 2017). 

2.2.4. Κλίμακα της Pines(1981) 

Το εν λόγω μοντέλο χρησιμοποιήθηκε για τη μέτρηση της επαγγελματικής εξουθένωσης 

στο Ισραήλ καλύπτοντας ένα ευρύ φάσμα επαγγελμάτων (Pines, Aronson & Kafry, 1981). 

Σύμφωνα με αυτό, η επαγγελματική εξουθένωση ορίζεται ως σωματική, συναισθηματική και 

πνευματική εξάντληση λόγω μακροχρόνιας έκθεσης τους ατόμου σε στρεσογόνες καταστάσεις 

(Pines & Aronson,1988). Η κλίμακα αρχικά χρησιμοποιήθηκε για τη μέτρηση της επαγγελματικής 
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εξουθένωσης στους επαγγελματίες υγείας, αλλά στη συνέχεια χρησιμοποιήθηκε και σε άλλους 

τομείς, όπως στις οικογενειακές σχέσεις (Pines, 1996) και την πολιτική (Pines, 1993).  

2.2.5  Το μοντέλο των Sliirom-Melamed (2003) 

Συμφώνα με το μοντέλο των Sliirom-Melamed (2003) η επαγγελματική εξουθένωση 

ορίζεται ως μια κατάσταση κατά την οποία ο εργαζόμενος νιώθει σωματική κόπωση, δηλαδή 

αίσθημα κούρασης και μειωμένης ενέργειας, συναισθηματική εξάντληση και γνωστική κόπωση 

(Toker, Shirom, Shapira, Berliner, & Melamed, 2005). 

Το ερωτηματολόγιο (Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM)) αφού τροποποιήθηκε 

σε σχέση με το αρχικό –περιελάμβανε 14 στοιχεία- περιλαμβάνει 22 στοιχεία, τα οποία 

απαρτίζουν τέσσερις υποκλίμακες. Η υποκλίμακα που αξιολογεί τη σωματική κόπωση (physical 

fatigue), η υποκλίμακα της γνωστικής φθοράς (cognitive weariness), η υποκλίμακα της έντασης 

(tension) και η υποκλίμακα της νωθρότητας - ατονίας (listlesnesss).  

2.2.6. Το μοντέλο της Κοπεγχάγης (Kristensen et al., 2005) 

Το 2005 προτείνεται από τους Kristensen Borritz, Villadsen και Christensen το μοντέλο 

της Κοπεγχάγης, το οποίο υποστηρίζει ότι το Maslach Burnout Inventory παρουσιάζει αρκετές 

αδυναμίες, παρά το γεγονός ότι είναι το πιο δημοφιλές ερευνητικό εργαλείο της επαγγελματικής 

εξουθένωσης. Οι αδυναμίες που εντοπίζονται είναι ότι αρχικά το ερωτηματολόγιο της Maslach  

και η επαγγελματική εξουθένωση σχεδόν ταυτίζονται. Δεύτερον η επαγγελματική εξουθένωση 

μπορεί να μετρηθεί αποκλειστικά σε ανθρωπιστικά επαγγέλματα και τέλος μετράει μόνο τρεις 

παραμέτρους: την μειωμένη προσωπική επίτευξη, την αποπροσωποίηση και τη συναισθηματική 

εξάντληση.  

Αντίθετα τρεις υποκλίμακες των Kristensen και συν. (2005) αναφέρονται στην προσωπική 

εξουθένωση, την επαγγελματική εξουθένωση και την εξουθένωση που είναι απόρροια των 

διαπροσωπικών σχέσεων. Το μοντέλο της Κοπεγχάγης απευθύνεται σε εργαζόμενους από όλα τα 

επαγγέλματα. Όμως όλα τα παραπάνω είναι περισσότερο θεωρητικά καθώς το ερωτηματολόγιο 

του μοντέλου της Κοπεγχάγης είναι πρόσφατο και δεν έχει χρησιμοποιηθεί σε αρκετές έρευνες. 

Ολοκληρώνοντας αξίζει να σημειωθεί ότι δεν έχει χρησιμοποιηθεί στην Ελλάδα, όπως αντίστοιχα 

ούτε το ερωτηματολόγιο της Pines,  για τη μέτρηση της επαγγελματικής  εξουθένωσης των 

εκπαιδευτικών. 
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2.3. Εκπαιδευτικοί και Επαγγελματική εξουθένωση 

Η απώλεια ενδιαφέροντος για το έργο που επιτελεί ο εκπαιδευτικός είναι συνυφασμένη με 

την ψυχολογική, τη συναισθηματική και τη σωματική εξάντληση (Hendrickson, 1979). Σύμφωνα 

με τους Lambert, McCarthy, Ο’ Donell & Wang (2009) οι εκπαιδευτικοί έρχονται αντιμέτωποι με 

μια πληθώρα καταστάσεων που ενδέχεται να τους προκαλέσουν επαγγελματική εξουθένωση.  

Η διεθνής βιβλιογραφία αναφέρει ότι ένα σημαντικό ποσοστό των εκπαιδευτικών κάθε 

βαθμίδας εμφανίζει συμπτώματα αυτής (Kyriacou, 1987· Antoniou et al., 2000· Capel, 1992). Το 

ενδιαφέρον για την εξουθένωση των εκπαιδευτικών οφείλεται στο γεγονός ότι πρόκειται για το 

πιο διαδεδομένο επάγγελμα παγκοσμίως και λόγω του διττού ρόλο του εκπαιδευτικού. Ο διπλός 

αυτός ρόλος των εκπαιδευτικών έχει να κάνει με τη μετάδοση γνώσεων από τη μια και με την 

εμφύσηση των μαθητών από τους εκπαιδευτικούς με ηθικές αξίες και ιδανικά (Κολιάδης, 

Μυλωνάς, Κουμπιάς, Τσιναρέλλης, Βαλσάμη, & Βάρφη, 2000). 

Η επαγγελματική εξουθένωση σύμφωνα με τη βιβλιογραφία αναγνωρίζεται ως αγχωτική 

κατάσταση και σαφώς αποτελεί το πλέον πολυσυζητημένο θέμα (Jackson, Schwab, Schuler, 

1986). Το τίμημα των ατόμων με υψηλές φιλοδοξίες είναι η επαγγελματική εξουθένωση 

(Freudenberger & Richelson, 1980). 

2.4. Αίτια επαγγελματικής εξουθένωσης  

Τα αίτια της επαγγελματικής εξουθένωσης σύμφωνα με ένα μεγάλο αριθμό θεωρητικών 

προσεγγίσεων αναζητούνται στην αλληλεπίδραση του ατόμου με τον εργασιακό του χώρο. 

Περιβαλλοντικοί και ατομικοί παράγοντες συντελούν στην εμφάνιση της εξουθένωσης 

(Δημητρόπουλος & Φιλίππου, 2008). Στους περιβαλλοντικούς συγκαταλέγονται οι εργασιακές 

συνθήκες, όπως τα ασαφή καθήκοντα, ο πέραν του δέοντος εργασιακός φόρτος, το εξαντλητικό 

ωράριο, το μειωμένο προσωπικό και η αυστηρή διοίκηση, ενώ οι ατομικοί αφορούν τον 

επαγγελματία ως άτομο και ως προσωπικότητα. Η διαχείριση του άγχους, οι προσδοκίες από τον 

επαγγελματικό στίβο, η επάρκεια του των απολαβών, αλλά και οι λόγοι επιλογής του 

επαγγέλματος, ανήκουν στους ατομικούς παράγοντες (Δημητρόπουλος & Φιλίππου, 2008).  

Κατά τους Traver και Cooper (1996) οι παράγοντες επαγγελματικής εξουθένωσης των 

εκπαιδευτικών είναι το άβολο ωράριο, ο φόρτος εργασίας, οι κακές συνθήκες εργασίας,  η 

επάρκεια προετοιμασίας για την επιτέλεση του ρόλου τους, η επαγγελματική ανάπτυξη και 

εξέλιξη και η οργανωτική δομή και το κλίμα. Η συναισθηματική τους εξάντληση συνοδεύεται 

από κόπωση και μείωση της ενεργητικότητας, με αποτέλεσμα οι εκπαιδευτικοί να αδυνατούν να 
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αντεπεξέλθουν στο έργο τους. Αν και οι λόγοι της εξουθένωσης διαφέρουν από εκπαιδευτικό σε 

εκπαιδευτικό, κοινός τόπος είναι ότι οι περισσότεροι έχουν εμπειρία άγχους στην επαγγελματική 

τους σταδιοδρομία. Ωστόσο, οι περισσότεροι έχουν καταφέρει να το διαχειριστούν 

αποτελεσματικά  (Skaalvik & Skaalvik, 2010).  

Οι  Αναγνωστόπουλος και Παπαδάτου (1992) σε μια προσπάθεια εξήγησης των αιτίων 

της επαγγελματικής εξουθένωσης έκαναν λόγο για εξουθένωση  ως αποτέλεσμα των αντίξοων 

συνθηκών εργασίας, ως αποτέλεσμα συγκεκριμένων περιβαλλοντικών συνθηκών της εργασίας 

και ως αποτέλεσμα ατομικών παραγόντων. 

2.5. Συνέπειες επαγγελματικής εξουθένωσης  

Από τις συνέπειες της επαγγελματικής εξουθένωσης αναδεικνύεται η καθοριστική 

σημασία του συνδρόμου για τους εργαζόμενους, αλλά και για τους επαγγελματικούς οργανισμούς 

ή επιχειρήσεις (Freudenburger, 1974).  

Τα συμπτώματα ομαδοποιούνται κατά τον Unger (1980) σε σωματικά, ψυχολογικά και 

συμπεριφορικά, ενώ ο Kahill (1988) ομαδοποίησε τις συνέπειες της επαγγελματικής εξουθένωσης 

σε τρεις κατηγορίες, τις σωματικές και συναισθηματικές, τις διαπροσωπικές και της στάσης και 

συμπεριφοράς. 

Η σωματική και πνευματική υγεία του εργαζομένου βάλλεται (Maslach & Pines, 1977) 

και τα συμπτώματα που κάνουν την εμφάνισή τους είναι: η κόπωση οι πονοκέφαλοι, οι πόνοι στη 

μέση, οι γαστρεντερικές διαταραχές, η αϋπνία, η σεξουαλική δυσλειτουργία (Freudenburger, 

1974; Kahill, 1988; Τyler & Cushway, 1998). Οι οικογενειακές και κοινωνικές σχέσεις 

επιδεινώνονται για τα άτομα που βιώνουν επαγγελματική εξουθένωση. Επίσης, τα άτομα δεν 

ενδιαφέρονται για τα κοινά, ενώ συνάπτουν επιφανειακές και επιδερμικές σχέσεις με τους 

συναδέλφους και συνεργάτες τους (Maslach & Jackson, 1985). 

Η ψυχολογική υγεία και συμπεριφορά από την άλλη, κλονίζεται και κυριαρχούν 

συμπτώματα όπως το έντονο άγχος, η ανία, το χαμηλό ηθικό, η ευερεθιστικότητα και ο 

εκνευρισμός. Επιπροσθέτως, παρατηρείται η ανάπτυξη κυνικής στάσης, αδυναμίας 

συγκέντρωσης στην εργασία (Pines, 1993), μειωμένος ενθουσιασμός και αισθήματα 

δυσαρέσκειας ( Hogan & McKnight, 2007).  

Οι συχνές απουσίες από τα εργασιακό καθήκοντα (Seuntjens, 1982), η χαμηλή ποιότητα 

παρεχόμενων υπηρεσιών (Maslach & Jackson, 1985) ακόμα και οι παραιτήσεις προσωπικού 

(Maslach, Jackson, & Leiter, 1996) αποτελούν συνέπειες της επαγγελματικής εξουθένωσης. Η 
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έρευνα των Blandford & Grundy (2000) σε εκπαιδευτικούς της Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης σε 

διεθνές επίπεδο, αναφέρει πως σε κάποια στιγμή στην καριέρα τους αισθάνονται εξουθενωμένοι 

και αυτό έχει σημαντικές επιπτώσεις στην ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών τους, στη 

διδακτική τους ικανότητα και στις ακαδημαϊκές επιδόσεις των μαθητών τους. 

Στα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα οι Maslach & Leiter (1999) ανέπτυξαν ένα μοντέλο 

επαγγελματικής εξουθένωσης για τους εκπαιδευτικούς, υποδεικνύοντας ότι η εξουθένωση 

συμβάλλει τόσο στη διδασκαλία των μαθητών, όσο και σην συμπεριφορά και την εμπειρία. 

Υφίστανται μια διαδικασία στην οποία η αίσθηση της συναισθηματικής εξάντλησης, η 

αποπροσωποποίηση και η μειωμένη προσωπική ολοκλήρωση διαμορφώνουν τις ικανότητες των 

εκπαιδευτικών και τη συμπεριφορά τους. Καθώς αυξάνεται η εξουθένωση των δασκάλων, τόσο 

η πληρότητα της προετοιμασίας στην τάξη ελαττώνεται, η συρρίκνωση της δραστηριότητας στην 

τάξη αυξάνεται, ενώ η επίκριση των μαθητών αυξάνεται. Οι μαθητές είναι πιθανό να αλλάξουν 

την αντίληψή τους, τη γνώμη τους, τα συναισθήματά τους προς τον δάσκαλο, και τη συμπεριφορά 

τους στην τάξη. Κατά συνέπεια, η αίσθηση της αποτελεσματικότητας των μαθητών στο σχολείο 

συχνά μειώνεται. Επιπλέον, η εξουθένωση των δασκάλων αποδυναμώνει τα εσωτερικά κίνητρα 

των μαθητών, τα οποία ενδέχεται να μειώσουν τη μάθηση και τη δέσμευση. 

Οι δάσκαλοι που βιώνουν την εξάντληση έχουν περισσότερες πιθανότητες να την 

εκδηλώσουν σε μαθητές και έχουν ελάχιστη ή καθόλου υπομονή. Καθώς τα συμπτώματα της 

επαγγελματικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών αυξάνονται, οι μαθητές υποφέρουν ακαδημαϊκά 

και συναισθηματικά από την αποπρωσοποίηση των καθηγητών τους. Η επαγγελματική 

εξουθένωση προκαλεί προστριβές που επηρεάζουν επίσης την ποιότητα της εκπαίδευσης και την 

προσπάθεια των μαθητών. Η εξουθένωση και οι προστριβές μπορούν να επηρεάσουν τις σχέσεις 

των συναδέλφων και του οργανισμού γενικότερα διότι η απουσία των εξουθενωμένων καθηγητών 

δημιουργεί φόρτο στην εργασία  (Berry, Byrd & Wieder, 2013; Zeichner, 2013). Η μελέτη των 

Evers, Tomic, & Brouwers (2004) έδειξε ότι τα συμπτώματα της επαγγελματικής εξουθένωσης 

των εκπαιδευτικών αναγνωρίζονται από τους μαθητές τους.  

Οι Klusmann, Kunter, Trautwein, Ludtke και Baumert (2008) ανέφεραν σημαντικές 

συσχετίσεις μεταξύ της συναισθηματικής εξάντλησης των εκπαιδευτικών και της αξιολόγησης 

των μαθητών για την ποιότητα της διδασκαλίας των εκπαιδευτικών. Σε σύγκριση με τους 

συναδέλφους τους με χαμηλή εξουθένωση, οι εκπαιδευτικοί με υψηλή συναισθηματική 

εξάντληση ήταν πιο πιθανό να λάβουν τις χαμηλές βαθμολογίες των μαθητών στην αξιολόγηση 

της διαχείρισης της τάξης, χαμηλές βαθμολογίες στην παροχή οδηγιών και μαθησιακών βημάτων 

στην τάξη και χαμηλές αξιολογήσεις στην παροχή προσωπικής βοήθειας. 
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Η επαγγελματική εξουθένωση των εκπαιδευτικών επιδρά και στην οικονομία της 

εκπαίδευσης εκτός από την πρόοδο των μαθητών. Σύμφωνα με τους Gray & Taie (2015), οι χώρες 

με υψηλό συντελεστή επαγγελματικής εξουθένωσης των  εκπαιδευτικών συχνά δεν έχουνν τα 

κονδύλια για να καλύψουν τις κενές θέσεις εργασίας. Αντιθέτως, προσλαμβάνουν 

βραχυπρόθεσμα ή μακροχρόνια αναπληρωτές που δεν έχουν υψηλά προσόντα στο αντικείμενο 

που διδάσκουν. Αυτή η πρακτική μπορεί να οδηγήσει σε χαμηλή απόδοση των μαθητών. Η 

επαγγελματική εξουθένωση των εκπαιδευτικών είναι τόσο σοβαρή όπου, στο εθνικό επίπεδο των 

ΗΠΑ, κοστίζει δισεκατομμύρια δολάρια κάθε χρόνο για να προσλάβουν και να εκπαιδεύσουν 

τους αναπληρωτές (All4Ed., 2014).). Το ένα τρίτο των νέων εκπαιδευτικών εγκαταλείπουν το 

επάγγελμα του διδακτικού προσωπικού εντός των πρώτων 2 ετών διδασκαλίας και πολλοί κατά 

τη διάρκεια του πρώτου έτους. Αυτό είναι ένα δαπανηρό φαινόμενο για τις χώρες, τόσο 

ακαδημαϊκά όσο και οικονομικά (All4Ed., 2014). 

Παράλληλα η πρόσφατη έρευνα των Stevenson & Farmer (2017) για την ψυχική υγεία στο 

χώρο εργασίας υπογράμμισε το ετήσιο κόστος για τους Βρετανούς εργοδότες μεταξύ £ 33 και £ 

42 δις. Στον τομέα της εκπαίδευσης, αυτό κυμαίνεται μεταξύ £ 1,697 και £ 1,817 ανά εργαζόμενο 

ανά έτος που χάνονται από την απουσία, τη μειωμένη αποδοτικότητα (άτομα που εργάζονται αλλά 

είναι λιγότερο παραγωγικά) και τον κύκλο εργασιών του προσωπικού. Η πρόσληψη διδασκόντων 

πέφτει πλέον κάτω από το στόχο αύξησης των αριθμών των μαθητών, ο αριθμός των κενών 

θέσεων εργασίας αυξήθηκε από το 2011, ενώ μέχρι τον Νοέμβριο του 2016 ένας στους δέκα 

εκπαιδευτικούς έφυγε από τον κρατικό τομέα (Foster, 2018) λαμβάνοντας μια μείωση του 

μηνιαίου μισθού, αλλά αντιμετωπίζοντας μεγαλύτερη εργασιακή ικανοποίηση (Bamford & 

Worth, 2017) 

Διεθνείς έρευνες αναφέρουν ότι οι εκπαιδευτικοί με υψηλά επίπεδα στις τρεις διαστάσεις 

που αποτελούν το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης είναι εκείνοι που έχουν 

προβλήματα διαχείρισης και ελέγχου των αρνητικών συναισθημάτων τους παρουσία των 

μαθητών τους, που με τη σειρά του οδηγεί σε έλλειψη κινήτρων εκ μέρους των παιδιών, και τελικά 

έχει αρνητικές επιπτώσεις στο τι και πώς διδάσκεται (Doudin & Curchod-Ruedi 2011; McLean et 

al. 2017) 

Παρόμοιες μελέτες έδειξαν ότι τα άτομα που αναπτύσσουν αυτό το σύνδρομο, είναι που 

χαρακτηρίζονται από υψηλά επίπεδα κατάθλιψης, άγχους και αγωνίας που συσχετίζονται με μία 

υψηλή συναισθηματική εξουθένωση (Poloni et al. 2017). 
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2.6. Διεθνείς Έρευνες 

 Σύμφωνα με έρευνες σε διεθνές επίπεδο η επαγγελματική εξουθένωση των εκπαιδευτικών 

είναι συνυφασμένη με το εργασιακό στρες και την εξουθένωση (Capel, 1991; Kyriacou, 2001). 

Αναλυτικότερα, το 30% με 75% των εκπαιδευτικών βιώνουν μέτρια έως υψηλά επίπεδα 

εργασιακού στρες. Συνεπώς, παρατηρούνται προβλήματα προσωπικής επίτευξης, 

συναισθηματικής εξάντλησης και αποπροσωποποίησης (Maslach & Jackson, 1981, 1986). 

Οι Kyriacou και Sutcliffe (1978) στην Αγγλία πραγματοποίησαν έρευνα σε 257 

εκπαιδευτικούς από 16 σχολικές μονάδες. Τα ευρήματα έδειξαν ότι το 20% των εκπαιδευτικών 

εμφανίζει υψηλά επίπεδα άγχους ως απόρροια της εργασίας του, με συμπτώματα εξουθένωσης 

και αίσθημα ματαίωσης (Kyriakou & Sutcliffe, 1978). Ενδιαφέρον παρουσιάζουν και τα 

ευρήματα των Mearns και Cain (2003) σε 86 εκπαιδευτικοί Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας 

Εκπαίδευσης που φαίνεται ότι οι νεότεροι και οι άγαμοι παρουσίαζαν υψηλότερα επίπεδα 

επαγγελματικής εξουθένωσης. 

Σύμφωνα με έρευνα του Dorman (2003) σε 246 εκπαιδευτικούς στην Αυστραλία το 

σχολικό περιβάλλον, το υπερφορτωμένο πρόγραμμα και ωράριο, η αποτελεσματικότητα της 

διδασκαλίας αποτελούν παράγοντες που προβλέπουν την επαγγελματική εξουθένωση. 

Επιπροσθέτως, έρευνα στο Χονγκ Κονγκ σε 40 εκπαιδευτικούς έδειξε ότι υπάρχουν θετικές 

συσχετίσεις του στρες με το σύνδρομο burnout. Οι Genoud, Brodard & Reicherts (2009) σε 

έρευνα που συμμετείχαν 787 δάσκαλοι δημοτικών σχολείων έδειξαν ότι η προσωπική επίτευξη 

προσδιορίζεται από τη συναισθηματική εξάντληση και την αποπροσωποποίηση.  

Ο Pedersen (1998) στην Αμερική διεξήγαγε έρευνα σε 171 εκπαιδευτικούς για την 

επαγγελματική εξουθένωση ενός δημοσίου και δύο ιδιωτικών σχολείων. Σύμφωνα με τα 

αποτελέσματα οι εκπαιδευτικοί του δημόσιου σχολείου σημείωναν μεγαλύτερα επίπεδα 

εξουθένωσης, τα επίπεδα αποπροσωποποίησης ήταν μεγαλύτερα σε εκείνους με πολλά χρόνια 

προϋπηρεσίας. Όσον αφορά στην έμφυλη διάσταση, οι  άντρες εμφάνιζαν μεγαλύτερη 

συναισθηματική εξάντληση και αποπροσωποποίηση από τις συναδέλφους τους και οι γυναίκες 

μεγαλύτερη προσωπική επίτευξη. Τέλος, οι έγγαμοι εκπαιδευτικοί εμφάνιζαν μεγαλύτερη 

συναισθηματική εξάντληση έναντι των άγαμων.  

Επιπροσθέτως, το 1991 στην Αμερική είχε διεξαχθεί έρευνα για να διερευνήσει τα επίπεδα 

εξουθένωσης σε τρεις διαφορετικές χρονικές περιόδους. Ο αριθμός των συμμετεχόντων 

ανέρχονταν στους 640 και τα αποτελέσματα έδειξαν ότι  δεν υπήρχαν ιδιαίτερες διαφορές στις 
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περιόδους, παρά μονάχα τον Φεβρουάριο, στη μέση δηλαδή της σχολικής χρονιάς όπου και 

σημειώθηκαν μεγαλύτερα επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης (Capel, 1991). 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει και η έρευνα των Godard & Godard (2006), που 

έστρεψαν το ενδιαφέρον τους στη διερεύνηση της σχέσης ανάμεσα στην  εξουθένωση και την 

εγκατάλειψη του επαγγέλματος. Στην έρευνα συμμετείχαν 112 εκπαιδευτικοί με προϋπηρεσία όχι 

άνω των δύο ετών και τα πορίσματα έδειξαν την ύπαρξη σχέσης ανάμεσα στους δύο παράγοντες. 

Η επαγγελματική εξουθένωση του εκπαιδευτικού θεωρείται σοβαρό πρόβλημα στα 

σχολικά περιβάλλοντα. Μέχρι σήμερα, οι μελέτες σχετικά με το άγχος και την εξάντληση των 

δασκάλων έχουν επικεντρωθεί σε μεγάλο βαθμό στα χαρακτηριστικά των καθηγητών, στην 

κοινωνικοποίηση και στις συμπεριφορές, αλλά λίγες έχουν διερευνήσει τη σχέση μεταξύ 

επαγγελματικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών και των κινήτρων των μαθητών μέσω των δικών 

τους αντιλήψεων για τη συμπεριφορά των εκπαιδευτικών και τα συναισθήματά τους. 

Η μελέτη των Shen, McCaughtry, Martin, Garn, Kulik & Fahlman (2015) για τη 

διερεύνηση των σχέσεων μεταξύ της εξουθένωσης των εκπαιδευτικών και των κινήτρων των 

μαθητών πραγματοποιήθηκε κατά τη διάρκεια ενός εξαμήνου σε 1.302 μαθητές γυμνασίου και 33 

καθηγητές φυσικής αγωγής σε 20 γυμνάσια από δύο σχολικές συνοικίες σε μια μεγάλη 

μητροπολιτική περιοχή στις Ηνωμένες Πολιτείες. Οι δύο σχολικές συνοικίες ήταν δημογραφικά 

παρόμοιες. Οι μαθητές και οι εκπαιδευτικοί φυσικής αγωγής έφτιαξαν ερωτηματολόγια 

αξιολογώντας σχετικές ψυχολογικές τους δομές. Η συλλογή δεδομένων πραγματοποιήθηκε σε 

δύο χρονικές στιγμές για τους μαθητές και τους εκπαιδευτικούς. Η μία ήταν στην αρχή της 

σχολικής χρονιάς, και η άλλη ήταν στο τέλος της. Έγιναν αναλύσεις ιεραρχικής γραμμικής 

μοντελοποίησης. Αποκαλύφθηκε ότι η συναισθηματική εξάντληση των εκπαιδευτικών σχετίζεται 

αρνητικά με την υποστήριξη της αυτονομίας των εκπαιδευτικών και με τη σειρά του, υπήρξε μια 

αρνητική σχέση μεταξύ του αισθήματος της αποπροσωποποίησης των εκπαιδευτικών και της 

αυτόνομης ανάπτυξης κινήτρων των μαθητών. Οι διαστάσεις της εξουθένωσης των 

εκπαιδευτικών μπορεί να διαδραματίζουν διαφορετικούς ρόλους στη μετάδοση από τους 

καθηγητές στους μαθητές. Τα επίπεδα της επαγγελματικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών είναι 

ένας σημαντικός περιβαλλοντικός παράγοντας που συνδέεται με την ποιότητα των κινήτρων των 

μαθητών και τα επίπεδα της αυτονομίας τους στη μαθησιακή διεργασία. 

 Η έρευνα των Ashraf et al. (2017) έδειξε ότι τα υψηλότερα επίπεδα στρες παρουσιάζονται 

σε καθηγητές δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, οι οποίοι χαρακτηρίζονται από χαμηλή 

επικοινωνιακή και συναισθηματική ικανότητα με τους μαθητές, τη συνεχή υποτίμηση και την 
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αδυναμία ελέγχου των πολλαπλών καταστάσεων που συμβαίνουν στην τάξη, με αποτέλεσμα την 

αρνητική εργασιακή ικανοποίηση. 

2.6.1. Έρευνες στην Ελλάδα 

Ένας από τους πρώτους ερευνητές στην Ελλάδα του όρου εξουθένωση ή αλλιώς burnout 

ήταν ο Κάντας (1996), ο οποίος διερεύνησε την εξουθένωση σε διάφορους επαγγελματίες, καθώς 

και σε εκπαιδευτικούς όλων των βαθμίδων. Το 17% των δασκάλων εμφάνισε υψηλά επίπεδα 

συναισθηματικής εξάντλησης και το 25% των καθηγητών, ενώ αποπροσωποποίησης μόλις το 3% 

των δασκάλων και το 5% των καθηγητών. Τέλος, χαμηλή επίτευξη ανέφερε το 7% των δασκάλων 

και το 15% των καθηγητών. Σε διεθνή συγκριτική έρευνα του ίδιου ερευνητή, που είχε ως σκοπό 

τη μελέτη της επαγγελματικής εξουθένωσης στο χώρο της εκπαίδευσης, βρέθηκε πως οι 

εκπαιδευτικοί από την Ελλάδα εμφάνιζαν λιγότερα συμπτώματα εξουθένωσης από τους 

συναδέλφους τους σε άλλες χώρες της Ευρώπης (Kantas & Vassilaki, 1997). 

Χαμηλή επαγγελματική εξουθένωση έδειξαν αποτελέσματα έρευνας που έλαβε χώρα στη 

Θεσσαλονίκη με 100 συμμετέχοντες εκπαιδευτικούς (Κουστελιός & Κουστελιού, 2001). 

Αντίθετα, έρευνα στην Αθήνα σε 160 εκπαιδευτικούς πρωτοβάθμιας γενικής, ειδικής και 

εκπαίδευσης έδειξε ότι οι δάσκαλοι των σχολείων γενικής αγωγής βιώνουν υψηλότερο βαθμό 

συναισθηματικής εξάντλησης και αποπροσωποποίησης (Πατσάλης & Παπουτσάκη, 2010). 

 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει και η έρευνα που διεξήχθη σε 305 εκπαιδευτικούς δημοσίων και 

115 ιδιωτικών σχολείων στο νομό Αττικής και τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί 

βιώνουν μέτρια επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης και μεσαία επίπεδα στρες με τους 

εκπαιδευτικούς του δημοσίου τομέα να βιώνουν υψηλότερα επίπεδα στρες από τους ιδιωτικούς ( 

Χαραλάμπους, 2012). 

Σύμφωνα με έρευνα που διεξήχθη στην Κύπρο σε 447 εκπαιδευτικούς Πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης τα αποτελέσματα έδειξαν υψηλά ποσοστά συναισθηματικής εξάντλησης (Κόκκινος, 

2005).  

Τα αποτελέσματα της έρευνας των Κάμτσιου & Λώλη (2016) αναδεικνύουν ότι οι 

Έλληνες εκπαιδευτικοί βιώνουν υψηλά επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης, καθώς η 

πλειοψηφία του δείγματος είχε υψηλή βαθμολογία στη συναισθηματική εξάντληση, ενώ ένα 

μεγάλο ποσοστό των συμμετεχόντων (69%) είχε μέτρια και υψηλή βαθμολογία στην 

αποπροσωποποίηση. Ενώ στην προσωπική επίτευξη διαπιστώθηκε ότι η πλειοψηφία του 
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δείγματος δήλωσε χαμηλές (36,7%) και μέτριες (36%) τιμές στην κλίμακα των προσωπικών 

επιτευγμάτων. Η έρευνα τους, επίσης έδειξε ότι τα αυξημένα επίπεδα επαγγελματικής 

εξουθένωσης μπορεί να οφείλονται, πέρα από τις συνθήκες του πλαισίου και του περιβάλλοντος 

μέσα στο οποίο εργάζονται οι εκπαιδευτικοί, στην αδυναμία και στην έλλειψη ετοιμότητας να 

προσαρμόζονται και να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της δουλειάς τους, σύμφωνα με την 

αγορά εργασίας και την κοινωνία. Επιπρόσθετα, βρέθηκε διαφοροποίηση του βαθμού της 

επαγγελματικής εξουθένωσης ανάλογα με τα χρόνια προϋπηρεσίας και την ηλικία των 

εκπαιδευτικών, δηλαδή οι εκπαιδευτικοί με περισσότερα από τριάντα χρόνια προϋπηρεσίας 

βίωναν χαμηλή συναισθηματική εξάντληση και υψηλή προσωπική επίτευξη. Όσον αφορά στην 

επίδραση του φύλου, η έρευνα τους έδειξε ότι οι άνδρες εκπαιδευτικοί είχαν υψηλότερες τιμές 

στην αποπροσωποποίηση και υψηλότερο αίσθημα προσωπικής επίτευξης, σε σχέση με τις 

γυναίκες συναδέρφους τους, ενώ δε φάνηκαν στατιστικά σημαντικές διαφορές στη διάσταση της 

συναισθηματικής εξάντλησης. 
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Κεφάλαιο 3: Συναισθηματική Νοημοσύνη 

3.1. Ορισμοί Συναισθηματικής Νοημοσύνης 

Μελετώντας τη βιβλιογραφία αναφορικά με την έννοια της Συναισθηματικής Νοημοσύνης 

(ΣΝ) γίνεται άμεσα αντιληπτή η δυσκολία επικράτησης ενός ορισμού της, καθώς οι απόψεις 

ανάμεσα στους ειδικούς διίστανται και γι αυτό θα λέγαμε ότι κάθε ορισμός, επί της ουσίας, τής 

προσθέτει ένα γνώρισμα. Διαφωνίες διατυπώνονται ως προς τη χρήση της, ως προς την εφαρμογή 

της, ως προς τους παράγοντες που τη διαμορφώνουν, την προβλέπουν και την ερμηνεύουν. Οι 

ψυχολόγοι του 20ου αιώνα διατείνονται ότι τα άτομα δύναται να είναι «έξυπνα» με ποικίλους 

τρόπους (Παπανελοπούλου, 2002). 

 Δεν θα ήταν υπερβολή αν αναφέρουμε ότι ο Αριστοτέλης κάνει για πρώτη φορά αναφορά 

στη ΣΝ ισχυριζόμενος τα εξής: «Ο καθένας μπορεί να θυμώσει… αυτό είναι εύκολο. Αλλά το να 

θυμώσει κάποιος με το σωστό άτομο, στο σωστό βαθμό και στη σωστή στιγμή, για το σωστό λόγο 

και με το σωστό τρόπο, αυτό δεν είναι εύκολο» (Κανέλλου, 2007).  

 Το 1920 ο Thorndike ορίζει την κοινωνική νοημοσύνη ως την ικανότητα που έχει κανείς 

να καταλαβαίνει τους άνδρες και τις γυναίκες, τα αγόρια και τα κορίτσια, και να χειρίζεται με 

σοφία τις ανθρώπινες σχέσεις. Παράγοντες συναισθηματικοί, προσωπικοί και κοινωνικοί είναι 

προϋποθέσεις μιας επιτυχημένης ζωής και αναφέρονται στη μη διανοητική ικανότητα του 

ανθρώπου (Wechsler, 1943).  

 Ο Gardner το 1983 διατύπωσε τη θεωρία του για τα πολλαπλά συστατικά της νοημοσύνης, 

όπου συμπεριέλαβε δύο νέες διαστάσεις: τη διαπροσωπική και την ενδοπροσωπική νοημοσύνη. 

Βασική προϋπόθεση για να αναπτύξει κανείς τόσο την κοινωνική, όσο και τη διαπροσωπική και 

την ενδοπροσωπική νοημοσύνη είναι η ικανότητα να βρίσκεται σε άμεση και καλή επαφή με τον 

εσωτερικό κόσμο των συναισθημάτων του. Το 1983 εντόπισε επτά, ενώ μέχρι σήμερα έχει 

υιοθετήσει οκτώ τύπους νοημοσύνης, χωρίς να θεωρεί ότι η λίστα αυτή είναι εξαντλητική ή 

τελική. Οι τύποι αυτοί, που εκφράζουν διαφορετικές μορφές νοημοσύνης είναι: η γλωσσική, η 

λογικομαθηματική, η χωροταξική, η κιναισθητική, η μουσική, η διαπροσωπική, η ενδοπροσωπική 

και η οικολογική/φυσιογνωστική. 

 Οι Mayer & Salovey το 1993 ορίζουν τη ΣΝ ως «μια μορφή κοινωνικής ευφυΐας η οποία 

περιλαμβάνει την ικανότητα να κατανοεί κανείς τα συναισθήματα τόσο τα δικά του όσο και των 

άλλων ανθρώπων, να κάνει λεπτές διακρίσεις ανάμεσα στα διάφορα συναισθήματα και να 
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χρησιμοποιεί αυτές τις λεπτομέρειες ώστε να καθοδηγεί αναλόγως τις σκέψεις και τις πράξεις 

του».  

 Ο Goleman (1995) περιγράφει τη ΣΝ ως μια δομή που «περιλαμβάνει ικανότητες όπως το 

να κινητοποιεί κανείς τον εαυτό του προς την επίτευξη στόχων και να επιμένει παρά τις 

ματαιώσεις που δέχεται, το να ελέγχει τις παρορμήσεις του και να μπορεί να καθυστερεί την 

ικανοποίησή του, όταν πρέπει, το να μπορεί να ρυθμίζει τη διάθεσή του και να μην επιτρέπει στο 

άγχος και την ανησυχία να παρεμποδίζουν την ικανότητά του για ορθή σκέψη, να διαθέτει 

ενσυναίσθηση και αισιοδοξία». 

 Για τον Bar-On (1997) ορίζεται ως μια σειρά συναισθημάτων, προσωπικών και 

κοινωνικών δεξιοτήτων και ικανοτήτων που επηρεάζουν τη συνολική δυνατότητα του ατόμου για 

επιτυχία στην αντιμετώπιση των απαιτήσεων και των πιέσεων του περιβάλλοντος. 

 Πιο πρόσφατος ορισμός τη χαρακτηρίζει ένα σύνολο τακτικών, όπως η ικανότητα να 

παραμένει κανείς ψύχραιμος υπό πίεση, να αναπτύσσει κλίμα εμπιστοσύνης στις διαπροσωπικές 

επαφές και να είναι δημιουργικός (Cooper & Orioli, 2005).  

 Σε αυτό το σημείο πρέπει να σημειωθεί ότι τόσο η επιστημονική κοινότητα όσο και το 

ευρύ κοινό έχει στρέψει την προσοχή του στη συναισθηματική νοημοσύνη. Αρκετοί θεωρούν ότι 

η έννοια δύναται να προσφέρει μια εξήγηση ως προς το τι ευθύνεται για τη χαμηλή απόδοση –

στον εργασιακό ή επαγγελματικό χώρο-των ατόμων, αν και οι γνωστικές τους ικανότητες είναι 

σε ικανοποιητικά επίπεδα (Πλατσίδου, 2006). Ωστόσο, εκφράζονται αντιρρήσεις σχετικά με το 

αν είναι ανεξάρτητη από την προσωπικότητα ή αν αποτελεί ένα άλλο είδος νοημοσύνης 

(Πλατσίδου, 2006).  

 Ορισμένοι ερευνητές ορίζουν τη συναισθηματική νοημοσύνη ως μια ικανότητα του νου 

που έχει αντιστοιχίες, ως προς τη δομή και την οργάνωσή της, με τα άλλα είδη νοημοσύνης. Άλλοι 

την ερμηνεύουν ως ένα συνδυασμό από κοινωνικές και συναισθηματικές ικανότητες, δεξιότητες 

προσαρμογής και χαρακτηριστικά προσωπικότητας και άλλοι τη θεωρούν ως μια βασική 

παράμετρο για την ερμηνεία και πρόβλεψη της επίδοσης στο οποιοδήποτε πεδίο ενασχόλησης 

(Πλατσίδου, 2006).  

 Διαφωνία εκφράζεται και για τις μεθόδους που χρησιμοποιούνται για τη μέτρησή της. 

Συνήθης τρόπος μέτρησης των χαρακτηριστικών είναι τα ερωτηματολόγια αυτοαναφορών ή οι 

αναφορές άλλων (π.χ., γονέων, δασκάλων, προϊσταμένων) για τις ικανότητες και τα 

χαρακτηριστικά κάποιου (Πλατσίδου, 2006). Τέλος, ορισμένοι υποστηρίζουν ότι μόνο η 
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αντικειμενική μέτρηση της επίδοσης σε έργα που αναφέρονται σε συναισθήματα αποτελεί μια 

έγκυρη μέτρηση της (Πλατσίδου, 2006). 

3.2. Μοντέλα Συναισθηματικής Νοημοσύνης 

3.2.1. Το μοντέλο της συναισθηματικής νοημοσύνης των Salovey, Mayer  και 

Caruso(1997) 

Η συναισθηματική νοημοσύνη σύμφωνα με το μοντέλο των Mayer & Salovey (1997) είναι 

η ικανότητα αντίληψης, κατανόησης και χειρισμού των συναισθημάτων με σκοπό την 

διευκόλυνση (facilitation) της σκέψης. Περιλαμβάνει την ενδοπροσωπική και διαπροσωπική 

νοημοσύνη του Gardner, αλλά αναφέρει και ικανότητες, που αφορούν το γνωστικό και το 

συναισθηματικό σύστημα οργάνωσης της σκέψης του ανθρώπου. Οι ικανότητες της 

συναισθηματικής νοημοσύνης είναι η αναγνώριση των συναισθημάτων, η διαχείριση των 

συναισθημάτων και η παρακίνηση του εαυτού (Γρηγορίου, Ζήση, Τάχιας, Γκιλυάνα, & 

Μπουγιέση, 2012). 

Ωστόσο, οι Mayer και Salovey (1997), αναθεωρούν το αρχικό μοντέλο τους λόγω 

ασαφειών αναφορικά με τη διευκόλυνση της σκέψης και κάνουν λόγο για τέσσερις διαστάσεις. Η 

πρώτη διάσταση σχετίζεται με την «αντίληψη- αναγνώριση» των συναισθημάτων, την ικανότητα 

δηλαδή αντίληψης των συναισθημάτων των άλλων μέσω των εκφράσεων του προσώπου, της 

φωνής, των αντικειμένων, των εικόνων.  Η δεύτερη διάσταση είναι η «χρήση των 

συναισθημάτων», η ικανότητα του ατόμου να χρησιμοποιεί τα συναισθήματα προκειμένου να 

συλλογιστεί. Η τρίτη διάσταση είναι η «κατανόηση των συναισθημάτων», η ικανότητα 

κατανόησης των συναισθημάτων και η αλληλεξάρτηση και αλληλεπίδραση. Τέλος, η τέταρτη 

διάσταση είναι η  «διαχείριση των συναισθημάτων», η ικανότητα του ατόμου να ελέγχει τα 

προσωπικά συναισθήματά του, αλλά και των άλλων.  

Οι Mayer, Caruso & Salovey (1999) πρότειναν λοιπόν, ένα θεωρητικό μοντέλο το οποίο 

υποστηρίζεται δυναμικά από εμπειρικά δεδομένα και δεν επικαλύπτεται με μοντέλα 

προσωπικότητας που αναφέρονται κι αυτά σε συναισθηματικές διαστάσεις, όπως συμβαίνει με 

ορισμένα μοντέλα συναισθηματικής νοημοσύνης (Πλατσίδου, 2006).  

Για την αξιολόγηση της συναισθηματικής νοημοσύνης οι Mayer, Salovey & Caruso., 

(1999, 2000) χρησιμοποιούν τη μέθοδο της αντικειμενικής μέτρησης της επίδοσης. Με βάση 

αυτήν έφτιαξαν τα τεστ MEIS και MSCEIT, όπου ο εξεταζόμενος καλείται να παράγει λύσεις σε 

προβλήματα, ή να δώσει απαντήσεις σε ερωτήσεις (που αφορούν π.χ., στην αναγνώριση 
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συναισθημάτων σε φωτογραφίες προσώπων ή ιστορίες, στη συνδυασμένη έκφραση ή εμπειρία 

διαφόρων συναισθημάτων κτλ.). Στη συνέχεια, βαθμολογείται ανάλογα με την επιτυχία που 

σημείωσε, όπως συμβαίνει και στα γνωστικά τεστ (Πλατσίδου, 2006).  

Η μέτρηση των ικανοτήτων πραγματοποιείται με το Τεστ Συναισθηματικής Νοημοσύνης 

MSCEIT V.2.0 Mayer, Salovey & Caruso Emotional Intelligence Test, 2002). Ο έλεγχος των 

ψυχομετρικών ιδιοτήτων βασίστηκε σε δείγμα περίπου 5000 ατόμων από πενήντα (50) 

διαφορετικές περιοχές διεθνώς. Το τεστ μετρά ατομικές επιδόσεις σε έργα και την ικανότητα 

επίλυσης προβλημάτων που αφορούν τόσο ατομικά συναισθήματα όσο και συναισθηματικές 

καταστάσεις. Το τεστ Συναισθηματικής Νοημοσύνης επιμερίζεται σε τέσσερις κλίμακες την 

αντίληψη, την ενσωμάτωση, την κατανόηση και την οργάνωση των συναισθημάτων. Αυτές οι 

τέσσερις κλίμακες μπορούν να ενσωματωθούν σε δύο μεγαλύτερες, τη βιωματική (αντίληψη και 

ενσωμάτωση των συναισθημάτων) και τη στρατηγική (κατανόηση, οργάνωση των 

συναισθημάτων) (Καφέτσιος, 2003). 

3.2.3. Το μοντέλο του Bar- On 

Η θεωρία της βιολογικής ανάγκης ύπαρξης των συναισθημάτων του Δαρβίνου  αλλά και 

η θέση του Thorndike (1920) ότι η κοινωνική νοημοσύνη τελεί καθοριστικό ρόλο στην ανθρώπινη 

απόδοση, φαίνεται ότι επηρέασαν το μοντέλο του Bar- On (2006). Ο Bar-On (2006) αναφέρει ότι 

οι επιστημονικές θεωρίες για τη συναισθηματική νοημοσύνη χρησιμοποιούν τα ακόλουθα 

χαρακτηριστικά: τη δυνατότητα αναγνώρισης, κατανόησης και έκφρασης των συναισθημάτων, 

τη δυνατότητα κατανόησης της συναισθηματικής κατάστασης των άλλων, τη δυνατότητα 

διαχείρισης και ελέγχου των συγκινήσεων, τη δυνατότητα προσαρμογής των συναισθημάτων 

προκειμένου να διευθετηθούν προσωπικά ή διαπροσωπικά προβλήματα, και τη δυνατότητα  

δημιουργίας θετικών συναισθημάτων ως μέσο παρακίνησης. Λαμβάνοντας υπόψη όλα τα 

παραπάνω δημιούργησε το επονομαζόμενο μοντέλο Emotion Quotient με το οποίο επιδιώκει να 

δείξει  «γιατί κάποια άτομα είναι πιο ικανά να πετύχουν στην ζωή τους σε σχέση με κάποια άλλα». 

Συνοψίζοντας, το μοντέλο περιλαμβάνει πέντε διαστάσεις: α) ενδοπροσωπικές δεξιότητες, 

(β) διαπροσωπικές δεξιότητες, (γ) προσαρμοστικότητα, (δ) διαχείριση άγχους, και (ε) γενική 

διάθεση. Επίσης, κάνει λόγο για Κοινωνική–Συναισθηματική Νοημοσύνη σύμφωνα με την οποία 

οι συναισθηματικές και κοινωνικές δεξιότητες και ικανότητες –που καθορίζουν το πόσο 

αποτελεσματικά αντιλαμβανόμαστε τον εαυτό μας και τους άλλους- είναι αλληλένδετες. Το 

μοντέλο του Bar-On (1997) είναι σύζευξη συναισθηματικών και κοινωνικών δεξιοτήτων καθώς 

και των ικανοτήτων που επηρεάζουν την «έξυπνη» (intelligent) συμπεριφορά.  
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3.2.3. Το μοντέλο του Goleman 

Για τον Goleman (1995) η συναισθηματική νοημοσύνη είναι ικανότητες και δεξιότητες 

που επιφέρουν την αποτελεσματική συμπεριφορά. Η ικανότητα, δηλαδή τα άτομα να συνεχίζουν 

να επιδιώκουν την επίτευξη των στόχων τους παρά τις τυχόν δυσκολίες που προκύπτουν και να 

διαχειρίζονται το άγχος τους. Το μοντέλο αποτελείται από τις ακόλουθες δεξιότητες-ικανότητες: 

α) της αυτό-αντίληψης, την αναγνώριση δηλαδή των συναισθημάτων του ίδιου του εαυτού, την 

αυτοπεποίθηση και την αυτό-αξιολόγηση, β) της αυτό-διαχείρισης, που περιλαμβάνει τον 

αυτοέλεγχο, την ευσυνειδησία και την προσαρμοστικότητα και την πρωτοβουλία, γ) της 

κοινωνικής αντίληψης, δηλαδή της ενσυναίσθησης, της κατανόησης των συναισθημάτων των 

άλλων και δ) των κοινωνικών δεξιοτήτων, δηλαδή της διαχείρισης των κοινωνικών σχέσεων, της 

σύναψης σχέσεων, της συνεργασίας και της ομαδικότητας. 

3.3. Συναισθηματική Νοημοσύνη και εκπαιδευτικοί  

Η έννοια της συναισθηματικής νοημοσύνης τις τελευταίες δεκαετίες απασχολεί τους 

ψυχολόγους καθώς φαίνεται να ασκεί επιρροή στην προσωπική και την επαγγελματική ζωή των 

εργαζομένων (Καραδήμας & Καραδήμα, 2014). Όσον αφορά στο χώρο της εκπαίδευσης, η 

συναισθηματική νοημοσύνη φαίνεται να έχει καθοριστικό ρόλο, καθώς επιδρά θετικά στις σχέσεις 

ανάμεσα σε όσους εμπλέκονται, γονείς, μαθητές και εκπαιδευτικούς  (Mustafa, Buntat, Razzaq, 

Daud et Ahad, 2014). 

Η Πούλου (2015) βασιζόμενη σε έρευνα που διενέργησε, αναφέρει ότι η συναισθηματική 

νοημοσύνη ενισχύει την ποιότητα των σχέσεων μεταξύ εκπαιδευτικών και μαθητών. 

Επιπροσθέτως, τα αποτελέσματα έρευνας του Δελλατόλα (2013) έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί που 

εμφανίζουν υψηλά επίπεδα συναισθηματικής νοημοσύνης δύνανται να δημιουργούν καλύτερες 

συνθήκες κατά τη μαθησιακή διαδικασία, παρακινούν τους μαθητές τους με αποτέλεσμα οι 

τελευταίοι να επιτυγχάνουν τους ακαδημαϊκούς στόχους τους. Αναπτύσσονται έτσι και 

καλλιεργούνται σχέσεις εμπιστοσύνης ανάμεσα σε εκπαιδευτικούς και μαθητές με αποτέλεσμα 

να βελτιώνεται η επίδοσή των τελευταίων. Οι εκπαιδευτικοί, από την άλλη, με υψηλά επίπεδα 

συναισθηματικής νοημοσύνης συμμερίζονται τις ανάγκες των μαθητών τους και είναι πιο 

ενισχυτικοί αλλά και αποτελεσματικοί στη διαχείριση τυχόν συγκρούσεων μεταξύ των 

εκπαιδευτικών (Δελλατόλας, 2013). 

Όσον αφορά στη συναισθηματική νοημοσύνη των διευθυντών πρέπει να σημειωθεί ότι 

σχετίζεται με την αποτελεσματικότητα του έργου τους, καθώς είναι οι διοικητές των σχολείων, 
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αλλά και οι ηγέτες του ανθρώπινου δυναμικού τους (Gray, 2009). Κατά τους Maulod, Piaw, Alias 

et Wei (2017) οι διευθυντές των σχολικών μονάδων που διαθέτουν συναισθηματική νοημοσύνη 

διακρίνονται για την αποτελεσματικότητά τους, γιατί αναγνωρίζουν τις ανάγκες εκπαιδευτικών 

και μαθητών, διαμορφώνουν τις κατάλληλες συνθήκες, ώστε να σημειώνεται υψηλός βαθμός 

ικανοποίησης των εκπαιδευτικών και των μαθητών. Είναι έτοιμοι να αντιμετωπίσουν 

απροσδόκητα συμβάντα στο εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον της σχολικής μονάδας 

(Maulod et al., 2017). Διευθυντές με αναπτυγμένη συναισθηματική νοημοσύνη δύναται να 

παρακινήσουν τους εκπαιδευτικούς να παράγουν υψηλό και δημιουργικό έργο (Brinia, Zimianiti 

et Panagiotopoulos, 2014), αλλά και να δημιουργήσουν το κατάλληλο κλίμα που θα ευνοεί το 

έργο τους (Allred, Labat, Eadens, Labat et Eadens, 2016). 

3.4. Έρευνες για τη Συναισθηματική Νοημοσύνη των εκπαιδευτικών 

Το ερευνητικό ενδιαφέρον για τη διερεύνηση των αντιλήψεων των εκπαιδευτικών για τη 

συναισθηματική νοημοσύνη, αλλά και των συνεπειών της στην εργασία τους είναι σχετικά 

πρόσφατο (Kafetsios & Zampetakis, 2008; Kafetsios & Loumakou, 2007; Wong & Law, 2002)  

Σύμφωνα με έρευνα των Ghanizadeh & Moafian (2010) οι εκπαιδευτικοί με υψηλότερη 

συναισθηματική νοημοσύνη φαίνεται να είναι περισσότερο επιτυχημένοι στον εργασιακό τους 

χώρο, ενώ παράλληλα έχουν εξαιρετική απόδοση καθώς διακρίνονται για τα υψηλά ποσοστά 

ενσυναίσθησης και για τις κοινωνικές δεξιότητές τους (Hayashi & Ewert, 2006). 

Η ικανότητα διαχείρισης και ρύθμισης των συναισθημάτων από τους εκπαιδευτικούς κατά 

τη διάρκεια της εκπαιδευτικής διαδικασίας είναι καθοριστικός παράγοντας που καθιστά 

επιτυχημένη και αποτελεσματική τη διδασκαλία (Kremenitzer, 2005). Ο βαθμός ως προς τον 

οποίο βιώνουν τα συναισθήματά τους και ως προς τον οποίο τα εκφράζουν σχετίζεται με τις 

επιμέρους ικανότητες της συναισθηματικής νοημοσύνης. Κάποιοι, λοιπόν, εκφράζουν την 

αδυναμία τους και τη δυσκολία τους να ρυθμίσουν τα συναισθήματά τους κατά τη διάρκεια της 

διδασκαλίας (Sutton, 2007). Σύμφωνα πάντα με έρευνες, οι εκπαιδευτικοί εκφράζουν την άποψη 

ότι το να μπορούν να διαχειριστούν τα συναισθήματά τους συμβάλλει στο να είναι πιο 

αποτελεσματικοί στην επιτυχία ακαδημαϊκών στόχων, στην καλλιέργεια καλύτερων σχέσεων με 

τους μαθητές τους, στη διατήρηση της τάξης και της πειθαρχίας (Sutton, 2004). 

Για αρκετούς εκπαιδευτικούς η αναγνώριση των συναισθημάτων των μαθητών τους 

συμβάλλει και συντελεί καθοριστικά στο ρόλο τους, καθώς τους βοηθούν να λάβουν διδακτικές 

αποφάσεις, αλλά και να διαμορφώσουν και να εφαρμόσουν τις παιδαγωγικές πρακτικές τους 

(McCaughtry & Rovegno 2003; Schwartz & Davis 2006; Sutton 2004). Εκπαιδευτικοί με 
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συναισθηματικές δεξιότητες δύνανται να αναγνωρίσουν τα συναισθήματα των μαθητών τους 

(Zembylas, 2007).  

Όσον αφορά στη συναισθηματική εξουθένωση, που έχει ως αποτέλεσμα την 

αποπροσωποποίηση και τη χαμηλή αντίληψη της προσωπικής επίτευξης, έρευνες δείχνουν ότι 

είναι δυνατόν να προληφθούν εφόσον υπάρχει συναισθηματική αποτίμηση και θετική ρύθμιση 

των συναισθημάτων (Chan, 2006). Επιπροσθέτως, η ικανότητα διαχείρισης των συναισθημάτων 

μπορεί να είναι προβλεπτικός παράγοντας της προσωπικής εκτίμησης της επαγγελματικής 

εξουθένωσης (Chan, 2004; Nikolaou & Tsaousis, 2002). 

 Στο σημείο αυτό πρέπει να επισημανθεί ότι τα αποτελέσματα των ερευνών εμφανίζουν 

ποικιλία καθώς σε κάθε περίπτωση χρησιμοποιούνται διαφορετικά μοντέλα συναισθηματικής 

νοημοσύνης. Το 2005 ο Chan διερεύνησε τη σχέση της αντιληπτής συναισθηματικής νοημοσύνης 

και της αντίληψης της αυτοαποτελεσματικότητας σε εκπαιδευτικούς δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης. Οι εκπαιδευτικοί είχαν διαφορετικές επιδόσεις στις διαστάσεις της 

συναισθηματικής νοημοσύνης, με θετική σχέση ανάμεσα στη συναισθηματικής τους νοημοσύνης 

και της αντίληψης για την αυτοαποτελεσματικότητά τους. Οι Perry και Ball (2007) υπέθεσαν ότι 

οι εκπαιδευτικοί με χαμηλή συναισθηματική νοημοσύνη έχουν λιγότερες πιθανότητες ανάπτυξης 

της αυτοεκτίμησής τους και της αυτοαποτελεσματικότητάς τους. Δύο χρόνια αργότερα το 2009 η 

παραπάνω υπόθεση επιβεβαιώνεται από έρευνα Ιρανών που έδειξε ότι υπάρχει σημαντική 

συσχέτιση ανάμεσα στην συναισθηματική νοημοσύνη και την αυτοαπατελεσματικότητα 

(Rastegar & Memarpour, 2009).  

 Οι Kafetsios & Loumakou (2007) σε έρευνά τους έδειξαν ότι η διάσταση της 

συναισθηματικής νοημοσύνης που αναφέρεται στη γενική διάθεση–αισιοδοξία και έκφραση 

θετικών συναισθημάτων επικράτησε ως ο σημαντικότερος προβλεπτικός παράγοντας για το 

θετικό και αρνητικό συναίσθημα. Σε άλλη όμως έρευνα των Kafetsios & Zampetakis (2008) 

βρέθηκε ότι η αντιληπτή συναισθηματική νοημοσύνη εμφανίζεται ως ένας σημαντικός-σε 

προσωπικό επίπεδο- παράγοντας πρόβλεψης της επαγγελματικής ικανοποίησης και του 

συναισθήματος στην εργασία των εκπαιδευτικών.  

Ενδιαφέρον παρουσιάζει και η έρευνα της Platsidou (2010), σύμφωνα με την οποία 

υπάρχει συσχέτιση ανάμεσα στην αντιληπτική συναισθηματική νοημοσύνη, την εξουθένωση και 

την ικανοποίηση που αντλείται από την εργασία. Οι εκπαιδευτικοί με υψηλή αντιληπτή 

συναισθηματική νοημοσύνη φαίνεται να εμφανίζουν λιγότερα ποσοστά εξουθένωσης και 

αυξημένη επαγγελματική ικανοποίηση. 
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Απαραίτητη κρίνεται και η αναφορά στην έμφυλη διάσταση της συναισθηματικής 

νοημοσύνης. Διαφορές αναφέρθηκαν τόσο σε έρευνες που χρησιμοποίησαν τη μέθοδο της 

αυτοαναφοράς (Ciarrochi et al., 2000· Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden, & 

Dornheim, , 1998) όσο και σε έρευνες που διερεύνησαν την αντικειμενική συναισθηματική 

νοημοσύνη (Mayer et al., 1999, 2000). Σύμφωνα με έρευνες οι γυναίκες σημείωσαν καλύτερες 

επιδόσεις από τους άνδρες στις κλίμακες των αντικειμενικών ικανοτήτων συναισθηματικής 

νοημοσύνης (Austin, 2005; Brackett & Mayer, 2003; Brackett, Mayer, & Warner, 2004;·Brackett, 

Rivers, Shiffman, Extremera, Fernández-Berrocal, & Salovey, 2006), ενώ τα αποτελέσματα για 

την αντιληπτή συναισθηματική νοημοσύνη είναι ποικίλα. Ωστόσο, πρέπει να αναφερθεί ότι έχουν 

υπάρξει έρευνες που δεν εμφανίζουν διαφορές ανάμεσα στα φύλα (Atkins & Stough, 2005;· 

Birola, Atamtürka, Silman & Sensoy, 2009; Brackett & Mayer, 2003; Mayer et al., 1999). 

Αναφορικά με τη γενική συναισθηματική νοημοσύνη έρευνες αναφέρουν ότι οι γυναίκες 

σημειώνουν καλύτερες επιδόσεις από τους άνδρες και αποδίδουν το γεγονός στο ότι οι γυναίκες 

γαλουχούνται έτσι ώστε να προσέχουν περισσότερο τα συναισθήματα αλλά και τις διαπροσωπικές 

τους σχέσεις (Bar-On, 2000;·Petrides & Furnham, 2000;·Shutte et al., 1998). Από την άλλη οι 

άνδρες εμφανίζονται πιο αποτελεσματικοί στη διαχείριση των συναισθημάτων, όπως το άγχος και 

φαίνονται πιο προσαρμοστικοί και αισιόδοξοι έναντι των γυναικών. Σύμφωνα με άλλες έρευνες 

οι γυναίκες φαίνεται να αναγνωρίσουν τα συναισθήματα των άλλων ευκολότερα από τους άντρες 

(Brackett et al., 2004; Ciarrochi et al., 2000; Mayer & Geher, 1996· Luebbers, Downey & Stough, 

2007) και να υπερέχουν ως προς το συνολικό αποτέλεσμα της συναισθηματικής νοημοσύνης 

(McIntyre, 2010). 

Έρευνες στην Ελλάδα έδειξαν ότι δεν υπάρχουν διαφορές ανάμεσα στο δύο φύλα 

(Kafetsios & Zampetakis, 2008), αλλά ένα χρόνο αργότερα τα αποτελέσματα άλλης έρευνας 

έδειξαν ότι οι γυναίκες σημειώνουν υψηλότερη βιωματική και στρατηγική συναισθηματική 

νοημοσύνη (Kafetsios et al., 2009). Η έρευνα της Platsidou (2010) σε εκπαιδευτικούς της ειδικής 

αγωγής έδειξε ότι το γυναικείο φύλο θεωρεί ότι είναι ικανότερο στη διαχείριση των 

συναισθημάτων των άλλων, αλλά δεν έγιναν εμφανείς διαφορές ανάμεσα στα δύο φύλα 

αναφορικά με τη διαχείριση της διάθεσης, των προσωπικών συναισθημάτων, τη χρήση και τη 

ρύθμιση αυτών.  

O Φλάμπουρας-Nιέτος (2017) έδειξε στην έρευνά του ότι οι εκπαιδευτικοί με υψηλή 

συναισθηματική νοημοσύνη και αυτο-αποτελεσματικότητα βιώνουν χαμηλά επίπεδα 

επαγγελματικής εξουθένωσης. Επίσης, βρήκε ότι οι εκπαιδευτικοί δε βιώνουν ιδιαίτερα 

συμπτώματα εξουθένωσης, ενώ ταυτόχρονα έχουν ικανοποιητικά επίπεδα συναισθηματικής 
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νοημοσύνης και αυτοαποτελεσματικότητας. Ακόμα βρήκε στατιστικά μια σημαντική 

διαφοροποίηση μεταξύ αντρών και γυναικών στην συναισθηματική νοημοσύνη, με τους άντρες 

να υπερέχουν ελαφρώς έναντι των γυναικών. Όσον αφορά τώρα στην επαγγελματική εξουθένωση 

και το φύλο, ανέδειξε στατιστικά σημαντική διαφορά μεταξύ αντρών και γυναικών 

εκπαιδευτικών, με τις γυναίκες να δηλώνουν υψηλότερο βαθμό εξουθένωσης από τους άντρες. 

Αναφορικά με την εκπαιδευτική εμπειρία βρέθηκε ότι  έχει επίδραση στη συναισθηματική 

νοημοσύνη και στην αυτοαποτελεσματικότητα. Οι εκπαιδευτικοί μάλιστα με μεγαλύτερη 

εκπαιδευτική εμπειρία έχουν υψηλότερα ποσοστά και στην συναισθηματική νοημοσύνη και στην 

αυτοαποτελεσματικότητα. 

Η Βάσιου (2018) στην έρευνά της για την σχέση της συναισθηματικής νοημοσύνης και 

της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών, ανέδειξε ότι συσχετίζονται θετικά. 

Διαπιστώθηκε δηλαδή ότι, όσο υψηλότερη είναι η συναισθηματική νοημοσύνη των 

εκπαιδευτικών, τόσο μεγαλύτερη είναι και η ικανοποίηση που αισθάνονται από την εργασία τους. 

Οι συναισθηματικά νοήμονες εκπαιδευτικοί βιώνουν θετικά συναισθήματα στην εργασία τους, 

γεγονός που κατ’ επέκταση συνδέεται και με καλύτερη διδασκαλία. 

Όσον αφορά στη σχέση της συναισθηματικής νοημοσύνης των εκπαιδευτικών με τα 

επίπεδα επαγγελματικού άγχους, η Βάσιου (2018) βρήκε ότι αυτά συσχετίζονται αρνητικά με την 

αναγνώριση, τη χρήση και τη ρύθμιση των συναισθημάτων. Συγκεκριμένα, όσο πιο υψηλά 

επίπεδα αυτών των συναισθηματικών δεξιοτήτων παρουσιάζουν οι εκπαιδευτικοί, τόσο λιγότερο 

άγχος βιώνουν στην εργασία τους, προφανώς επειδή είναι σε θέση να αναγνωρίζουν τα 

συναισθήματά των άλλων, να διαχειρίζονται τα συναισθήματα για να διευκολύνουν την επίδοσή 

τους και να τα ρυθμίζουν για να μειώσουν το στρες. Επιπρόσθετα, βρήκε ότι οι εκπαιδευτικοί με 

περισσότερα χρόνια προϋπηρεσίας, έχουν υψηλότερα επίπεδα ρύθμισης του συναισθήματος από 

τους νεώτερους συναδέλφους τους και ανέδειξε σημαντικές θετικές συσχετίσεις μεταξύ της 

συναισθηματικής νοημοσύνης των εκπαιδευτικών και της διδακτικής τους εμπειρίας, γεγονός που 

δείχνει ότι η συναισθηματική νοημοσύνη των εκπαιδευτικών τείνει να αυξάνεται με την πάροδο 

του χρόνου και με τα χρόνια υπηρεσίας. 

Όσον αφορά στη Συναισθηματική Νοημοσύνη των Διευθυντών των εκπαιδευτικών 

μονάδων, η Κουρούπη (2018) βρήκε ότι  έχει επίδραση κυρίως στο δημιουργικό κλίμα της 

σχολικής μονάδας, το οποίο αποτελεί βασική προϋπόθεση για την εύρυθμη λειτουργία του κάθε 

εκπαιδευτικού ιδρύματος. Επίσης, βρήκε ότι η  συναισθηματική νοημοσύνη των διευθυντών της 

Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης είναι κατά μέσο όρο ικανοποιητική και η επαγγελματική 
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ικανοποίηση των εκπαιδευτικών είναι πολλές φορές αρκετά υψηλή, παρόλο που δεν υπάρχει 

θετικός βαθμός συνάφειας με τη συναισθηματική νοημοσύνη των διευθυντών. 

Η Κώνστα (2019) βρήκε ότι οι εκπαιδευτικοί θεωρούν αρκετά ικανοποιητικό το συνολικό 

επίπεδο της ενδυναμωτικής συμπεριφοράς του/της διευθυντή/τριας τους. Η μεγαλύτερη τιμή 

παρατηρείται στη διάσταση «διαμοίραση εξουσίας», ενώ η μικρότερη στη διάσταση «διανοητική 

υποκίνηση». Σχετικά με τα επίπεδα συναισθηματικής νοημοσύνης των διευθυντών/τριών, έδειξε 

ότι κινούνται σε αρκετά ικανοποιητικά επίπεδα. Σχετικά με την επίδραση του φύλου του/της 

διευθυντή/τριας στη συναισθηματική νοημοσύνη του/της, δεν βρήκε στατιστικά σημαντικές 

διαφοροποιήσεις μεταξύ αντρών και γυναικών.  

Αρκετές μελέτες έχουν επιβεβαιώσει ότι η συναισθηματική νοημοσύνη διαδραματίζει 

θεμελιώδη ρόλο στο επάγγελμα των εκπαιδευτικών, καθώς και στην ικανοποίηση της 

διδασκαλίας, δηλαδή της δράσης και της έκφρασης των συναισθημάτων (Baranovska & 

Doktorova 2014). Μέσα από τη διεργασία της συναισθηματικής νοημοσύνη, η έκφραση των 

συναισθημάτων που αισθάνονται επηρεάζει την ικανοποίηση της διδασκαλίας, η οποία έχει θετικό 

αντίκτυπο την εκμάθηση των εκπαιδευομένων. Η καλή αντίληψη της συναισθηματικής 

νοημοσύνης είναι ένας σημαντικός παράγοντας για τη διατήρηση της βέλτιστης ψυχικής υγείας, 

επειδή τα άτομα με υψηλά επίπεδα συναισθηματικής νοημοσύνης έχουν καλύτερη αίσθηση αυτο-

αποτελεσματικότητας και με τη σειρά τους, αποφεύγουν την αίσθηση της επαγγελματικής 

εξουθένωσης. 

Επίσης οι έρευνες των Augusto-Landa et al. (2012), Adina-Colomeischi (2015), Goroshit 

& Hen (2016) και Pena-Garrido & Extremera-Pacheco (2012) ανέδειξαν ότι η υψηλή 

συναισθηματική νοημοσύνη ενεργεί ως προστασία κατά την εμφάνιση του συνδρόμου της 

επαγγελματικής εξουθένωσης, συνδέοντάς το με υψηλότερα επίπεδα δέσμευσης για 

επαγγελματική απόδοση. 

Οι πιο προβλέψιμες διαστάσεις της συναισθηματικής νοημοσύνης είναι η αφομοίωση, η 

διαπροσωπική αντίληψη και η αυτοεκτίμηση. Οι εκπαιδευτικοί με υψηλότερα επίπεδα αυτο-

αντίληψης είναι πιο ανθεκτικοί σε αγχωτικές καταστάσεις και πιο πιθανό να διατηρούν μια 

αίσθηση προσωπικής επιτυχίας. Με αυτόν τον τρόπο, υπάρχει ανάγκη να αναπτυχθεί αυτή η σειρά 

των συναισθηματικών δεξιοτήτων στο εκπαιδευτικό προσωπικό που είναι προφανές, ότι 

λειτουργούν ως προστατευτικά κατά των διαφόρων παραγόντων άγχους που προκαλούνται από 

τις διάφορες εργασιακές καταστάσεις, αυξάνοντας έτσι το επίπεδο του ενθουσιασμού και της 

αφοσίωσης στο επάγγελμα (Brackett et al. 2011; Platsidou 2010; Seddighi et al. 2016).  
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Η Καλαφατά (2019) στην έρευνα της ανέδειξε ότι η συναισθηματική νοημοσύνη 

συσχετίζεται θετικά με την προσωπική επίτευξη και την ικανότητα ελέγχου των συναισθημάτων, 

επίσης θετικά με την προσωπική επίτευξη όμως αρνητικά με τη συναισθηματική εξάντληση. 

Παρόμοια, βρήκε ότι η συναισθηματική νοημοσύνη αποτελεί προβλεπτικό παράγοντα της 

προσωπικής επίτευξης και η ικανότητα ελέγχου των συναισθημάτων αποτελεί προβλεπτικό 

παράγοντα της προσωπικής επίτευξης και της συναισθηματικής εξάντλησης. Ακόμα, βρήκε ότι η 

ικανοποίηση από τη ζωή συσχετίζεται θετικά από την προσωπική επίτευξη και αποτελεί 

προβλεπτικό παράγοντα αυτής, ενώ τα έτη της προϋπηρεσίας δεν σχετίζονται με την 

επαγγελματική εξουθένωση των εκπαιδευτικών. 

3.5 Στόχος και Ερευνητικά ερωτήματα 

Οι επιμέρους στόχοι της έρευνας έχουν ως ακολούθως: 

α) Θα διερευνηθεί εάν τα προσωπικά και επαγγελματικά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων 

εκπαιδευτικών (φύλο, ηλικία, χρόνια προϋπηρεσίας κλπ) επηρεάζουν την επαγγελματική τους 

ικανοποίηση, την εξουθένωση αλλά και τη συναισθηματική τους νοημοσύνη.  

β) Θα μελετηθεί η σχέση ανάμεσα στην συναισθηματική νοημοσύνη και την επαγγελματική 

ικανοποίηση αλλά και την εξουθένωση. 

Τα ερευνητικά ερωτήματα που τίθενται, είναι τα ακόλουθα: 

 Τα προσωπικά και επαγγελματικά χαρακτηριστικά (φύλο, ηλικία, χρόνια προϋπηρεσία, 

οικογενειακή κατάσταση κλπ.) συσχετίζονται με την επαγγελματική ικανοποίηση, την 

εξουθένωση αλλά και τη συναισθηματική νοημοσύνη;  

 . Οι γυναίκες παρουσιάζουν υψηλότερα επίπεδα επαγγελματικής ικανοποίησης αλλά και 

εξουθένωσης ; 

 . Οι νεότεροι σε ηλικία συμμετέχοντες εκπαιδευτικοί σημειώνουν υψηλοτέρα επίπεδα 

εξουθένωσης;  

 Η επαγγελματική ικανοποίηση και η εξουθένωση συσχετίζεται με τη συναισθηματική 

νοημοσύνη; 
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ΜΕΡΟΣ Β: Ερευνητικό Μέρος 

Κεφάλαιο 4ο Εργαλείο-Αξιοπιστία –Στατιστική 

4.1. Συμμετέχοντες  

Το δείγμα των εκπαιδευτικών κατά φύλο αποτελείται από 241 γυναίκες (75,1%) και 80 άνδρες 

(24,9%). Για τη μεταβλητή ηλικία ο μέσος όρος είναι 46,6 έτη με ελάχιστη τιμή τα 28 έτη και 

μέγιστη τα 65 έτη. Το 39,9 % του συνόλου των  εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης έχουν 

20+ χρόνια προϋπηρεσίας ενώ το 25,2 % 16 έως 20 έτη, όμοια το 25,2% έχουν 11 έως 15 έτη, το 

5,3&% έχουν 6 με 10 και το 4,4% από 0 έως 5 έτη προϋπηρεσίας (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 

2). 

Το 53,9 % του συνόλου των  εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης υπηρετούν σε 

μεγαλούπολη, το 38 % σε αστική, το 5,3% σε ημιαστική, ενώ το 2,8% σε αγροτική (βλ. 

γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Στην ανάλυση πολλαπλών απαντήσεων για το εκπαιδευτικό επίπεδο των εκπαιδευτικών 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης το 25,8% αναφέρει τα σεμινάρια, το 24,7% την πιστοποίηση 

ηλεκτρονικών υπολογιστών, το 19,7% την επιμόρφωση στα Π.Ε.Κ, το 14,4% τις μεταπτυχιακές 

σπουδές, το 8,4% το δεύτερο πτυχίο, το 5,2%  τη μετεκπαίδευση (Διδασκαλείο) και μόνο το 1,9% 

τη διδακτορική διατριβή. Το 90,3 % του συνόλου των  εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας είναι 

διορισμένοι μόνιμα, το 7,8 % αναπληρωτές, ενώ το 1,9% ωρομίσθιοι (βλ. γραφήματα στο 

Παράρτημα 2). 

4.2 Ερευνητικό εργαλείο 

Η έρευνα σχεδιάστηκε με βάση τις μεθόδους και τις διαδικασίες δεδομένων των 

ποσοτικών ερευνών. Η επιλογή αυτή προκρίθηκε γιατί στοχεύει να ερευνήσει την επαγγελματική 

ικανοποίηση και την εξουθένωση των εκπαιδευτικών της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης καθώς και 

η συναισθηματική νοημοσύνη τους. 

Το εργαλείο της έρευνας απευθύνθηκε σε εκπαιδευτικούς της Πρωτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης. Αποτελείται από το εισαγωγικό κείμενο όπου αναφέρει ότι το ερωτηματολόγιο 

είναι ανώνυμο και οι απαντήσεις που επρόκειτο να δώσουν θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά ως 

εμπειρικά δεδομένα για τη διεξαγωγή ποσοτικής έρευνας στο πλαίσιο εκπόνησης διπλωματικής 

εργασίας και περιέχει τέσσερις ενότητες. Όλες οι ερωτήσεις που περιλαμβάνει επιλέχθηκε να είναι 
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κλειστού τύπου, προκειμένου να είναι εύκολες και κατανοητές από όλους, αλλά και να 

προδιαθέτει τους συμμετέχοντες να απαντήσουν νιώθοντας πιο άνετα, γνωρίζοντας τις 

παραμέτρους των επιλογών απαντήσεων . 

Στην πρώτη ενότητα (Α) του ερωτηματολογίου, μετριέται η συναισθηματική νοημοσύνη 

των συμμετεχόντων. Για την μέτρηση της συναισθηματικής νοημοσύνης επιλέχθηκε το 

ερωτηματολόγιο των Wong & Law (2002) η οποία αφορά στην αντιληπτή συναισθηματική 

νοημοσύνη (Ciarrochi, Chan & Caputi, 2000). Οι συμμετέχοντες καλούνται να απαντήσουν σε 

ένα ερωτηματολόγιο συνολικά 16 αυτό-αναφορών, το οποίο έχει μεταφραστεί στα Ελληνικά από 

τους Καφέτσιος & Ζαμπετάκης (2008). Κάθε πρόταση αυτό-αναφοράς αξιολογείται με μία 

επτάβαθμη κλίμακα τύπου Likert από το 1=Διαφωνώ  Πάρα πολύ έως το 7=Συμφωνώ  Πάρα 

πολύ.  

Το εν λόγω εργαλείο αξιολογεί τη συναισθηματική νοημοσύνη των συμμετεχόντων στην 

έρευνα με βάση τέσσερις (4) υπο-κλίμακες:  

1) Την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί και να αντιλαμβάνεται τα συναισθήματά του (Self 

-Emotional Appraisal-SEA) 

2) Την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των άλλων (Others’ Emotional 

Appraisal-OEA) 

3) Την ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use of Emotions-UOE) 

4)   Την ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα (Regulation of Emotion-    

ROE) 

Η κάθε υπο-κλίμακα αποτελείται από τέσσερις (4) ερωτήσεις. Το συνολικό αποτέλεσμα 

της κάθε υπο-κλίμακας μπορεί να κυμαίνεται από το 0 έως το 6, όπου οι υψηλότερες τιμές 

αντιστοιχούν σε μεγαλύτερα επίπεδα συναισθηματικής νοημοσύνης.  

Η δεύτερη ενότητα (Β ) αποτελεί το ερωτηματολόγιο Επαγγελματικής Εξουθένωσης της 

Maslach (MBI) – (Maslach & Jackson, 1986). Οι ερωτήσεις 5, 10, 11, 15, 22 αναφέρονται στην 

αποπροσωποποίηση, οι ερωτήσεις 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 στα προσωπικά επιτεύγματα και οι 

υπόλοιπες στη συναισθηματική εξάντληση. 

Οι κλίμακες είναι: 

 Συναισθηματική Εξάντληση: Υψηλή 34 και άνω. Μέτρια 24 – 33. Χαμηλή: 7 – 23  

 Αποπροσωποποίηση: Υψηλή 21 και άνω. Μέτρια 16 – 20. Χαμηλή: 7 – 15  
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 Μειωμένη αίσθηση προσωπικής επίτευξης: Χαμηλή 7- 37. Μέτρια 38 - 43. Υψηλή: 44 και 

άνω. 

Στην Τρίτη ενότητα ( Γ) εξετάζεται η επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών με 

ερωτήσεις σχετικά με το σχολείο που εργάζονται. Η κατασκευή αυτής της  ενότητας του 

ερωτηματολογίου δημιουργήθηκε με βάση τις θεωρίες και τις πρότερες έρευνες που έχουν 

πραγματοποιηθεί (Μακρή-Μπότσαρη & Ματσαγγούρα , 2003; Zembylas & Papanastasiou 2004; 

Saiti, 2007; Παπαπαναγιώτου & Θεοφιλίδης, 2008; Αραμπατζή, 2009; Κεφαλίδου, 2015; 

Κωνσταντινίδης, 2017). Η υποενότητα Α αναφέρεται στην υλικοτεχνική υποδομή και τις 

κτηριακές εγκαταστάσεις εκπαιδευτικού κτηρίου. Αποτελείται από πέντε ερωτήσεις. για το βαθμό 

ικανοποίησης των εκπαιδευτικών σε πενταβάθμια κλίμακα από τις κτηριακές εγκαταστάσεις, τα 

εποπτικά μέσα που διαθέτει το σχολείο, την κατάσταση της τάξης (Παπαπαναγιώτου & 

Θεοφιλίδης, 2008), τη διαμόρφωση του γραφείου των εκπαιδευτικών (Κεφαλίδου, 2015) και τον 

προαύλιο χώρο του σχολείου (Κωνσταντινίδης, 2017).  

Η υποενότητα Β. αναφέρεται στην διοικητική οργάνωση του σχολείου. Αποτελείται από 

τρεις ερωτήσεις. για το βαθμό ικανοποίησης των εκπαιδευτικών σε πενταβάθμια κλίμακα για τη 

λειτουργία του σχολείου, την οργάνωση του/της διευθυντή/τριας (Αραμπατζή, 2009) και τις 

παρεχόμενες υπηρεσίες των συμβούλων (Saiti, 2007).  

Η υποενότητα Γ. αναφέρεται στην σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου. Αποτελείται από 

πέντε ερωτήσεις. για το βαθμό ικανοποίησης των εκπαιδευτικών σε πενταβάθμια κλίμακα για τον 

τρόπο επίλυσης των δυσκολιών, που πιθανόν αντιμετωπίζουν, από τη διεύθυνση (Αραμπατζή, 

2009), την κατανόηση και ενθάρρυνση της διεύθυνσης για τις δυσκολίες, την κατανομή των 

υποχρεώσεων και ευθυνών, τη λήψη σημαντικών αποφάσεων για τη λειτουργία του σχολείου και 

για  το βαθμό συμμετοχή σας στη λήψη των αποφάσεων (Μακρή-Μπότσαρη & Ματσαγγούρα , 

2003).  

Η υποενότητα Δ αναφέρεται στις συναδελφικές σχέσεις. Αποτελείται από τρεις ερωτήσεις 

για το βαθμό ικανοποίησης των εκπαιδευτικών σε πενταβάθμια κλίμακα για την ομαδικότητα και 

συνεργασία με τους συναδέλφους, το βαθμό επικοινωνίας με τους συναδέλφους σας και τις 

διαπροσωπικές σας σχέσεις και  τον τρόπο συμπεριφοράς των συναδέλφων σας (Zembylas & 

Papanastasiou 2004). 

Η υποενότητα Ε αναφέρεται για την επίδοση μαθητών & σχέσεις με τους γονείς και 

κηδεμόνες. Αποτελείται από τρεις ερωτήσεις για το βαθμό ικανοποίησης των εκπαιδευτικών σε 

πενταβάθμια κλίμακα για την επαφή και τη σχέση με τους μαθητές, την επίδοση των μαθητών και 
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την επαφή με τους γονείς και κηδεμόνες των μαθητών (Μακρή-Μπότσαρη & Ματσαγγούρα, 

2003).  

Η τελευταία ενότητα αναφέρεται στα δημογραφικά στοιχεία των εκπαιδευτικών όπως 

φύλο, ηλικία, τα χρόνια προϋπηρεσίας, την περιοχή που βρίσκεται το σχολείο, το εκπαιδευτικό 

επίπεδο και η εργασιακή σχέση: 

4.3 Εργαλεία στατιστικής 

Οι στατιστικές μέθοδοι που χρησιμοποιήθηκαν για την ανάλυση των δεδομένων της 

συγκεκριμένης έρευνας είναι: 

 Συχνότητες και ποσοστά  

 Υπολογισμός συχνοτήτων μέσης τιμής (Mean) και της τυπικής απόκλισης (St. Deviation) 

κάθε μεταβλητής. Η τυπική απόκλιση χρησιμοποιήθηκε για να δούμε το βαθμό σύγκλισης των 

απαντήσεων των ερωτώμενων. 

 Υπολογισμός του δείκτη συσχέτισης pearson r μεταξύ των μεταβλητών για να διερευνηθεί 

η ύπαρξη γραμμικής θετικής ή αρνητικής σχέσης της συναισθηματικής νοημοσύνης και της της 

επαγγελματικής εξουθένωσης και της ικανοποίησης  

 το t-test για τις υποκλίμακες της συναισθηματικής νοημοσύνης και της επαγγελματικής 

εξουθένωσης και της ικανοποίησης για το φύλο και την εργασιακή κατάσταση των 

εκπαιδευτικών.  Οι συσχετίσεις στους πίνακες φανερώνουν ότι υπάρχει σημαντική συσχέτιση 

όταν το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι μικρότερο από 5% (ρ<0,05) και στατιστικά 

πολύ σημαντική συσχέτιση όταν το επίπεδο σημαντικότητας είναι μικρότερο από 1% (ρ<0,01) 

 Διερεύνηση των σχέσεων με ανάλυση διακύμανσης μονής κατεύθυνσης μεταξύ των 

μεταβλητών των υποκλιμάκων της συναισθηματικής νοημοσύνης και της επαγγελματικής 

εξουθένωσης και της ικανοποίησης για να διαπιστωθεί αν οι απαντήσεις των διαφόρων ηλικιακών 

ομάδων των εκπαιδευτικών έχουν κοινά. Οι συσχετίσεις στους πίνακες φανερώνουν ότι υπάρχει 

σημαντική συσχέτιση όταν το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας είναι μικρότερο από 5% 

(ρ<0,05) και στατιστικά πολύ σημαντική συσχέτιση όταν το επίπεδο σημαντικότητας είναι 

μικρότερο από 1% (ρ<0,01). 

 Χρήση του στατιστικού κριτήριου της ανάλυσης παλινδρόμησης προκειμένου να 

προσδιοριστούν ποια χαρακτηριστικά από τις υποκλίμακες της συναισθηματικής νοημοσύνης 

επηρεάζουν την επαγγελματική ικανοποίηση. 



 
 

52 
 

4.4. Αξιοπιστία Ερωτηματολογίου 

Για τον έλεγχο της αξιοπιστίας οποιωνδήποτε υποκλιμάκων ποσοτικών μεταβλητών, 

μεγαλύτερων των 2 θεματικών ενοτήτων, υπολογίζεται ο δείκτης Cronbach ’s Alpha, τιμές του 

οποίου μεγαλύτερες του 0,7 θεωρούνται ικανοποιητικές (Ρούσσος & Τσαούσης, 2011). 

 Σχετικά με τα χαρακτηριστικά του εργαλείου πρέπει να αναφερθούν τα εξής: ο δείκτης alpha που 

υποδηλώνει την εσωτερική συνοχή και αποτελεί ένδειξη αξιοπιστίας του ερωτηματολογίου για το 

σύνολο της συναισθηματικής νοημοσύνης, έχει υψηλή τιμή (0,81) της επαγγελματικής 

εξουθένωσης έχει (0,92) και επίσης την ικανοποίησης των εκπαιδευτικών (0,92). Αναλυτικά, οι 

συντελεστές εσωτερικής συνέπειας (συντελεστής alpha) για τις υποκλίμακες είναι: υποκλίμακα 

«1.Η ικανότητα κατανόησης και αντίληψης των συναισθημάτων των εκπαιδευτικών (Self -

Emotional Appraisal-SEA)» α=0,85, υποκλίμακα «2.Η ικανότητα κατανόησης και αντίληψης των 

συναισθημάτων των άλλων των εκπαιδευτικών (Others’ Emotional Appraisal-OEA)» α=0,66, 

υποκλίμακα «3 Η ικανότητα των εκπαιδευτικών να διαχειρίζονται τα συναισθήματα (Use of 

Emotions-UOE)» α=0,77, υποκλίμακα «4.Η ικανότητα των εκπαιδευτικών να ρυθμίζουν τα 

συναισθήματα (Regulation of Emotion ROE)» α=0,73, κλίμακα «Συναισθηματική Νοημοσύνη» 

α=0,81, (βλ. πίνακα 1). Ο συντελεστής εσωτερικής συνέπειας αποδεικνύει σχετική εσωτερική 

συνέπεια των θεμάτων των τεσσάρων υποκλιμάκων.  
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Πίνακας 1 

Συντελεστής alpha για την κλίμακα της συναισθηματικής νοημοσύνης και τις υποκλίμακες της 

 Αριθμός 

θεμάτων 

Συντελεστής 

alpha 

1. Υποκλίμακα: Η ικανότητα κατανόησης και 

αντίληψης των συναισθημάτων των 

εκπαιδευτικών (Self -Emotional Appraisal-

SEA)» 

4 0,85 

2. Υποκλίμακα: Η ικανότητα κατανόησης και 

αντίληψης των συναισθημάτων των άλλων των 

εκπαιδευτικών (Others’ Emotional Appraisal-

OEA) 

4 0,66 

3. Υποκλίμακα: Η ικανότητα των εκπαιδευτικών 

να διαχειρίζονται τα συναισθήματα (Use of 

Emotions-UOE) 

4 0,77 

4. Υποκλίμακα: Η ικανότητα των εκπαιδευτικών 

να ρυθμίζουν τα συναισθήματα (Regulation of 

Emotion ROE) 

4 0,73 

Κλίμακα Συναισθηματική Νοημοσύνη  4 0,81 

Ο δείκτης alpha που υποδηλώνει την εσωτερική συνοχή και αποτελεί ένδειξη αξιοπιστίας του 

ερωτηματολογίου για το σύνολο της επαγγελματικής εξουθένωσης, έχει μέτρια τιμή (0,72). 

Αναλυτικά, οι συντελεστές εσωτερικής συνέπειας (συντελεστής alpha) για τις υποκλίμακες είναι: 

υποκλίμακα «1. Συναισθηματική εξάντληση» α=0,74, υποκλίμακα «2. Αποπροσωποποίηση» 

α=0,69, υποκλίμακα «Μειωμένη αίσθηση προσωπικής επίτευξης» α=0,69. Ο συντελεστής 

εσωτερικής συνέπειας αποδεικνύει σχετική εσωτερική συνέπεια των θεμάτων των τριών 

υποκλιμάκων.  

Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται στον πίνακα 2 
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Πίνακας 2 

Συντελεστής alpha για την κλίμακα επαγγελματικής εξουθένωσης 

 Αριθμός 

θεμάτων 

Συντελεστής 

alpha 

1.Υποκλίμακα: Συναισθηματική εξάντληση 9 0,74 

2.Υποκλίμακα: Αποπροσωποποίηση 5 0,69 

3.Υποκλίμακα: Μειωμένη αίσθηση προσωπικής 

επίτευξης  

8 0,69 

Κλίμακα Επαγγελματική Εξουθένωση 21 0,72 

Ο δείκτης alpha που υποδηλώνει την εσωτερική συνοχή και αποτελεί ένδειξη αξιοπιστίας του 

ερωτηματολογίου για το σύνολο της ικανοποίησης των εκπαιδευτικών, έχει πολύ υψηλή τιμή 

(0,92). Αναλυτικά, οι συντελεστές εσωτερικής συνέπειας (συντελεστής alpha) για τις πέντε 

υποκλίμακες είναι: υποκλίμακα «Α. Υλικοτεχνική υποδομή και κτηριακές εγκαταστάσεις 

εκπαιδευτικού κτηρίου» α=0,79, υποκλίμακα «Β. Διοικητική οργάνωση του σχολείου» α=0,93, 

υποκλίμακα «Γ. Σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου» α=0,85, υποκλίμακα «Δ. Συναδελφικές 

Σχέσεις» α=0,93, υποκλίμακα «Ε. Επίδοση μαθητών & σχέσεις με τους γονείς και κηδεμόνες» 

α=0,72. Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται στον πίνακα 3. 
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Πίνακας 3 

Συντελεστής alpha για την κλίμακα ικανοποίησης των εκπαιδευτικών 

 Αριθμός 

θεμάτων 

Συντελεστής 

alpha 

1.Υποκλίμακα: Α. Υλικοτεχνική υποδομή και 

κτηριακές εγκαταστάσεις εκπαιδευτικού κτηρίου 

5 0,79 

2.Υποκλίμακα: Β. Διοικητική οργάνωση του σχολείου 3 0,93 

3.Υποκλίμακα: Γ. Σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου  5 0,85 

4.Υποκλίμακα Δ. Συναδελφικές Σχέσεις 3 0,77 

5.Υποκλίμακα Ε. Επίδοση μαθητών & σχέσεις με τους 

γονείς και κηδεμόνες 

3 0,72 

Κλίμακα Ικανοποίηση εκπαιδευτικών 19 0,92 

 

Από τα παραπάνω προκύπτει ότι η εσωτερική συνοχή του ερωτηματολογίου είναι ικανοποιητική. 
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Κεφάλαιο 5ο Παρουσίαση των Αποτελεσμάτων της Έρευνας 

5.2. Η συναισθηματική νοημοσύνη των εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης  

5.2.1. Η ικανότητα κατανόησης και αντίληψης των συναισθημάτων των 

εκπαιδευτικών (Self -Emotional Appraisal-SEA) 4 Διαστάσεις 

Στον πίνακα 10 παρουσιάζονται οι Μέσοι όροι και οι τυπικές αποκλίσεις (S. D.) των ερωτήσεων 

της υποκλίμακας της ενότητας. 

Πίνακας 10. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των προτάσεων της υποκλίμακας για την  ικανότητα 

του ατόμου να κατανοεί και να αντιλαμβάνεται τα συναισθήματά του (Self -Emotional Appraisal-

SEA) (Ν=321) 

 M. S. D. 

1. Τις περισσότερες φορές αντιλαμβάνομαι το λόγο για τον οποίον αισθάνομαι 

το πώς νιώθω 

5,74 1,02 

5.Κατανοώ καλά τα συναισθήματά μου 5,55 1,11 

9.Πάντα καταλαβαίνω πώς πραγματικά αισθάνομαι 5,22 1,28 

13.Πάντα γνωρίζω αν είμαι χαρούμενος ή όχι 5,88 1,16 

Ικανότητα του ατόμου να κατανοεί και να αντιλαμβάνεται τα συναισθήματά του 

(Self -Emotional Appraisal-SEA) 

5,60 0,95 

Στον πίνακα 10 παρατηρούμε υψηλούς μέσους όρους σε όλες τις προτάσεις με συνέπεια να έχουμε 

αρκετά υψηλό μέσο όρο για την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί και να αντιλαμβάνεται τα 

συναισθήματά του (Self -Emotional Appraisal-SEA) (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

 .  
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5.2.2 Η ικανότητα κατανόησης και αντίληψης των συναισθημάτων των άλλων (Others’ 

Emotional Appraisal-OEA) 4 Διαστάσεις 

Στον πίνακα 11 παρουσιάζονται οι Μέσοι όροι και οι τυπικές αποκλίσεις (S. D.) των ερωτήσεων 

της υποκλίμακας της ενότητας. 

Πίνακας 11. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των προτάσεων της υποκλίμακας για την  ικανότητα 

του ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των άλλων (Others’ Emotional Appraisal-OEA) (Ν=321) 

 M. S. D. 

10.Συγκινούμαι εύκολα με τη συγκίνηση των άλλων 5,48 1,31 

14.Κατανοώ καλά τα συναισθήματα των ανθρώπων που είναι γύρω μου 5,35 1,316 

2. Πάντα μπορώ να καταλάβω πώς αισθάνονται οι φίλοι μου με βάση τη 

συμπεριφορά τους 

5,12 1,11 

6.Αντιλαμβάνομαι καλά το πώς αισθάνονται οι άλλοι 5,11 1,09 

Ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των άλλων (Others’ 

Emotional Appraisal-OEA) 

5,26 0,92 

Στον πίνακα 11 παρατηρούμε μέτριους προς υψηλούς μέσους όρους σε όλες τις προτάσεις με 

συνέπεια να έχουμε αρκετά υψηλό μέσο όρο για την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα 

συναισθήματα των άλλων (Others’ Emotional Appraisal-OEA). 5.2.3 Η ικανότητα των 

εκπαιδευτικών να διαχειρίζονται τα συναισθήματα (Use of Emotions-UOE) 4 Διαστάσεις 

Στον πίνακα 12 παρουσιάζονται οι Μέσοι όροι και οι τυπικές αποκλίσεις (S. D.) των ερωτήσεων 

της υποκλίμακας της ενότητας. 

Πίνακας 12. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των προτάσεων της υποκλίμακας για την  ικανότητα 

του ατόμου να διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use of Emotions-UOE) (Ν=321) 

 M. S. D. 

15.Πάντα παρακινώ τον εαυτό μου να καταφέρει το καλύτερο 5,79 1,07 
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Πίνακας 12. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των προτάσεων της υποκλίμακας για την  ικανότητα 

του ατόμου να διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use of Emotions-UOE) (Ν=321) 

3.Πάντα θέτω στόχους για τον εαυτό μου και μετά βάζω τα δυνατά μου για να 

τους πετύχω 

5,56 1,18 

11.Είμαι ένα άτομο με ισχυρά κίνητρα 5,27 1,10 

7.Πάντα λέω στον εαυτό μου ότι είμαι ένα άξιο και ικανό άτομο 5,15 1,23 

Ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use of Emotions-

UOE) 

5,49 0,86 

Στον πίνακα 12 παρατηρούμε αρκετά υψηλούς μέσους όρους σε όλες τις προτάσεις με συνέπεια 

να έχουμε υψηλό μέσο όρο για την ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use 

of Emotions-UOE). Στο γράφημα 8 παρουσιάζεται το ιστόγραμμα της υποκλίμακας για την 

ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use of Emotions-UOE) (βλ. γραφήματα 

στο Παράρτημα 2) . 

 5.2.4 Η ικανότητα των εκπαιδευτικών να ρυθμίζουν τα συναισθήματα 

(Regulation of Emotion ROE) 4 Διαστάσεις 

Στον πίνακα 13 παρουσιάζονται οι Μέσοι όροι και οι τυπικές αποκλίσεις (S. D.) των ερωτήσεων 

της υποκλίμακας της ενότητας. 

Πίνακας 13. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των προτάσεων της υποκλίμακας για την  ικανότητα 

του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα (Regulation of Emotion- ROE) (Ν=321) 

 M. S. D. 

4.Μπορώ με τη λογική μου να ελέγχω το θυμό μου και να αντιμετωπίζω τις 

δυσκολίες 

5,07 1,23 

16.Έχω καλό έλεγχο των συναισθημάτων μου 5,00 1,28 

12.Ηρεμώ γρήγορα, όποτε θυμώνω 4,92 1,45 
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Πίνακας 13. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των προτάσεων της υποκλίμακας για την  ικανότητα 

του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα (Regulation of Emotion- ROE) (Ν=321) 

8.Νομίζω ότι είμαι  Πάρα πολύ ικανός στο να ελέγχω τα συναισθήματά μου 4,81 1,30 

Ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα (Regulation of Emotion-    

ROE) 

4,95 1,08 

Στον πίνακα 13 παρατηρούμε αρκετά υψηλούς μέσους όρους σε όλες τις προτάσεις με συνέπεια 

να έχουμε αρκετά υψηλό μέσο όρο για την ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα 

(Regulation of Emotion- ROE) (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2).  

5.2.5. Επαγωγικά στατιστικά για τη συναισθηματική νοημοσύνη 

Το αποτέλεσμα της κάθε υποκλίμακας κυμαίνεται από το 1 έως το 7, όπου οι υψηλότερες τιμές 

αντιστοιχούν σε μεγαλύτερα επίπεδα συναισθηματικής νοημοσύνης. Γα τις ανάγκες της έρευνας 

μας, δημιουργούμε τη μεταβλητή Συναισθηματική Νοημοσύνη που προκύπτει από το άθροισμα 

των τεσσάρων υποκλιμάκων με ελάχιστη τιμή το 4 και μέγιστη το 22. Στον πίνακα 14 

παρουσιάζονται οι Μέσοι όροι και οι τυπικές αποκλίσεις (S. D.) της κάθε υποκλίμακας και της 

συναισθηματικής νοημοσύνης. 

Πίνακας 14. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις της κάθε υποκλίμακας και της συναισθηματικής 

νοημοσύνης. (Ν=321) 

 M. S. D. 

1) Την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί και να αντιλαμβάνεται τα 

συναισθήματά του (Self -Emotional Appraisal-SEA) 

5,60 0,95 

4)Την ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use of 

Emotions-UOE) 

5,77 1,04 

2)Την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των άλλων (Others’ 

Emotional Appraisal-OEA) 

5,49 0,86 
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Πίνακας 14. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις της κάθε υποκλίμακας και της συναισθηματικής 

νοημοσύνης. (Ν=321) 

3)Την ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα (Regulation of 

Emotion- ROE) 

4,95 1,08 

Συναισθηματική Νοημοσύνη 21,30 3,18 

Στον πίνακα 14 παρατηρούμε αρκετά υψηλούς μέσους όρους σε όλες τις υποκλίμακες και υψηλό 

μέσο όρο για την συναισθηματική νοημοσύνη των εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. 

Τον υψηλότερο μέσο όρο έχει η ικανότητα του ατόμου να κατανοεί και να αντιλαμβάνεται τα 

συναισθήματά του (Self -Emotional Appraisal-SEA) και μετά η ικανότητα του ατόμου να 

διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use of Emotions-UOE) (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

 Μετά η ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των άλλων (Others’ Emotional 

Appraisal-OEA) και τέλος η ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα (Regulation of 

Emotion- ROE). Στο Γράφημα 10 βλέπουμε το ιστόγραμμα της συναισθηματικής νοημοσύνης. 

Για τον έλεγχο των υποθέσεων της έρευνας υπολογίστηκε ο δείκτης συσχέτισης Pearson r μεταξύ 

των τεσσάρων υποκλιμάκων και της συναισθηματικής νοημοσύνης. Τα αποτελέσματα φαίνονται 

στον πίνακα 15. 
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Πίνακας 15. Συσχετίσεις των τεσσάρων υποκλιμάκων και της συναισθηματικής νοημοσύνης (Ν-

=321) 

 Συναισθηματική Νοημοσύνη 

 Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

1) Την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί και να 

αντιλαμβάνεται τα συναισθήματά του (Self -Emotional 

Appraisal-SEA) 

0,84** 0,000 

2)Την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των 

άλλων (Others’ Emotional Appraisal-OEA) 

0,80** 0,000 

3)Την ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα 

(Regulation of Emotion- ROE) 

0,87* 0,000 

4)Την ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται τα συναισθήματα 

(Use of Emotions-UOE) 

0,82** 0,000 

**. Correlation is significant at the 0,001 level (2-tailed).      

Στο σύνολο του δείγματος βρέθηκαν στατιστικά σημαντικές υψηλές θετικές συσχετίσεις μεταξύ 

της συναισθηματικής νοημοσύνης και των τεσσάρων υποκλιμάκων. Το παραπάνω αποτέλεσμα 

παρουσιάζει ενδιαφέρον και η συσχέτιση είναι πάρα πολύ ικανοποιητική που σημαίνει ότι όσο τα 

άτομα έχουν ικανότητα να κατανοούν και να αντιλαμβάνονται τα συναισθήματά τους 

[r(321)=0,84, p<0,001] και τα συναισθήματα των άλλων [r(321)=0,80, p<0,001], να ρυθμίζουν 

[r(321)=0,87, p<0,001] και να διαχειρίζονται τα συναισθήματα [r(321)=0,82, p<0,001]τόσο 

αυξάνει η συναισθηματική νοημοσύνη.  

Ο βαθμός της κρίσης των εκπαιδευτικών για τη συναισθηματική νοημοσύνη θα διαφέρει ως προς 

τα χρόνια προϋπηρεσίας ( 0-5, 6-10, 11-15, 16-20, 20+) των εκπαιδευτικών. Για να ελεγχθεί η 

παραπάνω υπόθεση θα χρησιμοποιηθεί το στατιστικό κριτήριο της ανάλυσης διακύμανσης μονής 

κατεύθυνσης. Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται στον πίνακα 16.  
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Πίνακας 16. Ανάλυση διακύμανσης μονής κατεύθυνσης -Μέσοι όροι και τυπικές 

αποκλίσεις 

 Συναισθηματική 

Νοημοσύνη 

(Self -Emotional 

Appraisal-SEA) 

(Others’ 

Emotional 

Appraisal-

OEA) 

(Regulation of 

Emotion- ROE 

(Use of 

Emotions-UOE) 

 M.Ο. S.D. M.Ο. S.D. M.Ο. S.D. M.Ο. S.D. M.Ο. S.D. 

Ομάδα Α:  

0-5 

(N=14) 

21,17 4,16 5,55 1,38 4,93 1,19 5,03 1,27 5,65 0,59 

Ομάδα Β: 

6-10 

(N=17) 

21,92 2,97 5,55 1,24 5,63 0,44 5,08 1,12 5,63 0,54 

Ομάδα Γ: 

 11-15 

(N=81) 

21,72 2,88 5,64 1,01 5,37 0,88 5,02 1,07 5,68 0,63 

Ομάδα Δ: 

 16-

20(N=81) 

20,86 2,78 5,68 0,79 5,11 0,95 4,76 0,87 5,30 0,90 

Ομάδα Ε: 

20+(N=12

8) 

21,26 3,48 5,52 0,91 5,28 0,92 5,00 1,16 5,45 0,99 

 F(4, 320)=0,92, 

p=0,45 

F(4, 320)=0,39, 

p=0,82 

F(4, 

320)=2,05, 

p=0,09 

F(4, 320)=0,89, 

p=0,47 

F(4, 320)=2,24, 

p=0,06 

Από τον παραπάνω πίνακα παρατηρούμε ότι οι εκπαιδευτικοί με χρόνια προϋπηρεσίας 6-10 και 

11-15 έχουν μεγαλύτερους μέσους όρους στους βαθμούς της συναισθηματικής νοημοσύνης από 

τις άλλες ομάδες, αλλά δεν είναι τόσο μεγάλη η διαφορά ώστε να δώσει στατιστικά σημαντικό 

αποτέλεσμα [F(4, 320)= 0,92, ns]. Όμοια οι εκπαιδευτικοί με χρόνια προϋπηρεσίας 11-15 και 16-

20 έχουν μεγαλύτερους μέσους όρους στους βαθμούς της ικανότητας του ατόμου να κατανοεί και 

να αντιλαμβάνεται τα συναισθήματά του (Self -Emotional Appraisal-SEA) [F(4, 320)= 0,39, ns] 
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από τις άλλες ομάδες, αλλά δεν είναι τόσο μεγάλη η διαφορά ώστε να δώσει στατιστικά σημαντικό 

αποτέλεσμα. Οι εκπαιδευτικοί με χρόνια προϋπηρεσίας 6-10 και 16-20 έχουν μεγαλύτερους 

μέσους όρους στους βαθμούς της ικανότητας του ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των 

άλλων (Others’ Emotional Appraisal-OEA) [F(4, 320)= 2,05, ns] από τις άλλες ομάδες, αλλά δεν 

είναι τόσο μεγάλη η διαφορά ώστε να δώσει στατιστικά σημαντικό αποτέλεσμα. Παρόμοια, οι 

εκπαιδευτικοί με χρόνια προϋπηρεσίας 0-5 και 6 έως 10 έχουν μεγαλύτερους μέσους όρους στους 

βαθμούς της ικανότητας του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα (Regulation of Emotion- ROE) 

[F(4, 320)= 0,89, ns] από τις άλλες ομάδες, αλλά δεν είναι τόσο μεγάλη η διαφορά ώστε να δώσει 

στατιστικά σημαντικό αποτέλεσμα. Ανάλογα, οι εκπαιδευτικοί με χρόνια προϋπηρεσίας 0-5 και 

11 έως 15 έχουν μεγαλύτερους μέσους όρους στους βαθμούς της ικανότητας του ατόμου να 

διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use of Emotions-UOE) [F(4, 320)= 2,24, ns] από τις άλλες 

ομάδες, αλλά δεν είναι τόσο μεγάλη η διαφορά ώστε να δώσει στατιστικά σημαντικό αποτέλεσμα. 

Δεν υπάρχει λοιπόν επίδραση των χρόνων προϋπηρεσίας (0-5, 6-10, 11-15, 16-20, 20+) στην 

εκπαίδευση στην οποία ανήκουν οι ερωτώμενοι ως προς την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί 

και να αντιλαμβάνεται τα συναισθήματά του (Self -Emotional Appraisal-SEA), την ικανότητα του 

ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των άλλων (Others’ Emotional Appraisal-OEA), την 

ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα (Regulation of Emotion- ROE), την 

ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use of Emotions-UOE) και τη 

συναισθηματική νοημοσύνη αφού  όλα τα αποτελέσματα είναι μη στατιστικά σημαντικά (p>0,05).  

Σε επόμενο βήμα, εξετάστηκε αν διαφέρουν οι εκπαιδευτικοί ως προς το φύλο τους για τη 

συναισθηματική νοημοσύνη τους. Για να ελέγξουμε την παραπάνω υπόθεση θα 

χρησιμοποιήσουμε το στατιστικό κριτήριο t. Στον πίνακα 17παρουσιάζονται τα αποτελέσματα 

της ανάλυσης. 
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Πίνακας 17. Σύγκριση των μέσων όρων των γυναικών και ανδρών εκπαιδευτικών 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης, σε σχέση με  τη συναισθηματική νοημοσύνη τους. 

 ΜΟ1(Ν=249) ΜΟ2(Ν=80) t p 

1) Την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί 

και να αντιλαμβάνεται τα συναισθήματά 

του (Self -Emotional Appraisal-SEA) 

5,62 5,52 0,79 0,43 

2)Την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί 

τα συναισθήματα των άλλων (Others’ 

Emotional Appraisal-OEA) 

5,38 4,91 4,03 0,000 

3)Την ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει 

τα συναισθήματα (Regulation of 

Emotion- ROE) 

4,94 4,95 -0,01 0,10 

4)Την ικανότητα του ατόμου να 

διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use of 

Emotions-UOE) 

5,52 5,41 0,90 0,37 

Συναισθηματική Νοημοσύνη 21,47 20,81 1,62 0,11 

1 γυναίκα  

2 άνδρας 

Όπως παρατηρήθηκε στα αποτελέσματα του παραπάνω πίνακα το επίπεδο σημαντικότητας είναι 

μεγαλύτερο από το όριο του 0,05 για την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί και να 

αντιλαμβάνεται τα συναισθήματά του (Self -Emotional Appraisal-SEA) [t(319)=0,79, ns], την 

ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα (Regulation of Emotion- ROE) [t(319)=-

0,01, ns], Την ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use of Emotions-UOE) 

[t(319)=0,90, ns] και τη συναισθηματική νοημοσύνη [t(319)=1,62, ns]. μεταξύ ανδρών και 

γυναικών, οπότε καταλήγουμε στο συμπέρασμα ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντικό 

αποτέλεσμα. Το συγκεκριμένο αποτέλεσμα δείχνει ότι αν και οι γυναίκες έχουν μεγαλύτερο μέσο 

όρο στη συναισθηματική νοημοσύνη δεν υπάρχει μεγάλη απόκλιση από τις τιμές των ανδρών και 

για αυτό δεν είναι στατιστικά σημαντικό. Βρέθηκε όμως, στατιστικά σημαντικό αποτέλεσμα 

ανάμεσα στην ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των άλλων (Others’ 

Emotional Appraisal-OEA) [t(319)=4,03, p<0,001] και το φύλο των εκπαιδευτικών που σημαίνει 
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ότι οι γυναίκες εκπαιδευτικοί έχουν μεγαλύτερη ικανότητα από τους άνδρες στην κλίμακα της 

δεξιότητας της  κατανόησης των συναισθημάτων των άλλων. 

5.3 Η επαγγελματική εξουθένωση των  εκπαιδευτικών της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης 

Οι παρακάνω προτάσεις αξιολογούν συναισθήματα κόπωσης και εξάντλησης από την εργασία 

και συνιστούν τη μεταβλητή της συναισθηματικής εξάντλησης. 

Πίνακας 18. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των προτάσεων της κλίμακας της 

συναισθηματικής εξάντλησης (Ν=321) 

 M. S. D. 

2.Αισθάνομαι εξουθενωμένος/η στο τέλος μιας εργάσιμης μέρας 3,67 1,61 

14. Αισθάνομαι ότι δουλεύω υπερβολικά σκληρά στη δουλειά μου 3,33 1,79 

1.Αισθάνομαι ότι η δουλειά μου, μου προκαλεί συναισθηματική εξάντληση 3,20 1,72 

8. Αισθάνομαι ότι η δουλειά μου με εξουθενώνει 2,82 1,86 

3.Αισθάνομαι κουρασμένος/η όταν σηκώνομαι το πρωί και έχω να 

αντιμετωπίσω άλλη μια μέρα στη δουλειά 

2,66 1,76 

20.Αισθάνομαι ότι έχω φτάσει στα όρια μου 2,10 1,89 

13.Αισθάνομαι ότι η δουλειά μου με απογοητεύει 2,01 1,81 

6.Το να δουλεύω με ανθρώπους όλη μέρα πραγματικά μου προκαλεί ένταση 1,95 1,66 

 16.Αισθάνομαι ότι το να δουλεύω άμεσα με τους ανθρώπους μου προκαλεί 

υπερβολικό στρες 

1,70 1,69 

Παρατηρούμε ότι έχουμε χαμηλούς μέσους όρους σε όλες τις ερωτήσεις. Το πιο ψηλό μέσο όρο 

έχουν οι προτάσεις «2.Αισθάνομαι εξουθενωμένος/η στο τέλος μιας εργάσιμης μέρας», «14. 

Αισθάνομαι ότι δουλεύω υπερβολικά σκληρά στη δουλειά μου», «1.Αισθάνομαι ότι η δουλειά 

μου, μου προκαλεί συναισθηματική εξάντληση» 



 
 

66 
 

Η αποπροσωποποίηση αποτελείται από τις ερωτήσεις 5, 10, 11, 15, 22 και αξιολογεί τυχόν 

αδιάφορη ή αρνητική στάση των εκπαιδευτικών απέναντι στους μαθητές τους.  

Πίνακας 19. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των προτάσεων της κλίμακας της 

αποπροσωποποίησης (Ν=321) 

 M. S. D. 

10.Έχω γίνει ασυμπαθής στους ανθρώπους από τότε που ξεκίνησα αυτή τη 

δουλειά 

1,50 1,985 

11.Ανησυχώ ότι η δουλειά αυτή με κάνει όλο και πιο σκληρό/η 

συναισθηματικά 

1,13 1,50 

22.Αισθάνομαι ότι οι μαθητές με κατηγορούν για μερικά προβλήματά τους 1,11 1,42 

 3.Αισθάνομαι ότι μεταχειρίζομαι μερικούς μαθητές σαν να είναι απρόσωπα 

αντικείμενα 

0,87 1,40 

15.Πραγματικά αδιαφορώ για το τι συμβαίνει σε μερικούς μαθητές 0,52 1,00 

Από τον πίνακα 19 παρατηρούμε ότι όλες οι  προτάσεις έχουν πολύ χαμηλούς μέσους όρους. 

Η αίσθηση προσωπικής επίτευξης από τις ερωτήσεις 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 και αναφέρεται σε 

αισθήματα ικανότητας και επίτευξης. Από τον πίνακα 20 παρατηρούμε ότι οι θετικές προτάσεις: 

18. Αισθάνομαι ενθουσιασμό έχοντας συνεργαστεί στενά μου τους μαθητές, 17. Δημιουργώ 

εύκολα άνετη ατμόσφαιρα με τους μαθητές μου, 4. Μπορώ εύκολα να κατανοήσω το πως 

αισθάνονται οι μαθητές μου για διάφορα πράγματα, 19. Έχω πετύχει αξιόλογα πράγματα σ’ αυτό 

το επάγγελμα, 9. Αισθάνομαι ότι η δουλειά μου επιδρά θετικά στη ζωή των άλλων ανθρώπων, 7. 

Αντιμετωπίζω πολύ αποτελεσματικά τα προβλήματα των μαθητών μου, έχουν πολύ υψηλούς 

μέσους όρους. Αντίθετα, οι προτάσεις: 12. Αισθάνομαι γεμάτος/η ενέργεια, 21. Στη δουλειά μου 

αντιμετωπίζω ήρεμα προβλήματα συναισθηματικής φύσης, έχουν πιο χαμηλούς μέσους όρους 

(βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 
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Πίνακας 20. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των προτάσεων της κλίμακας της αίσθησης 

προσωπικής επίτευξης (Ν=321) 

 M. S. D. 

18. Αισθάνομαι ενθουσιασμό έχοντας συνεργαστεί στενά μου τους μαθητές 5,19 1,08 

17. Δημιουργώ εύκολα άνετη ατμόσφαιρα με τους μαθητές μου 4,93 1,11 

4. Μπορώ εύκολα να κατανοήσω το πως αισθάνονται οι μαθητές μου για 

διάφορα πράγματα 

4,85 1,01 

19. Έχω πετύχει αξιόλογα πράγματα σ’ αυτό το επάγγελμα 4,79 1,22 

9. Αισθάνομαι ότι η δουλειά μου επιδρά θετικά στη ζωή των άλλων ανθρώπων 4,64 1,25 

7. Αντιμετωπίζω πολύ αποτελεσματικά τα προβλήματα των μαθητών μου 4,23 1,27 

12. Αισθάνομαι γεμάτος/η ενέργεια 4,09 1,64 

21. Στη δουλειά μου αντιμετωπίζω ήρεμα προβλήματα συναισθηματικής 

φύσης 

3,73 1,59 

Υπολογίζουμε τους μέσους όρους στις μεταβλητές των προσωπικών επιτευγμάτων, της 

συναισθηματικής εξάντλησης, της αποπροσωποποίησης και του αθροίσματος που συνιστά τη 

μεταβλητή της επαγγελματικής εξουθένωσης.  

Πίνακας 21. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των προτάσεων της κλίμακας της 

επαγγελματικής εξουθένωσης (Ν=321) 

 Min Max M. S. D. 

Προσωπικά Επιτεύγματα 13,00 48,00 36,46 6,01 

Συναισθηματική Εξάντληση 0,00 52,00 23,45 11,22 

Αποπροσωποποίηση 0,00 21,00 5,12 3,94 
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Πίνακας 21. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των προτάσεων της κλίμακας της 

επαγγελματικής εξουθένωσης (Ν=321) 

Επαγγελματική Εξουθένωση 30,00 100,00 65,03 12,73 

Στον πίνακα 21 παρατηρούμε ότι οι εκπαιδευτικοί έχουν μέτριο βαθμό στην διάσταση της 

συναισθηματικής εξάντλησης, μεσαίου βαθμού στην κλίμακα των προσωπικών επιτευγμάτων και 

χαμηλό στην αποπροσωποποίηση και βιώνουν μεσαίου βαθμού (οριακή) επαγγελματική 

εξουθένωση (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2).  

Για τον έλεγχο των υποθέσεων της έρευνας υπολογίστηκε ο δείκτης συσχέτισης Pearson r μεταξύ 

των τριών μεταβλητών της κλίμακας της επαγγελματικής εξουθένωσης της συναισθηματικής 

εξάντλησης, της αποπροσωποποίησης, της αίσθησης προσωπικής επίτευξης και της ηλικίας.  

Πίνακας 23. Συσχετίσεις των τριών μεταβλητών της συναισθηματικής εξάντλησης, της 

αποπροσωποποίησης, της αίσθησης προσωπικής επίτευξης και της επαγγελματικής εξουθένωσης 

(Ν-=321) 

 Ηλικία 

 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

Αποπροσωποποίηση 0,13* 0,02 

Προσωπικά Επιτεύγματα 0,06 0,27 

Συναισθηματική Εξάντληση 0,05 0,36 

Επαγγελματική Εξουθένωση 0,12* 0,04 

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).      

Στο σύνολο του δείγματος βρέθηκε στατιστικά σημαντική  πολύ χαμηλή θετική συσχέτιση μεταξύ 

της ηλικίας του βαθμού της αποπροσωποποίησης [r(321)=0,13 p<0,05] και της επαγγελματικής 

εξουθένωσης [r(321)=0,12, p<0,05]. Για τις άλλες δύο και την ηλικία των εκπαιδευτικών με τη 

συναισθηματική εξάντληση [r(321)=0,05, ns] και τη αίσθηση της προσωπικής επίτευξης 

[r(321)=0,06, ns] δεν βρέθηκαν στατιστικά σημαντικά αποτελέσματα. Τα παραπάνω 

αποτελέσματα παρουσιάζουν ενδιαφέρον και δείχνουν ότι η ηλικία των εκπαιδευτικών δεν 
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επηρεάζει τους βαθμούς της επαγγελματικής εξουθένωσης της συναισθηματικής εξάντλησης, της 

αποπροσωποποίησης και της αίσθησης προσωπικής επίτευξης .  

Για τον παράγοντα της επαγγελματικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών εξετάστηκε αν 

διαφέρουν οι τρεις κλίμακες της συναισθηματικής εξάντλησης, της αποπροσωποποίησης και της 

αίσθησης προσωπικής επίτευξης σε σχέση με το φύλο των ατόμων. Για να ελέγξουμε την 

παραπάνω υπόθεση θα χρησιμοποιήσουμε το στατιστικό κριτήριο t. Στον πίνακα 24 

παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της ανάλυσης. 

Πίνακας 24. Σύγκριση των μέσων όρων των εκπαιδευτικών σε σχέση με τις τρεις κλίμακες της 

επαγγελματικής εξουθένωσης και το φύλο 

 ΜΟ1(Ν=241) ΜΟ2(Ν=80) t p 

Συναισθηματική εξάντληση 22,71 25,69 -2,07 0,04 

Αποπροσωποποίηση 4,95 5,64 -1,35 0,20 

Προσωπικά Επιτεύγματα 36,29 36,97 -0,08 0,38 

Επαγγελματική Εξουθένωση 63,95 68,30 -2,67 0,008 

1 Γυναίκα 

2 Άνδρας 

Όπως παρατηρήθηκε στα αποτελέσματα του παραπάνω πίνακα το επίπεδο σημαντικότητας είναι 

μικρότερο από το όριο του 0,05, οπότε καταλήγουμε στο συμπέρασμα ότι υπάρχει στατιστικά 

σημαντικό αποτέλεσμα για τη συναισθηματική εξάντληση [t(319)=-2,07, p<0,05] και την 

επαγγελματική εξουθένωση [t(319)=-2,67, p<0,05] για τους άνδρες και γυναίκες εκπαιδευτικούς. 

Τα συγκεκριμένα αποτελέσματα δείχνουν ότι οι άνδρες εκπαιδευτικοί έχουν μεγαλύτερο βαθμό 

συναισθηματικής εξάντλησης και επαγγελματικής εξουθένωσης από τις γυναίκες. Για την 

αποπροσωποποίηση [t(134)=-1,35, ns] και την αίσθηση προσωπικής επίτευξης [t(134)=-0,08, ns] 

δεν παρατηρούνται διαφορές στους μέσους όρους και δεν υπάρχει στατιστικά σημαντικό 

αποτέλεσμα. 

Ο βαθμός της κρίσης των για τη συναισθηματική εξάντληση, την αποπροσωποποίηση, τα 

προσωπικά επιτεύγματα και την συνολική επαγγελματική εξουθένωση θα διαφέρει ως προς τα 

χρόνια προϋπηρεσίας ( 0-5, 6-10, 11-15, 16-20, 20+) των εκπαιδευτικών. Για να ελεγχθεί η 
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παραπάνω υπόθεση θα χρησιμοποιηθεί το στατιστικό κριτήριο της ανάλυσης διακύμανσης μονής 

κατεύθυνσης. Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται στον πίνακα 26.  

 

Πίνακας 26. Ανάλυση διακύμανσης μονής κατεύθυνσης- Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις 

των ομάδων  Συναισθηματική 

εξάντληση 

Αποπροσωποποί

ηση 

Προσωπικά 

Επιτεύγματα 

Επαγγελματική 

Εξουθένωση 

 M.Ο. S.D. M.Ο. S.D. M.Ο. S.D. M.Ο. S.D. 

Ομάδα Α:  

0-5 (N=14) 

18,00 8,66 4,21 4,17 38,78 5,17 61,0 6,27 

Ομάδα Β:  

6-10 (N=17) 

19,52 6,13 5,29 4,51 34,00 4,51 58,82 9,15 

Ομάδα Γ:  

11-15 (N=81) 

23,93 12,05 4,48 4,24 37,22 5,60 65,64 14,36 

Ομάδα Δ:  

16-20(N=81) 

25,08 10,94 4,90 3,28 35,83 5,66 65,82 11,97 

Ομάδα Ε: 

20+(N=128) 

23,22 11,43 5,74 3,99 36,44 6,61 65,41 12,87 

 F(4, 320) =1,84 

p=0,12 

F(4, 320) =1,59 

p=0,18 

F(4, 320) =1,80 

p=0,13 

F(4, 320) =1,53 

p=0,19 

Από τον παραπάνω πίνακα παρατηρούμε ότι οι εκπαιδευτικοί με χρόνια προϋπηρεσίας 11-15 και 

16-20 έχουν μεγαλύτερο μέσους όρους στους βαθμούς της συναισθηματικής εξάντλησης [F(4, 

320)= 1,84, ns] από τις άλλες ομάδες, αλλά δεν είναι τόσο μεγάλη η διαφορά ώστε να δώσει 

στατιστικά σημαντικό αποτέλεσμα. Οι εκπαιδευτικοί με χρόνια προϋπηρεσίας 20+ και 6-10 έχουν 

μεγαλύτερο μέσους όρους στους βαθμούς της αποπροσωποποίησης [F(4, 320)= 1,59, ns] από τις 

άλλες ομάδες, αλλά δεν είναι τόσο μεγάλη η διαφορά ώστε να δώσει στατιστικά σημαντικό 

αποτέλεσμα. Όμοια, οι εκπαιδευτικοί με χρόνια προϋπηρεσίας 20+ και 11 έως 15 έχουν 

μεγαλύτερο μέσους όρους στους βαθμούς των προσωπικών επιτευγμάτων [F(4, 320)= 1,80, ns] 

από τις άλλες ομάδες, αλλά δεν είναι τόσο μεγάλη η διαφορά ώστε να δώσει στατιστικά σημαντικό 
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αποτέλεσμα. Τέλος στην κλίμακα της συνολικής επαγγελματικής εξουθένωσης οι εκπαιδευτικοί 

με χρόνια προϋπηρεσίας 16-20 και 11 έως 15 έχουν μεγαλύτερο μέσους όρους [F(4, 320)= 1,53, 

ns] από τις άλλες ομάδες, αλλά δεν είναι τόσο μεγάλη η διαφορά ώστε να δώσει στατιστικά 

σημαντικό αποτέλεσμα. 

Δεν υπάρχει λοιπόν επίδραση των χρόνων προϋπηρεσίας (0-5, 6-10, 11-15, 16-20, 20+) στην 

εκπαίδευση στην οποία ανήκουν οι ερωτώμενοι ως προς τη συναισθηματική εξάντληση, την 

αποπροσωποποίηση, τα προσωπικά επιτεύγματα και την συνολική επαγγελματική εξουθένωση. 
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5.4 Η επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών της 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης  

5.4.1. Υλικοτεχνική υποδομή και κτηριακές εγκαταστάσεις εκπαιδευτικού κτηρίου  

 Η πρώτη ερώτηση εξετάζει, σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από τις κτηριακές εγκαταστάσεις των σχολικών μονάδων. Από 

τις απαντήσεις των εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 33,3% απαντά μέτρια, το 24% πολύ και 

το 18,4% απαντά λίγο, το 16,8% απαντά καθόλου και μόνο το 7,5% απαντά πάρα πολύ. Οι 

απαντήσεις καταγράφονται στον πίνακα 25 (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 25. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό  ικανοποίησης από τις κτηριακές 

εγκαταστάσεις των σχολικών μονάδων 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 54 16,8 

Λίγο 59 18,4 

Μέτρια 107 33,3 

Πολύ 77 24,0 

Πάρα πολύ 24 7,5 

Σύνολο 321 100,0 

 

Η δεύτερη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από τα εποπτικά μέσα που διαθέτει το σχολείο. Από τις 

απαντήσεις των εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 30,8% απαντά μέτρια, το 27,1% πολύ, το 

20,2% απαντά λίγο, το 12,5% απαντά πάρα πολύ και μόνο το 9,3% απαντά  καθόλου. Οι 

απαντήσεις καταγράφονται στον πίνακα 26 (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 26. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό  ικανοποίησης από   τα εποπτικά μέσα 

που διαθέτει το σχολείο 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 30 9,3 
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Λίγο 65 20,2 

Μέτρια 99 30,8 

Πολύ 87 27,1 

 Πάρα πολύ 40 12,5 

Σύνολο 321 100,0 

 

Η τρίτη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης, 

είναι ικανοποιημένοι από την κατάσταση της τάξης τους. Από τις απαντήσεις των εκπαιδευτικών 

παρατηρούμε ότι το 33,3% απαντά πολύ, επίσης το 33,3% μέτρια ,το 15,6% απαντά λίγο, το 9,7% 

απαντά πάρα πολύ και το 8,1% απαντά καθόλου. Οι απαντήσεις καταγράφονται στον πίνακα 

27(βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 27. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό ικανοποίησης από  την κατάσταση 

της τάξης τους 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 26 8,1 

Λίγο 50 15,6 

Μέτρια 107 33,3 

Πολύ 107 33,3 

 Πάρα πολύ 31 9,7 

Σύνολο 321 100,0 

Η τέταρτη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από τη διαμόρφωση του γραφείου των εκπαιδευτικών. Από τις 

απαντήσεις των εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 29,6% απαντά μέτρια, το 28% πολύ, το 20,6% 

απαντά λίγο, το 13,4% απαντά  καθόλου και το 8,4% απαντά πάρα πολύ. Οι απαντήσεις 

καταγράφονται στον πίνακα 28(βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 
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Πίνακας 28. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό  ικανοποίησης από  τη διαμόρφωση 

του γραφείου των εκπαιδευτικών: 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 43 13,4 

Λίγο 66 20,6 

Μέτρια 95 29,6 

Πολύ 90 28,0 

 Πάρα πολύ 27 8,4 

Σύνολο 321 100,0 

Η πέμπτη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από τον προαύλιο χώρο του σχολείου Από τις απαντήσεις των 

εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 31,2% απαντά μέτρια, το 23,1% πολύ, το 17,1% απαντά λίγο, 

το 15,3% απαντά πάρα πολύ και επίσης το 13,4% απαντά καθόλου. Οι απαντήσεις καταγράφονται 

στον πίνακα 29(βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 29. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό ικανοποίησης από  τον προαύλιο χώρο 

του σχολείου 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 43 13,4 

Λίγο 55 17,1 

Μέτρια 100 31,2 

Πολύ 74 23,1 

 Πάρα πολύ 49 15,3 

Σύνολο 321 100,0 

Μετά από την περιγραφική στατιστική επεξεργασία, στον πίνακα 30 παρουσιάζονται οι 

μέσοι όροι και οι τυπικές αποκλίσεις των πέντε επιμέρους ερωτήσεων της υποκλίμακας 
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υλικοτεχνική υποδομή και κτηριακές εγκαταστάσεις εκπαιδευτικού κτηρίου της επαγγελματικής 

ικανοποίησης των εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευση (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2).  

Πίνακας 30. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των πέντε μεταβλητών της υποκλίμακας 

υλικοτεχνική υποδομή και κτηριακές εγκαταστάσεις εκπαιδευτικού κτηρίου της 

επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης (Ν=321) 

 Μ.Ο S. D 

3. Από την κατάσταση της τάξης σας : 3,21 1,07 

2. Από τα εποπτικά μέσα που διαθέτει το σχολείο σας:  3,13 1,15 

5. Από τον προαύλιο χώρο του σχολείου:  3,10 1,24 

4. Από τη διαμόρφωση του γραφείου των εκπαιδευτικών:  2,98 1,16 

1. Τις κτιριακές εγκαταστάσεις : 2,87 1,17 

Από τους παραπάνω μέσους όρους παρατηρούμε ότι η κατάσταση της τάξης ικανοποιεί 

τους εκπαιδευτικούς σε μέτριο βαθμό, τα εποπτικά μέσα που διαθέτει το σχολείο επίσης σε μέτριο 

βαθμό, ο προαύλιος χώρος του σχολείου σε μικρότερο μέτριο βαθμό, ενώ η διαμόρφωση του 

γραφείου των εκπαιδευτικών και οι κτιριακές εγκαταστάσεις δίνουν ακόμα μικρότερο βαθμό 

ικανοποίησης (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2).. 

5.4.2. Διοικητική οργάνωση του σχολείου  

 Η πρώτη ερώτηση εξετάζει, σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από τη λειτουργία του σχολείου. Από τις απαντήσεις των 

εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 34,3% απαντά πολύ, το 28% μέτρια και το 27,1% απαντά 

πάρα πολύ, το 9% απαντά λίγο και μόνο το 1,6% απαντά καθόλου. Οι απαντήσεις καταγράφονται 

στον πίνακα 31(βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 
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Πίνακας 31. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό  ικανοποίησης από  τη λειτουργία του 

σχολείου 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 5 1,6 

Λίγο 29 9,0 

Μέτρια 90 28,0 

Πολύ 110 34,3 

Πάρα πολύ 87 27,1 

Σύνολο 321 100,0 

Η δεύτερη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης, 

είναι ικανοποιημένοι από την οργάνωση του/της διευθυντή/τριας. Από τις απαντήσεις των 

εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 36,4% απαντά πάρα πολύ, το 32,4% πολύ, το 18,1% απαντά 

μέτρια, το 9,3% απαντά λίγο και μόνο το 3,7% απαντά καθόλου. Οι απαντήσεις καταγράφονται 

στον πίνακα 32(βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 32. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό  ικανοποίησης από την οργάνωση 

του/της διευθυντή/τριας 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 12 3,7 

Λίγο 30 9,3 

Μέτρια 58 18,1 

Πολύ 104 32,4 

 Πάρα πολύ 117 36,4 

Σύνολο 321 100,0 
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Η τρίτη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης, 

είναι ικανοποιημένοι από τις παρεχόμενες υπηρεσίες των συμβούλων . Από τις απαντήσεις των 

εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 30,8% απαντά μέτρια, το 26,8% λίγο, το 19,3% απαντά πολύ, 

το 14% απαντά καθόλου και το 9% απαντά πάρα πολύ. Οι απαντήσεις καταγράφονται στον 

πίνακα 33(βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 33. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό ικανοποίησης από   τις παρεχόμενες 

υπηρεσίες των συμβούλων  

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 45 14,0 

Λίγο 86 26,8 

Μέτρια 99 30,8 

Πολύ 62 19,3 

 Πάρα πολύ 29 9,0 

Σύνολο 321 100,0 

Μετά από την περιγραφική στατιστική επεξεργασία, στον πίνακα 34 παρουσιάζονται οι 

μέσοι όροι και οι τυπικές αποκλίσεις των τριών επιμέρους ερωτήσεων της υποκλίμακας 

διοικητική οργάνωση του σχολείου της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2).  

 

Πίνακας 34. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των πέντε μεταβλητών της υποκλίμακας 

διοικητική οργάνωση του σχολείου της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης (Ν=321) 

 Μ.Ο S. D 

2. Από την οργάνωση του/της διευθυντή/τριας 3,88 1,12 

1. Από τη λειτουργία του σχολείου 3,76 1,00 

3. Από τις παρεχόμενες υπηρεσίες των συμβούλων  2,83 1,17 
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Από τους παραπάνω μέσους όρους παρατηρούμε ότι η οργάνωση του/της διευθυντή/τριας 

ικανοποιεί τους εκπαιδευτικούς σε αρκετά μεγάλο βαθμό, επίσης η λειτουργία του σχολείου σε 

αρκετά μεγάλο βαθμό, ενώ οι παρεχόμενες υπηρεσίες των συμβούλων δίνουν μικρότερο βαθμό 

ικανοποίησης. 

 

5.4.3. Σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου  

Η πρώτη ερώτηση εξετάζει, σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από τον τρόπο επίλυσης των δυσκολιών, που πιθανόν 

αντιμετωπίζετε, από τη διεύθυνση. Από τις απαντήσεις των εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 

34% απαντά πολύ, το 29,3% πάρα πολύ και το 19, % απαντά μέτρια, το 13,4% απαντά λίγο και 

μόνο το 3,4% απαντά καθόλου. Οι απαντήσεις καταγράφονται στον πίνακα 35(βλ. γραφήματα 

στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 35. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό  ικανοποίησης από  τον τρόπο 

επίλυσης των δυσκολιών, που πιθανόν αντιμετωπίζετε, από τη διεύθυνση 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 11 3,4 

Λίγο 43 13,4 

Μέτρια 64 19,9 

Πολύ 109 34,0 

Πάρα πολύ 94 29,3 

Σύνολο 321 100,0 

Η δεύτερη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από την  κατανόηση και ενθάρρυνση της διεύθυνσης για τις 

δυσκολίες που αντιμετωπίζουν. Από τις απαντήσεις των εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 

38,3% απαντά πάρα πολύ, το 28% πολύ, το 21,8% απαντά μέτρια, το 8,7% απαντά λίγο και μόνο 

το 3,1% απαντά  καθόλου. Οι απαντήσεις καταγράφονται στον πίνακα 36(βλ. γραφήματα στο 

Παράρτημα 2). 
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Πίνακας 36. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό ικανοποίησης από  την  κατανόηση 

και ενθάρρυνση της διεύθυνσης για τις δυσκολίες που αντιμετωπίζουν 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 10 3,1 

Λίγο 28 8,7 

Μέτρια 70 21,8 

Πολύ 90 28,0 

 Πάρα πολύ 123 38,3 

Σύνολο 321 100,0 

Η τρίτη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης, 

είναι ικανοποιημένοι από την κατανομή των υποχρεώσεων και ευθυνών. Από τις απαντήσεις των 

εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 31,2% απαντά πάρα πολύ, το 27,4% πολύ ,το 26,8% απαντά 

μέτρια, το 11,2% απαντά λίγο και το 3,4% απαντά καθόλου. Οι απαντήσεις καταγράφονται στον 

πίνακα 37(βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 37. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό ικανοποίησης από  την  κατανομή των 

υποχρεώσεων και ευθυνών 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 11 3,4 

Λίγο 36 11,2 

Μέτρια 86 26,8 

Πολύ 88 27,4 

 Πάρα πολύ 100 31,2 

Σύνολο 321 100,0 
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Η τέταρτη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από τη λήψη σημαντικών αποφάσεων για τη λειτουργία του 

σχολείου. Από τις απαντήσεις των εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 37,4% απαντά πολύ, το 

24,3% πάρα πολύ, το 23,1% απαντά μέτρια, το 11,5% απαντά λίγο και το 3,7% απαντά καθόλου. 

Οι απαντήσεις καταγράφονται στον πίνακα 38(βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2).  

Πίνακας 38. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό ικανοποίησης από τη λήψη 

σημαντικών αποφάσεων για τη λειτουργία του σχολείου 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 12 3,7 

Λίγο 37 11,5 

Μέτρια 74 23,1 

Πολύ 120 37,4 

Πάρα πολύ 78 24,3 

Σύνολο 321 100,0 

Η πέμπτη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από το βαθμό συμμετοχής τους στη λήψη των αποφάσεων. 

Από τις απαντήσεις των εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 29,3% απαντά πάρα πολύ, το 29% 

πολύ, επίσης το 29% απαντά μέτρια, το 10,6% απαντά λίγο και το 2,2% απαντά καθόλου. Οι 

απαντήσεις καταγράφονται στον πίνακα 39 (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 39. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό ικανοποίησης από  το βαθμό 

συμμετοχή τους στη λήψη των αποφάσεων 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 7 2,2 

Λίγο 34 10,6 

Μέτρια 93 29,0 

Πολύ 93 29,0 

 Πάρα πολύ 94 29,3 
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Σύνολο 321 100,0 

Μετά από την περιγραφική στατιστική επεξεργασία, στον πίνακα 40 παρουσιάζονται οι 

μέσοι όροι και οι τυπικές αποκλίσεις των πέντε επιμέρους ερωτήσεων της υποκλίμακας σχέση με 

τη διεύθυνση του σχολείο της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης:  

Πίνακας 40. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των πέντε μεταβλητών της υποκλίμακας σχέση 

με τη διεύθυνση του σχολείο της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης (Ν=321) 

 Μ.Ο S. D 

2. Την κατανόηση και ενθάρρυνση της διεύθυνσης για τις δυσκολίες 

που αντιμετωπίζετε  

3,90 1,10 

5. Από το βαθμό συμμετοχή σας στη λήψη των αποφάσεων 3,73 1,06 

1. Τον τρόπο επίλυσης των δυσκολιών, που πιθανόν αντιμετωπίζετε, 

από τη διεύθυνση  

3,72 1,12 

3. Την κατανομή των υποχρεώσεων και ευθυνών 3,72 1,12 

4. Από τη λήψη σημαντικών αποφάσεων για τη λειτουργία του σχολείου 3,67 1,08 

Από τους παραπάνω μέσους όρους παρατηρούμε ότι η κατανόηση και ενθάρρυνση της 

διεύθυνσης για τις δυσκολίες που αντιμετωπίζουν, ικανοποιεί τους εκπαιδευτικούς σε μέτριο προς 

υψηλό βαθμό, ο βαθμός συμμετοχή τους στη λήψη των αποφάσεων, ο τρόπος επίλυσης των 

δυσκολιών, που πιθανόν αντιμετωπίζουν, από τη διεύθυνση και η κατανομή των υποχρεώσεων 

και ευθυνών σε ικανοποιητικό μέτριο βαθμό, ενώ η λήψη σημαντικών αποφάσεων για τη 

λειτουργία του σχολείου δίνει ακόμα μικρότερο βαθμό ικανοποίησης. 

5.4.4. Συναδελφικές Σχέσεις 

Η πρώτη ερώτηση εξετάζει, σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από την ομαδικότητα και συνεργασία με τους συναδέλφους. 

Από τις απαντήσεις των εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 36,1% απαντά πολύ, το 27,4% πάρα 
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πολύ και το 25,5% απαντά μέτρια, το 7,5% απαντά λίγο και μόνο το 3,4% απαντά καθόλου. Οι 

απαντήσεις καταγράφονται στον πίνακα 41(βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 41. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό  ικανοποίησης από   την ομαδικότητα 

και συνεργασία με τους συναδέλφους 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 11 3,4 

Λίγο 24 7,5 

Μέτρια 82 25,5 

Πολύ 116 36,1 

Πάρα πολύ 88 27,4 

Σύνολο 321 100,0 

Η δεύτερη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από το βαθμό επικοινωνίας με τους συναδέλφους σας και τις 

διαπροσωπικές σας σχέσεις. Από τις απαντήσεις των εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 33% 

απαντά μέτρια, το 30,8% πολύ, το 24,3% απαντά λίγο, το 11,8% απαντά πάρα πολύ και επίσης το 

11,8% απαντά καθόλου. Οι απαντήσεις καταγράφονται στον πίνακα 42(βλ. γραφήματα στο 

Παράρτημα 2). 

Πίνακας 42. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό  ικανοποίησης από  το βαθμό 

επικοινωνίας με τους συναδέλφους σας και τις διαπροσωπικές σας σχέσεις 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 38 11,8 

Λίγο 78 24,3 

Μέτρια 106 33,0 

Πολύ 99 30,8 
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 Πάρα πολύ 38 11,8 

Σύνολο 321 100,0 

Η τρίτη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης, 

είναι ικανοποιημένοι από τον τρόπο συμπεριφοράς των συναδέλφων τους. Από τις απαντήσεις 

των εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 40,8% απαντά πολύ, το 24,3% μέτρια, το 20,93% απαντά 

πάρα πολύ, το 13,4% απαντά λίγο και μόνο το 0,6% απαντά καθόλου. Οι απαντήσεις 

καταγράφονται στον πίνακα 43 (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 43. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό ικανοποίησης από  τον τρόπο 

συμπεριφοράς των συναδέλφων τους 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 2 0,6 

Λίγο 43 13,4 

Μέτρια 78 24,3 

Πολύ 131 40,8 

 Πάρα πολύ 67 20,9 

Σύνολο 321 100,0 

Μετά από την περιγραφική στατιστική επεξεργασία, στον πίνακα 44 παρουσιάζονται οι 

μέσοι όροι και οι τυπικές αποκλίσεις των τριών επιμέρους ερωτήσεων της υποκλίμακας 

συναδελφικές σχέσεις της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης:  

Πίνακας 44. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των πέντε μεταβλητών της υποκλίμακας 

συναδελφικές σχέσεις της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης (Ν=321) 

 Μ.Ο S. D 
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2. Από το βαθμό επικοινωνίας με τους συναδέλφους σας και τις 

διαπροσωπικές σας σχέσεις 

3,83 0,99 

1. Από την ομαδικότητα και συνεργασία με τους συναδέλφους 3,77 1,04 

3. Από τον τρόπο συμπεριφοράς των συναδέλφων σας 3,68 0,97 

Από τους παραπάνω μέσους όρους παρατηρούμε ότι οι συναδελφικές σχέσεις ικανοποιούν 

τους εκπαιδευτικούς σε αρκετά μεγάλο βαθμό, αφού ο βαθμός επικοινωνίας με τους συναδέλφους 

και τις διαπροσωπικές σας σχέσεις, η ομαδικότητα και η συνεργασία με τους συναδέλφους και ο 

τρόπος συμπεριφοράς των συναδέλφων τους δίνουν αρκετά μεγάλους μέσους όρους στο βαθμό 

ικανοποίησης. 

 

5.4.5. Επίδοση μαθητών & σχέσεις με τους γονείς και κηδεμόνες 

Η πρώτη ερώτηση εξετάζει, σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από την επαφή και τη σχέση με τους μαθητές τους. Από τις 

απαντήσεις των εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 46,7% απαντά πολύ, το 40,5% πάρα πολύ και 

το 12,5% απαντά μέτρια, και μόνο το 0,3% απαντά καθόλου. Οι απαντήσεις καταγράφονται στον 

πίνακα 45 (βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

 

Πίνακας 45. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό  ικανοποίησης από  της  επαφής τους 

και τη σχέση με τους μαθητές τους. 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 1 0,3 

Λίγο 0 0 

Μέτρια 40 12,5 

Πολύ 150 46,7 

Πάρα πολύ 130 40,5 
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Σύνολο 321 100,0 

Η δεύτερη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, είναι ικανοποιημένοι από την επίδοση των μαθητών τους. Από τις απαντήσεις των 

εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 54,8% απαντά πολύ, το 24% μέτρια, το 15,9% απαντά πάρα 

πολύ, το 5% απαντά λίγο και μόνο το 0,3% απαντά καθόλου. Οι απαντήσεις καταγράφονται στον 

πίνακα 46(βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 46. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό  ικανοποίησης από  την επίδοση των 

μαθητών τους. 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 1 0,3 

Λίγο 16 5,0 

Μέτρια 77 24,0 

Πολύ 176 54,8 

 Πάρα πολύ 51 15,9 

Σύνολο 321 100,0 

Η τρίτη ερώτηση εξετάζει σε ποιό βαθμό οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης, 

είναι ικανοποιημένοι από την επαφή με τους γονείς και κηδεμόνες των μαθητών τους. Από τις 

απαντήσεις των εκπαιδευτικών παρατηρούμε ότι το 41,1% απαντά πολύ, το 29,9% μέτρια, το 

18,1% απαντά πάρα πολύ, το 10,3% απαντά λίγο και μόνο το 0,6% απαντά καθόλου. Οι 

απαντήσεις καταγράφονται στον πίνακα 47(βλ. γραφήματα στο Παράρτημα 2). 

Πίνακας 47. Κατανομή του δείγματος ως προς το βαθμό ικανοποίησης από  την επαφή με τους 

γονείς και κηδεμόνες των μαθητών τους. 

 Συχνότητα Ποσοστό % 

Καθόλου 2 0,6 

Λίγο 33 10,3 

Μέτρια 96 29,9 

Πολύ 132 41,1 
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 Πάρα πολύ 58 18,1 

Σύνολο 321 100,0 

Μετά από την περιγραφική στατιστική επεξεργασία, στον πίνακα 48 παρουσιάζονται οι 

μέσοι όροι και οι τυπικές αποκλίσεις των τριών επιμέρους ερωτήσεων της υποκλίμακας επίδοση 

μαθητών & οι σχέσεις με τους γονείς και κηδεμόνες της επαγγελματικής ικανοποίησης των 

εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης:  

Πίνακας 48. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των τριών μεταβλητών της υποκλίμακας 

επίδοση μαθητών & οι σχέσεις με τους γονείς και κηδεμόνες της επαγγελματικής ικανοποίησης 

των εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης (Ν=321) 

 Μ.Ο S. D 

1. Την επαφής και τη σχέση με τους μαθητές  4,27 0,69 

2. Από την επίδοση των μαθητών  3,81 0,77 

3. Την επαφή με τους γονείς και κηδεμόνες των μαθητών  3,66 0,91 

Από τους παραπάνω μέσους όρους παρατηρούμε ότι η επίδοση μαθητών & οι σχέσεις με 

τους γονείς και κηδεμόνες ικανοποιεί τους εκπαιδευτικούς σε πολύ μεγάλο βαθμό, αφού η επαφή 

και η σχέση με τους μαθητές, η επίδοση των μαθητών και η επαφή με τους γονείς και κηδεμόνες 

των μαθητών έχουν υψηλούς μέσους όρους και δίνουν ψηλό βαθμό ικανοποίησης. 

5.5 Επαγωγικά στατιστικά για την επαγγελματική ικανοποίηση  

Για την στατιστική επεξεργασία, στον πίνακα 49 παρουσιάζονται οι μέσοι όροι και οι 

τυπικές αποκλίσεις των επιμέρους υποκλιμάκων και της επαγγελματικής ικανοποίησης των 

εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης.  

Πίνακας 49. Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις των πέντε υποκλιμάκων και της 

επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης (Ν=321) 

 Μ.Ο S. D 

Ε. Επίδοση μαθητών & σχέσεις με τους γονείς και κηδεμόνες 3,91 0,67 

Δ. Συναδελφικές Σχέσεις 3,75 0,94 
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Γ. Σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου 3,74 0,98 

Β. Διοικητική οργάνωση του σχολείου 3,49 0,84 

Α. Υλικοτεχνική υποδομή και κτηριακές εγκαταστάσεις εκπαιδευτικού 

κτηρίου 

3,05 0,91 

Επαγγελματική ικανοποίηση εκπαιδευτικών  3,59 0,64 

Από τους παραπάνω μέσους όρους παρατηρούμε ότι η επίδοση μαθητών & οι σχέσεις με 

τους γονείς και κηδεμόνες ικανοποιεί τους εκπαιδευτικούς σε πολύ μεγάλο βαθμό, μετά 

ακολουθούν οι συναδελφικές σχέσεις και η σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου που έχουν μέτριο 

μέσο όρο.  Η διοικητική οργάνωση του σχολείου και η υλικοτεχνική υποδομή και οι κτηριακές 

εγκαταστάσεις εκπαιδευτικού κτηρίου έχουν τους μικρότερους μέσους όρους. Η συνολική 

επαγγελματική ικανοποίηση έχει μέτριο βαθμό και παρουσιάζεται.  

Για τον έλεγχο των υποθέσεων της έρευνας υπολογίστηκε ο δείκτης συσχέτισης Pearson r 

μεταξύ των πέντε υποκλιμάκων και της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης και της ηλικίας.  
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Πίνακας 50. Συσχετίσεις των πέντε υποκλιμάκων και της επαγγελματικής ικανοποίησης των 

εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης και της ηλικίας 

(Ν-=321) 

 Ηλικία 

 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

Α. Υλικοτεχνική υποδομή και κτηριακές εγκαταστάσεις 

εκπαιδευτικού κτηρίου  

-0,96 0,029 

Β. Διοικητική οργάνωση του σχολείου  -0,14 0,80 

Γ. Σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου -0,13* 0,02 

Δ. Συναδελφικές Σχέσεις -0,58 0,30 

Ε. Επίδοση μαθητών & σχέσεις με τους γονείς και 

κηδεμόνες 

0,46 0,41 

Επαγγελματική ικανοποίηση εκπαιδευτικών  -0,79 0,16 

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).      

Στο σύνολο του δείγματος βρέθηκε στατιστικά σημαντική πολύ χαμηλή αρνητική 

συσχέτιση μεταξύ της ηλικίας και της σχέσης με τη διεύθυνση του σχολείου [r(321)=-0,13 

p<0,05]. Το αποτέλεσμα αυτό σημαίνει ότι όσο αυξάνεται η ηλικία των εκπαιδευτικών τόσο 

μειώνεται η ικανοποίηση από τη σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου αλλά η συσχέτιση είναι 

πολύ χαμηλή για να γενικεύσουμε. Για τις άλλες πέντε μεταβλητές και την ηλικία των 

εκπαιδευτικών, δηλαδή με ην ικανοποίηση από την υλικοτεχνική υποδομή και τις κτηριακές 

εγκαταστάσεις του εκπαιδευτικού κτηρίου [r(321)=-0,96, ns], τη διοικητική οργάνωση του 

σχολείου [r(321)=-0,14, ns], τις συναδελφικές σχέσεις [r(321)=-0,58, ns], την επίδοση μαθητών 

& σχέσεις με τους γονείς και κηδεμόνες [r(321)=0,46, ns] και την επαγγελματική ικανοποίηση 

εκπαιδευτικών [r(321)=-0,79, ns] δεν βρέθηκαν στατιστικά σημαντικά αποτελέσματα. Τα 
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παραπάνω αποτελέσματα παρουσιάζουν ενδιαφέρον και δείχνουν ότι η ηλικία των εκπαιδευτικών 

δεν επηρεάζει τους βαθμούς της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών.  

Για τον παράγοντα της επαγγελματικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών εξετάστηκε αν 

διαφέρουν οι των πέντε υποκλίμακες της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης σε σχέση με το φύλο των ατόμων. Για να ελέγξουμε την παραπάνω 

υπόθεση θα χρησιμοποιήσουμε το στατιστικό κριτήριο t. Στον πίνακα 51 παρουσιάζονται τα 

αποτελέσματα της ανάλυσης. 

Πίνακας 51. Σύγκριση των μέσων όρων των εκπαιδευτικών σε σχέση με τις πέντε υποκλίμακες 

της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης και το φύλο 

 ΜΟ1(Ν=241) ΜΟ2(Ν=80) t p 

Α. Υλικοτεχνική υποδομή και 

κτηριακές εγκαταστάσεις 

εκπαιδευτικού κτηρίου  

3,02 3,14 -0,94 0,35 

Β. Διοικητική οργάνωση του 

σχολείου  

3,47 3,52 -0,41 0,68 

Γ. Σχέση με τη διεύθυνση του 

σχολείου 

3,71 3,85 -1,14 0,26 

Δ. Συναδελφικές Σχέσεις 3,75 3,77 -0,14 0,89 

Ε. Επίδοση μαθητών & σχέσεις με 

τους γονείς και κηδεμόνες 

3,91 3,91 0,00 0,99 

Επαγγελματική ικανοποίηση 

εκπαιδευτικών  

3,57 3,64 -0,78 0,44 

1 Γυναίκα 

2 Άνδρας 

Όπως παρατηρήθηκε στα αποτελέσματα του παραπάνω πίνακα το επίπεδο 

σημαντικότητας είναι μεγαλύτερο από το όριο του 0,05, οπότε καταλήγουμε στο συμπέρασμα ότι 

δεν υπάρχει στατιστικά σημαντικό αποτέλεσμα για την υλικοτεχνική υποδομή και κτηριακές 

εγκαταστάσεις εκπαιδευτικού κτηρίου [t(319)=-0,94, ns], την διοικητική οργάνωση του σχολείου 

[t(319)=-0,41, ns], τη σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου [t(319)=-0,41, ns], τις συναδελφικές 

σχέσεις [t(319)=-0,14, ns], την επίδοση μαθητών & σχέσεις με τους γονείς και κηδεμόνες 
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[t(319)=0,00, ns], και την επαγγελματική ικανοποίηση εκπαιδευτικών[t(319)=-0,78, ns], για τους 

άνδρες και γυναίκες εκπαιδευτικούς. 

Ο βαθμός της κρίσης των εκπαιδευτικών σε σχέση με τις πέντε υποκλίμακες της 

επαγγελματικής ικανοποίησης θα διαφέρει ως προς τα χρόνια προϋπηρεσίας ( 0-5, 6-10, 11-15, 

16-20, 20+) των εκπαιδευτικών της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Για να ελεγχθεί η παραπάνω 

υπόθεση θα χρησιμοποιηθεί το στατιστικό κριτήριο της ανάλυσης διακύμανσης μονής 

κατεύθυνσης. Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται στον πίνακες 52.  

Πίνακας 52. Ανάλυση διακύμανσης μονής κατεύθυνσης- Μέσοι όροι και τυπικές αποκλίσεις 

των ομάδων 

 Α. 

εκπαιδευτικού 

κτηρίου 

Β. Διοικητική 

οργάνωση του 

σχολείου 

Γ. Σχέση με τη 

διεύθυνση του 

σχολείου 

Δ. 

Συναδελφικές 

Σχέσεις 

Ε. Επίδοση 

μαθητών & 

σχέσεις με τους 

γονείς και 

κηδεμόνες 

Επαγγελματική 

ικανοποίηση 

εκπαιδευτικών 

 M.Ο. S.D. M.Ο. S.D. M.Ο. S.D. M.Ο. S.D. M.Ο. S.D. M.Ο. S.D. 

Ομάδα Α:  

0-5 

(N=14) 

3,01 0,91 3,52 0,42 4,40 0,45 3,59 1,34 3,73 0,43 3,65 0,43 

Ομάδα Β:  

6-10 

(N=17) 

3,07 1,04 3,78 1,19 4,25 1,07 4,25 1,03 4,07 0,79 3,88 0,91 

Ομάδα Γ:  

11-15 

(N=81) 

3,08 0,69 3,42 094 3,69 0,91 3,83 0,80 3,81 0,64 3,57 0,56 

Ομάδα Δ:  

16-20  

(N=81) 

3,09 1,09 3,74 0,79 4,00 0,93 4,00 0,88 

 

4,00 

 

0,70 

 

3,76 

 

0,60 

Ομάδα Ε: 

20+ 

(N=128) 

3,01 0,91 3,33 0,75 3,47 1,01 3,51 0,94 3,91 0,68 3,45 0,64 

 F(4, 320) 

=0,12 

p=0,97 

F(4, 320) =3,67 

p=0,006 

F(4, 320) =7,02 

p=0,00 

F(4, 320) 

=5,19 

p=0,00 

F(4, 320) =1,28 

p=0,28 

F(4, 320) =4,32 

p=0,0002 

Από τον παραπάνω πίνακα παρατηρούμε ότι οι εκπαιδευτικοί με χρόνια προϋπηρεσίας 16-

20 έχουν μεγαλύτερο μέσο όρο στην ικανοποίηση από την υλικοτεχνική υποδομή και τις 
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κτηριακές εγκαταστάσεις [F(4, 320)= 0,12, ns] από τις άλλες ομάδες, αλλά δεν είναι τόσο μεγάλη 

η διαφορά ώστε να δώσει στατιστικά σημαντικό αποτέλεσμα. Οι εκπαιδευτικοί με χρόνια 

προϋπηρεσίας 16-20 έχουν μεγαλύτερο μέσο όρο στην ικανοποίηση από την επίδοση μαθητών 

και τις σχέσεις με τους γονείς [F(4, 320)= 1,28, ns] από τις άλλες ομάδες, αλλά δεν είναι τόσο 

μεγάλη η διαφορά ώστε να δώσει στατιστικά σημαντικό αποτέλεσμα. Οι εκπαιδευτικοί με χρόνια 

προϋπηρεσίας 6-10 και 16 έως 20 έχουν μεγαλύτερους μέσους όρους στην ικανοποίηση από την 

διοικητική οργάνωση του σχολείου [F(4, 320)= 3,67, p<0,05] από τις άλλες ομάδες και υπάρχει 

στατιστικά σημαντικό αποτέλεσμα. Στην ικανοποίηση από τη σχέση με τη διεύθυνση του 

σχολείου οι εκπαιδευτικοί με λίγα χρόνια προϋπηρεσίας 0-5 και 6 έως 10 έχουν μεγαλύτερους 

μέσους όρους [F(4, 320)= 7,02, p<0,001] από τις άλλες ομάδες, και υπάρχει στατιστικά σημαντικό 

αποτέλεσμα. Στην ικανοποίηση από τις συναδελφικές σχέσεις [F(4, 320)= 5,19, p<0,001] οι 

εκπαιδευτικοί με χρόνια προϋπηρεσίας 6-10 και 16 έως 20 έχουν μεγαλύτερους μέσους όρους από 

τις άλλες ομάδες και υπάρχει στατιστικά σημαντικό αποτέλεσμα. Τέλος, στην επαγγελματική 

ικανοποίηση [F(4, 320)= 4,32, p<0,001] οι εκπαιδευτικοί με χρόνια προϋπηρεσίας 6-10 και 16 

έως 20 έχουν μεγαλύτερους μέσους όρους από τις άλλες ομάδες και υπάρχει στατιστικά 

σημαντικό αποτέλεσμα. Υπάρχει λοιπόν επίδραση των χρόνων προϋπηρεσίας (0-5, 6-10, 11-15, 

16-20, 20+), στην εκπαίδευση στην οποία ανήκουν οι ερωτώμενοι ως προς τη διοικητική 

οργάνωση του σχολείου, τη σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου, τις συναδελφικές σχέσεις και 

την επαγγελματική ικανοποίηση εκπαιδευτικών.  
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5.6 Επαγωγικά στατιστικά για την επαγγελματική ικανοποίηση, συναισθηματική νοημοσύνη 

και επαγγελματική εξουθένωση 

Για τον έλεγχο των υποθέσεων της έρευνας υπολογίστηκε ο δείκτης συσχέτισης Pearson r 

μεταξύ της επαγγελματική ικανοποίησης, της συναισθηματικής νοημοσύνης και της 

επαγγελματικής εξουθένωσης.  

 

Πίνακας 53. Συσχετίσεις της επαγγελματική ικανοποίησης, της συναισθηματικής νοημοσύνης 

και της επαγγελματικής εξουθένωσης 

(Ν-=321) 

 επαγγελματική ικανοποίηση 

 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

συναισθηματική νοημοσύνη  0,65** 0,000 

επαγγελματική εξουθένωση -0,54 0,24 

**. Correlation is significant at the 0,001 level (2-tailed).      

Στο σύνολο του δείγματος βρέθηκε στατιστικά σημαντική υψηλή θετική συσχέτιση 

μεταξύ της συναισθηματικής νοημοσύνης και της επαγγελματική ικανοποίησης [r(321)=-0,65 

p<0,001]. Το αποτέλεσμα αυτό σημαίνει ότι όσο αυξάνεται η συναισθηματική νοημοσύνη των 

εκπαιδευτικών τόσο αυξάνεται η επαγγελματική ικανοποίηση. Για την επαγγελματική 

ικανοποίηση και την επαγγελματική εξουθένωση [r(321)=-0,54, ns], δεν υπάρχει στατιστικά 

σημαντικό αποτέλεσμα. 

Στο τελικό βήμα της έρευνας και προκειμένου να προσδιοριστούν οι μεταβλητές, δηλαδή 

ποια από τα χαρακτηριστικά της συναισθηματικής νοημοσύνης ( την ικανότητα του ατόμου να 

κατανοεί και να αντιλαμβάνεται τα συναισθήματά του (Self -Emotional Appraisal-SEA), την 

ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται τα συναισθήματα (Use of Emotions-UOE),  την ικανότητα 

του ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των άλλων (Others’ Emotional Appraisal-OEA), την 

ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα (Regulation of Emotion- ROE)), την αίσθηση 

της προσωπικής επίτευξης από την επαγγελματική εξουθένωση και τις υποκλίμακες της 

επαγγελματικής ικανοποίησης, δηλαδή η σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου, οι συναδελφικές 



 
 

93 
 

σχέσεις, η επίδοση μαθητών και οι σχέσεις με τους γονείς και κηδεμόνες αποτελούν παράγοντες 

πρόβλεψης για την εργασιακή τους ικανοποίηση, χρησιμοποιείται το στατιστικό κριτήριο της 

πολλαπλής ανάλυσης παλινδρόμησης (μέθοδος enter).  

Η στατιστική ανάλυση έδειξε επτά προβλεπτικούς παράγοντες στο μοντέλο της 

παλινδρόμησης. Η ικανότητα του ατόμου να κατανοεί και να αντιλαμβάνεται τα συναισθήματά 

του (Self -Emotional Appraisal-SEA), η ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των 

άλλων (Others’ Emotional Appraisal-OEA), η ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται τα 

συναισθήματα (Use of Emotions-UOE), η ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα 

(Regulation of Emotion- ROE), η αίσθηση προσωπικής επίτευξης, η σχέση με τη διεύθυνση του 

σχολείου, οι συναδελφικές σχέσεις και η επίδοση μαθητών και σχέσεις με τους γονείς και 

κηδεμόνες, ερμηνεύουν ένα ποσοστό (93,9%) της διακύμανσης της μεταβλητής. [R2= 0,939, F(8, 

320)=288,30, p<0,001] ενώ οι άλλοι παράγοντες δεν έχουν κανένα ρόλο. 

Στον πίνακα που ακολουθεί συνοψίζονται τα αποτελέσματα: 

Πίνακας 54.Περίληψη πολλαπλής ανάλυσης παλινδρόμησης για τις μεταβλητές που προβλέπουν 

τη εργασιακή ικανοποίηση (Ν=321) 

Προβλεπτικός παράγοντας B SEB β 

1. Την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί και 

να αντιλαμβάνεται τα συναισθήματά του (Self -

Emotional Appraisal-SEA) 

0,04 0,02 0,07** 

2. Την ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα 

συναισθήματα των άλλων (Others’ Emotional 

Appraisal-OEA) 

-0,03 0,02 -0,05 

3. Την ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται 

τα συναισθήματα (Use of Emotions-UOE) 

-0,02 0,02 -0,03 

4. Την ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει τα 

συναισθήματα (Regulation of Emotion- ROE) 

0,01 0,02 0,02 

5. Αίσθηση προσωπικής επίτευξης -0,03 0,01 -0,03 

6. Σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου 0,38 0,02 0,59*** 



 
 

94 
 

7.Συναδελφικές Σχέσεις 0,23 0,02 0,35*** 

8. Επίδοση μαθητών και σχέσεις με τους γονείς 

και κηδεμόνες 

0,21 0,021 0,22*** 

R2=0,939 *** p<0,001 ** p<0,05 

Τα παραπάνω αποτελέσματα φανερώνουν ότι οι κύριοι παράγοντες εργασιακής 

ικανοποίησης αποτελούν η ικανότητα του ατόμου να κατανοεί και να αντιλαμβάνεται τα 

συναισθήματά του (Self -Emotional Appraisal-SEA), η σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου, οι 

συναδελφικές σχέσεις και η επίδοση των μαθητών και οι σχέσεις με τους γονείς και κηδεμόνες 

αφού είναι στατιστικά σημαντικές στο μοντέλο και ερμηνεύουν το 83,6% της εργασιακής 

ικανοποίησης. Οι άλλες μεταβλητές η  ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα συναισθήματα των 

άλλων (Others’ Emotional Appraisal-OEA), η ικανότητα του ατόμου να διαχειρίζεται τα 

συναισθήματα (Use of Emotions-UOE), η ικανότητα του ατόμου να ρυθμίζει τα συναισθήματα 

(Regulation of Emotion- ROE) και η αίσθηση προσωπικής επίτευξης έχουν πολύ μικρότερη 

συνεισφορά στο μοντέλο της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών της 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης αφοί ερμηνεύουν μόνο το 5,3% της μεταβλητής. 
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Κεφάλαιο 6ο Συζήτηση-Συμπεράσματα 

6.1 Συζήτηση 

Η παρούσα έρευνα στόχευσε να διερευνήσει την επαγγελματική ικανοποίηση των 

εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης, που αποτελεί παράγοντα που επηρεάζει την απόδοση, 

την αποτελεσματικότητα και κατά συνέπεια τη λειτουργία των σχολικών μονάδων σε σχέση την 

εξουθένωση τους που επηρεάζει τους μαθητές, τις σχέσεις των συναδέλφων και ολόκληρου του 

εκπαιδευτικού οργανισμού καθώς και τη διασύνδεσή τους με τη συναισθηματική νοημοσύνη όπου 

η ικανότητα διαχείρισης και ρύθμισης των συναισθημάτων από τους εκπαιδευτικούς κατά τη 

διάρκεια της εκπαιδευτικής διεργασίας  είναι καθοριστικός παράγοντας που καθιστά επιτυχημένη 

και αποτελεσματική τη διδασκαλία.  

Για τη συναισθηματική νοημοσύνη των εκπαιδευτικών της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης 

διαπιστώθηκε ότι είναι πολύ υψηλή και επίσης βρέθηκαν υψηλοί μέσοι όροι σε όλες τις 

υποκλίμακες της και ιδιαίτερα στην ικανότητα του ατόμου να κατανοεί και να αντιλαμβάνεται 

και να διαχειρίζεται τα συναισθήματά του και μετά στην ικανότητα του ατόμου να κατανοεί τα 

συναισθήματα των άλλων και να ρυθμίζει τα συναισθήματα του είναι και αυτές υψηλές 

συμφωνώντας με τα ευρήματα της έρευνας του Φλάμπουρα-Nιέτου (2017) ότι οι εκπαιδευτικοί 

έχουν ικανοποιητικά επίπεδα συναισθηματικής νοημοσύνης. Οι εκπαιδευτικοί που έχουν 

ικανότητα να κατανοούν και να αντιλαμβάνονται τα συναισθήματά τους και τα συναισθήματα 

των άλλων, να ρυθμίζουν και να διαχειρίζονται τα συναισθήματα και έχουν ενδυναμωμένη 

συναισθηματική νοημοσύνη είναι πιο αποτελεσματικοί στην επιτυχία ακαδημαϊκών στόχων, στην 

καλλιέργεια καλύτερων σχέσεων με τους μαθητές τους, στη διατήρηση της τάξη και της 

πειθαρχίας  συμφωνώντας με το Sutton (2004). 

Δεν βρέθηκε επίδραση των χρόνων προϋπηρεσίας των εκπαιδευτικών στην εκπαίδευση 

ως προς την ικανότητα κατανόησης και αντίληψης των συναισθημάτων, την ικανότητα 

κατανόησης των συναισθημάτων των άλλων, την ικανότητα ρύθμισης και διαχείρισης των 

συναισθημάτων. Όμως οι εκπαιδευτικοί με οι εκπαιδευτικοί με έξι έως δεκαπέντε χρόνια 

προϋπηρεσίας παρουσιάζουν αυξημένη συναισθηματική νοημοσύνη συμφωνώντας με την έρευνα 

του Φλάμπουρα-Nιέτου (2017) ότι η εκπαιδευτική εμπειρία έχει επίδραση στη συναισθηματική 

νοημοσύνη και ότι οι εκπαιδευτικοί μάλιστα με μεγαλύτερη εκπαιδευτική εμπειρία έχουν 

υψηλότερα ποσοστά σε αυτήν. Επίσης, οι εκπαιδευτικοί οι εκπαιδευτικοί με έντεκα έως είκοσι 

χρόνια προϋπηρεσίας έχουν μεγαλύτερη ικανότητα στην κατανόηση και αντίληψη των 
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συναισθημάτων. Σε αντίθεση, οι εκπαιδευτικοί με τα λιγότερα χρόνια προϋπηρεσίας  έχουν 

μεγαλύτερη ικανότητα στη ρύθμιση και διαχείριση των συναισθημάτων. 

Το αποτέλεσμα της έρευνας ότι οι γυναίκες εκπαιδευτικοί έχουν μεγαλύτερη ικανότητα 

από τους άνδρες στην κλίμακα της δεξιότητας της κατανόησης των συναισθημάτων των άλλων 

συμφωνεί με τα αποτελέσματα άλλων ερευνών Austin, (2005),·Brackett & Mayer, (2003), 

Brackett, Mayer, & Warner, (2004), Brackett, Rivers, Shiffman, Extremera, Fernández-Berrocal, 

& Salovey, (2006) και της Platsidou (2010) για τις κλίμακες των αντικειμενικών ικανοτήτων 

συναισθηματικής νοημοσύνης. Αντίστοιχα, ενώ οι γυναίκες έχουν μεγαλύτερο μέσο όρο στη 

συναισθηματική νοημοσύνη επιβεβαιώνοντας τα ευρήματα των Bar-On, (2000),·Petrides & 

Furnham, (2000), Shutte et al.,(1998) ότι δηλαδή οι γυναίκες διαπαιδαγωγούνται έτσι ώστε να 

δίνουν περισσότερη αξία στα συναισθήματα αλλά και στις διαπροσωπικές τους σχέσεις. Πρέπει 

να τονιστεί όμως ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική απόκλιση από τις τιμές των ανδρών 

επιβεβαιώνοντας τα ευρήματα των Mayer et al., (1999), Brackett & Mayer, (2003),·Atkins & 

Stough, (2005),·Birola, Atamtürka, Silman & Sensoy, (2009), Kafetsios & Zampetakis, (2008). 

Στις διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης, η έρευνά ανέδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί 

της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης αισθάνονται εξουθενωμένοι/ες στο τέλος μιας εργάσιμης μέρας, 

αισθάνονται ότι δουλεύουν υπερβολικά σκληρά στη δουλειά και ότι η δουλειά, τους προκαλεί 

συναισθηματική εξάντληση. Δηλώνουν όμως ότι, αισθάνονται ενθουσιασμό έχοντας συνεργαστεί 

στενά με τους μαθητές, δημιουργούν εύκολα άνετη ατμόσφαιρα με αυτούς, μπορούν εύκολα να 

κατανοήσουν το πως αισθάνονται οι μαθητές για διάφορα πράγματα, έχουν πετύχει αξιόλογα 

πράγματα σ’ αυτό το επάγγελμα. Αισθάνονται ότι η δουλειά τους επιδρά θετικά στη ζωή των 

άλλων ανθρώπων, αντιμετωπίζουν πολύ αποτελεσματικά τα προβλήματα των μαθητών αλλά δεν 

αισθάνονται γεμάτοι/ες ενέργεια. Δεν έχουν γίνει ασυμπαθής στους ανθρώπους από τότε που 

ξεκίνησαν αυτή τη δουλειά, δεν ανησυχούν ότι η δουλειά αυτή τους κάνει όλο και πιο σκληρούς/ές 

συναισθηματικά, δεν αισθάνονται ότι οι μαθητές τους κατηγορούν για μερικά προβλήματά τους, 

δεν μεταχειρίζονται μερικούς μαθητές σαν να είναι απρόσωπα αντικείμενα και δεν αδιαφορούν 

για το τι συμβαίνει σε μερικούς μαθητές.  

Οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης που συμμετείχαν στην παρούσα έρευνα, 

βρέθηκε ότι έχουν μέτριο βαθμό στην διάσταση της συναισθηματικής εξάντλησης, μεσαίου 

βαθμού στην κλίμακα των προσωπικών επιτευγμάτων και χαμηλό στην αποπροσωποποίηση και 

βιώνουν μεσαίου βαθμού (οριακή) επαγγελματική εξουθένωση. Τα ευρήματα αυτά συμφωνούν 

με τις έρευνες των Kantas & Vassilaki, (1997), Κουστελιός & Κουστελιού, (2001) και σε αντίθεση 

με τα ευρήματα της έρευνας των Κάμτσιου & Λώλη (2016) και των Πατσάλη & Παπουτσάκη, 
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(2010), που βρήκαν ότι οι δάσκαλοι βιώνουν υψηλότερο βαθμό συναισθηματικής εξάντλησης και 

αποπροσωποποίησης.  

Επιπρόσθετα, η ηλικία των εκπαιδευτικών δεν επηρεάζει τους βαθμούς της 

επαγγελματικής εξουθένωσης της συναισθηματικής εξάντλησης, της αποπροσωποποίησης και 

της αίσθησης προσωπικής επίτευξης. Για τον παράγοντα του φύλου βρέθηκε ότι οι άνδρες 

εκπαιδευτικοί έχουν μεγαλύτερο βαθμό συναισθηματικής εξάντλησης και επαγγελματικής 

εξουθένωσης από τις γυναίκες επιβεβαιώνοντας εν μέρη και την έρευνα του Pedersen (1998) ενώ 

για την αποπροσωποποίηση και την αίσθηση προσωπικής επίτευξης δεν παρατηρούνται διαφορές 

ανάμεσα τους. Το παραπάνω εύρημα έρχεται σε αντίθεση με τα ευρήματα των Κάμτσιου & Λώλη 

(2016) ότι οι άνδρες εκπαιδευτικοί είχαν υψηλότερες τιμές στην αποπροσωποποίηση και 

υψηλότερο αίσθημα προσωπικής επίτευξης, σε σχέση με τις γυναίκες εκπαιδευτικούς, ενώ δεν 

παρουσίαζαν διαφορές στη διάσταση της συναισθηματικής εξάντλησης. 

Τα χρόνια προϋπηρεσίας των εκπαιδευτικών δεν επηρεάζουν σημαντικά τη 

συναισθηματική εξάντληση, την αποπροσωποποίηση, τα προσωπικά επιτεύγματα και την 

συνολική επαγγελματική εξουθένωση. Βρέθηκε όμως ότι οι εκπαιδευτικοί με έντεκα έως είκοσι 

χρόνια προϋπηρεσίας έχουν μεγαλύτερη συναισθηματική εξάντληση από τις άλλες ομάδες και οι 

εκπαιδευτικοί με τα περισσότερα χρόνια προϋπηρεσίας έχουν μεγαλύτερο βαθμό στην 

αποπροσωποποίηση. και στην διάσταση των προσωπικών επιτευγμάτων διαφωνώντας με τα 

ευρήματα των Κάμτσιου & Λώλη (2016) ότι οι εκπαιδευτικοί με περισσότερα από τριάντα χρόνια 

προϋπηρεσίας βίωναν χαμηλή συναισθηματική εξάντληση και υψηλή προσωπική επίτευξη. Τέλος 

στην κλίμακα της συνολικής επαγγελματικής εξουθένωσης οι εκπαιδευτικοί με έντεκα έως είκοσι 

χρόνια προϋπηρεσίας φαίνεται να παρουσιάζουν μεγαλύτερο βαθμό από τους άλλους χωρίς όμως 

τη δυνατότητα γενίκευσης σε όλο τον πληθυσμό των εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. 

Αναφορικά με την υποκλίμακα της υλικοτεχνικής υποδομής των σχολείων, οι 

εκπαιδευτικοί φαίνεται να είναι μέτρια ικανοποιημένοι από την κατάσταση της τάξης, τα εποπτικά 

μέσα που διαθέτει το σχολείο, τον προαύλιο χώρο του σχολείου, ενώ η διαμόρφωση του γραφείου 

των εκπαιδευτικών και οι κτιριακές εγκαταστάσεις φαίνονται να τους δυσαρεστούν. 

Η υποκλίμακα της διοικητική οργάνωσης του σχολείου φαίνεται ότι ικανοποιεί τους 

εκπαιδευτικούς στις διαστάσεις της οργάνωσης του/της διευθυντή/τριας και η λειτουργία του 

σχολείου κρίνονται πολύ καλές, ενώ οι παρεχόμενες υπηρεσίες των συμβούλων δίνουν μικρότερο 

βαθμό ικανοποίησης. συμφωνώντας με την έρευνα της Saiti (2007) της  Τρανού (2017) και του 

Μυλωνά (2018). 
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Η σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου και ιδιαίτερα η κατανόηση και ενθάρρυνση της 

διεύθυνσης για τις δυσκολίες που αντιμετωπίζουν, ο βαθμός συμμετοχή τους στη λήψη των 

αποφάσεων, ο τρόπος επίλυσης των δυσκολιών, που πιθανόν αντιμετωπίζουν, από τη διεύθυνση 

και η κατανομή των υποχρεώσεων και ευθυνών τους ικανοποιούν αρκετά, ενώ στη λήψη 

σημαντικών αποφάσεων για τη λειτουργία του σχολείου νιώθουν μικρότερο βαθμό ικανοποίησης. 

Τα παραπάνω ευρήματα επιβεβαιώνουν τα ευρήματα της Αραμπατζή (2009) και της Τρανού 

(2017) ότι το στυλ διοίκησης που υιοθετείται από τους διευθυντές, τα ηγετικά χαρακτηριστικά 

των διευθυντών, ο βαθμός ανάληψης των πρωτοβουλιών που δίνει στους εκπαιδευτικούς και η 

προσοχή που δίνει, αποτελούν πολύ σημαντικούς παράγοντες για την εργασιακή ικανοποίηση των 

εκπαιδευτικών και το βαθμό απόδοσής τους στην εργασία τους. 

Οι συναδελφικές σχέσεις ικανοποιούν τους εκπαιδευτικούς σε αρκετά μεγάλο βαθμό, 

αφού ο βαθμός επικοινωνίας με τους συναδέλφους και τις διαπροσωπικές σας σχέσεις, η 

ομαδικότητα και η συνεργασία με τους συναδέλφους και ο τρόπος συμπεριφοράς των 

συναδέλφων τους κάνουν να νιώθουν άνετοι, χαλαροί και ευτυχισμένοι στο σχολείο τους  

συμφωνώντας με τα ευρήματα Rhodes, Nevill & Allan (2004), Zembylas & Papanastasiou (2004)  

και της Saiti (2007) για τη συνεργασία μεταξύ των δασκάλων και επιβεβαιώνοντας ότι οι 

παράγοντες που προκαλούν πάρα πολύ μεγάλη ικανοποίηση είναι οι διαπροσωπικές σχέσεις των 

εκπαιδευτικών, η επίτευξη κοινής στοχοθεσίας, η ανταλλαγή εμπειριών μεταξύ των συναδέλφων 

αλλά και το κλίμα που επικρατεί στο σχολείο 

Η διάσταση της επίδοσης των μαθητών και οι σχέσεις με τους γονείς και κηδεμόνες 

ικανοποιεί τους εκπαιδευτικούς σε πολύ μεγάλο βαθμό, αφού η επαφή και σχέση με τους μαθητές 

και τους γονείς, η επίδοσή τους δίνουν πολύ ψηλό βαθμό ικανοποίησης. Όλα αυτά συμφωνούν με 

τα ευρήματα των ερευνών των Dinham & Scott (1998), Μακρή-Μπότσαρη & Ματσαγγούρα 

(2003), Eliophotou-Menon, Papanastasiou & Zempylas (2008) , Παπαοικονόμου, (2017) ότι 

δηλαδή τα υψηλά ποσοστά ικανοποίησης εμφανίζονται εξαιτίας της αναγνώρισης που 

απολαμβάνουν οι εκπαιδευτικοί από το σύνολο της εκπαιδευτικής κοινότητας, δηλαδή από τους 

μαθητές, τους συναδέλφους, τους γονείς. 

Βασικό στοιχείο της παρούσας έρευνας είναι ότι η συνολική επαγγελματική ικανοποίηση 

έχει συγκριτικά μέτριο βαθμό (72%) συμφωνώντας με τα ευρήματα των Μπρούζου (2002), 

Παπαναούμ (2003), Αντωνίου, Κουρτέση, Κουστέλιο & Παπαϊωάννου (2007)  και Κεφαλίδου 

(2015). Οι διαστάσεις που προκαλούν τη μεγαλύτερη επαγγελματική ικανοποίηση είναι η επίδοση 

των μαθητών και οι σχέσεις με τους γονείς και κηδεμόνες, οι συναδελφικές σχέσεις και η σχέση 

με τη διεύθυνση του σχολείου επιβεβαιώνοντας τις έρευνες των Bogler & Nir, (2012), 
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Κωνσταντινίδη (2017), Μυλωνά ( 2018).  Η διοικητική οργάνωση του σχολείου, η υλικοτεχνική 

υποδομή και οι κτηριακές εγκαταστάσεις εκπαιδευτικού κτηρίου έχουν τους μικρότερους 

βαθμούς στη διάσταση της επαγγελματικής ικανοποίησης. 

Ο παράγοντας της ηλικίας των εκπαιδευτικών δεν επηρεάζει τους βαθμούς της 

επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών αλλά βρέθηκε όσο αυξάνεται η ηλικία των 

εκπαιδευτικών τόσο μειώνεται η ικανοποίηση από τη σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου. Τα 

ευρήματα αυτά συμφωνούν με την έρευνα του Μυλωνά (2018) ότι ηλικία των εκπαιδευτικών 

αποτελεί παράγοντα στην εργασιακή ικανοποίηση τους μόνο ως προς τις προαγωγές 

Τα χρόνια προϋπηρεσίας των εκπαιδευτικών επιδρούν στην ικανοποίηση τους ως προς τη 

διοικητική οργάνωση του σχολείου, τη σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου, τις συναδελφικές 

σχέσεις και το σύνολο της επαγγελματικής τους ικανοποίησης. Συγκεκριμένα, οι εκπαιδευτικοί 

με δεκαέξι έως είκοσι χρόνια προϋπηρεσίας έχουν μεγαλύτερη ικανοποίηση από την υλικοτεχνική 

υποδομή και τις κτηριακές εγκαταστάσεις  από τις άλλες ομάδες. Επίσης είναι πολύ πιο 

ικανοποιημένοι από την διοικητική οργάνωση του σχολείου και την επίδοση μαθητών και τις 

σχέσεις με τους γονείς. Αντίθετα, οι εκπαιδευτικοί με λίγα χρόνια προϋπηρεσίας είναι 

περισσότερο ικανοποιημένοι από τη σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου. Στις συναδελφικές 

σχέσεις οι εκπαιδευτικοί με έξι έως δέκα  και δεκαέξι έως είκοσι χρόνια προϋπηρεσίας νιώθουν 

πολύ πιο ικανοποιημένοι από τις άλλες ομάδες. Τέλος, στην επαγγελματική ικανοποίηση οι 

εκπαιδευτικοί με δεκαέξι έως είκοσι χρόνια προϋπηρεσίας έχουν τους μεγαλύτερους μέσους 

όρους από τις άλλες ομάδες συμφωνώντας με την έρευνα της Παπαναούμ (2003) ότι 

εκπαιδευτικοί με μεγάλη πείρα, εμφανίζουν μεγαλύτερη ικανοποίηση και του Κωνσταντινίδη 

(2017) ότι οι εκπαιδευτικοί με λιγότερα έτη υπηρεσίας φαίνεται να μην είναι ικανοποιημένοι από 

τις συνθήκες εργασίας ίσως επειδή βρίσκονται χωρίς οργανική θέση και υποχρεώνονται να 

συμπληρώνουν το διδακτικό τους ωράριο σε δυο ή περισσότερα σχολεία. 

Η παρούσα έρευνα έδειξε στατιστικά σημαντική υψηλή θετική συσχέτιση μεταξύ της 

συναισθηματικής νοημοσύνης και της επαγγελματική ικανοποίησης που σημαίνει ότι όσο 

αυξάνεται η συναισθηματική νοημοσύνη των εκπαιδευτικών τόσο αυξάνεται η επαγγελματική 

τους ικανοποίηση συμφωνώντας με τα ευρήματα της των Augusto-Landa et al. (2012), Pena-

Garrido & Extremera-Pacheco (2012), Adina-Colomeischi (2015), Goroshit & Hen (2016) και 

Κουρούπη (2018) που ανέδειξαν ότι η υψηλή συναισθηματική νοημοσύνη ενεργεί ως προστασία 

κατά της εμφάνισης του συνδρόμου της επαγγελματικής εξουθένωσης, συνδέοντάς το με 

υψηλότερα επίπεδα επαγγελματικής απόδοσης. Δεν βρέθηκε όμως η αναμενόμενη αρνητική 

υψηλή συσχέτιση για την επαγγελματική ικανοποίηση και την επαγγελματική εξουθένωση μη 
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επιβεβαιώνοντας έτσι τα ευρήματα της έρευνας των Ashraf et al (2017) που βρήκαν ότι τα 

υψηλότερα επίπεδα στρες παρουσιάζονται σε εκπαιδευτικούς, οι οποίοι χαρακτηρίζονται από 

χαμηλή επικοινωνιακή και συναισθηματική ικανότητα με τους μαθητές, τη συνεχή υποτίμηση και 

την αδυναμία ελέγχου των πολλαπλών καταστάσεων που συμβαίνουν στην τάξη, με αποτέλεσμα 

την αρνητική εργασιακή ικανοποίηση.  

Συμπερασματικά, οι κύριοι παράγοντες πρόβλεψης της εργασιακής ικανοποίησης των 

εκπαιδευτικών πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης αποτελούν η ικανότητα τους κατανόησης και 

αντίληψης τα συναισθημάτων τους επιβεβαιώνοντας τα ευρήματα της Καλαφατά (2019), η σχέση 

με τη διεύθυνση του σχολείου, οι συναδελφικές σχέσεις, η επίδοση των μαθητών και οι σχέσεις 

με τους γονείς και κηδεμόνες αφού ερμηνεύουν το 83,6% της εργασιακής ικανοποίησης. 

Δευτερεύοντες παράγοντες στο μοντέλο πρόβλεψης της εργασιακής ικανοποίησης των 

εκπαιδευτικών είναι η ικανότητα κατανόησης και διαχείρισης των συναισθημάτων και η αίσθηση 

προσωπικής επίτευξης έχουν πολύ μικρότερη συνεισφορά στο μοντέλο της επαγγελματικής 

ικανοποίησης των εκπαιδευτικών της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης αφού ερμηνεύουν μόνο το 5,3% 

από το 93,9% της εργασιακής ικανοποίησης. 

6.2 Περιορισμοί της έρευνας 

Παρά το γεγονός ότι τα εργαλεία της έρευνας που χρησιμοποιήθηκαν είναι αρκετά 

αξιόπιστα, υπάρχουν αρκετοί περιορισμοί στην έρευνα. Η παρούσα έρευνα είναι περιγραφική και 

έχει ως στόχο την καταγραφή του πληθυσμού βάσει ορισμένων χαρακτηριστικών. Καταμετρά τις 

προτιμήσεις, τις απόψεις, τις στάσεις (Crοss sectiοnal studies) που στηρίζονται σε παρατηρήσεις 

που γίνονται μόνο μια φορά και δεν μπορεί να εξακριβωθεί η σταθερότητα των αποτελεσμάτων 

στο χρόνο και δεδομένου ότι το δείγμα οριοθετείται μόνο από σχολεία πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, δεν είναι εφικτή η γενίκευση των όποιων συμπερασμάτων για το σύνολο του 

πληθυσμού. Παρόλα αυτά, είναι δυνατόν να δώσει μία γενικότερη αίσθηση της κατάστασης. 

Μεộ βάσηộ ταộ προαναφερόμεναộ στοộ πλαίσιοộ τηςộ συγκεκριμένηςộ έρευναςộ έγινεộ 

προσπάθειαộ ναộ αναδειχθούνộ οιộ παράγοντεςộ πουộ θεωρούνộ οιộ εκπαιδευτικοίộ τηςộ 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσηςộ ότιộ επηρεάζουνộ την επαγγελματική ικανοποίηση, την 

επαγγελματική εξουθένωση καθώς και τη διασύνδεσή με τη συναισθηματική νοημοσύνη τους.ộ 

Πρόκειταιộ λοιπόνộ γιαộ μίαộ περιορισμένηộ έρευναộ στηνộ οποίαộ αποτυπώθηκανộ οιộ απόψειςộ 

δείγματοςộ απόộ συγκεκριμένεςộ περιοχές. 
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Χρήσιμοộ θαộ ήτανộ ηộ έρευναộ ναộ επεκταθείộ καιộ σεộ όλεςộ τις περιοχέςộ καιộ στις 

σχολικέςộ μονάδεςộ τηςộ δευτεροβάθμιαςộ εκπαίδευσηςộ ,όπωςộ γιαộ παράδειγμαộ ταộ ộΕΠΑΛộ ήộ 

ταộ Σχολείαộ Ειδικήςộ Αγωγήςộ. 

Μεộ αυτόộ τονộ τρόποộ καιộ ηộ γνώσηộ θαộ αυξανότανộ καιộ οιộ διαμορφωτέςộ πολιτικήςộ 

θαộ μπορούσανộ ναộ λάβουνộ ταộ απαραίτηταộ στοιχείαộ γιαộ τηνộ λήψηộ κατάλληλωνộ μέτρωνộ 

μεộ απώτεροộ σκοπόộ την ψυχοσυναισθηματική προστασία των εκπαιδευτικών και τηộ βελτίωσηộ 

τηςộ εκπαιδευτικήςộ διεργασίας. 

6.3 Συμπεράσματα- Προτάσεις  

Το ερευνητικό ενδιαφέρον για τη διερεύνηση των αντιλήψεων των εκπαιδευτικών για τη 

συναισθηματική νοημοσύνη αλλά και των συνεπειών της στην επαγγελματική εξουθένωση και 

ικανοποίηση είναι καίριο ζήτημα. Ακολουθώντας τη λογική, ότι οι δεξιότητες της 

συναισθηματικής νοημοσύνης μπορούν να βελτιωθούν και να ενδυναμωθούν, η έρευνα αυτή 

μπορεί να αποτελέσει εφαλτήριο για την έναρξη αντίστοιχων προγραμμάτων επιμόρφωσης των 

εκπαιδευτικών, από τους φορείς χάραξης εκπαιδευτικής πολιτικής (Υπουργείο Παιδείας, 

Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής). Ακόμη θα μπορούσε να υπάρξει πρόβλεψη για στελέχωση 

του συμβουλίου επιλογής των υποψήφιων διευθυντών/τριών με άτομα κατάλληλα, για τη 

διαπίστωση των συναισθηματικών δεξιοτήτων τους. Ειδικότεραộ κρίνεταιộ απαραίτητηộ ηộ 

επιμόρφωσηộ καιộ ηộ κατάρτισηộ τωνộ διευθυντών/τριώνộ τωνộ σχολικώνộ μονάδωνộ σεộ 

θεωρητικήộ καιộ πρακτικήộ βάσηộ μεộ στόχοộ τηνộ καλλιέργειαộ δεξιοτήτωνộ για τη διάγνωση 

συμπτωμάτων επαγγελματικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών γιατί μόνοộ έτσιộ θαộ 

διασφαλιστείộ ηộ αποτελεσματικήộ και απρόσκοπτη λειτουργίαộ τωνộ σχολικών μονάδων. 

Σκόπιμηộ κρίνεται καιộ ηộ επιμόρφωσηộ τωνộ εκπαιδευτικώνộ (μεộ συνέδρια,ộ σεμινάρια,ộ 

ημερίδες)ộ μεộ στόχοộ την ενδυνάμωση τηςộ ικανότητα διαχείρισης και ρύθμισης των 

συναισθημάτων κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής διαδικασίας σε όλες τις φάσεις τηςộ 

επαγγελματικήςộ τουςộ εξέλιξηςộ . 

Μέτροộ χρήσιμοộ γιαộ τηνộ ψυχοσυναισθηματική ενδυνάμωση των εκπαιδευτικώνộ θαộ 

είναιộ ηộ καθιέρωσηộ ενόςộ επίσημουộ πλαισίουộ συναντήσεων των εκπαιδευτικών για ανταλλαγή 

απόψεων, εμπειριών, συναισθημάτων και προβληματισμών,ộ τοộ οποίοộ θαộ συνδιαμορφώνεταιộ 

ανάλογαộ μεộ τηộ φυσιογνωμίαộ τηςộ κάθεộ σχολικήςộ μονάδαςộ καιộ ταộ χαρακτηριστικάộ τηςộ 

κάθε περιοχής.ộ  

Αρωγόςộ σεộ αυτόộ θαộ ήτανộ ộκαιộ ηộ θέσπισηộ «ομάδων ενδυνάμωσης» μέσα στη σχολική 

μονάδα για υιοθέτηση ασκήσεων που θα στοχεύουν στη συναισθηματική αποτίμηση και θετική 
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ρύθμιση των συναισθημάτων,ộ ηộ οποίαộ θαộ συνεπικουρείộ στηνộ ανάπτυξηộ τηςộ επικοινωνίαςộ 

ανάμεσαộ στους εκπαιδευτικούς, μαθητές, γονείς. 

Καταλήγοντας,ộ υπάρχει ανάγκη να αναπτυχθεί μια σειρά συναισθηματικών δεξιοτήτων 

στο εκπαιδευτικό προσωπικό, οι οποίες λειτουργούν ως προστατευτικά κατά των διαφόρων 

παραγόντων άγχους που προκαλούνται από την καταστάσεις στην εργασία. 
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Παράρτημα 1 

Αξιότιμε κύριε/α, 

Ο στόχος της παρούσας έρευνας είναι η εξέταση της εργασιακής ικανοποίησης, της 

εργασιακής εξουθένωσης και της συναισθηματικής νοημοσύνης των εκπαιδευτικών της 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Επιπλέον εξετάζεται και η μεταξύ των παραπάνω παραγόντων σχέση 

που βιώνουν οι εκπαιδευτικοί της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης που υπηρετούν στο νομό της 

Αττικής. 

Η έρευνα υλοποιείται στο πλαίσιο εκπόνησης διπλωματικής εργασίας στο του Μεταπτυχιακό 

Πρόγραμμα Εκπαίδευση και Πολιτισμός στο Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Αθηνών. 

Η συμμετοχή στην έρευνα είναι εθελοντική και ανώνυμη. Δεν υπάρχουν σωστές και λάθος 

απαντήσεις. Η συμπλήρωση του ερωτηματολογίου διαρκεί περίπου 10 λεπτά. Σας  ευχαριστούμε 

για τη συνεργασία. 

Αν έχετε οποιαδήποτε απορία αναφορικά με αυτή την έρευνα, μπορείτε να επικοινωνήσετε 

με την υπεύθυνη- φοιτήτρια της έρευνας: Παπαευαγγελίου Παναγιώτα , penypapae@gmail.com 

Η συμμετοχή σας στην διαδικασία είναι πολύ σημαντική. 

Σας ευχαριστώ προκαταβολικά για την συνεισφορά σας. 
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Μέρος 1 : Παρακάτω υπάρχουν ερωτήσεις που αναφέρονται σε εσάς και τα συναισθήματά σας. Σας 

παρακαλώ κυκλώστε τον αριθμό που ταιριάζει στην περίπτωσή σας.  

  Διαφωνώ Απόλυτα  1. . . . . . . 2 . . . . . . . 3 . . . . . . . 4 . . . . . . . 5 . . . . . . . 6 . . . . . . . 7    Συμφωνώ Απόλυτα 

 

1. Τις περισσότερες φορές αντιλαμβάνομαι το λόγο για τον 
οποίον αισθάνομαι το πώς νιώθω. 

 

1 2 3 4 5 6 7 

2. Πάντα μπορώ να καταλάβω πως αισθάνονται οι φίλοι μου 
με βάση τη συμπεριφορά τους. 

 
1 2 3 4 5 6 7 

3. Πάντα θέτω στόχους για τον εαυτό μου και μετά βάζω τα 
δυνατά μου για να τους πετύχω. 

 
1 2 3 4 5 6 7 

4. Μπορώ με τη λογική να ελέγχω το θυμό μου και να 
αντιμετωπίζω τις δυσκολίες. 

 
1 2 3 4 5 6 7 

5. Κατανοώ καλά τα συναισθήματά μου. 

 
1 2 3 4 5 6 7 

6. Αντιλαμβάνομαι καλά το πώς αισθάνονται οι άλλοι. 
 

1 2 3 4 5 6 7 

7. Πάντα ‘λέω στον εαυτό μου’ ότι είμαι ένα άξιο και ικανό 
άτομο. 

 
1 2 3 4 5 6 7 

8. Νομίζω ότι είμαι απόλυτα ικανός στο να ελέγχω τα 
συναισθήματά μου. 

 
1 2 3 4 5 6 7 

9. Πάντα καταλαβαίνω πώς πραγματικά αισθάνομαι. 
 

1 2 3 4 5 6 7 

10. Συγκινούμαι εύκολα με τη συγκίνηση των άλλων. 
 

1 2 3 4 5 6 7 

11. Είμαι ένα άτομο με ισχυρά κίνητρα. 
 

1 2 3 4 5 6 7 

12. Ηρεμώ γρήγορα, όποτε θυμώνω. 
 

1 2 3 4 5 6 7 

13. Πάντα γνωρίζω αν είμαι χαρούμενος ή όχι. 
 

1 2 3 4 5 6 7 

14. Κατανοώ καλά τα συναισθήματα των ανθρώπων που είναι 
γύρω μου. 

 
1 2 3 4 5 6 7 

15. Πάντα παρακινώ τον εαυτό μου να καταφέρει το καλύτερο. 
 

1 2 3 4 5 6 7 

16. Έχω καλό έλεγχο των συναισθημάτων μου. 
 

1 2 3 4 5 6 7 
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Μέρος 2: Ερωτήσεις σχετικά με το επάγγελμά σας. 

0 1 2 3 4 5 6 

Ποτέ Μερικές 

φορές το 

χρόνο ή 

λιγότερο 

Μια φορά 

το μήνα ή 

λιγότερο 

Μερικές 

φορές το 

μήνα 

Μία φορά 

την 

εβδομάδα 

Μερικές 

φορές την 

εβδομάδα 

Κάθε μέρα 

 

        

1. Αισθάνομαι ότι η δουλειά μου, μου προκαλεί 

συναισθηματική εξάντληση  

0 1 2 3 4 5 6 

2. Αισθάνομαι εξουθενωμένος/η στο τέλος μιας εργάσιμης 

μέρας 

0 1 2 3 4 5 6 

3. Αισθάνομαι κουρασμένος/η όταν σηκώνομαι το πρωί και 

έχω να αντιμετωπίσω άλλη μια μέρα στη δουλειά 

0 1 2 3 4 5 6 

4. Μπορώ εύκολα να κατανοήσω τοπ ως αισθάνονται οι 

μαθητές μου για διάφορα πράγματα 

0 1 2 3 4 5 6 

5. Αισθάνομαι ότι μεταχειρίζομαι μερικούς μαθητές σαν να 

είναι απρόσωπα αντικείμενα 

0 1 2 3 4 5 6 

6. Το να δουλεύω με ανθρώπους όλη μέρα πραγματικά μου 

προκαλεί ένταση 

0 1 2 3 4 5 6 

7. Αντιμετωπίζω πολύ αποτελεσματικά τα προβλήματα των 

μαθητών μου 

0 1 2 3 4 5 6 

8. Αισθάνομαι ότι η δουλειά μου με εξουθενώνει 0 1 2 3 4 5 6 

9. Αισθάνομαι ότι η δουλειά μου επιδρά θετικά στη ζωή των 

άλλων ανθρώπων 

0 1 2 3 4 5 6 

10. Έχω γίνει ασυμπαθής στους ανθρώπους από τότε που 

ξεκίνησα αυτή τη δουλειά 

0 1 2 3 4 5 6 

11. Ανησυχώ ότι η δουλειά αυτή με κάνει όλο και πιο 

σκληρό/η συναισθηματικά 

0 1 2 3 4 5 6 

12. Αισθάνομαι γεμάτος/η ενέργεια 0 1 2 3 4 5 6 

13. Αισθάνομαι ότι η δουλειά μου με απογοητεύει 0 1 2 3 4 5 6 

14. Αισθάνομαι ότι δουλεύω υπερβολικά σκληρά στη δουλειά 

μου 

0 1 2 3 4 5 6 

15. Πραγματικά αδιαφορώ για το τι συμβαίνει σε μερικούς 

μαθητές 

0 1 2 3 4 5 6 

16. Αισθάνομαι ότι το να δουλεύω άμεσα με τους ανθρώπους 

μου προκαλεί υπερβολικό στρες 

0 1 2 3 4 5 6 

1. Δημιουργώ εύκολα άνετη ατμόσφαιρα με τους μαθητές 

μου 

0 1 2 3 4 5 6 
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2. Αισθάνομαι ενθουσιασμό έχοντας συνεργαστεί στενά μου 

τους μαθητές 

0 1 2 3 4 5 6 

3. Έχω πετύχει αξιόλογα πράγματα σ’ αυτό το επάγγελμα 0 1 2 3 4 5 6 

4. Αισθάνομαι ότι έχω φτάσει στα όρια μου 0 1 2 3 4 5 6 

5. Στη δουλειά μου αντιμετωπίζω ήρεμα προβλήματα 

συναισθηματικής φύσης 

0 1 2 3 4 5 6 

6. Αισθάνομαι ότι οι μαθητές με κατηγορούν για μερικά 

προβλήματά τους  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 



 
 

121 
 

Μέρος 3: Ερωτήσεις σχετικά με το σχολείο που εργάζεστε. 

Η κατασκευή του παρακάτω ερωτηματολογίου δημιουργήθηκε με βάση τις θεωρίες και τις πρότερες 

έρευνες που έχουν πραγματοποιηθεί αναφορικά με την επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών. 

Α. Υλικοτεχνική υποδομή και κτηριακές εγκαταστάσεις εκπαιδευτικού κτηρίου 

Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από:  

1. Τις κτηριακές εγκαταστάσεις : 

καθόλου ελάχιστα αρκετά         πολύ       πάρα πολύ 

   

2. Από τα εποπτικά μέσα που διαθέτει το σχολείο σας:  

καθόλου ελάχιστα αρκετά         πολύ           πάρα πολύ 

   

3. Από την κατάσταση της τάξης σας : 

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ    πάρα πολύ 

   

4. Από τη διαμόρφωση του γραφείου των εκπαιδευτικών:  

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ   πάρα πολύ 

   

5. Από τον προαύλιο χώρο του σχολείου:  

καθόλου ελάχιστα αρκετά         πολύ   πάρα πολύ 

  

Β. Διοικητική οργάνωση του σχολείου 

Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από:  

1. Από τη λειτουργία του σχολείου:  

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ   πάρα πολύ 

   

2. Από την οργάνωση του/της διευθυντή/τριας:  

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ     πάρα πολύ 

   

3. Από τις παρεχόμενες υπηρεσίες των συμβούλων :  
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καθόλου ελάχιστα αρκετά           πολύ    πάρα πολύ 

   

 

Γ. Σχέση με τη διεύθυνση του σχολείου 

Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από:  

1. Τον τρόπο επίλυσης των δυσκολιών, που πιθανόν αντιμετωπίζετε, από τη διεύθυνση :  

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ    πάρα πολύ 

   

2. Την κατανόηση και ενθάρρυνση της διεύθυνσης για τις δυσκολίες που αντιμετωπίζετε:  

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ    πάρα πολύ 

  

3. Την κατανομή των υποχρεώσεων και ευθυνών:  

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ    πάρα πολύ 

   

4. Από τη λήψη σημαντικών αποφάσεων για τη λειτουργία του σχολείου: 

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ    πάρα πολύ 

   

5. Από το βαθμό συμμετοχή σας στη λήψη των αποφάσεων 

καθόλου ελάχιστα αρκετά         πολύ   πάρα πολύ 

   

Δ. Συναδελφικές Σχέσεις 

Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από:  

1. Από την ομαδικότητα και συνεργασία με τους συναδέλφους:  

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ    πάρα πολύ 

   

2. Από το βαθμό επικοινωνίας με τους συναδέλφους σας και τις διαπροσωπικές σας σχέσεις:  

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ   πάρα πολύ 

   

3. Από τον τρόπο συμπεριφοράς των συναδέλφων σας; 
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καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ   πάρα πολύ 

 

Ε. Επίδοση μαθητών & σχέσεις με τους γονείς και κηδεμόνες 

Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από:  

1. Την επαφής σας και τη σχέση με τους μαθητές σας; 

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ   πάρα πολύ 

 

2. Από την επίδοση των μαθητών σας; 

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ   πάρα πολύ 

 

3. Την επαφή με τους γονείς και κηδεμόνες των μαθητών σας; 

καθόλου ελάχιστα αρκετά          πολύ   πάρα πολύ 
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Δημογραφικά Στοιχεία 

Στα παρακάτω κουτάκια σημειώστε με -Χ- αυτό που ταιριάζει καλύτερα σε σας. 

 

Φύλο:  Άνδρας                          Γυναίκα   

Ηλικία:  ………… 

Χρόνια Προϋπηρεσίας: 

0-5    6-10            11-15           16-20              20+ 

Το σχολείο σας βρίσκεται σε περιοχή : 

Αγροτική         ημιαστική          αστική         μεγαλούπολη  

Εκπαιδευτικό επίπεδο 

Δεύτερο πτυχίο   

Μεταπτυχιακές Σπουδές 

Διδακτορική Διατριβή 

Σεμινάρια 

Επιμόρφωση στα Π.Ε.Κ                                         

Μετεκπαίδευση (Διδασκαλείο) 

Πιστοποίηση Ηλεκτρονικών Υπολογιστών 

Εργασιακή Σχέση:  

Διορισμένος Μόνιμος   

Αναπληρωτής  

Ωρομίσθιος 
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