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ΣΕΤΙΝΘΨΘ 
 

Θ παροφςα εργαςία αςχολείται με ζναν διαρκϊσ εξελιςςόμενο και 

πρωταγωνιςτικό κλάδο ςτθν Ελλάδα, αυτόν του τουριςμοφ, ςε ςυνδυαςμό με ζναν 

εξίςου ςθμαντικό και αναπτυςςόμενο κλάδο, αυτόν τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. 

Θ εφοδιαςτικι αλυςίδα από μόνθ τθσ είναι ςπουδαία κακϊσ επθρεάηει 

άμεςα τθ ςωςτι αλλά και ποιοτικι λειτουργία μιασ επιχείρθςθσ, αρκεί οι 

δυνατότθτζσ τθσ να αξιοποιθκοφν πλιρωσ και αποτελεςματικά. 

Υκοπόσ τθσ εργαςίασ είναι να αναδείξει τθ ςπουδαιότθτα κακϊσ επίςθσ και 

το ρόλο που διαδραματίηει θ εφοδιαςτικι αλυςίδα ςτθ λειτουργία των 

επιχειριςεων και ςυγκεκριμζνα ςτον τουριςτικό κλάδο. Για τον ςκοπό αυτό, 

πραγματοποιικθκε ςυνζντευξθ για τθν ενθμζρωςθ του τρόπου με τον οποίο 

λειτουργεί θ αποκικθ ενόσ ξενοδοχείου, όπου εντοπίςκθκε πωσ θ αποκικθ 

χωρίηεται με βάςθ τα τμιματα του ξενοδοχείου και οι αγορζσ των αποκεμάτων 

γίνεται ωσ επί το πλείςτον ςτθν αρχι τθσ ςεηόν, αλλά και προςωπικι ζρευνα με τθ 

χριςθ ερωτθματολογίου για να εντοπιςκοφν οι λόγοι που οδθγοφν κάποιον ςτθν 

επιλογι τουριςτικοφ προοριςμοφ και καταλφματοσ. Υφμφωνα με τθν ζρευνα τα 

άτομα επιλζγουν τον τουριςτικό προοριςμό για προςωπικοφσ λόγουσ κα ελζγχουν 

κατά κφριο λόγο, τα ςχόλια προθγοφμενων επιςκεπτϊν, τισ αναρτθμζνεσ 

φωτογραφίεσ αλλά και τθν περιοχι ςτθν οποία βρίςκεται το κατάλυμα. Φόςο θ 

θλικία, όςο και το φφλο, είναι δφο παράγοντεσ που επθρεάηουν τον λόγο ενόσ 

ταξιδιοφ, τθν αιτία που κοιτάηουν τισ θλεκτρονικζσ κριτικζσ, αλλά και τθν επιλογι ι 

όχι τουριςτικοφ πακζτου, με τθ βοικεια των τουριςτικϊν πρακτόρων. 

 

 

 

 

Λζξεισ κλειδιά: Φουριςμόσ, Εφοδιαςτικι Αλυςίδα, Μανάλια Διανομισ, Πενοδοχεία 
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ABSTRACT 

 
The present work deals with a constantly evolving and leading sector in 

Greece, tourism, in combination with an equally important and growing branch of 

the supply chain.  

The supply chain itself is important as it directly affects the proper operation 

and quality of a business as long as its capabilities are fully and effectively utilized. 

The purpose of this work is to highlight the importance as well as the role 

played by the supply chain in the operation of businesses and in particular in the 

tourism sector. To this end, an interview was held to inform the way a hotel 

warehouse operates, where it was found that the warehouse is divided by hotel 

segments and stock purchases are mostly at the beginning of the season, but also a 

personal survey using a questionnaire to identify the reasons that lead one to choose 

a tourist destination and accommodation. According to the survey, people choose 

the tourist destination for their own personal reasons and check mainly the 

comments of past visitors, posters and the area where the accommodation is 

located. Both age and gender are two factors that influence the reason for a trip, the 

reason they look at online reviews, and the choice of whether or not to travel, with 

the help of travel agents.  

 

 

 

 

 

 

Keywords: Tourism, Supply Chain, Distribution Channels, Hotels 
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ΕΙΥΑΓΩΓΘ 

 

Υτο πρϊτο κεφάλαιο τθσ εργαςίασ πραγματοποιείται μια ιςτορικι αναδρομι 

τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, αναπτφςςονται οι ζξι φάςεισ τθσ και δίνεται ο οριςμόσ 

τθσ. Υτθ ςυνζχεια, πραγματοποιείται εκτενισ αναφορά  ςτισ τζςςερισ κυριότερεσ 

λειτουργίεσ, ςτουσ ςτόχουσ, ςτο κόςτοσ και ςτα επίπεδα οργάνωςθσ τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, κακϊσ επίςθσ και ςτθ ςθμαςία τθσ εξυπθρζτθςθσ των 

πελατϊν μιασ επιχείρθςθσ. Ματόπιν, αναλφεται θ ζννοια και θ ςθμαςία τθσ 

πράςινθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. 

Υτο δεφτερο κεφάλαιο δίνονται τα ειςαγωγικά ςτοιχεία του τουριςμοφ και 

αναλφονται τα διάφορα είδθ του κακϊσ και οι 3 βαςικζσ κατθγορίεσ του. Υτθν 

ενότθτα του κεφαλαίου αυτοφ μελετάται ο διακλαδικόσ χαρακτιρασ του τουριςμοφ 

και θ ςθμαςία του για τθν οικονομία τθσ Ελλάδασ. 

Υτο αμζςωσ επόμενο κεφάλαιο αναλφεται θ ζννοια των καναλιϊν διανομισ 

και οι επιδιϊξεισ του ςυςτιματοσ διανομισ. Ακόμθ ςτο κεφάλαιο αυτό αναλφεται ο 

τρόποσ με τον οποίο επιλζγει μια επιχείρθςθ το κανάλι ι τα κανάλια διανομισ για 

να προωκιςει τισ υπθρεςίεσ και τα αγακά τθσ. Υτθν ενότθτα αυτι μελετάται επίςθσ 

ο ρόλοσ του τουριςτικοφ πράκτορα. Εκτόσ από τον τουριςτικό πράκτορα 

αναπτφςςονται και τα ςυνεταιριςτικά κανάλια διανομισ, δθλαδι οι ςυνεργαςίεσ 

και το franchising, ενϊ δίνεται ιδιαίτερθ ςθμαςία ςτα θλεκτρονικά κανάλια 

διανομισ και ςτθν οικονομία του διαμοιραςμοφ ι διαφορετικά ςτο time sharing. 

Φζλοσ, αναφζρονται τα ςθμαντικότερα ςτακερά και μεταβλθτά κόςτθ τθσ διανομισ. 

Φο προτελευταίο κεφάλαιο τθσ εργαςίασ αφορά τον ξενοδοχειακό κλάδο και 

τθ ςχζςθ που ζχει με τθν εφοδιαςτικι. Σιο ςυγκεκριμζνα, πραγματοποιείται μια 

ιςτορικι αναδρομι του κλάδου και αναλφεται το ξενοδοχειακό προϊόν. Υτο τζταρτο 

κεφάλαιο μελετικθκε επίςθσ ο τρόποσ που προωκοφν τα ξενοδοχεία τισ υπθρεςίεσ 

τουσ αλλά και τα κριτιρια που επθρεάηουν τουσ τουρίςτεσ ςτθν επιλογι του 

καταλφματοσ, με βάςθ τα αποτελζςματα ερευνϊν που ζχουν πραγματοποιθκεί. 

Υτο πζμπτο και τελευταίο κεφάλαιο τθσ εργαςίασ παρατίκενται τα ςτοιχεία 

προςωπικισ ζρευνασ που πραγματοποιικθκε από τον Οοζμβριο του 2019 ζωσ τον 
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Ιανουάριο του 2020 και ςυμμετείχαν 100 άτομα χωρίσ θλικιακό περιοριςμό. Υτόχοσ 

τθσ ζρευνασ ιταν να διερευνθκεί ο τρόποσ με τον οποίο επιλζγουν τον τουριςτικό 

προοριςμό, όπωσ επίςθσ και το κατάλυμα ςτο οποίο κα διζμεναν. Επιπροςκζτωσ 

πρϊθν μάνατηερ ξενοδοχείου τθσ Υάμου ζδωςε ςυνζντευξθ, όπου ςτόχοσ τθσ ιταν θ 

ανάδειξθ του τρόπου αγοράσ αποκεμάτων για τα διάφορα τμιματα του 

ξενοδοχείου. 

Ακολουκοφν τα ςυμπεράςματα, θ βιβλιογραφία και το παράρτθμα.  
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ΜΕΦΑΝΑΙΡ 1Ρ: ΕΦΡΔΙΑΥΦΙΜΘ ΑΝΧΥΙΔΑ 
 

1.1 ΙΥΦΡΤΙΜΘ ΑΟΑΔΤΡΞΘ 
 

Ρ όροσ Εφοδιαςτικι/Logistics ετυμολογικά προζρχεται από τθν ελλθνικι 

λζξθ «λόγοσ» ι αλλιϊσ από τον όρο «λογιςτικι». Νόγοσ ςθμαίνει λογικι 

(Ξαλινδρζτοσ, 2015). Θ εφοδιαςτικι ζχει τισ απαρχζσ τθσ ιδθ από τα αρχαία 

χρόνια, κακϊσ πάντοτε υπιρχε θ ανάγκθ για ςωςτι διαχείριςθ των αποκεμάτων 

(Encyclopedia Britannica, 16/11/18). Ζτςι τα πρϊτα ευριματα εφοδιαςτικισ 

εμφανίηονται ςτθ Χρυςι Εποχι (Tepid, 2011). Θ πρϊτθ φορά που 

χρθςιμοποιικθκε ο όροσ «λογιςτικι» ιταν από τον Αυτοκράτορα Νζοντα Υοφό 

(Ξαλινδρζτοσ, 2014, 2015). Ρ πρϊτοσ όμωσ ο οποίοσ εφάρμοςε ςτρατθγικζσ, 

ζχοντασ ωσ βάςθ τα logistics, ιταν ο Ξζγασ Αλζξανδροσ  (Ξαλινδρζτοσ, 2014, 

supply chain, 20/11/18). Υτόχοσ του δεν ιταν άλλοσ από τον ςωςτό 

ανεφοδιαςμό των ςτρατευμάτων ςτθν εκςτρατεία του προσ τθν Αςία. Υτθ 

ςτρατθγικι αυτι του Ξζγα Αλζξανδρου ςτθρίχκθκαν πολλοί ακόμθ αρχαίοι 

πολιτιςμοί, όπωσ οι Αιγφπτιοι και οι Τωμαίοι για τθν ανάπτυξθ του μεταφορικοφ 

τουσ δικτφου όπου μετζφεραν προμικειεσ αλλά και εργάτεσ (Ξαλινδρζτοσ, 

2014, Encyclopedia Britannica, 16/11/18).  Θ παρουςία τθσ εφοδιαςτικισ 

αλυςίδασ κατζςτθ απαραίτθτθ κατά τθ διάρκεια του Δευτζρου Σαγκοςμίου 

Σολζμου, τόςο για τον ανεφοδιαςμό του ςτρατεφματοσ με τρόφιμα και 

πυρομαχικά, όςο και για τθ μεταφορά τουσ (Ξαλινδρζτοσ, 2014, supply chain, 

20/11/18). Χπάρχουν ωςτόςο πθγζσ, που αναφζρουν πωσ ο πρϊτοσ logistician 

δεν ιταν άλλοσ από τον Συκαγόρα (Tepid, 2011). 

Φθ δεκαετία του ’50 δθμιουργικθκαν προγράμματα λογιςμικοφ για τθν 

καλφτερθ διαχείριςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ και κατά τα τζλθ τθσ ίδιασ 

δεκαετίασ οι Θνωμζνεσ Σολιτείεσ Αμερικισ πρόςκεςαν ςτθν ςτρατιωτικι τουσ 

ορολογία τθ λζξθ logistics, γεγονόσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν χρθςιμοποίθςι 

τθσ και από το ΟΑΦΡ (Ξαλινδρζτοσ, 2014, supply chain, 20/11/18). Σρϊτθ φορά 

που δθμοςιεφκθκε κάποιο άρκρο είτε κάποιο βιβλίο ι περιοδικό με κφριο κζμα 

τθ διαχείριςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ ιταν τθ δεκαετία του ’60 (supply 

chain, 20/11/18). Υτα μζςα τθσ δεκαετίασ του ’70 θ εφοδιαςτικι αλυςίδα 
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επθρεάςτθκε αλλά και επθρζαςε τθ βιομθχανία των μεταφορϊν. Μακϊσ λοιπόν 

τα logistics είχαν ιδθ ενςωματωκεί ςτα νζα δεδομζνα, δθμιουργικθκε μία 

ξεχωριςτι και ολοκλθρωμζνθ επιςτιμθ (Ξαλινδρζτοσ, 2014, supply chain, 

20/11/18). Ξε τθν ανάπτυξθ όμωσ τθσ τεχνολογίασ, με τθν εμφάνιςθ δθλαδι 

των θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν, και τθ διεκνοποίθςθ των αγορϊν κατά τθ 

δεκαετία του ’80, θ εφαρμογι τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ κατζςτθ πιο 

αποτελεςματικι (supply chain, 20/11/18). Φθν τελευταία δεκαετία το 

επιχειρθματικό τοπίο ζχει αλλάξει ςθμαντικά, με τισ επιχειριςεισ να 

προςπακοφν να γεφυρϊςουν αυτό το χάςμα που κυρίωσ οφείλεται ςτθ ςυνεχι 

εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ. Υθμαντικι βοικεια ςτθ γεφφρωςθ του χάςματοσ αυτοφ 

προςδίδει θ εφοδιαςτικι αλυςίδα (Ξαλινδρζτοσ, 2014). 

Ξζςα από τθν επιςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ για τθ Διαχείριςθ τθσ 

Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ διακρίνονται ζξι φάςεισ. 

 

ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΚΗ ΦΑ΢Η (CREATION PHASE):   

 

Ρ Αμερικανόσ Forrester ιταν αυτόσ ο οποίοσ χρθςιμοποίθςε για πρϊτθ 

φορά, το 1961, τον όρο Διαχείριςθ/Διοίκθςθ Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ. Θ 

εφοδιαςτικι αλυςίδα είχε πολφ μεγάλθ ςθμαςία για τθ διαχείριςθ των 

επιχειριςεων ιδθ από τισ αρχζσ του 20ου
 αιϊνα κακϊσ είχε άτυπα 

χρθςιμοποιθκεί με τθ δθμιουργία τθσ γραμμισ ςυναρμολόγθςθσ (Ξαλινδρζτοσ, 

2015,). 

 

ΦΑ΢Η ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η΢ (INTEGRATION PHASE): 

 

Θ Δ.Ε.Α. είναι άμεςα ςυνδεδεμζνθ με το ςφςτθμα θλεκτρονικισ 

ανταλλαγισ δεδομζνων, το οποίο δθμιουργικθκε το 1960 και θ ανάπτυξι του 

ςυνεχίςτθκε ζωσ τθ δεκαετία του 1990, κυρίωσ μζςα από τθν ειςαγωγι του 

«Υχεδιαςμοφ Επιχειρθματικϊν Σόρων» (E.R.P.). Ξε τα E.R.P. θ επιχείρθςθ 

βελτιϊνει τθν ποιότθτα των λειτουργικϊν τθσ αποφάςεων. Ιδιαίτερο 

χαρακτθριςτικό τθσ φάςθσ αυτισ αποτελεί θ μείωςθ του κόςτουσ κακϊσ επίςθσ 

και θ αφξθςθ τθσ προςτικζμενθσ αξίασ (Ξαλινδρζτοσ, 2015). 
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ΦΑ΢Η ΣΗ΢ ΠΑΓΚΟ΢ΜΙΟΠΟΙΗ΢Η΢ (GLOBALIZATION PHASE): 

 

Ματά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ οι επιχειριςεισ ξεκίνθςαν τθ 

ςυνεργαςία τουσ με διάφορεσ επιχειριςεισ και επζκτειναν τθν αλυςίδα 

εφοδιαςμοφ τουσ χωρίσ να λαμβάνουν υπόψθ τα εκνικά ςφνορα. Επθρεάςτθκαν 

λοιπόν από τθν εποχι τθσ παγκοςμιοποίθςθσ. Άξιο αναφοράσ αποτελεί το 

γεγονόσ πωσ ιδθ πριν από κάποιεσ δεκαετίεσ είχε παρατθρθκεί το ςυγκεκριμζνο 

φαινόμενο ςτον κλάδο των πετρελαιοειδϊν. Ξζςα από τθν παγκοςμιοποίθςθ 

πολλζσ επιχειριςεισ είχαν ωσ ςτόχο τθν απόκτθςθ ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ (Ξαλινδρζτοσ, 2015). 

 

1θ ΦΑ΢Η ΕΙΔΙΚΕΤ΢Η΢ (1ST SPECIALIZATION PHASE): 

 

Ματά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ παρατθρείται θ φπαρξθ πολλαπλϊν 

μεμονωμζνων εφοδιαςτικϊν αλυςίδων για τθν παραγωγι ενόσ προϊόντοσ. Θ 

επιχείρθςθ εςτιάηεται ςτισ «βαςικζσ ικανότθτεσ» και ςυνεργάηεται με κάποια 

άλλθ εταιρία για τισ λιγότερο βαςικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ είναι οι 

προμικειεσ, οι πωλιςεισ, το κόςτοσ αλλά και θ ποιότθτα του προϊόντοσ, τα 

κανάλια διανομισ, κακϊσ επίςθσ και θ ποιοτικι εξυπθρζτθςθ πελατϊν. Φο 

φαινόμενο αυτό ξεκίνθςε το 1990 από αρκετζσ εταιρίεσ μεταποίθςθσ 

(Ξαλινδρζτοσ, 2015). 

 

2Η ΦΑ΢Η ΕΙΔΙΚΕΤ΢Η΢ (2ND SPECIALIZATION PHASE): 

 

Θ αγορά χαρακτθρίηεται από μεταβλθτότθτα. Για τισ επιχειριςεισ είναι 

αναγκαίο να βρίςκονται ςε μία κζςθ που να ανταποκρίνονται ςτισ ξαφνικζσ 

αλλαγζσ. Για τθν επίτευξθ του ςτόχου αυτοφ, τθν απαραίτθτθ βοικεια 

προςφζρει θ εξειδίκευςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. Θ φάςθ αυτι ζχει ωσ 

ςτόχο τθν οχφρωςθ των επιχειριςεων οφτωσ ϊςτε να μπορζςουν να 

ανταπεξζλκουν ςτισ αλλαγζσ που προζρχονται από αςτάκμθτουσ παράγοντεσ 

(Ξαλινδρζτοσ, 2015). 
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SCM 2.0: 

 

Ρ όροσ SCM 2.0 δθμιουργικθκε λόγω τθσ παγκοςμιοποίθςθσ ζτςι ϊςτε 

να διειςδφςει ςτισ αλλαγζσ που προκαλοφνται ςτθν εφοδιαςτικι αλυςίδα. 

Βοθκά ςτθν  ευκολότερθ μετάδοςθ πλθροφοριϊν με ςκοπό τθν ποιοτικότερθ 

λειτουργία τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ και τθν προςαρμογι ςτισ ξαφνικζσ 

αλλαγζσ και επιτυγχάνεται μζςα από τον παγκόςμιο ιςτό. Ξε τον τρόπο αυτό οι 

κίνδυνοι από τισ ξαφνικζσ αλλαγζσ μειϊνονται ςτο ελάχιςτο, ενϊ ταυτόχρονα 

ενιςχφεται θ ςυλλογικότθτα τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ (Ξαλινδρζτοσ, 2015). 

 

1.2 ΡΤΙΥΞΡΥ ΕΦΡΔΙΑΥΦΙΜΘΥ ΑΝΧΥΙΔΑΥ 

 
Αντικείμενο τθσ εφοδιαςτικισ είναι θ προςκικθ αξίασ ςτον 

καταναλωτι/πελάτθ. Αξία ςτον πελάτθ προςτίκεται όταν ικανοποιοφνται οι 

ανάγκεσ του μζςα από τθ χριςθ του προϊόντοσ. Ξε τον όρο εφοδιαςτικι 

εννοοφμε τθ διακίνθςθ πλθροφοριϊν και πρϊτων υλϊν προσ τα εργοςτάςια και 

τισ αποκικεσ για τθν παραγωγι του τελικοφ προϊόντοσ ϊςτε να φτάςει ςτα 

χζρια του καταναλωτι.  

 Εφοδιαςτικι αλυςίδα ι όπωσ ονομάηεται ςτα αγγλικά supply chain είναι 

μία ςειρά διαδικαςιϊν που ςχθματίηουν μία αλυςίδα, προκειμζνου να 

δθμιουργθκεί ζνα αγακό και να διανεμθκεί ςτον τελικό καταναλωτι. Ξε άλλα 

λόγια εφοδιαςτικι αλυςίδα είναι θ ςυνεργαςία όλων των επιχειρθματικϊν 

οντοτιτων ι διαφορετικά των εταίρων, για τθν απόκτθςθ των πρϊτων υλϊν, τθν 

μετατροπι τουσ ςε προϊόντα και τθν αποςτολι τουσ ςτον πελάτθ, ο οποίοσ με τθ 

ςειρά του προςδίδει κάποια αξία ςε αυτό το αγακό και φςτερα οι ζτεροι τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ διαχειρίηονται και τισ ενδεχόμενεσ επιςτροφζσ. Ρι 

επιχειρθματικζσ αυτζσ οντότθτεσ μαηί με τουσ προμθκευτζσ, τισ παραγωγικζσ 

μονάδεσ, τα κανάλια διανομισ, τουσ προμθκευτζσ αλλά και τουσ καταναλωτζσ 

αποτελοφν τθν εφοδιαςτικι αλυςίδα, θ οποία με τθ ςειρά τθσ αποτελεί ζνα 

απόλυτα ολοκλθρωμζνο δίκτυο. Θ εφοδιαςτικι αλυςίδα δεν περιλαμβάνει 

απλϊσ τθ ροι υλικϊν μεταξφ των μελϊν τθσ, αλλά και τθ ροι πλθροφοριϊν από 
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τον προμθκευτι μζχρι τον καταναλωτι και αντίςτροφα. Θ ροι των υλικϊν και 

των πλθροφοριϊν πρζπει να είναι ςυνεχισ και ςυγχρονιςμζνθ (supply chain, 

21/11/18, Ξαλινδρζτοσ, 2014, 2015). Θ εφοδιαςτικι είναι μια επιςτιμθ που 

ζχει ωσ ςτόχο εκτόσ από τθν ικανοποίθςθ του πελάτθ, μζςα από δθμιουργία του 

προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ να ανταποκρίνεται ςτισ απαιτιςεισ του, τθν 

ελαχιςτοποίθςθ του κόςτουσ δθμιουργίασ, τθσ διακίνθςθσ αλλά και τθσ 

διαχείριςισ του. Θ ανάγκθ για τθν ελαχιςτοποίθςθ του κόςτουσ μεγεκφνκθκε 

λόγω τθσ αφξθςθσ του ανταγωνιςμοφ μεταξφ των επιχειριςεων, τόςο για τθν 

παραγωγι του, όςο και για τθν εξυπθρζτθςθ των πελατϊν. Νόγω λοιπόν του 

αυξθμζνου ανταγωνιςμοφ, θ ςωςτι και ποιοτικι ανταλλαγι πλθροφοριϊν 

μεταξφ των μελϊν τθσ αλυςίδασ αποτελεί επιτακτικι ανάγκθ (Ξαλινδρζτοσ, 

2014, supply chain, 21/11/18). 

Σολφ ςυχνά οι όροι εφοδιαςτικι αλυςίδα και logistics χρθςιμοποιοφνται 

εναλλακτικά. ΢μωσ, τα logistics αποτελοφν υποςφνολο τθσ εφοδιαςτικισ 

αλυςίδασ (Harrison & Van Hoek, 2013). Υτο βιβλίο των Alan Harrison  & Remko 

van Hoek τα logistics ορίηονται ωσ θ δραςτθριότθτα του ςυντονιςμοφ τθσ ροισ 

υλικϊν και τθσ ροισ πλθροφοριϊν κατά μικοσ τθσ αλυςίδασ εφοδιαςμοφ 

προκειμζνου να ικανοποιθκοφν οι ανάγκεσ των καταναλωτϊν. Ζνασ οριςμόσ για 

τθν εφοδιαςτικι αλυςίδα, ο οποίοσ ζχει γίνει αποδεκτόσ από πολλοφσ, είναι ο 

εξισ: «Εφοδιαςτικι αλυςίδα είναι θ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ, εφαρμογισ και 

ελζγχου μιασ αποτελεςματικισ και οικονομικισ ροισ και αποκικευςθσ πρϊτων 

υλϊν, θμικατεργαςμζνων και ζτοιμων προϊόντων και οι ςχετικζσ πλθροφορίεσ, 

για τθ διακίνθςθ από το ςθμείο παραγωγισ ςτο ςθμείο κατανάλωςθσ, με ςκοπό 

τθν ικανοποίθςθ των απαιτιςεων του πελάτθ» (Ξαλινδρζτοσ, 2014).  

Θ διαδικαςία τθσ εφοδιαςτικισ επομζνωσ αποτελεί μία μζκοδο 

διοίκθςθσ (management), γνωςτι με το όνομα “Ξάνατημεντ  τθσ Εφοδιαςτικισ 

Αλυςίδασ ι Supply Chain Management: SCM ςτθν αγγλικι ορολογία 

(Ξαλινδρζτοσ, 2014). Φζλοσ, θγετικό ςτζλεχόσ τθσ είναι ο παραγωγόσ του 

τελικοφ προϊόντοσ κακϊσ είναι αυτόσ ο οποίοσ ορίηει τθν τελικι παρουςίαςι 

του (Νάϊοσ, 2010). 
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1.3 ΜΧΤΙΕΥ ΝΕΙΦΡΧΤΓΙΕΥ ΦΘΥ ΕΦΡΔΙΑΥΦΙΜΘΥ 
 

Θ εφοδιαςτικι ζχει τζςςερισ κφριεσ λειτουργίεσ ι διαφορετικά 

αποτελείται από τζςςερισ διαδικαςίεσ. Ρι διαδικαςίεσ αυτζσ είναι οι εξισ: 

 

1. Αγορζσ/Προμικειεσ 

 

Ξε τον όρο αγορά ι διαφορετικά προμικειεσ εννοοφμε τθ διαδικαςία 

απόκτθςθσ τόςο των προϊόντων, όςο και των υπθρεςιϊν. Φα προϊόντα και οι 

υπθρεςίεσ αυτζσ είναι δυνατόν να προζρχονται από εξωτερικζσ πθγζσ, από τουσ 

προμθκευτζσ και από άλλουσ τρίτουσ. Ρι αγορζσ αυτζσ μπορεί να αφοροφν πρϊτεσ 

φλεσ, υλικά απαραίτθτα για τθ ςυςκευαςία του προϊόντοσ και άλλα προϊόντα τα 

οποία μποροφν να ενςωματωκοφν ςτο τελικό προϊόν. Επίςθσ μπορεί να είναι θ 

ενζργεια που δαπανάται για τθν παραγωγι του προϊόντοσ, όπωσ τα καφςιμα και ο 

θλεκτριςμόσ, κακϊσ επίςθσ και υπθρεςίεσ. 

Για τθν απόκτθςθ των αγακϊν και των υπθρεςιϊν θ φπαρξθ ςυγκεκριμζνων 

ςτόχων και ςτρατθγικϊν αποτελοφν απαραίτθτθ προχπόκεςθ. Θ διαδικαςία αυτι 

πρζπει να εντάςςεται ςτθ γενικότερθ διαδικαςία του logistics management. Χωρίσ 

τθν φπαρξθ ςτόχων και ςτρατθγικϊν υπάρχει κίνδυνοσ αρνθτικισ επίδραςθσ ςτθν 

όλθ διαδικαςία τθσ εφοδιαςτικισ, με άμεςο αντίκτυπο ςτο τελικό προϊόν και ςτθν 

απόδοςθ τθσ επιχείρθςθσ 

Υθμαντικι ςτθν εργαςία των αγορϊν είναι θ ςυμβολι τθσ 

παγκοςμιοποίθςθσ. Ξζςω αυτισ οι επιχειριςεισ μποροφν να βρουν πρϊτεσ φλεσ 

και  προϊόντα εντόσ και εκτόσ Ευρϊπθσ, γεγονόσ το οποίο δεν ζχει μόνο κετικζσ 

αλλά και αρνθτικζσ επιπτϊςεισ. Ξπορεί να βρίςκουν αγακά με αιςκθτά 

χαμθλότερεσ τιμζσ, όμωσ οι πθγζσ αυτζσ είναι διάςπαρτεσ και υπάρχει πικανότθτα 

κακυςτεριςεων και αςυνζπειασ εκ μζρουσ των προμθκευτϊν. Για τθ μείωςθ των 

κινδφνων αυτϊν, θ φπαρξθ μακροχρόνιων ςυμφωνθτικϊν μεταξφ προμθκευτϊν και 

επιχειρθματιϊν βοθκάει αρκετά. 

Θ ςχζςθ μεταξφ προμθκευτϊν και επιχειρθματιϊν και ςυνεπϊσ και των 

καταναλωτϊν, δεν είναι μία ςχζςθ που χαρακτθρίηεται από τον ανταγωνιςμό. 
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Υτόχοσ τουσ δεν είναι να κερδίςει ο ζνασ εισ βάροσ του άλλου, αλλά να βγουν εξίςου 

κερδιςμζνοι (Ξαλινδρζτοσ, 2014, 2015). 

 

2. Διαχείριςθ αποκεμάτων 

 

Ρ όροσ διαχείριςθ αποκεμάτων αφορά το άριςτο επίπεδο αποκεμάτων που 

κα πρζπει να διατθρεί θ επιχείρθςθ ςτισ αποκικεσ τθσ, προκειμζνου να καταφζρει 

να διεκπεραιϊςει όλεσ τισ υποχρεϊςεισ. Θ απάντθςθ ςε δφο ερωτιςεισ που 

απαςχολοφν όλεσ τισ επιχειριςεισ και οι οποίεσ φαίνονται αλλά δεν είναι κακόλου 

εφκολεσ είναι οι εξισ : «Σόςεσ μονάδεσ κα παραγγείλει από κάκε προϊόν που 

χρειάηεται;» και «Σότε κα τισ παραγγείλει;». Ξε πιο απλά λόγια αυτό που 

ενδιαφζρει τισ επιχειριςεισ είναι το πόςο, ςε ποια ποςότθτα και το πότε κα γίνει θ 

παραγγελία ςτον προμθκευτι. Ρι απαντιςεισ ςτισ ερωτιςεισ αυτζσ επθρεάηουν 

άμεςα το κόςτοσ τθσ επιχείρθςθσ και τθν εξυπθρζτθςθ των πελατϊν (Ξαλινδρζτοσ, 

2014, 2015). 

 

3. Διακίνθςθ 

 

Φο επόμενο ςτοιχείο είναι θ διακίνθςθ. Θ διακίνθςθ διακρίνεται ςτισ 

μεταφορζσ και ςτισ διανομζσ. Θ κφρια διαφορά τουσ ζγκειται ςτο περιεχόμενο το 

οποίο μεταφζρουν. Ματά τθ διάρκεια των μεταφορϊν πραγματοποιείται θ 

μετακίνθςθ αγακϊν και πρϊτων υλϊν από τουσ προμθκευτζσ ςτα εργοςτάςια, για 

τθν παραγωγι του τελικοφ προϊόντοσ. Αντικζτωσ, θ διανομι ζχει να κάνει με τθ 

διακίνθςθ των τελικϊν προϊόντων, από τθν επιχείρθςθ ςτον τελικό καταναλωτι. Ξε 

τον όρο διακίνθςθ αναφερόμαςτε ςτον φυςικό τρόπο με τον οποίο 

πραγματοποιείται θ μετακίνθςθ των προϊόντων και των υλικϊν που ζχει 

παραγγείλει θ επιχείρθςθ, από τισ αποκικεσ του προμθκευτι ςτισ δικζσ τθσ. Φο 

κόςτοσ τθσ διακίνθςθσ είναι απαραίτθτο να μελετθκεί προςεκτικά κατά τθ 

διαδικαςία του ςχεδιαςμοφ τθσ εφοδιαςτικισ. 

Σρωταρχικόσ ςτόχοσ των επιχειριςεων είναι θ άμεςθ ικανοποίθςθ του 

πελάτθ θ οποία εξαρτάται και από τον χρόνο που κα κάνει το προϊόν μζχρι να 
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φτάςει ςτα χζρια του πελάτθ. Επομζνωσ, ο χρόνοσ αποτελεί ζναν από τουσ 

ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ για τθν κοςτολόγθςθ τθσ διακίνθςθσ. Ρι επιχειριςεισ 

βαςιςμζνεσ ςτο κόςτοσ αυτό επιλζγουν και τον τόπο ςτον οποίο κα χτίςουν το 

εργοςτάςιό τουσ. Ρι επιχειριςεισ τροφίμων για παράδειγμα εγκακίςτανται κοντά 

ςτον τόπο παραγωγισ των αγροτικϊν τροφίμων (Ξαλινδρζτοσ, 2014, 2015). 

 

4. Αποκικευςθ 

 

Θ τζταρτθ και τελευταία διαδικαςία τθσ εφοδιαςτικισ είναι θ αποκικευςθ 

των προϊόντων. Ξε τον όρο αποκικευςθ εννοοφμε τον ςχεδιαςμό, τθν οργάνωςθ 

και τθ λειτουργία τθσ αποκικθσ. Ρι εργαςίεσ που γίνονται μζςα ςτθν αποκικθ είναι 

πολλζσ και ποικίλουν. Εκτόσ από τθ φφλαξθ των προϊόντων για τθν προςταςία τουσ 

από φκορζσ, διαρροζσ αλλά και κλοπζσ, οι εργαςίεσ ζχουν να κάνουν με τθν 

οργάνωςθ τθσ αποκικθσ, τθν επιλογι του κατάλλθλου μζςου μεταφοράσ των 

αγακϊν και του κατάλλθλου εξοπλιςμοφ και μθχανθμάτων. Ρι εργαςίεσ ακόμα 

αφοροφν και τθ λογιςτικι παρακολοφκθςθ των αποκεμάτων (Ξαλινδρζτοσ, 2014, 

2015). 

Θ ςπουδαιότθτα τθσ αποκικθσ ζγκειται ςτο γεγονόσ τθσ διευκόλυνςθσ τθσ 

διανομισ, κακϊσ θ επιχείρθςθ είναι ςε κζςθ να ανταποκρίνεται με μεγαλφτερθ 

ευκολία ςτισ απαιτιςεισ των πελατϊν τθσ, αφοφ το εμπόρευμα είναι άμεςα 

διακζςιμο (Βικιπαίδεια, 2014). 

Ρι λειτουργίεσ αυτζσ είναι αλλθλζνδετεσ μεταξφ τουσ και θ μία δεν μπορεί 

να υπάρξει δίχωσ τθν άλλθ. Ρ μεταξφ τουσ ςυντονιςμόσ είναι απαραίτθτοσ, κακϊσ 

και θ προςαρμοςτικότθτα ςτο ςυνεχϊσ μεταβαλλόμενο εξωτερικό περιβάλλον. Ρι 

ςυγκεκριμζνεσ διαδικαςίεσ ςυνκζτουν το κφκλωμα εφοδιαςμοφ μιασ επιχείρθςθσ 

(Ξαλινδρζτοσ, 2014, 2015). 

 

1.4 ΥΦΡΧΡΙ ΦΩΟ LOGISTICS 
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΢πωσ ζχει ιδθ αναφερκεί, κφριοσ ςτόχοσ τθσ εφοδιαςτικισ δεν είναι 

άλλοσ από τθν ικανοποίθςθ του πελάτθ με το λιγότερο δυνατό κόςτοσ. Ξε άλλα 

λόγια βαςικι τθσ επιδίωξθ είναι να βρίςκεται το ςωςτό προϊόν ι θ υπθρεςία, 

ςτθ ςωςτι ποςότθτα αλλά και ποιότθτα, ςτο ςωςτό τόπο και χρόνο, ςτθ ςωςτι 

ϊρα και με το ςωςτό κόςτοσ, δθλαδι το ελάχιςτο. Επομζνωσ, ςτόχοσ τθσ 

εφοδιαςτικισ είναι αρχικά θ παροχι ποιοτικϊν υπθρεςιϊν ςε όλα τα μζλθ τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ ςυμπεριλαμβανομζνου και του τελικοφ καταναλωτι και 

εν ςυνεχεία το χαμθλό κόςτοσ για τθν επίτευξθ των ποιοτικϊν αυτϊν 

υπθρεςιϊν. Ρ πελάτθσ επομζνωσ είναι ικανοποιθμζνοσ όταν βρίςκει αυτό που 

κζλει, ςτθν τιμι που ο ίδιοσ επικυμεί και φυςικά ςτο χρόνο που ηθτά 

(Ξαλινδρζτοσ, 2014, 2015). 

΢ταν ολόκλθρθ θ εφοδιαςτικι αλυςίδα ζχει λειτουργιςει αρμονικά και ο 

πελάτθσ ικανοποιείται, τότε εκείνοσ μζνει πιςτόσ ςτθν επιχείρθςθ, ενϊ υπάρχει 

και θ πικανότθτα να φζρει νζουσ πελάτεσ. Υε περίπτωςθ μείωςθσ του 

λειτουργικοφ κόςτουσ, τότε το προϊόν ι θ υπθρεςία μπορεί να προςφερκεί ςε 

χαμθλότερθ τιμι, κάτι που επιηθτά ο καταναλωτισ, και να αυξιςει τα ζςοδά τθσ. 

Σλζον όταν μιλάμε για μείωςθ κόςτουσ δεν αναφερόμαςτε αποκλειςτικά και 

μόνο ςτο οικονομικό αλλά και ςτο περιβαλλοντικό κόςτοσ (Ξαλινδρζτοσ, 2014, 

2015). 

Θ εφοδιαςτικι εκτόσ από τουσ προαναφερκζντεσ ςτόχουσ ζχει και 

κάποιουσ επιμζρουσ. 

 

1. ΤΨΗΛΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η΢ ΠΕΛΑΣΩΝ ΜΕ ΧΑΜΗΛΑ 

ΑΠΟΘΕΜΑΣΑ 

Θ φπαρξθ αποκεμάτων είναι απαραίτθτθ για τθν ικανοποίθςθ του πελάτθ. 

Φα αποκζματα χρειάηονται κακ’όλθ τθ διάρκεια τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. Φα 

εργοςτάςια χρειάηονται αποκζματα πρϊτων υλϊν για τθν δθμιουργία των 

προϊόντων, τα κζντρα διανομισ, τα καταςτιματα ακόμα και τα νοικοκυριά απόκεμα 

των τελικϊν προϊόντων. Θ υψθλι ποςότθτα όμωσ αποκεμάτων οδθγεί ςε υψθλζσ 

τιμζσ. Για τον λόγο αυτό όλοι οι ςυμμετζχοντεσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ 

επικυμοφν διατθροφν μικρι ποςότθτα αποκεμάτων. Αυτό όμωσ ενζχει τον κίνδυνο 
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ελλείψεων και μθ ικανοποίθςθσ του πελάτθ. Ρ κίνδυνοσ αυτόσ είναι δυνατόν να 

αποφευχκεί μόνο εάν γίνεται ζγκυρθ αλλά και ζγκαιρθ πρόβλεψθ τθσ ηιτθςθσ και 

αν υπάρχει ευζλικτοσ, γριγοροσ και αποτελεςματικόσ ανεφοδιαςμόσ εκ μζρουσ των 

προμθκευτϊν (Ξαλινδρζτοσ, 2014, 2015). 

 

2. ΕΛΑΧΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟΚΛΙ΢ΕΩΝ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙ΢ ΚΑΙ ΑΒΕΒΑΙΟΣΗΣΕ΢  

Για τθν απόκτθςθ των αποκεμάτων θ γνϊςθ τθσ ηιτθςθσ είναι απαραίτθτθ 

όμωσ θ φπαρξθ των αποκεμάτων προχπάρχει τθσ ηιτθςθσ. Δυςτυχϊσ θ πραγματικι 

ηιτθςθ είναι άγνωςτθ. Ρι επιχειριςεισ δθλαδι κα πρζπει να προβλζψουν τθ 

μελλοντικι ηιτθςθ για ζνα ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα. ΢ςο πιο κοντά ςτθν 

πρόβλεψθ είναι θ πραγματικι ηιτθςθ τόςο περιςςότερο ικανοποιείται ο 

καταναλωτισ. Για τον λόγο αυτό οι επιχειριςεισ δαπανοφν ζνα ςθμαντικό ποςό για 

τθν πρόβλεψθ τθσ ςωςτισ ηιτθςθσ (Ξαλινδρζτοσ, 2014, 2015). 

 

3. ΕΛΕΓΧΟ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ (ΑΞΙΟΠΙ΢ΣΙΑ, ΧΩΡΙ΢ ΛΑΘΗ, ΢ΤΝΕΠΕΙΑ) 

Θ ποιότθτα είναι ζνα χαρακτθριςτικό το οποίο ζχει μεγάλθ βαρφτθτα για τον 

πελάτθ. Υτόχοσ λοιπόν όλων των μελϊν τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ αποτελεί θ 

διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ από τουσ προμθκευτζσ των πρϊτων υλϊν, ζωσ τθν 

παράδοςθ του τελικοφ προϊόντοσ ςτα νοικοκυριά, πάντοτε ςτο ςωςτό χρόνο και με 

ακρίβεια (Ξαλινδρζτοσ, 2014, 2015). 

 

1.5 Θ ΥΘΞΑΥΙΑ ΦΘΥ ΕΠΧΣΘΤΕΦΘΥΘ ΣΕΝΑΦΩΟ  

 
Ρι πελάτεσ είναι πολφ ςθμαντικοί για τθν βιωςιμότθτα τθσ επιχείρθςθσ. 

Δίχωσ πελάτεσ δεν μπορεί να υπάρξει μία επιχείρθςθ. Ρι επιχειριςεισ πρζπει να το 

κατανοιςουν αυτό προκειμζνου να δθμιουργιςουν ζνα ςωςτό πρόγραμμα 

εξυπθρζτθςθσ πελατϊν. Εάν ο υπάλλθλοσ δεν εξυπθρετιςει ςωςτά, δθλαδι 

ποιοτικά τον πελάτθ, υπάρχει κίνδυνοσ θ επιχείρθςθ να χάςει όχι μόνο τον 

ςυγκεκριμζνο πελάτθ, αλλά και τουσ υπόλοιπουσ πελάτεσ, κακϊσ οι καταναλωτζσ 
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ςυηθτοφν μεταξφ τουσ. Αυτό μπορεί να ςυμβεί ακόμα και ςτθν περίπτωςθ που θ 

επιχείρθςθ μπορεί να παρζχει ςτουσ πελάτεσ ζνα άριςτο προϊόν. 

Θ εξυπθρζτθςθ πελατϊν είναι θ παροχι υπθρεςιϊν ςτουσ πελάτεσ πριν, 

κατά τθ διάρκεια και μετά τθν πϊλθςθ (after sales service). Είναι ουςιαςτικά θ 

πλιρθσ ικανοποίθςθ των προςδοκιϊν του πελάτθ. Ρι διαδικαςίεσ που μπορεί να 

περιλαμβάνουν τα after sales service είναι θ διαχείριςθ παραπόνων, θ ςυντιρθςθ, θ 

τεχνολογικι αναβάκμιςθ και θ διαχείριςθ των επιςτροφϊν. Θ εξυπθρζτθςθ 

πελατϊν μπορεί να διαφζρει από επιχείρθςθ ςε επιχείρθςθ και επίςθσ μπορεί να 

υπάρχει διαφορά ανάμεςα ςε αυτό που κεωροφν εξυπθρζτθςθ πελατϊν οι πωλθτζσ 

και οι αγοραςτζσ. Σολλζσ μάλιςτα επιχειριςεισ δαπανοφν ζνα μεγάλο χρθματικό 

ποςό για τθν κατάρτιςθ των υπαλλιλων τουσ. Υε γενικζσ πάντωσ γραμμζσ, θ 

εξυπθρζτθςθ των πελατϊν αποτελεί δείκτθ τθσ αποτελεςματικότθτασ τόςο τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, όςο και του μάρκετινγκ που εφαρμόηει κάκε επιχείρθςθ. 

Θ εξυπθρζτθςθ του πελάτθ αποτελεί το πιο ςθμαντικό κομμάτι τθσ επιτυχίασ 

των επιχειριςεων, αφοφ μπορεί να βοθκιςει ςτο να αποκτιςουν πιςτοφσ πελάτεσ 

και να τουσ διατθριςουν αυξάνοντασ τα κζρδθ τουσ. Ξζςα από τθν απόκτθςθ 

πιςτϊν πελατϊν οι επιχειριςεισ μειϊνουν τισ δαπάνεσ για τθν απόκτθςθ νζων 

πελατϊν και μποροφν να δαπανιςουν τα χριματα αυτά για να προςφζρουν 

περιςςότερα ςτουσ ιδθ υπάρχοντεσ πελάτεσ. Επιπροςκζτωσ εάν δεν εξυπθρετοφν 

ποιοτικά τουσ πελάτεσ τουσ, εκείνοι κα μεταφζρουν τθ δυςαρζςκειά τουσ και ςε 

άλλουσ επικείμενουσ πελάτεσ και ζτςι θ επιχείρθςθ κα ζχει μειωμζνα ζςοδα. Θ 

ςθμαςία τθσ φαίνεται μζςα από το αντίκτυπο που ζχει αυτι αρχικά ςτισ πωλιςεισ 

τθσ επιχείρθςθσ και εν ςυνεχεία ςτισ επενδφςεισ που ενδζχεται να προβεί θ 

επιχείρθςθ, ζτςι ϊςτε να διατθριςει ικανοποιθμζνουσ τουσ πελάτεσ τθσ. Για να 

χαρακτθριςτεί θ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν ποιοτικι υπάρχουν πολλοί παράγοντεσ 

που τθν επθρεάηουν. Αυτοί οι παράγοντεσ είναι θ διακεςιμότθτα, ο χρόνοσ 

εκτζλεςθσ τθσ παραγγελίασ, θ ςυνζπεια κατά τθν παράδοςθ και οι εναλλακτικοί 

τρόποι παράδοςθσ. Είναι επίςθσ θ ποιότθτα τόςο του ίδιου του προϊόντοσ, όςο και 

τθσ ςυςκευαςίασ του, οι μζκοδοι οι οποίεσ χρθςιμοποιοφνται για τθν τοποκζτθςθ 

τθσ παραγγελίασ και θ διαδικαςία των παραπόνων. Φζλοσ δφο ακόμα παράγοντεσ 

είναι οι όροι πλθρωμισ και θ ςυχνότθτα των παραδόςεων. 
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Θ επιςτιμθ τθσ εφοδιαςτικισ και θ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν είναι άρρθκτα 

ςυνδεδεμζνεσ μεταξφ τουσ, αφοφ θ πρϊτθ αναπτφςςεται μζςω τθσ δεφτερθσ 

(παροχι προϊόντων ςτο ςωςτό τόπο και χρόνο). Υτόχοσ των logistics είναι θ ποιοτικι 

εξυπθρζτθςθ των πελατϊν, με τθν φπαρξθ όμωσ ελάχιςτων αποκεμάτων ςε όλο το 

μικοσ τθσ, από τθν παραγωγι ζωσ τθ διακίνθςθ. 

 

1.6 ΦΡ ΜΡΥΦΡΥ ΕΦΡΔΙΑΥΦΙΜΘΥ 
 

Φο μεγαλφτερο μζροσ του κόςτουσ για τθν αγορά του αγακοφ από τον 

καταναλωτι ,προζρχεται από τθ μεταφορά, τθν αποκικευςθ και τθ διαχείριςθ 

των αποκεμάτων. Ξε άλλα λόγια προζρχεται από τθν εφοδιαςτικι. ΢πωσ 

καταλαβαίνουμε το κόςτοσ είναι πολφ ςθμαντικό, κακϊσ επθρεάηει το ςυνολικό 

κόςτοσ του προϊόντοσ άρα και τουσ καταναλωτζσ. ΢ταν λοιπόν το κόςτοσ τθσ 

εφοδιαςτικισ είναι μειωμζνο, αυτό ζχει άμεςο αντίκτυπο ςτο ςυνολικό κόςτοσ 

του προϊόντοσ, κακϊσ οι επιχειριςεισ μποροφν να μειϊςουν τθν τιμι του, να 

ικανοποιιςουν τουσ πελάτεσ τουσ, αλλά και να διατθριςουν υψθλά τα κζρδθ 

τουσ. 

Για να μειωκεί θ τιμι του προϊόντοσ θ επιχείρθςθ δε πρζπει να 

επικεντρωκεί ςε ζνα μόνο ςθμείο του ςυςτιματοσ, παραδείγματοσ χάρθ μόνο 

ςτθν προϊκθςθ του, αλλά ςε ολόκλθρο το ςφνολο. Εάν δεν γίνει αυτό, τότε είναι 

πολφ εφκολο να γίνουν λάκθ, τα οποία μποροφν να επθρεάςουν το προϊόν.  

Άλλωςτε θ εφοδιαςτικι αλυςίδα επικεντρϊνει το ενδιαφζρον τθσ ςτο ςυνολικό 

κόςτοσ των επιμζρουσ λειτουργιϊν. 

Θ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν είναι εξίςου ςθμαντικι με τθ μείωςθ του 

ςυνολικοφ κόςτουσ. Σρζπει δθλαδι ναι μεν να ελαχιςτοποιθκεί το κόςτοσ αλλά 

και θ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν να παραμείνει θ ίδια. Ρ υπολογιςμόσ επομζνωσ 

τθσ μετακίνθςθσ των πρϊτων υλϊν ι των προϊόντων, από τον παραγωγό ζωσ τον 

καταναλωτι, αποδεικνφεται απαραίτθτοσ. Ρ υπολογιςμόσ αυτόσ δεν είναι 

εφκολθ υπόκεςθ. Χπάρχει θ πικανότθτα μαηί με τθ μείωςθ ςε ζνα ςτοιχείο να 

πραγματοποιείται μία αντίςτοιχθ αφξθςθ ςε ζνα άλλο και ζτςι να οδθγθκοφμε 

ςε λάκοσ αποτζλεςμα. 
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Ενδεικτικά κόςτθ τα οποία πρζπει να ςυμπεριλθφκοφν ςτον υπολογιςμό 

του ςυνολικοφ πραγματικοφ κόςτουσ, αφοφ ανικουν ςτο ςφςτθμα των logistics, 

είναι οι δαπάνεσ τθσ αποκικθσ, όπωσ το κόςτοσ διατιρθςθσ των αποκεμάτων, 

τθσ απογραφισ τουσ και τθσ διακίνθςθσ τουσ μζςα ςτθν αποκικθ. Επίςθσ πρζπει 

να υπολογίηεται το κόςτοσ που δαπανάται ςτον εξοπλιςμό και ςτα μθχανιματα 

όπωσ είναι θ αςφάλεια αλλά και θ απόςβεςθ. Χπάρχουν πολλά ακόμα κόςτθ τα 

οποία πρζπει να υπολογιςτοφν και δεν ζχουν αναφερκεί (Ξαλινδρζτοσ, 2014, 

2015). 

Ξία μζκοδοσ για τον επιμεριςμό του κόςτουσ ςτισ διαδικαςίεσ τθσ 

εφοδιαςτικισ, είναι θ λεγόμενθ κοςτολόγθςθ βάςει δραςτθριοτιτων, θ οποία 

βοθκά ςτθν καλφτερθ λιψθ αποφάςεων. Ξε βάςθ τθ μζκοδο αυτι τα ζξοδα 

μιασ επιχείρθςθσ προκφπτουν από τισ δραςτθριότθτζσ τθσ. Ματά τθν 

κοςτολόγθςθ μζςω δραςτθριοτιτων, επιχειρείται θ ανάλυςθ των διαφόρων 

διαδικαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ ςε δραςτθριότθτεσ. Σαράδειγμα είναι θ διανομι, θ 

οποία αποτελείται από τθ ςυλλογι παραγγελιϊν, τθ φόρτωςθ, τθ μεταφορά και 

τθ παράδοςθ ςτα κζντρα διανομισ ι κατευκείαν ςτουσ καταναλωτζσ. Υτθ 

ςυνζχεια πρζπει να απαντθκεί το εξισ ερϊτθμα για κάκε μία από τισ 

δραςτθριότθτεσ: τι είναι αυτό που προκαλεί το κόςτοσ για τθ δραςτθριότθτα 

αυτι; Αυτόσ είναι και ο άξονασ κόςτουσ. Θ αμζςωσ επόμενθ ενζργεια είναι να 

βρεκεί πόςεσ μονάδεσ από αυτόν δαπανοφνται για τθ δραςτθριότθτα αυτι 

κακϊσ επίςθσ και ποιο είναι το κόςτοσ ανά μονάδα του άξονα κόςτουσ. ΢ταν 

βροφμε όλα τα κόςτθ των δραςτθριοτιτων μίασ διαδικαςίασ, τα ακροίηουμε και 

βρίςκουμε το κόςτοσ τθσ διαδικαςίασ αυτισ (Harrison & Van Hoek, 2013). 

 

1.7 ΕΣΙΣΕΔΑ ΡΤΓΑΟΩΥΘΥ ΕΦΡΔΙΑΥΦΙΜΘΥ 
 

 

Θ εφοδιαςτικι αποτελείται από τρία ςτάδια, το ςτρατθγικό, το τακτικό 

και το λειτουργικό. Φα τρία αυτά επίπεδα είναι θ απάντθςθ ςτθν ερϊτθςθ, «Σϊσ 

κα οργανϊςουμε και λειτουργιςουμε τθν Εφοδιαςτικι»; Θ διάκριςθ των 

ςταδίων αυτϊν, βαςίηεται ςτισ διαφορετικζσ ενζργειεσ που εκτελοφνται κάκε 

φορά, αλλά και ςτθν περίοδο που αυτζσ γίνονται. Σιο αναλυτικά: 
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Ματά το ςτρατθγικό επίπεδο, λαμβάνονται μακροπρόκεςμεσ αποφάςεισ. 

Σραγματοποιείται από ζνα ζωσ πζντε ζτθ και αφορά τον ςχεδιαςμό/οργάνωςθ. 

Ενδεικτικά, κάποια από τα κζματα αυτά, αφοροφν κακαρά τθν αποκικθ, όπωσ 

είναι το μζγεκοσ τθσ και τα μθχανιματα που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν 

μεταφορά των προϊόντων. Επιλφει κζματα που ςχετίηονται με τα προϊόντα όπωσ 

για παράδειγμα με τθ διάρκεια τθσ ηωισ τουσ. Επίςθσ τα κζματα αυτά 

οργάνωςθσ περικλείουν και τισ ςτρατθγικζσ ςυμφωνίεσ που πραγματοποιοφνται 

μεταξφ προμθκευτϊν επιχειριςεων και καταναλωτϊν (Ξαλινδρζτοσ, 2014,  

βικιπαίδεια, 25/10/17). 

Φο τακτικό επίπεδο αφορά κζματα οργάνωςθσ μικρότερθσ κλίμακασ και 

τοποκετείται ςε πολφ μικρότερο χρονικό διάςτθμα από το ςτρατθγικό επίπεδο 

και πιο ςυγκεκριμζνα ςε ζξι ζωσ δϊδεκα μινεσ. Θ διαχείριςθ τθσ αποκικθσ 

αποτελεί μζλθμα και του τακτικοφ επιπζδου και ςυγκεκριμζνα αφορά τον 

εξοπλιςμό τθσ, τα μθχανιματα τθσ και τθ διαχείριςθ των ραφιϊν. Αςχολείται 

επίςθσ με τθν κωδικοποίθςθ και τθ ςιμανςθ των προϊόντων (Ξαλινδρζτοσ, 

2014). 

Υτο λειτουργικό επίπεδο περικλείονται κζματα που αφοροφν τθν 

κακθμερινι λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ. Φα κζματα αυτά  μπορεί να ζχουν 

ςχζςθ με τισ παραλαβζσ, τισ παραγγελίεσ και τον ζλεγχο των παραςτατικϊν. 

Αφορά επίςθσ τισ μεταφορζσ για τθν ικανοποίθςθ των πελατϊν και τα φορτθγά. 

Φο λειτουργικό επίπεδο ςχετίηεται με τα προϊόντα που παράγονται κακθμερινά. 

Φο λειτουργικό λοιπόν επίπεδο, αφορά τισ διαδικαςίεσ τθσ κακθμερινισ ροισ 

τθσ εφοδιαςτικισ (Ξαλινδρζτοσ, 2014, Βικιπαίδεια, 2017α). 

Σολλζσ φορζσ κάποιο ηιτθμα δεν αφορά αποκλειςτικά ζνα μόνο 

επίπεδο, αλλά παραπάνω από ζνα. Ζνα αντιπροςωπευτικό παράδειγμα 

αποτελεί το μζγεκοσ ενόσ αποκθκευτικοφ κζντρου. Υτρατθγικό πρόβλθμα 

αποτελεί θ περιοχι τθν οποία κα καλφπτει το ςυγκεκριμζνο αποκθκευτικό 

κζντρο, ενϊ ωσ κζμα οργάνωςθσ (τακτικό επίπεδο), το φψοσ για παράδειγμα τθσ 

αποκικθσ ι ο εξοπλιςμόσ που κα χρθςιμοποιθκεί (Ξαλινδρζτοσ, 2014). 
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1.8 LOGISTICS ΜΑΙ ΣΕΤΙΒΑΝΡΟ 

 
Ρι μεταφορζσ ζχουν πολφ μεγάλθ επίπτωςθ ςτο περιβάλλον. Φα ορυκτά 

καφςιμα που χρθςιμοποιοφνται κατά τθ διαδικαςία αυτι, αφινουν πολφ 

μεγάλο περιβαλλοντικό αποτφπωμα, κακϊσ παράγει διοξείδιο του άνκρακα 

(CO2).Φο διοξείδιο του άνκρακα, αποτελεί τθν κφρια αιτία φπαρξθσ του 

φαινομζνου του κερμοκθπίου. Ρι χϊρεσ τθσ Ε.Ε. παράγουν μζςα από τισ 

μεταφορζσ το 28% των ρφπων του διοξειδίου του άνκρακα. Για τον λόγο αυτό, θ 

Ε.Ε. προχϊρθςε ςε τεχνικζσ για τθ μείωςθ των ρφπων, με τθν προοπτικι 

μείωςισ τουσ κατά 50%. Σλζον και οι καταναλωτζσ ζχουν ευαιςκθςίεσ απζναντι 

ςτο περιβάλλον και οι επιχειριςεισ προχϊρθςαν ςε ανάλογεσ ενζργειεσ 

(Ξαλινδρζτοσ, 2010).  Υτα πλαίςια τθσ παγκοςμιοποίθςθσ ξεκίνθςαν τθν 

εφαρμογι τουσ τα Green Logistics, τα οποία όςο περνάνε τα χρόνια ζχουν όλο 

και περιςςότερουσ οπαδοφσ. Βζβαια όςο εφκολο και αν ακοφγεται όταν 

εξεταςκοφν λεπτομερϊσ αποδεικνφεται ότι αποτελοφν μία πολφ δφςκολθ 

υπόκεςθ (Ξαλινδρζτοσ, 2018α, Rodrique, 2001). 

΢πωσ ζχει ιδθ αναφερκεί αρκετζσ φορζσ, οι καταναλωτζσ κζλουν 

ποικιλία ποιοτικϊν προϊόντων, ςε προςιτζσ τιμζσ για αυτοφσ αλλά και ζγκαιρα. 

Ξζςα από τθν παγκόςμια άνοδο τθσ εφοδιαςτικισ και επομζνωσ και του 

παγκόςμιου εμπορίου και τθσ βελτίωςθσ τθσ διακίνθςθσ των αγακϊν, όςον 

αφορά τθν ταχφτθτα, επιτυγχάνεται θ ικανοποίθςθ των καταναλωτϊν που είναι 

και ο βαςικόσ ςκοπόσ των επιχειριςεων. Ζτςι θ απόςταςθ δεν αποτελεί 

παράγοντα που να εμποδίηει τθ μεταφορά των αγακϊν. Ξε τθν παγκόςμια 

αφξθςθ των μεταφορϊν αυξάνονται και οι ςυνζπειεσ τουσ απζναντι ςτο 

περιβάλλον. Φα διανυόμενα χιλιόμετρα αυξικθκαν ςθμαντικά όπωσ και θ 

κυκλοφοριακι ςυμφόρθςθ, με άμεςθ επίπτωςθ και για τα δφο, τθν αφξθςθ των  

καυςίμων που  δαπανοφνται (Ξαλινδρζτοσ, 2010). 

Θ περιβαλλοντικι επίπτωςθ των μεταφορϊν των αγακϊν επθρεάηεται 

και από το είδοσ του αγακοφ το οποίο μεταφζρεται. Χαρακτθριςτικό 

παράδειγμα αποτελεί θ μεταφορά τόςο των τροφίμων, όςο και των φαρμάκων. 

Υτθ ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ παρατθρείται αφξθςθ τθν ενζργειασ που 
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καταναλϊνεται για τθ ςυντιρθςθ  και τθ ψφξθ  των αγακϊν αυτϊν κατά τθ 

διάρκεια τθσ μεταφοράσ τουσ (Ξαλινδρζτοσ, 2010). 

Ξία ακόμα επίπτωςθ των μεταφορϊν και ιδιαίτερα αυτϊν που διανφουν 

πολλά χιλιόμετρα, είναι θ πικανι αφξθςθ των αποβλιτων. Ματά τθ διάρκεια των 

μεταφορϊν αυτϊν τα προϊόντα ενδζχεται να υποςτοφν φκορζσ που να 

προζρχονται είτε από φυςικά αίτια, όπωσ θ κερμότθτα που εκπζμπουν τα ίδια 

το προϊόντα μζςα ςτθ ςυςκευαςία, είτε από διαχειριςτικά αίτια όπωσ για 

παράδειγμα οι δονιςεισ, το κακό ςτοίβαγμα, θ ζλλειψθ αεριςμοφ αλλά και θ 

ζκκεςθ τουσ ςτον ιλιο κατά τθν φόρτωςθ και τθν εκφόρτωςθ (Ξαλινδρζτοσ, 

2010). 

Υφμφωνα με τουσ Seuring & Müller, βιϊςιμθ (πράςινθ) διαχείριςθ τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ (SSCM), είναι «Θ διαχείριςθ του υλικοφ, των 

πλθροφοριϊν και των ροϊν κεφαλαίων, κακϊσ και τθσ ςυνεργαςίασ μεταξφ των 

επιχειριςεων κατά μικοσ τθσ αλυςίδασ εφοδιαςμοφ, λαμβάνοντασ παράλλθλα 

τουσ ςτόχουσ από όλεσ τισ διαςτάςεισ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ, δθλαδι, τθν 

οικονομικι, περιβαλλοντικι και κοινωνικι, τα οποία προζρχονται από τισ 

απαιτιςεισ των πελατϊν και των ενδιαφερομζνων μερϊν» (Ξαλινδρζτοσ, 

2018α). 

Θ «πράςινθ» εφοδιαςτικι αλυςίδα δεν καλφπτει μόνο τθν εφρεςθ των 

πρϊτων υλϊν, τον ςχεδιαςμό και τθ μεταφορά των προϊόντων και τθ χριςθ τουσ 

από τον καταναλωτι, αλλά και τθν ανακφκλωςθ τουσ μετά το πζρασ τθσ χριςθσ 

τουσ. Υτθ πράςινθ εφοδιαςτικι αλυςίδα λοιπόν, εντάςςεται και θ ζννοια τθσ 

αντίςτροφθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ (Reverse Supply Chain) (Ξαλινδρζτοσ, 

2010). 

Θ πράςινθ εφοδιαςτικι αναπτφχκθκε ωσ λφςθ ςτθν ανάγκθ ζνωςθσ τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ με τισ περιβαλλοντικζσ απαιτιςεισ. Βαςικόσ ςκοπόσ τθσ 

πράςινθσ εφοδιαςτικισ είναι θ βελτίωςθ των μεταφορϊν και θ μείωςθ των 

δρομολογίων. Αυτό είναι δυνατόν να επιτευχκεί μζςα από ςυνεργαςίεσ μεταξφ 

επιχειριςεων και μεταφορζων το οποίο όχι μόνο κα οδθγιςει ςε μείωςθ των 

μεταφορϊν και μείωςθ των καυςίμων που δαπανοφνται, αλλά κα οδθγιςει και 

ςε οικονομίεσ κλίμακασ και ζτςι κα μειωκεί και το κόςτοσ των αγακϊν. Υε 

οικονομίεσ κλίμακασ, μπορεί να οδθγιςει και θ καλφτερθ οργάνωςθ των 
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φορτθγϊν κακϊσ δεν είναι λίγεσ οι φορζσ που μπορεί να κυκλοφοροφν ςτο 

δρόμο φορτθγά, τα οποία να είναι γεμάτα κατά 54%.  Υυνεργαςίεσ μποροφν να 

αφοροφν όχι μόνο τθ μεταφορά των προϊόντων, αλλά και τθν αποκικευςι τουσ 

τόςο ςτθν εμπρόσ εφοδιαςτικι αλυςίδα, όςο και ςτθν αντίςτροφθ. Σαράδειγμα 

ςυνεργαςίασ ωσ προσ τισ μεταφορζσ αποτελεί θ Υουθδία, όπου ο οργανιςμόσ 

φαρμάκων και ζνασ εντελϊσ διαφορετικόσ κλάδοσ, αυτόσ των βιβλιοπωλείων 

ςυνεργάςτθκαν και ζτςι τα φορτθγά προμικευαν και φαρμακεία και 

βιβλιοπωλεία (Ξαλινδρζτοσ, 2010). 

Για τθν βελτίωςθ των μεταφορϊν πολλζσ χϊρεσ χρθςιμοποίθςαν 

εναλλακτικά μζςα μεταφοράσ, φιλικότερα προσ το περιβάλλον. Φζτοιο 

παράδειγμα αποτελεί το τραμ και ο ςιδθρόδρομοσ. Μαι τα δφο αυτά μζςα 

μπορεί να χρειάηονται περιςςότερο χρόνο για να φτάςουν ςτον προοριςμό τουσ, 

όμωσ δαπανοφν λιγότερα καφςιμα και ζχουν μεγαλφτερθ χωρθτικότθτα. Ζνα 

ακόμα παράδειγμα αποτελεί το Άμςτερνταμ, όπου χρθςιμοποιεί πλωτά κζντρα 

διανομισ (short shipping) για τθν εξοικονόμθςθ βενηίνθσ. Ξε τθ χριςθ των 

μζςων αυτϊν, εκτόσ του ότι μειϊνεται το περιβαλλοντικό αποτφπωμα μειϊνεται 

και θ ςυμφόρθςθ ςτισ πόλεισ. Για τθν μείωςθ τθσ ςυμφόρθςθσ ςε αρκετζσ χϊρεσ 

οι διανομζσ πραγματοποιοφνται τθ νφχτα, ενζχουν όμωσ άλλοι κίνδυνοι. Υτθν 

Ιαπωνία υπάρχει το υπόγειο μεταφορικό ςφςτθμα ενϊ ςε άλλεσ χϊρεσ ιςχφει 

νόμοσ, ο οποίοσ απαγορεφει ςτα φορτθγά εάν δεν είναι γεμάτα κατά 70%, να 

κυκλοφοροφν μζςα ςτθ πόλθ (load factor) (Ξαλινδρζτοσ, 2010, Ξαλινδρζτοσ, 

2018α). Ζνα ακόμα παράδειγμα φιλικότερων προσ το περιβάλλον μεταφορϊν, 

αποτελεί θ τεχνικι τθσ Εγγφσ Σεριοχισ Διανομισ (E.L.P.), όπου οι επιχειριςεισ 

ζχουν ςτθν κατοχι τουσ κζντρο διανομισ ζξω από τθν πόλθ και με μικρότερα 

οχιματα μεταφζρουν τα προϊόντα μζςα ςτθ πόλθ, με τθν προχπόκεςθ να είναι 

φιλικά προσ το περιβάλλον ι θλεκτρικά (ποδιλατα, βαν, μθχανάκια). Σαρόμοιο 

παράδειγμα ςτθν Ελλάδα, αποτελεί το λιμάνι του Σειραιά, όπου αφοφ 

ξεφορτϊςουν τα κοντζινερ από το πλοίο ςτο λιμάνι τα φορτϊνουν ςε τρζνο και 

διανζμει τα προϊόντα ςτον αγοραςτι τουσ (ςθμειϊςεισ και  power point 

μακιματοσ). 

Θ βελτίωςθ των μεταφορϊν δεν αποτελεί το μοναδικό ςτόχο τθσ 

πράςινθσ εφοδιαςτικισ. Ζνασ ακόμα ςκοπόσ τθσ είναι θ μείωςθ των φκορϊν με 
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ποιοτικζσ μεταφορζσ και αποκθκεφςεισ, κακϊσ επίςθσ και θ διαχείριςθ των 

επικίνδυνων φορτίων (προϊόντα που είναι είτε από τθ φφςθ τουσ επικίνδυνα, 

είτε από τθν αλλθλεπίδραςι τουσ με άλλα υλικά) και κρίςεων, όπωσ οι 

περιπτϊςεισ αλλοιωμζνων προϊόντων. Υκοπόσ τθσ αποτελεί επίςθσ θ χριςθ 

ανακυκλϊςιμθσ ςυςκευαςίασ και θ όςο το δυνατόν μείωςθ τθσ χωρίσ όμωσ να 

κινδυνεφςει ποιοτικά το προϊόν (Ξαλινδρζτοσ, 2010, power point μακιματοσ). 

΢πωσ αναφζρκθκε μζροσ τθσ πράςινθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ 

αποτελοφν και τα Reverse Logistics ι αλλιϊσ θ Αντίςτροφθ Εφοδιαςτικι 

Αλυςίδα. Θ αντίςτροφθ Εφοδιαςτικι Αλυςίδα αναπτφχκθκε για τθν ικανοποίθςθ 

τθσ περιβαλλοντικισ ευαιςκθςίασ των καταναλωτϊν. Ματά τθ διαδικαςία αυτι 

τα προϊόντα επεξεργάηονται για να αποκτιςουν ξανά αξία ι ενταφιάηονται με 

τρόπο φιλικό προσ το περιβάλλον. Φα προϊόντα τα οποία επιςτρζφονται είναι 

ςυνικωσ προϊόντα που δεν μποροφν να προςδϊςουν αξία ςτον καταναλωτι 

είτε γιατί ζχουν λιξει, είτε γιατί δεν τα κζλουν πλζον οι καταναλωτζσ, γιατί δεν 

ανταποκρίνονται ςτισ απαιτιςεισ τθσ κοινωνίασ ι επειδι δε τα χρειάηονται 

πλζον. Επίςθσ μπορεί να επιςτραφοφν επειδι είναι ελαττωματικά και με μία 

επιςκευι είναι δυνατόν να χρθςιμοποιθκοφν ξανά ι πρζπει απλϊσ να 

αποςυρκοφν. Φζλοσ τα προϊόντα επιςτρζφονται λόγω μεγάλθσ απόκλιςθσ τθσ 

προβλεπόμενθσ ηιτθςθσ από τθν πραγματικι και επειδι μπορεί να χρειάηονται 

ξαναγζμιςμα (π.χ. μπουκάλια). Ρι διαδικαςίεσ που υπόκεινται  ςτθν Αντίςτροφθ 

Εφοδιαςτικι Αλυςίδα, είναι θ άμεςθ επαναχρθςιμοποίθςθ (π.χ. δοχεία), 

ανακφκλωςθ υλικϊν, επανόρκωςθ, ανακαταςκευι και αναβάκμιςθ. 

Σαράδειγμα ελλθνικισ εταιρίασ για τθν επαναχρθςιμοποίθςθ των προϊόντων 

είναι ο Μωτςόβολοσ όπου επιςκευάηει τα προσ ανακφκλωςθ προϊόντα και τα 

χαρίηει ςε οικογζνειεσ που ζχουν ανάγκθ (Ξαλινδρζτοσ, 2010, Ξαλινδρζτοσ, 

2018α). 

 

1.9 ΥΘΞΑΥΙΑ ΕΦΡΔΙΑΥΦΙΜΘΥ  
 

Ρ κλάδοσ τθσ Εφοδιαςτικισ δεν είναι ιδιαίτερα γνωςτόσ ςτο ευρφ κοινό, 

ενϊ δεν ιταν πάντα ςτο προςκινιο τθσ ελλθνικισ επιχειρθματικότθτασ (P. 
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Consulting, 13/12/18). Ζχοντασ λοιπόν υπόψιν τθν πρόοδο και τθ ταυτότθτά τθσ 

αντιλαμβανόμαςτε πωσ είναι ςθμαντικι όχι μόνο για τισ επιχειριςεισ, αλλά και 

για τουσ καταναλωτζσ και το περιβάλλον. 

Θ παγκοςμιοποίθςθ ζχει επθρεάςει ςε πολφ μεγάλο βακμό τθ 

λειτουργία των επιχειριςεων, κακϊσ είναι αναγκαςμζνεσ να 

αναπροςαρμοςτοφν ςε ζνα εντελϊσ νζο περιβάλλον, από οικονομικισ, 

κοινωνικισ και περιβαλλοντικισ άποψθσ, για να μπορζςουν να επιβιϊςουν. Για 

να το καταφζρουν αυτό, πολφτιμθ βοικεια προςφζρει θ εφοδιαςτικι αλυςίδα 

μζςα από τισ επιχειρθματικζσ πρωτοβουλίεσ που προςφζρει. Ξζςω τθσ 

εφοδιαςτικισ είναι πολφ εφκολο να αναπτυχκοφν ςυνεργαςίεσ μεταξφ των 

μελϊν τθσ, αλλά και μεταξφ επιχειριςεων, και ζτςι είναι δυνατόν να υπάρξουν 

οικονομίεσ κλίμακασ. Υε παγκόςμιο επίπεδο οι ςυνεργαςίεσ είναι δυνατόν να 

οδθγιςουν ςε ποιοτικότερεσ και οικονομικότερεσ πρϊτεσ φλεσ, κακϊσ επίςθσ 

και ςτθν εμφάνιςθ νζων ιδεϊν. Υε λειτουργικό επίπεδο οδθγοφν ςε καλφτερεσ 

λφςεισ και τεχνικζσ. Νόγω τθσ παγκοςμιοποίθςθσ οι διαδικτυακζσ ςυναλλαγζσ 

και επικοινωνίεσ αυξικθκαν και ζτςι και οι επιχειριςεισ ξεκίνθςαν τζτοιου 

είδουσ επικοινωνίεσ (Ξαλινδρζτοσ, 2015). 

Ρ ανταγωνιςμόσ μεταξφ των επιχειριςεων όλο και αυξάνεται και ζτςι 

καταβάλλουν ακόμα μεγαλφτερθ προςπάκεια για να ευχαριςτιςουν τουσ 

πελάτεσ τουσ και να τουσ αυξιςουν. Για να καταφζρουν να ικανοποιιςουν τον 

πελάτθ, που είναι και ο τελικόσ καταναλωτισ, οι επιχειριςεισ ζχουν εντάξει ςε 

ολόκλθρο το φάςμα τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ τθν ζννοια του πελάτθ.  Ζναρξθ 

και τζλοσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ δεν είναι άλλοσ από τον πελάτθ, τον οποίο 

οι επιχειριςεισ επικυμοφν να ικανοποιιςουν μζςα από τθν παροχι υπθρεςιϊν 

και αγακϊν. Θ εφοδιαςτικι ςυμβάλλει ςτθν φπαρξθ ποικιλίασ ποιοτικότερων 

και οικονομικότερων αγακϊν και αναβακμίηει τθν ποιότθτα ηωισ των 

καταναλωτϊν (Ξαλινδρζτοσ, 2015). 

Ρι καταναλωτζσ τα τελευταία χρόνια ζχουν εκδθλϊςει ζνα ιδιαίτερο 

ενδιαφζρον για το περιβάλλον και όλεσ οι επιχειριςεισ ςτθν προςπάκειά τουσ 

να τουσ ικανοποιιςουν, ζχουν εντάξει ςτθν εφοδιαςτικι τουσ αλυςίδα τθν 

προςταςία του περιβάλλοντοσ και τθν οικολογία. Χωρίσ τθν αποτελεςματικι 

διαχείριςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ (χριςθ ανανεϊςιμων πθγϊν ενζργειασ, 
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διαχείριςθ αποβλιτων και αντίςτροφθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ), το περιβάλλον 

επιβαρφνεται ακόμα παραπάνω (Ξαλινδρζτοσ, 2015). 
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ΜΕΦΑΝΑΙΡ 2Ρ: Ρ ΦΡΧΤΙΥΦΙΜΡΥ ΜΝΑΔΡΥ 

 

2.1 ΡΤΙΥΞΡΥ - ΕΟΟΡΙΑ ΦΡΧ ΦΡΧΤΙΥΞΡΧ 

 
Μφρια πθγι εςόδων για τθν ελλθνικι οικονομία αποτελεί ο τουριςμόσ, ο 

οποίοσ αποτελεί ζναν ιδιαίτερα διαδεδομζνο τρόπο διαςκζδαςθσ, κυρίωσ ςτον 

Δυτικό κόςμο.  Φο να δοκεί ζνασ ςυγκεκριμζνοσ οριςμόσ για τθν ζννοια του 

τουριςμοφ είναι ζνα πολφ δφςκολο εγχείρθμα. Ωςτόςο, δεν είναι λίγοι εκείνοι οι 

οποίοι το προςπάκθςαν (Tribe, 2009). Υφμφωνα με τον Σαγκόςμιο Ρργανιςμό 

Φουριςμοφ, ο τουριςμόσ αποτελεί ζνα κοινωνικό, πολιτικό και οικονομικό 

φαινόμενο, κατά το οποίο ο κάκε άνκρωποσ μετακινείται από τον μόνιμο τόπο 

κατοικίασ του ςε κάποια άλλθ περιοχι ι χϊρα για οποιαδιποτε προςωπικι 

αιτία. Αυτά τα άτομα ονομάηονται τουρίςτεσ, ενϊ οι δραςτθριότθτεσ τισ οποίεσ 

πραγματοποιοφν τουριςμόσ (UNWTO, 17/01/19).  Για να κεωρθκεί ζνα άτομο 

τουρίςτασ, κα πρζπει θ ελάχιςτθ διάρκεια του ταξιδιοφ του να είναι τουλάχιςτον 

ζνα εικοςιτετράωρο.  Φο ταξίδι πρζπει να είναι προςωρινό, να λαμβάνει χϊρα 

ςε διαφορετικι περιοχι από αυτι τθσ μόνιμθσ κατοικίασ του τουρίςτα, κακϊσ 

επίςθσ και ο λόγοσ τθσ επίςκεψισ του να είναι κακαρά ψυχαγωγικόσ και όχι για 

επαγγελματικοφσ ι οικονομικοφσ λόγουσ. Ρι Hunziker και Krapf, κακθγθτζσ του 

Σανεπιςτθμίου τθσ Βζρνθσ,  υποςτιριξαν πωσ ο τουριςμόσ αποτελεί ζνα ςφνολο 

ςχζςεων και φαινομζνων που προκφπτουν από ζνα ταξίδι, το οποίο δεν 

πραγματοποιείται για οικονομικό όφελοσ και για εφρεςθ μόνιμθσ κατοικίασ.  

Για τθν καλφτερθ κατανόθςθ τθσ ζννοιασ του τουριςμοφ, θ κατανόθςθ 

των λζξεων «τουρίςτασ» και «ταξιδιϊτθσ» είναι απαραίτθτθ. Φουρίςτασ 

χαρακτθρίηεται το άτομο το οποίο ταξιδεφει ςε ζνα μζροσ, όχι για λόγουσ 

εργαςίασ αλλά για διακοπζσ ι διαςκζδαςθ, αρκεί βζβαια το ταξίδι αυτό να 

περιλαμβάνει τουλάχιςτον μία διανυκτζρευςθ (UNWTO, 17/01/19). Νζγοντασ 

ταξιδιϊτθ εννοοφμε τα άτομα τα οποία ταξιδεφουν ωσ επιβάτεσ, αλλά και ωσ 

πεηοί. Επιπλζον κα μποροφςαμε να χαρακτθρίςουμε ταξιδιϊτθ εκείνον που 

ταξιδεφει για οποιονδιποτε λόγο ςε διαφορετικζσ γεωγραφικζσ τοποκεςίεσ 

(UNWTO, 17/01/19). Υτουσ ταξιδιϊτεσ κατατάςςονται τα πλθρϊματα πλοίων και 

αεροπλάνων, κακϊσ επίςθσ και οι επιβάτεσ των κρουαηιερόπλοιων. Από τουσ 
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πολλοφσ οριςμοφσ τθσ ζννοιασ αυτισ, είναι πολφ εφκολο να αντιλθφκοφμε πωσ 

ο τουριςμόσ αποτελεί ζνα περίπλοκο φαινόμενο (Tribe, 2009).  

 

2.2 ΔΙΑΜΤΙΥΕΙΥ ΦΡΧΤΙΥΞΡΧ 
 

Χπάρχουν διάφορα είδθ τουριςμοφ ανάλογα με τον τόπο ςτον οποίο 

ταξιδεφει ζνα άτομο, ανάλογα με τον ςκοπό τθσ μετακίνθςθσ και τθ χρονικι 

διάρκεια παραμονισ του ατόμου ςτον τόπο που ταξιδεφει (SETE, 12/01/19, Ναγόσ, 

2018): 

 

2.2.1 ΔΙΑΜΤΙΥΘ ΦΡΧΤΙΥΞΡΧ ΞΕ ΒΑΥΘ ΦΡ ΕΙΔΡΥ ΦΘΥ ΞΕΦΑΜΙΟΘΥΘΥ 

 

1. Εγχϊριοσ Σουριςμόσ (Domestic Tourism) 

Ρ εγχϊριοσ τουριςμόσ αφορά τουσ πολίτεσ μιασ χϊρασ οι οποίοι 

πραγματοποιοφν ταξίδια μζςα ςε αυτι. Σιο ςυγκεκριμζνα, το είδοσ αυτό 

περιλαμβάνει τισ δραςτθριότθτεσ των κατοίκων ςε μία άλλθ περιοχι τθσ χϊρασ 

ςτθν οποία κατοικοφν (UNWTO, 17/01/19). 

2. Εξερχόμενοσ Σουριςμόσ (Outgoing Tourism) 

Υτον εξερχόμενο τουριςμό οι κάτοικοι μιασ χϊρασ ταξιδεφουν ςε κάποια 

άλλθ χϊρα. Για παράδειγμα, ζνασ Γερμανόσ ο οποίοσ ταξιδεφει ςτθ Δανία. Ξε άλλα 

λόγια ο εξερχόμενοσ τουριςμόσ αφορά τισ δραςτθριότθτεσ ενόσ κατοίκου μιασ 

χϊρασ ςε μία άλλθ (UNWTO, 17/01/19). 

3. Ειςερχόμενοσ Σουριςμόσ (OutboundTourism) 

Φο είδοσ του τουριςμοφ αυτοφ αφορά τισ δραςτθριότθτεσ ενόσ μθ κατοίκου 

κάποιασ χϊρασ ςτθ χϊρα αναφοράσ. Για παράδειγμα το ταξίδι που πραγματοποιεί 

ζνασ Γερμανόσ ςτθν Ελλάδα (UNWTO, 17/01/19). 

4. Διεκνισ Σουριςμόσ (International Tourism) 

Ρ διεκνισ τουριςμόσ είναι το ςφνολο τόςο του ειςερχόμενου όςο και του 

εξερχόμενου τουριςμοφ. Σεριλαμβάνει τισ δραςτθριότθτεσ ενόσ μόνιμου κατοίκου, 
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που δε λαμβάνουν χϊρα ςτθ χϊρα αναφοράσ, και τισ δραςτθριότθτεσ ενόσ μθ 

μόνιμου κατοίκου ςτθ χϊρα αναφοράσ (,UNWTO, 17/01/19). 

5. Εςωτερικόσ Σουριςμόσ (Internal Tourism) 

Ρ εςωτερικόσ τουριςμόσ είναι το ςφνολο του εγχϊριου και του 

ειςερχόμενου τουριςμοφ. Αφορά τισ δραςτθριότθτεσ ενόσ μόνιμου κατοίκου ι ενόσ 

επιςκζπτθ ςτθ χϊρα αναφοράσ. Για παράδειγμα, οι δραςτθριότθτεσ ενόσ Ζλλθνα ι 

Γάλλου ςτθ Γαλλία (UNWTO, 17/01/19). 

6. Εκνικόσ Σουριςμόσ (National Tourism) 

΢ταν γίνεται λόγοσ για εκνικό τουριςμό αναφερόμαςτε ςτισ δραςτθριότθτεσ 

κάποιου μόνιμου κατοίκου τόςο ςτθ χϊρα ςτθν οποία κατοικεί, όςο και ςτθ χϊρα 

τθν οποία επιςκζπτεται. Ρ εκνικόσ τουριςμόσ δθλαδι περιλαμβάνει τον εγχϊριο και 

τον εξερχόμενο τουριςμό (UNWTO, 17/01/19).  

 

2.2.2 ΔΙΑΜΤΙΥΘ ΦΡΧΤΙΥΞΡΧ ΥΧΕΦΙΜΑ ΞΕ ΦΡΟ ΥΜΡΣΡ ΦΘΥ ΕΣΙΥΜΕΨΘΥ 
 

Χπάρχουν τρεισ λόγοι για τουσ οποίουσ μπορεί να ταξιδζψει κάποιοσ (Ναγόσ, 

2018):  

1. Λόγοι αναψυχισ 

Ρι τουρίςτεσ ταξιδεφουν ςε διάφορεσ περιοχζσ για λόγουσ αναψυχισ ι για 

να γνωρίςουν τον πολιτιςμό τθσ περιοχισ ι για να ςυμμετάςχουν ςε εκδθλϊςεισ 

αλλά και για να επιςκεφτοφν ςυγγενικά πρόςωπα. 

2. Επαγγελματικοί λόγοι 

Φα ταξίδια που πραγματοποιοφνται για επαγγελματικοφσ λόγουσ 

καλφπτονται ςυνικωσ από τθν εταιρία ι τον οργανιςμό που τα οργανϊνει και τα 

άτομα ςυμμετζχουν είτε ςε ςεμινάρια, είτε ςε επαγγελματικζσ ςυναντιςεισ. 

3. Προςωπικοί λόγοι 

Υτουσ προςωπικοφσ λόγουσ για τουσ οποίουσ μπορεί να ταξιδεφει ζνα άτομο 

ανικουν οι λόγοι υγείασ, οι εκπαιδευτικοί λόγοι,  οι κρθςκευτικοί λόγοι κ.λπ.. 
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2.2.3 ΔΙΑΜΤΙΥΘ ΦΡΧΤΙΥΞΡΧ ΥΧΕΦΙΜΑ ΞΕ ΦΘ ΧΤΡΟΙΜΘ ΔΙΑΤΜΕΙΑ ΣΑΤΑΞΡΟΘΥ 
 

Ξε βάςθ τθ διάρκεια παραμονισ ενόσ ατόμου ςτον τόπο όπου ζχει 

ταξιδζψει διακρίνονται δφο τφποι τουριςμοφ(Ναγόσ, 2018):  

1. Σουριςμόσ διακοπϊν 

Υτον τουριςμό διακοπϊν θ διαμονι των ατόμων ςε ζναν τόπο μπορεί να 

είναι από τρεισ διανυκτερεφςεισ ζωσ ζνα ζτοσ. 

2. Σουριςμόσ μικρισ διάρκειασ 

΢ταν κάποιοσ πραγματοποιεί τουριςμό μικρισ διάρκειασ θ διαμονι του ςτον 

τόπο αυτόν διαρκεί από μία ζωσ τρεισ διανυκτερεφςεισ. 

 

2.3 ΔΙΑΜΤΙΥΕΙΥ ΦΡΧΤΙΥΞΡΧ ΥΕ ΞΡΤΦΕΥ 
 

Ρι διάφορεσ μορφζσ του τουριςμοφ προκφπτουν μζςα από τα κίνθτρα και τισ 

ανάγκεσ των ανκρϊπων, που τουσ ωκοφν να πραγματοποιιςουν ζνα ταξίδι. . Ζτςι 

λοιπόν ζχουμε τρεισ γενικζσ μορφζσ τουριςμοφ: τον μαηικό τουριςμό, τον τουριςμό 

ειδικϊν ενδιαφερόντων και τον εναλλακτικό τουριςμό (Ναγόσ, 2018). 

 

2.3.1 Ρ ΞΑΗΙΜΡΥ ΦΡΧΤΙΥΞΡΥ 
 

Ρ μαηικόσ τουριςμόσ αναπτφχκθκε με πολφ γριγορουσ ρυκμοφσ μετά τον Βϋ 

Σαγκόςμιο Σόλεμο. Ρι τουρίςτεσ που ακολουκοφν τον τουριςμό αυτό, αναηθτοφν 

αποκλειςτικά και μόνο τθν ξεκοφραςθ και τθ διαςκζδαςθ και ζτςι οι 

δραςτθριότθτεσ που πραγματοποιοφν ζχουν αυτόν τον ςκοπό. Φαξιδεφουν ςυνικωσ 

ςε προοριςμοφσ με ιλιο και τα καταλφματα που διαμζνουν βρίςκονται ςε 

παράκτιεσ περιοχζσ (Ναγόσ, 2018).  

2.3.2 Ρ ΦΡΧΤΙΥΞΡΥ ΦΩΟ ΕΙΔΙΜΩΟ ΕΟΔΙΑΦΕΤΡΟΦΩΟ 
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Ρ τουριςμόσ των εδικϊν ενδιαφερόντων αναπτφχκθκε ςτο τζλοσ του 1970, 

όταν ο μαηικόσ τουριςμόσ άρχιςε να αμφιςβθτείται, και δίνει ζμφαςθ ςτθν ποιότθτα 

των διακοπϊν και όχι ςτθν ποςότθτα. Ρι τουρίςτεσ τθσ μορφισ αυτισ ταξιδεφουν ςε 

ζναν τόπο για να ικανοποιιςουν τα ιδιαίτερα ενδιαφζροντά τουσ. Ξπορεί να 

ταξιδεφουν ομαδικά ι ατομικά και επιςκζπτονται μζρθ και αξιοκζατα που 

ςυνδζονται άμεςα με το ειδικό τουσ ενδιαφζρον. Ξε βάςθ τα ειδικά ενδιαφζροντα 

ζχουν αναπτυχκεί τα ακόλουκα είδθ τουριςμοφ ειδικϊν ενδιαφερόντων (Ναγόσ, 

2018):  

1. Κοινωνικόσ τουριςμόσ  

Υτον κοινωνικό τουριςμό θ ςυμμετοχι των ατόμων τθσ τρίτθσ θλικίασ, των 

ανζργων και γενικά των ατόμων που ανικουν ςτισ αςκενείσ κοινωνικζσ ομάδεσ 

διευκολφνεται μζςα από τισ υπθρεςίεσ που παρζχονται. Χωρίηεται ςε δφο 

υποκατθγορίεσ: ςτον Φουριςμό Ατόμων με Ειδικζσ Ανάγκεσ και ςτον Φουριςμό τθσ 

Φρίτθσ Θλικίασ. Μαι τα δφο είδθ ζχουν ωσ απϊτερο ςτόχο όχι τθ βελτίωςθ τθσ ηωισ 

των ατόμων με προβλιματα υγείασ, αλλά το να μπορζςουν να ταξιδζψουν άτομα 

με κινθτικζσ δυςκολίεσ, ψυχολογικά προβλιματα και προβλιματα υγείασ. Θ 

δεφτερθ κατθγορία απευκφνεται αποκλειςτικά και μόνο ςε άτομα με προβλιματα 

υγείασ, τα οποία όμωσ οφείλονται ςτθν θλικία τουσ (Μοκκϊςθσ, 2011). 

2. Σουριςμόσ υγείασ 

Υτθ ςυγκεκριμζνθ κατθγορία ςυνδυάηονται οι τουριςτικζσ υπθρεςίεσ με τθν 

πρόλθψθ και αντιμετϊπιςθ αςκενειϊν. Αφορά όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ που 

πραγματοποιοφνται για τθ βελτίωςθ τθσ υγείασ των ατόμων και λαμβάνουν χϊρα 

ςε κάποιον άλλο τόπο από τον τόπο τθσ μόνιμθσ κατοικίασ τουσ. Ρ τουριςμόσ υγείασ 

αποτελείται από τον Ιαματικό / Θεραπευτικό Φουριςμό, όπου ςυνικωσ γίνεται 

χριςθ ιαματικϊν πθγϊν, από τον Ιατρικό Φουριςμό, όπου παρζχεται ιατρικι 

φροντίδα ςε μθ υγιι άτομα, και από τον Φουριςμό Ευεξίασ όπου ςτόχοσ του είναι θ 

βελτίωςθ ι θ διατιρθςθ τθσ υγείασ των ςυμμετεχόντων (Μοκκϊςθσ, 2011, Ναγόσ, 

2018) 

3. Εκπαιδευτικόσ τουριςμόσ 
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Φο είδοσ του τουριςμοφ αυτοφ απευκφνεται κυρίωσ ςε νζουσ, οι οποίοι 

επιηθτοφν μία επιπλζον επαγγελματικι κατάρτιςθ. Ρ εκπαιδευτικόσ τουριςμόσ 

μπορεί να πραγματοποιθκεί ςε οποιαδιποτε χϊρα, ακόμα και ςτθ μόνιμθ χϊρα 

κατοικίασ. Εκτόσ από τθν απόκτθςθ νζων γνϊςεων, ςκοπόσ του είναι θ απόκτθςθ 

εμπειριϊν, χωρίσ όμωσ να αποτελεί αυτοςκοπό. Ρ τουρίςτασ μπορεί να τον 

ςυνδυάςει με τθν ψυχαγωγία αλλά και τθν ξεκοφραςι του. Ματά τον εκπαιδευτικό 

τουριςμό οι τουρίςτεσ μποροφν να ςυμμετζχουν ςε ςεμινάρια, ζρευνεσ και 

επιςκζψεισ ςε εκπαιδευτικά ιδρφματα (Χπουργείο Φουριςμοφ, 2018α). 

4. Θρθςκευτικόσ τουριςμόσ 

Ρ κρθςκευτικόσ τουριςμόσ ςυνδζεται με επιςκζψεισ ςε κρθςκευτικοφσ 

τόπουσ και μνθμεία, ενϊ αποτελεί ςθμαντικό κομμάτι του ελλθνικοφ τουριςμοφ. 

Άτομα τα οποία ακολουκοφν τον κρθςκευτικό τουριςμό, τρζφουν μια ιδιαίτερθ 

εκτίμθςθ ςτθ βυηαντινι τζχνθ και επιςκζπτονται βυηαντινά μνθμεία (Agrotourism 

Wordpress, 05/01/19). Ρι τουρίςτεσ τθσ κατθγορίασ αυτισ ταξιδεφουν μόνοι τουσ ι 

ωσ μζλθ οργανωμζνων ομάδων. Ξπορεί να ταξιδεφουν όχι μόνο για κρθςκευτικοφσ 

λόγουσ, αλλά και για εκπαιδευτικοφσ και πολιτιςτικοφσ (Χπουργείο Φουριςμοφ, 

2018β). 

5. ΢υνεδριακόσ τουριςμόσ 

Από τα ςθμαντικότερα είδθ του τουριςμοφ είναι ο ςυνεδριακόσ τουριςμόσ, ο 

οποίοσ τα τελευταία χρόνια αυξάνεται ςυνεχϊσ. Υτθν κατθγορία αυτι του 

τουριςμοφ, οι διακοπζσ και θ αναψυχι ςυνδζονται άμεςα με ςυνζδρια και ομιλίεσ. 

Υκοπόσ των τουριςτϊν του ςυνεδριακοφ τουριςμοφ είναι θ επιμόρφωςθ και θ 

ανταλλαγι πλθροφοριϊν και απόψεων. Ξε τον ςυνεδριακό τουριςμό τονϊνεται και 

θ οικονομία του τουριςτικοφ προοριςμοφ μζςα από τθν ενίςχυςθ των τοπικϊν 

χαρακτθριςτικϊν (Χπουργείο Φουριςμοφ, 2018γ). 

6. Εκκεςιακόσ τουριςμόσ 

Υκοπόσ του εκκεςιακοφ τουριςμοφ είναι θ παρουςίαςθ νζων προϊόντων 

ακόμα και εταιριϊν, κακϊσ και θ πλθροφόρθςθ των ενδιαφερομζνων για αυτά. 

Χπάρχουν διάφοροι τφποι εκκεςιακοφ τουριςμοφ ανάλογα με τουσ ςυμμετζχοντεσ. 
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Ρ τόποσ διεξαγωγισ τθσ ζκκεςθσ επθρεάηεται από τθν πολιτιςτικι κλθρονομιά μιασ 

χϊρασ ι μιασ περιοχισ και τισ υποδομζσ τθσ. Ρι εκκζςεισ πραγματοποιοφνται ςε 

οργανωμζνουσ χϊρουσ, ςε ειδικοφσ χϊρουσ ξενοδοχείων, ςε εκκεςιακά κζντρα και 

ςτθν φπαικρο (Μοκκϊςθσ, 2011). 

7. Σουριςμόσ κινιτρων 

Ρ τουριςμόσ κινιτρων χρθςιμοποιείται ωσ επιβράβευςθ από μζρουσ των 

εργοδοτϊν απζναντι ςτουσ εργαηομζνουσ και ςυναντάται κυρίωσ ςτον ιδιωτικό 

τομζα. Ρ τουριςμόσ αυτόσ εντοπίςκθκε  πρϊτθ φορά ςτισ Θ.Σ.Α., ςτισ αρχζσ του 

20ου αιϊνα, και ξεκίνθςε από τισ αυτοκινθτοβιομθχανίεσ. Υκοπόσ του τουριςμοφ 

κινιτρων είναι θ επίτευξθ ρεαλιςτικϊν ςτόχων που διαφζρουν από επιχείρθςθ ςε 

επιχείρθςθ και μπορεί να είναι απλϊσ θ ανάπτυξθ επικοινωνίασ μεταξφ των 

ςυνεργατϊν (Μοκκϊςθσ, 2011). 

8. Επαγγελματικόσ τουριςμόσ 

Φο επάγγελμα το οποίο αςκεί ο κάκε άνκρωποσ επθρεάηει ςε πολφ μεγάλο 

βακμό το είδοσ και τθ διάρκεια των διακοπϊν του. Για τον λόγο αυτό τα τελευταία 

χρόνια, πολλοί ςυνδυάηουν τισ διακοπζσ τουσ με το επάγγελμα το οποίο αςκοφν. 

Ματά τον τουριςμό αυτό οι ςυμμετζχοντεσ προωκοφν τισ επαγγελματικζσ τουσ 

δραςτθριότθτεσ και ο τουριςμόσ αποτελεί ζνα μζςο για τθν επίτευξθ των 

επαγγελματικϊν τουσ ςτόχων (Ναγόσ, 2018, Μοκκϊςθσ, 2011). 

9. Θεματικόσ τουριςμόσ  

Ρ κεματικόσ τουριςμόσ αναπτφςςεται κυρίωσ ςτισ αναπτυγμζνεσ χϊρεσ. 

Μίνθτρο των τουριςτϊν που ςυμμετζχουν ςε αυτό το είδοσ τουριςμοφ είναι θ 

ψυχαγωγία, θ εκπαίδευςθ, θ επιςτιμθ και ο πολιτιςμόσ. Χπάρχουν διάφορα 

κεματικά πάρκα και μουςεία τα οποία ςυνδζονται με οριςμζνα χαρακτθριςτικά, 

όπωσ για παράδειγμα θ θλικία.  Υτον κεματικό τουριςμό ανικει και ο τουριςμόσ 

καηίνο. Ρι ςυμμετζχοντεσ ςτον τουριςμό αυτό, μζςα από τθν επίςκεψι τουσ ςτα 

καηίνο ζχουν ωσ απϊτερο ςτόχο το κζρδοσ και τθν ικανοποίθςθ των αναγκϊν τουσ. 

Υυνικωσ επιςκζπτεσ των καηίνο είναι οι κάτοικοι τθσ περιοχισ. Χπάρχουν και τα 
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κζρετρα καηίνο, όπου ςτθν περίπτωςθ αυτι οι επιςκζπτεσ προζρχονται από 

διαφορετικζσ χϊρεσ (Ναγόσ, 2018, Μοκκϊςθσ, 2011). 

10. Αςτικόσ τουριςμόσ 

Ρ αςτικόσ τουριςμόσ ζχει ςυνικωσ μικρι διάρκεια και είναι το ταξίδι ςε 

αςτικά κζντρα. Ρι τουρίςτεσ μπορεί να επιςκζπτονται μία αςτικι περιοχι, ακόμα 

και ωσ ςτάςθ πριν φτάςουν ςτον τελικό προοριςμό τουσ. Σόλοσ ζλξθσ των αςτικϊν 

κζντρων μπορεί  να είναι θ ιςτορία του τόπου, ακόμα και το κλίμα που επικρατεί ςε 

αυτό. Εκτόσ από τον πολιτιςμό, ζνα κίνθτρο για να ακολουκιςει ζνασ τουρίςτασ το 

είδουσ αυτοφ του τουριςμοφ αποτελοφν οι αγορζσ (Μοκκϊςθσ, 2011). 

2.3.3 Ρ ΕΟΑΝΝΑΜΦΙΜΡΥ ΦΡΧΤΙΥΞΡΥ 
 

Ρ εναλλακτικόσ τουριςμόσ αποτελεί μία ςχετικά νζα φιλοςοφία ςτον τομζα 

του τουριςμοφ. Φο κοινό ςτο οποίο απευκφνεται αφορά τουρίςτεσ με ειδικά 

ενδιαφζροντα, οι οποίοι τθροφν τισ αρχζσ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ (Χπουργείο 

Φουριςμοφ, 19/01/19). Φα είδθ τουριςμοφ τθσ κατθγορίασ αυτισ περιλαμβάνουν 

δραςτθριότθτεσ, οι οποίεσ ωσ επί το πλείςτον λαμβάνουν χϊρα ςτθν φπαικρο, 

αξιοποιϊντασ εκτόσ από τουσ φυςικοφσ πόρουσ και τουσ ανκρωπογενείσ και 

πολιτιςτικοφσ πόρουσ. Υτόχοσ τουσ είναι θ προςταςία του περιβάλλοντοσ, χωρίσ να 

προκαλζςει τθν αλλοίωςι του. Φα επιμζρουσ είδθ του εναλλακτικοφ τουριςμοφ 

είναι τα παρακάτω (Ναγόσ, 2018):  

1. Αγροτουριςμόσ 

Θ μορφι αυτι τουριςμοφ εδραιϊνεται ςτισ αγροτικζσ περιοχζσ μιασ χϊρασ. 

΢ςοι ακολουκοφν τον αγροτουριςμό, επιςκζπτονται αγροτικζσ περιοχζσ, διαμζνουν 

ςε αγροκτιματα ι ςε χϊρουσ ενοποιθμζνουσ με αγροτικζσ εκμεταλλεφςεισ και 

ςυμμετζχουν ςτισ αγροτικζσ εργαςίεσ. Ρ αγροτουριςμόσ ςυνδζεται εκτόσ από τθν 

αγροτικι εργαςία και με τθ διαμονι ςε αγροτικά καταλφματα, κακϊσ και με τθν 

τοπικι γαςτρονομία και τθν παραδοςιακι κουηίνα. Επομζνωσ, ο αγροτουριςμόσ 

προςφζρει ςτουσ κατοίκουσ των αςτικϊν περιοχϊν τθ δυνατότθτα να ζρκουν ςε 

ςτενι επαφι με τθ φφςθ και τον πολιτιςμό τθσ εκάςτοτε αγροτικισ περιοχισ, ενϊ 

ςτουσ κατοίκουσ των αγροτικϊν περιοχϊν προςφζρει ζνα επιπλζον ειςόδθμα 
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(Χπουργείο Φουριςμοφ, 2011α, Χπουργείο Φουριςμοφ, 2018η,  Θεοδωροποφλου, 

2016). 

2. Σουριςμόσ υπαίκρου 

Ρι τουρίςτεσ που ςυμμετζχουν ςε αυτι τθν εναλλακτικι μορφι τουριςμοφ 

διαμζνουν ςε καταλφματα, όπωσ είναι τα αυτοκινοφμενα τροχόςπιτα, ςε κάμπινγκ ι 

ςε καταςκθνϊςεισ. Φο ταξίδι αυτό είναι ςυνικωσ μικρισ χρονικισ διάρκειασ. Ρι 

δραςτθριότθτεσ που αναπτφςςονται ςτθ μορφι αυτι τουριςμοφ, είναι 

οργανωμζνεσ και πραγματοποιοφνται ςτθν φπαικρο (Ναγόσ, 2018). 

3. Ακλθτικόσ τουριςμόσ 

Ρι τουρίςτεσ του ακλθτικοφ τουριςμοφ ταξιδεφουν είτε γιατί ςυμμετζχουν 

ςε κάποιο άκλθμα, όπωσ τζνισ ι κωπθλαςία, είτε επειδι παρακολουκοφν κάποιον 

ακλθτικό διαγωνιςμό, όπωσ το παγκόςμιο κφπελλο. Επίςθσ, ακλθτικόσ τουριςμόσ 

αναψυχισ κεωρείται και θ περίπτωςθ κατά τθν οποία ο τουρίςτασ ταξιδεφει διότι 

επικυμεί να αςκθκεί για τθ βελτίωςθ τθσ φυςικισ του κατάςταςθσ (Χπουργείο 

Φουριςμοφ, 2018δ). 

4. Περιθγθτικόσ τουριςμόσ 

Υτον περιθγθτικό τουριςμό ςθμαντικό ρόλο διαδραματίηει το αυτοκίνθτο. 

Αποτελεί μία οργανωμζνθ δραςτθριότθτα, θ οποία εμφανίηεται ςε περιοχζσ που 

ζχουν πλοφςιο πολιτιςτικό και φυςικό περιβάλλον. Ζνα είδοσ περιθγθτικοφ 

τουριςμοφ είναι ο περιπατθτικόσ, ο οποίοσ χαρακτθρίηεται από τθ διζλευςθ 

μονοπατιϊν (Ναγόσ, 2018). 

5. Θαλάςςιοσ τουριςμόσ 

Ρ καλάςςιοσ τουριςμόσ αφορά όςεσ δραςτθριότθτεσ πραγματοποιοφνται 

ςτθ κάλαςςα. Ρι δραςτθριότθτεσ αυτζσ ςυνδυάηονται και με τθν παράκτια ηϊνθ, 

όπου ο τουρίςτασ είναι δυνατόν να ακλθκεί και να γνωρίςει τον πολιτιςμό τθσ 

πόλθσ ι τθσ χϊρασ που ζχει επιςκεφτεί. Ρ καλάςςιοσ τουριςμόσ πραγματοποιείται 

κατά τουσ κερινοφσ μινεσ, ενϊ το κόςτοσ του διαφοροποιείται ανάλογα με τισ 

δραςτθριότθτεσ που πραγματοποιοφνται. Χπάρχουν τα ακόλουκα είδθ (Μοκκϊςθσ, 

2011, Χπουργείο Φουριςμοφ, 2018θ): 
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i. Σουριςμόσ Γιότινγκ / Ιςτιοπλοΐα 

Ματά τθ διάρκεια του τουριςμοφ γιότινγκ παρζχονται οι υπθρεςίεσ τθσ 

διαμονισ και τθσ εςτίαςθσ. Ρι τουρίςτεσ ταξιδεφουν με μιςκωμζνο πλοίο 

(ιςτιοφόρο, καλαμθγόσ) με ι χωρίσ πλιρωμα. Φα δρομολόγια και οι ςτακμοί είναι 

ςυγκεκριμζνοι και όςοι ταξιδεφουν με τον τρόπο αυτό μποροφν να δουν πολλά 

νθςιά και απομακρυςμζνεσ ακτοπλοϊκζσ γραμμζσ (Μοκκωςθσ, 2011, Χπουργείο 

Φουριςμοφ, 2018θ). 

ii. Σουριςμόσ κρουαηζρασ 

Υε αντίκεςθ με τον τουριςμό γιότινγκ, ςτον τουριςμό κρουαηιζρασ 

προςφζρονται και υπθρεςίεσ αναψυχισ κατά τθ διάρκεια του ταξιδιοφ. Μαι ςε αυτό 

το είδοσ θ διαδρομι είναι προκακοριςμζνθ. Θ διάρκεια τθσ κρουαηιζρασ ποικίλλει 

ανάλογα με τον τφπο τθσ, αν δθλαδι πραγματοποιείται ςτο εςωτερικό μιασ χϊρασ, 

αν θ χϊρα αφετθρίασ διαφζρει από τθ χϊρα προοριςμοφ και αν είναι κρουαηιζρα 

εξωτερικοφ. Ζτςι λοιπόν μπορεί να διαρκζςει από δφο θμζρεσ μζχρι τρεισ 

εβδομάδεσ (Μοκκωςθσ, 2011, Χπουργείο Φουριςμοφ, 2018θ).  

iii. Σουριςμόσ καλάςςιων ςπορ / ναυτακλθτιςμόσ 

Ρ τουριςμόσ των καλάςςιων ςπορ περιλαμβάνει όλεσ τισ καλάςςιεσ 

δραςτθριότθτεσ. Ρι δραςτθριότθτεσ αυτζσ μπορεί να είναι οργανωμζνεσ (ακλθτικζσ 

οργανϊςεισ), προςελκφοντασ πολλοφσ τουρίςτεσ αλλά ακόμα και ατομικζσ. Αυτζσ 

μπορεί να είναι θ κωπθλαςία, το beach volley, θ κατάδυςθ ακόμα και το ψάρεμα 

(Μοκκωςθσ, 2011, Χπουργείο Φουριςμοφ, 2018θ). 

6. Οικοτουριςμόσ ι Οικολογικόσ τουριςμόσ 

Βαςικι αιτία ανάπτυξθσ του οικοτουριςμοφ αποτζλεςε θ ευαιςκθτοποίθςθ 

των πολιτϊν απζναντι ςτο περιβάλλον. Για τον λόγο αυτό, μία εναλλακτικι 

ονομαςία του οικοτουριςμοφ είναι πράςινοσ τουριςμόσ. Βάςθ του οικοτουριςμοφ 

αποτελεί το φυςικό περιβάλλον και οι πόροι του, όπωσ είναι τα βουνά, οι λίμνεσ, οι 

ςπθλιζσ κ.α., για διάφορεσ περιθγιςεισ ςε αυτά. Ξε άλλα λόγια 

πραγματοποιοφνται περιθγιςεισ ςε προςτατευόμενεσ περιοχζσ και οικολογικοφσ 

χϊρουσ. Ρι δραςτθριότθτεσ του πράςινου τουριςμοφ ςζβονται και προςτατεφουν το 
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περιβάλλον και ζχουν εκπαιδευτικό και επιςτθμονικό χαρακτιρα (Χπουργείο 

Φουριςμοφ, 2018η, Agrotourism Wordpress, 05/01/19). Υτόχοσ του οικοτουριςμοφ 

είναι θ ανάδειξθ των φυςικϊν πόρων μιασ χϊρασ (Θεοδωροποφλου, 2016). 

7. Πολιτιςτικόσ τουριςμόσ 

Ρ πολιτιςμικόσ τουριςμόσ είναι ιδανικόσ για όςουσ επικυμοφν να γνωρίςουν 

το πολιτιςμό και τθν κουλτοφρα μιασ χϊρασ ι μιασ περιοχισ, πζρα από αυτι ςτθν 

οποία κατοικοφν μόνιμα. Σολιτιςτικόσ τουριςμόσ μπορεί να πραγματοποιθκεί και 

ςε αςτικζσ περιοχζσ με ιςτορικζσ και πολιτιςτικζσ εγκαταςτάςεισ, αλλά και ςε 

αγροτικζσ περιοχζσ. Υτισ  περιςςότερεσ χϊρεσ και περιοχζσ ο πολιτιςτικόσ τουριςμόσ 

υπάρχει απλϊσ ςτο πολιτιςτικό περιβάλλον του τουρίςτα, κακϊσ προςφζρουν ςτον 

επιςκζπτθ και άλλεσ υπθρεςίεσ. Ξερικζσ από τισ υποκατθγορίεσ του τουριςμοφ 

αυτοφ είναι ο οινολογικόσ τουριςμόσ, ο γαςτρονομικόσ και ο καλλιτεχνικόσ 

τουριςμόσ (Agrotourism Wordpress, 05/01/19, Χπουργείο Φουριςμοφ, 2018ε, 

Μοκκϊςθσ, 2011). 

8. Ορεινόσ ι Ορειβατικόσ τουριςμόσ  

Άτομα τα οποία επιλζγουν αυτό το είδοσ τουριςμοφ είναι φυςιολάτρεσ. Ρ 

ορειβατικόσ τουριςμόσ δεν ζχει χρονικοφσ περιοριςμοφσ, μπορεί να 

πραγματοποιθκεί κακ’όλθ τθ διάρκεια του ζτουσ. Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για τθν 

ανάπτυξι του είναι θ προςβαςιμότθτα των περιοχϊν, οφτωσ ϊςτε να αναπτυχκοφν 

με ευκολία οι δραςτθριότθτζσ του, όπωσ είναι θ ορειβαςία, θ πεηοπορία θ 

αναρρίχθςθ κ.α. (Μοκκϊςθσ, 2011). 

9. Χειμερινόσ τουριςμόσ 

Ρ χειμερινόσ τουριςμόσ περιλαμβάνει δραςτθριότθτεσ, όπωσ είναι θ 

ελκθκοδρομία, το ςκι και θ παγοδρομία. Σραγματοποιείται ςε ορεινζσ περιοχζσ που 

υπάρχει ακατάπαυςτθ χιονόπτωςθ και όπωσ είναι εφκολα αντιλθπτό λαμβάνει 

χϊρα κατά τθ χειμερινι περίοδο. Ρ τουριςμόσ αυτόσ υπάρχει πολλά χρόνια. Ρι 

κάτοικοι των βόρειων χωρϊν κατά τουσ χειμερινοφσ μινεσ χρθςιμοποιοφςαν 

ςανίδεσ και είχαν επινοιςει τα ςκι για τθ μετακίνθςι τουσ. Σλζον ο χιονοδρομικόσ 

τουριςμόσ είναι ιδιαίτερα γνωςτόσ ςτισ χϊρεσ τθσ δυτικισ Ευρϊπθσ και ςτον 
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Μαναδά και τα χιονοδρομικά κζντρα αποτελοφν το κζντρο ανάπτυξισ του 

(Μοκκϊςθσ, 2011, Ναγόσ, 2018). 

10. Σουριςμόσ περιπζτειασ 

Θ ςυμμετοχι ςε ακλιματα, που λαμβάνουν χϊρα ςτθ φφςθ και περιζχουν 

κάποιο βακμό κινδφνου, αποτελοφν κίνθτρο των τουριςτϊν. Ρι δραςτθριότθτεσ που 

πραγματοποιοφνται ςε αυτό το είδοσ τουριςμοφ μπορεί να είναι ςκλθρισ ι ακραίασ 

περιπζτειασ, όπωσ είναι θ ελεφκερθ πτϊςθ, θ διάςχιςθ φαραγγιϊν ι το πζραςμα 

χαράδρασ, και ιπιασ περιπζτειασ, όπωσ είναι θ ιππαςία, θ τοξοβολία ι το camping 

(Μοκκϊςθσ, 2011). 

Αξίηει να αναφερκεί ότι δφο από τα παραπάνω είδθ εναλλακτικοφ 

τουριςμοφ μποροφν να ςυνδυαςτοφν και να δθμιουργιςουν ζνα άλλο είδοσ το 

οποίο ςυμβάλλει ςτθν τοπικι ανάπτυξθ. Φα είδθ αυτά είναι ο οικοτουριςμόσ και ο 

αγροτουριςμόσ, τα οποία ςυνδυαηόμενα δθμιουργοφν τον οικο-αγροτουριςμό. Ρ 

οικο-αγροτουριςμόσ μπορεί πολφ εφκολα να αναπτυχκεί ςτον ελλθνικό χϊρο, λόγω 

του ανάγλυφοφ του και τθσ ποικιλομορφίασ του. Φο νζο αυτό είδοσ τουριςμοφ 

ςυνδυάηει τον αγροτουριςμό με τθ γνϊςθ και τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, 

ενιςχυόμενο κυρίωσ από τθ βιολογικι καλλιζργεια (Θεοδωροποφλου, 2016). 

Υτο βιβλίο του Μοκκϊςθ και των ςυνεργατϊν του (2011) ζχει 

πραγματοποιθκεί ομαδικόσ διαχωριςμόσ των ειδικϊν και εναλλακτικϊν μορφϊν 

τουριςμοφ με βάςθ τα κίνθτρα που ωκοφν τουσ τουρίςτεσ ςε κάκε είδοσ τουριςμοφ. 

Ζτςι διακρίνονται επτά ομάδεσ 1) ΢που τα κίνθτρα είναι θ επαφι με τθ φφςθ, 2) 

΢που τα κίνθτρα είναι ο πολιτιςμόσ, θ κρθςκεία, θ επιςτιμθ και θ εκπαίδευςθ, 3) 

Ξε επαγγελματικά κίνθτρα, 4) Ξε κίνθτρο τθ κάλαςςα, 5) Ξε κίνθτρο τουσ 

κοινωνικοφσ λόγουσ, τουσ λόγουσ υγείασ και τθν ποιότθτα ηωισ, 6) Ξε κυρίαρχο το 

κεματικό κίνθτρο και 7) Ξε κυρίαρχο κίνθτρο τον παρακεριςμό, το οργανωμζνο real 

estate εξοχικϊν κατοικιϊν και τθ χρονομεριςτικι μίςκωςθ όπου:  

i. Παρακεριςμόσ 

Ματά τον παρακεριςμό τα άτομα διαμζνουν ςε ζνα διαμζριςμα ι ςε μία 

εξοχικι κατοικία, τθν οποία είτε τθν ζχουν ενοικιάςει, είτε τθν ζχουν αγοράςει. Υτον 

παρακεριςμό ςυμμετζχουν άτομα από όλα τα κοινωνικά ςτρϊματα. Θ κατοικία 
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αυτι αποτελεί τθ δεφτερθ κατοικία και δεν υπάρχει κάποιοσ χρονικόσ περιοριςμόσ, 

αφοφ τθ χρθςιμοποιοφν κακ’όλθ τθ διάρκεια του ζτουσ. 

ii. Οργανωμζνο real estate εξοχικϊν κατοικιϊν 

Άτομα τα οποία πραγματοποιοφν τισ διακοπζσ τουσ ςε αυτζσ τισ υποδομζσ 

ανικουν ςυνικωσ ςτα ανϊτερα κοινωνικά ςτρϊματα. Ρι κατοικίεσ αυτζσ αποτελοφν 

μζροσ ενόσ ςυγκροτιματοσ και ανικουν ςτθν ιδιοκτθςία των ενδιαφερομζνων, 

αφοφ ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ τισ ζχουν αγοράςει και όχι ενοικιάςει. Φο 

ςυγκρότθμα περιλαμβάνει ςυνικωσ και άλλεσ υποδομζσ, όπωσ είναι το parking και 

θ παιδικι χαρά, και βρίςκεται ςε κάποια τουριςτικι περιοχι 

iii. Χρονομεριςτικι μίςκωςθ 

Υτθν προκειμζνθ περίπτωςθ ο τουρίςτασ αγοράηει για ζνα ςυγκεκριμζνο 

χρονικό διάςτθμα ζνα δωμάτιο ι και διαμζριςμα ςε ζνα ςυγκρότθμα και ζχει το 

δικαίωμα τθσ ιδιωτικισ του χριςθσ ι τθσ ανταλλαγισ του με κάποια αντίςτοιχθ 

υποδομι, ςε οποιοδιποτε τουριςτικό προοριςμό. Θ διάρκεια τθσ μίςκωςθσ αυτισ 

είναι ελάχιςτθ (μία με δφο εβδομάδεσ το χρόνο). Θ αγγλικι ορολογία είναι 

timesharing. 

 

2.4 ΧΣΡΧΤΓΕΙΡ ΦΡΧΤΙΥΞΡΧ ΜΑΙ ΦΡΧΤΙΥΞΡΥ ΧΣΑΙΘΤΡΧ 

 

Υφμφωνα με το Χπουργείο Φουριςμοφ ο αγροτουριςμόσ και ο οικοτουριςμόσ 

υπάγονται ςτθ γενικι κατθγορία του Φουριςμοφ τθσ Χπαίκρου κάτι που ζρχεται ςε 

αντίκεςθ με τθ κατθγοριοποίθςθ των ειδϊν του τουριςμοφ, όπωσ αναπτφςςονται 

ςτο βιβλίο του κυρίου Δθμιτρθ Ναγοφ. Υτόχοσ του είδουσ αυτοφ του τουριςμοφ 

είναι θ άμεςθ επαφι του τουρίςτα με τθ φφςθ, μζςα από τισ δραςτθριότθτεσ τισ 

οποίεσ είναι δυνατόν να πραγματοποιιςει  ςτο μζροσ το οποίο ζχει ταξιδζψει. Ξε 

τον τουριςμό αυτόν θ οικονομία τθσ υπαίκρου τονϊνεται, χωρίσ όμωσ να 

επιβαρυνκεί το περιβάλλον. Εκτόσ από τα προαφερκζντα είδθ  αποτελείται από τον 

Ρινοτουριςμό και τον Αλιευτικό Φουριςμό (Χπουργείο Φουριςμοφ, 2018η).  Σιο 

αναλυτικά: 

1. Οινοτουριςμόσ 
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Ζνα από τα νεότερα είδθ τουριςμοφ είναι ο οινοτουριςμόσ. Βζβαια θ ιςτορία 

του αλλάηει από περιοχι ςε περιοχι. Για παράδειγμα θ Ματαλονία προϊκθςε τον 

οινοτουριςμό τθ δεκαετία του 2000, ενϊ θ περιοχι Napa Valley τθσ Μαλιφόρνιασ 

από το 1975. Ρ οινοτουριςμόσ αφορά όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ που περιλαμβάνουν 

τον οίνο όπωσ είναι θ αμπελοκαλλιζργεια, θ οινοποιεία, θ παραγωγι και θ δοκιμι, 

θ κατανάλωςθ και θ αγορά του. Ρι παραπάνω δραςτθριότθτεσ ςυνδυάηονται και με 

τθ φιλοξενία και τθ ξενάγθςθ ςε ειδικά διαμορφωμζνουσ χϊρουσ οινοποίθςθσ και 

οινοπαραγωγισ (Χπουργείο Φουριςμοφ, 2011α,  Agrotourism Wordpress, 05/01/19). 

2. Αλιευτικόσ τουριςμόσ 

Ματά τον αλιευτικό τουριςμό πραγματοποιοφνται δραςτθριότθτεσ που ζχουν 

άμεςθ ςχζςθ με τθν αλιευτικι, τθν ςπογγαλιευτικι και τθν υδατοκαλλιεργθτικι 

παραγωγι και αςκείται ςτο ςφνολο των υδάτων μίασ χϊρασ (λίμνεσ, κάλαςςεσ, 

ποτάμια). Σιο ςυγκεκριμζνα ο αλιευτικόσ τουριςμόσ αφορά τισ μεκόδουσ αλιείασ, 

τουσ τρόπουσ εκτροφισ των υδρόβιων οργανιςμϊν, κακϊσ επίςθσ και τα μζςα και 

τα εργαλεία αλίευςθσ. Επίςθσ ο τουριςμόσ αυτόσ αφορά τθν ανάδειξθ των 

υδρόβιων οργανιςμϊν που ηουν ςτα φδατα μιασ χϊρασ αλλά και του τρόπου που 

γίνεται αυτό. Φζλοσ οι δραςτθριότθτεσ αυτζσ είναι δυνατόν να λάβουν χϊρα τόςο 

ςτον υδάτινο χϊρο όςο και ςε ειδικά διαμορφωμζνουσ χϊρουσ (Χπουργείο 

Οαυτιλίασ και Οθςιωτικισ Σολιτικισ, 2011β, Χπουργείο Φουριςμοφ, 2011α).  

 

2.5 Θ ΜΝΑΔΙΜΘ ΔΙΑΤΘΤΩΥΘ ΦΘΥ ΦΡΧΤΙΥΦΙΜΘΥ ΒΙΡΞΘΧΑΟΙΑΥ 

 

τουριςμόσ αποτελεί ζναν κλάδο το χαρακτθριςτικό του οποίου, είναι πωσ 

ζχει διακλαδικό χαρακτιρα. Ξε άλλα λόγια ο τουριςμόσ περιλαμβάνει 

επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ άλλων κλάδων. Ρι δραςτθριότθτεσ των 

επιχειριςεων αυτϊν καλφπτουν τθν τουριςτικι ηιτθςθ. Ρι επιχειριςεισ αυτζσ 

ανικουν ςτον κλάδο των καταλυμάτων, των μεταφορϊν, τθσ εςτίαςθσ, του 

εμπορίου, των κεαμάτων και των ενδιάμεςων φορζων. Ρι παραπάνω κλάδοι 

ανικουν ςτον ιδιωτικό φορζα. Ρ τουριςμόσ όμωσ επθρεάηει και τον δθμόςιο τομζα 

(μουςεία, λιμεναρχεία, επενδυτικζσ υποδομζσ ςτον τουριςμό).  
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Ρ κλάδοσ των καταλυμάτων αποτελείται από τα κφρια και από τα μθ κφρια 

καταλφματα. Υτα κφρια καταλφματα ανικουν τα ξενοδοχεία, τα κάμπινγκ, οι 

ξενϊνεσ φιλοξενίασ νζων και τα ςφνκετα τουριςτικά καταλφματα. Υτα μθ κφρια 

ανικουν οι βίλεσ, οι τουριςτικζσ επιπλωμζνεσ επαφλεισ και τα τουριςτικά 

επιπλωμζνα δωμάτια και διαμερίςματα. ΢πωσ γίνεται αντιλθπτό ο κλάδοσ αυτόσ 

αποτελείται από πολλζσ μικρζσ μονάδεσ. Θ τουριςτικι αγορά λόγω τθσ ποςότθτασ 

και τθσ ποιότθτασ των καταλυμάτων που προςφζρει, είναι πολυδιάςτατθ και ζτςι 

υπάρχουν πολλζσ μορφζσ όπωσ είναι το μονοπϊλιο, ο τζλειοσ και ο μονοπωλιακόσ 

ανταγωνιςμόσ και το ολιγοπϊλιο. Ρ κλάδοσ τθσ εςτίαςθσ διαμορφϊκθκε ςταδιακά 

μετά από τθν αλλαγι των προτιμιςεων των τουριςτϊν, οι οποίοι πζρα από μία 

ποιοτικι διαμονι ςε ζνα ξενοδοχείο ηθτοφςαν και επιπλζον υπθρεςίεσ, όπωσ είναι 

θ εςτίαςθ. Ζτςι τα ξενοδοχεία πρόςκεςαν ςτισ υπθρεςίεσ τουσ και τθν εςτίαςθ, κάτι 

που αποτζλεςε επιπλζον κζρδοσ. Εκτόσ από τα ξενοδοχεία υπάρχουν και άλλεσ 

επιχειριςεισ εςτίαςθσ όπωσ τα εςτιατόρια, τα bistro όπου προςφζρουν γριγορο και 

ποιοτικό φαγθτό, τα ταχυφαγεία και τα bar τα οποία ςερβίρουν οινοπνευματϊδθ 

ποτά. Ματαλαβαίνουμε λοιπόν πωσ θ αγορά του κλάδου αυτοφ λειτουργεί ςτο 

πλαίςιο του μονοπωλιακοφ ανταγωνιςμοφ, κακϊσ προςφζρεται το ίδιο προϊόν από 

διάφορεσ επιχειριςεισ (Ναγόσ, 2018). 

Υτον κλάδο των ενδιάμεςων φορζων ανικουν όλεσ εκείνεσ οι επιχειριςεισ οι 

οποίεσ προςφζρουν τουριςτικά πακζτα και βοθκοφν τθν επικοινωνία μεταξφ 

προμθκευτϊν, ταξιδιωτϊν και των ξενοδοχειακϊν εγκαταςτάςεων. Ρι ενδιάμεςοι 

αυτοί φορείσ, μεταπωλοφν τα διάφορα τουριςτικά πακζτα, καμιά φορά ελαφρϊσ 

διαφοροποιθμζνα, ςτουσ πελάτεσ είτε απευκείασ είτε μζςα από τουσ ταξιδιωτικοφσ 

πράκτορεσ. Ρι μεγάλοι ταξιδιωτικοί οργανιςμοί, αυξάνονται με πολφ γριγορο 

ρυκμό επθρεάηοντασ τουσ μικρότερουσ και ζχουν μεγάλθ οικονομικι ιςχφ ζτςι 

λειτουργοφν με τθ μορφι ολιγοπωλίου. Φο μεγαλφτερο μζροσ των κερδϊν 

δθμιουργείται μζςα από τισ προκαταβολζσ. Επειδι οι ταξιδιωτικοί οργανιςμοί 

μπορεί να πωλοφν τα ταξιδιωτικά πακζτα μζςα από τουσ ταξιδιωτικοφσ πράκτορεσ, 

οι τελευταίοι λειτουργοφν μζςα ςε μία τελείωσ ανταγωνιςτικι αγορά (Ναγόσ, 2018). 

΢πωσ κα αναλυκεί και παρακάτω, τα κφρια μζςα μεταφοράσ των τουριςτϊν 

τθσ Ελλάδασ είναι τα αεροπλάνα και τα πλοία. Υτον κλάδο των μεταφορϊν όμωσ 
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ανικουν ο ςιδθρόδρομοσ, τα λεωφορεία και τα κρουαηιερόπλοια όπωσ ςτθν 

περίπτωςθ του καλάςςιου τουριςμοφ. Υε πολλζσ μάλιςτα περιπτϊςεισ κάποιο 

μεταφορικό μζςο ςυνδζεται και επθρεάηεται άμεςα με κάποιο άλλο, κάτι που 

ςυμβαίνει με τα αεροπλάνα, τα λεωφορεία και τα τρζνα όπου τα δφο τελευταία 

χρθςιμεφουν ςτθν μεταφορά των τουριςτϊν προσ τουσ αερολιμζνεσ. Ρ κλάδοσ των 

μεταφορϊν μπορεί να ςυνδεκεί και με τον κλάδο των ενοικιαηόμενων αυτοκινιτων, 

κακϊσ πολλζσ εταιρίεσ ενοικίαςθσ αυτοκινιτων κάνουν ςυμβόλαια με διάφορα 

μεταφορικά μζςα. Ρι ςυμβάςεισ αυτζσ δθμιουργοφνται διότι ςτον κλάδο τθσ 

ενοικίαςθσ αυτοκινιτων υπάρχει μεγάλοσ ανταγωνιςμόσ, αφοφ είναι λίγεσ οι 

εταιρίεσ ενοικίαςθσ και ζτςι λειτουργοφν ςτο πλαίςιο του μονοπωλιακοφ 

ανταγωνιςμοφ (Ναγόσ, 2018). 

Ρ κλάδοσ των κεαμάτων είναι εξίςου ςθμαντικόσ για τον τουριςμό, αφοφ 

περιλαμβάνει τθν ψυχαγωγία και τθν διαςκζδαςθ, που είναι δφο από τουσ 

κυριότερουσ λόγουσ που ταξιδεφει κάποιοσ κακϊσ επίςθσ και τα ακλιματα. Φα 

ακλιματα περιλαμβάνουν τισ κρουαηιζρεσ, τισ εκδρομζσ, τα αξιοκζατα, τα 

τουριςτικά κζντρα και τισ εκδθλϊςεισ, που όμωσ ςυνδζονται με τον ακλθτιςμό. 

Φζλοσ περιλαμβάνει τισ δραςτθριότθτεσ που πραγματοποιοφνται για τθν αναψυχι 

των ατόμων (Ναγόσ, 2018). 

 Ρι επενδφςεισ είναι εξίςου ςθμαντικζσ, μόνο που το μεγαλφτερο ποςοςτό 

των επενδφςεων εντοπίηεται ςτον κλάδο των καταλυμάτων. Αυτό ςυμβαίνει διότι ο 

ξενοδοχειακόσ κλάδοσ ζχει μεγαλφτερεσ απαιτιςεισ από τουσ υπόλοιπουσ κλάδουσ, 

κακϊσ ςε ζνα κατάλυμα δεν επενδφουν μόνο ςτον εξοπλιςμό του, αλλά και ςτο ίδιο 

το κτίριο όταν οι υπόλοιποι κλάδοι επενδφουν κυρίωσ ςτον εξοπλιςμό και τα 

μθχανιματα που τουσ είναι απαραίτθτα και λιγότερο ςτα κτίρια (Μουτςόσ, 2018β, 

Μαραβίτθσ 2018). 

Ενδεικτικά κα αναλυκεί θ κατανομι των τουριςτικϊν εςόδων ςτουσ 

προαναφερκζντεσ κλάδουσ για το ζτοσ 2016. Φθ χρονιά αυτι λοιπόν όπωσ 

παρατθροφμε από το διάγραμμα 1, το μεγαλφτερο ποςοςτό τθσ Ακακάριςτθσ 

Σροςτικζμενθσ Αξίασ του Φουριςμοφ δθμιουργικθκε ςτα καταλφματα με 59%. Ρ 

αμζςωσ επόμενοσ κλάδοσ είναι αυτόσ των μεταφορϊν με 25%, ενϊ άξιο 

παρατιρθςθσ αποτελεί το γεγονόσ ότι οι υπόλοιποι κλάδοι ζχουν αποκτιςει πολφ 
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μικρότερα ποςοςτά. Υφμφωνα μάλιςτα με τθν ζρευνα του Ινςτιτοφτου του 

Υυνδζςμου Ελλθνικϊν Φουριςτικϊν Επιχειριςεων το 2016 θ ΑΣΑ του ιδιωτικοφ 

τομζα του τουριςμοφ αποτζλεςε το 8,3% τθσ ελλθνικισ οικονομίασ (Μουτςόσ, 

2018β, Μαραβίτθσ 2018). 

 

2.6 ΥΘΞΑΥΙΑ ΓΙΑ ΦΘΟ ΡΙΜΡΟΡΞΙΑ 

 
Ρ τουριςμόσ ςτθν Ελλάδα αποτελεί τθ πιο ςθμαντικι πθγι ανάπτυξθσ τθσ 

οικονομίασ μασ, κακϊσ εκτόσ από τθν δθμιουργία νζων κζςεων εργαςίασ ςυμβάλει 

και ςτο Ακακάριςτο Εγχϊριο Σροϊόν (ΑΕΣ). Φο μεγαλφτερο μζροσ των εςόδων 

λαμβάνουν οι υπθρεςίεσ καταλφματοσ και εςτίαςθσ. Ρ τουριςμόσ ςυμβάλει και ςτθ 

διατιρθςθ του Ιςοηυγίου Σλθρωμϊν τθσ χϊρασ αλλά και ςτθ Σεριφερειακι 

Ανάπτυξθ. Ζντονθ τουριςτικι οικονομικι δραςτθριότθτα παρατθρείται κυρίωσ ςτισ 

νθςιωτικζσ Σεριφζρειεσ. Ιδιαίτερθ είναι θ ςθμαςία του για μικρά νθςιά και ορεινζσ 

περιοχζσ και γενικά ςε περιοχζσ οι οποίεσ δεν ζχουν πικανότθτεσ για να 

αναπτυχκοφν. Υε πολλζσ τουριςτικζσ περιοχζσ μάλιςτα δθμιουργοφνται νζεσ 

υποδομζσ, ςτα λιμάνια, ςτα αεροδρόμια αλλά και ςτο ςυγκοινωνιακό δίκτυο, 

προκειμζνου να εξυπθρετθκοφν με τον καλφτερο δυνατό τρόπο οι τουρίςτεσ-

επιςκζπτεσ και με αυτόν τρόπο ωφελοφνται και οι ντόπιοι κάτοικοι (Θ Μακθμερινι, 

2014, Κκκοσ 2015, Μοκκϊςθσ 2011).  

Φθ χρονικι περίοδο 2005-2017 ο ειςερχόμενοσ τουριςμόσ είχε μία αυξθτικι 

τάςθ με εξαίρεςθ τα ζτθ 2008, 2009 και  2012 όπου που παρουςιάςτθκε μία μείωςθ 

τθσ τάξεωσ του 1,2%, 5,9% και 5,5% αντιςτοίχωσ. Αντικζτωσ το 2013 ο τουριςμόσ τθσ 

Ελλάδασ αυξικθκε κατά 15,5% και το 2014 κατά 23% (Θ Μακθμερινι 24/05/14 

INSETE INTELLIGENCE, 2018). Υτισ επόμενεσ παραγράφουσ κα γίνει μια πιο 

αναλυτικι περιγραφι των οικονομικϊν αποτελεςμάτων του τουριςμοφ ςτθν 

Ελλάδα για τα ζτθ από το 2014 ζωσ και το 2017, βαςιηόμενθ ςτα ςτοιχεία τθσ 

ΕΝΥΦΑΦ και τθσ ΦτΕ όπωσ αναφζρονται από το Ινςτιτοφτο του Υυνδζςμου Ελλθνικϊν 

Φουριςτικϊν Επιχειριςεων (ΙΟΥΕΦΕ). 

Φο 2014 τα ςυνολικά ζςοδα που προζκυψαν από τον ειςερχόμενο τουριςμό, 

όπωσ παρατθροφμε ςτον Σίνακα 1, ανζρχονται ςε 13,1 δισ. Σαρατθρϊντασ τον 



- 50 - 
 

πίνακα βλζπουμε πωσ τα ζςοδα ζχουν μία ανοδικι τάςθ μζχρι και τον Αφγουςτο 

(3.103.310.000 €), ενϊ από τον Υεπτζμβριο και μετά αρχίηουν να μειϊνονται 

φτάνοντασ ςτον Δεκζμβριο με μόλισ 178.358.000 €. Σαρατθρείται επίςθσ μία ζντονθ 

εποχικότθτα με το 58% των ςυνολικϊν αφίξεων το 3ο τρίμθνο του ζτουσ, τουσ μινεσ 

δθλαδι Ιοφλιο, Αφγουςτο και Υεπτζμβριο. Φα ςυνολικά ζςοδα από τον τουριςμό το 

2014 αυξικθκαν κατά περίπου 12% ςε ςχζςθ με το 2013 (βλ. Σίνακα 1). Ξε βάςθ το 

διάγραμμα 2 το μεγαλφτερο ποςοςτό των αφίξεων (64%) ζγινε αεροπορικϊσ και 

μόλισ το 3% διά καλάςςθσ. Ζνα μζςο ποςοςτό καταλαμβάνει θ οδικι μεταφορά και 

αυτό είναι το 33%. Φο 2014 θ ςυμβολι του τουριςμοφ ςτο ΑΕΣ τθσ χϊρασ ιταν 

179,1 δισ όπωσ φαίνεται ςτον Σίνακα 3. Από τθν πρόςκεςθ των ειςερχόμενων 

τουριςτϊν και των τουριςτϊν κρουαηιζρασ, τισ εταιρικζσ κρουαηιζρεσ, τουσ 

εγχϊριουσ τουρίςτεσ, τισ αερομεταφορζσ και τισ καλάςςιεσ μεταφορζσ των 

ειςερχόμενων τουριςτϊν (χωρίσ τον ςυνυπολογιςμό των πολλαπλαςιαςτϊν) θ 

ςυνειςφορά του τουριςμοφ ςτο ΑΕΣ ιταν 9,3% (Κκκοσ, 2015). ΢ςον αφορά τθ 

ςυμβολι του τουριςμοφ ανά Σεριφζρεια για το 2014, ςτθν Μριτθ διαμόρφωςε το 

56%, ςτο Ιόνιο το 63% και ςτο Οότιο Αιγαίο το 72% (SETE INTELLIGENCE, 2017). Φα 

ζςοδα του τουριςμοφ για το 2014 κάλυψαν το 76% του εμπορικοφ ιςοηυγίου (βλ. 

Σίνακα 4). Υφμφωνα με τα ςτοιχεία από το ΙΜΑ τον Ιοφλιο του 2014, (βλ. Σίνακα 5), 

θ ςυνολικι μιςκωτι απαςχόλθςθ ςτον κλάδο του τουριςμοφ ιταν 517 χιλιάδεσ 

ζναντι του 2013 με 379 χιλιάδεσ (Κκκοσ, 2015). 

Φο επόμενο ζτοσ (2015), τα ςυνολικά ζςοδα από τον τουριςμό ανιλκαν ςε 

13,7 δισ με μία ελάχιςτθ αφξθςθ από το 2014 (13 δισ). Φο 2015 παρατθρείται επίςθσ 

μία ζντονθ τουριςτικι δραςτθριότθτα το 3ο τρίμθνο του ζτουσ με τον Αφγουςτο οι 

αφίξεισ να ανζρχονται ςε περίπου 5 εκατομμφρια (βλ. Σίνακα 1). ΢πωσ το 2014 ζτςι 

και το 2015 οι περιςςότεροι τουρίςτεσ χρθςιμοποίθςαν για τθν ζλευςι τουσ ςτθ 

χϊρα μασ το αεροπλάνο (63%), το 3% των τουριςτϊν ιρκαν μζςω καλάςςθσ και το 

34% οδικϊσ (βλ. Διάγραμμα 2). Σαρατθρϊντασ τον Σίνακα 3 βλζπουμε πωσ θ άμεςθ 

ςυμμετοχι του τουριςμοφ ςτο ΑΕΣ τθσ χϊρασ για το 2015 αυξικθκε κατά 0,5%, 

ζφταςε δθλαδι ςτο 10% ι διαφορετικά ςε περίπου 17,6 δισ. Ξε τον ςυνυπολογιςμό 

όμωσ και των πολλαπλαςιαςτικϊν ωφελειϊν το ΑΕΣ τθσ χϊρασ παρουςίαςε μία 

μείωςθ τθσ τάξεωσ του 2,2 δισ ευρϊ, ςε ςφγκριςθ με το 2014, παρόλο που τα ζςοδα 
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από τον τουριςμό του ζτοσ είχαν ανοδικι πορεία (Μουτςόσ, 2017). Υτοιχεία για το 

ποςοςτό τθσ ςυμβολισ του τουριςμοφ ςε κάκε περιφζρεια δεν υπάρχουν, ωςτόςο 

το 27,5% των διανυκτερεφςεων πραγματοποιικθκαν ςτθν Μριτθ. Φο μικρότερο 

ποςοςτό διανυκτερεφςεων ςε νθςιωτικι Σεριφζρεια εντοπίςκθκε ςτο Βόρειο 

Αιγαίο (2,3%) (SETE INTELLIGENCE, 2017). ΢πωσ παρατθροφμε ςτον Σίνακα 4, οι 

ταξιδιωτικζσ ειςπράξεισ κάλυψαν το 82% του ελλείμματοσ του ιςοηυγίου αγακϊν. 

Φο ποςοςτό αυτό είναι αιςκθτά μεγαλφτερο από το ποςοςτό του 2014 το οποίο 

ιταν μόνο 60%. Υφμφωνα με τον Σίνακα 6, θ εργαςία ςε τουριςτικζσ επιχειριςεισ 

κατά το ζτοσ 2015 ιταν αυξθμζνθ ςε ςφγκριςθ με το 2014. Φο 3ο τρίμθνο του ζτουσ 

(Q3) ςυγκεκριμζνα αυξικθκε κατά 2,3% (Μουτςόσ, 2017).   

Θ αφξθςθ των εςόδων για τθν Ελλάδα από τον τουριςμό δεν ςυνεχίςτθκε και 

το 2016. Φθ χρονιά αυτι, όπωσ φαίνεται από τον πίνακα 2 τα ζςοδα του τουριςμοφ 

ζχουν μειωκεί κατά 6,8% ςε ςφγκριςθ με τα ζςοδα του 2015. Υυνεχίηοντασ τθν 

παρατιρθςθ του πίνακα 2, βλζπουμε πωσ το 2016 εξακολοφκθςε να ιςχφει το 

φαινόμενο τθσ εποχικότθτασ, τθσ αφξθςθσ δθλαδι των εςόδων το 3ο τρίμθνο του 

ζτουσ. Φο ΑΕΣ τθσ χϊρασ τθ ςυγκεκριμζνθ χρονιά (βλ. Σίνακα 3), βρζκθκε μειωμζνο 

κατά 1,2% ςε ςχζςθ με το ΑΕΣ του 2015. Θ ςυνειςφορά του τουριςμοφ ςτο ΑΕΣ 

ζφταςε ςτα 16,7 δισ περίπου, όταν το 2015 ιταν ςχεδόν 17,6 δισ (Μουτςόσ, 03/18). 

Φο 2016, το 89% των εςόδων του ειςερχόμενου πλθκυςμοφ  κατανεμικθκε ςε 5 

Σεριφζρειεσ. Ρι Σεριφζρειεσ αυτζσ ιταν του Οοτίου Αιγαίου (26%), τθσ Μριτθσ 

(23%), τθσ Αττικισ (15%). Θ τζταρτθ Σεριφζρεια ιταν θ Σεριφζρεια τθσ Μεντρικισ 

Ξακεδονίασ (13%) και θ τελευταία των Ιονίων Οθςιϊν (12%) (SETE INTELLIGENCE, 

2018). Φθ χρονιά αυτι παρατθρείται επίςθσ πτϊςθ του ποςοςτοφ κάλυψθσ του 

ελλείμματοσ του ιςοηυγίου αγακϊν από τισ ταξιδιωτικζσ ειςπράξεισ. Ξειϊκθκε κατά 

2% όπωσ βλζπουμε ςτον πίνακα 4. Σαρόλο που τα ζςοδα από τον τουριςμό τθ 

χρονιά αυτι μειϊκθκαν, τα ποςοςτά τθσ ανεργίασ μειϊκθκαν, αφοφ θ εργαςία το 2ο 

και 3ο τρίμθνο του ζτουσ ςε τουριςτικζσ επιχειριςεισ αυξικθκε (βλ. Σίνακα 6) 

(Μουτςόσ, 2018β). 

Φο 2017  τα ζςοδα τθσ Ελλάδασ (βλ. Σίνακα 2) ζφταςαν ςχεδόν ςτα 14,2 δισ 

όταν το 2015 ιταν 13,7 και το 2016 περίπου 12,7 δισ. Επομζνωσ το 2017 ιταν θ 

χρονιά με τα μεγαλφτερα ζςοδα από τον τουριςμό για τθν Ελλάδα. ΢πωσ τα ζτθ 
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2014 ζωσ 2016, ζτςι και το 2017 παρατθρείται ζντονα το φαινόμενο τθσ 

εποχικότθτασ και μάλιςτα τουσ ίδιουσ μινεσ, τον Ιοφλιο, τον Αφγουςτο και τον 

Υεπτζμβριο, το 3ο τρίμθνο λοιπόν του ζτουσ. Υτα ίδια περίπου ποςοςτά ωςτόςο 

κυμαίνονται και οι μεταφορζσ (βλ. Διάγραμμα 2), με τθ διαφορά ότι αυξικθκε κατά 

1% θ καλάςςια μεταφορά, μειϊκθκε κατά 4% θ οδικι και αυξικθκε κατά 3% θ 

αεροπορικι. Θ άμεςθ ςυμμετοχι του τουριςμοφ του 2017 ςτο ΑΕΣ του ίδιου ζτουσ 

ςτθ χϊρα μασ, ζφταςε ςτο 10,3% ι διαφορετικά περίπου 18,3 δισ. Υυνολικά με τον 

ςυνυπολογιςμό των πολλαπλαςιαςτικϊν ωφελειϊν το ΑΕΣ τθσ χϊρασ για το 2017, 

ανιλκε ςε 177.735 εκατομμφρια αυξθμζνο κατά 2% ςε ςφγκριςθ με το 2016 όπου 

το ποςό αυτό ιταν 174.199 εκατομμφρια (βλ. Σίνακα 3) (Μουτςόσ, 2018α). Υτο Οότιο 

Αιγαίο παρατθρικθκε για το 2017 θ μεγαλφτερθ ςυμμετοχι του τουριςμοφ ςτο ΑΕΣ 

τθσ νθςιωτικισ  Σεριφζρειασ με ποςοςτό 77%. Αμζςωσ μετά βρίςκεται το Ιόνιο με 

73%. Υτθν 3θ κζςθ βρίςκεται θ Μριτθ με 47%  (SETE INTELLIGENCE, 2018). Ρι 

ταξιδιωτικζσ ειςπράξεισ για το 2017 μαηί με τα ζςοδα από τισ μεταφορζσ κάλυψαν 

το 89% του ελλειμματικοφ ιςοηυγίου αγακϊν, χωρίσ να παρατθρείται καμία 

μεταβολι ςε ςχζςθ με το 2016, όπωσ φαίνεται ςτον Σίνακα 4. Φζλοσ και το 2017 θ 

απαςχόλθςθ ςτον τουριςμό αυξικθκε αιςκθτά κυρίωσ ςτο 2ο (Q2) και 3ο  (Q3) 

τρίμθνο του ζτουσ, με 6,6% και 4,6% αντίςτοιχα (βλ. Σίνακα 6) (Μουτςόσ, 2018α) 
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ΜΕΦΑΝΑΙΡ 3Ρ: Θ ΔΙΑΟΡΞΘ ΦΡΧ ΦΡΧΤΙΥΦΙΜΡΧ ΣΤΡΛΡΟΦΡΥ 

 

3.1 ΕΟΟΡΙΡΝΡΓΙΜΡ ΣΕΤΙΕΧΡΞΕΟΡ 
 

Για τθ διανομι των αγακϊν και των υπθρεςιϊν που παράγει μία 

επιχείρθςθ ζνα κανάλι διανομισ είναι απαραίτθτο. Μαι για τα τουριςτικά 

προϊόντα λοιπόν χρειαηόμαςτε τα κατάλλθλα κανάλια διανομισ, οφτωσ ϊςτε να 

διανεμθκοφν τα παραγόμενα προϊόντα από τισ επιχειριςεισ ςτουσ 

ενδιαφερόμενουσ καταναλωτζσ. Χπάρχουν δφο κανάλια διανομισ, ςφμφωνα με 

τθ ευρεία ζννοια, τα φυςικά κανάλια, όπου αφοροφν τθ μεταφορά των αγακϊν 

από τον παραγωγό ςτον καταναλωτι και τα εμπορικά κανάλια διακίνθςθσ 

(trading channels) που αντικείμενό τουσ είναι οι πωλιςεισ και το μάρκετινγκ και 

πιο ςυγκεκριμζνα θ τιμι αγοράσ και πϊλθςθσ των προϊόντων, οι 

διαπραγματεφςεισ κ.α.  Φο μάρκετινγκ ζχει αναπτφξει δφο κεωρίεσ για τθ 

διανομι των προϊόντων και των υπθρεςιϊν. Θ πρϊτθ κεωρία αναφζρεται ςτα 

κανάλια διανομισ και θ δεφτερθ, ςτθ φυςικι ροι των παραγόμενων προϊόντων 

μζςα από αυτά, ςτισ αγορζσ και ςτουσ καταναλωτζσ. Υφμφωνα με τθν δεφτερθ 

κεωρία, ςτα κανάλια διανομισ διατθρείται κάποιο απόκεμα για να υπάρχει 

ιςορροπία ανάμεςα ςτθ ηιτθςθ και τθν προςφορά των προϊόντων. Φα 

τουριςτικά προϊόντα όμωσ, ωσ επί το πλείςτον είναι άυλα, είναι δθλαδι 

υπθρεςίεσ και οι ενδιαφερόμενοι πρζπει να μεταφερκοφν οι ίδιοι ςτον τόπο τον 

οποίο παράγονται και δεν γίνεται το αντίκετο. Ζτςι, θ χριςθ τουσ 

πραγματοποιείται ςτον τόπο παραγωγισ τουσ και όχι ςτον μόνιμο τόπο 

κατοικίασ, για παράδειγμα των καταναλωτϊν τουσ. Αντιπροςωπευτικό 

παράδειγμα αποτελοφν οι υπθρεςίεσ φιλοξενίασ, όπου οι καταναλωτζσ ζχουν τθ 

δυνατότθτα να τισ απολαφςουν ςτισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ και όχι κάπου 

αλλοφ. Θ διανομι λοιπόν αποτελεί ζνα από τα τμιματα του μάρκετινγκ και 

μπορεί να κεωρθκεί ο ςφνδεςμοσ μεταξφ πελατϊν και υπθρεςιϊν 

(Θγουμενάκθσ, 1996). 
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΢πωσ καταλαβαίνουμε, ο τρόποσ διανομισ των τουριςτικϊν αγακϊν 

διαφζρει ωσ προσ τθν ιδιότθτά τουσ, αν δθλαδι είναι υλικά ι άυλα. Απαραίτθτο 

ςτον τουριςμό είναι θ λειτουργία ενόσ ςυςτιματοσ κρατιςεων, το οποίο εκτόσ 

από τισ κρατιςεισ κα διαχειρίηεται τισ πωλιςεισ και τισ προαγορζσ των 

τουριςτικϊν προϊόντων. Φο ςφςτθμα αυτό, εκτόσ από τισ προαναφερκείςεσ 

εργαςίεσ, κα ενεργεί με τζτοιο τρόπο, ϊςτε να ελζγχει τθν ιςορροπία ανάμεςα 

ςτθ ηιτθςθ και ςτθν προςφερόμενθ ποςότθτα. Φα τουριςτικά προϊόντα, είναι 

δυνατόν να διανζμονται από τουσ παραγωγοφσ ςτουσ καταναλωτζσ είτε άμεςα, 

είτε ζμμεςα, με τθ βοικεια μεςαηόντων. Ξε τθ χριςθ των καναλιϊν διανομισ, 

μπορεί μζςα από τισ διαπραγματεφςεισ να υπάρξει μείωςθ των τιμϊν, αλλά και 

μείωςθ του ρίςκου εκ μζρουσ των καταναλωτϊν. Επίςθσ είναι πολφ πιο εφκολθ 

και αποτελεςματικι θ εξυπθρζτθςι τουσ, αφοφ τα παράπονά τουσ 

διαχειρίηονται πολφ πιο εφκολα. (Θγουμενάκθσ, 1996, Ματςϊνθ, 2012). 

 

3.2 ΡΙ ΕΣΙΔΙΩΠΕΙΥ ΦΡΧ ΥΧΥΦΘΞΑΦΡΥ ΔΙΑΟΡΞΘΥ 
 

΢πωσ αναφζρκθκε ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα, το μεγαλφτερο μζροσ των 

τουριςτικϊν αγακϊν που παράγονται, είναι υπθρεςίεσ και για τθν χριςθ τουσ οι 

καταναλωτζσ, είναι αναγκαςμζνοι να μεταβοφν ςτον τόπο παραγωγισ τουσ. Ζτςι, 

ζνασ από τουσ ςτόχουσ που ζχει ζνα ςφςτθμα διανομισ τουριςτικϊν προϊόντων, 

είναι να διαχωρίςει τον τόπο παραγωγισ των προϊόντων, από αυτόν τθσ πϊλθςισ 

τουσ και με τθ χριςθ τουσ να ικανοποιιςουν οι καταναλωτζσ τισ ανάγκεσ τουσ 

(Θγουμενάκθσ, 1996). Υτόχοσ του επίςθσ είναι να βρίςκονται οι ςωςτζσ υπθρεςίεσ ι 

τα ςωςτά προϊόντα, ςτον ςωςτό τόπο και χρόνο (Ματςϊνθ, 2012). 

Ξία ακόμα επιδίωξθ αυτοφ του ςυςτιματοσ διανομισ,είναι δευτερεφουςασ 

ςθμαςίασ, είναι θ προαγορά των προϊόντων και των υπθρεςιϊν, θ αγορά τουσ 

δθλαδι από τουσ ενδιαφερόμενουσ, πριν ακόμα αυτά παραχκοφν, παρζχοντάσ τουσ 

επαρκείσ πλθροφορίεσ για το προϊόν ι τθν υπθρεςία, τθν οποία πρόκειται να 

αγοράςουν. Ρι προαγορζσ είναι δυνατόν να γίνουν από λίγεσ ϊρεσ, ζωσ και μερικά 

χρόνια πριν τθν παραγωγι των αγακϊν. Φο πρόβλθμα όμωσ ζγκειται ςτο γεγονόσ, 

ότι θ ηιτθςθ είναι δφςκολο να προβλεφκεί. Υτθν περίπτωςθ βζβαια ενόσ 
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τουριςτικοφ πρακτορείου, το οποίο αςχολείται και με τθ μεταφορά των τουριςτϊν, 

δεν είναι δφςκολο να προβλζψει τθ ηιτθςθ κζςεων ςτα λεωφορεία. Μάτι παρόμοιο 

ςυμβαίνει και με τα ξενοδοχεία που βρίςκονται ςε παρακεριςτικι περιοχι. Φα 

καταλφματα αυτά, ζχουν τθ δυνατότθτα να προβλζψουν τον μινα Ιανουάριο τθ 

ηιτθςθ που πικανόν κα ζχουν τουσ κερινοφσ μινεσ. Υτόχοσ τουσ είναι να μειωκοφν 

ςτο ελάχιςτο οι αποκλίςεισ από τθν προβλεπόμενθ ηιτθςθ (Θγουμενάκθσ, 1996, 

Ματςϊνθ, 2012). 

Αυτό το είδοσ προαγορϊν των τουριςτικϊν προϊόντων, δθλαδι μζςω των 

ςυςτθμάτων κρατιςεων, ιταν ευρζωσ διαδεδομζνο ιδθ από τθ δεκαετία του ’70. 

Φο μεγαλφτερο μζροσ όμωσ τθσ δεκαετίασ αυτισ, δεν ιταν αυτοματοποιθμζνεσ με 

αποτζλεςμα να γίνονται ςυνεχϊσ λάκθ και να αποτελεί μία αρκετά χρονοβόρα και 

δαπανθρι διαδικαςία. ΢λο αυτό άλλαξε για τισ περιςςότερεσ επιχειριςεισ ςτισ 

αρχζσ τθσ επόμενθσ δεκαετίασ, όπου τα χειρονακτικά αυτά ςυςτιματα κρατιςεων 

καταργικθκαν και τα αντικατζςτθςαν τα θλεκτρονικά ςυςτιματα πλθροφοριϊν 

(Θγουμενάκθσ, 1996). Σλζον, οι περιςςότερεσ κρατιςεισ, γίνονται μζςω του 

διαδικτφου με τθ χριςθ ειδικϊν πλατφόρμων, για τισ οποίεσ κα γίνει μία εκτενισ 

περιγραφι ςε επόμενθ ενότθτα του κεφαλαίου αυτοφ. Φζτοιεσ θλεκτρονικζσ 

πλατφόρμεσ είναι το trivago και το booking που αφοροφν τα καταλφματα και πολλά 

άλλα. Φα τελευταία χρόνια μάλιςτα ζχει αναπτυχκεί και θ οικονομία του 

διαμοιραςμοφ, όπου χρθςιμοποιεί το διαδίκτυο και ςτον τουριςμοφ τθ ςυναντάμε 

ςτα καταλφματα, ςτισ μεταφορζσ, αλλά και ςτουσ χϊρουσ εςτίαςθσ. Μαι για τθν 

οικονομία του διαμοιραςμοφ κα γίνει αναφορά ςε επόμενθ ενότθτα (Υδράλθ, 

2019). 

Φα τουριςτικά κανάλια διανομισ, επθρεάηουν ςε ςθμαντικό βακμό τθν τιμι 

του τουριςτικοφ αγακοφ, γιατί επθρεάηουν ολόκλθρθ τθ δομι του μάρκετινγκ αφοφ 

διευκολφνουν τθν προϊκθςι τουσ και αναμειγνφουν προϊόντα βαςιηόμενα ςτισ 

ανάγκεσ και τισ υπθρεςίεσ των πελατϊν. Ρι ιδιοκτιτεσ λοιπόν των τουριςτικϊν 

επιχειριςεων, πρζπει να επιλζγουν με ιδιαίτερθ προςοχι τα κανάλια διανομισ των 

αγακϊν τουσ. 
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3.3 Θ ΕΣΙΝΡΓΘ ΦΩΟ ΜΑΟΑΝΙΩΟ ΔΙΑΟΡΞΘΥ 
 

Ρι τουριςτικζσ επιχειριςεισ μποροφν να ςυναλλάςςονται με τουσ 

καταναλωτζσ, είτε απευκείασ, είτε με μεςζηοντεσ, είτε και με τουσ δφο τρόπουσ 

μαηί. ΢ταν αναφερόμαςτε ςε μεςάηοντεσ μιλάμε για τα άτομα τα οποία βοθκοφν 

ςτθν μεταφορά του τουριςτικοφ προϊόντοσ, από τουσ παραγωγοφσ ςτουσ 

καταναλωτζσ. Σολλζσ επιχειριςεισ μάλιςτα, δεν ζχουν μόνο ζνα μεςάηοντα αλλά 

πολλοφσ παραπάνω για να φτάςει αυτό είτε ςε μία ςυγκεκριμζνθ αγορά, είτε ςε ζνα 

τμιμα τθσ. Αυτό γίνεται διότι, είναι λιγότερο δαπανθρό για τισ επιχειριςεισ αυτζσ 

να πουλιςουν μόνεσ τουσ τα προϊόντασ τουσ, από το να χρθςιμοποιιςει τθ βοικεια 

των μεςαηόντων. Υε διαφορετικι περίπτωςθ, κα ζπρεπε να βρουν ςθμείο για τθ 

λιανικι πϊλθςι τουσ. Ρι επιχειριςεισ αυτζσ καταβάλλουν μία προμικεια ςτουσ 

μεςάηοντεσ ι κάποιου άλλου είδουσ αμοιβι και με αυτόν τον τρόπο αποκτοφν το 

δικαίωμα χριςθσ του δικτφου διανομισ, χωρίσ όμωσ αυτό να ςθμαίνει, ότι ο τρόποσ 

αυτόσ δεν ζχει μειονεκτιματα. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα είναι μία αεροπορικι 

εταιρία. Εάν θ αεροπορικι αυτι εταιρία αποφαςίςει να πουλιςει τισ υπθρεςίεσ τθσ 

απευκείασ ςτον ενδιαφερομζνουσ, κα πρζπει να βρει κάποιο τρόπο προςφοράσ 

αυτϊν ςτουσ πελάτεσ, οφτωσ ϊςτε οι τελευταίοι να οδθγθκοφν ςτθν αγορά τουσ. Θα 

πρζπει λοιπόν θ εταιρία να ζχει κάποιο κατάςτθμα λιανικισ πϊλθςθσ των 

ειςιτθρίων. Υε αντίκετθ περίπτωςθ, θ αεροπορικι αυτι εταιρία κα μποροφςε να 

πουλάει τα ειςιτιριά τθσ θλεκτρονικά ι τθλεφωνικά (Θγουμενάκθσ, 1996). 

Για τθν επιλογι ανάμεςα ςτθ διακίνθςθ, με ι χωρίσ μεςάηοντεσ, ζχουν 

ςθμαντικό ρόλο δφο κριτιρια. Φο πρϊτο, είναι το κόςτοσ που ςυνεπάγεται κάκε 

ζνασ από τουσ δφο τρόπουσ διανομισ για τισ επιχειριςεισ. ΢ταν μία τουριςτικι 

επιχείρθςθ πουλά τα προϊόντα τθσ μζςω των μεςαηόντων, τα κόςτθ τθσ είναι 

μεταβαλλόμενα και αυτό ςυμβαίνει διότι, το κόςτοσ δθμιουργείται μόνο ςτθν 

περίπτωςθ που ο μεςάηοντασ πουλά το προϊόν. Υε αντίκετθ περίπτωςθ, όταν θ 

τουριςτικι επιχείρθςθ προωκεί τα προϊόντα τθσ απευκείασ ςτουσ πελάτεσ, μζςα 

από κάποιο κατάςτθμα λιανικισ πϊλθςθσ, ο επιχειρθματίασ ζχει ςτακερά κόςτθ, 

είτε οδθγείται ςε κάποια πϊλθςθ, είτε όχι. Για τθ λειτουργία λοιπόν ενόσ 

καταςτιματοσ, τα ζςοδα πρζπει να είναι μεγάλα προκείμενου να καλυφκεί το 
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κόςτοσ λειτουργίασ του καταςτιματοσ. Φο δεφτερο κριτιριο είναι ο βακμόσ ελζγχου 

που μποροφν να αςκιςουν ςτα καταςτιματα πϊλθςθσ των τουριςτϊν προϊόντων. 

Ξε άλλα λόγια, για τθν επιλογι πϊλθςθσ μζςω μεςαηόντων, ο επιχειρθματίασ 

πρζπει να γνωρίηει το ποςοςτό εκείνο μζχρι το οποίο μπορεί να ελζγχει τθν 

επιχείρθςθ, που προωκεί τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ του. Υτθν περίπτωςθ αυτι, 

δεν ζχει αυτονομία, όπωσ κα είχε εάν πωλοφςε τα προϊόντα του ςτο κατάςτθμα 

λιανικισ όπου ο ίδιοσ κατζχει. Επίςθσ όταν τα προωκεί μζςω μεςαηόντων, δεν 

ζρχεται ςε επαφι με τουσ πελάτεσ και δεν μπορεί να γνωρίηει άμεςα τθν αλλαγι 

των αντιλιψεων, των αναγκϊν τουσ, αλλά και τθν άποψι τουσ για τα προϊόντα και 

τισ υπθρεςίεσ του (Θγουμενάκθσ, 1996). 

Σολλζσ φορζσ προκφπτει το ερϊτθμα «Ζνα ι πολλά κανάλια διανομισ;». Φθν 

απάντθςθ του ερωτιματοσ αυτοφ προςπάκθςαν να δϊςουν πολλοί ερευνθτζσ 

ανάμεςά τουσ και οι Gee, Makens και Choy, όπου μελζτθςαν τα πλεονεκτιματα 

ενόσ μονοφ ι πολλαπλοφ επιπζδου ςυςτιματοσ καναλιϊν επικοινωνίασ. Ξε βάςθ 

τισ ζρευνεσ που ζγιναν, προζκυψε ότι λόγω του ότι τα προϊόντα που προςφζρονται 

ςτον τουριςτικό κλάδο ποικίλουν, τόςο ωσ προσ τθν ποιότθτα, ωσ προσ τθν τιμι, 

αλλά και ωσ προσ το είδοσ τουσ, είναι λογικό οι επιχειριςεισ να χρθςιμοποιοφν 

παραπάνω από ζνα κανάλια διανομισ. Αυτό εντοπίηεται κυρίωσ ςτον κλάδο των 

καταλυμάτων, με τα θλεκτρονικά κανάλια διανομισ. ΢πωσ παρατθροφμε ςτο 

διάγραμμα 3, το μεγαλφτερο ποςοςτό των επιςκεπτϊν ιςπανικϊν ξενοδοχείων ςτθ 

Υεβίλλθ προζρχονταν από ξζνουσ tour operators και το μικρότερο από οργανωτζσ 

επαγγελματικϊν ςυνεδρίων. Βλζπουμε επίςθσ τθν φπαρξθ περιςςότερων από ενόσ 

καναλιϊν διανομισ (Ματςϊνθ, 2012). 

Φα κανάλια διανομισ που χρθςιμοποιοφνται, εξαρτϊνται και από τον τφπο 

του τουρίςτα. Για παράδειγμα τα άτομα που ταξιδεφουν για λόγουσ αναψυχισ, 

διαφζρουν από τουσ τουρίςτεσ τθσ κατθγορίασ Business, κακϊσ οι δεφτεροι ζχουν 

πιο απαιτθτικζσ ανάγκεσ, οι μεςάηοντεσ χρθςιμοποιοφνται ςε μεγαλφτερο βακμό, 

ενϊ οι πρϊτοι είναι πιο διαλλακτικοί και ζχουν περιςςότερεσ επιλογζσ. Διαφορά 

επίςθσ εντοπίηεται ανάμεςα ςτουσ εγχϊριουσ τουρίςτεσ και ςτουσ τουρίςτεσ του 

εξωτερικοφ. Ρι ταξιδιϊτεσ του εξωτερικοφ, επιλζγουν ζμμεςεσ διαφλουσ, ενϊ οι 
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διακανονιςμοί των εγχϊριων είναι άμεςοι. Ματαλαβαίνουμε επομζνωσ, ότι θ αγορά 

χρειάηεται να τμθματοποιθκεί (Ματςϊνθ, 2012). 

Για τθν επιλογι των καναλιϊν διανομισ, ςυχνά εξετάηονται οι ςχζςεισ 

μεταξφ των επιχειριςεων και όχι πιο ςθμαντικζσ ςχζςεισ, όπωσ αυτι του τουρίςτα 

με τον προοριςμό επίςκεψθσ. Μάποιεσ από τισ ςχζςεισ μεταξφ επιχειριςεων οι 

οποίεσ ζχουν διερευνθκεί και αναπτυχκεί είναι ανάμεςα ςε ξενοδοχεία και 

τουριςτικοφσ πράκτορεσ, ςε αεροδρόμια και πράκτορεσ αλλά και ςε τουριςτικοφσ 

πράκτορεσ εγχϊριου τουριςμοφ και ςτουσ χονδρεμπόρουσ. Υτισ ςχζςεισ μεταξφ των 

επιχειριςεων, για τθν ςωςτι επιλογι ενόσ καναλιοφ διανομισ, εξετάηεται επίςθσ, θ 

ςχζςθ ανάμεςα ςτον προμθκευτι και τον αγοραςτι, ο ρόλοσ του προμθκευτι, οι 

ςυγκροφςεισ που μπορεί να υπάρξουν, όπωσ επίςθσ και τα χαρακτθριςτικά του 

μεςάηοντα. Ξεγαλφτερθ βζβαια ςθμαςία ςτισ ζρευνεσ ζχει δοκεί, ςτθ ςχζςθ που 

αναπτφςςεται ανάμεςα ςτουσ προμθκευτζσ και τουσ μεςάηοντεσ. Θ κατανόθςθ 

λοιπόν των παραπάνω είναι απαραίτθτθ, για να αντιλθφκοφμε τον τρόπο με τον 

οποίο επιλζγονται και λειτουργοφν τα κανάλια διανομισ (Ματςϊνθ, 2012). 

 

3.4 Ρ ΤΡΝΡΥ ΦΡΧ ΦΡΧΤΙΥΦΙΜΡΧ ΣΤΑΜΦΡΤΑ 
 

Ρ ταξιδιωτικόσ πράκτορασ είναι το ςθμαντικότερο μζροσ ενόσ καναλιοφ 

διανομισ τουριςτικοφ προϊόντοσ. Ρ λόγοσ, το ότι παρζχει πλθροφορίεσ ςε πικανοφσ 

πελάτεσ, κάνει κρατιςεισ, εκδίδει ειςιτιρια, πουλά πακζτα διακοπϊν ςε τιμζσ 

εφκολα ςυγκρίςιμεσ με άλλεσ μορφζσ διανομισ των τουριςτικϊν προϊόντων. Για τθν 

επιτυχία του τουριςτικοφ πράκτορα, υπάρχουν κάποιοι κακοριςτικοί παράγοντεσ. 

Αρχικά ο τόποσ εγκατάςταςισ του πρζπει να είναι ςτο κζντρο τθσ περιοχισ δράςθσ 

του, κακϊσ, όςο πιο κοντά ςτο κζντρο βρίςκεται, τόςο περιςςότερουσ πελάτεσ κα 

αποκτιςει. Εκτόσ από τθν περιοχι εγκατάςταςθσ, ςθμαντικό ρόλο για τθν επιτυχία 

του διαδραματίηει και ο χϊροσ εγκατάςταςθσ. Φο πικανό γραφείο πρζπει να 

βρίςκεται ςε κεντρικό δρόμο, ακόμα και αν αυτό ςθμαίνει υψθλό λειτουργικό 

κόςτοσ (Θγουμενάκθσ, 1996). 
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Για τθν επιτυχία όμωσ ενόσ τουριςτικοφ πράκτορα και τθν διάκριςι του ςτο 

χϊρο, υπάρχουν προςωπικά χαρακτθριςτικά και ςτοιχεία που επθρεάηουν. Αρχικά ο 

τουριςτικόσ πράκτορασ, πρζπει να είναι ςε κζςθ να αναγνωρίηει τισ ανάγκεσ και τισ 

απαιτιςεισ των πελατϊν του, οφτωσ ϊςτε να τουσ προςφζρει εξατομικευμζνεσ 

υπθρεςίεσ και να μείνουν ικανοποιθμζνοι από αυτζσ. Για να το επιτφχει όμωσ αυτό, 

χρειάηεται να γνωρίηει πολφ καλά το τι πρεςβεφει θ επιχείρθςθ για τθν οποία 

εργάηεται και οι πελάτεσ να είναι ενθμερωμζνοι. Επίςθσ, είναι αναγκαίο να γνωρίηει 

το προϊόν και τισ υπθρεςίεσ τισ οποίεσ προςφζρει, να γνωρίηει τα χαρακτθριςτικά 

και  τισ ιδιαιτερότθτζσ του, να είναι άμεςα διακζςιμοσ για οποιαδιποτε 

πλθροφορία και αν χρειαςτοφν. Αυτά χρειάηονται, για να εμπνεφςει ςτουσ πελάτεσ 

του εμπιςτοςφνθ, αξιοπιςτία και να αυξιςει τα ζςοδά του. Φα τελευταία χρόνια το 

διαδίκτυο και γενικά θ τεχνολογία ζχουν διειςδφςει ςτθν κοινωνία και ςε όλουσ 

τουσ τομείσ τθσ οικονομίασ. Για τον λόγο αυτό λοιπόν, ζνασ ταξιδιωτικόσ πράκτορασ 

χρειάηεται να κάνει χριςθ τθσ τεχνολογίασ, για να είναι ςε κζςθ να ανταπεξζλκει 

άμεςα ςτισ πικανζσ αλλαγζσ που μπορεί να προκφψουν. Φο κινθτό τθλζφωνο, το 

laptop και το tablet, αποτελοφν αναπόςπαςτα κομμάτια τθσ τεχνολογίασ και ζνασ 

τουριςτικόσ πράκτορασ δεν είναι δυνατόν να μθν κάνει χριςθ αυτϊν. Ξε τισ 

διάφορεσ εφαρμογζσ που υπάρχουν ςε αυτά, με τα μζςα κοινωνικισ διαδικτφωςθσ, 

ζρχεται ςε επαφι με πικανοφσ πελάτεσ, ενϊ είναι πολφ πιο εφκολο να επικοινωνεί 

μαηί τουσ, ςε περίπτωςθ όπου ζχουν κάποιο πρόβλθμα ι κάποιεσ ερωτιςεισ 

(Μαραγκοφνθ, 2015,2016). Επίςθσ, με τθ χριςθ του διαδικτφου, μπορεί να λαμβάνει 

πλθροφορίεσ από άλλουσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ, αλλά και από ιςτοςελίδεσ 

(Bogdanovych et al.).  ΢πωσ καταλαβαίνουμε λοιπόν, με τθ χριςθ του διαδικτφου 

μειϊνονται τα περιττά ζξοδα και θ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν είναι πιο 

αποτελεςματικι και πιο ποιοτικι. Φζλοσ, επειδι ο τουριςτικόσ κλάδοσ είναι ζνασ 

ςυνεχϊσ μεταβαλλόμενοσ κλάδοσ, ζνασ τουριςτικόσ πράκτορασ, πρζπει να 

εκπαιδεφεται ςυνεχϊσ για να είναι ςε κζςθ να διαμορφϊνει τισ παρεχόμενεσ 

υπθρεςίεσ και να τισ βελτιϊνει, προκείμενου να διατθριςει ικανοποιθμζνουσ τουσ 

πελάτεσ του (Μαραγκοφνθ, 2015,2016). 

Φο επάγγελμα των τουριςτικϊν πρακτόρων, είναι ζνα επάγγελμα με χαμθλό 

περικϊριο κζρδουσ, ειδικά για τουσ μικροφσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ, οι οποίοι δεν 
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εργάηονται ςε μεγάλεσ επιχειριςεισ. Νόγω λοιπόν του χαμθλοφ κζρδουσ, οι 

τουριςτικοί πράκτορεσ επζκτειναν τισ επιχειρθματικζσ τουσ δράςεισ. Ρι μεγάλεσ 

επιχειριςεισ τουριςτικϊν πρακτόρων, δθμιοφργθςαν καταςτιματα λιανικισ 

πϊλθςθσ ςε μεγάλα αςτικά κζντρα, με αποτζλεςμα να αποκτιςουν το μεγαλφτερο 

μερίδιο ςτθν αγορά. Επίςθσ επεκτάκθκαν ςτον τουριςτικό κλάδο, με τθν ίδρυςθ 

επιχειριςεω με διαφορετικό αντικείμενο. Αυτό όμωσ δθμιοφργθςε πρόβλθμα ςτουσ 

μικροφσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ που δεν είχαν τθ δυνατότθτα αυτι. Ρι μικροί 

τουριςτικοί πράκτορεσ αντιμετϊπιηαν πρόβλθμα και με τουσ τρόπουσ πλθρωμισ. 

Ενϊ οι μεγάλεσ επιχειριςεισ είχαν θ δυνατότθτα να πλθρϊνουν με τθ χριςθ 

πιςτωτικϊν καρτϊν και μετά από ςυμφωνίεσ, εκείνοι δεν μποροφςαν και 

αναγκάηονταν να πλθρϊνουν με μετρθτά. Για να μπορζςουν να αντιμετωπίςουν τα 

προβλιματα αυτά, αναγκάςτθκαν να ςυνεργαςτοφν με μικρότερεσ επιχειριςεισ 

τουριςτικϊν πρακτόρων, ενϊ αντιλιφκθκαν, πωσ ζπρεπε να αλλάξουν τον τρόπο 

προϊκθςθσ των υπθρεςιϊν τουσ, κάνοντασ τθν πιο επικετικι, βαςιηόμενθ ςτισ 

ςφγχρονεσ πρακτικζσ, αλλά και ςτθν ποιότθτά τουσ, τόςο πριν όςο και μετά τθν 

πϊλθςι τουσ. Αξίηει να αναφερκεί, πωσ παρόλο που τα ζςοδα όςων αςχολοφνται 

με το επάγγελμα αυτό είναι χαμθλά, αυτό δεν αποτελεί αναςταλτικό παράγοντα για 

όςουσ επικυμοφν να αςχολθκοφν με αυτό το αντικείμενο (Θγουμενάκθσ, 1996). 

Υφμφωνα με τθν ζρευνα που ζκανε ο Anton Bogdanovych και οι ςυνεργάτεσ 

του με τθ βοικεια ερωτθματολογίου, όπου θ πλειονότθτα των ερωτθκζντων ιταν 

χριςτεσ του διαδικτφου, απζδειξε πωσ το μεγαλφτερο ποςοςτό κα επζλεγε τουσ 

τουριςτικοφσ πράκτορεσ για να κλείςει  κάποιο ταξίδι. Αυτό ιςχφει κυρίωσ ςτθν 

περίπτωςθ του εξερχόμενου τουριςμοφ. ΢μωσ δεν εντόπιςαν το ίδιο μοτίβο ςε ότι 

αφορά τον εγχϊριο τουριςμό. Υτθν περίπτωςθ αυτι, κα επζλεγαν θλεκτρονικά 

κανάλια διανομισ, χωρίσ όμωσ το ποςοςτό των ατόμων αυτϊν, να ξεπερνά κατά 

πολφ το ποςοςτό εκείνων, που ςτθ περίπτωςθ αυτι κα επζλεγαν τουσ τουριςτικοφσ 

πράκτορεσ. Αξίηει να αναφερκεί, πωσ θ ζρευνα απζδειξε, ότι οι γυναίκεσ είναι 

εκείνεσ, που κατά κφριο λόγο επιλζγουν τουσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ. Ζνα 

μειονζκτθμα των τουριςτικϊν πρακτόρων που εντοπίςκθκε από τθν ζρευνα, ιταν το 

ότι υπάρχει θ πικανότθτα να γίνουν αγενισ, μπορεί να προτείνουν πιο ακριβά 

πακζτα, αλλά και να πιζηουν τουσ πελάτεσ τουσ.  
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3.5 ΦΑ ΥΧΟΕΦΑΙΤΙΥΦΙΜΑ ΥΧΥΦΘΞΑΦΑ ΔΙΑΟΡΞΘΥ 
 

Ρι δφο μεγαλφτερεσ κατθγορίεσ ςυνεταιριςτικϊν ςυςτθμάτων διανομισ 

ςτον τουριςμό, είναι οι ςυνζργειεσ και το franchising και κα αναλυκοφν παρακάτω. 

3.5.1 ΥΧΟΕΤΓΑΥΙΕΥ 
 

Ρι ςυνεργαςίεσ μεταξφ των τουριςτικϊν επιχειριςεων μποροφν να ζχουν 

δφο μορφζσ. Ξπορεί να είναι δίκτυο επιχειριςεων και μπορεί να είναι και το 

λεγόμενο cluster ι αλλιϊσ ςυνεταιριςτικόσ ςχθματιςμόσ. Υτθν πρϊτθ περίπτωςθ, ο 

αρικμόσ των επιχειριςεων που ςυμμετζχουν ςτθν ςυνζργεια, πρζπει να είναι άνω 

των τριϊν, εντοπίηεται ςυνικωσ ςε τοπικό επίπεδο και πρζπει να ζχει αρχι και 

τζλοσ. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα αποτελοφν οι «Δρόμοι του Μραςιοφ», όπου 

προβάλλεται τόςο θ περιοχι, όςο και θ άμπελοσ. Για τθν δθμιουργία ενόσ cluster, 

απαιτείται θ ςυμμετοχι τουλάχιςτον τριϊν επιχειριςεων και τουλάχιςτον ενόσ 

οργανιςμοφ, όπωσ είναι ζνα πανεπιςτιμιο ι ζνα ερευνθτικό κζντρο. Για τθν 

λειτουργία του χρειάηεται και θ ςυναίνεςθ τθσ τοπικισ κοινωνίασ, ενϊ και αυτό ζχει 

θμερομθνία λιξθσ, θ οποία όμωσ δεν είναι απαραίτθτο να αναγράφεται ςτο 

καταςτατικό. Αξίηει να αναφερκεί ότι ςτισ ςυνεργαςίεσ και ςτισ ςυνζργειεσ είναι 

λιγότερο πικανό να ςυμμετάςχουν μικρζσ και μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ. Αυτό 

ςυμβαίνει διότι, δεν διακζτουν εξειδικευμζνο προςωπικό προκείμενου να 

ερευνιςουν άλλεσ επιχειριςεισ, όπωσ επίςθσ και γιατί χαρακτθρίηονται από 

εςωςτρζφεια. Ρι επιχειριςεισ αυτζσ, λειτουργοφν απομονωμζνα, ενϊ ςυνικωσ 

διοικοφνται από άτομα μεγαλφτερθσ θλικίασ, τα οποία δεν επικυμοφν να 

υιοκετιςουν ςυνεργατικζσ πολιτικζσ (Υδράλθ, 2019, Γκοφςια-Τίηου, Υδράλθ, 2017). 

Φα ςτάδια για τθν δθμιουργία των ςυνεργατικϊν ςχθματιςμϊν είναι ζξι. 

Αρχικά θ ενδιαφερόμενθ επιχείρθςθ πρζπει να αποτυπϊςει και να καταγράψει τισ 

επιχειριςεισ τθσ περιοχισ, όπου κα είναι θ βάςθ τθσ ςυνζργειασ και μετά από αυτό 

κα χρειαςτεί να αποτυπϊςει και τισ ςχζςεισ που ζχει με τθν κάκε μία επιχείρθςθ. Αν 

δθλαδι είναι ανταγωνιςτικι επιχείρθςθ ι ομοιδεατι. Υε αμζςωσ επόμενο ςτάδιο, 

ζρχεται ςε επαφι με τισ επιχειριςεισ, τονίηει το κετικό αντίκτυπο που κα ζχει θ 
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επικείμενθ ςυνεργαςία, αναφζρει το ςτόχο τθσ ςυνεργαςίασ και προςπακεί να τουσ 

εμπνεφςει εμπιςτοςφνθ προκειμζνου να δεχκοφν. Υτο ςτάδιο αυτό, πρζπει να 

οριοκετθκεί και το ςθμείο μζχρι το οποίο κα μοιράηονται τισ πλθροφορίεσ. Αφοφ 

όλεσ οι επιχειριςεισ ςυμφωνιςουν, τότε είναι αναγκαίο να εντοπιςκοφν οι 

δεξιότθτεσ των μελϊν, όπωσ επίςθσ, οι δυνατότθτεσ και το ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα τθσ περιοχισ. Υτο προτελευταίο ςτάδιο, προςδιορίηονται οι κοινοί 

ςτόχοι και οι δραςτθριότθτεσ του cluster, οι οποίεσ πρζπει αρχικά να είναι μικρζσ, 

οφτωσ ϊςτε όλα τα μζλθ να βιϊςουν τα οφζλθ τθσ ςυνεργαςίασ, να γνωριςτοφν 

καλφτερα μεταξφ τουσ και να αναπτυχκεί θ εμπιςτοςφνθ. Αναγκαίο είναι να 

βρεκοφν επίςθσ, τρόποι προβολισ για να ειςζλκουν και νζεσ επιχειριςεισ. Υτο 

τελευταίο ςτάδιο, λαμβάνει χϊρα, ο καταμεριςμόσ των εργαςιϊν, ανάλογα με τισ 

δυνατότθτεσ του κάκε μζλουσ, για τθν καλφτερθ λειτουργία του cluster (Γκοφςια-

Τίηου, Υδράλθ, 2017). 

Ξζςα από θ ςυμμετοχι των επιχειριςεων ςε ςυνζργειεσ και ςυνεργαςίεσ, 

είναι πιο εφκολο να ζχουν ταχφτερθ πρόςβαςθ ςτθν καινοτομία δθλαδι ςε νζεσ 

τεχνολογίεσ, ιδζεσ και μεκόδουσ, αφοφ μποροφν να δθμιουργιςουν προϊόντα και 

υπθρεςίεσ που κα ιταν αδφνατο να το καταφζρουν, αν λειτουργοφςαν 

μεμονωμζνα. Ξποροφν να αναπτφξουν κοινι πλατφόρμα θλεκτρονικοφ εμπορίου, 

τμιμα διαφιμιςθσ ι τμιμα επιμόρφωςθσ των μελϊν. ΢λα αυτά προςδίδουν 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα, αλλά και ςυντελοφν ςτθν μείωςθ του λειτουργικοφ 

κόςτουσ. Επίςθσ μζςα από τθν ανάπτυξθ ςυνεργαςιϊν, οι επιχειριςεισ μποροφν να 

διειςδφςουν ςε νζεσ αγορζσ και ιδιαίτερα ςε ξζνεσ, να προςελκφςουν νζουσ 

πελάτεσ, αλλά και προμθκευτζσ, απζναντι ςτουσ οποίουσ κα ζχουν μεγαλφτερθ 

διαπραγματευτικι ικανότθτα. Υτισ ςυνζργειεσ υπάρχει διάχυςθ των πλθροφοριϊν 

και ανάπτυξθ τθσ γνϊςθσ και αυτό, γιατί οι ςυνεργαηόμενεσ επιχειριςεισ 

ανταλλάςουν πλθροφορίεσ, γνϊςει και ιδζεσ, ενϊ οι εξωτερικζσ πλθροφορίεσ είναι 

περιςςότερο αξιόπιςτεσ (Γκοφςια-Τίηου, Υδράλθ, 2017). 

Ζνα ςθμαντικό πρόςωπο ςτισ ςυνεργαςίεσ και τισ ςυνζργειεσ, είναι ο 

διαμεςολαβθτισ καινοτομίασ. Ρ διαμεςολαβθτισ καινοτομίασ, μπορεί να είναι ζνα 

μόνο άτομο ι ζνασ οργανιςμόσ δθμόςιοσ ι ιδιωτικόσ. Τόλοσ του είναι θ 

διαμεςολάβθςθ μεταξφ των επιχειριςεων. Βρίςκει επιχειριςεισ και αναλφει τουσ 
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ςτόχουσ, όπωσ επίςθσ και τα οφζλθ από τθν ςυνεργαςία. Βρίςκει ακόμθ, 

χρθματοδοτικά ζργα και χϊρουσ ςτζγαςθσ των ςυνεργατικϊν ςχθματιςμϊν 

(Γκοφςια-Τίηου, Υδράλθ, 2017). 

3.5.2 FRANCHISING 
 

Θ ελλθνικι λζξθ για το franchising είναι θ διακαιόχρθςθ. Θ διακαιοχριςθ, 

είναι ζνασ εφκολοσ τρόποσ για τθν επζκταςθ του ςυςτιματοσ διανομισ μιασ 

τουριςτικισ επιχείρθςθσ. Ματά τθ διακαιοχριςθ, ο ιδιοκτιτθσ μιασ επιχείρθςθσ 

παραχωρεί ςε μία άλλθ επιχείρθςθ το δικαίωμα χριςθσ του ονόματόσ τθσ ζναντι 

κάποιου αντιτίμου, για τθν προϊκθςθ και τθν μεταπϊλθςθ των προϊόντων τθσ. Φο 

όνομα τθσ επιχείρθςθσ, μπορεί να το χρθςιμοποιιςει αποκλειςτικά και μόνο θ 

επιχείρθςθ, που ζχει πλθρϊςει για αυτό και ςυνικωσ το χρθςιμοποιεί μία 

επιχείρθςθ ςε κάκε περιοχι (Θγουμενάκθσ, 1996). 

Ρικονομικά οφζλθ από αυτι τθ ςυνεργαςία ζχει και θ επιχείρθςθ που 

εκχωρεί τθν άδεια χριςθσ του ονόματόσ τθσ, αλλά και θ επιχείρθςθ που αγοράηει 

τθν άδεια. Θ πρϊτθ αποκτά περιςςότερεσ επιχειριςεισ οι οποίεσ κα πωλοφν τα 

προϊόντα τθσ και άρα κα αυξιςει τα κζρδθ τθσ, ενϊ αποκτά και ζςοδα από τθν 

παραχϊρθςθ τθσ άδειασ αυτισ ςτθν άλλθ επιχείρθςθ. Θ δεφτερθ επιχείρθςθ, 

αποκτά οικονομικά οφζλθ από αυτι τθ ςυνεργαςία, αφοφ κα είναι θ μοναδικι 

επιχείρθςθ τθσ περιοχισ θ οποία κα προωκεί και κα μεταπωλεί τα προϊόντα και τισ 

υπθρεςίεσ τθσ πρϊτθσ και κα αποκτιςει περιςςότερουσ πελάτεσ λόγω του νζου 

ονόματοσ. Επίςθσ θ επιχείρθςθ όπου κα παραχωριςει το όνομά τθσ, κα παρζχει 

ςτθν άλλθ επιχείρθςθ υπθρεςίεσ όπωσ, ςυμβουλζσ μάνατημεντ, εκπαίδευςθ των 

υπαλλιλων, διαφιμιςθ και άλλα (Θγουμενάκθσ, 1996). 

Υτον τουριςτικό κλάδο το franchising εντοπίηεται ςυνικωσ ςτον τομζα των 

ξενοδοχείων, τθσ ενοικίαςθσ αυτοκινιτων, τθσ εςτίαςθσ και κυρίωσ ςτον τομζα του 

γριγορου φαγθτοφ. Φο franchising απουςιάηει από το τουριςτικό πρακτορείο, 

κακϊσ τα προϊόντα και οι υπθρεςίεσ που προςφζρουν, δεν διακζτουν διαφορετικά 

πλεονεκτιματα και ιδιότθτεσ (Θγουμενάκθσ, 1996). 
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3.6 ΦΑ ΘΝΕΜΦΤΡΟΙΜΑ ΜΑΟΑΝΙΑ ΔΙΑΟΡΞΘΥ 
 

Ρ τουριςμόσ αποτελεί μία από τισ ςθμαντικότερεσ βιομθχανίεσ παγκοςμίωσ, 

αφοφ βοθκάει ςτθν οικονομία των χωρϊν και ςτθν μείωςθ τθσ ανεργίασ. Θ 

ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ, ςε ςυνδυαςμό με τθν αλλαγι των αναγκϊν και των 

προτιμιςεων των τουριςτϊν, οδιγθςε τον κλάδο του τουριςμοφ ςε ριηικζσ αλλαγζσ. 

Ζτςι, όλο και περιςςότερεσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ κάνουν χριςθ των νζων 

τεχνολογιϊν και προωκοφν τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τουσ μζςα από 

θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ. Αυτόσ ο τρόποσ επιχειρθματικότθτασ ονομάηεται 

θλεκτρονικόσ τουριςμόσ ι e-tourism και αποτελεί ζνα νζο πεδίο γνϊςθσ. Ξε τον e-

tourism, ζχει ψθφιοποιθκεί ολόκλθρθ θ τουριςτικι βιομθχανία όπωσ, θ προϊκθςθ, 

θ παραγωγι και θ προβολι του τουριςτικοφ προϊόντοσ, και οι υποδομζσ. Γίνεται 

χριςθ Φεχνολογιϊν Σλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΦΣΣ), κάτι που προςδίδει ςτισ 

επιχειριςεισ ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. Ρι επικείμενοι πελάτεσ, ζχουν τθ 

δυνατότθτα να βρουν ότι χρειάηονται για το ταξίδι τουσ μζςα από το διαδίκτυο. 

Ξποροφν να βρουν κατάλυμα και να κάνουν κράτθςθ, χϊρουσ εςτίαςθσ, 

επιχειριςεισ ενοικίαςθσ αυτοκινιτων και επίςθσ μποροφν κλείςουν και τα ειςιτιριά 

τουσ (ακτοπλοϊκά ι αεροπορικά) (Ματςϊνθ, 2012). 

Ξζςα από τισ θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ προϊκθςθσ και κρατιςεων 

καταλυμάτων, όπωσ είναι το expedia και το boking.com οι πελάτεσ ζχουν τθν 

δυνατότθτα να ςυγκρίνουν τισ τιμζσ των καταλυμάτων, να βρουν πλθροφορίεσ για 

αυτά μζςα από τα ςχόλια των προθγοφμενων επιςκεπτϊν. Ξζςα από το booking, οι 

επιςκζπτεσ ζχουν τθ δυνατότθτα να κλείςουν τα ειςιτιριά τουσ για τθν άφιξι τουσ 

ςτον προοριςμό που επζλεξαν, να κάνουν κράτθςθ ςε κάποιο κατάλυμα και να 

ενοικιάςουν αυτοκίνθτο για τθν μετακίνθςι τουσ, ςτον τόπο επίςκεψθσ. Ξζςα από 

το expedia, μποροφν να κάνουν κράτθςθ μόνο για το κατάλυμα. Ρ νζοσ τουρίςτασ 

διαφζρει κατά πολφ ςε ςφγκριςθ με τον παλιό. Σλζον, αναηθτά όλο και 

περιςςότερεσ πλθροφορίεσ για το κατάλυμα που ενδζχεται να επιλζξει, αναηθτά 

προςφορζσ και καλφτερεσ υπθρεςίεσ. Ξζχρι πρότινοσ, το internet 

χρθςιμοποιοφνταν από τισ επιχειριςεισ, αποκλειςτικά και μόνο για τθν προβολι 

τουσ και για τθν πλθροφόρθςθ του κοινοφ, ωσ προσ τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ 
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που διζκεταν. Σλζον χρθςιμοποιείται και για θλεκτρονικζσ πωλιςεισ, οι οποίεσ 

πραγματοποιοφνται μζςα από τισ ιςτοςελίδεσ των επιχειριςεων. Ζνασ από τουσ 

λόγουσ που επιλζγουν θλεκτρονικά κανάλια διανομισ, είναι οι φωτογραφίεσ, που 

είναι πιο λεπτομερείσ (Bogdanovych et al.) Αυτό το γεγονόσ, κακιζρωςε το internet, 

ωσ ζνα από τα πιο ςθμαντικά κανάλια διανομισ προϊόντων και υπθρεςιϊν, ιδίωσ 

για τον τουριςτικό κλάδο. Αναμζνεται μάλιςτα να εξαφανιςκοφν πολλοί ενδιάμεςοι 

διανομείσ των τουριςτικϊν αγακϊν, όπωσ είναι οι τουριςτικοί πράκτορεσ οι οποίοι 

μεταπωλοφν τυποποιθμζνα αγακά, χωρίσ να προςφζρουν κάποια προςτικζμενθ 

αξία. 

Ξια θλεκτρονικι πλατφόρμα μζςα από τθν οποία οι πελάτεσ μποροφν να 

προβοφν ςε κράτθςθ καταλφματοσ είναι το Hotelbets. Θ πλατφόρμα αυτι, αποτελεί 

ζνα ιδιαίτερο κανάλι διανομισ. Θ ιδιαιτερότθτα του ζγκειται ςτο ότι ςτθν 

περίπτωςθ που ο επιςκζπτθσ ζχει κάνει κράτθςθ, μζςω αυτισ, για παραπάνω από 

ζναν προοριςμό διαδοχικά, το κάκε κατάλυμα ζχει τθν υποχρζωςθ, να τον 

ενθμερϊςει για τισ ϊρεσ του check in και του check out, του αμζςωσ επόμενου 

προοριςμοφ. Θ διαφορά του από τισ υπόλοιπεσ πλατφόρμεσ είναι ότι, το expedia 

δεν ζχει εφαρμογι για κινθτά (Υτραπάτςα, 2019). 

Αξίηει να αναφερκεί πωσ το trivago και το trip advisor, δεν αποτελοφν 

πλατφόρμεσ κρατιςεων, αλλά πλατφόρμεσ κακοδιγθςθσ των κρατιςεων. Υτθν 

περίπτωςθ του trivago, για το κάκε κατάλυμα δείχνει τισ διαφορετικζσ τιμζσ που 

υπάρχουν για κάκε μία από τισ πλατφόρμεσ κρατιςεων. Ρι διαφορετικζσ τιμζσ, 

οφείλονται ςτθν προμικεια που ηθτάει θ κάκε πλατφόρμα από τα καταλφματα, για 

τθν προϊκθςι τουσ ςε αυτι (Υτραπάτςα, 2019). 

Ρ θλεκτρονικόσ τουριςμόσ βοθκά όχι μόνο τουσ τουρίςτεσ, αλλά και τουσ 

ιδιοκτιτεσ των επιχειριςεων. Ρι πρϊτοι ζχουν καλφτερθ ενθμζρωςθ για τθν 

διοργάνωςθ του ταξιδιοφ τουσ, αφοφ μζςα από τισ θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ 

βλζπουν τα ςχόλια άλλων επιςκεπτϊν, μποροφν να ςυγκρίνουν τισ επιλογζσ τουσ 

και να επιλζξουν αυτι που κεωροφν ότι τουσ ταιριάηει περιςςότερο. ΢μωσ το 

διαδίκτυο εγκυμονεί κινδφνουσ και οι  πελάτεσ πρζπει να είναι πολφ προςεκτικοί 

και ζτςι κάποιοι για να είναι ςίγουροι για τθν αςφάλειά τουσ επιλζγουν να κλείςουν 

τισ διακοπζσ τουσ μζςα από τουσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ. Αυτό απζδειξε και θ 
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ζρευνα των Bogdanovych και των ςυνεργατϊν του, όπου το 39% των ερωτθκζντων 

προτιμά να κλείνει το πακζτο των διακοπϊν του από τουσ ταξιδιωτικοφσ πράκτορεσ. 

Ξόνο το 3% διλωςε πωσ δεν εμπιςτεφεται τουσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ και αυτό 

διότι, πιςτεφουν πωσ του οδθγοφν ςε ακριβότερεσ επιλογζσ. Ζνασ ακόμθ λόγοσ που 

επιλζγουν αυτόν τον τρόπο, είναι γιατί μπορεί να μθν γνωρίηουν τον τρόπο χριςθσ 

του διαδικτφου κα των διάφορων site ι μπορεί να μθν ζχουν πρόςβαςθ ςε αυτό. 

Από τθν άλλθ, οι επιχειριςεισ επεκτείνονται και αποκτοφν περιςςότερουσ πελάτεσ, 

ενϊ μζςα από τα ςχόλια ςτα μζςα κοινωνικισ διαδικτφωςθσ μποροφν να βλζπουν 

τα ςχόλια των επιςκεπτϊν τουσ και να διορκϊνουν προσ το καλφτερο τα αγακά τα 

οποία προςφζρουν. Δυςτυχϊσ όμωσ, κάτι τζτοιο ζχει μεγάλο κόςτοσ, κακϊσ λόγω 

του μεγάλου ανταγωνιςμοφ απαιτείται ςυνεχισ αναβάκμιςθ, τόςο των 

προςφερόμενων αγακϊν, όςο και των τεχνολογιϊν που χρθςιμοποιοφνται. 

Χπάρχουν βζβαια και οι περιπτϊςεισ, όπου οι ιδιοκτιτεσ των επιχειριςεων 

αρνοφνται να κάνουν χριςθ του νζου αυτοφ καναλιοφ διανομισ, διότι αμφιςβθτοφν 

τα πλεονεκτιματά του, ενϊ ςε άλλεσ περιπτϊςεισ παρατθρείται ζλλειψθ 

τεχνογνωςίασ. Ακόμθ και ο ίδιοσ ο προοριςμόσ προβάλλεται περιςςότερο και δεν 

χρειάηεται τουσ ενδιάμεςουσ φορείσ για να αναδειχτοφν (Ματςϊνθ, 2012). 

 

3.7 Θ ΡΙΜΡΟΡΞΙΑ ΦΡΧ ΔΙΑΞΡΙΤΑΥΞΡΧ ΥΦΡΟ ΦΡΧΤΙΥΞΡ 
 

Θ οικονομία του διαμοιραςμοφ ι διαφορετικά το Sharing Economy, αποτελεί 

ζνα είδοσ οικονομίασ, που τα τελευταία χρόνια ζχει αντιμετωπίςει ιδιαίτερθ άνκιςθ. 

Υτθν οικονομία του διαμοιραςμοφ, χρθςιμοποιοφνται πόροι και περιουςιακά 

ςτοιχεία, με τθ χριςθ όμωσ του διαδικτφου, τα οποία μζχρι πρότινοσ ιταν 

ανεκμετάλλευτα και τα οποία είναι ιδιοκτθςία ιδιωτϊν, ενϊ δθμιουργείται μία 

ανοικτι αγορά. Υφμφωνα με τον οριςμό που δόκθκε από τθν Ευρωπαϊκι 

Ρικονομικι και Μοινωνικι επιτροπι, θ οικονομία του διαμοιραςμοφ αποτελεί ζνα 

οικονομικό ςφςτθμα όπου ςυμμετζχουν ιδιϊτεσ με ι χωρίσ οικονομικζσ αποδοχζσ 

από τθν κοινι χριςθ των αγακϊν και λειτουργεί αποκλειςτικά μζςω του 

διαδικτφου. Ξζςα από αυτό το ςφςτθμα προωκοφνται και καταναλϊνονται αγακά 
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και υπθρεςίεσ. Χαρακτθριςτικό τθσ είναι το ότι δεν εκχωρείται θ ιδιοκτθςία ι θ 

ςυνιδιοκτθςία, αλλά γίνεται κοινι χριςθ υπθρεςιϊν (Υδράλθ, 2019). 

Υτον τουριςμό, θ οικονομία του διαμοιραςμοφ εντοπίηεται κυρίωσ ςτον 

κλάδο των καταλυμάτων, όπου παραχωροφνται είτε ολόκλθρεσ κατοικίεσ, είτε 

μζροσ αυτϊν. Εντοπίηεται επίςθσ, ςτον κλάδο τθσ εςτίαςθσ, των μεταφορϊν, αλλά 

και ςτον κλάδο τθσ ψυχαγωγίασ. Διάφορεσ πλατφόρμεσ όπου προωκείται θ 

οικονομία αυτι είναι το airbnb, το homeaway, το homeexchange, το lovehomeswap 

ςτον τομζα των καταλυμάτων, το eatwith, το kitchensurfing ςτον τομζα τθσ 

εςτίαςθσ, το uber, το sidecar, το getaround ςτισ μεταφορζσ, το sidetour, το 

boatbound ςτον κλάδο τθσ ψυχαγωγίασ. Χπάρχουν πολλζσ ακόμα πλατφόρμεσ, με 

το μεγαλφτερο μζροσ αυτϊν να ανικουν ςτον κλάδο των καταλυμάτων. Υε όλεσ θ 

πλθρωμι για τθν χριςθ των υπθρεςιϊν και των αγακϊν γίνεται θλεκτρονικά και θ 

εκάςτοτε πλατφόρμα κρατάει ζνα ποςοςτό επί των κερδϊν. Θ διαμονι ςε τζτοιου 

είδουσ καταλφματα, αποτελεί ζναν εναλλακτικό τρόπο διαμονισ, αφοφ ζρχονται ςε 

επαφι με τουσ κατοίκουσ τθσ περιοχισ και με τον τρόπο ηωισ τουσ. Επίςθσ, οι 

ενδιαφερόμενοι μποροφν να επιλζξουν οποιοδιποτε κατάλυμα κεωροφν ότι ζχει 

καλι ςχζςθ τιμισ με ποιότθτασ (value for money) και μποροφν μάλιςτα να 

επεκτείνουν τισ διακοπζσ τουσ. Θ τιμι, αλλά και θ περιοχι ςτθν οποία βρίςκεται το 

δωμάτιο, είναι οι ςθμαντικότεροι λόγοι επιλογισ του.  (Υδράλθ, 2019, Guttentag et 

al. 2017). 

Υτθν Ελλάδα θ οικονομία του διαμοιραςμοφ δεν είναι ιδιαίτερα 

διαδεδομζνθ και χρθςιμοποιοφν τισ πλατφόρμεσ τθσ κυρίωσ νεαρά άτομα θλικίασ 

18-24 ετϊν. Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για να μπορζςει κάποιοσ ιδιϊτθσ να εγγραφεί 

ςτο Airbnb ι ςε κάποια από τισ πλατφόρμεσ ενοικίαςθσ ακινιτων, είναι θ εγγραφι 

ςτο Ξθτρϊο Βραχυχρόνιασ Ξίςκωςθσ Ακινιτων, χωρίσ να υπάρχει κάποιοσ 

περιοριςμόσ ςτθν ποςότθτα των ακινιτων προσ ενοικίαςθ. Σεριοριςμόσ υπάρχει 

μόνο ωσ προσ τθν χρονικι διάρκεια τθσ μίςκωςθσ, θ οποία πρζπει να είναι 

μικρότερθ από ζνα ζτοσ, ενϊ υπάρχουν κάποιεσ προχποκζςεισ για τα ακίνθτα, τα 

οποία κα βρίςκονται προσ ενοικίαςθ. Υε περίπτωςθ όπου δεν πλθροφνται οι 

προχποκζςεισ, τότε επιβάλλεται πρόςτιμο (Υδράλθ, 2019). 
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΢πωσ αναφζρκθκε προθγουμζνωσ, οι τουρίςτεσ οι οποίοι κάνουν χριςθ τθσ 

οικονομίασ του διαμοιραςμοφ, ζρχονται ςε επαφι με τον τοπικό πλθκυςμό και 

ενιςχφεται θ τοπικι οικονομία, ενϊ δθμιουργοφνται νζεσ κζςεισ εργαςίασ και 

δίνεται θ δυνατότθτα ςε άτομα τα οποία υποαπαςχολοφνταν, να αποκτιςουν μία 

πλιρθ εργαςία (Υδράλθ, 2019). Αυτό αποδεικνφεται και από τθν ζρευνα του Fang 

και των ςυνεργατϊν του (2015), όπου ζδειξαν πωσ με τθν οικονομία του 

διαμοιραςμοφ επωφελείται ολόκλθροσ ο τουριςτικόσ κλάδοσ, κακϊσ όλο και 

περιςςότεροι τουρίςτεσ επιςκζπτονται μία πόλθ και επιλζγουν αυτά τα 

καταλφματα, όμωσ τα ξενοδοχεία μικρισ κλίμακασ πλιττονται, με αποτζλεςμα 

άτομα που εργάηονται ςε αυτά να χάνουν τθ δουλειά τουσ. Ζνασ ακόμθ λόγοσ, που 

επθρεάηεται αρνθτικά ο τουριςτικόσ κλάδοσ, είναι διότι, όςοι παρζχουν αυτζσ τισ 

υπθρεςίεσ δε γνωρίηουν τον κλάδο αυτό και οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ δεν είναι 

ποιοτικζσ. Ακόμθ, είναι πολφ δφςκολο να βρεκοφν κατοικίεσ προσ ενοικίαςθ, αφοφ 

παρζχονται ςτισ πλατφόρμεσ αυτζσ (Υδράλθ, 2019). 

 Σζρα από τον ίδιο τον τουριςμό, πλιττεται και θ φυςιογνωμία τθσ περιοχισ, 

αφοφ υπάρχει πικανότθτα από τοπικι να γίνει τουριςτικι και να δίνεται 

μεγαλφτερθ ςθμαςία ςτουσ τουρίςτεσ, από ότι ςτον τοπικό πλθκυςμό. Δεν είναι 

λίγεσ οι περιπτϊςεισ, όπου το ειςόδθμα αυτό αποτελεί το κφριο ειςόδθμα ενϊ για 

κάποιουσ αποτελεί ςυμπλθρωματικό ειςόδθμα. Χπάρχουν μάλιςτα περιπτϊςεισ, 

όπου τα ακίνθτα δεν είναι δθλωμζνα, με αποτζλεςμα να μθν φορολογοφνται και να 

υπάρχουν διαφυγόντα κζρδθ για τθν οικονομία τθσ χϊρασ (Υδράλθ, 2019). 

 

3.8 ΦΡ ΜΡΥΦΡΥ ΦΘΥ ΔΙΑΟΡΞΘΥ 
 

΢πωσ ζχει ιδθ αναφερκεί, θ διανομι των τουριςτικϊν προϊόντων ζχει 

ςτακερά και μεταβλθτά κόςτθ. Φο είδοσ του κόςτουσ που κα ζχει μια επιχείρθςθ, 

εξαρτάται από τον τρόπο προϊκθςθσ των προϊόντων που ζχει επιλζξει. Φα ςτακερά 

κόςτθ, κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ τουριςτικισ καμπάνιασ παραμζνουν τα ίδια, οφτωσ 

ϊςτε να οργανωκοφν κατάλλθλα τα ςθμεία διάκεςθσ των τουριςτικϊν αγακϊν και 

να εξυπθρετοφν με ποιοτικό τρόπο τουσ πελάτεσ τουσ. Ξερικά από τα 

ςθμαντικότερα ςτακερά κόςτθ είναι (Θγουμενάκθσ, 1996): 
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1. Φα κόςτθ για τθ δθμιουργία εγκαταςτάςεων, από όπου κα 

προωκοφνται τα αγακά. 

2. Φο κόςτοσ για τθ δθμιουργία ςυςτιματοσ κρατιςεων, αλλά και θ 

αναηιτθςθ και θ πρόςλθψθ κατάλλθλα εξειδικευμζνου προςωπικοφ, 

για τθν διαχείριςθ του ςυςτιματοσ αυτοφ και για τθν καλφτερθ 

εξυπθρζτθςθ των πελατϊν. 

3. Φα κόςτθ για τθν επιπλζον κατάρτιςθ των υπαλλιλων, ιδιαίτερα ςτθν 

περίπτωςθ των τουριςτικϊν πρακτόρων, για να είναι ςε κζςθ να 

αντιμετωπίηουν οποιαδιποτε αλλαγι ςτο τουριςτικό περιβάλλον. 

4. Φα κόςτθ για τθ διαφιμιςθ τθσ επιχείρθςθσ και για τθν προϊκθςθ 

τθσ, μζςα από τισ διάφορεσ θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ. 

Φα μεταβλθτά κόςτθ, προκφπτουν από τθν προϊκθςθ του τουριςτικοφ 

αγακοφ με τθν χριςθ μεςαηόντων. Ζτςι λοιπόν τα ςθμαντικότερα μεταβλθτά κόςτθ, 

είναι τα εξισ (Θγουμενάκθσ, 1996): 

1. Φα κόςτθ που οφείλει να καταβάλει μια επιχείρθςθ ςτον τουριςτικό 

πράκτορα, ο οποίοσ προωκεί και πουλά τα προϊόντα τθσ ςτουσ 

πελάτεσ. 

2. Φα κόςτθ που καταβάλλονται ςτουσ μεςάηοντεσ, όπωσ ςυμβαίνει ςτισ 

διάφορεσ θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ, όπωσ το trivago, για τθν 

προϊκθςθ και τθν πϊλθςθ των τουριςτικϊν προϊόντων. 

3. Φα κόςτθ για τθν επικοινωνία των επιχειριςεων με τουσ πικανοφσ 

πελάτεσ, όταν οι τελευταίοι επικυμοφν να κάνουν κάποια κράτθςθ ι 

να λάβουν απαντιςεισ ςτα ερωτιματά τουσ. 

4. Φο κόςτοσ των τθλεπικοινωνιϊν, που είναι το ςφνολο του κόςτουσ 

του internet, των κλιςεων προσ το εξωτερικό και το κόςτοσ του 

παρόχου. 
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ΜΕΦΑΝΑΙΡ 4ο: Ρ ΠΕΟΡΔΡΧΕΙΑΜΡΥ ΜΝΑΔΡΥ ΜΑΙ Θ ΥΧΕΥΘ ΦΡΧ 

ΞΕ ΦΘΟ ΕΦΡΔΙΑΥΦΙΜΘ 

 

4.1 Θ ΙΥΦΡΤΙΑ ΦΡΧ ΠΕΟΡΔΡΧΕΙΑΜΡΧ ΜΝΑΔΡΧ 
 

Θ φιλοξενία ζχει τισ ρίηεσ τθσ ςτθν αρχαία Ελλάδα. Θ φιλοξενία 

ςθματοδοτοφςε τθν φροντίδα και τθν περίκαλψθ των ξζνων, οι οποίοι 

προςτατεφονταν από τον Πζνιο Δία και τθν Πζνια Ακθνά. Θεωροφςαν, πωσ οι ξζνοι 

είχαν ςταλκεί από τουσ Θεοφσ και για τον λόγο αυτό ιταν πρόςωπα ςεβαςτά, 

τιμθμζνα και ιερά. Θ ςωςτι φιλοξενία απζναντι ςτουσ ξζνουσ ιταν ο ιερόσ κανόνασ 

των Θεϊν. Θ αντιμετϊπιςθ αυτι προσ τουσ ξζνουσ, ξεκίνθςε από τθν πίςτθ ότι ιταν 

οι Θεοί μεταμορφωμζνοι και τουσ επιςκζπτονταν, για να ελζγξουν εάν τθροφνταν οι 

κρθςκευτικοί κανόνεσ. ΢ςοι δεν υπάκουαν ςτουσ κανόνεσ ονομάηονταν υβριςτζσ 

και τιμωροφνταν (Φιοράκθ κ.α. 2008). 

Φθν φιλοξενία τθν ζχουμε ςυναντιςει ςε πολλά ζργα του Ρμιρου. 

Χαρακτθριςτικά παραδείγματα είναι θ φιλοξενία του Φθλζμαχου και του 

Σειςίςτρατου, τον γιο του Οζςτορα, από τον Διοκλι ςτισ Φφρεσ, θ φιλοξενία που 

δζχκθκαν από τον Σολφβιο, ο Ξενζλαοσ και θ ωραία Ελζνθ και τζλοσ θ φιλοξενία 

του Ρδυςςζα από τθ Οαυςικά και τον πατζρα τθσ, τον βαςιλιά Αλκίνοο (Φιοράκθ 

κ.α. 2008). 

Ξε τθν πάροδο του χρόνου, θ φιλοξενία απζκτθςε ςτθν αρχαία Ελλάδα 

υποχρεωτικό χαρακτιρα, με αποτζλεςμα πολλοί εφποροι πολίτεσ να 

δθμιουργιςουν ειδικοφσ χϊρουσ ςτα ςπίτια τουσ, για τθν φιλοξενία των ξζνων. 

Ζγιναν οι πρϊτοι πολίτεσ που κατά τθ διάρκεια κρθςκευτικϊν και ακλθτικϊν 

εκδθλϊςεων, που είχαν τθ δυνατότθτα να φιλοξενιςουν πολλά άτομα. Υτθ διάρκεια 

μάλιςτα του 4ου αιϊνα και μετά τον 5ο δθμιουργικθκαν τα «καταγϊγια», όπου ιταν 

μικρά φτωχικά ςπίτια, που αφιλοκερδϊσ προςζφεραν φιλοξενία ςτουσ ξζνουσ. Φα 

πιο γνωςτά καταγϊγια ιταν τρία, το καταγϊγιο τθσ Επιδαφρου, το Αρτεμίςιο τθσ 

Ξαγνθςίασ και το Νεωνιδαίο ςτθν Ρλυμπία (Φιοράκθ κ.α. 2008). 

Φο «πανδοχείο», είναι θ πρϊτθ μορφι ξενοδοχείου που ςυναντάμε. Φα 

πανδοχεία αποτελοφνταν από τα δωμάτια και από τουσ ςτάβλουσ και παρείχαν 
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τροφι και ςτζγθ ςε ανκρϊπουσ και ηϊα. Φα πρϊτα πανδοχεία δθμιουργικθκαν από 

τουσ Τωμαίουσ, μζςα από το ςφςτθμα των ρωμαϊκϊν δρόμων. Ζνα νζο είδοσ 

πανδοχείων δθμιουργικθκε κατά το Βυηάντιο, τα λεγόμενα «χάνια», που ιταν 

πανδοχεία μικροφ μεγζκουσ και ιταν εγκατεςτθμζνα ςτισ πόλεισ (Φιοράκθ κ.α. 

2008). 

Φο πρϊτο ξενοδοχείο που ιδρφκθκε ιταν το 1794 ςτθ Ο. Χόρκθ και 

φιλοξενοφςε 3000 κατοίκουσ. Ξετά τθ Ο. Χόρκθ όλο και περιςςότερεσ πόλεισ, όπωσ 

θ Βοςτόνθ, θ Βαλτιμόρθ και θ Φιλαδζλφεια, δθμιουργοφςαν πλθρζςτερα 

ξενοδοχεία ανταγωνιηόμενεσ θ μία τθν άλλθ. Φο πρϊτο ξενοδοχείο που ιδρφκθκε 

ςτθν Ευρϊπθ ιταν το ξενοδοχείο «Αετόσ» ςτθ Γαλλία, που παρείχε πολλζσ ανζςεισ. 

Υτθν Ελβετία ιδρφκθκε το πρϊτο ξενοδοχείο υψθλϊν επαγγελματικϊν 

προδιαγραφϊν, το οποίο όμωσ λειτουργοφςε κάτω από τον ζλεγχο του κράτουσ. Υτα 

δωμάτια των ξενοδοχείων υπιρχε κανάτα με νερό και λουτρό, ενϊ ςε κάκε όροφο 

υπιρχαν καμαριζρεσ, ςερβιτόροι και κυρωροί (Φιοράκθ κ.α. 2008). 

Υτθν Ελλάδα το πρϊτο ξενοδοχείο ιδρφκθκε το 1828 ςτο Οαφπλιο με τθν 

επωνυμία «Πενοδοχείο του Νονδίνου». Ξετά το Οαφπλιο ακολοφκθςε θ Ακινα, 

όταν ζγινε πρωτεφουςα του κράτουσ, με το ξενοδοχείο με όνομα «Οζον 

Πενοδοχείον». Φο 1874 ιδρφκθκε το ξενοδοχείο «Ξεγάλθ Βρετανία» και το 1917 το 

«Ατενζ Σαλλάσ» απζναντι από το Σολυτεχνείο. Φον 19ο αιϊνα, αναβακμίςτθκαν τα 

ξενοδοχεία ωσ προσ τθν εμφάνιςι τουσ, όχι όμωσ ωσ προσ τισ υπθρεςίεσ τουσ και 

ςτισ τιμζσ τουσ, οι οποίεσ αυξικθκαν. Ξε τθν πάροδο των χρόνων και μετά από 

επίμονεσ προςπάκειεσ εκ μζρουσ του κράτουσ, αυτό άλλαξε και δθμιουργικθκε θ 

Ελλθνικι Πενοδοχειακι Βιομθχανία, ςτόχοσ τθσ οποίασ, είναι να προςαρμόηεται ςτισ 

διεκνείσ εξελίξεισ (Φιοράκθ κ.α. 2008). 

 

4.2 ΦΡ ΠΕΟΡΔΡΧΕΙΑΜΡ ΣΤΡΛΡΟ 
 

Ρ ξενοδοχειακόσ κλάδοσ αποτελεί μζροσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ γιατί, 

όπωσ το τουριςτικό προϊόν προςφζρει αγακά και υπθρεςίεσ ςτουσ πελάτεσ, ζτςι και 

τα καταλφματα πωλοφν αγακά και υπθρεςίεσ ςτουσ επιςκζπτεσ τουσ, 
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προςφζροντασ τουσ ικανοποίθςθ και αποκτϊντασ, κατά ςυνζπεια και τα ίδια ζςοδα. 

Ρι υπθρεςίεσ που προςφζρουν τα ξενοδοχεία ςτουσ πελάτεσ, είναι οποιεςδιποτε 

ενζργειεσ πραγματοποιοφνται από μζρουσ του προςωπικοφ, προκειμζνου να 

εξυπθρετιςει τουσ πελάτεσ. Ζνασ ακόμθ λόγοσ που τα ξενοδοχεία και γενικά τα 

καταλφματα είναι ςθμαντικά για τον τουριςτικό κλάδο είναι, το ότι χωρίσ αυτά δεν 

κα ιταν δυνατόν να υπάρξει φιλοξενία, άρα και τουριςμόσ. Θ βιωςιμότθτα όμωσ 

μιασ ξενοδοχιακισ μονάδασ, εξαρτάται κυρίωσ από τον τουριςμό, παρόλο που δεν 

προςφζρουν φιλοξενία αποκλειςτικά και μόνο ςε τουρίςτεσ, αλλά και ςε φοιτθτζσ, 

ςε επαγγελματίεσ, ακόμθ και ςε άτομα που τα χρθςιμοποιοφν ωσ μόνιμθ κατοικία 

τουσ. Ματαλαβαίνουμε λοιπόν, πωσ οι κλάδοι αυτοί, είναι ςτενά ςυνδεδεμζνοι 

μεταξφ τουσ, αφοφ ο ζνασ δεν μπορεί να υπάρξει δίχωσ τον άλλον (Ναλοφμθσ 2015). 

Φα ξενοδοχεία δε ςυμβάλουν μόνο ςτο τουριςτικό κλάδο, αλλά και ςε 

άλλουσ κλάδουσ τθσ οικονομίασ, όπωσ είναι οι μεταφορζσ, θ βιομθχανία, θ 

βιοτεχνία και θ γεωργία. Φα ξενοδοχεία αποτελοφν τουσ βαςικοφσ πελάτεσ των 

βιομθχανιϊν και των βιοτεχνιϊν, αφοφ προμθκεφονται αναλϊςιμα προϊόντα από 

αυτζσ, όπωσ μελάνια και γραφικι φλθ, ςκεφθ και ζπιπλα, είδθ ιματιςμοφ και 

κακαριςμοφ και φυςικά τρόφιμα και ποτά, ςυμβάλλοντασ ςτθν βιομθχανικι 

οικονομία τθσ χϊρασ. Ξεγάλθ κατανάλωςθ από τον ξενοδοχειακό κλάδο, υπάρχει 

ςτα γεωργικά και κτθνοτροφικά προϊόντα, αυξάνοντασ ζτςι τθν γεωργικι παραγωγι 

και το αγροτικό ειςόδθμα, ενϊ τζλοσ, ο κλάδοσ των μεταφορϊν επωφελείται από 

τθν μετακίνθςθ των τουριςτϊν και των πελατϊν των ξενοδοχείων, τόςο για τθν 

μετακίνθςι τουσ από τθ μόνιμθ βάςθ του, όςο και για τθν μετακίνθςθ τουσ ςε 

πικανζσ εκδρομζσ, που μπορεί να πραγματοποιιςουν. Ξε βάςθ λοιπόν τα 

παραπάνω και τα όςα ζχουν ειπωκεί ςε προθγοφμενθ ενότθτα, αντιλαμβανόμαςτε 

πωσ ο ξενοδοχειακόσ κλάδοσ ςυμβάλει και ςτθ μείωςθ τθσ ανεργίασ, κυρίωσ βζβαια 

τουσ κερινοφσ μινεσ, αφοφ είναι ζνασ κλάδοσ, ο οποίοσ χαρακτθρίηεται από 

εποχικότθτα (Ναλοφμθσ 2015,). 

Φα ξενοδοχειακά καταλφματα χωρίηονται ςε διάφορεσ κατθγορίεσ, όχι μόνο 

ςε κφρια και ςε μθ κφρια, τα οποία αναφζρκθκαν προθγουμζνωσ. Φα ξενοδοχεία 

χωρίηονται ανάλογα με το είδοσ τθσ πελατείασ τουσ, τθν διάρκεια λειτουργίασ τουσ 
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και τον τόπο εγκατάςταςισ τουσ και κατατάςςονται με βάςθ τον αρικμό αςτεριϊν 

που κατζχουν (Ναλοφμθσ 2015, Φιοράκθ κ.α. 2008). 

Για τθν αποτελεςματικι λειτουργία μιασ ξενοδοχειακισ μονάδασ και γενικά 

ενόσ καταλφματοσ, πρζπει να ζχει μία ςυγκεκριμζνθ δομι, θ οποία να 

αντικατοπτρίηει τισ ανάγκεσ τθσ. Για να λειτουργιςει ςωςτά μια επιχείρθςθ, 

απαραίτθτθ προχπόκεςθ είναι ο επιμεριςμόσ των δραςτθριοτιτων και των 

αρμοδιοτιτων ςε διάφορα τμιματα και άτομα. Ζτςι, κάποιεσ από τισ διευκυντικζσ 

κζςεισ που μπορεί να ζχει μια ξενοδοχειακι επιχείρθςθ είναι ο γενικόσ διευκυντισ, 

ο διευκυντισ των δωματίων, ο προϊςτάμενοσ τθσ υποδοχισ και ο προϊςτάμενοσ των 

ορόφων, όπωσ επίςθσ και ο υπεφκυνοσ των προμθκειϊν, διευκυντισ του τμιματοσ 

των προμθκειϊν. Ξερικά από τα τμιματα υποςτιριξθσ ενόσ ξενοδοχείου, είναι το 

τμιμα πωλιςεων, το τμιμα διαχείριςθσ, το τμιμα μάρκετινγκ και το τμιμα 

προμθκειϊν που ιδθ αναφζρκθκε (Ναλοφμθσ 2015). 

 

4.3 Θ ΣΑΤΡΧΥΙΑ ΦΘΥ ΕΦΡΔΙΑΥΦΙΜΘΥ ΥΦΡΟ ΠΕΟΡΔΡΧΕΙΑΜΡ ΧΩΤΡ 
 

Σαρακάτω κα αναπτυχκοφν οριςμζνα από τα τμιματα μιασ ξενοδοχειακισ 

μονάδασ, όπου θ εφοδιαςτικι ζχει ςθμαντικι παρουςία και χωρίσ αυτι θ 

λειτουργία ενόσ ξενοδοχείου κα ιταν δφςκολθ. 

4.3.1 ΔΙΑΧΕΙΤΙΥΘ ΑΣΡΘΕΞΑΦΩΟ 

 

Φο τμιμα προμθκειϊν και θ διαχείριςθ αυτϊν είναι πολφ ςθμαντικι για μια 

ξενοδοχειακι επιχείρθςθ. Φο τμιμα προμθκειϊν, είναι υπεφκυνο για τθν αγορά 

αναλωςίμων, όπωσ είναι τα τρόφιμα, τα ποτά, τα κλινοςκεπάςματα και τα χαρτικά. 

Υυνεργάηεται ςτενά και με τα οικονομικά τμιματα μιασ επιχείρθςθσ και 

απαραίτθτοσ κρίνεται ζνασ προγραμματιςμόσ για το είδοσ των αναλωςίμων που 

επρόκειτο να αγοραςτεί, τθν ποςότθτα αυτϊν, το χρονικό διάςτθμα, κακϊσ επίςθσ 

και από ποιον προμθκευτι. Ρ προγραμματιςμόσ αυτόσ εξαρτάται από το μζγεκοσ 

τθσ επιχείρθςθσ, το κεφάλαιο που διακζτει και ςτθν περίπτωςθ των ξενοδοχείων 

και ςτθ χρονικι περίοδο που αυτό λειτουργεί (Ναλοφμθσ 2015, Ξαλινδρζτοσ 2014). 
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Φο μεγαλφτερο δίλθμμα εντοπίηεται ςτο αν κα προμθκεφονται τα προϊόντα 

που χρειάηονται από ζναν μόνο προμθκευτι ι από περιςςότερουσ. Θ απάντθςθ ςε 

αυτι τθν ερϊτθςθ δεν είναι εφκολθ, κακϊσ, εάν για κάκε διαφορετικό προϊόν θ 

επιχείρθςθ ζχει και παραπάνω από ζναν προμθκευτι, το διοικθτικό κόςτοσ των 

αγορϊν αυξάνεται αιςκθτά. ΢ταν μια επιχείρθςθ προμθκεφεται από ζναν μόνο 

προμθκευτι τα προϊόντα που χρειάηεται, αυτό αποτελεί ρίςκο. Αποτελεί ρίςκο 

διότι, ο προμθκευτισ μπορεί να οδθγθκεί ςε χρεοκοπία και θ επιχείρθςθ να μθν 

ζχει κάποιον άλλον προμθκευτι να βαςιςτεί πάνω του, προκειμζνου να τθν 

εφοδιάςει με όςα χρειάηεται. Επίςθσ, υπάρχει θ πικανότθτα ο προμθκευτισ να ζχει 

ζλλειψθ ςτα προϊόντα που χρειάηεται θ επιχείρθςθ και όταν δεν υπάρχει κάποιοσ 

εναλλακτικόσ προμθκευτισ θ επιχείρθςθ να εκτεκεί ςτουσ πελάτεσ τθσ, με κίνδυνο 

να τουσ χάςει, αφοφ δεν κα είναι ικανοποιθμζνοι (Ξαλινδρζτοσ 2014). 

Φο τμιμα των προμθκειϊν, οφείλει να ενθμερϊνεται ςυνεχϊσ για τισ 

αλλαγζσ τόςο ςτο οικονομικό περιβάλλον, όςο και ςτθν αλλαγι των τάςεων των 

πελατϊν. ΢ταν το τμιμα αυτό δεν είναι ςωςτά ενθμερωμζνο, τότε δεν 

δυςκολεφεται μόνο το ίδιο, αλλά και τα υπόλοιπα τμιματα τθσ επιχείρθςθσ (Travel 

Daily News.gr 02/0919). 

4.3.2 ΔΙΑΧΕΙΤΙΥΘ ΔΙΑΟΡΞΘΥ 
 

΢πωσ αναφζρκθκε ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο, οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ 

ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ πολλά κανάλια διανομισ, προκειμζνου να διαλζξουν αυτό 

που τουσ ταιριάηει. Θ επιλογι αυτι, πρζπει να γίνει μετά από μία ςωςτι ζρευνα και 

μετά από τθν τμθματοποίθςθ τθσ αγοράσ. ΢ταν λζμε τμθματοποίθςθ, εννοοφμε τθ 

διαίρεςθ τθσ αγοράσ ςε επιμζρουσ τμιματα, όπου τα μζλθ κάκε ομάδασ ζχουν 

παρόμοιεσ προτιμιςεισ, αλλά διαφορετικζσ από αυτζσ των άλλων ομάδων. Ξε 

βάςθ τθν τμθματοποίθςθ αυτι και τθν ομάδα που ζχει επιλεγεί, θ κάκε επιχείρθςθ 

διαμορφϊνει και τον τρόπο διανομισ των υπθρεςιϊν και των προϊόντων τθσ. Ξια 

ξενοδοχειακι επιχείρθςθ για παράδειγμα, όπου το target group τθσ είναι άτομα 

νεαρισ θλικίασ, το κανάλι ι τα κανάλια διανομισ που κα επιλζξει κα πρζπει να 

είναι ανάλογα αυτοφ. Υτθν περίπτωςθ αυτι λοιπόν, τα θλεκτρονικά κανάλια 

διανομισ είναι ζνασ τρόποσ προϊκθςθσ των υπθρεςιϊν (Ξαλινδρζτοσ 2018β). 
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4.3.3 ΣΤΑΥΙΟΘ ΑΝΧΥΙΔΑ ΑΠΙΑΥ 
 

Φα τελευταία χρόνια, θ Σράςινθ Εφοδιαςτικι ζχει μεγάλθ άνοδο. ΢λο και 

περιςςότερεσ επιχειριςεισ τθν εντάςςουν ςτισ λειτουργίεσ τουσ. Αυτό ζχουν 

προςπακιςει να κάνουν και οι ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ, από τθν δθμιουργία των 

εγκαταςτάςεων, ζωσ και τα μζςα μεταφοράσ που χρθςιμοποιοφνται, για να 

φτάςουν τα αναλϊςιμα προϊόντα ςτθν επιχείρθςθ.  

Αρχικά περιβαλλοντικζσ πρακτικζσ είχαν υιοκετιςει μεγάλεσ ξενοδοχειακζσ 

μονάδεσ, όπωσ ο όμιλοσ Aldemar το 1997 και το Sani Resort  ςτθ Χαλκιδικι το 2007, 

ςτθν πορεία όμωσ και μικρζσ ξενοδοχειακζσ μονάδασ ςτράφθκαν προσ τθν 

«πράςινθ» φιλοξενία. Θ ξενοδοχειακι μονάδα Daios Cove Luxury Resort & Villas 

ςτθν Μριτθ ζχει υιοκετιςει πρακτικζσ και λειτουργίεσ βαςιςμζνεσ ςτισ 

περιβαλλοντικζσ αρχζσ. Για παράδειγμα, προϊόντα όπωσ το χαρτί και το γυαλί, μετά 

το πζρασ τθσ χριςθσ τουσ οδθγοφνται ςτθν ανακφκλωςθ (Σουτζτςθ 2017). 

 

4.4 ΦΑ ΜΑΟΑΝΙΑ ΔΙΑΟΡΞΘΥ ΦΩΟ ΠΕΟΡΔΡΧΕΙΩΟ 
 

Υτθν ενότθτα αυτι κα αναπτυχκοφν τα κανάλια διανομισ που 

χρθςιμοποιοφνται από τισ ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ προκειμζνου να προωκιςουν 

τισ υπθρεςίεσ τουσ. 

4.4.1 ΘΝΕΜΦΤΡΟΙΜΘ ΣΤΡΒΡΝΘ ΦΩΟ ΠΕΟΡΔΡΧΕΙΩΟ 
 

Ξε τθν είςοδο του διαδικτφου ςτον τουριςμό, οι διαφορζσ ανάμεςα ςτισ 

μικρομεςαίεσ και τισ μεγάλεσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ επεκτάκθκαν ιδιαίτερα ςτον 

κλάδο των καταλυμάτων. Υυγκεκριμζνα, οι περιςςότεροι ιδιοκτιτεσ ξενοδοχείων, 

κεωροφν ότι οι νζεσ τεχνολογίεσ είναι πολφ χριςιμεσ για τθν αφξθςθ τθσ πελατείασ 

και τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ τουσ, όπωσ επίςθσ και για τθν εξοικονόμθςθ χρόνου, 

ςε αντίκεςθ με τουσ ιδιοκτιτεσ μικρϊν και μεςαίων καταλυμάτων, όπου ςυνικωσ 

τα διοικοφν άτομα μεγαλφτερθσ θλικίασ και δεν μποροφν να κατανοιςουν τθν 

ανάγκθ για υιοκζτθςθ ΦΣΕ. Από ζρευνα που ζκανε το Σαρατθρθτιριο ανάμεςα ςε 

250 ξενοδοχεία και 250 καταλφματα προζκυψαν τα εξισ ευριματα όςον αφορά: 
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I. Χριςθ Θ/Χ και πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο από τισ επιχειριςεισ του 

τουριςτικοφ κλάδου. 

΢πωσ βλζπουμε ςτο διάγραμμα 4, μόνο το 37% των ενοικιαηόμενων 

δωματίων ζχουν πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο ςε αντίκεςθ με τα ξενοδοχεία, όπου το 

ποςοςτό αυτό ανζρχεται ςε 74%.  Διαφορζσ ςυναντάμε επίςθσ και ανάλογα με το 

μζγεκοσ τουσ. Για παράδειγμα, το 86% των μεγάλων ξενοδοχείων χρθςιμοποιοφν το 

διαδίκτυο, εν αντικζςει με τα μικρά ξενοδοχεία, όπου το ποςοςτό ανζρχεται ςτο 

37%. Ξία τόςο μεγάλθ διαφορά ςυναντάμε ανάμεςα ςτα μικρά και ςτα μεγάλα 

ενοικιαηόμενα δωμάτια, όπου τα πρϊτα ςυμμετζχουν κατά 16% ενϊ τα μεγάλα 

κατά 66%, με ςχεδόν 4 φορζσ μεγαλφτερθ ςυμμετοχι. Αντίςτοιχεσ διαφορζσ 

παρατθροφμε ανάμεςα και ςτισ γεωγραφικζσ κζςεισ. Υτθ Οθςιωτικι Ελλάδα, 

ανεξάρτθτα από το είδοσ του καταλφματοσ, παρατθρείται μεγαλφτερθ χριςθ του 

διαδικτφου από τθ Βόρεια και τθν Μεντρικι Ελλάδα. Υε όλεσ τισ περιπτϊςεισ, τα 

ξενοδοχεία κάνουν μεγαλφτερθ χριςθ του διαδικτφου από ότι τα ενοικιαηόμενα 

δωμάτια (Ματςϊνθ 2012). 

II. Σροβολι ςτο διαδίκτυο 

΢λο και περιςςότερεσ επιχειριςεισ διαφθμίηονται ςτο διαδίκτυο. Για 

παράδειγμα, το 63% των ξενοδοχείων ζχει ιδιόκτθτθ ιςτοςελίδα, ενϊ το 46% 

ςυμμετζχει ςε κάποια ιδιωτικι ιςτοςελίδα (διάγραμμα 5). Θ  ζρευνα των 

Zafiropoulos, Vrana & Paschaloudis (2006), ανάμεςα ςε 798 ιςτοςελίδεσ ελλθνικϊν 

ξενοδοχείων, όπωσ αναφζρει ςτο βιβλίο τθσ θ Βίκυ Ματςϊνθ, ζδειξε ότι θ προβολι 

και διαφιμιςθ τουσ εξυπθρετείται από το διαδίκτυο, αφοφ παρζχεται πλοφςιο 

φωτογραφικό υλικό και πλθροφορίεσ.  

Υτον πίνακα 7, βλζπουμε το πωσ κατατάςςονται ανάλογα με τθν παρουςία 

τουσ ςτο διαδίκτυο, 10 μεςογειακοί προοριςμοί ανάμεςά τουσ και θ Ελλάδα. Υτθν 

πρϊτθ ςτιλθ του πίνακα αυτοφ με το όνομα «Διακοπζσ», βλζπουμε τον αρικμό των 

ιςτοςελίδων, μζςα από τισ οποίεσ προωκείται θ κάκε χϊρα. Δεν λαμβάνεται όμωσ 

υπόψθ ότι, μία ιςτοςελίδα μπορεί να προβάλει παραπάνω από μία χϊρεσ. Θ 

Ελλάδα λοιπόν βρίςκεται ςτθν 5θ κζςθ και υπάρχει μία πικανότθτα τθσ τάξεωσ του 

5,1%, να επιλεγεί ωσ τουριςτικόσ προοριςμόσ. Υτθν δεφτερθ ςτιλθ, παρατθροφμε 
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τον αρικμό των ιςτοςελίδων που αντιςτοιχοφν ανά κάτοικο. Υτθν Ελλάδα 

αντιςτοιχοφν λοιπόν, 194 ςελίδεσ ανά κάτοικο. Θ Ελλάδα πζφτει ςτθν 7θ κζςθ, ενϊ 

αν λθφκεί υπόψιν θ on-line κράτθςθ μζςω του διαδικτφου, ανεβαίνει ςτθν 4θ κζςθ. 

Αν μάλιςτα προςτεκοφν και οι λεγόμενεσ κρατιςεισ τθσ τελευταίασ ςτιγμισ, θ 

Ελλάδα ανάμεςα ςτισ χϊρεσ αυτζσ ανεβαίνει ςτθν 3θ κζςθ, κάτω από τθν Ιταλία και 

τθν Φουρκία. Επίςθσ, αν ελζγξουμε τθν μθχανι αναηιτθςθσ search.travel, όπου 

περιλαμβάνει μόνο πιςτοποιθμζνεσ ιςτοςελίδεσ, παρατθροφμε ότι θ Ελλάδα 

ανεβαίνει μία ακόμα κζςθ φτάνοντασ ςτθν  3θ,  με πικανότθτα λίγο μεγαλφτερθ του 

7% να επιλεγεί ωσ τουριςτικόσ προοριςμόσ, μετά τθν Ιταλία και τθν Ιςπανία και 

ακολουκοφμενθ από τθν Φουρκία και τθν Σορτογαλία. Σαρατθρϊντασ το διάγραμμα 

6, βλζπουμε πωσ θ χϊρα μασ είναι θ 4θ χϊρα ανάμεςα ςτθν Ιταλία, τθν Ιςπανία, τθν 

Σορτογαλία και τθν Φουρκία, όπου επιλζγεται για θλεκτρονικζσ κρατιςεισ (Ματςϊνθ 

2012). 

Αντιλαμβανόμαςτε λοιπόν, πωσ θ Ελλάδα ζχει μία δυνατι παρουςία ςτο 

διαδίκτυο και ςτθν προϊκθςθ του τουριςμοφ μζςα από αυτό. Ξεγάλθ ςθμαςία ζχει 

θ προβολι μιασ χϊρασ ςτο διαδίκτυο και αυτό φαίνεται από τισ κρατιςεισ που 

γίνονται τελευταία ςτιγμι όπου, οι τουρίςτεσ αναηθτοφν ιδζεσ και προςφορζσ για 

τισ διακοπζσ τουσ. Αξίηει να αναφερκεί ότι, ςε ςχζςθ με τισ γειτονικζσ χϊρεσ θ 

Ελλάδα βρίςκεται ςε υψθλι κζςθ, τόςο από τθν πλευρά τθσ προβολισ ςτισ 

διάφορεσ ιςτοςελίδεσ, όςο και από πλευράσ θλεκτρονικϊν κρατιςεων (Ματςϊνθ 

2012). 

III. Διείςδυςθ Εφαρμογϊν ΦΣΕ & Θλεκτρονικζσ Σωλιςεισ 

Ρι τουριςτικζσ επιχειριςεισ, δεν ζχουν εκμεταλλευτεί ςτο ζπακρο τισ 

δυνατότθτεσ τισ οποίεσ προςφζρει το διαδίκτυο και οι νζεσ τεχνολογίεσ και αυτό, 

διότι κεωρείται, πωσ δεν ιταν προετοιμαςμζνεσ για να υιοκετιςουν τισ νζεσ 

πρακτικζσ (Ματςϊνθ 2012). 

΢πωσ βλζπουμε και ςτο 5ο διάγραμμα, οι Φεχνολογίεσ Σλθροφορικισ και 

Επικοινωνιϊν, χρθςιμοποιοφνται ςε μεγαλφτερο βακμό από τα ξενοδοχεία, ςε 

ςχζςθ με τα ενοικιαηόμενα δωμάτια, ακόμα και ςτθν πιο εξειδικευμζνθ μορφι τουσ, 

όπωσ είναι το ςφςτθμα Διαχείριςθσ Υχζςεων Σελατϊν (CRM) και το ςφςτθμα 
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Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακϊν Σόρων (ERP) με 13% και 11% αντίςτοιχα. Υχεδόν όλα τα 

ξενοδοχεία που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα του Σαρατθρθτθρίου και λιγότερα από τα 

μιςά ενοικιαηόμενα δωμάτια, ζκαναν χριςθ Θ/Χ και είχαν πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο 

(διάγραμμα 5). Υε επίπεδο πωλιςεων και πάλι, τα ξενοδοχεία ζχουν μεγαλφτερο 

ποςοςτό από αυτό των ενοικιαηόμενων δωματίων. Ζνασ από τουσ λόγουσ όπου 

παρατθρείται το φαινόμενο αυτό, δεν είναι μόνο το ότι οι επιχειριςεισ δεν ζχουν 

πρόςβαςθ ςτο internet και δεν χρθςιμοποιοφν θλεκτρικοφσ υπολογιςτζσ, αλλά και 

γιατί, δεν υπάρχει εμπιςτοςφνθ ςτο διαδίκτυο για θλεκτρονικζσ αγορζσ (Ματςϊνθ 

2012). 

 

4.4.2 ΦΑ ΣΙΡ ΔΙΑΔΕΔΡΞΕΟΑ ΞΕΥΑ ΔΙΑΦΘΞΙΥΘΥ 

 

Ξε βάςθ τθν ζρευνα τθσ Eurobank EFG, όπωσ φαίνεται ςτο διάγραμμα 7 και 

ςτον πίνακα 8, οι διάφορεσ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ, ανάλογα από τον τφπο τουσ 

χρθςιμοποιοφν και διαφορετικά μζςα για να προωκιςουν τθν επιχείρθςι τουσ και 

για να προςελκφςουν πελάτεσ. Ματά κφριο λόγο, χρθςιμοποιοφν διαφθμιςτικά 

φυλλάδια και το internet. Σιο ςυγκεκριμζνα, το 86,9% των ξενοδοχειακϊν 

επιχειριςεων χρθςιμοποιοφν τα φυλλάδια για τθν προβολι τουσ και το 82,4% 

χρθςιμοποιεί το διαδίκτυο. Υε μικρότερο ποςοςτό χρθςιμοποιοφν τον τφπο (55,6%) 

και τουσ tour operators (49,4%). ΢ςον αφορά τα άλλα μζςα προβολισ, δθλαδι το 

ραδιόφωνο, τισ τουριςτικζσ εκκζςεισ και τθν τθλεόραςθ το ποςοςτό χριςθσ τουσ 

από τισ ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ είναι πολφ χαμθλό, λιγότερο από το μιςό 

ποςοςτό τθσ χριςθσ του διαδικτφου και των φυλλαδίων. Υε αυτό το ςθμείο πρζπει 

να αναφερκεί, πωσ οι επιχειριςεισ ενδζχεται να χρθςιμοποιοφν παραπάνω από ζνα 

μζςο προβολισ (Ματςϊνθ 2012). 

Σιο αναλυτικά, ςτον πίνακα 8 βλζπουμε τον κάκε τφπο ξενοδοχειακισ 

επιχείρθςθσ και το ποςοςτό ςτο οποίο χρθςιμοποιοφν το κάκε ζνα μζςο 

διαφιμιςθσ. ΢πωσ παρατθροφμε, τα παρακεριςτικά ξενοδοχεία είναι αυτά που 

χρθςιμοποιοφν ςτον μζγιςτο βακμό το διαδίκτυο και τα φυλλάδια με 95,2% και 

90,8% αντίςτοιχα. Φο internet χρθςιμοποιείται επίςθσ πολφ από τα παραδοςιακά 

ξενοδοχεία και από τα bungalows, ενϊ τα φυλλάδια από τα ξενοδοχεία τθσ πόλθσ 



- 79 - 
 

και από τα παραδοςιακά ξενοδοχεία. Φα ξενοδοχεία τθσ πόλθσ, είναι ο τφποσ των 

ξενοδοχείων όπου χρθςιμοποιεί ςε πολφ μικρό βακμό το διαδίκτυο (69,8%), όταν 

για όλουσ τουσ υπόλοιπουσ τφπουσ το ποςοςτό χριςθσ είναι πάνω από 70%. 

Σαρατθροφμε επίςθσ πωσ τα διαμερίςματα, δεν χρθςιμοποιοφν κακόλου τθν 

τθλεόραςθ ωσ μζςο προβολισ και το ραδιόφωνο ςε ποςοςτό που ανζρχεται ςε 

6,2% και είναι ο τφποσ ξενοδοχείου με το χαμθλότερο ποςοςτό χριςθσ του. Φο 

ραδιόφωνο και θ τθλεόραςθ, είναι τα μζςα που χρθςιμοποιοφνται ελάχιςτα από τισ 

ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ (Ματςϊνθ 2012). 

Υτον πίνακα 9, παρουςιάηεται θ χριςθ του κάκε διαφθμιςτικοφ μζςου, 

ανάλογα με τθν κατθγορία ςτθν οποία ανικει θ κάκε ξενοδοχειακι επιχείρθςθ. Φο 

internet χρθςιμοποιείται από όλεσ τισ κατθγορίεσ ςε μεγάλο βακμό και όλεσ το 

χρθςιμοποιοφν ςε ποςοςτό μεγαλφτερο του 80%, εκτόσ από τα ξενοδοχεία του 1*, 

όπου το χρθςιμοποιοφν ςε ποςοςτό ίςο με 17,7%. Εκτόσ από το διαδίκτυο, όλεσ οι 

κατθγορίεσ χρθςιμοποιοφν ςτο μζγιςτο βακμό τθ προβολι μζςα από τα φυλλάδια. 

Ρι ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ 3*** και άνω χρθςιμοποιοφν επίςθσ ςε ποςοςτό από 

70% ζωσ 86% περίπου, τθν προβολι μζςω των tour operators, ενϊ μόνο οι 

ξενοδοχειακζσ μονάδεσ 5***** χρθςιμοποιοφν τον τφπο ςε μεγάλο ποςοςτό ίςο με 

83,1%. Θ διαφιμιςθ μζςω τθλεόραςθσ και ραδιοφϊνου, δεν είναι ιδιαίτερα 

διαδεδομζνθ, ενϊ μάλιςτα οι ξενοδοχειακζσ μονάδεσ 1* δεν χρθςιμοποιοφν 

κακόλου τθν τθλεόραςθ. Φζλοσ και οι τουριςτικζσ εκκζςεισ δεν είναι ιδιαίτερα 

διαδεδομζνεσ, αφοφ μόνο οι μονάδεσ 4**** και 5***** τισ χρθςιμοποιοφν, ςε 

ποςοςτό 45,9% και 61,4% αντίςτοιχα (Ματςϊνθ 2012). 

Από τα παραπάνω βλζπουμε πωσ οι περιςςότερεσ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ, 

ανεξάρτθτα από τον τφπο τουσ και από τθν κατθγορία ςτθν οποία ανικουν, 

χρθςιμοποιοφν για τθν προβολι τουσ και για τθν προςζλκυςθ πελατϊν, ςε πολφ 

μεγάλο βακμό, το διαδίκτυο και τα φυλλάδια και ςε μικρότερο τθν τθλεόραςθ και 

το ραδιόφωνο (Ματςϊνθ 2012). 

 



- 80 - 
 

4.5 ΕΣΙΝΡΓΘ ΦΡΧΤΙΥΦΙΜΡΧ ΜΑΦΑΝΧΞΑΦΡΥ 

 
Ζνα ερϊτθμα το οποίο αξίηει να απαντθκεί, είναι τι είναι αυτό που οδθγεί 

κάποιον να επιλζξει ζναν τουριςτικό προοριςμό και ςυγκεκριμζνα ζνα ξενοδοχείο. 

Σολλοί κλείνουν το πακζτο των διακοπϊν τουσ με τθ βοικεια των τουριςτικϊν 

πρακτόρων και άλλοι το κλείνουν μόνοι τουσ με τθ βοικεια του διαδικτφου. Σϊσ 

όμωσ οδθγοφνται ςτθν επιλογι ενόσ καταλφματοσ, όταν το επιλζγουν μόνοι τουσ 

μζςα από τισ θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ; Σοιά είναι τα κριτιρια τουσ; Για τθν 

απάντθςθ των ερωτθμάτων αυτϊν ζχουν γίνει πολλζσ ζρευνεσ.  

΢πωσ μακαίνουμε από τθν ζρευνα του Bogdanovych και των ςυνεργατϊν 

του, αρκετοί είναι εκείνοι που επιλζγουν τθν εναλλακτικι των τουριςτικϊν 

πρακτόρων. Χπάρχουν όμωσ και άτομα, που δεν λαμβάνουν κάποια βοικεια για τθν 

επιλογι του τουριςτικοφ προοριςμοφ και του καταλφματοσ. Φο μεγαλφτερο όμωσ 

ποςοςτό, διλωςε πωσ λαμβάνει βοικεια από το internet και τισ πλθροφορίεσ που 

αυτό προςφζρει, αλλά και ςτισ προςωπικζσ τουσ εμπειρίεσ. Φθ μεγαλφτερθ βζβαια 

βαρφτθτα ζχει θ γνϊμθ άλλων ατόμων, είτε ανικουν ςτο προςωπικό τουσ 

περιβάλλον είτε όχι. Σοια ςχόλια κοιτάηουν όμωσ οι επικείμενοι πελάτεσ και ποια 

είναι θ βαρφτθτα του κάκε ςχόλιου; Φα δφο αυτά ερωτιματα μποροφν να 

απαντθκοφν από τθν ζρευνα που πραγματοποιικθκε από τον Zhao και τουσ 

ςυνεργάτεσ του (2014). Υφμφωνα με αυτι και τθν ανάλυςθ Cronbach, τα άτομα 

ελζγχουν αρχικά τθ χρθςιμότθτα των κριτικϊν, το αν δθλαδι είναι αξιόπιςτεσ, 

ςχετικζσ με τα προϊόντα και αντικειμενικζσ. Αμζςωσ μετά ελζγχουν τθν 

επικαιρότθτα αυτϊν, δίνοντασ μεγαλφτερθ βάςθ ςτισ πιο πρόςφατεσ. Φουσ 

ενδιαφζρει εξίςου και θ γνϊμθ των ςχετικϊν με το αντικείμενο. Υθμαντικζσ είναι 

επίςθσ και οι κετικζσ κριτικζσ, δεν αναλϊνονται όμωσ ςε αυτό, με άλλα λόγια δεν 

επιλζγουν ζνα κατάλυμα μετρϊντασ τθν ποςότθτα των κετικϊν κριτικϊν. Εκτόσ από 

αυτά, ελζγχουν και τον όγκο των κριτικϊν και προςζχουν περιςςότερο τα 

ξενοδοχεία που ζχουν μεγάλο όγκο διαδικτυακϊν κριτικϊν. ΢πωσ είναι φυςικό, 

κοιτάηουν και τισ αρνθτικζσ κριτικζσ και μποροφν να κακορίςουν τθν επιλογι του 

ξενοδοχείου. Φζλοσ, ελζγχουν και τθν πλθρότθτα των κριτικϊν, με αυτζσ που είναι 

ςυνοπτικζσ να είναι εξίςου ςθμαντικζσ με τισ λεπτομερείσ. Βζβαια, θ ςειρά άλλαξε 

ελάχιςτα όταν τα δεδομζνα αναλφκθκαν ςφμφωνα με τθν περιγραφικι ςτατιςτικι. 
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Ξε το ότι είναι πολφ ςθμαντικζσ οι κριτικζσ ενόσ καταλφματοσ, ςυμφωνεί και 

θ ζρευνα του Dickinger και του Mazanec, όπου απζδειξε, πωσ οι περιςςότεροι 

επθρεάηονται από τθ γνϊμθ προθγοφμενων επιςκεπτϊν. Σζρα όμωσ από αυτό, 

επθρεάηονται ςε μεγάλο βακμό και από τισ φωτογραφίεσ, που ζχουν δθμοςιευκεί, 

τόςο του ίδιου του δωματίου όςο και του καταλφματοσ. Εξίςου ςθμαντικι με τισ 

φωτογραφίεσ είναι θ τιμι ςτθν οποία διατίκεται το κατάλυμα. Νιγότερο ςθμαντικι 

κεωροφν τθν περιοχι ςτθν οποία βρίςκεται το κατάλυμα και ςχεδόν κακόλου 

ςθμαντικι τθν κατάταξθ του καταλφματοσ, τα αςτζρια δθλαδι που ζχει. Φο 

τελευταίο ιταν κάτι το μθ αναμενόμενο.  

Ζρευνεσ ζχουν γίνει και για τα κριτιρια που λαμβάνουν υπόψθ ςτθν επιλογι 

του καταλφματοσ. Ρ Sohrabi και οι ςυνεργάτεσ του (2011), ανακάλυψαν πωσ οι 

πελάτεσ αρχικά ελζγχουν τθν περιοχι ςτθν οποία βρίςκεται το ξενοδοχείο, για 

παράδειγμα το αν είναι κοντά ςτο κζντρο τθσ πόλθσ, αλλά και τισ ανζςεισ που αυτό 

προςφζρει όπωσ για παράδειγμα θ υπθρεςία δωματίου. Ζνα ακόμθ κριτιριο, είναι 

και θ κακαριότθτα και θ άνεςθ του ίδιου του δωματίου και ςε αυτό 

ςυμπεριλαμβάνεται και θ δυνατότθτα του να πλζνουν τα προςωπικά τουσ 

αντικείμενα, χωρίσ όμωσ να ζχει μεγάλθ βαρφτθτα. Υτα ίδια ποςοςτά κυμαίνεται και 

θ ευχαρίςτθςθ που τουσ προςφζρει το κατάλυμα, όςον αφορά κατά κφριο λόγο τθν 

ποιότθτα του φαγθτοφ αλλά και τθ κζα που κα ζχουν από το δωμάτιο. Ναμβάνουν 

υπόψιν τουσ και τθν αςφάλεια που τουσ προςφζρει το ξενοδοχείο κυρίωσ ςε 

περίπτωςθ φωτιάσ, ενϊ δεν τουσ ενδιαφζρει τόςο το αν ζχει χρθματοκιβϊτιο. Θ 

ζρευνα ζδειξε πωσ τουσ ενδιαφζρουν επίςθσ και οι ψυχαγωγικζσ πλθροφορίεσ που 

τουσ δίνει το κατάλυμα, όπωσ είναι ο δορυφορικόσ δζκτθσ και οι πλθροφορίεσ για 

τθν πολιτιςτικι κλθρονομία τθσ περιοχισ. Φο ίδιο ςθμαντικό είναι οι υπθρεςίεσ 

δικτφου που προςφζρει το κατάλυμα, με τθ δαπάνθ για το φαγθτό και τθ δαπάνθ 

για τθ διαμονι τουσ ςε αυτό. Εκτόσ από αυτά, ελζγχουν και τισ υπθρεςίεσ που 

προςφζρει το προςωπικό, δθλαδι το αν είναι ευγενικό, όπωσ επίςθσ και το αν το 

κατάλυμα προςφζρει δυνατότθτα ενοικίαςθσ αυτοκινιτου αλλά και parking. Αυτό 

που ελζγχουν ςτο μικρότερο βακμό, είναι οι εγκαταςτάςεισ αποκλειςτικά του 

δωματίου. 

 



- 82 - 
 

4.6 ΔΘΞΡΓΤΑΦΙΜΑ ΧΑΤΑΜΦΘΤΙΥΦΙΜΑ ΜΑΙ ΕΣΙΝΡΓΘ ΦΡΧΤΙΥΦΙΜΡΧ 

ΜΑΦΑΝΧΞΑΦΡΥ 

 
Ματά πόςο επθρεάηει θ θλικία των ατόμων, τουσ λόγουσ που αποφαςίηουν 

να πάνε διακοπζσ; Σόςο τουσ επθρεάηουν οι κριτικζσ που υπάρχουν ςτο διαδίκτυο 

για τα ξενοδοχεία με βάςθ το φφλο τουσ; ΢ςον αφορά τθν θλικία τουσ, άτομα που 

είναι μεταξφ 45-54, είναι αυτά που ταξιδεφουν περιςςότερο, ενϊ άτομα 

μεγαλφτερα των 65 ετϊν λιγότερο (Collins and Tisdell, 2002). Ξε βάςθ λοιπόν τθν 

θλικία τουσ, αλλάηουν και οι λόγοι για τουσ οποίουσ πάνε διακοπζσ. Ρι λόγοι αυτοί 

,μπορεί να είναι κακαρά λόγοι διακοπϊν, για να επιςκεφκοφν ςυγγενείσ και φίλουσ, 

για επαγγελματικοί λόγοι αλλά και λόγοι εκπαίδευςθσ. Ρ ςυχνότεροσ λόγοσ, είναι 

αυτόσ των διακοπϊν, με τα άτομα θλικίασ 15-24 να τον επιλζγουν ςτο μεγαλφτερο 

βακμό. Άτομα θλικίασ 35-54 πθγαίνουν, ωσ επί το πλείςτον, διακοπζσ για 

επαγγελματικοφσ λόγουσ. Επίςθσ ςφμφωνα με τθν ζρευνα των Collins και Tisdell 

(2002), κυρίωσ για εκπαιδευτικοφσ λόγουσ, πθγαίνουν διακοπζσ άτομα θλικίασ 15-

24 ετϊν και για λόγουσ εργαςίασ άτομα θλικίασ 25-34. Θ κατανομι αυτι, μπορεί να 

οφείλεται ςε οικονομικοφσ και ςε κοινωνικοφσ λόγουσ. Για παράδειγμα, άτομα 

θλικίασ μεγαλφτερθσ των 65 ετϊν, δε πθγαίνουν διακοπζσ για επαγγελματικοφσ 

λόγουσ, αφοφ ςυνικωσ είναι ςυνταξιοφχοι. Ζνα ακόμθ παράδειγμα, αποτελοφν οι 

εκπαιδευτικοί λόγοι. Για να κάνει κάποιοσ ζνα τζτοιο ταξίδι, ςφμφωνα με τθν 

ζρευνα, πρζπει να είναι οικονομικά ανεξάρτθτοσ, αφοφ αφορά κυρίωσ 

μεταπτυχιακά προγράμματα. Ζτςι, ςτθν περίπτωςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ θλικιακισ 

κατάταξθσ, τα χριματα μπορεί να βρεκοφν είτε από κάποια υποτροφία, είτε από 

δάνεια, είτε από τουσ γονείσ των τουριςτϊν. Ζνασ λόγοσ που άτομα που ανικουν 

ςτθν θλικία των 24-34 μπορεί να ταξιδεφουν για εργαςιακοφσ λόγουσ, είναι διότι 

μπορεί να δυςκολεφονται να εγκαταςτακοφν επαγγελματικά ςτθν πατρίδα τουσ.   

Φο φφλο είναι ζνασ παράγοντασ, ο οποίοσ ωκεί τα άτομα να διαβάςουν μία 

κριτικι ςτο διαδίκτυο για ζνα ξενοδοχείο. Σιο ςυγκεκριμζνα, ςφμφωνα με τθν 

ζρευνα τθσ Kyoo kim και των ςυνεργατϊν τθσ (2011), το γζνοσ επθρεάηει ανάλογα 

βζβαια και με τθν επαφι των ατόμων με το διαδίκτυο. Υτθν ζρευνά τουσ λοιπόν, 

χϊριςαν τα άτομα ςε τρεισ κατθγορίεσ, ςε αυτοφσ που ζχουν ζντονθ επαφι με το 

διαδίκτυο, ςε αυτοφσ με μζτρια και ςε αυτοφσ με πολφ λίγθ επαφι με το διαδίκτυο. 
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Επίςθσ, όριςαν 3 λόγουσ για τουσ οποίουσ μπορεί να ζλεγχαν τα κριτικζσ αυτζσ. Ρι 

λόγοι αυτοί, είναι θ άνεςθ και θ ποιότθτα, θ κοινωνικι αςφάλιςθ και θ μείωςθ του 

κινδφνου. Ανακάλυψαν, πωσ ναι μεν όςοι χρθςιμοποιοφν το διαδίκτυο 

επθρεάηονται από τθν άνεςθ και τθν αςφάλεια, όμωσ υπιρχε απόκλιςθ ανάμεςα 

ςτισ γυναίκεσ και τουσ άνδρεσ. Ρι άνδρεσ κοιτάηουν πολφ λιγότερο τισ διαδικτυακζσ 

κριτικζσ για τον παραπάνω λόγο, ςε ςχζςθ με τισ γυναίκεσ. ΢ςον αφορά τθν 

κοινωνικι αςφάλιςθ, αποδείχτθκε πωσ το γζνοσ δεν επθρεάηει κακόλου τον 

ςυγκεκριμζνο λόγο. Ξεγάλθ διαφορά εντόπιςαν ςτον τελευταίο παράγοντα, όπου 

ανάλογα με τθν χριςθ του διαδικτφου από τα άτομα, επθρεάηεται αναλόγωσ ο 

ζλεγχοσ των θλεκτρονικϊν κριτικϊν. Μαι εδϊ, οι γυναίκεσ είναι εκείνεσ που 

επιλζγουν να διαβάςουν τισ κριτικζσ που ζχουν δθμοςιοποιθκεί ςτο διαδίκτυο για 

ζνα κατάλυμα. ΢πωσ αντιλαμβανόμαςτε λοιπόν, οι γυναίκεσ και οι άνδρεσ ζχουν 

διαφορετικοφσ λόγουσ για τουσ οποίουσ κοιτάηουν τισ κριτικζσ αυτζσ. 

Φο γζνοσ επθρεάηει επίςθσ και τον τρόπο που κλείνει κάποιοσ το τουριςτικό 

του πακζτο. Ξε βάςθ τθν ζρευνα του Bogdanovych και των ςυνεργατϊν του οι 

γυναίκεσ τείνουν να κλείνουν το τουριςτικό τουσ πακζτο μζςα από τουσ 

τουριςτικοφσ πράκτορεσ, ιδίωσ όταν πρόκειται για τον εξερχόμενο τουριςμό. Ρι 

γυναίκεσ πιςτεφουν, πωσ θ επαφι με τον τουριςτικό πράκτορα είναι αρκετά 

ςθμαντικι, ςε αντίκεςθ με τουσ άνδρεσ που δεν το πιςτεφουν τόςο πολφ. Ξάλιςτα 

λίγεσ ιταν εκείνεσ, που πιςτεφουν το αντίκετο.  
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ΜΕΦΑΝΑΙΡ 5ο: ΕΞΣΕΙΤΙΜΘ ΑΟΑΗΘΦΘΥΘ 

 

5.1 ΣΤΡΥΩΣΙΜΘ ΑΟΑΗΘΦΘΥΘ 
 

Υτο προθγοφμενο κεφάλαιο μελετικθκε ο κλάδοσ των καταλυμάτων και 

ςυγκεκριμζνα τα ξενοδοχεία. Αναλφκθκαν τα τμιματά τουσ, τα κανάλια διανομισ 

που χρθςιμοποιοφν αλλά και τα μζςα προβολισ τουσ. Σουκενά όμωσ δεν 

αναφζρκθκε τι είναι αυτό που κάνει ζναν πελάτθ να επιλζξει ζναν τουριςτικό 

προοριςμό και ζνα κατάλυμα. Για τον λόγο αυτό πραγματοποιικθκε προςωπικι 

ζρευνα που διεξιχκθ από τον Οοζμβριο του 2019 ζωσ τον Ιανουάριο του 2020.  Θ 

ζρευνα απευκυνόταν ςε όλα τα άτομα ανεξαρτιτου θλικίασ και τόπου διαμονισ και 

ςυμμετείχαν 100 άτομα. Υκοπόσ τθσ ζρευνασ ιταν θ διερεφνθςθ των παραγόντων 

που επθρεάηουν ζνα άτομο ςτθν επιλογι του τουριςτικοφ προοριςμοφ, του 

καταλφματοσ και θ αντίδραςθ τουσ ςε περίπτωςθ παραπόνων.  

Θ ζρευνα πραγματοποιικθκε με τθ χριςθ ερωτθματολογίου, το οποίο 

παρατίκεται ςτο παράρτθμα τθσ εργαςίασ, αποτελείται από είκοςι μία ερωτιςεισ 

κλειςτοφ τφπου και μοιράςτθκε μζςω email αλλά και αυτοπροςϊπωσ ςτουσ 

ερωτθκζντεσ. Φα δεδομζνα που ςυλλζχκθκαν από τα ερωτθματολόγια 

επεξεργάςτθκαν μζςα από τθν πλατφόρμα τθσ google. 

Επίςθσ πραγματοποιικθκε ςυνζντευξθ όπου θ πρϊθν μάνατηερ ξενοδοχείου 

τθσ Υάμου απάντθςε ςε ερωτιςεισ ςχετικά με τθ διατιρθςθ αποκζματοσ των 

αγακϊν που χρθςιμοποιοφνται ςε όλα τα τμιματα του ξενοδοχείου. Υτόχοσ τθσ 

ςυνζντευξθσ ιταν να ενθμερωκοφμε για τον τρόπο με τον οποίο λειτουργεί θ 

αποκικθ αλλά και για τον τρόπο με τον οποίο γίνονται οι αγορζσ των απαιτοφμενων 

αγακϊν 

 

5.2 ΥΧΟΕΟΦΕΧΠΘ 
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Θ ςυνζντευξθ είναι ζνα από τα βαςικότερα εργαλεία τθσ ποιοτικισ μεκόδου. 

Σρόκειται για τθν αλλθλεπίδραςθ, τθν επικοινωνία μεταξφ προςϊπων, που  

κακοδθγείται από τον ερευνθτι ι ερωτϊντα με ςτόχο τθν απόςπαςθ πλθροφοριϊν 

ςχετιηομζνων με το αντικείμενο τθσ ζρευνασ (Cohen και Manion, 1992). Ξε άλλα 

λόγια πρόκειται για τθν μζκοδο που ζχει ωσ αντικείμενό τθσ να ςχθματίςει ζνα 

«νοθτικό περιεχόμενο» (Mialaret, 1997), να αποκαλφψει πτυχζσ τθσ 

προςωπικότθτασ και να αναγνωρίςει ςυμπεριφορζσ. Βαςικό εργαλείο τθσ είναι θ 

ςυνομιλία που λαμβάνει χϊρα μεταξφ δφο ι και παραπάνω προςϊπων. Ρ Tuckman, 

όριςε τισ ςυνεντεφξεισ ωσ δυνατότθτα «ειςόδου» ςτο τι διαδραματίηεται ςτο μυαλό 

του υποκειμζνου (Tuckman, 1972). Ζνα ςτοιχείο που τθ διαφοροποιεί από μια απλι 

ςυηιτθςθ, είναι ότι αποτελεί το βαςικό εργαλείο τθσ ζρευνασ, ζνασ ζμμεςοσ τρόποσ 

ςυλλογισ πλθροφοριϊν αναφορικά με τισ αντιλιψεισ και τα «πιςτεφω» των 

ανκρϊπων που ερωτϊνται.  Ζνα  δεφτερο ςτοιχείο είναι πωσ οι ςυνεντεφξεισ 

κατευκφνονται από τον ερευνθτι κατά ζνα μεγάλο ποςοςτό.  

Υφμφωνα με τθν Μυριαηι θ ςυνζντευξθ ςε βάκοσ αφορά ζνα ςφνολο γενικϊν 

ερωτιςεων ςε κζματα που ο ερευνθτισ ζχει προκακορίςει, αλλά τα οποία δεν τα 

κζτει με ςυγκεκριμζνθ ςειρά, και τον «πρωταγωνιςτικό» ρόλο τον κατζχει ο 

ερωτϊμενοσ, με τθν παρουςία του ερευνθτι ωσ βοθκθτικι και διακριτικά 

κακοδθγθτικι (Μυριαηι, 1998). 

Υφμφωνα με τον Φίλια, «θ ςυνζντευξθ είναι το αποτζλεςμα κάποιου είδουσ 

μεκοδολογικισ ςτρατθγικισ» και «θ πλθροφορία πραγματοποιείται μζςω δφο 

ςυνειδθτοποιιςεων» (Φίλιασ, 1993). Ρι δφο ςυνειδθτοποιιςεισ ανικουν ςτον 

ερευνθτι και ςτο υποκείμενο. Ρι ςυνεντεφξεισ κατά τον προθγοφμενο ςυγγραφζα 

χωρίηονται ςε δομθμζνεσ, μθ δομθμζνεσ, άμεςεσ ι ζμμεςεσ, επαναλαμβανόμενεσ, 

κλινικζσ και ςε βάκοσ. 

Υτθν περίπτωςι μασ πρόκειται για μία μθ δομθμζνθ ςυνζντευξθ, όπου ζγινε 

μία ελεφκερθ ςυηιτθςθ. Θ ςυνζντευξθ ιταν εντοπιςμζνθ 

 

5.2.1 ΠΕΟΡΔΡΧΕΙΡ ANEMA BY THE SEA 
 

Φο ξενοδοχείο Anema by the sea τθσ Υάμου, για τθν αποκικευςθ των 

προμθκειϊν που χρειάηονται όλα τα τμιματα του, ζχει μόνο μία αποκικθ όπωσ 
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ανζφερε ςτθ ςυνζντευξθ που μου ζδωςε θ πρϊθν μάνατηερ του ξενοδοχείου. 

Χπάρχει θ κεντρικι αποκικθ, θ οποία ςτεγάηει τα αγακά που είναι απαραίτθτα για 

τθν οροφοκομία, όπωσ είναι τα κλινοςκεπάςματα, τα ςαπουνάκια αλλά και τα 

απορρυπαντικά, τισ προμικειεσ του εςτιατορίου, αλά καρτ και μπουφζ κακϊσ 

επίςθσ και τισ προμικειεσ του μπαρ. Θ αγορά των προμθκειϊν διαφοροποιείται ςτο 

κάκε  τμιμα και μπορεί να γίνει ςτθν αρχι τθσ ςεηόν, κατά τθ διάρκεια τθσ ςεηόν, 

εβδομαδιαία αλλά και κακθμερινά. Σαρακάτω βρίςκονται οι απαντιςεισ που ζδωςε 

ςτισ ερωτιςεισ που τθσ ζγιναν. 

1. Σότε γίνεται θ αγορά των αποκεμάτων για το τμιμα τθσ 

οροφοκομίασ;  

Θ αγορά των προμθκειϊν για το τμιμα τθσ οροφοκομίασ πραγματοποιείται 

ςτθν αρχι τθσ ςεηόν αλλά και κατά τθ διάρκεια τθσ. Υτθν αρχι τθσ ςεηόν γίνεται θ 

αγορά των κλινοςκεπαςμάτων (κουβζρτεσ, ςεντόνια, παπλωματοκικεσ) και 

πετςζτεσ για το μπάνιο ενϊ θ αγορά των αναλωςίμων γίνεται τόςο ςτθν αρχι όςο 

και κατά τθ διάρκεια τθσ ςεηόν. 

2. Σϊσ υπολογίηετε τθν ποςότθτα που πρζπει να αγοραςτεί; 

Θ ποςότθτα που αγοράηεται εξαρτάται από το απόκεμα τθσ προθγοφμενθσ 

χρονιάσ και από τον αρικμό των ατόμων που μπορεί να φιλοξενιςει. Άν λοιπόν ζνα 

ξενοδοχείο ζχει 50 δωμάτια, τα οποία μποροφν να φιλοξενιςουν 4 άτομα το κάκε 

ζνα, τότε χρειάηονται 400 ςεντόνια 2 για κάκε δωμάτιο. Υτθν αποκικθ όμωσ πρζπει 

να υπάρχει απόκεμα μιςι φορά παραπάνω από τθν ποςότθτα που χρειάηεται ςε 

περίπτωςθ που υπάρξουν φκορζσ αλλά και κλοπζσ. Υτθν περίπτωςθ αυτι λοιπόν 

πρζπει να ζχει 600 ςεντόνια. Ζνασ ακόμθ λόγοσ που ζνα ξενοδοχείο πρζπει να ζχει 

τόςο μεγάλο απόκεμα είναι γιατί υπάρχει θ περίπτωςθ του back to back, όταν 

δθλαδι κάποιοσ επιςκζπτθσ κάνει check out ςτισ 12:00 και ο επόμενοσ check in ςτθ 

13:00 και αυτό διότι δεν είναι δυνατόν ςε τόςο ςφντομο χρονικό διάςτθμα να ζχουν 

πλυκεί, ςιδερωκεί και ςτρωκεί ξανά τα ςεντόνια. 

3. Φο ίδιο ιςχφει και για τα αναλϊςιμα; 
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 ΢ςον αφορά τα αναλϊςιμα τα οποία είναι τα ςαπουνάκια, τα αφρόλουτρα, 

ςαμπουάν και οτιδιποτε χρειάηονται ςε κακθμερινι βάςθ το απόκεμα πρζπει να 

είναι τετραπλάςιο. Για ζνα τετράκλινο δθλαδι δωμάτιο κα πρζπει να υπάρχουν 8 

τεμάχια από το κάκε προϊόν ςτο δωμάτιο και άλλα τόςα ςτθν αποκικθ.  

4. Χπάρχουν άλλοι τρόποι υπολογιςμοφ τθσ απαιτοφμενθσ ποςότθτασ 

των αποκεμάτων; 

Ζνασ ακόμθ τρόποσ για να υπολογιςτεί το απόκεμα που πρζπει να υπάρχει 

ςε αυτά τα αγακά ζχει να κάνει με το κάκε πόςο γίνεται θ οροφοκομία το οποίο 

εξαρτάται άμεςα από τα αςτζρια. Φο ξενοδοχείο Anema by the sea παρόλο που 

είναι ζνα ξενοδοχείο με 3 αςτζρια λειτουργεί ωσ τετράςτερο που ςθμαίνει ότι θ 

καμαριζρα κάκε μζρα πετάει τα ςκουπίδια και αλλάηει οτιδιποτε χρειάηεται να 

αλλαχκεί ακόμθ και αν δεν είναι θ μζρα που γίνεται αυτό. Φο ξενοδοχείο κάκε δφο 

μζρεσ αλλάηει ςεντόνια και πετςζτεσ.  

5. Γιατί ο χρόνοσ αγοράσ αποκεμάτων για τα κλινοςκεπάςματα 

διαφζρει από αυτόν των αναλωςίμων; 

Φο ιδανικό είναι θ αγορά των προϊόντων που χρειάηονται για τθν 

οροφοκομία να γίνονται ςτθν αρχι τθσ ςεηόν και όχι κατά τθ διάρκεια γιατί ςε 

διαφορετικι περίπτωςθ είναι πολφ εφκολο το ξενοδοχείο να βγει εκτόσ 

προχπολογιςμοφ. ΢μωσ κάτι τζτοιο είναι αδφνατον να γίνει ιδιαίτερα ςτθν 

περίπτωςθ των αναλωςίμων, όπου υπάρχει μεγάλθ κατανάλωςθ και μεγάλο 

ποςοςτό κλοπισ, και ζτςι αγοράηονται και κατά τθ διάρκεια τθσ ςεηόν. Φο ίδιο 

ιςχφει και για τα απορρυπαντικά. Για τα απορρυπαντικά υπάρχει μάλιςτα νόμοσ 

από τον ΕΡΦ όπου αναφζρει πωσ πρζπει να είναι αντιαλλεργικά. Θ πολλαπλι αγορά 

των αναλωςίμων και των απορρυπαντικϊν υπολογίηονται ςτον προχπολογιςμό. 

6. Φο απόκεμα του εςτιατορίου είναι εξίςου ςθμαντικό. Χπάρχει 

απόκεμα μόνο για τα τρόφιμα; 

΢ςο εφκολοσ είναι ο υπολογιςμόσ των αποκεμάτων για το τμιμα τθσ 

οροφοκομίασ τόςο δφςκολοσ είναι ο υπολογιςμόσ των αποκεμάτων για το τμιμα 

τθσ εςτίαςθσ. Υτθ διαχείριςθ των αποκεμάτων για το εςτιατόριο τον πρϊτο λόγο τον 
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ζχει ο ςεφ και ο αποκθκάριοσ. Απόκεμα δεν υπάρχει μόνο για τα τρόφιμα, δθλαδι 

τισ πρϊτεσ φλεσ, αλλά και για τα πιάτα, τα ποτιρια και τα μαχαιροπίρουνα. 

7. Σϊσ βρίςκετε τθν ποςότθτα αποκζματοσ για τα τελευταία; 

 Για να βρεκεί λοιπόν το απόκεμα που χρειάηεται  πρζπει να υπολογιςτοφν 

οι καρζκλεσ ι διαφορετικά τα κουβζρ, πόςα άτομα δθλαδι μποροφν να 

εξυπθρετθκοφν από το εςτιατόριο. Ζνα ξενοδοχείο μπορεί να ζχει δφο εςτιατόρια 

ςτισ εγκαταςτάςεισ του, ζνα ανοικτό και ζνα κλειςτό, το αλά καρτ αλλά και το 

εςτιατόριο που λειτουργεί με βραχιόλια για τουσ πελάτεσ που είναι all inclusive. Φο 

απόκεμα ςτα μαχαιροπίρουνα, τα πιάτα και τα ποτιρια υπολογίηεται όπωσ 

υπολογίηεται και το απόκεμα ςτα κλινοςκεπάςματα. Ρ υπολογιςμόσ λοιπόν γίνεται 

με βάςθ το απόκεμα τθσ προθγοφμενθσ χρόνιασ και με βάςθ τα κουβζρ. Φο 

απόκεμα ςε αυτά πρζπει να είναι 6-7 φορζσ μεγαλφτερο από αυτό που χρειάηεται 

και αυτό διότι ςπάνε αλλά και γιατί κάποιοσ ςτο γεφμα του μπορεί να χρειαςτεί 4 

ςερβίτςια, όπωσ ςτθν περίπτωςθ που κυρίωσ γεφμα είναι το ψάρι. Υτθν περίπτωςθ 

αυτι υπάρχει ζνασ άτυποσ κανόνασ του savoir vivre, όπου αναφζρει πωσ όταν 

κάποιοσ τρϊει ψάρι οφείλεται να αλλαχκοφν τα πιάτα τα ποτιρια και τα 

μαχαιροπίρουνα. Θ αγορά αυτϊν γίνεται ςτθν αρχι τθσ ςεηόν όμωσ παρόλο που 

πρζπει να αποφεφγεται αγοράηονται και κατά τθ διάρκεια αυτισ 

8. Φο απόκεμα ςτα τρόφιμα πωσ υπολογίηεται; 

΢ςον αφορά το αποκεματικό ςτα τρόφιμα είναι πολφ δφςκολο να 

υπολογιςτεί ςτο αλά καρτ εςτιατόριο και αυτό γιατί δεν μποροφν να γνωρίηουν 

πόςο κόςμο κα χρειαςτεί να εξυπθρετιςουν, αλλά και το τι κα κελιςουν να φάνε. 

Για να περιοριςτεί θ ηθμία, θ δθμιουργία ενόσ ςυμμαηεμζνου καταλόγου είναι θ 

λφςθ. Για να είναι όςο το δυνατόν πιο ςωςτά οργανωμζνθ θ αποκικθ, ςτθν αρχι 

τθσ ςεηόν λαμβάνουν προςφορζσ για τα κατεψυγμζνα τρόφιμα όπωσ γαρίδεσ, 

χταπόδι, κοτόπουλο και χοιρινό και αγοράηουν μεγάλεσ ποςότθτεσ για να 

αποφευχκεί θ πικανότθτα ζλλειψθσ. Φο ίδιο ιςχφει για τισ κονςζρβεσ, όπωσ τα 

μανιτάρια κονςζρβασ, μαρμελάδα και μζλι για το πρωινό, αλλά όχι για τα λαχανικά 

και τα φροφτα. Φα τρόφιμα αυτά αγοράηονται θμερθςίωσ για να είναι φρζςκα. Υτο 

μπουφζ, για τουσ all inclusive πελάτεσ, είναι πιο εφκολο να υπολογίηεισ το απόκεμα 
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και αυτό διότι γνωρίηουν πόςα άτομα κα χρειαςτεί να εξυπθρετιςουν, τα 

ςυμβόλαια είναι εβδομαδιαία και ο κατάλογοσ φτιάχνεται και αυτόσ κάκε 

εβδομάδα. Φο κόςτοσ για τον κακζνα υπολογίηεται ςτα 5 ευρϊ και είναι ςτθν τιμι 

του δωματίου. Ρι αγορζσ για το αλά καρτ εςτιατόριο γίνονται κάκε εβδομάδα.  

9. Φα δφο εςτιατόρια ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ; 

Οαι, τα δφο εςτιατόρια ςυνεργάηονται προκειμζνου να αποφευχκοφν οι 

ελλείψεισ. ΢ταν για παράδειγμα το αλά καρτ εςτιατόριο ζχει ξεπαγϊςει μεγάλθ 

ποςότθτα από μαλάκια που τελικά δεν κα χρειαςτεί τα δίνουν ςτον μπουφζ. Επίςθσ 

όταν περιςςεφει ζνα φαγθτό μπορεί να το δϊςουν τθν επόμενθ μζρα ςε άλλθ 

μορφι. Μαι τα δφο εςτιατόρια οφείλουν να ζχουν πιάτα gluten free και για τουσ 

vegetarian.  

10. Φι ςυμβαίνει με το αποκεματικό του μπαρ; 

Υε ανάλογουσ ρυκμοφσ με αυτοφσ του εςτιατορίου κινοφνται και οι αγορζσ 

για το μπαρ. Σοτά τα οποία προςφζρονται δωρεάν, για τουσ all inclusive, όπωσ είναι 

οι μπφρεσ και το κραςί αγοράηονται ςε αφκονία. ΢λα τα ανκρακοφχα και τα 

οινοπνευματϊδθ ποτά αγοράηονται ςτθν αρχι τθσ ςεηόν, αλλά όπωσ ςυμβαίνει και 

ςτα υπόλοιπα τμιματα αγορζσ πραγματοποιοφνται και κατά τθ διάρκεια αυτισ. 

11. Ξε ποιον τρόπο ενθμερϊνεται ο υπεφκυνοσ τθσ αποκικθσ για τισ 

ελλείψεισ του κάκε τμιματοσ; 

Για να υπάρξει ςωςτι οργάνωςθ ςτθν αποκικθ και για να υπάρχει ο 

ζλεγχοσ, κάκε μζρα οι υπεφκυνοι του κάκε τμιματοσ είτε ςτζλνουν email, είτε 

κάποιο ζντυπο ςτον υπεφκυνο τθσ αποκικθσ με τα προϊόντα που 

χρθςιμοποιικθκαν τθν θμζρα εκείνθ και με τουσ κωδικοφσ που κα χρειαςτοφν τθν 

επόμενθ και ςε τι ποςότθτα. Ξε τον τρόπο αυτό ο αποκθκάριοσ γνωρίηει το ακριβζσ 

απόκεμα που απομζνει, τθν ποςότθτα που ζχει καταναλωκεί και αν υπιρξαν 

κλοπζσ. Φο ιδανικό κα ιταν να υπιρχε τυπικό λογιςτικό ςφςτθμα, το λεγόμενο ERP 

όπου είναι το μθχανογραφθμζνο excel και αυτόματα υπολογίηονται οι ελλείψεισ και 

το υπόλοιπο των προϊόντων. 

12. Υτο ξενοδοχείο όπου εργαηόςαςταν είχατε τζτοιο ςφςτθμα; 
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 Υτο ξενοδοχείο Anema δεν χρθςιμοποιοφν τζτοιο ςφςτθμα αλλά ζνα απλό 

excel όπου αναγράφονται οι αγορζσ, το πότε ζγιναν, από ποιον και ςε τι ποςότθτεσ 

και υπολογίηονται χειροκίνθτα τα αποκζματα που απομζνουν. 

 

5.3 ΣΑΤΡΧΥΙΑΥΘ ΑΟΑΝΧΥΘ ΜΑΙ ΕΤΞΘΟΙΑ ΔΕΔΡΞΕΟΩΟ 
 

 

Ρι πρϊτεσ 4 ερωτιςεισ του ερωτθματολογίου αφοροφςαν τα δθμογραφικά 

χαρακτθριςτικά των ερωτθκζντων όπωσ το φφλο τουσ, θ θλικία τουσ, θ οικογενειακι 

τουσ κατάςταςθ και το επάγγελμά τουσ. Υτο ερωτθματολόγιο απάντθςαν 52 

γυναίκεσ και 48 άνδρεσ οι περιςςότεροι εκ των οποίων όπωσ φαίνεται ςτουσ 

παρακάτω πίνακεσ και διαγράμματα, ιταν ανφπαντροι και ιδιωτικοί υπάλλθλοι και 

θλικίασ 18-45. 

Σίνακασ 10: Γζνοσ 

Γζνοσ Υυχνότθτα  Σοςοςτό 

Άνδρεσ  48 48% 

Γυναίκεσ 52 52% 

Υφνολο 100 100% 

  

Διάγραμμα 8: Θλικία 
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Σίνακασ 11: Ρικογενειακι Ματάςταςθ 

Ρικογενειακι Ματάςταςθ Υυχνότθτα  Σοςοςτό 

Ανφπαντροι 58 58% 

Σαντρεμζνοι 34 34% 

Διαηευγμζνοι 6 6% 

Χιροι  2 2% 

Υφνολο 100 100% 

 

Σίνακασ 12: Επάγγελμα 

Επάγγελμα Υυχνότθτα Σοςοςτό 

Ιδιωτικοί Χπάλλθλοι 60 60% 

Δθμόςιοι Χπάλλθλοι 4 4% 

Ελεφκεροι Επαγγελματίεσ 8 8% 

Υυνταξιοφχοι 4 4% 

Ρικιακά 6 6% 

Φοιτθτζσ 14 14% 

Άνεργοι 4 4% 

38% 

34% 

22% 

6% 

Θλικιακι Ματάταξθ 

18-30 31-45 46-60 61 και άνω 
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Υφνολο 100 100% 

 

Υτο αμζςωσ επόμενο μζροσ του ερωτθματολογίου ζγιναν γενικζσ ερωτιςεισ 

που αφοροφςαν τουσ παράγοντεσ από τουσ οποίουσ επθρεάηονται προκειμζνου να 

επιλζξουν τον τουριςτικό προοριςμό αλλά και το κατάλυμα ςτο οποίο διαμζνουν. 

Σιο αναλυτικά: 

Υτθν πρϊτθ ερϊτθςθ τουσ ηθτικθκε να επιλζξουν ζναν ι περιςςότερουσ 

παράγοντεσ που τουσ επθρεάηουν ςτθν επιλογι του τουριςτικοφ προοριςμοφ. ΢πωσ 

βλζπουμε ςτο παρακάτω διάγραμμα (9) το 54% επθρεάηονται από προςωπικοφσ 

λόγουσ (θλικία, επάγγελμα, ειςόδθμα) και μόλισ το 22% από κακαρά οικονομικοφσ 

λόγουσ. Εντφπωςθ προκαλεί το γεγονόσ ότι τα Ξ.Ξ.Ε. επθρεάηουν μόνο το 4% των 

ερωτθκζντων ςε μια εποχι όπου όλο και περιςςότεροι αςχολοφνται με αυτά. 

Επίςθσ ςτο διάγραμμα 10 βλζπουμε ότι το 92% επιλζγει τουσ κερινοφσ μινεσ για τισ 

διακοπζσ τουσ (90% ο καλοκαίρι και 2% τθν άνοιξθ) και το 8% τουσ χειμερινοφσ 

μινεσ. 

 

Διάγραμμα 9: Σαράγοντεσ που επθρεάηουν ςτθν επιλογι του προοριςμοφ 
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Διάγραμμα 10: Εποχι διακοπϊν 

 

Υτθν επόμενθ ερϊτθςθ ζπρεπε να επιλζξουν το άτομο ι τα άτομα που κα 

επζλεγαν για να πάνε μαηί τουσ διακοπζσ. ΢πωσ βλζπουμε ςτο παρακάτω 

διάγραμμα δεν υπάρχει μεγάλθ απόκλιςθ μεταξφ τθσ οικογζνειασ, των φίλου και 

του ςυντρόφου με 58% θ πρϊτθ και από 52% οι άλλεσ δφο επιλογζσ. ΢μωσ δεν 

ςυμβαίνει το ίδιο με τουσ ςυνεργάτεσ (4%) και τθν επιλογι του να πάνε μόνοι τουσ 

(8%). 

Διάγραμμα 11: Άτομα με τα οποία πθγαίνουν διακοπζσ  

4% 
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2% 

90% 

Φκινόπωρο Χειμϊνασ Άνοιξθ Μαλοκαίρι 



- 94 - 
 

 

Θ επόμενθ ερϊτθςθ αφοροφςε το κατάλυμα που επιλζγουν για τισ διακοπζσ 

τουσ. Μαι ςε αυτι τθν ερϊτθςθ είχαν τθ δυνατότθτα να επιλζξουν πάνω από μία 

απάντθςθ. Υτο διάγραμμα 12 φαίνονται οι απαντιςεισ που ζδωςαν. Σρϊτθ τουσ 

επιλογι είναι τα ξενοδοχεία και τα ενοικιαηόμενα δωμάτια με ποςοςτό 66%  και τα 

δφο. Θ αμζςωσ επόμενθ επιλογι τουσ είναι το οργανωμζνο camping με πολφ 

χαμθλότερο ποςοςτό ίςο με 18%. Φο ελεφκερο camping και τα bungalows 

αποτελοφν τα καταλφματα με το χαμθλότερο ποςοςτό 2% και 5% αντίςτοιχα. 

Διάγραμμα 12: Επιλογι Ματαλφματοσ  
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Υτο διάγραμμα 13 φαίνεται ο τρόποσ με τον οποίο κλείνουν το πακζτο των 

διακοπϊν τουσ και ςε αυτι τθν ερϊτθςθ είχαν τθ δυνατότθτα να επιλζξουν πάνω 

από μία απάντθςθ. Φο 55% των ερωτθκζντων απάντθςε πωσ οργανϊνει τισ 

διακοπζσ του μόνο του, το 19% με βοικεια από το φιλικό τουσ περιβάλλον, το 18% 

από τα Ξ.Ξ.Ε. και μόλισ το 8% με τθ βοικεια των τουριςτικϊν πρακτόρων. 

Διάγραμμα 13: Ξζςα που χρθςιμοποιοφν για να κλείςουν το πακζτο των 

διακοπϊν 

 

Σολφ ενδιαφζρον είναι να μάκουμε με ποιο τρόπο επιλζγουν κάποιο 

κατάλυμα ποια δθλαδι είναι τα κριτιριά τουσ. Υτθν δζκατθ λοιπόν ερϊτθςθ κατά 

πόςο επθρεάηονται για τθν επιλογι αυτοφ από τθν περιοχι, τισ οικογενειακζσ 

παροχζσ, τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ και δραςτθριότθτεσ και φυςικά τθ ςχζςθ 

τιμισ-ποιότθτασ. 

Σαρατθρϊντασ το διάγραμμα 14 βλζπουμε πωσ μόνθ ςτθν περίπτωςθ τθσ 

περιοχισ υπάρχει μεγάλθ απόκλιςθ από τισ υπόλοιπεσ επιλογζσ όπου 62 

ερωτθκζντεσ απάντθςαν πωσ θ περιοχι που βρίςκεται ζνα κατάλυμα είναι πολφ 

ςθμαντικι για τθν επιλογι αυτοφ. ΢ςον αφορά τισ οικογενειακζσ παροχζσ 

βλζπουμε πωσ 38 άτομα δεν ενδιαφζρονται ιδιαίτερα για αυτζσ και 58 άτομα 

ενδιαφζρονται 
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Ρι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ των καταλυμάτων αποτελοφν ζνα πολφ 

ςθμαντικό κριτιριο επιλογισ για 44 ερωτθκζντεσ ενϊ 32 άτομα απάντθςαν πωσ 

είναι ζνα ουδζτερο κριτιριο, δεν τουσ ενδιαφζρει οφτε πολφ αλλά οφτε και λίγο. 

Δεν ςυμβαίνει όμωσ το ίδιο για τισ προςφερόμενεσ δραςτθριότθτεσ όπωσ είναι το 

ςπα και οι ακλθτικζσ εγκαταςτάςεισ. Σαραπάνω από μιςό δείγμα απάντθςε πωσ 

δεν ενδιαφζρεται για τισ προςφερόμενεσ δραςτθριότθτεσ. Είκοςι ζξι άτομα δεν τα 

ενδιαφζρει κακόλου και 30 ενδιαφζρονται λίγο. Αξίηει να αναφερκεί πωσ μόνο 16 

άτομα ενδιαφζρονται για αυτζσ εκ των οποίων 12 ενδιαφζρονται πολφ και μόνο  

πάρα πολφ. 

Θ ςχζςθ τιμισ-ποιότθτασ είναι ζνα από τα πιο ςθμαντικά κριτιρια για τθν 

επιλογι του καταλφματοσ αφοφ όπωσ φαίνεται ςτο διάγραμμα 52 ερωτθκζντεσ το 

κεωροφν πάρα πολφ ςθμαντικό, 34 πολφ ςθμαντικό ενϊ κανζνασ δεν επζλεξε τθν 

επιλογι κακόλου. 

Διάγραμμα 14: Μριτιρια επιλογισ καταλφματοσ 

 

Επίςθσ ςθμαντικό είναι οι υπθρεςίεσ που ελζγχουν ςε ζνα κατάλυμα πριν 

τθν επιλογι του. Ρι ερωτϊμενοι ζπρεπε να απαντιςουν πόςο ςθμαντικά κεωροφν 

τθν κακαριότθτα, τθν άνεςθ, τθν εξυπθρζτθςθ από το προςωπικό και τισ 

εγκαταςτάςεισ. Ακόμθ το περιβάλλον, τθν ποιότθτα του φαγθτοφ, το wifi, τθ κζα, το 

parking, τα χρθματοκιβϊτια αλλά και τα laundry rooms.  
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Θ άνεςθ και θ κακαριότθτα αποτελοφν δφο ςθμαντικά κριτιρια επιλογισ του 

καταλφματοσ αφοφ 90 άτομα διλωςαν πωσ το κεωροφν πολφ και πάρα πολφ 

ςθμαντικι τθν άνεςθ  και 86 άτομα τθν κακαριότθτα (58 άτομα πολφ και 28 πάρα 

πολφ). Ελάχιςτα ιταν τα άτομα που δεν τα ενδιαφζρουν. 

Θ εξυπθρζτθςθ από το προςωπικό ενδιαφζρει 74 άτομα (42 πολφ και 32 

πάρα πολφ) και μόνο 10 δεν τα ενδιαφζρει ιδιαίτερα. Θ προτεραιότθτα που δίνουν 

ςτισ εγκαταςτάςεισ είναι περίπου θ ίδια με αυτι τθσ εξυπθρζτθςθσ Υτθν περίπτωςθ 

αυτι 72 άτομα χρθςιμοποιοφν ωσ κριτιριο επιλογισ τισ εγκαταςτάςεισ/υποδομζσ 

και μόνο 4 δεν το χρθςιμοποιοφν ωσ κριτιριο. 

Φο περιβάλλον του καταλφματοσ αποτελεί και αυτό ζνα ςθμαντικό κριτιριο. 

Από τουσ 100 ερωτθκζντεσ οι 58 το κεωροφν πολφ ςθμαντικό και οι 28 πάρα πολφ 

ςθμαντικό και μόνο 2 κακόλου ςθμαντικό. Εξίςου ςθμαντικό κεωροφν και τθν 

ποιότθτα του φαγθτοφ με 80 άτομα να το χρθςιμοποιοφν ωσ κριτιριο επιλογισ του 

καταλφματοσ. Μαι θ κζα κεωρείται ςθμαντικό κριτιριο κακϊσ 44 άτομα απάντθςαν 

πωσ είναι πολφ ςθμαντικό κριτιριο.  

Φο wifi είναι και αυτό ζνα πολφ ςθμαντικό κριτιριο. Δεκαεννζα άτομα 

απάντθςαν πωσ δεν ενδιαφζρονται οφτε πολφ οφτε  λίγο για το wifi, 26 το κεωροφν 

πολφ ςθμαντικό και 18 πάρα πολφ ςθμαντικό. Κδιεσ περίπου ιταν και οι απαντιςεισ 

και για το parking. Δεκαζξι άτομα δεν το κεωροφν ιδιαίτερα ςθμαντικό, 30 πολφ 

ςθμαντικό κριτιριο και 12 πάρα πολφ ςθμαντικό. 

Φα χρθματοκιβϊτια και τα laundry rooms αποτελοφν τα δφο κριτιρια με τισ 

περιςςότερεσ αρνθτικζσ απαντιςεισ. Υυνολικά 84 άτομα δεν κεωροφν ςθμαντικό το 

parking και 70 τα laundry rooms. Ξόνο 2 άτομο κεωρεί πάρα πολφ ςθμαντικό το 

πρϊτο και μόνο 6 άτομα το δεφτερο. 

Διάγραμμα 15: Χπθρεςίεσ που ελζγχουν ςε ζνα κατάλυμα 
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Υε αμζςωσ επόμενθ ερϊτθςθ οι ερωτθκζντεσ ζπρεπε να απαντιςουν εάν κα 

επζλεγαν κάποιο κατάλυμα μζςα από το booking ι το expedia. Φριάντα δφο λοιπόν 

άτομα απάντθςαν πωσ κα επζλεγαν κατάλυμα από το booking και 36 όχι. ΢ςον 

αφορά το expedia μόνο 6 κα το επζλεγαν κατάλυμα μζςα από αυτό και 94 δεν κα το 

επζλεγαν. 

Σίνακασ 13: Επιλογι καταλυμάτων μζςα από θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ 

 Booking Expedia 

Οαι 64 6 

΢χι 36 94 

 

Υτθν ερϊτθςθ δεκατρία ζπρεπε να δείξουν ποιοσ είναι ο τρόποσ με τον οποίο 

κρίνουν και επιλζγουν ζνα κατάλυμα από τα extranets. Φα περιςςότερα άτομα 

ελζγχουν τον αρικμό των αςτεριϊν του καταλφματοσ, τα ςχόλια των επιςκεπτϊν 

αλλά και τισ φωτογραφίεσ. Υχετικά με τισ φωτογραφίεσ μόνο 11 άτομα 

ενδιαφζρονται λίγο για αυτζσ. Από τα 100 άτομα που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα τα 

46 κεωροφν πολφ ςθμαντικό κριτιριο τθν απόςταςθ από το κζντρο και μόνο 3 λίγο 

ςθμαντικι.  
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Υτον τρόπο πλθρωμισ παρατθροφμε πωσ 14 άτομα δεν τον χρθςιμοποιοφν 

κακόλου ωσ κριτιριο και 24 άτομα τον χρθςιμοποιοφν πάρα πολφ. Από τθν άλλθ θ 

δυνατότθτα ακφρωςθσ είναι αρκετά ςθμαντικι αφοφ από 38 άτομα κεωρείται πολφ 

ςθμαντικό κριτιριο και από 35 πάρα πολφ ςθμαντικό. Εξίςου ςθμαντικζσ είναι και 

οι πλθροφορίεσ που δίνουν τα extranets για το κάκε κατάλυμα. Υυνολικά 78 άτομα 

το κεωροφν ζνα ςθμαντικό κριτιριο. 

Θ τιμι αποτελεί το κριτιριο ςτο οποίο θ επιλογι πάρα πολφ ζχει τον μζγιςτο 

βακμό. Σαραπάνω από τα μιςά άτομα και ςυγκεκριμζνα 52 το κεωροφν ζνα πάρα 

πολφ ςθμαντικό κριτιριο, μόνο ζνα δεν τθν χρθςιμοποιεί και επίςθσ 3 τθ 

χρθςιμοποιεί ςε ελάχιςτο βακμό. 

Διάγραμμα 16: Σαράγοντεσ που επθρεάηουν τθν επιλογι καταλφματοσ μζςα 

από τα extranets 

 

Είναι γνωςτό πωσ τα καταλφματα με τα δωμάτια που νοικιάηουν 

προςφζρουν και κάποιεσ υπθρεςίεσ που ςχετίηονται με τθ ςίτιςθ. Υτθν δζκατθ 

τζταρτθ ερϊτθςθ όςοι απάντθςαν ςτο ερωτθματολόγιο ζπρεπε να επιλζξουν ποια 

υπθρεςία προτιμοφν μαηί με το δωμάτιο. Ζτςι το 54% 54 δθλαδι άτομα κα 

επζλεγαν το bed and breakfast που περιλαμβάνει το δωμάτιο και ζνα γεφμα. Ξόνο 

6 άτομα κα επζλεγαν απλϊσ ζνα δωμάτιο χωρίσ κάποιο γεφμα. Από τα 100 άτομα 

τα 24 κα επζλεγαν το half board όπου περιλαμβάνει το δωμάτιο και δφο γεφματα. 
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Φο 12% κα επζλεγε  το all inclusive που είναι το δωμάτιο, 3 γεφματα και δωρεάν 

ποτά μζχρι μία ςυγκεκριμζνθ ϊρα. Φζλοσ μόνο 4 άτομα κα επζλεγαν τθν προςφορά 

που περιλαμβάνει το δωμάτιο και 3 γεφματα. 

Σίνακασ 14: Χπθρεςίεσ που επιλζγουν μαηί με το δωμάτιο 

 Υυχνότθτα Σοςοςτό 

Bed & Breakfast 54 54% 

Room Only 6 6% 

Half Board 24 24% 

Full Board 4 4% 

All Inclusive 12 12% 

Υφνολο 100 100% 

 

Υτισ ερωτιςεισ δεκαζξι και δεκαεπτά ζπρεπε να απαντιςουν εάν κα 

ζκλειναν κάποιο κατάλυμα μζςα από το Airbnb, όπου όπωσ βλζπουμε ςτον 

παρακάτω πίνακα 52 απάντθςαν όχι και 48 ναι, και αν κα ζκαναν κοινι χριςθ 

αγακϊν και υπθρεςιϊν με αγνϊςτουσ (οικονομία του διαμοιραςμοφ). Υτθν δεφτερθ 

περίπτωςθ βρζκθκε μόνο 2 άτομα που απάντθςε ναι. ΢λοι οι υπόλοιποι 

ερωτϊμενοι απάντθςαν αρνθτικά. 

Σίνακασ 15: Επιλογι καταλφματοσ από το Airbnb και sharing economy 

 Airbnb Sharing Economy 

Οαι  48 (48%) 2 (2%) 

΢χι 52 (52%) 98 (98%) 

 

Ξία ακόμθ ερϊτθςθ που ζπρεπε να απαντιςουν οι ςυμμετζχοντεσ 

αφοροφςε τθν ικανοποίθςθ των αναγκϊν τουσ από το κατάλυμα και κατά πόςο κα 

εξζφραηαν κάποια δυςαρζςκεια. Φο 90% των ερωτθκζντων απάντθςε πωσ κα 

εξζφραηε τα παράπονα του και μόνο το 10% ζδωςε αρνθτικι απάντθςθ. ΢ςοι 

απάντθςαν κετικά ςτθν ερϊτθςθ αυτι ζπρεπε αν απαντιςουν ςτθν επόμενθ όπου 

ερωτοφνταν για τον τρόπο που τα αντιμετωπίηουν. Φο 75% λοιπόν απάντθςε πωσ κα 
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ζκανε παράπονα ςτθ διεφκυνςθ ενϊ μόνο το 6% κα απευκυνόταν ςε διάφορεσ 

οργανϊςεισ όπωσ είναι ο Υυνιγοροσ του Ματαναλωτι. 

Διάγραμμα 17: Φρόποσ αντιμετϊπιςθσ παραπόνων 

 

Υτθν δζκατθ ζνατθ ερϊτθςθ που απάντθςαν εάν κα αξιολογοφςαν το 

κατάλυμα ςε κάποια θλεκτρονικι πλατφόρμα. Ξε βάςθ λοιπόν τισ απαντιςεισ τουσ 

το 74% δθλαδι 74 άτομα κα το ζκαναν (Σίνακασ 16). Υτον πίνακα 17 παρατθροφμε 

ότι μόνο το 18,2% των ερωτθκζντων δεν κα τθν άλλαηε. Φζλοσ ερωτικθκαν εάν κα 

είχαν τθν ίδια αντίδραςθ ςε κάκε είδουσ πρόβλθμα. Σαραπάνω από τα μιςά άτομα 

που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα διλωςαν πωσ δεν κα είχαν τθν ίδια αντίδραςθ 

(Σίνακασ 18). 

Σίνακασ 16: Αξιολόγθςθ καταλφματοσ ςε θλεκτρονικι πλατφόρμα 

 Υυχνότθτα Σοςοςτό 

Οαι 74 74% 

΢χι 26 26% 

Υφνολο 100 100% 

 

Σίνακασ 17: Αλλαγι ςχολίων ςε περίπτωςθ διευκζτθςθσ των παραπόνων 
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 Υυχνότθτα Σοςοςτό 

Οαι 81 81% 

΢χι 19 19% 

Υφνολο 100 100% 

 

Σίνακασ 18: Φρόποσ αντίδραςθσ με βάςθ τθ δυςαρζςκεια 

 Υυχνότθτα Σοςοςτό 

Οαι 34 34% 

΢χι 66 66% 

Υφνολο 100 100% 

 

5.4 ΜΧΤΙΑ ΥΧΞΣΕΤΑΥΞΑΦΑ ΑΣΡ ΦΘΟ ΣΤΡΥΩΣΙΜΘ ΕΤΕΧΟΑ 
 

Φο ερωτθματολόγιο μοιράςτθκε ςε όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ χωρίσ να 

υπάρχει περιοριςμόσ όςον αφορά τθν θλικία τον τόπο διαμονισ και καταγωγισ. 

Υκοπόσ τθσ ζρευνασ ιταν να εντοπιςκοφν οι λόγοι για τουσ οποίουσ επιλζγει 

κάποιοσ ζνα τουριςτικό προοριςμό και από που επθρεάηεται για να κλείςει μία 

ςυγκεκριμζνθ εποχι το τουριςτικό του πακζτο. Επίςθσ ερευνικθκαν οι λόγοι για 

τουσ οποίουσ επιλζγουν ζνα ςυγκεκριμζνο κατάλυμα και πιο ςυγκεκριμζνα τι 

ελζγχουν προτοφ κάνουν τθν κράτθςθ είτε αυτι γίνει μζςω των extranets είτε γίνει 

με προςωπικι επαφι. Υτο τρίτο λοιπόν μζροσ του ερωτθματολογίου ελζγχκθκε θ 

ςχζςθ που ζχουν με τισ θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ που προωκοφνται τα 

καταλφματα. Υτο τελευταίο μζροσ ερευνικθκε θ αντίδραςθ τουσ ςε περίπτωςθ 

δυςαρζςκειασ. 

Ζτςι το μεγαλφτερο ποςοςτό αυτϊν που απάντθςαν ιταν γυναίκεσ χωρίσ 

όμωσ να υπάρχει μεγάλθ απόκλιςθ από το ποςοςτό των ανδρϊν. Θ θλικία των 

περιςςότερων ανικε ςτθν κλάςθ 18-30 ενϊ το μεγαλφτερο ποςοςτό ιταν 

ανφπαντροι και ιδιωτικοί υπάλλθλοι. 

Θ Ελλάδα είναι μια χϊρα που τα τελευταία χρόνια βρίςκεται ςε οικονομικι 

κρίςθ, επομζνωσ είναι λογικό που οι περιςςότεροι απάντθςαν, πωσ οι λόγοι που 
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οδθγοφνται ςτθν επιλογι του τουριςτικοφ προοριςμοφ είναι κακαρά οικονομικοί, 

αλλά και προςωπικοί, ςτουσ οποίουσ μποροφμε να εντάξουμε και το ειςόδθμα. Υε 

αυτό κατζλθξαν οι Collins και Tisdell (2002), όπου οι λόγοι για τα επαγγελματικά και 

τα εκπαιδευτικά ταξίδια είναι κοινωνικοί και οικονομικοί αντίςτοιχα.  

Υε προθγοφμενο κεφαλαίο είχε αναφερκεί θ εποχικότθτα, όπου οι 

περιςςότεροι επιλζγουν να πάνε διακοπζσ τουσ κερινοφσ μινεσ και ςυγκεκριμζνα 

τουσ μινεσ Ιοφλιο, Αφγουςτο και Υεπτζμβριο. Αυτό επιβεβαιϊκθκε και από τθν 

ζρευνα όπου οι περιςςότεροι διλωςαν πωσ πθγαίνουν διακοπζσ το καλοκαίρι. 

Υφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ οι περιςςότεροι κα πιγαιναν διακοπζσ 

με τθν οικογζνειά τουσ αλλά με μικρι διαφορά ακολουκεί θ επιλογι του 

ςυντρόφου και των φίλων. 

Αξιοπρόςεκτο είναι το γεγονόσ ότι οι περιςςότεροι κλείνουν το τουριςτικό 

τουσ πακζτο μόνοι τουσ και όχι με τθ βοικεια των Ξ.Ξ.Ε. όπου τον τελευταίο καιρό 

όλο και περιςςότερεσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ διαφθμίηονται μζςα από αυτά για 

να μπορζςουν να αυξιςουν τα ζςοδα τουσ. Ακόμθ βλζπουμε πωσ λαμβάνουν τθ 

λιγότερθ βοικεια από τουσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ. Αυτό βζβαια ζρχεται ςε 

αντίκεςθ με τθν ζρευνα του Bogdanovych και των ςυνεργατϊν του που απζδειξαν 

πωσ ακόμα και κακθμερινοί χριςτεσ του διαδικτφου κα επζλεγαν τουσ τουριςτικοφσ 

πράκτορεσ. Ξε βάςθ μάλιςτα με τθν ίδια ζρευνα, οι γυναίκεσ είναι εκείνεσ που 

προτιμοφν τουσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ, κάτι που δε μπορεί να αποδειχκεί από τθν 

προςωπικι ζρευνα. Φα καταλφματα που ςυνικωσ επιλζγουν είναι ενοικιαηόμενα 

δωμάτια και ξενοδοχεία. 

Σριν τθν επιλογι του καταλφματοσ, ςτο οποίο επικυμοφμε να διαμείνουμε 

κατά τισ διακοπζσ μασ, ελζγχουμε εάν πλθρεί τα κριτιριά μασ. Ζτςι, από τθν ζρευνα 

που ζγινε, φάνθκε πωσ οι περιςςότεροι ελζγχουν πολφ πριν τθν κράτθςθ τθν 

περιοχι ςτθν οποία βρίςκεται το κατάλυμα, αλλά και τισ υπθρεςίεσ που αυτό 

προςφζρει, κάτι που δεν διαφζρει από τθν ζρευνα του Sohrabi και των ςυνεργατϊν 

του. ΢ςον αφορά τισ οικογενειακζσ παροχζσ, δεν υπάρχει μία ξεκάκαρθ απάντθςθ, 

αφοφ όλεσ οι επιλογζσ είχαν περίπου ίδιο αρικμό απαντιςεων. ΢μωσ δεν μποροφμε 

να ποφμε ότι ιςχφει το ίδιο και για τισ προςφερόμενεσ δραςτθριότθτεσ, κακϊσ δεν 

ιταν λίγοι εκείνοι που απάντθςαν πωσ δεν ενδιαφζρονται για αυτζσ. Ζνα πολφ 
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ςθμαντικό κριτιριο για τθν επιλογι ενόσ καταλφματοσ, είναι ςχζςθ τιμισ-

ποιότθτασ. Θ απάντθςθ πάρα πολφ, απείχε πολφ από τισ απαντιςεισ κακόλου, αλλά 

και λίγο, επιβεβαιϊνοντασ τθν απάντθςθ τουσ, ότι ζνα κριτιριο για τθν επιλογι του 

τουριςτικοφ προοριςμοφ είναι οικονομικό. 

Σζρα από αυτά τα κριτιρια, υπάρχουν και άλλα, όπωσ θ άνεςθ, θ 

κακαριότθτα, ακόμθ και το αν το κατάλυμα ζχει διακζςιμο χϊρο parking. 

Σαραπάνω από τουσ μιςοφσ, απάντθςαν πωσ θ κακαριότθτα του καταλφματοσ είναι 

πάρα πολφ ςθμαντικι, το ίδιο και το περιβάλλον και πωσ θ άνεςθ είναι πολφ 

ςθμαντικι. Θ εξυπθρζτθςθ και θ φιλικότθτα από το προςωπικό, ενδιαφζρει αρκετά 

τουσ επικείμενουσ πελάτεσ, όπωσ επίςθσ και θ δυνατότθτα του να μποροφν να 

παρκάρουν ςτο κατάλυμα. Ακόμθ, κεωροφν ςθμαντικζσ τισ υποδομζσ, για αυτό το 

λόγο άλλωςτε, τα τελευταία χρόνια γίνονται επενδφςεισ για τθν βελτίωςθ των 

χϊρων, τθν ποιότθτα του φαγθτοφ, αλλά και τθ κζα. Άξιο αναφοράσ είναι, ότι ςε 

μια εποχι που οι περιςςότερεσ εργαςίεσ γίνονται με τθ βοικεια του διαδικτφου, το 

μεγαλφτερο ποςοςτό απάντθςε, πωσ δεν τουσ ενδιαφζρει ιδιαίτερα εάν το 

κατάλυμα ζχει wifi. Φζλοσ, οι μοναδικζσ περιπτϊςεισ όπου θ επιλογι κακόλου είχε 

μεγάλο ποςοςτό, είναι ςτθν περίπτωςθ των χρθματοκιβωτίων και των laundry 

rooms. Φα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ιταν παρόμοια με τα αποτελζςματα τθσ 

ζρευνασ του Sohrabi και των ςυνεργατϊν του, όπου και εκείνοι ζδειξαν, πωσ θ 

κακαριότθτα και θ άνεςθ αποτελοφν τα ςθμαντικότερα κριτιρια επιλογισ 

καταλφματοσ. Ξια διαφορά παρατθρείται ςτθν περίπτωςθ των laundry rooms, που 

ςτθν προςωπικι ζρευνα, οι ερωτϊμενοι δεν το κεωροφςαν ςθμαντικό κριτιριο, ενϊ 

ςτθ δικι τουσ, κεωρικθκε ςθμαντικό, όχι βζβαια μεγάλθσ βαρφτθτασ. 

΢πωσ αναφζρκθκε και προθγουμζνωσ, παρόλο που τα περιςςότερα 

καταλφματα επενδφουν ςτο internet και ςτα θλεκτρονικά κανάλια διανομισ, δεν 

είναι λίγοι εκείνοι, οι οποίοι δεν κα επζλεγαν να κλείςουν το κατάλυμά τουσ μζςα 

από το booking και το expedia. Σαρατθρικθκε μάλιςτα, ότι ςχεδόν και οι 100 

ερωτϊμενοι δεν κα επζλεγαν το expedia, ίςωσ επειδι δεν είναι τόςο γνωςτό όςο 

είναι το booking. Σάντωσ, όςοι από αυτοφσ κα επζλεγαν το κατάλυμα μζςα από τα 

extranets, δίνουν πολλι ςθμαςία ςτα ςχόλια των επιςκεπτϊν, ςτισ διακζςιμεσ 

φωτογραφίεσ και ςτθν απόςταςθ που ζχει το κατάλυμα από το κζντρο και γενικά 
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ςτισ διακζςιμεσ πλθροφορίεσ που δίνονται για το κατάλυμα. ΢πωσ απζδειξαν ςτθν 

ζρευνα τουσ θ Kyoo kim και οι ςυνεργάτεσ τθσ (2011), το φφλο, είναι ζνασ 

παράγοντασ που επθρεάηει απλϊσ τον λόγο για τον οποίο ελζγχει κάποιοσ τισ 

θλεκτρονικζσ πλθρωμζσ, κακϊσ και τα δφο φφλα τισ κοιτάηουν. Υθμαςία δίνουν 

επίςθσ, ςτον αρικμό των αςτεριϊν, αλλά και ςε οτιδιποτε αφορά τον τρόπο 

πλθρωμισ και τθν δυνατότθτα ακφρωςθσ. Φο κριτιριο τθσ τιμισ όμωσ, ιταν θ 

μοναδικι επιλογι, όπου οι περιςςότεροι επζλεξαν τθν επιλογι πάρα πολφ και ιταν 

θ μοναδικι περίπτωςθ που είχε πολφ μεγάλθ απόκλιςθ, από τισ επιλογζσ κακόλου 

και λίγο. Θ τιμι λοιπόν, αποτελεί ζνα από τα ςθμαντικότερα κριτιρια. Αυτό όμωσ, 

ζρχεται ςε αντίκεςθ με τθν ζρευνα των Dickinger και Mazanec που αποτελεί ζνα 

κριτιριο μεςαίασ βαρφτθτασ. Υτθν ζρευνα που ζκαναν, δεν ςυμπεριζλαβαν ςτα 

κριτιρια τθ δυνατότθτα ακφρωςθσ και τον τρόπο πλθρωμισ και ζτςι ο αρικμόσ των 

αςτεριϊν που μπορεί να ζχει ζνα κατάλυμα αποτελεί ζνα κριτιριο μείηονοσ 

ςθμαςίασ, ςε αντίκεςθ με τα προςωπικά αποτελζςματα, που είναι ζνα κριτιριο που 

το χρθςιμοποιοφν αρκετά. Από τθν ζρευνα προζκυψε επίςθσ το ςυμπζραςμα, ότι ο 

μεγαλφτεροσ αρικμόσ των ερωτϊμενων επιλζγουν δωμάτια που προςφζρουν και 

πρωινό ςτθν τιμι του δωματίου. 

Δφο ακόμθ ερωτιςεισ που τουσ ζγιναν, είχαν να κάνουν με το όλο και 

αναπτυςςόμενο airbnb και τθν επίςθσ αναπτυςςόμενθ οικονομία του 

διαμοιραςμοφ. Υχετικά με το Airbnb θ απάντθςθ όχι είχε μεγαλφτερο ποςοςτό, το 

οποίο όμωσ δεν είχε μεγάλθ διαφορά από το ποςοςτό του ναι. Αντικζτωσ ςχεδόν 

και οι 100 ςυμμετζχοντεσ, είπαν όχι ςτθν περίπτωςθ τθσ οικονομίασ του 

διαμοιραςμοφ. Υε κεφάλαιο όμωσ τθσ εργαςίασ αυτισ, αναφζρκθκε πωσ το time 

sharing ζχει αναπτυχκεί ιδιαίτερα τα τελευταία χρόνια. ΢πωσ παρατθροφμε, κάτι 

τζτοιο δεν ιςχφει ςτθν περίπτωςθ τθσ Ελλάδασ, κάτι που μπορεί να οφείλεται ςτο 

ότι είναι μία χϊρα που δίνει ιδιαίτερθ ςθμαςία ςτισ παραδόςεισ και δεν ζχει 

εκςυγχρονιςτεί αρκετά. 

Μλείνοντασ, από τισ απαντιςεισ που ζδωςαν ςτον τρόπο που διαχειρίηονται 

τα παράπονα τουσ, οι περιςςότεροι κα τα εξζφραηαν απευκείασ ςτθν διεφκυνςθ 

του καταλφματοσ χωρίσ όμωσ αυτό να είναι κανόνασ, αφοφ δεν κα αντιδροφςαν το 

ίδιο ςε κάκε δυςαρζςκεια. Επιπροςκζτωσ, όςοι κα ςχολίαηαν το κατάλυμα ςε 
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κάποια θλεκτρονικι πλατφόρμα για τα προβλιματα που αντιμετϊπιςαν διλωςαν 

πωσ κα άλλαηαν τθν κριτικι τουσ αν οι υπεφκυνοι τα επίλυαν. 
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ΥΧΞΣΕΤΑΥΞΑΦΑ 

 
Φόςθ θ εφοδιαςτικι, όςο και ο τουριςτικόσ κλάδοσ, είναι δφο κλάδοι οι 

οποίοι ζχουν μεγάλθ οικονομικι ςθμαςία για τθν Ελλάδα. Μαι οι δφο κλάδοι 

ςυμμετζχουν ςτο ΑΕΣ ςτον μζγιςτο βακμό.  

Θ εφοδιαςτικι ζχει διάφορεσ πτυχζσ ενϊ μζχρι να εδραιωκεί πζραςε από 

διάφορεσ φάςεισ. Θ ςθμαςία τθσ ζγινε αντιλθπτι με τθν εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ και 

ζτςι όλο και περιςςότερεσ επιχειριςεισ τθν ενζταξαν ςτισ λειτουργίεσ τουσ. Θ 

εφοδιαςτικι αλυςίδα καλφπτει όλεσ τισ διαδικαςίεσ που λαμβάνουν χϊρα για τθ 

δθμιουργία ενόσ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ, από τθν ςυλλογι των πρϊτων υλϊν, 

ζωσ και τθν αποςτολι του ςτον τελικό αποδζκτθ. Επειδι ο τελικόσ αποδζκτθσ των 

αγακϊν και των υπθρεςιϊν αυτϊν είναι ο πελάτθσ, δθλαδι ο καταναλωτισ, ο 

κυριότεροσ ςτόχοσ τθσ είναι θ ικανοποίθςθ του. Για να μπορζςει όμωσ μια 

επιχείρθςθ να ικανοποιιςει τουσ πελάτεσ τθσ, πρζπει προςφζρει ποιοτικά προϊόντα 

και να ζχει ςτισ αποκικεσ τθσ επαρκι ποςότθτα αυτϊν. Για να υπάρχει όμωσ θ 

ςωςτι ποςότθτα, πρζπει να προβλεφκεί θ ηιτθςθ που μπορεί να ζχει το προϊόν. Θ 

πρόβλεψθ αυτι γίνεται με βάςθ τθ ηιτθςθ προθγοφμενων περιόδων. ΢λα αυτά 

οδθγοφν ςε ζναν πελάτθ ςωςτά εξυπθρετθμζνο, ο οποίοσ όχι μόνο κα επιλζξει τθν 

επιχείρθςθ αυτι για επόμενθ αγορά, αλλά κα τθν ςυςτιςει και ςτο φιλικό του 

περιβάλλον.  

Ρι επιχειριςεισ πλζον ζχουν προςκζςει ςτισ λειτουργίεσ τουσ, πρακτικζσ 

φιλικζσ προσ το περιβάλλον, από τθν ςυλλογι των πρϊτων υλϊν, ζωσ και τθ 

κατάλθξθ των προϊόντων μετά το πζρασ τθσ χριςθσ τουσ. Θ εφοδιαςτικι ζχει 

μεγάλο κόςτοσ το οποίο, ζχει αντίκτυπο και ςτθν τελικι τιμι των προϊόντων και των 

υπθρεςιϊν. Φο κόςτοσ τθσ προζρχεται από τθν διακίνθςθ (από τθν αποκικθ προσ το 

κζντρο διανομισ και από εκεί προσ τον καταναλωτι), τθν αποκικευςθ και τθν 

διαχείριςθ των αποκεμάτων. Για να μπορζςει όμωσ να ικανοποιθκεί ο πελάτθσ, οι 

τιμζσ των προςφερόμενων αγακϊν δεν πρζπει να είναι υψθλζσ και για να γίνει αυτό 

χρειάηεται να μειωκεί το κόςτοσ όλων των λειτουργιϊν τθσ εφοδιαςτικισ 
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ςυλλογικά. Για να λειτουργιςει ςωςτά θ εφοδιαςτικι, τα τρία ςτάδια τθσ 

(ςτρατθγικό, τακτικό, λειτουργικό), πρζπει να ςυνεργάηονται και να λειτουργοφν 

αρμονικά. 

Ρ τουριςμόσ είναι ζνα φαινόμενο για το οποίο είναι δφςκολο να δοκεί ζνασ 

ακριβισ οριςμόσ. Για να γίνει αυτό, θ κατανόθςθ των χαρακτθριςτικϊν του είναι 

απαραίτθτθ που είναι, θ διάρκειά του, ο τόποσ επίςκεψθσ, όπωσ επίςθσ και ο λόγοσ 

πραγματοποίθςθσ του ταξιδιοφ. Ρι κυριότερεσ διακρίςεισ του τουριςμοφ είναι τρεισ 

και είναι με βάςθ το είδοσ τθσ μετακίνθςθσ, τον ςκοπό τθσ επίςκεψθσ αλλά και τθ 

διάρκεια του ταξιδιοφ. Επίςθσ ο τουριςμόσ χωρίηεται και ςε διάφορεσ μορφζσ. 

Χωρίηεται ςτον μαηικό τουριςμό, όπου ςκοπόσ του είναι αποκλειςτικά και μόνο θ 

ξεκοφραςθ και θ διαςκζδαςθ, ςτον τουριςμό ειδικϊν ενδιαφερόντων με ςτόχο τθν 

ικανοποίθςθ των ενδιαφερόντων τουσ και ςτον εναλλακτικό τουριςμό, που ζχει ωσ 

βάςθ τθν βιϊςιμθ ανάπτυξθ και οι τουρίςτεσ τθσ κατθγορίασ αυτισ 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν φπαικρο  με φιλικοφσ τρόπουσ και μζςα. Ρι δφο αυτζσ 

μορφζσ δθμιουργικθκαν όταν ξεκίνθςε θ αμφιςβιτθςθ του μαηικοφ τουριςμοφ. 

΢λεσ αυτζσ οι κατθγορίεσ ζχουν και υποκατθγορίεσ, εκτόσ από τον μαηικό τουριςμό. 

 Ρ τουριςτικόσ κλάδοσ επθρεάηει και άλλουσ κλάδουσ, όπωσ είναι ο κλάδοσ 

των μεταφορϊν, ο κλάδοσ των καταλυμάτων και τθσ εςτίαςθσ, οι φορείσ οι οποίοι 

προςφζρουν διάφορα τουριςτικά πακζτα, ο κλάδοσ των κεαμάτων αλλά και οι 

επενδφςεισ. Ρ κλάδοσ ο οποίοσ επθρεάηεται περιςςότερο είναι αυτόσ των 

καταλυμάτων, αφοφ δεν είναι δυνατόν να υπάρξει θ ζννοια του τουριςμοφ αν δεν 

πραγματοποιθκεί ζςτω μία διανυκτζρευςθ. Ματά τθ διάρκεια των ετϊν από το 2014 

ζωσ το 2017 τα ζςοδα του τουριςμοφ για τθν οικονομία ιταν αυξθμζνα, εκτόσ από 

το 2016, που ςε ςχζςθ με το προθγοφμενο ζτοσ ιταν λιγότερα, αλλά 

εξακολουκοφςαν να ιταν υψθλά, ιδιαίτερα τουσ κερινοφσ μινεσ, όπου ςυναντάμε 

τθν εποχικότθτα. Φθ ςθμαςία του τουριςμοφ για τθν οικονομία τθν 

αντιλαμβανόμαςτε και από τθν ςυμμετοχι του ςτο ΑΕΣ τθσ χϊρασ, όπου ςε γενικζσ 

γραμμζσ ςυμμετείχε περίπου ςτο 10%. ΢ςον αφορά τισ περιφζρειεσ, αυτι με το 

μεγαλφτερο ποςοςτό ςυμμετοχισ ςτο ΑΕΣ ιταν θ περιφζρεια του Οοτίου Αιγαίου 

και τθσ Μριτθσ. Φο μεταφορικό μζςο το οποίο χρθςιμοποιικθκε περιςςότερο για 

τθν άφιξθ των τουριςτϊν ςτθ χϊρα, ιταν το αεροπλάνο και λιγότερο τα μεταφορικά 
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μζςα τθσ κάλαςςασ. Από τα παραπάνω καταλαβαίνουμε πωσ ο τουριςμόσ ςυμβάλει 

και ςτθν μείωςθ τθσ ανεργίασ, ιδιαίτερα κατά τουσ κερινοφσ μινεσ, όπου 

παρατθρείται  εποχικότθτα. 

Θ διανομι είναι μία από τισ πιο ςθμαντικζσ λειτουργίεσ τθσ εφοδιαςτικισ. Ρι 

επιχειριςεισ του τουριςτικοφ κλάδου ζχουν πολλά κανάλια διανομισ ςτθ διάκεςι 

τουσ, προκειμζνου να επιλζξουν αυτό που τουσ ταιριάηει. Βζβαια πολλζσ 

επιχειριςεισ δεν επιλζγουν μόνο ζνα κανάλι διανομισ αλλά παραπάνω. Ζτςι λοιπόν 

υπάρχει θ διανομι με τθ χριςθ μεςαηόντων, θ διανομι απευκείασ ςτουσ 

ενδιαφερομζνουσ, με τθ βοικεια των τουριςτικϊν πρακτόρων, όπου για τθν 

επιτυχία τουσ υπάρχουν κάποια κριτιρια. Ρ κάκε ζνασ τρόποσ διανομισ ζχει  

προτεριματα αλλά και μειονεκτιματα. Για να επιλεγεί το ςωςτό κανάλι διανομισ, θ 

επιχείρθςθ λαμβάνει υπόψθ τθσ τον τφπο των τουριςτϊν που ζχει ωσ πελάτεσ, αλλά 

και το κεφάλαιο που ζχει ςτθ διάκεςι τθσ. Χπάρχουν επίςθσ τα ςυνεταιριςτικά 

κανάλια διανομισ, που αποτελοφνται από τισ ςυνεργαςίεσ κατά τισ οποίεσ, πολλζσ 

επιχειριςεισ ςυνεργάηονται για να προωκιςουν τα αγακά τουσ και  από το 

franchising, όπου μία επιχείρθςθ παραχωρεί το δικαίωμα χριςθσ του ονόματόσ τθσ 

ςε μία άλλθ. Φα τελευταία χρόνια ζχουν κάνει αιςκθτι τθν παρουςία τουσ τα 

θλεκτρονικά κανάλια διανομισ, αλλά και θ οικονομία του διαμοιραςμοφ, όπου 

χρθςιμοποιεί το διαδίκτυο για να προωκιςει αγακά και υπθρεςίεσ, τα οποία 

μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν παράλλθλα από παραπάνω από ζνα άτομα. 

Ρ κλάδοσ των καταλυμάτων είναι από τουσ κλάδουσ που επθρεάηονται ςε 

μεγάλο βακμό από τον τουριςμό και ςαν επιχειριςεισ, δεν είναι δυνατόν να μθν 

ζχουν εντάξει τθν εφοδιαςτικι ςτα διάφορα τμιματά τουσ, όπωσ είναι το τμιμα 

προμθκειϊν και τθσ διανομισ. Φα ξενοδοχεία εφαρμόηουν τα τελευταία χρόνια και 

«πράςινεσ» πρακτικζσ προκειμζνου να ικανοποιιςουν τουσ πελάτεσ τουσ. Φα 

κανάλια διανομι που χρθςιμοποιοφν τα περιςςότερα ξενοδοχεία είναι θλεκτρονικά 

και χρθςιμοποιοφν ςε πολφ μεγάλο βακμό το διαδίκτυο για τθν προβολι και τθν 

προϊκθςθ των υπθρεςιϊν τουσ. Θ Ελλάδα ανικει ςτισ χϊρεσ όπου επιλζγεται για 

τισ διακοπζσ από τουσ τουρίςτεσ κυρίωσ μζςα από το διαδίκτυο και μζςα από αυτό 

γίνονται οι κρατιςεισ. Φο μεγαλφτερο ποςοςτό των ξενοδοχειακϊν μονάδων 

χρθςιμοποιοφν για τθ διαφιμιςθ και τθν προϊκθςι τουσ το διαδίκτυο και 
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φυλλάδια. Εκτόσ από τα ξενοδοχεία πόλθσ και τα επιπλωμζνα δωμάτια, όπου τα 

χρθςιμοποιοφν ςε ποςοςτό περίπου 70%, ςε όλα τα υπόλοιπα ανζρχεται ςε 

περίπου 90%. 

Φο πιο δφςκολο κομμάτι ςτθ διαχείριςθ ενόσ ξενοδοχείου είναι θ διατιρθςθ 

του αποκζματοσ ςε όλα τα αγακά τα οποία χρθςιμοποιεί. Για να γίνει πιο εφκολθ θ 

όλθ διαδικαςία ζχουν δθμιουργθκεί διάφορα ςυςτιματα τα λεγόμενα ERPs όπου 

μζςα ςε αυτά φαίνεται το απόκεμα τθσ επιχείρθςθσ για το κάκε προϊόν. Φο 

ξενοδοχείο τθσ Υάμου Anema by the sea δεν χρθςιμοποιεί τζτοια ςυςτιματα και 

όλοι οι υπολογιςμοί γίνονται χειροκίνθτα. Για όλα ςχεδόν τα αγακά που χρειάηονται 

διατθροφν ςτισ αποκικεσ τουσ απόκεμα εκτόσ φυςικά από τα φροφτα και τα 

λαχανικά, για τα οποία κάνουν αγορζσ κακθμερινά. Για όλα τα άλλα αγακά όπωσ τα 

κλινοςκεπάςματα, τα ςερβίτςια, τα κατεψυγμζνα προϊόντα και τα ποτά, κάνουν τισ 

αγορζσ από τθν αρχι τθσ ςεηόν, βαςιηόμενοι πάντα ςτο απόκεμα τθσ προθγοφμενθσ 

χρονιάσ αλλά και ςτθ φφςθ του αγακοφ (μεγαλφτερο απόκεμα ςτα ςερβίτςια διότι 

ςπάνε). Επειδι τα ERPs είναι πολφ ςθμαντικά για τθν ςωςτι λειτουργία μιασ 

επιχείρθςθσ και ςτθν παροφςα εργαςία δεν ζγινε ανάλυςθ αυτϊν, θ αναηιτθςθ και 

θ ζρευνα αυτϊν κα ιταν επικυμθτι. 

Υθμαντικό κριτιριο για τθ ςωςτι διαχείριςθ μιασ επιχείρθςθσ είναι θ 

ικανοποίθςθ του πελάτθ. Θ μζγιςτθ ικανοποίθςθ αυτοφ μπορεί να προκφψει μζςα 

από τθ ςωςτι οργάνωςθ του καταλφματοσ, ιδιαίτερα όςον αφορά τθν αποκικθ και 

τθ διατιρθςθ του αποκζματοσ των αγακϊν που χρθςιμοποιοφνται. Από τθν ζρευνα 

λοιπόν που ζγινε προζκυψε πωσ οι πελάτεσ των καταλυμάτων δίνουν ιδιαίτερθ 

ςθμαςία ςτισ εγκαταςτάςεισ, ςτθν περιοχι που βρίςκεται το κατάλυμα αλλά και τθ 

κζα αυτοφ, επομζνωσ τα καταλφματα κα πρζπει να κυςιάςουν μζροσ του 

κεφαλαίου τουσ ςτθν βελτίωςθ των υποδομϊν τουσ, να κάνουν δθλαδι επενδφςεισ 

ςε αυτϊν. Δίνουν επίςθσ ςθμαςία  ςτθν κακαριότθτα, άρα μία ςωςτά οργανωμζνθ 

αποκικθ οροφοκομίασ είναι απαραίτθτθ, κακϊσ επίςθσ ενδιαφζρονται και για τθν 

άνεςθ τουσ. Άτομα τα οποία επιλζγουν το κατάλυμα μζςα από τισ θλεκτρονικζσ 

πλατφόρμεσ ελζγχουν πριν προβοφν ςτθν κράτθςθ τισ φωτογραφίεσ που είναι 

αναρτθμζνεσ ςτα extranets, τα ςχόλια των προθγοφμενων επιςκεπτϊν, ανεξάρτθτα 
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από το φφλο τουσ και φυςικά τθν τιμι ςτθν οποία προςφζρεται το κατάλυμα Ρι 

γενικζσ πλθροφορίεσ που προςφζρονται για το κατάλυμα είναι εξίςου ςθμαντικζσ. 
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http://www.opengov.gr/tourism/?p=1436
http://www.opengov.gr/tourism/?p=1441
http://www.opengov.gr/tourism/?p=1447
http://www.opengov.gr/tourism/?p=1442
http://www.opengov.gr/tourism/?p=1448
http://www.opengov.gr/tourism/?p=1443
http://www.mintour.gov.gr/Investments/Espa/Administrationservice/enalaktikostourismos
http://www.mintour.gov.gr/Investments/Espa/Administrationservice/enalaktikostourismos
http://ebooks.edu.gr/courses/DSEPAL-B164/document/540474d92pkz/540474ddso9h/54047534m06v.pdf?fbclid=IwAR2EZu0QhwHPTqAko8gEBY4-Utno2f6Q9iEUZqHodwXeIpnm4aVY3ne1Y0A
http://ebooks.edu.gr/courses/DSEPAL-B164/document/540474d92pkz/540474ddso9h/54047534m06v.pdf?fbclid=IwAR2EZu0QhwHPTqAko8gEBY4-Utno2f6Q9iEUZqHodwXeIpnm4aVY3ne1Y0A
http://ebooks.edu.gr/courses/DSEPAL-B164/document/540474d92pkz/540474ddso9h/54047534m06v.pdf?fbclid=IwAR2EZu0QhwHPTqAko8gEBY4-Utno2f6Q9iEUZqHodwXeIpnm4aVY3ne1Y0A
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ΣΑΤΑΤΦΘΞΑ 
 

 

1. ΔΙΑΓΤΑΞΞΑΦΑ 
 

Διάγραμμα 1: Μλαδικι Υφνκεςθ τθσ Α.Σ.Α. του Φουριςμοφ (2016) 

 

 

 

 

Σθγι: INSETE INTELLIGENCE 

 

Διάγραμμα 2: Ξεταφορικά Ξζςα Άφιξθσ Φουριςτϊν ανά ζτοσ. 

 



- 118 - 
 

Ξζνουσ Tour 
Oporators 

25% 

Ιςπανοφσ tour 
operators και 
πρακτορεία 

23% 

Κεντρικά 
ςυςτιματα 
κράτθςθσ 

19% 

Οργανωτζσ 
επαγγελματικϊν 

ςυνεδρίων 
6% 

Εταιρίεσ 
9% 

Άμεςεσ πωλιςεισ 
18% 

ΚΑΝΑΛΙΑ ΔΙΑΝΟΜΗ΢ 

 

Σθγι: INSETE INTELLIGENCE 

 

Διάγραμμα 3: Δίαυλοι κατανομισ ςε 3*** ζωσ και ςε 5**** ξενοδοχεία τθσ 

Ιςπανίασ 

 

 

Σθγι: E-tourism Διαδικτυακζσ ςυναλλαγζσ ςτον Φουριςμό, ΒΙΜΧ ΜΑΦΥΩΟΘ 

 

 

Διάγραμμα 4: Χριςθ διαδικτφου ςε τουριςτικζσ επιχειριςεισ ανά μζγεκοσ και 

γεωγραφικι κζςθ 
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Σθγι: E-tourism Διαδικτυακζσ ςυναλλαγζσ ςτον Φουριςμό, Βίκυ Ματςϊνθ 

 

Διάγραμμα 5: Φο προφίλ των επιχειριςεων που προβάλλονται μζςα από το διαδίκτυο. 

 

Σθγι: E-tourism Διαδικτυακζσ ςυναλλαγζσ ςτον Φουριςμό, Βίκυ Ματςϊνθ 
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Διάγραμμα 6: Ματάταξθ των 5 κορυφαίων μεςογειακϊν προοριςμϊν ανάλογα με τθ 

δυνατότθτα θλεκτρονικϊν κρατιςεων 

 

Σθγι: E-tourism Διαδικτυακζσ ςυναλλαγζσ ςτον Φουριςμό, Βίκυ Ματςϊνθ 

 

Διάγραμμα 7: Σοςοςτό ξενοδοχειακϊν μονάδων ανάλογα με το διαφθμιςτικό μζςο 

 

Σθγι: E-tourism Διαδικτυακζσ ςυναλλαγζσ ςτον Φουριςμό, Βίκυ Ματςϊνθ 
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2. ΣΙΟΑΜΕΥ 
 

Πίνακασ 1: Ζςοδα ειςερχόμενου τουριςμοφ για τα ζτθ 2013-2015 

 

Σθγι: SETE INTELLIGENCE 

 

 

Πίνακασ 2: Ζςοδα ειςερχόμενου τουριςμοφ για τα ζτθ 2015-2017 

ΕΙΥΕΤΧΡΞΕΟΡΥ ΦΡΧΤΙΥΞΡΥ 2015-2017 

ΑΦΙΠΕΙΥ ΕΥΡΔΑ 

 2015 2016 2017    2015 2016 2017 

ΙΑΟ 606.133 559.058 520.436 166.975.000 167.000.000 163.129.400 

ΦΕΒ 509.187 433.185 444.404 141.508.000 147.617.000 143.123.000 

ΞΑΤ 613.091 628.723 627.577 197.766.000 210.881.000 193.468.000 

ΑΣΤ 934.234 901.581 1.009.699 453.169.270 409.432.000 456.541.640 

ΞΑΙ 1.807.169 1.952.667 1.982.124 1.179.656.000 1.019.791.000 1.035.619.000 

ΙΡΧΟ 3.032.876 2.970.997 3.356.288 1.897.005.000 1.722.682.000 1.976.755.000 

ΕΙΥΕΤΧΡΞΕΟΡΥ ΦΡΧΤΙΥΞΡΥ 2013-2015 

ΑΦΙΠΕΙΥ ΕΥΡΔΑ 

 2013 2014 2015       2013 2014 2015       

ΙΑΟ 365.605 404.292 606.133 127.600.000 156.400.000 166.975.000 

ΦΕΒ 295.652 325.953 509.187 119.600.000 133.600.000 141.508.000 

ΞΑΤ 362.098 456.655 613.091 142.100.000 185.800.000 197.766.000 

ΑΣΤ 557.496 727.963 934.234 277.600.000 381.700.000 453.169.270 

ΞΑΙ 1.467.134 1.651.703 1.807.169 1.013.686.000 1.019.754.000 1.179.656.000 

ΙΡΧΟ 2.372.846 2.697.470 3.032.876 1.656.459.000 1.930.959.000 1.897.005.000 

ΙΡΧΝ 3.263.921 4.222.873 4.408.556 2.337.971.700 2.677.896.000 2.894.185.000 

ΑΧΓ 3.885.717 4.856.356 4.993.468 2.807.386.000 3.103.310.000 3.367.217.000 

ΥΕΣ 2.963.439 3.643.695 3.649.702 1.983.281.000 2.205.219.770 2.123.788.000 

ΡΜΦ 1.547.626 1.840.599 1.852.678 883.235.000 924.098.000 834.666.500 

ΟΡΕ 435.303 668.174 641.460 181.491.000 245.020.000 241.044.000 

ΔΕΜ 402.744 537.728 487.900 176.727.700 178.358.000 182.319.464 

ΥΧΟΡΝΡ 17.919.581 22.033.462 23.599.454 11.707.137.400 13.142.114.770 13.679.299.234 

ΞΕΦΑΒΡΝΘ  23% 7,1%  12% 5,2% 
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ΙΡΧΝ 4.408.556 4.664.388 5.141.621 2.894.185.000 2.697.905.000 2.840.325.000 

ΑΧΓ 4.993.468 5.084.156 5.813.441 3.367.217.000 2.952.098.000 3.450.330.172 

ΥΕΣ 3.649.702 4.149.739 4.639.734 2.123.788.000 2.069.227.000 2.404.511.353 

ΡΜΦ 1.852.678 2.174.081 2.355.849 834.666.500 969.703.000 1.115.131.000 

ΟΡΕ 641.460 716.782 740.535 241.044.000 204.398.000 208.082.000 

ΔΕΜ 487.900 563.986 562.475 182.319.464 178.480.045 179.857.525 

ΥΧΟΡΝΡ 23.599.454 24.799.343 27.194.183 13.679.299.234 12.749.214.045 14.202.462.079 

ΞΕΦΑΒΡΝΘ  5,1% 9,7%  -6,8% 11,4% 

Σθγι: SETE INTELLIGENCE 
 

Πίνακασ 3:  Θ ςυνολικι επίπτωςθ του τουριςμοφ ςτο ΑΕΣ τθσ χϊρασ 

ΜΑΦΘΓΡΤΙΑ ΔΑΣΑΟΘΥ 2014, € εκ. 2015, € εκ. 2016, € εκ. 2017,  εκ. 

Δαπάνθ Ειςερχόμενων 

Φουριςμϊν 

€ 13.005 €13.679 €12.749 €14.202 

Δαπάνθ Φουριςτϊν Μρουαηιζρασ 388 447 457 462 

Δαπάνθ Εταιριϊν Μρουαηιζρασ 191 165 169 171 

Αερομεταφορζσ 1.177 1.257 1.326 1.432 

Θαλάςςιεσ Ξεταφορζσ 151 136 133 90 

Εγχϊριοσ Φουριςμόσ 1.352 1.264 1.287 1.323 

Επενδφςεισ 615 615 615 615 

Άμεςθ Επίπτωςθ Σουριςμοφ €16.880 €17.564 €16.736 €18.295 

ωσ % ΑΕΣ 9,5% 10% 9,6% 10,3% 

Σολλαπλαςιαςτισ ΙΡΒΕ 2,2 2,2 2,2 2,2 

Ζμμεςο και Άμεςο Αποτζλεςμα €37.136 €38.640 €36.818 €40.249 

ωσ % ΑΕΣ 20,6% 21,9% 21,1% 22,6% 

Σολλαπλαςιαςτισ ΜΕΣΕ 2,65 2,65 2,65 2,65% 

Ζμμεςο και Άμεςο Αποτζλεςμα €44.731 €46.544 €44.349 €48.481 

ωσ % ΑΕΣ 25,1% 26,5% 25,5% 27,3% 

ΑΕΠ €177.941 €176.312 €174.199 €177.735 

Σθγι: SETE INTELLIGENCE 
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Πίνακασ 4: Θ ςυμβολι του τουριςμοφ ςτο ιςοηφγιο πλθρωμϊν 

 2014 (εκ. €) 2015 (εκ. €) 2016 (εκ. €) 2017 (εκ. €) 

Ιςοηφγιο Αγακϊν -22.252 -17.231 -16.582 -18.353 

Φαξιδιωτικζσ Ειςπράξεισ (περ. 

Μρουαηιζρα) 

13.393 14.126 13.207 14.665 

ωσ % ελλείμματοσ Ιςοηυγίου 

Αγακϊν 

60% 82% 80% 80% 

Εκτίμθςθ Εςόδων από 

Ξεταφορζσ 

1.519 1.559 1.627 1.692 

Φαξιδιωτικζσ Ειςπράξεισ και 

Ξεταφορζσ ωσ % ελλείμματοσ 

ιςοηυγίου αγακϊν 

- 91% 89% 89% 

     

Εξαγωγζσ Αγακϊν  26.788 24.787 24.487 27.929 

Εξαγωγζσ Αγακϊν πλθν Σλοίων 

και Μαυςίμων 

17.112 17.898 18.175 19.901 

     

Φαξιδιωτικζσ Ειςπράξεισ / 

Εξαγωγζσ Αγακϊν 

50% 57% 54% 53% 

Φαξιδιωτικζσ Ειςπράξεισ  και 

μεταφορζσ / Εξαγωγζσ Αγακϊν 

- 63% 61% 59% 

     

Φαξιδιωτικζσ Ειςπράξεισ / 

Εξαγωγζσ Αγακϊν πλθν Σλοίων 

και Μαυςίμων 

78% 79% 73% 74% 

Φαξιδιωτικζσ Ειςπράξεισ και 

μεταφορζσ / Εξαγωγζσ Αγακϊν 

πλθν Σλοίων και Μαυςίμων 

- 88% 82% 82% 

Σθγι: SETE INTELLIGENCE 

 

Πίνακασ 5: Εγγραφζσ ςτο ΙΜΑ για τον Ιοφλιο του 2013 και του 2014 

ΑΥΦΑΝΙΥΞΕΟΡΙ ΥΦΡ ΙΜΑ ΦΡΟ ΞΘΟΑ ΙΡΧΝΙΡ  

 2013       2014  

Πενοδοχεία 205.796 240.510 17% 

Φουριςτικά Γραφεία 12.250 14.044 15% 

Camping 8.308 11.836 42% 
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Αεροπορικζσ Ξεταφορζσ 10.468 10.885 4% 

Άλλεσ Ξεταφορζσ 9.267 11.198 21% 

Νοιπά 1.711 553 -68% 

Εςτιατόρια  / Ξπαρ 131.516 227.629 73% 

ΥΧΟΡΝΡ  379.316 516.655 73% 

Σθγι: SETE INTELLIGENCE 

 

Πίνακασ 6: Θ απαςχόλθςθ ςτον τουριςτικό κλάδο για τα ζτθ 2014-2017 

 

ΕΠΕΝΙΠΘ ΑΣΑΥΧΡΝΘΥΘΥ ΓΙΑ ΦΡ 2Ρ ΜΑΙ 3Ρ ΦΤΙΞΘΟΡ ΦΩΟ ΕΦΩΟ 2014-2017 (ΥΕ ΧΙΝ.) 

 2014 2015 2016 2017 

 Q2 Q3 Q2 Q3 Q2 Q3 Q2 Q3 

Υφνολο 3.539 3.587 3.626 3.671 3.703 3.737 3.791 3.824 

% μεταβολι   2,4% 2,3% 2,1% 1,8% 2,4% 2,3% 

Ματαλφματα  

/ Εςτίαςθ 

302 

 

337 

 

334 365 

 

352 381 

 

375 

 

399 

 

% μεταβολι   10,4% 8,4% 9,6% 4,4% 6,6% 4,6% 

  Σθγι: SETE INTELLIGENCE 

 
Πίνακασ 7:  Ματάταξθ μεςογειακϊν προοριςμϊν ανάλογα με τθν παρουςία τουσ ςτο 

διαδίκτυο 

Χϊρα  Διακοπζσ Υελίδεσ/ 
Μάτοικο 

Σικανότθτα  Θλεκτρονικι 
Μράτθςθ  

Φελευταία 
Υτιγμι 

Search.travel Σικανότθτα 

 Ιςτοςελίδεσ   Ιςτοςελίδεσ 
 

 

Ιταλία 5.190.000 89 12,7% 1.190.000 140.000 1.423 11,3% 

Ιςπανία 4.280.000 106 10,5% 1.080.000 15.000 1.287 10,2% 

Φουρκία 2.360.000 37 6,4% 568.000 85.900 831 6,6% 

Σορτογαλία 2.170.000 204 5,3% 716.000 44.500 845 6,7% 

Ελλάδα 2.080.000 194 5,1% 646.000 82.200 921 7,3% 
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Ιςραιλ  2.020.000 314 4,9% 462.000 51.000 645 5,1% 

Μφπροσ 1.930.000 2478 4,7% 496.000 78.100 636 5,0% 

Βουλγαρία  1.900.000 259 4,6% 340.00 29.400 629 5,0% 

Αίγυπτοσ .890.000 26 4,6% 460.000 67.600 798 6,3% 

Αλβανία 1.330.000 424 3,3% 158.000 753 352 1,7% 

Σθγι: E-tourism Διαδικτυακζσ ςυναλλαγζσ ςτον Φουριςμό, Βίκυ Ματςϊνθ 

 

Πίνακασ 8: Διαφθμιςτικό μζςο ανάλογα με τον τφπο τθσ ξενοδοχειακισ επιχείρθςθσ 

Ξζςο Διαφιμιςθσ 

Φφποσ 
Ξονάδασ  

Φθλεόραςθ  Internet Ταδιόφωνο Φυλλάδια Σεριοδικά  
Εφθμερίδεσ 

Tour 
Operators 

Εκκζςεισ 

Πενοδοχείο  
Σόλθσ 

5,8% 69,8% 19% 86,3% 54% 35,4% 14,1% 

Σαρακεριςτικό 
Πενοδοχείο 

8,8% 95,2% 25% 90,8% 68,5% 63% 19,2% 

Πενοδοχείο & 
Bungalows 

3,9% 91,3% 7,5% 85,4% 36,4% 32,7% 55% 

Σαραδοςιακό  
Πενοδοχείο 

3,5% 93,6% 7,5% 85,4% 36,4% 32,7% 55% 

Επιπλωμζνα 
Διαμερίςματα 
/ Bungalows 

- 76% 6,2% 68,9% 9,9% 75,3% 47,7% 

Σθγι: E-tourism Διαδικτυακζσ ςυναλλαγζσ ςτον Φουριςμό, Βίκυ Ματςϊνθ 

 

Πίνακασ 9: Χριςθ διαφθμιςτικϊν μζςων ανά ξενοδοχειακι κατθγορία 

Ματάταξθ ςε Αςτζρια 
Διαφθμιςτικό 
Ξζςο: 

1* 2** 3*** 4**** 5***** Υφνολο 

Φθλεόραςθ - 5,4% 7,5% 21,9% 14,7% 6,4% 

Ταδιόφωνο 16,8% 16,9% 26,3% 28,7% 21,7% 19,6% 

Φουριςτικζσ 
Εκκζςεισ 

- 19,2% 27,2% 45,9% 61,4% 20,7% 

Tour 
Operators 

43,1% 34,1% 70,7% 87,4% 86,6% 49,4% 

Φφποσ 60,0% 49,0% 63,8% 60,3% 83,1% 55,6% 



- 126 - 
 

Internet 71,7% 82,4% 87,4% 90,0% 100,0% 82,4% 

Φυλλάδια 88,9% 85,2% 85,7% 92,8% 93,4% 86,9% 

Αρικμόσ 
Ξονάδων: 

1.729 4.496 1.712 944 155 9.036 

 Σθγι: E-tourism Διαδικτυακζσ ςυναλλαγζσ ςτον Φουριςμό, Βίκυ Ματςϊνθ 

 

3. ΕΤΩΦΘΞΑΦΡΝΡΓΙΡ 
 

Ξζροσ 1ο: Δθμογραφικά Χαρακτθριςτικά 

1. Γζνοσ * Να επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ. 

 Άνδρασ 

 Γυναίκα 

2. Θλικία * Να επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ. 

 18-30 

 31-45 

 46-60 

 61 και άνω 

3. Ρικογενειακι Ματάςταςθ * Να επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ. 

 Ανφπαντροσ-θ 

 Σαντρεμζνοσ-θ 

 Διαηευγμζνοσ-θ 

 Χιροσ-α 

4. Επάγγελμα * Να επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ. 

 Ιδιωτικόσ υπάλλθλοσ 

 Δθμόςιοσ υπάλλθλοσ 

 Ελεφκεροσ επαγγελματίασ 

 Υυνταξιοφχοσ 

 Ρικιακά 

 Φοιτθτισ 
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 Άνεργοσ 

Ξζροσ 2ο: Φρόποσ Επιλογισ Φουριςτικοφ Σροοριςμοφ 

5. Ξε ποιον ι ποιουσ από τουσ παρακάτω παράγοντεσ επθρεάηεςτε ςτθν 

επιλογι του τουριςτικοφ προοριςμοφ; * Επιλζξτε όλα όςα ιςχφουν. 

 Σροςωπικοί (π.χ. Θλικία, επάγγελμα, ειςόδθμα) 

 Σολιτιςτικοί (πχ. Αξίεσ, κοινωνικι τάξθ) 

 Ψυχολογικοί (πχ. Αντίλθψθ) 

 Μοινωνικοί (πχ. Ρικογζνεια, ομάδεσ ςτισ οποίεσ ανικετε) 

 Ξζςα Ξαηικισ Ενθμζρωςθσ( πχ τθλεόραςθ, ραδιόφωνο, διαδίκτυο) 

 Ρικονομικοί 

6. Σοια εποχι επιλζγετε για τισ διακοπζσ ςασ; * Να επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ. 

Φκινόπωρο  

Χειμϊνασ  

Άνοιξθ 

 Μαλοκαίρι 

7. Ξε ποιουσ κα επιλζγατε να πάτε διακοπζσ; * Επιλζξτε όλα όςα ιςχφουν 

 Ρικογζνεια 

Φίλου 

Υφντροφο 

Υυνεργάτεσ 

Ξόνοι ςασ 

8. Υε τι είδουσ κατάλυμα διαμζνετε κατά τισ διακοπζσ ςασ; (μπορείτε να 

επιλζξετε παραπάνω από ζνα) * Επιλζξτε όλα όςα ιςχφουν. 

 Πενοδοχεία 

 Ενοικιαηόμενα δωμάτια 

 Διαμερίςματα 

 Camping Ρργανωμζνο 

 Camping Ελεφκερο 
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 Bungalows 

9. Ξε τθ βοικεια ποιων από των παρακάτω κλείνετε το πακζτο των διακοπϊν 

ςασ; (μπορείτε να επιλζξετε παραπάνω από ζνα) * Επιλζξτε όλα όςα ιςχφουν. 

 Φουριςτικοί πράκτορεσ 

 Ξόνοι ςασ 

 Φιλικό περιβάλλον 

 Ξζςα κοινωνικισ διαδικτφωςθσ 

Ξζροσ 3ο: Επιλογι Ματαλφματοσ 

10. Ματά πόςο επθρεάηεςτε από τα παρακάτω κριτιρια για τθν επιλογι ενόσ 

καταλφματοσ; * Να επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ ανά ςειρά. 

 

11. Υε τι ποςοςτό ελζγχετε τα παρακάτω κατά τθν επίςκεψι ςασ ςε ζνα 

κατάλυμα; * Να επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ ανά ςειρά. 

 

12. Επιλζγετε καταλφματα μζςα από θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ (extranets), 

όπωσ το booking και το expedia; * Να επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ ανά ςειρά. 

Καθόλος Λίγο Ούηε πολύ ούηε 
λίγο 

Πολύ Πάπα 
πολύ 

Καθαπιόηηηα 

Άνεζη 
Εξςπηπέηηζη από ηο πποζωπικό/ 
θιλικόηηηα 
Εγκαηαζηάζειρ/ςποδομέρ 

Πεπιβάλλον 

Ποιόηηηα θαγηηού 

Wifi 

Θέα 

Πάπκινγκ 

Χπημαηοκιβώηια 

Laundry rooms 

Καθόλος Λίγο Ούηε πολύ ούηε 
λίγο 

Πολύ Πάπα 
Πολύ 

Πεπιοσή 

Οικογενειακέρ παποσέρ 
Πποζθεπόμενερ ςπηπεζίερ (π.σ. 
ηύπορ δωμαηίος, room service) 
Πποζθεπόμενερ δπαζηηπιόηηηερ 
( π.σ. αθληηικέρ εγκαηαζηάζειρ, 
ζπα) 
Σσέζη ηιμήρ-ποιόηηηαρ 
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 Οαι ΢χι 

 

13. Υε τι ποςοςτό επθρεάηεςτε από τα παρακάτω; * Να επιςθμαίνεται μόνο μία 

ζλλειψθ ανά ςειρά. 

 
 

14.  Φα καταλφματα προςφζρουν μαηί με τα δωμάτια και κάποιεσ υπθρεςίεσ. 

Εςείσ ποια από τισ παρακάτω υπθρεςίεσ κα επιλζγατε; * Να επιςθμαίνεται 

μόνο μία ζλλειψθ. 

 Bed & Breakfast (Διαμονι και πρωινό) 

 Room only (Ξόνο διαμονι) 

 Half Board (Διαμονι, πρωινό και 1 γεφμα) 

 Full Board (Διαμονι και 3 γεφματα) 

 All Inclusive (Διαμονι, 3 γεφματα, ποτά ζωσ τισ 10 το βράδυ και χριςθ 

οριςμζνων υπθρεςιϊν) 

15. Θα επιλζγατε να μείνετε ςε κάποιο από τα διαμερίςματα που διατίκενται μζςα από 

το Airbnb; * Να επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ. 

 Οαι 

 ΢χι 

16. Θα κάνατε κοινι χριςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν κατά τισ διακοπζσ ςασ με 

άτομα που δε γνωρίηετε; (π.χ. διαμονι ςε ζνα ςπίτι μαηί με τουσ αγνϊςτουσ) 
* Να επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ. 

 Οαι 

 ΢χι 

Ξζροσ 4ο: Διαχείριςθ Σαραπόνων 

Καθόλος Λίγο Ούηε πολύ ούηε λίγο Πολύ Πάπα πολύ 

Απιθμόρ αζηεπιών 

Σσόλια επιζκεπηών 

Φωηογπαθίερ 

Απόζηαζη από ηο κένηπο 

Τπόπορ πληπωμήρ 

Δςναηόηηηα ακύπωζηρ 

Πληποθοπίερ καηαλύμαηορ 

Τιμή 

Booking 

Expedia 
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17. Υε περίπτωςθ που δεν μζνατε ικανοποιθμζνοι από τθν παροχι υπθρεςιϊν 

ενόσ καταλφματοσ κα εκφράηατε τα παράπονα και τθ δυςαρζςκεια ςασ; * Να 

επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ. 

 Οαι 

 ΢χι 

18.  Ξε ποιον από τουσ παρακάτω τρόπουσ κα το κάνατε; * Να επιςθμαίνεται 

μόνο μία ζλλειψθ. 

 Σαράπονα ςτθ διεφκυνςθ του καταλφματοσ 

 Σαράπονα ςτο φιλικό περιβάλλον 

 Δυςφιμιςθ μζςω οργανϊςεων (π.χ. Υυνιγοροσ του Ματαναλωτι) 

19. Θα αξιολογοφςατε το κατάλυμα ςε κάποια θλεκτρονικι πλατφόρμα; * Να 

επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ. 

 Οαι 

 ΢χι 

20. Θα αλλάηατε τθν κριτικι ςασ εάν οι υπεφκυνοι διευκετοφςαν τα παράπονά 

ςασ;  * Να επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ. 

 Οαι  

΢χι 

 

21. Θ αντίδραςι ςασ κα ιταν ίδια ςε κάκε είδουσ δυςαρζςκεια; * Να 

επιςθμαίνεται μόνο μία ζλλειψθ. 

 
 Οαι  

΢χι 

 


