
 

ΧΑΟΚΟΡΕΙΟ ΡΑΝΕΡΙΣΤΗΜΙΟ 

ΧΟΛΘ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ, ΓΕΩΓΡΑΦΙΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΜΕΝΩΝ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΣΜΘΜΑ ΟΙΚΙΑΚΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΟΙΚΟΛΟΓΙΑ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΣΑΠΣΤΧΙΑΚΩΝ ΠΟΤΔΩΝ «ΕΚΠΑΙΔΕΤΘ ΚΑΙ 

ΠΟΛΙΣΙΜΟ» 

ΚΑΣΕΤΘΤΝΘ «ΔΙΟΙΚΘΘ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΘ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ 

 

 

«Η δόμηςη και η αξιοποίηςη τησ εικόνασ ενόσ ςχολικοφ οργανιςμοφ ωσ προσ το 

κοινωνικό του περιβάλλον. Απόψεισ γονζων – Η περίπτωςη του νομοφ 

Ρζλλασ» 

Διπλωματικι Εργαςία 

Γάτςου Ελιςάβετ 

 

 

 

Ακινα, 2019 

 



Η δόμηςη και η αξιοποίηςη τησ εικόνασ ενόσ ςχολικού οργανιςμού ωσ προσ το κοινωνικό του 
περιβϊλλον. Απόψεισ γονϋων – Η περίπτωςη του νομού Πϋλλασ/Γϊτςου Ελιςϊβετ 
 Σελίδα 2 
 

ΧΑΟΚΟΡΕΙΟ ΡΑΝΕΡΙΣΤΗΜΙΟ 

ΧΟΛΘ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ, ΓΕΩΓΡΑΦΙΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΜΕΝΩΝ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΣΜΘΜΑ ΟΙΚΙΑΚΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΟΙΚΟΛΟΓΙΑ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΣΑΠΣΤΧΙΑΚΩΝ ΠΟΤΔΩΝ «ΕΚΠΑΙΔΕΤΘ ΚΑΙ 

ΠΟΛΙΣΙΜΟ» 

ΚΑΣΕΤΘΤΝΘ «ΔΙΟΙΚΘΘ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΘ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ 

 

 

 

Τριμελήσ Εξεταςτική Επιτροπή 

 

Σαΐτη Άννα (Επιβλζπουςα) 

Καθηγήτρια, Τμήμα Οικιακήσ Οικονομίασ και Οικολογίασ 

Χαροκόπειο Ρανεπιςτήμιο 

 

Νταλιάνησ Φιλόθεοσ 

Επίκουροσ Καθηγητήσ, Τμήμα Οργάνωςησ και Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Ρανεπιςτήμιο Ρειραιά 

 

Σαρδιανοφ Ελζνη 

Επίκουρη Καθηγήτρια, Τμήμα Οικιακήσ Οικονομίασ και Οικολογίασ 

Χαροκόπειο Ρανεπιςτήμιο 



Η δόμηςη και η αξιοποίηςη τησ εικόνασ ενόσ ςχολικού οργανιςμού ωσ προσ το κοινωνικό του 
περιβϊλλον. Απόψεισ γονϋων – Η περίπτωςη του νομού Πϋλλασ/Γϊτςου Ελιςϊβετ 
 Σελίδα 3 
 

 

 

 

Θ Γάτςου Ελιςςάβετ 

 

δθλϊνω υπεφκυνα ότι: 

 

1) Είμαι ο κάτοχοσ των πνευματικϊν δικαιωμάτων τθσ πρωτότυπθσ αυτισ 
εργαςίασ και από όςο γνωρίηω θ εργαςία μου δε ςυκοφαντεί πρόςωπα, 
οφτε προςβάλει τα πνευματικά δικαιϊματα τρίτων.  

 

2) Αποδζχομαι ότι θ ΒΚΠ μπορεί, χωρίσ να αλλάξει το περιεχόμενο τθσ 
εργαςίασ μου, να τθ διακζςει ςε θλεκτρονικι μορφι μζςα από τθ 
ψθφιακι Βιβλιοκικθ τθσ, να τθν αντιγράψει ςε οποιοδιποτε μζςο ι/και 
ςε οποιοδιποτε μορφότυπο κακϊσ και να κρατά περιςςότερα από ζνα 
αντίγραφα για λόγουσ ςυντιρθςθσ και αςφάλειασ. 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Η δόμηςη και η αξιοποίηςη τησ εικόνασ ενόσ ςχολικού οργανιςμού ωσ προσ το κοινωνικό του 
περιβϊλλον. Απόψεισ γονϋων – Η περίπτωςη του νομού Πϋλλασ/Γϊτςου Ελιςϊβετ 
 Σελίδα 4 
 

 

ΕΥΧΑΙΣΤΙΕΣ 

 Θ ςυγκεκριμζνθ διπλωματικι εργαςία ζγκειται ςτα πλαίςια του Μεταπτυχιακοφ 

Προγράμματοσ πουδϊν «Εκπαίδευςθ και Πολιτιςμόσ», ςτθν κατεφκυνςθ «Διοίκθςθ και 

Διαχείριςθ Εκπαιδευτικϊν Μονάδων» του τμιματοσ Οικιακισ Οικονομίασ και Οικολογίασ ςτο 

Χαροκόπειο Πανεπιςτιμιο. 

 Για τθν ολοκλιρωςθ αυτισ τθσ προςπάκειασ νιϊκω τθν ανάγκθ να ευχαριςτιςω τα 

μζλθ τθσ υμβουλευτικισ μου επιτροπισ που ςυνζβαλαν ςτθν υλοποίθςι τθσ. 

 Αρχικά, κζλω να ευχαριςτιςω ιδιαιτζρωσ τθν επιβλζπουςα Κακθγιτριά μου, κυρία 

Άννα αΐτθ, τθν οποία εκτιμϊ ιδιαίτερα και ιταν πάντα δίπλα μου ςε αυτιν τθ διαδικαςία, με 

τισ πολφτιμεσ ςυμβουλζσ αλλά και τθν κακοδιγθςι τθσ. 

 Ακολοφκωσ, κα ικελα να ευχαριςτιςω πολφ και τα άλλα μζλθ τθσ υμβουλευτικισ μου 

επιτροπισ, τθν Κακθγιτρια, κυρία Ελζνθ αρδιανοφ, που με τθν προκυμία και τθν ακαδθμαϊκι 

τθσ κατάρτιςθ ιταν πάντα μία πολφτιμθ βοθκόσ για εμζνα, κακϊσ και τον Κακθγθτι, κφριο 

Φιλόκεο Νταλιάνθ που με τθν παρουςία του κατά τθν αξιολόγθςθ αυτισ τθσ προςπάκειασ, με 

τιμά ιδιαίτερα. 

 Καταλιγοντασ, κα ικελα να ευχαριςτιςω και τθν οικογζνειά μου, θ οποία είναι πάντα 

δίπλα μου και με ςτθρίηει με υπομονι και αγάπθ. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Η δόμηςη και η αξιοποίηςη τησ εικόνασ ενόσ ςχολικού οργανιςμού ωσ προσ το κοινωνικό του 
περιβϊλλον. Απόψεισ γονϋων – Η περίπτωςη του νομού Πϋλλασ/Γϊτςου Ελιςϊβετ 
 Σελίδα 5 
 

 

 

Περιεχόμενα 
ΡΕΙΛΗΨΗ………………………………………………………………………………………………………………………….7 

ABSTRACT ………………………………………………………………………………………………………………............8 

     ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΡΙΝΑΚΩΝ…………………………………………………………………………………………………......9 

     ΕΙΣΑΓΩΓΗ …………………………………………………………………………………………………………………………. 12 

ΜΕΟΣ Α’ – ΒΙΒΛΟΓΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΡΗΣΗ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΤΟ ΜΑΚΕΤΙΝΓΚ ΣΤΗΝ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗ 

1.1  ΟΡΙΜΟ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ................................................................................. ………………18 

1.2  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΣΟΤ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ…………………………………………………………………………………….20 

1.3 ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ (EDUCATIONAL MARKETING) …………………………………………..24 

1.4.ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΧΕΕΩΝ (RELATIONSHIP MARKETING) ……………………………………………………27 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΕΙΚΟΝΑΣ 

2.1. ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ ΓΙΑ ΣΘ ΔΙΑΜΟΡΦΩΘ ΜΙΑ ΘΕΣΙΚΘ ΕΙΚΟΝΑ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ …………30 

2.2. ΜΕΣΡΘΘ ΣΘ ΕΙΚΟΝΑ………………………………………………………………………………………………..33 

2.3. ΣΡΟΠΟΠΟΙΘΘ ΣΘ ΕΙΚΟΝΑ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ ………………………………………………………….35 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΑΝΤΙΛΗΨΕΙΣ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΚΑΙ ΡΟΣΩΡΙΚΟΥ ΤΟΥ ΕΚΡΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΟΓΑΝΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΤΟΥ ΜΑΚΕΤΙΝΓΚ ΣΤΟ ΧΩΟ ΤΗΣ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗΣ 

3.1. ΑΝΣΙΛΘΨΕΙ ΣΩΝ ΧΟΛΙΚΩΝ ΔΙΕΤΘΤΝΣΩΝ …………………………………………………………………36 

3.2. ΑΝΣΙΛΘΨΕΙ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΩΝ ……………………………………………………………………………………..39 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΩΣ ΑΝΟΙΧΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΑΙ Η ΣΧΕΣΗ ΤΟΥ ΜΕ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

4.1. ΜΟΡΦΕ ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΘ ΜΟΝΑΔΑ ΚΑΙ ΣΟΠΙΚΘ ΚΟΙΝΩΝΙΑ……………..43 

4.2. ΓΟΝΕΙΚΘ ΕΜΠΛΟΚΘ ……………………………………………………………………………………………….……44 

4.3. ΜΟΝΣΕΛΑ ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΧΟΛΕΙΟΤ  ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ ……………………………………………………...45 

4.4. ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ ΠΟΤ ΔΤΧΕΡΑΙΝΟΤΝ ΣΘ ΓΟΝΕΙΚΘ ΕΜΠΛΟΚΘ ………………………………………..53 

4.5. ΑΝΣΙΛΘΨΕΙ ΣΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΩΝ ΑΠΕΝΑΝΣΙ ΣΘ ΓΟΝΕΙΚΘ ΕΜΠΛΟΚΘ …………………….56 

4.6. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΚΑΙ ΔΡΑΕΙ ΠΟΤ ΕΝΙΧΤΟΤΝ ΣΘ ΓΟΝΕΙΚΘ ΕΜΠΛΟΚΘ ……………………..59 

 



Η δόμηςη και η αξιοποίηςη τησ εικόνασ ενόσ ςχολικού οργανιςμού ωσ προσ το κοινωνικό του 
περιβϊλλον. Απόψεισ γονϋων – Η περίπτωςη του νομού Πϋλλασ/Γϊτςου Ελιςϊβετ 
 Σελίδα 6 
 

ΜΕΟΣ Β'  ΕΜΡΕΙΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 

1. ΡΕΙΓΑΦΗ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑΣ ……………………………………………………………………………….…62 

2.1. ΔΙΑΤΥΡΩΣΗ ΕΕΥΝΗΤΙΚΩΝ ΥΡΟΘΕΣΕΩΝ ………………………………………………………………...63 

2.2. ΔΙΑΤΥΡΩΣΗ ΕΕΥΝΗΤΙΚΩΝ ΕΩΤΗΜΑΤΩΝ ………………………………………………………………63 

3. ΜΕΤΑ ΡΕΙΓΑΦΙΚΗΣ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ …………………………………………………………………………64 

4. ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΕΤΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ……………………………………………………..81 

ΣΥΜΡΕΑΣΜΑΤΑ …………………………………………………………………………………………………………95 

ΡΕΙΟΙΣΜΟΙ ΕΕΥΝΑΣ - ΡΟΤΑΣΕΙΣ …………………………………………………………………………100 

ΒΙΒΛΙΟΓΑΦΙΑ ……………………………………………………………………………………………………………103 

ΡΑΑΤΗΜΑ 1. ΡΙΝΑΚΕΣ ΡΕΙΓΑΦΙΚΩΝ ΜΕΤΩΝ ΘΕΣΗΣ …………………………………………108 

ΡΑΑΤΗΜΑ 2. ΕΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΕΕΥΝΑΣ …………………………………………………………….120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Η δόμηςη και η αξιοποίηςη τησ εικόνασ ενόσ ςχολικού οργανιςμού ωσ προσ το κοινωνικό του 
περιβϊλλον. Απόψεισ γονϋων – Η περίπτωςη του νομού Πϋλλασ/Γϊτςου Ελιςϊβετ 
 Σελίδα 7 
 

 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 Σν ζρνιείν είλαη ζεκαληηθφ, ζχκθσλα κε ηνλ Παγαλφ (1998), λα θαηαθέξεη λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο θη επηζπκίεο ησλ γνλέσλ θαη ησλ καζεηψλ ηνπ θαη λα ιεηηνπξγεί έηζη 

ψζηε λα δχλαηαη λα πξνζειθχζεη θαη λένπο ζπνπδαζηέο. Καη’ επέθηαζε ινηπφλ, ε εηθφλα πνπ 

παξνπζηάδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί ζην θνηλφ ηνπο έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία 

(Brown,θαη Mazzarol, 2009). Η παξνχζα έξεπλα πξαγκαηεχεηαη ηηο απφςεηο γνλέσλ γηα ηε 

δφκεζε θαη αμηνπνίεζε ηεο εηθφλαο ελφο ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ σο πξνο ην θνηλσληθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ θαη απεπζχλεηαη ζε δεκφζηα δεκνηηθά ζρνιεία, αζηηθψλ θαη αγξνηηθψλ πεξηνρψλ 

ηνπ λνκνχ Πέιιαο. θνπφο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ νη γνλετθέο απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ εηθφλα 

ησλ ζρνιείσλ φπνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο, νη παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ, ε ζπρλφηεηα 

ζπκκεηνρήο ηνπο ζηηο ζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο, θαζψο θαη νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζην 

άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. Η κεζνδνινγία ηεο πξνθείκελεο κειέηεο αθνξά 

ζηε δηεμαγσγή πνζνηηθήο έξεπλαο θαη ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη έλα αλψλπκν 

εξσηεκαηνιφγην ζε δείγκα 152 γνλέσλ κε δεκνγξαθηθή πνηθηιφηεηα. χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα, πξνθχπηεη φηη νη γνλείο θξίλνπλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο θαιή ηελ εηθφλα ηνπ 

ζρνιείνπ ησλ παηδηψλ ηνπο θαη κάιηζηα ηνπο επεξεάδεη πνιχ σο πξνο ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε 

ζρνιηθέο εθδειψζεηο. Πηζηεχνπλ αθφκε, φηη ε επηθνηλσλία κε ην εθπαηδεπηηθφ δπλακηθφ ησλ 

ζρνιείσλ ηνπο είλαη πνιχ θαιή θη επεξεάδνπλ νη κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο ηελ πξφνδν θαη 

ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ. Δπίζεο, πξνθχπηεη φηη ηα ζρνιεία πινπνηνχλ δξάζεηο ζε ζπλεξγαζία 

κε ηνπο γνλείο θαη ζπλεξγάδνληαη κε ηνπηθνχο θνξείο, σζηφζν δηαθεκίδνπλ κέηξηα ηα 

πξνγξάκκαηά θαη ηηο δξάζεηο ηνπο θαη δελ κεηξνχλ ηελ εηθφλα ηνπο, παξά κφλν ζπάληα. Οη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο γνλείο σο πξνο ηελ εηθφλα, αθνξνχλ θαηά βάζε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, ηε δηνίθεζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηηο θηηξηαθέο ππνδνκέο θαη πνιχ 

ιηγφηεξν ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. Χο πξνο ην άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία 

θξίλνπλ νη γνλείο φηη ζα ζπληεινχζαλ πεξηζζφηεξν ε ζπλεξγαζία κε ην δηεπζπληή, ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ην χιινγν Γνλέσλ & Κεδεκφλσλ, θαζψο θαη ε νξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ 

ζπλαληήζεσλ κε ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ. 

 

Λέξειρ-κλειδιά: εηθφλα ζρνιείνπ, άλνηγκα ζρνιείνπ 
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ABSTRACT 

According to Paganos (1998) it is important for schools to be able to meet the needs and 

expectations of both parents and pupils, and to function in such a way that they can attract new 

students. Therefore, the image that educational organizations project to their audience is of great 

importance (Brown, and Mazzarol, 2009). The present research discusses the opinions of parents 

on the way the image of a school organization is constructed and utilized with regard to its social 

environment and focuses on public primary schools of urban and rural areas of the Pella 

Prefecture, Greece. The aim is to investigate the opinions of parentson the image of the schools 

which their children attend, the factors that affect that image, the frequency of their own 

participation in school activities, and the parameters that contribute to the inclusion of the local 

community in the school life. The methodology that was followed in the present study involved 

quantitative research; the tool that was used in the data collection was an anonymous 

questionnaire, collected from a sample of 152 parents with demographic diversity. The findings 

indicate that parents generally deem the image of their children’s school to be a positive one, and 

that this indeed plays a role with respect to their own participation in school activities. They also 

believe that their communication with the faculty is very satisfactory and that the relations 

between the two parties affect the progress and behavior of pupils. In addition to that, it has been 

found that schools organize activities in collaboration with parents and local authorities but 

publicize those activities and programs very moderately, and only rarely do they make 

assessments of their projected image. The factors that affect parents with regard to that image 

mostly concern the teachers, the way the school is managed, and the available facilities, and 

much less the media. With respect to the inclusion of the local community in the school life, 

parents believe that cooperation with the School Principal, the faculty and the Parents & 

Guardians Association, as well as the organizing of meetings about issues that concern them, are 

factors that have a more notable contribution. 

 

Keywords: school image, inclusion of the local community   
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

Η εθπαίδεπζε είλαη έλαο ζεζκφο πνπ σο απψηεξν ζηφρν έρεη πέξα απφ ηε κεηάδνζε 

γλψζεσλ θαη ηε κεηαιακπάδεπζε αμηψλ ζηνπο καζεηέο ηεο, λα δηακνξθψζεη ηζρπξέο 

πξνζσπηθφηεηεο ησλ κειινληηθψλ πνιηηψλ ηεο θνηλσλίαο.  

Σν ζρνιείν, επνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαθέξεη λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο θη 

επηζπκίεο θπξίσο ησλ καζεηψλ ηνπ θαη έπεηηα ησλ γνλέσλ ηνπο, θαη λα ιεηηνπξγεί κε ηέηνην 

ηξφπν θαη ηαθηηθή ψζηε λα πξνζειθχεη θαη λένπο ζπνπδαζηέο (Παγαλφο, 1989). Σν ζρνιείν 

απνηειεί έλα πεξηβάιινλ, φπνπ νη καζεηέο βξίζθνληαη αξθεηέο ψξεο ηεο εκέξαο, πξνζπαζνχλ λα 

θνηλσληθνπνηεζνχλ θαη γη’ απηφ θαη νη ίδηνη αιιά θαη νη γνλείο ηνπο δεηνχλ κέζα ζην ρψξν ηνπ 

ζρνιείνπ νη καζεηέο λα αηζζάλνληαη νηθεία θαη αζθάιεηα. Η λνκνζεζία ηεο Διιάδαο νξίδεη ην 

ζρνιείν ζην νπνίν ζα θνηηήζεη ν καζεηήο βάζεη ηεο δηεχζπλζεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπ(αΐηεο, 

2012) . Χζηφζν, ν Beavis (2004) ππνζηεξίδεη πσο νη γνλείο ζε πεξίπησζε πνπ ην ζεσξήζνπλ 

απαξαίηεην δχλαηαη λα αιιάμνπλ ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα θαη λα απεπζπλζνχλ ζε έλα άιιν είηε 

δεκφζην ή ηδησηηθφ. Αλαθχπηεη, επνκέλσο, ε αλάγθε ην ζρνιείν λα θαηαθέξεη λα δηαηεξήζεη 

ηνπο ήδε ππάξρνληεο καζεηέο θαη γνλείο, ηνπο «πειάηεο» ηνπο θαη λα πξνζειθχζεη θαη άιινπο 

λένπο κέζα απφ δηαδηθαζίεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη θαζηέξσζε ζηελψλ ηζρπξψλ δεζκψλ κε ηελ 

ηνπηθή θνηλσλία (James θαη Phillips, 1995). 

Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ αξρίδεη λα πξσηνεκθαλίδεηαη ην κάξθεηηλγθ πέξα απφ 

επηρεηξήζεηο θαη ζε κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο φπσο είλαη ην ζρνιείν (Παγαλφο, 1989). Ο 

Kotler (1986) φξηζε ην κάξθεηηλγθ σο ηελ επηζηήκε θαη ηελ ηέρλε ηνπ λα αλαθαιχπηεηο, λα 

δεκηνπξγείο θαη λα παξαδίδεηο αμίεο γηα λα ηθαλνπνηήζεηο ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο-ζηφρνπ κε 

θέξδνο. Σν Μάξθεηηλγθ αλαγλσξίδεη ηηο αλεθπιήξσηεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο. Αλαγλσξίδεη, 

κεηξάεη θαη πνζνηηθνπνηεί ην κέγεζνο ηεο αλαγλσξηζκέλεο αγνξάο θαη ην πηζαλφ θέξδνο. 

Δπηζεκαίλεη πνηνπο ηνκείο o θνξέαο είλαη ηθαλφο λα παξέρεη θαιχηεξα θαη ζρεδηάδεη θαη πξνσζεί 

ηα απαξαίηεηα αγαζά θαη ππεξεζίεο. Πξσηαξρηθνί πειάηεο ηνπ ζρνιείνπ, φπσο απηνί νξίδνληαη 

απφ ηνπο Harvey θαη Busher, (1996), πνπ αλαπηχζζνπλ καθξνπξφζεζκεο ζρέζεηο είλαη νη γνλείο 

θαζψο εθείλνη απνθαζίδνπλ βάζεη λφκνπ γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ ηνπο κέρξη ηελ ειηθία 

ησλ 16 εηψλ.  

Ο Παγαλφο (1998) θαηαζέηεη ηελ άπνςε πσο ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ζα πξνβνχλ ζε 

πηνζέηεζε ηερληθψλ κάξθεηηλγθ κε ζθνπφ ηελ απνδνηηθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ κφιηο δηαπηζηψζνπλ ηελ αλάθπςε πξνβιεκάησλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ.  
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Ο Oplatka (2007) ηνλίδεη πσο ε εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε θήκε πνπ έρεη 

δηακνξθσζεί γχξσ απφ απηφ. Όπσο θαηαγξάθνπλ νη Hatch θαη Schultz (1997), ε εηθφλα 

απνηειεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη νη ππφινηπνη βιέπνπλ ηνλ 

νξγαληζκφ ή ε γεληθφηεξε εληχπσζε πνπ ζρεκαηίδεηαη ζην κπαιφ ησλ αλζξψπσλ απφ ηνλ 

νξγαληζκφ. Τςίζηεο ζεκαζίαο είλαη ε θαιιηέξγεηα κηαο θαιήο θαη ζεηηθήο εηθφλαο απφ ηα κέιε  

ηνπ νξγαληζκνχ (Caroll θαη Caroll Rovezzi, 2011). Η εηθφλα πνπ παξνπζηάδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί 

νξγαληζκνί έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία αιιά παξακέλεη δχζθνιν λα ρηίζεη κηα  ζεηηθή εηθφλα. 

(Brown θαη Mazzarol, 2009) 

Οη Caroll θαη Caroll Rovezzi (2011) δηαηππψλνπλ κηα ζεηξά απφ ηξφπνπο κέζσ ησλ 

νπνίσλ κπνξεί λα ρηηζηεί κηα ζεηηθή εηθφλα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο φπσο είλαη ε 

δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ, νη δεκνζηεχζεηο ζε ηνπηθέο εθεκεξίδεο ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο ηνπ 

ζρνιείνπ, ε δεκηνπξγία θαη ε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ (e-mails) θαη άιια ζηνηρεία. 

Όπσο ηνλίδεηαη απφ ηνπο ίδηνπο, ζηελ εηθφλα ελφο ζρνιείνπ αληηθαηνπηξίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ε θξνληίδα πνπ παξέρεηαη ζηνπο καζεηέο. Σα ζρνιεία πνπ δελ πξνρσξνχλ ζηε  

κέηξεζε ηεο εηθφλαο ηνπο είλαη πνιχ εχθνιν λα δηαθηλδπλέςνπλ ην κέιινλ ηνπο θαζψο 

θαζηζηνχλ ηε ζρέζε ηνπο κε ηελ θνηλσλία φιν θαη πην αδχλαηε. 

χκθσλα κε ηνλ Oplatka (2007) βαζηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία ζεηηθήο εηθφλαο ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο δηαδξακαηίδνπλ νη ζρνιηθνί δηεπζπληέο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα θάζε 

πηπρή ηεο ζρνιηθήο δσήο θαη ηψξα θαινχληαη λα γίλνπλ αξσγνί ηνπ κάξθεηηλγθ. Ο Polat (2013) 

θαηέγξαςε κεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλζέηνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηα ελφο ζρνιηθνχ 

δηεπζπληή πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη θαη λα δηακνξθψζεη κηα ζεηηθή θαη θαιή εηθφλα ηνπ 

ζρνιηθνχ ηδξχκαηνο φπσο ην λα είλαη δεκηνπξγηθφο, θαηλνηφκνο, ππεχζπλνο, απνθαζηζηηθφο, κε 

φξακα, αλνηρηφο ζηελ επηθνηλσλία θαη επνηθνδνκεηηθφο. ηνηρεία πνπ ηνλ απνκαθξχλνπλ απφ 

ηελ θιαζηθή ζπκπεξηθνξά.  

 Ο Oplatka (2006) πξνρψξεζε ζε έξεπλα πνπ εμέηαδε ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζρεηηθά κε ηελ αλάκεημή ηνπο κε ην κάξθεηηλγθ. Παξαηεξήζεθε φηη δηαζπάζηεθαλ ζε εθείλνπο 

πνπ ππνζηήξηδαλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο πηνζέηεζεο ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηε βειηίσζε ηεο ζρέζεο 

ηνπο κε ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο  θαη ζε  εθείλνπο πνπ ηφληζαλ πσο δελ είραλ ιάβεη θακηά 

επηκφξθσζε πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε. Καηαγξάθεθαλ πεξηζζφηεξν αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

θαη ζπλαηζζήκαηα άγρνπο.  



Η δόμηςη και η αξιοποίηςη τησ εικόνασ ενόσ ςχολικού οργανιςμού ωσ προσ το κοινωνικό του 
περιβϊλλον. Απόψεισ γονϋων – Η περίπτωςη του νομού Πϋλλασ/Γϊτςου Ελιςϊβετ 
 Σελίδα 14 
 

Οη Sanders θαη Lewis (2005) αλέδεημαλ ηε ζεκαζία ηεο ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζην ζρνιείν 

θαη ηελ θνηλσλία επηζεκαίλνληαο ηα νθέιε πνπ έρεη θαη γηα ην ζρνιείν αιιά θαη γηα ηελ 

θνηλσλία. Οη Bryan & Henry (2012) ηφληζαλ πσο ην ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα κέζα απφ 

απηήλ ηε ζπλεξγαζία απνηειεί ε δχλακε ησλ παηδηψλ  λα βειηηψζνπλ ηελ αθαδεκατθή, 

πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή επηηπρία.  

Σν ζρνιείν, ινηπφλ, είλαη απαξαίηεην λα είλαη αλνηθηφ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη λα 

αλαπηχζζεη ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο κε απηήλ. Δμίζνπ ζεκαληηθή, σζηφζν, είλαη θαη ε αλάπηπμε 

ζπλεξγαζίαο κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν γίλεηαη ιφγνο γηα ηε γνλετθή 

εκπινθή, φξνο πνπ θαζηεξψζεθε ην 1982 θαη αθνξά ηε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (Γεσξγίνπ, 2000). Μέζα απφ πιεζψξα εξεπλψλ έρνπλ επηζεκαλζεί ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε γνλετθή εκπινθή, φπσο είλαη ε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

αθαδεκατθή επίδνζε ησλ καζεηψλ (Γθιηάνπ- Υξηζηνδνχινπ,2005), ε ζεηηθή ζηάζε θαη 

ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ (Greenwood & Hickman, 1991) θαη ε βειηίσζε ηεο ζρέζεο γνλέσλ –

καζεηψλ (Oaks & Lipton, 1990).  

Χζηφζν, έρνπλ θαηαγξαθεί αξθεηνί παξάγνληεο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηε ζπλεξγαζία 

αλάκεζα ζε γνλείο θαη εθπαηδεπηηθνχο. Οη παξάγνληεο απηνί, ζχκθσλα κε ηελ Epstein (2001), 

ηαμηλνκνχληαη ζε εθείλνπο πνπ αθνξνχλ ηελ νηθνγέλεηα, ηνπο ίδηνπο ηνπο καζεηέο, ηε ζρέζε 

γνλέσλ- εθπαηδεπηηθψλ θαη θνηλσληθνχο παξάγνληεο, φπσο είλαη νη πνιηηηθνί θαη νη 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο. ε άιιεο έξεπλεο ππνγξακκίδεηαη θαη ε έιιεηςε δηαζέζηκνπ ρξφλνπ 

θπξίσο απφ ηε κεξηά ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ε απνζάξξπλζε νπνηνπδήπνηε είδνπο γνλετθήο 

ζπκκεηνρήο απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θπξίσο ιφγσ ηεο πίεζεο πνπ αηζζάλνληαη ή ηεο απεηιήο 

γηα ην θχξνο ηνπο  (Κνζζπβάθε, Μπφληα & Μπξνχδνο, 2008). 

Μνινλφηη νη παξάγνληεο θαίλεηαη λα είλαη πνιινί θαη λα δπζρεξαίλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ  

ηε ζπλεξγαζία ησλ γνλέσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, έρνπλ δηεμαρζεί έξεπλεο πνπ παξνπζηάδνπλ 

ηξφπνπο βειηίσζεο θαη βαζκηαίαο ζπκκεηνρήο φπσο παξαθνινχζεζε απφ θνηλνχ ζεκηλαξίσλ 

(Γθιηάνπ-Υξηζηνδνχινπ, 2005), δεκηνπξγία άηππεο ζρνιήο γνλέσλ κε ζθνπφ ηελ επηκφξθσζή 

ηνπο (Σζέηζνο, 2015) θαη νη εθπαηδεπηηθνί λα ζεσξνχλ θαη λα κεηαρεηξίδνληαη ηνπο γνλείο σο 

ίζνπο ζπλέηαηξνπο (Coleman, 2012). 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, αλ θαη ζηελ Διιάδα ε ηζρχνπζα λνκνζεζία είλαη απηή πνπ νξίδεη 

ην ζρνιείν φπνπ ζα θνηηήζνπλ νη καζεηέο θπξίσο βάζεη ηεο δηεχζπλζεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο 

(αΐηεο, 2012),  ε εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ δηαδξακαηίδεη βαζηθφ ξφιν ηφζν ζηε δηαηήξεζε ησλ 
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καζεηψλ θαη γνλέσλ ηνπο, φζν θαη ζηε πξνζέιθπζε λέσλ. Με θίλεηξν ινηπφλ ην γεγνλφο φηη 

ζηα πιαίζηα ησλ νινέλα θαη απμαλφκελσλ απαηηήζεσλ ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο, νη 

εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί θαινχληαη λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηέο θαη λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ, πξνθχπηεη ε αλάγθε δηεξεχλεζεο ησλ απφςεσλ ησλ γνλέσλ αλαθνξηθά κε ηελ 

εηθφλα πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη γηα ηνπο ζρνιηθνχο νξγαληζκνχο φπνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο, 

νχησο ψζηε ηα επξήκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ λα αλαδείμνπλ πηπρέο πνπ ρξήδνπλ εζηίαζεο απφ 

ηελ πιεπξά ησλ νξγαληζκψλ γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπο. Έηζη, ζηελ παξνχζα εξγαζία 

κειεηάηαη αξρηθά εάλ νη γνλείο -πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα- έρνπλ 

θάπνην ιφγν θαη ζηελ εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ, επίζεο πνηεο είλαη νη απφςεηο ηνπο αλαθνξηθά κε ηε 

δφκεζε ηεο εηθφλαο ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ θαη πφζν νη ίδηνη ζπκκεηέρνπλ ζηε κέηξεζε 

απηήο. Αθφκε, κειεηάηαη εάλ νη γνλείο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ, ψζηε 

λα δηακνξθσζεί κηα ζεηηθή εηθφλα απηνχ, θαζψο θαη πνηα είλαη ηα κέζα πνπ αμηνπνηνχλ νη 

εθπαηδεπηηθνί θαη νη ζρνιηθνί δηεπζπληέο σο πξνο απηήλ. 

ηφρνο ινηπφλ, ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα εμεηαζζεί ε άπνςε ησλ γνλέσλ ζρεηηθά κε 

ηελ εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ φπνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο, νη παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ θαζψο 

θαη ε ζπρλφηεηα ηεο ζπκκεηνρήο θαη ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηα βαζηθά κέιε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο, ηνλ ζρνιηθφ δηεπζπληή θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, πνπ ζπληειεί ζην 

άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία, ζε ζπλάξηεζε κε νξηζκέλα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ψζηε ηα απνηειέζκαηα λα ιεθζνχλ ππφςε απφ ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο 

πνιηηηθήο ζηα ζρνιεία θαη λα βειηηψζνπλ ζηα πιαίζηα ηνπ κάξθεηηλγθ ηελ εηθφλα ησλ 

νξγαληζκψλ ζχκθσλα κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ ηνπο.  Γη’ απηφ, 

πξαγκαηνπνηείηαη βηβιηνγξαθηθή πξνζέγγηζε θαη εκπεηξηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. ην πξψην 

κέξνο αλαπηχζζεηαη ε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο θαη ζην δεχηεξν κέξνο ε εκπεηξηθή 

έξεπλα.  

Σν βηβιηνγξαθηθφ κέξνο πεξηιακβάλεη ηνλ φξν κάξθεηηλγθ, ηα ζηνηρεία ηνπ, ηελ έλλνηα 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ κάξθεηηλγθ θαη ηέινο ηνλ φξν ηεο γνλετθήο εκπινθήο θαη θαηά πφζν απηή 

επλνείηαη ή δπζρεξαίλεηαη. ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο θαηαγξάθεηαη ν φξνο ηνπ 

κάξθεηηλγθ, ην Δθπαηδεπηηθφ Μάξθεηηλγθ, αιιά θαη ην κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ. Παξάιιεια γίλεηαη 

αλαθνξά ζην πεξηβάιινλ ηνπ κάξθεηηλγθ φπσο απηφ ζρεηίδεηαη κε ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα. ην 

δεχηεξν θεθάιαην επηζεκαίλεηαη ε έλλνηα ηεο εηθφλαο θαη παξνπζηάδεηαη ε ζχλδεζή ηεο κε ηελ 

εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ. Καηαγξάθνληαη νη ηξφπνη κέηξεζεο ηεο εηθφλαο αιιά θαη πνηνη είλαη νη 

παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε κηαο ηζρπξήο ζεηηθήο εηθφλαο.  
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Αθνινπζεί ην ηξίην θεθάιαην ζην νπνίν ππνγξακκίδνληαη νη απφςεηο ζρνιηθψλ 

δηεπζπληψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ησλ ηερληθψλ κάξθεηηλγθ κε 

θαηεχζπλζε ηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ ζρνιείνπ ζην νπνίν εξγάδνληαη θαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

πνπ εθθξάδνπλ σο πξνο απηφ. ην ηέηαξην θεθάιαην, γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ φξν γνλετθή 

εκπινθή θαη ηη πεξηιακβάλεη. Καηαηίζεληαη νη παξάγνληεο πνπ ζήκεξα δπζρεξαίλνπλ ηε 

ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ θαη απφ ηε κεξηά ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

απφ ηε κεξηά ησλ γνλέσλ αιιά θαη νη ηξφπνη κέζα απφ ηνπο νπνίνπο θαη νη δπν κεξηέο κπνξνχλ 

απφ θνηλνχ λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα μεπεξάζνπλ ηα φπνηα εκπφδηα κε απψηεξν ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο αθαδεκατθήο, πξνζσπηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο ησλ καζεηψλ.  

ην δεχηεξν, εκπεηξηθφ κέξνο παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε θαη ν ηξφπνο 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. Σν ππφ κειέηε δείγκα πξνζεγγίζηεθε κέζσ αλψλπκνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο αλνηρηνχ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ αλαθνξηθά κε 

ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ, αιιά θαη ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ εηθφλα 

πνπ έρνπλ δηακνξθψζεη γηα ην ζρνιείν, ηνπο παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζπκβάιιεη ζηελ 

δηακφξθσζε απηή, ηα επίπεδα ζπκκεηνρήο ηνπο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζην άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία.  

Δηδηθφηεξα, ε παξνχζα έξεπλα βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, βάζεη 

ησλ νπνίσλ πξνζπαζεί αξρηθά λα εληνπίζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία 

ζεηηθήο εηθφλαο γηα ην ζρνιείν φπνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο, αιιά θαη λα εληνπίζεη θαηά πφζν 

απηνί νη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε γνλετθή εκπινθή θαη εάλ ε ηειεπηαία ζπκβάιιεη ζηελ 

πξφνδν ησλ καζεηψλ. Δπηπιένλ, ειέγρεηαη θαηά πφζν παξάγνληεο, φπσο νη δεκνγξαθηθνί ή ε 

εηθφλα πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη νη γνλείο γηα ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα, επεξεάδνπλ άιινηε ην είδνο 

ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο θαη άιινηε ηε ζπλεξγαζία ηνπο, είηε κε ηνλ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ, είηε 

κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνπ παηδηνχ ηνπο, ελψ επηπξφζζεηα, δηεξεπλάηαη θαη ν βαζκφο επηξξνήο ησλ 

γνλέσλ απφ ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη σο πξνο ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε ζρνιηθέο δξάζεηο 

θαη εθδειψζεηο. Αθφκε, ζπζρεηίδεηαη ε εηθφλα πνπ έρνπλ νη γνλείο ηνπ δείγκαηνο γηα ηε ζρνιηθή 

κνλάδα κε ηελ πεξηνρή ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο θαη αλαδεηνχληαη νη παξάγνληεο πνπ 

επλννχλ ην «άλνηγκα» ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. ε απηφ ην ζεκείν 

εμεηάδεηαη θαη θαηά πφζν ε επηινγή ηνπο γηα «νξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ κε ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ζηνπο γνλείο», επεξεάδεηαη απφ ηα δεκνγξαθηθά ηνπο ζηνηρεία, φπσο ην θχιν, ην 

κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν θαη ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε. Έηζη ινηπφλ, ζην επφκελν 

θεθάιαην, πξαγκαηνπνηείηαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη ν έιεγρνο ησλ πξναλαθεξζέλησλ 
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εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ θαη εξσηεκάησλ, κέζσ ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο θαη ηεο 

νηθνλνκεηξηθήο αλάιπζεο. 

ην έβδνκν θεθάιαην εμάγνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα θαη 

παξνπζηάδνληαη ηα γεληθά ζρφιηα θαη νη παξαηεξήζεηο απφ ηελ ζχγθξηζε ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

θαη ηεο εκπεηξηθήο πξνζέγγηζεο. Αθνινχζσο, ζην φγδνν θαη ηειεπηαίν θεθάιαην 

παξνπζηάδνληαη νη πεξηνξηζκνί ηεο παξνχζαο έξεπλαο, θαζψο θαη νη ζρεηηθέο πξνηάζεηο γηα 

πεξαηηέξσ κειέηε.  

Σέινο, θαηαγξάθεηαη ε βηβιηνγξαθία θαη αθνινπζεί ην παξάξηεκα, ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

ην εξσηεκαηνιφγην πνπ δηαλεκήζεθε ζηνπο γνλείο, θαζψο θαη ηνπο πίλαθεο ζπρλνηήησλ πνπ 

πξνέθπςαλ κέζσ ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΣΗΝ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

1.1 Οπιζμόρ Μάπκεηινγκ 

Ο φξνο Μάξθεηηλγθ έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ αξρηθά ζε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο θαη 

επηρεηξήζεηο φπνπ  ε ιεηηνπξγία ηνπο  βαζίδεηαη  ζηελ παξαγσγή θαη ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ ζηφρν ηελ άκεζε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ (Παγαλφο, 1998). 

Παξάιιεια, θαηαγξάθεθε ε εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζε νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ 

παξαηεξνχληαλ ε ζπλαιιαγή θαη αληαιιαγή ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ, είηε πξφθεηηαη γηα 

θεξδνζθνπηθφ είηε κε. Απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’80, εκπεηξηθέο  κειέηεο δηεπθξηλίδνπλ ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. Η αλάθπςε πξνβιεκάησλ ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, φπσο είλαη νη πεξηνξηζκέλνη δηαζέζηκνη πφξνη, ε κείσζε ζηνλ 

αξηζκφ ησλ ζπνπδαζηψλ, πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζέιθπζε  λέσλ πηζαλψλ 

ζπνπδαζηψλ θαη άιια, είρε σο απνηέιεζκα ηελ αλαγλψξηζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ κάξθεηηλγθ 

θαζφηη ηα ζηειέρε θαη ην πξνζσπηθφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ αληηιήθζεθαλ φηη ν 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη  ηελ επηβίσζε θαζψο θαη ηελ απνδνηηθφηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ελφο εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο ήηαλ ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ καζεηψλ θαη ησλ γνλέσλ ηνπο (Παγαλφο, 1998). 

Αξθεηνί είλαη εθείλνη πνπ ζπλδένπλ ηνλ φξν Μάξθεηηλγθ άκεζα κε ηελ πψιεζε, ηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ηε δηαθήκηζε. ρεδφλ ζε θάζε ηνκέα ππάξρεη θάπνηνο πνπ πξνζπαζεί λα 

πνπιήζεη θάηη. Παξφια απηά, ε πψιεζε θαίλεηαη λα κελ απνηειεί έλα απφ ηα ζπνπδαηφηεξα 

ζηνηρεία κάξθεηηλγθ. Έρνπλ δηαηππσζεί πνιινί νξηζκνί γηα ην κάξθεηηλγθ πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

θαηαλνεηφο απφ φινπο. Έλαο εμ απηψλ νξίδεη ην Μάξθεηηλγθ σο ηελ δξαζηεξηφηεηα, ην ζχλνιν 

ζεζκψλ θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία, ηελ επηθνηλσλία, ηελ παξνρή 

θαη ηελ αληαιιαγή ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ αμία γηα ηνπο 

πειάηεο, ηνπο θαηαλαισηέο, ηνπο ζπλεξγάηεο θαη γεληθφηεξα φιε ηελ θνηλσλία(American 

Marketing Association, 2008). 

Ο Kotler (1986) ζην έξγν ηνπ γηα ην ζηξαηεγηθφ Μάξθεηηλγθ ζε κε θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο, ην φξηζε σο ηελ επηζηήκε θαη ηελ ηέρλε ηνπ λα εμεξεπλάο, λα δεκηνπξγείο θαη λα 

δηαλείκεηο πξντφληα θαη ππεξεζίεο, πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο ηεο αγνξάο 
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ζηφρνπ κε θέξδνο. Σν Μάξθεηηλγθ ζπκβάιιεη ζηελ αλαγλψξηζε ησλ αλεθπιήξσησλ αλαγθψλ 

θαη επηζπκηψλ. Καζνξίδεη, κεηξά θαη πνζνηηθνπνηεί ην κέγεζνο ηεο αλαγλσξηζκέλεο αγνξάο θαη 

ην πηζαλφ θέξδνο. Δληνπίδεη πνηνη είλαη νη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ν νξγαληζκφο κπνξεί λα παξέρεη 

ηηο θαιχηεξεο ππεξεζίεο, ζρεδηάδεη θαη πξνσζεί ηα απαξαίηεηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 
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1.2  Πεπιβάλλον ηος μάπκεηινγκ     

Όπσο έρεη αλαθεξζεί ε αμηνπνίεζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζπκβάιιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ηεο αγνξάο ζηφρνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα 

ζεσξεζεί επηηπρεκέλνο θαη λα επηβηψζεη φζν πξνζθέξεη ηθαλνπνίεζε ζηνπο πειάηεο ηνπ. 

Χζηφζν, ζηνλ νξηζκφ ηνπ κάξθεηηλγθ δελ ππνζηεξίδεηαη κφλν ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ αιιά 

δίλεηαη έκθαζε θαη ζηε δηαδηθαζία ηεο αληαιιαγήο. Οη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί πξνθεηκέλνπ 

λα ιεηηνπξγήζνπλ ρξεηάδνληαη παξαγσγηθνχο πφξνπο, ζπνπδαζηέο, ην θαηάιιειν εθπαηδεπηηθφ 

πξνζσπηθφ θαη πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ. Μέζα απφ ηε δηαδηθαζία ηεο αληαιιαγήο, απφ ηε κηα 

κεξηά νη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί  πξνζθέξνπλ ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηνπο 

«πειάηεο» ηνπο θαη απφ ηελ άιιε νη ίδηνη ιακβάλνπλ σο αληάιιαγκα ηνπο παξαγσγηθνχο πφξνπο 

πνπ ρξεηάδνληαη (Παγαλφο, 1998). 

ε απηφ ην ππνθεθάιαην, ζα παξνπζηαζηεί ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ην 

εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα θαη απνδεηά ηε δηαδηθαζία ηεο αληαιιαγήο. Σν πεξηβάιινλ ηνπ κάξθεηηλγθ 

γηα θάζε νξγαληζκφ ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε: ην κηθξν-πεξηβάιινλ θαη ην κάθξν-πεξηβάιινλ. To 

κηθξν- πεξηβάιινλ απνηεινχλ φινη εθείλνη κε ηνπο νπνίνπο ν νξγαληζκφο έξρεηαη ζε άκεζε θαη 

θαζεκεξηλή επαθή θαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ. χκθσλα κε ηνλ Βάζε 

(2000),  ην κηθξν-πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ην άκεζα επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ θαη αλαθέξεηαη 

θπξίσο ζην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ, ηα πεξηνπζηαθά ηνπ ζηνηρεία θαη ηελ ηερλνινγία πνπ 

ρξεζηκνπνηεί θαη ην πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο πνπ απνηειείηαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο 

ελδηάκεζνπο σο κεζάδνληεο νξγαληζκνχο, ηνπο αληαγσληζηέο θαη ηνπο πειάηεο. ε απηφ ην 

πεξηβάιινλ ε Βιαρβέε (2017) θαζψο θαη νη Armstrong θαη Kotler (2009) πξνζζέηνπλ θαη ηηο 

νκάδεο θνηλνχ πνπ νη ηειεπηαίνη ηηο νξίδνπλ σο νκάδεο αλζξψπσλ πνπ έρνπλ θάπνην πξαγκαηηθφ 

ή ελ δπλάκεη ζπκθέξνλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ.  

Σν καθξν-πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ απνηειείηαη απφ ηνπο παξάγνληεο ηνπ επξχηεξνπ 

πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν ελεξγεί. Δπνκέλσο ην καθξν-πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη: 

 Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. Αθνξά ηελ εγρψξηα θαη δηεζλή εμέιημε ηεο νηθνλνκίαο. Η 

νηθνλνκία απνηειεί παξάγνληα πνπ επεξεάδεη άκεζα ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 

θαζψο αζθεί επηξξνή ζηελ  αγνξαζηηθή δχλακε ηνπ θαηαλαισηή. 

 Σν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ. πγθξνηείηαη απφ ηε ζξεζθεία, ηελ 

νηθνγέλεηα θαη άιιεο πνιηηηζκηθέο αμίεο πνπ ππάξρνπλ. Οη ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ 
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πξέπεη λα  ιάβνπλ ζνβαξά ππφςε θαη λα ζεβαζηνχλ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο απηνχ ηνπ 

πεξηβάιινληνο γηα λα κπνξέζνπλ λα «επηβηψζνπλ». 

 Σν δεκνγξαθηθφ πεξηβάιινλ. Οη ππεχζπλνη πνπ αζρνινχληαη κε ην κάξθεηηλγθ 

ρξεηάδεηαη λα θαηαγξάθνπλ πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηηο κεηαβνιέο θαη 

κεηαθηλήζεηο ηνπ πιεζπζκνχ, ηνλ αξηζκφ ησλ λνηθνθπξηψλ, ηνλ αξηζκφ ησλ κειψλ, ην 

πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ πνπ εξγάδνληαη θαη άιια ηα νπνία επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

  Σν πνιηηηθφ θαη λνκηθφ πεξηβάιινλ. Σν πνιηηηθφ θαη λνκηθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν 

ιεηηνπξγεί ν νξγαληζκφο πεξηιακβάλεη λφκνπο, πξνεδξηθά δηαηάγκαηα θη ππνπξγηθέο 

απνθάζεηο. Δπηπξφζζεηα, αθνξά ηηο πνιηηηθέο αλαθαηαηάμεηο θαη αλαηαξαρέο πνπ 

ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. ην λνκηθφ 

πιαίζην ζπγθαηαιέγνληαη ν θψδηθάο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο θαη ε 

δενληνινγία ηεο δηαθήκηζεο.  

 Σν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ. Η αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο απνηειεί θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα πνπ επηδξά ζηε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ θαη ην κάξθεηηλγθ. To 

κάξθεηηλγθ είλαη αλαγθαίν λα βξίζθεηαη ζε ζπλερή εηνηκφηεηα θαη λα παξαθνινπζεί 

ζηελά ηηο λέεο θαηλνηφκεο εθεπξέζεηο θαη ηα λέα πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ 

ηθαλνπνίεζε.  

 Σέινο, ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δνχκε θαη δξνχκε φινη, 

επεξεάδεη ηε δξαζηεξηφηεηα θαη ησλ νξγαληζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε αιιαγή ησλ 

θιηκαηηθψλ ζπλζεθψλ κπνξεί λα  επεξεάζεη ηελ παξαγσγή πξντφλησλ (Βιαρβέε, 

2017, Βάζεο, 2000, Armstrong θαη Kotler, 2009). 

Σν πεξηβάιινλ ηνπ κάξθεηηλγθ κε ηα ζηνηρεία ηνπ φπσο αλαθέξζεθε θαη πξσηχηεξα ηζρχεη 

γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, ηνπο θεξδνζθνπηθνχο θαη κε. Δπνκέλσο, ηζρχεη θαη γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο αλ θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε παξαηεξνχληαη θάπνηεο αιιαγέο 

γηαηί  δηαθέξεη ην εγγχηεξν πεξηβάιινλ ησλ ζρνιείσλ αιιά θαη νη «πειάηεο» ηνπ. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

Δζσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Αλαθέξεηαη ζηηο δηάθνξεο νκάδεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη  εληφο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο θαη φινη καδί απφ θνηλνχ πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ ηδξχκαηνο. Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ ηνπο δηνηθνχληεο, ηνπο δηεπζπληέο, 

ηνπο ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο αλ ππάξρνπλ ζην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα, ηνπο θαζεγεηέο θαη φιν ην 

πξνζσπηθφ  (Παγαλφο, 1998). 
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Αγνξά. Η αγνξά αθνξά ηνπο άκεζνπο «πειάηεο» ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο. 

Πεξηιακβάλεη ηνπο ζπνπδαζηέο, ηνπο δσξεηέο θαη ηνπο ρνξεγνχο, ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο. 

Αξθεηέο είλαη νη  έξεπλεο πνπ ππνζηεξίδνπλ πσο νη γνλείο απνηεινχλ κηα θπζηθή αγνξαζηηθή 

δχλακε πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη γέθπξεο αιιά θαη ράζκαηα κεηαμχ ησλ καζεηψλ θαη ησλ 

ζρνιείσλ (Hanson, 1991). Οη Harvey θαη Busher (1996) ηνλίδνπλ φηη ηα ζρνιεία έρνπλ 

καθξνπξφζεζκνπο πειάηεο αθνχ νη καζεηέο θαη νη γνλείο ηνπο ζπλεξγάδνληαη καδί ηνπο γηα έλα 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα πνπ νη καζεηέο παξεπξίζθνληαη ζε απηφ ην 

ζρνιείν θαη ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία κάζεζεο. Ο Petch (1992)ππνζηεξίδεη φηη νη  βαζηθνί 

θαηαλαισηέο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη νη γνλείο, ελψ ν Macbeth (1989) ππνζηεξίδεη πσο ππάξρνπλ 

ηέζζεξηο νκάδεο αλζξψπσλ πνπ επσθεινχληαη απφ ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, ηνλ καζεηή, ηνλ 

γνλέα πνπ αληηπξνζσπεχεη ην καζεηή ζην δάζθαιν, ηνπο ηδηνθηήηεο ηνπ ζρνιείνπ πνπ 

πξνζιακβάλνπλ ην πξνζσπηθφ (είηε ζε ηδησηηθφ είηε ζε δεκφζην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα) θαη ηελ 

θνηλσλία γεληθφηεξα. Μάιηζηα θαηέγξαςε ηνπο γνλείο σο θαηαλαισηέο. Όπσο ν ίδηνο 

ππνζηήξημε, ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην βάζεη λφκνπ νη γνλείο είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ παηδηψλ ηνπο κέρξη ηελ ειηθία ησλ 16. Οη Harvey θαη Busher (1996), σζηφζν, ζεσξνχλ ηνπο 

καζεηέο σο ηνπο άκεζα «πειάηεο», ελψ αλαθέξνπλ πσο ηα ππφινηπα ελδηαθεξφκελα κέιε φπσο 

είλαη νη γνλείο θαη θαζεγεηέο έξρνληαη ζε δεχηεξε κνίξα. Υξεηάδεηαη, φκσο, λα είλαη γλσζηφ φηη 

αλαθνξηθά κε ηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε νη γνλείο είλαη εθείλνη πνπ ζα επηιέμνπλ ην ζρνιείν.  

Τπάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ησλ γνλέσλ. χκθσλα κε 

ηνπο Harvey θαη Busher (1996), ην Plowden Report (1967) επηζεκαίλεη σο θξηηήξηα ηελ 

ηνπνζεζία, ην ζξεζθεπηηθφ ήζνο, ηε θήκε θαη ηελ πξψηε επαθή ησλ γνλέσλ κε ην ζρνιείν, ελψ 

νη West et al (1995) ππνζηεξίδνπλ φηη ε θήκε ηνπ ζρνιείνπ πνπ ππάξρεη αιιά θαη ν ηξφπνο πνπ 

ην ζρνιείν ζα θαισζνξίζεη ηνπο γνλείο ζα επεξεάζνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ επηινγή ησλ 

ηειεπηαίσλ.  O Beavis (2004) ππνζηεξίδεη φηη νη γνλείο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα επηιέμνπλ ην 

ζσζηφ ζρνιείν γηα ηα παηδηά ηνπο αθφκα θη αλ ρξεηάδεηαη λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζε δεκφζην ή 

ηδησηηθφ ιακβάλνπλ ππφςε ην επαγγεικαηηθφ, νηθνλνκηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν ηνπο, 

θαζψο θαη θαηά πφζν ην ζρνιείν ηεξεί θαη είλαη πξνζθνιιεκέλν ζηηο παξαδνζηαθέο αμίεο, ηα 

ήζε θαη έζηκα. Ο Hanson (1991) αλαδεηθλχεη ηελ δχλακε πνπ έρνπλ νη γνλείο ησλ καζεηψλ, ε 

νπνία πνιιέο θνξέο νδεγεί ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα αηζζάλνληαη πίεζε θαη λα κελ επηζπκνχλ ηε 

ζπρλή επηθνηλσλία καδί ηνπο θαη ηε γνλετθή εκπινθή. Έξρνληαη θπξίσο ζε επαθή κε γνλείο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ κεζαία θνηλσληθν-νηθνλνκηθή ηάμε θαζψο εθείλνη απφ ηηο πςειφηεξεο ηάμεηο 

ελ ηέιεη ζα απεπζπλζνχλ ζε θάπνην ηδησηηθφ ζρνιείν.  
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ρεηηθά κε ηνπο δσξεηέο θαη ηνπο ρνξεγνχο, ηα ζρνιεία πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζνπλ 

παξαγσγηθνχο πφξνπο απαξαίηεηνπο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηνπ πιηθνηερληθνχ ηνπο εμνπιηζκνχ ή 

γηα άιιεο ιεηηνπξγίεο ηνπ, ρξεηάδεηαη λα θαηαθχγνπλ ζηελ εμαζθάιηζε ρνξεγηψλ θαη δσξεηψλ. 

Μέζα απφ ηε  δηαδηθαζία ηεο αληαιιαγήο νη ηειεπηαίνη πξνθεηκέλνπ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ην 

ζρνιείν ζα απνβιέπνπλ ζε θάπνην αληάιιαγκα (Παγαλφο, 1998).  

Σν θνηλφ αθνξά φιεο ηηο νκάδεο νη νπνίεο αζθνχλ επηξξνή ζην ίδξπκα. Μηα ηέηνηα νκάδα 

κπνξεί λα είλαη ν ζχιινγνο γνλέσλ. Ο ζχιινγνο γνλέσλ δελ αλήθεη ζηελ αγνξά γηαηί είλαη 

εθιεγκέλε αξρή θαη κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. Δπηπξφζζεηα, ε 

ηνπηθή αξρή δχλαηαη λα απνηειεί ηκήκα ηνπ θνηλνχ θαζψο κπνξεί θαη απηή κε ηηο ζέζεηο ηεο θαη 

ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί λα επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. (Παγαλφο, 1998) 

Αληαγσληζκφο. Πεξηιακβάλεη φια ηα ηδξχκαηα πνπ αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο ψζηε λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζην κεξίδην ηεο αγνξάο θαη λα κπνξέζνπλ λα ζπλερίζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Ο 

φξνο αληαγσληζκφο είλαη πεξηζζφηεξν γλσζηφο γηα ηνπο θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο. 

χκθσλα κε ηνλ Ηanson (1991), αλαθέξεηαη πσο ηα δεκφζηα ζρνιεία δελ ιακβάλνπλ κέξνο ζηε 

δηαδηθαζία ηνπ αληαγσληζκνχ, ηνπιάρηζηνλ φρη ζηνλ ίδην βαζκφ κε ηα ηδησηηθά ηδξχκαηα θαζψο 

έρνπλ έλα επηβεβαησκέλν ξεχκα ζπνπδαζηψλ. Πξνζηαηεχνληαη απφ ηελ θνηλσλία ζηελ νπνία 

πξνζθέξνπλ θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη αληαγσλίδνληαη ζε κηα πεξηνξηζκέλε πεξηνρή 

ρξεκαηνδνηήζεσλ. Χζηφζν, απηφ νδεγεί ζην λα ιεηηνπξγεί ην δεκφζην σο ηνπηθφ κνλνπψιην 

αλεμάξηεηα απφ ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Σν καθξν-πεξηβάιινλ αθνξά ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, νηηδήπνηε ζπκβαίλεη εθηφο ηνπ 

ζρνιείνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, φιεο νη κεηαβνιέο θαη νη ηάζεηο πνπ πθίζηαληαη ζε νηθνλνκηθφ, 

ηερλνινγηθφ, θνηλσληθφ, πνιηηηθφ θαη νηθνινγηθφ ηνκέα, νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζρνιείνπ(Παγαλφο, 1998).  
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1.3 Δκπαιδεςηικό Μάπκεηινγκ (Educational Marketing)  

Όπσο πξναλαθέξζεθε, εκπεηξηθέο κειέηεο αξρίδνπλ λα θαηαγξάθνπλ ηελ αμηνπνίεζε ηνπ 

κάξθεηηλγθ ζε ζρνιηθά ηδξχκαηα απφ ην 1980. Χζηφζν, ππάξρεη πιεζψξα μέλσλ επηζηεκνληθψλ 

εξεπλψλ πνπ πηζηνπνηνχλ ηελ αμηνπνίεζε ηνπ Μάξθεηηλγθ θπξίσο  ζην εμσηεξηθφ. Οη Davies 

θαη Ellison (1991), θάλνπλ ιφγν γηα ην εθπαηδεπηηθφ κάξθεηηλγθ (educational marketing). Σν 

εθπαηδεπηηθφ κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ησλ καζεηψλ θαη ηεο 

θνηλσλίαο θαη κηα δέζκεπζε απφ ηα ζρνιεία λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηέο ηηο αλάγθεο παξέρνληαο 

έλα πξντφλ πςειήο πνηφηεηαο. Ο Hanson (1991) θαηαγξάθεη φηη ζθνπφο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

κάξθεηηλγθ είλαη λα ζρεδηάζεη ζρνιεία δεκηνπξγψληαο αξρηθά ακνηβαία πγηείο θαη 

ππνζηεξηθηηθέο ζρέζεηο κε ηηο θνηλσλίεο ζηηο νπνίεο δξνπλ ψζηε λα βειηησζεί ε παξαγσγηθή 

ηθαλφηεηα θαη ε πνηφηεηα θαη ησλ δχν. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ είλαη απαξαίηεηε ε αληαιιαγή 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κεηαμχ ησλ ζρνιείσλ θαη ησλ θνηλσληψλ. 

 Οη Harvey θαη Busher (1991), ππνζηεξίδνπλ φηη ν βαζηθφο ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ 

βαζίδεηαη ζην δηάινγν κεηαμχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ πειαηψλ ηνπ, ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε  κεηαμχ ηνπ ζρνιείνπ, ησλ καζεηψλ θαη ησλ γνλέσλ ηνπο θαη πσο κπνξνχλ νη 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο λα ζπλαληεζνχλ κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφ, ζέκα ην νπνίν βξίζθεηαη ζηελ 

θαξδηά ησλ αλεζπρηψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Υξεηάδεηαη φιν ην πξνζσπηθφ λα αλακεηρζεί ψζηε λα 

ζπλαληεζνχλ νη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο. Δίλαη απαξαίηεην λα κειεηνχλ ζπλερψο θαη ζπζηεκαηηθά 

ηηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κε ζθνπφ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

καζεζηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ην ζρνιείν ηνπο. Δπνκέλσο, ην κάξθεηηλγθ είλαη ζεκαληηθφ 

γηα έλα ζρνιείν πνπ πξφθεηηαη λα αλαπηχμεη ην φξακά ηνπ ζηνπο καζεηέο ηνπο θαη λα δηαηεξήζεη 

ηηο ελέξγεηεο ηεο βειηίσζεο ηνπ ζρνιείνπ.  

χκθσλα κε ηνπο Kotler θαη Fox (1985), ην κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε, ηε 

ζρεδίαζε, ηελ εθηέιεζε θαη ηνλ έιεγρν πξνζεθηηθά δνκεκέλσλ πξνγξακκάησλ, πνπ 

ζρεδηάζηεθαλ κε ζηφρν ηελ εζεινληηθή αληαιιαγή αμηψλ κε ηηο αγνξέο ζηφρνπο γηα λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ ηδξχκαηνο. πκπεξηιακβάλεη ηνλ ζρεδηαζκφ απηψλ πνπ πξνζθέξεη ν 

νξγαληζκφο, ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηεο αγνξάο ζηφρνπ θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί 

απνηειεζκαηηθή ηηκνιφγεζε, επηθνηλσλία θαη λα γίλεη ζσζηή πξνψζεζε ψζηε λα ελεκεξσζεί, 

λα θηλεηνπνηεζεί θαη λα εμππεξεηεζεί ε αγνξά. Η δηαδηθαζία κάξθεηηλγθ πξέπεη λα 

ελζσκαησζεί ζηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή. Με ζθνπφ λα επηηεπρζεί ε εθπαηδεπηηθή αιιαγή είλαη 

απαξαίηεηε ε ζρεδίαζε ηέηνηνπ πξντφληνο ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ είλαη νη γνλείο θαη νη καζεηέο (Hanson,1991).  
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Ο Hanson (1991) δηεπθξηλίδεη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ρξεηάδεηαη λα εθαξκνζηνχλ νη 

ηερληθέο κάξθεηηλγθ ζην ζρνιείν. Ο πξψηνο ιφγνο πνπ αλαθέξεηαη είλαη φηη ην εθπαηδεπηηθφ 

κάξθεηηλγθ ζπλδέεηαη κε ηελ αχμεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Όπσο ππνγξακκίδεη, νη 

Ακεξηθάλνη πηζηεχνπλ ζηελ αμία ηεο εθπαίδεπζεο γη’ απηφ θαη είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ 

πεξηζζφηεξνπο θφξνπο -αλαθνξηθά κε ηε δεκφζηα εθπαίδεπζε. Χζηφζν γηα λα πξνβνχλ ζε 

απηήλ ηελ ελέξγεηα ζεσξνχλ απαξαίηεην ην ζρνιείν λα ηνπο παξέρεη ζπγθεθξηκέλα θαη ζαθή 

επηρεηξήκαηα πνπ αλαδεηθλχνπλ ην ξφιν ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. Έλαο 

αθφκα ιφγνο είλαη πσο ην εθπαηδεπηηθφ κάξθεηηλγθ ζπληειεί ζηελ απμεκέλε κάζεζε. ρεηηθή κε 

ηελ απμεκέλε κάζεζε είλαη θαη ε αχμεζε ηεο γνλετθήο εκπινθήο πνπ απνζθνπεί ζε πηζαλή 

αχμεζε ησλ αθαδεκατθψλ επηηπρηψλ ησλ καζεηψλ.  Βέβαηα  νη απαληήζεηο πνπ δίλνληαη γηα ην 

θαηά πφζν ε γνλετθή ζπκκεηνρή ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ησλ επηδφζεσλ ησλ καζεηψλ 

πνηθίιινπλ θαη είλαη ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο.  

χκθσλα κε ηνλ Παγαλφ (1998), ην ζρνιείν κπνξεί λα απνθνκίζεη πνιιά νθέιε κέζα απφ 

ηελ πηνζέηεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ κάξθεηηλγθ. Αξρηθά, ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα παξνπζηάδεη 

κεγαιχηεξε επηηπρία ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ είρε ζέζεη. Σνλίδεηαη πσο κέζσ ηνπ 

κάξθεηηλγθ ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαγλσξίδνπλ ηνπο ηηζέκελνπο 

ζηφρνπο θαη λα ηνπο ζπγθξίλνπλ κε απηά πνπ πξνζθέξνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Δπηπιένλ, 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θαηαλνήζνπλ ηα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ. Δπνκέλσο, 

κπνξνχλ λα πξνρσξήζνπλ ζην ζρεδηαζκφ επίιπζεο απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ κε απψηεξν ζθνπφ 

ηελ επίηεπμε ηνπ αξρηθά ηηζέκελνπ ζηφρνπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ.  

ηε ζπλέρεηα, ζπκβάιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δηάθνξσλ νκάδσλ θνηλνχ κε ηηο νπνίεο 

ζπλππάξρεη. Πξνθεηκέλνπ λα επηβηψζεη έλαο νξγαληζκφο, είηε θεξδνζθνπηθφο είηε κε, είλαη 

απαξαίηεηε ε δηαηήξεζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ πειαηψλ ηνπ. Αληίζηνηρα θαη έλα ζρνιείν εάλ δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ νκάδσλ θνηλνχ πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφ, ηφηε 

ε πηζαλφηεξε θαηάιεμή ηνπ ζα είλαη λα απνθηήζεη θαθή θήκε θαη λα ράζεη κεγάιν κέξνο ησλ 

ζπνπδαζηψλ ηνπ. χκθσλα θαη κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Kotler (1986), ην Μάξθεηηλγθ έξρεηαη λα 

αλαγλσξίζεη θαη λα κεηξήζεη απηέο ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ψζηε λα βνεζήζεη ηνλ 

νξγαληζκφ λα βειηηψζεη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη θαη λα απμήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ ηνπ.  

Μνινλφηη ε χπαξμε πιενλεθηεκάησλ ηνπ κάξθεηηλγθ δελ ακθηζβεηείηαη ππάξρνπλ 

νξηζκέλνη εθπαηδεπηηθνί πνπ δηαηππψλνπλ ηηο αλεζπρίεο θαη ακθηβνιίεο ηνπο θαη απνδνθηκάδνπλ 

ηελ εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ. Όπσο παξνπζηάδνληαη ζηνλ Παγαλφ 
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(1998), ηα θπξηφηεξα ηνπο επηρεηξήκαηα είλαη δχν. Καηαξρήλ, ππάξρεη απφθιηζε κεηαμχ ησλ 

ζηφρσλ ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ. Ο ζηφρνο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη λα παξέρεη 

γλψζεηο θαη αμίεο ελψ ηνπ κάξθεηηλγθ ε αχμεζε ηνπ θέξδνπο. Σέινο, ππνζηεξίδνπλ πσο ε 

εθπαίδεπζε θαη εηδηθφηεξα ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα δελ ρξεηάδνληαη ην κάξθεηηλγθ γηα λα 

ιεηηνπξγήζνπλ αιιά καζεηέο θαη γνλείο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ηελ εθπαίδεπζε φπσο αθξηβψο 

ηνπο ηελ παξέρεη ην ζρνιείν. Χζηφζν, κε απηφλ ηνλ ηξφπν αγλννχλ φηη νη πξνηηκήζεηο θαη νη 

αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ αιιάδνπλ θαη αξλνχκελνη ηελ αμηνπνίεζε ηνπ κάξθεηηλγθ γξήγνξα ζα 

νδεγεζνχλ λα ράζνπλ ηνπο ζπνπδαζηέο ηνπο. 
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1.4  Μάπκεηινγκ σέζευν (Relationship Marketing ) 

Αξθεηέο είλαη νη εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ θαηαδεηθλχνπλ ηνλ θξίζηκν ξφιν ησλ ζρέζεσλ 

πνπ αλαπηχζζνληαη αλάκεζα ζε εθείλνπο πνπ παξέρνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο θαη ζηνπο 

πειάηεο. Σν Μάξθεηηλγθ ζρέζεσλ, αιιηψο Relationship Marketing (RM) ζηεξίδεη ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ αθξηβψο πάλσ ζηηο ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ. 

Σν Relationship Marketing (RM) νξίδεηαη σο κηα ζηξαηεγηθή πνπ ζηφρν έρεη λα αλαπηχμεη, 

λα βειηηψζεη θαη λα δηαηεξήζεη ζρέζεηο θαη λα αλακείμεη ηνπο αλζξψπνπο γηα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα ψζηε λα είλαη πηζηνί θαη ππνζηεξηθηηθνί ζηνλ νξγαληζκφ. Σν θιεηδί ζην RM είλαη ε 

δεκηνπξγία ζρέζεσλ, ε δηαηήξεζε ησλ  ηξερφλησλ  πειαηψλ θαη ε αλαγλψξηζε εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ αγνξψλ (Drysdale, 1999).   

Η βάζε γηα ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ έγθεηηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα κέιε ελφο 

νξγαληζκνχ αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο, ζηελ πεξίπησζε ηεο εθπαίδεπζεο φιν ην 

πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ κε ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο. Πιένλ δίλεηαη έκθαζε ζηηο ζρέζεηο 

πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηνπο θαη φρη ζηηο ζπλαιιαγέο.Δπηπξφζζεηα, αλαθέξζεθε ζηνλ 

νξηζκφ ε δηαηήξεζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ πειαηψλ, θαζψο έρεη θαηαγξαθεί φηη είλαη πην 

απνηειεζκαηηθφ έλαο νξγαληζκφο λα δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνπο πειάηεο πνπ ήδε έρεη παξά 

λα ςάρλεη θαηλνχξηνπο, αθνχ ε αλαδήηεζε λέσλ πειαηψλ κπνξεί λα είλαη αθφκε θαη 10 θνξέο 

πην αθξηβή (Drysdale,1999). Σν βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ RM είλαη ε δεκηνπξγία καθξνπξφζεζκσλ 

ζρέζεσλ κέζα απφ ηηο νπνίεο ν πειάηεο ελζαξξχλεηαη λα ζπλερίζεη ηελ αλάκεημή ηνπ κε ηνλ 

νξγαληζκφ. Απηφ δίλεη ζηνλ νξγαληζκφ ηελ δπλαηφηεηα λα κεγηζηνπνηήζεη ηελ αιιειεπίδξαζε 

θαη λα πξνζθέξεη ακνηβαία νθέιε. ην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ ε δεκηνπξγία κηαο ηζρπξήο ζρέζεο κε 

έλα καζεηή κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα ν καζεηήο λα γίλεη έλαο καθξνρξφληνο πειάηεο, λα 

δηαθεκίζεη ην ζρνιείν, λα ην ππνζηεξίμεη, λα γίλεη δσξεηήο, κειινληηθφο γνλέαο θαη ππνςήθηνο 

γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη.  

Σέινο, ην RM δίλεη έκθαζε ζηελ αλαγλψξηζε ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ αγνξψλ. 

Σελ εζσηεξηθή αγνξά ηνπ ζρνιείνπ απνηεινχλ νη δάζθαινη, φιν ην πξνζσπηθφ  ηνπ, ηνπο 

ζπλεξγάηεο θαζψο θαη ππνζηεξηθηέο απφ δηάθνξνπο ηνκείο πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ 

επηηπρία ηνπ ζρνιείνπ. Η εμσηεξηθή αγνξά πεξηιακβάλεη ηνπο γνλείο θαη ηνπο καζεηέο. Τπάξρεη 

φκσο θαη εμσηεξηθή αγνξά πνπ επεξεάδεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ, φπσο είλαη νη πνιηηηθέο 

νκάδεο, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη άιινη νξγαληζκνί πνπ έρνπλ θάπνην ελδηαθέξνλ γηα ην 

ζρνιείν. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη  γηα λα κπνξέζεη ην RM λα ιεηηνπξγήζεη απνδνηηθφηεξα θαη 
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απνηειεζκαηηθφηεξα πξέπεη λα επηθξαηεί θνπιηνχξα ζεβαζκνχ θαη ελδηαθέξνληνο πξνο ηε 

δεκηνπξγία απζεληηθψλ ζρέζεσλ, κε ηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ λα έρνπλ χςηζηε ζεκαζία γηα 

ηνλ νξγαληζκφ (Drysdale, 1999). 

Ο Grönroos (2004) αλαθέξεη φηη ε δηαδηθαζία ηνπ RM πεξηιακβάλεη ηελ επηθνηλσλία, ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ηελ αμία. Η επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ηε 

δηαθήκηζε. ρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία ηεο αμίαο, ζεκαζία έρεη ν θαηαλαισηήο λα πεηζηεί θαη λα 

εθηηκήζεη ηελ αμία πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο κέζα απφ απηή ηε 

ζρέζε.  

Ο Gummesson (1994) αλαθέξεη φηη ην RM πξνηηκάηαη θπξίσο ζην κάξθεηηλγθ ησλ 

ππεξεζηψλ. Σν RM βάδεη ηνπο πειάηεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο ζην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο 

ηνπ νξγαληζκνχ. Οη Morgan θαη Hunt (1994) ππνζηεξίδνπλ φηη ην RM ρηίδεη ζρέζεηο βαζηζκέλεο 

ζηελ δέζκεπζε θαη ηελ εκπηζηνζχλε αλάκεζα θαη ζηηο δπν πιεπξέο (ηνπο παξφρνπο θαη ηνπο 

πειάηεο). Η επηηπρία ηνπ RM βαζίδεηαη ζηε ζπλεξγαζία.  

Δπνκέλσο, ε βαζηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην ζπλαιιαγκαηηθφ κάξθεηηλγθ θαη ην RΜ είλαη 

φηη ην δεχηεξν δίλεη έκθαζε ζηνλ πειάηε. πλεπψο, γίλεηαη ιφγνο θαη γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πειάηε. Οη άλζξσπνη αιιάδνπλ θαη απηφ έρεη σο ινγηθή ζπλέπεηα λα αιιάδνπλ νη αλάγθεο θαη νη 

επηζπκίεο ηνπο. Ο νξγαληζκφο ρξεηάδεηαη λα εμεηάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ θαζψο θαη 

ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ πξνθεηκέλνπ λα επηιέμνπλ ηε ζσζηή ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ γηα λα ηνπο ηθαλνπνηήζνπλ. Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

πειαηψλ κπνξεί λα είλαη πξνζσπηθνί, ςπρνινγηθνί, θνηλσληθνί θαη πνιηηηζηηθνί (Bιαρβέε, 2017, 

Βάζεο, 2000). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

Η ΔΝΝΟΙΑ ΣΗ ΔΙΚΟΝΑ 

Όινη νη νξγαληζκνί δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ εηθφλα πνπ πξνβάιινπλ ζηηο δηάθνξεο 

νκάδεο θνηλνχ κε ηηο νπνίεο ζπλαλαζηξέθνληαη. Η εηθφλα απνηειεί ην ζχλνιν ησλ ηδεψλ, 

ζεηηθψλ θαη  αξλεηηθψλ γηα έλα αληηθείκελν πνπ ζρεκαηίδεηαη κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα θαη επεξεάδεηαη απφ εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Όπσο 

θαηαγξάθεηαη ζην άξζξν ησλ Polat et al.(2010), ε εηθφλα απνηειεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα 

κέιε ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη νη ππφινηπνη βιέπνπλ ηνλ νξγαληζκφ ή ε γεληθφηεξε εληχπσζε 

πνπ ζρεκαηίδεηαη ζην κπαιφ ησλ αλζξψπσλ απφ ηνλ νξγαληζκφ  

Οη πεπνηζήζεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ ηξέθνπκε γηα έλαλ νξγαληζκφ δεκηνπξγνχλ ηελ 

εηθφλα πνπ έρνπκε γηα απηφλ αθφκα θη αλ απηή δελ αληηζηνηρεί απφιπηα ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

Πνιινί εηδηθνί ηνπ κάξθεηηλγθ πηζηεχνπλ πσο ε εηθφλα πνπ δεκηνπξγεί έλαο νξγαληζκφο 

αξθεηέο θνξέο παξνπζηάδεηαη σο πην ζεκαληηθή απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα, θαζψο ε εηθφλα -

αληηιήςεηο, πεπνηζήζεηο, ηδέεο, ζπλαηζζήκαηα γηα έλα αληηθείκελν- είλαη απηή πνπ νδεγεί ηνπο 

αλζξψπνπο λα δξάζνπλ κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζην πξντφλ, ηνλ 

νξγαληζκφ. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη γηα ην ζρνιείν. Τςίζηεο ζεκαζίαο είλαη ε θαιιηέξγεηα κηαο 

θαιήο θαη ζεηηθήο εηθφλαο απφ ηα κέιε  ηνπ νξγαληζκνχ (Caroll θαη Caroll Rovezzi, 2011) . 

Αλ θαη ε εηθφλα απνηειεί ηε γεληθφηεξε εληχπσζε πνπ δεκηνπξγείηαη ζηηο δηάθνξεο 

νκάδεο θνηλνχ θαη ζηελ αγνξά-ζηφρν γηα έλα πξντφλ ή ηνλ ίδην νξγαληζκφ, απηή δηαθέξεη απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά. πλεπψο δπν άλζξσπνη κπνξεί λα έρνπλ ηελ ίδηα εηθφλα γηα έλαλ νξγαληζκφ 

σζηφζν λα παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά απέλαληί ηνπ (Παγαλφο, 1998).  

Η εηθφλα πνπ παξνπζηάδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία αιιά 

παξακέλεη δχζθνιν λα ρηίζεη κηα  ζεηηθή εηθφλα (Brown θαη Mazzarol, 2009). 
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2.1 Παπάγονηερ για ηη διαμόπθυζη μιαρ θεηικήρ εικόναρ ηος οπγανιζμού  

ηελ εθπαίδεπζε ην απνηέιεζκα κηαο εμαηξεηηθήο εηθφλαο νδεγεί ζηελ ππνζηήξημε απφ 

ηελ πιεπξά ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη απηφ δίλεη ζην ζρνιείν ηελ επρέξεηα λα θάλεη ηηο 

απαξαίηεηεο αιιαγέο. Με άιια ιφγηα βνεζά ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα λα θεξδίζεη ηελ 

ππνζηήξημε ηεο θνηλσλίαο γηα φ,ηη ήδε θάλεη ή γηα φ,ηη επηζπκεί ή ζρεδηάδεη λα θάλεη.  

Σν επξχ θνηλφ πξνθεηκέλνπ λα ζρεκαηίζεη κηα εηθφλα δέρεηαη πιεξνθνξίεο απφ πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθέο πεγέο φπσο είλαη ε ηζηνζειίδα θαη ηα θπιιάδηα πνπ κνηξάδνπλ ηα εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηνλ εμνπιηζκφ ηνπο.  

Πξέπεη λα γίλεη πνιχ ζθιεξή πξνζπάζεηα απφ ην ζρνιείν ψζηε λα ρηηζηεί κηα δπλαηή 

εηθφλα. Πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθσζεί κηα δπλαηή θαη ζεηηθή εηθφλα γηα ην ζρνιείν, νη ζρνιηθνί 

δηεπζπληέο ρξεηάδεηαη λα δψζνπλ πξνζνρή θαη λα ζηξέςνπλ φιν ηνπο ην ελδηαθέξνλ ζε (Caroll 

θαη Caroll Rovezzi, 2011): 

 Άξζξα ζε ηνπηθέο εθεκεξίδεο 

 Γεκνζηεχζεηο απφ ην ζρνιείν 

 Δθπνκπέο ζε ξαδηφθσλα θαη ηειενξάζεηο πνπ ζα παξνπζηάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζρνιείνπ 

 Γεκηνπξγία ζρνιηθψλ ηζηνζειίδσλ 

 Υξήζε θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο γηα επηθνηλσλία θαη ελεκέξσζε ησλ ήδε 

ππαξρφλησλ πειαηψλ θαη ησλ ππνςήθησλ 

 Γεκηνπξγία θαη ρξήζε ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ ( e-mails) 

 Φξνληίδα γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ εδάθνπο ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο, ησλ 

γξαθείσλ ησλ δαζθάισλ θαη ησλ ηάμεσλ ζηηο νπνίεο πξνζέξρνληαη νη καζεηέο.  

 ρεδηαζκφο ηνπ Αλαιπηηθνχ Πξνγξάκκαηνο 

 Βαζκνινγίεο πνπ ζεκεηψλνπλ νη καζεηέο δηαγσλίζκαηα 

 Αζιεηηθά πξνγξάκκαηα 

 Δηδηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη εμνπιηζκφ (γηα παξάδεηγκα πηζίλα, πιηθφ θαη ινγηζκηθφ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ) 

 πλεξγαζίεο πνπ αλαπηχζζεη ην ζρνιείν κε επηρεηξήζεηο 

 Δζεινληηζκφο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ησλ καζεηψλ σο πξνο ηελ 

θνηλσλία 

 Γηδαζθαιία θαη ηξφπνο δηνίθεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 
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Η χπαξμε ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ κπνξεί λα βειηηψζνπλ αιιά θαη λα θαηαζηξέςνπλ ηελ 

εηθφλα ελφο ζρνιείνπ.  

Δπηπιένλ, άιια ζηνηρεία πνπ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά θαη επεξεάδνπλ ηελ εηθφλα είλαη ε 

χπαξμε θπηψλ θαη γεληθφηεξα ε εκθάληζή ηνπ. ε απηά ζπκπεξηιακβάλνληαη νη θαζαξνί θαη 

βακκέλνη ηνίρνη, ιακπεξά παηψκαηα θαη ρσξίο ζθνππίδηα, θαζαξά παξάζπξα θαη άιια. ηελ 

εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ αληηθαηνπηξίδεηαη ε πνηφηεηα θαη ε θξνληίδα πνπ παξέρεηαη ζηνπο καζεηέο 

ηνπ (Caroll θαη Caroll Rovezzi, 2011). 

Η εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ ζπλδέεηαη άκεζα θαη κε ηε θήκε ηνπ ζρνιείνπ. Η θήκε ηνπ 

ζρνιείνπ, θη απηή κε ηε ζεηξά ηεο επεξεάδεηαη απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο, ηελ ηνπνζεζία, ηα web 

blogs, ηνλ ηξφπν πνπ επηθνηλσλνχλ κε ηνπο γνλείο θαη νη ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη εμσζρνιηθά 

αλαθνξηθά κε ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα (Oplatka, 2007). 

Σα δεκφζηα ζρνιεία αληηιακβάλνληαη πσο ε αλάπηπμε ζρέζεσλ κε ηελ θνηλσλία είλαη 

ζεκαληηθέο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πγεία ηνπ ζρνιείνπ. Σν ζρνιείν ρξεηάδεηαη λα εθηηκήζεη 

ηελ εηθφλα ηνπ, θαζψο απηφ κφλν νθέιε κπνξεί λα ηνπ παξέρεη. Με απηφλ ηνλ ηξφπν αξρηθά ην 

ζρνιείν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαηαλνήζεη ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο ζηάζεηο ηεο θνηλσλίαο θαη λα  

ιάβεη δξάζε ζρεδηάδνληαο ηε ιεηηνπξγία ηνπ βαζηδφκελν ζε απηέο ηηο αληηιήςεηο. Γεχηεξνλ, 

βνεζάεη ην ζρνιείν λα ρηίζεη θαιχηεξεο ζρέζεηο γλσζηνπνηψληαο ζηελ θνηλσλία φηη νη απφςεηο 

ηεο είλαη ζεκαληηθέο (Caroll θαη Caroll Rovezzi, 2011). 

Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο απαηηείηαη λα θαηαβιεζεί κεγάιε πξνζπάζεηα απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ ζρνιείνπ. Δίλαη πνιχ δχζθνιν λα δεκηνπξγεζεί κηα ζεηηθή εηθφλα αιιά πνιχ εχθνιν λα 

δηαιπζεί. Σα ζρνιεία πνπ δελ πξνρσξνχλ ζηε  κέηξεζε ηεο εηθφλαο ηνπο είλαη πνιχ εχθνιν λα 

δηαθηλδπλέςνπλ ην κέιινλ ηνπο θαζψο θαζηζηνχλ ηε ζρέζε ηνπο κε ηελ θνηλσλία φιν θαη πην 

αδχλαηε. Σα δεκφζηα ζρνιεία είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο θαη πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ θη φρη λα καληεχνπλ ην πψο αηζζάλνληαη νη πειάηεο.  

Ο ηξφπνο πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνπο Caroll θαη Caroll Rovezzi(2011) γηα λα κεηξεζεί ε 

εηθφλα ελφο ζρνιείνπ είλαη λα απεπζχλνπλ εξσηήζεηο ζε φινπο ηνπο πειάηεο θπξίσο ζηελ 

αγνξά-ζηφρν, δειαδή ηνπο γνλείο θαη ηα παηδηά. Απηά πνπ πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ είλαη:  

 Απφςεηο γηα ην Αλαιπηηθφ πξφγξακκα (αλάγλσζε, καζεκαηηθά, θπζηθή, ινγνηερλία) 

 Απφςεηο γηα ηα δεκνηηθά, ηα γπκλάζηα θαη ηα ιχθεηα 

 Απφςεηο γηα ηα ηππηθά ζρνιηθά πξνγξάκκαηα  
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 Απφςεηο γηα ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηε δηνίθεζε 

 Απφςεηο γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο 

 Απφςεηο γηα ηηο εμσζρνιηθέο θαη αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 Απφςεηο γηα ηε ιεηηνπξγία γεηηνληθψλ ζρνιείσλ ζε θνληηλέο πεξηνρέο ή 

απνκαθξπζκέλα 

 ηάζεηο απέλαληη ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

 ηάζεηο απέλαληη ζε απμήζεηο ή κεηψζεηο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ  

 Δπίπεδν γλψζεσλ ζρεηηθά κε ηελ ηνπηθή δεκφζηα εθπαίδεπζε 

 Δπίπεδν ελδηαθέξνληνο γηα ηελ ηνπηθή δεκφζηα εθπαίδεπζε 

 Πεπνηζήζεηο γηα ηηο δπλάκεηο ησλ ηνπηθψλ θαη γεηηνληθψλ δεκφζησλ ζρνιείσλ απφ ην 

ηκήκα ηεο αγνξάο-ζηφρνπ 

 Πεπνηζήζεηο γηα ην πνηνη ηνκείο ρξεηάδνληαη αιιαγέο ή βειηηψζεηο 

 Βαζκφο ζηνλ νπνία ε αγνξά-ζηφρνο ληψζεη ελεκεξσκέλε γηα ηε δεκφζηα εθπαίδεπζε 

πνπ παξέρεηαη ηνπηθά.(Caroll θαη Caroll Rovezzi, 2011) 

Οη Polat et al. (2010) ζηελ έξεπλά ηνπο εμεηάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εηθφλαο ζρεηηθά κε ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο, αλ είλαη πνιηηηθά θαη θνηλσληθά ελεξγφ, αλ νη 

ππνδνκέο ηνπ βξίζθνληαη ζε θαιή θαηάζηαζε, ην πξφγξακκα πνπ αθνινπζεί θαη ηε γεληθφηεξε 

εηθφλα.  

 

 

, 
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2.2 Μέηπηζη ηηρ εικόναρ  

Ο Παγαλφο (1998) ππνζηεξίδεη φηη ε κέηξεζε ηεο εηθφλαο κπνξεί λα γίλεη κε δχν ηξφπνπο, 

είηε κεηξψληαο ηελ νηθεηφηεηα θαη ηε ζπκπάζεηα πνπ πξνβάιεη ε αγνξά –ζηφρνο πξνο ην ίδξπκα 

είηε κε ηηο θιίκαθεο δηαθνξηθήο ζεκαζηνινγίαο, φπνπ νη «πειάηεο» παξνπζηάδνπλ πεξηγξαθηθά 

θαη κε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ζρνιείνπ.  

Σν πξψην εξεπλεηηθφ εξγαιείν ρξεζηκνπνηείηαη θαη αθνξά ηε κέηξεζε ηεο νηθεηφηεηαο θαη 

ηεο ζπκπάζεηαο πξνο ην ίδξπκα. Γηα θάζε νκάδα θνηλνχ πνπ πεξηβάιιεη ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα 

πξαγκαηνπνηείηαη κηα κέηξεζε ζρεηηθά κε ην πφζν θαιά γλσξίδνπλ ην ζρνιείν θαη φ,ηη αθνξά ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ αιιά θαη πφζε ζπκπάζεηα εθδειψλνπλ απέλαληί ηνπ. Οη ζπκκεηέρνληεο ζε απηήλ 

ηελ κέηξεζε ζα πξέπεη λα απαληήζνπλ ζε έλα απφ ηα εξσηήκαηα (Παγαλφο, 1998): 

 Γελ έρσ αθνχζεη γηα ην ζρνιείν 

 Έρσ αθνχζεη γηα ην ζρνιείν 

 Γλσξίδσ ειάρηζηα ην ζρνιείν 

 Γλσξίδσ αξθεηά ην ζρνιείν 

 Γλσξίδσ πνιχ θαιά ην ζρνιείν 

Όπσο θαίλεηαη θη απφ ηνλ ηχπν ησλ εξσηήζεσλ, ζε απηφλ ηνλ ηνκέα γίλεηαη αληηιεπηφ 

θαηά πφζν ην θνηλφ γλσξίδεη ην ζρνιείν. Όζνη παξνπζηάδνπλ θάπνηα νηθεηφηεηα κε ην ίδξπκα, 

εθείλνη δειαδή πνπ επέιεμαλ λα απαληήζνπλ απφ ηηο ηειεπηαίεο δχν θαηεγνξίεο πξνρσξνχλ ζε 

πεξαηηέξσ εξσηήζεηο πξνθεηκέλνπ λα εθθξάζνπλ ηα αηζζήκαηα πνπ ηξέθνπλ γηα ην 

εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα. 

 Πνιχ δπζαξέζθεηα 

 Γπζαξέζθεηα 

 Αδηαθνξία 

 πκπάζεηα 

 Πνιχ ζπκπάζεηα 

Γίλεηαη αληηιεπηφ πσο αλ ε νκάδα θνηλνχ επηιέμεη ηηο ηξεηο πξψηεο θαηεγνξίεο θαη απφ 

ηνπο δπν ηχπνπο εξσηήζεσλ, ην ζρνιείν αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη 

εηθφλαο πξνο ην θνηλφ αληίζηνηρα.  
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Σν δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξγαιείν απνηεινχλ νη θιίκαθεο δηαθνξηθήο ζεκαζηνινγίαο. Απηφ 

ην εξγαιείν παξέρεη ζην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο απφςεηο πνπ 

έρνπλ δηακνξθψζεη νη νκάδεο-θνηλνχ αλαθνξηθά κε ηελ εηθφλα ηνπ. Οη θιίκαθεο δηαθνξηθήο 

ζεκαζηνινγίαο πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα ζηάδηα (Παγαλφο, 1998): 

1. Πξνζδηνξηζκφο θαη αλάπηπμε ησλ ζρεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ηε κέηξεζε. ην 

πξψην ζηάδην γίλεηαη ε θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηνπο αλζξψπνπο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα πεξηγξάςνπλ θαη λα 

ραξαθηεξίζνπλ έλα αληηθείκελν θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ πξνζδηνξίδνπλ έλα εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα φπσο είλαη νη θαζεγεηέο, ην καζεηηθφ 

δπλακηθφ θαη άιια. 

2. Μείσζε ηνπ αξηζκνχ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηειηθή επηινγή απηψλ πνπ ζα κεηξεζνχλ. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζδηνξίδνπλ έλα ζρνιείν κπνξεί λα είλαη πνιιά. Γη’ απηφ 

πξέπεη λα επηιερζνχλ εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξνζδψζνπλ πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκεξείο θαη ιεηηνπξγηθέο πιεξνθνξίεο ζηνλ νξγαληζκφ. ηηο θιίκαθεο κπνξνχλ λα 

ζπλδπαζηνχλ πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο θαιφ- θαθφ, αδχλαην-δπλαηφ θαη άιια. 

3. Δθηέιεζε ηεο κέηξεζεο. Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ είλαη κέιε ηεο αγνξάο ζηφρνπ 

απαληνχλ ζε εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά γηα ην ζρνιείν. 

4. Μέζνο ζηαζκηθφο φξνο απαληήζεσλ. Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζηαζκηθνπνηνχληαη θαη παξνπζηάδνληαη ζε έλα 

δηάγξακκα.  

5. Έιεγρνο ηεο κεηαβιεηηθφηεηαο ηεο εηθφλαο. ε απηφ ην ζηάδην ην ζρνιείν 

πιεξνθνξείηαη γηα ην αλ ε εηθφλα πνπ αθνξά ην ίδην πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο 

φισλ ησλ εξσηεζέλησλ ή ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε. Δάλ φινη έρνπλ ηελ ίδηα 

αληίιεςε ηφηε ε εηθφλα παξνπζηάδεη πςειφ βαζκφ ζπλνρήο. Γηαθνξεηηθά ε εηθφλα 

είλαη δηάρπηε (Παγαλφο, 1998). 

 

Η πην ζεκαληηθή πξνηεξαηφηεηα ησλ ζρνιείσλ απνηειεί ε κέηξεζε ησλ αλαγθψλ, ησλ 

πεπνηζήζεσλ, ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ. Απηή ε κέηξεζε πξέπεη λα 

γίλεηαη ηαθηηθά θάζε 3-5 ρξφληα εθηφο αλ πξνθχςεη θάπνην γεγνλφο θαη ρξεηαζηεί λα γίλεη 

ακεζφηεξα (Caroll θαη  Caroll Rovezzi, 2011). 
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2.3 Σποποποίηζη ηηρ εικόναρ ηος οπγανιζμού 

 Σα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα επηζπκνχλ ηε κέηξεζε ηεο εηθφλαο αιιά θαη ηελ ηξνπνπνίεζή 

ηεο, φηαλ απηφ είλαη αλαγθαίν, θαζψο θξίλνπλ πνιχ ζηελή ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ εηθφλα ηνπ 

ζρνιείνπ θαη ηε ζπκπεξηθνξά πνπ πηνζεηνχλ νη νκάδεο θνηλνχ απέλαληί ηνπ. Μνινλφηη ε ζρέζε 

κεηαμχ ηεο εηθφλαο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο δελ είλαη ζηελή, απηή ππάξρεη θαη θαζηζηά ρξήζηκε 

ηελ κέηξεζε ηεο εηθφλαο θαη ηελ ηξνπνπνίεζή  ηεο (Παγαλφο, 1998).  

 Μέζα απφ ηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηε κέηξεζε ηεο εηθφλαο κπνξεί λα πξνθχςεη φηη νη 

νκάδεο θνηλνχ δελ ηξέθνπλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη δελ έρνπλ ζρεκαηίζεη ζεηηθή εηθφλα γηα ην 

εθπαηδεπηηθφ  ίδξπκα θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ππάξρεη κεγάιε 

πηζαλφηεηα ε δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ  λα ελνριεζεί απφ ηελ έθβαζε ηεο κέηξεζεο θαη λα 

παξακείλεη δχζπηζηε απέλαληη ζηα απνηειέζκαηα. Χζηφζν, αλ ηα απνηειέζκαηα είλαη 

αμηφπηζηα, απηφ ζα πξέπεη λα ηαξαθνπλήζεη θαη λα αθππλίζεη φιν ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ 

θαη ζχληνκα λα αλαιάβεη δξάζε. Δπνκέλσο, ην ζρνιείν, ε δηεχζπλζε θαη ην πξνζσπηθφ, 

ρξεηάδεηαη λα πξνρσξήζνπλ ζηελ αιιαγή ηεο ππάξρνπζαο εηθφλαο (Παγαλφο, 1998).  

Ο Παγαλφο (1998) ππνγξακκίδεη πσο κφιηο απνθαζηζηεί ε ηξνπνπνίεζε ηεο εηθφλαο, 

αξρηθά ε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγήζεη ηελ επηζπκεηή εηθφλα πνπ ζέιεη λα 

παξέρεη ζην θνηλφ ζε αληίζεζε κε ηελ πθηζηάκελε εηθφλα. ε απηφ ην ζεκείν, αμίδεη λα ηνληζηεί 

φηη ε επηζπκεηή εηθφλα πξέπεη λα είλαη εθηθηή θαη ζπλπθαζκέλε κε ηνπο δηαζέζηκνπο 

παξαγσγηθνχο πφξνπο ηνπ ζρνιείνπ.  

ηε ζπλέρεηα, ε δηνίθεζε είλαη απαξαίηεην λα απνθαζίζεη πνηα είλαη εθείλα ηα θελά ηεο 

εηθφλαο πνπ επηζπκεί λα βειηηψζεη θαη λα θαιχςεη. Τπάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα κέζσ ηεο 

έξεπλαο λα ζπιιερζνχλ αξλεηηθά ζρφιηα γηα δηάθνξα ζεκεία ηεο εηθφλαο ηνπ ζρνιείνπ. Η 

δηνίθεζε, σζηφζν, πξέπεη λα εληνπίζεη εθείλα ηα ζεκεία πνπ ε βειηίσζή ηνπο ζα απνθέξεη 

άκεζα απνηειέζκαηα θαη ζα βειηηψζεη γξήγνξα ηελ εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ. ε απηή ηε θάζε 

εμεηάδεηαη μερσξηζηά ε θάζε ζηξαηεγηθή πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο 

εηθφλαο, ην θφζηνο αιιά θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ απαηηείηαη γηα απηήλ ηελ αιιαγή.  

Οη Caroll θαη Caroll Rovezzi(2011) ηνλίδνπλ φηη ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα πξέπεη λα 

γλσζηνπνηήζεη ηηο ζεηηθέο ζπλεηζθνξέο ηνπ πξνο ην θνηλφ ηνπ θαη ηελ αγνξά ζηφρν θαη ηελ 

ηνπηθή θνηλσλία γεληθφηεξα θαη απηφ κπνξεί λα ζπκβεί κέζσ επηθνηλσληαθψλ πξνγξακκάησλ.  

Σν ζίγνπξν είλαη πσο ε δηνίθεζε πξέπεη λα έρεη πνιιή ππνκνλή θαζψο ε αιιαγή ηεο εηθφλαο 

απαηηεί κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΑΝΣΙΛΗΦΔΙ ΣΔΛΔΥΧΝ ΚΑΙ ΠΡΟΧΠΙΚΟΤ ΣΟΤ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟΤ 

ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΙΑΓΧΓΗ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΣΟ ΥΧΡΟ ΣΗ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

 3.1 Ανηιλήτειρ ηυν ζσολικών διεςθςνηών 

Οη Hemsley- Brown θαη Oplatka (2007) αλαθέξνπλ φηη ν ξφινο ησλ δηεπζπληψλ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο γηα ηελ έληαμε ηνπ κάξθεηηλγθ ζην ζρνιείν. Τπάξρνπλ πνιιά είδε εγεζίαο. Σν 

ζπκκεηνρηθφ θαη ππνζηεξηθηηθφ είδνο εγεζίαο ζπλδέεηαη ζηελά κε ην κάξθεηηλγθ. Απηφ ην είδνο 

εγεζίαο παξέρεη ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ ψζηε λα κπνξέζεη λα αιιάμεη ε ζρνιηθή θνπιηνχξα  

θαη λα πξνζαλαηνιηζηεί πξνο ην κάξθεηηλγθ. Ο δηεπζπληήο, ινηπφλ,  παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη 

θαιείηαη λα γίλεη ην πξφηππν ζηελ εμέιημε απηή. Ο δηεπζπληήο είλαη ν ππεχζπλνο πνπ ζα επηιέμεη 

ηνπο δαζθάινπο πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Υξεηάδεηαη λα 

επηιέμνπλ δαζθάινπο πνπ δηαθξίλνληαη γηα ηελ ελζπλαίζζεζε, ηελ επαηζζεζία ηνπο πξνο ηα 

θνηλσληθά πξνβιήκαηα θαη ηζρπξή ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε απέλαληη ζηνπο καζεηέο. Η 

εγεζία έρεη κεγάιε ζεκαζία ζην κάξθεηηλγθ. 

χκθσλα κε ηνλ Oplatka (2007) νη ζρνιηθνί δηεπζπληέο δίλνπλ έκθαζε ζην ξφιν ηνπ 

κάξθεηηλγθ  θπξίσο φηαλ ιεηηνπξγνχλ ζε αληαγσληζηηθά εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα.  

Ο δηεπζπληήο είλαη ππεχζπλνο γηα θάζε πηπρή ηεο ζρνιηθήο δσήο θαη απφ απηήλ δελ 

εμαηξείηαη ην κάξθεηηλγθ. Ο δηεπζπληήο έρεη επζχλε γηα νηηδήπνηε ζπκβαίλεη ζην ζρνιείν θαη ν 

ξφινο ηνπ είλαη λα επηβεβαηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Οη δηεπζπληέο έρνπλ άκεζεο θαη 

έκκεζεο επζχλεο γηα ηηο πηπρέο κάξθεηηλγθ θαη ηε δεκηνπξγία ηεο εηθφλαο. ηνηρεία ηνπ ξφινπ 

ηνπο αθνξνχλ ηελ εγεζία, ηε δηαρείξηζε ηνπ ζρνιείνπ, ηελ άκεζε αλάκεημή ηνπο ζηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο, ηε ζηξαηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο σο πξνο ην 

κάξθεηηλγθ αιιά θαη κε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πξνψζεζεο.( Oplatka, 2007) 

Έλα δηνηθεηηθφ ζηέιερνο πξνθεηκέλνπ λα μερσξίζεη ρξεηάδεηαη λα δηαζέηεη ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία απνηεινχλ (ατηεο Υ, 2012):  

 ζσκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε ειηθία θαη ε εκθάληζε,  

 ην θνηλσληθφ ππφβαζξν,  

 ραξαθηεξηζηηθά επθπΐαο  
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 ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο, ιφγνπ ράξε απηνπεπνίζεζε, ελεξγεηηθφηεηα, 

αθεξαηφηεηα,  

 ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ην έξγν ηνπ, γηα παξάδεηγκα ε ππεπζπλφηεηα, 

ε πξσηνβνπιία θαη ε επηκνλή  

 ηα θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε επγέλεηα θαη ε δεκνηηθφηεηα.  

Ο εγέηεο μερσξίδεη γηα ην φξακά ηνπ, γηα απηφ πνπ ζέιεη λα πξαγκαηνπνηήζεη. Έλαο 

εγέηεο κε φξακα είλαη έλαο εγέηεο πνπ έρεη κηα απνζηνιή. Πξνθεηκέλνπ λα ην επηηχρεη 

αλαδεηάεη θη άιινπο γηα λα ηνπο κεηαθέξεη ην φξακα θη απφ θνηλνχ λα ην πξαγκαηνπνηήζνπλ 

θαζψο ηα νθέιε δελ είλαη κφλν ζε πξνζσπηθφ επίπεδν αιιά ζε ζπιινγηθφ θαη θπξίσο πξνο ηνλ 

νξγαληζκφ (Maxwell, 1998). 

Η επίηεπμε ηνπ νξάκαηνο νδεγεί ζε απμεκέλε ηθαλνπνίεζε θαη έηζη απμάλεη ηε ζρέζε κε 

ην κάξθεηηλγθ θαη ηελ απφ ζηφκα ζε ζηφκα επηθνηλσλία κέζα ζηελ θνηλσλία. Σα πξνζσπηθά ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθά, ην είδνο ηεο εγεζίαο, ην φξακα, ε εζηθφηεηα αθφκα θαη ε θπζηθή εκθάληζε ηνπ 

εγέηε ζπλδένληαη άκεζα κε ην ξφιν ηνπ ζην κάξθεηηλγθ θαη ηελ εηθφλα (Oplatka, 2007). 

Οη δηεπζπληέο παίδνπλ ξφιν ζηελ πξνψζεζε ηνπ ζρνιείνπ ηνπο είηε πξνζσπηθά είηε κέζσ 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο. Μπνξνχλ λα παξνπζηάζνπλ ην φξακα, ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηε δχλακε 

ηνπ ζρνιείνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο αθφκα θαη κε έθζεζε ζηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο.  

Δθπαηδεπηηθνί αλέθεξαλ πσο ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία ζεηηθήο εηθφλαο ηνπ ζρνιείνπ, ν 

ζρνιηθφο δηεπζπληήο είλαη απαξαίηεην λα έρεη ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά φπσο λα είλαη 

ζπκπνλεηηθφο, λα κπνξεί λα δίλεη ιχζεηο ζε δηάθνξα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ, λα βνεζά θαη 

λα είλαη πξνζηαηεπηηθφο. Να είλαη δίθαηνο θαη εηιηθξηλήο. Δπηπιένλ ρξεηάδεηαη λα είλαη 

κεηξηφθξσλ, ζπλεπήο, επγεληθφο θαη ήξεκνο. Να έρεη θαηαλφεζε, λα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

θαιαηζζεζία, απηνζπζία, αμηνπηζηία, ππνκνλή, απηνπεπνίζεζε, δεκηνπξγηθφηεηα, θαηλνηνκία, 

λα είλαη αλνηρηφο ζηελ επηθνηλσλία, απνθαζηζηηθφο, νξγαλσηηθφο, λα έρεη ζρέδην θαη φξακα,  λα 

αζθεί επηξξνή θαη λα είλαη επνηθνδνκεηηθφο. Σα παξαπάλσ ζηνηρεία αθνξνχλ ζχγρξνλεο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ δηεπζπληψλ θαζψο θαη ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο ηα νπνία εγθξίλεη ε 

θνηλσλία. Γηαπηζηψζεθε πσο ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλζέηνπλ κηα ζεηηθή εηθφλα πξνθχπηνπλ 

απφ ζχγρξνλεο ζπκπεξηθνξέο ησλ δηεπζπληψλ ζε αληίζεζε κε εθείλνπο πνπ θαίλνληαη λα 

πηνζεηνχλ θιαζηθή ζπκπεξηθνξά θαη απηφ δεκηνπξγεί αξλεηηθή εηθφλα (Polat, 2013). 
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Πνιινί δηεπζπληέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηνπ Oplatka (2007) ηφληζαλ φηη 

αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα ζηε δεκηνπξγία θαιήο εηθφλαο θαη αηζζάλνληαλ άβνια. Οξηζκέλνη 

απφ ηνπο δηεπζπληέο αηζζάλνληαλ φηη ην κάξθεηηλγθ δελ ζπκβαδίδεη κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηηο 

εζηθέο πηπρέο ηνπ ζρνιείνπ. Χζηφζν θαίλεηαη λα θαηαλννχλ ηελ αλάγθε λα αλακεηρζνχλ ζην 

κάξθεηηλγθ θαη ην «ρηίζηκν» ηεο εηθφλαο θαζψο δξνπλ ζε έλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Αμίδεη 

λα αλαθεξζεί φηη πξνθεηκέλνπ ην ζρνιείν λα πξνσζεζεί κε ην ζσζηφ ηξφπν ζηελ αγνξά ζηφρν 

ρξεηάδεηαη εμ αξρήο λα ζρεδηαζηεί ε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ ζα αθνινπζεζεί, λα εμεηαζηνχλ 

νη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο πνπ ζα ηθαλνπνηεζνχλ θαη νη ηξφπνη θαη νη ηερληθέο πνπ ζα 

πηνζεηεζνχλ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε.  Έλαο ηξφπνο δηαθήκηζεο ηνπ ζρνιείνπ είλαη κέξεο 

πνπ ην ζρνιείν ζα είλαη αλνηρηφ ζην θνηλφ.  

Οη δηεπζπληέο απνδίδνπλ ηελ αλάκεημή ηνπο φρη κφλν ζε φξνπο αληαγσληζκνχ αιιά θαη 

ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο. Οξηζκέλνη δηεπζπληέο αλαθέξνπλ φηη είλαη θνπξαζηηθή 

απηή ε δηαδηθαζία ελψ άιινη απνθνκίδνπλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Σέινο, πνιινί απφ απηνχο 

ππνζηεξίδνπλ φηη δηαπηζηψλνπλ πςειά επίπεδα άγρνπο θαη πίεζεο θαη αξθεηέο θνξέο 

αληηκεησπίδνπλ δηιήκκαηα (Oplatka, 2007). 
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3.2 Ανηιλήτειρ εκπαιδεςηικών  

Δθπαηδεπηηθνί πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηνπ Oplatka (2006) εμέθξαζαλ αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα θαη ζηάζεηο απέλαληη ζηελ ηδέα ηνπ κάξθεηηλγθ. Πνιινί απφ απηνχο επεζήκαλαλ 

φηη δελ ζα έπξεπε λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηερληθέο κάξθεηηλγθ κέζα ζην ζρνιείν, αλ θαη επηζπκνχλ 

λα ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηεο ζρνιηθήο εηθφλαο ή λα απμήζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ 

λενεηζεξρφκελσλ καζεηψλ, δίλνληαο έκθαζε ζην δηδαθηηθφ ηνπο έξγν ή πξνσζψληαο ην δηθφ 

ηνπο κάζεκα.  

Γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ην κάξθεηηλγθ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ πψιεζε θαη ηελ 

αλεζηθφηεηα. Αξθεηνί εμ απηψλ έρνπλ ηελ πεπνίζεζε φηη ην κάξθεηηλγθ δελ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ζεκαληηθά ηε ζηξαηνιφγεζε λέσλ καζεηψλ θαζψο φπσο ππνζηεξίδνπλ νη καζεηέο ζα 

εγγξαθνχλ ζε θάπνην ζρνιείν αθφκε θη αλ απηφ δελ πξνσζεί πνιχ ηνλ εαπηφ ηνπ.  

Γεληθφηεξα, νη εθπαηδεπηηθνί εμέθξαζαλ κηα αξλεηηθή ζηάζε θαη ήηαλ αληίζεηνη κε ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζην ζρνιείν απφ ηνπο ίδηνπο. Χζηφζν, πνιινί ήηαλ απηνί πνπ 

ππνγξάκκηζαλ φηη νη ζρνιηθνί δηεπζπληέο είλαη εθείλνη πνπ θέξνπλ ηε κεγαιχηεξε επζχλε θαη 

κφλν απηνί κπνξνχλ λα είλαη νη αξσγνί ηνπ κάξθεηηλγθ ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Τπάξρεη, 

σζηφζν θαη εκεξίδα εθπαηδεπηηθψλ πνπ ζεψξεζαλ πσο αλ νη ίδηνη δελ πξνσζήζνπλ ην ζρνιείν 

ζην νπνίν εξγάδνληαη θαη δελ πξνσζήζνπλ ην έξγν ηνπο θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπ, ηφηε  ίζσο δε 

βξεζεί  θαλείο  γηα λα ην θάλεη απηφ (Oplatka, 2006).  

Κπξίσο ηα ζπλαηζζήκαηα  πνπ επηθξαηνχζαλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο δελ ήηαλ θαζφινπ 

ζεηηθά. ε αληίζεζε, δήισλαλ άξλεζε ή αξλνχληαλ λα αλαιάβνπλ ηελ επζχλε αλάκεημεο ηνπο 

ζην άκεζν κάξθεηηλγθ θαη ζηελ πξνψζεζε ηνπ ζρνιείνπ ζε γνλείο θαη καζεηέο. Έλαο εμ απηψλ 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη «Οη δάζθαινη είλαη γηα λα δηδάζθνπλ θαη φρη γηα λα αζθνχλ 

κάξθεηηλγθ ζην ζρνιείν ηνπο». Άιιε εθπαηδεπηηθφο ππνζηήξημε φηη ν ξφινο ηεο δελ είλαη λα βγεη 

έμσ θαη λα αξρίζεη λα πξνσζεί ην ζρνιείν ζην νπνίν εξγάδεηαη. ε αληίζεηε πεξίπησζε αλ νη 

γνλείο θαη νη λένη ππνςήθηνη πειάηεο έξζνπλ ζην ζρνιείν κε πάζνο ζα πξνσζήζεη ην αληηθείκελφ 

ηεο θαη ηνλ ηξφπν πνπ δηδάζθεη.  

Γχν ηξφπνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νξηζκέλα ζρνιεία πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζνπλ 

ππνςήθηνπο καζεηέο θαη ζηνπο νπνίνπο αλακηγλχνληαη νη εθπαηδεπηηθνί είλαη (Oplatka, 2006): 

 Απνηειεζκαηηθή δηδαζθαιία 
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 Αλάκεημε δαζθάισλ ζε εθδειψζεηο ζηηο νπνίεο γνλείο θαη καζεηέο θαινχληαη ζην 

ζρνιείν γηα λα δνπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπ ζρνιείνπ, ηα πξνγξάκκαηά ηνπ, ην ζεηηθφ θιίκα 

θαη ηελ αηκφζθαηξα πνπ επηθξαηεί.  

Οη δάζθαινη δηαζπάζηεθαλ ζε εθείλνπο πνπ ζεσξνχζαλ πνιχ ζεκαληηθή ηε ζρέζε 

αλάκεζα ζε ζρνιείν θαη γνλείο κε καζεηέο θαη ζε εθείλνπο πνπ ζεσξνχλ φηη δελ είραλ 

εθπαηδεπηεί σο πξνο απηφ.  

Όπσο θαηαγξάθεθε απφ ηνπο δηεπζπληέο, αληίζηνηρα ζηελ έξεπλα ηνπ Oplatka (2006) θαη 

νη εθπαηδεπηηθνί πνπ αλακεηγλχνληαη κε ην κάξθεηηλγθ παξνπζηάδνπλ πςειά αηζζήκαηα άγρνπο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΣΟ ΥΟΛΔΙΟ Χ ΑΝΟΙΥΣΟ ΤΣΗΜΑ ΚΑΙ Η ΥΔΗ ΣΟΤ ΜΔ ΣΗΝ ΚΟΙΝΧΝΙΑ 

Οη νηθνγέλεηεο θαη ηα κέιε θνηλσλίαο κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζεκαληηθά ζηε δνπιεηά 

ηνπ ζρνιείνπ, ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή δξαζηεξηνηήησλ ζρεηηθψλ κε ην πξφγξακκα 

ζπνπδψλ αιιά θαη εμσηεξηθψλ πνπ βειηηψλνπλ ηε κάζεζε θαη ηελ αλάκεημε ηεο θνπιηνχξαο 

ησλ καζεηψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο κέζα ζην ζρνιείν. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη κέζα απφ 

ηέηνηνπ είδνπο  ζπλεξγαζίεο βειηηψλνληαη ηα  ζρνιηθά πξνγξάκκαηα θαη ην ζρνιηθφ θιίκα. 

Δπηπιένλ, απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο ησλ παηδηψλ γηα επηηπρία ζην ζρνιείν θαη ηε δσή (Bryan, 

2005). 

Η αλάκεημε ηεο θνηλσλίαο είλαη έλαο ηξφπνο λα βειηησζεί ε πξφνδνο θαη ε πξνζσπηθή 

επηηπρία ησλ καζεηψλ. Δπίζεο βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ηνπ ζρνιείνπ. πληειεί ζηε βειηίσζε 

ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ζρνιείνπ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

θηηξηαθψλ βειηηψζεσλ θαη ηνλ εμνπιηζκφ. Η αλάκεημε ηεο θνηλσλίαο δε ζπκβάιεη κφλν ζηε 

δεκηνπξγία ελφο ηζρπξνχ ζρνιείνπ αιιά θαη κηαο ηζρπξφηεξεο θνηλσλίαο. Δλζαξξχλνληαη νη 

καζεηέο λα επηζηξέςνπλ ζηηο θνηλσλίεο ηνπο σο πνιίηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία (Sanders & Lewis, 2005). 

Οη ζπλεξγαζίεο αλάκεζα ζε ζρνιείν θαη νηθνγέλεηα αιιά θαη θνηλσλία νξίδνληαη σο 

ζπιινγηθέο πξσηνβνπιίεο. ρνιείν, νηθνγέλεηα θαη θνηλσλία ζπλεξγάδνληαη ζην ζρεδηαζκφ, 

ζπληνληζκφ θαη ελζσκάησζε πξνγξακκάησλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ζην ζπίηη, ζην ζρνιείν θαη 

ζηελ θνηλσλία πνπ αλαπηχζζνπλ ηελ δχλακε θαη ηελ αληνρή ζηα παηδηά λα βειηηψζνπλ ηελ 

αθαδεκατθή, πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή επηηπρία (Bryan & Henry, 2012). 

Πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζνπλ απηέο νη ζρέζεηο θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ζπκβνιή ησλ 

ζρνιηθψλ ζπκβνχισλ. Τπάξρνπλ ηξεηο ηχπνη ζπκβνιήο θαη ζπκκεηνρήο ησλ ζρνιηθψλ 

ζπκβνχισλ (Bryan & Griffin, 2010): 

 Αλάκεημε ζηε ζπλεξγαζία ζρνιείνπ- νηθνγέλεηαο. πκπεξηιακβάλνληαη δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ρηίδνπλ γέθπξεο θαη θιείλνπλ ην ράζκα. Υηίδνπλ ζρέζεηο θαη θαηαλφεζε. 

Πξνθεηκέλνπ λα έρεη απνηέιεζκα απηή ε αλάκεημε κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

ππεξεζίεο φπσο επηζθέςεηο ζην ζπίηη.  
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 Αλάκεημε ζηε ζπλεξγαζία ζρνιείνπ- θνηλσλίαο. Πεξηιακβάλνληαη δξαζηεξηφηεηεο φπνπ 

ζρνιηθνί ζχκβνπινη ζπλεξγάδνληαη κε ηελ θνηλσλία θαη νξγαλψζεηο γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ πξνγξάκκαηα θαη ππεξεζίεο ζηνπο καζεηέο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο.  

 Αλάκεημε ζε νκάδεο ζπλεξγαζίαο. Οη ζρνιηθνί ζχκβνπινη δηεπζχλνπλ, ζπληνλίδνπλ, 

παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο θαη ζπλεξγάδνληαη κε νκάδεο επαγγεικαηηψλ, γνλέσλ θαη κειψλ 

θνηλσλίαο γηα ηελ ελζσκάησζε πξνγξακκάησλ γηα καζεηέο θαη γνλείο. 

Οη ζρέζεηο απηέο βαζίδνληαη ζε ηξεηο βαζηθέο αξρέο: ηελ δεκνθξαηία, ηελ ελδπλάκσζε 

καζεηψλ, γνλέσλ θαη θνηλσλίαο θαη ηε θνηλσληθή δηθαηνζχλε. Η δεκνθξαηία αθνξά 

κνηξαζκέλεο επζχλεο. Η ζπλεξγαζία, πνπ βαζίδεηαη ζηε δεκνθξαηία, ζπλδέεηαη κε ηελ 

ελδπλάκσζε ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο θνηλσλίαο. Γελ πθίζηαηαη δειαδή κφλν ηζφηεηα ζηελ 

έθθξαζε γλψκεο αιιά ζπκκεηέρνπλ ζηε ζρεδίαζε θαη ηε ιήςε απφθαζεο. Σνπο 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ψζηε λα κπνξέζνπλ λα εθθξάζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο (Bryan & Henry, 2012). 
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4.1 Μοπθέρ ζςνεπγαζίαρ εκπαιδεςηικήρ μονάδαρ- ηοπικήρ κοινυνίαρ 

Ο Καηζαξφο (2008) πξνηείλεη λα δεκηνπξγεζεί κηα ζπλεξγαζία βαζηζκέλε ζηελ 

εηιηθξίλεηα κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαζψο θαη ηα φξγαλα ιατθήο ζπκκεηνρήο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηα πιαίζηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Δπηπιένλ, είλαη απαξαίηεην λα 

αλαπηπρζνχλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηα ελδηαθέξνληαη θαη ηηο θιίζεηο  ησλ 

καζεηψλ αιιά θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θνηλσλίαο.  

Σν ζρνιείν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αμηνπνηήζεη ηηο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ηνλ 

εμνπιηζκφ πνπ δηαζέηεη ψζηε ην ίδην λα κεηαηξαπεί ζε έλα εξγαζηήξη κάζεζε θαη πνιηηηζκνχ 

γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε ηηο βηβιηνζήθεο, κε αζιεηηθέο ππνδνκέο πνπ 

ππάξρνπλ ζην ζρνιείν αιιά θαη ρψξνπο πνπ δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ςπραγσγία θαη γηα 

δηα βίνπ εθπαίδεπζε. Δπηπξφζζεηα, πξνηείλεηαη λα αλαπηπρζνχλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζηα 

νπνία ζα ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο. Λφγνπ ράξηλ εθπαηδεπηηθέο 

επηζθέςεηο ζε κνπζεία, βηβιηνζήθεο θαη πηλαθνζήθεο. ε απηφ ην πιαίζην είλαη δπλαηή ε 

αλάπηπμε θαη ε δεκηνπξγία ζπλεξγαζηψλ κε δεκφζηεο ππεξεζίεο φπσο είλαη ηα λνζνθνκεία. 

Μπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ θνηλέο δξάζεηο κε πνιπταηξεία πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο δσήο γηα ηνπο καζεηέο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. Απηά ηα πξνγξάκκαηα κπνξνχλ 

λα εληαρζνχλ θαη ζε πξνγξάκκαηα αγσγήο πγείαο πνπ γίλνληαη ζην ζρνιείν (Αζαλαζνχια- 

Ρέππα, 2008). 
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4.2 Γονεφκή εμπλοκή 

Σν ζρνιείν φπσο αλαθέξζεθε είλαη απαξαίηεην λα είλαη αλνηρηφ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη 

λα αλαπηχζζεη ζηελή ζρέζε θαη ζπλεξγαζία καδί ηεο. Αιιά εμίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε αλάπηπμε 

ζηελήο ζρέζεο κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ. Δξεπλεηέο έρνπλ ππνζηεξίμεη ηε ζπνπδαηφηεηα 

απηήο ηεο ζρέζεο θαη έρνπλ αλαθεξζεί κέζα απφ ηηο έξεπλέο ηνπο ζηνλ φξν γνλετθή εκπινθή. Σν 

ζρνιείν είλαη ν ρψξνο δηαπαηδαγψγεζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνηήησλ ησλ καζεηψλ, σζηφζν 

ν Berger (1991) ηνλίδεη πσο νη γνλείο ππήξμαλ αλέθαζελ νη πην ζεκαληηθνί παηδαγσγνί ζηε δσή 

ησλ παηδηψλ( Γθιηάνπ-Υξηζηνδνχινπ, 2005). 

Ο φξνο «γνλετθή εκπινθή» θαζηεξψζεθε ην 1982. χκθσλα κε ηνλ Γεσξγίνπ (2000), ε 

γνλετθή εκπινθή αθνξά ηε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία  ε νπνία 

κπνξεί λα επηδησρζεί αλεμάξηεηα απφ ηε ζηάζε πνπ ηεξεί ην ζρνιείν. Γηφηη ζηεξίδεηαη 

απνθιεηζηηθά ζηε πξνζσπηθφηεηα, ηηο ζηάζεηο  θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ γνλέα. Δπίζεο, 

αλαθέξεηαη ζηε ζπκπεξηθνξά πνπ ηεξεί ν γνλέαο, ηφζν ζην ζρνιείν φζν θαη ζην ζπίηη, απέλαληη 

ζην παηδί ηνπ, ηηο ζηάζεηο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπ γηα ην κέιινλ ηνπ παηδηνχ ηνπ (Reynolds & Clements, 2005). 

ε απηφ ην ζεκείν είλαη απαξαίηεην λα γίλεη αλαθνξά ζε κεξηθά πιενλεθηήκαηα πνπ 

πξνζθέξεη ε γνλετθή εκπινθή ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Όπσο θαηαγξάθεηαη απφ ηελ 

Γθιηάνπ- Υξηζηνδνχινπ (2005), ην πην ζεκαληηθφ είλαη ε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ αθαδεκατθή 

επίδνζε ησλ καζεηψλ ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ καζεηή, ζηελ αιιαγή ησλ απφςεσλ θαη ησλ 

πεπνηζήζεσλ ησλ καζεηψλ απέλαληη ζην ζρνιείν, ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ 

ζπκπεξηθνξάο θαη ζηε θνηλσληθή πξνζαξκνγή ησλ παηδηψλ, ζηελ αχμεζε ησλ θηλήηξσλ γηα 

κάζεζε ,ζηε ζεηηθή ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ, θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ηεο ζρέζεο 

γνλέσλ –καζεηψλ. 
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4.3 Μονηέλα ςνεπγαζίαρ ζσολείος- οικογένειαρ. 

  

Η ζπλεξγαζία ζρνιείνπ θαη γνλέσλ ζεσξείηαη ζεκαληηθή θαζψο έρνπλ επηζεκαλζεί απφ 

πιήζνο εξεπλψλ ηα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ φινη νη εκπιεθφκελνη απφ απηή ηε ζπλεξγαζία 

(εθπαηδεπηηθνί- γνλείο- καζεηέο).  

Οξηζκέλα απφ ηα κνληέια πνπ έρνπλ πξνηαζεί είλαη ηα αθφινπζα (φπσο έρνπλ δηαηππσζεί 

ζηελ έξεπλα ησλ Πεληέξε & Πεηξνγηάλλε (2014) : 

 Οικοζςζηημικό μονηέλο ηνπ Bronfenbrenner (1979,1986,1989), ζην νπνίν ηνλίδεηαη 

ε ζεκαζία ηεο αιιειεπίδξαζεο ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο. Σν κνληέιν απηφ 

βαζίδεηαη ζηελ άπνςε φηη ην άηνκν ζηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ ζπκκεηέρεη 

ηαπηφρξνλα ζε πνιιά ππνζπζηήκαηα πνπ αιιειεπηδξνχλ. Σν νηθνζπζηεκηθφ 

κνληέιν ζπλίζηαηαη απφ πέληε νκφθεληξνπο θχθινπο. Ο κεγαιχηεξνο απνηειεί ην 

καθξνζχζηεκα (θνπιηνχξα, αμίεο, λφκνη) θαη ν κηθξφηεξνο είλαη ην άηνκν. Οη 

ελδηάκεζνη θχθινη, απφ ηνλ θεληξηθφ πξνο ηνπο εμσηεξηθνχο, απνηεινχλ ην 

κηθξνζχζηεκα, ην κεζνζχζηεκα θαη ην εμσζχζηεκα. Σα κηθξνζπζηήκαηα 

(νηθνγέλεηα, ζρνιείν) απνηεινχλ κηα άηππε δνκή θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ άκεζε 

αιιειεπίδξαζε θαη επηθνηλσλία ησλ κειψλ ηνπο. Σν κεζνζχζηεκα αθνξά ην 

ζχζηεκα αιιειεπηδξάζεσλ αλάκεζα ζηα κηθξνζπζηήκαηα, δειαδή ηνπ αηφκνπ θαη 

ηνπ ζρνιεηνχ. Σν εμσζχζηεκα (θξάηνο, έζλνο, επαγγεικαηηθνί θνξείο, ΜΜΔ, 

ηερλνινγία) δηακνξθψλεη έκκεζε επηθνηλσλία κε ην άηνκν. Όζν κεγαιψλεη ε 

απφζηαζε αλάκεζα ζην άηνκν θαη ζηα ππνζπζηήκαηα ηφζν κεηψλεηαη ε 

αιιειεπίδξαζε. Σα κηθξνζπζηήκαηα αζθνχλ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζην άηνκν θαη 

θαη’ επέθηαζε ην ζρνιεηφ θαη ε νηθνγέλεηα. 

 Μονηέλο κοινυνικών ζςζηημάηυν ηνπ Getzels (1978), ζην νπνίν ππνγξακκίδεηαη ε 

αιιειεπίδξαζε ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο κέζα ζηελ θνηλσλία κε βάζε ηνπο ξφινπο θαη 

ηηο πξνζδνθίεο ησλ αηφκσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα ζην ζρνιείν. Σν κνληέιν απηφ 

απνηειείηαη απφ ηε λνκνζεηηθή ηνπ δηάζηαζε θαη απφ ηελ ηδενγξαθηθή  δηάζηαζε.. 

Με βάζε ηελ λνκνζεηηθή δηάζηαζε, δειαδή ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ κέζα ζηελ 

θνηλσλία, ην ζρνιείν βξίζθεηαη ζε ζπλερή αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλσληθφ ζχζηεκα 

θαη πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο ξφινπο ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε απηφ. Όκσο 

ζπκθψλα κε ηελ ηδενγξαθηθή δηάζηαζε, ε νπνία αθνξά ηελ ιεηηνπξγία ησλ 
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εξγαδνκέλσλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, νη ξφινη απηνί δηακνξθψλνληαη απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Μονηέλο ηυν ζςναιζθημαηικών επιδπάζευν (Hargreaves, 1998). ην κνληέιν 

απηφ νη αιιειεπηδξάζεηο γνλέσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ εθιακβάλνληαη σο 

ζπλαηζζεκαηηθέο ελέξγεηεο πνπ δηαδξακαηίδνληαη θάησ απφ ηελ επίδξαζε 

ζπγθεθξηκέλνπ πνιηηηζηηθνχ πιαηζίνπ, εζηθψλ επηδηψμεσλ θαη θηλήηξσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, θαζψο θαη ησλ αληηιήςεσλ θνηλσληθήο δχλακεο θαη επαγγεικαηηθνχ 

status ησλ γνλέσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ. 

 Μονηέλο ηυν πολιηικών ζςζηημάηυν ηνπ Easton (1965), δίλεη εμήγεζε γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ  θαη ησλ νξγαλσκέλσλ  

νκάδσλ πνπ βξίζθνληαη ζε αιιειεμάξηεζε. Σν ζρνιείν, σο κέξνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο επεξεάδεη κε ηηο απνθάζεηο ηνπ θαη επεξεάδεηαη απφ νκάδεο πίεζεο 

(γνλείο, ΜΜΔ, ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο).  

 Μονηέλο ζσέζηρ ζσολείος οικογένειαρ καηά ηον Μαηζαγγούπα (2005, 2008). 

χκθσλα κε ηνλ Μαηζαγγφπξα δηάθνξνη παξάγνληεο, φπσο νη νξγαλσηηθέο 

πξαθηηθέο θαη νη επαγγεικαηηθέο παξαδνρέο, δηακφξθσζαλ 4 κνληέια ζπλεξγαζίαο 

ζρνιείνπ – νηθνγέλεηαο: α) ρνιεην-θεληξηθφ κνληέιν, φπνπ ππνζηεξίδεηαη ε 

δηάθξηζε αλάκεζα ζηνπο δπν ξφινπο (γνλείο - εθπαηδεπηηθνί), β) πλεξγαηηθφ 

κνληέιν, ζην νπνίν επηηξέπεηαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ. Οη 

εθπαηδεπηηθνί ξπζκίδνπλ ηελ ζρέζε γνλέσλ κε ην ζρνιείν ελψ νη γνλείο απιά 

παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην παηδί ηνπο, γ) Γηαπξαγκαηεπηηθφ κνληέιν, φπνπ γνλείο 

θαη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ ηζφηηκνπο ξφινπο θαη δ) Οηθνγελεην-θεληξηθφ κνληέιν, πνπ 

ελδπλακψλεη ην ξφιν ησλ γνλέσλ θαη θαζηζηά  ηνπο εθπαηδεπηηθνχο απινχο βνεζνχο 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ (πεξηνξηζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο απηνλνκίαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ). 

 Δπίπεδα αςηόνομηρ γονεφκήρ εμπλοκήρ ηηρ Epstein (1995). Η Epstein πξνβιέπεη 6 

επίπεδα γνλετθήο εκπινθήο α) αγσγή ησλ παηδηψλ ζην ζπίηη κε ηελ θαζνδήγεζε ηνπ 

ζρνιείνπ, β) ζπκκεηνρή ζηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο γηα 

ελεκέξσζε φζνλ αθνξά ην πξφγξακκα ηνπ ζρνιείνπ θαη ηελ πξφνδν ησλ παηδηψλ, γ) 

εζεινληηθή εξγαζία ησλ γνλέσλ γηα ζηήξημε ηνπ ζρνιείνπ, δ) επνπηεία θαη 

θξνληηζηεξηαθή ππνζηήξημε ησλ παηδηψλ κε ηηο εξγαζίεο ηνπο, ε) ζπκκεηνρή ζην 

ζχιινγν γνλέσλ θαη ζηηο ζρνιηθέο επηηξνπέο, ζη) εμαζθάιηζε ηεο ζηήξημεο ηεο 
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ηνπηθήο θνηλφηεηαο  γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ηνπ 

ζρνιείνπ. 

 Σο μονηέλο ηυν επικαλςπηόμενυν ζθαιπών ηηρ Epstein (2001). Η εμσηεξηθή δνκή 

ηνπ κνληέινπ παξηζηάλεη ην ζρνιείν, ηελ νηθνγέλεηα θαη ηελ θνηλφηεηα σο ηξία 

ζθαηξηθά ζπζηήκαηα ζε αιιειεπίδξαζε κε ζεκείν ηνκήο ην παηδί. Σν ζεκείν 

επηθάιπςεο, δειαδή ε απφζηαζε αλάκεζα ζηα ηξία ζπζηήκαηα, εμαξηάηαη απφ 

παξάγνληεο φπσο ε ειηθία θαη ε ηάμε ηνπ παηδηνχ, θνηλσληθέο ζπλζήθεο, ζηάζεηο 

δαζθάισλ θαη ν βαζκφο επαηζζεηνπνίεζεο ηεο θνηλφηεηαο ζε ζέκαηα γνλετθήο 

εκπινθήο. Όζνλ αθνξά ηηο ζθαίξεο νηθνγέλεηαο θαη ζρνιείνπ,  κεγαιχηεξε 

επηθάιπςε έρνπκε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνζρνιηθήο θαη ζρνιηθήο ειηθίαο. Η 

κέγηζηε επηθάιπςε ζπκβαίλεη φηαλ ην ζρνιείν θαη ε νηθνγέλεηα ζπλεξγάδνληαη 

πξαγκαηηθά. Ο βαζκφο επηθάιπςεο δηαθνξνπνηείηαη φηαλ αιιάδεη ν δάζθαινο (ζηάζε 

δαζθάινπ) θαη φηαλ κεγαιψλεη ην παηδί. Η εζσηεξηθή δνκή ηνπ κνληέινπ 

πεξηιακβάλεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο εληφο ηνπ θάζε ζπζηήκαηνο (νηθνγέλεηα: γνλείο-

παηδί, ζρνιείν: δηεπζπληήο-δάζθαινο), θαζψο θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ 

δχν ζπζηεκάησλ, δειαδή ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηνπ ζρνιείνπ. Σν παηδί επεξεάδεη θαη 

επεξεάδεηαη απφ ηηο αιιειεπηδξάζεηο απηέο θαη ν ηξφπνο πνπ ηηο θαηαλνεί θαζνξίδεη 

ηελ ζηάζε πνπ ζα θξαηήζεη απέλαληη ζην ζρνιείν. 

 Σο μονηέλο ηηρ γονεφκήρ εμπλοκήρ ησλ Hoover-Dempsey & Sandler (1995,1997) 

ζπκβάιεη ζηελ θαηαλφεζε ησλ θηλήηξσλ ησλ γνλέσλ γηα ηελ εκπινθή ηνπο ζηελ 

εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ. Απνηειείηαη απφ πέληε επίπεδα: Σν πξψην επίπεδν 

αλαθέξεη φηη νη γνλείο εκπιέθνληαη αλάινγα κε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γηα ηνλ 

γνλετθφ ξφιν. Σν δεχηεξν επίπεδν πεξηγξάθεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

γνλετθή εκπινθή. Σν ηξίην επίπεδν εηζεγείηαη κεραληζκνχο εκπινθήο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη γνλείο  γηα λα επεξεάζνπλ ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα ησλ 

παηδηψλ ηνπο. Σν ηέηαξην επίπεδν ππνδεηθλχεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα 

πηνζεηήζνπλ νη γνλείο ψζηε λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηε κάζεζε ησλ παηδηψλ ηνπο. 

Σέινο, ην πέκπην ζηάδην δίλεη έκθαζε ζηηο επηδφζεηο ησλ καζεηψλ πνπ είλαη 

απνηέιεζκα ηεο εκπινθήο ησλ γνλέσλ. 

 Μονηέλο ηυν ηεζζάπυν θέζευν ηεο Vincent (2000), ην νπνίν πεξηγξάθεη ηε ζρέζε 

ησλ γνλέσλ κε ην ζρνιείν κε ηέζζεξηο ζέζεηο νη νπνίεο είλαη νη εμήο: α) Αλεμαξηεζία 

δειαδή ειάρηζηε επηθνηλσλία αλάκεζα ζην ζρνιείν θαη ζηελ νηθνγέλεηα. Οη γνλείο 

εζηηάδνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ πξφνδν ηνπ δηθνχ ηνπο παηδηνχ. β) Πειαηεηαθή 
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ζρέζε. Οη γνλείο επηιέγνπλ ην ζρνιείν ηνπ παηδηνχ ηνπο. γ) Τπνζηήξημε καζεηή. Οη 

γνλείο ιεηηνπξγνχλ ππνζηεξηθηηθά σο πξνο ην εθπαηδεπηηθφ πιαίζην θαη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο εζηηάδεηαη ζηελ αθαδεκατθή πξφνδν ηνπ παηδηνχ, αιιά θαη ζηε 

βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο είηε ζε επίπεδν ηάμεο, είηε ζε επίπεδν ζρνιηθήο κνλάδαο. 

δ) πκκεηνρηθή. Πεξηγξάθεηαη κηα ηζφηηκε θαη ελεξγεηηθή ζέζε γνλέσλ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ. Οη γνλείο αλαπηχζζνπλ ζπιινγηθή δξάζε φζνλ αθνξά ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ παηδηνχ ηνπο θαη ππνζηεξίδεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηνίθεζε.  

 Σο μονηέλο ηυν επιπποών και ζςνεπειών ηηρ γονικήρ εμπλοκήρ ζηο ζσολείο 

(Eccles και Harold, 1996). ην κνληέιν απηφ ηνλίδεηαη ε αλάγθε χπαξμεο ελφο 

ζεσξεηηθνχ ζρήκαηνο ην νπνίν ζα θαζνδεγεί ηελ απνηειεζκαηηθή γνλετθή εκπινθή 

θαη ζα αλαδεηθλχεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζρνιεηφ θαη νηθνγέλεηα επεξεάδνπλ ηηο 

επηδφζεηο ησλ παηδηψλ. ην κνληέιν απηφ ε γνλετθή εκπινθή αληηκεησπίδεηαη σο 

απνηέιεζκα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ γνλέσλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ παηδηψλ 

αιιά θαη σο κεηαβιεηή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζχλδεζεο νηθνγέλεηαο θαη ζρνιείνπ 

ζηα παηδηά. Σν ζρνιείν θαη ε νηθνγέλεηα έρνπλ ηζνδχλακε ηζρχ ζηα παηδηά. ην 

ζπγθεθξηκέλν κνληέιν φκσο δελ γίλεηαη αλαθνξά ζηε ζχλδεζε πνπ κπνξεί λα 

ππάξρεη αλάκεζα ζηηο απφςεηο θαη πξαθηηθέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηηο πξαθηηθέο 

εκπινθήο ησλ γνλέσλ. 

 Σο εξελικηικό μονηέλο ηηρ ζσέζηρ οικογένειαρ και ζσολείος ησλ Martin, Ranson 

θαη Tall (1997). ην κνληέιν απηφ ππνζηεξίδεηαη πσο ε ζρέζε αλάκεζα ζε 

νηθνγέλεηα θαη ζρνιείν εμειίζζεηαη ζηαδηαθά θαη θαηαιήγεη ζην επηζπκεηφ επίπεδν 

ηεο ακνηβαίαο ζπλεξγαζίαο. Σν ζρήκα πνπ πξνηείλεηαη πεξηγξάθεη ηνπο ξφινπο 

γνλέσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ζε θάζε ζηάδην. Σα ζηάδηα είλαη ηα εμήο: α) ηάδην ηεο 

εμάξηεζεο. Παξαδνζηαθή ζρέζε αλάκεζα ζην ζρνιείν θαη ζηελ νηθνγέλεηα, ν ζηφρνο 

ηεο επαθήο είλαη δηδαθηηθφο θαη ηα ζέκαηα ζπδήηεζεο είλαη ε κάζεζε, ε 

ζπκπεξηθνξά θαη ην πξφγξακκα-δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζρνιείνπ. β) Σν ζηάδην ηεο 

ζπκκεηνρήο. Αλαγλσξίδεηαη ε πξνζθνξά ησλ γνλέσλ ζηε κάζεζε ησλ παηδηψλ θαη ν 

δάζθαινο δεηά θαη πξνάγεη ηε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζην ζρνιείν. γ) Σν ζηάδην ηεο 

αιιειεπίδξαζεο. Σν ζρνιείν επηδεηά ηε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ, ν εθπαηδεπηηθφο 

είλαη πξφζπκνο λα κάζεη απφ ηνπο γνλείο, νη γνλείο θαη νη εθπαηδεπηηθνί 

ζπλεξγάδνληαη ψζηε λα αλαπηχμνπλ κηα θνηλή αληίιεςε. δ) Σν ζηάδην ηεο 

ζπλεξγαζίαο. Δίλαη κηα πην επίζεκε εθδνρή ηνπ πξνεγνπκέλνπ ζηαδίνπ. Η ακνηβαία 
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ζπλεξγαζία δηέπεηαη απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ζεζκηθφ πιαίζην πνπ αλαγλσξίδεη 

ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο θαη αξκνδηφηεηεο.  

ηελ έξεπλα ηεο Swap (Bornstein, 2002), αλαθέξνληαη ηα αθφινπζα πξαθηηθά κνληέια 

ζπλεξγαζίαο : 

 Protective Model: Γνλείο αλαζέηνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ ζην 

ζρνιείν θαη λα ζεσξνχλ ππφινγνπο γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. πίηη θαη 

ζρνιείν έρνπλ κνλαδηθέο απνζηνιέο θαη ζηφρνπο θαη γνλείο θαη δάζθαινη έρνπλ 

μερσξηζηνχο ξφινπο θαη επηξξνή ζηελ αλάπηπμε ησλ παηδηψλ. Οη γνλείο αλακεηγλχνληαη 

πεξηζηαζηαθά ή κε πεξηνξηζκέλν ηξφπν φπσο ρνξεγίεο ή λα ζπλνδεχνπλ ηνπο καζεηέο ζε 

ηαμίδηα ή παξέρνληαο άιιεο ππεξεζίεο.  

 School to home transmission model: Αλαγλσξίδεη ηελ αμία θαη ηε δχλακε ηεο 

νηθνγέλεηαο λα επεξεάζεη ηε κάζεζε αιιά δίλεη έκθαζε ζηελ επηθνηλσλία κφλν πξνο κία 

θαηεχζπλζε, απφ ην ζρνιείν πξνο ην ζπίηη. Οη γνλείο ζα πξέπεη λα ζπκθσλνχλ κε ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηα πξνγξάκκαηα ηνπ ζρνιείνπ. Οη εθπαηδεπηηθνί κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο 

καδί ηνπο γηα ζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο, γηα ηελ πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη θαη ην 

αλαιπηηθφ πξφγξακκα. Χζηφζν ην ζρνιείν παξνπζηάδεηαη αδχλαην λα πξνζθέξεη ζηα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ή ζηα κέιε ηεο θνηλσλίαο  ηελ επθαηξία λα κνηξαζηνχλ ηδέεο, 

αληηδξάζεηο, λα ηνπο παξέρνπλ ηελ επθαηξία λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ πνιηηηθή ή ζηηο 

απνθάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηα ζρνιηθά πξνγξάκκαηα.  

 Protective and school-to-home transmission models: Σν κνληέιν απηφ πεξηνξίδεη ην 

ξφιν ησλ γνλέσλ ζην ζρνιείν θαη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ ηνπο. Απηά ηα δχν 

κνληέια δελ ελζσκαηψλνπλ ηε γλψζε, ηηο αμίεο, ηηο παξαδφζεηο θαη ηελ θνπιηνχξα ησλ 

νηθνγελεηψλ ή ηεο θνηλσλίαο ζην πξφγξακκα ή ζηε δσή ηνπ ζρνιείνπ. Αληηζέησο απηά ηα 

κνληέια πξνζηαηεχνπλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ρηίδνληαο αιιεγνξηθνχο θξάρηεο θαη ηνίρνπο 

γχξσ απφ ην ζρνιείν θαη νξίδνληαο ηνπο δαζθάινπο θαη ην ζρνιείν σο ηνπο κνλαδηθνχο 

θνξείο εθπαίδεπζεο.  

 Curriculum enrichment model: Σν ζπγθεθξηκέλν πξαθηηθφ κνληέιν ζπλεξγαζίαο 

αλαγλσξίδεη φηη δάζθαινη, γνλείο θαη καζεηέο κπνξνχλ λα κάζνπλ ν έλαο απφ ηνλ άιινλ. 

ε απηφ ην κνληέιν ελζσκαηψλεηαη ε γλψζε ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο θνηλσλίαο ζην 

ζρνιηθφ πξφγξακκα θαη ζηε κάζεζε ησλ παηδηψλ. Η έκθαζε ζην αλαιπηηθφ πξφγξακκα 

είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαζψο νη αζθήζεηο γηα ην ζπίηη θαη νη εξγαζίεο πνπ γίλνληαη ζην 
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ζρνιείν, θαη νη απνθάζεηο ησλ παηδηψλ αιιά θαη ζέκαηα ζρεηηθά κε ην πξφγξακκα 

επεξεάδνπλ ηελ επηηπρία θάζε καζεηή ζην ζρνιείν.  

 Partnership model: Δλεξγνπνηεί ηε ζεσξία ησλ επηθαιππηφκελσλ ζθαηξψλ επηξξνήο γηα 

ηελ επηηπρία ησλ καζεηψλ. Έλα ηέηνην πξφγξακκα ζπλεξγαζίαο βαζίδεηαη ζε 

καθξνπξφζεζκεο δεζκεχζεηο, ακνηβαίν ζεβαζκφ, αλάκεημε νηθνγελεηψλ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ ζε πνιιά επίπεδα δξαζηεξηνηήησλ θαη κνηξαζκέλεο επζχλεο γηα ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηε ιήςε απφθαζεο. Γάζθαινη, γνλείο, δηεπζπληέο θαη άιινη εξγάδνληαη 

απφ θνηλνχ γηα λα ζρεδηάζνπλ, λα εθαξκφζνπλ θαη λα αμηνινγήζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ βνεζνχλ ηνπο καζεηέο λα θηάζνπλ ζε ζεκαληηθνχο ζηφρνπο κάζεζεο θαη 

ζπκπεξηθνξάο. Απηφ ίζσο πεξηιακβάλεη έλα πξφγξακκα πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ηνπο 

γνλείο ζηελ αλάπηπμε ησλ παηδηψλ, εζεινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο, κάζεζε ζρεηηθή κε ην 

πξφγξακκα ζην ζπίηη, απνθάζεηο ζρεηηθέο κε ην ζρνιηθά πξνγξάκκαηα θαη ηηο πνιηηηθέο 

πνπ αθνινπζνχληαη θαη ζπλδέζεηο κε ηελ θνηλσλία.  

 

χκθσλα κε ηελ Epstein (2001) έρνπλ δηαηππσζεί έμη ηχπνη αλάκεημεο ησλ γνλέσλ  ζην 

ζρνιείν θαη λα βειηηψζνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηα παηδηά ηνπο αιιά θαη ηε ζπλεξγαζία ηνπο 

κε ηνπο δαζθάινπο ησλ παηδηψλ ηνπο. Αθνινπζνχλ νη έμη ηχπνη αλάκεημεο: 

1. Parenting. Basic obligation of families (Βαζηθέο ππνρξεψζεηο ησλ νηθνγελεηψλ). Σα 

ζρνιεία πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο γνλείο ηνπο παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία θαη 

αζθάιεηα ησλ παηδηψλ, επίβιεςε, θξνληίδα, πεηζαξρία. Σα ζρνιεία επίζεο παξέρνπλ ζηηο 

νηθνγέλεηεο πιεξνθνξίεο γηα ην πψο λα ρηίζνπλ ζεηηθέο ζπλζήθεο ζην ζπίηη πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηε κάζεζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ καζεηψλ ζε θάζε επίπεδν. Μεξηθά 

ζρνιεία βνεζνχλ ηνπο γνλείο λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο βαζηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο κέζσ 

ππνζηεξηθηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηνπο γνλείο, εξγαζηεξίσλ ζην ζρνιείν ή ζε άιιεο 

ηνπνζεζίεο θαη άιια είδε εθπαίδεπζεο ησλ γνλέσλ. Οη νηθνγέλεηεο ηείλνπλ λα δξνπλ απφ 

κφλεο ηνπο ή ςάρλνληαο βνήζεηα απφ ηα ζρνιεία θαη ηελ θνηλσλία γηα λα παξέρνπλ ηα 

απαξαίηεηα ζηα παηδηά ηνπο, θξνληίδα, αζθάιεηα, πγεία. Οη νηθνγέλεηεο, επηπιένλ, είλαη 

ππεχζπλεο γηα λα δηδάμνπλ ζηα παηδηά ηνπο ζπκπεξηθνξέο θαη αμίεο πνπ είλαη κνλαδηθέο. 

Αλ νη γνλείο ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο γηα ην πψο ζα δεκηνπξγήζνπλ ην θαηάιιειν 

πεξηβάιινλ γηα ηα παηδηά ηνπο, ηα ζρνιεία ζα κπνξνχζαλ λα παξέρνπλ ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο ζε θάζε επίπεδν αλάπηπμεο ησλ παηδηψλ.  

2. Communicating. Basic obligations of school (Βαζηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ ζρνιείνπ). Σα 

πεξηζζφηεξα ζρνιεία επηθνηλσλνχλ κε νηθνγέλεηεο αλαθνξηθά κε ηα ζρνιηθά 
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πξνγξάκκαηα θαη ηελ πξφνδν ησλ καζεηψλ. ρνιεία θαη δάζθαινη ρξεζηκνπνηνχλ email 

θαη ηζηνζειίδεο πξνθεηκέλνπ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηηο νηθνγέλεηεο ησλ καζεηψλ. Η 

ζσζηή πιεξνθφξεζε δίλεη ζηηο νηθνγέλεηεο ηελ επθαηξία λα γλσξίδνπλ ηη πξνγξάκκαηα 

πξνζθέξνληαη θαη πψο κπνξνχλ ηα παηδηά ηνπο λα επσθειεζνχλ. ηα ζρνιεία πνηθίινπλ 

νη κνξθέο, ε ζπρλφηεηα θαη ην πιαίζην ηεο επηθνηλσλίαο κε ηηο νηθνγέλεηεο. Οη 

νηθνγέλεηεο πξέπεη λα εξγαζηνχλ κε ηα παηδηά ηνπο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα λα 

βειηηψζνπλ ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο. Σν έξγν ησλ ζρνιείσλ ππνζηεξίδεηαη φηαλ νη 

εθπαηδεπηηθνί παξέρνπλ επθαηξίεο γηα ηηο νηθνγέλεηεο λα απαληήζνπλ ζηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ ζηέιλνληαη ζην ζπίηη. Οη γνλείο έρνπλ ζεκαληηθέο ηδέεο, εξσηήζεηο θαη ζπλεηζθνξέο 

πνπ απμάλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο ησλ παηδηψλ ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ ζσζηά θαη λα 

επηηχρνπλ ζην ζρνιείν. Όιεο νη νηθνγέλεηεο ζα έπξεπε λα έρνπλ αξθεηέο επθαηξίεο θάζε 

ρξφλν λα ξσηνχλ γηα ηα ζρνιηθά πξνγξάκκαηα, λα κνηξαζηνχλ αληηδξάζεηο θαη 

πξνηάζεηο γηα ηελ πνιηηηθή ηνπ ζρνιείνπ. 

3. Volunteering. Support for the school and for students (Τπνζηήξημε γηα ην ζρνιείν θαη 

ηνπο καζεηέο). Αλαγλσξίδνληαη θαη αμηνπνηνχληαη ηα ηαιέληα ησλ γνλέσλ θαη άιισλ θαη 

ν ρξφλνο ηνπο γηα λα απμεζεί ε πνηφηεηα ησλ ζρνιηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ε επηηπρία 

ησλ καζεηψλ. Οη γνλείο, άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη κέιε ηεο θνηλσλίαο ίζσο λα 

δξάζνπλ εζεινληηθά ζην ζρνιείν, ζηηο αίζνπζεο ή ζε άιιεο ηνπνζεζίεο. Δζεινληέο ίζσο 

ζεσξνχληαη θαη φζνη έξρνληαη ζην ζρνιείν σο θνηλφ ζηηο ζρνιηθέο παξαζηάζεηο θαη 

άιιεο εθδειψζεηο. Σα ζρνιεία ίζσο απμήζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ εζεινληψλ πνπ βνεζνχλ 

ηνπο καζεηέο θαη ηνπο δαζθάινπο κέζσ πνηθίισλ πξνγξακκάησλ ψζηε νη νηθνγέλεηεο λα 

αηζζάλνληαη εππξφζδεθηεο θαη ηθαλέο λα ζπκκεηάζρνπλ σο εζεινληέο θαη σο θνηλφ. Οη 

εζεινληέο ζπλεηζθέξνπλ ην ρξφλν ηνπο θαη ην ηαιέλην ηνπο ζην ζρνιείν, ζην ζπίηη θαη ζε 

άιιεο ηνπνζεζίεο. Όιεο νη νηθνγέλεηεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηα ζρνιεία ησλ παηδηψλ 

ηνπο πξνζθεξφκελνη λα ζπδεηνχλ αθφκα θαη ηειεθσληθψο κε άιινπο γνλείο,  θνηλσληθέο 

νκάδεο θαη άιιεο επαθέο πνπ ζα βνεζήζνπλ ην ζρνιείν νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Μέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ εθπαίδεπζε θαη λα επεξεάζνπλ ηε 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ ζρνιείνπ. 

4. Learning at home: Involvement in curricular- related activities and 

decisions(Μάζεζε ζην ζπίηη. Αλάκεημε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο απνθάζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα). Οη δάζθαινη κπνξνχλ λα θαζνδεγήζνπλ ηνπο 

γνλείο ζην πψο λα βνεζήζνπλ θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ηα παηδηά ηνπο ζην ζπίηη, ζε 

δηαδηθαζίεο κάζεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Αλαιπηηθφ Πξφγξακκα ησλ ζρνιηθψλ 
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ηάμεσλ. Απηφο ν ηχπνο αλάκεημεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο νηθνγέλεηεο λα γλσξίζνπλ 

πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ην πξφγξακκα, ηηο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο ησλ γνλέσλ, ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα πεξάζνπλ θάζε ηάμε θαη άιια. Οη νηθνγέλεηεο 

ρξεηάδεηαη λα θάλνπλ πνιιά πεξηζζφηεξα απφ ην λα ξσηνχλ απιά «Πψο ήηαλ ζήκεξα ην 

ζρνιείν;». Με απηήλ ηελ εξψηεζε δελ κπνξνχλ λα εθκαηεχζνπλ πνιιέο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ην ηη έκαζαλ ζην ζρνιείν, ηη ηθαλφηεηεο απέθηεζαλ. Θα κπνξνχζαλ λα 

αιιάμνπλ ηελ εξψηεζή ηνπο ιέγνληαο « Ση έκαζεο ζήκεξα ζηα καζεκαηηθά;», « Γηάβαζέ 

κνπ θάηη πνπ έγξαςεο ζήκεξα», έηζη ζα κνηξαζηνχλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη ζα 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επαηλέζνπλ ηα παηδηά ηνπο γηα θάζε ηνπο πξνζπάζεηα θαη γηα 

θάζε λέα ηθαλφηεηα πνπ απέθηεζαλ. Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχλ λα δεηήζνπλ απφ ηα 

παηδηά ηνπο λα δηαβάδνπλ καδί ζρνιηθά θαη εμσζρνιηθά βηβιία θαη λα ηνπο θάλνπλ 

πεξηιήςεηο , ζπιιαβηζκφ, λα καζαίλνπλ λέεο ιέμεηο θαη άιια. Έηζη νη νηθνγέλεηεο 

κπνξνχλ λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ηα παηδηά ηνπο ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

γίλνληαη ζηε ζρνιηθή αίζνπζα.   

5. Decision making: Involvement in school decisions, governance and advocacy.(Λήςε 

απφθαζεο. Αλάκεημε ζηηο ζρνιηθέο απνθάζεηο, ηελ δηνίθεζε θαη ηελ πξνψζεζε) Σα 

ζρνιεία ελδπλακψλνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηηο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ απηά, 

ελζαξξχλνληαο ηελ νξγάλσζε ηζρπξψλ νξγαληζκψλ θαη ζπκπεξηιακβάλνληαο γνλείο θαη 

αληηπξνζψπνπο ηεο νηθνγέλεηαο ζηα ζρνιηθά ζπκβνχιηα.  

6. Collaborating with the community: Involvement to identify, use and improve 

community programs and services.( Aλάκεημε γηα λα νξίζεη, λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη λα 

βειηηψζεη ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο) Σα ζρνιεία δεκηνπξγνχλ 

επαθέο κε θπβεξλεηηθά γξαθεία, επηρεηξήζεηο, ζξεζθεπηηθέο νξγαλψζεηο, πνιηηηζηηθέο 

νξγαλψζεηο θαη άιιεο νκάδεο πνπ κνηξάδνληαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη ηηο επζχλεο γηα 

ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ επηηπρία ησλ παηδηψλ. Γνλείο θαη άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ αλάινγα κε ην πφζν ζπρλά θαη κε πνηνπο ηξφπνπο ηα παηδηά 

ηνπο κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο ψζηε λα απμήζνπλ ηε 

κάζεζή ηνπο θαη λα αλαπηχμνπλ ηα ηαιέληα ηνπο. 
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4.4  Παπάγονηερ πος δςζσεπαίνοςν ηη γονεφκή εμπλοκή  

   Πνιιέο είλαη νη έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί εμεηάδνληαο ηε γνλεηθή εκπινθή ζηε 

ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα. Παξφια απηά φπσο έρεη παξαηεξεζεί ε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηελ 

εθπαίδεπζε, θπξίσο, ζηελ Διιάδα έρεη πεξηζζφηεξν ηππηθφ παξά νπζηαζηηθφ ραξαθηήξα. Η 

ζπλεξγαζία γνλέσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ έγθεηηαη ζην πιαίζην ησλ ζεζκνζεηεκέλσλ επαθψλ, 

θπξίσο γηα ηελ παξάδνζε  ειέγρσλ,  ιηγφηεξν ζηηο ενξηαζηηθέο εθδειψζεηο θαη εθηάθησο φηαλ 

πξνθχπηνπλ πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο θαη καζεηηθήο επίδνζεο (Κνζζπβάθε, Μπφληα, 

Μπξνχδνο, 2008). 

   Πιήζνο εξεπλψλ ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ έρνπλ πξνζπαζήζεη λα εμεηάζνπλ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηε γνλεηθή εκπινθή θαη ιεηηνπξγνχλ σο εκπφδηα ζε απηήλ. ε 

απηήλ ηελ ελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ ζπλνπηηθά νη παξάγνληεο φπσο έρνπλ θαηαγξαθεί ζηηο 

έξεπλεο.  

   χκθσλα κε ηελ Epstein (2001),  νη παξάγνληεο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ γνλετθή εκπινθή 

είλαη νη αθφινπζνη: 

 Παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηνπο γνλείο θαη ηελ νηθνγέλεηα (Individual parent and family 

factors). ε απηνχο ηνπο παξάγνληεο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη πεπνηζήζεηο ησλ γνλέσλ γηα ηελ 

γνλετθή εκπινθή, νη αληηιήςεηο ζρεηηθά κε  ηελ πξφζθιεζε απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο  γηα ηε 

γνλετθή εκπινθή, ν ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο, ην θνηλσληθφ- κνξθσηηθφ επίπεδν, ε 

εζληθφηεηα θαη  ην θχιν. ην θχιν o Μαηζαγγνχξαο (2008) ππνζηεξίδεη πσο ζχκθσλα κε 

έξεπλεο ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ, νη κεηέξεο ιακβάλνπλ κέξνο πεξηζζφηεξν ζηε γνλετθή 

εκπινθή. Ο Γεσξγίνπ (1999), πξνζζέηεη ηηο ζηάζεηο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ γνλέσλ. Ο 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη γνλείο εμεγνχλ ηελ επίδνζε ησλ παηδηψλ ηνπο ζηα ζρνιηθά καζήκαηα 

απνηειεί παξάγνληαο πνπ δπζρεξαίλεη ηε γνλετθή εκπινθή. Σαπηφρξνλα ςπρνινγηθέο 

παξάκεηξνη θαζψο θαη ε εκπεηξία πνπ έρνπλ νη ίδηνη απφ ηα ζρνιηθά ηνπο ρξφληα.  

 Παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηα παηδηά (child factors). Πεξηιακβάλεη ηελ ειηθία ησλ καζεηψλ. 

Παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν πσο φζν ηα παηδηά βξίζθνληαη ζε κηθξφηεξεο ηάμεηο ηνπ 

Γεκνηηθνχ νη γνλείο ζπκκεηέρνπλ θαη εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία, γεγνλφο πνπ αξρίδεη λα θζίλεη θαζψο ην παηδί κεγαιψλεη (Hornby, Lafaele, 

2011). Δπηπξφζζεηα, ηα καζεζηαθά πξνβιήκαηα (Eccles and Harold, 1993) θαη νη 

καζεζηαθέο δπζθνιίεο. Παξάιιεια ηα ηαιέληα θαη ηα ραξίζκαηα ησλ καζεηψλ, ηδηαίηεξα 

φηαλ απηά παξνπζηάδνληαη ζε εμσζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζχκθσλα κε ηνπο γνλείο, νη 
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εθπαηδεπηηθνί ηείλνπλ λα αδηαθνξνχλ ή λα απνζαξξχλνπλ ηελ ελαζρφιεζε κε απηά 

(Montgomery, 2009). Σέινο ηα πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο πνπ εθδειψλνπλ ελίνηε νη 

καζεηέο ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ.   

 Παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηε ζρέζε γνλέσλ- εθπαηδεπηηθψλ (Parent- teacher factors). ε 

απηφλ ηνλ ηνκέα ζπγθαηαιέγνληαη νη δηαθνξεηηθνί ζηφρνη θαη πξνζδνθίεο κεηαμχ γνλέσλ θαη 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ (Bastiani, 1989).Αλαθνξηθά κε ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα, ν Adelman 

(1992) δηεπθξηλίδεη πσο ην ζρνιείν πξνζπαζεί λα δηακνξθψζεη ηηο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο 

ησλ γνλέσλ θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εμππεξεηήζεη θαη λα δηεπθνιχλεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζρνιείνπ(Hornby, Lafaele, 2011). ηε ζπλέρεηα, αλαθέξνληαη νη δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθέο 

αμίεο, αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο θαη ηέινο ην δηαθνξεηηθφ κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ε γιψζζα 

επηθνηλσλίαο σο παξάγνληεο δπζιεηηνπξγηθνί ζηε γνλετθή εκπινθή.   

 Κνηλσληθνί παξάγνληεο (Social factors). Πεξηιακβάλνληαη νη πνιηηηθνί, δεκνγξαθηθνί, 

ηζηνξηθνί θαη εζληθνί παξάγνληεο. χκθσλα κε ηνλ Κεξθηγηάλλε, (2012) θαζνξηζηηθφ ξφιν 

παίδεη ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ επίπεδν ηεο θνηλφηεηαο πνπ πεξηβάιιεη ηε ζρνιηθή 

θνηλφηεηα. Παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν νηθνγέλεηεο πνπ δηακέλνπλ ζε θαθφθεκεο ζπλνηθίεο 

λα ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηέςνπλ 

ηα παηδηά ηνπο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ζεηηθφ θιίκα κε ην ζρνιείν. ε απηφλ  ηνλ 

παξάγνληα ν Γεσξγίνπ(2000) πξνζζέηεη ην κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο θνηλφηεηαο, 

ηνλίδνληαο πσο ζε κηθξέο επαξρηαθέο πεξηνρέο νη γνλείο εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξν αξθεηέο 

θνξέο εζεινληηθά.  

   Σνπο παξαπάλσ παξάγνληεο ν Adelman (1992) ηνπο ηαμηλνκεί ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Πξαθηηθνί παξάγνληεο: ε έιιεηςε ρξφλνπ, ην ρακειφ θνηλσληθν-κνξθσηηθφ επίπεδν θαη 

νη γισζζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ γνλέσλ. 

 Θεζκηθνί παξάγνληεο: ν ηξφπνο πνπ ιεηηνπξγεί ην ζρνιείν θαη ε έιιεηςε πξνγξακκάησλ 

γνλετθήο εκπινθήο. 

 Πξνζσπηθνί παξάγνληεο: πεξηιακβάλνληαη νη ζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ 

γνλέσλ ( Μπφληα, 2011). 

   ε έξεπλα ησλ Κνζζπβάθε, Μπφληα,  Μπξνχδνο, (2008), πέξα ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

παξαγφλησλ, επηζεκάλζεθαλ σο εκπφδηα ζηε γνλετθή εκπινθή ν ειιηπήο δηαζέζηκνο ρξφλνο απφ 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο (ε αλαινγία ησλ 

καζεηψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, νη δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζην ζρνιείν αιιά θαη ε ζηάζε ηνπ 

δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ ζρεηηθά κε ηε γνλετθή εκπινθή). Παξάιιεια, ζηελ έξεπλα ηνπο 



Η δόμηςη και η αξιοποίηςη τησ εικόνασ ενόσ ςχολικού οργανιςμού ωσ προσ το κοινωνικό του 
περιβϊλλον. Απόψεισ γονϋων – Η περίπτωςη του νομού Πϋλλασ/Γϊτςου Ελιςϊβετ 
 Σελίδα 55 
 

ππνγξακκίδεηαη πσο ε γνλετθή εκπινθή  απνζαξξχλεηαη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, νη νπνίνη ηελ 

αληηιακβάλνληαη σο απεηιή γηα ην θχξνο ηνπο. Οη εθπαηδεπηηθνί ζεσξψληαο ηνλ εαπηφ ηνπο 

απνθιεηζηηθά ππεχζπλν ζηελ εθπαίδεπζε θαη κφξθσζε ησλ καζεηψλ ηνπο, επηζπκνχλ λα 

δηαηεξήζνπλ απηήλ ηε ζέζε ηζρχνο ηνπο θαη αξλνχληαη ηελ φπνηα παξέκβαζε απφ ηνπο γνλείο. 

Παξνπζηάδνπλ κηα δπζπηζηία απέλαληη ζηελ αμία ηνπ ζεζκνχ ηεο γνλετθήο εκπινθήο θαη δελ 

παξαδέρνληαη φηη ρξεηάδνληαη ηε βνήζεηα θαη ηε ζπκβνιή ησλ γνλέσλ ησλ καζεηψλ. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο αλ θαη νη εθπαηδεπηηθνί επηδεηθλχνπλ κηα ζεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζηε γνλετθή εκπινθή, ηελ επηζπκνχλ ζην πιαίζην πνπ ν λφκνο νξίδεη θαζψο αλαθέξνπλ 

πιεζψξα εκπνδίσλ φπσο είλαη ηα δηαθνξεηηθά δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ αξλεηηθά.   
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4.5 Ανηιλήτειρ ηυν εκπαιδεςηικών απένανηι ζηη γονεφκή εμπλοκή  

 

   Έλαο απφ ηνπο ζνβαξφηεξνπο θαη πην θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηε ζπλεξγαζία 

ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο είλαη νη αληηιήςεηο θαη νη ζηάζεηο πνπ πηνζεηνχλ νη εθπαηδεπηηθνί 

απέλαληη ζηε γνλετθή παξέκβαζε. Παξ’ φιν φκσο πνπ νη αληηιήςεηο απηέο είλαη θξίζηκεο 

ζεκαζίαο ζηε ρψξα καο δε θαίλεηαη λα έρεη γίλεη εθηελήο έξεπλα γχξσ απφ ην ζέκα απηφ 

(Μπξνχδνο, 2002). Παξαθάησ, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ησλ επηθξαηνπζψλ 

αληηιήςεσλ θαη ζηάζεσλ Διιήλσλ εθπαηδεπηηθψλ ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. 

   χκθσλα κε ηνλ Μπξνχδν (2002) φζνλ αθνξά ηε ζηάζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, απηή 

θαίλεηαη λα ζπγθιίλεη κε ηε γεληθφηεξε ζηάζε πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ θνηλσλία καο θαζψο 

θαζεκεξηλά άιια «ιέγνληαη» θαη άιια «πξάηηνληαη». Δλψ δειαδή νη εθπαηδεπηηθνί 

ππνζηεξίδνπλ ζεσξεηηθά ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο, επί ηνπ πξαθηένπ δελ αθνινπζνχλ απηή 

ηε γξακκή, κε απνηέιεζκα ε πξαγκαηηθφηεηα λα κελ είλαη ζχκθσλε κε ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα.   

   Η πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ αληηιακβάλεηαη ηα ζεηηθά ηεο ζπλεξγαζίαο ζρνιείνπ - 

νηθνγέλεηαο, ηε ζεσξεί κάιηζηα απαξαίηεηε θαη δε θαίλεηαη λα αληηκεησπίδεη ηδηαίηεξα 

πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο γνλείο (Μπξνχδνο, 2002. Βνπδνχξε, Μπνχξαο,  

Σξηαληαθχιινπ, 2013). πγθεθξηκέλα, νη εθπαηδεπηηθνί ππνζηεξίδνπλ φηη κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο 

ζρνιείνπ - νηθνγέλεηαο βειηηψλνληαη ηφζν νη ζηάζεηο θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ/-ηξηψλ 

ζην ζρνιείν φζν θαη ε ζρνιηθή ηνπο επίδνζε. Σαπηφρξνλα, νη γνλείο θαη νη δάζθαινη θαηαλννχλ 

θαιχηεξα ηηο αλάγθεο αιιά θαη ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ θφζκν ησλ παηδηψλ (Βνπδνχξε, 2013). 

Μάιηζηα, νη πεξηζζφηεξνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε εκπινθή ησλ γνλέσλ ζε ζέκαηα ζρνιείνπ θαη 

εθπαίδεπζεο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημε ηνπ ζρνιείνπ. Σέινο, φζνη δάζθαινη 

αληηιακβάλνληαη ην έξγν ηνπο σο ιεηηνχξγεκα δηεπζεηνχλ κε ιηγφηεξεο πξνζηξηβέο ηελ 

επηθνηλσλία κε ηνπο γνλείο (Μπξνχδνο, 2002). 

   Φαηλνκεληθά, ηνπιάρηζηνλ, απφ ηε ζηηγκή πνπ αλαγλσξίδεηαη ε ζεκαληηθφηεηά ηεο ζα 

έπξεπε λα ππάξρεη νπζηαζηηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ. Η πξαγκαηηθφηεηα φκσο 

είλαη δηαθνξεηηθή. Έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο πνπ δε ζπκβαίλεη απηφ είλαη νη 

εθαηέξσζελ πξνθαηαιήςεηο επεξεάδνπλ ηε ζρέζε απηή (Μπξνχδνο, 2002). Τπάξρνπλ έληνλεο 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ πνπ δελ επηηξέπνπλ λα επδνθηκήζεη ε εκπινθή ησλ γνλέσλ  

ζηνπο θφιπνπο ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο.  
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   Μνινλφηη νη εθπαηδεπηηθνί δειψλνπλ φηη επηζπκνχλ ηελ παξνπζία ησλ γνλέσλ ζην 

ζρνιείν, επηδεηνχλ κφλν εθείλε ηε ζπλεξγαζία κέζσ ηεο νπνίαο ζα αληιήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα 

ηνπο καζεηέο ηνπο θαη ζα βνεζεζνχλ ζην έξγν ηνπο (Μπξνχδνο, 2002) ή ηε ζπλεξγαζία ζα 

βνεζήζεη ζηελ αχμεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πφξσλ (π.ρ. νη γνλείο λα πξνζθέξνπλ θάπνηα πιηθά 

φπσο θνπζηνχκηα κηαο ζεαηξηθήο παξάζηαζεο). Όπσο θαη λα έρεη  ειάρηζηνη εθπαηδεπηηθνί 

αλαθέξνπλ φηη ε παξνπζία ησλ γνλέσλ ζε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζα ήηαλ σθέιηκε 

(Βνπδνχξε, 2013). Η αζάθεηα ησλ ξφισλ ζε έλα ηέηνην πιαίζην ζα πξνθαινχζε πξνζηξηβέο.  

  Η έξεπλα ηεο Βνπδνχξε (2013) εληζρχεη ηελ άπνςε φηη  ζηελ Διιάδα θαίλεηαη λα 

επηθξαηεί έλα θιίκα θαρππνςίαο θαη δπζπηζηίαο κεηαμχ γνλέσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ελψ ε κεηαμχ 

ηνπο επηθνηλσλία ραξαθηεξίδεηαη απφ επηθαλεηαθή έσο αλχπαξθηε. Όπσο ππνζηεξίδεη, νη 

δάζθαινη επηιέγνπλ θπξίσο ηνπο πεξηνξηζκέλνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο ζπκκεηνρήο ησλ 

γνλέσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία φπσο είλαη νη παγησκέλεο ζπλαληήζεηο, ε ζπγθέληξσζε 

γνλέσλ θάζε ηάμεο ή ε ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηνπο γνλείο θαζψο θαη νη εθδειψζεηο θαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ δηνξγαλψλνληαη είηε απφ ην ζχιινγν γνλέσλ θαη είηε απφ ην ζχιινγν 

δηδαζθφλησλ. Οη εθπαηδεπηηθνί δειψλνπλ φηη κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο γνλείο επηθνηλσλνχλ κία 

θνξά ην κήλα. Χζηφζν, επηζεκαίλνπλ φηη δελ επηζπκνχλ λα  πξνβνχλ ζε ζπλαληήζεηο θπξίσο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη ην αλάινγν ελδηαθέξνλ απφ ηελ πιεπξά ησλ γνλέσλ. Δπηπιένλ, 

δηαδεδνκέλε είλαη ε ζηάζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ λα πξνζπαζνχλ λα ζπλαληνχλ ζπρλά ηηο 

νηθνγέλεηεο ησλ καζεηψλ ηνπο πνπ παξνπζηάδνπλ είηε πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο είηε 

καζεζηαθά κε ζθνπφ λα βνεζήζνπλ ηα παηδηά θαη φρη λα ηα θξίλνπλ. Μάιηζηα, φινη νη 

εθπαηδεπηηθνί ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρνπλ γνλείο ηνπο νπνίνπο «βιέπνπλ» κφλν ηελ εκέξα 

επίδνζεο βαζκνινγίαο αιιά θαη γνλείο πνπ δελ ηνπο ζπλαληνχλ πνηέ. ηελ έξεπλα ηνπ 

Μπξνχδνπ (2002) ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ πψο ηα έηε πξνυπεξεζίαο δε δηαθνξνπνηνχλ ηε 

ζπρλφηεηα πνπ ζπλαληνχλ νη εθπαηδεπηηθνί ηνπο γνλείο. Όκσο, βξέζεθε πσο νη εθπαηδεπηηθνί κε 

πξνυπεξεζία έσο 15 έηε, θαηά ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο  γνλείο είραλ πεξηζζφηεξα 

πξνβιήκαηα απφ ηνπο αξραηφηεξνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. 

   Άμηεο αλαθνξάο είλαη νη αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ έξεπλα ηεο Βνπδνχξε (2013) θαη αθνξνχλ ηηο ηθαλφηεηεο ησλ γνλέσλ λα αληαπνθξηζνχλ ζην 

ξφιν ηνπο. Οη εθπαηδεπηηθνί δειψλνπλ πσο επηθνηλσλνχλ θπξίσο κε ηνπο γνλείο πνπ 

ελδηαθέξνληαη πξαγκαηηθά γηα ηα παηδηά ηνπο θαη ζέβνληαη ηε δνπιεηά ηνπο. Αθφκε, θαίλεηαη φηη 

αξθεηνί εθπαηδεπηηθνί ακθηβάιινπλ γηα ηηο ηθαλφηεηεο ή ηα πξνζφληα νξηζκέλσλ γνληψλ λα 

βνεζήζνπλ ζηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ ηνπο. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη εθπαηδεπηηθνί 
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δειψλνπλ φηη δελ επηδηψθνπλ ζπλαληήζεηο κε γνλείο νη νπνίνη αδηαθνξνχλ γηα ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ παηδηψλ ηνπο, πνπ απέρνπλ επεηδή δελ γλσξίδνπλ ειιεληθά θαη κε άιινπο πνπ ζεσξνχλ φηη ε 

ζπκκεηνρή ηνπο δελ είλαη απαξαίηεηε. Κάπνηνη εθπαηδεπηηθνί δειψλνπλ φηη ζηηο πεξηπηψζεηο 

πνπ νη γνλείο δελ πηζηεχνπλ ζηελ αμία ηεο γνλετθήο ζπκκεηνρήο δελ ζα ηνπο «πίεδαλ», γηαηί ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ζπλεξγαζίαο δελ ζα ήηαλ ηα αλακελφκελα. 

   Όπσο επηζεκαίλεηαη θαη ζηελ έξεπλα ηνπ Μπξνχδνπ (2002), νη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ 

φηη νη γνλείο δελ ελδηαθέξνληαη φζν ζα έπξεπε γηα ηα παηδηά ηνπο. Πηζηεχνπλ επίζεο, φηη νη 

γνλείο δελ είλαη ζε ζέζε λα δηαπαηδαγσγήζνπλ ηα παηδηά ηνπο, θαη ζεσξνχλ ηνπο εαπηνχο ηνπο, 

ιφγσ επαγγέικαηνο θαη θαηάξηηζεο, αξκνδηφηεξνπο. Οη δάζθαινη ππνζηεξίδνπλ φηη επηζπκνχλ 

ηελ επηθνηλσλία αιιά ε αδηαθνξία, ε άγλνηα θαη ην ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ γνλέσλ ηελ 

θαζηζηά πξνβιεκαηηθή. Άμηα ιφγνπ ζεσξείηαη ε ζεκαληηθή ζηαηηζηηθή δηαθνξά πνπ 

εκθαλίζηεθε ζηελ έξεπλα ηνπ Μπξνχδνπ (2002), ζε ζρέζε κε ην θχιν ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ κε ηνπο γνλείο. Έηζη, ινηπφλ νη άλδξεο θαίλεηαη φηη 

αληηκεηψπηδαλ κε κεγαιχηεξε επθνιία ηνπο γνλείο απ’ φηη νη γπλαίθεο εθπαηδεπηηθνί. 

   Άιιν έλα εκπφδην γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηελ εθπαίδεπζε είλαη ν θφβνο απφ 

πιεπξάο ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  ηελ έξεπλα ηεο Βνπδνχξε (2013) θάλεθε πψο νη εθπαηδεπηηθνί 

θνβνχληαη πσο ζα ράζνπλ κέξνο ηεο εμνπζίαο ηνπο αλ εκπιαθνχλ νη γνλείο ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. Κξίλνπλ σο ιηγφηεξν ζεκαληηθή ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ην ζρνιείν 

θαη γεληθφηεξα ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ζπγθξηηηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο 

καζεηέο (Μπξνχδνο, 2002. Shun-wing & Yuena, 2014). Η πιεηνλφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζεσξνχλ ηνπο γνλείο σο άηνκα πνπ δελ έρνπλ άπνςε, πνπ παξεκβαίλνπλ ζην δηδαθηηθφ ηνπο 

έξγν, ζηε δηαδηθαζία θνηλσληθνπνίεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ καζεηψλ, ζηηο παηδαγσγηθέο 

απφςεηο ηνπο θαη κεζφδνπο δηδαζθαιίαο. Έηζη, ληψζνπλ κηα δηαξθή πίεζε απφ ηηο «παξάινγεο» 

απαηηήζεηο ησλ γνλέσλ. Αθφκε, ιφγσ ηνπ θφβνπ ηεο θξηηηθήο, ληψζνπλ φηη πξνζβάιινληαη γηα 

ηηο γλψζεηο ηνπο ελψ παξάιιεια ππνζηεξίδνπλ φηη πνιινί γνλείο «αλαθαηεχνληαη» θαη 

«επηθξίλνπλ» ηηο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ζπκπεξηθνξψλ πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηελ ηάμε (Βνπδνχξε, 2013) ππνλνκεχνληαο ην θχξνο ηνπο. Όια απηά έρνπλ σο 

απνηέιεζκα νη εθπαηδεπηηθνί λα ζέηνπλ ηνπο γνλείο ζην πεξηζψξην θαη απφ πνιχηηκνπο 

ζπλεξγάηεο λα ηνπο αληηκεησπίδνπλ σο αληαγσληζηέο θαη ππνλνκεπηέο ηεο εμνπζίαο ζην 

«άβαην» ηεο ηάμεο (Μπξνχδνο, 2002). 
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4.6 Ππογπάμμαηα και δπάζειρ πος ενιζσύοςν ηη γονεφκή εμπλοκή  

   Η ζεκαζία ηεο γνλετθήο εκπινθήο ζηελ εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα έρεη επηζεκαλζεί 

ζε πιήζνο εξεπλψλ γηα φια ηα κέιε πνπ εκπιέθνληαη ζε απηήλ, ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ηνπο 

γνλείο θαη πξσηίζησο ηνπο ίδηνπο ηνπο καζεηέο.  

   Έρνληαο εμεηάζεη  ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ηεο γνλετθήο εκπινθήο, ζε απηφ ην θεθάιαην ζα αλαθεξζνχλ νη δξάζεηο πνπ πξέπεη 

λα ιεθζνχλ πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε γνλετθή εκπινθή ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ.  

   χκθσλα κε ηελ Γθιηάνπ-Υξηζηνδνχινπ,(2005)είλαη απαξαίηεηε ε πηνζέηεζε ελφο 

πξνγξάκκαηνο βαζκηαίαο ζπκκεηνρήο κε ηα αθφινπζα ζηάδηα: 

 Οη γνλείο ρξεηάδεηαη εζεινληηθά λα ζπκκεηέρνπλ ζε δεκηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

ζρνιείνπ.  

 πρλέο ζπλαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο. Οη ζπλαληήζεηο απηέο σθεινχλ ηνπο 

γνλείο θαζψο ζα ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν ησλ παηδηψλ ηνπο θαη ηε 

δξαζηεξηφηεηα ηνπο ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ. Παξάιιεια, σθεινχλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

θαζψο ζα κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ φηη πιεξνθνξία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ  νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε ησλ καζεηψλ, ηηο δπζθνιίεο ή ηα ραξίζκαηα ηνπο θαζψο θαη ηηο ζρέζεηο ηνπο κε 

ηνπο ζπκκαζεηέο  πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

 Να δεκηνπξγεζνχλ εξγαζηήξηα απαζρφιεζεο ησλ γνλέσλ.  

 Η δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ θαη εθζέζεσλ απφ ηνπο καζεηέο. 

 Να πξαγκαηνπνηείηαη ζπρλή ελεκέξσζε ησλ γνλέσλ ζρεηηθά κε ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην ζρνιηθφ ρψξν.  

 Να ελζαξξπλζεί ε επίζθεςε απφ ηε κεξηά ησλ γνλέσλ ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ.  

 Να παξαθνινπζήζνπλ απφ θνηλνχ εθπαηδεπηηθνί θαη γνλείο ζεκηλάξηα απφ εηδηθνχο 

επηζηήκνλεο πνπ αθνξνχλ ηελ εθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ θαη παηδηψλ ηνπο φπσο είλαη ε 

ζπκβνπιεπηηθή ε παηδαγσγηθή θαη ςπρνινγηθή πξνζέγγηζε.  

 Να ζπκκεηέρνπλ θαη νη γνλείο ζηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ θαη ηε 

δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απφθαζεο. 

   Ο Σζέηζνο (2015), ηνλίδεη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο επηκφξθσζεο ηνπ δηεπζπληή θαη ηνπ 

ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ ζρεηηθά κε ηε γνλετθή εκπινθή  θαη ηελ αλάιεςε δξάζεο χζηεξα απφ 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ρνιηθνχ πκβνχινπ. ηελ έξεπλα ηνπ αλαθέξνληαη ππνδεηγκαηηθά νη 

αθφινπζεο δξάζεηο: 
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 Σαθηηθή πιεξνθφξεζε θαη ελεκέξσζε ησλ γνλέσλ γηα νπνηαδήπνηε ζρνιηθή αιιαγή ή 

πξνγξακκαηηζκέλε ζρνιηθή δξαζηεξηφηεηα. 

 εβαζκφο απφ φια ηα κέιε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο πξνο ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ. 

 Γεκηνπξγία αίζνπζαο ππνδνρήο ζηελ νπνία ζα πεξηιακβάλεηαη έλαο πίλαθαο αλαθνηλψζεσλ 

γηα ηηο ζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο, έλα εηδηθφ θνπηί ζην νπνίν νη γνλείο ζα θαηαγξάθνπλ ηηο 

δηθέο ηνπο πξνηάζεηο αιιά θαη απνξίεο γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. ηελ αίζνπζα απηή 

ζα κπνξνχλ λα πξνβάιινληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ καζεηψλ.  

 Γεκηνπξγία κηθξήο νκάδαο απφ εμεηδηθεπκέλνπο εθπαηδεπηηθνχο νη νπνίνη ζα αλαιάβνπλ ηελ 

θαη’ νίθνλ επίζθεςε ηνπο ζηνπο γνλείο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα αιιά θαη κε 

εηδηθνχο επηζηήκνλεο απφ άιιεο ππεξεζίεο, φπσο Φπρνιφγνπο. 

 Πξφζθιεζε γνλέσλ φισλ ησλ εηδηθνηήησλ θαη επαγγεικάησλ πξνθεηκέλνπ λα αλαθεξζνχλ 

ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ εθάζηνηε επαγγέικαηνο. Οη καζεηέο ζα έρνπλ 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξσζνχλ ήδε απφ ηελ πξψηε βαζκίδα 

εθπαίδεπζεο γηα ηα επαγγέικαηα (ζρνιηθφο επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο).  

 Γεκηνπξγία άηππεο ζρνιήο γνλέσλ πνπ απνζθνπεί ζηελ επηκφξθσζή ηνπο ζε ζέκαηα 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη παηδαγσγηθήο πξνζέγγηζεο. ε απηφ ζα ζπκβάιιεη θαη ε δεκηνπξγία 

κηαο δαλεηζηηθήο βηβιηνζήθεο ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη βηβιία, άξζξα θαη πεξηνδηθά κε ην 

αλάινγν εθπαηδεπηηθφ-παηδαγσγηθφ πεξηερφκελν.  

 Ο εθπαηδεπηηθφο ρξεηάδεηαη ζηηο ζπλαληήζεηο ηνπ κε ηνπο γνλείο λα ηνπο πιεξνθνξεί αιιά 

θαη λα ηνπο θαζνδεγεί ζχκθσλα κε πνηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηα παηδηά ηνπο ή 

πψο λα ειέγμνπλ ηηο ζρνιηθέο εξγαζίεο. Γηα λα ηα θαηαθέξεη κπνξεί λα ηνπο πξνηείλεη 

ηζηνζειίδεο ή  βηβιία πνπ πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ παηδηνχ.  

 ηελ πεξίπησζε ελφο δηαπνιηηηζκηθνχ ζρνιείνπ, είλαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία ελφο θνηλνχ 

θψδηθα επηθνηλσλίαο πξνθεηκέλνπ εθπαηδεπηηθνί θαη γνλείο κε δηαθνξεηηθή κεηξηθή γιψζζα 

λα θαηαθέξνπλ λα ζπλελλνεζνχλ  γηα λα βνεζήζνπλ ην παηδί.  

 Μέζσ ηεο παξφηξπλζεο απφ ηε ζθνπηά ηνπ ζρνιείνπ λα εληζρπζεί ε εζεινληηθή πξνζθνξά 

ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηηο ζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Σα πξνγξάκκαηα θαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο είλαη θαιφ λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζε κέξεο θαη ψξεο πνπ ε πιεηνςεθία ησλ 

γνλέσλ κπνξεί λα παξεπξεζεί θαη λα ζπκκεηάζρεη.  

   Σν βαζηθφ ζηνηρείν είλαη έκπξαθηα θαη νη δπν πιεπξέο, εθπαηδεπηηθνί θαη γνλείο λα 

πξνζπαζήζνπλ θαη λα ιάβνπλ ηελ πξσηνβνπιία γηα ηελ ελίζρπζε ηεο γνλετθήο εκπινθήο θαη 

απηφ λα κε γίλεη κνλνκεξψο.  
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   Ο Coleman  (2013), ζηελ έξεπλα ηνπ αλαθέξεη αξρέο ελίζρπζεο θαη ελζάξξπλζεο ησλ 

νηθνγελεηψλ ησλ καζεηψλ. Αξρηθά, πξνηείλεη νη εθπαηδεπηηθνί λα ζεσξνχλ θαη λα 

κεηαρεηξίδνληαη ηνπο γνλείο σο ίζνπο ζπλέηαηξνπο. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη, νη γνλείο 

ελδηαθέξνληαη πξαγκαηηθά γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ ηνπο θαη είλαη πξφζπκνη λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο φηαλ νη ηειεπηαίνη ηνπο θαιέζνπλ λα ην θάλνπλ.  

   ηε ζπλέρεηα, δηεπθξηλίδεη ηελ αμία ηεο ζπλεξγαζίαο. Δπηζεκαίλεη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

λα απνπνηεζνχλ ην ξφιν ηνπ εηδηθνχ πνπ κνηξάδεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ην ηη είλαη 

θαιχηεξν γηα ηα παηδηά. Δμεγεί φηη είλαη αλαγθαίν λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο γνλείο 

αλακεηγλχνληαο ηνπο ζε κηα ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν θαη εμέιημε ησλ καζεηψλ θαη ηελ 

εθπαίδεπζή ηνπο. Να ζέζνπλ έλα ηφλν ζπλεξγαζίαο ρξεζηκνπνηψληαο θαη ην αλάινγν ιεμηιφγην. 

Να ρξεζηκνπνηήζνπλ θξάζεηο φπσο εκείο , εκάο, ηα δηθά  καο, δείρλνληαο ηελ απφ θνηλνχ ιήςε 

απνθάζεσλ. Παξαζέηεη κάιηζηα θαη έλαλ πίλαθα κε ιέμεηο πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηε ζπλεξγαζία.  

   Παξαθηλεί ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα εκπλεχζνπλ θαη λα εκθπζήζνπλ ειπίδα. 

Υαξαθηεξηζηηθά ππνγξακκίδεη φηη νη γνλείο νη νπνίνη έρνπλ ειπίδα γηα ην κέιινλ ηνπο αιιά θαη 

γηα ην κέιινλ ησλ παηδηψλ ηνπο είλαη πεξηζζφηεξν πξφζπκνη λα μεπεξάζνπλ φιεο ηηο πξνθιήζεηο 

θαη ηα εκπφδηα θαη λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Οη εθπαηδεπηηθνί είλαη απαξαίηεην 

λα αθνχλ θαη λα γλσξίδνπλ ηηο αλεζπρίεο ησλ γνλέσλ ζρεηηθά κε ηα παηδηά ηνπο. πλεπψο, 

ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ζεηηθφ θιίκα, λα ςάμνπλ θαη λα ππελζπκίζνπλ ζηνπο γνλείο ηε 

δχλακή ηνπο.  Δπηπξφζζεηα, κηα άιιε αξρή πνπ παξαζέηεη είλαη νη εθπαηδεπηηθνί λα 

πξνζπαζήζνπλ λα εληζρχζνπλ ηνπο γνλείο ψζηε λα πάςνπλ λα απνζαξξχλνληαη. 

Γηεπθξηλίδεη πσο νη εθπαηδεπηηθνί είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδνπλ ηε δχλακε αιιά θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηνπο. Έλαο δάζθαινο ρξεηάδεηαη ηηο απαξαίηεηεο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, λα 

επηδεηθλχεη ελζπλαίζζεζε  ζηα πξνβιήκαηα ησλ γνλέσλ, λα αλαπξνζαξκφδεη ηα αξλεηηθά 

κελχκαηα θαη λα γλσζηνπνηεί ζηνπο γνλείο ηα ζπκβνπιεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο θνηλφηεηαο ζηα 

νπνία κπνξνχλ θαη νη ίδηνη λα ζπκκεηάζρνπλ, λα ελεκεξσζνχλ θαη λα επηκνξθσζνχλ.  

   Σέινο, θαηαγξάθεη ηε δπζθνιία λα θαζνξηζηεί κηα δηαρσξηζηηθή γξακκή ηνπ λα είλαη 

έλαο εθπαηδεπηηθφο  ππνζηεξηθηηθφο πξνο ηηο νηθνγέλεηεο θαη λα είλαη έλαο ζρνιηθφο θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο ή ζχκβνπινο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν είλαη απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ κε 

ζπλαδέιθνπο ζηνπο νπνίνπο νη εθπαηδεπηηθνί λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απεπζπλζνχλ γηα λα 

δψζνπλ απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα πνπ κπνξεί λα ηνπο απαζρνινχλ ζρεηηθά κε ηηο 

επαγγεικαηηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. 
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ΜΔΡΟ Β’ 

ΔΜΠΔΙΡΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 

1. Πεπιγπαθή ηηρ δειγμαηολητίαρ 

ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ δφκεζε θαη ηελ αμηνπνίεζε ηεο εηθφλαο ελφο 

ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ σο πξνο ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη θπξίσο σο πξνο ηνπο γνλείο. , δηεμήρζε 

ζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο είλαη γνλείο καζεηψλ απφ 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ηνπ λνκνχ Πέιιαο..  

Η παξνχζα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ηξεηο θάζεηο. ηελ πξψηε θάζε, δηακνξθψζεθε 

έλα εξσηεκαηνιφγην 17 εξσηήζεσλ, αλνηρηνχ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ, ζε ειεθηξνληθή θαη έληππε 

κνξθή, γηα λα δηεξεπλεζνχλ νη απφςεηο πνπ έρνπλ νη γνλείο  ζρεηηθά κε ηελ εηθφλα ηνπ ζρνιηθνχ 

νξγαληζκνχ πνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο, νη επηθνηλσλίεο κε ηα βαζηθά κέιε ηνπ ζρνιείνπ θαζψο 

θαη νη παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. ηε δεχηεξε θάζε εθαξκφζηεθε ην ελ ιφγσ 

εξσηεκαηνιφγην ζε γνλείο. ηελ ηξίηε θαη ηειεπηαία θάζε, αθνχ έγηλε ε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε απηψλ. Η δηαδηθαζία ηεο ζπκπιήξσζεο 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δηήξθεζε 5 κέξεο (Ιαλνπάξηνο, 2019).  

Γηαλεκήζεθαλ 160 εξσηεκαηνιφγηα ζε δεκφζηα δεκνηηθά ζρνιεία ηνπ λνκνχ Πέιιαο, ζε 

αγξνηηθέο θαη αζηηθέο πεξηνρέο, εθ ησλ νπνίσλ ζπκπιεξσκέλα ζπιιέρζεθαλ ηα 152. Γελ 

αλέθπςαλ πξνβιήκαηα, δηφηη νη εξσηήζεηο ήηαλ ζαθείο θαη νη γνλείο ζπλεξγάζηκνη θαη 

πξφζπκνη. Γελ ππήξμε ηζνκεξήο θαηαλνκή ζηα δχν θχια αιιά νχηε θαη σο πξνο ηελ πεξηνρή 

θαηνηθίαο. 

Με βάζε ηνπο εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο θαζνξίζηεθαλ ηα δεηήκαηα ηεο έξεπλαο 

θαη δηαηππψζεθαλ νη αληίζηνηρεο εξσηήζεηο πξνθεηκέλνπ λα ζπγθξνηεζεί ην εξσηεκαηνιφγην. 

ην εξσηεκαηνιφγην πέξαλ ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ δηεξεπλήζεθαλ ηα αθφινπζα 

δεηήκαηα: 

1. Αμηνιφγεζε ηεο εηθφλαο ηνπ ζρνιείνπ πνπ θνηηνχλ νη καζεηέο. 

2. Άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

3. Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξνζέγγηζε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο απφ ηε κεξηά ηνπ ζρνιείνπ 

θαη επεξεάδνπλ ηελ εηθφλα πνπ ζρεκαηίδεηαη γηα απηφ. 

4. Αμηνιφγεζε ησλ ζρέζεσλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο ησλ γνλέσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο 

ζρνιηθνχο δηεπζπληέο θαη πψο απηή επεξεάδεη θαη ηνπο ίδηνπο ηνπο καζεηέο. 
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2.1. Γιαηύπυζη επεςνηηικών ςποθέζευν 

1. Τπνζέηνπκε φηη ε επηζπκία γηα ζπκκεηνρή ζηηο ζρνιηθέο εθδειψζεηο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο ζα εμαξηάηαη απφ ηελ άπνςε πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη νη γνλείο 

αλαθνξηθά κε ηελ εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ πνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο.  

 

2.2. Γιαηύπυζη επεςνηηικών επυηημάηυν  

1. Απφ πνηνπο παξάγνληεο επεξεάδνληαη νη γνλείο ψζηε λα δηακνξθψζνπλ κηα ζεηηθή 

εηθφλα γηα ην ζρνιείν πνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο; 

2. Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο γνλείο ψζηε λα πηνζεηήζνπλ  ηελ άπνςε 

φηη ε γνλετθή εκπινθή ζπκβάιιεη ζηελ πξφνδν ησλ  καζεηψλ;  

3. Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηνπο γνλείο θαη ηελ νηθνγέλεηα θαη θαίλνληαη λα 

επεξεάδνπλ ην είδνο επηθνηλσλίαο πνπ αλαπηχζζνπλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο;  

4. Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηνπο γνλείο θαη ηελ νηθνγέλεηα θαη θαίλνληαη λα 

επεξεάδνπλ ην είδνο ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ δηεπζπληή ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ;  

5. Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηνπο γνλείο θαη ηελ νηθνγέλεηα θαη θαίλνληαη λα 

επεξεάδνπλ ηελ επηζπκία ζπλεξγαζίαο ηνπο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο;   

6. Πνηνο είλαη ν βαζκφο επηξξνήο ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ γνλέσλ ηνπ δείγκαηνο γηα ζπκκεηνρή 

ζε ζρνιηθέο εθδειψζεηο θαη δξάζεηο απφ ηελ εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ; 

7. πζρεηίδεηαη ε εηθφλα πνπ έρνπλ νη γνλείο γηα ηε ζρνιηθή κνλάδα φπνπ θνηηά ην παηδί 

ηνπο κε ηελ πεξηνρή ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο; (θαηλνηνκία) 

8. Πνηνη παξάγνληεο ζχκθσλα κε ηνπο γνλείο ζπληεινχλ ζην «άλνηγκα» ηνπ ζρνιείνπ ζηελ 

ηνπηθή θνηλσλία; Η επηινγή ησλ γνλέσλ γηα νξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ  κε 

ζθνπφ ην «άλνηγκα» ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία εμαξηάηαη απφ ην κνξθσηηθφ 

ηνπο επίπεδν, ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε ή ην θχιν ηνπο; 
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3. Μέηπα πεπιγπαθικήρ ζηαηιζηικήρ 

Μεηά απφ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ 

κέηξα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο.  

 

 

Απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο πξνθχπηεη σο πξνο ην θχιν ηνπο, πσο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνέξρνληαη απφ γπλαίθεο ζε πνζνζηφ 67,1%, έλαληη ηνπ 32,9% 

πνπ αληηζηνηρεί ζηνπο άλδξεο(πίλαθαο 1 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

ρεηηθά κε ηελ ειηθία, απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ, 

παξαηεξείηαη φηη ν κέζνο φξνο ειηθίαο ησλ γνλέσλ πνπ ζπκκεηείραλ είλαη ηα 40 έηε. Η 

κηθξφηεξε ειηθία πνπ παξαηεξήζεθε είλαη 27 εηψλ ελψ ε πςειφηεξε 60 εηψλ (πίλαθαο 2). 
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ρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ δείγκαηνο παξαηεξνχκε πσο ε πιεηνςεθία 

ηνπ δείγκαηνο είλαη έγγακνη, ζε πνζνζηφ 84,2%, αθνινπζνχλ νη δηαδεπγκέλνη ζε πνζνζηφ 5,9%, 

έπεηηα νη «ελ δηαζηάζεη» ζε πνζνζηφ  4,6% θαη ζε κηθξφηεξα πνζνζηά αθνινπζνχλ νη ρήξνο/α 

κε πνζνζηφ 2,6%, φζνη βξίζθνληαη ζε ζπκβίσζε 2% θαη νη άγακνη ζε πνζνζηφ 0,7%(πίλαθαο 3 

ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

Παξαηεξψληαο ηνλ αξηζκφ ηέθλσλ ηνπ δείγκαηνο πξνθχπηεη πσο ε πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο έρεη δχν παηδηά, ε επηινγή κε ηελ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα. Η ρακειφηεξε ηηκή είλαη ην 

1 παηδί  ελψ ε πςειφηεξε είλαη ηα 7 παηδηά(πίλαθαο 41 ηνπ παξαξηήκαηνο). 
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Απφ ην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ πξνθχπηεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα είλαη απφθνηηνη ΑΔΙ/ΑΣΔΙ/  ή ηδησηηθήο ζρνιήο κε  πνζνζηφ 40,8%, αθνινπζνχλ νη 

απφθνηηνη Β’βάζκηαο εθπαίδεπζεο κε πνζνζηφ 36,2%, ζηε ζπλέρεηα νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 

άιινπ πηπρίνπ  πνζνζηφ 17,8%, έπεηηα νη απφθνηηνη δεκνηηθνχ θαη νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ κε 

πνζνζηά 3,3% θαη 2% αληίζηνηρα( πίλαθαο 4 ηνπ παξαξηήκαηνο). 
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Χο πξνο ηελ κφληκε θαηνηθία ησλ εξσηεζέλησλ, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο  είλαη θάηνηθνη 

αγξνηηθήο πεξηνρήο κε πνζνζηφ 69,7%, ελψ απηνί πνπ θαηνηθνχλ ζε αζηηθή πεξηνρή αλήθνπλ 

ζην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 29,6%(πίλαθαο 5 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

 

ηελ εξψηεζε πνπ αθνξά ηελ εηθφλα πνπ  έρνπλ νη γνλείο γηα ηε ζρνιηθή κνλάδα πνπ 

θνηηά ην παηδί ηνπο, ε πιεηνςεθία ησλ γνλέσλ ζε πνζνζηφ 42,1% ζεσξεί «θαιή» ηελ εηθφλα ηνπ 

ζρνιείνπ, ελψ «πνιχ θαιή» ζεσξείηαη απφ ην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 32,2%. Σν πνζνζηφ πνπ 

αθνινπζεί 17,8% ζεσξεί «κέηξηα» ηελ εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ, αθνινπζεί ε άπνςε «άξηζηε» ζε 

πνζνζηφ 6,6% θαη ηέινο ε άπνςε «θαθή» ζε πνζνζηφ 1,3%(πίλαθαο 6 ηνπ παξαξηήκαηνο). 
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Αλαθνξηθά κε ην αλ  ζπλεξγάδεηαη ην ζρνιείν κε ηνπηθνχο θνξείο θαη παξάγνληεο ε 

πιεηνςεθία ησλ γνλέσλ απάληεζε ζεηηθά ζε πνζνζηφ 80,3%, ελψ κφιηο ην 19,7% απάληεζε 

αξλεηηθά(πίλαθαο 7 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

 

 

 ε φηη αθνξά ηελ επηζπκία ηεο θνηλσλίαο γηα ζπλεξγαζία κε ην ζρνιείν, απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη πσο ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο επηζπκεί ηελ ζπλεξγαζία 

ζε πνζνζηφ 81,6%, ελψ κφιηο ην 18,4% είλαη αξλεηηθφ πξνο απηήλ(πίλαθαο 8 παξαξηήκαηνο). 
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ρεηηθά κε ηηο δξάζεηο πνπ πινπνηνχληαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο, παξαηεξείηαη πσο 

ζηελ πιεηνςεθία ηνπ ην 72,4% ηνπ δείγκαηνο  απάληεζε φηη πινπνηνχληαη ζε αληίζεζε κε ην 

πνζνζηφ ηνπ 27,6% πνπ απάληεζε αξλεηηθά(πίλαθαο 9 ηνπ παξαξηήκαηνο).  

 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνθχπηεη πσο νη γνλείο ζε πνζνζηφ 52,6% πηζηεχνπλ πσο ην 

ζρνιείν φπνπ θνηηά ην παηδί ηνπο δηαθεκίδεη ηηο δξάζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηά ηνπ, ελψ ην 47,4% 

πηζηεχεη πσο φρη(πίλαθαο 10 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

 

ΌΧΙ ΝΑΙ
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Παξαηεξψληαο ηε ζπρλφηεηα κέηξεζεο ηεο εηθφλαο ηνπ ζρνιείνπ, δηαπηζηψλνπκε απφ ην 

δείγκα καο πσο ζε πνζνζηφ 38,2% ην ζρνιείν κεηξά ηελ εηθφλα ηνπ «ζπάληα», αθνινπζεί ε 

επηινγή «ζπρλά» ζε πνζνζηφ 28,3% θαη ε επηινγή «πνηέ» ζε πνζνζηφ 20,4%. ε κηθξφηεξα 

πνζνζηά επηιέρζεθαλ γηα ηε κέηξεζε ην «πνιχ ζπρλά» κε 9,9% θαη ην «πάληα» κε 

3,3%(πίλαθαο 11 ηνπ παξαξηήκαηνο).  

 

 

 

Παξαηεξψληαο  ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εηθφλα ηνπ ζρνιηθνχ ηδξχκαηνο, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο γνλείο ζε 

πνζνζηφ 84,2% είλαη «νη εθπαηδεπηηθνί θαη ε ζρνιηθή δηνίθεζε», έπεηηα «νη θηηξηαθέο δνκέο θαη 

ν αχιηνο ρψξνο» ζε πνζνζηφ 71,1%, «νη αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη νη ζρνιηθέο εθδειψζεηο» 

ζε πνζνζηφ 69,1%, «νη κέζνδνη δηδαζθαιίαο» ζε πνζνζηφ 61,2% θαη «ν εμνπιηζκφο ηνπ 

ζρνιείνπ» ζε πνζνζηφ 54,6%. Παξάγνληεο πνπ δελ επεξεάδνπλ ηελ εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ είλαη 

«ηα e-mails» ζε πνζνζηφ 86,2%, «ηα άξζξα ζε ηνπηθέο εθεκεξίδεο» ζε πνζνζηφ 84,2% , « ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο» ζε πνζνζηφ 71,1%, «ε ζρνιηθή ηζηνζειίδα» ζε πνζνζηφ 69,1% 

θαη «νη θήκεο ή δηαδφζεηο» ζε πνζνζηφ 67,8% (πίλαθεο 12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 ηνπ 

παξαξηήκαηνο). 

 

Άρθρα ςε τοπικζσ εφημερίδεσ
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Η εηθφλα πνπ έρνπλ νη γνλείο γηα ην ζρνιείν πνπ θνηηά ην παηδί ηνπο ηνχο επεξεάδεη σο 

πξνο ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο ζρνιηθέο δξάζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ βαζκφ «πνιχ» θαη 

«κέηξηα» κε πνζνζηά 27% θαη 24,3% αληίζηνηρα, ελψ ζε ρακειφηεξα πνζνζηά αθνινπζνχλ νη 

ππφινηπεο απαληήζεηο, «θαζφινπ» 17,8%, «ιίγν» 17,1% θαη «πάξα πνιχ» 13,8% (πίλαθαο 22 

ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

ρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία ησλ γνλέσλ κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνπ παηδηνχ ηνπο, 

παξαηεξνχκε πσο ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ έρεη «πνιχ θαιή» επηθνηλσλία ζε πνζνζηφ 

32,2%, αθνινπζεί ε επηινγή «θαιή» κε 28,3%, ζηε ζπλέρεηα ε επηθνηλσλία είλαη «άξηζηε» κε 

25,7%, «κέηξηα» κε 11,2%, ελψ κφιηο ην 2,6% απάληεζε πσο ε επηθνηλσλία κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ 

ηνπ παηδηνχ ηνπο είλαη «θαθή» (πίλαθαο 23 ηνπ παξαξηήκαηνο). 
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Χο πξνο ηε επηθνηλσλία κε ηνλ Γηεπζπληή/ηξηα ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο αμηνινγεί φηη 

είλαη «πνιχ θαιή» κε 30,3%, ελψ έρνπλ ιάβεη ην ίδην πνζνζηφ, 23,7%, νη απαληήζεηο «θαιή» 

θαη «άξηζηε». Αθνινπζεί ε απάληεζε «κέηξηα» κε πνζνζηφ 21,1% θαη ηέινο κε πνιχ κηθξφηεξν 

πνζνζηφ επηιέρζεθε ε απάληεζε «θαθή» κε κφιηο 1,3% (πίλαθαο 24 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

Η επίδνζε ησλ καζεηψλ επεξεάδεηαη «πνιχ» απφ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

γνλέσλ, απάληεζαλ ζε πνζνζηφ 34,2% νη γνλείο, αθνινπζεί κε πνζνζηφ 30,9% ε επηινγή «πάξα 

πνιχ», ην 18,4% ζεσξνχλ «κέηξηα» ηελ επηξξνή, ην 15,1% ζεσξνχλ φηη επεξεάδνληαη «ιίγν», 

ελψ κφιηο ην 1,3% ζεσξεί φηη ε επίδνζε δελ επεξεάδεηαη «θαζφινπ» απφ ηηο ζρέζεηο 

εθπαηδεπηηθψλ- γνλέσλ(πίλαθαο 25 ηνπ παξαξηήκαηνο).    

ΚΑΚΘ ΜΕΣΡΙΑ ΚΑΛΘ ΠΟΛΥ ΚΑΛΘ ΑΡΙΣΘ
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23,7

30,3
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ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗ

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΥ ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

1,3

15,1
18,4

34,2
30,9

ΕΡΙΟΗ ΕΡΙΔΟΣΗΣ ΑΡΟ ΣΧΕΣΕΙΣ
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Οη γνλείο ηνπ δείγκαηφο ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ην αλ επεξεάδνπλ νη ζρέζεηο γνλέσλ- 

εθπαηδεπηηθψλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ, ππνζηεξίδνπλ φηη κε πνζνζηφ 36,2% 

επεξεάδνληαη «πνιχ», αθνινπζεί ε άπνςε «πάξα πνιχ» κε 25,7%, ζηε ζπλέρεηα «κέηξηα» θαη 

«ιίγν» κε πνζνζηά 19,1% θαη 15,8% αληίζηνηρα, ελψ ην 3,3% ζεσξεί φηη νη ζρέζεηο δελ 

επεξεάδνληαη θαζφινπ(πίλαθαο 26 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ επηζπκία ησλ γνλέσλ γηα ζπλεξγαζία κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ, ε 

πιεηνςεθία ηελ επηζπκεί ζε βαζκφ «πάξα πνιχ» κε πνζνζηφ 55,9%, αθνινπζεί ε επηινγή 

«πνιχ» κε πνζνζηφ 32,2%. Σν 7,2% ραξαθηεξίδεη «κέηξηα» ηελ επηζπκία γηα ζπλεξγαζία, ελψ 

ρακειφηεξα είλαη ηα πνζνζηά ζηηο επηινγέο «ιίγν» θαη «θαζφινπ» κε 3,3% θαη 1,3% αληίζηνηρα 

(πίλαθαο 27 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΥ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ

3,3

15,8
19,1

36,2

25,7

ΕΡΙΟΗ ΣΥΜΡΕΙΦΟΑΣ ΑΡΟ 
ΣΧΕΣΕΙΣ

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΥ ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

1,3 3,3
7,2

32,2

55,9

ΕΡΙΘΥΜΙΑ ΣΥΝΕΓΑΣΙΑΣ
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Χο πξνο ηελ επειημία ζηελ επηθνηλσλία κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ, ην 32,2% ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη «πνιχ» επέιηθηε, «κέηξηα» επέιηθηε ηελ ραξαθηεξίδεη ην 31,6% θαη ζηε ζπλέρεηα κε 

24,3% ε επηινγή «πάξα πνιχ». Οη επηινγέο «ιίγν» θαη «θαζφινπ» πήξαλ ρακειφηεξα πνζνζηά 

9,2% θαη 2,6% αληίζηνηρα (πίλαθαο 28 ηνπ παξαξηήκαηνο).  

 

ρεηηθά κε ηελ εξψηεζε θαηά πφζν ν εθπαηδεπηηθφο λνηάδεηαη γηα ην εθάζηνηε παηδί, νη 

απαληήζεηο πνπ πξνέθπςαλ είλαη πσο λνηάδεηαη «πνιχ» κε πνζνζηφ 40,1%, «πάξα πνιχ» θαηά 

30,3%, θαη κε ρακειφηεξα πνζνζηά αθνινπζνχλ νη επηινγέο «κέηξηα» θαη «ιίγν» κε πνζνζηά 

21,1% θαη 6,6% αληίζηνηρα. Υακειφηεξν πνζνζηφ παξαηεξήζεθε ζηελ επηινγή «θαζφινπ» σο 

απάληεζε κε 2%(πίλαθαο 29 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

ΚΑΘΟΛΟΤ
ΛΙΓΟ

ΜΕΣΡΙΑ 
ΠΟΛΥ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

2 6,6

21,1

40,1

30,3

ΕΝΝΟΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ΜΑΘΗΤΗ

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΥ ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

2,6

9,2

31,6 32,2

24,3

ΕΥΕΛΙΞΙΑ ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
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Δξεπλψληαο θαηά πφζν είλαη θαιή ε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ 

νη γνλείο ζεσξνχλ πσο ν εθπαηδεπηηθφο ηηο δηαρεηξίδεηαη ζε βαζκφ «πνιχ» κε πνζνζηφ 37,5%, ην 

28,3% ζεσξεί «κέηξηα» ηε δηαρείξηζε. Γηα ην 22,4% είλαη «πάξα πνιχ» θαιή ε δηαρείξηζε ελψ 

ην 7,2%  επέιεμε ην βαζκφ «ιίγν». ην 4,6% ε επηινγή «θαζφινπ» (πίλαθαο 30 ηνπ 

παξαξηήκαηνο). 

 

 

Η πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ ηνπ δείγκαηνο κε πνζνζηφ 65,8% ππνζηεξίδεη φηη δελ 

επεξεάδεηαη «θαζφινπ» απφ ην θχιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. Με ρακειφηεξα πνζνζηά εκθαλίδνληαη 

νη ππφινηπεο επηινγέο, κε ηελ παξαθάησ ζεηξά: «κέηξηα» 11,8%, «πνιχ» 10,5%, «ιίγν» 8,6% 

θαη «πάξα πνιχ» ην3,3% (πίλαθαο 31 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΥ ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

4,6
7,2

28,3

37,5

22,4

ΚΑΛΗ ΔΙΑΧΕΙΙΣΗ ΣΥΓΚΟΥΣΕΩΝ

ΚΑΘΟΛΟΤ
ΛΙΓΟ

ΜΕΣΡΙΑ
ΠΟΛΥ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

65,8

8,6 11,8
10,5

3,3

ΣΤΑΣΗ ΛΟΓΩ ΦΥΛΟΥ ΕΚΡΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ
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Αλαθνξηθά κε ηελ εκπινθή ησλ γνλέσλ θαη θαηά πφζν πηζηεχνπλ φηη απηή πξνθαιεί θφβν 

ζηνλ εθπαηδεπηηθφ νη παξαηεξήζεηο δελ απέρνπλ πνιχ κεηαμχ ηνπο. Σν 26,3% ζεσξεί πσο ε 

εκπινθή ησλ γνλέσλ θνβίδεη «κέηξηα» ηνλ εθπαηδεπηηθφ, ην 23% πηζηεχεη πσο ηνλ θνβίδεη 

«πνιχ», ην 19,1% «ιίγν» θαη «θαζφινπ» ή «πάξα πνιχ» ηα πνζνζηά 16,4% θαη 15,1% 

αληηζηνίρσο (πίλαθαο 32 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

Αλαδεηψληαο ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζην «άλνηγκα» ηνπ ζρνιείνπ θαη θαηά 

πφζν, απφ ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα δηαπηζηψλνπκε: 

 

Η ζπλεξγαζία δηεπζπληψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο ζπκβάιιεη ζην άλνηγκα ηνπ 

ζρνιείνπ «πάξα πνιχ» θαηά ην 53,3%, «πνιχ» θαηά ην 36,8%, 9,2% «κέηξηα» θαη 0,7% 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΥ ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

16,4
19,1

26,3

23

15,1

ΦΟΒΟΣ ΑΡΟ ΓΟΝΕΙΚΗ ΕΜΡΛΟΚΗ

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΥ ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

0 0,7

9,2

36,8

53,3

ΣΥΝΕΓΑΣΙΑ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ & 
ΕΚΡΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΜΕ ΤΟΥΣ ΓΟΝΕΙΣ 
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«ιίγν»%. Γελ παξαηεξήζεθε ε επηινγή «θαζφινπ» ζην δείγκα καο(πίλαθαο 33 ηνπ 

παξαξηήκαηνο). 

 

Αλαθνξηθά κε ηε ζπλεξγαζία ηνπ ζρνιείνπ κε ηνλ χιινγν Γνλέσλ & Κεδεκφλσλ, ην 

40,1% ζεσξεί φηη ζπληειιεί ζην άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ «πάξα πνιχ, ην 35,5% «πνιχ», ελψ 

κηθξφηεξα είλαη ηα πνζνζηά ησλ βαζκψλ «κέηξηα», «ιίγν» θαη «θαζφινπ» κε αληίζηνηρα 

πνζνζηά 15,1%, 5,3% θαη 3,9%(πίλαθαο 34 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

ρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρή ζε δίθηπα ζρνιείσλ κε θνηλέο δξάζεηο θαη θαηά πφζν απηφ 

επλνεί ην άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ, ην 37,5% ζπκθσλεί «πνιχ», ην 34,9% «πάξα πνιχ» θαη ην 

17,8% «κέηξηα». ε κηθξφηεξα πνζνζηά νη επηινγέο «ιίγν» κε 8,6% θαη «θαζφινπ» κε 1,3% 

(πίλαθαο 35 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

ΚΑΘΟΛΟΤ
ΛΙΓΟ

ΜΕΣΡΙΑ
ΠΟΛΥ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

3,9 5,3 15,1

35,5 40,1

ΣΥΝΕΓΑΣΙΑ ΣΧΟΛΕΙΟΥ ΜΕ ΣΥΛΛΟΓΟ 
ΓΟΝΕΩΝ & ΚΗΔΕΜΟΝΩΝ

1,3 8,6 17,8

37,5
34,9

ΓΙΚΣΤΟ ΥΟΛΔΙΧΝ ΜΔ ΚΟΙΝΔ 

ΓΡΑΔΙ
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Σν ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πσο νη ζρνιηθέο δξάζεηο κε γνλείο επλννχλ ην 

άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ ζηελ θνηλσλία ζε βαζκφ «πνιχ» θαηά ην 44,1% θαη «πάξα πνιχ» θαηά ην 

39,5%. Με πην ρακειά πνζνζηά ζπλαληάκε ηηο επηινγέο «κέηξηα» κε 12,5%, «ιίγν» κε 3,3% θαη 

0,7% ε επηινγή θαζφινπ(πίλαθαο 36 ηνπ παξαξηήκαηνο).  

 

 

Σν θηίξην θαη ν ζρνιηθφο εμνπιηζκφο είλαη αθφκε έλαο παξάγνληαο πνπ παξαηεξήζεθαλ 

πςειά πνζνζηά απφ ηνπο γνλείο ζηηο επηινγέο «πάξα πνιχ» κε 38,2% θαη «πνιχ» κε πνζνζηφ 

34,9%. Αθνινπζεί ε επηινγή «κέηξηα» κε 20,4%, θαη ε επηινγή «ιίγν» κε 6,6%.  Ο βαζκφο 

«θαζφινπ» δελ επηιέρζεθε απφ θαλέλαλ(πίλαθαο 37 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΥ ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

0,7
3,3

12,5

44,1
39,5

ΣΧΟΛΙΚΕΣ ΔΑΣΕΙΣ ΜΕ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 
ΓΟΝΕΩΝ

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΥ ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

0

6,6

20,4

34,9
38,2

ΣΧΟΛΙΚΟΣ ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΚΤΙΙΟ
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Η θήκε ηνπ ζρνιείνπ είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη «πνιχ» ζχκθσλα κε ηελ 

πιεηνςεθία ησλ γνλέσλ ζε πνζνζηφ 36,8%, «πάξα πνιχ» ζε πνζνζηφ 29,6%, ελψ ρακειφηεξα 

πνζνζηά παξαηεξήζεθαλ ζηνπο βαζκνχο «κέηξηα» κε 16,4%, «ιίγν» κε 11,2% θαη «θαζφινπ» 

κε 5,9%(πίλαθαο 38 ηνπ παξαξηήκαηνο).  

 

 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο πηζηεχεη πσο ε θνπιηνχξα ηεο θνηλσλίαο επεξεάδεη «πνιχ» ζε 

πνζνζηφ 40,8%, «πάξα πνιχ» ζε πνζνζηφ 27%, θαη «κέηξηα» κε 22,4%. Με κηθξφηεξα πνζνζηά 

νη επηινγέο «ιίγν» 7,9% θαη «θαζφινπ» κε 2% (πίλαθαο 39 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

ΚΑΘΟΛΟΤ
ΛΙΓΟ

ΜΕΣΡΙΑ
ΠΟΛΥ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

5,9 11,2 16,4

36,8

29,6

ΦΗΜΗ ΣΧΟΛΕΙΟΥ

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΥ ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

2

7,9

22,4

40,8

27

ΚΟΥΛΤΟΥΑ ΤΟΡΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ



Η δόμηςη και η αξιοποίηςη τησ εικόνασ ενόσ ςχολικού οργανιςμού ωσ προσ το κοινωνικό του 
περιβϊλλον. Απόψεισ γονϋων – Η περίπτωςη του νομού Πϋλλασ/Γϊτςου Ελιςϊβετ 
 Σελίδα 80 
 

 

Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη νη ελεκεξσηηθέο ζπλαληήζεηο γηα γνλείο 

επλννχλ «πάξα πνιχ» ην άλνηγκα κε πνζνζηφ 51,3%, ζε πνζνζηφ 34,9% παξαηεξήζεθε ε 

απάληεζε «πνιχ», «κέηξηα» θαηά ην 12,5% θαη 1,3% ν βαζκφο «ιίγν», ελψ δελ επηιέρζεθε ν 

βαζκφο  «θαζφινπ» (πίλαθαο 40 ηνπ παξαξηήκαηνο). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΑΘΟΛΟΤ
ΛΙΓΟ

ΜΕΣΡΙΑ 
ΠΟΛΥ

ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ

0 1,3
12,5

34,9

51,3

ΕΝΗΜΕΩΤΙΚΕΣ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ 
ΓΟΝΕΙΣ 



Η δόμηςη και η αξιοποίηςη τησ εικόνασ ενόσ ςχολικού οργανιςμού ωσ προσ το κοινωνικό του 
περιβϊλλον. Απόψεισ γονϋων – Η περίπτωςη του νομού Πϋλλασ/Γϊτςου Ελιςϊβετ 
 Σελίδα 81 
 

4. Αποηελέζμαηα οικονομεηπικήρ ανάλςζηρ 

Δπεςνηηική Τπόθεζη 1 

Τπνζέηνπκε φηη ε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζε ζρνιηθέο εθδειψζεηο & δξάζεηο εμαξηάηαη απφ 

ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ δηακνξθψζεη γηα ην ζρνιείν φπνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο. 

Έιεγρνο Chi-square 

Μεηαβιεηέο: εηθφλα ζρνιείνπ, ζπκκεηνρή γνλέσλ ζε ζρνιηθέο δξάζεηο & εθδειψζεηο. 

Γηαηχπσζε ππνζέζεσλ: 

Η0: Η ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηηο ζρνιηθέο εθδειψζεηο θαη δξάζεηο δελ εμαξηάηαη απφ ηελ 

εηθφλα πνπ έρνπλ γηα ηε ζρνιηθή κνλάδα ησλ παηδηψλ ηνπο.  

Η1: Η ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηηο ζρνιηθέο εθδειψζεηο θαη δξάζεηο εμαξηάηαη απφ ηελ 

εηθφλα πνπ έρνπλ γηα ηε ζρνιηθή κνλάδα ησλ παηδηψλ ηνπο.  

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5,995
a
 1 ,014   

Continuity Correction
b
 5,010 1 ,025   

Likelihood Ratio 6,431 1 ,011   

Fisher's Exact Test    ,020 ,011 

Linear-by-Linear Association 5,955 1 ,015   

N of Valid Cases 152     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,83. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη Sig.= 0.014<0.05 νπφηε, 

απνξξίπηνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, ζπλεπψο ε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηηο ζρνιηθέο 

εθδειψζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο εμαξηάηαη απφ ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ δηακνξθψζεη γηα ην 

ζρνιείν ηνπο. 
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Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 1  

ην εξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε ζηνπο γνλείο θαη ζπγθεθξηκέλα ζην πξψην εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα, νη γνλείο θαινχληαλ λα απαληήζνπλ πνηνη είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ 

ηνπο επεξεάδνπλ ψζηε λα δηακνξθψζνπλ κηα ζεηηθή εηθφλα γηα ην ζρνιείν ηνπο.   

Μέζσ ηεο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο δηαπηζηψζεθε φηη ν θπξηφηεξνο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη 

ηελ δηακφξθσζε εηθφλαο απφ ηε κεξηά ησλ γνλέσλ απνηεινχλ ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη νη 

ζρνιηθνί δηεπζπληέο πνπ ζηειερψλνπλ ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα. Αθνινπζνχλ νη θηηξηαθέο 

ππνδνκέο θαη ε απιή, νη αζιεηηθέο εθδειψζεηο πνπ δηνξγαλψλεη ην ζρνιείν θαη νη κέζνδνη 

δηδαζθαιίαο πνπ αμηνπνηνχληαη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο.  

 

Γξακκηθή παιηλδξφκεζε- Linear  

Ο έιεγρνο απηφο αλαθέξεηαη ζην 2
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη αθνξά ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηνπο γνλείο ζρεηηθά κε ηελ εκπινθή ηνπο θαη πφζν απηφ επεξεάδεη ηελ πξφνδν ησλ 

καζεηψλ. 

Οη γνλείο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δήισζαλ πσο ε ζρέζε πνπ αλαπηχζζνπλ νη ίδηνη κε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο επεξεάδεη «πνιχ» ηελ πξφνδν ησλ καζεηψλ (πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζε 

34,2%). Πξαγκαηνπνηήζεθε παιηλδξφκεζε Linear, ψζηε λα εμεηαζηεί πνηνη είλαη νη γνλείο πνπ 

έρνπλ απηή ηελ πεπνίζεζε.  

Μεηαβιεηέο (αλεμάξηεηεο): θχιν, ειηθία γνλέσλ, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, κνξθσηηθφ 

επίπεδν, (εμαξηεκέλε) βαζκφο επηξξνήο ηεο πξνφδνπ ησλ καζεηψλ απφ ηηο ζρέζεηο γνλέσλ- 

εθπαηδεπηηθψλ 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,421 ,180  2,342 ,021 

Φύιο ,051 ,085 ,051 ,604 ,546 

Newage ,053 ,069 ,065 ,770 ,443 

newfamsit -,014 ,106 -,010 -,128 ,899 

newpedu ,200 ,079 ,205 2,516 ,013 

a. Dependent Variable: newachiev 
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Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη Sig.=0.013<0.05, νπφηε, φζν πςειφηεξν είλαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ γνλέσλ ηφζν πεξηζζφηεξν πηζηεχνπλ πσο ε ζρέζε πνπ νη ίδηνη 

αλαπηχζζνπλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ παηδηψλ ηνπο επεξεάδεη θαη ηελ πξφνδν ησλ 

ηειεπηαίσλ.  

 

Έιεγρνο νηθνλνκεηξηθήο αλάιπζεο-Λνγηζηηθή Παιηλδξφκεζε Logit 

Ο έιεγρνο αλαθέξεηαη ζην 3ν εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη αθνξά ζηνλ έιεγρν ησλ παξαγφλησλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηθνηλσλία ησλ γνλέσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

Μεηαβιεηέο: θχιν ησλ γνλέσλ, ε πεξηνρή κφληκεο θαηνηθίαο, ν αξηζκφο ησλ παηδηψλ, εηθφλα 

πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη γηα ην ζρνιείν, επηθνηλσλία κε εθπαηδεπηηθφ. 

Γηαηχπσζε Τπνζέζεσλ: 

Η0 : Σν δείγκα καο έρεη θαιή πξνζαξκνγή  

Η1:Σν δείγκα καο δελ έρεη θαιή πξνζαξκνγή  

 

 

Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square df Sig. 

1 8,349 8 ,400 

 

Παξαηεξψληαο ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη Sig.=0.4>0.05. Άξα, ην δείγκα καο παξνπζηάδεη 

θαιή πξνζαξκνγή. 

 

Classification Table
a
 

 

Observed 

Predicted 

 
newtcom Percentage 

Correct 
 

,00 1,00 

Step 1 newtcom ,00 39 25 60,9 

1,00 16 72 81,8 

Overall Percentage   73,0 

a. The cut value is ,500 
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Δθηηκήζεθε φηη 39 γνλείο ηνπ δείγκαηνο δελ έρνπλ θαιή επηθνηλσλία κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη  επηβεβαηψζεθε. 

Δθηηκήζεθε φηη 25 γνλείο έρνπλ θαιή επηθνηλσλία, σζηφζν δελ είραλ. 

→ Πνζνζηφ επηηπρίαο: 60,9%  

Δθηηκήζεθε φηη 16 γνλείο δελ είραλ αλαπηχμεη θαιή επηθνηλσλία κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ελψ 

είραλ. 

Δθηηκήζεθε φηη  72 γνλείο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα είραλ θαιή επηθνηλσλία κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ε εθηίκεζε επηβεβαηψζεθε.  

→ Πνζνζηφ επηηπρίαο: 81,8%  

πλνιηθά, ην πνζνζηφ ησλ ζσζηψλ εθηηκήζεσλ γηα ην δείγκα είλαη 73%. Δπνκέλσο, ην 

ππφδεηγκά κνπ δελ είλαη αμηφπηζην.  

 

 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 Gender ,602 ,404 2,225 1 ,136 1,826 

Newage -,238 ,337 ,500 1 ,479 ,788 

newfamsit 1,100 ,524 4,415 1 ,036 3,004 

newpedu ,500 ,397 1,585 1 ,208 1,649 

Area -,826 ,414 3,980 1 ,046 ,438 

Kidsit -,413 ,208 3,928 1 ,047 ,662 

newimage 1,509 ,420 12,887 1 ,000 4,523 

Constant -,263 ,932 ,080 1 ,778 ,769 

a. Variable(s) entered on step 1: Gender, Newage, newfamsit, newpedu, Area, Kidsit, newimage. 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, αξρηθά εμεηάδεηαη αλ ην Sig. είλαη κηθξφηεξν ηνπ 5%. ηε 

ζπλέρεηα εξκελεχνληαη εθείλεο νη κεηαβιεηέο φπνπ ην Exp(B) είλαη κεγαιχηεξν ηνπ1. 

 Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε (Sig. 0.036<0.05, ην εχξεκα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ). Οη 

παληξεκέλνη έρνπλ 3 θνξέο πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα έρνπλ θαιή επηθνηλσλία κε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ παηδηψλ ηνπο απφ ηνπο άγακνπο, Γηαδεπγκέλνπο, ρήξνπο, ζε 

δηάζηαζε ή ζε ζπκβίσζε.  
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 Πεξηνρή κφληκεο θαηνηθίαο (Sig. 0.046< 0.05, ην εχξεκα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ)  

 Αξηζκφο ηέθλσλ(Sig. 0.047< 0.05, ην εχξεκα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ)  

 Δηθφλα πνπ έρνπλ γηα ην ζρνιείν (Sig. 0.00<0.05, ην εχξεκα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ.) Οη γνλείο πνπ έρνπλ κηα ζεηηθή εηθφλα γηα ην ζρνιείν ηνπ παηδηνχ ηνπο 

έρνπλ 4, 52 θνξέο πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα έρνπλ θαη κηα άξηζηε επηθνηλσλία κε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ παηδηψλ ηνπο. 

 

 Έιεγρνο νηθνλνκεηξηθήο αλάιπζεο-Λνγηζηηθή Παιηλδξφκεζε Logit 

Ο έιεγρνο αλαθέξεηαη ζην 4ν εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη αθνξά ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηνπο γνλείο ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνλ δηεπζπληή ηνπ ζρνιηθνχ 

νξγαληζκνχ. 

Μεηαβιεηέο: θχιν, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν, πεξηνρή, αξηζκφο 

παηδηψλ, εηθφλα γηα ην ζρνιείν, επηθνηλσλία κε εθπαηδεπηηθνχο. 

 

Γηαηχπσζε Τπνζέζεσλ: 

Η0: Σν δείγκα έρεη θαιή πξνζαξκνγή.  

Η1: Σν δείγκα δελ έρεη θαιή πξνζαξκνγή.  

 

 

Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square df Sig. 

1 10,468 8 ,234 

 

Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη Sig. = 0.234<0.05 Άξα, ην δείγκα καο παξνπζηάδεη θαιή 

πξνζαξκνγή.  

 

Classification Table
a
 

 

Observed 

Predicted 

 
newpcom Percentage 

Correct 
 

,00 1,00 

Step 1 newpcom ,00 53 17 75,7 

1,00 13 69 84,1 
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Overall Percentage   80,3 

a. The cut value is ,500 

 

Δθηηκήζεθε φηη 53 γνλείο δελ έρνπλ θαιή επηθνηλσλία κε ην δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ θαη 

επηβεβαηψζεθε. 

 Δθηηκήζεθε φηη 17 γνλείο έρνπλ θαιή ζρέζε, αιιά δελ είραλ.  

→ Πνζνζηφ επηηπρίαο: 75,7% 

Δθηηκήζεθε φηη 13 γνλείο ηνπ δείγκαηνο δελ έρνπλ θαιή επηθνηλσλία θαη είραλ.  

Δθηηκήζεθε φηη 69 γνλείο είραλ αλαπηχμεη θαιή επηθνηλσλία κε ην ζρνιηθφ δηεπζπληή  θαη 

επηβεβαηψζεθε.  

→ Πνζνζηφ επηηπρίαο: 84,1% 

πλνιηθά, ην πνζνζηφ ζσζηψλ εθηηκήζεσλ είλαη 80,3%. πκπεξαζκαηηθά, ην ππφδεηγκα ηεο 

έξεπλαο είλαη αμηφπηζην. 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 Gender 1,019 ,491 4,309 1 ,038 2,771 

Newage -,282 ,406 ,480 1 ,488 ,755 

newfamsit 1,086 ,625 3,026 1 ,082 2,964 

newpedu -,599 ,485 1,521 1 ,218 ,550 

Area ,010 ,489 ,000 1 ,984 1,010 

Kidsit ,418 ,263 2,532 1 ,112 1,520 

newimage ,907 ,475 3,646 1 ,056 2,476 

newtcom 2,633 ,484 29,621 1 ,000 13,909 

Constant -3,402 1,255 7,349 1 ,007 ,033 

a. Variable(s) entered on step 1: Gender, Newage, newfamsit, newpedu, Area, Kidsit, newimage, 

newtcom. 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, αξρηθά εμεηάδεηαη αλ ην Sig. είλαη κηθξφηεξν ηνπ 10%. ηε 

ζπλέρεηα εξκελεχνληαη εθείλεο νη κεηαβιεηέο φπνπ ην Exp(B) είλαη κεγαιχηεξν ηνπ1. 

πλεπψο: 

 Οη γπλαίθεο έρνπλ 2,77 θνξέο πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα αλαπηχμνπλ κηα θαιή ζρέζε 

κε ην δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ πνπ θνηηά ην παηδί ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο γνλείο.  
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 Οη παληξεκέλνη έρνπλ 2,96 θνξέο πηζαλφηεηεο λα έρνπλ κηα θαιή ζρέζε κε ην δηεπζπληή 

ηνπ ζρνιείνπ πνπ θνηηά ην παηδί ηνπο ζε αληίζεζε κε ηνπο άγακνπο, δηαδεπγκέλνπο, 

ρήξνπο ή ελ δηαζηάζεη γνλείο.  

 Οη γνλείο πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη κηα ζεηηθή εηθφλα γηα ηνλ ζρνιηθφ νξγαληζκφ έρνπλ 2,47 

θνξέο πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα αλαπηχμνπλ λα κηα θαιή επηθνηλσλία θαη κε ηνλ 

ζρνιηθφ δηεπζπληή.  

 Σέινο, νη γνλείο πνπ αλαπηχζζνπλ άξηζηεο ζρέζεηο επηθνηλσλίαο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

έρνπλ 13,909 θνξέο πηζαλφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ άξηζηεο ζρέζεηο επηθνηλσλίαο θαη κε ην 

δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ. 

 

Έιεγρνο νηθνλνκεηξηθήο αλάιπζεο-Λνγηζηηθή Παιηλδξφκεζε Logit 

Ο έιεγρνο αλαθέξεηαη ζην 5ν εξεπλεηηθφ εξψηεκα γηα ην πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ 

αθνξνχλ ηνπο γνλείο θαη ηελ νηθνγέλεηα θαη θαίλνληαη λα επεξεάδνπλ ηελ επηζπκία ζπλεξγαζίαο 

ηνπο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

Μεηαβιεηέο: δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο, εηθφλα γνλέσλ γηα ην ζρνιείν. 

Γηαηχπσζε Τπνζέζεσλ: 

Η0: Σν δείγκα έρεη θαιή πξνζαξκνγή.  

Η1: Σν δείγκα δελ έρεη θαιή πξνζαξκνγή.  

 

Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square df Sig. 

1 7,400 7 ,388 

 

Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη Sig.= 0.388>0.05 

Άξα, ην δείγκα καο παξνπζηάδεη θαιή πξνζαξκνγή. 

 

 

 

Classification Table
a
 

 

Observed 

Predicted 

 
newteacher Percentage 
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,00 1,00 Correct 

Step 1 newteacher ,00 2 16 11,1 

1,00 0 134 100,0 

Overall Percentage   89,5 

a. The cut value is ,500 

 

Δθηηκήζεθε φηη 2 γνλείο δελ ζα επηζπκνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη 

επηβεβαηψζεθε. 

 Δθηηκήζεθε φηη 16 γνλείο επηζπκνχζαλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, αιιά δελ 

ίζρπε.  

→ Πνζνζηφ επηηπρίαο: 11,1% 

Δθηηκήζεθε φηη 134 γνλείο επηζπκνχζαλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο  θαη 

επηβεβαηψζεθε.  

→ Πνζνζηφ επηηπρίαο: 100% 

 πλνιηθά, ην πνζνζηφ ζσζηψλ εθηηκήζεσλ είλαη 89,5%. πκπεξαζκαηηθά, ην ππφδεηγκα ηεο 

έξεπλαο είλαη αμηφπηζην. 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1
a
 Gender ,454 ,564 ,647 1 ,421 1,575 

newage -,184 ,455 ,163 1 ,686 ,832 

newfamsit 1,908 ,579 10,863 1 ,001 6,742 

newpedu ,165 ,556 ,088 1 ,767 1,179 

newimage 1,202 ,614 3,839 1 ,050 3,327 

Constant -,363 1,301 ,078 1 ,780 ,696 

a. Variable(s) entered on step 1: Gender, newage, newfamsit, newpedu, newimage. 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, αξρηθά εμεηάδεηαη αλ ην Sig. είλαη κηθξφηεξν ηνπ 10%. ηε 

ζπλέρεηα εξκελεχνληαη εθείλεο νη κεηαβιεηέο φπνπ ην Exp(B) είλαη κεγαιχηεξν ηνπ1. 

 

πλεπψο: 
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 Όζνη είλαη παληξεκέλνη έρνπλ 6,74 θνξέο πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα επηζπκνχλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ παηδηψλ ηνπο. 

 Όζνη έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα ζεηηθή εηθφλα γηα ην ζρνιείν πνπ θνηηά ην παηδί ηνπο, 

έρνπλ 3,33 θνξέο πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα επηζπκνχλ κηα ζηελή ζπλεξγαζία κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζρνιείνπ.  

 

Ζλεγχοσ One Sample T-Test 

Ο ζλεγχοσ αυτόσ αναφζρεται ςτο ζκτο ερευνθτικό ερϊτθμα κι εξετάηει τον βακμό επιρροισ του 

μζςου όρου των γονζων για ςυμμετοχι ςτισ ςχολικζσ δραςτθριότθτεσ και εκδθλϊςεισ του ςχολείου 

από τθν εικόνα που ζχουν και οι ίδιοι για το ςχολείο. 

Μεηαβιεηέο: βαζκφο επηξξνήο γνλέσλ απφ εηθφλα γηα ζπκκεηνρή ζε εθδειψζεηο 

  

Test-value = 3(βαζκφο αλάγθεο «πνιχ») 

 

Γηαηχπσζε Τπνζέζεσλ: 

 

Η0: κ1=κ0   θαη    Η1: κ1≠κ0    

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Επηρροή ζσκ/τής από 

εηθόλα 
152 2,02 1,310 ,106 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Επηρροή ζσκ/τής από εηθόλα -9,229 151 ,000 -,980 -1,19 -,77 
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Παξαηεξείηαη φηη ην sig=0.000<0.05, νπφηε απνξξίπησ ηελ Η0 θαη δέρνκαη ηελ  

Η1, πνπ ζεκαίλεη φηη ν κέζνο φξνο ησλ γνλέσλ ηνπ δείγκαηνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο πνπ 

επεξεάδεηαη απφ ηελ απφ ηελ εηθφλα πνπ έρεη γηα ην ζρνιείν γηα ζπκκεηνρή ζηηο εθδειψζεηο 

δηαθέξεη απφ ηελ πξνθαζνξηζκέλε ηηκή (test- value=3) θη επηπιένλ αθνχ Lower= -1.19 θαη 

Upper= -0.77 (δειαδή θαη ηα δχν αξλεηηθά), ζπκπεξαίλνπκε φηη ν κέζνο φξνο ηνπ δείγκαηνο 

επεξεάδεηαη απφ ηελ εηθφλα πνπ έρεη γηα ην ζρνιείν ζε ρακειφηεξν βαζκφ απφ απηφλ ηεο 

πξνθαζνξηζκέλεο ηηκήο (δειαδή ιηγφηεξν απφ ην «πνιχ»).  

 

 

Έιεγρνο Independent t-test 

Ο έιεγρνο απηφο αλαθέξεηαη ζην 7
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη αθνξά ζηνλ έιεγρν 

ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηελ εηθφλα πνπ έρνπλ νη γνλείο γηα ηε ζρνιηθή κνλάδα ησλ παηδηψλ ηνπο 

θαη ηελ πεξηνρή ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο. 

   

Μεηαβιεηέο: πεξηνρή κφληκεο θαηνηθίαο, εηθφλα γνλέσλ γηα ζρνιηθή κνλάδα 

 

Γηαηχπσζε Τπνζέζεσλ: 

 

Γηα ηνλ έιεγρν δηαζπνξψλ: Η0: ζ1
2
=ζ0

2 
θαη Η1: ζ1

2
≠ζ0

2
 

Έπεηηα: Η0: κ1=κ0   θαη    Η1: κ1≠κ0    

 

 

Group Statistics 

 Περηοτή κ.θαηοηθίας N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Εηθόλα ζτοιείοσ 
Αγροηηθή 106 2,18 ,860 ,083 

Αζηηθή 45 2,47 ,815 ,121 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Εηθόλα 

ζτοιείοσ 

Equal variances 

assumed 
,023 ,880 -1,908 149 ,058 -,287 ,151 -,585 ,010 

Equal variances not 

assumed 

  
-1,950 87,262 ,054 -,287 ,147 -,580 ,005 

 

Πξνθχπηεη αξρηθά ζηε ζηήιε “Levene’s Test for Equality of Variances” φηη 

sig=0,880>0,05, νπφηε δελ απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θη έηζη γίλεηαη απνδεθηφ φηη νη 

δηαζπνξέο είλαη ίζεο. Έπεηηα, πξνθχπηεη ζηε ζηήιε «t-test for Equality of Means” φηη sig(2-

tailed)=0,058, άξα δελ απνξξίπηεηαη ε Η0 θαη νπφηε, ν κέζνο φξνο ησλ γνλέσλ πνπ δνπλ ζε 

αγξνηηθέο πεξηνρέο δε δηαθέξεη απφ ηνλ κέζν φξν ησλ γνλέσλ πνπ δνπλ ζε αζηηθέο πεξηνρέο 

αλαθνξηθά κε ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ γηα ηε ζρνιηθή κνλάδα φπνπ θνηηά ην παηδί ηνπο. Σν 

γεγνλφο απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα Lower-Upper (+ θαη -) βάζεη ηεο ζηήιεο «95% 

Confidence Interval of the Difference». 

 

Έιεγρνο Chi-square 

Ο έιεγρνο απηφο αλαθέξεηαη ζην 8
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη εμεηάδεη εάλ ε επηινγή απφ 

ηελ πιεπξά ησλ γνλέσλ γηα νξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ κε ζθνπφ ην «άλνηγκα» ηνπ 

ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία εμαξηάηαη απφ ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν. 

Μεηαβιεηέο: κνξθσηηθφ επίπεδν, ελεκεξσηηθέο ζπλαληήζεηο γηα γνλείο 

Γηαηχπσζε Τπνζέζεσλ: 
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Η0= Η επηινγή ηεο νξγάλσζεο ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ γηα γνλείο κε ζθνπφ ην «άλνηγκα» 

ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία δελ εμαξηάηαη απφ ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν. 

Η1= Η επηινγή ηεο νξγάλσζεο ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ γηα γνλείο κε ζθνπφ ην «άλνηγκα» 

ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία εμαξηάηαη απφ ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν. 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 17,288
a
 12 ,139 

Likelihood Ratio 15,435 12 ,219 

Linear-by-Linear 

Association 
,003 1 ,957 

N of Valid Cases 152   

a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,04. 

 

 χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη sig=0,139>0,05, 

ζπλεπψο δελ απνξξίπηεηαη ε Η0 , νπφηε θαη ε επηινγή ηεο νξγάλσζεο ελεκεξσηηθψλ 

ζπλαληήζεσλ γηα γνλείο κε ζθνπφ ην «άλνηγκα» ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία δελ 

εμαξηάηαη απφ ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν. 

Έιεγρνο Chi-square 

Ο έιεγρνο απηφο αλαθέξεηαη ζην 8
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη εμεηάδεη εάλ ε επηινγή απφ 

ηελ πιεπξά ησλ γνλέσλ γηα νξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ κε ζθνπφ ην «άλνηγκα» ηνπ 

ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία εμαξηάηαη απφ ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε. 

Μεηαβιεηέο: νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ελεκεξσηηθέο ζπλαληήζεηο γηα γνλείο. 

Γηαηχπσζε Τπνζέζεσλ: 

Η0= Η επηινγή ηεο νξγάλσζεο ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ γηα γνλείο κε ζθνπφ ην «άλνηγκα» 

ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία δελ εμαξηάηαη απφ ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε. 

Η1= Η επηινγή ηεο νξγάλσζεο ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ γηα γνλείο κε ζθνπφ ην «άλνηγκα» 

ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία εμαξηάηαη απφ ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε. 
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Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 12,164
a
 15 ,667 

Likelihood Ratio 14,365 15 ,498 

Linear-by-Linear 

Association 
,575 1 ,448 

N of Valid Cases 152   

a. 21 cells (87,5%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,01. 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη sig=0,667>0,05, 

ζπλεπψο δελ απνξξίπηεηαη ε Η0 , νπφηε θαη ε επηινγή ηεο νξγάλσζεο ελεκεξσηηθψλ 

ζπλαληήζεσλ γηα γνλείο κε ζθνπφ ην «άλνηγκα» ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία δελ 

εμαξηάηαη απφ ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε. 

 

Έιεγρνο Chi-square 

Ο έιεγρνο απηφο αλαθέξεηαη ζην 8
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη εμεηάδεη εάλ ε επηινγή απφ 

ηελ πιεπξά ησλ γνλέσλ γηα νξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ κε ζθνπφ ην «άλνηγκα» ηνπ 

ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία εμαξηάηαη απφ ην θχιν ηνπο. 

Μεηαβιεηέο: θχιν, ελεκεξσηηθέο ζπλαληήζεηο γηα γνλείο 

Γηαηχπσζε Τπνζέζεσλ: 

Η0= Η επηινγή ηεο νξγάλσζεο ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ γηα γνλείο κε ζθνπφ ην «άλνηγκα» 

ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία δελ εμαξηάηαη απφ ην θχιν ηνπο. 

Η1= Η επηινγή ηεο νξγάλσζεο ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ γηα γνλείο κε ζθνπφ ην «άλνηγκα» 

ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία εμαξηάηαη απφ ην θχιν ηνπο. 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square ,560
a
 3 ,905 

Likelihood Ratio ,546 3 ,909 

Linear-by-Linear 

Association 
,044 1 ,835 

N of Valid Cases 152   

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,66. 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη sig=0,905>0,05, 

ζπλεπψο δελ απνξξίπηεηαη ε Η0 , νπφηε θαη ε επηινγή ηεο νξγάλσζεο ελεκεξσηηθψλ 

ζπλαληήζεσλ γηα γνλείο κε ζθνπφ ην «άλνηγκα» ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία δελ 

εμαξηάηαη απφ ην θχιν ησλ γνλέσλ. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο κειέηεο πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

επεμεξγαζία ησλ πεξηγξαθηθψλ κέηξσλ ζέζεο, θαζψο θαη απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

απαληήζεσλ ησλ γνλέσλ ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 

ρεηηθά κε ην δείγκα ηεο έξεπλαο, ζχκθσλα κε ηα ηειηθά απνηειέζκαηα, αλεμάξηεηα κε ηε 

δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνο ηα δχν θχια, ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ πξνέξρεηαη 

απφ ην γπλαηθείν θχιν ζε πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 67,1%, γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη κεηέξεο είλαη απηέο νη νπνίεο έρνπλ πεξηζζφηεξε επαθή γηα ζπλεξγαζία θαη 

επηθνηλσλία κε ην ζρνιείν φπνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο,  φπσο κάιηζηα επηβεβαηψλεη θαη ν 

Μαηζαγγνχξαο (2008), ζπκθσλψληαο πσο βάζεη εξεπλψλ ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ , νη κεηέξεο 

ιακβάλνπλ πεξηζζφηεξν κέξνο ζηε γνλετθή εκπινθή. Έπεηηα θαη αλαθνξηθά κε ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο είλαη έγγακνη, απφθνηηνη ΑΔΙ/ΑΣΔΙ ή 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, νη πεξηζζφηεξνη θάηνηθνη αγξνηηθήο πεξηνρήο, κε κέζν φξν ηα δχν 

παηδηά.    

Σν πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα αλαθέξεηαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο γνλείο 

ψζηε νη ίδηνη λα δηακνξθψζνπλ κηα ζεηηθή εηθφλα γηα ην ζρνιείν φπνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο. 

Έηζη, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο  πξνθχπηεη πσο νη παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηνπο γνλείο είλαη ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη νη ζρνιηθνί δηεπζπληέο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο, αθνινπζνχλ νη θηηξηαθέο ππνδνκέο θαη ε απιή, έπεηηα νη αζιεηηθέο 

εθδειψζεηο πνπ δηνξγαλψλνληαη ζην ζρνιείν θαη νη κέζνδνη δηδαζθαιίαο πνπ αμηνπνηνχληαη. 

πκπεξαίλνπκε ινηπφλ πσο δίλεηαη αξρηθά απφ ηελ πιεπξά ησλ γνλέσλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ 

θαιή ιεηηνπξγία ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ ζηα πιαίζηα ηνπ ζρνιείνπ θαη κάιηζηα, ηα παξαπάλσ 

επξήκαηα ζπκθσλνχλ θαη κε ηνλ Oplatka (2007), ν νπνίνο πξνζζέηεη πφζν ζεκαληηθή είλαη ε 

ζπκβνιή ησλ ζρνιηθψλ δηεπζπληψλ θη εθπαηδεπηηθψλ ζηε δηακφξθσζε κηαο ζεηηθήο εηθφλαο ηνπ 

ζρνιείνπ θαη ζηελ πηνζέηεζε ηνπ Μάξθεηηλγθ, ψζηε απηφ λα δχλαηαη λα αληηκεησπίζεη ηπρφλ 

πξνβιήκαηα θαη λα παξακείλεη αλνηρηφ απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ. 
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Πέξα απφ ηα παξαπάλσ, δηελεξγήζεθε ζηελ παξνχζα κειέηε θη επηπιένλ ζηαηηζηηθφο έιεγρνο, ν 

νπνίνο αθνξνχζε εθηφο απφ ηνπο παξάγνληεο ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ηελ πεξηνρή ηεο κφληκεο 

θαηνηθίαο ησλ γνλέσλ θαη θαηά πφζν απηή ζρεηίδεηαη κε ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ νη ίδηνη γηα ην 

ζρνιηθφ νξγαληζκφ. Πξνέθπςε ινηπφλ, πσο ε πεξηνρή ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ησλ γνλέσλ, είηε 

είλαη αγξνηηθή, είηε αζηηθή, δε θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ εηθφλα πνπ απηνί δηακνξθψλνπλ 

απέλαληη ζηε ζρνιηθή κνλάδα. 

Σν δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα αλαθέξεηαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο 

γνλείο ψζηε λα πηνζεηήζνπλ, ηελ άπνςε φηη ε γνλετθή εκπινθή θαη ζπκκεηνρή ζπκβάιιεη ζηελ 

πξφνδν ησλ παηδηψλ ηνπο. Οη γνλείο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δήισζαλ πσο ε πξφνδνο ησλ 

καζεηψλ επεξεάδεηαη πνιχ απφ ηε ζρέζε πνπ αλαπηχζζνπλ νη ίδηνη κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ζε 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 34,2% επί ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο. Δηδηθφηεξα, παξαηεξείηαη πσο 

φζν πςειφηεξν είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ γνλέσλ, ηφζν πεξηζζφηεξν ε ζρέζε πνπ νη ίδηνη 

αλαπηχζζνπλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ παηδηψλ ηνπο, επεξεάδεη θαη ηελ πξφνδν ησλ 

ηειεπηαίσλ. Πξνβάιινληαη δειαδή νθέιε απφ ηελ χπαξμε εθπαηδεπηηθήο θαηάξηηζεο απφ ηελ 

πιεπξά ησλ γνλέσλ θαη ζεηηθφο αληίθηππνο απηήο ζηηο ζρέζεηο ηνπο, γεγνλφο πνπ έξρεηαη ζε 

ζπκθσλία θαη κε ηελ έξεπλα ηεο Γθιηάνπ-Υξηζηνδνχινπ (2005). Δθεί ζπγθεθξηκέλα 

θαηαγξάθεηαη πσο ην πην ζεκαληηθφ φθεινο πνπ πξνθχπηεη απφ ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

γνλέσλ, είλαη ε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ αθαδεκατθή επίδνζε ησλ καζεηψλ, ζηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο, ζηελ αιιαγή ησλ απφςεσλ θαη ησλ πεπνηζήζεσλ ησλ καζεηψλ απέλαληη ζην ζρνιείν, 

θαζψο θαη ζηελ αχμεζε ησλ θηλήηξσλ ηνπο γηα κάζεζε . 

Σν ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα αλαθέξεηαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ζηνπο γνλείο 

θαη ηελ νηθνγέλεηα θαη θαίλνληαη λα επεξεάδνπλ ην είδνο ηεο επηθνηλσλίαο πνπ αλαπηχζζνπλ κε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Έηζη, πξνέθπςε αξρηθά σο πξνο ην θχιν φηη ππεξέρεη ζηελ επηθνηλσλία ε 

ζπκκεηνρή ησλ γπλαηθψλ. Αληίζηνηρα θαη ζε ζπκθσλία κε έξεπλα ηνπ Μαηζαγγνχξα (2008) 

ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ δηαπηζηψζεθε φηη νη κεηέξεο ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζηε 

ζρνιηθή δσή. Έπεηηα, ζρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ γνλέσλ, παξαηεξήζεθε πσο 

νη έγγακνη έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα έρνπλ θαιή επηθνηλσλία κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ησλ παηδηψλ ηνπο απφ ηνπο άγακνπο, ηνπο δηαδεπγκέλνπο ή φζνπο γνλείο βξίζθνληαη ζε άιιε 

θαηάζηαζε. Δπηπιένλ, κεξηθνί αθφκε παξάγνληεο πνπ βξέζεθε φηη επεξεάδνπλ ηελ επηθνηλσλία 

ησλ γνλέσλ είλαη ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν θαη ε πεξηνρή ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο (αζηηθή- 

αγξνηηθή). Σα εμαγφκελα απνηειέζκαηα έξρνληαη ζε ζπκθσλία κε ηνλ Γεσξγίνπ (2000), 

ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ζε επαξρηαθέο πεξηνρέο νη γνλείο εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξν εζεινληηθά. 

Σέινο, πξνέθπςε φηη ζηελ επηθνηλσλία επεξεάδνπλ αθφκε, ν αξηζκφο ησλ παηδηψλ πνπ έρνπλ νη 
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γνλείο, θαζψο θαη ε εηθφλα πνπ νη ίδηνη έρνπλ ζρεκαηίζεη γηα ην ζρνιείν. Πην αλαιπηηθά, νη 

γνλείο πνπ έρνπλ κηα πην ζεηηθή εηθφλα γηα ην ζρνιείν ησλ παηδηψλ ηνπο, έρνπλ θαη πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο λα έρνπλ άξηζηε επηθνηλσλία κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ παηδηψλ. Πξνθχπηεη 

ζπλεπψο φηη νη θαιέο ζπλεξγαηηθέο ζπλζήθεο ζην ζρνιείν ζε ζρέζε κε ηνπο γνλείο, θαζψο θαη ε 

χπαξμε ζεηηθψλ εκπεηξηψλ ή ζηαζεξφηεηαο ζην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ ζπκβάιινπλ ζε έλα 

θαιχηεξν επηθνηλσληαθφ πεξηβάιινλ.   

Σν ηέηαξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ζρεηίδεηαη κε ηνπο παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ζηνπο γνλείο 

θαη ηελ νηθνγέλεηα θαη θαίλνληαη λα επεξεάδνπλ ην είδνο ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε κε ηνλ δηεπζπληή ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ. χκθσλα κε ηνλ Oplatka (2007) νη 

ζρνιηθνί δηεπζπληέο είλαη ππεχζπλνη γηα θάζε πηπρή ηεο ζρνιηθήο δσήο θη έρνπλ ηνλ πξσηαξρηθφ 

ιφγν ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία κηαο ζεηηθήο εηθφλαο ζηα κάηηα ησλ γνλέσλ γηα ην ζρνιείν. 

Μάιηζηα, ζπγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη πσο έλα ζηνηρείν πνπ ζα πξνζειθχζεη ηνπο γνλείο απέλαληη 

ζε έλα εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα είλαη -πέξα απφ ηε θήκε ηνπ- θαη ν ηξφπνο πνπ ζα ηνπο 

θαισζνξίζεη ζε απηφ ν ζρνιηθφο δηεπζπληήο, ε ζηάζε ηνπ νπνίνπ επεξεάδεη θαη ηε γνλετθή 

εκπινθή (Κνζζπβάθε, Μπφληα, Μπξνχδνο, 2008). Αλαθνξηθά θαη ζε αληηζηνηρία ινηπφλ κε ηα 

παξαπάλσ, ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή κειέηε δηαπηζηψλνπκε πσο απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηφο 

καο ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε γνλέσλ – δηεπζπληή πξνθχπηεη αξρηθά φηη φζνλ αθνξά ζην θχιν, 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα αλαπηχμνπλ κηα θαιή ζρέζε κε ηνλ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ έρνπλ 

νη γπλαίθεο, ελψ σο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο νη 

έγγακνη γνλείο. Απηφ πξνθαλψο καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη νη κεηέξεο, αιιά θαη νη γνλείο 

πνπ δνπλ ζηα πιαίζηα ηεο ζηαζεξφηεηαο θη αζθάιεηαο κηαο νηθνγέλεηαο εκπιέθνληαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ζηε ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα. Αθφκε, εθφζνλ πξνέθπςε φηη έρνπλ 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα αλαπηχμνπλ κηα θαιή επηθνηλσλία κε ηνλ ζρνιηθφ δηεπζπληή, νη 

γνλείο πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη κηα ζεηηθή εηθφλα γηα ην ζρνιείν φπνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο, 

θαζψο θαη απηνί πνπ αλαπηχζζνπλ άξηζηεο ζρέζεηο επηθνηλσλίαο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, 

θαηαιήγνπκε φπσο αλαθέξζεθε θαη δηαπηζηψζεθε θαη παξαπάλσ πσο έλα επράξηζην πεξηβάιινλ 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο, κε ζεηηθέο εκπεηξίεο επλνεί κε ηε ζεηξά ηνπ θαη ηελ 

επηθνηλσληαθή ζρέζε γνλέσλ-δηεπζπληή. 

Σν επφκελν εξεπλεηηθφ εξψηεκα αθνξά ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε βνχιεζε 

ησλ γνλέσλ γηα ζπλεξγαζία κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ παηδηψλ ηνπο. Πξνέθπςε ινηπφλ πσο νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηζπκία γηα ζπλεξγαζία είλαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

φπνπ θαη πάιη επηβεβαηψλεηαη φηη έλα πιαίζην ζηαζεξφηεηαο ζηελ νηθνγέλεηα ησλ καζεηψλ, 
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φπνπ αλήθνπλ νη έγγακνη γνλείο, επηδξά κε ζεηηθφ αληίθηππν θαη ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, 

σζψληαο ηνπο γνλείο ζε κία πην έληνλε εθδήισζε βνχιεζεο γηα ζπλεξγαζία κε ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ. ρεηηθά κε απηφ θαη ζχκθσλα κάιηζηα κε ηελ Bornstein (2002), ε αλάκεημε 

νηθνγελεηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ζε πνιιά επίπεδα δξαζηεξηνηήησλ, φηαλ εξγάδνληαη απφ θνηλνχ 

βνεζνχλ ηνπο καζεηέο λα θηάζνπλ ζε ζεκαληηθνχο ζηφρνπο κάζεζεο θαη ζπκπεξηθνξάο. Ο 

επφκελνο παξάγνληαο πνπ επλνεί ηελ επηζπκία ζπλεξγαζίαο κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ, είλαη ε ζεηηθή 

εηθφλα πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη νη γνλείο γηα ην ζρνιείν φπνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο. Πξνθχπηεη 

ινηπφλ σο ζπκπέξαζκα ε ζπνπδαηφηεηα ηεο εηθφλαο ησλ ζρνιείσλ γηα ηνπο γνλείο, θαζψο απηή 

θαζνξίδεη ηε ζρέζε ηνπ ζρνιηθνχ ηδξχκαηνο κε ηνπο άκεζα ελδηαθεξφκελνπο. Αμηνζεκείσην 

είλαη πσο θαη ζηελ έξεπλα ησλ Caroll θαη Caroll Rovezzi, (2011), αλαθέξεηαη επίζεο, πσο ηα 

δεκφζηα ζρνιεία αληηιακβάλνληαη φηη ε αλάπηπμε ζρέζεσλ κε ηελ θνηλσλία είλαη ζεκαληηθέο 

γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πγεία θαη’ επέθηαζε ηνπ ζρνιείνπ. Δηδηθφηεξα, αλαθέξνπλ πσο ην 

ζρνιείν ρξεηάδεηαη λα εθηηκήζεη ηελ εηθφλα ηνπ, θαζψο απηφ κφλν νθέιε κπνξεί λα ηνπ παξέρεη. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαηαλνήζεη ηηο 

πεπνηζήζεηο θαη ηηο ζηάζεηο ηεο θνηλσλίαο, αιιά θαη λα  ιάβεη δξάζε, ζρεδηάδνληαο ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ βαζηδφκελν ζε απηέο ηηο αληηιήςεηο. Δπηπξφζζεηα, βνεζάεη ην ζρνιείν λα ρηίζεη 

θαιχηεξεο ζρέζεηο, γλσζηνπνηψληαο ζηελ θνηλσλία φηη νη απφςεηο ηεο είλαη ζεκαληηθέο. 

Σν έθην εξεπλεηηθφ εξψηεκα αλαθέξεηαη ζην βαζκφ επηξξνήο ησλ γνλέσλ γηα ζπκκεηνρή 

ζε ζρνιηθέο εθδειψζεηο θαη δξάζεηο απφ ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη γηα ην ζρνιείν. Απφ 

ηα απνηειέζκαηα, παξαηεξείηαη φηη ν κέζνο φξνο ηνπ δείγκαηνο επεξεάδεηαη -σο πξνο ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ ζηηο ζρνιηθέο δξάζεηο- απφ ηελ εηθφλα πνπ έρεη γηα ην ζρνιείν ζε ρακειφηεξν 

βαζκφ απφ ην «πνιχ». πκπεξαζκαηηθά δειαδή, κπνξεί έλα κέξνο ησλ γνλέσλ λα επηδεηά ηε 

ζπκκεηνρή ζε δξάζεηο θαη εθδειψζεηο ηνπ ζρνιείνπ, αλεμάξηεηα απφ ηελ εηθφλα πνπ κπνξεί λα 

έρεη γηα ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα, εληζρχνληαο έηζη ηε ζπλεξγαζία ηνπο, ψζηε φινη λα 

απνθνκίζνπλ ηα κέγηζηα νθέιε. Αλαθνξηθά κε απηφ ν Γεσξγίνπ (2000), ππνζηεξίδεη πσο ε 

ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, κπνξεί λα επηδησρζεί αλεμάξηεηα απφ ηε 

ζηάζε πνπ δηαηεξεί ην ζρνιείν, δηφηη ζηεξίδεηαη ζηελ πξνζσπηθφηεηα, ηηο ζηάζεηο θαη άιια 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ γνλέα. 

Σν ηειεπηαίν εξεπλεηηθφ εξψηεκα αλαθέξεηαη ζην άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή 

θνηλσλία θαη εηδηθφηεξα, ζηνπο παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζε απηφ. Οη παξάγνληεο ηεξαξρηθά 

βάζεη πνζνζηψλ πνπ ζεσξνχλ νη γνλείο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο φηη ζπληεινχλ πάξα πνιχ ζην 

άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία είλαη ε ζπλεξγαζία ησλ δηεπζπληψλ θη 

εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο, ε νξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 
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ζηνπο γνλείο, ε ζπλεξγαζία ηνπ ζρνιείνπ κε ην χιινγν Γνλέσλ & Κεδεκφλσλ θη έπεηηα, ν 

ζρνιηθφο εμνπιηζκφο θαη νη θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο. Γηα ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο, πνπ 

είλαη ηα δηάθνξα ζρνιηθά πξνγξάκκαηα ή δξάζεηο καδί κε ηε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ, ε 

θνπιηνχξα ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, ε χπαξμε ελφο δηθηχνπ ζρνιείσλ θαζψο θαη ε θήκε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, πξνέθπςε πσο ζπκβάιινπλ επίζεο πνιχ ζην άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ 

ζε απηφ ην επίπεδν. 

Πεξαηηέξσ εμεηάζηεθε εάλ ε επηινγή ηεο άπνςεο ησλ γνλέσλ -ζε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

51,3%- φηη ε νξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ πνπ ηνπο αθνξνχλ ζπκβάιιεη ζην άλνηγκα 

ηνπ ζρνιείνπ, εμαξηάηαη απφ δηάθνξα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, φπσο ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν θαη ην θχιν ηνπο. Γη’ απηά πξνέθπςε φηη θαλέλα απφ ηα 

πξναλαθεξζέληα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία δελ επεξεάδεη ηε ζπγθεθξηκέλε επηινγή ησλ γνλέσλ γηα 

ην άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία, ζπλεπψο νη απφςεηο ηνπο γη’ απηφ πξνθχπηνπλ 

αλεπεξέαζηα απφ ηέηνηνπ είδνπο ραξαθηεξηζηηθά. 
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ΠΔΡΙΟΡΙΜΟΙ ΔΡΔΤΝΑ- ΠΡΟΣΑΔΙ 

Η ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ππφθεηηαη ζε θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο, θαζψο απεπζχλεηαη κφλν ζε 

γνλείο θαη φρη ζε δηεπζπληέο, εθπαηδεπηηθνχο ή καζεηέο. Αθνξά ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη νη γνλείο ηνπ δείγκαηνο πνπ ζπκκεηέρνπλ έρνπλ φινη παηδηά πνπ 

θνηηνχλ ζε δεκφζηα δεκνηηθά ζρνιεία γεληθήο αγσγήο. Δπηπιένλ, ζρεηηθά κε ηνλ γεσγξαθηθφ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο έξεπλαο, πεξηνξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν λνκφ, ην λνκφ Πέιιαο θαη εηδηθφηεξα, 

ζε θάπνηεο αζηηθέο θαη αγξνηηθέο πεξηνρέο ηνπ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ζα ήηαλ πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεηηθά εάλ ήηαλ δπλαηφ λα επεθηαζεί ην δείγκα είηε 

γεσγξαθηθά, ζηνπο γχξσ λνκνχο ηεο θεληξηθήο Μαθεδνλίαο, είηε αθφκε θαη ζε ζπλδπαζκφ 

ηδησηηθψλ θαη δεκφζησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ, ψζηε λα κπνξεί λα γίλεη ζχγθξηζε θαη κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ. 

Παξ’ φια απηά ε παξνχζα εξεπλεηηθή κειέηε θαζηζηά μεθάζαξν ην γεγνλφο φηη ηνλ πιένλ 

ελεξγεηηθφ ξφιν αλαθνξηθά κε ηε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηε ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα 

δηαδξακαηίδνπλ νη γπλαίθεο, δειαδή νη κεηέξεο ησλ καζεηψλ. Σν γεγνλφο απηφ ζεκαηνδνηεί ηελ 

αλαγθαηφηεηα πηνζέηεζεο θάπνησλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδηαζκψλ ζηνπο ζρνιηθνχο νξγαληζκνχο, 

ψζηε απηνί λα δχλαληαη λα πξνζειθχζνπλ θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ αλδξψλ-γνλέσλ ζηα ζρνιεία, 

είηε φζνλ αθνξά ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ην δηεπζπληή, φζν θαη ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζε δξάζεηο ή εθδειψζεηο. Θα ήηαλ πξαγκαηηθά ελδηαθέξνλ λα κειεηεζεί θαη λα 

παξαηεξεζεί θαη ε δηθή ηνπο ζηάζε ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ δείγκαηνο απέλαληη ζηελ εηθφλα 

ελφο ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ. 

Δπίζεο, ελψ πξνθχπηεη κία ζεηηθή άπνςε απφ ηελ πιεπξά ησλ γνλέσλ ηφζν σο πξνο ηελ 

θξίζε ηνπο γηα ηελ εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ φπνπ θνηηνχλ ηα παηδηά ηνπο, φζν θαη σο πξνο ηελ 

άπνςε φηη ηα ζρνιεία ζπλεξγάδνληαη κε ηνπηθνχο θνξείο, πινπνηνχλ δξάζεηο ζε ζπλεξγαζία 
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καδί ηνπο θαη ηηο πξνβάιινπλ, δελ παξαηεξείηαη κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο εηθφλαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ ζηελ πξάμε, παξά κφλν ζπάληα. Απηφ θαζηζηά ζαθέο ην γεγνλφο φηη 

νη δεκφζηνη ζρνιηθνί νξγαληζκνί δελ έρνπλ -αθφκε ηνπιάρηζηνλ- πηνζεηήζεη πξαθηηθέο κεζφδνπο 

κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο εηθφλαο ηνπο, δειαδή ηεο νηθεηφηεηαο θαη ηεο ζπκπάζεηαο ηνπ 

θνηλνχ απέλαληί ηνπο, παξφιν πνπ απηφ ζα αθνξνχζε ζε δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη ζα 

μεθαζάξηδε ηηο επηθξαηνχζεο απφςεηο αλά νκάδα θνηλνχ. Έηζη, εάλ ινηπφλ πξνβνχλ ζε απηφ ηα 

δεκφζηα δεκνηηθά ζρνιεία, ζα δχλαληαη αμηνινγψληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο κέηξεζεο ζε 

ζπλάξηεζε κε ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο θνηλνχ, λα εληνπίζνπλ ηηο αλάγθεο θη επηζπκίεο θάζε 

θαηεγνξίαο θαη λα αμηνινγήζνπλ πψο ζα έπξεπε λα κεζνδεχζνπλ δηάθνξεο πξαθηηθέο θαη 

ελέξγεηεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο, κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε θαη ηθαλνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ ηνπο, νη νπνίνη δελ είλαη άιινη απφ ηνπο καζεηέο, γνλείο, ηνπηθνχο παξάγνληεο θαη 

θνξείο ηεο επξχηεξεο θνηλσλίαο φπνπ ηνπνζεηνχληαη. Ο Παγαλφο (1998) μεθάζαξα αλαθέξεη 

ζρεηηθά κε απηφ, φηη ηα απνηειέζκαηα κηαο κέηξεζεο δειψλνπλ ην βαζκφ αλαγλψξηζεο ελφο 

ηδξχκαηνο απφ ην θνηλφ θαη θαη’ επέθηαζε εάλ ηίζεηαη ζέκα αλαγλσξηζηκφηεηάο ηνπ ή θάπνην 

πξφβιεκα κε ηελ εηθφλα ηνπ. Γεληθφηεξα, αμηνπνηψληαο ηέηνηνπ είδνπο επξήκαηα, νη ζρνιηθνί 

νξγαληζκνί ζηα πιαίζηα ηνπ κάξθεηηλγθ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο, θαζψο θαη 

ηελ αληαπφθξηζε ηνπ θνηλνχ ηνπο απέλαληη ζε απηά, κε ζπλέπεηα πεξαηηέξσ νθέιε πνπ έγθεηληαη 

ζηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ γνλέσλ θη εθπαηδεπηηθψλ ή δηνίθεζεο, αιιά θαη ησλ επηδφζεσλ ή 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ παηδηψλ ηνπο. 

Αθνινχζσο, εθφζνλ ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηε γλψκε ησλ γνλέσλ γηα ηελ εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ, ζέηνπλ ζε πξνηεξαηφηεηα 

σο ξπζκηζηηθφ παξάγνληα ηεο εηθφλαο αξρηθά ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηε δηνίθεζε ηνπ 

ζρνιείνπ θη έπεηηα ηηο θηηξηαθέο ππνδνκέο, ην ζρνιηθφ εμνπιηζκφ θαη ηελ νξγάλσζε ζρνιηθψλ 

εθδειψζεσλ, νδεγνχκαζηε ζηελ πεπνίζεζε φηη εθεί πξέπεη λα ζηξαθεί ην κέγηζην ελδηαθέξνλ 

σο πξνο ηε δφκεζε ηεο εηθφλαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ππεχζπλνη ζα πξέπεη λα επελδχζνπλ ζηελ 

πεξαηηέξσ αθαδεκατθή αλάπηπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο, 

φζν θαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο ζεηείαο ηνπο ζηα ζρνιεία, κέζσ επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ θαη 

δξάζεσλ, αιιά θαη λα θξνληίζνπλ ζε ζπλεξγαζία κε θνηλσληθνχο θνξείο ηελ θαιή δηαηήξεζε 

ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηε δεκηνπξγία ελφο θηιφμελνπ θη επράξηζηνπ πεξηβάιινληνο 

ηφζν γηα ηα παηδηά, φζν θαη γηα ηνπο γνλείο απηψλ, εθφζνλ σο αλαπφζπαζην θνκκάηη κηαο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, πιαηζηψλνπλ ηελ εμσηεξηθή ηεο εηθφλα θαη ζπκβάιινπλ ζε κεγάιν βαζκφ 

ζηελ ηειηθή αμηνιφγεζή ηεο απφ ηνπο γνλείο. Δπηπξφζζεηα, ζηνηρεία πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ 

θαιχηεξε ζπλεξγαηηθή ζρέζε γνλέσλ-εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο είλαη ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία, 
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ν ζεβαζκφο ζηε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ απφςεσλ, ε θαιιηέξγεηα εκπηζηνζχλεο θαη αξκνληθνχ 

θιίκαηνο, θαζψο θαη ε αληαιιαγή εκπεηξηψλ κέζσ ζρνιηθψλ εθδειψζεσλ θαη δξάζεσλ. 

 Δπηπιένλ, νη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί θαινχκελνη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο 

ηεο ζχγρξνλεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ζηα λέα δεδνκέλα πνπ ζπλερψο πξνθχπηνπλ ζηα πιαίζηα 

ηνπ αληαγσληζκνχ φισλ ησλ νξγαληζκψλ, θαζίζηαηαη ζθφπηκν λα πξνβνχλ ρσξίο δηζηαγκφ θαη 

θφβν ζε έλα «άλνηγκα» ηνπ ζρνιείνπ ζηηο εθάζηνηε ηνπηθέο θνηλσλίεο φπνπ ηνπνζεηνχληαη, κε 

ζθνπφ φρη κφλν ηελ πξνβνιή ησλ δξάζεψλ ηνπο θαη ηελ αληαιιαγή εκπεηξηψλ, αιιά θαη ηελ 

πξνζέιθπζε ρνξεγηψλ, επελδχζεσλ θαη αλάπηπμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. Η παξνχζα έξεπλα 

επηβεβαηψλεη κάιηζηα, φηη ζηνηρεία φπσο ε θαιή ζπλεξγαηηθή ζρέζε εθπαηδεπηηθψλ-δηεπζπληψλ 

κε ηνπο γνλείο, ε νξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ, ε χπαξμε ελφο δηθηχνπ ζρνιείσλ κε 

θνηλέο δξάζεηο, θαζψο θαη ε θνπιηνχξα κηαο ηνπηθήο θνηλσλίαο ζπληεινχλ ζε απηήλ ηελ 

πξνζπάζεηα θαη πξνάγνπλ έλαλ πγηή αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, άξα θαη θαη’ 

επέθηαζε ζηελ εμέιημε θαη αλάπηπμε ησλ ζρνιείσλ ζε επίπεδν ιεηηνπξγίαο θαη πξναγσγήο ηεο 

γλψζεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1 

 
ΠΙΝΑΚΔ ΠΔΡΙΓΡΑΦΙΚΧΝ ΜΔΣΡΧΝ ΘΔΗ 

 

Πίλαθαο 1 

Φύλο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Άλδρας 50 32,9 32,9 32,9 

Γσλαίθα 102 67,1 67,1 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

      

 

Πίλαθας 2 

Ηλικία 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Ηιηθία 152 27 60 39,96 5,957 

Valid N (listwise) 152     

 

Πίλαθαο3 

Οικογενειακή καηάζηαζη 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
Άγακος,ε 1 ,7 ,7 ,7 

Έγγακος,ε 128 84,2 84,2 84,9 
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Δηαδεσγκέλος,ε 9 5,9 5,9 90,8 

Χήρος,α 4 2,6 2,6 93,4 

Ελ δηαζηάζεη 7 4,6 4,6 98,0 

Σσκβίωζε 3 2,0 2,0 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 4 

Μοπθωηικό επίπεδο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Απόθοηηος,ε δεκοηηθού 5 3,3 3,3 3,3 

Απόθοηηος,ε β'βάζκηας εθπ/ζες 55 36,2 36,2 39,5 

Απόθοηηος,ε ΑΕΙ/ΑΤΕΙ/Ιδ.ζτοιή 62 40,8 40,8 80,3 

Κάηοτος κεηαπη./άιιοσ πηστίοσ 27 17,8 17,8 98,0 

Κάηοτος δηδαθηορηθού 3 2,0 2,0 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

Πίλαθαο 5 

Πεπιοσή μ.καηοικίαρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Αγροηηθή 106 69,7 69,7 69,7 

Αζηηθή 45 29,6 29,6 99,3 

2 1 ,7 ,7 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 6 

Εικόνα ζσολείος 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καθή 2 1,3 1,3 1,3 

Μέηρηα 27 17,8 17,8 19,1 

Καιή 64 42,1 42,1 61,2 

Ποιύ θαιή 49 32,2 32,2 93,4 

Άρηζηε 10 6,6 6,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 7 

Σςνεπγαζία ζσολείος,θοπέων 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

'Οτη 30 19,7 19,7 19,7 

Ναη 122 80,3 80,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

 

Πίλαθαο 8 

Επιθςμία κοινωνίαρ για επικοινωνία 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ότη 28 18,4 18,4 18,4 

Ναη 124 81,6 81,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

Πίλαθαο 9 

Δπάζειρ με γονείρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ότη 42 27,6 27,6 27,6 

Ναη 110 72,4 72,4 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 10 

Διαθήμιζη δπάζεων 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ότη 72 47,4 47,4 47,4 

Ναη 80 52,6 52,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 11 

Σςσνόηηηα μέηπηζηρ εικόναρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ποηέ 31 20,4 20,4 20,4 

Σπάληα 58 38,2 38,2 58,6 

Σστλά 43 28,3 28,3 86,8 

Ποιύ ζστλά 15 9,9 9,9 96,7 
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Πάληα 5 3,3 3,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 12 

Άπθπα ζε ηοπ.εθημεπίδερ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ότη 128 84,2 84,2 84,2 

Ναη 24 15,8 15,8 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 13 

Σσολική Ιζηοζελίδα 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Οτη 105 69,1 69,1 69,1 

Ναη 47 30,9 30,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 14 

Μέζα κοινωνικήρ δικηύωζηρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Οτη 108 71,1 71,1 71,1 

Ναη 44 28,9 28,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 15 

Αθλ.δπαζη/ηερ,ζσ.εκδηλώζειρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Οτη 47 30,9 30,9 30,9 

Ναη 105 69,1 69,1 100,0 

Total 152 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 16 

E-mails 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ότη 131 86,2 86,2 86,2 

Ναη 21 13,8 13,8 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 17 

Κηιπιακέρ ςποδομέρ, αςλή 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Οτη 44 28,9 28,9 28,9 

Ναη 108 71,1 71,1 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 18 

Εξοπλιζμόρ ζσολείος 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Οτη 69 45,4 45,4 45,4 

Ναη 83 54,6 54,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

Πίλαθαο 19 

Φήμερ ή διαδόζειρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Όρη 103 67,8 67,8 67,8 

Ναη 49 32,2 32,2 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 20 

Μέθοδοι διδαζκαλίαρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 

Ότη 59 38,8 38,8 38,8 

Ναη 93 61,2 61,2 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 21 

Εκπ/κοί & ζσ διοίκηζη 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Ότη 24 15,8 15,8 15,8 

Ναη 128 84,2 84,2 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 22 

Επιπποή ζςμ/σήρ από εικόνα 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 27 17,8 17,8 17,8 

Λίγο 26 17,1 17,1 34,9 

Μέηρηα 37 24,3 24,3 59,2 

Ποιύ 41 27,0 27,0 86,2 

Πάρα ποιύ 21 13,8 13,8 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 23 

Επικ/νία με εκπ/κό 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καθή 4 2,6 2,6 2,6 

Μέηρηα 17 11,2 11,2 13,8 

Καιή 43 28,3 28,3 42,1 

Ποιύ θαιή 49 32,2 32,2 74,3 

Αρηζηε 39 25,7 25,7 100,0 
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Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 24 

Επικ/νία με διεςθςνηή 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καθή 2 1,3 1,3 1,3 

Μέηρηα 32 21,1 21,1 22,4 

Καιή 36 23,7 23,7 46,1 

Ποιύ θαιή 46 30,3 30,3 76,3 

Αρηζηε 36 23,7 23,7 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 25 

Επιπποή επίδοζηρ από ζσέζειρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 2 1,3 1,3 1,3 

Λίγο 23 15,1 15,1 16,4 

Μέηρηα 28 18,4 18,4 34,9 

Ποιύ 52 34,2 34,2 69,1 

Πάρα ποιύ 47 30,9 30,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 26 

Επιπποή ζςμπ/πάρ από ζσέζειρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 5 3,3 3,3 3,3 

Λίγο 24 15,8 15,8 19,1 

Μέηρηα 29 19,1 19,1 38,2 

Ποιύ 55 36,2 36,2 74,3 

Πάρα ποιύ 39 25,7 25,7 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο27 

Επιθςμία ζςνεπγαζίαρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 2 1,3 1,3 1,3 

Λίγο 5 3,3 3,3 4,6 

Μέηρηα 11 7,2 7,2 11,8 

Ποιύ 49 32,2 32,2 44,1 

Πάρα ποιύ 85 55,9 55,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 28 

Εςελιξία επικ/νίαρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 4 2,6 2,6 2,6 

Λίγο 14 9,2 9,2 11,8 

Μέηρηα 48 31,6 31,6 43,4 

Ποιύ 49 32,2 32,2 75,7 
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Πάρα ποιύ 37 24,3 24,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 29 

Έννοια για ηο μαθηηή 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 3 2,0 2,0 2,0 

Λίγο 10 6,6 6,6 8,6 

Μέηρηα 32 21,1 21,1 29,6 

Ποιύ 61 40,1 40,1 69,7 

Πάρα ποιύ 46 30,3 30,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 30 

Καλή διασείπιζη ζςγκπούζεων 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 7 4,6 4,6 4,6 

Λίγο 11 7,2 7,2 11,8 

Μέηρηα 43 28,3 28,3 40,1 

Ποιύ 57 37,5 37,5 77,6 

Πάρα ποιύ 34 22,4 22,4 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 31 

Σηάζη λόγω θύλος εκπ/κού 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 100 65,8 65,8 65,8 

Λίγο 13 8,6 8,6 74,3 

Μέηρηα 18 11,8 11,8 86,2 
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Ποιύ 16 10,5 10,5 96,7 

Πάρα ποιύ 5 3,3 3,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

Πίλαθαο 32 

Φόβορ από γον.εμπλοκή 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 25 16,4 16,4 16,4 

Λίγο 29 19,1 19,1 35,5 

Μέηρηα 40 26,3 26,3 61,8 

Ποιύ 35 23,0 23,0 84,9 

Πάρα ποιύ 23 15,1 15,1 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 33 

Σςνεπγ.διεςθ.&εκπ/κών με γονείρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Λίγο 1 ,7 ,7 ,7 

Μέηρηα 14 9,2 9,2 9,9 

Ποιύ 56 36,8 36,8 46,7 

Πάρα ποιύ 81 53,3 53,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

Πίλαθαο 34 

Σςνεπγ.ζσολείος με Σύλλογο Γ&Κ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
Καζόιοσ 6 3,9 3,9 3,9 

Λίγο 8 5,3 5,3 9,2 
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Μέηρηα 23 15,1 15,1 24,3 

Ποιύ 54 35,5 35,5 59,9 

Πάρα ποιύ 61 40,1 40,1 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 35 

Δίκηςο ζσ.με κοινέρ δπάζειρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 2 1,3 1,3 1,3 

Λίγο 13 8,6 8,6 9,9 

Μέηρηα 27 17,8 17,8 27,6 

Ποιύ 57 37,5 37,5 65,1 

Πάρα ποιύ 53 34,9 34,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 36 

Σσ.δπάζειρ με ζςμ.γονέων 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 1 ,7 ,7 ,7 

Λίγο 5 3,3 3,3 3,9 

Μέηρηα 19 12,5 12,5 16,4 

Ποιύ 67 44,1 44,1 60,5 

Πάρα ποιύ 60 39,5 39,5 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 37 

Σσ.εξοπλιζμόρ & κηίπιο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Λίγο 10 6,6 6,6 6,6 
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Μέηρηα 31 20,4 20,4 27,0 

Ποιύ 53 34,9 34,9 61,8 

Πάρα ποιύ 58 38,2 38,2 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 38 

Φήμη ζσολείος 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 9 5,9 5,9 5,9 

Λίγο 17 11,2 11,2 17,1 

Μέηρηα 25 16,4 16,4 33,6 

Ποιύ 56 36,8 36,8 70,4 

Πάρα ποιύ 45 29,6 29,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 39 

Κοςληούπα ηοπ.κοινωνίαρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Καζόιοσ 3 2,0 2,0 2,0 

Λίγο 12 7,9 7,9 9,9 

Μέηρηα 34 22,4 22,4 32,2 

Ποιύ 62 40,8 40,8 73,0 

Πάρα ποιύ 41 27,0 27,0 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Πίλαθαο 40 

Ενημ/κέρ.ζςνανη.για γονείρ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 

Λίγο 2 1,3 1,3 1,3 

Μέηρηα 19 12,5 12,5 13,8 

Ποιύ 53 34,9 34,9 48,7 

Πάρα ποιύ 78 51,3 51,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

      

 

 

Πίνακαρ 41 

Απιθμόρ ηέκνων 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 21 13,8 13,8 13,8 

2 95 62,5 62,5 76,3 

3 24 15,8 15,8 92,1 

4 10 6,6 6,6 98,7 

7 2 1,3 1,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  
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   ΥΑΡΟΚΟΠΔΙΟ ΠΑΝΔΠΙΣΗΜΙΟ   Α/Α: __ 

ΣΜΗΜΑ ΟΙΚΙΑΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ  

          ΚΑΙ ΟΙΚΟΛΟΓΙΑ        Ημεπομηνία ζςμπλήπυζηρ:__/__/__ 

 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην δηαλέκεηαη  ζηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο κε ζέκα «Η 

δφκεζε θαη ε αμηνπνίεζε ηεο εηθφλαο ελφο ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ σο πξνο ην θνηλσληθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ. Απφςεηο γνλέσλ - Η πεξίπησζε ηνπ λνκνχ Πέιιαο». Δίλαη ανώνςμο θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

ζα πξνθχςνπλ είλαη απόλςηα εμπιζηεςηικά. αο επραξηζηψ  εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπλεξγαζία. 

 

 

1. αο  παξαθαιψ ζεκεηψζηε κε έλα Υ ην θχιν ζαο: 

 

Άλδξαο  Γπλαίθα   
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2. Παξαθαιψ ζεκεηψζηε ζην θνπηάθη ηελ ειηθία ζαο:  

 

3. Παξαθαιψ ζεκεηψζηε Υ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ηελ νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε:  

 

 Άγακνο-ε    Έγγακνο-ε                        Γηαδεπγκέλνο-ε     Υήξνο-α 

        Δλ δηαζηάζεη                 πκβίσζε  

 

4. Παξαθαιψ ζεκεηψζηε ζην θνπηάθη ηνλ αξηζκφ ησλ ηέθλσλ ζαο: 

 

5. Παξαθαιψ ζεκεηψζηε Υ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν:  

 

I. Απφθνηηνο/ε δεκνηηθνχ 

II. Απφθνηηνο/ε δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

III. Απφθνηηνο/ε Α.Δ.Ι./Α.Σ.Δ.Ι./ηδησηηθήο ζρνιήο    

IV. Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο ή δεχηεξνπ ηίηινπ Α.Δ.Ι./Α.Σ.Δ.Ι. 

V. Κάηνρνο δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ        

 

6. εκεηψζηε κε Υ πψο ραξαθηεξίδεηαη ε πεξηνρή ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ζαο: 

 

Αγξνηηθή    Αζηηθή   

 

7. εκεηψζηε κε Υ πψο θξίλεηε ηελ εηθφλα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο φπνπ θνηηά ην παηδί ζαο. 

 

Καθή Μέηξηα Καιή Πνιχ Καιή  Άξηζηε   

 

 

 

  

8. Οη παξαθάησ πξνηάζεηο αθνξνχλ ζηελ εηθφλα πνπ έρεηε γηα ηε ζρνιηθή κνλάδα φπνπ θνηηά ην 

παηδί ζαο. Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κε Υ ηελ απάληεζή ζαο.  

 

I. Σν ζρνιείν ζπλεξγάδεηαη κε ηνπηθνχο θνξείο 

& παξάγνληεο.      ΝΑΙ  ΟΥΙ 

II. Η ηνπηθή ζαο θνηλσλία επηζπκεί ηελ επηθνηλσλία/ 

ζπλεξγαζία κε ην ζρνιείν ζαο.  ΝΑΙ  ΟΥΙ 

III. Σν ζρνιείν πινπνηεί δξάζεηο ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνπο γνλείο.  ΝΑΙ                ΟΥΙ  

IV. Σν ζρνιείν ζαο δηαθεκίδεη ηηο δξάζεηο θαη ηα 

πξνγξάκκαηά ηνπ (Μ.Μ.Δ., κέζα θνηλσληθήο  

δηθηχσζεο, θιπ)   ΝΑΙ               ΟΥΙ 
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9. ε ηη ζπρλφηεηα ην ζρνιείν ησλ παηδηψλ ζαο κεηξάεη/αμηνινγεί ηελ εηθφλα ηνπ κέζσ ηεο γλψκεο 

ηνπ θνηλνχ ηνπ (γνλείο, καζεηέο); Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κε Υ:  

Πνηέ               πάληα              πρλά               Πνιχ ζπρλά              Πάληα 

 

 

10. Πνηνη απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζεσξείηε φηη επεξεάδνπλ ηελ εηθφλα πνπ έρεηε 

ζρεκαηίζεη γηα ην ζρνιείν φπνπ θνηηά ην παηδί ζαο; εκεηψζηε κε Υ  ΝΑΙ ή ΟΥΙ. 

 

I. Άξζξα ζε ηνπηθέο εθεκεξίδεο     ΝΑΙ         ΟΥΙ 

II. ρνιηθή ηζηνζειίδα      ΝΑΙ     ΟΥΙ 

III. Μέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο     ΝΑΙ         ΟΥΙ 

IV. Αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο & ζρνιηθέο εθδειψζεηο  ΝΑΙ     ΟΥΙ 

V. E-mails        ΝΑΙ     ΟΥΙ 

VI. Κηηξηαθέο ππνδνκέο & αχιηνο ρψξνο ζρνιείνπ   ΝΑΙ         ΟΥΙ 

VII. Δμνπιηζκφο ζρνιείνπ      ΝΑΙ     ΟΥΙ 

VIII. Φήκεο ή δηαδφζεηο      ΝΑΙ     ΟΥΙ 

IX. Μέζνδνη δηδαζθαιίαο      ΝΑΙ     ΟΥΙ 

X. Δθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ & δηνίθεζε ζρνιείνπ   ΝΑΙ         ΟΥΙ 

 

11. ε ηη βαζκφ εμαξηάηαη ε ζπκκεηνρή ζαο ζηηο ζρνιηθέο εθδειψζεηο & δξαζηεξηφηεηεο απφ ηελ 

εηθφλα πνπ έρεηε γηα ην ζρνιείν; 

Καζφινπ     Λίγν Μέηξηα Πνιχ  Πάξα πνιχ 

 

 

12. εκεηψζηε κε Υ πψο αμηνινγείηε ηελ επηθνηλσλία πνπ έρεηε κε ηνλ/ηελ εθπαηδεπηηθφ ηνπ 

παηδηνχ ζαο. 

 

Καθή Μέηξηα Καιή Πνιχ Καιή  Άξηζηε    

 

 

13. εκεηψζηε κε Υ πψο αμηνινγείηε ηελ επηθνηλσλία πνπ έρεηε κε ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ξηα ηνπ 

ζρνιείνπ φπνπ θνηηά ην παηδί ζαο. 

 

Καθή Μέηξηα Καιή Πνιχ Καιή  Άξηζηε    

 

14. ε ηη βαζκφ πηζηεχεηε φηη επεξεάδνπλ νη ζρέζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ-γνλέσλ ηελ πξφνδν ησλ 

καζεηψλ; 
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Καζφινπ     Λίγν Μέηξηα  Πνιχ   Πάξα πνιχ 

 

15. Πφζν λνκίδεηε φηη επεξεάδεηαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ ζην ζρνιείν απφ ηε ζρέζε πνπ 

έρνπλ νη γνλείο ηνπο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο; 

 

Καζφινπ     Λίγν Μέηξηα  Πνιχ      Πάξα πνιχ 

 

16. Οη παξαθάησ πξνηάζεηο αθνξνχλ ζηνλ/ζηελ εθπαηδεπηηθφ ηνπ παηδηνχ ζαο. εκεηψζηε ηελ 

απάληεζε δίπια ζε θάζε πξφηαζε ζχκθσλα κε ηελ εμήο θιίκαθα: 

 

Καθόλος: 0    Λίγο: 1 Μέηπια: 2  Πολύ: 3        Πάπα πολύ: 4 

Μνπ αξέζεη λα ζπλεξγάδνκαη κε ηνλ/ηελ 

εθπαηδεπηηθφ ηνπ παηδηνχ κνπ 

 

0 1 2 3 4 

Η επηθνηλσλία κε ηνλ/ηελ εθπαηδεπηηθφ ηνπ 

παηδηνχ κνπ είλαη επέιηθηε 
0 1 2 3 4 

Ο/ε εθπαηδεπηηθφο λνηάδεηαη γηα ην παηδί κνπ 

 
0 1 2 3 4 

Ο/ε εθπαηδεπηηθφο ηνπ παηδηνχ κνπ αζθεί 

θαιή δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ ή ησλ 

ζπγθξνχζεσλ φηαλ πξνθχπηνπλ 

 

0 1 2 3 4 

Σν θχιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επεξεάδεη ηελ 

άπνςε & ηε ζηάζε κνπ απέλαληί ηνπ 
0 1 2 3 4 

Η γνλετθή εκπινθή θνβίδεη/πηέδεη ηνλ/ηελ 

εθπαηδεπηηθφ 
0 1 2 3 4 

 

17. Πνηνη παξάγνληεο απφ ηνπο παξαθάησ ζεσξείηε φηη ζπληεινχλ ζην άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ ζηελ 

θνηλσλία; 

Θα ήηαλ ζεκαληηθφ λα απαληήζεηε γηα φινπο ηνπο παξάγνληεο, θπθιψλνληαο ηνλ αξηζκφ πνπ 

επηζπκείηε βάζεη ηεο εμήο θιίκαθαο:  

Καθόλος: 0    Λίγο: 1 Μέηπια: 2  Πολύ: 3        Πάπα πολύ: 4 

πλεξγαζία δηεπζπληή-εθπαηδεπηηθψλ κε 

ηνπο γνλείο 

 

0 1 2 3 4 

πλεξγαζία ζρνιείνπ κε ην χιινγν Γνλέσλ 

& Κεδεκφλσλ 

 

0 1 2 3 4 
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Γίθηπν ζρνιείσλ-Κνηλέο δξάζεηο νκάδαο 

ζρνιείσλ 
0 1 2 3 4 

Πξνγξάκκαηα-δξάζεηο ηνπ ζρνιείνπ κε 

ζπκκεηνρή γνλέσλ 
0 1 2 3 4 

ρνιηθφο εμνπιηζκφο-Κηηξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο 
0 1 2 3 4 

Φήκε ηνπ ζρνιείνπ 0 1 2 3 4 

Κνπιηνχξα ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο 0 1 2 3 4 

Οξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ κε 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνπο γνλείο 
0 1 2 3 4 

 

      Σαρ εςσαπιζηώ θεπμά για ηη ζςνεπγαζία! 


