
 1 

 

ΧΑΡΟΚΟΠΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙ΢ΣΗΜΙΟ 

΢ΧΟΛΗ ΨΗΦΙΑΚΗ΢ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ & ΣΗΛΕΜΑΣΙΚΗ΢ 

 

 

Αξιολόγηςη τησ Ηλεκτρονικήσ πλατφόρμασ του eClass και των Βιντεοδιαλζξεων 

του Σμήματοσ Πληροφορικήσ και Σηλεματικήσ 

 

 

ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑ΢ΙΑ 

Χρήςτοσ Γιαννόπουλοσ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ακινα, ΦΕΒΡΟΤΑΡΙΟ΢ 2018 

 



 2 

ΧΑΡΟΚΟΠΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙ΢ΣΗΜΙΟ 

΢ΧΟΛΗ ΨΗΦΙΑΚΗ΢ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ & ΣΗΛΕΜΑΣΙΚΗ΢ 

 

 

Σριμελήσ Εξεταςτική Επιτροπή 

 

Χρφςα ΢οφιανοποφλου 

Επίκουρη Καθηγήτρια (Επιβλζπουςα), Σμήμα Πληροφορικήσ και Σηλεματικήσ, 

Χαροκόπειο Πανεπιςτήμιο 

 

Μάρα Νικολαΐδου 

Πρφτανησ, Σμήμα Πληροφορικήσ και Σηλεματικήσ, Χαροκόπειο Πανεπιςτήμιο 

 

Δημοςθζνησ Αναγνωςτόπουλοσ 

Κοςμήτορασ, Σμήμα Πληροφορικήσ και Σηλεματικήσ, Χαροκόπειο 

Πανεπιςτήμιο 

 

 

 

 

Αξιολόγθςθ τθσ Ηλεκτρονικισ πλατφόρμασ του eClass και των Βιντεοδιαλζξεων του Σμιματοσ Πλθροφορικισ και 

Σθλεματικισ 



 3 

Ο ΧΡΗ΢ΣΟ΢ ΓΙΑΝΝΟΠΟΤΛΟ΢  

 

δθλϊνει υπεφκυνα ότι: 

 

1) Είμαι ο κάτοχοσ των πνευματικϊν δικαιωμάτων τθσ πρωτότυπθσ αυτισ 

εργαςίασ και από όςο γνωρίηω θ εργαςία μου δε ςυκοφαντεί πρόςωπα, 

οφτε προςβάλει τα πνευματικά δικαιϊματα τρίτων.  

 

2) Αποδζχομαι ότι θ ΒΚΠ μπορεί, χωρίσ να αλλάξει το περιεχόμενο τθσ 

εργαςίασ μου, να τθ διακζςει ςε θλεκτρονικι μορφι μζςα από τθ 

ψθφιακι Βιβλιοκικθ τθσ, να τθν αντιγράψει ςε οποιοδιποτε μζςο ι/και 

ςε οποιοδιποτε μορφότυπο κακϊσ και να κρατά περιςςότερα από ζνα 

αντίγραφα για λόγουσ ςυντιρθςθσ και αςφάλειασ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αξιολόγθςθ τθσ Ηλεκτρονικισ πλατφόρμασ του eClass και των Βιντεοδιαλζξεων του Σμιματοσ Πλθροφορικισ και 

Σθλεματικισ 



 4 

ΑΦΙΕΡΩ΢Η 

 

Αφιερϊνω αυτι τθν πτυχιακι εργαςία ςτθν γιαγιά μου Διμθτρα και ςτον παπποφ μου Χριςτο 

Κωςτανταντόπουλο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αξιολόγθςθ τθσ Ηλεκτρονικισ πλατφόρμασ του eClass και των Βιντεοδιαλζξεων του Σμιματοσ Πλθροφορικισ και 

Σθλεματικισ 



 5 

ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 

Θα ικελα να εκφράςω τισ ευχαριςτίεσ μου ςε όλουσ του κακθγθτζσ του Ανϊτατου 

Εκπαιδευτικοφ Ιδρφματοσ Χαροκοπείου Πανεπιςτθμίου για τισ πολφτιμεσ γνϊςεισ που μου 

προςζφεραν τα 4 αυτά χρόνια. Ευχαριςτϊ επίςθσ τθν οικογζνεια μου, που με ςτθρίηουν θκικά 

και οικονομικά όλα αυτά τα χρόνια, δίνωντάσ μου τισ κατάλλθλεσ αξίεσ και πρότυπα για να 

γίνω καλφτεροσ άνκρωποσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αξιολόγθςθ τθσ Ηλεκτρονικισ πλατφόρμασ του eClass και των Βιντεοδιαλζξεων του Σμιματοσ Πλθροφορικισ και 

Σθλεματικισ 



 6 

ΠΙΝΑΚΑ΢ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ ................................................................................................................................................. 8 

Abstract ........................................................................................................................................................ 9 

Καηάινγνο Δηθφλσλ ................................................................................................................................... 10 

Καηάινγνο Πηλάθσλ ................................................................................................................................... 11 

Καηάινγνο ΢ρεκάησλ ................................................................................................................................ 12 

Δηζαγσγή .................................................................................................................................................... 14 

Κεθάιαην 1
ν
 Ηιεθηξνληθή Μάζεζε (e-Learning)...................................................................................... 16 

1.1 Οξηζκφο e-Learning .................................................................................................................... 16 

1.2 Σχπνη ηνπ e-Learning ....................................................................................................................... 17 

1.3 Η εμ‟ απνζηάζεσο εμαηνκηθεπκέλε κάζεζε .................................................................................... 18 

1.4 Η επηθνηλσλία αλάκεζα ζηηο νκάδεο ρξεζηψλ ηνπ e-Learning ........................................................ 19 

1.5 Σα πιενλεθηήκαηα θαη ηα  κεηνλεθηήκαηα  ηνπ e-Learning ............................................................. 20 

1.6 Γέλλεζε ηνπ e-Learning ................................................................................................................... 21 

1.7 Δθαξκνγή ηνπ e-Learning ζηα Παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα .............................................................. 23 

Κεθάιαην 2
ν
 Οη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηελ Αλσηάηε Δθπαίδεπζε ......... 23 

2.1 Δηζαγσγή ησλ ΣΠΔ ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε ............................................................................. 23 

2.2 Αζχγρξνλε Σειεθπαίδεπζε ζην Διιεληθφ Παλεπηζηήκην ............................................................... 25 

2.3 ΢πζηήκαηα αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο ......................................................................................... 27 

2.4 Η Δηζαγσγή ησλ Βηληεν-δηαιέμεσλ ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε ..................................................... 28 

2.5 Η Βίληεν-δηάιεμε(Web-Cast) ........................................................................................................... 29 

2.6 Πξνδηαγξαθέο Καη Αξρηηεθηνληθή Βίληεν-Γηαιέμεσλ ..................................................................... 31 

Κεθάιαην 3
ν
 Ηιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο ζην Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην ................................................... 32 

3.1 Office 365 ......................................................................................................................................... 32 

3.2 Latex ................................................................................................................................................. 33 

3.3 Videoconference ............................................................................................................................... 33 

3.4 Alumni .............................................................................................................................................. 34 

3.5 OpenCourses .................................................................................................................................... 34 



 7 

3.6 Φνηηεηνιφγην .................................................................................................................................... 35 

3.7 Ηιεθηξνληθφ Σαρπδξνκείν (e-mail) ................................................................................................. 36 

3.8 Open eClass ...................................................................................................................................... 37 

Κεθάιαην 4
ν
 Μεζνδνιoγία ......................................................................................................................... 46 

4.1 ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο ........................................................................................................................... 46 

4.2 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα .................................................................................................................... 46 

4.3Μεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ............................................................................................................... 47 

4.4 Γεηγκαηνιεςία ................................................................................................................................. 47 

4.5 Δξσηεκαηνιφγην............................................................................................................................... 47 

4.6 Δξεπλεηηθή Γηαδηθαζία .................................................................................................................... 48 

Κεθάιαην 5
ν
 Απνηειέζκαηα ....................................................................................................................... 48 

5.1 Κνηλσληθφ-Γεκνγξαθηθά ................................................................................................................. 49 

5.2 Πνηά ε εκπεηξία θαη ε γλψζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΠΣ ζηελ εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, αλνηρηά 

καζήκαηα, moocs. .................................................................................................................................. 51 

5.3 Πνηεο νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθιεο θαη Σειεκαηηθήο γηα ην e-Class. . 59 

5.4 Πνηεο νη απφςεηο ησλ θνηηεησλ ηνπ ΣΠΣ εηδηθά γηα ηηο βηληενδηαιέμεηο θαη νη πξνηάζεηο ηνπο γηα 

βειηίσζε. ................................................................................................................................................ 64 

Κεθάιαην 6
ν................................................................................................................................................ 70 

΢πκπεξάζκαηα ........................................................................................................................................ 70 

Πεξηνξηζκνί ηεο Έξεπλαο ....................................................................................................................... 73 

Πξνηάζεηο γηα Μειινληηθή Έξεπλα ....................................................................................................... 74 

Βηβιηνγξαθία .............................................................................................................................................. 75 

Παξάξηεκα ................................................................................................................................................. 78 

 

 

 

 

Αξιολόγθςθ τθσ Ηλεκτρονικισ πλατφόρμασ του eClass και των Βιντεοδιαλζξεων του Σμιματοσ Πλθροφορικισ και 

Σθλεματικισ 



 8 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ  

 

΢ε έλα παλεπηζηήµην πνπ παξέρεη ζπνπδέο µε ηε µέζνδν ηεο εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο φπσο 

ην Υαξνθφπεην Παλεπηζηήµην, ε παξνρή ελαιιαθηηθνχ δηδαθηηθνχ πιηθνχ φπσο νη 

βηληενδηαιέμεηο απνηειεί µία ζεµαληηθή παξάµεηξν γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ζπνπδψλ.  Δλψ ε δηάιεμε είλαη ε 

θησρφηεξε µνξθή δηα δψζεο δηδαζθαιίαο, ε βηληενδηάιεμε (webcast) µπνξεί λα είλαη εμαηξεηηθφ 

ζπµπιήξσµα ζην εμ‟ απνζηάζεσο εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. Σν webcast είλαη µία ηερλνινγία πνπ 

µπνξεί λα θέξεη ζηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε νξηζµέλα απφ ηα πιενλεθηήµαηα ησλ 

δηαιέμεσλ σο µέξνο ελφο ζπλζεηφηεξνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη µέζα ζε µηα νινθιεξσµέλε 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (πεξηβάιινλ µάζεζεο). Η παξνχζα εξγαζία έρεη ζηφρν λα δηεξεπλήζεη 

ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεκαηηθήο ηνπ Υαξνθνπείνπ 

Παλεπηζηεκίνπ αλαθνξηθά κε ην e-Class θαη κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ βηληενδηαιέμεσλ, κε ζθνπφ 

λα βειηηζηνπνίεζεη  ε ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηνπ e-Class θαη ησλ βηληενδηαιέμεσλ ησλ 

καζεκάησλ πνπ εκπεξηέρνληαη ζε απηήλ. 

Πξαγκαηνπνηήζεθε πνζνηηθή έξεπλα κε ρξήζε απηνζπκπιεξνχκελνπ ειεθηξνληθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα αλέδεημαλ φηη νη θνηηεηέο είλαη επραξηζηεκέλνη κε 

ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ e-Class θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ νη ίδηνη δηφηη είλαη εχρξεζην 

αιιά θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ νη θαζεγεηέο, γηαηί ηνπο δηεπθνιχλνπλ αξθεηά ζηα 

καζήκαηά ηνπο. Δπίζεο είλαη θαη κε ηηο βηληενδηαιέμεηο, κηάο θαη βνεζνχλ πνιχ ζηελ θαηαλφεζε 

ησλ καζεκάησλ ηφζν ζην ζεσξεηηθφ θνκκάηη φζν θαη ζην πξαθηηθφ. 

ΛΔΞΔΙ΢ ΚΛΔΙ∆ΙΑ: Δθπαίδεπζε απφ απφζηαζε, ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε, Βηληενδηάιεμε, e-

Class. 

 

 

 

 

 

 

 

Αξιολόγθςθ τθσ Ηλεκτρονικισ πλατφόρμασ του eClass και των Βιντεοδιαλζξεων του Σμιματοσ Πλθροφορικισ και 

Σθλεματικισ 



 9 

Abstract 

 

 

In a university which provides studies with e-learning method such as Harokopio University, the 

provision of alternative educational documents like webcasts makes up an important parameter 

for effectiveness of work and improvement of studies quality. While lecture is the poorest form 

of live teaching , webcast could be a brilliant supplement in e-learning material. Webcast is a 

technology which can offer to e-learning some advantages of lectures as part of more complicate 

educational documents and among a completed instructive process (learning environment). The 

present paper intends to explore the opinions of HUA Informatics and Telematics Department 

students as far as e-Class concerns and webcast employment so as e-Class and video lectures to 

be improved.  

A quantitative research was carried out with auto complete online  

questionnaire. The most important outcome showed that the majority of students are satisfied 

with e-Class functions and the way they use it, simply because it is practical but also the way 

instructors use it, as it facilitates them with their courses. Last but not least, students are also 

pleased with webcasts, because they are very helpful in lesson understanding not only in 

theoretical parts but also in practical ones. 

KEYWORDS: education from distance , e-learning , webcast ,e-Class 
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Δηζαγσγή 

 

Γεληθφο ζηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ θνηηεηψλ ηνπ 

Υαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ αλαθνξηθά κε ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο – e-Class, 

Βηληενδηαιέμεηο εθεμήο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο – πνπ απνζθνπνχλ ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

αθαδεκατθήο ιεηηνπξγίαο (κάζεζε – νξγάλσζε – δηαρείξηζε). 

Απηφ είλαη ελδηαθέξνλ, ζεκαληηθφ θαη θαηλνηφκν γηαηί κέρξη ζηηγκήο δελ ππάξρεη θάπνηνπ 

είδνπο αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο θνηηεηέο γηα ην αλ νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο βειηηζηνπνηνχλ 

ηε κάζεζε θαη ζπκβάινπλ ζηελ νξγάλσζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπο. 

Η αλάδξαζε πνπ ζηνρεχνπκε λα πάξνπκε είλαη: 1.Δπρξεζηία ππεξεζηψλ, 2.Πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ, 3.΢πλέπεηα (απφ πιεπξάο αθαδεκατθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ) θαη 4.Καηά 

πφζν επηηπγράλεηαη ε αληαιιαγή γλψζεο κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ.  

Η κειέηε απηή είλαη ρξήζηκε ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, δηφηη ην Παλεπηζηήκην επελδχεη πφξνπο 

(αλζξψπηλν δπλακηθφ, ρξήκαηα θαη απφθηεζε ηερλνγλσζίαο απφ ην πξνζσπηθφ) θαη εθηφο απηνχ 

ζηνρεχεη ζηελ βειηίσζε ηεο κάζεζεο. ΢πλεπψο είλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα κειεηήζνπκε αλ 

απηφ επηηπγράλεηαη.  

Σν θεθάιαην 1 πεξηέρεη ηελ αλαζθφπεζε βηβιηνγξαθίαο γηα ην e-Learning. Πεξηέρεη δχν 

νξηζκνχο θαη ηνπο δχν ηχπνπο ηνπ e-Learning θαζψο επίζεο θαη ηα ηξία ζεκειηψδε θξηηήξηα πνπ 

ηελ αληηπξνζσπεχνπλ. Σελ επηθνηλσλία αλάκεζα ζηηο νκάδεο ρξεζηψλ. Σα πιενλεθηήκαηα, ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπ θαη επηπιένλ ηελ εθαξκνγή ηνπ e-Learning πάλσ ζηα Παλεπηζηεκηαθά 

ηδξχκαηα. 

Σν θεθάιαην 2 αλαθέξεηαη ζηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ. 

Πεξηιακβάλεη ηελ εηζαγσγή ησλ ΣΠΔ ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε, ηελ Αζχγρξνλε 

ηειεθπαίδεπζε ζηα Διιεληθά Παλεπηζηήκηα , ηα ΢πζηήκαηά ηεο , ηελ εηζαγσγή ησλ 

βηληενδηαιέμεσλ ζηελ Αλψηαηε εθπαίδεπζε. Δπίζεο αλαθέξεηαη ζην ηη είλαη Βίληεν-δηάιεμε, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο, ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηελ αξρηηεθηνληθή ηεο.  

Σν θεθάιαην 3 πεξηέρεη αλαιπηηθά ηηο Ηιεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ Υαξνθνπείνπ 

Παλεπηζηεκίνπ. Σηο ππεξεζίεο κε ηηο νπνίεο αζρνιείηαη ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία θαη 

αλαιπηηθά φια ηα καζήκαηα ηνπ ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεκαηηθήο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην e-Class. 

Σν θεθάιαην 4 πεξηιακβάλεη ηελ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ πινπνίεζε απηήο 

ηεο πηπρηαθήο. Πην ζπγθεθξηκέλα ην ζηφρν ηεο εξγαζίαο , πνηά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηέζεθαλ 
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πξνο απάληεζε ζηνπο θνηηεηέο,  κε πνηφ ηξφπν έγηλε ε έξεπλα , πφηε πινπνηήζεθε θαη πφζα 

άηνκα ζπκκεηείραλ . Αλαιπηηθά ηηο εξσηήζεηο πνπ ππήξραλ κέζα ζην εξσηεκαηνιφγην θαη πφζν 

ρξφλν δηήξθεζε ε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ απνηειεζκάησλ. 

Σν θεθάιαην 5 πεξηέρεη φια ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα θάζε εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα μερσξηζηά ,πνπ απάληεζαλ νη θνηηεηέο θαη κε ηελ κνξθή γξαθήκαηνο απεηθνλίδνληαη 

ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ. 

Σν θεθάιαην 6 αλαθέξεηαη ζηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ βγαίλνπλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

θνηηεηψλ ζην εξσηεκαηνιφγην . Σνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ππήξραλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

εξγαζίαο θαη ηηο πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα, πξνο ηελ βειηίσζε ηνπ ηκήκαηνο θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ. 

Σελ βηβιηνγξαθία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ζχληαμε θαη πινπνίεζε ηεο παξνχζαο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο αλαιπηηθά. 

Καη Σέινο ην Παξάξηεκα φπνπ απεηθνλίδεη νιφθιεξν ην εξσηεκαηνιφγην φπσο αθξηβψο 

δφζεθε ζηνπο θνηηεηέο πξνο απάληεζε. 
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Κεθάιαην 1
ν
 Ηιεθηξνληθή Μάζεζε (e-Learning) 

 

1.1 Οξηζκόο e-Learning 

Σν “e-Learning”, σο κεζνδνινγία εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, είλαη ε δηαδηθαζία εθκάζεζεο 

φπνπ φκσο ε εθπαίδεπζε ή αθξηβέζηεξα ε καζεζηαθή δηαδηθαζία εθηειείηαη κέζα απφ ηηο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο, φπσο πξνγξάκκαηα ππνινγηζηψλ θαη ηειεπηθνηλσληαθά πξνεγκέλα 

ζπζηήκαηα (Rosenberg, 2001). Ο εθπαηδεπφκελνο έρεη ζπλήζσο πιήξε έιεγρν ηνπ ξπζκνχ 

πξνφδνπ, ελψ ηαπηφρξνλα ππάξρεη δηαζέζηκε, αλ ην επηζπκεί, ππνζηήξημε απφ ηνλ εθπαηδεπηή ή 

εηδηθφ ηνπ ζέκαηνο. Η ππνζηήξημε είλαη απαξαίηεηε, αθνχ ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε ζα 

κηινχζακε κφλν γηα απηνεθπαίδεπζε, ε νπνία ζα κπνξνχζε λα γίλεη κε άιια κέζα, π.ρ. βηβιίν ή 

CDROM.  (Ακβξνζίδνπ,2010) 

Χο ςεθηαθή δηδαζθαιία (e-Learning), νξίδεηαη ην εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν ή ε δηδαθηηθή 

εκπεηξία πνπ θαζίζηαηαη δπλαηή κε ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο. Έλαο απφ ηνπο 

πξσηαξρηθνχο ξφινπο ηεο ςεθηαθήο δηδαζθαιίαο ζηα πιαίζηα κηαο Παλεπηζηεκηαθήο κνλάδαο, 

είλαη λα επηηξέπεη ζηνπο θνηηεηέο ηελ πξφζβαζε, έξεπλα, αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ησλ 

γλψζεσλ θαη ησλ ηδεψλ πνπ παξέρνληαη ζηα πιαίζηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο.  

Η ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία είλαη πινχζηα απφ ζρεηηθνχο νξηζκνχο ηνπ e-Learning νη νπνίνη, 

σζηφζν, ραξαθηεξίδνληαη ζε έλαλ κεγάιν αξηζκφ πεξηπηψζεσλ είηε παξσρεκέλνη είηε αδφθηκνη, 

ιφγσ ησλ ζεκαληηθψλ αιιαγψλ πνπ έρνπλ ζεκεησζεί ζηνλ επξχηεξν ηερλνινγηθφ ηνκέα. Ο 

Rosenberg (2001) ππνζηεξίδεη πσο ςεθηαθή εθπαίδεπζε απνηειεί ε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ηερλνινγηψλ κε ζθνπφ ηελ παξνρή επαξθψλ θαη θαηάιιεισλ ιχζεσλ εθπαηδεπηηθήο 

πιεξνθφξεζεο θαη, θαηαιήγεη, ζηα ηξία ζεκειηψδε θξηηήξηα πνπ ηελ αληηπξνζσπεχνπλ:  

Κξηηήξην 1ν: To e-learning είλαη “δηθηπσκέλν”, θάηη πνπ ηνπ επηηξέπεη ηελ άκεζε 

ελεκέξσζε, απνζήθεπζε / αλάθηεζε, δηαλνκή θαη δηακνηξαζκό ησλ νδεγηώλ ή ησλ 

πιεξνθνξηώλ. To e-Learning ζηεξίδεηαη ζε δηθηπαθή βάζε, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ηελ άκεζε 

θαη εχθνιε ελεκέξσζε φζν θαη αλαλέσζε ησλ παξερφκελσλ γλψζεσλ αιιά, επηπξφζζεηα, θαη 

ησλ δπλαηνηήησλ αλάθηεζεο, απνζηνιήο θαη δηακνηξαζκνχ ηνπο. Ο παξάγνληαο απηφο 

ραξαθηεξίδεηαη σο κείδνλνο ζεκαζίαο θαη, ζε πξαθηηθφ επίπεδν, σο ην θπξηφηεξν ζπζηαηηθφ 

ζηνηρείν ηεο ςεθηαθήο εθπαίδεπζεο. Γηα ηελ θαιχηεξε απνζαθήληζε ηνπ παξφληνο θξηηεξίνπ, 

ζα κπνξνχζε λα αλαθεξζεί πσο ελψ ηα CD-ROM θαη ηα DVD ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθά θαη ιεηηνπξγηθά γηα ηελ εθπαηδεπηηθή θαη πιεξνθνξηαθή δηαλνκή, θαη θπξίσο 

γηα πξνζνκνηψζεηο πινχζηεο ζε πνιπκέζα, σζηφζν ζηεξνχληαη ηεο δηθηπαθήο ρξήζεο, ε νπνία 

εγγπάηαη ηελ ηξέρνπζα ελεκέξσζε θαη, ζπλεπψο, ηελ εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 
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πξνζθέξνληαη. Δπνκέλσο, ηα CD-ROM θαη ηα DVD ραξαθηεξίδνληαη αθελφο σο εθπαηδεπηηθά 

ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα, δελ δχλαληαη φκσο λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ή ηαμηλνκεζνχλ σο ςεθηαθή 

δηδαζθαιία. 

Κξηηήξην 2ν: Μεηαθέξεηαη ζηνλ ηειηθό ρξήζηε κέζσ ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή 

ρξεζηκνπνηώληαο ηελ ηππηθή ηερλνινγία ηνπ Γηαδηθηύνπ. Η πιεξνθνξία κεηαθέξεηαη ζηνλ 

ηειηθφ ρξήζηε (end user) κε ηελ εθαξκνγή θαζηεξσκέλσλ ηερλνινγηψλ δηθηχνπ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Σν ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην απνηειεί κηα παξαπιαλεηηθή παξάκεηξν 

δηφηη νη νξηζκνί πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάιπζε ηεο έλλνηαο ησλ δηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ 

ππφθεηληαη ζε κηα ζπλερή αιιαγή θαη αλαπξνζαξκνγή. Πξντφληα φπσο ε δηθηπαθή ηειεφξαζε ή 

ε παξνρή δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ζηελ θηλεηή ηειεθσλία δελ ηθαλνπνηνχλ ην παξφλ θξηηήξην 

θαζψο, ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο, είλαη ε ρξήζε πξφηππσλ θαη θαζηεξσκέλσλ ηερλνινγηψλ 

φπσο, επί παξαδείγκαηη, ην πξσηφθνιιν TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet 

Protocol) θαη ηα πξνγξάκκαηα πινήγεζεο (Wed Browsers), ηα νπνία νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία 

κηαο παγθνζκίνπ εκβέιεηαο πιαηθφξκαο κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ. ΢πκπεξαζκαηηθά, ζα 

κπνξνχζε λα εηπσζεί πσο ελψ ζπλεηαηξηθέο επηρεηξεζηαθέο ηειενξάζεηο - ζπρλφηαηα 

εθπεκπφκελεο κέζσ δνξπθφξνπ θαη ρξεζηκνπνηψληαο, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, έλα ζχζηεκα 

αληαπφθξηζεο ηνπ καζεηή ψζηε λα παξέρεηαη έλα επίπεδν αιιειεπίδξαζεο - ηθαλνπνηνχλ ην 

πξψην θξηηήξην ηεο άκεζεο αλαλέσζεο, ελεκέξσζεο θαη απνζηνιήο ηεο πιεξνθνξίαο, φρη φκσο 

θαη ην δεχηεξν.  

Κξηηήξην 3ν: Δπηθεληξώλεηαη ζηελ επξύηεξε έλλνηα ηεο κάζεζεο – καζεζηαθέο ιύζεηο πνπ 

μεπεξλνύλ ηα παξαδνζηαθά παξαδείγκαηα ηεο εθπαίδεπζεο. To e-Learning επηθεληξψλεηαη 

ζε κηα πεξηζζφηεξν εθηελή επηζθφπεζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ησλ δηδαθηηθψλ ιχζεσλ, ε νπνία 

ππνζθειίδεη ηα γλσζηά πξφηππα ηνπ παξαδνζηαθνχ πιαηζίνπ εθπαίδεπζεο. Η ςεθηαθή 

εθπαίδεπζε δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ δηαλνκή ηεο πιεξνθνξίαο, φπσο απηή πξαγκαηνπνηείηαη γηα 

παξάδεηγκα ζηε δηδαζθαιία κέζσ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (Computer-Based Training - 

CBT). Η ςεθηαθή εθπαίδεπζε μεπεξλά ηελ απιή δηαδηθαζία ηεο δηδαζθαιίαο, πεξηθιείνληαο 

ηφζν ηε δηαλνκή γλψζεσλ φζν θαη ησλ θαηάιιεισλ κέζσλ κε ζθνπφ ηελ ηειεηνπνίεζε ησλ 

επηδφζεσλ. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν, ε δηδαζθαιία πνπ ζηεξίδεηαη ζην δίθηπν (WebBased Training - 

WBT), ζπληζηά απιά έλαλ πεξηζζφηεξν ελεκεξσκέλν ραξαθηεξηζκφ ηνπ CBT θαη, επηπξφζζεηα, 

απνηειεί έλαλ ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλν θαη πεξηνξηζηηθφ νξηζκφ ηνπ e-Learning. 

(΢ηαπξφπνπινο,2003) 

 

1.2 Σύπνη ηνπ e-Learning 
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Δάλ ην e-Learning είλαη ην κέιινλ ηεο εθπαίδεπζεο κε πνηνπο ηξφπνπο κπνξνχκε λα έρνπκε 

πξφζβαζε ζε απηφ; ΢ηελ αλαθνξά ζην Banc Of American Securities ζην βηβιίν ηνπ 'The E-bang 

theory' o Dr Howard M. Block (September 1999) ρψξηζε ην e-Learning ζε δχν ηχπνπο:  

΢χγρξνλν e-Learning, ην νπνίν επηηξέπεη ζε δηδάζθνληεο θαη δηδαζθφκελνπο λα ζπλεξγαζηνχλ 

παξάιιεια κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Σα πξντφληα ζε απηφ ην ηχπν e-Learning πξνζνκνηψλνπλ ην πεξηβάιινλ ηεο ηάμεο .Σν ζχγρξνλν 

e-Learning ζπκπεξηιακβάλεη ηελ ρξήζε πνιιψλ ηερλνινγηψλ κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ηηο 

αθφινπζεο:  

 Streaming audio θαη video. Απηφ επηηξέπεη ζηνλ καζεηή λα δεη έλα πείξακα, λα αθνχζεη 

κία δηάιεμε ή λα κηιήζεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε κηα κηθξή κφλν θαζπζηέξεζε.  

 Γηακνηξαζκφο Δθαξκνγψλ. Πνιιά ζχγρξνλα e-Learning επηηξέπνπλ ζην δάζθαιν  λα 

πάξεη εληνιέο απφ ην desktop ελφο ρξήζηε θαη λα γξάςεη ζεκεηψζεηο ή λα εμεγήζεη 

εθαξκνγέο.  

 Message boards θαη chat rooms. Οη δηδαζθφκελνη θαη νη δηδάζθνληεο κπνξνχλ λα 

ζπλνκηιήζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ψξεο κέζσ message boards (πίλαθεο κελπκάησλ) ή 

forums φπνπ κπνξνχλ λα δηεμάγνπλ ζπδεηήζεηο φκνηεο κε απηέο πνπ θάλνπλ ζηελ ηάμε. 

Αζχγρξνλν e-Learning. Δπηηξέπεη ζηνλ δηδαζθφκελν θαη ηνλ δηδάζθνληα λα ζπλεξγαζηνχλ 

ακθίδξνκα. To αζχγρξνλν e-Learning είλαη, πηζαλφλ, πην θνληά ζηνλ νξηζκφ ηεο παξαδνζηαθήο 

ρξήζεο ηεο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε. Μέζσ απηνχ ν δηδαζθφκελνο κπνξεί λα 

παξαθνινπζήζεη ηελ παξάδνζε ησλ καζεκάησλ φπνηε ζέιεη. Έηζη, ζα θαιχςεη γξήγνξα ηελ 

πιεξνθνξία κε ηελ νπνία είλαη εμνηθεησκέλνο, αιιά ζα μνδέςεη πεξηζζφηεξν ρξφλν ζε 

πιεξνθνξία πνπ ηνπ είλαη θαηλνχξγηα ή δχζθνιε. Σα ζέκαηα πξνο ζπδήηεζε κπνξνχλ λα 

ζηέιλνληαη κέζσ message boards θαη ε επηζηξνθή κελπκάησλ γίλεηαη νπνηαδήπνηε ζηηγκή κέζσ 

e-mail. Έλα κάζεκα πνπ δηαλέκεηαη κέζσ αζχγρξνλνπ e-Learning απαηηεί απφ ηνλ καζεηή 

απηνγλσζία θαη πεηζαξρία ψζηε λα ζπκκεηάζρεη θαη λα απνδψζεη ζηελ ηάμε. Σν δηαδίθηπν 

επηηξέπεη λα δηαλέκεηαη ε πιεξνθνξία κέζσ ελφο απφ ηνπο δχν ηχπνπο e-Learning ή κε 

ζπλδπαζκφ θαη ησλ δχν. Σν πεξηερφκελν  κπνξεί λα είλαη ηππνπνηεκέλν θαη λα θαηαλέκεηαη 

νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε θαη ε δηδαζθαιία λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ 

δηδαζθφκελνπ.  (Φηιηππάθεο,2015) 

 

1.3 Η εμ’ απνζηάζεσο εμαηνκηθεπκέλε κάζεζε 
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΢χκθσλα κε ηνλ Race (1999) ε „εμαηνκηθεπκέλε κάζεζε‟  αλαθέξεηαη ζηε κάζεζε κέζσ ηεο 

πξάμεο, κέζα ζην αζθαιέο πιαίζην ηνπ ηδησηηθνχ ρψξνπ.  Δμαηνκηθεπκέλε κάζεζε ζεκαίλεη 

αλεμάξηεηε, απηνδχλακε, δεκηνπξγηθή, καζεηνθεληξηθή (Κππξηαλίδνπ, Γεκεηξηάδεο, 

Πνκπφξηζεο & Καξαηάζηνο, 2007), ελεξγεηηθή θαη θξηηηθή κάζεζε έλαληη ηεο εμαξηεκέλεο, 

δαζθαινθεληξηθήο, παζεηηθήο θαη κεραληζηηθήο κάζεζεο (Σδψηδνπ, 2014     Σδψηδνπ & 

Μπηγηιάθε, 2013). 

Η εμαηνκηθεπκέλε κάζεζε είλαη ζπλψλπκε ηεο αλεμάξηεηεο κάζεζεο δεδνκέλνπ φηη 

αλεμάξηεηε ζπνπδή, ζχκθσλα κε ηνλ Wedemeyer (1973), είλαη εθείλε ε κνξθή ζπνπδήο, εθείλε 

ε ζπκπεξηθνξά πνπ έρεη πξνθχςεη απφ δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθπνλνχλ νη εθπαηδεπφκελνη ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρψξν θαη ρξφλν. Οη ζπνπδαζηέο απηνί βξίζθνληαη ζε πεξηβάιινλ δηαθνξεηηθφ απφ 

εθείλν ηνπ ζρνιείνπ. Δλδέρεηαη λα θαζνδεγνχληαη απφ δηδάζθνληεο, δελ εμαξηψληαη φκσο απφ 

απηνχο. Έηζη θαζίζηαληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ππεχζπλνη, θαζψο αλαιακβάλνπλ 

πξσηνβνπιίεο θαη δηεθπεξαηψλνπλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ νδεγνχλ ζηε κάζεζε (Keegan, 1996). Η 

θχξηα ηδέα είλαη φηη νη εθπαηδεπφκελνη είλαη ζπλππεχζπλνη γηα ηε κάζεζή ηνπο (Rogoza, 2005). 

Η „εμαηνκηθεπκέλε κάζεζε‟ ή „εμαηνκίθεπζε ηεο κάζεζεο‟ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

αλζξψπνπο λα αζρνιεζνχλ κε ηελ εθπαίδεπζή ηνπο αηνκηθά, ζην δηθφ ηνπο ρψξν, ρξφλν θαη 

ξπζκφ κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ εμ‟ απνζηάζεσο (Keegan, 1996). 

Η εθπαίδεπζε εμ‟ απνζηάζεσο επηηξέπεη πςειφ βαζκφ εμαηνκίθεπζεο θαζψο κπνξεί λα είλαη 

πνιχ επέιηθηε θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο ζπλζήθεο ησλ ζπνπδαζηψλ ππφ ηελ έλλνηα φηη 

κπνξνχλ λα καζαίλνπλ ν,ηηδήπνηε νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Γεληθά αθήλεη ηνλ ζπνπδαζηή λα έρεη 

ηνλ έιεγρν. Σν έκθπην ζηελ εθπαίδεπζε εμ‟ απνζηάζεσο είλαη φηη ε νξγαλσκέλε κάζεζε κπνξεί 

λα πθίζηαηαη νπνηεδήπνηε νη ζπνπδαζηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα θαη ηα πξνζφληα λα 

ζπνπδάζνπλ, ελψ ηαπηφρξνλα, ζχκθσλα κε ηνλ Wedemeyer (1973), ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηε 

δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο αηνκηθέο δηαθνξέο. Ο Holmberg (1989) αλαθέξεη φηη νη 

εθπαηδεπφκελνη ζπλήζσο καζαίλνπλ απφ κφλνη ηνπο απνθιεηζηηθά κε βάζε ην δηθφ ηνπο ξπζκφ, 

δελ αλήθνπλ νχηε ζε κία νκάδα νχηε ζε κία ηάμε νχηε αηζζάλνληαη φηη αλήθνπλ θάπνπ. Απηφ 

πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ εθπαίδεπζε εμ‟ απνζηάζεσο είλαη θαη‟ νπζίαλ ε αηνκηθή κειέηε. 

Παξάιιεια νη εθπαηδεπφκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθηηκνχλ νη ίδηνη ηελ πξφνδφ ηνπο θαη 

επηπιένλ, φπσο αλαθέξεη ν Race (1999), ην πιενλέθηεκα ηεο εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο είλαη 

ην γεγνλφο φηη πξνζθέξεη ζηνλ εθπαηδεπφκελν ηε δπλαηφηεηα λα απνηπγράλεη θαη‟ ηδίαλ!  

(Σδψηδνπ , Σνπξακπέιεο , 2015) 

 

1.4 Η επηθνηλσλία αλάκεζα ζηηο νκάδεο ρξεζηώλ ηνπ e-Learning 
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Η εμ‟ απνζηάζεσο δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε (e-Learning) ή “Σειεθπαίδεπζε” εκπεξηέρεη 

ζπλεξγαηηθή εθπαίδεπζε θαη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εθπαηδεπφκελσλ θαη εθπαηδεπηψλ θαζψο 

θαη κεηαμχ εθπαηδεπφκελσλ, φπσο δειαδή ζπκβαίλεη ζηελ θιαζηθή εθπαίδεπζε, π.ρ. ζε κηα 

παξαδνζηαθή αίζνπζα δηδαζθαιίαο. Δμάιινπ ηα ειεθηξνληθά ζεκηλάξηα γίλνληαη ζε „„ηάμε‟‟. 

Απιά απηφ πνπ ζπκβαίλεη ζην e-Learning είλαη φηη ν εθπαηδεπηήο θαη νη εθπαηδεπφκελνη 

βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο θαη ε έλλνηα ηεο „„ηάμεο‟‟ δεκηνπξγείηαη εηθνληθά  π.ρ. απφ 

ηνλ ππνινγηζηή. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε δηδαζθαιία κπνξεί λα είλαη κε αζχγρξνλε ζπλεξγαζία 

(asynchronous collaboration), κε ζχγρξνλε ζπλεξγαζία (synchronous collaboration) ή κε 

εμαηνκηθεπκέλν ξπζκφ (self-based) (Moore and Kearsley, 1996, Massicotte, 1997). Η 

εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε απαηηεί ηελ αλάπηπμε επηθνηλσληαθήο ππνδνκήο πνπ λα επηηξέπεη ηελ 

αλεμάξηεηε επηθνηλσλία ησλ εθπαηδεπφκελσλ κε ηνπο εθπαηδεπηέο ή άιινπο εθπαηδεπφκελνπο 

θαη ηελ εξγαζία ζε νκάδεο. Η επηθνηλσλία απηή επηηπγράλεηαη κέζσ εηδηθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

εθαξκνγψλ θάλνληαο ρξήζε βαζηθψλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχσλ, φπσο ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ή 

πξνεγκέλσλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχσλ, φπσο ε ζπλδηάζθεςε.   

Δζηηάδνληαο ζην δηαδίθηπν (Internet), νη ππεξεζίεο - εθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ επηθνηλσλία εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπφκελσλ είλαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν (E-mail), o παγθφζκηνο ηζηφο World Wide Web (WWW) θαη νη ειεθηξνληθέο 

νκάδεο ζπδεηήζεσλ (news). Οη εθπαηδεπφκελνη είλαη ζε ζέζε, κέζσ ηέηνησλ ππεξεζηψλ, λα 

δηεμάγνπλ ζπδεηήζεηο εληαγκέλνη ζε νκάδεο εξγαζίαο (workgroups), λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ 

ηνπο θαη κε ηνπο εθπαηδεπηέο ηνπο, λα ζπκκεηέρνπλ ζε νκάδεο εηδηθψλ ελδηαθεξφλησλ 

(newsgroups) θαη λα αληαιιάζζνπλ απφςεηο κέζα απφ απηέο, λα δηεξεπλνχλ θαη λα πινεγνχληαη 

ζε δηάθνξεο πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ WWW θιπ. (Ακβξνζίδνπ,2010) 

 

1.5 Σα πιενλεθηήκαηα θαη ηα  κεηνλεθηήκαηα  ηνπ e-Learning 

 

Η ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα. 

΢χκθσλα κε ην Cowan (1995) κεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο είλαη ηα αθφινπζα : 

1. Σν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ είλαη πάληα δηαζέζηκν θαη δελ απαηηείηαη νξγαλσκέλνο ρψξνο 

εθαπαίδεπζεο πέξα απφ έλαλ ππνινγηζηή θαη κηα ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. 

2. ΢ε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, φπσο ζην ελδερφκελν κηαο παλδεκίαο, κπνξεί κε 

αζθάιεηα λα κεηξηάζεη ηηο ζπλέπεηέο ηεο ζην καζεηηθφ πιεζπζκφ, ζηελ νηθνγελεηαθή 

γαιήλε θαη εζληθφ πξνυπνινγηζκφ αθνχ ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη 

απξφζθνπηα θαη ρσξίο θίλδπλν απφ ην ζπίηη. 
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3. Δίλαη απνηειεζκαηηθή, φηαλ γίλεηαη κε πξνεγκέλν ηξφπν παξνπζίαζεο: πνιπκέζα, 

βίληεν, ήρνο, θείκελα, εηθφλεο, παξαζηάζεηο, νκηιία, δηαινγηθή ζπλεξγαζία. 

4. Παξαδίδεηαη κε πνιινχο ηξφπνπο ψζηε λα ηαηξηάδεη ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

εθπαηδεπνκέλνπ (απηνδηδαζθαιία, αζχγρξνλε δηδαζθαιία, ζχγρξνλε δηδαζθαιία, 

επηθνηλσλία κε εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελνπο). 

5. Δπηηπγράλεηαη ζπκκεηνρηθή κάζεζε κε ελεξγνχο εθπαηδεπφκελνπο. 

6. Η δηαλνκή ηεο γίλεηαη ρψξηο θαζπζηέξεζε. 

7. Δμνηθνλνκεί πφξνπο θαη θφζηνο γηα φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο, φπσο είλαη νη θνξείο, νη 

εθπαηδεπηέο θαη εθπαηδεπφκελνη. 

8. ΢πκβάιεη ζηελ πξνψζεζε ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο. 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Philips θαη Merisotis (1999) ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο κεηνλεθηεί 

δηφηη: 

1. ΢πρλά δίλεη έκθαζε ζηα απνηειέζκαηα ησλ θνηηεηψλ γηα αηνκηθά πξνγξάκκαηα 

ζπνπδψλ παξά γηα έλα ζπλνιηθφ αθαδεκατθφ πξφγξακκα. 

2. Γελ ιακβάλεη ππφςε ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζηνπο καζεηέο. 

3. Γελ εμεγεί επαξθψο γηαηί ηα πνζνζηά απνρψξεζεο ησλ θνηηεηψλ ηεο ειεθηξνληθήο 

κάζεζεο είλαη κεγαιχηεξα. 

4. Γελ ιακβάλεη ππφςε πψο ηα δηαθνξεηηθά καζεζηαθά ζηπι ησλ θνηηεηψλ ζρεηίδνληαη κε 

ηε ρξήζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηερλνινγηψλ. 

5. Γελ πεξηιακβάλεη έλα ζεσξεηηθφ ή δηαλνεηηθφ ζθειεηφ θαη 

6. Γελ αληηκεησπίδεη επαξθψο ηελ επίδξαζε ηεο πξφζβαζεο ζε πιηθφ πεγψλ θαη ππεξεζίεο 

ππνζηήξημεο.  (Βειηβάζε , 2009) 

 

1.6 Γέλλεζε ηνπ e-Learning 

 

Ιζηνξηθά , εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε κπνξεί λα εληνπηζηεί πίζσ ζηνλ 18
ν
 αηψλα. Οη ηζηνξηθέο 

θάζεηο πνπ αλαγλσξίζηεθαλ απφ ηνλ Lorenzo Garcia Aretio (2001) είλαη : 

 Γηδαζθαιία εμ’ αιιεινγξαθίαο - ρξνλνινγείηαη απφ ην 1728, φηαλ ν Caleb Philips, 

θαζεγεηήο ζηελνγξαθίαο, δεκνζίεπζε κία αγγειία ζηελ Boston Gazette (Δθεκεξίδα ηεο 
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Βνζηψλεο) πξνζθέξνληαο πιηθφ δηδαζθαιίαο θαη πξαθηηθέο θξνληηζηεξηαθέο αζθήζεηο. 

Παξφια απηά, ε πξψηε καξηπξία ελφο νξγαλσκέλνπ πξνγξάκκαηνο καζεκάησλ εμ‟ 

αιιεινγξαθίαο ζην νπνίν ππήξρε πιεξνθφξεζε δχν θαηεπζχλζεσλ έξρεηαη απφ ηελ 

Αγγιία ην 1840 φηαλ ν Issac Pitman μεθίλεζε καζήκαηα ζηελνγξαθίαο. Απφ απηά ηα 

πξσίλα ζηάδηα, επαηδεπηήξηα αιιεινγξαθίαο εκθαλίζηεθαλ ζηηο ΗΠΑ θαη ζε άιιεο 

Δπξσπατθέο ρψξεο. 

 Γηδαζθαιία κε πνιπκέζα – Απηφ ην ζηάδην είλαη πξντφλ ηεο δεθαηίεο ην ‟60, φηαλ 

ηδξχζεθε ην Βξεηαληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην. Δδψ ε ρξήζε ηνπ εθηππσκέλνπ πιηθνχ 

ζπλνδεπφηαλ απφ αθνπζηηθέο θαζέηεο, βηληενθαζέηεο, ξαδηφθσλν, αλακεηαδφζεηο 

ηειεφξαζεο, ηειέθσλν, θιπ. 

 Σειεπηθνηλσληαθή Γηδαζθαιία – Υξνλνινγείηαη απφ ην 1980 θαη ζεκαηνδνηεί ηελ 

άθημε ησλ κνληέξλσλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηε ζθελή ηεο εθπαίδεπζεο. 

 Γηδαζθαιία κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ – Δίλαη ε επνρή ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ε ειεθηξνληθή 

κάζεζε πεξηγξάθεθε ζαλ δηδαζθαιία εμ απνζηάζεσο ηέηαξηεο γεληάο, εηθνληθφο ρψξνο 

ηνπ παλεπηζηεκίνπ, εηθνληθή δηδαζθαιία, επέιηθην κνληέιν κάζεζεο θιπ. 

Πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ θάλνπλ ηελ ειεθηξνληθή κάζεζε λα ππάξρεη θαη λα δπλακψλεη κε ην 

πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ; 

Ο Cunningham (2000) ζηελ αλάιπζε «Η Δπηρείξεζε ηεο Δθπαίδεπζεο Υσξίο ΢χλνξα», 

αλαγλψξηζε πσο ππάξρνπλ πνιιέο δπλάκεηο πνπ εμππεξεηνχλ ζηελ ελδπλάκσζε ηεο έλλνηαο ηεο 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο. Απηέο είλαη :  

 Η παγθνζκηνπνηεκέλε  νηθνλνκία, κε κία απμαλφκελε απαίηεζε γηα ζηαζεξνπνηκέλα 

πξντφληα, ππεξεζίεο θαη ηερληθή ππνδνκή, θαη επηθνηλσληαθά ζπζηήκαηα πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίαο. 

 Η εκθάληζε κίαο επνρήο κεηαβηνκεραληθήο εθπαίδεπζεο θαη ε εθξεθηηθή αλάπηπμε θαη 

δεκηνπξγία ηεο λέαο γλψζεο. 

 Οη απαηηήζεηο γηα κεγαιχηεξε πξφζβαζε ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε πνπ 

ππξνδνηείηαη απφ αηθλίδηεο αιιαγέο ζηελ νηθνλνκία. 

 Η δηζηαθηηθφηεηα απφ κέξνπο ησλ θπβεξλήζεσλ λα επηρνξεγνχλ ηελ απμαλφκελε 

αλάγθε γηα αλψηεξε εθπαίδεπζε. 

Οη εθπαηδεπηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ αλαπηχζζνληαη πξνο αληαπφθξηζε απηψλ ησλ δπλάκεσλ 

πεξηγξάθνληαη κε πνιιά νλφκαηα φπσο, «εηθνληθή εθπαίδεπζε», «εθπαίδεπζε εμ‟ απνζηάζεσο», 

«θαηαλακεκέλε κάζεζε», «ζπλδεδεκέλε ζηελ online κάζεζε», «ειεθηξνληθή κάζεζε», ή κε 



 23 

θάπνηα άιιε απφ ηηο πνιιέο εηηθέηεο νλνκαζηψλ. Οη ζχγρξνλεο ζηξαηεγηθέο ηππηθά 

πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε ςεθηαθψλ δηθηχσλ, γηα ηελ πξνζθνξά ησλ καζεκάησλ, ηελ δηαρείξηζε 

ππεξεζηψλ δηνίθεζεο θαζψο θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ηνπ καζεηή.                

(Βειηβάζε , 2009) 

 

 

1.7 Δθαξκνγή ηνπ e-Learning ζηα Παλεπηζηεκηαθά ηδξύκαηα 

Οη Philips, Wellman θαη Merisotis (1998), αλαγλψξηζαλ ηέζζεξηο βαζηθνχο ηχπνπο εθαξκνγήο 

ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο ζηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα: 

1. Γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παξαδνζηαθήο παλεπηζηεκηαθήο δηδαζθαιίαο. Η δηδαζθαιία 

κπνξεί λα πξνζθεξζεί ζηνπο θνηηεηέο κέζσ θέλησλ ηφζν εθηφο ηνπ ρψξνπ ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ φζν θαη εληφο. Ο δηαρσξηζηηθφο παξάγνληαο είλαη φηη νη καζεηέο ηεο 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο δελ βξίζθνληαη ζηελ ίδηα ηνπνζεζία κε ηνπο εθπαηδεπηέο ηνπο. 

2. Γηα ζπκθσλίεο νκίισλ ή ζπλεξγαζίεο. Απηφ ην είδνο δηαθνλνληζκνχ αληηπξνζσπεχεη 

ηε θνηλνπξαμία θαη ηηο θνηλέο ξπζκίζεηο αλάκεζα ζηα ηδξχκαηα. ΢ε απηνχο ηνπο 

δηαθαλνληζκνχο πνιιά ηδξχκαηα ζπλελψλνληαη γηα λα παξέρνπλ ειεθηξνληθή κάζεζε ζε 

κία επξεία-θξαηηθή ή ηνπηθή βάζε. 

3. Γηα ζπλεκκέλεο ή κεζηηηθέο ζπκθσλίεο. Οη ζπλεκκέλεο ή κεζηηηθέο ζπκθσλίεο είλαη 

δηαηάμεηο ηδξπκάησλ, ζρνιψλ ή άιισλ πξνκεζεπηψλ πνπ ζπλέξρνληαη κφλν θαη κφλν γηα 

ην ζθνπφ πξνζθνξάο ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο. 

4. ΢ηα εηθνληθά παλεπηζηήκηα. Σα εηθνληθά παλεπηζηήκηα είλαη ηδξχκαηα πνπ πξνζθέξνπλ 

νιφθιεξε ή ηελ πεξηζζφηεξε δηδαζθαιία κέζσ ηερλνινγηθψλ κέζσλ θαη δηαρσξίδνληαη 

απφ ηελ ζρεδφλ απνθιεηζηηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο σο κεραληζκφο εθπαηδεπηηθήο 

πξνζθνξάο.  (Βειηβάζε , 2009) 

Κεθάιαην 2
ν
 Οη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληώλ (ΣΠΔ) ζηελ Αλσηάηε 

Δθπαίδεπζε 

 

2.1 Δηζαγσγή ησλ ΣΠΔ ζηελ Αλώηαηε Δθπαίδεπζε 

 

Δίλαη πινχζηα ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία γηα ηελ αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε θαη, γεληθφηεξα, γηα ηε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε. (Solomon et al., 2003). Απηφ ζπκβαίλεη, 
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επεηδή ε ελζσκάησζε ησλ ΣΠΔ ζε πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ 

βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζε εζληθφ, επξσπατθφ θαη παγθφζκην 

επίπεδν (Pirani, 2004 & Dickinson, 2001). ΢ην πιαίζην απηφ, δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε θαη 

ρξεκαηνδνηνχληαη έξγα γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ησλ Σερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξίαο θαη 

ηεο Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) θαη, εηδηθά, ηνπ δηαδηθηχνπ, κε ζθνπφ ηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε, κε 

δηαθνξεηηθνχο απφ ηνπο ζπκβαηηθνχο θαη παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο. Η ειεθηξνληθή κάζεζε 

κπνξεί λα κεηψζεη ην θφζηνο ηεο εθπαίδεπζεο θαηά ην έλα ηξίην, ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν ηεο 

εθπαίδεπζεο θαηά ην έλα ηξίην, λα απμήζεη ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο θαηά ην έλα ηξίην 

(Dodds & Fletcher, 2003). Έηζη δηθαηνινγείηαη ην γεγνλφο φηη ηα ζχγρξνλα παλεπηζηήκηα 

θξνληίδνπλ λα απνθηήζνπλ ηηο θαηάιιειεο ηερλνινγηθέο ππνδνκέο, ηηο νπνίεο αμηνπνηνχλ γηα 

ηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο, κέζσ ζπζηεκάησλ αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο 

φπσο COSE, Claroline, Fle3, ILIAS, Manhattan, KEWL, CoMentor, Moodle, e-Class, Eledge. Η 

αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε ζεσξείηαη κηα ελαιιαθηηθή κνξθή εθπαίδεπζεο πνπ θαιχπηεη ηηο 

απαηηήζεηο θαη ηηο πξνθιήζεηο ηεο θνηλσλίαο ηεο γλψζεο θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο (Ryan, 

2008). ΢πκβάιιεη ζηε βειηίσζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ, ηελ αλαλέσζε ησλ κεζφδσλ θαη 

ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο δηδαζθαιίαο. Πξνζθέξεη ζηνπο θνηηεηέο λένπο ηξφπνπο 

πξφζβαζεο ζηε γλψζε, λέεο δπλαηφηεηεο εμαηνκηθεπκέλεο, σο πξνο ην ρξφλν θαη ηνλ ηφπν, 

δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο. Αθφκε, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα καζαίλνπλ κε δηαθνξεηηθνχο, 

κηθηνχο ηξφπνπο, δειαδή κέζσ ηεο παξαδνζηαθήο δηδαζθαιίαο θαη ησλ ειεθηξνληθψλ 

καζεκάησλ, ελφο πξαγκαηηθνχ αιιά θαη ελφο εηθνληθνχ θφζκνπ, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπο (Swain & Swain, 2009). Με άιια ιφγηα, ηνπο παξέρεη κεγαιχηεξε ειεπζεξία 

θαη πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο λα θάλνπλ ηηο αηνκηθέο επηινγέο γηα ηελ εθπαίδεπζή ηνπο, ψζηε λα 

θαιχςνπλ ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο ζηφρνπο (Κφθθνο & Ληνλαξάθεο, 1998). Δπνκέλσο, νη λέεο 

κνξθέο δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο πνπ πξνζθέξεη ε αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε, είλαη πην 

απνηειεζκαηηθέο θαη δίθαηεο, γηαηί ακβιχλνπλ ηελ επίδξαζε ησλ θνηλσληθέο αληζνηήησλ, σο 

πξνο ηελ πξφζβαζε ζηε γλψζε.  (Σδαθέα ,  Κχξγηνο , Κχξγηνπ, 2013) 

 

Δπίζεο έλα ζχζηεκα εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο απνζπά ηνλ εθπαηδεπφκελν απφ ηε 

καζεζηαθή νκάδα θαη ηνλ ηνπνζεηεί ζε κηα πην ηδησηηθή θαηάζηαζε. ΢χκθσλα κε ηνλ Smith 

(1987), ε εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αλαγσγή ηεο ζεζκνπνηεκέλεο 

εθπαίδεπζεο ζηε ζθαίξα ηνπ ηδησηηθνχ θαη έρεη κηα ηδηαίηεξε δπλακηθή φζνλ αθνξά ηελ 

αλεμαξηεζία ησλ ζπνπδαζηψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ εμαηνκίθεπζε ησλ ζπνπδψλ (Holmberg, 

1989). Η ξαγδαία αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) δεκηνπξγεί 

πξνυπνζέζεηο γηα ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην ρψξν ηεο εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο 
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δηακνξθψλνληαο κηα λέα εθπαηδεπηηθή πξαθηηθή, ηελ εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε κέζσ ησλ 

ΣΠΔ (Σδψηδνπ, 2010). ΢ηε κεζνδνινγία ηεο εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο κέζσ ησλ ΣΠΔ 

εκπιέθνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηερλνινγίεο φπσο ν παγθφζκηνο ηζηφο (World Wide Web), 

ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail), ε επηθνηλσλία κέζσ ππνινγηζηψλ (computer mediated 

communication), νη ειεθηξνληθνί πίλαθεο αλαθνηλψζεσλ (bulletin boards) θαη νη ππεξεζίεο 

ηειεδηάζθεςεο (teleconference). Οη ΣΠΔ ζπλδπάδνληαη κε ηα ηερλνινγηθά κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη εδψ θαη πνιιά ρξφληα ζηελ εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε φπσο είλαη ε 

ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν θαη ην βίληεν θαη δεκηνπξγνχλ λέεο δπλαηφηεηεο ζπλδπάδνληαο ηελ 

εμαηνκηθεπκέλε (ή πξνζσπηθή) κάζεζε κε ηελ „νπνηεδήπνηε‟ θαη „νπνπδήπνηε‟ κάζεζε 

(Latchem, 2002,  Kerrey & Isakson, 2001). Δηδηθφηεξα, ζηε ζεκεξηλή επνρή, εμαηηίαο ησλ 

ηαρχηαησλ κεηαβνιψλ θαη δηαξθψλ εμειίμεσλ, νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ, επηζηεκνληθψλ θαη 

ηερλνινγηθψλ, θαη θαη‟ επέθηαζε, ησλ νινέλα απμαλφκελσλ απαηηήζεσλ θαη αλαγθψλ ζε 

αηνκηθφ, επαγγεικαηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν, πξνβάιινπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν νη 

αδπλακίεο θαη νη πεξηνξηζκνί ηνπ παξαδνζηαθνχ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο, φζν πνηέ άιινηε ζην 

παξειζφλ (Σδψηδνπ, 2014). Οη ζχγρξνλεο κέζνδνη δηδαζθαιίαο είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζηε λέα 

επνρή ηεο πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο κε έκθαζε ζηα ειεθηξνληθά, ςεθηαθά θαη ηειεπηθνηλσληαθά 

κέζα (ππνινγηζηέο, δηαδίθηπν, ινγηζκηθά, θ.α). Ιδηαίηεξα ρξήζηκεο είλαη νη αζχγρξνλεο 

εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ζε ρξφλν ηεο επηινγήο 

ηνπ. Γεδνκέλνπ ινηπφλ φηη ην παξαδνζηαθφ ζχζηεκα εθπαίδεπζεο, φπσο ζπζηάζεθε θαη 

εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη αθφκε θαη ζήκεξα ζηελ Διιάδα, δελ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

λέεο πξνθιήζεηο ηεο επνρήο, ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο γηα δηαξθή 

επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε, γηα δηα βίνπ θαηάξηηζε θαη κάζεζε, κε ηελ παξνχζα εξγαζία 

δίλεηαη έκθαζε ζηηο ηερληθέο θαη πξαθηηθέο ηεο εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο κέζσ ησλ ΣΠΔ θαη 

ζηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν εκπινπηίδεηαη, εληζρχεηαη θαη 

δηεπξχλεηαη ν επηζηεκνληθφο δηάινγνο πνπ αθνξά ηελ εμαηνκηθεπκέλε ειεθηξνληθή κάζεζε 

ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, ηελ απνθαινχκελε απφ πνιινχο ζεσξεηηθνχο σο „εθπαίδεπζε 

ηνπ κέιινληνο‟.  (Σδψηδνπ , Σνπξακπέιεο , 2015) 

 

2.2 Αζύγρξνλε Σειεθπαίδεπζε ζην Διιεληθό Παλεπηζηήκην 

 

΢ηελ Διιάδα δελ έρεη αλαπηπρζεί ζε επαξθή βαζκφ ε ζρεηηθή επηζηεκνληθή ζπδήηεζε, παξφηη 

ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο εθαξκφδνληαη πνιηηηθέο γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ ΣΠΔ ζηελ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε.  Πξνσζείηαη ε επξεία ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε αλάπηπμε ηεο αζχγρξνλεο 

ηειεθπαίδεπζεο πνπ ζηεξίδεηαη  ζηελ εθπαηδεπηηθή πιαηθφξκα e-course, ζηελ νπνία 
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αλαξηψληαη ηα ειεθηξνληθά καζήκαηα ηφζν ζε πξνπηπρηαθφ φζν θαη ζε κεηαπηπρηαθφ επίπεδν. 

Κάζε ειεθηξνληθφ κάζεκα απνηειεί κηα απηφλνκε ιεηηνπξγηθή νληφηεηα ηεο πιαηθφξκαο Open 

e-Class, πνπ έρεη ζρεδηαζηεί κε ζθνπφ ηελ απνζήθεπζε θαη νξγάλσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ. Πεξηιακβάλεη ππνζπζηήκαηα θαη εξγαιεία γηα ηα ειεθηξνληθά καζήκαηα, ηα νπνία 

παξέρνπλ πνιιέο δπλαηφηεηεο, φπσο: πεξηγξαθή ζηφρσλ, ζεκεηψζεηο, πιηθφ, έγγξαθα, 

αλαθνηλψζεηο, ζπλδέζκνπο απφ ην δηαδίθηπν, νκάδεο ζπδήηεζεο, εξγαζίεο, αζθήζεηο 

αμηνιφγεζεο, γισζζάξην, ρψξν ειεθηξνληθψλ βηβιίσλ, αληαιιαγήο αξρείσλ θαη κελπκάησλ, 

online ζεκηλάξηα, εηθνληθέο βηβιηνζήθεο, εξσηεκαηνιφγηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε εξεπλψλ 

θιπ. Απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ησλ ειεθηξνληθψλ καζεκάησλ πνπ 

βαζίδεηαη ζε έλα ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα, ην νπνίν δηαλέκεηαη ειεχζεξα, έρεη ζαθείο δνκέο, 

είλαη επέιηθην, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε δηαξθήο αλαβάζκηζε ηνπ. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πιαηθφξκαο είλαη: α) ε δνκεκέλε παξνπζίαζε ησλ ειεθηξνληθψλ καζεκάησλ πνπ ρσξίδνληαη ζε 

ηξεηο θαηεγνξίεο: ηα αλνηθηά θαη ειεχζεξεο πξφζβαζεο, ηα αλνηθηά ζε εγγξαθή καζήκαηα θαη 

ηα θιεηζηά καζήκαηα πνπ απαηηνχλ θσδηθφ πξφζβαζεο β) Οη δηαθξηηνί ξφινη ησλ ρξεζηψλ, ησλ 

θαζεγεηψλ, πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

καζεκάησλ, θαη ησλ θνηηεηψλ, πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηα ειεθηξνληθά καζήκαηα, 

παξαθνινπζνχλ ηηο δηαδηθαζίεο δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο, ζπκκεηέρνπλ ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα 

πνπ ηνπο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα απνθηήζνπλ κε λέεο κεζφδνπο, πεξηζζφηεξεο γλψζεηο. Η 

αλάξηεζε ησλ καζεκάησλ ζηελ πιαηθφξκα e-course ζπλδέεηαη κε ηελ παξνρή λέσλ επθαηξηψλ 

εθπαίδεπζεο ζην παλεπηζηήκην. Απφ ηε κηα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαζεγεηέο λα 

δεκηνπξγνχλ εχθνια ειεθηξνληθά καζήκαηα θαη λα ηα εκπινπηίδνπλ δηαξθψο. Απφ ηελ άιιε 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θνηηεηέο λα αμηνπνηνχλ έλα ελαιιαθηηθφ κέζν πξφζβαζεο ζηε 

γλψζε, κέζσ κηαο αμηφπηζηεο θαη ρακεινχ θφζηνπο ππεξεζίαο ηνπ δηαδηθηχνπ. Γηάθνξεο 

εκπεηξηθέο κειέηεο έδεημαλ, άιισζηε,  φηη ζε αληίζεζε κε ηελ παξαδνζηαθή κνξθή εθπαίδεπζεο 

ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο, νη ΣΠΔ κπνξεί λα δψζνπλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, κε θαηάιιειε 

κνξθή, πνπ λα θαιχπηεη επαξθέζηεξα ηνλ ηξφπν κάζεζεο, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηνπο ζηφρνπο 

θάζε θνηηεηή (Fletcher, 2003).  Απηή ε δπλαηφηεηα νξγάλσζεο θαη δηάρπζεο ηεο γλψζεο  

κπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ, κε ηε 

βνήζεηα ηνπ Παλειιήληνπ Αθαδεκατθνχ Γηθηχνπ GUnet ("http://www.gunet.gr/"gr). ΢θνπφο ησλ 

ειεθηξνληθψλ καζεκάησλ, είλαη ε αλαβάζκηζε ηεο δηδαζθαιίαο, κε ηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ παξαδνζηαθψλ καζεκάησλ, ηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ 

δηδαζθαιίαο θαη, γεληθφηεξα, εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε ηε ζπλεξγαζία θαζεγεηψλ θαη 

θνηηεηψλ. (Σδαθέα , Κχξγηνο , Κχξγηνπ, 2013) 

 

http://www.gunet.gr/%22gr
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2.3 ΢πζηήκαηα αζύγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο 

 

Οη εθαξκνγέο αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο απνηεινχλ νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πνπ ελζσκαηψλνπλ κηα ζεηξά απφ ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη είλαη γλσζηέο σο 

„πιαηθφξκεο‟. Οη πιαηθφξκεο αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο πεξηιακβάλνπλ πνηθηιία δηαρείξηζεο 

καζεκάησλ, εξγαιεία πξφζβαζεο ζε πεγέο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη εξγαιεία ζχγρξνλεο θαη 

αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο (Μνπδάθεο, 2006). Η εμαηνκίθεπζε πνπ παξέρνπλ ζηελ εμ‟ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε νη ΣΠΔ επηηπγράλεηαη απφ ηηο αθφινπζεο δηεπθνιχλζεηο: α) πξφζβαζε 

ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ  κέζα απφ ηζηνζειίδεο, β) ππνζηήξημε ελζσκάησζεο πνιπκεζηθήο 

πιεξνθνξίαο κέζα απφ αξρεία εηθφλσλ, βίληεν θαη ήρνπ, γ) αζχγρξνλε επηθνηλσλία κέζα απφ 

ππεξεζίεο φπσο είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, νη πίλαθεο αλαθνηλψζεσλ θαη νη νκάδεο 

ζπδήηεζεο, δ) ζχγρξνλε επηθνηλσλία κέζα απφ ππεξεζίεο φπσο είλαη ηα εξγαιεία ζπλνκηιίαο 

(chat) θαη ε ηειεδηάζθεςε κε εηθφλα θαη ήρν (videoconference), ε) ππνζηήξημε ηεο καζεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο κέζα απφ εξγαιεία παξαθνινχζεζεο ηεο πξνφδνπ ηνπ καζεηή, αλαδήηεζεο 

πιεξνθνξηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ απηφ-αμηνιφγεζεο, ζη) δηαρείξηζε ηνπ καζήκαηνο κέζα απφ 

εξγαιεία δηαρείξηζεο εγγξαθψλ, on-line βαζκνιφγεζεο θαζψο θαη ζπιινγήο θαη ηαμηλφκεζεο  

ηεο βαζκνινγίαο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, δ) ππεξεζία help desk γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ, ηελ παξνρή δηεπθνιχλζεσλ θαη ηελ απάληεζε ζε εξσηήκαηα (Μνπδάθεο, 

2006). Έλα παξάδεηγκα πιαηθφξκαο αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο είλαη ε πιαηθφξκα e-Class 

πνπ έρεη αλαπηπρζεί ζηε ρψξα καο απφ ην αθαδεκατθφ δίθηπν GUNet (Greek Universities 

Network, 2003) κε ζηφρν λα ππνζηεξίμεη ηελ ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο 

επνηθνδνκεηηθήο κάζεζεο ζηελ ειιεληθή ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο 

γηα ηνλ εθπαηδεπηή, ηνλ εθπαηδεπφκελν θαζψο επίζεο εξγαιεία δηαρείξηζεο ηνπ καζήκαηνο. Ο 

εθπαηδεπφκελνο κπνξεί λα εγγξαθεί ζηα καζήκαηα, λα πξνζπειάζεη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη 

λα ζπκκεηέρεη ζηηο νκάδεο ζπδήηεζεο κέζα ζε έλα εμαηνκηθεπκέλν εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ 

πνπ παξέρεη ππεξεζίεο φπσο ε πεξηγξαθή ηνπ καζήκαηνο, έγγξαθα κε ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, 

ζπλδέζκνπο γηα ζχλδεζε κε ηζηνζειίδεο, βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο, αζθήζεηο 

απηναμηνιφγεζεο, νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, νκάδεο εξγαζίαο, πεξηνρέο ζπδεηήζεσλ γηα ηελ 

αζχγρξνλε αληαιιαγή απφςεσλ θαη ηδεψλ, ρξνλνδηάγξακκα καζήκαηνο, αλαθνηλψζεηο.  

(Σδψηδνπ , Σνπξακπέιεο , 2015) 
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2.4 Η Δηζαγσγή ησλ Βηληεν-δηαιέμεσλ ζηελ Αλώηαηε Δθπαίδεπζε  

 

Η  εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε θαηνρπξψλεηαη ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο σο µηα αμηφπηζηε 

ελαιιαθηηθή ιχζε απέλαληη ζηελ παξαδνζηαθή εθπαίδεπζε µέζα ζηηο ηάμεηο θαη ε εθπαηδεπηηθή 

ηερλνινγία µπνξεί λα ζπµβάιεη ψζηε ε πνηφηεηα θαη απνηειεζµαηηθφηεηα λα απμεζεί αθφµε 

πεξηζζφηεξν. Η αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ γηα ηε 

δεµνζίεπζε θαη δηαλνµή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ απμάλεηαη ζεµαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα 

θαη δεµηνπξγεί λέεο επθαηξίεο γηα µάζεζε, φρη µφλν ζηελ εμ απνζηάζεσο αιιά θαη ζηε 

ζπµβαηηθή εθπαίδεπζε.  Η µεγάιε απνδνρή  θαη ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε ζπλδπαζµφ µε ηελ 

νινέλα θαη απμαλφµελε  επξπδσληθή πξφζβαζε απφ µεγάια ηµήµαηα ηνπ πιεζπζµνχ 

απνηεινχλ έλα αθφµε ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηε δηδαζθαιία θαη ηε µάζεζε απφ απφζηαζε. Μεξηθά 

απφ ηα πξνβιήµαηα πνπ έρνπλ δηαπηζησζεί ζε ζρεηηθέο έξεπλεο (Tindo 1975,  Bajtelsmit 1988, 

Βεξγίδεο & Παλαγησηαθφπνπινο 2003, Kinshuk & Yang,  2003) γηα ηελ εμ‟ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε είλαη ε απνµφλσζε ησλ εθπαηδεπνµέλσλ, ε παζεηηθφηεηα, ε έιιεηςε βαζηθψλ 

γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο ηφζν απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο φζν  θαη απφ 

ηνπο εθπαηδεπφµελνπο, νη πεξηνξηζµνί πνπ επηβάιινπλ νη ηερλνινγηθέο ππνδνµέο.  Η απνπζία 

θπζηθήο επαθήο δεµηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα λέεο δνµέο θαη µέζα ππνζηήξημεο απφ ηνπο θνξείο 

πνπ παξέρνπλ εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε είηε ζην ζχλνιν ηεο είηε ζε πβξηδηθή µνξθή (δει. 

ζπλδπαζµφ ηεο δηα δψζεο  θαη ηεο εμ‟ απνζηάζεσο). Παξά ηελ απμαλφµελε ρξήζε ησλ ΣΠΔ 

ζηελ εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, παξαµέλεη έλα ράζµα ζηελ παξνρή µηαο ζεηξάο αθαδεµατθψλ 

θαη ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ ηζνδχλαµσλ µε ηνπο πφξνπο µηαο παλεπηζηεµηνχπνιεο ή ελφο 

άιινπ θνξέα παξνρήο παξαδνζηαθήο εθπαίδεπζεο θαη επηµφξθσζεο. Η απνπζία θπζηθήο 

επαθήο δεµηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα λέεο δνµέο θαη µέζα ππνζηήξημεο. Η µαγλεηνζθφπεζε θαη ε 

δεµηνπξγία θαη δεµνζίεπζε «δσληαλψλ»  δηαιέμεσλ ζην δηαδίθηπν (web based lecture, webcast)  

ή δηαλνµή ηνπο µε cd ή dvd (video lecture) επηηξέπεη ζηνπο εθπαηδεπφµελνπο ζπνπδαζηέο λα 

θαηαλννχλ επθνιφηεξα θαη ηαρχηεξα απφ ην λα δηάβαδαλ θείµελα. Δπηπιένλ δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ζπνπδαζηέο λα έξρνληαη θαιχηεξα πξνεηνηµαζµέλνη ζηηο νµαδηθέο 

ζπµβνπιεπηηθέο ζπλαληήζεηο ζηελ εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ή ζηηο παξαδφζεηο ησλ 

παξαδνζηαθψλ «ηάμεσλ» θαη επνµέλσο λα ππάξρεη πεξηζζφηεξεο ρξφλνο ηφζν γηα εξσηήζεηο θαη 

ζπδήηεζε φζν θαη γηα ηε ρξήζε θαη αμηνπνίεζε άιισλ ελεξγεηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ ηερληθψλ 

απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. (Παπαδάθεο , Υαηδειάθνο ,2004) 

Kinshuk & Yang A. (2003), Web-based Asynchronous Synchronous Environment for Online 

Learning. United States Distance Education Association Journal, 17 (2), 5-17 
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2.5 Η Βίληεν-δηάιεμε(Web-Cast)  

 

  Η δεµηνπξγία θαη δεµνζίεπζε on-line δηαιέμεσλ ζην δηαδίθηπν επηηξέπεη ζηνπο ζπνπδαζηέο 

(αθφµε ηεο ζπµβαηηθήο εθπαίδεπζεο) λα πεγαίλνπλ θαιχηεξα πξνεηνηµαζµέλνη ζηηο δηα δψζεηο 

νµαδηθέο ζπµβνπιεπηηθέο ζπλαληήζεηο ( ή ζηηο παξαδφζεηο) θαη λα ππάξρεη ρξφλνο γηα 

πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο αιιά θαη γηα ρξήζε άιισλ εθπαηδεπηηθψλ ηερληθψλ. Η παξάιιειε 

παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ µε πνιιαπιά µέζα απμάλεη ηελ θαηαλφεζε θαη θάλεη ηε 

µάζεζε απνηειεζµαηηθφηεξε θαη βαζχηεξε. Η βηληενδηάιεμε (webcast) είλαη µηα µνξθή 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ πνπ πεξηιαµβάλεη ηελ εµθάληζε δηαθαλεηψλ (ζπλήζσο ζην µεγαιχηεξν 

µέξνο ηεο νζφλεο ηνπ ππνινγηζηή) ελψ ζε επηιεγµέλα παξάζπξα ηεο νζφλεο εµθαλίδεηαη ε 

βηληενζθνπεµέλε θηλνχµελε εηθφλα (ελαιιαθηηθά µπνξεί λα πξνβάιιεηαη ε θσηνγξαθία ηνπ 

θαζεγεηή θαη λα αθνχγεηαη µφλν ν ήρνο) µε θαηάιιεια ζπγρξνληζµέλε εμέιημε ηεο ξνήο ησλ 

δηαθαλεηψλ ή άιινπ ζπλνδεπηηθνχ πιηθνχ. Η δεµνζίεπζε θαη δηαλνµή ηνπο µπνξεί λα  γίλεηαη 

ζε θαηάιιεια δηαµνξθσµέλεο ηζηνζειίδεο ζην WEB απφ φπνπ ν εθπαηδεπφµελνο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα επέιηθηεο - αζχγρξνλεο πξνζπέιαζεο είηε µε CD-ROM ή DVD. (Goldfarb & 

Falaise 1999, Μπίηζεο θ.α. 2001). ΢χµθσλα µε ηνπο Noyé D., Piveteau J. (2002) γηα ηελ 

δηάιεμε ζηε δηα δψζεο δηδαζθαιία «Ο δηδάζθσλ πνπ αθηεξψλεη πνιχ ρξφλν ζηε µεηάδνζε θαιά 

δνµεµέλσλ πιεξνθνξηψλ ππνζέηεη µε αηζηνδνμία φηη θαζέλαο ζα ζπγθξαηήζεη ζεµαληηθφ µέξνο 

ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ. ΢ηελ πξαγµαηηθφηεηα, φµσο, νη απψιεηεο είλαη µεγάιεο θαη ε 

πιεξνθνξία πνπ δέρεηαη ν δηδαζθφµελνο είλαη ζπρλά παξαµνξθσµέλε, παξά ην γεγνλφο φηη ν 

δηδάζθσλ ηε µεηέδσζε µ ε νξγαλσµέλν ηξφπν». ΢ε µία µέζε δηάιεμε, ν εθπαηδεπηηθφο 

«παξαδίδεη» πεξίπνπ 5.000 πξνθνξηθέο ιέμεηο, απφ ηηο νπνίεο νη ζπνπδαζηέο «θαηαγξάθνπλ»  

µφλν ηηο  500. Μφλν έλα πνιχ µηθξφ πνζνζηφ ηνπ αθξναηεξίνπ ξσηά ηνλ εηζεγεηή ή δεηά 

επηπιένλ  νδεγίεο µεηά ηελ απνρψξεζε ηνπ απφ ηελ ηάμε. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ webcast, νη 

ζπνπδαζηέο µπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ µία δηάιεμε αιιά θαη λα ζπµµεηέρνπλ ελεξγά απφ 

νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε. Τπάξρεη δπλαηφηεηα επαλάιεςεο νπνηνπδήπνηε ηµήµαηνο φζεο 

θνξέο ην ρξεηάδνληαη ή λα δηαθφςνπλ ηε ξνή θαη λα επαλαιάβνπλ άµεζα έλα απφζπαζµα. Σν 

θφζηνο δεµνζίεπζεο ζην web είλαη ειάρηζην αιιά θαη ην θφζηνο αλαπαξαγσγήο ζε CD ή DVD 

είλαη πνιχ µηθξφ. Δπνµέλσο είλαη εχθνιε θαη ε δηφξζσζε, βειηίσζε θαη ε δεµηνπξγία 

επαλεθδφζεσλ. Ο εµπινπηηζµφο µηα δηάιεμεο µε πνιπµεζηθφ πιηθφ (ήρνη, βίληεν, γξαθηθά, 

πίλαθεο, παξνπζίαζε ζηαηηζηηθψλ, θηλνχµελα ζρέδηα δπλαµηθή παξνπζίαζε ζηαηηζηηθψλ θιπ) 

είλαη πνιχ εχθνινο. Δπηπιένλ, ε ζχλδεζε ηεο βηληενδηάιεμεο µε fora θαη chat (ή αθφµε θαη e- 

classroom) δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα εξσηήζεσλ θαη δηαιφγνπ.   
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Πίλαθαο 2 ΢ύγθξηζε Γηα δώζεο Γηαιέμεσλ θαη βηληενδηαιέμεσλ  

 

Πεγή: (΢πχξνο Παπαδάθεο , Θαλάζεο Υαηδειάθνο ,2004) 

Η πνηφηεηα  ησλ «δηαιέμεσλ» µπνξεί λα βειηησζεί ζεµαληηθά αθνχ αλ έρνπµε µεγάιν αξηζµφ 

µαζεηψλ επνµέλσο θαη δαζθάισλ ε πνηφηεηα ησλ δηαιέμεσλ είλαη ε µέζε, ελψ ζηηο βίληεν 

δηαιέμεηο µπνξνχµε λα δεµνζηεχζνπµε / δηαλείµνπµε ηελ θαιχηεξε (ή ηηο θαιχηεξεο). Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά θαη θαζεγεηέο έρνπλ δπλαηφηεηα βειηίσζεο αθνχ βιέπνληαο ηνλ εαπηφ ηνπο 

µπνξνχλ λα μαλαδεµηνπξγήζνπλ, λα δηνξζψζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ µία δηάιεμε µέρξη λα έρνπλ 

ην επηζπµεηφ απνηέιεζµα φπσο ζπµβαίλεη θαη ζην έληππν πιηθφ πξηλ δεκνζηεπζεί.    

(Παπαδάθεο , Υαηδειάθνο ,2004) 
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2.6 Πξνδηαγξαθέο Καη Αξρηηεθηνληθή Βίληεν-Γηαιέμεσλ 

 

 ΢χµθσλα µε ηελ S. Courau (2000) «Απέλαληη ζε έλαλ νµηιεηή έλαο ελήιηθνο, αλ δελ 

ζπµµεηέρεη, µπνξεί λα παξαµείλεη ζπγθεληξσµέλνο ην πνιχ είθνζη ιεπηά, έζησ θαη αλ ε 

πξνζνρή ηνπ θεληξίδεηαη απφ νπηηθναθνπζηηθά βνεζήµαηα (µεράλεµα πξνβνιήο, ζιάηληο θιπ.). 

Όηαλ έλαο ελήιηθνο αθνχεη, ζπγθξαηεί, αλ έρεη ζπγθεληξσµέλε ηελ πξνζνρή ηνπ, 20% µε 30% 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ µεηαδίδνληαη. Πέξαλ ησλ είθνζη ιεπηψλ ην πνζνζηφ απηφ πέθηεη ζην 

5%».  Με δεδνµέλν φηη ζηελ εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ζπµµεηέρνπλ ελήιηθεο θαη ησλ 

ηξφπσλ µε ηνπο νπνίνπο µαζαίλνπλ νη ελήιηθεο  ζχµθσλα µε ηνλ  Α.  Κφθθν (2003) ε δηάιεμε: 

α) δελ πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηα 20', β) ν εθπαηδεπηήο πξέπεη λα θξνληίδεη λα δηαηεξείηαη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ εθπαηδεπνµέλσλ (λα παξαθνινπζνχλ ελεξγεηηθά ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρεηξεµαηνινγίαο ηνπ, λα δηεηζδχνπλ ζην ζχζηεµα ηεο ζθέςεο ηνπ) θαη γ) λα είλαη 

δηαξζξσµέλε ζε ηξία µέξε (Δηζαγσγή 2'- 4', Κχξην Μέξνο 13'- 16', Δπίινγνο 2'- 3').   Η 

εηζαγσγή, εμεγεί ηνπο ζηφρνπο θαη παξνπζηάδεη ηα θχξηα ζεµεία ηεο, δειψλεη ηε δηάξθεηα θαη 

εάλ ζα δηαλεµεζνχλ ζεµεηψζεηο ή άιιν πιηθφ. Μία ζχληνµε εηζαγσγή – πεξίιεςε δηεπθξηλίδεη 

ην αληηθείµελν ηεο εηζήγεζεο θαη πξνζειθχεη ην αθξναηήξην εμεγψληαο γηαηί ζα είλαη 

ελδηαθέξνλ λα παξαθνινπζήζνπλ ηε δηάιεμε, πσο ζρεηίδεηαη µε ηηο αλάγθεο θαη ηηο εµπεηξίεο 

ησλ εθπαηδεπνµέλσλ θαη πσο ζρεηίδεηαη µε άιια µαζεζηαθά αληηθείµελα  πνπ πξνεγήζεθαλ ή 

έπνληαη. ∆ηάθνξεο ηερληθέο ρξεζηµνπνηνχληαη γηα λα θεληξίζνπλ ην ελδηαθέξνλ φπσο ξεηνξηθά 

εξσηήµαηα, απνθζέγµαηα, απνζπάζµαηα απφ ηελ ηξέρνπζα επηθαηξφηεηα ή παξαδείγµαηα απφ 

ηα βηψµαηα ησλ εθπαηδεπφµελσλ. Σν θχξην µέξνο είλαη ρξήζηµν λα είλαη δηαηξεµέλν ζε 

δηαθξηηέο ελφηεηεο (ζπλήζσο ηξεηο γηα µηα εηθνζάιεπηε εηζήγεζε) αλάινγεο µε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο πνπ έρνπµε ζέζεη. ΢ην ηέινο θάζε ελφηεηαο ηνπ θχξηνπ µέξνπο, ν 

εθπαηδεπηηθφο θάλεη έλα ζχληνµν επίινγν θαη µηα πξναγγειία ηεο επφµελεο ελφηεηαο ψζηε λα  

ζπγθεληξψζεη πάιη ηελ πξνζνρή ησλ εθπαηδεπνµέλσλ. Ο επίινγνο ηεο εηζήγεζεο πεξηιαµβάλεη 

ππελζχµηζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ βαζηθψλ ζεµείσλ ηεο εηζήγεζεο, δηαηππψλεη ζπµπεξάζµαηα 

θαη νινθιεξψλεη µε µηα ζπλζεηηθή αλαθεθαιαίσζε θαη αλαθνξά  ζηηο πξαθηηθέο εθαξµνγέο ηνπ 

αληηθεηµέλνπ ηεο εηζήγεζεο ζε ζρέζε µε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο αλάγθεο ηνπ αθξναηεξίνπ. Ο 

εηζεγεηήο θαηά µέζν φξν, εάλ ζέιεη λα είλαη ζπλεπήο µε ην ζηφρν ηεο ελεξγνπνίεζεο ησλ 

εθπαηδεπνµέλσλ, δελ πξέπεη λα µηιά πεξηζζφηεξν απφ ην 40% ηνπ αλαµελφµελνπ δηαζέζηµνπ 

ρξφλνπ θαη ε βηληενδηάιεμε λα δηαζέηεη ιεηηνπξγηθφηεηεο πνπ δίλνπλ ζηνλ εμ‟ απνζηάζεσο 

εθπαηδεπφµελν ξφιν ελεξγεηηθνχ αθξναηή ψζηε  ζε ζπλδπαζµφ θαη µε άιιεο εθπαηδεπηηθέο 

ηερληθέο ψζηε λα έρνπµε απνηειεζκαηηθφηεξε κάζεζε. Έλα µαζεζηαθφ αληηθείµελν ηχπνπ 

βηληενδηάιεμεο µπνξεί λα πεξηιαµβάλεη εθηφο απφ ηελ ίδηα ηε βηληενδηάιεμε, πεξίιεςε ηεο 
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παξνπζίαζεο, βηνγξαθηθφ ηνπ νµηιεηή, ιέμεηο θιεηδηά, γισζζάξην, αλαθνξέο θαη θαηάινγν 

πεγψλ γηα πεξαηηέξσ µειέηε, εξσηήµαηα θαη νδεγφ αμηνιφγεζεο.  Η ρξήζε µεηα-δεδνµέλσλ 

βνεζά  επηπιένλ ζηελ επθνιία αλεχξεζεο θαη επαλαρξεζηµνπνίεζεο ηνπο. Δπηπιένλ ε µειέηε 

ησλ δεδνµέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αζχγρξνλε θαη ζχγρξνλε επηθνηλσλία, µπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζηελ αλαζεσξεµέλε θαη βειηησκέλε έθδνζε ηεο βηληενδηάιεμεο.               

(Παπαδάθεο , Υαηδειάθνο ,2004) 

 

Κεθάιαην 3
ν
 Ηιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο ζην Υαξνθόπεην Παλεπηζηήκην 

 

΢ην πιαίζην ηεο κεηάβαζεο ζηε Φεθηαθή Δπνρή θαζψο επίζεο θαη ζηε πξνζπάζεηα γηα 

αλαβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ ησλ ΢πνπδψλ, ην Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην παξέρεη δηάθνξσλ εηδψλ 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. ΢ηφρνο είλαη ε επίηεπμε ηεο αχμεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ θνίηεζεο θαη ηεο 

αθαδεκατθήο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ θνηηεηψλ.  

3.1 Office 365 

΢ηελ πξψηε θαηεγνξία αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ παξαγσγηθφηεηα. 

Παξαδείγκαηνο ράξε ην Οffice 365 πνπ παξέρεη πξφζβαζε ζε εθαξκνγέο κεγάιεο αμίαο (ζηηο 

νπνίεο έρεη επελδχζεη ην Παλεπηζηήκην καο) γηα φιε ηελ αθαδεκατθή θαη εξεπλεηηθή θνηλφηεηα. 

 

(https://delos365.grnet.gr , https://www.office.com/?auth=2&home=1 ) 

https://delos365.grnet.gr/
https://www.office.com/?auth=2&home=1
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3.2 Latex 

Δπηπιένλ κία απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο πνπ αλήθεη ζε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη ην Latex , ην 

νπνίν δίλεη ηελ δπλαηφηαηα ζηνπο θνηηεηέο λα ζπγγξάςνπλ ηελ Πηπρηαθήο ηνπο εξγαζία κε 

επθνιία εμνηθνλνκψληαο πνιχηηκν ρξφλν.  

 

( https://www.latex-tutorial.com/tutorials/) 

3.3 Videoconference 

Δπίζεο ηελ Τπεξεζία ηειεδηαζθέςεσλ (Videoconference) ε νπνία  είλαη κηα δσληαλή, νπηηθή 

ζχλδεζε κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ πνπ δηακέλνπλ ζε μερσξηζηέο ηνπνζεζίεο γηα 

ζθνπνχο επηθνηλσλίαο. 

 

https://www.latex-tutorial.com/tutorials/
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(http://62.217.127.101/client/BigBlueButton.html ) 

3.4 Alumni 

Αθφκα έρνπκε ηελ Πιαηθφξκα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο θαη ΢χζηεκα Απνθνίησλ πνπ νλνκάδεηαη 

Alumni. Σν ειεθηξνληθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνθνίησλ απνηειεί ην κέζν γηα ηελ επηθνηλσλία 

θαη ελίζρπζε δεζκψλ κεηαμχ ησλ απνθνίησλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη ηε δηαζχλδεζε ηνπο κε ηελ 

αγνξά εξγαζίαο. Υξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη νη απφθνηηνη ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, εξγνδφηεο, 

ζηειέρε επηρεηξήζεσλ θαη ινηπνί επηζθέπηεο, πνπ κπνξνχλ λα εγγξάθνληαη θαη λα 

αιιειεπηδξνχλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο.  

 

(http://alumni.hua.gr/ ) 

 

3.5 OpenCourses 

΢ηελ δεχηεξε θαηεγνξία ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ην Υαξνθφπεην αθνξά γεληθφηεξα ην                  

e- Learning. Μία πνιχ ζεκαληηθή ππεξεζία είλαη ηα Αλνηθηά Φεθηαθά Μαζήκαηα ηα νπνία 

αθνξνχλ ηφζν ηνπο θνηηεηέο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ φζν θαη ην επξχ θνηλφ. ΢θνπφο ηνπο είλαη ε 

αλάπηπμε θαη δηάζεζε ςεθηαθνχ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ άιια θαη ε πξνψζεζε ηεο αζχγρξνλεο 

ηειεθπαίδεπζεο σο εληζρπηήο δξάζεο ηεο ζπκβαηηθήο εθπαίδεπζεο.  

 

 

http://62.217.127.101/client/BigBlueButton.html
http://alumni.hua.gr/
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(http://opencourses.hua.gr/) 

3.6 Φνηηεηνιόγην 

΢πνπδαία επίζεο ππεξεζία θαη πνιχ ρξήζηκε είλαη ην Φνηηεηνιόγην ,ην νπνίν εμππεξεηεί ηνπο 

θνηηεηέο αιιά θαη ηνπο θαζεγεηέο. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε, ν θνηηεηήο κπνξεί λα δεη ηα πάληα 

πνπ αθνξνχλ ηηο ζπνπδέο ηνπ. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα δεη φιεο ηηο βαζκνινγίεο ηνπ ζηα 

καζήκαηα, φιεο ηηο αλαθνηλψζεηο πνπ βγάδεη ην παλεπηζηήκην, κπνξεί λα θάλεη ειεθηξνληθά ηηο 

δειψζεηο ηνπ, λα θάλεη αηηήζεηο γηα δηάθνξα πηζηνπνηεηηθά. ΢ηελ δεχηεξε πεξίπησζε ν 

θαζεγεηήο, επίζεο κπνξεί λα βιέπεη ηα πάληα πνπ αθνξνχλ ηα καζήκαηά ηνπ θαη ηηο 

βαζκνινγίεο ησλ θνηηεηψλ. 

http://opencourses.hua.gr/
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(https://e-studies.hua.gr/unistudent/ ) 

3.7 Ηιεθηξνληθό Σαρπδξνκείν (e-mail) 

Δπηπιένλ ηελ ππεξεζία Ηιεθηξνληθνύ Σαρπδξνκείνπ(e-mail) . Οη θνηηεηέο θαη ην πξνζσπηθφ 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαηεξνχλ ινγαξηαζκφ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ζην δηαθνκηζηή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείν mail server ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Σν παλεπηζηήκην 

πξνζθέξεη, απνθιεηζηηθά ζηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο, ηε δπλαηφηεηα 

απνζηνιήο θαη ιήςεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο,  είηε κε ηε ρξήζε θάπνηαο εθαξκνγήο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (π.ρ. Microsoft Outlook Express, Windows Mail, Thunderbird, 

Eudora, Microsoft Outlook) είηε κέζα απφ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Γηα ηε 

https://e-studies.hua.gr/unistudent/
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δηαζθάιηζε ηεο πςειήο πνηφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ηεο ππεξεζίαο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

έρεη ηεζεί ην όξην ησλ 1,3 GB γηα ην γξακκαηνθηβψηην πνπ δηαηεξείηαη γηα θάζε ρξήζηε ζηνλ 

server. 

 

(https://mail.hua.gr  ) 

3.8 Open eClass 

Απφ ηηο πην ρξήζηκεο επίζεο ππεξεζίεο γηα έλαλ θνηηεηή είλαη ην eClass. H πιαηθφξκα  Open 

eClass απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Ηιεθηξνληθψλ Μαζεκάησλ. 

Αθνινπζεί ηε θηινζνθία ηνπ ινγηζκηθνχ αλνηθηνχ θψδηθα θαη ππνζηεξίδεη ηελ ππεξεζία 

Αζχγρξνλεο Σειεθπαίδεπζεο ρσξίο πεξηνξηζκνχο θαη δεζκεχζεηο. Η πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία 

γίλεηαη κε ηε ρξήζε ελφο απινχ θπιινκεηξεηή (web browser) ρσξίο ηελ απαίηεζε 

εμεηδηθεπκέλσλ ηερληθψλ γλψζεσλ.  

΢πγθεθξηκέλα ην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεκαηηθήο πεξηιακβάλεη 62 πξνπηπρηαθά θαη 32 

κεηαπηπρηαθά καζήκαηα. Έλαο θνηηεηήο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θνίηεζήο ηνπ ζην Παλεπηζηήκην 

απφ ηα 62 πνπ πεξηιακβάλεη ην ηκήκα, βάζε ησλ επηινγψλ θαη ηελ θιίζε ηνπ ζε νξηζκέλα 

καζήκαηα, θαηαιήγεη λα εμεηαζηεί ζε 44. Απφ ηα ζπλνιηθά 44 καζήκαηα ζρεδφλ φια 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ πιαηθφξκα ηνπ e-Class θαζψο νη θαζεγεηέο , (αλάινγα ηνλ θαζεγεηή) 

αλεβάδνπλ ζπλερψο  πιηθφ γηα ηα καζήκαηα πνπ δηδάζθνπλ. Άιινηε είλαη ζεκεηψζεηο ζε Slides 

θαη PDF αξρεία γηα λα θάλνπλ ην κάζεκα πην θαηαλνεηφ ή άιινηε αλεβάδνπλ βηληενδηαιέμεηο 

απφ ην κάζεκα, γηα λα θάλνπλ ην κάζεκα πην μεθάζαξν γηα ηνπο θνηηεηέο αιιά θαη αλ νξηζκέλνη 

απφ απηνχο δελ κπνξνχλ λα παξαβξίζθνληαη εθείλε ηελ ρξνληθή ζηηγκή, λα κελ ην ράζνπλ θαη 

λα ην παξαθνινπζήζνπλ απφ ην ζπίηη. Αλάινγα ηνλ θαζεγεηή , δηφηη νξηζκέλνη δελ πξνηηκνχλ 

Field Code Changed

https://mail.hua.gr/
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απηή ηελ κέζνδν αιιά πξνηηκνχλ ηηο ρεηξφγξαθεο ζεκεηψζεηο πνπ παξαδίδνπλ ζηελ ψξα ηνπ 

καζήκαηνο. Δπίζεο νη θαζεγεηέο εθηφο απφ πιηθφ, πνπ βνεζάεη ζην ηξφπν κεηάδνζεο θαη 

θαηαλφεζεο ηνπ καζήκαηνο, αλεβάδνπλ ηηο βαζκνινγίεο ησλ θνηηεηψλ γηα ην θάζε έλα απφ ηα 

καζήκαηά ηνπο. Απηφ εμππεξεηεί πνιχ ηνπο θνηηεηέο θαη ηνπο εμνηθνλνκεί ρξφλν θαη θφπν απφ 

ηελ δηαδηθαζία ζην παξεπξεζνχλ θάζε έλαο απφ απηνχο ζην ρψξν ηεο ζρνιήο. 

Αλαιπηηθά ηα καζήκαηα ηνπ ηκήκαηνο: 

1. Πξνπηπρηαθά: 

 Αιγφξηζκνη θαη Πνιππινθφηεηα 

 Αλάιπζε ΢πζηεκάησλ Σερλνινγία Λνγηζκηθνχ 

 Αλάπηπμε Γηαδηθηπαθψλ Δθαξκνγψλ 

 Αλάπηπμε Σειεκαηηθψλ Δθαξκνγψλ 

 Αληηθεηκελνζηξαθήο Πξνγξακκαηηζκφο Ι 

 Αληηθεηκελνζηξαθήο Πξνγξακκαηηζκφο ΙΙ (Java) 

 Απφδνζε ΢πζηεκάησλ 

 Αξρηηεθηνληθή Τπνινγηζηψλ 

 Αζθάιεηα Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

 Απηνκαηνπνίεζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

 Βάζεηο Γεδνκέλσλ 

 Γξαθηθά Τπνινγηζηψλ 

 Γηάδνζε Σειεπηθνηλσληαθψλ ΢εκάησλ 

 Γηαθξηηά Μαζεκαηηθά 

 Γηδαθηηθή ηεο Πιεξνθνξηθήο 

 Γίθηπα Τπνινγηζηψλ 

 Γίθηπα ΙΙ 

 Γηνίθεζε Έξγσλ Πιεξνθνξηθήο 

 Γνκέο Γεδνκέλσλ 

 Δμφξπμε Γεδνκέλσλ 
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 Δπηθνηλσλία Αλζξψπνπ Τπνινγηζηή 

 Δθαξκνγέο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 

 Δθαξκνγέο Σειεκαηηθήο ζηηο Μεηαθνξέο θαη ζηελ Τγεία 

 Ηιεθηξνληθή 

 Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην 

 Καηαλεκεκέλα ΢πζηήκαηα 

 Κνηλσλία θαη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ 

 Κξππηνγξαθία 

 Λεηηνπξγηθά ΢πζηήκαηα 

 Λνγηθή ΢ρεδίαζε 

 Μεζνδνινγία Δπηζηεκνληθήο  Έξεπλαο 

 Μεηαγισηηηζηέο 

 Οηθνλνκηθά ηεο Φεθηαθήο Σερλνινγίαο 

 Οπηηθέο Δπηθνηλσλίεο 

 Παηδαγσγηθή Φπρνινγία 

 Παξάιιεινη Τπνινγηζηέο θαη Αιγφξηζκνη 

 Πηζαλφηεηεο 

 Πιεξνθνξηθή θαη Δθπαίδεπζε 

 Πξνγξακκαηηζκφο Ι 

 Πξνγξακκαηηζκφο ΙΙ(C) 

 Πξνγξακκαηηζκφο ΢πζηεκάησλ 

 Πξνζνκνίσζε 

 ΢ήκαηα θαη ΢πζηήκαηα 

 ΢ηαηηζηηθή 

 ΢χγρξνλεο Αξρηηεθηνληθέο Τπνινγηζηψλ 

 ΢πζηήκαηα Κηλεηψλ Δπηθνηλσληψλ 
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 ΢ρεδίαζε Βάζεσλ Γεδνκέλσλ θαη Καηαλεκεκέλεο ΒΓ 

 Σερλεηή Ννεκνζχλε 

 Σερλνινγίεο Γηαδηθηχνπ 

 Σερλννηθνλνκηθή Αλάιπζε Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

 Σειεπηθνηλσληαθά Γίθηπα 

 Σειεπηθνηλσληαθά ΢πζηήκαηα 

 Σειεπηθνηλσλίεο 

 Τπνινγηζηηθά Μαζεκαηηθά Ι 

 Τπνινγηζηηθά Μαζεκαηηθά ΙΙ 

 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο ζην Γηαδίθηπν 

 Φεθηαθή Δπεμεξγαζία Δηθφλαο θαη Δθαξκνγέο 

 Φεθηαθή Σερλνινγία θαη Δθαξκνγέο Σειεκαηηθήο 

 Information Systems Research Methods 

 

2. Μεηαπηπρηαθά: 

 Αλάπηπμε Δθαξκνγψλ ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ 

 Αλάπηπμε Δθαξκνγψλ ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ - Β‟ Καηεχζπλζεο 

 Αλάπηπμε Δθαξκνγψλ , Σερλνινγία Λνγηζκηθνχ θαη Μέζνδνη Αλάπηπμεο 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

 Γηαρείξηζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

 Γηαρείξηζε ΢πζηεκάησλ Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

 Γίθαην ηεο Πιεξνθνξίαο 

 Γίθηπα Οπηηθψλ Ιλψλ 

 Γνξπθνξηθά Γίθηπα 

 Δλζσκαησκέλα ΢πζηήκαηα 

 Δμφξπμε Γεδνκέλσλ θαη Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα  

 Μέζνδνη ΢ρεδίαζεο θαη Αλάπηπμεο Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 



 41 

 Νέεο Σερλνινγίεο, Καηλνηνκία, Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 

 Οξγάλσζε θαη Γηαρείξηζε Γλψζεο ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ 

 Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

 Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα  Γηνίθεζεο 

 Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Ιζηνχ 

 Πνζνηηθέο Μέζνδνη, Πξνζνκνίσζε θαη Λήςε Απνθάζεσλ 

 Πξνγξακκαηηζκφο εθαξκνγψλ Σειεκαηηθήο 

 Πξνεγκέλεο Δθαξκνγέο Σειεκαηηθήο 

 Πξνζηαζία θαη Αζθάιεηα Πιεξνθνξηψλ θαη ΢πζηεκάησλ 

 ΢εκηλάξην – Μεζνδνινγία Δπηζηεκνληθήο Έξεπλαο 

 ΢ηαηηζηηθή θαη Γηαδίθηπν 

 ΢ηξαηεγηθή θαη Οηθνλνκηθή ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

 ΢χγρξνλεο Αξρηηεθηνληθέο Τπνινγηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ 

 ΢χγρξνλεο Σερλνινγίεο Αζχξκαησλ θαη Κηλεηψλ Γηθηχσλ 

 ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γεδνκέλσλ Μεγάιεο Κιίκαθαο 

 ΢ρεδηαζκφο θαη Γηαρείξηζε Γηθηχσλ 

 ΢ρεδηαζκφο θαη Γηαρείξηζε Έξγσλ Πιεξνθνξηθήο  

 Σερλννηθνλνκηθή Απνηίκεζε Σειεπηθνηλσληαθψλ Γηθηχσλ 

 Τπνινγηζκφο θαη Βειηηζηνπνίεζε 

 Digital Marketing 
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Δηθόλα (e-Class) ΢ύλδεζε ρξήζηε 

Οη θνηηεηέο αξρηθά επηιέγνπλ ηα καζήκαηα πνπ ζέινπλ ή είλαη ππνρξεσκέλνη λα 

παξαθνινπζήζνπλ θαη νινθιεξψλνληαο απηφ ην βήκα κεηά κπνξνχλ λα βιέπνπλ ην αξρηθφ 

κελνχ επηινγψλ. 

 

Δηθόλα (e-Class) Δπηινγή καζεκάησλ 

Δπίζεο ππάξρεη κέζα ζην e-Class ην εγρεηξίδην ρξήζεο γηα φπνηνλ δπζθνιεχεηαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηελ πιαηθφξκα. 
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Δηθόλα (e-Class) Δγρεηξίδην ρξήζεο θαη Υξήζηκνη νδεγνί 

 

 

Γηα παξάδεηγκα ζε έλα απφ ηα καζήκαηα παξαθνινχζεζεο, βιέπνπκε φιεο ηηο επηινγέο ηνπ 

καζήκαηνο πνπ κπνξνχκε λα θάλνπκε γχξν απφ απηφ. Απφ κηα απιή πεξηγξαθή, απφ ηα έγγξαθα 

ηνπ καζήκαηνο πνπ αλεβάδνπλ νη δηδάζθνληεο, ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ θαη ηελ 

πξνζεζκία ππνβνιήο ηνπο θαη απφ ηνπο ζπλδέζκνπο πνπ εκπεξηέρνπλ ηηο βηληενδηαιέμεηο ηνπ 

καζήκαηνο, άιια θαη πνιιά Links απφ Tutorials ησλ εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ζηελ 

δηάξθεηα ηνπ καζήκαηνο.  
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Δηθόλα (e-Class) Πεξηγξαθή καζήκαηνο 

 

Δηθόλα (e-Class) Έγγξαθα καζήκαηνο 
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Δηθόλα (e-Class) Παξαδνηέα εξγαζίαο Πξνζεζκία Τπνβνιήο 

 

Δηθόλα (e-Class) ΢ύλδεζκνη καζήκαηνο 

 

(https://eclass.hua.gr ) 

 

Τπάξρνπλ θαη άιισλ εηδψλ ππεξεζίεο πνπ εμππεξεηνχλ ηνπο ζθνπνχο πνπ πξν αλαθέξζεθαλ 

σζηφζν εκείο ζηα πιαίζηα απηνχ ηνπ εξεπλεηηθνχ έξγνπ ζα εμεηάζνπκε ηελ ειεθηξνληθή 

πιαηθφξκα e-Class θαη ηηο Βηληενδηαιέμεηο (Videoconference) ησλ καζεκάησλ. 

https://eclass.hua.gr/
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Μεξηθά απφ απηά ηα καζήκαηα είλαη : 

 Αλάιπζε ΢πζηεκάησλ Σερλνινγία Λνγηζκηθνχ 

 Αλάπηπμε Γηαδηθηπαθψλ Δθαξκνγψλ 

 Αλάπηπμε Σειεκαηηθψλ Δθαξκνγψλ 

 Αληηθεηκελνζηξαθήο Πξνγξακκαηηζκφο Ι 

 Αληηθεηκελνζηξαθήο Πξνγξακκαηηζκφο ΙΙ (Java) 

 Αζθάιεηα Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

 Βάζεηο Γεδνκέλσλ 

 Γνκέο Γεδνκέλσλ 

 Δμφξπμε Γεδνκέλσλ 

 Καηαλεκεκέλα ΢πζηήκαηα 

 Λεηηνπξγηθά ΢πζηήκαηα 

 Πξνγξακκαηηζκφο ΢πζηεκάησλ 

 Πξνζνκνίσζε 

 ΢ήκαηα θαη ΢πζηήκαηα 

 Φεθηαθή Δπεμεξγαζία Δηθφλαο θαη Δθαξκνγέο 

 

 

Κεθάιαην 4
ν
 Μεζνδνιoγία 

 

4.1 ΢ηόρνο ηεο έξεπλαο 

Γηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ θνηηεηψλ ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο γηα ην πιηθφ, ηε 

ρξεζηκφηεηα ηνπ e-Class θαη εηδηθφηεξα ησλ βηληενδηαιέμεσλ. 

 

4.2 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

ΔΔ1 Πνηα ε εκπεηξία θαη ε γλψζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΠΣ ζηελ εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, 

αλνηρηά καζήκαηα, moocs. 
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EE2 Πνηεο νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΠΣ γηα ην e-Class. 

EE3 Πνηεο νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΠΣ εηδηθά γηα ηηο βηληενδηαιέμεηο θαη νη πξνηάζεηο 

ηνπο γηα βειηίσζε. 

  

4.3Μεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε 

Πξαγκαηνπνηήζεθε πνζνηηθή δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα κε ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζε πξνπηπρηαθνχο θνηηεηέο ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεκαηηθήο 

ηνπ Υαξνθνπείνπ Παλεπηζηήκηνπ Αζήλαο , θαηά ην αθαδεκατθφ έηνο 2017. 

 

4.4 Γεηγκαηνιεςία 

΢ε απηή ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 107 θνηηεηέο απφ ην ηκήκα ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Σειεκαηηθήο. Αθνινπζήζεθε ε κέζνδνο ηεο βνιηθήο δεηγκαηνιεςίαο, επνκέλσο ηα 

απνηειέζκαηα δελ κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ ζηνλ πιεζπζκφ. 

 

4.5 Δξσηεκαηνιόγην  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ ζπλνιηθά 32 εξσηήζεηο πνπ είλαη ρσξηζκέλεο ζε 4 

ελφηεηεο. Οη ελφηεηεο ρσξίδνληαη σο εμήο: 

1. Η πξψηε ελφηεηα είλαη Κνηλσληθφ-Γεκνγξαθηθή θαη πεξηέρεη 3 εξσηήζεηο . Οη 

εξσηήζεηο πνπ ηέζεθαλ ζηνπο θνηηεηέο ήηαλ επηινγήο Φχινπ, Ηιηθίαο θαη ηνπ Έηνπο 

ζπνπδψλ ηνπο ζην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεκαηηθήο. 

2. Η δεχηεξε ελφηεηα είλαη βαζηζκέλε ζην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ην νπνίν είλαη “ 

Πνηα ε εκπεηξία θαη ε γλψζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Σειεκαηηθήο ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, αλνηρηά καζήκαηα, moocs ”. Πεξηέρεη 8 

εξσηήζεηο, ησλ νπνίσλ ν ηχπνο είλαη θιίκαθαο, γηα λα αμηνινγήζνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο  

πάλσ ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ Γηαδηθηχνπ θαη ζηε ρξήζε δηαδηθηπαθψλ πεξηβαιιφλησλ 

κάζεζεο κε κέηξν θιίκαθαο: Αξθεηά Υακειή, Υακειή , Μέηξηα, Τςειή, Αξθεηά 

Τςειή. Δπηπιένλ πεξηείρε εξσηήζεηο πνπ πξέπεη λα απαληήζνπλ κε Ναη - Όρη γηα ην 

θάζε πφηε αλαηξέρνπλ νη θνηηεηέο ζην e-Class θαη ζηηο βηληενδηαιέμεηο θαη αλ έρνπλ 

εκπεηξία παξαθνινχζεζεο πάλσ ζηελ εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε θαη ζηα αλνηρηά 

καζήκαηα.  
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3. Η Σξίηε ελφηεηα είλαη βαζηζκέλε ζην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ην νπνίν είλαη “ 

Πνηεο νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΠΣ γηα ην e-Class  ” . Πεξηέρεη 9 εξσηήζεηο , ησλ 

νπνίσλ νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο είλαη απάληεζεο Ναη – Όρη  θαη φιεο αθνξνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηνπ e-Class. Γειαδή αλ είλαη εχρξεζηε ,επαξθήο , αζθαιήο θαη 

σθέιηκε φηαλ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ νη θαζεγεηέο (π.ρ αλέβαζκα ζεκεηψζεσλ θαη 

απνηειεζκάησλ). Οη ππφινηπεο είλαη ηχπνπ θιίκαθαο, βάδνληαο ηνπο θνηηεηέο λα 

επηιέμνπλ ζε πφζα καζήκαηα νη δηαθάλεηεο ησλ δηαιέμεσλ ήηαλ πιήξεο θαη βνήζεζαλ 

ζηε θαηαλφεζε ζεκαληηθψλ γλψζεσλ. Οη πηζαλέο απαληήζεηο είλαη : ΢ε θαλέλα κάζεκα, 

΢ε ιίγα καζήκαηα, ΢ε πνιιά καζήκαηα, ΢ε φια ηα καζήκαηα). 

4. Σέινο ε ηέηαξηε ελφηεηα είλαη βαζηζκέλε ζην ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ην νπνίν είλαη 

“Πνηεο νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΠΣ εηδηθά γηα ηηο βηληενδηαιέμεηο θαη νη πξνηάζεηο 

ηνπο γηα βειηίσζε ” . Πεξηέρεη 12 εξσηήζεηο κε θχξην ζέκα ηηο βηληενδηαιέμεηο , απφ ηηο 

νπνίεο νη 8 είλαη απάληεζεο Ναη – Όρη. Γειαδή ηέζεθαλ εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηελ 

παξνπζίαζε ησλ βηληενδηαιέμεσλ θαη αλ εθείλεο είλαη επαξθήο ,θαηάιιεια 

νξγαλσκέλεο, αλ βνήζεζαλ ζηελ θαηαλφεζε δχζθνισλ ελλνηψλ θαη αλ ελίζρπζαλ ην 

ελδηαθέξνλ γηα ην κάζεκα. Οη άιιεο 3 είλαη ηχπνπ θιίκαθαο (Γηαθσλψ Απφιπηα, 

Γηαθσλψ, Γελ έρσ απνθαζίζεη, ΢πκθσλψ, ΢πκθσλψ Απφιπηα) θαη ε ηειεπηαία είλαη 

επηινγήο ζην πνηφλ ηξφπν παξαθνινχζεζεο πξνηηκνχλ νη θνηηεηέο γηα ην κάζεκα. 

 

4.6 Δξεπλεηηθή Γηαδηθαζία 

Η εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2017 θαη έγηλε κε ηελ κέζνδν 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Κξάηεζε 4 κέξεο. Σν εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε ζηνπο θνηηεηέο κέζσ 

ηεο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο ηαρπδξνκείνπ (email) πνπ έρεη ην Παλεπηζηήκην θαη επίζεο έγηλε 

ζρεηηθή θνηλνπνίεζε ζην facebook ψζηε λα θνηηάμνπλ νη θνηηεηέο ηα emails ηνπο θαη λα 

απαληήζνπλ ην γξεγνξφηεξν δπλαηφ. ΢αθψο ζην δηάζηεκα ησλ 3 εκεξψλ δελ απάληεζαλ φινη 

γηα απηφ δφζεθε πεξηζψξην άιιε κηα εκέξα. 

 

Κεθάιαην 5
ν
 Απνηειέζκαηα  
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5.1 Κνηλσληθό-Γεκνγξαθηθά 

 

Γξάθεκα 1 - Φύιν 

Όπσο ήηαλ αλακελφκελν, ιφγσ ηεο ζχλζεζεο ηνπ θνηηεηηθνχ πιεζπζκνχ, ζε ζρέζε κε ην θχιν, 

ην πςειφηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο ήηαλ Άληξεο κε πνζνζηφ 62.6%. 

  

Γξάθεκα 2 - Ηιηθία 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ειηθίαο ησλ Πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζην δείγκα, 

είλαη κεγαιχηεξν απφ 69,2% γηα ηελ ειηθία 18 έσο 22 εηψλ. 
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Γξάθεκα 3 - Έηνο 

 

΢ην παξαπάλσ γξάθεκα βιέπνπκε φηη ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ θπξίσο θνηηεηέο απφ ην 4
ν
 έηνο 

θαη πάλσ. 
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5.2 Πνηά ε εκπεηξία θαη ε γλώζε ησλ θνηηεηώλ ηνπ ΣΠΣ ζηελ εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, 

αλνηρηά καζήκαηα, moocs. 

 

Γξάθεκα 4 - Αμηνιόγεζε ηθαλόηεηαο ζηε ρξήζε εθαξκνγώλ δηαδηθηύνπ 

 

Σν 91 % πεξίπνπ ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ εθηηκνχλ φηη έρνπλ πςειή ή αξθεηά πςειή 

ηθαλφηεηα ρξήζεο ησλ εθαξκνγψλ δηαδηθηχνπ. 

 

Γξάθεκα 5 - Αμηνιόγεζε ηθαλόηεηαο ζηε ρξήζε ηνπ e-Class 
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Σν 80% πεξίπνπ ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ εθηηκνχλ φηη έρνπλ πςειή ή αξθεηά πςειή 

ηθαλφηεηα ρξήζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ πεξηβαιιφλησλ κάζεζεο. 

 

΢ηα επφκελα 4 θπιηλδξηθά γξαθήκαηα βιέπνπκε ηα πνζνζηά θαηά ηα νπνία νη θνηηεηέο έρνπλ 

εκπεηξία παξαθνινχζεζεο πάλσ ζε Α) Μoocs B) Bηληενδηαιέμεηο επηζηεκφλσλ Γ) Αλνηθηή θαη 

εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε Καη ηέινο Γ) Πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθήο κάζεζεο απφ απφζηαζε, 

αληίζηνηρα. 

 

Γξάθεκα 6 - Δκπεηξία ζηα Moocs 

Σν 85% ησλ θνηηεηψλ δελ έρνπλ παξαθνινπζήζεη Moocs. 

 

 

Γξάθεκα 7 - Δκπεηξία ζηηο Βηληενδηαιέμεηο 
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Σν 73.8% ησλ θνηηεηψλ έρνπλ παξαθνινπζήζεη Βηληενδηαιέμεηο επηζηεκφλσλ. 

 

Γξάθεκα 8 - Δκπεηξία ζηελ αλνηθηή εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε 

Σν 57% ησλ θνηηεηψλ έρνπλ παξαθνινπζήζεη Αλνηθηή εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. 

 

Γξάθεκα 9 - Δκπεηξία ζε πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

Σν 64.5% ησλ θνηηεηψλ έρνπλ παξαθνινπζήζεη Πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθήο κάζεζεο απφ 

απφζηαζε. 
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Γξάθεκα 10 – e-Class 

Σν 80% ησλ θνηηεηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην e-Class απφ ΢πρλά έσο Πνιχ ΢πρλά. 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 11 - Μαζήκαηα ζην e-Class 

Σν 47.7% ησλ θνηηεηψλ δήισζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ην e-Class γηα Όια ηα καζήκαηα.   
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Γξάθεκα 12 - Βηληενδηαιέμεηο 

Σν 75,7% ησλ θνηηεηψλ παξαθνινπζνχλ ηηο βηληενδηαιέμεηο αιια φρη ζε φια ηα καζήκαηα. 

 

 

 

 

 

 

΢ηα παξαθάησ 3 γξαθήκαηα βιέπνπκε, ηη πνζνζηφ ησλ θνηηεηψλ αλαηξέρνπλ ζην e-Class θαη 

πφηε:  Α. Όηαλ δελ παξαθνινχζεζαλ ην κάζεκα , Β. ΢πκπιεξσκαηηθά κε ηελ παξαθνινχζεζε 

ηνπ καζήκαηνο , Γ. ΢ηηο εμεηάζεηο αληίζηνηρα. 
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Γξάθεκα 13 – e-Class Παξαθνινύζεζε 1 

Σν 78.5% ησλ θνηηεηψλ αλαηξέρνπλ ζην e-Class φηαλ δελ παξαθνινπζνχλ ην κάζεκα. 

 

Γξάθεκα 14 – e-Class Παξαθνινύζεζε 2 

Σν 77.6% ησλ θνηηεηψλ  αλαηξέρνπλ ζην e-Class ζπκπιεξσκαηηθά κε ην κάζεκα. 
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Γξάθεκα 15 – e-Class Παξαθνινύζεζε 3 

Σν 97.2% ησλ θνηηεηψλ  αλαηξέρνπλ ζην e-Class ζηηο εμεηάζεηο. 

 

 

 

 

 

 

 

Δπίζεο ζηα παξαθάησ 3 γξαθήκαηα βιέπνπκε, ηη πνζνζηφ ησλ θνηηεηψλ αλαηξέρνπλ ζηηο 

βηληενδηαιέμεηο ηνπ e-Class θαη πφηε: Α. Όηαλ δελ παξαθνινχζεζαλ ην κάζεκα , Β. 

΢πκπιεξσκαηηθά κε ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ καζήκαηνο , Γ. ΢ηηο εμεηάζεηο  αληίζηνηρα. 
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Γξάθεκα 16 - Βηληενδηαιέμεηο Παξαθνινύζεζε 1 

Σν 72.9% ησλ θνηηεηψλ αλαηξέρνπλ ζηηο βηληενδηαιέμεηο ηνπ e-Class φηαλ δελ παξαθνινπζνχλ 

ην κάζεκα. 

 

 

Γξάθεκα 17 - Βηληενδηαιέμεηο Παξαθνινύζεζε 2 

Σν 51.4% ησλ θνηηεηψλ αλαηξέρνπλ ζηηο βηληενδηαιέμεηο ηνπ e-Class ζπκπιεξσκαηηθά κε ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ καζήκαηνο. 
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Γξάθεκα 18 - Βηληενδηαιέμεηο Παξαθνινύζεζε 3 

Σν 74.8% ησλ θνηηεηψλ αλαηξέρνπλ ζηηο βηληενδηαιέμεηο ηνπ e-Class ζηηο εμεηάζεηο. 

 

 

 

 

5.3 Πνηεο νη απόςεηο ησλ θνηηεηώλ ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθιεο θαη Σειεκαηηθήο γηα ην 

e-Class. 

 

Γξάθεκα 19 - Δπρξεζηία e-Class 

Με ζρεδφλ απφιπηε πιεηνςεθία 95% , ε πιαηθφξκα ηνπ e-Class είλαη εχρξεζηε. 
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Γξάθεκα 20 - Οξγάλσζε e-Class 

Με πνζνζηφ 87% νη θνηηεηέο απάληεζαλ πσο ε νξγάλσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζην            

e-Class είλαη θαηάιιειε , ψζηε λα βξίζθνπλ απηφ πνπ αλαδεηνχλ. 

 

 

Γξάθεκα 21 - Δπαξθήο νδεγίεο e-Class 

Με 83.2% πνζνζηφ νη θνηηεηέο δήισζαλ πσο νη νδεγίεο πνπ δηαζέηεη ε πιαηθφξκα είλαη 

επαξθήο.  
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Γξάθεκα 22 - Δμνηθείσζε πιαηθόξκαο e-Class 

Σν 88.8% ησλ θνηηεηψλ δελ ρξεηάζηεθαλ βνήζεηα. 

 

 

Γξάθεκα 23 - Δθπαηδεπηηθό πιηθό 

Καηά  76.6% ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ είλαη πιήξεο ζε πνιιά καζήκαηα. 
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Γξάθεκα 24 - Γηαθάλεηεο δηδάζθνληα 

Οη δηαθάλεηεο ησλ δηαιέμεσλ θαηά 72% βνήζεζαλ λα θαηαλνήζνπλ νη θνηηεηέο ζεκαληηθέο 

έλλνηεο ζε πνιιά καζήκαηα. 

 

 

Γξάθεκα 25 - Γεμηόηεηεο δηαρείξεζεο e-Class 
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Με ζρεδφλ απφιπην πνζνζηφ 96.3% νη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο ησλ θνηηεηψλ ήηαλ επαξθήο γηα ηελ 

δηαρείξηζε ηεο πιαηθφξκαο. 

 

 

 

Γξάθεκα 26 - Αζθάιεηα e-Class 

΢ρεδφλ ην 90% ησλ θνηηεηψλ πηζηεχεη πσο ε Αζθάιεηα ηνπ e-Class είλαη επαξθήο. 

 

Γξάθεκα 27 - Υξεζηκόηεηα e-Class 

Σν 98% ησλ θνηηεηψλ ζέιεη, φινη νη θαζεγεηέο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην e-Class.  
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Γξάθεκα 28 - Παξνπζίαζε ζηόρσλ κέζσ Βηληενδηαιέμεσλ 

Πάλσ απφ ηα 3/4 ησλ θνηηεηψλ πηζηεχεη πσο ε παξνπζίαζε ησλ ζηφρσλ κέζσ ησλ 

βηληενδηαιέμεσλ είλαη επαξθήο. 

 

 

5.4 Πνηεο νη απόςεηο ησλ θνηηεησλ ηνπ ΣΠΣ εηδηθά γηα ηηο βηληενδηαιέμεηο θαη νη 

πξνηάζεηο ηνπο γηα βειηίσζε. 

 

Γξάθεκα 29 - Οξγάλσζε Μαζήκαηνο Βηληενδηαιέμεηο 

Σν 72.9% ησλ θνηηεηψλ ζπκθσλεί πσο ην πεξηερφκελν είλαη θαηάιιεια νξγαλνκέλν κέζσ ησλ 

βηληενδηαιέμεσλ. 



 65 

 

 

Γξάθεκα 30 - Βηληενδηαιέμεηο Αζθήζεηο 

Πάλσ απφ ην 50% πηζηεχεη πσο ππάξρεη επαξθήο παξνπζίαζε αζθήζεσλ ζε θάζε ζεκαηηθή 

ελφηεηα (Γηα φζα καζήκαηα είραλ αζθήζεηο). 

 

Γξάθεκα 31 - Βηληενδηαιέμεηο Δλίζρπζε ελδηαθέξνλ 

Σν 67% ησλ θνηηεηψλ πηζηεχεη πσο νη βηληενδηαιέμεηο εληζρχνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ην 

κάζεκα. 
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Γξάθεκα 32 - Βηληενδηαιέμεηο Καηαλόεζε καζήκαηνο 

΢ρεδφλ ην 85% ησλ θνηηεηψλ πίζηεπεη πσο νη βηληενδηαιέμεηο βνεζνχλ λα θαηαλνήζνπλ 

δχζθνιεο έλλνηεο ζην κάζεκα. 

 

Γξάθεκα 33 - Βηληενδηαιέμεηο Καζεγεηέο 

Σν 88% ησλ θνηηεηψλ πξνηηκάεη, φινη νη θαζεγεηέο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο βηληενδηαιέμεηο ζην 

κάζεκα ηνπο. 
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Γξάθεκα 34 - Βηληενδηαιέμεηο Δλίζρπζε δεμηνηήησλ 

Πάλσ απφ ην 83% πηζηεχεη πσο νη βηληενδηαιέμεηο εληζρχνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο. 

 

 

Γξάθεκα 35 - Βηληενδηαιέμεηο Δλδηαθέξνλ καζήκαηνο 

Σν 47% ησλ θνηηεηψλ απφθηεζε κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ κε ηηο βηληενδηαιέμεηο. 
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Γξάθεκα 36 - Βηληενδηαιέμεηο Οξγάλσζε κειέηεο 

Σν 45% ΢πκθσλεί πσο απφ ηηο βηληενδηαιέμεηο ηνπ καζήκαηνο απμήζεθε ε ππεπζπλφηεηα 

νξγάλσζεο ηεο κειέηεο ηνπο. 

 

Γξάθεκα 37 - Βηληενδηαιέμεηο Πξνζδνθίεο 

Πάλσ απφ ην 50% ΢πκθσλεί πσο νη αξρηθέο πξνζδνθίεο ηνπ έρεη ηθαλνπνηεζεί ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ελψ ην 33% Γελ έρεη απνθαζίζεη. 
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Γξάθεκα 38 - Βηληενδηαιέμεηο Σερληθά πξνβιήκαηα 

Σν 70% ησλ θνηηεηψλ έρνπλ αληηκεηνπίζεη ηερληθά πξνβιήκαηα θαηά ηελ παξαθνινχζεζε 

βηληενδηαιέμεσλ. 

 

Γξάθεκα 39 - Βηληενδηαιέμεηο Πξνηίκεζε 

Πάλσ απφ ην 60% πξνηηκάεη θαη ηνπο δχν ηξφπνπο παξαθνινχζεζεο ελψ ην 30% πξνηηκάεη 

κφλν απφ θνληά. 
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Κεθάιαην 6
ν
  

 

΢πκπεξάζκαηα 

Αθνχ απνθηήζακε έλα επαξθέο ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, θαηαξηίζακε ηα εξγαιεία ηεο έξεπλαο θαη 

ζπιιέμακε θαη αλαιχζακε ηα δεδνκέλα καο, ζην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηάζνπκε ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο, ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο θαη 

θάπνηεο πξνηάζεηο ζρεηηθέο κε πηζαλή κειινληηθή έξεπλα.  

Σν γεληθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη είλαη φηη ε ηερλνινγία νινέλα θη εμειίζζεηαη. 

΢πγθεθξηκέλα, νη ηερλνινγίεο ηειεθπαίδεπζεο θαη ηα δηάθνξα πξφηππα – πιαηθφξκεο έρνπλ 

απνθηήζεη ηεξαζηία απήρεζε απφ ηνλ άλζξσπν. Πιένλ ν άλζξσπνο ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ηερλνινγία ζε θαζεκεξηλή βάζε γηα λα εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ. Δπίζεο, ε εχθνιε 

εγθαηάζηαζε θαη ε άµεζε ελεκέξσζε ηεο πιαηθφξκαο, πξνο ηα µέιε πνπ ζα ηελ 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζην µέιινλ δίλνπλ ζηνλ άλζξσπν λα θαηαλνήζεη θαη λα εθηηµήζεη ην ξφιν ηεο 

ειεθηξνληθήο εθείλεο πιαηθφξκαο. Γηα παξάδεηγκα, ε πιαηθφξκα ηειεθπαίδεπζεο ηνπ Open     

e-Class ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηα Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ιδξχµαηα θαη Παλεπηζηήκηα, µέζσ 

απηνχ φιε ε εθπαηδεπηηθή µνξθή θαη δηαδηθαζία αιιάδεη µνξθή θαη δνµή. Ο παηξνπαξάδνηνο 

ηξφπνο εθπαίδεπζεο µκεηαηξέπεηαη ζ‟έλα ζχγρξνλν θαη κνληέξλν κνληέιν εθπαίδεπζεο. 

 

Η αζχγρξνλε εθπαίδεπζε πξνάγεη θαη ππνβνεζάεη ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία αιιά δελ 

ππνθαζηζηά ηηο θιαζζηθέο κεζφδνπο. Δίλαη έλα εξγαιείν ζηα ρέξηα ηνπ θαζεγεηή αιιά θαη ηνπ 

καζεηή ν νπνίνο κπνξεί λα ην ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ δηεπθφιπλζε αιιά θαη ηελ θαιχηεξε 

εκπέδσζε ησλ ελλνηψλ πνπ πξέπεη λα θαηαλνεζνχλ. Σφζν νη θαζεγεηέο φζν θαη νη καζεηέο δελ 

είλαη πάληα εχθνιν λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο αιιά φηαλ απηέο πξφθεηηαη 

πξάγκαηη λα βνεζήζνπλ ην έξγν ηνπο ηφηε πξέπεη λα αληαπνθξηζνχλ ζηα θαιέζκαηα ησλ λέσλ 

θαηξψλ. 

 Με ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ πιαηθφξκσλ αλνηθηνχ θψδηθα θαη ηελ πηνζέηεζε θαηάιιεισλ 

εθπαηδεπηηθψλ κνληέισλ, ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κπνξεί λα εκπινπηηζηεί κε πνιπκεζηθφ 

πιηθφ θαη κε αζχγρξνλε επηθνηλσλία ζε έλα εληαίν αιιειεπηδξαζηηθφ καζεζηαθφ πεξηβάιινλ. 

Οη ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο αλνηθηνχ θψδηθα κπνξνχλ λα βειηησζνχλ απφ ηνλ θνξέα πνπ ηηο 

ρξεζηκνπνηεί πξνζζέηνληαο επηπιένλ ιεηηνπξγίεο, ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ θαιχηεξα ηελ εμ‟ 

απνζηάζεσο εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Δπεηδή ε ειεθηξνληθή πιαηθφξκα e-Class ήδε 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ Διιεληθή Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε, πξνηείλεηαη ε βειηίσζε ηεο 
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κε ηελ πξνζζήθε λέσλ ιεηηνπξγηψλ θαη ε πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ηεο ζην ζχλνιν ηεο 

Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Η ρξήζε ειεθηξνληθψλ πιαηθφξκσλ αλνηθηνχ θψδηθα πξνηείλεηαη 

λα επεθηαζεί θαη ζηε Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε. 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο παξνχζαο έξεπλαο νδεγνχλ ζε θάπνηα 

΢πκπεξάζκαηα. Απηά είλαη αλά εξεπλεηηθφ εξψηεκα, ηα εμήο: 

Αξρηθά ηα (Κνηλσληθφ- Γεκνγξαθηθά) ζπκπεξάζκαηα είλαη:  

 φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ θνηηεηψλ πνπ απάληεζαλ είλαη  Άληξεο ,  

 φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο γεληθά πνπ απάληεζαλ είλαη κεηαμχ ηεο ειηθίαο Γεθανθηψ  

κε Δίθνζη δχν θαη  

 βξίζθνληαη ζην Σέηαξην Έηνο ηεο θνίηεζήο ηνπο.     

      

Γηα ην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα (Πνηά ε εκπεηξία θαη ε γλψζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΠΣ ζηελ 

εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, αλνηρηά καζήκαηα, moocs.) ηα ζπκπεξάζκαηα είλαη:  

 φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο αμηνινγνχλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο πάλσ ζηελ ρξήζε 

εθαξκνγψλ θαη ζηε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ πεξηβαιιφλησλ κάζεζεο,  πςειή θαη 

αξθεηά πςειή.  

 Αθφκα ζπκπεξαίλεηαη πσο δελ έρνπλ εκπεηξία παξαθνινχζεζεο πάλσ ζε Moocs αιιά 

έρνπλ πάλσ ζε Βηληενδηαιέμεηο επηζηεκφλσλ, ζε Αλνηθηή εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε 

θαη ζε Πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθήο κάζεζεο απφ απφζηαζε.  

 Δπίζεο , φηη ρξεζηκνπνηνχλ ην e-Class ζπρλά θαη ζε φια ηα καζήκαηα. 

 Δπηπξφζζεηα αλ ηα καζήκαηα εκπεξηέρνπλ βηληενδηαιέμεηο ζην e-Class ηφηε νη θνηηεηέο 

ηηο παξαθνινπζνχλ, αιιά φρη ζε φια απφ απηά. 

 Καη θπξίσο αλαηξέρνπλ ζην e-Class θαη ζηηο βηληενδηαιέμεηο ηνπ e-Class φηαλ ράλνπλ 

ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ καζήκαηνο θαη ζπκπιεξσκαηηθά απφ απηήλ αιιά θαη ζηηο 

εμεηάζεηο. 

Παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα απφ άιιε έξεπλα: «Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ θαίλεηε φηη 

απηνί πνπ ην επηζθέπηνληαη ζπρλφηεξα είλαη φζνη έρνπλ εγγξαθεί ζε ηνπιάρηζηνλ 5 

καζήκαηα. Δπίζεο, απηνί είλαη θαη νη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη θαη απφ ην πιηθφ ην νπνίν 

δηαζέηεη ην θάζε κάζεκα αιιά θαη απφ ηε ρξήζε ηνπ e-Class γεληθφηεξα.»                             

(Αθξίβνπ Αλαζηαζίαο 2012) 
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Γηα ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα (Πνηεο νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΠΣ γηα ην e-Class.)  

ηα ζπκπεξάζκαηα είλαη :  

 ΢ρεδφλ φινη ζπκθσλνχλ πσο ε πιαηθφξκα ηνπ e-Class είλαη εχρξεζηε ,επαξθήο  θαη 

είλαη θαηάιιεια νξγαλσκέλε γηα λα βξίζθνπλε εχθνια απηφ πνπ αλαδεηάλε.  

 Γελ ρξεηάζηεθαλ ηδηαίηεξε βνήζεηα γηα ηελ εμνηθείσζε ηνπο κε ηελ πιαηθφξκα ηνπ          

e-Class .  

 ΢ε πνιιά καζήκαηα ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ήηαλ πιήξεο θαη νη δηαθάλεηεο ηνπ 

δηδάζθνληα βφεζεζαλ ζηελ θαηαλφεζε ζεκαληηθψλ ελλνηψλ.  

 Αθφκα ραξαθηεξίδνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο επαξθήο γηα ηελ δηαρείξηζε, φπσο επίζεο θαη 

επαξθήο ηελ αζθάιεηα πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηεο πιαηθφξκαο ηνπ e-Class.  

 Οινθιεξσηηθά πηζηεχνπλ φηη ζα είλαη πην ρξήζηκν αλ φινη νη θαζεγεηέο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ην e-Class θαη ηέινο ππνζηεξίδνπλ πσο ε παξνπζίαζε ησλ ζηφρσλ, 

κέζσ ησλ βηληενδηαιέμεσλ ζηα καζήκαηα είλαη αλαιπηηθή θαη επαξθήο.  

Παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα απφ άιιε έξεπλα : «Σα θπξηφηεξα επξήκαηα απηήο ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη ε ρξήζε ηνπ e-Class ηθαλνπνηεί ηνπο θνηηεηέο. Αλαθνξηθά κε ηελ ρξήζε θαη ην 

δηαζέζηκν πιηθφ νη θνηηεηέο απνδεηθλχεηαη φηη ην ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά παξφια απηά 

δείρλνπλ φηη ζα πξνηηκνχζαλ κία θαιχηεξε ζρεδίαζε θαη ππνζηήξημή ηνπ. Δπίζεο,  νη 

πεξηζζφηεξνη είλαη  ηθαλνπνηεκέλνη θαη απφ ην πιηθφ ην νπνίν δηαζέηεη ην θάζε κάζεκα αιιά 

θαη απφ ηε ρξήζε ηνπ e-Class γεληθφηεξα.» (Αθξίβνπ Αλαζηαζίαο 2012) 

Αληίζεηα ζηελ ίδηα έξεπλα : «Χο πξνο ην εχξνο ηεο αμηνπνίεζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο e-Class ,ζεκαληηθή είλαη ε παξαηήξεζε φηη αθφκε θαη ζηε 

πεξίπησζε ηεο ππνζηεξηθηηθήο θχζεο ησλ καζεκάησλ, δελ ρξεζηκνπνηνχληαη φια ηα 

εξγαιεία πνπ πξνζθέξεη ε πιαηθφξκα, κε ηελ απνπζία αζθήζεσλ απηναμηνιφγεζεο, 

εξγαζηψλ, βίληεν, πεξηνρψλ ζπδήηεζεο. Οη ειιείςεηο απηέο, πεξηνξίδνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα 

ησλ ειεθηξνληθψλ καζεκάησλ απηψλ θαη ηελ επειημία πνπ παξέρεη ε πιαηθφξκα, ηφζν ζε 

θνηηεηέο, φζν θαη ζε εθπαηδεπηέο». (Αθξίβνπ Αλαζηαζίαο 2012) 

  

Γηα ην ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα (Πνηέο νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΠΣ εηδηθά γηα ηηο 

βηληενδηαιέμεηο θαη νη πξνηάζεηο ηνπο γηα βειηίσζε) ηα ζπκπεξάζκαηα είλαη : 

 πσο νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο πηζηεχνπλ φηη ην πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο είλαη 

θαηάιιεια νξγαλσκέλν, ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο κέζσ ησλ βηληενδηαιέμεσλ ζηα πιαίζηα 

ηνπ καζήκαηνο. 
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 Δπίζεο ην ελδηαθέξνλ ησλ θνηηεηψλ γηα ην αληηθείκελν ηνπ καζήκαηνο, εληζρχζεθε απφ 

ην γεληθφ ζρεδηαζκφ ηνπ καζήκαηνο κε ηελ ρξήζε βηληενδηαιέμεσλ.  

 Αθφκα αλακθηζβήηεηα νη βηληενδηαιέμεηο βνήζεζαλ ζηελ θαηαλφεζε δχζθνισλ 

ελλνηψλ ζην κάζεκα, βνήζεζαλ ζηελ ελίζρπζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ θνηηεηψλ πάλσ ζην 

αληηθείκελν ηνπ καζήκαηνο θαη αθφκα ζπκθσλνχλ φηη απνθηήζεθε κεγαιχηεξν 

ελδηαθέξνλ γηα ην πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο απηνχ.  

 Δπηπιένλ ζπκθσλνχλ πσο απφ ηα καζήκαηα απηά κάζαλε λα είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ 

νξγάλσζε ηεο κειέηεο ηνπο θαη νη αξρηθέο ηνπο πξνζδνθίεο έρνπλ ηθαλνπνηεζεί ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηηο βηληενδηαιέμεηο. 

 Έρνπλ αληηκεησπίζεη  ηερληθά πξνβιήκαηα θαηά ηεο παξαθνινχζεζε ησλ 

βηληενδηαιέμεσλ. 

 Ξεθάζαξα είλαη  πξνηηκφηεξν φηη φινη νη θαζεγεηέο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

κέζνδν ησλ βηληενδηαιέμεσλ γηα ηα καζήκαηά ηνπο άζρεηα αλ νη θνηηεηέο απφ 

πξνζσπηθήο ηνπο εκπεηξία πξνηηκνχλ ΚΑΙ ηελ θπζηθήο ηνπο παξνπζία, γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηνπ καζήκαηνο. 

 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα γηα λα γίλεη ε ζχγθξηζε κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 

πάξζεθαλ απφ ηελ πηπρηαθή ηεο Αθξίβνπ Αλαζηαζίαο 2012, κε ζέκα Αμηνιφγεζε ηεο ρξήζεο 

ηνπ e-Class. 

Σέινο, µπνξνχµε λα θιείζνπµε ην θνµµάηη ησλ ζπκπεξαζκάησλ, ηνλίδνληαο πψο θαη πνζφ έρεη 

αιιάμεη ε θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ µέζσ ηεο ηερλνινγίαο θη ηδηαίηεξα ε πιαηθφξκαο 

Open e-Class άιιαμε ζε µέγηζην βαζµφ ηελ εθπαίδεπζε. Οη εθπαηδεπηέο θη νη εθπαηδεπµέλνη 

αλαπηχζζνπλ µηα ζρέζε αιιειεπίδξαζεο πνπ νινέλα µεγαιψλεη θαη θαιπηεξεχεη δηαθφξνπο 

ηνµείο ηεο εθπαίδεπζεο. Η πιαηθφξµα Open e-Class έρεη πνιιά ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ιηγνζηά µεηνλεθηήµαηα. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζµα λα µαο γιηηψζεη πνιχηηµν ρξφλν θαη ρξήµα 

θαη µαο θάλεη λα δνχµε ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία µε µηα επράξηζηε θαη δεµηνπξγηθή µάηηα. 

Πεξηνξηζκνί ηεο Έξεπλαο 

Σν εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε θαη ηα απνηειέζκαηα ιήθζεθαλ κε βνιηθή δεηγκαηνιεςία. 

Δπνκέλσο ην δείγκα δελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ.Γελ έγηλε πιήξεο βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε 

κε αλαθνξέο ζε άιιεο ζρεηηθέο έξεπλεο. 
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Πξνηάζεηο γηα Μειινληηθή Έξεπλα 

Πξνηείλσ απηή ε έξεπλα γίλεη ζε φια ηα ηκήκαηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη φρη κφλν ζην Tκήκα 

Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεκαηηθήο.  

Σν δείγκα λα είλαη κεγαιχηεξν θαη πην αληηπξνζσπεπηηθφ. Να γίλνπλ ζπζρεηίζεηο κε ην θχιν , 

ην έηνο, ην Σκήκα, ηελ εκπεηξία ζηελ εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. Καη ηέινο λα γίλνπλ εηο 

βάζνο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο ( φρη κφλν ζπρλφηεηεο θαη γξαθήκαηα) . 
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