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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Οινθιεξψλνληαο ην Πξνπηπρηαθφ Πξφγξακκα ΢πνπδψλ ηνπ ¨Σκήκαηνο 

Οηθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Οηθνινγίαο¨ ζην Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην, απνθάζηζα λα 

εθπνλήζσ Πηπρηαθή εξγαζία, ε νπνία θηινδνμεί λα δηαθσηίζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ζηνλ Οξγαληζκφ Αζθάιηζεο 

Διεπζέξσλ Δπαγγεικαηηψλ.  

 Η επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο, πνπ θέξεη ηνλ ηίηιν ¨Δξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ζηνλ Ο.Α.Δ.Δ.¨ πεγάδεη απφ ην πξνζσπηθφ κνπ ελδηαθέξνλ, σο 

εξγαδφκελνπ ηνπ Οξγαληζκνχ Αζθάιηζεο Διεπζέξσλ Δπαγγεικαηηψλ, λα 

δηεξεπλήζσ ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηνλ 

Οξγαληζκφ καο. 

Οη ζεσξίεο ησλ Maslow θαη Herzberg απνηέιεζαλ ην ππφβαζξν γηα ηελ 

αλάιπζε καο θαη ε θιίκαθα JSS (Job Satisfaction Survey) ηνπ Καζεγεηή Paul E. 

Spector ρξεζηκνπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζνχλ νη ζηάζεηο ησλ εξγαδφκελσλ 

ηνπ Ο.Α.Δ.Δ. έλαληη ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

Έγηλε ρξήζε ηνπ ΢ηαηηζηηθνχ Πξνγξάκκαηνο SPSS.  Η ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

έδεημε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Ο.Α.Δ.Δ. εμεγείηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηελ επίηεπμε αλαγλψξηζεο, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ πξναγσγή. 

Δπίζεο, δηαθάλεθε φηη εξκελεχεηαη ζε κέηξην βαζκφ απφ ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο, ηηο 

παξνρέο, ηνλ κηζζφ θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ απφ ηηο ζρέζεηο κε ηνλ Πξντζηάκελν, ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε, Ο.Α.Δ.Δ., Herzberg, SPSS, Spector. 
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SUMMARY 

 

On fulfilling my Bachelor Degree in the ¨Department of Home Economics and 

Ecology¨ at the Harokopio University, I decided to launch a dissertation which aims at  

investigating the factors of job satisfaction among the administrative employees of 

O.A.E.E.  

 The selection of this specific issue, which is titled as ¨Job Satisfaction in 

O.A.E.E.¨ stems from my personal interest, me being an O.A.E.E. employee, to 

spotify the factors of Job Satisfaction within our Organization. 

Maslow’s and Herzberg’s theories comprised the basis for our analysis and  

JSS (Job Satisfaction Survey) score as introduced by Professor Paul E. Spector was 

employed in order to assess the attitude of Ο.Α.Δ.Δ. employees towards their job. 

SPSS software package was utilized. Statistical analysis revealed that job 

satisfaction among O.A.E.E. employees is largely explained by factors such as the 

accomplishment of acknowledgement, communication and promotion. Moreover, job 

satisfaction was shown to be attributed to a medium level to the job nature, provisions, 

salary and even to a smaller extent to the relations with the Supervisors, the way 

O.A.E.E. functions and the relations among colleagues. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Job satisfaction, O.A.E.E., Herzberg, SPSS, Spector. 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

Απφ ηα δηεζλή εξεπλεηηθά επηζηεκνληθά δεδνκέλα, είλαη γλσζηφ φηη ε κειέηε 

ηεο εξγαζηαθήο καο ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ αληινχκε απφ απηήλ 

κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ρξήζηκν εξγαιείν κε απψηεξν ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Οξγαληζκνχ πξνο ηνπο αζθαιηζκέλνπο, ηε βειηίσζε 

ηεο θνηλσληθήο απνδνηηθφηεηαο ηνπ, ηελ εξγαζηαθή θαη ςπρηθή καο ηθαλνπνίεζε σο 

εξγαδνκέλσλ.  

Η δνκή ηεο εξγαζίαο βαζίδεηαη ζε 3 άμνλεο, έλαλ ζεσξεηηθφ, έλαλ εξεπλεηηθφ 

θαη έλαλ ζηνλ νπνίν παξνπζηάδνληαη έξεπλεο απφ ην εμσηεξηθφ ζρεηηθέο κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ζην Γεκφζην Σνκέα θαη εμάγνληαη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. 

΢ην πξψην Κεθάιαην, επηρεηξείηαη ζχληνκε ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε βάζε ηηο ζεσξήζεηο ζχγρξνλσλ κειεηεηψλ. Θα δνζνχλ 

εξκελείεο ηνπ φξνπ ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη  ζα επηρεηξεζεί 

απνζαθήληζε ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ ηεο παξαγφλησλ. ΢ηε ζπλέρεηα, εμεηάδνληαη 

αλαιπηηθφηεξα νη νληνινγηθέο Θεσξίεο ησλ Maslow θαη Herzberg, επηρεηξείηαη ε 

ζχλδεζε ηνπο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο εξγαζίαο θαη 

πξαγκαηνπνηείηαη θξηηηθή επηζθφπεζε ησλ ζεσξηψλ απηψλ.   

΢ην Γεχηεξν Κεθάιαην, παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα κέζα απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην ηνπ Spector πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί θαη εξκελεπηεί ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε πνπ αληινχλ νη ππάιιεινη ηνπ ΟΑΔΔ θαη εξκελεχνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 

Σέινο, ζην Σξίην Κεθάιαην, επηρεηξείηαη ε ζχλδεζε ηεο έξεπλαο κε 

αληίζηνηρεο ηνπ  εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ εμάγνληαο ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ν
: ΘΔΧΡΗΣΙΚΗ ΠΡΟ΢ΔΓΓΙ΢Η ΣΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑΚΗ΢ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

1.1 ΔΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟ΢ΔΓΓΙ΢Η ΣΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑΚΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

 

Η εξγαζηαθή ή αιιηψο επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί κία απφ ηηο 

βαζηθφηεξεο θαη πην ζπρλά αλαιπφκελεο έλλνηεο ζην ρψξν ηεο νξγαλσηηθήο 

ςπρνινγίαο. Έρεη ηηο απαξρέο ηεο ζην μεθίλεκα ηεο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηηο 

Η.Π.Α. Απνηειεί ηελ έλλνηα πνπ ζπλδέεη ηηο ζεσξίεο ησλ θηλήηξσλ, ησλ πξνζδνθηψλ 

θαη ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Πξνζπαζεί λα 

εμαθξηβψζεη ην θάζκα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηφζν ηνπ κεκνλσκέλνπ αηφκνπ, φζν θαη ηνπ 

Οξγαληζκνχ εξγαζίαο ζηνλ νπνίν εληάζζεηαη. Απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

παξακέηξνπο πνπ ιακβάλνπλ ππφςε ζηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ηνπο, 

ηφζν νη εξγνδφηεο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ, φζν 

θαη νη εξγαδφκελνη ζε απηνχο. Η δηεξεχλεζε ηεο επηβάιιεηαη ηφζν γηα ιφγνπο 

νξγαλσηηθνχο φζν θαη γηα αλζξσπηζηηθνχο, θαζψο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ θαιχηεξε 

ςπρνζσκαηηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη επεξεάδεη πνιιέο ιεηηνπξγίεο ηεο 

θαζεκεξηλήο καο δσήο. 

Έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηαλ νη ηθαλνπνηεκέλνη εξγαδφκελνη δείρλνπλ 

πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο, είλαη πεξηζζφηεξν 

πξνζεισκέλνη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ Οξγαληζκνχ ηνπο, δελ ηνπο ραξαθηεξίδεη ηάζε 

θηλεηηθφηεηαο απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη είλαη γεληθά πην παξαγσγηθνί
1
.  

Γελ ππάξρεη έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Απηφ ζπκβαίλεη, γηαηί ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηα ζχλζεζε έλλνηα πνπ 

επεξεάδεηαη απφ κηα πιεζψξα κεηαβιεηψλ. Έηζη, θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, έρεη 

δνζεί έλα πιήζνο νξηζκψλ γηα ηελ έλλνηα απηή.   

Ο Locke (1976)
2
 νξίδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο ηελ επράξηζηε-ζεηηθή 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε πνπ βηψλεη ν εξγαδφκελνο απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

εξγαζίαο ηνπ ή ησλ εξγαζηαθψλ ηνπ εκπεηξηψλ. Τπνζηεξίδεη φηη ν θαζνξηζκφο 

                                                 
1
 Bravendam Research Incorporated (2002). Effective management through measurement: Special 

report. Retrieved from the World Wide Web on September 20, 2002 from 

http://www.employeesatisfactions.com/ 
2
 Locke, E. A. “The Nature and Causes of Job Satisfaction” in Dunnette, M. D. Handbook of Industrial 

and Organizational Psychology (1st Ed.), Chicago, IL: Rand McNally. 1976. 1297-1349. 1976. 
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ζηφρσλ ζηελ εξγαζία απνηειεί κηα ζπλεηδεηή δηαδηθαζία πνπ παξσζεί ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα βξνπλ ηξφπνπο λα ηνπο πινπνηήζνπλ θαη, φηαλ ηνπο πεηχρνπλ λα 

αληιήζνπλ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε
3

.  Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ππάξρεη φηαλ ν 

εξγαδφκελνο, έρνληαο απνηηκήζεη ηελ πξνζθνξά ηνπ ζηελ εξγαζία ηελ βξεη ζχκθσλα 

κε ηα αμηαθά ηνπ πξφηππα. Αληίζεηα, εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα ππάξρεη φηαλ ππάξρνπλ 

ζπγθξνπζηαθά θαη αζχκθσλα ζηνηρεία. Ο κειεηεηήο απηφο ππνζηεξίδεη φηη ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ην απνηέιεζκα πνιιψλ παξαγφλησλ, φπσο ε θαιή 

ακνηβή γηα θαιή απφδνζε, νη θαηάιιειεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, νη θαιέο ζρέζεηο ζην 

ρψξν εξγαζίαο, ε ζσζηή επνπηεία πξνθεηκέλνπ νη εξγαδφκελνη λα κελ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ θηλεηηθφηεηα εθηφο επηρείξεζεο, λα είλαη απηφλνκνη θαη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ
4
.  

O Paul E. Spector φξηζε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο ¨ηηο ζεηηθέο ή 

αξλεηηθέο ζηάζεηο πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη γηα ηελ δνπιεηά ηνπο θαη ηηο δηάθνξεο 

πηπρέο ηεο. Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν νη άλζξσπνη ζπκπαζνχλ ή αληηπαζνχλ ηε δνπιεηά 

ηνπο απνθαιείηαη εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα¨
5
. ΢χκθσλα κε απηφλ ηνλ εξεπλεηή, νη 

ζεσξίεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ (δειαδή θαηά πφζν ε εξγαζία ηθαλνπνηεί ηηο 

βηνινγηθέο θαη ςπρνινγηθέο αλάγθεο κέζσ ησλ παξνρψλ ζηνπο εξγαδφκελνπο) δελ 

έρνπλ πηα ηνλ πξσηαξρηθφ ξφιν ζηελ εμήγεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Οη 

πξφζθαηεο κειέηεο επηθεληξψλνληαη ζε αληηιεπηέο δηαδηθαζίεο θαη ζηε 

ζπκπεξηθνξηθή δηάζηαζε ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο παξά ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πθηζηάκελσλ αλαγθψλ.   

Ο Frederick Herzberg
6
, πνπ δηαηχπσζε ηε Θεσξία ηεο Τγηεηλήο-Παξαθίλεζεο, 

πξνέβε ζε έλαλ πνηνηηθφ δηαρσξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνθαινχλ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε (ηνπο παξάγνληεο ¨θίλεηξα¨) απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ 

εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα (ηνπο παξάγνληεο ¨Τγηεηλήο¨). Θεψξεζε φηη ππάξρεη 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε φηαλ ηθαλνπνηνχληαη νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο, ελψ 

ζεψξεζε φηη νη παξάγνληεο πγηεηλήο ζπλδένληαη κε ηελ απνθπγή πφλνπ θαη 

πξνζπάζεηαο.  

                                                 
3
 Locke, E. A. “What is Job Satisfaction. Organizational Behavior and Human Performance 4(4):309-

336 · November 1969. 
4
 Καληάο, Αξηζηνηέιεο (1998). Οξγαλσηηθή - Βηνκεραληθή Φπρνινγία: Κίλεηξα - Δπαγγεικαηηθή, 

Ιθαλνπνίεζε - Ηγεζία (Μέξνο 1ν). Αζήλα: Διιεληθά Γξάκκαηα. ΢ει. 116 
5
 Paul E. Spector: “Job Satisfaction: Application, Assessment, Causes and Consequences”, March 1997, 

Advanced Topics in Organizational Behavior 
6
 Herzberg, Frederick; Mausner, Bernard; Snyderman, Barbara B. (1959). The Motivation to Work (2nd 

ed.). New York: John Wiley and Sons. 

https://www.researchgate.net/journal/0030-5073_Organizational_Behavior_and_Human_Performance
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Οη Hackman θαη Oldham (1976)
7
, επεθηείλνληαο ηελ έξεπλα ηνπ Herzberg, 

αλέπηπμαλ ην ¨Μνληέιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο¨, ζχκθσλα κε ην νπνίν 

είλαη 5 ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά (πνηθηιία ησλ δεμηνηήησλ, ε ηαπηφηεηα ηεο 

εξγαζίαο, ε ζεκαζία ηεο εξγαζίαο, ε απηνλνκία θαη ε αλαηξνθνδφηεζε), ηα νπνία 

δηακνξθψλνπλ 3 ζεκαληηθέο ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο: ηελ αίζζεζε φηη ε εξγαζία 

είλαη ζεκαληηθή, ηελ ππεπζπλφηεηα, ηελ γλψζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξγαζίαο καο. 

Απηέο νη θαηαζηάζεηο, κε ηελ ζεηξά ηνπο, επεξεάδνπλ ηελ παξαθίλεζε ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν θαη ην απνηέιεζκα ηεο δνπιεηάο, δειαδή ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ή ηε δπζαξέζθεηα.     

΢πλνςίδνληαο ηελ πξνζπάζεηαο καο γηα ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη απηή ε έλλνηα πξνυπνζέηεη 

ηε ζπλδξνκή 3 πξνυπνζέζεσλ
8
: 

1. Σα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδφκελνπ, ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ. 

2. Σα θίλεηξα πνπ έρεη γηα λα εξγαζηεί. 

3. Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ ηνπ παξέρεηαη γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ 

εξγαζία ηνπ, ε ηερλνινγία, ε αλαηξνθνδφηεζε, ην ζχζηεκα Γηνίθεζεο.      

Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κειεηάηαη ηφζν σο αίηην φζν θαη σο απνηέιεζκα, 

σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ή εμαξηεκέλε
9

, δειαδή σο ζπλάξηεζε άιισλ 

εξκελεπηηθψλ παξαγφλησλ, φπσο ν κηζζφο, ε αλαγλψξηζε, ν ηξφπνο Γηνίθεζεο, νη 

ινηπέο παξνρέο. 

΢ηελ παξνχζα κειέηε ζα παξνπζηάζνπκε ρξεζηκνπνηψληαο ην κνληέιν – 

εξσηεκαηνιφγην ηνπ SPECTOR ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε θχζε ηεο 

απαζρφιεζεο ζηνλ ΟΑΔΔ (κηζζνχ, παξνρψλ, ηεο ζρέζεο κε ηνπο Πξντζηακέλνπο, ηελ 

αλαγλψξηζε, ηε θχζε ηεο εξγαζίαο, ηε ιεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ, ηηο ζρέζεηο κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηελ επηθνηλσλία). Αξρηθά, αλαθέξνπκε ηα απνγξαθηθά 

ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο θαη κειεηάκε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηνπο 

αλσηέξσ παξάγνληεο.    

 

 

                                                 
7
 http://www.yourcoach.be/blog/wp-content/uploads/2012/03/A-summary-of-motivation-theories1.pdf 

8
 Υαιάο, Γ. (2002), ¨Πξνζδηνξηζηηθνί Παξάγνληεο ηεο Ιθαλνπνίεζεο απφ ηελ Δξγαζία ζην Γεκφζην 

Σνκέα¨, Γηνηθεηηθή Δλεκέξσζε, 2002, ζει. 5-15.  
9

 Κνπζηέιηνο. Α.. & Κνπζηέιηνπ. I. (2001). Δπαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ζηελ εθπαίδεπζε. Φπρνινγία, 8(1), SOSO 

http://www.yourcoach.be/blog/wp-content/uploads/2012/03/A-summary-of-motivation-theories1.pdf
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1.6.       Η Θεωξία ηνπ Maslow γηα ηηο αλζξώπηλεο αλάγθεο θαη ηα θίλεηξα 

 

Ο Abraham Maslow αληηπξνζσπεχνληαο ηνπο Τπαξμηζηέο Φπρνιφγνπο 

επηρείξεζε λα πξνζδηνξίζεη ηνπο ππνθηλεηηθνχο παξάγνληεο ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο. Μειέηεζε δειαδή ην είδνο ησλ θηλήηξσλ πνπ λνεκαηνδνηνχλ ηε δσή 

ηνπ αλζξψπνπ θαη ην νδεγνχλ ζε ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά. Τπνζηήξημε φηη νη 

αληθαλνπνίεηεο αλάγθεο απνηεινχλ θίλεηξα ζπκπεξηθνξάο. Καζψο ηείλνπλ λα 

ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο, ζα κεηψλεηαη θαη ε έληαζε ηνπ θηλήηξνπ κηαο 

ζπκπεξηθνξάο. Ο ζεκαληηθφο απηφο κειεηεηήο πξνζάξκνζε ηελ αξρή ηεο 

νκνηφζηαζεο, ηελ ηάζε ησλ δψσλ λα δηαηεξνχλ ηελ εζσηεξηθή ηνπο θαηάζηαζε ζε 

ζηαζεξά επίπεδα, ζηηο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ. Ο άλζξσπνο, ην ζψκα θαη ε Φπρή ηνπ, 

φηαλ ηνπ ιείπεη κηα νπζία, δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα λα ηελ απνθηήζεη. Έηζη, ζεσξεί 

φηη νη πξνηηκήζεηο ηνπ αηφκνπ κεηαμχ δηαθφξσλ αγαζψλ απνηεινχλ ηθαλνπνηεηηθνχο, 

επεμεγεκαηηθνχο δείθηεο ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ θαη ειιείςεσλ ηνπ ζψκαηνο θαη 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ. 

Θεσξεί φηη ν άλζξσπνο απφ ηε θχζε ηνπ έρεη ηελ εγγελή ηάζε πξνο ηελ 

πξνζσπηθή αλάπηπμε, ηελ απηνπξαγκάησζε θαη ηελ νινθιήξσζε
10

. Η αληθαλνπνίεηε 

αλάγθε απνηειεί κνριφ παξαθίλεζεο ηνπ αλζξψπνπ θαη ελδέρεηαη λα ηνλ ζηξέςεη 

απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ βηνινγηθψλ, θπζηθψλ ηνπ αλαγθψλ πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε 

πεξηζζφηεξν ¨θνηλσληθψλ¨ αλαγθψλ (αλάγθε γηα ζεβαζκφ, αλαγλψξηζε θαη 

απηνπξαγκάησζε), κεηαβαίλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφλ ζε αλψηεξα επίπεδα 

δηαβίσζεο. Κηλεηήξηα δχλακε ζηε δσή ηνπ, ην άηνκν αληιεί απφ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ πνπ βξίζθνληαη πςειφηεξα ζηελ ηεξάξρεζε απηή, εξρφκελνο έηζη ζε 

επαθή κε αλψηεξα ηδαληθά, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ απηνπξαγκάησζε.  

Αλαιπηηθφηεξα, ν Maslow πξεζβεχεη φηη 2 αληηθαηηθέο δπλάκεηο 

ζπλππάξρνπλ κέζα ζηνλ άλζξσπν: ε αλάγθε γηα ζπληήξεζε θαη ε αλάγθε γηα 

αλάπηπμε. Απφ ηε κία πιεπξά, ππάξρνπλ κέζα ηνπ δπλάκεηο, ηα θίλεηξα γηα 

                                                 

10
 A. H. Maslow (1943): “A Theory of Human Motivation”, Originally Published in Psychological 

Review, 50, 370-396.  
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ζπληήξεζε, πνπ ηνλ θαζειψλνπλ ζην παξειζφλ, ηνλ θάλνπλ λα παιηλδξνκεί πξνο ηνλ 

θφβν, ηελ απψιεηα θαη ηελ ζηαζηκφηεηα. Φνβάηαη έηζη λα πάξεη πξσηνβνπιίεο πνπ ζα 

ηνλ νδεγήζνπλ ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε, ηελ απηνπξαγκάησζε, ηελ αλεμαξηεζία 

θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ
11

. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ δπλάκεηο κέζα ηνπ, ηα 

ιεγφκελα θίλεηξα γηα αλάπηπμε, πνπ ηνλ σζνχλ ζηελ πιήξε αμηνπνίεζε ησλ 

εζσηεξηθψλ ηνπ δπλάκεσλ, ηε ζχλαςε θνηλσληθψλ ζρέζεσλ, ηνλ απηνζεβαζκφ, ηελ 

αλαγλψξηζε θαη ηελ νινθιήξσζε. Οη δπλάκεηο απηέο ζπρλά θέξλνπλ ην άηνκν 

αληηκέησπν κε ηνλ εαπηφ ηνπ, ηνπ δεκηνπξγνχλ ζπλαίζζεκα αλαζθάιεηαο απψιεηαο 

ηνπ ειέγρνπ. Αλ, φκσο, θαηνξζψζεη λα ππεξβεί ηνπο θφβνπο ηνπ πνπ ην θξαηνχλ 

θαζεισκέλν, κπνξεί λα κεηαβεί ζε αλψηεξα επίπεδα δηαβίσζεο θαη νινθιήξσζεο. Ο 

ζεσξεηηθφο απηφο, δειαδή, πξέζβεπε φηη ε βνχιεζε ηνπ αλζξψπνπ θαζνξίδεη ηελ 

αλάπηπμε ηνπ.   

Ο άλζξσπνο έρεη αλάγθεο, νη νπνίεο ηαμηλνκνχληαη ζε 5 ζηάδηα. Η ηεξάξρεζε 

ησλ αλαγθψλ θαηά Maslow έρεη ην ζρήκα ππξακίδαο θαη ζπρλά απεηθνλίδεηαη σο 

εμήο
12

:  

 

Πεγή πίλαθα: http://pointfromview.blogspot.gr/2015/05/maslow.html 

 

Οη αλάγθεο ηνπ αηφκνπ ηαμηλνκνχληαη ζε 5 ζχλνια ζηφρσλ, ηα νπνία 

απνθαινχληαη βαζηθέο αλάγθεο: ηα δπν πξψηα επίπεδα ηεο ππξακίδαο απνηεινχλ ηηο 

                                                 
11

https://sciencearchives.wordpress.com/2014/12/02/%CE%AF-maslow/) 
12

 http://pointfromview.blogspot.gr/2015/05/maslow.html 

 

http://pointfromview.blogspot.gr/2015/05/maslow.html
https://sciencearchives.wordpress.com/2014/12/02/%CE%AF-maslow/
http://pointfromview.blogspot.gr/2015/05/maslow.html
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αλάγθεο ζπληήξεζεο θαη ηα 3 αλψηεξα ζηάδηα απνηεινχλ ηηο θνηλσληθέο θαη ηηο 

αλάγθεο απηνπξαγκάησζεο. Έηζη, έρνπκε:  

1) Φπζηνινγηθέο/Βηνινγηθέο αλάγθεο: ε αλάγθε γηα ηξνθή, λεξφ, χπλν, ζεμ. Η 

ηθαλνπνίεζε ηνπο απνηειεί αδήξηηε αλάγθε ψζηε λα κεηαβεί ν άλζξσπνο ζε επφκελν 

ζηάδην ηθαλνπνίεζεο αλαγθψλ. Αλ δελ ηθαλνπνηεζεί απηή ε δέζκε αλαγθψλ, ην 

άηνκν δελ κπνξεί λα κεηαβεί ζηηο αλάγθεο ησλ αλψηεξσλ ζηαδίσλ. 

2) Αλάγθεο αζθάιεηαο/΢ηγνπξηάο: αλάγθε γηα ζηέγαζε, πγεία, πξνζηαζία ηεο 

δσήο θαη ηεο εξγαζίαο γεληθφηεξα. 

3) Κνηλωληθέο αλάγθεο: αλάγθε γηα αγάπε, αλάγθε γηα έληαμε ζε νκάδεο, 

δεκηνπξγία νηθνγέλεηαο, δεκηνπξγίαο θνηλσληθψλ ζρέζεσλ, ε αλάγθε καο λα γίλνπκε 

θνηλσληθά απνδεθηνί.   

4) Αλάγθεο γηα απηνεθηίκεζε θαη αλαγλώξηζε από ηνπο άιινπο: ζην ζηάδην 

απηφ, ην άηνκν θεξδίδεη ηνλ απηνζεβαζκφ ηνπ θαη ηνλ ζεβαζκφ ηνπ απφ ηνπο άιινπο, 

αλαγλσξίδεηαη θαη πξνβάιιεη ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηα επηηεχγκαηά ηνπ. 

5) Απηνπξαγκάηωζε: ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο ζηέθεη ε νινθιεξσκέλε 

πξαγκάησζε ησλ εζσηεξηθψλ δπλάκεσλ ηνπ αλζξψπνπ, ε γλψζε ηεο βαζχηεξεο 

θχζεο ηνπ, ε φζκσζε ηνπ κε ηα αλψηεξα ηδαληθά ηεο δσήο πνπ νδεγεί ζηελ 

νινθιήξσζε ηνπ αηφκνπ.    

Ο Maslow ππνζηήξημε φηη φινη νη δψληεο νξγαληζκνί λννχληαη σο φληα 

ππνθηλεηηθά θαη ππνθηλνχκελα. Γε λνείηαη ε απφιπηε ηθαλνπνίεζε κηαο θαηεγνξίαο 

αλαγθψλ πξνθεηκέλνπ λα κεηαβεί ην άηνκν ζην επφκελν ζηάδην, αξθεί δειαδή ε 

¨ινγηθή¨ ή ¨ζηνηρεηψδεο¨ ηθαλνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ αλαγθψλ ελφο ζηαδίνπ 

πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζνπκε ζην επφκελν ζηάδην
13

. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη αλψηεξεο 

αλάγθεο ζα κνλνπσιήζνπλ ηε ζπλείδεζε ηνπ αλζξψπνπ θαη ζα θηλεηνπνηήζνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ αηφκνπ πξνθεηκέλνπ λα ηηο εθπιεξψζεη. Όηαλ κηα αλάγθε 

ηθαλνπνηεζεί ζηνηρεησδψο, κηα αλψηεξε αλάγθε ζα απνηειέζεη θίλεηξν γηα ην άηνκν 

θαη αλαδπζεί ζην πξνζθήλην ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο. Οη ήδε 

ηθαλνπνηεκέλεο αλάγθεο δελ απνηεινχλ ελεξγνχο ππνθηλεηέο. Η ηθαλνπνίεζε ησλ 

δηαθφξσλ ζέισ ηνπ αλζξψπνπ, πνπ βξίζθεηαη ζηα δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηεο ππξακίδαο, 

ηείλεη λα είλαη, αιιά δελ είλαη ακνηβαία απνθιεηφκελε.  

Δπίζεο, ν άλζξσπνο ζε δηάθνξα ζηάδηα ηεο πνξείαο ηνπ ρξφλνπ κπνξεί λα 

παξαθηλείηαη απφ θάπνηεο θαηεγνξίεο αλαγθψλ θαη λα παξαθάκπηεη θάπνηεο άιιεο. Η 

                                                 
13

 A. H. Maslow (1943): “A Theory of Human Motivation”, Originally Published in Psychological 

Review, 50, 370-396. 
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θχζε θαη ε έληαζε ησλ αλαγθψλ δελ πξνζδηνξίδνληαη κφλν απφ ην άηνκν θαη ηελ 

πξνζσπηθφηεηά ηνπ, αιιά θαη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη, ηελ 

εξγαζία πνπ αζθεί, ηα ηζηνξηθά θαη άιια δεδνκέλα ηεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία ππάξρεη. 

Γηα παξάδεηγκα, ζηε ζεκεξηλή δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία, ην άηνκν ελδέρεηαη λα 

δψζεη κεγάιε βαξχηεηα ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ αζθάιεηαο έλαληη ησλ 

θνηλσληθψλ αλαγθψλ θαη ησλ άιισλ αλψηεξσλ ηνπ αλαγθψλ.    

Σέινο, ε ζεψξεζε ηνπ Maslow έρεη δερζεί θξηηηθή, θαζψο ελδέρεηαη λα 

ππάξρεη ηαπηφρξνλε παξαθίλεζε ζε πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο αλαγθψλ, πξηλ δειαδή 

εθπιεξσζνχλ νη αλάγθεο κηαο βαζκίδαο
14

. Δπίζεο, ν πξνζδηνξηζκφο, ε έληαζε θαη ν 

θνξεζκφο κηαο αλάγθεο είλαη πνιιέο θνξέο ππνθεηκεληθφο. Δπίζεο, κηα αλάγθε 

ελδέρεηαη λα εληείλεηαη, φζν ηθαλνπνηείηαη, πρ. ε αλάγθε γηα εθηίκεζε. 

Αλακθηζβήηεηα, ν Maslow παξείρε ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

ζεσξίαο ηνπ F. Hezberg, ηελ νπνία ζα εμεηάζνπκε επζχο ακέζσο. 

 

1.3. Ο Maslow θαη ε ζεωξία ηωλ 2 παξαγόληωλ ηνπ  F. Herzberg (Θεωξία ηεο 

Τπνθίλεζεο-Φπρνπγηεηλήο). 

 

Η ζεσξία ηνπ Maslow πεξηγξάθεη ζε αδξέο γξακκέο πψο θηλείηαη ν άλζξσπνο 

απφ ηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ βηνινγηθψλ αλαγθψλ θαη ησλ αλαγθψλ αζθάιεηαο πξνο 

ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο θαη ηηο αλάγθεο απηνεθηίκεζεο, εθηίκεζεο θαη 

απηνπξαγκάησζεο.  

Δθαξκφδνληαο θαη επεθηείλνληαο ηηο αξρέο απηέο ζηo ρψξν ηεο βηνκεραληθήο 

νξγάλσζεο θαη ζρέζεσλ, πνιιέο έξεπλεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Δπηρείξεζαλ λα ηαμηλνκήζνπλ ηα θίλεηξα πνπ 

παξέρνληαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ γηα ηνλ ζθνπφ απηφ.  

Πνιιέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ζην ζχγρξνλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, νη 

αλάγθεο ησλ 2 πξψησλ επηπέδσλ έρνπλ ζε κεγάιν βαζκφ εθπιεξσζεί θαη γη’απηφ 

πνιιέο επηρεηξήζεηο εζηηάδνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλψηεξσλ αλαγθψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπο, επηρεηξψληαο λα εληζρχζνπλ ην αίζζεκα ηεο πξνζθνξάο ηνπο, ηελ 

αλαγλψξηζε ηνπ έξγνπ ηνπο θαη ηελ χπαξμε νπζηαζηηθνχ λνήκαηνο ζηελ εξγαζία 

ηνπο, ε νπνία ηειηθά ηνπο απνθέξεη εξγαζηαθή θαη ςπρνινγηθή ηθαλνπνίεζε. ΢ην 

πιαίζην απηφ, πνιιέο θνξέο έρεη ακθηζβεηεζεί ε κνλφδξνκε, ζπρλά άθακπηε, 

                                                 
14

 Μπνπξαληάο ∆. θαη Παπαιεμαλδξή Ν., (1998), Δηζαγσγή ζηε δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Γ. 

Μπέλνπ. 
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αλνδηθή πνξεία ησλ αλαγθψλ ζηελ αλάιπζε ηνπ Maslow. Δπίζεο, έρεη ακθηζβεηεζεί 

θαηά πφζν ην ρξήκα σο παξαθηλεηηθφο παξάγνληαο επηδξά κε ηελ ίδηα έληαζε ζηνπο 

ρακειφκηζζνπο φζν ζηνπο πςειφκηζζνπο.  

Γειαδή, ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο, έλαο ρακειφκηζζνο εξγαδφκελνο 

ελδηαθέξεηαη πξσηαξρηθά γηα ηελ θάιπςε ησλ βηνινγηθψλ αλαγθψλ θαη ησλ αλαγθψλ 

αζθάιεηαο ζε ζρέζε κε ηνλ πιένλ πςειφκηζζν θαη ζα ζηξαθεί, αλ ζηξαθεί, ζηελ 

θάιπςε ησλ αλψηεξσλ ηνπ αλαγθψλ κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ζε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο 

πέξαλ ηεο δνπιεηάο ηνπ (πρ. ζπκκεηνρή ζε πνιηηηθέο ή πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο). 

Αληίζεηα, είλαη δηαπηζησκέλν φηη φζν θαιχπηνληαη νη βαζηθέο αλάγθεο, νη πιένλ 

πςειφκηζζνη εξγαδφκελνη επηδηψθνπλ ηελ θάιπςε αλαγθψλ πέξαλ ησλ ρξεκαηηθψλ 

απνιαβψλ, πρ. ηελ αλαγλψξηζε ηνπ έξγνπ ηνπο θαη δηάθνξα άιια πξνλφκηα θαη 

ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ηνπο πξνζδίδνπλ θχξνο θαη ζεβαζκφ.  

 Ο Frederick Herzberg δηαηχπσζε κηα νινθιεξσκέλε ζεσξία θηλήηξσλ, ε 

νπνία έγηλε επξέσο απνδεθηή ζην ρψξν κειέηεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ηφζν 

απφ ζεσξεηηθνχο ηεο εξγαζίαο, φζν θαη απφ Managers ή Γηεπζπληέο πνπ επεδίσθαλ 

ηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ 

ηνπο.  

Η Θεσξία απηή είλαη γλσζηή σο Θεσξία ησλ 2 παξαγφλησλ ή Θεσξία ηεο 

Τγηεηλήο θαη ηεο Παξαθίλεζεο
15

 θαη αλαθέξεη φηη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ππάξρνπλ 2 

θαηεγνξίεο θηλήηξσλ: έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ πνπ πξνθαινχλ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

θαη κηα άιιε θαηεγνξία παξαγφλησλ πνπ, ζηελ απνπζία ηνπο, πξνθαιείηαη εξγαζηαθή 

δπζαξέζθεηα
16

. Η κειέηε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, θαζψο κπνξεί λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα 

ηεο εξγαζίαο, λα δεκηνπξγήζεη εηξεληθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ρσξίο πξνζηξηβέο 

πξντζηάκελσλ-πθηζηάκελσλ-δηνίθεζεο θαη λα πξνζθέξεη ζηα άηνκα ηεο αίζζεζε ηεο 

αλαγλψξηζεο θαη ηεο νινθιήξσζεο
17

.   

 Παξάγνληεο Παξαθίλεζεο-Κίλεηξα: Ο Herzberg κειέηεζε ηελ 

ζπκπεξηθνξά 200 κεραλνιφγσλ θαη ινγηζηψλ ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε πνπ απνιάκβαλαλ θαη ηνπο ιφγνπο ηεο εξγαζηαθήο ηνπο 

                                                 
15

 Herzberg, Frederick (January–February 1964). "The Motivation-Hygiene Concept and Problems of 

Manpower". Personnel Administrator (27): 3–7 
16

 Herzberg F, Mausner B.,Snyderman B.;(1959); The motivation to work.; New York; John Wiley and 

Sons Inc. 
17

 http://www2.aueb.gr/users/ladopoulos/Download/Down_B_etos/theory%20x%20y.pdf 

 

http://www2.aueb.gr/users/ladopoulos/Download/Down_B_etos/theory%20x%20y.pdf
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δπζαξέζθεηαο. ΢πκπέξαλε φηη ππάξρνπλ παξάγνληεο, πνπ ηνπο νλφκαζε θίλεηξα 

(Motivators), νη νπνίνη παξαθηλνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο νδεγνχλ πξνο ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Απηά ηα θίλεηξα ζρεηίδνληαη κε ηε θχζε ηεο ίδηαο ηεο 

εξγαζίαο πνπ πξνζθέξνπλ, νδεγνχλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ελδεηθηηθά 

αλαθέξνληαη ζηελ αλαγλψξηζε, ζηα επηηεχγκαηα, ζηε δπζθνιία ηεο δνπιεηάο, ζηελ 

απμεκέλε επζχλε θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε πνπ δίλεη ζηνλ εξγαδφκελν ε 

εξγαζία ηνπ.   

Οη παξάγνληεο θίλεηξα παξαθηλνχλ ηα άηνκα ζε κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα. 

Σν άηνκν αηζζάλεηαη ηθαλνπνηεκέλν θαη απνδίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απηή ζηελ εγγελή 

θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπ. Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε απνπζία ησλ παξαγφλησλ 

ππνθίλεζεο δελ νδεγεί ζε κε ηθαλνπνίεζε.  

 Παξάγνληεο Τγηεηλήο ή Γηαηήξεζεο: ΢ηνλ αληίπνδα ππάξρνπλ παξάγνληεο, 

ησλ νπνίσλ ε παξνπζία εμαζθαιίδεη έλα ήξεκν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ρσξίο 

αλαηαξάμεηο. Η απνπζία απηψλ ησλ παξαγφλησλ πξνθαιεί εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα. 

Απηνί νη παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ηε ιεγφκελε ¨Τγηεηλή¨ ηεο εξγαζίαο. Τγηεηλή, 

φπσο πνιχ ζσζηά επηζήκαλε θαη ν Herzberg, δε ζεκαίλεη απηφκαηα Τγεία. Αθνξά 

ζηνπο παξάγνληεο εθείλνπο πνπ ελδερνκέλσο δηαζθαιίδνπλ ηελ πγεία, δξψληαο 

πξνιεπηηθά. Πεξηγξάθνπλ ην πεξηβάιινλ ηεο δνπιεηάο θαη φρη ηε θχζε ηεο δνπιεηάο 

θαζεαπηή, ζπληεινχλ ζηελ απνηξνπή ηεο εξγαζηαθήο δπζαξέζθεηαο, αιιά έρνπλ 

κεδακηλή επίδξαζε ζηελ επίηεπμε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Απηνί νη παξάγνληεο 

ελδεηθηηθά είλαη ν κηζζφο, ε αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, ε θνηλσληθή ζέζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζηελ επηρείξεζε, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο (θσηηζκφο, ρψξνη, θιπ.), ν 

ηξφπνο επνπηείαο, ην ζηπι, ε πνιηηηθή θαη ε Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. 

Οη παξάγνληεο-θίλεηξα κπνξνχλ ππφ πξνυπνζέζεηο λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε
18

, πξνθαινχλ επραξίζηεζε θαη αηζζήκαηα επηηπρίαο θαη 

επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο θαη ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά θαη φρη ζε 

αληηδηαζηνιή κε ηνπο παξάγνληεο Τγηεηλήο, πνπ πξνθαινχλ απνηξνπή ηεο 

δπζαξέζθεηαο. Οη παξάγνληεο πγηεηλήο θαη νη παξάγνληεο θίλεηξα κπνξνχλ λα 

απεηθνληζηνχλ σο εμήο: 

 

 

 

                                                 
18

 Herzberg, F., Μaunser, B., Snyderman, B. (1993), “The Motivation to Work”, new Brunswick, N.J., 

U.S.A.: Transaction Publishers  
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Παξάγνληεο Τγηεηλήο-Hygienes Παξάγνληεο Παξαθίλεζεο-Motivators 

Ακνηβέο Αλαγλψξηζε 

΢πλζήθεο Δξγαζίαο Πξναγσγή 

Γηαπξνζσπηθέο ΢ρέζεηο Αλάπηπμε 

Αζθάιηζε Δπζχλε 

Δπίβιεςε Δπίηεπμε ΢ηφρσλ 

Πεγή: Παξάγνληεο Τγηεηλήο θαη Τπνθίλεζεο ηνπ F. Herzberg, (Λαδαξίδεο, 2006, ζειίδα 30)  

 

Ο Maslow κίιεζε γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ. ΢ηε ζπλέρεηα ήξζε ν Herzberg λα 

επεθηείλεη ηελ ζθέςε ηνπ θαη λα κηιήζεη γηα θίλεηξα, ζηεξηδφκελνο ζηελ έλλνηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Δίλαη ¨δπλαηφλ έλαο εξγαδφκελνο, ηελ ίδηα ζηηγκή, λα 

είλαη επραξηζηεκέλνο θαη δπζαξεζηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ¨
1920

.  

Οη Βαμεβαλίδνπ & Ρεθιείηεο (2006)
21

 ζπκπχθλσζαλ ηα θίλεηξα θαη ηηο 

αλάγθεο ζηνλ παξαθάησ πίλαθα θαη πξαγκαηνπνίεζαλ αληηζηνίρηζε ησλ ζεσξηψλ ηνπ 

Maslow θαη ηνπ Herzberg
22

.  

 

Αλάγθεο-

Maslow 

Κίλεηξα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηωλ αλαγθώλ-

Herzberg 

Σαμηλόκεζε 

αγόληωλ 

Κηλήηξωλ/ 

Τγηεηλήο 

Φπζηνινγη

θέο 

Ιθαλνπνηεηηθφο κηζζφο, θαιέο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, δηάθνξα επηδφκαηα, θνππφληα 

ζίηηζεο, εθπησηηθά θνππφληα αγνξψλ, 

πξνζθνξά ζηέγεο θαη δψξσλ. 

Παξάγνληεο 

Τγηεηλήο 

Αζθάιεηαο Πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο, Ιαηξνθαξκαθεπηηθή 

πεξίζαιςε, κνληκφηεηα ηεο ζέζεο εξγαζίαο, 

αζθάιηζε γηα ζπληαμηνδφηεζε, απνδεκίσζε ζε 

Παξάγνληεο 

Τγηεηλήο 

                                                 
19

 Γξακκαηηθνχ, Κ. (2010), ¨Δπαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

σο πξνο ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο¨.  
20

 Μπξνχδνο, Α. (2004), ¨Ιθαλνπνίεζε ησλ δαζθάισλ απφ ην επάγγεικα ηνπο. ΢ην Υαηδεδήκνπ Γ., 

Σαξαηφξε Δ., Κνπγηνπξνχθε Μ. & ΢ηξαβάθνπ Π., Πξαθηηθά 4
νπ

 Παλειιήληνπ ΢πλεδξίνπ ηεο Παηδ/θεο 

Δηαηξείαο Διιάδνο, Θεζζαινλίθε: Αδειθψλ Κπξηαθίδε. 
21

 Βαμεβαλίδνπ Μ. – Ρεθιείηεο Π. (2006), ¨Αξρέο Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ¨, 

Παηδαγσγηθφ Ιλζηηηνχην, Αζήλα, 2006, Έθδνζε ΢Σ’.  
22

 Υπηήξεο Λ., (1996), ¨Οξγαλσζηαθή ΢πκπεξηθνξά: ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζε Οξγαληζκνχο θαη 

Δπηρεηξήζεηο¨, Αζήλα, Interbooks. 
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πεξίπησζε απφιπζεο, αζθαιείο θαη πγηεηλέο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Κνηλσληθέο Οξγάλσζε εθδξνκψλ, ενξηαζηηθψλ 

εθδειψζεσλ, πνιηηηζηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη 

αζιεηηθψλ ζπλαληήζεσλ. Αλάπηπμε θηιηθψλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ζπλαδέιθσλ θαη ζπλεξγαηψλ. 

Παξάγνληεο 

Τγηεηλήο &  

Παξάγνληεο 

Παξαθίλεζεο 

Δθηίκεζεο Πξναγσγέο, έπαηλνη, εηδηθέο ηηκεηηθέο 

αλαθνξέο, αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο 

ππεξεζηψλ θαη γλψζεσλ, παξαρψξεζε 

πξνζσπηθνχ γξαθείνπ, απφθηεζε γξακκαηέσο. 

Παξάγνληεο 

Παξαθίλεζεο 

Οινθιήξσζεο  

θαη 

Απηνπξαγκάη

σζεο 

Γπλαηφηεηα πξσηνβνπιηψλ, απηνλνκία, 

επθαηξίεο γηα επηηπρία, αλάπηπμε 

δεκηνπξγηθφηεηαο, επηηεχγκαηα, αληηθείκελν 

εξγαζίαο κε ηδηαίηεξεο επζχλεο θαη απαηηήζεηο. 

Παξάγνληεο 

Παξαθίλεζεο 

Πεγή πίλαθα: Βαμεβαλίδνπ-Ρεθιείηεο, 2006. 

 

Οη 2 πξψηεο θαηεγνξίεο θηλήηξσλ απνθαινχληαη βηνγελεηηθέο, γηαηί αθνξνχλ 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ βαζηθψλ βηνινγηθψλ αλαγθψλ ησλ αλζξψπσλ, ελψ νη 3 

επφκελεο θαηεγνξίεο θηλήηξσλ νλνκάδνληαη ςπρνγελεηηθέο, γηαηί αλαθέξνληαη ζηελ 

¨ςπρηθή δηάζηαζε ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο¨
23

. Δπηπιένλ, νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο 

ηνπ Herzberg αληηζηνηρνχλ ζηηο αλάγθεο νινθιήξσζεο, εθηίκεζεο (ηηο ιεγφκελεο 

εγσηζηηθέο αλάγθεο) θαη ζε κέξνο ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ ηνπ Maslow. Δπίζεο, νη 

παξάγνληεο πγηεηλήο ηνπ Herzberg αληηζηνηρνχλ ζηηο θπζηνινγηθέο, ηηο αλάγθεο 

αζθάιεηαο θαη ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο ηνπ Maslow.  

Πξέπεη λα ηνληζζεί φηη ν δηαρσξηζκφο ησλ παξαγφλησλ ζε θίλεηξα θαη ζε 

παξάγνληεο πγηεηλήο δελ είλαη ζηαηηθφο. Δμαξηάηαη απφ ηνλ ηφπν θαη ηνλ ρξφλν. 

¨Έλαο παξάγνληαο πνπ ζήκεξα είλαη θίλεηξν κπνξεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ λα 

γίλεη παξάγνληαο Φπρνπγηεηλήο, ιφγσ ηνπ φηη ζα κεηαηξαπεί ζε θεθηεκέλν δηθαίσκα 

θαη αληίζηξνθα, έλα θεθηεκέλν δηθαίσκα, αλ αθαηξεζεί, κπνξεί λα γίλεη πνιχ ηζρπξφ 

θίλεηξν αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο¨
24

.  

 

                                                 
23

 Βαμεβαλίδνπ Μ. - Ρεθιείηεο Π. (2006), ¨Αξρέο Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ¨, 

Παηδαγσγηθφ Ιλζηηηνχην, Αζήλα, 2006, Έθδνζε ΢Σ’ 
24

 http://www2.aueb.gr/users/ladopoulos/Download/Down_B_etos/theory%20x%20y.pdf 

http://www2.aueb.gr/users/ladopoulos/Download/Down_B_etos/theory%20x%20y.pdf
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1.4. Ο εκπινπηηζκόο ηεο εξγαζίαο 

 

Η ζεψξεζε ηνπ Herzberg ζπλδέζεθε θαη κε ηηο πξνεθηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ζηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Όηαλ ε πξνζνρή ηεο 

δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο ζηξαθεί ζηε θχζε ηεο εξγαζίαο, ηφηε ζα ππάξμνπλ 

βειηηψζεηο ζηε δεκηνπξγία ησλ θηλήηξσλ θαη ζα επηηεπρζεί επθνιφηεξα ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. Δπίζεο, ε Γηνίθεζε κπνξεί λα δηαζθαιίζεη έλαλ κεραληζκφ πγηεηλήο 

πνπ ζα ιεηηνπξγεί ψζηε λα πξνιακβάλεη ηελ εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα κέζα απφ ηνλ 

θαηάιιειν ηξφπν δηνίθεζεο, πνιηηηθήο θαη ακνηβψλ.   

Ο Herzberg ζρεηίζηεθε κε ηνλ νλνκαδφκελν ¨εκπινπηηζκφ ηεο εξγαζίαο¨, πνπ 

απνηειεί έλα εξγαιείν ηεο δηνίθεζεο γηα λα εμνκαιχλεη ηα πξνβιήκαηα απφδνζεο. Ο 

εκπινπηηζκφο κπνξεί λα είλαη ¨θάζεηνο¨, δειαδή λα ¨ζπκκεηέρεη ζην ζρεδηαζκφ θαη 

ζηηο απνθάζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ 

έιεγρν ηεο δνπιεηάο ηνπ¨
25

. Μπνξεί επίζεο λα είλαη νξηδφληηνο, δειαδή λα αθνξά 

αχμεζε ησλ θαζεθφλησλ, ζηνλ εκπινπηηζκφ θαη ηε δηεχξπλζε ησλ νξίσλ θαη ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο απαζρφιεζεο
26

 γηα λα απνθεπρζεί ε ξνπηίλα θαη ε αλία ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ε νπνία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έιιεηςε ππνθίλεζεο, 

κεησκέλν ελδηαθέξνλ, απνπζίεο θαη απνζηξνθή πξνο ηελ δνπιεηά.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν Herzberg πξφηεηλε ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο, ζε 

έλα πεξηβάιινλ πνπ παξέρεη ζηνλ εξγαδφκελν ειεπζεξία θαη πεξηζψξηα γηα απηφλνκε 

πξσηνβνπιία, εμάιεηςε ησλ δηνηθεηηθψλ ειέγρσλ, ψζηε ην άηνκν λα ηθαλνπνηεί ηηο 

αλάγθεο πνπ ην ππνθηλνχλ, λα αλαπηχζζεη ηελ δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ, λα ελζαξξπλζεί 

λα πξνρσξήζεη ζηελ εμεηδίθεπζε θαη ζηελ επηζηεκνληθή γλψζε ηεο εξγαζίαο ηνπ
27

, 

λα αλαιακβάλεη απμεκέλεο επζχλεο, λα ρεηξίδεηαη πξνβιήκαηα θαη λα παξαθνινπζεί 

ηελ πνξεία ησλ επηηεπγκάησλ ηνπ. Ο εξγαδφκελνο, αλ ηα απνηειέζκαηα ηεο δνπιεηάο 

ηνπ γίλνπλ εκθαλέζηεξα ζε απηφλ, ζα έρεη κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε θαη ζα γίλεη πην 

παξαγσγηθφο γηα ηελ επηρείξεζε.  

                                                 
25

 Μπνπξαληάο, Γ. (2002): ¨ζεσξεηηθφ ππφβαζξν-΢χγρξνλεο Πξαθηηθέο¨. Δθδφζεηο Γ. Μπέλνπ. 
26

Μηρφπνπινο, Α. (1996), ¨Η ζεσξία ησλ δχν παξαγφλησλ ηνπ Herzberg ζηε ζρνιηθή νξγάλσζε. Η 

ππνθίλεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο κέζσ ησλ εξγαζηαθψλ 

ζπλζεθψλ¨. Παηδαγσγηθφο Λφγνο, 3, 89-111. 
27

 Μπάηηνπ, Β. (2009): ¨Η Δπαγγεικαηηθή Ιθαλνπνίεζε θαη ε Δθαξκνγή ηεο βάζεη ηεο Θεσξίαο 

πγηεηλήο θαη Παξαθίλεζεο ηνπ Frederick Herzberg. Σν Παξάδεηγκα ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα - ΙΚΑ, 

ΟΑΔΓ, ΢ΔΔ¨.  



 21 

΢ε απηή ηελ θαηεχζπλζε, ν Herzberg πξφηεηλε 7 αξρέο εκπινπηηζκνχ ηεο 

εξγαζίαο κε ζθνπφ ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο, ηελ αχμεζε ηεο ππνθίλεζεο 

θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο
28

.  

 

 

Αξρέο Δκπινπηηζκνχ ηεο εξγαζίαο Παξάγνληεο παξαθίλεζεο 

Καηαξγήζηε νξηζκέλνπο κεραληζκνχο ειέγρνπ ρσξίο 

θπζηθά λα θαηαξγείηαη ε ππνρξέσζε ινγνδνζίαο  

Δπζχλε, Πξνζσπηθή 

Οινθιήξσζε 

Απμήζηε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ αηφκνπ γηα λα αληαπνθξηζεί 

ζηελ εξγαζία ηνπ 

Δπζχλε θαη Αλαγλψξηζε 

Γψζηε ζην άηνκν κηα θπζηθή θαη πιήξε κνλάδα εξγαζίαο 

θαη φρη θαηαθεξκαηηζκέλα θαη μεθνκκέλα θαζήθνληα 

Δπζχλε, Οινθιήξσζε, 

Αλαγλψξηζε 

Παξαρσξήζηε κεγαιχηεξε εμνπζία ζε θάζε εξγαδφκελν ζηα 

πιαίζηα ησλ θαζεθφλησλ ηνπ θαη κεγαιχηεξε ειεπζεξία θαη 

απηνλνκία δξάζεο. 

Δπζχλε, Οινθιήξσζε, 

Αλαγλψξηζε 

Θέζηε θαη ζηε δηάζεζε ησλ εξγαδφκελσλ, φρη κφλν ζηε 

δηάζεζε ησλ Πξντζηάκελσλ ηνπο, εθζέζεηο ζρεηηθέο κε ηελ 

πξφνδν ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

Αλαγλψξηζε 

Γψζηε ηνπο λέα θαζήθνληα, πνπ δελ έρνπλ ρεηξηζζεί 

πξνεγνπκέλσο, ηα νπνία παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε 

πνηθηιία θαη δπζθνιία. 

Αλάπηπμε θαη Γλψζεηο 

Αλαζέζηε ζηα άηνκα εμεηδηθεπκέλα θαζήθνληα πνπ ζα ηνπο 

επηηξέςνπλ λα γίλνπλ εηδηθνί ζηε δνπιεηά ηνπο. 

Δπζχλε, Αλάπηπμε, 

Πξναγσγέο 

Πεγή: Herzberg (1987) 

 

1.5. Κξηηηθή ζηε Θεωξία ηνπ F. Herzberg  

 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο ζεσξίαο ηνπ F. Hezberg είλαη πνιχ ρξήζηκα ζηε κειέηε 

ηεο Βηνκεραληθήο Φπρνινγίαο ππφ ην πξίζκα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Αλαγλσξίδεηαη απφ φινπο ηνπο εξεπλεηέο ε κεγάιε ηνπ ζπκβνιή ζηε δηεξεχλεζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηελ εηζαγσγή ησλ ελλνηψλ ηνπ εκπινπηηζκνχ θαη ηεο 

                                                 
28

 Herzberg, F. (1987), “One more time: How do you motivate employees?” 
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δηεχξπλζεο ηεο εξγαζίαο. Παξφια απηά, ηα ζπκπεξάζκαηά ηνπ, ζπρλά 

ακθηζβεηήζεθαλ ή δελ επηβεβαηψζεθαλ απφιπηα απφ κεηαγελέζηεξεο κειέηεο.  

H βαζηθφηεξε θξηηηθή ζηε ζεσξία ηνπ F. Hezberg έγθεηηαη ζηε κεζνδνινγία 

πνπ ρξεζηκνπνίεζε, πνπ βαζίζηεθε ζηε ¨κέζνδν ησλ θξίζηκσλ ζπκβάλησλ¨ (critical 

incidents technique). ΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο κεζνδνινγίαο, δεηήζεθε απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο εξγαδφκελνπο Μεραλνιφγνπο θαη Λνγηζηέο λα αλαθαιέζνπλ ζηε κλήκε 

ηνπο πεξηζηαηηθά απφ ηελ εξγαζηαθή ηνπο δσή, νπφηε έλησζαλ λα απμάλεηαη ή λα 

κεηψλεηαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ αληινχζαλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο.  

Η βαζηθή θξηηηθή είλαη φηη ¨ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

κλεκνληθέο αλαθιήζεηο παξειζνληηθψλ γεγνλφησλ έρνπλ πξνθαιέζεη αληηξξήζεηο, 

αθνχ έρεη απνδεηρηεί φηη νη αλαθιήζεηο απηέο είλαη ζπλήζσο επηιεθηηθέο θαη 

ππφθεηληαη ζε δηαζηξεβιψζεηο¨
29

. Ο Καληάο ππνζηεξίδεη φηη ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

Herzberg, πνπ βαζίδνληαη ζηε ζεσξία ησλ 2 παξαγφλησλ, δελ επηβεβαηψλνληαη αλ 

αθνινπζεζεί άιιε κέζνδνο
30

.  

Δπίζεο, φπσο επηζήκαλε ν Γεκεηξίνπ (1991)
31

, θάπνηνη παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο ελδέρεηαη ζε θάπνηνπο αλζξψπνπο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ή αλάινγα 

κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκάδαο ζηελ νπνία αλήθνπλ, λα ιεηηνπξγνχλ σο 

παξάγνληεο δηαηήξεζεο θαη ην αληίζεην. Γειαδή, ε θξηηηθή ζπλίζηαηαη ζην φηη δελ 

ιακβάλεηαη ππφςε ην ππνθεηκεληθφ ζηνηρείν ζηηο ζηάζεηο θαη ηηο αληηιήςεηο θάπνησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

Σέινο, ζχκθσλα κε ηνλ D. Rollinson θαη ηνλ Schultz
32

, έλαο παξάγνληαο 

κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ηαπηφρξνλα σο θίλεηξν θαη σο παξάγνληαο δηαηήξεζεο
33

. 

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα ηνπ κηζζνχ, φπνπ θάπνηνο εξγαδφκελνο κπνξεί 

λα ην εθιακβάλεη σο θίλεηξν δηαηήξεζεο θαη απνθπγήο ηεο εξγαζηαθήο 

δπζαξέζθεηαο, ελψ θάπνηνο άιινο σο παξάγνληα παξαθίλεζεο.   

Οη Brenner et al. (1971)
34

 ζπλνςίδνπλ ηελ θξηηηθή πξνο ηνλ Herzberg ζε 3 ζεκεία: 

                                                 
29

 http://www.aode.gr/articles/74-frederick-herzberg 
30

 Καληάο Α., (1998), ¨Οξγαλσηηθή-Βηνκεραληθή Φπρνινγία. Κίλεηξα-Δπαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε-

Ηγεζία¨, Αζήλα, Διιεληθά Γξάκκαηα 
31

 Γεκεηξίνπ Κ., (1991), Μέζνδνη θαη ηερληθέο ππνθίλεζεο εξγαδνκέλσλ ζηελ πξάμε, Αζήλα: Γαιαίνο. 
32

 Schultz, D. (1982). Psychology and Industry Today. New York: MacMillian Company. 
33

 Rollinson D., (2008), “Organisational Behavior and Analysis:an integrated approach” 
34

 Brenner, V. C, Carmack, C. W., & Weinstein, M. G. (1971). An empirical test of the Motivation-

Hygiene Theory. Journal of Accounting Research, 9 (2), 359-366. 
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1) Γηάθνξεο ηερληθέο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε δηαθνξεηηθά ζπκπεξάζκαηα. 

2) Σν δείγκα πνπ εμεηάζηεθε ελδέρεηαη λα κεξνιεπηεί, νπφηε ηα απνηειέζκαηα 

δελ είλαη αμηφπηζηα. 

3) Η κεζνδνινγία πνπ πξνηείλεη ν Herzberg δελ επηηπγράλεη ηε κέηξεζε ηεο 

ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

   

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν
: Παξνπζίαζε ηεο έξεπλαο 

2.1    Αλαθνξά ζηνλ  ΟΑΔΔ 

Απφ 1/1/2007, ν Οξγαληζκφο Αζθάιηζεο Διεπζέξσλ Δπαγγεικαηηψλ (ΟΑΔΔ)  

απνηειεί ηνλ θνξέα θχξηαο θαη επηθνπξηθήο αζθάιηζεο ησλ απηναπαζρνινχκελσλ 

επαγγεικαηηψλ, βηνηερλψλ, εκπφξσλ κε λνκηθή  κνξθή Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ 

Γηθαίνπ ηνπ Τπνπξγείν Δξγαζίαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο. Ο ΟΑΔΔ πξνήιζε απφ ηελ ελνπνίεζε ησλ θαηαξγεζέλησλ Σακείσλ 

ΣΔΒΔ, ΣΑΔ θαη Σ΢Α. Η ελνπνίεζε ησλ 3 απηψλ ηακείσλ έρεη ηελ ηζηνξηθή 

λνκνζεηηθή ηεο βάζε ζηνπο Νφκνπο 2084/1992 2676/1999 πνπ δηέπνπλ φινπο ηνπο 

Φνξείο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο ζηελ Διιάδα, θαζψο επίζεο θαη ηα Πξνεδξηθά 

Γηαηάγκαηα  258/2005 θαη 154/2006. Απφ ην 2008, ζηνλ ΟΑΔΔ εληάρζεθαλ ν 

Κιάδνο Κχξηαο Αζθάιηζεο ηνπ Σακείνπ Αζθάιηζεο Ναπηηθψλ Πξαθηφξσλ θαη 

Τπαιιήισλ (ΣΑΝΠΤ), ην Σακείν Πξφλνηαο Ξελνδφρσλ θαη νη θαηά Κχξηα 

Αζθάιηζε αζθαιηζκέλνη ηνπ Σακείνπ Πξφλνηαο θαη Δπηθνπξηθήο Αζθάιηζεο 

Πξνζσπηθνχ Ιππνδξνκηψλ (ΣΑΠΔΑΓΠ), αλαβάηεο θαη πξνπνλεηέο. ΢θνπφο ηνπ 

ΟΑΔΔ είλαη ε ¨αζθαιηζηηθή θάιπςε ησλ αζθαιηδνκέλσλ ζε απηφλ πξνζψπσλ ζε 

πεξίπησζε γήξαηνο, αλαπεξίαο, ζαλάηνπ, αηπρήκαηνο, αζζέλεηαο θαη κεηξφηεηαο, 

θαζψο θαη ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο ζε πεξίπησζε αζζέλεηαο ή ζαλάηνπ 

ηνπο
35

¨ . 

Δπίζεο, απφ ην 2008, ζπζηήζεθε Κιάδνο Δπηθνπξηθήο Αζθάιηζεο Διεχζεξσλ 

Δπαγγεικαηηψλ, κε ζθνπφ ηελ παξνρή κεληαίαο επηθνπξηθήο ζχληαμεο ιφγσ γήξαηνο, 

αλαπεξίαο θαη ζαλάηνπ ζηνπο άκεζα αζθαιηζκέλνπο θαη ζηα κέιε ησλ νηθνγελεηψλ 

ηνπο 35 . ΢ηελ αζθάιηζε ηνπ θιάδνπ Δπηθνπξηθήο Αζθάιηζεο ΟΑΔΔ ππάγνληαη 

                                                 
35
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πξναηξεηηθά νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο αζθαιηζκέλνη ηνπ Κιάδνπ Κχξηαο ζχληαμεο 

ηνπ ΟΑΔΔ θαη νη επαγγεικαηίεο ηνπ Σακείνπ Αζθάιηζεο Ναπηηθψλ θαη Σνπξηζηηθψλ 

Πξαθηφξσλ. ΢ηνλ Κιάδν Δπηθνπξηθήο Αζθάιηζεο εληάζζνληαη επίζεο, ην Σακείν 

Δπηθνπξηθήο Αζθάιηζεο Αξηνπνηψλ, σο Σνκέαο Δπηθνπξηθήο Αζθάιηζεο Αξηνπνηψλ 

θαη ην Σακείν Δπηθνπξηθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλήο Γηαλνκήο Πξαηεξηνχρσλ Τγξψλ 

Καπζίκσλ, σο ηνκέαο επηθνπξηθήο Αζθάιηζεο Πξαηεξηνχρσλ Τγξψλ Καπζίκσλ. 

Απφ 1/1/2012, ε ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε ζηνπο αζθαιηζκέλνπο ηνπ ΟΑΔΔ 

παξέρεηαη απφ ηνλ ΔΟΠΤΤ.  

Ο ΟΑΔΔ απνηειεί ηνλ δεχηεξν, πιένλ, ζε κέγεζνο αζθαιηζηηθφ Οξγαληζκφ 

ηεο ρψξαο πνπ θαιχπηεη ζπλνιηθά πεξί ηνπο 1.800.000 πνιίηεο, άκεζα θαη έκκεζα 

αζθαιηζκέλνπο θαη ζπληαμηνχρνπο¨ 36  37 . Ο Ο.Α.Δ.Δ. δηαξζξψλεηαη ζε 3 Γεληθέο 

Γηεπζχλζεηο, 9 Κεληξηθέο Γηεπζχλζεηο 16 Πεξηθεξεηαθέο Γηεπζχλζεηο θαη 97 

Πεξηθεξεηαθά Σκήκαηα πνπ θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο.  Σν 

ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2016 ήηαλ 1.550 άηνκα θαη ζηελ Αηηηθή 

πεξίπνπ 630. 

Καηά ηελ έλαξμε εθπφλεζεο απηήο ηεο κειέηεο, ζηνλ ΟΑΔΔ απαζρνινχληαη 

έλαο Γηνηθεηήο, έλαο Τπνδηνηθεηήο, 3 Πξντζηάκελνη Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ, 26 

Πξντζηάκελνη Πεξηθεξεηαθψλ Γηεπζχλζεσλ, 170 Πξντζηάκελνη Δπηηειηθψλ  

Σκεκάησλ θαη  Πεξηθεξεηαθψλ Σκεκάησλ θαη έλαο ζπλνιηθφο αξηζκφο 

απαζρνινχκελσλ εξγαδνκέλσλ πνπ αληηζηνηρεί ζε 1.550, εθ ησλ νπνίσλ νη 928  

εξγάδνληαη κε ζχκβαζε ηδησηηθνχ Γηθαίνπ Ανξίζηνπ Υξφλνπ θαη  622 

απαζρνινχληαη σο Μφληκνη Τπάιιεινη.  

             Απφ 1/1/2017, ν ΟΑΔΔ, θαζψο θαη ην ζχλνιν ησλ Φνξέσλ Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο, ζηαδηαθά εληάζζνληαη ζηνλ Δληαίν Φνξέα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, ν 

νπνίνο δελ έρεη αθφκα πιήξσο αλαπηπρζεί. ΢ηεξείηαη αθφκε ηελ ζηηγκή απηή 

Οξγαλνγξάκκαηνο ελψ νη ππεξεζίεο ηνπ βξίζθνληαη ππφ ζχζηαζε θαζψο δελ έρνπλ 

αλαπηπρζεί πιήξσο νη θεληξηθέο Γηεπζχλζεηο ηνπ Οξγαληζκνχ.  

2.1    ΢ηόρνη ηεο έξεπλαο  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα απνηππψζεη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη λα ζπγθξίλεη ηνλ βαζκφ εξγαζηαθήο 

                                                 
36

 Πεγή: www.oaee.gr 
37

 https://el.wikipedia.org/wiki/ 

http://www.oaee.gr/
https://el.wikipedia.org/wiki/
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ηθαλνπνίεζεο, ζηνλ Οξγαληζκφ Αζθάιηζεο Διεπζέξσλ Δπαγγεικαηηψλ  θαηά ην έηνο 

2016. 

Οη ζηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη:  

 

 Ο πξψηνο ζηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ απηήο, γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπ δείγκαηνο .  

 Ο δεχηεξνο  ζηφρνο αθνξά ζηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ζπλάθεηαο κεηαμχ ηεο 

ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ πνπ ζπγθξνηνχλ 

ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, θαζψο θαη ζηελ ζπζρέηηζε ησλ επηκέξνπο 

δηαζηάζεσλ κεηαμχ ηνπο.  

 

2.2    Η επηινγή ηνπ δείγκαηνο 

Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπκκεηείραλ 

εξγαδφκελνη απφ ηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο, νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη δεκφζηνπο νξγαληζκνχο.  Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε  απφ ηελ 

Σεηάξηε 14-12-2016 έσο ηελ Σεηάξηε 28-12-2016 φπνπ θαη πξνζθνκίζζεθαλ ηα 

ηειεπηαία  εξσηεκαηνιφγηα.    

Αιιαγέο ζηηο εξσηήζεηο θαη ζηηο νδεγίεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

δελ ρξεηάζηεθε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ φκσο θξίζεθε αλαγθαίν λα ππάξμνπλ 5 

απαληήζεηο αληί γηα έμη ηνπ αξρηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ γηα πην ζαθή απνηχπσζε ησλ 

απαληήζεσλ σο πξνο ηελ νπδεηεξφηεηα. ΢ηε ζπλέρεηα, ηα εξσηεκαηνιφγηα 

δηαλεκήζεθαλ κε δπν ηξφπνπο: είηε δηαλεκήζεθαλ ζε εξγαδφκελνπο ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο ηνπο θαη ήηαλ αλψλπκα, είηε ζηάιζεθαλ κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. ΢ηελ 

πξψηε ζειίδα ηνπ θάζε εξσηεκαηνινγίνπ γηλφηαλ αλαθνξά ζην ζθνπφ ηεο έξεπλαο 

θαη ππήξραλ ζαθείο νδεγίεο γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ.  

Σα εξσηεκαηνιφγηα  δηαλεκεζήθαλ σο εμήο: 

 ΢ε εξγαδφκελνπο ηνπ ΟΑΔΔ ζε ππεξεζίεο ηνπ Οξγαληζκνχ εληφο Ννκνχ 

Αηηηθήο. Γφζεθαλ πεξίπνπ 150 εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπγθεθξηκέλα 35 

εξσηεκαηνιφγηα ζηελ Πεξηθεξεηαθή Γ/λζε  ΟΑΔΔ Κέληξνπ Αζελψλ  ε νπνία 

ζηεγάδεηαη ζηελ νδφ Πεηξαηψο 46-48, απφ ηα νπνία  επεζηξάθεζαλ ζπκπιεξσκέλα ηα 
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34. ΢ηελ Πεξηθεξεηαθή Γ/λζε Αλαηνιηθήο Αηηηθήο, ε νπνία ζηεγάδεηαη επί ηεο νδνχ 

Καξαγηψξγε 4 ζην Νέν Ηξάθιεην Αηηηθήο, δφζεθαλ 30 εξσηεκαηνιφγηα θαη 

επέζηξεςαλ ζπκπιεξσκέλα 25 απφ απηά. ΢ηηο Κεληξηθέο Τπεξεζίεο ηνπ ΟΑΔΔ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηα θηίξηα επί ηεο νδνχ Αγίνπ Κσλζηαληίλνπ 5 δφζεθαλ 20 θαη 

επεζηξάθεζαλ ζπκπιεξσκέλα 16, ζην θηίξην επί ηεο νδνχ Αθαδεκίαο 22 δφζεθαλ 35 

θαη επέζηξεςαλ ζπκπιεξσκέλα ηα 30. Σέινο, επί ηεο νδνχ ΢αησβξηάλδνπ 18    

δφζεθαλ 30 εξσηεκαηνιφγηα θαη επέζηξεςαλ ζπκπιεξσκέλα ηα 27. Να ζεκεησζεί 

φηη ζηελ νδφ Αθαδεκίαο ζηεγάδεηαη θαη ε Πεξηθεξεηαθή Γ/λζε Ιιηζίσλ , ελψ ζε φιεο 

ηηο ππφινηπεο Πεξηθεξεηαθέο Γ/λζεηο πνπ δφζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα ππάξρνπλ 

ππεξεζίεο Πεξηθεξεηαθψλ Σκεκάησλ φπνπ γίλεηαη ε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ 

(αζθαιηζκέλνη – ζπληαμηνχρνη)  

  2.3    Σν εξωηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο 

(παξαηίζεηαη απηνχζην ζην παξάξηεκα) απνηειείηαη απφ 4 ελφηεηεο εξσηήζεσλ. Σν 

πξψην κέξνο απνηππψλεη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο {Δξσηήζεηο 1-4, 

(Φχιν, Ηιηθία, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, Μνξθσηηθφ επίπεδν).} θαη επίζεο 

ζθηαγξαθεί ην εξγαζηαθφ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ {Δξσηήζεηο 5-8, ( Έηε 

πξνυπεξεζίαο ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή θαηάζηαζε, Γηνηθεηηθή βαζκίδα, 

Γηακφξθσζε εξγαζηαθήο ζρέζεο, , Δηήζην εηζφδεκα ).} 

Σν δεχηεξν κέξνο επηρεηξεί ηε δηεξεχλεζε ηεο θχζεο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην κέηξεζεο 

ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, πνπ εηζήγαγε ν Paul E. Spector, Καζεγεηήο 

Βηνκεραληθήο/Οξγαλσηηθήο Φπρνινγίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Νφηηαο Φιφξηληα. 

Σν εξσηεκαηνιφγην “Job Satisfaction Survey” (JSS) ρξεζηκνπνηήζεθε απηνχζην θαη 

κεηαθξάζηεθε απφ ηνλ εξεπλεηή. 

Σν JSS απνηειείηαη απφ ηξηάληα-έμη εξσηήζεηο, πνπ ε θάζε κία είλαη κηα 

αμηνινγηθή παξάκεηξνο ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία. Οη 17 εξσηήζεηο έρνπλ ζεηηθή 

δηαηχπσζε (π.ρ., “ Ννηψζσ κηα αίζζεζε πεξεθάληαο γηα ηε δνπιεηά κνπ.”) θαη νη 19 

έρνπλ αξλεηηθή δηαηχπσζε ( “ Αηζζάλνκαη κεξηθέο θνξέο φηη ε δνπιεηά κνπ δελ έρεη 

λφεκα.”). 
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Οη ηξηάληα έμη εξσηήζεηο εμεηάδνπλ ηελ αληηκεηψπηζε πξνο ελλέα 

δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο δνπιεηάο. Απηέο νη πηπρέο, ηηο νπνίεο ν Spector απνθαιεί 

εξγαζηαθέο δηαζηάζεηο, θαιχπηνπλ: 

 Μηζζόο: Σν χςνο ηνπ πνζνχ, δηθαηνζχλε, πξννπηηθέο απμήζεσλ. 

 Πξναγωγή: Δπθαηξίεο, δηθαηνζχλε, θξηηήξηα. 

 ΢ρέζεηο κε ηνλ πξνϊζηάκελν: Ύθνο ηεο επίβιεςεο, επηξξνή, αλζξψπηλεο 

ζρέζεηο, δηνηθεηηθέο δεμηφηεηεο. 

 Παξνρέο: Δπηδφκαηα, επηπιένλ κέξεο άδεηαο, ηαηξνθαξκαθεπηηθά θαη 

ζπληαμηνδνηηθά πξνγξάκκαηα. 

 Δπίηεπμε-Αλαγλώξηζε: Δθηίκεζε ηεο άξηζηεο δνπιεηάο,  έπαηλνη  γηα 

επηηεχγκαηα,  θξηηηθή. 

 Οξγάλωζε θαη ιεηηνπξγία νξγαληζκνύ: Οξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο 

γξαθεηνθξαηία  θαλφλεο ηνπ Οξγαληζκνχ,. 

 ΢ρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο: Ιθαλφηεηα, βνήζεηα θαη θηιηθφηεηα. 

 Φύζε ηεο εξγαζίαο: Δπραξίζηεζε, πνηθηιία, επθαηξία γηα κάζεζε, δπζθνιία, 

φγθνο, έιεγρνο πάλσ ζην ξπζκφ θαη ηηο κεζφδνπο. 

 Δπηθνηλωλία: κεηάδνζε ή αληαιιαγή ζθέςεσλ , απφςεσλ ή πιεξνθνξηψλ, 

γξαπηψο ή πξνθνξηθψο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

Απηέο νη ελλέα εξγαζηαθέο δηαζηάζεηο δηαζπψληαη ζε ελλέα ππνθαηεγνξίεο. Κάζε 

ππνθαηεγνξία απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο εξσηήζεηο. 

 Οη εξσηήζεηο 11, 20 29 θαη 38, αθνξνχλ ηηο ΢ρέζεηο κε ηνλ 

πξνϊζηάκελν (Ο/Η Πξνϊζηάκελνο κνπ είλαη αξθεηά ηθαλόο/ε ζηε δνπιεηά 

ηνπ/ηεο, Ο/Η πξνϊζηάκελνο είλαη άδηθνο/ε καδί κνπ, Ο/Η πξνϊζηάκελνο κνπ 

δείρλεη ειάρηζην ελδηαθέξνλ όζνλ αθνξά ζηα ζπλαηζζήκαηα ηωλ πθηζηάκελωλ–

ππάιιειωλ ηνπ/ηεο, Σπκπαζώ ηνλ/ηελ  πξνϊζηάκελν κνπ). 

 Οη εξσηήζεηο 15, 24, 33 θαη 42 αθνξνχλ ηηο ΢ρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

(Σπκπαζώ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ, Πηζηεύω όηη πξέπεη λα εξγάδνκαη 

πεξηζζόηεξν ζηε δνπιεηά κνπ εμαηηίαο ηεο αληθαλόηεηαο ηωλ ζπλαδέιθωλ κνπ,  

Πεξλώ θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ, Υπάξρνπλ αξθεηνί δηαπιεθηηζκνί θαη 

ζπγθξνύζεηο ζηε δνπιεηά κνπ).  
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 Οη εξσηήζεηο 22, 31, 39 θαη 44, αθνξνχλ ηελ  Δπηθνηλωλία (Η 

επηθνηλωλία ζηνλ νξγαληζκό θαίλεηαη λα θπκαίλεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθό επίπεδν, 

Οη ζηόρνη πνπ αλά δηαζηήκαηα ζέηεη ν νξγαληζκόο ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη δελ 

κνπ είλαη ζαθείο, Σπρλά αηζζάλνκαη όηη δελ γλωξίδω ηη αθξηβώο ζπκβαίλεη ζηελ 

ππεξεζία κνπ, Τηο δνπιεηέο πνπ κνπ αλαζέηνπλ δελ κνπ ηηο εμεγνύλ πιήξωο). 

 Οη εξσηήζεηο 9, 18,27 θαη 36, αθνξνχλ ηνλ Μηζζό  (Αηζζάλνκαη όηη ε 

ακνηβή κνπ είλαη δίθαηε γηα ηε δνπιεηά πνπ πξνζθέξω, Οη απμήζεηο είλαη κηθξέο 

θαη δελ είλαη πνιιέο, Αηζζάλνκαη όηη δελ εθηηκνύλ ηδηαίηεξα ηελ δνπιεηά κνπ 

όηαλ ζθέπηνκαη ηνλ κηζζό πνπ κνπ δίλνπλ, Αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο 

πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα κηζζνινγηθέο απμήζεηο). 

 Οη εξσηήζεηο 10, 19, 28 θαη 41αθνξνχλ ηελ  Πξναγωγή  (Υπάξρνπλ 

ιίγεο πηζαλόηεηεο γηα πξναγωγή ζηελ εξγαζία κνπ, Εθείλνη πνπ δηεθπεξαηώλνπλ 

θαιά ηα θαζήθνληα ηνπο έρνπλ αξθεηά θαιέο πηζαλόηεηεο γηα πξναγωγή, Οη 

εξγαδόκελνη εδώ κπνξνύλ λα εμειηρηνύλ ηόζν γξήγνξα όζν θη αλ δνύιεπαλ 

νπνπδήπνηε άιινπ, , Είκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ 

γηα πξναγωγή).  

 Οη εξσηήζεηο 12, 21, 30 θαη 37 αθνξνχλ ηηο  Παξνρέο (Δελ είκαη 

ηθαλνπνηεκέλνο από ην νθέιε πνπ κνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία κνπ,  Τα πξνλόκηα 

πνπ ιακβάλω από ηελ εξγαζία κνπ είλαη ην ίδην θαιά κε απηά πνπ απνθνκίδνπλ 

άιινη ππάιιεινη αληίζηνηρωλ ππεξεζηώλ, Τα πξνλόκηα πνπ καο πξνζθέξεη ε 

εξγαζία καο είλαη ηθαλνπνηεηηθά, Υπάξρνπλ πξνλόκηα πνπ δελ έρνπκε θη όκωο 

δηθαηνύκαζηε). 

 Οη εξσηήζεηο 13, 22, 31 θαη 40 αθνξνχλ ηελ Δπίηεπμε-Αλαγλώξηζε 

(Όηαλ θάλω ηε δνπιεηά κνπ ζωζηά απνθνκίδω ηελ αλαγλώξηζε πνπ ζα έπξεπε,  

Δελ αηζζάλνκαη όηη ε δνπιεηά κνπ εθηηκάηαη όπωο πξέπεη, Οη πηζαλόηεηεο γηα 

λα αληακεηθηεί θάπνηνο πνπ εξγάδεηαη εδώ είλαη ιίγεο, Δελ λνκίδω όηη νη 

πξνζπάζεηεο κνπ αλαγλωξίδνληαη). 

 Οη εξσηήζεηο 14, 23, 32 θαη 39 αθνξνχλ ηελ Οξγάλωζε θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνύ  (Πνιινί από ηνπο θαλόλεο θαη ηηο εξγαζίεο πνπ 

αθνινπζεί ν Οξγαληζκόο ζηνλ νπνίν αζρνινύκαη έρνπλ ωο απνηέιεζκα λα 

θάλνπλ ηε δνπιεηά κνπ πην δύζθνιε, Οη πξνζπάζεηεο κνπ λα θάλω ζωζηά ηε 

δνπιεηά κνπ ζπάληα εκπνδίδνληαη από ηελ γξαθεηνθξαηία, Έρω πνιύ κεγάιν 

θόξην εξγαζίαο, Σηε δνπιεηά κνπ έρω κεγάιν όγθν γξαθηθήο εξγαζίαο).  
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 Οη εξσηήζεηο 16, 25, 35 θαη  43 αθνξνχλ ηε Φύζε ηεο εξγαζίαο 

(Αηζζάλνκαη κεξηθέο θνξέο όηη ε δνπιεηά κνπ δελ έρεη λόεκα, Μνπ αξέζεη απηό 

πνπ πξέπεη λα θάλω ζηε δνπιεηά κνπ, Ννηώζω κηα αίζζεζε πεξεθάληαο γηα ηε 

δνπιεηά κνπ, Η δνπιεηά κνπ είλαη επράξηζηε).  

Γηα ηε κέηξεζε ησλ παξαπάλσ δηαζηάζεσλ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, νη 

εξσηψκελνη θαινχληαη λα επηιέμνπλ έλαλ αξηζκφ απφ ην έλα (1) έσο ην πέληε (5), ν 

νπνίνο λα αληηζηνηρεί ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ κε θάζε κία 

απφ ηηο πξνηάζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Οη δηαβαζκηζκέλεο απαληήζεηο ζε θιίκαθα 

Αζξνηζηηθήο Βαζκνιφγεζεο (Likert scale) μεθηλνχλ απφ ην έλα (1=«Γηαθσλψ πνιχ») 

θαη θαηαιήγνπλ ζην πέληε (5=«΢πκθσλψ πνιχ»). Κάζε κία απφ ηηο ελλέα (9) 

δηαζηάζεηο κπνξεί λα παξάγεη κία μερσξηζηή ηηκή, ελψ εάλ πξνζηεζνχλ νη ηηκέο απηέο 

κεηαμχ ηνπο, ην άζξνηζκά ηνπο αληηζηνηρεί ζηε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζην ζχλνιν ησλ πξνηάζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρνπλ 

θαη 19 πξνηάζεηο αξλεηηθά δηαηππσκέλεο. Πξνθεηκέλνπ λα κεηξεζεί κία πξφηαζε 

απηήο ηεο κνξθήο ζηελ ηειηθή ηηκή, ζα πξέπεη ν αξηζκφο πνπ ηεο αληηζηνηρεί λα 

αληηζηξαθεί (π.ρ. ην1 ζε 5 ή ην 5 ζε 1 θ.η.ι.). 

Σν JSS παξέρεη κηα πνζνηηθή αμηνιφγεζε ησλ ελλέα εξγαζηαθψλ δηαζηάζεσλ 

θαη επνκέλσο επηηξέπεη ηελ έξεπλα απηψλ ησλ πηπρψλ ηεο εξγαζίαο, πνπ έλαο 

εξγαδφκελνο βξίζθεη είηε ηθαλνπνηεηηθέο είηε κε ηθαλνπνηεηηθέο. Σν JSS επίζεο 

παξέρεη έλα γεληθφ απνηέιεζκα ηθαλνπνίεζεο ην νπνίν είλαη ην άζξνηζκα φισλ ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ ηξηάληα-έμη εξσηήζεσλ πνπ θπκαίλνληαη απφ έλα ρακειφ ησλ 36  

(ρακειή ηθαλνπνίεζε) έσο έλα πςειφ ησλ 216 (πςειή ηθαλνπνίεζε)
38

. ΢ην 

εξσηεκαηνιφγην φπνπ θαη εθαξκφζακε ην πςειφ δηακνξθψλεηαη ζην 180. 

΢ην ζεκείν απηφ, ζα πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, θαζψο 

ζχκθσλα κε ηνλ εηζεγεηή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ (JSS) δελ ππάξρεη 

έλα ζαθψο θαζνξηζκέλν ζεκείν πνπ λα δηαρσξίδεη ηνλ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηνλ 

δπζαξεζηεκέλν εξγαδφκελν ή δείγκα. Δπνκέλσο φηαλ θηάλεη ε ζηηγκή ηεο εξκελείαο 

ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα/κειέηε πνπ πξνεγήζεθε 

πξνθεηκέλνπ νη εξεπλεηέο λα κελ νδεγεζνχλ ζε απζαίξεηα ζπκπεξάζκαηα, ν 

εηζεγεηήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνηείλεη έλαλ πην πξαθηηθφ ηξφπν εξκελείαο. 

΢πγθεθξηκέλα, ζεσξεί φηη ε 6-βαζκηαία θιίκαθα δίλεη ζηνλ εξεπλεηή ηε 

                                                 
38

 http://shell.cas.usf.edu/~pspector/scales/jsspag.html, Job Satisfaction Survey, JSS Page 

http://shell.cas.usf.edu/~pspector/scales/jsspag.html
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δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ζεηηθέο ή αξλεηηθέο αληίζηνηρα ππνζέζεηο, κε βάζε 

ηα αξηζκεηηθά δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο, ρσξίο 

απηέο βέβαηα λα είλαη απφιπηεο θαη δεζκεπηηθέο. ΢πγθεθξηκέλα, νη απαληήζεηο πνπ 

ζπγθεληξψλνπλ βαζκνινγία απφ 4 έσο 12 (Μ.Σ.=: 1-3)
 39

 εθθξάδνπλ δπζαξέζθεηα, νη 

απαληήζεηο κε βαζκνινγία απφ 16 έσο 24 (Μ.Σ.=: 4-6)
 39

 δειψλνπλ ηθαλνπνίεζε, 

ελψ νη βαζκνινγίεο απφ 12,01 έσο 15,99 (Μ.Σ.=: 3,01-3,99)
 39

 δειψλνπλ ακθηζπκία 

θαη θξίλνληαη σο νπδέηεξεο. Δπεηδή ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο νη απαληήζεηο 

είλαη (5) πέληε αλαινγηθά,  δηακνξθψλνληαη δπζαξέζθεηα (Μ.Σ. =:1- 2,5) κε ζθνξ 

έσο ην 90, ηθαλνπνίεζε (Μ.Σ.=:3,34-5) κε ζθνξ απφ ην 120,2 έσο ην 180, ελψ 

ακθηζπκία φπνπ θξίλνληαη έσο νπδέηεξεο (Μ.Σ.=: 2,51-3,333) κε ζθνξ απφ 90,36 έσο 

119,90. 
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2.4  Παξνπζίαζε Απνγξαθηθώλ ΢ηνηρείωλ 

 

 

 

 

Πνζνζηφ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ πνπ απάληεζαλ ζηελ έξεπλα: Απφ ηνπ ππαιιήινπο 

ηνπ Οξγαληζκνχ πνπ εξγάδνληαη ζηνλ Ννκφ Αηηηθήο, απφ ηνπο 132 ζπκκεηέρνληεο 50 

είλαη άλδξεο θαη 82 γπλαίθεο.   
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΢ε ζρέζε κε ηελ ειηθία, ε πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ ηνπ  ΟΑΔΔ φπνπ 

έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη απνηεινχλ ηελ πιεηνςεθία ησλ ππεξεηνχλησλ 

ππαιιήισλ ηνπ Οξγαληζκνχ είλαη κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 41 έσο 50 (67 άηνκα), ελψ 

αθνινπζνχλ νη ππάιιεινη πνπ αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο κεηαμχ 51 έσο 60 κε 39 άηνκα 

θαη ακέζσο κεηά νη ππάιιεινη πνπ αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο κεηαμχ 31 έσο 40 εηψλ 

(ζχλνιν 22 άηνκα). Σέινο απφ 2 άηνκα έιαβαλ κέξνο ππάιιεινη κε ειηθίεο κέρξη 30 

εηψλ θαη  απφ 61 θαη άλσ αληίζηνηρα. 
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΢ε ζρέζε κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε νη 84 ζπκκεηέρνληεο ππάιιεινη ηνπ ΟΑΔΔ,  

είλαη 84 έγγακνη ,32 άγακνη θαη 16 άηνκα είλαη είηε δηαδεπγκέλνη είηε ρήξνη θαη ρήξεο. 

 

 

 

 

 

 

 

  ΢ε ζρέζε κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ δείγκαηνο 73 άηνκα ,ε πιεηνςεθία 

ησλ ππαιιήισλ φπνπ θαη απάληεζαλ, φπσο γεληθφηεξα είλαη ε πιεηνςεθία ζην 

ζχλνιν ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ ηνπ Οξγαληζκνχ είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ. 

Απφθνηηνη Σξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε πηπρίνπ Α.Δ.Ι ή Σ.Δ.Ι έηλαη  43 άηνκα, ελψ 

13 άηνκα έρνπλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ. Τπνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο είλαη 3 

άηνκα, ελψ δηδαθηνξηθφ ηίηιν απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο δελ δηαζέηεη θαλέλαο απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο.    
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            Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα 10 άηνκα έρνπλ κέρξη 10 έηε 

ππεξεζίαο ,49 άηνκα έρνπλ απφ 10 θαη άλσ κέρξη 20 έηε ππεξεζίαο ,58 άηνκα έρνπλ 

απφ 20 θαη άλσ κέρξη θαη 30 άλσ απφ 30 θαη άλσ έηε ππεξεζίαο έρνπλ 15 άηνκα. 

 

          ΢ε ζρέζε κε ηελ δηνηθεηηθή βαζκίδα ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο φπνπ έιαβε 

κέξνο ζηελ έξεπλα νη 111 είλαη ππάιιεινη, νη 16 Πξντζηάκελνη Σκεκάησλ θαη νη 6 

Πξντζηάκελνη Γ/λζεσλ ηνπ Οξγαληζκνχ.  
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         Απφ ην δείγκα ησλ ππαιιήισλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα νη 67 ήηαλ 

κφληκνη θαη νη 65 κε ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηαθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ .  

         ΢ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη νη ππάιιεινη πνπ ζπκκεηείραλ  

έρνπλ θαηά πιεηνςεθία  εηζνδήκαηα απφ 8.500 – 15.000   ρηιηάδεο  επξψ   (106 

άηνκα), ελψ  απφ 15.001 έσο 22.000 ρηιηάδεο επξψ απνιακβάλνπλ 16 άηνκα. ΢ηηο  

θαηεγνξίεο έσο 8.500 ρηιηάδεο επξψ θαη απφ 22.000 ρηιηάδεο επξψ θαη  άλσ είλαη   

ζπλνιηθά  10  άηνκα ,  5 ζε θάζε  θαηεγνξία αληίζηνηρα. 
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2.5. Παξνπζίαζε ηωλ απνηειεζκάηωλ ηεο έξεπλαο 

  Μηζζόο 

   

Πξναγωγή
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΢ρέζεηο κε ηνλ πξνϊζηάκελν 

 

Παξνρέο 
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 Δπίηεπμε-Αλαγλώξηζε 

 

Οξγάλωζε θαη ιεηηνπξγία νξγαληζκνύ 
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  ΢ρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

 

  Φύζε ηεο εξγαζίαο 
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Δπηθνηλωλία 

 

2.6  Δπαγγεικαηηθή Ιθαλνπνίεζε & Γηαζηάζεηο αλά Δίδνο & Κιάδν Δξγαζίαο       

           Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ηεο ζπλνιηθήο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία πνπ επηηεινχλ. 

Αξρηθά, ππνινγίζηεθαλ νη κέζνη φξνη θαη ησλ ελλέα δηαζηάζεσλ πνπ εμεηάδεη ην 

εξσηεκαηνιφγην, φπσο θαη ν Μ.0. ηεο ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Η 

πξψηε δηαπίζησζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηνπο κέζνπο φξνπο ηνπ Πίλαθα 1 είλαη φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δήισζαλ φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ζρέζε κε ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπο (Μ.Ο.=3,6856 Τ.Α.=0,94890, ζε θιίκαθα από ην 1 - 5) θαη απφ ηελ 

ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο (Μ.Ο.=3,4981 Τ.Α.=0,67288),δειαδή γεληθά ζε ζρέζε 

κε ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο φπνπ είλαη κέξνο ηεο επίηεπμεο ηνπ αληηθεηκέλνπ 

απαζρφιεζεο ππάξρεη  ηθαλνπνίεζε . Οπδεηεξφηεηα εθθξάζηεθε αλαθνξηθά κε ηελ   

ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο (Μ.Ο=3,2027,Τ.Α.=0,83639),ηελ επίηεπμε αλαγλψξηζεο 

(Μ.Ο=2,5852,Τ.Α.=0,88984), θαη ηελ επηθνηλσλία (Μ.Ο=2,7689,Τ.Α.=0,86967). 

΢πγθεθξηκέλα νη  ππάιιεινη πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα νξηαθά εμέθξαζαλ 

νπδεηεξφηεηα κε ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο .  
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      Αληηζέησο, βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ Πίλαθα 1 πνπ αθνινπζεί, 

δηαπηζηψλεηαη δπζαξέζθεηα απφ ηηο ππφινηπεο δηαζηάζεηο. Η πξναγσγή 

(Μ.Ο.=2,3447, Τ.Α.=0,76201), νη παξνρέο (Μ.Ο=2,4602, Τ.Α.=0,75085),  νξγάλσζε 

θαη ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ (Μ.Ο=2,2254, Τ.Α.=0,68019) θαη ηέινο ν κηζζφο 

(Μ.Ο=2,0985,Τ.Α.=0,74378). Αλαιπηηθφηεξα σο πξνο ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ηνλ κηζζφ νη ππάιιεινη πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα  έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε δπζαξέζθεηα απφ φιεο ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο .Η 

΢πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ήηαλ νπδέηεξε.   

Πίλαθαο 1 Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ηεο ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηωλ επηκέξνπο 

δηαζηάζεωλ απηήο 

Γηαζηάζεηο Δπαγγεικαηηθήο Ιθαλνπνίεζεο 

θαη ΢πλνιηθή Δπαγγεικαηηθή Ιθαλνπνίεζε Μέζε ηηκή Σππηθή απφθιηζε 

ΜΙ΢ΘΟ΢ 2,0985 ,74378 

ΠΡΟΑΓΧΓΗ 2,3447 ,76201 

΢ΥΔ΢ΔΙ΢  ΜΔ  ΠΡΟΙ΢ΣΑΜΔΝΟ 3,6856 ,94890 

ΠΑΡΟΥΔ΢ 2,4602 ,75085 

ΔΠΙΣΔΤΞΗ ΑΝΑΓΝΧΡΙ΢Η 2,5852 ,88984 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΤ 2,2254 ,68019 

΢ΥΔ΢ΔΙ΢ ΜΔ ΢ΤΝΑΓΔΡΦΟΤ΢ 3,4981 ,67288 

ΦΤ΢Η ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 3,2027 ,83639 

ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ 2,7689 ,86967 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 2,7633 ,48726 
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2.7. Γηεξεύλεζε ηεο ζπλάθεηαο κεηαμύ ηωλ ελλέα δηαζηάζεωλ ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο  

 

      Ο βαζκφο ηεο ζρέζεο ησλ δχν θάζε θνξά δεηθηψλ "εξκελεχεηαη" ζχκθσλα κε ηνλ 

πίλαθα πνπ αθνινπζεί (Bartz 1999, p.184). 

 

Πίλαθαο Δξκελείαο ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

r  Δξκελεία 

0,01-0,20 κηθξή, ακειεηέα ζπζρέηηζε 

0,21-0,40 ρακειή, αλ θαη δηαθξηηή 

0,41-0,70 κέηξηα, νπζηαζηηθή 

0,71-0,90 πςειή, έθδειε 

0,90-0,99 πνιχ πςειή, αμηφπηζηε 

 

Αθνινχζσο, επηρεηξείηαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο ζπλνιηθήο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηηο ελλέα επηκέξνπο δηαζηάζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ δεηθηψλ ζπλάθεηαο, ηα νπνία παξαηίζεληαη ζηνλ 

Πίλαθα 2, πξνθχπηεη φηη πνιιέο απφ ηηο επηκέξνπο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ 

παξαγφλησλ πνπ εμεηάδνληαη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01.Η ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε εκθαλίδεη πςειή ζπζρέηηζε σο 

πξνο ηελ αλαγλψξηζε  (rs = 0784), θαη κέηξηα ζπζρέηηζε ζηελ επηθνηλσλία κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ (rs = 0,649), ηελ πξναγσγή (rs = 0,625), ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο(rs = 0,612) 

ηηο παξνρέο (rs = 0,606) ,  ηνλ κηζζφ (rs = 0,584), ηηο ζρέζεηο κε ηνλ πξντζηάκελν      

(rs = 0,566) , ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ (rs = 0,547),  θαη  ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλάδειθνπο (rs = 0,499). 

Ο Μηζζφο ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,01 παξνπζηάδεη κέηξηα 

ζπζρέηηζε (rs = 0,536) κε ηηο Παξνρέο θαη ηελ Αλαγλψξηζε (rs = 0,410), ελψ κε ηελ 

Φχζε ηεο εξγαζίαο (rs = 0,173) θαη ηελ Δπηθνηλσλία (rs = 0,201) παξνπζηάδεη ρακειή 

ζπζρέηηζε. ΢ε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,05 παξνπζηάδεη κέηξηα          

ζπζρέηηζε κε ηελ Πξναγσγή(rs = 0,430). 

Η Πξναγσγή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,01 παξνπζηάδεη 

κέηξηα ζπζρέηηζε  κε ηηο Παξνρέο (rs = 0,431) θαη ηελ Αλαγλψξηζε (rs = 0,471) ελψ 

κε ηελ Λεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ (rs = 0,252), ηελ Φχζε ηεο εξγαζίαο (rs = 0,317) 

θαη ηελ Δπηθνηλσλία (rs = 0,282) παξνπζηάδεη ρακειή ζπζρέηηζε. 
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Η ΢ρέζε κε ηνλ Πξντζηάκελν ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,01 

παξνπζηάδεη κέηξηα ζπζρέηηζε κε ηελ Αλαγλψξηζε (rs = 0,430) θαη ρακειή ζπζρέηηζε 

κε ηελ ΢ρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο (rs = 0,364), ηελ Φχζε ηεο εξγαζίαο(rs = 0,332) 

θαη ηελ Δπηθνηλσλία (rs = 0,287).       

 Οη Παξνρέο ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,01 παξνπζηάδεη 

κέηξηα ζπζρέηηζε κε ηελ Αλαγλψξηζε (rs = 0,472) θαη ρακειή ζπζρέηηζε κε ηελ 

Λεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ (rs = 0,294) θαη ηελ Δπηθνηλσλία (rs = 0,211). ΢ε επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,05 παξνπζηάδεη ρακειή ζπζρέηηζε κε  ηελ Φχζε 

ηεο εξγαζίαο (rs = 0,188).            

Η  Αλαγλψξηζε  ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,01 παξνπζηάδεη 

κέηξηα ζπζρέηηζε κε ηελ Δπηθνηλσλία(rs = 0,459) θαη ρακειή ζπζρέηηζε κε ηελ 

Λεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ  (rs = 0,330),  ηελ Φχζε ηεο εξγαζίαο (rs = 0,370) θαη  

ηελ ΢ρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο   (rs = 0,285).      

 Η  Λεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ   ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

α=0,01 παξνπζηάδεη ρακειή  ζπζρέηηζε κε ηελ Δπηθνηλσλία(rs = 0,296). ΢ε επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,05 παξνπζηάδεη ρακειή ζπζρέηηζε κε  ηελ ΢ρέζε κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο (rs = 0,192)  θαη ηελ  Φχζε ηεο εξγαζίαο (rs = 0,199).   

 Η ΢ρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

α=0,01 παξνπζηάδεη ρακειή ζπζρέηηζε κε ηελ Φχζε ηεο εξγαζίαο (rs = 0,279) θαη  

ηελ Δπηθνηλσλία   (rs = 0,320).      

 Σέινο, ε Φχζε ηεο εξγαζίαο ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,01 

παξνπζηάδεη κέηξηα ζπζρέηηζε κε ηελ Δπηθνηλσλία (rs = 0,426). 
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Πίλαθαο 2. ΢πληειεζηέο ζπζρέηηζεο κεηαμύ ζπλνιηθήο  εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη επηκέξνπο  δηαζηάζεωλ ηεο. 

 

 

 

΢πλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε 
Μηζζφο Πξναγσγή Πξντζηάκελνο Παξνρέο Αλαγλψξηζε 

Λεηηνπξγία 

Οξγ/ζκνχ 
΢πλάδειθνη Φχζε εξγαζίαο 

Μηζζφο ,584**         

Πξναγσγή ,625** ,430*        

Πξντζηάκελνο ,566** ,095 ,125       

Παξνρέο ,606** ,536** ,431** ,132      

Αλαγλψξηζε ,784** ,410** ,471** ,430** ,472**     

Λεηηνπξγία 

Οξγ/ζκνχ 
,547** ,404** ,252** ,169 ,294** ,330**    

΢πλάδειθνη ,499** ,055 ,171 ,364** ,14 ,285** ,192*   

Φχζε εξγαζίαο ,612** ,173** ,317** ,332** ,188* ,370** ,199* ,279**  

Δπηθνηλσλία ,649** ,201** ,282** ,287** ,211** ,459** ,296** ,320** ,426** 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3:  Δπηζθόπεζε θαη ΢ύγθξηζε κε άιιεο κειέηεο 

Πξνθεηκέλνπ λα  δηεξεπλεζνχλ επηπιένλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έγηλε 

ζχγθξηζε κε κειέηεο άιισλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο - Δπξσπατθήο 

Δπηθξάηεηαο (Ιηαιία-Αγγιία) θαη κε αληίζηνηρε έξεπλα ζηνλ Διιεληθφ ρψξν. 

Δπηιέρζεθε  ν ηνκέαο ηεο αζθάιηζεο θαη ηεο πγείαο, αληηθείκελν παξεκθεξέο κε απηφ 

ηνπ ΟΑΔΔ, ελψ ε έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε ζηελ Διιάδα έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ζε 

εξγαδφκελνπο ηνπ ίδηνπ Τπνπξγείνπ (Έξγαζίαο) θαη ζπγθεθξηκέλα ζε ππαιιήινπο 

ηνπ Ι.Κ.Α (Ίδξπκα Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ) ηνπ ΟΑΔΓ (Οξγαληζκφο Απαζρφιεζεο 

Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ) θαη ηνπ ΢ΔΔ (΢ψκαηνο  Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο) ζηελ πεξηνρή 

ηεο Θεζζαινλίθεο.    

3.1)  Μειέηεο ηνπ Δζωηεξηθνύ      

Όζν αθνξά ηελ πξνγελέζηεξε κειέηε ζηελ Διιάδα (Μεηαπηπρηαθή εξγαζία 

ηνπ Σκήκαηνο Δθπαηδεπηηθήο θαη  Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο  Παλεπηζηεκίνπ 

Μαθεδνλίαο 
39

) ε  νπνία δηελεξγήζεθε ηνλ Μάξηηνπ 2008  ζε ζχλνιν 67 αηφκσλ –

ππαιιήισλ ησλ Οξγαληζκψλ φπσο αλαθέξνληαη αλσηέξσ  θαη  δηελεξγήζεθε  κε ην 

ίδην εξσηεκαηνιφγην “Job Satisfaction Survey” (JSS) -Paul E. Spector, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ήηαλ ηα αθφινπζα: 

                                                 
39

 https://dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/13286/2/MpatsiouMsc2009.pdf 
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          Οη απαζρνινχκελνη ζην δεκφζην ηνκέα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλά 

δήισλαλ φηη ήηαλ ζε κέηξην βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

(Μ.Ο.=3,39, Τ.Α.=0,95, ζε θιίκαθα από ην 1 - 6), ελψ σο πξνο ηηο επηκέξνπο 

δηαζηάζεηο πνπ ειέγρζεθαλ βξέζεθε φηη εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη εληφο ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ ζεκείσλαλ αξθεηά 

πςειφ βαζκφ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, ε δηάζηαζε πνπ αθνξά ηηο ζρέζεηο κε 

ηνλ/ηελ πξντζηάκελν/ε φπνπ ζπγθέληξσλε αξθεηά σο πνιχ πςειφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο (Μ.Ο.=4,81, Τ.Α.=1,20), ελψ αθνινπζνχζε  εθείλε πνπ αληηζηνηρεί 

ζηηο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο, κε αξθεηά πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο (Μ.Ο.=4,22, 

Τ.Α.=0,96) θαη ηε θχζε ηεο εξγαζίαο κε ζεηηθφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο (Μ.Ο.=4,00, 

Τ.Α.=1,37). 

          Αληηζέησο, βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ δηαπηζηψζεθαλ ρακεινί βαζκνί 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ππφινηπεο δηαζηάζεηο, ζηηο παξνρέο (Μ.Ο=2,91, Τ.Α.=1,34) 

θαη ηελ επίηεπμε – αλαγλψξηζε (Μ.Ο.=2.91, Τ.Α.=1,42), ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ρακειέο ηηκέο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, αθνινπζνχζαλ ε πξναγσγή 

(Μ.Ο.=2.81, Τ.Α.=1,28) θαη ν κηζζφο (Μ.Ο=2,68, Τ.Α.=1,34), κε αξθεηά ρακειφ 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Σέινο, κε ρακειφηεξν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο  ζηελ νξγάλσζε 

θαη ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ (Μ.Ο.=2,56,  Τ.Α.=1,05). 

        Όζν αθνξά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ Γηαζηάζεσλ ηεο Δπαγγεικαηηθήο 

Ιθαλνπνίεζεο ε επίηεπμε αλαγλψξηζεο ζεκείσλε ηνλ πςειφηεξν βαζκφ  ζπλάθεηαο 

(r=,848), κε δεχηεξε ηελ πξναγσγή (r= ,842) θαη ηξίην ηνλ κηζζφ (r= ,806) θαη ηηο 

παξνρέο ηειεπηαίεο (r=,802). 

         Υακειφο βαζκφο ζπλάθεηαο ππήξρε κεηαμχ ηεο ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ  (r= ,625), φπσο 

θαη κε ηηο ζρέζεηο κε ηνλ πξντζηάκελν (r= ,660), ελψ νπδέηεξνο ήηαλ ν βαζκφο 

ζπλάθεηαο κεηαμχ ηεο ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο  ησλ ζρέζεσλ κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο (r= ,717) θαη ηεο θχζεσο ηεο εξγαζίαο (r= ,743).  

 ΢ε ζχγθξηζε  ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δχν εξεπλψλ δηαπηζηψλνπκε φηη 

ππάξρνπλ πνιιά ζηνηρεία νκνηνηήησλ παξφιν πνπ έγηλαλ ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο θαη κε άιιεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε 

κε ηηο δηαζηάζεηο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο  έρεη ζρεδφλ ηελ ίδηα ζεηξά 

θαηάηαμεο, ελψ ε ζρέζε ησλ δηαζηάζεσλ κεηαμχ ηνπο ηφηε θαη ηψξα καο δίλεη 

ελδηαθέξνληα ζηνηρεία πξνο αλάιπζε. ΢πγθεθξηκέλα  ηνλ πςειφηεξν   βαζκφ  

ζπλάθεηαο  κε ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε παξνπζίαζε  ε   επίηεπμε αλαγλψξηζεο  
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θαη ζηηο δχν έξεπλεο .  

 

3.2 Μειέηεο ηνπ Δμωηεξηθνύ 

           ΢ρεηηθά κε ηηο κειέηεο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη απηή ηεο Αγγιίαο
40

, ε νπνία 

δηελεξγήζεθε ζε ππαιιήινπο δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ θνξέα πνπ δνπιεχνπλ ζηνλ 

αζθαιηζηηθφ ηνκέα, ζε ζχλνιν ηξηάληα (30) ππαιιήισλ ηνλ Ινχιην 2012, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ήηαλ ηα αθφινπζα: Η ηθαλνπνίεζε ηεο εξγαζίαο 

αλαθέξνληαλ ζε κεγάιν βαζκφ ζηνλ κηζζφ θαη ηα δηάθνξα επηδφκαηα, ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ζηελ παξνρή επηβξαβεχζεσλ (εζηθψλ & πιηθψλ π.ρ bonus)   , ζηελ 

ζρέζε κε ηνλ πξντζηάκελν , ζηελ αλαγλψξηζε , ζηηο παξνρέο , ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο ηεο εξγαζίαο  θαη ζηε ζρέζε κε ηνπο  ζπλαδέιθνπο. ΢ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

ελ ιφγσ έξεπλαο, σο θχξηνο ιφγνο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία αλαθέξεηαη ν 

κηζζφο ελψ σο παξάγνληαο δπζαξέζθεηαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζε ζρέζε κε 

απηνχο ηνπ ηδησηηθνχ θνξέα αλαθέξεηαη ε κηθξή σο θαζφινπ δπλαηφηεηα 

εθπαίδεπζήο ηνπο ζηα αληηθείκελα εξγαζίαο ηνπο.     

   ΢ε ζχγθξηζε κε ηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ πεξίπησζε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ ΟΑΔΔ, δηαπηζηψλνπκε φηη νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επίηεπμή ηεο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ δηαθνξεηηθνί. Ο κηζζφο δελ είλαη 

θπξίαξρνο παξάγνληαο, ελψ ε αλαγλψξηζε θαη ε πξναγσγή είλαη πην ζεκαληηθνί ζε 

ζρέζε κε ηελ έξεπλα ηεο Αγγιίαο, φπνπ αλαθέξνληαη σο φρη ηφζν ζεκαληηθνί ιφγνη  

γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ, αληίζηνηρα. Η δπζαξέζθεηα ζε 

ζρέζε κε ηελ ειιηπή εθπαίδεπζε  δελ κπνξεί λα δηαπηζησζεί ζηελ εξεπλά καο αλ θαη 

ε θχζε ηεο εξγαζίαο ε νπνία είλαη νξηαθά νπδέηεξε δείρλεη σο έλα βαζκφ θαη ηελ 

εθπαίδεπζε πνπ δέρνληαη νη ππάιιεινη ηνπ Οξγαληζκνχ γηα ηελ εξγαζία πνπ θάλνπλ.   

……….Δπηπιένλ, κειεηήζεθαλ νη παξάγνληεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ 

ιακβάλνπλ νη Managers Πξντζηακέλεο Ννζνθφκεο ζην Ιηαιηθφ ΢χζηεκα Τγείαο 

Φπκαηίσζεο
41

, θαζψο επίζεο θαη ν ξφινο ηνπο ζηελ απνηξνπή εξγαζηαθήο 

δπζαξέζθεηαο ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ησλ Γεκφζησλ Ννζνθνκείσλ ζηελ Ιηαιία θαη 

νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο ηνπο. Σν δείγκα ηεο 

                                                 
40

 Kaur H. (2012), ¨Job Satisfaction during recession period: A study on public & private inseurance in 

Punjab¨, International Journal of Advanced Researcch in Management and Social Sciences, Vol. 1, No 

1, July 2012.   

 
41

 Foà C., Bertinelli S., Boschini A., Fragnelli M., Svichkar V., Tempone M.R., Sarli L., Artioli G. 

¨Care Case Managers’ Job Satisfaction: a first contribution to the Italian validation of the Job 

Satisfaction Scale¨, Acta Biomed. 2016 May 26;87 Suppl 2:38-48. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/27240032
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έξεπλαο ήηαλ 86 άηνκα, εθ ησλ νπνίσλ  70 γπλαίθεο, 34 Ννζειεχηξηεο θαη 52 

Managers Πξντζηακέλεο Ννζνθφκεο. Υξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν JSS (Job 

Satisfaction Scale) γηα λα κεηξήζεη ηνπο εμήο πνηνηηθνχο παξάγνληεο: Μηζζφο, 

Πξναγσγή, Δπίβιεςε, Πξφζζεηα Δπηδφκαηα, Ηζηθέο Ακνηβέο, ΢πλζήθεο εξγαζίαο, 

΢πλάδειθνη, Φχζε ηεο εξγαζίαο θαη Δπηθνηλσλία. Απνδείρζεθε ε εγθπξφηεηα ηεο 

ρξεζηκνπνηνχκελεο κεζφδνπ JSS, θαζψο επίζεο θαη φηη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα ιακβάλνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο φζνλ αθνξά ηελ 

πνηφηεηα θαη ην είδνο ηεο εξγαζίαο ηνπο, κε ηνλ επνπηηθφ ηνπο ξφιν θαη κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο θαη ιακβάλνπλ ζπγθξηηηθά κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηηο πξφζζεηεο ακνηβέο, ηα επηδφκαηα θαη ηνλ κηζζφ ηνπο.                                 

………..Δπίζεο, βξέζεθε ζεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ Ννζειεπηξηψλ, φπσο κεηξήζεθαλ κε ην JSS θαη ζεηηθή ηνπο 

ζπλεηζθνξά ηεο Οξγαλσζηαθή επεκεξία ησλ Ννζνθνκείσλ ηεο Ιηαιίαο. Σέινο, ηα 

πνηνηηθά επξήκαηα ηεο εξγαζίαο ζπληείλνπλ ζην φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ζπλδέεηαη κε ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη φηη ε δπζαξέζθεηα ζρεηίδεηαη κε ην status 

θαη ηε κε αλαγλψξηζε ηνπ ξφινπ ησλ Managers Ννζειεπηξηψλ ζην Ιηαιηθφ ΢χζηεκα 

Τγείαο, νη νπνίεο ζπρλά πεξλάλε ¨απαξαηήξεηεο¨.   

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4:  ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 Έρνληαο ππφςε καο ηελ αλσηέξσ έξεπλα θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο κπνξνχκε 

εχθνια λα δηαπηζηψζνπκε φηη νη εξγαδφκελνη ηνπ Οξγαληζκνχ παξφιν πνπ δελ έρνπλ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πξναγσγή, ηηο παξνρέο, ηνλ κηζζφ, ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ ΟΑΔΔ, δειψλνπλ κε ηηο απαληήζεηο ηνπο  φηη ε ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε 

κε ηελ εξγαζίαο ηνπο, επεξεάδεηαη απφ ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα θαη  ηελ επηθνηλσλία 

ζηελ εξγαζία. Η πξναγσγή, ε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη νη παξνρέο  έρνπλ κεγαιχηεξν 

βαζκφ ζπλάθεηαο κε ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε  ζε ζρέζε κε ηνλ κηζζφ, παξφιν ην 

δχζθνιν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ πνπ επηθξαηεί ζηελ ρψξα καο ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

  Γηαπηζηψλνπκε φηη νη εξγαδφκελνη δίλνπλ πεξηζζφηεξε ζεκαζία ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη πσο απηή έρεη αληίθηππν ζηελ εμέιημή ηνπο 

κέζα ζηηο δνκέο ηνπ Οξγαληζκνχο, θαζψο θαη ηελ θχζε θαη ην είδνο ηεο εξγαζίαο πνπ 

ηνπο αλαηίζεηαη, δείρλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν θαη ηνπο ηνκείο φπνπ ελδηαθέξνληαη  

θαη απνθνκίδνπλ ηθαλνπνίεζε. Δπηδηψθνπλ ηελ επηθνηλσλία, ηελ αληαιιαγή απφςεσλ 

θαη γεληθφηεξα ηελ ζπλεξγαζία γηα ηελ παξαγσγή έξγνπ, θαζψο ε νινέλα θαη 

κεγαιχηεξε έιιεηςε πξνζσπηθνχ θαζηζηά ηελ ηαθηηθή απηή αλαγθαία. Σα 
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αληηθείκελα εξγαζίαο πνπ ηνπο αλαηίζεληαη, ε αλαγλψξηζε ηεο πξνζπάζεηάο ηνπο, ε 

πξναγσγή ηνπο είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηνλ κηζζφ θαη ηελ ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηνπο Πξντζηακέλνπο ηνπο. Δίλαη επίζεο, πνιχ ζεκαληηθφ λα 

αλαθέξνπκε ζε απηφ ην ζεκείν φηη απηή ε πηπρή ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ 

έρεη λα θάλεη κε ηνπο παξάγνληεο ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο, ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο 

θαη ηεο πξναγσγήο  καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη νη εξγαδφκελνη ελδηαθέξνληαη 

θαη γηα ηελ εμέιημή ηνπο κέζα απφ ηελ επηπιένλ εθπαίδεπζε θαη ηελ ελαζρφιεζή ηνπο 

κε θαηλνχξγηα αληηθείκελα πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ γλψζεηο, εκπεηξίεο θαη επηπιένλ 

ελδηαθέξνλ γηα εμέιημε. Θα πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φηη ε πξναγσγή θαη ε 

αλαγλσξηζηκφηεηα κέζα απφ ηελ ιήςε ζέζεσλ θαζεθφλησλ Πξντζηακέλνπ ή  αθφκα 

Γηεπζπληή δίλεη κεγαιχηεξα νηθνλνκηθά νθέιε. Σν θξίζηκν φκσο  ζε απηήλ ηελ 

επηδίσμε είλαη  λα  επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ αδηάβιεηε  

αμηνιφγεζή ηεο, νπνχ είλαη θαη ην δεηνχκελν γηα ηελ ιεηηνπξγία  ηνπ Γεκφζηνπ 

Σνκέα..κε..αμηνθξαηηθφ..ηξφπν.                                                                            

 Άιιν έλα ζεκείν πνπ δηαπηζηψλεηαη απφ ηελ έξεπλα είλαη νη παξνρέο φπσο 

απηέο δηακνξθψλνληαη  κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ  δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

ζηνπο ππαιιήινπο λα έρνπλ, ζε ζρέζε κε ηνλ νηθνγελεηαθφ ηνπο πξνγξακκαηηζκφ κία 

ηδηαίηεξε αληηκεηψπηζε, θάηη πνπ δελ ππάξρεη, ζε απηφ ηνλ βαζκφ ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα. Δηδηθφηεξα, νη δηεπθνιχλζεηο γηα ηηο γνληθέο άδεηεο θαη αθφκα πεξηζζφηεξν γηα 

ηηο γπλαίθεο ππαιιήινπο, νη άδεηεο θχεζεο ινρείαο θαη αλαηξνθήο πνπ δίδνληαη 

απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ θίλεηξν πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ εξγαδφκελνη  πνπ 

ππεξεηνχλ ζηνλ Οξγαληζκφ θαη γεληθφηεξα ζην Γεκφζην λα απνθηήζνπλ παηδηά. 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα επηζεκάλνπκε ηελ ζπνπδαηφηεηα πνπ έρεη γηα ηελ ρψξα καο 

απηή ε δπλαηφηεηα, θαζψο ε ππνγελλεηηθφηεηα είλαη απφ ηα θπξίαξρα πξνβιήκαηα  

ζηελ Διιάδα ηνπ 21
νπ

 αηψλα.            

 Δηδηθφηεξα, ζε ζρέζε κε ηα αλσηέξσ πνπ αλαθέξνληαη ζηνπο ηνκείο ηεο 

πξναγσγήο θαη ησλ παξνρψλ, ζα κπνξνχζαλ λα δνζνχλ κε λνκνζεηηθέο παξεκβάζεηο 

θαη άιιεο δηεπθνιχλζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ζεζκνχ ηεο νηθνγέλεηαο, θαζψο ην 

δεκνζηνλνκηθφ θφζηνο δελ είλαη  ζεκαληηθφ. Γηα παξάδεηγκα,  ζα κπνξνχζαλ λα  

ζεζκνζεηεζνχλ θίλεηξα γηα ηξίηεθλνπο θαη πνιχηεθλνπο εξγαδνκέλνπο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ ππαιιειηθή ηνπο επάξθεηα θαη ηελ αμηνιφγεζή ηνπο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπο βίν, λα έρνπλ επηπιένλ κνξηνδφηεζε γηα ηελ επηινγή ηνπο σο 

Πξντζηάκελνη..ή..Γηεπζπληέο.  …….                                                                                   

………Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ζπγθξίλνληάο ηα κε αληίζηνηρα 
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ηνπ εμσηεξηθνχ (Αγγιία) γηα ππαιιήινπο ζηνλ αζθαιηζηηθφ ηνκέα, ζπκπεξαίλνπκε 

φηη ν κηζζνινγηθφο παξάγνληαο δελ είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ 

απνθνκίδνπλ νη ππάιιεινη ηνπ ΟΑΔΔ. Αληίζηνηρα ηα απνηειέζκαηα κε 

πξνγελέζηεξεο έξεπλεο ζηνλ Διιεληθφ  ρσξφ αιιά θαη ζε γεηηνληθά θξάηε 

(Ιηαιία)δείρλνπλ παξεκθεξή απνηειέζκαηα ηφζν ζην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο φζν θαη   

ζηελ ζρέζε ησλ  επηκέξνπο δηαζηάζεσλ (αλαγλσξηζηκφηεηα,  επηθνηλσλία ζηελ 

εξγαζία,  πξναγσγή,  θχζε ηεο εξγαζίαο,  παξνρέο, κηζζφο ,ζρέζεηο κε ηνλ 

πξντζηάκελν, ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο  θαη ιεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ)  σο 

ζπλνιηθή  ηθαλνπνίεζε φζν θαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο.   

 Μέζα απφ ηελ εκπεηξία απηή  θαη ηελ ζχγθξηζε ησλ επηκέξνπο κειεηψλ 

ζπκπεξαίλνπκε  φηη νη λνκνζεηηθέο παξεκβάζεηο πνπ έγηλαλ κε ην Ν.4024/2011
42

  θαη 

ηνλ 4354/2015
43

 ζρεηηθά κε ηελ επηδνκαηηθή πνιηηηθή ζηνπο Πξντζηακέλνπο θαη ηνπο 

Γηεπζπληέο –Γεληθνχο Γηεπζπληέο ζηνλ Γεκφζην Σνκέα ήηαλ πξνο ηελ ζσζηή 

θαηεχζπλζε , ελψ κπνξνχλ  λα γίλνπλ  λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο  πνπ λα βειηηψλνπλ 

πεξαηηέξσ ηηο ππεξεζίαο ηνπ Κξάηνπο ρσξίο λα πξέπεη λα δαπαλεζνχλ  θνλδχιηα ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ γηα κηζζνχο. Δπίζεο θαη ζε αλακνλή ηεο πιήξνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ΔΦΚΑ κπνξνχλ λα γίλνπλ βειηησηηθέο θηλήζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη  

ιηγφηεξν..γξαθεηνθξαηηθή..δηακφξθσζε..ησλ..δνκψλ..ηνπ.                                            

……….Με ηελ εξγαζία απηή  έγηλε κία αξρηθή πξνζέγγηζε ησλ παξακέηξσλ ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζηνλ ΟΑΔΔ θαη γεληθφηεξα ζην Γεκφζην Σνκέα.Σα 

απνηειέζκαηά ηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ παξαηηέξσ κειέηε ηνπ 

ζέκαηνο θαη λα ζπγθξηζνχλ κε αληίζηνηρεο έξεπλεο γηα εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηνλ  

Ιδησηηθφ Σνκέα .Με γλψκνλα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Κξάηνπο 

κέζα  απφ ηηο κειέηεο απηέο κπνξνχλ λα  πξαγκαηνπνηεζνχλ  νη  δηαξζξσηηθέο 

αιιαγέο, πνπ ζα δηακνξθψζνπλ ηελ αλαγθαία ζπλζήθε γηα ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ.           μ       

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
42

 https://www.et.gr 
43

 https://www.et.gr 

 

https://www.et.gr/
https://www.et.gr/
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Τν παξόλ εξωηεκαηνιόγην εληάζζεηαη ζην πιαίζην έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη γηα 

ηηο αλάγθεο εθπόλεζεο πηπρηαθήο κειέηεο ζην Τκήκα Οηθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη 

Οηθνινγίαο ηνπ Φαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ. Τν εξωηεκαηνιόγην είλαη αλώλπκν θαη 

ηα ζηνηρεία ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ απνθιεηζηηθά γηα ηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο.  

Α. Γημογραυικά στοιχεία 

1.Φύιν:  Άλδξαο        Γπλαίθα  

 

2. Ηιηθία:  

      

- 

30εηψλ      

 

 
31-40 

εηψλ 
 

41-50 

εηψλ 
 

 51-60 

εηψλ 
 61εηψλ+ 

 

3. Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε:  

Έγγακνο  

Άγακνο  

Αιιν  

 

 

 

Β. Δργασιακά χαρακτηριστικά 

5. Έηε πξνϋπεξεζίαο ζηελ παξνύζα εξγαζηαθή θαηάζηαζε:  

 

 

4. Μνξθωηηθό επίπεδν:  

 

Τπνρξεσηηθή εθπαίδεπζε  

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (ΛΤΚΔΙΟ)  

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε (πηπρίν Α.Δ.Ι.– 

Σ.Δ.Ι) 

 

Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα ΢πνπδψλ  

Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα ΢πνπδψλ  
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- 10 έηε  10-20 

έηε 

 20-30 έηε  30 έηε  

+  

 

 

6. Γηνηθεηηθή βαζκίδα:  

Τπάιιεινο  Πξντζηάκελνο/ε  Γηεπζπληήο/ηξηα  

 

 

 

7. Δξγάδεζζε ωο:  

Mφληκνο ππάιιεινο  Ιδησηηθνχ  Γηθαίνπ 

Ανξίζηνπ Υξφλνπ 

 

 

 

 

8. Δηήζην αηνκηθό εηζόδεκα:  

0-8500€ 

8.501€-15.000€ 

 

 

15.001€ – 22000€  

22001€ +  
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΢εκεηώζηε  κε Υ, ζε πνην βαζκό ζπκθωλείηε κε θαζεκηά από ηηο παξαθάηω 

πξνηάζεηο.  

 Γηαθωλώ 

πνιύ 

Γηαθωλώ 

αξθεηά 

Οπδέηεξνο/ε ΢πκθωλώ 

αξθεηά 

΢πκθωλώ 

πνιύ 

1Αηζζάλνκαη όηη ε ακνηβή κνπ είλαη 

δίθαηε γηα ηε δνπιεηά πνπ πξνζθέξω 
     

2. Υπάξρνπλ ιίγεο πηζαλόηεηεο γηα 

πξναγωγή ζηελ εξγαζία κνπ. 
     

3. Ο/Η Πξνϊζηάκελνο κνπ είλαη 

αξθεηά ηθαλόο/ε ζηε δνπιεηά ηνπ/ηεο.  
     

4. Δελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ην 

νθέιε πνπ κνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία 

κνπ. 

     

5. Όηαλ θάλω ηε δνπιεηά κνπ ζωζηά 

απνθνκίδω ηελ αλαγλώξηζε πνπ ζα 

έπξεπε.  

     

6. Πνιινί από ηνπο θαλόλεο θαη ηηο 

εξγαζίεο πνπ αθνινπζεί ν νξγαληζκόο 

ζηνλ νπνίν αζρνινύκαη έρνπλ ωο 

απνηέιεζκα λα θάλνπλ ηε δνπιεηά 

κνπ πην δύζθνιε.  

     

7. Σπκπαζώ ζε γεληθέο γξακκέο ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ.  
     

8. Αηζζάλνκαη κεξηθέο θνξέο όηη ε 

δνπιεηά κνπ δελ έρεη λόεκα.  
     

9. Η επηθνηλωλία ζηνλ νξγαληζκό 

θαίλεηαη λα θπκαίλεηαη ζε 

ηθαλνπνηεηηθό επίπεδν.  

     

10. Οη απμήζεηο είλαη κηθξέο θαη δελ 

είλαη πνιιέο. 
     

11. Εθείλνη πνπ δηεθπεξαηώλνπλ 

θαιά ηα θαζήθνληα ηνπο έρνπλ 

αξθεηά θαιέο πηζαλόηεηεο γηα 

πξναγωγή.  

     

12. Ο/ε πξνϊζηάκελνο είλαη άδηθνο/ε 

καδί κνπ.  
     

13. Τα πξνλόκηα πνπ ιακβάλω από 

ηελ εξγαζία κνπ είλαη ην ίδην θαιά κε 

απηά πνπ απνθνκίδνπλ άιινη 

ππάιιεινη αληίζηνηρωλ ππεξεζηώλ.  

     

14. Δελ αηζζάλνκαη όηη ε δνπιεηά κνπ 

εθηηκάηαη όπωο πξέπεη.  
     

15. Οη πξνζπάζεηεο κνπ λα θάλω 

ζωζηά ηε δνπιεηά κνπ ζπάληα 

εκπνδίδνληαη από ηελ 

γξαθεηνθξαηία.  
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16. Πηζηεύω όηη πξέπεη λα εξγάδνκαη 

πεξηζζόηεξν ζηε δνπιεηά κνπ εμαηηίαο 

ηεο αληθαλόηεηαο ηωλ ζπλαδέιθωλ 

κνπ.  

     

 

 

 

 

 

΢εκεηώζηε  κε Υ, ζε πνην βαζκό ζπκθωλείηε κε θαζεκηά από ηηο παξαθάηω 

πξνηάζεηο.  

 Γηαθωλώ 

πνιύ 

Γηαθωλώ 

αξθεηά 

Οπδέηεξνο/ε ΢πκθωλώ 

αξθεηά 

΢πκθωλώ 

πνιύ 

17. Μνπ αξέζεη απηό πνπ πξέπεη λα 

θάλω ζηε δνπιεηά κνπ.  
     

18. Οη ζηόρνη πνπ αλά δηαζηήκαηα 

ζέηεη ν νξγαληζκόο ζηνλ νπνίν 

εξγάδνκαη δελ κνπ είλαη ζαθείο.  

     

19. Αηζζάλνκαη όηη δελ εθηηκνύλ 

ηδηαίηεξα ηελ δνπιεηά κνπ όηαλ 

ζθέπηνκαη ηνλ κηζζό πνπ κνπ δίλνπλ.  

     

20. Οη εξγαδόκελνη εδώ κπνξνύλ λα 

εμειηρηνύλ ηόζν γξήγνξα όζν θη αλ 

δνύιεπαλ νπνπδήπνηε άιινπ.  

     

21. Ο/Η πξνϊζηάκελνο κνπ δείρλεη 

ειάρηζην ελδηαθέξνλ όζνλ αθνξά ζηα 

ζπλαηζζήκαηα ηωλ πθηζηάκελωλ –

ππάιιειωλ ηνπ/ηεο.  

     

22. Τα πξνλόκηα πνπ καο πξνζθέξεη ε 

εξγαζία καο είλαη ηθαλνπνηεηηθά.  
     

23. Οη πηζαλόηεηεο γηα λα αληακεηθηεί 

θάπνηνο πνπ εξγάδεηαη εδώ είλαη 

ιίγεο.  

     

24. Έρω πνιύ κεγάιν θόξην 

εξγαζίαο.  
     

25. Πεξλώ θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

κνπ.  
     

26. Σπρλά αηζζάλνκαη όηη δελ 

γλωξίδω ηη αθξηβώο ζπκβαίλεη ζηελ 

ππεξεζία κνπ.  

     

27. Ννηώζω κηα αίζζεζε πεξεθάληαο 

γηα ηε δνπιεηά κνπ.  
     

28. Αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε 

ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα 

κηζζνινγηθέο απμήζεηο.  
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29. Υπάξρνπλ πξνλόκηα πνπ δελ 

έρνπκε θη όκωο δηθαηνύκαζηε.  
     

30. Σπκπαζώ ηνλ/ηελ πξνϊζηάκελν 

κνπ.  
     

31. Σηε δνπιεηά κνπ έρω κεγάιν όγθν 

γξαθηθήο εξγαζίαο.  
     

32. Δελ λνκίδω όηη νη πξνζπάζεηεο 

κνπ αλαγλωξίδνληαη.  
     

33. Είκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο 

πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα 

πξναγωγή.  

     

34. Υπάξρνπλ αξθεηνί δηαπιεθηηζκνί 

θαη ζπγθξνύζεηο ζηε δνπιεηά κνπ. 
     

35. Η δνπιεηά κνπ είλαη επράξηζηε.       

36. Τηο δνπιεηέο πνπ κνπ αλαζέηνπλ 

δελ κνπ ηηο εμεγνύλ πιήξωο. 
     

 

 

 

 

 


