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ΚΟΠΟ 
 

  Ζ Δξκνχπνιε απνηειεί ηελ πξσηεχνπζα ηεο χξνπ θαη ηνπ Ννκνχ Κπθιάδσλ. Βξίζθεηαη ζηελ 

αλαηνιηθή πιεπξά ηνπ λεζηνχ, είλαη θπζηθφ ιηκάλη θαη έρεη 11.407 θαηνίθνπο. Ζ ηζηνξηθή ηεο εμέιημε, ε 

ηδηαίηεξε αξρηηεθηνληθή ηεο θαη ε αλάδεημε ηεο ηνλ 19ν αηψλα ζε ιηκάλη ζηαζκφ θαη ζε βηνκεραληθφ 

θέληξν κε δπλακηθή ζπλζέηνπλ κηα μερσξηζηή θπζηνγλσκία γηα ηελ πφιε. 

  Αληηθείκελν ηεο κειέηεο απηήο απνηειεί ν ζρεδηαζκφο θαη ε νξγάλσζε ηνπ city branding ηεο 

Δξκνχπνιεο, σο αζηηθφ εξγαιείν αλάπηπμεο ηεο πφιεο. Απψηεξνο ζηφρνο ε αλάδεημε ησλ 

αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηεο πφιεο, έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζεί κηα βάζε δηαδηθαζίαο 

πξνζδηνξηζκνχ ηνπ city branding ηεο Δξκνχπνιεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

11 
Σο City Branding, τησ Ερμοφπολησ 

 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 
 

- πιινγή, πεξηγξαθή, αλάιπζε θαη θαηαγξαθή ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηελ  δηακφξθσζε ηεο ηζηνξίαο 

θαη ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο ηεο Δξκνχπνιεο   

- Bηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο έλλνηαο, ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπ city branding  

- Γηαλνκή εξσηεκαηνινγίνπ κε 22 εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο, κε θαηαγξαθή θαη αλάιπζε 

απνηειεζκάησλ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

12 
Σο City Branding, τησ Ερμοφπολησ 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

  Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ έμη θεθάιαηα θαη αθνξά ηελ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη νξγάλσζεο ηνπ city 

branding ηεο Δξκνχπνιεο κέζα απφ έλα επξχ βηβιηνγξαθηθφ θάζκα πνπ θαιχθζεθε θαη κέζα απφ ηελ 

δηακφξθσζε θαη δηαλνκή εξσηεκαηνινγίνπ κε ζηφρν ηελ αλάδεημε ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ πφιε. 

ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ηεο Δξκνχπνιεο σο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ θαη αλαιχνληαη φια 

εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαζνξίδνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηεο. ην δεχηεξν θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη 

αλαθνξά ζηηο έλλνηεο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο θαηλνηνκίαο θαη ζηελ κεηαμχ ηνπο άκεζε ζχλδεζε. ην 

ηξίην θεθάιαην γίλεηαη εθηελήο βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο έλλνηαο, ηεο δηαδηθαζίαο, ησλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο θαη ηεο ζεκαζίαο ηνπ city branding, σο θαηλνηφκν αζηηθφ εξγαιείν αλάπηπμεο ησλ 

πφιεσλ. 

  Αθνινχζσο, ζην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχεηαη ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ πνιηηηζκνχ κηαο πφιεο γηα ην 

ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθήο ηνπ city branding θαζψο αλαθέξζεθαλ θαη παξαδείγκαηα πφιεσλ απφ ηελ 

Δπξψπε. ην πέκπην θεθάιαην πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα, κε δηαλνκή εξσηεκαηνινγίνπ κε 22 

εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο ζε δείγκα πεξίπνπ 150 αηφκσλ κε ζηφρν ηελ αλαγλψξηζε θαη αλάδεημε 

ησλ αμηψλ ηεο πφιεο απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, θαηνίθνπο θαη κε. ην ηειεπηαίν θεθάιαην 

παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά ζηάδηα ηεο δεκηνπξγίαο, ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπ city branding 

ηεο Δξκνχπνιεο κέζα απφ βήκαηα θαη ζηξαηεγηθέο θαη κέζα απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο.  

  πκπεξαζκαηηθά, ε Δξκνχπνιε θάλεθε λα είλαη κηα πφιε πςειήο δπλακηθφηεηαο ζε αμίεο-brands, ηα 

νπνία αλαθέξνληαη θπξίσο ζηελ πνιηηηζηηθή ηεο θιεξνλνκηά θαη ηελ ηδηαίηεξε αξρηηεθηνληθή. ε απηά ζα 

κπνξνχζε λα εζηηάζεη ν ζρεδηαζκφο ηνπ city branding ηεο πφιεο, αθνχ θάλεθαλ λα είλαη ηα ζηνηρεία 

δηαθνξνπνίεζεο ηεο θαη ηα αληαγσληζηηθά ηεο πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε άιινπο ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο. 

 
 

 

Λζξεισ κλειδιά: Ερμοφπολθ, City branding, Πολιτιςμόσ, Ανάπτυξθ, Σουριςμόσ, 

Καινοτομία  
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ABSTRACT 

 

  The thesis consists of six chapters describing the design and organization of the city branding for 

Hermoupolis using both a wide literature search as well as the distribution of a questionnaire aiming to 

highlight the most important elements of the city. The first chapter is focused on Hermoupolis as a tourist 

attraction and examines all the characteristics that define its identity. In the second chapter, the concepts 

of tourism and innovation are analyzed with a discussion on the interconnection between the two of them. 

The third chapter consists of a wide bibliographic review of the concept, the process, the success factors 

and the meaning of city branding as a novel tool for city development. 

  Subsequently, in chapter four the importance of city culture in the design of city branding is highlighted, 

paralleled with examples of several different European cities. Chapter five describes the research part 

aiming to reveal the city values based on the public opinion. A questionnaire consisting of 22 multiple 

choice questions was distributed to a sample size of around 150 people. In the last chapter the basic steps 

for composition, design and implementation of city branding of Hermoupolis are presented based on the 

results of the above-mentioned research. 

  In conclusion, Hermoupolis is a city with high values mainly because of its culture and unique 

architecture. These values should ideally be the focus of the city branding design, since they appeared as 

the most beneficial and characteristic for the city compared to other tourist destinations. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Keywords: Hermoupolis, city branding, culture, development, tourism, innovation 
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ΕΙΑΓΩΓΗ 
 

  Ζ αζηηθή αλάπηπμε είλαη κηα ζπλερψο εμειηζζφκελε έλλνηα. ηηο κέξεο καο ζπκπεξηιακβάλεη θαη κηα 

νηθνλνκηθή δηάζηαζε, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο κηαο πφιεο θαη ηε δηεζλή ηεο πξνβνιή. 

ε κηα παγθφζκηα νηθνλνκία, νη πφιεηο αληαγσλίδνληαη γηα ηελ πξνζέιθπζε ηαιέλησλ, επελδπηψλ, ζε 

εθδειψζεηο θαη ζηνπο ηνπξίζηεο. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο πξφθιεζεο, νη πφιεηο επηδίδνληαη ζην 

κάξθεηηλγθ θαη ζην branding γηα λα βειηηψζνπλ ηελ εηθφλα ηνπο θαη ηε ζέζε ηνπο ζηε δηεζλή ζθελή. 

Έηζη, ην city branding έρεη κεηαηξαπεί ζε βαζηθφ αζηηθφ εξγαιείν αλάπηπμεο θαη ιεηηνπξγεί σο κέζν 

επίηεπμεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, κε ζθνπφ ηελ αχμεζε εζσηεξηθψλ επελδχζεσλ θαη 

ηνπξηζκνχ θαη ηελ επίηεπμε θνηλνηηθήο αλάπηπμεο, εληζρχνληαο ηνπηθή ηαπηφηεηα θαη ηαχηηζε ησλ 

θαηνίθσλ κε ηελ πφιε. 

  Ο ζρεδηαζκφο θαη ε εθαξκνγή ηνπ city branding απνηεινχλ δπλακηθέο δηαδηθαζίεο θαη  παξάιιεια 

πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ζπγθεθξηκέλα βήκαηα θαη ζπλππνινγίζνπλ πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο 

παξάγνληεο γηα λα επηηχρνπλ. Σν εξγαιείν απηφ απνζθνπεί ζηελ δηαθνξνπνίεζε ηεο πξνβαιιφκελεο 

πφιεο θαη ζηελ αλάδεημε ησλ αμηψλ ηεο, σο αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα σο πξνο άιινπο ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο. ηνρεχεη κέζα απφ ηελ δηεξεχλεζε ηεο αγνξάο-ζηφρνπ θαη ησλ αμηψλ -brands ηεο πφιεο 

απφ ηηο νκάδεο νξγάλσζεο ηνπ city branding, λα θηλεηνπνηήζεη ηνπο θαηάιιεινπο κεραληζκνχο ηεο 

εγεζίαο θαη λα πξνσζήζεη απνηειεζκαηηθέο ζπλεξγαζίεο κε ηνπο ππεχζπλνπο θνξείο ηεο πφιεο. Πην 

αλαιπηηθά, θνκβηθφ ζεκείν είλαη ε ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ θαη πνιηηηθψλ εγεζηψλ κε ηηο 

νκάδεο ζρεδηαζκνχ θαη νξγάλσζεο ηνπ city branding, θαζψο θαη ε ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ησλ θαηνίθσλ 

ζηελ δηαδηθαζία απηή, εθφζνλ θαη νη ίδηνη ζα είλαη πξεζβεπηέο ησλ αμηψλ ηεο πφιεο ηνπο.  

  Παξάιιεια, λα εθηηκεζεί κε ηα θαηάιιεια εξγαιεία ε δπλακηθφηεηα ηεο πφιεο, σο πξνο ηα ζηνηρεία 

πνπ ηελ αλαδεηθλχνπλ θαη ηελ μερσξίδνπλ θαη θαηά πφζν απηά ρξεζηκνπνηνχληαη θαη αμηνπνηνχληαη απφ 

ηελ πφιε. Γηεμνδηθφηεξε αλάιπζε θαη εθηίκεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ εθείλσλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ 

πφιε, φπσο ε ηαπηφηεηα θαη ε επσλπκία ηεο, θαζψο θαη ν πνιηηηζκφο ηεο, κε ηνλ ηειεπηαίν λα 

δηαδξακαηίδεη  θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε ηνπ brand ηεο πφιεο.  Σειηθά ζα ιέγακε φηη ην city 

branding ελζσκαηψλεη κηα ζεηξά απφ πεπνηζήζεηο, θπζηθά, πνιηηηζκηθά, νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά 

γλσξίζκαηα, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ πφιε θαη θαζνξίδνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηεο. 

  Κιεηδί ηεο επηηπρίαο ηνπ city branding είλαη ε ζσζηή αιιειεπίδξαζε φισλ ησλ παξαγφλησλ ηεο πφιεο, 

δειαδή ηνπο αλζξψπνπο, ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ην πνιηηηζηηθφ δπλακηθφ κε ηνπο εθηειεζηηθνχο 

παξάγνληεο θαη ηνπο παξάγνληεο ηεο νξγάλσζεο. Ζ απφιπηε ζπλεξγαζία δηνηθεηηθψλ θαη παξαγφλησλ 
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κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο, θαζψο θαη ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα αιιά θαη ε ζπκβνιή ησλ 

θαηνίθσλ ζηελ φιε δηαδηθαζία απνηεινχλ απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο. Σν φξακα θαη νη νκάδεο 

ζρεδηαζκνχ θαη ζηξαηεγηθήο ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρία ηνπ city 

branding, γηαηί ζα πξνζδψζνπλ ην θαηάιιειν επηθνηλσληαθφ πιαίζην πνπ ζα αλαδείμνπλ ηελ δπλακηθή 

μερσξηζηή παξνπζία ηεο πφιεο θαη ηα πεξηνπζηαθά ηεο ζηνηρεία σο πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε άιιεο 

πφιεηο. Καηαιήγνληαο ζα ιέγακε φηη ην city branding αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

δηεμάγνληαη κε ζθνπφ ηελ κεηαηξνπή κηαο πφιεο απφ πεξηνρή ζε ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. Σν επηηπρέο 

branding έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα κεηαηξέςεη κηα πφιε ζε έλα κέξνο πνπ νη άλζξσπνη ζα επηζπκνχλ λα 

δηακέλνπλ, λα εξγάδνληαη θαη λα ην επηζθέπηνληαη. (Robert Jones. The big  idea. 2008) 

  ηελ παξνχζα έξεπλα ζα κειεηεζεί ε πεξίπησζε ηεο δεκηνπξγίαο θαη εθαξκνγήο ηνπ city branding ζηελ 

πφιεο Δξκνχπνιεο σο θαηλνηφκν εξγαιείν αζηηθήο αλάπηπμεο κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία μερσξηζηήο 

ηαπηφηεηαο, ηελ αχμεζε αλαγλσζηκφηεηαο θαη ηεο επηζθεςηκφηεηαο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηεο άλζηζε. 
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1Ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ: Η ΕΡΜΟΤΠΟΛΗ Ω ΣΟΤΡΙΣΙΚΟ ΠΡΟΟΡΙΜΟ 

 

1. ΣΑΤΣΟΣΘΣΑ ΣΘ ΠΟΛΘ & ΓΕΝΛΚΕ ΠΛΘΡΟΦΟΡΛΕ 

 

1.1 ΧΩΡΟΣΑΞΛΚΑ & ΔΘΜΟΓΡΑΦΛΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

  Ζ χξνο αλήθεη ζην λεζησηηθφ ζχκπιεγκα ησλ Κπθιάδσλ θαη αλήθεη ζηελ πεξηθέξεηα Ννηίνπ Αηγαίνπ. 

Ζ Δξκνχπνιε είλαη πξσηεχνπζα ηεο Πεξηθέξεηαο Ννηίνπ Αηγαίνπ, ησλ Κπθιάδσλ θαη ηνπ εληαίνπ Γήκνπ 

χξνπ - Δξκνχπνιεο. Ο Γήκνο χξνπ - Δξκνχπνιεο είλαη αζηηθφο παξέρνληαο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο 

αιιά θαη άιισλ εηδψλ ππεξεζίεο φπσο πγείαο, θνηλσληθήο πξφλνηαο, εθπαίδεπζεο θαη  αζιεηηζκνχ ζηνπο 

θαηνίθνπο ηνπ (Γίθηπν Αεηθφξσλ Νήζσλ - Γάθλε, 2006). 

  Ζ γεσγξαθηθή ζέζε ηεο χξνπ ζηηο Κπθιάδεο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο θεληξηθή θαη ζε ζρεηηθή 

θνληηλή απφζηαζε απφ ην ιηκάλη ηνπ Πεηξαηά, πνπ ηελ ζπλδέεη κε ηελ ππφινηπε επεηξσηηθή ρψξα. 

Καηέρεη ηελ 11ε ζέζε ζε κέγεζνο αλάκεζα ζηα λεζηά ησλ Κπθιάδσλ θαη  ν πιεζπζκφο ηεο αλέξρεηαη ζε 

21.507 θαηνίθνπο εθ ησλ νπνίσλ 10.392 άλδξεο θαη 11.115 γπλαίθεο. (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ 

χξνπ - Δξκνχπνιεο 2012 - 2014, ΔΛ.ΣΑΣ 2011)  

 

1.2 ΣΑ ΣΟΛΧΕΛΑ ΓΛΑ ΣΘΝ ΤΡΟ ΑΠΟ ΣΘΝ ΑΠΟΓΡΑΦΘ ΣΟΤ 2011 ΣΘ ΕΛ.ΣΑΣ. 

ΜΟΝΗΜΟ ΠΛΖΘΤΜΟ: 21.507 

DE FACTO ΠΛΖΘΤΜΟ: 21.475 

ΝΟΜΗΜΟ ΠΛΖΘΤΜΟ: 20.475 

ΑΡΗΘΜΟ ΚΑΣΟΗΚΗΧΝ: 16.302 

ΑΝΑΛΤΖ ΣΟΗΥΔΗΩΝ ΜΟΝΗΜΟΤ ΠΛΖΘΤΜΟΤ: 

ΦΤΛΟ:  

Αξξέλεο: 10.392 

Θήιεηο: 11.115 
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ΟΜΑΓΔ ΖΛΗΚΗΩΝ: 

0-9 εηψλ: 2.039 

10-19 εηψλ: 1.728 

20-29 εηψλ: 2.412 

30-39 εηψλ: 3.416 

40-49 εηψλ: 3.156 

50-59 εηψλ: 2.823 

60-69 εηψλ: 2.493 

70+: 3.352 

Μέζε ειηθία: 43,2 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ: 

Άγακνη: 7.656 

Έγγακνη, κε ζχκθσλν ζπκβίσζεο θαη ζε δηάζηαζε: 11.388 

Υήξνη θαη ρήξνη απφ ζχκθσλν ζπκβίσζεο: 1.640 

Γηαδεπγκέλνη θαη δηαδεπγκέλνη απφ ζχκθσλν ζπκβίσζεο: 823 

ΝΟΗΚΟΚΤΡΗΑ-ΠΤΡΖΝΗΚΔ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΔ: 

Αξηζκφο λνηθνθπξηψλ: 9.057 

Μέζνο κέγεζνο λνηθνθπξηνχ: 2,32 

Αξηζκφο ππξεληθψλ νηθνγελεηψλ: 6.298 

ΤΠΖΚΟΟΣΖΣΑ: 

Διιεληθή: 20.298 

Άιιε: 1.209 

ΟΛΟΚΛΖΡΩΜΔΝΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ (Άηομα γεννηθένηα ηο 2004 και ππιν): 

Πξσηνβάζκηα: 5.609 

Γεπηεξνβάζκηα - Μεηαδεπηεξνβάζκηα: 8.828 

Σξηηνβάζκηα: 3.105 
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Λνηπά: 2.653 

ΚΑΣΑΣΑΖ ΑΥΟΛΗΑ: 

Απαζρνινχκελνη: 7.525 

Εεηνχζαλ εξγαζία: 1.509 

Μαζεηέο / πνπδαζηέο: 2.966 

πληαμηνχρνη: 4.893 

Οηθηαθά: 3.076 

Λνηπά: 1.538 

ΑΠΑΥΟΛΟΤΜΔΝΟΗ ΚΑΣΑ ΣΟΜΔΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ: 

Πξσηνγελήο: 218 

Γεπηεξνγελήο: 1.538 

Σξηηνγελήο: 5.769 

 

1.3 ΓΕΩΓΡΑΦΛΚΟ ΠΡΟΔΛΟΡΛΜΟ ΣΘ ΕΡΜΟΤΠΟΛΘ 

  Ζ Δξκνχπνιε είλαη ε πξσηεχνπζα ηεο χξνπ θαη ηνπ Ννκνχ Κπθιάδσλ. Ζ χξνο βξίζθεηαη πεξίπνπ 

ζην θέληξν ησλ Κπθιάδσλ, είλαη ζηελ βάζε ελφο ηξηγψλνπ, φπνπ ζηελ δπηηθή γσλία είλαη ε Κχζλνο, 

ζηελ αλαηνιηθή γσλία ε Μχθνλνο θαη ε Γήινο θαη ζηελ θνξπθή ε Άλδξνο, κε Σήλν θαη Σδηά ζηηο 

πιεπξέο. Σν ζρήκα ηνπ λεζηνχ είλαη ζηελφ θαη πιαηαίλεη κφλν ζην λφηην άθξν θαη αλαδχεηαη ζε κνξθή 

γπκλψλ θαη απφηνκσλ βξάρσλ απφ ηελ ζάιαζζα. Ζ Δξκνχπνιε απνηειεί θπζηθφ θαη κεγάιν ιηκάλη ηνπ 

λεζηνχ θαη βξίζθεηαη ζηελ αλαηνιηθή πιεπξά ηεο χξνπ. Ζ πφιε είλαη ρηηζκέλε γχξσ απφ ην ιηκάλη θαη 

ζηηο πιαγηέο ελφο ρακεινχ ιφθνπ, πίζσ απφ απηφλ μεπξνβάιιεη έλαο άιινο θσληθφο ιφθνο ε 'Αλσ χξνο 

(Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980). Ζ Δξκνχπνιε θαη ε Άλσ χξνο δίλνπλ ηελ εηθφλα κηαο δίινθεο θαη 

δηζππφζηαηεο πφιεο. (ηεθάλνπ & Μεηνχια 2003) 
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Εικόνα 1: Χάρτησ Σύρου (Πηγή: Google) 

 

1.4 ΓΕΩΦΤΛΚΟ ΠΡΟΔΛΟΡΛΜΟ ΣΘ ΕΡΜΟΤΠΟΛΘ 

  Ζ Δξκνχπνιε εθηείλεηαη πεξηκεηξηθά γχξσ απφ ην θπζηθφ ηεο ιηκάλη θαη ην έδαθνο ηεο είλαη πεηξψδεο 

θαη άγνλν κε έληνλν αλάγιπθν. Ζ πφιε έρεη έθηαζε 3.750 ζηξέκκαηα θαη είλαη θηηζκέλε ζε πςφκεηξν 

είθνζη κέηξσλ. Ζ πεξηνρή γεληθά απνηειείηαη απφ ζρηζηφιηζνπο, εθρχζεηο πεξηδνηηηηθνχ κάγκαηνο, 

κάξκαξα θαη ηεηαξηνγελείο απνζέζεηο. Ζ ζεκεξηλή ηνπο κνξθή είλαη δηαξξεγκέλε θαη πηπρσκέλε, 

εμαηηίαο ηζρπξψλ ηεθηνληθψλ δπλάκεσλ. Δπίζεο, θαηλφκελα θαηνιίζζεζεο ζηελ πφιε παξαηεξνχληαη ζε 

δχν δψλεο θπξίσο απφ ηνλ Άγην Γεκήηξην κέρξη ηελ πιαηεία Γφμαο θαη βνξεηνδπηηθά ηεο πφιεο απφ ηελ 

παξαιία Σάιιεξν κέρξη ην παιηφ νξθαλνηξνθείν. Βαζηδφκελνη ζε θιηκαηνινγηθέο κειέηεο ε κέζε 

ζεξκνθξαζία ηελ ζεξηλή πεξίνδν είλαη 25,6 βαζκνχο θειζίνπ θαη 12,2 βαζκνχο θειζίνπ ηελ ρεηκεξηλή 

πεξίνδν. Αλαθνξηθά κε ην χςνο ησλ βξνρνπηψζεσλ θάζε ρξφλν παξαηεξείηαη ζρεηηθφ ρακειφ. (Η.Γ.Μ.Δ)  

  Με κηα απιή καηηά, ε θχζε ηνπ ηνπίνπ ηεο πφιεο φπσο θαη φινπ ηνπ λεζηνχ είλαη βξαρψδεο θαη μεξή, 

ρσξίο ηδηαίηεξε βιάζηεζε εηδηθά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο κε ηελ χπαξμε κφλν μεξψλ ζάκλσλ. Σα 

πεηξψκαηα εηδηθά ησλ νξεηλψλ φγθσλ είλαη ζρηζηνιηζηθά θαη αζβεζηνιηζηθά. Υαξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεηαη φηη νη πξηαλνί γηα λα θαηαιάβνπλ ηηο επνρέο ηνπ ρξφλνπ ήηαλ απφ ηελ αίζζεζε δέζηεο θαη 

θξχνπ θαη φρη απφ ηελ θχζε, ηα δέληξα θαη ηα θπηά. Ζ βιάζηεζε νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ 

εξγαηηθφηεηα ησλ θαηνίθσλ αλ ζθεθηεί θαλείο φηη ην λεξφ δελ είλαη ζε αθζνλία ζην λεζί αθνχ νη πεγέο 

κε πινχζην λεξφ ππάξρνπλ κφλν ζε νξηζκέλεο ζέζεηο. (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980) 

 



 
 

23 
Σο City Branding, τησ Ερμοφπολησ 

 

 

Δηθφλα 2: Απάλσ Μεξηά, χξνο (Πεγή: Google) 

 

2. Θ ΛΣΟΡΛΑ ΣΘ ΕΡΜΟΤΠΟΛΘ 

 

2.1 ΠΡΟΪΣΟΡΛΚΑ & ΑΡΧΑΛΑ ΧΡΟΝΛΑ 

  Με κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ χξν θαη ζηελ Δξκνχπνιε ε παξνπζία ηεο δηαθαίλεηαη απφ 

ηα πξντζηνξηθά ρξφληα κέρξη θαη ηα ξσκατθά. Ζ παξνπζία ηεο χξνπ μεθηλάεη απφ ηελ πξντζηνξηθή 

επνρή κε αλαζθαθέο ζηελ Υαιαλδξηαλή θαη ζην Καζηξί, ηα νπνία ρξνλνινγνχληαη γχξσ ζηα 2700-2300 

π.Υ. ηελ δεχηεξε ρηιηεηία εηθάδεηαη φηη επνηθίζηεθε απφ Φνίληθεο θαη έπεηηα θαη απφ Κξήηεο. 

Πξνρσξψληαο ρξνλνινγηθά γχξσ ζηνλ 17ν αηψλα π.Υ παξαηεξείηαη έληνλα πιένλ ε επηξξνή ηεο 

Μηλσηθήο Κξήηεο. Γχξσ ζην 15ν αηψλα νη Κπθιάδεο βξίζθνληαη ππφ ηνλ έιεγρν ησλ Μπθελψλ θαη γχξσ 

ζηνλ 11ν θαη 12ν παξαηεξνχληαη κεηαθηλήζεηο πιεζπζκψλ κε πνιινχο Ίσλεο λα εγθαζίζηαληαη ζην λεζί. 

Σνλ 7ν αηψλα ε χξνο δελ παξνπζηάδεη ζεκαληηθφ ελδηαθέξνλ ελψ ηνλ 6ν αηψλα θαίλεηαη λα 

θαηαιακβάλεηαη απφ άκηνπο. Καηά ηελ επνρή ησλ Μεδηθψλ πνιέκσλ θαηαθηάηαη απφ ηνπο Πέξζεο  θαη 

κεηέπεηηα κέζα απφ επηγξαθέο θαίλεηαη λα εληάζζεηαη ζηελ Αζελατθή ζπκκαρία. Σν 338 π.Υ  κε ηελ 

κάρε ηεο Υαηξψλεηαο πεξλά ζηελ θπξηαξρία ησλ Μαθεδφλσλ θαη ηνπο ειιεληζηηθνχο ρξφλνπο 

παξαηεξείηαη θάπνηα αλάθακςε κε επξήκαηα ζηελ Αιεζηλή θαη ηα Γξάκκαηα. Σέινο θαηά ηνπο 

ξσκατθνχο ρξφλνπο ε πξσηεχνπζα ηεο χξνπ θαίλεηαη λα ε ίδηα κε ζήκεξα δειαδή ε ησξηλή 

Δξκνχπνιε. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 
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Δηθφλα 3: Οη Αξραίνη Σάθνη ηεο Υαιαλδξηαλήο (Πεγή: Google)  

 

  Αλακθίβνια, απφ ηνπο αξραίνπο ρξφλνπο ε χξνο θαη  ε Δξκνχπνιε ήηαλ θέληξα κε δπλακηθή θαη 

παξαθάησ ζα αλαθεξζνχκε ζε επξήκαηα κειεηψλ πνπ ην απνδεηθλχνπλ απηφ. Ζ δσή θαη ε ζεκαζία ηεο 

χξνπ μεθηλάεη απφ ηα πξντζηνξηθά ρξφληα ζχκθσλα κε ηα αξραηνινγηθά επξήκαηα θαη θπξίσο ηνπο 

πάλσ απφ 600 ηάθνπο  πνπ αλεπξέζεθαλ ζηελ Υαιαλδξηαλή θαη ηα εξείπηα ζπηηηψλ ζην Καζηξί. Δπίζεο, 

ε παιαηφηεξε γξαπηή αλαθνξά γηα ηελ χξν είλαη απφ ηνλ κεξν, ν νπνίνο αλαθέξζεθε ζε δχν αξραίεο 

πφιεηο ηνπ λεζηνχ θαη ζηνλ βαζηιηά ηνπο Κηήζην Οξκελίδε, θαζψο θαη γηα ηηο εκπνξηθέο επαθέο ησλ 

πξηαλψλ κε άιινπο φπσο κε ηνπο Φνίληθεο. Παξάιιεια, ην γεγνλφο πνπ ηελ έθαλε πεξίθεκε ήηαλ φηη 

απνηεινχζε παηξίδα ηνπ θηιφζνθνπ Φεξεθχδε, ν νπνίνο ήηαλ δάζθαινο ηνπ Ππζαγφξα. (Αγξηαληψλε & 

Φελεξιή, 2000) 

  Αθφκα, βαζηδφκελνη ζε αξραηνινγηθέο κειέηεο εληνπίδνληαη δχν κεγάιεο αξραίεο πφιεηο ζην λεζί ηεο 

χξνπ θαη ε κηα απφ ηηο δχν είλαη εθεί φπνπ βξίζθεηαη ε ζεκεξηλή Δξκνχπνιε. Ζ αξραία πφιε απηή 

πεξίθιεηε ην ιηκάλη θαη ππνζεηηθά ππήξρε έλα αξραίν ηείρνο, ην νπνίν θαηαπαηήζεθε κε ζπίηηα ηεο 

Δξκνχπνιεο ηνπο λεφηεξνπο ρξφλνπο. Σν ηείρνο είρε ηξείο πχιεο, φπνπ ζήκεξα πεξλνχλ νη βαζηθνί 

δξφκνη πνπ ζπλδένπλ ηελ πφιε κε ηα άιια κέξε ηνπ λεζηνχ, ε κηα ζηελ Κνίκεζε γηα ην βφξεην ηκήκα 

θαη νη άιιεο δχν ζηελ Μεηακφξθσζε θαη ζηνλ Άγην Νηθφιαν γηα ην λφηην ηκήκα. Δπίζεο, ζηελ 

Δξκνχπνιε αλαθέξνληαη δχν αξραία ηεξά, έλα ηνπ Πνζεηδψλα θαη ηεο Ακθηηξίηεο  ζηελ λφηηα πιεπξά 

ηνπ ιηκαληνχ θαη ηεο Αζελάο πίζσ απφ ηελ Κνίκεζε. Αθφκα, αξραία επξήκαηα ζεάηξνπ βξέζεθαλ ζε 

ππφγεηα ζπηηηψλ ζηελ πφιε, ηεο νηθνγέλεηαο Υαιαβαδή θαη ηνπ παπά Αιεμίνπ θαζψο θαη ζηελ ΝΓ γσλία 

ηεο πιαηείαο Μηανχιε κάξκαξα πνπ ζεσξνχληαη αξραία δεμακελή. (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980) 
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2.2 ΜΕΟΛ ΧΡΟΝΟΛ & ΝΕΟΣΕΡΑ ΧΡΟΝΛΑ 

  Οη βαξβαξηθέο επηδξνκέο θαη νη πεηξαηείεο ζπληέιεζαλ ζηελ αθάλεηα ηεο αξραίαο πφιεο. Χζηφζν ην 

λεζί δελ εγθαηαιείθζεθε, γηαηί ίρλε εγθαηαζηάζεσλ βξίζθνληαη ζηελ ελδνρψξα ηνπ λεζηνχ ηελ πεξίνδν 

εθείλε. Έπεηηα ηνπο βπδαληηλνχο ρξφλνπο ε χξνο άλεθε ζην ηκήκα ηνπ ζέκαηνο ηνπ Αηγαίνπ, ρσξίο 

θάπνηα ηδηαίηεξε παξνπζία. Μεηά ηελ θαηάιεςε ηεο Κσλζηαληηλνχπνιεο απφ ηνπο ηαπξνθφξνπο, 

πεξλά ζηελ θπξηαξρία ησλ Λαηίλσλ θαη ππάγεηαη ζην δνπθάην ηεο Νάμνπ κε ηδξπηή ην βελεηφ Μάξθν 

αλνχδν. Σελ πεξίνδν απηή νηθίζηεθε ε Άλσ χξνο  θαη νη θάηνηθνη αζπάζηεθαλ ην θαζνιηθφ δφγκα κε 

δηαηήξεζε ηεο ειιεληθήο γιψζζαο θαη κηαο κηθξήο ελνξίαο νξζνδφμσλ, ηνπ Αγίνπ Νηθνιάνπ ''ηνπ 

θησρνχ''. Σνπο ρξφλνπο απηνχο ην λεζί γλψξηζε έλα θαζεζηψο θενπδαξρηθνχ ηχπνπ κε ηδηαηηεξφηεηεο. 

  Οη θξνπξηαθνί νηθηζκνί πνπ είραλ ηνλ έιεγρν ησλ λαπηηθψλ πεξαζκάησλ δηακνξθψζεθαλ εθείλε ηελ 

πεξίνδν, φπσο απηφ ηεο Άλσ χξνπ. ηελ ζπλέρεηα, ην δνπθάην κεηαηξέπεηαη ζε πξνηεθηνξάην ηεο 

Βελεηίαο θαη έπεηηα πεξλά ζηελ θπξηαξρία ηεο νζσκαληθήο απηνθξαηνξίαο επίζεκα ην 1579, κεηά απφ 

ζεηξά επηδξνκψλ απφ ηνλ Υαηξεληίλ Μπαξκπαξφζα. Παξαηεξνχληαη επλντθά κέηξα θαη πξνλφκηα γηα ηα 

θπθιαδνλήζηα θαηφπηλ ζπκθσλίαο κε ην νπιηάλν Μνπξάη Γ', θαιχηεξα απφ απηά ηνπ Γνπθάηνπ κε 

πνιιέο παξφια απηά απζαηξεζίεο ησλ Οζσκαλψλ, φπσο ν απαγρνληζκφο ηνπ θαζνιηθνχ επηζθφπνπ 

Αλδξέα Κάξγα. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 

 

 

Δηθφλα 4: Ζ Άλσ χξνο (Πεγή: Γήκνο Δξκνχπνιεο) 
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   Έπεηηα, ζα ζηαζνχκε ζε ζεκαληηθά γεγνλφηα γηα ηελ εμέιημε ηεο χξνπ, φπσο απνηεινχλ ε 

εγθαηάζηαζε Καπνπηζίλσλ κνλαρψλ θαη αξγφηεξα ησλ Ηεζνπηηψλ ζην λεζί, δηφηη θέξλεη ην λεζί πην 

θνληά κε ηνλ επξσπατθφ θφζκν. Σφηε, αλαθέξζεθαλ ηδξχζεηο ζρνιείσλ θαη γεληθφηεξε άλνδνο ηνπ 

πνιηηηζηηθνχ επηπέδνπ ησλ θαηνίθσλ. Παξνπζηάδεηαη έληνλν ελδηαθέξνλ ηνπ Γάιινπ βαζηιηά γηα ηελ 

χξν, κε απνηέιεζκα ηελ θαιχηεξε εκπνξηθή θηλεηηθφηεηα ηνπ ιηκαληνχ θαη θαιπηέξεπζε ηεο 

θαζεκεξηλήο δσήο. Παξφια απηά νη δχν βελεηνηνπξθηθνί πφιεκνη θαη έπεηηα ε επηδεκία ηεο ρνιέξαο 

δπζθνιεχεη ηνπο πξηαλνχο θαη θάπνηνη επηιέγνπλ λα εγθαηαιείςνπλ ην λεζί.  

  Δπίζεο, ην λεζί δελ γιηηψλεη ζηελ πνξεία απφ ηελ ξσζηθή θαηνρή, αιιά κε ην ηέινο ηνπ 

ξσζηθνηνπξθηθνχ πνιέκνπ πεξλάεη ζε λέα επνρή, κε ηελ χξν λα μαλαπεξλά ζηελ ηνπξθηθή θπξηαξρία κε 

πνιχ επλντθνχο φξνπο θαη ειεπζεξίεο ζε ζέκαηα δηνίθεζεο θαη ζξεζθεχκαηνο. Απηφ ζπληειείηαη φηαλ ν 

ζνπιηάλνο Αβδνχι Υακήη παξαρσξεί ην λεζί ζηελ αληςηά ηνπ καδί κε ηελ Άλδξν. Ζ θαζνιηθή εθθιεζία 

θαη ε γαιιηθή πξνζηαζία είλαη ηα βαζηθά ζεκέιηα γηα ηελ πξφνδν ηνπ λεζηνχ. Σέινο, κε ηνλ εξρνκφ ηεο 

ειιεληθήο επαλάζηαζεο ε πφιε ηεο Δξκνχπνιεο δηαθαίλεηαη λα απνηειεί θχξην κνριφ νηθνλνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη θαηαθχγην γηα ηνπο  αλππεξάζπηζηνπο Έιιελεο. (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980) 

 

2.3 Θ ΠΟΛΘ ΣΘ ΠΡΟΦΤΓΛΑ & Θ ΔΘΜΛΟΤΡΓΛΑ ΣΘ ΕΡΜΟΤΠΟΛΘ 

  Σν 1821 ζηελ Δξκνχπνιε θαηαθηάλνπλ νη πξψηνη δησγκέλνη Έιιελεο, κπξλαίνη θαη Κπδσληείο, 

αθνινπζνχλ κεηά  θαη άιινη πξφζθπγεο απφ ηελ Μηθξά Αζία θαη έπεηηα απφ  ηελ θαηαζηξνθή ηεο Υίνπ, 

Υηψηεο θαη Φαξηαλνί. Οη απηφρζνλεο πξηαλνί έδσζαλ ηελ νλνκαζία "πάξνηθνη" ζηνπο πξφζθπγεο πνπ 

θαηέθζαζαλ θαη εγθαηαζηάζεθαλ ζην λεζί. Ζ γαιιηθή πξνζηαζία θαη ε ειιεληθή επαλάζηαζε ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνλ δπλακηζκφ θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ πξνζθχγσλ νδεγνχλ ζηελ δεκηνπξγία κηαο πφιεο, 

πνπ είλαη παξάδεηγκα αλάπηπμεο θαη νξγάλσζεο. Σν 1823 ν πξψηνο  Έιιελαο δηνηθεηήο Αιέμαλδξνο 

Αμηψηεο θηάλεη ζην λεζί κε ζθνπφ λα ην νξγαλψζεη ζχκθσλα κε ηελ ειιεληθή δηνίθεζε, δηνξίδεη 

ειιεληθή αζηπλνκία θαη ιηκελάξρε θαη ππνηππψδεο δηθαζηήξην. Παξφια απηά ζηελ δηνίθεζε 

παξνπζηάδνληαη δπζθνιίεο ιφγσ ηεο έληνλεο γαιιηθήο επηξξνήο ζην λεζί θαη ζηηο δηαθνξέο δφγκαηνο θαη 

νηθνλνκηθνχ επηπέδνπ κεηαμχ απηφρζνλσλ θαη πξνζθχγσλ. (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980) 
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Δηθφλα 5: Οδφο Δξκνχ, χξνο (Πεγή: cyclades24.gr) 

 

  Παξάιιεια, δελ κπνξεί λα παξαιεηθζεί ε κεγάιε ζπκβνιή ζηελ ειιεληθή επαλάζηαζε ησλ 

Δξκνππνιηηψλ, νη Δξκνππνιίηεο ελίζρπζαλ νηθνλνκηθά ηνλ αγψλα θαη ηδηαίηεξα ηελ απειεπζέξσζε ηεο 

Υίνπ κέζσ ησλ Υησηψλ ηεο πφιεο. Δθηφο απφ ηελ ζπκβνιή ηνπο ζηνλ αγψλα θαη ηελ εκπνξηθή 

αλάπηπμε, ε Δξκνχπνιε νξγαλψλεηαη θαη σο πφιε, κε ηελ ίδξπζε δεκφζησλ ζρνιείσλ, ηνπ πξψηνπ 

λνζνθνκείνπ θαη ηελ άδεηα λα νηθνδνκήζνπλ εθθιεζία. Σν φλνκα ηεο πφιεο δφζεθε ην 1826 ζηελ 

εθθιεζία ηεο Μεηακφξθσζεο, απφ ηνλ Υηψηε Λνπθά Ράιιε πξνο ηηκήλ ηνπ Θενχ Δξκή, Θενχ ηνπ 

εκπνξίνπ, εμαηηίαο ηεο ηεξάζηηαο αλάπηπμεο σο ζεκαληηθφ εκπνξηθφ θέληξν νιφθιεξεο ηεο Διιάδαο. 

(Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980) 

  Με ηελ δηνηθεηηθή δηαίξεζε ηεο Διιεληθήο επηθξάηεηαο, ε Δξκνχπνιε νξγαλψλεη επίζεκα εκπνξνδηθείν 

θαη  απφ ηα πξψηα ηαρπδξνκεία. Αθφκα, ηδξχεηαη ην πξψην αζθαιηζηηθφ θαηάζηεκα απφ Υηψηεο θαη ζα 

αθνινπζήζνπλ θαη άιια. Σελ επνρή ηνπ θπβέξλεζεο ηνπ Καπνδίζηξηα ππάξρνπλ ηαξαρέο ιφγσ εηδηθνχ 

λνκνζρεδίνπ πνπ ζέιεη λα εθαξκφζεη ν θπβεξλήηεο. Με ηνλ ζάλαην ηνπ Καπνδίζηξηα θαη ηνλ εξρνκφ ηνπ 

ζσλα αξρίδεη κηα επνρή εμέιημεο γηα ηελ πφιε θαη ην 1833 κε ηελ δηαίξεζε ηεο ρψξαο ζε λνκνχο ε 

Δξκνχπνιε νξίδεηαη πξσηεχνπζα ηνπ λνκνχ Κπθιάδσλ θαη έρεη μερσξηζηή ζέζε θαη επίζεκα ζηελ 

επηθξάηεηα. Αμηνζεκείσην είλαη φηη δηνηθείηαη απφ έμππλνπο εκπφξνπο πνπ απνζθνπνχζαλ ζηελ άλζεζε 

ηεο πφιεο, φπσο ηνπο Υηψηεο Ράιιε θαη Βαθηαδάθε θαη ηνπο κπξληνχο Πεηξίηζε θαη Γακαιά. 

Θεσξείηαη απφ ηηο πφιεηο πνπ θάλνπλ ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε θφξσλ πξνο φθεινο θνηλσληθψλ έξγσλ.  

  Αθφκα, ζηελ Δξκνχπνιε εγθαζίζηαληαη φιεο νη δηνηθεηηθέο αξρέο θαη ηδξχνληαη ζπζηεκαηηθά φιεο νη 

ηνπηθέο αξρέο θαη ην 1858 ζα απνθηήζεη πξψηε ην πξψην ηειεγξαθηθφ ζηαζκφ ζηελ Διιάδα θαη ην 1870 

ζα ηδξπζεί θαη ππξνζβεζηηθφ ζψκα. Δπίζεο, ην 1856 ζα αξρίζεη ε έθδνζε ηνπηθήο εθεκεξίδαο Έλσζηο ε 
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νπνία ππνδείθλπε πξνηάζεηο γηα θαιχηεξε νξγάλσζε. Οη Δξκνππνιίηεο ζηφρεπαλ ζηελ δεκφζηα πγεία θαη 

παηδεία, ην 1842 ε Δξκνχπνιε ζα απνθηήζεη ην κεγαιχηεξν ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν Λνηκνθαζαξηήξην κε 

ζπνπδαίεο παξνπζίεο γηαηξψλ θαη ην 1856 ζα ηδξπζεί ην πξψην νξθαλνηξνθείν αξξέλσλ θαη ην 1874 

ζειέσλ. Δπηπιένλ, γίλεηαη έδξα επξσπατθψλ πξνμελείσλ, αθφκα θαη πξνμεληθνχ πξάθηνξα ηεο Ακεξηθήο, 

ράξε ζηελ βηνκεραληθή θαη εκπνξηθή ηεο δχλακε. (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980) 

  Αθφκα ζπγθινλίδεη ε ελεξγή ζπκκεηνρή ηεο χξνπ ζηελ Κξεηηθή επαλάζηαζε φπνπ γίλεηαη θέληξν 

αλεθνδηαζκνχ ηνπ αγψλα θαη θαηαθχγην πξνζθχγσλ. Αθφκα, αμηνζεκείσηε είλαη ε δξάζε ηνπ λεζηνχ 

ππφ ηνλ αμησκαηηθφ Λεσηδάθν ην 1862 κε αγψλεο γηα ηελ θαηνρχξσζε ηνπ ζπληάγκαηνο θαη ηελ 

απειεπζέξσζε πνιηηηθψλ θξαηνπκέλσλ απφ ηελ Κχζλν θαηά ησλ "θπβεξλεηηθψλ", κε άδνμν ηέινο θαη ην 

ζάλαην ηνπ αμησκαηηθνχ. Δπίζεο ε ζπκβνιή ηεο ζηνπο πξφζθπγεο ηεο Μηθξαζηαηηθήο θαηαζηξνθήο θαη 

ζε θαηαζηξνθέο άιισλ δήκσλ ηεο ρψξαο. Αλακθίβνια, ηελ πεξίνδν εθείλε ε Δξκνχπνιε δηαδξακαηίδεη 

πξσηαξρηθφ θαη πνιχπιεπξν ξφιν, είλαη ε δεχηεξε πφιε ηνπ θξάηνπο κεηά ηελ Αζήλα θαη ε πξψηε ζε 

βηνκεραληθή θαη εκπνξηθή δπλακηθή. (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980) 

 

3. ΝΑΤΣΛΛΛΑ - ΕΜΠΟΡΛΟ - ΒΛΟΜΘΧΑΝΛΑ ΣΘΝ ΕΡΜΟΤΠΟΛΘ ΣOΝ 19Ο
 ΑΛΩΝΑ 

 

3.1 ΝΑΤΣΛΛΛΑ - ΝΑΤΠΘΓΛΚΘ 

  Ζ Δξκνχπνιε κε ηελ δεκηνπξγία ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο αλαδεηθλχεηαη ζε εκπνξηθφ θέληξν κε δηεζλή 

ζεκαζία. ην πξψην κηζφ ηνπ 19νπ αηψλα πνπ νη επηθνηλσλίεο θαη ην εκπφξην γηλφηαλ κέζσ ζάιαζζαο ε 

Δξκνχπνιε απνηειεί γέθπξα κε ηα κεγάια εκπνξηθά θέληξα ηεο Δπξψπεο θαη ηεο Αλαηνιήο. ηελ 

Δξκνχπνιε ρηίδνληαη νη πξψηεο ζηελ Διιάδα "Γεκφζηαη Απνζήθαη Γηακεηαθνκίζεσο", επίζεο ν Φάξνο 

θαη ε θαηαζθεπή ηεο πξνθπκαίαο. Σελ λαπηηιηαθή ηεο αλάπηπμε ε Δξκνχπνιε ηελ ρξσζηάεη βαζηθά ζηελ 

δξάζε ηεο "Διιεληθήο Αηκνπινΐαο". Αλαθέξεηαη φηη ήηαλ ε πξψηε ειιεληθή αηκνπιντθή πνπ ηδξχζεθε 

ζηελ Διιάδα θαη είρε έδξα ηελ Δξκνχπνιε. Αξγφηεξα, εγθαηληάδεηαη ην αηκνθίλεην ζηδεξνπξγείν ηεο, 

γλσζηφ θαη σο "Νεψξηνλ θαη Μεραλνπξγεία χξνπ". Παξάιιεια, κε ηελ αηκνπινΐα ζα δξάζεη θαη ε 

αλάπηπμε λαππεγείσλ ζηελ Δξκνχπνιε κε ηδξχζεηο κεγάισλ θαη κηθξψλ, παξνπζηάδνληαο έληνλε 

δξαζηεξηφηεηα. (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980) 
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Δηθφλα 6: Σν Νεψξην (Πεγή: syros.gr) 

 

3.2 ΕΜΠΟΡΛΟ 

  Δθηφο φκσο απφ ηελ λαπηηιία θαη ηελ λαππεγηθή, ζα αλαπηπρζνχλ θαη ην εκπφξην θαη ε βηνκεραλία ζηελ 

Δξκνχπνιε. Ζ Δξκνχπνιε έρεη θαηαθέξεη λα γίλεη "θεληξηθή αγνξά", ζεσξείηαη ην αδηαθηινλίθεην 

θέληξν ηνπ δηακεηαθνκηζηηθνχ εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα. Απφ ηηο ιίγεο πφιεηο ηεο Διιάδαο πνπ έρεη 

θαηαθέξεη λα δηαζέηεη Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην εθείλε ηελ επνρή (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980). Ο Βαζηιηάο 

ησλ Διιήλσλ Γεψξγηνο Α΄ είλαη απηφο πνπ απνθάιεζε ηελ Δξκνχπνιε ηεο χξνπ, ην πξψην θαη 

ζεκαληηθφ ιηκάλη ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο, θαη ηελ ραξαθηήξηζε σο ην "Λίβεξπνπι ηεο Διιάδνο" θαηά ηελ 

επίζθεςε ηνπ εθεί. Σν Λίβεξπνχι φπσο θαη ε Δξκνχπνιε απνηεινχλ πφιεηο-ζηαζκνχο γηα εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο ιφγσ ηεο θνκβηθήο ηνπο ζέζεο θαη ηνπ κεγάινπ εχξνπο δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιάκβαλαλ ρψξα 

ζε απηέο. Δπίζεο, ζηεξίδνληαη ζε επελδπηέο επηρεηξεκαηηψλ κε ηνπηθή ηαπηφηεηα θαη θαηνξζψλνπλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ νηθνλνκηθέο θξίζεηο. (Αγξηαληψλε & Γεκεηξφπνπινο, 2008) 

 

3.3 ΒΛΟΜΘΧΑΝΛΑ 

  Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη φηη ζηελ βηνκεραλία ρξσζηάεη ε χξνο ηελ επεκεξία ηεο. ηελ 

Δξκνχπνιε, νη βηνκεραληθέο δξαζηεξηφηεηεο εθείλε ηελ επνρή φιν θαη αθκάδνπλ θαη ήξζαλ λα 

ζπκπιεξψζνπλ ηελ εκπνξηθή θίλεζε. Αλαιπηηθφηεξα, ε θαηεξγαζία δεξκάησλ, κε έμη απφ ηα εθηά 

ζπλνιηθά βπξζνδεςεία ηεο Διιάδαο λα βξίζθνληαη ζηελ Δξκνχπνιε θαη λα είλαη γλσζηά σο ηα θαιχηεξα 
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ηεο Αλαηνιήο. Δπίζεο, ε θαηεξγαζία ζηδήξνπ, ε αιεπξνβηνκεραλία θαη ε εηδηθφηεξα ε βακβαθνπξγηθή 

βηνκεραλία γλσξίδεη ηέηνηα αικαηψδε πξφνδν ψζηε ε Δξκνχπνιε λα ζεσξείηαη φπσο ην Μanchester ηεο 

Αγγιίαο (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980). Δπίζεο, ηδηαίηεξε άλζεζε παξνπζηάδεη ε θισζηνυθαληνπξγία, ε 

νπνία αλαδείρζεθε σο ν ζεκαληηθφηεξν νηθνλνκηθφο πλεχκνλαο ηνπ λεζηνχ σο ηνλ Β΄ Παγθφζκην 

Πφιεκν θαη κεηά. Ζ άλνδνο ηεο θισζηνυθαληνπξγίαο κπνξεί λα ζεσξεζεί ελζσκάησζε ηεο 

εξκνππνιίηηθεο νηθνλνκίαο ζηελ εζληθή νηθνλνκία, αθνχ έγηλε κε ζηφρν ηελ εγρψξηα θαηαλάισζε 

(Αγξηαληψλε & Γεκεηξφπνπινο, 2008). Αθφκα πνιιέο άιιεο βηνκεραλίεο έιαβαλ ρψξα φπσο 

ζαπσλνπνηία, θεζνπνπνηία πνπ έθηηαρλαλ θνπιάξηα γηα γπλαίθεο, πλεπκαηνπνηεία θαη ηα 

ινπθνπκαηνπνηεία κε ηελ παξαγσγή ησλ πεξίθεκσλ σο ζήκεξα ζπξηαλψλ ινπθνπκηψλ. Σέινο, ζηελ 

Δξκνχπνιε είδακε θαη απφ ηα πξψηα θσηνγξαθεία θαζψο θαη εκπνξηθή αγνξά πνπ δελ είρε ζε ηίπνηα λα 

δειέςεη ηηο επξσπατθέο κε κεγάιε πνηθηιία θαηαζηεκάησλ. (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980) 

 

 

Δηθφλα 7: Βπξζνδεςείν (Πεγή: cyclades24) 
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4. ΠΟΛΛΣΛΜΟ ΣΘ ΕΡΜΟΤΠΟΛΘ 

 

4.1 ΠΟΛΛΣΛΣΛΚΑ ΛΔΡΤΜΑΣΑ 

Ζ πνιηηηζηηθή δσή ηεο Δξκνχπνιεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη έληνλε. Ζ πφιε δηαζέηεη κνπζεία, 

πλεπκαηηθφ θέληξν, δεκνηηθή βηβιηνζήθε θαη ην έκβιεκα ηεο πνιηηηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο Δξκνχπνιεο 

ην ζέαηξν Απφιισλ. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 

- Σν αξραηνινγηθφ κνπζείν ηδξχζεθε ην 1834 θαη είλαη απφ ηα παιαηφηεξα ηνπ Διιαδηθνχ ρψξνπ. Απφ ην 

1899 ζηεγάδεηαη ζην ρψξν ηνπ Γεκαξρείνπ κε αλεμάξηεηε είζνδν απφ ηελ πιαηεία Μηανχιε. Οη 

ζπιινγέο πνπ θηινμελεί είλαη πξσηνθπθιαδχηηθα επξήκαηα, πνιιά απφ απηά ζπλδένληαη θαη κε ηα 

επξήκαηα ηεο Υαιαλδξηαλήο απφ ηνλ Υξήζην Σζνχληα. Αθφκα, δηαζέηεη ειιεληζηηθά, ξσκατθά, 

βπδαληηλά εθζέκαηα, γιππηά θαη επηγξαθέο. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 

- Σν Βηνκεραληθφ κνπζείν ηδξχζεθε ην 2000 απφ ην Κέληξν Σερληθνχ Πνιηηηζκνχ θαη ζηεγάδεηαη ζε 

ηέζζεξα βηνκεραληθά θηίξηα ηνπ 19νπ αηψλα, ην Βπξζνδεςείν Κνξληιάθε, ην θαγηνπνηείν Αλαηξνχζε, 

ην Τθαληνπξγείν  Βειηζζαξφπνπινπ θαη ην Υξσκαηνπξγείν Καηζηκάληε, ηα νπνία βξίζθνληαη απέλαληη 

απφ ην Γεληθφ Ννζνθνκείν χξνπ. Φηινμελεί ζπιινγέο εξγαιείσλ θαη εμνπιηζκψλ απφ ηελ ρξπζή 

βηνκεραληθή επνρή. Υαξαθηεξηζηηθά , είλαη επξήκαηα απφ ην λαπάγην ηνπ αηκφπινηνπ Παηξίο θαη ην 

ζξπιηθφ Enfield 8000, ην πξψην ειεθηξνληθφ απηνθίλεην πνπ θαηαζθεπάζηεθε ζηελ Διιάδα.  

- Σν εθθιεζηαζηηθφ κνπζείν χξνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Μαθαξηζηφ Μεηξνπνιίηε χξνπ Γσξφζεν 

Α΄ ην 1984 θαη δηαζέηεη εμαηξεηηθή ζπιινγή εθθιεζηαζηηθψλ εθζεκάησλ κε εηθφλεο θαη θεηκήιηα θαη απφ 

άιια λεζηά ηεο Μεηξνπφιεσο. Σν κνπζείν βξίζθεηαη ζε θηίξην ηεο Ηεξάο Μεηξνπφιεσο. (Γήκνο χξνπ - 

Δξκνχπνιεο) 

- Ζ Λέζρε Διιάο, ζήκεξα απνηειεί ην πλεπκαηηθφ θέληξν ηνπ Γήκνπ θαη ρηίζηεθε ην 1862-1863 απφ ηνλ 

Ηηαιφ αξρηηέθηνλα Pietro Sampo. Υαξαθηεξίδεηαη απφ κλεκεηαθή φςε κε εζσηεξηθφ ζην ηζφγεην κε 

επηκειεκέλε ηνηρνπνηία θαη ζην θέληξν άλνηγκα κε ηνζθαληθνχο θίνλεο (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000). 

Δθεί ζηεγάδεηαη θαη ην κνπζείν θπθιαδηθήο ηέρλεο, ην νπνίν ηδξχζεθε ην 1993 θαη θηινμελεί αληίγξαθα 

απφ ην κνπζείν Γνπιαλδξή ζηελ Αζήλα.  

- Σν κνπζείν ηνπ Μάξθνπ Βακβαθάξε ηδξχζεθε ην 1995 ζε κηα παιηά αιιά αλαθαηληζκέλε θαηνηθία ζην 

θέληξν ηεο Άλσ χξνπ θαη θηινμελεί πξνζσπηθά αληηθείκελα θαη ρεηξφγξαθα θείκελα θαη ζηίρνπο ηνπ 

κεγάινπ Ρεκπέηε πνπ ζθξάγηζε ηελ θαιιηηερληθή ππφζηαζε ηνπ λεζηνχ. 
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- Ζ έθζεζε παξαδνζηαθψλ επαγγεικάησλ βξίζθεηαη ζηελ Άλσ χξν θαη πξφθεηηαη γηα έθζεζε 

αληηθεηκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ νη πξηαλνί ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο. Απφ ην πάγθν ηνπ 

κπαξκπέξε, ηα εξγαιεία ηνπ μπινπξγνχ θαη δηάθνξα αληηθείκελα νηθηαθήο ρξήζεο φπσο ιπρλάξηα. 

(Γήκνο χξνπ - Δξκνχπνιεο) 

- Ζ δεκνηηθή βηβιηνζήθε ηδξχζεθε ην 1926 επί ηεο δεκαξρίαο ηνπ Δπακ. Παπαδάκ θαη απφ ην 1953 κε 

ηελ ζπκβνιή ηνπ δηθεγφξνπ Γεκ. Α.Κξίλνπ, ζηεγάδεηαη ζην ηζφγεην ηνπ πλεπκαηηθνχ θέληξνπ θαη 

ζπγθεληξψλεη 35.000 ηφκνπο. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 

- Σν ηζηνξηθφ ζέαηξν Απφιισλ πνπ παιηφηεξα παξνπζίαδε κεγάιεο δφμεο απφ παξνπζίεο ηνπ ζεάηξνπ 

θαη ηεο φπεξαο, ζήκεξα είλαη αλαθαηληζκέλν θαη θηινμελεί παξαζηάζεηο ηνπηθψλ θαη μέλσλ ζηάζσλ. Σν 

ηζηνξηθφ απηφ ζέαηξν απνηειεί έκβιεκα ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ηεο Δξκνχπνιεο θαη είλαη έξγν 

ηνπ Ηηαινχ Pietro Sampo, ρηηζκέλν ην 1862-1864. Ο Ηηαιφο αξρηηέθηνλαο εκπλεχζηεθε απφ ηέζζεξα 

ηηαιηθά πξφηππα ηελ θάια ηνπ Μηιάλνπ, ην ζέαηξν San Carlo ηεο Νάπνιεο, ην αθαδεκατθφ ζέαηξν ηνπ 

Castelfranco θαη ηέινο ην Teatro della Pergola ηεο Φισξεληίαο. Σν ζέαηξν απηφ κε αξρηηεθηνληθή ηηαιηθή 

θαη αέξα επξσπατθφ πξνθαιεί ζαπκαζκφ θαη πξνζδίδεη αίγιε ζηελ πφιε ηεο Δξκνχπνιεο. (Αγξηαληψλε 

& Φελεξιή, 2000) 

- Σν ηζηνξηθφ αξρείν Κπθιάδσλ δηαζέηεη πινχζηα αξρεία κε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ απφ ην 1821 θαη κεηά. 

Δίλαη εμαηξεηηθά ηαμηλνκεκέλα θαη δηαζέζηκα ζε θάζε επηζθέπηε πνπ ζέιεη λα κειεηήζεη ηελ ηζηνξηθή 

πνξεία ηνπ λεζηνχ. Βξίζθεηαη ζηελ πφιε ηεο Δξκνχπνιεο, ζηελ θεληξηθή πιαηεία Μηανχιε ζηνλ 1ν 

φξνθν ηνπ θηηξίνπ αξηζηεξά απφ ην Γεκαξρείν. (Γήκνο χξνπ - Δξκνχπνιεο) 

 

 

Δηθφλα 8: Σν Θέαηξν Απφιισλ (Πεγή: syrostoday.gr) 
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4.2 ΠΑΡΑΔΟΛΑΚΑ ΠΡΟΪΟΝΣΑ - ΓΑΣΡΟΝΟΜΛΑ 

  Σα ζπξηαλά ινπθνχκηα έρνπλ Μηθξαζηάηηθεο ξίδεο ελψ ε εκθάληζε ηνπο ζην λεζί έγηλε ην 1823 θαηά 

ηελ άθημε ησλ πξνζθχγσλ απφ ηε Υίν κε ηελ πξψηε παξαγσγή ινπθνπκηνχ ζην λεζί λα γίλεηαη απφ ηνλ 

ηακαηειάθε. Απηφ πνπ θάλεη ην πξηαλφ ινπθνχκη κνλαδηθφ θαη αζχγθξηην ιέγεηαη πσο είλαη ην λεξφ 

θαη γηα απηφ θαη ην πξηαλφ ινπθνχκη απνηειεί ην λνχκεξν έλα πξντφλ ηνπ λεζηνχ θαζψο επίζεο θαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ηζηνξίαο ηνπ θαη ηεο ζπξηαλήο παξάδνζεο. Σν δεχηεξν θαηά ζεηξά δεκνθηιέο 

πξντφλ ηνπ λεζηνχ είλαη ε ραιβαδφπηηα, πνπ παξαζθεπάδεηαη απφ ηνπηθά πξντφληα θαη έλα εμ απηψλ είλαη 

ην ζπξηαλφ κέιη. 

  Δπίζεο, ην πξηαλφ ινπθάληθν πνπ έρεη ραξαθηεξηζηηθή γεχζε θαη είλαη ηδηαηηέξσο αξσκαηηθφ ιφγσ ηνπ 

κάξαζνπ. Αθφκα, ην παξαδνζηαθφ ηπξί ηεο πφιεο είλαη ην ηπξί αλ Μηράιε θαη πξνέξρεηαη απφ ην 

νκψλπκν ρσξηφ Αη Μηράιεο ηνπ λεζηνχ θαη θαηέρεη πξνζηαηεπφκελε νλνκαζία πξνέιεπζεο απφ ην 1996. 

Απνηειεί έλα απφ ηα αθξηβφηεξα ηπξηά ηεο εγρψξηαο παξαγσγήο θαη μερσξίδεη γηα ηελ κνλαδηθή 

πηθάληηθε γεχζε ηνπ. Ζ θάπαξε θχεηαη απφ απφθξεκλα βξάρηα ηνπ λεζηνχ θαη ηα πεηξψδε εδάθε, 

δηαζέηεη ηδηαίηεξε γεχζε θαη πθή θαζψο επεξεάδεηαη απφ ηελ ειηνθάλεηα, αλνκβξία ηνπ λεζηνχ αιιά θαη 

ηελ ζαιαζζηλή αχξα. Σέινο, ην ζπξηαλφ ζπκαξίζην κέιη είλαη κέιη αγλφ θαη αθαηέξγαζην θαη δηαζέηεη 

ηδηαίηεξε πθή θαη άξσκα. 

  Ζ γαζηξνλνκία ηεο πφιεο φπσο θαη φινπ ηνπ λεζηνχ έρεη επηξξνέο απφ φια κέξε ηεο Διιάδνο θαη φρη 

κφλν, ιφγσ ησλ πξνζθχγσλ φπσο Υησηψλ θαη κπξληψλ θαη ησλ θαπνπηζίλσλ κνλαρψλ. 

Υαξαθηεξηζηηθά ζπξηαλά πηάηα είλαη ε αεηφπηηα θαη ηα θνθθηληζηά θαξαβφιηα κε θαζθφκειν θαη 

ραξαθηεξηζηηθφ επηδφξπην νη παζηειαξίεο. 

 

Δηθφλα 9: Παξαδνζηαθά πξηαλά ινπθνχκηα (Πεγή: Γήκνο Δξκνχπνιεο) 
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4.3  ΖΚΛΜΑ & ΕΚΔΘΛΩΕΛ 

  Σν Πάζρα ζηελ Δξκνχπνιε είλαη απφ ηα πην ηδηαίηεξα ρξηζηηαληθά γεγνλφηα ζηελ Διιάδα. Σελ Μεγάιε 

Παξαζθεπή πξαγκαηνπνηείηαη πεξηθνξά ησλ νξζφδνμσλ θαη θαζνιηθψλ επηηαθίσλ κε ζεκείν ζπλάληεζεο 

ηελ θεληξηθή πιαηεία Μηανχιε. Δληππσζηάδεη ε απφιπηε ζπλέλσζε νξζφδνμεο θαη θαζνιηθήο εθθιεζίαο 

κε ηελ ιεηηνπξγία ηεο Αλαζηάζεσο, κε ήρνπο θαη ιάκςεηο απφ ηελ νξζφδνμε εθθιεζία θαη πεξηθνξά ηνπ 

αγάικαηνο ηνπ Ηεζνχ απφ ηελ θαζνιηθή. 

  Σα Δξκνππφιεηα δηνξγαλψλνληαη θάζε ρξφλν, ηα νπνία είλαη ζεξηλέο εθδειψζεηο κε πνιηηηζηηθφ 

πεξηερφκελν απφ ην δεκνηηθφ θέληξν ηεο Δξκνχπνιεο. 

  Οη κνπζηθέο δηαδξνκέο ζηνπο δξφκνπο ηνπ Μάξθνπ δηνξγαλψλεηαη απφ ηνλ Γήκν ζηελ Άλσ χξν θάζε 

θαινθαίξη θεζηηβάι ιατθήο κνπζηθήο ζηελ κλήκε ηνπ κεγάινπ ξεκπέηε Μάξθνπ Βακβαθάξε. 

  Σν θαξλαβάιη ηεο Άλσ χξνπ είλαη γλσζηφ θαη κέζα απφ απηφ αλαβηψλνληαη έζηκα απφ ην παξειζφλ 

πνπ ζπλδπάδνληαη κε καζθαξέκαηα, παξαδνζηαθνχο ρνξνχο θαη εδέζκαηα. (Γήκνο χξνπ - Δξκνχπνιεο) 

 

4.4 ΑΡΧΛΣΕΚΣΟΝΛΚΘ ΣΘ ΕΡΜΟΤΠΟΛΘ 

  Κακία ειιεληθή πφιε δελ παξνπζηάδεη ηφζν νκνηφκνξθε, ρξνληθά θαη ηππνινγηθά, αξρηηεθηνληθή 

εηθφλα φζν ε Δξκνχπνιε. Ζ πφιε γελλήζεθε ηνλ 19ν αηψλα θαη μερσξίδεη απφ φια ηα άιια επαξρηαθά 

θέληξα. ια ηεο ηα θηίξηα, δεκφζηα θαη ηδησηηθά, νη εθθιεζίεο θαη ηα κλεκεία είλαη δεκηνπξγήκαηα ηνπ 

19νπ αηψλα θαη θαλέλα αξραίν εξείπην ή βπδαληηλή εθθιεζία δελ πξνβάιιεη αλάκεζα ηνπο. Σελ 

νκνηνκνξθία δηαθφπηνπλ κφλν ηζηκεληέληα θηίξηα πνπ ρηίζηεθαλ ηνπο λεψηεξνπο ρξφλνπο ζηελ παξαιία 

ηνπ ιηκαληνχ. Ζ πξψηκε νηθνλνκηθή ηεο αλάπηπμε, νη ζπλερείο επαθέο κε ηα επξσπατθά θέληξα θαη ην 

γεγνλφο φηη δνχιεςαλ εθεί ηα πξψηα ρξφληα πνιινί Δπξσπαίνη αξρηηέθηνλεο, Γεξκαλνί θαη θπξίσο 

Ηηαινί, ζπληέιεζαλ ζην λα δεκηνπξγεζεί έλαο ξπζκφο ζχκθσλνο κε ηηο αξρέο ηνπ "Ρνκαληηθνχ 

Κιαζηθηζκνχ", αιιά επεξεαζκέλνο πεξηζζφηεξν απφ δπηηθά πξφηππα (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980). Οη 

Βαπαξνί θαη Ηηαινί αξρηηέθηνλεο θαη ελ ζπλερεία Έιιελεο επεξεαζκέλνη απφ Ρνκαληηζκφ θαη 

Κιαζηθηζκφ, δεκηνπξγνχλ ην ηχπν θηηξίσλ πνπ ζήκεξα νλνκάδνπκε Νενθιαζηθή αξρηηεθηνληθή ηεο 

Δξκνχπνιεο. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 

  ηελ αξρηηεθηνληθή ηεο Δξκνχπνιεο δίλεη μερσξηζηή ζεκαζία ε πνηθηιία ησλ θηηξίσλ ηεο θαη νη 

νινκάξκαξεο πξνζφςεηο δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θηηξίσλ (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980). Δπίζεο, ηα θηίξηα 

δηαθξίλνληαη γηα ηελ πξνζεγκέλε ιαμεπηή ηνηρνδνκία, ηελ ζηέξεε θαηαζθεπή θαη ηνλ αξρηηεθηνληθφ 
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δηάθνζκν. Δθηφο απφ ηα ζπίηηα, έρεη λα επηδείμεη εθθιεζίεο, απφ ηηο πξψηεο πνπ ρηίδνληαη ηνλ 19ν αηψλα, 

δεκφζηα θηίξηα, εξγνζηάζηα θαη απνζήθεο θαζψο θαη άιια νινκάξκαξα κλεκεία. (Α. Καξηάο, 1982) 

 

 

Δηθφλα 10: Ζ εθθιεζία ηνπ Αγίνπ Νηθνιάνπ (Πεγή: Γήκνο Δξκνχπνιεο) 

 

Αλακθίβνια, ε Δξκνχπνιε νθείιεη πνιιά ζηνπο αξρηηέθηνλεο θαη κεραληθνχο, αιινεζλείο θαη Έιιελεο. 

Να ζεκεησζεί φηη δέρζεθε κεξηθνχο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο κεραληθνχο πνπ εξγάζηεθαλ ζηελ 

Διιάδα ηνλ 19ν αηψλα. 

 

- Ο John Erlacher Γεξκαλφο αξρηηέθηνλαο ζπλέβαιε ζηελ δηακφξθσζε ηεο ηνπηθήο αξρηηεθηνληθήο θαη 

ηελ εθπαίδεπζε ηερληηψλ. Έξγα ηνπ είλαη ν Φάξνο, νη Απνζήθεο Γηακεηαθνκίζεσο θαη ην Γπκλάζην. 

- Ο Wilhelm von Weiler ζπλέηαμε ην 1837 ην πξψην ξπκνηνκηθφ ζρέδην ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο 

ζχγρξνλεο πνιενδνκίαο θαη απνηέιεζε ηελ βάζε ηεο ζεκεξηλήο λενθιαζηθήο πφιεο θαη ησλ θχξησλ 

αμφλσλ γηα πιαηείεο θαη δεκφζηα θηίξηα. Δπίζεο έλα απφ ηα έξγα ηνπ είλαη ην Λνηκνθαζαξηήξην. 

- Ο Pietro Sampo Ηηαιφο αξρηηέθηνλαο κε ζπνπδαία αξρηηεθηνληθά έξγα φπσο ην Θέαηξν Απφιισλ θαη ε 

Λέζρε Διιάο. 

- Ο Γεξκαλφο αξρηηέθηνλαο Δξλέζηνο Σζίιιεξ κε έξγν ηνπ ην Γεκαξρείν ην νπνίν  απνηέιεζε ππφδεηγκα 

ζηελ ηππνινγία θαη ζην ηξφπν θαηαζθεπήο γηα ππφινηπα θηίξηα.  

- Από ην ώκα Μεραληθνύ Κπθιάδωλ έδξαζαλ ζηελ Δξκνύπνιε νη αμηωκαηηθνί Γεξ. Μεηαμάο θαη Αι. 

Γεωξγαληάο. 
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- Ο Ι. Βιπζίδεο απφθνηηνο Πνιπηερλείνπ πνπ εξγάζηεθε γηα ρξφληα ζηελ πφιε. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 

2000) 

  Απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θηίξηα ηεο Δξκνχπνιεο είλαη ην Γεκαξρείν, ε εθθιεζία ηνπ Αγίνπ Νηθνιάνπ, ε 

εθθιεζία ηεο Μεηακνξθψζεσο, ην Γπκλάζην Αξξέλσλ, ην Λνηκνθαζαξηήξην, ε Λέζρε Διιάο, ην Θέαηξν 

Απφιισλ, ην Μέγαξν Βειηζζαξφπνπινπ, πνπ ζήκεξα απνηειεί εξγαηνυπαιιειηθφ θέληξν Κπθιάδσλ), 

ην Μέγαξν Πεηξίηζε θαη ηέινο ην Μέγαξν Σζηξνπηλά πνπ ζήκεξα απνηειεί ηελ Ννκαξρία Κπθιάδσλ. 

(Α. Καξηάο, 1982) 

 

 

Δηθφλα 11: Σν Γεκαξρείν θαη ε Πιαηεία Μηανχιε (Πεγή: syros.gr) 

 

  Παξάιιεια, εθηφο απφ ηα Νενθιαζηθά θηίξηα, κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε θαη ιατθνχ ηχπνπ ζπίηηα, 

ηέηνηα ζπίηηα εκθαλίδνληαη απφ ηελ πξψηε πεξίνδν ηνπ απνηθηζκνχ θαη έρνπλ έληνλεο επηξξνέο, αθνχ νη 

πξφζθπγεο κεηαθέξνπλ πάληα απφ ην ηφπν ηνπο κνξθνινγηθά ζηνηρεία θαη ηξφπνπο θαηαζθεπήο. Σα 

ιατθά ζπίηηα πξννξίδνληαλ γηα αζηηθέο θαηνηθίεο θαη ήηαλ κνλψξνθα ή θαη δηψξνθα. Δίλαη ρηηζκέλα κε 

πιίλζνπο αιιά θαη ιηζφθηηζηα κε κηθξέο πέηξεο θαη μπινδεζίεο, επηρξηζκέλα πάληα εμσηεξηθά θαη ηα 

πεξηζζφηεξα ζηεγάδνληαη κε θεξακίδηα. πλήζσο, έρνπλ κηθξή απιή αλάκεζα ζην δξφκν θαη ην θπξίσο 

ζπίηη. (Α. Καξηάο, 1982) 

  Μεγάιε ζεκαζία έδηλαλ νη Δξκνππνιίηεο ζηελ θαηαζθεπή εξγνζηαζίσλ θαη ησλ εκπνξηθψλ θηηξίσλ 

γεληθφηεξα. Απφ ηελ επνρή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε ίδξπζε κεγάισλ βηνκεραληψλ νηθνδνκνχληαη θαη 

εηδηθά θηίξηα γηα εξγνζηάζηα. Απφ ηελ απνγξαθή ηνπ 1979 ζηελ Δξκνχπνιε ππήξραλ είθνζη ηξία κεγάια 

εξγνζηάζηα, απφ ηα νπνία ηα ηξία ήηαλ αηκνθίλεηα. Ζ ζεκειίσζε ηνπο πξαγκαηνπνηνχληαλ κε θάζε 

επηζεκφηεηα, φπσο απνδεηθλχνληαη απφ κειέηεο πνπ έρνπλ δηαζσζεί. Ήηαλ ζπρλφ ζηηο εθεκεξίδεο ηνπ 

πεξαζκέλνπ αηψλα λα πεξηιακβάλνληαη πεξηγξαθέο γηα θηίξηα εξγνζηαζίσλ. Υαξαθηεξηζηηθά 
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βηνκεραληθά έξγα ήηαλ ην εξγνζηάζην Βέιηζνπ, ην εξγνζηάζην Αζεκνκχηε, ην Παγνπνηείν, ην 

εξγνζηάζην "Αηγαίνλ" θαη άιια. (Καηζηγηάλλε & Κνλδχιε-Λαγαξή, 2000) 

 

4.5 ΠΡΟΩΠΛΚΟΣΘΣΕ ΣΘ ΕΡΜΟΤΠΟΛΘ 

4.5.1 ΜΑΡΚΟ ΒΑΜΒΑΚΑΡΗ 

  Γελλήζεθε ζηελ Άλσ χξν ην 1905, ν παηέξαο ηνπ Γνκέληθνο δνχιεπε κε κεξνθάκαηα ζην ιηκάλη θαη ε 

κεηέξα ηνπ Διπίδα Πξνβειεγγίνπ άλεθε ζε νηθνγέλεηα θξαγθνξξαπηψλ. ην ξαθηάδηθν ηνπ ζείνπ ηνπ 

καζήηεπζε θάπνηα ρξφληα θαη βνεζνχζε θαη ηνλ παηέξα ηνπ. ηακάηεζε ην θαζνιηθφ ζρνιείν πνπ 

θνηηνχζε  ζηελ ηεηάξηε δεκνηηθνχ, φηαλ ν παηέξαο ηνπ ζηξαηεχηεθε θαη ε κεηέξα ηνπ άξρηδε λα 

εξγάδεηαη ζην ζείν ηνπ θαη λα ηνλ παίξλεη καδί ηεο. Ο δσεξφο φκσο Μάξθνο δελ άληεμε ηελ πεηζαξρία θη 

έθαλε δηάθνξεο δνπιεηέο κέρξη πνπ ζηα 13 ηνπ ρξφληα θεχγεη ιαζξεπηβάηεο γηα ηνλ Πεηξαηά. ηνλ 

Πεηξαηά θαη ζηελ Αζήλα εξγάζηεθε σο "εθδνξέαο" ζηα ζθαγεία. Έδεζε ηελ ζθιεξή δσή ηνπ ιηκαληνχ 

θαη απέθηεζε ηελ ηδηαίηεξε θνπιηνχξα ηνπ θνηλσληθνχ πεξηζσξίνπ ηνπ ιηκαληνχ. Λεβεληφπαηδν θαη 

κφληκνο ζακψλαο ησλ ηεθέδσλ, αθηεξψζεθε απνθιεηζηηθά ζην κπνπδνχθη κε ηα ρξφληα. 

  Ζ κνπζηθή παηδεία ηνπ είρε πνιιαπιέο ξίδεο απφ ηνλ παππνχ ηνπ Μάξθνπ, απφ ηνλ παηέξα ηνπ θαη ηα 

αδέιθηα ηνπ πνπ έπαηδαλ γθάηληα. Ο ίδηνο έπαηδε ηνχκπαλν θαη κε ηνλ παηέξα ηνπ έπαηδε ζηηο ηαβέξλεο 

κπάινπο θαη ζπξηά, σζηφζν άθνπγε θαη ηηο αζελατθέο νπεξέηεο πνπ παίδνληαλ ζηα εξκνππνιίηηθα 

ζέαηξα. Αθφκα, έκαζε λα ρνξεχεη ζηνπο ξπζκνχο ηνπ δεκπέθηθνπ θαη ζέξβηθνπ ζηηο γηνξηέο θαη 

θπξηνιεθηηθά πνηίζηεθε απφ ην πινχζην πεξηβάιινλ ηεο χξνπ. Σν κπνπδνχθη ην καζαίλεη απφ θάπνην 

Νίθν Ατβαιηψηε ζην Πεηξαηά, γλσζηφ ηνπ παηέξα ηνπ θαη εθεί άθνπζε κνπζηθά ηδηψκαηα Μηθξαζηαηψλ 

θαη αξρίδεη λα παίδεη κπνπδνχθη ζε θνπηνχθηα καδί κε ηνλ ηξαηή απφ ην Ατβαιί θαη ηνλ Μπαηή. Παίδεη 

επαγγεικαηηθά ζε θέληξν ηνπ Πεηξαηά θαη ε αλαγλψξηζε έξρεηαη κεηά ηνλ πφιεκν, φηαλ "ην κπνπδνχθη 

κπαίλεη ζηα ζαιφληα". 

  Πέζαλε ην 1972 θαη αθηέξσζε ζηελ γελέηεηξα ηνπ έλα απφ ηα θαιχηεξα θαη πην αγαπεκέλα ηνπ 

ηξαγνχδηα ηελ  "Φξαγθνζπξηαλή", πνπ έγξαςε κεηά ην πξψην ηνπ ηαμίδη ζηελ χξν, ην 1937. Θεσξείηαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο Έιιελαο κνπζηθφο ηνπ ξεκπέηηθνπ ηξαγνπδηνχ. Υαξαθηεξίζηεθε ν "Παηξηάξρεο 

ηνπ Ρεκπέηηθνπ" θαη ήηαλ εθείλνο πνπ θαζηέξσζε ηελ νξρήζηξα κε κπνπδνχθηα θαη κπαγιακάδεο. 

(Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 
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Δηθφλα 12: Ο Μάξθνο Βακβαθάξεο (Πεγή: Γήκνο Δξκνχπνιεο) 

 

4.5.2 ΔΗΜΗΣΡΙΟ ΒΑΦΙΑΔΑΚΗ 

  θξάγηζε κε ηελ δξάζε ηνπ ηελ Δξκνχπνιε ηνλ 19ν αηψλα, ήξζε ζηελ χξν αθνχ έραζε ηνπο γνλείο ηνπ 

ζηελ ζθαγή ηεο Υίνπ. Ξεθίλεζε σο πθαζκαηέκπνξνο, απέθηεζε ηζηηνθφξα, πέξαζε ζην ζηηεκπφξην θαη 

ηέινο ζηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο. Ήηαλ ςπρή κεγάισλ θαη ξηςνθίλδπλσλ επηρεηξήζεσλ, πνιππξάγκσλ θαη 

θηινρξήκαηνο θαη αδηάθνξνο γηα θάπνηεο "ιεπηνκέξεηεο" λνκηκφηεηνο. Υαξαθηεξίζηεθε ν "άξρσλ ηεο 

Δξκνχπνιεο" θαη είρε ηελ ζέιεζε φζν θαλέλαο άιινο λα ζηεξίμεη ηελ πφιε πνπ θαηέθπγε νξθαλφο. 

Γηαηέιεζε δήκαξρνο θαη ζηα ρξφληα ηνπ έγηλαλ πιήζνο δεκνηηθψλ έξγσλ θαη νινθιεξψζεθε θαη ην 

Γεκαξρείν, πνπ νινθιήξσζε ηελ θπζηνγλσκία ηεο πφιεο. ηα ρξφληα ηεο θξίζεο αγφξαδε απφ 

πιεηζηεξηαζκνχο ηα εξγνζηάζηα πνπ έθιεηλαλ θαη έπεηηα ηα πνπινχζε ζε λένπο επηρεηξεκαηίεο ζηνπο 

νπνίνπο ηαπηφρξνλα δάλεηδε θαη ρξήκαηα κε ην αδεκίσην, βνεζψληαο απνθαζηζηηθά ζηελ ζηξνθή ηεο 

βηνκεραλίαο. Έλα απφ ηα ηξία ηνπ παηδηά ν ηακάηηνο, ζπνχδαζε λνκηθά ζηε Γελεχε θαη βγήθε 

επαλεηιεκκέλα βνπιεπηήο. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 

4.5.3 ΣΑΜΑΣΙΟ ΠΡΩΙΟ 

   Ήξζε ζηελ Δξκνχπνιε κεηά ηελ θαηαζηξνθή ηεο γελέηεηξαο ηνπ ην 1822, πήξε κέξνο ζηελ 

Δπαλάζηαζε θαη ηνπ απνλεκήζεθε "πνιεκηθφ δίπισκα" θαη έπεηηα εκπνξεχηεθε ζηελ Αίγππην. Σν 1856 

επαλέξρεηαη ζηελ Δξκνχπνιε σο ηξαπεδίηεο θαη ππήξμε απφ ηνπο πινπζηφηεξνπο επηρεηξεκαηίεο ηεο 

πξψηεο γεληάο. Πέζαλε άηεθλνο θαη ζηελ δηαζήθε ηνπ άθεζε ηελ αθίλεηε πεξηνπζία ηνπ ζην Γήκν 

Δξκνχπνιεο θαη θιεξνδφηεκα γηα ηελ πξνίθηζε άπνξσλ θνξηηζηψλ, πιήζνο απφ άιιεο δσξεέο θαη 
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κεγάιν ρξεκαηηθφ πνζφ ζην λνζνθνκείν φπνπ ππάξρεη θαη ε πξνηνκή ηνπ. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 

2000) 

4.5.4 ΦΙΛΟΟΦΟ ΦΕΡΕΚΤΔΗ 

  Ο Φηιφζνθνο θαη Πνηεηήο Φεξεθχδεο ηνπ 6νπ αηψλα θαηαγφηαλ απφ ηελ χξν θαη αλέπηπμε δηθή ηνπ 

θνζκνινγηθή ζεσξία πνπ επεξεάζηεθε απφ ηελ ζεσξία ηνπ Θαιή, νξθηθέο ηδέεο θαη ηελ κπζνινγηθή 

Θενγνλία ηνπ Ζζίνδνπ. Έγξαςε ζε ησληθή δηάιεθην. Αξγφηεξα, κεηά ηελ θαηάιεςε ηεο χξνπ απφ ηνπο 

άκηνπο εγθαηαζηάζεθε ζηελ άκν θαη ππήξμε δάζθαινο ηνπ κεγάινπ Ππζαγφξα. Αμηνζεκείσηε είλαη ε 

αγάπε πνπ ν Ππζαγφξαο έηξεθε ην δάζθαιν ηνπ, ψζηε ζην ζάλαην ηνπ πήγε ζηελ χξν θαη επέβαιιε ε 

ζνξφο ηνπ λα εληαθηαζηεί ζηελ Γήιν, αθνχ νη ηφηε ηεξείο ηνλ θαηεγφξεζαλ ζαλ άζεν. Θεσξείηαη 

εθεπξέηεο ηνπ ειηνηξνπίνπ, ηνπ πξψηνπ ειηαθνχ ξνινγηνχ. Σν φλνκα ηνπ έρεη δνζεί ζε δχν ζπήιαηα ηνπ 

λεζηνχ, πνπ ζεσξείηαη φηη δηέκελε, έλα ζην αλαηνιηθφ ηκήκα θαη έλα άιιν ζηελ Αιεζηλή. (Αγξηαληψλε & 

Φελεξιή, 2000) 

 

 

Δηθφλα 13: Ο Φηιφζνθνο Φεξεθχδεο (Πεγή: Γήκνο Δξκνχπνιεο) 
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4.6 ΠΕΡΛΒΑΛΛΟΝΣΑ ΧΩΡΟ ΣΘ ΕΡΜΟΤΠΟΛΘ 

  Ζ Δξκνχπνιε απνηειείηαη απφ ην ιηκάλη, ηελ αγνξά, ηα Βαπφξηα, ηελ πιαηεία, ηελ Μεηακφξθσζε, ηα 

Φαξηαλά, ηα εξγνζηάζηα θαη ζπληειεί έλα ζπγθξφηεκα κε ηελ Άλσ χξν, πνπ ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί 

έλα ζχλνιν κε ηελ Δξκνχπνιε, αθνχ ήηαλ απφ πάληα άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο. 

  Ζ Άλσ χξνο έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα κεζαησληθνχ νηθηζκνχ πνπ αλαπηχρζεθαλ κέζα ή 

γχξσ απφ έλα νρπξφ. Ζ νρχξσζε πνπ έρνπλ ηα ζπίηηα θαίλεηαη απφ ηελ Κακάξα, ην έλα είλαη θνιιεκέλν, 

δίπια ζην άιιν θαη δηαπεξλψληαη απφ κηθξά αζβεζησκέλα δξνκάθηα, ηα "ζηεάδηα". Γηα λα θηάζεη θαλείο 

ζηελ Άλσ χξν ηξία είλαη ηα ζεκεία, ε Κακάξα ζην θάησ ηέξκα, ε θχξηα είζνδνο πνπ βξίζθεηαη ζην 

επάλσ ηέξκα θαη ε Πνξηάξα πνπ ήηαλ ε θεληξηθή πχιε. Δγθαηαζηάζεθαλ θπξίσο κέηνηθνη απφ δηάθνξα 

κέξε ηεο Γχζεο θαηά ηελ Λαηηλνθξαηία θαη φζνη θάηνηθνη είραλ κείλεη απφ πξνγελέζηεξνπο ρξφλνπο, 

θπξίσο βιέπνπκε θαζνιηθνχο θαηνίθνπο θαη ιίγνπο νξζφδνμνπο κέζα ζην ρξφλν. ηελ θνξπθή βξίζθεηαη 

ε εθθιεζία ηνπ Αγίνπ Γεσξγίνπ θαη ην ζεκείν είλαη απφξζεην. ην κνλαδηθφ δξφκν κε θάπσο 

κεγαιχηεξν πιάηνο ζρεκαηίδεηαη ε "πηάηζα" , φπνπ ζήκεξα βξίζθνληαη ην Γεκαξρείν, θέληξα αλαςπρήο 

θαη πνιηηηζκνχ θαη καγαδηά. Ζ δξαζηεξηφηεηα ηεο δεκνηηθήο αξρήο θαη ε Καζνιηθή Δπηζθνπή επηηεινχλ 

ζεκαληηθφ πνιηηηζηηθφ έξγν κε πνιιά κνπζεία γηα επίζθεςε θαη ηελ θαζηέξσζε πνιηηηζηηθψλ 

εθδειψζεσλ θάζε δχν ρξφληα ηα "Απαλσζχξηα". Αλ θαη έρεη θεξπρηεί πξνζηαηεπφκελνο νηθηζκφο, δελ 

θαηάθεξε λα απνθχγεη θάπνηεο θαθνπνηήζεηο παξαδνζηαθνχ ραξαθηήξα, επηπρψο πεξηνξηζκέλεο. Ζ 

δηαδξνκή ζηελ Άλσ χξν κέζα απφ ην δαηδαιψδε θιηκαθσηφ νηθηζκφ ζε πεξηπιαλά ζηνλ Άγην Νηθφιαν 

ηνλ "θησρφ", ζηνλ θαζνιηθφ Άγην Αληψλην, ζηελ κνλή Καπνπηζίλσλ θαη Ηεζνπηηψλ, ζηνλ αλ Σδψξηδ 

θαη ζην κνπζείν ηνπ Μάξθνπ Βακβαθάξε, πνπ απνηειεί θαη ηφπν γέλλεζεο ηνπ θαη ζνπ ραξίδεη ηελ 

αίζζεζε φηη βξίζθεζαη ζε άιιν αηψλα. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 

 

 

Δηθφλα 14: Ζ Άλσ χξνο (Πεγή: syrostoday.gr) 
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4.7 ΚΕΜΛΚΟ ΠΛΑΛΛΟ ΠΡΟΣΑΛΑ & ΠΟΛΕΟΔΟΜΛΚΟ ΧΕΔΛΟ ΣΘ ΕΡΜΟΤΠΟΛΘ 

4.7.1 ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΚΑΙ ΔΙΑΣΑΓΜΑΣΑ 

  Σν πξψην δηάηαγκα πνπ εγθξίζεθε γηα ηελ πφιε ηεο Δξκνχπνιεο είλαη ην ζρέδην πφιεο ηνπ Weiler ην 

1837. Γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ νξίζηεθαλ καθξνρξφληεο πξνζεζκίεο κε εμαίξεζε ην ιηκάλη πνπ ε 

πξνζεζκία νξηδφηαλ δχν ρξφληα. Δπηβαιιφηαλ ην γθξέκηζκα φισλ ησλ μχιηλσλ παξαπεγκάησλ θαη ην 

ρηίζηκν ιίζηλσλ θαηαζθεπψλ. Οη ηξείο βαζηθέο ραξάμεηο ηνπ ζρεδίνπ απνηεινχλ ε πξνθπκαία, ε θεληξηθή 

πιαηεία Μηανχιε θαη ε ζεκεξηλή νδφο Δι. Βεληδέινπ πνπ ζπλέδεε ηελ πιαηεία κε ην ιηκάλη. Δπίζεο ην 

ζρέδην πεξηιάκβαλε 124 δξφκνπο, 11 πιαηείεο, αιιά θαη ηελ ζέζε ησλ δεκφζησλ θηεξίσλ. Παξάιιεια 

έγηλε δηαπιάηπλζε ησλ δξφκσλ ζηελ παξαιία θαη δεκηνπξγήζεθαλ πιαηείεο. (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980) 

  Σελ επέθηαζε ηνπ ζρεδίνπ ζα νξίζνπλ λέα δηαηάγκαηα πνπ ζα αθνινπζήζνπλ κε ζθνπφ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ην ζρέδην ζε νξηζκέλα ζεκεία. Υαξαθηεξηζηηθφ έξγν πνπ ζπκπιεξψλεη ηελ πνιενδνκηθή 

ζπγθξφηεζε είλαη ε θαηαζθεπή ηεο πξνθπκαίαο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ιηκαληνχ. Δπηπιένλ, ην γεγνλφο φηη 

ην πξάζηλν ήηαλ πεξηνξηζκέλν ζηελ Δξκνχπνιε, επαηζζεηνπνίεζε απφ λσξίο ζην λα ζρεδηάζνπλ θαη λα 

θξνληίζνπλ πιαηείεο θαη δξφκνπο. Ζ δεκηνπξγία ηνπ κφινπ ζην ιηκάλη απνηειεί έλα απφ ηα πξψηα 

ιηκεληθά έξγα ηεο ρψξαο καο ηελ επνρή εθείλε. (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980) 

  Αθφκα, βαζηθφ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ζηεο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα απνηέιεζε ην ξπκνηνκηθφ ζρέδην ηνπ 

Weiler, φπνπ δηαθαίλεηαη ε πξνζπάζεηα πξνζαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ ζην θπζηθφ αλάγιπθν ηνπ εδάθνπο 

ηεο Δξκνχπνιεο. Δίλαη εκθαλέο κέρξη ζήκεξα φηη ε Δξκνχπνιε έρεη έλαλ ζπλερή πνιενδνκηθφ 

ζρεδηαζκφ, ν νπνίνο αξρίδεη απφ ην πξψην εγθεθξηκέλν ζρέδην Weiler γηα ηελ πφιε. (ηεθάλνπ 2003) 

  Ο Η. ηεθάλνπ δηεξεπλά ζην βηβιίν ηνπ ηελ πνιενδνκηθή εμέιημε ηεο Δξκνχπνιεο θαη ηνπο ζεζκηθνχο 

ζρεδηαζκνχο πνπ ηελ πιαηζηψλνπλ. ην ξπκνηνκηθφ ζρεδηάγξακκα ηνπ 1928 πεξηιακβάλνληαη δηάθνξεο 

ηξνπνπνηήζεηο θαη ζπκπιεξψζεηο ηνπ πξψηνπ. ηε ζπλέρεηα, ζεηξά δηαηαγκάησλ θαη ηξνπνπνηήζεσλ ηνπ 

ζρεδίνπ ηνπ 1928 δηακνξθψλνπλ ηελ Δξκνχπνιε κέρξη ην 1976. Σν 1976 δεκνζηεχηεθε ην Π.Γ. ηεο 14-

2-1076 (ΦΔΚ 47 Γ) ''πεξί θαζνξηζκνχ ελίσλ φξσλ θαη πεξηνξηζκψλ δνκήζεσο ησλ νηθνπέδσλ ηνπ 

ξπκνηνκηθνχ ζρεδίνπ Δξκνππφιεσο χξνπ, σο θαη ησλ πθηζηακέλσλ πξν ην 1923 νηθηζκψλ Αλάζηαζε, 

Καξλαξφιεο, Κακίληα, Σαμίαξρνη θαη Λαδαξέηηα''.  

  Δπηπξνζζέησο, ε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Πνιηηηζκνχ ζηηο 25-5-1976, νξίδεη ηελ Δξκνχπνιε σο 

ηδηαίηεξν αξρηηεθηνληθφ θαη πνιενδνκηθφ ζχλνιν, φκσο ην Π.Γ. ηεο 18-11-1978 ραξαθηεξίδεη ηελ 

Δξκνχπνιε σο ''Παξαδνζηαθφ Οηθηζκφ''. ηε ζπλέρεηα, ε Τπνπξγηθή απφθαζε ηνπ 1986 γηα ηελ έγθξηζε 

γεληθνχ πνιενδνκηθνχ ζρεδίνπ Δξκνππφιεσο θαη Άλσ χξνπ, θαζψο θαη ην Π.Γ. ηεο 2-6-1989 πνπ 
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θαζφξηδε ηνπο φξνπο δφκεζεο ησλ νηθηζκψλ ηνπ λνκνχ Κπθιάδσλ, πνπ έρνπλ ραξαθηεξηζηεί 

παξαδνζηαθνί κε ην Π.Γ. ζηηο 19-10-1978. (ηεθάλνπ 2003) 

  πκπεξαζκαηηθά, ε Δξκνχπνιε εγθισβίδεηαη ζην δηάηαγκα απηφ θαη θηλδπλεχεη λα ππνβαζκηζηεί ζε έλα 

ηππνπνηεκέλν θαη ιατθήο έθθξαζεο νηθηζηηθφ ζχλνιν (Πεηξάηνπ-Φξαγθηαδάθε, 2003). Ο 

αζηηθνβηνκεραληθφο ηεο ραξαθηήξαο θαη ε ήδε δηακνξθσκέλε θαηάζηαζε πξνζδίδεη απηή ηελ κνλαδηθή 

αζηηθή θπζηνγλσκία πνπ είλαη ζχκθσλε κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θαη δελ έρεη νπδεκία ζρέζε κε ηνπο 

κηθξνχο παξαδνζηαθνχο νηθηζκνχο ηεο Διιάδαο (ηεθάλνπ θαη Μαξάηνπ, 2004). Σν 2001 εθδίδεηαη ε 

απφθαζε ε νπνία φξηδε σο εθαξκνζηέα πνιενδνκηθή λνκνζεζία απηή ηνπ 1989 πεξί παξαδνζηαθψλ 

νηθηζκψλ θαη φρη απηή ηνπ 1976. Σν ππνπξγείν πνιηηηζκνχ πξνρψξεζε θαηφπηλ απηνςίαο ηεο νινκέιεηαο 

Κεληξηθνχ πκβνπιίνπ Νεψηεξσλ Μλεκείσλ ζε ζπλεξγαζία κε ην Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν, ζηελ 

θήξπμε ηνπ σο ηζηνξηθνχ ηφπνπ ηνπ κεγαιχηεξνπ θαη πιένλ αμηφινγνπ ηκήκαηνο ηεο Δξκνχπνιεο.  

  Με ηελ θήξπμε απηή δηαζψδεηαη ε αξρηηεθηνληθή θιεξνλνκηά ηεο Δξκνχπνιεο πνπ θαζνξίδεη ηελ 

θπζηνγλσκία ηεο. Σελ πεξίνδν απηή, ην ππνπξγείν Αηγαίνπ θαη Νεζησηηθήο Πνιηηηθήο ζπλέηαμε ζρέδην 

Πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο, κε ην νπνίν ιχλνληαη ρξφληα δεηήκαηα, πνπ αθνξνχζαλ φξνπο δφκεζεο θαη 

ρξήζεσο ηεο γεο θαη θαζφξηδαλ πεξηνρέο πξνζηαζίαο θαη αλάπιαζεο. Δθηφο απφ ηελ ιχζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νηθνδνκηθή δξαζηεξηφηεηα, δεκηνπξγνχληαη νη πξνυπνζέζεηο γηα 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη βηψζηκε αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο ρσξίο αιινίσζε ηεο θπζηνγλσκίαο ηεο (Α. 

Υαηδεπαξαζθεπαΐδεο, 2008). Σέινο κε ην ΦΔΚ 930/Β΄/2006 ηκήκα ηεο Δξκνχπνιεο νξηνζεηείηαη σο 

ηζηνξηθφο ηφπνο. Ζ Δξκνχπνιε δελ απνηειεί έλαλ απιφ παξαδνζηαθφ νηθηζκφ, αιιά έλα νξγαληθφ 

ζχλνιν θαη κηα ηζηνξηθή πφιε κε εκπνξηθφ θαη βηνκεραληθφ ππξήλα, πνπ θέξεη επψλπκε αξρηηεθηνληθή, 

κε θεληξηθφ ππξήλα ην ηζηνξηθφ ηεο θέληξν. (ηεθάλνπ, 2003) 

  Σν Ηλζηηηνχην χξνπ κε ηελ επθαηξία ηνπ 6νπ Γηεπηζηεκνληθνχ πλεδξίνπ Δπηκφξθσζεο ηνλ Ηνχιην ηνπ 

2016 αλαθέξζεθε ζηηο ηεξάζηηεο πξνζπάζεηεο ηνπ Καζεγεηή Ησζήθ ηεθάλνπ έληαμεο ηεο Δξκνχπνιεο 

θαη ηεο Άλσ χξνπ ζηα κλεκεία παγθφζκηαο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ηεο Unesco θαη ηελ ζεκαζία 

έληαμεο ζην ζεζκηθφ πιαίζην πξνζηαζίαο απηφ.(www.syrosagenda.gr) 

  Δπίζεο, ν πνιηηηθφο κεραληθφο Παχινο Υαηδεγξεγνξίνπ κε ηελ 15εηή εξγαζία ηνπ ζην Γήκν, θαηάθεξε 

λα αλαδείμεη έλα θαηλνηφκν ηερλνινγηθφ ζχζηεκα γηα ηελ Δξκνχπνιε ην HERMES ην νπνίν πξνβιέπεη 

πνηα νηθνδνκήκαηα έρνπλ άκεζν θίλδπλν θαηάξξεπζεο, ζπλππνινγίδνληαο κηα πιεζψξα παξαγφλησλ 

φπσο θζνξά, ειηθία θαη ζέζε. Κέξδηζε ην βξαβείν ηεο Europa Nostra θαη δηθαηνινγεκέλα αθνχ 

πξφθεηηαη γηα εξγαιείν πξφιεςεο θαη δηάζσζεο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ηεο Δξκνχπνιεο θαη 
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πξνσζεί ηελ δεκφζηα αζθάιεηα θαη ηελ βηψζηκε αλάπηπμε ηζηνξηθψλ πφιεσλ θαη ησλ μερσξηζηψλ 

θηηξίσλ ηνπο. (www.kathimerini.gr.diaswzontas-ta-ktiria-ths-syrou) 

4.7.2 Η ΠΕΡΙΠΣΩΗ ΣΟΤ ΛΙΜΑΝΙΟΤ ΣΗ ΕΡΜΟΤΠΟΛΗ 

  Ο θπζηθφο ζρεκαηηζκφο ηνπ ιηκαληνχ ηεο Δξκνχπνιεο κεηαηξάπεθε ζε ζεκαληηθφ εκπνξηθφ ιηκάλη. 

Απφ ην Νεζάθη κέρξη θαη ην Νεψξην νη πξψηεο απνζήθεο θαζφξηζαλ ηνλ ιεηηνπξγηθφ ραξαθηήξα ηνπ 

ιηκαληνχ. Σα πξψηα ιηκεληθά έξγα μεθίλεζαλ απφ ην Νεζάθη κε ζθνπφ ηελ αζθάιεηα ηνπ ιηκαληνχ θαη 

επεθηάζεθαλ έξγα ππνδνκήο ζε φιε ηελ παξαιία. ηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα, θχξηνο ζθνπφο ήηαλ ε 

"αλαρσξνζέηεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ κε ηελ κεηαηφπηζε ηεο δψλεο ησλ λαππεγήζεσλ ζε λνηηφηεξε ζέζε, 

ηελ δεκηνπξγία εγθαηαζηάζεσλ Διιεληθήο αηκνπινΐαο, πξφγνλνο ηνπ ζεκεξηλνχ Νεψξηνπ θαη ε 

νηθνδφκεζε ηνπ λένπ Σεισλείνπ". Γχξσ ζην 1880 πξαγκαηνπνηήζεθε ε εθβάζπλζε ηνπ παξάθηηνπ 

ηκήκαηνο, νινθιεξψζεθε ε πξνθπκαία θαη επηκεθχλζεθε ν δπηηθφο κφινο. Με ηελ νινθιήξσζε ησλ 

έξγσλ απηψλ νξηζηηθνπνηήζεθε ε αθηνγξακκή ηνπ ιηκαληνχ πνπ έκεηλε αλαιινίσηε κέρξη πξφζθαηα.  

  Γχξσ ζην 1930 επεθηάζεθε ν αλαηνιηθφο κφινο, δειαδή ε απνβάζξα πξφζδεζεο ησλ πινίσλ ηεο 

γξακκήο. Σν ιηκάλη ήηαλ "δηραζκέλν" ε αλαηνιηθή πιεπξά λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα θαθελεία, εζηηαηφξηα 

θαη πεξηπάηνπο ηεο "θαιήο θνηλσλίαο" ελψ ε δπηηθή πιεπξά λα ζηεγάδεη καγεηξεία θαη 

νηλνπλεπκαηνπνηεία θαη λα ραξαθηεξίδεηαη πεξηνρή ιατθή θαη εξγαηηθή. 

  Σν 1960 θαηαζθεπάζηεθε ε απνβάζξα ζην ρψξν κπξνζηά απφ ην Σεισλείν θαη ην 1970 ην Νεψξην 

επεθηάζεθε θαη θαηαζθεπάζηεθαλ νη δπν πισηέο δεμακελέο, ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ιηκαληνχ θαη ζήκεξα. 

Μεηά απφ εηδηθφ ρσξνηαμηθφ ζρέδην ην 1980 ην ζεκείν πξφζδεζεο ησλ επηβαηηθψλ πινίσλ κεηαθέξεηαη 

γηα ηειεπηαία θνξά ζηελ δπηηθή πιεπξά. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 

  Με ζεζκνζέηεζε ην 1986 αλαηέζεθε απφ ην Ληκεληθφ Σακείν χξνπ ε Δηδηθή Υσξνηαμηθή Μειέηε ηνπ 

Ληκέλα ηεο Δξκνχπνιεο ζηελ ίδηα νκάδα πνπ ζπλέηαμε θαη ην Γεληθφ πνιενδνκηθφ ζρέδην κε ζθνπφ ηελ 

κεηαθίλεζε ηνπ ηφπνπ πξφζδεζεο ησλ πινίσλ απφ ηελ ζέζε Νεζάθη ζην βνξεηφηεξν ηκήκα ηνπ ιηκαληνχ 

πξνο ην θεληξηθφ ηκήκα, κπξνζηά απφ ην Καδίλν. Ζ κεηαθίλεζε απηή έθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο θαη 

εμηζνξξφπεζε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ αλαηνιηθνχ κε ηνπ δπηηθνχ ηκήκαηνο, ην ιηκάλη δελ δηράδεηαη θαη 

ιεηηνπξγεί πιένλ σο ζχλνιν. Πιένλ, απνθνξηίζηεθε ε αλαηνιηθή πιεπξά θαη ελεξγνπνίεζε ηελ δπηηθή 

θαη ην θπθινθνξηαθφ θφξην λα έρεη κεηαθεξζεί ζε ζεκείν θνληά ζηελ είζνδν ηνπ ιηκαληνχ. Ζ 

κεηαθίλεζε απηή νδήγεζε ζε επαλάθηεζε φινπ ηνπ θηηξηαθνχ πινχηνπ ηεο δψλεο απηήο κε λέεο ρξήζεηο 

ησλ ζπγθξνηεκάησλ ηεο. (ηεθάλνπ, 2003) 

  Γχξσ ζην 1990 γίλεηαη λεφηεξε κειέηε κε ζηφρν ηελ ζπλνιηθή αλάπιαζε απηήο ηεο δψλεο απφ ην 

ιηκεληθφ ηακείν ζε κηα νκάδα αξρηηεθηφλσλ. Σελ πεξίνδν εθείλε πιήζνο επίζεκσλ θαη κε κειεηψλ 

http://www.kathimerini.gr.diaswzontas-ta-ktiria-ths-syrou/
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δεκηνπξγήζεθαλ κε ζθνπφ ηελ πνιενδφκεζε θαη ηελ πξνζηαζία ηεο Δξκνχπνιεο. Σν 2015 μεθίλεζε απφ 

ηελ ηερληθή ππεξεζία ηνπ Γήκνπ, κε άδεηα ηεο Δθνξείαο Νεψηεξσλ Μλεκείσλ Αζήλαο, φπνπ εληάζζεηαη 

ε Δξκνχπνιε, ε αλάπιαζε ηνπ παξαιηαθνχ κεηψπνπ ηεο πφιεο, ε νπνία νινθιεξψζεθε ην 2016 θαη 

εμππεξεηεί ηδηαίηεξα θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο πνπ απμάλεηαη ε θπθινθνξία θαη ν ηνπξηζκφο. 

(Γήκνο χξνπ - Δξκνχπνιεο) 

 

 

Δηθφλα 15: Ο Πνιενδνκηθφο Υάξηεο ηεο Δξκνχπνιεο (Πεγή: syros.gr) 

 

5. Θ ΟΛΚΟΝΟΜΛΑ ΣΘ ΕΡΜΟΤΠΟΛΘ ΘΜΕΡΑ 

 

  Ζ ηνπηθή νηθνλνκία ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπκκεηνρή απφ ηνπο ηξεηο ηνκείο παξαγσγήο. Ζ αλεξγία ζηε 

χξν, ζαθψο θαη έρεη απμεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ ηεο γεληθφηεξεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ηεο ρψξαο 

αιιά βξίζθεηαη ζε θαιχηεξα επίπεδα απφ φηη ν κέζνο φξνο ηεο Διιάδαο. Σν θαηλφκελν απηφ 

παξαηεξείηαη ζπλνιηθά θαη γηα νιφθιεξε ηελ πεξηθέξεηα ηνπ Ννηίνπ Αηγαίνπ, ζπγθξηηηθά κε ηηο 

ππφινηπεο πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδαο. (ΔΛ.ΣΑΣ 2011, ΟΑΔΓ 2012). 
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Πίλαθαο 1: Πνζνζηό αλεξγίαο γηα ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ 2015 – Ινπλίνπ 2016, θαηά Απνθεληξωµέλε Γηνίθεζε. 

 

 

Πεγή: (Έξεπλα εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, Ηνχληνο 2016, ΔΛ.ΣΑΣ) 

 

 

Γηάγξακκα 1: Πνζνζηό αλεξγίαο γηα ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ 2015 – Ινπλίνπ 2016, θαηά Απνθεληξωµέλε ∆ηνίθεζε. 

 

 

Πεγή: (Έξεπλα εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, Ηνχληνο 2016, ΔΛ.ΣΑΣ) 

 

 

 

Αποκεντ

ρωµένη 

∆ιοίκησ

η 

4ος 

2015
5ος 6ος 7ος 8ος 9ος 10ος 11ος 12ος

1ος 

2016
2ος 3ος 4ος 5ος 6ος

Αιγαίου 16,2 14,5 17,8 16,5 15,7 14 14,6 12,9 14,9 14,7 15,2 16,2 16,7 21,6 18,8

φνολο 

Ελλάδοσ
25,3 25 24,9 24,8 24,7 24,7 24,5 24,5 24,2 24,3 24 23,8 23,5 23,6 23,4
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5.1 ΠΡΩΣΟΓΕΝΘ ΣΟΜΕΑ 

  Ζ πξσηνγελήο παξαγσγή ζεκεηψλεηαη ζε ρακειά επίπεδα θαη πεξηνξίδεηαη ζε εχθνξεο πεξηνρέο ηνπ 

λεζηνχ θπξίσο ζην λφηην ηκήκα. Οη εθηάζεηο πξνο θαιιηέξγεηα θαη ηα ηδησηηθά βνζθνηφπηα πξνο ρξήζε 

θαιχπηνπλ ζρεηηθά κηθξφ αξηζκφ ζηξεκκάησλ ζε ζρέζε κε εθείλα πνπ θαηνηθνχληαη. Έρνπλ θαιφ αξηζκφ 

μεξηθψλ θαιιηεξγεηψλ φπσο θξηζάξη, παηάηαο θαη παξαγσγή κειηνχ, θξαζηνχ, γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ θαη θάπαξεο. Ο ηνκέαο ηεο θηελνηξνθίαο έρεη αλάπηπμε θπξίσο ζε φξληζεο θαη πξφβαηα. Ζ 

αιηεία ίζσο είλαη ν ηνκέαο ηεο πξσηνγελήο παξαγσγήο κε ηελ κεγαιχηεξε άλζεζε, θάηη πνπ ζπκπίπηεη κε 

ηηο αξθεηά κεγάιεο πνζφηεηεο αιηεπκάησλ πνπ ππνινγίδνληαη αλά έηνο. (Υαηδεπαξαζθεπαΐδεο, 2008) 

 

5.2 ΔΕΤΣΕΡΟΓΕΝΘ ΣΟΜΕΑ 

  ήκεξα, ε βηνηερλία θαη ε βηνκεραλία απνηεινχλ βαζηθφ παξάγνληα νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο 

ηεο Δξκνχπνιεο, παξφια απηά δελ κπνξνχλ λα θηάζνπλ ηελ δπλακηθή θαη ηελ αίγιε ηεο πξνεγνχκελεο 

επνρήο, αθνχ ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά δελ βξίζθνληαη ζε ιεηηνπξγία. Σα παιηά βηνκεραληθά θέληξα 

παξαγσγήο αθφκα θαη θισζηνυθαληνπξγίαο πνπ άληεμαλ ζην ρξφλν ζήκεξα παξακέλνπλ θιεηζηά. 

(Αγξηαληψλε - Φελεξιή, 2000) 

  Ζ ζεκαληηθφηεξε βηνκεραληθή κνλάδα ηεο Δξκνχπνιεο είλαη ην Νεψξην. Σν Νεψξην χξνπ ινηπφλ, πνπ 

είλαη ε ζεκεξηλή νλνκαζία ησλ ζπξηαλψλ λαππεγείσλ, δξαζηεξηνπνηείηαη ζε ηξεηο βηνκεραληθνχο ηνκείο. 

Οη παξαγσγηθνί ηνκείο ηνπ είλαη ν επηζθεπαζηηθφο ηνκέαο, ν θαηαζθεπαζηηθφο θαη ν βηνκεραληθφο. Ζ 

ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο ζηνρεχεη ζηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο ζέζεο ηεο ζην έληνλα αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ, εμαζθαιίδνληαο παξάιιεια ζπλερή αλαπηπμηαθή πνξεία κε εθζπγρξνληζκφ ζε φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο.  

  Οη δξάζεηο ηνπ Νεσξίνπ ζρεηίδνληαη κε επελδχζεηο ζε λέεο ηερλνινγίεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πνηνηηθψλ αλαγθψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαζθεπή πινίσλ θαη ζθαθψλ θαη εμεηδίθεπζεο θαη θαηάξηηζεο ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο. Δπηπιένλ, ην «marketing» ηεο επηρείξεζεο ζηεξίδεηαη ζηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ πνπ παξαδίδεη ζηελ αγνξά θαη ζηελ έγθαηξε 

παξάδνζε ησλ εξγαζηψλ.  

  Σν εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ απαζρνιεί ζήκεξα ε επηρείξεζε αλέξρεηαη ζηα 550 άηνκα ζπλνιηθά θαη 

πξνέξρεηαη θαηά θχξην ιφγν απφ ην ληφπην πιεζπζκφ. Ζ βαξηά βηνκεραληθή παξάδνζε ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ ζπλδξάκεη ζηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο εηαηξείαο. 

(www.neorion-holdings.gr/, www.ellinikiaktoploia.net/) 
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  Χζηφζν, ζήκεξα, ην λαππεγείν αληηκεησπίδεη πνιιά πξνβιήκαηα αλαθνξηθά κε ηε βησζηκφηεηά ηνπ. Ο 

απμαλφκελνο αληαγσληζκφο απφ λαππεγεία ηεο Διιάδαο θαη απφ άιια ζηνλ ρψξν ηεο Μεζνγείνπ, ηα 

νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ηεο εηαηξείαο θαη νη ζπλζήθεο θξίζεο ζηελ Διιάδα, είλαη νη θπξηφηεξεο αηηίεο 

γηα ην ακθίβνιν κέιινλ ηνπ Νεσξίνπ. (http://www.koinignomi.gr/, http://www.cyclades24.gr/) 

  Έηζη κε βάζε ηηο ζπλζήθεο, ε δηνίθεζε ησλ λαππεγείσλ θαηέιεμε φηη είλαη δεκηνγφλνο ν 

επηζθεπαζηηθφο ηνκέαο θαη πιένλ θηλείηαη βάζε δηαθνξεηηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο ζηνλ λαππεγνεπηζθεπαζηηθφ ηνκέα. Αλαιπηηθφηεξα, ππάξρνπλ λέεο 

θαηεπζχλζεηο γηα θαηαζθεπέο εμεηδηθεπκέλνπ ηχπνπ αιιά θαη γηα αμηνπνίεζε ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο. 

Σν Νεψξην έρεη πξνρσξήζεη ήδε ζηελ αμηνπνίεζε αζηηθψλ αθηλήησλ ηνπ ζηελ χξν, κε αλέγεξζε ήδε 

εκπνξηθνχ θέληξνπ ζε θεληξηθφ ζεκείν ηεο Δξκνχπνιεο. (Υαηδεπαξαζθεπαΐδεο, 2008) 

  Ο αξηζκφο ησλ βηνηερληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηε χξν απνηειεί ην 23,77% ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ λεζηνχ. πλνιηθά, ην 13,32% ηνπ ελεξγνχ πιεζπζκνχ ηεο χξνπ απαζρνιείηαη ζηε 

κεηαπνίεζε ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο ΔΤΔ απφ ηελ απνγξαθή ηνπ 2001. Δπηπιένλ, νη βηνηερλίεο πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ Δξκνχπνιε είλαη απηέο πνπ παξάγνπλ γιπθίζκαηα, ηα παξαδνζηαθά ζπξηαλά ινπθνχκηα 

θαη ηηο ραιβαδφπηηεο. Δπίζεο, ππάξρνπλ κηθξέο βηνηερλίεο ζην ηνκέα ηεο έλδπζεο, ππφδεζεο , ζην θιάδν 

ηνπ μχινπ, ηνπ κεηάιινπ θαη ηα ηππνγξαθεία. Σν κέζνο κέγεζνο απαζρφιεζεο δελ ππεξβαίλεη ηα 2,5 

άηνκα. Οη πεξηζζφηεξεο απαζρνινχλ 1 κε 2 άηνκα θαη κφλν ηξεηο έρνπλ πεξηζζφηεξα απφ πέληε. 

(Υαηδεπαξαζθεπαΐδεο, 2008)  

 

 

Δηθφλα 16: Σα Ναππεγεία ηνπ Νεσξίνπ (Πεγή: portofsyros.gr) 

 

 

http://www.cyclades24.gr/
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5.3 ΣΡΛΣΟΓΕΝΘ ΣΟΜΕΑ 

  Βάζε δεδνκέλσλ απφ ην Δπηκειεηήξην Κπθιάδσλ γηα ην έηνο 2011, νη ππεξεζίεο απνηεινχλ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ηξηηνγελή ηνκέα, κε ην εκπφξην λα είλαη δεχηεξν θαη κεηά λα αθνινπζνχλ νη 

ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Οη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο εληνπίδνληαη ζηελ Δξκνχπνιε. Σα πεξηζζφηεξα 

θαηαζηήκαηα (εκπφξην) βξίζθνληαη ζην θέληξν ηεο πφιεο (αγνξά) θαη θαηά κήθνο ηνπ ιηκαληνχ. Αθφκε, 

ππάξρνπλ ζνβαξέο θαη βηψζηκεο επηρεηξήζεηο ζηελ πεξηνρή κειέηεο. (Δπηκειεηήξην Κπθιάδσλ) 

  Σν εκπφξην είλαη ζε θαιή θαηάζηαζε θαη θαηαθέξλεη λα ηξνθνδνηήζεη ηφζν ην πιεζπζκφ ηεο 

Δξκνχπνιεο αιιά θαη φιν ην λεζί. Τπάξρεη ζπλερψο απμαλφκελε ηάζε απαζρφιεζεο ζην ιηαληθφ 

εκπφξην ζηελ Δξκνχπνιε. Δπίζεο, ζηελ Δξκνχπνιε βξίζθνληαη φιεο νη ππεξεζίεο λνκαξρηαθνχ επηπέδνπ 

ηφζν ησλ Κπθιάδσλ φζν θαη ησλ Τπνπξγείσλ θαη ησλ ΓΔΚΟ. Έρεη γίλεη εγθαηάζηαζε πνιιψλ ηδησηηθψλ 

ππεξεζηψλ φπσο δηθεγνξηθά γξαθεία θαη ινγηζηηθά γξαθεία αιιά θαη ππεξεζίεο ηδησηηθνχ ηνκέα φπσο 

αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο. Τπάξρνπλ ππνθαηαζηήκαηα ηξαπεδψλ φπσο Δζληθήο θαη Σαρπδξνκηθνχ 

Σακηεπηεξίνπ. (Υαηδεπαξαζθεπαΐδεο, 2008) 

  Ζ ηνπξηζηηθή θίλεζε ηεο Δξκνχπνιεο έρεη απμεζεί ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα. Οη ηνπξίζηεο είλαη 

θπξίσο Έιιελεο αιιά θαη μέλνη εηδηθφηεξα ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο. Οη ππνδνκέο γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη αξθεηά θαιή κε επαξθή αξηζκφ μελνδνρείσλ 44 ζε αξηζκφ θαη γεληθφηεξα θαη άιισλ 

θαηαιπκάησλ, αιιά θαη γηα ηελ ςπραγσγία ηνπο κε πνιπάξηζκα ηαβεξλάθηα θαη νπδεξί πνπ δηαζέηεη ε 

Δξκνχπνιε. Δπίζεο, ππάξρνπλ ηξία εθζεζηαθά θέληξα ζε αίζνπζεο μελνδνρείνπ θαη έλα ζην Πλεπκαηηθφ 

Κέληξν ηνπ Γήκνπ. Σέινο, απφ ην 1997 ζηελ Δξκνχπνιε ιεηηνπξγεί ην Καδίλν, φπνπ απαζρνινχληαη 50 

άηνκα θαη ζην κεηνρηθφ ζρήκα ηεο νπνίαο κεηέρεη θαη ν Γήκνο. (Υαηδεπαξαζθεπαΐδεο, 2008)   

  Ο ηνπξηζκφο απνηειεί βαζηθφ ππιψλα γηα ηελ ηνπηθή νηθνλνκία ηνπ λεζηνχ, θαζψο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

εκθαλίδεη ζεκαληηθή αλάπηπμε. Ζ χξνο πξνζπαζεί λα εθκεηαιιεπηεί απηή ηελ παγθφζκηα ηάζε θαη 

ηαπηφρξνλα λα αμηνπνίεζε ηελ θαιή ηνπξηζηηθή εηθφλα ησλ Κπθιάδσλ. Δπηπξφζζεηα γίλνληαη 

πξνζπάζεηεο γηα ζπκκεηνρή κέζσ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ , πνπ κπνξεί λα αλαπηχμεη ιφγσ ηνπ 

αλάγιπθνπ ηεο, ηνπ φκνξθνπ ηνπίνπ θαη ηνπ πνιηηηζηηθνχ πινχηνπ πνπ δηαζέηεη. (Έξεπλα Δπηκειεηήξηνπ 

Κπθιάδσλ) 

  Απνηειεί ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ γηα Έιιελεο θαη μέλνπο φκσο δελ κπνξνχκε λα ππνζηεξίμνπκε φηη έρεη 

παξαηεξεζεί καδηθφο ηνπξηζκφο. ηελ χξν θαίλεηαη λα εκθαλίδεηαη ν ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο, ν νπνίνο 

ζπλδέεηαη κε ηελ πξνζηαζία ηεο ηνπηθήο θνπιηνχξαο, ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ θαη αλζξσπνγελνχο 

πεξηβάιινληνο αιιά θαη κε ηελ απνθπγή ηεο ρξήζεο ππεξεζηψλ νξγαλσκέλνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ. 



 
 

49 
Σο City Branding, τησ Ερμοφπολησ 

 

  ηε χξν εκθαλίδεηαη θπξίσο ν πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο, κε έληνλν ελδηαθέξνλ ζε ζεαηξηθέο 

παξαζηάζεηο, πνιηηηζηηθά δξψκελα, επηζθέςεηο ζε αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, κνπζεία αξραηνινγηθά θαη 

άιισλ εηδψλ. Αθφκα, παξαηεξείηαη θαη ν ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο κε ηηο επηζθέςεηο ζε θαζνιηθέο 

εθθιεζηέο θαη κνλέο, πνιιέο απφ ηηο νπνίεο βξίζθνληαη ζηελ Άλσ χξν. Σέινο, ηα ηειεπηαία ρξφληα 

πξαγκαηνπνηνχληαη πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο ζπλεδξηαθνχ θαη αζιεηηθνχ ηνπξηζκνχ, κε δηνξγάλσζε 

δηάθνξσλ αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ. (Έξεπλα Δπηκειεηήξηνπ Κπθιάδσλ) 

  Παξάιιεια, γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα αλάπηπμε ηνπξηζκνχ θξνπαδηέξαο ηα ηειεπηαία ρξφληα, θπξίσο 

κέζσ ηεο εθκεηάιιεπζεο ηνπ κεγάινπ θαη αζθαινχο ιηκέλα. Δπεξεαζκέλνη απφ ηηο ηάζεηο γηα αχμεζε 

ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο απφ κηθξφηεξα λεζηά ησλ Κπθιάδσλ θαηαβάιινληαη πξνζπάζεηεο απφ 

αξκφδηνπο θνξείο γηα πξνζέιθπζεο ηνπ ηνπξηζκνχ θξνπαδηέξαο ζηε χξν. (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο 2014-2020) 

 

 

Δηθφλα 17: Ζ Κεληξηθή Αγνξά ηεο Δξκνχπνιεο (Πεγή: syrosagenda.gr)  
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6. ΖΡΓΑ ΧΡΘΜΑΣΟΔΟΣΟΤΜΕΝΑ ΑΠΟ ΣΘΝ ΕΤΡΩΠΑΪΚΘ ΖΝΩΘ ΣΘΝ ΕΡΜΟΤΠΟΛΘ 
  

6.1 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ URBAN 

Ζ έληαμε ηεο Δξκνχπνιεο ζε δηάθνξα επξσπατθά πξνγξάκκαηα είλαη πνιχ ζεκαληηθή, φπσο ην 

πξφγξακκα URBAN πεξηφδνπ 1994-1999, ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε  ζπληήξεζε, 

αλάδεημε θαη επαλάρξεζε δηαηεξεηέσλ πνιηηηζηηθψλ θαη βηνκεραληθψλ θηηξίσλ. Αλαιπηηθφηεξα, 

 

• ζην Γεκαξρείν (µέγαξν Σζίιιεξ), έγηλε απνθαηάζηαζε ησλ αηζξίσλ θαη θνζµεµαηνγξάθηζε ηεο 

εηζφδνπ θαη ησλ θνηλνρξήζησλ ρψξσλ,  

• ζην Θέαηξν Απφιισλ έγηλε ε θαηαζθεπή θαη ν εμνπιηζκφο ηεο θελήο, θαζψο θαη ε αληηθαηάζηαζε 

ησλ θαζηζκάησλ,  

• ζην Πλεπκαηηθφ Κέληξν έγηλε ζπληήξεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπ θηηξίνπ θαη δηακνξθψζεθαλ δχν 

αίζνπζεο πιήξσο εμνπιηζκέλεο, γηα ζπλεδξηαθέο θαη πνιηηηζηηθέο ρξήζεηο,  

• θαη ην πξψελ Βπξζνδεςείν Κνξλειάθε επηζθεπάζηεθε ην κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ ζπγθξνηήκαηνο (δχν 

θηίξηα, ε είζνδνο θαη ν πεξηβάιινλ ρψξνο) θαη µεηεηξάπεη ζε Βηνκεραληθφ Μνπζείν,  

• αγνξάζηεθε ν εμνπιηζκφο θαη δεκηνπξγήζεθε θηλεηή κνλάδα ηαηξηθήο θξνληίδαο αηφκσλ µε θηλεηηθά 

πξνβιήκαηα  

• εληζρχζεθαλ 5 Μ.Μ.Δ. µέζσ ελδηάκεζνπ θνξέα  

• έγηλαλ 12 πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο γηα ηελ επαλέληαμε ησλ γπλαηθψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Τ.Π.Δ.Κ.Α.) 

 

6.2 ΧΕΔΛΟ ΑΝΑΠΛΑΘ ΣΟΤ ΛΛΜΕΝΑ 

Σν Γεκνηηθφ Ληκεληθφ Σακείν χξνπ ζε ζπλεξγαζία κε ην Γήκνπ χξνπ-Δξκνχπνιεο πινπνηεί έξγα κε 

ρξεκαηνδφηεζε απφ επξσπατθά πξνγξάκκαηα ΔΠΑ, φπσο ην πξφζθαηα νινθιεξσκέλν έξγν 

αλάπιαζεο ηεο παξάθηηαο δψλεο Δξκνχπνιεο κε αξρηθφ πξνυπνινγηζκφ 1.200.000 επξψ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ πξαγκαηνπνηήζεθαλ : 

- Ζ αλάπιαζε ηεο παξαιίαο ηεο Δξκνχπνιεο είλαη έλα κεγάιν θαη ζεκαληηθφ έξγν πνπ άιιαμε φιε ηελ 

φςε ηεο Δξκνχπνιεο. Σν έξγν έγηλε κε πξνγξακκαηηθή ζχκβαζε αλάκεζα ζην Γ.Λ.Σ.. θαη ηνλ Γήκν 
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χξνπ-Δξκνχπνιεο. Σν έξγν απηφ επηιχεη κέξνο ησλ πξνβιεκάησλ ηεο πφιεο φπσο ε αχμεζε ησλ 

δηαδξφκσλ πεξηπάηνπ θαη ησλ θαζηζηηθψλ ζεκείσλ θαη ε δηεπζέηεζε ησλ ρψξσλ ηξαπεδνθαζηζκάησλ 

ησλ θαηαζηεκάησλ. Ζ εμαζθάιηζε πξφζβαζεο ζε φιε ηελ παξαιία απφ άηνκα κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα 

ζα απνδψζεη ζηνλ θάηνηθν ηνπ λεζηνχ θαη ηνλ επηζθέπηε ην παξαιηαθφ κέησπν νξγαλσκέλν, 

εμσξατζκέλν θαη κε θαιχηεξεο ζπλζήθεο. 

 

 

Δηθφλα 18: Ζ Παξαιία ηεο Δξκνχπνιεο (Πεγή: portofsyros.gr) 

 

- Ζ αλάπιαζε ηεο νδνχ θαηαδξνκηθνχ Έιιε κε θαηαζθεπή λέσλ πεδνδξνκίσλ, θαζηζηηθνχ ρψξνπ 

πιαηείαο, δηακφξθσζε ρψξνπ αλαςπρήο θαη ηνπνζέηεζε λέσλ θσηηζηηθψλ ζσκάησλ. 

 

 

Δηθφλα 19: Οδφο Καηαδξνκηθνχ Έιιε (Πεγή: portofsyros.gr) 
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- Ο πξνζήλεκνο κφινο ηνπ ιηκέλα, πνπ θαηαζθεπάζζεθε ζε δηάθνξεο θάζεηο ζην παξειζφλ, 

παξνπζηάδνληαο πξνβιήκαηα επζηάζεηαο, πνπ νθείινληαλ είηε ζηελ έιιεηςε θαηά ζέζεηο νγθφιηζσλ 

ζσξάθηζεο ηθαλνχ βάξνπο, είηε ζηελ ρακειή ζηάζκε ηεο ζσξάθηζεο κε απνηέιεζκα ηελ ππεξπήδεζε ηνπ 

έξγνπ απφ ηνπο θπκαηηζκνχο. Με ηηο επεκβάζεηο πνπ νινθιεξψζεθαλ εληζρχζεθε ε ζσξάθηζε ηνπ έξγνπ 

θαη εμαζθαιίζηεθε πιένλ ε κε ππεξπήδεζε ηνπ, ε νπνία είλαη αλαγθαία γηα ηελ άξηηα ιεηηνπξγία ηνπ 

ιηκέλα γεληθφηεξα. 

 

 

Δηθφλα 20: Ο Μφινο ηνπ Ληκαληνχ (Πεγή: portofsyros.gr) 

 

- Ο χθαινο Καξθσκέλε πνπ βξίζθεηαη ζην λφηην ηκήκα ηνπ ιηκέλα, πνιχ πην θνληά ζηελ ζέζε 

εθθφξησζεο θαπζίκσλ γηα ηνλ ηνπηθφ ζεξκνειεθηξηθφ ζηαζκφ ηεο Γ.Δ.Ζ. εγθπκνλνχζε ζνβαξνχο 

θηλδχλνπο γηα ηελ λαπζηπινΐα ζηελ πεξηνρή. Ζ θαζαίξεζε ηνπ ήηαλ αλαγθαία γηα λα δηεπθνιπλζεί ε 

λαπζηπινΐα ζηελ πεξηνρή θαη ηδηαίηεξα ε πξνβιεκαηηθή κέρξη πξφηηλνο πξνζέγγηζε ηνπ πινίνπ. 

- Σν θξεπίδσκα ηνπ Κ/Ε έρεη κήθνο 73,50 κ. θαη πινπνηήζεθε ζηε ζπλέρεηα ηνπ πθηζηάκελνπ 

θξεπηδψκαηνο. Σν πιάηνο ηεο πξνβιήηαο πνπ δηακνξθψλεηαη είλαη 9,80 κ. ψζηε λα είλαη δπλαηή ε 

εχθνιε απνβίβαζε / επηβίβαζε ησλ επηβαηψλ, θαζψο θαη ε δηέιεπζε θαη ε πξνζσξηλή δηακνλή 

απηνθηλήησλ θαη ιεσθνξείσλ. Με ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ απηνχ εμαζθαιίδεηαη ε αζθαιήο πξφζδεζε 

θαη παξακνλή ησλ θξνπαδηεξφπινησλ. ηνηρείν ην νπνίν, ζχκθσλα κε ηα κέρξη ζήκεξα δηαζέζηκα 

ζηνηρεία θίλεζεο, έρεη επηδξάζεη ζεηηθά ζηελ επηζθεςηκφηεηα ηνπ λεζηνχ απφ θξνπαδηεξφπινηα. 

Μάιηζηα, ζην έξγν έρεη ήδε ηνπνζεηεζεί ν αλαγθαίνο θσηηζκφο. (Γήκνο χξνπ - Δξκνχπνιεο) 
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7. ΜΕΣΑΦΟΡΕ & ΔΛΑΤΝΔΕΘ ΣΟΤ ΝΘΛΟΤ 

 

  Αλαθνξηθά κε ηηο κεηαθνξέο, ε ζαιάζζηα ζχλδεζε ηνπ λεζηνχ κε ηα γεηηνληθά λεζηά θαη ηνλ Πεηξαηά 

πξαγκαηνπνηείηαη θαζεκεξηλά κέζσ επηβαηεγψλ πινίσλ, κε πεξηζζφηεξα δξνκνιφγηα θαηά ηε 

θαινθαηξηλή πεξίνδν ιφγσ απμεκέλεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο. Σν αεξνδξφκην αμηνπνηείηαη κέζσ ελφο 

δξνκνινγίνπ θάζε κέξα απφ θαη πξνο ηνλ δηεζλή αεξνιηκέλα ηεο Αζήλαο. Οη ρεξζαίεο κεηαθνξέο, ηψξα, 

πεξηνξίδνληαη ζε ηνπηθφ επίπεδν λεζηνχ. Ζ ζχλδεζε εληφο αζηηθνχ ηζηνχ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

δεκφζηαο αζηηθήο ζπγθνηλσλίαο, ελψ πξνο ην ππφινηπν νηθηζηηθφ δίθηπν κέζσ ιεσθνξείσλ. 

(Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο 2014 - 2020, Γίθηπν Αεηθφξσλ Νήζσλ - Γάθλε, 2006, 

www.ktel-syrou.gr) 

 

8. ΑΝΑΝΕΩΛΜΕ ΠΘΓΕ ΕΝΕΡΓΕΛΑ 

 

  ρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, ζην βφξεην ηκήκα ηνπ λεζηνχ είλαη 

εγθαηεζηεκέλεο αξθεηέο αλεκνγελλήηξηεο παξαγσγήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ζπλδεδεκέλεο κε ην δίθηπν 

ηεο ΓΔΖ. Αθφκα, θσηνβνιηατθά ζπζηήκαηα ππάξρνπλ δηάζπαξηα ζην θεληξηθφ θαη λφηην ηκήκα ηνπ 

λεζηνχ, θαη αλήθνπλ ζε ηδηψηεο. Με βάζε φκσο ηηο εκέξεο ειηνθάλεηαο θαη ηελ κέζε ηζρχ ησλ αλέκσλ 

πνπ επηθξαηνχλ, ε χξνο δηαζέηεη δπλαηφηεηεο γηα πεξαηηέξσ εθκεηάιιεπζε ησλ αλαλεψζηκσλ πεγψλ 

ελέξγεηαο. Ο δήκνο κπνξεί λα αμηνπνηήζεη επξσπατθά πξνγξάκκαηα πξνψζεζεο ησλ αλαλεψζηκσλ 

πεγψλ ελέξγεηαο. (European Commission, Inforegio) 

 

9. ΣΕΧΝΛΚΕ ΔΟΜΕ & ΔΟΜΕ ΕΠΕΞΕΡΓΑΛΑ ΛΤΜΑΣΩΝ - ΧΩΡΟ ΣΑΚΜΕΤΘ 

 

  Οη ηερληθέο ππνδνκέο θαη ηα δίθηπα χδξεπζεο, νη δνκέο επεμεξγαζίαο ιπκάησλ δειαδή νη κνλάδεο 

βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ θαη ζηεξεψλ απνβιήησλ απαληνχλ επαξθψο ζηηο αλάγθεο ηνπ ηνπηθνχ 

http://www.ktel-syrou.gr/
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πιεζπζκνχ. (Γίθηπν Αεηθφξσλ Νήζσλ - Γάθλε, 2006, Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο 

2014 - 2020) 

  Σα πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζηελ χξν αλαθνξηθά κε ην πεξηβάιινλ, δεκηνπξγνχληαη απφ ηα 

παξαγφκελα ιχκαηα θαη ηελ ρξήζε ακκνβνιήο απφ ην λαππεγείν αιιά θαη κείσζε ηεο ζαιάζζηαο δσήο 

απφ ηελ αιηεία (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ χξνπ-Δξκνχπνιεο 2012 - 2014). ρεηηθά κε 

πεξηβαιινληηθέο πηέζεηο λεζησηηθψλ πεξηνρψλ, ε Δπξσπατθή Έλσζε πξνβάιιεη ελέξγεηεο δηαζθάιηζεο 

ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, πξνζηαζίαο ησλ νηθνζπζηεκάησλ θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ λεζησηηθψλ πεξηνρψλ. (European commission: maritime affairs, blue growth) 

  Βαζηθφ πξφβιεκά απνηειεί ε έιιεηςε επαξθή ρψξνπ ζηάζκεπζεο νρεκάησλ ζηελ πφιε. Οη δεκφζηνη 

ρψξνη ζηάζκεπζεο είλαη πεξηνξηζκέλνη θαη θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ θαινθαηξηνχ, ην πξφβιεκα απηφ γίλεηαη 

εληνλφηεξν. Οη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα είλαη δηάθνξνη φπσο απαγφξεπζε δηέιεπζεο 

απηνθηλήησλ ζε ζπγθεθξηκέλα νδηθά κέξε, έιεγρνο ηεο ζηάζκεπζεο κέζσ πιεξσκήο ζηελ πεξηνρή 

«Νεζάθη», πνπ βξίζθεηαη ζην ηέινο ηνπ ιηκέλα θαη είλαη ν κεγαιχηεξνο ρψξνο ζηάζκεπζεο γηα ηελ πφιε. 

(Κπθινθνξηαθή Μειέηε Δξκνχπνιεο) 

 

2Ο
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: ΣΟΤΡΙΜΟ & ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ 

 

1. ΕΠΛΧΕΛΡΘΜΑΣΛΚΟΣΘΣΑ & ΚΑΛΝΟΣΟΜΛΑ 

 

  Έρνπλ δηαηππσζεί αλά πεξηφδνπο δηάθνξνη νξηζκνί απφ νηθνλνκνιφγνπο γηα ην ηη ελλννχκε κε ηνλ φξν 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. Καηά ηνλ Dollinger (1999) «Δπηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη ε δεκηνπξγία θαηλνηφκνπ 

νηθνλνκηθήο νξγάλσζεο (ή δηθηχνπ νξγαλψζεσλ) κε ζθνπφ ην θέξδνο ή ηελ αλάπηπμε ζε πεξηβάιινλ 

ξίζθνπ θαη αβεβαηφηεηαο. » (Dollinger, 1999). πλεπψο, ε έλλνηα ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζπλδέεηαη κε 

ηελ έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο, κε ηελ παξαδνρή απηή νη επηρεηξεκαηίεο πηνζεηνχλ λένπο ζπλδπαζκνχο γηα 

ηελ παξαγσγή πξντφλησλ ή ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Ζ θαηλνηνκία γηα ηελ επηρείξεζε είλαη 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα κπνξέζεη λα αληηκεησπίζεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

ζχγρξνλεο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο. 
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  Ζ πγηήο επηρείξεζε απνηειεί ζχζηεκα „αξλεηηθήο εληξνπίαο‟ πνπ ζπλερψο δεκηνπξγεί λέα ηάμε θαη λέεο 

δνκέο, ψζηε λα επηβηψλεη θαη λα αλαπηχζζεηαη. Γηα λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή κηα επηρείξεζε πξέπεη 

ζπλερψο λα δεκηνπξγεί θαηλνχξγηεο ζηξαηεγηθέο, θαηλνχξγηα πξντφληα, λέεο κεζφδνπο παξαγσγήο, 

δηαθίλεζεο θαη δηάζεζεο.» (Πηπεξφπνπινο, 2008). Δίλαη θνηλά απνδεθηφ φηη ε θαηλνηνκία κπνξεί λα 

νδεγήζεη κηα επηρείξεζε ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηεο. 

  Μία επηρείξεζε κπνξεί λα κεηαηνπίζεη ην αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα, δεκηνπξγψληαο λέα ή 

πξσηνπφξα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα παξακείλνπλ βηψζηκα ζηελ παγθφζκηα 

αγνξά. Απηφ ζα επηηεπρζεί κφλν αλ ε επηρείξεζε απηή ζέζεη σο θεληξηθφ ζηξαηεγηθφ ζηφρν ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηελ θαηλνηνκία. (Porter E. M., Stern S. (2001) 

 

2. ΚΑΛΝΟΣΟΜΛΑ & ΣΟΤΡΛΜΟ 

 

  Ο φξνο «θαηλνηνκία» ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, γίλεηαη φιν θαη πην ζπρλφ 

θαηλφκελν έξεπλαο, δίλνληάο ηνπ φιν θαη κεγαιχηεξε βαξχηεηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, εξεπλεηηθά θέληξα 

αζρνινχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε ην αληηθείκελν, παγθφζκηα ζπλέδξηα επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ 

ζπδεηνχλ ηα νθέιε ηεο θαηλνηνκίαο γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηδηαίηεξα ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ, ελψ Κπβεξλήζεηο θαη πιινγηθά ξγαλα ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν επηβξαβεχνπλ κε 

πνηθίινπο ηξφπνπο ηα πξψηα παξαδείγκαηα θαηλνηφκσλ δξαζηεξηνηήησλ ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν. 

  Ζ θαηλνηνκία ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαγλψξηζε ησλ πξνηηκήζεσλ θαη απαηηήζεσλ 

ησλ ππαξρφλησλ θαη δπλεηηθψλ πειαηψλ θαη ηελ ελζσκάησζή ηνπο ζηελ επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία κίαο 

ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. ε πξαθηηθφ επίπεδν, έρεη σο ζηφρν ηελ εθκεηάιιεπζε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

επθαηξηψλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε επηρεηξεκαηηθψλ απεηιψλ πνπ αθνξά θπξίσο ηελ 

αιιαγή ηεο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο. 
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 Παξάδεηγκα: Ζιεθηξνληθφο ηνπξηζκφο (e-tourism) 

  Ζ ζπλερήο θαη αικαηψδεο πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ δεκηνπξγεί λέεο 

επθαηξίεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ, ηνλίδνληαο ηελ αλαγθαηφηεηα 

γηα ρξήζε απνδνηηθφηεξσλ κεζφδσλ πξνζέιθπζεο ηνπξηζηψλ. 

  Ζ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζηεξίδεηαη ζηελ παξνρή θαη πξνψζεζε κεγάινπ 

φγθνπ πιεξνθνξηψλ (π.ρ.: πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά, δηαζεζηκφηεηα θαη θξαηήζεηο 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ – ππεξεζηψλ θιπ.) θαη ζπλεπψο, ε ςεθηνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ 

κέζσ ησλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ θαη εθαξκνγψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ απνηειεί θαηαιπηηθφ παξάγνληα γηα 

ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο αιιά θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ δηεζλνχο αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. ( www.ebusinessforum.gr) 

 

3. ΣΟΤΡΛΣΛΚΟ ΠΡΟΟΡΛΜΟ & Θ ΘΜΑΛΑ ΣΟΤ 

 

  Ο ηνπξηζκφο αθνξά ηνπο ηφπνπο θαη ηνπο ρψξνπο νη νπνίνη ελζσκαηψλνπλ λννηξνπίεο, νηθνλνκίεο θαη 

θνηλσληθέο δνκέο (Saraniemi & Kylanen, 2010). ηνλ ηνπξηζκφ ε παξαγσγή, ε θαηαλάισζε θαη 

βησκαηηθέο εκπεηξίεο ζπλδένληαη πάληα κε κηα ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία (Gnoth, 2007). Γηα απηφ ν 

ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο απνηειεί κηα ζεζκνζεηεκέλε έλλνηα ζηε κειέηε ηνπ ηνπξηζκνχ. 

  O (Buhalis, 2000) πεξηγξάθεη ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο σο ακαιγάκαηα ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ 

πνπ πξνζθέξνπλ νινθιεξσκέλεο εκπεηξίεο ζηνπο θαηαλαισηέο. Τπνζηεξίδεη φηη έλαο πξννξηζκφο κπνξεί 

επίζεο λα είλαη κηα αληηιεπηηθή έλλνηα, ε νπνία κπνξεί λα εξκελεπηεί ππνθεηκεληθά απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο αλάινγα κε ην δξνκνιφγην ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο, ην πνιηηηζηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ ηνπο 

ππφβαζξν, ην ζθνπφ ηεο επίζθεςεο, θαζψο θαη ηηο παξειζνληηθέο ηνπο εκπεηξίεο. Καηαιήγεη λα νξίζεη 

ηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, σο κηα γεσγξαθηθή πεξηνρή πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηνπο επηζθέπηεο θαη φρη απφ 

γεσγξαθηθνχο ράξηεο ή πνιηηηθέο απνθάζεηο. Ο πξννξηζκφο ζπρλά απνθηά ηαπηφηεηα απφ ην brand 

name, δεκηνπξγψληαο κηα εηθφλα ζην κπαιφ ησλ πειαηψλ. 

  O ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο είλαη έλα κίγκα απφ αιιεινεμαξηψκελα ζηνηρεία, πνπ ζθνπφ έρνπλ λα 

παξάγνπλ κηα ζπλνιηθή ηαμηδησηηθή εκπεηξία, έηζη ν πξννξηζκφο απνηειείηαη αμηνζέαηα, εγθαηαζηάζεηο, 

ππνδνκέο, κεηαθνξέο θαη θηινμελία. (Mill and Morrison, 2002) 

http://www.ebusinessforum.gr/
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  O ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο νξίδεηαη απφ δχν παξάγνληεο απφ ηνλ νηθνλνκηθφ απφ ηελ πιεπξά ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη απφ ηελ πνιηηηζκηθφ θαη θνηλσληθφ παξάγνληα ελφο ηφπνπ. Ζ πξψηε, πξνζεγγίδεη ηελ 

έλλνηα ησλ πξννξηζκψλ απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε δεχηεξε απφ κηα θνηλσληθφ-πνιηηηζκηθή 

πιεπξά. θνπφο δελ ήηαλ λα ζπλδπαζηνχλ  νη θνηλσληνινγηθέο θαη νηθνλνκηθέο πξνζεγγίζεηο, αιιά λα 

αλαιπζεί ζε πνην βαζκφ νη δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηνπο πξννξηζκνχο εκπεξηέρνπλ ηηο έλλνηεο ησλ 

γεσγξαθηθψλ ζπλφξσλ, ηηο ζπλεξγαζίεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ ηνπξηζηψλ. 

πκπεξαίλνληαο πσο ηελ ηαπηφηεηα ελφο πξννξηζκνχ ηελ δεκηνπξγεί ην άζξνηζκα ησλ ζπκθεξφλησλ θαη 

ηα αμηνζέαηα πνπ δηαζέηεη. (Framke, 2002)  

 

4. Ο ΠΡΟΟΡΛΜΟ Ω ΣΟΤΡΛΣΛΚΟ ΠΡΟΪΟΝ 

 

  Ο πξννξηζκφο νξίδεηαη σο ηνπξηζηηθφ πξντφλ ην νπνίν ζπλζέηεηαη απφ δηαθνξεηηθά ζπλδεφκελα 

ζηνηρεία, ηα νπνία δεκηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο  έλα ζχλνιν πξαγκάησλ πνπ αιιειεπηδξά κε ηνπο ηνπξίζηεο 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο. Έλα κνληέιν ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πνπ αλαπηχρζεθε, νξίδεη φηη 

απνηειείηαη απφ ηα εμήο  βαζηθά ζηνηρεία: αμηνζέαηα, ππνδνκέο, πξφζβαζε, εηθφλα θαη ηηκέο θαη φια 

απηά καδί ζπλζέηνπλ έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ, ππεξεζηψλ θαη νθειψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηειηθά ηελ 

ηνπξηζηηθή εκπεηξία. (Medilk & Middelton, 1973) 

  Ο Smith (1994) πξνζπάζεζε λα αλαπηχμεη έλα κνληέιν ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηα ζηνηρεία ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ηα ζηνηρεία ηνπ απηά ζπλδένληαη. Σα πέληε 

ζηνηρεία πνπ θαηά ηελ άπνςε ηνπ ζπλζέηνπλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη: ηα θπζηθά ζηνηρεία, ε ππεξεζία, 

ε θηινμελία, ε ειεπζεξία επηινγήο θαη ε ζπκκεηνρή. Σν κνληέιν πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

δηάθνξνη πφξνη, φπσο νη εγθαηαζηάζεηο, νη ππεξεζίεο θαζψο θαη άιιεο «εηζξνέο» ηνπ πξννξηζκνχ 

κπνξνχλ λα παξάγνπλ «εθξνέο» γηα ηνπο ηνπξίζηεο, νη νπνίεο δεκηνπξγνχλ αμία θαη νθέιε. Απηφ ην 

κνληέιν αλαγλσξίδεη ην ξφιν ηεο αλζξψπηλεο εκπεηξίαο ζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Αθφκε, πξνηείλεη φηη ε 

επηηπρία ελφο πξντφληνο πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ, εμαξηάηαη απφ ην πφζν 

θαιά είλαη ζρεδηαζκέλα ηα ζηνηρεία ηνπ θαζψο θαη ην πφζν θαιά αιιειεπηδξνχλ φια ηα ζηνηρεία απηά 

κεηαμχ ηνπο. 
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  H επίδξαζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηελ δεκηνπξγία ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο ζπλππνινγίδεη θαη ηελ 

επίδξαζε ηνπ γεληθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ επίδξαζε ηεο δπλακηθήο ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

(Murphy, 2000) 

 

5. ΜΑΡΚΕΣΛΝΓΚ & ΔΛΑΦΘΜΛΘ ΣΟΤΡΛΣΛΚΟΤ ΠΡΟΟΡΛΜΟΤ 
 

  Σν κάξθεηηλγθ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ απνηειείηαη απφ κηα δηαδηθαζία πέληε ζηαδίσλ: ην πξώην 

είλαη έξεπλα θαη αλάιπζε κάξθεηηλγθ, αλαδήηεζε ζηνηρείσλ παιηψλ ηάζεσλ ζην επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ θαη ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο, ην δεύηεξν ζηάδην πνπ έρεη ηελ ζηξαηεγηθή θαη ην 

πξνγξακκαηηζκφ ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα. Σν ηξίην έρεη λα θάλεη κε ηελ 

θακπάληα θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ δαπαλψλ, αθνινχζσο ην ηέηαξην έρεη λα θάλεη κε ηελ θαηάξηηζε 

πξνγξακκάησλ δξάζεο γηα δηαλνκή θαη πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο θαη ην ηειεπηαίν έρεη λα θάλεη κε ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε επίπεδν αγνξαζηή, σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ. 

(Ζγνπκελάθεο, 2004) 

  Ζ δηαθήκηζε ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ έρεη ζηφρν λα ελεκεξψζεη νκάδεο πηζαλψλ πειαηψλ, 

ελδερνκέλσο λα ηηο πείζεη, λα θέξεη αιιαγέο ζηηο αληηιήςεηο ησλ πειαηψλ θαη λα θαζνδεγήζεη ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο, πξνο ηελ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε πνπ ηελ δεκηνπξγεί. ην ρψξν ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ ν ραξαθηήξαο ηεο ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο ραξαθηεξίδεηαη επηθνηλσληαθφο. Ζ 

δηαθήκηζε πξννξηζκψλ απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα επηηπρίαο ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

κάξθεηηλγθ, θαζψο ζπκβάιιεη ζηελ δηάζεζε ηνπ πξντφληνο ηελ θαηάιιειε ηηκή, ζην θαηάιιειν θνηλφ, 

ζην θαηάιιειν ρξφλν θαη ζην θαηάιιειν ζεκείν πψιεζεο. Ζ ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε απνζθνπεί κε ηελ 

κνξθή θαη ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο πνπ πξνσζεί λα πξνβάιιεη ζην πειάηε ηνλ πξννξηζκφ 

επηηπρεκέλα θαη ξεαιηζηηθά. 

  Ο θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηεο δηαθήκηζεο ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, είλαη νπσζδήπνηε κηα ιεπηή 

δηαδηθαζία θαη απηφ γηαηί πξέπεη λα επηιερζεί πνην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ζα πεξάζεη, ζε πνηνπο πειάηεο. 

Έρεη λα θάλεη κε ην ζηάδην πνπ βξίζθεηαη ν πειάηεο – δέθηεο κελχκαηνο: ζην ζηάδην ηεο άγλνηαο, ή ηεο 

γλψζεο, ή ηεο θαηαλφεζεο, ή ηεο πεηζνχο ή ηέινο, ηεο δξάζεο. Αληίζηνηρα, ινηπφλ ζα πξέπεη λα 

θαζνξίζεη ηνλ ζηφρν θαη ηε κνξθή ηνπ κελχκαηνο, κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα πξνβιεζεί ην πξντφλ. 

(Ζγνπκελάθεο, 2004) 
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6. Θ ΣΟΤΡΛΣΛΚΘ ΑΝΑΠΣΤΞΘ & Ο ΧΕΔΛΑΜΟ ΣΘ 

 

  Ο ηνπξηζκφο πινπνηείηαη ζε πνιιά θαη δηαθνξεηηθά επίπεδα θαη απηφ είλαη θαη ην πην δχζθνιν θνκκάηη 

ηνπ, πνπ πξέπεη λα θξνληίζεη θαλείο, γηα λα θάλεη ζσζηφ ζρεδηαζκφ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο γηα θάζε 

επίπεδν ηνπ. Οη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ θαζέλα απφ ηα επίπεδα, βξίζθνληαη αλάκεζα ζηα: 

γεσγξαθηθή πεξηνρή, θπζηθφ πεξηβάιινλ, δηνηθεηηθή δηαίξεζε θξαηψλ θαη ηα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά  

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. Σα επίπεδα ζρεδηαζκνχ ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, ρσξίδνληαη ζηηο εμήο 

βαζηθέο θαηεγνξίεο: δηεζλέο, εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν. Αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία 

αιιάδνπλ νη ζηξαηεγηθέο, νη ζηφρνη, νη ζρεδηαζκνί θαη νη δηαζέζηκνη πφξνη γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. Σα επίπεδα ζρεδηαζκνχ είλαη ηα εμήο: 

 

- ην δηεζλέο επίπεδν, ζπκκεηέρνπλ δχν ή πεξηζζφηεξεο ρψξεο, πνπ έρνπλ ίδηνπο ηνπξηζηηθνχο πφξνπο, 

θαη καδί νδεχνπλ πξνο ην ζρεδηαζκφ ηεο ηνπξηζηηθήο ηνπο αλάπηπμεο. Σν πιενλέθηεκα απηνχ ηνπ 

ηχπνπ ζρεδηαζκνχ, είλαη φηη «εληζρχεηαη απφ ηελ πιένλ δηεζλνπνηεκέλε δηάζηαζε ησλ ηαμηδηψλ θαη 

απφ ηελ αλάγθε λα ππάξρνπλ θνηλά απνδεθηέο ιχζεηο ζε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο πνπ πεξηθιείνπλ 

γεσγξαθηθέο δψλεο δηαθνξεηηθψλ θξαηψλ». (Κνθθψζεο & Σζάξηαο 2001) 

- ην εζληθφ επίπεδν, ζηνρεχεη θαηά θχξην ιφγν ζηελ πξνβνιή ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηεο ηνπξηζηηθήο 

πνιηηηθήο. ‟ απηφ ην ζεκείν, ζπρλά θαζνξίδνληαη: «νη βαζηθέο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο πνπ πξέπεη λα 

αλαπηπρζνχλ, νη ηχπνη ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ εληζρχνληαη, ην είδνο ησλ επελδπηηθψλ θηλήηξσλ πνπ 

δίλνληαη θαη νη θπξηφηεξεο δηεζλείο αγνξέο πνπ απεπζχλεηαη ην κάξθεηηλγθ». (Κνθθψζεο & Σζάξηαο, 

2001) 

- ην πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, ν ζρεδηαζκφο αλαθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο δηνηθεηηθέο πεξηθέξεηεο ελφο 

θξάηνπο. ηφρνο ηνπ είλαη λα αλαδείμεη θαη λα πξνβάιιεη ηνπο ηνπξηζηηθνχο πφξνπο ηεο πεξηνρήο, λα 

επηζεκάλεη ηηο πεξηνρέο πνπ παξνπζηάδνπλ ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα, λα πξνσζήζεη ηηο 

παξεκβάζεηο κε ζηφρν ηελ πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία, λα πξνβάιιεη ηε δηάζηαζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο, σο «κνριφ» ηθαλφ λα ζπκβάιιεη ζηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο.  

- Σέινο, ζην ηνπηθφ επίπεδν, πεξηιακβάλεηαη κηα νκάδα ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζρεηηθά κε ηελ έθηαζε ηνπο αιιά θαη ηελ έληαμε ηνπο ζηελ ίδηα δηνηθεηηθά 

πεξηθέξεηα. Μνλαδηθφ θνηλφ ηνπο ζεκείν είλαη ε αλάγθε γηα εηδηθφ ζρεδηαζκφ, γηα ηε δηαρείξηζε 

ηνπο. Απφ ηελ άιιε, ε αλάδεημε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ησλ πφξσλ απηψλ ησλ πεξηνρψλ θαη ε αλάγθε 
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χπαξμεο ελφο εηδηθνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηε δηαρείξηζε θαη πξνζηαζία ηνπο, απνηεινχλ ηηο 

θαζνξηζηηθέο παξακέηξνπο γηα ην ζρεδηαζκφ ζε απηφ ην επίπεδν. (Κνθθψζεο & Σζάξηαο, 2001) 

 

7. ΒΛΩΛΜΘ ΣΟΤΡΛΣΛΚΘ ΑΝΑΠΣΤΞΘ 

 

  Μεηά ην 1980, πιεζαίλνπλ νη πξνζπάζεηεο λα πξνσζεζεί έλα πξφηππν ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηνπ 

νπνίνπ βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ζα είλαη ε βηψζηκε αλάπηπμε. Οη πεξηνρέο – ζηφρνη είλαη θπξίσο δπν, 

αθελφο απηέο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ην πξφηππν ηνπ νξγαλσκέλνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ θαη αθεηέξνπ 

εθείλεο πνπ βξίζθνληαη ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο αλάπηπμήο ηνπο θαη κπνξνχλ κε ηνλ αλάινγν 

πξνγξακκαηηζκφ λα απνθηήζνπλ βηψζηκα αλαπηπμηαθά ραξαθηεξηζηηθά. 

  Με ηνλ φξν «βηψζηκε» ηνπξηζηηθή αλάπηπμε πεξηγξάθεηαη ν ηχπνο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ηζφξξνπα ζηελ ηνπηθή, θνηλσληθή, νηθνλνκηθή, πνιηηηζκηθή θαη πεξηβαιινληηθή δνκή 

ηεο θάζε ηνπξηζηηθήο πεξηνρήο, δηακνξθψλνληαο παξάιιεια φξνπο ππεξεζίεο, ππνδνκέο θαη 

ηερλνγλσζία γηα ηε ζπλερή αλαηξνθνδφηεζή ηεο. Ζ βηψζηκε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε πξέπεη λα ζηεξηρηεί 

ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ζηνλ εκπινπηηζκφ θαη ηε δηαθνξνπνίεζή ηνπ θαη 

ζηελ αλάπηπμε λέσλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ. (Κνθθψζεο & Σζάξηαο, 2001) 

 

3Ο
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΚΟΠΗΗ ΣΟΤ CITY BRANDING 

 

1. BRANDING ΣΟΤΡΛΣΛΚΟΤ ΠΡΟΟΡΛΜΟΤ 

 

  Οη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί έρνπλ θαηεπζπλζεί πξνο ζηξαηεγηθέο branding, έηζη ψζηε λα 

πξνζδηνξηζηνχλ, λα δηαθνξνπνηεζνχλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ ηα κελχκαηα ηνπο κε ην αγνξαζηηθφ θνηλφ. 

Με βάζε ηνλ νξηζκφ ηεο Ακεξηθάληθεο Έλσζεο Μάξθεηηλγθ, brand είλαη έλα φλνκα, έλα ζχκβνιν, έλα 
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ζρέδην ή ζπλδπαζκφο φισλ απηψλ, πνπ πξνζπαζεί λα εληνπίζεη ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο ελφο πσιεηή ή 

κηαο νκάδαο πσιεηψλ, κε ζθνπφ λα ηα δηαθνξνπνηήζεη απφ άιια, ψζηε λα πεηχρεη κεγαιχηεξε 

αληαγσληζηηθφηεηα (Aaker, 1991). Αλ θαη επηθξίζεθε σο αξθεηά πξνζαλαηνιηζκέλνο ζην πξντφλ, 

σζηφζν είλαη απηφο πνπ απνηειεί ην ζεκείν εθθίλεζεο πνιιψλ κειεηψλ. Σν brand ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ νξίδεηαη σο έλα ζχκβνιν, φλνκα, logo, ιέμε ή άιιν γξαθηθφ πνπ πξνζδηνξίδεη θαη 

δηαθνξνπνηεί έλαλ πξννξηζκφ θαη δίλεη ηελ ππφζρεζε κηαο αμέραζηεο ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο ε νπνία 

ζπλδέεηαη κφλν κε ηνλ πξννξηζκφ, ε νπνία κπνξεί λα πξνθαιεί θαη επράξηζηεο αλακλήζεηο απφ ηελ 

εκπεηξία ζε απηφ ηνλ πξννξηζκφ. (Ritchie, 1998) 

  Σα κνληέια branding πνπ ππάξρνπλ, βαζίζηεθαλ ζηνπ Aaker ην νπνίν έρεη σο θέληξν ην brand equity 

θαη απνηειείηαη απφ: ην brand loyalty, πνπ είλαη ν βαζκφο αθνζίσζεο ζηελ κάξθα, ην brand awareness, 

πνπ είλαη ε ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο ηεο κάξθαο, ε perceived quality, ε αληίιεςε ηεο ππεξνρήο ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο έλαληη άιισλ θαη ε brand association, πνπ αλαθέξεηαη ζηελ κλήκε γηα ην 

πξντφλ θαη ηνπο ζπλεηξκνχο πνπ δεκηνπξγεί. Με απψηεξν ζθνπφ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ζηελ αγνξά θαη 

ηελ δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο (Αaker, 1991). Σν κνληέιν ηνπ Κeller, αλαθέξεηαη ζην brand 

equity κε βάζε ηνλ πειάηε customer-based brand equity θαη κειεηά ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε αλαγλψξηζε 

ηνπ brand ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Ζ γλψζε ηνπ brand equity απνηειείηαη απφ  δχν βαζηθά 

ζεκεία, ην brand awareness θαη ην brand image, δειαδή ηελ ηθαλφηεηα λα αλαγλσξίζεη ην πξντφλ θαη ηελ 

εηθφλα ηνπ, απφ πξνεγνχκελε έθζεζε ζε απηφ.  

  Σν ηειεπηαίν κνληέιν γηα ην branding ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ αλαθέξεη φηη ζθνπφο ηεο ηαπηφηεηαο 

ηνπ brand είλαη λα κεηαδψζεη ην άζξνηζκα ησλ αμηψλ ζηνπο αγνξαζηέο. Ζ ηαπηφηεηα ελφο πξννξηζκνχ 

(brand identity) κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζθέςεηο, λα αλαθαιέζεη κλήκεο θαη λα αλαγλσξηζηεί απφ ηνπο 

ηνπξίζηεο κέζα απφ έλα ζχλνιν παξαγφλησλ πνπ ηελ πιαηζηψλνπλ φπσο: ην brand image ηελ εηθφλα, ην 

brand character ηηο αληηιήςεηο ησλ ηνπξηζηψλ, ην brand culture ηελ θνπιηνχξα, ην brand personality ηελ 

πξνζσπηθφηεηα θαη ην brand essence ηελ νπζία ηνπ brand. (Κaplanidou & Vogt, 2009) 
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Δηθφλα 21: Branding logo (Πεγή: Google) 

 

2. Θ  ΕΛΚΟΝΑ & Θ ΕΠΛΓΝΩΘ ΕΝΟ ΣΟΤΡΛΣΛΚΟΤ ΠΡΟΟΡΛΜΟΤ 

 

  Ζ εηθφλα ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δηαδηθαζία απφθαζεο ησλ 

ηνπξηζηψλ γηα ηελ επηινγή ηνπ ηαμηδησηηθνχ πξννξηζκνχ (Κνnecnik, 2010). Mηα δπλαηή εηθφλα ελφο 

brand ζπκβάιεη ζηε ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζε θαη ηνπνζέηεζε ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ (Κeller, 

2003). H εηθφλα ελφο πξννξηζκνχ δηακνξθψλεηαη απφ ηηο αληηιεπηηθέο ηθαλφηεηεο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο 

εξκελείεο ησλ ηνπξηζηψλ, αμηνινγείηαη απφ ην πξίζκα ησλ γλψζεσλ θαη ηα ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

ηνπξηζηψλ (Baloglou & McCleary, 1999). Οη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ αμηνιφγεζε ηεο εηθφλαο 

ελφο πξννξηζκνχ είλαη ε ηζηνξία, ε θνπιηνχξα, ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, νη ππνδνκέο, νηθνλνκηθά θφζηε 

θαη ε εμππεξέηεζε ησλ ηνπξηζηψλ ζε έλα ηφπν θαη είλαη απηά πνπ ηειηθά ζπλζέηνπλ ηελ ηαμηδησηηθή 

εκπεηξία γηα ηνλ πξννξηζκφ απηφ (Βerli & Martin, 2004). Καηαιήγνληαο φηη ε εηθφλα ελφο πξννξηζκνχ 

έρεη ζεηηθφ πξφζεκν ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηνπξίζηα θαη ζηελ επηζπκία ηνπ θαη ζε κεηέπεηηα επίζθεςε 

ζην ηφπν. (Binge & Sanchez, 2001) 

  H γλψζε θαη ε ζθέςε γηα έλα πξννξηζκφ απφ ηνπο ηνπξίζηεο, αιιά θαη ε πηζαλφηεηα ν πξννξηζκφο λα 

γίλεη θαη ηνπξηζηηθή επηινγή πξνζεγγίδεη ηελ έλλνηα ηεο επίγλσζεο ελφο πξννξηζκνχ (Κνnecnik, 2010). 

Ζ δηαθνξνπνίεζε ελφο brand, βαζίδεηαη ζην ζηνηρείν απηφ πνπ δηαζέηεη θαη ζα έξζεη πξψην ζην κπαιφ 

ηνπ ηνπξίζηα θαη ζα ηνλ θάλεη πην εχθνια λα επηιέμεη απηφλ ηνλ πξννξηζκφ αληί άιινπ (Hoeffler & 

Keller, 2002). Οη ηνπξίζηεο επηιέγνπλ έλα πξννξηζκφ θαη δείρλνπλ ηελ πξνηίκεζε ηνπο γη' απηφλ αληί 

άιινπ, κε βάζε θάπνηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο σο πξνο ηελ επίγλσζε ηνπο γηα απηφλ: ηελ επαξθή 

πιεξνθφξεζε, ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπο ζρεηηθά κε ηηο ππάξρνπζεο ππνδνκέο, ηνπο 
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πεξηνξηζκνχο νηθνλνκηθνχο θαη άιινπο θαη ηέινο ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ζπλεηξκψλ πνπ ηνπο 

δεκηνπξγνχληαη. (Woodside & Lysonski, 1989) 

  πλίζηαηαη ε παξαηήξεζε, ε αμηνιφγεζε θαη ε βειηίσζε ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξννξηζκνχ πνπ είλαη θαζνξηζηηθά γηα ηελ ζεηηθή αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ πξννξηζκνχ θαη 

αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα ηνπ. Tα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξννξηζκνχ φπσο ηα αμηνζέαηα θαη ηα 

εηδηθά παθέηα πξνζθνξψλ είλαη απηά πνπ θαζνξίδνπλ άκεζα ηελ γλψκε ηνπ ηνπξίζηα γηα ηνλ πξννξηζκφ 

απηφ. Με απψηεξν ζθνπφ ηελ επαλάιεςε ηεο επίζθεςεο θαη ηελ πξνζέιθπζε θαη άιισλ ηνπξηζηψλ, κε 

νθέιε σο πξνο ην ζχλνιν ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ πξννξηζκνχ απηνχ (Εabcar, 2010). 

Μέζα απφ ηελ ζεηηθά αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα ηνπ πξννξηζκνχ απφ ηνλ ηνπξίζηα, πξνθχπηεη θαη ε 

αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ, δειαδή ε ηθαλφηεηα ππεξνρήο ηνπ ζε ππεξεζίεο θαη πξντφληα ζε ζρέζε κε 

άιινπο πξννξηζκνχο ζε αληίζηνηρα ζέκαηα ζχγθξηζεο. (Dwyer & Kim, 2003) 

 

3. CITY BRAND 

 

  ήκεξα νη επηρεηξήζεηο  δίλνπλ κεγάιε ζεκαζία ζε απηφ πνπ νλνκάδνπκε "ηαπηφηεηα", είλαη βαζηθφ 

ζεκέιην κηαο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ, έλα brand είλαη απηφ πνπ ζα δψζεη κε 

πεξηεθηηθφ θαη έμππλν ηξφπν φια εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζέιεη λα πεξάζεη ζην κήλπκα 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ πειάηε-ζηφρν. Καηά ηνλ ίδην ηξφπν νη ζχγρξνλεο πφιεηο  πξνβάιινπλ ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο κε ζθνπφ λα δηεγείξνπλ ηελ επηζπκία ηνπ ηαμηδηψηε γηα ηνλ πξννξηζκφ απηφ πνπ 

δηαθνξνπνηείηαη απφ άιινπο  θαη ηελ ππφζρεζε γηα κηα αιεζηλή εκπεηξία.  

  Ζ πφιε πνπ ζα κπνξέζεη λα έρεη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα απέλαληη ζηνπο αληαγσληζηέο ηεο, είλαη 

εθείλε πνπ θαηάθεξε λα αλαδείμεη ην δηαθνξεηηθφ πνπ ηελ θάλεη ηειηθά λα μερσξίδεη. πσο θαη έλα 

εηαηξηθφ brand, έηζη θαη έλα city brand πξέπεη λα δηαζέηεη αμηνπηζηία, δηαθνξνπνίεζε, έμππλν θαη 

επθνινλφεην κήλπκα, λα ελζνπζηάδεη ηνπο ηνπηθνχο θνξείο δξάζεο ηεο αγνξάο θαη ηνπο θαηνίθνπο. Ζ 

ζπκκεηνρή ησλ θαηνίθσλ θαη ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, δηφηη εάλ είλαη νη ίδηνη 

πξεζβεπηέο ηεο πφιεο ηνπο ζα δεκηνπξγήζνπλ ηδηαίηεξα ζεηηθφ θιίκα θαη αηκφζθαηξα θαη γηα ηνπο 

επηζθέπηεο. (Μαδηψηεο - Καπφπνπινο, 2008) 

  πσο ηα brands, έηζη θαη νη πφιεηο ηθαλνπνηνχλ ιεηηνπξγηθέο, ζπκβνιηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο 

αλάγθεο, θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηθαλνπνηνχλ απηέο ηηο αλάγθεο πξέπεη λα ελνξρεζηξσζνχλ κέζα ζηε 
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δηθή ηεο κνλαδηθή πξφηαζε (Karavatzis, 2004). Δίλαη, φκσο, θνηλά απνδεθηφ ζηνπο θχθινπο ησλ εηδηθψλ 

ηνπ κάξθεηηλγθ, φηη ην city brand είλαη θάηη παξαπάλσ απφ έλα φλνκα, ινγφηππν ή ζχλζεκα πνπ 

πξνζδηνξίδεη θαη δεκηνπξγεί πνηφηεηεο, νη νπνίεο πξνζάπηνπλ κηα λέα ηαπηφηεηα ζηελ πφιε. Σo city 

brand σο φξνο ελζσκαηψλεη κία ζεηξά απφ πεπνηζήζεηο θαη θπζηθά, πνιηηηζκηθά, νηθνλνκηθά, θνηλσληθά 

θαη ςπρνινγηθά γλσξίζκαηα ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ πφιε θαη ηελ ηαπηφηεηά ηεο. (Karavatzis & 

Ashworth, 2005) 

  Δπνκέλσο, ην city brand πεξηθιείεη πηπρέο επηθνηλσλίαο, αληίιεςεο ηεο πφιεο θαη ελίζρπζεο ηεο αμίαο 

ηεο. ια απηά ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηεο πφιεο θαη ζηε δεκηνπξγία δεζκψλ 

κεηαμχ πφιεο θαη ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. (Hankinson, 2004 φπσο αλαθέξεηαη ζηνλ Hazime, 2011) 

 

4. Θ ΘΜΑΛΑ ΣΟΤ CITY BRAND 

 

  Oη πφιεηο ζήκεξα βξίζθνληαη αληηκέησπεο κε ζθιεξφ αληαγσληζκφ θαη ζε ηνπηθφ θαη ζε δηεζλέο 

επίπεδν. Γηα λα θαηαθέξεη λα είλαη ειθπζηηθή ζε λένπο θαηνίθνπο, ηνπξίζηεο, επελδπηέο, λέεο 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα είλαη ειθπζηηθή ζην παγθφζκην ράξηε ησλ πφιεσλ. Ζ ζεκαζία ηνπ city brand 

βξίζθεηαη ζηελ επηηπρή δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ηεο επσλπκίαο κηαο πφιεο κε ζηφρν λα γίλεη 

αληαγσληζηηθή θαη λα έρεη ζεηηθφ αληίθηππν θαη ζε θαηνίθνπο θαη ζε ηνπξίζηεο. 

  Σν city brand κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ δεκηνπξγία κηαο λέαο εηθφλαο ηεο πφιεο, ηνλίδνληαο ηεο ην 

φξακα ηεο γηα ην κέιινλ ή επηβεβαηψλνληαο ηελ ππάξρνπζα εηθφλα ηεο, εληζρχνληαο ηα ζεηηθά ζεκεία 

ηεο θαη απνζπψληαο ηελ πξνζνρή απφ νπνηνδήπνηε αξλεηηθά ζεκεία. Μηα ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο 

επσλπκίαο ηεο πφιεο έρεη ζθνπφ λα ηνλίζεη γεληθά ηνλ ραξαθηήξα ηεο θαη ηη ζέιεη ε ίδηα λα πξνβάιιεη. 

(citybranding.gr) 
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5. CITY BRANDING 

 

5.1 ΟΡΛΜΟ 

  Σν city branding αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηεμάγνληαη κε ζθνπφ ηελ 

κεηαηξνπή κηαο πφιεο απφ πεξηνρή ζε ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. Σν επηηπρέο branding έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα κεηαηξέςεη κηα πφιε ζε έλα κέξνο πνπ νη άλζξσπνη ζα επηζπκνχλ λα δηακέλνπλ, λα εξγάδνληαη θαη λα 

ην επηζθέπηνληαη (Robert Jones. The big idea. 2008). To city branding αθνξά ζέκαηα ρσξνηαμηθά, 

νηθνλνκηθά, πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο κηαο πφιεο θαη ηελ δηεζλή 

πξνβνιή ηεο. Οη πφιεηο αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ ηνπξηζηψλ θαη επελδπηψλ 

αιιά θαη νξγαλψζεηο εθδειψζεσλ. Σν city branding απνηειεί έλα λέν αζηηθφ εξγαιείν αλάπηπμεο κηαο 

πφιεο απφ ππεχζπλνπο θνξείο, φπνπ ε επσλπκία θαη ε ηαπηφηεηαο ηεο έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν. 

(citybranding.gr) 

  Σν city branding δεκηνπξγεί έλα εληαίν brand γηα ηελ πφιε θαη ηελ επεθηείλεη ζε φιεο ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο θαη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηεο. Απφ ην πξίζκα ηνπ πειάηε απηφ δεκηνπξγεί κηα 

κνλαδηθή εηθφλα ηεο πφιεο ζε θάζε επίπεδν αιιειεπίδξαζεο (Florida, 2002). Θα ιέγακε φηη ην city 

branding δελ κπνξεί λα νξηζηεί ζε απζηεξά πιαίζηα, γηαηί εκπιέθεη δηάθνξεο πξαθηηθέο φπσο ηνπ 

κάξθεηηλγθ, ηεο δηαθήκηζεο θαη ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. 

  Σν city branding  είλαη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρνπλ ζθνπφ λα κεηαηξέςνπλ κε βέιηηζην 

ηξφπν ηελ ηάζε πξνζθνξάο ησλ αζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζε ηάζε δήηεζεο γηα απηέο απφ ηνπο θαηνίθνπο, 

ηνπο επηζθέπηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο ηνπξίζηεο. Έλα city brand είλαη απηφ πνπ ζα θάλεη κηα πφιε 

πην επηζπκεηή, είλαη ε ππφζρεζε ηεο αμίαο ηνπ πξννξηζκνχ θαη ε ηήξεζε ηεο. 

  To city branding παξέρεη, αθελφο, ηε βάζε γηα ράξαμε πνιηηηθήο κε ζθνπφ ηελ επηδίσμε νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο θαη, αθεηέξνπ, εμππεξεηεί σο αγσγφο γηα ηνπο θαηνίθνπο ηεο πφιεο ψζηε λα ηαπηηζηνχλ κε 

απηήλ. πγθεθξηκέλα, ελλνείηαη σο ην κέζν γηα ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κε ζθνπφ 

ηελ αχμεζε ησλ εζσηεξηθψλ επελδχζεσλ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ, αιιά θαη ηελ επίηεπμε θνηλνηηθήο 

αλάπηπμεο, εληζρχνληαο ηελ ηνπηθή ηαπηφηεηα θαη ηελ ηαχηηζε ησλ θαηνίθσλ κε ηελ πφιε θαη 

ελεξγνπνηψληαο φιεο ηηο θνηλσληθέο δπλάκεηο γηα ηελ απνθπγή θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη 

αλαηαξαρψλ. (Van de Berg, 1999) 
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Εικόνα 22: European logos (Πθγι: Google) 

 

5.2 ΚΡΛΛΜΟΛ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ ΕΠΛΣΤΧΛΑ ΣΟΤ CITY BRANDING 

  Ο Rainisto (2003), πξνηείλεη έλα γεληθφ πιαίζην ηνπ city branding θαη πσο απηφ ζα πξέπεη λα εζηηάδεη 

ζην κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπνζεζηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο εζσηεξηθέο επελδχζεηο ηνπ 

ηφπνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην πιαίζην απηφ ηνπνζεηεί ελληά παξάγνληεο ζηνλ ππξήλα ηεο δεκηνπξγίαο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ branding θαη κάξθεηηλγθ ηνπ ηφπνπ, πνπ είλαη νη εμήο:  

 

1. Οκάδα ζρεδηαζκνχ - κηα νκάδα ππεχζπλε γηα λα ζρεδηάδεη θαη λα εθηειεί ηηο ελέξγεηεο ηνπ 

κάξθεηηλγθ. 

2. ξακα θαη ζηξαηεγηθή αλάιπζε - αληίιεςε ζρεηηθά κε ηνλ ηφπν θαη ηε κειινληηθή ηνπ ζέζε. 

3. Σαπηφηεηα ηφπνπ θαη εηθφλα - έλα ζχλνιν ζπζρεηίζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ηφπνπ, ηηο 

νπνίεο ζα δεκηνπξγήζνπλ νη ππεχζπλνη ή έρνπλ ζθνπφ λα δηαηεξήζνπλ απφ ηηο ήδε ππάξρνπζεο. 

4. πλεξγαζίεο κεηαμχ ηνπ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα. 

5. Ζγεζία - ε δπλαηφηεηα λα δηεμάγνπλ πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο θαη λα απνθηνχλ νξγαλσηηθή δχλακε. 

 

  Ο Braun (2012) πεξηγξάθεη νθηψ θξίζηκνπο παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ city branding. 

Υσξίδεη απηνχο ηνπο νθηψ παξάγνληεο ζε δχν νκάδεο: ηέζζεξηο δηνηθεηηθνχο θαη ηέζζεξηο branding. Μηα 

θνηλή άπνςε ηεο πιεηνςεθίαο ζηελ εξκελεία ηνπ city branding αλάκεζα ζηελ πνιηηηθή εγεζία ηεο πφιεο 

θαη ζε άιινπο ηζχλνληεο ηεο πφιεο. Σν city brand πξέπεη λα είλαη γλήζην θαη αμηφπηζην. Σν city branding 
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πξέπεη λα πεξηιακβάλεηαη ζηηο πνιηηηθέο πξνηεξαηφηεηεο, ην πξφγξακκα θαη ην καθξνπξφζεζκν φξακα 

ηεο πφιεο. πλδπαζκφο ηνπ brand-νκπξέια γηα φιεο ηηο νκάδεο-ζηφρνπο κε φια ηα ππφ-brands γηα 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πειαηψλ. 

  Κακία ακθηβνιία γηα ην πνηνο είλαη πνιηηηθά ππεχζπλνο γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ city branding. H 

ζπλεξγαζία ηνπ brand ηεο πφιεο κε επηηπρεκέλα brands εηαηξηψλ, ηλζηηηνχησλ, εθδειψζεσλ θαη 

αλζξψπσλ είλαη ζεκαληηθή. Δπαξθήο δηαρείξηζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ-πειαηψλ ηεο πφιεο 

(stakeholder management). Δπίηεπμε ηζνξξνπίαο κεηαμχ κηαο μερσξηζηήο εζηίαζεο ζην brand ηεο πφιεο 

θαη κηαο επξχηεξεο ππνζηήξημεο ζηηο θνηλφηεηεο ηεο πφιεο. 

 

5.3 ΚΑΣΑΝΟΘΘ ΚΑΛ ΕΠΛΚΟΛΝΩΝΛΑ ΣΟΤ CITY BRANDING 

  Ο Karavatzis (2004) πξνηείλεη έλα πιαίζην επηθνηλσλίαο ηεο εηθφλαο ηεο πφιεο. Οηηδήπνηε απφ ην νπνίν 

απνηειείηαη κία πφιε, νηηδήπνηε ιακβάλεη ρψξα ζηελ πφιε θαη γίλεηαη απφ ηελ πφιε, επηθνηλσλεί 

κελχκαηα γηα ηελ εηθφλα ηεο. ην πιαίζην ηνπ city branding, φιεο απηέο νη παξεκβάζεηο θαη πξάμεηο 

έρνπλ ηαπηφρξνλα ιεηηνπξγηθή θαη ζπκβνιηθή ζεκαζία. χκθσλα κε ηνλ Karavatzis (2004) ζην city 

branding νη θάηνηθνη ηεο πφιεο ζπληζηνχλ ηελ πην ζεκαληηθή νκάδα-ζηφρν. Σν κνληέιν ηνπ Karavatzis 

(2004) δείρλεη φηη ν αζηηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε είλαη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηε 

δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο ηεο πφιεο. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ηέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη ελ κέξεη λα 

θαζνδεγνχληαη απφ αλζξψπνπο ππεχζπλνπο γηα ην city branding (φπσο ζπκβαίλεη θαη ζηελ πεξίπησζε 

ησλ θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ, φπνπ ην brand ππνηίζεηαη φηη νδεγεί ζε λέα αλάπηπμε πξντφλησλ). 

  Με απηή ηελ έλλνηα, ε ζεκαζία θαη ε αλάγθε γηα έλα πιαίζην, πνπ λα πεξηγξάθεη θαη λα δηεπθξηλίδεη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ εκπιέθνληαη ζην city branding, είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ γηα πφξνπο, επελδχζεηο, ηνπξηζκφ αιιά θαη θξίζηκσλ θνηλσληθψλ ζεκάησλ φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ηεο πνιηηηζκηθήο πνηθηινκνξθίαο. (Karavatzis, 2004) 

 

5.4 ΒΑΘ ΣΘ ΔΛΑΔΛΚΑΛΑ ΣΟΤ CITY BRANDING  

  Ο Karavatzis, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπ ηηο πξνηάζεηο θαη ζεσξίεο ησλ εξεπλεηψλ ηνπ city branding, ηε 

ζεσξία ηνπ εηαηξηθνχ (corporate) branding, θαζψο θαη ηηο νκνηφηεηεο ηνπο, θαηαιήγεη ζε κηα γεληθή 

πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ brands ησλ πφιεσλ, ε νπνία πεξηέρεη νρηψ ζπληζηψζεο: 
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1. ξακα θαη ζηξαηεγηθή 

2. Δζσηεξηθή θνπιηνχξα 

3. Σνπηθέο θνηλφηεηεο 

4. πλέξγεηεο 

5. Αζηηθφ ηνπίν 

6. Γπλαηφηεηεο - Δπθαηξίεο 

7. Δπηθνηλσλία 

 

  Σα ζηνηρεία απηά είλαη ε βάζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ city branding θαη ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη θαηά 

θάπνην ηξφπν ηελ αλαπαξηζηνχλ. χκθσλα κε ηνλ Karavatzis, ε φιε δηαδηθαζία ηνπ city branding, πξέπεη 

λα μεθηλήζεη κε ηελ απφθαζε ησλ ηζπλφλησλ ζρεηηθά κε έλα ζπγθεθξηκέλν φξακα γηα ην κέιινλ ηεο 

πφιεο θαη ηνπ brand ηεο, θαζψο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ην επηηχρνπλ. Ζ 

θνπιηνχξα ηνπ brand ηεο πφιεο (brand culture), ζα πξέπεη λα εμαπισζεί θαη λα δηαδνζεί ζε φινπο.  

  Ακέζσο κεηά, πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί ε ζπκκεηνρή ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ε θηλεηνπνίεζή ηεο, 

ψζηε λα ππνζηεξίμνπλ ην φξακα θαη ηε ζηξαηεγηθή γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ brand. Αθνινπζεί ε 

δεκηνπξγία ζπλεξγεηψλ κε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders), ηα νπνία ζα δηαδξακαηίζνπλ 

βαζηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία ηνπ brand. Σν brand ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηηο ππνδνκέο ηεο πφιεο, ην 

θπζηθφ ηνπίν θαη ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ζην θνηλφ-ζηφρν. Σέινο, φια ηα παξαπάλσ, ζα πξέπεη λα 

θνηλνπνηνχληαη θαη λα πξνβάιινληαη.  

Σα δχν βαζηθά θαη θξίζηκα ζηνηρεία, ζηα νπνία ζα πξέπεη λα δίλεηαη έκθαζε ζε φιε ηε δηαδηθαζία είλαη: 

  

1. Ζ εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή έξεπλα θαη αλάιπζε, γηα λα δεκηνπξγεζεί θαη λα δηαηεξεζεί ε 

απαξαίηεηε ζρέζε κε ηα θνηλά-ζηφρνπο,  

2. Ζ ηζρπξή εγεζία, ε νπνία ζα εμαζθαιίζεη ζπλνρή θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 

  Οη Karavatzis θαη Ashworth (2005), ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζχγρξνλεο εμειίμεηο ζηε ζεσξία θαη ηελ 

πξαθηηθή ηνπ κάξθεηηλγθ θαη πξνηείλνπλ ην city branding λα πξνζεγγηζηεί σο κηα ηζρπξή ζηξαηεγηθή 

„ρηηζίκαηνο‟ εηθφλαο (image-building), κε κεγάιε ζεκαζία γηα ηε ζχγρξνλε πφιε. Δπηπιένλ, θαζνξίδνπλ 

ην city branding κε ηξφπν, κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ζήκεξα θαηαλνεηφ απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο πφιεο, θαη 
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εμεηάδνπλ απζηεξά ηε ζχγρξνλε ρξήζε ηνπ, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα θαηαζθεπαζηεί έλα πιαίζην γηα κηα 

απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή place branding. 

 

5.5 ΜΟΝΣΕΛΟ ΕΦΑΡΜΟΓΘ CITY BRANDING ΣΟΤ ΆΜΣΕΡΝΣΑΜ - ΒΘΜΑΣΑ 

  Οη Karavatzis & Ashworth (2008), κέζα απφ ην παξάδεηγκα ηεο λέαο πξνζπάζεηαο κάξθεηηλγθ ηεο 

πφιεο ηνπ Άκζηεξληακ, πξνηείλνπλ ηα βήκαηα πνπ είλαη απαξαίηεην λα θάλεη κηα πφιε πξηλ θαη κεηά ηελ 

έλαξμε ηεο λέαο branding θακπάληαο. 

 

1. Έξεπλα αγνξάο: ζα πξέπεη λα είλαη γλσζηή ε θχζε ηεο ππάξρνπζαο δήηεζεο, νη ππάξρνπζεο εηθφλεο. 

νη ζπζρεηηζκνί αιιά θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ην city marketing έρεη λα επηιχζεη ή λα κεηξηάζεη. 

 

2. Αλάπηπμε νξάκαηνο: ε πφιε έρεη λα απνθαζίζεη ζρεηηθά κε έλα ζπγθεθξηκέλν φξακα γηα ην κέιινλ 

ηεο θαη λα απνθηήζεη κηα επξεία ζπκθσλία θαη ππνζηήξημε γηα απηφ. 

 

3. Οκάδεο - ζηφρνη: πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ην city marketing έρεη ην εγγελέο ραξαθηεξηζηηθφ φηη 

είλαη πνιχ δχζθνιν λα πξνβεί ζε δηάθξηζε κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ ησλ ρξεζηψλ ηεο πφιεο. ε 

αληίζεζε κε ηηο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, κηα πφιε δελ είλαη ζε ζέζε λα απνθιείζεη νκάδεο ρξεζηψλ 

γηα ιφγνπο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο, πνιηηηθήο ηζνξξνπίαο ή κειινληηθήο αζθάιεηαο θαη 

βησζηκφηεηαο. Σν πξψην επηζπκεηφ απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηαο κάξθεηηλγθ κηαο πφιεο θαη ε 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηηο επφκελεο θάζεηο είλαη λα θάλεη ηνπο θαηνίθνπο ηεο λα πηζηεχνπλ ζηηο 

αμίεο ηεο πφιεο, λα „αηζζάλνληαη‟ ην brand ηεο πφιεο θαη λα ληψζνπλ πεξήθαλνη γηα απηήλ. 

 

4. Οξγάλσζε κάξθεηηλγθ: ε νξγάλσζε γηα ην κάξθεηηλγθ θαη ην branding ηεο πφιεο είλαη έλα 

ζεκαληηθφ δήηεκα. Σα νξγαλσηηθά κέηξα δελ είλαη κφλν έλα ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ κίγκαηνο 

κάξθεηηλγθ ησλ πφιεσλ, αιιά είλαη επίζεο ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ brand ηεο 

πφιεο. Δπίζεο, ην city marketing θαη εηδηθά ην city branding είλαη κηα καθξνπξφζεζκε 

δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία απαηηεί κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ψζηε ζηε ζπλέρεηα λα είλαη ζε ζέζε 

λα επηθνηλσλήζεη κε ηνλ έμσ θφζκν. 

 

5. Δθαξκνγή: Δθφζνλ απνθαζηζηεί ε ζηξαηεγηθή απνκέλεη λα βξεζεί ν ηξφπνο πνπ ζα εθαξκνζηεί. 

ηελ πεξίπησζε ηνπ Άκζηεξληακ εθαξκφζηεθε κέζσ ησλ εμήο έμη θχξησλ έξγσλ: θεζηηβάι θαη 
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events, θηινμελία, δηεζλήο πνιηηηθή ηχπνπ, λέα δηαδηθηπαθή πχιε (portal), θάπνηα επηιεγκέλα έξγα 

έρνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ πνιηηηθή ησλ αξκφδησλ ππεξεζηψλ θαη θνηλνπνηνχληαη ζηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε ζε ζπκθσλία κε ην city brand, ε branding θακπάληα 

 

6. Παξαθνινχζεζε - Έιεγρνο: Γεκηνπξγήζεθε έλα κνληέιν παξαθνινχζεζεο. Σν κνληέιν ζα 

ελεκεξψλεηαη, ψζηε λα εληνπίδεη ηηο αιιαγέο ζηελ εμνηθείσζε θαη ηηο πξνηηκήζεηο γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πφιεο. 

 

5.6 ΕΡΓΑΛΕΛΑ ΔΛΑΦΟΡΟΠΟΛΘΘ ΜΛΑ ΠΟΛΘ 

  Οη Trueman & Cornelious (2006) πξνηείλνπλ πέληε ηνκείο παξέκβαζεο ζην πιαίζην ηνπ place branding 

θαη επαθφινπζα ηνπ city branding κε ζθνπφ ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο πφιεο: 

 

1. Παξνπζία - ε αξρηηεθηνληθή θαη ην πεξηβάιινλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

2. θνπφο - ζην επίπεδν ησλ νξίσλ πνπ ππάξρνπλ ζε κηα πφιε. 

3. Ρπζκφο - ε ηαρχηεηα κε ηελ νπνία αληαπνθξίλεηαη ν ηφπνο ζηηο ζπλζήθεο ηεο εζσηεξηθήο θαη 

εμσηεξηθήο αγνξάο. 

4. Πξνζσπηθφηεηα - δεκηνπξγείηαη απφ ηα παξαπάλσ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ νπηηθφ αληίθηππν ηνπ 

δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο. 

5. Γχλακε ή ελίζρπζε ηεο αιιαγήο - ρσξίο απηήλ νη ηνπηθέο θνηλφηεηεο απνθιείεηαη λα ζηεξίμνπλ θαη 

λα πηνζεηήζνπλ ην brand φλνκα κηαο πφιεο (city brand name). 

 

5.7 EUROPEAN CITY BRAND BAROMETER - ΔΕΛΚΣΘ ΜΕΣΡΘΘ ΣΟΤ CITY BRAND 

  Σν European City Brand Barometer κεηξάεη ηε δχλακε ησλ brands ησλ πφιεσλ θαη αμηνινγεί πφζν θαιά 

νη πφιεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην branding, ψζηε λα αμηνπνηήζνπλ ηα πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία. Δίλαη 

μερσξηζηφ, γηαηί κεηξάεη πφιεηο πνπ έρνπλ ηνπιάρηζηνλ 450.000 θαηνίθνπο, κε εμαίξεζε πέληε 

ζεκαληηθψλ πφιεσλ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ πνπ έρνπλ ιηγφηεξνπο. πγθεθξηκέλα, ην European City 

Brand Barometer ππνινγίδεη δχν βαζηθέο παξακέηξνπο, ηε δχλακε ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο πφιεο (city asset 

strength) θαη ηε δχλακε ηνπ brand ηεο πφιεο (city brand strength). Απφ απηέο ηηο δχν βαζηθέο 

παξακέηξνπο, ππνινγίδνληαο ηε δχλακε ηνπ brand σο πνζνζηφ ηεο δχλακεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 
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γηα θάζε πφιε, πξνθχπηεη ε αμηνπνίεζε ηνπ city brand (city brand utilisation), πνπ απνθαιχπηεη πνζνηηθά 

πφζν θαιά νη πφιεηο αληαπνθξίλνληαη ζηε brand δπλακηθφηεηά ηνπο. (Hildreth, 2008) 

I. ζνλ αθνξά ζηε δχλακε ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο πφιεο, ε εξψηεζε θιεηδί είλαη: παξαηεξψληαο κφλν ηα 

εκθαλή θαη κεηξήζηκα ραξαθηεξηζηηθά κηαο πφιεο, πφζν δπλαηφ κπνξεί λα είλαη ην brand ηεο; 

Οη παξάγνληεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο απνηεινχλ νπζηαζηηθά ηα πην επηζπκεηά 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ζε κηα πφιε. Απηά θαζνξίζηεθαλ βάζεη κηαο δεκνζθφπεζεο πνπ δηεμήγαγε ην 

Saffron ζε 2.000 αλζξψπνπο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην αλαθνξηθά κε 72 επξσπατθέο πφιεηο. Σα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, ινηπφλ, πνπ ζπλδπάδνπλ πνιηηηζηηθνχο παξάγνληεο θαη παξάγνληεο αλέζεσλ, 

έρνπλ δηαθνξεηηθφ βάξνο ζεκαληηθφηεηαο κε κέγηζηε ζπλνιηθή βαζκνινγία ην 100 θαη είλαη ηα εμήο: 

 

Πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο: 

 

1. ε πεξηήγεζε ζε ηζηνξηθά αμηνζέαηα (ην κέγηζην 20 βαζκνί) 

2. ε θνπδίλα θαη ηα εζηηαηφξηα (ην κέγηζην 15 βαζκνί) 

3. ηα θαιά ςψληα (ην κέγηζην 10 βαζκνί ) 

4. νη θηιηθνί θαη πξφζπκνη λα βνεζήζνπλ ληφπηνη (ην κέγηζην 20 βαζκνί) 

5. ην κηθξφ θφζηνο ηεο δηαζθέδαζεο (ην κέγηζην 10 βαζκνί ) 

6. ν θαιφο θαηξφο (ην κέγηζην 10 βαζκνί) 

7. ε επθνιία ηνπ λα θπθινθνξεί θαλείο κε ηα πφδηα θαη ηελ δεκφζηα ζπγθνηλσλία (ην κέγηζην 15 βαζκνί) 

(Hildreth, 2008) 

 

  Ζ ιίζηα πνπ πξνθχπηεη, ε νπνία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κία αληηθεηκεληθή κέηξεζε, έρεη ζηελ θνξπθή 

ηεο ην Παξίζη κε 89 βαζκνχο ζηνπο 100. Γεχηεξν ζηε ζεηξά είλαη ην Λνλδίλν κε 88 βαζκνχο. ηελ ηξίηε 

ζέζε ππάξρεη ηζνβαζκία αλάκεζα ζην Μφλαρν θαη ηε Βαξθειψλε κε 86 βαζκνχο ε θάζε κία. 

 

II. ζνλ αθνξά ζηε δχλακε ηνπ city brand, ε εξψηεζε θιεηδί είλαη: πφζν δπλαηφ είλαη ην brand κηαο πφιεο 

απηή ηε ζηηγκή; Δπεηδή, φκσο, φπσο έρεη εηπσζεί πνιιέο θνξέο θαη παξαπάλσ, ην brand δεη ζην κπαιφ 
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ρηιηάδσλ αλζξψπσλ, δελ είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κεηξήζηκν ζαλ κία εληαία νληφηεηα αιιά κπνξεί λα 

δηαηππσζεί κηα βάζηκε ππφζεζε γηα ην πψο κηα πφιε γίλεηαη γεληθά αληηιεπηή. 

  Οη παξάγνληεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, είλαη κελ ππνθεηκεληθνί γηαηί απνηεινχλ επηινγή ησλ εηδηθψλ ηνπ 

Saffron, αιιά ζεσξνχληαη έγθπξνη ιφγσ ηεο κεγάιεο εκπεηξίαο ησλ αλζξψπσλ απηψλ ζηνλ ηνκέα ηνπ 

place branding. Πξφθεηηαη γηα ηέζζεξηο ηζνβαξείο παξάγνληεο, ησλ νπνίσλ ε ζπλνιηθή κέγηζηε 

βαζκνινγία είλαη επίζεο ην 100 θαη είλαη νη εμήο: 

 

1. Πνηφηεηα / ζεηηθή δχλακε / ειθπζηηθέο πνηφηεηεο (ην κέγηζην 25 βαζκνί). 

2. Δηθνλνγξαθηθή αλαγλψξηζε (ζεκαίλεη αλ νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ ηελ πφιε απφ κηα 

θαξη πνζηάι) (ην κέγηζην 25 βαζκνί). 

3. Αμία ζηε ζπδήηεζε (ην κέγηζην 25 βαζκνί). 

4. Αλαγλψξηζε απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, πνπ θαζνξίδεηαη ζηαηηζηηθά κεηξψληαο ηηο αλαθνξέο 

ησλ κέζσλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πφιε γηα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα (ην κέγηζην 25 βαζκνί). 

 

  ηελ θαηάηαμε πνπ πξνθχπηεη, ηηο πξψηεο ζέζεηο θαηέρνπλ επίζεο ην Παξίζη (99 βαζκνί) θαη ην 

Λνλδίλν (97 βαζκνί). ηελ ηξίηε ζέζε ηζνβαζκνχλ (96 βαζκνί) ε Βαξθειψλε, ην Άκζηεξληακ θαη ην 

Βεξνιίλν. 

  Παξάιιεια ζπλνιηθά πξαγκαηνπνηήζεθαλ παξαηεξήζεηο φπσο ε ηνθρφικε (city asset strength: 72 θαη 

city brand strength: 85) θαη ε Πξάγα (city asset strength: 72 θαη city brand strength: 83) είλαη δχν αθφκα 

θαιά παξαδείγκαηα πφιεσλ πνπ θάλνπλ εμαηξεηηθή δνπιεηά φζνλ αθνξά ζην branding.  κσο, ε έξεπλα 

δείρλεη φηη απηέο νη πφιεηο απνηεινχλ εμαίξεζε, θαζψο ζηελ πεξίπησζε πνιιψλ άιισλ πφιεσλ ηα brands 

δελ έρνπλ θακία ζρέζε κε απηά πνπ πξνηείλνπλ ηα πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία, ην ελεξγεηηθφ ηνπο 

(assets). Απηφ ηζρχεη εηδηθφηεξα γηα ηε φθηα (city asset strength: 67 θαη city brand strength: 30), ηε 

Βίιλα (city asset strength: 54 θαη city brand strength: 28) θαη ην Βξφηζιαβ ηεο Πνισλίαο (city asset 

strength: 61 θαη city brand strength: 33) 

 

5.8 ΚΑΛΤΣΕΡΕ ΠΡΑΚΣΛΚΕ ΕΦΑΡΜΟΓΘ CITY BRANDING Ε ΛΣΟΕΛΛΔΑ 

  χκθσλα κε εκπεηξηθή κειέηε ηεο Tschirhart (2008), νη πέληε θαιχηεξεο πξνηεηλφκελεο πξαθηηθέο γηα 

branding πνπ εθαξκφδνληαη ζε 97 ηζηνζειίδεο ησλ δηνηθήζεσλ ησλ πφιεσλ ζηηο Ζ.Π.Α είλαη νη εμήο: 
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1. Υξήζε ινγφηππσλ θαη ζπλζεκάησλ γηα ηελ αληηπξνζψπεπζε νληνηήησλ, είηε πξφθεηηαη γηα ηελ πφιε, 

είηε γηα ηκήκα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, είηε γηα ππεξεζία. 

2. Έκθαζε ζε έλαλ ηχπν brand ζε θάζε ηζηνζειίδα, πνπ ζεκαίλεη ηελ χπαξμε μερσξηζηνχ δηθηπαθνχ 

ηφπνπ γηα ηελ πφιε θαη αληίζηνηρα γηα θάπνην ηκήκα ή ππεξεζία ηεο. 

3. Δπαλαιακβαλφκελε ρξήζε ηνπ ίδηνπ ινγφηππνπ θαη ζπλζήκαηνο, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην brand, 

ζηηο δηάθνξεο ζειίδεο ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ. 

4. Πξνζπάζεηα θαη δνπιεηά κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε καθξνβηφηεηαο φζνλ αθνξά ζηε ρξήζε ησλ brand 

ινγφηππσλ θαη ζπλζεκάησλ ζε κηα ηζηνζειίδα. 

5. Απνζάξξπλζε ηεο χπαξμεο αληαγσληζηηθψλ brand ινγφηππσλ θαη ζπλζεκάησλ, πνπ αθνξνχλ ζηελ 

ίδηα νληφηεηα, ζε άιιεο ηζηνζειίδεο – πξνζηαζία ηνπ brand. 

 

5.9 Ο ΡΟΛΟ ΣΘ ΔΘΜΛΟΤΡΓΛΚΘ ΣΑΞΘ ΣΩΝ ΕΡΓΑΗΟΜΕΝΩΝ ΣΟ CITY BRANDING 

  Ο Zenker (2009) αζρνιείηαη κε ηε δεκηνπξγηθή θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ (creative class) πνπ σο νκάδα-

ζηφρνο ζην city branding είλαη πνιχ δεκνθηιήο, αθνχ απνηειεί ηελ θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε ηεο πφιεο. Δπαθφινπζα, ν αληαγσληζκφο εληείλεηαη ζηηο πφιεηο, ψζηε λα θεξδίζνπλ απηά ηα 

άηνκα. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο πξφθιεζεο, είλαη απαξαίηεην λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη αλάγθεο 

θαη νη πξνηηκήζεηο ηεο δεκηνπξγηθήο θαηεγνξίαο εξγαδνκέλσλ. Ο Zenker (2009) αλαιχεη κέζσ πνζνηηθήο 

έξεπλαο ζηε Γεξκαλία ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο απηήο ηεο νκάδαο ζηφρνπ θαη ζπγθξίλεη ηε 

δεκηνπξγηθή κε ηε κε δεκηνπξγηθή θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ  

 

5.10 ΜΟΝΣΕΛΟ ΚΑΣΘΓΟΡΛΟΠΟΛΘΘ ΣΩΝ ΠΕΛΑΣΩΝ 

  Ο Braun (2008) αζρνιήζεθε επηζηακέλα κε ηνπο πειάηεο ηεο πφιεο. Δηδηθφηεξα, ζεσξεί φηη νη βαζηθέο 

θαηεγνξίεο πειαηψλ είλαη ηέζζεξηο: θάηνηθνη, επηζθέπηεο, επηρεηξήζεηο θαη επελδπηέο. Γηα νξηζκέλεο 

πφιεηο, ζα κπνξνχζε λα έρεη λφεκα λα επεθηαζεί απηή ε ιίζηα ησλ γεληθψλ πειαηψλ κε ηνπο 

κεηαθηλνχκελνπο, ηνπο θνηηεηέο, ηηο εμαγσγηθέο αγνξέο θαη ηνπο δηακεζνιαβεηέο. Σνλίδεηαη ηδηαηηέξσο 

φηη απηέο νη νκάδεο πειαηψλ αθνξνχλ ηφζν ζηνπο ππάξρνληεο φζν θαη ζηνπο ελ δπλάκεη λένπο πειάηεο: 

επελδπηέο, θαηνίθνπο, επηζθέπηεο θαη επηρεηξήζεηο ζε κηα πφιε ή κηα πεξηνρή, αιιά θαη αλζξψπνπο ή 

νξγαληζκνχο πνπ θηινδνμνχλ λα δήζνπλ, λα εξγαζηνχλ ή λα επηζθεθζνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν ηφπν, θαζψο 
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θαη επηρεηξήζεηο ή άιινη νξγαληζκνί πνπ ζεσξνχλ έλαλ ηφπν σο πηζαλή ηνπνζεζία ή σο επελδπηηθή 

επθαηξία. 

 

5.11 Ο ΡΟΛΟ ΣΩΝ ΠΟΛΛΣΩΝ ΣΟ CITY BRANDING 

  Οη Braun, Karavatzis θαη Zenker (2010) κειέηεζαλ ην ξφιν ησλ θαηνίθσλ ζηε δηακφξθσζε θαη 

επηθνηλσλία ησλ place brands θαη ζπλαθφινπζα ησλ city brands θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηαδηθαζία 

ηνπ city branding. πγθεθξηκέλα, ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρεη επείγνπζα αλάγθε γηα εκπινθή θαη 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζην city branding, θαζψο πιεξνχλ ηαπηφρξνλα ηέζζεξηο δηαθνξεηηθνχο ξφινπο 

ζε απηή ηε δηαδηθαζία, νη νπνίνη είλαη νη εμήο:  

 

1. Απνηεινχλ ηελ νκάδα-ζηφρν γηα ην place κάξθεηηλγθ θαη επαθφινπζα ην βαζηθφ θνηλφ αξθεηψλ 

ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ. 

2. Απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ brand ηεο πφιεο θαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηε 

ζπκπεξηθνξά, ηε θήκε θαη ην θχξνο ηνπο ζα κπνξνχζαλ λα θάλνπλ ηελ πφιε πεξηζζφηεξν ειθπζηηθή γηα 

ηνπο επηζθέπηεο, ηνπο ηνπξίζηεο, ηηο επελδχζεηο θαη ηηο εηαηξίεο. 

3. Θα κπνξνχζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο πξεζβεπηέο ηνπ brand ηεο πφιεο, εθφζνλ είλαη ζε ζέζε λα 

δψζνπλ αμηνπηζηία ζε θάζε κήλπκα πνπ κεηαδίδεηαη απφ ηηο αξρέο ηεο πφιεο, „θηηάρλνληαο ή ραιψληαο‟ 

ηελ εηθφλα θαη ην brand ηεο πφιεο ηνπο. 

4. Δίλαη ηαπηφρξνλα θαη πνιίηεο, άξα έρνπλ δσηηθή ζεκαζία γηα ηελ πνιηηηθή λνκηκνπνίεζε ηεο φιεο 

πξνζπάζεηαο ηνπ κάξθεηηλγθ.  

     

  Οπζηαζηηθά, εμεηάδνπλ πψο νη θάηνηθνη αζθνχλ επηξξνή ζηα brands ηεο πφιεο, είηε κε εθνχζηα είηε κε 

αθνχζηα ζπκκεηνρή, θαη θαηαιήγνπλ φηη κφλν κέζα απφ νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή θαη δηαβνχιεπζε ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ θαηνίθσλ είλαη δπλαηή κία απνηειεζκαηηθή θαη βηψζηκε ζηξαηεγηθή city branding. 
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5.12 ΔΕΛΚΣΘ ΜΕΣΡΘΘ ΣΟΤ CITY BRAND 

  Ο Anholt (2010) δεκηνχξγεζε ην „City Brands Index‟ (CBI), ν δείθηεο βαζίδεηαη ζε κηα παγθφζκηα 

δηαδηθηπαθή έξεπλα, ζηελ νπνία εξσηεζέληεο απφ 20 θχξηεο αλαπηπγκέλεο θαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, 

δεηνχληαη λα αμηνινγήζνπλ κε επηρεηξήκαηα θάζε κία απφ ηηο 50 πφιεηο. (Papp-Vary, 2011) 

 

Ζ θαηάηαμε αλαπηχρζεθε απφ ηνλ κέζν φξν ηεο βαζκνινγίαο ησλ πφιεσλ ζε έμη θαηεγνξίεο ηνπ δείθηε 

πνπ είλαη νη εμήο:  

 

 Παξνπζία - Βαζίδεηαη ζηε ζηάζε θαη ην ζηάηνπο ηεο πφιεο δηεζλψο θαη ζηελ παγθφζκηα αλαγλψξηζε 

ηεο πφιεο. Δπίζεο, κεηξάεη ηελ παγθφζκηα ζπλεηζθνξά ηεο πφιεο ζηελ επηζηήκε, ηνλ πνιηηηζκφ θαη 

ηε δηαθπβέξλεζε. 

 Σφπνο - Δμεξεπλά ηελ αληίιεςε ησλ αλζξψπσλ γηα ηε θπζηθή φςε ηεο θάζε πφιεο φζνλ αθνξά ζην 

επράξηζην θιίκα, ηελ θαζαξφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ ειθπζηηθφηεηα ησλ θηηξίσλ ηεο. 

 Πξνυπνζέζεηο - Καζνξίδεη πψο νη άλζξσπνη αληηιακβάλνληαη ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο πφιεο, δειαδή αλ είλαη ηθαλνπνηεηηθέο, πξνζηηέο νηθνλνκηθά θαζψο 

επίζεο θαη αλ πξνζθέξνπλ βαζηθέο δεκφζηεο παξνρέο φπσο ζρνιεία, λνζνθνκεία, κεηαθνξά θαη 

εγθαηαζηάζεηο αζιεηηζκνχ. 

 Άλζξσπνη - Απνθαιχπηεη θαηά πφζνλ νη θάηνηθνη ηεο πφιεο ζεσξνχληαη δεζηνί θαη θηιφμελνη, θαηά 

πφζνλ ζα είλαη εχθνιν γηα ηνπο εξσηεζέληεο λα βξνπλ κηα θνηλφηεηα πνπ κνηξάδεηαη ηε γιψζζα θαη 

ηνλ πνιηηηζκφ ηνπο θαη λα ηαηξηάμνπλ κέζα ζε απηήλ, θαη θαηά πφζν ληψζνπλ αζθαιείο κέζα ζε 

απηήλ. 

 Ρπζκφο - Μεηξά ηελ αληίιεςε φηη ππάξρνπλ ελδηαθέξνληα πξάγκαηα κε ηα νπνία γεκίδεη ν ειεχζεξνο 

ρξφλνο θαη πφζν ζπλαξπαζηηθή κπνξεί λα είλαη ε πφιε φζνλ αθνξά ηα λέα πξάγκαηα πνπ έρεη θαλείο 

λα αλαθαιχςεη. 

 Γπλακηθφ - Μεηξά ηελ αληίιεςε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ επθαηξηψλ κέζα ζηελ πφιε, 

φπσο γηα παξάδεηγκα πφζν εχθνιν κπνξεί λα είλαη λα βξεη θαλείο δνπιεηά, θαηά πφζν είλαη θαιφ ην 

κέξνο γηα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ή γηα επηδίσμε αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. (Papp-Vary, 2011) 

 

ηελ πεξίπησζε απηνχ ηνπ κνληέινπ, νινθιεξσηηθά αληηθεηκεληθή εθηίκεζε δελ είλαη πηζαλή, θαζψο νη 

πφιεηο αληηκεησπίδνληαη σο brands θαη αμηνινγείηαη ε εηθφλα ηνπο. Ζ έκθαζε γεληθά δίλεηαη ζηελ άπνςε 
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ησλ αλζξψπσλ. Οη εξσηεζέληεο ειηθίαο 18 - 64 εηψλ δεηνχληαη λα ζπκπιεξψζνπλ έλα εξσηεκαηνιφγην 

ειεθηξνληθά. Δλδεηθηηθά θάπνηεο απφ ηηο εξσηήζεηο παξαηίζεληαη παξαθάησ: 

 

 θεθηείηε ην θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ πφιε φιν ην ρξφλν, ζε γεληθέο γξακκέο πψο ζα ην 

ραξαθηεξίδαηε; 

 θεθηείηε ζπγθεθξηκέλα γηα ηα θηίξηα θαη ηα πάξθα ηεο πφιεο, πφζν θπζηθά ειθπζηηθή ζεσξείηαη φηη 

είλαη ε πφιε; 

 

5.13 ΜΟΝΣΕΛΟ ΠΡΟΕΓΓΛΘ ΣΟΤ CITY BRANDING 

  χκθσλα κε ηνλ Qian (2010), ην city branding απνηειεί κηα ζπλερή δηαδηθαζία δηαρείξηζεο. 

Πεξηιακβάλεη ζηξαηεγηθέο πινπνίεζεο θαη παξέρεη δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ζε θάζε ζχλδεζκν πνπ νδεγεί 

ζηελ πινπνίεζε ηνπ city branding. Aλαιπηηθφηεξα, ην κνληέιν πξνζέγγηζεο ηνπ city branding θαηά Qian 

ρσξίδεηαη ζε ηξία επίπεδα, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηε δνκή ηνπ. 

 

- Σν βαζηθφ επίπεδν - ν ππξήλαο δειαδή ηνπ ηξνρνχ - απνηειεί ην City Brand Index (δείθηεο) 

αληηθαηνπηξίδεη άκεζα ηελ επηηπρία ή φρη ηνπ city branding θαζψο θαη ηελ επηξξνή θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ επηηπρίαο ηνπ. Χο εθ ηνχηνπ, ν δείθηεο απηφο ελ κέξεη 

απνθαιχπηεη ην ζηφρν ηεο αλάπηπμεο ηνπ city branding. 

- Σν κεζαίν επίπεδν είλαη ην City Brand Support (ππνζηήξημε), πνπ εκπεξηέρεη ηελ Οξγάλσζε, ην 

χζηεκα Γηαρείξηζεο, ηελ Κνπιηνχξα θαη ηνπο Αλζξψπνπο ηνπ city branding σο παξάγνληεο 

επηηπρίαο ζηνλ ηνκέα ηεο ππνζηήξημεο. Απηφ ην επίπεδν, αθελφο ζα κπνξνχζε λα έρεη επίπησζε γηα 

ην αλ έλα city brand ζεσξείηαη επηηπρεκέλν ή φρη. 

- ην ηειεπηαίν επίπεδν, απηφ ηνπ City Brand Execution, ζην νπνίν ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη κία 

πιαηθφξκα, κία βάζε. Σν εμσηεξηθφ επίπεδν είλαη ην City Brand Execution (εθηέιεζε), ην νπνίν 

πεξηθιείεη ηελ Αλαγλψξηζε, ηελ Αξρηηεθηνληθή, ηε Θέζε, ηελ Δπηθνηλσλία θαη ηνλ Έιεγρν ηνπ city 

brand σο παξάγνληεο επηηπρίαο ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο. Πεξηιακβάλεη ην θχξην ηκήκα ζηελ 

εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ city branding, ην νπνίν απνηειεί άκεζν αληίθηππν ηνπ City Brand 

Index. 

 



 
 

77 
Σο City Branding, τησ Ερμοφπολησ 

 

  Κιεηδί γηα ηελ επηηπρία ηνπ brand ηεο πφιεο είλαη ε αιιειεπίδξαζε ησλ παξαγφλησλ επηηπρίαο. Σν ISE 

κνληέιν αλαιχεη ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ απνηεινχλ ηελ νληφηεηα γηα ηελ επηηπρία ηνπ city branding. 

Απηφ ζεκαίλεη πσο γηα λα έρνπκε κηα απνηειεζκαηηθή δξάζε, ζα πξέπεη λα απνδίδεηαη κεγάιε ζεκαζία 

ζηηο πηπρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο εθηειεζηηθνχο παξάγνληεο θαζψο θαη κε ηνπο παξάγνληεο 

ππνζηήξημεο θαη δηαρείξηζεο. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη απαξαίηεην λα επαλεμεηάδνληαη θαη λα βειηηψλνληαη νη 

παξάγνληεο απηνί, πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ θαζνδήγεζε ζην city branding θαη επίιπζε πξαθηηθψλ 

πξνβιεκάησλ πνπ ηπρφλ πξνθχπηνπλ. (Qian, 2010) 

   

5.14 CITY BRANDING ΕΠΛΚΟΠΘΘ 

  Οη Lucarelli & Berg (2011) κειέηεζαλ ην city branding ζηε βηβιηνγξαθία εηνηκάδνληαο κηα επηζθφπεζε 

(review). Παξαηεξείηαη έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ζην πεδίν ηεο έξεπλαο. Δίλαη ινγηθφ λα ππνζέζνπκε 

φηη ε δεκηνπξγία δχν πεξηνδηθψλ, ζπγθεθξηκέλα ηνπ „Place Branding and Public Diplomacy‟ ην 2004 θαη 

ηνπ „Journal of Place Management and Development‟ ην 2008, είλαη άκεζν απνηέιεζκα απηνχ ηνπ 

ελδηαθέξνληνο. Με ηε δεκηνπξγία ελφο αθφκα πεξηνδηθνχ κε ηίηιν „Journal of Town & City 

Management‟ ην 2010, αλακέλεηαη φηη ηα επφκελα ρξφληα ν αξηζκφο ησλ άξζξσλ ζα απμεζεί πεξαηηέξσ. 

(Lucarelli and Berg, 2011) 

  ζνλ αθνξά ζηηο κεζνδνινγίεο, κπνξεί λα ζεκεησζεί φηη ππάξρεη κηα γεληθή ηάζε αλάκεζα ζηνπο 

εξεπλεηέο λα βαζίδνληαη θπξίσο ζε κειέηεο πεξηπηψζεσλ (case studies) παξά ζε ζπγθξηηηθέο κειέηεο θαη 

κειέηεο πνιιαπιψλ πεξηπηψζεσλ (105 έλαληη 58 κειεηψλ), θαζψο επίζεο ζε πνηνηηθέο κεζφδνπο παξά ζε 

πνζνηηθέο (134 έλαληη 24 κειεηψλ). 

  πκπεξαζκαηηθά, ην πεδίν έξεπλαο ηνπ city branding, θαηά θχξην ιφγν ζηεξίδεηαη ζε πνηνηηθέο κειέηεο, 

πνπ επηθεληξψλνληαη ζε κία ή πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, νη νπνίεο δηακνξθψλνπλ κία ελλνηνινγηθή θαη 

ζεσξεηηθή γελίθεπζε απφ κειέηεο πνπ βαζίδνληαη ζε εκπεηξηθά δεδνκέλα. 

 

5.15 E-CITY BRANDING 

  Σν e-city branding νξίδεηαη σο ε εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ city branding κε ηε ρξήζε ησλ 

εξγαιείσλ ηνπ δηαδηθηχνπ, φπσο ε ηζηνζειίδα, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη νη θηλεηέο εθαξκνγέο. 

χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ, ηα θπξηφηεξα ζχγρξνλα εξγαιεία ηνπ δηαδηθηχνπ, πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ e-city branding, είλαη ε ηζηνζειίδα, ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη νη θηλεηέο εθαξκνγέο, πνπ αλαιχνληαη παξαθάησ βάζεη ζεσξίαο θαη ζπγθεθξηκέλσλ 
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παξαδεηγκάησλ. Δπηπιένλ, αλαθέξνληαη θάπνηεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο δηαδηθαζίαο ηνπ e-city branding θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο, ηα 

City-Top-Level Domains θαη ηα Web analytics-Social media analytics. 

  Οη βαζηθέο αξρέο ηνπ δηαδηθηπαθνχ branding (e-branding) δε δηαθέξνπλ απφ ην θιαζηθφ branding, αιιά 

ε παξνπζία ηνπ brand ζε κηα ηζηνζειίδα πξνζθέξεη θάπνηεο δπλαηφηεηεο πνπ δελ είλαη δηαζέζηκεο κε 

άιια κέζα, φπσο γηα παξάδεηγκα, ην „ρηίζηκν κηαο ζρέζεο κε ην θνηλφ-ζηφρν κέζσ ήρνπ, θίλεζεο θαη 

δηάδξαζεο (Bergstorm, 2000 φπσο αλαθέξεηαη ζηελ Tschirhart, 2008). Δπνκέλσο, παξφιν πνπ νη 

ηζηνζειίδεο είλαη απιά έλα απφ ηα πνιιά κέζα κε ζθνπφ ηελ επηθνηλσλία ησλ brand κελπκάησλ, 

κπνξνχλ λα είλαη απφ ηα πην ζεκαληηθά. πλαθφινπζα, ε ηζηνζειίδα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ε 

ηζηνζειίδα ηνπ Γξαθείνπ πλεδξίσλ θαη Δπηζθεπηψλ ηεο πφιεο αιιά θαη νη ηζηνζειίδεο ηεο πφιεο πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε επίζεκεο εθδειψζεηο ή άιινπο επίζεκνπο θνξείο είλαη ην βαζηθφ δηαδηθηπαθφ 

εξγαιείν γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ e-city branding θαζψο θαη ην θχξην κέζν πξνψζεζεο ηνπ city brand ζηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ηεο πφιεο (θάηνηθνη, επηζθέπηεο, επηρεηξήζεηο). 

  Αξρηθά, κέζσ απηψλ πξνσζείηαη ε ηαπηφηεηα ηεο πφιεο, αθνχ εκπεξηέρνπλ ην ινγφηππν θαη ην 

ζχλζεκά ηεο. Έπεηηα, πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηεο 

πφιεο. πκπεξηιακβάλνπλ, αθφκα, ππέξ-ζπλδέζκνπο πνπ πξνσζνχλ ην ρξήζηε ζε άιιεο ηζηνζειίδεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πφιε αιιά θαη κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

(social media) κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο πφιεηο θαη ηηο δηνηθήζεηο ηνπο ζηε δέζκεπζε ησλ πνιηηψλ θαη 

ζηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ, αθνχ απνηεινχλ θαηά βάζε κέζα αιιειεπίδξαζεο. Πξνσζνχλ ηε 

δηαδξαζηηθφηεηα θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηα θνηλά. Χζηφζν, ελψ ηα πξνζσπηθά κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, φπσο Facebook, Twitter, Foursquare, Tumblr, YouTube, flickr, blogs, forums, επεθηείλνληαη 

ζε παγθφζκην επίπεδν, νη δηνηθήζεηο ησλ πφιεσλ εμαθνινπζνχλ λα ζηεξνχληαη ζπρλά ηε θαληαζία, ηελ 

ηερλνγλσζία, ηελ νξγαλσηηθή επειημία θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία λα θάλνπλ ζσζηή ρξήζε ηνπο. 

(Schorr & Stevens, 2011) 

  Ζ αμία ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πιεζηάζεηο 

πνιινχο αλζξψπνπο ηελ ίδηα ζηηγκή θαη κε κεδεληθφ θφζηνο, θαζψο θαη λα αθνπγθξαζηείο ηηο δηαζέζεηο 

ηνπο θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπο. Σν twitter δελ είλαη κφλν έλα ζεκαληηθφ θαη πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηε 

δηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο κε έλα πξνζσπηθφ ζεκείσκα ή ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ απάληεζε ζηελ 

αλάδξνκε πιεξνθφξεζε (feedback), αιιά θαη κηα επθαηξία ρξεζηκνπνίεζήο ηνπ δεκηνπξγηθά γηα ηελ 

θαηαζθεπή κηαο ζεηηθήο εηθφλαο. 
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  Αλ ζέιεηε λα ελεκεξσζείηε ζρεηηθά κε κηα πφιε, ζηελ νπνία δελ έρεηε θίινπο ή ζπγγελείο πνπ δνπλ 

εθεί, ζε πνηνλ ζα απεπζπλζείηε; πλήζσο ζην Google. Απηφο είλαη ν ιφγνο, πνπ νη ηνπηθνί bloggers έρνπλ 

εμειηρζεί θαη έρνπλ γίλεη ε θχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ θαη δεκηνπξγίαο εηθφλαο γηα νπνηαδήπνηε πφιε ή 

ρψξα. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη θαηξφο γηα ηηο δηνηθήζεηο ησλ πφιεσλ, λα αλαγλσξίζνπλ ηνπο bloggers σο 

βαζηθνχο παξάγνληεο (stakeholders) ζην πιαίζην ησλ πξνζπαζεηψλ δηαρείξηζεο ηεο θήκε ηνπο θαη λα 

ηνπο πξνζεγγίζνπλ ελεξγά. (Schorr and Stevens, 2011) 

  Οη πιαηθφξκεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηνπνζεζία (location-based), φπσο ην Foursquare κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ δεκηνπξγηθά γηα λα αλαθαιχςνπλ μαλά νη πνιίηεο θαη νη ηνπξίζηεο ηελ πφιε ηνπο κε 

λέα (ςεθηαθά) κάηηα. Σα νθέιε απφ ηελ πξνζζήθε ελφο ςεθηαθνχ επηπέδνπ ζηελ αζηηθή εκπεηξία ζαο 

θαζψο πεξπαηάηε ζε έλαλ δξφκν είλαη γλσζηά σο „επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα‟. Πψο νη πφιεηο κπνξνχλ 

λα θάλνπλ δεκηνπξγηθή ρξήζε απηήο ηεο λέαο ηάζεο, έρεη απνδεηρζεί απφ ηελ πεξίπησζε ηεο πφιεο ηνπ 

ηθάγν, ε νπνία δεκηνχξγεζε έλα ςεθηαθφ θπλήγη ζεζαπξνχ παξαθηλψληαο έηζη ηνπο ληφπηνπο θαη ηνπο 

ηνπξίζηεο λα γλσξίζνπλ ηελ πφιε ηνπο. Σα βξαβεία είλαη „ςεθηαθά εκβιήκαηα‟, ηα νπνία έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί ζε ζπλεξγαζία κε ην Foursquare. (Schorr and Stevens, 2011) 

  Οη πφιεηο ζε φιν ηνλ θφζκν δηεξεπλνχλ ηηο θηλεηέο εθαξκνγέο (mobile applications) σο έλαλ ηξφπν γηα 

ηε ζπγθέληξσζε θαη ηε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζην θνηλφ. Οη θηλεηέο εθαξκνγέο απνδεηθλχεηαη φηη είλαη 

έλαο πην πξνζηηφο θαη θνξεηφο ηξφπνο γηα ηνπο θαηνίθνπο θαη ηνπο ηνπξίζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο ή ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο λα παξέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πην έγθαηξα. Πιεζψξα θηλεηψλ 

εθαξκνγψλ έρεη αλαπηπρζεί απφ ηνπο επίζεκνπο νξγαληζκνχο ησλ πφιεσλ θαη απνηειεί πιένλ επηηαθηηθή 

αλάγθε γηα φιεο ηηο πφιεηο ζηνλ θφζκν, αθνχ ην 10% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ παγθνζκίσο 

ρξεζηκνπνηεί ην θηλεηφ γηα λα πινεγεζεί ζε απηφ θαη ν αξηζκφο απηφο απμάλεηαη θαζεκεξηλά κε γνξγνχο 

ξπζκνχο (ζηνηρεία Μαΐνπ 2012 δηαζέζηκα ζηελ ηζηνζειίδα: www.thenextweb.com). Δλδεηθηηθά, νη 

θηλεηέο εθαξκνγέο κπνξεί λα έρνπλ ζρέζε κε ηνλ ηνπξηζκφ (νδεγφο πφιεο), κε ην πεξηβάιινλ, κε ηε 

ζπγθνηλσλία (ηαμί, κεηξφ, αεξνπιάλα), κε ηελ πγεία, κε ηελ αγνξά, κε ηνπο δξφκνπο, κε ηα εζηηαηφξηα, 

κε ηνπο ρψξνπο ζηάζκεπζεο, κε ηα ζέαηξα θαη πνιιά άιια δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πφιε θαη ηελ 

ιεηηνπξγία ηεο. 

  Αλακέλεηαη φηη νη πφιεηο θαη νη πεξηθέξεηεο, θαζψο θαη νη επηρεηξήζεηο θαη άιινη νξγαληζκνί ζα 

αηηεζνχλ γηα επεθηάζεηο. Ο Krischenowski (2010) εμεηάδεη πψο νη πφιεηο ηνπ κέιινληνο θαη ηα 

πεξηθεξεηαθά top-level domains (TLDs), δειαδή ηα νλφκαηα πεδίνπ φπσο ην dotBerlin ή ην dotParis, 

κπνξνχλ λα γίλνπλ ηζρπξά εξγαιεία e-city branding. ε κηα επνρή πνπ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο 

ζην Google ζπρλά θαζνξίδνπλ ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηνπ κάξθεηηλγθ, νη πφιεηο πξέπεη λα βξνπλ 
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κνλαδηθέο πξνηάζεηο πψιεζεο (unique selling propositions-USPs) ζην δηαδίθηπν γηα λα δηαζθαιίζνπλ 

ηελ παγθφζκηα ςεθηαθή αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο. 

 

 Tα city-TLDs αλακέλεηαη φηη ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα: 

 

 λα εληζρχζνπλ ηελ επηθνηλσλία, ηε δηαδξαζηηθφηεηα θαη λα θάλνπλ ηνπο πφξνπο ηεο πφιεο εχθνια 

πξνζβάζηκνπο ζηνπο αλζξψπνπο ηεο πφιεο θαη ζε φιν ηνλ θφζκν. 

 λα δεκηνπξγήζνπλ ηε κνλαδηθφηεηα θαη κηα ζχγρξνλε εηθφλα γηα ηελ πφιε. 

 λα δεκηνπξγεζνχλ θεξδνθφξεο επθαηξίεο γηα ην e-city branding απφ πιεπξάο ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ, επηρεηξεκαηηθήο ηνπνζεζίαο θαη ηφπνπ δηακνλήο. 

 λα δεκηνπξγήζνπλ καθξνπξφζεζκα βηψζηκε αλάπηπμε θαη ζεηηθή ζηάζε γηα ην αληίζηνηρν φλνκα ηεο 

πφιεο ζε παγθφζκην επίπεδν, θαζψο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα νλφκαηα ηνκέα (domain name) ή ζε 

δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απφ εηαηξείεο, θαηνίθνπο θαη ηε δηνίθεζε. 

 λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα ζηεξίμνπλ ηελ ηνπηθή ηαπηφηεηα γηα επηρεηξήζεηο, ηδξχκαηα θαη ηδηψηεο θαη 

λα νδεγήζνπλ ζε κηα ηζρπξφηεξε αίζζεζε ηεο θνηλφηεηαο, αλ ρξεζηκνπνηεζνχλ σο κέξνο ηεο 

εζσηεξηθήο ζηξαηεγηθήο city branding. 

 λα ππνζηεξίμνπλ ηελ εμσηεξηθή ζηξαηεγηθή city branding θαη ηε δεκηνπξγία ηεο κέγηζηεο αμίαο ηνπ 

brand απφ δξαζηεξηφηεηεο επηθνηλσλίαο πνπ ηα πεξηιακβάλνπλ, φπσο γηα παξάδεηγκα www.be.berlin  

ή www.i-love.nyc.  

 

5.15.1 WEB ANALYTICS - SOCIAL MEDIA ANALYTICS 

  Έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ e-city branding είλαη ην 

γεγνλφο φηη πιένλ κπνξεί λα κεηξεζεί ε απνδνηηθφηεηα ηνπ θάζε βήκαηνο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο, εθφζνλ 

ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ e-city branding είλαη κεηξήζηκα κέζσ ησλ 

ηερληθψλ web analytics θαη social media analytics. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δηακνξθψλνληαη θαη 

δεκηνπξγνχληαη ζηνρεπκέλεο θαη απνηειεζκαηηθέο εθζηξαηείεο city branding θαη κάξθεηηλγθ. Σα web 

analytics είλαη κηα ηερληθή κέηξεζεο, ζπγθέληξσζεο, αλάιπζεο θαη αλαθνξάο ησλ δεδνκέλσλ απφ ην 

δηαδίθηπν, ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηφ πψο ρξεζηκνπνηείηαη κηα ηζηνζειίδα θαη πψο κπνξεί λα 

βειηηζηνπνηεζεί ε ρξήζε ηεο (Web Analytics Association). ηφρνη ηεο ηερληθήο απηήο είλαη ε θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ πειαηψλ, ε ζηήξημε ησλ απνθάζεσλ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ηζηνζειίδαο ζε δεδνκέλα θαη 

http://www.be.berlin/
http://www.i-love.nyc/
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φρη ζην έλζηηθην, ε βειηίσζε ηεο ηζηνζειίδαο (αθαίξεζε εκπνδίσλ γηα ηηο πσιήζεηο) θαη ε βειηίσζε ησλ 

πσιήζεσλ. 

  Λακβάλνληαο ππφςε ηελ αλάιπζε ησλ παξαπάλσ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ, εθαξκνγψλ θαη εμειίμεσλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ην e-city branding, θαηαιήγνπκε ζηε δεκηνπξγία ελφο κνληέινπ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο ηεο εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο δηαδηθαζίαο ηνπ e-city branding. Αλαγθαίνο θαη 

πξσηαξρηθφο παξάγνληαο ηεο εθαξκνγήο ηνπ e-city branding είλαη ε θαηαζθεπή ηεο ηζηνζειίδαο ηεο 

πφιεο. πλήζσο, πξνυπάξρεη ε ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ (πνπ είλαη θαη ν βαζηθφο ππεχζπλνο γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο city branding ζηξαηεγηθήο) πνπ θαηά θχξην ιφγν κέρξη ζηηγκήο αθνξά ζηα πην δηνηθεηηθά 

δεηήκαηα ηεο πφιεο, ε νπνία εκπινπηίδεηαη πεξαηηέξσ ζε φηη αθνξά ζην city branding θαη απνηειεί ηελ 

θχξηα επίζεκε εθπξνζψπεζε ηεο πφιεο δηαδηθηπαθά. Πέξαλ ηνχηνπ, θξίλεηαη νξζφ λα ππάξρεη 

μερσξηζηά ηζηνζειίδα γηα ηνλ ηνπξηζκφ ηεο πφιεο, πνπ ζπλήζσο ιεηηνπξγεί ππφ ηελ αηγίδα ηνπ 

αληίζηνηρνπ Γξαθείνπ πλεδξίσλ θαη Δπηζθεπηψλ (Convention and Visitors Bureau). Ζ χπαξμε 

αλεμάξηεησλ ηζηνζειίδσλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε δηάθνξεο δξάζεηο θαη εθδειψζεηο ηεο πφιεο είλαη επίζεο 

επηζπκεηέο θαη εληζρχνπλ ηε δεκνθηιία ηεο πφιεο. Σν θιεηδί είλαη ε έκθαζε ζε έλαλ ηχπν brand ζε θάζε 

ηζηνζειίδα.  

 

Κξίζηκνη Παξάγνληεο Δπηηπρίαο εθαξκνγήο e-city branding ζηξαηεγηθήο: 

 

1. Οκάδα ζρεδηαζκνχ θαη δηαρείξηζεο δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ 

2. Καηαζθεπή επίζεκεο ηζηνζειίδαο ηεο πφιεο θαη δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

3. Γεκηνπξγία επίζεκσλ ινγαξηαζκψλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηνπο 

4. Γεκηνπξγία θηλεηψλ εθαξκνγψλ ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο 

5. Δληαία πνιηηηθή δηαρείξηζεο ηνπ e-city brand 

6. πλεξγαζία κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα 

7. Μέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο e-city branding ζηξαηεγηθήο 

8. Θέζπηζε city-top-level domain (κειινληηθά) 
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  Κιείλνληαο απηφ ην θεθάιαην, αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ην city branding είλαη κηα καθξνπξφζεζκε 

δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία απαηηεί κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ψζηε ζηε ζπλέρεηα λα είλαη ζε ζέζε λα 

επηθνηλσλήζεη κε ηνλ έμσ θφζκν. Με ηελ εμέιημε, φκσο, ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ e-city 

branding σο αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ city branding, ν ρξφλνο απηφο ζπληνκεχεη θαη ε επηθνηλσλία κε 

ηνλ έμσ θφζκν γίλεηαη πην άκεζα, κε κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζε πην δηεπξπκέλα θνηλά- 

ζηφρνπο. Δμάιινπ, απνηειεί θνηλή παξαδνρή φηη κε ηε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο 

απνθηνχκε ηε δπλαηφηεηα λα απεπζπλφκαζηε ζε κηα παγθφζκηα αγνξά. 

 

5.16 PLACE BRANDING 

  Σν Place branding είλαη ν λένο φξνο πνπ πεξηθιείεη ην nation branding, country branding, regional 

branding θαη city branding. Ζ έλλνηα ηνπ Place branding  νξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ ζηξαηεγηθψλ  γηα ηηο  

επνηθνδνκεηηθέο  δεκφζηεο ζρέζεηο ελφο ηφπνπ κε ζθνπφ λα παγηψζεη θαη λα κεηαδψζεηο ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ. Οξίδεηαη ινηπφλ σο ην ζχλνιν ησλ κεραληζκψλ πνπ απνζθνπνχλ 

ζηελ αλαγλψξηζε θαη νξγάλσζε φισλ εθείλσλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πξνζδίδνπλ ηελ εηθφλα ελφο 

ηφπνπ. 

  Δίλαη ε δηαδηθαζία πνπ δηελεξγείηαη απφ δεκφζηνπο θνξείο θαη έρεη σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία πνηθίισλ 

δηθηχσλ ζπζρεηηζκψλ ζην κπαιφ ησλ αηφκσλ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ target group, βαζηδφκελα ζηελ 

ζπλνιηθή έθθξαζε ηεο πεξηνρήο, ε νπνία δεκηνπξγείηαη κέζσ ησλ αμηψλ θαη ηεο θνπιηνχξαο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ πεξηνρψλ ηεο πεξηνρήο (Braun at all, 2010). Aπνζθνπεί ζηελ δηεθδίθεζε 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπκθεξφλησλ, θπζηθψλ πφξσλ θαη αλζξψπσλ αληαγσληζηηθά κε άιιεο πεξηνρέο. 

  Δίλαη έλα ζχλνιν απφ πξνζπάζεηεο, πνπ θαηαβάιινπλ θπβεξλήζεηο εζλψλ, πεξηθεξεηψλ θαη πφιεσλ 

αιιά θαη βηνκεραληθέο νκάδεο, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζην κάξθεηηλγθ ησλ ηφπσλ θαη ησλ ηνκέσλ πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ. Ζ πξφζεζε ησλ πξνζπαζεηψλ απηψλ, ζπλήζσο, είλαη ε επίηεπμε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ 

απφ ηνπο ηέζζεξηο θχξηνπο ζηφρνπο: ελίζρπζε ησλ εμαγσγψλ ηνπ ηφπνπ, πξνζηαζία ησλ εγρψξησλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ηνλ μέλν αληαγσληζκφ, πξνζέιθπζε ή δηαηήξεζε ησλ παξαγφλησλ αλάπηπμεο, θαη 

γεληθά ε ηνπνζέηεζε ηνπ ηφπνπ ηφζν ζε εγρψξην φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν κε νηθνλνκηθνχο, πνιηηηθνχο 

θαη θνηλσληθνχο φξνπο. (Papadopoulos, 2004)  

  Σν place branding, επνκέλσο, είλαη κνλαδηθφ γηαηί πεξηθιείεη ηελ αλάπηπμε κηαο πεξηθέξεηαο ή ελφο 

ηφπνπ φρη κφλν ζε φξνπο αλαςπρήο θαη ηνπξηζκνχ, αιιά επίζεο ζε φξνπο πξνζέιθπζεο επελδχζεσλ ζην 

εζσηεξηθφ ηνπ, ελίζρπζεο ησλ ππαξρνπζψλ αλέζεσλ γηα ηνπο πνιίηεο ηνπ θαη θαισζνξίζκαηνο λέσλ 
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θαηνίθσλ, εξγαδφκελσλ θαη εηδηθεπκέλσλ κεηαλαζηψλ. (Hankinson, 2004 φπσο αλαθέξεηαη ζηνλ 

Hazime, 2011) 

  Ζ κάξθεηηλγθ ζηξαηεγηθή ηνπ ηφπνπ ζα πξέπεη λα γεθπξψλεη ην ράζκα κεηαμχ ηνπ ηη είλαη έλαο ηφπνο 

πξαγκαηηθά (ηαπηφηεηα), πψο γίλεηαη αληηιεπηφο απφ ηνπο μέλνπο (εηθφλα) θαη πψο ν ίδηνο ν ηφπνο 

εχρεηαη λα γίλεηαη αληηιεπηφο ζην εμσηεξηθφ (ε επηζπκεηή εηθφλα ή ε θήκε). Δάλ απηά ηα ζηνηρεία 

ηαηξηάμνπλ καδί, ην place branding είλαη ν θνηλφο παξνλνκαζηήο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ππιψλσλ 

(νηθνλνκία, εθπαίδεπζε, ππνδνκέο θαη θνπιηνχξα) θαη ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ (πνιίηεο, 

επηρεηξεκαηίεο, αξρέο) πνπ απαξηίδνπλ έλαλ ηφπν. (Hospers, 2004 φπσο αλαθέξεηαη ζηνλ Hazime, 2011) 

 

4Ο
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: ΠΟΛΙΣΙΜΟ & CITY BRANDING  

 

1. Ο ΠΟΛΛΣΛΜΟ ΕΝΑ ΑΠΟ ΣΑ ΚΤΡΛΟΣΕΡΑ ΣΟΛΧΕΛΑ ΣΑΤΣΟΣΘΣΑ ΣΩΝ ΠΟΛΕΩΝ 

 

  Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, πιηθή θαη άπιε, θαη ν ζχγρξνλνο πνιηηηζκφο αλαγλσξίδνληαη σο θχξηα 

ζηνηρεία ηαπηφηεηαο θάζε πφιεο θαη σο ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα, ιφγσ ηεο ζπκβνιήο ηνπο ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή. ην ζχγρξνλν παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ ε 

έκθαζε δίλεηαη ζηε ζπκβνιηθή νηθνλνκία, ηελ απζεληηθφηεηα θαη ηελ νηθνλνκία ηεο εκπεηξίαο (Gilmore 

& Pine, 1999· Εukin, 1995· Zukin, 2010). Πιένλ, απφ ηελ ηδενινγία ηεο ειεπζεξίαο ηεο ηέρλεο θαη ηεο 

πνιηηηζηηθήο δεκνθξαηίαο ε αζηηθή πνιηηηζηηθή πνιηηηθή έρεη πεξάζεη ζηελ εμεηδηθεπκέλε δηαρείξηζε 

γεγνλφησλ θαη εκπεηξηψλ, ζην ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ θαη ην city branding, θαη ηελ απνζέσζε ηεο 

πνιηηηζηηθήο επέλδπζεο. Πέξα απφ ηε λενθηιειεχζεξε ηδενινγηθή ζηξνθή πνπ ππνλννχλ νη φξνη απηνί, 

είλαη αδηακθηζβήηεην φηη ν πνιηηηζκφο αληηκεησπίδεηαη σο ζεκαληηθφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηε 

ζχγρξνλε πφιε (κεηαμχ άιισλ: Florida, 2002· Landry, 2000· Pratt, 2011· Throsby, 2001). Ζ πνιηηηζηηθή 

παξαγσγή θαη θαηαλάισζε ζηνλ αζηηθφ ρψξν πεξηιακβάλνπλ κηα πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ππνδνκψλ: απφ ηα κνπζεία, ηα ζέαηξα θαη ηηο βηβιηνζήθεο έσο ηε κφδα, ηα εζηηαηφξηα, ηα θαηαζηήκαηα 

θ.ι.π. Ζ πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ζπλδέεηαη κε ηηο πξνζπάζεηεο αζηηθήο αλαδσνγφλεζεο, νη νπνίεο 

κπνξεί λα αθνξνχλ ην ζχλνιν ηεο πφιεο, ην πδάηηλν κέησπν ή ζπγθεθξηκέλεο ππνβαζκηζκέλεο πεξηνρέο.  
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  Πφιεηο, φπσο ε Φξαλθθνχξηε θαη ην Ρφηεξληακ, έρνπλ ζηεξίμεη κεγάιν κέξνο ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο 

γηα αζηηθή αλαδσνγφλεζε θαη βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπο ζηα κνπζεία θαη ηηο εθζέζεηο (Κφλζνια, 2006). 

Χζηφζν, ε πην ραξαθηεξηζηηθή πεξίπησζε πνιηηηζηηθήο αλαδσνγφλεζεο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ είλαη ην 

Μπηικπάν ηεο Ηζπαλίαο. Σε δεθαεηία ηνπ ‟90, κε ηε δεκηνπξγία ηεο Δηαηξείαο Δηδηθνχ θνπνχ Bilbao 

Ria 2000, μεθηλά ην έξγν αλάπιαζεο ηεο παξάθηηαο δψλεο ηεο πφιεο, κε ζθνπφ ηελ αζηηθή 

αλαδσνγφλεζε ε πφιε αληηκεηψπηδε ζνβαξφ πξφβιεκα αλεξγίαο ιφγσ ηεο απνβηνκεράληζεο. Σν έξγν 

πνπ ζεκαηνδφηεζε ηελ πξνζπάζεηα ήηαλ ην Μνπζείν Guggenheim, ζε ζρέδηα ηνπ αξρηηέθηνλα Frank 

Gehry, ην νπνίν απνηέιεζε θαη ην ζχκβνιν ηεο αιιαγήο ηεο εηθφλαο ηεο πφιεο, πξνζειθχνληαο ρηιηάδεο 

επηζθέπηεο, θαη ην νπνίν απνηειεί παξάδεηγκα πνπ πξνζπαζνχλ λα αληηγξάςνπλ θαη άιιεο πφιεηο, ηάζε ε 

νπνία ραξαθηεξίδεηαη σο «Bilbao effect» (Baniotopoulou, 2001). ήκεξα ε επέλδπζε ζε αθξηβά έξγα 

απηνχ ηνπ ηχπνπ ακθηζβεηείηαη έληνλα. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζην Διζίλθη ηα αληίζηνηρα ζρέδηα γηα ηε 

δεκηνπξγία Μνπζείνπ Guggenheim δέρζεθαλ ηελ πεξίνδν 2014-2015 επηθξίζεηο, ελψ απμάλνληαη νη 

θξηηηθέο ζηελ ηάζε απηή θαη ρξεζηκνπνηείηαη o (αξλεηηθά θνξηηζκέλνο) φξνο McGuggenheim (ή Mc 

Guggenheimisation), ν νπνίνο πεξηγξάθεη ηελ ηάζε πνιιψλ πφιεσλ λα επελδχνπλ ζε «έξγα-λαπαξρίδεο» 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ πνιηηηζκφ, πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζνπλ ην παγθφζκην ελδηαθέξνλ. (Εukin, 

2010) 

  Ο πνιηηηζκφο είλαη ζην επίθεληξν ησλ πεξηζζφηεξσλ πξνζπαζεηψλ πξνβνιήο κηαο πφιεο. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα ε πξνβνιή ησλ πφιεσλ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην νξγαλσκέλσλ ζηξαηεγηθψλ, θαζηζηψληαο 

δεκνθηιή ηελ πξαθηηθή ηνπ κάξθεηηλγθ / branding πφιεσλ, κε ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ, 

θαηνίθσλ θαη επηζθεπηψλ. Έλαο αληηπξνζσπεπηηθφο νξηζκφο γηα ην κάξθεηηλγθ ηφπνπ είλαη ν εμήο:  

«Δίλαη κηα καθξνπξόζεζκε δηαδηθαζία ή ζηξαηεγηθή αιιειέλδεηωλ ελεξγεηώλ θαη κέηξωλ κε ζθνπό ηε 

δηαηήξεζε ή αύμεζε ηεο ειθπζηηθόηεηαο ελόο ηόπνπ γηα ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνύ». (θαηά 

Lombarts, 2008, φπ. αλαθ. ζην Hospers, Verheul & Boekema, 2011) 

  Σα ηειεπηαία ρξφληα ν φξνο «κάξθεηηλγθ ηνπ ηφπνπ» ηείλεη λα ηαπηηζηεί κε έλαλ λέν φξν, ην «branding 

ηνπ ηφπνπ» (place branding), πξνθαιψληαο ζπρλά παξεξκελείεο. Με ηνλ φξν «branding ηνπ ηφπνπ» 

ελλνείηαη ε απφδνζε ζπγθεθξηκέλεο ρσξηθήο ηαπηφηεηαο ζε κηα πεξηνρή ή πφιε, ψζηε λα δηακνξθσζεί 

κηα θεληξηθή ηδέα γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ αζηηθή πξνζσπηθφηεηά ηεο. ην πιαίζην ηεο 

επηζηεκνληθήο ζπδήηεζεο, ηδηαίηεξα δεκνθηιείο έρνπλ γίλεη φξνη πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο, φπσο ην «αθήγεκα» (storytelling), ην νπνίν πξνέξρεηαη απφ ηνλ ρψξν ηεο δηαθήκηζεο 

(Salmon, 2007/2008), θαζψο θαη ε έλλνηα ηνπ placemaking, ε νπνία είλαη πην ζχλζεηε, αθνχ 

πεξηιακβάλεη ζηνηρεία ζρεδηαζκνχ, δηακφξθσζεο αιιά θαη πξνβνιήο ελφο ηφπνπ (Mommaas, 2002). Οη 

πφιεηο θαη νη ηφπνη, γεληθφηεξα, κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ ηελ εηθφλα θαη ηελ ηαπηφηεηά ηνπο, κε ζθνπφ 
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ηελ ειθπζηηθφηεηα πξνο ην εμσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ, βαζηδφκελνη ζην πξνθίι πνπ έρνπλ θαη ζέινπλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ (Γέθλεξ & Καξαράιεο, 2012· Hospers, 2011α). H ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ηνπ ηφπνπ 

δελ είλαη απιά έλα επηθνηλσληαθφ εξγαιείν νχηε ην κφλν δεηνχκελν είλαη λα βξεζεί έλα ζιφγθαλ ή έλα 

ινγφηππν: πξφθεηηαη γηα κηα καθξνρξφληα δηαδηθαζία, ε νπνία πξνυπνζέηεη έλα ππφβαζξν θαηαλφεζεο 

ηεο γεηηνληάο, ηεο πφιεο, ηεο πεξηθέξεηαο ή ηνπ λεζηνχ, φπνπ ε ζπκκεηνρή ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ θαη ησλ 

θαηνίθσλ θξίλεηαη απαξαίηεηε. (Δξγαζηήξην Σνπξηζηηθνχ ρεδηαζκνχ, Έξεπλαο θαη Πνιηηηθήο (ΔΣΟΤ - 

ΔΠ) & Γήκνο Κνδάλεο, 2015) 

 

2. Ο ΠΟΛΛΣΛΜΟ ΣΟ ΕΠΛΚΕΝΣΡΟ ΣΩΝ ΣΡΑΣΘΓΛΚΩΝ CITY BRANDING 

  

  Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, ν ζχγρξνλνο πνιηηηζκφο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ ζπρλά 

έρνπλ ηνλ ξφιν ηνπ αθξνγσληαίνπ ιίζνπ ησλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ, αθνχ ζπλδένληαη πεξηζζφηεξν 

απφ θάζε άιινλ ηνκέα κε ηελ θπξίαξρε εηθφλα ελφο ηφπνπ θαη ηελ πνηφηεηα δσήο. Αθελφο ηα κλεκεία, ηα 

κνπζεία θαη ην δνκεκέλν πεξηβάιινλ θαη αθεηέξνπ ηα θεζηηβάι κνπζηθήο θαη θηλεκαηνγξάθνπ, νη 

εηθαζηηθέο εθζέζεηο, θαζψο θαη νη κεγάιεο δηνξγαλψζεηο, φπσο ν ενξηαζκφο ηεο Πνιηηηζηηθήο 

Πξσηεχνπζαο ηεο Δπξψπεο θαη ηα κεγάια αζιεηηθά γεγνλφηα, έρνπλ ηε δχλακε λα ραξαθηεξίδνπλ κηα 

πφιε θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ αλαδσνγφλεζή ηεο. πρλά επηδηψθεηαη, κέζσ ζηξαηεγηθψλ, ε παξνπζία 

θαη δηθηχσζε πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ (κνπζεία, ζέαηξα, γθαιεξί, αίζνπζεο ζπλαπιηψλ θ.ά.) θαη 

επαγγεικαηηψλ ηνπ δεκηνπξγηθνχ ηνκέα ζην πιαίζην ηεο πφιεο ή κηαο πεξηνρήο, κε ζηφρν ηελ θνηλσληθή 

θαη νηθνλνκηθή αλαδσνγφλεζε.  

  Ζ πξνβνιή ησλ «πνιηηηζηηθψλ πεξηνρψλ» ή «επίθεληξσλ πνιηηηζκνχ» απνθηά θεληξηθφ ξφιν ζηηο 

ζρεηηθέο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ γηα πνιιέο πφιεηο, κε παξαδείγκαηα, φπσο ην Prenzlauer Berg ζην 

Βεξνιίλν, ην Museumsquartier ζηε Βηέλλε ή ην District 798 ζην Πεθίλν, λα θαηαδεηθλχνπλ ηηο 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο απηψλ (Καξαράιεο, 2010· Κφλζνια, 2011). πρλά δε ζπγθεθξηκέλεο «πνιηηηζηηθέο 

γεηηνληέο» αληηπξνζσπεχνπλ ην ζχλνιν ηεο πφιεο, πξνβάιινληαο εηθφλεο αλαγέλλεζεο, αξρηηεθηνληθήο 

πξσηνπνξίαο θαη πνιηηηζηηθήο παξαγσγήο. Ζ πφιε ηνπ Λνλδίλνπ απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα: 

ε πεξηνρή South Bank, κε ηελ Tate Modern, ην London Eye θαη ην Millennium Bridge, απνηειεί πιένλ 

ηελ θπξίαξρε εηθφλα ηεο πφιεο (Kavaratzis & Ashworth, 2008). Δηδηθά νη λεαληθέο θνπιηνχξεο 

πξνζθέξνπλ επθαηξίεο γηα ηελ πξνβνιή εηθφλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δσληάληα, ηνλ πεηξακαηηζκφ θαη 
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ηελ αλεθηηθφηεηα, εμππεξεηψληαο ηνπο ζηφρνπο κάξθεηηλγθ - ην Βεξνιίλν έρεη ζηεξίμεη ηε ζηξαηεγηθή 

branding ζε εηθφλεο ηεο ελαιιαθηηθήο, λεαληθήο ζθελήο ηεο πφιεο. (Colomb, 2012) 

  Δθηφο απφ ηνλ πνιηηηζκφ, ζηνηρεία φπσο ε αλεθηηθφηεηα, ε πνηφηεηα δσήο θαη ε θαηλνηνκία 

αληηκεησπίδνληαη σο ζεκαληηθά ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα γηα κηα πφιε. ‟ απηήλ ηελ παξαδνρή 

ζηεξίδνληαη θαη δεκνθηιείο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, φπσο ε Γεκηνπξγηθή Πόιε ηνπ C. Landry θαη ε 

ζεσξία ηεο Γεκηνπξγηθήο Σάμεο ηνπ R. Florida, νη νπνίεο δέρνληαη θαη θξηηηθέο ζρεηηθά κε ηελ 

«εξγαιεηνπνίεζε» ηνπ πνιηηηζκνχ (Florida, 2002· Landry, 2000). Πην πξφζθαηα ν Florida (2008), κε ηελ 

έξεπλα Καηνηθία θαη Δπηπρία, απέδεημε φηη γηα 27.000 Ακεξηθαλνχο ν ηφπνο θαηνηθίαο βξίζθεηαη ζηηο 

πςειφηεξεο ζέζεηο φζνλ αθνξά ηελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ηεο επδσίαο. Ζ πφιε ή ην ρσξηφ, 

φπνπ δηακέλεη θαλείο, ζεσξείηαη εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηπρίαο κε ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε ή ηελ πγεία - ζπκπέξαζκα πνπ αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηνπ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ / branding 

ηεο πφιεο.  

 

3. ΠΑΡΑΔΕΛΓΜΑΣΑ CITY BRANDING ΠΟΛΕΩΝ ΣΟΤ ΕΞΩΣΕΡΛΚΟΤ 

 

3.1 ΕΛΑΓΩΓΘ 

  Πνιιέο πφιεηο ηνπ εμσηεξηθνχ έρνπλ εθπνλήζεη θαη εθαξκφδνπλ ζρέδηα κάξθεηηλγθ θαη branding ηεο 

πφιεο, εζηηάδνληαο ζην πνιηηηζηηθφ ζηνηρείν θαη ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο. Πφιεηο 

φπσο ε Φηιαδέιθεηα, ην Σνξφλην, ε Λπψλ, ην Σνξίλν, ε Οπηξέρηε θ.ά. εθαξκφδνπλ πεηπρεκέλεο 

ζηξαηεγηθέο. Οη νιιαλδηθέο πφιεηο κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο πξσηνπνξηαθέο, αθνχ, ζχκθσλα κε 

ηνλ Hospers (2011β), ζρεδφλ ην 75% απηψλ έρεη δεκνζηεπκέλν ζρέδην κάξθεηηλγθ θαη ζρεηηθφ γξαθείν / 

ππεξεζία. 

3.1.1 ΣΟ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΣΟΤ ΆΜΣΕΡΝΣΑΜ 

  Έλα παξάδεηγκα, ην νπνίν είλαη γλσζηφ ρσξίο λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ή ην πην πεηπρεκέλν, είλαη ε 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ηνπ Άκζηεξληακ. H ζηξαηεγηθή απηή βαζίζηεθε ζε κηα εθηεηακέλε έξεπλα κε 

ηνπο εηαίξνπο, ηνπο θαηνίθνπο θαη ηνπο επηζθέπηεο θαη είρε σο θχξην ζηφρν ηελ αλάδεημε πνιιαπιψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (Kavaratzis, 2008). Γεθαέμη ζηνηρεία ηαπηφηεηαο ηεο πφιεο επηιέρζεθαλ θαη 

αμηνινγήζεθαλ. Δθηφο απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία κε ηα νπνία έρεη ζπλδεζεί ε πφιε, δειαδή ηα 



 
 

87 
Σο City Branding, τησ Ερμοφπολησ 

 

θαλάιηα, ηα πνδήιαηα, ηα λαξθσηηθά, ηελ αλεθηηθφηεηα, ζπκπεξηιήθζεθαλ θαη άιια, ηα νπνία δελ 

ηαπηίδεη θαλείο εχθνια κε ην Άκζηεξληακ, π.ρ. πφιε ηεο γλψζεο ή θφκβνο logistics. Ζ έξεπλα έδεημε φηη 

ε θαζηεξσκέλε ηαπηφηεηα ηνπ Άκζηεξληακ δελ είλαη πιένλ επηζπκεηή. Σν «Η Amsterdam» είλαη ην 

ζιφγθαλ πνπ πξνθξίζεθε θαη ζεσξείηαη πνιχ πεηπρεκέλν, ελψ θαη νη εηθφλεο, κε ηηο νπνίεο ζπλδπάζηεθε, 

πξνβάιινπλ ηαπηφηεηεο ηεο πφιεο πνπ δελ είλαη αξθεηά γλσζηέο (π.ρ. ε πφιε-θφκβνο, ε πφιε έξεπλαο, ε 

πφιε γεγνλφησλ), ζε κηα πξνζπάζεηα λα ακβιπλζεί ε εηθφλα ηνπ ζεμνηνπξηζκνχ θαη ησλ λαξθσηηθψλ.  

  Σν ζιφγθαλ «Η Amsterdam» ζεσξείηαη πεηπρεκέλν, αθνχ είλαη εχθνια θαηαλνεηφ, αμηνκλεκφλεπην θαη 

πεξηιακβάλεη ηελ νλνκαζία ηεο πφιεο (Kavaratzis & Ashworth, 2008). Ο πνιηηηζκφο θαη ηα εηδηθά 

γεγνλφηα (νη εθζέζεηο - blockbusters ζε κνπζεία φπσο ην Van Gogh θαη ην Stedelijk, νη ζπλαπιίεο, ην 

Gay Parade, ην Sail, νη πνδνζθαηξηθνί αγψλεο ηνπ Ajax θ.ά.) θαηέρνπλ θεληξηθή ζέζε ζην πιηθφ 

πξνβνιήο. ην ζρεηηθφ ηειενπηηθφ ζπνη θαίλνληαη ε πνιιαπιή ζηφρεπζε ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο 

θνηλνχ, κε βάζε ηελ έξεπλα πνπ πξνεγήζεθε, θαζψο θαη νη δηαθνξεηηθέο ηαπηφηεηεο - ηνπ επηζθέπηε, ηνπ 

θαηνίθνπ, ηνπ επηρεηξεκαηία - πνπ κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ηηο εηθφλεο ηνπ ζπνη. 

(www.youtube.com/watch?v=9mCjdLtfGdk). 

 

 

Δηθφλα 23: Amsterdam logo (Πεγή: Google) 

 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=9mCjdLtfGdk)
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3.1.2 ΣΟ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΣΟΤ ΕINDHOVEN 

  Ζ πεξίπησζε ηνπ Eindhoven, επίζεο, έρεη λα επηδείμεη ζεκαληηθέο θαηλνηνκίεο (ππάξρνπλ αλαθνξέο ζην 

ιεγφκελν «Θαχκα ηνπ Eindhoven»). Πξφθεηηαη γηα κηα πφιε-βηνκεραληθφ θέληξν, ε νπνία γλψξηζε 

ζεκαληηθέο δπζθνιίεο ιφγσ ηεο απνβηνκεράληζεο θαη, θπξίσο, ιφγσ ηεο πηψζεο ηεο παληνδχλακεο 

Philips. Απφ ηηο αξρέο ηνπ 2000 ε πεξηνρή ηνπ Eindhoven κε ην πξφγξακκα «Brainport 2005-2013» 

επηρεηξεί θαη θαηαθέξλεη λα κεηαηξαπεί ζε κηα βηψζηκε θαη δηεζλψο αληαγσληζηηθή πεξηνρή 

(http://www.brainport.nl/en). Παξάιιεια, ε πφιε έρεη πιένλ λα επηδείμεη ζεκαληηθά επηηεχγκαηα ζηνλ 

ρψξν ηνπ πνιηζκνχ θαη ηεο θαιιηηερληθήο εθπαίδεπζεο: ε ζρνιή design ηεο πφιεο 

(http://www.designacademy.nl) ζεσξείηαη κηα απφ ηηο θνξπθαίεο ζηνλ θφζκν θαη ην Μνπζείν χγρξνλεο 

Σέρλεο Van Abbe είλαη έλα απφ ηα κνπζεία κε ηε κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα ζηε ρψξα. 

  Ο ζηφρνο πνπ εμαξρήο έρεη ηεζεί είλαη κέρξη ην 2020 ην Eindhoven λα βξίζθεηαη αλάκεζα ζηηο δέθα 

πην θαηλνηφκεο πεξηθέξεηεο παγθνζκίσο θαη ζηηο ηξεηο πξψηεο ζηελ Δπξψπε. ήκεξα ε 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ / branding γηα ηελ πφιε νλνκάδεηαη «Eindhoven 365» θαη εθαξκφδεηαη απφ ην 

2013 (http://www.merkeindhoven.nl). Οη ζεκαληηθφηεξεο αγνξέο-ζηφρνη είλαη νη εκπνξηθέο επελδχζεηο 

θαη νη ηνπξίζηεο/επηζθέπηεο θαη δεπηεξεπφλησο νη θάηνηθνη θαη ν αζιεηηθφο ηνκέαο 

(http://eindhoven365.nl/). Με βάζε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ε πφιε ζηνρεχεη ζηελ πξνζέιθπζε 

ηαιαληνχρσλ αηφκσλ, θνηηεηψλ θαη δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ. Τπεχζπλνο νξγαληζκφο είλαη έλα λέν 

εηαηξηθφ ζρήκα κε ηελ επσλπκία Eindhoven City Marketing (ή Eindhoven365), ην νπνίν πξνέθπςε απφ 

ηε ζπγρψλεπζε ηνπ ηνπηθνχ ηνπξηζηηθνχ νξγαληζκνχ θαη ηεο εηαηξείαο CityDynamiek. Σν δεκνηηθφ 

ζπκβνχιην εθιέγεη ηνλ δηεπζπληή κάξθεηηλγθ ηεο πφιεο, ελψ ζηνλ νξγαληζκφ εξγάδνληαη, κφληκα ή κε 

ζπκβάζεηο έξγνπ, ηξηάληα άηνκα. Ο νξγαληζκφο κάξθεηηλγθ δηαρεηξίδεηαη θαη έλα πνζφ, ην νπνίν δηαζέηεη 

σο νηθνλνκηθή ππνζηήξημε ζε εθδειψζεηο πνπ πξνάγνπλ ηελ πφιε (ν ελδηαθεξφκελνο θνξέαο 

ζπκπιεξψλεη ζρεηηθή αίηεζε). Χο βέιηηζηεο πξαθηηθέο αλαθέξνληαη ε έληνλε παξνπζία ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα θαη ε ζέζπηζε ηνπ θεζηηβάι Glow, ην νπνίν απνηειεί, ίζσο, ην πνιηηηζηηθφ γεγνλφο κε ηα πην 

εληππσζηαθά απνηειέζκαηα: έρνληαο απνθηήζεη ην πξνζσλχκην «πφιε ηνπ θσηφο», ην Eindhoven 

επέλδπζε ζε έλα εηδηθφ γεγνλφο κε ζέκα ηνλ δεκηνπξγηθφ θσηηζκφ ηεο πφιεο. Γηα ηηο ιίγεο εκέξεο πνπ 

δηαξθεί ην «Glow», θηήξηα, δεκφζηνη ρψξνη, πάξθα θ.ά. θσηίδνληαη απφ γλσζηνχο θαιιηηέρλεο, 

πξνθαιψληαο ην ελδηαθέξνλ θαηνίθσλ θαη επηζθεπηψλ. (https://www.gloweindhoven.nl/nl) 

 

http://www.brainport.nl/en
http://www.designacademy.nl/
http://eindhoven365.nl/
https://www.gloweindhoven.nl/nl
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Δηθφλα 24: logo Eindhoven (Πεγή: underconsideration.com) 

 

3.1.3 TΟ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΣΟΤ GRONINGEM 

  Αληίζηνηρα, ην Groningen ζπλδέζεθε κε ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, ε νπνία ζρεδηάζηεθε γχξσ απφ ην 

ζιφγθαλ «Σίπνηα πάλσ απφ ην Groningen», ρξεζηκνπνηψληαο σο ινγφηππν ην πξψην γξάκκα ηεο πφιεο 

(«G»). Ζ ζηξαηεγηθή θαηάθεξε λα αληηζηξέςεη ηελ θαηαγεγξακκέλε αξλεηηθή εηθφλα ηεο πφιεο θαη ηεο 

επξχηεξεο πεξηνρήο (http://toerisme.groningen.nl). Μηα απφ ηηο βαζηθέο δηαπηζηψζεηο είλαη φηη ηα 

ηνπξηζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο πφιεο (ηζηνξηθφ θέληξν κε θαλάιηα, κνπζεία, αγνξά), αιιά θαη ηεο 

επξχηεξεο πεξηνρήο (ηνπία ηδηαίηεξνπ θάιινπο, ηζηνξηθέο εθθιεζίεο θ.ά.) είλαη άγλσζηα ζην θνηλφ. 

χκθσλα κε ηνλ Hospers (2011β), ην φξακα ζηεξίρζεθε κεζνδνινγηθά ζηηο έξεπλεο θνηλνχ, ηελ έξεπλα 

γξαθείνπ θαη ζε δεθαηξείο ζπλεληεχμεηο κε αλζξψπνπο-θιεηδηά απφ ηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

   Γηα ηνπο ηνπξίζηεο δεκηνχξγεζαλ ηελ πεηπρεκέλε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πξννξηζκνχ «G7», 

επηιέγνληαο επηά θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο. Ζ βαζηθή νκάδα-ζηφρνο θαζνξίζηεθε 

κε βάζε νκαδνπνίεζε ηνπ θνηλνχ απφ εηαηξεία κάξθεηηλγθ ζηελ Οιιαλδία θαη βαζίδεηαη ζε θνηλσληθά 

θαη ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά: επηιέρζεθε ε νκάδα πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ην πςειφ εηζφδεκα, ηελ 

θαιή κφξθσζε θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηηο ηέρλεο. Ζ πφιε σθειήζεθε απφ ηελ πξνβνιή θαη νη 324.000 

δηαλπθηεξεχζεηο ην 2009 απνηεινχλ ην ξεθφξ δηαλπθηεξεχζεσλ ηεο πφιεο. Σα κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ην κείγκα κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλνπλ ηειενπηηθή θακπάληα, θαηαρσξίζεηο ζε 

έληππα, έλζεηα ζε εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά, e-marketing, απηνθφιιεηα, δηαζεκφηεηεο-πξεζβεπηέο ηεο 

πφιεο θ.ά.- φια κε ζεκαληηθή απήρεζε. Τπεχζπλνο νξγαληζκφο είλαη ε Δηαηξεία Δηδηθνχ θνπνχ 

«Marketing Groningen», ε νπνία ηδξχζεθε ην 2003-ηκήκα απηήο απνηεινχλ ην Infopoint κε ηηο 

ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο θαη ην Uitburo (γξαθείν εηδηθψλ γεγνλφησλ / ticketing).  

https://www.google.gr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiyzIPdzLnWAhWM1hQKHRicA_AQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fwww.underconsideration.com%2Fbrandnew%2Farchives%2Fenergizing_eindhoven.php&psig=AFQjCNGUxy4Ihvp3gqnWxsYEEKChyYrT0Q&ust=1506197381316106
http://toerisme.groningen.nl/
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  Ο Γήκνο θαη ε Ννκαξρία είλαη νη θχξηνη ρξεκαηνδφηεο, ελψ ηα ηειεπηαία ρξφληα ε εηαηξεία εμαζθαιίδεη 

ρξεκαηνδφηεζε απφ ρνξεγνχο θαη επξσπατθά πξνγξάκκαηα. Ζ εηαηξεία κάξθεηηλγθ εθδίδεη 

εμεηδηθεπκέλνπο νδεγνχο (π.ρ. ράξηε ησλ παξακπζηψλ ηεο πεξηνρήο, νδεγφ πεξηήγεζεο ζηα πνηάκηα, 

πνιηηηζηηθνχο νδεγνχο), ζρεδηάδεη εηδηθέο εθαξκνγέο (applications θ.ι.π). Ζ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ 

2003-2007 θφζηηζε πεξίπνπ 2,5 εθαη. επξψ (ζχκθσλα κε ηελ ππνβνιή γηα βξάβεπζε). Χο 

βέιηηζηεο/πξσηφηππεο ηδέεο κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ ηα ηειενπηηθά ζπνη 25 δεπηεξνιέπησλ, ηα νπνία 

πξνβιήζεθαλ ζε εζληθφ επίπεδν, ε ηδέα ηνπ Groningen Spot, πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο επηζθέπηεο 

ηνπ portal (http://toerisme.groningen.nl) λα ζρεδηάζνπλ ην δηθφ ηνπο ηειενπηηθφ ζπνη αλεβάδνληαο 

θσηνγξαθίεο, θαη, ηέινο, ην Fly Over Groningen, ν ζρεδηαζκφο ελφο ελαέξηνπ κέζνπ ζηαζεξήο ηξνρηάο 

(ηειεθεξίθ) γηα ηελ πφιε, ην νπνίν, πέξα απφ ηελ πξαθηηθή ηνπ ρξήζε, αλακέλεηαη λα απνηειέζεη θαη 

ζηνηρείν αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνπ αζηηθνχ ηνπίνπ. (http://www.igg.nl/projecten/flyover-groningen/) 

 

3.2 ΣΟ ΠΑΡΑΔΕΛΓΜΑ ΣΘ ΒΑΡΚΕΛΩΝΘ 

  Ζ δηνξγάλσζε ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ απφ ηελ Βαξθειψλε, επεξέαζε ηελ νηθνλνκηθή δσή, ηελ 

ηνπξηζηηθή δήηεζε, ην αζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ηε δηεζλή εηθφλα θαη πξνβνιή ηεο πφιεο. Με ηελ 

δηνξγάλσζε ησλ Αγψλσλ, θαηαβιήζεθε κηα πξνζπάζεηα, ψζηε νη επελδχζεηο λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζην 

πιαίζην κηαο καθξφρξνλεο απνδνηηθφηεηαο πξνο φθεινο ηεο ίδηαο ηεο πφιεο. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο αλακφξθσζεο ηνπ αζηηθνχ ηνπίνπ, νη θαηεπζχλζεηο ζηξάθεθαλ ζηελ πξνβνιή ησλ 

πνιηηηζηηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ ηεο πφιεο. Ζ Βαξθειψλε απνηειεί ζήκεξα έλα δεκνθηιή ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ, ζπγθεθξηκέλα, ην δηάζηεκα αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 190%. Ο αξηζκφο ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ 

ηελ πεξίνδν ηεο κεγάιεο αλάπηπμεο, 1993-2007, ζεκείσζε αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 220%, ελψ ν αξηζκφο 

ησλ μελνδνρεηαθψλ θιηλψλ απμήζεθε 100%, θαη επηζθέθηεθαλ ηε Βαξθειψλε πεξίπνπ 58,1 εθαη. 

ηνπξίζηεο, Δπηπξφζζεηα απμήζεθαλ ν επαγγεικαηηθφο ηνπξηζκφο 120,7%, ν ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο 

260%) θαη ν πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο 250,6%. (http://placebrandobserver.com)  

  Σν ζπλνιηθφ απνηέιεζκα απφ ηηο αζηηθέο κεηακνξθψζεηο πνπ έιαβαλ ρψξα ζηελ Βαξθειψλε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 θαη ηνπ 1990 (θαη ρξεκαηνδνηήζεθαλ απφ ηελ Γηνξγάλσζε ησλ 

Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ 1992) είλαη πνιχ ζεηηθφ θαη γηα πνιινχο απνηέιεζε απηφ πνπ απνθαινχλ 

«Μνληέιν Βαξθειψλεο» γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ πφιεσλ. Ο ζηφρνο ηεο αλάιεςεο ησλ 

Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ, πνπ δελ ήηαλ άιινο απφ ηελ βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο πφιεο ζε δηεζλέο επίπεδν 

θαη ζηε δεκηνπξγία κηαο αληαγσληζηηθήο θαη δπλακηθήο πφιεο, επηηεχρζεθε ιφγσ ζσζηήο εθκεηάιιεπζεο 

http://toerisme.groningen.nl/
http://www.igg.nl/projecten/flyover-groningen/
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ησλ δξαζηηθψλ επθαηξηψλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαηά ηελ δηάξθεηα θαη κεηά ηελ δηνξγάλσζε ησλ 

Οιπκπηαθψλ. (http://placebrandobserver.com) 

  ηε Βαξθειψλε νη δεκηνπξγηθέο βηνκεραλίεο έγηλαλ έλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πφιεο, κε 

καθξά ηζηνξία ζηελ θαηλνηνκία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη είλαη πνιχ ζπλδεδεκέλεο κε ηνλ πνιηηηζηηθφ 

ηνκέα. ήκεξα ε Βαξθειψλε είλαη πνιηηηζκηθά ηζρπξή θαη ππθλή, θπξίσο ράξε ζην γεγνλφο φηη ν 

πνιηηηζκφο έρεη ηεζεί ζην θέληξν ηεο αζηηθήο αλάπηπμεο κέζσ ησλ πνιηηηζηηθψλ πνιηηηθψλ πνπ είλαη 

δεζκεπκέλεο κε ηελ θαηλνηνκία, ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε ζπλχπαξμε. Κάπνηα ελδεηθηηθά 

παξαδείγκαηα δεκηνπξγηθψλ βηνκεραληψλ ζηελ πφιε είλαη ην 22@ Barcelona Project ην Δπηρεηξεκαηηθφ 

Κέληξν Glories, ην Hangar, ην MACBA, ην Torre Collserola, ην Primavera Sound Festival θ.ιπ. Απφ ηε 

δηνξγάλσζε ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ, μεθίλεζε ε ζπλεξγαζία ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, 

πξσηνβνπιία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηελ παξνχζα ζηξαηεγηθή ηεο πφιεο γηα ηε δεκηνπξγηθφηεηα. 

πγθεθξηκέλα, νη ηνπηθέο αξρέο ηεο πφιεο έρνπλ πξνρσξήζεη ζε 10 Πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο δεκφζηνπ-

ηδησηηθνχ ηνκέα, ελδεηθηηθά: Πιαηθφξκα Γλψζεο θαη Αλάπηπμεο, Terminal B, Barcelona Activa θ.ιπ.. 

(http://placebrandobserver.com)   

  Σν 2011, ην Γεκνηηθφ πκβνχιην ηεο Βαξθειψλεο απνθάζηζε λα μεθηλήζεη έλα λέν έξγν ηνπ νπνίνπ 

θχξηνο ζηφρνο ήηαλ λα εμεηάζεη θαη λα αλαπηχμεη κηα λέα ζηξαηεγηθή branding ηεο πφιεο. Tν έξγν 

πεξηειάβαλε ηελ ηαπηνπνίεζε θαη επηβεβαίσζε ησλ θχξησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ brand θαη ηηο 

κνλαδηθέο θαη δηαθνξεηηθέο αμίεο ηεο πφιεο, ηνλ νξηζκφ ηνπ νξάκαηνο ηνπ brand, ηε λέα ηνπνζέηεζε ηνπ 

brand, ηελ αλάπηπμε κηαο νξάκαηνο γηα ηελ πφιε θαζψο θαη ηε δηακφξθσζε λέσλ αμηψλ. Δληνπίζηεθαλ 

δηαζέζηκα εξγαιεία γηα ηελ ελίζρπζε θαη ηελ δηακφξθσζε ηεο επαλαηνπνζέηεζεο ηνπ brand 

«Βαξθειψλε» θαη κηα ζηξαηεγηθή γηα ηε δεκηνπξγία εκπνξηθνχ ζήκαηνο πνπ επηλνήζεθε γηα εθείλνπο 

ηνπο νηθνλνκηθνχο ηνκείο πνπ αθνξνχλ πεξηζζφηεξν ζηελ πφιε. Μεηά ηε λέα ηνπνζέηεζε ηνπ brand 

νξίζηεθε, κηα ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο ε νπνία ηέζεθε ζε εθαξκνγή ην 2013 θάησ απφ ηελ ηδέα ή 

«ζχλζεκα "Barcelona Inspira" . (http://www.citybranding.gr/2017/01/rebranding-barcelona.html), 

  Ζ κεηαηξνπή ηεο πφιεο ζε κηα πφιε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο γλψζεο είρε ήδε μεθηλήζεη ζηελ δεθαεηία 

ηνπ 90΄, κε ηελ κεηαηξνπή ηεο παιηάο βηνκεραληθήο πεξηνρήο ηνπ Poblenou, πξψελ "Καηαιαληθνχ 

Μάληζεζηεξ", ζηελ θαηλνχξγηα πεξηνρή 22@ Innovation District. (https://www.researchgate.net/)  

  Αιιά είλαη κφλν ράξε ζην Μεηξνπνιηηηθφ ηξαηεγηθφ ρέδην θαη ξακα 2020, ην νπνίν 

παξνπζηάζηεθε ην 2010, πνπ δείρλεη φηη ε πφιε έρεη εξγαζηεί πάλσ ζε έλα Οινθιεξσκέλν ηξαηεγηθφ 

ρέδην γηα λα ζέζεη ηνλ εαπηφ ηεο ζηελ ίδηα ζέζε κεηαμχ ησλ πην ειθπζηηθψλ ζεκαληηθψλ επξσπατθψλ 

κεηξνπνιηηηθψλ πεξηνρψλ γηα θαηλνηφκα ηαιέληα ζε παγθφζκην επίπεδν. (https://www.researchgate.net/) 

http://www.citybranding.gr/2017/01/rebranding-barcelona.html
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  Δίλαη ζαθέο φηη ε επαλαηνπνζέηεζε ηεο Βαξθειψλεο, φρη κφλν σο έλα εμαηξεηηθφ κέξνο γηα λα δεηο, λα 

ζπνπδάδεηο θαη λα επηζθεθζείο, αιιά θαη σο ην ηδαληθφ κέξνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα, ρξεηάζηεθε ρξφλν, πξνζπάζεηα θαη απνθαζηζηηθφηεηα. Καηά απηφ ηνλ ηξφπν ε 

Βαξθειψλε εδξαίσζε ηε ζέζε ηεο σο κία απφ ηηο θνξπθαίεο πφιεηο ζηνλ ηνκέα ηεο «Έμππλεο Πφιεο» θαη 

«Mobile Technologies» (ζχκθσλα κε ηνλ ζηφρν ηεο λα αλαδεηρζεί σο ην Mobile World Capital). Δπίζεο 

ζηελ πφιε ηηκήζεθε κε ηνλ ηίηιν ηνπ «Δπξσπατθή Πξσηεχνπζα Καηλνηνκίαο» απφ ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε ην 2014 θαη θαηαηάζζεηαη ζηελ 4ε ζέζε αλάκεζα ζηηο Smart Cities ζηελ Δπξψπε θαη ζηελ 10ε 

ζέζε ζηνλ θφζκν. Ζ πφιε θαηαηάζζεηαη σο πξψηε πφιε ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο λφηηαο Δπξψπεο, 

θαη σο πξψηε επξσπατθή πφιε ζηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο, ζχκθσλα κε 

πξφζθαηε δηεζλή έξεπλα απφ ηελ πφιε ηεο Βαξθειψλεο ην 2013, Βαξθειψλε ζεσξείηαη σο κηα απφ ηηο 

πην δεκηνπξγηθέο πφιεηο ζηνλ θφζκν. (http://www.citybranding.gr)  

 

3.3 TO ΠΑΡΑΔΕΛΓΜΑ ΣΘ ΠΑΝΣΟΒΑ 

  Ζ Πάληνβα ζεσξείηαη σο κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο θαη νκνξθφηεξεο πφιεηο ηεο βφξεηαο Ηηαιίαο. Γχξσ 

ζηα ηα ηέιε ηνπ 2005 νη δεκνηηθέο αξρέο ηεο μεθίλεζαλ κία πξνζπάζεηα αιιαγήο ηεο ηαπηφηεηαο ηεο 

πφιεο βαζηζκέλε ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή θαη ηελ νηθνινγηθή ζπλεηδεηνπνίεζε .  

  Απνθαζίζηεθε, ε ζχληαμε ελφο καθξφπλννπ πξνγξάκκαηνο πεξηθνπήο ηνπ ελεξγεηαθνχ θφζηνπο ηεο 

απηνδηνηθεηηθήο κεραλήο θαη, παξάιιεια, δξαζηηθήο κείσζεο ηνπ νηθνινγηθνχ ηεο απνηππψκαηνο. Ζ 

ζχληαμε ηνπ «Γεκνηηθνχ Πξνγξάκκαηνο Δλεξγεηαθήο Δμνηθνλφκεζεο», θξίζεθε ηφζν επίθαηξε φζν θαη 

αλαγθαία αθελφο γηα ηελ θάξπσζε ησλ ζνβαξψλ θηλήηξσλ πνπ είραλ ζεζκνζεηεζεί ζην πεδίν ηεο 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο θαη ηελ εηήζηα εμνηθνλφκεζε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη αθεηέξνπ 

γηα πνιππφζεηε πηνζέηεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξσηνθφιινπ ηνπ Κηφην αλαθνξηθά κε ηελ κείσζε ησλ 

ξππνγφλσλ εθπνκπψλ θαη ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. (http://www.martinisimagedesign.com) 

  Δθηφο ησλ θαζαξά νηθνλνκηθψλ αιιά θαη ησλ ππφινηπσλ σθειεηψλ πνπ απέξξεαλ απφ ην πξφγξακκα, 

είλαη ζεκαληηθφ φηη δηαθαηέρνληαλ απφ ηελ πεπνίζεζε φηη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε έρεη ρξένο λα πξνάγεη 

παξεκβάζεηο ζην πεδίν ηεο ελεξγεηαθήο εμνηθνλφκεζεο ελεξγψληαο ηαπηφρξνλα ζαλ παξάδεηγκα γηα ηνλ 

πνιίηε θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Οη παξεκβάζεηο έγηλαλ ζπγθεθξηκέλα ζε 4 ηνκείο: 

 

o Σνλ ηνκέα ηνπ δεκφζηνπ θσηηζκνχ.  

o Δθείλν ηνπ δηθηχνπ ησλ ζεκαηνδνηψλ ηεο πφιεο. 
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o Σνλ ηνκέα ηνπ θηηξηαθνχ δπλακηθνχ ηνπ Γήκνπ. 

o Σνλ ηνκέα ησλ νρεκάησλ ηεο δεκνηηθήο αξρήο. 

 

  Ζ δηαδηθαζία είρε σο ζηφρν ηα απνηειέζκαηα λα έρνπλ ηφζν νηθνλνκηθή φζν θαη νηθνινγηθή ζθνπηά. Ζ 

ζχληαμε ηνπ πξνγξάκκαηνο απαίηεζε ηελ εληαηηθή ελαζρφιεζε κηαο νκάδαο εξγαζίαο γηα 8 κήλεο, κε 

ηελ ζπκκεηνρή ησλ ηερληθψλ γξαθείσλ ηνπ δήκνπ θαη κηαο απφ ηηο πιένλ έγθπξεο εηαηξείεο ηνπ ηνκέα 

ελεξγεηαθψλ ηερλνινγηψλ ηεο ρψξαο, πξφβιεπε δε κηα πξψηε εηήζηα εμνηθνλφκεζε ηεο ηάμεο ηνπ 1.2 εθ. 

επξψ. (http://www.martinisimagedesign.com) 

  Ο Γήκνο θαηέβαιε λα βειηηψζεη ηελ ελεξγεηαθή ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξσπνγελνχο πεξηβάιινληνο, 

κέζσ αθξηβψλ ππνδείμεσλ γχξσ απφ ηελ νξζνινγηθή ρξήζε ηεο ελέξγεηαο θαη ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

ρξήζε ησλ αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο θαη πξνζπαζεί λα νινθιεξψζεη έλα πξφγξακκα πηινηηθψλ 

θαηαζθεπψλ δεκνηηθψλ θηηξίσλ πνπ ζα ελζσκαηψλνπλ κελ φιεο ηηο γλσζηέο ηερλνινγίεο εμνηθνλφκεζεο 

ελέξγεηαο αιιά ζα πεηξακαηίδνληαη θαη άιιεο, λέεο, έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε δηαρξνληθή δηάγλσζε 

ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνζθέξνπλ. (http://www.citybranding.gr) 

 

 

Δηθφλα 25: logo Padova (Πεγή: martinisimagedesign.com) 

 

 

 

https://www.google.gr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiUxrvk0LnWAhXMuBoKHdqVBLcQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fwww.martinisimagedesign.com%2F&psig=AFQjCNGo5pozzuFzGu-j_-mGhjuFls6ByA&ust=1506198481985707
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3.4 ΣΟ ΠΑΡΑΔΕΛΓΜΑ ΣΟΤ ΠΑΡΛΛΟΤ 

  Σν Παξίζη ζεσξείηαη γλσζηφ γηα ηελ αξηζηνθξαηηθή ηνπ αξρηηεθηνληθή θαη ηελ ηζηνξία ηνπ. Ζ επσλπκία 

ηνπ Παξηζηνχ ζεσξείηαη πνιιή ηζρπξή . Σν Παξίζη απνηειεί έλα Δπξσπατθφ πνιηηηζηηθφ θαη εκπνξηθφ 

θέληξν θαη ηαπηφρξνλα θεκίδεηαη γηα ηα αληηθείκελα πνιπηειείαο πνπ θηηάρλεη θαζψο επίζεο θαη γηα ηελ 

κεγάιε βηνκεραλία κφδαο. Ο ηνπξηζκφο απνηειεί ηελ κεγαιχηεξε πεγή εηζνδήκαηνο γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο θάηνηθνπο ηεο πφιεο αθνχ ην Παξίζη ζεσξείηαη απφ ηνπο πην θνξπθαίνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο γηα λα επηζθεθηεί θάπνηνο. (http://www.citybranding.gr) 

  Σν 2015, ε πφιε ηνπ Παξηζηνχ μεθίλεζε έλα πξφγξακκα κε ηελ νλνκαζία «Παξίζη, έμππλε θαη βηψζηκε 

πφιε», κε ηελ πξφζζεζε λα κεηαηξαπεί ζε κηα «βηψζηκε, ζπλδεδεκέλε θαη αλνηρηή πφιε». Σν πξφγξακκα 

πεξηιακβάλεη έλα ηερλνινγηθφ κέξνο, πνπ αθνξά ηελ αλάπηπμε δηθηχσλ αηζζεηήξσλ θαη ηε ζπιινγή θαη 

ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ, ην πξφγξακκα πξνσζεί επίζεο ηελ ζπλ δηακφξθσζε πνιηηηθψλ θαη ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ δεκνηψλ θαη δεκφζησλ ππαιιήισλ γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ νηθνδφκεζε 

απνηειεζκαηηθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Οη θάηνηθνη ηνπ Παξηζηνχ κπνξνχλ κέζα απφ πιαηθφξκεο φπσο 

ε δηαδηθηπαθή πχιε πνπ νλνκάδεηαη «Madame la Maire, J‟ai une idée» (κηθξ. Κπξία Γήκαξρε, έρσ κηα 

ηδέα) λα θάλνπλ πξνηάζεηο θαη λα κνηξαζηνχλ ηδέεο ζρεηηθά κε ηα έξγα. Ζ ηζηνζειίδα ηεο πιαηθφξκαο 

έρεη θπξίσο ιεηηνπξγήζεη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο πφιεο. Οη Παξηδηάλνη κπνξνχλ λα 

ππνβάινπλ ηδέεο ζρεηηθά κε ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζε επίπεδν πφιεο ή ζε επίπεδν 

γεηηνληάο. Οη άλζξσπνη κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα ςεθίζνπλ γηα ηηο πξνηάζεηο πνπ ζα ήζειαλ λα δνπλ λα 

εθαξκφδνληαη. χκθσλα κε ηνλ Benjamin Favriau, Project Manager, Smart City, ππνβιήζεθαλ 5 000 

πξνηάζεηο γηα ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ 2015. (http://www.underconsideration.com) 

  Καηά απηφ ηνλ ηξφπν, ην Παξίζη πξνσζεί ηελ ζπλ εξγαηηθφηεηα θαη ηελ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε. Πέξα 

απφ ηελ ηζηνξία, ηελ νηθνλνκία, θαη ηα αμηνζέαηα είλαη νη αμίεο ηνπ ηνπ ηφπνπ θαη ε πξνζσπηθφηεηα 

εθείλεο νη ηδηφηεηεο είλαη πνπ θάλνπλ έλαλ ηφπν ηφζν ηζρπξφ θαη έληνλα αληαγσληζηηθφ ζε ζρέζε κε 

άιιεο πφιεηο ηνπ θφζκνπ. Έηζη ζα ζπλερίζεη ην Παξίζη λα ζεσξείηαη ε πφιε ηνπ Φσηφο θαη θπξηνιεθηηθά 

θαη κεηαθνξηθά. (http://www.citybranding.gr) 
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Δηθφλα 26: logo Paris (Πεγή: logos-vector.com) 

 

3.5 Θ ΠΕΡΛΠΣΩΘ ΣΟΤ ΕΔΛΜΒΟΤΡΓΟΤ - ΠΟΛΘ ΣΩΝ ΦΕΣΛΒΑΛ 

  To Δδηκβνχξγν, πξσηεχνπζα ηεο θσηίαο, είλαη ε πφιε πνπ ηαπηίδεηαη κε ηα πνιηηηζηηθά θεζηηβάι θαη 

αθνινπζεί εηδηθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, ψζηε λα «ηνπνζεηεζεί» σο ε παγθφζκηα πξσηεχνπζα ησλ 

θεζηηβάι (Richards & Palmer, 2010·www.edinburghfestivalcity.com). Σν πεξίθεκν ζεαηξηθφ Γηεζλέο 

Φεζηηβάι Δδηκβνχξγνπ μεθηλάεη ακέζσο κεηά ηνλ Β' Παγθφζκην Πφιεκν θαη εθθξάδεη ηε γεληθφηεξε 

ηάζε απηήο ηεο επνρήο γηα επέλδπζε ζηνλ πνιηηηζκφ. Ήδε απφ ηελ πξψηε ρξνληά δηνξγάλσζήο ηνπ 

απνθηά πςειφ θχξνο θαη νη ζεαηξηθέο νκάδεο πνπ ζπκκεηέρνπλ επηιέγνληαη κε απζηεξά θξηηήξηα. Έηζη, 

πνιχ ζχληνκα (ήδε απφ ην 1947) θαη παξάιιεια κε ην θεζηηβάι, δηνξγαλψλεηαη ην Fringe, ην νπνίν 

μεθίλεζε σο «αληηθεζηηβάι» απφ ζεαηξηθέο νκάδεο πνπ «θφπεθαλ» απφ ην πξφγξακκα - ζήκεξα απνηειεί 

έλαλ εμίζνπ πεηπρεκέλν ζεζκφ πνπ έρεη απνθηήζεη απηφλνκε ηαπηφηεηα, ελψ ε πφιε θηινμελεί πνιιά 

αθφκε ζεκαηηθά θεζηηβάι. 

  χκθσλα κε έξεπλα θνηλνχ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2004, ε πφιε είρε κάιινλ ζεηηθή εηθφλα γηα 

φζνπο ηελ είραλ επηζθεθηεί (ζπλνιηθή βαζκνινγία 7,6/10), αιιά κάιινλ αξλεηηθή εηθφλα (5,6/10) γηα 

φζνπο δελ ηελ είραλ επηζθεθηεί. ε αληίζεζε, ινηπφλ, κε ηνπο επηζθέπηεο, πνπ ηνλίδνπλ ραξαθηεξηζηηθά 

φπσο ε «εξεκία» θαη ε «επγέλεηα» ησλ θαηνίθσλ, φζνη δελ είραλ επηζθεθηεί ηελ πφιε αλέθεξαλ φηη είλαη 

«βαξεηή», «απνκαθξπζκέλε» θαη «αγξνηηθή». 

  Ζ πφιε ηνπ Δδηκβνχξγνπ εθπφλεζε ζρέδην κάξθεηηλγθ, πξνθεηκέλνπ λα απνηειέζεη ηελ «παγθφζκηα 

πξσηεχνπζα ησλ θεζηηβάι». Ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηνλ αληαγσληζκφ, ν νπνίνο εληνπίδεηαη ζε 

δηαθνξεηηθά ρσξηθά επίπεδα: παγθφζκην (αλ Φξαλζίζθν, ίδλευ), επξσπατθφ (Άκζηεξληακ, 

Βαξθειψλε) θαη ηνπηθφ (Newcastle), ελψ θάζε ρξφλν, ζην πιαίζην κηαο άζθεζεο 

https://www.google.gr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjR3ff61bnWAhVGORQKHQ6tCF8QjB0IBg&url=http%3A%2F%2Flogos-vector.com%2Flogo%2Fvector_Paris%2BLas%2BVegas_115744.htm&psig=AFQjCNFWFKkU5ifzFktLRcDjdhqqSlB-tw&ust=1506198975384818


 
 

96 
Σο City Branding, τησ Ερμοφπολησ 

 

benchmarking,  πξαγκαηνπνηείηαη έλα δηήκεξν εξγαζηήξην κε ζπδήηεζε γηα ηηο επηδφζεηο θαη ην κέιινλ 

ησλ επξσπατθψλ θεζηηβάι. Σν ζρέδην αλάπηπμεο ηεο «Πφιεο ησλ Φεζηηβάι» πεξηιακβάλεη δεθαηέζζεξηο 

θχξηεο πξνηάζεηο αιιαγψλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ελδεηθηηθέο είλαη νη εμήο: ε δεκηνπξγία νξγαληζκνχ γηα 

ηελ πξνψζεζε ηνπ Δδηκβνχξγνπ σο πφιεο ησλ θεζηηβάι (Edinburgh Festivals), ε θνηλή ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ φισλ ησλ θεζηηβάι ηεο πφιεο, ε ηήξεζε ελφο ελεκεξσκέλνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο γηα ηελ 

απνθπγή επηθαιχςεσλ, ε ζπλερήο έξεπλα ζε ζρέζε κε ην θνηλφ φισλ ησλ θεζηηβάι ηεο πφιεο, ε ηήξεζε 

ελφο ελεκεξσκέλνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο γηα ηελ απνθπγή επηθαιχςεσλ, ε ζπλερήο έξεπλα ζε ζρέζε κε 

ην θνηλφ φισλ ησλ θεζηηβάι, ε αμηνιφγεζε ηεο ζπλεηζθνξάο θάζε θεζηηβάι ζηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή 

θαη, ηέινο, ε δεκηνπξγία κηαο εξγαιεηνζήθεο (toolkit) πξνο ρξήζε θάζε θεζηηβάι. 

(http://www.edinburghfestivalcity.com) 

 

 

Δηθφλα 27: logo Edinburgh (Πεγή: edinburghflipside.com) 

  

4. ΠΑΡΑΔΕΛΓΜΑΣΑ CITY BRANDING ΕΛΛΘΝΛΚΩΝ ΠΟΛΕΩΝ 

 

4.1 Θ ΠΕΡΛΠΣΩΘ ΣΘ ΚΕΑΛΟΝΛΚΘ 

  Ο Οξγαληζκφο Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο θαη Μάξθεηηλγθ ηεο Θεζζαινλίθεο πνπ απνθάζηζε λα 

πηνζεηήζεη κηα νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή πξνθεηκέλνπ λα πξνβάιεη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηελ 

πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο ζαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ δείρλεη ηφικε, απηνπεπνίζεζε θαη αλαπηπμηαθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ. Ζ πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο μεθίλεζε κηα πνιχκελε δηαδηθαζία πξνθεηκέλνπ λα 

αλαπηχμεη ηε ζηξαηεγηθή citybranding έηζη ψζηε λα απνθηήζεη ηελ δηθή ηεο ηαπηφηεηα θαη κνλαδηθφηεηα. 

πγθεθξηκέλα απηή ε πνιχκελε δηαδηθαζία μεθίλεζε ην θαινθαίξη ηνπ 2011 φηαλ νη εηαηξείεο 

http://www.edinburghfestivalcity.com/
https://www.google.gr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjuuNeq17nWAhWBGhQKHSrPC8EQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fedinburghflipside.com%2Fedinburgh-council-plans-complex-network-of-zipwires-across-city%2F&psig=AFQjCNGhsU0-BwppZrpawXAkb2BXipz_Dw&ust=1506200204542563
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Brandexcel/CBX θαη Colibri ζχζηεζαλ ηελ Κνηλνπξαμία “Thessaloniki City Branding” πνπ αλέιαβε λα 

δηακνξθψζεη ην branding ηεο πφιεο ηεο Θεζζαινλίθεο. (http://www.colibri.gr) 

  ηφρνο ηεο Κνηλνπξαμίαο ήηαλ λα ζπλδπάζεη ηε δηεζλή εκπεηξία κε ηε γλψζε ηεο πφιεο, ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα κε ηε ζηξαηεγηθή ζθέςε, ηελ έξεπλα κε ην ζρεδηαζκφ, ηελ έκπλεπζε ησλ δεκηνπξγψλ 

κε ηε κεζνδνινγία κηαο εμεηδηθεπκέλεο νκάδαο εξγαζίαο. H Brandexcel αλέιαβε ην θνκκάηη ζρεηηθά κε 

ηελ ζηξαηεγηθή branding ελψ ε Colibri απφ ηελ άιιε πιεπξά ην ζρεδηαζκφ ηνπ ινγφηππνπ-ζήκαηνο ηεο 

πφιεο θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε φζνλ αλαθνξά ηηο βαζηθέο εθαξκνγέο ηνπ λένπ brand. Ζ ζηξαηεγηθή πνπ 

πξνηάζεθε απφ ηελ Brandexcel θαη πηνζεηήζεθε απφ ηνλ Οξγαληζκφ απνηέιεζε ηε βάζε ηεο κειέηεο ηνπ 

Martin Tipping (γλσζηφο γηα αληίζηνηρα έξγα branding destination) γηα ην κήλπκα ηεο πφιεο : "Many 

stories, one heart". (http://www.colibri.gr) 

  Οη ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο city branding ηεο Θεζζαινλίθεο αθνξνχλ ζηελ δεκηνπξγία κηαο ηζρπξήο 

θαη μερσξηζηήο ηαπηφηεηαο, ηελ αχμεζε ηεο αλαγλσζηκφηεηαο θαη ηεο επηζθεςηκφηεηαο ηφζν ζε εζληθφ 

φζν θαη ζε παγθφζκην επίπεδν κε ζθνπφ ηελ άλζεζε ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο Σν 

branding ηεο Θεζζαινλίθεο έπξεπε λα βαζηζηεί θαη λα ζηεξηρζεί ζην ηη ήηαλ θαη ηη είλαη ε πφιε θαη φρη 

πσο ζα ζέιαλε λα είλαη ε απηή ε πφιε, π.ρ. κνληέξλα, κε ελδηαθέξνληα θηίξηα, θαηλνηφκνο θ.ιπ. 

χκθσλα κε ην Σξίγσλν Αμηψλ ΣΜ νη 3 πην ζεκαληηθέο αμίεο ηεο πφιεο ηεο Θεζζαινλίθεο είλαη: 

 

 Καιή δσή / Great living (θηινμελία, δηαζθέδαζε, ραξά) 

 Μνλαδηθή ηνπνζεζία / Unique location (ζάιαζζα, ιπκπνο , πιεζίνλ ηεο Υαιθηδηθήο θ.ι.π.) 

 Κέληξν Πνιηηηζκψλ/Center of civilizations (Ηζηνξία 2.300 ρξφλσλ) 

 

  Σαπηφρξνλα ε Θεζζαινλίθε απνηειεί έλα θέληξν ηδεψλ πνπ ζπγθεληξψλεη ην αλήζπρν πλεχκα ηεο 

ζχγρξνλεο ηέρλεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο. Υαξαθηεξηζηηθά παξάδεηγκα ησλ αλσηέξσ απνηεινχλ ην 

Φεζηηβάι Κηλεκαηνγξάθνπ Θεζζαινλίθεο, ε Αιεμάλδξεηα Εψλε Καηλνηνκίαο, θαη ε Γηεζλήο Έθζεζε 

Θεζζαινλίθεο. (http://www.citybranding.gr). 

  Οη δεκηνπξγνί ηνπ ινγφηππνπ πνπ ζπλνδεχεη ην κήλπκα «many stories one heart» εκπλεχζηεθαλ απφ 

απηά ηα ζηνηρεία, ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ζρεκάηηζαλ κηα θαξδία θηηαγκέλε απφ ςεθίδεο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ ηζηνξία ηεο πφιεο θαζψο θαη ην κήλπκα πνπ αθεγείηαη ηελ δσή θαη ην πλεχκα ηεο 

πφιεο. 

http://www.colibri.gr/
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  Σν ινγφηππφ ηεο ζεσξείηαη απφ νξηζκέλνπο επηηπρεκέλν επεηδή ζπλδπάδεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

Θεζζαινλίθεο κε φκνξθν θαη πξσηφηππν ηξφπν. Σα απνηειέζκαηα ηεο πξνζπάζεηαο απηήο πνπ έγηλε θαη 

πνπ γίλεηαη γηα ηελ απφθηεζε ηαπηφηεηαο ηεο Θεζζαινλίθεο ζα θαλεί κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ φπσο θαη 

θαηά πφζν έρνπλ ηεζεί νη βάζεηο πξνθεηκέλνπ ε Θεζζαινλίθε λα κεηαηξαπεί ζε έλα δηεζλή ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ. (http://www.citybranding.gr) 

 

 

Δηθφλα 28: logo Θεζζαινλίθεο (Πεγή: Google) 

 

4.2 Θ ΠΕΡΛΠΣΩΘ ΣΟΤ ΘΡΑΚΛΕΛΟΤ ΚΡΘΣΘ Ω ΠΑΡΑΔΕΛΓΜΑ ΕΞΤΠΝΘ ΠΟΛΘ 

  To 1998 ν Γήκνο Ζξαθιείνπ έγηλε κέινο ηνπ κεγαιχηεξνπ δηθηχνπ Δπξσπατθψλ πφιεσλ ,ηνπ Eurocities 

θαη εληάρζεθε ζηελ νκάδα Telecities (ζήκεξα Knowledge SocietyForum).Απφ ηελ ζπκκεηνρή ζηελ δσή 

ηνπ δηθηχνπ απνθηήζεθε κεγάιε εκπεηξία. 

  Με ηηο ρξεκαηνδνηήζεηο ηνπ 3νπ ΚΠ ν Γήκνο Ζξαθιείνπ αξρίδεη λα πινπνηεί έλα ζρέδην ςεθηαθψλ 

παξεκβάζεσλ. πσο ηα Σξίθαια πξψηα δεκηνχξγεζαλ ην εθηεηακέλν αζχξκαην δίθηπν δεκηνπξγψληαο 

ηζρπξέο εληππψζεηο γηα ηελ εηθφλα ηνπο, ην Ζξάθιεην παξνπζίαζε πξψηκα ηελ δηαδηθηπαθή ηνπ πχιε πνπ 

παξείρε άλσ ησλ 160 ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Πξνεγήζεθε ε απνηχπσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ 



 
 

99 
Σο City Branding, τησ Ερμοφπολησ 

 

ζπλαιιαγψλ Γήκνπ κε ηνπο δεκφηεο απφ ηελ ππεξεζία , δνπιεηά ε νπνία δηαηέζεθε ειεχζεξα θαη ζε 

πνιινχο άιινπο Γήκνπο θαη εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο. (http://www.citybranding.gr) 

  ήκεξα ε δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ είλαη κηα απφ ηηο ηξεηο δεκνθηιέζηεξεο δεκνηηθέο 

πχιεο (καδί κε ηνπ Γήκνπ Αζήλαο θαη Θεζζαινλίθεο) θαη αλάινγα κε ηελ επνρή βξίζθεηαη ζηε πξψηε ή 

ζηε Σξίηε ζέζε. Ο Γήκνο Ζξαθιείνπ δεκηνχξγεζε έλα απφ ηα κεγαιχηεξα αζχξκαηα δίθηπα ειεχζεξεο 

πξφζβαζεο ζηε ρψξα, ην δεχηεξν κεγαιχηεξν Μεηξνπνιηηηθφ δίθηπν Οπηηθψλ Ηλψλ, ην δίθηπν ΗΚΑΡΟ ( 

νη Γήκνη ηεο Κξήηεο θαη ησλ λεζηψλ ηνπ Αηγαίνπ) γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ζπλεξγάδεηαη, απφ θνηλνχ 

κε ηηο άιιεο πφιεηο ηεο Κξήηεο, ζην ζρέδην εθκεηάιιεπζεο ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ γηα ηε κείσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. πκκεηέρεη επίζεο ελεξγά ζην Πεξηθεξεηαθφ πκβνχιην θαηλνηνκίαο Κξήηεο. 

Έρεη δεκηνπξγήζεη θέληξα Διεχζεξεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, ζπλεξγάδεηαη κε ην Παλεπηζηήκην 

Κξήηεο θαη ηνπο θαζεγεηέο πιεξνθνξηθήο Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζην Κέληξν Διεχζεξνπ 

Αλνηθηνχ Λνγηζκηθνχ θαη κε ηελ Έλσζε Ξελνδνρείσλ ζην θνηλσληθφ δίθηπν LinkedTourism. 

(http://www.citybranding.gr) 

 

4.3 ΣΟ ΠΑΡΑΔΕΛΓΜΑ ΣΟΤ ΔΘΜΟΤ ΣΡΛΚΑΛΩΝ Ω ΨΘΦΛΑΚΘ ΠΟΛΘ 

  Σν 2002, ν ηφηε Γήκαξρνο Σξηθάισλ, Μηράιεο Σακήινο, αλαγλψξηζε ηελ επηρεηξεκαηηθή επθαηξία ηνπ 

Δ.Π. « Ζ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο». Αληηιακβαλφκελνο φηη ε πφιε δελ δηέζεηε ηζρπξά αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα επέιεμε σο ζηξαηεγηθφ ζηφρν ην φξακα ηεο ςεθηαθήο πφιεο θαη δεκηνχξγεζε ακέζσο 

ζηειερηαθή νκάδα γηα ηνλ επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ. Ζ πξψηε κεγάιε επηηπρία ήιζε κε ηελ δεκηνπξγία 

ηνπ αζχξκαηνπ δηθηχνπ ηεο πφιεο ησλ Σξηθάισλ. (http://www.citybranding.gr) 

  Σν 2008 δεκηνχξγεζε ηελ Αλαπηπμηαθή Δηαηξία ΟΣΑ e-Trikala A.E. κε ζηφρν ηελ αλειιηπή ιεηηνπξγία 

ησλ ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ, ηελ επέθηαζε απηψλ θαη ηελ δηεχξπλζε ησλ ζπλεξγαζηψλ.  

  ήκεξα, ηα e-Trikala AE παξέρνπλ ππεξεζίεο πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ 

πνιηηψλ, ηελ απινχζηεπζε ησλ θαζεκεξηλψλ ζπλαιιαγψλ θαη ηελ παξνρή πξνλνηαθψλ εθαξκνγψλ ζε 

εηδηθέο πιεζπζκηαθέο νκάδεο. Σν 2009 ζπκκεηείρε ελεξγά ζηελ ζχζηαζε ηεο Γηαδεκνηηθήο Δηαηξίαο « 

Φεθηαθέο Πφιεηο Κεληξηθήο Διιάδαο Α.Δ.» κε ζηφρν ηελ δηάδνζε ησλ ΣΠΔ ζε φινπο ηνπο Γήκνπο ηεο 

Κεληξηθήο Διιάδαο. Σα έηε 2009,2010 θαη 2011 ηα Σξίθαια αμηνινγήζεθαλ ζηηο 21smart cities απφ ηνλ 

νξγαληζκφ ΗCF. (http://www.citybranding.gr) 
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4.4 Θ ΤΡΟ ΔΛΕΚΔΛΚΕΛ ΣΟΝ ΣΛΣΛΟ ΣΟΤ ΑΝΑΠΣΤΟΜΕΝΟΤ ΠΟΛΛΣΛΣΛΚΟΤ ΣΟΤΡΛΣΛΚΟΤ 

ΠΡΟΟΡΛΜΟΤ 

  Ζ χξνο κε αίηεζε ππνςεθηφηεηαο δηεθδηθεί ηνλ ηίηιν ηνπ θνξπθαίνπ αλαπηπζζφκελνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ, ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο "Δπξσπατθνί Πξννξηζκνί Αξηζηείαο" ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο, κε ππνβνιή πξφηαζεο ζηελ πξφζθιεζε ηνπ Δ.Ο.Σ, θαηέζεζε ν Γήκνο χξνπ - Δξκνχπνιεο. 

θνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε αλάδεημε ηφζν ησλ αμηψλ, ηεο πνηθηινκνξθίαο θαη ησλ θνηλψλ 

επξσπατθψλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ, φζν θαη ηελ πξνβνιή πξννξηζκψλ ζηνπο νπνίνπο ε ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε δηαζθαιίδεη ηελ θνηλσληθή, πνιηηηζηηθή, νηθνλνκηθή θαη πεξηβαιινληηθή ηζνξξνπία θαη ηελ 

αλάπηπμε θαη ζχζθημε ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ. Απψηεξνο ζηφρνο λα αλαδεηρζνχλ θαη 

νη επξσπατθέο πεξηθέξεηεο θαη λα επηβξαβεπζνχλ φιεο νη κνξθέο ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ. 

(www.syrostoday.gr) 

 

5Ο
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: ΖΡΕΤΝΑ 

 

1. ΕΛΑΓΩΓΘ 

 

  Γηα λα γίλεη ζσζηή δηαρείξηζε ηεο επσλπκίαο κηαο πφιεο ζα πξέπεη θαηαξράο λα κειεηήζνπκε θαη λα 

εμεηάζνπκε πνηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα δηαζέηεη ε θάζε πφιε πνπ ζα ζπλζέζνπλ θαη ζα 

δεκηνπξγήζνπλ ηελ πξαγκαηηθή ηεο εηθφλα-ηαπηφηεηα. Γελ πξέπεη λα μερλάκε φηη ην βαζηθφηεξν 

ζηνηρείν αλαθνξάο πξηλ ηελ άζθεζε νπνηαζδήπνηε πνιηηηθήο, ζε δεκνθξαηηθά πιαίζηα, απνηεινχλ νη 

ίδηνη νη άλζξσπνη. Ζ δηαθνξεηηθφηεηα ησλ αλζξψπσλ πνπ είηε είλαη θάηνηθνη, είηε απιψο έρνπλ 

επηζθεθζεί κηα πεξηνρή, ε θνπιηνχξα πνπ δηαζέηεη έλαο ηφπνο, ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε 

ζπκκεηνρηθφηεηα ησλ θαηνίθσλ ηεο ζηα θνηλά απνηεινχλ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα γηα ηελ 

δεκηνπξγία κηαο ηαπηφηεηαο. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο δηεμήρζε έξεπλα κε ηελ ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ απφ αλζξψπνπο πνπ έρνπλ επηζθεθζεί έζησ κηα θνξά ηελ Δξκνχπνιε. Σν δείγκα ηεο 

έξεπλαο απνηειείηαη απφ 147 άηνκα. Ζ δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ θπζηθή θαη ειεθηξνληθά 

(κέζσ email), ζε θαηνίθνπο κφληκνπο θαη κε ηεο πφιεο, φπσο επηζθέπηεο θαη ηνπξίζηεο ηεο Δξκνχπνιεο. 

http://www.syrostoday.gr/
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1.1 ΕΡΩΣΘΜΑΣΟΛΟΓΛΟ 

1.1.1 ΔΘΜΟΓΡΑΦΛΚΑ ΧΑΡΑΚΣΘΡΛΣΛΚΑ: 
 

1) ΦΤΛΟ 

α. Άλδξαο 

β. Γπλαίθα 

 

2) ΖΛΗΚΗΑ 

α. 18-25, 

 

β. 26-35, 

 

γ. 36-45, 

  

δ. 46-55, 

 

ε. 56-65, 

  

ζη. 66 θαη άλσ 

  

 

3) ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ 

α. Άλεξγνο 

β. Γεκφζηνο / Ηδησηηθφο Τπάιιεινο 

γ. Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο  

δ. Δπηρεηξεκαηίαο  

ε. πληαμηνχρνο  

ζη. Φνηηεηήο 

δ. Oηθηαθά 
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4) ΔΣΖΗΟ ΔΗΟΓΖΜΑ 

α. Έσο 6000 επξψ, 

  

β. 6000-15000 επξψ,  

 

γ. 15000-25000 επξψ, 

 

δ. 25000-50000 επξψ, 

  

ε. 50000 επξψ θαη άλσ 

 

5) ΜΟΡΦΩΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 

α. Καζφινπ, 

β. Γεκνηηθφ,  

γ. Γπκλάζην, 

δ. Λχθεην, 

ε. ΑΔΗ / ΣΔΗ,        

ζη. Μεηαπηπρηαθφ / Γηδαθηνξηθφ 

 

1.1.2 CITY BRANDING HERMOUPOLIS: 
 

6) Α ΔΗΝΑΗ ΓΝΩΣΟ Ο ΟΡΟ ‘’CITY BRANDING ‘’;  

α. Ναη  

β. ρη  

γ. Γελ μέξσ / Γελ απαληψ 

 

7) ΠΟΗΟ ΑΠΟ ΣΑ ΠΑΡΑΚΑΣΩ ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΗΑΦΟΡΟΠΟΗΔΗ ΣΖΝ ΠΟΛΖ ΣΖ 

ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ ΑΠΟ ΑΛΛΔ ΚΤΚΛΑΓΗΣΗΚΔ ΠΟΛΔΗ; 

α. Ηδηαίηεξε Αξρηηεθηνληθή θαη Πνιηηηζηηθή Κιεξνλνκία 

β. Κέληξν Τπεξεζηψλ θαη Πξσηεχνπζα ησλ Κπθιάδσλ   

γ. Κνληηλφο Πξννξηζκφο απφ Πεηξαηά θαη Δχθνιε Μεηάβαζε 
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δ. Όπαξμε Παλεπηζηεκηαθνχ Ηδξχκαηνο   

 

8) ΠΟΗΑ ΔΗΝΑΗ ΚΑΣΑ ΣΖ ΓΝΩΜΖ Α Ζ ΔΗΚΟΝΑ ΠΟΤ ΠΡΟΒΑΛΛΔΗ Ζ ΠΟΛΖ ΣΖ 

ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ ΣΟΤ ΔΠΗΚΔΠΣΔ ΣΖ;  

α. Αξλεηηθή 

β. Αδηάθνξε 

γ. Θεηηθή 

 

9) ΠΟΗΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ ΔΗΝΑΗ ΠΔΡΗΟΣΔΡΟ ΖΜΑΝΣΗΚΖ ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΠΟΛΖ; 

α. Δκπφξην  

β. Σνπξηζκφο 

γ. Παξνρή Τπεξεζηψλ 

δ. Αγξνηηθφο Σνκέαο 

ε. Άιιν 

 

10) Δ ΠΟΗΟΝ ΣΟΜΔΑ ΟΗ ΠΑΡΔΜΒΑΔΗ ΔΝΣΟ ΣΖ ΠΟΛΖ ΘΑ ΜΠΟΡΟΤΑΝ ΝΑ 

ΒΟΖΘΖΟΤΝ ΘΔΣΗΚΑ ΣΖΝ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ;  

α. Πξνζηαζία Πεξηβάιινληνο  

β. Σερλνινγία 

γ. Αλάδεημε Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκίαο  

δ. Πνηφηεηα Εσήο 

ε. Τγεία 

ζη. Γηνίθεζε 

 

11) ΠΩ ΑΞΗΟΛΟΓΔΗΣΔ ΣΖΝ ΠΡΟΒΟΛΖ ΣΖ ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ; 

α. Πιήξσο Αλεπαξθήο 
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β. Αλεπαξθήο 

γ. Μέηξηαο Δκβέιεηαο  

δ. Δπαξθήο 

ε. Πνιχ Καιή  

 

12) ΜΗΑ ΚΑΜΠΑΝΗΑ ΠΡΟΩΘΖΖ ΣΖ ΔΗΚΟΝΑ ΣΖ ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ Δ ΠΟΗΔ 

ΟΜΑΓΔ ΣΟΥΟΤ (TARGET GROUPS) ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΑΠΔΤΘΤΝΘΔΗ ΩΣΔ ΝΑ ΔΗΝΑΗ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΖ; 

α. Καηνίθνπο Διιεληθψλ Πφιεσλ  

β. Σνπξίζηεο απφ ην Δμσηεξηθφ 

γ. Δπελδπηέο απφ Αλαδπφκελεο Αγνξέο 

δ. Νένπο 

ε. Οηθνγέλεηεο 

 

13) ΣΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΑΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΣΖ ΠΟΛΖ ΤΜΒΑΛΛΔΗ ΖΜΑΝΣΗΚΑ ΣΖΝ 

ΠΡΟΩΘΖΖ ΣΖ ΚΑΛΖ ΔΗΚΟΝΑ ΚΑΗ ΣΖΝ ΠΡΟΔΛΚΤΖ ΝΔΩΝ ΑΝΘΡΩΠΩΝ ΣΖΝ 

ΠΟΛΖ;  

α. Ναη, πκβάιιεη Πνιχ 

β. πκβάιιεη Μέηξηα 

γ. πκβάιιεη Λίγν 

δ. ρη, Γελ πκβάιιεη Καζφινπ 

 

14) ΘΔΩΡΔΗΣΔ ΟΣΗ Ζ ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ ΔΗΝΑΗ ΔΝΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΠΡΟΟΡΗΜΟ Δ 

ΥΔΖ ΜΔ ΣΖΝ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΟΤ ΠΡΟΦΔΡΔΗ; 

α. Καζφινπ 

β. Λίγν 

γ. Μέηξηα 

δ. Αξθεηά  
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ε. Πνιχ 

 

15) ΘΔΩΡΔΗΣΔ ΟΣΗ Ζ ΠΡΟΒΑΖ ΚΑΗ Ζ ΓΗΑΤΝΓΔΖ ΣΖΝ ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ ΔΗΝΑΗ 

ΔΤΚΟΛΖ ΚΑΗ ΔΠΑΡΚΖ; 

α. Καζφινπ 

β. Λίγν 

γ. Μέηξηα 

δ. Αξθεηά  

ε. Πνιχ 

 

16) Ζ ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ ΘΔΩΡΔΗΣΑΗ ΑΝΣΑΓΩΝΗΣΗΚΖ Ω ΠΡΟΟΡΗΜΟ ΓΗΑ ΠΟΗΟΝ ΑΠΟ 

ΣΟΤ ΠΑΡΑΚΑΣΩ ΛΟΓΟΤ; 

α. Πνιηηηζηηθή Κιεξνλνκία 

β. Φπζηθφ Σνπίν 

γ. Γηαζθέδαζε 

δ. Δχθνιε Πξφζβαζε 

ε. Πνηφηεηα Σνπξηζηηθψλ Τπεξεζηψλ 

ζη. Λνγηθέο Σηκέο 

 

17) Ζ ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ ΘΔΩΡΔΗΣΑΗ ΑΦΑΛΖ ΠΟΛΖ; 

α. Καζφινπ 

β. Λίγν 

γ. Μέηξηα 

δ. Αξθεηά  

ε. Πνιχ 
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18) ΠΟΗΑ ΔΗΝΑΗ Ζ ΠΡΩΣΖ ΔΗΚΟΝΑ ΠΟΤ Α ΔΡΥΔΣΑΗ ΣΟ ΜΤΑΛΟ ΜΔ ΣΟ ΑΚΟΤΜΑ 

ΣΟΤ ΟΝΟΜΑΣΟ ΣΖ ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ; 

α. κνξθα Αμηνζέαηα  

β. κνξθεο Παξαιίεο 

γ. Ηδηαίηεξε Αξρηηεθηνληθή  

δ. Δθθιεζίεο 

ε. Νεψξην 

 

19) Ζ ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ ΔΗΝΑΗ ΓΝΩΣΖ Δ ΔΑ ΓΗΑ ΠΟΗΟ ΑΠΟ ΣΑ ΠΑΡΑΚΑΣΩ; 

α. Γηα ην Γεκαξρείν  

β. Γηα ην Θέαηξν Απφιισλ 

γ. Γηα ηελ Θξεζθεπηηθφηεηα θαη ηηο Δθθιεζίεο 

δ. Γηα ηα Νενθιαζηθά ηεο Κηίξηα 

ε. Γηα ηνλ Μάξθν Βακβαθάξε 

ζη. Γηα ην Νεψξην 

δ. Χο Κέληξν Τπεξεζηψλ ησλ Κπθιάδσλ 

ε. Γηα ηα Λνπθνχκηα 

 

20) ΣΗ ΔΗΓΟΤ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΘΔΩΡΔΗΣΔ ΌΣΗ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΠΡΟΒΑΛΛΔΗ Ζ ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ 

ΣΟΝ ΚΟΜΟ;  

ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ:  

α. Ηδαληθφο Πξννξηζκφο γηα Καινθαηξηλέο Γηαθνπέο 

β. Πφιε Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ θαη Τπεξεζηψλ Τγείαο 

γ. Πφιε ηνπ Νεσξίνπ θαη ηεο Βηνκεραλίαο  

δ. Πφιε ηνπ Λνπθνπκηνχ 

ε. Ρνκαληηθή Πφιε θαη Ηδηαίηεξεο Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκίαο 

ζη. Πφιε ηνπ Μάξθνπ Βακβαθάξε   
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δ. Πφιε κε Θξεζθεπηηθφ Υαξαθηήξα 

 

21) ΜΔΗΝΑΣΔ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ/Ζ ΑΠΟ ΣΟ ΣΑΞΗΓΗ Α ΣΖΝ ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ; 

α. Καζφινπ 

β. Λίγν  

γ. Μέηξηα 

δ. Αξθεηά 

ε. Πνιχ 

ζη. Παξαπάλσ απφ Απηφ πνπ Πεξίκελα 

 

22) ΠΟΗΑ ΦΡΑΖ ΘΑ Α ΣΑΗΡΗΑΕΔ ΚΑΛΤΣΔΡΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΟΛΖ ΣΖ ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ; 

α. YOUR HISTORY, IN HERMOUPOLIS...YOUR HEART IS BEATING HERE 

β. HERMOUPOLIS, HER MIRACLE 

γ. I LOVE HER STORY, I LOVE HERMOUPOLIS 

δ. HERMOUPOLIS, THE CENTER OF AEGEAN  

 

1.2 ΠΟΟΣΛΑΛΑ ΑΝΑΛΤΘ ΚΑΛ ΔΛΑΓΡΑΜΜΑΣΛΚΘ ΑΠΕΛΚΟΝΛΘ ΣΩΝ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ 

1. ην γξάθεκα 1 απεηθνλίδεηαη ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ. Απφ ηα 147 άηνκα πνπ 

απάληεζαλ ην 44% είλαη άλδξεο ελψ ην 56% είλαη γπλαίθεο. 
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Γξάθεκα 1: Φχιν εξσηεζέλησλ 

 

2. ην δεχηεξν γξάθεκα παξνπζηάδεηαη ε ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ. Σν 22% ησλ 

εξσηεζέλησλ ήηαλ ειηθίαο απφ 18 έσο 25 εηψλ, ην 29% απφ 26 έσο 35 εηψλ, ην 14% 

κεηαμχ 36 έσο 45 εηψλ, ην 14% κεηαμχ 46 έσο 55, ην 12% κεηαμχ 56 έσο 65 θαη ην 9% 

απφ 61ρξνλψλ θαη άλσ. 

 

 

Γξάθεκα 2: Ζιηθηαθή θαηαλνκή δείγκαηνο 

 

44% 

56% 

Άνδρασ  

Γυναίκα 

22% 

29% 
14% 

14% 

12% 

9% 

18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

66 και άνω 
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3. ην γξάθεκα 3 παξαηεξνχκε φηη ην 36% ησλ εξσηψκελσλ εξγάδνληαη σο ππάιιεινη 

ηνπ δεκφζηνπ ή ηδησηηθνχ ηνκέα, ην 29% απνηειείηαη απφ ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο, ην 

7% είλαη ζπληαμηνχρνη, ην 6% είλαη άλεξγνη, ην 18% ζπλίζηαηαη απφ θνηηεηέο θαη ην 4% 

νηθηαθά. 

 

 

Γξάθεκα 3: Δπαγγεικαηηθή θαηαλνκή 

 

4. ζνλ αθνξά ην εηζφδεκα, απφ ηνπο 147 εξσηεζέληεο ην 36% απάληεζε φηη δηαζέηεη 

εηήζην εηζφδεκα απφ 0 έσο 6000 επξψ, ελψ ην 50% δηαζέηεη εηήζην εηζφδεκα πνπ 

θπκαίλεηαη απφ 6000 έσο 15000 επξψ. Μφλν ην 11% δήισζαλ φηη δηαζέηεη εηζφδεκα 

15000 έσο 25000 επξψ, ελψ κφιηο ην 3% δηαζέηεη εηζφδεκα πνπ μεπεξλά ηα 25000 επξψ 

εηεζίσο, ηέινο θαλέλαο εξσηψκελνο δελ δηαζέηεη εηζφδεκα 50000 θαη άλσ. Δίλαη εκθαλήο 

ε θαζίδεζε ησλ εηζνδεκάησλ, δεδνκέλεο ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηεο 

απμαλφκελεο αλεξγίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα . 

 

Άνεργοσ 
6% 

Δημόςιοσ / 
Ιδιωτικόσ 

Υπάλληλοσ 
36% 

Ελεύθεροσ 
Επαγγελματίασ 

29% 

Συνταξιούχοσ 
7% 

Φοιτητήσ 
18% 

Οικιακά 
4% 



 
 

110 
Σο City Branding, τησ Ερμοφπολησ 

 

 

Γξάθεκα 4: Καηαλνκή Δηήζηνπ Δηζνδήκαηνο 

 

5. Σν επίπεδν κφξθσζεο είλαη πςειφ φπσο θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα 5. πγθεθξηκέλα, ην 

14% απνηεινχλ νη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 39% δηαζέηεη πηπρίν ΑΔΗ ή 

ΣΔΗ, ην 41% δηαζέηνπλ είηε κεηαπηπρηαθφ είηε δηδαθηνξηθφ δίπισκα, ελψ κφιηο ην 2% 

είλαη απφθνηηνη  γπκλαζίνπ θαη ην 4% απνηειείηαη απφ απφθνηηνπο δεκνηηθνχ. 

 

 

Γξάθεκα 5: Μνξθσηηθφ επίπεδν 

36% 

50% 

11% 

3% 

Έωσ 6000 ευρώ 

6000-15000 ευρώ 

15000-25000 ευρώ 

25000-50000 ευρώ 

4% 2% 

14% 

39% 

41% 

Δημοτικό Γυμνάςιο 

Λύκειο ΑΕΙ / ΤΕΙ 

Μεταπτυχιακό / Διδακτορικό 
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6. ηελ επφκελε θάζε ηεο έξεπλαο γίλνληαη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ην αληηθείκελν ηνπ 

City Branding. ηελ εξψηεζε εάλ γλσξίδεηε ηνλ φξν City Branding ην 56% απάληεζε 

αξλεηηθά, ην 38% απάληεζε ζεηηθά ελψ ην 6% δελ ήηαλ θαη ηφζν ζίγνπξνη. Απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν γξάθεκα θαίλεηαη φηη ην city branding ηφζν σο νξνινγία φζν θαη σο 

ζηξαηεγηθή απνηειεί θάηη ην θαηλνθαλέο ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 

 

Γξάθεκα 6: αο είλαη γλσζηφο ν φξνο City Branding; 

 

7. ηελ εξψηεζε πνην ζηνηρείν ζεσξνχλ φηη δηαθνξνπνηεί ηελ Δξκνχπνιε απφ ηηο άιιεο 

θπθιαδίηηθεο πφιεηο νη εξσηψκελνη απάληεζαλ θαηά 71% ε ηδηαίηεξε αξρηηεθηνληθή θαη 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά πξάγκα θαηά θάπνην ηξφπν αλακελφκελν αθνχ ε πφιε ηεο 

Δξκνχπνιεο, αιιά θαη ηεο Άλσ χξνπ δηαζέηνπλ κνλαδηθή αξρηηεθηνληθή νκνξθηά. ε 

δεχηεξε ζέζε κε 19% είλαη ην φηη δηαζέηεη ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ δεκφζησλ θαη 

ηδησηηθψλ ππεξεζηψλ θαη απηφ δηθαηνινγείηαη αθνχ είλαη θαη πξσηεχνπζα ησλ Κπθιάδσλ. 

Σξίην, είλαη ε εχθνιε κεηάβαζε απφ ην ιηκάλη ηνπ Πεηξαηά κε πνζνζηφ 7% θαη ηέινο κε 

2% ε χπαξμε ελφο ηκήκαηνο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ. 

 

38% 

56% 

6% 

Ναι  Όχι  Δεν ξέρω / Δεν απαντώ 
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Γξάθεκα 7: Πνην απφ ηα παξαθάησ ζηνηρεία δηαθνξνπνηεί ηελ πφιε ηεο Δξκνχπνιεο απφ άιιεο θπθιαδίηηθεο πφιεηο;  

 

8. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία, θαηά 81%, ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη ε εηθφλα πνπ 

πξνβάιιεη ζηνλ επηζθέπηε ε πφιε είλαη ζεηηθή. Σελ πεπνίζεζε απηή δελ ηελ ζπκκεξίδεηαη 

κφλν ην 2% ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ ην 17% δελ έρεη άπνςε επί ηνπ ζέκαηνο.  

 

 

Γξάθεκα 8: Πνηα είλαη θαηά ηε γλψκε ζαο  ε εηθφλα πνπ πξνβάιιεη ε πφιε ηεο Δξκνχπνιεο ζηνπο επηζθέπηεο ηεο; 

 

9. πσο θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα 9, ην 18% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθή 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ην εκπφξην. Παξφια απηά, ην 73% ζεσξεί πσο ζεκαληηθφηεξε 

72% 

19% 

7% 

2% 
Ιδιαίτερη Αρχιτεκτονική 
και Πολιτιςτική 
Κληρονομία 

Κέντρο Υπηρεςιών και 
Πρωτεύουςα των 
Κυκλάδων   

Κοντινόσ Προοριςμόσ 
από Πειραιά και Εύκολη 
Μετάβαςη 

Ύπαρξη 
Πανεπιςτημιακού 
Ιδρύματοσ   

2% 

17% 

81% 

Αρνητική Αδιάφορη Θετική 
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δξαζηεξηφηεηα ηεο Δξκνχπνιεο, αιιά θαη ζπλνιηθά ηνπ λεζηνχ είλαη ν ηνπξηζκφο. Σν 6% 

ζεσξεί ηελ παξνρή ππεξεζηψλ σο αξθεηά ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα, ελψ αγξνηηθφο 

ηνκέαο θαη θάπνηα άιιε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο πεξηνρήο, θαηαιακβάλεη κφλν ην 

1% θαη 2% αληίζηνηρα ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ. 

 

 

Γξάθεκα 9 : Πνηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθή γηα ηελ πφιε; 

 

10. ηελ εξψηεζε ζε πνηνλ ηνκέα νη παξεκβάζεηο εληφο ηεο πφιεο ζα κπνξνχζαλ λα 

βνεζήζνπλ ζεηηθά ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, ε αλάδεημε ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο θαίλεηαη λα έξρεηαη πξψηε κε πνζνζηφ 72%, έρνληαο κεγάιε δηαθνξά απφ 

ηηο ππφινηπεο. Γεχηεξε έξρεηαη ε εηζαγσγή ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο ζηηο δηάθνξεο δνκέο 

ηνπ Γήκνπ κε πνζνζηφ 15%, ελψ ην 7% πηζηεχεη φηη πξέπεη λα δνζεί έκθαζε ζηελ 

πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ ηεο πφιεο, αιιά θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο κε 

πνζνζηφ 5%. Σέινο, κφιηο ην 1% απάληεζε φηη νη φπνηεο παξεκβάζεηο γίλνπλ ζα πξέπεη λα 

γίλνπλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

 

18% 

73% 

6% 

1% 2% 

Εμπόριο  Τουριςμόσ Παροχή Υπηρεςιών Αγροτικόσ Τομέασ Άλλο 
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Γξάθεκα 10 : ε πνηνλ ηνκέα, παξεκβάζεηο εληφο ηεο πφιεο ζα κπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ ζεηηθά ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα; 

 

11. ην γξάθεκα 11 παξνπζηάδεηαη ην πψο αμηνινγείηαη ε εηθφλα ηεο Δξκνχπνιεο ζην 

απφ ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν 51% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξνχλ φηη ε πξνβνιή ηεο πφιεο 

είλαη κέηξηαο εκβέιεηαο, ην 25% ζεσξεί φηη είλαη επαξθήο,. Δλψ ην 15% θαη 9% 

αληίζηνηρα απάληεζε φηη είλαη αλεπαξθήο θαη πιήξσο αλεπαξθήο. Σέινο, εληχπσζε 

πξνθαιεί φηη θαλέλα απφ ηα εξσηεζέληα άηνκα δελ απάληεζε φηη ε πξνβνιή ηεο 

Δξκνχπνιεο ζην δηαδίθηπν είλαη πνιχ θαιή. 

 

 

Γξάθεκα 11: Πψο αμηνινγείηε ηελ πξνβνιή ηεο Δξκνχπνιεο ζην Γηαδίθηπν; 
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12. ην ζεκαληηθφ εξψηεκα, ζε πνηα target-groups πξέπεη λα απεπζχλνληαη νη ηαθηηθέο 

πξνψζεζεο ηεο πφιεο, ην πνζνζηφ δείρλεη λα είλαη κνηξαζκέλν. Πξψηε ζηηο απαληήζεηο  

ησλ εξσηεζέλησλ κε πνζνζηφ 35% είλαη νη ηνπξίζηεο απφ ην εμσηεξηθφ, ελψ ακέζσο κεηά 

κε πνζνζηφ 27% είλαη νη θάηνηθνη ειιεληθψλ πφιεσλ. ηε ζπλέρεηα, ην 20% ησλ 

εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη πξέπεη λα πξνζειθπζζνχλ επελδπηέο απφ αλαδπφκελεο αγνξέο 

(Κίλα, Ρσζία). Σξίηε θαη ηέηαξηε απάληεζε κε 10% θαη 8% αληίζηνηρα, εκθαλίδνληαη 

εθείλνη πνπ πηζηεχνπλ ζηελ πξνζέιθπζε ησλ λέσλ, αιιά θαη ησλ νηθνγελεηψλ είηε γηα 

ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο, είηε γηα κφληκε εγθαηάζηαζε. 

 

 

Γξάθεκα 12 : Μία θακπάληα πξνψζεζεο ηεο εηθφλαο ηεο Δξκνχπνιεο ζε πνηεο νκάδεο ζηφρνπο πξέπεη λα απεπζπλζεί γηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή; 

 

13. ην γξάθεκα 13 εκθαλίδεηαη ε ζπνπδαηφηεηα πνπ δίλνπλ νη εξσηεζέληεο ζην ξφιν ηνπ 

ηκήκαηνο Μεραληθψλ ρεδίαζεο Πξντφλησλ θαη πζηεκάησλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ 

πνπ βξίζθεηαη ζηελ Δξκνχπνιε. Ζ εηζξνή λέσλ αλζξψπσλ απνηειεί κέρξη ζήκεξα 

αλαδσνγνλεηηθφ παξάγνληα φρη κφλν ζηελ νηθνλνκηθή αιιά θαη ηελ θνηλσληθή δσή ηεο 

πφιεο. Καηά απηφ ηνλ ηξφπν ην 36% ζεσξεί πσο ην παλεπηζηεκηαθφ ίδξπκα ζπκβάιεη 

πνιχ, ην 35% φηη ζπκβάιεη κέηξηα, ην 21% φηη ζπκβάιεη ιίγν θαη ην 8% φηη δελ ζπκβάιεη 
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35% 

20% 

10% 

8% 

Κατοίκουσ Ελληνικών 
Πόλεων  

Σουρίςτεσ από το Εξωτερικό 
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Αγορζσ 

Νζουσ 
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θαζφινπ, ζηελ πξνψζεζε ηεο θαιήο εηθφλαο ηεο πφιεο θαη ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ 

αλζξψπσλ. 

 

 

Γξάθεκα 13 : Σν παλεπηζηεκηαθφ ίδξπκα ηεο πφιεο ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ πξνψζεζε ηεο θαιήο εηθφλαο θαη ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ 

αλζξψπσλ ζηελ πφιε; 

 

14. Σν γξάθεκα 14 καο δείρλεη θαηά πφζν ε Δξκνχπνιε ζεσξείηαη νηθνλνκηθφο 

πξννξηζκφο ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα πνπ πξνζθέξεη.. Ζ απάληεζε κέηξηα θαη αξθεηά 

ζπγθεληξψλνπλ ην κεγαιχηεξν ηεο έξεπλαο κε 41% θαη 45% αληίζηνηρα. ηε ζπλέρεηα κε 

πνζνζηφ 12% είλαη ε απάληεζε πνιχ νηθνλνκηθφο πξννξηζκφο θαη ηέινο κε πνζνζηφ 

κφιηο 1% θαη γηα ηηο δπν απαληήζεηο ζπλαληάκε ην ιίγν θαη ην θαζφινπ.  

 

36% 

35% 

21% 

8% 

Ναι, Συμβάλλει Πολύ Συμβάλλει Μέτρια 

Συμβάλλει Λίγο Όχι, Δεν Συμβάλλει Καθόλου 
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Γξάθεκα 14: Θεσξείηε φηη ε Δξκνχπνιε είλαη έλαο νηθνλνκηθφο πξννξηζκφο ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα πνπ πξνζθέξεη ; 

 

15. ην γξάθεκα 15 βιέπνπκε εάλ νη εξσηεζέληεο ζεσξνχλ φηη ε πξφζβαζε θαη ε 

δηαζχλδεζε ζηελ Δξκνχπνιε είλαη εχθνιε θαη επαξθήο. Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε αξθεηά κε πνζνζηφ  53%, ζηε ζπλέρεηα ην 17% ζεσξεί φηη ε πξφζβαζε θαη 

δηαζχλδεζε πξνο ην λεζί είλαη κέηξηα. Σν πνιχ θαη ην θαζφινπ ζπγθεληξψλνπλ 12% ην 

θαζέλα, ηέινο ην 6% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε  ιίγν.    

 

 

Γξάθεκα 15: Θεσξείηε φηη ε πξφζβαζε θαη ε δηαζχλδεζε ζηελ Δξκνχπνιε είλαη εχθνιε θαη επαξθήο; 
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16. Μέζα απφ ην γξάθεκα 16 πξνζπαζνχκε λα κάζνπκε γηα πνηφλ απφ ηνπο παξαθάησ 

ιφγνπο ε Δξκνχπνιε ζεσξείηαη αληαγσληζηηθή σο πξννξηζκφο. χκθσλα κε ην δείγκα, 

πξψηε ζε πξνηίκεζε έξρεηαη ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά πνπ δηαζέηεη ε Δξκνχπνιε κε 

πνζνζηφ 52%, δεχηεξε επηινγή κε πνζνζηφ 21% είλαη ε εχθνιε πξφζβαζε πνπ έρεη ην 

λεζί, είηε απφ ην ιηκάλη, είηε απφ ην αεξνδξφκην ηνπ. Σξίην, έξρεηαη ην θπζηθφ ηνπίν ηνπ 

λεζηνχ κε πνζνζηφ 7%, ηέηαξηνλ κε πνζνζηφ 11% ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ δείγκαηνο είλαη 

νη ινγηθέο ηηκέο πνπ ζπλαληάλε νη επηζθέπηεο ζηα ζηελ εζηίαζε θαη ζηα θφζηε γηα ηελ 

δηαηξνθήο. Πέκπηνλ κε πνζνζηφ 6% είλαη ε πνηφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη ε πφιε. Σέινο ζε πνιχ ρακειφ επίπεδν (κφιηο 3%) ζπλαληάκε ηελ δηαζθέδαζε 

ζηελ πφιε.  

 

 

Γξάθεκα 16: Ζ Δξκνχπνιε ζεσξείηε αληαγσληζηηθή σο πξννξηζκφο γηα πνηφλ απφ ηνπο παξαθάησ ιφγνπο; 

 

17. ηελ εξψηεζε αλ ε Δξκνχπνιε ζεσξείηαη αζθαιήο πφιε, νη εξσηψκελνη απάληεζαλ 

κε πνζνζηφ 52% αξθεηά, ελψ ην 30% απάληεζε πνιχ. Σέινο ην 18% ηνπ δείγκαηνο 

απάληεζε κέηξηα. Άξα ζχκθσλα κε ην δείγκα ε Δξκνχπνιε είλαη κηα αξθεηά αζθαιήο 

πφιε. 
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11% Πολιτιςτική Κληρονομία 

Φυςικό Σοπίο 

Διαςκζδαςη 
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Ποιότητα Σουριςτικών 
Τπηρεςιών 

Λογικζσ Σιμζσ 



 
 

119 
Σο City Branding, τησ Ερμοφπολησ 

 

 

 

Γξάθεκα 17: Ζ Δξκνχπνιε ζεσξείηαη αζθαιήο πφιε; 

 

18. Σν γξάθεκα 18 καο δείρλεη πνηά είλαη ε πξψηε εηθφλα πνπ έξρεηαη ζην κπαιφ ησλ 

εξσηψκελσλ κε ην άθνπζκα ηνπ νλφκαηνο ηεο Δξκνχπνιεο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

(51%) απάληεζε ε ηδηαίηεξε αξρηηεθηνληθή ηεο πφιεο, ζηε ζπλέρεηα κε κηθξή δηαθνξά 

απφ ηηο ππφινηπεο απαληήζεηο έξρνληαη νη εθθιεζηέο ηεο Δξκνχπνιεο, κε πνζνζηφ 16%. 

Με 15% θαη 12%, ζπλαληάκε ηα φκνξθα αμηνζέαηα θαη ηηο φκνξθεο παξαιίεο ηνπ λεζηνχ.  

Σέινο κε κφιηο 6% ζηηο πξνηηκήζεηο βξίζθεηαη ε βηνκεραληθή πεξηνρή ηνπ Νεσξίνπ. 
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52% 

30% 

Μζτρια Αρκετά  Πολφ 
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Γξάθεκα 18: Πνηα είλαη ε πξψηε εηθφλα πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιφ κε ην άθνπζα ηνπ νλφκαηνο ηεο Δξκνχπνιεο; 

 

19. ηελ εξψηεζε γηα πνηφ απφ ηα παξαθάησ ζαο είλαη γλσζηή ε Δξκνχπνιε, νη 

εξσηεζέληεο απάληεζαλ κε πνζνζηφ 27% ην δεκαξρείν ηεο πφιεο, ελ ζπλερεία κε 

πνζνζηφ 14% ζπλαληάκε ηα λενθιαζηθά θηίξηα ηεο πφιεο θαη ην ζέαηξν Απφιισλ 

αληίζηνηρα,. Με πνζνζηφ 10% έρνπκε απάληεζε ¨Γηα ηνλ Μάξθν Βακβαθάξε¨. Σέινο ην 

ππφινηπν πνζνζηφ κνηξάζηεθε κε πνζνζηφ 9%, 8% θαη 7% αληίζηνηρα, ζηηο απαληήζεηο 

ηα ινπθνχκηα ηεο Δξκνχπνιεο, ην Νεψξην θαη σο θέληξν ππεξεζηψλ ησλ Κπθιάδσλ. 

 

 

Γξάθεκα 19: Ζ Δξκνχπνιε είλαη γλσζηή ζε εζάο γηα πνηφ απφ ηα παξαθάησ; 
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20. ην γξάθεκα 20 νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε κηα εξψηεζε πνπ έρεη 

λα θάλεη κε ηελ ηαπηφηεηα πνπ πξέπεη λα πξνβάιιεη ε Δξκνχπνιε ζηνλ θφζκν. Με 

κεγάιε δηαθνξά απφ ηηο ππφινηπεο επηινγέο απαληήζεσλ ην 61%, πηζηεχεη ζηελ αλάδεημε 

ηεο Δξκνχπνιεο σο ξνκαληηθή πφιε θαη ηδηαίηεξεο αξρηηεθηνληθήο θιεξνλνκηάο, ελψ ην 

13% ζεσξεί πσο είλαη ηδαληθφο πξννξηζκφο γηα θαινθαηξηλέο δηαθνπέο. Δλ ζπλερεία, 

ζχκθσλα κε ηνπο εξσηεζέληεο ε ηαπηφηεηα πνπ πξέπεη λα πξνβάιιεη είλαη, ε πφιε ηνπ 

Νεσξίνπ θαη ηεο βηνκεραλίαο. ε ρακειφηεξν πνζνζηφ (8%) βξίζθνπκε ηελ επηινγή, σο 

πφιε ηνπ Μάξθνπ Βακβαθάξε. Σέινο, κε πνζνζηφ 6% θαη 2% ζπλαληάκε ηηο απαληήζεηο, 

πφιε ηνπ ινπθνπκηνχ θαη πφιε δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ππεξεζηψλ πγείαο. 

 

 

Γξάθεκα 20: Ση είδνπο ηαπηφηεηα ζεσξείηε φηη πξέπεη λα πξνβάιιεη ε Δξκνχπνιε ζηνλ θφζκν; 

 

21. Σν γξάθεκα 21 καο παξνπζηάδεη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ ηεο 

Δξκνχπνιεο. Με πνζνζηφ 39% ζπλαληάκε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, ελψ ιίγν 

πην ρακειά κε πνζνζηφ 29% βξίζθνπκε αξθεηά κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Δλ 

ζπλερεία, κε 17% είλαη ε απάληεζε παξαπάλσ απφ φηη πεξίκελα, ελψ ε απάληεζε κέηξηα 
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θαη ιίγν βξίζθνληαη κε πνζνζηφ 13% θαη 2% αληίζηνηρα ζηνλ ρακειφηεξν βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ δείγκαηνο.  

 

 

Γξάθεκα 21: Μείλαηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ην ηαμίδη ζαο ζηελ Δξκνχπνιε; 

 

22. ην ηειεπηαίν γξάθεκα ππνβάιινπκε κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο εξσηήζεηο ηεο 

έξεπλαο, ηελ εξψηεζε ηνπ slogan, πνπ ζα ηαίξηαδε θαιχηεξα ζηελ πφιε ηεο Δξκνχπνιεο. 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (41%) ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζπγθεληξψζεθε απφ 

ηελ πξφηαζε HERMOUPOLIS, THE CENTER OF AEGEAN θαη ζα είλαη ην ζιφγθαλ 

πνπ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ηαπηφηεηαο ηεο Δξκνχπνιεο.   
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Περίμενα 



 
 

123 
Σο City Branding, τησ Ερμοφπολησ 

 

 

Γξάθεκα 22: Πνηα θξάζε ζα ζαο ηαίξηαδε θαιχηεξα γηα ηελ πφιε ηεο Δξκνχπνιεο; 

 

6Ο
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: Η ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ & Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΟΤ CITY BRANDING 

Ω ΚΑΙΝΟΣΟΜΟ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΟ ΣΗ ΕΡΜΟΤΠΟΛΗ 

 

1. ΣΑ ΒΑΛΚΑ ΣΑΔΛΑ ΣΟΤ HERMOYPOLIS CITY BRANDING ΕΛΝΑΛ: 

 

1.1 Πρϊτο τάδιο: ΑΝΑΛΤΘ ΣΘ ΠΑΡΟΤΑ ΚΑΣΑΣΑΘ - ΠΡΟΔΛΟΡΛΜΟ ΣΩΝ 

ΧΑΡΑΚΣΘΡΛΣΛΚΩΝ ΠΟΤ ΑΠΟΔΛΔΟΤΝ ΣΘΝ ΣΑΤΣΟΣΘΣΑ ΣΘ ΠΟΛΘ, ΣΩΝ ΠΡΑΚΣΛΚΩΝ ΣΟΤ 

ΠΑΡΕΛΚΟΝΣΟ ΚΑΛ ΣΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΣΟΤ BRAND. 
 

ηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην θνηλσληθφ, ηζηνξηθφ, πνιηηηζηηθφ, νηθνλνκηθφ επίπεδν ηεο πφιεο θαη άιια πεδία 

δξάζεο ζπλζέηνπλ ην ραξαθηήξα θαη ηελ ηαπηφηεηα ηεο: 
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1.1.1 ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ 

  Ζ χξνο αλήθεη ζην λεζησηηθφ ζχκπιεγκα ησλ Κπθιάδσλ θαη αλήθεη ζηελ πεξηθέξεηα Ννηίνπ Αηγαίνπ. 

Ζ Δξκνχπνιε είλαη πξσηεχνπζα ηεο Πεξηθέξεηαο Ννηίνπ Αηγαίνπ, ησλ Κπθιάδσλ θαη ηνπ εληαίνπ Γήκνπ 

χξνπ - Δξκνχπνιεο. Ο Γήκνο χξνπ - Δξκνχπνιεο είλαη αζηηθφο, παξέρνληαο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο 

αιιά θαη άιισλ εηδψλ ππεξεζίεο φπσο πγείαο, θνηλσληθήο πξφλνηαο, εθπαίδεπζεο θαη  αζιεηηζκνχ ζηνπο 

θαηνίθνπο ηνπ. (Γίθηπν Αεηθφξσλ Νήζσλ - Γάθλε, 2006) 

  Ζ γεσγξαθηθή ζέζε ηεο χξνπ ζηηο Κπθιάδεο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο θεληξηθή θαη ζε ζρεηηθά 

θνληηλή απφζηαζε απφ ην ιηκάλη ηνπ Πεηξαηά, πνπ ηελ ζπλδέεη κε ηελ ππφινηπε επεηξσηηθή ρψξα. 

Καηέρεη ηελ 11ε ζέζε ζε κέγεζνο αλάκεζα ζηα λεζηά ησλ Κπθιάδσλ θαη ν πιεζπζκφο ηεο αλέξρεηαη ζε 

21.507 θαηνίθνπο εθ ησλ νπνίσλ 10.392 άλδξεο θαη 11.115 γπλαίθεο. (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ 

χξνπ - Δξκνχπνιεο 2012-2014, ΔΛ.ΣΑΣ 2011)  

1.1.2 ΙΣΟΡΙΚΑ ΚΑΙ ΑΡΧΑΙΟΛΟΓΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ 

  Ζ χξνο δηαζέηεη αξραηνινγηθά επξήκαηα πξντζηνξηθψλ ρξφλσλ, ζπγθεθξηκέλα ηνπο πάλσ απφ 600 

ηάθνπο ζηελ Υαιαλδξηαλή θαη ηα εξείπηα ζπηηηψλ ζην Καζηξί. Δίλαη γλσζηή θαη σο παηξίδα ηνπ 

θηιφζνθνπ Φεξεθχδε, δάζθαιν ηνπ Ππζαγφξα θαη εθεπξέηε ηνπ πξψηνπ ειηαθνχ ξνινγηνχ. Καηά ηελ 

βπδαληηλή πεξίνδν δελ δηαθαίλεηαη ηδηαίηεξα ε παξνπζία ηεο. Έπεηηα απφ ηελ θπξηαξρία ησλ Λαηίλσλ, 

δεκηνπξγνχληαη θξνπξηαθνί νηθηζκνί, κε ραξαθηεξηζηηθφηεξν φισλ ηελ Άλσ χξν θαη αζπάδνληαη ην 

θαζνιηθφ δφγκα. Ζ γαιιηθή πξνζηαζία θαη ε εγθαηάζηαζε ησλ Καπνπηζίλσλ πξνζδίδνπλ επξσπατθφ 

ραξαθηήξα ζην λεζί θαη βνεζνχλ ζηελ άλνδν ηνπ πνιηηηζηηθνχ επηπέδνπ ησλ θαηνίθσλ, θάηη πνπ είλαη 

εκθαλέο κέρξη θαη ζήκεξα.  

  Με ηελ ειιεληθή επαλάζηαζε θαη ηνλ εξρνκφ πξνζθχγσλ, ε πφιε νξγαλψλεηαη θαη γίλεηαη θχξηνο 

κνριφο νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Με ηελ εκπνξηθή ηεο αλάπηπμε θαη ηελ βηνκεραληθή ηεο άλζηζε, 

γίλεηαη πφιε πξφηππν κε ζηφρν ηελ δεκφζηα πγεία θαη παηδεία, κε ηδξχζεηο δεκφζησλ ζρνιείσλ θαη ηνπ 

πξψηνπ Λνηκνθαζαξηεξίνπ. Σφηε ε πφιε παίξλεη θαη φλνκα ηεο, απφ ην  ζεφ  Δξκή, ράξε ζηελ αικαηψδε 

εκπνξηθή ηεο αλάπηπμε. Με έλαλ απιφ πεξίπαην ζηελ Δξκνχπνιε δηαπηζηψλεηο ηελ αίγιε ηνπ 

παξειζφληνο θαη ηελ πξφνδν ηεο ζηελ νξγάλσζε δνκψλ.  

  Απνηέιεζε θέληξν δηακεηαθνκηζηηθνχ εκπνξίνπ ην 19ν αηψλα, ραξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο ηδηφηεηαο ν 

Φάξνο πνπ ρηίζηεθε ηφηε. ηελ Δξκνχπνιε ρξσζηάεη ηελ δξάζε ηεο θαη ε ειιεληθή αηκνπινΐα. Αθφκα 

απφιπηα ζπλπθαζκέλν κε ηελ πφιε απνηεινχλ ην "Νεψξην θαη ηα Μεραλνπξγεία χξνπ", πνπ 

παξνπζίαζαλ ηδηαίηεξε δπλακηθή ζην λαππεγηθφ ηνκέα. Ζ Δξκνχπνιε έρεη ραξαθηεξηζηεί σο Λίβεξπνπι 

θαη Μάληζεζηεξ ηεο Διιάδαο, δηθαίσο αθνχ απνηέιεζε θέληξν εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 
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βηνκεραληθήο δξαζηεξηφηεηαο. Αθφκα θαη ζήκεξα, παιηά βπξζνδεςεία θαη άιιεο βηνκεραλίεο δεζπφδνπλ 

κε ηα επηβιεηηθά θηίξηα ηνπο θαη ζπκίδνπλ ηελ δπλακηθφηεηα ηεο Δξκνχπνιεο ηνλ 19ν αηψλα. Σέινο, 

απνηειεί ηελ παηξίδα ηνπ "Παηξηάξρε ηνπ Ρεκπέηηθνπ" θαη εκβιεκαηηθή παξνπζία ζηελ κνπζηθή, 

Μάξθνπ Βακβαθάξε, πξνζσπηθφηεηα πνπ ν θαζέλαο καο ηελ έρεη ζπλδέζεη κε ην λεζί. 

1.1.3 ΠΟΛΙΣΙΣΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ 
 

α) Πολιηιζηικά ιδπύμαηα 

Ζ πνιηηηζηηθή δσή ηεο Δξκνχπνιεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη έληνλε. Ζ πφιε δηαζέηεη κνπζεία, 

πλεπκαηηθφ θέληξν, δεκνηηθή βηβιηνζήθε θαη ην έκβιεκα ηεο πνιηηηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο Δξκνχπνιεο 

ην ζέαηξν Απφιισλ. 

  

 Σν αξραηνινγηθφ κνπζείν ηδξχζεθε ην 1834 θαη είλαη απφ ηα παιαηφηεξα ηνπ Διιαδηθνχ ρψξνπ. Απφ 

ην 1899 ζηεγάδεηαη ζην ρψξν ηνπ Γεκαξρείνπ κε αλεμάξηεηε είζνδν απφ ηελ πιαηεία Μηανχιε. Οη 

ζπιινγέο πνπ θηινμελεί είλαη πξσηνθπθιαδχηηθα επξήκαηα. Αθφκα, δηαζέηεη ειιεληζηηθά, ξσκατθά, 

βπδαληηλά εθζέκαηα, γιππηά θαη επηγξαθέο. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 

 Σν Βηνκεραληθφ κνπζείν ηδξχζεθε ην 2000 απφ ην Κέληξν Σερληθνχ Πνιηηηζκνχ θαη ζηεγάδεηαη ζε 

ηέζζεξα βηνκεραληθά θηίξηα ηνπ 19νπ αηψλα, ην Βπξζνδεςείν Κνξληιάθε, ην θαγηνπνηείν 

Αλαηξνχζε, ην Τθαληνπξγείν  Βειηζζαξφπνπινπ θαη ην Υξσκαηνπξγείν Καηζηκάληε, ηα νπνία 

βξίζθνληαη απέλαληη απφ ην Γεληθφ Ννζνθνκείν χξνπ. Φηινμελεί ζπιινγέο εξγαιείσλ θαη 

εμνπιηζκψλ απφ ηελ ρξπζή βηνκεραληθή επνρή. Υαξαθηεξηζηηθά , είλαη επξήκαηα απφ ην λαπάγην ηνπ 

αηκφπινηνπ Παηξίο θαη ην ζξπιηθφ Enfield 8000, ην πξψην ειεθηξνληθφ απηνθίλεην πνπ 

θαηαζθεπάζηεθε ζηελ Διιάδα. (Γήκνο χξνπ - Δξκνχπνιεο) 

 Σν εθθιεζηαζηηθφ κνπζείν χξνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Μαθαξηζηφ Μεηξνπνιίηε χξνπ Γσξφζεν 

Α΄ ην 1984 θαη δηαζέηεη εμαηξεηηθή ζπιινγή εθθιεζηαζηηθψλ εθζεκάησλ κε εηθφλεο θαη θεηκήιηα θαη 

απφ άιια λεζηά ηεο Μεηξνπφιεσο. Σν κνπζείν βξίζθεηαη ζε θηίξην ηεο Ηεξάο Μεηξνπφιεσο.  

 Ζ Λέζρε Διιάο, ζήκεξα απνηειεί ην πλεπκαηηθφ θέληξν ηνπ Γήκνπ θαη ρηίζηεθε ην 1862-1863 απφ 

ηνλ Ηηαιφ αξρηηέθηνλα Pietro Sampo. Υαξαθηεξίδεηαη απφ κλεκεηαθή φςε κε εζσηεξηθφ ζην ηζφγεην 

κε επηκειεκέλε ηνηρνπνηία θαη ζην θέληξν άλνηγκα κε ηνζθαληθνχο θίνλεο (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 

2000). Δθεί ζηεγάδεηαη θαη ην κνπζείν θπθιαδηθήο ηέρλεο, ην νπνίν ηδξχζεθε ην 1993 θαη θηινμελεί 

αληίγξαθα απφ ην κνπζείν Γνπιαλδξή ζηελ Αζήλα. (Γήκνο χξνπ - Δξκνχπνιεο) 
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 Σν κνπζείν ηνπ Μάξθνπ Βακβαθάξε ηδξχζεθε ην 1995 ζε κηα παιηά αιιά αλαθαηληζκέλε θαηνηθία 

ζην θέληξν ηεο Άλσ χξνπ θαη θηινμελεί πξνζσπηθά αληηθείκελα θαη ρεηξφγξαθα θείκελα θαη 

ζηίρνπο ηνπ κεγάινπ Ρεκπέηε πνπ ζθξάγηζε ηελ θαιιηηερληθή ππφζηαζε ηνπ λεζηνχ. 

 Ζ έθζεζε παξαδνζηαθψλ επαγγεικάησλ βξίζθεηαη ζηελ Άλσ χξν θαη πξφθεηηαη γηα έθζεζε 

αληηθεηκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ νη πξηαλνί ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο. Απφ ην πάγθν ηνπ 

κπαξκπέξε, ηα εξγαιεία ηνπ μπινπξγνχ θαη δηάθνξα αληηθείκελα νηθηαθήο ρξήζεο φπσο ιπρλάξηα. 

(Γήκνο χξνπ - Δξκνχπνιεο) 

 Ζ δεκνηηθή βηβιηνζήθε ηδξχζεθε ην 1926 επί ηεο δεκαξρίαο ηνπ Δπακ. Παπαδάκ θαη απφ ην 1953 κε 

ηελ ζπκβνιή ηνπ δηθεγφξνπ Γεκ. Α.Κξίλνπ, ζηεγάδεηαη ζην ηζφγεην ηνπ πλεπκαηηθνχ θέληξνπ θαη 

ζπγθεληξψλεη 35.000 ηφκνπο. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 

 Σν ηζηνξηθφ ζέαηξν Απφιισλ πνπ παιηφηεξα παξνπζίαδε κεγάιεο δφμεο απφ παξνπζίεο ηνπ ζεάηξνπ 

θαη ηεο φπεξαο, ζήκεξα είλαη αλαθαηληζκέλν θαη θηινμελεί παξαζηάζεηο ηνπηθψλ θαη μέλσλ ζηάζσλ. 

Σν ηζηνξηθφ απηφ ζέαηξν απνηειεί έκβιεκα ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ηεο Δξκνχπνιεο θαη είλαη 

έξγν ηνπ Ηηαινχ Pietro Sampo, ρηηζκέλν ην 1862-1864. Ο Ηηαιφο αξρηηέθηνλαο εκπλεχζηεθε απφ 

ηέζζεξα ηηαιηθά πξφηππα ηελ θάια ηνπ Μηιάλνπ, ην ζέαηξν San Carlo ηεο Νάπνιεο, ην αθαδεκατθφ 

ζέαηξν ηνπ Castelfranco θαη ηέινο ην Teatro della Pergola ηεο Φισξεληίαο. Σν ζέαηξν απηφ κε 

αξρηηεθηνληθή ηηαιηθή θαη αέξα επξσπατθφ πξνθαιεί ζαπκαζκφ θαη πξνζδίδεη αίγιε ζηελ πφιε ηεο 

Δξκνχπνιεο. (Αγξηαληψλε & Φελεξιή, 2000) 

 Σν ηζηνξηθφ αξρείν Κπθιάδσλ δηαζέηεη πινχζηα αξρεία κε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ απφ ην 1821 θαη 

κεηά. Δίλαη εμαηξεηηθά ηαμηλνκεκέλα θαη δηαζέζηκα ζε θάζε επηζθέπηε πνπ ζέιεη λα κειεηήζεη ηελ 

ηζηνξηθή πνξεία ηνπ λεζηνχ. Βξίζθεηαη ζηελ πφιε ηεο Δξκνχπνιεο, ζηελ θεληξηθή πιαηεία Μηανχιε 

ζηνλ 1ν φξνθν ηνπ θηηξίνπ αξηζηεξά απφ ην Γεκαξρείν. (Γήκνο χξνπ - Δξκνχπνιεο) 

 

β) Γαςτρονομία 

  Σα ζπξηαλά ινπθνχκηα έρνπλ Μηθξαζηάηηθεο ξίδεο ελψ ε εκθάληζε ηνπο ζην λεζί έγηλε ην 1823 θαηά 

ηελ άθημε ησλ πξνζθχγσλ απφ ηε Υίν. Απηφ πνπ θάλεη ην πξηαλφ ινπθνχκη κνλαδηθφ θαη αζχγθξηην 

ιέγεηαη πσο είλαη ην λεξφ θαη γηα απηφ θαη ην πξηαλφ ινπθνχκη απνηειεί ην λνχκεξν έλα πξντφλ ηνπ 

λεζηνχ θαζψο επίζεο θαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ηζηνξίαο ηνπ θαη ηεο ζπξηαλήο παξάδνζεο. Σν 

δεχηεξν θαηά ζεηξά δεκνθηιέο πξντφλ ηνπ λεζηνχ είλαη ε ραιβαδφπηηα, πνπ παξαζθεπάδεηαη απφ ηνπηθά 

πξντφληα θαη έλα εμ απηψλ είλαη ην ζπξηαλφ κέιη.  Δπίζεο, ην πξηαλφ ινπθάληθν πνπ έρεη 

ραξαθηεξηζηηθή γεχζε θαη είλαη ηδηαηηέξσο αξσκαηηθφ ιφγσ ηνπ κάξαζνπ. Αθφκα, ην παξαδνζηαθφ ηπξί 

ηεο πφιεο είλαη ην ηπξί αλ Μηράιε θαη πξνέξρεηαη απφ ην νκψλπκν ρσξηφ Αη Μηράιεο ηνπ λεζηνχ θαη 
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θαηέρεη πξνζηαηεπφκελε νλνκαζία πξνέιεπζεο απφ ην 1996. Απνηειεί έλα απφ ηα αθξηβφηεξα ηπξηά ηεο 

εγρψξηαο παξαγσγήο θαη μερσξίδεη γηα ηελ κνλαδηθή πηθάληηθε γεχζε ηνπ. Ζ θάπαξε θχεηαη απφ 

απφθξεκλα βξάρηα ηνπ λεζηνχ θαη ηα πεηξψδε εδάθε, δηαζέηεη ηδηαίηεξε γεχζε θαη πθή θαζψο 

επεξεάδεηαη απφ ηελ ειηνθάλεηα, αλνκβξία ηνπ λεζηνχ αιιά θαη ηελ ζαιαζζηλή αχξα.  

 

γ) Ζθιμα και Εκδηλώςεισ 

  Παξαηίζεληαη ελδεηθηηθά θάπνηα απφ απηά, πξνηηκήζεθαλ ηα πην γλψξηκα θαη παιηά θπξίσο 

ζξεζθεπηηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ ραξαθηήξα, θαζψο κε αλαδήηεζε ζην www.syrostoday.gr αλεπξέζεθαλ 

4419 εθδειψζεηο νη νπνίεο ιακβάλνπλ ρψξα φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνο, κε 889 λα είλαη πνιηηηζηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ. Καζψο ππάξρνπλ θαη θάπνηα λέα αζιεηηθά φπσο ην Aegean ball festival θαη ηα Βηθέιεηα, 

αιιά θαη πνιιέο ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην Θέαηξν Απφιισλ. 

- Σν Πάζρα ζηελ Δξκνχπνιε είλαη απφ ηα πην ηδηαίηεξα ρξηζηηαληθά γεγνλφηα ζηελ Διιάδα. Σελ 

Μεγάιε Παξαζθεπή πξαγκαηνπνηείηαη πεξηθνξά ησλ νξζφδνμσλ θαη θαζνιηθψλ επηηαθίσλ κε ζεκείν 

ζπλάληεζεο ηελ θεληξηθή πιαηεία Μηανχιε. Δληππσζηάδεη ε απφιπηε ζπλέλσζε νξζφδνμεο θαη 

θαζνιηθήο εθθιεζίαο κε ηελ ιεηηνπξγία ηεο Αλαζηάζεσο, κε ήρνπο θαη ιάκςεηο απφ ηελ νξζφδνμε 

εθθιεζία θαη πεξηθνξά ηνπ αγάικαηνο ηνπ Ηεζνχ απφ ηελ θαζνιηθή. 

- Σα Δξκνππφιεηα δηνξγαλψλνληαη θάζε ρξφλν, ηα νπνία είλαη ζεξηλέο εθδειψζεηο κε πνιηηηζηηθφ 

πεξηερφκελν απφ ην δεκνηηθφ θέληξν ηεο Δξκνχπνιεο. 

- Οη ¨κνπζηθέο δηαδξνκέο ζηνπο δξφκνπο ηνπ Μάξθνπ¨ δηνξγαλψλεηαη απφ ηνλ Γήκν, ζηελ Άλσ χξν 

θάζε θαινθαίξη θαη είλαη θεζηηβάι ιατθήο κνπζηθήο ζηελ κλήκε ηνπ κεγάινπ ξεκπέηε Μάξθνπ 

Βακβαθάξε. 

- Σν θαξλαβάιη ηεο Άλσ χξνπ είλαη γλσζηφ θαη κέζα απφ απηφ αλαβηψλνληαη έζηκα απφ ην παξειζφλ 

πνπ ζπλδπάδνληαη κε καζθαξέκαηα, παξαδνζηαθνχο ρνξνχο θαη εδέζκαηα. (Γήκνο χξνπ - 

Δξκνχπνιεο) 

 

δ) Αρχιτεκτονική τησ Ερμοφπολησ 

  Κακία ειιεληθή πφιε δελ παξνπζηάδεη ηφζν νκνηφκνξθε, ρξνληθά θαη ηππνινγηθά, αξρηηεθηνληθή 

εηθφλα φζν ε Δξκνχπνιε. Ζ πφιε γελλήζεθε ηνλ 19ν αηψλα θαη μερσξίδεη απφ φια ηα άιια επαξρηαθά 

θέληξα. Ζ πξψηκε νηθνλνκηθή ηεο αλάπηπμε, νη ζπλερείο επαθέο κε ηα επξσπατθά θέληξα θαη ην γεγνλφο 

φηη δνχιεςαλ εθεί ηα πξψηα ρξφληα πνιινί Δπξσπαίνη αξρηηέθηνλεο, Γεξκαλνί θαη θπξίσο Ηηαινί, 
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ζπληέιεζαλ ζην λα δεκηνπξγεζεί έλαο ξπζκφο ζχκθσλνο κε ηηο αξρέο ηνπ "Ρνκαληηθνχ Κιαζηθηζκνχ", 

αιιά επεξεαζκέλνο πεξηζζφηεξν απφ δπηηθά πξφηππα (Σξαπιφο & Κφθθνπ 1980). Οη Βαπαξνί θαη Ηηαινί 

αξρηηέθηνλεο θαη ελ ζπλερεία Έιιελεο επεξεαζκέλνη απφ Ρνκαληηζκφ θαη Κιαζηθηζκφ, δεκηνπξγνχλ ηνλ 

ηχπν θηηξίσλ πνπ ζήκεξα νλνκάδνπκε, Νενθιαζηθή Αξρηηεθηνληθή ηεο Δξκνχπνιεο. (Αγξηαληψλε & 

Φελεξιή, 2000) 

   Απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θηίξηα ηεο Δξκνχπνιεο είλαη ην Γεκαξρείν, ε εθθιεζία ηνπ Αγίνπ Νηθνιάνπ, ε 

εθθιεζία ηεο Μεηακνξθψζεσο, ην Γπκλάζην Αξξέλσλ, ην Λνηκνθαζαξηήξην, ε Λέζρε Διιάο, ην Θέαηξν 

Απφιισλ, ην Μέγαξν Βειηζζαξφπνπινπ, πνπ ζήκεξα απνηειεί εξγαηνυπαιιειηθφ θέληξν Κπθιάδσλ), 

ην Μέγαξν Πεηξίηζε θαη ηέινο ην Μέγαξν Σζηξνπηλά πνπ ζήκεξα απνηειεί ηελ Ννκαξρία Κπθιάδσλ. 

(Α. Καξηάο 1982) 

 

ε) Περιβάλλοντασ χώροσ - Άνω φροσ 

  Ζ Άλσ χξνο έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα κεζαησληθνχ νηθηζκνχ πνπ αλαπηχρζεθαλ κέζα ή 

γχξσ απφ έλα νρπξφ. Ζ νρχξσζε πνπ έρνπλ ηα ζπίηηα θαίλεηαη απφ ηελ Κακάξα, ην έλα είλαη θνιιεκέλν, 

δίπια ζην άιιν θαη δηαπεξλψληαη απφ κηθξά αζβεζησκέλα δξνκάθηα, ηα "ζηεάδηα". Γηα λα θηάζεη θαλείο 

ζηελ Άλσ χξν ηξία είλαη ηα ζεκεία, ε Κακάξα ζην θάησ ηέξκα, ε θχξηα είζνδνο πνπ βξίζθεηαη ζην 

επάλσ ηέξκα θαη ε Πνξηάξα πνπ ήηαλ ε θεληξηθή πχιε. Δγθαηαζηάζεθαλ θπξίσο θάηνηθνη απφ δηάθνξα 

κέξε ηεο Γχζεο θαηά ηελ Λαηηλνθξαηία θαη φζνη θάηνηθνη είραλ κείλεη απφ πξνγελέζηεξνπο ρξφλνπο, 

θπξίσο βιέπνπκε θαζνιηθνχο θαηνίθνπο θαη ιίγνπο νξζφδνμνπο κέζα ζην ρξφλν. ηελ θνξπθή βξίζθεηαη 

ε εθθιεζία ηνπ Αγίνπ Γεσξγίνπ θαη ην ζεκείν είλαη απφξζεην. ην κνλαδηθφ δξφκν κε θάπσο 

κεγαιχηεξν πιάηνο ζρεκαηίδεηαη ε "πηάηζα" , φπνπ ζήκεξα βξίζθνληαη ην Γεκαξρείν, θέληξα αλαςπρήο 

θαη πνιηηηζκνχ θαη καγαδηά. Ζ δξαζηεξηφηεηα ηεο δεκνηηθήο αξρήο θαη ε Καζνιηθή Δπηζθνπή επηηεινχλ 

ζεκαληηθφ πνιηηηζηηθφ έξγν κε πνιιά κνπζεία γηα επίζθεςε θαη ηελ θαζηέξσζε πνιηηηζηηθψλ 

εθδειψζεσλ θάζε δχν ρξφληα ηα "Απαλσζχξηα". Ζ δηαδξνκή ζηελ Άλσ χξν κέζα απφ ην δαηδαιψδε 

θιηκαθσηφ νηθηζκφ ζε πεξηπιαλά ζηνλ Άγην Νηθφιαν ηνλ "θησρφ", ζηνλ θαζνιηθφ Άγην Αληψλην, ζηελ 

κνλή Καπνπηζίλσλ θαη Ηεζνπηηψλ, ζηνλ αλ Σδψξηδ θαη ζην κνπζείν ηνπ Μάξθνπ Βακβαθάξε, πνπ 

απνηειεί θαη ηφπν γέλλεζεο ηνπ θαη ζνπ ραξίδεη ηελ αίζζεζε φηη βξίζθεζαη ζε άιιν αηψλα. (Αγξηαληψλε 

& Φελεξιή, 2000) 
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1.1.4 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ 

  Ζ πξσηνγελήο παξαγσγή ζεκεηψλεηαη ζε ρακειά επίπεδα θαη πεξηνξίδεηαη ζε εχθνξεο πεξηνρέο ηνπ 

λεζηνχ θπξίσο ζην λφηην ηκήκα. Αλαθνξηθά κε ηελ δεπηεξνγελή παξαγσγή, ηνλ Νεψξην απνηειεί ππξήλα 

δξάζεο κε απαζρφιεζε 550 εξγαδνκέλσλ, Παξφια απηά παξνπζηάδεη νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ιφγσ ηεο 

θξίζεο θαη ηνπ αληαγσληζκνχ, κε απνηέιεζκα λα θαηεπζπλζεί ζε λέεο ιχζεηο, φπσο θαηαζθεπέο 

εμεηδηθεπκέλνπ ηχπνπ θαη αμηνπνίεζε ησλ αζηηθψλ ηνπ αθηλήησλ. Αθφκα, έρεη βηνηερληθέο επηρεηξήζεηο 

κηθξνχ κεγέζνπο, κε κέζν κέγεζνο απαζρφιεζεο ηα 2,5 άηνκα θαη πεδίν δξάζεο ηελ κεηαπνίεζε. 

(Υαηδεπαξαζθεπαΐδεο, 2008) 

  Αλαθνξηθά κε ηελ ηξηηνγελή παξαγσγή νη ππεξεζίεο απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ηξηηνγελή 

ηνκέα, κε ην εκπφξην λα είλαη δεχηεξν θαη κεηά λα αθνινπζνχλ νη ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

(Δπηκειεηήξην Κπθιάδσλ). Τπάξρεη ζπλερψο απμαλφκελε ηάζε απαζρφιεζεο ζην ιηαληθφ εκπφξην ζηελ 

Δξκνχπνιε. Δπίζεο, ζηελ Δξκνχπνιε βξίζθνληαη φιεο νη ππεξεζίεο λνκαξρηαθνχ επηπέδνπ ηφζν ησλ 

Κπθιάδσλ φζν θαη ησλ Τπνπξγείσλ θαη ησλ ΓΔΚΟ. Ζ ηνπξηζηηθή θίλεζε ηεο Δξκνχπνιεο έρεη απμεζεί 

ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα. Οη ηνπξίζηεο είλαη θπξίσο Έιιελεο αιιά θαη μέλνη εηδηθφηεξα ηνπο 

θαινθαηξηλνχο κήλεο. Οη ππνδνκέο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη αξθεηά θαιή κε επαξθή 

αξηζκφ μελνδνρείσλ 44 ζε αξηζκφ θαη γεληθφηεξα θαη άιισλ θαηαιπκάησλ, αιιά θαη γηα ηελ ςπραγσγία 

ηνπο κε πνιπάξηζκα ηαβεξλάθηα θαη νπδεξί πνπ δηαζέηεη ε Δξκνχπνιε. Δπίζεο, ππάξρνπλ ηξία εθζεζηαθά 

θέληξα ζε αίζνπζεο μελνδνρείνπ θαη έλα ζην Πλεπκαηηθφ Κέληξν ηνπ Γήκνπ.  

  Σέινο, απφ ην 1997 ζηελ Δξκνχπνιε ιεηηνπξγεί ην Καδίλν, φπνπ απαζρνινχληαη 50 άηνκα θαη ζην 

κεηνρηθφ ζρήκα ηεο νπνίαο κεηέρεη θαη ν Γήκνο. (Υαηδεπαξαζθεπαΐδεο, 2008). ηε χξν εκθαλίδεηαη 

θπξίσο ν πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο, κε έληνλν ελδηαθέξνλ ζε ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο, πνιηηηζηηθά δξψκελα, 

επηζθέςεηο ζε αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, κνπζεία αξραηνινγηθά θαη άιισλ εηδψλ. Αθφκα, παξαηεξείηαη 

θαη ν ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο κε ηηο επηζθέςεηο ζε θαζνιηθέο εθθιεζηέο θαη κνλέο, πνιιέο απφ ηηο 

νπνίεο βξίζθνληαη ζηελ Άλσ χξν. Σέινο, ηα ηειεπηαία ρξφληα πξαγκαηνπνηνχληαη πξνζπάζεηεο 

αλάπηπμεο ζπλεδξηαθνχ θαη αζιεηηθνχ ηνπξηζκνχ, κε δηνξγάλσζε δηάθνξσλ αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ. 

(Έξεπλα Δπηκειεηήξηνπ Κπθιάδσλ) 

 

I. Πποζβαζιμόηηηα και Γιαζύνδεζη: 

 

  Ζ ζαιάζζηα ζχλδεζε ηνπ λεζηνχ κε ηα γεηηνληθά λεζηά θαη ηνλ Πεηξαηά πξαγκαηνπνηείηαη θαζεκεξηλά 

κέζσ επηβαηεγψλ πινίσλ, κε πεξηζζφηεξα δξνκνιφγηα θαηά ηε θαινθαηξηλή πεξίνδν ιφγσ απμεκέλεο  
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ηνπξηζηηθήο θίλεζεο. Σν αεξνδξφκην αμηνπνηείηαη κέζσ ελφο δξνκνινγίνπ θάζε κέξα απφ θαη πξνο ηνλ 

δηεζλή αεξνιηκέλα ηεο Αζήλαο. Οη ρεξζαίεο κεηαθνξέο, ηψξα, πεξηνξίδνληαη ζε ηνπηθφ επίπεδν λεζηνχ. 

Ζ ζχλδεζε εληφο αζηηθνχ ηζηνχ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο δεκφζηαο αζηηθήο ζπγθνηλσλίαο, ελψ πξνο ην 

ππφινηπν νηθηζηηθφ δίθηπν κέζσ ιεσθνξείσλ. (Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο 2014 - 2020, 

Γίθηπν Αεηθφξσλ Νήζσλ - Γάθλε, 2006, www.ktel-syrou.gr) 

 

II. Έπγα σπημαηοδοηούμενα από ηην Δςπωπαϊκή Ένωζη ζηην Δπμούπολη: 

 

 Πξφγξακκα URBAN: Ζ έληαμε ηεο Δξκνχπνιεο ζε δηάθνξα επξσπατθά πξνγξάκκαηα είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή, φπσο ην πξφγξακκα URBAN πεξηφδνπ 1994-1999, ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζπληήξεζε, αλάδεημε θαη επαλάρξεζε δηαηεξεηέσλ πνιηηηζηηθψλ θαη 

βηνκεραληθψλ θηηξίσλ (π.ρ. ζην Γεκαξρείν - Μέγαξν Σζίιιεξ), έγηλε απνθαηάζηαζε ησλ αηζξίσλ θαη 

θνζµεµαηνγξάθηζε ηεο εηζφδνπ θαη ησλ θνηλνρξήζησλ ρψξσλ) 

 ρέδην αλάπιαζεο ηνπ ιηκέλα: Σν Γεκνηηθφ Ληκεληθφ Σακείν χξνπ ζε ζπλεξγαζία κε ην Γήκνπ 

χξνπ - Δξκνχπνιεο πινπνηεί έξγα κε ρξεκαηνδφηεζε απφ επξσπατθά πξνγξάκκαηα ΔΠΑ, φπσο ην 

πξφζθαηα νινθιεξσκέλν έξγν αλάπιαζεο ηεο παξάθηηαο δψλεο Δξκνχπνιεο κε αξρηθφ 

πξνυπνινγηζκφ 1.200.000 € (π.ρ. αλάπιαζε ηεο παξαιίαο ηεο Δξκνχπνιεο είλαη έλα απφ ηα 

κεγαιχηεξα θαη ζεκαληηθά έξγα αλάπιαζεο πνπ έγηλαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηηο Κπθιάδεο) 

 Απφθαζε ηνπ 2006 : Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο Δξκνχπνιεο νξηνζεηείηαη σο ηζηνξηθφο ηφπνο 

 Πξνζπάζεηα έληαμεο ηεο Δξκνχπνιεο, ζηα κλεκεία παγθφζκηαο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκίαο ηεο 

UNESCO  

 

1.2 Δεφτερο τάδιο: ΠΡΟΔΛΟΡΛΜΟ ΣΘ ΣΡΑΣΘΓΛΚΘ, ΚΑΚΟΡΛΜΟ ΣΩΝ ΣΟΧΩΝ ΚΑΛ 

ΣΩΝ ΑΞΛΩΝ 
 

Οι ζηόσοι ηος  city branding ηηρ Δπμούποληρ είναι: 

 

 ε δεκηνπξγία κηαο ηζρπξήο θαη μερσξηζηήο ηαπηφηεηαο γηα ηελ πφιε ηεο Δξκνχπνιεο 

 ε αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο πφιεο, 

 ε αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ  

http://www.ktel-syrou.gr/
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 ε άλζεζε ηεο νηθνλνκίαο ηεο 

   

1.2.1 Η  ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΣΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ: 
 

Ππώηο βήμα: ρεηηθά κε ηε κεζνδνινγία, ην πξψην βήκα είλαη ε επηινγή ησλ ζπκκεηερφλησλ 

(stakeholders) ζηελ δηαδηθαζία ηνπ city branding. Έπεηηα κηα ζεηξά απφ ζπλεληεχμεηο κε ζηειέρε 

ζεκαληηθψλ νξγαληζκψλ ηεο πφιεο, απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηε θνηλσλία ησλ πνιηηψλ , 

ψζηε λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη ζέζεηο θαη νη απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ ηαπηφηεηα, ην φξακα ηνπ brand, 

ηνπο καθξνπξφζεζκνπο θαη βξαρππξφζεζκνχο ζηφρνπο. Καηφπηλ ζπληνληζκνχ λα πξνζεγγηζηεί ην ζέκα 

ηεο αλάγθεο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ηζρπξήο θαη δηαθνξνπνηεκέλεο εηθφλαο θαη ηαπηφηεηαο γηα ηελ πφιε, 

ζα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο αιιά θαη ηεο επηζθεςηκφηεηαο. Απηφ 

πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη ν ζπληνληζκφο απηφο ζα γίλεη κέζσ ηεζζάξσλ βαζηθψλ δξάζεσλ: 

 

 Με ηελ ζπλεξγαζία ησλ δηνηθεηηθψλ θαη ησλ ηζπλφλησλ ηεο πφιεο 

 Με ηελ ζπλεξγαζία ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, επηρεηξήζεσλ θαη λέσλ επελδπηψλ 

 Με ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ θαηνίθσλ  

 Mε ηελ ζπλεξγαζία φισλ ησλ νξγαληζκψλ κεηαμχ ηνπο 

 

  Οη Laing et al. (2008) επηζεκαίλνπλ θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο φηη ε ζπλεξγαζία φισλ ησλ θνξέσλ θαη 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ απνηειεί θιεηδί γηα ηελ δηακφξθσζε κίαο πφιεο σο πφινο έιμεο ηνπξηζηψλ. 

Λνηπνί παξάγνληεο πνπ επηζεκάλζεθαλ απφ ηνπο Laing et al. (2008) είλαη νη εμήο: α) απνηειεζκαηηθή 

εγεζία, β) δηάζεζε ησλ θαηνίθσλ θαη ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ γηα ηελ πξνψζεζε αιιαγψλ, γ) 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, δ) ζπκκεηνρή φισλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, 

ε) δηαδηθαζίεο ειαρηζηνπνίεζεο θφζηνπο θαη ρξφλνπ, δ) λνκνζεζία.  

  Πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία κηαο ζηξαηεγηθήο city branding απνηειεί ε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο 

επσλπκίαο ηεο πφιεο απφ ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο θνξείο. Ζ ζπκκεηνρή ησλ εθπξνζψπσλ φρη κφλνλ απφ 

ηελ θπβέξλεζε ηεο πφιεο, αιιά θαη απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηε θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, 

είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε κηαο αληαγσληζηηθήο ηαπηφηεηαο ηεο πφιεο. (City 

Branding, 2011) 
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Γημιοςπγία ομάδων επγαζίαρ 

  Υξεηάδεηαη επίκνλε θαη δηαξθή πξνζπάζεηα απφ φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγεζνχλ νκάδεο εξγαζίαο νη νπνίεο ζα είλαη αξκφδηεο γηα ηε ζσζηή δηαρείξηζε θαη 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο δηαδηθαζίαο. (Καξαράιεο, 2006). 

  Υξεηάδεηαη λα δεκηνπξγεζνχλ νκάδα παξαθνινχζεζεο ηεο δηαδηθαζίαο, νκάδα θαζνδήγεζεο γηα λα 

εμεηάδεη θαη λα ζρνιηάδεη ην έξγν ειεθηξνληθά, νκάδα ρξεζηψλ γηα λα ζρνιηάδεη ην έξγν, λα πξνζθέξεη 

ηδέεο θαη λα ελεκεξψλεη ηξίηνπο γηα ην έξγν ηεο αληαγσληζηηθήο ηαπηφηεηαο, νκάδα επηξξνήο γηα λα 

δηαδψζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο εξγαζίεο ηεο αληαγσληζηηθήο ηαπηφηεηαο. 

 

  Σν Γεύηεπο βήμα είλαη ε δεκηνπξγία ηεο branding ζηξαηεγηθήο κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ branding 

επθαηξηψλ, ησλ αμηψλ ηνπ brand θαη ησλ ζρεδηαζηηθψλ παξακέηξσλ ηνπ brand. ηε πξαγκαηνπνίεζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο θαζνξηζηηθφ ξφιν έπαημε ε έξεπλα πνπ πξαγκαηψζεθε ζε πεξίπνπ 150 άηνκα, 

κφληκνπο θαηνίθνπο θαη κε ηεο Δξκνχπνιεο, κε δηαλνκή εξσηεκαηνινγίνπ κε 22 εξσηήζεηο. Με ηηο 

εξσηήζεηο απηέο πξαγκαηνπνηήζεθε πξνζπάζεηα λα απνζαθεληζηνχλ ηα βαζηθά θαη μερσξηζηά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πφιεο θαη ηα ζεκεία πξνο βειηίσζε, ζχκθσλα κε ηηο γλψκεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. 

Οη branding εςκαιπίερ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ηζρπξνχ brand πξνζδηνξίζηεθαλ σο εμήο: 

 

 Γεκηνπξγία κηαο κνλαδηθήο ηαπηφηεηαο (ινγφηππν θαη ζχλζεκα) 

 Οκνηνγελέο branding γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο θαη φιεο ηηο εθδειψζεηο, Hermoupolis Guitar 

Festival, Δξκνππφιεηα (Hermoupolia) 

 Τπνζηήξημε ελφο brand, φπνπ είλαη εθηθηφ, Aegean Ball Festival  

 χλδεζε ηεο λέαο ηαπηφηεηαο ηεο πφιεο κε ππάξρνληα brands, Hermoupolis 

 Οξγάλσζε θαη πξνψζεζε εθδειψζεσλ ζχκθσλα κε ηηο αμίεο ηνπ brand 

 

Οη βαζικέρ αξίερ ηος brand πξνζδηνξίζηεθαλ σο πξνο ηνλ αληαγσληζκφ, σο πξνο ηε βαζηθή αλάγθε ηνπ 

θνηλνχ θαη σο πξνο ηελ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα ε ππφζρεζε ηνπ brand πξνο ηα 

θνηλά ηνπ (brand promise). 
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Οη πην ζεκαληηθέο αμίεο ηεο πφιεο  ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε απνηέιεζαλ: 

 

 Μνλαδηθή Αξρηηεθηνληθή: Ζ Δξκνχπνιε είλαη ε πφιε πνπ είλαη απφιπηα ζπλπθαζκέλε κε ηελ 

ηδηαίηεξε Αξρηηεθηνληθή ηεο, πφιε ηνπ Ρνκαληηθνχ Κιαζηθηζκνχ. 

 Πνιηηηζηηθή δσή: Ζ Δξκνχπνιε έρεη έληνλε πνιηηηζηηθή δσή, κε δξψκελα πνπ ζπλερψο 

πνιιαπιαζηάδνληαη. 

 Θξεζθεπηηθή ηδηαηηεξφηεηα: Καζνιηθνί θαη Οξζφδνμνη ζπλππάξρνπλ αξκνληθά θαη ε αηκφζθαηξα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ζξεζθεπηηθφηεηα θαη ζεβαζκφ πξνο ηελ δηαθνξεηηθφηεηα. 

 Ζ πφιε ηνπ ινπθνπκηνχ θαη ηνπ πηθάληηθνπ ηπξηνχ: Ζ πφιε πνπ είλαη γλσζηή γηα ηα ινπθνχκηα ηεο 

θαη ην γλσζηφ ηπξί ηνπ αλ Μηράιε. 

 Πφιε ηνπ Θενχ Δξκή: Πήξε ην φλνκα ηεο απφ ην Θεφ ηνπ εκπνξίνπ, αθνχ γλψξηζε κεγάιε εκπνξηθή 

άλζηζε. 

 Νεψξην θαη Βηνκεραλία: Γλσζηή γηα ηα λαππεγεία ηεο θαη ηελ βηνκεραληθή ηεο αλάπηπμε ηνλ 19
ν
 

αηψλα, κε εηθφλεο πνπ αθφκα θαη ζήκεξα ζε ηαμηδεχνπλ ζηελ παιηά ηεο αίγιε. 

 Άλσ χξνο: Άξξεθηα ζπλδεκέλνο θξνπξηαθφο νηθηζκφο κε ηελ πφιε πνπ πςψλεηαη πεξήθαλα απφ ην 

ιηκάλη θαη έρεη λα δηεγεζεί ηελ ζχλδεζε ηεο κε ηελ επξσπατθή ηζηνξία. 

 Μάξθνο Βακβαθάξεο: Ο κεγάινο ξεκπέηεο κε ηελ "θξαγθνζπξηαλή" γεκίδεη εηθφλεο θαη ήρνπο απφ 

ηελ Δξκνχπνιε θαη ηελ χξν ζηνπο ηαμηδηψηεο. 

 

 

ην ζεκείν απηφ έξρεηαη λα απνζαθελίζεη ηηο αμίεο απηέο ε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ε νπνία: 

 

  πξνζδηφξηζε σο δηαθνξνπνηεηηθφ ζηνηρείν ηεο πφιεο απφ άιιεο Κπθιαδίηηθεο πφιεηο ηελ ηδηαίηεξε 

αξρηηεθηνληθή ηεο θαη ηελ πνιηηηζηηθή ηεο θιεξνλνκηά. 

 ππνζηήξημε φηη ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ζα βνεζήζεη ζεηηθά πεξηζζφηεξν ε αλάδεημε ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο κέζσ απφ ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ. 

 μεθαζάξηζε φηη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο πφιεο είλαη ε πνιηηηζηηθή ηεο θιεξνλνκηά θαη φηη 

ε πξψηε εηθφλα πνπ ηνπο έξρεηαη ζην κπαιφ ζην άθνπζκα ηεο πφιεο είλαη ε ηδηαίηεξε αξρηηεθηνληθή 

 ηφληζε φηη ε Δξκνχπνιε είλαη γλσζηή πεξηζζφηεξν γηα ην Γεκαξρείν ηεο θαη φηη ε ηαπηφηεηα πνπ ζα 

ηεο πξνζέδηδαλ είλαη απηή ηεο ξνκαληηθήο πφιεο θαη ηεο ηδηαίηεξεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. 

Δλ θαηαθιείδη, νη ζεκαληηθφηεξεο αμίεο θαη πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο πφιεο εθηηκψληαη αλαθνξηθά κε 

ηελ ηδηαίηεξε αξρηηεθηνληθή ηεο θαη ηελ πνιηηηζηηθή ηεο θιεξνλνκηά θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπο κέζα απφ 
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ηνλ ηνπξηζκφ. Οη νκάδεο ζρεδηαζκνχ θαη ζηξαηεγηθήο ηνπ branding ζα πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζηα ζηνηρεία 

ηεο αξρηηεθηνληθήο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ ηεο πφιεο θαζψο είλαη απηά πνπ θάλεθε λα θαζνξίδνπλ θαη λα 

απνηππψλνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηεο. 

 

 Δκδηλώζειρ: 

 

  Ζ Δξκνχπνιε, ππφ ην πξίζκα ηεο ελδπλάκσζεο ηνπ brand ηεο ηφζν εζσηεξηθά (γηα ηνπο θαηνίθνπο ηεο) 

φζν θαη εμσηεξηθά (γηα ηνπξίζηεο, επελδπηέο, δπλεηηθνχο θαηνίθνπο) δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο ήδε 

ππάξρνπζεο εθδειψζεηο ηεο θαη ζρεδηάδεη λέεο ζπλερψο. Ζ Δξκνχπνιε είλαη απφιπηα ζπλπθαζκέλε κε 

ηελ νξγάλσζε εθδειψζεσλ θαη εηδηθά πνιηηηζηηθνχ ραξαθηήξα, χζηεξα απφ δηεξεχλεζε ππνινγίζηεθαλ 

4.419 εθδειψζεηο αλά έηνο νπνηνπδήπνηε ραξαθηήξα, κε 889 λα είλαη πνιηηηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ φπσο 

ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο θαη κνπζηθέο εθδειψζεηο θαη ζπλερψο απμαλφκελν αξηζκφ αζιεηηθψλ 

εθδειψζεσλ. 

  Οη εθδειψζεηο είλαη βαζηθφ ζεκέιην ηεο αλάπηπμεο ελφο ηζρπξνχ city branding θαη φπσο θάλεθε θαη 

απφ ηηο απαληήζεηο πνπ ζπιιέρζεθαλ. Γηφηη, ν ηνπξηζκφο ζεσξήζεθε ν βαζηθφηεξνο ππιψλαο ηεο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, αθφκα ηνλίζηεθε φηη κέζσ ηνπ ηνπξηζκνχ πξέπεη λα αλαδεηρζεί ε 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά θαη ε ξνκαληηθή δηάζεζε πνπ απνπλέεη ε πφιε ζηνπο θαηνίθνπο θαη ζηνπο 

επηζθέπηεο ηεο. Δπνκέλσο, ζα κπνξνχζαλ λα βειηησζνχλ θαη λα ζπληνληζηνχλ θαιχηεξα αιιά θαη λα 

απμεζνχλ νη εθδειψζεηο πνιηηηζηηθνχ ραξαθηήξα θαη ηα θεζηηβάι. Δθδειψζεηο θαη Φεζηηβάι ζα πξέπεη 

λα εζηηάδνπλ ζην πνιηηηζκφ πνπ πξεζβεχεη ε πφιε, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη 

επηζθεςηκφηεηαο.  Γεκηνπξγψληαο έηζη έλα πξνθίι πφιεο κε πνιιά θαη δηαθνξεηηθά θεζηηβάι, αθνχ 

δηαζέηεη ηα θαηάιιεια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πξνο αμηνπνίεζε γηα λα ηα πιαηζηψζεη. 

 

 Δπικοινωνιακή ζηπαηηγική: 

 

  Σν κίγκα πξνψζεζεο ζσζηψλ κελπκάησλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ελφο επηζπκεηνχ επηπέδνπ δήηεζεο 

κέζσ ηεο κεηαβίβαζεο ησλ ζσζηψλ κελπκάησλ, κε απψηεξν ζηφρν λα επεξεάζνπλ ηα άηνκα πνπ 

απνηεινχλ ή επεξεάδνπλ ηε δήηεζε ηφζν βξαρππξφζεζκα φζν θαη καθξνπξφζεζκα, νδεγψληαο ηνπο 

ηνπξίζηεο λα επηζθεθζνχλ επαλαιακβαλφκελα έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. (Lahav & Avraham, 2008)  
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 τθ διαφιμιςθ: Θ αποτελεςματικι διαφθμιςτικι καμπάνια ζγκειται ςτθν επιλογι του ιδανικότερου 

μθνφματοσ, το οποίο ουςιαςτικά ορίηεται από τα πλεονεκτιματα του ίδιου του τόπου. ε όλθ αυτι τθ 

διαδικαςία κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ και οι παράγοντεσ που επθρεάηουν το φψοσ του 

προχπολογιςμοφ μίασ διαφθμιςτικισ καμπάνιασ από μζρουσ τθσ Ερμοφπολθσ και που είναι θ φάςθ του 

τουριςτικοφ προοριςμοφ ςτον κφκλο τθσ ηωισ του, το μερίδιο αγοράσ του τουριςτικοφ προοριςμοφ, ο 

ανταγωνιςμόσ του τουριςτικοφ προοριςμοφ, θ ςυχνότθτα τθσ διαφιμιςθσ κακϊσ και θ μοναδικότθτα 

του τουριςτικοφ προοριςμοφ 

 τισ δθμόςιεσ ςχζςεισ: Οι ςτόχοι των δθμοςίων ςχζςεων είναι θ δθμιουργία και διατιρθςθ μίασ εικόνασ, 

θ υποςτιριξθ άλλων δραςτθριοτιτων επικοινωνίασ, ο επθρεαςμόσ ςυγκεκριμζνων ομάδων ανκρϊπων 

και θ ενίςχυςθ του positioning.  

 τθν προϊκθςθ πωλιςεων: περιλαμβάνει μία ςειρά τεχνικϊν που εφαρμόηονται για τθν επίτευξθ 

πωλιςεων με μειωμζνο κόςτοσ, προςκζτοντασ αξία ςτο τουριςτικό προϊόν τθσ πόλθσ. 

 το διαδίκτυο: το διαδικτυακό marketing είναι θ διαδικαςία ανάπτυξθσ και προϊκθςθσ ενόσ 

οργανιςμοφ με online μζςα. 

 

 σεδιαζηική πποζέγγιζη: 

 

   ζνλ αθνξά ζηηο ζρεδηαζηηθέο παξακέηξνπο, ε λέα ηαπηφηεηα ηεο Δξκνχπνιεο πξέπεη λα επηθνηλσλεί 

ηηο αμίεο ηνπ brand ζην ζχλνιφ ηνπο (φλνκα, ζχλζεκα, ινγφηππν, γξαθηζηηθά, εθαξκνγέο). Σν ζχλζεκά 

ηεο είλαη ην πξψην ζεκείν επηθνηλσλίαο θαη πξέπεη λα έρεη έλα απιφ θαη θαηαλνεηφ κήλπκα, ην νπνίν λα 

ρηίδεη ζπλαηζζεκαηηθφ δεζκφ. Σν ζχλζεκα είλαη έλα απφ ηα πξσηαξρηθά θαη πιένλ ζεκαληηθά ζηνηρεία 

ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο. ηφρνο ηνπ είλαη λα „εμεγήζεη‟ απιά θαη θαηαλνεηά, ην φξακα ηνπ brand. 

πλνδεχεη ην φλνκα ηεο πφιεο ηεο Δξκνχπνιεο, ηνπνζεηψληαο ην brand ζηε ζπλείδεζε ηνπ θνηλνχ αιιά 

θαη αλάκεζα ζηνλ αληαγσληζκφ. Ζ ζσζηή ρξήζε θαη πξνβνιή ηνπ ζπκβάιιεη απνηειεζκαηηθά ζηελ 

ελδπλάκσζε ηνπ brand.  

  Σν ζχλζεκα (slogan) πνπ μερψξηζε απφ ην εξσηεκαηνιφγην ζην φηη ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηελ πφιε είλαη 

ην "HERMOUPOLIS, THE CENTER OF AEGEAN", εθηηκάηε ινηπφλ ε δπλακηθφηεηα ηεο πφιεο κεηαμχ 

ησλ άιισλ πφιεσλ ησλ ππνινίπσλ λεζηψλ. Σαίξηαμε θαιχηεξα ζηνπο εξσηεζέληεο φηη ε πφιε απηή 

απνηειεί θέληξν δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ππεξεζηψλ, θαζψο ν επηζθέπηεο θαη κφληκνο θάηνηθνο κπνξεί λα 



 
 

136 
Σο City Branding, τησ Ερμοφπολησ 

 

απνιαχζεη ηα πνιηηηζηηθά δξψκελα, ηα θηίξηα επξσπατθήο αίγιεο, ηηο αζιεηηθέο εθδειψζεηο, ηελ 

ζξεζθεπηηθή θνπιηνχξα, ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηεο Άλσ χξνπ θαη ηα κνπζηθά ηαμίδηα ηνπ κεγάινπ ξεκπέηε 

Μάξθνπ Βακβαθάξε, παξέα κε ηηο γεχζεηο ησλ θεκηζκέλσλ ινπθνπκηψλ αιιά θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη 

ηα ζέκαηα πξνο επίιπζε πνπ έρεη ζηα θέληξα δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα πνπ παξέρεη ε πφιε σο 

πξσηεχνπζα ησλ Κπθιάδσλ αιιά θαη λα θνηηήζεη ζην Παλεπηζηεκηαθφ Ίδξπκα πνπ δηαζέηεη. 

Καηαιήγνληαο, ε πφιε απηή απνηειεί θέληξν ζην κπαιφ ησλ αλζξψπσλ κε φηη ζπλεπάγεηαη ε 

δπλακηθφηεηα πνπ θξχβεη ε ιέμε απηή. 

 

1.3  ΣΡΛΣΟ ΣΑΔΛΟ: ΧΕΔΛΑΜΟ ΣΘ ΟΠΣΛΚΘ ΣΑΤΣΟΣΘΣΑ ΣΘ ΠΟΛΘ 
  Σν ηξίην ζηάδην ηεο κεζνδνινγίαο ζπλίζηαηαη ζην δεκηνπξγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο λέαο ηαπηφηεηαο ηεο 

πφιεο. O ζρεδηαζκφο ηεο νπηηθήο ηαπηφηεηαο ηεο κπνξεί λα ρσξηζηεί ζηηο θάζεηο ηεο έξεπλαο δηεζλνχο 

πεξηβάιινληνο θαη ησλ ζρεηηθψλ ζπδεηήζεσλ, ζηελ νξζή δηαρείξηζε ηνπ brand θαη ζηελ αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ ηεο ηειηθήο ιχζεο. Ζ πξφηαζε πνπ ζα κπνξνχζε λα πινπνηεζεί είλαη ζηελ νπηηθνπνίεζε ην 

ζχλζεκα λα ην πεξηθιείεη έλα ζρέδην κε ην Γεκαξρείν, έξγν ηνπ Σζίιιεξ θαη ζήκα θαηαηεζέλ ηεο 

Δξκνχπνιεο εδψ θαη πνιιά ρξφληα.  

Δπίζεο είλαη απηφ πνπ μερψξηζε ζηηο απαληήζεηο ηεο έξεπλαο, ζηελ εξψηεζε γηα πνηφ ιφγν ζαο είλαη 

γλσζηή ε πφιε ηεο Δξκνχπνιεο, είλαη ινηπφλ ζπλπθαζκέλν σο εηθφλα ζηνπο αλζξψπνπο, κφληκνπο 

θαηνίθνπο θαη επηζθέπηεο, ε Δξκνχπνιε γηα ην Γεκαξρείν ηεο. Πξάγκα πνπ δηθαηνινγείηαη πξψηνλ απφ 

ηελ επηβιεηηθφηεηα ηνπ θηηξίνπ θαη δεχηεξνλ φηη ζην πξναχιην ρψξν απηνχ, ηελ Πιαηεία Μηανχιε, 

δηαδξακαηίδνληαη ηα ζεκαληηθά γεγνλφηα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ πφιε θαη κεηαδίδνληαη ζπρλά θαη 

ζαλ πξψηε εηθφλα απφ ηνλ Σχπν θαη ηα ΜΜΔ. 

 αλ πξνηεηλφκελε ηδέα ζα κπνξνχζε λα είλαη έλα ζρέδην κε ην Γεκαξρείν, ζην νπνίν  ηα παξάζπξα θαη 

νη πφξηεο ηνπ  λα είλαη γεκάηα κε εηθφλεο κε ηα ηδηαίηεξα θαη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πφιεο, πνπ 

ζα ηελ αλαδεηθλχνπλ σο "ΣΖΔ CENTER OF AEGEAN". 
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2. Θ ΠΑΡΟΤΛΑ ΣΟΤ E-CITY BRANDING Ω ΣΕΧΝΟΛΟΓΛΚΟ ΜΕΟ & Θ ΤΜΒΟΛΘ 

ΣΟΤ ΣΘΝ ΣΑΚΕΡΟΣΘΣΑ ΣΘ ΗΘΣΘΘ 

 

2.1 ΤΠΑΡΧΟΤΕ ΛΣΟΕΛΛΔΕ 
  Ζ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ είλαη www.syros-ermoupolis.gr εκπινπηηζκέλε κε πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ζηνπο πνιίηεο, ηνπο επηζθέπηεο θαη ηηο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο, πνιιέο απφ ηηο νπνίεο πιένλ 

πξνζθέξνληαη θαη κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. Τπάξρνπλ επίζεο νη αλάινγνη ζχλδεζκνη ζηηο ηζηνζειίδεο 

άιισλ επίζεκσλ θνξέσλ ηεο πφιεο ή επίζεκσλ εθδειψζεσλ. Aθφκα, ππάξρεη δηαδηθηπαθέο ζειίδεο 

φπσο www.syrostoday.gr, www.syros.gr κε εκπινπηηζκέλν πιηθφ αλαθνξηθά κε φια ηα πεδία δξάζεο θαη 

εηδηθά θίιηξα έηζη ψζηε λα θαηεπζπλζείο ζηνλ ηνκέα πνπ ζέιεηο λα επηιέμεηο. 

  

2.2 ΕΝΛΑΛΑ ΠΟΛΛΣΛΚΘ ΔΛΑΧΕΛΡΛΘ E-CITY BRAND 
  Ζ πνιηηηθή δηαρείξηζεο ηνπ brand ηεο πφιεο δηαδηθηπαθά απαηηείηαη κεηά ηε ζέζπηζε ηεο επίζεκεο 

ηαπηφηεηαο ηεο πφιεο, δηφηη αθνινπζεί έλα εληαίν πιαίζην. Παξαηεξείηαη κηα θηλεηηθφηεηα αλαθνξηθά κε 

ηε ζπλεξγαζία ηνπ δήκνπ κε ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, θπξίσο ζην πιαίζην ησλ 

εθδειψζεσλ θαη ησλ δξάζεσλ ηεο πφιεο, ε νπνία φκσο ζα κπνξνχζε λα εληζρπζεί πεξηζζφηεξν απφ 

πεγέο ηεο ππφινηπεο Διιάδαο ή ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 

ρεηηθά κε ηελ e-city branding ζηξαηεγηθή ηεο πφιεο ηεο Δξκνχπνιεο, βάζεη ηεο αλάιπζεο ησλ 

παξαγφλησλ ηνπ κνληέινπ παξαηεξείηαη φηη: 

 

 ε νκάδα ζρεδηαζκνχ θαη δηαρείξηζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ίζσο ζα έπξεπε λα εληζρπζεί κε 

πην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ή λα αλαζπληαρζεί θαη λα γίλεη πην ελεξγή, 

 ε επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ Δξκνχπνιεο, παξφιν πνπ είλαη εκπινπηηζκέλε κε πνιιέο 

πιεξνθνξίεο θαη πιηθφ πνπ αθνξά ζηνπο πνιίηεο θαη ηνπο ηνπξίζηεο ηεο πφιεο, δελ είλαη αξθεηά 

ρξεζηηθή εθφζνλ ε θαηαλνκή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο είλαη ηδηάδνπζα. Σν βαζηθφ κελνχ δελ αθνινπζεί 

ηε δνκή ησλ πεηπρεκέλσλ ηζηνζειίδσλ ηεο Νέαο Τφξθεο θαη ηνπ Παξηζηνχ, πνπ απνηεινχλ 

παξαδείγκαηα νξζήο θαζνδήγεζεο, 

http://www.syros-ermoupolis.gr/
http://www.syrostoday.gr/
http://www.syros.gr/
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 ζρεηηθά κε ηηο θηλεηέο εθαξκνγέο, ε θηλεηνπνίεζε ησλ ηζπλφλησλ ηεο πφιεο είλαη αξγή ζε ζρέζε κε 

ην ζπλερψο απμαλφκελν πνζνζηφ ησλ πνιηηψλ θαη ηνπξηζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα έμππλα θηλεηά 

(smartphones), 

 πιένλ πθίζηαηαη εληαία πνιηηηθή δηαρείξηζεο ηνπ e-city brand (ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν θπξίσο), 

 ε ζπλεξγαζία ηνπ δήκνπ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ ελίζρπζε, φπσο ζπκβαίλεη κε ηε 

Νέα Τφξθε θαη ην Παξίζη, 

 θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ γηα ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ζηελ εθαξκνγή ηεο e-city branding ζηξαηεγηθήο. 

  Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, φηη απφ ηνπο επηά θχξηνπο παξάγνληεο ηνπ e-city branding κνληέινπ, νη δχν δελ 

ηζρχνπλ θαζφινπ (κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη θηλεηέο εθαξκνγέο), γηα ηνλ ηειεπηαίν δελ γλσξίδνπκε 

αλ ρξεζηκνπνηείηαη θάπνην ζρεηηθφ εξγαιείν κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ηζηνζειίδσλ θαη νη 

ππφινηπνη βξίζθνληαη ζε αξρηθφ ζηάδην πινπνίεζήο ηνπο. 

  To ίδην ζπκπέξαζκα βγήθε θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζηα νπνία θάλεθε φηη 

κφληκνη θάηνηθνη, επηζθέπηεο θαη ηνπξίζηεο έδσζαλ ηελ απάληεζε φηη ε πξνβνιή ηεο πφιεο ζην 

δηαδίθηπν είλαη κέηξηαο εκβέιεηαο, άξα επηηάζζεηαη ε αλάγθε γηα νξγάλσζε θαη ζρεδηαζκφ κηαο εληαίαο 

πνιηηηθήο ηνπ e-city branding κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηνπ city branding. 

  Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε φηη ιείπεη ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηνίθνπο ηεο πφιεο, αθνχ ε 

παξνπζία ησλ blogs θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ απνηεινχλ ην ζεκέιην ηεο 

δηαδξαζηηθφηεηαο ζην δηαδίθηπν, είλαη αλχπαξθηε. Δλ αληηζέζεη, ζηηο πεξηπηψζεηο ηεο Νέαο Τφξθεο θαη 

ηνπ Παξηζηνχ ε δηαδξαζηηθφηεηα πθίζηαηαη ζε έληνλν βαζκφ θαη απνηειεί ζεκαληηθή παξάκεηξν ηεο 

δεκνθηιίαο ηνπο. 

 

7Ο
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

  

  Πξνθεηκέλνπ νη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί λα απνθηήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα, «ζα πξέπεη λα ηνλίζνπλ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ εθάζηνηε 

πξννξηζκνχ θαη λα εθαξκφζνπλ κία επηζεηηθή πνιηηηθή κάξθεηηλγθ, κε καθξφρξνλν ζρεδηαζκφ θαη 

ζέηνληαο πάληα ηνλ θαηαλαισηή ζην επίθεληξν απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο. Τπφ απηφ ην πξίζκα, ε 
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ζηξαηεγηθή ελφο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ γηα έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ 

θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή – ηνπξίζηα, ηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ / ππεξεζηψλ θαη ηελ ελζάξξπλζε ηεο αθνζίσζεο ησλ επηζθεπηψλ». (Κνπηζνπιηάλνο, 2006, 

ζει. 2) 

  Ζ πξφθιεζε πνπ θαιείηαη ε πφιε ηεο Δξκνχπνιεο λα αληηκεησπίζεη έγθεηηαη ζηελ επίηεπμε κίαο 

ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηεο αλαπηπμηαθήο ζπκβνιήο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηηο ζπλέπεηεο πνπ απηφο επηθέξεη, ή 

πην απιά, ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ. χκθσλα κε ηνπο Κνθθψζε & 

Σζάξηα (2001) νη θπξίαξρεο παξάκεηξνη ηεο βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο είλαη νη αθφινπζεο: α) 

Δηδηθφο ζρεδηαζκφο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, κε ζηφρν ηελ ηζνξξνπία αλάκεζα ζηελ θνηλσλία, ηελ 

νηθνλνκία θαη ην πεξηβάιινλ, β) Δλίζρπζε φισλ ησλ κέηξσλ (ηνπηθέο αλαπηπμηαθέο πξσηνβνπιίεο, 

ιεηηνπξγηθέο δηαζπλδέζεηο αλάκεζα ζηνπο δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο, έξεπλα, εθπαίδεπζε, 

κάξθεηηλγθ) πνπ ζπκβάιινπλ ζηηο δηαδηθαζίεο αλαηξνθνδφηεζεο ηεο αλάπηπμεο, γ) Δηδηθφ ζεζκηθφ 

πιαίζην πνπ ζα πξνσζεί ηηο δηαδηθαζίεο ηεο βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη ηελ ηνπηθή ζπκκεηνρή, 

δ) Πξνψζεζε κέηξσλ θαη πνιηηηθψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζηαζία θαη ηελ αλάδεημε ηνπ ηνπηθνχ 

θπζηθνχ θαη δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο, ε) Υξήζε ησλ εηδηθψλ θαη ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ σο 

βαζηθνχ άμνλα ηεο ηνπηθήο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. (Κνθθψζεο & Σζάξηαο, 1999) 

 Έλαο ζπζηεκαηηθφο ζρεδηαζκφο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο πφιεο ηεο  Δξκνχπνιεο θαη ηεο δηακφξθσζεο 

ελφο city branding ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηα εμήο ζεκεία: 

 

i. Καηαγξαθή, ηαμηλφκεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πφξσλ ηεο πεξηνρήο θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ 

θαη γεληθψλ ππνδνκψλ ηεο πφιεο ηεο Δξκνχπνιεο.  

ii. Καηαγξαθή ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ ηεο πεξηνρήο θαη ζέζπηζε κέηξσλ θαη κεζφδσλ 

αμηνιφγεζεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θακπάληαο.  

iii. Έξεπλεο αγνξάο θαη κειέηεο πνπ θαηαγξάθνπλ ηε δήηεζε θαη ηηο ηάζεηο πνπ δηαθαίλνληαη γηα ην 

κέιινλ. 

iv. Καηαγξαθή ηεο ζχλζεζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ησλ εηδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζπλδένληαη 

κε ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. 

 

Με βάζε ηελ πξνεγεζείζα αλάιπζε αιιά θαη ην ηη ζπληζηά ν ηνπξηζκφο πφιεσλ, ν ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο γηα ηελ πφιε ηεο Δξκνχπνιεο  πξέπεη λα απνζθνπεί ζηα εμήο: 
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1. Πξνψζεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηελ πφιε.  

2. Δλίζρπζε ησλ ππνδνκψλ γηα ηελ κεηαθίλεζε ησλ λεαξψλ ηνπξηζηψλ εληφο ηεο πφιεο. 

3. πληνληζκφο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ελαζρφιεζεο ησλ 

ηνπξηζηψλ θαη ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζή ηνπο. 

4. Δδξαίσζε ηεο εηθφλαο ηεο πφιεο σο πεγή ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηεο πιενλεθηήκαηνο. 

5. Γεκηνπξγία λέσλ πφισλ έιμεσλ γηα λεαξνχο ηνπξίζηεο θαη αμηνπνίεζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ. 

6. Δλίζρπζε ηεο ηζφξξνπεο αλάπηπμεο (αεηθφξνο αζηηθφο ηνπξηζκφο). 

7. Καζνξηζκφο ησλ επηπηψζεσλ ηεο άθημεο ησλ ηνπξηζηψλ θαη εχξεζε ηξφπσλ γηα ηελ κείσζή ηνπο. 

 

  πκπεξαζκαηηθά, ε Δξκνχπνιε είλαη κηα πφιε πνπ δηαζέηεη πςειήο δπλακηθφηεηαο πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία- αμίεο-brands ηα νπνία εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ ηδηαίηεξε αξρηηεθηνληθή ηεο θαη ζηελ 

πνιηηηζηηθή ηεο θιεξνλνκηά. Ζ θαηεχζπλζε νξγάλσζεο θαη ζρεδηαζκνχ ηνπ city branding ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζεί ζηελ αλάδεημε θαη ζηελ ελδπλάκσζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηεο ραξαθηήξα θαη ηεο 

αξρηηεθηνληθήο ηεο νκνξθηάο, αθνχ δηθαίσο θάλεθε φηη είλαη απηφ πνπ ηελ δηαθνξνπνηεί απέλαληη ζε 

άιινπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη θαζνξίδεη ηελ ηαπηφηεηα ηεο. 
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8Ο
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
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