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Δπραξηζηίεο… 

Θα ήζεια, πξσηίζησο, λα επραξηζηώ ηελ θαζεγήηξηά κνπ, θα Γέζπνηλα Μπξίλε, πνπ είρε ηελ 

βαζηθή ηδέα γηα ην ζέκα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ θαη κε ζηήξημε θαζ’ όιε ηε δηάξθεηα ηεο ζπγγξαθήο 

ηεο. 

Τνπο ζπκθνηηεηέο κνπ, Γηάλλε Γθαλά, Μαξία Μπεξηζηκά, Αζαλαζία Παζηαιή θαη Ηιέθηξα 

Σηθαθάθε κε ηνπο νπνίνπο ζρεδηάδακε ώξεο αηέιεησηεο ην θνηλσληθό δίθηπν Daily route θαη 

ιάβακε κέξνο κε επηηπρία ζηνλ δηεζλή θνηηεηηθό δηαγσληζκό e-nnovation 2014. 

Τνλ Θαλάζε Μαζηξνγηάλλε πνπ κε βνήζεζε κε ηηο ηδέεο θαη ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ ζηελ ζπγγξαθή 

ηεο δηπισκαηηθήο. 

Τέινο, ηνπο γνλείο κνπ, πνπ κε πξνέηξεςαλ λα θάλσ αίηεζε γηα ην Μεηαπηπρηαθό θαη κνπ 

ζπκπαξαζηέθνληαη ζε θάζε βήκα ηεο δσήο κνπ. 
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Abstract 

Σα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ εηζβάιεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη έρνπλ αιιάμεη ηηο 

ζπλήζεηεο θαη ηνλ ηξφπν δσήο. Οη επηρεηξήζεηο έξρνληαη αληηκέησπεο κε κία λέα 

πξαγκαηηθφηεηα, απηή ηνπ ςεθηαθνχ marketing.  

Δίλαη άξαγε πξνεηνηκαζκέλεο νη εηαηξείεο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα δεδνκέλα; Έρνπλ 

θαηαξηίζεη ηελ ζηξαηεγηθή marketing πνπ ζα ρξεηαζηεί γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο αιιαγέο ηεο 

θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο; Ή απιψο αξθεί έλα εηαηξηθφ πξνθίι ζηα θνηλσληθά δίθηπα; 

Θα κειεηεζεί πψο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα νξγαλψζνπλ ηελ παξνπζία ηνπο ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα, αθνχ πξψηα αλαιπζεί ηη νδεγεί έλα ρξήζηε ζην λα ζπλδεζεί κε έλα εηαηξηθφ 

πξνθίι. ηελ ζπλέρεηα, ζα πξαγκαηνπνηεζεί αλάιπζε γηα ην πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη νη 

πεξηνξηζκνί πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Δπίζεο, ζα γίλεη αλαθνξά 

ζε πξνηεηλφκελεο ζηξαηεγηθέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο θαη ηνπο 

ζθνπνχο marketing πνπ θάζε κία αλαδεηά λα εθπιεξψζεη. 

Μεηέπεηηα, ζα παξνπζηαζηεί έλα λέν είδνο θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ηα location-based social 

networks, πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηνπνζεζία ηνπ ρξήζηε θαη γεθπξψλνπλ ην ράζκα κεηαμχ 

πξαγκαηηθνχ θαη ςεθηαθνχ θφζκνπ. Θα πξαγκαηνπνηεζεί αλάιπζε γηα ηε ρξήζε ησλ παξαπάλσ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ απφ ηνπο ρξήζηεο, αιιά θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Δπίζεο, ηδηαίηεξε 

αλαθνξά ζα γίλεη γηα ηελ εμαηνκηθεπκέλε δηαθήκηζε, ηελ νπνία θαη ππνζηεξίδεη έλα location-

based social network. 

ηελ ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ 6 case studies φζνλ αθνξά ην location-based marketing, 

έηζη ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηή ε παξνπζία ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα location-based social networks 

θαη ε ρξεζηηθφηεηα πνπ παξέρνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο.  

Δπίζεο, πξνηείλεηαη κία λέα θνηλσληθή πιαηθφξκα, ην Daily Route, πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

ηνπνζεζία ηνπ ρξήζηε, κία επηπιένλ πιεξνθνξία πνπ δίλεη ν ρξήζηεο θαη είλαη θαηαιπηηθή γηα ην 

marketing πνπ ζα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε.  

Σέινο, πξνηείλεηαη έλαο ρξεζηηθφο δεθάινγνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ  location-based social networks. 
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Social networks have invaded everyday life and have changed habits and lifestyle. 

Businesses are faced with a new reality, that of digital marketing.  

Are companies prepared to adapt to the new circumstances? Do they prepare the 

marketing strategy will be needed to cope with the changes in consumer behavior? Or is just 

enough a corporate profile on social networks?  

 

It will be studied how companies can organize their presence in social networks, after 

having analyzed what leads a user to connect to a corporate profile. Then, it will be analyzed 

what are the advantages and limitations faced by businesses on social networks. It will be also 

referred proposed strategies for companies, depending on their capabilities and their marketing 

purposes, which seeks to fulfill.  

Thereafter, it will be experienced a new kind of social network, the location-based social 

networks, which are based on the user's location and bridge the gap between real and digital 

world. It will be analyzed the use of these social networks by users, but also by businesses. Also, 

special mention will be made for personalized advertising, which supports a location-based social 

network.  

Then it will be present 6 case studies regarding the location-based marketing, so as to 

understand the business presence in location-based social networks and the usability for the 

businesses.  

Also, a new social platform is proposed, the Daily Route, based on the user's location, an 

additional information supplied by the user and which is crucial for the marketing that follows the 

company.  

Finally, a useful decalogue proposed for businesses which want to use location-based 

social   networks. 
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Δηζαγσγή 

Online social networks 

Σα online θνηλσληθά δίθηπα επηθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ επηζηεκνληθψλ θιάδσλ 

φπσο ηεο πιεξνθνξηθήο, ηεο θνηλσληνινγίαο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ. Ο θιάδνο ηεο πιεξνθνξηθήο 

έρεη δψζεη έλα αξθεηά θαηαηνπηζηηθφ νξηζκφ ησλ δηθηχσλ απηψλ. χκθσλα ινηπφλ κε ηηο Boyd 

& Ellison (2008) ηα online θνηλσληθά δίθηπα νξίδνληαη σο web-based ππεξεζίεο πνπ επηηξέπνπλ 

ζηα άηνκα  

1) λα δεκηνπξγήζνπλ έλα δεκφζην ή εκη-δεκφζην πξνθίι κέζα ζε έλα νξηνζεηεκέλν 

ζχζηεκα, 

2) λα επηθνηλσλήζνπλ κε κηα ιίζηα απφ άιινπο ρξήζηεο κε ηνπο νπνίνπο κνηξάδνληαη κηα 

κνξθή ζχλδεζεο θαη 

3) λα δνπλ θαη λα δηαλείκνπλ ηελ δηθηά ηνπο ιίζηα ησλ ζπλδέζεσλ θαη απηψλ πνπ 

θηηάρηεθαλ απφ άιινπο κέζα ζην ζχζηεκα. 

Απηφ πνπ θάλεη ηα online θνηλσληθά δίθηπα λα μερσξίδνπλ απφ ηηο ππφινηπεο δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο είλαη:  

1) ηα εμειηγκέλα εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δηακνηξάδνληαη ςεθηαθά 

αξρεία (π.ρ. θείκελν, εηθφλεο θαη άιια) θαη  

2) ηα εμειηγκέλα εξγαιεία γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ θνηλσληθνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ 

(Cachia, Compañó & Costa, 2007).   

 Ζ Grabner-Krauter (2009) θαηεγνξηνπνίεζε ηα ζπγθεθξηκέλα δίθηπα ζε ηέζζεξεηο θαηεγνξίεο:  

1) ζε απηά πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ θίισλ (friendship-oriented 

networks φπσο Facebook StudiVZ),  

2) ζε απηά πνπ θηινμελνχλ επηρεηξεκαηηθφ πεξηερφκελν (career-or business-oriented 

networks φπσο Linkedin, Xing), 

3) ζε απηά κε «ξνκαληηθφ» πξνζαλαηνιηζκφ (Match.com) θαη 

4) ζε απηά κε ζθνπφ ηελ επηθνηλσλία ησλ αηφκσλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα 

(communities of interest φπσο Myspace, Dogster).[13] 

 

 

https://match.com/


7 
 

Online social networks & marketing 

Σα online θνηλσληθά δίθηπα ζηελ βηβιηνγξαθία ηνπ κάξθεηηλγθ ζπρλά ζπγρένληαη θαη κε 

ηηο εηθνληθέο θνηλφηεηεο (virtual communities) (Brown et al, 2007. de Valck, Bruggen & 

Wierenga, 2009). Οη εηθνληθέο θνηλφηεηεο νξίδνληαη σο νκάδεο θαηαλαισηψλ πνπ επηθνηλσλνχλ 

ηαθηηθά θαη γηα θάπνηα δηάξθεηα κε νξγαλσκέλν ηξφπν κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ κέζσ κηαο θνηλήο 

ζέζεο ή κεραληζκφ γηα ηελ επίηεπμε πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη θνηλψλ ζηφρσλ ησλ κειψλ ηνπο 

(Dholakia, Bagozzi & Pearo, 2004. Ridings, Gefen & Arinze, 2002). Οξηζκέλεο γλσζηέο θαη 

δεκνθηιείο θνηλφηεηεο είλαη ηα Dogster.com, 4chan.com, Slashdot.com αιιά θαη ηα ειιεληθά 

adslgr.com θαη insomnia.gr.  

Οη Boyd & Ellison (2008) φκσο δηαηχπσζαλ έλα ζαθή δηαρσξηζκφ αλάκεζα ζηηο 

εηθνληθέο θνηλφηεηεο θαη ζηα online θνηλσληθά δίθηπα. πκθσλά ινηπφλ κε ηνπο ελ ιφγσ 

ζπγγξαθείο ε δηαθνξά είλαη φηη ηα online θνηλσληθά δίθηπα είλαη δνκεκέλα έηζη ψζηε λα 

δεκηνπξγνχλ εγσθεληξηθά δίθηπα κε ηνλ θάζε ρξήζηε ζην θέληξν ηνπ δηθνχ ηνπ δηθηχνπ ζε 

αληίζεζε κε ηηο εηθνληθέο θνηλφηεηεο νη νπνίεο είλαη δνκεκέλεο γχξσ απφ ελφηεηεο ζρνιηαζκνχ. 

πσο γίλεηαη θαηαλνεηφ ηα online θνηλσληθά δίθηπα απεπζχλνληαη ζε επξχηεξν θνηλφ απφ ηηο 

εηθνληθέο θνηλφηεηεο.  

Σα online θνηλσληθά δίθηπα ελδηαθέξνπλ ην θιάδν ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηέζζεξεηο 

ζεκαληηθνχο ιφγνπο:  

1) Δίλαη εμαηξεηηθά δεκνθηιή (600 εθαηνκκχξηα κέιε κφλν ην Facebook ζχκθσλα κε ηνλ 

Carlson (2011)) ζηα νπνία κάιηζηα μνδεχνπλ αξθεηφ πξνζσπηθφ ρξφλν (Comscore Inc., 

2011).  

2) Έδσζαλ έλα λέν εξγαιείν επηθνηλσλίαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη έλα λέν εξγαιείν 

δηαθήκηζεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο (Hennig-Thurau, Malthouse, Friege, Gensler, Lobschat & 

Rangaswamy, 2010).  

3) Γηα ηνλ ηεξάζηην αξηζκφ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ εζεινχζηα δεκνζηεχνληαη ζε 

απηά ηα δίθηπα (Mansfield-Devine, 2008). Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην παξάδεηγκα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε Grabner-Krauter (2009) ηνλίδνληαο φηη ζε ηππηθφ πξνθίι ρξήζηε ησλ 

online θνηλσληθψλ δηθηχσλ ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο φπσο ε δηεχζπλζε θαηνηθίαο, ην 

φλνκα ηνπ θαηνηθίδηνχ ηνπ, ζε πνην δεκνηηθφ ζρνιείν ήηαλ θαη άιιεο πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο πνιχ ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο ηξάπεδεο ή άιιεο online 

ππεξεζίεο ζαλ δηθιείδα αζθαιείαο ζε πεξίπησζε απψιεηαο ηνπ θσδηθνχ εηζφδνπ. 
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4) Μέρξη πξφζθαηα νη εηαηξείεο ήηαλ ζε ζέζε λα ειέγρνπλ ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε απηέο κέζα απφ αλαθνηλψζεηο Σχπνπ θαη έλα νξγαλσκέλν ηκήκα δεκφζησλ 

ζρέζεσλ. ήκεξα, σζηφζν, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ππνβηβαζηεί ζην 

πεξηζψξην σο απινί παξαηεξεηέο, αθνχ νχηε ηηο γλψζεηο νχηε ηελ επθαηξία – ή, κεξηθέο 

θνξέο, αθφκα θαη ην δηθαίσκα – λα ηξνπνπνηήζνπλ ηα δεκφζηα ζρφιηα πνπ ππνβάιινληαη 

απφ ηνπο πειάηεο ηνπο (Kaplan & Haenlein, 2010). Ζ Βηθηπαίδεηα, γηα παξάδεηγκα, 

απαγνξεχεη ξεηά ηε ζπκκεηνρή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ ζπγγξαθή ησλ wikis. Έηζη νη 

επηζηήκνλεο ηνπ κάξθεηηλγθ δεκηνχξγεζαλ νξηζκέλεο λέεο κεζφδνπο δηαθήκηζεο θαη 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο φπσο ην eWOM (electronic Word Of Mouth - 

ειεθηξνληθή δηα ζηφκαηνο δηαθήκηζε), ην viral marketing (ή ηνγελέο κάξθεηηλγθ) θαη ην 

direct marketing (ή άκεζν κάξθεηηλγθ). [13] 

 

 

 

 

 

 

Σα θνηλσληθά δίθηπα είλαη κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο φισλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, 

είηε έρνπλ ινγαξηαζκφ ζε απηά, είηε φρη. ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζην δηαδίθηπν: 
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Παξαηεξνχκε πψο ζην θέληξν παξακέλνπλ νη ζπλήζεηο χπνπηνη: ην Facebook, ην Twitter, 

θαη ην Google+ (android, Youtube, κεραλή αλαδήηεζεο). Οη mobile εθαξκνγέο έξρνληαη ζην 

πξνζθήλην, φπσο ην Viber, WhatApp. [1] 

Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ιάβνπλ ζνβαξά ππφςε ηνπο ηελ ζηξαηεγηθή marketing πνπ ζα 

αθνινπζήζνπλ ζηελ επνρή ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. χκθσλα κε ηελ εηήζηα Έξεπλα 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 2013-2014, ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ-ELTRUN 

(www.eltrun.gr), ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, φπνπ ζπκκεηείραλ 1250 ρξήζηεο ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ απαληψληαο ζε έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην ηελ πεξίνδν Ννέκβξηνο – 
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Γεθέκβξηνο 2013, νη ρξήζηεο ησλ social media δειψλνπλ ηε νπζηαζηηθή αμηνπνίεζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ σο πεγή πιεξνθφξεζεο πξηλ ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, 7 ζηνπο 10 ρξήζηεο δειψλνπλ φηη πξψηα ςάρλνπλ πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν γηα 

ην πξντφλ/ ππεξεζία πνπ επηζπκνχλ θαη ζηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηνχλ ηελ αγνξά ζε θπζηθά 

θαηαζηήκαηα, θαη 1 ζηνπο 2 φηη ςάρλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ/ ππεξεζία ειεθηξνληθά θαη 

πξαγκαηνπνηνχλ θαη ηελ αγνξά ειεθηξνληθά. Απηέο νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα βξεζνχλ, φρη 

κφλν απφ ηηο επίζεκεο ηζηνζειίδεο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη απφ ηηο εηαηξηθέο ζειίδεο ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα. 

ε κηα brand θνηλφηεηα ζηα θνηλσληθά δίθηπα ζπγθεληξψλνληαη άλζξσπνη πνπ 

κνηξάδνληαη ην ίδην ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κάξθα θαη δεκηνπξγνχλ κία θνπιηνχξα 

γχξσ απφ ην φλνκα ηνπ brand κε ηηο δηθέο ηεο αμίεο, ηεξαξρία, αθφκα θαη ιεμηιφγην. Οη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ ζηξαθεί ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ην γεγνλφο απηφ επεμεγείηαη θαη απφ ηνπο 

παξαθάησ παξάγνληεο [8] : 

 Ζ πξνζέιθπζε φιν θαη πεξηζζφηεξσλ ρξεζηψλ απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα. 

 Οη άλζξσπνη πιένλ εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ηνπο θίινπο ηνπο ή άιινπο 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ παξά ηηο επηρεηξήζεηο. 

 Οη λένη άλζξσπνη απνξξίπηνπλ πιένλ ηα παξαδνζηαθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο 

θαη πξνηηκνχλ ην δηαδίθηπν. 

 Μηα θακπάληα πνπ ζα γίλεη viral ζην δηαδίθηπν κπνξεί λα πξνζειθχζεη 

πεξηζζφηεξνπο πειάηεο απφ κία ηειενπηηθή θακπάληα θαη επίζεο λα έρεη ρακειφηεξν 

θφζηνο. 
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    Κεθάιαην Α 

Γεκηνπξγία B2C ζρέζεο κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα  

 

1.Φεθηαθφ marketing κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα 

 

1.1 Η πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή-ρξήζηε θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

Έλα απφ ηα πιένλ δηαδεδνκέλα θνηλσληθά δίθηπα είλαη ην Facebook. ζνλ αθνξά 

ηελ Διιάδα ην πην δηαδεδνκέλν πιένλ κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ην youtube 

(93%), ζηε δεχηεξε ζέζε έξρεηαη ην facebook (82%), ελψ ζηηο επφκελεο ζέζεηο 

βξίζθνληαη ην linkedin (61%), ηα review pages (58%), ηα blogs (49%) θαη ην twitter 

(46%)[2]. Πνιιέο επηρεηξήζεηο επέιεμαλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζειίδα ζην Facebook γηα λα 

δειψζνπλ ηε ςεθηαθή παξνπζία ηνπο ζε έλα επξχ θνηλφ. Ση νδεγεί, φκσο έλα ρξήζηε λα 

ζπλδεζεί κε έλα πξνθίι ελφο brand ζην Facebook θαη λα κνηξάδεηαη πεξηερφκελν ηνπ 

brand ζην πξνζσπηθφ πξνθίι ηνπ; 

Οη ζπγγξαθείο Helia Goncalves Pereira, Maria de Fatima Salgueiro, Ines Mateus 

[3] πξαγκαηνπνίεζαλ 2 έξεπλεο. Ζ κία ήηαλ πνηνηηθή έξεπλα θαη αθνξνχζε ζπλεληεχμεηο 

κε κία νκάδα εζηίαζεο πνπ απνηεινχληαλ απφ 7 ρξήζηεο ―brand followers‖ ηνπ Facebook 

κε δηαθνξεηηθφ δεκνγξαθηθφ ππφβαζξν ν θαζέλαο, νη νπνίνη αθνινπζνχλ ηνπιάρηζηνλ 

έλα brand. Ζ δεχηεξε ήηαλ πνζνηηθή έξεπλα  θαη αθνξνχζε εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

απαληήζεθαλ απφ 650 ―brand followers‖ ζην Facebook. Καη νη δχν έξεπλεο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην 3
ν
 ηεηξάκελν ηνπ 2012 ζηελ Πνξηνγαιία.  

Ζ νκάδα εζηίαζεο ησλ 7 brand followers ππνζηήξημε πψο αθνινπζεί έλα brand 

πξνθίι ζην Facebook είηε επεηδή απιά αγαπνχλ ην brand, είηε γηα ζπκβνπιέο θαη 

αλαηξνθνδφηεζε απφ άιινπο πνπ έρνπλ ήδε αγνξάζεη θάπνην πξντφλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

κάξθαο. Πνιινί είλαη απηνί πνπ ζέινπλ λα επσθεινχληαη απφ εηδηθέο πξνζθνξέο. Σν 

πξφβιεκα φκσο πνπ θαηέδεημαλ είλαη πσο νη ελεκεξψζεηο θαη ηα λέα ηνπ brand πνιιέο 

θνξέο είλαη ππεξβνιηθά ζε φγθν θαη δελ πξνιαβαίλνπλ λα ηα παξαθνινπζήζνπλ. Σέινο, 

αλέθεξαλ πσο πξέπεη λα ηαπηηζηνχλ κε ην πεξηερφκελν γηα λα ην κνηξαζηνχλ ζηελ 

ζπλέρεηα κε ηνπο δηαδηθηπαθνχο θίινπο ηνπο. 

Ζ πνζνηηθή έξεπλα ζηνπο 650 εζεινληέο brand followers ζην Facebook θαηέδεημε 

πσο: 

 85% ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook ζε θαζεκεξηλή βάζε, αθφκα θαη πνιιέο θνξέο 

κέζα ζηελ εκέξα. 
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 66% αθνινπζεί 2 έσο 10 κάξθεο θαη φζν πην παιηφο ρξήζηεο ηνπ Facebook είλαη 

θάπνηνο, ηφζν πην πνιιέο κάξθεο αθνινπζεί. 

 Ληγφηεξν απφ ην 30% δηαβάδεη ηα posts ηνπ brand. 

 Ληγφηεξν απφ ην 10% γξάθεη ή ζρνιηάδεη ζηνλ ηνίρν ηνπ brand. 

 To 49% πξνηηκά 1-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα επηθνηλσλία, ελψ κφλν ην 20% 

θαζεκεξηλά. 

 Σν 62,3% πνηέ δελ έρεη δηαγξαθεί απφ ηελ θνηλφηεηα ηνπ brand, ελψ κφιηο ην 

9,5% έρεη δηαγξαθεί απφ κία κφλν κάξθα ιφγσ ππεξβνιηθήο δηαθήκηζεο ή θαθήο 

εκπεηξίαο κε ην πξντφλ. 

 Σν 34,6% αθνινπζεί έλα brand εάλ ην αθνινπζήζεη θαη έλαο θίινο ηνπ.  

 

ε έλα εηαηξηθφ πξνθίι ζηα θνηλσληθά δίθηπα, νη ρξήζηεο ζπλδένληαη 

ζπλαηζζεκαηηθά κε κία κάξθα αιιά φρη απαξαίηεηα κε ηνπο ππφινηπνπο followers [6]. 

Παξ’ φια απηά νη θαηαλαισηέο έρνπλ θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά πιενλεθηήκαηα απφ ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζε έλα εηαηξηθφ πξνθίι. Γηα παξάδεηγκα, ζπλαλαζηξέθνληαη κε άιινπο 

ρξήζηεο θαη κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ απνθιεηζηηθέο πξνζθνξέο. Τπάξρνπλ ινηπφλ 

ιεηηνπξγηθά (νηθνλνκηθά, πιεξνθνξηαθά) πιενλεθηήκαηα αιιά θαη εκπεηξηθά 

(θνηλσληθφηεηα, δηαζθέδαζε) απφ ηε ζπκκεηνρή ελφο ρξήζηε ζε θνηλσληθά πξνθίι 

εηαηξηψλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ιφγνη-θίλεηξα γηα λα αθνινπζήζεη έλαο ρξήζηεο ην brand 

πξνθίι είλαη νη εμήο [3]: 

 Να είλαη ήδε πειάηεο ηεο κάξθαο. 

 Να εκπηζηεχεηαη ηε κάξθα. 

 Να έρεη πξνεγνχκελεο ζεηηθέο εκπεηξίεο απφ ηo brand. 

 Να ζπκκεηέρεη ζε δηαγσληζκνχο θαη λα απνιακβάλεη απνθιεηζηηθέο πξνζθνξέο. 

 

Έρεη δηαπηζησζεί απφ έξεπλεο πψο θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ κία δπλαηή ζρέζε κε 

έλα brand, είλαη πηζαλφλ λα πιεξψζνπλ παξαπάλσ γηα έλα πξντφλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

brand [6]. Δπίζεο, αλ νη θαηαλαισηέο είλαη followers ελφο εηαηξηθνχ πξνθίι, ην πην 

πηζαλφλ είλαη λα είλαη πηζηνί θαηαλαισηέο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ brand, θαζψο άιιν έλα 

αθφκε θίλεηξν γηα λα ζπλδεζεί έλαο ρξήζηεο κε έλα εηαηξηθφ πξνθίι είλαη λα ζέιεη λα 

ζηεξίμεη ηελ αγαπεκέλε ηνπ κάξθα. ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί ην 

γεγνλφο πψο έλα word-of-mouth δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα πίζηε πξνο ηε κάξθα, αθνχ 
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κπνξεί λα ππάξμεη word-of-mouth απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα πξνζθνξέο ή εθπησηηθά 

θνππφληα. 

 

1.2 Η πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ 

Οη αιιαγέο ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά απαηηνχλ απφ ηηο εηαηξείεο λα 

επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθνχ marketing. Σν ςεθηαθφ marketing κέζα 

απφ ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ έρεη πνιιά πιενλεθηήκαηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

αιιά θαη πεξηνξηζκνχο.  

Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα ζε πνιιά επίπεδα, 

ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, ζην marketing, ζηηο πσιήζεηο θαη ζηελ 

ππνζηήξημε πειαηψλ. [9] 

Πνζνηηθή online έξεπλα [4: Maria Teresa Pinheiro Melo Borges Tiago, Jose 

Manuel Cristovao Verıssimo, 2014], φπνπ ζπκκεηείραλ 170 ζηειέρε marketing απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο θαη δηαθνξεηηθψλ εηδψλ εηαηξείεο ζηελ Πνξηνγαιία, ηνλ Ηνχιην θαη ηνλ 

Αχγνπζην ηνπ 2011, θαηέδεημε πσο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλνπλ ηελ επθαηξία 

ζηηο επηρεηξήζεηο λα δεκηνπξγνχλ δπλαηφ φλνκα ζηελ αγνξά θαη λα θεξδίδνπλ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

Σν 56% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ ηνλ ξφιν ηνπ εμσηεξηθνχ 

αληαγσληζκνχ ζηελ απφθαζε κίαο επηρείξεζεο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα ςεθηαθά κέζα γηα 

ζθνπνχο marketing, ελψ ην 49% ζεσξνχλ σο δεχηεξν ζεκαληηθφ παξάγνληα ηηο αλάγθεο 

απφ ην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο.  

ζνλ αθνξά ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο, ην 82% ζεσξνχλ ζεκαληηθφ σο πνιχ ζεκαληηθφ ην ρηίζηκν νλφκαηνο 

ζηελ αγνξά (brand awareness).To 70% ζεσξνχλ σο πιενλέθηεκα ηελ αχμεζε ηεο ξνήο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο πσο κφλν ην 37% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ αλαγλσξίδνπλ κία ζεκαληηθή ζχλδεζε κεηαμχ ςεθηαθήο παξνπζίαο θαη 

εζσηεξηθνχ marketing. 

Χο πιενλεθηήκαηα ςεθηαθήο παξνπζίαο αλαθέξζεθαλ: 

 Ζ βειηίσζε ηεο ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξίαο θαη αλαηξνθνδφηεζεο. 

 Ζ πξνψζεζε ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ζρέζεσλ 

 Ζ ππνζηήξημε ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο 

 Ζ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

 Ζ επθνιφηεξε θαη θαιχηεξε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ 
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Μία πνηνηηθή έξεπλα πνπ έιαβε ρψξα ην 3
ν
 ηεηξάκελν ηνπ 2012 ζηελ Πνξηνγαιία 

θαη αθνξνχζε 15 ζε βάζνο ζπλεληεχμεηο κε εηδηθνχο online marketing [3] θαηέδεημε πσο 

έλα brand πξνθίι ζην Facebook δηεπθνιχλεη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. Βέβαηα γηα ηελ 

θαζεκεξηλή επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο απαηηείηαη ζπλερήο αλαλέσζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ, πξάγκα πνπ έρεη δπζθνιία σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηνπ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, νη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη εθεί πνπ βξίζθνληαη θαη νη πειάηεο, 

απνθεχγνληαο ηελ πηζαλψο ελνριεηηθή παξνπζία ηνπο. Ζ παξνπζία ηνπ brand ζην 

Facebook ζα πξέπεη λα αληαλαθιά ηελ ηαπηφηεηά ηνπ, θαζψο νη πειάηεο αλακέλνπλ κία 

δηαθνξεηηθή παξνπζία γηα θάζε brand μερσξηζηά.  

Μία απνηειεζκαηηθή παξνπζία ζην Facebook απαηηεί ζηξαηεγηθή. Οη εηδηθνί 

επηζεκαίλνπλ πσο θίλεηξα γηα λα ζπλδεζεί έλαο ρξήζηεο κε ην brand πξνθίι είλαη ε έιμε 

γηα ην brand, ζρεηηθφ πεξηερφκελν ηεο ζειίδαο κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπ ρξήζηε θαη λα 

ραξαθηεξίδεηαη ην πξνθίι απφ δηαδξαζηηθφηεηα (π.ρ. λα ενξηάδνληαη ηα γελέζιηα 

δεκηνπξγίαο ηνπ πξνθίι ή νη δηάθνξεο επηηπρίεο ηνπ brand). Αθνχ θεξδίζεη ε εηαηξεία 

ηνπο fans, νθείιεη λα ηνπο θξαηά ζπλδεδεκέλνπο, κε πξφζθαην θαη απνθιεηζηηθφ 

πεξηερφκελν γηα απηνχο κέζα ζε έλα ελεκεξσκέλν θαη ηαθηνπνηεκέλν πξνθίι. θνπφο 

είλαη νη fans λα ληψζνπλ μερσξηζηνί θαη λα δεκηνπξγείηαη άκεζα θαη θπζηθά «ζφξπβνο» 

γχξσ απφ ην φλνκα ηεο εηαηξείαο. 

Μεηά απφ πνηνηηθή έξεπλα ζε εηαηξηθά πξνθίι 10 εζηηαηνξίσλ/θαθεηεξηψλ θαη 22 

εηαηξηψλ έλδπζεο, πνπ είλαη θαηαηαγκέλα ζηηο Top 100 Brand pages ζην Facebook, 

δηαπηζηψζεθε πψο φηαλ νη εηαηξείεο δείρλνπλ πσο λνηάδνληαη θαη θάλνπλ πξνζπάζεηεο λα 

δεκηνπξγήζνπλ κία πνηνηηθή ζρέζε κε ηνπο θαηαλαισηέο κέζσλ ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ, είλαη πηζαλφλ νη θαηαλαισηέο λα ζπλδεζνχλ ζπλαηζζεκαηηθά κε ην εηαηξηθφ 

πξνθίι [6]. Γηα λα ζπκβεί απηφ  πξέπεη νη εηαηξίεο λα αθήζνπλ ηα κέιε ηνπ εηαηξηθνχ 

πξνθίι λα κνηξάδνληαη ειεχζεξα ηηο δηθέο ηνπο δεκηνπξγηθέο ηδέεο ζρεηηθά κε ηα 

πξντφληα ηεο κάξθαο, δειαδή λα ζπκκεηέρνπλ εζεινληηθά ζην ―user-generated content‖.  

Οη ζπγγξαθείο HyejunePark, Youn-Kyung Kim [6] ζεσξνχλ πψο έλα εηαηξηθφ 

πξνθίι δελ πξέπεη κφλν λα πξνζθέξεη νηθνλνκηθά πιενλεθηήκαηα ή πιεξνθνξίεο γηα ην 

πξντφλ, αιιά ζα πξέπεη ηα ζηειέρε ηνπ marketing λα δψζνπλ βάζε ζην λα πξνζθέξνπλ 

καθξνπξφζεζκα πιενλεθηήκαηα ζηνπο followers. Ζ αληαιιαγή απφςεσλ γηα ην πξντφλ 

ζηηο ζειίδεο θνηλσληθέο δηθηχσζεο πξέπεη λα απνθσδηθνπνηείηαη απφ ηνπο marketers θαη 

νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο λα πξνζαξκφδνληαη θαηαιιήισο.  

Ζ αλαηξνθνδφηεζε πνπ ζα ιάβνπλ ηα ζηειέρε ηνπ marketing απφ ηνπο fans 

κπνξεί λα πεξηιακβάλεη γεληθέο απφςεηο γηα ηε κάξθα, εκπεηξίεο απφ ηε δνθηκή ησλ 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη ηελ αγνξαζηηθή δηαδηθαζία, αθφκα θαη ζρφιηα γηα ηε 
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ρξεζηηθφηεηα θαη ηελ φςε ηεο ηζηνζειίδαο ηεο εηαηξείαο [10]. θνπφο ησλ ζηειερψλ 

marketing είλαη λα αθνχλ, λα αλαθαιχπηνπλ θαη λα επηιχνπλ πξνβιήκαηα γξήγνξα πξηλ 

ηεζεί ε θαηάζηαζε εθηφο ειέγρνπ. Αλ θαηαθέξνπλ λα πξνζθέξνπλ γξήγνξν, 

απνηειεζκαηηθφ θαη εμαηνκηθεπκέλν service ζηνπο πειάηεο ηνπο, κφλν ηφηε απηνί ζα 

ληψζνπλ μερσξηζηνί. 

Μία πνηνηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 14 εηαηξείεο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

ζηελ Διιεληθή αγνξά, κε πξνζσπηθέο ζε βάζνο ζπλεληεχμεηο κε ηα ζηειέρε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ marketing, απφ ην 2007 έσο ην 2011 [8], θαηέδεημε πσο ππήξραλ 

εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ηηο εηαηξείεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα: 

 Ζ αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Σα θνηλσληθά δίθηπα θεξδίδνπλ φιν 

θαη πεξηζζφηεξε δεκνηηθφηεηα. 

 Σα θνηλσληθά δίθηπα είλαη ην θαηάιιειν κέξνο γηα λα ιαλζάξνπλ ην 

φλνκα ηνπ brand. 

 Ζ παξνπζία ησλ αληαγσληζηψλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα. 

 Ζ ζηξαηεγηθή ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο. Αλ ε έδξα ηεο εηαηξείαο έρεη 

παξνπζία ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηα ππνθαηαζηήκαηά ηεο ζα πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ ηελ παξαπάλσ ζηξαηεγηθή. 

 Ζ πίεζε γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο δηαθήκηζεο. 

 

Σα ζηειέρε ηνπ ειεθηξνληθνχ marketing θαηέδεημαλ ηηο παξαθάησ 

δξαζηεξηφηεηεο, σο ηηο θπξηφηεξεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηα εηαηξηθά πξνθίι: 

 Γηαγσληζκνί κε βξαβεία, φπσο θνππφληα, εθπηψζεηο ή πξντφληα. 

 Καζεκεξηλή επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. 

 Δηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, δίλνληαο πιεξνθνξίεο φπσο ηηκή, 

ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά, ζεκεία πψιεζεο. 

 πκβνπιέο θαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηε θαζεκεξηλή δσή. 

 Απαληήζεηο ζε απνξίεο ή παξάπνλα πειαηψλ. 

 

Σέινο, ηα ζηειέρε ηνπ ειεθηξνληθνχ marketing ζεσξνχλ σο αλακελφκελα νθέιε 

απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα ηα εμήο: 

 Δλδπλάκσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, αθνχ ε επηθνηλσλία γίλεηαη 

πην πξνζσπνπνηεκέλε. 

 Αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. 
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 Γεκηνπξγία ζεηηθνχ word-of-mouth θαη brand awareness. 

 Πξφζβαζε ζε λέν θνηλφ κε ζηνρεπκέλν ηξφπν.  

 Γηακφξθσζε ηεο social media ζηξαηεγηθήο αλάινγα κε ην πξνθίι ησλ 

ρξεζηψλ. 

 Γηαθεκίζεηο κε πην έκκεζν ηξφπν 

 Γεκηνπξγία brand loyalty θαη αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Σα ζηειέρε έρνπλ 

ηελ κεγάιε επθαηξία λα θάλνπλ έλαλ απιφ ρξήζηε, έλαλ πηζηφ πειάηε. 

 

Μία ιηγφηεξν επίζεκε επηθνηλσλία πνπ επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα ζπλδεζεί κε 

ηνπο πειάηεο θαη νπζηαζηηθά λα ηνπο πεη κηα ηζηνξία ζρεηηθά κε ηελ ηαπηφηεηα ηνπ brand 

ή ηνπ πξντφληνο, βνεζά ζην λα κεηαηξαπνχλ απινί πειάηεο ζε πηζηνχο ππνζηεξηθηέο ηεο 

εηαηξείαο [11]. 

Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο δηαθήκηζεο κέζα απφ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα είλαη φηη δίλεηαη ε επθαηξία ζηα ζηειέρε ηνπ marketing λα ζηνρεχζνπλ ζε πειάηεο 

ζχκθσλα κε δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο ε ειηθία, ην θχιν, ε ηνπνζεζία, ηα 

ελδηαθέξνληα, πιεξνθνξίεο δειαδή πνπ κνηξάδνληαη νη ίδηνη νη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ. Έηζη ινηπφλ ηα ζηειέρε ηνπ marketing κπνξνχλ λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηα 

κελχκαηά ηνπο αλάινγα κε ην target group[10]. 

Κάζε άηνκν πνπ γίλεηαη follower ζε κία εηαηξηθή ζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

είλαη έλαο ελ δπλάκεη πειάηεο[10]. Μέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα κία κάξθα κπνξεί λα 

ρηίζεη ηε θήκε ηεο θαη λα εληζρχζεη ηελ δεκνηηθφηεηά ηεο. Δηδηθά γηα ηηο λέεο 

επηρεηξήζεηο, ηα θνηλσληθά δίθηπα βνεζνχλ ζην λα εγθαζηδξπζνχλ θαη λα απνθηήζνπλ ηε 

δεκνηηθφηεηά ηνπο. ηελ online επηθνηλσλία ην word-of-mouth παίδεη θπξίαξρν ξφιν ζηε 

δηάδνζε λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ[11].  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά βέβαηα ππάξρεη ν θίλδπλνο κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα 

λα δηαζπξζεί ε θήκε ηεο εηαηξείαο. Γηα παξάδεηγκα, νη πνιιέο δηαθεκίζεηο κπνξεί λα 

θέξνπλ ηα αληίζεηα απνηειέζκαηα ή θάπνηνο εξγαδφκελνο ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο λα έρεη 

κε πξέπνπζα ζπκπεξηθνξά ζηα θνηλσληθά δίθηπα. πσο θαηαιαβαίλνπκε, ινηπφλ, νη 

θίλδπλνη φζνλ αθνξά ηελ θήκε ηεο εηαηξίαο είλαη ίζνη κε ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί 

λα θέξνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα γηα απηήλ. 

Σα κειινληηθά ζρέδηα ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ζεηηθά σο πξνο ηελ ςεθηαθή 

επέλδπζε[4]. Σν 81% ζρεδηάδεη λα επελδχζεη ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ελψ 

ην 50% ζεσξνχλ ηελ ςεθηαθή επέλδπζε σο πξνηεξαηφηεηα. Αθφκε, ην 45% ζα 

πξνζιάβεη ππαιιήινπο πνπ ζα απαζρνιεζνχλ ζην ςεθηαθφ marketing. Πξέπεη λα 
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αλαθεξζεί πσο ην 20% ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ αθνξά έμνδα γηα ςεθηαθφ 

marketing. (Πνξηνγαιία, Ηνχιηνο-Αχγνπζηνο 2011) 

Οη εηαηξείεο πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ αλζξψπηλνπο πφξνπο αιιά θαη ρξφλν γηα λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηελ παξνπζία ηνπο ζε κία θνηλσληθή πιαηθφξκα [10]. Έλαο εξγαδφκελνο, ή 

αθφκα θαιχηεξα κηα νκάδα ―social media‖ πξέπεη λα είλαη ππεχζπλε ζην λα απαληά ζηα 

παξάπνλα ησλ πειαηψλ ζε θαζεκεξηλή βάζε, λα είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλε θαη 

εμεηδηθεπκέλε ζε φια ηα ζέκαηα πνπ είλαη πηζαλφλ λα πξνθχςνπλ, φπσο αξλεηηθά ζρφιηα. 

Δπίζεο απηή ε νκάδα πξέπεη λα δεκηνπξγεί λέν πεξηερφκελν ζε θαζεκεξηλή βάζε, εηδηθά 

φζνλ αθνξά κεγάιεο πνιπεζληθέο εηαηξείεο. Δίλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ ε εηαηξεία λα 

είλαη δξαζηήξηα ζηα θνηλσληθά δίθηπα γηα λα δεκηνπξγείηαη ζπλερήο ζπλνκηιία κε ην 

θνηλφ θαη λα ελζαξξχλνληαη νη καθξνρξφληεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. Σέινο, απηή ε 

νκάδα πξέπεη λα είλαη ελήκεξε ζρεηηθά κε ηελ λνκνζεζία φζνλ αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Έλαο αθφκε πξνβιεκαηηζκφο επηθξαηεί πίζσ απφ ην πψο ζα κεηξεζεί ην ROI 

(Return on Investment) ησλ επελδχζεσλ ζε digital marketing[4]. Σα ζηειέρε ζεσξνχλ 

πψο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε παξάγνληεο φπσο: brand awareness, word-of-mouth buzz, 

web analytics, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Δλψ έλα πνζνζηφ ζηειερψλ (θάησ απφ 70%) 

πξνηηκνχλ παξάγνληεο φπσο νη εκθαλίζεηο (view) ηεο ζειίδαο θαη ην πφζα click 

πξαγκαηνπνηνχληαη. (Πνξηνγαιία, Ηνχιηνο-Αχγνπζηνο 2011) 

 

 

 

 

 

 

 

2. Πξνηεηλφκελεο ζηξαηεγηθέο marketing ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

Μέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα νη εηαηξίεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο 

θαηαλαισηέο, αιιά θαη νη θαηαλαισηέο ν έλαο κε ηνλ άιιν [7]. Οη ζπδεηήζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ θαηαλαισηψλ δελ κπνξνχλ λα ειεγρηνχλ απφ ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, φκσο κπνξνχλ λα δηακνξθσζνχλ ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο.  
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ηελ ςεθηαθή πιένλ επνρή, έλαο δπζαξεζηεκέλνο πειάηεο επεξεάδεη 10 ρηιηάδεο 

αλζξψπνπο, θαη φρη 10, φπσο ίζρπε ζην παξαδνζηαθφ marketing. Άξαγε πψο πξέπεη λα 

δηαρεηξηζηεί κία εηαηξεία έλαλ δπζαξεζηεκέλν πειάηε πνπ έρεη επηξξνή ζε ρηιηάδεο άηνκα κέζα 

απφ ηε πξνζσπηθή ηνπ ζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο; Οη ζπγγξαθείο H. James Wilson,PJ 

Guinan, Salvatore Parise, Bruce D. Weinberg [5] πξαγκαηνπνίεζαλ ζε βάζνο ζπλεληεχμεηο κε 70 

ζηειέρε εηαηξεηψλ πνπ εγνχληαη θαηλνηνκίεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα απαληήζνπλ 

ζην παξαπάλσ εξψηεκα. 

Οη ζπγγξαθείο κεηά απφ ηηο ζπλεληεχμεηο θαηέιεμαλ ζηηο εμήο 4 ζηξαηεγηθέο θνηλσληθψλ 

κέζσλ: 

1) Η πρακηική ηης πρόγνωζης: επηιέγεηαη απφ εηαηξείεο πνπ έρνπλ  ζπγθεθξηκέλνπο 

ζηφρνπο θαη ζέινπλ λα έρνπλ κεηξήζηκα απνηειέζκαηα, απνθεχγνληαο ηελ 

αβεβαηφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, δειψλνπλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα πψο ηελ ηξέρνπζα 

ζηηγκή ε εηαηξεία έρεη ηελ Υ ηδέα γηα έλα πξντφλ θαη ξσηνχλ ηνπο fans ηη 

ραξαθηεξηζηηθά ζα ήζειαλ λα έρεη ην πξντφλ, επηβξαβεχνληαο φζνπο απαληνχλ. 

2) Σο δημιοσργικό πείραμα: επηιέγεηαη απφ εηαηξείεο κε ρακειφ πξνυπνινγηζκφ, πνπ 

ζέινπλ λα αθνχζνπλ ηελ άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ. Γειαδή ζέινπλ λα 

αθνπγθξαζηνχλ ηελ αγνξά πξηλ πξνρσξήζνπλ ζηελ πξνψζεζε ελφο πξντφληνο. 

Πνιιέο εηαηξείεο ηεζηάξνπλ ην πξντφλ ζε έλα εζσηεξηθφ θνηλσληθφ δίθηπν, πξηλ ην 

πξνσζήζνπλ ζηελ αγνξά, απνθεχγνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν πεξηηηά έμνδα θαη ξίζθν. 

Δπίζεο, απηή ε ζηξαηεγηθή θέξλεη γξήγνξα απνηειέζκαηα. 

3) Οι πρωηαθληηές: ε απηήλ ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ κεγάιεο θαηλνηφκεο εηαηξείεο κε 

πςειά budget. Οη εηαηξείεο απηέο πξνσζνχλ ην πξντφλ ζηελ αγνξά, πξνηνχ απηφ λα 

είλαη δηαζέζηκν. Πψο γίλεηαη απηφ; Απιά δηνξγαλψλνληαο online δηαγσληζκνχο, φπνπ 

επηιέγνληαη ππνςήθηνη κε αληίζηνηρα πνιινχο followers ζην θνηλσληθφ ηνπο πξνθίι, 

νη νπνίνη θαινχληαη λα θέξνπλ εηο πέξαο απνζηνιέο κε ην πξσηαγσληζηή ην λέν 

πξντφλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα κεληαίν test-drive απηνθηλήηνπ φπνπ νη ππνςήθηνη 

θαινχληαη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ππφινηπνπο fans γηα ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

απηνθηλήηνπ θαη ηηο αληνρέο ηνπ εληφο θαη εθηφο πφιεο, πνζηάξνληαο ζρφιηα θαη 

θσηνγξαθίεο. Ο ππνςήθηνο κε ηα πεξηζζφηεξα ―likes‖ ή ―retweets‖ θεξδίδεη ην 

απηνθίλεην. Οπζηαζηηθά νη «πξσηαζιεηέο» δεκηνπξγνχλ ζφξπβν γηα ην πξντφλ, πξηλ 

αθφκα απηφ θπθινθνξήζεη ζηελ αγνξά. 

4) Μεηαηροπή ηων social media: Τπάξρεη θαη απηή ε ζηξαηεγηθή θαη αθνινπζείηαη απφ 

κεγάιεο εηαηξείεο κε εμσηεξηθνχο stakeholders. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε Cisco πνπ ην 
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2010 θαηαζθεχαζε ηελ Intergrated Workforce Experience (IWE) κία επαγγεικαηηθή 

θνηλσληθή πιαηθφξκα γηα δηεπθφιπλζε ηεο απνθεληξσκέλεο ιήςεο απφθαζεο. 

Οη ζπγγξαθείο ηνλίδνπλ ην γεγνλφο φηη νη ζηξαηεγηθέο είλαη πξνζσξηλέο θαη κία εηαηξεία 

κπνξεί λα πεξάζεη εχθνια απφ ηελ πξψηε ζηξαηεγηθή, ηεο πξφγλσζεο, ζηε δεχηεξε, ηνπ 

δεκηνπξγηθνχ πεηξάκαηνο ή αληίζηνηρα ηεο ηξίηεο, ησλ πξσηαζιεηψλ, θαη ηεο ηέηαξηεο, ηεο 

κεηαηξνπήο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ. 

Με ιίγα ιφγηα, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ θνηλφηεηεο φπνπ ζα πξνσζνχλ 

ηελ αιεζηλή, αλνηρηή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ [7]. Οη θαηαλαισηέο ζα δηεγνχληαη 

ηηο εκπεηξίεο ηνπο πνπ ζα πξνέξρνληαη απφ ηηο κνλαδηθέο πξνζθνξέο πνπ θέξδηζαλ κέζσ 

δηαγσληζκψλ. Οη ηζηνξίεο ησλ θαηαλαισηψλ πξέπεη λα είλαη μερσξηζηέο, έηζη ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί online word-of-mouth, θαη αλ γίλεηαη λα γίλνπλ θαη viral ζην δηαδίθηπν. Καη απηή 

είλαη ε δχλακε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ε «ηνγελήο» θχζε ηνπο. Δάλ έλαο πειάηεο ζρεηίδεηαη κε 

άιινπο ζχληνκα ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ζα δηαδνζεί ζε νιφθιεξν ην δηαδίθηπν [11]. 

3. πκπεξάζκαηα  

Γηαδξαζηηθόηεηα: ε No 1 ζηξαηεγηθή 

H διαδραζηικόηηηα είλαη ην βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο επηηπρεκέλεο δηαδηθηπαθήο 

παξνπζίαο κίαο επηρείξεζεο. Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα θξαηά ηνπο ρξήζηεο πνπ ηελ αθνινπζνχλ 

ελήκεξνπο, λα ηνπο ηξνθνδνηεί πάληα κε ζρεηηθφ σο πξνο ηα ελδηαθέξνληά ηνπο πεξηερφκελν, λα 

ηνπο θάλεη λα ληψζνπλ μερσξηζηνί κέζα ζε απηή ηελ δηαδηθηπαθή ζρέζε. 

Δπίζεο, πίζσ απφ ηελ δηαδηθηπαθή θηγνχξα ηεο εηαηξείαο πξέπεη λα θξχβεηαη κία 

μελεηημένη ζηραηηγική. Ζ επηρείξεζε δελ πξέπεη λα μεθηλά ηελ δηαδηθηπαθή ηεο παξνπζία 

ρσξίο ζρεδηαζκφ. Ζ θάζε αλάξηεζε ζα πξέπεη λα είλαη πξνζεγκέλε θαη κε ζθνπφ λα πξνζεγγίζεη 

φζνλ ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν θνηλφ. Σν κπζηηθφ είλαη λα θξαηάεη ην θνηλφ ζπληνληζκέλν ζε θάζε 

επφκελε αλάξηεζε. 

χκθσλα κε ην Customer Relationship Management (CRM) ππάξρνπλ 3 ζηάδηα ζηελ 

ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη κε ηνλ πειάηε: ε κχεζε, ε δηαηήξεζε θαη ην ηέινο ηεο ζρέζεο. Δίλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ ε εηαηξεία λα αλαγλσξίζεη ζηελ επηθνηλσλία ηεο, ζε πνην ζηάδην βξίζθεηαη ε 

ζρέζε ηεο κε ηνλ πειάηε [11]. 

Φπζηθά δελ ζα πξέπεη λα παξακειεζεί ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ζην θπζηθφ 

θαηάζηεκα. Σα πάληα θξίλνληαη απφ ηελ θαζεκεξηλή εκπεηξία πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο κε ην 

πξντφλ θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο. 
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Click-of-mouth θαη ηαπηόηεηα επηρείξεζεο 

Σα θνηλσληθά δίθηπα ζπκβάιινπλ ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ πξντφληνο θαη ζην λα 

δηεγεζνχλ νη πειάηεο ηηο εκπεηξίεο ηνπο απφ ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο [11]. Ζ επηρείξεζε επίζεο 

ζα πξέπεη λα ππνινγίδεη πεξηζζφηεξν ηνπο followers κε πνιινχο δηαδηθηπαθνχο θίινπο, γηαηί 

απηνί  έρνπλ πεξηζζφηεξε επηξξνή ζην λα πξνσζήζνπλ ή φρη ην πξντφλ. Σν ςεθηαθφ word-of-

mouth ή κε άιια ιφγηα ην click-of-mouth είλαη πξαγκαηηθφηεηα, αιιά ε επηρείξεζε πιένλ κπνξεί 

λα ην ειέγμεη θαη λα ην δηακνξθψζεη. Οη δηάθνξνη δηαγσληζκνί πξέπεη λα έρνπλ ππνςήθηνπο κε 

επηξξνή ζε κεγάιν θνηλφ γηα λα γίλεηαη «ζφξπβνο» γχξσ απφ ην φλνκα ηεο εηαηξείαο. 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ ζέκα πνπ πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο νη εηαηξείεο είλαη λα έρνπλ 

δηαδηθηπαθή ηαπηφηεηα. Ο ζθνπφο θαη νη αμίεο ηεο εηαηξείαο ζα πξέπεη λα δηαθαίλνληαη ζην 

πξνθίι ηεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Γηα παξάδεηγκα, εάλ κία εηαηξεία ζην κε ςεθηαθφ marketing 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ φξν θνηλσληθή επζχλε, νθείιεη λα δείμεη ην θνηλσληθφ ηεο πξνθίι θαη ηηο 

θνηλσληθέο δξάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηεί θαη ζηα θνηλσληθά κέζα. Αθφκα θαη ηα ρξψκαηα ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ πξνθίι ηεο ζα πξέπεη λα ηαηξηάδνπλ κε ηελ θπζηθή ηεο παξνπζία. Θα πξέπεη λα 

πεηχρεη ηα πάληα ζην θνηλσληθφ ηεο πξνθίι λα ηελ ραξαθηεξίδνπλ, έηζη ψζηε αθφκα θαη ρσξίο ην 

ινγφηππν, νη πειάηεο ηεο λα  αλαγλσξίδνπλ πσο ην πξνθίι αλήθεη ζε εθείλε. Ζ ζχλδεζε, ινηπφλ 

ηνπ εζσηεξηθνχ marketing θαη ηεο ςεθηαθήο παξνπζίαο ζα πξέπεη λα γίλεηαη αβίαζηα ζην κπαιφ 

ηνπ θαηαλαισηή. 

Βέβαηα, ε ππεξβνιή ζα πξέπεη λα απνθεχγεηαη. Οη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

βνκβαξδίδνληαη νπζηαζηηθά θάζε δεπηεξφιεπην απφ ηα λέα ησλ θίισλ ηνπο θαη φρη κφλν. Μία 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πξνζέμεη λα είλαη θεηδσιή ζηηο αλαξηήζεηο ηεο. Μία αλάξηεζε αλά 1 ή 

2 κέξεο ζα ήηαλ φηη έπξεπε γηα λα κελ θνπξάζεη ηνπο followers, αιιά θαη λα ηνπο θξαηά δσληαλφ 

ην ελδηαθέξνλ ηνπο. 

Με ιίγα ιφγηα, ηελ δηαθήκηζε πιένλ πξέπεη λα ηελ θάλεη ν ίδηνο ν πειάηεο. Ζ δηαθήκηζε 

λα βαζίδεηαη ζην word-of-mouth ηνπ πειάηε. Απηή ζα είλαη κία αιεζηλή δηαθήκηζε πνπ ζα 

πξνζειθχζεη θνηλφ. 
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Location-based θνηλσληθά δίθηπα: δηαθήκηζε ηελ θαηάιιειε ζηηγκή 

Ζ ρξνληθή ζηηγκή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάξηεζε παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν, θαζψο ην 

πεξηερφκελν πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλν θαη ζρεηηθφ. ε κία επνρή πνπ πιένλ φινη έρνπλ 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη απφ ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν, θαη πνπ κε ηελ βνήζεηα ηνπ GPS 

πξαγκαηνπνηείηαη εληνπηζκφο ζέζεο, ζα έπξεπε λα εξεπλεζεί πεξηζζφηεξν ε επίδξαζε ησλ 

location-based θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 

Οη δπλαηφηεηεο marketing πνπ δίλνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο κέζα απφ έλα location-based 

θνηλσληθφ δίθηπν είλαη άπεηξεο. Ζ επηρείξεζε ζα κπνξεί λα δηαθεκίδεηαη ζε θνηλφ πνπ 

πξνζεγγίδεη θαζεκεξηλά ηα θαηαζηήκαηά ηεο. Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

αλέθεξαλ ζηηο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη ζπγγξαθείο ησλ άξζξσλ πσο δελ κπνξνχλ λα 

παξαθνινπζήζνπλ φιν απηφλ ηνλ φγθν ησλ αλαξηήζεσλ. Θα επηζπκνχζαλ λα ιακβάλνπλ 

ζηνρεπκέλεο πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη λα είλαη ζε ζέζε 

λα ηα απνθηήζνπλ άκεζα. Ζ θαηάιιειε ζηηγκή πνπ ζα ελεκεξσζνχλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

θνκκάηη κέζα ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο γηα ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο. Θα πξέπεη λα 

ππάξρεη ρξνληθή ζρεηηθφηεηα κεηαμχ ησλ αλαξηήζεσλ (δηαθεκίζεσλ, πξνζθνξψλ) θαη ηεο 

ζέζεο/δηάζεζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη θάζε ζηηγκή ν follower ηεο κάξθαο. 

Γηα λα γίλεη πην θαηαλνεηφ, ζα δνζεί έλα παξάδεηγκα: Αο ππνζέζνπκε πψο κία γπλαίθα 

βξίζθεηαη ζε έλα πνιπθαηάζηεκα θαιιπληηθψλ. Σν πνιπθαηάζηεκα είλαη έλαο ρψξνο πνπ 

ππάξρεη αληαγσληζκφο. Ζ γπλαίθα απηή ινηπφλ βξίζθεηαη αλάκεζα ζε πνιιέο επηινγέο 

θαιιπληηθψλ. Αθφκα θαη αλ αγαπά θαη είλαη πηζηή ζε κία κάξθα, αθφκα θαη αλ είλαη follower 

ηνπ brand ζηα social media, ππάξρεη ελδερφκελν λα αγνξάζεη θαιιπληηθά άιιεο κάξθαο. Γελ ζα 

επεξεαδφηαλ ε απφθαζε αγνξάο ηεο αλ ην brand πνπ αθνινπζεί ζην δηαδίθηπν ηεο έζηειλε 

πξνζσπνπνηεκέλε πξνζθνξά ηελ ψξα πνπ βξηζθφηαλ ζην πνιπθαηάζηεκα;  

Οη λέεο ηερλνινγίεο δίλνπλ πιένλ ηελ δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα δεκηνπξγήζνπλ 

κία πηζηή θνηλφηεηα fans. Ο θαηαλαισηήο πξέπεη λα ληψζεη θεξδηζκέλνο κέζα απφ ηελ ζρέζε 

B2C θαη φρη φηη παξαθνινπζείηαη. Απηφ ην ζηνίρεκα πξέπεη λα θεξδίζνπλ νη επηρεηξήζεηο.  
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Κεθάιαην Β 

 Digital marketing ζηα location-based social networks 

1. Location-based social networks 

 Ζ επέιαζε ησλ smart-phones ζπληέιεζε ζην λα θαζίζηαληαη ηδηαίηεξα δεκνθηιή ηα 

location-based social networks. Σα smart-phones δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα 

ζπλδεζνχλ ζην internet αιιά θαη λα εληνπηζηεί ε ζέζε ηνπο κέζσ GPS. Μέζα απφ ηα location-

based social networks γεθπξψλεηαη ην ράζκα κεηαμχ ηνπ θπζηθνχ θαη ηνπ online θφζκνπ. ηα 

location-based social networks δελ πξνζηίζεηαη απιά ην ζηνηρείν ηεο ηνπνζεζίαο ηνπ ρξήζηε, 

αιιά δεκηνπξγείηαη κία λέα θνηλσληθή δνκή πνπ απνηειείηαη απφ άηνκα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

αιιειεμάξηεζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο ζέζεηο ηνπο. Απηή ε αιιειεμάξηεζε δελ πεξηιακβάλεη 

απιά δχν άηνκα πνπ κνηξάδνληαη ηελ ίδηα ηνπνζεζία, αιιά θαη θνηλά ελδηαθέξνληα, παξφκνηεο 

ζπκπεξηθνξέο θαη δξαζηεξηφηεηεο [12]. 

 

 

 

 

  

 

Πιένλ ην πεξηερφκελν πνπ «αλεβάδεη» θάζε ρξήζηεο ζε έλα Location-based Social Network 

ζπλδέεηαη θαη κε ηελ ηνπνζεζία ηνπ. ε έλα location-based social network ππάξρνπλ ινηπφλ 3 

επίπεδα: 

1) Υξήζηεο 

2) Σνπνζεζία 

3) Πεξηερφκελν 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ηα location-based social networks κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κε: 

1) Γεληθέο (κε πξνζσπνπνηεκέλεο) πξνηάζεηο γηα θνηλσληθέο εθδειψζεηο, ηνπνζεζίεο, 

δξαζηεξηφηεηεο θαη θίινπο. 
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2) Πξνζσπνπνηεκέλεο πξνηάζεηο γηα θνηλσληθέο εθδειψζεηο, ηνπνζεζίεο, δξαζηεξηφηεηεο 

θαη θίινπο. 

3) Αλαθάιπςε κέζσ ηεο κνληεινπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θηλεηηθφηεηαο ηνπ ρξήζηε.[14] 

1.1 Γεληθέο (κε πξνζσπνπνηεκέλεο) πξνηάζεηο 

Οη γεληθέο (κε πξνζσπνπνηεκέλεο) πξνηάζεηο αθνξνχλ κία θνηλή ιίζηα πξνηάζεσλ γηα 

φινπο ηνπο ρξήζηεο αλεμαξηήησο ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θάζε ρξήζηε μερσξηζηά. Υξεζηκνπνηείηαη 

έλα απιφ ζχζηεκα πξνηάζεσλ πνπ απιά κεηξάεη ηα ―check-ins‖ αλά ηνπνζεζία, ηα ηαμηλνκεί θαη 

πξνηείλεη απηέο ηηο ηνπνζεζίεο κε ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ ―check-ins‖. 

 Μία ηνπνζεζία πνπ πξνθαιεί ελδηαθέξνλ (θαη πνιιά ―check-ins‖), κπνξεί λα είλαη έλαο 

πνιηηηζηηθφο ρψξνο, αιιά αθφκα θαη πνιπθαηαζηήκαηα ή εζηηαηφξηα. ζνλ αθνξά κία 

δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνθαιεί ελδηαθέξνλ, κπνξεί λα είλαη νη αγνξέο ζην πνιπθαηάζηεκα ή ην 

δείπλν ζην εζηηαηφξην.  

 Αο δψζνπκε έλα παξάδεηγκα: Έλαο ρξήζηεο δειψλεη ζην location-based social network 

ηελ δξαζηεξηφηεηα πνπ ζα ήζειε θαη ην κέξνο ζην νπνίν βξίζθεηαη (π.ρ. θαθέο ζηελ Αζήλα). 

Σφηε ην ζχζηεκα παξέρεη έλα ράξηε κε ηηο θαθεηέξηεο πνπ είλαη θνληά ζηελ ηνπνζεζία ηνπ 

ρξήζηε θαη ηηο έρνπλ επηζθεθζεί πνιινί ρξήζηεο. [14] 

1.2 Πξνζσπνπνηεκέλεο πξνηάζεηο 

Οη πξνζσπνπνηεκέλεο πξνηάζεηο βαζίδνληαη ζην ηζηνξηθφ ησλ ―check-ins‖ ησλ ρξεζηψλ. 

Έπεηηα, ην ζχζηεκα ζπζρεηίδεη ην ηζηνξηθφ κε ηζηνξηθφ άιισλ ρξεζηψλ κε παξφκνηεο 

πξνηηκήζεηο θαη πξνηείλεη λέεο ηνπνζεζίεο, δξαζηεξηφηεηεο θαη εθδειψζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

έλα εμαηνκηθεπκέλν ζχζηεκα πξνηάζεσλ εθκεηαιιεχεηαη ηελ ψξα πνπ θάπνηνο έρεη επηζθεθζεί 

κία ηνπνζεζία, ηα ζρφιηα θαη ηηο αμηνινγήζεηο ηνπ γηα απηή ηε ζέζε θαη πξνβιέπεη ην ελδηαθέξνλ 

ηνπ ρξήζηε γηα κέξε πνπ αθφκα δελ έρεη επηζθεθζεί. 

Τπάξρνπλ 3 πξνζεγγίζεηο: 

 Collaborative Filtering: πξνηείλνληαη ηνπνζεζίεο, δξαζηεξηφηεηεο, εθδειψζεηο 

πνπ έρνπλ ιάβεη πςειή βαζκνινγία απφ άιινπο ρξήζηεο κε παξφκνηεο 

πξνηηκήζεηο. Τπάξρεη φκσο πξφβιεκα κε ηηο λέεο ηνπνζεζίεο πνπ έρνπλ αθφκα 

ρακειή βαζκνινγία θαη δελ κπνξνχλ λα πξνηαζνχλ. 

 Content-based Filtering: ππνηίζεηαη φηη νη ρξήζηεο δξνπλ αλεμάξηεηα. Χο 

απνηέιεζκα, ην ζχζηεκα εθκεηαιιεχεηαη κφλν ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνέξρνληαη 

απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηνπνζεζηψλ. Π.ρ. εάλ έλαο ρξήζηεο έρεη δειψζεη 
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πξνηίκεζε ζηελ ηηαιηθή θνπδίλα, ηφηε ζα ηνπ παξνπζηάδνληαη κφλν εζηηαηφξηα κε 

ηηαιηθφ θαγεηφ. Σν πξφβιεκα έγθεηηαη ζην γεγνλφο πσο δελ ιακβάλνληαη ππφςε 

νη πξνηηκήζεηο θαη ε βαζκνινγία άιισλ ρξεζηψλ. 

 Τβξηδηθφ ζχζηεκα: ζπλδπαζκφο ησλ δχν πξνεγνχκελσλ πξνζεγγίζεσλ. 

Υξεζηκνπνηνχληαη δεδνκέλα θαη απφ ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε (θίινη, 

βαζκνινγία) θαη απφ ηηο πξνζσπηθέο ηνπ πξνηηκήζεηο. Με ιίγα ιφγηα, ην ζχζηεκα 

ρξεζηκνπνηεί δεδνκέλα ζέζεο GPS, αμηνινγήζεηο ρξεζηψλ θαη δξαζηεξηφηεηεο 

ρξεζηψλ. [14] 

1.3 Μνληεινπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θηλεηηθόηεηαο 

 Γηάθνξεο ηερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ επεμεξγάδνληαη ηα δεδνκέλα θηλεηηθφηεηαο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ ρξήζηε, γηα λα αλαθαιχςνπλ ηελ δνκή ηεο θηλεηηθφηεηαο ηνπ ρξήζηε 

θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ην πξνθίι ηεο ζπκπεξηθνξάο θηλεηηθφηεηάο ηνπ. Με βάζε απηά ηα πξνθίι 

κπνξνχλ λα πξνβιεθζεί ε κειινληηθή ζέζε ησλ ρξεζηψλ. Με άιια ιφγηα, επηρεηξείηαη λα 

ραξηνγξαθεζεί ε θηλεηηθφηεηα ησλ ρξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζέζεο, ηεο ηαρχηεηαο 

θαη ηεο επηηάρπλζεο. [14] 

1.4 Mobile Advertising 

Σα Location-based Social Networks έρνπλ πξνζειθχζεη ηδηαίηεξε πξνζνρή εμ’ αηηίαο ηεο 

δπλαηφηεηάο ηνπο λα κεηαηξέςνπλ ηηο θηλεηέο επηθνηλσλίεο. Ζ αγνξά ηεο θηλεηήο δηαθήκηζεο 

(mobile advertising) είλαη έηνηκε γηα κία ηεξάζηηα αλάπηπμε, θαζψο εθκεηαιιεχεηαη κεξηθά απφ 

ηα ειθπζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ, φπσο: 

 Φνξεηφηεηα 

 Δμαηνκίθεπζε 

 Άκεζε πξφζβαζε 

 Αζχξκαηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

 Δπίγλσζε ζέζεο (location-aware) 

 Δπίγλσζε πεξηερνκέλνπ (context-aware) [15] 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ρξφλσλ, ε mobile advertising έρεη αλαπηπρζεί θαη έρεη γίλεη ε 

ηερλνινγία πνπ επηηξέπεη ζηνλ δηαθεκηδφκελν λα πξνσζήζεη πξντφληα ή ππεξεζίεο ζε 

ζηνρεπκέλνπο ρξήζηεο απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά. Κη απηφ γηαηί ε παληαρνχ παξνχζα θχζε 

ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ κπνξεί λα παξέρεη πιεξνθνξίεο πεξηερνκέλνπ θαη επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα δείμνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. [16] 
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1.5 Σηνρεπκέλε  & Δμαηνκηθεπκέλε Γηαθήκηζε 

Ο ζθνπφο ησλ ζηνρεπκέλσλ δηαθεκίζεσλ είλαη λα απμήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαθεκίζεσλ, δηαζθαιίδνληαο φηη ην ζσζηφ άηνκν ιακβάλεη ην ζσζηφ κήλπκα, ηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή. Υξεηάδεηαη πξνγξακκαηηζκφο απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ ζε πνηνπο 

ζα ζηείινπλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη πνηα ζηηγκή, έηζη ψζηε λα κεγηζηνπνηήζνπλ κία ζεηηθή 

αληαπφθξηζε ηνπ θαηαλαισηή.  

Οη εμαηνκηθεπκέλεο δηαθεκίζεηο είλαη κία πξφθιεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο. ε αληίζεζε κε 

ηηο πξψηεο ζηνρεπκέλεο δηαθεκίζεηο πνπ απιψο δηέλεηκαλ ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ζε θαηεγνξίεο 

πειαηψλ, ε εμαηνκηθεπκέλε δηαθήκηζε είλαη πεξηζζφηεξν πξνζσπνπνηεκέλε. Ζ εμαηνκίθεπζε 

ζηνρεχεη ζην λα δηαλεκεζνχλ θαηάιιειεο δηαθεκίζεηο ζε έλαλ θαζνξηζκέλν ρξήζηε παξά ζε κία 

νκάδα ρξεζηψλ.  

Μία επηρείξεζε κπνξεί λα εμαηνκηθεχζεη ηηο δηαθεκίζεηο ηεο, βαζηδφκελε ζην πξνθίι ηνπ 

ρξήζηε θαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην πεξηερφκελν ηνπ πξνθίι ηνπ. Σα πξνθίι 

ησλ ρξεζηψλ πεξηιακβάλνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο, δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, αιιά θαη πιεξνθνξίεο 

φπσο ηνπνζεζία θαη δξαζηεξηφηεηεο. Οη καθξνπξφζεζκεο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε είλαη 

απνζεθεπκέλεο ζην πξνθίι ηνπ, ελψ νη βξαρππξφζεζκεο πξνηηκήζεηο ηνπ είλαη δηαζέζηκεο κέζα 

απφ ηηο πιεξνθνξίεο πεξηερνκέλνπ. 

Σερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ζηελ ζηνρεπκέλε 

δηαθήκηζε, εηδηθά φζνλ αθνξά ην δηαδίθηπν. Σερληθέο φπσο θαηεγνξηνπνίεζε θαη 

ζπζηαδνπνίεζε (clustering) κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ.[16] 

Σν εμαηνκηθεπκέλν marketing δεκηνπξγεί πξνζθνξέο ζηνπο πειάηεο ζπγθεληξψλνληαο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο πξνηηκήζεηο 

ηνπο. Σν 88% ησλ ζηειερψλ marketing γλσξίδεη πψο κία εμαηνκηθεπκέλε δηαδηθηπαθή εκπεηξία 

έρεη επίδξαζε ζην ROI (Return on Investment). κσο αθφκα κφλν ην 6% ησλ παξαπάλσ 

ζηειερψλ ζρεδηάδεη ηηο θηλήζεηο marketing έρνληαο απηφ ζην κπαιφ. [24] 

Παξαθάησ, ππάξρνπλ 5 πξνβιέςεηο πνπ εμεγνχλ γηαηί ην εμαηνκηθεπκέλν marketing ζα 

είλαη ε ζηξαηεγηθή ηεο ρξνληάο 2015: 

1) Οη εθαξκνγέο θηλεηψλ ηειεθψλσλ (mobile apps) ζα είλαη ε πχιε γηα ηηο 

εμαηνκηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο. 
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Αλακέλνληαη πάλσ από 268 δηζεθαηνκκύξηα downloads εθαξκνγώλ θηλεηώλ 

ηειεθώλσλ, θάλνληάο ηεο έλα θνξπθαίν εξγαιείν marketing πνπ πξνζθέξεη πινύζηα 

ξνή πξνζσπνπνηεκέλσλ πιεξνθνξηώλ.  

Μέρξη ην 2017, νη θαηαλαισηέο ζα παξέρνπλ ζηνηρεία ζε πάλσ από 100 εθαξκνγέο 

θηλεηνύ ηειεθώλνπ ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

2) Οη πειάηεο ζα πξνηηκνχλ κία πην θξνληηζκέλε αγνξαζηηθή εκπεηξία. 

Οη εηαηξείεο πξέπεη λα θάλνπλ ηελ αγνξαζηηθή εκπεηξία δηαζθεδαζηηθή θαη 

θεξδνθόξα κε πξνηάζεηο βαζηδόκελεο ζε παξειζνύζεο αιιειεπηδξάζεηο.  

Τν 45% ησλ online θαηαλαισηώλ είλαη πην πηζαλόλ λα αγνξάζνπλ ζε ηζηνζειίδεο 

πνπ πξνζθέξνπλ εμαηνκηθεπκέλεο πξνηάζεηο. 

3) Σα εμαηνκηθεπκέλα e-mails δελ ζα δηαγξάθνληαη ακέζσο. 

Τα πξνζσπνπνηεκέλα ελεξγεηηθά e-mails κπνξνύλ λα έρνπλ 25% πεξηζζόηεξεο 

πηζαλόηεηεο λα δηαβαζηνύλ θαη 51% πεξηζζόηεξεο πηζαλόηεηεο λα θιηθαξηζηεί ην 

πεξηερόκελό ηνπο. 

4) Οη εηαηξείεο πνπ αθνινπζνχλ εμαηνκηθεπκέλν marketing ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο. 

Οη εηαηξείεο  πνπ είλαη εηδήκνλεο ζην εμαηνκηθεπκέλν marketing βιέπνπλ 19% θαηά 

κέζν όξν ώζεζε ζηηο πσιήζεηο ηνπο. 

Πξέπεη λα αμηνπνηεζνύλ νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξώλνληαη γηα λα ζηνρεπζνύλ νη 

πειάηεο κε εμαηνκηθεπκέλεο πξνζθνξέο θαη ππεξεζίεο. 

5) Οη εηαηξείεο ζα ζηνρεχνπλ ζηνπο θαιχηεξνπο πειάηεο. 

Οη εληζρπκέλεο πιεξνθνξίεο από ηα θνηλσληθά δίθηπα ζα βνεζήζνπλ ηηο εηαηξίεο λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζηνρεπκέλα κελύκαηα ζε ηδαληθνύο αγνξαζηέο, κε απνηέιεζκα 

απνδνηηθόηεξν πξνϋπνινγηζκό marketing. 

Κάζε κέξα ζην Facebook ζπγθεληξώλνληαη 500 θνξέο πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο 

από όηη ζην ρξεκαηηζηήξην ηεο Νέαο Υόξθεο. [24] 

Καζψο ε εμαηνκίθεπζε γίλεηαη θαλφλαο, νη εηαηξείεο πξέπεη λα πξνζαξκφζνπλ ηηο 

ςεθηαθέο ζηξαηεγηθέο ηνπο. Με ην δηαδίθηπν, ε εηαηξεία κπνξεί λα ζπγθεληξψζεη θαη λα 

αλαιχζεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα δεκηνπξγήζεη κία εμαηνκηθεπκέλε εκπεηξία 

marketing. 
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2. Location-based social networks- ε πιεπξά ησλ ρξεζηψλ  

Ζ ηαρεία πηνζέηεζε ησλ location-based social networks είλαη αλακθηζβήηεηε. Σν πην 

πεηπρεκέλν location-based social network, κέρξη ζηηγκήο, είλαη ην Foursquare. Ηδξχζεθε ην 2009 

θαη έσο ζήκεξα (2015) έρεη εγγεγξακκέλνπο 55 ρηιηάδεο ρξήζηεο παγθνζκίσο. [17] 

Γηαηί φκσο, ηφζνη πνιινί άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα location-based social networks; Οη 

πηζαλνί ιφγνη πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: [18] 

 Ζ πξφζβαζε ζε ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο 

Σηνπο αλζξώπνπο αξέζεη λα είλαη ελήκεξνη γηα ην ηη ζπκβαίλεη, ηη ζθέθηνληαη νη 

άιινη, ηδίσο ζε όηη αθνξά θαη ηα δηθά ηνπο ηξέρνληα ελδηαθέξνληα. 

 Οξγάλσζε ζπλάληεζεο 

Τα location-based social networks κπνξνύλ δπλεηηθά λα δηεπθνιύλνπλ ηηο 

ζπλαληήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζηνλ πξαγκαηηθό θόζκν. Οη ρξήζηεο κπνξνύλ 

λα επηιέμνπλ λα εηδνπνηνύληαη όηαλ έλαο θίινο ηνπο βξίζθεηαη θνληηλή απόζηαζε 

θαη κία ππεξεζία κπνξεί λα ηνπο επηηξέπεη λα ζπλνκηιήζνπλ γηα λα νξγαλώζνπλ ηε 

ζπλάληεζή ηνπο. Αθόκα έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα δειώζεη ζηνλ ράξηε ην ζεκείν 

ζπλάληεζεο γηα λα δηεπθνιύλεη έλαλ θίιν ηνπ ζηελ εύξεζε ηνπ ζεκείνπ, εάλ δελ 

είλαη νηθείνο κε ηελ πεξηνρή. 

 Ζ αίζζεζε ηεο εμεξεχλεζεο 

Τνπξίζηεο ή λένη άλζξσπνη ζε κία πεξηνρή επηζπκνύλ πεξηζζόηεξν λα αλαθαιύςνπλ 

λέεο ηνπνζεζίεο, ππεξεζίεο ή εθδειώζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε θνληηλή απόζηαζε. 

 Ζ θνηλσληθή πηπρή ηνπ παηρληδηνχ 

Οη ρξήζηεο ζπλερίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνύλ ηα location-based social networks αλ νη 

επηρεηξήζεηο ηνπο απνλέκνπλ βξαβεία κε βάζε ησλ αξηζκό ησλ “check-ins” πνπ 

πξαγκαηνπνηνύλ. 

 Γηαηήξεζε ηζηνξηθνχ ηνπνζεζίαο 

Πνιιά location-based social networks επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δηαηεξνύλ ην 

ηζηνξηθό όισλ ησλ πξνεγνύκελσλ “check-ins” ηνπο, καδί κε θσηνγξαθίεο, 

ζεκεηώζεηο θαη νηηδήπνηε άιιν πξόζζεζαλ όηαλ βξίζθνληαλ ζε κία ηνπνζεζία.  

Ο Iis P. Tussyadiah [19] κεηά απφ κία δηεξεπλεηηθή πνηνηηθή κειέηε ζε 5 νκάδεο εζηίαζεο, 

κε 6 ζπκκεηέρνληεο-ρξήζηεο location-based social networks ε θαζεκία, πνπ έιαβε ρψξα απφ ηνλ 

Οθηψβξε ηνπ 2010 έσο ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2011 ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, θαηέιεμε ζηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα: 
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1) Ζ ρξήζε location-based social networks ελζαξξχλεη ηηο επηζθέςεηο ζε λέα κέξε, πνπ είλαη 

ζρεηηθά κε θαζεκεξηλέο ή ηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο. 

2) Ζ ρξήζε location-based social networks ελζαξξχλεη επίζεο ηνπο ρξήζηεο λα επηζθεθζνχλ 

ηνπηθέο επηρεηξήζεηο πην ζπρλά. (loyalty behavior) 

3) Ζ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηφκελσλ ρψξσλ θαη ε απμεκέλε ζπρλφηεηα ησλ 

επηζθέςεσλ επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα επεθηείλνπλ ηα ρσξηθά φξηα ησλ θαζεκεξηλψλ 

ηνπο εκπεηξηψλ, δείρλνληαο κία αιιαγή ζηελ θηλεηηθφηεηά ηνπο. Π.ρ. έλαο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο δήισζε πψο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πεξπαηήζεη δχν ηεηξάγσλα παξαθάησ 

απφ φηη ζπλήζσο γηα λα επηζθεθζεί κία θαθεηέξηα φπνπ κπνξεί λα ιάβεη έθπησζε ζηνλ 

θαθέ. 

Ζ ίδηα έξεπλα θαηέδεημε πσο ππάξρνπλ δχν εηδψλ επηβξαβεχζεηο ζε έλα location-based social 

network: 

o Βξαβεία ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ 

Γειαδή, βξαβεία πνπ αθνξνχλ ηηο εθαξκνγέο ησλ location-based social networks 

(π.ρ. πφληνη γηα παηρλίδηα) ή εκπνξηθά βξαβεία φπσο θνππφληα ή δσξεάλ δνθηκέο 

πξντφλησλ. 

o Κνηλσληθά βξαβεία 

Γειαδή, βξαβεία πνπ δξνκνινγνχληαη απφ ην θίλεηξν ησλ αλζξψπσλ λα 

αληαγσληζηνχλ κε ηνπο άιινπο (π.ρ. θεξδίδεηο πφληνπο αλ θάλεηο ―check-in‖ πξηλ ηνπο 

άιινπο). Απηά επίζεο ηα βξαβεία βαζίδνληαη ζηελ επηζπκία ησλ ρξεζηψλ λα 

ζπλδένληαη κε άιινπο ρξήζηεο. Π.ρ. επηζθέπηνληαη λέα εζηηαηφξηα επεηδή γλσξίδνπλ 

πσο νη θίινη ηνπο ήηαλ εθεί πξηλ, αλεμαξηήησο απφ ηηο επηβξαβεχζεηο πνπ κπνξεί λα 

θεξδίζνπλ απφ ην location-based social network.  

3. Location-based social networks- ε πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ 

Σα location-based social networks κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ 

πξνο ηηο εηαηξείεο, απνδίδνληαο θαιχηεξα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα. Με πην απνηειεζκαηηθέο 

πξνηάζεηο πξνο ηνπο  ρξήζηεο, απμάλεηαη ε δέζκεπζε ησλ ρξεζηψλ κε ηηο επηρεηξήζεηο, αιιά θαη 

κε ην ίδην ην θνηλσληθφ δίθηπν. Δπίζεο, ηα location-based social networks αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη ελεξγνχλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή. Σν ζηνηρείν ηεο ηνπνζεζίαο ελψλεη 

ηνλ ςεθηαθφ κε ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. Κάζε θνξά πνπ έλαο ρξήζηεο θάλεη ―check-in‖ ζε κία 

ηνπνζεζία, απνθαιχπηεη κία πξνηίκεζή ηνπ ή έλα ελδηαθέξνλ ηνπ.[14] 

Σα location-based social networks πξνζειθχνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ 

ζέινπλ λα πξνζεγγίζνπλ θαηαλαισηέο ελ θηλήζεη. Έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα γηα ηνπο ρξήζηεο 
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ησλ location-based social networks είλαη φηη βειηηψλεηαη ε πξφζβαζή ηνπο ζε πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθέο κε ηα ηξέρνληα ελδηαθέξνληά ηνπο, φπσο θαζνξίδνληαη απφ ην πνπ βξίζθνληαη ζηνλ 

πξαγκαηηθφ θφζκν. Σν γεγνλφο απηφ κπνξεί λα είλαη ρξήζηκν γηα ζθνπνχο marketing. 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο, ηδηαίηεξα ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαη εζηίαζεο, έρνπλ αξρίζεη λα 

ζπλεξγάδνληαη κε location-based social networks, έηζη ψζηε νη ρξήζηεο λα ελεκεξψλνληαη κε 

πξνσζεηηθά κελχκαηα (π.ρ. γηα κία ηξέρνπζα εηδηθή πξνζθνξά), φηαλ βξίζθνληαη ζε θνληηλή 

απφζηαζε απφ ην θαηάζηεκα. Σν location-based marketing έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαλεί 

ηδηαηηέξσο ρξήζηκν ζηηο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε λέεο γεηηνληέο θαη 

πεξλνχλ απαξαηήξεηεο. Σν location-based marketing επηηξέπεη, επίζεο, ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

ρηίζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε (loyalty) ησλ πειαηψλ θαη λα απμήζνπλ ηηο πηζαλφηεηεο γηα 

επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο. Πνιιέο κεγάιεο επηρεηξήζεηο έρνπλ αξρίζεη λα ην θάλνπλ απηφ, 

επηβξαβεχνληαο ηνπο πειάηεο πνπ θάλνπλ ―check-in‖ ζηα θαηαζηήκαηά ηνπο. 

ηαλ έλαο ρξήζηεο θάλεη ―check-in‖ ζε έλα θαηάζηεκα θαη πξναηξεηηθά ζρνιηάδεη ή 

αλαξηά θσηνγξαθίεο απφ ην θαηάζηεκα, νπζηαζηηθά δηαθεκίδεη ηελ επηρείξεζε απνηειεζκαηηθά 

θαη ρσξίο θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε. Απηή ε εμέιημε ηνπ παξαδνζηαθνχ ―word-of-mouth‖ 

κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα εδξαησζνχλ ζηελ δεκφζηα ζπλείδεζε ρσξίο ηελ αλάγθε 

γηα δαπαλεξέο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο.[18] 

Αλακέλεηαη πσο ην 59% ησλ ρξεζηψλ ηνπ Foursquare ζα ςάμεη ζην θνηλσληθφ δίθηπν γηα 

λέεο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο, έηζη έλαο ηδηνθηήηεο επηρείξεζεο ζα ράζεη πνιχ θαιέο επθαηξίεο λα 

πξνζεγγίζεη πειάηεο εάλ δελ εγγξαθεί ζην θνηλσληθφ δίθηπν. Έλαο επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα 

βιέπεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, φπσο check-ins γηα κία ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, ην θχιν, ηελ 

ειηθία ησλ πειαηψλ θηι. Απηέο νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ έλαλ επηρεηξεκαηία λα 

ζρεδηάζεη εηδηθέο πξνζθνξέο ή λα πξνεηνηκαζηεί γηα ψξεο αηρκήο. Δπηπιένλ, άλζξσπνη πνπ 

θάλνπλ ―check-in‖ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρψξν, βνεζνχλ ζην λα δηαθεκίζνπλ ην ρψξν ζηνπο 

θίινπο ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δεκνζηφηεηα ζπλήζσο ζπλεπάγεηαη θαιή θήκε γηα κία 

επηρείξεζε. [20] 
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Κεθάλαιο Γ 

Location based marketing γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο 

1. Μειέηεο πεξίπησζεο 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα αλαθεξζνχλ αξθεηέο κειέηεο πεξίπησζεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

δηαθήκηζε κέζσ ππεξεζηψλ εληνπηζκνχ ζέζεο, κε ζηφρν λα κειεηεζεί αλ φλησο απηέο νη 

ππεξεζίεο νδεγνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ζε βέιηηζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα. Οη κειέηεο 

πεξίπησζεο πνπ αθνινπζνχλ αθνξνχλ εμίζνπ κηθξνκεζαίεο θαη κεγάιεο πνιπεζληθέο 

επηρεηξήζεηο. 

Case study no1 – Καηάζηεκα ζάληνπηηο δηαθεκίδεη πηάηα εκέξαο 

―The Columbus Sandwich company‖ είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα γηα ην πψο 

κία επηρείξεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη εξγαιεία location based marketing,φζνλ αθνξά ηελ 

άκεζε ζηφρεπζε πειαηεηαθνχ θνηλνχ (direct targeting). Ο ηδηνθηήηεο, Lad Dilgard, 

ρξεζηκνπνίεζε κία εηδηθή ππεξεζία ζέζεο, ην ―Seven Lunches‖, ε νπνία πξφθεηηαη γηα κία 

εθαξκνγή θηλεηνχ ηειεθψλνπ πνπ ππνδεηθλχεη ζπεζηαιηηέ ηεο εκέξαο απφ θνληηλά εζηηαηφξηα 

θαη θαθεηέξηεο, βνεζψληαο ηνλ ρξήζηε λα ιακβάλεη ηηο θαιχηεξεο πξνζθνξέο θαη πιεξνθνξίεο.  

 

 

 

 

 

 

Δλψ ε εθαξκνγή είλαη αξθεηά εμεηδηθεπκέλε, ρσξίο ηεξάζηηα βάζε ρξεζηψλ, παξέρεη 

ζηελ ―The Columbus Sandwich company‖ ην θαηάιιειν είδνο θνηλνχ πνπ πξέπεη λα ζηνρεχζεη. 

Ζ εηαηξεία ρξεζηκνπνίεζε ηελ εθαξκνγή γηα λα κνηξαζηεί κε ηνπο ρξήζηεο ηα πηάηα εκέξαο θαη 

θξφληηζε λα εθπαηδεχζεη ην πξνζσπηθφ ηεο ζην πψο λα ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή γηα λα 

εμαζθαιίζεη φηη ρξεζηκνπνηείηαη ζε νιφθιεξε ηελ εηαηξεία. Δίλαη έλα θαιφ παξάδεηγκα, πνπ 

απνδεηθλχεη φηη κεξηθέο θνξέο ηα θαιχηεξα εξγαιεία δελ είλαη απαξαίηεηα ηα κεγαιχηεξα, αιιά 

απηά πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πνιχ ζηνρεπκέλνπο πειάηεο θαη κε νηθνλνκηθά απνδνηηθφ 

ηξφπν (ή αθφκα θαη δσξεάλ).[21] 
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Case study no2 – Γξαπηά κελύκαηα θαη εληνπηζκόο ζέζεο 

 

Ζ εηαηξεία Subway ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην έρεη εληαρζεί ζε κία δηαθεκηζηηθή θακπάληα κε 

ηίηιν ―You are Here‖ («Δίζαη Δδψ») απνδεηθλχνληαο πψο νη ππεξεζίεο ηνπνζεζίαο δελ αθνξνχλ 

κφλν εθαξκνγέο. Ζ δηαθεκηζηηθή θακπάληα δηεμάγεηαη κέζσ ηεο ζηφρεπζεο ησλ ρξεζηψλ κε 

βάζε ηε ηνπνζεζία, αλάινγα κε ην πνηεο επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη ζε θνληηλή απφζηαζε. Δάλ ην 

έρνπλ επηιέμεη νη ρξήζηεο, φηαλ βξίζθνληαη θνληά ζε έλα θαηάζηεκα  Subway, ζα ηνπο ζηαιεί 

έλα MMS κε θνππφληα γηα λα ηνπο πξνεηδνπνηήζεη. Σα θνππφληα κπνξνχλ λα εμαγνξαζηνχλ ζην 

θαηάζηεκα κε ζάξσζε απφ ην θηλεηφ ηνπ ρξήζηε. Ζ δηαθεκηζηηθή απηή θακπάληα απνδεηθλχεη 

πψο ηα SMS/MMS εμαθνινπζνχλ λα ιεηηνπξγνχλ σο εξγαιείν marketing, αιιά κπνξνχλ λα 

επηθαηξνπνηεζνχλ κε ηε ελζσκάησζε ησλ ππεξεζηψλ εληνπηζκνχ.[21] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case study no3 - McDonalds & Facebook Places 

 

Σα McDonalds ζηε ηγθαπνχξε πξαγκαηνπνίεζαλ θακπάληα πνπ ζπλέπεζε κε ηελ εζληθή 

ενξηή ηεο ηγθαπνχξεο. Υξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν Facebook Places. Ζ θακπάληα έηξεμε 

κέζα απφ έλα microsite πνπ έδεηρλε πφζνη πνιινί άλζξσπνη έθαλαλ ―check-in‖ ζε εζηηαηφξηα 

McDonalds ζε νιφθιεξε ηελ ρψξα. Σέζεθε ζηφρνο ηα 46.000 ―check-ins‖, θαζψο ενξηάδνληαλ 

ηα 46 ρξφληα αλεμαξηεζίαο ηεο ηγθαπνχξεο. Μία εηδηθή έθπιεμε ζα μεθιεηδσλφηαλ  κε ηελ 

επίηεπμε ησλ 46.000 ―check-ins‖. Απηή ήηαλ κία κεγάινπ βειελεθνχο εθζηξαηεία απφ ηα 

McDonalds, θαζψο ην online ζηνηρείν ππνζηεξίρζεθε επίζεο απφ δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο θαη 

ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο. [21] 

 

http://www.simplyzesty.com/mobile/5-case-studies-of-location-based-marketing-for-businesses/attachment/subway-logo-eat-fresh/
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Case study no4- Αλέβαζε επίπεδν ζην burritos ζνπ! 

Ζ εηαηξεία Boloco έηξεμε κία δηαθεκηζηηθή θακπάληα ζε ζπλεξγαζία κε ηελ SCVNGR, 

κία location-based θνηλσληθή πιαηθφξκα παηρληδηψλ γηα θηλεηά ηειέθσλα (location-based app). 

ηελ πξνψζεζε, ε Βoloco εθκεηαιιεχηεθε κία λέα πηπρή ηεο εθαξκνγήο, ε νπνία αληακείβεη 

ηνπο πειάηεο γηα επαλαιακβαλφκελεο επηζθέςεηο. 

 

 

 

 

  Έλα απφ ηα πην θνηλά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξεκαηίεο απφ ηα sites κε 

θαζεκεξηλέο πξνζθνξέο, είλαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ πειαηψλ απιά αλαδεηνχλ πξνζθνξέο θαη 

δελ επηζηξέθνπλ μαλά. Ζ θακπάληα ηνπ Boloco αληακείβεη ηνπο ζπρλνχο επηζθέπηεο θαη 

ελζαξξχλεη ηηο επαλαιακβαλφκελεο επηζθέςεηο. Γηα παξάδεηγκα, ελψ ε αξρηθή πξνζθνξά κέζσ 

SCVNGR ήηαλ 50% έθπησζε ζηα burritos, νη πειάηεο είραλ ηελ επθαηξία ζηελ επφκελε 

επίζθεςή ηνπο λα απνιαχζνπλ αθφκα θαιχηεξεο πξνζθνξέο. Απηφο είλαη έλαο πνιχ θαιφο 

ηξφπνο γηα ηελ ελζάξξπλζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ππεξεζίεο 

εληνπηζκνχ ζέζεο πνπ απνδεηθλχεη πψο ππάξρεη κία πξαγκαηηθή νηθνλνκηθή αμία ζην location 

marketing. [21], [22] 

http://www.simplyzesty.com/mobile/5-case-studies-of-location-based-marketing-for-businesses/attachment/mcdonalds_singapore/
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Case study no5 – Πώο ε νκάδα Toronto FC ρξεζηκνπνίεζε ην Foursquare 

 

 

 

 

 

 

Ζ νκάδα Toronto FC ήζειε λα ελζαξξχλεη ηνπο νπαδνχο λα έξρνληαη ζην ζηάδην 

λσξίηεξα. Ήζειαλ λα δεκηνπξγήζνπλ ελζνπζηαζκφ ζηνπο νπαδνχο πεξηγξάθνληαο 

θαηάιιεια ζε δηάθνξα θαλάιηα επηθνηλσλίαο δηάθνξεο εκπεηξίεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

απνιαχζνπλ κε ηελ πξφσξε εκθάληζή ηνπο ζην γήπεδν. ηφρνο ήηαλ νη νπαδνί λα 

θαηαλνήζνπλ πψο ην λα πεγαίλεηο ζην γήπεδν λσξίηεξα έρεη ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ. 

 

 

Πάλσ απφ 1500 νπαδνί παξαθνινχζεζαλ ην παξαπάλσ βίληεν. Απφ ηε ζηηγκή πνπ άξρηζαλ 

νη πξνζθνξέο (κπινπδάθηα, θαζθφι ηεο νκάδαο) πξηλ ηνπο αγψλεο απμήζεθαλ ζηαζεξά ηα check-

ins. Γειαδή, παξαηεξήζεθε κία αχμεζε 5-10 αλζξψπσλ αλά αγψλα θαηά ηε δηάξθεηα 10 

αγψλσλ. Ζ νκάδα Toronto FC ζα ζπλερίζεη λα επηβξαβεχεη ηνπο νπαδνχο θαη λα ηνπο ελζαξξχλεη 

λα ζπδεηνχλ γηα ηηο εκπεηξίεο ηνπο ζην Foursquare. [23] 
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Case study no6-Big Love Little Hearts: κία κε-θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε ρξεζηκνπνηεί ην 

Foursquare 

Έλα ζηα δέθα παηδηά γελληέηαη κε ζηεθαληαία λφζν. Σα κηζά απφ απηά ηα παηδηά ζα 

ρξεηαζηνχλ εγρείξεζε κέρξη λα ελειηθησζνχλ. Δπηπρψο, ην 90% ησλ πεξηπηψζεσλ ζηηο 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο επηδεί. Ο νξγαληζκφο Big Love Little Hearts εξγάδεηαη γηα λα απμήζεη ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε θαη λα ζπγθεληξψζεη ρξήκαηα γηα ηηο νηθνγέλεηεο πνπ δελ κπνξνχλ λα 

αληέμνπλ νηθνλνκηθά ηελ ρεηξνπξγηθή επέκβαζε. Ο νξγαληζκφο Big Love Little Hearts ζψδεη κία 

δσή θάζε δχν εκέξεο.  

 

 

 

 

 

 

Απνθάζηζε, ινηπφλ, λα ζπλεξγαζηεί κε ην Foursquare θαη λα μεθηλήζεη έλα παηρλίδη 

αθηεξσκέλν ζε εθείλνπο πνπ πάζρνπλ απφ ζηεθαληαία λφζν, ην #100x100. Ζ εκεξνκελία ηνπ 

γεγνλφηνο ζπκβνιηθά ήηαλ ε 100
ε
 ηνπ έηνπο, ε 10

ε
 Απξηιίνπ 2011. θνπφο ήηαλ ε αχμεζε ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη ε ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ γηα ηελ ζηεθαληαία λφζν. Δμαθφζηεο 

ηνπνζεζίεο (ρψξνη) απφ ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο έιαβαλ κέξνο. πλεξγάζηεθαλ θαη ην Twitter, 

αιιά θαη ην Facebook. Κάζε θνξά πνπ θάπνηνο έγξαθε #100x100, πξαγκαηνπνηνχηαλ δσξεά $1 

γηα ην ζθνπφ. Ζ Big Love Little Hearts ελζσκάησλε ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ζηα ζρφιηα γηα λα 

απμήζεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε. Δηθφλεο δεκνζηεχηεθαλ γηα λα πξνζζέζνπλ ξεαιηζκφ ζηελ 

εθζηξαηεία. 
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Ζ Big Love Little Hearts ζπγθέληξσζε $25.000 κέζα ζε 24 ψξεο θαη εμαζθάιηζε ηηο 

ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο γηα 12 παηδηά. [23] 

Απφ ηηο παξαπάλσ κειέηεο πεξίπησζεο, ην ζπκπέξαζκα είλαη πψο φιεο νη κνξθέο 

επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ location-based marketing, είηε είλαη πνιπεζληθέο 

εηαηξείεο, είηε κηθξνκεζαίεο, είηε είλαη πνδνζθαηξηθέο νκάδεο ή κε-θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί. 

Σα location-based θνηλσληθά δίθηπα ππνβνεζνχλ ηνπο ζηφρνπο θάζε κνξθήο επηρεηξήζεσλ. 

2. Daily route - κία λέα πξφηαζε ζηα location-based social networks 

Σν dailyroute.com είλαη έλα λέν θνηλσληθφ δίθηπν πνπ ελψλεη ηνλ ςεθηαθφ κε ηνλ 

πξαγκαηηθφ θφζκν, δεκηνπξγψληαο ςεθηαθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε άηνκα πνπ έρνπλ άκεζε 

επαθή ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν αιιά δελ ηπραίλεη λα γλσξίδνληαη! 

ηεξίδεηαη ζηε θαζεκεξηλή ξνπηίλα ησλ αλζξψπσλ, ε νπνία απνηειεί θαη ην ζηνηρείν 

έλσζεο θαη αλαδήηεζεο κειψλ. Οη ρξήζηεο ηνπ dailyroute.com έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

ζπλαλαζηξαθνχλ κε ηνπο θαζεκεξηλνχο ζπληαμηδηψηεο ηνπο αιιά θαη λα απνιαχζνπλ 

εμαηνκηθεπκέλεο πξνζθνξέο απφ θαηαζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη θαηά κήθνο ηεο θαζεκεξηλήο 

ηνπο δηαδξνκήο. 

ην dailyroute.com θηινμελνχληαη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δηαθεκίδνληαη ζε έλα δπλακηθφ 

πειαηνιφγην, πνπ έρεη θαζεκεξηλή πξφζβαζε ζε απηέο. ηφρνο ινηπφλ ηνπ dailyroute.com είλαη ε 

πξνζέιθπζε ρξεζηψλ πνπ απνηεινχλ ην πειαηνιφγην επηρεηξήζεσλ γηα επίηεπμε ζηνρεπκέλεο 

δηαθήκηζεο ρακεινχ θφζηνπο. 
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Αλάγθεο πνπ θαιύπηεη ην dailyroute.com - Κοινωνικοποίηση & Αμεσότητα 

Tν dailyroute.com δίλεη ηε δπλαηφηεηα θνηλσληθνπνίεζεο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ, 

δεκηνπξγψληαο δηαδηθηπαθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο «fellow travellers» . Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε άιινπο ρξήζηεο κε παξαπιήζηα θαζεκεξηλή δηαδξνκή θαη λα 

νξγαλψζνπλ κε λέν ηξφπν ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ζπλαληήζεηο. Σν dailyroute δίλεη επίζεο ηε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη ζηελ 

πεξηνρή πνπ θηλνχληαη νη ρξήζηεο θάηη πνπ ηνπο εμαζθαιίδεη νηθνλνκία ρξφλνπ, αιιά θαη 

ρξεκάησλ κέζσ ησλ πξνζθνξψλ πνπ δέρνληαη. εκαληηθφ είλαη επίζεο ην γεγνλφο πψο νη 

ρξήζηεο επηιέγνπλ απφ πνηεο επηρεηξήζεηο δέρνληαη πξνζθνξέο θαη νη πξνζθνξέο απηέο είλαη 

ηαηξηαζηέο κε ην πξνθίι ηνπο. Σέινο, θαιχπηεηαη ε έκθπηε αίζζεζε εμεξεχλεζεο, επηηξέπνληάο 

ζηνπο ρξήζηεο λα γλσξίζνπλ θαηλνχξηα κέξε, ππεξεζίεο, πξντφληα, αιιά θαη εθδειψζεηο θνληά 

ζηελ πεξηνρή πνπ θηλνχληαη θαζεκεξηλά. 

Οη επηρεηξήζεηο επσθεινχληαη επίζεο αθνχ ην location based marketing, ηνπο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα πξνζέιθπζεο λέσλ πειαηψλ εθκεηαιιεπφκελν ηελ γεσγξαθηθή εγγχηεηα ηνπ ρξήζηε 

ζε κηα επηρείξεζε. Δπίζεο, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγνχλ πηζηνχο πειάηεο κέζσ ηεο 

επηβξάβεπζήο ηνπο κε πξνζθνξέο θαη δψξα. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ην dailyroute πξνζθέξεη κηα 

εμαηξεηηθά νηθνλνκηθή κνξθή δηαθήκηζεο, αθνχ εθηφο απφ ηε δηαθήκηζε πνπ ιακβάλνπλ κέζσ 

ηεο αγνξάο ελφο απφ ηα δηαθεκηζηηθά παθέηα, νπζηαζηηθά νη ίδηνη νη πειάηεο-ρξήζηεο  ηνπο 

πξνζθέξνπλ επηπιένλ δσξεάλ δηαθήκηζε κέζσ ησλ ζρνιίσλ ηνπο θαη ηεο αληαιιαγήο απφςεσλ 

κε άιινπο «travellers». Σν dailyroute είλαη νπζηαζηηθά έλα ππνθαηάζηαην ηνπ παιηνχ word-of-

mouth θαη δίλεη ζηηο επηρεηξήζεηο ηε δπλαηφηεηα λα κεηψζνπλ ηα δηαθεκηζηηθά ηνπο θφζηε, 

πεηπραίλνληαο ηαπηφρξνλα έλα βέιηηζην απνηέιεζκα. Σέινο, ην dailyroute είλαη γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα έξεπλα αγνξάο θαη αλάιπζε θαηαλαισηηθψλ ζπλεζεηψλ 

κε ηε ρξήζε ηερληθψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εληνπίδεη εκπνξηθέο 

δψλεο κε ζθνπφ ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ ζε λένπο ππνςήθηνπο επηρεηξεκαηίεο, αιιά θαη ζε 

αλζξψπνπο πνπ ε επηρείξεζή ηνπο αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα ιφγσ ηεο ηνπνζεζίαο ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη. 

Οη ππεξεζίεο ηνπ dailyroute.com 

 

Οη ππεξεζίεο ηνπ dailyroute ρσξίδνληαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο, ηηο ππεξεζίεο πνπ 

αθνξνχλ ηε ρξήζε ηεο ζέζεο γηα ηελ παξνρή ζηνρεπκέλσλ δηαθεκίζεσλ θαη ηηο ππεξεζίεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σν dailyroute.com πξνζθέξεη ππεξεζίεο ηφζν ζε απινχο ρξήζηεο φζν θαη 

ζε επηρεηξήζεηο. Αλάινγα ινηπφλ κε ηνλ ηξφπν εγγξαθήο είλαη θαη δηαθνξεηηθέο νη ππεξεζίεο πνπ  

πξνζθέξνληαη.  
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Οη ππεξεζίεο πξνο ηνπο ρξήζηεο είλαη νη εμήο: 

    Τπεξεζία εγγξαθήο ζην dailyroute ζαλ κέινο-ρξήζηεο. 

  Δπεμεξγαζία πξνζσπηθνχ πξνθίι.  

 Αλαδήηεζε αηφκσλ/πξνηξνπή δεκηνπξγίαο «fellowtravellers», δειαδή δεκηνπξγίαο 

δηαδηθηπαθψλ επαθψλ κεηαμχ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ παξαπιήζηεο θαζεκεξηλέο δηαδξνκέο. 

 Αλαδήηεζε αηφκσλ κε βάζε ζπγθεθξηκέλα ρσξνρξνληθά ραξαθηεξηζηηθά, αιιά θαη κε 

ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία δξαζηεξηνηήησλ θαη πξνηηκήζεσλ. 

 Γπλαηφηεηα θνηλνπνίεζεο θαζεκεξηλψλ εκπεηξηψλ ζηα «trafficlights». 

 Γπλαηφηεηα αληακνηβήο αγαπεκέλσλ επηρεηξήζεσλ κε ην «greenlight». 

 Λήςε δπλακηθψλ πξνζθνξψλ απφ επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη θνληά ζηελ θαζεκεξηλή 

δηαδξνκή ηνπ ρξήζηε. 

 Γπλαηφηεηα θηιηξαξίζκαηνο δηαθεκίζεσλ πνπ πξνηείλνληαη. 

 Δλεκέξσζε γηα εθδειψζεηο θνληά ζηελ πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη ν ρξήζηεο. 

 Γηαδξαζηηθά παηρλίδηα κε ηνπο «fellow travellers», αθφκα θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θαζεκεξηλήο ηνπο δηαδξνκήο. 

 Γπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ρξεζηψλ θαη επηρεηξήζεσλ κε ζθνπφ, ηφζν ηελ 

έθθξαζε ηθαλνπνίεζεο γηα ηηο ππάξρνπζεο πξνζθνξέο, αιιά θαη επηζπκίαο γηα λέεο. 

 

Οη ππεξεζίεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο είλαη νη εμήο: 

 Τπεξεζία εγγξαθήο επηρεηξήζεσλ. 

 Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ηνπ πξνθίι ηεο επηρείξεζεο. 

 Παξνρή δηαθεκηζηηθνχ ρψξνπ ζηνλ ηζηφηνπν, κέζσ δηαθεκηζηηθψλ banners ηα νπνία  

δηαζέηνπλ εηθφλα θαη link πξνο ηε ζειίδα/πξνθίι ηεο επηρείξεζεο. 

 Πξφζβαζε ζε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. 

 Γπλαηφηεηα άκεζεο δηαθήκηζεο ζε άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε 

θνληηλή απφζηαζε απφ ηελ επηρείξεζε. 

 Αλάιπζε ρσξνρξνληθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ζηνρεπκέλεο 

δηαθήκηζεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο πξνο ηνπο ρξήζηεο. 

 Παξνρή ππεξεζηψλ ζπκβνπιεπηηθήο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο κέζα απφ ηελ αλάιπζε 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζρεηηθψλ κε ηηο πξνηηκήζεηο, αιιά θαη ηηο θαζεκεξηλέο δηαδξνκέο 

ησλ ρξεζηψλ. 

 Τπεξεζία εμππεξέηεζεο επηρείξεζεο κέινπο γηα νπνηνδήπνηε πξφβιεκα πξνθχςεη φιν 

ην 24σξν. 
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Η θαηλνηνκία ηνπ dailyroute.com 

H δεκηνπξγία ελφο λένπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ πνπ σο ζηνηρεία δηαρεηξίδεηαη ηελ αθεηεξία, 

ην ηέξκα θαη ηνπο ελδηάκεζνπο πξννξηζκνχο ελφο αηφκνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ψξα άθημήο ηνπ 

ζε απηνχο, φηαλ απηνί απνηεινχλ ηαθηηθή ζπλήζεηα, απνηειεί θαηλνηνκία ζην ρψξν ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ, πνπ θαη΄ επέθηαζε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κία λέα αγνξά παγθφζκηαο 

θζελήο ζηνρεπκέλεο δηαθήκηζεο.  

Οη άλζξσπνη έρνπλ απφ ηε θχζε ηνπο έκθπην ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ πεξηέξγεηα λα 

γλσξίδνπλ ηα άηνκα πνπ ηα πεξηβάιινπλ ζην ρψξν πνπ βξίζθνληαη ή πνπ θηλνχληαη θαζψο θαη 

ηελ αλάγθε λα θνηλσληθνπνηεζνχλ δηαδηθηπαθά κε άηνκα πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

δηάδξαζεο θαη ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. Με ηελ θαηεγνξηνπνίεζε φκσο ησλ αηφκσλ κε βάζε ην 

πνπ βξίζθνληαη ρσξηθά θαη ρξνληθά νξίδνπκε έλα δπλακηθφ πηζαλφ πειαηνιφγην επηρεηξήζεσλ 

πνπ βξίζθνληαη ζε ζπγθεθξηκέλε απφζηαζε απφ έλαλ πξννξηζκφ θαη κέζσ δηαθήκηζεο πνπ 

αλαθέξεηαη ζε απηά ηα άηνκα ε επηρείξεζε δχλαηαη λα πξνζειθχζεη πειάηεο θαη λα πξνβάιεη ην 

πξντφλ ηεο. Σν κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα απηνχ ηνπ ηξφπνπ πξνψζεζεο κηαο επηρείξεζεο ή ελφο 

πξντφληνο είλαη ε ακεζφηεηα πνπ δεκηνπξγείηαη αθνχ ε δηαθήκηζε κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε 

θνηλφ πνπ ζα έξζεη ή πνπ ήδε βξίζθεηαη ζε πνιχ κηθξή απφζηαζε απφ ηελ επηρείξεζε ή ην 

πξντφλ πνπ δηαθεκίδεηαη. 

Έξεπλα Αγνξάο-Αλάιπζε Αληαγσληζκνύ 

Σν dailyroute.com είλαη έλα λέν θνηλσληθφ δίθηπν θαη αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

location based social networks (LBSN). Σα location based θνηλσληθά δίθηπα είλαη ε αλεξρφκελε 

ηάζε ζηνλ ρψξν ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη φπσο ιέεη θαη ην φλνκά ηνπο βαζίδνληαη ζηε 

γεσγξαθηθή ηνπνζεζία ηνπ ρξήζηε. Σν γεγνλφο απηφ δεκηνπξγεί κηα λέα δνκή ζε φηη αθνξά ηα 

θνηλσληθά δίθηπα, αθνχ νη ρξήζηεο δελ ζπλδένληαη πηα κφλν κε άιινπο αλζξψπνπο, αιιά θαη κε 

ηνπνζεζίεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη, θαζψο θαη λα κνηξάδνληαη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ηνπνζεζίεο απηέο. 

O δηακνηξαζκφο ηεο ηνπνζεζίαο ζηελ νπνία βξίζθεηαη θάπνηνο παξνπζηάδεη αλνδηθέο 

ηάζεηο κε απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ ζηνλ θιάδν ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Γελ είλαη άιισζηε ηπραίν ην γεγνλφο φηη νη λέεο δπλαηφηεηεο 

δηακνηξαζκνχ ηεο ηνπνζεζίαο έθεξαλ ζην πξνζθήλην κηα πιεζψξα λέσλ location based 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ (Foursquare, Gowalla, Brightkite, Google Latitude) θαη νδήγεζαλ ηα 

ππάξρνληα θνηλσληθά δίθηπα ζηελ παξνρή λέσλ αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ (Facebook Places) ψζηε 
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λα αληηκεησπίζνπλ ηνπο δπλακηθά λενεηζεξρφκελνπο ζηελ αγνξά ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

παίθηεο. 

χκθσλα κε ηηο εθζέζεηο Mobile Life θαη Digital Life ηεο εηαηξείαο TNS ICAP νη 

ππεξεζίεο ζέζεο απνηεινχλ ην πιένλ πεξηδήηεην ραξαθηεξηζηηθφ απφ ηνπο ρξήζηεο θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ TNS θαηέγξαςε έλα 12,5% ησλ ρξεζηψλ λα παξαδέρνληαη φηη 

είλαη έηνηκνη λα κνηξαζηνχλ ηε ζέζε ηνπο γηα λα σθειεζνχλ, ελψ ην 21% είλαη αλνηθηνί λα 

εμππεξεηνχληαη κε βάζε ηε ζέζε ηνπο απφ πξνζθνξέο θαηαζηεκάησλ. 

Δίλαη πξνθαλέο πσο έρνπκε λα θάλνπκε κε λένπο ηνκείο marketing, αθνχ νη άλζξσπνη 

ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη κνηξάδνληαο ηε ζέζε ηνπο κπνξνχλ λα έρνπλ θάπνην είδνο αληακνηβήο, 

κέζσ εθπηψζεσλ θαη πξνζθνξψλ. Οη ππεξεζίεο ζέζεο ζα κεηαηξέπνληαη ινηπφλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζε έλα ηζρπξφ εξγαιείν κε αθξηβή ζηφρεπζε ζηα ρέξηα ησλ εκπφξσλ, απφ ην νπνίν 

κπνξνχλ λα σθειεζνχλ νη θαηαλαισηέο. Ζ δήηεζε γηα ηε ζέζε δηαθέξεη απφ αγνξά ζε αγνξά 

θαη απαηηεί κηα κνλαδηθή πξνζέγγηζε, αλαιφγσο κε ην πψο νη άλζξσπνη ζηηο επηκέξνπο ρψξεο 

ζέινπλ λα εκπιαθνχλ κε ηα εκπνξηθά ζήκαηα θαη λα απνθχγνπλ ελνριήζεηο. 

Γηαθνξνπνίεζε ηνπ dailyroute.com 

Σν dailyroute.com δηαθνξνπνηείηαη ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα θνηλσληθά δίθηπα σο πξνο 

ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο δηεξγαζίεο ζηνλ ηξφπν θηιηξαξίζκαηνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ  εηζάγνπλ νη 

ρξήζηεο κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία ζηνρεπκέλεο δηαθήκηζεο. ηφρνο είλαη ε πξνβνιή ηεο 

δηαθήκηζεο πνπ ζέιεη λα δεη ν ρξήζηεο θαη ηηο πξνζθνξέο πνπ δχλαηαη λα αμηνπνηήζεη. Γηα 

θαλέλα ιφγν δελ πξέπεη νη δηαθεκίζεηο λα ιεηηνπξγνχλ σο «άρξεζηα ζθνππίδηα» ζην πξνθίι ηνπ 

ρξήζηε. Γηα απηφ ηνλ ιφγν ρξεζηκνπνηνχληαη εξγαιεία, φπσο content management θαη business 

intelligence.  

Content management: άξηζηε δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ πνπ παξέρνπλ νη ρξήζηεο κε ζηφρν 

ηελ πξνβνιή ηεο θαηάιιειεο δηαθήκηζεο ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. 

Business Intelligence: παξνρή ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ θαη αλαθνξψλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ δηαθεκίδνληαη ζην dailyroute.com ζρεηηθά κε πξνηηκήζεηο θαηαλαισηψλ, ην πξνθίι ησλ 

πειαηψλ ηνπο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο θάζε κίαο πξνζθνξάο, ε νπνία νινθιεξψλεηαη, 

μερσξηζηά. 
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Κέξδνο Δπηρεηξήζεσλ κε ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην daily route 

 

Οη επηρεηξήζεηο βγαίλνπλ θεξδηζκέλεο κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην daily route θαη εηδηθά 

νη κηθξνκεζαίεο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα δηαθεκηζηνχλ ζε επξχ 

θνηλφ. Σν Daily route είλαη δίπια ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξνζεγγίζνπλ ζηνρεπκέλα δπλεηηθνχο πειάηεο θαη φρη απιά πειάηεο πνπ κπνξεί λα κελ βξεζνχλ 

πνηέ έμσ απφ θαηάζηεκα. Με ηερληθέο κέηξεζεο απνηειεζκάησλ ηεο θάζε θακπάληαο θαη κε 

νδεγφ ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα, ε κηθξνκεζαία επηρείξεζε έρεη ηα θαηάιιεια φπια ζηελ επνρή 

ηνπ digital marketing. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην daily route πξνζθέξεη: 

 

 Αλάιπζε ρσξνρξνληθψλ δεδνκέλσλ ρξεζηψλ θαη παξαγσγή ζηαηηζηηθψλ.   

 Location based marketing. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ζηνρεπκέλε δηαθήκηζε γηα λα πξνζεγγίζνπλ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαζψο κέζα απφ ην 

dailyroute.com απεπζχλνληαη ζην θνηλφ πνπ έρεη θαζεκεξηλά πξφζβαζε ζε απηέο. 

 Παξνρή ππεξεζηψλ ζπκβνπιεπηηθήο. Με ρξήζε ηνπ data mininig θαη ησλ business 

intelligence tools παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηα θαηάιιεια δεδνκέλα ή 

πιεξνθνξίεο κε ζηφρν ηε ιήςε ζσζηψλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ, ηε ζσζηή ζηηγκή. 

 Τπεξεζία εμππεξέηεζεο επηρείξεζεο κέινπο γηα νπνηνδήπνηε πξφβιεκα πξνθχςεη φιν ην 

24σξν. 
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Επίλογος – σμπεράζμαηα 

Ο 10ινγνο ηεο επηηπρίαο ζην Location-based Marketing 

Σα θνηλσληθά δίθηπα απνηεινχλ πξφθιεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Σνπο δίλνπλ απέξαληεο 

δπλαηφηεηεο λα πξνζεγγίζνπλ ζηνρεπκέλα ελ δπλάκεη πειάηεο. Ηδηαηηέξσο κε ηα εξγαιεία ησλ 

location-based social networks νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ζρεδηάζνπλ ηηο δηαθεκηζηηθέο ηνπο 

θακπάληεο αλέμνδα θαη πην απνηειεζκαηηθά αθνχ γλσξίδνπλ ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη 

αλά πάζα ζηηγκή. 

Μία λέα πξφηαζε ζην ρψξν ησλ location-based social networks, ην daily route, έξρεηαη 

γηα λα βνεζήζεη ηηο ηνπηθέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα δηαθεκηζηνχλ κε ρακειφ θφζηνο ζε 

θνηλφ πνπ ηηο πξνζεγγίδεη θαζεκεξηλά. Σν daily route δίλεη ηελ επθαηξία ζε ηνπηθνχ ραξαθηήξα 

επηρεηξήζεηο λα εμαηνκηθεχζνπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο, αθνχ γλσξίδνπλ ην πξνθίι ηνπ πειάηε, ην 

ηζηνξηθφ ηνπ θαη πνηα ψξα κέζα ζηελ εκέξα πξνζεγγίδεη ην θαηάζηεκά ηνπο.  

Παξαθάησ αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά 10 ζεκεία πνπ πξέπεη λα πξνζέμεη κία επηρείξεζε 

πξνηνχ ρξεζηκνπνηήζεη κία location-based social πιαηθφξκα: [25],[26] 

1) Analytics 

Τπάξρνπλ εηδηθά εξγαιεία (Geotoko, Titanium+Geo, WebTrendsMobile) γηα ηε κέηξεζε 

ησλ επηδφζεσλ ησλ δηαθεκηζηηθψλ θακπάλησλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα location-based social 

networks απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Σα analytics θαη νη κεηξήζεηο είλαη ηα ζεκέιηα γηα κία ςεθηαθή 

ζηξαηεγηθή. 
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2) Αλαξηήζεηο κε ηνπηθφ πεξηερφκελν 

 Οη αλαξηήζεηο ζηηο location-based θνηλσληθέο πιαηθφξκεο ζα πξέπεη λα αθνξνχλ ζέκαηα 

ηεο γχξσ πεξηνρήο. πνπδαίν ξφιν παίδνπλ νη εηηθέηεο (tags) πνπ ζα πξέπεη λα ππνδεηθλχνπλ 

ηνλ ηνπηθφ ραξαθηήξα ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

3) Πξνζθνξέο θαη θνππφληα 

 Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα πξνζειθχνπλ ηνπο ρξήζηεο κε νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο θαη 

δηαγσληζκνχο. Π.ρ. πξνζθνξά εθπησηηθψλ θνππνληψλ γηα φπνηνλ επηηχρεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

αξηζκφ ―check-in‖, κεγαιχηεξεο πξνζθνξέο ζηνπο ρξήζηεο πνπ αθήλνπλ θαη ζρφιηα ή ζε 

εθείλνπο πνπ κνηξάδνληαη (share or tag) κε φζν πην πνιινχο θίινπο γίλεηαη. Οη επηβξαβεχζεηο 

δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη απνθιεηζηηθά ρξεκαηηθέο. Μπνξεί λα αθνξνχλ π.ρ.  έλα ηξαπέδη κε ζέα, 

αλ κηιάκε γηα εζηηαηφξην. θνπφο είλαη λα απμεζεί ην loyalty ησλ πειαηψλ, αιιά θαη λα γίλεη 

ζφξπβνο (buzz) γχξσ απφ ην φλνκα ηεο εηαηξείαο. 

4) Οδεγίεο – σζηφ ζηίγκα ζην ράξηε 

Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα δψζεη ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο γηα ην πψο νη πειάηεο κπνξνχλ λα 

πξνζεγγίζνπλ ην θαηάζηεκα. Ζ ζσζηή ηνπνζέηεζε ζην ράξηε παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην λα 

κπνξέζνπλ νη πειάηεο λα εληνπίζνπλ εχθνια ην θαηάζηεκα. 

5) Γηαθήκηζε ηελ θαηάιιειε ζηηγκή 

Κάζε θνξά πνπ θάπνηνο θαηαλαισηήο ζπλδέεηαη κε κηα ηνπνζεζία, κνηξάδεηαη απηφκαηα 

ηελ δξαζηεξηφηεηα, ην ρξφλν θαη ην κέξνο. Απηέο νη πιεξνθνξίεο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα ζπλδεζνχλ κε ηνπο θαηαλαισηέο ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. 
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6) Σα 7F’s ηνπ ―Check-in‖ 

Πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ έλαο ρξήζηεο θάλεη ―check-in‖; Ο Claudio Schapsis απαληά ζην 

παξαπάλσ εξψηεκα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 7F’s ηνπ ―Check-in‖: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fun – νη άλζξσπνη ζέινπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαζθέδαζε. 

 Fame – νη άλζξσπνη ζπλαγσλίδνληαη ζην πνηνο ζα θεξδίζεη ζηνπο δηάθνξνπο 

δηαγσληζκνχο γηα λα κπνξέζνπλ λα ην δείμνπλ ζηνπο θίινπο ηνπο. 

 Friends – ζέινπλ λα ζπλαληνχλ ηνπο θίινπο ηνπο. 

 Flirts – ζέινπλ λα αιιειεπηδξνχλ κε άιινπο πνπ δελ ηνπο γλσξίδνπλ απαξαίηεηα. 

 Fancying – πξνηηκνχλ ηνπνζεζίεο πνπ ηνπο αξέζνπλ. 

 Following – ζέινπλ λα αθνινπζνχληαη απφ ηνπο θίινπο ηνπο ζηα κέξε πνπ 

επηζθέπηνληαη. 

 Freebies – ζέινπλ λα απνιακβάλνπλ λέεο πξνζθνξέο, εθπηψζεηο, θνππφληα, 

δσξεάλ πιηθφ. 

Γλσξίδνληαο ηα παξαπάλσ νη επηρεηξήζεηο είλαη πην εχθνιν λα θηλεηνπνηήζνπλ ηνπο 

ρξήζηεο λα θάλνπλ ―check-in‖ ζηελ ηνπνζεζία ηνπο. 

7) Mobile – Friendly Websites 

Ίζσο ην πην θξίζηκν βήκα  ζην online marketing είλαη ε ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο λα 

είλαη ζπκβαηή κε φιεο ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο θαη λα είλαη πιήξεο ιεηηνπξγηθή. Πξέπεη λα 
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εμαζθαιηζηεί πσο ε ηνπνζεζία, νη ψξεο ιεηηνπξγίαο, ηα ηειέθσλα επηθνηλσλίαο ησλ 

θαηαζηεκάησλ λα είλαη εχθνια αλαγλψζηκα. 

8) Πξφζεζε Αγνξάο 

Σα ζηειέρε ηνπ marketing πξέπεη λα δηαρσξίζνπλ ηνπο παξνξκεηηθνχο αγνξαζηέο απφ 

απηνχο πνπ θάλνπλ έξεπλα πξνηνχ αγνξάζνπλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ζα ζηείινπλ κήλπκα ηνπ 

ηχπνπ «αγφξαζε ηψξα» ζηνπο παξνξκεηηθνχο θαη έλα κήλπκα «κάζε πεξηζζφηεξα, αγφξαζε 

αξγφηεξα» ζε απηνχο πνπ θάλνπλ έξεπλα. Ο δηαρσξηζκφο απηφο είλαη εχθνιν λα 

πξαγκαηνπνηεζεί αλαδεηψληαο πιεξνθνξίεο ζηα πξνθίι ησλ ρξεζηψλ θαη ζην ηζηνξηθφ αγνξψλ 

ηνπο, αλ απηφ είλαη δπλαηφ. 

9) Γηαθήκηζε word-0f-mouth 

Κάζε ―check-in‖ ζηελ επηρείξεζε ζα ην δνπλ φινη νη θίινη ηνπ ρξήζηε. Σν γεγνλφο απηφ 

απφ κφλν ηνπ είλαη κία δηαθήκηζε «απφ ζηφκα ζε ζηφκα». 

10) χλδεζε φισλ ησλ θνηλσληθψλ πιαηθφξκσλ  

 Υξήζε θαη άιισλ θνηλσληθψλ πιαηθφξκσλ, π.ρ. Facebook, Twitter, ζπκπιεξσκαηηθά κε 

ην location-based social network ζα απέδηδε θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαζψο ην θνηλφ πειαηψλ 

ζίγνπξα ζα δηπιαζηαδφηαλ. 

Έρνληαο ηα παξαπάλσ θαηά λνπ, νη επηρεηξεκαηίεο κπνξνχλ λα ζρεδηάζνπλ ηελ 

δηαδηθηπαθή ζηξαηεγηθή ηνπο. Σα θνηλσληθά δίθηπα δίλνπλ άπεηξεο δπλαηφηεηεο ζηελ επηρείξεζε 

ζην πεδίν ηνπ marketing. Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε εηνηκφηεηα θαη λα έρεη 

πξνεηνηκάζεη ηελ ζηξαηεγηθή online παξνπζίαο ηεο, γηαηί δηαθνξεηηθά ν αληαγσληζκφο ζα ηελ 

πξνιάβεη θαη ζα ραζνχλ ελ δπλάκεη πειάηεο θαη έζνδα. Δπίζεο, ε επηρείξεζε κε ηελ βνήζεηα ησλ 

location-based social networks κπνξεί λα εμαηνκηθεχζεη ηα δηαθεκηζηηθά ηεο κελχκαηα. Σν 

κπζηηθφ ησλ location-based θνηλσληθψλ δηθηχσλ βξίζθεηαη ζηελ θαηαιιειφηεηα ηεο δηαθήκηζεο 

πνπ απηά έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ, είηε θαηαιιειφηεηα σο πξνο ην ρξφλν, είηε πξνο 

ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ.  

Μία λέα επνρή γηα ζηνρεπκέλε, εμαηνκηθεπκέλε δηαθήκηζε μεθηλά… 
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