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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 
Αθόκε θαη ηώξα δπζθνιεύνκαη λα ζπλεηδεηνπνηήζω όηη ηα ιόγηα απηά πνπ 

γξάθω είλαη νη ηειεπηαίεο ιέμεηο ηεο εξγαζίαο – ηνπ δεκηνπξγήκαηόο κνπ. Όιε απηή ε 

πξνζπάζεηα πνπ άξρηζε κήλεο πξηλ θαη απνηέιεζε ηε κεγαιύηεξε πξόθιεζε ηεο 

θνίηεζήο κνπ ηόζν ζην κεηαπηπρηαθό πξόγξακκα όζν θαη ζε όια κνπ ηα θνηηεηηθά 

ρξόληα, θνληεύεη λα ηειεηώζεη. Έλαο αθόκε ζηόρνο κνπ νινθιεξώζεθε θαη άιιε κία 

επηζπκία κνπ έγηλε πξαγκαηηθόηεηα. Μαδί κ’ απηήλ, έθιεηζε θαη έλα άιιν ζεκαληηθό 

θνκκάηη ηεο δωήο κνπ, απηό ηεο θνηηήηξηαο. 

Δ αγάπε κνπ γηα ηνλ ηφπν θαηαγσγήο κνπ, ηελ Κχπξν, ν επεξεαζκφο κνπ απφ 

ηα καζήκαηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο θαη νη πνιιαπιέο εμειίμεηο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ ζην Κππξηαθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, απνηέιεζαλ ην 

θίλεηξν γηα ηελ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή 

εξγαζία. 

 Η νινθιήξωζε ηεο εξγαζίαο απηήο δελ ήηαλ εύθνιε. Καηά δηαζηήκαηα ήξζα 

αληηκέηωπε κε αξθεηέο δπζθνιίεο, αιιά επηπρώο κε ηε βνήζεηα ηωλ θαζεγεηώλ κνπ, ηε 

ζηήξημε θαη ηελ αγάπε ηεο νηθνγέλεηαο κνπ θαηάθεξα ηειηθά απηό πνπ ηόζν πνιύ ήζεια. 

Σην ζεκείν απηό ζα ήζεια λα εθθξάζω ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο θπξίωο, ζηνλ 

επηβιέπνληα αλαπιεξωηή θαζεγεηή θύξην Φνλδξνγηάλλε Γηώξγν γηα ηελ ακέξηζηε 

ζπκπαξάζηαζε θαη ηηο πνιύηηκεο ζπκβνπιέο πνπ κνπ παξείρε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πνξείαο ηεο εξγαζίαο απηήο. Παξάιιεια, ζα ήζεια λα εθθξάζω ηηο επραξηζηίεο κνπ θαη 

ζηα άιια δύν κέιε ηεο επηηξνπήο, ηνλ θύξην Σαξάληε Λώιν θαη ηελ θπξία Μαιβίλα 

Βακβαθάξε, πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ ηξηκειή επηηξνπή ηεο δηπιωκαηηθήο κνπ εξγαζίαο 

θαη πνπ βνήζεζαλ ζηελ νινθιήξωζε ηεο. 

Αθόκε, ζα ήζεια λα επραξηζηήζω όια ηα άηνκα πνπ ζπκπιήξωζαλ ην 

εξωηεκαηνιόγην, βνεζώληαο έηζη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλα κνπ. 

Κπξίωο, έλα κεγάιν επραξηζηώ ζέιω λα πω  ζηελ αγαπεκέλε κνπ νηθνγέλεηα 

θαη ζην Γξεγόξε, πνπ ζηάζεθαλ δίπια κνπ από ηελ αξρή ωο ην ηέινο ηεο παξνύζαο 

εξγαζίαο, ππνζηεξίδνληάο κε θαη δίλνληάο κνπ θνπξάγην. Τνπο επραξηζηώ όινπο 

βαζύηαηα. 

Κιείλνληαο, ζέιω λα αθηεξώζω ηε δηπιωκαηηθή κνπ εξγαζία ζηνπο 

αγαπεκέλνπο κνπ γνλείο κνπ (Θεόδωξν θαη Γηαλλνύια), ζηα αδέιθηα κνπ (Αλαζηαζία 

θαη Γηώξγν) θαη ζην Γξεγόξε κε πνιιή αγάπε. 
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ΠΕΡΘΛΗΦΗ 

 

 ΢θνπφο ηεο  παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλεζεί ε πξνέιεπζε ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο Κχπξνπ θαη εηδηθφηεξα λα ειεγρζεί ε κνξθή ηνπ θαηά ηε 

πνξεία ηνπ ρξφλνπ θαζψο επίζεο θαη πνηεο ηξάπεδεο ην απνηεινχλ (εγρψξηεο θαη 

μέλεο). Βπηδηψθεη επίζεο λα παξνπζηάζεη ηνπο ηξφπνπο πξνζέγγηζεο ηνπ θαηαλαισηή 

κε εμαίξεζε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν, δειαδή ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ ησλ 

ηξαπεδψλ. Ώθφκε, βαζηθφο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο  

ζπκπεξηθνξάο ησλ  Κππξίσλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζε απηνχο ηνπο λένπο ηξφπνπο 

πξνζέγγηζεο ηνπο απφ ηηο ηξάπεδεο θαη ε ζθηαγξάθεζε ησλ θαηαλαισηηθψλ ηνπο 

πξνθίι απέλαληη ζηελ θάζε κία ππεξεζία. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν βαζηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε απαξαίηεηε έξεπλα κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίνπ. Δ 

ζπιινγή ησλ απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα 23/12/2004 έσο 28/02/2005, θαη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο δφζεθε ζε 

ηπραίν δείγκα 350 αηφκσλ ειηθίαο άλσ ησλ 18 εηψλ, θαηνίθσλ δηαθφξσλ πεξηνρψλ 

ηεο πφιεο ηεο Λεκεζνχ. 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ην πξνθίι ησλ αηφκσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ, πεξηιακβάλεη άηνκα λεαξήο 

ειηθίαο, κνξθσκέλα θαη κε πςειφ εηζφδεκα. ΢ρεηηθά κε ην πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (internet banking), απηφ πεξηιακβάλεη 

θπξίσο άλδξεο κε πςειφ εηζφδεκα πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη πνπ 

έρνπλ κεγάιεο γλψζεηο – εκπεηξία ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Σέινο, 

φζνλ αθνξά ηνλ ηξίην ηξφπν πξνζέγγηζεο ησλ θαηαλαισηψλ, ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ην πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ κνηάδεη κε απηφ ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (internet banking), θαη ζπγθεθξηκέλα 

πεξηιακβάλεη θπξίσο λένπο άλδξεο κε πςειφ εηζφδεκα. 

 



THE BANKING SYSTEM – CONSUMERS APPROACH 

CHANNELS. THE CASE STUDY OF CYPRUS   

 

ABSTRACT 

   

The purpose of the thesis is to examine the organization structure of Cyprus’s 

Banks and especially, its evolution through time by focusing in all Banks, which 

resides in Cyprus (International and Local Banks)   

It is also presenting the new delivery channels for banking products and 

services such as ATM, Internet Banking and Telebanking – Mobile Banking, besides 

the traditional ones that they can be achieved through bank branches networks. In 

addition, the main purpose of this thesis is to study how Cypriots consumers are 

reacting against those new channels and furthermore to construct the consumers 

profile for each service mentioned above. 

In order to achieve thesis main purpose, a well structure search has been made 

through the form of questionnaire. The gathering of needed data took place during 

23/12/2004 until 28/02/2005, and the thesis’s questionnaire has been given in a 

random sample of 350 people above the age of 18, all residents of different areas of 

Limassol.   

According to the research result, the profile of the users of Automated Teller 

Machines (ATM), consists of young – educated and peoples with high incomes. 

Research result also reveals that the profile of the users of Internet Banking consists 

mainly by men with high incomes, who are working in the private sector and who are 

well familiar with the usage of computers. Finally, about the last delivery channel the 

outcomes data states that the profile of the users of Telebanking – Mobile Banking is 

close related with the profile of people who are using the Internet Banking, which 

consists mainly by young, male people with high economical status. 

 

 

 

 

 

 



ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

Δ Κχπξνο δηαζέηεη έλα αλεπηπγκέλν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, κε ηηο ηξάπεδεο λα 

έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή δηακεζνιάβεζε, πξνζθέξνληαο έλα 

επξχ θάζκα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, κέζσ ηνπ εθηεηακέλνπ δηθηχνπ ησλ 

θαηαζηεκάησλ ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηελ 

Κεληξηθή Σξάπεδα, πνπ είλαη ε Βπνπηηθή Ώξρή γηα ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα, ηηο 

επηηφπηεο ηξάπεδεο, θαη ηηο δηεζλείο ηξαπεδηθέο κνλάδεο, ελψ πεξηιακβάλεη επίζεο ηα 

ζπλεξγαηηθά πηζησηηθά ηδξχκαηα πνπ επνπηεχνληαη απφ ηνλ Έθνξν ΢πλεξγαηηθψλ 

Βηαηξεηψλ θαη ΢πλεξγαηηθήο Ώλάπηπμεο.  

Οη εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία, ην άλνηγκα ησλ αγνξψλ κε ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ειεπζεξνπνηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα απφ 1ε Εαλνπαξίνπ 2001, έρνπλ ζπκβάιεη ζε έλα πην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν νη ηξάπεδεο αληαπνθξίλνληαη ηθαλνπνηεηηθά, 

αθελφο κε ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ηερλνινγηθνχ ηνπο εμνπιηζκνχ θαη αθεηέξνπ κε 

ηελ εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Παξάιιεια, νη ηξάπεδεο έρνπλ 

πξνρσξήζεη ζε απηνκαηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ, γηα θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο θαη έρνπλ αξρίζεη λα πξνζθέξνπλ πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο κε ειεθηξνληθά κέζα ή ειεθηξνληθή πξφζβαζε, ρξεζηκνπνηψληαο 

ελαιιαθηηθά θαλάιηα εμππεξέηεζεο φπσο ην δηαδίθηπν, ηα θέληξα ηειεθσληθήο 

εμππεξέηεζεο θ.ι.π., ζχκθσλα κε ηηο δηεζλείο ηάζεηο. 

Δ έληαμε ηεο Κχπξνπ ζηελ Βπξσπατθή Έλσζε θαη ν επεξρφκελνο 

αληαγσληζκφο ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα απνηεινχλ φρη κφλν αθνξκή αιιά θαη αηηία 

γηα ηελ αλαζπγθξφηεζε ηνπ ηνκέα θαη ηε ιήςε πξσηνβνπιηψλ, κε απνθιεηζηηθφ 

ζθνπφ ηελ πξνεηνηκαζία ησλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ λα αληηκεησπίζνπλ ηα 

κειινχκελα. Θεζκνί θαη ηαθηηθέο αθνινπζνχκελεο, εδψ θαη ρξφληα, ζε Βπξσπατθέο 

ρψξεο απνηεινχλ ηψξα αληηθείκελν κειέηεο θαη επεμεξγαζίαο ζηελ Κχπξν.  

΋ιεο απηέο νη αιιαγέο θαη πξνθιήζεηο παξάιιεια πνπ παξαηεξνχληαη ηνλ 

ηειεπηαίν θαηξφ ζην Κππξηαθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ζα απνηειέζνπλ κηα πεξίνδν 

γξήγνξσλ θαη ζπλερψλ αιιαγψλ ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, φπσο θαη ζε άιινπο ηνκείο 

ηεο δεκφζηαο δσήο. Σν λέν απηφ πεξηβάιινλ αλνίγεη θαηλνχξηεο πξννπηηθέο θαη ζα 

σθειήζεη ηελ αλάπηπμε ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα κε λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο γηα ην 

πειαηεηαθφ θνηλφ.  



΢θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο πξνέιεπζεο θαη ηεο 

πνξείαο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο Κχπξνπ θαηά ηε πνξεία ηνπ ρξφλνπ, θαζψο 

επίζεο θαη ησλ ηξφπσλ πξνζέγγηζεο ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο ηξάπεδεο κε εμαίξεζε 

ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν, δειαδή ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ ησλ ηξαπεδψλ. Βηδηθφηεξα, 

πεξηιακβάλεη ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ATM), ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή (Internet Banking) θαη ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ 

(ζηαζεξνχ θαη θηλεηνχ), πνπ φιν θαη πην πνιχ επεθηείλεηαη ε ρξήζε ηνπο ζηηο κέξεο 

καο. Ο βαζηθφο φκσο ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη ε εκπεηξηθή έξεπλα 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ Κππξίσλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζε απηνχο ηνπο λένπο 

ηξφπνπο πξνζέγγηζεο ηνπο απφ ηηο ηξάπεδεο θαη ε ζθηαγξάθεζε ησλ θαηαλαισηηθψλ 

ηνπο πξνθίι απέλαληη ζηελ θάζε κία ππεξεζία. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο ηεο εξγαζίαο, κειεηήζεθαλ νη απφςεηο 

ησλ δηαθφξσλ επηζηεκφλσλ πνπ αζρνιήζεθαλ κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, ελψ 

παξάιιεια πξαγκαηνπνηήζεθε ε απαξαίηεηε έξεπλα κε ηε βνήζεηα 

εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν δφζεθε ζε ηπραίν δείγκα 350 αηφκσλ ειηθίαο άλσ ησλ 18 

εηψλ, θαηνίθσλ δηαθφξσλ πεξηνρψλ ηεο πφιεο ηεο Λεκεζνχ, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί 

ε εκπεηξηθή έξεπλα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

Δ παξνχζα εξγαζία έρεη ρσξηζηεί ζε δχν κέξε: ην ζεσξεηηθφ θαη ην 

εκπεηξηθφ. Σν ζεσξεηηθφ κέξνο απνηειείηαη απφ έμη θεθάιαηα, φπνπ ην πξψην 

θεθάιαην αλαθέξεηαη ζην ΢πλεξγαηηθφ Κίλεκα ηεο Κχπξνπ. Γίλεηαη κία ζχληνκε 

αλαθνξά ζηελ ίδξπζε ηνπ Κππξηαθνχ ΢πλεξγαηηθνχ Κηλήκαηνο, αλαθέξνληαη νη 

ζεκαληηθφηεξνη ζηαζκνί ζηελ ηζηνξία ηνπ, ε ίδξπζε θαη ν ξφινο ηεο Κεληξηθήο 

΢πλεξγαηηθήο Σξάπεδαο, θαζψο θαη νη πξνζδνθίεο θαη νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηνπ 

Κηλήκαηνο.  

Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ πξνέιεπζε ηνπ ζχγρξνλνπ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο ηεο Κχπξνπ, κε κία αλαθνξά ζηελ ίδξπζε ηεο πξψηεο ηξάπεδαο ζην 

λεζί, ζηελ αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ θαζψο θαη ζηε κνξθή πνπ 

είρε ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα πξηλ ηε δεκηνπξγία ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κχπξνπ. 

΢ηε ζπλέρεηα, ην ηξίην θεθάιαην σο αληηθείκελν έρεη ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο 

Κχπξνπ, θαη εηδηθφηεξα αλαθέξεηαη ζην ξφιν θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο ζρεηηθά κε ηελ 

λνκηζκαηηθή πνιηηηθή θαη ηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα ηεο Κχπξνπ.  

΢ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη θαηαγξαθή ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο Κχπξνπ, θαη αθνινπζεί κία μερσξηζηή αλαθνξά γηα ηηο 

ελληά εκπνξηθέο ηξάπεδεο ηνπ λεζηνχ. ΢ην πέκπην θεθάιαην εμεηάδνληαη νη ηξφπνη 



πξνζέγγηζεο ηνπ θαηαλαισηή απφ ηηο ηξάπεδεο, νη νπνίνη είλαη νη Μεραλέο 

Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ), ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (Internet Banking) θαη ε 

ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ, ε νπνία θαη δηαθξίλεηαη ζηηο ππεξεζίεο κέζσ 

Λεηηνπξγψλ Βμππεξέηεζεο, ζηηο ππεξεζίεο κέζσ ηνπ Ώπηνκαηνπνηεκέλνπ 

΢πζηήκαηνο Βμππεξέηεζεο  θαη ζηηο ππεξεζίεο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. ΢ην ηέινο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ γίλνληαη θάπνηεο εθηηκήζεηο θαη πξνηάζεηο γηα ην 

κέιινλ ησλ λέσλ ηξφπσλ πξνζέγγηζεο ησλ θαηαλαισηψλ. ΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην 

ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα δηαθφξσλ εκπεηξηθψλ 

κειεηψλ γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ρξήζεο ησλ λέσλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

΋ζνλ αθνξά ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο απηήο, ην εκπεηξηθφ, απηφ 

απνηειείηαη απφ δχν θεθάιαην, ην έβδνκν θαη ην φγδνν. Σν έβδνκν θεθάιαην 

αλαθέξεηαη ζηε κεζνδνινγία ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο, ελψ ην φγδνν 

αλαθέξεηαη ζην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ ηεο Κχπξνπ φζνλ αθνξά ηηο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο. ΢πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδνληαη ηα θνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ δείγκαηνο, ην θαηαλαισηηθφ πξνθίι ηνπ δείγκαηνο φζνλ αθνξά ηε ρξήζε ησλ 

Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ), ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

(Internet Banking) θαη ηε ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ, κέζα 

απφ ηελ αλάιπζε θαη ην ζρνιηαζκφ ησλ πηλάθσλ ζπρλνηήησλ θαη ησλ πηλάθσλ δηπιήο 

εηζφδνπ. ΢ην ηέινο ηνπ ίδηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδνληαη ηα δηάθνξα ππνδείγκαηα 

παιηλδξνκήζεσλ γηα ηε ρξήζε ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ. 

΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην ζπλνςίδνληαη ηα θπξηφηεξα ζεκεία ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη δηαηππψλνληαη ηα γεληθφηεξα ζπκπεξάζκαηα απφ ηε 

δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα. Ώθνινχζσο, αλαθέξνληαη νη βηβιηνγξαθηθέο πεγέο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ελψ ηελ εξγαζία απηή ζπκπιεξψλνπλ ηα παξαξηήκαηα ηα νπνία 

πεξηέρνπλ ηνπο πίλαθεο ζπρλνηήησλ, ηνπο πίλαθεο δηπιήο εηζφδνπ, αλάιπζε θαη 

ζρνιηαζκφο ησλ νπνίσλ γίλεηαη ζην φγδνν θεθάιαην, ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ έξεπλα, ηα ζπγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα ησλ εκπεηξηθψλ 

εξεπλψλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζην θεθάιαην έμη, ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο θαη ηα πεξηγξαθηθά κέηξα. 
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ΚΕΦΑΛΑΘΟ 1
ν
 

 ΣΟ ΢ΤΝΕΡΓΑΣΘΚΟ ΚΘΝΗΜΑ ΣΗ΢ ΚΤΠΡΟΤ  

 

1.1 Η ίδξπζε ηνπ Κππξηαθνύ ΢πλεξγαηηθνύ Κηλήκαηνο 

1.1.1
 
Η απνηθηνθξαηία θαη ε θνηλωληθή πξαγκαηηθόηεηα 

΢ηηο 12 Ενπιίνπ ηνπ 1878, φηαλ ε Ώγγινθξαηία δηαδέρζεθε ηελ νζσµαληθή 

θπξηαξρία ε νπνία θξάηεζε ηξεηο νιφθιεξνπο αηψλεο, ε Κχπξνο έθεξε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά µηαο κε αλεπηπγκέλεο ρψξαο. Οη πεξηνξηζµέλεο µεηαξξπζµίζεηο πνπ 

εηζήγαγαλ νη Άγγινη δελ ήηαλ αξθεηέο γηα λα αλαδσνγνλήζνπλ ηε µαξαζµέλε 

χπαηζξν, λα εμπγηάλνπλ ηηο θνηλσληθννηθνλνµηθέο ζρέζεηο, λα βειηηψζνπλ ηνπο 

επηθξαηνχληεο ζεζµνχο θαη λα νδεγήζνπλ ηνπο θαηνίθνπο ζηελ επεµεξία θαη ζηελ 

θνηλσληθή πξφνδν.  

Ο ζεµαληηθφηεξνο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο ζηελ νηθνλνµηθή αλάπηπμε, 

ηφζν ζε αηνµηθφ φζν θαη ζε θνηλσληθφ επίπεδν, ήηαλ ε βαξηά θνξνινγία πνπ νη 

Άγγινη επέβαιιαλ ζηνπο Κππξίνπο γηα λα εμαζθαιίδνπλ ηελ θαηαβνιή ζηε Σνπξθία 

πνζνχ 92.800 ιηξψλ εηεζίσο σο «θφξν ππνηειείαο» ζχκθσλα µε ηε ζρεηηθή ΢πλζήθε 

ηνπ 1878. Έηζη, φρη κφλν ζπλέρηζαλ λα ηζρχνπλ αξθεηέο απφ ηηο θνξνινγηθέο 

επηβαξχλζεηο πνπ επέβαιιε ε Οζσµαληθή Ώπηνθξαηνξία, αιιά πξφζζεζαλ θαη άιιεο.   

Καηά ηελ πεξίνδν απηή ε βαζηθή αζρνιία ησλ θαηνίθσλ ήηαλ ε γεσξγία, ε 

νπνία δηεμαγφηαλ µε πξσηφγνλα µέζα θαη παλάξραηεο µεζφδνπο. Δ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ θαηνίθσλ δηέζεηε πνιχ µηθξνχο θιήξνπο µε εηζνδεµαηηθά 

απνηειέζµαηα εληειψο δπζαλάινγα µε ηηο αλάγθεο δηαβίσζεο ηνπο. Δ θαηάζηαζε 

επηδεηλσλφηαλ φηαλ νη θιηµαηνινγηθέο ζπλζήθεο δελ ήηαλ επλντθέο, νπφηε νη θησρνί 

αγξφηεο ήηαλ ππνρξεσµέλνη λα πξνζθεχγνπλ ζηνπο ηνθνγιχθνπο θαη ηνπο εµπφξνπο 

ηεο επνρήο εθείλεο. Σν θαηλφµελν ηεο αλαγθαζηηθήο πψιεζεο γαηψλ, ζπηηηψλ θαη 

δψσλ γηα εμφθιεζε δαλείσλ ήηαλ ζπλεζηζµέλν.  

Ο πινχηνο ηνπ ηφπνπ, ηφζν ζε θεθάιαηα, φζν θαη ζε γεσξγηθνχο θιήξνπο, 

ήηαλ ζπζζσξεπµέλνο ζε µηθξφ αξηζµφ αηφµσλ, ηα νπνία δηαδξαµάηηδαλ ην ξφιν ηνπ 

δαλεηζηή - ηνθνγιχθνπ θαη ην ξφιν ηνπ εµπφξνπ. Ώπηφ είρε σο απνηέιεζκα νη 

πεξηζζφηεξνη γεσξγνί λα µεηαηξαπνχλ ζε «γεσξγηθνχο εξγάηεο», δειαδή άηνκα πνπ 



εξγάδνληαλ ζηα θηήµαηα ησλ κεγαιντδηνθηεηψλ, φπνπ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο 

ήηαλ άζιηεο θαη ε αµνηβή ηνπο ειάρηζηε ζε ζρέζε µε ηελ εξγαζία πνπ πξνζέθεξαλ.  

΢ηα ηέιε ηνπ Ε9νπ αηψλα παξνπζηάζηεθε θάπνηα αλάπηπμε ζηνλ ηνµέα ηεο 

βηνηερλίαο θαη θπξίσο ζηελ πθαληνπξγία, ζηε ραιθνπξγία, ζηελ θαηαζθεπή νηθηαθψλ 

εηδψλ θαη ζηελ ππνδεµαηνπνηία. Οη δνµέο φµσο θαη νη µεραληζµνί ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπζηήµαηνο ήηαλ ηέηνηνη πνπ δελ επέηξεπαλ ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο ζέζεο ησλ 

γεσξγψλ θαη ησλ γεσξγηθψλ εξγαηψλ.  

Δ είζνδνο ηεο Κχπξνπ ζηνλ εηθνζηφ αηψλα δελ δηαθνξνπνίεζε ηηο 

επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο. Δ νηθνλνµηθή θαηάζηαζε ησλ γεσξγψλ, πνπ μεπεξλνχζαλ ην 

80% ηνπ πιεζπζµνχ, παξέµεηλε άζιηα θαη ε θνηλσληθή ηνπο ζέζε έληνλα 

ππνβαζµηζµέλε. Σν ηνθνγιπθηθφ ζχζηεµα δαλεηνδφηεζεο ησλ γεσξγψλ ζηα πιαίζηα 

ηνπ νπνίνπ ν δαλεηζηήο εθµεηαιιεπφηαλ παξάλνµα θαη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν 

ην δαλεηνιήπηε, άθµαζε αθφµε πεξηζζφηεξν θαη εθαξµφζηεθε γηα αξθεηέο αθφµε 

δεθαεηίεο. Ο Κχπξηνο γεσξγφο ήηαλ, θαηά θαλφλα, πησρφο θαη ρξεσµέλνο αθνχ ην 

αγξνηηθφ εηζφδεµα εμαξηηφηαλ απφιπηα απφ ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο θαη ζπλήζσο 

επεξεαδφηαλ αξλεηηθά απφ ηηο αλνµβξίεο πνπ ζε πνιιέο θνξέο ήηαλ παξαηεηαµέλεο 

θαη θαηαζηξνθηθέο, νη ζπρλέο δηαθπµάλζεηο ησλ ηηµψλ ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ 

ζπλήζσο έπιεηηαλ ηελ νηθνλνµηθή ζέζε ησλ γεσξγψλ γηαηί νη ίδηνη δελ δηέζεηαλ νχηε 

ηηο ζηνηρεηψδεηο γλψζεηο νχηε ηηο νηθνλνµηθέο δπλαηφηεηεο γηα λα ηηο ρεηξηζηνχλ πξνο 

φθειφο ηνπο, νη πνιχ µηθξνί θιήξνη ησλ γεσξγψλ θαη ε µεγάιε δηαζπνξά ηνπο δελ 

επέηξεπαλ ηε ζπζηεµαηηθή αμηνπνίεζή ηνπο, ελψ ην ραµειφ µνξθσηηθφ επίπεδν θαη 

ν αλαιθαβεηηζµφο, πνπ θπξηαξρνχζαλ, θξαηνχζαλ ηνπο γεσξγνχο πξνζθνιιεµέλνπο 

ζηηο πξσηφγνλεο θαιιηεξγεηηθέο µεζφδνπο δπζθνιεχνληαο έηζη αθφκε πεξηζζφηεξν 

ηε θαηάζηαζε (Phylaktis 1995).  

Κάησ απφ ηηο ζπλζήθεο απηέο, ν γεσξγφο ζπρλά ήηαλ ππνρξεσµέλνο λα 

ζπλάπηεη δάλεηα γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηνχκελεο θαζεκεξηλέο ηνπ αλάγθεο. Δ 

µφλε πεγή ρξεµαηνδφηεζεο πνπ ππήξρε ήηαλ νη ηνθνγιχθνη, ζηνπο νπνίνπο ν 

αγξφηεο ζπρλά θαηέθεπγε. Οη ηνθνγιχθνη βξηζθφµελνη ζε ζέζε ηζρχνο, επέβαιιαλ 

ζην δαλεηδφµελν ηνπο φξνπο πνπ επηζπµνχζαλ νη νπνίνη ήηαλ ηφζν επαρζείο, πνπ 

θαηά θαλφλα νδεγνχζαλ ην δαλεηδφµελν ζηε ρξενθνπία θαη ζηελ απψιεηα ηεο 

πεξηνπζίαο ηνπ (Τπεξεζία Βπνπηείαο θαη Ώλάπηπμεο ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ 2003). 

 
 



1.1.2
 
Η Σπλεξγαηηθή Κίλεζε ζην Λεπθόλνηθν 

Βλψ ζηηο ρψξεο ηεο Βπξψπεο, θαηά ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 9νπ αηψλα, ε 

ζπλεξγαηηθή δξαζηεξηφηεηα είρε µεγάιεο δηαζηάζεηο, ζηε Κχπξν νη πξψηεο 

ζπλεξγαηηθέο θηλήζεηο εθδειψζεθαλ θαηά ηελ πξψηε δεθαεηία ηνπ 20νπ αηψλα.  

Σν 1904, ν ηφηε Αηεπζπληήο Γεσξγίαο W.Bevan δεµνζίεπζε µηα µειέηε µε 

ηίηιν «Γεσξγηθέο Σξάπεδεο» (Raiffeisen) ζηελ νπνία πεξηέγξαθε ηε δξαζηεξηφηεηα 

ησλ αγξνηηθψλ ηξαπεδψλ πνπ ηδξχζεθαλ ζε πνιιέο ρψξεο ηεο Βπξψπεο µε βάζε ηηο 

αξρέο πνπ δηαηχπσζε ην 1866 ν Γεξµαλφο Ραηθάηδελ ζην βηβιίν ηνπ «Οη πηζησηηθνί 

ζπλεηαηξηζµνί σο µέζν θαηαπνιέµεζεο ηεο αζιηφηεηαο ησλ αγξνηηθψλ µαδψλ». Ο 

Bevan πέξα απφ ηελ πιεξνθφξεζε, ζηφρεπε λα θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ 

αγξνηηθψλ µαδψλ γηα λα πξνρσξήζνπλ ζηελ ίδξπζε ζπλεξγαηηθψλ εηαηξεηψλ. 

Μάιηζηα επηζθέθζεθε ν ίδηνο δηάθνξα µέξε ηεο Κχπξνπ, φπνπ παξνπζίαζε θαη 

αλέιπζε ην πεξηερφµελν ηεο µειέηεο ηνπ, θαηαβάιινληαο ελζνπζηψδεηο πξνζπάζεηεο 

µε ζηφρν λα εµθπηέςεη ζηε ζπλείδεζε ησλ γεσξγψλ ηηο ζπλεξγαηηθέο αμίεο.  

Παξά ηε µεγάιε απήρεζε πνπ είραλ νη απφςεηο ηνπ Bevan, νη πξνζπάζεηεο 

ηνπ δελ νδήγεζαλ ζε θαλέλα νπζηαζηηθφ απνηέιεζµα θαη νη πξψηεο εηαηξείεο, πνπ 

πξφρεηξα ζπγθξνηήζεθαλ, ζχληνκα δηαιχζεθαλ. Οη ιφγνη ηεο απνηπρίαο ηνπ 

ζπµπίπηνπλ αξθεηά µε ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ζηε θαζπζηέξεζε ηεο εθαξµνγήο 

ηνπ ζπλεξγαηηθνχ ζεζµνχ ζηελ Κχπξν. Πην ζπγθεθξηκέλα αθνξνχζε ην γεγνλφο φηη 

δελ κπνξνχζαλ λα εμαζθαιηζηνχλ εχθνια ηα πξψηα θεθάιαηα µε ηα νπνία ζα άξρηδε 

ε ζπλεξγαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ιφγσ ηνπ ηνθνγιπθηθνχ ζπζηήµαηνο επηθξαηνχζαλ ε 

απνγνήηεπζε θαη ε µνηξνιαηξία κε απνηέιεζκα ηελ απψιεηα ηεο απηνπεπνίζεζεο 

ησλ αγξνηψλ θαη ηελ έιιεηςε απφ µέξνπο ηνπο ηεο αλάινγεο δηάζεζεο γηα πξνψζεζε 

νπνησλδήπνηε µέηξσλ, ηα νπνία ζα δηαηάξαζζαλ ηελ «θνηλσληθή ηάμε» πνπ ηφηε 

επηθξαηνχζε, ν θφβνο ησλ αγξνηψλ ηνπο έθαλε επηθπιαθηηθνχο ζην λα πξνβαίλνπλ ζε 

ελέξγεηεο πνπ ζα ήηαλ ή ζα εξµελεχνληαλ σο πξάμεηο αληίζεηεο µε ηα ζπµθέξνληα 

ησλ ηνθνγιχθσλ, ν αλαιθαβεηηζµφο θαη ε αµάζεηα πνπ επηθξαηνχζαλ, θαζηζηνχζαλ 

δχζθνιε ηελ θαηαλφεζε ηεο ζπλεξγαηηθήο ζεσξίαο θαη πξαθηηθήο, ελψ παξάιιεια ε 

έιιεηςε µνξθσµέλσλ ζηειερψλ µεηαμχ ησλ αγξνηψλ, δπζθφιεπε αθφµε πεξηζζφηεξν 

ηε δηάδνζε ηνπο, ε ηφηε απνηθηνθξαηηθή θπβέξλεζε ήηαλ απξφζπµε λα βνεζήζεη ηνλ 

αγξνηηθφ θφζµν θαη ζπληάρζεθε µε ηα ζπµθέξνληα ηνπ νηθνλνµηθνχ θαηεζηεµέλνπ 

ηεο επνρήο εθείλεο θαη ηέινο ε γεσγξαθηθή ζέζε ηεο Κχπξνπ, ζε ζπλάξηεζε µε ηα 

µέζα επηθνηλσλίαο πνπ ππήξραλ, θαζηζηνχζαλ ζηνπο Κχπξηνπο αδχλαηε ηελ 



παξαθνινχζεζε ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνµηθψλ εμειίμεσλ πνπ ζπληεινχληαλ ζηε 

Βπξψπε (Τπεξεζία Βπνπηείαο θαη Ώλάπηπμεο ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ 2003).  

 

1.1.3
 
Οη πξώηεο ζπλεξγαηηθέο πξνζπάζεηεο ζηε Κύπξν 

Σν ηνθνγιπθηθφ ζχζηεµα, ην νπνίν απνηεινχζε έλα απφ ηνπο άμνλεο ηνπ 

νηθνλνµηθνχ θαη θνηλσληθνχ ζπζηήµαηνο, θπξηαξρνχζε ζε νιφθιεξε ηελ Κχπξν µε 

ηδηαίηεξα ζθιεξέο επηπηψζεηο ζηνπο θαηνίθνπο ησλ θνηλνηήησλ ηεο ππαίζξνπ, νη 

νπνίνη είραλ σο βαζηθή απαζρφιεζε ηε γεσξγία. Γηα ην ιφγν απηφ ε εκθάληζε ησλ 

πξψησλ  ζπλεξγαηηθψλ θηλήζεσλ αιιά θαη ε ίδξπζε ησλ πξψησλ ζπλεξγαηηθψλ 

εηαηξεηψλ είλαη ζηελ χπαηζξν θαη φρη ζηηο πφιεηο, φπνπ ην βηνηηθφ επίπεδν ήηαλ 

ζπγθξηηηθά πςειφηεξν θαη ε εμαζθάιηζε ησλ µέζσλ δηαβίσζεο επθνιφηεξε 

(Τπεξεζία Βπνπηείαο θαη Ώλάπηπμεο ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ 2003).  

Δ πξψηε ΢πλεξγαηηθή Βηαηξεία, ε νπνία είρε άξηηα νξγάλσζε θαη κεγάιε 

δηάξθεηα, ζπζηάζεθε ην Ννέκβξην ηνπ 1909 κε ηελ ίδξπζε ηεο «Υσξηθήο Σξάπεδαο 

Λεπθνλνίθνπ». Ήδε φµσο, απφ ηνλ Ώπξίιην ηνπ 1909, είρε ηδξπζεί ζηελ ίδηα 

θνηλφηεηα ην Σαµηεπηήξην Λεπθνλνίθνπ θαηά ηα πξφηππα ηνπ Σαµηεπηεξίνπ 

Λεπθσζίαο, ην νπνίν µεηεμειίρζεθε ζηε ζπλέρεηα ζηε ζεµεξηλή Σξάπεδα Κχπξνπ, 

γηα ηελ νπνία αλαθνξά ζα γίλεη πην θάησ. Ο ζθνπφο ηνπ Σαµηεπηεξίνπ Λεπθνλνίθνπ 

ήηαλ ε ηθαλνπνίεζε ησλ δαλεηνιεπηηθψλ αλαγθψλ ησλ θαηνίθσλ ηεο Κνηλφηεηαο θαη 

ησλ θαηνίθσλ ηεο γχξσ πεξηνρήο µε επλντθνχο φξνπο. Οη ηδξπηέο θαη νη δηαρεηξηζηέο 

ηνπ Σαµηεπηεξίνπ ήηαλ ηα ίδηα πξφζσπα, ηα νπνία ιίγνπο µήλεο αξγφηεξα ίδξπζαλ ηε 

«Υσξηθή Σξάπεδα Λεπθνλνίθνπ» ζχµθσλα µε ηε θηινζνθία θαη ηηο ηδέεο ηνπ 

Ραηθθάηδελ. Εδηαίηεξα ζεκαληηθή ε δξάζε ηνπ Εσάλλε Οηθνλνκίδε, δηεπζπληή ηνπ 

Σαµηεπηεξίνπ Λεπθσζίαο θαη ηνπ Μάξθνπ Υαξαιάκπνπο 

(http://www.cyprus.gov.cy). 

Σν Σαµηεπηήξην Λεπθνλνίθνπ, πεξηβιήζεθε µε ηελ αγάπε θαη ηελ 

εµπηζηνζχλε ησλ πξνθξίησλ ηεο θνηλφηεηαο θαη παξά ην πεξηνξηζµέλν µέγεζνο ηνπ 

θαη ηα πξνβιήµαηα πνπ είρε λα αληηµεησπίζεη ζηα αξρηθά ζηάδηα ηνπ, θαηφξζσζε µε 

ηελ εξγαζία ηνπ θαη ηε ζπζηεµαηηθή δνπιεηά εθείλσλ πνπ ην ζηήξηδαλ λα δηαιχζεη 

ηαρχηαηα ηνπο θφβνπο, ηελ θαρππνςία θαη ηε δπζπηζηία ηνπ αγξνηηθνχ θφζµνπ θαη 

λα πξνεηνηµάζεη ην έδαθνο γηα ηελ ίδξπζε, χζηεξα απφ ιίγνπο µήλεο, ηεο Υσξηθήο 

Σξάπεδαο. ΢σζηά ινηπφλ ζεσξείηαη φηη ην Σαµηεπηήξην απνηέιεζε ηνλ πξφδξνµν ηεο 

http://www.cyprus.gov.cy/


ίδξπζεο ηεο πξψηεο νξγαλσµέλεο ζπλεξγαηηθήο εηαηξείαο θαη επνµέλσο νιφθιεξεο 

ηεο ζπλεξγαηηθήο θίλεζεο ηνπ ηφπνπ.  

Δ επηηπρήο ίδξπζε ηεο Υσξηθήο Σξάπεδαο Λεπθνλνίθνπ, ε νµαιή θαη 

απνηειεζµαηηθή ιεηηνπξγία ηεο θαη ε θαιή θήµε πνπ απέθηεζε, επεξέαζαλ 

γεληθφηεξα ην θνηλσληθφ ζχζηεµα θαη νδήγεζαλ ζε αιιαγέο πνπ σθέιεζαλ ηνλ 

αγξνηηθφ πιεζπζµφ θαη ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα. Δ πξψηε αιιαγή ήηαλ ε 

θαηάξξεπζε ηνπ µχζνπ πνπ θαιιηεξγνχζε ε άξρνπζα ηάμε φηη νη γεσξγνί 

δηαθαηέρνληαλ µφλν απφ έληνλν αηνµηθηζµφ θαη δελ µπνξνχζαλ λα αλαιάβνπλ 

ζπιινγηθή δξαζηεξηφηεηα. ∆εχηεξε αιιαγή ήηαλ ην ξήγµα πνπ επήιζε ζηνλ ηζηφ ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπζηήµαηνο, φπνπ ε Υσξηθή Σξάπεδα έδσζε ην ελαξθηήξην ιάθηηζµα. Οη 

αγξφηεο άξρηζαλ ζηαδηαθά λα αθππλίδνληαη, λα εγθαηαιείπνπλ ηε µνηξνιαηξηθή 

πξνζέγγηζε ηεο δσήο θαη λα αλαπηχζζνπλ πξσηνβνπιίεο αλάινγεο µε εθείλε ηνπ 

Λεπθνλνίθνπ. Δ αληίζηξνθε µέηξεζε γηα ην ηνθνγιπθηθφ ζχζηεµα είρε ήδε αξρίζεη 

θαη εθείλν πνπ έµελε ήηαλ ν ρξφλνο πνπ ζα νδεγνχζε ζηελ θαηάξξεπζή ηνπ. ΢ηε 

ζπλέρεηα, αθνχ νη ζπλζήθεο σξίµαζαλ θαη νη γεσξγνί απέδεημαλ ην απφζεµα ησλ 

ςπρηθψλ δπλάµεσλ πνπ δηέζεηαλ, ε απνηθηνθξαηηθή πνιηηηθή απέλαληη ζην θνηλσληθφ 

ζχζηεµα θαη εηδηθφηεξα απέλαληη ζηηο ζπλεξγαηηθέο εηαηξείεο δηαθνξνπνηήζεθε.  

 

1.2 ΢εκαληηθνί ζηαζκνί ζηελ ηζηνξία ηνπ ΢πλεξγαηηθνύ Κηλήκαηνο 

Δ παξνπζία ηνπ ΢πλεξγαηηζκνχ ζηελ Κχπξν ρξνλνινγείηαη απφ ηηο αξρέο ηνπ 

εηθνζηνχ αηψλα. Δ πξψηε ΢πλεξγαηηθή Βηαηξεία φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ζπζηάζεθε 

ην 1909 κε ηελ ίδξπζε ηεο «Υσξηθήο Σξάπεδαο Λεπθνλνίθνπ». Σν 1914 ην 

Ννκνζεηηθφ ΢ψκα ςήθηζε ην Νφκν 13 «πεξί ΢πλεξγαηηθψλ Πηζησηηθψλ Βηαηξεηψλ». 

Παξά ηε ζέζπηζε ηνπ Νφκνπ, ε αλάπηπμε ηνπ ΢πλεξγαηηζκνχ ηα επφκελα ρξφληα 

ππήξμε πεξηνξηζκέλε αθνχ ε έιιεηςε ησλ πξψησλ θεθαιαίσλ θαη ε απνπζία 

πξνζψπσλ κε επαξθή κφξθσζε ήηαλ ηα θχξηα πξνβιήκαηα πνπ εκπφδηδαλ ηελ 

ίδξπζε ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ. Σν 1923 ηέζεθε ζε ηζρχ μερσξηζηφο λφκνο ν νπνίνο 

πξνέβιεπε ηελ ίδξπζε ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ κε πηζησηηθνχ ραξαθηήξα. Βπίζεο 

ηελ ίδηα πεξίνδν, ε απνηθηνθξαηηθή θπβέξλεζε παξαρψξεζε ζηηο ΢πλεξγαηηθέο 

Βηαηξείεο, κέζσ ηνπ Ααλεηζηηθνχ Σακείνπ, δάλεηα ζπλνιηθνχ χςνπο £20.000 γηα λα 

βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζεζκνχ. 

Σν 1925, ε θπβέξλεζε, κε ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ιφγσ ηνπ πξψηνπ παγθνζκίνπ πνιέκνπ, ίδξπζε 



ηε Γεσξγηθή Σξάπεδα ζθνπφο ηεο νπνίαο ήηαλ ε παξαρψξεζε καθξνπξφζεζκσλ 

πηζηψζεσλ πξνο ηνπο γεσξγνχο. Σα δάλεηα απηά παξαρσξνχληαλ κέζσ ησλ 

΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ έλαληη ππνζήθεο ε νπνία εγγξαθφηαλ ζην φλνκα ηεο 

Βηαηξείαο θαη κεηαβηβαδφηαλ ακέζσο ζηε Γεσξγηθή Σξάπεδα. 

Παξφιν πνπ ε Γεσξγηθή Σξάπεδα, θαηά γεληθή εθηίκεζε, δελ κπφξεζε λα 

πεηχρεη ηνπο ζθνπνχο γηα ηνπο νπνίνπο ηδξχζεθε, εληνχηνηο επεξέαζε πνιχ ζεηηθά 

ηελ επέθηαζε ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ Κηλήκαηνο ζηε Κχπξν. Δ παξεκβνιή ησλ 

΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ ζηε δαλεηνδνηηθή δηαδηθαζία, ψζεζε ηνπο θαηνίθνπο ησλ 

θνηλνηήησλ λα πξνρσξήζνπλ ζηελ ίδξπζε ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ κε απνηέιεζκα 

ην 1935 ν αξηζκφο ησλ Βηαηξεηψλ λα αλέιζεη ζε 273 απφ 24 πνπ ήηαλ ην 1924. 

Μέρξη ην 1936 δελ ππήξρε θπβεξλεηηθφ ηκήκα ην νπνίν λα αζρνιείηαη κε ηα 

ζπλεξγαηηθά ζέκαηα. Σν 1935 δηνξίζζεθε ν πξψηνο Έθνξνο θαη ην 1936 ηδξχζεθε ην 

Σκήκα ΢πλεξγαηηθήο Ώλάπηπμεο ην νπνίν δηαδξακάηηζε απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηε 

δηάδνζε ησλ ΢πλεξγαηηθψλ Ώξρψλ θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ ΢πλεξγαηηζκνχ ζηε Κχπξν. 

Σν 1937 ηδξχζεθε ε ΢πλεξγαηηθή Κεληξηθή Σξάπεδα ζθνπφο ηεο νπνίαο ήηαλ 

ε δεκηνπξγία θεθαιαίσλ ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ Κηλήκαηνο θαη ε απηνρξεκαηνδφηεζή 

ηνπ. Δ Σξάπεδα δερφηαλ σο θαηαζέζεηο ηα πιενλάζκαηα ησλ εχπνξσλ ΢πλεξγαηηθψλ 

Βηαηξεηψλ θαη παξαρσξνχζε ζηηο πησρφηεξεο δάλεηα κε επλντθνχο φξνπο ηα νπνία νη 

΢πλεξγαηηθέο ζηε ζπλέρεηα παξαρσξνχζαλ ζηα κέιε ηνπο ππφ κνξθή 

βξαρππξφζεζκσλ πηζηψζεσλ. Πέξαλ απφ ηελ απνδνρή θαηαζέζεσλ θαη ηε ρνξήγεζε 

δαλείσλ, ε ΢πλεξγαηηθή Κεληξηθή Σξάπεδα πξνκήζεπε ηνπο αγξφηεο κε δηάθνξα 

γεσξγηθά ρξεηψδε, ελεξγνχζε σο αληηπξφζσπνο ηεο θπβέξλεζεο γηα ηε 

ρξεκαηνδφηεζε δηαθφξσλ αλαπηπμηαθψλ γεσξγηθψλ πξνγξακκάησλ θιπ, εξγαζίεο νη 

νπνίεο δηεμάγνληαη κέρξη ζήκεξα. 

Καηά ηελ πεξίνδν 1936-1974 ν ΢πλεξγαηηζκφο ζηε Κχπξν είρε γλσξίζεη 

κεγάιε αλάπηπμε. Δ ηνπξθηθή εηζβνιή φκσο επέθεξε κεγάιν πιήγκα ζηηο 

΢πλεξγαηηθέο Βηαηξείεο θαη γεληθά ζηελ νηθνλνκία ηεο Κχπξνπ. Σν Κίλεκα, ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπ λα βνεζήζεη ζηελ επαλαδξαζηεξηνπνίεζε θαη απαζρφιεζε ησλ 

εθηνπηζζέλησλ, πξνρψξεζε ζηελ ίδξπζε λέσλ κεγάισλ ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ 

ζηνλ ηνκέα ηεο βηνκεραλίαο θαη ζηελ επαλαδξαζηεξηνπνίεζε πθηζηάκελσλ. 

Απζηπρψο ε ελέξγεηα απηή απέηπρε κε απνηέιεζκα λα επέιζεη ζνβαξή νηθνλνκηθή 



θξίζε ζην Κίλεκα θαη ζηηο αξρέο ηνπ 1980 νη εηαηξείεο απηέο ηέζεθαλ ππφ 

εθθαζάξηζε. 

Παξφια φκσο απφ ηα γεγνλφηα απηά, ην ΢πλεξγαηηθφ Κίλεκα ηεο Κχπξνπ 

επηβίσζε θαη ζήκεξα ζεσξείηαη έλα απφ ηα πιένλ δπλαηά θαη θαιά νξγαλσκέλα 

΢πλεξγαηηθά Κηλήκαηα ζην θφζκν. Δ αλάπηπμε ηνπ αλακέλεηαη φηη ζα ζπλερηζζεί θαη 

κεηά ηελ έληαμε ηεο Κχπξνπ ζηελ Βπξσπατθή Έλσζε αθνχ δηαζέηεη ηε δπλακηθφηεηα 

γηα λα αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο αιιά θαη ηηο επθαηξίεο πνπ ζα παξνπζηαζζνχλ. 

Οη ηνµείο ζηνπο νπνίνπο ην ΢πλεξγαηηθφ Κίλεµα δξαζηεξηνπνηείηαη ζήµεξα 

έρνπλ δηαµνξθσζεί δηαρξνληθφ αλάινγα µε ηηο αλάγθεο ησλ µειψλ ηνπ θαη ηεο 

θνηλσλίαο επξχηεξα. ΢ηελ αξρή ηεο ίδξπζεο ηνπ, ην ΢πλεξγαηηθφ Κίλεµα 

αζρνιήζεθε ζρεδφλ απνθιεηζηηθφ µε ηελ αγξνηηθή πίζηε θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

αγξνηηθνχ εηζνδήµαηνο. Γηα ην ιφγν απηφ, νη πξψηεο ζπλεξγαηηθέο εηαηξείεο 

δεµηνπξγήζεθαλ ζηελ χπαηζξν θαη είραλ πηζησηηθφ ραξαθηήξα.  

΢ηαδηαθά θαη αθνχ ν ζπλεξγαηηθφο ζεζµφο µε ηελ εθαξµνγή ηνπ ζηνλ 

πηζησηηθφ ηνµέα επέθεξε πνιχ ζεηηθφ απνηειέζµαηα, ζεσξήζεθε φηη ε ζπλεξγαηηθή 

νξγάλσζε ζα µπνξνχζε λα αληηµεησπίζεη µε ηελ ίδηα επηηπρία ηα πξνβιήµαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαλ ζε δηάθνξνπο άιινπο ηνµείο ηεο νηθνλνµηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Με 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ηδξχζεθαλ δηάθνξεο ζπλεξγαηηθέο εηαηξείεο πνηθίισλ 

δξαζηεξηνηήησλ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζµνχ, είηε ζε ηνπηθφ 

είηε ζε παγθχπξην επίπεδν θαη δηαµνξθψζεθαλ έηζη νη ηνµείο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ 

΢πλεξγαηηθνχ Κηλήµαηνο.  

Δ ζπλεξγαηηθή δξαζηεξηφηεηα δηαρσξίδεηαη ζήµεξα ζηνπο αθφινπζνπο πέληε 

ηνκείο : (α)  Πηζησηηθφο Σνµέαο (ηξαπεδηθφο), (β) Καηαλαισηηθφο Σνµέαο, (γ) 

Σνµέαο εµπνξίαο γεσξγηθψλ πξντφλησλ, (δ) Σνµέαο κεηαπνίεζεο θαη (ε) Σνµέαο 

Τπεξεζηψλ. ΢ηνλ Πίλαθα 1 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ν αξηζκφο θαη ην πνζνζηφ 

ησλ ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ θαηά ηνκέα νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Πίλαθαο 1 Ώξηζκφο θαη Πνζνζηφ ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ θαηά ηνκέα 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο  

 

Πεγή: http://www.cssda.gov.cy 

΢ηνλ Πηζησηηθφ Σνµέα ππάγνληαη νη ζπλεξγαηηθέο εηαηξείεο πνπ αζρνινχληαη 

µε ηξαπεδηθήο θχζεσο εξγαζίεο θαη θπξίσο µε ηελ απνδνρή θαηαζέζεσλ θαη ηελ 

παξαρψξεζε δαλείσλ. Οη εηαηξείεο απηέο δηαθξίλνληαη ζηηο ζπλεξγαηηθέο πηζησηηθέο 

εηαηξείεο, ζηηο νπνίεο ε επζχλε ησλ µειψλ είλαη απεξηφξηζηε θαη ζηα ζπλεξγαηηθφ 

ηαµηεπηήξηα, φπνπ ε επζχλε ησλ µειψλ είλαη πεξηνξηζµέλε. Σα ζπλεξγαηηθά 

πηζησηηθά ηδξχµαηα πξνζθέξνπλ ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ζε φιε ηελ ειεχζεξε 

θππξηαθή επηθξάηεηα θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ηφζν ζηελ χπαηζξν φζν θαη ζηηο πφιεηο.  

Ο ΢πλεξγαηηθφο Πηζησηηθφο Σνµέαο απνηειεί ην πιένλ εχξσζην ηµήµα ηνπ 

΢πλεξγαηηθνχ Κηλήµαηνο. Δ επξσζηία ηνπ ηνµέα εθθξάδεηαη θπξίσο µε ηε ξαγδαία 

αχμεζε ησλ θαηαζέζεσλ, ηελ νηθνλνµηθή δπλαηφηεηα ησλ εηαηξεηψλ πνπ ηνλ 

απνηεινχλ λα αληαπνθξίλνληαη µε άλεζε ζηηο δαλεηνιεπηηθέο αλάγθεο ησλ µειψλ 

ηνπο, θαζψο θαη µε ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ απνζεµαηηθψλ θεθαιαίσλ θαη ηεο 

θεθαιαηνπρηθήο ηνπο βάζεο (Πίλαθαο 2). 

                    Πίλαθαο 2 ΢πλεξγαηηθέο Βηαηξείεο Πηζησηηθνχ Σνκέα 

 

         Πεγή: http://www.cssda.gov.cy 



Δ ζπλερήο αλάπηπμε ησλ ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ, ε βειηίσζε, επέθηαζε θαη 

αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο ηνκείο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο 

θαη ε δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ ζεζκηθνχ θαη νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ηνπο ζην λέν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, απνηεινχλ ηνπο βαζηθνχο 

ζηφρνπο ηεο πνιηηηθήο ηνπ Σκήκαηνο ΢πλεξγαηηθήο Ώλάπηπμεο. 

Καηά ην 2001 ην ΢πλεξγαηηθφ Κίλεκα δηακφξθσζε ηελ ηειηθή ηνπ ζέζε φζνλ 

αθνξά ηελ ελαξκφληζε ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ Πηζησηηθνχ Σνκέα κε ην Κνηλνηηθφ 

Κεθηεκέλν θαη ππέβαιε ζρεηηθή εηζήγεζε πξνο ηελ Κππξηαθή Κπβέξλεζε. Δ 

Κπβέξλεζε πηνζεηψληαο ηελ εηζήγεζε ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ Κηλήκαηνο ππέβαιε πξνο 

ηελ Βπξσπατθή Έλσζε ηνλ Μάξηην ηνπ 2001 ηελ επίζεκε ηεο ζέζε, ε νπνία έγηλε 

απνδεθηή απφ ηελ Βπξσπατθή Έλσζε. 

Με ηελ ππνβνιή ηεο ζέζεο ηεο Κππξηαθήο Κπβέξλεζεο θαη ηελ απνδνρή ηεο 

απφ ηελ Βπξσπατθή Έλσζε ηέζεθαλ νη βάζεηο γηα ηελ έλαξμε ησλ απαηηνχκελσλ 

κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ ν ΢πλεξγαηηθφο Πηζησηηθφο Σνκέαο λα ελαξκνληζζεί 

κε ην Κνηλνηηθφ Κεθηεκέλν θαη παξάιιεια λα εθζπγρξνληζζεί. 

Με βάζε ηα ζπκθσλεζέληα κεηαμχ ηεο Κχπξνπ θαη ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο, 

ε ελαξκφληζε ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ Πηζησηηθνχ Σνκέα κε ην Κνηλνηηθφ Κεθηεκέλν 

βξίζθεηαη ζε εμέιημε θαη πξαγκαηνπνηείηαη βάζεη ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ΢ρεδίνπ 

Αξάζεο πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο αθφινπζνπο ζηφρνπο (Τπεξεζία Βπνπηείαο θαη 

Ώλάπηπμεο ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ 2003): 

 Αεκηνπξγία ηνπ αλαγθαίνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, ελφςεη ησλ 

ππνρξεψζεσλ πνπ έρνπλ αλαιεθζεί ιφγσ ηεο πνξείαο ηεο Κχπξνπ 

πξνο ηελ Βπξσπατθή Έλσζε. 

 Πξνψζεζε κέηξσλ γηα εγθαζίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ αλαγθαίνπ 

επνπηηθνχ ζπζηήκαηνο ζην ΢πλεξγαηηθφ Πηζησηηθφ Σνκέα, φπσο 

πξνβιέπνπλ νη ζρεηηθέο Κνηλνηηθέο Οδεγίεο. 

 Μεραλνγξάθεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Σκήκαηνο 

΢πλεξγαηηθήο Ώλάπηπμεο (Σ΢Ώ) γηα πην απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία 

θαη βειηίσζε ηεο επνπηείαο πνπ αζθεί. 

 Πξνψζεζε ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Σ΢Ώ θαη ησλ 

΢πλεξγαηηθψλ Πηζησηηθψλ Βηαηξεηψλ θαη Σακηεπηεξίσλ (΢ΠΒΣ), γηα 

λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο απαηηήζεηο. 



 ΢πλέρηζε ησλ πξνζπαζεηψλ γηα εγθαζίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

«Κεληξηθνχ Φνξέα» κε ην νπνίν ζα ζπλδεζνχλ νη ΢ΠΒΣ πνπ δελ ζα 

κπνξέζνπλ απφ κφλεο ηνπο λα πιεξνχλ φιεο ηηο απαηηήζεηο ηεο 

Κνηλνηηθήο Οδεγίαο 2000/12/ΒΚ ή πνπ ζα επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηηο δηεπζεηήζεηο ζχλδεζεο παξά ην φηη ζα πιεξνχλ ηα ζρεηηθά 

θξηηήξηα. 

 Βθζπγρξνληζκφο ησλ ΢ΠΒΣ γηα πξνζαξκνγή κε ην Κνηλνηηθφ 

Κεθηεκέλν, κέζσ δηαξζξσηηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ, 

πεξηιακβαλνκέλσλ ζπγρσλεχζεσλ θαη άιισλ ζρεκαηηζκψλ ή 

νκαδνπνηήζεσλ ζε γεσγξαθηθή ή ιεηηνπξγηθή βάζε. 

 Οξζνινγηθή θαη ηερλνινγηθή αλαβάζκηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

΢ΠΒΣ, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε ΢ΠΒΣ κηθξνχ κεγέζνπο, πνπ ζα 

βνεζήζεη ζηελ απφθηεζε ηνπ «αλαγθαίνπ εθηνπίζκαηνο» (critical 

mass) θαη θαη’επέθηαζε, ζηε βειηίσζε ηεο δηνηθεηηθήο θαη 

ιεηηνπξγηθήο απνδνηηθφηεηαο ηνπο. 

 Ώλαδηνξγάλσζε θαη αλαβάζκηζε ηνπ Σ΢Ώ, γηα ελίζρπζε ηεο 

δηνηθεηηθήο θαη επνπηηθήο ηνπ ηθαλφηεηαο. 

Δ Βπξσπατθή Έλσζε έρεη παξαρσξήζεη πξνο ηα ΢πλεξγαηηθά Πηζησηηθά 

Εδξχκαηα (΢ΠΕ) κεηαβαηηθή πεξίνδν κέρξη ην ηέινο ηνπ 2007 γηα πιήξε ζπκκφξθσζε 

κε ην Κνηλνηηθφ Κεθηεκέλν. 

΢ε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν Βκπνξίνπ, ΐηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνχ, ην 

Σκήκα ΢πλεξγαηηθήο Ώλάπηπμεο θαη ην ΢πλεξγαηηθφ Κίλεκα θαηαβάιινπλ ηεξάζηηεο 

πξνζπάζεηεο ψζηε λα θέξνπλ εηο πέξαο κε επηηπρία ην ηεξάζηην έξγν ηεο ελαξκφληζεο 

θαη λα πξνσζήζνπλ ην πεξαηηέξσ εθζπγρξνληζκφ θαη αλάπηπμε ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ 

Θεζκνχ ζηε Κχπξν (http://www.cyprus.gov.cy). 

Δ λέα πεξί ζπλεξγαηηθψλ εηαηξεηψλ λνµνζεζία, ζηα πιαίζηα ηεο νπνίαο ην 

΢πλεξγαηηθφ Κίλεµα ελαξµνλίδεηαη µε ην θνηλνηηθφ θεθηεµέλν, δίδεη ζηελ Κεληξηθή 

΢πλεξγαηηθή Σξάπεδα ην ξφιν ηνπ θεληξηθνχ θνξέα. Δ αλάζεζε ηνπ ξφινπ απηνχ 

ζηελ Σξάπεδα απνηειεί µηα απφ ηηο ζεµαληηθφηεξεο θαηλνηνµίεο πνπ πεξηέρεη ε 

ελαξµνληζηηθή λνµνζεζία πνπ ηέζεθε ζε ηζρχ απφ ην ηέινο Ενπιίνπ 2003. ΢ηνλ 

θεληξηθφ θνξέα ζα εληαρζνχλ φια ηα ζπλεξγαηηθά πηζησηηθά ηδξχµαηα ηα νπνία δελ 

πιεξνχλ ηα απαηηνχµελα θξηηήξηα πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο ζρεηηθέο νδεγίεο ηεο 



Βπξσπατθήο Έλσζεο, θαζψο θαη ηα ζπλεξγαηηθά πηζησηηθά ηδξχµαηα πνπ πιεξνχλ ηα 

απαηηνχµελα θξηηήξηα αιιά δελ επηζπµνχλ απφ µφλα ηνπο λα αθνινπζήζνπλ 

απηφλνµε πνξεία θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ ζηελ πξαγµαηηθφηεηα σο απηνηειείο 

ηξαπεδηθέο µνλάδεο. Λεπηνκέξεηεο γηα ην ξφιν θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο Κεληξηθήο 

΢πλεξγαηηθήο Σξάπεδαο θαηαγξάθνληαη ζηελ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί. 

 

1.3 Η Κεληξηθή ΢πλεξγαηηθή Σξάπεδα  

Δ ΢πλεξγαηηθή Κεληξηθή Σξάπεδα Ληδ (΢ΚΣ) ηδξχζεθε ην 1937 ζχκθσλα κε 

ηνπο πεξί ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ Νφκνπο θαη Καλνληζκνχο κε θχξην ζθνπφ ηελ 

παξνρή ηξαπεδηθψλ θαη άιισλ ζπλαθψλ ππεξεζηψλ ζηηο εηαηξείεο – κέιε πνπ 

απνηεινχλ ηελ ζπνλδπιηθή ζηήιε ηεο αγξνηηθήο θνηλφηεηαο ηεο Κχπξνπ. Με ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ε Σξάπεδα αλαγλψξηζε ηελ αλάγθε λα επεθηείλεη θαη λα δηεπξχλεη 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο θαη είλαη ζήκεξα ζε ζέζε λα παξέρεη πιήξεο θάζκα 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζπλήζσο απφ αγξνηηθέο ηξάπεδεο. Δ ίδξπζε ηεο 

Σξάπεδαο απνηέιεζε ζπνπδαίν γεγνλφο θαη ζεκαληηθφ ζηαζκφ ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

΢πλεξγαηηθνχ Κηλήκαηνο θαη έρεη απνδεηρζεί ην θχξην κέζν γηα ηελ εμάιεηςε ηεο ηφηε 

δηαδεδνκέλεο ηνθνγιπθίαο θαη εθκεηάιιεπζεο ησλ αγξνηψλ. Δ πξφνδφο ηεο ππήξμε 

ηαρεία θαη ε επηηπρία ηεο μεπέξαζε ηηο πξνζδνθίεο ησλ πξσηνπφξσλ ηνπ 

΢πλεξγαηηθνχ Κηλήκαηνο.      

Με ηελ ππνζηήξημε ησλ πθηζηάκελσλ θαζψο θαη ησλ λεντδξπφκελσλ 

΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ ε Σξάπεδα έρεη επίζεο ζπκβάιεη ζηελ εδξαίσζε ηεο ηδέαο 

ηεο απνηακίεπζεο. Ο αξηζκφο ησλ κειψλ ησλ ΢πλεξγαηηθψλ Πηζησηηθψλ Βηαηξεηψλ, 

απμήζεθε ζηαζεξά θαη νη πξσηνπφξνη ηεο απνηακίεπζεο πέηπραλ ζε ζεκείν πνπ 

ζήκεξα ην Κππξηαθφ ΢πλεξγαηηθφ Κίλεκα, απνηειεί έλα εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα 

επίηεπμεο απηνρξεκαηνδφηεζεο κέζσ ηεο ζπγρψλεπζεο αγξνηηθψλ απνηακηεχζεσλ. 

΢ρεδφλ θάζε ρσξηφ ζηηο ειεχζεξεο πεξηνρέο ηεο Κχπξνπ, έρεη ηε δηθή ηνπ 

΢πλεξγαηηθή Βηαηξεία. Δ ηδέα ηεο επίηεπμεο απηνρξεκαηνδφηεζεο κέζσ 

απνηακηεχζεσλ, επεθηάζεθε βαζκηαία ζηηο πφιεηο θαη ζηηο ζρεηηθά πην επεκεξνχζεο 

ηάμεηο ηνπ πιεζπζκνχ. Δ πξφνδνο ηεο Σξάπεδαο θαηαδεηθλχεη ηη κπνξεί λα επηηεπρζεί 

κέζσ ηεο απηνβνήζεηαο θαη ηεο αιιεινβνήζεηαο.  

 ΋ζνλ αθνξά ηνπο κέηνρνπο ηεο Σξάπεδαο, απηνί είλαη απνθιεηζηηθά 

΢πλεξγαηηθέο Βηαηξείεο εγγεγξακκέλεο ζχκθσλα κε ηνπο πεξί ΢πλεξγαηηθψλ 

Βηαηξεηψλ Νφκνπο θαη Καλνληζκνχο. ΢ήκεξα κέιε ηεο Σξάπεδαο είλαη 490, πνπ 



δηαρσξίδνληαη ζε 428 Πηζησηηθέο Βηαηξείεο θαη Σακηεπηήξηα, 363 

δξαζηεξηνπνηεκέλα θαη 63 κε δξαζηεξηνπνηεκέλα ιφγσ ηεο ηνχξθηθεο θαηνρήο, θαη 

62 κε-πηζησηηθέο ΢πλεξγαηηθέο Βηαηξείεο.      

΢ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ν Πίλαθαο 3, ζηνλ νπνίν θαίλεηαη ν αξηζκφο ησλ 

Βηαηξεηψλ πνπ ήηαλ εγγεγξακκέλεο ηελ 31/12/1990, 31/12/1998, 31/12/1999, 

31/12/2000, 31/12/2001 θαη 31/12/2002 θαη ιεηηνπξγνχζαλ ζηηο ειεχζεξεο πεξηνρέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αξηζκνχ ησλ 19 επαλαδξαζηεξηνπνηεζέλησλ 

΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ. 

 

         Πίλαθαο 3 Ώξηζκφο ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ 

 

Πεγή: http://www.cssda.gov.cy 

Δ Σξάπεδα ειέγρεηαη απφ ηελ Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ Βηαηξεηψλ-Μειψλ, πνπ 

αζθνχλ ην δηθαίσκα ςήθνπ ηνπο βάζεη ηεο αξρήο «έλα κέινο, κία ςήθνο» θαη 

θξνληίδνπλ γηα φια  ηα ζέκαηα δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο, ζχκθσλα κε ηνπο 

Βζσηεξηθνχο Καλνληζκνχο ηεο Σξάπεδαο. Αηνηθείηαη απφ επηακειέο ΢πκβνχιην πνπ 

εθιέγεηαη ζε έθηαθηε γεληθή ζπλέιεπζε κεηαμχ ησλ αληηπξνζψπσλ ησλ εηαηξεηψλ-

κειψλ γηα πεξίνδν ηξηψλ εηψλ. Σν ΢πκβνχιην είλαη πνπ δηνξίδεη ηνλ Γεληθφ 

Αηεπζπληή ηνπ νπνίνπ νη εμνπζίεο θαη ηα θαζήθνληα θαζνξίδνληαη απφ ην Νφκν θαη 

ηνπο Καλνληζκνχο ηεο Σξάπεδαο, ελψ ν Γεληθφο Αηεπζπληήο βνεζνχκελνο απφ ηελ 

αλψηεξε δηεχζπλζε, επνπηεχεη ηελ άζθεζε ησλ εξγαζηψλ θαη ππνβάιιεη αλαθνξέο 

ζην ΢πκβνχιην πάλσ ζε ηαθηηθή βάζε. Δ Βηήζηα Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ κειψλ είλαη 

ην αλψηαην δηνηθεηηθφ ζψκα ηεο Σξάπεδαο.      

Δ ΢πλεξγαηηθή Κεληξηθή Σξάπεδα (΢ΚΣ) είλαη ε θνξπθή ηεο ππξακίδαο ηνπ 

΢πλεξγαηηθνχ Κηλήκαηνο. Βίλαη νξγαληζκφο πνπ δελ έρεη σο θίλεηξν ην θέξδνο αιιά 

έρεη σο κνλαδηθφ ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ κειψλ ηνπ γηα λα κπνξνχλ λα 



αληηκεησπίδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Βλεξγεί σο «ηειηθφο 

δαλεηζηήο ζηνλ νπνίν θαηαθεχγνπλ» νη ΢πλεξγαηηθέο – κέιε πνπ βξίζθνληαη ζε 

αλάγθε. Ο δαλεηζκφο απφ ηελ ΢ΚΣ δελ είλαη ζπρλφο θαη ελ πάζεη πεξηπηψζεη ηέηνηεο 

δηεπθνιχλζεηο είλαη επνρηαθέο θαη βξαρππξφζεζκεο. Χο εθ ηνχηνπ, ε κεγάιε 

πιεηνλφηεηα ησλ ΢πλεξγαηηθψλ Πηζησηηθψλ Βηαηξεηψλ δηαηεξνχλ θαηαζέζεηο 

ξεπζηψλ δηαζεζίκσλ ζηελ Σξάπεδα ζρεδφλ ζε ζπλερή βάζε. ΢πλεπψο, κέζσ ηνπ 

εθηεηακέλνπ δηθηχνπ ΢πλεξγαηηθψλ, ην ΢πλεξγαηηθφ Σξαπεδηθφ ΢χζηεκα, είλαη ζε 

ζέζε λα αληιεί αξθεηνχο πφξνπο, ππνινγίζηκν κέξνο ησλ νπνίσλ θαηαιήγεη ζηελ 

Σξάπεδα κε ηξφπν πνπ ηελ θαζηζηά έηζη ηθαλή λα εθηακηεχεη ην δαλεηνδνηηθφ ηεο 

πξφγξακκα ελψ ηαπηφρξνλα εμαζθαιίδεη φπσο θαη ε δηθή ηεο ξεπζηφηεηα δηαηεξείηαη 

ζην ελδεδεηγκέλν επίπεδν.  

Δ ζπκβνιή ηεο Σξάπεδαο ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο Κχπξνπ δελ πξέπεη 

λα κεηξηέηαη κφλν απφ ηελ άπνςε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζηελ άληιεζε θαη 

ζπγθέληξσζε θεθαιαίσλ θαη ηελ παξνρή επαξθψλ πηζηψζεσλ ζην ΢πλεξγαηηθφ 

Κίλεκα. Λφγσ ηεο ζέζεο ηεο έρεη αλαιάβεη έλα επξχηεξν ξφιν απφ εθείλνλ ηνπ 

ζπληνληζκνχ ησλ ξνψλ ξεπζηψλ δηαζεζίκσλ θαη πηζηψζεσλ. H Σξάπεδα θέξλεη ζηελ 

πξνζνρή ηνπο ηξέρνληα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα, εληνπίδεη εηδηθέο ζπλζήθεο κέζα 

ζηελ Υξεκαηαγνξά θαη ηα ελεκεξψλεη πάλσ ζε ηξέρνπζεο επηρεηξεκαηηθέο ηάζεηο 

ζηα ΢πλεξγαηηθά Κηλήκαηα άιισλ ρσξψλ. Πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο πνπ 

αθνινπζνχληαη απφ αληαγσληζηηθέο Βκπνξηθέο Σξάπεδεο απνηεινχλ ζέκα ηαθηηθψλ 

δηαβνπιεχζεσλ, πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

θαη ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο ηνπ Κηλήκαηνο πνπ αλέξρεηαη ζε πεξίπνπ 32% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ θαηαζέζεσλ ζε ηνπηθφ λφκηζκα (θππξηαθή ιίξα).    

Δ ΢πλεξγαηηθή Κεληξηθή Σξάπεδα (΢ΚΣ) απνιακβάλεη επίζεο πξνλφκηα 

ζπκςεθηζκνχ δηαηξαπεδηθψλ πιεξσκψλ σο κέινο ηνπ Κππξηαθνχ Γξαθείνπ 

΢πκςεθηζκνχ (ΚΓ΢), πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο Κχπξνπ. ΢ην ΚΓ΢ 

ε Σξάπεδα είλαη εμνπζηνδνηεκέλε λα ελεξγεί σο αληηπξφζσπνο ησλ ΢πλεξγαηηθψλ 

Πηζησηηθψλ Βηαηξεηψλ πνπ είλαη κέιε ηεο.    

Σν Κππξηαθφ ΢πλεξγαηηθφ Κίλεκα, ζαλ κέξνο ηεο απνζηνιήο ηνπ, παίδεη 

ζεκαληηθφ, αλ θαη έκκεζν, ξφιν ζηηο πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινληαη γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο. Δ εμάιεηςε ηεο θηψρεηαο ήηαλ πάληα κηα ηδηαίηεξε 

έγλνηα ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ Κηλήκαηνο πνπ κέζσ ηεο ΢πλεξγαηηθήο Κεληξηθήο 

Σξάπεδαο θαη ησλ ΢πλεξγαηηθψλ Πηζησηηθψλ Εδξπκάησλ (΢ΠΕ) πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 



ρσξηά θαζψο θαη ζε φιεο ηηο θχξηεο πφιεηο, έρεη κεξίδην πνπ αληηζηνηρεί κε ην 1/3 

πεξίπνπ ησλ ηξαπεδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηελ Κχπξν.    

Αεδνκέλεο ηεο απνζηνιήο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, ε ΢ΚΣ θαη νη 

΢πλεξγαηηθέο Πηζησηηθέο Βηαηξείεο - κέιε ηεο δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα θαη αθηεξψλνπλ 

ηνπ πφξνπο ζηνλ θχξην ζθνπφ ηνπο πνπ είλαη ε εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ κειψλ 

ηνπο. Βπηδηψθνληαο απηνχο ηνπο ζηφρνπο, ζηα ρξφληα πνπ πέξαζαλ, έρνπλ πεηχρεη:  

 ΐειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο θαη πνιηηηζηηθήο ζέζεο, αηφκσλ κε 

πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο θαη επθαηξίεο.  

 Ώχμεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο πφξσλ κέζσ ηεο ελζάξξπλζεο ησλ 

απνηακηεχζεσλ, ηεο εμάιεηςεο ηεο ηνθνγιπθίαο, θαη κίαο ζπλεηήο 

ρξεζηκνπνίεζεο ησλ πηζηψζεσλ.    

 Ώλάπηπμε πιεξέζηεξεο αμηνπνίεζεο πφξσλ, π.ρ. ζηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ 

αγξνηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ θαη αλάπηπμεο γεο κε ζθνπφ ηελ επέθηαζε ηεο 

παξαγσγηθήο ρξήζεο ηεο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο επεμεξγαζίαο ηνπηθψλ 

πξψησλ πιψλ.    

 Ώλχςσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ γεληθψλ θαη ηερληθψλ γλψζεσλ ησλ κειψλ ηνπο 

θαη αηφκσλ πνπ ζπλδένληαη κε ην ΢πλεξγαηηθφ Κίλεκα.    

Δ ΢ΚΣ θαη νη ΢πλεξγαηηθέο Πηζησηηθέο Βηαηξείεο κέιε ηεο αλαγλσξίδνληαη 

θαη έρνπλ θαζηεξσζεί σο ην θπξηφηεξν φξγαλν γηα ηελ εθαξκνγή κεγάινπ αξηζκνχ 

θπβεξλεηηθψλ ζρεδίσλ παξαρψξεζεο πηζηψζεσλ. Αηαζέηεη απνηειεζκαηηθνχο 

κεραληζκνχο γηα ηελ δηνρέηεπζε δαλείσλ θαη γηα ηελ έγθαηξε εθηακίεπζε ηνπο ζηνπο 

απνδέθηεο. Γηα πνιιά ρξφληα ε Κππξηαθή Κπβέξλεζε, έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηελ 

νξγάλσζε ηεο ΢ΚΣ σο κέζν γηα ηελ δηνρέηεπζε θπβεξλεηηθψλ θεθαιαίσλ θαη/ή 

επηρνξεγήζεσλ, κέζσ ησλ ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ ζηηο ρηιηάδεο ησλ εθηνπηζζέλησλ 

αγξνηψλ, θαζψο θαη γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε νηθνλνκηθά αζζελέζηεξσλ νκάδσλ θαη 

γηα πξνγξάκκαηα έθηαθηεο αλάγθεο ή αλάπηπμεο ζην γεσξγηθφ ηνκέα.    

Γηα καθξά ζεηξά εηψλ απηέο νη ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο, ήηαλ πνιχ 

επηηπρεκέλεο, ελψ ηα ΢πλεξγαηηθά Πηζησηηθά Εδξχκαηα έρνπλ απνδεηρζεί ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο γηα ηελ εμάιεηςε ηεο ηνθνγιπθίαο θαη ηεο εθκεηάιιεπζεο θαη ζπλέηεηλαλ 

ζηελ αλάπηπμε ηεο απηνζηήξημεο θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κεηαμχ ησλ 

νηθνλνκηθά αζζελέζηεξσλ ζηξσκάησλ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο λήζνπ. ΢ηελ Κχπξν, νη 



πεξηπηψζεηο αθξαίαο θηψρεηαο έρνπλ εθιείςεη πξν πνιινχ θαη γεληθά ε θηψρεηα δελ 

απνηειεί ζνβαξφ θνηλσληθφ νηθνλνκηθφ πξφβιεκα.    

Δ ΢ΚΣ πνπ είλαη εγγεγξακκέλε ζχκθσλα κε ηνπο πεξί ΢πλεξγαηηθψλ 

Βηαηξεηψλ Νφκνπο θαη Θεζκνχο, είλαη ηαπηφρξνλα «ηξάπεδα» ζχκθσλα κε ηνπο πεξί 

Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κχπξνπ Νφκνπο 2002 θαη ηνπ πεξί Σξαπεδηθψλ Βξγαζηψλ 

Νφκνπ ηνπ 1997-2004 θαη αλαγλσξίδεηαη απφ ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα Κχπξνπ ε 

νπνία ηελ ειέγρεη θαη επνπηεχεη φπσο ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

Βίλαη εμνπζηνδνηεκέλε λα ελεξγεί σο δηαπξαγκαηεπηήο μέλνπ ζπλαιιάγκαηνο, θαη 

βξίζθεηαη θάησ απφ ηελ επνπηεία ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο, φπσο ζπκβαίλεη κε φια ηα 

εγθεθξηκέλα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα ζηελ Κχπξν. Καηά ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ 

ηεο, ζπκκνξθψλεηαη κε ηνπο Καλνληζκνχο ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο Κχπξνπ, ζηελ 

νπνία είλαη ππφινγε γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ξεπζηφηεηα, ηε δαλεηνδνηηθή 

πνιηηηθή, ηα επηηφθηα θαη ηηο άιιεο ηξαπεδηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο. ΋πσο φια ηα 

ηξαπεδηθά ηδξχκαηα  ππνβάιιεη ζηελ Κεληξηθή Σξάπεδα Κχπξνπ, πεξηνδηθέο 

θαηαζηάζεηο θαη αλαθνξέο.  

Παξάιιεια ε ΢ΚΣ επνπηεχεηαη απφ ηελ Τπεξεζία Βπνπηείαο θαη Ώλάπηπμεο 

΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ (www.cssda.gov.cy ).  

Ώλαθνξηθά κε ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν ησλ ινγαξηαζκψλ ηεο, ε ΢ΚΣ ειέγρεηαη 

απφ θνηλνχ απφ ηνπο δηεζλείο ειεγθηηθνχο νίθνπο KPMG θαη  Ernst & 

Young (http://www.coopbank.com.cy/genikes_plirofories.htm). 

Ο θχξηνο άμνλαο ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ Κηλήκαηνο ζηελ Κχπξν είλαη ν 

Σξαπεδηθφο Σνκέαο, πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ΢πλεξγαηηθέο Πηζησηηθέο Βηαηξείεο, 

θαη ηα ΢πλεξγαηηθά Σακηεπηήξηα. Μέζσ απηνχ ηνπ ηνκέα, επηηπγράλεηαη ε 

απηνρξεκαηνδφηεζε ησλ κειψλ – θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη ησλ ΢πλεξγαηηθψλ 

Εδξπκάησλ. Βίλαη αθξηβψο γη’ απηφ ην ιφγν πνπ ν Σξαπεδηθφο Σνκέαο ηνπ Κηλήκαηνο 

ηπγράλεη ηδηαίηεξεο πξνζνρήο θαη κέξηκλαο. Δ Κεληξηθή ΢πλεξγαηηθή Σξάπεδα, καδί 

κε ηηο 363 δξαζηεξηνπνηεκέλεο ΢πλεξγαηηθέο Πηζησηηθέο Βηαηξείεο – κέιε ηεο, 

απνηεινχλ ηνλ δεχηεξν κεγαιχηεξν ηξαπεδηθφ φκηιν, απφ πιεπξάο ησλ νιηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ ελεξγεηηθνχ ηνπο (Πίλαθαο 4).  
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Πίλαθαο 4: Σν ζχλνιν ελεξγεηηθνχ ησλ ΢πλεξγαηηθψλ Πηζησηηθψλ Εδξπκάησλ απφ 

ην 1992 κέρξη ην 2002 

 

                                           Γηάγξακκα 1 

 

Πεγή: http://www.cssda.gov.cy 

Σν ζπλνιηθφ χςνο ησλ θαηαζέζεσλ πνπ δηαρεηξίδεηαη ην ΢πλεξγαηηθφ Κίλεκα  

μεπεξλά ηα ΛΚ4 δηζεθαηνκχξηα θαη αληηπξνζσπεχεη κεξίδην 32% ηνπ νιηθνχ πνζνχ 

ησλ ζε θππξηαθέο ιίξεο θαηαζέζεσλ ζε ηξαπεδηθά ηδξχκαηα ζηελ Κχπξν. Σν νιηθφ 

πνζφ ησλ δαλείσλ ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ Κηλήκαηνο μεπεξλά ηα ΛΚ3,3 δηζεθαηνκκχξηα 

 θαη αληηπξνζσπεχεη κεξίδην αγνξάο 33% (http://www.cssda.gov.cy). 

 

http://www.cssda.gov.cy/


1.4 Πξνζδνθίεο, ΢ηξαηεγηθέο θαη ΢ηξαηεγηθνί ΢ηόρνη ηνπ ΢πλεξγαηηθνύ Κηλήκαηνο 

Δ έληαμε ηεο Κχπξνπ ζηελ Βπξσπατθή Έλσζε εηζάγεη ην ΢πλεξγαηηθφ 

Κίλεµα ζε έλα εληειψο λέν θνηλσληθφ θαη νηθνλνµηθφ πεξηβάιινλ. Δ ελαξµφληζε ηεο 

λνµνζεζίαο µε ην θνηλνηηθφ θεθηεµέλν θαη ε ίδξπζε ησλ δηαθφξσλ ζεζµηθψλ 

νξγάλσλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ απηή, απνηεινχλ ην έλα ζθέινο ησλ 

πξνζπαζεηψλ πνπ επηβάιινπλ νη θαηλνχξηεο ζπλζήθεο. Σν άιιν ζθέινο αθνξά ηηο 

µεζφδνπο αληηµεηψπηζεο ησλ λέσλ δεδνµέλσλ θαηά ηξφπν πνπ λα δηαζθαιίδεηαη 

απφιπηα ν αλζξσπνθεληξηθφο ραξαθηήξαο, ε ζπλέρεηα θαη ε αλάπηπμε ηνπ 

΢πλεξγαηηθνχ Κηλήµαηνο µέζα ζηα πιαίζηα πνπ θαζνξίδνπλ νη ζεζµνί ηεο 

Βπξσπατθήο Έλσζεο.  

Σν ΢πλεξγαηηθφ Κίλεµα ηεο Κχπξνπ ηδξχζεθε ζέηνληαο ζην επίθεληξν ηνπ 

ελδηαθέξνληνο ηνπ ηνλ άλζξσπν, ηηο αλάγθεο θαη ηα πξνβιήµαηα ηνπ. Ώπνηειεί θνηλφ 

ηφπν φισλ φζσλ ππεξεηνχλ ην Κίλεµα φηη απηφο ν πξνζαλαηνιηζµφο, πνπ εδξάδεηαη 

ζηηο ζπλεξγαηηθέο αξρέο θαη ηα ζπλεξγαηηθά ηδεψδε, ζα παξαµείλεη ζηαζεξφο θαη 

αλαιινίσηνο. Οη πξνζδνθίεο φισλ είλαη φηη ζη πξνθιήζεηο ηεο ειεχζεξεο αγνξάο ηεο 

Βπξψπεο, νη επθαηξίεο πνπ πξνζθέξνληαη θαη νη αληαγσληζµνί πνπ ιεηηνπξγνχλ, δελ 

ζα απνπξνζαλαηνιίζνπλ ηηο ζπλεξγαηηθέο εηαηξείεο νχηε ζα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηε 

ζπλεξγαηηθή ηαπηφηεηα ηνπο.  

Δ δνµή ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ Κηλήµαηνο, ηα µέζα πνπ δηαζέηεη ζε πιηθφ θαη 

αλζξψπηλν θεθάιαην θαη ε εµπηζηνζχλε µε ηελ νπνία ην θνηλφ πεξηβάιιεη ηα 

ζπλεξγαηηθά ηδξχµαηα ζπλαπνηεινχλ ην απαηηνχµελν ππφβαζξν ηνπ θαη εγγπψληαη 

ηε ζπλέρεηα, ηε ζηαζεξφηεηα, ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηεχξπλζε ηεο εθαξµνγήο ηνπ 

ζπλεξγαηηθνχ ζεζµνχ. Με απηά ηα δεδνµέλα γίλεηαη ζαθέο φηη ην ΢πλεξγαηηθφ 

Κίλεµα είλαη ζε ζέζε λα αληηµεησπίζεη απνηειεζµαηηθά φιεο ηηο δπζθνιίεο θαη λα 

επηιχζεη φια ηα πξνβιήκαηα πνπ ελδερνκέλσο παξνπζηαζηνχλ, σο επαθφινπζν ηεο 

ελαξµφληζεο ηνπ µε ην θνηλνηηθφ θεθηεµέλν. Άιισζηε ην Κίλεµα έρεη απνδείμεη 

πνιιέο θνξέο φηη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη ηηο εθάζηνηε εμειίμεηο µε ηνλ 

θαηαιιειφηεξν ηξφπν θαη λα πξνζαξµφδεηαη ζρεηηθά εχθνια ζηηο κεηαβνιέο πνπ 

θαηά θαηξνχο ζεκεηψλνληαη ζηελ θππξηαθή θνηλσλία.  

Βίλαη φκσο θαηαλνεηφ απφ φινπο φηη ε ελαξµφληζε ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ 

Κηλήµαηνο µε ηελ επξσπατθή πξαγµαηηθφηεηα θαη ηνπο θαλφλεο πνπ ξπζµίδνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ηεο δελ είλαη νχηε απιή νχηε εχθνιε ππφζεζε. Σν Κίλεµα, έρνληαο 



επίγλσζε ησλ δπζθνιηψλ πνπ ππάξρνπλ θαη ρσξίο λα εγθαηαιείπεη ηνπο θνηλσθειείο 

πξνζαλαηνιηζµνχο ηνπ θαη ηνλ αλζξσπνθεληξηθφ ραξαθηήξα ηνπ, εξγάδεηαη 

ζπζηεµαηηθά θαη ζε φια ηα επίπεδα γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφινπο ηνπ. Γίλεηαη 

επξχηεξα απνδερηφ φηη ε εξγαζία πνπ ζπληειείηαη ζέηεη ζε πιήξε αξµνλία ηηο 

επξσπατθέο ππνρξεψζεηο ηνπ Κηλήµαηνο µε ηα θαιψο λννχµελα ζπµθέξνληα ησλ 

µειψλ ηνπ. 

Οη πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινληαη εληάζζνληαη ζηνπο αθφινπζνπο έμη 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο:  

 

 Αλαζπγθξόηεζε θαη αλαδηνξγάλωζε ηωλ ζπλεξγαηηθώλ εηαηξεηώλ µε 

ζηόρν ηε ζεζµηθή πξνζαξµνγή ηνπο ζηελ λνµνζεζία πνπ ηέζεθε ζε ηζρύ 

από ηηο 25 Ηνπιίνπ 2003.  

Δ πξνψζεζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ απηνχ ζηφρνπ πξνυπνζέηεη ηελ πιήξε 

ελεµέξσζε ησλ ζπλεξγαηηθψλ αμησµαηνχρσλ γηα φιεο ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηα 

δηθαηψµαηα ησλ ζπλεξγαηηθψλ εηαηξεηψλ θαη ησλ µειψλ ηνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηε 

λέα λνµνζεζία. Δ Τπεξεζία Βπνπηείαο θαη Ώλάπηπμεο ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ αιιά 

θαη νη άιινη αξµφδηνη θνξείο ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ Κηλήµαηνο θαηαβάιινπλ ηηο 

απαηηνχµελεο πξνζπάζεηεο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. 

 

 Βειηίωζε ηεο αληαγωληζηηθόηεηαο ηωλ ζπλεξγαηηθώλ εηαηξεηώλ.  

Ο ζηξαηεγηθφο απηφο ζηφρνο δηαρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο επηµέξνπο βαζηθέο 

θαηεπζχλζεηο. Δ πξψηε θαηεχζπλζε είλαη ε αλαβάζµηζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ αγαζψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη ζπλεξγαηηθέο εηαηξείεο θαη ε 

δεχηεξε είλαη ε ζπγθξάηεζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ρσξίο απηφ λα απνβαίλεη ζε 

βάξνο ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξνµέλσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Δ ηξίηε 

θαηεχζπλζε αθνξά ηελ αλάπηπμε λέσλ επηρεηξεµαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ 

επέθηαζε ηεο εθαξµνγήο ηνπ ζπλεξγαηηθνχ ζεζµνχ ζε λένπο ηνµείο ηεο νηθνλνµηθήο 

δσήο ηνπ ηφπνπ θαη ε ηέηαξηε ηε δεµηνπξγία ζηξαηεγηθψλ ζπµµαρηψλ µε επξσπατθέο 

ζπλεξγαηηθέο νξγαλψζεηο. 

 

 Δθπαίδεπζε θαη επαγγειµαηηθή θαηάξηηζε ηωλ ζπλεξγαηηθώλ ζηειερώλ.  

Δ ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη ε επαγγειµαηηθή θαηάξηηζε ησλ ζπλεξγαηηθψλ 

ζηειερψλ πξνβιέπεηαη απφ ηηο ζπλεξγαηηθέο αξρέο πνπ δηαηππψζεθαλ ην 1844 ζην 



Δλσµέλν ΐαζίιεην. Σν λέν επξσπατθφ πεξηβάιινλ επηβάιιεη ηελ απζηεξφηεξε 

εθαξµνγή ηεο αξρήο απηήο µε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο πξνζαξµνζηηθφηεηαο ησλ 

ζπλεξγαηηθψλ εηαηξεηψλ ζηηο ζπλερψο µεηαβαιιφµελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, ηελ 

ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηνλ εµπινπηηζµφ ηεο επηρεηξεµαηηθφηεηαο θαη ηε 

βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. 

 

 Γλώζε θαη αμηνπνίεζε ηωλ επθαηξηώλ θαη ηωλ µέζωλ πνπ παξέρνληαη από 

ηελ Δπξωπαϊθή Έλωζε.  

Σν ΢πλεξγαηηθφ Κίλεµα, εθηφο απφ ηηο ππνρξεψζεηο πνπ αλαιαµβάλεη µε ηελ 

νινθιήξσζε ηεο πνξείαο έληαμεο ηεο Κχπξνπ ζηελ Βπξσπατθή Έλσζε, έρεη λα 

σθειεζεί απφ πνιιά πιενλεθηήµαηα, ηα νπνία νθείιεη λα αμηνπνηήζεη µε ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν πξνο φθεινο ησλ µειψλ ηνπ. Γηα λα είλαη φµσο ζε ζέζε λα 

αμηνπνηήζεη ζσζηά ηηο επθαηξίεο θαη ηα µέζα πνπ ζα ηνπ πξνζθέξνληαη, επηβάιιεηαη 

λα γλσξίδεη πνιχ θαιά ηα εθάζηνηε δεδνµέλα θαη παξάιιεια λα παξαθνινπζεί ζηελά 

ηηο εμειίμεηο θαη ηα επξσπατθά δξψµελα πνπ ην αθνξνχλ. Ο ζηξαηεγηθφο απηφο 

ζηφρνο απνβιέπεη ζηε δεµηνπξγία θαηάιιεινπ µεραληζµνχ ηνπ ΢πλεξγαηηθνχ 

Κηλήµαηνο, ν νπνίνο ζα παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο θαη ζα ελεµεξψλεη έγθαηξα ηα 

αξµφδηα φξγαλα γηα ηε ιήςε ησλ θαηαιιήισλ απνθάζεσλ ή ηελ αλάιεςε ησλ 

ελδεδεηγµέλσλ ελεξγεηψλ. 

 

 Αμηνπνίεζε ηωλ ζπλεξγαηηθώλ αξρώλ γηα επηηπρή εθαξµνγή 

αλαπηπμηαθώλ πξνγξαµµάηωλ.  

Δ εθαξµνγή ησλ ζπλεξγαηηθψλ αξρψλ ζηηο ζπλεξγαηηθέο εηαηξείεο επέθεξε 

εμαηξεηηθά απνηειέζµαηα γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ηδίσλ σο επηρεηξεµαηηθψλ µνλάδσλ 

θαη επλφεζε ζεµαληηθά ηα µέιε ηνπο θαη ηελ θνηλσλία. ΋ια ηα αλαπηπμηαθά 

πξνγξάµµαηα, πνπ εθαξµφζηεθαλ θαη πέηπραλ, βαζίζηεθαλ ζηηο ζπλεξγαηηθέο αξρέο 

θαη ζηηο αμίεο πνπ εθπεγάδνπλ απφ απηέο. Δ ζπλεξγαηηθή αιιειεγγχε, ε 

αιιεινβνήζεηα, ε θηιία, ην ζπιινγηθφ πλεχµα θαη ε ζπλεξγαηηθή ζπλνρή πξνάγνπλ 

ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαη νδεγνχλ ζηα επηζπµεηά απνηειέζµαηα. Μέζα ζην 

πνιχ απαηηεηηθφ επξσπατθφ πεξηβάιινλ, ε θάζε ζπλεξγαηηθή εηαηξεία ζα έρεη αλάγθε 

ηελ αιιειεγγχε ησλ µειψλ ηεο αιιά θαη ηελ ζηήξημε ησλ ππφινηπσλ ζπλεξγαηηθψλ 

εηαηξεηψλ. Ο ζηξαηεγηθφο απηφο ζηφρνο θαηαιήγεη ζηε ζπζηεµαηηθή θαιιηέξγεηα ηεο 

ζπλεξγαηηθήο αιιειεγγχεο ηφζν µεηαμχ ησλ ζπλεξγαηηθψλ ηδξπµάησλ φζν θαη 



µεηαμχ ησλ µειψλ ησλ ζπλεξγαηηθψλ εηαηξεηψλ. Δ ζπλεξγαηηθή αιιειεγγχε θαη ε 

αιιεινζηήξημε ησλ ζπλεξγαηηθψλ εηαηξεηψλ εληζρχεη ηελ εµπηζηνζχλε ησλ µειψλ 

θαη γεληθφηεξα ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ πξνο ηνπο ζπλεξγαηηθνχο ζεζµνχο θαη 

θαζηζηά επθνιφηεξε ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαη ηελ πινπνίεζε αλαπηπμηαθψλ 

πξνγξαµµάησλ. 

 

 ∆ηαηήξεζε θαη ελίζρπζε ηνπ θνηλωληθνύ ξόινπ ηνπ ΢πλεξγαηηθνύ 

Κηλήµαηνο.  

Ο ζθνπφο ησλ ζπλεξγαηηθψλ εηαηξεηψλ δελ είλαη ε µεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ 

ηνπο αιιά ε ρξεζηµνπνίεζε ησλ µέζσλ πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο γηα εμππεξέηεζε 

ησλ µειψλ θαη επξχηεξα ηεο θνηλσλίαο. Καηά ζπλέπεηα, φιεο νη επηρεηξεµαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο πεξηβάιινληαη απφ ηε ζθνπηµφηεηα απηή πνπ απνηειεί ηελ 

θχξηα φςε ηεο ζπλεξγαηηθήο πξαθηηθήο. Ο ζηξαηεγηθφο απηφο ζηφρνο απνζθνπεί ζηε 

δηαθχιαμε θαη ζηελ ελίζρπζε ησλ θνηλσθειψλ πξνζαλαηνιηζµψλ ηνπ Κηλήµαηνο, 

φπσο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ζηεγαζηηθψλ, εθπαηδεπηηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ αλαγθψλ, 

αλαγθψλ πγείαο θιπ. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΕΦΑΛΑΘΟ 2
ν
 

Η ΠΡΟΕΛΕΤ΢Η ΣΟΤ ΢ΤΓΥΡΟΝΟΤ ΣΡΑΠΕΖΘΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

ΣΗ΢ ΚΤΠΡΟΤ  

 

2.1 Η ίδξπζε ηεο πξώηεο ηξάπεδαο 

 Δ πξψηε ηξάπεδα ε νπνία ιεηηνχξγεζε ζηελ Κχπξν ήηαλ ε Σνπξθηθή Imperial 

Ottoman Bank. Δ ηξάπεδα ηδξχζεθε ην 1863 κεηά απφ ζπλεξγαζία ησλ Άγγισλ θαη 

ησλ Γάιισλ. Ο δηνηθεηηθφο έιεγρνο ζηεξηδφηαλ ζηηο δχν επηηξνπέο ζην Λνλδίλν θαη 

ηε Γαιιία, ελψ απφ ην 1880 ε θπξηαξρία ηεο ηξάπεδαο πέξαζε ζηνπο Γάιινπο.  Σν 

1864 ε Σξάπεδα άλνημε ππνθαηάζηεκα ζηε Λάξλαθα, πξνζδνθψληαο λα θαηαθηήζεη 

κεξίδην ηνπ εκπνξίνπ ηεο Κχπξνπ ζην βακβάθη, ην νπνίν ήηαλ ηδηαίηεξα αλεπηπγκέλν 

εθείλε ηε πεξίνδν, ελψ ζχληνκα επεθηάζεθε θαη ζε άιια κέξε ηνπ λεζηνχ. Δ θχξηα 

δξαζηεξηφηεηα ηεο ήηαλ ν ξφινο ηεο σο επίζεκε ηξάπεδα ηεο ΐξεηαληθήο απνηθηαθήο 

θπβέξλεζεο, αθνχ ε Κχπξνο ην 1878 ηέζεθε ππφ ηελ θπξηαξρία ησλ Άγγισλ. 

 Καηά ην 19
ν
 αηψλα ε Κχπξνο ήηαλ κία θαηεμνρήλ αγξνηηθή ρψξα φπνπ νη 

εμαγσγέο ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ, φπσο ραξνχπηα, θξαζί, ζηηάξη θαη θξηζάξη, 

απνηεινχζαλ ην 70% ησλ ζπλνιηθψλ εμαγσγψλ, ελψ ηνλ 20
ν
 αηψλα άξρηζε λα 

αλαπηχζζεηαη ν κεηαιιεπηηθφο ηνκέαο θαη ηδηαίηεξα κεηά ην 1945 φπνπ παγθφζκηα νη 

ηηκέο ησλ κεηάιισλ εθηνμεχζεθαλ ζηα χςε(Phylaktis 1995). 

 Σν κνλνπψιην ηεο Imperial Ottoman Bank δηαθφπεθε ην 1879, φπνπ κία 

Ώγγιν-Ώηγππηηαθή ηξάπεδα άλνημε ηα δηθά ηεο ππνθαηαζηήκαηα πξψηα ζηε Λάξλαθα 

θαη κεηά ζηηο ππφινηπεο πφιεηο ηνπ λεζηνχ. Δ θαζηέξσζε ηεο ηξάπεδαο απηήο ζην 

λεζί, ήηαλ απνηέιεζκα ηεο βαζκηαίαο αχμεζεο ηνπο εκπνξίνπ κεηαμχ ηεο Κχπξνπ θαη 

ηεο Ώηγχπηνπ. Παξφια απηά, ην 1890 ηε δξάζε ηεο Ώγγιν-Ώηγππηηαθήο ηξάπεδαο 

αλέιαβε ε Imperial Ottoman Bank, γηα ιφγνπο νη νπνίνη δελ είλαη ζαθείο. 

 Ώπφ ην 1890 ε Imperial Ottoman Bank άξρηζε λα αληηκεησπίδεη δηάθνξεο 

δπζθνιίεο ζηε ιεηηνπξγία ηεο, κε απνηέιεζκα λα θιείζεη ην ππνθαηάζηεκα πνπ είρε 

ζηε Λεκεζφ θαη ηα ππφινηπα λα ππνιεηηνπξγνχλ. Σν γεγνλφο απηφ πξνθάιεζε ηελ 

αληίδξαζε ησλ Κππξίσλ πνιηηψλ, θαη ηδηαίηεξα ησλ εκπφξσλ, νη νπνίνη δεηνχζαλ απφ 

ην θξάηνο λα παξέκβεη θαη λα επηρνξεγήζεη ηελ ηξάπεδα. Σν 1900 ε ηξάπεδα 

επαλαιεηηνχξγεζε ζηε Λεκεζφ, ιφγσ ηνπ θφβνπ πνπ ππήξρε γηα δεκηνπξγία 

θαηλνχξηαο ηξάπεδαο ζηε πφιε. Ώπηφ ην θιίκα ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ ππήξρε γηα ηελ 

παξνρή ηξαπεδηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ζην λεζί, πηζαλφηαηα ήηαλ ην θχξην εξέζηζκα γηα 



ηε θαζηέξσζε ηνπ πξψηνπ επίζεκνπ ηνπηθνχ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο ηνλ Εαλνπάξην 

ηνπ 1899. Ώθφκε, έλαο πην καθξνπξφζεζκνο παξάγνληαο ήηαλ ην κεγάιν ράζκα πνπ 

πξνθιήζεθε ζηελ αγνξά, ιφγσ ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο ηεο ηξάπεδαο 

(Phylaktis 1995). 

 Δ Imperial Ottoman Bank, φπσο θαη νη ππφινηπεο βξεηαληθέο ηξάπεδεο, 

ελδηαθέξζεθε θπξίσο γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ εκπνξίνπ θαη γηα απηφ ην ιφγν 

άλνημε ππνθαηαζηήκαηα ζηε Λεκεζφ θαη ηε Λάξλαθα φπνπ βξίζθνληαλ ηα δχν 

ιηκάληα ηνπ λεζηνχ, ελψ δελ ελδηαθέξζεθε γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ Κππξίσλ 

αγξνηψλ πνπ ηελ είραλ αλάγθε. Μάιηζηα, ε ζέζε ησλ αγξνηψλ επηβαξχλζεθε πάξα 

πνιχ αθνχ δελ ηνπο επλννχζαλ νη θαηξηθέο ζπλζήθεο, ηνπο επηβιήζεθαλ θνξνινγίεο 

ελψ ε ηηκή ησλ δεκεηξηαθψλ κεηψζεθε ιφγσ ηνπ φηη ε Βπξψπε εηζήγαγε θζελφ  

ζηηάξη απφ Ελδία θαη Ώκεξηθή. Έηζη ηα θέξδε ησλ αγξνηψλ πνπ θαιιηεξγνχζαλ 

δεκεηξηαθά κεηψζεθαλ πεξηζζφηεξν απφ 50 ηνηο εθαηφ εθείλε ηε πεξίνδν. 

Δ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο ηεο ηξάπεδαο γηα ηελ παξνρή πηζησηηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ ζηνπο αγξφηεο βαζίζηεθε ζε ηξεηο ιφγνπο. Πξψηνλ, δελ ππήξμε 

θακία θηεκαηνινγηθή έξεπλα, θάηη πνπ ζαλ απνηέιεζκα είρε ε ηξάπεδα λα κελ 

κπνξεί κε βεβαηφηεηα λα γλσξίδεη αλ έλαο αγξφηεο πνπ είρε κία έθηαζε γεο ήηαλ ν 

πξαγκαηηθφο ηδηνθηήηεο φπσο ζα πηζηνπνηνχζε ην Κηεκαηνιφγην κε απνηέιεζκα λα 

ππάξρεη έλα θιίκα αβεβαηφηεηαο ζρεηηθά κε ην ζέκα απηφ. Έλαο δεχηεξνο ιφγνο 

αθνξνχζε ηελ κεγάιε πηζαλφηεηα φηη ηα ρξήκαηα πνπ ζα δάλεηδαλ νη ηξάπεδεο ζηνπο 

αγξφηεο ζα μαλαπεξλνχζαλ ζηα ρέξηα ησλ ηνθνγιχθσλ, νη νπνίνη ήηαλ θαη νη 

πηζησηέο ηνπο. Ο ηξίηνο θαη ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο γηα ην κε δαλεηζκφ ηεο ηξάπεδαο 

πξνο ζηνπο αγξφηεο, ήηαλ ε αλαζθάιεηα πνπ ππήξρε ζε πεξίπησζε πνπ νη αγξφηεο 

δελ κπνξνχζαλ λα μεπιεξψζνπλ ην δάλεην ζηελ ηξάπεδα. ΢ε κία ηέηνηα ζηηγκή, ε πην 

πηζαλή πεξίπησζε είλαη ε ηξάπεδα λα δάλεηζε θαηεπζείαλ ηε ΐξεηαληθή θπβέξλεζε 

ζηε Κχπξν κε έλα κέηξην επηηφθην, κε ζθνπφ ηελ επηζηξνθή μαλά ζηνπο αγξφηεο 

(Phylaktis 1995). 

 

 

2.2 Η αλάπηπμε ησλ ηνπηθώλ ηξαπεδηθώλ ηδξπκάησλ 

 Σνλ Εαλνπάξην ηνπ 1899 ηδξχζεθε ην πξψην ηνπηθφ ηξαπεδηθφ ίδξπκα ζηελ 

Κχπξν, ην Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο, κε δηεπζπληή ηνλ Εσάλλε Οηθνλνκίδε, φπνπ ζηε 

ζπλέρεηα κεηεμειίρζεθε ζηε ζεµεξηλή Σξάπεδα Κχπξνπ. Σν ίδξπκα απηφ, ην νπνίν 

βαζίζηεθε ζηηο αληίζηνηρεο Εηαιηθέο ηξάπεδεο, ζηφρν είρε λα θηλεηνπνηήζεη ηελ 



απνηακίεπζε απφ κέξνπο ησλ κηθξψλ θαηαζεηψλ. Σν θεθάιαην ηεο ηξάπεδαο 

επξφθεηην λα ζπζζσξεπζεί απφ ηηο κηθξέο εβδνκαδηαίεο θαηαζέζεηο.  Οη πηζαλνί 

κέηνρνη θαηέζεηαλ έλα ζειίλη ηελ εβδνκάδα ζε έλα εηδηθφ ινγαξηαζκφ γηα πέληε 

ρξφληα γηα θάζε κεξίδην πνπ ήζειε λα αγνξάζεη θαη ην κέγηζην πνπ κπνξνχζε λα 

ιάβεη ήηαλ ην 5 ηνηο εθαηφ ησλ θαηαζέζεσλ ηνπ. ΢πγρξφλσο, νη κέηνρνη ζα 

κπνξνχζαλ λα δαλεηζηνχλ κέρξη 75 ηνηο εθαηφ ησλ κεηνρψλ ηνπο ρσξίο πεξαηηέξσ 

εγγχεζε κε  εηήζην επηηφθην 8%. Ώλ θαη ζηνπο κεηφρνπο είρε δνζεί πξνηεξαηφηεηα 

φζνλ αθνξά ηα δάλεηα, νη κε θαηαζέηεο ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα δαλεηζηνχλ απφ ηελ 

ηξάπεδα, αιιά κε πςειφηεξν επηηφθην 9-12%. Ώθφκε, ηα δάλεηα ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε πξνυπέζεηαλ εγγχεζε ή ππνζήθε, ηελ αμία ηεο νπνίαο θαζφξηδε ε 

εθηειεζηηθή επηηξνπή (Phylaktis 1995).   

 Σν νλνκαζηηθφ θεθάιαην ηεο ηξάπεδαο ήηαλ £60.000, δηαηξεκέλν ζε 6.000 

κεηνρέο ησλ £10. Πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθπζηεί θαη λα πξνζηαηεπζεί ην θνηλφ, ε 

ςεθνθνξία ζηηο γεληθέο ζπλεδξηάζεηο ήηαλ ζρεηηθή κε ηνλ αξηζκφ κεηνρψλ πνπ είρε ν 

θάζε έλαο. ΢πγθεθξηκέλα, έλαο κέηνρνο πνπ είρε κία κεηνρή είρε δηθαίσκα κίαο 

ςήθνπ, αλ είρε ηξεηο κεηνρέο είρε δηθαίσκα δχν ςήθσλ, πέληε κεηνρέο ηξεηο ςήθνη, 

νθηψ κεηνρέο ηέζζεξηο ςήθνη θαη δέθα κεηνρέο θαη άλσ είρε δηθαίσκα πέληε ςήθσλ 

(Phylaktis 1995).  

 Σν ηακηεπηήξην ηεο Λεπθσζίαο είρε θαιή δηαρείξηζε θαη δηεχζπλζε. Σα 

απνηειέζκαηα ησλ γεληθψλ ζπλεδξηάζεσλ, ζηηο νπνίεο απνθαζίδνληαλ θαη ηα 

κεξίζκαηα, δεκνζηνπνηνχληαλ ζηνλ Σχπν, ελψ νη ηζνινγηζκνί ηνπ Σακηεπηεξίνπ 

δεκνζηεχνληαλ δχν θνξέο ην ρξφλν. Ώξρηθά ηε δηαρείξηζε ηνπ ηδξχκαηνο είραλ 

εζεινληηθά αλαιάβεη ηα ηδξπηηθά κέιε, ηα νπνία ήηαλ φια δηαθεθξηκέλα πξφζσπα ηεο 

θνηλφηεηαο.  

 Οη θαηαζέηεο θαη νη κέηνρνη ηνπ ηακηεπηεξίνπ πξνέξρνληαλ  απφ ηηο κέζεο θαη 

ρακειφηεξεο θνηλσληθέο ηάμεηο θαη ζπλήζσο ήηαλ λνηθνθπξέο, θαηαζηεκαηάξρεο, 

εξγαδφκελνη εξγνζηαζίσλ θαη ππάιιεινη. Οη πνιίηεο ηεο αλψηεξεο θνηλσληθήο ηάμεο 

πξνηηκνχζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο μέλεο ηξάπεδεο.  

 Σν ηακηεπηήξην αθέζεθε εμ νινθιήξνπ ειεχζεξν απφ ην λφκν λα θάλεη φηη 

απηφ ήζειε ζρεηηθά κε ηα θεθάιαηά ηνπ. Γεληθά, ν φγθνο ησλ πηζηψζεσλ 

δηνρεηεχζεθε ζηηο κηθξνχ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, ηνπο βηνηέρλεο θαη ηνπο 

θαηαζηεκαηάξρεο θαη ην βαζηθφ θξηηήξην γηα ηε ρνξήγεζε ελφο δαλείνπ ήηαλ ν 

βαζκφο ησλ πξνζσπηθψλ εγγπήζεσλ.  



 Μεηά ην παξάδεηγκα ηνπ Σακηεπηεξίνπ ηεο Λεπθσζίαο, θαη άιια ηακηεπηήξηα 

θαζηεξψζεθαλ ηφζν ζηε Λεπθσζία φζν θαη ζηηο άιιεο πφιεηο ηνπ λεζηνχ, φπσο ην 

Λατθφ Σακηεπηήξην Λεκεζνχ θαη ην Μνπζνπικαληθφ Σακηεπηήξην ηεο Λεπθσζίαο 

πνπ ηδξχζεθαλ ην 1901, ην Σακηεπηήξην ηεο Κχπξνπ ζηε Λεπθσζία ην 1903 θαη ην 

Σακηεπηήξην ηεο Οκφλνηαο ζηε Λάξλαθα ην 1905. Βπίζεο, ε απνηθηαθή θπβέξλεζε 

ζπλέζηεζε ην δηθφ ηεο ηακηεπηήξην ζε θάζε κία απφ ηηο έμη πφιεηο ηνπ λεζηνχ ην 

1903. Δ παξνχζα απφθαζε ήηαλ πηζαλψο απάληεζε ζηελ πξσηνβνπιία ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα, γηα ην λφκν πνπ επέηξεπε ζηελ θπβέξλεζε λα ηδξχζεη ηακηεπηήξηα, ν νπνίνο 

ςεθίζηεθε κεηά ηελ θαζηέξσζε ηνπ Σακηεπηεξίνπ ηεο Λεπθσζίαο. Σν Κπβεξλεηηθφ 

Σακηεπηήξην βαζίζηεθε ζε δηαθνξεηηθνχο θαλφλεο. Ο ζηφρνο ηνπ ήηαλ λα 

ζπγθεληξψζεη ηηο θαηαζέζεηο απφ ηνπο κηθξνχο απνηακηεπηέο πξνζθέξνληαο ηνπο 

εηήζην επηηφθην 2,5%. Σν Κπβεξλεηηθφ Σακηεπηήξην δελ δάλεηζε ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα, αιιά επέλδπζε ηα θεθάιαηά ηεο ζηελ αγνξά ηνπ Λνλδίλνπ. Οη θαλφλεο απηνί, 

δελ επεξέαζαλ αληαγσληζηηθά ηα ηδησηηθά ηακηεπηήξηα, ηα νπνία φρη κφλν πξφζθεξαλ 

ειθπζηηθφηεξα επηηφθηα, αιιά δάλεηζαλ θαη ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα. Καηά ζπλέπεηα, ν 

αξηζκφο ησλ θαηαζεηψλ, ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ ήηαλ θπβεξλεηηθνί 

αλψηεξνη ππάιιεινη, δελ ππεξέβε πνηέ ηνπο 330 θαη  ην ζχλνιν ησλ θαηαζέζεψλ 

ηνπο έθζαζε ηηο £18,000 θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 26 ρξφλσλ πνπ ήηαλ ε ζπλνιηθή 

δηάξθεηα δσήο ησλ Κπβεξλεηηθψλ Σακηεπηεξίσλ. Σν 1929, φπνπ ππάξρνπλ ηα 

αληίζηνηρα πνζνζηά γηα ηα Κπβεξλεηηθά Σακηεπηήξηα θαη γηα ηα Εδησηηθά, νη 

θαηαζέζεηο ησλ πξψησλ ήηαλ £841 έλαληη £122,000 ησλ ηειεπηαίσλ (Phylaktis 1995).  

 Έλαο βαζηθφο παξάγνληαο ζηελ αχμεζε ηνπ Σακηεπηεξίνπ ηεο Λεπθσζίαο 

ήηαλ ε αιιαγή ηεο ζέζεο ηνπ ην 1912.   Αεδνκέλνπ φηη ην κέγεζνο ηνπ Σακηεπηεξίνπ 

απμαλφηαλ, θαζψο επίζεο θαη ν δαλεηζκφο ζηα πξφζσπα εθηφο απφ ηνπο κεηφρνπο, ην 

αξρηθφ ζχληαγκα κε ηελ απεξηφξηζηε επζχλε δελ ήηαλ ην πιένλ θαηάιιειν. Δ 

ΐξεηαληθή θπβέξλεζε ζηε Κχπξν θαη ζην Λνλδίλν ήηαλ απξφζπκε λα ζεζπίζεη ηελ 

θαηάιιειε λνκνζεζία, αιιά έδσζε ηελ άδεηα ζην Βθηειεζηηθφ ΢πκβνχιην ηεο 

ηξάπεδαο γηα λα αιιάμεη ηε ζέζε ηεο ζε Ώλψλπκε Βηαηξεία, βάζεη ηνπ νζσκαληθνχ 

εκπνξηθνχ λφκνπ ίζρπε ζην λεζί. Σν 1912 ην Σακηεπηήξην Λεπθσζίαο 

κεηνλνκάζηεθε ζε «Σξάπεδα Κχπξνπ», ε νπνία ήηαλ πιένλ αλψλπκε εηαηξεία. Καη' 

απηφ ηνλ ηξφπν, ε ηξάπεδα εθκεηαιιεχηεθε ηελ πεξηνξηζκέλε επζχλε πξηλ απφ ηνλ 

εηαηξηθφ λφκν ηνπ 1922 πνπ θαζηέξσζε ηελ πεξηνξηζκέλε επζχλε ζην λεζί. Σν λέν 

λνκηθφ θαζεζηψο ελζάξξπλε ηελ πεξαηηέξσ επέθηαζε ηεο ηξάπεδαο. Καηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 1910-1920 ην θεθάιαην ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ απμήζεθε, θαη 



επίζεο πξνζθέξνληαλ κεηνρέο ησλ £4 θαη ησλ £10 κέζσ ησλ εβδνκαδηαίσλ 

θαηαζέζεσλ. Σν 1919, άλνημαλ έλα άιιν ππνθαηάζηεκα ζηε Λεκεζφ. Μέρξη ην 1920 

ην θεθάιαην ηεο ηξάπεδαο έθζαζε ηηο £157,424.  

 Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ κεζνπνιέκνπ ππήξμε κηα αχμεζε ζηνλ αξηζκφ ηφζν ησλ 

εγρψξησλ φζν θαη ησλ μέλσλ ηξαπεδψλ ζηελ Κχπξν. Ο αξηζκφο ησλ εγρψξησλ 

ηξαπεδψλ απμήζεθε κεηά απφ ηνλ εηαηξηθφ λφκν ηνπ 1922. Αχν Σακηεπηήξηα, ην 

Λατθφ Σακηεπηήξην Λεκεζνχ θαη ην Σακηεπηήξην ηεο Λάξλαθαο, άιιαμαλ ηε ζέζε 

ηνπο θαη πέηπραλ πεξηνξηζκέλε επζχλε, ελψ ηξεηο λέεο ηξάπεδεο ηδξχζεθαλ.  Βθηφο 

απφ ηηο πην πάλσ ηνπηθέο ηξάπεδεο, ην 1925 ηδξχζεθε ε Γεσξγηθή Σξάπεδα, αλαθνξά 

ζηελ νπνία έγηλε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην. 

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ίδηαο πεξηφδνπ, ηξεηο μέλεο ηξάπεδεο εγθαηέζηεζαλ 

γξαθεία ζηελ Κχπξν. Σν 1910 ε Σξάπεδα ηεο Ώζήλαο άλνημε έλα ππνθαηάζηεκα ζηε 

Λεκεζφ, θαη έπεηηα αληηπξνζσπείεο ζηηο άιιεο θχξηεο πφιεηο. Σν 1926 ε Εσληθή  

Σξάπεδα, κηα βξεηαληθή ηξάπεδα κε δίθηπν θαηαζηεκάησλ ζηελ Βιιάδα θαη ηελ 

Ώίγππην θαη έδξα ηεο ην Λνλδίλν, άλνημε ππνθαηάζηεκα ζηε Λεπθσζία θαη 

αληηπξνζσπείεο ζε Ώκκφρσζην, Λάξλαθα θαη Λεκεζφ. Σν 1937 ε κεγαιχηεξε 

ΐξεηαληθή ηξάπεδα εθείλεο ηεο πεξηφδνπ, ε Barclays, άλνημε ππνθαηάζηεκα ζηε 

Κχπξν (Phylaktis 1995).  

 

2.3 Σν ηξαπεδηθό ζύζηεκα πξηλ ηε δεκηνπξγία ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο 

Κύπξνπ 

 Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ηεο Κχπξνπ αλαπηχρζεθε γξήγνξα φζν ήηαλ απνηθία 

ησλ Άγγισλ. Δ Imperial Ottoman Bank εηζήγαγε ηε ζχγρξνλε ηξαπεδηθή ζην λεζί 

θαη καδί κε άιιεο ΐξεηαληθέο ηξάπεδεο πέηπραλ ηελ απφθηεζε θπξίαξρεο ζέζεο ζην 

ρψξν απηφ. Χζηφζν, απφ ηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα θαη έπεηηα φπνπ έθαλαλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο ηα ηνπηθά ηξαπεδηθά ηδξχκαηα, ε ζπνπδαηφηεηα ησλ μέλσλ ηξαπεδψλ 

άξρηζε λα θζίλεη. 

 Δ επηηπρία ησλ ηνπηθψλ ηξαπεδψλ νθεηιφηαλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή απνηπρία 

ησλ μέλσλ. Δ Imperial Ottoman Bank, κε ηνλ έιεγρν πνπ είρε ζηνπο θπβεξλεηηθνχο 

ινγαξηαζκνχο, δελ βηαδφηαλ λα εξεπλήζεη λένπο ηχπνπο δαλεηζκψλ. Δ Εσληθή 

Σξάπεδα δηαηεξνχζε κηα αλεζπρία ζρεηηθά κε ηελ ρξεκαηνδφηεζε ηνπ εκπνξίνπ, 

αιιά δελ ήηαλ πξφζπκε λα πξνβεί ζε αιιαγέο. Βπίζεο, ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ 

ζπλεηαηξηζηηθνχ θηλήκαηνο απφ κέξνπο ηεο Barclays ήηαλ κία πξσηνπνξηαθή 



θαηλνηνκία, ε νπνία άλνημε έλα λέν ηνκέα δξαζηεξηνηήησλ γηα ηηο ΐξεηαληθέο 

ηξάπεδεο.  

 Βπηπιένλ, νη ηνπηθέο ηξάπεδεο είραλ θάπνηα πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο 

ΐξεηαληθέο, ηα νπνία ηηο βνήζεζαλ λα θπξηαξρήζνπλ ηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα. Δ ζέζε 

ηνπο σο εγρψξηεο ηξάπεδεο ηνπο έδηλε ηε δπλαηφηεηα λα έρνπλ φιεο ηηο απαηηνχκελεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο ηνπο, γεγνλφο ηδηαίηεξα δχζθνιν γηα κία μέλε ηξάπεδα. 

Ώπηή ε ππεξνρή ζέζεο ζηελ εγρψξηα αγνξά, αξγφηεξα ηνπο επέηξεςε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ δαλεηζκνχο ζε ηνκείο πνπ νη μέλεο ηξάπεδεο ζεσξνχζαλ ηδηαίηεξα 

επηθίλδπλεο. Δ ζέζε ηνπο απηή ζήκαηλε επίζεο γξεγνξφηεξε θαη πην εχθακπηε 

δηνίθεζε θαη ιήςε απνθάζεσλ. Ώθφκε, νη θαιέο ζρέζεηο κε ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα 

έδηλε ηε δπλαηφηεηα ζηηο εγρψξηεο ηξάπεδεο λα εζηηάζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο 

ζηηο ηνπηθέο επηρεηξεζηαθέο επθαηξίεο, θαζψο νη μέλεο ηξάπεδεο επέλδπαλ ηα 

πιενλαζκαηηθά ηνπο θεθάιαηα ζηελ αγνξά ηνπ Λνλδίλνπ. ΋ζν εχθακπηεο θαη αλ ήηαλ 

νη ηξαπεδηθέο πνιηηηθέο ησλ μέλσλ ηξαπεδψλ, ήηαλ απίζαλν λα θξαηεζνχλ απέλαληη 

ζηα ηφζν ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ησλ ηνπηθψλ αληαγσληζηψλ ηνπο (Phylaktis 

1995). 

  Υαξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο ζεζκηθήο νηθνλνκηθήο νξγάλσζεο ηεο 

Κχπξνπ θαηά ηεο δηάξθεηα ηεο απνηθηαθήο πεξηφδνπ, ήηαλ ε έιιεηςε ιεπηνκεξψλ 

λνκνζεηηθψλ ή ξπζκηζηηθψλ δηεπζεηήζεσλ γηα ην λνκηζκαηηθφ θαη ηξαπεδηθφ ηεο 

ζχζηεκα. 

  Ώλ θαη δελ ππήξρε θακία θεληξηθή ηξάπεδα ζην λεζί, ην ξφιν ηεο αλέιαβαλ, 

ηνπιάρηζηνλ κέρξη ελφο βαζκνχ, νη δχν θχξηεο μέλεο ηξάπεδεο πνπ ππήξραλ, ε 

Imperial Ottoman Bank θαη ε Barclays. Δ Imperial Ottoman Bank ελεξγνχζε σο ε 

ηξάπεδα ηεο θπβέξλεζεο, απφ ηελ αξρή ηεο βξεηαληθήο απνηθηαθήο πεξηφδνπ ην 1878. 

Δ θπβέξλεζε ζεσξνχζε φηη ε Imperial Ottoman Bank ήηαλ ε κφλε ηξάπεδα ζηελ 

Κχπξν πνπ ζα κπνξνχζε λα ηεο παξέρεη ηθαλνπνηεηηθέο ππεξεζίεο θαη ηελ 

απαξαίηεηε αζθάιεηα.  

 Σν 1927, έγηλε κηα πξνζπάζεηα απφ ηελ Εσληθή Σξάπεδα γηα λα αλαιάβεη ηνπο 

ινγαξηαζκνχο ηεο θπβέξλεζεο πξνζθέξνληάο ηεο επλντθφηεξνπο φξνπο. Δ 

θπβέξλεζε, εληνχηνηο, θξάηεζε ηνπο ινγαξηαζκνχο ηεο ζηελ Ottoman Bank 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πξνζθνξά ηεο Εσληθήο Σξάπεδαο σο κνριφ γηα λα ιάβεη 

θαιχηεξνπο φξνπο. Δ απνηθηαθή θπβέξλεζε εθείλε ηελ πεξίνδν ζπλεξγαδφηαλ κε ηελ 

Ottoman Bank γηα ηελ θαζηέξσζε ηεο Γεσξγηθήο Σξάπεδαο, θαη γη’ απηφ ην ιφγν δελ 

ζεψξεζε ζσζηφ λα ζηακαηήζεη ηε κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία (Phylaktis 1995). 



 Δ Κχπξνο θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ δελ είρε αλεμαξηεζία 

λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο, αθνχ ε πξνζθνξά ρξήκαηνο ηνπ λεζηνχ θαζνξηδφηαλ απφ ηηο 

αιιαγέο πνπ ζπλέβαηλαλ ζηελ Ώγγιηθή νηθνλνκία.  

 ΢πγρξφλσο, ην Κππξηαθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα απνηεινχζε δνξπθφξν ηνπ 

αληίζηνηρνπ Ώγγιηθνχ. Βλψ, ινηπφλ, δελ είρε Κεληξηθή Σξάπεδα ε Κχπξνο θαηά ηε 

πεξίνδν απηή, ζα κπνξνχζε κε δπζθνιία λα ραξαθηεξηζηεί φηη είρε έλα «ειεχζεξν 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα». ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ηεο Κχπξνπ είρε 

νκνηφηεηεο κε ην αγγιηθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΕΦΑΛΑΘΟ 3
ν
 

 Η ΚΕΝΣΡΘΚΗ ΣΡΑΠΕΖΑ ΣΗ΢ ΚΤΠΡΟΤ  

 

3.1 Ρόινο – Λεηηνπξγία ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο Κύπξνπ 

Δ Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο Κχπξνπ ηδξχζεθε ην 1963, ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα κεηά ηελ αλαθήξπμε ηεο αλεμαξηεζίαο ηεο Κχπξνπ, σο απηφλνκν ίδξπκα 

ζχκθσλα κε ηνλ πεξί Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κχπξνπ Νφκν ηνπ 1963 θαη ηα 

ζρεηηθά άξζξα ηνπ ΢πληάγκαηνο ηεο Κππξηαθήο Αεκνθξαηίαο. Ώπφ ηνλ Ενχιην ηνπ 

2002, ε Κεληξηθή Σξάπεδα δηέπεηαη απφ ηνλ πεξί ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο 

Κχπξνπ Νφκν ηνπ 2002. Ο λφκνο απηφο εμαζθαιίδεη ηελ αλεμαξηεζία ηεο Κεληξηθήο 

Σξάπεδαο θαη ηε ζπκβαηφηεηα κε ηηο ζρεηηθέο πξφλνηεο ηεο ΢πλζήθεο γηα ηελ ίδξπζε 

ηεο Βπξσπατθήο Κνηλφηεηαο θαη ην Καηαζηαηηθφ ηνπ Βπξσπατθνχ ΢πζηήκαηνο 

Κεληξηθψλ Σξαπεδψλ θαη ηεο Βπξσπατθήο Κεληξηθήο Σξάπεδαο.  Βπίζεο ηνλ Ενχιην 

ηνπ 2002, ηξνπνπνηήζεθαλ νη ζρεηηθέο πξφλνηεο ηνπ ΢πληάγκαηνο ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί ε αλεμαξηεζία ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο, φπσο νξίδεη ην θνηλνηηθφ 

θεθηεκέλν (http://www.centralbank.gov.cy). 

Οη ζεκαληηθφηεξεο αιιαγέο πνπ έρνπλ επέιζεη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ, 

πξφζθαηνπ, λφκνπ γηα ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα αθνξνχλ απαξαίηεηεο πξνζαξκνγέο κε 

ην θνηλνηηθφ θεθηεκέλν ζε ζρέζε κε ηελ αλεμαξηεζία ηεο Σξάπεδαο, ηνλ θχξην ζθνπφ 

ηεο θαη ηελ απαγφξεπζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ δεκνζίνπ απφ απηήλ. Βπηπιένλ, ε 

Βπηηξνπή Ννκηζκαηηθήο Πνιηηηθήο αλαβαζκίδεηαη ζε φξγαλν ιήςεο απνθάζεσλ 

ζηνπο ηνκείο ηεο αξκνδηφηεηάο ηεο (λνκηζκαηηθή πνιηηηθή θαη ζπλαθή ζέκαηα), ελψ 

κέρξη πξφζθαηα ν ξφινο ηεο ήηαλ κφλν ζπκβνπιεπηηθφο.  

Βηδηθφηεξα, ν λένο λφκνο δηαζθαιίδεη φιεο ηηο πηπρέο ηεο αλεμαξηεζίαο φπσο 

πξνλννχληαη ζην ζρεηηθφ θνηλνηηθφ θεθηεκέλν, νη νπνίεο ζπλίζηαληαη ζηε ζεζκηθή 

αλεμαξηεζία, ηελ νηθνλνκηθή αλεμαξηεζία θαη ηελ πξνζσπηθή αλεμαξηεζία ησλ 

κειψλ ησλ νξγάλσλ ηεο. Ο λένο λφκνο, πξνλνεί επηπιένλ φηη ν θχξηνο ζθνπφο ηεο 

Σξάπεδαο είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο ζηαζεξφηεηαο ησλ ηηκψλ, φπσο πξνβιέπεηαη ζηε 

΢πλζήθε γηα ηελ Βπξσπατθή Έλσζε θαη ην Καηαζηαηηθφ ηνπ Βπξσπατθνχ 

΢πζηήκαηνο Κεληξηθψλ Σξαπεδψλ. Υσξίο λα επεξεάδεηαη ε επίηεπμε ηνπ 

πξσηαξρηθνχ ζθνπνχ, ε Σξάπεδα ζηεξίδεη ηε γεληθή νηθνλνκηθή πνιηηηθή ηνπ 

Κξάηνπο. Βπίζεο, απαγνξεχεη ξεηά ηε ρξεκαηνδφηεζε, κε νπνηνδήπνηε ηξφπν, ηεο 

θπβέξλεζεο ή λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ ή δεκφζησλ επηρεηξήζεσλ ή 
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νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απφ ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα 

(http://www.cyprus.gov.cy).  

Δ λνκνζεηηθά θαηνρπξσκέλε πιένλ αλεμαξηεζία ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο 

απφ νπνηεζδήπνηε πνιηηηθέο εμαξηήζεηο ή επηδξάζεηο ζα εληζρχζεη νπσζδήπνηε ηελ 

ηθαλφηεηά ηεο λα επηηειεί επηηπρψο ην έξγν ηεο, ελψ ηελ θαζηζηά θαζφια έηνηκε γηα 

λα εληαρζεί ζην Βπξσπατθφ ΢χζηεκα Κεληξηθψλ Σξαπεδψλ κε ηελ έληαμε ηεο 

Κχπξνπ ζηελ Β.Β.  

΢χκθσλα κε ηε λέα λνκνζεζία, νη βαζηθέο αξκνδηφηεηεο ηεο Κεληξηθήο 

Σξάπεδαο, εθηφο ησλ αλαγθαίσλ αξκνδηνηήησλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο, 

είλαη νη αθφινπζεο (http://www.cyprus.gov.cy): 

 ε ράξαμε θαη άζθεζε ηεο λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο (ζηελ έλλνηα ηεο 

λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο πεξηιακβάλεηαη θαη ε πηζησηηθή πνιηηηθή) 

 ε άζθεζε ηεο πνιηηηθήο ηεο ζπλαιιαγκαηηθήο ηζνηηκίαο ηεο ιίξαο, ζχκθσλα 

κε ην πιαίζην ηεο ζπλαιιαγκαηηθήο πνιηηηθήο πνπ δηακνξθψλεη ην Τπνπξγηθφ 

΢πκβνχιην κεηά απφ γλσκνδφηεζε ηεο Σξάπεδαο 

 ε θαηνρή, δηαθχιαμε θαη δηαρείξηζε ησλ επίζεκσλ ζπλαιιαγκαηηθψλ 

απνζεκάησλ 

 ε επνπηεία ησλ ηξαπεδψλ 

 ε πξνψζεζε, ξχζκηζε θαη επνπηεία ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ζπζηεκάησλ 

πιεξσκψλ θαη δηαθαλνληζκνχ ζπλαιιαγψλ 

 ε πξνζθνξά ππεξεζηψλ ή ε άζθεζε θαζεθφλησλ ηξαπεδίηε θαη αληηπξνζψπνπ 

ηεο θπβέξλεζεο ζε ρξεκαηννηθνλνκηθά ζέκαηα θαη  

 ε ζπκκεηνρή σο κέινπο ζε δηεζλείο λνκηζκαηηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο 

νξγαληζκνχο 

 

΢ηα πξψηα ρξφληα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ε Κεληξηθή Σξάπεδα αλέιαβε πιήξσο 

ηηο αξκνδηφηεηέο ηεο αλαθνξηθά κε ηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ σο ηξαπεδίηεο ηεο 

θπβέξλεζεο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ επίζεκσλ ζπλαιιαγκαηηθψλ απνζεκάησλ, θαζψο 

θαη ηελ εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο πεξί ειέγρνπ ζπλαιιάγκαηνο. Παξάιιεια, ε 

Σξάπεδα ελίζρπζε ηελ εζσηεξηθή ηεο δνκή, θαη άξρηζε ηε δηακφξθσζε ηνπ 

ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ επνπηείαο ησλ ηξαπεδψλ θαζψο θαη ηνπ πιαηζίνπ άζθεζεο 

λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο. Καηά ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 θαη ηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1970, ε λνκηζκαηηθή πνιηηηθή έγηλε πην ελεξγεηηθή, θαη ε επνπηεία ησλ 

ηξαπεδψλ ηέζεθε ζε πην ζπζηεκαηηθή βάζε. ΢ε απηή ηελ πεξίνδν εθδφζεθαλ θαη ηα 

http://www.cyprus.gov.cy/


πξψηα θπβεξλεηηθά αμηφγξαθα, κε ζθνπφ ηελ ελζάξξπλζε ησλ εγρψξησλ 

απνηακηεχζεσλ θαη ηε κε πιεζσξηζηηθή ρξεκαηνδφηεζε ησλ δεκνζηνλνκηθψλ 

ειιεηκκάησλ (http://www.centralbank.gov.cy).  

Μεηά ηελ νηθνλνκηθή θαηαζηξνθή πνπ πξνθάιεζε ε ηνπξθηθή εηζβνιή ην 

1974, ε Κεληξηθή Σξάπεδα ζπκκεηείρε ελεξγά ζηελ πξνζπάζεηα αλαδσνγφλεζεο ηεο 

νηθνλνκίαο. Έηζη, ε Κεληξηθή Σξάπεδα αθνινχζεζε επεθηαηηθή λνκηζκαηηθή 

πνιηηηθή θαη δηεπθφιπλε ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ ζηεγαζηηθψλ αλαγθψλ ησλ 

πξνζθχγσλ θαη ηεο αλαπιήξσζεο ησλ απνιεζζέλησλ θεθαιαηνπρηθψλ απνζεκάησλ 

θαη ππνδνκήο. Δ ζπκβνιή ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο ζηελ ηαρεία βειηίσζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ πνπ αθνινχζεζε ήηαλ θαζνξηζηηθή. Βπίζεο θαηά ηελ πεξίνδν 

κεηά ηελ εηζβνιή, ε Κεληξηθή Σξάπεδα αλέιαβε εγεηηθφ ξφιν ζηελ πξνζπάζεηα γηα 

αλάπηπμε ηεο Κχπξνπ σο πεξηθεξεηαθνχ επηρεηξεκαηηθνχ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθνχ 

θέληξνπ. Βηδηθφηεξα, ν ηνκέαο δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ παξνπζίαζε ηαρεία πξφνδν θαη 

δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο ζην λεζί (Phylaktis 1995).  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε Κεληξηθή Σξάπεδα έρεη εληείλεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο 

γηα ειεπζεξνπνίεζε θαη εθζπγρξνληζκφ ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα. Ώπηφ 

επηβάιιεηαη ηφζν γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο φζν θαη γηα ζθνπνχο ελαξκφληζεο ησλ 

νηθνλνκηθψλ δνκψλ θαη πνιηηηθψλ ηεο Κχπξνπ κε ηελ Βπξσπατθή Έλσζε.  

Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ην 1996 ε Κεληξηθή Σξάπεδα εηζήγαγε έλα λέν 

πιαίζην άζθεζεο λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο, αληηθαζηζηψληαο ηα φξγαλα άκεζνπ 

ειέγρνπ ηεο ξεπζηφηεηαο ζηελ νηθνλνκία κε κεζφδνπο πνπ βαζίδνληαη ζηελ αγνξά. 

Σν ειάρηζην πνζνζηφ ξεπζηφηεηαο, πνπ ήηαλ ην θχξην φξγαλν λνκηζκαηηθήο 

πνιηηηθήο, εγθαηαιείθζεθε. Οη πξάμεηο θχξηαο αλαρξεκαηνδφηεζεο πνπ 

δηελεξγνχληαη κέζσ δεκνπξαζίαο, κε ηε κνξθή αληηζηξεπηψλ πξάμεσλ κε βάζε 

ζπκθσλία επαλαγνξάο κεηαμχ ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο θαη ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ, ζπληζηνχλ ηψξα ην θχξην εξγαιείν ειέγρνπ ηεο ξεπζηφηεηαο. Δ Κεληξηθή 

Σξάπεδα εηζήγαγε επίζεο ηηο δεκνπξαζίεο απνδνρήο θαηαζέζεσλ σο κέζν 

απνξξφθεζεο πιενλάδνπζαο ξεπζηφηεηαο. ΢ην λέν πιαίζην λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο, 

ν ινγαξηαζκφο θαησηάησλ απνζεκάησλ είλαη ν κφλνο ιεηηνπξγηθφο ινγαξηαζκφο ησλ 

ηξαπεδψλ κε ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα θαη ππάξρνπλ δχν ηχπνη πάγησλ δηεπθνιχλζεσλ 

κε ζθνπφ ηελ πξνζθνξά θαη απνξξφθεζε ξεπζηφηεηαο δηάξθεηαο κίαο εκέξαο. 

΢ηαζκφο ζηελ πνξεία ειεπζεξνπνίεζεο ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα ήηαλ ε 

θαηάξγεζε ηνπ λνκηθά θαζνξηζκέλνπ αλσηάηνπ νξίνπ επηηνθίσλ ηελ 1ε Εαλνπαξίνπ 

2001 (http://www.centralbank.gov.cy). 
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Ώπφ ηελ αξρή ηνπ 1996 νη ηίηινη ηνπ δεκνζίνπ εθδίδνληαη κε ηε κέζνδν ηεο 

δεκνπξαζίαο, ε νπνία επηηξέπεη ζηα επηηφθηα λα αληαλαθινχλ ηηο ζπλζήθεο ηεο 

αγνξάο. Σν λέν ιεηηνπξγηθφ πιαίζην ηεο λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο είλαη 

επζπγξακκηζκέλν κε ηηο πξαθηηθέο ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο. 

Ώλαθνξηθά κε ηελ επνπηεία ησλ ηξαπεδψλ, πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο 

Κεληξηθήο Σξάπεδαο είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο ζηαζεξφηεηαο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηεκαηηθνχ θηλδχλνπ θαη ε πξνζηαζία ησλ 

θαηαζεηψλ. Οη θαλφλεο, ε πνιηηηθή θαη ε πξαθηηθή ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο έρνπλ 

επζπγξακκηζηεί κε ηηο νδεγίεο ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηηο ζπζηάζεηο ηεο 

Βπηηξνπήο ηεο ΐαζηιείαο γηα ηελ επνπηεία ησλ ηξαπεδψλ. Ο πεξί Σξαπεδηθψλ 

Βξγαζηψλ Νφκνο ηνπ 1997, ν νπνίνο αληηθαηέζηεζε ηνλ αλεπαξθή θαη απαξραησκέλν 

λφκν ηνπ 1939, θαζνξίδεη ην λνκηθφ πιαίζην γηα ηε δηεμαγσγή ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ 

ζηελ Κχπξν θαη αληηθαηνπηξίδεη ηηο αξρέο θαη ηηο δηαηάμεηο ησλ ζρεηηθψλ νδεγηψλ ηεο 

Βπξσπατθήο Έλσζεο. O λένο λφκνο δηαγξάθεη έλα ζχγρξνλν πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαη 

επνπηείαο ησλ ηξαπεδψλ ζηελ Kχπξν θαη επζπγξακκίδεηαη ηφζν κε ηηο νδεγίεο ηεο 

E.E. φζν θαη κε ηηο επηθξαηνχζεο ηάζεηο θαη αληηιήςεηο γηα δηεμαγσγή ησλ 

ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ (Μνχζθνο 1996).  

΢ην λνκνζρέδην ππάξρνπλ πξφλνηεο γηα ρνξήγεζε άδεηαο ιεηηνπξγίαο ζε 

ηξάπεδεο, πεξηνξηζκφ ζηελ άζθεζε εξγαζηψλ πνπ δελ είλαη ζπλαθείο κε ηξαπεδηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, θαζνξηζκφ ειαρίζηνπ θεθαιαίνπ, θαζψο θαη δείθηε επάξθεηαο 

θεθαιαίνπ, πξνζδηνξηζκφ ειαρίζηνπ πνζνζηνχ ξεπζηφηεηαο, δεκνζηνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ηνπ ηζνινγηζκνχ ησλ ηξαπεδψλ θαη θαηνρχξσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ 

απνξξήηνπ. Tαπηφρξνλα, ν λένο λφκνο εμνπζηνδνηεί ηελ Kεληξηθή Tξάπεδα λα δεηεί 

νπνηεζδήπνηε πιεξνθνξίεο θξίλεη απαξαίηεηεο, λα εθδίδεη ζρεηηθνχο θαλνληζκνχο 

θαη λα αζθεί επνπηεία ζηηο δηεζλείο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ηξαπεδψλ πάλσ ζε 

ελνπνηεκέλε βάζε (Μνχζθνο 1996).  

Πεξαηηέξσ, ζχκθσλα κε ηνπο πεξί ΢πγθάιπςεο, Έξεπλαο θαη Αήκεπζεο 

Βζφδσλ απφ Οξηζκέλεο Βγθιεκαηηθέο Πξάμεηο Νφκνπο ηνπ 1996 έσο 2004, ε 

Κεληξηθή Σξάπεδα είλαη ε επνπηηθή αξρή γηα ηηο ηξάπεδεο ζε ζρέζε κε ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηνπ μεπιχκαηνο παξάλνκνπ ρξήκαηνο. Τπφ ηελ ηδηφηεηά ηεο απηή, ε 

Κεληξηθή Σξάπεδα έρεη εθδψζεη ζεηξά νδεγηψλ πξνο ηηο ηξάπεδεο, αλαθνξηθά κε ηελ 

εθαξκνγή απζηεξψλ δηαδηθαζηψλ πξνζδηνξηζκνχ ηεο ηαπηφηεηαο πειαηψλ, ηελ 

ηήξεζε αξρείνπ, ηελ αλαγλψξηζε θαη αλαθνξά χπνπησλ ζπλαιιαγψλ, ην δηνξηζκφ 



θαη ηα θαζήθνληα ησλ ιεηηνπξγψλ ζπκκφξθσζεο, θαη ηελ επηκφξθσζε θαη 

εθπαίδεπζε ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ (http://www.cyprus.gov.cy). 

Σέινο, ε Κεληξηθή Σξάπεδα πξνψζεζε ηελ απειεπζέξσζε ηεο δηαθίλεζεο 

θεθαιαίσλ, ζχκθσλα κε ην θνηλνηηθφ θεθηεκέλν. Σνλ Ενχιην ηνπ 2003 ςεθίζηεθε ν 

πεξί ηεο Αηαθίλεζεο Κεθαιαίσλ Νφκνο, ν νπνίνο ηέζεθε ζε ηζρχ ηελ 1ε ΜαΎνπ 2004, 

εκεξνκελία πξνζρψξεζεο ηεο Κχπξνπ ζηελ Βπξσπατθή Έλσζε. Ο λένο λφκνο, 

κεηαμχ άιισλ, θαηάξγεζε ηνλ πεξί Βιέγρνπ ΢πλαιιάγκαηνο Νφκν, νινθιεξψλνληαο 

έηζη ηελ θαηάξγεζε ησλ ζπλαιιαγκαηηθψλ πεξηνξηζκψλ 

(http://www.centralbank.gov.cy). 

  

3.2 Ννκηζκαηηθή Πνιηηηθή 

Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο 

ζηαζεξφηεηαο ησλ ηηκψλ. Υσξίο λα επεξεάδεηαη ε επίηεπμε ηνπ πξσηαξρηθνχ 

ζθνπνχ, ε Κεληξηθή Σξάπεδα ζηεξίδεη ηε γεληθή νηθνλνκηθή πνιηηηθή ηνπ Κξάηνπο. 

Γηα ηε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο ηεο, ε Κεληξηθή ηξάπεδα 

έρεη ζηε δηάζεζε ηεο δηάθνξα φξγαλα λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο κέζσ ησλ νπνίσλ 

ξπζκίδεη ηε ζπλνιηθή πξνζθνξά ρξήκαηνο θαη πίζηεο (http://www.cyprus.gov.cy).  

Kαηά ην 1995, νινθιεξψζεθε απφ ηελ Σξάπεδα ε πξνεηνηκαζία γηα ηελ 

εηζαγσγή ηνπ λένπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ άζθεζεο ηεο λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο. Σν 

λέν πιαίζην λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο ηέζεθε ζε εθαξκνγή ηελ 1
ε
 Εαλνπαξίνπ 1996. 

Παξάιιεια, απφ ηνλ Εαλνπάξην 1996, ε δηαδηθαζία δηεμαγσγήο δεκνπξαζηψλ ηέζεθε 

ζε εθαξκνγή θαη ζηηο πσιήζεηο θπβεξλεηηθψλ αμηφγξαθσλ ζηελ πξσηνγελή αγνξά.  

Σελ 1
ε
 Εαλνπαξίνπ 2001, ηέζεθε ζε ηζρχ ν πεξί Βιεπζεξνπνίεζεο ηνπ 

Βπηηνθίνπ θαη ΢πλαθψλ Θεκάησλ Νφκνο, ν νπνίνο θαηάξγεζε ην αλψηαην χςνο ησλ 

επηηνθίσλ ηνπ 9,00%, πνπ ίζρπε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1940. Βπηπιένλ, ν λφκνο ζέηεη 

ηελ ππνρξέσζε ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ γηα δηαθάλεηα, έηζη ψζηε θάζε νθεηιέηεο 

λα ελεκεξψλεηαη γηα ην χςνο ηνπ επηηνθίνπ πνπ ζα ρξεψλεηαη θαη γηα ηπρφλ 

νπνηεζδήπνηε άιιεο ρξεψζεηο ή αλάθηεζε εμφδσλ πνπ ζα ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πηζησηηθή δηεπθφιπλζε (http://www.centralbank.gov.cy). 

Δ  Σξάπεδα  απφ ηελ 1
ε
 Εαλνπαξίνπ 2001 έζεζε ην βαζηθφ ρξεσζηηθφ 

επηηφθην ησλ ηξαπεδψλ ίζν κε ην εθάζηνηε επηηφθην πνπ θέξεη ε βξαρππξφζεζκε 

δηεπθφιπλζε νξηαθήο ρξεκαηνδφηεζεο. Ώπηή ε ξχζκηζε ηζρχεη γηα κία κεηαβαηηθή 

πεξίνδν, κέρξη λα απνθηεζεί ε αλαγθαία εκπεηξία ζηε ιεηηνπξγία απηνχ ηνπ 
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ζπζηήκαηνο. Δ θάζε ηξάπεδα θαζνξίδεη πεξηζψξην πνπ πξνζηίζεηαη ζην βαζηθφ 

ρξεσζηηθφ επηηφθην αλάινγα κε ηε θεξεγγπφηεηα θαη ηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν ηνπ 

πειάηε. 

 

Ε. Πξάμεηο αλνηθηήο αγνξάο 

Οη πξάμεηο θχξηαο αλαρξεκαηνδφηεζεο πνπ δηελεξγνχληαη κέζσ δεκνπξαζίαο 

είλαη ην θχξην κέζν λνκηζκαηηθνχ ειέγρνπ, αληηθαζηζηψληαο ην ειάρηζην πνζνζηφ 

ξεπζηφηεηαο (http://www.centralbank.gov.cy). 

(α) Αληηζηξεπηέο πξάμεηο κε βάζε ζπκθωλία επαλαγνξάο 

Πξάμεηο παξνρήο (ή απνξξφθεζεο) ξεπζηφηεηαο δηελεξγνχληαη κε ηε κνξθή 

αληηζηξεπηψλ πξάμεσλ κε βάζε ζπκθσλία επαλαγνξάο, φπνπ ε Σξάπεδα αγνξάδεη (ή 

πσιεί) γξακκάηηα θαη ρξεφγξαθα ηνπ δεκνζίνπ απφ (ή πξνο) ηηο ηξάπεδεο έλαληη 

εμαζθάιηζεο (repos or reverse repos). Οη αληηζηξεπηέο πξάμεηο δηελεξγνχληαη φπνηε ε 

Κεληξηθή Σξάπεδα θξίλεη ζθφπηκν θαη ε δηάξθεηά ηνπο δελ μεπεξλά ηηο 15 κέξεο.  

(β) Γεκνπξαζίεο απνδνρήο θαηαζέζεωλ 

H Σξάπεδα δηελεξγεί επίζεο δεκνπξαζίεο γηα απνδνρή θαηαζέζεσλ απφ ηηο 

ηξάπεδεο, γηα ρξνληθή πεξίνδν πνπ θαζνξίδεη ε ίδηα, κε ζηφρν λα κεηψζεη 

(απνξξνθήζεη) ηελ ππεξβάιινπζα ξεπζηφηεηά ηνπο.  ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε 

δεκνπξαζία δηεμάγεηαη ζηε βάζε αληαγσληζηηθψλ πξνζθνξψλ επηηνθίνπ, ε Σξάπεδα 

αλαθνηλψλεη ην κέγηζην επηηφθην θαζψο θαη ην ζπλνιηθφ πνζφ απνδνρήο 

θαηαζέζεσλ.  ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε δεκνπξαζία δηεμάγεηαη ζηε βάζε 

αληαγσληζηηθψλ πξνζθνξψλ πνζνχ, ε Σξάπεδα αλαθνηλψλεη ην ζηαζεξφ επηηφθην 

απνδνρήο θαηαζέζεσλ ελψ ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ θαηαζέζεσλ θαζνξίδεηαη κεηά ηελ 

ππνβνιή πξνζθνξψλ απφ ηηο ηξάπεδεο. 

 

ΕΕ. Πάγηεο δηεπθνιχλζεηο 

(α) Γηεπθόιπλζε νξηαθήο ρξεκαηνδόηεζεο  

Σν επηηφθην ηεο δηεπθφιπλζεο νξηαθήο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ θαζνξίδεηαη απφ 

ηελ Σξάπεδα απνηειεί ην αλψηαην φξην ηεο δηαθχκαλζεο ησλ επηηνθίσλ ζηε 

δηαηξαπεδηθή αγνξά.  Οπνηαδήπνηε κεηαβνιή ηνπ ελ ιφγσ επηηνθίνπ ζεκαηνδνηεί 

αιιαγή ηεο λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο.  Δ ρξεκαηνδφηεζε πξνο ηηο ηξάπεδεο είλαη 

δηάξθεηαο κίαο εκέξαο θαη παξαρσξείηαη έλαληη εμαζθάιηζεο ηίηισλ ηνπ δεκνζίνπ 

πνπ απνθηήζεθαλ κέζσ δεκνπξαζίαο.  Αελ πθίζηαηαη πεξηνξηζκφο ζην πνζφ 

ρξεκαηνδφηεζεο, δεδνκέλνπ φηη παξέρεηαη ε αλαγθαία εκπξάγκαηε εμαζθάιηζε. Δ 
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Σξάπεδα δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα πεξηνξίζεη ή θαη λα αλαζηείιεη ηελ παξνρή 

ρξεκαηνδφηεζεο δηάξθεηαο κίαο εκέξαο ζε πεξίπησζε αιφγηζηεο ρξήζεο ε νπνία 

θαηαζηξαηεγεί ηνπο ζηφρνπο ηεο λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο 

(http://www.centralbank.gov.cy).   

(β) Γηεπθόιπλζε απνδνρήο θαηαζέζεωλ  

Δ Σξάπεδα παξέρεη ζηηο ηξάπεδεο δηεπθφιπλζε απνδνρήο θαηαζέζεσλ 

δηάξθεηαο κίαο εκέξαο γηα ηελ ηνπνζέηεζε ησλ βξαρππξφζεζκσλ πιενλαζκάησλ 

ξεπζηφηεηαο πνπ ελδερνκέλσο λα έρνπλ θαηά ην θιείζηκν ηεο εκέξαο. Σν επηηφθην 

ηεο ελ ιφγσ δηεπθφιπλζεο απνηειεί ην θαηψηαην φξην ζηηο δηαθπκάλζεηο ησλ 

επηηνθίσλ ηεο δηαηξαπεδηθήο αγνξάο δηάξθεηαο κίαο εκέξαο.   

 

III. Τπνρξεσηηθά ειάρηζηα απνζεκαηηθά 

Με ηζρχ ηελ 1
ε
 Εαλνπαξίνπ 1996, ην ειάρηζην πνζνζηφ ξεπζηφηεηαο 

θαηαξγήζεθε θαη πνζνζηφ ίζν κε 20,0% ηνπ κέζνπ εβδνκαδηαίνπ φξνπ ησλ 

ηξαπεδηθψλ θαηαζέζεσλ παγνπνηήζεθε. Σν παγνπνηεκέλν απφζεκα δηαηεξήζεθε ζε 

γξακκάηηα ηνπ δεκνζίνπ ηα νπνία αλαλεψλνληαη απηφκαηα ζηε ιήμε ηνπο θαη θέξνπλ 

ζηαζεξφ επηηφθην 6,00% ην ρξφλν.  Δ Σξάπεδα ζηαδηαθά απνπαγνπνηεί ην ελ ιφγσ 

απφζεκα ην νπνίν ζα εμαιεηθζεί ζηηο αξρέο ηνπ 2005 (http://www.cyprus.gov.cy).  

Πνζνζηφ ίζν κε 7,0% ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζέζεσλ θαηά ηηο 

πξψηεο ηξεηο εβδνκάδεο ηνπ Αεθεκβξίνπ 1995, κεηαθέξζεθε ζην λέν ινγαξηαζκφ 

ειάρηζησλ απνζεκαηηθψλ.  Ο ινγαξηαζκφο ειάρηζησλ απνζεκαηηθψλ είλαη ν κφλνο 

ιεηηνπξγηθφο ινγαξηαζκφο πνπ έρνπλ νη ηξάπεδεο κε ηελ Σξάπεδα. Οη ζπληειεζηέο 

ησλ ππνρξεσηηθψλ ειάρηζησλ απνζεκαηηθψλ γηα ππνρξεψζεηο ζε Λίξεο Κχπξνπ θαη 

απφ ηελ 1
ε
 ΜαΎνπ 2004 γηα ππνρξεψζεηο ζε μέλα λνκίζκαηα, θαζνξίδνληαη απφ ηελ 

Σξάπεδα. ΢ήκεξα, εθαξκφδνληαη γηα ηηο ζρεηηθέο ππνρξεψζεηο, ζπληειεζηέο 6,5% θαη 

2,0%, αληίζηνηρα. Ο κέζνο φξνο ησλ εκεξεζίσλ ππνινίπσλ ηνπ ινγαξηαζκνχ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ ηήξεζεο, κέρξη ηνπ πνζνχ πνπ πξέπεη λα δηαηεξείηαη 

ππνρξεσηηθά, θεξδίδεη ηφθν κε επηηφθην πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηελ Σξάπεδα. Βπί 

απνζεκαηηθψλ πέξαλ ησλ ππνρξεσηηθψλ ειάρηζησλ δελ θαηαβάιινληαη ηφθνη 

(http://www.cyprus.gov.cy). 

 

3.3 Σξαπεδηθόο Σνκέαο 

Έλαο απφ ηνπο πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κχπξνπ 

είλαη ε δηαζθάιηζε ελφο ζηαζεξνχ θαη αζθαινχο ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο ην 
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νπνίν λα ηπγράλεη δεκφζηαο εκπηζηνζχλεο θαη λα ελζαξξχλεη ηελ νηθνλνκηθή 

ζηαζεξφηεηα θαη αλάπηπμε. Ο ζηφρνο απηφο εθπιεξψλεηαη κε ηε δηαηήξεζε ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ κεραληζκνχ ξπζκίζεσο θαη επνπηείαο ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ 

(http://www.centralbank.gov.cy). 

Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο Κχπξνπ ρνξεγεί άδεηα άζθεζεο 

ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ θαη επνπηεχεη ηηο ηξάπεδεο. Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο επνπηείαο 

είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηεκαηηθνχ θηλδχλνπ θαη ε δηαηήξεζε ηεο 

ζηαζεξφηεηαο ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεη ηε δεκφζηα 

εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαζεηψλ. 

Δ Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο Κχπξνπ, θαζνδεγείηαη ζηνλ επνπηηθφ ηεο ξφιν απφ 

ηηο ζπζηάζεηο ηεο Βπηηξνπήο ηεο ΐαζηιείαο θαη ηηο νδεγίεο ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο 

γηα ηξαπεδηθά ζέκαηα, παξαθνινπζεί ζηελά ηηο λέεο εμειίμεηο θαη έρεη ηηο ξπζκηζηηθέο 

ηεο ιεηηνπξγίεο ππφ ζπλερή αλαζθφπεζε, ψζηε λα ιακβάλεη ππφςε απηέο ηηο 

εμειίμεηο θαη ηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο (http://www.cyprus.gov.cy). 

Δ επνπηεία αζθείηαη κε παξαθνινχζεζε πεξηνδηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ 

ππνβάιινληαη απφ ηηο ηξάπεδεο θαη επηηφπνπ έιεγρν. Δ παξαθνινχζεζε 

πεξηιακβάλεη ηελ ππνβνιή ζε ζπλερή βάζε απφ ηηο ηξάπεδεο ελφο εθηεηακέλνπ 

θάζκαηνο πεξηνδηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ θαιχπηεη δηάθνξεο πηπρέο ησλ ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ. Οπνηεζδήπνηε αλεζπρίεο πνπ είλαη πηζαλφλ λα πξνθχςνπλ απφ ηηο 

θαηαζηάζεηο απηέο εξεπλψληαη άκεζα απφ ηελ ελδηαθεξφκελε ηξάπεδα γηα 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο κεηά απφ παξέκβαζε ηεο ππεξεζίαο παξαθνινχζεζεο 

(Phylaktis 1995). 

Βπηηφπνπ έιεγρνη δηελεξγνχληαη κε απψηεξν ζθνπφ ηελ εθηίκεζε ηεο 

παξνχζαο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη θεξεγγπφηεηαο κηαο ηξάπεδαο θαζψο θαη ησλ 

κειινληηθψλ ηεο πξννπηηθψλ, θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν πνπ δηελεξγείηαη ν έιεγρνο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν επί ηφπνπ έιεγρνο ελφο ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο πεξηιακβάλεη ηελ 

εμέηαζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πην θάησ (http://www.centralbank.gov.cy): 

 πνηφηεηα ηεο δηνίθεζεο ηεο ηξάπεδαο, πεξηιακβαλνκέλσλ ζπζηεκάησλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη δηαδηθαζηψλ.    

 πνηφηεηα δαλεηαθνχ ραξηνθπιαθίνπ κε έκθαζε ζηε δηαρείξηζε πηζησηηθνχ 

θηλδχλνπ θαη ηελ επάξθεηα ησλ θξαηήζεσλ γηα επηζθαιείο ρξεψζηεο.    

 δηαρείξηζε ξεπζηψλ δηαζεζίκσλ κε έκθαζε ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ εηδηθά 

φζνλ αθνξά ηνκείο φπσο δηαθχκαλζε επηηνθίσλ, ξεπζηφηεηα θαη 

ζπλαιιαγκαηηθφο θίλδπλνο.    
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 επηθεξδφηεηα ηεο ηξάπεδαο πεξηιακβαλνκέλεο αλάιπζεο εζφδσλ θαη εμφδσλ 

θαζψο θαη αμηνιφγεζεο ησλ απνδφζεσλ πνπ έρνπλ επηηεπρζεί.    

 ζπκκφξθσζε ηεο ηξάπεδαο κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πεξί Σξαπεδηθψλ Βξγαζηψλ 

Νφκνπ θαη ηηο νδεγίεο ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο ζε ζέκαηα φπσο 

θεθαιαηνπρηθή επάξθεηα, κεγάιεο πηζησηηθέο δηεπθνιχλζεηο θ.ι.π.    

 ζπκκφξθσζε ηεο ηξάπεδαο κε ηηο απαηηήζεηο ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε μεπιχκαηνο παξάλνκνπ ρξήκαηνο θαη ησλ ζρεηηθψλ νδεγηψλ 

ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο. 

 

Δ επνπηεία αζθείηαη ζε ελνπνηεκέλε βάζε θαη θαιχπηεη ηελ ηξάπεδα θαη ηηο 

ζπγαηξηθέο ηεο εηαηξείεο πνπ δηεμάγνπλ εξγαζίεο πνπ είλαη αλαπφζπαζηα 

ζπλδεδεκέλεο κε ηξαπεδηθέο εξγαζίεο. 

΢ρεηηθά κε ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, ε Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο Κχπξνπ 

εηνηκάδεη, ζχκθσλα κε ηηο πξφλνηεο ηνπ πεξί Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κχπξνπ 

Νφκνπ, κεληαίν Εζνινγηζκφ ν νπνίνο δεκνζηεχεηαη ζηελ Βπίζεκε Βθεκεξίδα ηεο 

Αεκνθξαηίαο, θαη εηήζηεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνληαη ζηελ 

Βηήζηα Έθζεζε ηεο Σξάπεδαο. Οη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο εηνηκάδνληαη ζχκθσλα κε 

ηηο πξφλνηεο ηνπ πεξί Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κχπξνπ Νφκνπ θαη ειέγρνληαη απφ 

ηελ Τπεξεζία ηνπ Γεληθνχ Βιεγθηή ηεο Αεκνθξαηίαο.  Βπίζεο ζχκθσλα κε ηηο 

πξφλνηεο ηνπ ΢πληάγκαηνο, ε Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο Κχπξνπ ππνβάιιεη ζηνλ 

Πξφεδξν ηεο Αεκνθξαηίαο εμακεληαίεο εθζέζεηο γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ λνκίζκαηνο, 

ησλ θεθαιαίσλ θαη αμηψλ γηα θαηάζεζε ζηε ΐνπιή ησλ Ώληηπξνζψπσλ. ΋ζνλ αθνξά 

ηα απνηειέζκαηα ηνπ Εζνινγηζκνχ ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο, ην ζχλνιν ηνπ 

Εζνινγηζµνχ θαηά ηελ 30.06.2004 αλεξρφηαλ ζε £2.696,6 εθαη. ζε ζχγθξηζε µε 

£2.634,9 εθαη. θαηά ηελ 31.12.2003 (Κεληξηθή Σξάπεδα Κχπξνπ 2004).  

 

Ι. Δλεξγεηηθό 

Σα δηεζλή απνζέµαηα αλέξρνληαλ ζε £1.590,0 εθαη., παξνπζηάδνληαο αχμεζε 

£29,7 εθαη. ζε ζχγθξηζε µε εθείλα ηεο 31.12.2003 (Κεληξηθή Σξάπεδα Κχπξνπ 

2003). Οη εγρψξηεο επελδχζεηο ήηαλ £64,9 εθαη, παξνπζηάδνληαο αχμεζε £11,3 εθαη. 

ζε ζχγθξηζε µε εθείλεο ηεο 31.12.2003 θαη ηα δάλεηα θαη ρνξεγήζεηο παξνπζίαζαλ 

µείσζε £7,7 εθαη. θαη αλήιζαλ ζε £961,4 εθαη (Κεληξηθή Σξάπεδα Κχπξνπ 2004). 

 

 



ΙΙ. Παζεηηθό 

Οη θαηαζέζεηο παξνπζίαζαλ αχμεζε £55,3 εθαη. θαη αλήιζαλ ζε £1.904,2 

εθαη. Ώπφ ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ θαηαζέζεσλ, ην πνζφ ησλ £646,6 εθαη. 

αληηπξνζψπεπαλ ππνρξεσηηθέο θαηαζέζεηο ηξαπεδψλ βάζεη ηνπ άξζξνπ 41(1) ησλ 

πεξί ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κχπξνπ Νφµσλ ηνπ 2002 θαη 2003. Βπηπιένλ, πνζφ 

£452,4 εθαη. αληηπξνζψπεπε θαηαζέζεηο ρξενιπηηθψλ ηαµείσλ ηνπ Κξάηνπο 

(Κεληξηθή Σξάπεδα Κχπξνπ 2004). 
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 ΣΟ ΣΡΑΠΕΖΘΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΚΑΣΑ ΣΟ ΠΑΡΟΝ  

 

4.1 Η αλάπηπμε ηνπ Κππξηαθνύ ηξαπεδηθνύ ηνκέα 

Οη πςεινί ξπζκνί αλάπηπμεο ηεο Κππξηαθήο νηθνλνκίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζπάζεηα λα θαζηεξσζεί ε Κχπξνο σο έλα δηεζλέο θέληξν 

παξνρήο ππεξεζηψλ, είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ πξνψζεζε θαη ζπλερή αλάπηπμε ηνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηεο ηνκέα. Σν 2000 ν Κππξηαθφο ρξεκαηννηθνλνκηθφο ηνκέαο 

πξνζέθεξε ην 7,5% ηνπ Ώθαζάξηζηνπ Βγρψξηνπ Πξντφληνο (ΏΒΠ) ζε ζρέζε κε 4,9% 

ην 1995. Δ απαζρφιεζε ζηνλ ηνκέα απηφ ην 2000 ήηαλ πεξίπνπ 16,000 άηνκα, πνπ 

αληηπξνζψπεπε ην 5,2% ηνπ ζπλνιηθά απαζρνινχκελνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο 

ρψξαο, ζε ζρέζε κε ην 4,3% πνπ ήηαλ ην 1995 (Georgiadou 2002). 

Ο Κππξηαθφο ηνκέαο απνηειεί ηνλ θπξίαξρν ππνηνκέα ηνπ γεληθνχ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα. Ώπνηειείηαη απφ ζρεηηθά κηθξά ηξαπεδηθά ηδξχκαηα πνπ 

ιεηηνπξγνχλ κε δηεζλή ηξαπεδηθά πξφηππα θαη έρνληαο έλα αλεπηπγκέλν δίθηπν 

ππνθαηαζηεκάησλ (πεξίπνπ 500 ην 2001), απνηεινχλ βαζηθή πεγή ρξεκαηνδφηεζεο 

ηεο εγρψξηαο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ο Κππξηαθφο ηξαπεδηθφο ηνκέαο, φπσο 

έρεη αλαιπζεί θαη πην πάλσ, έρεη κία ηζηνξία 140 εηψλ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζπλερή αλάπηπμε (Παζηαξδήο 2003). 

Γεληθφηεξα, ε Κχπξνο δηαζέηεη έλα αλεπηπγκέλν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, κε ηηο 

ηξάπεδεο λα έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή δηακεζνιάβεζε, 

πξνζθέξνληαο έλα επξχ θάζκα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, κέζσ ηνπ εθηεηακέλνπ 

δηθηχνπ ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο. Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηελ 

Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο Κχπξνπ, πνπ είλαη ε Βπνπηηθή Ώξρή γηα ηα ηξαπεδηθά 

ηδξχκαηα, ηηο εγρψξηεο ηξάπεδεο, θαη ηηο δηεζλείο ηξαπεδηθέο κνλάδεο. Πεξηιακβάλεη 

επίζεο ηα ζπλεξγαηηθά πηζησηηθά ηδξχκαηα πνπ επνπηεχνληαη απφ ηελ Τπεξεζία 

Βπνπηείαο θαη Ώλάπηπμεο ΢πλεξγαηηθψλ Βηαηξεηψλ.  

Με βάζε ηηο εμνπζίεο πνπ ηεο παξέρεη ε Ννκνζεζία, ε Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο 

Κχπξνπ ρνξεγεί άδεηα γηα ηε δηεμαγσγή ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ θαη επνπηεχεη ηηο 

ηξάπεδεο. ΢ηελ άζθεζε ηνπ επνπηηθνχ ηεο ξφινπ ε Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο Κχπξνπ 

θαζνδεγείηαη απφ ηηο ζπζηάζεηο ηεο Βπηηξνπήο ηεο ΐαζηιείαο θαη ην λνκνζεηηθφ 

πιαίζην πνπ ηζρχεη ζηελ Βπξσπατθή Έλσζε. Σνλ Ενχιην ηνπ 2003 ςεθίζηεθε απφ ηε 

ΐνπιή ησλ Ώληηπξνζψπσλ ν πεξί Σξαπεδηθψλ Βξγαζηψλ (Σξνπνπνηεηηθφο) Νφκνο 



ηνπ 2003 γηα ζθνπνχο πιήξνπο ζπκκφξθσζεο θαη ελαξκφληζεο ηνπ ξπζκηζηηθνχ θαη 

επνπηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ παξνρή ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ κε ην θνηλνηηθφ θεθηεκέλν. 

Πεξαηηέξσ, ε Κεληξηθή Σξάπεδα παξαθνινπζεί επί ζπλερνχο βάζεσο ηηο λέεο 

εμειίμεηο θαη ιακβάλεη φια ηα κέηξα ελαξκφληζεο κε ην θαζεζηψο πνπ ηζρχεη ζηελ 

Βπξσπατθή Έλσζε (http://www.cyprus.gov.cy). 

 Δ επνπηεία αζθείηαη ηφζν κε επηηφπην έιεγρν φζν θαη κε ηελ παξαθνινχζεζε 

δηαθφξσλ θαηαζηάζεσλ πνπ ππνβάιινπλ νη ηξάπεδεο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

ζε ζρέζε κε δηάθνξεο πηπρέο ησλ εξγαζηψλ ηνπο. Ώπψηεξνο ζηφρνο θαη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο είλαη λα εληνπηζηνχλ έγθαηξα ηπρφλ πξνβιήκαηα θαη λα ιεθζνχλ ηα 

θαηάιιεια δηνξζσηηθά κέηξα, έηζη ψζηε λα δηαθπιαρζεί ε ζηαζεξφηεηα θαη ε 

επξσζηία ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο θαη λα πξνζηαηεπηνχλ νη θαηαζέηεο. 

Σν ζεζκηθφ πιαίζην ηνπ θππξηαθνχ ηξαπεδηθνχ ηνκέα είλαη ζρεδφλ πιήξσο 

ελαξκνληζκέλν κε απηφ ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο, ελψ ε Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο 

Κχπξνπ ήδε εθαξκφδεη, κεηαμχ άιισλ, ηηο εθάζηνηε ζρεηηθέο ζπζηάζεηο ηεο 

Βπξσπατθήο Κεληξηθήο Σξάπεδαο, νη νπνίεο ζηε ζπλέρεηα εθαξκφδνληαη απφ ηηο 

εκπνξηθέο ηξάπεδεο. Σν θππξηαθφ ηξαπεδηθφ ζθεληθφ είλαη ήδε αλνηθηφ ζην μέλν 

αληαγσληζκφ, θαζψο νπνηαδήπνηε μέλε ηξάπεδα επηζπκεί λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζηελ 

Κχπξν ζε εγρψξηεο ηξαπεδηθέο δξαζηεξηφηεηεο, δηθαηνχηαη λα ην πξάμεη, αθνχ 

ππνβάιεη πξψηα αίηεζε ζηελ Κεληξηθή Σξάπεδα. γηα εμαζθάιηζε ηεο ζρεηηθήο 

άδεηαο. Με ηελ έληαμε ηεο Κχπξνπ ζηελ Βπξσπατθή Έλσζε, ε δξαζηεξηνπνίεζε 

ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ ζηελ Κχπξν, ηα νπνία είλαη εμνπζηνδνηεκέλα ζηελ 

Βπξσπατθή Έλσζε, έγηλε αθφκε πην εχθνιε, θαζψο δελ ρξεηάδεηαη θαλ ε εμαζθάιηζε 

άδεηαο απφ ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα. Σέινο, αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ε 

Κχπξνο έρεη ήδε επηηχρεη ηε δεκηνπξγία ελφο Αηεζλνχο Σξαπεδηθνχ Κέληξνπ κε άξηην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, ρακειή θνξνινγία, άξηζηεο επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο, ην νπνίν 

ζα πξνζθέξεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο, πξνζειθχνληαο έηζη 

κεγάιν αξηζκφ εηαηξεηψλ δηεζλψλ δξαζηεξηνηήησλ (Τπεξεζία ΢ηξαηεγηθνχ 

Πξνγξακκαηηζκνχ Σξάπεδαο Κχπξνπ, 2003). 

΢ήκεξα ιεηηνπξγνχλ ζηελ Κχπξν δεθαηέζζεξηο εγρψξηεο ηξάπεδεο, εθ ησλ 

νπνίσλ έληεθα εκπνξηθέο ηξάπεδεο θαη ηξία εμεηδηθεπκέλα πηζησηηθά ηδξχκαηα. ΋ιεο 

νη ηξάπεδεο είλαη εγγεγξακκέλεο ζηελ Κχπξν κε εμαίξεζε ηελ Arab Bank plc θαη ηελ 

Βζληθή Σξάπεδα ηεο Βιιάδνο Ώ.Β. πνπ ιεηηνπξγνχλ σο ππνθαηαζηήκαηα μέλσλ 

ηξαπεδψλ. Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο, πνπ είλαη εγγεγξακκέλεο ζηελ Κχπξν, είλαη ε 

Σξάπεδα Κχπξνπ Ληδ, ε Λατθή Κππξηαθή Σξάπεδα Ληδ, ε Βιιεληθή Σξάπεδα Ληδ, ε 

http://www.cyprus.gov.cy/


΢πλεξγαηηθή Κεληξηθή Σξάπεδα Ληδ, ε Universal Bank Ltd, ε Alpha Bank Ltd, ε 

Βζληθή Σξάπεδα ηεο Βιιάδνο (Κχπξνπ) Ληδ, ε Emporiki Bank – Cyprus Ltd θαη ε 

Société Générale Cyprus Ltd. Οη ηειεπηαίεο ηέζζεξηο είλαη ζπγαηξηθέο μέλσλ 

ηξαπεδψλ.  

Σα εμεηδηθεπκέλα ρξεκαηνδνηηθά ηδξχκαηα είλαη ε Κππξηαθή Σξάπεδα 

Ώλαπηχμεσο Ληδ, ν Οξγαληζκφο Υξεκαηνδνηήζεσο ΢ηέγεο θαη ε Κηεκαηηθή Σξάπεδα 

Κχπξνπ Ληδ. Δ Κππξηαθή Σξάπεδα Ώλαπηχμεσο εηδηθεχεηαη ζηελ παξνρή θπξίσο 

κεζνπξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ρξεκαηνδνηήζεσλ γηα αλαπηπμηαθνχο 

ζθνπνχο, δηεμάγεη εξγαζίεο επελδπηηθήο ηξαπεδηθήο θαη παξέρεη ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο ζε εηαηξείεο. Ο Οξγαληζκφο Υξεκαηνδνηήζεσο ΢ηέγεο παξέρεη 

καθξνπξφζεζκα ζηεγαζηηθά δάλεηα, θπξίσο ζε ρακειά θαη κεζαία εηζνδεκαηηθά 

ζηξψκαηα, ελψ ε Κηεκαηηθή Σξάπεδα Κχπξνπ Ληδ εηδηθεχεηαη θπξίσο ζηε ρνξήγεζε 

κεζνπξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ δαλείσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο θαη 

κεηαπνηεηηθήο βηνκεραλίαο (Georgiadou 2002).  

Σα ππφ ηελ επνπηεία ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κχπξνπ ηξαπεδηθά 

ηδξχκαηα είλαη εχξσζηα θαη δηαηεξνχλ ηθαλνπνηεηηθφ δείθηε θεθαιαηαθήο επάξθεηαο, 

πνπ ππεξβαίλεη ην 8% πνπ απαηηεί ε Οδεγία ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα, νη ηξάπεδεο έρνπλ επεθηείλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θαη πέξα απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ζε ηνκείο φπσο αζθαιηζηηθέο εξγαζίεο, εξγαζίεο 

ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο, ρξεκαηνδφηεζεο κε ελνηθηαγνξά θαη πξαθηφξεπζεο 

επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ, θαζψο θαη ζε ππεξεζίεο επηρεηξεκαηηθνχ θεθαιαίνπ, 

δηαρείξηζεο ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ, επελδπηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, θαη 

ππεξεζίεο ζεκαηνθπιαθήο θαη δηαρείξηζεο θηλεηψλ αμηψλ. Έρνπλ επίζεο επεθηείλεη 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο εθηφο ησλ νξίσλ ηεο Κχπξνπ, θπξίσο ζε ρψξεο φπνπ ππάξρεη 

έληνλε ειιεληθή παξνπζία (http://kypros.org). 

Οη εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία, ην άλνηγκα ησλ αγνξψλ κε ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ειεπζεξνπνηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα απφ 1ε Εαλνπαξίνπ, 2001, έρνπλ ζπκβάιεη ζε έλα πην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ζην νπνίν νη ηξάπεδεο αληαπνθξίζεθαλ ηθαλνπνηεηηθά, 

αθελφο κε ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ηνπο θαη αθεηέξνπ κε 

ηελ εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Παξάιιεια, νη ηξάπεδεο έρνπλ 

πξνρσξήζεη ζε απηνκαηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ, γηα θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο θαη έρνπλ αξρίζεη λα πξνζθέξνπλ πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο κε ειεθηξνληθά κέζα ή ειεθηξνληθή πξφζβαζε, ρξεζηκνπνηψληαο 



ελαιιαθηηθά θαλάιηα εμππεξέηεζεο φπσο ην δηαδίθηπν, ηα θέληξα ηειεθσληθήο 

εμππεξέηεζεο θ.ι.π., ζχκθσλα κε ηηο δηεζλείο ηάζεηο, ηα νπνία θαη ζα αλαιπζνχλ ζην 

επφκελν θεθάιαην. 

Πέξαλ απφ ηηο εγρψξηεο ηξάπεδεο, ιεηηνπξγνχλ ζήκεξα ζηελ Κχπξν είθνζη 

ελλέα δηεζλείο ηξαπεδηθέο κνλάδεο, πνπ έρνπλ εμαζθαιίζεη άδεηα απφ ηελ Κεληξηθή 

Σξάπεδα ηεο Κχπξνπ γηα δηεμαγσγή ησλ εξγαζηψλ ηνπο απφ ηελ Κχπξν, κε ηελ 

πξνυπφζεζε λα πεξηνξίδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θπξίσο κε κε θάηνηθνπο 

Κχπξνπ θαη ζε μέλα λνκίζκαηα. Ώπφ ηελ 1ε Εαλνπαξίνπ, 2001 ζηα πην πάλσ 

ηδξχκαηα έρεη επηηξαπεί ε παξαρψξεζε κεζνπξφζεζκνπ θαη καθξνπξφζεζκνπ 

δαλεηζκνχ ζε μέλν λφκηζκα ζε θάηνηθνπο Κχπξνπ (http://kypros.org).  

΢ηελ Kχπξν γεληθά επηθξαηεί ε άπνςε φηη νη θππξηαθέο ηξάπεδεο είλαη άξηζηα 

νξγαλσκέλεο θαη άξηηα ζηειερσκέλεο, παλέηνηκεο λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ εμσηεξηθφ 

αληαγσληζκφ πνπ ζα αθνινπζήζεη ηε θηιειεπζεξνπνίεζε. Oη δχν κεγαιχηεξεο 

θππξηαθέο ηξάπεδεο έρνπλ ήδε ηελ πνιχηηκε εκπεηξία επηηπρνχο δξαζηεξηφηεηαο ζε 

δχν ρψξεο ηεο Eπξσπατθήο Έλσζεο (Mεγάιε Bξεηαλία θαη Eιιάδα). Kαη νη δχν 

ηξάπεδεο έρνπλ επηδείμεη ηελ απαξαίηεηε πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη επειημία ζην λέν 

ηνπο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη επεθηείλνληαη δπλακηθά. Tν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα 

ηεο Kχπξνπ, ζπγθξηλφκελν κε απηφ ηεο Eπξσπατθήο Έλσζεο απφ ηελ άπνςε ηεο 

θεξεγγπφηεηαο θαη ηεο επηθεξδφηεηαο, δελ πζηεξεί. Eπηπξφζζεηα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

πςειή ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο, γεγνλφο πνπ ζα ηνπ επηηξέςεη λα αληηκεησπίζεη ηηο 

πξνθιήζεηο θαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ έληαμε 

ηεο Kχπξνπ ζηελ Eπξσπατθήο Έλσζεο (Μνχζθνο 1996). 

Οη εγρψξηεο ηξάπεδεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ Κχπξν πξνζθέξνπλ έλα επξχ 

θάζκα ππεξεζηψλ ην νπνίν ζπγθξίλεηαη επλντθά κε ηα επξσπατθά πξφηππα. Καηά ηελ 

πεξίνδν 1996-2001, ην ζχλνιν ελεξγεηηθνχ ησλ εγρψξησλ ηξαπεδψλ ζεκείσζε κέζν 

εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο ηεο ηάμεο ηνπ 16% θαη φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 5 ην 

2001 αλήιζε ζηα 25,5δηο επξψ  ή ζην 250% πεξίπνπ ηνπ ΏΒΠ (Παζηαξδήο 2003). 

 

 

 

 

 

 

 



Πίλαθαο 5 ΢χλνιν Βλεξγεηηθνχ ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ  ηεο Κχπξνπ 

Σύπνο ηξαπεδηθνύ ηδξύκαηνο Αξηζκόο  ΢ύλνιν Δλεξγεηηθνύ (δηο επξώ) 

Βκπνξηθέο Σξάπεδεο 

Βμεηδηθεπκέλα Σξαπεδηθά Εδξχκαηα 
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}25.5 

Αηεζλή Σξαπεδηθά Εδξχκαηα 28 11.5 

΢πλεξγαηηθά Εδξχκαηα 363 6.2 

Πεγή: Κεληξηθή Σξάπεδα Κχπξνπ 2003 

 

Βπίζεο, ν ηξαπεδηθφο ηνκέαο παξνπζηάδεη πςειφ βαζκφ ζπγθέληξσζεο, αθνχ 

νη ηξεηο κεγαιχηεξεο εκπνξηθέο ηξάπεδεο (Σξάπεδα Κχπξνπ, Λατθή Σξάπεδα θαη 

Βιιεληθή Σξάπεδα) έρνπλ ην 75% ηνπ ζπλνιηθνχ ελεξγεηηθνχ, θαζψο θαη ην 73% 

ησλ ζπλνιηθψλ δαλείσλ ηνπ ηνκέα. Ώληίζηνηρα, νη πέληε κεγαιχηεξεο ηξάπεδεο 

ζπγθεληξψλνπλ ην 89% ηνπ ζπλνιηθνχ ελεξγεηηθνχ θαη ην 85% ησλ ζπλνιηθψλ 

δαλείσλ. ΋ζνλ αθνξά ηελ απαζρφιεζε, θαηά ην ηέινο ηνπ 2001, ν εγρψξηνο 

ηξαπεδηθφο ηνκέαο απαζρνινχζε 7800 άηνκα ή ην 2,6% ηνπ ζπλνιηθά 

απαζρνινχκελνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο (Georgiadou 2002). 

Σέινο, νη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο ζηελ Κχπξν άξρηζαλ εμ νινθιήξνπ κέζσ ησλ 

ηδησηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη δελ ππάξρεη θακία θξαηηθή ηδηνθηεζία ζηνλ ηνκέα. Με 

εμαίξεζε ηα δχν πνιχ κηθξά θπβεξλεηηθά ειεγρφκελα εμεηδηθεπκέλα πηζησηηθά 

ηδξχκαηα, ηελ  Κππξηαθή Σξάπεδα Ώλαπηχμεσο Ληδ θαη ηνλ Οξγαληζκφ 

Υξεκαηνδνηήζεσο ΢ηέγεο, πνπ  ην 2001 θαηείραλ κφλν ην 4,3% ηνπ ζπλνιηθνχ 

ελεξγεηηθνχ ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα, ε κεγάιε πιεηνςεθία ηνπ ηνκέα βξίζθεηαη ζε 

ηδησηηθά ρέξηα (Georgiadou 2002). 

 

4.2 Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο 

 ΋πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί θαη ζηελ πην πάλσ ελφηεηα, ζήκεξα ζηελ Κχπξν 

ιεηηνπξγνχλ δεθαηέζζεξηο εγρψξηεο ηξάπεδεο, εθ ησλ νπνίσλ νη έληεθα είλαη 

εκπνξηθέο ηξάπεδεο θαη νη ππφινηπεο ηξεηο εμεηδηθεπκέλα πηζησηηθά ηδξχκαηα. ΋ιεο 

νη ηξάπεδεο είλαη εγγεγξακκέλεο ζηελ Κχπξν κε εμαίξεζε ηελ Arab Bank plc θαη ηελ 

Βζληθή Σξάπεδα ηεο Βιιάδνο Ώ.Β. πνπ ιεηηνπξγνχλ σο ππνθαηαζηήκαηα μέλσλ 

ηξαπεδψλ. Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο, πνπ είλαη εγγεγξακκέλεο ζηελ Κχπξν, είλαη ε 

Σξάπεδα Κχπξνπ Ληδ, ε Λατθή Κππξηαθή Σξάπεδα Ληδ, ε Βιιεληθή Σξάπεδα Ληδ, ε 

΢πλεξγαηηθή Κεληξηθή Σξάπεδα Ληδ, ε Universal Bank Ltd, ε Alpha Bank Ltd, ε 



Βζληθή Σξάπεδα ηεο Βιιάδνο (Κχπξνπ) Ληδ, ε Emporiki Bank – Cyprus Ltd θαη ε 

Société Générale Cyprus Ltd, φπνπ νη ηειεπηαίεο ηέζζεξηο είλαη ζπγαηξηθέο μέλσλ 

ηξαπεδψλ. 

 ΢ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη κία ζχληνκε παξνπζίαζε γηα ηηο ελληά εκπνξηθέο 

ηξάπεδεο ηνπ λεζηνχ, αθνχ ε ΢πλεξγαηηθή Κεληξηθή Σξάπεδα Ληδ έρεη ήδε 

παξνπζηαζηεί ζην Κεθάιαην 1 ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

 

4.2.1 Η Τξάπεδα Κύπξνπ 

Σν ΢πγθξφηεκα ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ ηδξχζεθε ην 1899, θαη είλαη ζήκεξα ν 

εγεηηθφο ρξεκαηννηθνλνκηθφο νξγαληζκφο ζηελ Κχπξν. Πξνζθέξεη έλα επξχ θάζκα 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλεη ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο, ρξεκαηνδνηήζεηο, θάθηνξηγθ, ρξεκαηνεπελδπηηθέο ππεξεζίεο, δηαρείξηζε 

ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ, ππεξεζίεο ζεκαηνθπιαθήο, αζθάιεηεο γεληθνχ θιάδνπ θαη 

δσήο. 

Δ Σξάπεδα Κχπξνπ Ληδ θαηέρεη εγεηηθή ζέζε ζηελ εγρψξηα αγνξά. Ώπφ ην 

1991, ε Σξάπεδα άξρηζε ηε δπλακηθή ηεο επέθηαζε ζηελ Βιιάδα. Σν ζχλνιν ησλ 

ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο ζηελ Βιιάδα θαηαηάζζεηαη σο ε έβδνκε 

ζε κέγεζνο ηξάπεδα ζηελ ειιεληθή αγνξά (κε βάζε ηηο θαηαζέζεηο θαη ηηο 

ρνξεγήζεηο).  Δ εμάπισζε ηεο Σξάπεδαο ζε ρψξεο φπνπ δεη θαη δεκηνπξγεί ην 

ειιεληθφ ζηνηρείν ηελ θαζηεξψλεη σο ηε δηεζλή ηξάπεδα ηνπ Βιιεληζκνχ, αθνχ ην 

΢πγθξφηεκα έρεη εδξαηψζεη ηελ παξνπζία ηνπ ζην Δλσκέλν ΐαζίιεην. Ώθφκε, ε 

παξνπζία ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο ζην εμσηεξηθφ εληζρχζεθε πεξαηηέξσ ην 2000 κε ηελ 

εμαγγειία γηα ιεηηνπξγία πιήξνπο εμαξηεκέλεο ηξάπεδαο ζηελ Ώπζηξαιία 

(Eurokerdos 2004). 

Σν ΢πγθξφηεκα ιεηηνπξγεί ζήκεξα κέζσ 302 ζεκείσλ εμππεξέηεζεο, απφ ηα 

νπνία 198 ιεηηνπξγνχλ ζηελ Κχπξν, 90 ζηελ Βιιάδα, νθηψ ζην Δλσκέλν ΐαζίιεην, 

πέληε ζηελ Ώπζηξαιία θαη έλα ζηα Channel Islands. Βπηπιένλ, ε Σξάπεδα Κχπξνπ 

ιεηηνπξγεί θαηαζηήκαηα αληηπξνζσπείαο ζηηο Δ.Π.Ώ., Καλαδά, Νφηηα Ώθξηθή, 

Ρσζία θαη Ρνπκαλία. ΢ηηο 30 ΢επηεκβξίνπ 2003, ην ΢πγθξφηεκα εξγνδνηνχζε  5,624 

άηνκα δηεζλψο, ελψ ην 2002 απαζρνινχζε 5,518 άηνκα (Eurokerdos 2004) 

Αηάγξακκα 2.  

 

 

 



 

Γηάγξακκα 2 Πξνζσπηθφ ΢πγθξνηήκαηνο ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Πεγή: http://www.bankofcyprus.com 

 

Σν ΢πγθξφηεκα είλαη ν κεγαιχηεξνο ρξεκαηννηθνλνκηθφο νξγαληζκφο ζηελ 

Κχπξν, κε ΢χλνιν Βλεξγεηηθνχ £9,61 δηο (16,39 δηο Βπξψ) ζηηο 31 Μαξηίνπ  2004, 

απμεµέλν θαηά 18% ζε ζχγθξηζε µε ηηο 31 Μαξηίνπ 2003. Καηά ηελ ίδηα 

εµεξνµελία, νη εξγαζίεο ηνπ ΢πγθξνηήµαηνο ζηελ Βιιάδα είραλ ζπλνιηθφ 

ελεξγεηηθφ £3,52 δηζ. (€6,00 δηζ.), ζεµεηψλνληαο εηήζηα αχμεζε 32%. Σα Ίδηα 

Κεθάιαηα ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο έθζαζαλ ηα £902,6 εθαη. (€1,54 δηο), ζεµεηψλνληαο 

αχμεζε 18% ζε ζχγθξηζε µε ηηο 31 Μαξηίνπ 2003 (Σξάπεδα Κχπξνπ 2004).  

Ο Αείθηεο Κεθαιαηαθήο Βπάξθεηαο ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο ζηηο 30 Ενπλίνπ 

2003 βξηζθφηαλ ζην 12.1%. Οη Moody's Investor Services, Inc. θαηέηαμαλ ηελ 

Σξάπεδα Κχπξνπ ζηε βαζκίδα Ώ3 (ζηαζεξφο νξίδνληαο) γηα ηε καθξνρξφληα 

πηζηνιεπηηθή ηεο ηθαλφηεηα, ελψ νη Fitch Ratings θαηέηαμαλ ηελ Σξάπεδα Κχπξνπ 

ζηε βαζκίδα Ώ- (ζηαζεξφο νξίδνληαο) (http://www.bankofcyprus.com).  

Οη κεηνρέο ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ είλαη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Ώμηψλ 

Κχπξνπ (ΥΏΚ) θαη ζην Υξεκαηηζηήξην Ώζελψλ. ΢ηηο 31 Αεθεκβξίνπ 2003, ε 

ζπλνιηθή θεθαιαηνπνίεζε ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ αληηπξνζψπεπε ην 23.8% ηεο 

ζπλνιηθήο θεθαιαηνπνίεζεο ηνπ ΥΏΚ (http://www.bankofcyprus.com). 

Δ ηζηνξία ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ μεθηλά ην 1899 κε ηελ 

ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ «Σακηεπηεξίνπ Λεπθσζίαο» απφ θηινπξφνδνπο πνιίηεο 

ηεο Λεπθσζίαο, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ζε άιιν θεθάιαην. Σν 1912 ην Σακηεπηήξην 

http://www.bankofcyprus.com/
http://www.bankofcyprus.com/


Λεπθσζίαο κεηνλνκάζηεθε ζε «Σξάπεδα Κχπξνπ», πνπ αλαγλσξίζηεθε σο αλψλπκε 

εηαηξεία, ελψ ην 1930 έρνπκε ηελ εγγξαθή ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ σο εηαηξείαο 

πεξηνξηζκέλεο επζχλεο (Σξάπεδα Κχπξνπ Λίκηηεδ), ζχκθσλα κε ηνλ θππξηαθφ Πεξί 

Βηαηξηψλ Νφκν 18 ηνπ 1922. ΢ηε ζπλέρεηα, ην 1943 ε Σξάπεδα Κχπξν ζπγρσλεχζεθε 

κε ηξαπεδηθά ηδξχκαηα ησλ άιισλ πφιεσλ θαη επεθηάζεθε ζε νιφθιεξε ηελ Κχπξν, 

ελψ πηνζέηεζε θαη ην αξραίν θππξηαθφ λφκηζκα κε ηελ επηγξαθή «ΚΟΕΝΟΝ 

ΚΤΠΡΕΧΝ» σο έκβιεκά ηεο. Καηά ηελ πεξίνδν 1944 – 1964 παξαηεξείηαη ηδηαίηεξε 

αλάπηπμε ησλ εξγαζηψλ ηεο ηξάπεδαο, αθνχ ηδξχζεθε ε Κηεκαηηθή Σξάπεδα Κχπξνπ 

(1944), νη Γεληθέο Ώζθάιεηεο Κχπξνπ (1951), ε Σξάπεδα Κχπξνπ ζην Λνλδίλν 

(1955) γηα εμππεξέηεζε ηεο θππξηαθήο παξνηθίαο ηνπ Λνλδίλνπ θαη ν Οξγαληζκφο 

Υξεκαηνδνηήζεσο Σξάπεδαο Κχπξνπ (1964) θαζψο επίζεο εηζήγαγε θαη ην ζεζκφ 

ηεο ελνηθηαγνξάο ζηελ Κχπξν. Σν 1973 έρνπκε ηελ αλαδηάξζξσζε ηνπ 

΢πγθξνηήκαηνο θαη ηελ  ίδξπζε ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ (Βπελδχζεηο) πνπ αλέιαβε ηηο 

κεηνρέο ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ θαη φισλ ησλ εμαξηεκέλσλ ηεο εηαηξηψλ (Phylaktis 

1995). 

Καηά ηε δεθαεηία 1980 - 90 πξαγκαηνπνηήζεθε ε αλάιεςε ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ ηεο Σξάπεδαο Σζηάξηεξη ζηελ Κχπξν, ε ίδξπζε ηνπ Κππξηαθνχ 

Οξγαληζκνχ Βπελδχζεσλ & Ώμηψλ (CISCO), ε έληαμε ηεο εηαηξείαο Κέξκηα ζην 

΢πγθξφηεκα ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ, ε ίδξπζε ησλ γξαθείσλ αληηπξνζσπείαο ηεο 

Σξάπεδαο ζηελ Βιιάδα θαη ζηελ Ώπζηξαιία, ε ίδξπζε ηνπ Πνιηηηζηηθνχ Εδξχκαηνο 

Σξαπέδεο Κχπξνπ θαη ε ίδξπζε ηεο αζθαιηζηηθήο εηαηξείαο EuroLife κε εηδίθεπζε 

ζηηο αζθάιεηεο δσήο. Σν 1991 ιεηηνχξγεζε ην πξψην θαηάζηεκα ηεο Σξάπεδαο 

Κχπξνπ ζηελ Βιιάδα θαη ηδξχζεθε επίζεο ην Εαηξηθφ Ίδξπκα ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ. 

Σν 1992 αθνινχζεζε ε ίδξπζε ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ (Φάθηνξο), θαζψο επίζεο ην 

1994 ε ίδξπζε ηεο ABC Factors, ηεο πξψηεο εηαηξείαο factoring ζηελ Βιιάδα, ζε 

ζπλεξγαζία θαη κε ίζε ζπκκεηνρή ηεο Alpha Σξάπεδαο, αιιά θαη ε αγνξά ηεο 

Karmazi Properties & Investments θαη κεηνλνκαζία ηεο ζε Kermia Properties & 

Investments. Σν 1995 ηδξχζεθε γξαθείν αληηπξνζσπείαο ζηε Νφηην Ώθξηθή, 

ιεηηνχξγεζε ην BOC Global Equity Fund, ην νπνίν είλαη ην πξψην δηεζλέο ακνηβαίν 

θεθαιαίν πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ θππξηαθή ηξάπεδα θαζψο θαη  ην Μνπζείν 

Εζηνξίαο ηεο Κππξηαθήο Ννκηζκαηνθνπίαο. Σν επφκελν έηνο, 1996, ηδξχζεθε ζην 

Guernsey ε εηαηξείαο Bank of Cyprus (Channel Islands), ε νπνία ήηαλ ε πξψηε 

ειιεληθή δηεζλέο ηξαπεδηθή κνλάδα ζηα Channel Islands. Ώθφκε ηδξχζεθε γξαθείν 

αληηπξνζσπείαο ζην Σνξφλην ηνπ Καλαδά, ιεηηνχξγεζε ην πξψην πιήξσο 



απηνκαηνπνηεκέλν θαηάζηεκα 24σξεο εμππεξέηεζεο ζηελ Κχπξν, ελψ 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ε πξψηε δηεζλέο έθδνζε ρξενγξάθσλ χςνπο £40 εθαη 

(http://www.bankofcyprus.com). 

Καηά ην 1997 ηδξχζεθε ζηελ Βιιάδα ε εηαηξεία Κχπξνπ Υξεκαηνδνηηθέο 

Μηζζψζεηο (Κχπξνπ Leasing) θαη επίζεο ιεηηνχξγεζε ην πξψην θαηάζηεκα ηεο 

Σξάπεδαο Κχπξνπ ζην Λνλδίλν, ην νπνίν ιεηηνπξγεί παξάιιεια κε ηελ Σξάπεδα 

Κχπξνπ (Λνλδίλν). Σν 1998 ηδξχζεθαλ γξαθεία αληηπξνζσπείαο ζηε Νέα Τφξθε θαη 

ζηε Μφζρα, ηδξχζεθε ζηελ Βιιάδα ε Ώλψλπκε Βηαηξεία Αηαρείξηζεο Ώκνηβαίσλ 

Κεθαιαίσλ Κχπξνπ (ΏΒΑΏΚ), έγηλε ε εηζαγσγή ηεο κεηνρήο ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο 

ζην Υξεκαηηζηήξην ηνπ Λνλδίλνπ κε ηε κνξθή ησλ Αηεζλψλ Πηζηνπνηεηηθψλ (Global 

Depositary Receipts - GDRs) θαη άξρηζε ε ιεηηνπξγία ηνπ Ογθνινγηθνχ Κέληξνπ ηεο 

Σξάπεδαο Κχπξνπ ζηε Λεπθσζία. Σν επφκελν έηνο, 1999, πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

ππνβνιή ελεκεξσηηθνχ δειηίνπ γηα εηζαγσγή ησλ κεηνρψλ ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο ζην 

Υξεκαηηζηήξην Ώμηψλ Ώζελψλ θαη αλαδηάξζξσζε ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο θαη 

αληηθαηάζηαζε ησλ κεηνρψλ ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ (Βπελδχζεηο) κε κεηνρέο ηεο 

Σξάπεδαο Κχπξνπ Ληδ, ζε αλαινγία δχν πξνο κία. Βπίζεο, ηδξχζεθε γξαθείν 

αληηπξνζσπείαο ζην ΐνπθνπξέζηη θαζψο θαη νη εηαηξείεο,  Κχπξνπ Βκπνξηθή ΏΒ θαη 

Κχπξνπ Ώθίλεηα ΏΒ (Phylaktis 1995). 

Σν 2000 έγηλε ε επηηπρήο εηζαγσγή ηεο κεηνρήο ηεο Σξάπεδαο ζην 

Υξεκαηηζηήξην Ώμηψλ Ώζελψλ (ΥΏΏ), ε ίδξπζε ηεο Bank of Cyprus Australia Pty 

Ltd θαη ε ιεηηνπξγία ησλ πξψησλ θαηαζηεκάησλ ηεο εηαηξείαο. Βπίζεο ηδξχζεθε ε 

BΟC Ventures Ltd θαη ε Σξάπεδα Κχπξνπ Ώκνηβαία Κεθάιαηα Ληδ, θαζψο θαη ε 

εηζαγσγή ηνπ Direct Banking γηα παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ 

εμππεξέηεζεο (δηαδίθηπν, ηειέθσλν, WAP). Καηά ην 2001 πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

ζχζηαζε θαηαζηήκαηνο ησλ Γεληθψλ Ώζθαιεηψλ Κχπξνπ ζηελ Βιιάδα, κε ηελ 

νλνκαζία Κχπξνπ Ώζθαιηζηηθή, θαη ηεο EuroLife, κε ηελ νλνκαζία Κχπξνπ Γσήο 

θαη εμαγνξάζηεθε ε ειιεληθή ρξεκαηηζηεξηαθή εηαηξεία Victory ΏΥΒΠΒΤ, ε νπνία 

κεηνλνκάζηεθε ζε Κχπξνπ ΏΥΒΠΒΤ (Κχπξνπ Υξεκαηηζηεξηαθή). Βπίζεο 

πξαγκαηνπνηήζεθε επηηπρήο έθδνζε νκνινγηαθνχ δαλείνπ χςνπο 275 εθαη. 

επξψ (£160 εθαη.), ην κεγαιχηεξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ θππξηαθφ ή ειιεληθφ 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ νξγαληζκφ, θαζψο θαη πψιεζε ηνπ κεξηδίνπ (50%) ηεο Σξάπεδαο 

Κχπξνπ Ληδ ζηελ ABC Factors πξνο ηελ Alpha Σξάπεδα. Σέινο, ην 2002 έγηλε ε 

ζχζηαζε ησλ ππεξεζηψλ factoring εληφο ηεο Σξάπεδαο ζηελ Βιιάδα 

(http://www.bankofcyprus.com). 
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΋ζνλ αθνξά ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο, κε ηηο νπνίεο αζρνιείηαη ε παξνχζα 

εξγαζία, ην ΢πγθξφηεκα ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ ηηο παξέρεη κέζσ ηεο Σξάπεδαο 

Κχπξνπ Ληδ ζε Κχπξν, Βιιάδα θαη Δλσκέλν ΐαζίιεην, ηεο Κηεκαηηθήο Σξάπεδαο 

Κχπξνπ Ληδ πνπ ιεηηνπξγεί κφλν ζηελ Κχπξν, ηεο Bank of Cyprus (London) Ltd ζην 

Δλσκέλν ΐαζίιεην, ηεο Bank of Cyprus Australia Pty Ltd ζηελ Ώπζηξαιία θαη ηεο 

Bank of Cyprus (Channel Islands) Ltd ζην Guernsey (http://www.bankofcyprus.com). 

Δ Σξάπεδα Κχπξνπ είλαη ε κεγαιχηεξε εκπνξηθή ηξάπεδα ζηελ Κχπξν. 

Πξνζθέξεη επξχ θχθιν ηξαπεδηθψλ θαη άιισλ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζε άηνκα, ζε 

επηρεηξήζεηο, ζηελ Κπβέξλεζε, ζηα Αεκφζηα Εδξχκαηα, θιπ. Δ Σξάπεδα θαιχπηεη ηελ 

αγνξά κέζσ 198 θαηαζηεκάησλ ηεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ Κχπξν θαη κε ηε 

ζπλεξγαζία 2.300 αληαπνθξηηψλ, πεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ κεγάισλ δηεζλψλ 

ηξαπεδψλ. ΢ην εμσηεξηθφ, ε Σξάπεδα Κχπξνπ έρεη κηα ζεκαληηθή παξνπζία. Σν 1991 

άλνημε ην πξψην ηεο θαηάζηεκα ζηελ Ώζήλα. ΢ηαδηαθά επεθηάζεθε ζρεδφλ ζε 

νιφθιεξε ηελ Βιιάδα, φπνπ ζήκεξα πξνζθέξεη έλα επξχ θάζκα ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ κέζσ 90 θαηαζηεκάησλ, εθ ησλ νπνίσλ ηα 37 θαηαζηήκαηα βξίζθνληαη 

ζηελ Ώηηηθή θαη 53 ζηελ πεξηθέξεηα, ζηελ νπνία θαη επηθεληξψλεηαη ε επέθηαζε ηνπ 

δηθηχνπ ην επφκελν δηάζηεκα. ΢ην ηέινο ηνπ ρξφλνπ αλακέλεηαη φηη ηα θαηαζηήκαηα 

ηεο ζηελ Βιιάδα ζα αλέιζνπλ ζε 120, κε ζηφρν ηελ παξνπζία ηεο Σξάπεδαο ζε θάζε 

Ννκφ (Eurokerdos 2004). Αηαηεξεί, επίζεο γξαθεία αληηπξνζσπείαο ζηνλ Καλαδά, 

Νέα Τφξθε, Νφηηα Ώθξηθή, Μφζρα θαη Ρνπκαλία. Σν 1997, ε Σξάπεδα ιεηηνχξγεζε 

ην πξψην ηεο ππνθαηάζηεκα ζην Λνλδίλν, ην νπνίν ιεηηνπξγεί παξάιιεια κε ηελ 

Σξάπεδα Κχπξνπ (Λνλδίλν). 

Δ Κηεκαηηθή Σξάπεδα Κχπξνπ εηδηθεχεηαη θπξίσο ζηε ρνξήγεζε 

κεζνπξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ δαλείσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο θαη 

κεηαπνηεηηθήο βηνκεραλίαο. 

Δ Σξάπεδα Κχπξνπ (Λνλδίλν) είλαη κία πιήξσο εμνπζηνδνηεκέλε εκπνξηθή 

ηξάπεδα ζην Δλσκέλν ΐαζίιεην κε έδξα ην Λνλδίλν. Με έμη θαηαζηήκαηα ζε 

θεληξηθέο πεξηνρέο ηνπ Λνλδίλνπ, έλα ζην Μπέξκηγρακ θαη έλα ζην Μάληζεζηεξ, 

πξνζθέξεη πάζεο θχζεσο ηξαπεδηθέο θαη ζπλαθείο ππεξεζίεο θαη εμππεξεηεί θπξίσο 

ηελ Βιιεληθή παξνηθία ζην Δλσκέλν ΐαζίιεην (http://www.bankofcyprus.com). 

Δ Σξάπεδα Κχπξνπ (Ώπζηξαιία) είλαη κία λεντδξπζείζα εμαξηεκέλε εηαηξεία 

ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ πνπ δηεμάγεη πιήξεηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο. Βίλαη ε πξψηε απφ 

φιν ηνλ Βιιεληθφ ηξαπεδηθφ ρψξν ηξάπεδα πνπ δεκηνπξγείηαη ζηελ Ώπζηξαιία. 

Λεηηνπξγεί πέληε θαηαζηήκαηα, δχν ζηε Μειβνχξλε, δχν ζην ΢ίδλευ θαη έλα ζηελ 
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ΏδειαΎδα. Βπηπιένλ ιεηηνπξγεί κηα ηξαπεδηθή ζπξίδα ζηα Αηνηθεηηθά Γξαθεία ηα 

νπνία εδξεχνπλ ζην θέληξν ηεο Μειβνχξλεο (http://www.bankofcyprus.com). 

Δ Bank of Cyprus (Channel Islands) άξρηζε ηε ιεηηνπξγία ηεο ηνλ Ενχιην ηνπ 

1996 ζην Guernsey, Channel Islands σο εμνπζηνδνηεκέλε ππεξάθηηα ηξάπεδα θαη 

δηέπεηαη απφ ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ Guernsey Financial Services Commission. 

Παξέρεη ηελ επθαηξία ζε Κχπξηνπο θαη κε λα ηνπνζεηήζνπλ ηηο θαηαζέζεηο ηνπο θαη 

λα πάξνπλ ρνξεγήζεηο απφ έλα απφ ηα πην θεκηζκέλα ρξεκαηννηθνλνκηθά θέληξα ηνπ 

θφζκνπ (http://www.bankofcyprus.com). 

Tν ΢πγθξφηεκα ππνζηεξίδεη φηη ην αλζξψπηλφ ηνπ δπλακηθφ απνηειεί ηνλ 

ππξήλα ηεο επηηπρίαο ηνπ.  Με βάζε ηελ πην πάλσ αξρή δηακνξθψζεθε ε ζηξαηεγηθή 

ηεο Αηεχζπλζεο Ώλζξψπηλνπ Απλακηθνχ γηα ην 2002.  Ώπφ ηε κηα ε βαζηθή 

ζηξαηεγηθή ήηαλ ε ππνζηήξημε ηεο επέθηαζεο ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο ζηελ Βιιάδα θαη 

απφ ηελ άιιε ε ζπγθξάηεζε ησλ εμφδσλ ζε ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ (Τπεξεζία ΢ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ Σξάπεδαο Κχπξνπ 

2003). 

΢ηελ Κχπξν, δφζεθε έκθαζε ζηελ πξφζιεςε θαηφρσλ κεηαπηπρηαθψλ 

πξνζφλησλ πνπ κέζα απφ ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο θαη πξφζιεςεο θξίζεθαλ φηη 

δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο γηα ζηαδηνδξνκία ζηελ Σξάπεδα.  Ώπφ ηελ 

άιιε νη πξνζιήςεηο γξαθεηαθνχ πξνζσπηθνχ πεξηνξίζηεθαλ ζην ειάρηζην κε 

παξάιιειε πξνζπάζεηα αμηνπνίεζεο ηνπ πθηζηάκελνπ πξνζσπηθνχ 

(http://www.bankofcyprus.com). 

΢ηελ Βιιάδα πξνζιήθζεθαλ 213 άηνκα ην 2002.  Δ αλαπηπμηαθή πνξεία θαη 

ε επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο ζηελ Βιιάδα, ην εδξαηψλνπλ σο 

εξγνδφηε πξνηίκεζεο θαη ην εληάζζνπλ ζηνπο πιένλ ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο 

ζχκθσλα κε ηελ πξφζθαηε έθδνζε Οη 100 πην Σύγρξνλεο Δηαηξείεο – Δξγνδόηεο 

(http://www.bankofcyprus.gr). 

΢ην Δλσκέλν ΐαζίιεην, ην πξνζσπηθφ κεηψζεθε απφ 277 ζε 246 κε βάζε ην 

ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο. Δ κείσζε απηή έγηλε κέζσ αθππεξεηήζεσλ, 

εζεινληηθψλ απνρσξήζεσλ θαη κε αληηθαηάζηαζεο ηνπ έθηαθηνπ πξνζσπηθνχ. 

 ΢ηελ Ώπζηξαιία, ε Σξάπεδα βξίζθεηαη ζηα αξρηθά ζηάδηα ηεο αλάπηπμήο 

ηεο.  Τπάξρνπλ νη επθαηξίεο γηα πξφζιεςε ηθαλνχ πξνζσπηθνχ, παξάιιεια φκσο 

παξέρνληαη θίλεηξα γηα εζσηεξηθή αλέιημε ηνπ πθηζηάκελνπ πξνζσπηθνχ 

(Αηάγξακκα 3) 
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Γηάγξακκα 3 Ώλζξψπηλν Απλακηθφ ΢πγθξνηήκαηνο Σξάπεδαο Κχπξνπ αλά 

γεσγξαθηθφ ηνκέα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: http://www.bankofcyprus.com 

 

Δ αλέιημε ηνπ πξνζσπηθνχ ζην ΢πγθξφηεκα γίλεηαη κε βάζε αμηνθξαηηθά  

θξηηήξηα θαη δηαδηθαζίεο ψζηε λα δηαζθαιηζηεί κειινληηθά ε χπαξμε ηθαλψλ 

ζηειερψλ ζε φια ηα επίπεδα.  Πνιηηηθή ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ 

πιήξσζε θαίξησλ ζέζεσλ είλαη φπσο απηή γίλεηαη απφ ην πθηζηάκελν πξνζσπηθφ. 

Ώπηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ελφο πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαδνρήο. 

΢ηελ Κχπξν ζπλερίζηεθε θαηά ην 2002 ε εθαξκνγή ηνπ πξσηνπνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο εηήζηαο αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ εηζάρζεθε πξηλ απφ δχν 

ρξφληα.  Σν ζχζηεκα δίλεη έκθαζε ηφζν ζηνλ θαζνξηζκφ θαη ζηελ αμηνιφγεζε 

ζηφρσλ εξγαζίαο φζν θαη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ, ελψ 

απνθεχγνληαη νη αδπλακίεο ησλ παξαδνζηαθψλ ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο θαη θπξίσο 

ε ρξήζε βαζκνινγίαο. Σν ζχζηεκα ζηεξίδεηαη επίζεο ζε κηα αλνηθηή θαη ακθίδξνκε 

δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ππεχζπλσλ αμηνιφγεζεο θαη ησλ 

αμηνινγνχκελσλ (Σξάπεδα Κχπξνπ 2004). 

Βθηφο απφ ην εηήζην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ γίλνληαη θαη 

άιιεο κνξθέο αμηνινγήζεσλ φπσο ε αμηνιφγεζε ησλ ζηειερψλ απφ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο   ηελ νπνία επνπηεχνπλ, θαη ε Ώμηνιφγεζε 3600  φζνλ αθνξά ηελ 

ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ ζηελ εξγαζία ηνπ απφ δηάθνξεο πεγέο φπσο 

πξντζηάκελνπο, πθηζηάκελνπο θαη ζπλεξγάηεο (Σξάπεδα Κχπξνπ 2004).  
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΢ηελ Βιιάδα, ην ζχζηεκα εηήζηαο αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ είλαη 

δηαθνξεηηθφ απφ απηφ ηεο Κχπξνπ, αιιά ζηεξίδεηαη θαη απηφ ζε κηα αλνηθηή θαη 

ακθίδξνκε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ππεχζπλσλ αμηνιφγεζεο θαη ησλ 

αμηνινγνχκελσλ θαη δίλεη επίζεο έκθαζε ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε ησλ 

αμηνινγνχκελσλ.  Βπηπιένλ νη πηπρέο επίδνζεο, δειαδή νη δεμηφηεηεο πνπ 

αμηνινγνχληαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο, είλαη παξφκνηεο κε απηέο πνπ αμηνινγνχληαη 

ζηελ Κχπξν.  ΢ηελ Βιιάδα γίλεηαη, φπσο θαη ζηελ Κχπξν ε αμηνιφγεζε ησλ 

ζηειερψλ απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο ηελ νπνία επνπηεχνπλ.  Σέινο, γηα ηα κεζαία 

ζηειέρε ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο, ε εηθφλα ηεο επίδνζήο ηνπο ζπκπιεξψλεηαη απφ ην 

πξνθίι επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ, ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε 

Κέληξα Ώλάπηπμεο (http://www.bankofcyprus.gr). 

΢ην Δλσκέλν ΐαζίιεην, ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο επίδνζεο θαη ζπλδέεηαη άκεζα κε ηηο ακνηβέο ηνπ πξνζσπηθνχ.  

΢ε απηφ ην ζχζηεκα έγηλε εθηεηακέλε εθπαίδεπζε ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ 

πξντζηακέλσλ κέζα ζην 2002.  

Δ βαζηθή θηινζνθία ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο γηα παξαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

βαζίδεηαη ζηνλ ζεβαζκφ, ζηελ αλαγλψξηζε ηεο εξγαζίαο θαη ησλ επηηεχμεψλ ηνπ, 

ζηελ αλνηθηή επηθνηλσλία, ζηε ζσζηή δηαρείξηζε, θαηαλφεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ.  Βπίζεο, ε έκθαζε πνπ δίλεηαη απφ ην ΢πγθξφηεκα, ηφζν ζηελ Κχπξν 

φζν θαη ζην εμσηεξηθφ, ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε ηνπ θάζε 

εξγαδφκελνπ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θίλεηξν θαη κηα κνξθή επηβξάβεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ (http://www.bankofcyprus.com). 

Ο ηνκέαο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη σο ζθνπφ ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ  ηνπ ζηφρσλ, ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία φισλ ησλ ηνκέσλ θαη ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζηηο ζπλερείο αιιαγέο πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη.  Μέζσ ηεο επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ, παξέρνληαη ηα 

εθφδηα γηα πξνζθνξά ηεο θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο πξνο ηνπο πειάηεο, αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη γεληθφηεξα επίηεπμε ησλ ππφινηπσλ ζηφρσλ ηνπ 

΢πγθξνηήκαηνο.  Δ επέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε ζπλερίζηεθε θαη ην 2002, κε 

ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζεκηλάξηα αιιά θαη κε εθπαίδεπζε ζην ρψξν 

εξγαζίαο.  ΋ζνλ αθνξά ηε ζπκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, ν κέζνο φξνο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο αλήιζε ην 2002 ζηηο ηξεηο κέξεο θαηά άηνκν 

πεξίπνπ. 
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Καηά ην 2002, δφζεθε έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ κε 

θαζήθνληα ηακία πνιιαπιψλ εηδηθνηήησλ γηα ζπλερή αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο 

εμππεξέηεζεο πξνο ηνπο πειάηεο.  Έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε δφζεθε επίζεο ζηνλ 

ηνκέα ρξεκαηνδνηήζεσλ, ζε ζέκαηα ηερλνινγίαο, φπσο επίζεο θαη ζηνλ ηνκέα 

αζθάιεηαο.  Σν 2002 ζπλερίζηεθε ε αλαζεψξεζε δηαθφξσλ ζεκηλαξίσλ ηερληθήο 

θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ ηφζν ηνπ γξαθεηαθνχ πξνζσπηθνχ φζν θαη 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ.  Ώλαζεσξήζεθε επίζεο ην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ησλ 

λενπξνζιεθζέλησλ θαηφρσλ κεηαπηπρηαθψλ πξνζφλησλ.  

Λακβάλνληαο ππ' φςηλ ηηο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, εμεηάζηεθε 

πάλσ ζε πηινηηθή βάζε ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε κε ρξήζε ηεο πην ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίαο κε πξννπηηθή ελζσκάησζήο ηεο ζην ππφινηπν πξφγξακκα εθπαίδεπζεο 

ηεο Σξάπεδαο.  Εδηαίηεξα ζηελ Βιιάδα, νη θπξηφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο, θαη θπξίσο νη 

θαηλνηφκεο, ηνπ Σνκέα Βθπαίδεπζεο θαη Ώλάπηπμεο Ώλζξψπηλνπ Απλακηθνχ γηα ην 

έηνο 2002 ήηαλ ε εθαξκνγή ηνπ e-learning ζε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο 

πξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ θαη ε ιεηηνπξγία εηθνληθνχ θαηαζηήκαηνο γηα ηελ 

εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ λέσλ θαηαζηεκάησλ (Αηάγξακκα 4).  

 

Γηάγξακκα 4 Πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ ζηελ Βιιάδα 

θαηά ην 2002 
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 ΢χκθσλα κε ηνλ θ. Υαξίιαν ΢ηαπξάθε, αλαπιεξσηή αλψηαην εθηειεζηηθφ 

δηεπζπληή εξγαζηψλ ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο Σξάπεδαο Κχπξνπ, ν ηξαπεδηθφο 

αληαγσληζκφο, ν νπνίνο ήηαλ πάληνηε ππαξθηφο ζηελ Κχπξν, ιφγσλ ηεο 

ειεπζεξνπνίεζεο ηεο αγνξάο έρεη πιένλ θαηαζηεί πνιχ πην πνιχπηπρνο θαη 

εθθξάδεηαη ζε αληαγσληζκφ πνπ θαιχπηεη ηελ ηηκνιφγεζε, ην πξνζθεξφκελν θάζκα 

ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ, ηελ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο, ηε δηείζδπζε λέσλ αγνξψλ 

θιπ. Δ Σξάπεδα Κχπξνπ, σο ε κεγαιχηεξε ηξάπεδα ηνπ λεζηνχ, θπζηνινγηθά δέρεηαη 

πξψηε ηελ πίεζε ησλ πξνζπαζεηψλ φισλ ησλ κηθξψλ ηξαπεδψλ θαη ζπλεξγαηηθψλ 

ηδξπκάησλ γηα αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηνπο. Παξφια απηά, ε ηξάπεδα είλαη ππέξ ηνπ 

αληαγσληζκνχ, αθνχ πηζηεχεη φηη σθειεί ηφζν ηνπο πειάηεο  ησλ ηξαπεδψλ φζν θαη 

ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο, αθνχ ηνπο δίλεη ην απαξαίηεην θίλεηξν γηα πεξαηηέξσ 

εθζπγρξνληζκφ θαη αλάπηπμε, πξάγκα πνπ ζα ηνπο επηηξέςεη λα αληαγσληζηνχλ 

θαιχηεξα θαη ζηε δηεζλή ηξαπεδηθή αγνξά. 

Δ Σξάπεδα Κχπξνπ επηθεληξψλεηαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο γηα λα αμηνπνηήζεη 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηηο επθαηξίεο ηεο αγνξάο. Βηδηθφηεξα, ζηελ Κχπξν 

πξνζπαζνχλ λα αλαβαζκίζνπλ ηελ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, αθνχ 

ζηφρνο είλαη λα αλαπηχμνπλ έλα λέν κνληέιν ζρέζεο κεηαμχ πειαηψλ θαη Σξάπεδαο, 

έηζη ψζηε ν Κχπξηνο πειάηεο, είηε σο άηνκν είηε σο επηρείξεζε λα απνιακβάλεη ηελ 

ίδηα εμππεξέηεζε πνπ απνιακβάλεη θαη ν Βπξσπαίνο πειάηεο πνπ ζπλαιιάζζεηαη κε 

ηηο κεγάιεο επξσπατθέο ηξάπεδεο. Σν λέν κνληέιν ζρέζεο κεηαμχ πειαηψλ θαη 

ηξάπεδαο πνπ νξακαηίδνληαη ηα ζηειέρε ηεο ηξάπεδαο, ζηεξίδεηαη ζε έλα βαζηθφ 

ηξίπηπρν (΢ηαπξάθεο 2004): Πξψην, ζηελ αλάπηπμεο κηαο πην ζηελήο ζρέζεο πάλσ ζε 

καθξνρξφληα θαη νινθιεξσκέλε βάζε, έηζη ψζηε θαη ν πειάηεο λα αηζζάλεηαη φηη ν 

πξνζσπηθφο ηνπ ηξαπεδίηεο (personal banker) είλαη πάληα δίπια ηνπ γηα λα ηνλ 

ζπκβνπιεχεη γηα ζέκαηα ρξεκαηννηθνλνκηθά, ηξαπεδηθά θαη άιια ζπλαθή. Αεχηεξν, 

ζηνρεχνπλ ζηελ πξνζθνξά πην ζχγρξνλσλ πξντφλησλ ζην δαλεηνδνηηθφ, ζηνλ 

επελδπηηθφ ηνκέα θαζψο θαη ζε άιινπο πην εμεηδηθεπκέλνπο ηνκείο, φπσο  είλαη ν 

ηνκέαο μέλνπ ζπλαιιάγκαηνο θιπ. Ώπηφ, ζηεξίδεηαη ζην γεγνλφο φηη ιφγσ ηεο 

ειεπζεξνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα ηξαπεδηθά ζέκαηα έρνπλ γίλεη πην πεξίπινθα 

απ’ φηη ζην παξειζφλ, γεγνλφο πνπ απαηηεί εηδηθεπκέλε θαη πην επαγγεικαηηθή 

πξνζέγγηζε. Σξίην, ζα δψζνπλ πεξηζζφηεξε έκθαζε ζην ζέκα ηεο γξήγνξεο 

εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε, έηζη ψζηε νη ζρεηηθέο ηνπ αλάγθεο λα ηθαλνπνηνχληαη φζν 

πην έγθαηξα γίλεηαη. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ ζα ζπκβάινπλ νη 

ελαιιαθηηθνί ηξφπνη πξνζέγγηζεο ηνπ θαηαλαισηή, φπσο είλαη νη Μεραλέο 



Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ), ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (Internet Banking) θαη ε 

ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ, γηα ηα νπνία ζα γίλεη πεξαηηέξσ αλάιπζε ζην 

επφκελν θεθάιαην.  

Δ Σξάπεδα Κχπξνπ, έρεη έλα ζνβαξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ 

άιισλ ηξαπεδψλ, αθνχ έρνπλ ην παξάδεηγκα θαη ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηεο 

Σξάπεδαο Κχπξνπ ζηελ Βιιάδα, κηαο πάξα πνιχ πεηπρεκέλεο πνξείαο, αθνχ ε 

Σξάπεδα Κχπξνπ είλαη ζήκεξα ε κεγαιχηεξε μέλε ηξάπεδα ζηνλ ειιεληθφ ρψξν. 

Έρνληαο, ινηπφλ, απηή ηελ επηηπρεκέλε πνξεία ππφςε, μεθίλεζαλ λα κειεηνχλ 

ηξφπνπο εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ πνπ έρεη πηνζεηήζεη ε Σξάπεδα Κχπξνπ ζηελ 

Βιιάδα, έηζη ψζηε λα ην πινπνηήζνπλ θαη ζηελ Κχπξν (΢ηαπξάθεο 2004). 

 

4.2.2 Η Λαϊθή Τξάπεδα 

 Δ Λατθή Σξάπεδα πξσηνεκθαλίζηεθε ζηα ηξαπεδηθά δξψκελα ηεο Κχπξνπ ην 

1901 κε ηελ ίδξπζε ηνπ « Λατθνχ Σακηεπηεξίνπ Λεκεζνχ», απφ δηαθεθξηκέλνπο θαη 

θηινπξφνδνπο πνιίηεο ηεο πφιεο κε ζθνπφ ηελ ελζάξξπλζε ηεο απνηακίεπζεο 

αλάκεζα ζην θνηλφ θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο. Βμειίρζεθε ζε πιήξεο ηξαπεδηθφ ίδξπκα 

θαη αλεγξάθε σο ε πξψηε δεκφζηα εηαηξεία ην 1924, κε αξηζκφ εγγξαθήο «1» νπφηε 

θαη κεηνλνκάζζεθε ζε «Λατθή Σξάπεδα Λεκεζνχ Λίκηηεδ». ΢ηα πξψηα 23 ρξφληα ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ «Λατθνχ Σακηεπηεξίνπ Λεκεζνχ» δερφηαλ θαηαζέζεηο θαη 

ρνξεγνχζε δάλεηα ζε ηξερνχκελνπο ινγαξηαζκνχο θαη γξακκάηηα. Σν 1924, κε 

απφθαζε ηνπ Αηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, ην Σακηεπηήξην κεηαηξάπεθε ζε πιήξε 

Σξάπεδα ζχκθσλα κε ηνλ Νφκν πεξί Αεκνζίσλ Βηαηξεηψλ πνπ είρε ζεζπηζζεί ιίγν 

λσξίηεξα. Δ θαηλνηνκία απηή ραξαθηεξίζηεθε σο ην πξψην έλαπζκα γηα ηελ ίδξπζε 

ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ ζηελ Κχπξν (http://www.laiki.com). 

 Σν 1967 είλαη ε δεχηεξε ζεκαληηθή ρξνλία / νξφζεκν ζηελ ηζηνξία ηεο 

ηξάπεδαο. Σν ρξφλν απηφ ε δηνίθεζε απνθαζίδεη ηελ επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο ζε νιφθιεξν ην λεζί θαη ηε κεηνλνκαζία ηεο ζε «Λατθή Κππξηαθή Σξάπεδα 

Λίκηηεδ», έηζη πνπ λα αληαλαθιά ηνλ παγθχπξηφ ηεο ραξαθηήξα. ΢ηε ζπλέρεηα ε 

Σξάπεδα αξρίδεη κε γνξγνχο ξπζκνχο λα θαιχπηεη ζηαδηαθά νιφθιεξν ην λεζί, αθνχ 

ην 1968 αλνίγεη ην πξψην θαηάζηεκα ηεο Λατθήο Κππξηαθήο Σξάπεδαο ζηε 

Λεπθσζία, ην 1969 ζηελ Ώκκφρσζην θαη ην 1970 ζηελ Πάθν θαη ηε Λάξλαθα 

(Phylaktis 1995). 

 Σν 1970, ε Hongkong Bank, έλα απφ ηα κεγαιχηεξα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα ζηνλ 

θφζκν αγφξαζε ην 20% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο Λατθήο Σξάπεδαο ζε ηηκή 3 ½ 
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θνξέο ηεο νλνκαζηηθήο ηεο αμίαο. Δ ζχλδεζε απηή ελίζρπζε ηηο δπλαηφηεηεο ηεο 

Σξάπεδαο γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε, αθνχ εμαζθάιηζε έηζη έλα εθηεηακέλν δίθηπν 

αληαπνθξηηψλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Ο παγθφζκηνο ραξαθηήξαο ηεο HongKong 

Bank θαη νη ηεξάζηηεο νηθνλνκηθέο ηεο δπλαηφηεηεο αχμεζαλ ηφζν εληφο φζν θαη 

εθηφο ηεο Κχπξνπ ηελ εκπηζηνζχλε ζηελ Σξάπεδα. Γηα ηνπο πειάηεο, θαη γεληθφηεξα 

γηα φζνπο ζπλαιιάζζνληαλ κε ηε Λατθή Σξάπεδα, ε ζχλδεζε απηή ζήκαηλε 

εκπηζηνζχλε θαη αζθάιεηα θαζψο θαη άκεζε πξφζβαζε ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηεο 

γεο (http://www.laiki.com). 

 Δ πεξίνδνο απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 θαη κεηά ραξαθηεξίζηεθε απφ κηα 

γξήγνξε επέθηαζε ησλ εξγαζηψλ ηεο Σξάπεδαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη ηελ 

ηαπηφρξνλε αλάπηπμε λέσλ δξαζηεξηνηήησλ. Σν κεξίδην ηεο ζηα βαζηθά κεγέζε ηεο 

Σξαπεδηθήο αγνξάο απμήζεθε θαηαθφξπθα ζην δηάζηεκα απηφ θαη δεκηνπξγήζεθαλ 

εμαξηεκέλεο εηαηξείεο ζε εμεηδηθεπκέλνπο ηνκείο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, 

φπσο ε Λατθή Υξεκαηνδνηήζεηο (1969), ε Λατθή Ώζθαιηζηηθή (1981), ε Λατθή 

Βπελδπηηθή Λίκηηεδ (1989), ε Λατθή Φάθηνξο (1991) θαη ε Cyprialife (1995). Μέζσ 

ηεο Λατθή Φάθηνξο πξνζθέξεηαη γηα πξψηε θνξά ζηελ Κχπξν ε ππεξεζία factoring 

(αγνξά εηζπξαθηέσλ ινγαξηαζκψλ) πξνζαξκνζκέλε ζηα θππξηαθά δεδνκέλα, 

εκπινπηίδνληαο έηζη ην επξχ θάζκα ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ην ΢πγθξφηεκα ζηνπο 

Κχπξηνπο επηρεηξεκαηίεο (Λατθή  Σξάπεδα 2003). 

 ΢εκαληηθφ ζηαζκφ ζηελ αλάπηπμε ηεο Λατθήο Σξάπεδαο απνηέιεζε ε εμαγνξά 

ην 1982 ησλ εξγαζηψλ ηεο ηξάπεδαο Grindlays ζηελ Κχπξν, πνπ ήηαλ ε κεγαιχηεξε 

θαη αξραηφηεξε ηφηε μέλε ηξάπεδα πνπ ιεηηνπξγνχζε ζην λεζί θαη ε Σξίηε 

κεγαιχηεξε ηξάπεδα ζηελ θππξηαθή αγνξά. Δ απφθηεζε ηεο Grindlays ελίζρπζε 

ζεκαληηθά ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο Λατθήο Σξάπεδαο ζηελ θππξηαθή αγνξά 

(Λατθή  Σξάπεδα 2003). 

 Σν 1990 απνηέιεζε ρξνλνινγία νξφζεκν ζηελ εμέιημε ηεο ηζηνξίαο ηεο 

Λατθήο Σξάπεδαο. ΢πκπιεξψλνληαο 90 ρξφληα ιεηηνπξγίαο θαη κε ην ζχλζεκα «90 

ρξφληα λνηαδφκαζηε γηα ζαο», ην ΢πγθξφηεκα δηέπεηαη απφ κία λέα θαη ζχγρξνλε 

θηινζνθία, ηεο νπνίαο νη πξσηαξρηθνί ζηφρνη ήηαλ ε αλαγλψξηζε ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο 

ηεο Λατθήο Σξάπεδαο σο ηνπ εγεηηθνχ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ ηεο Κχπξνπ, ην 

πςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ε 

νηθνλνκηθή πξφνδνο (http://www.laiki.com). 

 Δ πξφζθαηε εμαγνξά (1999) ηεο Παλεπξσπατθήο Ώζθαιηζηηθήο θαη ησλ 

εμαξηεκέλσλ εηαηξεηψλ ηεο, ηεο Φηιηθήο Ώζθαιηζηηθήο θαη ηεο Interamerican, 
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απνηειεί έλα θαηλνχξην ζηαζκφ ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ Οκίινπ αθνχ ηνλ 

θαζηζηά σο ηελ αδηακθηζβήηεηε εγεηηθή δχλακε ζηνλ αζθαιηζηηθφ ηνκέα. 

 Δ δηεζλήο επέθηαζε ηεο Λατθήο Σξάπεδαο άξρηζε ην 1974 κε ην άλνηγκα ηνπ 

πξψηνπ θαηαζηήκαηφο ηεο ζην Λνλδίλν. ΢ηελ Βιιάδα ε επέθηαζε πήξε ηε κνξθή 

κηαο αλεμάξηεηεο ηξάπεδαο – ηεο Βπξσπατθήο Λατθήο Σξάπεδαο, πνπ ηδξχζεθε ην 

1992 θαη πνπ αξγφηεξα κεηνλνκάζηεθε ζε Λατθή Σξάπεδα (Βιιάο) Ώ.Β.. Κχξηνο 

κέηνρνο ζηελ Λατθή Σξάπεδα (Βιιάο) Ώ.Β. είλαη ε Λατθή Σξάπεδα κε πνζνζηφ 72%. 

΢πκκεηέρεη επίζεο ε Hongkong Bank (HSBC) κε 6% θαη γλσζηνί Έιιελεο θαη 

Κχπξηνη επηρεηξεκαηίεο. Ώπφ ην 1986 κέρξη ην 2001 ε Λατθή δηαηεξνχζε γξαθεία 

αληηπξνζσπείαο ζηελ Ώπζηξαιία. Ώξγφηεξα ιεηηνχξγεζε γξαθεία αληηπξνζσπείαο 

ζηε Νφηην Ώθξηθή, ηνλ Καλαδά, ην ΐειηγξάδη, ηε Μφζρα θαη ηε Νέα Τφξθε 

(http://www.laiki.com). Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηε δηεζλή παξνπζία ηνπ 

Οκίινπ Λατθήο ζα αλαθεξζνχλ πην θάησ. 

 ΢ήκεξα ε Λατθή Σξάπεδα, ε νπνία είλαη ε δεχηεξε κεγαιχηεξε ζηελ 

θππξηαθή αγνξά απαζρνιψληαο 3,438 άηνκα δηεζλψο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

εμαξηεκέλεο εηαηξείεο ηεο, πξνζθέξεη κηα κεγάιε ζεηξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνζθέξεη γεληθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ζηνλ ηνκέα ηδησηψλ, ησλ 

Μηθξνκεζαίσλ θαη ησλ Μεγάισλ Βπηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ζηνπο ηνκείο ηνπ 

εκπνξίνπ θαη ησλ θαξηψλ. Ο ηνκέαο ησλ Εδησηψλ παξακέλεη ν κεγαιχηεξνο ηνκέαο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ Οκίινπ. Σν δίθηπν ησλ θαηαζηεκάησλ είλαη απηνκαηνπνηεκέλν 

θαη ππνζηεξίδεηαη απφ έλα εθηεηακέλν δίθηπν Ώπηφκαησλ Σακεηαθψλ Μεραλψλ 

(ΏΣΜ). Δ Σξάπεδα πξνζθέξεη επίζεο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ ηνπ πξνζσπηθνχ 

ππνινγηζηή θαζψο θαη ππεξεζίεο ηειεμππεξέηεζεο «voice response». Βμάιινπ, ην 

1996 εγθαηλίαζε ην πξψην θαηάζηεκα 24σξεο Ώπηφκαηεο Σξαπεδηθήο Βμππεξέηεζεο 

(Λατθή  Σξάπεδα 2003). 

 Δ Σξάπεδα εμππεξεηεί πειάηεο κεγάισλ επηρεηξήζεσλ κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ 

κνλάδσλ πνπ βξίζθνληαη ζε φιεο ηηο πφιεηο (Corporate Banking Units). Λεηηνπξγνχλ 

επίζεο εμεηδηθεπκέλεο κνλάδεο ππεξάθηησλ εηαηξεηψλ πνπ πξνζθέξνπλ εηδηθά 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε ππεξάθηηεο εηαηξείεο πνπ βξίζθνληαη ζην λεζί. Σν Σκήκα 

Αηαρείξηζεο ΢πλαιιάγκαηνο θαη Αηαζεζίκσλ (treasury) αζρνιείηαη κε δηαηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο (spot, forward, swaps), αγνξέο ρξήκαηνο (ζε ηνπηθφ θαη μέλν λφκηζκα), 

ηξαπεδνγξακκάηηα, θεθαιαηαγνξέο (ηνπηθά θαη μέλα νκφινγα) θαη αγνξέο 

παξάγσγσλ πξντφλησλ, επηηνθίσλ θαη ζπλαιιαγκαηηθψλ. Καζψο πξνρσξεί ε 

θηιειεπζεξνπνίεζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αγνξάο, νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 
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Σκήκαηνο Αηαρείξηζεο ΢πλαιιάγκαηνο θαη Αηαζεζίκσλ επεθηείλνληαη αλάινγα. Σν 

private banking πξνζθέξεη πξνζσπηθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο θαη κηα ζεηξά απφ 

επελδπηηθέο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθέο επηινγέο ζε ζπλεξγαζία κε δηεζλείο 

επελδπηηθνχο νίθνπο. Δ ιεηηνπξγία ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Ώμηψλ Κχπξνπ νδήγεζε 

ζηελ πξνζθνξά κηαο λέαο ππεξεζίαο, ηεο Τπεξεζίαο Θεκαηνθπιαθήο. Δ ππεξεζία 

απηή πξνζθέξεηαη ζε Αηεζλείο Θεκαηνθχιαθεο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα δηνξίζνπλ ηελ 

Λατθή Σξάπεδα σο Θεκαηνθχιαθα ζηελ Κχπξν θαζψο θαη ζε επελδπηέο, μέλνπο θαη 

ληφπηνπο (Λατθή  Σξάπεδα 2003). 

 Βπίζεο, ην Αεθέκβξην ηνπ 1999 δεκηνπξγήζεθε ην πξψην θέληξν ηειεθσληθήο 

εμππεξέηεζεο ζηελ Κχπξν γηα ην θνηλφ. ΢ηφρνο ηεο ππεξεζίαο απηήο είλαη ε 

πξνζθνξά πνηνηηθήο, γξήγνξεο θαη νινθιεξσκέλεο εμππεξέηεζεο κέζσ ηειεθψλνπ 

(http://www.laiki.com). 

 Σν 2000 πηνζεηήζεθε λέα εηαηξηθή ηαπηφηεηα κε εληαίν ινγφηππν γηα φιεο ηηο 

εηαηξείεο ηνπ Οκίινπ ζηελ Κχπξν θαη δηεζλψο. Δ νλνκαζία «΢πγθξφηεκα Λατθήο 

Σξάπεδαο» άιιαμε ζε « ΋κηινο Λατθήο». Κνξπθαίν ηερλνινγηθφ επίηεπγκα ηνπ 

Οκίινπ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2000 ήηαλ ε έλαξμε ηεο πξψηεο νινθιεξσκέλεο 

ειεθηξνληθήο ηξάπεδαο ζηελ Κχπξν θαη ζηελ Βιιάδα – ηεο  Laiki eBank. Μέζσ 

απηήο ν πειάηεο εμππεξεηείηαη ειεθηξνληθά 24 ψξεο ην 24σξν νπνπδήπνηε θαη αλ 

βξίζθεηαη κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ, φπσο είλαη ην δηαδίθηπν, ην θηλεηφ 

ηειέθσλν (wap), ε Σειεηξάπεδα θαη νη Ώπηφκαηεο Σακεηαθέο Μεραλέο – ΏΣΜ 

(ζχλνιν 77 ην 2003) κε λέα πξντφληα πξνζαξκνζκέλα ζην δίθηπν απηφ (Λατθή  

Σξάπεδα 2003). 

 Σν 2001 νινθιεξψζεθε ε πξνεηνηκαζία γηα ηελ εηζαγσγή ηνπ ζεζκνχ ηνπ 

Personal Banker, ζηφρνο ηνπ νπνίνπ είλαη ε παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

ζέκαηα δηαρείξηζεο ραξηνθπιαθίνπ θαη ε θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ απνηακηεχζεσλ 

ησλ πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο ηνπο. Βπίζεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2001 είραλ 

ζρεδφλ νινθιεξσζεί νη δηεξγαζίεο γηα ηελ ίδξπζε ζηε Λεπθσζία θαη ζηε Λεκεζφ 

θέληξσλ εμππεξέηεζεο δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ Κχπξν (Λατθή  

Σξάπεδα 2003). 

 Μεηά απφ 15 ρξφληα δπλακηθήο παξνπζίαο ζηελ Ώπζηξαιία, πξνο ην ηέινο 

ηνπ Ώπξηιίνπ ηνπ 2001, ν  ΋κηινο Λατθήο πξνρψξεζε ζηε δεκηνπξγία ηεο ζπγαηξηθήο 

ηξάπεδαο κε ηελ επσλπκία Λατθή Σξάπεδα (Ώπζηξαιίαο) Λίκηηεδ, αλαβαζκίδνληαο 

ηελ παξνπζία ηνπ ζηελ Ώπζηξαιία ζε πιήξε ηξάπεδα, κε ηε ιεηηνπξγία ζπλνιηθά 

επηά θαηαζηεκάησλ (http://www.laiki.com). 
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 Σν ΢επηέκβξην ηνπ 2001 πξνζθέξζεθε ζηελ αγνξά ν ειεθηξνληθφο 

ηξερνχκελνο Laiki eChecking , θαη ε πηζησηηθή θάξηα Laiki eCard, πξνζθέξνληαο 

επθνιία 24 ψξεο ην 24σξν. Ο ΋κηινο πξσηνπφξεζε γηα αθφκα κηα θνξά 

πξνζθέξνληαο γηα πξψηε θνξά ζηελ Κχπξν ηελ ππεξεζία ησλ ειεθηξνληθψλ 

κελπκάησλ, Laiki eAlerts, ε νπνία ζηέιλεη απηφκαηα κελχκαηα ζην θηλεηφ 

ηειέθσλν. Δ Laiki e Payments παξέρεη αλαβαζκηζκέλεο δπλαηφηεηεο δηεμαγσγήο 

ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ θαη κεηαθνξάο ρξεκάησλ ζε νπνηνλδήπνηε, φπνπ θαη αλ 

βξίζθεηαη ν ινγαξηαζκφο ηνπ (Λατθή  Σξάπεδα 2003). 

 Ο ΋κηινο Λατθήο απνδίδεη κεγάιε ζηξαηεγηθή ζεκαζία ζηελ επέθηαζε ησλ 

εξγαζηψλ εμσηεξηθνχ. Δ δηεζλήο ηνπ παξνπζία πεξηιακβάλεη ηηο ζπγαηξηθέο ηξάπεδεο 

ζηελ Βιιάδα θαη Ώπζηξαιία, έμη θαηαζηήκαηα ζην Δλσκέλν ΐαζίιεην θαη δίθηπν έμη 

γξαθείσλ αληηπξνζσπείαο ζηηο Δλσκέλεο Πνιηηείεο Ώκεξηθήο, Καλαδά, Νφηην 

Ώθξηθή, Ρσζία θαη Γηνπγθνζιαβία. Δ ζπλεηζθνξά πνπ είραλ νη εξγαζίεο εμσηεξηθνχ 

ηνπ Οκίινπ ζην ζχλνιν ησλ θεξδψλ πξηλ απφ ηηο πξνβιέςεηο αλήιζε ζην 27,6% ζε 

ζχγθξηζε κε 23,6% ην 2002. 

 ΢ηελ Βιιάδα, ε αλάπηπμε ησλ εξγαζηψλ πξνσζείηαη κέζσ ηνπ δηθηχνπ 

θαηαζηεκάησλ ηεο Λατθήο Σξάπεδαο (Βιιάο) Ώ.Β. θαη ηελ πξνζθνξά 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ζπγαηξηθέο εηαηξείεο. Σν δίθηπν 

θαηαζηεκάησλ ηεο Σξάπεδαο ζην ηέινο ηνπ 2003 έθηαζε ηα 42 απφ 36 ην 2002, θαη 

αλακέλεηε λα απμεζεί πεξαηηέξσ ηα επφκελα ρξφληα. Σνλ Ενχλην ηνπ 2001 ε Λατθή 

Σξάπεδα (Βιιάο) Ώ.Β. εθπιήξσζε ηελ πξψηε θάζε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη 

επηρεηξεζηαθψλ ηεο ζηφρσλ ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο κε ηε 

δεκηνπξγία κηαο πξνεγκέλεο ειεθηξνληθήο ηξάπεδαο, ηελ Laiki eBank. Δ εηζαγσγή 

ηεο Laiki eBank θαη ζηελ ειιεληθή αγνξά ππήξμε ε απάληεζε ηνπ Οκίινπ Λατθήο 

ζηε δηακφξθσζε ησλ λέσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγνχλ νη 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. ΢ηνπο έμη κήλεο ιεηηνπξγίαο ηεο ν ξπζκφο αλάπηπμεο ησλ 

ζπλδξνκεηψλ μεπέξαζε ηηο πξνζδνθίεο ηεο Σξάπεδαο θαη θαηάθεξε λα ιεηηνπξγήζεη 

σο θίλεηξν γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ, κε απνηέιεζκα ζην ηέινο ηνπ 2003 ν 

αξηζκφο ησλ ζπλδξνκεηψλ λα απμήζεθε θαηά 26,2%. Οη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο απφ ελαιιαθηηθά θαλάιηα 

νπνηαδήπνηε ψξα ηεο εκέξαο θαη απφ νπνπδήπνηε βξίζθεηαη ν πειάηεο κε ηε ρξήζε 

ηνπ ζηαζεξνχ ή θηλεηνχ ηειεθψλνπ, ησλ ΏΣΜ θαη ηνπ Αηαδηθηχνπ (΋κηινο Λατθήο 

2003).  



Δ Λατθή Σξάπεδα είλαη ήδε ζε πνξεία πξνο ηελ θαζηέξσζή ηεο ζαλ έλαο 

δπλακηθφο, απνηειεζκαηηθφο θαη πιένλ αμηφπηζηνο νξγαληζκφο ζηελ Βιιάδα. Πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε απηή ζθνπφο ηεο είλαη: 

 Δ δξαζηεξηνπνίεζε ζε φιν ην θάζκα ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

κέζσ ελφο νινθιεξσκέλνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ. 

 Δ έκθαζε ζην Retail θαη Commercial banking 

 Δ επαξθήο αλάπηπμε ζχγρξνλσλ θαη επέιηθησλ πξντφλησλ 

 Δ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ 

 Δ αμηνπνίεζε ηνπ πςεινχ ηερλνινγηθνχ επηπέδνπ ηνπ Οκίινπ 

 Δ πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη επέθηαζε ηεο Διεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο, κέζσ ηεο 

νπνίαο πξνζθέξεηαη ζην ειιεληθφ θνηλφ κηα πξσηνπνξηαθή νινθιεξσκέλε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ε Laiki eBank (http://www.laiki.com). 

 

Δ ζπλεηζθνξά ηεο Βιιάδαο ζην ζχλνιν ησλ θεξδψλ απφ εξγαζίεο, θαζψο 

επίζεο θαη ε απφδνζε ηνπ Οκίινπ ζηελ Βιιάδα, παξνπζίαζαλ ζεκαληηθή αχμεζε ζε 

ζρέζε κε ην 2002. Δ ζπλεηζθνξά πνπ είραλ νη εξγαζίεο ζηελ Βιιάδα ζην ζχλνιν ησλ 

θεξδψλ απφ εξγαζίεο ηνπ Οκίινπ, απμήζεθε απφ 15,5% ην 2002 ζε 19,0% ην 2003 

(΋κηινο Λατθήο 2003).  

Δ δηεζλήο επέθηαζε μεθίλεζε ην 1974 κε ηελ ίδξπζε θαηαζηήκαηνο ζην 

Λνλδίλν γηα λα εμππεξεηεί ηελ θππξηαθή θαη ηελ ειιεληθή θνηλφηεηα. Ώπφ ηφηε, νη 

εξγαζίεο ηνπ Δλσκέλνπ ΐαζηιείνπ αλαπηχρζεθαλ ζεκαληηθά θαη ζήκεξα δηαζέηνπλ 

έμη θαηαζηήκαηα. ΢χκθσλα κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο Λατθήο Σξάπεδαο, δίλεηαη 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ αλαβάζκηζε ηφζν ηνπ δηθηχνπ θαη ηεο δέζκεο ησλ πξντφλησλ 

πνπ πξνζθέξνληαη φζν θαη ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ησλ εξγαζηψλ ηεο ζην 

Δλσκέλν ΐαζίιεην. Μέζα ζην 2001, άξρηζε ε πιήξεο αληηθαηάζηαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ζηηο εξγαζίεο ηνπ Οκίινπ ζην Δλσκέλν ΐαζίιεην. Δ 

επέλδπζε απηή ζα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε θαη επέθηαζε ησλ εξγαζηψλ 

ηεο Σξάπεδαο ζην Δλσκέλν ΐαζίιεην, ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ, ζηε κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ εμφδσλ, 

ζηελ πξνζθνξά λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη πάλσ απ’ φια ζηε ζεκαληηθή 

αλαβάζκηζε ηεο ζπλνιηθήο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη 

(http://www.laiki.com). Δ απφδνζε ηεο Λατθήο Σξάπεδαο ζην Δλσκέλν ΐαζίιεην 

θαηά ην 2003 ήηαλ ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή, αθνχ ην θαζαξφ εηζφδεκα μεπέξαζε 
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απηφ πνπ είρε πξνυπνινγηζζεί. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο ζπλερίζηεθαλ νη 

επελδχζεηο ζε ηερλνινγηθή ππνδνκή θαη ην πξφγξακκα θεληξνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ελψ αλακέλεηαη ηνπο πξνζερείο κήλεο λα εηζαρζεί ε ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή (΋κηινο Λατθήο 2003). 

Καζνξηζηηθή εμέιημε γηα ηε δηεζλή αλάπηπμε ηνπ Οκίινπ Λατθήο ήηαλ ε 

εγθαζίδξπζε ηεο Λατθήο Σξάπεδαο (Ώπζηξαιία ) Ληδ ην ηέινο ηνπ Ώπξηιίνπ ηνπ 

2001. Δ ζηξαηεγηθή ηνπ Οκίινπ γηα πξνζθνξά ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ ζηηο ρψξεο 

φπνπ ππάξρεη Βιιεληζκφο, ε ήδε επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ησλ Γξαθείσλ 

Ώληηπξνζσπείαο ηεο Λατθήο ζηελ Ώπζηξαιία γηα 15 ρξφληα θαζψο θαη ε επηζπκία 

ησλ απφδεκσλ Βιιήλσλ γηα κηα Βιιεληθή ηξάπεδα, ήηαλ θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο 

ζηελ απφθαζε ηνπ Οκίινπ γηα αλαβάζκηζε ηεο παξνπζίαο ηνπ ζηελ Ώπζηξαιία ζε 

πιήξε ηξάπεδα. Δ Λατθή Σξάπεδα (Ώπζηξαιίαο) Ληδ άξρηζε ηελ ιεηηνπξγία ηεο κε 

πέληε θαηαζηήκαηα, δχν ζην ΢ίδλευ, δχν ζηε Μειβνχξλε θαη έλα ζηελ ΏδειαΎδα. 

΢ην ηέινο ηνπ 2003 ν αξηζκφο ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο Σξάπεδαο αλήιζε ζηα επηά. 

(http://www.laiki.com). ΢ηελ πνξεία γηα ηελ εδξαίσζή ηεο σο ε θαη’ εμνρή ηξάπεδα 

ηνπ Βιιεληζκνχ ζηελ Ώπζηξαιία, ε Λατθή Σξάπεδα (Ώπζηξαιίαο) Ληδ πξνρσξά κε 

ζηαζεξά θαη ζηέξεα βήκαηα πξνζθέξνληαο έλα επξχ θάζκα θαηαζεηηθψλ θαη 

δαλεηνδνηηθψλ πξντφλησλ. Εδηαίηεξε ζεκαζία δίδεηαη ζηελ εηζαγσγή ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ε νπνία αλακέλεηαη λα ηεζεί ζε εθαξκνγή ηνπο πξνζερείο 

κήλεο. Δ ζεκαληηθή απηή επέλδπζε ζα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζε φ,ηη αθνξά ηελ 

πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ ηφζν ζηνλ ηνκέα ηεο ιηαληθήο ηξαπεδηθήο φζν θαη ζηνλ 

ηνκέα ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. Πξφζζεηα, ζεηηθή ζα είλαη ε ζπλεηζθνξά ηεο 

ζηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ απφ γεσγξαθηθέο πεξηνρέο φπνπ ε Σξάπεδα δε δηαζέηεη 

θπζηθή παξνπζία (΋κηινο Λατθήο 2003). 

 ΢πλνιηθά ν ΋κηινο δηαηεξεί έμη γξαθεία αληηπξνζσπείαο, ζην 

Γηνράλεζκπνπξγθ, Σνξφλην, Μφληξεαι, ΐειηγξάδη, Νέα Τφξθε θαη Μφζρα. Σα 

γξαθεία αληηπξνζσπείαο ηφζν ζηε Νέα Τφξθε, ην ζεκαληηθφηεξν 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ θέληξν ηνπ θφζκνπ, φζν θαη ζην Σνξφλην θαη Μφληξεαι ηνπ 

Καλαδά, δίλεη επθαηξίεο ζηνλ ΋κηιν γηα ακθίδξνκε πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ζε 

εηαηξείεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ή 

αλαδεηνχλ επθαηξίεο γηα επελδχζεηο ζηελ Κχπξν θαη ηελ Βιιάδα ή ζε θππξηαθέο θαη 

ειιεληθέο εηαηξείεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα πξνψζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζηε 

ΐφξεηα Ώκεξηθή. Σα  γξαθεία αληηπξνζσπείαο ζηε Μφζρα θαη ην ΐειηγξάδη 

ζπκβάιινπλ πνιχ ζεηηθά ζηηο ζρέζεηο ηεο Λατθήο Σξάπεδαο κε ζεκαληηθέο εηαηξείεο 

http://www.laiki.com/


πνπ πξνέξρνληαη απφ ρψξεο ηεο Ώλαηνιηθήο Βπξψπεο θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

Κχπξν ζε δηεζλή βάζε ή ελδηαθέξνληαη γηα αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηελ Κχπξν θαη Βιιάδα (http://www.laiki.com). 

΢ην Αηάγξακκα 5 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ηα θέξδε 

ηνπ Οκίινπ Λατθήο αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή γηα ην έηνο 2003. 

 

Γηάγξακκα 5 Κέξδε Οκίινπ Λατθήο αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή θαηά ην 2003 

θαη 2004 

 

         Πεγή: Βηήζηα Έθζεζε Οκίινπ Λατθήο 2003 

 

΋ζνλ αθνξά ηα νηθνλνκηθά κεγέζε ηνπ Οκίινπ, φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

Αηάγξακκα 6, ην ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ ηνπ ην 2003 έθηαζε ηα ΛΚ 5,1 δηο, 

παξνπζηάδνληαο  αχμεζε 4% ζε ζρέζε κε ην 2002. ΢ηελ Βιιάδα ην ζχλνιν 

ελεξγεηηθνχ απμήζεθε θαηά 11,9% ζε ζχγθξηζε κε ην 2002 θαη αλήιζε ζηα ΛΚ1,2 

δηο. Ο ΋κηινο δηαζέηεη ηζρπξή θεθαιαηνπρηθή βάζε, ηθαλή λα ζηεξίμεη ηα κειινληηθά 

αλαπηπμηαθά ηνπ ζρέδηα ηφζν ζηελ Κχπξν φζν θαη ζην εμσηεξηθφ. Ο Αείθηεο 

Κεθαιαηαθήο Βπάξθεηαο ηνπ Οκίινπ ζηηο 31 Αεθεκβξίνπ 2003 ήηαλ 13,8%, ελψ ην 

ειάρηζην απαηηνχκελν πνζνζηφ πνπ ζέηεη ε Κεληξηθή Σξάπεδα είλαη 10% θαη νη 

νδεγίεο ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο 8% (΋κηινο Λατθήο 2003). 
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Γηάγξακκα 6 Οηθνλνκηθά Μεγέζε Οκίινπ Λατθήο θαηά ην 2003  

 

                  Πεγή: Βηήζηα Έθζεζε Οκίινπ Λατθήο 2003 

 

Ώμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ην 2003 ζπλερίζηεθε ε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

θαηαζηεκάησλ, ε νπνία εληάζζεηαη ζην πιαίζην ηεο πνιηηηθήο γηα ζπγθξάηεζε ηνπ 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο. Σν δίθηπν θαηαζηεκάησλ ηεο Λατθήο Σξάπεδαο ζηελ Κχπξν 

κεηψζεθε απφ 120 ζην ηέινο ηνπ 2002 ζε 114 ζην ηέινο ηνπ 2003. Σαπηφρξνλα 

αλαπηχρζεθαλ δξαζηεξηφηεηεο γηα αλαβάζκηζε θαη ελίζρπζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο 

ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ (Λατθή  Σξάπεδα 2003). 

Ο ΋κηινο Λατθήο δίλεη ηεξάζηηα ζεκαζία ζηελ πινπνίεζε έξγσλ ππνδνκήο 

ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ κεραλνγξαθεκέλσλ ζπζηεκάησλ, φπσο άιισζηε 

επηβάιινπλ ε ξαγδαία ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη νη λέεο απαηηήζεηο ηνπ 

ειεπζεξνπνηεκέλνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο. ΢πγθεθξηκέλα, νη δαπάλεο 

γηα έξγα ηερλνινγίαο ην 2003 ζεκείσζαλ αχμεζε 14,8% θαη αλήιζαλ ζηα ΛΚ 11,6 

εθ. (΋κηινο Λατθήο 2003). 

Δ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ πνπ νη πειάηεο ζέινπλ λα εμππεξεηνχληαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα ειεθηξνληθά πξντφληα πνπ πξνζθέξεη ε Λατθή Σξάπεδα, 

ζπλέβαιαλ ζεηηθά ζηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ θαη ζηελ 

εδξαίσζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Σν 2003 ε Laiki eBank ζπλέρηαζε λα 

εκπινπηίδεη ηελ πξσηνπνξηαθή ππεξεζία ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, Laiki eBank 



Alerts, ε νπνία πξνζθέξεηαη δσξεάλ ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. Οη πειάηεο ηνπ Οκίινπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνληαη 

απηφκαηα ζην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν ή ζην ειεθηξνληθφ ηνπο ηαρπδξνκείν, γηα ηηο 

θηλήζεηο ζηνπο ινγαξηαζκνχο, ηηο θάξηεο, ην ραξηνθπιάθην κεηνρψλ ηνπο ή ηηο ηηκέο 

ησλ κεηνρψλ. Έηζη, έρνπλ ηε κέγηζηε δπλαηή αζθάιεηα θαη ζπλερή έιεγρν ησλ 

ινγαξηαζκψλ ηνπο (΋κηινο Λατθήο 2003). 

Ώμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ην 2003 ε Laiki eBank έηπρε δηεζλνχο 

δηάθξηζεο απφ ην Institute of Financial Services (Institute of Bankers) ζηελ θαηεγνξία 

«Καιχηεξε Σξαπεδηθή Τπεξεζία Αηαδηθηχνπ» ηνπ δηαγσληζκνχ Financial Innovation 

Awards. Δ Laiki eBank θαη νη δηεζλείο θνινζζνί HSBC, Nationwide Society, Royal 

Bank of Scotland Group θαη Barclays απνηέιεζαλ ηελ ηειηθή πεληάδα απφ ηελ νπνία 

έγηλε ε επηινγή ηνπ ληθεηή - HSBC (΋κηινο Λατθήο 2003). 

Οη ζπλαιιαγέο πνπ δηεμήγαγαλ νη πειάηεο κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ 

ην 2003 απμήζεθαλ θαηά 27,6%. ΢πλνιηθά ε Laiki eBank ην 2003 είρε πεξηζζφηεξνπο 

απφ 86,000 ζπλδξνκεηέο, πνπ ηζνδπλακεί κε αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 21,0%. ΢ηφρνο 

ηνπ Οκίινπ είλαη ν ζπλερήο εκπινπηηζκφο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ ηνπ, ψζηε λα πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ηνπ ηνπο πην ζχγρξνλνπο ηξφπνπο 

ηξαπεδηθήο εμππεξέηεζεο (΋κηινο Λατθήο 2003). 

Σν ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηνπ Οκίινπ ην νπνίν αλαζεσξήζεθε πξφζθαηα 

θαιχπηεη ηελ πεξίνδν 2004 – 2006. ΢ηφρνο είλαη λα μερσξίδεη σο ν πην δπλακηθφο, 

απνηειεζκαηηθφο θαη αμηφπηζηνο ρξεκαηννηθνλνκηθφο νξγαληζκφο, θάηη ην νπνίν ζα 

εμαξηεζεί απφ ηε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπ Οκίινπ ζην λέν πεξηβάιινλ θαη ζε 

άιινπο παξάγνληεο, φπσο είλαη ε πνηφηεηα εμππεξέηεζεο πξνο ηνπο πειάηεο, ε 

αλάπηπμε ησλ εξγαζηψλ θαη ε δηαρξνληθή αχμεζε επηθεξδφηεηάο ηνπ Οκίινπ, ε 

ελίζρπζε ηεο αμίαο πνπ δεκηνπξγεί γηα ηνπο κεηφρνπο ηνπ, ε επέθηαζε ησλ εξγαζηψλ 

ηνπ ζην εμσηεξηθφ θαη ε δηαζθάιηζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπ (Λατθή  Σξάπεδα 

2003). 

Βηδηθφηεξα, νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηνπ Οκίινπ γηα ηελ Κχπξν είλαη νη 

αθφινπζνη (΋κηινο Λατθήο 2003): 

1. Ώλάπηπμε απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο ζε φια ηα επίπεδα. 

2. Αηαζθάιηζε ςεινχ εζηθνχ γηα ην πξνζσπηθφ. 

3. Αηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ρνξεγήζεψλ ηνπ. 



4. Ώμηνπνίεζε φισλ ησλ θαλαιηψλ εμππεξέηεζεο πειαηψλ. 

5. Ώλάπηπμε κε βάζε ην ζπλερή έιεγρν ηνπ θφζηνπο. 

6. Ώλάπηπμε λννηξνπίαο πνηνηηθήο εμππεξέηεζεο θαη αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ απφ 

φιν ην πξνζσπηθφ. 

 
4.2.3 Η Διιεληθή Τξάπεδα 

Σν ΢πγθξφηεκα ηεο Βιιεληθήο Σξάπεδαο είλαη ε ηξίηε ζε κέγεζνο ηνπηθή 

ηξάπεδα, κεηά ηελ Σξάπεδα Κχπξνπ θαη ηε Λατθή Σξάπεδα. Άξρηζε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

ην 1976  κε έλα θαηάζηεκα ζηε Λεπθσζία κε 33 ππαιιήινπο, έρνληαο έηζη ην 

πιενλέθηεκα λα κελ επεξεαζηεί απφ ηελ Σνπξθηθή Βηζβνιή ηνπ 1974 (Phylaktis  

1995). Μέζα ζε κηθξφ ζρεηηθά δηάζηεκα θαηάθεξε λα θαζηεξσζεί ζαλ έλαο απφ ηνπο 

κεγαιχηεξνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο ηεο Kχπξνπ. Δ επηηπρία ηνπ 

΢πγθξνηήκαηνο παξ' φιν ηνλ έληνλν αληαγσληζκφ, βαζίδεηαη ζηελ άκεζε θαη θηιηθή 

εμππεξέηεζε πνπ παξέρεη ην πξνζσπηθφ ηνπ, ζην επξχ θάζκα πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη θαη ζηε ρξήζε πξoεγκέλσλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο 

θαη ειέγρνπ. 

Σν Μάξηην ηνπ 1996, ην ΢πγθξφηεκα εμαγφξαζε απφ ηελ Σξάπεδα Barclays 

PLC ηηο εγρψξηεο εξγαζίεο ηεο ζηελ Κχπξν. Σν δηεπξπκέλν ΢πγθξφηεκα δηαζέηεη 

ηψξα πεξηζζφηεξα απφ 1700 άηνκα. Δ δηεχξπλζε ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο επέηξεςε ηελ 

απνδνηηθφηεξε ρξήζε ησλ ηερλνινγηθψλ ηνπ ζπζηεκάησλ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ θαη 

άιινπ δπλακηθνχ, πξνζθέξνληαο έηζη ζηνπο πειάηεο έλα ςειφ επίπεδν 

εμππεξέηεζεο, έλα επξχ θάζκα ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ θαη άκεζε εμππεξέηεζε 

απφ ην δηεπξπκέλν δίθηπν θαηαζηεκάησλ ηνπ (http://www.hellenicbank.com). 

Eθηφο απφ ηα παξαδνζηαθά ηξαπεδηθά πξντφληα ην ΢πγθξφηεκα πξνζθέξεη 

κία πιήξε ζεηξά απφ ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. Δ ζπγαηξηθή εηαηξεία Βιιεληθή 

Σξάπεδα (Υξεκαηνδνηήζεηο) Ληδ, πξνζθέξεη βξαρππξφζεζκεο επθνιίεο ελνηθηαγνξάο 

θαη ππεξεζίεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο (leasing). Δ Βιιεληθή Σξάπεδα 

(Βπελδχζεηο) Ληδ - ETE παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο επελδπηηθέο ππεξεζίεο, ππεξεζίεο 

ρξεκαηηζηεξίνπ θαη δηαρείξηζεο ραξηνθπιαθίνπ, κειέηεο βησζηκφηεηαο επελδχζεσλ 

θαη αμηoινγήζεηο ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ. ΋ζνλ αθνξά ζηνπο πειάηεο πνπ ελδηαθέξνληαη 

γηα επελδχζεηο ζε μέλεο αγνξέο, ε ΒΣΒ κπνξεί επίζεο λα ελεξγήζεη σο κεζνιαβεηήο 

γηα ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε έλα αξηζκφ ζεκαληηθψλ ηδξπκάησλ. H Eιιεληθή 

Tξάπεδα θαη ε Merrill Lynch Investment Managers έρνπλ πξνρσξήζεη ζε ζηξαηεγηθή 

http://www.hellenicbank.com/content/gr/content.jsp?id=444&lang=gr
http://www.hellenicbank.com/content/gr/content.jsp?id=444&lang=gr
http://www.hellenicbank.com/content/gr/content.jsp?id=444&lang=gr
http://www.investments.hellenicbank.com/
http://www.investments.hellenicbank.com/
http://www.investments.hellenicbank.com/


ζπλεξγαζία γηα πξνψζεζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε δηεζλή 

βάζε. H ζπλεξγαζία επηηξέπεη ζηελ Eιιεληθή Tξάπεδα Eπελδχζεηο Ληδ λα 

πξνζθέξεη έλα κεγάιν θάζκα Αηεζλψλ Aκνηβαίσλ Kεθαιαίσλ, φπσο ηα παγθνζκίσο 

γλσζηά Mercury Selected Trust Funds θαη Merrill Lynch Equity/Convertible Series 

Funds, κε άκεζε πξφζβαζε ζε ζρεδφλ φιεο ηηο δηεζλείο ρξεκαηαγνξέο 

(http://www.hellenicbank.com). 

Δ Βιιεληθή Σξάπεδα Trust and Finance Corporation Ltd, παξέρεη εηδηθέο 

ππεξεζίεο ζεκαηνθπιάθσλ/δηαρεηξηζηψλ θαη δξα σο εκπηζηεπκαηνδφρνο γηα δηάθνξεο 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο. 

Οη Ώζθαιηζηηθέο Βξγαζίεο ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο παξνπζηάδνπλ έληνλε 

δξαζηεξηφηεηα. Σν ΢πγθξφηεκα ηεο Βιιεληθήο Σξάπεδαο πξνρψξεζε κε δπλακηθή 

επέθηαζε ζηνλ ηνκέα ησλ αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ κε ηηο εμαγνξέο ησλ εηαηξεηψλ 

Παγθππξηαθή θαη Λήδξα. Με ηε ζηξαηεγηθή απηή θίλεζε, ην ΢πγθξφηεκα ηεο 

Βιιεληθήο Σξάπεδαο θαηέρεη έλα θαζνξηζηηθφ κεξίδην ζην γεληθφ θιάδν αζθαιεηψλ 

πξάγκα πνπ επηηξέπεη ηελ αμηνπνίεζε νηθνλνκηψλ θιίκαθνο θαη αχμεζε ηεο 

επηθεξδφηεηαο ησλ αζθαιηζηηθψλ εξγαζηψλ ηεο Σξάπεδαο. Οη αζθαιηζηηθέο εξγαζίεο 

ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο, κε ζεκαληηθά εληζρπκέλν δίθηπν δηαλνκήο, πξνζθέξνπλ έλα 

πιήξεο θάζκα αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ. H Eιιεληθή Tξάπεδα θαη ε Alico AIG Life 

πξνρψξεζαλ ζηελ ίδξπζε Eηαηξείαο κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηξαπεδναζθαιηζηηθψλ 

πξντφλησλ ζηνλ ηνκέα ησλ αζθαιεηψλ δσήο. H επσλπκία ηεο Eηαηξείαο είλαη Hellenic 

Alico Life Insurance Company Ltd. H Eιιεληθή Tξάπεδα ζπκκεηέρεη ζην κεηνρηθφ 

θεθάιαην ηεο λέαο Eηαηξείαο κε πνζνζηφ 72,5% θαη ε Alico AIG Life κε πνζνζηφ 

27,5%. H ζπκθσλία απηή ζεσξείηαη πξσηνπνξηαθή γηα ηα δεδνκέλα ηεο Kχπξνπ κηα 

θαη απνηειεί ηελ πξψηε ζνβαξή πξσηνβνπιία παξνρήο ηξαπεδναζθαιηζηηθψλ 

πξντφλησλ κέζσ Tξαπεδηθνχ Oξγαληζκνχ (http://www.hellenicbank.com). 

Οη δηεζλείο εηαηξείεο θαη νη απφδεκνη εμππεξεηνχληαη επίζεο απφ ηελ Σξάπεδα 

κέζσ ησλ εμεηδηθεπκέλσλ Κέληξσλ Βμππεξέηεζεο Αηεζλψλ Βηαηξεηψλ ζηε Λεκεζφ 

θαη ηε Λεπθσζία, ηα νπνία είλαη ζηειερσκέλα απφ εηδηθά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ. 

Ώμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ην Κέληξν ηεο Λεκεζνχ θαηέρεη ην δηεζλέο πηζηνπνηεηηθφ 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ISO 9002 θαη είλαη ην πξψην Κέληξν ηνπ είδνπο ηνπ ζηελ 

Κχπξν πνπ θαηάθεξε λα πάξεη απηή ηελ πηζηνπνίεζε. 

Δ Βιιεληθή Σξάπεδα (Φάθηνξο) Ληδ, πνπ άξρηζε ηε ιεηηνπξγία ηεο κέζα ζην 

1999 παξέρεη ςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο, πξνζθέξνληαο φιν ην θάζκα ησλ 

ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ φπσο πξνεμφθιεζε ηηκνινγίσλ, είζπξαμε Υξεψλ θαη Αηαρείξηζε 
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Καζνιηθνχ Πσιήζεσλ ησλ πειαηψλ. Δ ζπκκεηνρή ηεο ζην δηεζλή φκηιν International 

Factors Group, παξέρεη αθφκε ηε δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ πνπ 

αζρνινχληαη κε ην δηεζλέο εκπφξην. 

Δ Βιιεληθή Σξάπεδα, ζηε πξνζπάζεηα ηεο λα πξνζθέξεη θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο κέζσ δηαθνξεηηθψλ θαλαιηψλ εμππεξέηεζεο, απφ ην 

2002 πξνζθέξεη ην Hellenic Net Banking, έλα ζπζηεκαηηθφ θαη εχθνιν ηξφπν γηα ηε 

δηελέξγεηα ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ αλεμάξηεηα απφ ην ηφπν θαη ην ρξφλν θαη κε ηε 

κέγηζηε δπλαηή αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ πνπ παξέρεη ε ζεκεξηλή ηερλνινγία. Σελ ίδηα 

ρξνληά έγηλε θαη ε έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο Γξακκήο Βμππεξέηεζεο Πειαηψλ. 

Σν 1988 ε Βιιεληθή Σξάπεδα εθαξκφδεη γηα πξψηε θνξά ζηελ Kχπξν ηελ 

ππεξεζία Telebank, έλα πξσηνπνξηαθφ πξφγξακκα πιεξνθφξεζεο θαη δηαρείξηζεο 

ρξεκάησλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ελψ ην 1999 θάλεη ρξήζε ηεο ππεξεζίαο 

Telebank II. 

Έλα πιήξσο αλαπηπγκέλν δίθηπν αληαπνθξηηξηψλ ηξαπεδψλ ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξεο απφ 1100 ηξάπεδεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ ηδξπκάησλ, εγγπάηαη ηελ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία ησλ 

απιψλ αιιά θαη ησλ εμεηδηθεπκέλσλ δηεζλψλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

H Eιιεληθή Tξάπεδα πξνζθέξεη κηα πιήξε ζεηξά απφ πηζησηηθέο/ρξεσζηηθέο 

θάξηεο, θαζψο επίζεο θαη ηελ ππεξεζία Aπηφκαησλ Tακεηαθψλ Mεραλψλ (ATM). Tν 

δίθηπν Aπηφκαησλ Tακεηαθψλ Mεραλψλ, ην νπνίν εγθαηαζηάζεθε ην 1991 απφ ηελ 

Βιιεληθή Σξάπεδα θαη επεθηάζεθε θαηά ην 2001, πξνζθέξεη άξηηα θαη ηαρχηαηε 

εμππεξέηεζε. Mε ηελ πξφζθαηε ζπκθσλία ηεο Eιιεληθήο Tξάπεδαο κε ηηο ππφινηπεο 

εκπνξηθέο ηξάπεδεο, γηα ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ Aπηφκαησλ Tακεηαθψλ Mεραλψλ 

απφ ηνπο θαηφρνπο θαξηψλ ησλ ηξηψλ κεγαιπηέξσλ ηξαπεδψλ, θαζψο θαη κε ηε 

ζπκκεηνρή ηεο Tξάπεδαο ζην δίθηπν BankLink, ε Eιιεληθή Tξάπεδα είλαη ζήκεξα ε 

κφλε Tξάπεδα ζηελ Kχπξν ε νπνία πξνζθέξεη ζηνπο θαηφρνπο θαξηψλ πξφζβαζε ζε 

φιν ην δίθηπν Aπηφκαησλ Tακεηαθψλ Mεραλψλ. 

H Eιιεληθή Tξάπεδα έρεη δεκηνπξγήζεη ζ' φιεο ηηο πφιεηο εηδηθά Tκήκαηα 

Eμππεξέηεζεο Mεγάισλ Eπηρεηξήζεσλ ηα νπνία εμππεξεηνχλ ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο 

ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ πειαηψλ ηεο Tξάπεδαο. 

Aλαθνξηθά κε ηε δηεζλή επέθηαζε ηεο Eιιεληθήο Tξάπεδαο, ε έλαξμε 

ιεηηνπξγίαο ηνπ πξψηνπ θαηαζηήκαηνο ηεο Eιιεληθήο Tξάπεδαο ζηελ Aζήλα ην 

1998, θαη ε ιεηηνπξγία Γξαθείσλ Aληηπξνζσπείαο ζηε Nφηηα Aθξηθή θαη ζηε Pσζία, 

επηζθξάγηζαλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο γηα ηε δξαζηεξηνπνίεζε ηεο 
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Tξάπεδαο ζην εμσηεξηθφ. ΢ήκεξα, ε Eιιεληθή Tξάπεδα έρεη δεκηνπξγήζεη έλα δίθηπν 

είθνζη θαηαζηεκάησλ κε ζηφρν ηε γξήγνξε επέθηαζή ηεο ζηνλ Eιιαδηθφ ρψξν. ΢ην 

άκεζν κέιινλ, ζηφρνο ηεο Tξάπεδαο είλαη ην δίθηπν ζηελ Eιιάδα λα μεπεξάζεη ηα 

είθνζη θαηαζηήκαηα.  

Mέζα ζηα πιαίζηα ηεο Αηεζλήο Eπέθηαζεο ηεο Tξάπεδαο, άξρηζε ην 2000 ε 

ιεηηνπξγία ηνπ Γξαθείνπ Aληηπξνζσπείαο ζην Λνλδίλν ην νπνίν βξίζθεηαη ζε 

εκπνξηθή πεξηνρή φπνπ ππάξρεη έληνλε δξαζηεξηφηεηα ηεο Kππξηαθήο θαη Eιιεληθήο 

θνηλφηεηαο. Tν Γξαθείν Aληηπξνζσπείαο ζην Λνλδίλν ιεηηνπξγεί πιήξσο κε ζηφρν 

φηαλ ζπκπιεξσζνχλ δχν ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ φπσο πξνβιέπεηαη απφ ηνπο 

θαλνληζκνχο ηεο Tξάπεδαο ηεο Aγγιίαο, λα πξνρσξήζεη κε ην άλνηγκα 

θαηαζηεκάησλ πξνζθέξνληαο πιήξεηο ππεξεζίεο θπξίσο ζηνπο Kχπξηνπο ηεο 

παξνηθίαο ηνπ Λνλδίλνπ. H ιεηηνπξγία ηνπ Γξαθείνπ αλακέλεηαη λα ζπκβάιεη θαη 

ζηελ αλαπηπμηαθή πνξεία ησλ εξγαζηψλ ηεο Tξάπεδαο ζηελ Kχπξν θαη ζηελ Eιιάδα. 

Σν 2003 ε Βιιεληθή Σξάπεδα πηνζέηεζε ηηο Ώξρέο ηνπ Κψδηθα Βηαηξηθήο 

Αηαθπβέξλεζεο θαη εθάξκνζε ηε λέα νξγαλσηηθή δνκή ηεο Σξάπεδαο κε ζηφρν λα 

αλαπηπρζεί κηα πην έληνλε πειαηνθεληξηθή αληίιεςε. Σν ίδην έηνο έγηλε θαη ε 

εηζαγσγή ηεο ππεξεζίαο ηεο Διεθηξνληθήο Σξάπεδαο γηα επηρεηξήζεηο Νet Banking 

for Business,   γηα επέιηθηεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη ζπλαιιαγέο κε αζθάιεηα, 

πξνο  κηθξέο, κεγάιεο θαη δηεζλείο επηρεηξήζεηο. 

Tν ΢πγθξφηεκα ηνλίδεη ηε ζεκαζία πνπ δίλεη ζηελ θαζηέξσζε πξνγξάκκαηνο 

γηα πςειή πνηφηεηα εμππεξέηεζεο, θάηη πνπ θαίλεηαη άιισζηε θαη απφ ηελ 

πηζηνπνίεζε ISO 9002, ηελ νπνία έιαβε γηα ην Kέληξν Eμππεξέηεζεο Αηεζλψλ 

Eηαηξεηψλ Λεκεζνχ θαη ζηε δέζκεπζε ηνπ λα θαζηεξψζεη απηφ ην επίπεδν πνηφηεηαο 

ζε φινπο ηνπο ηνκείο ησλ εξγαζηψλ ηνπ (http://www.hellenicbank.com). 

Παξάιιεια, ην ΢πγθξφηεκα αλαγλσξίδεη θαη απνδέρεηαη ην ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδεη ην επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ε χπαξμε ηθαλνπνηεηηθψλ 

επθαηξηψλ ζηαδηνδξνκίαο γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζηε κειινληηθή ηνπ πνξεία, 

θαζψο επίζεο θαη ηελ αλάγθε δηαηήξεζεο αλνηθηήο γξακκήο επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

κεηφρνπο θαη πειάηεο ηνπ. 

Σν ζπγθξφηεκα ηεο Βιιεληθήο Σξάπεδαο έρνληαο πιήξε επίγλσζε ηνπ 

θαζνξηζηηθνχ ξφινπ ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ζηελ επηηπρεκέλε πνξεία 

νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ, απνδίδεη ηεξάζηηα ζεκαζία ζηελ πνηφηεηα ησλ αλζξψπσλ 

ηνπ. Δ πνηφηεηα απηή δηαζθαιίδεηαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο ζσζηψλ δηαδηθαζηψλ 

επηινγήο αηφκσλ κε ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο, θαζψο θαη κέζσ κηαο πξνζπάζεηαο 
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ζπλερνχο εθπαίδεπζεο/θαηάξηηζεο, κε ζηφρν ηελ πιήξε αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ 

απηψλ. 

Σν Βθπαηδεπηηθφ Πξφγξακκα ηεο Σξάπεδαο, ην νπνίν απνηειεί κέξνο ηνπ 

επξχηεξνπ ηνκέα Βθπαίδεπζεο θαη Ώλάπηπμεο Πξνζσπηθνχ, εθηφο απφ ηελ 

πξνζπάζεηα θαηάξηηζεο ζε ζέκαηα δηεθπεξαίσζεο Σξαπεδηθψλ Βξγαζηψλ, 

επεθηείλεηαη δηαξθψο γηα λα θαιχπηεη λένπο ηνκείο φπσο ην επηβάιινπλ νη δηεζλείο 

ζπλζήθεο.   

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο ηεο Βιιεληθήο Σξάπεδαο 

αξηζκνχζε θαηά ην ηέινο Ενπλίνπ 2004 1.432 άηνκα ζε ζρέζε κε 1.434 άηνκα ηνλ 

Ενχλην ηνπ 2003, 359 απφ ηα νπνία απνηεινχλ κέξνο ησλ εξγαζηψλ ηνπ 

΢πγθξνηήκαηνο ζηελ Βιιάδα. Έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο (40%) είλαη θάηνρνη πηπρίσλ, κεηαπηπρηαθψλ δηπισκάησλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ ηίηισλ. Σν πνζνζηφ απηφ απμάλεηαη ζην 63% ζηελ πεξίπησζε ηεο 

Βιιεληθήο Σξάπεδαο ζηελ Βιιάδα. 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ πξψηνπ εμακήλνπ ηνπ 2004 ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο 

παξνπζηάδνπλ νπζηαζηηθή βειηίσζε απφ απηά ηεο ίδηαο πεξηφδνπ ηνπ 2003. Βδψ ζα 

ζεκεησζεί φηη φιεο νη κεηαηξνπέο απφ Κππξηαθέο ιίξεο ζε Βπξψ πνπ αλαθέξνληαη πην 

θάησ έγηλαλ κε βάζε ηελ ηζνηηκία €1=£0,5816 πνπ ίζρπε ζηηο 30 Ενπλίνπ 2004. 

΢πγθεθξηκέλα, παξαηεξήζεθε αχμεζε ζηα έζνδα θαηά 16%, ε νπνία νδήγεζε ζε 

απμεκέλε ηειηθή θεξδνθνξία θαηά 48% ζε ζρέζε κε ην 2003, αθνχ ην θέξδνο ηνπ 

΢πγθξνηήκαηνο γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 2004 αλήιζε ζηα £13,4 εθαη. (€23,0 

εθαη.). Βπίζεο, ζε φηη αθνξά κεγέζε ηζνινγηζκνχ, ζε ζχγθξηζε κε ηνλ Ενχλην ηνπ 

2003, νη ρνξεγήζεηο παξνπζίαζαλ αχμεζε 9% θζάλνληαο ηα £1,585 δηο ελψ 

ζεκαληηθή βειηίσζε παξνπζίαζαλ ε θαηαζέζεηο πειαηψλ, νη νπνίεο μεπέξαζαλ ηα £2 

δηο. Δ βειηίσζε ηεο θεξδνθνξίαο νθείιεηαη ζηελ αχμεζε ησλ θαζαξψλ εζφδσλ ηνπ 

΢πγθξνηήκαηνο θαηά 16% θαη ζηελ ζπγθξάηεζε ησλ εμφδσλ, ηα νπνία 

πεξηνξίζηεθαλ ζε αχμεζε 14% (Άππηνο 2004).  

Σν ζχλνιν ησλ θαζαξψλ εζφδσλ γηα ηνπο πξψηνπο έμε κήλεο ηνπ 2004 

αλήιζε ζηα £50,7 εθαη. (€87,2 εθαη.) ζε ζχγθξηζε κε £43,6 εθαη. (€75,0 εθαη.) γηα ην 

2003. Δ αχμεζε απηή πξνήιζε θπξίσο ιφγσ ηεο κείσζεο ησλ ηφθσλ απφ κε 

παξαγσγηθνχο ινγαξηαζκνχο νη νπνίνη αλαγλσξίδνληαη ζηα απνηειέζκαηα κφλν φηαλ 

εηζπξαρζνχλ. Δ βειηίσζε ζηελ εηζπξαμηκφηεηα θαη ζηε πνηφηεηα ηνπ ραξηνθπιαθίνπ 

ησλ ρνξεγήζεσλ πξνθάιεζε αλαγλψξηζε ζην πξψην εμάκελν ηνπ 2004, ηφθσλ νη 



νπνίνη είραλ αλαζηαιεί ζε πξνεγνχκελεο πεξηφδνπο. Δ αχμεζε επηηεχρζεθε παξά ηελ 

εθαξκνγή απφ ηελ 1ε Εαλνπαξίνπ 2004 ησλ λέσλ απζηεξφηεξσλ θαλνληζκψλ ηεο 

Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κχπξνπ. Βπηπξφζζεηα, ζεηηθά έρνπλ ζπλεηζθέξεη ζηελ 

αχμεζε ησλ εηζνδεκάησλ θαη νη ελέξγεηεο ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο γηα βειηίσζε ηνπ 

επηηνθηαθνχ πεξηζσξίνπ (Αειηίν Σχπνπ Βιιεληθήο Σξάπεδαο 2004). 

Σν ζχλνιν ησλ εμφδσλ έρεη επεξεαζηεί αξλεηηθά κε πνζφ £830 ρηι. (€1.427 

ρηι.) πνπ αθνξά ην κεξίδην ηεο Βιιεληθήο Σξάπεδαο Ληδ ζην πξφζηηκν πνπ 

επηβιήζεθε ζε ηξεηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο ηεο Κχπξνπ απφ ηελ Βπηηξνπή Πξνζηαζίαο 

Ώληαγσληζκνχ. Βμαηξνπκέλνπ ηνπ πνζνχ απηνχ, ην ζχλνιν ησλ εμφδσλ παξνπζηάδεη 

αχμεζε 11% ζε ζρέζε κε ην 2003. Δ αχμεζε απηή είλαη ην απνηέιεζκα απφ ηε κηα 

ηεο επηζηακέλεο πξνζπάζεηαο γηα ζπγθξάηεζε ησλ εμφδσλ ζηελ Κχπξν θαη απφ ηελ 

άιιε ηεο επέλδπζεο γηα ξαγδαία επέθηαζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο ζηελ 

Βιιάδα (Αειηίν Σχπνπ Βιιεληθήο Σξάπεδαο 2004). 

Οη εξγαζίεο ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο ζηελ Βιιάδα ζπλερίδνπλ λα επεθηείλνληαη κε 

ην κέγεζνο ηνπ ηζνινγηζκνχ ζηελ Βιιάδα λα απμάλεηαη θαηά 17% απφ ηνλ Ενχλην ηνπ 

2003 θζάλνληαο ζηα £532 εθαη. (€915 εθαη.). Οη ρνξεγήζεηο πειαηψλ παξνπζηάδνπλ 

αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 16% θηάλνληαο ηα £281 εθαη. (€483 εθαη.), ελψ νη θαηαζέζεηο 

πειαηψλ έθζαζαλ ηα £312 εθαη. (€536 εθαη.). ΢ήκεξα ιεηηνπξγνχλ ζπλνιηθά είθνζη 

ηξία θαηαζηήκαηα ηεο Βιιεληθήο Σξάπεδαο ζηελ Βιιάδα, ζηελ Ώηηηθή, Θεζζαινλίθε 

θαη Εσάλληλα, ελψ ζχληνκα ζα πξνζηεζνχλ αθφκε δχν λέα θαηαζηήκαηα, 

αλεβάδνληαο ζηα ελλέα ηα θαηαζηήκαηα πνπ ιεηηνχξγεζαλ κέζα ζην ηειεπηαίν 

δσδεθάκελν, ελψ ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ηνπο ζα αλέιζεη ζηα είθνζη πέληε 

(Υξεκαηηζηεξηαθή 2004). 

 Με ζθνπφ ηελ δηεχξπλζε ησλ πεγψλ ξεπζηφηεηαο ηεο Σξάπεδαο ζηελ Βιιάδα 

κέζα ζην ΐ’ Σξίκελν ηνπ 2004 δεκηνπξγήζεθε, πξσηνπνξηαθά γηα ηα Κππξηαθά 

δεδνκέλα, πξφγξακκα Euro Commercial Paper (ECP),  πνπ ζα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

έθδνζεο βξαρππξφζεζκσλ νκνιφγσλ ζε Βπξψ αμίαο €300 εθαη., κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα 

αληιεί ξεπζηφηεηα φπνηε νη αλάγθεο ηεο ην απαηηήζνπλ, κε δηαδνρηθέο εθδφζεηο 

νκνιφγσλ. Βπίζεο, γηα ζθνπνχο ελίζρπζεο ηεο ήδε ςειήο θεθαιαηνπρηθήο βάζεο ηνπ 

΢πγθξνηήκαηνο έρεη ζπκπιεξσζεί έθδνζε £17,5 εθαη. (€29,9 εθαη.) ρξενγξάθσλ 

επηαεηνχο δηάξθεηαο (http://www.hellenicbank.com). 
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΋ζνλ αθνξά ην πξφγξακκα δξάζεο ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο ηεο Βιιεληθήο 

Σξάπεδαο γηα ηελ πεξίνδν 2004-2006, απηφ ζηεξίδεηαη ζηνπο αθφινπζνπο άμνλεο 

ζηξαηεγηθήο (Άππηνο 2004): 

 Σελ αθφκε πην απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο λέαο 

νξγαλσηηθήο δνκήο, ε νπνία βαζίδεηαη πάλσ ζηελ εμεηδηθεπκέλε εμππεξέηεζε 

ησλ πειαηψλ ηνπ ΢πγθξνηήκαηνο. 

 Σε ζπλερή ελδπλάκσζε ηεο παξνπζίαο ηεο Σξάπεδαο ζηελ Βιιεληθή 

ηξαπεδηθή αγνξά, κέζσ κηαο δπλακηθήο πνιηηηθήο αλάπηπμε εξγαζηψλ. Δ 

Σξάπεδα πξνγξακκαηίδεη λα απμήζεη ηα θαηαζηήκαηά ηεο ζε είθνζη πέληε 

κέρξη ην ηέινο ηνπ 2005. 

 Σελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ρνξεγήζεσλ ψζηε λα 

πεξηνξηζηνχλ νη κε παξαγσγηθνί  ινγαξηαζκνί θαη λα κεησζεί φζν είλαη 

δπλαηφ ε αλαζηνιή αλαγλψξηζεο ηφθσλ, ζχκθσλα κε ηα απζηεξφηεξα 

θξηηήξηα ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηελ 1
ε
 Εαλνπαξίνπ 

2004. 

  Σελ  πεξαηηέξσ ζπγθξάηεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ θαη αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, κέζσ βειηηψζεσλ ζηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο θαη ζηα 

ινγηζκηθά ζπζηήκαηα θαη κέζσ πεξαηηέξσ εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Σελ εζηίαζε ζηε δηαρείξηζε θεθαιαίσλ κε ηελ επηηπρή δεκηνπξγία ησλ 

πξψησλ ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ κε απνθιεηζηηθφηεηα επελδχζεσλ ζην 

Υξεκαηηζηήξην Ώμηψλ Κχπξνπ. 

 Σε ράξαμε κηαο πην δπλακηθήο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο πξνο ην 

πξνζσπηθφ, ηνπο πειάηεο θαη ην θνηλφ γεληθφηεξα ζηεξηδφκελε ζε 

εμεηδηθεπκέλεο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζνπο πειάηεο θαη ζην πξνζσπηθφ ηνπο. 

 Σελ πξνζθνξά εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ Διεθηξνληθήο 

Σξαπεδηθήο πνπ λα ζπκθέξνπλ θαη λα ηθαλνπνηνχλ ηφζν ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο φζν θαη ηεο Σξάπεδαο, αθνχ ηα κελχκαηα απφ ηνπο πειάηεο 

ηνπο είλαη ελζαξξπληηθά. ΢πγθεθξηκέλα, απφ ηηο αξρέο ηνπ ρξφλνπ ηνλ Ενχλην 

ηνπ 2004 νη ζπλδέζεηο πειαηψλ απμήζεθαλ θαηά 25,7% θαη νη ζπλαιιαγέο 

κέζσ δηαδηθηχνπ θαηά 54,8%. 

 



4.2.4 Η Alpha Bank 

΢ηηο 30 Ώπξηιίνπ 1960 ηδξχεηαη ε Σξάπεδα σο εηαηξία παξνρήο ελνηθηαγνξψλ 

απφ ηε ΐξεηαληθή εηαηξία Lombard North Central, ελψ ην 1972 ε Σξάπεδα γίλεηαη 

κέινο ηνπ ζπγθξνηήκαηνο NatWest κεηά ηελ αγνξά ηεο κεηξηθήο εηαηξίαο ηεο 

Σξάπεδαο, Lombard North Central, απφ ηελ επίζεο ΐξεηαληθή National Westminster 

Bank. Σν 1989 ήηαλ θαζνξηζηηθή ρξνληά ζηελ εμέιημε ηεο Σξάπεδαο αθνχ ηεο 

παξαρσξείηαη άδεηα γηα ζχζηαζε θαη δξαζηεξηνπνίεζε σο εκπνξηθή ηξάπεδα ππφ ηελ 

επσλπκία Lombard NatWest Bank Limited. ΢ηε ζπλέρεηα, ην 1991 ε Σξάπεδα αξρίδεη 

λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηηο εκπνξηθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο πξνζθέξνληαο ηφζν 

πξντφληα θαηαζέζεσλ θαη δαλείσλ φζν θαη εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ μέλνπ 

ζπλαιιάγκαηνο θαη ρξεκαηνδφηεζεο εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ (Phylaktis 1995). 

Δ 1ε Οθησβξίνπ 1998 απνηειεί νξφζεκν ζηαζκφ ζηελ κεηέπεηηα πνξεία ηεο 

Σξάπεδαο κε ηελ εμαγνξά ηνπ 82,5% ηνπ κεηνρηθνχ ηεο θεθαιαίνπ απφ ηελ Alpha 

Bank A.E. Ώπφ ηφηε ε Σξάπεδα ιεηηνπξγεί κε ηελ επσλπκία Alpha Bank Ltd σο 

κέινο ηνπ Οκίινπ ηεο Alpha Bank, ελφο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο νκίινπο ζηελ Βιιάδα (http://www.alphabank.com.cy). 

Καηά ην 1999, ε Alpha Bank Ltd πξψηε κεηψλεη ην δαλεηζηηθφ επηηφθην γηα 

επηρεηξήζεηο θαη θαζνξίδεη ην Βιάρηζην Ααλεηζηηθφ Βπηηφθην (Prime Lending Rate) 

πξηλ ηελ ειεπζεξνπνίεζε ησλ επηηνθίσλ. Σελ ίδηα ρξνληά, ν ΋κηινο ηεο Alpha Bank 

εμαγνξάδεη ηελ αζθαιηζηηθή εηαηξία Metropolitan ε νπνία ιεηηνπξγεί επίζεκα απφ 

ηνλ ΢επηέκβξην θάησ απφ ηελ επσλπκία Alpha Ώζθαιηζηηθή Ληδ. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 

ίδηνπ έηνπο, ε Alpha Bank Ltd εηζάγεη ηα currency options ζε θππξηαθέο ιίξεο, έλα 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ πξντφλ πνπ πξνζηαηεχεη απφ ηηο δηαθπκάλζεηο ζηηο ηηκέο 

ζπλαιιάγκαηνο, ελψ ηνλ Ννέκβξην, πξνζθέξεηαη ην πξσηνπνξηαθφ ζρέδην Alpha 

΢ηεγαζηηθφ, ην πξψην ζηεγαζηηθφ δάλεην πνπ ζπλδπάδεηαη κε ηξερνχκελν 

ινγαξηαζκφ (http://www.alphabank.com.cy). 

Σν 2000 ηδξχεηαη ε ζπγαηξηθή εηαηξεία Alpha Trustees Ltd ε νπνία πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο εκπηζηεπκαηνδφρνπ γηα ζθνπνχο πξνζηαζίαο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

κέζσ ηεο δηαρείξηζεο εκπηζηεπκάησλ (trusts), θαζψο επίζεο θαη ε ζπγαηξηθή εηαηξεία, 

Alpha Finance Ltd νη εξγαζίεο ηεο νπνίαο θαιχπηνπλ νιφθιεξν ην θάζκα ησλ 

ρξεκαηηζηεξηαθψλ ππεξεζηψλ θαη επελδπηηθήο ηξαπεδηθήο. Σνλ Αεθέκβξην, ε Alpha 

Bank Ltd εηζάγεη ηε λέα ππεξεζία ρξεκαηνθνηθνλνκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, Alpha 

Financial Planning (http://www.alphabank.com.cy). 



Σελ επφκελε ρξνληά, ην 2001 ε Alpha Bank Ltd πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

δαλεηζκνχ ζε μέλν λφκηζκα κε ην Alpha Βπξσζηεγαζηηθφ, έλα λέν ζηεγαζηηθφ δάλεην 

ζε Βπξψ, ελψ εηζάγνληαη κε επηηπρία ηα λέα επελδπηηθά πξντφληα εγγπεκέλνπ 

θεθαιαίνπ, Alpha Bank Capital Guarantee. Βπίζεο, εγθαηληάδεηαη ε έλαξμε ησλ 

εξγαζηψλ ηεο ππεξεζίαο Asset Management, πνπ θαιχπηεη ηε δηαρείξηζε θεθαιαίσλ 

γηα ζεζκηθνχο θαη ηδηψηεο επελδπηέο. Σν ίδην έηνο εηζάγεηαη ε λέα ππεξεζία Alpha 

Private Banking κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία καθξνρξφλησλ πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε 

ηνπο πειάηεο, ελψ παξάιιεια ε Alpha Bank αλαθεξχζζεηαη ζε Μέγα Βζληθφ Υνξεγφ 

ησλ Οιπκπηαθψλ Ώγψλσλ ΏΘΔΝΏ 2004 ζηελ θαηεγνξία ησλ Σξαπεδψλ 

(http://www.alphabank.com.cy). 

Καηά ην 2002 πξαγκαηνπνηείηαη αλαβάζκηζε θαη επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ 

θαηαζηεκάησλ ηεο Σξάπεδαο κε βάζε ηε λέα αλζξσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε ζηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Βζσηεξηθά ηα θαηαζηήκαηα γίλνληαη πην θηιηθά θαη 

ιεηηνπξγηθά κε ηελ θαηάξγεζε ησλ παξαδνζηαθψλ δηαρσξηζηηθψλ. Σελ επφκελε 

ρξνληά ε Σξάπεδα ζπλερίδεη λα επελδχεη ζηελ αλαβάζκηζε θαη επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ 

θαηαζηεκάησλ ηεο κε λέα θαηαζηήκαηα ζηελ Λεκεζφ θαη Ώγία Νάπα. Σν 2003 ην 

δίθηπν θαηαζηεκάησλ ηεο Alpha Bank αξηζκνχζε 27 θαηαζηήκαηα, εγθαηεζηεκέλα 

ζε φιεο ηηο πφιεηο ηεο Κχπξνπ θαη απαζρνιεί ζπλνιηθά 605 άηνκα. ΢ηηο 8 Ώπξηιίνπ 

2004, ε Alpha Bank εηζάγεη κε επηηπρία έλα λέν νινθιεξσκέλν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα 

ην νπνίν παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο έλα πνιχ θηιηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο (http://www.alphabank.com.cy). 

΋ζνλ αθνξά ηα βαζηθά νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο Alpha Bank Ltd απηά 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 6 πνπ αθνινπζεί: 

        Πίλαθαο 6: ΐαζηθά Οηθνλνκηθά ΢ηνηρεία ηεο Alpha Bank Ltd 

΢ε ΛΚ 2002 2001 2000 

΢χλνιν Βλεξγεηηθνχ 1.074.408.414 1.067.957.389 829.241.946 

Μεηνρηθφ Κεθάιαην 69.750.000 69.750.000 16.853.067 

Ίδηα Κεθάιαηα 98.934.548 92.564.488 67.616.965 

Κέξδε Πξν Φφξσλ 7.617.118 8.958.140 8.041.183 

Κέξδε Μεηά Φφξσλ 5.284.256 6.448.930 5.661.774 

Πεγή: http://www.alphabank.com.cy 

 

http://www.alphabank.com.cy/


Δ Σξάπεδα, ην 2003, παξνπζίαζε κεησκέλα θέξδε πξν θφξσλ ζε ζρέζε κε ην 

πξνεγνχκελν έηνο, θαη ζπγθεθξηκέλα ήηαλ 2,3 εθαη. επξψ έλαληη 14,8 εθαη. επξψ. Δ 

κείσζε απηή νθείιεηαη ζηηο απμεκέλεο πξνβιέςεηο γηα επηζθαιείο απαηηήζεηο θαη 

ζηελ αλαζηνιή αλαγλσξίζεσο ηφθσλ ζε κε εμππεξεηνχκελα δάλεηα, ζχκθσλα κε ηνλ 

λέν Καλνληζκφ ηεο Κεληξηθήο Σξαπέδεο ηεο Κχπξνπ πνπ ηέζεθε ζε εθαξκνγή απφ 

1.1.2003. ΢εκεηψλεηαη φηη ηα θέξδε πξν πξνβιέςεσλ, θαη εμαηξνπκέλεο ηεο 

αλαζηνιήο αλαγλσξίζεσο ηφθσλ, ήηαλ απμεκέλα θαηά 27%. Δ κείσζε απηή 

νθείιεηαη θαη ζην γεγνλφο φηη ν ηξαπεδηθφο ηνκέαο ζηελ Κχπξν δηαλχεη πεξίνδν 

έληνλσλ αλαθαηαηάμεσλ ελφςεη ηεο ελαξκνλίζεσο κε ηελ Βπξσπατθή Έλσζε. Δ 

εηζαγσγή ελφο απζηεξφηεξνπ επνπηηθνχ πιαηζίνπ απφ ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο 

Κχπξνπ ζπλέπεζε κε ηελ επηβξάδπλζε ηεο εγρψξηαο αιιά θαη ηεο δηεζλνχο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηελ παξαηεηλφκελε ππνηνληθφηεηα ηεο 

ρξεκαηηζηεξηαθήο αγνξάο (http://www.alpha.gr/page.asp?lang=Greek&PageID=17).  

Γεληθφηεξα, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε Alpha Bank Κχπξνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνπο ηνκείο ηνπ retail θαη ηνπ corporate banking, πξνζθέξνληαο 

θάζε είδνπο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο. Μέζσ ησλ ζπγαηξηθψλ ηεο θαιχπηεη έλα επξχ 

θάζκα ππεξεζηψλ ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θαη ηνπ αζθαιηζηηθνχ ηνκέα, ελψ 

δηαζέηεη δίθηπν 27 θαηαζηεκάησλ ζηηο ζεκαληηθφηεξεο πφιεηο ηεο Κχπξνπ 

(http://www.alpha.gr/page.asp?PageID=13&Lang=1).   

 

4.2.5 Η Δζληθή Τξάπεδα ηεο Διιάδνο (Κύπξνπ) 

Δ Βζληθή Σξάπεδα ηεο Βιιάδαο (Κχπξνπ) πνπ ηδξχζεθε ην 1993, είλαη κέξνο 

ηνπ Οκίινπ ηεο Βζληθήο Σξάπεδαο ηεο Βιιάδνο. Δ παξνπζία ηεο ζηελ Κχπξν 

ρξνλνινγείηαη απφ ηελ αξρή ηνπ εηθνζηνχ αηψλα, φηαλ ην 1910, ε Σξάπεδα άλνημε ηνλ 

πξψην θαηάζηεκα ζηε Λεκεζφ θαη κέζα ζε έλαλ ζχληνκν ρξφλν επέθηεηλε ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζε φιν ην λεζί. Ώπφ ηφηε, θαη έσο ην 1993, ην δίθηπν ηνπ Οκίινπ 

ηεο Βζληθήο Σξάπεδαο ηεο Βιιάδνο δηαδξακάηηζε έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο ππνζέζεηο ζηελ Κχπξν. ΢ην ηέινο ηνπ 1993 απηφ ην δίθηπν 

θαηαζηεκάησλ εμειίρζεθε ζε κία θππξηαθή εκπνξηθή ηξάπεδα – ηελ Βζληθή Σξάπεδα 

ηεο Βιιάδνο (Κχπξνπ) Ληδ., ε νπνία είλαη κέινο ηνπ Οκίινπ ηεο Βζληθήο Σξάπεδαο 

ηεο Βιιάδνο θαη ιεηηνπξγεί ππφ ηελ επίβιεςε ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κχπξνπ 

(Othoneos 2004).  

http://www.alpha.gr/page.asp?lang=Greek&PageID=17


Δ Βζληθή Σξάπεδα ηεο Βιιάδνο, είλαη ζήκεξα ν κεγαιχηεξνο 

ρξεκαηνπηζησηηθφο νξγαληζκφο ζηελ Βιιάδα θαη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

νηθνλνκηθή δσή ηεο ρψξαο. Με ηε δπλακηθή ηεο είζνδν ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηε 

ιηαληθή ηξαπεδηθή θαη ηελ επέθηαζή ηεο ζηε Ννηηναλαηνιηθή Βπξψπε, θαηαηάζζεηαη 

ζηνπο ηζρπξφηεξνπο νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο (Βζληθή 

Σξάπεδα ηεο Βιιάδνο 2004). 

΢ήκεξα ε Βζληθή Σξάπεδα ηεο Βιιάδνο (Κχπξνπ) είλαη κία εκπνξηθή ηξάπεδα 

κε έδξα ηε Λεπθσζία, ηεο νπνίαο ε Βζληθή Σξάπεδα Βιιάδνο θαηέρεη ην 100.0% ηνπ 

κεηνρηθνχ ηεο θεθαιαίνπ. Αξαζηεξηνπνηείηαη ζε εξγαζίεο πνπ θαιχπηνπλ φιν ην 

θάζκα ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε έκθαζε ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία. Καιχπηεη γεσγξαθηθά φιε ηελ Κππξηαθή Αεκνθξαηία κέζσ δηθηχνπ 31 

θαηαζηεκάησλ, 6 αληαιιαθηεξίσλ ζπλαιιάγκαηνο θαη 19 Ώπηφκαησλ Σακεηαθψλ 

Μεραλψλ (ΏΣΜ), φπνπ ζχληνκα ζα γίλνπλ 31. Ώπαζρνιεί ζπλνιηθά 310 άηνκα 

(http://www.nbg.gr). 

Βθηφο απφ ηα παξαδνζηαθά ηξαπεδηθά πξντφληα, κηα πιήξεο ζεηξά ησλ 

νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, θαζψο επίζεο θαη αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξντφληψλ 

πξνζθέξνληαη ζηνπο Κχπξηνπο θαηαλαισηέο. Βπηπιένλ, ε ηξάπεδα παξέρεη κηα πιήξε 

ζεηξά επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ ζε ηδηψηεο, επηρεηξήζεηο θαη ρξεκαηνδνηηθνχο 

νξγαληζκνχο (Othoneos 2004).   

Παξά ηνλ απμεκέλν αληαγσληζκφ ζηελ επηηφπηα αγνξά, ηε κείσζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζηελ Κχπξν θαη ηελ αξλεηηθή πνξεία ηεο ηνπηθήο 

θεθαιαηαγνξάο, ην 2003 ε Σξάπεδα βειηίσζε ηελ θεξδνθνξία ηεο εκθαλίδνληαο 

κάιηζηα αχμεζε ησλ ππνινίπσλ ησλ θαηαζέζεσλ θαη ησλ ρνξεγήζεσλ. Βηδηθφηεξα 

αχμεζε ηε θεξδνθνξία ηεο πξν θφξσλ θαηά 25%, παξά ηε δχζθνιε νηθνλνκηθή 

ζπγθπξία θαη ηνλ έληνλν  ηξαπεδηθφ αληαγσληζκφ ζηελ ηνπηθή αγνξά (Βζληθή 

Σξάπεδα ηεο Βιιάδνο 2004). Ώθφκε θαηά ην 2003, δεκηνπξγήζεθε ζηελ Σξάπεδα 

ηκήκα παξνρήο επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ, θαηφπηλ κεηαθνξάο ησλ εξγαζηψλ ηεο 

Βζληθήο Υξεκαηηζηεξηαθήο Κχπξνπ ε νπνία είλαη ζε δηαδηθαζία θιεηζίκαηνο 

(National Bank of Greece (Cyprus) Ltd 2004).  

΢ηνλ Πίλαθα 7 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά κεγέζε ηεο Βζληθήο 

Σξάπεδαο ηεο Βιιάδνο (Κχπξνπ) θαηά ην 2003. 

 



Πεγή: http://www.nbg.gr 

 

4.2.6 Η Universal Bank 

Δ εηαηξεία άξρηζε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο  ην 1925 κε ην φλνκα Tακηεπηήξην 

Γηαινύζαο (Yialousa Savings Bank Ltd - YSB), ην νπνίν ήηαλ ε δέθαηε 

εγγεγξακκέλε εηαηξεία πεξηνξηζκέλεο επζχλεο ζηελ Κχπξν. Σνλ Ενχλην ηνπ 1974 ην 

Tακηεπηήξην Γηαινύζαο  έγηλε εμνπζηνδνηεκέλνο ρξεκαηνδνηηθφο νξγαληζκφο ππφ ηελ 

επίβιεςε ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κχπξνπ κε ηελ άδεηα λα δερηεί θαηαζέζεηο, λα 

ελεξγνπνηήζεη ηξερνχκελνπο ινγαξηαζκνχο θαη λα παξαρσξήζεη δάλεηα ζε ηνπηθφ 

λφκηζκα (θππξηαθή ιίξα).  

Μεηά απφ ηελ ηνπξθηθή εηζβνιή ηνπ 1974, ην Σακηεπηήξην ήηαλ αδξαλέο 

κέρξη ηελ 1
ε
  Μαξηίνπ 1990, φπνπ θαη μαλάξρηζε ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ κεηά απφ 

θπβεξλεηηθή ρξεκαηνδφηεζε, κε ην πξψην θαηάζηεκά ηνπ ζηε Λεπθσζία, ηελ 

πξσηεχνπζα ηεο Κχπξνπ.    

Σν 1995 ην Tακηεπηήξην Γηαινύζαο  άλνημε ην δεχηεξν ηνπ θαηάζηεκα ζηε 

Λεκεζφ θαη ην 1996 επεθηάζεθε κε ην άλνηγκα ελφο ηξίηνπ ππνθαηαζηήκαηνο ζηε 

Λάξλαθα.  Σν Tακηεπηήξην Γηαινύζαο  ήηαλ κία δεκφζηα επηρείξεζε θαη ηψξα νη 

κεηνρέο ηεο δηαπξαγκαηεχνληαλ ζην Υξεκαηηζηήξην Ώμηψλ Κχπξνπ κε ην λέν φλνκα 

ηεο ηξάπεδαο, ην Universal Savings Bank (http://www.usb.com.cy).    

Σν 1996 ε Universal Life Insurance Co. Ltd, ε κεγαιχηεξε αζθαιηζηηθή 

εηαηξεία ζην λεζί, απφθηεζε ην 40% ησλ κεηνρψλ ηεο YSB θαη ζηηο 10 Ενπιίνπ ηνπ 

Πίλαθαο 7: ΐαζηθά κεγέζε ηεο Βζληθήο Σξάπεδαο ηεο Βιιάδνο (Κχπξνπ) 

Βαζηθά κεγέζε (ζε ρηι. €)
(1)

 2003 2002 ±% 

΢χλνιν Βλεξγεηηθνχ 874 647 790 202 +10,7% 

Ίδηα Κεθάιαηα 59 060 52 811 +11,8% 

Μεηνρηθφ Κεθάιαην 39 224 40 128 -2,3% 

Ώπνζεκαηηθά 19 836 12 683 +56,4% 

Σφθνη θαη εμνκνηνχκελα έζνδα 48 064 50 303 -4,5% 

Κέξδε ρξήζεσο πξν θφξσλ 8 380 6 686 +25,3% 

(1) 2003: CYP/€ 1,70541, 2002: CYP/€ 1,74471 
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1996  ε YSB κεηνλνκάζηεθε ζε Universal Savings Bank Ltd (USB). Δ Universal 

Life Insurance Co. Ltd κεηά απφ ηελ απφθηεζε ησλ κεηνρψλ ηεο Σξάπεδαο, 

απνθάζηζε λα αλαδηνξγαλψζεη ηελ νξγάλσζε ηεο Σξάπεδαο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη κηα 

πιήξεο ηξάπεδα, δειαδή λα επεθηείλεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζηηο δηαδηθαζίεο μέλνπ 

λνκίζκαηνο θαη ζηηο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο. ΢ήκεξα, ε Universal Life θαηέρεη ην  

50,2% ησλ κεηνρψλ ηεο Universal Savings Bank Ltd (USB) (http://www.usb.com.cy).    

Δ Universal Life είλαη κηα δεκφζηα αζθαιηζηηθή εηαηξεία πνπ 

δηαπξαγκαηεχεηαη ζην Υξεκαηηζηήξην Ώμηψλ Κχπξνπ κε κηα ζπγαηξηθή εηαηξεία ζηελ 

Βιιάδα (Universal Life Hellas). Οη ζεκαληηθνί κέηνρνί ηεο είλαη νη δχν κεγαιχηεξεο 

ηξάπεδεο ζηελ Κχπξν, δειαδή ν φκηινο ηεο Σξάπεδα Κχπξνπ (28%) θαη ν φκηινο ηεο 

Λατθήο Σξάπεδαο (35%).   

Σνλ Οθηψβξην ηνπ 1996, ε Κεληξηθή Σξάπεδα επέηξεςε ζηελ Universal 

Savings Bank Ltd (USB) λα αζρνιεζεί κε ηελ αγνξά θαη ηελ πψιεζε ησλ μέλσλ 

ραξηνλνκηζκάησλ.    

΢ηηο αξρέο ηνπ 1997 ε Σξάπεδα άξρηζε ηελ νξγαλσηηθή ηεο αλαδφκεζε 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη δπλακηθνί ηεο ζηφρνη. Βπηιέγνληαο θαηλνχξην γεληθφ 

δηεπζπληή θαη πξνζιακβάλνληαο ην απαηηνχκελν πξνζσπηθφ επηδίσμε ηελ επέθηαζε 

ηεο Σξάπεδαο θαη ηελ εθηέιεζε νινθιεξσκέλσλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ. Σν 

Φεβξνπάξην ηνπ 1997 ε Universal Savings Bank Ltd (USB) έγηλε πιήξεο κέινο ηεο 

Κππξηαθήο Έλσζεο Βκπνξηθψλ Σξαπεδψλ, θαη δξαζηεξηνπνηείηαη πιένλ σο εκπνξηθή 

ηξάπεδα ζχκθσλα θαη κε ηηο ππφινηπεο εκπνξηθέο ηξάπεδεο ηνπ λεζηνχ, ππφ ηελ 

επίβιεςε ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο. Σνλ Ώπξίιην ηνπ 1997, ε Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο 

Κχπξνπ επέηξεςε ζηελ Universal Savings Bank Ltd (USB) λα δηαρεηξίδεηαη 

ινγαξηαζκνχο μέλνπ λνκίζκαηνο, δηεζλείο πιεξσκέο γηα πηζησηηθέο θάξηεο, ηελ 

θαζηέξσζε μέλσλ αληαπνθξηηψλ θ.ιπ., σο εηδηθφ εμνπζηνδνηεκέλν αληηπξφζσπν ζην 

μέλν ζπλάιιαγκα. Βπίζεο ηνλ Ώπξίιην ηνπ 1997, ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ 

επέηξεςε ζηελ Σξάπεδα λα ελεξγήζεη σο ζεκαηνθχιαθαο ησλ αζθαιηζηηθψλ 

εηαηξεηψλ θαη λα δερηεί θάπνηεο θαηαζέζεηο σο εγθεθξηκέλεο ηνπνζεηήζεηο, ζχκθσλα 

κε ην άξζξν 20 ηνπ λφκνπ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ ηνπ 1984 θαη ηνπ 1990 

(http://www.usb.com.cy).     

Ώπφ ηνλ Μάην ηνπ 1997, ε Universal Savings Bank Ltd (USB)  άξρηζε λα 

ππνγξάθεη ζπκθσλίεο ζρεηηθά κε ηηο δηεζλείο ζρέζεηο θαη ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο. 

Βπίζεο, έρεη θάλεη ζπκθσλίεο κε ηηο ηνπηθέο ηξάπεδεο, δειαδή, ηελ Βιιεληθή 

Σξάπεδα θαη ηελ Σξάπεδα Κχπξνπ. Σνλ Μάην ηνπ 1997, ε Universal Savings Bank 

http://www.usb.com.cy/
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Ltd (USB) αλαλέσζε ηε ζπκθσλία ηεο κε ηελ Βιιεληθή Σξάπεδα φζνλ αθνξά ηηο 

εκπνξηθέο ηξαπεδηθέο επηρεηξήζεηο, θαη ππέγξαςε επίζεο λέα ζπκθσλία κε ηελ 

Σξάπεδα Κχπξνπ. Σνλ Ενχλην θαη ηνλ Ενχιην ηνπ 1997, ε Σξάπεδα άλνημε δχν λέα 

ππνθαηαζηήκαηα ζην Παξαιίκλη θαη ηελ Πάθν, ελψ ηνλ Ννέκβξην θαη ηνλ Αεθέκβξην 

ηνπ 1997, ζπλέρηζε κε ην άλνηγκα δχν πεξηζζφηεξσλ ππνθαηαζηεκάησλ ζηε 

Λεπθσζία. ΢ήκεξα ε Universal Savings Bank Ltd (USB) έρεη 14 ππνθαηαζηήκαηα ζε 

νιφθιεξε ηελ Κχπξν θαη έλα ηειεθσληθφ θέληξν ζηε Λεπθσζία 

(http://www.usb.com.cy).    

Σνλ Οθηψβξην ηνπ 1997 ε Universal Savings Bank Ltd (USB)  θαηαρψξεζε 

ην λέν ηεο εκπνξηθφ φλνκα πνπ είλαη «UNIVERSAL BANK» θαη ην ινγφηππφ ηεο  

άιιαμε αλαιφγσο. Βπίζεο, ηνλ Αεθέκβξην ηνπ 1997, ε Κεληξηθή Σξάπεδα έδσζε 

άδεηα ζηελ Universal Bank σο εμνπζηνδνηεκέλνο αληηπξφζσπν βάζεη ηνπ Νφκνπ 

Βιέγρνπ ΢πλαιιάγκαηνο λα πξνζθέξεη απνθιεηζηηθά κηα πιήξε ζεηξά δηεζλψλ 

ππεξεζηψλ πνπ θαιχπηνπλ ηηο δηεζλείο πιεξσκέο, δηαπξαγκάηεπζε ησλ εγγξάθσλ 

εηζαγσγήο θ.ι.π. (http://www.usb.com.cy).    

Δ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη ν φκηινο πεξηιακβάλεη ηξαπεδηθά  

πξντφληα θαη αζθαιηζηηθά πξντφληα. ΢ηηο δηεζλείο θαη παξάθηηεο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο 

(International and Offshore Banking) πξνζθέξεη δηάθνξνπο ηχπνπο ινγαξηαζκψλ ζε 

μέλν λφκηζκα.  

Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ Οκίινπ ηεο Universal Life γηα λα επεθηαζεί ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνκέα είλαη λα παξέρεη έλα κεραληζκφ αλάπηπμεο ζε νιφθιεξν ηνλ φκηιν. 

Γηα λα ην πεηχρεη απηφ πξνγξακκαηίδεη λα πξνζθέξεη ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο 

ππεξεζίεο θαη κηα κεγάιε πνηθηιία θαηλνηφκσλ νηθνλνκηθψλ ιχζεσλ ζηνπο πειάηεο 

ηνπ ζηελ θαιχηεξε δπλαηή ηηκή, κε πςειέο απνδφζεηο, θαη ζπγρξφλσο 

κεγηζηνπνηψληαο ην θέξδνο γηα ηνπο κεηφρνπο θαη δηαηεξψληαο ηνλ θίλδπλν ζε ινγηθά 

επίπεδα.  

Ο ιφγνο πνπ πηζηεχνπλ φηη ππάξρνπλ θαιέο πξννπηηθέο γηα λα πεηχρνπλ ηνλ 

πην πάλσ ζηφρν είλαη ηα πςειά πξφηππα θαη ν αξηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

ηξάπεδαο, ν νπνίνο είλαη κηθξφηεξνο θαη θαηά ζπλέπεηα πην απνδνηηθφο, ην δίθηπν 

θαηαζηεκάησλ ηεο ηξάπεδαο θαη ε ρξήζε ηεο πην πξφζθαηεο ηερλνινγίαο ζηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ. Ώθφκε, Ο ζηφρνο ηεο ηξάπεδαο είλαη λα είζαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο κέζσ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ 

ππνθαηαζηεκάησλ καδί κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο πην πξφζθαηεο ηερλνινγίαο, κέζσ 
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ηεο νπνίαο ν πειάηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα εθηειέζεη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα αηηήκαηα 

θαη ηηο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο ηνπ (http://www.usb.com.cy).     

΋ζνλ αθνξά ηα Οηθνλνκηθά Ώπνηειέζκαηα ηεο Universal Bank γηα ηελ πξψηε 

εμακελία ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο 2004, ν θχθινο εξγαζηψλ αλήιζε ζε £6.872.544 ζε 

ζχγθξηζε κε £6.075.027 γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 2003, παξνπζηάδνληαο ζεκαληηθή 

βειηίσζε χςνπο 13%. Σα θέξδε πξηλ απφ ηηο πξνβιέςεηο αλήιζαλ ζε £110.496 ζε 

ζχγθξηζε κε δεκηέο χςνπο £294.892 γηα ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηνπ 2003. Οη δεκηέο 

κεηά ηηο πξνβιέςεηο θαη θνξνινγία γηα ηελ πξψηε εμακελία ηνπ 2004 αλήιζαλ ζε 

£711.623 ζε ζχγθξηζε κε £1.795.354 γηα ηελ πεξζηλή εμακελία (Universal Bank 

2004).  

Σν ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηθψλ εζφδσλ ηεο Σξάπεδαο γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 

έηνπο 2004 παξνπζίαζε αχμεζε χςνπο 12% θαη αλήιζε ζε £3.197.963 ζε ζχγθξηζε 

κε £2.844.068 γηα ην πεξζηλφ εμάκελν, ελψ  ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ 

παξνπζίαζε κείσζε χςνπο 2% απφ ηελ πεξζηλή αληίζηνηρε πεξίνδν θαη 

δηακνξθψζεθε ζε £3.087.467 (Universal Bank 2004).  

Σν ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ αλήιζε ζε £204,7 εθαη. ζεκεηψλνληαο αχμεζε 

ηεο ηάμεσο ηνπ 2% ζε ζχγθξηζε κε ην ηέινο ηνπ έηνπο 2003, θαη αχμεζε 11% ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ αληίζηνηρε εμάκελε πεξίνδν ηνπ 2003. Οη θαηαζέζεηο ηεο Σξάπεδαο 

έθηαζαλ ηα £179,8 εθαη. παξνπζηάδνληαο αχμεζε χςνπο 2%. Σν ζχλνιν ησλ δαλείσλ 

θαη άιισλ ρνξεγήζεσλ αλήιζαλ ζε £129,5 εθαη. ζεκεηψλνληαο αχμεζε χςνπο 3%. Ο 

ξπζκφο ησλ απμήζεσλ απηψλ, αλ θαη ρακειφηεξνο απφ άιιεο ρξνληέο, θξίλεηαη 

ηθαλνπνηεηηθφο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ επηβξάδπλζε πνπ επηθξαηεί ζην ξπζκφ 

αλάπηπμεο ηεο θππξηαθήο νηθνλνκίαο(Universal Bank 2004).   

Με ηελ πεηπρεκέλε έθδνζε δεπηεξνβάζκηνπ δαλεηαθνχ θεθαιαίνπ δηάξθεηαο 

πέληε εηψλ θαηά ηα κέζα ηνπ 2003, ζπλνιηθνχ χςνπο £8 εθαη., ηφζν ε θεθαιαηνπρηθή 

βάζε ηεο Σξάπεδαο φζν θαη ν δείθηεο θεθαιαηαθήο επάξθεηαο βειηηψζεθαλ 

ζεκαληηθά ζε £18,5 εθαη. θαη 12,5% αληίζηνηρα. ΢χκθσλα κε ηνπο θαλνληζκνχο ηεο 

Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κχπξνπ ην ειάρηζην πνζνζηφ θεθαιαηαθήο επάξθεηαο πνπ 

πξέπεη λα δηαηεξεί κηα Κππξηαθή ηξάπεδα ζηελ Κχπξν είλαη 10% (Universal Bank 

2004).  

Άκεζνο ζηφρνο ηεο Σξάπεδαο είλαη ε δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ κε απψηεξν 

ζθνπφ ηελ επηθεξδή δηαθνξνπνίεζή ηεο απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηελ πξνζθνξά 
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πξντφλησλ θαη ιχζεσλ πνπ βνεζνχλ ηνπο πειάηεο ζηελ αλάπηπμε ησλ εξγαζηψλ ηνπο. 

Καηά ην πξψην εμάκελν ηνπ 2004, αλαθνηλψζεθαλ κεηαμχ άιισλ, λέα 2εηή θαη 3εηή 

θαηαζεηηθά πξντφληα ηα νπνία ζπλέηεηλαλ ζεηηθά ζηα απνηειέζκαηα ηεο Σξάπεδαο, 

ελψ ζχληνκα ζα αλαθνηλσζνχλ λέα θαηαζεηηθά θαη δαλεηνδνηηθά πξντφληα (Universal 

Bank 2004).  

Δ πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ Internet Banking έρεη νινθιεξσζεί θαη 

αλακέλεηαη ε πξνζθνξά ηεο ππεξεζίαο απηήο ζε φινπο ηνπο πειάηεο ηεο Σξάπεδαο 

εληφο 2 κελψλ. Δ Τπεξεζία Διεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο «i bank» ζα πξνζθέξεη 

ζεκαληηθέο θαη επέιηθηεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κε απνηέιεζκα ηελ αλαβάζκηζε 

ζηελ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηεο ηξάπεδαο. Σαπηφρξνλα, κε ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ζηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ «ξνπηίλαο» ζα επηηεπρζεί κείσζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ ηεο εμφδσλ (Universal Bank 2004).  

 

4.2.7 Emporiki Bank - Cyprus  

Δ πξψηε θάζε ηεο εηζφδνπ ηεο Βκπνξηθήο Σξάπεδαο ζηελ θππξηαθή αγνξά 

εμειίζζεηαη θαηά ηελ πεξίνδν 1994-2000 θαηά ηελ νπνία ε Σξάπεδα ζηαδηαθά έθηαζε 

λα αξηζκεί ηέζζεξα θαηαζηήκαηα. Καηά ηελ πεξίνδν απηή δφζεθε έκθαζε ζηελ 

αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο κε επηρεηξήζεηο θαη κεγάινπο νξγαληζκνχο ζηελ ρνξήγεζε 

δαλείσλ θαη απνδνρή θαηαζέζεσλ (http://www.combank.com.cy). 

Δ Βκπνξηθή Σξάπεδα απνθάζηζε λα επεθηείλεη κε ηαρείο ξπζκνχο ηελ 

παξνπζία ηεο ζηελ Κχπξν. Έηζη κεηά απφ ζρεηηθή έγθξηζε ηνπ Αηνηθεηηθνχ ηεο 

΢πκβνπιίνπ  ππνγξάθεη, ηελ Παξαζθεπή 27 Οθησβξίνπ 2000, ζχκβαζε ζηξαηεγηθήο 

ζπκκαρίαο κε ηελ εηζεγκέλε ζην Υξεκαηηζηήξην Ώμηψλ Κχπξνπ εηαηξεία GLORY 

WORLDWIDE HOLDINGS LTD. Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πξνέβιεπε ηνλ 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο Βκπνξηθήο Σξάπεδαο ζηε Κχπξν, φπνπ κέρξη ηφηε 

δξαζηεξηνπνηείην κε ηέζζεξα ππνθαηαζηήκαηα, ζε λέα Ώλψλπκε Σξαπεδηθή Βηαηξία, 

κε άκεζε ιεηηνπξγία 15 θαηαζηεκάησλ απφ ηνλ πξψην ρξφλν θαη ζηφρν εληφο ηεο 

επφκελεο πεληαεηίαο ηα 45, πξνζβιέπνληαο ζε θαηάθηεζε κεξηδίνπ αγνξάο ηεο 

ηάμεσο ηνπ 5%.  Δ ζπκκεηνρή ηεο Βκπνξηθήο Σξάπεδαο αλεξρφηαλ ζην 51% θαη ηεο 

GLORY ζην 45%, ελψ κε 4% ζπκκεηείρε ν επηρεηξεκαηηθφο φκηινο Παξαζθεπατδε.  

(http://www.emporiki.gr). 
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Έηζη, ηελ 1
ε
 Ώπγνχζηνπ ηνπ 2001 άξρηζε ε ιεηηνπξγία ηεο ζπγαηξηθήο 

Emporiki Bank - Cyprus Ltd, ε νπνία ηδξχζεθε απφ ηελ Βκπνξηθή Σξάπεδα ζε 

ζπλεξγαζία κε Κχπξηνπο επηρεηξεκαηίεο θαη ζηελ νπνία ελζσκαηψζεθαλ ηα ηέζζεξα 

θαηαζηήκαηα ηεο Βκπνξηθήο Σξάπεδαο ζηελ Κχπξν. Δ Αηεζλήο Σξαπεδηθή Μνλάδα 

ζηελ Κχπξν ζπλερίδεη ηε ιεηηνπξγία ηεο σο Καηάζηεκα ηεο Βκπνξηθήο Σξάπεδαο 

(http://www.combank.com.cy).  

Δ απνζηνιή ηεο Emporiki Bank - Cyprus Ltd είλαη λα δεκηνπξγήζεη κηα 

δπλακηθή θαη πξννδεπηηθή Σξάπεδα, κε έκθαζε ηελ πςεινχ επηπέδνπ εμππεξέηεζε 

ησλ πειαηψλ, ελψ ζηνρεχεη επίζεο ζην λα δηαζθαιίζεη ηελ πξνηίκεζε ηνπ πειάηε γηα 

ηελ Βκπνξηθή Σξάπεδα κε ην λα ηνπ πξνζθέξεη κνλαδηθνχ επηπέδνπ εμππεξέηεζε, λα 

έρεη ζεκαληηθή παξνπζία ζηελ Κππξηαθή Ώγνξά δηαηεξψληαο ηαπηφρξνλα ηελ 

επειημία ηεο θαη λα είλαη γηα ηνλ πειάηε «One-Stop» shop γηα φιεο ηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ηνπ αλάγθεο (http://www.emporiki.gr). 

΋ζνλ αθνξά ην κεξίδην αγνξάο ηεο Emporiki Bank - Cyprus Ltd ζηελ 

Κππξηαθή αγνξά ζηηο 31 Αεθεκβξίνπ 2002 αλεξρφηαλ ζε 1,3% κε βάζε ηηο 

ρνξεγήζεηο, 0,9% κε βάζε ην ζχλνιν ελεξγεηηθνχ θαη 0,6% κε βάζε ηηο θαηαζέζεηο. 

(http://www.emporiki.gr). 

Βλψ, κέρξη ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2004 ιεηηνπξγνχζαλ πέληε θαηαζηήκαηα, δχν 

ζηε Λεπθσζία, έλα ζηε Λεκεζφ, έλα ζηε Λάξλαθα θαη έλα ζηελ Πάθν, ε παξνπζία 

ηεο έγηλε μαθληθά αξθεηά αηζζεηή κε ηελ ηαπηφρξνλε ιεηηνπξγία επηά (7) λέσλ 

πξφηππσλ θαηαζηεκάησλ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2004 κε απνηέιεζκα ην δίθηπν ηεο λα 

αξηζκεί ζήκεξα 12 θαηαζηήκαηα παγθππξίσο. Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ 

απαζρνιεί αλέξρεηαη ζηα 250 άηνκα. ΢ηφρνο φκσο είλαη ε άκεζε αλάπηπμε ηθαλνχ 

δηθηχνπ ππνθαηαζηεκάησλ πνπ ζα θαιχςνπλ ρσξνηαμηθά φιε ηελ Κχπξν, ηα νπνία 

ζα ζπλεηζθέξνπλ απφ θάζε άπνςε (ηνπνζεζία, εκθάληζε, νξγάλσζε, θ.η.ι.), ζην 

ζθνπφ ηεο (http://www.emporiki.gr).  

Δ Emporiki Bank - Cyprus Ltd δξαζηεξηνπνηείηαη ζηε ιηαληθή θαη ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηξαπεδηθή. Δ παξνρή ζχγρξνλσλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ ζε πνιχ 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο δίλνληαο έκθαζε ζην ηξίπηπρν πνηφηεηα εμππεξέηεζεο, 

ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο θαη αληαγσληζηηθέο ηηκέο, είλαη ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν 

θηλείηαη ε Σξάπεδα γηα ηελ παξνρή λέσλ πξντφλησλ. Ήδε ην 2002 άξρηζαλ λα 

πξνζθέξνληαη λέα πξντφληα φπσο: Πηζησηηθέο Κάξηεο (ρξπζή, απιή, electron), κε 

ηελ επνλνκαζία Βκπνξνθάξηα Visa, Βπνρηθά Αάλεηα (Αηαθνπψλ, ζρνιηθφ, 

Υξηζηνπγέλλσλ, Παζραιηλφ), θαηλνηφκα πξντφληα γηα ηελ Κππξηαθή αγνξά, 

http://www.combank.com.cy/
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Φνηηεηηθά Αάλεηα θαη Φνηηεηηθά Παθέηα Αηεπθνιχλζεσλ πνπ εμππεξεηνχλ θνηηεηέο 

ζηελ Κχπξν θαη ην εμσηεξηθφ, ΢ηεγαζηηθά δάλεηα (Πξψηεο θαηνηθίαο, δεχηεξεο 

θαηνηθίαο θαη γεο, γηα επαγγεικαηίεο & επελδπηέο, ζε μέλν ζπλάιιαγκα). ΢ηε 

ζηεγαζηηθή πίζηε, ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε, κε ηε δεκηνπξγία μερσξηζηνχ πξντφληνο, 

ζηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ κε εηαηξείεο αλάπηπμεο γεο (developers) 

(http://www.combank.com.cy). 

Δ Emporiki Bank - Cyprus Ltd, ζθνπφ έρεη ηελ αχμεζε ησλ θαηαζηεκάησλ 

ηεο ζε 40-45 ηα επφκελα 5 ρξφληα, θαιχπηνληαο έηζη ζηξαηεγηθά ζεκεία ζε φιεο ηηο 

πφιεηο ηεο Κχπξνπ κε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ζην 5%, δίλνληαο κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζηελ αγνξά ησλ ηδησηψλ θαη κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (retail banking) 

(http://www.combank.com.cy). 

Οη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο Emporiki Bank - Cyprus Ltd είλαη νη αθφινπζνη 

(http://www.combank.com.cy): 

 Παξνρή ηνπ πςειφηεξνπ επηπέδνπ ππεξεζηψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη.  

 Να δηαθξίλεηαη θαη λα ππεξέρεη γηα ηελ θαηαλφεζε θαη γξήγνξε αληαπφθξηζε 

πνπ δείρλεη απέλαληη ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο.  

 Να είλαη κηα απφ ηηο πην ηερλνινγηθά θαη ειεθηξνληθά αλαβαζκηζκέλεο 

ηξάπεδεο ζηελ Κππξηαθή Ώγνξά.  

 Να είλαη επαηζζεηνπνηεκέλε ζηηο αλάγθεο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

 Ώλάπηπμε ηθαλνχ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ ηα νπνία ζα θαιχςνπλ ρσξνηαμηθά 

φιε ηελ Κχπξν θαη ζα ππεξέρνπλ ζε ηνπνζεζία, εκθάληζε, νξγάλσζε 

 Ώλάπηπμε θαη εθαξκνγή λένπ, ζχγρξνλνπ θαη απνηειεζκαηηθνχ 

κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ φρη κφλν ζα θαιχπηεη φιεο ηηο ζεκεξηλέο 

αλάγθεο ηεο Σξάπεδαο, αιιά θαη ζα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα γηα αλάπηπμε 

λέσλ πξντφλησλ.  

 Ώπνηειεζκαηηθή νξγάλσζε ησλ επί κέξνπο κνλάδσλ νχησο ψζηε ε Σξάπεδα 

λα κπνξεί λα είλαη γξήγνξε θαη επέιηθηε ζηηο θηλήζεηο ηεο κέζα ζηα πιαίζηα 

ηεο δπλακηθήο θαη απαηηεηηθήο ηξαπεδηθήο αγνξάο.  

 ΢πλερήο εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα λα κπνξεί λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο απμαλφκελεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο πνπ επηβάιινπλ νη 

ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο Σξάπεδαο. 
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΋πσο παξνπζηάδνληαη θαη ζηνλ Πίλαθα 8, ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηνπ 

ελεξγεηηθνχ θαηά ην ηέινο ηνπ 2002 είραλ σο αθνινχζσο:  

 

                Πίλαθαο 8: Οηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο Emporiki Bank - Cyprus Ltd 

΢χλνιν Βλεξγεηηθνχ £116.882.663 

Ίδηα θεθάιαηα £ 9.029.296 

Κέξδε πξν θφξσλ £ (788.365) 

Μεηνρηθφ θεθάιαην 
£ 10.000.000 (κεηνρέο 

ηεο £1) 

                        Πεγή: http://www.emporiki.gr 

 

4.2.8 Η Société Générale Cyprus  

Δ πξφζθαηε απφθαζε ηεο Βπηηξνπήο Πξνζηαζίαο Ώληαγσληζκνχ (ΒΠΏ) ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ ηξαπεδηθνχ θαξηέι, άιιαμε ηα δεδνκέλα γηα ην θππξηαθφ ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα. Μεηά ηελ απφθαζε απηή, δηαλνίρηεθαλ πιένλ λέεο πξννπηηθέο γηα ηελ 

είζνδν λέσλ ηξαπεδψλ ζηελ θππξηαθή αγνξά, νη νπνίεο έπξεπε λα είλαη πιένλ 

ειεχζεξεο λα αληαγσληζηνχλ επί ίζνηο φξνηο ηηο ληφπηεο ηξάπεδεο (Οξθαλίδεο 2004).  

Ήδε, ζηελ εθκεηάιιεπζε λέσλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ Κχπξν 

επηδίδεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα νινέλα θαη πην εληαηηθά ε γαιιηθψλ ζπκθεξφλησλ 

ηξάπεδα Société Générale. Σελ ίδηα ζηηγκή πνπ νη ληφπηεο ηξάπεδεο κεηψλνπλ ηνλ 

αξηζκφ ησλ ππνθαηαζηεκάησλ ηνπο γηα λα κεηψζνπλ ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, ην 

ζχλζεκα γηα ηε Société είλαη «επέθηαζε. ΢ηφρνο, δε, είλαη ε είζνδφο ηεο ζηελ αγνξά 

ιηαληθψλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ (Οξθαλίδεο 2004). 

Δ Société Générale Cyprus ήηαλ κία απφ ηηο πξψηεο δηεζλείο ηξαπεδηθέο 

κνλάδεο πνπ εγθαηαζηάζεθαλ ζηελ Κχπξν. ΢πγθεθξηκέλα, ε παξνπζία ηεο  αξρίδεη ην 

1985 ζαλ ππεξάθηηα ηξάπεδα, ζε ζπλεξγαζία ηεο Société Générale κε ηε  Ληβαλέδηθε 

νηθνγέλεηα Sehnaoui, πνπ απνηεινχλ ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο ζην Λίβαλν, θαη ηε 

ΐειγηθή Générale de Banque. Σν 1991, ε Société Générale αγφξαζε ηηο κεηνρέο ηεο 

Générale de Banque, απμάλνληαο ηε ζπκκεηνρή ηεο ζε 51%. Ώπφ ηελ 1
ε
 Εαλνπαξίνπ 

1993 ε Σξάπεδα έρεη πηνζεηήζεη ην φλνκα ηεο κεηξηθήο Γαιιηθήο ηεο εηαηξείαο, 

Société Générale. Ο φκηινο Société Générale ζπγθαηαιέγεηαη ζε έλα απφ ηνπο 

κεγαιχηεξνπο νηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο ηνπ θφζκνπ κε πξνζσπηθφ πνπ μεπεξλά ηηο 

http://www.emporiki.gr/


88,000 ζε πεξηζζφηεξεο απφ 80 ρψξεο. Δ Société Générale αλαγλσξίδεηαη σο εγεηηθή 

κνξθή ζε κεγάιν αξηζκφ ππεξεζηψλ, φπσο ρξεκαηνδφηεζε έξγσλ θαη 

ρξεκαηνδφηεζε εμαγσγψλ, πέξαλ ηνπ δηεζλέο δηθηχνπ ιηαληθήο ηξαπεδηθήο 

(http://www.sgcyprus.com).  

Με έδξα ηεο ηε Λεπθσζία, ηελ πξσηεχνπζα ηεο Κχπξνπ, ε Société Générale 

Cyprus Ltd ηνπνζεηείηαη ζηξαηεγηθά γηα λα εμππεξεηήζεη έλα επξχ θάζκα πειαηψλ. 

΢ήκεξα ε Σξάπεδα έρεη 4 ππνθαηαζηήκαηα ζηε Λεπθσζία, ηε Λεκεζφ, ηε Λάξλαθα 

θαη ηελ Πάθν (Eurokerdos 2004).  

Δ Société Générale Cyprus Ltd έηνηκε λα αληαπνθξηζεί ζεηηθά ζηηο αλάγθεο 

ηφζν ησλ κφληκσλ φζν θαη ησλ μέλσλ θαηνίθσλ ηεο Κχπξνπ, πξνζθέξεη ζηελ 

επηηφπηα αγνξά έλα νινθιεξσκέλν παθέην ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κε ηα 

πιενλεθηήκαηα κηαο Αηεζλνχο θαη Βπξσπατθνχ θχξνπο Σξάπεδαο. Μέζσ απηήο, φινη 

φζνη δηακέλνπλ ζηελ Κχπξν κπνξνχλ λα δηαηεξνχλ ηνπο ηξαπεδηθνχο ηνπο 

ινγαξηαζκνχο ζε ιίξεο Κχπξνπ ζηε Société Générale Cyprus θαη έηζη λα 

δηαρεηξίδνληαη θαη ηηο εγρψξηεο ηνπο ζπλαιιαγέο ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο 

(Eurokerdos 2004). 

Δ ζέζε ηεο ζηελ Κχπξν, ην φηη δειαδή βξίζθεηαη κεηαμχ Βπξψπεο θαη Μέζεο 

Ώλαηνιήο, ηεο επηηξέπεη λα δξαζηεξηνπνηείηαη ηφζν ζηελ Κχπξν φζν θαη ζηελ 

επξχηεξε πεξηνρή. Μάιηζηα γηα λα αλαπηχμεη θαη λα πξνζαξκφζεη ηηο ππεξεζίεο ηεο 

έηζη ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο Κχπξνπ σο πεξηθεξεηαθφ θέληξν, ε 

Société Générale Cyprus Ltd άλνημε επίζεο ην 1998 έλαλ πιήξσο εμνπιηζκέλν 

θαηάζηεκα «δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ» ζηε Λεκεζφ, αθνχ πεξηζζφηεξεο απφ ην 70% 

ησλ «δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ» πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Κχπξν, λαπηηιηαθέο 

θπξίσο, βξίζθνληαη ζηε Λεκεζφ. Σν γεγνλφο απηφ είλαη ζπάλην γηα ηηο δηεζλείο 

ηξάπεδεο θαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηελ Société Générale Cyprus Ltd πνπ 

πξνζθέξεη απηή ηελ επηπξφζζεηε δπλαηφηεηα ζηελ Κχπξν 

(http://www.sgcyprus.com). 

΋ζνλ αθνξά ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ν νξγαληζκφο, είλαη ην 2005 ή ην 

αξγφηεξν κέρξη ην 2006, λα επεθηαζεί αθφκε πεξηζζφηεξν ην δίθηπν ησλ 

ππνθαηαζηεκάησλ ηνπ. Ήδε, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ ηεζζάξσλ εηψλ ν 

αξηζκφο ππαιιήισλ ηεο Société Générale Cyprus έρεη δηπιαζηαζηεί. Βλψ νη 

απνινγηζκνί ηεο Société Générale Cyprus πεξηιακβάλνληαη ζηνπο απνινγηζκνχο ηνπ 

http://www.sgcyprus.com/
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Οκίινπ ηεο Société Générale, ν ηζνινγηζκφο ηεο Société Générale Cyprus είλαη έλαο 

απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο κεηαμχ ησλ δηεζλψλ ηξαπεδψλ ζηελ Κχπξν, θαζψο ε 

απνδνηηθφηεηά ηεο ηα ηειεπηαία ηέζζεξα ρξφληα έρεη απμεζεί 

(http://www.sgcyprus.com).  

Φηινδνμία ηεο ηξάπεδαο, είλαη λα δηαδξακαηίζεη έλα ξφιν ζηελ θππξηαθή 

αγνξά, λα ζπκβάιεη κε ηνλ ηξφπν ηεο ζηε δεκηνπξγία λέσλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη 

ζηελ αλάπηπμε ηεο θππξηαθήο νηθνλνκίαο, παξέρνληαο δάλεηα ζε κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο θαη έιθνληαο ηαπηφρξνλα θαη «επηρεηξήζεηο-δνξπθφξνπο». Σελ ίδηα 

ζηηγκή, ε ηξάπεδα δελ ζθνπεχεη λα παξακειήζεη ηελ αγνξά πξνζσπηθψλ δαλείσλ γηα 

θαηαλαισηηθνχο ή ζηεγαζηηθνχο ζθνπνχο (Οξθαλίδεο 2004). 

Χζηφζν, ε πινπνίεζε ηεο απφθαζεο γηα επέθηαζε, δελ έρεη αθφκα 

μεθαζαξίζεη απφ ην θαηά πφζνλ ζα γίλεη κε ηελ εμαγνξά κηαο άιιεο ηξάπεδαο ή ζα 

πξνέιζεη εζσηεξηθά.  

Χζηφζν, παξά ηα ζρέδηά ηεο γηα επέθηαζε, ε πινπνίεζε ησλ νπνίσλ ζα έρεη 

αλαγθαζηηθά σο απνηέιεζκα ηελ πξφζιεςε λένπ πξνζσπηθνχ, ε ηξάπεδα έρεη ζέζεη 

σο ζηφρν λα πεξηνξίζεη ηελ αλαινγία εξγαηηθνχ θφζηνπο πξνο έζνδα απφ 70% πνπ 

βξηζθφηαλ πέξζη ζε 60% θέηνο θαη 50% γηα ην επφκελν έηνο. Δ πινπνίεζε ηνπ 

ζηφρνπ απηνχ, πξνυπνζέηεη ηελ επέθηαζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο ηξάπεδαο, αιιά 

θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο, νχησο ψζηε λα απαηηείηαη 

ιηγφηεξν πξνζσπηθφ γηα ηε δηεθπεξαίσζή ηεο (Οξθαλίδεο 2004).  

Ήδε, ε γαιιηθή ηξάπεδα, ε νπνία δελ κεηέρεη ζηε ζπκθσλία γηα ηε ζπιινγηθή 

ζχκβαζε ηνπ Βξγνδνηηθνχ ΢πλδέζκνπ Σξαπεδψλ κε ηελ Έλσζε Σξαπεδηθψλ 

Τπαιιήισλ Κχπξνπ (ΒΣΤΚ), πξνζθέξεη έλα ζρέδην απνιαβψλ, ην νπνίν πξνβιέπεη 

ηελ παξνρή απμήζεσλ, ΏΣΏ θαη δηαθφξσλ σθειεκάησλ αλάινγα κε ην θφξην 

εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ αιιά θαη ηελ απφδνζή ηνπο. Με έλα εηδηθφ ζχζηεκα 

παξνρήο θηλήηξσλ, αληακείβεη ε ηξάπεδα ηελ πξσηνβνπιία θαη ηελ ππεπζπλφηεηα 

ησλ ππαιιήισλ ηεο. ΢ρεηηθά κε ην ζχζηεκα απηφ, έρεη ήδε ελεκεξσζεί ε ΒΣΤΚ, θαη 

ζπλερίδνπλ καδί ηεο ηηο δηαβνπιεχζεηο. ΋πσο ππνζηεξίδεη ε Σξάπεδα κε ηνλ ηξφπν 

απηφ πξνζθέξεη ζηνπο ππαιιήινπο ηεο πεξηζζφηεξν απ’ φ,ηη πξνζθέξεη ε θππξηαθή 

αγνξά, γεγνλφο πνπ αληαλαθιάηαη απφ ην φηη δελ αληηκεησπίδεη νπνηαδήπνηε 

πξνβιήκαηα κε ηελ εμεχξεζε πξνζσπηθνχ (Οξθαλίδεο 2004). 
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4.2.9 Η Αrab Bank 

Δ Ώrab Bank άξρηζε ηε ιεηηνπξγία ηεο ζηελ Κχπξν ην 1984, ζαλ 

ππνθαηάζηεκα ηεο νκψλπκεο δηεζλνχο ηξάπεδαο. Ώπηή ήηαλ ε πξψηε θνξά πνπ κία 

μέλε ηξάπεδα, εθηφο απφ Ώγγιηθή, Σνπξθηθή ή Βιιεληθή πξνέιεπζε, ιεηηνπξγνχζε 

ζηελ Κχπξν. Οη ιφγνη πξνζέιθπζήο ηεο ζην λεζί, ήηαλ ιφγσ ηεο κεγάιεο 

δεκνηηθφηεηαο ηεο Κχπξνπ σο ζέξεηξν δηαθνπψλ θαη σο άζπιν απφ ηελ πνιηηηθή 

αζηάζεηα πνπ επηθξαηνχζε ζηε Μέζε Ώλαηνιή. ΢ήκεξα, ε ηξάπεδα έρεη έλα δίθηπν 

13 θαηαζηεκάησλ ζε φιεο ηηο πφιεηο ηεο Κχπξνπ θαη ζε ηνπξηζηηθά ζεκεία ηνπ 

λεζηνχ (Phylaktis 1995). 

Δ ηξάπεδα δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε εμππεξέηεζε ηνπ δηεζλνχο ηνκέα θαη 

ησλ κε θαηνίθσλ ηνπ λεζηνχ. Καηά ζπλέπεηα, ην 1998 πξνρψξεζε ζηελ  ίδξπζε κηαο 

δηεζλνχο ηξαπεδηθήο κνλάδαο, ε νπνία πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα ζηνπο 

πειάηεο ηεο, θπξίσο φζνλ αθνξά ηηο δηεζλείο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Οκίινπ ηεο Ώrab 

Bank. Δ παγθφζκηα παξνπζία ηεο Ώrab Bank ηεο επηηξέπεη λα πξνζθέξεη γξήγνξεο 

θαη απνηειεζκαηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ηεο (http://www.arabbank.com.cy).  

Ο φκηινο ηεο Ώrab Bank είλαη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ρξεκαηνδνηηθνχο 

νξγαληζκνχο ζηνλ αξαβηθφ θφζκν θαζψο θαη απφ ηηο θπξηφηεξεο δηεζλείο ηξάπεδεο 

απφ ηελ άπνςε κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ, θεξδψλ θαη ελεξγεηηθνχ. Σν κεηνρηθφ 

θεθάιαην ηνπ νκίινπ ηεο Ώrab Bank είλαη πεξηζζφηεξν απφ $2.3 δηο. Σν ζπλνιηθφ 

ελεξγεηηθφ ηνπ νκίινπ είλαη πεξίπνπ $23 δηο, ελψ νη ζπλνιηθέο θαηαζέζεηο είλαη 

πεξίπνπ $20 δηο. ΢ηηο 30 Ενπλίνπ 2002, ην κεηνρηθφ θεθάιαην ηνπ νκίινπ ηεο Ώrab 

Bank ππεξέβε 10,0% ηνπ ζπλνιηθνχ ελεξγεηηθνχ. Ο φκηινο ηεο Ώrab Bank 

απνηειείηαη απφ 4.000 κεηφρνπο πξνεξρφκελνη απφ φιν ηνλ θφζκν, θπξίσο φκσο απφ 

ηηο αξαβηθέο ρψξεο  (http://www.arabbank.com.cy).   

Δ Ώrab Bank θαζηεξψζεθε ην 1930 ζηελ Εεξνπζαιήκ. ΢ηε ζπλέρεηα, ην 1948, 

επεθηάζεθε πξνο ην Ώκάλ θαη αξγφηεξα ζηελ Ενξδαλία σο δεκφζηα επηρείξεζε 

εηαηξηθήο επζχλεο. ΢ηηο πξψηεο δεθαεηίεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηθεληξψζεθε ζηελ 

θαζηέξσζε ελφο ζηεξενχ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ ζε φιν ηνλ αξαβηθφ θφζκν. Ώπφ ην 

1960 θαη κεηά άξρηζε λα επεθηείλεηαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Δ Ώrab Bank ήηαλ  ν 

πξψηνο αξαβηθφο ρξεκαηνδνηηθφο νξγαληζκφο πνπ  θαζηέξσζε ηελ παξνπζία ηνπ 

ζηελ Βιβεηία κε ην άλνηγκα θαηαζηήκαηφο ηεο ην 1962 ζηε Γπξίρε. Σν άλνηγκα ησλ 

αληηπξνζσπεπηηθψλ ηεο γξαθείσλ ζηελ Κίλα θαη ην θαηάζηεκά ηεο ζηε ΢ενχι είλαη 
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κηα αλαγλψξηζε ηεο απμαλφκελεο ζπνπδαηφηεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ δεζκψλ κεηαμχ 

ηεο Ώζίαο θαη ηνπ αξαβηθνχ θφζκνπ (http://www.arabbank.com.cy).  

 ΢ήκεξα ν φκηινο ηεο Ώrab Bank δξαζηεξηνπνηείηαη ζε φιεο ηηο αξαβηθέο 

ρψξεο ζηηο νπνίεο επηηξέπνληαη νη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο ηδησηηθνχ ηνκέα, έρεη έλα 

παγθφζκην δίθηπν κε πεξηζζφηεξα απφ 400 θαηαζηήκαηα θαη γξαθεία ζε πέληε 

επείξνπο. ΢πκκεηέρεη ζηελ παξνρή κηαο επξείαο πνηθηιίαο νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

ηδηψηεο, εηαηξείεο, θπβεξλεηηθέο αληηπξνζσπείεο θαη άιινπο δηεζλείο 

ρξεκαηνδνηηθνχο νξγαληζκνχο (http://www.arabbank.com.cy).     

΢ηελ Ώrab Bank δίδεηαη κεγάιε πξνηεξαηφηεηα ζηελ θαηάξηηζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη γηα απηφ ην ιφγν δηαηεξνχληαη  εθπαηδεπηηθά ηκήκαηα ζε φιεο ηηο 

ρψξεο ιεηηνπξγίαο ηεο. ΢ην πξνζσπηθφ πξνζθέξεηαη ε επθαηξία λα αλαβαζκίζεη ηηο 

επαγγεικαηηθέο ηνπ δεμηφηεηεο θαη λα παξεπξεζεί ηαθηηθά ζε πξνγξάκκαηα θαη 

ζεηξέο καζεκάησλ εζσηεξηθήο εθπαίδεπζεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ εηδηθεπκέλα 

ηδξχκαηα γηα ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε .  

 Δ Ώrab Bank κεηά απφ ζπλδπαζκφ ηεο καθξνρξφληαο ηζηνξηθήο ηεο εκπεηξίαο 

θαη ηεο πξνλνεηηθφηεηάο ηεο, εθαξκφδεη φ,ηη πην πξφζθαην ππάξρεη φζνλ αθνξά ηελ 

ηερλνινγία γηα λα εμαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζε ησλ  πειαηψλ 

ηεο. Ήηαλ ε πξσηνπφξνο ζηνλ αξαβηθφ θφζκν ζηελ εηζαγσγή ησλ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν θαζψο θαη ην πξψην ίδξπκα πνπ πξνζθέξεη λέεο 

ππεξεζίεο ζηνλ αξαβηθφ θφζκν. ΢ηελ ηξάπεδα έρνπλ εηζαρζεί έλα δηαθιαδηθφ 

ζχζηεκα,  ην ειεθηξνληθφ ζχζηεκα επαιήζεπζεο ππνγξαθψλ θαη ην ζχζηεκα 

αλακνλήο. Σα ππνθαηαζηήκαηα ηεο ηξάπεδαο ζπλδένληαη επίζεο κε ηα ζπζηήκαηα 

SWIFT γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ επθνιία πειαηψλ. ΢χληνκα 

ζα εθαξκνζζεί έλα παγθφζκην ειεθηξνληθφ ζχζηεκα πνπ ζα επηηξέπεη ηε ζχλδεζε 

φισλ ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο Σξάπεδαο παγθνζκίσο (http://www.arabbank.com.cy).      

Ο φκηινο ηεο Ώrab Bank πξνζθέξεη απηνκαηνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζηνπο 

πειάηεο ηνπ κέζσ ησλ Ώπηφκαησλ Σακεηαθψλ Μεραλψλ (ΏΣΜ), ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο θαη ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ. ΢ήκεξα, ε Σξάπεδα έρεη 

πεξηζζφηεξα απφ 140 ΏΣΜ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε δέθα ρψξεο θαη είλαη ε πξψηε 

ηξάπεδα πνπ εηζάγεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ATM ζηελ Ενξδαλία, ην Λίβαλν, ηελ 

Παιαηζηίλε θαη ηελ Τεκέλε. ΢ηελ Κχπξν ιεηηνπξγνχλ 10 ATM θαη  νη θάηνρνη ηεο 

θάξηαο ηεο Ώrab Bank κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ εθηφο απφ ηα δηθά ηεο ATM, 

θαη ηα  ATM ηεο Βιιεληθήο Σξάπεδαο θαη ηεο Alpha Bank, πνπ είλαη κέιε ηνπ 

δηθηχνπ BankLink (http://www.arabbank.com.cy).   
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Ο ζηφρνο ηεο Ώrab Bank είλαη λα πξνζζέζεη αμία ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ηνκέα 

ηεο Κχπξνπ, αμηνπνηψληαο ηε δχλακε ησλ  ηζνινγηζκψλ ηνπ νκίινπ ηεο Ώrab Bank, 

αθνχ πιένλ ε Κχπξνο κεηά θαη ηελ έληαμή ηεο ζηελ Βπξσπατθή Έλσζε απνηειεί 

πφιν έιμεο γηα πνιιέο δηεζλείο επηρεηξήζεηο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΕΦΑΛΑΘΟ 5
ν
 

 ΣΡΟΠΟΘ ΠΡΟ΢ΕΓΓΘ΢Η΢ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ 

 

 Οη αξρέο ηνπ 21
νπ

 αηψλα δελ απέρνπλ πνιχ απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

’90. Καη φκσο ζε απηή ηελ πεξίπνπ δεθαεηία πνπ κεζνιάβεζε, νη ζπλαιιαγέο ησλ 

θαηαλαισηψλ κε ηηο ηξάπεδεο παξνπζίαζαλ επαλαζηαηηθέο αιιαγέο θαη ζηελ Κχπξν, 

φπσο είρε ζπκβεί κεξηθά ρξφληα πξηλ ζηηο πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο θαη αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο. Οη αιιαγέο απηέο επεξεάδνπλ φινπο ηνπο θαηαλαισηέο, πειάηεο ησλ 

ηξαπεδψλ, αιιά αθνξνχλ πεξηζζφηεξν εθείλνπο πνπ απνθαζίδνπλ λα αμηνπνηήζνπλ 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ δεκηνπξγεί ε απειεπζέξσζε ηνπ Κππξηαθνχ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, ε 

δεκηνπξγία θαηλνχξησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ θαη ε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηηο ηξάπεδεο. 

 Δ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζηα ζέκαηα ζπιινγήο, απνζήθεπζεο, δηαρείξηζεο, 

κεηάδνζεο θαη δηαλνκήο ηεο πιεξνθνξίαο έρεη επεξεάζεη θαη ζπλερίδεη λα επεξεάδεη 

φιεο ηηο ηξαπεδηθέο δηαδηθαζίεο. Οη εμειίμεηο ηεο πιεξνθνξηθήο γεληθά, επεξεάδνπλ 

φιεο ηηο κνξθέο ηεο ηξαπεδηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη κπνξεί λα ζεσξεζνχλ σο κία απφ 

ηηο θχξηεο δπλάκεηο ψζεζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα δηεζλψο. Δ λέα πξαγκαηηθφηεηα 

ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (electronic banking ή e-banking) θαίλεηαη φηη αλνίγεη 

λέεο πξννπηηθέο, αιιά επηθπιάζζεη θαη δηαθνξεηηθήο κνξθήο θηλδχλνπο. Γηα ην ιφγν 

απηφ απαηηείηαη απφ ηνπο ηξαπεδηθνχο νξγαληζκνχο ηφζν έλαο πξνζδηνξηζκφο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπο, φζν θαη ε ζέζπηζε ηζρπξψλ επνπηηθψλ κεραληζκψλ (European 

Central Bank 1999). 

 Δ έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (ή remote banking) πεξηιακβάλεη θάζε 

ζπλαιιαγή πνπ δηεμάγεηαη ρσξίο ηελ άκεζε επαθή ηνπ πειάηε κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

ηξάπεδαο, αιιά κε ηελ παξεκβνιή ελφο κέζνπ. Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

ζπλαιιαγψλ απηψλ είλαη φηη κέρξη ζήκεξα ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά ή θαη σο 

ππνθαηάζηαηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξαδνζηαθά παξέρνληαη απφ ηα ηξαπεδηθά 

θαηαζηήκαηα (Γθφξηζνο θαη Σαζάθνο 2003). Παξφια απηά φκσο ην remote banking 

αληηκεησπίδεηαη πιένλ σο αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ ππεξεζηψλ πνπ απεπζχλνληαη 

ζε ηδηψηεο πειάηεο (retail banking). Οη ζπλαιιαγέο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε απηφ 

ηνλ νξηζκφ είλαη (Έλσζε Βιιεληθψλ Σξαπεδψλ 2001): 

 ΢πλαιιαγέο απφ ηηο Ώπηφκαηεο Σακεηαθέο Μεραλέο, ηα γλσζηά  ΏΣΜ, πνπ 

έρνπλ εγθαηαζηήζεη νη ηξάπεδεο. ΢ε κηα εμειηγκέλε ηνπο κνξθή ηα ΏΣΜ 



πεξηιακβάλνπλ έλα ακθίδξνκν ζχζηεκα νζνλψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ έλαο 

ππάιιεινο ηεο ηξάπεδαο δίλεη – αλ ρξεηαζηεί - νδεγίεο ζηνλ ρξήζηε – πειάηε. 

 ΢πλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ (internet banking), φπνπ ν πειάηεο ρξεζηκνπνηεί 

πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ πνπ είλαη δηαζέζηκα ζην δηαδίθηπν. Γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ε ηξάπεδα παξέρεη ζην ρξήζηε θσδηθφ 

πξφζβαζεο. 

 ΢πλαιιαγέο κέζσ ηειεθψλνπ, φπνπ εδψ πεξηιακβάλνληαη δχν είδε 

ζπλαιιαγψλ: Ώπηέο κέζσ ζηαζεξνχ ηειεθψλνπ, φπνπ ζηελ επηθνηλσλία 

πειάηε θαη ππαιιήινπ παξεκβάιιεηαη σο κέζν ην ηειέθσλν (telephone 

banking) θαη ε νπνία κπνξεί λα γίλεη κε δχν ηξφπνπο, κε ηελ βνήζεηα ελφο 

Λεηηνπξγνχ εμππεξέηεζεο είηε κέζσ ηνπ Ώπηνκαηνπνηεκέλνπ ΢πζηήκαηνο 

Βμππεξέηεζεο ρξεζηκνπνηψληαο ην πιεθηξνιφγην ηνπ ηειεθψλνπ, θαη ε πην 

πξφζθαηα εκθαληδφκελε κνξθή γηα εμ’ απνζηάζεσο ζπλαιιαγέο, απηή κέζσ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ (mobile banking).  

 

΢ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ, ζα παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθά ηα ηξία 

είδε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο κέζσ ησλ 

Κππξηαθψλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ. 

 

5.1 Οη Μεραλέο Απηόκαηεο Εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ)  

Βδψ θαη είθνζη νιφθιεξα ρξφληα άλζξσπνη ζε φιν ηνλ θφζκν ρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο Ώπηφκαηεο Σακεηαθέο Μεραλέο (ΏΣΜ). ΢ηελ Κχπξν νη ΏΣΜ ιεηηνχξγεζαλ γηα 

πξψηε θνξά ην 1987 απφ ηε Λατθή Σξάπεδα, αλνίγνληαο έηζη λένπο νξίδνληεο ζηελ 

ηξαπεδηθή εμππεξέηεζε ηνπ ηφπνπ θαη ζηε δηεπθφιπλζε ηνπ θνηλνχ ράξε ζηελ 24σξε 

ιεηηνπξγία ηνπο. Σα ΏΣΜ είλαη ν πξφδξνκνο αιιά θαη ην πην πιένλ δηαδεδνκέλν 

ζήκεξα κέζν ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζε φιν ην θφζκν. 

Πξηλ απφ κεξηθά ρξφληα νη νπξέο ζηηο ηξάπεδεο ήηαλ θαζεκεξηλφ θαηλφκελν, 

κε απνηέιεζκα νη ηξάπεδεο λα αλαγθαζηνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο πεξίθεκεο εληαίεο 

νπξέο θαη ηα ραξηάθηα πξνηεξαηφηεηαο, πνπ βξίζθνπκε αθφκα θαη ζήκεξα ζε δηάθνξα 

ππνθαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδψλ. Δ θαηάζηαζε βειηηψζεθε θάπσο, ρσξίο φκσο λα 

αιιάμεη γηα ηνλ απιφ πνιίηε, πνπ έπξεπε πάιη λα πεξηκέλεη ζηελ νπξά.  



Ώπηφ πνπ άιιαμε νιφθιεξε ηελ εηθφλα ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ ζην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα φρη κφλν ηεο Κχπξνπ, αιιά θαη ησλ ππφινηπσλ αλεπηπγκέλσλ 

ρσξψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ήιζε απφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

Πιεξνθνξηθήο. Σα ΏΣΜ νδήγεζαλ ζηελ απνζπκθφξεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη 

ειαρηζηνπνίεζαλ ηηο νπξέο ζηα γθηζέ ησλ ηακείσλ. Οπζηαζηηθά, ηα ATM απνηεινχλ 

έλα πξνζσπηθφ ηακείν έηνηκν λα εμππεξεηήζεη ηνλ θαζέλα 24 ψξεο ην 24σξν. Σα 

κφλα πνπ ρξεηάδνληαη είλαη κηα θάξηα θαη ν θσδηθφο αξηζκφο πνπ ζα επηηξέςεη ηε 

ζπλαιιαγή. ΢ηγά - ζηγά νη νπξέο απφ ηηο ηξάπεδεο άξρηζαλ λα εμαθαλίδνληαη θαη νη 

ππάιιεινη βξήθαλ θαιχηεξε θαη πην απνδνηηθή απαζρφιεζε απφ ην ηακείν, αθνχ 

πιένλ ν αξηζκφο ησλ ηακείσλ κεηψλεηαη ζε θάζε ππνθαηάζηεκα. ΢ην πνξηνθφιη ηνπ 

απινχ πνιίηε κπήθαλ αθφκα κηα πιαζηηθή θάξηα, ε θάξηα ησλ ζπλαιιαγψλ, θαη έλα 

ραξηάθη κε ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο, ην PIN. Σν PIN είλαη ν πξνζσπηθφο αξηζκφο 

αλαγλψξηζεο πνπ ζπλνδεχεη ηελ θάξηα θαη επηηξέπεη ηηο ζπλαιιαγέο (Καξαθαηζάλεο 

2003).  

Οη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ έρνπλ ηηο αθφινπζεο 

δπλαηφηεηεο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ρξεσζηηθέο ή πηζησηηθέο ηνπο θάξηεο θαη βάδνληαο 

ηνλ απαξαίηεην θσδηθφ (http://www.bankofcyprus.com, http://www.laiki.com, 

http://www.hellenicbank.com) : 

 Να πξαγκαηνπνηνχλ αλάιεςε κεηξεηψλ. 

 Να πξαγκαηνπνηνχλ κεηαθνξά ρξεκάησλ ζε δηθφ ηνπο ή μέλν 

ινγαξηαζκφ. 

 Να πιεξψλνπλ ηε δφζε θάπνηνπ δαλείνπ ή θάξηαο ηνπο. 

 Να εμνθινχλ ινγαξηαζκνχο ησλ Οξγαληζκψλ Κνηλήο Χθέιεηαο (λεξφ, 

ξεχκα). 

 Να πξαγκαηνπνηνχλ θαηάζεζε κεηξεηψλ ή/θαη επηηαγψλ. 

 Να εθηππψλνπλ ηα ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπο. 

 Να πξαγκαηνπνηνχλ αλάθιεζε πιεξσκήο επηηαγήο. 

 Να παίξλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην ηξφπν πιεξσκήο επηηαγήο. 

 Να παξαγγέιλνπλ βηβιηάξηα επηηαγψλ θαη έληππα θαηαζέζεσλ. 

 Να αιιάδνπλ ηνλ Πξνζσπηθφ Μπζηηθφ ηνπο Ώξηζκφ (ΡΕΝ). 
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 Να πξαγκαηνπνηνχλ αλάιεςε μέλσλ ραξηνλνκηζκάησλ (επξψ, 

δνιάξηα, ζηεξιίλεο) απφ επηιεγκέλεο φκσο ΏΣΜ. 

Αηαπηζηψλνπκε ινηπφλ φηη πιένλ κέζσ ησλ ΏΣΜ παξέρεηαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο έλα πιήξεο θάζκα ζπλαιιαγψλ. Ώπφ ηε ρξήζε ηνπο, νη θαηαλαισηέο 

κπνξνχλ λα επσκηζηνχλ πνιιά νθέιε, εθ ησλ νπνίσλ ηα θπξηφηεξα είλαη ε επθνιία 

ρξήζεο θαη ε δηαζεζηκφηεηα ηνπο 24 ψξεο ηελ εκέξα επί 365 κέξεο ην ρξφλν. Οπφηε ν 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα ζπλαιιαγή, ε νπνία κπνξεί λα 

εθηειεζζεί κέζσ ησλ ΏΣΜ, αλεμάξηεηα απφ ην ηφπν θαη ην ρξφλν. Αελ ρξεηάδεηαη 

πιένλ λα πεξηκέλεη επί ψξεο ζηα θαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδηθψλ γηα λα εμππεξεηεζεί, 

αθνχ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηε ζπλαιιαγή πνπ ζέιεη κέζσ ησλ ΏΣΜ ζε 

ειάρηζην ρξφλν (National Consumer Council 1983). 

Σν δίθηπν ησλ Ώπηφκαησλ Σακεηαθψλ Μεραλψλ (ΏΣΜ) ζηελ Κχπξν είλαη 

αξθεηά κεγάιν, αθνχ φιεο νη ηξάπεδεο έρνπλ ηνπνζεηήζεη έμσ ζρεδφλ απφ θάζε 

ππνθαηάζηεκά ηνπο ηνπιάρηζηνλ έλα ΏΣΜ, ελψ ζε πεξηπηψζεηο φπνπ παξαηεξείηαη 

κεγάιε ρξήζε ηνπο έρνπλ ηνπνζεηεζεί πεξηζζφηεξα απφ έλα ΏΣΜ γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

5.2 Η ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (Internet Banking) 

  Οη ηξάπεδεο ήηαλ εδψ θαη αξθεηά ρξφληα απφ ηνπο πξψηνπο νξγαληζκνχο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηα ειεθηξνληθά θαλάιηα γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηηο ζπλαιιαγέο 

εγρψξησλ θαη δηαζπλνξηαθψλ πειαηψλ ηνπο. Με ηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ 

(internet) θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ (WWW- World Wide Web) 

θαηά ην δεχηεξν ήκηζπ ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90, νη ηξάπεδεο αμηνπνίεζαλ ηηο 

δπλαηφηεηεο ηεο ηερλνινγίαο θαη άξρηζαλ λα πξνζθέξνπλ αξθεηά απφ ηα πξντφληα 

θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ. Ο ηξφπνο απηφο παξνρήο ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ είλαη γλσζηφο κε ηελ νλνκαζία ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (electronic 

banking ή internet banking) (Καξεθιή 2003). 

 Δ ππεξεζία απηή θαιχπηεη έλα νινθιεξσκέλν θάζκα ππεξεζηψλ ην νπνίν θαη 

πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα είδε ζπλαιιαγψλ (http://www.bankofcyprus.com, 

http://www.laiki.com, http://www.hellenicbank.com): 

 Πιεξνθνξίεο γηα ινγαξηαζκνχο, επηηαγέο, ηξαπεδηθέο εληνιέο, θάξηεο θαη 

επηηφθηα ηεο ηξάπεδαο. 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηα ππφινηπα ινγαξηαζκψλ θαη γηα θίλεζε ινγαξηαζκψλ. 
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 Βληνιέο γηα έθδνζε βηβιηαξίνπ επηηαγψλ θαη θαηάζηαζε ινγαξηαζκνχ. 

 Μεηαθνξέο ρξεκαηηθψλ πνζψλ ζε ινγαξηαζκνχο ηνπ ηδίνπ αηφκνπ ζε 

νπνηνδήπνηε λφκηζκα, κε άκεζε ή κειινληηθή εκεξνκελία εθηέιεζεο. 

 Μεηαθνξέο ρξεκαηηθψλ πνζψλ ζε ινγαξηαζκνχο ηξίησλ ζε νπνηαδήπνηε 

ηξάπεδα ζηελ Κχπξν ή ζην εμσηεξηθφ ζε νπνηνδήπνηε λφκηζκα, κε άκεζε ή 

κειινληηθή εκεξνκελία εθηέιεζεο. 

 Βληνιέο γηα άλνηγκα ηξαπεδηθήο εληνιήο. 

 Βληνιέο γηα άλνηγκα απηφκαηεο εληνιήο πιεξσκήο ινγαξηαζκψλ θνηλήο 

σθέιεηαο (Ώξρή Σειεπηθνηλσληψλ Κχπξνπ - ΏΣΔΚ,  Ώξρή Διεθηξηζκνχ 

Κχπξνπ - ΏΔΚ, Τδαηνπξνκήζεηα). 

 Πιεξσκέο θάξησλ θαη δαλείσλ. 

 Πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ ηειεθψλνπ θαη ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο. 

 Ώθχξσζε θαη επαλέθδνζε θαξηψλ. 

 Ώλάθιεζε πιεξσκήο επηηαγήο ή βηβιηαξίνπ επηηαγψλ. 

 Ώιιαγή ή αθχξσζε νδεγηψλ ηνπ θαηαλαισηή πνπ δελ έρνπλ αθφκε 

εθηειεζηεί. 

 Ώιιαγή ηνπ Πξνζσπηθνχ Μπζηηθνχ Ώξηζκνχ (ΡΕΝ). 

 Βλεκέξσζε γηα ηηο ηζνηηκίεο μέλνπ ζπλαιιάγκαηνο έλαληη ηεο Κππξηαθήο 

Λίξαο. 

 Βπηθνηλσλία κε ηελ ηξάπεδα κέζσ Διεθηξνληθνχ Σαρπδξνκείνπ. 

 

Οη ρξήζηεο  ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ ζέινπλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξεη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (internet banking) κπνξνχλ λα επσθεινχληαη 

κεηαμχ άιισλ ηα εμήο: 

 Βπθνιία ρξήζεο θαη δηαζεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 24 ψξεο ηελ εκέξα επί 

365 κέξεο ην ρξφλν. 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ πξαγκαηνπνηνχκελσλ ζπλαιιαγψλ νη νπνίεο θαηά 

θαλφλα πξνζθέξνληαη απφ ηηο ηξάπεδεο είηε δσξεάλ, ζε ζεκαληηθά 

ρακειφηεξεο ηηκέο έλαληη ησλ ηηκνινγίσλ πνπ έρεη ε ηξάπεδα γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ αληίζηνηρσλ ζπλαιιαγψλ ζηα γθηζέ ηεο ηξάπεδαο. 

 Άκεζε θαη πνιιέο θνξέο θαιχηεξε πνηνηηθά πιεξνθφξεζε ηφζν ζηηο 

αλαδεηνχκελεο πιεξνθνξίεο, φζν θαη ζηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί. Με ην internet banking ν πειάηεο 

παξαθνινπζεί ηα ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ απφ ην γξαθείν ή ην ζπίηη, 



φπνηε επηζπκεί θαη δελ ζπαηαιά ρξφλν πεξηκέλνληαο ζηηο νπξέο ησλ γθηζέ. 

΢πλδέεηαη απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηεο Κχπξνπ ή ηνπ εμσηεξηθνχ εχθνια θαη 

γξήγνξα ρσξίο λα θαζπζηέξεζε. Έρεη ηελ πιήξε εηθφλα ησλ θηλήζεσλ ησλ 

ινγαξηαζκψλ ηνπ ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ηνπ αιιά θαη πνιιψλ άιισλ 

πξντφλησλ, φπσο ηα επηρεηξεκαηηθά δάλεηα νη εηαηξηθέο πηζησηηθέο θάξηεο 

θιπ. Αηαρεηξίδεηαη ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ, κεηαθέξεη ρξήκαηα θαη 

πξαγκαηνπνηεί πιεξσκέο φπνηα ψξα ζέιεη. Βπίζεο, πιεξψλεη ζπλεξγάηεο θαη 

πξνκεζεπηέο, ρσξίο ρξνλνηξηβή.   

 Ώζθαιήο πξφζβαζε ζηηο πξνζθεξφκελεο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο απφ ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ πειάηε / ρξήζηε. ΋ιεο νη ζπλαιιαγέο γίλνληαη κε 

αζθάιεηα, εκπηζηεπηηθφηεηα θαη αμηνπηζηία πνπ εγγπάηαη ε ηξάπεδα, εθφζνλ 

ηεξνχληαη πηζηά νη νδεγίεο γηα ηε ρξήζε ησλ κπζηηθψλ θσδηθψλ πξφζβαζεο. 

 

Σν ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ 

δηαδηθηχνπ απνηειεί έλα απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο πξνβιεκαηηζκνχο ησλ θαηαλαισηψλ 

θαη ηαπηφρξνλα έλα απφ ηνπο θπξηφηεξνπο αλαηξεπηηθνχο παξάγνληεο γηα κε ρξήζε 

ηεο ζπγθεθξηκέλε ππεξεζίαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Γηα ην ιφγν απηφ ε φιε 

δηαρείξηζε ηνπ ζέκαηνο αληηκεησπίδεηαη απφ ηηο ηξάπεδεο κε ζεκαληηθέο επελδχζεηο 

ζηηο πην εμειηγκέλεο ηερλνινγίεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ, ζηελά ειεγρφκελεο δηαδηθαζίεο ηφζν ζηε δηάζεζε ησλ θσδηθψλ 

πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο, φζν θαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ, πςειέο 

ηερληθέο θξππηνγξάθεζεο ησλ κεηαδηδφκελσλ πιεξνθνξηψλ, απφιπηα εμεηδηθεπκέλν 

θαη θαιά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ θαη ζπλερή ελεκέξσζε ηεο πειαηείαο ηνπο. 

Δ δηαζθάιηζε ινηπφλ ηνπ απνξξήηνπ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

απνηειεί πξσηαξρηθφ ζηφρν γηα θάζε ηξάπεδα θαη νη επελδχζεηο ζηνλ ηνκέα απηφ 

ππήξμαλ θαη ζπλερίδνπλ λα είλαη πνιχ ζεκαληηθέο. Σν ζίγνπξν είλαη φηη γηα λα 

επηηεπρζεί ν ζηφρνο ησλ ηξαπεδψλ θαη λα αληηκεησπηζηνχλ νπνηεζδήπνηε πηζαλέο 

απεηιέο, ε ζπλεξγαζία ηξαπεδψλ θαη ρξεζηψλ είλαη απαξαίηεηε. 

Οη ηξάπεδεο επηθεληξψλνπλ ηεο πξνζπάζεηέο ηνπο ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

ζπλαιιαγήο κε ην ηειηθφ ρξήζηε, ζε φια ηνπ ηα ζηάδηα πνπ πεξηιακβάλνληαη κέρξη 

ηελ επηηπρή νινθιήξσζή ηεο. Ώπαξαίηεηε είλαη ε ηαπηνπνίεζε ηεο ίδηαο ηεο 

ηξάπεδαο, ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε αιιά θαη ε δηαζθάιηζε ηνπ απφξξεηνπ ηεο 

«ζπλνκηιίαο» ηνπο. Βπίζεο ππάξρνπλ θαη θάπνηεο πξφζζεηεο δηθιείδεο αζθαιείαο, 



πνπ εληζρχνπλ πεξαηηέξσ ηηο πξνζπάζεηεο ησλ ηξαπεδψλ ζηελ αληηκεηψπηζε 

εμσηεξηθψλ απεηιψλ (Μαπξνγηάλλεο 2003). 

΋ζνλ αθνξά ηελ ηαπηνπνίεζε ηεο ηξάπεδαο, απηή επηηπγράλεηαη κε ηνλ 

αθφινπζν ηξφπν:  ε ηξάπεδα επηιέγεη έλα αλαγλσξηζκέλν παξνρέα (Trusted Third 

Party), ν νπνίνο λα είλαη ζε ζέζε λα πηζηνπνηήζεη ηελ ηαπηφηεηά ηεο ζην δηαδίθηπν. 

Γηα ηνλ ηειηθφ ρξήζηε απηφ κπνξεί εχθνια λα αλαγλσξηζηεί απφ ηελ εκθάληζε ελφο 

κηθξνχ εηθνληδίνπ κε ηε κνξθή ινπθέηνπ ζην θάησ κέξνο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζειίδσλ, κέζσ ηνπ νπνίνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηβεβαηψζεη φηη βξίζθεηαη ζην 

ζσζηφ πξννξηζκφ (Μαπξνγηάλλεο 2003). 

Γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ e-banking, νη ηξάπεδεο αθνινπζνχλ κηα 

θνηλή πξαθηηθή, ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ πξνζσπηθφ θσδηθφ ρξήζηε (username) ζε 

ζπλδπαζκφ κε έλα επίζεο πξνζσπηθφ κπζηηθφ θσδηθφ (password).Ο ρξήζηεο πξέπεη 

λα παξαιακβάλεη ηνπο δχν πξνζσπηθνχο ηνπ θσδηθνχο μερσξηζηά. Κνηλή πξαθηηθή 

απνηειεί επίζεο νη πξνζσπηθνί θσδηθνί λα κπινθάξνληαη κεηά απφ ηξεηο δηαδνρηθέο 

πξνζπάζεηεο εηζαγσγήο ηνπ ρξήζηε, θαζψο νη ζπλερείο ιαλζαζκέλεο πξνζπάζεηεο 

ζεσξνχληαη χπνπηεο. Γηα ηελ πεξαηηέξσ δηαζθάιηζε ησλ ρξεζηψλ, νξηζκέλεο 

ηξάπεδεο έρνπλ πξνρσξήζεη ζε έλα επηπιένλ επίπεδν αζθάιεηαο, κε πξφζζεηνπο 

θσδηθνχο εμνπζηνδφηεζεο ζπλαιιαγήο (ΣΏΝ) θαη ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά, ηα νπνία 

φκσο αθφκε δελ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο θππξηαθέο ηξάπεδεο (Μαπξνγηάλλεο 

2003).  

Μία ηδηαηηεξφηεηα ππάξρεη απφ πιεπξάο ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ, ε νπνία  ζηα 

πιαίζηα ηεο αλάγθεο γηα απμεκέλε αζθάιεηα, έρεη εηζαγάγεη ηελ ζπζθεπή Digipass, ε 

νπνία επηηξέπεη ζηνπο ζπλδξνκεηέο λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο Τπεξεζίεο ηνπ Internet 

Banking ρξεζηκνπνηψληαο δπλακηθνχο Μπζηηθνχο Κσδηθνχο Ώξηζκνχο 

(ελαιιαζζφκελνπο), αληί γηα ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν επηβεβαίσζεο, ν νπνίνο 

ζηεξίδεηαη ζηελ ρξήζε ελφο αξηζκνχ ΢πλδξνκεηή θαη ελφο ζηαζεξνχ Μπζηηθνχ 

Κσδηθνχ. Οη ζπλδξνκεηέο πξέπεη απαξαίηεηα λα έρνπλ ηελ ζπζθεπή Digipass, θαζψο 

επίζεο λα γλσξίδνπλ ηνλ Μπζηηθφ Κσδηθφ Ώξηζκφ ηνπο, πξνηνχ ην ζχζηεκα δψζεη 

Μπζηηθφ Κσδηθφ Ώξηζκφ ν νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη κία θνξά, νχησο ψζηε νη 

ζπλδξνκεηέο λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. Δ 

εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο Digipass δίλεη λέα ππφζηαζε ζηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ 

αζθάιεηα ζηελ αλεπηπγκέλε ηερλνινγία ηεο Διεθηξνληθήο Σξάπεδαο, ρσξίο ηελ 

αλάγθε εγθαηάζηαζεο λέσλ πξνγξακκάησλ ή ζπζηεκάησλ ζηνπο Διεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο ησλ ζπλδξνκεηψλ (http://www.bankofcyprus.com). 
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Μηα επηπξφζζεηε δηθιείδα αζθαιείαο, κε ηελ νπνία εμαζθαιίδεηαη ην 

απφξξεην θαηά ηε κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ, είλαη ε θξππηνγξάθεζή ηνπο. Σν 

πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο SSL (Secure Sockets Layer) καδί κε ηελ θξππηνγξάθεζε 

ζηα 128bit εμαζθαιίδεη ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Δ 

θξππηνγξάθεζε κε 128bit ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ 2
128

 πηζαλά θιεηδηά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θξππηνγξάθεζε ησλ κελπκάησλ απφ ηνλ Internet Explorer 

ζηνλ server ηεο ηξάπεδαο. Γηα απηφ ην ιφγν ε θξππηνγξάθεζε ζηα  128bit ζεσξείηαη 

πξαθηηθά αδχλαην λα παξαβηαζηεί (Μαπξνγηάλλεο 2003). Δ ππεξεζία ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο παξέρεηαη απφ φιεο ηηο θππξηαθέο ηξάπεδεο, νη νπνίεο  

ρξεζηκνπνηνχλ θξππηνγξάθεζή δεδνκέλσλ ζηα 128bit, πνπ είλαη ην κέγηζην θαη 

γεληθά απνδεθηφ επίπεδν αζθαιείαο.  

Μία άιιε δηθιείδα αζθαιείαο απνηειεί θαη ην γεγνλφο φηη ζε πεξίπησζε πνπ 

γηα 4 - 10 ζπλερή ιεπηά, αλάινγα κε ηελ ηξάπεδα, δελ ππάξμεη θακία θίλεζε ελψ ν 

θαηαλαισηήο είλαη ζπλδεδεκέλνο ζηελ Διεθηξνληθή Σξάπεδα, ην ζχζηεκα απηφκαηα 

ζα ηνλ απνζπλδέζεη. Γηα λα κπνξέζεη λα ζπλερίζεη ζα πξέπεη λα θαηαρσξήζεη εθ λένπ 

ηνπο θσδηθνχο ηνπ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην ζχζηεκα εκπνδίδεη ηελ απνθάιπςε ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ θαηαλαισηή ζε ηξίηα άηνκα ζε πεξίπησζε πνπ απηφο απνκαθξπλζεί 

γηα ιίγν απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ (http://www.bankofcyprus.com, 

http://www.laiki.com, http://www.hellenicbank.com). 

Οη ηξάπεδεο απφ κφλεο ηνπο δελ κπνξνχλ λα πεηχρνπλ απφιπηε αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Ώπαηηείηαη ε πξνζνρή θαη ε αλάιεςε πξνιεπηηθψλ κέηξσλ απφ ηε 

κεξηά ηνπ ρξήζηε ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο απαξαίηεηεο παξνρέο απφ ηελ ηξάπεδα, γηα λα 

εμαζθαιηζηεί ε επηηπρία ησλ ζπλαιιαγψλ. ΢πγθεθξηκέλα, ν θάζε ρξήζηεο ππεξεζηψλ 

e-banking ζα πξέπεη λα έρεη ππφςε ηνπ φηη (Μαπξνγηάλλεο 2003):  

 Οη θσδηθνί εηζφδνπ ζην e-banking είλαη απζηεξά πξνζσπηθνί θαη ζε θακία 

πεξίπησζε δελ πξέπεη ν θάηνρνο ηνπο λα ηνπο κνηξάδεηαη κε άιιν άηνκν. 

 Βίλαη απαξαίηεηνο ν έιεγρνο ηεο δηεχζπλζεο ηεο ηζηνζειίδαο, ζηελ νπνία ζα 

εηζάγεη ηα ζηνηρεία ηνπ, θαζψο κπνξεί λα απνηειεί αληηγξαθή θάπνηαο 

ηξαπεδηθήο ηζηνζειίδαο, κε ζθνπφ ηελ παξαπιάλεζε θαη απφθηεζε 

πξνζσπηθψλ ηνπ ζηνηρείσλ. 

 Βίλαη απαξαίηεηε ε εγθαηάζηαζε ζηνλ ππνινγηζηή πξνγξάκκαηνο (anti-virus)  

πνπ λα ηνλ πξνζηαηεχεη απφ ηελ απεηιή ηψλ, ην νπνίν ζα πξέπεη λα ην 

εθζπγρξνλίδεη ζπλέρεηα πξνθεηκέλνπ λα ηνλ πξνζηαηεχεη απφ ηνπο πην 

ζχγρξνλνπο ηνχο.  
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 Βίλαη απαξαίηεην λα ειέγρεη ζπρλά ηηο θαηαζηάζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ θαη 

αλ ππνςηάδεηαη νπνηαδήπνηε ελέξγεηα θαηαδνιίεπζεο απφ ηνπο ινγαξηαζκνχο 

ηνπ, ζα πξέπεη λα αιιάμεη ακέζσο ΡΕΝ θαη λα εηδνπνηήζεη ηελ ππεχζπλε 

ηξαπεδηθή ηνπ κνλάδα. 

 Να απνθεχγεη λα ρξεζηκνπνηεί ππνινγηζηέο δεκφζηαο ρξήζεο γηα ηελ 

πξφζβαζε ηνπ ζηελ ειεθηξνληθή ηξάπεδα. Μεξηθνί απφ απηνχο ηνπ 

ππνινγηζηέο πηζαλφλ λα θαηαγξάθνπλ ην ηη πιεθηξνινγεί ν ρξήζηεο θαη έηζη 

λα ζπιιάβνπλ ηνλ Ώξηζκφ ΢πλδξνκεηή θαη ην ΡΕΝ ηνπ. 

 

΢ηελ Κχπξν ην internet banking εηζάρζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1998 απφ ηε 

Λατθή Σξάπεδα (http://www.laiki.com). ΢ήκεξα φιεο νη εκπνξηθέο ηξάπεδεο 

πξνζθέξνπλ ηελ ππεξεζία ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηνπο πειάηεο ηνπο, κε ηε 

δπλαηφηεηα εθηέιεζεο δηαθφξσλ ζπλαιιαγψλ πνπ αλαθέξζεθαλ πην πάλσ ζε αξθεηά 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ, αθνχ δελ θαίλεηαη λα πζηεξνχλ ζε ηίπνηα ησλ αληίζηνηρσλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη ηξάπεδεο ζηηο ππφινηπεο Βπξσπατθέο ρψξεο.  

 

5.3 Η ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθώλνπ (Σειεηξάπεδα) 

Δ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ (Σειεηξάπεδα) παξέρεη ηελ επθαηξία 

ζηνπο θαηαλαισηέο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ φιεο ηνπο ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ 

ηειεθψλνπ. Μπνξνχλ λα ην θάλνπλ απηφ είηε κε ηελ βνήζεηα ελφο Λεηηνπξγνχ 

εμππεξέηεζεο είηε κέζσ ηνπ Ώπηνκαηνπνηεκέλνπ ΢πζηήκαηνο Βμππεξέηεζεο 

ρξεζηκνπνηψληαο ην πιεθηξνιφγην ηνπ ηειεθψλνπ ηνπο είηε κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηνπο 

ηειεθψλνπ (mobile banking).  

 ΢ηελ Κχπξν φιεο νη εκπνξηθέο ηξάπεδεο πξνζθέξνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο ηηο 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ ηειεθψλνπ, ζηηο νπνίεο παξαηεξείηαη κηα ζπλερφκελε 

αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπο απφ ηνπο Κχπξηνπο θαηαλαισηέο.  

Σα σθειήκαηα ηα νπνία πξνθχπηνπλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηε ρξήζε ηεο 

ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ, είλαη κεηαμχ άιισλ ε ηαρχηεξε 

εμππεξέηεζε, ε θαιχηεξε δηαρείξηζε θεθαιαίνπ, ε επίθαηξε πιεξνθφξεζε, ε 

πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ νπνηαδήπνηε ψξα θαη νπνπδήπνηε θη αλ 

είλαη ν θαηαλαισηήο, αθνχ ε ππεξεζία απηή είλαη δηαζέζηκε 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα 

θαη 24 ψξεο ηελ εκέξα, κε εμαίξεζε ηελ ππεξεζία ησλ ιεηηνπξγψλ εμππεξέηεζεο πνπ 

ιεηηνπξγεί Αεπηέξα – Παξαζθεπή απφ ηηο 7.30 ην πξσί κέρξη ηηο 9 ην βξάδπ, θαη ην 
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κεησκέλν νηθνλνκηθφ θφζηνο ησλ πξαγκαηνπνηνχκελσλ ζπλαιιαγψλ νη νπνίεο θαηά 

θαλφλα πξνζθέξνληαη απφ ηηο ηξάπεδεο είηε δσξεάλ είηε ζε ζεκαληηθά ρακειφηεξεο 

ηηκέο έλαληη ησλ ηηκνινγίσλ πνπ έρεη ε ηξάπεδα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

αληίζηνηρσλ ζπλαιιαγψλ ζηα γθηζέ ηεο ηξάπεδαο.  

 

5.3.1  Υπεξεζίεο κέζω Λεηηνπξγώλ Δμππεξέηεζεο  

 Σν 1999 ε Λατθή Σξάπεδα δεκηνχξγεζε ην πξψην θέληξν ηειεθσληθήο 

εμππεξέηεζεο ζηελ Κχπξν, κε ζηφρν ηελ πξνζθνξά πνηνηηθήο, γξήγνξεο θαη 

νινθιεξσκέλεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηεο κέζσ ηειεθψλνπ (Λατθή  Σξάπεδα 

2003). ΢ήκεξα ε ππεξεζία απηή πξνζθέξεηαη απφ φιεο ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο ηνπ 

λεζηνχ. 

Οη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ ησλ Λεηηνπξγψλ Βμππεξέηεζεο πξνζθέξνληαη 

ηφζν ζε ζπλδξνκεηέο φζν θαη ζε κε ζπλδξνκεηέο. Γηα ζπλδξνκεηέο νη νπνίνη δελ 

θαηαρσξνχλ ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο, ε δπλαηφηεηα δηεθπεξαίσζεο ζπλαιιαγψλ 

πεξηνξίδεηαη ζε γεληθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο θαη, φπσο θαη νη κε ζπλδξνκεηέο, 

θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε ζεηξά εξσηήζεσλ πνπ ηηο απαληήζεηο ζ’ απηέο 

γλσξίδνπλ κφλν νη ίδηνη, γηα ιφγνπο αζθαιείαο. 

 Οη πξνζθεξφκελεο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ηαμηλνκνχληαη ζηηο πην θάησ 

θαηεγνξίεο (http://www.bankofcyprus.com, http://www.laiki.com, 

http://www.hellenicbank.com, http://www.arabbank.com.cy): 

 Γεληθέο Πιεξνθνξίεο 

 Πιεξνθνξίεο 

 Παξαγγειίεο 

 Κάξηεο 

 Υξεκαηηθέο ΢πλαιιαγέο (άκεζεο ή κειινληηθέο) 

 Ώιιαγή Αεδνκέλσλ 

 Αήισζε ρακέλσλ / θιεκκέλσλ αληηθεηκέλσλ 

 ΢πλδξνκεηηθέο Τπεξεζίεο 

Δ θαηεγνξία ησλ Γεληθψλ Πιεξνθνξηψλ είλαη δηαζέζηκε ζε φινπο ηνπο 

πειάηεο ηεο ηξάπεδαο, ζπλδξνκεηέο θαη κε, θαη ζπγθεθξηκέλα πεξηιακβάλεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο ηνπνζεζίεο ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο ηξάπεδαο, γηα ηηο ηνπνζεζίεο 

ησλ ΏΣΜ, γηα ηα πξντφληα ηεο ηξάπεδαο, γηα ηα επηηφθηα, γηα ηηο ηηκέο μέλνπ 

ζπλαιιάγκαηνο θαη κεηνρψλ, γεληθέο εξσηήζεηο, πιεξνθνξίεο γηα εθδειψζεηο ηεο 
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ηξάπεδαο θαη παξάπνλα. Δ θαηεγνξία ησλ Πιεξνθνξηψλ, ε νπνία είλαη  δηαζέζηκε ζε 

φινπο ηνπο πειάηεο ηεο ηξάπεδαο, ζπλδξνκεηέο θαη κε, πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο 

γηα ηα ππφινηπα ινγαξηαζκψλ ηνπ ρξήζηε, γηα ηε θαηάζηαζε ινγαξηαζκνχ, γηα ηε 

θαηάζηαζε επηηαγήο, γηα ηξαπεδηθέο εληνιέο θαη γηα απηφκαηε πιεξσκή νθεηιψλ. 

Ώπηέο νη δχν θαηεγνξίεο είλαη νη κνλαδηθέο νη νπνίεο είλαη δηαζέζηκεο ζε κε 

ζπλδξνκεηέο. ΋ιεο νη ππφινηπεο θαηεγνξίεο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζα 

παξνπζηαζηνχλ πην θάησ πξνζθέξνληαη κφλν ζε ζπλδξνκεηέο. 

Δ θαηεγνξία ησλ Παξαγγειηψλ πεξηιακβάλεη ηε παξαγγειία βηβιηαξίνπ 

επηηαγψλ, θαηάζηαζεο ινγαξηαζκνχ, πηζηνπνηεηηθφ ππνινίπσλ, βηβιηάξην 

θαηαζέζεσλ θαη εθδφζεηο / δηαθεκηζηηθά ηεο ηξάπεδαο, ελψ ε θαηεγνξία ησλ Καξηψλ 

πεξηιακβάλεη επεξσηήζεηο, αιιαγέο βαζηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ρξήζηε, 

ακθηζβεηνχκελε ρξέσζε θαη άιιεο ελέξγεηεο, φπσο είλαη ε δήισζε ρακέλεο / 

θιεκκέλεο θάξηαο, λένο / επαλέθδνζε Μπζηηθνχ Ώξηζκνχ (ΡΕΝ), επαλέθδνζε θάξηαο, 

ελεξγνπνίεζε θάξηαο, αθχξσζε αλεπηζχκεηεο θάξηαο θιπ. Δ θαηεγνξία ησλ 

Υξεκαηηθψλ ΢πλαιιαγψλ (άκεζεο ή κειινληηθέο), πεξηιακβάλεη κεηαθνξά ζε 

ινγαξηαζκνχο ηνπ ίδηνπ ηνπ πειάηε ή ηξίηνπ ζε νπνηαδήπνηε ηξάπεδα ηεο Κχπξνπ ή 

ηνπ εμσηεξηθνχ, πιεξσκέο θαξηψλ, δαλείνπ, ζπκβνιαίνπ ρξεκαηνδνηήζεσο, 

θάθηνξο, αζθαιεηψλ, νθεηιψλ (ΏΔΚ, ΏΣΔΚ θιπ), δσξεέο θαη αθπξψζεηο 

κειινληηθψλ πιεξσκψλ. 

Δ θαηεγνξία ηεο Ώιιαγήο Αεδνκέλσλ αθνξά ηελ απηφκαηε πιεξσκή 

νθεηιψλ, ηηο ηξαπεδηθέο εληνιέο, ηε δηεχζπλζε θαη ηα ηειέθσλα, ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα ησλ πειαηψλ θαη ηελ ελεξγνπνίεζε θάξηαο ή βηβιηαξίνπ επηηαγψλ. Δ 

θαηεγνξία Αήισζε ρακέλσλ ή θιεκκέλσλ αληηθεηκέλσλ αθνξά εληνιή κε πιεξσκήο 

επηηαγήο, αθχξσζε εληνιήο κε πιεξσκήο επηηαγήο θαη θιεηδηά ζπξίδσλ αζθαιείαο. 

Σέινο, ε θαηεγνξία ΢πλδξνκεηηθέο Τπεξεζίεο πεξηιακβάλεη επεξσηήζεηο, έθδνζε 

ΡΕΝ, αιιαγέο ζηε ζπλδξνκή, επαλέθδνζε Κάξηαο Διεθηξνληθήο Βμππεξέηεζεο, λέν 

ζπλδξνκεηή θαη ελεξγνπνίεζε ζπλδξνκεηή. 

 

5.3.2 Υπεξεζίεο κέζω ηνπ Απηνκαηνπνηεκέλνπ Σπζηήκαηνο  Δμππεξέηεζεο 

Σν Ώπηνκαηνπνηεκέλν ΢χζηεκα Βμππεξέηεζεο πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο θαηαλαισηέο λα δηεθπεξαηψλνπλ άκεζα θαη γξήγνξα φιεο ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο 

εξγαζίεο. Σν ζχζηεκα είλαη δηαζέζηκν 24 ψξεο ην 24σξν θαη 365 κέξεο ην ρξφλν. 

Λεηηνπξγεί κε ηε ρξήζε ηειεθψλνπ κε πιεθηξνιφγην (touch tone). Μέζσ ηνπ 

Ώπηνκαηνπνηεκέλνπ ΢πζηήκαηνο Βμππεξέηεζεο νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 



ειέγρνπλ ηα ρξήκαηά ηνπο κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ θαη λα ην ρξεζηκνπνηνχλ 

φπνηε ηνπο βνιεχεη. Ώθφκε, φηαλ ν ρξήζηεο ζπλεζίζεη ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο, 

κπνξεί λα πιεθηξνινγήζεη ηα ζηνηρεία ρσξίο λα πεξηκέλεη λα ηειεηψζεη ην 

ερνγξαθεκέλν κήλπκα. Ώπηφ είλαη εθηθηφ γηα λα κπνξέζνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

ππεξεζία γξήγνξά θαη απνηειεζκαηηθά. 

Οη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα 

ππεξεζηψλ φπσο (http://www.bankofcyprus.com, http://www.laiki.com, 

http://www.hellenicbank.com): 

 Τπφινηπα Λνγαξηαζκψλ 

 Μεηαθνξέο ρξεκάησλ θαη πιεξσκέο 

 Πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε επηηαγέο 

 Πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηηο 10 ηειεπηαίεο ζπλαιιαγέο 

 Τπεξεζίεο θαμ 

 Παξαγγειίεο βηβιηαξίσλ επηηαγψλ θαη θαηαζηάζεσλ ινγαξηαζκψλ 

 Κάξηεο θαη βηβιηάξηα επηηαγψλ. 

 

΢ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη έλα ζρεδηάγξακκα γηα επεμήγεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ηνπ Ώπηνκαηνπνηεκέλνπ ΢πζηήκαηνο 

Βμππεξέηεζεο (http://www.laiki.com). 

   

 

 

http://www.bankofcyprus.com/
http://www.laiki.com/
http://www.hellenicbank.com/
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5.3.3 Υπεξεζίεο κέζω Κηλεηνύ Τειεθώλνπ (WAP) 

Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην WAP θηλεηφ ηνπο 

ηειέθσλν γηα λα εθηειέζνπλ ηηο ηξαπεδηθέο θαη ηηο ρξεκαηηζηεξηαθέο ηνπο 

ζπλαιιαγέο εχθνια θαη κε πιήξε αζθάιεηα, θαζψο επίζεο θαη λα πάξνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο ζαο κέζσ απηνχ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ηερλνινγία.  

Σν WAP (Wireless Application Protocol) είλαη έλα πξσηφθνιιν ην νπνίν 

επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζην Αηαδίθηπν, κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ, θάηη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ αθνχ κέρξη ηψξα ε ζχλδεζε ζην Αηαδίθηπν ήηαλ εθηθηή κφλν κέζσ 

Διεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ. Οη πιεξνθνξίεο θαη νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη είλαη 

πξνζαξκνζκέλεο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο φπσο ηειέθσλα, πξνζσπηθνχ ςεθηαθνχο 

βνεζνχο (personal digital assistants – PDAs) θιπ (http://www.laiki.com, 

wap.bankofcyprus.com). 

http://www.laiki.com/


Σν πεξηερφκελν πνπ παξνπζηάδεηαη ζηηο νζφλεο ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ κέζσ 

WAP είλαη, πξνο ην παξφλ, ζε κνξθή θεηκέλνπ. ΢ήκεξα ππάξρνπλ αξθεηέο ρξήζεηο 

ηνπ WAP θαη είλαη πιένλ ζίγνπξν φηη ε επαλάζηαζε ζηνλ ηξφπν πνπ επηθνηλσλνχκε 

έρεη ήδε αξρίζεη. Οη ζπλερείο βειηηψζεηο πνπ γίλνληαη ζηα δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο 

θαη ζηηο ηερλνινγίεο νζνλψλ θαη κπαηαξηψλ, ζα ελδπλακψζνπλ ηε ρξήζε ηνπ WAP 

θαη δελ είλαη καθξηά ν θαηξφο πνπ ζα έρνπκε πινχζην πεξηερφκελν πνιπκέζσλ ζηηο 

θηλεηέο καο ζπζθεπέο (http://www.laiki.com, wap.bankofcyprus.com). 

΢ήκεξα, νη ιεηηνπξγίεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ είλαη 

(http://www.bankofcyprus.com, http://www.laiki.com, http://www.hellenicbank.com): 

Α. Σξαπεδηθέο ΢πλαιιαγέο 

 Τπφινηπα Λνγαξηαζκψλ  

 Μεηαθνξέο ρξεκάησλ ζε ινγαξηαζκνχο ηδίνπ ή ηξίησλ αηφκσλ 

 Πιεξσκέο θαξηψλ  

 Σειεπηαίεο δέθα ζπλαιιαγέο (mini statement) 

 Πιεξνθνξίεο γηα πιεξσκέο επηηαγψλ 

 

Β. Υξεκαηηζηεξηαθέο ΢πλαιιαγέο 

 Βληνιέο γηα αγνξαπσιεζίεο κεηνρψλ 

 Καηάζηαζε εληνιψλ (order status) 

 Πιεξνθνξίεο πξνζσπηθνχ ραξηνθπιαθίνπ κεηνρψλ 

 

Γ. Πιεξνθνξίεο 

 Γσληαλή πιεξνθφξεζε γηα ηηο ηηκέο ησλ κεηνρψλ 

 Σηκέο ηνπ μέλνπ ζπλαιιάγκαηνο 

 Σνπνζεζίεο ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) ηεο ηξάπεδαο 

  

http://www.laiki.com/
http://www.bankofcyprus.com/
http://www.laiki.com/
http://www.hellenicbank.com/


΋ιεο νη πην πάλσ ιεηηνπξγίεο πξνζθέξνληαη ζε ΢πλδξνκεηέο. Πειάηεο ηεο 

ηξάπεδαο νη νπνίνη δελ είλαη ΢πλδξνκεηέο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε φζνλ αθνξά 

κφλν ηελ θαηεγνξία ησλ πιεξνθνξηψλ.  

Πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη ν θαηαλαισηήο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία  

απηή ζα πξέπεη λα έρεη (http://www.laiki.com, wap.bankofcyprus.com): 

 Κηλεηφ ηειέθσλν ηχπνπ WAP πνπ λα είλαη ελσκέλν ζην ςεθηαθφ δίθηπν 

CytaGSM θαη ζηελ ππεξεζία δεδνκέλσλ ηεο Ώξρήο Σειεπηθνηλσληψλ Κχπξνπ 

(ΏΣΔΚ). 

 ΢πλδξνκή ζε εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ WAP, ε νπνία ζα ηνλ πξνκεζεχζεη 

κε ηηο απαξαίηεηεο ξπζκίζεηο γηα ην θηλεηφ ηνπ. 

 Ώξηζκφ ΢πλδξνκεηή θαη Πξνζσπηθφ Μπζηηθφ Ώξηζκφ, ηνπο νπνίνπο ηνπ ηνπο 

ρνξεγεί ε ηξάπεδά ηνπ. 

 

5.4 Εθηηκήζεηο θαη Πξνηάζεηο γηα ην κέιινλ 

Αηαλχνληαο ήδε ηνλ 21
ν
 αηψλα, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη νη ηξάπεδεο 

βξίζθνληαη ζε κία βάζε κεηαζρεκαηηζκνχ θαη επαλαπξνζδηνξηζκνχ ηνπ κνληέινπ 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. ΐαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ λένπ κνληέινπ είλαη ε ηκεκαηνπνίεζε 

ηεο αγνξάο πνπ απεπζχλεηαη ε ηξάπεδα θαη ε πξνζθνξά νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ γηα 

θάζε ηκήκα ηεο αγνξάο,  ε ζηαδηαθή κεηαηξνπή ηνπ ηξαπεδηθνχ θαηαζηήκαηνο απφ 

θέληξν ζπλαιιαγψλ ζε ζπκβνπιεπηηθφ θέληξν, ε ελζάξξπλζε ησλ πειαηψλ ζηε 

ρξήζε ηνπ θζελφηεξνπ θαλαιηνχ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο θαη ε αχμεζε ηεο 

θεξδνθνξίαο κε ηαπηφρξνλε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ. 

Δ πνηφηεηα ζηελ εμππεξέηεζε θαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ θαηάιιεινπ 

θαλαιηνχ εμππεξέηεζεο γηα ηνλ θαηάιιειν πειάηε ζα έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν. Οη 

ηξφπνη πξνζέγγηζεο ηνπ θαηαλαισηή πνπ αλαιχζεθαλ πην πάλσ, απνηεινχλ απηφ πνπ 

φινη απνθαινχλ e-banking. Σν e-banking απνηειεί ζήκεξα έλα δεδνκέλν δίθηπν 

δηαλνκήο θαη εμππεξέηεζεο γηα φιεο ηηο ηξάπεδεο. Σν e-banking ζα ζπκβάιεη θαη ζα 

βνεζήζεη ζηελ επηηάρπλζε απηνχ ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ. Οη βαζηθνί ιφγνη είλαη ε 

επθνιία ζηελ πξφζβαζε θαη ηε ρξήζε ηνπ, θαζψο θαη ην κεησκέλν θφζηνο αλά 

ζπλαιιαγή. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ην θφζηνο δηεθπεξαίσζεο ησλ ζπλαιιαγψλ 

κπνξεί λα κεησζεί αηζζεηά απφ 1-25% κε εθαξκνγή internet banking θαη 40-71% κε 

http://www.laiki.com/


telephone banking. Βπίζεο, κία ζπλαιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ησλ ΏΣΜ 

θνζηίδεη ιηγφηεξν απφ ην 1/10 ηνπ πνζνχ πνπ μνδεχεη ε ηξάπεδα φηαλ ε ίδηα 

ζπλαιιαγή εθηειείηαη κέζσ ηνπ ηακείνπ ηνπ ππνθαηαζηήκαηφο ηεο (European 

Central Bank 1999). 

Μπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ ηξεηο βαζηθέο πεξίνδνη κε επηκέξνπο 

ραξαθηεξηζηηθά ή ελέξγεηεο γηα ηελ θάζε κία, γηα ηελ εμέιημε ηνπ e-banking: 

1. Μεγαιύηεξε κεηαθίλεζε ηωλ ζπλαιιαγώλ «ξνπηίλαο» πξνο ην e-banking   

Ο ζηφρνο εδψ είλαη λα απμεζεί ε δηείζδπζε ηνπ δηθηχνπ απηνχ ζηνπο πειάηεο, 

ψζηε λα απνθηήζεη θπξηνιεθηηθά θξίζηκε κάδα θζάλνληαο ηνπιάρηζηνλ ζην 35% ησλ 

πειαηψλ ηεο ηξάπεδαο, δηεθπεξαηψλνληαο ην 40% ησλ ζπλαιιαγψλ. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά  απηήο ηεο πεξηφδνπ είλαη: 

 Βληαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ «πξψηεο γξακκήο», ψζηε λα 

κπνξεί ην πξνζσπηθφ απηφ λα πξνσζεί ην e-banking ζηνπο 

θαηάιιεινπο πειάηεο. 

 Αελ αλακέλεηαη ε πξνζζήθε πνιιψλ ζπλαιιαγψλ, άιισζηε ππάξρνπλ 

πάξα πνιιέο, ζην e-banking, αιιά ε ζπλερήο πξνζπάζεηα γηα αχμεζε 

ηεο ρξήζεο ηνπο.  

 Ώλαζρεδηαζκφο ηεο ρξεζηηθφηεηαο θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ e-

banking sites. 

 

2. Σπκβνιή ζην κεηαζρεκαηηζκό ηωλ θαηαζηεκάηωλ. «Τν θαηάιιειν θαλάιη γηα ηνλ 

θαηάιιειν πειάηε»  

Έλα ζεκείν αλαθνξάο γηα ηηο ηξάπεδεο ζα είλαη φηαλ νη on-line ζπλαιιαγέο 

μεπεξάζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ζηα θαηαζηήκαηα. Ώπηφ, εθηφο φηη ζα έρεη ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ θεξδνθνξία ηνπο, ζα επηηαρχλεη θαη ηε δηακφξθσζε ησλ ηξηψλ ηχπσλ 

θαηαζηεκάησλ: Σα ζπκβνπιεπηηθά θέληξα κε 80% ζπκβνπιεπηηθή πψιεζε θαη 20% 

ζπλαιιαγέο, ηα θαηαζηήκαηα εμππεξέηεζεο κε 50% ζπκβνπιεπηηθή πψιεζε θαη 50% 

ζπλαιιαγέο θαη ηα απηφκαηα θέληξα εμππεξέηεζεο κε 5%ζπκβνπιεπηηθή πψιεζε 

θαη 95% ζπλαιιαγέο. Σν απνηέιεζκα ζα είλαη ε θαιχηεξε εμππεξέηεζε θαη ε 

ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο κε αθφκε κηθξφηεξν θφζηνο. 

 



3. Η ελζωκάηωζε ηεο «αλζξώπηλεο αίζζεζεο» ζηελ ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε  

Μεηά απφ ηελ νινθιήξσζε ησλ πξνεγνχκελσλ πεξηφδσλ ε ηξάπεδα ζα 

πεηχρεη ηε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ θαζψο θαη ηελ ελίζρπζε 

ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο ηεο. Δ ζηξαηεγηθή ηεο ζα ζηξαθεί ζην λα πξνζδψζεη 

ζην e-banking φια εθείλα ηα γλσξίζκαηα πνπ απνηεινχλ ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο αλζξψπηλεο εμππεξέηεζεο. Σα θπξηφηεξα ζα είλαη: 

 Πξνζσπνπνηεκέλεο ζπκβνπιεπηηθέο θαη επέιηθηεο ππεξεζίεο. Κάζε επίζθεςε 

ζην e-banking ηεο ηξάπεδαο ζα απνηειεί κηα θαιή επθαηξία γηα 

ζπκβνπιεπηηθή πξνζθνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

πειάηε. 

 Ο πειάηεο ζα έρεη ηνλ πξψην ξφιν. Θα εληζρπζεί ζεκαληηθά ε 

δηαδξαζηηθφηεηα κεηαμχ πειάηε θαη ηξάπεδαο, έηζη ψζηε ν πειάηεο λα κπνξεί 

λα ζρεδηάδεη θαη λα πξνβάιιεη ηηο  on-line αλάγθεο ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ε 

ηξάπεδα λα ηνπ ππνβάιιεη, επίζεο on-line, ηελ θαηάιιειε πξνζθνξά. 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε ινηπφλ λα πνχκε φηη είλαη κάιινλ βέβαην φηη ε 

γεληθή απνδνρή ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ζέκα ρξφλνπ, θαζψο νη πειάηεο 

ησλ ηξαπεδψλ ζπλεζίδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηε ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ 

θαλαιηψλ εμππεξέηεζήο ηνπο απφ ηηο ηξάπεδεο,  αληηιακβάλνληαη ηα νθέιε απφ ηε 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη ηξάπεδεο, φπσο έρνπλ ήδε 

αλαιπζεί πην πάλσ, θαη ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ακβιχλεη ηηο αλεζπρίεο ηνπο 

ζρεηηθά κε ζέκαηα αζθάιεηαο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ. Οη ηξάπεδεο 

αληηιακβαλφκελεο ην γεγνλφο απηφ, επελδχνπλ φιν θαη πην πνιχ ζηνπο λένπο απηνχο 

ηξφπνπο πξνζέγγηζεο ηνπ θαηαλαισηή θαη αλακέλνπλ ζχληνκα αθφκε πην ζεηηθά 

απνηειέζκαηα. 

 

  

 

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
ν
 

 ΔΜΠΔΗΡΗΚΔ΢ ΜΔΛΔΣΔ΢ ΓΗΑ ΣΟΤ΢ ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΣΗΚΟΤ΢ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΣΩΝ ΝΔΩΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ ΑΠΟ ΣΟΤ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΔ΢  

 

΢ηηο κέξεο καο πνιινί είλαη απηνί πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ε ηξάπεδα ηνπ 21
νπ

 

αηψλα ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη εθεί πνπ βξίζθεηαη θαη ν πειάηεο. Βθεί πνπ δεη, εθεί 

πνπ εξγάδεηαη, εθεί πνπ αμηνπνηεί ηνλ ειεχζεξφ ηνπ ρξφλν θαη νπνηαδήπνηε ψξα ν 

πειάηεο ηε ρξεηάδεηαη. Ο ηδαληθφηεξνο ίζσο ηξφπνο γηα λα επηηεπρζεί απηφ είλαη κέζσ 

ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (e-banking). Αειαδή κέζσ ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο 

Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ), ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη κέζσ ηνπ 

ηειεθψλνπ (ζηαζεξνχ θαη θηλεηνχ), ηα νπνία έρνπλ παξνπζηαζηεί πην πάλσ.  

Αελ ζα ήηαλ ππεξβνιή λα ζεκεησζεί φηη νη ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο απνηεινχλ ζήκεξα έλα βαζηθφ θαη ζεκαληηθφ θαλάιη εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ, ε χπαξμε ηνπ νπνίνπ ζεσξείηαη δεδνκέλε ηφζν απφ ηηο ηξάπεδεο φζν θαη 

απφ ηνπο πειάηεο. Δ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο νινέλα θαη 

απμάλεηαη, κε απνηέιεζκα πνιινί λα είλαη νη κειεηεηέο ζε δηάθνξεο ρψξεο πνπ λα 

αζρνιήζεθαλ κε ην πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα 

ηελ πηνζέηεζε ή φρη ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. Εδηαίηεξα ηελ ηειεπηαία δεθαεηία νη 

πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ρξήζεο ησλ λέσλ απηψλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ έρνπλ 

απνηειέζεη αληηθείκελν εκπεηξηθήο κειέηεο απφ πνιινχο εξεπλεηέο.  

Σν 1996 ν Pepermans  κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ ζε κία έξεπλά ηνπ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ηελ άλνημε ηνπ 1995 ζην ΐέιγην, ζέιεζε λα εξεπλήζεη πνηνη είλαη 

νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ. Τπέζεζε φηη ε 

ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ επεξεάδεηαη απφ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

θαηαλαισηψλ, θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ην εηζφδεκα (INCOME), ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

(EDUC) θαη ην βαζκφ αζηηθνπνίεζεο (URBAN), απφ ηε ζηάζε ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ  ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ 

απέλαληη ζ’ απηά φζνλ αθνξά ηελ απνδνηηθφηεηα (EFFICIENCY) θαη ηε 

ρξεζηκφηεηα (USEFUL) ηνπο, απφ ηε ζηάζε ησλ ρξεζηψλ απέλαληη ζε κία 

θαηλνηνκία, δειαδή αλ ζπκκεξίδνληαη ηελ άπνςε φηη «Κάηη θαηλνχξην είλαη πεξηηηφ» 

(NEWWASTE), απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ΏΣΜ, πνπ αθνξνχλ ιάζε (MACHFAIL) 



θαη αδπλακίεο ησλ κεραλεκάησλ (MASHSHORT), απφ ηα πξνβιήκαηα αλζξψπνπ 

θαη κεραλήο, δειαδή ην γεγνλφο φηη δελ είλαη πξαθηηθά (NONPRAC) θαη ηα 

πξνβιήκαηα φξαζεο (VISIPROB) πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε ρξήζε θαζψο θαη απφ 

ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ν θαηαλαισηήο επηιέγεη ηε ηξάπεδα γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηηο ηξαπεδηθέο ηνπ ζπλαιιαγέο, νη νπνίνη πην ζπγθεθξηκέλα είλαη 

νηθνλνκηθνί (FINSERV).   

Ώπηφ ην νπνίν ηειηθά δηαπίζησζε ν Pepermans  κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, είλαη 

φηη ε ζηάζε ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ απέλαληη ζ΄απηά, δειαδή ηα 

ζέκαηα απνδνηηθφηεηαο θαη ρξεζηκφηεηαο πνπ ηα ΏΣΜ ηνπο πξνζθέξνπλ,  έρεη 

κεγάιε επίδξαζε ζηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπο. ΋ζνλ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά  ηα νπνία εμεηάζηεθαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, δηαπηζηψζεθε φηη 

ην εηζφδεκα θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν έρνπλ κία έκκεζε ζρέζε κε ηε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο ησλ ΏΣΜ, ελψ ν βαζκφο αζηηθνπνίεζεο έρεη άκεζε. ΢πγθεθξηκέλα 

δηαπηζηψζεθε φηη φζν πην πςειφ είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ θαηαλαισηψλ ηφζν 

πην κεγάια είλαη ηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ζηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ, θαζψο θαη φηη ηα 

άηνκα πνπ δνπλ ζηελ πφιε ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλφηεξα ηα ATM, θάηη ην νπνίν κπνξεί 

θαιά λα εμεγεζεί κέζσ ηεο κεγαιχηεξεο πξφζβαζήο ηνπο ζε απηά. Βπίζεο, θαηέιεμε 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ζηάζε «Κάηη θαηλνχξην είλαη πεξηηηφ» δελ έρεη ηδηαίηεξε 

ζρέζε κε ηελ ζπρλφηεηα πνπ έλα άηνκν ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηνπ ζπλαιιαγψλ, θαη θπξίσο ηα άηνκα κε ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν 

είλαη απηά πνπ έρνπλ απηή ηελ γλψκε, ελψ φζν απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

αηφκσλ ηφζν πην πνιχ κεηψλεηαη ε αληίιεςε απηή. Βπνκέλσο, ζπκπέξαλε φηη ηα 

πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ άηνκα θαίλεηαη λα έρνπλ ζε πνιχ κηθξφηεξν βαζκφ 

αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζε θαηλνηνκίεο, φπσο είλαη ηα ΏΣΜ ζε ζρέζε κε άηνκα 

ρακειφηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. Σα κεηνλεθηήκαηα ησλ ΏΣΜ, δειαδή ηα ιάζε 

θαη νη αδπλακίεο ηνπο, θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα αλζξψπνπ – κεραλήο πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηε ρξήζε ηνπο, φπσο είλαη ε κε πξαθηηθφηεηα ηνπο θαη ηα 

πξνβιήκαηα φξαζεο, ειθχνπλ ηελ πξνζνρή ησλ αλζξψπσλ θαη επεξεάδνπλ ηε 

ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ κε αξλεηηθφ φκσο ηξφπν. Σέινο, ην γεγνλφο φηη ηα 

άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηιέγνπλ ηε ηξάπεδα πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ επεξεαδφκελνη ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ απφ ηα νηθνλνκηθά θξηηήξηα, 

ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηνλ αξλεηηθφ ζπζρεηηζκφ κε ην εηζφδεκα, ππνζηεξίδεη ηελ 



ηδέα κηαο ελαιιαθηηθήο νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε απηήλ ηελ νκάδα πςεινχ 

εηζνδήκαηνο.   

Άιιε κία έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1997 απφ ηε Kimberly θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηεο ε νπνία πάιη αθνξνχζε ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο 

(ΏΣΜ). Δ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έγηλε ην 1995 ζηηο ΔΠΏ θαη νη κεηαβιεηέο νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ ην ρξψκα ησλ γξακκάησλ (θφθθηλν, πξάζηλν, άζπξν) θαη 

βαζκφο ιεπηνκέξεηαο ησλ νδεγηψλ ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ (κηθξφο, κεγάινο θαη 

επηινγή βνήζεηαο) θαζψο θαη ην θχιν θαη ε ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ (λεφηεξνη θαη 

ειηθησκέλνη ελήιηθεο).  

Σα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμαλ, είλαη φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή 

επίδξαζε ησλ παξαγφλησλ θχιν θαη ειηθία κε ην ρξψκα ησλ γξακκάησλ ζηηο νζφλεο 

ησλ ΏΣΜ. Ώληηζέησο, δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη ζεκαληηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ηνπ θχινπ ηνπ πειάηε κε ην βαζκφ ιεπηνκέξεηαο ησλ νδεγηψλ πνπ ππάξρεη ζηηο 

νζφλεο ησλ ΏΣΜ, κεηαμχ ειηθίαο θαη βαζκνχ ιεπηνκέξεηαο ησλ νδεγηψλ θαζψο θαη 

κεηαμχ ησλ ηξηψλ απηψλ κεηαβιεηψλ (θχιν – ειηθία - βαζκφο ιεπηνκέξεηαο). Οη 

κεγαιχηεξνη ζε ειηθία άλδξεο δηαπηζηψζεθε φηη πξνηηκνχλ λα ππάξρεη κεγάινο 

βαζκφο ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ, ελψ νη πην λένη ζε ειηθία άλδξεο 

πξνηηκνχλ κηθξφ βαζκφ ιεπηνκέξεηαο. ΋ζνλ αθνξά ηηο γπλαίθεο, ηφζν νη πην λέεο φζν 

θαη απηέο κε κεγαιχηεξε ειηθία, πξνηηκνχλ ην κηθξφ βαζκφ ιεπηνκέξεηαο νδεγηψλ 

ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ. Βπνκέλσο, θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ν κεγάινο βαζκφο 

ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ πνπ ππάξρεη ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ απνηειεί έλα απφ ηνπο 

ιφγνπο πνπ νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ λα ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο 

ζπλαιιαγέο. ΢ηελ εξψηεζε θαηά πφζν πξνηηκνχλ ηελ επηινγή βνήζεηαο, πην 

ιεπηνκεξείο νδεγίεο ή ην παξφλ επίπεδν ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ, ην 52,5% απάληεζε φηη 

πξνηηκά λα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ηελ ελαιιαθηηθή επηινγή ηεο βνήζεηαο, ην 37,5% 

δήισζε φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ησλ ΏΣΜ ελψ κφιηο ην 

10% δήισζε φηη πξνηηκά αλαιπηηθφηεξεο νδεγίεο. Βπίζεο, ηελ επηινγή βνήζεηαο πνπ 

ππάξρεη ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ έδεημαλ λα ηελ πξνηηκνχλ νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία 

άλδξεο θαη φρη νη κηθξφηεξνη. Σέινο, ηα άηνκα ηα νπνία δήισζαλ φηη δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο, αλέθεξαλ φηη απηφ 

γίλεηαη ιφγσ ησλ ακθηβνιηψλ πνπ έρνπλ γηα ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο 

θαη γηα πηζαλά ιάζε ησλ ΏΣΜ. Σν ζεηηθφ φκσο είλαη ην γεγνλφο φηη ζηελ εξψηεζε αλ 

ζθνπεχνπλ ζην κέιινλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο 



ζπλαιιαγέο, πέληε ζηα έμη άηνκα απάληεζαλ θαηαθαηηθά, παξφιν πνπ ππάξρνπλ 

αθφκε νη αλεζπρίεο ηνπο γηα ζέκαηα αζθάιεηαο. 

Πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξάςεη ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζηελ Ώπζηξαιία φζνλ 

αθνξά ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαη λα ζρνιηάζεη ηελ έθζεζε Wallis, ε Sathey 

(1997) ρξεζηκνπνηψληαο ζηνηρεία ηνπ 1996 δηαπίζησζε φηη ίζσο ιφγσ ηεο 

πεξηπινθφηεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αμηνπηζηία, φπσο επίζεο θαη 

ηελ έιιεηςε γλψζεο γηα ην δηαδίθηπν ζηελ Ώπζηξαιία, νη ηξάπεδεο ζηελ Ώπζηξαιία 

θηλνχληαη αξγά θαη κε πξνζνρή ζηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο Αηαδηθηχνπ. Ώπφ ηηο 52 

ηξάπεδεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ Ώπζηξαιία, κφλν νη δχν πξνζθέξνπλ ηελ ηξαπεδηθή 

ππεξεζία κέζσ δηαδηθηχνπ ζηνπο θαηαλαισηέο, ελψ αλακέλεηαη ζχληνκα άιιεο δχν 

ηξάπεδεο λα εηζάγνπλ ηελ ππεξεζία απηή. Ώμηνζεκείσην είλαη επίζεο ην γεγνλφο φηη 

ε κεγαιχηεξε θαη πην επηθεξδήο ηξάπεδα ηεο Ώπζηξαιίαο, δε δηαζέηεη ηελ ηξαπεδηθή 

ππεξεζία κέζσ δηαδηθηχνπ ζηνπο θαηαλαισηέο. Ώπηφ ην νπνίν ηφληζε είλαη φηη ε 

εθπαίδεπζε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, αθνχ κφιηο πεηζηνχλ νη 

πειάηεο γηα ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ζα 

αξρίζνπλ λα αζθνχλ πίεζε ζηηο ηξάπεδεο ηνπο γηα λα πξνρσξήζνπλ γξήγνξα κε ηηο 

ηξαπεδηθέο εξγαζίεο Αηαδηθηχνπ, θαη έηζη ζα αλαπηπρζεί πην γξήγνξα ην internet 

banking ζηελ Ώπζηξαιία. Γεληθά φκσο ηα επίπεδα ηνπ internet banking ζηελ 

Ώπζηξαιία είλαη πνιχ ρακειά ζε ζχγθξηζε κε ηε ΐφξεηα Ώκεξηθή θαη ηελ Βπξψπε. 

΢ε κία πξνζπάζεηά ηνπο λα εξεπλήζνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

«εηθφλα» (interface) ηνπ ειεθηξνληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, νη Kim and Moon 

(1998) πξαγκαηνπνίεζαλ ηε δηθή ηνπο έξεπλα ζηελ Κνξέα. Υξεζηκνπνηψληαο 

δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα ηνλ Μάην ηνπ 1997, εξεχλεζαλ αλ νη νπηηθνί παξάγνληεο 

(virtual design) θαη νη ζπλαηζζεκαηηθνί παξάγνληεο (εκπηζηνζχλε) επεξεάδνπλ ηελ 

απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ρξήζε ή φρη ηνπ ειεθηξνληθνχ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Μέζα απφ ηέζζεξηο εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ, 

πξνζπάζεζαλ λα δηαπηζηψζνπλ ηελ επίδξαζε ησλ νπηηθψλ παξαγφλησλ ζην αίζζεκα 

ηεο εκπηζηνζχλεο, απφ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηε ζεκαληηθή 

επίδξαζε ηνπ παξάγνληα εκπηζηνζχλε ζηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ρξήζε ή 

φρη ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ.  

Σα απνηειέζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμαλ είλαη φηη νη ζπλαηζζεκαηηθνί 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ πειάηε απέλαληη ζηελ εηθφλα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη απηνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εκπηζηνζχλε. Αειαδή 



θαηά πφζν ζεσξεί αμηφπηζην ή φρη ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ν θαηαλαισηήο, ν νπνίνο 

αλαιφγσο ζα ην ρξεζηκνπνηήζεη. ΋ζνλ αθνξά ηελ ζπζρέηηζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ 

νπηηθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ παξαγφλησλ, απηή είλαη κεγάιε αθνχ νη νπηηθνί 

παξάγνληεο, φπσο ν ηίηινο, ην  ρξψκα, ε εηθφλα θαη ν θαηάινγνο  (menu) ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

πειαηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπκκεηξία, ηελ εκπηζηνζχλε, ηελ αθαηαιιειφηεηα 

θαη ηελ θνκςφηεηα. Σέινο, ηα απνηειέζκαηα ησλ ηεζζάξσλ απηψλ κειεηψλ, έδεημαλ 

φηη νη ηξάπεδεο αλ ρεηξηζηνχλ ζσζηά ηνπο νπηηθνχο παξάγνληεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηξαπεδηθνχ ηνπο ζπζηήκαηνο, είλαη πηζαλφλ λα πεηχρνπλ ηειηθά λα θεξδίζνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο λέεο απηέο ππεξεζίεο.  

Δ νινέλα θαη απμαλφκελε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ απφ ηηο 

θαηαλαισηέο ηα ηειεπηαία ρξφληα απνηέιεζε ην θίλεηξν γηα ηελ έξεπλα ηνπ 

Ramaswami θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (1998), νη νπνίνη ρξεζηκνπνηψληαο 

δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα πξαγκαηνπνηήζαλ ηελ έξεπλα απηή ην 1996 ζηηο ΔΠΏ. 

Τπέζεζαλ φηη ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ επεξεάδεηαη απφ ηελ παξνπζία 

κηαο αλάγθεο – επθαηξία, απφ ην θίλεηξν γηα αληαπφθξηζε ζηελ αλάγθε θαη απφ ηε 

δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα ειεθηξνληθά θαλάιηα. Σα ζπκπεξάζκαηα ζηα 

νπνία θαηέιεμαλ, είλαη φηη νη ηξάπεδεο ζα πξέπεη λα δίδνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία 

ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ ηελ επθαηξία, ηε δπλαηφηεηα θαη ην θίλεηξν γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη ιηγφηεξνη ζηνπο δεκνγξαθηθνχο 

παξάγνληεο. 

΋ζνλ αθνξά ηελ απμαλφκελε επθαηξία, δηαπηζηψζεθε φηη νη άλζξσπνη πνπ δελ 

έρνπλ ηα εξγαιεία, φπσο είλαη έλαο ππνινγηζηήο, δελ κπνξνχλ λα έρνπλ ηελ επθαηξία 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ειεθηξνληθά θαλάιηα. Οκνίσο, νη άλζξσπνη πνπ δελ έρνπλ 

ηελ νηθνλνκηθή ηθαλφηεηα λα αγνξάζνπλ ηα νηθνλνκηθά πξντφληα κπνξνχλ λα έρνπλ 

ρακειφηεξε επθαηξία λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηέηνηα θαλάιηα απφ εθείλνπο πνπ έρνπλ ην 

δηαζέζηκν εηζφδεκα θαη ηνλ πινχην γηα ιφγνπο επέλδπζεο. ΢ρεηηθά κε ηελ 

απμαλφκελε δπλαηφηεηα, παξαηεξήζεθε φηη ε εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ ζηε 

δπλαηφηεηά ηνπο, δειαδή αλ έρνπλ επαξθήο ή φρη γλψζεηο γηα λα εθηειέζνπλ 

ζπλαιιαγέο ζην ειεθηξνληθφ θαλάιη, επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε δπλαηφηεηά ηνπο λα 

δηελεξγήζνπλ ειεθηξνληθέο  νηθνλνκηθέο πξάμεηο, ελψ ζρεηηθά κε ην απμαλφκελν 

θίλεηξν, θαηέιεμαλ φηη ε αλάγθε γηα ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή κε ηνπο 

νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο κεηψλεη ζεκαληηθά ηελ πηζαλφηεηα γηα λα δηελεξγήζνπλ νη 



πειάηεο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. ΢εκαληηθφ είλαη επίζεο ην απνηέιεζκα φηη νη 

θαηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ειεθηξνληθά θαλάιηα γηα λα παίξλνπλ 

νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο, είλαη πην πηζαλφλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα θαλάιηα απηά 

γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ θαη ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. Ώληηζέησο, φζνη 

ελεκεξψλνληαη κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν, είλαη πην ιίγεο νη πηζαλφηεηεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ειεθηξνληθά θαλάιηα. 

Δ Daniel (1999) ζέινληαο λα εξεπλήζεη ηελ παξνρή online banking απφ ηηο 

ηξάπεδεο φκσο απηή ηε θνξά, πξαγκαηνπνίεζε έξεπλα ζην Δλσκέλν ΐαζίιεην θαη 

ηελ Εξιαλδία ρξεζηκνπνηψληαο δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα γηα ηε ρξνληθή πεξίνδν ηνπ 

Ενπιίνπ κέρξη ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1997. Χο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζεψξεζε ηνπο 

νξγαλσηηθνχο ιφγνπο, δειαδή ηε θηινζνθία ηεο θαηλνηνκίαο, ην κεξίδην ηεο 

ηξάπεδαο ζηελ αγνξά – δχλακε, ηνπο πεξηνξηζκνί θαη ηα εκπφδηα κε ηα νπνία ζα 

έξζεη αληηκέησπε, θαζψο θαη ηνπο ιφγνπο αγνξάο, δειαδή ηελ πξφβιεςε ηεο 

απνδνρήο ηεο ππεξεζίαο απφ ηνπο πειάηεο θαη ηε δηνξαηηθφηεηα ηεο κειινληηθήο 

θαηάζηαζεο. 

΋ζνλ αθνξά ηελ παξνρή online banking, απφ ηηο ηξάπεδεο πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα απηή, ην 25% δηέζεηε πιήξε ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, ην 13% παξείραλ 

ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία αιιά ζε δνθηκαζηηθή βάζε, ην 37% ησλ ηξαπεδψλ είρε 

έλα ζχζηεκα ππφ αλάπηπμε ή κειέηε θαη ην 25% δελ παξείραλ θαζφινπ online 

banking. ΢ρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο ηξάπεδεο πξνθεηκέλνπ λα 

παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο ζηνπο πειάηεο ηνπο, νη πην ζεκαληηθνί 

είλαη ε δηνξαηηθφηεηα γηα ηελ κειινληηθή θαηάζηαζε, ε πξφβιεςή ηνπο γηα απνδνρή 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο πειάηεο, ε νπνία ηείλεη λα είλαη πνιχ 

ρακειή, θαη ε επηρεηξεζηαθή θηινζνθία ηνπο  γηα ηελ θαηλνηνκία . Δ ηξέρνπζα ρξήζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ αλακέλεηαη λα είλαη απφ κηα κηθξή 

κεηνλφηεηα ησλ πειαηψλ, κε ην 62% ησλ ηξαπεδψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, λα 

ππνινγίδνπλ φηη ιηγφηεξν απφ ην 5% ησλ πειαηψλ ηνπο ζα ρξεζηκνπνηνχζε απηέο ηηο 

ππεξεζίεο εάλ ηνπο ηηο πξνζέθεξαλ ζήκεξα. 

Σν 1999 ε Sathey παξνπζίαζε άιιε κία έξεπλά ηεο ε νπνία αθνξνχζε θαη 

πάιη ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (internet banking). Δ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ε νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαη απηή ηε θνξά ζηελ Ώπζηξαιία θαηά ην 1998, εξεπλνχζε ηνπο 

ιφγνπο πηνζέηεζεο ηνπ internet banking απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ζεψξεζε σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηηο αλεζπρίεο αζθαιείαο ησλ θαηαλαισηψλ, ηελ 



επθνιία ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, ηελ ειιηπή ελεκέξσζε γηα ηελ 

ππεξεζία θαη ηα νθέιε ηεο, ηελ παξάινγε ηηκνιφγεζε, ηελ απξνζπκία ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα αιιαγή, ηε δηαζεζηκφηεηα ππνδνκήο, δειαδή αλ ππάξρεη ή φρη 

πξφζβαζε ζε Δ/Τ θαη ζην Αηαδίθηπν θαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία 

είλαη ε ειηθία, ην επάγγεικα, ην εηζφδεκα θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο έδεημαλ φηη δελ ππάξρεη θακία 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηεο 

πξφζεζήο ηνπο γηα πηνζέηεζε ηνπ internet banking, ελψ νη ππφινηπεο κεηαβιεηέο 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα πηνζέηεζε ή φρη ηνπ 

internet banking. Οη θπξηφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο δελ πηνζεηνχλ 

ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή είλαη  γηαηί αλεζπρνχλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη πξνζηαζία 

ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ (78%) θαη ε ειιηπήο ελεκέξσζε πνπ έρνπλ γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία θαη ηα νθέιε ηεο (73%). Ο παξάγνληαο κε ηε ιηγφηεξε 

ζεκαζία γηα ηε κε πηνζέηεζε ηνπ internet banking γηα ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ε κε 

πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ή δηαδίθηπν (37%). 

O Balachandher  κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ ην 2000 πξαγκαηνπνίεζε κία κειέηε 

αληηθείκελν ηεο νπνίαο ήηαλ ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. Δ κειέηε απηή 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1999 ζηε Μαιαηζία θαη ζηφρν είρε ηελ πεξηγξαθή ησλ 

εμειίμεσλ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηε Μαιαηζία, ηελ αλάιπζε ησλ δηαθφξσλ 

ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη εγρψξηεο ηξάπεδεο θαη ηελ θαηαγξαθή  

ησλ αληηδξάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζ’ απηά. 

Δ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έδεημε φηη νη θαηαλαισηέο ζηε Μαιαηζία ην βξίζθνπλ 

αθφκα ρξήζηκν λα επηζθεθηνχλ ηα θαηαζηήκαηα ηξαπεδψλ ηνπο ηαθηηθά θάζε κήλα 

γηα λα εθηειέζνπλ κεξηθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, φπσο είλαη νη επηζηξνθέο 

ππνζεθψλ θαη δαλείνπ. Βληνχηνηο, απηνί νη πειάηεο  ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ηα ATM 

γηα άιιεο ζπλαιιαγέο φπσο είλαη νη αλαιήςεηο κεηξεηψλ θαη ε κεηαθνξά ρξεκάησλ. 

Μεηαμχ ησλ ΏΣΜ, ηνπ PC banking θαη ηνπ telebanking, ηα ATM είλαη ε επξχηαηα 

ρξεζηκνπνηεκέλε κνξθή ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηελ Μαιαηζία  θαη κεηά νη PC 

ηξαπεδηθέο εξγαζίεο, νη νπνίεο είλαη επηηπρείο σο έλα νξηζκέλν βαζκφ κεηαμχ ησλ 

εηαηξηθψλ πειαηψλ. Δ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ (telebanking) δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ζηε Μαιαηζία. Οη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο 

Αηαδηθηχνπ (internet banking) δελ είλαη αθφκα δηαζέζηκεο ζηε Μαιαηζία ιφγσ 



αλεζπρηψλ ηνπ θξάηνπο γηα ηα ζέκαηα αζθαιείαο ησλ ζπλαιιαγψλ απηψλ. Παξφια 

απηά, ζεκαληηθφ πνζνζηφ αηφκσλ δείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. 

To 2001 νη Jun and Cai πξαγκαηνπνίεζαλ άιιε κία έξεπλα ζηηο ΔΠΏ ε νπνία 

αθνξνχζε ηελ πνηφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ. Γηα ηελ έξεπλα 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα θαηά ην Φεβξνπάξην ηνπ 2000. Χο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζεσξήζεθαλ (α) ε πνηφηεηα εμππεξεηήζεσο ησλ πειαηψλ, ε 

νπνία αθνξνχζε άιιεο δέθα κεηαβιεηέο: ηελ αμηνπηζηία, ηελ αληαπφθξηζε, ηελ 

ηθαλφηεηα, ηελ επγέλεηα, ηελ αμηνπηζηία,  ηελ πξφζβαζε, ηελ επηθνηλσλία, ηελ 

θαηαλφεζε ηνπ πειάηε, ηε ζπλεξγαζία θαη ηε ζπλερή βειηίσζε. (β) Δ πνηφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ αλνηθηήο γξακκήο, ε νπνία αθνξνχζε ην πεξηερφκελν,ηελ αθξίβεηα, ηελ 

επθνιία ηεο ρξήζεο, ηελ επηθαηξφηεηα,  ηελ αηζζεηηθή θαη  ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ θαη (γ) ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, ε νπνία 

πεξηειάκβαλε κηα δηάζηαζε ηεο πνηθηιίαο πξντφλησλ/ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ. 

΢ηελ έξεπλα απηή δηαπηζηψζεθε φηη, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί έλα πςειφ 

επίπεδν ηεο γεληθήο πνηφηεηαο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, νη ηξάπεδεο πνπ πξνζθέξνπλ 

ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ πξέπεη λα δψζνπλ πξνζνρή θαη ζηηο 17 δηαζηάζεηο πνπ 

πξνζδηνξίδνληαη ζηε κειέηε. Κπξίσο ζα πξέπεη λα εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο 

αθφινπζεο βαζηθέο δηαζηάζεηο: ΢ηελ πξψηε θαηεγνξία πνπ αθνξά ηελ πνηφηεηα 

εμππεξεηήζεσλ ησλ πειαηψλ, ηδηαίηεξε ζεκαζία πξέπεη λα δνζεί ζηελ αληαπφθξηζε, 

ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ πξφζβαζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο, 

ζηε δεχηεξε θαηεγνξία πνπ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ αλνηθηήο γξακκήο, 

έκθαζε πξέπεη λα δνζεί ζηελ επθνιία ηεο ρξήζεο θαη ζηελ αθξίβεηα θαη ζηελ ηξίηε 

θαηεγνξία πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ 

ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηελ πνηθηιία  πξντφλησλ κε δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα. ΋ιεο νη έμη δηαζηάζεηο αζθνχλ ηζρπξέο επηδξάζεηο είηε 

ζηελ ηθαλνπνίεζε είηε ηε δπζαξέζθεηα ησλ πειαηψλ, αλάινγα κε ηελ πνηνηηθή 

απφδνζε εθείλσλ ησλ δηαζηάζεσλ. 

Γηα ηελ πξνζπκία ησλ πειαηψλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην internet banking, 

ελδηαθέξνλ έδεημε θαη θάπνηνη άιινη εξεπλεηέο, νη  Liao and Cheung κε κία έξεπλά 

ηνπο πνπ δεκνζηεχηεθε ην 2001. Δ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ΢ηγθαπνχξε ην 

2000 ρξεζηκνπνηψληαο δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα. Πξνθεηκέλνπ νη Liao and Cheung 

λα ειέγμνπλ πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξνζπκία ησλ πειαηψλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην internet banking, ζεψξεζε σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηελ 



αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ (SECURE), ηελ αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ (ACCU), ηελ 

ηαρχηεηα ηνπ δηθηχνπ (SPEED), ηελ επθνιία ρξήζεο (FRIEND), ηελ εκπεηξία ηνπ 

ρξήζηε (EXPER), ηελ εκπινθή ηνπ ρξήζηε ζηε δηαδηθαζία (INVOL) θαη ηελ άλεζε 

πνπ πξνζθέξεη (CONV) πνπ ππεξεζία απηή. 

Ώπφ ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δηαπηζηψζεθε φηη πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ 

γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αθξίβεηα, ηελ αζθάιεηα, ηε ηαρχηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, 

ηελ επθνιία ρξήζεο, ηελ εκπινθή ηνπ ρξήζηε ζηε δηαδηθαζία (INVOL) θαη ηελ 

άλεζε πνπ πξνζθέξεη (CONV) πνπ ππεξεζία απηή, απνηεινχλ ηα πην ζεκαληηθά 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα ηεο ππεξεζίαο απηήο 

απφ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ.  

Βπίζεο νη εξεπλεηέο θαηέιεμαλ ζηελ αθφινπζε εμίζσζε: 

w= -0,48 + 0,21 SECURE  + 0,50 ACCU  + 0,19 SPEED  +0,11 FRIEND – 0,003 EXPER +0,008NVOL + 0,04 CON                

(-1,52)            (4,85)               (11,36)             (5,42)               (3,37)              (-1,22)      (2,95)             (1,23) 

R
2
 = 0,62     F(stat) = 71,53 

Ώπηφ ην νπνίν δηαπηζηψλνπκε απφ ηελ πην πάλσ παιηλδξφκεζε, είλαη φηη ε 

πξνζπκία ησλ πειαηψλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην internet banking εμαξηάηαη απφ ηελ 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ (SECURE), ηελ αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ (ACCU), ηελ 

ηαρχηεηα ηνπ δηθηχνπ (SPEED), ηελ επθνιία ρξήζεο (FRIEND) θαη ηελ  εκπινθή ηνπ 

ρξήζηε ζηε δηαδηθαζία (INVOL).  

Μία αξθεηά ελδηαθέξνπζα έξεπλα πξαγκαηνπνίεζαλ ην 2001 νη Polatoglu and 

Ekin, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ Σνχξθσλ θαηαλαισηψλ 

απφ ηηο παξερφκελεο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ. Δ έξεπλα απηή 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Σνπξθία κε ηε βνήζεηα δηαζηξσκαηηθψλ δεδνκέλσλ θαηά ην 

1999. Οη εξεπλεηέο ππέζεζαλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ Σνχξθσλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο 

παξερφκελεο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ εμαξηάηαη απφ ηνπο παξάγνληεο: (α) 

αμηνπηζηία, ε νπνία αλαθέξεηαη ζε ζέκαηα εκπηζηνζχλεο, αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ζπλαιιαγψλ, (β) πξφζβαζε, πνπ αλαθέξεηαη ζηε 

ζηηγκηαία αλαηξνθνδφηεζε, ζηηο γξήγνξεο ζπλαιιαγέο θαη ζηελ πξφζβαζε απφ 

νπνπδήπνηε θαη (γ) απνηακίεπζε, πνπ αθνξά ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη ρξφλνπ 

θαη ηελ ππεξεζία απηνεμππεξέηεζεο. 

΋ζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ Σνχξθσλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο 

παξερφκελεο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ, θαη νη ηξεηο παξάγνληεο αμηνπηζηία, 

πξφζβαζε θαη απνηακίεπζε είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί. Αηαπηζηψζεθε επίζεο φηη νη 



θαηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην  internet banking γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα 

θαη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη, ην βξίζθνπλ πνιχ αμηφπηζην. ΢ρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε, ην 33% ησλ 

εξσηεζέλησλ αλέθεξαλ φηη θάπνηα ζηηγκή αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ, ελψ νη θαηαλαισηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ γηα πεξηζζφηεξν απφ 10 κήλεο 

θαη ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εκέξα, αλέθεξαλ φηη ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο είλαη ε απνηακίεπζε – εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη ρξφλνπ πνπ 

έρνπλ. Βίλαη ινγηθφ φηη φζν πην ζπρλά θαη γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη ππεξεζίεο απηέο, ηφζν κεγαιχηεξα ζα είλαη ηα νθέιε 

εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ-θφζηνπο. ΢ρεηηθά κε ηα ελαιιαθηηθά ηξαπεδηθά θαλάιηα, ζηελ 

έξεπλα απηή δηαπηζηψζεθε φηη ην 90% ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα 

ππνθαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδψλ, ην 71% ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα ΏΣΜ θαη ην 40% ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ ηειεθψλνπ (phone banking). 

Άιιε κία έξεπλα ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Μαιαηζία απφ ηνπο 

Suganthi θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (2001), είρε σο αληηθείκελν έξεπλαο ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. ΢πγθεθξηκέλα, ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2000 κε ηε 

βνήζεηα δηαζηξσκαηηθψλ δεδνκέλσλ θαη εμέηαδε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ πηνζέηεζε ηνπ internet banking. Χο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζεσξήζεθαλ ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ θαη ζπγθεθξηκέλα ε κέζε ειηθία, ην 

κέζν κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ην κέζν κεληαίν εηζφδεκα, ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο 

ζην Αηαδίθηπν, ε θαηαλαισηηθή ζπλεηδεηνπνίεζε γηα ην ebanking πνπ αθνξά ηελ 

πξνζπκία ησλ θαηαλαισηψλ γηα λα αιιάμνπλ ζπκπεξηθνξά, ην θφζηνο πηνζέηεζεο 

ηεο ππεξεζίαο απηήο, νη αλεζπρίεο γηα ζέκαηα αζθάιεηαο, ε εκπηζηνζχλε ηνπ πειάηε 

ζηελ ηξάπεδά ηνπ θαη ε επθνιία ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο απηήο. 

΢ηε ζχγθξηζε πνπ έγηλε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

θαη κε, δηαπηζηψζεθε φηη ε κέζε ειηθία θαη ην κέζν κνξθσηηθφ επίπεδν δελ δηαθέξεη 

ζηηο δχν θαηεγνξίεο. Βθεί πνπ ππάξρεη δηαθνξά είλαη ζην επίπεδν κέζνπ κεληαίνπ 

εηζνδήκαηνο, αθνχ θαίλεηαη φηη νη πην  εχπνξνη είλαη απηνί πνπ πηνζεηνχλ πην εχθνια 

ην internet banking. Βπνκέλσο, ην εηζφδεκα είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 

απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ. Οη παξάγνληεο πνπ ηειηθά  

επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ηνπ internet banking ζηελ Μαιαηζία είλαη ε δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζην Αηαδίθηπν, ε πξνζπκία λα αιιάμνπλ ζπκπεξηθνξά νη θαηαλαισηέο 



απέλαληη ζην ebanking, ην θφζηνο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη πξφζβαζεο 

ζην δηαδίθηπν, ε εκπηζηνζχλε ηνπ πειάηε ζηελ ηξάπεδά ηνπ, νη αλεζπρίεο αζθάιεηαο, 

ε επθνιία πνπ παξέρεη κία ηέηνηα ππεξεζία θαη ε επθνιία ρξήζεο ηεο. 

Εδηαίηεξα ζεκαληηθή ήηαλ ε έξεπλα ηνπ Howcroft  θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ 

(2002), ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Δλσκέλν ΐαζίιεην ην 2001 κε ηε βνήζεηα 

δηαζηξσκαηηθψλ δεδνκέλσλ. Σν αληηθείκελν έξεπλάο ηεο είλαη ην ίδην κε ηηο πην 

πνιιέο έξεπλεο πνπ έρνπλ ήδε αλαθεξζεί πην πάλσ. Αειαδή, εμεηάδεη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ  (internet banking) θαη κέζσ ηειεθψλνπ (telephone banking) θαζψο θαη 

ηνπο παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ. 

Ώλαιπηηθφηεξα, ππέζεζε φηη νη παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ  (internet banking) θαη κέζσ ηειεθψλνπ 

(telephone banking) είλαη ηα ρακειφηεξα δηθαηψκαηα ηξαπεδψλ (fees), ε βειηησκέλε 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ, ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ε εηθνζηηεηξάσξε ππεξεζία, ε 

ζχζηαζε απφ ηελ νηθνγέλεηα/ηνπο θίινπο θαη ζχζηαζε απφ εθεκεξίδεο θιπ., θαη νη 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο (θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα θαη κνξθσηηθφ 

επίπεδν), ελψ νη παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ππεξεζηψλ είλαη ζέκαηα αζθάιεηαο, ηα ιάζε, ε πνιππινθφηεηα, ε πξφζβαζε ζην 

θαλάιη παξάδνζεο θαη ε έιιεηςε ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν επαθήο κε ην πξνζσπηθφ 

ηεο ηξάπεδαο. 

Μέζα απφ ηελ έξεπλά ηνπο, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη πην ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ 

ηειεθψλνπ/δηαδηθηχνπ είλαη ηα ιηγφηεξα δηθαηψκαηα πνπ ζα πιεξψλνπλ νη 

θαηαλαισηέο θαη ε βειηησκέλε πνηφηεηα ππεξεζηψλ πνπ ζα έρνπλ. Ο ιηγφηεξνο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη νη ζπζηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ απφ ζπγγελείο, θίινπο 

ή απφ εθεκεξίδεο. Ώξθεηά ζεκαληηθή είλαη θαη ε επίδξαζε ηεο εμνηθνλφκεζεο 

ρξφλνπ θαη ην γεγνλφο φηη πξφθεηηαη γηα κία εηθνζηηεηξάσξε ππεξεζία.  

Οη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ κέζσ ηειεθψλνπ θαη δηαδηθηχνπ είλαη νη αλεζπρίεο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο θαη ηε πηζαλφηεηα λα ζπκβνχλ ιάζε. 

Βηδηθά, γηα ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ, ζρεδφλ ην 50% ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζαλ φηη αλεζπρνχλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ππεξεζηψλ απηψλ θαη ην 

41% φηη θνβάηαη γηα ηπρφλ ιάζε. Δ πνιππινθφηεηα  θαη ε πξφζβαζε ζηνλ 



απαξαίηεην εμνπιηζκφ είλαη πην ζεκαληηθή γηα ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κέζσ 

δηαδηθηχνπ παξά κέζσ ηειεθψλνπ, ελψ ε έιιεηςε ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν επαθήο 

δελ είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πηνζέηεζε ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη ηειεθψλνπ γηα ην 40% ηνπ δείγκαηνο. 

΢εκαληηθέο είλαη θαη νη δηαθνξέο ζηηο αληηιήςεηο ησλ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ 

ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο απηέο. Γηα ηηο εξγαζίεο κέζσ ηειεθψλνπ, δηαπηζηψζεθε φηη 

νη γπλαίθεο ελδηαθέξνληαλ πεξηζζφηεξν απφ ηνπο άλδξεο γηα ηε βειηησκέλε πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ θαη ηελ πξφζβαζε ζε κία εηθνζηηεηξάσξε ππεξεζία. Γηα ηηο εξγαζίεο 

κέζσ δηαδηθηχνπ, νη γπλαίθεο ελδηαθέξνληαλ γηα ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπο, ελψ νη 

άλδξεο έδηλαλ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο ζπζηάζεηο πνπ είραλ απφ ζπγγελείο, θίινπο, 

εθεκεξίδεο θιπ. ΢ρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ νη άλδξεο δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ 

έιιεηςε ηεο πξνζσπηθήο επαθήο παξά νη γπλαίθεο. Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

αηφκσλ δελ είρε ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ απφθαζε ηνπο γηα πηνζέηεζε ή φρη ησλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ/ ηειεθψλνπ. 

΢ε κία πξνζπάζεηα ηνπο λα κειεηήζνπλ ηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη 

ζηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ θαη ηε ρξήζε απηψλ ζηελ Φηλιαλδία, ν 

Karjaluoto κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (2002) ρξεζηκνπνίεζαλ δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα 

γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηνλ Ενχλην κέρξη ηνλ Ώχγνπζην ηνπ 2000. Τπέζεζαλ φηη 

ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ θαη ε 

απφθαζε ηνπο γηα πηνζέηεζή ή φρη, εμαξηάηαη απφ ηελ πξνγελέζηεξε εκπεηξία ησλ 

θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ηε ηερλνινγία, ηελ 

πξνζσπηθή ηξαπεδηθή εκπεηξία  ησλ θαηαλαισηψλ, δειαδή ηελ επθνιία ρξήζεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, ηελ επίδξαζε πνπ έρεη  ε νκάδα αλαθνξά ζηελ απφθαζή 

ηνπο απηή, ηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο 

θαη ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο, νη νπνίνη είλαη ην θχιν, ε ειηθία, ε 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ην επάγγεικα θαη ην νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα. 

Οη εξεπλεηέο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη παξάγνληεο πξνγελέζηεξε 

εκπεηξία ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ηε 

ηερλνινγία, ε πξνζσπηθή ηξαπεδηθή ηνπο εκπεηξία (επθνιία ρξήζεο) θαη ε ζηάζε 

ηνπο απέλαληη ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο έρνπλ κεγάιε επίδξαζε ζηε ζηάζε 

θαη ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ. 



 Εδηαίηεξα ε πξνεγνχκελε πείξα ησλ θαηαλαισηψλ ζε ειεθηξνληθνχο 

ππνινγηζηέο έρεη πνιχ κεγάιε επίδξαζε ζηε ρξήζε ηνπ online banking. ΋ζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε γλψζε ησλ πειαηψλ γηα ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, ηφζν 

πεξηζζφηεξεο είλαη νη πηζαλφηεηεο λα γίλεη θάπνηνο ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. Ώθφκε ε ζεηηθή πξνζσπηθή ηξαπεδηθή εκπεηξία ησλ πειαηψλ επεξεάδεη 

ηφζν ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή φζν θαη ηε ρξήζε ηεο. 

Ώπηφ ζεκαίλεη φηη νη ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο ηείλνπλ λα ζπκβαδίζνπλ κε ην ηξέρνλ 

θαλάιη παξάδνζήο.     

΋ζνλ αθνξά ηελ νκάδα αλαθνξάο, απηή  έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηε ρξήζε 

ηνπ online banking, θάηη ην νπνίν πξνέξρεηαη απφ ην γεγνλφο φηη νη ηζρπξέο 

θνηλσληθέο επαθέο ησλ θαηαλαισηψλ κε ην πξνζσπηθφ ησλ ηξαπεδψλ πξνζθξνχνπλ 

αξλεηηθά ζηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Καη νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο φκσο έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ηδηαίηεξα ην 

επάγγεικα θαη ην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα. Μέζα απφ ηελ έξεπλα δηαπηζηψζεθε φηη νη 

ρξήζηεο ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη λέα άηνκα, κνξθσκέλα κε 

πςειφ εηζφδεκα, νηθνγελεηάξρεο κε θαιή δνπιεηά. 

Μεηά ηηο δχν έξεπλεο πνπ έρνπλ ήδε παξνπζηαζηεί πην πάλσ, νη νπνίεο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ Μαιαηζία θαη σο ζέκα είραλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

(internet banking), ην 2002 νη Sohail and Shanmugham απνθάζηζαλ λα εμεηάζνπλ θαη 

απηνί ην ίδην ζέκα, αθνχ δηαπίζησζαλ φηη ην ζέκα απηφ παίξλεη ηεξάζηηεο δηαζηάζεηο 

ζηηο κέξεο καο. Γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνίεζαλ δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα, γηα ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηνλ Ενχιην κέρξη ην Αεθέκβξην ηνπ 2000. Τπέζεζε φηη ε 

απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (internet 

banking) επεξεάδεηαη απφ ηελ επθνιία πξφζβαζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζην Αηαδίθηπν, 

απφ ην βαζκφ ελεκέξσζεο πνπ έρνπλ γηα ην ebanking, απφ ηελ πξνζπκία ηνπο γηα 

αιιαγή, απφ ην θφζηνο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηεο ζχλδεζεο δηαδηθηχνπ, 

απφ ηελ εκπηζηνζχλε πνπ έρεη ν πειάηεο ζηελ ηξάπεδά ηνπ, απφ ηα ζέκαηα αζθάιεηαο 

ησλ ζπλαιιαγψλ, απφ ηελ επθνιία ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, απφ ηα 

νθέιε  πνπ ζα έρνπλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θαη απφ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ην κεληαίν 

εηζφδεκα. 



Σα απνηειέζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμαλ είλαη φηη νη παξάγνληεο  νη νπνίνη 

επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ηνπ internet banking ζηε Μαιαηζία είλαη ε επθνιία 

πξφζβαζεο πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο ζην Αηαδίθηπν, ε ελεκέξσζε ηνπο γηα ην 

ebanking, ε πξνζπκία ηνπο απέλαληη ζηελ αιιαγή, ην θφζηνο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηεο ζχλδεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ε εκπηζηνζχλε ηνπ πειάηε ζηελ 

ηξάπεδά ηνπ, ηα ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ, ε επθνιία ρξήζεο θαη ηα νθέιε  

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο. ΢πγθεθξηκέλα 

δηαπίζησζαλ φηη νη παξάγνληεο κε ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ απφθαζε ησλ 

θαηαλαισηψλ είλαη ε επθνιία πξφζβαζεο πνπ έρνπλ ζην Αηαδίθηπν, ε ελεκέξσζε 

ηνπο γηα ην ebanking θαη ε πξνζπκία ηνπο απέλαληη ζηελ αιιαγή. 

΋ζνλ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ζχκθσλα κε ηα νπνία έγηλε κηα 

ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ebanking θαη απηψλ πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ, παξαηεξήζεθε φηη φζνλ αθνξά ηελ ειηθία θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

δελ ππάξρεη θακία δηαθνξά αλάκεζα ζηηο δχν θαηεγνξίεο. Μφλν ην κεληαίν εηζφδεκα 

θάλεθε φηη επεξεάδεη. Σν απνηέιεζκα απηφ πηζαλφλ λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ην 

δείγκα ηεο έξεπλαο απνηεινχζαλ θπξίσο άηνκα ηα νπνία ήδε ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν θαη επνκέλσο ζα έρνπλ θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. 

 Σν 2002 νη Suh and Han ζέιεζαλ λα εξεπλήζνπλ ηνπο ιφγνπο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα απνδνρή ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο (internet banking) ζηελ Κνξέα. Πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ ην ζηφρν ηνπο 

ρξεζηκνπνίεζαλ δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα γηα ηε ρξνληθή πεξίνδν απφ ηηο 3/9 - 

19/9/2001. ΢ηεξηδφκελνη ζην Technology Acceptance Model (TAM), ππέζεζαλ φηη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα απνδνρή ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ε εκπηζηνζχλε, ε αληηιακβαλφκελε απφ κέξνπο ησλ 

θαηαλαισηψλ ρξεζηκφηεηα θαη επθνιία ρξήζεο, ε ζπκπεξηθνξά αληηκεηψπηζεο θαη ε 

πξφζεζε ρξεζηκνπνίεζεο απέλαληη ζηελ ππεξεζία απηή. 

Μέζα απφ ηελ έξεπλα απηή, δηαπίζησζαλ φηη νη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο 

απνδνρήο ηνπ internet banking απφ ηνπο πειάηεο είλαη ε εκπηζηνζχλε ηνπ 

θαηαλαισηή απέλαληη ζηελ ηξάπεδά ηνπ θαζψο θαη ε ρξεζηκφηεηα θαη ε επθνιία 

ρξήζεο ηνπ internet banking απφ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ. ΢πγθεθξηκέλα, 

δηαπηζηψζεθε φηη ε εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή απέλαληη ζηελ ηξάπεδά ηνπ θαη 

ζπλεπψο θαη ζηελ ππεξεζία απηή, είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζα θξίλεη ν 

πειάηεο αλ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην internet banking, ελψ ζεκαληηθνί είλαη επίζεο ε 



ρξεζηκφηεηα θαη ε επθνιία ρξήζεο ηνπ internet banking. Δ εκπηζηνζχλε φκσο 

παξαηεξήζεθε φηη έρεη πην άκεζε επίδξαζε ζηελ απφθαζε ηνπ πειάηε παξά ε 

επθνιία ρξήζεο ηνπ internet banking. Ώθφκε, δηαπηζηψζεθε φηη ε πξφζεζε 

ρξεζηκνπνίεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζρεηίδεηαη ζε αξθεηά κεγάιν βαζκφ κε 

ηε ζπκπεξηθνξά αληηκεηψπηζεο ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ ππεξεζία, κε ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ έρνπλ απέλαληη ζηελ ηξάπεδά ηνπο, θαζψο επίζεο θαη κε ηελ 

αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα ηεο ππεξεζίαο απηήο. 

Πξνθεηκέλνπ λα εξεπλήζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ  θαη ηνλ αληίθηππν πνπ έρεη ε ηερλνινγία ζηνπο θαηαλαισηέο ζηηο ΔΠΏ, 

νη Joseph and Stone (2003) πξαγκαηνπνίεζαλ ηελ έξεπλά ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο 

δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα γηα ην 2002. Οη κεηαβιεηέο ηηο νπνίεο εμέηαζαλ είλαη ε 

αθξίβεηα ησλ ATM θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ, ε νπνία 

πεξηειάκβαλε ηνπο παξάγνληεο αθξηβήο, αζθαιήο θαη εχθνιε πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο κέζσ ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο, ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ κέζα απφ 

ηελ παξνρή θηιηθψλ, απνδνηηθψλ θαη επράξηζησλ ππεξεζηψλ θνληά ζηελ ηξάπεδα, ε 

άξηζηε ηξαπεδηθή κέζσ ηειεθψλνπ θαη δηαδηθηχνπ, ε νπνία αθνξά ηελ παξνρή 

γξήγνξσλ, θαηάιιεισλ, εμαηνκηθεπκέλσλ θαη θηιηθψλ πξνο ην ρξήζηε ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ, ε αζθαιή θαη εχθακπηε ππεξεζία, πεξηιακβάλνληαο ηελ θάιπςε εηδηθψλ 

αλαγθψλ κέζσ ησλ ΏΣΜ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, νη εχθνιεο θαη 

θαηάιιειεο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κέζσ ησλ ΏΣΜ θαη ησλ απεπζείαο ζχλδεζεο 

νδεγηψλ θαη ε εμαηνκηθεπκέλε ππεξεζία, πνπ αθνξά ηελ πξνζσπνπνίεζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, φπσο είλαη ε αλαγλψξηζε ηνπ νλφκαηνο ηνπ αηφκνπ πνπ 

έρεη πξφζβαζε ζην ATM ή ζε απεπζείαο ζχλδεζε ηζηνζειίδα, θαζψο θαη νη 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν θαη εηζφδεκα. 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο 

αληηιήςεηο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Αηαπηζηψζεθε, φηη νη 

γπλαίθεο ζέινπλ λα πεξηιακβάλνληαη φιεο νη ηξαπεδηθέο ηνπο αλάγθεο ζηνλ θαηάινγν 

επηινγήο ηνπο, απνηειεζκαηηθή επεμεξγαζία ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο, πξνζσπνπνίεζε 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (νλνκαζηηθφο ραηξεηηζκφο), θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε 

ζχζηεκα ζε ρψξν πνπ λα δηεπθνιχλνληαη νη ζπλαιιαγέο κέζσ ΏΣΜ θαη παξνρή 

θηιηθνχ πεξηβάιινληνο θαζψο βξίζθνληαη ζε ζεηξά αλακνλήο 

΋ζνλ αθνξά ηηο δηαθνξέο πνπ ππήξραλ κε βάζε ηελ ειηθία ησλ πειαηψλ, ηα 

άηνκα ειηθίαο 41 εηψλ θαη άλσ δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ ηνπνζεζία ηεο 



ηξάπεδαο, ζηνλ αξηζκφ θαη ζηελ ηνπνζεζία ησλ ΏΣΜ. Ώθφκε ηα άηνκα ειηθίαο 41 

εηψλ θαη άλσ, δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζε ζρέζε κε ηνπο λένπο ζηελ θαηάιιειε 

ζέζε ηεο ηξάπεδαο, ζην εχξνο ηνπ θάζκαηνο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, ζηελ 

απνδνηηθφηεηα, ζην θαζηεξσκέλν ζχζηεκα αλαηξνθνδφηεζεο πειαηψλ, ζηε 

δηαρείξηζε θαηαγγειηψλ απφ ηνπο πειάηεο, ζηηο εηδηθέο ππεξεζίεο πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο γηα ηνπο ειηθησκέλνπο θαη ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ζηελ 

πξφζβαζε ζε απεπζείαο ζχλδεζε θαηεπζχλζεηο γηα ηνπο λένπο ρξήζηεο. Γηα ηελ 

πιεηνςεθία ησλ πειαηψλ ε πξφζβαζε, ε ζέζε, ε αζθάιεηα θαη ε επθνιία ρξήζεο ησλ 

ΏΣΜ είλαη ηα πην ζεκαληηθά δεηήκαηα. 

Άιιε κία έξεπλα ηνπ Karjaluoto κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ ην 2003 είρε σο 

αληηθείκελν έξεπλαο ηελ πηνζέηεζε ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ δηαδηθηχνπ (internet 

banking) αιιά κε ηελ ηδηαηηεξφηεηα φηη αλαθεξφηαλ ζε άηνκα ειηθίαο 65 εηψλ θαη 

άλσ. Δ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Φηλιαλδία θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα θαηά ην 2001. Χο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απφθαζε ησλ αηφκσλ ειηθίαο 65 εηψλ θαη άλσ γηα πηνζέηεζε ησλ ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ δηαδηθηχνπ, ζεσξήζεθαλ νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο (θχιν, νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, κνξθσηηθφ επίπεδν), ε έιιεηςε πξνζσπηθήο 

εμππεξέηεζεο, νη δπζθνιίεο κε ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ε 

αλαμηνπηζηία, ε αθξίβεηα, ε έιιεηςε απφδεημεο ζηηο ζπλαιιαγέο  θαη νη κπεξδεκέλεο 

ηζηνζειίδεο ησλ ηξαπεδψλ. 

Σα απνηειέζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμαλ, είλαη φηη νη άλζξσπνη ειηθίαο 65 

εηψλ θαη άλσ ηείλνπλ λα είλαη κεηαμχ ησλ πξφζθαησλ αηφκσλ πνπ πηνζεηνχλ ηε λέα 

ηερλνινγία θαη ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

ηξαπεδηθέο εξγαζίεο δηαδηθηχνπ ήηαλ ν ηξίηνο πην δεκνθηιήο ηξφπνο πιεξσκήο 

κεηαμχ ησλ ψξηκσλ πειαηψλ. ΋ζνλ αθνξά ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο, 

δηαπηζηψζεθε φηη ην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν έρνπλ 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ πηνζέηεζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο ηξαπεδηθφ θαλάιη, έηζη πνπ 

πεξηζζφηεξνη απφ ην 30% ησλ πινπζίσλ θαη θαιά κνξθσκέλσλ ειηθησκέλσλ αλδξψλ 

θάλνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ηνλ θχξην ηξφπν πιεξσκήο ηνπο. 

Δ αληηιεπηή δπζθνιία ρξεζηκνπνίεζεο ησλ ππνινγηζηψλ πνπ ζπλδπάζηεθε 

κε ηελ έιιεηςε πξνζσπηθήο εμππεξέηεζεο ζηηο ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο 

βξέζεθαλ λα είλαη ηα θχξηα εκπφδηα ηεο πηνζέηεζεο ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ δηαδηθηχνπ 

κεηαμχ ησλ πειαηψλ ειηθίαο 65 εηψλ θαη άλσ. Οη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο Αηαδηθηχνπ 



βξέζεθαλ επίζεο λα είλαη πην αλαμηφπηζηεο γηα ηνπο ειηθησκέλνπο πειάηεο παξά γηα 

ηνπο πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ γεληθφηεξα. 

Σν 2003 ε Mattila  πξνθεηκέλνπ λα εξεπλήζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ηεο λεφηεξεο κνξθήο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, 

δειαδή ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ (mobile banking), 

πξαγκαηνπνίεζε κία έξεπλα ζηε Φηλιαλδία, ρξεζηκνπνηψληαο δηαζηξσκαηηθά 

δεδνκέλα γηα ηελ ρξνληθή πεξίνδν ηνπ ΜαΎνπ  κέρξη ηνλ Ενχιην ηνπ 2002. Τπέζεζε 

φηη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε ησλ Φηλιαλδψλ θαηαλαισηψλ γηα 

πηνζέηεζε ηνπ mobile banking είλαη ηα δεκνγξαθηθά  ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, δειαδή 

ην θχιν, ε ειηθία, ε νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε, ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, ην 

εηζφδεκα θαη ην επάγγεικά ηνπο, ην ζρεηηθφ πιενλέθηεκα ησλ θαηαλαισηψλ, ε 

πνιππινθφηεηα, ε ζπκβαηφηεηα, ε ελεκέξσζε, ε δπλαηφηεηα δνθηκαζηηθήο ρξήζεο 

θαη ν θίλδπλνο ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 

γίλεηαη έλαο δηαρσξηζκφο κεηαμχ ηνπ SMS banking, ην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

βνήζεηα γξαπηψλ κελπκάησλ θαη ηνπ WAP  banking, ην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν –GPRS. Έηζη ε έξεπλα γίλεηαη μερσξηζηά γηα ην θάζε είδνο 

ηεο ππεξεζίαο. 

Σα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμε, είλαη φηη ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ηνπ SMS banking (κε ηε 

βνήζεηα γξαπηψλ κελπκάησλ)  είλαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη  ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν, ελψ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε 

ηνπ WAP  banking, ην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη κε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν –GPRS, 

είλαη ην θχιν, ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ην εηζφδεκα. 

΋ζνλ αθνξά ην ζρεηηθφ πιενλέθηεκα είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηε 

ρξήζε ηνπ  mobile banking απφ ηνπο πειάηεο γηα ιφγνπο φπσο ε πξφζβαζε 

αλεμάξηεηα απφ ηφπν θαη ρξφλν, ην θέξδνο ρξφλνπ θαη πξνζπάζεηαο θαη ε κείσζε 

θφζηνπο πνπ πξνζθέξεη ε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. Δ ζπκβαηφηεηα αλαθέξεηαη ζηε 

ζηάζε ησλ πειαηψλ απέλαληη ζηελ ηερλνινγία, ηελ ππνδνκή πνπ έρνπλ θαη ηε ζρέζε 

ηνπο  κε πξνεγνχκελεο θαηλνηνκίεο. ΋ια απηά επηδξνχλ ζεκαληηθά ζηελ πηνζέηεζε ή 

φρη ηνπ mobile banking. Δ ελεκέξσζε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία παίδεη θαη απηή 

ζεκαληηθφ ξφιν, θαη κπνξεί λα επηηεπρζεί απφ ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο, απφ 

δηαθεκίζεηο, απφ ζπγγεληθά άηνκα θιπ. Βπίζεο, φηαλ νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ηεο δνθηκαζηηθήο ρξήζεο ηφηε είλαη πνιχ πηζαλφλ λα ηελ πηνζεηήζνπλ 

πην εχθνια. 



Ο θίλδπλνο ρξήζεο θαη εηδηθφηεξα ε κε αζθάιεηα θαη εκπηζηνζχλε ησλ 

ππεξεζηψλ απφ ηνπο πειάηεο είλαη ζεκαληηθφο αλαηξεπηηθφο παξάγνληαο πηνζέηεζεο 

ηνπ mobile banking. Ώθφκε, ε πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ mobile banking 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ αλαηξεπηηθφο παξάγνληαο ζηελ πηνζέηεζε ηνπ απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο, θαη εηδηθφηεξα ιφγσ ηεο δπζιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο απηήο θαη ηεο 

αλεπαξθήο θαζνδήγεζεο πνπ ελδερνκέλσο έρεη. 

Σν 2003 πξαγκαηνπνηήζεθε κία αθφκε έξεπλα απφ ηνπο Rotchanakitumnuai 

and Speece ζηελ Σατιάλδε απηή ηε θνξά, πνπ σο αληηθείκελν είρε θαη πάιη ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. Δ ηδηαηηεξφηεηα ηεο έξεπλαο απηήο, είλαη φηη  δηεξεπλά ηα 

εκπφδηα γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηελ Σατιάλδε, απφ ηε 

κεξηά φκσο ησλ εηαηξεηψλ. Δ κειέηε δηαπξάρζεθε κεηαμχ εηαηξεηψλ πνπ ήδε 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαη εηαηξεηψλ πνπ δελ ηε ρξεζηκνπνηνχλ. 

Οη κεηαβιεηέο πνπ εξεπλήζεθαλ ρσξίζηεθαλ ζε 3 κεγάιεο θαηεγνξίεο: Σελ 

εκπηζηνζχλε γηα ην ζχζηεκα απηφ, ηε λνκηθή ππνζηήξημε πνπ ππάξρεη ζηε ρψξα θαη 

ηα νξγαλσηηθά εκπφδηα. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο βνήζεζαλ ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 

εκπνδίσλ γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ εηαηξηθνχο φκσο 

πειάηεο ζηε Σατιάλδε θαη έγηλε κία ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη κε. ΋πσο έρεη 

ήδε αλαθεξζεί γηα ην ζθνπφ απηφ έγηλε ε δηάθξηζε ησλ εκπνδίσλ ζε 3 κεγάιεο 

θαηεγνξίεο, ηελ εκπηζηνζχλε γηα ην ζχζηεκα απηφ, ηε λνκηθή ππνζηήξημε πνπ 

ππάξρεη ζηε ρψξα θαη ηα νξγαλσηηθά εκπφδηα. 

Δ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ απέλαληη ζηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία αθνξά 

ζέκαηα αζθάιεηαο, ηελ αμηνπηζηία ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ έρνπλ 

απέλαληη ζηε ηξάπεδα ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία θαη ηελ πνιηηηθή ηεο. Εδηαίηεξε 

αλεζπρία ζρεηηθά κε ηελ εκπηζηνζχλε έρνπλ απηνί πνπ δελ είλαη ρξήζηεο ηνπ internet 

banking. 

Δ Ννκηθή ππνζηήξημε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο αθνξά ηε δίθαηε επζχλε, 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δηθαζηεξίνπ λα επηιχεη απνηειεζκαηηθά ππνζέζεηο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Βδψ 

δηαπηζηψζεθε φηη ίδην επίπεδν αλεζπρίαο έρνπλ ηφζν νη ρξήζηεο φζν θαη νη κε 

ρξήζηεο, ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ, ελψ γηα ηα 

άιια δχν νη κε ρξήζηεο αλεζπρνχλ πεξηζζφηεξν. 

Σα νξγαλσηηθά εκπφδηα πεξηιακβάλνπλ ηε δηνηθεηηθή ηνπνζέηεζε, ηελ 

έιιεηςε πφξσλ θαη ηελ έιιεηςε γλψζεο. Ώπηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην internet 



banking έρνπλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ πηνζέηεζή ηνπ, έρνπλ ηθαλνπνηεηηθνχο 

ηερλνινγηθνχο πφξνπο θαη πεξηζζφηεξεο ηερλνινγηθέο γλψζεηο, ζε αληίζεζε κε 

απηνχο πνπ δελ ην ρξεζηκνπνηνχλ ζηνπο νπνίνπο ηζρχνπλ αθξηβψο ηα αληίζεηα.  

 Άιιε κία έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2003 απφ ηνπο Vijayan and 

Shanmugham  ζηε Μαιαηζία, πνπ ζηφρν είρε λα αμηνινγήζεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ Αηαδηθηχνπ (internet banking) πνπ 

πξνζθέξνληαη ζηε Μαιαηζία. Γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηαζηξσκαηηθά 

δεδνκέλα γηα ηελ ρξνληθή πεξίνδν ηνπ Εαλνπαξίνπ ηνπ 2002. Οη πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο νη νπνίεο αμηνινγήζεθαλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ρσξίζηεθαλ ζε 3 

κεγάιεο θαηεγνξίεο, νη νπνίεο είλαη νη αθφινπζεο: 

1.Δπθνιία ρξήζεο  

Δ θαηεγνξία απηή πεξηειάκβαλε δηεχζπλζε ηζηνζειίδαο ε νπνία λα είλαη 

αζπλήζηζηε θαη εχθνιε ζηε κλήκε, άιιεο γιψζζεο εθηφο απφ Ώγγιηθά, ζαθείο 

νδεγίεο, απαίηεζε δηπιήο επηθχξσζε - ηαπηφηεηα ρξεζηψλ & θσδηθφο πξφζβαζεο, 

ππελζχκηζε ζηνλ πειάηε γηα λα αιιάδεη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο ηνπ ηαθηηθά, 

πεξηεθηηθφ FAQ, εμήγεζε πψο λα δηαηεξνχλ αζθαιή ηα δεδνκέλα ηνπο θαη ψξεο ησλ 

on line ζπλαιιαγψλ. 

2.Υαξαθηεξηζηηθά γλωξίζκαηα  

Δ θαηεγνξία απηή αθνξνχζε ηελ απεπζείαο εγγξαθή (Register online), ηε 

δπλαηφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ λα ειέγμνπλ ηα ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπο, ηα 

ππφινηπα ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ηνπο, ηα ππφινηπα ησλ δαλείσλ ηνπο, λα αιιάμνπλ 

online ηνλ θσδηθφ πξφζβαζήο ηνπο, λα πιεξψζνπλ άκεζα ινγαξηαζκνχο, λα 

ζρεδηάζνπλ ηελ πιεξσκή ινγαξηαζκψλ γηα κηα κεηαγελέζηεξε εκεξνκελία, λα 

πιεξψζνπλ ηηο πηζησηηθέο θάξηεο πνπ εθδίδνληαη απφ ηηο ίδηεο ηξάπεδεο, λα 

μεπιεξψζνπλ δάλεηα, λα εθαξκφζνπλ ηελ ηειεγξαθηθή κεηαθνξά ρξεκάησλ, λα 

κεηαθέξνπλ ινγαξηαζκνχο απφ δηάθνξα ππνθαηαζηήκαηα, δηαζέζηκα αξρεία 

ζπλαιιαγψλ γηα ηνπιάρηζηνλ δχν κήλεο, θαη ηε ζηαζεξή θαηάζεζε θαη 

 3.Πξόζζεηεο Τπεξεζίεο 

Δ ηειεπηαία θαηεγνξία πεξηειάκβαλε ηελ ππνζηήξημε ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, ηε ηειεθσληθή ππνζηήξημε 24 ψξεο ηε κέξα, ηε ρξεζηκφηεηα 

ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο, ηε δπλαηφηεηα αγνξάο ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ, ηελ online 

αγνξά, ηελ online αζθάιεηα, ηε δπλαηφηεηα λα παξαγγείινπλ μαλά επηηαγή, ηε 



δπλαηφηεηα λα αιιάμνπλ δηεχζπλζε, ηηο αηηήζεηο πηζησηηθψλ/ρξεσζηηθψλ θαξηψλ θαη 

ηηο αηηήζεηο δαλείσλ θαηνηθίαο θαη αγνξάο. 

Σν ζπκπέξαζκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη φηη αλάινγα κε ην είδνο ηεο 

ζπλαιιαγήο πξέπεη λα αθνινπζείηαη θαη ν απαηηνχκελνο ηξφπνο. Αειαδή, ν έιεγρνο 

ελφο ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ, ε κεηαθνξά ρξεκάησλ, ε πιεξσκή ινγαξηαζκψλ θαη ε 

αίηεζε γηα πηζησηηθή θάξηα δελ απαηηνχλ ηελ πξνζσπηθή επαθή, θαη σο εθ ηνχηνπ 

κπνξνχλ λα δηελεξγεζνχλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ώληηζέησο, ην άλνηγκα ελφο λένπ 

ινγαξηαζκνχ, ε αίηεζε γηα έλα επηρεηξεκαηηθφ δάλεην, ην θιείζηκν κηαο ππνζήθεο 

θιπ, απαηηνχλ έλα πην αζθαιέο πεξηβάιινλ θαη ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν 

επηθνηλσλία κε ηνλ ππάιιειν ηεο ηξάπεδαο.  

Βπηπιένλ, γηα λα θάλεη θάπνηνο αλάιεςε κεηξεηψλ είλαη αδχλαην κέζσ ηνπ 

Αηαδηθηχνπ θαη απαηηεί είηε λα πάεη ν πειάηεο ζε έλα ππνθαηάζηεκα ηεο ηξάπεδάο 

ηνπ είηε ζηα ATM. Βπεηδή θάπνηεο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο είλαη πην δχζθνιν λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ κέζσ θάπνησλ θαλαιηψλ ζε ζρέζε κε άιια, θαη επεηδή κεξηθνί 

πειάηεο πξνηηκνχλ νξηζκέλα θαλάιηα παξάδνζεο, νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο 

επεθηείλνπλ έλαλ ζπλδπαζκφ θαλαιηψλ παξάδνζεο.  

Οη εξεπλεηέο ινηπφλ πξνηείλνπλ, ηα παξαδνζηαθά πξφζσπν κε πξφζσπν 

θαλάιηα λα αλαδηακνξθσζνχλ εθ λένπ σο θέληξα πσιήζεσλ γηα ηα ζχλζεηα πξντφληα 

θαη γηα ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ζηνπο πην θεξδνθφξνπο πειάηεο, ελψ νη 

ζηεξεφηππεο ζπλαιιαγέο θαη νη πσιήζεηο ησλ ιηγφηεξν ζχλζεησλ πξντφλησλ πξέπεη 

λα κεηαθεξζνχλ ζηα ελαιιαθηηθά θαλάιηα φπσο ην Αηαδίθηπν ή ην 

απηνκαηνπνηεκέλν θέληξν ηεο ηξάπεδαο.  

Σν 2003 ν Wang κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ ζέιεζε θαη απηφο λα εξεπλήζεη ηελ 

πξφζεζε ρξήζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ Σατβάλ φζνλ αθνξά ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο 

δηαδηθηχνπ (internet banking). Με ηε βνήζεηα δηαζηξσκαηηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ 2002, 

θαη ζηεξηδφκελνη ζην Technology Acceptance Model (TAM), ππέζεζαλ φηη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ρξήζε ηνπ internet 

banking είλαη ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, ε αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο 

θαη ε αληηιακβαλφκελε αμηνπηζηία απφ ηε πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ. ΢ηελ ίδηα 

έξεπλα εμεηάδεηαη επίζεο ε επίδξαζε ηεο απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (computer self-efficacy), δειαδή ε θξίζε ηεο 

δπλαηφηεηαο θάπνηνπ αηφκνπ γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη έλαλ ππνινγηζηή, ζηηο 3 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 



Σα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμαλ, είλαη φηη ε αληηιακβαλφκελε 

ρξεζηκφηεηα, ε αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο θαη ε αληηιακβαλφκελε αμηνπηζηία 

αζθνχλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ρξήζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ δηαδηθηχνπ, αιιά ε αληηιακβαλφκελε αμηνπηζηία είλαη απηή 

πνπ έρεη ηε κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα λα πξνβιέςεη θαη λα εμεγήζεη ηελ πξφζεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα λα πηνζεηήζνπλ ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο δηαδηθηχνπ. 

Δ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ βξέζεθε λα 

είλαη έλαο ζεκαληηθφο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο αληηιεπηήο επθνιίαο ηεο 

ρξήζεο, ηεο αληηιεπηήο ρξεζηκφηεηαο θαη ηεο αληηιεπηήο αμηνπηζηίαο ησλ 

ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ δηαδηθηχνπ. Οη ρξήζηεο πνπ έρνπλ κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο 

ρξήζεο ησλ ππνινγηζηψλ, είλαη πηζαλφλ λα έρνπλ κεγαιχηεξε ζεηηθή ρξεζηκφηεηα  

θαη επθνιία ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, αιιά έρνπλ πην αξλεηηθή 

πεπνίζεζε αμηνπηζηίαο γηα ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο δηαδηθηχνπ. 

Σν 2004 ζηελ Σνπξθία ν Akinci κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, πξαγκαηνπνίεζαλ 

κία έξεπλα κε ηε βνήζεηα δηαζηξσκαηηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηνλ Ώπξίιην ηνπ 2002, νη 

εξεπλεηηθνί ζηφρνη ηεο νπνίαο ήηαλ:  

- λα γίλνπλ αληηιεπηά  ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ θαη κε 

ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ,  ηδηαίηεξα ζηνλ εθπαηδεπκέλν ηνκέα 

αγνξάο  

- λα πεξηγξαθνχλ νη πξνηηκήζεηο γηα ηα δηάθνξα θαλάιηα παξάδνζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ ηνπ ρξήζηεο θαη κε 

- λα ζπγθξηζνχλ νη ηνπνζεηήζεηο ησλ ρξεζηψλ θαη κε πξνο ην internet banking 

φζνλ αθνξά έλα αξηζκφ παξαγφλησλ, φπσο είλαη ε ηερλνινγία, ε αζθάιεηα, ε επθνιία 

θαη νη δαπάλεο. 

Δ κειέηε απηή έδεημε φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ 

θαη κε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, φζνλ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

ηε ζηάζε – ζπκπεξηθνξά ηνπο απέλαληη ζηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή  θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπο γηα ηα θαλάιηα παξνρήο ππεξεζηψλ.  

΢πγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

internet banking, είλαη άλδξεο κέζεο ειηθίαο (31-50 εηψλ), πην εμνηθεησκέλνη κε ηελ 

ηερλνινγία θαη ζρεηηθά «εχθνινη» θαηαλαισηέο, ελψ νη κε ρξήζηεο είλαη θπξίσο 

γπλαίθεο, κηθξήο ειηθίαο (θάησ ησλ 30), πνπ πξνηηκνχλ ηα παξαδνζηαθά θαλάιηα, 

δηζηαθηηθνί θαηαλαισηέο πνπ εκπηζηεχνληαη ιηγφηεξν ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, ζε 

ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ηα ππνθαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδψλ. 



΋ζνλ αθνξά ηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο γηα ηα δηάθνξα θαλάιηα 

παξάδνζεο, νη ρξήζηεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνηηκνχλ ην internet banking 

(59.5%) θαη κεηά ηα ΏΣΜ (15.4%), ελψ νη κε ρξήζηεο πξνηηκνχλ ηα ΏΣΜ (35.3%) 

θαη κεηά ηα ππνθαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδψλ (9.1%). Οη ηειεθσληθέο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο (telephone banking) είλαη ηειεπηαίεο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, 

ηδηαίηεξα ησλ κε ρξεζηψλ.  

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο απεηθνλίδνπλ φηη νη 

ζεκαληηθφηεξεο ηξεηο ηδηφηεηεο ζηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο ηξαπεδψλ ησλ πειαηψλ 

αθνξνχζαλ ηελ αζθάιεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηε κπζηηθφηεηα, ελψ ε δηαθήκηζε θαη  

νη εηζεγήζεηο απφ θίινπο θαη ζπλαδέιθνπο, ζεσξήζεθαλ σο ιηγφηεξνη ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο. 

Σν ελδηαθέξνλ ησλ Al-Sabbagh and Molla (2004) γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (internet banking), ήηαλ ε αηηία 

γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο απηήο ζην ΢νπιηαλάην ηνπ Οκάλ, κε ηε βνήζεηα  

δηαζηξσκαηηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηε ρξνληθή πεξίνδν ηνπ ΢επηεκβξίνπ -  Ννεκβξίνπ 

ηνπ 2003.  Χο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζεσξήζεθαλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή ην θχιν, ε ειηθία, ην επάγγεικα, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, 

ην κεληαίν εηζφδεκα θαη ην αλ είλαη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ή φρη, ε ζπκβαηφηεηα, ε 

ρξεζηκφηεηα, ε επθνιία ρξήζεο, ε εμσηεξηθή επίδξαζε θαη ε εκπηζηνζχλε .  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ην πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο δηαδηθηχνπ, πεξηιακβάλεη λέα, κνξθσκέλα 

άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα θαη πνπ θαηά πιεηνςεθία  

(78%) ρξεζηκνπνηνχλ ην Αηαδίθηπν. 

Δ ζπκβαηφηεηα, ην ζρεηηθφ πιενλέθηεκα - ρξεζηκφηεηα θαη ε επθνιία ηεο 

ρξήζεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

πηνζέηεζε ηνπ internet banking, ελψ ε εμσηεξηθή επηξξνή δελ δηαδξακαηίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο απνθάζεηο πηνζέηεζεο ηεο ππεξεζίαο απηήο γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Ώλαζηαιηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ internet banking απνηεινχλ 

ε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο πνπ αηζζάλνληαη νη θαηαλαισηέο θαη ε πξνηίκεζή ηνπο γηα 

πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή κε ηνπο ηξαπεδηθνχο ππαιιήινπο, ε νπνία δελ ππάξρεη 

θαηά ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. 

Σν 2004 ν Chin-Shan κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ πξαγκαηνπνίεζαλ κία έξεπλα 

ζηελ Σατβάλ κε ηε βνήζεηα δηαζηξσκαηηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ 2002, ε νπνία αθνξνχζε 



ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηζηνζειίδσλ. Οη κεηαβιεηέο ηηο νπνίεο εμέηαζαλ 

ήηαλ ην πεξηερφκελν ηνπο, ην νπνίν αθνξνχζε ηε ζρεηηθφηεηα, ηε ρξήζε media, ην 

βάζνο/εχξνο θαη ηηο ηξέρνπζεο ηνπο πιεξνθνξίεο, ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπο 

αλαθεξφκελνη ζηνπο ζηφρνπο, ηε δνκή θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε ηνπο, ηελ πξνψζεζε 

ηνπο, ηελ θαηαζθεπή ηνπο γηα ην κέζν ρξήζηε (θνηλφηεηα, εμαηνκίθεπζε, θαζαξή 

δνκή) θαη ην ζπλαίζζεκα, αλαθεξφκελνη ζηελ πξφθιεζε, ηε πινθή, ηε δχλακε 

ραξαθηήξα θαη ην ξπζκφ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο, έδεημαλ φηη ππάξρεη έλα ράζκα κεηαμχ 

ηεο πξνζδνθίαο ησλ ρξεζηψλ θαη ηεο πξαγκαηηθήο δπλαηφηεηαο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ 

ηζηνζειίδσλ. ΢πγθεθξηκέλα, νη ρξήζηεο αλέκελαλ φηη νη ηξαπεδηθέο ηζηνζειίδεο ζα 

πεξηείραλ ην ζρεηηθφ πεξηερφκελν, ηηο ηξέρνπζεο πιεξνθνξίεο, ηε ζαθή δνκή θαη ηελ 

θαηάιιειε αλαηξνθνδφηεζε. Βληνχηνηο, νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο έδσζαλ 

πεξηζζφηεξε έκθαζε ζην πψο λα πξνσζεζνχλ ζην θνηλφ. 

Ώλ θαη νη ηξάπεδεο παξέρνπλ ην κεραληζκφ αλαηξνθνδφηεζεο γηα ηνπο 

πειάηεο ηνπο, νη ζηφρνη δελ είλαη αξθεηά ζαθείο. Βπηπιένλ, πξνηείλεηε φηη ε ρξήζε 

ησλ κέζσλ φπσο ε κνπζηθή, ην ππφβαζξν, θαη ηα πνιπκέζα κπνξνχλ λα βειηησζνχλ 

ζηηο πεξηζζφηεξεο ηζηνζειίδεο.  

Σν «πεξηερφκελν» ηεο ηζηνζειίδαο κηαο ηξάπεδαο ήηαλ ε ζεκαληηθφηεξε 

θαηεγνξία γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη απφ ηηο ππνθαηεγνξίεο ηνπ  νη «ηξέρνπζεο 

πιεξνθνξίεο». Βπηπιένλ, «ε επθνιία ρξήζεο» ήηαλ ε δεχηεξε ζεκαληηθή θαηεγνξία, 

ηεο νπνίαο ε ππνθαηεγνξία «αλαηξνθνδφηεζε» είρε ην κεγαιχηεξν βάξνο. 

Γεληθφηεξα, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη ηξάπεδεο πξέπεη λα 

βειηηψζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ηζηνζειίδεο, αθνχ ζην παξφλ 

ζηάδην βξίζθνληαη ζε πνιχ αξρηθφ επίπεδν, εηδηθά ζε φηη αθνξά ηε ρξεζηκφηεηα. 

΢πγθεθξηκέλα, ην πεξηερφκελν θαη ε επθνιία ρξήζεο ησλ ηζηνζειίδσλ είλαη νη δχν 

πην ζεκαληηθέο θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο νη ηξάπεδεο πξέπεη λα δψζνπλ ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή (internet banking). 

Σν 2004, ε Colonia – Willner πξαγκαηνπνίεζε άιιε κία έξεπλα ζηηο ΔΠΏ, 

ρξεζηκνπνηψληαο δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα γηα ην 2002. ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα 

εξεπλεζεί αλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο αθξίβεηαο, δειαδή ην αλ είλαη επηηπρήο ή φρη 

ε ηξαπεδηθή ζπλαιιαγή ζηα ΏΣΜ, ηνπ ρξφλνπ πνπ θάλεη ν πειάηεο κέρξη λα 

εθηειέζεη κία ηξαπεδηθή ζπλαιιαγή ζηα ΏΣΜ (ζε ρηιηνζηά δεπηεξνιέπηνπ) κε ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν, ην θχιν θαη ηελ ειηθία ηνπ αηφκνπ. 



Δ ειηθία  θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ζρεηίδνληαη κε ην ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη ν 

πειάηεο πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξψζεη ηε  ηξαπεδηθή ηνπ ζπλαιιαγή  ζηα ΏΣΜ, αιιά 

δελ ζρεηίδνληαη κε ηα ιάζε πνπ ελδερνκέλσο παξνπζηαζηνχλ ζε κία ζπλαιιαγή. 

Δ έξεπλα έδεημε φηη νη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο κε ην ίδην κνξθσηηθφ επίπεδν 

θαη ειηθία εθηεινχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο ζηα ΏΣΜ κε ηελ ίδηα αθξίβεηα. Έδεημε 

επίζεο φηη νη άλδξεο επηζθέπηνληαη δηπιάζηεο θνξέο ηα ΏΣΜ ζε ζρέζε κε ηηο 

γπλαίθεο, ελψ  άλδξεο θαη γπλαίθεο ρξεηάδνληαη ηνλ ίδην ρξφλν γηα λα εθηειέζνπλ κία 

ηξαπεδηθή ηνπο ζπλαιιαγή ζηα ΏΣΜ. 

΋ζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ ιαζψλ ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε ΏΣΜ, νη εξσηψκελνη απάληεζαλ φηη 77% ησλ ιαζψλ 

νθείινληαη ζηνλ πειάηε, 22% είλαη κεραληθά ιάζε (έιιεηςε ραξηηνχ, κεηξεηψλ θιπ) 

θαη 1% είλαη ιάζε πνπ νθείινληαη ζε θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ ΏΣΜ θαη ηνπ 

server. 

Οη Luarn and Lin (2004) πξαγκαηνπνίεζαλ άιιε κία έξεπλα ζηελ Σατβάλ, κε 

ζηφρν λα εξεπλήζνπλ ηελ πξφζεζε ρξήζεο ηνπ mobile banking απφ κέξνπο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνίεζαλ δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα ηνπ 

2003 θαη ζηεξίρηεθαλ ζην Technology Acceptance Model (TAM). Χο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο ζεσξήζεθαλ ε ρξεζηκφηεηα θαη ε επθνιία ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίαο, ε αμηνπηζηία , ε ηθαλφηεηα – ηερλνγλσζία θαη ην νηθνλνκηθφ θφζηνο ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Δ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έδεημε φηη ε απφθαζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ην αλ ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη ή φρη ην mobile banking, απηή επεξεάδεηαη απφ ηε ρξεζηκφηεηα πνπ 

ελδέρεηαη λα έρεη, απφ ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπ, απφ ηελ αμηνπηζηία πνπ έρεη, απφ ηελ 

ηθαλφηεηα – ηερλνγλσζία ηνπ θαη απφ ην  νηθνλνκηθφ θφζηνο πνπ απηφ ζπλεπάγεηαη. 

Βπίζεο, ε επθνιία ρξήζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηε ρξεζηκφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία, 

ελψ ε ηθαλφηεηα – ηερλνγλσζία ηνπ αηφκνπ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ επθνιία 

ρξήζεο ηνπ mobile banking. 

Ώθφκε κία έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Φηλιαλδία απφ ην Pikkarainen θαη 

ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (2004). Δ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ε νπνία ζηεξίρηεθε ζην 

Technology Acceptance Model (TAM), φπσο θαη πνιιέο άιιεο πνπ έρνπλ ήδε 

αλαθεξζεί, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα δηαζηξσκαηηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ 2002. 

Οη εξεπλεηέο ππέζεζαλ φηη ε ρξήζε ησλ απεπζείαο ζχλδεζεο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ 

(νnline banking), εμαξηάηαη απφ ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, ηελ 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο, ηελ αληηιακβαλφκελε απφιαπζε, ηελ 



πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο απεπζείαο ζχλδεζεο ηξαπεδηθέο  εξγαζίεο, 

ηελ αζθάιεηα θαη κπζηηθφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηελ πνηφηεηα ηεο ζχλδεζεο κε ην 

δηαδίθηπν, θαζψο επίζεο θαη απφ ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο, φπσο είλαη ην 

θχιν, ε ειηθία θαη ην  εηζφδεκα. 

Σν ζπκπέξαζκα ζην νπνίν θαηέιεμαλ νη εξεπλεηέο, είλαη φηη νη παξάγνληεο νη 

νπνίνη επηδξνχλ ζηελ απνδνρή ή φρη ησλ απεπζείαο ζχλδεζεο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα θαη επθνιία ρξήζεο, ε 

αληηιακβαλφκελε απφιαπζε, ε ζρεηηθή πιεξνθφξεζε, ε αζθάιεηα θαη κπζηηθφηεηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ. Ο παξάγνληαο πνπ αθνξά ηελ πνηφηεηα ζχλδεζεο κε ην δηαδίθηπν, 

δελ έρεη θακία ζρέζε κε ηε ρξήζε ή φρη ηνπ online banking, θαη απηφ ίζσο νθείιεηαη 

ζην γεγνλφο φηη ζηηο κέξεο καο νη αμηφπηζηεο ζπλδέζεηο κε ην δηαδίθηπν είλαη 

αλακθηζβήηεηεο. 

Οη ζεκαληηθφηεξνη φκσο απφ ηνπο πην πάλσ πέληε παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ησλ απεπζείαο ζχλδεζεο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ είλαη ε 

αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα θαη ν βαζκφο πιεξνθφξεζεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα 

ηηο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο. ΢εκαληηθή επίζεο είλαη θαη ε επίδξαζε ηνπ 

εηζνδήκαηνο. 

Με ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο δηαπηζηψζεθε φηη είλαη ε 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο, ε αληηιακβαλφκελε απφιαπζε, ε αζθάιεηα θαη 

κπζηηθφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, ην θχιν θαη ε  ειηθία ησλ θαηαλαισηψλ. Πεξίεξγν 

είλαη ην ζπκπέξαζκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο φηη ε αζθάιεηα θαη κπζηηθφηεηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ δελ απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ απφθαζε ησλ 

θαηαλαισηψλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο νnline ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο, αθνχ ζε φιεο 

ζρεδφλ ηηο εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ έρνπλ αλαιπζεί πην πάλσ, ν παξάγνληαο αζθάιεηα 

ήηαλ απφ ηνπο πην θαζνξηζηηθνχο ζηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ. 
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 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΘΑ ΔΕΘΓΜΑΣΟΛΗΠΣΘΚΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢  

 

 Δ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηνπνηείηαη κε ζθνπφ λα δηεξεπλεζεί ε πξνέιεπζε 

ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο Κχπξνπ θαη εηδηθφηεξα λα ειεγρζεί ε κνξθή ηνπ 

θαηά ηε πνξεία ηνπ ρξφλνπ θαζψο επίζεο θαη πνηεο ηξάπεδεο ην απνηεινχλ (εγρψξηεο 

θαη μέλεο). Σα πην πάλσ έρνπλ ήδε δηεξεπλεζεί ζην πξνεγνχκελν κέξνο ηεο παξνχζαο 

κειέηεο. ΢ην ζεσξεηηθφ κέξνο έρνπλ αθφκε παξνπζηαζηεί νη ηξφπνη πξνζέγγηζεο ηνπ 

θαηαλαισηή κε εμαίξεζε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν, δειαδή ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ 

ησλ ηξαπεδψλ. Βπηπιένλ ζθνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα δηεξεπλεζεί ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ  Κππξίσλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζε απηνχο ηνπο λένπο ηξφπνπο 

πξνζέγγηζεο ηνπο απφ ηηο ηξάπεδεο.  

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν πην πάλσ ζθνπφο, πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

απαξαίηεηε έξεπλα κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίνπ. Δ ζπιινγή ησλ απαηηνχκελσλ 

πιεξνθνξηψλ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 23/12/2004 έσο 

28/02/2005. Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο δφζεθε ζε ηπραίν δείγκα 350 αηφκσλ 

ειηθίαο άλσ ησλ 18 εηψλ, θαηνίθσλ δηαθφξσλ πεξηνρψλ ηεο πφιεο ηεο Λεκεζνχ.  

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο πεξηείρε 38 εξσηήζεηο, ζε αξθεηέο απφ ηηο 

νπνίεο δηλφηαλ ε δπλαηφηεηα ζηνλ εξσηψκελν λα επηιέμεη πεξηζζφηεξεο απφ κία 

απαληήζεηο κε απνηέιεζκα ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ λα 

θζάζεη ηηο 149. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην εξσηεκαηνιφγην απνηειείην απφ ηέζζεξηο 

ελφηεηεο. Δ πξψηε ελφηεηα πεξηειάκβαλε επηά εξσηήζεηο νη νπνίεο αλαθέξνληαλ ζε 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, πνπ αθνξνχλ ην θχιν, ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν, ην επάγγεικα, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα ησλ εξσηψκελσλ, θαζψο επίζεο θαη πνηεο απφ ηηο επηινγέο πνπ έρνπλ νη  

εξσηψκελνη ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. Βηδηθφηεξα, νη 

επηινγέο ηνπο ήηαλ ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ ησλ ηξαπεδψλ, νη κεραλέο απηφκαηεο 

εμππεξέηεζεο (ΏΣΜ), ην δηαδίθηπν (internet banking) θαη ε ηξαπεδηθή ππεξεζία 

κέζσ ηειεθψλνπ. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ε απάληεζε κπνξνχζε λα ήηαλ 

πεξηζζφηεξε απφ κία. Δ γλψζε ησλ πην πάλσ παξακέηξσλ βνεζά ζηε ζθηαγξάθεζε 

ηνπ πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ ηεο Κχπξνπ φζνλ αθνξά ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο. 



Δ δεχηεξε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλαθεξφηαλ ζηνλ πξψην ηξφπν 

πξνζέγγηζεο ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο ηξάπεδεο, δειαδή ζηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο 

Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) θαη απνηειείην απφ επηά εξσηήζεηο. Οη εξσηήζεηο απηέο, απφ 

ηηο νπνίεο πξνέθππηαλ ηξηάληα πέληε (35) κεηαβιεηέο αλαθέξνληαλ ζηε ρξήζε ή φρη 

ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζηε 

ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπο, θαζψο επίζεο θαη ζηα είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο κέζσ ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο 

(ΏΣΜ). Ώλαιπηηθφηεξα ηα είδε ζπλαιιαγψλ είλαη ε αλάιεςε κεηξεηψλ, ε κεηαθνξά 

ρξεκάησλ (ζε δηθφ ηνπο ή μέλν ινγαξηαζκφ), ε πιεξσκή δφζεο δαλείνπ ή πηζησηηθήο 

θάξηαο, ε πιεξσκή ινγαξηαζκνχ (λεξφ, ειεθηξηθφ ξεχκα), ε θαηάζεζε κεηξεηψλ ή 

επηηαγψλ, ε εθηχπσζε ππνινίπσλ ή θαηάζηαζεο ινγαξηαζκνχ, ε αλάθιεζε 

πιεξσκήο επηηαγήο, ε παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγψλ, ε παξαγγειία εληχπνπ 

θαηαζέζεσλ, ε αιιαγή πξνζσπηθνχ κπζηηθνχ αξηζκνχ (ΡΕΝ) θαη πξαγκαηνπνίεζε 

φισλ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο 

(ΏΣΜ). Βπηπιένλ, πεξηειάκβαλε δχν εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ή φρη ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο 

Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ)  γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ. 

Ώπφ θάζε κία απφ ηηο δχν απηέο εξσηήζεηο πξνέθππηαλ δέθα κεηαβιεηέο. 

Δ πξψηε εξψηεζε ε νπνία αλαθεξφηαλ ζε φζνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο Μεραλέο 

Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) ζπκπεξηιήθζεθε κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 

ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ. Ώλαιπηηθφηεξα, νη 

ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο πηζαλφλ λα επηιέμεη έλαο θαηαλαισηήο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο 

Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) είλαη γηαηί ζεσξεί φηη ε χπαξμε ησλ 

ΏΣΜ είλαη ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή ή  γηαηί ζεσξεί φηη ε χπαξμή ηνπο είλαη θάηη 

θαηλνχξην αιιά ζεκαληηθφ. Ο ιφγνο απηφο ζπκπεξηιήθζεθε ζχκθσλα κε ηνπο 

Pepermans et al. (1996) πξνθεηκέλνπ λα εξεπλεζεί ε ζηάζε  ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ  ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ 

απέλαληη ζ’ απηά φζνλ αθνξά ηνπο δχν παξάγνληεο απνδνηηθφηεηα θαη ρξεζηκφηεηα, 

θαζψο θαη ε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζε κία θαηλνηνκία φπσο είλαη νη Μεραλέο 

Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ). Έλαο αθφκε ιφγνο είλαη ε αθξίβεηα θαη ε 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ παξέρνπλ νη Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο 

(ΏΣΜ), φπσο αλαθέξνπλ θαη νη Joseph and Stone (2003) θαζψο θαη ε Colonia – 

Willner (2004). ΢χκθσλα αθφκε κε ηνπο Joseph and Stone (2003) πηζαλνί ιφγνη 



ρξήζεο ησλ ΏΣΜ είλαη ην κεγάιν ηνπο δίθηπν (βνιηθή ηνπνζεζία), ην εχρξεζηφ ηνπο 

κελνχ θαζψο θαη ε θαιή πνηφηεηα θαη ε κεγάιε πνζφηεηα ησλ πξνζθεξφκελψλ ηνπο 

ππεξεζηψλ. Χο πηζαλνί ιφγνη ρξήζεο ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο 

(ΏΣΜ) απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζεσξήζεθαλ ε κε εκθάληζε ζπρλψλ ιαζψλ θαη 

αδπλακηψλ (έιιεηςε ραξηηνχ, κεηξεηψλ θιπ) θαηά ηε δηάξθεηα πξαγκαηνπνίεζεο 

ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ ζε απηά, θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη είλαη πξαθηηθά ζηε ρξήζε 

(Pepermans et al. -1996), γη’ απηφ θαη ηέζεθαλ ηα αλάινγα εξσηήκαηα. ΢χκθσλα κε 

ηνπο Kimberly et al. (1997) έλαο άιινο πηζαλφο ιφγνο ρξήζεο ησλ ΏΣΜ είλαη ν 

ηθαλνπνηεηηθφο βαζκφο ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ πνπ έρνπλ ζηηο νζφλεο ηνπο. Σέινο, 

ξσηήζεθε αλ ε επαξθήο ελεκέξσζε γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο θαη ηε ρξήζε 

ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) κπνξεί λα απνηειέζεη ην ιφγν πνπ 

έλαο θαηαλαισηήο ηα ρξεζηκνπνηεί. 

Δ επφκελε εξψηεζε ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο ε νπνία αλαθεξφηαλ ζε φζνπο δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ), ζπκπεξηιήθζεθε κε 

ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. Βηδηθφηεξα, νη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο πηζαλφλ λα επηιέμεη έλαο θαηαλαισηήο λα κελ ρξεζηκνπνηήζεη ηηο 

Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) είλαη γηαηί ζεσξεί φηη  ηα ΏΣΜ δελ είλαη 

ρξήζηκα ή γηαηί ζεσξεί φηη ε χπαξμή ηνπο είλαη θάηη θαηλνχξην αιιά πεξηηηφ. Ο ιφγνο 

απηφο ζπκπεξηιήθζεθε ζχκθσλα κε ηνπο Pepermans et al (1996) πξνθεηκέλνπ λα 

εξεπλεζεί ε ζηάζε  ησλ αηφκσλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ  ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ απέλαληη ζ’ απηά θαζψο θαη ε ζηάζε ηνπο 

απέλαληη ζε κία θαηλνηνκία. Έλαο αθφκε ιφγνο κε ρξεζηκνπνίεζεο ησλ ΏΣΜ είλαη 

ην ζέκα αθξίβεηαο θαη αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ παξέρνπλ, φπσο αλαθέξνπλ 

θαη νη Joseph and Stone (2003) θαζψο θαη ε Colonia – Willner (2004). ΢χκθσλα 

αθφκε κε ηνπο Joseph and Stone (2003) πηζαλνί ιφγνη κε ρξήζεο ησλ ΏΣΜ είλαη ην 

κηθξφ ηνπο δίθηπν (κε βνιηθή ηνπνζεζία), ην δχζρξεζηφ ηνπο κελνχ θαζψο θαη ε φρη 

θαιή πνηφηεηα θαη νχηε κεγάιε πνζφηεηα ησλ πξνζθεξφκελψλ ηνπο ππεξεζηψλ. Χο 

πηζαλνί ιφγνη κε ρξήζεο ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο ζεσξήζεθαλ ε εκθάληζε ζπρλψλ ιαζψλ θαη αδπλακηψλ (έιιεηςε 

ραξηηνχ, κεηξεηψλ θιπ) θαηά ηε δηάξθεηα πξαγκαηνπνίεζεο ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ 

ζε απηά, θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη δελ είλαη πξαθηηθά ζηε ρξήζε. Ο ιφγνο απηφο 

ζπκπεξηιήθζεθε ζχκθσλα κε ηνπο  Pepermans et al. (1996) κε ζθνπφ λα δηεξεπλεζεί 



αλ ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ΏΣΜ (ιάζε θαη αδπλακίεο) θαη ηα πξνβιήκαηα αλζξψπνπ – 

κεραλήο (κε πξαθηηθά – πξνβιήκαηα φξαζεο) απνηεινχλ αλαζηαιηηθφ παξάγνληα 

ρξήζεο ησλ ΏΣΜ γηα ηνπο θαηαλαισηέο. ΢χκθσλα κε ηνπο Kimberly et al. (1997) 

έλαο άιινο πηζαλφο ιφγνο ρξήζεο ησλ ΏΣΜ είλαη ν κε ηθαλνπνηεηηθφο βαζκφο 

ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ πνπ έρνπλ ζηηο νζφλεο ηνπο. Σέινο, ξσηήζεθε αλ ν ιφγνο κε 

ρξήζεο ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) είλαη ε κε αξθεηή 

ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπο. Δ δεχηεξε ελφηεηα 

νινθιεξψλεηαη κε δχν εξσηήζεηο πνπ ζηφρν έρνπλ λα εξεπλήζνπλ ηε κειινληηθή 

πξφζεζε ρξήζεο ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο 

Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ). ΢πγθεθξηκέλα, ε κία αλαθέξεηαη ζε φζνπο δελ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηα ΏΣΜ θαη δηεξεπλά αλ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη ε 

δεχηεξε αθνξά φζνπο ήδε ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη δηεξεπλά αλ ζην κέιινλ 

πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε ρξήζε ηνπο. 

΢ηελ ηξίηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηήζεηο ήηαλ δεθαηέζζεξηο 

(14) θαη αλαθέξνληαλ ζηνλ δεχηεξν ηξφπν πξνζέγγηζεο ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο 

ηξάπεδεο, ν νπνίνο είλαη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (internet banking). ΢ε έμη απφ ηηο  

εξσηήζεηο απηέο νη εξσηψκελνη είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 

κία απαληήζεηο, γεγνλφο πνπ ζαλ απνηέιεζκα είρε ηε δεκηνπξγία εμήληα πέληε (65) 

κεηαβιεηψλ. Δ πξψηε εξψηεζε αλαθεξφηαλ ζηε δπλαηφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ 

ρεηξηζκνχ ελφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ζπκπεξηιήθζεθε ζχκθσλα κε ηνπο 

Ramaswami et al. (1998), Karjaluoto et al.  (2002) θαη Wang et al., (2003), κε ζθνπφ 

λα εξεπλεζεί αλ ε δπλαηφηεηά απηή ησλ θαηαλαισηψλ επεξεάδεη ηελ απφθαζή ηνπο 

γηα  λα δηελεξγήζνπλ ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Με βάζε ηνπο 

Sathey (1999), Suganthi et al. (2001) θαη  Sohail and Shanmugham (2002), ηέζεθαλ 

νη εξσηήζεηο αλ ν εξσηψκελνο/ε έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, αλ λαη ζε πνην κέξνο 

(ζπίηη, εξγαζηαθφο ρψξνο, παλεπηζηήκην, internet cafe) θαη πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηεί 

ην δηαδίθηπν. ΢ηε ζπλέρεηα εξεπλψληαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηεί έλαο 

θαηαλαισηήο ην δηαδίθηπν (ελεκέξσζε, ςπραγσγία, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, 

επαγγεικαηηθνί ιφγνη ζχλδεζεο, ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο). Ώθνινπζεί ε εξψηεζε θαηά πφζν γλσξίδνπλ νη εξσηεζέληεο ηη είλαη ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαη αλ λαη θαινχληαη λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζε ηξεηο 

πξνηάζεηο θαη λα πξνζδηνξίζνπλ πνηα είλαη απηή πνπ πεξηγξάθεη ηελ έλλνηα ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Δ εξψηεζε απηή ρξεζηκνπνηήζεθε κε ζθνπφ λα ειεγρζεί 



θαηά πφζν απηνί πνπ απάληεζαλ λαη ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε γλσξίδνπλ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ηη είλαη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. ΋ζνη γλσξίδνπλ ηη είλαη ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαινχληαη λα απαληήζνπλ απφ πνχ ελεκεξψζεθαλ, δειαδή 

απφ ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο πνπ ζπλεξγάδνληαη, απφ θίινπο / ζπγγελείο, απφ 

δηαθεκίζεηο ή απφ ην δηαδίθηπν (Howcroft et al.  - 2002). ΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε 

ε απάληεζε κπνξεί λα είλαη πεξηζζφηεξε απφ κία.  

Μεηά αθνινπζεί ε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

γηα ηξαπεδηθέο εξγαζίεο ηελ εβδνκάδα. ΢ηε ζπλέρεηα είλαη ε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηα 

είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

(Balachandher et al. - 2000). Ώλαιπηηθφηεξα ηα είδε ζπλαιιαγψλ είλαη ε κεηαθνξά 

ρξεκάησλ (ζε δηθφ ηνπο ή μέλν ινγαξηαζκφ), ε πιεξσκή δφζεο δαλείνπ ή πηζησηηθήο 

θάξηαο, ε πιεξσκή ινγαξηαζκνχ (λεξφ, ειεθηξηθφ ξεχκα, ηειέθσλν), νη 

πιεξνθνξίεο γηα ινγαξηαζκνχο, επηηαγέο, ηξαπεδηθέο εληνιέο, θάξηεο, επηηφθηα, ε 

ελεκέξσζε ησλ ππνινίπσλ ή θαηάζηαζεο ινγαξηαζκνχ, ε αλάθιεζε πιεξσκήο 

επηηαγήο ή βηβιηαξίνπ επηηαγψλ, νη εληνιέο γηα άλνηγκα ηξαπεδηθήο εληνιήο, νη 

εληνιέο γηα άλνηγκα απηφκαηεο εληνιήο πιεξσκήο ινγαξηαζκψλ θνηλήο σθέιεηαο 

(ΏΣΔΚ, ΏΔΚ, Τδαηνπξνκήζεηα), ε παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγψλ, ε αιιαγή 

πξνζσπηθνχ κπζηηθνχ αξηζκνχ (ΡΕΝ) θαη πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ εηδψλ ησλ 

ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Βπηπιένλ, ε ηξίηε ελφηεηα πεξηειάκβαλε δχν 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ 

λα ρξεζηκνπνηνχλ ή φρη ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ.  

 Δ πξψηε εξψηεζε ε νπνία αλαθεξφηαλ ζε φζνπο ρξεζηκνπνηνχλ  ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζπκπεξηιήθζεθε κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. ΢χκθσλα κε ηνπο Suganthi et al. 

(2001) θαη Sohail and Shanmugham (2002) ηέζεθε ην εξψηεκα αλ ν ιφγνο ρξήζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ε πξνζπκία γηα πηνζέηεζε λέαο ηερλνινγίαο, κε ζηφρν 

λα εμεηαζζεί ε πξνζπκία ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ αιιαγή. Σν εξψηεκα αλ ε 

επαξθήο ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο είλαη ν 

ιφγνο πνπ ηε ρξεζηκνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο ηέζεθε κε βάζε ηνπο Sathey (1999) θαη 

Pikkarainen et al. (2004). Οη δχν πηζαλνί ιφγνη ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

πνπ αθνινπζνχλ ζχκθσλα κε ηνπο Suganthi et al. (2001) θαη Sohail and 



Shanmugham (2002) είλαη ε εχθνιε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη ην ρακειφ θφζηνο 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηεο ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν. Ο παξάγνληαο 

αμηνπηζηία θαη εκπηζηνζχλε ηνπ πειάηε απέλαληη ζηε ηξάπεδά ηνπ απνηειεί ηνλ 

επφκελν πηζαλφ ιφγν πηνζέηεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο. Ο παξάγνληαο απηφο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο θαη αλαθέξεηε ζε πνιιέο 

εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί δηεζλψο, φπσο ηνπο Sathey (1997), 

Kim and Moon (1998), Jun and Cai (2001), Polatoglu and Ekin (2001), Suganthi 

(2001), Sohail and Shanmugham (2002), Suh and Han (2002), Karjaluoto et al. 

(2003), Rotchanakitumnuai and Speece (2003), Wang et al.(2003) θαη Al-Sabbagh 

and Molla (2004). Γηα ην ιφγν απηφ ηξεηο κεηαβιεηέο αλαθέξνληαη ζην ζέκα ηεο 

αμηνπηζηίαο ηνπ θαηαλαισηή απέλαληη ζηελ ηξάπεδα ηνπ. Βμίζνπ ζεκαληηθφο ιφγνο 

ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ε αζθάιεηα θαη ε αθξίβεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ζχκθσλα κε ηνπο Sathey 

(1997), Jun and Cai (2001), Liao and Cheung (2001), Polatoglu and Ekin (2001), 

Suganthi et al. (2001), Sohail and Shanmugham (2002), Karjaluoto et al. (2003), 

Vijayan and Shanmugham (2003), Akinci et al. (2004) θαη Pikkarainen et al. (2004). 

Γηα ην ζθνπφ απηφ ηέζζεξηο κεηαβιεηέο αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα θαη ε αθξίβεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δ χπαξμε ιεπηνκεξψλ 

θαη ζαθψλ νδεγηψλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ είλαη θη απηφο έλαο πηζαλφο 

ιφγνο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο γηα ηνπο θαηαλαισηέο, ζχκθσλα θαη κε 

ηνπο Sathey (1999), Liao and Cheung (2001) θαη Pikkarainen et al. (2004).   Δ 

επθνιία ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη ηα νθέιε απφ απηή ήηαλ ν 

επφκελνο πηζαλφο ιφγνο ρξεζηκνπνίεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο θαη γηα ηνλ 

νπνίν αλαθέξνληαη έμη κεηαβιεηέο. ΢ρεηηθά κε ηελ επθνιία ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο θαη 

ησλ νθειψλ ηεο, θαη ζχκθσλα κε ηνπο Jun θαη Cai (2001), Liao and Cheung (2001), 

Polatoglu and Ekin (2001), Suganthi et al. (2001), Howcroft et al.  (2002), Sohail and 

Shanmugham (2002), Suh and Han (2002), Wang et al., (2003), Al-Sabbagh and 

Molla (2004) θαη Pikkarainen et al. (2004), εξεπλψληαη ηα νθέιε ηεο, φπσο είλαη ε 

πξφζβαζε αλεμάξηεηα απφ ην ρξφλν θαη ηνλ ηφπν, ε εχθνιε πξφζβαζε ζε κεγάιε 

πνηθηιία ππεξεζηψλ, ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφζηνπο, ε παξνρή ππεξεζίαο 

δηαζέζηκεο 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα θαη 24 ψξεο ηελ εκέξα, ε ζηηγκηαία 

αλαηξνθνδφηεζε γηα ηηο ζπλαιιαγέο θαη ε επθνιία εθηέιεζεο ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Σέινο εξεπλάηαη σο πηζαλφο ιφγνο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο 



ηξαπεδηθήο ε ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδαο (απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία, επθνιία ρξήζεο 

θαη ειθπζηηθή εκθάληζε), κε βάζε ηνπο Suganthi et al.  (2001). 

Δ επφκελε εξψηεζε ε νπνία αλαθεξφηαλ ζε φζνπο δελ ρξεζηκνπνηνχλ  ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζπκπεξηιήθζεθε κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο δελ επηιέγνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. ΢χκθσλα κε ηνπο Sathey (1999), 

Suganthi et al. (2001) θαη Sohail and Shanmugham (2002) ηέζεθε ην εξψηεκα αλ ν 

ιφγνο κε ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ε απξνζπκία γηα πηνζέηεζε κηαο 

λέαο ηερλνινγίαο. Σν εξψηεκα αλ ε ειιηπήο ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο είλαη ν ιφγνο πνπ δελ ηε ρξεζηκνπνηνχλ νη 

θαηαλαισηέο ηέζεθε κε βάζε ηνπο Sathey (1999) θαη Pikkarainen et al. (2004). Αχν 

πηζαλνί ιφγνη κε πηνζέηεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο πνπ αθνινπζνχλ ζχκθσλα 

κε ηνπο Suganthi et al. (2001) θαη Sohail and Shanmugham (2002) είλαη ε δπζθνιία 

πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν θαη ην πςειφ θφζηνο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη 

ηεο ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν. Ο παξάγνληαο αμηνπηζηία θαη εκπηζηνζχλε ηνπ πειάηε 

απέλαληη ζηε ηξάπεδά ηνπ απνηειεί ηνλ επφκελν πηζαλφ ιφγν κε πηνζέηεζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Ο παξάγνληαο απηφο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο θαη αλαθέξεηε ζε πνιιέο εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

δηεζλψο, φπσο ηνπο Sathey (1997), Kim and Moon (1998), Jun and Cai (2001), 

Polatoglu and Ekin (2001), Suganthi et al. (2001), Sohail and Shanmugham (2002), 

Suh and Han (2002), Karjaluoto et al. (2003), Rotchanakitumnuai and Speece (2003), 

Wang et al., (2003) θαη Al-Sabbagh and Molla (2004). Βμίζνπ ζεκαληηθφο ιφγνο κε 

ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη νη ακθηβνιίεο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ζχκθσλα 

κε ηνπο Sathey (1997), Jun and Cai (2001), Liao and Cheung (2001), Polatoglu and 

Ekin (2001), Suganthi et al. (2001), Sohail and Shanmugham (2002), Karjaluoto et al. 

(2003), Vijayan and Shanmugham (2003), Pikkarainen et al. 2004) θαη Akinci et al. 

(2004).  ΢χκθσλα κε ηνπο Howcroft et al. (2002) ηέζεθαλ ηα εξσηήκαηα ζρεηηθά κε 

ηελ πνιππινθφηεηα ηεο ππεξεζίαο θαη ηα ιάζε ηα νπνία πηζαλφλ λα πξνθχςνπλ θαηά 

ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ. Σν εξψηεκα ζρεηηθά κε ην αλ ε δπζθνιία ρξήζεο ηεο 

ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδαο απνηειεί ιφγν κε πηνζέηεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

ρξεζηκνπνηήζεθε κε βάζε ηνπο Karjaluoto et al. (2003) θαη ηνπο Chin-Shan et al.  

(2004). Οη δχν ηειεπηαίνη πηζαλνί ιφγνη κε πηνζέηεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 



απφ ηνπο θαηαλαισηέο πνπ εξεπλψληαη είλαη ε έιιεηςε ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν 

επαθήο κε ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο , ζχκθσλα κε ηνπο Ramaswami et al. (1998) 

θαη Howcroft et al. (2002), θαη ε έιιεηςε απφδεημεο ζηηο ζπλαιιαγέο (Karjaluoto et 

al. - 2003). 

 Δ ηξίηε ελφηεηα νινθιεξψλεηαη κε δχν εξσηήζεηο πνπ ζηφρν έρνπλ λα 

εξεπλήζνπλ ηε κειινληηθή πξφζεζε ρξήζεο ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ζχκθσλα κε ηε Daniel (1999). ΢πγθεθξηκέλα, ε κία 

αλαθέξεηαη ζε φζνπο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαη εξεπλά αλ 

ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη ε δεχηεξε αθνξά φζνπο ήδε ηε 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη εξεπλά αλ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε ρξήζε ηεο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψλεη ε ηέηαξηε θαη ηειεπηαία ελφηεηα, ε νπνία 

αθνξνχζε ηνλ ηειεπηαίν ηξφπν πξνζέγγηζεο ηνπ θαηαλαισηή απφ ηηο ηξάπεδεο, 

δειαδή ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ. Δ ελφηεηα απηή απνηειείην απφ 

δέθα εξσηήζεηο. Δ πξψηε εξψηεζε εξεπλνχζε ηε γλψζε ή φρη ησλ εξσηεζέλησλ γηα 

ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία θαη αλ ε απάληεζε ήηαλ λαη, ηφηε ζηελ επφκελε εξψηεζε 

ζχκθσλα κε ηελ Mattila  (2003) δεηείην ε πεγή ελεκέξσζεο (πξνζσπηθφ ηξάπεδαο, 

θίινη / ζπγγελείο, δηαθεκίζεηο). Ώθνινπζνχζε ε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ή φρη 

ηεο ππεξεζίαο. ΋ζνη ηελ ρξεζηκνπνηνχζαλ θαινχληαλ λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο 

ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο αλά κήλα θαη πνηα απφ ηηο ππεξεζίεο ζπγθεθξηκέλα 

επέιεγαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ (ιεηηνπξγνί εμππεξέηεζεο – ηειεμππεξέηεζε, 

απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα εμππεξέηεζεο κέζσ ηειεθσληθήο ζπζθεπήο θαη 

εμππεξέηεζε κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ).  ΢ηε ζπλέρεηα έπξεπε λα ζεκεηψζνπλ πνηα 

είδε ζπλαιιαγψλ πξαγκαηνπνηνχλ κέζσ ηειεθψλνπ. Ώλαιπηηθφηεξα ηα είδε 

ζπλαιιαγψλ είλαη ε κεηαθνξά ρξεκάησλ (ζε δηθφ ηνπο ή μέλν ινγαξηαζκφ), ε 

πιεξσκή ινγαξηαζκνχ (λεξφ, ειεθηξηθφ ξεχκα), ε ελεκέξσζε ππνινίπνπ 

ινγαξηαζκνχ, ε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ θίλεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ, ε παξαγγειία 

βηβιηαξίνπ επηηαγψλ, ε ελεκέξσζε γηα ηηο ηηκέο μέλσλ λνκηζκάησλ θαη κεηνρψλ, ε 

ελεξγνπνίεζε θαη αθχξσζε θάξηαο, ε ελεξγνπνίεζε βηβιηαξίνπ επηηαγψλ θαη ε 

πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηειεθψλνπ. Ώθφκε, ε 

ηειεπηαία ελφηεηα πεξηειάκβαλε δχν εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ή φρη ηελ ππεξεζία κέζσ 

ηειεθψλνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ.  



Δ πξψηε εξψηεζε ε νπνία αλαθεξφηαλ ζε φζνπο ρξεζηκνπνηνχλ  ηελ 

ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ ζπκπεξηιήθζεθε κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηνχλ 

νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία γηα 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. Ώπφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε πξνέθππηαλ δέθα κεηαβιεηέο. Οη πξψηεο δχν ζχκθσλα κε ηνπο Mattila  

(2003) θαη Luarn and Lin (2004) αθνξνχζαλ ην ζρεηηθφ πιενλέθηεκα απφ ηε ρξήζε 

ηεο ππεξεζίαο (πξφζβαζε αλεμάξηεηα απφ ηφπν θαη ρξφλν θαη  εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

θαη θφπνπ). Βπφκελνο πηζαλφο ιφγνο ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ζχκθσλα κε ηνπο Howcroft et al. (2002) είλαη ην κεησκέλν θφζηνο 

απφ ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο (ρακειφηεξα δηθαηψκαηα ηξαπεδψλ). ΢χκθσλα κε ηνπο 

Mattila  (2003) θαη  Luarn and Lin (2004), ηέζεθαλ ηα εξσηήκαηα αλ ε ζεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζηελ ηερλνινγία, ε εκπεηξία ρξήζεο θαηλνηνκηψλ ζρεηηθέο κε ηελ 

ηερλνινγία, ε επαξθήο ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία θαη ηε ρξήζε ηεο θαη ε 

δπλαηφηεηα δνθηκαζηηθήο ρξήζεο απνηεινχλ ιφγνπο πηνζέηεζεο ηεο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ απφ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο 

ζπλαιιαγψλ. Ώθφκε, ξσηήζεθαλ αλ ιφγνη πηνζέηεζεο ηεο ππεξεζίαο απνηεινχλ ε 

αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία ησλ ζπλαιιαγψλ, ε θαιή ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ην γεγνλφο φηη ε ππεξεζία είλαη δηαζέζηκε 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα θαη 24 ψξεο ηελ 

εκέξα, ζχκθσλα κε ηνπο Howcroft et al. (2002) θαη ηνπο Luarn and  Lin (2004). 

Δ επφκελε εξψηεζε νπνία αλαθεξφηαλ ζε φζνπο δελ ρξεζηκνπνηνχλ  ηελ 

ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ ζπκπεξηιήθζεθε κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηνχλ 

νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο δελ επηιέγνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία 

γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. Ώπφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε πξνέθππηαλ ελληά κεηαβιεηέο. ΢χκθσλα κε ηνπο Howcroft et al. (2002), 

Mattila  (2003) θαη Luarn and Lin (2004) πηζαλνί ιφγνη πνπ απνζαξξχλνπλ ηελ 

πηνζέηεζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ είλαη ε αξλεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζηελ ηερλνινγία, ε ειιηπήο εκπεηξία ρξήζεο θαηλνηνκηψλ ζρεηηθέο κε ηελ 

ηερλνινγία, ε ειιηπήο ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία θαη ηε ρξήζε ηεο, ε 

πηζαλφηεηα λα ζπκβνχλ ιάζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ, νη ακθηβνιίεο γηα 

ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, ε πνιππινθφηεηα ηεο ππεξεζίαο, ε 

αλεπαξθήο θαζνδήγεζε, ε έιιεηςε ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν επαθήο κε ην 

πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο θαη ε έιιεηςε απφδεημεο ζηηο ζπλαιιαγέο.  



Δ ηειεπηαία ελφηεηα νινθιεξψλεηαη κε αθφκε δχν εξσηήζεηο πνπ ζηφρν 

έρνπλ λα εξεπλήζνπλ ηε κειινληηθή πξφζεζε ρξήζεο ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά 

ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ε κία αλαθέξεηαη ζε φζνπο 

δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ θαη δηεξεπλά αλ ζην 

κέιινλ πξνηίζεληαη λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη ε δεχηεξε αθνξά φζνπο ήδε ηε 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη δηεξεπλά αλ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε ρξήζε 

ηεο. 

 Δ ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε ζχκθσλα κε ην ζεσξεηηθφ πιαίζην θαη 

ζχκθσλα κε αληίζηνηρεο εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί δηεζλψο. 

΢πλεπψο, ζε κία πξνζπάζεηα ζχλζεζεο ηεο κεζνδνινγίαο θαη ησλ εξκελεπηηθψλ 

παξαγφλησλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε πξνεγνχκελεο κειέηεο, ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέρζεθαλ κε ηε βνήζεηα απηνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, επηηξέπνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ ζηφρνπ ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, ν νπνίνο είλαη λα εμεηαζηνχλ νη 

ηξφπνη πξνζέγγηζεο ησλ Κππξίσλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο ηξάπεδεο κε εμαίξεζε ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν, δειαδή ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ ησλ ηξαπεδψλ. 

Σε ζπγθέληξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αθνινχζεζε ην ζηάδην ηεο 

επεμεξγαζίαο ηνπο, ζην νπνίν αξρηθά έγηλε έιεγρνο φισλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ήηαλ ζαθείο θαη 

πιήξεηο. ΢ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθε ε θσδηθνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ θαη ε 

θαηαγξαθή ηνπο ζε ζηαηηζηηθνχο πίλαθεο, ε αλάιπζε ησλ νπνίσλ αθνινπζεί ζηελ 

επφκελε ελφηεηα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΕΦΑΛΑΘΟ 8
ν
  

 ΠΡΟΦΘΛ ΣΧΝ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ ΣΗ΢ ΚΤΠΡΟΤ Ο΢ΟΝ 

ΑΦΟΡΑ ΣΘ΢ ΣΡΑΠΕΖΘΚΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΘΕ΢  

 

8.1Κνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο 

 

 Ώπφ ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ (350) πνπ αληαπνθξίζεθαλ ζηελ έξεπλα θαη 

ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην, ην 50,9% είλαη γπλαίθεο θαη ην ππφινηπν 49,1% 

είλαη άλδξεο, δειαδή 178 θαη 172 άηνκα αληίζηνηρα (Πίλαθαο 1.1).  

  Δ θαηαλνκή ησλ ειηθηψλ ησλ εξσηεζέλησλ δηακνξθψλεηαη κε ηνλ αθφινπζν 

ηξφπν: ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ θαη πεξίπνπ ην 1/3 ηνπ δείγκαηνο 

(31,4%) ήηαλ ειηθίαο κεηαμχ 25 – 34 εηψλ. Σα άηνκα ειηθίαο 45-54 εηψλ θαη ηα 

άηνκα ειηθίαο 34-44 εηψλ ζπγθέληξσζαλ πεξίπνπ ηα ίδηα πνζνζηά (21,1% θαη 20,9% 

αληίζηνηρα). Ώθνινπζνχλ ηα άηνκα ειηθίαο 18-24 εηψλ κε πνζνζηφ 16,3%. Σα 

κηθξφηεξα πνζνζηά ηνπ δείγκαηνο ήηαλ άηνκα ειηθίαο 55-64 εηψλ θαη άηνκα ειηθίαο 

άλσ ησλ 65 εηψλ, κε πνζνζηά 6,9% θαη 3,4% αληίζηνηρα (Πίλαθαο 1.2). 

 Σν κνξθσηηθφ επίπεδν απηψλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 

ραξαθηεξίδεηαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπ πςειφ, αθνχ ζρεδφλ ν κηζφο αξηζκφο ηνπ 

δείγκαηνο ήηαλ απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ ή Κνιιεγίνπ (45,1%). Ώμηνζεκείσην είλαη 

θαη ην πνζνζηφ ησλ απφθνηησλ ιπθείνπ, νη νπνίνη ζπγθέληξσζαλ πεξίπνπ ην 1/3 ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο (30,6%). Ώθνινπζνχλ νη απφθνηηνη δεκνηηθνχ  θαη νη 

απφθνηηνη γπκλαζίνπ, κε πνζνζηά 10,6% θαη 6,9% αληίζηνηρα. Σέινο νη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ θαη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπγθέληξσζαλ πνζνζηφ 7% ησλ 

εξσηεζέλησλ, δειαδή 6,3% θαη 0,6% αληίζηνηρα (Πίλαθαο 1.3). 

 ΋ζνλ αθνξά ην επάγγεικα θαη ζχκθσλα κε ηνλ Πίλαθαο 1.4, ε κεγάιε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ηδησηηθνί ππάιιεινη (40,9%), ελψ ε δεχηεξε 

θαηεγνξία κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ήηαλ απηή ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ (26,3%). 

Σξίηε ήηαλ  ε θαηεγνξία ησλ ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ κε πνζνζηφ 10,3%. Με ηα 

ίδηα πεξίπνπ πνζνζηά γχξσ ζην 8,5% αθνινπζνχλ νη θνηηεηέο/ηξηεο (8,9%) θαη ηα 

άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ηα νηθηαθά (8,6%). Σα κηθξφηεξα πνζνζηά ζπγθέληξσζαλ 

νη θαηεγνξίεο ησλ ζπληαμηνχρσλ (3,4%) θαη ησλ αλέξγσλ (1,7%). 

 ΢ρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ, νη κηζνί θαη πιένλ 

απφ ηνπο εξσηεζέληεο ήηαλ παληξεκέλνη (61,1%), ελψ ην 26,6% ήηαλ άηνκα 



ειεχζεξα πνπ είηε δηαβίσλαλ κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπο είηε δνχζαλ κφλα ηνπο (Πίλαθαο 

1.5). Σα άηνκα ηα νπνία ζπκβίσλαλ ήηαλ ηεο ηάμεσο ηνπ 6,6%, ελψ ην 4% ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζαλ δηαδεπγκέλνη/εο. Σέινο κφιηο ην 1,7% ήηαλ ρήξνη/εο. 

 ΢ε φηη αθνξά ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα  θαη ζχκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 

1.6, ζρεδφλ ην 1/3 ησλ εξσηεζέλησλ (29,4%) αλήθαλ ζηελ θαηεγνξία ησλ £701- 

£1050 κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο, ελψ κε ιίγν κηθξφηεξν πνζνζηφ (23,7%) 

ήηαλ ηα άηνκα κε κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα £1051- £1400. Οη δχν απηέο 

θαηεγνξίεο πνπ απνηεινχλ ην κηζφ θαη πιένλ κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

αληηπξνζσπεχνπλ ηελ θαηεγνξία ηεο κεζαίαο θνηλσληθήο ηάμεο ησλ Κππξίσλ 

θαηαλαισηψλ. Ώθνινπζνχλ ηα άηνκα κε κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα £351- £700, 

ηνπο νπνίνπο ην πνζνζηφ αλέξρεηαη ζην 17,1%. Σα άηνκα κε πςειφ κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, δειαδή £1401 - £1750  θαη άλσ ησλ £1751, ζπγθέληξσζαλ 

πνζνζηφ πεξίπνπ 23% ηνπ δείγκαηνο (11,4% θαη 12% αληίζηνηρα). Σέινο κφιηο ην 

6,3% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα £350, πνπ απνηειεί 

ην κέγεζνο ηνπ επηδφκαηνο αλεξγίαο. 

 Δ πξψηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νινθιεξψλεηαη κε ηελ εξψηεζε πνπ 

αθνξά ηηο επηινγέο ησλ Κππξίσλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ. Ώλαιπηηθφηεξα, ζρεδφλ φιν ην δείγκα (98,6%) 

δήισζε φηη επηιέγεη ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ ησλ ηξαπεδψλ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπ 

ζπλαιιαγέο (Πίλαθαο 1.7). Οη κηζνί θαη πιένλ απφ ηνπο εξσηεζέληεο (64,9%) 

δήισζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ), ελψ ην 

35,1% φηη δελ ηηο ρξεζηκνπνηεί (Πίλαθαο 1.8). Μφιηο 70 άηνκα απφ ην δείγκα (350) 

θαη κε πνζνζηφ 20% ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (internet banking), 

ελψ ην ππφινηπν 80% δελ ηελ ρξεζηκνπνηεί (Πίλαθαο 1.9). ΢ρεηηθά κε ηνλ ηειεπηαίν 

ηξφπν πξνζέγγηζεο ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο ηξάπεδεο, δειαδή ηελ ηξαπεδηθή 

ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ, κφλν ην 13,8% ησλ εξσηεζέλησλ (48 άηνκα) δήισζαλ 

φηη ηελ ρξεζηκνπνηνχλ, ελψ ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 302 αηφκσλ (86,3%) δελ ηελ 

ρξεζηκνπνηεί. 

  

8.2 Καηαλαισηηθό πξνθίι ηνπ δείγκαηνο όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ησλ Μεραλώλ 

Απηόκαηεο Εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

 

 ΋πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί θαη πην πάλσ, νη κηζνί θαη πιένλ απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο (64,9%) δήισζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο 



Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ, 

ελψ ην ππφινηπν 35,1% (123 άηνκα) φηη δελ ηηο ρξεζηκνπνηεί (Πίλαθαο 1.11). Ώπηφ ην 

νπνίν πξνθχπηεη θαη απφ ηνλ Πίλαθα 2.1, είλαη φηη απφ απηνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ΏΣΜ (227 άηνκα) πεξίπνπ νη κηζνί είλαη γπλαίθεο (116 άηνκα) θαη νη ππφινηπνη κηζνί 

άλδξεο (111). Ώπφ ην ζχλνιν ησλ γπλαηθψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξνχζα έξεπλα 

ην 1/3 ρξεζηκνπνηεί ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ 

(33,1%). Ώμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ην ίδην πεξίπνπ πνζνζηφ ηζρχεη θαη γηα 

ηνπο άλδξεο (31,7%).  

 ΋ζνλ αθνξά ηηο ειηθίεο ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ, 

παξαηεξψληαο ηνλ Πίλαθα 2.2 δηαπηζηψλνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ είλαη ειηθίαο κεηαμχ 25-34 εηψλ (27,1%). 

Ώθνινπζνχλ ηα άηνκα ειηθίαο 34-44 εηψλ θαη 18-24 εηψλ κε πνζνζηά 14,6% θαη 

13,7% αληίζηνηρα. Σα άηνκα ειηθίαο 45-54 εηψλ θαηέρνπλ ην ζρεηηθά κηθξφ πνζνζηφ 

ηνπ 8,3%, ελψ κφιηο ην 1% ησλ αηφκσλ ειηθίαο άλσ ησλ 55 εηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ.  

 Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ, κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί πςειφ, αθνχ ε πιεηνςεθία ησλ 

αηφκσλ απηψλ θαη πεξηζζφηεξνη απφ ην 1/3 είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ ή 

Κνιιεγίνπ (36,6%), ελψ ην 20,9% είλαη απφθνηηνη Λπθείνπ. Ώπφ ηα 22 άηνκα 

θάηνρνπο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, νη 19 ρξεζηκνπνηνχλ 

ηα ΏΣΜ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο θαζψο θαη απφ ηα δχν άηνκα πνπ είλαη θάηνρνη 

δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ θαη νη δχν ηα ρξεζηκνπνηνχλ. Ώληηζέησο, ε πιεηνςεθία ησλ 

απφθνηησλ δεκνηηθνχ θαη γπκλαζίνπ δελ ηα ρξεζηκνπνηεί, αθνχ κφιηο πέληε άηνκα 

απφ ηα 56 επηιέγνπλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. Αηαπηζηψλνπκε 

ινηπφλ παξαηεξψληαο ηνλ Πίλαθα 2.3 θαη ζχκθσλα κε ηνπο Pepermans et al. (1996), 

Joseph and Stone (2003) θαη Colonia – Willner (2004) φηη ην κνξθσηηθφ επίπεδν έρεη 

άκεζε ζρέζε κε ηε επηινγή ρξήζεο ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο, αθνχ φζν πην πςειφ είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

θαηαλαισηψλ ηφζν πην κεγάια είλαη ηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ζηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ.  

 ΢ρεηηθά κε ην επάγγεικα ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα απηή θαη 

απφ ηνλ Πίλαθα 2.4 κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη (26,6%) θαη αθνινπζνχλ νη 

δεκφζηνη ππάιιεινη κε πνζνζηφ 21,4%. Οη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαηέρνπλ ην 

5,4%, αιιά ην ππφινηπν 4,9% απφ απηνχο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ. ΢εκαληηθφ 



είλαη ην γεγνλφο φηη απφ ηνπο 31 θνηηεηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα νη 26 

επηιέγνπλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο, φπσο θαη νη άλεξγνη φπνπ απφ 

ηα έμη άηνκα πνπ ζπλνιηθά ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ έξεπλα ηα πέληε ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ΏΣΜ. Ώμηνζεκείσην είλαη επίζεο ην γεγνλφο φηη  ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ πνπ 

αζρνινχληαη κε ηα νηθηαθά δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ (24 απφ ηα 30 άηνκα), θαζψο 

θαη φηη ηα 3/4 ησλ ζπληαμηνχρσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα δελ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηα ΏΣΜ. ΢πκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη ηα άηνκα κε ηα κηθξφηεξα πνζνζηά ζηε ρξήζε 

ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο είλαη νη ζπληαμηνχρνη θαη απηά πνπ 

αζρνινχληαη κε ηα νηθηαθά. 

 ΋ζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο θαη φπσο παξνπζηάδεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 

2.5, κπνξνχκε λα πνχκε φηη 74 απφ ηα 93 πνπ είλαη φια ηα ειεχζεξα άηνκα πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηιέγνπλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο 

(21,1%).  Με ην πνζνζηφ ηνπ 6,6% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο ηα άηνκα ηα νπνία 

ζπκβηψλνπλ ρξεζηκνπνηνχλ φια ηα ΏΣΜ γηα λα εθηεινχλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο 

ζπλαιιαγέο. Λίγνη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο παληξεκέλνπο/εο επηιέγνπλ ηα 

ΏΣΜ (35,1% απφ ην 61,1%), ελψ νη δηαδεπγκέλνη/εο θαη νη ρήξνη/εο είλαη νη δχν 

θαηεγνξίεο φπνπ ε πιεηνςεθία επηιέγεη λα κελ ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ.  

 Με βάζε ηνπο Pepermans, et al. (1996) θαη Joseph and Stone (2003) θαη 

παξαηεξψληαο ηνλ Πίλαθα 2.6, ζπκπεξαίλνπκε φηη ην εηζφδεκα έρεη κηα έκκεζε 

ζρέζε κε ηελ επηινγή ησλ θαηαλαισηψλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο 

ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. Δ πιεηνςεθία ησλ  θαηαλαισηψλ κε κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα άλσ ησλ £1400 πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 

θαη ζπγθεθξηκέλα ηα 3/4  απηψλ, επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ΏΣΜ, ελψ φζνλ 

αθνξά ηνπο θαηαλαισηέο πνπ αλήθνπλ ζηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο κεληαίνπ 

νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο νη κηζνί απφ απηνχο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ θαη νη 

ππφινηπνη κηζνί φρη. 

 ΋ζνλ αθνξά ηελ ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ απφ ηνπο θαηαλαισηέο αλά 

κήλα, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (43,2%) ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ δχν ή 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ εβδνκάδα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπ 

ζπλαιιαγψλ, ελψ αμηνζεκείσην είλαη θαη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ ηα 

ρξεζηκνπνηεί κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην νπνίν αλέξρεηαη ζην 37,4%. Μία θνξά θάζε 

δχν εβδνκάδεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ ην 10,1% ηνπ δείγκαηνο. Μηθξά ήηαλ ηα 

πνζνζηά ησλ εξσηεζέλησλ πνπ δήισζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ κία θνξά ηνλ 



κήλα (3,5%) ή  ζπάληα (5,7%). Ώπηφ ην νπνίν κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε απφ ηνλ 

Πίλαθα 1.12 είλαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο, επηιέγνπλ λα ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ αξθεηέο θνξέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ κήλα.  

΢ε φηη αθνξά ηε ζρέζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ θαη 

ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ), 

παξαηεξψληαο ηνλ Πίλαθα 2.7 θαη ζχκθσλα κε ηε Colonia – Willner (2004), 

κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη απφ ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ δήισζαλ φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ κία θνξά, δχν ή θαη πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ εβδνκάδα νη 

κηζνί είλαη άλδξεο θαη νη άιινη κηζνί γπλαίθεο. Αηπιάζην ζρεδφλ είλαη ην πνζνζηφ 

ησλ γπλαηθψλ (6,6%) ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο (3,5%) πνπ ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ κία 

θνξά θάζε δχν εβδνκάδεο θαη ηξηπιάζην απηψλ πνπ ηα ρξεζηκνπνηεί κία θνξά ηνλ 

κήλα. Ώληηζέησο, έληεθα απφ ηα δεθαηξία άηνκα πνπ δήισζαλ φηη ζπάληα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ ήηαλ άλδξεο. 

 Ώθφκε, παξαηεξψληαο ηνλ Πίλαθα 2.8 κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε φηη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν επεξεάδεη κε έλα ζεηηθφ αιιά έκκεζν ηξφπν ηε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ), φπσο άιινηε ππνζηεξίδνπλ 

θαη νη Pepermans et al. (1996), αθνχ φζν πην πςειφ είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηεζέλησλ ζπλήζσο ηφζν πην ζπρλή είλαη ε ρξήζε ησλ ΏΣΜ απφ απηνχο.   

Σα είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ κπνξεί ν θαηαλαισηήο λα πξαγκαηνπνηήζεη 

κέζσ ησλ ΏΣΜ φπσο αλαθέξνληαη ζην παξφλ εξσηεκαηνιφγην είλαη έληεθα. Σν 

πξψην είδνο ζπλαιιαγήο είλαη ε αλάιεςε ρξεκάησλ, ε νπνία ζπγθεληξψλεη θαη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ (99,6%) ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ (Πίλαθαο 1.13). Δ 

κεηαθνξά ρξεκάησλ είλαη θαη απηή έλα απφ ηα είδε ζπλαιιαγψλ φπνπ νη 

θαηαλαισηέο δήισζαλ φηη πξαγκαηνπνηνχλ κέζσ ησλ ΏΣΜ κε πνζνζηφ 30,8% 

(Πίλαθαο 1.14). ΢ρεδφλ ην 1/3 ηνπ δείγκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ δήισζε φηη 

πξαγκαηνπνηεί ηελ πιεξσκή δφζεο ή πηζησηηθήο θάξηαο κέζσ απηψλ (28,6%) 

(Πίλαθαο 1.15) θαζψο θαη ιίγν πεξηζζφηεξν απφ ην 1/4  ησλ αηφκσλ απηψλ, θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην 26,9%,  ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ γηα λα πιεξψζεη ηνπο ινγαξηαζκνχο 

ηνπ, φπσο ην λεξφ θαη ην ειεθηξηθφ ξεχκα (Πίλαθαο 1.16). ΢ρεδφλ ην 40% ησλ 

αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ επηιέγεη λα θαηαζέζεη κεηξεηά ή επηηαγέο κέζσ 

απηψλ (Πίλαθαο 1.17). Σν δεχηεξν είδνο ζπλαιιαγήο κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

(57,7%) κεηά ηελ αλάιεςε ρξεκάησλ γηα ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ είλαη 



ε εθηχπσζε ππνινίπσλ ή θαηάζηαζεο ινγαξηαζκνχ (Πίλαθαο 1.18). Δ αλάθιεζε 

πιεξσκήο επηηαγήο κέζσ ησλ ΏΣΜ είλαη ε ζπλαιιαγή κε ην κηθξφηεξν πνζνζηφ 

(5,3%) ζηηο επηινγέο ησλ θαηαλαισηψλ (Πίλαθαο 1.19). Μηθξά είλαη επίζεο ηα 

πνζνζηά ησλ αηφκσλ πνπ δήισζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα λα παξαγγείινπλ 

βηβιηάξην επηηαγψλ (8,4%) ή έληππν θαηαζέζεσλ (7%) (Πίλαθαο 1.20 θαη 1.21 

αληίζηνηρα).  Πεξίπνπ ην 20% ησλ ρξεζηψλ ησλ ΏΣΜ ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα 

αιιάμνπλ ηνλ πξνζσπηθφ κπζηηθφ ηνπο αξηζκφ – ΡΕΝ  (Πίλαθαο 1.22). Σέινο κφλν ην 

4% ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ θαη ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα απηή 

δήισζαλ φηη πξαγκαηνπνηνχλ φια ηα είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ 

κέζσ απηψλ (Πίλαθαο 1.23). 

Ώλαθεθαιαηψλνληαο, απηφ ην νπνίν κπνξνχκε λα πνχκε φζνλ αθνξά ηα είδε 

ζπλαιιαγψλ πνπ νη θαηαλαισηέο πξαγκαηνπνηνχλ κέζσ ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο 

Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) θαη κε βάζε ην πνζνζηφ πνπ ζπγθέληξσζαλ, ην πξψην ζε 

πξνηίκεζε είδνο ζπλαιιαγήο είλαη ε αλάιεςε ρξεκάησλ, αθνινπζεί ε εθηχπσζε 

ππνινίπσλ ή θαηάζηαζεο ινγαξηαζκνχ θαη κεηά ε θαηάζεζε ρξεκάησλ. Σν ηειεπηαίν 

είδνο ζπλαιιαγήο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ είλαη ε αλάθιεζε πιεξσκήο 

επηηαγήο. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζην Αηάγξακκα 7.   

Γηάγξακκα 7  

 

 



΢ε κία πξνζπάζεηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη 

θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) θαη 

ζχκθσλα κε ηνπο Pepermans et al. (1996), Kimberly et al. (1997), Joseph and Stone 

(2003) θαη Colonia – Willner (2004) ιήθζεθαλ ππφςε δηάθνξνη παξάγνληεο, φπσο 

είλαη ε ζηάζε ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ απέλαληη ζε απηά, ε ζηάζε 

ηνπο απέλαληη ζε κία θαηλνηνκία, ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ΏΣΜ, ν βαζκφο 

ιεπηνκέξεηαο ησλ νδεγηψλ ζηηο νζφλεο ηνπο, ε επαξθήο ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη 

ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ θιπ. 

Ο Πίλαθαο 1.24 δείρλεη φηη ην 92,1% ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ 

γηα λα εθηειέζνπλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο ην θάλνπλ γηαηί πηζηεχνπλ φηη ε 

χπαξμή ηνπο είλαη ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή. Ώθφκε, πεξηζζφηεξα απφ ηα κηζά 

άηνκα (54,2%) δειψλνπλ  φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηαηί ζεσξνχλ ηελ χπαξμή 

ηνπο θάηη θαηλνχξην αιιά ζεκαληηθφ (Πίλαθαο 1.25).  

Σν ζέκα ηεο αθξίβεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ εθηεινχληαη 

κέζσ ησλ ΏΣΜ θαίλεηαη ηειηθά λα δηράδεη ηηο γλψκεο ησλ θαηαλαισηψλ, αθνχ ην 

52,4% ηα ρξεζηκνπνηεί γηαηί πηζηεχεη φηη παξέρνπλ αθξηβείο θαη αζθαιείο 

ζπλαιιαγέο, ελψ ην 47,6% ηα ρξεζηκνπνηεί δηαηεξψληαο φκσο ηηο ακθηβνιίεο ηνπ γηα 

ηελ αθξίβεηα θαη ηελ αζθάιεηα ηνπο (Πίλαθαο 1.26).  

Σα 3/4  ησλ εξσηεζέλησλ πνπ επηιέγνπλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο 

δήισζαλ φηη ην θάλνπλ ιφγσ ηνπ κεγάινπ δηθηχνπ ηνπο, δειαδή ηεο βνιηθήο ηνπο 

ηνπνζεζίαο (Πίλαθαο 1.27). Βπίζεο ην 81,1% ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ΏΣΜ αλέθεξαλ φηη ην εχρξεζηφ ηνπο κελνχ απνηειεί έλα αθφκε ιφγν γηα ηελ  

επηινγή ηνπο (Πίλαθαο 1.28). Βμίζνπ ζεκαληηθφ ήηαλ ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ 

(63,9%) πνπ ζεκείσζαλ φηη έλαο άιινο ιφγνο ρξήζεο ησλ ΏΣΜ είλαη ε θαιή 

πνηφηεηα θαη ε κεγάιε πνζφηεηα ησλ πξνζθεξφκελψλ ηνπο ππεξεζηψλ (Πίλαθαο 

1.29).  

Εδηαίηεξα ζεκαληηθά είλαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ Πίλαθα 1.30 ν νπνίνο 

θαηαγξάθεη ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ φζνλ αθνξά ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ΏΣΜ. 

΢πγθεθξηκέλα ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ (64,8%) δήισζε 

φηη ν ιφγνο γηα απηή ηνπο ηελ επηινγή δελ είλαη ην γεγνλφο φηη ηα ΏΣΜ δελ 

παξνπζηάδνπλ ζπρλά  ιάζε θαη αδπλακίεο θαηά ηε δηάξθεηα πξαγκαηνπνίεζεο 

ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ ζε απηά, φπσο είλαη ε έιιεηςε ραξηηνχ, κεηξεηψλ θιπ, 



γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ΏΣΜ (ιάζε θαη αδπλακίεο) είλαη 

απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ειθχνπλ ηελ πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ κε αξλεηηθφ φκσο 

ηξφπν (Pepermans et al. - 1996). 

Ο Πίλαθαο 1.31 δείρλεη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν ην γεγνλφο 

φηη ηα ΏΣΜ είλαη πξαθηηθά ζηε ρξήζε θαη δελ παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα φξαζεο 

απνηεινχλ ιφγν επηινγήο ησλ ΏΣΜ απφ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ. Βδψ νη γλψκεο ησλ θαηαλαισηψλ δηίζηαληαη, αθνχ νη 

κηζνί ππνζηεξίδνπλ φηη απηφο απνηειεί ιφγν γηα ηελ επηινγή ηνπο ελψ νη άιινη κηζνί 

ην αληίζεην. Σν γεγνλφο απηφ δείρλεη φηη φπσο θαη κε ηνλ πξνεγνχκελν ιφγν φηη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ αλζξψπσλ θαη κεραλψλ (κε πξαθηηθφηεηα – 

πξνβιήκαηα φξαζεο) ειθχνπλ ηελ πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ φρη φκσο κε ζεηηθφ 

ηξφπν (Pepermans et al. - 1996).  

Ο βαζκφο ιεπηνκέξεηαο ησλ νδεγηψλ πνπ ππάξρεη ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ 

εμεηάδεηαη αλ απνηειεί θαη απηφο ιφγν επηινγήο ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο 

Βμππεξέηεζεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ 

ηνπο. ΢ηνλ Πίλαθα 1.32 θαηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ απφςεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ, φπνπ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ 

(62,1%) δήισζαλ φηη νη αξθεηά ιεπηνκεξείο νδεγίεο πνπ ππάξρνπλ ζηηο νζφλεο ηνπο 

ζπκβάινπλ ζεηηθά ζηελ επηινγή ηνπο γηα ρξήζε ησλ ΏΣΜ. Παξαηεξψληαο ηνλ 

Πίλαθα 2.9 κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε ηελ δηαθνξά απφςεσλ κεηαμχ αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ φζνλ αθνξά ην γεγνλφο φηη ν κεγάινο βαζκφο ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ πνπ 

ππάξρεη ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ απνηειεί έλα απφ ηνπο ιφγνπο πνπ νη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο (Kimberly 

et al. - 1997). Πην ζπγθεθξηκέλα, δηαπηζηψλνπκε φηη απφ ηηο 116 γπλαίθεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ νη 82 δειψλνπλ φηη ν κεγάινο βαζκφο ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ 

πνπ ππάξρεη ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ απνηειεί έλα απφ ηνπο ιφγνπο γηα απηή ηνπο ηελ 

επηινγή, ελψ νη ππφινηπεο 34 δειψλνπλ φηη δελ απνηειεί.  ΋ζνλ αθνξά ηνπο άλδξεο 

εθεί δηαθνξνπνηνχληαη ηα πξάγκαηα, αθνχ απφ ηνπο 111 πνπ ζπλνιηθά 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ, νη 59 δειψλνπλ φηη ν κεγάινο βαζκφο ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ 

πνπ ππάξρεη ζηηο νζφλεο ηνπο απνηειεί έλα απφ ηνπο ιφγνπο γηα απηή ηνπο ηελ 

επηινγή θαη νη ππφινηπνη 52 δειψλνπλ φηη δελ απνηειεί. Αειαδή απηφ ην νπνίν 

κπνξνχκε λα πνχκε είλαη φηη ζρεδφλ ηα 2/3  ησλ γπλαηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ΏΣΜ δειψλνπλ φηη ν ηθαλνπνηεηηθφο βαζκφο ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ πνπ ππάξρεη ζηηο 



νζφλεο ηνπο επηδξά ζεηηθά γηα απηή ηνπο ηελ επηινγή, ελψ κφλν ην ππφινηπν 1/3 ηα 

ρξεζηκνπνηεί δίρσο φκσο ν ιφγνο λα είλαη νη ιεπηνκεξείο νδεγίεο ζηηο νζφλεο ηνπο, 

ελψ ζηνπο άλδξεο νη κηζνί δειψλνπλ φηη απνηειεί ιφγν ηεο επηινγήο ηνπο θαη νη 

άιινη κηζνί φηη δελ απνηειεί. 

Δ επαξθήο ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο 

ησλ ΏΣΜ θαη ηε ρξήζε ηνπο είλαη ν ηειεπηαίνο ιφγνο πνπ δηεξεπλάηαη ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα γηα λα ειεγρζεί αλ ζπκβάιεη ζεηηθά ή αξλεηηθά ζηελ απφθαζε 

ησλ θαηαλαισηψλ γηα ρξήζε ησλ ΏΣΜ. Παξαηεξψληαο ηνλ Πίλαθα 1.33 

δηαπηζηψλνπκε φηη νη κηζνί θαηαλαισηέο δειψλνπλ φηη  απηφο είλαη έλαο απφ ηνπο 

ιφγνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ, ελψ νη άιινη κηζνί δειψλνπλ φηη δελ είλαη. 

Μπνξνχκε ινηπφλ λα αλαθέξνπκε φηη είλαη ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη ην 50,7% ησλ 

αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ δελ πηζηεχνπλ φηη ππάξρεη αξθεηή ελεκέξσζε 

γηα ηε ρξήζε θαη γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπο.  

Ώλαθεθαιαηψλνληαο, απηφ ην νπνίν κπνξνχκε λα πνχκε φζνλ αθνξά ηνπο 

ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο 

Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ 

θαη ζχκθσλα κε ην πνζνζηφ πνπ ζπγθέληξσζαλ, ν ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο είλαη ε 

αληίιεςε πνπ ππάξρεη φηη ε χπαξμε ησλ ΏΣΜ είλαη ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή, ν 

επφκελνο ιφγνο είλαη ην εχρξεζηφ ηνπο κελνχ θαη ηξίην ε βνιηθή ηνπο ηνπνζεζία – 

κεγάιν δίθηπν (Αηάγξακκα 8).   

                                      Γηάγξακκα 8 

     



Πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο 

δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) θαη κε βάζεη ηνπο 

Pepermans et al. (1996), Kimberly et al. (1997), Joseph and Stone (2003) θαη Colonia 

– Willner (2004) ιήθζεθαλ ππφςε δηάθνξνη παξάκεηξνη, φπσο είλαη ε ζηάζε ησλ 

αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ απέλαληη ζε απηά, ν ηξφπνο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

κία θαηλνηνκία, ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ΏΣΜ, ν βαζκφο ιεπηνκέξεηαο ησλ νδεγηψλ 

ζηηο νζφλεο ηνπο θαη ε ειιηπήο ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ. 

Παξαηεξψληαο ηνλ Πίλαθα 1.34 δηαπηζηψλνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ 

πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο γηα ηηο ηξαπεδηθέο 

ηνπο ζπλαιιαγέο δελ ην θάλνπλ απηφ γηαηί ζεσξνχλ φηη ηα ΏΣΜ δελ είλαη ρξήζηκα, 

αιιά γηα άιινπο ιφγνπο πνπ ζα αλαιπζνχλ πην θάησ. Άξα, ην 86,2% ησλ αηφκσλ 

απηψλ αλαγλσξίδεη ηε ρξεζηκφηεηα ησλ ΏΣΜ, αιιά άιινη είλαη νη ιφγνη πνπ ηνπο 

απνηξέπνπλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ. Παξφιν πνπ 

ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ δήισζε φηη δελ ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ επεηδή δελ είλαη 

ρξήζηκα είλαη κηθξφ (13,8%), κε βάζε ηνπο Pepermans et al. (1996) θαη φπσο επίζεο 

θαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 2.10, ηα άηνκα κε ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν είλαη θπξίσο 

πνπ έρνπλ απηή ηελ γλψκε, ελψ φζν απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ αηφκσλ 

ηφζν πην πνιχ κεηψλεηαη απηή ε αληίιεςε. 

Με ζθνπφ λα ειεγρζεί ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ΏΣΜ απέλαληη ζε κία θαηλνηνκία φπσο είλαη απηά, ηέζεθε ην εξψηεκα αλ δελ ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ επεηδή ηα ζεσξνχλ θάηη θαηλνχξην αιιά πεξηηηφ. Σα 3/4 ηνπ δείγκαηνο 

δήισζαλ φηη ν ιφγνο πνπ δελ ηα ρξεζηκνπνηνχλ δελ είλαη επεηδή ηα ζεσξνχλ πεξηηηά, 

ελψ κφλν ην 1/4 δήισζε ην αληίζεην (Πίλαθαο 1.35). ΢χκθσλα κε ηνπο Pepermans et 

al. (1996) θαη φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ  Πίλαθα 2.11, ηα πςεινχ κνξθσηηθνχ 

επηπέδνπ άηνκα θαίλεηαη λα έρνπλ ζε πνιχ κηθξφηεξν βαζκφ αξλεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζε θαηλνηνκίεο, φπσο είλαη ηα ΏΣΜ ζε ζρέζε κε άηνκα ρακειφηεξνπ 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ δελ επηιέγεη ηα 

ΏΣΜ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ επεηδή ηα ζεσξεί θάηη θαηλνχξην αιιά πεξηηηφ, είλαη 

απφθνηηνη δεκνηηθνχ (9,8%). 

Οη κηζνί θαηαλαισηέο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηαηί ζεσξνχλ φηη νη 

ζπλαιιαγέο πνπ παξέρνπλ δελ είλαη αθξηβείο θαη αζθαιείο (Πίλαθαο 1.36). Σν 

απνηέιεζκα απηφ είλαη ζεκαληηθφ αθνχ ην δήηεκα ηεο αθξίβεηαο θαη αζθάιεηαο ησλ 



ζπλαιιαγψλ είλαη ν δεχηεξνο πην ζεκαληηθφο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο ρξήζεο ησλ 

ΏΣΜ  γηα ηνπο θαηαλαισηέο, κεηά ηελ αλεπαξθή ελεκέξσζε πνπ ππάξρεη. 

Μφλν ην 16,3% ησλ θαηαλαισηψλ δήισζε φηη δελ επηιέγεη ηα ΏΣΜ γηα λα 

εθηειέζεη ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ επεηδή δελ έρνπλ κεγάιν δίθηπν θαη γεληθά δελ είλαη 

βνιηθή ε ηνπνζεζία ηνπο (Πίλαθαο 1.37). Λίγν κηθξφηεξν ήηαλ ην πνζνζηφ ησλ 

αηφκσλ πνπ δήισζαλ φηη ν ιφγνο πνπ δελ ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ είλαη γηαηί έρνπλ 

δχζρξεζην κελνχ (13,8%) θαη γηαηί δελ έρνπλ θαιή πνηφηεηα νχηε θαη κεγάιε 

πνζφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ (12,2%) (Πίλαθεο 1.38 θαη 1.39 

αληίζηνηρα). 

Δ εκθάληζε ιαζψλ θαη αδπλακηψλ θαηά ηε δηάξθεηα πξαγκαηνπνίεζεο 

ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ ζηα ΏΣΜ, φπσο είλαη ε έιιεηςε ραξηηνχ θαη κεηξεηψλ 

θαίλεηαη λα απνηεινχλ ιφγν κε ρξήζεο ηνπο γηα ην 1/3 ησλ αηφκσλ πνπ δελ ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ (Πίλαθαο 1.40). Βπίζεο ην 17,1% δήισζε φηη δελ ρξεζηκνπνηεί ηα 

ΏΣΜ επεηδή δελ είλαη πξαθηηθά ζηε ρξήζε αθνχ πξνθχπηνπλ πξνβιήκαηα φξαζεο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξήζεο ηνπο (Πίλαθαο 1.41). Φαίλεηαη, ινηπφλ, ηα 

κεηνλεθηήκαηα ησλ ΏΣΜ (ιάζε θαη αδπλακίεο) θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ 

κεηαμχ αλζξψπσλ θαη κεραλψλ – ΏΣΜ (κε πξαθηηθφηεηα θαη πξνβιήκαηα φξαζεο) 

λα έρνπλ αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ρξήζε ησλ ΏΣΜ 

γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο (Pepermans et al. - 1996). 

Σν 18,7% ησλ αηφκσλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο αλαθέξνπλ φηη ν ιφγνο είλαη γηαηί δελ ππάξρνπλ αξθεηά ιεπηνκεξείο νδεγίεο 

ζηηο νζφλεο ηνπο (Πίλαθαο 1.42). ΋ζνλ αθνξά ηηο απφςεηο ησλ αλδξψλ θαη ησλ 

γπλαηθψλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ιφγν θαη έηζη φπσο θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 2.12 

ππάξρεη θάπνηα δηαθνξά, αθνχ απφ ην 18,7% πνπ δελ ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ επεηδή 

δελ έρνπλ ιεπηνκεξείο νδεγίεο ζηηο νζφλεο ηνπο ζε κεγάιν βαζκφ, ηα 2/3 είλαη άλδξεο 

θαη ην ππφινηπν 1/3 είλαη γπλαίθεο (Kimberly et al. - 1997).  

Ο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο δελ επηιέγνπλ ηηο 

Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο 

ζπλαιιαγψλ είλαη ε αλεπαξθήο ελεκέξσζε πνπ έρνπλ γηα ηε ρξήζε ηνπο, κε πνζνζηφ 

ην νπνίν αλέξρεηαη ζην 71,5% (Πίλαθαο 1.43). 

΢πκπεξαζκαηηθά, απηφ ην νπνίν κπνξνχκε λα πνχκε φζνλ αθνξά ηνπο ιφγνπο 

γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο δελ επηιέγνπλ ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο 



Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ 

θαη ζχκθσλα κε ην πνζνζηφ πνπ ζπγθέληξσζαλ, ν ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο είλαη ε 

ειιηπήο ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε ρξήζε ηνπο, αθνινπζεί ε αληίιεςε φηη 

ηα ΏΣΜ δελ παξέρνπλ αθξηβείο θαη αζθαιείο ζπλαιιαγέο θαη ηξίηνο ιφγνο είλαη ε 

εκθάληζε ιαζψλ θαη αδπλακηψλ θαηά ηε δηάξθεηα πξαγκαηνπνίεζεο ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ ζε απηά (Αηάγξακκα 9). 

                                           Γηάγξακκα 9 

     

 

΢ε κία πξνζπάζεηα λα εξεπλεζνχλ νη κειινληηθέο πξνζέζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηα ΏΣΜ, ξσηήζεθαλ φζνη δελ ηα ρξεζηκνπνηνχλ αλ 

ζθνπεχνπλ ζην κέιινλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ. Σα απνηειέζκαηα έηζη φπσο 

θαηαγξάθνληαη θαη ζηνλ Πίλαθα 1.44 είλαη κπνξνχκε λα πνχκε αξθεηά θαιά, αθνχ ην 

1/3 απφ απηνχο δήισζε φηη ζην κέιινλ ζθνπεχεη λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη. ΋ζνλ αθνξά 

ηψξα απηνχο πνπ ήδε ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο 

ξσηήζεθαλ αλ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε ρξήζε ηνπο, θαη ην πνιχ 

κεγάιν πνζνζηφ ηνπ 81,1% δήισζε φηη απηφ ζθνπεχεη (Πίλαθαο 1.45), γεγνλφο πνιχ 

ελζαξξπληηθφ.   

΋ζνλ αθνξά ηε ζρέζε πνπ ππάξρεη ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

κεηαμχ ησλ ηξαπεδηθψλ ππνθαηαζηεκάησλ θαη ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο 

Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ), απφ ηνλ Πίλαθα 2.13 παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 



εξσηεζέλησλ (63,7%) ρξεζηκνπνηεί παξάιιεια θαη ηηο δχν απηέο επηινγέο, ελψ ην 

34,9% ρξεζηκνπνηεί ηα ππνθαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδηθψλ φρη φκσο ηα ΏΣΜ γηα ηηο 

ηξαπεδηθέο ηνπ ζπλαιιαγέο. 

    

8.3 Καηαλαισηηθό πξνθίι ηνπ δείγκαηνο όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο (Internet Banking) 

΢ηνλ Πίλαθα 1.46 θαηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ην βαζκφ 

ρεηξηζκνχ ελφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή απφ κέξνπο ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Βηδηθφηεξα, ην 28,3% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ φηη 

ρεηξίδνληαη έλαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή κέηξηα, ελψ ην 26 % δήισζε πνιχ θαιά. 

Μφλν ην 1/10 πεξίπνπ ηνπ δείγκαηνο μέξεη λα ρεηξίδεηαη εμαηξεηηθά έλαλ ππνινγηζηή, 

ελψ ηα άηνκα κε θαζφινπ ή κε ειάρηζηεο γλψζεηο ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα απνηεινχλ 

ην 1/3 ηνπ δείγκαηνο. 

΢ρεδφλ ηα  3/4 ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηεζέλησλ έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

(Πίλαθαο 1.47), εθ ησλ νπνίσλ ην 84,2% δήισζε φηη έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

απφ ην ζπίηη (Πίλαθαο 1.48), ην 47,2% έρεη πξφζβαζε απφ ηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν 

(Πίλαθαο 1.49), ην 13,4% έρεη πξφζβαζε απφ ην παλεπηζηήκην φπνπ θνηηά (Πίλαθαο 

1.50) θαη κφιηο ην 3,2% δήισζε φηη έρεη πξφζβαζε απφ internet cafe (Πίλαθαο 1.51).   

΋ζνλ αθνξά ηε ζπρλφηεηα πνπ νη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, 

ην 1/4 απάληεζε φηη ην ρξεζηκνπνηεί θαζεκεξηλά, ην  14,9% 1 – 2 θνξέο ηελ 

εβδνκάδα θαη ην 11,4% 3 –5 θνξέο ηελ εβδνκάδα. Σν 1/5 ηνπ δείγκαηνο ην 

ρξεζηκνπνηεί κεξηθέο θνξέο ηνλ κήλα ή  θαη ζπάληα, ελψ ην ππφινηπν 27,7% φπσο 

έρεη ήδε πξναλαθεξζεί δελ ην ρξεζηκνπνηεί πνηέ (Πίλαθαο 1.52).   

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο έλα άηνκν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν 

είλαη ε ελεκέξσζε, ε ςπραγσγία, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, επαγγεικαηηθνί ιφγνη 

ζχλδεζεο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη νη ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ παξνχζα έξεπλα απφ ηα 253 άηνκα πνπ δήισζαλ φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θαη ηα νπνία απάληεζαλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ην 

83,4% δήισζε φηη ην ρξεζηκνπνηεί κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε (Πίλαθαο 1.53), ην 

75,9% γηα ιφγνπο ςπραγσγίαο (Πίλαθαο 1.54), ην 56,1% γηα ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν (Πίλαθαο 1.55), ην 41,5% γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο (Πίλαθαο 1.56), 

κφιηο ην 12,3% γηα ειεθηξνληθφ εκπφξην (Πίλαθαο 1.57) θαη ην 27,8% γηα 

ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο (Πίλαθαο 1.58). ΢πγθεληξσηηθά ηα απνηειέζκαηα 



θαίλνληαη ζην Αηάγξακκα 10, φπνπ θαη παξαηεξνχκε φηη ν θπξηφηεξνο ιφγνο ρξήζεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ε ελεκέξσζε, αθνινπζεί ε ςπραγσγία, ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, νη επαγγεικαηηθνί ιφγνη ζχλδεζεο, νη ειεθηξνληθέο 

ηξαπεδηθέο εξγαζίεο θαη ηειεπηαίν είλαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 
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΢χκθσλα κε ηνπο Ramaswami et al. (1998), Karjaluoto et al. (2002) θαη Wang 

et al. (2003), ε εκπεηξία ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ έρεη πνιχ κεγάιε 

επίδξαζε ζηε ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ. ΢ηνλ Πίλαθα 2.14 θαηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα αλάκεζα 

ζηε ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπ βαζκνχ ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηεο ρξήζεο ή φρη ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ κέξνπο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Βηδηθφηεξα, ην 21,7%  ησλ εξσηεζέλησλ πνπ δήισζε φηη δελ μέξεη λα 

ρεηξίδεηαη θαζφινπ ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ην 12,3% πνπ έρεη ειάρηζηεο 

γλψζεηο, δελ ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηηο 

πην πάλσ εκπεηξηθέο κειέηεο. Βπίζεο, απφ ην 28,3% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ δήισζαλ 

φηη ρεηξίδνληαη ηνπο ππνινγηζηέο κέηξηα κφλν ην 5,1% ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή. ΋ζν κεγαιψλεη ν βαζκφο ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ηφζν 



απμάλνληαη θαη ηα πνζνζηά ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ.  

Ώπφ ηα 350 άηνκα πνπ είλαη ην δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ηα 70 δήισζαλ 

φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο. Ώπφ απηφ ην 20,0% πνπ 

δειψλνπλ ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ην 13,4% είλαη άλδξεο θαη ην 

ππφινηπν 6,6% γπλαίθεο. Αηαπηζηψλνπκε ινηπφλ φηη νη άλδξεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή είλαη δηπιάζηνη απφ ηηο γπλαίθεο (Πίλαθαο 2.15). ΢ην 

ζπκπέξαζκα φηη ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν 

γηα ηξαπεδηθέο εξγαζίεο είλαη άλδξεο είραλ θαηαιήμεη θαη νη Akinci et al. (2004). 

΋ζνλ αθνξά ηελ ειηθία ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή, νη κηζνί απφ απηνχο είλαη κεηαμχ 25-34 εηψλ (10,0%) θαη αθνινπζνχλ 

απηνί πνπ είλαη 35-44 εηψλ (4,6%). Ώμηνζεκείσην είλαη ην απνηέιεζκα φζνλ αθνξά 

ηα λέα άηνκα ειηθίαο 18-24 εηψλ, αθνχ κφλν 7 απφ ηνπο 57 πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

έξεπλα δήισζαλ ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθή ηξαπεδηθήο. Ώπηφ είλαη θάηη πνπ πξνθαιεί 

έθπιεμε αθνχ ζπλήζσο ηα λέα άηνκα είλαη απηά πνπ πηνζεηνχλ γξήγνξα θαη εχθνια 

ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, φπσο είλαη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. Ώλακελφκελν ήηαλ 

ην απνηέιεζκα φζνλ αθνξά ηα άηνκα ειηθίαο 55 εηψλ θαη άλσ, ηα νπνία έρνπλ πνιχ 

κηθξφ πνζνζηφ (Πίλαθαο 2.16). Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο έξεπλαο φζνλ αθνξά ηελ 

ειηθία ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, θαίλεηαη λα 

ζπκθσλνχλ κε ηνπο Karjaluoto et al. (2002) θαη Al-Sabbagh and Molla (2004), νη 

νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη νη ρξήζηεο ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ 

είλαη λέα άηνκα θαη ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο ειηθίαο 

θπξίσο 25-34 εηψλ. Ώληίζεζε θαίλεηαη λα ππάξρεη κε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

Karjaluoto et al. (2003) φζνλ αθνξά ηα άηνκα ειηθίαο 65 εηψλ θαη άλσ. Οη πην πάλσ 

ππνζηεξίδνπλ φηη ηα άηνκα απηά ηείλνπλ λα είλαη κεηαμχ ησλ πξφζθαησλ αηφκσλ πνπ 

πηνζεηνχλ ηε λέα ηερλνινγία θαη ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ, ελψ ηα 

απνηειέζκαηα απηήο ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

απφ άηνκα ειηθίαο 65 εηψλ θαη άλσ είλαη ειάρηζηε, αθνχ απφ ηα 12 άηνκα πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα κφλν έλα άηνκν ηε ρξεζηκνπνηεί. 

Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ρξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη 

ηδηαίηεξα πςειφ, αθνχ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 

ή Κνιιεγίνπ (11,1%). Βπίζεο απφ ηα 22 άηνκα θαηφρνπο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ηα 13 ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, ελψ 



φινη νη  θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ, δχν ζε αξηζκφ, ηελ ρξεζηκνπνηνχλ. Ώληηζέησο, 

απφ ηα 37 άηνκα απφθνηηνπο δεκνηηθνχ κφλν έλα ηε ρξεζηκνπνηεί, απφ ηα 107 άηνκα 

απφθνηηνπο ιπθείνπ κφλν 15, ελψ θαλέλαο απφθνηηνο γπκλαζίνπ δελ ηε ρξεζηκνπνηεί 

(Πίλαθαο 2.17). Βπνκέλσο, θαίλεηαη λα επηβεβαηψλνληαη νη έξεπλεο ησλ Karjaluoto et 

al. (2002), Karjaluoto et al. (2003) θαη Al-Sabbagh and Molla (2004), νη νπνίνη 

ππνζηεξίδνπλ φηη ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο δηαδηθηχνπ 

είλαη κνξθσκέλα. 

΢χκθσλα κε ηνπο Karjaluoto et al. (2002), Karjaluoto et al. (2003) θαη Al-

Sabbagh and Molla (2004) ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

είλαη άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα. Ώπφ ηνλ Πίλαθα 

2.18 παξαηεξνχκε φηη ην 20,0% πνπ είλαη νη ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, 

ην 12,3% είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη θαη ην 4,3% δεκφζηνη ππάιιεινη. 

΢ρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ην 12,9% απηψλ είλαη παληξεκέλνη/εο, ην 4,6% ειεχζεξνη/εο 

θαη ην ππφινηπν 2,6% είλαη άηνκα πνπ ζπκβηψλνπλ. Καλέλα απφ ηα άηνκα πνπ 

δήισζε δηαδεπγκέλνο/ε ή ρήξνο/α δελ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο 

δηαδηθηχνπ (Πίλαθαο 2.19). Φαίλεηαη ινηπφλ φηη νη ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο είλαη θπξίσο άηνκα παληξεκέλα (Karjaluoto et al. - 2002). 

Δ άπνςε ησλ Karjaluoto et al. (2002), Karjaluoto et al. (2003) θαη Al-

Sabbagh and Molla (2004)  φηη νη ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη άηνκα 

κε πςειφ νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα θαίλεηαη λα επηβεβαηψλεηαη θαηά θάπνην ηξφπν, 

αθνχ παξαηεξψληαο ηνλ Πίλαθα 2.20 δηαπηζηψλνπκε φηη ηα άηνκα κε κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα άλσ ησλ £1400, ην νπνίν ζεσξείηαη πςειφ, είλαη θπξίσο απηά 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. Ώθφκε ηα άηνκα κε κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα £1051- £1400, πνπ ζεσξείηαη κεζαίνπ βαζκνχ, έρνπλ αξθεηά 

πςειφ πνζνζηφ ζπκκεηνρήο (4,3%), ην νπνίν είλαη ην ίδην κε ηα άηνκα πνπ έρνπλ 

κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα  άλσ απφ £1751. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο δηαδηθηχνπ πεξηιακβάλεη λέα άηνκα, ειηθίαο 

θπξίσο 25-34 εηψλ, κνξθσκέλα κε πςειφ εηζφδεκα, παληξεκέλα πνπ απαζρνινχληαη 

ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα.  



Δ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ θαη ζπγθεθξηκέλα 227 άηνκα απφ ηα 350 πνπ 

είλαη ζπλνιηθά ην δείγκα (64,9%), δήισζε φηη γλσξίδεη ηη είλαη ε ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή (Πίλαθαο 1.59). ΢ηελ επηινγή πνπ είραλ αλάκεζα ζε ηξεηο πξνηάζεηο λα 

δηαιέμνπλ πνηα είλαη απηή πνπ πεξηγξάθεη ηελ έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, 

απφ απηνχο ην 96,5% έδσζε ηε ζσζηή απάληεζε, φηη δειαδή είλαη ε εθηέιεζε 

ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ (Πίλαθαο 1.60). Σα ππφινηπα 2,6% 

δήισζαλ φηη ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή είλαη φηαλ πεγαίλσ ζην ηακείν ηνπ 

ππνθαηαζηήκαηνο ηεο ηξάπεδαο θαη ν ηακίαο εθηειεί ηε ζπλαιιαγή κνπ ειεθηξνληθά, 

ελψ ην 0,9% δήισζε φηη είλαη φηαλ εθηειψ κφλνο/ε κνπ ηηο ηξαπεδηθέο κνπ 

ζπλαιιαγέο κέζσ ησλ ΏΣΜ. Μπνξνχκε ινηπφλ λα ζεσξήζνπκε φηη ην πνζνζηφ ησλ 

αηφκσλ πνπ δήισζε φηη γλσξίδεη ηη είλαη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαη ζηε ζπλέρεηα 

έδσζε ιάζνο απάληεζε είλαη αξθεηά κηθξφ (3,5%). 

Ώπφ ηα 227 άηνκα πνπ δήισζαλ φηη γλσξίδνπλ ηη είλαη ε ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή, ην 60,8% ελεκεξψζεθε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία απφ ην πξνζσπηθφ 

ηεο ηξάπεδαο κε ηελ νπνία ζπλεξγάδεηαη (Πίλαθαο 1.61), ιηγφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο 

(42,3%) ελεκεξψζεθαλ απφ θίινπο/ ζπγγελείο (Πίλαθαο 1.62) ή απφ δηαθεκίζεηο 

(Πίλαθαο 1.63) θαη ην 1/4 ελεκεξψζεθε απφ ην δηαδίθηπν (Πίλαθαο 1.64). 

΋ζνλ αθνξά ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηξαπεδηθέο εξγαζίεο, ην 

37,1% δήισζε φηη ην ρξεζηκνπνηεί κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 22,9% αξθεηέο θνξέο 

ηελ εβδνκάδα θαη ην 21,4% δχν ή ηξεηο θνξέο ηελ εβδνκάδα. Ώπφ ηνπο ππφινηπνπο, 

ην 12,9% ην ρξεζηκνπνηεί κία θνξά ηελ εκέξα, ην 4,3% αξθεηέο θνξέο θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο εκέξαο θαη ην 1,4% δελ απάληεζε ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε 

(Πίλαθαο 1.65). 

Σα είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ κπνξεί ν θαηαλαισηήο λα πξαγκαηνπνηήζεη 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην είλαη 

έληεθα. Σν πξψην είδνο ζπλαιιαγήο είλαη ε κεηαθνξά ρξεκάησλ, ε νπνία 

ζπγθεληξψλεη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά (67,1%) ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ (Πίλαθαο 1.66). Ληγφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (42,9%) δήισζαλ φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα λα πιεξψζνπλ θάπνηα δφζε δαλείνπ  

ή πηζησηηθήο ηνπο θάξηαο (Πίλαθαο 1.67). Σν ίδην πεξίπνπ πνζνζηφ (44,3%) δήισζε 

φηη ηε ρξεζηκνπνηεί γηα λα πιεξψζεη θάπνην ινγαξηαζκφ λεξνχ ή ειεθηξηθνχ 

ξεχκαηνο (Πίλαθαο 1.68). Σν 84,3% ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα λα 

παίξλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ινγαξηαζκνχο, επηηαγέο, ηξαπεδηθέο εληνιέο, θάξηεο 



επηηφθηα θιπ (Πίλαθαο 1.69), θαζψο επίζεο ελληά ζηα δέθα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ γηα ππφινηπα θαη θαηαζηάζεηο 

δηαθφξσλ ινγαξηαζκψλ ηνπο (Πίλαθαο 1.70). Με ην κηθξφ πνζνζηφ ηνπ 7,1% είλαη ηα 

άηνκα πνπ ηε ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα αλάθιεζε πιεξσκήο επηηαγήο ή βηβιηαξίνπ 

επηηαγψλ (Πίλαθαο 1.71). Σν 1/5 ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία δήισζε φηη κέζσ απηήο δίλεη εληνιέο γηα άλνηγκα ηξαπεδηθήο εληνιήο 

(Πίλαθαο 1.72), ελψ ιίγνη πεξηζζφηεξνη (22,9%) κέζσ απηήο δίλεη εληνιέο γηα 

άλνηγκα απηφκαηεο εληνιήο πιεξσκήο ινγαξηαζκψλ θνηλήο σθέιεηαο, δειαδή 

ΏΣΔΚ, ΏΔΚ, Τδαηνπξνκήζεηαο (Πίλαθαο 1.73). Λίγνη πεξηζζφηεξνη απφ ην 1/4 

(27,1%) κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο παξαγγέιλνπλ βηβιηάξηα επηηαγψλ 

(Πίλαθαο 1.74), ελψ ην 42,9% αιιάδεη ην πξνζσπηθφ κπζηηθφ ηνπ αξηζκφ (ΡΕΝ) κέζσ 

απηήο (Πίλαθαο 1.75). Σέινο, κφλν ην 2,9% πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή πξαγκαηνπνηεί φια ηα είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξνζθέξεη ε ππεξεζία 

(Πίλαθαο 1.76).  

Σα πην πάλσ απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζην Αηάγξακκα 11, φπνπ 

κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη ε ελεκέξσζε γηα ππφινηπα θαη θαηαζηάζεηο 

ινγαξηαζκψλ είλαη ην είδνο ζπλαιιαγήο πνπ νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο 

πξαγκαηνπνηνχλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, αθνινπζεί ε πιεξνθφξεζε γηα ινγαξηαζκνχο, 

επηηαγέο, ηξαπεδηθέο εληνιέο, θάξηεο, επηηφθηα θιπ θαη κεηά ε κεηαθνξά ρξεκάησλ. 
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Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο 

πηνζέηεζαλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ιήθζεθαλ ππφςε θάπνηνη παξάγνληεο, κε 

βάζε θαη ηηο εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη δηεζλψο γηα ην ζέκα απηφ. ΢χκθσλα 

κε ηνπο Suganthi et al. (2001) θαη Sohail and Shanmugham (2002), ε πξνζπκία ησλ 

θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ αιιαγή είλαη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, θάηη ην νπνίν θάλεθε θαη απφ ηελ 

παξνχζα έξεπλα φπνπ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο (52,9%) 

απάληεζαλ φηη ε πξνζπκία ηνπο γηα πηνζέηεζε κηαο λέαο ηερλνινγίαο ήηαλ έλαο απφ 

ηνπο ιφγνπο πνπ ηνπο ψζεζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ηηο 

ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο (Πίλαθαο 1.77).  

΢ηνλ Πίλαθα 1.78 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζηελ εξψηεζε θαηά πφζν 

ππάξρεη επαξθήο ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίαο, φπνπ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο θαηαλαισηέο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

παξνχζα έξεπλα δήισζαλ φηη ππάξρεη. Σν απνηέιεζκα απηφ θαίλεηαη λα ζπκθσλεί κε 

ηνπο Sathey (1999) θαη Pikkarainen et al. (2004), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία επεξεάδεη ζεηηθά ηε 

ρξήζε ηεο. 

Σα 3/4  ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

δήισζαλ φηη απηφ ζπκβαίλεη θαη γηα ην ιφγν φηη έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν (Πίλαθαο 1.79), ελψ ην 1/3 ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηεο ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν (Πίλαθαο 1.80). Οη Suganthi et al. 

(2001) θαη Sohail and Shanmugham (2002) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη δχν 

πην πάλσ παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο δείρλνπλ φηη ε εχθνιε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν είλαη πην ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο, ζε ζρέζε κε ην θφζηνο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηεο ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν.  

Ο παξάγνληαο αμηνπηζηία θαη εκπηζηνζχλε ηνπ πειάηε απέλαληη ζηε ηξάπεδά 

ηνπ  θαη φζνλ αθνξά ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή απνδείρηεθε λα είλαη έλαο απφ ηνπο 

θφβνπο ησλ θαηαλαισηψλ. Παξφιν πνπ ην 45,7% δήισζε φηη ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ιφγσ ηεο ζπλνιηθήο αμηνπηζηίαο ηεο ηξάπεδαο (Πίλαθαο 

1.81), κφλν ην 1/3 απφ απηνχο δήισζε φηη ηε ρξεζηκνπνηεί ιφγσ ηεο αμηνπηζηίαο ηεο 

ηξάπεδαο ζηε δηφξζσζε ιαλζαζκέλσλ ζπλαιιαγψλ (Πίλαθαο 1.82) ή ιφγσ ηεο 



εκπηζηνζχλεο ηεο ηξάπεδαο πξνθεηκέλνπ λα απνδεκηψζεη ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο 

ζεκάησλ αζθαιείαο (Πίλαθαο 1.83). Άξα, κπνξνχκε λα πνχκε ζχκθσλα κε ηνπο 

Sathey (1997), Kim and Moon (1998), Jun and Cai (2001), Polatoglu and Ekin 

(2001), Suganthi et al. (2001), Sohail and Shanmugham (2002), Suh and Han (2002), 

Karjaluoto et al. (2003), Rotchanakitumnuai and Speece (2003), Wang et al., (2003) 

θαη Al-Sabbagh and Molla (2004), αιιά θαη φπσο δείρλνπλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο, φηη ν παξάγνληαο αμηνπηζηία θαη εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή 

απέλαληη ζηελ ηξάπεδα ηνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο, αθνχ κπνξεί λα ππάξρεη ε 

ζπλνιηθή αμηνπηζηία ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ ηξάπεδά ηνπο θαη γη’ απηφ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, φκσο έρνπλ ηνπο θφβνπο ηνπο φζνλ 

αθνξά ηε δηφξζσζε ιαλζαζκέλσλ ζπλαιιαγψλ ή απνδεκίσζεο ζε πεξίπησζε 

παξαβίαζεο ζεκάησλ αζθαιείαο.  

Ώξθεηά ζεκαληηθφο ιφγνο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαίλεηαη λα 

απνηειεί ε αζθάιεηα θαη ε αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ ζχκθσλα κε ηνπο Sathey (1997), Jun and Cai (2001), Liao and 

Cheung (2001), Polatoglu and Ekin (2001), Suganthi et al. (2001), Sohail and 

Shanmugham (2002), Karjaluoto et al. (2003), Vijayan and Shanmugham (2003), 

Akinci et al. (2004) θαη Pikkarainen et al. (2004). Οη γλψκεο ησλ θαηαλαισηψλ 

δηράδνληαη, αθνχ ην 45,7% δήισζε φηη ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

ιφγσ ηεο δηαζθάιηζεο ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε απφ ηελ ηξάπεδα 

(Πίλαθαο 1.84), ελψ ην 1/3 ησλ ρξεζηψλ αλέθεξε φηη ηε ρξεζηκνπνηεί ιφγσ ηεο 

δηαθάλεηαο ζηελ ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε απφ ηελ ηξάπεδα γηα ηνπο φξνπο ησλ 

ζπλαιιαγψλ (Πίλαθαο 1.85). Ώθφκε ην 44,3% δήισζε φηη έλα απφ ηνπο ιφγνπο 

ρξεζηκνπνίεζεο απνηειεί ε αζθάιεηα θαη ε αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (Πίλαθαο 1.86), ελψ ην 54,3%  δήισζε 

ιφγν ρξήζεο ηελ απαίηεζε δηπιήο επηθχξσζεο, δειαδή ηαπηφηεηα ρξήζηε θαη θσδηθφ 

πξφζβαζεο (Πίλαθαο 1.87). Οπφηε, δηαπηζηψλνπκε φηη νη κηζνί θαηαλαισηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή βέβαηνη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπο, ελψ γηα ηνπο άιινπο κηζνχο ε αζθάιεηα δελ απνηειεί ιφγν ρξήζεο 

αθνχ πξνθαλψο δηαηεξνχλ ηηο αλαζθάιεηέο ηνπο γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. 

Δ χπαξμε ιεπηνκεξψλ θαη ζαθψλ νδεγηψλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ 

είλαη θη απηφο έλαο ζεκαληηθφο ιφγνο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο, ζχκθσλα θαη κε ηνπο Sathey (1999), Liao and Cheung (2001) θαη 



Pikkarainen et al. (2004). Κάηη ηέηνην θαίλεηαη λα ζπκβαίλεη θαη ζε απηή ηελ έξεπλα, 

αθνχ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο (58,6%) δήισζαλ φηη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο δηαδηθηχνπ ιφγσ ηεο χπαξμεο ιεπηνκεξψλ 

θαη ζαθψλ νδεγηψλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη απφ ηνπο πην θαζνξηζηηθνχο 

παξάγνληεο γηα ηελ επηινγή ησλ θαηαλαισηψλ πνπ αθνξά ηε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, είλαη απηνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επθνιία ρξήζεο θαη ηα 

νθέιε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, φπσο άιισζηε ππνζηεξίδνπλ θαη νη Jun and Cai 

(2001), Liao and Cheung (2001), Polatoglu and Ekin (2001), Suganthi et al (2001), 

Howcroft et al. (2002), Sohail and Shanmugham (2002), Suh and Han (2002), Wang 

et al., (2003), Al-Sabbagh and Molla (2004) θαη Pikkarainen et al. (2004). Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε κεγάιε πιεηνςεθία ηνπ 92,9% δήισζε φηη ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ππεξεζία απηή επεηδή επηηξέπεη πξφζβαζε αλεμάξηεηα απφ ην ρξφλν θαη ηνλ ηφπν 

(Πίλαθαο 1.89), ην 75,7% επεηδή επηηξέπεη εχθνιε πξφζβαζε ζε κεγάιε πνηθηιία 

ππεξεζηψλ (Πίλαθαο 1.90), ην 90,0% ιφγσ εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ θαη θφζηνπο 

(Πίλαθαο 1.91), ην 94,3% επεηδή πξφθεηηαη γηα ππεξεζία δηαζέζηκε 7 κέξεο ηελ 

εβδνκάδα θαη 24 ψξεο ηελ εκέξα (Πίλαθαο 1.92), ην 47,1% ιφγσ ηεο ζηηγκηαίαο 

αλαηξνθνδφηεζεο γηα ηηο ζπλαιιαγέο (Πίλαθαο 1.93) θαη ην 77,1% ιφγσ ηεο 

επθνιίαο εθηέιεζεο ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ (Πίλαθαο 1.94). 

 ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαζψο θαη κε απηά ησλ Suganthi et 

al. (2001), νη ηειεπηαίνη παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηίδνληαη κε ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

ηξάπεδαο  θαη εηδηθφηεξα κε ηελ απνηειεζκαηηθή ηεο ιεηηνπξγία, ηελ επθνιία ρξήζεο 

ηεο θαη ηελ ειθπζηηθή ηεο εκθάληζε. Βηδηθφηεξα, ζρεδφλ νη κηζνί εξσηεζέληεο 

(45,7%) δήισζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ ιφγσ 

ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο (Πίλαθαο 1.95), ην 

68,6% ιφγσ ηεο επθνιίαο ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδαο (Πίλαθαο 1.96), 

ελψ κφλν ην 1/5 ιφγσ ηεο ειθπζηηθήο εκθάληζεο ηεο ηζηνζειίδαο (Πίλαθαο 1.97). 

΢πκπεξαζκαηηθά, φζνλ αθνξά ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, έηζη φπσο παξνπζηάδνληαη θαη ζην 

Αηάγξακκα 12, νη ζεκαληηθφηεξνη είλαη ην γεγνλφο φηη πξφθεηηαη γηα κία 

εηθνζηηεηξάσξε ππεξεζία, ε πξφζβαζε αλεμάξηεηα απφ ρξφλν θαη ηφπν, ε 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφζηνπο, ε επθνιία εθηέιεζεο ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ  



θαη ε εχθνιε πξφζβαζε ζε κεγάιε πνηθηιία ππεξεζηψλ. Αειαδή παξάγνληεο πνπ 

αθνξνχλ ηα νθέιε ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. ΢εκαληηθφο 

είλαη αθφκε ν παξάγνληαο ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν πνπ έρνπλ νη 

θαηαλαισηέο θαζψο θαη ηεο επθνιίαο ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο. Ο 

παξάγνληαο κε ηε ιηγφηεξε επίδξαζε ζηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη ε 

ειθπζηηθή εκθάληζε ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο. 
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΋ζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα 

πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο νη Sathey (1999), Suganthi et al. (2001) θαη 

Sohail and Shanmugham (2002) ππνζηήξημαλ φηη ε απξνζπκία γηα πηνζέηεζε κηαο 

λέαο ηερλνινγίαο απφ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα. 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα, ην κέγεζνο ησλ κε ρξεζηψλ νη νπνίνη δήισζαλ φηη έλαο απφ 

ηνπο ιφγνπο γηα απηή ηνπο ηελ απφθαζε ήηαλ ε απξνζπκία ηνπο γηα πηνζέηεζε κηαο 

λέαο ηερλνινγίαο, φπσο είλαη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ήηαλ ην ζρεηηθά κηθξφ 

πνζνζηφ ηνπ 18,6% (Πίλαθαο 1.98). 

 Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο κε ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην 59,6%, δήισζε φηη δελ ρξεζηκνπνηεί ηελ ππεξεζία γηαηί δελ είλαη 

αξθεηά ελεκεξσκέλνη γηα ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηεο (Πίλαθαο 1.99). ΢ηε δηαπίζησζε 



φηη ζεκαληηθφο παξάγνληαο κε πηνζέηεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ε 

ειιηπήο ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηεο ππεξεζίαο είραλ θαηαιήμεη θαη νη  

Sathey (1999) θαη Pikkarainen et al. (2004).  

΢χκθσλα θαη κε ηνπο Suganthi et al. (2001) θαη Sohail and Shanmugham 

(2002), δχν άιινη παξάγνληεο κε πηνζέηεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, νη νπνίνη 

είραλ αξθεηά κηθξά πνζνζηά ήηαλ ε δπζθνιία πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν κε 22,1% 

(Πίλαθαο 1.100) θαη ην θφζηνο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηεο ζχλδεζεο ζην 

δηαδίθηπν κε ην πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ηνπ 10,4% (Πίλαθαο 1.101).  

Σν αξθεηά κηθξφ πνζνζηφ ηνπ 11,1% δήισζε φηη ν ιφγνο πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή είλαη ιφγσ ηεο έιιεηςεο ηεο ζπλνιηθήο 

αμηνπηζηίαο ηεο ηξάπεδαο (Πίλαθαο 1.102). Πνιιέο ήηαλ νη εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ 

είραλ αζρνιεζεί κε ηνλ παξάγνληα απηφ φπσο ησλ Sathey (1997), Kim and Moon 

(1998), Jun and Cai (2001), Polatoglu and Ekin (2001), Suganthi et al (2001), Sohail 

and Shanmugham (2002), Suh and Han (2002), Karjaluoto et al. (2003), 

Rotchanakitumnuai and Speece (2003), Wang et al., (2003) θαη Al-Sabbagh and 

Molla (2004).  

Ο πην ζεκαληηθφο ιφγνο κε ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο κε πνζνζηφ 72,1%, είλαη νη ακθηβνιίεο πνπ έρνπλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη 

ηελ αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

(Πίλαθαο 1.103). Ο ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο έρεη απνδεηρηεί φηη είλαη έλαο απφ 

ηνπο θπξηφηεξνπο απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο γηα ηνπο θαηαλαισηέο κέζα απφ 

δηάθνξεο εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί δηεζλψο, φπσο απηέο ησλ 

Sathey (1997), Jun and Cai (2001), Liao and Cheung (2001), Polatoglu and Ekin 

(2001), Suganthi et al. (2001), Sohail and Shanmugham (2002), Karjaluoto et al. 

(2003), Vijayan and Shanmugham (2003), Pikkarainen et al. (2004) θαη Akinci et al. 

(2004).   

΢χκθσλα κε ηνπο Howcroft et al. (2002) θαζνξηζηηθνί είλαη θαη νη παξάγνληεο 

πνπ αθνξνχλ  ηελ πνιππινθφηεηα ηεο ππεξεζίαο θαη ηα ιάζε ηα νπνία πηζαλφλ λα 

πξνθχςνπλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ. ΢ην ίδην ζπκπέξαζκα θαηέιεμε θαη 

ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, φπνπ ε έιιεηςεο ιεπηνκεξψλ θαη ζαθψλ νδεγηψλ γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ (πνιππινθφηεηα) ζπγθέληξσζε ην 43,2% (Πίλαθαο 1.104) 



θαη ε πηζαλφηεηα λα ζπκβνχλ ιάζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ην 65,4% 

(Πίλαθαο 1.105). 

Δ δπζθνιία ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο δελ θαίλεηαη λα απνηειεί 

ιφγν κε πηνζέηεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο γηα ηνπο θαηαλαισηέο, αθνχ κφιηο 

ην 8,2% δήισζαλ φηη είλαη γη’ απηνχο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο (Πίλαθαο 1.106). 

Οη Howcroft et al. (2002) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε έιιεηςε ηεο 

πξφζσπν κε πξφζσπν επαθήο κε ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο δελ είλαη ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ πηνζέηεζε ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ γηα ην 40% 

ηνπ δείγκαηνο. Δ παξνχζα εξγαζία θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ν παξάγνληαο 

απηφο είλαη απνζαξξπληηθφο γηα πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα γηα ην 52,1% (Πίλαθαο 1.107). 

Ώθφκε ε έιιεηςε απφδεημεο ζηηο ζπλαιιαγέο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

κε πηνζέηεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο γηα ην 46,4% ησλ εξσηεζέλησλ 

(Πίλαθαο 1.108), θαηαιήγνληαο ζην ζπκπέξαζκα ζχκθσλα κε ηνπο Ramaswami et al. 

(1998) φηη ε αλάγθε γηα ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή κε ηνπο νηθνλνκηθνχο 

παξάγνληεο κεηψλεη ζεκαληηθά ηελ πηζαλφηεηα λα δηελεξγήζνπλ νη θαηαλαισηέο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 

Ώλαθεθαιαηψλνληαο κε ηνπο παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε 

ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη φπσο ζπγθεληξσηηθά θαίλεηαη θαη ζην 

Αηάγξακκα 13, ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη νη ακθηβνιίεο ησλ θαηαλαισηψλ 

γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αθξίβεηα απηψλ ησλ ζπλαιιαγψλ, αθνινπζνχλ νη θφβνη 

ηνπο γηα ηελ πηζαλφηεηα λα ζπκβνχλ ιάζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη 

ηξίην ε ειιηπήο ελεκέξσζε πνπ έρνπλ γηα ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηεο ππεξεζίαο. Ο 

παξάγνληαο κε ηε ιηγφηεξε ζεκαζία γηα ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ε δπζθνιία ρξήζεο 

ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο. 
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 ΋ζνλ αθνξά ηε κειινληηθή πξφζεζε ρξήζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζρέζε κε 

ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ηα κελχκαηα είλαη αξθεηά ελζαξξπληηθά. Βηδηθφηεξα, ην 

37,9% απφ απηνχο πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή δήισζαλ φηη 

ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ (Πίλαθαο 1.109), ελψ ην 85,7% 

φζσλ ήδε ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ δήισζαλ φηη ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε 

ρξήζε ηεο (Πίλαθαο 1.110). 

΢ηνλ Πίλαθα 2.21 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ κεηαμχ ησλ ππνθαηαζηεκάησλ ησλ ηξαπεδψλ θαη ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, φπνπ ηα 3/4 ησλ εξσηεζέλησλ (78,6%), επηιέγνπλ κφλν ηα 

ηξαπεδηθά ππνθαηαζηήκαηα γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο θαη φρη θαη ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ελψ ην 20% ρξεζηκνπνηεί παξάιιεια θαη ηηο δχν επηινγέο. 

΢ε φηη αθνξά ηελ επηινγή ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) 

θαη ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ην 46,3% ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ φρη 

φκσο ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ελψ ην 18,6% ρξεζηκνπνηεί θαη ηηο δχν απηέο 

επηινγέο. Ώθφκε, ην 1/3 ησλ εξσηεζέλησλ (33,7%) δελ ρξεζηκνπνηεί θακία απφ ηηο 

δχν ππεξεζίεο (Πίλαθαο 2.22). 

Σέινο, απφ ην 20% πνπ είλαη ζπλνιηθά νη ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο, ην 8,9% ρξεζηκνπνηεί παξάιιεια θαη ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 

ηειεθψλνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπ ζπλαιιαγψλ. Ώπφ ην 80,0% 



πνπ είλαη ηα άηνκα πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ην 75,1% δελ 

ρξεζηκνπνηεί νχηε ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ, ελψ ην ππφινηπν 4,9% 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ ρσξίο λα ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή (Πίλαθαο 2.23). 

 

8.4 Καηαλαισηηθό πξνθίι ηνπ δείγκαηνο όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο 

ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ  

Σν 44,3% ησλ εξσηεζέλησλ γλσξίδεη ηη είλαη ε ηξαπεδηθή ππεξεζία 

ηειεθψλνπ (Πίλαθαο 1.111), απφ ηνπο νπνίνπο ην 67,7% δήισζε φηη ελεκεξψζεθε 

απφ ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο κε ην νπνίν ζπλεξγάδεηαη (Πίλαθαο 1.112), ην 40% 

απφ ζπγγελείο / θίινπο (Πίλαθαο 1.113) θαη ην 42,6% απφ δηαθεκίζεηο (Πίλαθαο 

1.114). 

Μφλν 48 απφ ηα 350 άηνκα είλαη απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή 

ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ, δειαδή ην 13,7% (Πίλαθαο 1.115). Σν πνζνζηφ απηφ 

είλαη αξθεηά κηθξφ, αλ θαη αλακελφκελν ζα κπνξνχζακε λα πνχκε. Ώπφ απηνχο, φπσο 

θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ρξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, νη άλδξεο είλαη 

ζρεδφλ δηπιάζηνη απφ ηηο γπλαίθεο. ΢πγθεθξηκέλα είλαη 4,9% νη γπλαίθεο θαη 8,9% νη 

άλδξεο (Πίλαθαο 2.24).  ΢ρεηηθά κε ηελ ειηθία ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ππεξεζία απηή, νη πεξηζζφηεξνη είλαη 23-34 εηψλ (6,6%), αθνινπζνχλ ηα άηνκα 

ειηθίαο 35-44 εηψλ (2,9%) θαη κε 2% είλαη ηα άηνκα ειηθίαο 18-24 εηψλ θαζψο θαη 

45-54 εηψλ (Πίλαθαο 2.25). 

Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή 

ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ είλαη αξθεηά πςειφ, αθνχ θαη νη δχν θάηνρνη 

δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηελ ρξεζηκνπνηνχλ, νη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ηε ρξεζηκνπνηνχλ νη κηζνί, ελψ ην πνζνζηφ ησλ απφθνηησλ 

Παλεπηζηεκίνπ ή Κνιιεγίνπ  αλέξρεηαη ζην 7,7% (Πίλαθαο 2.26). 

΋ζνλ αθνξά ην επάγγεικα ησλ θαηαλαισηψλ πνπ επηιέγνπλ ηελ ηξαπεδηθή 

ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο, ε πιεηνςεθία είλαη 

ηδησηηθνί ππάιιεινη, κε πνζνζηφ 7,1% θαη αθνινπζνχλ νη δεκφζηνη ππάιιεινη κε 

πνζνζηφ 4,3% (Πίλαθαο 2.27).  

΢ρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ππεξεζία απηή, πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (8,3%) είλαη παληξεκέλνη/εο, ην 2,9% 



είλαη ειεχζεξνη/εο θαη ην ππφινηπν 2,6% είλαη άηνκα πνπ ζπκβηψλνπλ (Πίλαθαο 

2.28). Καλέλα άηνκν πνπ είλαη δηαδεπγκέλνο/ε ή ρήξνο/α δελ ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ππεξεζία απηή γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ. 

Παξαηεξψληαο ηνλ Πίλαθα 2.29 δηαπηζηψλνπκε φηη ηα άηνκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ, θαηαλέκνληαη νκνηφκνξθα 

κε πνζνζηφ 3,1% ζε θάζε κία απφ ηηο ηέζζεξηο ηειεπηαίεο θαηεγνξίεο φζνλ αθνξά ην 

κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα. Αειαδή ζηηο θαηεγνξίεο κεηαμχ £701- £1050 θαη  

£1051- £1400, φπνπ ζεσξνχληαη ηα θαλνληθά εηζνδήκαηα θαη ζηηο θαηεγνξίεο κεηαμχ 

£1401 - £1750 θαη άλσ ησλ £1751, φπνπ είλαη ηα πςειά κεληαία νηθνγελεηαθά 

εηζνδήκαηα. Άξα, νη ρξήζηεο απηήο ηεο ππεξεζίαο δελ είλαη κφλν απηνί κε πςειά 

εηζνδήκαηα, αιιά θαη απηνί κε ηα θαλνληθά. 

Ώλαθεθαιαηψλνληαο, ην πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ κνηάδεη κε απηφ ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. ΢πγθεθξηκέλα πεξηιακβάλεη λέα άηνκα, 

ειηθίαο θπξίσο 25-34 εηψλ, κνξθσκέλα κε θαλνληθφ θαη πςειφ εηζφδεκα, 

παληξεκέλα πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα, απνηέιεζκα ην 

νπνίν θαίλεηαη λα ζπκθσλεί κε ηε Mattila  (2003). 

΋ζνλ αθνξά ηε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία νη θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, ε πιεηνςεθία (43,8% δήισζε ζπάληα, ην 22,9% κία θνξά 

θάζε δχν εβδνκάδεο,ην 12,5% δχν ή πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ εβδνκάδα θαη ην 10,4% 

κία θνξά ην κήλα (Πίλαθαο 1.116). Ώπφ ην ππφινηπν 10%, ην 6,3% ηε ρξεζηκνπνηεί 

κία θνξά ηελ εβδνκάδα ελψ ην 4,2% δελ απάληεζαλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. 

Δ ππεξεζία ε νπνία έρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο είλαη απηή ησλ 

ιεηηνπξγψλ εμππεξέηεζεο (ηειεηξάπεδα) κε 95,8% (Πίλαθαο 1.117), αθνινπζεί ην 

απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα εμππεξέηεζεο κέζσ ηειεθσληθήο ζπζθεπήο κε 29,2%  

(Πίλαθαο 1.118) θαη ηέινο ε ππεξεζία κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ κε 25% (Πίλαθαο 

1.119). 

΢ρεηηθά κε ηα είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ νη θαηαλαισηέο πξαγκαηνπνηνχλ 

κέζσ ηειεθψλνπ ηζρχνπλ ηα πην θάησ. Μεηαθνξά ρξεκάησλ  πξαγκαηνπνηεί ην 

43,8% (Πίλαθαο 1.120), ελψ πιεξσκή ινγαξηαζκνχ, δειαδή λεξνχ, ειεθηξηθνχ 

ξεχκαηνο πξαγκαηνπνηεί ην 22,9% (Πίλαθαο 1.121). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ (87,5%) δήισζε φηη ηε ρξεζηκνπνηεί γηα λα ελεκεξψλεηε γηα ηα 



ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ (Πίλαθαο 1.122), ελψ ην ακέζσο επφκελν (68,8%) 

είλαη ε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηε θίλεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ (Πίλαθαο 1.123). Λίγν 

πεξηζζφηεξν απφ ην 1/4 ησλ ρξεζηψλ (27,1%) είλαη απηνί πνπ παξαγγέιλνπλ 

βηβιηάξηα επηηαγψλ κέζσ ηειεθψλνπ (Πίλαθαο 1.124) θαη 20,8% απηνί πνπ 

ελεκεξψλνληαη γηα ηηο ηηκέο ησλ μέλσλ λνκηζκάησλ θαη κεηνρψλ (Πίλαθαο 1.125). Σν 

35,4% ρξεζηκνπνηεί ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία γηα λα ελεξγνπνηήζεη ή λα αθπξψζεη 

θάπνηα θάξηα πνπ έρεη (Πίλαθαο 1.1226), ελψ ην 22,9% ηε ρξεζηκνπνηεί γηα λα 

ελεξγνπνηήζεη βηβιηάξηα επηηαγψλ (Πίλαθαο 1.127). Σέινο ην 6,3% ησλ αηφκσλ  πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ δήισζε φηη πξαγκαηνπνηεί 

φια ηα είδε ζπλαιιαγψλ κέζσ απηνχ (Πίλαθαο 1.128). 

Παξαηεξψληαο θαη ην Αηάγξακκα 14 φπνπ παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ηα 

απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηα είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ νη θαηαλαισηέο 

πξαγκαηνπνηνχλ κέζσ ηειεθψλνπ, δηαπηζηψλνπκε φηη ελεκεξψλνληαη γηα ηα 

ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπο, ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά κε ηελ θίλεζε ηνπ 

ινγαξηαζκνχ ηνπο θαη ηξίην κεηαθέξνπλ ρξήκαηα.  
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΢ε φηη αθνξά ηνπο παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ηεο 

ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ, ε πξφζβαζε αλεμάξηεηα απφ ην ρξφλν θαη 

ηνλ ηφπν ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή αθνχ ην πνζνζηφ ηεο αλέξρεηαη ζην 91,7% 

(Πίλαθαο 1.129), θαζψο θαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφπνπ ε νπνία έρεη αθξηβψο 

ην ίδην πνζνζηφ (Πίλαθαο 1.130). ΢ε απηφ ην ζπκπέξαζκα είραλ θαηαιήμεη θαη νη 

Mattila  (2003) θαη Luarn and Lin (2004). Ληγφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (41,7%) 

δήισζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ιφγσ ηνπ κεησκέλνπ θφζηνπο 

απφ ηε ρξήζε, αθνχ έηζη πιεξψλνπλ ρακειφηεξα δηθαηψκαηα ζηηο ηξάπεδεο (Πίλαθαο 

1.131). Βλψ εδψ δελ θαίλεηαη λα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο ν παξάγνληαο απηφο, νη 

Howcroft et al. (2002) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ν παξάγνληαο απηφο είλαη απφ 

ηνπο πην ζεκαληηθνχο.  

΢χκθσλα κε ηνπο Mattila  (2003) θαη  Luarn and Lin (2004), ε ζεηηθή ζηάζε 

ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ ηερλνινγία, ε εκπεηξία ρξήζεο θαηλνηνκηψλ 

ζρεηηθέο κε ηελ ηερλνινγία, ε επαξθήο ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία θαη ηε 

ρξήζε ηεο θαη ε δπλαηφηεηα δνθηκαζηηθήο ρξήζεο απνηεινχλ ζεκαληηθνχο ιφγνπο 

πηνζέηεζεο ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ απφ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία 

δηαπηζηψζεθε φηη πξάγκαηη είλαη ζεκαληηθνί ιφγνη νη πην πάλσ εθηφο απφ απηφ ηεο 

δπλαηφηεηαο γηα δνθηκαζηηθή ρξήζε, αλ θαη ε Mattila  (2003) δηαπίζησζε φηη φηαλ νη 

θαηαλαισηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο δνθηκαζηηθήο ρξήζεο, ηφηε πνιχ πηζαλφλ λα 

ηελ πηνζεηήζνπλ πην εχθνια. Βηδηθφηεξα, ην 54,2% δήισζε φηη ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ιφγσ ηεο ζεηηθήο ηνπ ζηάζεο απέλαληη ζηελ ηερλνινγία 

(Πίλαθαο 1.132), ην 41,7% ιφγσ ηεο εκπεηξίαο ρξήζεο θαηλνηνκηψλ ζρεηηθέο κε ηελ 

ηερλνινγία (Πίλαθαο 1.133), ην 47,9% ιφγσ επαξθήο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηελ 

ππεξεζία θαη ηε ρξήζε ηεο (Πίλαθαο 1.134), ελψ κφιηο ην 10,4% ιφγσ ηεο 

δπλαηφηεηαο δνθηκαζηηθήο δνθηκήο (Πίλαθαο 1.135). Γη’ απηφ θαη δελ ζεσξείηαη 

ζεκαληηθφο ν ιφγνο απηφο.  

Βπίζεο, ην 47,9% ρξεζηκνπνηεί ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ 

ιφγσ ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ ζπλαιιαγψλ (Πίλαθαο 1.136). 

Αηαπηζηψλνπκε ινηπφλ φηη νη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ δηράδνληαη φζνλ αθνξά ην 

ζέκα απηφ. Μπνξνχκε λα πνχκε ινηπφλ, φηη ν θαηαλαισηήο αλάινγα κε ην πφζν 

αζθαιείο πηζηεχεη φηη είλαη νη ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηεί, ζα απνθαζίζεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία, ζχκθσλα θαη κε ηνπο Luarn and Lin (2004). 



Σν 62,5% επηιέγεη ηελ ππεξεζία απηή ιφγσ ηεο θαιήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

πξνζσπηθνχ (Πίλαθαο 1.137) θαη ην 89,6% ιφγσ ηνπ φηη ε ππεξεζία είλαη 

εηθνζηηεηξάσξε (Πίλαθαο 1.138). Σν πνζνζηφ ηνπ ηειεπηαίνπ ιφγνπ είλαη πνιχ 

πςειφ, κε απνηέιεζκα λα ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ 

ελζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ κέζσ ηειεθψλνπ, ζχκθσλα θαη κε 

ηνπο Howcroft et al. (2002). 

΢πλνςίδνληαο ηνπο παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ηεο 

ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ θαη απφ ην Αηάγξακκα 15 πνπ αθνινπζεί, 

δηαπηζηψλνπκε φηη νη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη είλαη ε πξφζβαζε αλεμάξηεηα απφ ην 

ρξφλν θαη ηνλ ηφπν, ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφπνπ θαη ην γεγνλφο φηη ε ππεξεζία 

είλαη εηθνζηηεηξάσξε. Ο παξάγνληαο κε ηε κηθξφηεξε επίδξαζε είλαη ε δπλαηφηεηα 

ηεο δνθηκαζηηθήο ρξήζεο. 
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΋ζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ κέζσ ηειεθψλνπ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

παξνπζηάδνληαη πην θάησ. Δ αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ ηερλνινγία απνηειεί 

ιφγν γηα ην 13,9% ησλ εξσηεζέλησλ (Πίλαθαο 1.139), ελψ ε ειιηπήο εκπεηξία ρξήζεο 

θαηλνηνκηψλ ζρεηηθέο κε ηελ ηερλνινγία γηα ην 36,8% (Πίλαθαο 1.140).  ΢χκθσλα κε 

ηε Mattila  (2003) ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ ηερλνινγία, ε ππνδνκή 

πνπ έρνπλ θαη ε ζρέζε ηνπο κε πξνεγνχκελεο θαηλνηνκίεο επηδξνχλ ζεκαληηθά ζηελ 



πηνζέηεζε ή φρη ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ. Ώπφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα δηαπηζηψλνπκε φηη πην ζεκαληηθφο ιφγνο είλαη ε έιιεηςε εκπεηξηψλ ζρεηηθψλ 

κε ηελ ηερλνινγία θαη πνιχ ιηγφηεξν ιφγσ αξλεηηθήο ζηάζεο απέλαληη ζηελ 

ηερλνινγία. 

Δ ειιηπήο ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία θαη ηε ρξήζε ηεο, ζχκθσλα 

θαη κε ηε Mattila  (2003), παίδεη θαη απηή ζεκαληηθφ ξφιν. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο δείρλνπλ 70,9% ησλ θαηαλαισηψλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία είλαη γηαηί δελ είλαη αξθεηά ελεκεξσκέλα γηα απηή (Πίλαθαο 1.141). 

Δ πηζαλφηεηα λα ζπκβνχλ ιάζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ είλαη 

ζχκθσλα κε ηνπο Howcroft et al. (2002) θαη Mattila (2003), απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο φζνλ αθνξά ηελ πηνζέηεζε ηεο 

ππεξεζίαο ηειεθψλνπ απφ ηνπο θαηαλαισηέο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ην 55% ησλ 

αηφκσλ πνπ δελ είλαη ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο, δειψλνπλ φηη απηφ ζπκβαίλεη ιφγσ ηεο 

πηζαλφηεηαο λα ζπκβνχλ ιάζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ (Πίλαθαο 1.142). 

Βπίζεο, ην 60,9% ησλ εξσηεζέλησλ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία απηή 

ιφγσ ησλ ακθηβνιηψλ ηνπο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ 

απηψλ (Πίλαθαο 1.143). Βπίζεο νη Howcroft et al. (2002), Mattila  (2003) θαη Luarn 

and Lin (2004), ππνζηεξίδνπλ φηη ε κε αζθάιεηα θαη εκπηζηνζχλε ησλ ππεξεζηψλ 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο, είλαη ζεκαληηθφο αλαηξεπηηθφο παξάγνληαο πηνζέηεζεο ηεο 

ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ. 

Δ πνιππινθφηεηα ηεο ππεξεζίαο είλαη ν ιφγνο φπνπ ην 18,9% ησλ 

θαηαλαισηψλ δελ ηε ρξεζηκνπνηνχλ (Πίλαθαο 1.144). Παξφιν πνπ νη Mattila  (2003) 

θαη Luarn and Lin (2004) ππνζηεξίδνπλ φηη ε πνιππινθφηεηα ηεο ππεξεζίαο είλαη 

έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίαο, ην απνηέιεζκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο δείρλεη φηη ε πνιππινθφηεηα δελ 

είλαη απφ ηνπο ηδηαίηεξα ζεκαληηθνχο παξάγνληεο. Σα ίδηα ηζρχνπλ θαη γηα ηελ 

αλεπαξθή θαζνδήγεζε, γηα ηελ νπνία ην 24,2% δήισζε φηη απνηειεί ιφγν κε ρξήζεο 

ηεο ππεξεζίαο (Πίλαθαο 1.145).  

Δ έιιεηςε ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν επαθήο κε ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο 

είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ην 50,7% (Πίλαθαο 1.146)  θαη ε έιιεηςε απφδεημεο 

ζηηο ζπλαιιαγέο γηα ην 42,4% (Πίλαθαο 1.147).  



΢πγθεληξσηηθά νη ιφγνη πνπ απνζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ, είλαη φπσο θαίλεηαη θαη 

ζην Αηάγξακκα 16 ε ειιηπήο ελεκέξσζε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, νη 

ακθηβνιίεο πνπ έρνπλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ απηήο θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη δελ έξρνληαη πξφζσπν κε 

πξφζσπν επαθή κε ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο. Ο παξάγνληαο κε ηε κηθξφηεξε 

επίδξαζε θαίλεηαη λα είλαη ε αξλεηηθή ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηε ηερλνινγία. 

 

Γηάγξακκα 16 
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΋ζνλ αθνξά ηε κειινληηθή πξφζεζε ρξήζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζρέζε κε 

ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ, ηα απνηειέζκαηα είλαη αξθεηά θαιά. 

Βηδηθφηεξα, ην 28,8%% απφ απηνχο πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία δήισζαλ 

φηη ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ (Πίλαθαο 1.148), ελψ ην 83,3% 

φζσλ ήδε ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ δήισζαλ φηη ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε 

ρξήζε ηεο (Πίλαθαο 1.149). 

΢ηνλ Πίλαθα 2.30 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα ππνθαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδψλ θαη ηελ 

ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ. Ώπφ ην  98,6% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ηξαπεδηθά ππνθαηαζηήκαηα γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο, 

κφλν ην 13,7% ρξεζηκνπνηεί παξάιιεια θαη ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 

ηειεθψλνπ. 

Σέινο, ζηε ζρέζε κεηαμχ ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) 

θαη ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ, απφ ην 64,9% πνπ ρξεζηκνπνηεί ηα 



ΏΣΜ ην 12,9% ρξεζηκνπνηεί παξάιιεια θαη ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 

ηειεθψλνπ, ελψ ζρεδφλ φινη πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ δελ ρξεζηκνπνηνχλ 

νχηε ηελ άιιε ππεξεζία εθηφο απφ 3 άηνκα (Πίλαθαο 2.31). 

 
 
8.5 Τπνδείγκαηα παιηλδξνκήζεσλ γηα ηε ρξήζε ησλ ηξαπεδηθώλ ππεξεζηώλ 

 ΢χκθσλα κε ην ζεσξεηηθφ πιαίζην, είλαη δπλαηφ λα εθηηκεζνχλ ππνδείγκαηα 

πνπ ζα αθνξνχλ ηε ρξήζε ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο, θαη 

ζπγθεθξηκέλα ησλ Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ATM), ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο (Internet Banking) θαη ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ 

(ζηαζεξνχ θαη θηλεηνχ). Έηζη ζε κία πξνζπάζεηα λα δηεξεπλεζνχλ ηα 

θνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ρξήζε ή φρη ηεο θάζε κία απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο, ζα εθηηκεζεί έλα 

ηειηθφ ππφδεηγκα γηα ηελ θάζε ππεξεζία, κέζσ ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο 

(Binary Logistic Regression). Βπίζεο κε ηε κέζνδν ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο (Linear Regression) ζα εθηηκεζνχλ ηξία ηειηθά ππνδείγκαηα γηα ηελ 

θάζε ππεξεζία, ζρεηηθά κε ηα είδε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο πνπ εθηεινχλ νη 

θαηαλαισηέο, κε ηνπο παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ φπσο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ 

απνζαξξχλνπλ ηελ ρξήζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ.  

 Γηα ηελ εθηίκεζε ησλ ηξηψλ ππνδεηγκάησλ, πνπ ζηφρν έρνπλ ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε. Δ επηινγή ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο επηβάιιεηαη, 

επεηδή ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή είλαη δηρνηνκηθή (binary), δειαδή έρεη ηε κνξθή 

ςεπδνκεηαβιεηήο, ε νπνία έρεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ηα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ δελ ηε ρξεζηκνπνηνχλ. Δ ρξήζε 

ηεο θάζε ππεξεζίαο βαζίδεηαη ζηε δεκηνπξγία ελφο γξακκηθνχ κνληέινπ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ηηκψλ πνπ παίξλνπλ νη ζπληειεζηέο ελφο 

ζπλφινπ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο κεηαβιεηέο πξφβιεςεο 

(predictor variables). Βθηφο απφ ηελ πξφβιεςε, έλα κνληέιν ινγηζηηθήο 

παιηλδξφκεζεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηηκήζνπκε ηελ επίδξαζε θάζε αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηήο ζηε δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. Δ εθηίκεζε 

απηή γίλεηαη κε ηε κέζνδν ηεο Μέγηζηεο Πηζαλνθάλεηαο (Maximum Likelihood), 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη ηηκέο ησλ ζπληειεζηψλ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ, 



είλαη απηέο πνπ θάλνπλ ηηο παξαηεξνχκελεο ηηκέο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο πην 

πηζαλέο βάζεη ηνπ ππνδείγκαηνο (΢ηάξδνο 2000). 

Δ πην δηαδεδνκέλε ζπλαξηεζηαθή έθθξαζε ηεο ιoγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο 

είλαη: 

Ln(odds) = b0 + b1X1+ b2X2 +b3X3+.......+ bkXk 

 
Σν δεμί κέξνο ηεο εμίζσζεο δεκηνπξγείηαη απφ έλα γξακκηθφ ζπλδπαζκφ ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην κνληέιν παιηλδξφκεζεο. Σν 

αξηζηεξφ κέξνο πεξηέρεη ηηο ηηκέο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο κε ηε κνξθή ηνπ 

ινγαξίζκνπ ησλ πηζαλνηήησλ (odds), δειαδή ηνπ ινγαξίζκνπ ηεο ζρέζεο: 

                                                odds=p/(1-p), 

φπνπ p είλαη ε πηζαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη θαηαλαισηέο ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ηξαπεδηθή ππεξεζία γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο, ελψ (1-p) είλαη πξνθαλψο ε 

πηζαλφηεηα λα κελ ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ (΢ηάξδνο 2000).  

Δ εξκελεία ησλ ζπληειεζηψλ ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο αλαθέξεηαη ζηε 

κεηαβνιή ηνπ ιφγνπ ησλ ινγαξίζκσλ ησλ πηζαλνηήησλ λα ζπκβεί ή φρη απηφ πνπ 

πεξηγξάθεη ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε ρξεζηκνπνίεζε 

ηεο θάζε ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο ζηελ νπνία αλαθέξεηαη ην θάζε ππφδεηγκα, απφ κία 

κνλαδηαία κεηαβνιή ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο. 

Δ ηηκή ηνπ ζπληειεζηή θαη ην πξφζεκν ηνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ηηκή πνπ έρεη ν 

ιφγνο πηζαλνηήησλ. Αειαδή φηαλ ν ζπληειεζηήο είλαη ζεηηθφο αξηζκφο, ν ιφγνο ησλ 

πηζαλνηήησλ είλαη κεγαιχηεξνο ηεο κνλάδαο πνπ ζεκαίλεη φηη ν ιφγνο απμάλεηαη θαη 

επνκέλσο απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα ηα άηνκα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ηξαπεδηθή ππεξεζία γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ. 

΋ηαλ ν ζπληειεζηήο είλαη αξλεηηθφο αξηζκφο ηφηε ν ιφγνο ησλ πηζαλνηήησλ είλαη 

κηθξφηεξνο ηεο κνλάδαο θαη επνκέλσο ε πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο είλαη 

κηθξφηεξε. Σέινο, φηαλ ν ζπληειεζηήο είλαη κεδέλ ηφηε ν ιφγνο ζα ηζνχηαη κε ηελ 

κνλάδα, άξα δελ ζα ππάξρεη θακία κεηαβνιή ζην ιφγν πηζαλνηήησλ. 

 

8.5.1 Υπνδείγκαηα παιηλδξνκήζεωλ γηα ηε ρξήζε ηωλ Μεραλώλ Απηόκαηεο 

Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ)  

Έηζη ινηπφλ ζην πξψην ππφδεηγκα, ην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα 

ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο, θαη ζηφρν είρε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 



Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ 

ηνπο ζπλαιιαγψλ, ε ζπλάξηεζε ρξήζεο ησλ ΏΣΜ είλαη ε αθφινπζε: 

Atmuse = b0 + b1sex + b2age + b3lykio + b4panep + b5dimosioi + b6idiotik + 

b7single + b8married + b9income + εi,  

φπνπ Atmuse: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) 

φηαλ ν εξσηψκελνο ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ 

ηνπ ζπλαιιαγψλ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ δελ ηα ρξεζηκνπνηεί 

sex:ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ν 

εξσηψκελνο είλαη άλδξαο θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ ε εξσηψκελε είλαη γπλαίθα 

age: ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ 

lykio: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, 

ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

panep: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηήκίνπ ή Κνιιεγίνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

dimosioi: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

idiotik: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

single: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

married: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

παληξεκέλα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

income: ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζε Λίξεο Κχπξνπ (£) 

εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

 

΢ηνλ Πίλαθα 9 πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ησλ  

ινγηζηηθψλ παιηλδξνκήζεσλ γηα ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ. ΢ην Τπφδεηγκα 1 



πεξηιακβάλνληαη φιεο νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ζην Τπφδεηγκα 2 κφλν νη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο θαη ην ίδην ηζρχεη θαη γηα ην Τπφδεηγκα 3, ην νπνίν είλαη θαη 

ην ηειηθφ. 

 

Πίλαθαο 9: Βθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο 

παξάγνληεο ρξήζεο ησλ ΏΣΜ 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 Τπόδεηγκα 3 

΢ηαζεξά -1,996 

(0,611) 

-2,953 

(1,443) 

-4,113* 

(3,451) 

sex  0,536* 

(3,286) 

 0,476* 

(2,709) 

 0,441 

(2,367) 

age     -0,112*** 

(42,212) 

     -0,111*** 

(45,529) 

     -0,102*** 

(51,513) 

lykio   0,836** 

(4,762) 

   0,828** 

(4,795) 

   0,872** 

(5,408) 

panep    1,274*** 

(11,379) 

   1,380*** 

(14,277) 

    1,386*** 

(14,519) 

dimosioi 0,674 

(2,598) 
- - 

idiotik -0,155 

(0,205) 
- - 

single -1,180* 

(3,540) 

-0,460 

(1,194) 
- 

married -0,831 

(2,476) 
- - 

income      0,966*** 

(6,988) 

    1,002*** 

(1,443) 

    1,108*** 

(10,805) 

R
2
 (Nagelkerke) 0,457 0,437 0,434 

2Log likelihood -312,626 -319,947 -321,143 

Hosmer and Lemeshow 10,644 5,455 10,201 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο wald 

   ***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ  1%, 5% θαη 10%      

αληίζηνηρα 

 

 ΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ην ηειηθφ ππφδεηγκα (Τπφδεηγκα 3), ε εθηηκψκελε 

ζπλάξηεζε ρξήζεο ησλ ΏΣΜ είλαη ε αθφινπζε: 

 

Atmuse = - 4,113 - 0,102age + 0,872lykio + 1,386panep + 1,108income 

 

 Ώθφκε, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ε θαιή πξνζαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ππνδείγκαηνο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο ιήθζεθαλ ππφςε θάπνηα κέηξα, φπσο ν 



έιεγρνο ηεο ηηκήο ρ
2
, ε εθηίκεζε ηνπ βαζκνχ νξζήο ηαμηλφκεζεο ησλ παξαηεξήζεσλ 

θαη ν έιεγρνο ησλ Hosmer θαη Lemeshow. ΢πγθεθξηκέλα, ν έιεγρνο βειηίσζεο ηεο 

ηηκήο ρ
2 

ζηφρν έρεη λα ειέγμεη ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη νη ζπληειεζηέο ηεο 

παιηλδξφκεζεο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζην ππφδεηγκα θαηά ην ηειεπηαίν 

ζηάδην είλαη κεδεληθνί. Βπίζεο, ν έιεγρνο βειηίσζεο ηεο ηηκήο ρ
2 

είλαη αλάινγνο κε 

εθείλνλ ηεο κεηαβνιήο F ζηελ θιαζηθή πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε. ΢ην 

Τπφδεηγκα 3, ην ρ
2 

έρεη ηηκή 132,685 κε p-value =0,000, κε απνηέιεζκα λα 

απνξξίπηνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, φηη δειαδή νη ζπληειεζηέο ηεο παιηλδξφκεζεο 

ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζην ππφδεηγκα θαηά ην ηειεπηαίν ζηάδην είλαη 

κεδεληθνί. ΢ηε ζπλέρεηα, απφ ηνλ πίλαθα ηαμηλφκεζεο ησλ παξαηεξήζεσλ σο πξνο 

ηελ πηζαλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ απφ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ, δηαπηζηψλεηαη ην 89,4% πνπ επηιέγνπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ  ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο νξζψο πξνβιέθζεθαλ 

φηη ηα ρξεζηκνπνηνχλ. Ώπφ ην γεγνλφο απηφ ζπκπεξαίλνπκε φηη ην ζπγθεθξηκέλν 

ππφδεηγκα ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη πνιχ θαιά πξνζαξκνζκέλν ζηα 

δεδνκέλα. Σέινο, απφ ηνλ έιεγρν Hosmer θαη Lemeshow, ν νπνίνο  ρξεζηκνπνηεί ην 

ζηαηηζηηθφ C, δηαπηζηψλνπκε ηελ θαιή πξνζαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ, δειαδή θαιή 

πξζαξκνγή ηεο πνζνζηηαίαο θαηαλνκήο ησλ παξαηεξήζεσλ ζε νκάδεο. 

΢πγθεθξηκέλα, ζην Τπφδεηγκα 3 γηα ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ θαηά ηνλ έιεγρν Hosmer θαη 

Lemeshow ην ρ
2 

έρεη ηηκή 10,201 κε p-value =0,251, ην νπνίν είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην 0,05, γεγνλφο ην νπνίν επηηξέπεη ηε δηαπίζησζε φηη ην ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα 

ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ είλαη θαιά πξνζαξκνζκέλν 

ζηα δεδνκέλα. 

Παξαηεξψληαο θαη ηα ηξία ππνδείγκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ 

δηαπηζηψλνπκε φηη ην πξφζεκν ησλ εξκελεπηηθψλ κεηαβιεηψλ είλαη απηφ πνπ 

αλακελφηαλ ζχκθσλα θαη κε ηε ζεσξία, αθφκε θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο φπνπ νη 

κεηαβιεηέο δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. ΢χκθσλα κε ην Τπφδεηγκα 3, ην νπνίν 

είλαη θαη ην ηειηθφ φζνλ αθνξά ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ, νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νη 

νπνίεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ, είλαη ε ειηθία, ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ.  

΋ζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα ειηθία δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ απηνχ θαη ηεο ρξήζεο ησλ ΏΣΜ. Αειαδή, φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ 

θαηαλαισηψλ, ηφζν κεηψλεηαη ε πηζαλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%.  



Δ ζρέζε κεηαμχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ρξήζεο ησλ ΏΣΜ είλαη ζεηηθή. 

΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη ηα άηνκα ηα νπνία είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ έρνπλ 

κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ΏΣΜ ζε ζρέζε κε ηα άιια άηνκα, ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, ελψ ην ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηα άηνκα ηα νπνία είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ ή Κνιεγίνπ, αιιά ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. ΢ην 

ζπκπέξαζκα φηη ην κνξθσηηθφ επίπεδν έρεη άκεζε ζρέζε κε ηε επηινγή ρξήζεο ησλ 

Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) απφ ηνπο θαηαλαισηέο, αθνχ φζν πην 

πςειφ είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ θαηαλαισηψλ ηφζν πην κεγάια είλαη ηα 

πνζνζηά ζπκκεηνρήο ζηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ, θαηέιεμαλ θαη νη Pepermans et al. 

(1996), Joseph and Stone (2003) θαη Colonia – Willner (2004).  

΢ε εμίζνπ ζεκαληηθή παξάκεηξν γηα ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ αλαδεηθλχεηαη θαη ην 

εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, αθνχ ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% παξαηεξήζεθε φηη 

κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ έρνπλ ηα άηνκα κε πςειφ κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα. ΢ην ίδην ζπκπέξαζκα είραλ θαηαιήμεη θαη νη Pepermans, et 

al. (1996) θαη Joseph and Stone (2003). 

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην  πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ πεξηιακβάλεη άηνκα λεαξήο 

ειηθίαο, κνξθσκέλα θαη κε πςειφ εηζφδεκα.  

΢ηε ζπλέρεηα, κε ηε κέζνδν ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο (Linear 

Regression) εθηηκήζεθε άιιν έλα ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ ζηφρν είρε ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά 

κε ηνλ αξηζκφ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κέζσ ησλ ΏΣΜ. 

΢πγθεθξηκέλα, ε ζπλάξηεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο κέζσ ησλ ΏΣΜ είλαη ε αθφινπζε: 

sinatm = b0 + b1sex + b2age + b3lykio + b4panep + b5dimosioi + b6idiotik + 

b7single + b8married + b9income + b10atmuse1 + b10atmuse2 + εi,            

φπνπ sinatm: ην ζχλνιν ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα 

άηνκα κέζσ ησλ ΏΣΜ θαη παίξλεη ηηκέο απφ κεδέλ (0) κέρξη δέθα (10). Σελ ηηκή 0 

ηελ παίξλεη φηαλ ν εξσηψκελνο δελ πξαγκαηνπνηεί θαλέλα είδνο ζπλαιιαγήο κέζσ 

ησλ ΏΣΜ, ηελ ηηκή 1 φηαλ πξαγκαηνπνηεί έλα είδνο ζπλαιιαγήο θιπ, ελψ ηελ ηηκή 10 

ηελ παίξλεη φηαλ πξαγκαηνπνηεί θαη ηα δέθα είδε ζπλαιιαγψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη 

ΏΣΜ.  



sex:ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ν 

εξσηψκελνο είλαη άλδξαο θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ ε εξσηψκελε είλαη γπλαίθα 

age: ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ 

lykio: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, 

ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

panep: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηήκίνπ ή Κνιιεγίνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

dimosioi: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

idiotik: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

single: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

married: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

παληξεκέλα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

income: ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζε Λίξεο Κχπξνπ (£) 

atmuse1: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ 

κία θνξά ηελ εβδνκάδα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

atmuse2: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ 

δχν ή πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ εβδνκάδα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε 

άιιε πεξίπησζε 

εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

 

΢ηνλ Πίλαθα 10 πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ησλ  

πνιιαπιψλ γξακκηθψλ παιηλδξνκήζεσλ γηα ηνλ αξηζκφ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ 



πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κέζσ ησλ ΏΣΜ ρξήζε ησλ ΏΣΜ. ΢ην Τπφδεηγκα 1 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ελψ ζην Τπφδεηγκα 2, ην νπνίν 

είλαη θαη ην ηειηθφ, κφλν νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο.  

 

Πίλαθαο 10: Βθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ 

εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ησλ ΏΣΜ 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

΢ηαζεξά -0,336 

(-0,116) 

    1,266*** 

(3,214) 

sex     0,513** 

(2,591) 

    0,509*** 

(2,634) 

age     -0,023** 

(-2,045) 

     -0,021** 

(-2,541) 

lykio 0,011 

(0,037) 
- 

panep    0,578** 

(2,039) 

    0,624*** 

(3,055) 

dimosioi 0,121 

(0,434) 
- 

idiotik -0,025 

(-0,102) 
- 

single -0,064 

(-0,174) 
- 

married -0,091 

(-0,288) 
- 

income 0,258 

(1,081) 
- 

atmuse1     2,119*** 

(8,129) 

     2,176*** 

(8,513) 

atmuse2     1,893*** 

(7,319) 

     1,976*** 

(7,955) 

R
2
  36,2 35,8 

R
2
 (adjusted) 34,1 34,9 

F 17,418*** 38,389*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο t 

      ***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ  1%, 5% 

θαη 10%    αληίζηνηρα 

 

 ΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ην ηειηθφ ππφδεηγκα (Τπφδεηγκα 2), ε εθηηκψκελε 

ζπλάξηεζε γηα ην ζχλνιν ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα 

κέζσ ησλ ΏΣΜ είλαη ε αθφινπζε: 



sinatm = 1,266 + 0,509sex - 0,021age + 0,624panep + 2,176atmuse1 + 1,976 atmuse2 

Ώπφ ηνλ Πίλαθα 10 παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R² είλαη ίζε κε 35,8% θάηη ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ην κνληέιν παιηλδξφκεζεο πνπ 

εθηηκήζεθε εξκελεχεη κφλν ην 35,8% ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ εηδψλ ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ησλ ΏΣΜ, ελψ ην ππφινηπν 

πνζνζηφ παξακέλεη αλεξκήλεπην. ΢ηε ζπλέρεηα, παξαηεξψληαο ην δηνξζσκέλν 

ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ σο πξνο ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο R²  (adjusted), 

βιέπνπκε φηη παίξλεη ηελ ηηκή 34,9%, ε νπνία είλαη ειάρηζηα κηθξφηεξε απφ απηή ηνπ 

ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ R².   

΢ην F- Ratio ην νπνίν έρεη ηηκή 38,389, ε ηηκή ηνπ P-value είλαη ίζε κε κεδέλ 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Γηα ην ιφγν απηφ απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή 

ππφζεζε, φηη δειαδή νη κεηαβιεηέο είλαη φιεο ίζεο κε ην κεδέλ, θαη θαηαιήγνπκε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη κεηαβιεηέο δελ είλαη ίζεο κε ην κεδέλ θαη φηη ππάξρεη θαιή 

πξνζαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνδείγκαηνο ηεο παιηλδξφκεζεο ζηα δεδνκέλα. 

Παξαηεξψληαο θαη ηα δχν ππνδείγκαηα πνπ αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ εηδψλ 

ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ησλ ΏΣΜ, δηαπηζηψλνπκε φηη 

νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηνλ αξηζκφ ησλ 

εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ησλ ΏΣΜ είλαη ην θχιν, 

ε ειηθία θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο ησλ ΏΣΜ.  

΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη νη άλδξεο πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξα είδε 

ζπλαιιαγψλ κέζσ ησλ ΏΣΜ ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

1%. 

΋ζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα ειηθία δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ απηήο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα 

άηνκα κέζσ ησλ ΏΣΜ. Αειαδή, φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ θαηαλαισηψλ 

κεηψλνληαη ηα είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ εθηεινχλ κέζσ ησλ ΏΣΜ, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5%.  

Δ ζρέζε κεηαμχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ εηδψλ ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ησλ ΏΣΜ είλαη ζεηηθή.  

΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη ηα άηνκα ηα νπνία είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ ή 

Κνιεγίνπ πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξα είδε ζπλαιιαγψλ κέζσ ησλ ΏΣΜ απ΄ φηη νη 

άιινη θαηαλαισηέο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. ΋ζνλ αθνξά ηα άηνκα ηα νπνία 



είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ, παξφιν πνπ δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ε κεηαβιεηή 

απηή, δηαπηζηψλνπκε φηη πάιη ην πξφζεκν είλαη ζεηηθφ.  

΢ρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο ζπρλφηεηαο ρξήζεο ησλ ΏΣΜ, εθηηκάηαη φηη φζν 

πην ζπρλά ρξεζηκνπνηεί έλαο θαηαλαισηήο ηα ΏΣΜ, ηφζν πην πνιιά είλαη ηα είδε ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί κέζσ ησλ ΏΣΜ. Βηδηθφηεξα δηαπηζηψζεθε φηη ηα 

άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ κία ή θαη πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξα είδε ζπλαιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηα άηνκα πνπ ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

  ΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη θνηλσληθννηθνλνκηθνί 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο κέζσ ησλ ΏΣΜ, είλαη ην θχιν, ε ειηθία θαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ.  

Ώθνινχζσο, κε ηε κέζνδν ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο (Linear 

Regression) εθηηκήζεθε άιιν έλα ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ ζηφρν είρε ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά 

κε ηνπο παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ. ΢πγθεθξηκέλα, ε 

ζπλάξηεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ είλαη 

ε αθφινπζε: 

luseatm = b0 + b1sex + b2age + b3lykio + b4panep + b5dimosioi + b6idiotik + 

b7single + b8married + b9income + εi,            

φπνπ luseatm: ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζε ηνπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο 

ηνπο ζπλαιιαγέο θαη παίξλεη ηηκέο απφ κεδέλ (0) κέρξη δέθα (10). Σελ ηηκή 0 ηελ 

παίξλεη φηαλ ν εξσηψκελνο δελ δειψλεη θαλέλα ελζαξξπληηθφ ιφγν ρξήζεο αθνχ δελ 

ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ ηα ΏΣΜ, ηελ ηηκή 1 φηαλ δειψζεη έλα ελζαξξπληηθφ ιφγν θιπ, 

ελψ ηελ ηηκή 10 ηελ παίξλεη φηαλ ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ θαη γηα ηνπο δέθα ιφγνπο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην.  

sex:ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ν 

εξσηψκελνο είλαη άλδξαο θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ ε εξσηψκελε είλαη γπλαίθα 

age: ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ 

lykio: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, 

ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 



panep: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηήκίνπ ή Κνιιεγίνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

dimosioi: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

idiotik: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

single: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

married: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

παληξεκέλα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

income: ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζε Λίξεο Κχπξνπ (£) 

εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

 

΢ηνλ Πίλαθα 11 πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ησλ  

πνιιαπιψλ γξακκηθψλ παιηλδξνκήζεσλ γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηε  

ρξήζε ησλ ΏΣΜ. ΢ην Τπφδεηγκα 1 πεξηιακβάλνληαη φιεο νη αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο, ελψ ζην Τπφδεηγκα 2, ην νπνίν είλαη θαη ην ηειηθφ, κφλν νη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πίλαθαο 11: Βθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

΢ηαζεξά 1,155 

(0,386) 

1,085 

(0,436) 

sex 0,092 

(0,266) 
- 

age       -0,130*** 

(-7,069) 

     -0,131*** 

(-9,722) 

lykio 0,121 

(0,241) 
- 

panep     1,093** 

(2,227) 

    1,071*** 

(3,047) 

dimosioi 0,096 

(0,198) 
- 

idiotik -0,408 

(-0,961) 
- 

single -0,556 

(-0,869) 
- 

married -0,709 

(-1,306) 
- 

income      1,149*** 

(2,808) 

      1,073*** 

(2,935) 

R
2
  29,0 53,2 

R
2
 (adjusted) 27,2 28,3 

F        15,464***        45,599*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο t 

      ***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ  1%, 5% 

θαη 10%    αληίζηνηρα 

 

 ΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ην ηειηθφ ππφδεηγκα (Τπφδεηγκα 2), ε εθηηκψκελε 

ζπλάξηεζε γηα ην ζχλνιν ησλ ελζαξξπληηθψλ παξαγφλησλ γηα ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ 

είλαη ε αθφινπζε: 

 luseatm = 1,085 - 0,131age + 1,071panep + 1,073 income  

Ώπφ ηνλ Πίλαθα 11 παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R² είλαη ίζε κε 53,2% θάηη ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ην κνληέιν παιηλδξφκεζεο πνπ 

εθηηκήζεθε εξκελεχεη κφλν ην 53,2% ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ παξαγφλησλ 

πνπ ελζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ΏΣΜ, ελψ ην 

ππφινηπν πνζνζηφ παξακέλεη αλεξκήλεπην. ΢ηε ζπλέρεηα, παξαηεξψληαο ην 

δηνξζσκέλν ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ σο πξνο ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο R²  



(adjusted), βιέπνπκε φηη παίξλεη ηελ ηηκή 28,3%, ε νπνία είλαη αξθεηά κηθξφηεξε απφ 

απηή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ R².   

΢ην F- Ratio ην νπνίν έρεη ηηκή 45,599, ε ηηκή ηνπ P-value είλαη ίζε κε κεδέλ 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έηζη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη 

δειαδή νη κεηαβιεηέο είλαη φιεο ίζεο κε ην κεδέλ, θαη θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη νη κεηαβιεηέο δελ είλαη ίζεο κε ην κεδέλ, θαη ζπλεπψο φηη ππάξρεη θαιή 

πξνζαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνδείγκαηνο ηεο παιηλδξφκεζεο ζηα δεδνκέλα. 

Παξαηεξψληαο θαη ηα δχν ππνδείγκαηα πνπ αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ΏΣΜ, 

δηαπηζηψλνπκε φηη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

γηα ηελ απφθαζε απηή ησλ θαηαλαισηψλ είλαη ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ην 

εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ.  

Ώλαιπηηθφηεξα, ζρεηηθά κε ηνλ παξάγνληα ειηθία δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη 

αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ απηήο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζή ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο 

ζπλαιιαγέο. Αειαδή, φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ θαηαλαισηψλ κεηψλνληαη νη ιφγνη 

γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ΏΣΜ, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 1%.  

Δ ζρέζε κεηαμχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζή ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ 

γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο είλαη ζεηηθή.  ΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη ηα 

άηνκα ηα νπνία είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ ή Κνιεγίνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ 

γηα πεξηζζφηεξνπο ιφγνπο απ΄ φηη νη άιινη θαηαλαισηέο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

1%. ΋ζνλ αθνξά ηα άηνκα ηα νπνία είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ, παξφιν πνπ δελ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ε κεηαβιεηή απηή, δηαπηζηψλνπκε φηη πάιη ην πξφζεκν είλαη 

ζεηηθφ.  

΢ε εμίζνπ ζεκαληηθή παξάκεηξν γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηε 

ρξήζε ησλ ΏΣΜ αλαδεηθλχεηαη θαη ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, αθνχ ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 1% παξαηεξήζεθε φηη ηα άηνκα κε πςειφ κεληαίν νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα πεξηζζφηεξνπο ιφγνπο απφ ηα άιια άηνκα. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζή ηνπο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο, επεξεάδεηαη απφ ηελ 

ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν  θαη ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ.  



Με ηε κέζνδν ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο (Linear 

Regression) εθηηκήζεθε έλα αθφκε ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ ζηφρν είρε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ. 

΢πγθεθξηκέλα, ε ζπλάξηεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ απνζαξξχλνπλ ηε 

ρξήζε ησλ ΏΣΜ είλαη ε αθφινπζε: 

lnuseatm = b0 + b1sex + b2age + b3lykio + b4panep + b5dimosioi + b6idiotik + 

b7single + b8married + b9income + εi,            

φπνπ lnuseatm: ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζε ηνπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο 

ηνπο ζπλαιιαγέο θαη παίξλεη ηηκέο απφ κεδέλ (0) κέρξη δέθα (10). Σελ ηηκή 0 ηελ 

παίξλεη φηαλ ν εξσηψκελνο δελ δειψλεη θαλέλα απνζαξξπληηθφ ιφγν ρξήζεο αθνχ 

ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ, ηελ ηηκή 1 φηαλ δειψζεη έλα 

απνζαξξπληηθφ ιφγν θιπ, ελψ ηελ ηηκή 10 ηελ παίξλεη φηαλ δελ ρξεζηκνπνηεί ηα 

ΏΣΜ θαη γηα ηνπο δέθα ιφγνπο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην.  

sex:ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ν 

εξσηψκελνο είλαη άλδξαο θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ ε εξσηψκελε είλαη γπλαίθα 

age: ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ 

lykio: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, 

ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

panep: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηήκίνπ ή Κνιιεγίνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

dimosioi: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

idiotik: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

single: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 



married: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

παληξεκέλα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

income: ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζε Λίξεο Κχπξνπ (£) 

εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

΢ηνλ Πίλαθα 12 πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ησλ  

πνιιαπιψλ γξακκηθψλ παιηλδξνκήζεσλ γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηε  

ρξήζε ησλ ΏΣΜ. ΢ην Τπφδεηγκα 1 πεξηιακβάλνληαη φιεο νη αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο, ελψ ζην Τπφδεηγκα 2, ην νπνίν είλαη θαη ην ηειηθφ, κφλν νη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο.  

 

Πίλαθαο 12: Βθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ απνζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

΢ηαζεξά 2,226 

(1,617) 

   2,438** 

(2,122) 

sex -0,049 

(-0,312) 
- 

age       0,049*** 

(5,722) 

      0,051*** 

(8,158) 

lykio -0,344 

(-1,487) 
- 

panep     -0,516** 

(-2,282) 

    -0,353** 

(-2,173) 

dimosioi -0,219 

(-0,975) 
- 

idiotik 0,081 

(0,414) 
- 

single 0,286 

(0,972) 
- 

married 0,212 

(0,849) 
- 

income     -0,425** 

(-2,258) 

      -0,473*** 

(-2,797) 

R
2
  22,6 21,3 

R
2
 (adjusted) 20,5 20,6 

F        11,030***        31,220*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο t 

***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ  1%, 5% θαη   

10% αληίζηνηρα 



 

΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ην ηειηθφ ππφδεηγκα (Τπφδεηγκα 2), ε εθηηκψκελε 

ζπλάξηεζε γηα ην ζχλνιν ησλ απνζαξξπληηθψλ παξαγφλησλ γηα ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ 

είλαη ε αθφινπζε: 

 lnuseatm = 2,438 + 0,051age - 0,353panep - 0,473 income  

Ώπφ ηνλ Πίλαθα 12 παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R² είλαη ίζε κε 21,3% θάηη ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ην κνληέιν παιηλδξφκεζεο πνπ 

εθηηκήζεθε εξκελεχεη κφλν ην 21,3% ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ παξαγφλησλ 

πνπ απνζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ΏΣΜ, ελψ ην 

ππφινηπν πνζνζηφ παξακέλεη αλεξκήλεπην. ΢ηε ζπλέρεηα, παξαηεξψληαο ην 

δηνξζσκέλν ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ σο πξνο ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο R²  

(adjusted), βιέπνπκε φηη παίξλεη ηελ ηηκή 20,6%, ε νπνία είλαη ειάρηζηα κηθξφηεξε 

απφ απηή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ R².   

΢ην F- Ratio ην νπνίν έρεη ηηκή 31,220 ε ηηκή ηνπ P-value είλαη ίζε κε κεδέλ 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έηζη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη 

δειαδή νη κεηαβιεηέο είλαη φιεο ίζεο κε ην κεδέλ, θαη θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη αθνχ δελ είλαη νη κεηαβιεηέο ίζεο κε ην κεδέλ ζπλεπψο ππάξρεη θαιή 

πξνζαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνδείγκαηνο ηεο παιηλδξφκεζεο ζηα δεδνκέλα. 

Ώπφ ηελ εθηίκεζε ηνπ πην πάλσ ππνδείγκαηνο γηα ην ζχλνιν ησλ 

απνζαξξπληηθψλ παξαγφλησλ ζηελ απφθαζε ρξήζεο ησλ ΏΣΜ απφ πιεπξάο 

θαηαλαισηψλ, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ην πξφζεκν ζρεδφλ φισλ ησλ 

εθηηκψκελσλ ζπληειεζηψλ ηεο παιηλδξφκεζεο είλαη ην αλακελφκελν, ηφζν γηα απηέο 

πνπ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο φζν θαη γηα ηηο ππφινηπεο. Οη αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο νη νπνίεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηελ απφθαζε απηή ησλ 

θαηαλαισηψλ είλαη ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ην εηζφδεκα ησλ 

θαηαλαισηψλ.  

Ώλαιπηηθφηεξα, ζρεηηθά κε ηνλ παξάγνληα ειηθία δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ απηήο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ απνζαξξχλνπλ 

ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζή ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο 

ηνπο ζπλαιιαγέο. Αειαδή, φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ θαηαλαισηψλ απμάλνληαη θαη 

νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο δελ επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα 

ΏΣΜ, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%.  



Δ ζρέζε κεηαμχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζή ηνπο λα κελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ 

γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο είλαη αξλεηηθή.  ΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη 

ηα άηνκα ηα νπνία είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ ή Κνιεγίνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ΏΣΜ γηα ιηγφηεξνπο ιφγνπο απ΄ φηη νη άιινη θαηαλαισηέο, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5%. ΋ζνλ αθνξά ηα άηνκα ηα νπνία είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ, 

παξφιν πνπ δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ε κεηαβιεηή απηή, δηαπηζηψλνπκε φηη 

πάιη ην πξφζεκν είλαη αξλεηηθφ.  

΢ρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηνπ εηζνδήκαηνο,  εθηηκάηαη φηη ηα άηνκα κε πςειφ  

κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ γηα ιηγφηεξνπο ιφγνπο απφ ηα ππφινηπα άηνκα, ζε  

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζην λα κελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηηο 

ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο, επεξεάδεηαη απφ ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν  θαη 

ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ.  

 

8.5.1 Υπνδείγκαηα παιηλδξνκήζεωλ γηα ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

(internet banking) 

΋ζνλ αθνξά ηελ ππεξεζία ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (internet banking), 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο έλα ηειηθφ 

ππφδεηγκα πνπ ζηφρν είρε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

(internet banking) γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ. Δ 

ζπλάξηεζε ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (internet banking) είλαη ε 

αθφινπζε: 

 

tinter = b0 + b1sex + b2age + b3lykio + b4panep + b5dimosioi + b6idiotik + b7single 

+ b8married + b9income + b10 knowpc + b11 knowpc2 + εi,  

φπνπ tinter: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ 

ν εξσηψκελνο ρξεζηκνπνηεί  ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπ ζπλαιιαγψλ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ δελ ηε ρξεζηκνπνηεί 

sex:ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ν 

εξσηψκελνο είλαη άλδξαο θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ ε εξσηψκελε είλαη γπλαίθα 



age: ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ 

lykio: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, 

ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

panep: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηήκίνπ ή Κνιιεγίνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

dimosioi: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

idiotik: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

single: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

married: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

παληξεκέλα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

income: ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζε Λίξεο Κχπξνπ (£) 

knowpc: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην βαζκφ ρεηξηζκνχ ελφο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

άηνκα έρνπλ πνιχ θαιέο γλψζεηο ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηελ 

ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

knowpc2: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην βαζκφ ρεηξηζκνχ ελφο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

άηνκα έρνπλ εμαηξεηηθέο γλψζεηο ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηελ 

ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

 

΢ηνλ Πίλαθα 13 πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ησλ  

ινγηζηηθψλ παιηλδξνκήζεσλ γηα ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (internet 



banking). ΢ην Τπφδεηγκα 1 πεξηιακβάλνληαη φιεο νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ελψ 

ζην Τπφδεηγκα 2, ην νπνίν είλαη θαη ην ηειηθφ κφλν νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. 

 

Πίλαθαο 13: Βθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο 

παξάγνληεο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (internet banking) 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

΢ηαζεξά    -6,631** 

(5,089) 

     -8,612*** 

(12,187) 

sex    0,892** 

(6,774) 

   0,804** 

(6,255) 

age -0,009 

(0,182) 
- 

lykio  -0,046 

(0,008) 
- 

panep 0,167 

(0,132) 
- 

dimosioi 0,223 

(0,196) 
- 

idiotik    0,994** 

(5,335) 

    0,995*** 

(9,947) 

single -0,451 

(0,537) 
- 

married 0,131 

(0,065) 
- 

income  0,507 

(1,583) 

    0,764** 

(4,735) 

knowpc     1,604*** 

(14,672) 

    1,678*** 

(22,405) 

knowpc2     2,661*** 

(28,709) 

    2,620*** 

(37,991) 

R
2
 (Nagelkerke) 0,343 0,334 

2Log likelihood -264,717 -267,260 

Hosmer and Lemeshow 20,265 13,964 

   ΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο wald 

  ***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ  1%, 5% θαη 

10% αληίζηνηρα 

 

΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ην ηειηθφ ππφδεηγκα (Τπφδεηγκα 2), ε εθηηκψκελε 

ζπλάξηεζε ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (internet banking) είλαη ε 

αθφινπζε: 

 
tinter= - 8,612 + 0,804sex + 0,995idiotik + 0,764income + 1,678knowpc + 2,620knowpc2 



 

Ώθφκε, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ε θαιή πξνζαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ππνδείγκαηνο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο ιήθζεθαλ ππφςε θάπνηα κέηξα, φπσο ν 

έιεγρνο ηεο ηηκήο ρ
2
, ε εθηίκεζε ηνπ βαζκνχ νξζήο ηαμηλφκεζεο ησλ παξαηεξήζεσλ 

θαη ν έιεγρνο ησλ Hosmer θαη Lemeshow. ΢πγθεθξηκέλα, ν έιεγρνο βειηίσζεο ηεο 

ηηκήο ρ
2 

ζηφρν έρεη λα ειέγμεη ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη νη ζπληειεζηέο ηεο 

παιηλδξφκεζεο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζην ππφδεηγκα θαηά ην ηειεπηαίν 

ζηάδην είλαη κεδεληθνί. Βπίζεο, ν έιεγρνο βειηίσζεο ηεο ηηκήο ρ
2 

είλαη αλάινγνο κε 

εθείλνλ ηεο κεηαβνιήο F ζηελ θιαζηθή πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε. ΢ην 

Τπφδεηγκα 2, ην ρ
2 

έρεη ηηκή 83,022 κε p-value =0,000, κε απνηέιεζκα λα 

απνξξίπηνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, φηη δειαδή νη ζπληειεζηέο ηεο παιηλδξφκεζεο 

ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζην ππφδεηγκα θαηά ην ηειεπηαίν ζηάδην είλαη 

κεδεληθνί. ΢ηε ζπλέρεηα, απφ ηνλ πίλαθα ηαμηλφκεζεο ησλ παξαηεξήζεσλ σο πξνο 

ηελ πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (internet banking) απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ, 

δηαπηζηψλεηαη ην 41,4% πνπ επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο νξζψο πξνβιέθζεθαλ φηη ηε 

ρξεζηκνπνηνχλ. Ώπφ ην γεγνλφο απηφ ζπκπεξαίλνπκε φηη ην ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα 

ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο δελ είλαη θαη πνιχ θαιά πξνζαξκνζκέλν ζηα 

δεδνκέλα. Σέινο, απφ ηνλ έιεγρν Hosmer θαη Lemeshow, ν νπνίνο  ρξεζηκνπνηεί ην 

ζηαηηζηηθφ C, δηαπηζηψλνπκε ηελ θαιή πξνζαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ, δειαδή θαιή 

πξζαξκνγή ηεο πνζνζηηαίαο θαηαλνκήο ησλ παξαηεξήζεσλ ζε νκάδεο. 

΢πγθεθξηκέλα, ζην Τπφδεηγκα 2 γηα ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαηά ηνλ 

έιεγρν Hosmer θαη Lemeshow ην ρ
2 

έρεη ηηκή 13,964 κε p-value =0,052, ην νπνίν 

είλαη κεγαιχηεξν απφ ην 0,05 γεγνλφο ην νπνίν επηηξέπεη ηε δηαπίζησζε φηη ην 

ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη θαιά πξνζαξκνζκέλν ζηα δεδνκέλα. 

Παξαηεξψληαο θαη ηα δχν ππνδείγκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο δηαπηζηψλνπκε φηη ην πξφζεκν ησλ εξκελεπηηθψλ 

κεηαβιεηψλ είλαη απηφ πνπ αλακελφηαλ ζχκθσλα θαη κε ηε ζεσξία, αθφκε θαη ζε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο φπνπ νη κεηαβιεηέο δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. ΢χκθσλα 

κε ην Τπφδεηγκα 2, ην νπνίν είλαη θαη ην ηειηθφ φζνλ αθνξά ηε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο είλαη ζηαηηζηηθά 



ζεκαληηθέο γηα ηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο είλαη ην θχιν, ην επάγγεικα 

θαη ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ν βαζκφο γλψζεσλ – ρεηξηζκνχ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

΋ζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα θχιν, δηαπηζηψζεθε φηη νη άλδξεο έρνπλ 

κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ απφ ηηο γπλαίθεο, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5%. ΢ην ίδην ζπκπέξαζκα είραλ θαηαιήμεη θαη νη Akinci et al. 

(2004). 

΢ρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηνπ επαγγέικαηνο ησλ θαηαλαισηψλ, δηαπηζηψζεθε 

φηη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο έρνπλ νη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη απ’ φηη νη ππφινηπνη θαηαλαισηέο. Δ ζεηηθή απηή ζρέζε κεηαμχ 

επαγγέικαηνο θαη ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. ΢χκθσλα κε ηνπο Karjaluoto et al. (2002), 

Karjaluoto et al. (2003) θαη Al-Sabbagh and Molla (2004) ηα άηνκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή είλαη άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ 

ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα, ζπκπέξαζκα κε ην νπνίν ζπκθσλνχλ θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, παξφιν πνπ ε κεηαβιεηή γηα ηνπο δεκνζίνπο 

ππαιιήινπο δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, ην ζεηηθφ ηεο πξφζεκν ππνδειψλεη φηη 

έρνπλ κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο απηήο. 

Δ ζρέζε κεηαμχ εηζνδήκαηνο θαη ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη 

ζεηηθή. ΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη φζν απμάλεηαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα ησλ αηφκσλ ηφζν απμάλεηαη θαη ε πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. Δ άπνςε ησλ Karjaluoto et al. (2002), 

Karjaluoto et al. (2003) θαη Al-Sabbagh and Molla (2004)  φηη νη ρξήζηεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη άηνκα κε πςειφ νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 

επηβεβαηψλεηαη θαη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο.  

΢ε εμίζνπ ζεκαληηθή παξάκεηξν γηα ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

αλαδεηθλχεηαη θαη ε εκπεηξία ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ, αθνχ ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% παξαηεξήζεθε φηη κεγαιχηεξε 

πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο έρνπλ ηα άηνκα κε πνιχ θαιέο θαη 

εμαηξεηηθέο γλψζεηο – ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Σν απνηέιεζκα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο είλαη ζχκθσλν κε απηφ ησλ Ramaswami et al. (1998), Karjaluoto 



et al. (2002) θαη Wang et al. (2003), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε εκπεηξία ρεηξηζκνχ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ έρεη πνιχ κεγάιε επίδξαζε ζηε ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ, αθνχ φζν 

κεγαιψλεη ν βαζκφο ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ηφζν απμάλνληαη θαη 

ηα πνζνζηά ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο 

δηαδηθηχνπ. 

΋ζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο κπνξεί λα δείρλνπλ φηη δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή κεηαβιεηή, 

φκσο ην πξφζεκν ηεο είλαη ζεηηθφ, γεγνλφο ην νπνίν δείρλεη ηε ζεηηθή ζρέζε πνπ 

ππάξρεη κεηαμχ ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. Βπνκέλσο, ηα απνηειέζκαηα θαίλεηαη λα είλαη ζχκθσλα κε ηηο έξεπλεο 

ησλ Karjaluoto et al. (2002), Karjaluoto et al. (2003) θαη Al-Sabbagh and Molla 

(2004), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο δηαδηθηχνπ είλαη κνξθσκέλα. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (internet banking) πεξηιακβάλεη θπξίσο 

άλδξεο κε πςειφ εηζφδεκα πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη πνπ έρνπλ 

κεγάιεο γλψζεηο – εκπεηξία ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ.  

΢ηε ζπλέρεηα, κε ηε κέζνδν ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο (Linear 

Regression) εθηηκήζεθε άιιν έλα ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ ζηφρν είρε ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά 

κε ηα είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

(internet banking). ΢πγθεθξηκέλα, ε ζπλάξηεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εηδψλ ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο είλαη ε αθφινπζε: 

ibsin = b0 + b1sex + b2age + b3lykio + b4panep + b5dimosioi + b6idiotik + b7single 

+ b8married + b9income + b10knowpc + b11knowpc2 + b12ibuse1 + b13ibuse2 + εi,          

φπνπ ibsin: ην ζχλνιν ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα 

άηνκα κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη παίξλεη ηηκέο απφ κεδέλ (0) κέρξη δέθα 

(10). Σελ ηηκή 0 ηελ παίξλεη φηαλ ν εξσηψκελνο δελ πξαγκαηνπνηεί θαλέλα είδνο 

ζπλαιιαγήο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ηελ ηηκή 1 φηαλ πξαγκαηνπνηεί έλα 

είδνο ζπλαιιαγήο θιπ, ελψ ηελ ηηκή 10 ηελ παίξλεη φηαλ πξαγκαηνπνηεί θαη ηα δέθα 



είδε ζπλαιιαγψλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, πνπ αλαθέξνληαη ζην 

εξσηεκαηνιφγην.  

sex:ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ν 

εξσηψκελνο είλαη άλδξαο θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ ε εξσηψκελε είλαη γπλαίθα 

age: ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ 

lykio: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, 

ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

panep: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηήκίνπ ή Κνιιεγίνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

dimosioi: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

idiotik: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

single: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

married: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

παληξεκέλα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

income: ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζε Λίξεο Κχπξνπ (£) 

knowpc: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην βαζκφ ρεηξηζκνχ ελφο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

άηνκα έρνπλ πνιχ θαιέο γλψζεηο ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηελ 

ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

knowpc2: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην βαζκφ ρεηξηζκνχ ελφο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

άηνκα έρνπλ εμαηξεηηθέο γλψζεηο ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηελ 

ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 



ibuse1: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ  ππεξεζία απηή κία θνξά ηελ εβδνκάδα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε 

νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

ibuse2: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα ηελ 

ρξεζηκνπνηνχλ αξθεηέο θνξέο ηελ εβδνκάδα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε 

άιιε πεξίπησζε 

εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

 

΢ηνλ Πίλαθα 14 πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ησλ  

πνιιαπιψλ γξακκηθψλ παιηλδξνκήζεσλ γηα ηνλ αξηζκφ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ 

πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. ΢ην Τπφδεηγκα 1 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ελψ ζην Τπφδεηγκα 2, ην νπνίν 

είλαη θαη ην ηειηθφ, κφλν νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πίλαθαο 14: Βθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ 

εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

΢ηαζεξά -1,812 

(-1,411) 

    -2,453** 

(-2,281) 

sex     0,386** 

(2,581) 

    0,377** 

(2,591) 

age -0,002 

(-0,240) 
- 

lykio -0,091 

(-0,412) 
- 

panep 0,120 

(0,558) 
- 

dimosioi -0,235 

(-1,116) 
- 

idiotik   0,404** 

(2,206) 

     0,543*** 

(3,650) 

single -0,449 

(-1,631) 
- 

married -0,207 

(-0,889) 
- 

income 0,286 

(1,609) 

  0,319** 

(2,043) 

knowpc     0,557*** 

(2,869) 

     0,556*** 

(3,287) 

knowpc2     1,828*** 

(6,748) 

     1,808*** 

(7,266) 

ibuse1     2,897*** 

(10,332) 

     2,909*** 

(10,474) 

ibuse2     3,864*** 

(10,282) 

     3,923*** 

(10,587) 

R
2
  57,7 57,1 

R
2
 (adjusted) 56,0 56,2 

F    35,194***     64,983*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο t 

        ***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ  1%, 5%   

θαη 10% αληίζηνηρα 

 

 ΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ην ηειηθφ ππφδεηγκα (Τπφδεηγκα 2), ε εθηηκψκελε 

ζπλάξηεζε γηα ην ζχλνιν ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα 

κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ε αθφινπζε: 



ibsin = - 2,453 + 0,377sex + 0,543 idiotik + 0,319 income + 0,556 knowpc + 1,808  

knowpc2 + 2,909 ibuse1 + 3,923ibuse2  

Ώπφ ηνλ Πίλαθα 14 παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R² είλαη ίζε κε 57,1% θάηη ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ην κνληέιν παιηλδξφκεζεο πνπ 

εθηηκήζεθε εξκελεχεη ην 57,1% ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ εηδψλ ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ελψ 

ην ππφινηπν πνζνζηφ παξακέλεη αλεξκήλεπην. ΢ηε ζπλέρεηα, παξαηεξψληαο ην 

δηνξζσκέλν ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ σο πξνο ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο R²  

(adjusted), βιέπνπκε φηη παίξλεη ηελ ηηκή 56,2%, ε νπνία είλαη ειάρηζηα κηθξφηεξε 

απφ απηή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ R².   

΢ην F- Ratio ην νπνίν έρεη ηηκή 64,983 ε ηηκή ηνπ P-value είλαη ίζε κε κεδέλ 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Γηα ην ιφγν απηφ απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή 

ππφζεζε, φηη δειαδή νη κεηαβιεηέο είλαη φιεο ίζεο κε ην κεδέλ, θαη θαηαιήγνπκε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη κεηαβιεηέο δελ είλαη ίζεο κε ην κεδέλ θαη φηη ππάξρεη θαιή 

πξνζαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνδείγκαηνο ηεο παιηλδξφκεζεο ζηα δεδνκέλα. 

Παξαηεξψληαο θαη ηα δχν ππνδείγκαηα πνπ αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ εηδψλ 

ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, 

δηαπηζηψλνπκε φηη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

γηα ηνλ αξηζκφ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ηεο 

ππεξεζίαο απηήο είλαη ην θχιν, ην επάγγεικα θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

θαηαλαισηψλ, θαζψο επίζεο νη γλψζεηο ηνπο – εκπεηξία ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο.  

΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη νη άλδξεο πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξα είδε 

ζπλαιιαγψλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5%. 

΋ζνλ αθνξά ην επάγγεικα ησλ θαηαλαισηψλ, δηαπηζηψζεθε φηη ηα άηνκα πνπ 

εξγάδνληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξα είδε ζπλαιιαγψλ 

κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα άηνκα, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 1%.  

΢ε εμίζνπ ζεκαληηθή παξάκεηξν γηα ην ζχλνιν ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ 

πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο αλαδεηθλχεηαη θαη 

ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, αθνχ ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% παξαηεξήζεθε 

φηη ηα άηνκα κε πςειφ κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξα 



είδε ζπλαιιαγψλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 

άηνκα.  

Βπίζεο, δηαπηζηψζεθε φηη ηα άηνκα κε πνιχ θαιέο θαη εμαηξεηηθέο γλψζεηο  

ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξα είδε 

ζπλαιιαγψλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ ηα άιια άηνκα, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

΢ρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο ζπρλφηεηαο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο, ην απνηέιεζκα δελ είλαη ηφζν μεθάζαξν, αθνχ δηαπηζηψζεθε φηη ηα 

άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ε 

νπνία ήηαλ ε κηθξφηεξε ζπρλφηεηα ρξήζεο ζην εξσηεκαηνιφγην, πξαγκαηνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξα είδε ζπλαιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηα άιια άηνκα, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 1%. Σν ίδην αθξηβψο δηαπηζηψζεθε θαη γηα ηα άηνκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία αξθεηέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, πνπ 

απνηειεί ηε κέζε ζπρλφηεηα ρξήζεο ζχκθσλα κε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη θνηλσληθννηθνλνκηθνί 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, είλαη ην θχιν, 

ην επάγγεικα θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο επίζεο νη γλψζεηο 

ηνπο – εκπεηξία ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηεο 

ππεξεζίαο.  

΢ηε ζπλέρεηα, κε ηε κέζνδν ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο (Linear 

Regression) εθηηκήζεθε άιιν έλα ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ ζηφρν είρε ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά 

κε ηνπο παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. 

΢πγθεθξηκέλα, ε ζπλάξηεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηε 

ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ε αθφινπζε: 

luseib = b0 + b1sex + b2age + b3lykio + b4panep + b5dimosioi + b6idiotik + 

b7single + b8 knowpc + b9knowpc2,     

φπνπ luseib: ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζε ηνπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο θαη παίξλεη ηηκέο απφ κεδέλ (0) κέρξη εηθνζηέλα 

(21). Σελ ηηκή 0 ηελ παίξλεη φηαλ ν εξσηψκελνο δελ δειψλεη θαλέλα ελζαξξπληηθφ 

ιφγν ρξήζεο αθνχ δελ ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ηελ ηηκή 1 



φηαλ δειψζεη έλα ελζαξξπληηθφ ιφγν θιπ, ελψ ηελ ηηκή 21 ηελ παίξλεη φηαλ 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαη γηα φινπο ηνπο ιφγνπο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην.  

sex:ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ν 

εξσηψκελνο είλαη άλδξαο θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ ε εξσηψκελε είλαη γπλαίθα 

age: ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ 

lykio: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, 

ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

panep: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηήκίνπ ή Κνιιεγίνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

dimosioi: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

idiotik: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

single: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

married: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

παληξεκέλα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

income: ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζε Λίξεο Κχπξνπ (£) 

knowpc: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην βαζκφ ρεηξηζκνχ ελφο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

άηνκα έρνπλ πνιχ θαιέο γλψζεηο ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηελ 

ηηκή κεδέλ (0) ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

knowpc2: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην βαζκφ ρεηξηζκνχ ελφο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

άηνκα έρνπλ εμαηξεηηθέο γλψζεηο ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηελ 

ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 



εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

΢ηνλ Πίλαθα 15 πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ησλ  

πνιιαπιψλ γξακκηθψλ παιηλδξνκήζεσλ γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηε  

ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. ΢ην Τπφδεηγκα 1 πεξηιακβάλνληαη φιεο νη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ελψ ζην Τπφδεηγκα 2, ην νπνίν είλαη θαη ην ηειηθφ, κφλν νη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο.  

 

Πίλαθαο 15: Βθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

΢ηαζεξά -1,775 

(-0,389) 

   2,908** 

(2,200) 

sex 0,802 

(1,515) 

 0,847 

(1,609) 

age   -0,050* 

(-1,657) 

 -0,049* 

(-1,809) 

lykio -1,463* 

(-1,882) 

-1,318* 

(-2,280) 

panep  -0,271 

(-0,356) 
- 

dimosioi -0,110 

(-0,148) 
- 

idiotik    1,549** 

(2,395) 

   1,538** 

(2,854) 

single  -1,789* 

(-1,838) 

  -1,848** 

(-2,652) 

married -0,279 

(-0,337) 
- 

income  0,749 

(1,187) 
-  

knowpc    1,596** 

(2,339) 

   1,613** 

(2,403) 

knowpc2      5,408*** 

(5,977) 

     5,607*** 

(6,353) 

R
2
  21,9 21,5 

R
2
 (adjusted) 19,3 19,9 

F        8,600***        13,397*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο t 

***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ  1%, 5%  θαη 

10%  αληίζηνηρα 

 



 ΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ην ηειηθφ ππφδεηγκα (Τπφδεηγκα 2), ε εθηηκψκελε 

ζπλάξηεζε γηα ην ζχλνιν ησλ ελζαξξπληηθψλ παξαγφλησλ γηα ηε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ε αθφινπζε: 

luseib = 2,908 -0,049age - 1,318 lykio + 1,538 idiotik -1,848 single + 1,613 

knowpc + 5,607 knowpc2    

Ώπφ ηνλ Πίλαθα 15 παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R² είλαη ίζε 21,5% θάηη ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ην κνληέιν παιηλδξφκεζεο πνπ 

εθηηκήζεθε εξκελεχεη κφλν ην 21,5% ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ παξαγφλησλ 

πνπ ελζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή, ελψ ην ππφινηπν πνζνζηφ παξακέλεη αλεξκήλεπην. ΢ηε ζπλέρεηα, 

παξαηεξψληαο ην δηνξζσκέλν ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ σο πξνο ηνπο βαζκνχο 

ειεπζεξίαο R²  (adjusted), βιέπνπκε φηη παίξλεη ηελ ηηκή 19,9%, ε νπνία είλαη 

ειάρηζηα κηθξφηεξε απφ απηή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ R².   

΢ην F- Ratio ην νπνίν έρεη ηηκή 13,397 ε ηηκή ηνπ P-value είλαη ίζε κε κεδέλ 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έηζη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη 

δειαδή νη κεηαβιεηέο είλαη φιεο ίζεο κε ην κεδέλ, θαη θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη νη κεηαβιεηέο δελ είλαη ίζεο κε ην κεδέλ, θαη ζπλεπψο φηη ππάξρεη θαιή 

πξνζαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνδείγκαηνο ηεο παιηλδξφκεζεο ζηα δεδνκέλα. 

Παξαηεξψληαο θαη ηα δχν ππνδείγκαηα πνπ αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, δηαπηζηψλνπκε φηη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηελ απφθαζε απηή ησλ θαηαλαισηψλ είλαη ην θχιν, ε 

ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ην επάγγεικα θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, θαζψο επίζεο θαη νη γλψζεηο ηνπο – εκπεηξία ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. 

Ώλαιπηηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε φηη νη άλδξεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή γηα πεξηζζφηεξνπο ιφγνπο απ’ φηη νη γπλαίθεο. Αειαδή, αλαγλσξίδνπλ 

πεξηζζφηεξα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηεο γη’ απηφ θαη επηιέγνπλ πεξηζζφηεξνη λα ηε 

ρξεζηκνπνηνχλ. 

΢ρεηηθά κε ηνλ παξάγνληα ειηθία δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ απηήο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο 

ζηελ απφθαζή ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ηηο ηξαπεδηθέο 

ηνπο ζπλαιιαγέο. Αειαδή, φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ θαηαλαισηψλ κεηψλνληαη νη 



ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10%.  

Δ ζρέζε κεηαμχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζή ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο δηαπηζηψζεθε φηη είλαη 

αξλεηηθή.  ΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη ηα άηνκα ηα νπνία είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ιηγφηεξνπο ιφγνπο απ΄ φηη νη 

άιινη θαηαλαισηέο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. ΋ζνλ αθνξά ηα άηνκα ηα νπνία 

είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ ή Κνιεγίνπ, παξφιν πνπ δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ε κεηαβιεηή απηή, δηαπηζηψλνπκε φηη πάιη ην πξφζεκν είλαη αξλεηηθφ, 

απνηέιεζκα ην νπνίν δελ ήηαλ ην αλακελφκελν.  

΋ζνλ αθνξά ην επάγγεικα ησλ θαηαλαισηψλ, δηαπηζηψζεθε φηη νη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη ρξεζηκνπνηνχλ γηα πεξηζζφηεξνπο ιφγνπο ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζε 

ζρέζε κε ηα άιια άηνκα, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Ώθφκε, δηαπηζηψζεθε φηη 

ηα ειεχζεξα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ γηα ιηγφηεξνπο ιφγνπο ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

ζε ζρέζε κε ηα άιια άηνκα, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

΢ε εμίζνπ ζεκαληηθή παξάκεηξν γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηε 

ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο αλαδεηθλχεηαη θαη ν βαζκφο ησλ γλψζεσλ ηνπο 

γηα ην ρεηξηζκφ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Βηδηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε φηη ηα 

άηνκα κε πνιχ θαιέο θαη εμαηξεηηθέο γλψζεηο ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα πεξηζζφηεξνπο ιφγνπο 

απ’ φηη νη άιινη θαηαλαισηέο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη 1% αληίζηνηρα. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζή ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο, επεξεάδεηαη απφ ην 

θχιν, ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ην επάγγεικα θαη ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο επίζεο θαη απφ ηηο γλψζεηο ηνπο – εκπεηξία 

ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

Με ηε κέζνδν ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο (Linear 

Regression) εθηηκήζεθε έλα αθφκε ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ ζηφρν είρε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. ΢πγθεθξηκέλα, ε ζπλάξηεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ 

πνπ απνζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ε αθφινπζε: 



lnuseib = b0 + b1sex + b2age + b3lykio + b4panep + b5dimosioi + b6idiotik + 

b7single + b8married + b9income + εi,            

φπνπ lnuseib: ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζε ηνπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο θαη παίξλεη ηηκέο απφ κεδέλ (0) κέρξη έληεθα 

(11). Σελ ηηκή 0 ηελ παίξλεη φηαλ ν εξσηψκελνο δελ δειψλεη θαλέλα απνζαξξπληηθφ 

ιφγν ρξήζεο αθνχ ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ, 

ηελ ηηκή 1 φηαλ δειψζεη έλα απνζαξξπληηθφ ιφγν θιπ, ελψ ηελ ηηκή 11 ηελ παίξλεη 

φηαλ δελ ρξεζηκνπνηεί ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαη φινπο ηνπο ιφγνπο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην.  

sex:ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ν 

εξσηψκελνο είλαη άλδξαο θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ ε εξσηψκελε είλαη γπλαίθα 

age: ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ 

lykio: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, 

ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

panep: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηήκίνπ ή Κνιιεγίνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

dimosioi: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

idiotik: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

single: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

married: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

παληξεκέλα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

income: ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζε Λίξεο Κχπξνπ (£) 

εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 



΢ηνλ Πίλαθα 16 πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ησλ  

πνιιαπιψλ γξακκηθψλ παιηλδξνκήζεσλ γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηε  

ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. ΢ην Τπφδεηγκα 1 πεξηιακβάλνληαη φιεο νη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ελψ ζην Τπφδεηγκα 2, ην νπνίν είλαη θαη ην ηειηθφ, κφλν νη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο.  

 

Πίλαθαο 16: Βθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ απνζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

΢ηαζεξά    6,265** 

(2,686) 

     8,178*** 

(4,157) 

sex    -0,587** 

(-2,186) 

   -0,545** 

(-2,042) 

age 0,021 

(1,435) 

0,015 

(1,489) 

lykio 0,471 

(1,203) 
- 

panep -0,207 

(-0,540) 
- 

dimosioi -0,336 

(-0,883) 
- 

idiotik    -1,027** 

(-3,100) 

     -0,897*** 

(-3,324) 

single 0,218 

(0,437) 
- 

married -0,182 

(-0,430) 
- 

income -0,436 

(-1,364) 

   -0,710** 

(-2,491) 

R
2
  8,8 6,8 

R
2
 (adjusted) 6,4 5,7 

F 3,664***        6,278*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο t 

   ***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ  1%, 5% θαη 

10% αληίζηνηρα 

 

΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ην ηειηθφ ππφδεηγκα (Τπφδεηγκα 2), ε εθηηκψκελε 

ζπλάξηεζε γηα ην ζχλνιν ησλ απνζαξξπληηθψλ παξαγφλησλ γηα ηε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ε αθφινπζε: 

lnuseib =  8,178 - 0,545 sex + 0,015age - 0,897 idiotik - 0,710income  



Ώπφ ηνλ Πίλαθα 16 παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R² είλαη ίζε κε 6,8% θάηη ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ην κνληέιν παιηλδξφκεζεο πνπ 

εθηηκήζεθε εξκελεχεη κφλν ην 6,8% ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ παξαγφλησλ 

πνπ απνζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή, ελψ ην ππφινηπν πνζνζηφ παξακέλεη αλεξκήλεπην. ΢ηε ζπλέρεηα, 

παξαηεξψληαο ην δηνξζσκέλν ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ σο πξνο ηνπο βαζκνχο 

ειεπζεξίαο R²  (adjusted), βιέπνπκε φηη παίξλεη ηελ ηηκή 5,7%, ε νπνία είλαη 

ειάρηζηα κηθξφηεξε απφ απηή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ R².   

΢ην F- Ratio ην νπνίν έρεη ηηκή 6,278 ε ηηκή ηνπ P-value είλαη ίζε κε κεδέλ 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έηζη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη 

δειαδή νη κεηαβιεηέο είλαη φιεο ίζεο κε ην κεδέλ, θαη θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη αθνχ δελ είλαη νη κεηαβιεηέο ίζεο κε ην κεδέλ ζπλεπψο ππάξρεη θαιή 

πξνζαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνδείγκαηνο ηεο παιηλδξφκεζεο ζηα δεδνκέλα. 

Ώπφ ηελ εθηίκεζε ηνπ πην πάλσ ππνδείγκαηνο γηα ην ζχλνιν ησλ 

απνζαξξπληηθψλ παξαγφλησλ ζηελ απφθαζε ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

απφ πιεπξάο θαηαλαισηψλ, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ην πξφζεκν ζρεδφλ 

φισλ ησλ εθηηκψκελσλ ζπληειεζηψλ ηεο παιηλδξφκεζεο είλαη ην αλακελφκελν, ηφζν 

γηα απηέο πνπ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο φζν θαη γηα ηηο ππφινηπεο. Οη αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο νη νπνίεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηελ απφθαζε απηή ησλ 

θαηαλαισηψλ είλαη ην θχιν, ην επάγγεικα θαη ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ.  

Βηδηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε φηη νη άλδξεο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή γηα ιηγφηεξνπο ιφγνπο απφ ηηο γπλαίθεο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. 

Αηαπηζηψζεθε επίζεο φηη ηα άηνκα πνπ δνπιεχνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ιηγφηεξνπο ιφγνπο απφ ηα ππφινηπα 

άηνκα, ζε  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Δ ίδηα αξλεηηθή ζρέζε ηζρχεη θαη γηα ηα 

άηνκα πνπ είλαη ζην δεκφζην ηνκέα, παξφιν πνπ ε κεηαβιεηή απηή δελ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 

΢ρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηνπ εηζνδήκαηνο,  εθηηκάηαη φηη ηα άηνκα κε πςειφ  

κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα 

ηελ εθηέιεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ γηα ιηγφηεξνπο ιφγνπο απφ ηα 

ππφινηπα άηνκα, ζε  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζην λα κελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 



ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο, επεξεάδεηαη απφ ην 

θχιν, ην επάγγεικα θαη ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

8.5.3 Υπνδείγκαηα παιηλδξνκήζεωλ γηα ηε ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζω 

ηειεθώλνπ 

΋ζνλ αθνξά ηε ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ, 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ηεο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο έλα ηειηθφ 

ππφδεηγκα πνπ ζηφρν είρε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 

ηειεθψλνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ. Δ 

ζπλάξηεζε ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ είλαη ε αθφινπζε: 

 

tphone = b0 + b1sex + b2age + b3lykio + b4panep + b5dimosioi + b6idiotik + 

b7single + b8married + b9income + εi,  

φπνπ tphone: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) 

φηαλ ν εξσηψκελνο ρξεζηκνπνηεί  ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπ ζπλαιιαγψλ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ δελ ηε 

ρξεζηκνπνηεί 

sex:ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ν 

εξσηψκελνο είλαη άλδξαο θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ ε εξσηψκελε είλαη γπλαίθα 

age: ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ 

lykio: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, 

ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

panep: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηήκίνπ ή Κνιιεγίνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

dimosioi: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

idiotik: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 



single: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

married: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

παληξεκέλα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

income: ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζε Λίξεο Κχπξνπ (£) 

εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

 

΢ηνλ Πίλαθα 17 πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ησλ  

ινγηζηηθψλ παιηλδξνκήζεσλ γηα ηε ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ. ΢ην Τπφδεηγκα 1 πεξηιακβάλνληαη φιεο νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ελψ 

ζην Τπφδεηγκα 2, ην νπνίν είλαη θαη ην ηειηθφ κφλν νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πίλαθαο 17: Βθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο 

παξάγνληεο ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ  

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

΢ηαζεξά         -10,330*** 

(8,132) 

     -9,652*** 

(8,126) 

sex    0,932* 

(6,596) 

     1,012*** 

(8,104) 

age      -0,080*** 

(11,616) 

     -0,082*** 

(16,048) 

lykio  -0,958* 

(3,033) 

-0,753* 

(3,276) 

panep -0,396 

(0,709) 
- 

dimosioi 0,337 

(0,406) 
- 

idiotik 0,553 

(1,255) 
- 

single -0,881 

(2,101) 

 -0,843* 

(3,142) 

married -0,360 

(0,497) 
- 

income     1,624*** 

(10,932) 

     1,513*** 

(10,223) 

R
2
 (Nagelkerke) 0,221 0,207 

2Log likelihood -234,488 -237,400 

Hosmer and Lemeshow 5,112 3,130 

   ΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο wald 

***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ  1%, 5% θαη 

10% αληίζηνηρα 

 

΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ην ηειηθφ ππφδεηγκα (Τπφδεηγκα 2), ε εθηηκψκελε 

ζπλάξηεζε ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ είλαη ε αθφινπζε: 

 

tphone = -9,652 + 1,012sex - 0,082 age - 0,753 lykio  - 0,843 single + 1,513income  

 

Ώθφκε, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ε θαιή πξνζαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ππνδείγκαηνο ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο ιήθζεθαλ ππφςε θάπνηα κέηξα, φπσο ν 

έιεγρνο ηεο ηηκήο ρ
2
, ε εθηίκεζε ηνπ βαζκνχ νξζήο ηαμηλφκεζεο ησλ παξαηεξήζεσλ 

θαη ν έιεγρνο ησλ Hosmer θαη Lemeshow. ΢πγθεθξηκέλα, ν έιεγρνο βειηίσζεο ηεο 

ηηκήο ρ
2 

ζηφρν έρεη λα ειέγμεη ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη νη ζπληειεζηέο ηεο 

παιηλδξφκεζεο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζην ππφδεηγκα θαηά ην ηειεπηαίν 



ζηάδην είλαη κεδεληθνί. Βπίζεο, ν έιεγρνο βειηίσζεο ηεο ηηκήο ρ
2 

είλαη αλάινγνο κε 

εθείλνλ ηεο κεηαβνιήο F ζηελ θιαζηθή πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε. ΢ην 

Τπφδεηγκα 2, ην ρ
2 

έρεη ηηκή 42,420 κε p-value =0,000, κε απνηέιεζκα λα 

απνξξίπηνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, φηη δειαδή νη ζπληειεζηέο ηεο παιηλδξφκεζεο 

ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζην ππφδεηγκα θαηά ην ηειεπηαίν ζηάδην είλαη 

κεδεληθνί. ΢ηε ζπλέρεηα, απφ ηνλ πίλαθα ηαμηλφκεζεο ησλ παξαηεξήζεσλ σο πξνο 

ηελ πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ, 

δηαπηζηψλεηαη κφλν ην 4,2% πνπ επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε γηα 

ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο νξζψο πξνβιέθζεθαλ φηη ηε ρξεζηκνπνηνχλ. Ώπφ ην 

γεγνλφο απηφ ζπκπεξαίλνπκε φηη ην ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα ηεο ινγηζηηθήο 

παιηλδξφκεζεο δελ είλαη θαη πνιχ θαιά πξνζαξκνζκέλν ζηα δεδνκέλα. Σέινο, απφ 

ηνλ έιεγρν Hosmer θαη Lemeshow, ν νπνίνο  ρξεζηκνπνηεί ην ζηαηηζηηθφ C, 

δηαπηζηψλνπκε ηελ θαιή πξνζαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ, δειαδή θαιή πξζαξκνγή ηεο 

πνζνζηηαίαο θαηαλνκήο ησλ παξαηεξήζεσλ ζε νκάδεο. ΢πγθεθξηκέλα, ζην 

Τπφδεηγκα 2 γηα ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαηά ηνλ έιεγρν Hosmer θαη 

Lemeshow ην ρ
2 

έρεη ηηκή 3,130 κε p-value =0,052, ην νπνίν είλαη κεγαιχηεξν απφ ην 

0,05 γεγνλφο ην νπνίν επηηξέπεη ηε δηαπίζησζε φηη ην ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα ηεο 

ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηε ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ 

είλαη θαιά πξνζαξκνζκέλν ζηα δεδνκέλα. 

Παξαηεξψληαο θαη ηα δχν ππνδείγκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ηεο 

ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ δηαπηζηψλνπκε φηη ην πξφζεκν ζρεδφλ φισλ 

ησλ εξκελεπηηθψλ κεηαβιεηψλ, κε εμαίξεζε απηφ ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, είλαη απηφ πνπ αλακελφηαλ ζχκθσλα θαη κε ηε ζεσξία, 

αθφκε θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο φπνπ νη κεηαβιεηέο δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο. ΢χκθσλα κε ην Τπφδεηγκα 2, ην νπνίν είλαη θαη ην ηειηθφ φζνλ αθνξά ηε 

ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ, νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νη 

νπνίεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο είλαη 

ην θχιν, ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ην εηζφδεκα 

ησλ θαηαλαισηψλ. 

΋ζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα θχιν, δηαπηζηψζεθε φηη νη άλδξεο έρνπλ 

κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ 



γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ απφ ηηο γπλαίθεο, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 1%.  

΢ρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο ειηθίαο, εθηηκάηαη φηη φζν απμάλεηαη ε ειηθία 

ησλ αηφκσλ ηφζν κεηψλεηαη ε πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 

ηειεθψλνπ, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

Με αλακελφκελε ήηαλ ε αξλεηηθή ζρέζε πνπ δηαπηζηψζεθε λα ππάξρεη 

κεηαμχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ. Βηδηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε φηη νη απφθνηηνη ιπθείνπ έρνπλ ιηγφηεξεο 

πηζαλφηεηεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία απφ ηα άιια άηνκα ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10%. Σν ίδην πξφζεκν ππάξρεη θαη γηα ηνπο απφθνηηνπο 

Παλεπηζηεκίνπ  θαη Κνιεγίνπ, παξφιν πνπ δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ε 

κεηαβιεηή. 

Με αλακελφκελε ήηαλ επίζεο ε αξλεηηθή ζρέζε πνπ θάλεθε λα ππάξρεη 

κεηαμχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ, αθνχ ε πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο απφ ηα ειεχζεξα άηνκα είλαη 

κηθξφηεξε ελ ζπγθξίζεη κε ηηο ππφινηπεο θαηαλαισηηθέο νκάδεο, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 10%. Σν ίδην πξφζεκν ππάξρεη θαη γηα ηα παληξεκέλα άηνκα, 

παξφιν πνπ δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ε κεηαβιεηή. 

Δ ζρέζε κεηαμχ εηζνδήκαηνο θαη ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ είλαη ζεηηθή. ΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη φζν απμάλεηαη ην κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ησλ αηφκσλ ηφζν απμάλεηαη θαη ε πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο 

ππεξεζίαο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ κνηάδεη κε απηφ ησλ 

αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (internet banking). 

΢πγθεθξηκέλα πεξηιακβάλεη θπξίσο άλδξεο, λεαξήο ειηθίαο θαη κε πςειφ εηζφδεκα, 

απνηέιεζκα ην νπνίν θαίλεηαη λα ζπκθσλεί κε ηε Mattila  (2003). 

Με ηε κέζνδν ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο (Linear Regression) 

εθηηκήζεθε άιιν έλα ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ ζηφρν είρε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

θνηλσληθννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηα 

είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κέζσ ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 



ηειεθψλνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ε ζπλάξηεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ 

πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο κέζσ ηεο ππεξεζίαο απηήο είλαη ε αθφινπζε: 

sinphone = b0 + b1sex + b2age + b3lykio + b4panep + b5dimosioi + b6idiotik + 

b7single + b8married + b9income + b10phuse1 + b11phuse0 + εi,          

φπνπ sinphone: ην ζχλνιν ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα 

άηνκα κέζσ ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ θαη παίξλεη ηηκέο απφ κεδέλ 

(0) κέρξη νθηψ (8). Σελ ηηκή 0 ηελ παίξλεη φηαλ ν εξσηψκελνο δελ πξαγκαηνπνηεί 

θαλέλα είδνο ζπλαιιαγήο κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, ηελ ηηκή 1 φηαλ 

πξαγκαηνπνηεί έλα είδνο ζπλαιιαγήο θιπ, ελψ ηελ ηηκή 8 ηελ παίξλεη φηαλ 

πξαγκαηνπνηεί θαη ηα νθηψ είδε ζπλαιιαγψλ κέζσ ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ, πνπ αλαθέξνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην.  

sex:ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ν 

εξσηψκελνο είλαη άλδξαο θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ ε εξσηψκελε είλαη γπλαίθα 

age: ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ 

lykio: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, 

ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

panep: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηήκίνπ ή Κνιιεγίνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

dimosioi: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

idiotik: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

single: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

married: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

παληξεκέλα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

income: ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζε Λίξεο Κχπξνπ (£) 



phuse1:απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο 

ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ  ππεξεζία απηή κία θνξά θάζε δχν εβδνκάδεο θαη ηελ ηηκή 

κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

phuse2: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο 

ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

άηνκα ηελ ρξεζηκνπνηνχλ ζπάληα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

 

΢ηνλ Πίλαθα 18 πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ησλ  

πνιιαπιψλ γξακκηθψλ παιηλδξνκήζεσλ γηα ηνλ αξηζκφ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ 

πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κέζσ ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ. ΢ην 

Τπφδεηγκα 1 πεξηιακβάλνληαη φιεο νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ελψ ζην Τπφδεηγκα 

2, ην νπνίν είλαη θαη ην ηειηθφ, κφλν νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πίλαθαο 18: Βθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ 

εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ηεο ηξαπεδηθήο 

ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

΢ηαζεξά -1,261 

(-1,305) 

    -1,741** 

(-2,164) 

sex 0,057 

(0,511) 
- 

age -0,008 

(-1,289) 
- 

lykio -0,256 

(-1,564) 
- 

panep -0,144 

(-0,906) 
- 

dimosioi 0,104 

(0,665) 
- 

idiotik 0,010 

(0,074) 
- 

single 0,104 

(0,496) 
- 

married 0,131 

(0,741) 
- 

income  0,253* 

(1,895) 

  0,282** 

(2,407) 

phuse1     3,392*** 

(10,671) 

     3,434*** 

(11,050) 

phuse0     2,497*** 

(10,355) 

     2,568*** 

(11,067) 

R
2
  43,1 42,3 

R
2
 (adjusted) 41,3 41,8 

F    23,319***     84,564*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο t 

   ***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ  1%, 5%  

θαη 10%    αληίζηνηρα 

 

΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ην ηειηθφ ππφδεηγκα (Τπφδεηγκα 2), ε εθηηκψκελε 

ζπλάξηεζε γηα ην ζχλνιν ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα 

κέζσ ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ είλαη ε αθφινπζε: 

sinphone = -1,741 + 0,282income + 3,434 phuse1 + 2,568 phuse0 

Ώπφ ηνλ Πίλαθα 108παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R² είλαη ίζε κε 43,1% θάηη ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ην κνληέιν παιηλδξφκεζεο πνπ 



εθηηκήζεθε εξκελεχεη ην 43,1% ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ εηδψλ ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ, ελψ ην ππφινηπν πνζνζηφ παξακέλεη αλεξκήλεπην. ΢ηε ζπλέρεηα, 

παξαηεξψληαο ην δηνξζσκέλν ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ σο πξνο ηνπο βαζκνχο 

ειεπζεξίαο R²  (adjusted), βιέπνπκε φηη παίξλεη ηελ ηηκή 41,3%, ε νπνία είλαη 

ειάρηζηα κηθξφηεξε απφ απηή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ R².   

΢ην F- Ratio ην νπνίν έρεη ηηκή 23,319 ε ηηκή ηνπ P-value είλαη ίζε κε κεδέλ 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Γηα ην ιφγν απηφ απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή 

ππφζεζε, φηη δειαδή νη κεηαβιεηέο είλαη φιεο ίζεο κε ην κεδέλ, θαη θαηαιήγνπκε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη κεηαβιεηέο δελ είλαη ίζεο κε ην κεδέλ θαη φηη ππάξρεη θαιή 

πξνζαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνδείγκαηνο ηεο παιηλδξφκεζεο ζηα δεδνκέλα. 

Παξαηεξψληαο θαη ηα δχν ππνδείγκαηα πνπ αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ εηδψλ 

ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο 

κέζσ ηειεθψλνπ, δηαπηζηψλνπκε φηη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηνλ αξηζκφ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ ηα άηνκα κέζσ ηεο ππεξεζίαο απηήο είλαη κφλν δχν: ην εηζφδεκα  

ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο επίζεο θαη ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο.  

΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη ηα άηνκα κε πςειφ κεληαίν νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξα είδε ζπλαιιαγψλ κέζσ ηεο ηξαπεδηθήο 

ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ, ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα άηνκα, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5%.  

΢ρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο ζπρλφηεηαο ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο 

κέζσ ηειεθψλνπ, ην απνηέιεζκα δελ είλαη ηφζν μεθάζαξν, αθνχ δηαπηζηψζεθε φηη ηα 

άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ,κία θνξά θάζε 

δχν εβδνκάδεο, ε νπνία ήηαλ ε κέζε ζπρλφηεηα ρξήζεο ζχκθσλα κε ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο έξεπλαο, πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξα είδε 

ζπλαιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηα άιια άηνκα, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Σν ίδην 

αθξηβψο δηαπηζηψζεθε θαη γηα ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία ζπάληα, πνπ απνηειεί ηε κηθξφηεξε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο απηήο ζχκθσλα 

κε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη θνηλσληθννηθνλνκηθνί 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο κέζσ ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ, 

είλαη κφλν ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ θαη ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο.  



΢ηε ζπλέρεηα, κε ηε κέζνδν ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο (Linear 

Regression) εθηηκήζεθε άιιν έλα ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ ζηφρν είρε ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά 

κε ηνπο παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ε ζπλάξηεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ 

ελζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ είλαη ε αθφινπζε: 

luseph = b0 + b1sex + b2age + b3lykio + b4panep + b5dimosioi + b6idiotik +  

b7single + b8married + b9income + εi,            

φπνπ luseph: ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζε ηνπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 

ηειεθψλνπ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο θαη παίξλεη ηηκέο απφ κεδέλ (0) κέρξη 

δέθα (10). Σελ ηηκή 0 ηελ παίξλεη φηαλ ν εξσηψκελνο δελ δειψλεη θαλέλα 

ελζαξξπληηθφ ιφγν ρξήζεο αθνχ δελ ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία, ηελ ηηκή 1 φηαλ δειψζεη έλα ελζαξξπληηθφ ιφγν θιπ, ελψ ηελ ηηκή 10 ηελ 

παίξλεη φηαλ ρξεζηκνπνηεί ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ θαη γηα φινπο 

ηνπο ιφγνπο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην.  

sex:ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ν 

εξσηψκελνο είλαη άλδξαο θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ ε εξσηψκελε είλαη γπλαίθα 

age: ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ 

lykio: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, 

ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

panep: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηήκίνπ ή Κνιιεγίνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

dimosioi: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

idiotik: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 



single: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

married: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

παληξεκέλα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

income: ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζε Λίξεο Κχπξνπ (£) 

εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

 

΢ηνλ Πίλαθα 19 πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ησλ  

πνιιαπιψλ γξακκηθψλ παιηλδξνκήζεσλ γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηε  

ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ. ΢ην Τπφδεηγκα 1 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ελψ ζην Τπφδεηγκα 2, ην νπνίν 

είλαη θαη ην ηειηθφ, κφλν νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πίλαθαο 19: Βθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ  

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

΢ηαζεξά -3,406* 

(-1,690) 

  -3,274* 

(-1,677) 

sex 0,372 

(1,605) 

 0,421* 

(1,833) 

age      -0,046*** 

(-3,706) 

    -0,042*** 

(-3,913) 

lykio   -0,858** 

(-2,532) 

 -0,559** 

(-2,237) 

panep  -0,400 

(-1,210) 
- 

dimosioi -0,044 

(-0,135) 
- 

idiotik 0,253 

(0,884) 
- 

single     -1,225*** 

(-2,840) 

   -1,298*** 

(-3,138) 

married   -0,872** 

(-2,381) 

    -0,893** 

(-2,445) 

income    1,014*** 

(3,674) 

     0,948*** 

(3,507) 

R
2
  12,3 11,5 

R
2
 (adjusted) 10,0 10,0 

F        5,318***        7,446*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο t 

***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ  1%, 5% θαη 

10% αληίζηνηρα 

 

 ΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ην ηειηθφ ππφδεηγκα (Τπφδεηγκα 2), ε εθηηκψκελε 

ζπλάξηεζε γηα ην ζχλνιν ησλ ελζαξξπληηθψλ παξαγφλησλ γηα ηε ρξήζε ηεο 

ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ είλαη ε αθφινπζε: 

luseph = -3,274 +  0,421 sex - 0,042age -  -0,559lykio -1,298single - 0,893 

married + 0,948income  

Ώπφ ηνλ Πίλαθα 19 παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R² είλαη ίζε 11,5% θάηη ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ην κνληέιν παιηλδξφκεζεο πνπ 

εθηηκήζεθε εξκελεχεη κφλν ην 11,5% ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ παξαγφλησλ 

πνπ ελζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηξαπεδηθή 

ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ, ελψ ην ππφινηπν πνζνζηφ παξακέλεη αλεξκήλεπην. ΢ηε 



ζπλέρεηα, παξαηεξψληαο ην δηνξζσκέλν ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ σο πξνο ηνπο 

βαζκνχο ειεπζεξίαο R²  (adjusted), βιέπνπκε φηη παίξλεη ηελ ηηκή 10,0%, ε νπνία 

είλαη ειάρηζηα κηθξφηεξε απφ απηή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ R².   

΢ην F- Ratio ην νπνίν έρεη ηηκή 7,446 ε ηηκή ηνπ P-value είλαη ίζε κε κεδέλ ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έηζη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη 

δειαδή νη κεηαβιεηέο είλαη φιεο ίζεο κε ην κεδέλ, θαη θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη νη κεηαβιεηέο δελ είλαη ίζεο κε ην κεδέλ, θαη ζπλεπψο φηη ππάξρεη θαιή 

πξνζαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνδείγκαηνο ηεο παιηλδξφκεζεο ζηα δεδνκέλα. 

Παξαηεξψληαο θαη ηα δχν ππνδείγκαηα πνπ αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ, δηαπηζηψλνπκε φηη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

νη νπνίεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηελ απφθαζε απηή ησλ θαηαλαισηψλ είλαη 

ην θχιν, ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ην εηζφδεκα  

ησλ θαηαλαισηψλ. 

Ώλαιπηηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε φηη άλδξεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή 

ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα πεξηζζφηεξνπο ιφγνπο απ’ φηη νη γπλαίθεο. Αειαδή, 

αλαγλσξίδνπλ πεξηζζφηεξα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηεο γη’ απηφ θαη επηιέγνπλ 

πεξηζζφηεξνη λα ηε ρξεζηκνπνηνχλ. 

΢ρεηηθά κε ηνλ παξάγνληα ειηθία δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ απηήο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο 

ζηελ απφθαζή ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα 

ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. Αειαδή, φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ θαηαλαισηψλ 

κεηψλνληαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%.  

Δ ζρέζε κεηαμχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζή ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ  ηξαπεδηθή 

ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο δηαπηζηψζεθε φηη 

είλαη αξλεηηθή.  ΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη ηα άηνκα ηα νπνία είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ιηγφηεξνπο 

ιφγνπο απ΄ φηη νη άιινη θαηαλαισηέο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. ΋ζνλ αθνξά 

ηα άηνκα ηα νπνία είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ ή Κνιεγίνπ, παξφιν πνπ δελ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ε κεηαβιεηή απηή, δηαπηζηψλνπκε φηη πάιη ην πξφζεκν είλαη 

αξλεηηθφ, απνηέιεζκα ην νπνίν δελ ήηαλ ην αλακελφκελν.  



΋ζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ θαηαλαισηψλ, δηαπηζηψζεθε 

φηη ηα ειεχζεξα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ γηα ιηγφηεξνπο ιφγνπο ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία 

κέζσ ηειεθψλνπ ζε ζρέζε κε ηα άιια άηνκα, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

Γεληθά, δηαπηζηψζεθε φηη ε ζρέζε κεηαμχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη αξηζκνχ 

ησλ ιφγσλ ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ είλαη αξλεηηθή, αθνχ 

ην ίδην ηζρχεη θαη γηα ηα παληξεκέλα άηνκα ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. 

΢ε εμίζνπ ζεκαληηθή παξάκεηξν γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηε 

ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ αλαδεηθλχεηαη θαη ην εηζφδεκα 

ησλ θαηαλαισηψλ. Βηδηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε φηη ηα άηνκα κε πςειφ κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα 

πεξηζζφηεξνπο ιφγνπο απ’ φηη νη άιινη θαηαλαισηέο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζή ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο, 

επεξεάδεηαη απφ ην θχιν, ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε θαη ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ. 

Σέινο, κε ηε κέζνδν ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο (Linear 

Regression) εθηηκήζεθε έλα αθφκε ηειηθφ ππφδεηγκα πνπ ζηφρν είρε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ηεο 

ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ε ζπλάξηεζε ηνπ αξηζκνχ 

ησλ παξαγφλησλ πνπ απνζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ είλαη ε αθφινπζε: 

lnuseph = b0 + b1sex + b2age + b3lykio + b4panep + b5dimosioi + b6idiotik + 

b7single + b8married + b9income + εi,            

φπνπ lnuseph: ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηελ απφθαζε ηνπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 

ηειεθψλνπ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο θαη παίξλεη ηηκέο απφ κεδέλ (0) κέρξη 

ελληά (9). Σελ ηηκή 0 ηελ παίξλεη φηαλ ν εξσηψκελνο δελ δειψλεη θαλέλα 

απνζαξξπληηθφ ιφγν ρξήζεο αθνχ ρξεζηκνπνηεί ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 

ηειεθψλνπ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ, ηελ ηηκή 1 φηαλ δειψζεη έλα απνζαξξπληηθφ ιφγν 

θιπ, ελψ ηελ ηηκή 9 ηελ παίξλεη φηαλ δελ ρξεζηκνπνηεί ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 

ηειεθψλνπ γηα φινπο ηνπο ιφγνπο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην.  



sex:ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) φηαλ ν 

εξσηψκελνο είλαη άλδξαο θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0) φηαλ ε εξσηψκελε είλαη γπλαίθα 

age: ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ 

lykio: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, 

ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη απφθνηηνη 

ιπθείνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

panep: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

απφθνηηνη Παλεπηζηήκίνπ ή Κνιιεγίνπ θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε 

dimosioi: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

idiotik: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ, ε 

νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

single: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

married: απνηειεί ςεπδνκεηαβιεηή γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ε νπνία παίξλεη ηελ ηηκή έλα (1) ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα άηνκα είλαη 

παληξεκέλα θαη ηελ ηηκή κεδέλ (0)  ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε 

income: ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζε Λίξεο Κχπξνπ (£) 

εi: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

 

΢ηνλ Πίλαθα 20 πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ησλ  

πνιιαπιψλ γξακκηθψλ παιηλδξνκήζεσλ γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηε  

ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ. ΢ην Τπφδεηγκα 1 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ελψ ζην Τπφδεηγκα 2, ην νπνίν 

είλαη θαη ην ηειηθφ, κφλν νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο.  

 

 

 

 



Πίλαθαο 20: Βθηίκεζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ απνζαξξχλνπλ ηε ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ 

Μεηαβιεηέο Τπόδεηγκα 1 Τπόδεηγκα 2 

΢ηαζεξά      7,125*** 

(3,193) 

     8,583*** 

(4,248) 

sex -0,405 

(-1,577) 

-0,322 

(-1,279) 

age 0,016 

(1,137) 
- 

lykio 0,109 

(0,290) 
- 

panep -0,088 

(-0,239) 
- 

dimosioi -0,313 

(-0,860) 
- 

idiotik   -0,585* 

(-1,847) 

     -0,517** 

(-1,999) 

single    1,140** 

(2,388) 

   0,955** 

(2,190) 

married 0,607 

(1,497) 

 0,716* 

(1,786) 

income   -0,676** 

(-2,211) 

     -0,828*** 

(-2,806) 

R
2
  7,1 6,0 

R
2
 (adjusted) 4,7 4,7 

F   2,892***        4,416*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο t 

***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ  1%, 5% 

θαη 10%    αληίζηνηρα 

 

 ΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ην ηειηθφ ππφδεηγκα (Τπφδεηγκα 2), ε εθηηκψκελε 

ζπλάξηεζε γηα ην ζχλνιν ησλ απνζαξξπληηθψλ παξαγφλησλ γηα ηε ρξήζε ηεο 

ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ είλαη ε αθφινπζε: 

lnuseph = 8,583 -0,322sex -0,517idiotik + 0,955single + 0,716 married -0,828income  

Ώπφ ηνλ Πίλαθα 20 παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R² είλαη ίζε κε 6,0% θάηη ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ην κνληέιν παιηλδξφκεζεο πνπ 

εθηηκήζεθε εξκελεχεη κφλν ην 6,0% ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ παξαγφλησλ 

πνπ απνζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηξαπεδηθή 

ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ, ελψ ην ππφινηπν πνζνζηφ παξακέλεη αλεξκήλεπην. ΢ηε 



ζπλέρεηα, παξαηεξψληαο ην δηνξζσκέλν ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ σο πξνο ηνπο 

βαζκνχο ειεπζεξίαο R²  (adjusted), βιέπνπκε φηη παίξλεη ηελ ηηκή 4,7%, ε νπνία είλαη 

ειάρηζηα κηθξφηεξε απφ απηή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ R².   

΢ην F- Ratio ην νπνίν έρεη ηηκή 4,416 ε ηηκή ηνπ P-value είλαη ίζε κε κεδέλ 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη έηζη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη 

δειαδή νη κεηαβιεηέο είλαη φιεο ίζεο κε ην κεδέλ, θαη θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη αθνχ δελ είλαη νη κεηαβιεηέο ίζεο κε ην κεδέλ ζπλεπψο ππάξρεη θαιή 

πξνζαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνδείγκαηνο ηεο παιηλδξφκεζεο ζηα δεδνκέλα. 

Ώπφ ηελ εθηίκεζε ηνπ πην πάλσ ππνδείγκαηνο γηα ην ζχλνιν ησλ 

απνζαξξπληηθψλ παξαγφλησλ ζηελ απφθαζε ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ απφ πιεπξάο θαηαλαισηψλ, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ην πξφζεκν 

ζρεδφλ φισλ ησλ εθηηκψκελσλ ζπληειεζηψλ ηεο παιηλδξφκεζεο είλαη ην 

αλακελφκελν, ηφζν γηα απηέο πνπ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο φζν θαη γηα ηηο 

ππφινηπεο. Οη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηελ 

απφθαζε απηή ησλ θαηαλαισηψλ είλαη ην επάγγεικα, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη 

ην εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ.  

Βηδηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε φηη ηα άηνκα πνπ δνπιεχνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα 

δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ιηγφηεξνπο ιφγνπο 

απφ ηα ππφινηπα άηνκα, ζε  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. Δ ίδηα αξλεηηθή ζρέζε 

ηζρχεη θαη γηα ηα άηνκα πνπ είλαη ζην δεκφζην ηνκέα, παξφιν πνπ ε κεηαβιεηή απηή 

δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 

΋ζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ, δηαπηζηψζεθε φηη 

ηφζν ηα ειεχζεξα φζν θαη ηα παληξεκέλα άηνκα δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή 

ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ιηγφηεξνπο ιφγνπο απφ ηα ππφινηπα άηνκα, ζε 

επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη 10% αληίζηνηρα.   

΢ρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηνπ εηζνδήκαηνο,  εθηηκάηαη φηη ηα άηνκα κε πςειφ  

κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 

ηειεθψλνπ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ γηα ιηγφηεξνπο 

ιφγνπο απφ ηα ππφινηπα άηνκα, ζε  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζην λα κε ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο, 

επεξεάδεηαη απφ ην επάγγεικα, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ην εηζφδεκα ησλ 

θαηαλαισηψλ. 
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 ΢θνπφο ηεο  παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλεζεί ε πξνέιεπζε ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο Κχπξνπ θαη εηδηθφηεξα λα ειεγρζεί ε κνξθή ηνπ θαηά ηε 

πνξεία ηνπ ρξφλνπ θαζψο επίζεο θαη πνηεο ηξάπεδεο ην απνηεινχλ (εγρψξηεο θαη 

μέλεο). Βπηδηψθεη επίζεο λα παξνπζηάζεη ηνπο ηξφπνπο πξνζέγγηζεο ηνπ θαηαλαισηή 

κε εμαίξεζε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν, δειαδή ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ ησλ 

ηξαπεδψλ. Ώθφκε, βαζηθφο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο  

ζπκπεξηθνξάο ησλ  Κππξίσλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζε απηνχο ηνπο λένπο ηξφπνπο 

πξνζέγγηζεο ηνπο απφ ηηο ηξάπεδεο θαη ε ζθηαγξάθεζε ησλ θαηαλαισηηθψλ ηνπο 

πξνθίι απέλαληη ζηελ θάζε κία ππεξεζία. 

Ώξρηθά, έγηλε κία βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, κέζα απφ ηελ νπνία 

παξνπζηάζηεθε ε πνξεία ηνπ Κππξηαθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηε δεκηνπξγία 

ηνπ κέρξη ζήκεξα, θαη ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηελ πεξηγξαθή ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο ηνπ, κε κία ζχληνκε αλαθνξά ζηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο πνπ ην 

απνηεινχλ. Αηαπηζηψζεθε φηη ε Κχπξνο δηαζέηεη έλα αλεπηπγκέλν ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα, κε ηηο ηξάπεδεο λα έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή 

δηακεζνιάβεζε, πξνζθέξνληαο έλα επξχ θάζκα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ 

εθηεηακέλνπ δηθηχνπ ησλ θαηαζηεκάησλ  θαη ηηο απηνκαηνπνηεκέλεο ηνπο ππεξεζίεο. 

΢ηε ζπλέρεηα έγηλε κία παξνπζίαζε ησλ ηξφπσλ πξνζέγγηζεο ησλ θαηαλαισηψλ απφ 

ηηο ηξάπεδεο κε εμαίξεζε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν, δειαδή ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ 

ησλ ηξαπεδψλ. ΢πγθεθξηκέλα, πεξηιακβάλεη ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο 

(ATM), ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (Internet Banking) θαη ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία 

κέζσ ηειεθψλνπ (ζηαζεξνχ θαη θηλεηνχ). Βπίζεο, παξνπζηάζηεθαλ ηα απνηειέζκαηα 

δηαθφξσλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ γηα ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ρξήζεο ησλ 

λέσλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν βαζηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε απαξαίηεηε έξεπλα κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίνπ. Δ 

ζπιινγή ησλ απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα 23/12/2004 έσο 28/02/2005, θαη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο δφζεθε ζε 

ηπραίν δείγκα 350 αηφκσλ ειηθίαο άλσ ησλ 18 εηψλ, θαηνίθσλ δηαθφξσλ πεξηνρψλ 

ηεο πφιεο ηεο Λεκεζνχ. 



΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ην πξνθίι ησλ αηφκσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη 

πεξηιακβάλεη άηνκα λεαξήο ειηθίαο, κνξθσκέλα θαη κε πςειφ εηζφδεκα. Βηδηθφηεξα: 

 Ο παξάγνληαο ειηθίαο δηαπηζηψζεθε φηη έρεη αξλεηηθή ζρέζε κε ηε ρξήζε ησλ 

ΏΣΜ. Αειαδή, φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ θαηαλαισηψλ, ηφζν κεηψλεηαη ε 

πηζαλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο 

ζπλαιιαγψλ. 

 Σν κνξθσηηθφ επίπεδν έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ επηινγή ρξήζεο ησλ 

Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) απφ ηνπο θαηαλαισηέο, αθνχ 

φζν πην πςειφ είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ θαηαλαισηψλ ηφζν πην 

κεγάια είλαη ηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ζηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ.  

 Σν εηζφδεκα έρεη θαη απηφ ζεηηθή ζρέζε κε ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ, αθνχ 

κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ έρνπλ ηα άηνκα κε πςειφ κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα.  

 

΢ρεηηθά κε ην πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή (internet banking), απηφ πεξηιακβάλεη θπξίσο άλδξεο κε πςειφ εηζφδεκα 

πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη πνπ έρνπλ κεγάιεο γλψζεηο – εκπεηξία 

ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. ΢πγθεθξηκέλα: 

 Αηαπηζηψζεθε φηη νη άλδξεο έρνπλ κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο 

ζπλαιιαγψλ απφ ηηο γπλαίθεο. 

 ΢ρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηνπ επαγγέικαηνο ησλ θαηαλαισηψλ, δηαπηζηψζεθε 

φηη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο έρνπλ νη 

ηδησηηθνί ππάιιεινη απ’ φηη νη ππφινηπνη θαηαλαισηέο.  

 Σν εηζφδεκα έρεη ζεηηθή ζρέζε κε ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. 

΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη φζν απμάλεηαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα ησλ αηφκσλ ηφζν απμάλεηαη θαη ε πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. 

 ΢ε εμίζνπ ζεκαληηθή παξάκεηξν γηα ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

αλαδεηθλχεηαη θαη ε εκπεηξία ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ, φπνπ παξαηεξήζεθε φηη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο έρνπλ ηα άηνκα κε πνιχ θαιέο θαη εμαηξεηηθέο 



γλψζεηο – ρεηξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Αηαπηζηψζεθε δειαδή 

φηη ε εκπεηξία ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ έρεη πνιχ κεγάιε 

επίδξαζε ζηε ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ, αθνχ φζν κεγαιψλεη ν βαζκφο ρεηξηζκνχ 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ηφζν απμάλνληαη θαη ηα πνζνζηά ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ. 

 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηνλ ηξίην ηξφπν πξνζέγγηζεο ησλ θαηαλαισηψλ, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ην πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ κνηάδεη κε απηφ ησλ 

αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (internet banking). 

΢πγθεθξηκέλα πεξηιακβάλεη θπξίσο άλδξεο, λεαξήο ειηθίαο θαη κε πςειφ εηζφδεκα. 

΢πγθεθξηκέλα: 

 Αηαπηζηψζεθε φηη νη άλδξεο έρνπλ κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ηξαπεδηθψλ 

ηνπο ζπλαιιαγψλ απφ ηηο γπλαίθεο. 

 Δ ειηθία έρεη αξλεηηθή ζρέζε κε ηε ρξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ, αθνχ φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ αηφκσλ ηφζν κεηψλεηαη ε 

πηζαλφηεηα ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο. 

 ΢ε αληίζεζε κε ηελ ειηθία, ην εηζφδεκα έρεη ζεηηθή ζρέζε κε ηε ρξήζε ηεο 

ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ. Αειαδή, φζν απμάλεηαη ην κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ησλ αηφκσλ ηφζν απμάλεηαη θαη ε πηζαλφηεηα ρξήζεο 

ηεο ππεξεζίαο. 

 

Σέινο φζνλ αθνξά ηηο πξννπηηθέο απηψλ ησλ λέσλ ηξφπσλ πξνζέγγηζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ απφ ηηο Κππξηαθέο ηξάπεδεο, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο θαη ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην 

ζεσξεηηθφ κέξνο, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη αξθεηά θαιέο θαη ζα γίλνληαη 

νινέλα θαιχηεξεο, θαζψο ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, ν ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο, 

αιιά θαη νη επηδηψμεηο ησλ ηξαπεδψλ γηα ηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη 

παξνρή θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο ζηνλ πειάηε ζα εληείλνληαη. Ήδε νη ελδείμεηο είλαη 

ζεηηθέο, νη αιιαγέο ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά πξαγκαηνπνηνχληαη πξνο απηή 

ηελ θαηεχζπλζε θαη νη ηξάπεδεο έρνπλ επελδχζεη θαη ζπλερίδνπλ λα επελδχνπλ ζηα 

ειεθηξνληθά θαλάιηα. Έηζη ε γεληθή απνδνρή ηνπο είλαη ζέκα ρξφλνπ. 
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Πίλαθεο ΢πρλνηήησλ 

 
 

Πίλαθαο 1.1 Φύιν 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Γπλαίθα 178 50,9 50,9 

Άλδξαο 172 49,1 100,0 

              ΢χλνιν 350 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.2 Ηιηθίa 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

18-24 57 16,3 16,3 

25-34 110 31,4 47,7 

35-44 73 20,9 68,6 

45-54 74 21,1 89,7 

55-64 24 6,9 96,6 

Άλσ ησλ 65 12 3,4 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.3 Μνξθωηηθό Δπίπεδν 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό  
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Ώπφθνηηνο Αεκνηηθνχ 37 10,6 10,6 

Ώπφθνηηνο Γπκλαζίνπ 24 6,9 17,4 

Ώπφθνηηνο Λπθείνπ 107 30,6 48,0 

Ώπφθνηηνο Παλεπηζηεκίνπ 

/ Κνιιεγίνπ 
158 45,1 93,1 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ 

ηίηινπ 
22 6,3 99,4 

Κάηνρνο Αηδαθηνξηθνχ 

ηίηινπ 
2 0,6 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  

 

Πίλαθαο 1.4 Δπάγγεικα 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Άλεξγνο/ε 6 1,7 1,7 

Οηθηαθά      30 8,6 10,3 

Φνηηεηήο/ηξηα     31 8,9 19,1 

Αεκφζηνο ππάιιεινο   92 26,3 45,4 

Εδησηηθφο ππάιιεινο 143 40,9 86,3 

Βιεχζεξνο 

Βπαγγεικαηίαο 
36 10,3 96,6 



΢πληαμηνχρνο   12 3,4 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.5 Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Βιεχζεξνο/ε 93 26,6 26,6 

΢πκβίσζε 23 6,6 33,1 

Παληξεκέλνο/ε 214 61,1 94,3 

Αηαδεπγκέλνο/ε 14 4,0 98,3 

Υήξνο/α 6 1,7 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  

 

Πίλαθαο 1.6 Μεληαίν Οηθνγελεηαθό Δηζόδεκα 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

£350 22 6,3 6,3 

£351- £700 60 17,1 23,4 

£701- £1050 103 29,4 52,9 

£1051- £1400 83 23,7 76,6 

£1401 - £1750 40 11,4 88,0 

Πάλσ απφ £1751 42 12,0 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.7 Επηινγή δηθηύνπ θαηαζηεκάησλ ησλ ηξαπεδώλ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθώλ ζπλαιιαγώλ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 5 1,4 1,4 

Ναη 345 98,6 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.8 Επηινγή κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθώλ ζπλαιιαγώλ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 123 35,1 35,1 

Ναη 227 64,9 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  

 



Πίλαθαο 1.9 Επηινγή δηαδηθηύνπ (internet banking) γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθώλ ζπλαιιαγώλ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη  280 80,0 80,0 

Ναη 70 20,0 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.10 Επηινγή ηειεθώλνπ (ηειεηξάπεδα) γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθώλ ζπλαιιαγώλ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 302 86,3 86,3 

Ναη 48 13,7 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.11 Υξήζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθώλ ζπλαιιαγώλ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 123 35,1 35,1 

Ναη 227 64,9 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.12 ΢πρλόηεηα ρξήζεο ησλ κεραλώλ απηόκαηεο 

εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ) αλά κήλα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθώλ ζπλαιιαγώλ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Μία θνξά ηελ εβδνκάδα 85 37,4 37,4 

Αχν ή πεξηζζφηεξεο θνξέο 

ηελ εβδνκάδα 
98 43,2 80,6 

Μία θνξά θάζε δχν 

εβδνκάδεο 
23 10,1 90,7 

Μία θνξά ην κήλα 8 3,5 94,3 

΢πάληα 13 5,7 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Πίλαθαο 1.13 Αλάιεςε ρξεκάησλ κέζσ ησλ κεραλώλ απηόκαηεο 

εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 1 0,4 0,4 

Ναη 226 99,6 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  
 
  

Πίλαθαο 1.14 Μεηαθνξά ρξεκάησλ κέζσ ησλ κεραλώλ απηόκαηεο 

εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 157 69,2 69,2 

Ναη 70 30,8  100,0 

΢χλνιν 227 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.15 Πιεξσκή δόζεο ή πηζησηηθήο θάξηαο κέζσ ησλ κεραλώλ 

απηόκαηεο εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 162 71,4 71,4 

Ναη 65 28,6 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.16 Πιεξσκή ινγαξηαζκνύ (λεξό, ειεθηξηθό ξεύκα) κέζσ ησλ 

κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 166 73,1 73,1 

Ναη 61 26,9 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 

 



Πίλαθαο 1.17 Καηάζεζε κεηξεηώλ ή επηηαγώλ κέζσ ησλ κεραλώλ 

απηόκαηεο εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 138 60,8 60,8 

Ναη 89 39,2 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

  

 

 

 

Πίλαθαο 1.18 Εθηύπσζε ππνινίπσλ ή θαηάζηαζεο ινγαξηαζκνύ κέζσ ησλ 

κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 96 42,3 42,3 

Ναη 131 57,7 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.19 Αλάθιεζε πιεξσκήο επηηαγήο κέζσ ησλ κεραλώλ απηόκαηεο 

εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 215 94,7 94,7 

Ναη 12 5,3 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 

 

 

Πίλαθαο 1.20 Παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγώλ κέζσ ησλ κεραλώλ 

απηόκαηεο εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 208 91,6 91,6 

Ναη 19 8,4 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.21 Παξαγγειία εληύπνπ θαηαζέζεσλ κέζσ ησλ κεραλώλ 

απηόκαηεο εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 



 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 211 93,0 93,0 

Ναη 16 7,0 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.22 Αιιαγή πξνζσπηθνύ κπζηηθνύ αξηζκνύ (ΡΘΝ) κέζσ ησλ 

κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 184 81,1 81,1 

Ναη 43 18,9 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.23 Πξαγκαηνπνίεζε όισλ ησλ εηδώλ ησλ ζπλαιιαγώλ κέζσ ησλ 

κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 218 96,0 96,0 

Ναη 9 4,0 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.24 Υξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί ε ύπαξμή ηνπο είλαη ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 18 7,9 7,9 

Ναη 209 92,1 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

  

 

Πίλαθαο 1.25 Υξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί ε ύπαξμε ηνπο είλαη θάηη θαηλνύξην αιιά ζεκαληηθό 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 104 45,8 45,8 



Ναη 123 54,2 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 
  

Πίλαθαο 1.26 Υξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί παξέρνπλ αθξηβείο θαη αζθαιείο ζπλαιιαγέο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 108 47,6 47,6 

Ναη 119 52,4 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 

 

 Πίλαθαο 1.27 Υξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο 

εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ)  

γηαηί ην δίθηπό ηνπο είλαη κεγάιν (βνιηθή ηνπνζεζία) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 52 22,9 22,9 

Ναη 175 77,1 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  
 
 
 

 

Πίλαθαο 1.28 Υξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί έρνπλ εύρξεζην κελνύ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 43 18,9 18,9 

Ναη 184 81,1 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.29 Υξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  



γηαηί έρνπλ θαιή πνηόηεηα θαη κεγάιε πνζόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ 

ππεξεζηώλ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 82 36,1 36,1 

Ναη 145 63,9 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 

  

Πίλαθαο 1.30 Υξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί δελ εκθαλίδνπλ ζπρλά ιάζε θαη αδπλακίεο θαηά ηε δηάξθεηα  

πξαγκαηνπνίεζεο ηξαπεδηθώλ ζπλαιιαγώλ ζε απηά 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 147 64,8 64,8 

Ναη 80 35,2 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.31 Υξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί είλαη πξαθηηθά ζηε ρξήζε (δελ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα όξαζεο )  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 114 50,2 50,2 

Ναη 113 49,8 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.32 Υξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί ππάξρνπλ αξθεηά ιεπηνκεξείο νδεγίεο ζηηο νζόλεο ηνπο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 86 37,9 37,9 

Ναη 141 62,1 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 



 

Πίλαθαο 1.33 Υξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ) 

γηαηί ππάξρεη αξθεηή ελεκέξσζε γηα ηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο 

θαη ηε ρξήζε ηνπο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 115 50,7 50,7 

Ναη 112 49,3 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.34 Με ρξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί δελ είλαη ρξήζηκα 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 106 86,2 86,2 

Ναη 17 13,8 100,0 

΢χλνιν 123 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.35 Με ρξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί ε ύπαξμε ηνπο είλαη θάηη θαηλνύξην αιιά πεξηηηό 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 92 74,8 74,8 

Ναη 31 25,2 100,0 

΢χλνιν 123 100,0  
 
 
 

Πίλαθαο 1.36 Με ρξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί δελ παξέρνπλ αθξηβείο θαη αζθαιείο ζπλαιιαγέο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 60 48,8 48,8 



Ναη 63 51,2 100,0 

΢χλνιν 123 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.37 Με ρξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί ην δίθηπό ηνπο δελ είλαη κεγάιν (κε βνιηθή ηνπνζεζία) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 103 83,7 83,7 

Ναη 20 16,3 100,0 

΢χλνιν 123 100,0  
  

Πίλαθαο 1.38 Με ρξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί έρνπλ δύζρξεζην κελνύ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 106 86,2 86,2 

Ναη 17 13,8 100,0 

΢χλνιν 123 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.39 Με ρξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ) 

γηαηί δελ έρνπλ θαιή πνηόηεηα θαη νύηε κεγάιε πνζόηεηα ησλ 

πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 108 87,8 87,8 

Ναη 15 12,2 100,0 

΢χλνιν 123 100,0  

  

 

Πίλαθαο 1.40 Με ρξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  



γηαηί εκθαλίδνπλ ιάζε θαη αδπλακίεο θαηά ηε δηάξθεηα πξαγκαηνπνίεζεο 

ηξαπεδηθώλ ζπλαιιαγώλ ζε απηά 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 86 69,9 69,9 

Ναη 37 30,1 100,0 

΢χλνιν 123 100,0  

  

 

Πίλαθαο 1.41 Με ρξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ)  

γηαηί δελ είλαη πξαθηηθά ζηε ρξήζε (πξνβιήκαηα όξαζεο )  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 102 82,9 82,9 

Ναη 21 17,1 100,0 

΢χλνιν 123 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.42 Με ρξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ) γηαηί δελ ππάξρνπλ αξθεηά ιεπηνκεξείο νδεγίεο ζηηο νζόλεο ηνπο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 100 81,3 81,3 

Ναη 23 18,7 100,0 

΢χλνιν 123 100,0  

Πίλαθαο 1.43 Με ρξεζηκνπνίεζε ηωλ κεραλώλ απηόκαηεο εμππεξέηεζεο (ΑΤΜ) γηαηί 

δελ ππάξρεη αξθεηή ελεκέξωζε γηα ηε ρξήζε ηνπο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 35 28,5 28,5 

Ναη 88 71,5 100,0 

΢χλνιν 123 100,0  

  
 

Πίλαθαο 1.44 Αλ όζνη δελ ρξεζηκνπνηνύλ ηηο κεραλέο απηόκαηεο 

εμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 



Αελ απάληεζαλ  3 2,4 2,4 

΋ρη 85 69,1 71,5 

Ναη 35 28,5 100,0 

΢χλνιν 123 100,0  
  
 

Πίλαθαο 1.45 Αλ όζνη ρξεζηκνπνηνύλ ηηο κεραλέο απηόκαηεο εμππεξέηεζεο 

(ΑΣΜ) ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε ρξήζε ηνπο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ  4 1,8 1,8 

΋ρη 39 17,2 18,9 

Ναη 184 81,1 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.46 Βαζκόο ρεηξηζκνύ ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Καζφινπ  76 21,7 21,7 

Βιάρηζηα 43 12,3 34,0 

Μέηξηα 99 28,3 62,3 

Πνιχ θαιά  91 26,0 88,3 

Βμαηξεηηθά 41 11,7 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  

 

 Πίλαθαο 1.47 Πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 97 27,7 27,7 

Ναη 253 72,3 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  

Πίλαθαο 1.48 Πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν από ην ζπίηη 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 40 15,8 15,8 

Ναη 213 84,2 100,0 

΢χλνιν 253 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.49 Πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν από ηνλ εξγαζηαθό ρώξν 



 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 133 52,6 52,6 

Ναη 120 47,4 100,0 

΢χλνιν 253 100,0  

 
  

Πίλαθαο 1.50 Πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν από ην παλεπηζηήκην 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 219 86,6 86,6 

Ναη 34 13,4 100,0 

΢χλνιν 253 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.51 Πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν από internet cafe 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 245 96,8 96,8 

Ναη 8 3,2 100,0 

΢χλνιν 253 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.52 Σπρλόηεηα ρξήζεο δηαδηθηύνπ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 1 0,3 0,3 

Καζεκεξηλά 85 24,3 24,6 

3-5 θνξέο ηελ εβδνκάδα 40 11,4 36,0 

1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα 52 14,9 50,9 

Μεξηθέο θνξέο ην κήλα 43 12,3 63,2 

΢πάληα 32 9,1 72,3 

Πνηέ 97 27,7 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  
 

  

 

Πίλαθαο 1.53 Η ελεκέξσζε ιόγνο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 42 16,6 16,6 

Ναη 211 83,4 100,0 

΢χλνιν 253 100,0  
 
 



Πίλαθαο 1.54 Η ςπραγσγία ιόγνο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 61 24,1 24,1 

Ναη 192 75,9 100,0 

΢χλνιν 253 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.55 Σν ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν ιόγνο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 111 43,9 43,8 

Ναη 142 56,1 100,0 

΢χλνιν 253 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.56 Επαγγεικαηηθνί ιόγνη ζύλδεζεο κε ην δηαδίθηπν 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 148 58,5 58,5 

Ναη 105 41,5 100,0 

΢χλνιν 253 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.57 Σν ειεθηξνληθό εκπόξην ιόγνο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 222 87,7 87,7 

Ναη 31 12,3 100,0 

΢χλνιν 253 100,0  

 

Πίλαθαο 1.58 Οη ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο ιόγνο ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηύνπ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 182 72,2 72, 

Ναη 70 27,8 100,0 

΢χλνιν 253 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.59 Γλώζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet banking)  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 123 35,1 35,1 



Ναη 227 64,9 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.60 Πεξηγξαθή ηεο έλλνηαο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  

(internet banking)  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ηαλ πεγαίλσ ζην ηακείν ηνπ 

ππνθαηαζηήκαηνο ηεο ηξάπεδαο θαη ν 

ηακίαο εθηειεί ηελ ζπλαιιαγή κνπ 

ειεθηξνληθά 

6 2,6 2,6 

΋ηαλ εθηειψ κφλνο/ε κνπ ηηο ηξαπεδηθέο 

κνπ ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 
219 96,5 99,1 

΋ηαλ εθηειψ ηηο ηξαπεδηθέο κνπ 

ζπλαιιαγέο κέζσ ησλ ΏΣΜ 
2 0,9 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.61 Ελεκέξσζε γηα ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή  (internet 

banking) από ην πξνζσπηθό ηεο ηξάπεδαο πνπ ππάξρεη ζπλεξγαζία 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 2 0,9 0,9 

΋ρη 87 38,3 39,2 

Ναη 138 60,8 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 
  

Πίλαθαο 1.62 Ελεκέξσζε γηα ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή  (internet 

banking) από θίινπο / ζπγγελείο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 2 0,9 0,9 

΋ρη 129 56,8 57,7 

Ναη 96 42,3 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  
 
 
  
 
 
 



Πίλαθαο 1.63 Ελεκέξσζε γηα ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή  (internet 

banking) από δηαθεκίζεηο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 2 0,9 0,9 

΋ρη 129 56,8 57,7 

Ναη 96 42,3 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 
 

Πίλαθαο 1.64 Ελεκέξσζε γηα ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή  (internet 

banking) από ην δηαδίθηπν 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 2 0,9 0,9 

΋ρη 166 73,5 74,3 

Ναη 58 25,7 100,0 

΢χλνιν 227 100,0  

 
 

Πίλαθαο 1.65 ΢πρλόηεηα ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  

(internet banking) αλά εβδνκάδα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθώλ 

εξγαζηώλ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 1 1,4 1,4 

Ώξθεηέο θνξέο θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο εκέξαο 
3 4,3 5,7 

Μία θνξά ηελ εκέξα 9 12,9 18,6 

Ώξθεηέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 16 22,9 41,4 

Αχν ή ηξεηο θνξέο ηελ 

εβδνκάδα 
15 21,4 62,9 

Μία θνξά ηελ εβδνκάδα 26 37,1 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.66 Μεηαθνξά ρξεκάησλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  

(internet banking) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 23 32,9 32,9 

Ναη 47 67,1 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  



 

 

 

 

Πίλαθαο 1.67 Πιεξσκή δόζεο δαλείνπ ή πηζησηηθήο θάξηαο κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet banking) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 40 57,1 57,1 

Ναη 30 42,9 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 

  

Πίλαθαο 1.68 Πιεξσκή ινγαξηαζκνύ(λεξό, ειεθηξηθό ξεύκα, ηειέθσλν) 

κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet banking)  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 39 55,7 55,7  

Ναη 31 44,3 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 
  

Πίλαθαο 1.69 Πιεξνθνξίεο  γηα ινγαξηαζκνύο επηηαγέο, ηξαπεδηθέο εληνιέο, 

θάξηεο, επηηόθηα θιπ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet banking)  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 11 15,7 15,7  

Ναη 59 84,3 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.70 Ελεκέξσζε γηα ππόινηπα θαη θαηαζηάζεηο ινγαξηαζκώλ κέζσ 

ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet banking)  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 7 10,0 10,0  

Ναη 63 90,0 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 

 



Πίλαθαο 1.71 Αλάθιεζε πιεξσκήο επηηαγήο ή βηβιηαξίνπ επηηαγώλ κέζσ 

ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet banking)  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 65 92,9 92,9 

Ναη 5 7,1 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 
 

 

Πίλαθαο 1.72 Εληνιέο γηα άλνηγκα ηξαπεδηθήο εληνιήο κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet banking) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 56 80,0 80,0 

Ναη 14 20,0 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.73 Εληνιέο γηα άλνηγκα απηόκαηεο εληνιήο πιεξσκήο 

ινγαξηαζκώλ θνηλήο σθέιεηαο(ΑΣΗΚ, ΑΗΚ, Τδαηνπξνκήζεηα) κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet banking)  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 54 77,1 77,1 

Ναη 16 22,9 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.74 Παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγώλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο  (internet banking) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 51 72,9 72,9 

Ναη 19 27,1 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.75 Αιιαγή πξνζσπηθνύ κπζηηθνύ αξηζκνύ (ΡΘΝ) κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet banking) 



 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 40 57,1 57,1 

Ναη 30 42,9 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 

  

Πίλαθαο 1.76 Πξαγκαηνπνίεζε όισλ ησλ εηδώλ ησλ ζπλαιιαγώλ κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet banking)  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 68 97,1 97,1 

Ναη 2 2,9 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.77 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ πξνζπκίαο γηα πηνζέηεζε λέαο ηερλνινγίαο 

 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 33 47,1 47,1 

Ναη 37 52,9 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.78 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) γηαηί ππάξρεη επαξθήο ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηεο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 29 41,4 41,4 

Ναη 41 58,6 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.79 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) γηαηί ππάξρεη εύθνιε πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 18 25,7 25,7 

Ναη 52 74,3 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 
 



 

Πίλαθαο 1.80 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηνπ ρακεινύ θόζηνπο ησλ ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ θαη ηεο 

ζύλδεζεο ζην δηαδίθηπν 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 47 67,1 67,1 

Ναη 23 32,9 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.81 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο ζπλνιηθήο αμηνπηζηίαο ηεο ηξάπεδαο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 38 54,3 54,3 

Ναη 32 45,7 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.82 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο αμηνπηζηίαο ηεο ηξάπεδαο ζηε δηόξζσζε ιαλζαζκέλσλ 

ζπλαιιαγώλ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 46 65,7 65,7 

Ναη 24 34,3 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  

 
 

Πίλαθαο 1.83 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο εκπηζηνζύλεο ηεο ηξάπεδαο πξνθεηκέλνπ λα απνδεκηώζεη ζε 

πεξίπησζε παξαβίαζεο ζεκάησλ αζθαιείαο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 48 68,6 68,6 

Ναη 22 31,4 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  

 

 



Πίλαθαο 1.84 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο δηαζθάιηζεο ησλ πξνζσπηθώλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε από ηελ 

ηξάπεδα 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 38 54,3 54,3 

Ναη 32 45,7 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.85 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο δηαθάλεηαο ζηελ ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε από ηελ ηξάπεδα γηα 

ηνπο όξνπο ησλ ζπλαιιαγώλ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 47 67,1 67,1 

Ναη 23 32,9 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.86 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο αθξίβεηαο ησλ ζπλαιιαγώλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνύληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 1 1,4 1,4 

΋ρη 38 54,3 55,7 

Ναη 31 44,3 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  

Πίλαθαο 1.87 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο απαίηεζεο δηπιήο επηθύξσζεο (ηαπηόηεηα ρξήζηε θαη θσδηθόο 

πξόζβαζεο) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 32 45,7 45,7 

Ναη 38 54,3 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 
 



Πίλαθαο 1.88 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο ύπαξμεο ιεπηνκεξώλ θαη ζαθώλ νδεγηώλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ζπλαιιαγώλ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 29 41,4 41,4 

Ναη 41 58,6 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.89 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) γηαηί επηηξέπεη ηελ πξόζβαζε αλεμάξηεηα από ην ρξόλν θαη ηνλ ηόπν  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 5 7,1 7,1 

Ναη 65 92,9 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 

  

Πίλαθαο 1.90 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) γηαηί επηηξέπεη εύθνιε πξόζβαζε ζε κεγάιε πνηθηιία ππεξεζηώλ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 17 24,3 24,3 

Ναη 53 75,7 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.91 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ εμνηθνλόκεζεο ρξόλνπ θαη θόζηνπο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 7 10,0 10,0 

Ναη 63 90,0 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 

  

 

 



Πίλαθαο 1.92 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) γηαηί είλαη ππεξεζία δηαζέζηκε 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα θαη 24 ώξεο ηελ 

εκέξα  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 4 5,7 5,7 

Ναη 66 94,3 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 

  
  

Πίλαθαο 1.93 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο ζηηγκηαίαο αλαηξνθνδόηεζεο γηα ηηο ζπλαιιαγέο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 1 1,4 1,4 

΋ρη 36 51,4 52,9 

Ναη 33 47,1 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
   

 

Πίλαθαο 1.94 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο επθνιίαο εθηέιεζεο ηξαπεδηθώλ ζπλαιιαγώλ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 16 22,9 22,9 

Ναη 54 77,1 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 
   

Πίλαθαο 1.95 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 38 54,3 54,3 

Ναη 32 45,7 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 
  

Πίλαθαο 1.96 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο επθνιίαο ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο  



 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 22 31,4 31,4 

Ναη 48 68,6 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
  
 

Πίλαθαο 1.97 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο ειθπζηηθήο εκθάληζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 56 80,0 80,0 

Ναη 14 20,0 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.98 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ απξνζπκίαο γηα πηνζέηεζε κηαο λέαο ηερλνινγίαο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 228 81,4 81,4 

Ναη 52 18,6 100,0 

΢χλνιν 280 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.99 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ειιηπήο ελεκέξσζεο γηα ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηεο ππεξεζίαο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 113 40,4 40,4 

Ναη 167 59,6 100,0 

΢χλνιν 280 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.100 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ δπζθνιίαο πξόζβαζεο ζην δηαδίθηπν 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 218 77,9 77,9 

Ναη 62 22,1 100,0 

΢χλνιν 280 100,0  

 

 



Πίλαθαο 1.101 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηνπ θόζηνπο ησλ ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ θαη ηεο ζύλδεζεο ζην 

δηαδίθηπν 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 251 89,6 89,6 

Ναη 29 10,4 100,0 

΢χλνιν 280 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.102 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ έιιεηςεο ηεο ζπλνιηθήο αμηνπηζηίαο ηεο ηξάπεδαο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 249 88,9 88,9 

Ναη 31 11,1 100,0 

΢χλνιν 280 100,0  

 
  

Πίλαθαο 1.103 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ακθηβνιηώλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγώλ 

πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη κέζσ δηαδηθηύνπ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 78 27,9 27,9 

Ναη 202 72,1 100,0 

΢χλνιν 280 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.104 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ έιιεηςεο ιεπηνκεξώλ θαη ζαθώλ νδεγηώλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ζπλαιιαγώλ (πνιππινθόηεηα) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 159 56,8 56,8 

Ναη 121 43,2 100,0 

΢χλνιν 280 100,0  

 

 



Πίλαθαο 1.105 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο πηζαλόηεηαο λα ζπκβνύλ ιάζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

ζπλαιιαγώλ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 97 34,6 34,6 

Ναη 183 65,4 100,0 

΢χλνιν 280 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.106 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ ηεο δπζθνιίαο ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 257 91,8 91,8 

Ναη 23 8,2 100,0 

΢χλνιν 280 100,0  

Πίλαθαο 1.107 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ έιιεηςεο ηεο πξόζσπν κε πξόζσπν επαθήο κε ην πξνζσπηθό ηεο 

ηξάπεδαο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 1 0,4 0,4 

΋ρη 133 47,5 47,9 

Ναη 146 52,1 100,0 

΢χλνιν 280 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.108 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  (internet 

banking) ιόγσ έιιεηςεο ηεο απόδεημεο ζηηο ζπλαιιαγέο   

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 150 53,6 53,6 

Ναη 130 46,4 100,0 

΢χλνιν 280 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.109 Αλ όζνη δελ ρξεζηκνπνηνύλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζην 

κέιινλ πξνηίζεληαη λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ 



 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 11 3,9 3,9 

΋ρη 163 58,2 62,1 

Ναη 106 37,9 100,0 

΢χλνιν 280 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.110 Αλ όζνη ρξεζηκνπνηνύλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζην 

κέιινλ πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε ρξήζε ηεο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 10 14,3 14,3 

Ναη 60 85,7 100,0 

΢χλνιν 70 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.111 Γλώζε ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 195 55,7 55,7 

Ναη 155 44,3 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.112 Ελεκέξσζε γηα ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθώλνπ 

από ην πξνζσπηθό ηεο ηξάπεδαο πνπ ππάξρεη ζπλεξγαζία 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 50 32,3 32,3 

Ναη 105 67,7 100,0 

΢χλνιν 155 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.113 Ελεκέξσζε γηα ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθώλνπ 

από ζπγγελείο / θίινπο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 93 60,0 60,0 

Ναη 62 40,0 100,0 

΢χλνιν 155 100,0  
  
 

Πίλαθαο 1.114 Ελεκέξσζε γηα ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθώλνπ 

από δηαθεκίζεηο 



 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 89 57,4 57,4 

Ναη 66 42,6 100,0 

΢χλνιν 155 100,0  
  
 

Πίλαθαο 1.115 Υξήζε ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ γηα ηηο 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 302 86,3 86,3 

Ναη 48 13,7 100,0 

΢χλνιν 350 100,0  

 

 

Πίλαθαο 1.116 ΢πρλόηεηα ρξήζεο ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο κέζσ 

ηειεθώλνπ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 2 4,2 4,2 

Μία θνξά ηελ εβδνκάδα 3 6,3 10,4 

Αχν ή πεξηζζφηεξεο θνξέο 

ηελ εβδνκάδα 
6 12,5 22,9 

Μία θνξά θάζε δχν 

εβδνκάδεο 
11 22,9 45,8 

Μία θνξά ην κήλα 5 10,4 56,3 

΢πάληα 21 43,8 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 

  

 

Πίλαθαο 1.117 Υξήζε ησλ ιεηηνπξγώλ εμππεξέηεζεο (ηειεηξάπεδα) γηα ηηο 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 2 4,2 4,2 

Ναη 46 95,8 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.118 Υξήζε ηνπ απηνκαηνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο εμππεξέηεζεο 

κέζσ ηειεθσληθήο ζπζθεπήο γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο 



 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 34 70,8 70,8 

Ναη 14 29,2 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 

  

Πίλαθαο 1.119 Υξήζε ηνπ θηλεηνύ ηειεθώλνπ γηα ηηο ηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 36 75,0 75,0 

Ναη 12 25,0 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.120 Μεηαθνξά ρξεκάησλ κέζσ ηειεθώλνπ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 27 56,3 56,3 

Ναη 21 43,8 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.121 Πιεξσκή ινγαξηαζκνύ (λεξό, ειεθηξηθό ξεύκα) κέζσ 

ηειεθώλνπ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 37 77,1 77,1 

Ναη 11 22,9 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 

  
 

Πίλαθαο 1.122 Ελεκέξσζε ππνινίπνπ ινγαξηαζκνύ κέζσ ηειεθώλνπ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 6 12,5 12,5 

Ναη 42 87,5 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.123 Ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ θίλεζε ηνπ ινγαξηαζκνύ κέζσ 

ηειεθώλνπ  



 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 15 31,3 31,3 

Ναη 33 68,8 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.124 Παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγώλ κέζσ ηειεθώλνπ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 35 72,9 72,9 

Ναη 13 27,1 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 
  

Πίλαθαο 1.125 Ελεκέξσζε γηα ηηο ηηκέο μέλσλ λνκηζκάησλ θαη κεηνρώλ 

κέζσ ηειεθώλνπ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 38 79,2 79,2 

Ναη 10 20,8 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.126 Ελεξγνπνίεζε θαη αθύξσζε θάξηαο κέζσ ηειεθώλνπ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 31 64,6 64,6 

Ναη 17 35,4 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 

  

Πίλαθαο 1.127 Ελεξγνπνίεζε βηβιηαξίνπ επηηαγώλ κέζσ ηειεθώλνπ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 37 77,1 77,1 

Ναη 11 22,9 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 

Πίλαθαο 1.128 Πξαγκαηνπνίεζε όισλ ησλ εηδώλ ησλ ζπλαιιαγώλ  κέζσ 

ηειεθώλνπ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 45 93,8 93,8 

Ναη 3 6,3 100,0 



΢χλνιν 48 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.129 Φξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζω ηειεθώλνπ γηαηί επηηξέπεη ηελ 

πξόζβαζε αλεμάξηεηα από ην ρξόλν θαη ηνλ ηόπν 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 4 8,3 8,3 

Ναη 44 91,7 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.130 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ 

εμνηθνλόκεζεο ρξόλνπ θαη θόπνπ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 4 8,3 8,3 

Ναη 44 91,7 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.131 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ ηνπ 

κεησκέλνπ θόζηνπο από ηε ρξήζε (ρακειόηεξα δηθαηώκαηα ηξαπεδώλ) 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 28 58,3 58,3 

Ναη 20 41,7 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 

  

Πίλαθαο 1.132 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ 

ζεηηθήο ζηάζεο απέλαληη ζηελ ηερλνινγία 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 22 45,8 45,8 

Ναη 26 54,2 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 

  
 
 

 

Πίλαθαο 1.133 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ ηεο 

εκπεηξίαο ρξήζεο θαηλνηνκηώλ ζρεηηθέο κε ηελ ηερλνινγία 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 



΋ρη 28 58,3 58,3 

Ναη 20 41,7 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
  

 

 

Πίλαθαο 1.134 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ ηεο 

επαξθήο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία θαη ηε ρξήζε ηεο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 25 52,1 52,1 

Ναη 23 47,9 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
  
  

Πίλαθαο 1.135 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ ηεο 

δπλαηόηεηαο δνθηκαζηηθήο ρξήζεο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 43 89,6 89,6 

Ναη 5 10,4 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
  
  

Πίλαθαο 1.136 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ ηεο 

αζθάιεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ ζπλαιιαγώλ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 25 52,1 52,1 

Ναη 23 47,9 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.137 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ ηεο 

θαιήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνζσπηθνύ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 18 37,5 37,5 

Ναη 30 62,5 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.138 Υξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ γηαηί είλαη 

ππεξεζία δηαζέζηκε 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα θαη 24 ώξεο ηελ εκέξα  



 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 5 10,4 10,4 

Ναη 43 89,6 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.139 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ 

αξλεηηθήο ζηάζεο απέλαληη ζηελ ηερλνινγία 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 260 86,1 86,1 

Ναη 42 13,9 100,0 

΢χλνιν 302 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.140 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ 

ειιηπήο εκπεηξίαο ρξήζεο θαηλνηνκηώλ ζρεηηθέο κε ηελ ηερλνινγία 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 191 63,2 63,2 

Ναη 111 36,8 100,0 

΢χλνιν 302 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.141 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ 

ειιηπήο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία θαη ηε ρξήζε ηεο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 88 29,1 29,1 

Ναη 214 70,9 100,0 

΢χλνιν 302 100,0  
 

 

Πίλαθαο 1.142 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ 

ειιηπήο ηεο πηζαλόηεηαο λα ζπκβνύλ ιάζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγώλ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 136 45,0 45,0 

Ναη 166 55,0 100,0 

΢χλνιν 302 100,0  
 

  
 



 

Πίλαθαο 1.143 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ 

ησλ ακθηβνιηώλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγώλ  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 118 39,1 39,1 

Ναη 184 60,9 100,0 

΢χλνιν 302 100,0  
 

  

Πίλαθαο 1.144 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ 

ηεο πνιππινθόηεηαο ηεο ππεξεζίαο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 245 81,1 81,1 

Ναη 57 18,9 100,0 

΢χλνιν 302 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.145 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ 

ηεο αλεπαξθήο θαζνδήγεζεο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 229 75,8 75,8 

Ναη 73 24,2 100,0 

΢χλνιν 302 100,0  
 
 

Πίλαθαο 1.146 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ 

ηεο έιιεηςεο ηεο πξόζσπν κε πξόζσπν επαθήο κε ην πξνζσπηθό ηεο ηξάπεδαο 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 149 49,3 49,3 

Ναη 153 50,7 100,0 

΢χλνιν 302 100,0  
  

 

Πίλαθαο 1.147 Με ρξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεθώλνπ ιόγσ 

ηεο έιιεηςεο απόδεημεο ζηηο ζπλαιιαγέο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

΋ρη 174 57,6 57,6 

Ναη 128 42,4 100,0 



΢χλνιν 302 100,0  
 
 
 
 
 

Πίλαθαο 1.148 Αλ όζνη δελ ρξεζηκνπνηνύλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 

ηειεθώλνπ  ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ 

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 4 1,3 1,3 

΋ρη 211 69,9 71,2 

Ναη 87 28,8 100,0 

΢χλνιν 302 100,0  
 
  

Πίλαθαο 1.149 Αλ όζνη ρξεζηκνπνηνύλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 

ηειεθώλνπ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε ρξήζε ηεο  

 ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 
Αζξνηζηηθή 

΢πρλόηεηα (%) 

Αελ απάληεζαλ 1 2,1 2,1 

΋ρη 7 14,6 16,7 

Ναη 40 83,3 100,0 

΢χλνιν 48 100,0  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Πίλαθεο Γηπιήο Δηζόδνπ 
 
  

 

Πίλαθαο 2.1 Φύιν – Φξήζε Μεραλώλ Απηόκαηεο Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ) 

  

Υξήζε ΏΣΜ ΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ 

θαηά ζεηξά ΋ρη Ναη 

Φχιν 
Γπλαίθα 

΢πρλφηεηα 62 116 178 

Πνζνζηφ 17,7% 33,1% 50,9% 

Άλδξαο 
΢πρλφηεηα 61 111 172 

Πνζνζηφ 17,4% 31,7% 49,1% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
123 227 350 

35,1% 64,9% 100,0% 

 

 

 

 

Πίλαθαο 2.2 Ηιηθία – Φξήζε Μεραλώλ Απηόκαηεο Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ) 

  

Υξήζε ΏΣΜ ΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά 
΋ρη Ναη 

Διηθία 

18-24 
΢πρλφηεηα 9 48 57 

Πνζνζηφ 2,6% 13,7% 16,3% 

25-34 
΢πρλφηεηα 15 95 110 

Πνζνζηφ 4,3% 27,1% 31,4% 

35-44 
΢πρλφηεηα 22 51 73 

Πνζνζηφ 6,3% 14,6% 20,9% 

45-54 
΢πρλφηεηα 45 29 74 

Πνζνζηφ 12,9% 8,3% 21,1% 

55-64 
΢πρλφηεηα 22 2 24 

Πνζνζηφ 6,3% 0,6% 6,9% 

Άλσ ησλ 65 
΢πρλφηεηα 10 2 12 

Πνζνζηφ 2,9% 0,6% 3,4% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
123 227 350 

35,1% 64,9% 100,0% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Πίλαθαο 2.3 Μνξθωηηθό Δπίπεδν –Φξήζε Μεραλώλ Απηόκαηεο Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ) 

 

 Υξήζε ΏΣΜ ΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά 
 ΋ρη Ναη 

Μνξθσηηθφ 

Βπίπεδν 

Ώπφθνηηνο 

Αεκνηηθνχ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

35 

10,0% 

2 37 

0,6% 10,6% 

Ώπφθνηηνο 

Γπκλαζίνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

21 3 24 

6,0% 0,9% 6,9% 

Ώπφθνηηνο 

Λπθείνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

34 73 107 

9,7% 20,9% 30,6% 

Ώπφθνηηνο 

Παλεπηζηεκίνπ / 

Κνιιεγίνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

30 128 158 

8,6% 36,6% 45,1% 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ 

Σίηινπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

3 19 22 

0,9% 5,4% 6,3% 

Κάηνρνο 

Αηδαθηνξηθνχ 

Σίηινπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

0 2 2 

0,0% 0,6% 0,6% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
123 227 350 

35,1% 64,9% 100,0% 

 

 

 

 

Πίλαθαο 2.4 Δπάγγεικα –Φξήζε Μεραλώλ Απηόκαηεο Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ) 

  

  

  

  

Υξήζε ΏΣΜ ΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ 

θαηά ζεηξά ΋ρη Ναη 

Βπάγγεικα 
Άλεξγνο/ε 

΢πρλφηεηα 1 5 6 

  Πνζνζηφ 0,3% 1,4% 1,7% 

  
Οηθηαθά 

΢πρλφηεηα 24 6 30 

  Πνζνζηφ 6,9% 1,7% 8,6% 

  
Φνηηεηήο/ηξηα 

΢πρλφηεηα 5 26 31 

  Πνζνζηφ 1,4% 7,4% 8,9% 

  Αεκφζηνο 

ππάιιεινο 

΢πρλφηεηα 17 75 92 

  Πνζνζηφ 4,9% 21,4% 26,3% 

  Εδησηηθφο 

ππάιιεινο 

΢πρλφηεηα 50 93 143 

  Πνζνζηφ 14,3% 26,6% 40,9% 

  Βιεχζεξνο 

Βπαγγεικαηίαο 

΢πρλφηεηα 17 19 36 

  ΢πρλφηεηα 4,9% 5,4% 10,3% 

  
΢πληαμηνχρνο 

Πνζνζηφ 9 3 12 

   2,6% 0,9% 3,4% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
123 227 350 

35,1% 64,9% 100,0% 

 



 

 

 

Πίλαθαο 2.5 Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε –Φξήζε Μεραλώλ Απηόκαηεο Δμππεξέηεζεο 

(ΑΤΜ)  

     Υξήζε ΏΣΜ ΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά      
΋ρη Ναη 

Οηθνγελεηαθή 

Καηάζηαζε 

Βιεχζεξνο/ε ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

19 74 93 

5,4% 21,1% 26,6% 

΢πκβίσζε ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

0 23 23 

0,0% 6,6% 6,6% 

Παληξεκέλνο/ε ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

91 123 214 

26,0% 35,1% 61,1% 

Αηαδεπγκέλνο/ε ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

9 5 14 

2,6% 1,4% 4,0% 

Υήξνο/α ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

4 2 6 

1,1% ,6% 1,7% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
123 227 350 

35,1% 64,9% 100,0% 
 

` 

 

 

Πίλαθαο 2.6 Μεληαίν Οηθνγελεηαθό Δηζόδεκα – Φξήζε Μεραλώλ Απηόκαηεο 

Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ) 

  

Υξήζε ΏΣΜ ΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά 
΋ρη Ναη 

Μεληαίν 

Οηθνγελεηαθφ 

Βηζφδεκα 

£350 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

9 

2,6% 

13 22 

3,7% 6,3% 

£351- £700 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

23 37 60 

6,6% 10,6% 17,1% 

£701- £1050 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

41 62 103 

11,7% 17,7% 29,4% 

£1051- £1400 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

33 50 83 

9,4% 14,3% 23,7% 

£1401 - £1750 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

7 33 40 

2,0% 9,4% 11,4% 

Πάλσ απφ 

£1751 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

10 32 42 

2,9% 9,1% 12,0% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
123 227 350 

35,1% 64,9% 100,0% 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Πίλαθαο 2.7 Φύιν – Σπρλόηεηα ρξήζεο Μεραλώλ Απηόκαηεο Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ) 

   

Φχιν ΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ 

θαηά ζεηξά 
Γπλαίθα Άλδξαο 

΢πρλφηεηα 

Υξήζεο 

ΏΣΜ 

Μία θνξά ηελ 

εβδνκάδα 

΢πρλφηεηα 47 38 85 

Πνζνζηφ 20,7% 16,7% 37,4% 

Αχν ή πεξηζζφηεξεο 

θνξέο ηελ εβδνκάδα 

΢πρλφηεηα 46 52 98 

Πνζνζηφ 20,3% 22,9% 43,2% 

Μία θνξά θάζε δχν 

εβδνκάδεο 

΢πρλφηεηα 15 8 23 

Πνζνζηφ 6,6% 3,5% 10,1% 

Μία θνξά ην κήλα 
΢πρλφηεηα 6 2 8 

Πνζνζηφ 2,6% 0,9% 3,5% 

΢πάληα  
΢πρλφηεηα 2 11 13 

Πνζνζηφ 0,9% 4,8% 5,7% 

΢πρλφηεηα / Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
΢πρλφηεηα 116 111 227 

Πνζνζηφ 51,1% 48,9% 100,0% 
 



 

Πίλαθαο 2.8 Μνξθωηηθό Δπίπεδν –Σπρλόηεηα ρξήζεο Μεραλώλ Απηόκαηεο Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ) 

  

΢πρλφηεηα ρξήζεο Μεραλψλ Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά 
Μία θνξά ηελ 

εβδνκάδα 

Αχν ή πεξηζζφηεξεο 

θνξέο ηελ 

εβδνκάδα 

Μία θνξά θάζε 

δχν εβδνκάδεο 

Μία θνξά 

ηνλ κήλα 
΢πάληα 

Μνξθσηηθφ 

Βπίπεδν 
Ώπφθνηηνο 

Αεκνηηθνχ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 
1 0 1 0 0 2 

 0,4% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,9% 

Ώπφθνηηνο 

Γπκλαζίνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 
2 1 0 0 0 3 

 0,9% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 

Ώπφθνηηνο 

Λπθείνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 
26 23 10 5 9 73 

 11,5% 10,1% 4,4% 2,2% 4,0% 32,2% 

Ώπφθνηηνο 

Παλεπηζηεκίνπ / 

Κνιιεγίνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 
48 61 12 3 4 128 

 21,1% 26,9% 5,3% 1,3% 1,8% 56,4% 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ 

Σίηινπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 
8 11 0 0 0 19 

 3,5% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 8,4% 

Κάηνρνο 

Αηδαθηνξηθνχ 

Σίηινπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 
0 2 0 0 0 2 

 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
85 98 23 8 13 227 

37,4% 43,2% 10,1% 3,5% 5,7% 100,0% 
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Πίλαθαο 2.9 Φύιν –Μεγάινο βαζκόο ιεπηνκεξώλ νδεγηώλ ζηηο νζόλεο ηωλ Μεραλώλ 

Απηόκαηεο Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ) 

  

Μεγάινο βαζκφο 

ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ ζηηο 

νζφλεο ησλ  ΏΣΜ 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά ΋ρη Ναη 

Φχιν 
Γπλαίθα 

΢πρλφηεηα 34 82 116 

Πνζνζηφ 15,0% 36,1% 51,1% 

Άλδξαο 
΢πρλφηεηα 52 59 111 

Πνζνζηφ 22,9% 26,0% 48,9% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
86 141 227 

37,9% 62,1% 100,0% 

 

 

 

 

Πίλαθαο 2.10 Μνξθωηηθό Δπίπεδν –Σηάζε αηόκωλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνύλ ηα ΑΤΜ 

απέλαληη ζε απηά (Τα ΑΤΜ δελ είλαη ρξήζηκα) 

 
 

Σα ΏΣΜ δελ είλαη 

ρξήζηκα 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά  ΋ρη Ναη 

Μνξθσηηθφ 

Βπίπεδν 

Ώπφθνηηνο 

Αεκνηηθνχ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

26 

21,1% 

9 35 

7,3% 28,5% 

Ώπφθνηηνο 

Γπκλαζίνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

20 1 21 

16,3% 0,8% 17,1% 

Ώπφθνηηνο 

Λπθείνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

30 4 34 

24,4% 3,3% 27,6% 

Ώπφθνηηνο 

Παλεπηζηεκίνπ / 

Κνιιεγίνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

27 3 30 

22,0% 2,4% 24,4% 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ 

Σίηινπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

3 0 3 

2,4% 0,0% 2,4% 

Κάηνρνο 

Αηδαθηνξηθνχ 

Σίηινπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

0 0 0 

0,0% 0,0% 0,0% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
106 17 123 

86,2% 13,8% 100,0% 
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Πίλαθαο 2.11 Μνξθωηηθό Δπίπεδν –Σηάζε αηόκωλ απέλαληη ζε κία θαηλνηνκία  

(Τα ΑΤΜ είλαη θάηη θαηλνύξην αιιά πεξηηηό) 

 
 

Σα ΏΣΜ είλαη θάηη 

θαηλνχξην αιιά πεξηηηφ 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά  ΋ρη Ναη 

Μνξθσηηθφ 

Βπίπεδν 

Ώπφθνηηνο 

Αεκνηηθνχ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

23 

18,7% 

12 35 

9,8% 28,5% 

Ώπφθνηηνο 

Γπκλαζίνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

17 4 21 

13,8% 3,3% 17,1% 

Ώπφθνηηνο 

Λπθείνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

26 8 34 

21,1% 6,5% 27,6% 

Ώπφθνηηνο 

Παλεπηζηεκίνπ / 

Κνιιεγίνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

23 7 30 

18,7% 5,7% 24,4% 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ 

Σίηινπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

3 0 3 

2,4% 0,0% 2,4% 

Κάηνρνο 

Αηδαθηνξηθνχ 

Σίηινπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

0 0 0 

0,0% 0,0% 0,0% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
92 31 123 

74,8% 25,2% 100,0% 
 
 

Πίλαθαο 2.12 Φύιν –Μηθξόο βαζκόο ιεπηνκεξώλ νδεγηώλ ζηηο νζόλεο ηωλ Μεραλώλ 

Απηόκαηεο Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ) 

  

Μηθξφο βαζκφο 

ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ ζηηο 

νζφλεο ησλ  ΏΣΜ 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά ΋ρη Ναη 

Φχιν 
Γπλαίθα 

΢πρλφηεηα 54 8 62 

Πνζνζηφ 43,9% 6,5% 50,4% 

Άλδξαο 
΢πρλφηεηα 46 15 61 

Πνζνζηφ 37,4% 12,2% 49,6% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
100 23 123   

81,3% 18,7% 100,0%   

 

 

Πίλαθαο 2.13 Φξήζε ππνθαηαζηεκάηωλ ηωλ ηξαπεδώλ - Φξήζε Μεραλώλ Απηόκαηεο 

Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ)  

   

Υξήζε ηξαπεδηθψλ 

ππνθαηαζηεκάησλ 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά  ΋ρη Ναη 

Υξήζε ΏΣΜ 

΋ρη 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

1 122 123 

0,3% 34,9% 35,1% 

Ναη 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

4 223 227 

1,1% 63,7% 64,9% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
5 345 350 

1,4% 98,6% 100,0% 
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Πίλαθαο 2.14 Βαζκόο ρεηξηζκνύ ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή – Φξήζε Ηιεθηξνληθήο 

Τξαπεδηθήο (Internet Banking) 

 

 Υξήζε Internet Banking ΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά 
 ΋ρη Ναη 

ΐαζκφο 

ρεηξηζκνχ 

ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή 

Καζφινπ 
΢πρλφηεηα 76 0 76 

Πνζνζηφ 21,7% 0,0% 21,7% 

Βιάρηζηα 
΢πρλφηεηα 43 0 43 

Πνζνζηφ 12,3% 0,0% 12,3% 

Μέηξηα 
΢πρλφηεηα 81 18 99 

Πνζνζηφ 23,1% 5,1% 28,3% 

Πνιχ θαιά 
΢πρλφηεηα 64 27 91 

Πνζνζηφ 18,3% 7,7% 26,0% 

Βμαηξεηηθά 
΢πρλφηεηα 16 25 41 

Πνζνζηφ 4,6% 7,1% 11,7% 

΢πρλφηεηα / Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
280 70 350 

80,0% 20,0% 100,0% 
 

 

 

Πίλαθαο 2.15 Φύιν – Φξήζε Ηιεθηξνληθήο Τξαπεδηθήο (Internet Banking) 

  

Υξήζε Internet Banking ΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ 

θαηά ζεηξά ΋ρη Ναη 

Φχιν 
Γπλαίθα 

΢πρλφηεηα 155 23 178 

Πνζνζηφ 44,3% 6,6% 50,9% 

Άλδξαο 
΢πρλφηεηα 125 47 172 

Πνζνζηφ 35,7% 13,4% 49,1% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
280 70 350 

80,0% 20,0% 100,0% 

 

 

 

Πίλαθαο 2.16 Ηιηθία – Φξήζε Ηιεθηξνληθήο Τξαπεδηθήο (Internet Banking) 

  
Υξήζε Internet Banking  ΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά ζεηξά ΋ρη Ναη 

Διηθία 

18-24 
΢πρλφηεηα 50 7 57 

Πνζνζηφ 14,3% 2,0% 16,3% 

25-34 
΢πρλφηεηα 75 35 110 

Πνζνζηφ 21,4% 10,0% 31,4% 

35-44 
΢πρλφηεηα 57 16 73 

Πνζνζηφ 16,3% 4,6% 20,9% 

45-54 
΢πρλφηεηα 65 9 74 

Πνζνζηφ 18,6% 2,6% 21,1% 

55-64 
΢πρλφηεηα 22 2 24 

Πνζνζηφ 6,3% 0,6% 6,9% 

Άλσ ησλ 65 
΢πρλφηεηα 11 1 12 

Πνζνζηφ 3,1% 0,3% 3,4% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
280 70 350 

80,0% 20,0% 100,0% 
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Πίλαθαο 2.17 Μνξθωηηθό Δπίπεδν –Φξήζε Ηιεθηξνληθήο Τξαπεδηθήο (Internet 

Banking) 

  

Υξήζε Internet 

Banking 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά ΋ρη Ναη 

Μνξθσηηθφ 

Βπίπεδν 

Ώπφθνηηνο 

Αεκνηηθνχ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

36 

10,3% 

1 37 

0,3% 10,6% 

Ώπφθνηηνο 

Γπκλαζίνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

24 0 24 

6,9% 0,0% 6,9% 

Ώπφθνηηνο 

Λπθείνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

92 15 107 

26,3% 4,3% 30,6% 

Ώπφθνηηνο 

Παλεπηζηεκίνπ / 

Κνιιεγίνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

119 39 158 

34,0% 11,1% 45,1% 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ 

Σίηινπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

9 13 22 

2,6% 3,7% 6,3% 

Κάηνρνο 

Αηδαθηνξηθνχ 

Σίηινπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

0 2 2 

0,0% 0,6% 0,6% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
280 70 350 

80,0% 20,0% 100,0% 

 

 
 

Πίλαθαο 2.18 Δπάγγεικα –Φξήζε Ηιεθηξνληθήο Τξαπεδηθήο (Internet Banking) 

  

  

  

  

Υξήζε Internet 

Banking 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά ΋ρη Ναη 

Βπάγγεικα 
Άλεξγνο/ε 

΢πρλφηεηα 4 2 6 

  Πνζνζηφ 1,1% 0,6% 1,7% 

  
Οηθηαθά 

΢πρλφηεηα 29 1 30 

  Πνζνζηφ 8,3% 0,3% 8,6% 

  
Φνηηεηήο/ηξηα 

΢πρλφηεηα 29 2 31 

  Πνζνζηφ 8,3% 0,6% 8,9% 

  Αεκφζηνο 

ππάιιεινο 

΢πρλφηεηα 77 15 92 

  Πνζνζηφ 22,0% 4,3% 26,3% 

  Εδησηηθφο 

ππάιιεινο 

΢πρλφηεηα 100 43 143 

  Πνζνζηφ 28,6% 12,3% 40,9% 

  Βιεχζεξνο 

Βπαγγεικαηίαο 

΢πρλφηεηα 31 5 36 

  Πνζνζηφ 8,9% 1,4% 10,3% 

  
΢πληαμηνχρνο 

΢πρλφηεηα 10 2 12 

  Πνζνζηφ 2,9% 0,6% 3,4% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
280 70 350 

80,0% 20,0% 100,0% 
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Πίλαθαο 2.19 Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε –Φξήζε Ηιεθηξνληθήο Τξαπεδηθήο (Internet 

Banking) 

     

Υξήζε Internet 

Banking 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά      ΋ρη Ναη 

Οηθνγελεηαθή 

Καηάζηαζε 

Βιεχζεξνο/ε ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

77 16 93 

22,0% 4,6% 26,6% 

΢πκβίσζε ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

14 9 23 

4,0% 2,6% 6,6% 

Παληξεκέλνο/ε ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

169 45 214 

48,3% 12,9% 61,1% 

Αηαδεπγκέλνο/ε ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

14 0 14 

4,0% 0,0% 4,0% 

Υήξνο/α ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

6 0 6 

1,7% 0,0% 1,7% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
280 70 350 

80,0% 20,0% 100,0% 
 
 

 

 

Πίλαθαο 2.20 Μεληαίν Οηθνγελεηαθό Δηζόδεκα – Φξήζε Ηιεθηξνληθήο Τξαπεδηθήο 

(Internet Banking) 

  

Υξήζε Internet 

Banking  
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά ΋ρη Ναη 

Μεληαίν 

Οηθνγελεηαθφ 

Βηζφδεκα 

£350 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

17 

4,9% 

5 22 

1,4% 6,3% 

£351- £700 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

51 9 60 

14,6% 2,6% 17,1% 

£701- £1050 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

93 10 103 

26,6% 2,9% 29,4% 

£1051- £1400 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

68 15 83 

19,4% 4,3% 23,7% 

£1401 - £1750 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

24 16 40 

6,9% 4,6% 11,4% 

Πάλσ απφ £1751 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

27 15 42 

7,7% 4,3% 12,0% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
280 

80,0% 

70 

20,0% 

350 

100,0% 
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Πίλαθαο 2.21 Φξήζε ππνθαηαζηεκάηωλ ηωλ ηξαπεδώλ - Φξήζε Ηιεθηξνληθήο 

Τξαπεδηθήο (Internet Banking) 

   

Υξήζε ηξαπεδηθψλ 

ππνθαηαζηεκάησλ 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά  ΋ρη Ναη 

Υξήζε 

Διεθηξνληθήο 

Σξαπεδηθήο 

΋ρη 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

5 275 280 

1,4% 78,6% 80,0% 

Ναη 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

0 70 70 

0,0% 20,0% 20,0% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
5 345 350 

1,4% 98,6% 100,0% 
 

 

 

Πίλαθαο 2.22 Φξήζε Μεραλώλ Απηόκαηεο Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ) -  Φξήζε 

Ηιεθηξνληθήο Τξαπεδηθήο (Internet Banking)  

   

Υξήζε ΏΣΜ ΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά  
΋ρη Ναη 

Υξήζε 

Διεθηξνληθήο 

Σξαπεδηθήο 

΋ρη 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

118 162 280 

33,7% 46,3% 80,0% 

Ναη 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

5 65 70 

1,4% 18,6% 20,0% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
123 227 350 

35,1% 64,9% 100,0% 

 

 

 

Πίλαθαο 2.23 Φξήζε Ηιεθηξνληθήο Τξαπεδηθήο (Internet Banking)- Φξήζε Τξαπεδηθήο 

Υπεξεζίαο κέζω ηειεθώλνπ  

   

Υξήζε Διεθηξνληθήο 

Σξαπεδηθήο 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά  ΋ρη Ναη 

Υξήζε Σξαπεδηθήο 

Τπεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ 

 

΋ρη 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

263 39 302 

75,1% 11,1% 86,3% 

Ναη 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

17 31 48 

4,9% 8,9% 13,7% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
280 70 350 

80,0% 20,0% 100,0% 
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Πίλαθαο 2.24 Φύιν – Φξήζε Τξαπεδηθήο Υπεξεζίαο κέζω ηειεθώλνπ 

  

Υξήζε Σξαπεδηθήο 

Τπεξεζίαο κέζσ ηειεθψλνπ 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά ΋ρη Ναη 

Φχιν 
Γπλαίθα 

΢πρλφηεηα 161 17 178 

Πνζνζηφ 46,0% 4,9% 50,9% 

Άλδξαο 
΢πρλφηεηα 141 31 172 

Πνζνζηφ 40,3,% 8,9% 49,1% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
302 48 350 

86,3% 13,7% 100,0% 
 
 
 
 
 

Πίλαθαο 2.25 Ηιηθία – Φξήζε Τξαπεδηθήο Υπεξεζίαο κέζω ηειεθώλνπ  

  

Υξήζε Σξαπεδηθήο 

Τπεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ 

΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά 
΋ρη Ναη 

Διηθία 

18-24 
΢πρλφηεηα 50 7 57 

Πνζνζηφ 14,3% 2,0% 16,3% 

25-34 
΢πρλφηεηα 87 23 110 

Πνζνζηφ 24,9% 6,6% 31,4% 

35-44 
΢πρλφηεηα 63 10 73 

Πνζνζηφ 18,0% 2,9% 20,9% 

45-54 
΢πρλφηεηα 67 7 74 

Πνζνζηφ 19,1% 2,0% 21,1% 

55-64 
΢πρλφηεηα 23 1 24 

Πνζνζηφ 6,6% 0,3% 6,9% 

Άλσ ησλ 

65 

΢πρλφηεηα 12 0 12 

Πνζνζηφ 3,4% 0,0% 3,4% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
302 48 350 

86,3% 13,7% 100,0% 
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Πίλαθαο 2.26 Μνξθωηηθό Δπίπεδν –Φξήζε Τξαπεδηθήο Υπεξεζίαο κέζω ηειεθώλνπ 

  

Υξήζε Σξαπεδηθήο 

Τπεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ  

΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά 
΋ρη Ναη 

Μνξθσηηθφ 

Βπίπεδν 

Ώπφθνηηνο 

Αεκνηηθνχ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

37 

10,6% 

0 37 

0,0% 10,6% 

Ώπφθνηηνο 

Γπκλαζίνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

22 2 24 

6,3% 0,6% 6,9% 

Ώπφθνηηνο 

Λπθείνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

98 9 107 

28,0% 2,6% 30,6% 

Ώπφθνηηνο 

Παλεπηζηεκίνπ / 

Κνιιεγίνπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

131 27 158 

37,4% 7,7% 45,1% 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ 

Σίηινπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

14 8 22 

4,0% 2,3% 6,3% 

Κάηνρνο 

Αηδαθηνξηθνχ 

Σίηινπ 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

0 2 2 

0,0% 0,6% 0,6% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
302 

86,3% 

48 

13,7% 

350 

100% 
  
 
 

 

Πίλαθαο 2.27 Δπάγγεικα –Φξήζε Τξαπεδηθήο Υπεξεζίαο κέζω ηειεθώλνπ  

  

  

  

  

Υξήζε Τξαπεδηθήο 

Υπεξεζίαο κέζω 

ηειεθώλνπ 

΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά 
΋ρη Ναη 

Βπάγγεικα 
Άλεξγνο/ε 

΢πρλφηεηα 6 0 6 

  Πνζνζηφ 1,7% 0,0% 1,7% 

  
Οηθηαθά 

΢πρλφηεηα 29 1 30 

  Πνζνζηφ 8,3% 0,3% 8,6% 

  
Φνηηεηήο/ηξηα 

΢πρλφηεηα 28 3 31 

  Πνζνζηφ 8,0% 0,9% 8,9% 

  Αεκφζηνο 

ππάιιεινο 

΢πρλφηεηα 77 15 92 

  Πνζνζηφ 22,0% 4,3% 26,3% 

  Εδησηηθφο 

ππάιιεινο 

΢πρλφηεηα 118 25 143 

  Πνζνζηφ 33,7% 7,1% 40,9% 

  Βιεχζεξνο 

Βπαγγεικαηίαο 

΢πρλφηεηα 32 4 36 

  Πνζνζηφ 9,1% 1,1% 10,3% 

  
΢πληαμηνχρνο 

΢πρλφηεηα 12 0 12 

  Πνζνζηφ 3,4% 0,0% 3,4% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
302 48 350 

86,3% 13,7% 100,0% 
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Πίλαθαο 2.28 Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε –Φξήζε Τξαπεδηθήο Υπεξεζίαο κέζω 

ηειεθώλνπ 

     

Υξήζε Σξαπεδηθήο 

Τπεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά      ΋ρη Ναη 

Οηθνγελεηαθή 

Καηάζηαζε 

Βιεχζεξνο/ε ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

83 10 93 

23,7% 2,9% 26,6% 

΢πκβίσζε ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

14 9 23 

4,0% 2,6% 6,6% 

Παληξεκέλνο/ε ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

185 29 214 

52,9% 8,3% 61,1% 

Αηαδεπγκέλνο/ε ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

14 0 14 

4,0% 0,0% 4,0% 

Υήξνο/α ΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

6 0 6 

1,7% 0,0% 1,7% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
302 

86,3% 

48 

13,7% 

350 

100,0% 
 
 
 

 
 
 
 

Πίλαθαο 2.29 Μεληαίν Οηθνγελεηαθό Δηζόδεκα – Φξήζε Τξαπεδηθήο Υπεξεζίαο κέζω 

ηειεθώλνπ 

  

Υξήζε Σξαπεδηθήο 

Τπεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ 

΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά 
΋ρη Ναη 

Μεληαίν 

Οηθνγελεηαθφ 

Βηζφδεκα 

£350 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

21 

6,0% 

1 22 

0,3% 6,3% 

£351- £700 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

57 3 60 

16,3% 0,9% 17,1% 

£701- £1050 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

92 11 103 

26,3% 3,1% 29,4% 

£1051- £1400 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

72 11 83 

20,6% 3,1% 23,7% 

£1401 - £1750 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

29 11 40 

8,3% 3,1% 11,4% 

Πάλσ απφ 

£1751 

΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

31 11 42 

8,9% 3,1% 12,0% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
302 

86,3% 

48 

13,7% 

350 

100,0% 
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Πίλαθαο 2.30 Φξήζε ππνθαηαζηεκάηωλ ηωλ ηξαπεδώλ - Φξήζε Τξαπεδηθήο Υπεξεζίαο 

κέζω ηειεθώλνπ  

   

Υξήζε ηξαπεδηθψλ 

ππνθαηαζηεκάησλ 
΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά  ΋ρη Ναη 

Υξήζε 

Σξαπεδηθήο 

Τπεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ 

΋ρη 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

5 297 302 

1,4% 84,9% 86,3% 

Ναη 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

0 48 48 

0,0% 13,7% 13,7% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
5 345 350 

1,4% 98,6% 100,0% 
 
 
 
 
 

Πίλαθαο 2.31  Φξήζε Μεραλώλ Απηόκαηεο Δμππεξέηεζεο (ΑΤΜ) - Φξήζε Τξαπεδηθήο 

Υπεξεζίαο κέζω ηειεθώλνπ  

   

Υξήζε ΏΣΜ ΢πρλφηεηα/ 

Πνζνζηφ θαηά 

ζεηξά  
΋ρη Ναη 

Υξήζε Σξαπεδηθήο 

Τπεξεζίαο κέζσ 

ηειεθψλνπ 

 

΋ρη 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

120 182 302 

34,3% 52,0% 86,3% 

Ναη 
΢πρλφηεηα 

Πνζνζηφ 

3 45 48 

0,9% 12,9% 13,7% 

΢πρλφηεηα/ Πνζνζηφ θαηά ζηήιε 
123 227 350 

35,1% 64,9% 100,0% 
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ΥΏΡΟΚΟΠΒΕΟ ΠΏΝΒΠΕ΢ΣΔΜΕΟ 

ΣΜΔΜΏ ΟΕΚΕΏΚΔ΢ ΟΕΚΟΝΟΜΕΏ΢ ΚΏΕ ΟΕΚΟΛΟΓΕΏ΢ 

ΠΡΟΓΡΏΜΜΏ ΜΒΣΏΠΣΤΥΕΏΚΧΝ ΢ΠΟΤΑΧΝ  

«ΐΕΧ΢ΕΜΔ΢ ΏΝΏΠΣΤΞΔ΢» 

ΚΏΣΒΤΘΤΝ΢Δ «ΏΓΧΓΔ ΚΏΣΏΝΏΛΧΣΔ»  

 

 

 

 

 

 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην δηαλέκεηαη ζηα πιαίζηα ηεο κεηαπηπρηαθήο κειέηεο «Σν 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα - ηξφπνη πξνζέγγηζεο ηνπ θαηαλαισηή. Δ πεξίπησζε ηεο 

Κχπξνπ». Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλώλπκν θαη ηα ζηνηρεία ηνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηηο αλάγθεο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. ΢αο 

παξαθαιψ λα απαληήζεηε ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ. Δ βνήζεηά ζαο είλαη 

πνιχηηκε. Βπραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ. 

 

 

 

Φνηηήηξηα: Υξηζηνδνχινπ Μαξία 
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Ώξηζκφο Βξσηεκαηνινγίνπ ...........                                    Δκεξνκελία  ....................... 

(΢εκεηώζηε Υ ην ηεηξαγωλάθη πνπ ζαο αληηπξνζωπεύεη) 

 

Ε. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

 

1. Φχιν:           Άλδξαο                                           Γπλαίθα  

 

2. Διηθία ............ 

 

3. Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν; 

Ώπφθνηηνο Αεκνηηθνχ     

Ώπφθνηηνο Γπκλαζίνπ 

Ώπφθνηηνο Λπθείνπ 

Ώπφθνηηνο Παλεπηζηεκίνπ/ Κνιιεγίνπ     

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ             

Κάηνρνο Αηδαθηνξηθνχ ηίηινπ    

 

4. Πνην είλαη ην επάγγεικα ζαο; 

Άλεξγνο/ε 

Οηθηαθά      

Φνηηεηήο/ηξηα     

              Αεκφζηνο ππάιιεινο   

Εδησηηθφο ππάιιεινο  

Βιεχζεξνο Βπαγγεικαηίαο 

΢πληαμηνχρνο   

                     

5. Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

Βιεχζεξνο/ε  

΢πκβίσζε 

Παληξεκέλνο/ε  

Αηαδεπγκέλνο/ε  

Υήξνο/α 

 

6. Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ζαο εηζφδεκα; 

£350 

£351- £700 

            £701- £1050 



 297 

            £1051- £1400    

            £1401 - £1750  

            Πάλσ απφ £1751 

7. ΢εκεηψζηε Υ γηα θάζε κία απφ ηηο παξαθάησ επηινγέο πνπ ρξεζηκνπνηείηε γηα ηηο ζπλαιιαγέο 

ζαο κε ηελ ηξάπεδα: 

                                                                                                                  ΝΏΕ                           ΟΥΕ 

Αίθηπν θαηαζηεκάησλ 

Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) 

Αηαδίθηπν (internet banking) 

Σειέθσλν (ηειεηξάπεδα) 

 

ΗΗ. Μεραλέο Απηόκαηεο Δμππεξέηεζεο (ΑΣΜ) 

 

8. Υξεζηκνπνηείηε ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζαο ζπλαιιαγέο; 

                  Ναη                                            ΋ρη  

 

9. Ώλ λαη, πφζν ζπρλά ηα ρξεζηκνπνηείηε αλά κήλα; 

Μία θνξά ηελ εβδνκάδα 

       Αχν ή πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ εβδνκάδα  

       Μία θνξά θάζε δχν εβδνκάδεο 

      Μία θνξά ην κήλα  

      ΢πάληα 

 

10. ΢εκεηψζηε Υ γηα ηα είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηείηε κέζσ ησλ ΏΣΜ 

                                                                                                                                     ΝΏΕ                 ΟΥΕ                                                           

Ώλάιεςε ρξεκάησλ 

Μεηαθνξά ρξεκάησλ (ζε δηθφ ζαο ινγαξηαζκφ ή μέλν)    

Πιεξσκή δφζεο δαλείνπ ή πηζησηηθήο θάξηαο 

Πιεξσκή ινγαξηαζκνχ (λεξφ, ειεθηξηθφ ξεχκα) 

Καηάζεζε κεηξεηψλ ή επηηαγψλ 

Βθηχπσζε  ππνινίπσλ ή θαηάζηαζεο ινγαξηαζκνχ 

Ώλάθιεζε πιεξσκήο επηηαγήο 

Παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγψλ 

Παξαγγειία εληχπνπ θαηαζέζεσλ 

Ώιιαγή πξνζσπηθνχ κπζηηθνχ αξηζκνχ (ΡΕΝ) 

΋ια ηα αλσηέξσ 

 

11. Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζαο ζπλαιιαγέο, παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε γηα 

πνηνπο απφ ηνπο παξαθάησ ιφγνπο ζπκβαίλεη απηφ: 

                                                                                          ΝΏΕ                  

ΟΥΕ 
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 Δ χπαξμε ησλ ΏΣΜ είλαη ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή   

 

 

 Δ χπαξμε ησλ ΏΣΜ είλαη θάηη θαηλνχξην αιιά ζεκαληηθφ   

 Σα ΏΣΜ παξέρνπλ αθξηβείο θαη αζθαιείο ζπλαιιαγέο   

 Σν δίθηπν ησλ ΏΣΜ είλαη κεγάιν (βνιηθή ηνπνζεζία)    

 Σα ΏΣΜ έρνπλ εχρξεζην κελνχ   

 Σα ΏΣΜ έρνπλ θαιή πνηφηεηα θαη κεγάιε πνζφηεηα ησλ  

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 

 

 

 

 

 Αελ εκθαλίδνληαη ζπρλά ιάζε θαη αδπλακίεο (έιιεηςε ραξηηνχ, 

κεηξεηψλ θιπ) θαηά ηε δηάξθεηα  πξαγκαηνπνίεζεο ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ ζηα ΏΣΜ 

   

 Σα ΏΣΜ είλαη πξαθηηθά ζηε ρξήζε (δελ ππάξρνπλ 

πξνβιήκαηα φξαζεο) 

   

 Τπάξρνπλ αξθεηά ιεπηνκεξείο νδεγίεο ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ    

 Τπάξρεη αξθεηή ελεκέξσζε γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο 

θαη ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ 

   

 

12. Ώλ δελ ρξεζηκνπνηείηε ηα ΏΣΜ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζαο ζπλαιιαγέο, παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε 

γηα πνηνπο απφ ηνπο παξαθάησ ιφγνπο ζπκβαίλεη απηφ: 

                                                                                                       ΝΏΕ                  

ΟΥΕ 

 Σα ΏΣΜ δελ είλαη ρξήζηκα    

  Δ χπαξμε ησλ ΏΣΜ είλαη θάηη θαηλνχξην αιιά πεξηηηφ    

 Σα ΏΣΜ δελ παξέρνπλ αθξηβείο θαη αζθαιείο ζπλαιιαγέο     

 Σν δίθηπν ησλ ΏΣΜ δελ είλαη κεγάιν (κε βνιηθή ηνπνζεζία)    

 Σα ΏΣΜ έρνπλ δχζρξεζην κελνχ   

 Σα ΏΣΜ δελ έρνπλ θαιή πνηφηεηα θαη νχηε κεγάιε πνζφηεηα    

ησλ  πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ  

  

 Βκθάληζε ιαζψλ θαη αδπλακηψλ (έιιεηςε ραξηηνχ, κεηξεηψλ   

θιπ) θαηά ηε δηάξθεηα  πξαγκαηνπνίεζεο ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ ζηα ΏΣΜ  

  

 Σα ΏΣΜ δελ είλαη πξαθηηθά ζηε ρξήζε (πξνβιήκαηα φξαζεο)    

 Αελ ππάξρνπλ αξθεηά ιεπηνκεξείο νδεγίεο ζηηο νζφλεο ησλ 

ΏΣΜ  

   

 Αελ ππάξρεη αξθεηή ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ησλ ΏΣΜ 

   

 

Όζνη έρνπλ απαληήζεη ΟΥΘ ζηελ εξώηεζε 8 παξαθαιώ απαληήζηε ζηελ εξώηεζε 13 

13. ΋ζνη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ;  

                     Ναη                                     ΋ρη  
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Όζνη έρνπλ απαληήζεη ΝΑΘ ζηελ εξώηεζε 8 παξαθαιώ απαληήζηε ζηελ εξώηεζε 14 

14.  ΋ζνη ήδε ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε ρξήζε ηνπο; 

                    Ναη                                       ΋ρη  

 

ΗΗΗ. Ζιεθηξνληθή Σξαπεδηθή (Internet Banking) 

 

15. Πφζν θαιά μέξεηε λα ρεηξίδεζηε έλα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή;   

Καζφινπ  

       Βιάρηζηα 

       Μέηξηα 

 Πνιχ θαιά 

 Βμαηξεηηθά 

 

16. Έρεηε πξφζβαζε ζην Αηαδίθηπν;   Ναη                                         ΋ρη  

 

17.  Ώλ λαη, ζε πνην απφ ηα παξαθάησ κέξε ζπλήζσο έρεηε πξφζβαζε; 

                                                       ΝΏΕ                          ΟΥΕ 

΢πίηη   

Βξγαζηαθφο ρψξνο       

Παλεπηζηήκην 

Internet cafe  

 

18. Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; 

Καζεκεξηλά  

      3- 5 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

      1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

      Μεξηθέο θνξέο ην κήλα 

      ΢πάληα 

      Πνηέ 

 

19. ΢εκεηψζηε Υ γηα πνηνπο ιφγνπο ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν. 

        ΝΏΕ                       ΟΥΕ 

              Βλεκέξσζε 

       Φπραγσγία 

       Διεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

       Βπαγγεικαηηθνί ιφγνη ζχλδεζεο 

              Διεθηξνληθφ εκπφξην 

              Διεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο 

 

20. Γλσξίδεηε ηη είλαη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (Internet Banking); 
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          Ναη                                                ΋ρη  

 

 

 

21.  Πνηα απφ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο πηζηεχεηε φηη πεξηγξάθεη ηελ έλλνηα 

ηεο ειεθηξνληθήο  ηξαπεδηθήο;  

 ΋ηαλ πεγαίλσ ζην ηακείν ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο ηεο ηξάπεδαο θαη ν ηακίαο  

       εθηειεί ηελ ζπλαιιαγή κνπ ειεθηξνληθά. 

 ΋ηαλ εθηειψ κφλνο/ε κνπ ηηο ηξαπεδηθέο κνπ ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

 ΋ηαλ εθηειψ ηηο ηξαπεδηθέο κνπ ζπλαιιαγέο κέζσ ησλ ΏΣΜ.  

  

22. Ώλ γλσξίδεηε ηη είλαη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, απφ πνχ ελεκεξσζήθαηε; 

                                                  ΝΏΕ                          ΟΥΕ 

Ώπφ ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο πνπ ζπλεξγάδνκαη 

Ώπφ θίινπο / ζπγγελείο 

Ώπφ δηαθεκίζεηο 

Ώπφ ην δηαδίθηπν  

 

23. Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα ηξαπεδηθέο εξγαζίεο, πφζν ζπρλά ζπκβαίλεη απηφ ηελ 

εβδνκάδα;                    

Ώξθεηέο θνξέο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο εκέξαο 

Μία θνξά ηελ εκέξα 

Ώξθεηέο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

Αχν ή ηξεηο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

Μία θνξά ηελ εβδνκάδα 

 

24. ΢εκεηψζηε Υ γηα ηα είδε ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηείηε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

             ΝΏΕ                        

ΟΥΕ        

Μεηαθνξά ρξεκάησλ (ζε δηθφ ζαο ινγαξηαζκφ ή μέλν)    

Πιεξσκή δφζεο δαλείνπ ή πηζησηηθήο θάξηαο 

Πιεξσκή ινγαξηαζκνχ (λεξφ, ειεθηξηθφ ξεχκα, ηειέθσλν) 

Πιεξνθνξίεο (γηα ινγαξηαζκνχο, επηηαγέο, ηξαπεδηθέο εληνιέο 

θάξηεο, επηηφθηα) 

Τπφινηπα θαη θαηαζηάζεηο ινγαξηαζκψλ 

Ώλάθιεζε πιεξσκήο επηηαγήο ή βηβιηαξίνπ επηηαγψλ 

Βληνιέο γηα άλνηγκα ηξαπεδηθήο εληνιήο 

Βληνιέο γηα άλνηγκα απηφκαηεο εληνιήο πιεξσκήο  

ινγαξηαζκψλ θνηλήο σθέιεηαο (ΏΣΔΚ, ΏΔΚ, Τδαηνπξνκήζεηα) 
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Παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγψλ 

Ώιιαγή πξνζσπηθνχ κπζηηθνχ αξηζκνχ (ΡΕΝ) 

΋ια ηα αλσηέξσ 

 

 

 

25. Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζαο ζπλαιιαγέο, παξαθαιψ 

πξνζδηνξίζηε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζπκβαίλεη απηφ: 

                                                                                                                                    ΝΑΘ                   ΟΥΘ 

 

  Πξνζπκία γηα πηνζέηεζε κηαο λέαο ηερλνινγίαο    

  Τπάξρεη επαξθήο ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  

   

  Τπάξρεη εχθνιε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν    

  Υακειφ θφζηνο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν    

  Δ ζπλνιηθή αμηνπηζηία ηεο ηξάπεδαο    

  Δ αμηνπηζηία ηεο ηξάπεδαο ζηε δηφξζσζε ιαλζαζκέλσλ ζπλαιιαγψλ    

 Δ εκπηζηνζχλε ζηελ ηξάπεδα πξνθεηκέλνπ λα απνδεκηψζεη ζε πεξίπησζε 

παξαβίαζεο ζεκάησλ αζθάιεηαο 

   

 Δ δηαζθάιηζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε απφ ηελ ηξάπεδα    

  Δ δηαθάλεηα ζηελ ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε απφ ηελ ηξάπεδα γηα ηνπο 

φξνπο ησλ ζπλαιιαγψλ 

   

 Δ αζθάιεηα θαη αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ 

   

 Ώπαίηεζε δηπιήο επηθχξσζεο (ηαπηφηεηα ρξήζηε θαη θσδηθφο 

πξφζβαζεο) 

   

 Όπαξμε ιεπηνκεξψλ θαη ζαθψλ νδεγηψλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ  

   

 Πξφζβαζε αλεμάξηεηα απφ ην ρξφλν θαη ηνλ ηφπν    

 Βχθνιε πξφζβαζε ζε κεγάιε πνηθηιία ππεξεζηψλ    

 Βμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφζηνπο    

 Τπεξεζία δηαζέζηκε 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα θαη 24 ψξεο ηελ εκέξα    

 ΢ηηγκηαία αλαηξνθνδφηεζε γηα ηηο ζπλαιιαγέο    

 Βπθνιία εθηέιεζεο ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ    

 Δ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο    

 Δ επθνιία ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο    

 Δ ειθπζηηθή εκθάληζε ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο    

 

26. Ώλ δελ ρξεζηκνπνηείηε ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζαο ζπλαιιαγέο, 

παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζπκβαίλεη απηφ: 
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                                                                                                              ΝΑΘ                   ΟΥΘ 

 Δ απξνζπκία γηα πηνζέηεζε κηαο λέαο ηερλνινγίαο    

 Δ ειιηπήο ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηεο ππεξεζίαο    

 Δ δπζθνιία πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν    

 Κφζηνο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν    

 Δ έιιεηςε ζπλνιηθήο αμηνπηζηίαο ηεο ηξάπεδαο    

 Οη ακθηβνιίεο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ δηαδηθηχνπ 

   

 Δ έιιεηςε ιεπηνκεξψλ θαη ζαθψλ νδεγηψλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ (πνιππινθφηεηα) 

   

 

 Δ πηζαλφηεηα λα ζπκβνχλ ιάζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ    

 Δ  δπζθνιία ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο    

 Δ έιιεηςε ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν επαθήο κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

ηξάπεδαο 

   

 Δ έιιεηςε απφδεημεο ζηηο ζπλαιιαγέο    

    

27. ΋ζνη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα ηε 

ρξεζηκνπνηήζνπλ;  

                    Ναη                                         ΋ρη  

 

28.  ΋ζνη ήδε ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε 

ρξήζε ηεο; 

                    Ναη                                         ΋ρη  

 

 

ΗV. Σξαπεδηθή Τπεξεζία κέζω Σειεθώλνπ (ηειεηξάπεδα) 

 

29. Γλσξίδεηε ηη είλαη ε ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ; 

          Ναη                                              ΋ρη  

 

30. Ώλ λαη, απφ πνχ ελεκεξσζήθαηε; 

                                                                                                                     ΝΏΕ                    ΟΥΕ 

Ώπφ ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο πνπ ζπλεξγάδνκαη 

Ώπφ θίινπο / ζπγγελείο 

Ώπφ δηαθεκίζεηο 

 

31. Υξεζηκνπνηείηε ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζαο ζπλαιιαγέο; 

                     Ναη                                          ΋ρη  

 

32. Ώλ λαη, πφζν ζπρλά ηε ρξεζηκνπνηείηε αλά κήλα; 
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    Μία θνξά ηελ εβδνκάδα 

Αχν ή πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ εβδνκάδα  

Μία θνξά θάζε δχν εβδνκάδεο 

  Μία θνξά ην κήλα  

    ΢πάληα 

 

33. ΢εκεηψζηε πνηα απφ ηηο παξαθάησ ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηείηε: 

                                                                                                                    ΝΏΕ                       ΟΥΕ 

Λεηηνπξγνί Βμππεξέηεζεο (Σειεμππεξέηεζε)          

Ώπηνκαηνπνηεκέλν ΢χζηεκα Βμππεξέηεζεο κέζσ  

ηειεθσληθήο ζπζθεπήο 

Μέζσ Κηλεηνχ Σειεθψλνπ 

 

34. ΢εκεηψζηε Υ γηα ηα είδε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηείηε κέζσ ηειεθψλνπ 

                 ΝΏΕ                    ΟΥΕ 

Μεηαθνξά ρξεκάησλ (ζε δηθφ ζαο ινγαξηαζκφ ή μέλν)    

Πιεξσκή ινγαξηαζκνχ (λεξφ, ειεθηξηθφ ξεχκα) 

Βλεκέξσζε ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ 

Βλεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ θίλεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ζαο 

Παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγψλ 

Βλεκέξσζε γηα ηηο ηηκέο μέλσλ λνκηζκάησλ θαη κεηνρψλ 

Βλεξγνπνίεζε θαη αθχξσζε θάξηαο 

Βλεξγνπνίεζε βηβιηαξίνπ επηηαγψλ 

΋ια ηα αλσηέξσ 

 

35. Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ηελ ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζαο ζπλαιιαγέο, 

παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζπκβαίλεη απηφ: 

                                                                                                      ΝΑΘ                  ΟΥΘ 

  Πξφζβαζε αλεμάξηεηα απφ ηφπν θαη ρξφλν    

  Βμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφπνπ    

  Σν κεησκέλν θφζηνο απφ ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο (ρακειφηεξα 

δηθαηψκαηα ηξαπεδψλ) 

   

  Θεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ ηερλνινγία    

 Βκπεηξία ρξήζεο θαηλνηνκηψλ ζρεηηθέο κε ηελ ηερλνινγία    

  Βπαξθήο ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία θαη ηε ρξήζε ηεο    

  Δ δπλαηφηεηα δνθηκαζηηθήο ρξήζεο     

  Δ αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία ησλ ζπλαιιαγψλ    

 Δ θαιή ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ    

 Τπεξεζία δηαζέζηκε 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα θαη 24 ψξεο ηελ εκέξα    
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36. Ώλ δελ ρξεζηκνπνηείηε ηελ ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζαο ζπλαιιαγέο, 

παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζπκβαίλεη απηφ: 

                                                                                                                          ΝΑΘ                  ΟΥΘ 

 Ώξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ ηερλνινγία      

  Βιιηπήο εκπεηξία ρξήζεο θαηλνηνκηψλ ζρεηηθέο κε ηελ ηερλνινγία    

 Βιιηπήο ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία θαη ηε ρξήζε ηεο    

 Δ πηζαλφηεηα λα ζπκβνχλ ιάζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ 

   

 Οη ακθηβνιίεο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ     

 Δ πνιππινθφηεηα ηεο ππεξεζίαο    

 Δ αλεπαξθήο θαζνδήγεζε    

 Δ έιιεηςε ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν επαθήο κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

ηξάπεδαο 

   

 Δ έιιεηςε απφδεημεο ζηηο ζπλαιιαγέο    

 

Όζνη έρνπλ απαληήζεη ΟΥΘ ζηελ εξώηεζε 31 παξαθαιώ απαληήζηε ζηελ εξώηεζε 37 

37. ΋ζνη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη 

λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ;  

              Ναη                                          ΋ρη 

  

Όζνη έρνπλ απαληήζεη ΝΑΘ ζηελ εξώηεζε 31  παξαθαιώ απαληήζηε ζηελ εξώηεζε 38 

38.  ΋ζνη ήδε ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη 

λα απμήζνπλ    ηε ρξήζε ηεο; 

              Ναη                                           ΋ρη  
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Δξεπλεηέο - 

Έηνο 

Φώξα 

κειέηεο 

Φξνλνινγία 

δεδνκέλωλ 

Μεηαβιεηέο Βαζηθά Απνηειέζκαηα 

Sohail and 

Shanmugham 

(2002) 

Information 

Sciences 

Μαιαηζία Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(Ενχιηνο – 

Αεθέκβξηνο 

2000 ) 

Δμαξηεκέλε:πηνζέηεζε internet banking  

Αλεμάξηεηεο: Βπθνιία πξφζβαζεο ζην Αηαδίθηπν, 

Βλεκέξσζε γηα ην ebanking, Πξνζπκία απέλαληη ζηελ 

αιιαγή, Κφζηνο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηεο 

ζχλδεζεο δηαδηθηχνπ, Βκπηζηνζχλε πειάηε ζηελ ηξάπεδά 

ηνπ, Θέκαηα αζθάιεηαο, Βπθνιία ρξήζεο θαη Οθέιε  απφ  

απηή θαη Αεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (ειηθία, κνξθσηηθφ 

επίπεδν, κεληαίν εηζφδεκα) 

Οη παξάγνληεο  νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ηνπ internet 

banking ζηε Μαιαηζία: 

Βπθνιία πξφζβαζεο ζην Αηαδίθηπν, Βλεκέξσζε γηα ην ebanking, 

Πξνζπκία απέλαληη ζηελ αιιαγή, Κφζηνο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηεο ζχλδεζεο δηαδηθηχνπ, Βκπηζηνζχλε πειάηε 

ζηελ ηξάπεδά ηνπ, Θέκαηα αζθάιεηαο, Βπθνιία ρξήζεο θαη Οθέιε  

απφ  απηή 

΋ζνλ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ζχκθσλα κε ηα νπνία 

έγηλε κηα ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ebanking 

θαη απηψλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ, παξαηεξήζεθε φηη φζνλ αθνξά 

ηελ ειηθία θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν δελ ππάξρεη θακία δηαθνξά 

αλάκεζα ζηηο δχν θαηεγνξίεο. Μφλν ην κεληαίν εηζφδεκα θαίλεηαη 

φηη επεξεάδεη.  

 Suh and Han 

(2002) 

Electronic 

Commerce 

Research and 

Applications) 

Κνξέα Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα     

(3/9 -  

19/9/2001)  

Δμαξηεκέλε:απνδνρή internet banking  

Αλεμάξηεηεο: Βκπηζηνζχλε, Υξεζηκφηεηα, Βπθνιία 

ρξήζεο, ΢πκπεξηθνξά αληηκεηψπηζεο θαη Πξφζεζε 

ρξεζηκνπνίεζεο 

 Καζνξηζηηθνί παξάγνληεο απνδνρήο ηνπ internet banking από 

ηνπο πειάηεο: 

Δ εκπηζηνζχλε είλαη ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ ζα θξίλεη 

ν πειάηεο αλ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην internet banking. ΢εκαληηθνί 

είλαη επίζεο ε ρξεζηκφηεηα θαη ε επθνιία ρξήζεο ηνπ internet 

banking. Δ εκπηζηνζχλε έρεη πην άκεζε επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ πειάηε παξά ε επθνιία ρξήζεο ηνπ internet banking.  

Liao and Cheung 

(2001) 

Information and 

Management 

΢ηγθαπνχξε Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(2000) 

Δμαξηεκέλε: ε πξνζπκία ησλ πειαηψλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ  

internet banking (W) 

Αλεμάξηεηεο: αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ (SECURE), αθξίβεηα 

ζπλαιιαγψλ (ACCU), ηαρχηεηα δηθηχνπ (SPEED), επθνιία 

ρξήζεο (FRIEND), εκπεηξία ηνπ ρξήζηε (EXPER), εκπινθή 

ηνπ ρξήζηε ζηε δηαδηθαζία (INVOL) θαη ε άλεζε πνπ 

πξνζθέξεη (CONV) 

w= -0,48 + 0,21 SECURE  + 0,50 ACCU  + 0,19 SPEED  +0,11 FRIEND – 

     (-1,52)          (4,85)                 (11,36)          (5,42)                   (3,37) 

       0,003 EXPER + 0,008NVOL + 0,04 CONV 

         (-1,22)              (2,95)              (1,23)         

                 R2 = 0,62     F(stat) = 71,53   

Δ πξνζπκία ησλ πειαηψλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην internet banking 

εμαξηάηαη απφ ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ (SECURE), ηελ 

αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ (ACCU), ηελ ηαρχηεηα ηνπ δηθηχνπ 

(SPEED), ηελ επθνιία ρξήζεο (FRIEND) θαη ηελ  εκπινθή ηνπ 
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ρξήζηε ζηε δηαδηθαζία (INVOL)  

Pepermans et al. 

(1996) 

Journal of 

Economic 

Psychology 

ΐέιγην Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(Άλνημε 1995) 

Δμαξηεκέλε: ΢πρλφηεηα ρξήζεο ησλ ATM (FREQ) 

Αλεμάξηεηεο: Αεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (εηζφδεκα-

INCOME , κνξθσηηθφ επίπεδν - EDUC θαη βαζκφο 

αζηηθνπνίεζεο - URBAN), ΢ηάζε  αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ  ηξαπεδηθψλ 

ηνπο ζπλαιιαγψλ απέλαληη ζ’ απηά                     

(απνδνηηθφηεηα - EFFICIENCY, ρξεζηκφηεηα - USEFUL), 

΢ηάζε απέλαληη ζε κία θαηλνηνκία (Κάηη θαηλνχξην είλαη 

πεξηηηφ - NEWWASTE), Μεηνλεθηήκαηα ησλ ΏΣΜ (Λάζε - 

MACHFAIL θαη αδπλακίεο ησλ κεραλεκάησλ -

MASHSHORT), Πξνβιήκαηα αλζξψπνπ – κεραλήο (Με 

πξαθηηθά - NONPRAC θαη Πξνβιήκαηα φξαζεο -

VISIPROB) θαη Λφγνη επηινγήο ηξάπεδαο (Οηθνλνκηθνί -

FINSERV)   

Δ ζηάζε ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ απέλαληη ζ΄απηά , 

δειαδή ηα ζέκαηα απνδνηηθφηεηαο θαη ρξεζηκφηεηαο πνπ απηά ηνπο 

πξνζθέξνπλ  έρεη κεγάιε επίδξαζε ζηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπο.  

Δ ζηάζε «Κάηη θαηλνχξην είλαη πεξηηηφ» δελ έρεη ζρέζε κε ηελ 

ζπρλφηεηα πνπ έλα άηνκν ρξεζηκνπνηεί ηα ΏΣΜ γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπ ζπλαιιαγψλ. 

Σν εηζφδεκα θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν έρνπλ κία έκκεζε ζρέζε κε 

ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ, ελψ ν βαζκφο αζηηθνπνίεζεο έρεη 

άκεζε. 

Σα κεηνλεθηήκαηα ησλ ΏΣΜ (Λάζε θαη αδπλακίεο)  θαη ηα 

πξνβιήκαηα αλζξψπνπ – κεραλήο (Με πξαθηηθφηεηα θαη 

Πξνβιήκαηα φξαζεο) ειθχνπλ ηελ πξνζνρή ησλ αλζξψπσλ θαη 

επεξεάδνπλ ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ΏΣΜ κε αξλεηηθφ ηξφπν. 

Colonia – Willner 

(2004) 

Computers in 

Human Behavior 

ΔΠΏ Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(2002) 

Δμαξηεκέλεο: Ώθξίβεηα (επηηπρήο ή φρη ηξαπεδηθή 

ζπλαιιαγή ζηα ΏΣΜ) θαη  ρξφλνο πνπ θάλεη ν πειάηεο 

κέρξη λα εθηειέζεη κία ηξαπεδηθή ζπλαιιαγή ζηα ΏΣΜ (ζε 

ρηιηνζηά δεπηεξνιέπηνπ) 

Αλεμάξηεηεο: κνξθσηηθφ επίπεδν, θχιν, ειηθία 

 Δ ειηθία  θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ζρεηίδνληαη κε ην ρξφλν πνπ 

ρξεηάδεηαη ν πειάηεο πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξψζεη ηε  ηξαπεδηθή ηνπ 

ζπλαιιαγή  ζηα ΏΣΜ, αιιά δελ ζρεηίδνληαη κε ηα ιάζε πνπ 

ελδερνκέλσο παξνπζηαζηνχλ ζε κία ζπλαιιαγή. 

Άλδξεο θαη γπλαίθεο κε ην ίδην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ειηθία 

εθηεινχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο ζηα ΏΣΜ κε ηελ ίδηα αθξίβεηα. 

Οη άλδξεο επηζθέπηνληαη δηπιάζηεο θνξέο ηα ΏΣΜ ζε ζρέζε κε ηηο 

γπλαίθεο, ελψ  άλδξεο θαη γπλαίθεο ρξεηάδνληαη ηνλ ίδην ρξφλν γηα λα 

εθηειέζνπλ κία ηξαπεδηθή ηνπο ζπλαιιαγή ζηα ΏΣΜ. 

Καηαλνκή ιαζψλ ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε ΏΣΜ:77% ιάζε πνπ νθείινληαη ζηνλ πειάηε, 

22% είλαη κεραληθά ιάζε (έιιεηςε ραξηηνχ, κεηξεηψλ θιπ) θαη 1% 

ιάζε πνπ νθείινληαη ζε θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ ΏΣΜ θαη ηνπ 

server. 

 Kim and Moon 

(1998) 

Interacting with 

Computers 

 

Κνξέα Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(Μάηνο 1997) 

 

Δμαξηεκέλε: ε «εηθφλα» (interface) ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο 

Αλεμάξηεηεο: νπηηθνί παξάγνληεο (virtual design) θαη   

ζπλαηζζεκαηηθνί - εκπηζηνζχλε 

Οη ζπλαηζζεκαηηθνί παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηνλ πειάηε απέλαληη ζηελ εηθφλα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη απηνί 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εκπηζηνζχλε ( αμηφπηζην ή 

κε). 
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΋ζνλ αθνξά ηελ ζπζρέηηζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ  νπηηθψλ θαη 

ζπλαηζζεκαηηθψλ παξαγφλησλ είλαη κεγάιε αθνχ, νη νπηηθνί 

παξάγνληεο ( ηίηινο ρξψκα, εηθφλα, θαηάινγνο – menu) επεξεάδνπλ 

ζεκαληηθά ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ πειαηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζπκκεηξία, ηελ εκπηζηνζχλε, ηελ αθαηαιιειφηεηα θαη ηελ 

θνκςφηεηα. 

Luarn and Lin 

(2004) 

Computers in 

Human Behavior 

Σατβάλ Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(2003) 

Δμαξηεκέλε:  πξφζεζε ρξήζεο mobile banking 

Αλεμάξηεηεο: ρξεζηκφηεηα, επθνιία ρξήζεο, αμηνπηζηία, 

ηθαλφηεηα – ηερλνγλσζία, νηθνλνκηθφ θφζηνο 

Ώλ ν θαηαλαισηήο ζα ρξεζηκνπνηήζεη ή φρη ην mobile banking, απηφ  

επεξεάδεηαη απφ ηε ρξεζηκφηεηα πνπ ελδέρεηαη λα έρεη, απφ ηελ 

επθνιία ρξήζεο ηνπ, απφ ηελ αμηνπηζηία πνπ έρεη, απφ ηελ ηθαλφηεηα 

– ηερλνγλσζία ηνπ θαη απφ ην  νηθνλνκηθφ θφζηνο πνπ απηφ 

ζπλεπάγεηαη. 

Βπίζεο, ε επθνιία ρξήζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηε ρξεζηκφηεηα θαη 

ηελ αμηνπηζηία, ελψ ε ηθαλφηεηα – ηερλνγλσζία ηνπ αηφκνπ έρεη 

ζεηηθή επίδξαζε ζηελ επθνιία ρξήζεο ηνπ mobile banking. 

Kimberly et al. 

(1997) 

Computer 

Industrial 

Engineering 

ΔΠΏ Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα  

(1995) 

Δμαξηεκέλεο:  ρξψκα γξακκάησλ (θφθθηλν, πξάζηλν, 

άζπξν) θαη βαζκφο ιεπηνκέξεηαο ησλ νδεγηψλ ζηηο νζφλεο 

ησλ ΏΣΜ (κηθξφο, κεγάινο θαη επηινγή βνήζεηαο) 

Αλεμάξηεηεο: θχιν, ειηθία (λεφηεξνη – ειηθησκέλνη 

ελήιηθεο) 

Αελ βξέζεθε λα ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ησλ παξαγφλησλ θχιν 

θαη ειηθία κε ην ρξψκα ησλ γξακκάησλ ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ. 

Τπάξρεη ζεκαληηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ θχινπ ηνπ πειάηε κε 

ην βαζκφ ιεπηνκέξεηαο ησλ νδεγηψλ ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ, κεηαμχ 

ειηθίαο θαη βαζκνχ ιεπηνκέξεηαο νδεγηψλ θαζψο θαη κεηαμχ ησλ 

ηξηψλ απηψλ κεηαβιεηψλ (θχιν-ειηθία- βαζκφο ιεπηνκέξεηαο). 

Οη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία άλδξεο πξνηηκνχλ λα ππάξρεη κεγάινο 

βαζκφο ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ, ελψ νη πην λένη 

ζε ειηθία άλδξεο πξνηηκνχλ κηθξφ βαζκφ ιεπηνκέξεηαο.  

Οη γπλαίθεο, ηφζν νη πην λέεο φζν θαη απηέο κε κεγαιχηεξε ειηθία, 

πξνηηκνχλ ην κηθξφ βαζκφ ιεπηνκέξεηαο νδεγηψλ ζηηο νζφλεο ησλ 

ΏΣΜ. 

Σελ επηινγή βνήζεηαο ηελ πξνηηκνχλ νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία 

άλδξεο θαη φρη νη κηθξφηεξνη. 

Suganthi et al. 

(2001) 

Journal of Internet 

Banking and 

Commerce 

Μαιαηζία Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(2000) 

Δμαξηεκέλε: πηνζέηεζε internet banking 

Αλεμάξηεηεο: Αεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (κέζε ειηθία, 

κέζν κνξθσηηθφ επίπεδν θαη κέζν κεληαίν εηζφδεκα), 

Απλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην Αηαδίθηπν, Καηαλαισηηθή 

ζπλεηδεηνπνίεζε γηα ην ebanking (Πξνζπκία λα αιιάμνπλ 

ζπκπεξηθνξά), Κφζηνο πηνζέηεζεο, Ώλεζπρίεο Ώζθάιεηαο, 

Βκπηζηνζχλε πειάηε ζηελ ηξάπεδά ηνπ, Βπθνιία θαη 

Βπθνιία ρξήζεο  

΢ηε ζχγθξηζε πνπ έγηλε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο θαη κε, δηαπηζηψζεθε φηη ε κέζε ειηθία θαη ην κέζν 

κνξθσηηθφ επίπεδν δελ δηαθέξεη ζηηο δχν θαηεγνξίεο. Βθεί πνπ 

ππάξρεη δηαθνξά είλαη ζην επίπεδν κέζνπ κεληαίνπ εηζνδήκαηνο, 

αθνχ θαίλεηαη φηη νη πην  εχπνξνη είλαη απηνί πνπ πηνζεηνχλ πην 

εχθνια ην internet banking. 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ηνπ internet banking 

ζηελ Μαιαηζία είλαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην Αηαδίθηπν, ε 

πξνζπκία λα αιιάμνπλ ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζην ebanking, ην 

θφζηνο ππνινγηζηψλ θαη πξφζβαζεο δηθηχνπ, ε εκπηζηνζχλε ηνπ 

πειάηε ζηελ ηξάπεδά ηνπ, αλεζπρίεο αζθάιεηαο, ε επθνιία πνπ 
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παξέρεη κία ηέηνηα ππεξεζία θαη ε επθνιία ρξήζεο ηεο. 

Mattila  (2003) 

Journal of Internet 

Banking and 

Commerce 

Φηλιαλδία Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(Μάηνο – 

Ενχιηνο 2002) 

Δμαξηεκέλε: πηνζέηεζε mobile banking 

Αλεμάξηεηεο: Αεκνγξαθηθά  ραξαθηεξηζηηθά (θχιν, 

ειηθία, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, κνξθσηηθφ επίπεδν, 

εηζφδεκα θαη επάγγεικα), ΢ρεηηθφ πιενλέθηεκα, 

Πνιππινθφηεηα, ΢πκβαηφηεηα, Βλεκέξσζε, Απλαηφηεηα 

Ανθηκαζηηθήο Υξήζεο θαη Κίλδπλνο ρξήζεο. 

Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία βξέζεθαλ λα επεξεάδνπλ 

ηελ πηνζέηεζε ηνπ SMS banking (κε ηε βνήζεηα γξαπηψλ 

κελπκάησλ)  είλαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη  ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν, ελψ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία επεξεάδνπλ 

ηελ πηνζέηεζε ηνπ WAP  banking  (πξαγκαηνπνηείηαη κε ζχλδεζε 

ζην δηαδίθηπν –GPRS) είλαη ην θχιν, ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

θαη ην εηζφδεκα. 

΋ζνλ αθνξά ην ζρεηηθφ πιενλέθηεκα είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

γηα ηε ρξήζε ηνπ  mobile banking απφ ηνπο πειάηεο γηα ιφγνπο φπσο 

ε πξφζβαζε αλεμάξηεηα απφ ηφπν θαη ρξφλν, ην θέξδνο ρξφλνπ θαη 

πξνζπάζεηαο θαη ε κείσζε θφζηνπο πνπ πξνζθέξεη. 

Δ πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ mobile banking κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη ζαλ αλαηξεπηηθφο παξάγνληαο ζηελ πηνζέηεζε ηνπ απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο, θαη εηδηθφηεξα ιφγσ ηεο δπζιεηηνπξγίαο ηεο 

ππεξεζίαο απηήο θαη ηεο αλεπαξθήο θαζνδήγεζεο πνπ ελδερνκέλσο 

έρεη. 

Δ ζπκβαηφηεηα αλαθέξεηαη ζηε ζηάζε ησλ πειαηψλ απέλαληη ζηελ 

ηερλνινγία, ηελ ππνδνκή πνπ έρνπλ θαη ηε ζρέζε ηνπο  κε 

πξνεγνχκελεο θαηλνηνκίεο. ΋ια απηά επηδξνχλ ζεκαληηθά ζηελ 

πηνζέηεζε ή φρη ηνπ mobile banking. 

Δ ελεκέξσζε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία παίδεη θαη απηή 

ζεκαληηθφ ξφιν, θαη κπνξεί λα επηηεπρζεί απφ ην πξνζσπηθφ ηεο 

ηξάπεδαο, απφ δηαθεκίζεηο, απφ ζπγγεληθά άηνκα θιπ. 

΋ηαλ νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο δνθηκαζηηθήο ρξήζεο 

ηφηε είλαη πνιχ πηζαλφλ λα ηελ πηνζεηήζνπλ πην εχθνια. 

Ο θίλδπλνο ρξήζεο θαη εηδηθφηεξα ε κε αζθάιεηα θαη εκπηζηνζχλε 

ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο πειάηεο είλαη ζεκαληηθφο αλαηξεπηηθφο 

παξάγνληαο πηνζέηεζεο ηνπ mobile banking. 

Al-Sabbagh and 

Molla (2004) 

Journal of Internet 

Banking and 

Commerce 

΢νπιηαλάην 

Οκάλ 

Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(΢επηέκβξηνο -  

Ννέκβξηνο 

2003) 

Δμαξηεκέλε: πηνζέηεζε internet banking 

Αλεμάξηεηεο: Αεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (θχιν, ειηθία, 

επάγγεικα, κνξθσηηθφ επίπεδν, κεληαίν εηζφδεκα θαη 

ρξήζηεο δηαδηθηχνπ ή φρη), ζπκβαηφηεηα, ρξεζηκφηεηα, 

επθνιία ρξήζεο, εμσηεξηθή επίδξαζε, εκπηζηνζχλε 

Σν δεκνγξαθηθφ πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ηξαπεδηθέο εξγαζίεο δηαδηθηχνπ, πεξηιακβάλεη λέα, κνξθσκέλα 

άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα θαη πνπ 

θαηά πιεηνςεθία  (78%) ρξεζηκνπνηνχλ ην Αηαδίθηπν. 

Δ ζπκβαηφηεηα, ην ζρεηηθφ πιενλέθηεκα - ρξεζηκφηεηα θαη ε 

επθνιία ηεο ρξήζεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ έρνπλ 

ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πηνζέηεζε ηνπ internet banking, ελψ ε 

εμσηεξηθή επηξξνή δελ δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο 

απνθάζεηο πηνζέηεζεο. 

Ώλαζηαιηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ internet banking 
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είλαη ε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο πνπ αηζζάλνληαη νη θαηαλαισηέο θαη ε 

πξνηίκεζή ηνπο γηα πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή κε ηνπο 

ηξαπεδηθνχο ππαιιήινπο. 

Balachandher et al. 

(2000) 

Journal of Internet 

Banking and 

Commerce 

Μαιαηζία Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(1999) 

΢θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη λα πεξηγξάςεη ηηο 

εμειίμεηο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηε Μαιαηζία, λα 

αλαιχζεη ηα δηάθνξα ειεθηξνληθά θαλάιηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη εγρψξηεο ηξάπεδεο θαη λα θαηαγξάςεη ηηο 

αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζ’ απηά. 

Oη θαηαλαισηέο ζηε Μαιαηζία ην βξίζθνπλ αθφκα ρξήζηκν λα 

επηζθεθηνχλ ηα θαηαζηήκαηα ηξαπεδψλ ηνπο ηαθηηθά θάζε κήλα γηα 

λα εθηειέζνπλ κεξηθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο φπσο νη επηζηξνθέο 

ππνζεθψλ θαη δαλείνπ. Βληνχηνηο, απηνί νη πειάηεο  ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπρλά ηα ATM γηα άιιεο ζπλαιιαγέο φπσο νη αλαιήςεηο κεηξεηψλ 

θαη κεηαθνξά ρξεκάησλ.  

Μεηαμχ ησλ ΏΣΜ, ηνπ PC banking θαη ηνπ telebanking ηα ATM 

είλαη ε επξχηαηα ρξεζηκνπνηεκέλε κνξθή ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

ζηελ Μαιαηζία  θαη κεηά νη PC ηξαπεδηθέο εξγαζίεο, νη νπνίεο είλαη 

επηηπρείο σο έλα νξηζκέλν βαζκφ κεηαμχ ησλ εηαηξηθψλ πειαηψλ. 

Οη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο Αηαδηθηχνπ (internet banking) δελ είλαη 

αθφκα δηαζέζηκεο ζηε Μαιαηζία, αιιά ζεκαληηθφ πνζνζηφ αηφκσλ 

δείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. 

Ramaswami et al. 

(1998) 

Journal of Internet 

Banking and 

Commerce 

ΔΠΏ Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(1996) 

Δμαξηεκέλε: ρξήζε ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ 

Αλεμάξηεηεο: επθαηξία, δπλαηφηεηα θαη θίλεηξν 

Απμαλόκελε επθαηξία. Αηαπηζηψζεθε φηη νη άλζξσπνη πνπ δελ έρνπλ 

ηα εξγαιεία φπσο έλαο ππνινγηζηήο δελ κπνξνχλ λα έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ειεθηξνληθά θαλάιηα. Οκνίσο, νη 

άλζξσπνη πνπ δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηθαλφηεηα λα αγνξάζνπλ ηα 

νηθνλνκηθά πξντφληα κπνξνχλ λα έρνπλ ρακειφηεξε επθαηξία λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηέηνηα θαλάιηα απφ εθείλνπο πνπ έρνπλ ην 

δηαζέζηκν εηζφδεκα θαη ηνλ πινχην γηα ιφγνπο επέλδπζεο. 

Απμαλόκελε δπλαηόηεηα. Δ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ ζηε 

δπλαηφηεηά ηνπο (επαξθήο ή φρη γλψζεηο γηα λα εθηειέζνπλ 

ζπλαιιαγέο ζην ειεθηξνληθφ θαλάιη) επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε 

δπλαηφηεηά ηνπο λα δηελεξγήζνπλ ειεθηξνληθέο  νηθνλνκηθέο 

πξάμεηο. 

Απμαλόκελν θίλεηξν. Δ αλάγθε γηα ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν 

επαθή κε ηνπο νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο κεηψλεη ζεκαληηθά ηελ 

πηζαλφηεηα γηα λα δηελεξγήζνπλ νη πειάηεο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο.  

Chin-Shan et al. 

(2004) 

Journal of Internet 

Banking and 

Σατβάλ Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(2002) 

Δμαξηεκέλε: ρξεζηκνπνίεζε ηξαπεδηθψλ ηζηνζειίδσλ  

Αλεμάξηεηεο: Πεξηερφκελν (ζρεηηθφηεηα, ρξήζε media, 

βάζνο/εχξνο, ηξέρνπζεο πιεξνθνξίεο), επθνιία ρξήζεο 

(ζηφρνη, δνκή, αλαηξνθνδφηεζε), Πξνψζεζε, Καηαζθεπή 

γηα κέζν ρξήζηε (θνηλφηεηα, εμαηνκίθεπζε, θαζαξή δνκή) 

θαη ΢πλαίζζεκα ( πξφθιεζε, πινθή, δχλακε ραξαθηήξα θαη 

ξπζκφο) 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ππάξρεη έλα ράζκα κεηαμχ ηεο 

πξνζδνθίαο ρξεζηψλ θαη ηεο πξαγκαηηθήο δπλαηφηεηαο 

ρξεζηκνπνίεζεο ησλ ηζηνζειίδσλ. ΢πγθεθξηκέλα, νη ρξήζηεο 

αλέκελαλ φηη νη ηξαπεδηθέο ηζηνζειίδεο ζα πεξηείραλ ην ζρεηηθφ 

πεξηερφκελν, ηηο ηξέρνπζεο πιεξνθνξίεο, ηε ζαθή δνκή θαη ηελ 

θαηάιιειε αλαηξνθνδφηεζε. Βληνχηνηο, νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο 

αθηεξψζεθαλ ζην πψο λα πξνσζεζνχλ ζην θνηλφ. 
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Commerce Ώλ θαη νη ηξάπεδεο παξέρνπλ ην κεραληζκφ αλαηξνθνδφηεζεο γηα 

ηνπο πειάηεο ηνπο, νη ζηφρνη δελ είλαη αξθεηά ζαθείο. Βπηπιένλ, 

πξνηείλεηε φηη ε ρξήζε ησλ κέζσλ φπσο ε κνπζηθή, ην ππφβαζξν, θαη 

ηα πνιπκέζα κπνξνχλ λα βειηησζνχλ.  

Σν «πεξηερφκελν» ηεο ηζηνζειίδαο κηαο ηξάπεδαο ήηαλ ε 

ζεκαληηθφηεξε θαηεγνξία γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη απφ ηηο 

ππνθαηεγνξίεο ηνπ  νη «ηξέρνπζεο πιεξνθνξίεο». Βπηπιένλ, «ε 

επθνιία ρξήζεο» ήηαλ ε δεχηεξε ζεκαληηθή θαηεγνξία, ηεο νπνίαο ε 

ππνθαηεγνξία «αλαηξνθνδφηεζε» έρεη ην κεγαιχηεξν βάξνο.  

Vijayan and 

Shanmugham 

(2003) 

Journal of Internet 

Banking and 

Commerce 

Μαιαηζία Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(Εαλνπάξηνο 

2002) 

Ώμηνιφγεζε πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ησλ ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ Αηαδηθηχνπ (internet banking) ζηε Μαιαηζία 

Πξνζθεξφκελεο Τπεξεζίεο πνπ αμηνινγνχληαη: 

1.Βπθνιία ρξήζεο (Αηεχζπλζε ηζηνζειίδαο 

αζπλήζηζηε θαη εχθνιε ζηε κλήκε, Άιιεο γιψζζεο εθηφο 

απφ Ώγγιηθά, ΢αθείο νδεγίεο, Ώπαίηεζε δηπιήο επηθχξσζε - 

¶ηαπηφηεηα ρξεζηψλ & θσδηθφο πξφζβαζεο, Τπελζχκηζε 

ζηνλ πειάηε γηα λα αιιάδεη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο ηνπ 

ηαθηηθά, Πεξηεθηηθφ FAQ, Βμήγεζε πψο λα δηαηεξνχλ 

αζθαιή ηα δεδνκέλα ηνπο, ΍ξεο on line ζπλαιιαγψλ), 

2.Υαξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα (Register online, 

Απλαηφηεηα λα ειέγμνπλ ηα ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ 

ηνπο, ηα ππφινηπα ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ηνπο, ηα 

ππφινηπα ησλ δαλείσλ ηνπο, λα αιιάμνπλ online ηνλ θσδηθφ 

πξφζβαζήο ηνπο, λα πιεξψζνπλ άκεζα ινγαξηαζκνχο, λα 

ζρεδηάζνπλ ηελ πιεξσκή ινγαξηαζκψλ γηα κηα 

κεηαγελέζηεξε εκεξνκελία, λα πιεξψζνπλ ηηο πηζησηηθέο 

θάξηεο πνπ εθδίδνληαη απφ ηηο ίδηεο ηξάπεδεο, λα 

μεπιεξψζνπλ δάλεηα, λα εθαξκφζνπλ ηελ ηειεγξαθηθή 

κεηαθνξά ρξεκάησλ, λα κεηαθέξεη ινγαξηαζκνχο απφ 

Σν ζπκπέξαζκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη φηη αλάινγα κε 

ην είδνο ηεο ζπλαιιαγήο πξέπεη λα αθνινπζείηαη θαη ν 

απαηηνχκελνο ηξφπνο. Αειαδή, ν έιεγρνο ελφο ππνινίπνπ 

ινγαξηαζκνχ, ε κεηαθνξά ρξεκάησλ, ε πιεξσκή ινγαξηαζκψλ 

θαη ε αίηεζε γηα πηζησηηθή θάξηα δελ απαηηνχλ ηελ πξνζσπηθή 

επαθή, θαη σο εθ ηνχηνπ κπνξνχλ λα δηελεξγεζνχλ ζην 

δηαδίθηπν. Ώληηζέησο, ην άλνηγκα ελφο λένπ ινγαξηαζκνχ, ε 

αίηεζε γηα έλα επηρεηξεκαηηθφ δάλεην, ην θιείζηκν κηαο ππνζήθεο 

θιπ, απαηηνχλ έλα πην αζθαιέο πεξηβάιινλ θαη ηελ πξφζσπν κε 

πξφζσπν επηθνηλσλία κε ηνλ ππάιιειν ηεο ηξάπεδαο.  

Βπηπιένλ, γηα λα θάλεη θάπνηνο αλάιεςε κεηξεηψλ είλαη αδχλαην 

κέζσ ηνπ Αηαδηθηχνπ θαη απαηηεί είηε λα πάεη ν πειάηεο ζε έλα 

ππνθαηάζηεκα ηεο ηξάπεδάο ηνπ  είηε ζηα ATMs.  

Βπεηδή θάπνηεο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο είλαη πην δχζθνιν λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ κέζσ θάπνησλ θαλαιηψλ ζε ζρέζε κε άιια, 

θαη επεηδή κεξηθνί πειάηεο πξνηηκνχλ νξηζκέλα θαλάιηα 

παξάδνζεο, νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο επεθηείλνπλ έλαλ 

ζπλδπαζκφ θαλαιηψλ παξάδνζεο.   

Σα παξαδνζηαθά πξφζσπν κε πξφζσπν θαλάιηα πξέπεη λα 

αλαδηακνξθσζνχλ εθ λένπ σο θέληξα πσιήζεσλ γηα ηα ζχλζεηα 

πξντφληα θαη γηα ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ζηνπο πην 

θεξδνθφξνπο πειάηεο. Οη ζηεξεφηππεο ζπλαιιαγέο θαη νη 

πσιήζεηο ησλ ιηγφηεξν ζχλζεησλ πξντφλησλ πξέπεη λα 

κεηαθεξζνχλ ζηα ελαιιαθηηθά θαλάιηα φπσο ην Αηαδίθηπν ή ην 

απηνκαηνπνηεκέλν θέληξν ηξάπεδαο.  
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δηάθνξα ππνθαηαζηήκαηα, Αηαζέζηκα αξρεία ζπλαιιαγψλ 

γηα ηνπιάρηζηνλ δχν κήλεο, ζηαζεξή θαηάζεζε) θαη 

3.Πξφζζεηεο Τπεξεζίεο (Τπνζηήξημε ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, ηειεθσληθή ππνζηήξημε 24 ψξεο ηε κέξα, 

Υξεζηκφηεηα ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο, δπλαηφηεηα 

αγνξάο ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ, online αγνξά, online 

αζθάιεηα, δπλαηφηεηα λα παξαγγείινπλ μαλά επηηαγή, 

δπλαηφηεηα λα αιιάμνπλ δηεχζπλζε, αηηήζεηο 

πηζησηηθψλ/ρξεσζηηθψλ θαξηψλ θαη αηηήζεηο δαλείσλ 

θαηνηθίαο θαη αγνξάο) 

Sathey (1997) 

Journal of Internet 

Banking and 

Commerce 

Ώπζηξαιία Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(1996) 

Πεξηγξαθή ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζηελ Ώπζηξαιία 

φζνλ αθνξά ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαη ζρνιηαζκφο ηνπ 

Wallis Report. 

Ίζσο ιφγσ ηεο πεξηπινθφηεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αζθάιεηα θαη 

ηελ αμηνπηζηία, φπσο επίζεο θαη ηελ έιιεηςε γλψζεο γηα ην δηαδίθηπν 

ζηελ Ώπζηξαιία, είλαη πξνθαλέο φηη νη ηξάπεδεο ζηελ Ώπζηξαιία 

θηλνχληαη αξγά θαη κε πξνζνρή ζηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο Αηαδηθηχνπ. 

Δ εθπαίδεπζε ησλ αλζξψπσλ είλαη θξίζηκε, γηαηί κφιηο πεηζηνχλ νη 

πειάηεο γηα ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ, ζα αξρίζνπλ λα αζθνχλ πίεζε ζηηο ηξάπεδεο ηνπο γηα λα 

πξνρσξήζνπλ γξήγνξα κε ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο Αηαδηθηχνπ, θαη 

έηζη ζα αλαπηπρζεί πην γξήγνξα ην internet banking ζηελ Ώπζηξαιία, 

ην νπνίν  ζε ζχγθξηζε κε ηε ΐφξεηα Ώκεξηθή θαη ηελ Βπξψπε απέρεη 

αξθεηά.  

Sathey (1999) 

The International 

Journal of Bank 

Marketing 

Ώπζηξαιία Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(1998) 

Δμαξηεκέλε: πηνζέηεζε internet banking 

Αλεμάξηεηεο: Ώλεζπρίεο αζθαιείαο, Βπθνιία ρξήζεο, 

Βιιηπήο ελεκέξσζε γηα ηελ ππεξεζία θαη ηα νθέιε ηεο, 

Παξάινγε ηηκνιφγεζε, Ώπξνζπκία γηα αιιαγή, 

Αηαζεζηκφηεηα ππνδνκήο (πξφζβαζε ή φρη ζε Δ/Τ θαη 

Αηαδίθηπν) θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (ειηθία, 

επάγγεικα, εηζφδεκα θαη κνξθσηηθφ επίπεδν) 

Αελ βξέζεθε θακία ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηεο πξφζεζήο ηνπο γηα 

πηνζέηεζε ηνπ internet banking. 

Οη ππφινηπεο κεηαβιεηέο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ απφθαζε ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα πηνζέηεζε ή φρη ηνπ internet banking . Οη 

θπξηφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο δελ πηνζεηνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή είλαη  γηαηί αλεζπρνχλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη 

πξνζηαζία ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ (78%) θαη ε ειιηπήο 

ελεκέξσζε πνπ έρνπλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία θαη ηα νθέιε 

ηεο (73%). Ο παξάγνληαο κε ηε ιηγφηεξε ζεκαζία γηα ηε κε 

πηνζέηεζε ηνπ internet banking γηα ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ε κε 

πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ή δηαδίθηπν (37%). 

Rotchanakitumnuai Σατιάλδε Αηαζηξσκαηηθά ΢ηελ έξεπλα απηή εξεπλψληαη ηα εκπφδηα γηα ηελ πηνζέηεζε ΢ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα εληνπίζηεθαλ ηα εκπφδηα ζηελ πηνζέηεζε 
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and Speece 

(2003) 

The International 

Journal of Bank 

Marketing 

Αεδνκέλα 

(2001) 

ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ ηηο εηαηξείεο ζηελ 

Σατιάλδε. Δ κειέηε δηαπξάρζεθε κεηαμχ εηαηξεηψλ πνπ ήδε 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαη εηαηξεηψλ 

πνπ δελ ηε ρξεζηκνπνηνχλ. 

Οη κεηαβιεηέο πνπ εξεπλήζεθαλ ρσξίζηεθαλ ζε 3 κεγάιεο 

θαηεγνξίεο: Σελ εκπηζηνζχλε γηα ην ζχζηεκα απηφ, ηε 

λνκηθή ππνζηήξημε πνπ ππάξρεη ζηε ρψξα θαη ηα 

νξγαλσηηθά εκπφδηα. 

 

ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ εηαηξηθνχο πειάηεο ζηε Σατιάλδε 

θαη έγηλε κία ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη κε. 

Σα εκπφδηα δηαθξίλνληαη ζε 3 κεγάιεο θαηεγνξίεο. Σελ εκπηζηνζχλε 

γηα ην ζχζηεκα απηφ, ηε λνκηθή ππνζηήξημε πνπ ππάξρεη ζηε ρψξα 

θαη ηα νξγαλσηηθά εκπφδηα. 

Δ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ απέλαληη ζηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία 

αθνξά ζέκαηα αζθάιεηαο, αμηνπηζηία ησλ ζπλαιιαγψλ θαη 

εκπηζηνζχλε απέλαληη ζηε ηξάπεδα ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία θαη ηελ 

πνιηηηθή ηεο. ΢ρεηηθά κε ηελ εκπηζηνζχλε απηνί πνπ αλεζπρνχλ 

πεξηζζφηεξν είλαη απηνί πνπ δελ είλαη ρξήζηεο ηνπ internet banking. 

Δ Ννκηθή ππνζηήξημε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο αθνξά ηε δίθαηε 

επζχλε, ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δηθαζηεξίνπ λα επηιχεη απνηειεζκαηηθά 

ππνζέζεηο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Ίδην επίπεδν αλεζπρίαο έρνπλ νη ρξήζηεο 

θαη κε ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ, 

ελψ γηα ηα άιια δχν νη κε ρξήζηεο αλεζπρνχλ πεξηζζφηεξν. 

Σα νξγαλσηηθά εκπφδηα πεξηιακβάλνπλ ηε δηνηθεηηθή ηνπνζέηεζε, 

ηελ έιιεηςε πφξσλ θαη ηελ έιιεηςε γλψζεο. Ώπηνί πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην internet banking έρνπλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ 

πηνζέηεζή ηνπ, έρνπλ ηθαλνπνηεηηθνχο ηερλνινγηθνχο πφξνπο θαη 

πεξηζζφηεξεο ηερλνινγηθέο γλψζεηο, ζε αληίζεζε κε απηνχο πνπ δελ 

ην ρξεζηκνπνηνχλ ζηνπο νπνίνπο ηζρχνπλ αθξηβψο ηα αληίζεηα κε 

πξηλ. 

Daniel 

(1999) 

The International 

Journal of Bank 

Marketing 

Δλσκέλν 

ΐαζίιεην θαη 

Εξιαλδία 

Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(Ενχιηνο θαη  

Οθηψβξηνο 

1997) 

Δμαξηεκέλε: παξνρή online banking απφ ηηο ηξάπεδεο 

Αλεμάξηεηεο: Οξγαλσηηθνί ιφγνη ( θηινζνθία θαηλνηνκίαο, 

Μεξίδην ηξάπεδαο ζηελ αγνξά θαη δχλακε θαη Πεξηνξηζκνί 

θαη εκπφδηα) θαη ιφγνη αγνξάο ( πξφβιεςε ηεο απνδνρήο ηεο 

ππεξεζίαο απφ ηνπο πειάηεο θαη δηνξαηηθφηεηα ηεο 

κειινληηθήο θαηάζηαζεο)  

΋ζνλ αθνξά ηελ παξνρή online banking, απφ ηηο ηξάπεδεο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα απηή, ην 25% δηέζεηε πιήξε ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα, ην 13% παξείραλ ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία αιιά ζε 

δνθηκαζηηθή βάζε, ην 37% ησλ ηξαπεδψλ είρε έλα ζχζηεκα ππφ 

αλάπηπμε ή κειέηε θαη ην 25% δελ παξείραλ θαζφινπ online 

banking. 

΢ρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο ηξάπεδεο 

πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο ζηνπο 

πειάηεο ηνπο, νη πην ζεκαληηθνί είλαη ε δηνξαηηθφηεηα γηα ηελ 

κειινληηθή θαηάζηαζε, ε πξφβιεςή ηνπο γηα απνδνρή ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο πειάηεο, ε νπνία ηείλεη λα είλαη 

πνιχ ρακειή, θαη ε επηρεηξεζηαθή θηινζνθία ηνπο  γηα ηελ 

θαηλνηνκία . Δ ηξέρνπζα ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ αλακέλεηαη λα είλαη απφ κηα κηθξή κεηνλφηεηα ησλ 

πειαηψλ, κε ην 62% ησλ ηξαπεδψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, λα 

ππνινγίδνπλ φηη ιηγφηεξν απφ ην 5% ησλ πειαηψλ ηνπο ζα 
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ρξεζηκνπνηνχζε απηέο ηηο ππεξεζίεο εάλ ηνπο πξφζθεξαλ ζήκεξα. 

Joseph and Stone 

(2003) 

International 

Journal of Retail 

and Distribution 

Management 

ΔΠΏ Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(2002) 

Δμαξηεκέλε: πνηφηεηα παξερνκέλσλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ (αληίθηππνο ηερλνινγίαο) 

Αλεμάξηεηεο: αθξηβή ATM θαη ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο (αθξηβήο, αζθαιήο θαη εχθνιε πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο κέζσ ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο),  

εμππεξέηεζε πειαηψλ (παξνρή θηιηθψλ, απνδνηηθψλ θαη 

επράξηζησλ ππεξεζηψλ θνληά ζηελ ηξάπεδα), άξηζηε 

ηξαπεδηθή κέζσ ηειεθψλνπ θαη δηαδηθηχνπ (παξνρή 

γξήγνξσλ, θαηάιιεισλ, εμαηνκηθεπκέλσλ θαη θηιηθψλ πξνο 

ην ρξήζηε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ), αζθαιή θαη εχθακπηε 

ππεξεζία (θάιπςε εηδηθψλ αλαγθψλ κέζσ ησλ ΏΣΜ θαη 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ), εχθνιεο θαη θαηάιιειεο 

ηξαπεδηθέο εξγαζίεο (ΏΣΜ θαη ζε απεπζείαο ζχλδεζε 

νδεγίεο)  θαη εμαηνκηθεπκέλε ππεξεζία, πνπ αθνξά ηελ 

πξνζσπνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ (φπσο ε 

αλαγλψξηζε ηνπ νλφκαηνο ηνπ αηφκνπ πνπ έρεη πξφζβαζε 

ζην ATM ή ζε απεπζείαο ζχλδεζε ηζηνζειίδα), ειηθία, 

κνξθσηηθφ επίπεδν θαη εηζφδεκα 

΢εκαληηθέο δηαθνξέο ππήξραλ ζηηο αληηιήςεηο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ 

γηα ην ζέκα απηφ. ΢πγθεθξηκέλα νη γπλαίθεο δίλνπλ κεγαιχηεξε 

ζεκαζία ζηα αθφινπζα: 

- ζέινπλ λα πεξηιακβάλνληαη φιεο νη ηξαπεδηθέο ηνπο 

αλάγθεο ζηνλ θαηάινγν επηινγήο ηνπο 

- απνηειεζκαηηθή επεμεξγαζία ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο 

- πξνζσπνπνίεζε ππεξεζηψλ (νλνκαζηηθφο ραηξεηηζκφο) 

- θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε ζχζηεκα ζε ρψξν πνπ λα 

δηεπθνιχλνληαη νη ζπλαιιαγέο κέζσ ΏΣΜ 

- παξνρή θηιηθνχ πεξηβάιινληνο θαζψο βξίζθνληαη ζε ζεηξά 

αλακνλήο 

΋ζνλ αθνξά ηηο δηαθνξέο πνπ ππήξραλ κε βάζε ηελ ειηθία ησλ 

πειαηψλ, ηα άηνκα ειηθίαο 41 εηψλ θαη άλσ δίλνπλ ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζηελ ηνπνζεζία ηεο ηξάπεδαο, ζηνλ αξηζκφ θαη ζηελ 

ηνπνζεζία ησλ ΏΣΜ.  

Ώθφκε ηα άηνκα ειηθίαο 41 εηψλ θαη άλσ, δίλνπλ κεγαιχηεξε 

ζεκαζία ζε ζρέζε κε ηνπο λένπο ζηελ θαηάιιειε ζέζε ηεο ηξάπεδαο, 

ζην ¶εχξνο ηνπ θάζκαηνο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, ζηελ 

απνδνηηθφηεηα, ζην θαζηεξσκέλν ζχζηεκα αλαηξνθνδφηεζεο 

πειαηψλ, ζηε δηαρείξηζε θαηαγγειηψλ απφ ηνπο πειάηεο, ζηηο εηδηθέο 

ππεξεζίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο γηα ηνπο ειηθησκέλνπο θαη ηα άηνκα 

κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ζηελ πξφζβαζε ζε απεπζείαο ζχλδεζε 

θαηεπζχλζεηο γηα ηνπο λένπο ρξήζηεο. 

Γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ πειαηψλ ε πξφζβαζε, ε ζέζε, ε αζθάιεηα 

θαη ε επθνιία ρξήζεο ησλ ΏΣΜ είλαη ηα πην ζεκαληηθά δεηήκαηα. 

Polatoglu and Ekin 

(2001) 

The International 

Journal of Bank 

Marketing 

Σνπξθία  Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(1999) 

Δμαξηεκέλε: ηθαλνπνίεζε Σνχξθσλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο 

παξερφκελεο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ   

Αλεμάξηεηεο: Ώμηνπηζηία (εκπηζηνζχλε, αζθάιεηα θαη 

πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ζπλαιιαγψλ), 

Πξφζβαζε (ζηηγκηαία αλαηξνθνδφηεζε, γξήγνξεο 

ζπλαιιαγέο θαη πξφζβαζε απφ νπνπδήπνηε) θαη 

Ώπνηακίεπζε (εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη ρξφλνπ θαη 

ππεξεζία απηνεμππεξέηεζεο) 

 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ Σνχξθσλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο 

παξερφκελεο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ, θαη νη ηξεηο 

παξάγνληεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί.  

Αηαπηζηψζεθε φηη νη θαηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην  internet 

banking γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, ην 

βξίζθνπλ πνιχ αμηφπηζην. 

΢ρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε, ην 33% ησλ εξσηεζέλησλ αλέθεξαλ φηη 

θάπνηα ζηηγκή αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ. 

Οη θαηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

δηαδηθηχνπ γηα πεξηζζφηεξν απφ 10 κήλεο θαη ηνπιάρηζηνλ κία θνξά 

ηελ εκέξα, αλέθεξαλ φηη ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηελ 
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ηθαλνπνίεζή ηνπο είλαη ε απνηακίεπζε – εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη 

ρξφλνπ πνπ έρνπλ. Βίλαη ινγηθφ φηη φζν πην ζπρλά θαη γηα 

κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ρξεζηκνπνηνχληαη νη ππεξεζίεο απηέο, 

ηφζν κεγαιχηεξα ζα είλαη ηα νθέιε εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ-θφζηνπο . 

΢ρεηηθά κε ηα ελαιιαθηηθά ηξαπεδηθά θαλάιηα, δηαπηζηψζεθε φηη ην 

90% ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα ππνθαηαζηήκαηα ησλ 

ηξαπεδψλ, ην 71% ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα ΏΣΜ θαη ην 40% ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ ηειεθψλνπ (phone banking). 

Karjaluoto et al. 

(2002) 

The International 

Journal of Bank 

Marketing 

Φηλιαλδία Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(Ενχληνο – 

Ώχγνπζηνο 

2000) 

Δμαξηεκέλε: ζηάζε θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ  θαη ρξήζε απηψλ  

Αλεμάξηεηεο: πξνγελέζηεξε εκπεηξία ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηερλνινγίαο, πξνζσπηθή ηξαπεδηθή 

εκπεηξία (επθνιία ρξήζεο), επίδξαζε νκάδαο αλαθνξάο, 

ζηάζε απέλαληη ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο (θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, κνξθσηηθφ επίπεδν, επάγγεικα, νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα) 

Οη παξάγνληεο πξνγελέζηεξε εκπεηξία ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

θαη ηερλνινγίαο, πξνζσπηθή ηξαπεδηθή εκπεηξία (επθνιία ρξήζεο) 

θαη ζηάζε απέλαληη ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο έρνπλ κεγάιε 

επίδξαζε ζηε ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη 

ζηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ. 

 Εδηαίηεξα ε πξνεγνχκελε πείξα ησλ θαηαλαισηψλ ζε ειεθηξνληθνχο 

ππνινγηζηέο έρεη πνιχ κεγάιε επίδξαζε ζηε ρξήζε ηνπ online 

banking. ΋ζν κεγαιχηεξε είλαη ε γλψζε ησλ πειαηψλ γηα 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, ηφζν πεξηζζφηεξνη γίλνληαη νη ρξήζηεο 

ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Ώθφκε ε ζεηηθή πξνζσπηθή ηξαπεδηθή 

εκπεηξία ησλ πειαηψλ επεξεάδεη ηφζν ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή φζν θαη ηε ρξήζε ηεο. Ώπηφ ζεκαίλεη φηη νη 

ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο ηείλνπλ λα ζπκβαδίζνπλ κε ην ηξέρνλ θαλάιη 

παξάδνζήο.     

Δ νκάδαο αλαθνξάο έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηε ρξήζε ηνπ online 

banking. Ώπηφ πξνέξρεηαη απφ ην γεγνλφο φηη νη ηζρπξέο θνηλσληθέο 

επαθέο ησλ θαηαλαισηψλ κε ην πξνζσπηθφ ησλ ηξαπεδψλ 

πξνζθξνχνπλ αξλεηηθά ζηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηηο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Καη νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή, ηδηαίηεξα ην επάγγεικα θαη ην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα. 

Μέζα απφ ηελ έξεπλα δηαπηζηψζεθε φηη νη ρξήζηεο ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη λέα άηνκα, κνξθσκέλα κε πςειφ 

εηζφδεκα, νηθνγελεηάξρεο κε θαιή δνπιεηά. 

Jun and Cai (2001) 

The International 

Journal of Bank 

Marketing 

ΔΠΏ Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(Φεβξνπάξηνο 

2000) 

Δμαξηεκέλε: πνηφηεηα ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ 

Αλεμάξηεηεο: 

1. Πνηόηεηα εμππεξεηήζεωο πειαηώλ (αμηνπηζηία, 

αληαπφθξηζε, ηθαλφηεηα, επγέλεηα, αμηνπηζηία,  πξφζβαζε, 

επηθνηλσλία, θαηαλφεζε ηνπ πειάηε, ζπλεξγαζία θαη 

ζπλερήο βειηίσζε.  

Πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί έλα πςειφ επίπεδν ηεο γεληθήο 

πνηφηεηαο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, νη ηξάπεδεο πνπ πξνζθέξνπλ 

ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ πξέπεη λα δψζνπλ πξνζνρή θαη ζηηο 17 

δηαζηάζεηο πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζηε κειέηε. Κπξίσο ζα πξέπεη λα 

εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο αθφινπζεο βαζηθέο δηαζηάζεηο:  

1 Πνηόηεηα εμππεξεηήζεωλ πειαηώλ:   
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2. Πνηόηεηα ζπζηεκάηωλ αλνηθηήο γξακκήο (πεξηερφκελν, 

αθξίβεηα, επθνιία ηεο ρξήζεο, επηθαηξφηεηα,  αηζζεηηθή θαη  

αζθάιεηα)  

3. Πνηόηεηα ηωλ πξνϊόληωλ ηξαπεδηθώλ ππεξεζηώλ: κηα 

δηάζηαζε ηεο πνηθηιίαο πξντφλησλ/ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ.  

 

 

αληαπφθξηζε  

αμηνπηζηία θαη  

πξφζβαζε  

2 Πνηόηεηα ζπζηεκάηωλ αλνηθηήο γξακκήο:  

επθνιία ηεο ρξήζεο  

αθξίβεηα θαη  

3 Πνηόηεηα ηωλ πξνϊόληωλ ηξαπεδηθώλ ππεξεζηώλ:  

πνηθηιία πξντφλησλ/δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα.  

 

΋ιεο νη έμη δηαζηάζεηο αζθνχλ ηζρπξέο επηδξάζεηο είηε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε είηε ηε δπζαξέζθεηα ησλ πειαηψλ, αλάινγα κε ηελ 

πνηνηηθή απφδνζε εθείλσλ ησλ δηαζηάζεσλ.  

Pikkarainen et al.  

(2004) 

Internet 
Research 

Φηλιαλδία Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(2002) 

Δμαξηεκέλε: Υξήζε απεπζείαο ζχλδεζεο ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ (νnline banking) 

Αλεμάξηεηεο: Ώληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο, αληηιακβαλφκελε 

απφιαπζε, πιεξνθφξεζε γηα ηηο απεπζείαο ζχλδεζεο 

ηξαπεδηθέο  εξγαζίεο, αζθάιεηα θαη κπζηηθφηεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ θαη πνηφηεηα ηεο ζχλδεζεο κε ην δηαδίθηπν θαη 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο (θχιν, ειηθία, εηζφδεκα) 

Οη παξάγνληεο νη νπνίνη επηδξνχλ ζηελ απνδνρή ή φρη ησλ απεπζείαο 

ζχλδεζεο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ε 

αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα θαη επθνιία ρξήζεο, ε 

αληηιακβαλφκελε απφιαπζε, ε ζρεηηθή πιεξνθφξεζε, ε αζθάιεηα 

θαη κπζηηθφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. Ο παξάγνληαο πνπ αθνξά ηελ 

πνηφηεηα ζχλδεζεο κε ην δηαδίθηπν, δελ έρεη θακία ζρέζε κε ηε 

ρξήζε ή φρη ηνπ online banking, θαη απηφ ίζσο νθείιεηαη ζην γεγνλφο 

φηη ζηηο κέξεο καο νη αμηφπηζηεο ζπλδέζεηο κε ην δηαδίθηπν είλαη 

αλακθηζβήηεηεο. 

Οη ζεκαληηθφηεξνη φκσο απφ ηνπο πην πάλσ πέληε παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ησλ απεπζείαο ζχλδεζεο ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ είλαη ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα θαη ν βαζκφο 

πιεξνθφξεζεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο. 

΢εκαληηθή επίζεο είλαη θαη ε επίδξαζε ηνπ εηζνδήκαηνο. 

Με ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο είλαη ε αληηιακβαλφκελε 

επθνιία ρξήζεο, ε αληηιακβαλφκελε απφιαπζε, ε αζθάιεηα θαη 

κπζηηθφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, ην θχιν θαη ε  ειηθία ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Wang et al. (2003) 

International 

Journal of Service 

Industry 

Management 

Σατβάλ Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(2002) 

Δμαξηεκέλε: πξφζεζε ρξήζεο ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ 

δηαδηθηχνπ  (internet banking) 

Αλεμάξηεηεο: Ώληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο θαη αληηιακβαλφκελε 

αμηνπηζηία   

Βπίζεο εμεηάδεηαη ε επίδξαζε ηεο απην-

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

(computer self-efficacy), δειαδή ε θξίζε ηεο δπλαηφηεηαο 

θάπνηνπ λα ρξεζηκνπνηήζεη έλαλ ππνινγηζηή, ζηηο 3 

Δ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, ε αληηιακβαλφκελε 

επθνιία ρξήζεο θαη ε αληηιακβαλφκελε αμηνπηζηία βξέζεθαλ λα 

αζθνχλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα 

ρξήζε ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ δηαδηθηχνπ, αιιά ε 

αληηιακβαλφκελε αμηνπηζηία έρεη ηε κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα λα 

πξνβιέςεη θαη λα εμεγήζεη ηελ πξφζεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα λα 
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αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πηνζεηήζνπλ ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο δηαδηθηχνπ. 

Δ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

βξέζεθε λα είλαη έλαο ζεκαληηθφο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο 

αληηιεπηήο επθνιίαο ηεο ρξήζεο, ηεο αληηιεπηήο ρξεζηκφηεηαο θαη 

ηεο αληηιεπηήο αμηνπηζηίαο ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ δηαδηθηχνπ. Οη 

ρξήζηεο πνπ έρνπλ κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο ρξήζεο ησλ 

ππνινγηζηψλ, είλαη πηζαλφλ λα έρνπλ κεγαιχηεξε ζεηηθή 

ρξεζηκφηεηα  θαη επθνιία ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, 

αιιά έρνπλ πην αξλεηηθή πεπνίζεζε αμηνπηζηίαο γηα ηηο ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο δηαδηθηχνπ.¶ 

Akinci et al. (2004) 

The International 

Journal of Bank 

Marketing 

Σνπξθία Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(Ώπξίιηνο 

2002) 

Οη εξεπλεηηθνί ζηφρνη ζε απηήλ ηελ κειέηε ηέζεθαλ σο 

εμήο:  

- λα γίλνπλ αληηιεπηά  ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ρξεζηψλ θαη κε ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ,  ηδηαίηεξα ζηνλ εθπαηδεπκέλν ηνκέα αγνξάο  

- λα πεξηγξαθνχλ νη πξνηηκήζεηο γηα ηα δηάθνξα θαλάιηα 

παξάδνζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ ηνπ ρξήζηεο 

θαη κε 

- λα ζπγθξηζνχλ νη ηνπνζεηήζεηο ησλ ρξεζηψλ θαη κε πξνο  

ην internet banking φζνλ αθνξά έλα αξηζκφ παξαγφλησλ 

φπσο ε ηερλνινγία, ε αζθάιεηα, ε επθνιία θαη νη δαπάλεο  

 

 

 
 

Δ κειέηε απηή έδεημε φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ θαη κε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, φζνλ αθνξά ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηε ζηάζε – ζπκπεξηθνξά ηνπο 

απέλαληη ζηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή  θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο γηα 

ηα θαλάιηα παξνρήο ππεξεζηψλ.  

Δ πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην internet 

banking, είλαη άλδξεο κέζεο ειηθίαο (31-50 εηψλ), πην εμνηθεησκέλνη 

κε ηελ ηερλνινγία θαη ζρεηηθά «εχθνινη» θαηαλαισηέο, ελψ νη κε 

ρξήζηεο είλαη θπξίσο γπλαίθεο, κηθξήο ειηθίαο (θάησ ησλ 30), πνπ 

πξνηηκνχλ ηα παξαδνζηαθά θαλάιηα, δηζηαθηηθνί θαηαλαισηέο πνπ 

εκπηζηεχνληαη ιηγφηεξν ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ηα ππνθαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδψλ. 

΋ζνλ αθνξά ηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο γηα ηα δηάθνξα θαλάιηα 

παξάδνζεο, νη ρξήζηεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνηηκνχλ ην 

internet banking (59.5%) θαη κεηά ηα ΏΣΜ (15.4%), ελψ νη κε 

ρξήζηεο πξνηηκνχλ ηα ΏΣΜ (35.3%) θαη κεηά ηα ππνθαηαζηήκαηα 

ησλ ηξαπεδψλ (9.1%). Οη ηειεθσληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο 

(telephone banking) είλαη ηειεπηαίεο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ηδηαίηεξα ησλ κε ρξεζηψλ.  

Σα ζπκπεξάζκαηα απεηθνλίδνπλ φηη νη ζεκαληηθφηεξεο ηξεηο 

ηδηφηεηεο ζηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο ηξαπεδψλ ησλ πειαηψλ 

αθνξνχζαλ ηελ αζθάιεηα, αμηνπηζηία θαη κπζηηθφηεηα, ελψ ε 

δηαθήκηζε θαη  νη εηζεγήζεηο απφ θίινπο θαη ζπλαδέιθνπο, 

ζεσξήζεθαλ σο ιηγφηεξνη ζεκαληηθνί παξάγνληεο.  

Karjaluoto et al. 

(2003) 

Journal of Services 

Φηλιαλδία Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(2001) 

Δμαξηεκέλε: πηνζέηεζε ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ δηαδηθηχνπ  

(internet banking) απφ άηνκα ειηθίαο 65 εηψλ θαη άλσ  

Αλεμάξηεηεο: δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο (θχιν, 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

κνξθσηηθφ επίπεδν), έιιεηςε πξνζσπηθήο εμππεξέηεζεο, 

Άλζξσπνη ειηθίαο 65 εηψλ θαη άλσ ηείλνπλ λα είλαη κεηαμχ ησλ 

πξφζθαησλ αηφκσλ πνπ πηνζεηνχλ ηε λέα ηερλνινγία θαη ηηο 

ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Οη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο δηαδηθηχνπ ήηαλ ν ηξίηνο πην 
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Marketing  δπζθνιίεο κε ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, 

αλαμηνπηζηία, αθξίβεηα, έιιεηςε απφδεημεο ζηηο ζπλαιιαγέο  

θαη κπεξδεκέλεο ηζηνζειίδεο ηξαπεδψλ 

δεκνθηιήο ηξφπνο πιεξσκήο κεηαμχ ησλ ψξηκσλ πειαηψλ. Σν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν βξέζεθαλ λα έρνπλ 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ πηνζέηεζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο ηξαπεδηθφ 

θαλάιη, έηζη πνπ πεξηζζφηεξνη απφ ην 30% ησλ πινπζίσλ θαη θαιά 

κνξθσκέλσλ ειηθησκέλσλ αλδξψλ θάλνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή ηνλ θχξην ηξφπν πιεξσκήο ηνπο. 

¶Δ αληηιεπηή δπζθνιία ρξεζηκνπνίεζεο ησλ ππνινγηζηψλ πνπ 

ζπλδπάζηεθε κε ηελ έιιεηςε πξνζσπηθήο εμππεξέηεζεο ζηηο 

ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο βξέζεθαλ λα είλαη ηα θχξηα 

εκπφδηα ηεο πηνζέηεζεο ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ δηαδηθηχνπ κεηαμχ ησλ 

πειαηψλ ειηθίαο 65 εηψλ θαη άλσ. 

Οη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο Αηαδηθηχνπ βξέζεθαλ επίζεο λα είλαη πην 

αλαμηφπηζηεο γηα ηνπο ειηθησκέλνπο πειάηεο παξά γηα ηνπο πειάηεο 

ηξαπεδψλ γεληθά.  

Howcroft et al. 

(2002) 

The International 

Journal of Bank 

Marketing 

Δλσκέλν 

ΐαζίιεην 

Αηαζηξσκαηηθά 

Αεδνκέλα 

(2001) 

Δμαξηεκέλε: παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ  (internet banking)/ 

κέζσ ηειεθψλνπ (telephone banking)  

Αλεμάξηεηεο: ρακειφηεξα δηθαηψκαηα ηξαπεδψλ (fees), 

βειηησκέλε πνηφηεηα ππεξεζηψλ, εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, 

εηθνζηηεηξάσξε ππεξεζία, ζχζηαζε απφ ηελ 

νηθνγέλεηα/ηνπο θίινπο θαη ζχζηαζε απφ εθεκεξίδεο θιπ., 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο (θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα, κνξθσηηθφ επίπεδν) 

 

 Δμαξηεκέλε: παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηελ 

πηνζέηεζε ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ  

(internet banking)/ κέζσ ηειεθψλνπ (telephone banking)  

Αλεμάξηεηεο: αζθάιεηα, ιάζε, πνιππινθφηεηα, πξφζβαζε 

ζην θαλάιη παξάδνζεο θαη έιιεηςε ηεο πξφζσπν κε 

πξφζσπν επαθήο 

Οη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ ηειεθψλνπ/δηαδηθηχνπ είλαη ηα 

ιηγφηεξα δηθαηψκαηα πνπ ζα πιεξψλνπλ νη θαηαλαισηέο θαη ε 

βειηησκέλε πνηφηεηα ππεξεζηψλ πνπ ζα έρνπλ. Ο ιηγφηεξνο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη νη ζπζηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ απφ 

ζπγγελείο, θίινπο ή απφ εθεκεξίδεο. Ώξθεηά ζεκαληηθή είλαη θαη ε 

επίδξαζε ηεο εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ θαη ην γεγνλφο φηη πξφθεηηαη γηα 

κία εηθνζηηεηξάσξε ππεξεζία. 

Οη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ ηειεθψλνπ/δηαδηθηχνπ είλαη αλεζπρίεο 

ησλ θαηαλαισηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο 

θαη ηε πηζαλφηεηα λα ζπκβνχλ ιάζε. ΋ζνλ αθνξά ηηο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ, ζρεδφλ ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ 

αλεζπρνχλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ππεξεζηψλ απηψλ θαη ην 41% 

θνβάηαη γηα ηπρφλ ιάζε.   

Δ πνιππινθφηεηα  θαη ε πξφζβαζε ζηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ είλαη 

πην ζεκαληηθή γηα ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ παξά 

κέζσ ηειεθψλνπ. Δ έιιεηςε ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν επαθήο δελ 

είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πηνζέηεζε ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ηειεθψλνπ γηα ην 40% ηνπ δείγκαηνο. 

΢εκαληηθέο είλαη νη δηαθνξέο ζηηο αληηιήςεηο ησλ αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο απηέο. Γηα ηηο εξγαζίεο κέζσ 
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ηειεθψλνπ, δηαπηζηψζεθε φηη νη γπλαίθεο ελδηαθέξνληαλ 

πεξηζζφηεξν απφ ηνπο άλδξεο γηα ηε βειηησκέλε πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

θαη ηελ πξφζβαζε ζε κία εηθνζηηεηξάσξε ππεξεζία. Γηα ηηο εξγαζίεο 

κέζσ δηαδηθηχνπ, νη γπλαίθεο ελδηαθέξνληαλ γηα ηελ επθνιία ρξήζεο 

ηνπο, ελψ νη άλδξεο έδηλαλ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο ζπζηάζεηο πνπ 

είραλ απφ ζπγγελείο, θίινπο, εθεκεξίδεο θιπ. ΢ρεηηθά κε ηνπο 

παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ νη άλδξεο δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία 

ζηελ έιιεηςε ηεο πξνζσπηθήο επαθήο παξά νη γπλαίθεο. Σν 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ αηφκσλ δελ είρε ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

απφθαζε ηνπο γηα πηνζέηεζε ή φρη ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ/ ηειεθψλνπ. 
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Μεηαβιεηέο Κωδηθνπνίεζε ηωλ κεηαβιεηώλ ηνπ εξωηεκαηνινγίνπ 

sex Φχιν εξσηψκελνπ 

age Διηθία εξσηψκελνπ 

educ Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν 

job Πνην είλαη ην επάγγεικά ζαο 

family Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε 

incmonth Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ζαο εηζφδεκα 

tshops Υξεζηκνπνηείηε ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ζαο κε 

ηελ ηξάπεδα 

tatm Υξεζηκνπνηείηε ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) γηα 

ηηο ζπλαιιαγέο ζαο κε ηελ ηξάπεδα 

tinter Υξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα ηηο ζπλαιιαγέο ζαο κε ηελ 

ηξάπεδα 

tphone Υξεζηκνπνηείηε ην ηειέθσλν γηα ηηο ζπλαιιαγέο ζαο κε ηελ 

ηξάπεδα 

atmuse Υξεζηκνπνηείηε ηηο Μεραλέο Ώπηφκαηεο Βμππεξέηεζεο (ΏΣΜ) γηα 

ηηο ηξαπεδηθέο ζαο ζπλαιιαγέο  

mfreqatm Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ηα ΏΣΜ αλά κήλα 

aanal Ώλάιεςε ρξεκάησλ 

atransf Μεηαθνξά ρξεκάησλ (ζε δηθφ ζαο ή μέλν ινγαξηαζκφ) 

adose Πιεξσκή δφζεο δαλείνπ ή πηζησηηθήο θάξηαο 

aacc Πιεξσκή ινγαξηαζκνχ (λεξφ, ειεθηξηθφ ξεχκα) 

adepos Καηάζεζε κεηξεηψλ ή επηηαγψλ 

astat Βθηχπσζε ππνινίπσλ ή θαηάζηαζεο ινγαξηαζκνχ 

apcheq Ώλάθιεζε πιεξσκήο επηηαγήο 

aocheq Παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγψλ 

aodep Παξαγγειία εληχπνπ θαηαζέζεσλ 

apin Ώιιαγή πξνζσπηθνχ κπζηηθνχ αξηζκνχ (ΡΕΝ) 

aall ΋ια ηα αλσηέξσ 

auusef Δ χπαξμε ησλ ΏΣΜ είλαη ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή  

auimp Δ χπαξμε ησλ ΏΣΜ είλαη θάηη θαηλνχξην αιιά ζεκαληηθή 

ausafe Σα ΏΣΜ παξέρνπλ αθξηβείο θαη αζθαιείο ζπλαιιαγέο 

auconv Σν δίθηπν ησλ ΏΣΜ είλαη κεγάιν (βνιηθή ηνπνζεζία) 

aueasy Σα ΏΣΜ έρνπλ εχρξεζην κελνχ 

augqual Σα ΏΣΜ έρνπλ θαιή πνηφηεηα θαη κεγάιε πνζφηεηα ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 

aunmist Αελ εκθαλίδνληαη ζπρλά ιάζε θαη αδπλακίεο θαηά ηε δηάξθεηα 

πξαγκαηνπνίεζεο ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ ζηα ΏΣΜ 

aupract Σα ΏΣΜ είλαη πξαθηηθά ζηε ρξήζε 

audet Τπάξρνπλ αξθεηά ιεπηνκεξείο νδεγίεο ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ 

auginf Τπάξρεη αξθεηή ελεκέξσζε γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο θαη 

ηε ρξήζε ησλ ΏΣΜ 

annusef Σα ΏΣΜ δελ είλαη ρξήζηκα 

anwast Δ χπαξμε ησλ ΏΣΜ είλαη θάηη θαηλνχξην αιιά πεξηηηφ 

annsafe Σα ΏΣΜ δελ παξέρνπλ αθξηβείο θαη αζθαιείο ζπλαιιαγέο 

annconv Σν δίθηπν ησλ ΏΣΜ δελ είλαη κεγάιν (κε βνιηθή ηνπνζεζία) 

anneasy Σα ΏΣΜ έρνπλ δχζρξεζην κελνχ 

anngqual Σα ΏΣΜ δελ έρνπλ θαιή πνηφηεηα θαη νχηε κεγάιε πνζφηεηα ησλ 
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πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 

anmist Βκθάληζε ιαζψλ θαη αδπλακηψλ θαηά ηε δηάξθεηα 

πξαγκαηνπνίεζεο ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ ζηα ΏΣΜ 

annpract Σα ΏΣΜ δελ είλαη πξαθηηθά ζηε ρξήζε 

anndet Αελ ππάξρνπλ αξθεηά ιεπηνκεξείο νδεγίεο ζηηο νζφλεο ησλ ΏΣΜ 

annginf Αελ ππάξρεη αξθεηή ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ησλ ΏΣΜ 

fusean ΋ζνη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ αλ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ 

incfuau ΋ζνη ήδε ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΏΣΜ αλ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα 

απμήζνπλ ηε ρξήζε ηνπο 

pcknow Πφζν θαιά μέξεηε λα ρεηξίδεζηε έλα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή 

iaccess Έρεηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

phome Ώλ ππάξρεη πξφζβαζε ζην ζπίηη 

pjob Ώλ ππάξρεη πξφζβαζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

puniv Ώλ ππάξρεη πξφζβαζε ζην παλεπηζηήκην 

picafe Ώλ ππάξρεη πξφζβαζε ζε internet cafe 

usein Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν 

iinf Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα ιφγνπο ελεκέξσζεο 

ient Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα ιφγνπο ςπραγσγίαο 

iemail Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα ιφγνπο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ 

iprof Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο 

ζχλδεζεο 

iecom Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα ιφγνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

iebank Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα ιφγνπο ειεθηξνληθψλ 

ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ 

knowib Ώλ γλσξίδεηε ηη είλαη ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

inbmean Πνηα απφ ηηο πξνηάζεηο πηζηεχεηε φηη πεξηγξάθεη ηελ έλλνηα ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

ebemp Ώλ ελεκεξσζήθαηε απφ ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο πνπ 

ζπλεξγάδεζηε 

efriend Ώλ ελεκεξσζήθαηε απφ θίινπο / ζπγγελείο 

eadv Ώλ ελεκεξσζήθαηε απφ δηαθεκίζεηο 

eint Ώλ ελεκεξσζήθαηε απφ ην δηαδίθηπν 

freqib Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα ηξαπεδηθέο εξγαζίεο, πφζν 

ζπρλά ζπκβαίλεη απηφ ηελ εβδνκάδα 

ibtransf Μεηαθνξά ρξεκάησλ (ζε δηθφ ζαο ινγαξηαζκφ ή μέλν) 

ibdose Πιεξσκή δφζεο δαλείνπ ή πηζησηηθήο θάξηαο 

ibacc Πιεξσκή ινγαξηαζκνχ (λεξφ, ειεθηξηθφ ξεχκα, ηειέθσλν) 

ibplir Πιεξνθνξίεο (γηα ινγαξηαζκνχο, επηηαγέο, ηξαπεδηθέο εληνιέο, 

θάξηεο, επηηφθηα) 

ibstat Τπφινηπα θαη θαηαζηάζεηο ινγαξηαζκψλ 

ibpcheq Ώλάθιεζε πιεξσκήο επηηαγήο ή βηβιηαξίνπ επηηαγψλ 

ibbord Βληνιέο γηα άλνηγκα ηξαπεδηθήο εληνιήο 

ibstord Βληνιέο γηα άλνηγκα απηφκαηεο εληνιήο πιεξσκήο ινγαξηαζκψλ 

θνηλήο σθέιεηαο 

ibcheque Παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγψλ 

ibpin Ώιιαγή πξνζσπηθνχ κπζηηθνχ αξηζκνχ (ΡΕΝ) 
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iball ΋ια ηα αλσηέξσ 

iuadnt Πξνζπκία γηα πηνζέηεζε κηαο λέαο ηερλνινγίαο 

iuginf Τπάξρεη επαξθήο ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

iueacci Τπάξρεη εχθνιε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

iulcost Υακειφ θφζηνο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ζχλδεζεο ζην 

δηαδίθηπν 

iubrel Δ ζπλνιηθή αμηνπηζηία ηεο ηξάπεδαο 

iubcor Δ αμηνπηζηία ηεο ηξάπεδαο ζηε δηφξζσζε ιαλζαζκέλσλ 

ζπλαιιαγψλ 

iubapoz Δ εκπηζηνζχλε ζηελ ηξάπεδα πξνθεηκέλνπ λα απνδεκηψζεη ζε 

πεξίπησζε παξαβίαζεο ζεκάησλ αζθαιείαο 

iudiasf Δ δηαζθάιηζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε απφ ηελ 

ηξάπεδα 

iudiaf Δ δηαθάλεηα ζηελ ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε απφ ηελ ηξάπεδα γηα ηνπο 

φξνπο ησλ ζπλαιιαγψλ 

iusec Δ αζθάιεηα θαη αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

iudepik Ώπαίηεζε δηπιήο επηθχξσζεο (ηαπηφηεηα ρξήζηε θαη θσδηθφο 

πξφζβαζεο) 

iudet Όπαξμε ιεπηνκεξψλ θαη ζαθψλ νδεγηψλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ 

iuindac Πξφζβαζε αλεμάξηεηα απφ ην ρξφλν θαη ηνλ ηφπν 

iueacser Βχθνιε πξφζβαζε ζε κεγάιε πνηθηιία ππεξεζηψλ 

iutcsave Βμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφζηνπο 

iuaavail Τπεξεζία δηαζέζηκε 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα θαη 24 ψξεο ηελ εκέξα 

iufeedb  ΢ηηγκηαία αλαηξνθνδφηεζε γηα ηηο ζπλαιιαγέο 

iuebtr Βπθνιία εθηέιεζεο ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ 

iuefsit Δ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο 

iueusit Δ επθνιία ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο 

iuasit Δ ειθπζηηθή εκθάληζε ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο 

innadnt Δ απξνζπκία γηα πηνζέηεζε κηαο λέαο ηερλνινγίαο 

innginf Δ ειιηπήο ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε ηεο ππεξεζίαο 

indacci Δ δπζθνιία πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν 

inhcost Κφζηνο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν 

innbrel Δ έιιεηςε ζπλνιηθήο αμηνπηζηίαο ηεο ηξάπεδαο 

innsec Οη ακθηβνιίεο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ δηαδηθηχνπ 

inndet Δ έιιεηςε ιεπηνκεξψλ θαη ζαθψλ νδεγηψλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ (πνιππινθφηεηα) 

inmist Δ πηζαλφηεηα λα ζπκβνχλ ιάζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ 

indusit Δ δπζθνιία ρξήζεο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο 

innftfc Δ έιιεηςε ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν επαθήο κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

ηξάπεδαο 

innrec Δ έιιεηςε απφδεημεο ζηηο ζπλαιιαγέο 

fusein ΋ζνη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή αλ ζην κέιινλ 

πξνηίζεληαη λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ 

incfuiu ΋ζνη ήδε ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή αλ ζην κέιινλ 
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πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε ρξήζε ηεο 

pbknow Γλσξίδεηε ηη είλαη ε ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ 

infemp Ώλ ελεκεξσζήθαηε απφ ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο πνπ 

ζπλεξγάδεζηε 

inffr Ώλ ελεκεξσζήθαηε απφ θίινπο / ζπγγελείο 

infadv Ώλ ελεκεξσζήθαηε απφ δηαθεκίζεηο 

pbuse Υξεζηκνπνηείηε ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ γηα ηηο 

ηξαπεδηθέο ζαο ζπλαιιαγέο 

mfreqpb Πφζν ζπρλά ηε ρξεζηκνπνηείηε αλά κήλα 

psteleb Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ηελ ππεξεζία ησλ ιεηηνπξγψλ εμππεξέηεζεο 

(ηειεμππεξέηεζε) 

psteldev Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ηελ ππεξεζία ηνπ απηνκαηνπνηεκέλνπ 

ζπζηήκαηνο εμππεξέηεζεο κέζσ ηειεθσληθήο ζπζθεπήο  

psmobb Ώλ ρξεζηκνπνηείηε ηελ ππεξεζία κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ  

ttransf Μεηαθνξά ρξεκάησλ (ζε δηθφ ζαο ή μέλν ινγαξηαζκφ) 

taccount Πιεξσκή ινγαξηαζκνχ (λεξφ, ειεθηξηθφ ξεχκα) 

tacbal Βλεκέξσζε ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ 

tstat Βλεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ θίλεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ζαο 

tchord Παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγψλ 

texcval Βλεκέξσζε γηα ηηο ηηκέο μέλσλ λνκηζκάησλ θαη κεηνρψλ 

tcardact Βλεξγνπνίεζε θαη αθχξσζε θάξηαο 

tchact Βλεξγνπνίεζε βηβιηαξίνπ επηηαγψλ 

tall ΋ια ηα αλσηέξσ 

utindac Πξφζβαζε αλεμάξηεηα απφ ηφπν θαη ρξφλν 

uttcsave Βμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφπνπ 

utlcost Σν κεησκέλν θφζηνο απφ ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο (ρακειφηεξα 

δηθαηψκαηα ηξαπεδψλ) 

utposte Θεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ ηερλνινγία 

uttecexp Βκπεηξία ρξήζεο θαηλνηνκηψλ ζρεηηθέο κε ηελ ηερλνινγία 

utginf Βπαξθήο ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία θαη ηε ρξήζε ηεο 

uttrial Δ δπλαηφηεηα δνθηκαζηηθήο ρξήζεο 

utsectr Δ αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία ησλ ζπλαιιαγψλ 

utgbeh Δ θαιή ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ 

utaavail Τπεξεζία δηαζέζηκε 7 κέξεο ηελ εβδνκάδα θαη 24 ψξεο ηελ εκέξα 

ntnegte Ώξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ ηερλνινγία 

ntnexpte Βιιηπήο εκπεηξία ρξήζεο θαηλνηνκηψλ ζρεηηθέο κε ηελ ηερλνινγία 

ntnginf Βιιηπήο ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία θαη ηε ρξήζε ηεο 

ntmist Δ πηζαλφηεηα λα ζπκβνχλ ιάζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ 

ntnsec Οη ακθηβνιίεο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ 

ntcompl Δ πνιππινθφηεηα ηεο ππεξεζίαο 

ntngguid Δ αλεπαξθήο θαζνδήγεζε 

ntnftfc Δ έιιεηςε ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν επαθήο κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

ηξάπεδαο 

ntnrec Δ έιιεηςε απφδεημεο ζηηο ζπλαιιαγέο 

fusetn ΋ζνη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ 

αλ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ 

incfutu ΋ζνη ήδε ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ 

αλ ζην κέιινλ πξνηίζεληαη λα απμήζνπλ ηε ρξήζε ηεο 
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ΠΕΡΘΓΡΑΦΘΚΑ ΜΕΣΡΑ 
 

 

 N Βιάρηζην Μέγηζην Μέζνο Σππηθή Ώπφθιηζε 

sex 350 0 1 0,49 0,501 

age 350 18 75 37,50 12,930 

educ 350 1 6 3,31 1,072 

job 350 1 7 4,41 1,247 

family 350 1 5 2,48 0,983 

incmonth 350 1 6 3,53 1,387 

tshops 350 0 1 0,99 0,119 

tatm 350 0 1 0,65 0,477 

tinter 350 0 1 0,20 0,398 

tphone 350 0 1 0,14 0,350 

atmuse 350 0 1 0,65 0,478 

mfreqatm 227 1 5 1,97 1,066 

aanal 227 0 1 1,00 0,066 

atransf 227 0 1 0,31 0,463 

adose 227 0 1 0,29 0,453 

aacc 227 0 1 0,27 0,444 

adepos 227 0 1 0,39 0,489 

astat 227 0 1 0,58 0,495 

apcheq 227 0 1 0,05 0,224 

aocheq 227 0 1 0,08 0,278 

aodep 227 0 1 0,07 0,257 

apin 227 0 1 0,19 0,393 

aall 227 0 1 0,04 0,196 

auusef 227 0 1 0,92 0,271 

auimp 227 0 1 0,54 0,499 

ausafe 227 0 1 0,52 0,501 

auconv 227 0 1 0,77 0,421 

aueasy 227 0 1 0,81 0,393 

augqual 227 0 1 0,64 0,481 

aunmist 227 0 1 0,35 0,479 

aupract 227 0 1 0,50 0,501 

audet 227 0 1 0,62 0,486 

auginf 227 0 1 0,49 0,501 

annusef 123 0 1 0,14 0,347 

anwast 123 0 1 0,25 0,436 

annsafe 123 0 1 0,51 0,502 

annconv 123 0 1 0,16 0,371 

anneasy 123 0 1 0,14 0,347 

anngqual 123 0 1 0,12 0,329 

anmist 123 0 1 0,30 0,460 

annpract 123 0 1 0,17 0,378 

anndet 123 0 1 0,19 0,391 

annginf 123 0 1 0,72 0,453 
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fusean 120 0 1 0,29 0,456 

incfuau 223 0 1 0,83 0,381 

pcknow 350 1 5 2,94 1,312 

iaccess 350 0 1 0,72 0,448 

phome 253 0 1 0,85 0,362 

pjob 253 0 1 0,47 0,500 

puniv 253 0 1 0,13 0,342 

picafe 253 0 1 0,03 0,175 

usein 349 1 6 3,54 1,950 

iinf 253 0 1 0,83 0,373 

ient 253 0 1 0,76 0,429 

iemail 253 0 1 0,56 0,497 

iprof 253 0 1 0,41 0,493 

iecom 253 0 1 0,12 0,324 

iebank 253 0 1 0,28 0,448 

knowib 350 0 1 0,65 0,479 

inbmean 227 1 3 1,98 0,187 

ebemp 225 0 1 0,61 0,488 

efriend 225 0 1 0,43 0,496 

eadv 225 0 1 0,43 0,496 

eint 225 0 1 0,26 0,438 

freqib 69 1 5 3,75 1,218 

ibtransf 70 0 1 0,67 0,473 

ibdose 70 0 1 0,43 0,498 

ibacc 70 0 1 0,44 0,500 

ibplir 70 0 1 0,84 0,367 

ibstat 70 0 1 0,90 0,302 

ibpcheq 70 0 1 0,07 0,259 

ibbord 70 0 1 0,20 0,403 

ibstord 70 0 1 0,23 0,423 

ibcheque 70 0 1 0,27 0,448 

ibpin 70 0 1 0,43 0,498 

iball 70 0 1 0,03 0,168 

iuadnt 70 0 1 0,53 0,503 

iuginf 70 0 1 0,59 0,496 

iueacci 70 0 1 0,74 0,440 

iulcost 70 0 1 0,33 0,473 

iubrel 70 0 1 0,46 0,502 

iubcor 70 0 1 0,34 0,478 

iubapoz 70 0 1 0,31 0,468 

iudiasf 70 0 1 0,46 0,502 

iudiaf 70 0 1 0,33 0,473 

iusec 69 0 1 0,45 0,501 

iudepik 70 0 1 0,54 0,502 

iudet 70 0 1 0,59 0,496 

iuindac 70 0 1 0,93 0,259 

iueacser 70 0 1 0,76 0,432 

iutcsave 70 0 1 0,90 0,302 
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iuaavail 70 0 1 0,94 0,234 

iufeedb 69 0 1 0,48 0,503 

iuebtr 70 0 1 0,77 0,423 

iuefsit 70 0 1 0,46 0,502 

iueusit 70 0 1 0,69 0,468 

iuasit 70 0 1 0,20 0,403 

innadnt 280 0 1 0,19 0,390 

innginf 280 0 1 0,60 0,491 

indacci 280 0 1 0,22 0,416 

inhcost 280 0 1 0,10 0,305 

innbrel 280 0 1 0,11 0,314 

innsec 280 0 1 0,72 0,449 

inndet 280 0 1 0,43 0,496 

inmist 280 0 1 0,65 0,477 

indusit 280 0 1 0,08 0,275 

innftfc 279 0 1 0,52 0,500 

innrec 280 0 1 0,46 0,500 

fusein 269 0 1 0,39 0,490 

incfuiu 70 0 1 0,86 0,352 

pbknow 350 0 1 0,44 0,497 

infemp 155 0 1 0,68 0,469 

inffr 155 0 1 0,40 0,491 

infadv 155 0 1 0,43 0,496 

pbuse 350 0 1 0,14 0,344 

mfreqpb 46 1 5 3,76 1,336 

psteleb 48 0 1 0,96 0,202 

psteldev 48 0 1 0,29 0,459 

psmobb 48 0 1 0,25 0,438 

ttransf 48 0 1 0,44 0,501 

taccount 48 0 1 0,23 0,425 

tacbal 48 0 1 0,87 0,334 

tstat 48 0 1 0,69 0,468 

tchord 48 0 1 0,27 0,449 

texcval 48 0 1 0,21 0,410 

tcardact 48 0 1 0,35 0,483 

tchact 48 0 1 0,23 0,425 

tall 48 0 1 0,06 0,245 

utindac 48 0 1 0,92 0,279 

uttcsave 48 0 1 0,92 0,279 

utlcost 48 0 1 0,42 0,498 

utposte 48 0 1 0,54 0,504 

uttecexp 48 0 1 0,42 0,498 

utginf 48 0 1 0,48 0,505 

uttrial 48 0 1 0,10 0,309 

utsectr 48 0 1 0,48 0,505 

utgbeh 48 0 1 0,63 0,489 

utaavail 48 0 1 0,90 0,309 

ntnegte 302 0 1 0,14 0,347 
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ntnexpte 302 0 1 0,37 0,483 

ntnginf 302 0 1 0,71 0,455 

ntmist 302 0 1 0,55 0,498 

ntnsec 302 0 1 0,61 0,489 

ntcompl 302 0 1 0,19 0,392 

ntngguid 302 0 1 0,24 0,429 

ntnftfc 302 0 1 0,51 0,501 

ntnrec 302 0 1 0,42 0,495 

fusetn 298 0 1 0,29 0,455 

incfutu 47 0 1 0,85 0,360 
 

  
  
  

  

 

 

 

 

 


