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«ΚαινπΫξαζε, επραξέζηεζε, αζθΪιεηα  

εέλαη ζαλΪζηκεο ακαξηέεο. Ζ  

πην αληΪμηα ηνπ αλζξψπνπ κνχζα  

εέλαη ε Γπζθνιέα.» 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

 

 

ηελ παξνχζα κειΫηε γέλεηαη ε θαηαγξαθά θαη εκπεηξηθά πξνζΫγγηζε 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεΪδνπλ ηνλ ηξφπν 

εμππεξΫηεζεο ησλ πειαηψλ ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκΫα. ΔξεπλΪηαη πψο 

δηακνξθψλνληαη νη πξνηηκάζεηο θαη νη επηινγΫο ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ 

αθνξΪ ηελ ρξάζε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ εμππεξΫηεζεο θαη ζπλαιιαγάο 

κε ηελ ηξΪπεδα ηεο επηινγάο ηνπο. Με ηε ρξάζε δεδνκΫλσλ πνπ 

πξνΫθπςαλ απφ ην δεέγκα ησλ 150 αηφκσλ, εμεηΪδνληαη ε ρξάζε ησλ 

ηακεέσλ, ε ρξάζε ησλ κεραλεκΪησλ απηφκαηεο αλΪιεςεο, ε ρξάζε ηεο 

ππεξεζέαο ηνπ e-banking θαζψο θαη ε ρξάζε ηεο ππεξεζέαο ηνπ phone 

banking. 

Απφ ηελ εκπεηξηθά αλΪιπζε πνπ πξαγκαηνπνηάζεθε κε ηελ ρξάζε ηεο 

γξακκηθάο παιηλδξφκεζεο, βξΫζεθε πσο ζπλνιηθΪ ηελ επηινγά γηα ην 

πνηα ππεξεζέα ζα ρξεζηκνπνηάζνπλ νη θαηαλαισηΫο θαζνξέδεηαη απφ ηελ 

ειηθέα, ην θχιν, ην κνξθσηηθφ επέπεδν θαη ηελ απαζρφιεζε. ηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ εμεηΪδνληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηα παξνπζηΪδεη ην 

κνξθσηηθφ επέπεδν ηνπ πειΪηε, κεηαβιεηά πνπ φπσο αλαιχεηαη ζην 

αληέζηνηρν θεθΪιαην, επεξεΪδεη ζεηηθΪ ηφζν ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο ηνπ 

e-banking φζν θαη ηελ ππεξεζέα ηνπ phone banking. Σν κνξθσηηθφ 

επέπεδν, φκσο θαέλεηαη φηη επεξεΪδεη αξλεηηθΪ ηελ ρξάζε ησλ ηακεέσλ, 

αθνχ φπσο πξνθχπηεη, θαζψο απμΪλεηαη ην επέπεδν ηεο κφξθσζεο, 

κεηψλεηαη ε επηινγά εμππεξΫηεζεο απφ ηα ηακεέα. ΣΫινο, ε ειηθέα, εέλαη ε 

κεηαβιεηά πνπ επεξεΪδεη ηελ ρξάζε ησλ κεραλεκΪησλ ΑΣΜ. Καη ζ’ 

απηά ηε πεξέπησζε φκσο θαέλεηαη ε αξλεηηθά ζρΫζε ησλ κεηαβιεηψλ, 

αθνχ θαζψο απμΪλεηαη ε ειηθέα, κεηψλεηαη ε ρξάζε ησλ ΑΣΜ. 

Σα ππνδεέγκαηα πνπ αλαπηχρζεθαλ, δεέρλνπλ πφζν ηα αηνκηθΪ 

ραξαθηεξηζηηθΪ ηνπ πξνζψπνπ πνπ πξνρσξεέ ζε ζπλαιιαγΫο, θαζνξέδνπλ 

ηε ζπκπεξηθνξΪ ηνπ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνέν ζα εμππεξεηεζεέ, κε 

ζθνπφ ην κΫγηζην βαζκφ ηθαλνπνέεζάο ηνπ.  
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ABSTRACT 

 

 

This paper discusses the service quality of Greek banks on the basis of 

their customers’ perceptions and analysis the factors that can change and 

lead the customers’ options. 

We focus on how often, Greek customers, use internet and especially 

services, for their transactions, with the perceived service quality within 

the special context of banks. For our analysis, we use questionnaires and 

150 responders, who answer the questions about the usage of cashiers’ 

desks, about ATMs, about e-banking and phone banking, who are the 

results of technological revolution in banking services. Also, the paper 

reports on customers’ satisfaction and how dimensions like age, gender, 

education or job affect to the selections of their transactions. 

 The findings results, show us, how important is the customers’ 

education for use e-banking or phone banking and secondly the age for 

stop use the traditional services. 

 

 

 

Keywords: internet, e-banking, phone banking, education 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

 

 

 

  ηζαγωγή 

Απφ ηα πνιχ παιηΪ ρξφληα νη Ϊλζξσπνη πξνζπαζνχζαλ λα 

θαιχςνπλ ηηο αλΪγθεο ηνπο κε αγαζΪ πνπ δελ κπνξνχζαλ λα 

παξΪγνπλ νη έδηνη. Γηα ην ιφγν απηφ αληΪιιαζζαλ ηα δηθΪ ηνπο 

πξντφληα κε πξντφληα Ϊιισλ παξαγσγψλ. Ζ αληαιιαγά 

πξντφλησλ νλνκΪζηεθε κε ηνλ φξν αληηπξαγκαηηζκφο, πνπ νπζηαζηηθΪ 

αλαθεξφηαλ ζηελ ρξάζε πξΪγκαηνο αληέ πξΪγκαηνο. Ζ δηαδηθαζέα φκσο 

ηνπ αληηπξαγκαηηζκνχ παξνπζέαδε κεγΪιεο δπζθνιέεο γηαηέ απαηηνχζε 

απφ ηα δχν Ϊηνκα πνπ πξνΫβαηλαλ ζηελ αληαιιαγά λα πξνζθΫξεη ν Ϋλαο 

φηη ρξεηΪδεηαη ν Ϊιινο θαη λα πξνζθΫξεη ν Ϋλαο ηηο αληέζηνηρεο πνζφηεηεο 

πνπ επηζπκεέ ν Ϊιινο. Οη δπζθνιέεο απηΫο μεπεξΪζηεθαλ κε ηε 

ρξεζηκνπνέεζε ηνπ ρξάκαηνο, πνπ δηΫζπαζε ηελ αληαιιαγά ζε πψιεζε 

θαη αγνξΪ, δειαδά κεηΫηξεςε ηηο αληαιιαγΫο ζε ζπλαιιαγΫο.  

Χπήμα είναι οποιοδήποηε παραδεκηό μέζο ανηαλλαγής δηλαδή κάθε 

μέζο ποσ γίνεηαι αποδεκηό από όλοσς ηοσς ζσναλλαζζόμενοσς ως μέζο 

ανηαλλαγής αγαθών και σπηρεζιών. 

ΑξρηθΪ, θαη αλΪινγα κε ηηο ζπλζάθεο πνπ επηθξαηνχζαλ ζε θΪζε 

νηθνλνκέα, σο ρξάκα ρξεζηκνπνηάζεθαλ δηΪθνξα πξΪγκαηα ά δψα. Ζ 

ρξεζηκνπνέεζε φισλ απηψλ φκσο ζηηο ζπλαιιαγΫο παξνπζέαδε νξηζκΫλα 

κεηνλεθηάκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηελ αδηαηξεηφηεηα ησλ εηδψλ απηψλ, φπνπ 

φζα απφ απηΪ εμππεξεηνχζαλ ζπλαιιαγΫο κεγΪιεο αμέαο δελ κπνξνχζαλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ζπλαιιαγΫο κηθξφηεξεο  γηα ην ιφγν φηη δελ άηαλ 

δηαηξεηΪ. ΔπηπιΫνλ ζε νξηζκΫλα απφ απηΪ κπνξνχζε λα κεηαβιεζεέ ε 

αμέα, κε απνηΫιεζκα λα δεκηνπξγεέηαη αβεβαηφηεηα θαη λα 

δπζρεξαέλνληαη νη ζπλαιιαγΫο. Δλψ ηΫινο ζεκαληηθφ πξφβιεκα 

αληηκεηψπηδαλ εμαηηέαο ηνπ βΪξνπο ά ηνπ φγθνπ νξηζκΫλσλ απφ απηΪ, πνπ 

Ϋθαλε δχζθνιε ηε κεηαθνξΪ ηνπο. 

Σα κεηνλεθηάκαηα απηΪ απνηεινχζαλ εκπφδην ζηελ αλΪπηπμε ησλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ηνπ εκπνξένπ. ηελ πξνζπΪζεηΪ ηνπο λα μεπεξΪζνπλ 

απηΫο ηηο δπζθνιέεο νη νηθνλνκέεο νδεγάζεθαλ ζηγΪ ζηγΪ ζηε 

ρξεζηκνπνέεζε πξντφλησλ πνπ εμαζθΪιηδαλ δηαηξεηφηεηα, ζηαζεξφηεηα 

ζηελ αμέα θαη επθνιέα ζηε ρξάζε. ΣΫηνηα πξντφληα άηαλ ν ρξπζφο θαη ν 

Ϊξγπξνο, πνπ γηα πνιινχο αηψλεο ρξεζηκνπνηνχληαη σο ρξάκα. Απφ πνιχ 

λσξέο ζηηο αλεπηπγκΫλεο νηθνλνκέεο, φπσο γηα παξΪδεηγκα, ζηελ αξραέα 

Αζάλα, ην έδην ην θξΪηνο αλΫιαβε ηελ θνπά λνκηζκΪησλ, ψζηε λα ππΪξρεη 

ζηαζεξά πνζφηεηα ρξπζνχ ά αξγχξνπ ζε θΪζε λφκηζκα θαη λα 

εμαζθαιέδεηαη ε βεβαηφηεηα γηα ηελ αμέα ηνπ λνκέζκαηνο. 

Απφ ηελ ζηηγκά πνπ γηα ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπ νη Ϊλζξσπνη 

ρξεζηκνπνέεζαλ ην ρξάκα, απηφ απΫθηεζε απηφκαηα αμέα αιιΪ θαη 

βαζηθΫο ιεηηνπξγέεο πνπ ην θαζηζηνχλ αθφκε θαη ζάκεξα απαξαέηεην γηα 

ηελ νηθνλνκηθά νξγΪλσζε ηεο θνηλσλέαο. Έηζη απφ ηελ αξρά, νξέζηεθε σο 

Δ 
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κΫζν ζπλαιιαγάο κε αθνξκά ηνλ κεγΪιν θαηακεξηζκφ ησλ Ϋξγσλ κεηαμχ 

ησλ αηφκσλ θαη ηελ θπξηΪξρεζε ηνπ εκπνξένπ ζηελ νηθνλνκέα. ΔπηπιΫνλ, 

ην ρξάκα ιεηηνπξγεέ σο κνλΪδα κΫηξεζεο ηεο αμέαο ηνπ θΪζε πξντφληνο, ε 

νπνέα εθθξΪδεηαη ζε ρξεκαηηθΫο κνλΪδεο. Ζ δάηεζε θαη ε πξνζθνξΪ, 

εέλαη νη δχν θχξηεο θαηαζηΪζεηο ηεο αγνξΪο νη νπνέεο θαζνξέδνπλ ηελ ηηκά 

ελφο αγαζνχ θαη ε αλΪινγε ρξεκαηηθά κνλΪδα ακΫζσο γέλεηαη κΫηξν ηεο 

απφιπηεο αμέαο ησλ αγαζψλ. Σαπηφρξνλα δέλεηαη θαη ε δπλαηφηεηα λα 

πξνζδηνξέζνπκε ηελ αμέα ελφο αγαζνχ ζε ζρΫζε κε ηελ αμέα ελφο Ϊιινπ 

θαη Ϋηζη λα θαζνξηζηεέ θαη ε ζρεηηθά αμέα ησλ αγαζψλ. ΣΫινο, εθφζνλ ην 

ρξάκα εέλαη κΫηξν ηεο απφιπηεο αμέαο ησλ αγαζψλ, ν θΪηνρνο ρξάκαηνο 

κπνξεέ λα δηαζΫηεη ηκεκαηηθΪ κΫξνο ησλ ρξεκΪησλ ηνπ γηα ηελ αγνξΪ 

αγαζψλ ζε δηαθνξεηηθΫο ρξνληθΫο ζηηγκΫο θαζηζηψληαο Ϋηζη ην ρξάκα σο 

κΫζν δηαηάξεζεο αμηψλ. 

ηηο ζχγρξνλεο νηθνλνκέεο ε ρξεζηκνπνέεζε ηνπ ρξάκαηνο Ϋρεη 

γεληθεπηεέ θαη Ϋρνπλ δεκηνπξγεζεέ γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ ζπλαιιαγψλ 

δηΪθνξα εέδε ρξάκαηνο. πγθεθξηκΫλα, εκθαλέδεηαη κε ηε κνξθά 

θεξκΪησλ, κεηαιιηθΪ λνκέζκαηα, επηεινχο αμέαο, αθνχ ε αμέα φισλ ησλ 

θεξκΪησλ σο πνζνζηφ ζηελ ζπλνιηθά πνζφηεηα ηνπ ρξάκαηνο εέλαη πνιχ 

κηθξά, θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα κηθξΫο ζπλαιιαγΫο. Μέα δεχηεξε κνξθά 

κε ηελ νπνέα εκθαλέδεηαη ην ρξάκα εέλαη ην ραξηνλφκηζκα. Σα 

ραξηνλνκέζκαηα εθδέδνληαη κφλν απφ ηελ Κεληξηθά ΣξΪπεδα. 

Παιαηφηεξα, ηελ αμέα ησλ ραξηνλνκηζκΪησλ θΪιππηε ε ηξΪπεδα κε 

αληέζηνηρεο αμέαο πνζφηεηα ρξπζνχ, πνπ δηαηεξνχζε ζην 

ζεζαπξνθπιΪθηφ ηεο, θΪηη πνπ πιΫνλ δελ ηζρχεη. Ζ πνζφηεηα ησλ 

ραξηνλνκηζκΪησλ πνπ ζΫηεη ζε θπθινθνξέα ε Κεληξηθά ΣξΪπεδα 

πξνζδηνξέδεηαη απφ ηε λνκηζκαηηθά πνιηηηθά θΪζε ρψξαο κε βΪζε πΪληα 

ηα γεληθφηεξα νηθνλνκηθΪ θξηηάξηα. Οη ηξαπεδηθΫο επηηαγΫο, εέλαη ε ηξέηε 

κνξθά κε ηελ νπνέα θπθινθνξνχλ ηα ρξάκαηα θαη ζπγθεθξηκΫλα νη 

εκπνξηθΫο ηξΪπεδεο δέλνπλ ζηνπο πειΪηεο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

πιεξψλνπλ εθεέλνπο κε ηνπο νπνένπο ζπλαιιΪζζνληαη κε επηηαγΫο. ηελ 

επηηαγά αλαγξΪθεηαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ, ην φλνκα ηνπ δηθαηνχρνπ θαη 

ππνγξΪθεηαη απφ ηνλ εθδφηε, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ην αληέζηνηρν 

ρξεκαηηθφ πνζφ Ϋρεη άδε θαηαηεζεέ ζηελ ηξΪπεδα ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ 

εθδφηε. ΣΫινο, ηδηαέηεξα δηαδεδνκΫλεο εέλαη πιΫνλ νη πηζησηηθΫο θΪξηεο, 

ηηο νπνέεο εθδέδνπλ νη εκπνξηθΫο ηξΪπεδεο ά νη ρξεκαηνπηζησηηθνέ 

νξγαληζκνέ θαη απνηεινχλ ην ιεγφκελν «πιαζηηθφ ρξάκα». Οη πηζησηηθΫο 

θΪξηεο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο θαηαλαισηΫο γηα αγνξΫο 

εκπνξεπκΪησλ απφ θαηαζηάκαηα πνπ Ϋρνπλ ζπκπιεξσζεέ κε ηηο ηξΪπεδεο. 

Ζ αγνξΪ κε πηζησηηθά θΪξηα επηηξΫπεη ζηνλ θΪηνρφ ηεο λα κελ πιεξψλεη 

ακΫζσο ζε κεηξεηΪ, αιιΪ λα πιεξψλεη ην πνζφ αξγφηεξα ζηελ ηξΪπεδα 

ηνπ, ελψ ν πσιεηάο εμνθιεέηαη απφ ηελ ηξΪπεδα. 

Δπεηδά ζην ζχζηεκα ηεο ειεχζεξεο νηθνλνκέαο νη ηηκΫο θαη νη 

πνζφηεηεο ησλ αγαζψλ πνπ ζα παξαρζνχλ πξνζδηνξέδνληαη απφ ην 

κεραληζκφ ησλ ηηκψλ, γη' απηφ ε δηΪξζξσζε ηεο αγνξΪο, δειαδά νη 

ζρΫζεηο πνπ ππΪξρνπλ ζ' απηάλ αλΪκεζα ζηνπο αγνξαζηΫο θαη ηνπο 
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πσιεηΫο, επεξεΪδνπλ ηφζν ηηο ηηκΫο φζν θαη ηηο πνζφηεηεο πνπ ζα 

παξαρζνχλ. 

ΑγνξΪ εέλαη ν ηφπνο κεγΪινο ά κηθξφο πνπ αγνξΪδνληαη ά πνπιηνχληαη 

ηα αγαζΪ. Ζ ιΫμε "αγνξΪ" δελ αλαθΫξεηαη κφλν ζηελ αγνξΪ πξντφλησλ κε 

ηε ζηελά Ϋλλνηα αιιΪ ηελ αγνξΪ φισλ ησλ εηδψλ ησλ αγαζψλ φπσο π.ρ. 

ππεξεζηψλ, πξψησλ πιψλ, εηνέκσλ πξντφλησλ, εξγαζέαο, ζπλαιιΪγκαηνο, 

ρξάκαηνο θιπ. Γηα λα ππΪξρεη αγνξΪ ελφο αγαζνχ δελ εέλαη απαξαέηεην νη 

αγνξαζηΫο θαη νη πσιεηΫο λα βξέζθνληαη ζηνλ έδην ηφπν, αιιΪ εέλαη 

αξθεηφ λα βξέζθνληαη ζε ηθαλνπνηεηηθά επαθά κεηαμχ ηνπο Ϊκεζα ά 

Ϋκκεζα γηα λα κπνξεέ λα γέλεη ε κεηαμχ ηνπο ζπλαιιαγά. Δέλαη φκσο 

απαξαέηεην ζηνηρεέν γηα ηελ Ϋλλνηα ηεο αγνξΪο νη επηζπκέεο ησλ 

αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ λ' αλαθΫξνληαη ζε νξηζκΫλν ρξφλν. 

Έηζη απφ ηα παξαπΪλσ ζπλΪγεηαη φηη αγνξΪ εέλαη ν ηφπνο πνπ εθ-

θξΪδνληαη νη επηζπκέεο ησλ αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ γηα ηελ πνζφηεηα 

απφ θΪπνην αγαζφ πνπ ζα αγνξΪζνπλ ά ζα πνπιάζνπλ θαζψο θαη απφ ηελ 

ηηκά πνπ ζα δψζνπλ ά ζα πΪξνπλ ζε νξηζκΫλε ρξνληθά ζηηγκά. 

Ζ αγνξαέα ηηκά ησλ αγαζψλ ζα δηακνξθψλεηαη θΪζε θνξΪ ζε επέπεδν 

πνπ ζπκπέπηνπλ νη ζπλνιηθΫο πνζφηεηεο πξνζθνξΪο ησλ αγαζψλ κε ηηο 

ζπλνιηθΫο πνζφηεηεο ηεο δάηεζεο ηνπο. 

Σα πξντφληα ηεο παξαγσγάο, δειαδά ηα νηθνλνκηθΪ αγαζΪ, απφ 

Ϊιινπο πσινχληαη θαη αγνξΪδνληαη. Ο ρψξνο, φπνπ γέλνληαη 

αγνξαπσιεζέεο ε γλσζηά αγνξΪ, Ϋρεη πιΫνλ μεπεξαζηεέ, αθνχ ε 

αγνξαπσιεζέα κπνξεέ λα γέλεη πιΫνλ θαη κε Ϋλα ηειεθψλεκα αιιΪ θαη 

κΫζσ πιΫνλ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Απηφ εέλαη θαη ην αληηθεέκελν ηεο ζπγθεθξηκΫλεο εξγαζέαο. ΜΫζα απφ 

κηα κηθξά Ϋξεπλα ζα πξνζπαζάζνπκε λα κειεηάζνπκε ην βαζκφ 

ηθαλνπνέεζεο θαη εμππεξΫηεζεο ησλ πειαηψλ ζηελ ηξαπεδηθά αγνξΪ αιιΪ 

θαη ην πφζν ε παξνπζέα ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηΪ καο, 

δηεπθνιχλεη ηηο ζπλαιιαγΫο θαη ηηο ζπλεξγαζέεο ησλ θαηαλαισηψλ κε ηελ 

ηξΪπεδα πνπ επηιΫγνπλ.  

Ζ αλΪπηπμε ηεο ηερλνινγέαο θαη νη θαζηΫξσζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηά ζηα ζπέηηα καο θαη ζηνπο ρψξνπο εξγαζέαο καο, Ϋθηαζε ζην 

θαέξην ζεκεέν ηεο επνράο καο, ηεο εμππεξΫηεζεο καο κΫζσ απηάο ηεο 

ζπζθεπάο. ηνλ ηξαπεδηθφ ηνκΫα, θαζηεξψζεθαλ κηα ζεηξΪ απφ ππεξεζέεο 

πνπ εέλαη ζε ζΫζε λα παξΫρνπλ νη ηξΪπεδεο αθνχ δηαζΫηνπλ ηελ 

θαηΪιιειε ππνδνκά, κε ζθνπφ ηελ Ϊκεζε θαη ηαρχηεξε εμππεξΫηεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Έρεη πιΫνλ μεπεξαζηεέ ν παξαδνζηαθφο ηξφπνο εμππεξΫηεζεο ησλ 

πειαηψλ, ν νπνένο ηνπο άζειε λα πεξηκΫλνπλ ζηα ηακεέα θαη πνιιΫο θνξΫο 

λα βξέζθνληαη ζηελ αλακνλά γηα αξθεηφ ρξνληθφ δηΪζηεκα, γεγνλφο πνπ 

δπζαλαζρεηνχζε θαη πνιιΫο θνξΫο εθλεχξηδε θπξέσο ηνπο εξγαδνκΫλνπο. 

Ζ δεκηνπξγέα ησλ κεραλεκΪησλ απηφκαηεο αλΪιεςεο θαέλεηαη φηη 

ραξνπνέεζε ηδηαέηεξα ηελ κεξέδα ησλ αηφκσλ πνπ δελ δηΫζεηαλ ρξφλν 

ψζηε λα επηζθεθζνχλ ηελ ηξΪπεδα ζηα ηακεέα. Καη επεηδά αθξηβψο, ηα 

ΑΣΜ δηεπθφιπλαλ ηηο ζπλαιιαγΫο, νη ηξΪπεδεο πξνρψξεζαλ ζηελ 

δεκηνπξγέα ελφο ζπζηάκαηνο ιεηηνπξγέαο πνπ ζα ππνζηεξηδφηαλ απφ ην 
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δηαδέθηπν θαη ε πξφζβαζε ζα γηλφηαλ κε ηελ επέζθεςά ησλ 

ελδηαθεξνκΫλσλ ζηελ ηζηνζειέδα ηεο ηξΪπεδαο. Έηζη, ζάκεξα , ν θΪζε 

εξγαδφκελνο πειΪηεο πνπ ελδηαθΫξεηαη γηα ηνπο ηξαπεδηθνχο ηνπ 

ινγαξηαζκνχο θαη ηηο ζπλαιιαγΫο , κπνξεέ λα ηηο πξαγκαηνπνηάζεη κΫζσ 

ηεο ηζηνζειέδαο θαη εηδηθφηεξα ηεο ππεξεζέαο ηνπ e-banking, ε νπνέα 

παξΫρεηαη απφ ηελ εθΪζηνηε ηξΪπεδα θαη ν πειΪηεο κπνξεέ λα 

πξαγκαηνπνηάζεη νπνηαδάπνηε ζπλαιιαγά επηζπκεέ. Δπέζεο, κηα αθφκε 

ππεξεζέα παξΫρεηαη απφ ηηο ηξΪπεδεο, απηά ηνπ mobile banking, φπνπ θαη 

πΪιη ν θαηαλαισηάο κε Ϋλα απιφ ηειεθψλεκα κπνξεέ λα εμππεξεηεζεέ 

ρσξέο λα αλαγθΪδεηαη λα επηζθεθζεέ ην θαηΪζηεκα θαη ρσξέο λα 

ηαιαηπσξεζεέ ζηελ αλακνλά. 

Οη λΫεο ππεξεζέεο πνπ παξΫρνληαη απφ ηηο ηξΪπεδεο, Ϋρνπλ σο 

νπζηαζηηθφ ζθνπφ λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο θαηαλαισηΫο θαη λα κπνξΫζνπλ 

λα ηνπο αλαθνπθέζνπλ απφ Ϋλα αθφκε πξφβιεκα θαη Ϊγρνο. ηελ εξγαζέα 

πνπ αθνινπζεέ, ζα πξνζπαζάζνπκε λα εμεηΪζνπκε πφζν νη ππεξεζέεο 

απηΫο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην θνηλφ, πφζν ηηο εκπηζηεχεηαη θαη ηΫινο 

πφζν ηειηθΪ ηνπο δηεπθνιχλεη θαη ηνπο εμππεξεηεέ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

 
ηεζλέο ηξαπεδηθό ζύζηεκα 

Σελ ηειεπηαέα 10εηέα, θαη ζηα πιαέζηα ηεο 

παγθνζκηνπνέεζεο ηεο νηθνλνκέαο, ζεκεηψζεθαλ 

ζεκαληηθΫο αιιαγΫο ζηηο αγνξΫο ρξάκαηνο θαη θεθαιαέσλ, 

κε ζεκαληηθφηεξεο ηελ απειεπζΫξσζε ηεο θέλεζεο 

θεθαιαέσλ θαη ηελ ελνπνέεζε ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

αγνξψλ. Ηδηαέηεξα ζηνλ ρψξν ηεο Δπξσπατθάο Έλσζεο, νη ηξΪπεδεο 

αληηκεησπέδνπλ κηα ζεηξΪ απφ πξνθιάζεηο θαη αιιαγΫο κε ηα λΫα 

δεδνκΫλα ηεο Ο.Ν.Δ. θαη ηνπ ΔΤΡΧ, αιιαγΫο πνπ Ϋρνπλ ηδηαέηεξα κεγΪιν 

θφζηνο θαη δεκηνπξγνχλ ηδηαέηεξα Ϋληνλεο αληαγσληζηηθΫο ζπλζάθεο. Οη 

εμειέμεηο ππνρξεψλνπλ ηηο ηξΪπεδεο λα πξνβνχλ ζε αλαδηΪξζξσζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθάο ηνπο δνκάο θαη ζε επαλεμΫηαζε ηεο ζηξαηεγηθάο ηνπο, κε 

αμηνπνέεζε ησλ νηθνλνκηψλ θιέκαθαο θαη θΪζκαηνο θαη κεέσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ηνπο θφζηνπο.  

Ζ θπξέαξρε ηΪζε, πνπ ππΪξρεη, εέλαη: νη εμαγνξΫο θαη ζπγρσλεχζεηο 

γηα ηελ δεκηνπξγέα κεγΪισλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ νκέισλ, Ϋηνηκσλ λα 

αληαγσληζζνχλ απνηειεζκαηηθΪ ζε δηεζλΫο επέπεδν. ηφρνο εέλαη ε 

απφθηεζε ηζρπξάο θεθαιαηαθάο δηΪξζξσζεο, ηα κεγΪια δέθηπα, ε 

ηθαλφηεηα πξνζθνξΪο παθΫησλ πξντφλησλ ζε ειθπζηηθΫο ηηκΫο.  

Ζ Ϊιιε επηινγά εέλαη ε: ελέζρπζε ηνπ ξφινπ ησλ κηθξφηεξσλ, 

ζχγρξνλσλ θαη επΫιηθησλ ηξαπεδψλ, κε παξαγσγά εμεηδηθεπκΫλνπ 

θΪζκαηνο λεσηεξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, παξΪιιεια κε ηελ 

δηαζχλδεζε ηνπ δηθηχνπ ηνπο κε κεγαιχηεξεο ρξεκαηννηθνλνκηθΫο 

κνλΪδεο θαη δηαηξαπεδηθΪ δέθηπα. Ζ λΫα ηερλνινγέα πξνζθΫξεη 

απηνλφκεζε ζηελ επεμεξγαζέα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη θαη΄ επΫθηαζε 

αχμεζε ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ ρξάζηε, επειημέα θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα.  

ΜΫζα ζε απηΫο ηηο ζπλζάθεο Ϋρεη ηδηαέηεξε ζεκαζέα γηα ην 

ζπλδηθαιηζηηθφ θέλεκα ε θαηαλφεζε ησλ παξακΫηξσλ πνπ δηακνξθψλνπλ 

ην λΫν ζθεληθφ. ην πξφζθαην παξειζφλ ε "παγθνζκηνπνέεζε" ζην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ζπλδεφηαλ θπξέσο κε ηελ θαιχηεξε εμππεξΫηεζε ησλ 

"πνιπεζληθψλ πειαηψλ" ησλ Σξαπεδψλ. ηε ζπλΫρεηα επεθηΪζεθε κε 

ηαρεέο ξπζκνχο ζε φζεο ρψξεο θαη νηθνλνκέεο πξνζθΫξνπλ ηηο θαηΪιιεια 

απειεπζεξσκΫλεο αγνξΫο (εληαέα Δπξσπατθά αγνξΪ, ρψξεο NAFTA, 

North American Free Trade Agreement, ρψξεο Ν.Α. Αζέαο θαη Ηαπσλέα). 

Ζ έδηα δηαδηθαζέα αληηθαηνπηξέδεηαη ζηε ιεηηνπξγέα ησλ ρξεκαηαγνξψλ 

θαη θεθαιαηαγνξψλ, ηηο θξέζεηο ησλ νπνέσλ παξαθνινπζνχκε φιν θαη 

ζπρλφηεξα κε αιιειεπέδξαζε ζε φιεο ηηο ρψξεο (domino effect). Βαζηθφ 

γεγνλφο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ κειινληηθψλ εμειέμεσλ εέλαη ε πξφζθαηε 

ξχζκηζε γηα ηελ εμαθΪληζε ηνπ πξνζηαηεπηηζκνχ ησλ 

Γ 
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ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αγνξψλ. Σνλ ΓεθΫκβξην ηνπ 1997, απνθαζέζηεθε 

ζηε Γελεχε απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Δκπνξένπ (ΠΟΔ), ε 

απειεπζΫξσζε ησλ δηεζλψλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ. Ζ ζπκθσλέα 

απηά επεξεΪδεη 102 ρψξεο, ελψ ε πινπνέεζά ηεο μεθέλεζε απφ ηνλ 

ΦεβξνπΪξην ηνπ 1999 θαη ζπκβΪιιεη ζηελ αλαδηακφξθσζε ηεο 

παγθφζκηαο αγνξΪο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη λα επεξεΪζεη 

εμέζνπ ηελ κνξθνινγέα ησλ εγρψξησλ αγνξψλ. Ζ ζπκθσλέα αθνξΪ ην 

95% ηεο παγθφζκηαο αγνξΪο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ (ΣξΪπεδεο, 

αζθΪιεηεο, ρξεκαηηζηεξηαθΫο αγνξΫο, θέλεζε θεθαιαέσλ, θ.Ϊ.). Ζ αγνξΪ 

απηά Ϋρεη ηεξΪζηηα κεγΫζε ηεο ηΪμεο ησλ $17,8 ηξηο ζε ρξεφγξαθα, $38 

ηξηο ζε δΪλεηα, $2,2 ζε παξαγσγά αζθαιέζηξσλ θαη $1,2 ηξηο ζε 

εκεξάζηεο ζπλαιιαγΫο ζπλαιιΪγκαηνο. Ζ δηΪζηαζε ησλ αιιαγψλ πνπ 

πξνΫθπςαλ, αθνχ Ϋπεζαλ νινθιεξσηηθΪ ηα ζχλνξα ησλ ζπλαιιαγψλ, 

δηαγξΪθνπλ θαζεκεξηλΪ Ϋλα ηειεέσο δηαθνξεηηθφ πεξηβΪιινλ, ηηο 

επηπηψζεηο ηνπ νπνένπ δελ κπνξνχκε κε επθνιέα λα καληΫςνπκε θαη ην 

νπνέν ζα θαζνξέζεη ην ηνπέν ηνπ επφκελνπ αηψλα. 

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκέα θαη νη ρξεκαηηζηεξηαθΫο αγνξΫο ηεο Γχζεο 

απεηινχληαη ζπλερψο απφ δπζνέσλα θαη ελ κΫξεη ζπζρεηηδφκελα 

πξνβιάκαηα ηα νπνέα Ϋρνπλ αλαδπζεέ ηαπηνρξφλσο, φπσο ην φηη ε 

ακεξηθαληθά νηθνλνκέα νδεγεέηαη ζε χθεζε, ν πιεζσξηζκφο 

αλαδσππξψλεηαη ζε φινλ ηνλ θφζκν θαη ε θξέζε ζηηο πηζησηηθΫο αγνξΫο 

απνδεηθλχεηαη ρεηξφηεξε απφ φζν ηελ άζειαλ αθφκε θαη νη πιΫνλ 

πεζηκηζηηθΫο απφςεηο. Χζηφζν, νξηζκΫλεο νηθνλνκέεο ησλ αλαδπφκελσλ 

αγνξψλ, φπσο ηεο Αζέαο, εέλαη ιηγφηεξν επΪισηεο θαζψο δελ εέλαη ηφζν 

πνιχ εμαξηεκΫλεο απφ ηελ πηζησηηθά δξαζηεξηφηεηα ησλ εγρψξησλ 

θαηαλαισηψλ. Έηζη ην αηζηφδνμν ζελΪξην πνπ ππνζηεξέδεη φηη νη 

εθξεθηηθΪ αλαδπφκελεο νηθνλνκέεο κπνξεέ λα ζψζνπλ ηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκέα θαη ηηο αγνξΫο. Δπηζεκαέλνληαη, φκσο, νη θφβνη ηνπ ππνπξγεένπ 

Δκπνξένπ ηεο Κέλαο, φηη ε ζνβαξά επηβξΪδπλζε ηεο ακεξηθαληθάο 

νηθνλνκέαο, πιάηηνληαο ηηο εμαγσγΫο, ζα απνηειΫζεη θξέζηκν ζεκεέν 

θακπάο ζηνπο ηαρχηαηνπο ξπζκνχο αλΪπηπμεο ηεο θηλεδηθάο νηθνλνκέαο. 

Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνέν ε θξέζε ζηηο πηζησηηθΫο αγνξΫο ηεο Γχζεο εέλαη 

ηφζν ηξνκεξά Ϋρεη λα θΪλεη κε ηηο δηαζπλδΫζεηο πνπ ππΪξρνπλ ηφζν εληφο 

ησλ έδησλ ησλ αγνξψλ φζν θαη κεηαμχ ηεο πηζησηηθάο αγνξΪο θαη ηεο 

πξαγκαηηθάο νηθνλνκέαο. Οη αλεζπρέεο εζηηΪδνληαη ζε ηξεηο θπξέσο 

ηνκεέο: ηελ θεθαιαηαθά θαηΪζηαζε ησλ ηξαπεδψλ, ζην κΫγεζνο ησλ 

ελδερφκελσλ δηαγξαθψλ ζηα ζχλζεηα πηζησηηθΪ πξνηφληα ηα νπνέα 

βξέζθνληαη ζηελ θαξδηΪ ηνπ πξνβιάκαηνο γηα ηηο επελδπηηθΫο θαη 

εκπνξηθΫο ηξΪπεδεο ησλ ΖΠΑ θαη ηεο Δπξψπεο, θπξέσο ηεο Βξεηαλέαο θαη 

ζηηο απψιεηεο ησλ εζφδσλ ηνπο. Οη δηαγξαθΫο δηζεθαηνκκπξέσλ δνιαξέσλ 

θαη ζηεξιέλσλ ελδερνκΫλσο λα εμαλαγθΪζνπλ ηηο ηξΪπεδεο λα απμάζνπλ 

ηα θεθΪιαηΪ ηνπο, θαζψο ην «πΪγσκα» φισλ ζρεδφλ ησλ πηζησηηθψλ 

αγνξψλ Ϋρεη αθάζεη ηηο ηξΪπεδεο κε απφιπηα ζχλζεηα πηζησηηθΪ 

πξντφληα, ηα νπνέα εέραλ παθεηΪξεη γηα λα ηα πνπιάζνπλ ζηνπο 

επελδπηΫο. 
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Σελ έδηα ζηηγκά ε Ϋιιεηςε πιεξνθφξεζεο Ϋρεη θνξπθψζεη ηνπο 

θφβνπο φηη θαιχπηεηαη ε Ϋθηαζε ηνπ πξνβιάκαηνο ησλ δεκηψλ παξΪ ηηο 

ζνθαξηζηηθΫο δηαγξαθΫο απφ ηηο θνξπθαέεο ηξΪπεδεο ηεο Wall Street. 

ΓηθαηνινγεκΫλνη νη θφβνη ησλ επελδπηψλ, κεηΪ θαη ηηο εθ δηακΫηξνπ 

αληέζεηεο εθηηκάζεηο ησλ αλαιπηψλ σο πξνο ην κΫγεζνο ηνπ ηειηθνχ 

πιάγκαηνο παξΪ ηηο δεκνζηνπνηνχκελεο δηαγξαθΫο απφ ηηο ηξΪπεδεο. 

ΟξηζκΫλνη αλαιπηΫο παξνπζηΪδνπλ Ϋλα πιάγκα χςνπο 100δηο. δνιαξέσλ 

ελψ Ϊιινη ππνπηεχνληαη αθφκε πςειφηεξα λνχκεξα θαη κΪιηζηα ηνλέδνπλ 

φηη ην έδην ζπλΫβε θαη κε ηηο ηξαπεδηθΫο θξέζεηο ησλ ηειεπηαέσλ κελψλ. 

Έσο ζάκεξα Ϋρνπλ δηαγξαθεέ πεξέπνπ 45 δηο. δνιΪξηα, επνκΫλσο ην ρΪνο 

ζηηο ακεξηθΪληθεο αγνξΫο ελππφζεθσλ δαλεέσλ αλακΫλεηαη αθφκε πην 

Ϋληνλν. 

Έλαο επέζεο κεγΪινο θέλδπλνο γηα ηελ νηθνλνκέα ησλ ΖΠΑ θαη γηα ηηο 

Ϊιιεο νηθνλνκέεο ηεο Γχζεο εέλαη ε επηζηξνθά ηνπ ζηαζηκνπιεζσξηζκνχ- 

Ϋλα νηθνλνκηθφ πεξηβΪιινλ φπνπ ν πιεζσξηζκφο εέλαη πςειφο αιιΪ ε 

αλΪπηπμε ηεο νηθνλνκέαο Ϋρεη κεέλεη ζηΪζηκε ζε ρακειΪ επέπεδα. Ζ λΫα 

απηά θαηΪζηαζε ραξαθηεξέδεηαη θαη σο «slowflation», πνπ αθνξΪ Ϋλα 

νηθνλνκηθφ πεξηβΪιινλ ζην νπνέν ηα επηηφθηα πξΫπεη λα δηαηεξεζνχλ ζε 

πςειΪ επέπεδα ζε πξαγκαηηθνχο φξνπο ψζηε λα δηαηεξάζνπλ ππν Ϋιεγρν 

ηνλ πιεζσξηζκφ, κε ζπλΫπεηα λα πιεγνχλ νη αλαπηπμηαθνέ ξπζκνέ ηεο 

νηθνλνκηθάο δξαζηεξηφηεηαο. ΟξηζκΫλνη αλαιπηΫο επηζεκαέλνπλ φηη αλ 

δελ ππΪξμεη θαηαθφξπθε πηψζε ησλ ηηκψλ ησλ πεηξειαέσλ θαη ησλ ηηκψλ 

ησλ ηξνθέκσλ, ηφηε ππΪξρεη ηζρπξά πηζαλφηεηα γηα ζηαζηκνπιεζσξηζκφ 

ζηηο ΖΠΑ ηνλ επφκελν ρξφλν. ε κηα ηΫηνηα θαηΪζηαζε, φπσο 

ππνζηεξέδνπλ νη εηδηθνέ, δελ ππΪξρνπλ εχθνιεο πνιηηηθΫο επηινγΫο. Ζ 

λνκηζκαηηθά πνιηηηθά πνπ αζθεέηαη απφ ηελ θεληξηθά ηξΪπεδα ησλ 

ΖΠΑ(Fed) πηζαλφηεηα λα κελ κπνξΫζεη λα ζηεξέμεη ηελ νηθνλνκέα φπσο 

Ϋθαλε ζηηο πξνεγνχκελεο πθΫζεηο. 

Ζ θαηΪζηαζε γέλεηαη αθφκε δπζθνιφηεξε θαζψο ε Κέλα εμΪγεη ηψξα 

πιεζσξηζκφ, φρη απνπιεζσξηζκφ. Ζ νηθνλνκηθά Ϋθξεμε ηεο Κέλαο Ϋρεη 

εθηηλΪμεη ηνλ εηάζην πιεζσξηζκφ απφ ηα επέπεδα ηνπ 2% πνπ άηαλ ζηηο 

αξρΫο ηνπ 2007 ζην 6% πνπ άηαλ ηνλ Οθηψβξηνπ ηνπ έδηνπ Ϋηνπο. Δθηφο 

απφ ηηο βξαρππξφζεζκεο θαη κεζνπξφζεζκεο πξννπηηθΫο, θαη νη 

καθξνπξφζεζκεο ππνδειψλνπλ πνιχ επηφηεξεο νηθνλνκηθΫο ζπλζάθεο 

απφ απηΫο πνπ βέσζε ε παγθφζκηα νηθνλνκέα ηα ηειεπηαέα δΫθα ρξφληα. 

Καη απηφ γηαηέ θαηΪ ην δηΪζηεκα απηφ ε Κέλα θαη νη Ϊιιεο νηθνλνκέεο ησλ 

αλαδπφκελσλ αγνξψλ εέραλ δξΪζεη σο αληηπιεζσξηζηηθά δχλακε ζηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκέα κε ζπλΫπεηα λα θξαηεζεέ ν πιεζσξηζκφο ζε ρακειΪ 

επέπεδα.  

  

 
2.1. ΠαξΫκβαζε γηα ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο πξνθιάζεηο ηεο 

Γηεζλνπνέεζεο. 

 

Ζ πξφζθαηε αλαηαξαρά ζηηο δηεζλεέο αγνξΫο πνπ μεθέλεζε κε ηα 

ζνβαξΪ νηθνλνκηθΪ πξνβιάκαηα ζηηο ρψξεο ηεο Άπσ Αλαηνιάο θαη ηελ 
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Ηαπσλέα θαη ζπλερέδεηαη κε ηελ θξέζε ζηε Ρσζέα θαη ηηο πηΫζεηο ζηε 

Λαηηληθά Ακεξηθά, επηβεβαηψλεη φηη Ϋρνπκε εηζΫιζεη ζε κηα λΫα θξέζηκε 

θΪζε ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκέαο, φπνπ φιεο ζρεδφλ νη ρψξεο εέλαη 

επΪισηεο ζηηο δηεζλεέο αλαηαξΪμεηο. Ζ παγθνζκηνπνέεζε ησλ αγνξψλ, ε 

απειεπζΫξσζε ηεο θέλεζεο θεθαιαέσλ, ε επαλΪζηαζε ηεο ηερλνινγέαο 

ηεο πιεξνθνξηθάο, πνπ επηηξΫπεη ηελ κεηαθνξΪ ζεκαληηθψλ θεθαιαέσλ 

ζε ειΪρηζην ρξφλν απφ αγνξΪ ζε αγνξΪ θαη απφ ρψξα ζε ρψξα, ε 

αλΪπηπμε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηεο ζεζκηθάο δηαρεέξηζεο, ε θαηΪξγεζε 

φισλ ησλ εγρψξησλ πεξηνξηζκψλ ζηηο αγνξΫο ρξάκαηνο θαη θεθαιαέσλ 

ησλ πεξηζζφηεξσλ ρσξψλ, Ϋρνπλ δεκηνπξγάζεη ζπλζάθεο, φπνπ ην 

πξφβιεκα κηαο ρψξαο γέλεηαη ζχληνκα πξφβιεκα ηεο δηπιαλάο θαη 

πηζαλΪ, αλ δελ αληηκεησπηζηεέ επηηπρψο, πξφβιεκα θαη ζηνλ ππφινηπν 

θφζκν. Ενχκε ζε κέα λΫα επνρά παγθνζκηνπνέεζεο θαη νινθιάξσζεο ησλ 

νηθνλνκηψλ θαη ησλ αγνξψλ ρξάκαηνο, ζπλαιιΪγκαηνο θαη θεθαιαένπ 

φπνπ θπξέαξρν ξφιν δηαδξακαηέδνπλ νη βξαρπρξφληεο θηλάζεηο ηνπ 

ρξεκαηηζηεξηαθνχ θαη θεξδνζθνπηθνχ θεθαιαένπ. Έηζη ε κεηαβιεηφηεηα 

ησλ ηηκψλ ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ρψξν Ϋρεη απμεζεέ ζεκαληηθΪ, ε 

αβεβαηφηεηα Ϋρεη ιΪβεη λΫεο δηαζηΪζεηο θαη παξαηεξνχκε φηη 

ρξεκαηηζηεξηαθΫο θξέζεηο αλ δελ αληηκεησπηζηνχλ επηηπρψο 

κεηεμειέζζνληαη ζηαδηαθΪ ζε λνκηζκαηηθΫο θαη ηειηθΪ ζε νηθνλνκηθΫο, 

ελψ νη αξλεηηθΫο επηπηψζεηο κεηαθΫξνληαη αθφκα θαη ζε ρψξεο πνπ 

αθνινπζνχλ ζνβαξά θαη αμηφπηζηε καθξννηθνλνκηθά πνιηηηθά θαη δελ 

Ϋρνπλ γεληθφηεξα ζνβαξΪ νηθνλνκηθΪ πξνβιάκαηα. 

ΠξΫπεη λα ηνληζηεέ φηη εέλαη ζεκαληηθΫο νη αξλεηηθΫο επηπηψζεηο γηα 

ηελ νηθνλνκέα θαη ηελ αλΪπηπμε απφ ηε κεγΪιε κεηαβιεηφηεηα ησλ 

επηηνθέσλ, ησλ ρξεκαηηζηεξηαθψλ ηηκψλ θαη ησλ ηηκψλ ζπλαιιΪγκαηνο. 

Δέλαη γεγνλφο φηη ηα ηειεπηαέα ρξφληα ε παγθνζκηνπνέεζε ησλ αγνξψλ 

ρξάκαηνο θαη θεθαιαένπ εμειέζζεηαη κε κεγΪιε ηαρχηεηα. Ζ πνξεέα απηά 

δελ ζπλνδεχζεθε απφ αληέζηνηρε ελέζρπζε ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο 

ζπλεξγαζέαο ησλ ρσξψλ θαη ηεο νηθνλνκηθάο πνιηηηθάο πνπ εθαξκφδνπλ, 

νχηε κε ηελ απαξαέηεηε ελέζρπζε ησλ δηεζλψλ ζεζκψλ θαη νξγαληζκψλ 

επνπηεέαο θαη ειΫγρνπ. Σα βάκαηα πνπ Ϋγηλαλ άηαλ κηθξΪ. Βξηζθφκαζηε 

δειαδά κπξνζηΪ ζε Ϋλα Ϋιιεηκκα δηεζλνχο απνηειεζκαηηθνχ 

ζπληνληζκνχ ηεο νηθνλνκηθάο πνιηηηθάο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

επηπηψζεσλ, αιιΪ θαη ησλ γελεζηνπξγψλ αηηηψλ ησλ αλαηαξΪμεσλ ζην 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα. 

 Έρνπλ σξηκΪζεη πιΫνλ νη ζπλζάθεο γηα ηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ νηθνλνκηθψλ θαη δηαξζξσηηθψλ πνιηηηθψλ ηφζν ζηελ 

Δπξσπατθά Έλσζε, φπνπ ην βΪξνο Ϋρεη πΫζεη ζηελ εληαέα λνκηζκαηηθά 

πνιηηηθά θαη ηελ θαζηΫξσζε ηνπ Δπξψ, φζν θαη ζηελ επξχηεξε νκΪδα ησλ 

κεγΪισλ βηνκεραληθψλ ρσξψλ (G.7). ΠξΫπεη λα εληζρπζεέ επέζεο θαη ε 

δηεζλάο απνηειεζκαηηθά επνπηεέα ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκΪησλ θαη ησλ 

αγνξψλ ρξάκαηνο θαη θεθαιαένπ ζε παγθφζκην επέπεδν δηφηη 

παξαηεξνχληαη αλεζπρεηηθΪ θαηλφκελα ππεξδαλεηζκνχ ρσξψλ θαη 

ηδησηψλ ρσξέο λα ηεξνχληαη επαξθψο νη απαξαέηεηνη θαλφλεο νξζάο 

δηαρεέξηζεο θαη αλΪιπζεο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ. Γηα παξΪδεηγκα 
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ελδεηθηηθά εέλαη ε απνπζέα νινθιεξσκΫλεο παξΫκβαζεο ηεο Δπξσπατθάο 

Έλσζεο ζην ζΫκα ηεο Ρσζέαο, πνπ αλ δελ αληηκεησπηζηεέ κπνξεέ λα 

δεκηνπξγάζεη ζνβαξΫο αξλεηηθΫο επηπηψζεηο ζηελ Δπξψπε. Αληέζηνηρα 

ζνβαξΪ εέλαη ηα δεηάκαηα πνπ απαζρνινχλ ηηο ρψξεο ηεο Ϊπσ Αλαηνιάο 

θαη ηελ Ηαπσλέα ρσξέο λα Ϋρνπλ νη ρψξεο απηΫο αλαιΪβεη ηηο απαξαέηεηεο 

νπζηαζηηθΫο πξσηνβνπιέεο γηα ηελ επέιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

πξνβιεκΪησλ.  
ην λΫν δηεζλΫο πεξηβΪιινλ πνπ δηακνξθψλεηαη ζα πξΫπεη: Να 

επαλεμεηαζζνχλ θαη λα πεξηνξηζζνχλ νη βξαρπρξφληεο θεξδνζθνπηθΫο 

θηλάζεηο θεθαιαέσλ δηεζλψο, κΫζσ απνηειεζκαηηθφηεξεο επνπηεέαο θαη 

απζηεξψλ θαλφλσλ δηαρεέξηζεο Να ηεζνχλ θξαγκνέ ζηηο κνξθΫο ζεζκηθάο 

δηαρεέξηζεο πνπ εέλαη Ϋληνλα θεξδνζθνπηθΫο κε ρξάζε δαλεηαθψλ 

θεθαιαέσλ, φπσο ηα hedge funds. Να δεκηνπξγεζνχλ κεραληζκνέ ειΫγρνπ 

θαη παξΫκβαζεο ζηε ζπκπεξηθνξΪ εμσρψξησλ (off shore) θεθαιαέσλ, ηα 

νπνέα ζηεξνχλ θνξνινγηθνχο πφξνπο ηνπο πξνυπνινγηζκνχο θαη ηηο 

δαπΪλεο ζε εζληθφ θαη επξσπατθφ επέπεδν, λα ππΪξμνπλ παξεκβΪζεηο ζε 

επέπεδν δηεζλψλ νξγαληζκψλ θαη Δπξσπατθάο Έλσζεο γηα ηελ βειηέσζε 

θαη νξζνινγηζκφ ησλ ζεζκηθψλ πιαηζέσλ θηλδχλνπ, κΫζα ζηα νπνέα ζα 

κπνξνχλ λα θηλνχληαη ηα ρξεκαηνπηζησηηθΪ ηδξχκαηα, Ϋηζη ψζηε λα 

πεξηνξέδνληαη νη θέλδπλνη ρξενθνπέαο απφ αλεμΫιεγθηα επηρεηξεκαηηθΪ 

ξέζθα αιιΪ θαη ε δεκηνπξγέα θαλφλσλ δηαθΪλεηαο ζηηο ζπγρσλεχζεηο - 

εμαγνξΫο γηα ηελ απνηξνπά κνλνπσιηαθψλ θαη νιηγνπσιηαθψλ 

θαηαζηΪζεσλ. 

ΠαξΪιιεια, φκσο, νη ρψξεο πξΫπεη λα ζσξαθέζνπλ ηηο νηθνλνκέεο ηνπο 

κε ηελ εθαξκνγά ηεο θαηΪιιειεο νηθνλνκηθάο θαη θνηλσληθάο πνιηηηθάο 

πνπ δηαζθαιέδνπλ αθ' ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ φξνπο αλΪπηπμεο θαη 

καθξννηθνλνκηθάο ζηαζεξφηεηαο, αθ' εηΫξνπ θνηλσληθά ζπλνρά. 

Παξαηεξνχκε γηα παξΪδεηγκα ζην Διιεληθφ Υξεκαηηζηάξην ηελ κηα 

εκΫξα αζξφεο πσιάζεηο κεηνρψλ θαη ηελ επφκελε αζξφεο αγνξΫο κε ηηο 

ηηκΫο λα θπκαέλνληαη κεηαμχ +- 8% ρσξέο λα Ϋρνπλ αιιΪμεη ηα βαζηθΪ 

ζηνηρεέα ηεο ειιεληθάο νηθνλνκέαο. ΓηεξσηΪηαη θαλεέο γηα ηε ρξεζηκφηεηα 

θαη ηελ ινγηθά ζπλΫπεηα ησλ παξαπΪλσ αιιαγψλ πνπ δεκηνπξγνχλ 

αβεβαηφηεηα θαη αζηΪζεηα ζηελ νηθνλνκέα.  

 

 

2.2. Ζ πξφθιεζε ηεο ΟΝΔ  

Ζ Οηθνλνκηθά θαη Ννκηζκαηηθά Έλσζε (ΟΝΔ) θαη ε ζηαδηαθά ρξάζε 

ηνπ επξψ ζηηο ζπλαιιαγΫο, πνπ Ϊξρηζε ηελ 1/1/1999 θαη νινθιεξψζεθε 

ηελ 1/1/2002, απνηειεέ κηα λΫα πξαγκαηηθφηεηα κε ζεκαληηθΫο επηπηψζεηο 

ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκΫα φισλ ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκΫλεο θαη ηεο ΔιιΪδαο. Σα Ϋζνδα ησλ ηξαπεδψλ απφ 

νξηζκΫλεο ηδηαέηεξα θεξδνθφξεο εξγαζέεο, φπσο ε αγνξαπσιεζέα 

ζπλαιιΪγκαηνο, κεηψζεθαλ, ελψ ε αλακελφκελε κεγΪιε αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκΪησλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ελέζρπζε ησλ ηΪζεσλ "απνδηακεζνιΪβεζεο", Ϊζθεζε πηΫζεηο ζηα 

πεξηζψξηα ηφθσλ (δειαδά ζηε δηαθνξΪ κεηαμχ ησλ ηφθσλ ρνξεγάζεσλ 
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θαη θαηαζΫζεσλ), αιιΪ θαη ζην χςνο ησλ πξνκεζεηψλ απφ δηΪθνξεο 

εξγαζέεο. 

Ο θέλδπλνο ζεκαληηθάο ζπξξέθλσζεο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ θαη ηεο 

θεξδνθνξέαο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ απφ ηνπο παξαπΪλσ παξΪγνληεο 

άηαλ θαη εέλαη κεγΪινο θαη ε αλΪγθε δηακφξθσζεο κηαο ζηξαηεγηθάο 

αληηκεηψπηζεο ησλ λΫσλ πξνθιάζεσλ εμαηξεηηθΪ επεέγνπζα, ηφζν γηα 

θΪζε ηξΪπεδα ρσξηζηΪ, φζν θαη ζπλνιηθΪ γηα ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα. Ο αληαγσληζκφο απφ μΫλεο ηξΪπεδεο, εγθαηαζηεκΫλεο ά φρη 

ζηελ ΔιιΪδα, αλακΫλνληαλ φηη ζα εέλαη ηδηαέηεξα Ϋληνλνο ζηνλ ηνκΫα ηεο 

δαλεηνδφηεζεο θαη παξνράο ππεξεζηψλ ζε κεγΪιεο επηρεηξάζεηο 

(corporate banking), ζηε δηαρεέξηζε ραξηνθπιαθένπ θαη πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρεέσλ (treasury and asset management) θαη ζηηο επελδπηηθΫο 

ηξαπεδηθΫο εξγαζέεο (investment banking). 

Μηθξφηεξεο αληαγσληζηηθΫο πηΫζεηο ππΫζηεζαλ, θαηΪ ηελ αξρηθά 

θΪζε, νη ηνκεέο ηεο θαηαλαισηηθάο θαη ζηεγαζηηθάο πέζηεο, νη 

θαηαζΫζεηο, ε ρξεκαηνδφηεζε κηθξνκεζαέσλ επηρεηξάζεσλ θαη 

γεληθφηεξα νη ιεγφκελεο "ιηαληθΫο" ά "κηθξάο αμέαο" ηξαπεδηθΫο 

ζπλαιιαγΫο (retail banking). κσο, παξΪ ην γεγνλφο φηη ν αληαγσληζκφο 

άηαλ θαη' αξράλ κηθξφηεξνο ζην retail banking, ζην νπνέν θπξέσο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη νη ειιεληθΫο ηξΪπεδεο, ε πέεζε ζηα πεξηζψξηα 

θΫξδνπο ηνπο απφ ηελ δεκηνπξγέα ηεο "δψλεο επξψ" άηαλ θαη εέλαη 

αλαπφθεπθηε. 

ΠαξΪ ηελ επηθξαηνχζα αληέιεςε φηη ην πςειφ ecart (ε δηαθνξΪ 

κεηαμχ ησλ επηηνθέσλ ρνξεγάζεσλ θαη ησλ επηηνθέσλ θαηαζΫζεσλ) εέλαη 

ε βαζηθά αηηέα ηεο κεγΪιεο θεξδνθνξέαο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ηα 

ηειεπηαέα ρξφληα, ηα ζηνηρεέα δεέρλνπλ φηη ηα θαζαξΪ Ϋζνδα ηφθσλ (ηφθνη 

ρνξεγάζεσλ κεένλ ηφθνη θαηαζΫζεσλ) σο πνζνζηφ ηνπ ελεξγεηηθνχ 

βξέζθνληαη ζε επέπεδα πνιχ ρακειφηεξα απφ ηα αληέζηνηρα ησλ 

επξσπατθψλ ηξαπεδψλ. 

Αληέζεηα, ην ειιεληθφ πνζνζηφ ησλ θαζαξψλ εζφδσλ απφ πξνκάζεηεο 

εέλαη ζαθψο πςειφηεξν απφ ην κΫζν επξσπατθφ. Ζ πνξεέα ζηελ ΟΝΔ  

Ϋηεηλε λα πεξηνξέζεη θαη ηηο δχν παξαπΪλσ βαζηθΫο πεγΫο εζφδσλ ησλ 

ειιεληθψλ ηξαπεδψλ, αλεμΪξηεηα απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ απφ εθεέλνλ πνπ ζα ηζρχζεη γηα ηηο Ϊιιεο επξσπατθΫο 

ηξΪπεδεο. Οη πξνκάζεηεο κεηψζεθαλ φρη κφλν ιφγσ ηεο κεέσζεο ησλ 

πξΪμεσλ ζε ζπλΪιιαγκα, αιιΪ θαη γηαηέ κε ηε ζηαδηαθά κεέσζε ησλ 

θξαηηθψλ δαλεηαθψλ αλαγθψλ γηα ηελ θΪιπςε ηνπ ειιεέκκαηνο, πνπ 

απνηειεέ πξνυπφζεζε ηεο ζχγθιηζεο, κεηψζεθε ν φγθνο ησλ ηέηισλ ηνπ 

δεκνζένπ θαη ζπλεπψο ηα Ϋζνδα ησλ ηξαπεδψλ απφ ηε δηΪζεζά ηνπο. 

ΑιιΪ ν αλακελφκελνο πεξηνξηζκφο ησλ νκνιφγσλ θαη ησλ εληφθσλ 

γξακκαηέσλ ηνπ δεκνζένπ επΫδξαζε θαη ζηα, άδε ρακειΪ φπσο 

πξναλαθΫξζεθε, θαζαξΪ Ϋζνδα απφ ηφθνπο, αθνχ Ϋλα κεγΪιν κΫξνο απφ 

απηΪ νθεέινληαλ ζηνπο πςεινχο ηφθνπο ησλ θξαηηθψλ ηέηισλ πνπ 

δηαηεξνχλ ζην ραξηνθπιΪθηφ ηνπο. ' απηά ηελ ηΪζε πξΫπεη λα πξνζηεζεέ 

θαη ε  κεέσζε ηνπ e cart γηα ιφγνπο αληαγσληζκνχ. 
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Αλ ζηα παξαπΪλσ ζπλππνινγηζηεέ φηη ε αλαγθαέα εμπγέαλζε ηνπ 

ραξηνθπιαθένπ νξηζκΫλσλ κεγΪισλ ηξαπεδψλ επΫθεξε αχμεζε ησλ 

πξνβιΫςεσλ γηα επηζθαιεέο απαηηάζεηο, θαζψο θαη φηη ε αλαγθαέα 

ηερλνινγηθά αλαβΪζκηζε θαη ηα Ϋμνδα γηα ηελ εηζαγσγά ηνπ επξψ 

απαηηνχζαλ κεγΪιεο επελδχζεηο θαη ζπλεπψο αχμεζαλ ηηο απνζβΫζεηο, 

απνδεέρζεθε φηη ηα θαζαξΪ θΫξδε ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ  

αθνινχζεζαλ πησηηθά πνξεέα, εθ' φζνλ παξνπζηΪζηεθαλ ζεκαληηθνέ 

ζηξαηεγηθνέ αλαπξνζαλαηνιηζκνέ ζηα επηρεηξεκαηηθΪ ζρΫδηα. 

Γελ ππΪξρνπλ θΪπνηνη ζπγθεθξηκΫλνη θαλφλεο επηηπρνχο 

αληηκεηψπηζεο ησλ λΫσλ ζπλζεθψλ, ε πηζηά ηάξεζε ησλ νπνέσλ ζα 

εμαζθΪιηδε ζηηο επηκΫξνπο ειιεληθΫο ηξΪπεδεο ηελ εζαεέ δηαηάξεζε ηεο 

ζεκεξηλάο ηνπο θεξδνθνξέαο. ΚΪζε θνξΫαο Ϋρεη λα επηιΫμεη κεηαμχ 

δηαθφξσλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλάζεσλ, ησλ νπνέσλ ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

δελ εέλαη γλσζηά εθ ησλ πξνηΫξσλ. Δέλαη, φκσο, βΫβαην φηη ε αλαδάηεζε 

λΫσλ πεγψλ εζφδσλ πνπ ζα αληηθαηαζηάζνπλ απηΫο πνπ ηζρχνπλ κΫρξη 

ζάκεξα απνηειεέ βαζηθά πξνυπφζεζε επηβέσζεο. ΑπηΪ ηα Ϋζνδα κπνξνχλ 

λα πξνθχςνπλ εέηε απφ λΫα πξντφληα, εέηε απφ λΫεο αγνξΫο (φπσο π.ρ. ησλ 

Βαιθαλέσλ) εέηε, ηΫινο, απφ ηελ θαιχηεξε αμηνπνέεζε ησλ παξαδνζηαθψλ 

πξντφλησλ, φπσο π.ρ. ε αχμεζε ησλ δαλεέσλ πξνο ηηο κηθξνκεζαέεο 

επηρεηξάζεηο. 

Μηα ηΫηνηα πξνζπΪζεηα αχμεζεο ησλ εζφδσλ ζα πεξηνξέζεη ηελ 

αλΪγθε κεέσζεο ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ θαη θπξέσο ησλ δαπαλψλ γηα 

κηζζνχο θαη ζπληΪμεηο, πνπ πξνβΪιινληαη απφ νξηζκΫλνπο θχθινπο σο 

παλΪθεηα γηα ηελ καθξνρξφληα ιχζε ηνπ πξνβιάκαηνο ηεο θεξδνθνξέαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 
 

 

  ΛΛΗΝΙΚΟ  ΥΡΗΜΑΣΟΠΙΣΧΣΙΚΟ ΤΣΗΜΑ 

 

3.1. Ρφινο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηάκαηνο 

 

Απνηειεέ γεληθΪ παξαδεθηά αξρά, φηη ε αζθνχκελε, κΫζσ ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηάκαηνο, πνιηηηθά θαη ν βαζκφο αλΪπηπμεο ηνπ 

έδηνπ ηνπ πηζησηηθνχ ζπζηάκαηνο, επεξεΪδνπλ θαζνξηζηηθΪ ηελ θαηαλνκά 

θαη ην θφζηνο ησλ πηζηψζεσλ θαη θεθαιαέσλ αλΪκεζα ζηνπο δηΪθνξνπο 

ηνκεέο ηεο νηθνλνκέαο (κεηαπνέεζε - ππεξεζέεο, ηδηψηεο - δεκφζην - 

θνηλσληθφο ηνκΫαο, θΫληξν - πεξηθΫξεηα). Γη απηφ θαη ην 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα απνηειεέ βαζηθφ εξγαιεέν γηα ηελ Ϊζθεζε 

ηεο ζπλνιηθάο νηθνλνκηθάο πνιηηηθάο απφ ηελ εθΪζηνηε θπβΫξλεζε. ηα 

πιαέζηα ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηάκαηνο, νη ΣξΪπεδεο βξέζθνληαη ζην 

θΫληξν ηνπ ζπζηάκαηνο αθνχ σο γλσζηφ Ϋρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

κεηαβΪιινπλ ηελ πξνζθνξΪ ρξάκαηνο κηαο ρψξαο, λα επηδξνχλ ζηελ 

αγνξαζηηθά δχλακε, λα ελνπνηνχλ ηελ νηθνλνκηθά δηαδηθαζέα ηεο 

παξαγσγάο, ηεο δηαλνκάο θαη ηεο θαηαλΪισζεο.  

 

 

 

3.2. Διιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα 

 

ΣξΪπεδα νλνκΪδεηαη κηα επηρεέξεζε, ε νπνέα αζρνιεέηαη κε 

ρξεκαηηθΫο θαη πηζησηηθΫο ζπλαιιαγΫο. ΑλΪινγα κε ην εέδνο ηεο κπνξεέ 

λα δΫρεηαη θαηαζΫζεηο, λα ρνξεγεέ δΪλεηα, λα θπιΪζζεη θαη λα 

δηαρεηξέδεηαη αμηφγξαθα, λα αλαιακβΪλεη ηελ πιεξσκά γηα ινγαξηαζκφ 

ηνπ πειΪηε. Αλ θαη πνιιΫο απφ ηηο ηξαπεδηθΫο πξΪμεηο Ϋρνπλ ηελ 

θαηαγσγά ηνπο ζε παλΪξραηεο επνρΫο φπσο ζηελ αξραέα Βαβπιψλα, νη 

πξψηεο πξαγκαηηθΫο ηξαπεδηθΫο εξγαζέεο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζηνλ 

αξραέν ειιεληθφ πνιηηηζκφ κε ηνπο «ηξαπεδέηεο» θαη ζην ξσκατθφ κε ηνπο 

«argentarii», νη νπνένη δΫρνληαλ θαηαζΫζεηο θαη ρνξεγνχζαλ δΪλεηα, ελψ 

παξΪιιεια εθηεινχζαλ πιεξσκΫο θαη γηα ινγαξηαζκφ ηξέησλ. ΜεηΪ ηελ 

πηψζε ηεο Ρσκατθάο Απηνθξαηνξέαο νη πεέξα ησλ ηξαπεδηθψλ ρΪζεθε 

καδέ κε ηνπο ηξαπεδέηεο. Οη επφκελεο κνξθΫο ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ 

εκθαλέδνληαη ζην Μεζαέσλα φπνπ νη αξγπξακνηβνέ, νη ρξπζνρφνη θαη νη 

Ϋκπνξνη δΫρνληαλ θαηαζΫζεηο γηα ηηο νπνέεο εμΫδηδαλ πηζηνπνηεηηθΪ – 

βεβαηψζεηο. Σν 18 αηψλα ζηελ Αγγιέα νη απνδεέμεηο θαηΪζεζεο γηα 

ζηαζεξΪ πνζΪ απνηΫιεζαλ ηα πξψηα ηξαπεδνγξακκΪηηα. Έηζη ζηγΪ - ζηγΪ 

κε ηελ αληαιιαγά ησλ ηξαπεδνγξακκαηέσλ, νη ηξΪπεδεο Ϊξρηζαλ λα 

απνθηνχλ ηνλ ξφιν πνπ θαηΫρνπλ ζάκεξα ζηελ ζχγρξνλε νηθνλνκέα. 

Δ 
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ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, φπσο θαη ζηα ηξαπεδηθΪ ζπζηάκαηα 

ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο, ζ' φιε ηε κεηαπνιεκηθά πεξένδν, εθαξκφζζεθε, 

απφ κεξηΪο πνιηηεέαο θαη Κεληξηθάο ΣξΪπεδαο, κέα πνιηηηθά απζηεξψλ 

δηνηθεηηθψλ θαλφλσλ. Σν ζχζηεκα απηφ εέρε κέα ινγηθά ζηάξημεο ησλ 

επελδχζεσλ ζηε βηνκεραλέα θαη βηνηερλέα θαη ελέζρπζεο ησλ εμαγσγψλ, 

θαη άηαλ ζχκθσλν κε φζα έζρπαλ ζηηο δηεζλεέο ζπλζάθεο ζηηο 10εηέεο ηνπ 

'50 θαη ηνπ '60. ε πξψηε θΪζε εέρε εμππεξεηάζεη ηε κεγΫζπλζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ηεο ρψξαο. πσο φκσο πνιινέ κεραληζκνέ, ην 

ζχζηεκα απηφ δελ εθζπγρξνλέζζεθε, μεπεξΪζζεθε απφ ηηο εμειέμεηο θαη 

ηειηθΪ νδάγεζε ζε ζηξΫβισζε ηεο θαηαλνκάο ησλ επελδπηηθψλ πφξσλ. 

Έηζη ζηε 10εηέα ηνπ '80, ε ειιεληθά νηθνλνκέα βξΫζεθε κε Ϋλα 

αλαπνηειεζκαηηθφ πηζησηηθφ ζχζηεκα θαη κέα επηρεηξεκαηηθά δνκά πνπ 

ζην ζχλνιφ ηεο άηαλ αδχλακε θαη απξνεηνέκαζηε λα αθνινπζάζεη ηηο 

αλαπηπμηαθΫο πξνθιάζεηο ηνπ δηεζλνχο νηθνλνκηθνχ πεξηβΪιινληνο φπσο 

απηΫο δηακνξθψζεθαλ θαη δηακνξθψλνληαη ηελ ηειεπηαέα πεξένδν. 

Οθεέινπκε λα ππελζπκέζνπκε φηη ην Διιεληθφ Σξαπεδηθφ χζηεκα 

ζηελ κεηαπνιεκηθά πεξένδν, εθκεηαιιεχηεθε ηα απνζεκαηηθΪ ησλ 

αζθαιηζηηθψλ ηακεέσλ ζε φθεινο θπξέσο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκΫα ηεο 

νηθνλνκέαο κε απνηΫιεζκα κεηΪ απφ παξΫιεπζε δεθαεηηψλ θαη αθνχ 

επάιζε σξέκαλζε ηνπ ειιεληθνχ αζθαιηζηηθνχ ζπζηάκαηνο, ηα 

αζθαιηζηηθΪ ηακεέα λα Ϋρνπλ ζνβαξΪ πξνβιάκαηα γηα λα αληηκεησπέζνπλ 

ηηο ζεκεξηλΫο πξνθιάζεηο θαη αλΪγθεο. Σα αζθαιηζηηθΪ ηακεέα θαη θπξέσο 

ηα απηνδηαρεηξηδφκελα ζε ζπληνληζκφ κε ηα ζπλδηθΪηα ζα πξΫπεη λα 

νξγαλψζνπλ ηελ παξΫκβαζά ηνπο ζηελ αγνξΪ, πινπνηψληαο ηελ πνιηηηθά 

ηεο δηαζπνξΪο ησλ θηλδχλσλ, ψζηε λα απμάζνπλ ηα Ϋζνδα (Ϋμσ απφ 

πνιηηηθΫο ηδφγνπ θαη κεγΪισλ ξέζθσλ) θαηΪ ηα πξφηππα αληέζηνηρσλ 

νξγαληζκψλ ζηελ Δ.Δ. - ΖΠΑ - ΗΑΠΧΝΗΑ. 

Ο εθζπγρξνληζκφο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηάκαηνο άηαλ κηα 

αλαγθαηφηεηα, γηαηέ νη μεπεξαζκΫλεο δνκΫο ηνπ εέραλ ζηξαγγαιέζεη ηηο 

παξαγσγηθΫο δνκΫο ηεο νηθνλνκέαο αιιΪ θαη ηηο έδηεο ηηο ΣξΪπεδεο. Έηζη 

ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ππνρξεψζεθε λα αθνινπζάζεη ηηο 

εμειέμεηο ζην δηεζλΫο ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα θαη απφ ην 1987 

εηζάιζε ζηε δηθά ηνπ θΪζε απνθξαηηθνπνέεζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ.  

Σν ηειεπηαέν δηΪζηεκα Ϋρνπλ εληαζεέ νη δηεξγαζέεο πνπ ζπληεινχληαη 

ζηελ Διιεληθά ηξαπεδηθά αγνξΪ, δηεξγαζέεο νη νπνέεο απνηεινχλ ηελ 

ζπλΫρεηα, αιιΪ θαη ην απνηΫιεζκα, ηεο δηαδηθαζέαο γηα ηελ 

απειεπζΫξσζε ηνπ Διιεληθνχ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηάκαηνο πνπ 

Ϊξρηζε απφ ηα ηΫιε ηεο 10εηέαο ηνπ ΄80.  

Οη δηαπηζηψζεηο πνπ κπνξεέ λα γέλνπλ εέλαη: 

 

α) ΣππηθΪ, ε δηαδηθαζέα ηεο θαλνληζηηθάο απειεπζΫξσζεο 

(deregulation) Ϋρεη νινθιεξσζεέ θαη ε Διιεληθά ρξεκαηνπηζησηηθά αγνξΪ 

Ϋρεη εκπινπηηζζεέ κε λΫα εξγαιεέα θαη ζεζκνχο. Ζ πξφνδνο πνπ Ϋρεη 

επηηεπρζεέ, εέλαη αζθαιψο νπζηαζηηθά. 
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β) εκαληηθΫο ππάξμαλ νη αιιαγΫο ζηε δνκά ηνπ Διιεληθνχ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηάκαηνο. Απμάζεθε ν αξηζκφο ησλ ειιεληθψλ θαη μΫλσλ 

ηξαπεδψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ΔιιΪδα, ελψ εληεέλεηαη ε ηΪζε 

αλΪπηπμεο ζχλζεησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ νκέισλ (γηα ηε δνκά ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηάκαηνο. ΠαξΪιιεια, ζαλ απνηΫιεζκα ηεο ζεζκνζΫηεζεο 

λΫσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο απνθξαηηθνπνέεζεο ηεο 

ρξεκαηνπηζησηηθάο αγνξΪο, ηδξχζεθε, ζεκαληηθφο αξηζκφο εηαηξηψλ 

παξνράο leasing δηαρεέξηζεο ακνηβαέσλ θεθαιαέσλ, επελδχζεσλ, θ.α., απφ 

ηηο νπνέεο ε πιεηνςεθέα απνηεινχλ ζπγαηξηθΫο Σξαπεδψλ. 

Γηαθνξνπνηάζεηο ππάξμαλ θαη ζηα κεξέδηα αγνξΪο θπξέσο φζνλ αθνξΪ ηηο 

ΔιιεληθΫο εκπνξηθΫο ηξΪπεδεο. 

 

γ) Δληεέλνληαη ηα βάκαηα δηεζλνπνέεζεο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ. 

 

Οη ΔιιεληθΫο ηξΪπεδεο δελ εγθαζέζηαληαη πιΫνλ κφλν ζε ρψξεο κε 

Ϋληνλν ειιεληθφ ζηνηρεέν (Γεξκαλέα, ΖΠΑ), αιιΪ ζε ρψξεο πνπ 

απνηεινχλ δηεζλά ρξεκαηνπηζησηηθΪ θΫληξα (Λνλδέλν) ά ζε ρψξεο 

δηεέζδπζεο Διιεληθψλ εκπνξηθψλ θαη βηνκεραληθψλ κνλΪδσλ (ρψξεο ηεο 

Βαιθαληθάο θαη Παξεπμεέληεο ρψξεο). δ) Σν ηειεπηαέν δηΪζηεκα νη 

εμειέμεηο ζην Διιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα επηηαρχλνληαη κε εμαγνξΫο 

θαη ζπγρσλεχζεηο, (νη εμειέμεηο απηΫο ζην Διιεληθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ζχζηεκα Ϋρνπλ νδεγάζεη ζηαδηαθΪ ζηελ ελνπνέεζε ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ αγνξψλ. 

Ζ κεγΪιε φκσο αληαγσληζηηθά πξφθιεζε φισλ ησλ ηξαπεδψλ, εέλαη 

ηα λΫα ηξαπεδηθΪ πξντφληα, φρη κφλν γηαηέ ζπκβΪιινπλ ζηε δηεχξπλζε ηεο 

πειαηεέαο θαη ζε νηθνλνκέεο θΪζκαηνο ππεξεζηψλ, αιιΪ γηαηέ απνηεινχλ 

θαη ηελ απΪληεζε ζηα ζΫκαηα δηεχξπλζεο ηεο θεξδνθνξέαο, δηαηάξεζεο 

ηεο ξεπζηφηεηαο θαη ειΫγρνπ ησλ θηλδχλσλ. πσο επέζεο απνηεινχλ 

απΪληεζε ζηε ζπκπέεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο κΫζα απφ ηε κεέσζε 

ηνπ εξγαηηθνχ. 

Οη ΣξΪπεδεο κεηαηξΫπνληαη ζε ΣξΪπεδεο γεληθψλ ζπλαιιαγψλ 

(universal banks), εληεέλνληαη νη ηΪζεηο ελνπνέεζεο ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ αγνξψλ ελψ βξηζθφκαζηε κπξνζηΪ ζε δεκηνπξγέα 

ηΪζεσλ δηακεζνιΪβεζεο θαη πινπνέεζεο ησλ παξερνκΫλσλ ππεξεζηψλ 

θαη ζηελ ΔιιΪδα. ην δηΪβα ηνπ 21νπ αηψλα, ην ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ζχζηεκα ηεο ρψξαο καο δελ κπνξεέ παξΪ λα ζπκβαδέδεη κε δχν κεγΪιεο 

πξνθιάζεηο, θαζνξηζηηθΫο γηα ηελ πνξεέα ηεο νηθνλνκέαο καο ηελ επφκελε 

δεθαεηέα: Πξψηνλ, πψο ζα επηηχρεη ε ρψξα ηελ απαηηνχκελε ζχγθιηζε, 

απαξαέηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ ηζφηηκε ζπκκεηνρά ηεο ζηηο ΔπξσπατθΫο 

δηεξγαζέεο θαη Γεχηεξνλ, πσο ζα ελεξγνπνηεζεέ ε αλαπηπμηαθά 

δηαδηθαζέα, ε νπνέα ζα νδεγάζεη ζηελ πξαγκαηηθά ζχγθιηζε ηεο 

Διιεληθάο νηθνλνκέαο κε ηηο ππφινηπεο ΔπξσπατθΫο, δηαζθαιέδνληαο Ϋηζη 

θαιχηεξν επέπεδν δηαβέσζεο γηα ηνλ Διιεληθφ ιαφ.  

Σα θξέζηκα εξσηάκαηα πνπ πξΫπεη λα απαληεζνχλ εθ κΫξνπο ηεο 

ΟΣΟΔ εέλαη: 
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1. Πνηα εέλαη ε ζηξαηεγηθά απηά πνπ ζα νδεγάζεη ζε εθζπγρξνληζκφ, 

ηζρπξνπνέεζε, βησζηκφηεηα θαη πξννπηηθά ην Διιεληθφ Σξαπεδηθφ 

ζχζηεκα; 

2. Πψο ζα πξνζηαηεπζεέ ε απαζρφιεζε θαη ηαπηφρξνλα πψο ε 

θνηλσληθά πξνζηαζέα ζα πΪξεη Ϋλα λΫν απνηειεζκαηηθφ πεξηερφκελν;  

Δέλαη απφιπηα ζαθΫο φηη ν δξφκνο πνπ Ϋρεη λα δηαλχζεη ην Διιεληθφ 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, θαη γεληθφηεξα ε ρξεκαηνπηζησηηθά αγνξΪ, ζηα 

πιαέζηα ηεο Οηθνλνκηθάο θαη Ννκηζκαηηθάο Έλσζεο (ΟΝΔ) εέλαη κεγΪινο 

θαη ηα ρξνληθΪ πεξηζψξηα ζηελΪ θαη απζηεξΪ πξνδηαγεγξακκΫλα. ηηο 

ζεκεξηλΫο, Ϋληνλα αληαγσληζηηθΫο, ζπλζάθεο, θΪζε ηξΪπεδα πξΫπεη λα 

πξνζδηνξέζεη ηελ θαηΪιιειε ζηξαηεγηθά, κΫγεζνο, θπζηνγλσκέα, πνιηηηθά 

πειαηεέαο, πξντφλησλ θαη ζπλεξγαζηψλ, ψζηε λα επηηχρεη ηελ 

νξζνινγηθφηεξε θαη παξαγσγηθφηεξε ζΫζε ζηελ αγνξΪ θαη λα 

δηαζθαιέζεη ηελ επηηπρά παξνπζέα ζε καθξνπξφζεζκε βΪζε. 

 

 

3.3. ΣξΪπεδεο θαη νηθνλνκηθά αλΪπηπμε 

 

Δέλαη γλσζηφ φηη  ε ρψξα καο απνζηεξεέηαη ηνπο κεραληζκνχο 

παξΫκβαζεο πνπ εέρε γηα λα πξνζαλαηνιέζεη ηελ αηειά νηθνλνκηθά δνκά 

ηεο πξνο επηζπκεηΫο αλαπηπμηαθΫο θαηεπζχλζεηο. Ζ Διιεληθά νηθνλνκέα 

εέλαη πιΫνλ αλνηρηά νηθνλνκέα, επεξεΪδεηαη απφ ηνπο "αλΫκνπο" πνπ 

πλΫνπλ ζηελ δηεζλνπνηεκΫλε νηθνλνκηθά ζθαέξα θαη ηελ παγθφζκηα 

θέλεζε επελδπηηθψλ-θεξδνζθνπηθψλ θεθαιαέσλ, ε νπνέα θηΪλεη 

θαζεκεξηλΪ ηα $ 1,2 δηο, Ϋλαλ φγθν θεθαιαέσλ πνπ μεπεξλΪ θαηΪ 40θνξΫο 

ηα αληέζηνηρα θεθΪιαηα πνπ εμππεξεηνχλ ην δηεζλΫο εκπφξην. 

Αθξηβψο ζ' απηά ηελ θξέζηκε πεξένδν ε ρΪξαμε κέαο αλαπηπμηαθάο 

πνιηηηθάο, κε ζηφρν ηελ αλαβΪζκηζε ηνπ ξφινπ ηεο ρψξαο ζηνλ θνηλνηηθφ 

θαη δηεζλά θαηακεξηζκφ εξγαζέαο, απαηηεέ ηε ζηάξημε ηεο πνιηηηθάο απηάο 

θαη κΫζα απφ Ϋλα ζχγρξνλν ζε δνκΫο θαη απνηειεζκαηηθφ 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα πνπ λα επηζπκεέ, λα απνδΫρεηαη θαη λα κπνξεέ 

λα ζηεξέμεη ηελ εζληθά νηθνλνκηθά αλΪπηπμε. Γηα λα ηνλσζνχλ νη 

ηδησηηθΫο επελδχζεηο πξΫπεη λα ππΪξμεη Ϊλεηε ρξεκαηνδφηεζε, ινγηθφ 

θφζηνο ρξάκαηνο. 

ΠαξΪιιεια φκσο νη ηξΪπεδεο πξΫπεη λα ζηεξέμνπλ ηηο κνλΪδεο κε 

παξνρά ζπκβνχισλ θαη ππνδεέμεσλ, θΪιπςε θηλδχλσλ, δηεξεχλεζε ηεο 

αγνξΪο. ΜηιΪκε γηα λΫα ηξαπεδηθΪ πξντφληα, φπσο leasing, factoring, θ.α. 

Αιάζεηα, πνηα ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ησλ κηθξνκεζαέσλ επηρεηξάζεσλ, 

δειαδά ηνπ 95% ηεο νηθνλνκέαο καο, ζηηο ζχγρξνλεο απηΫο ππεξεζέεο, κε 

πνηεο πξνυπνζΫζεηο θαη κε πνην θφζηνο; Πφζεο εέλαη νη αλαπηπμηαθΫο 

πξσηνβνπιέεο πνπ Ϋρνπλ αλαιΪβεη νη ηξΪπεδεο; Πφζεο νη ζπκκεηνρΫο 

ζηελ παξνρά επηρεηξεκαηηθψλ θαηλνηνκηθψλ θεθαιαέσλ (venture capital); 

Πφζεο θαη ζε πνηα Ϋθηαζε trading companies Ϋρνπλ δεκηνπξγεζεέ κε 

ζπκκεηνρά ηξαπεδψλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ειιεληθάο επηρεηξεκαηηθάο 

παξνπζέαο ζε ηξέηεο ρψξεο θαη γηα ηελ πξνψζεζε ησλ εμαγσγψλ; Πνηα 

εέλαη κΫρξη ζάκεξα ε νπζηαζηηθά ζπκκεηνρά ησλ πεξηζζφηεξσλ 
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ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζε θνηλνπξαθηηθΪ ζράκαηα γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε 

ησλ κεγΪισλ Ϋξγσλ, Ϋξγσλ θαζνξηζηηθψλ γηα ηελ παξαγσγηθά δνκά ηεο 

ρψξαο; 

Θα πξΫπεη αζθαιψο λα επηζεκΪλνπκε φηη ε ζηαζεξφηεηα θαη 

θεξεγγπφηεηα ηνπ πηζησηηθνχ ζπζηάκαηνο απνηειεέ απηά θαζαπηά Ϋλα 

δεκφζην αγαζφ θαη ε θεξδνθνξέα ησλ ηξαπεδψλ ζπκβΪιιεη ζηελ 

θαηεχζπλζε απηά. Δπέζεο ζε θαζεζηψο πιάξνπο απειεπζΫξσζεο ηεο 

θέλεζεο θεθαιαέσλ, Ϋλα θεξδνθφξν θαη κε επΪξθεηα θεθαιαέσλ 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα κπνξεέ πην απνηειεζκαηηθΪ λα ελζσκαηψλεη 

κεηαβνιΫο ζε επηηφθηα θαη ζπλαιιαγκαηηθΫο ηζνηηκέεο πνπ επηβΪιεη ε 

πνιηηηθά ηεο Σξ. ΔιιΪδνο θαη νη ζπλζάθεο - πηΫζεηο ηεο αγνξΪο. 

 

 

3.4. Ρφινο ησλ θξαηηθψλ ηξαπεδψλ 

 

Δέλαη απνδεδεηγκΫλε ε ζεηηθά ζηΪζε ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ θαη 

ηδηαέηεξα ησλ θξαηηθψλ, θαηΪ ηηο λνκηζκαηνπηζησηηθΫο θξέζεηο ηνπ 1994 

θαη ηνπ 1997. ΔΪλ δελ ππάξραλ ηζρπξΫο θξαηηθΫο ηξΪπεδεο γηα ηε ζηάξημε 

ηεο δξαρκάο Ϋλαληη ησλ θεξδνζθφπσλ, νη κΪρεο ζα εέραλ ραζεέ θαη ζα 

εέραλ αθπξσζεέ ζπζέεο ρξφλσλ. 

Απνηειεέ αδάξηηε αλαγθαηφηεηα ε ζηάξημε ησλ εζληθψλ αλαπηπμηαθψλ 

επηινγψλ απφ ην ειιεληθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα θαη νη θξαηηθΫο 

ΣξΪπεδεο πξΫπεη λα πξσηνζηαηάζνπλ. Μπνξνχλ φκσο, θαη κε πνηεο 

πξνυπνζΫζεηο νη θξαηηθΫο ηξΪπεδεο λα ζηεξέμνπλ κέα αλαπηπμηαθά 

δηαδηθαζέα; ΟξηζκΫλεο θξαηηθΫο ηξΪπεδεο, παξΪ ηα βάκαηα πνπ Ϋρνπλ 

θΪλεη γηα ηε δηεχξπλζε ησλ παξερνκΫλσλ ππεξεζηψλ θαέλεηαη φηη Ϋρνπλ 

κεέλεη πέζσ ζε δχν βαζηθνχο ηνκεέο κεέσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ ρξάκαηνο, 

εμπγέαλζε ραξηνθπιαθένπ - ηνκεέο θαζνξηζηηθνχο γηα ην θφζηνο ησλ 

δαλεέσλ πνπ ρνξεγνχλ γηα ηελ αλΪιεςε θαζνξηζηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ζε 

επελδπηηθΪ ζράκαηα, ζηάξημε δηεζλνχο παξνπζέαο θαη θαηλνηνκηψλ. Ζ 

πξνψζεζε ησλ αλαγθαέσλ πξνζαξκνγψλ απφ ηηο θξαηηθΫο ηξΪπεδεο εέλαη 

πιΫνλ επηηαθηηθά, εΪλ θαηαλννχκε ηνλ εμηζνξξνπεηηθφ ξφιν ησλ 

θξαηηθψλ ηξαπεδψλ ζηε λνκηζκαηηθά θαη ζπλαιιαγκαηηθά πνιηηηθά 

θαζψο θαη ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν ηνπο ζηελ ζηάξημε ηεο αλαπηπμηαθάο 

πνιηηηθάο. 

ηε δηαδηθαζέα απηά αλαβΪζκηζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ 

θξαηηθψλ ηξαπεδψλ απαηηεέηαη: ζαθάο ζηξαηεγηθά γηα ηελ πνιηηηθά ησλ 

νκέισλ, ελέζρπζε ησλ ηδέσλ θεθαιαέσλ, δηνηθεηηθά απηνλνκέα ζηα 

πιαέζηα βΫβαηα ζπγθεθξηκΫλσλ ζηφρσλ θαη δεζκεχζεσλ ησλ δηνηθάζεσλ.  

Ζ ζπγθξφηεζε θαη ε νξζνινγηθά ιεηηνπξγέα ησλ Οκέισλ ζηηο 

θξαηηθνχ ελδηαθΫξνληνο ΣξΪπεδεο ζα δψζεη ηε δπλαηφηεηα θαη ηηο 

πξννπηηθΫο φρη κφλν δηαηάξεζεο ηνπ κεξηδένπ ηεο αγνξΪο, αιιΪ θαη 

πηζαλάο αχμεζάο ηνπ ζηα πιαέζηα ηνπ θαιψο ελλννχκελνπ αληαγσληζκνχ. 

ηνηρεέα κηαο ηΫηνηαο πνιηηηθάο αθνξνχλ:    
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α)Σε ρΪξαμε ζαθνχο θαη καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθάο αλΪπηπμεο κε 

βΪζε ηνλ κηιν. Δέλαη αλΪγθε λα κειεηεζεέ ε δηΪξζξσζε θαη ε ζχλζεζε 

ησλ νκέισλ θαη κΫζα απφ νπζηαζηηθφ δηΪινγν κε ηνπο ζπιιφγνπο θαη ηελ 

Ο.Σ.Ο.Δ. λα πξνρσξάζνπλ φπνπ εέλαη απαξαέηεηεο νη αλαγθαέεο 

ζπγρσλεχζεηο, ελνπνηάζεηο ά εμεηδηθεχζεηο. Δέλαη ζαθΫο φηη ζηελ πνξεέα 

απηά πξΫπεη λα δηαζθαιηζηνχλ ε απαζρφιεζε, ηα εξγαζηαθΪ θαη 

αζθαιηζηηθΪ δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκΫλσλ.               

                                          

β)Σελ αιιαγά ζηνλ ηξφπν επηινγάο, αμηνιφγεζεο θαη ζεηεέαο ηνπ 

management. Πην ζπγθεθξηκΫλα γηα ην management ησλ θξαηηθψλ 

Σξαπεδψλ: Οη επηινγΫο ά νη αιιαγΫο ζηηο φπνηεο δηνηθάζεηο λα γέλνληαη κε 

θξηηάξηα πνπ λα αληαπνθξέλνληαη ζηελ ζηξαηεγηθά αλΪπηπμεο ηεο 

επηρεέξεζεο θαη ηεο δπλαηφηεηΪο ηεο λα αληεπεμΫιζεη ζηηο ζπλζάθεο ηνπ 

ζπλερνχο απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ. ΠξΫπεη λα εθαξκφδνληαη νη 

πξνδηαγξαθΫο πνπ εέλαη απαξαέηεηεο γηα ηελ θΪιπςε ηεο ζπγθεθξηκΫλεο 

ζΫζεο κε ηξφπν δηαθαλά θαη αμηνθξαηηθφ απφ ηηο ζεζκνζεηεκΫλεο 

δηαδηθαζέεο κεηΪ απφ πξνθάξπμε ησλ ζΫζεσλ. Ζ ηνπνζΫηεζε ηεο φπνηαο 

δηνέθεζεο πξΫπεη λα ζπλδπΪδεηαη κε ηελ θαηΪξηηζε επηρεηξεζηαθνχ 

ζρεδένπ θαη ε αμηνιφγεζά ηεο λα γέλεηαη ζηε βΪζε ηεο επέηεπμεο ά φρη 

ησλ ζπκθσλεζΫλησλ ζηφρσλ. Ζ ζεηεέα ησλ ελ ιφγσ δηνηθάζεσλ πξΫπεη λα 

εμαζθαιέδεη ην ζηνηρεέν ηεο ζπλΫρεηαο ζηελ αθνινπζνχκελε πνιηηηθά θαη 

λα παξΫρεη ηα ρξνληθΪ πεξηζψξηα γηα ηελ αλΪιεςε φισλ ησλ 

ελδεηθλπφκελσλ πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ νινθιεξσκΫλε εθαξκνγά ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδένπ. Με απηά ηελ Ϋλλνηα δελ πξΫπεη λα εέλαη 

κηθξφηεξε ηεο πεληαεηέαο. 

  

γ)Σελ παξαπΫξα απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

ελδηΪκεζσλ γξαθεηνθξαηηθψλ επηπΫδσλ. Σν ζχλνιν ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πξΫπεη λα παξΫρεηαη απνηειεζκαηηθΪ απφ φια ηα ζεκεέα θΪζε 

ΣξΪπεδαο, επηηπγρΪλνληαο νηθνλνκέεο κεγΫζνπο θαη θΪζκαηνο.                                                                        

 

δ)Σνλ ζρεδηαζκφ θαη ιεηηνπξγέα ζχγρξνλσλ κεζφδσλ ππνθέλεζεο θαη 

δηνέθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (ζπζηάκαηα ππεξεζηαθάο 

αμηνιφγεζεο, πξφζζεησλ ακνηβψλ θαη θηλάηξσλ απφδνζεο, ζχγρξνλν 

ζχζηεκα εθπαέδεπζεο, αλΪδεημεο θαη ηνπνζΫηεζεο ζηειερψλ). Σα 

δεηάκαηα απηΪ θαη ηδηαέηεξα ν ηνκΫαο ηεο εθπαέδεπζεο θαη ηεο 

επαλαθαηΪξηηζεο ζα θξέλνπλ ην κΫγεζνο θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ φπνηνπ 

εθζπγρξνληζκνχ.                                                                                                        

 

ε)Σελ θαηνρχξσζε ηεο δηνηθεηηθάο θαη ιεηηνπξγηθάο απηνηΫιεηαο ησλ 

θξαηηθνχ ελδηαθΫξνληνο ηξαπεδψλ απφ θπβεξλεηηθΫο θαη θνκκαηηθΫο 

παξεκβΪζεηο. Ζ θαηνρχξσζε απηά πεξλΪεη κΫζα απφ ηε δεκηνπξγέα 

ζεζκψλ πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ ηξφπν επηινγάο ησλ δηνηθάζεσλ ζα 

ιεηηνπξγνχλ απνηξεπηηθΪ ζε νπνηεζδάπνηε εμσηεξηθΫο παξεκβΪζεηο. 

ΔλδεηθηηθΪ, ε ζΫζπηζε ζπζηάκαηνο πηζηνδνηάζεσλ, αλΪ ΣξΪπεδα, κε 

θαζαξΪ ηξαπεδηθΪ θαη αλαπηπμηαθΪ θξηηάξηα θαη ε ζΫζπηζε 
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αληηθεηκεληθψλ θξηηεξέσλ πξνζιάςεσλ, ζα Ϋζεηε ηΫξκα ζηελ 

αλαπηπμηαθά δηαξξνά δαλεέσλ θαη ζηελ εμππεξΫηεζε "πειαηεηαθψλ 

ζρΫζεσλ".                                               

 

δ)Σνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζρΫζεσλ θξΪηνπο θαη θξαηηθνχ 

ελδηαθΫξνληνο Σξαπεδψλ. Οη ζρΫζεηο απηΫο δελ κπνξεέ λα απνιάγνπλ ζε 

βΪξνο ησλ ηειεπηαέσλ κΫζα απφ ηελ αλΪιεςε ηνπ θφζηνπο ηεο 

Γεκνζηνλνκηθάο εμπγέαλζεο ηεο Διιεληθάο νηθνλνκέαο.  

Ζ θαηΪ εμαθνινχζεζε Ϊζθεζε απηάο ηεο πνιηηηθάο Ϋρεη άδε σο 

ζπλΫπεηα: Σελ ρακειά απνδνηηθφηεηα ηνπ Δλεξγεηηθνχ ησλ θξαηηθνχ 

ελδηαθΫξνληνο Σξαπεδψλ κε φηη απηφ ζπλεπΪγεηαη θαη ηελ ζηξΫβισζε 

ησλ φξσλ αληαγσληζκνχ ππΫξ ησλ Ηδησηηθψλ θαη ΞΫλσλ Σξαπεδψλ.  

Ζ θεξδνθνξέα ηεο ηξΪπεδαο βαζέδεηαη ζηελ ιεγφκελε "ςαιέδα", 

δειαδά ηε δηαθνξΪ αλΪκεζα ζην επηηφθην δαλεηζκνχ θαη ζην επηηφθην 

θαηαζΫζεσλ. Έηζη αλ γηα παξΪδεηγκα κέα ηξΪπεδα ρνξεγεέ Ϋλα δΪλεην κε 

επηηφθην 9% θαη δΫρεηαη θαηΪζεζε κε εηάζην επηηφθην 2% ε δηαθνξΪ απηά 

(7%) απνηειεέ ηελ ςαιέδα πνπ νδεγεέ ζηα θΫξδε ηεο ηξΪπεδαο. ΒΫβαηα νη 

ηξΪπεδεο απνθνκέδνπλ θαη απφ αιινχ ρξάκαηα φπσο απφ πξνκάζεηεο ά 

απφ ζπκκεηνρΫο θαη επελδχζεηο. Χζηφζν ε θχξηα ιεηηνπξγέα ηεο Ϋγθεηηαη 

ζηνλ δαλεηζκφ (ρνξεγάζεηο θαη θαηαζΫζεηο). 

Οη ζηξαηεγηθΫο θαη πνιηηηθΫο ησλ ηξαπεδψλ δεκηνπξγνχλ κηα λΫα 

θαηΪζηαζε θαη Ϋλα πεξηβΪιινλ κε λΫεο εθδφζεηο πξντφλησλ εγγπεκΫλνπ 

θεθαιαένπ πνπ δηαζΫηνπλ νη εκπνξηθΫο ηξΪπεδεο ζηελ ειιεληθά αγνξΪ. Ζ 

Ϊλνδνο ηνπ βαζηθνχ επηηνθένπ ηνπ επξψ ζην 4% νδάγεζε ηα πηζησηηθΪ 

ηδξχκαηα ζηελ δεκηνπξγέα πξνγξακκΪησλ αληαγσληζηηθψλ ησλ 

πξνζεζκηαθψλ θαηαζΫζεσλ, νη νπνέεο ηνπο ηειεπηαένπο κάλεο απνηεινχλ 

ηελ πξψηε πξνηέκεζε ηφζν ησλ επηρεηξάζεσλ φζν θαη ησλ λνηθνθπξηψλ. 

Σα λΫα πξντφληα ησλ ηξαπεδψλ Ϋρνπλ εκπινπηηζηεέ κε λΫα ζηνηράκαηα θαη 

Ϋηζη πιΫνλ νη απνδφζεηο ηνπο δελ εέλαη ζπλδεδεκΫλεο κφλν κε 

ρξεκαηηζηεξηαθνχο δεέθηεο αιιΪ θαη κε Ϊιιεο ελαιιαθηηθΫο κνξθΫο 

επΫλδπζεο, ζηηο νπνέεο κΫρξη πξφηηλνο νη ηδηψηεο επελδπηΫο δελ εέραλ 

πξφζβαζε. ΔμΪιινπ, επεηδά ηα πξνγξΪκκαηα απηΪ απεπζχλνληαη ζε 

επελδπηΫο πνπ δελ ζΫινπλ λα αλαιΪβνπλ ξέζθν, εέλαη ινγηθφ ε δάηεζά 

ηνπο λα κεηψλεηαη φηαλ απμΪλνληαη νη απνδφζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ κε 

εμαζθαιηζκΫλε ηελ ηειηθά απφδνζε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ αξθεηΫο ηξΪπεδεο 

πξνζθΫξνπλ πιΫνλ κηα ειΪρηζηε εγγπεκΫλε απφδνζε, ψζηε λα δειεΪζνπλ 

ηελ ζπγθεθξηκΫλε θαηεγνξέα επελδπηψλ- απνηακηεπηψλ. 

Σα λΫα ραξαθηεξηζηηθΪ πνπ πξνζηΫζεθαλ ζηελ ελ ιφγσ κνξθά 

επΫλδπζεο αθνξνχλ ηφζν ηηο αμέεο αλαθνξΪο, απφ ηε πνξεέα ησλ νπνέσλ 

εμαξηΪηαη ε επηηπρέα ηνπ ζηνηράκαηνο, φζν θαη ηνπο ηξφπνπο 

ππνινγηζκνχ ηεο απφδνζεο. χκθσλα κε ηηο ηξΪπεδεο ην πην ζεκαληηθφ 

απφ φια εέλαη φηη κΫζα απφ νξηζκΫλα πξντφληα κπνξεέ λα επηηεπρζεέ 

ζεκαληηθά γεσγξαθηθά ά θιαδηθά δηαζπνξΪ ηνπ επελδπφκελνπ 

θεθαιαένπ, θαζψο ε ηειηθά απφδνζε ηεο επΫλδπζεο κπνξεέ λα εμαξηΪηαη 

απφ ηελ πνξεέα φρη ελφο αιιΪ πνιιψλ δεηθηψλ ά κεηνρψλ απφ 

δηαθνξεηηθΫο ρψξεο. ην πιαέζην απηφ ηδηαέηεξα ειθπζηηθΪ εέλαη ηα 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9A%CE%B5%CF%81%CE%B4%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B1&action=edit
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A0%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%AE%CE%B8%CE%B5%CE%B9%CE%B1&action=edit
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CF%85%CE%BC%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%BF%CF%87%CE%AE&action=edit
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%95%CF%80%CE%AD%CE%BD%CE%B4%CF%85%CF%83%CE%B7&action=edit
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πξνγξΪκκαηα ε απφδνζε ησλ νπνέσλ εέλαη ζπλδεδεκΫλε κε ηελ πνξεέα 

πνιιψλ ακνηβαέσλ θεθαιαέσλ ά κε ηελ πνξεέα ελφο hedge funds. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ νη Έιιελεο κπνξνχλ λα πνληΪξνπλ κε αζθΪιεηα ζηα μΫλα 

ρξεκαηηζηάξηα κε πνιχ ρακειφ αξρηθφ θεθΪιαην, ην νπνέν κπνξεέ λα 

μεθηλΪ αθφκε θαη απφ 3000 επξψ. 

ΔπηπιΫνλ, Ϋρνπλ εκθαληζηεέ λΫα πξσηφηππα θαη επέθαηξα επελδπηηθΪ 

πξνγξΪκκαηα ηα νπνέα πξνζειθχνπλ ην ελδηαθΫξνλ ησλ επελδπηψλ. Γηα 

παξΪδεηγκα πξηλ απφ θΪπνηνπο κάλεο μΫλν πηζησηηθφ έδξπκα κε παξνπζέα 

ζηελ ΔιιΪδα δηΫζεζε Ϋλα πξντφλ εγγπεκΫλνπ θεθαιαένπ πνπ επΫλδπε 

ζηελ Κέλα. Ήηαλ ε επνρά πνπ ην θηλεδηθφ ρξεκαηηζηάξην εέρε άδε 

μεθηλάζεη ηελ αλνδηθά ηνπ πνξεέα. Άιιε ηξΪπεδα εμΫδσζε πνπ επΫλδπε ζε 

εηαηξεέεο πνπ εκπιΫθνληαη ζηελ παξαγσγηθά δηαδηθαζέα δηαθφξσλ 

εκπνξεπκΪησλ, φπσο ην ζηηΪξη θαη ην θαιακπφθη, ζε Ϋλα δηΪζηεκα φπνπ 

νη ηηκΫο ησλ πξντφλησλ θηλνχληαλ Ϋληνλα αλνδηθΪ. Δέλαη μεθΪζαξν φηη 

πιΫνλ θαη ηα πξνγξΪκκαηα εγγπεκΫλνπ θεθαιαένπ αθνινπζνχλ ηηο ηΪζεηο 

ηεο παγθφζκηαο αγνξΪο, επελδχνληαο ζηνπο πην επηθεξδάο θιΪδνπο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξΪδεηγκα απνηειεέ πξντφλ μΫλεο ηδησηηθάο 

ηξΪπεδεο, ην νπνέν πνληΪξεη ζηελ απμαλφκελε δάηεζε γηα νηθνλνκηθΫο θαη 

θαζαξΫο πεγΫο ελΫξγεηαο, σο ζπλΫπεηα ηεο αλεζπρέαο γηα ηηο θιηκαηηθΫο 

κεηαβνιΫο θαη ηελ αχμεζε ηεο ζεξκνθξαζέαο ηεο Γεο. Πξφθεηηαη γηα κηα 

Ϋμππλε θέλεζε ζε κηα πεξένδν φπνπ ην ελδηαθΫξνλ πνιιψλ ηδησηψλ 

ζηξΪθεθε πξνο ηα θσηνβνιηατθΪ ζπζηάκαηα. Πξηλ απφ ιέγν θαηξφ ε έδηα 

ηξΪπεδα εέρε εθδψζεη πξφγξακκα ην νπνέν επΫλδπε ζηελ αχμεζε ηεο 

δάηεζεο ηνπ λεξνχ θαη ηηο επθαηξέεο πνπ απηά δεκηνπξγεέ, δεδνκΫλεο ηεο 

αχμεζεο ηνπ πιεζπζκνχ απφ ηε κέα θαη ηεο κφιπλζεο ησλ πδΪηηλσλ 

πφξσλ απφ ηελ Ϊιιε. 

Αμέδεη λα ζεκεησζεέ φηη ηνπο ηειεπηαένπο κάλεο ην θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ πξντφλησλ εγγπεκΫλνπ θεθαιαένπ πνπ πξνζθΫξνπλ 

νη ηξΪπεδεο εέλαη ε κεγΪιε δηΪξθεηΪ ηνπο, ε νπνέα κπνξεέ λα μεπεξΪζεη 

αθφκε θαη ηα ηΫζζεξα Ϋηε. Ζ αληακνηβά ησλ επελδπηψλ πνπ ζα θιεέζνπλ 

γηα ηφζν κεγΪιν δηΪζηεκα ηα ρξάκαηΪ ηνπο εέλαη ν επλντθφηεξνο γηα 

απηνχο ηξφπνο ππνινγηζκνχ ηεο απφδνζεο, ε θαηαβνιά ειΪρηζηεο 

εγγπεκΫλεο απφδνζεο αλεμΪξηεηα απφ ηελ πνξεέα ηνπ πξντφληνο, θαζψο 

θαη ε εηάζηα θαηαβνιά ηφθσλ. ΔμΪιινπ ζε αξθεηΪ απφ ηα λΫα πξντφληα 

ην λφκηζκα θαηαζΫζεηο δελ εέλαη κφλν ην επξψ, φπσο ζπλΫβαηλε 

παιαηφηεξα αιιΪ κπνξεέ λα εέλαη δνιΪξηα ά ζηεξιέλεο. Γέλεηαη Ϋηζη ε 

δπλαηφηεηα ζε φζνπο ην επηζπκνχλ λα αλαιΪβνπλ ηνλ ζπλαιιαγκαηηθφ 

θέλδπλν, κε ζηφρν λα απνθνκέζνπλ επηπιΫνλ ππεξαμέεο απφ ηελ θέλεζε 

ησλ ηζνηηκηψλ.      

 

 

3.5. Γνκά Διιεληθνχ Σξαπεδηθνχ πζηάκαηνο, πξννπηηθΫο αλΪπηπμεο  

 

ηελ ΔιιΪδα, παξΪ ηελ έδξπζε λΫσλ ηξαπεδψλ θαη ηελ αχμεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκΪησλ ηελ ηειεπηαέα 10εηέα, ηφζν ν αξηζκφο ησλ 
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ηξαπεδψλ φζν θαη ησλ θαηαζηεκΪησλ εέλαη ζρεηηθΪ κηθξφο ζπγθξηλφκελνο 

κε ηα ηζρχνληα ζε ρψξεο ηεο Γπηηθάο Δπξψπεο. 

πσο πξνθχπηεη απφ ζηνηρεέα:  Ζ  ΔιιΪδα Ϋρεη κηθξφ αξηζκφ 

ηξαπεδψλ, ζεκαληηθΪ κηθξφηεξν απφ ην κΫζν φξν. Σν έδην ηζρχεη θαη γηα 

ηνλ αξηζκφ ησλ θαηαζηεκΪησλ.  Σα θαηαζηάκαηα αλΪ ΣξΪπεδα ζηελ 

ΔιιΪδα εέλαη θαηΪ κΫζν φξν 62 ελψ ν κΫζνο φξνο γηα ηηο 

ΓπηηθνεπξσπατθΫο ρψξεο εέλαη 34 θαηαζηάκαηα αλΪ ΣξΪπεδα. Δπέζεο 

ζηελ ΔιιΪδα ν κΫζνο φξνο ησλ ππαιιάισλ αλΪ ΣξΪπεδα εέλαη 1.242 ελψ 

ν αληέζηνηρνο κΫζνο φξνο γηα ηηο δπηηθνεπξσπατθΫο ρψξεο εέλαη 594. Σα 

ζηνηρεέα απηΪ δεέρλνπλ φηη θαηΪ κΫζν φξν νη ΣξΪπεδεο ζηελ ΔιιΪδα εέλαη 

κεγαιχηεξνπ κεγΫζνπο απφ ηηο ΣξΪπεδεο ζηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο 

ΓπηηθνεπξσπατθΫο ρψξεο, ιακβΪλνληαο πΪληνηε ππφςε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο 

ηεο νηθνλνκέαο θΪζε ρψξαο. Οη θΪηνηθνη αλΪ θαηΪζηεκα ζηελ ΔιιΪδα 

αλΫξρνληαη ζε 3.754, αξηζκφο ν νπνένο εέλαη παξφκνηνο κε ην κΫζν φξν 

3.800 ησλ Γπηηθνεπξσπατθψλ ρσξψλ. 

ΤπΪξρνπλ δηΪθνξα εέδε ηξαπεδψλ: Οη θεληξηθΫο ηξΪπεδεο ειΫγρνπλ 

ζπλάζσο ηε λνκηζκαηηθά πνιηηηθά θαη κπνξνχλ λα εέλαη ν δαλεηζηάο ηεο 

ηειεπηαέαο ιχζεο ζε πεξέπησζε θξέζεο. Υξεψλνληαη ζπρλΪ κε ηνλ Ϋιεγρν 

ηνπ δηΪζεζεο ρξάκαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκΫλεο ηεο Ϋθδνζεο λνκέζκαηνο. 

Παξαδεέγκαηα θεληξηθψλ ηξαπεδψλ εέλαη ε ΣξΪπεδα ηεο ΔιιΪδαο θαη ε 

Δπξσπατθά Κεληξηθά ΣξΪπεδα. 

Δκπνξηθά ΣξΪπεδα, εέλαη ν φξνο πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη γηα κηα θαλνληθά 

ηξΪπεδα γηα λα ηε δηαθξέλεη απφ κηα ηξΪπεδα επελδχζεσλ. Μηαο θαη απηΫο 

νη δχν δελ εέλαη πιΫνλ ππνρξεσηηθφ λα ιεηηνπξγνχλ θΪησ απφ ρσξηζηά 

ηδηνθηεζέα, νξηζκΫλνη ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν "εκπνξηθά ηξΪπεδα" γηα λα 

αλαθεξζνχλ ζε κηα ηξΪπεδα ά Ϋλα ηκάκα ηξΪπεδαο πνπ αζρνιεέηαη θπξέσο 

κε εηαηξέεο ά κεγΪιεο επηρεηξάζεηο.  

ΣξΪπεδεο Κνηλνηηθάο ΑλΪπηπμεο εέλαη νη ηξΪπεδεο πνπ παξΫρνπλ 

νηθνλνκηθΫο ππεξεζέεο θαη πέζησζε ζε κε αλεπηπγκΫλεο αγνξΫο ά 

πιεζπζκνχο.  

Σα ΣαρπδξνκηθΪ Σακηεπηάξηα εέλαη ηακηεπηάξηα πνπ ζπλδΫνληαη κε ηα 

εζληθΪ ηαρπδξνκηθΪ ζπζηάκαηα. Ζ Ηαπσλέα θαη ε Γεξκαλέα εέλαη 

παξαδεέγκαηα ησλ ρσξψλ κε ηα πξνεμΫρνληα ηαρπδξνκηθΪ ηακηεπηάξηα. 

πλεηαηξηζηηθΫο: Οη ζπλεηαηξηζηηθΫο ηξΪπεδεο απνηεινχλ 

πξσηνβνπιέεο ηνπηθνχ θπξέσο ραξαθηάξα κε ζθνπφ ηελ ελέζρπζε π.ρ. ησλ 

ηνπηθψλ παξαγσγψλ γεσξγηθψλ πξντφλησλ.  

Χζηφζν αμέδεη λα αλαθεξζεέ φηη νη επελδπηηθΫο ηξΪπεδεο δέλνπλ 

εγγπεηηθά επηζηνιά γηα πψιεζε κεηνρψλ θαη ρξενγξΪθσλ θαη 

ζπκβνπιεχνπλ γηα ηηο ζπγρσλεχζεηο. Παξαδεέγκαηα ηξαπεδψλ 

επελδχζεσλ εέλαη νη Goldman Sachs ησλ ΖΠΑ θαη Nomura Securities ηεο 

Ηαπσλέαο.  

Μηθξφο εέλαη θαη ν αξηζκφο ησλ εγθαηεζηεκΫλσλ δηθηχσλ ATM' s. Σα 

πην πΪλσ ζηνηρεέα ζπλεγνξνχλ ζηελ Ϊπνςε φηη ζηελ ΔιιΪδα ππΪξρνπλ 

πεξηζψξηα αλΪπηπμεο ηφζν ησλ ηξαπεδηθψλ δηθηχσλ θαηαζηεκΪησλ φζν 

θαη ησλ ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ δεδνκΫλνπ φηη εθηφο απφ ην γεγνλφο φηη 

ζηελ ΔιιΪδα πθέζηαηαη κηθξφο ζρεηηθΪ αξηζκφο ηξαπεδηθψλ 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Goldman_Sachs&action=edit
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Nomura_Securities&action=edit
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θαηαζηεκΪησλ θαη δηθηχσλ ATM' s, πθέζηαληαη θαη παξΪγνληεο φπσο ην 

γεγνλφο φηη: νη ζεζκνέ ηεο θαηαλαισηηθάο πέζηεο θαη ησλ ζηεγαζηηθψλ 

δαλεέσλ εέλαη ειΪρηζηα αλαπηπγκΫλνη ζηελ ΔιιΪδα ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

ΔπξσπατθΫο ρψξεο, παξΪ ηελ Ϊλνδν ησλ ηειεπηαέσλ εηψλ, ηνκεέο πνπ 

απνηεινχλ θαη' εμνράλ ιηαληθά ηξαπεδηθά εξγαζέα (retail banking) ε 

νπνέα παξΫρεηαη απφ δέθηπα θαηαζηεκΪησλ, ηα ηξαπεδηθΪ θαηαζηάκαηα 

ζηελ ΔιιΪδα δελ Ϋρνπλ αθφκε ρξεζηκνπνηάζεη φιε ηε δπλαηφηεηΪ ηνπο 

ζηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπ ηξαπεδηθνχ νκέινπ ζηνλ νπνέν 

αλάθνπλ (Ακνηβαέα ΚεθΪιαηα, αζθαιηζηηθΪ πξντφληα, Leasing, 

Factoring, θ.α.) Έξεπλεο πνπ Ϋρνπλ γέλεη δεέρλνπλ ρακειά ρξάζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ κε ηηο ΣξΪπεδεο ηνπ ειιεληθνχ πιεζπζκνχ.  

Απφ ηελ πην πΪλσ αλΪιπζε γέλεηαη θαλεξφ φηη κεζνπξφζεζκα ζα 

ππΪξμεη παξΪιιειε αλΪπηπμε φισλ ησλ δηθηχσλ πσιάζεσλ θαη 

νξζνινγηζκφ ηνπο, κε ζθνπφ ηελ επέηεπμε ηνπ ζηφρνπ πνπ αθνξΪ ηελ 

εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ (εχθνιε πξφζβαζε θαη θαιά πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ) θαζψο θαη ηνπ ζηφρνπ πνπ αθνξΪ ηελ αλαβΪζκηζε ηεο 

απαζρφιεζεο ηεο ΣξΪπεδαο (δηαηάξεζε ζΫζεσλ απαζρφιεζεο, 

εθπαέδεπζε ζε λΫα αληηθεέκελα θαη δηαδηθαζέεο).  

Βαζηθφο Ϊμνλαο ηεο λΫαο πνξεέαο ηνπ ηξαπεδηθνχ καο ζπζηάκαηνο 

κΫζα ζηε δψλε ηνπ Δπξψ εέλαη: Ο εθζπγρξνληζκφο ησλ δνκψλ, ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθΫξνπλ ζηνπο θαηαλαισηΫο, ε 

αχμεζε ηεο θεξδνθνξέαο θαη παξαγσγηθφηεηΪο ηνπο, ε κεέσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ηνπο θφζηνπο κε ηνλ ηερλνινγηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ 

εθζπγρξνληζκφ, ν Ϋγθαηξνο θαη απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο ελζσκΪησζεο 

ηεο ηερλνινγέαο θαη ηεο απηνκαηνπνέεζεο ζηηο ζπλαιιαγΫο, ε νπζηαζηηθά 

πξφβιεςε θαη δηαρεέξηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ αλαιακβΪλνπλ. Ζ δεκηνπξγέα 

λΫσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ζε αληέζεζε κε ηελ πεξηνξηζκΫλε γθΪκα 

πνπ πξνζθΫξεηαη ζηελ Διιεληθά αγνξΪ.  

ΠξΫπεη επέζεο λα ηνληζζεέ ε δηεζλάο δηθηχσζε ησλ Οκέισλ κε 

ηδηαέηεξε Ϋκθαζε ζηνλ επαέζζεην ρψξν ηεο Βαιθαληθάο, ηεο 

Παξεπμεέληνπ δψλεο θαη ηεο ΜΫζεο Αλαηνιάο, φπνπ παξΪ ηα νπνηαδάπνηε 

πξνβιάκαηα εέλαη ρψξνο κε ζπγθξηηηθΪ πιενλεθηάκαηα γηα ην Διιεληθφ 

Σξαπεδηθφ ζχζηεκα θαη ηελ νηθνλνκέα. 

 

 

3.6. Υξεκαηνπηζησηηθνέ κηινη 

 

Ζ εληαέα Δπξσπατθά ρξεκαηνπηζησηηθά αγνξΪ θαη γεληθφηεξα ε ηΪζε 

ελνπνέεζεο ηεο δηεζλνχο αγνξΪο ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, ε απφ 

εμεηδέθεπζεο ηνπ πηζησηηθνχ ηνκΫα θαη ε θαηΪξγεζε ησλ παξαδνζηαθψλ 

νξέσλ γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζέεο κεηαμχ ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

κνλΪδσλ, ελΫηεηλαλ ην θαηλφκελν ηεο δεκηνπξγέαο ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

νκέισλ. 

Οη ΣξΪπεδεο, ζηελ πξνζπΪζεηΪ ηνπο γηα δηαηάξεζε κηαο ζπλνιηθάο 

παξνπζέαο ζε φιν ην θΪζκα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, 

πηνζεηνχλ ηε δνκά ηνπ Υξεκαηνπηζησηηθνχ Οκέινπ δειαδά ελφο ζπλφινπ 
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πηζησηηθψλ θαη ρξεκαηηζηηθψλ κνλΪδσλ πνπ βξέζθνληαη ππφ θνηλφ 

ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ά Ϋιεγρν. Ζ δεκηνπξγέα ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

νκέισλ απνηειεέ βαζηθά ηΪζε ζηε δηεζλά ρξεκαηνπηζησηηθά αγνξΪ απφ 

ηε δεθαεηέα ηνπ '80. Οη πεξηζζφηεξεο ειιεληθΫο ηξΪπεδεο Ϋρνπλ άδε 

ζπγθξνηάζεη Υξεκαηνπηζησηηθνχο Οκέινπο. ζνλ φκσο αθνξΪ ηνπο 

Οκέινπο νξηζκΫλσλ δεκφζηνπ ελδηαθΫξνληνο ηξαπεδψλ, ηζηνξηθΪ ε 

ζπγθξφηεζά ηνπο ζε πνιιΫο πεξηπηψζεηο ππάξμε πξντφλ αλαγθαζηηθψλ 

ζπγρσλεχζεσλ, εμαγνξψλ θαη φρη πξντφλ ζπγθξνηεκΫλνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ (ελδεηθηηθΪ ε ζπγρψλεπζε ζηελ Δζληθά ΣξΪπεδα ηεο 

ΣξΪπεδαο Αζελψλ, εέρε ζαλ απνηΫιεζκα ζηνλ κηιν ηεο Δζληθάο 

ΣξΪπεδαο λα ιεηηνπξγνχλ δχν κεγΪιεο αζθαιηζηηθΫο εηαηξέεο ε Δζληθά 

θαη ν ΑζηΫξαο θαη δχν ηξΪπεδεο ζηεγαζηηθάο πέζηεο ε ΔΚΣΔ θαη ε 

ηεγαζηηθά). Σν ζΫκα ησλ Οκέισλ ησλ Γεκφζηνπ ελδηαθΫξνληνο 

Σξαπεδψλ, νθεέιεη λα αληηκεησπηζζεέ ζηα πιαέζηα ηεο ρΪξαμεο ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο ειΫγρνπζαο ΣξΪπεδαο.  

 

Ο ζρεδηαζκφο απηφο πξΫπεη λα πεξηιακβΪλεη θαη λα αλαιχεη: 

 

α) Σελ αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο ηνπ Υξεκαηνπηζησηηθνχ Οκέινπ 

γηα ηελ παξνρά νινθιεξσκΫλσλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ, ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηε δηεξεχλεζε ηεο 

ζΫζεο ηεο ΣξΪπεδαο θαη ηνπ Οκέινπ ζπλνιηθΪ ζηελ αγνξΪ. 

 

β) Σε ζΫζε πνπ θαηΫρεη ε θΪζε κνλΪδα ζηνλ κηιν, κε βαζηθΪ 

θξηηάξηα: i. ηελ δεκηνπξγέα ζπλεξγηψλ κεηαμχ ησλ κνλΪδσλ, ii. ηε 

ζπκβνιά ηεο θΪζε κνλΪδαο ζηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ Οκέινπ. 

Γεκηνπξγέα ζπλεξγηψλ ζεκαέλεη ηελ χπαξμε αιιεινζπκπιεξνχκελσλ 

δξαζηεξηνηάησλ, ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ ζηελ θαηεχζπλζε ηεο 

αχμεζεο ηεο πξνζηηζΫκελεο αμέαο θαη κεέσζεο ηνπ θαηΪ κνλΪδα 

πξντφληνο θφζηνπο. Δέλαη ζαθΫο φηη νη κνλΪδεο πνπ εκπέπηνπλ ζ' απηάλ 

ηελ θαηεγνξέα, εέλαη απηαπφδεηθηα απαξαέηεηεο γηα ηνλ κηιν θαη ζα 

πξΫπεη λα δηαηεξεζνχλ θαη εθζπγρξνληζηνχλ, αλεμΪξηεηα απφ ηα ηπρφλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθΪ πξνβιάκαηα πνπ πηζαλΪ ζάκεξα αληηκεησπέδνπλ θαη 

ηα νπνέα πξΫπεη λα ιπζνχλ κΫζσ εμπγηαληηθάο πνιηηηθάο, πεξαηηΫξσ 

εμεηδέθεπζεο, θ. ι. π. ΚαηΪ ηε ρΪξαμε ηνπ ζηξαηεγηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ηνπ Οκέινπ, εέλαη πηζαλφ λα πξνθχςεη φηη γηα ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ αλΪπηπμε ηνπ Οκέινπ, εέλαη απαξαέηεην λα γέλνπλ 

ζπγρσλεχζεηο, εμεηδηθεχζεηο θαη Ϊιινπ εέδνπο επηρεηξεκαηηθΫο θηλάζεηο.  

ΚαηΪ ηε πεξέπησζε εθαξκνγάο ησλ δηαδηθαζηψλ ηδησηηθνπνέεζεο, 

πξΫπεη λα ηεξεέηαη απζηεξΪ ην ηεηξΪπηπρν:  θεξεγγπφηεηα ηνπ ηδηψηε 

πξνο ηνλ νπνέν γέλεηαη ε κεηαβέβαζε,  δπλαηφηεηα επελδχζεσλ, 

αλΪπηπμεο ηεο επηρεέξεζεο, πξνζηαζέα ησλ ζΫζεσλ εξγαζέαο, δηαθΪλεηα 

ζηηο δηαδηθαζέεο θαη ηέκεκα πνπ λα κελ κπνξεέ λα ζεσξεζεέ σο "νηνλεέ" 

απαιινηξέσζε δεκφζηαο πεξηνπζέαο.  

Σν θπξέαξρν ζηνηρεέν ζηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνηΪζεσλ 

ζπγρσλεχζεσλ-εμαγνξψλ δελ πξΫπεη λα εέλαη απνθιεηζηηθΪ ε ηηκά 
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εμαγνξΪο, αιιΪ ε πνηφηεηα ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδένπ δξΪζεο (business 

plan), ε δηαθΪλεηα ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ζρεδέσλ, ε εμαζθΪιηζε 

πξννπηηθάο. Ζ δηαδηθαζέα απηά δελ πξΫπεη λα εέλαη ε εηθφλα ελφο ηδφγνπ 

ά ζπκθσληψλ κε δηαπιεθφκελα ζπκθΫξνληα, αιιΪ λα πξνθχπηνπλ 

εκθαλψο ηα πνιιαπιαζηαζηηθΪ νθΫιε γηα ηελ Διιεληθά νηθνλνκέα. Ζ 

χπαξμε "κεγΪισλ" νκέισλ δελ εέλαη παλΪθεηα εΪλ δελ ζπλνδεχεηαη θαη 

απφ αιιαγΫο ζηελ ιεηηνπξγέα ηνπο Ϋηζη ψζηε λα εμαζθαιέδνπλ πξννπηηθΫο 

καθξνπξφζεζκεο θεξδνθνξέαο θαη ηδέσο φηαλ ζα κπνχκε ζηε δψλε ηνπ 

Δπξψ, φπνπ φια ηα δεδνκΫλα ζα αιιΪμνπλ. Γη απηφ θαη εέλαη αλαγθαέα ε 

νπζηαζηηθά ζπκκεηνρά ησλ εξγαδνκΫλσλ ζε φιεο ηηο θΪζεηο ρΪξαμεο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ, ζπκβΪιινληαο φρη κφλν ζηε ζηάξημε ησλ 

βξαρππξφζεζκσλ ζπκθεξφλησλ ηνπο, αιιΪ πξσηαξρηθΪ ζηε  δηαζθΪιηζε 

ησλ καθξνπξφζεζκσλ ζπκθεξφλησλ ησλ εξγαδνκΫλσλ κΫζα απφ ηελ 

αλΪπηπμε ηνπ Οκέινπ. 

Δηδηθφηεξα ζε φηη αθνξΪ ηνλ φκηιν ηεο Δκπνξηθάο ιακβαλνκΫλσλ ππ' 

φςε ησλ ηειεπηαέσλ εμειέμεσλ ηνλέδνπκε ηελ αλΪγθε Ϊκεζεο 

δηακφξθσζεο κηαο ζηξαηεγηθάο εθζπγρξνληζκνχ θαη αλΪπηπμάο ηνπ. Ζ 

ζηξαηεγηθά απηά πξΫπεη λα θηλεέηαη ζην πιαέζην πνπ άδε αλαπηχμακε γηα 

ηηο ΣξΪπεδεο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκΫα κε δηαηάξεζε ηνπ ζεκεξηλνχ 

ηδηνθηεζηαθνχ θαζεζηψηνο. Σνλέδνπκε ηελ αλΪγθε Ϊκεζεο αχμεζεο ηεο 

θεθαιαηαθάο βΪζεο ηεο ΣξΪπεδαο θαζψο θαη ηθαλνχ management. 

 

 

3.7. Α. Σ. Μ. 
 

εκαληηθφο παξΪγνληαο γηα ηελ εκβΪζπλζε ηεο επξσπατθάο 

ηξαπεδηθάο αγνξΪο εέλαη ε αλΪπηπμε θαλαιηψλ δηαλνκάο πΫξαλ ησλ 

παξαδνζηαθψλ θαηαζηεκΪησλ θαη ησλ ATMs. Πξφζθαηεο Ϋξεπλεο 

δεέρλνπλ φηη ε ρξάζε ησλ ΑΣΜs κπνξεέ λα επεθηαζεέ γηα ηελ παξνρά θαη 

κε ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ. ρεδφλ ηα δχν ηξέηα φισλ ησλ επξσπατθψλ 

ρσξψλ επηβεβαηψλνπλ ηελ χπαξμε ATMs, πνπ παξΫρνπλ ππεξεζέεο γηα 

ηελ θηλεηά ηειεθσλέα, ελψ ιηγφηεξεο εέλαη νη ρψξεο πνπ επηβεβαηψλνπλ 

ηε ρξάζε ηνπο γηα ηελ Ϋθδνζε εηζηηεξέσλ γηα ζπλαπιέεο ά Ϊιιεο κνξθΫο 

δηαζθΫδαζεο. εκαληηθφ θαλΪιη δηαλνκάο γηα ηελ πξνψζεζε ηξαπεδηθψλ 

πξντφλησλ, απνηεινχλ Ϊιισζηε θαη νη ζπλεξγαζέεο κε κε ηξαπεδηθΪ 

δέθηπα, φπσο ηα ηαρπδξνκηθΪ γξαθεέα ά νη ρξεκαηννηθνλνκηθνέ 

ζχκβνπινη, πνπ απνηεινχλ δηαδεδνκΫλε κνξθά ζπλεξγαζηψλ ζε αξθεηΫο 

ρψξεο ηεο Δ.Δ. 

ε αληέζεζε κε ην mobile banking πνπ, παξΪ ηελ επξεέα ρξάζε ηνπ 

θηλεηνχ, αλαπηχζζεηαη κε πνιχ αξγνχο ξπζκνχο, ην internet banking, 

θεξδέδεη ζπλερψο Ϋδαθνο. Γελ εέλαη ιέγεο νη πεξηπηψζεηο έδξπζεο ακηγψο 

ειεθηξνληθψλ ηξαπεδψλ, φπσο ηεο ING direct, ηεο Egg Banking θαη ηεο 

Deutsche Kreditbank, ελψ ηα ζηνηρεέα ηφζν απφ ηε Γεξκαλέα φζν θαη ηε 

ΜεγΪιε Βξεηαλέα, θΫξλνπλ ηηο ακηγψο ειεθηξνληθΫο ηξΪπεδεο λα 

ειΫγρνπλ ην 6% ησλ ζπλνιηθψλ θαηαζΫζεσλ. 
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3.8. Δ- banking 

 

ΜΫζσ ηνπ e-banking κπνξνχκε λα πξαγκαηνπνηάζνπκε πνηθέιεο 

ζπλαιιαγΫο πνπ αθνξνχλ ηελ πιεξσκά ινγαξηαζκψλ (πηζησηηθΫο θΪξηεο, 

ΓΔΚΟ, ζπλδξνκεηηθά ηειεφξαζε, θηλεηά ηειεθσλέα), ηε πιεξσκά ηνπ 

Φφξνπ ΠξνζηηζΫκελεο Αμέαο (εθφζνλ Ϋρεη ππνβιεζεέ ζρεηηθά αέηεζε 

κΫζσ δηαδηθηχνπ- TAXISnet), ηελ πιεξσκά ηνπ ΗΚΑ, ηελ κεηαθνξΪ 

ρξεκΪησλ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ θαζψο θαη ηε κεηαθνξΪ ρξεκΪησλ ζε 

ινγαξηαζκνχο ηξέησλ ζηελ έδηα ηξΪπεδα (π. ρ. πιεξσκά πξνκεζεπηψλ) 

θαη ηε κεηαθνξΪ ρξεκΪησλ ζε Ϊιιε ηξΪπεδα (εκβΪζκαηα) 

ΔπηπιΫνλ ππΪξρεη ε δπλαηφηεηα ελεκΫξσζεο ππνινέπνπ θαη θέλεζεο 

ηνπ ινγαξηαζκνχ, Ϋιεγρνο ηεο κηζζνδνζέαο, ρξεκαηηζηεξηαθΫο 

ζπλαιιαγΫο, πξΪμεηο ζρεηηθΫο κε επηηαγΫο (παξαγγειέα, ελεκΫξσζε, 

αλΪθιεζε), ππνβνιά αηηάζεσλ πνπ αθνξνχλ ιάςε δαλεέσλ, πηζησηηθάο 

θΪξηαο, πΪγηαο εληνιάο) 

Δέλαη απέζηεπην φκσο αληηθαηνπηξέδεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα ην γεγνλφο 

φηη πΪλσ απφ 3, 7 δηο. Δπξψ Ϋρνπλ πιεξψζεη ηα ηειεπηαέα  3 ρξφληα 

θαηαλαισηΫο, επελδπηΫο θαη επηρεηξάζεηο ζηηο ηξΪπεδεο εμαηηέαο ησλ 

πΪζεο θχζεσο ρξεψζεσλ πνπ επηβΪιινπλ ζηνπο πειΪηεο ηνπο. 

Πξνκάζεηεο φηαλ γέλνληαη θαηαζΫζεηο ζε ινγαξηαζκνχο ηξέησλ, πιεξσκΫο 

ινγαξηαζκψλ, εθδφζεσλ επηηαγψλ, ρξεκαηηζηεξηαθΫο ζπλαιιαγΫο θαη 

πιάζνο Ϊιιεο ζπλαιιαγΫο θνζηέδνπλ πνιχ αθξηβΪ ζηνπο θαηαλαισηΫο 

αιιΪ εέλαη ρξπζνθφξεο γηα ηηο ηξΪπεδεο. πλνιηθΪ ην 2006 ζηα ηακεέα 

ησλ ηξαπεδψλ κπάθαλ 1,2 δηο. επξψ απφ 1,2 δηο. επξψ ην 2005 θαη 1δηο. ην 

2004. 

Ήδε απφ ηηο αξρΫο ηνπ 2007 ε αξκφδηα επέηξνπνο γηα ηνλ 

αληαγσληζκφ, ΝΫιη Κξνπο, δηαπέζησζε φηη νη ηξΪπεδεο ζηελ ΔιιΪδα 

παξαθξαηνχλ ηελ πςειφηεξε πξνκάζεηα απφ ηνπο πειΪηεο ηνπο ζηηο 

δηαζπλνξηαθΫο πιεξσκΫο. Ζ πξνκάζεηα γηα Ϋκβαζκα Ϊλσ ησλ 100 επξψ 

θηΪλεη ηνπιΪρηζηνλ ηα 12 επξψ (κΫζνο φξνο 2,5 επξψ ζηελ επξσδψλε. 

Οη πιΫνλ ζπλεζηζκΫλεο ρξεψζεηο πνπ πιεξψλνπλ θαζεκεξηλΪ ρηιηΪδεο 

ζπλαιιαζζφκελνη αθνξνχλ: 

 Ζ πξνκάζεηα γηα ηελ θαηΪζεζε ρξεκΪησλ ζε ινγαξηαζκφ 

ηξέηνπ. ΑλΪινγα κε ηελ ηξΪπεδα, ε επηβΪξπλζε θηΪλεη Ϋσο θαη 

1,5 επξψ θαη αθνξΪ ζπλεζηζκΫλεο ζπλαιιαγΫο, φπσο γηα 

παξΪδεηγκα ε θαηαβνιά ηνπ κεληαένπ ελνηθένπ θαη ε πιεξσκά 

δφζεσλ γηα αγνξΫο αγαζψλ. 

 Ζ πξνκάζεηα ησλ 5 επξψ γηα ηελ επαλεθηχπσζε ινγαξηαζκνχ 

πηζησηηθάο θΪξηαο. 

 Ζ πξνκάζεηα γηα Ϋμνδα θαθΫινπ πξνθεηκΫλνπ πεξέ 

θαηαλαισηηθψλ θαη ζηεγαζηηθψλ δαλεέσλ. Γηα ηελ Ϋγθξηζε ελφο 

απινχ θαηαλαισηηθνχ δαλεένπ ν θαηαλαισηάο επηβαξχλεηαη 
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αλαγθαζηηθΪ κε 170 επξψ ηα νπνέα κΪιηζηα θαηαβΪιινληαη 

εθΪπαμ! 

 Πνηλά πνπ θηΪλεη ην 1 επξψ αλΪ κάλα γηα ινγαξηαζκνχο πνπ 

κΫλνπλ αθέλεηνη επέ κεγΪιν ρξνληθφ δηΪζηεκα. Αληέζηνηρεο 

ρξεψζεηο επηβΪιινπλ θαη ζε κηθξάο αμέαο ηξερνχκελνπο 

ινγαξηαζκνχο, ελψ αθφκα θαη νη θαζεκεξηλΫο ζπλαιιαγΫο απφ 

ην γθηζΫ –φπσο ε εξψηεζε ππνινέπνπ πΪλσ απφ 4 θνξΫο ηνλ 

κάλα- επηβαξχλνληαη κε πξνκάζεηεο Ϋσο 1,5 επξψ. 

Οη ηξΪπεδεο εθεπξέζθνπλ δηαξθψο λΫνπο ηξφπνπο γηα λα εηζπξΪηηνπλ 

πεξηζζφηεξα ρξάκαηα. Σν ηειεπηαέν δηΪζηεκα Ϋρνπλ επεθηεέλεη ηελ 

επηβνιά πξνκεζεηψλ θαη ζε Ϊιιεο ζπλαιιαγΫο, ρξεψλνληαο γηα 

παξΪδεηγκα Ϋσο θαη 50 επξψ γηα ηελ Ϋθδνζε βεβαέσζεο νθεηιψλ, 

Ϋγγξαθν απαξαέηεην γηα ηελ κεηαθνξΪ δαλεέσλ. ηφρνο, εθηφο απφ ην 

Ϊκεζν φθεινο, λα απνζαξξχλνπλ ηνπο πειΪηεο ηνπο απφ ην λα ζηξαθνχλ 

ζε αληαγσληζηηθά ηξΪπεδα. 

Αθφκα, πξνκάζεηα Ϋσο 15 επξψ αλΪ ζπλαιιαγά επηβΪιιεηαη ζηελ 

πιεξσκά ησλ εηζθνξψλ ηνπ ΗΚΑ, ηνπ ΣΔΒΔ θαη ηνπ ΦΠΑ, πνπ 

πιεξψλνληαη ζην γθηζΫ ηηο ηειεπηαέεο εκΫξεο θΪζε κάλα (φηαλ ιάγνπλ 

δειαδά νη ζρεηηθΫο πξνζεζκέεο), ελψ φζνη ηαθηνπνηνχλ ινγαξηαζκνχο 

ΓΔΚΟ πιεξψλνπλ Ϋσο θαη 1 επξψ αλΪ ζπλαιιαγά. 

 

 

 

3.9 Κφζηνο ΑΣΜ- Ίληεξλεη 

 

Απφ ην θαηλφκελν ησλ αθξηβψλ πξνκεζεηψλ δελ μεθεχγνπλ αθφκε θαη 

φζνη ρξεζηκνπνηνχλ θαη εμππεξεηνχληαη απφ ηηο κεραλΫο απηφκαησλ 

ζπλαιιαγψλ (ΑΣΜ). ΔηδηθΪ κΪιηζηα αλ επηιΫμνπλ ΑΣΜ Ϊιιεο ηξΪπεδαο, 

νη πξνκάζεηεο πνπ επηβΪιινληαη ζε ζπλαιιαγΫο κΫζσ ηνπ ζπζηάκαηνο 

ΓΗΑ εέλαη ηδηαέηεξα ηζνπρηεξΫο. 

Γηα παξΪδεηγκα, ε αλΪιεςε κεηξεηψλ απφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ 

θνζηέδεη εθΪπαμ θαηΪ κΫζν φξν 1,5 επξψ θαη επηπιΫνλ 0,5% επέ ηνπ 

πνζνχ. Γειαδά γηα κέα αλΪιεςε 500 επξψ ν ζπλαιιαζζφκελνο ζα 

πιεξψζεη επηπιΫνλ 4 επξψ. Αληέζηνηρα, ε εξψηεζε ππνινέπνπ απφ ΑΣΜ 

Ϊιιεο ηξΪπεδαο θνζηέδεη πεξέπνπ 0,5 επξψ. 

Αθφκα πην πςειά εέλαη ε πξνκάζεηα γηα αλΪιεςε ρξεκΪησλ απφ 

ΑΣΜ κΫζσ πηζησηηθάο θΪξηαο. ΔηδηθΪ αλ γέλεη απφ κερΪλεκα Ϊιιεο 

ηξΪπεδαο, ην θφζηνο κπνξεέ λα θηΪζεη αθφκα θαη ηα 30 επξψ, ηα νπνέα 

πξνζηέζεληαη ζηα άδε πςειΪ επηηφθηα, πνπ μεπεξλνχλ ην 17% γηα 

αλαιάςεηο κεηξεηψλ. Πξνκάζεηα Ϋσο θαη 0,5 επξψ πιεξψλνπλ φζνη 

επηιΫμνπλ λα εμνθιάζνπλ ινγαξηαζκνχο ΓΔΚΟ κΫζσ ησλ ΑΣΜ. 

Σν ηειεπηαέν δηΪζηεκα, πνιιΫο ηξΪπεδεο Ϋρνπλ επεθηεέλεη ηελ επηβνιά 

πξνκεζεηψλ θαη ζηηο ειεθηξνληθΫο ζπλαιιαγΫο πνπ κΫρξη πξν ηηλφο άηαλ 

εληειψο δσξεΪλ. Έηζη, γηα παξΪδεηγκα, ε κεηαθνξΪ ρξεκΪησλ κΫζσ 

Ίληεξλεη ζε ινγαξηαζκφ πνπ ηεξεέηαη ζε Ϊιιε ηξΪπεδα «θνζηέδεη» Ϋσο θαη 
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0,5 επξψ, φζν θνζηέδεη θαη ε πιεξσκά πηζησηηθψλ θαξηψλ Ϊιισλ 

ηξαπεδψλ. 

ΔπηπιΫνλ, πξνκάζεηεο ηνπιΪρηζηνλ 8 επξψ επηβΪιινληαη ζε 

αγνξαπσιεζέεο κεηνρψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ειεθηξνληθΪ, ρσξέο ζην 

πνζφ απηφ λα ζπκπεξηιακβΪλνληαη νη εηζθνξΫο ππΫξ ηνπ Υξεκαηηζηεξένπ 

θαη ηνπ Απνζεηεξένπ. ΠΪλησο αμέδεη λα ζεκεησζεέ φηη ν αληαγσληζκφο 

κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ νδάγεζε ηε Eurobank ζηηο αξρΫο ηνπ Ηνπλένπ λα 

θαηαξγάζεη κηα ζεηξΪ απφ πξνκάζεηεο (ρξΫσζε γηα θαηΪζεζε ζε 

ινγαξηαζκφ ππΫξ ηξέηνπ θ. α.). ΜΪιηζηα ζην επφκελν ρξνληθφ δηΪζηεκα 

θαη Ϊιιεο ηξΪπεδεο πξνζαλαηνιέδνληαη λα ηηο θαηαξγάζνπλ νξηζηηθΪ. 

 

 

3.10.ΔιιεληθΪ ΣξαπεδηθΪ Καηαζηάκαηα 

 

ηελ ρψξα καο εέλαη ηδηαέηεξα αλαπηπγκΫλνη νη φκηινη θαη ηα 

ηξαπεδηθΪ θαηαζηάκαηα πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνπο πνιέηεο αιιΪ πνιιΫο 

θνξΫο δπζθνιεχνπλ θαη ηε δσά ηνπο αθνχ ε ιεηηνπξγέα ηνπο βαζέδεηαη 

πΪλσ ζε δχν Ϋλλνηεο: ΥξΫσζε θαη Πέζησζε! 

Οη ηξΪπεδεο εέλαη νη επηρεηξάζεηο κε θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηε 

κεζνιΪβεζά ηνπο ζηελ αγνξΪ ρξάκαηνο, εθεέ, δειαδά φπνπ ην ρξάκα 

δεηεέηαη θαη πξνζθΫξεηαη. Οη εκπνξηθΫο ηξΪπεδεο, πνπ νλνκΪδνληαη θαη 

πηζησηηθΪ ηδξχκαηα, δΫρνληαη θαηαζΫζεηο ρξεκαηηθψλ πνζψλ θαη 

ηαπηφρξνλα ρνξεγνχλ ρξεκαηηθΪ πνζΪ κε ηελ θχξηα πιΫνλ κνξθά ησλ 

δαλεέσλ. 

Οη θαηαζΫζεηο ζηηο εκπνξηθΫο ηξΪπεδεο πξνΫξρνληαη απφ ηδηψηεο, 

ηδησηηθΫο επηρεηξάζεηο, δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θηι. Καη δηαθξέλνληαη ζε 

θαηαζΫζεηο φςεσο, θαηαζΫζεηο ηακηεπηεξένπ θαη θαηαζΫζεηο επη 

πξνζεζκέα. Οη θαηαζΫζεηο φςεσο γέλνληαη απφ επηρεηξάζεηο θαη 

δηαθηλνχληαη ζπρλΪ κε επηηαγΫο θαη φρη ηφζν κε ξεπζηφ ρξάκα. Οη 

θαηαζΫζεηο ηακηεπηεξένπ εέλαη ε ζπλεζΫζηεξε κνξθά θαηΪζεζεο. Καη ζηηο 

δχν πεξηπηψζεηο ν θαηαζΫηεο Ϋρεη ην δηθαέσκα λα θΪλεη θαηΪζεζε ά 

αλΪιεςε ρξεκαηηθνχ πνζνχ νπνηαδάπνηε ρξνληθά ζηηγκά ην επηζπκεέ. 

ηελ πεξέπησζε φκσο φπνπ νη θαηαζΫζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηελ 

κνξθά επη πξνζεζκέα, ν θαηαζΫηεο δελ Ϋρεη ην δηθαέσκα λα απνζχξεη ηα 

ρξάκαηΪ ηνπ νχηε κΫξνο απηψλ, πξηλ παξΫιζεη ε ζπκθσλεκΫλε 

πξνζεζκέα. Αλ φκσο ζειάζεη λα απνζχξεη ηα ρξάκαηΪ ηνπ λσξέηεξα απφ 

ηελ πξνθαζνξηζκΫλε πξνζεζκέα, πιεξψλεη Ϋλα πνζφ πνπ επέζεο Ϋρεη 

θαζνξηζηεέ εμαξράο ζηελ ηξΪπεδα. Σν επηηφθην θαηαζΫζεσλ δελ εέλαη 

πΪληνηε ην έδην, αιιΪ δηαθΫξεη γηα θΪζε ηξΪπεδα θαη νπσζδάπνηε 

εμαξηΪηαη απφ ην εέδνο ηεο θαηΪζεζεο. Έηζη, ζηηο θαηαζΫζεηο επη 

πξνζεζκέα ην επηηφθην εέλαη κεγαιχηεξν απφ απηφ ησλ θαηαζΫζεσλ φςεσο 

θαη ηακηεπηεξένπ θαη κΪιηζηα φζν κεγαιχηεξε εέλαη ε πξνζεζκέα 

θαηΪζεζεο, ηφζν κεγαιχηεξν εέλαη θαη ην επηηφθην. Απηφ ζπκβαέλεη, γηαηέ 

ε ηξΪπεδα γλσξέδεη ην ρξνληθφ δηΪζηεκα πνπ Ϋρεη ζηε δηΪζεζά ηεο ην 

ρξεκαηηθφ πνζφ θαη κπνξεέ λα ην εθκεηαιιεχεηαη θαιχηεξα θαη κε 

ιηγφηεξνπο θηλδχλνπο. 
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Ζ Διιεληθά Έλσζε Σξαπεδψλ (ΔΔΣ) εέλαη ν θνξΫαο εθπξνζψπεζεο 

ησλ ειιεληθψλ θαη μΫλσλ πηζησηηθψλ ηδξπκΪησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ 

ΔιιΪδα. Ηδξχζεθε ην 1928 θαη εέλαη λνκηθφ πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαένπ, 

κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηάξα. ΔθθξΪδεη ηηο ζΫζεηο ησλ ηξαπεδψλ-κειψλ 

ηεο, παξεκβαέλεη ζπκβνπιεπηηθΪ ζηε ξπζκηζηηθά δηαδηθαζέα, ζπκκεηΫρεη 

ζηε ιάςε απνθΪζεσλ ζε λνκνπαξαζθεπαζηηθΫο ά ηερληθΫο επηηξνπΫο ζε 

δηεζλΫο, επξσπατθφ θαη εζληθφ επέπεδν θαη ζπλεξγΪδεηαη κε θνξεέο θαη 

ελψζεηο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκΫα Ϊιισλ ρσξψλ ζην πιαέζην 

δηκεξνχο ά πνιπκεξνχο ζπλεξγαζέαο. ηφρνο ηεο εέλαη ν ζπιινγηθφο 

εθζπγρξνληζκφο ησλ ηξαπεδψλ-κειψλ ηεο θαη ε ζπλνιηθά αλΪπηπμε ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκΫα. 

Ζ ΔΔΣ ζάκεξα αξηζκεέ 27 κΫιε, 23 ηαθηηθΪ θαη 4 ζπλδεδεκΫλα, κε: 

πεξηζζφηεξνπο απφ 58.000 Ϊκεζα απαζρνινχκελνπο ηξαπεδνυπαιιάινπο 

πξνζσπηθφ ηελ ηειεπηαέα πεληαεηέα, 3.000 ηξαπεδηθΪ θαηαζηάκαηα, πΪλσ 

απφ ηξέα εθαηνκκχξηα θαηαζΫηεο, 55 δηζ. επξψ ζπλνιηθά 

ρξεκαηηζηεξηαθά αμέα ησλ 14 εηζεγκΫλσλ ηξαπεδψλ, ηδηψηεο επελδπηΫο 

πνπ ππεξβαέλνπλ ην Ϋλα εθαηνκκχξην, μΫλνπο ζεζκηθνχο επελδπηΫο πνπ 

θαηΫρνπλ ην 30% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαένπ νξηζκΫλσλ απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο ηξΪπεδεο-κΫιε ηεο ΔΔΣ, δξαζηεξηνπνέεζε ζε 15 ηξαπεδηθΫο 

αγνξΫο ηνπ εμσηεξηθνχ εέηε Ϊκεζα εέηε κε θαηΪ πιεηνςεθέα ζπκκεηνρά 

ηνπο ζε ηξΪπεδεο ηεο αιινδαπάο. 

Ζ Διιεληθά Έλσζε Σξαπεδψλ δελ εέλαη ηξΪπεδα, δελ αζθεέ 

νπνηαδάπνηε Ϊκεζε ά Ϋκκεζε ηξαπεδηθά εξγαζέα, νχηε δηαηεξεέ θεθΪιαηα 

γηα ινγαξηαζκφ ησλ κειψλ ηεο ά ηνπ θνηλνχ. Γελ απνηειεέ επνπηηθά αξρά 

ησλ ηξαπεδψλ, δελ επηβΪιιεη θαλφλεο θαλνληζηηθάο ζπκκφξθσζεο θαη δελ 

εέλαη εξγνδνηηθά Ϋλσζε νχηε ζπλΪπηεη ζπιινγηθΫο ζπκβΪζεηο εξγαζέαο. 

Με ηε ζηαδηαθά αλΪπηπμε ηεο ειιεληθάο νηθνλνκέαο θαη ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηάκαηνο, νη ΣξΪπεδεο ηεο ρψξαο αλαγλψξηζαλ ηελ αλΪγθε 

γηα πξφζβαζε ζε αθξηβά δεδνκΫλα νηθνλνκηθάο ζπκπεξηθνξΪο, αθνχ 

θαηΫζηε ζαθΫο φηη ηΫηνηεο πιεξνθνξέεο ζπκβΪιινπλ ζηελ πξνζηαζέα ηεο 

πέζηεο θαη ζηε κεέσζε ησλ επηζθαιεηψλ πξνο φθεινο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηάκαηνο θαη ησλ έδησλ ησλ ζπλαιιαζζνκΫλσλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ην 

ζχλνιν, ζρεδφλ, ησλ ειιεληθψλ Σξαπεδψλ έδξπζε ηελ εηαηξεέα Σεηξεζέαο 

ζηελ νπνέα θαη αλεηΫζε ε αλΪπηπμε θαη δηαρεέξηζε ελφο αμηφπηζηνπ 

Αξρεένπ ΓεδνκΫλσλ Οηθνλνκηθάο πκπεξηθνξΪο. 

Ζ Σεηξεζέαο ζπζηΪζεθε αξρηθΪ σο κε θεξδνζθνπηθά εηαηξεέα θαη απφ 

ην επηΫκβξην ηνπ 1997, ιεηηνπξγεέ σο αλψλπκε εηαηξεέα, δηαηεξψληαο 

ακηγψο ηε θηινζνθέα ηεο κε θεξδνζθνπηθάο εηαηξεέαο, αιιΪ 

εμαζθαιέδνληαο παξΪιιεια ηηο απαξαέηεηεο πξνυπνζΫζεηο γηα ηελ 

αλΪπηπμά ηεο. 

άκεξα, ε Σεηξεζέαο ΑΔ εμεηδηθεχεηαη ζηε ζπγθΫληξσζε θαη δηΪζεζε 

πιεξνθνξηψλ νηθνλνκηθάο ζπκπεξηθνξΪο, γηα επηρεηξάζεηο θαη ηδηψηεο, 

κΫζσ αμηφπηζησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκΪησλ. ΠαξΪιιεια, ε εηαηξεέα 

αλαπηχζζεη λΫα δηαηξαπεδηθΪ πιεξνθνξηθΪ ζπζηάκαηα, ελψ ηαπηφρξνλα 

παξΫρεη ππεξεζέεο ελεκΫξσζεο θαη επαθάο κε ηνπο Ϊκεζα 

ελδηαθεξνκΫλνπο. 
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3. 10.1 Ζ Δθδνηηθά ΣξΪπεδα 

 

Ζ εθδνηηθά ηξΪπεδα ά Κεληξηθά ΣξΪπεδα εέλαη απηά πνπ 

δεκηνπξγεέηαη απφ ην θξΪηνο κε ζηφρν ηελ παξΫκβαζε ηνπ ζηελ 

νηθνλνκέα (λνκηζκαηηθά θαη πηζησηηθά πνιηηηθά). ηε ρψξα καο ην πφιν 

απηφ Ϋρεη ε ΣξΪπεδα ηεο ΔιιΪδαο, ε νπνέα Ϋρεη ηηο εμάο νπζηαζηηθΫο 

ιεηηνπξγέεο: Ϋρεη ην απνθιεηζηηθφ δηθαέσκα λα εθδέδεη ραξηνλνκέζκαηα. 

Παξφηη εέλαη αλεμΪξηεηε σο πξνο ηελ δηακφξθσζε ηεο λνκηζκαηηθάο 

πνιηηηθάο, εέλαη ε ηξΪπεδα κΫζσ ηεο νπνέαο ν δεκφζηνο ηνκΫαο 

δηεθπεξαηψλεη ζεκαληηθΫο νηθνλνκηθΫο ζπλαιιαγΫο ηνπ. Αζθεέ Ϋιεγρν ζηε 

γεληθά ιεηηνπξγέα ησλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ, κε ζθνπφ λα πξνζηαηΫςεη ην 

θνηλφ πνπ θαηαζΫηεη ηα ρξάκαηΪ ηνπ ζηηο εκπνξηθΫο ηξΪπεδεο θαη λα 

ζηξΫςεη ηα δΪλεηα πνπ ρνξεγνχλ νη ηξΪπεδεο ζε ηνπνζεηάζεηο πνπ 

βνεζνχλ ηελ αλΪπηπμε ηεο νηθνλνκέαο. ΣΫινο, αζθεέ ηε λνκηζκαηηθά θαη 

πηζησηηθά πνιηηηθά θαη πξνζδηνξέδεη ηελ πνζφηεηα ηνπ ρξάκαηνο πνπ 

θπθινθνξεέ ζηελ νηθνλνκέα, θαζνξέδεη ηνλ φγθν ησλ δαλεέσλ πνπ 

ρνξεγνχληαη κε ζπλΫπεηα λα κεηαβΪιιεη ηελ πνζφηεηα ηνπ ρξάκαηνο. 

Αμέδεη λα αλαθεξζεέ φηη λνκηζκαηηθά θαη πηζησηηθά πνιηηηθά εέλαη Ϋλα 

ζχλνιν κΫηξσλ πνπ παέξλεη ε Κεληξηθά ΣξΪπεδα θαη Ϋρνπλ ζθνπφ λα 

κεηαβΪιινπλ ηελ πνζφηεηα ρξάκαηνο πνπ θπθινθνξεέ θαη ην επηηφθην, 

θαη γεληθΪ λα επεξεΪζνπλ ηελ αγνξΪ ρξάκαηνο. ΣΫηνηα κΫηξα κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ νη κεηαβνιΫο ζην πνζνζηφ ησλ ξεπζηψλ δηαζΫζηκσλ, ε 

πνιηηηθά ηεο αλνηθηάο αγνξΪο θαη ην πξνεμνθιεηηθφ επηηφθην. 

 

3. 10.2 Ζ Δζληθά ΣξΪπεδα 

 

Ζ Δζληθά ΣξΪπεδα ηεο ΔιιΪδνο, κε ηε κεγαιχηεξε θαη ηζρπξφηεξε 

παξνπζέα ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν, αιιΪ θαη κε ην δπλακηθφ πξνθέι ηεο ζηε 

Ννηηναλαηνιηθά Δπξψπε θαη ηελ Αλαηνιηθά Μεζφγεην εγεέηαη ηνπ 

κεγαιχηεξνπ θαη ηζρπξφηεξνπ Οκέινπ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

ζηελ ΔιιΪδα. Ηδξχζεθε ην 1841 σο εκπνξηθά ηξΪπεδα θαη κΫρξη ηελ 

έδξπζε ηεο ΣξΪπεδαο ηεο ΔιιΪδνο ην 1928 εέρε ην εθδνηηθφ πξνλφκην. 

Δηζάρζε ζην Υξεκαηηζηάξην Αμηψλ Αζελψλ απφ ηελ έδξπζά ηνπ ην 1880, 

ελψ απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1999, ε κεηνρά ηεο ΣξΪπεδαο 

δηαπξαγκαηεχεηαη ζην Υξεκαηηζηάξην ηεο ΝΫαο Τφξθεο. Ζ ΔΣΔ εέλαη 

πηζησηηθφ έδξπκα πνπ ιεηηνπξγεέ λφκηκα, ππαγφκελε ζηελ ειιεληθά θαη 

θνηλνηηθά ηξαπεδηθά λνκνζεζέα θαη εηδηθφηεξα ζηνλ Ν.2076/92 φπσο 

ηζρχεη ζάκεξα, πνπ σο γλσζηφλ ελζσκΪησζε ζην ειιεληθφ δέθαην ηελ 

δεχηεξε ηξαπεδηθά νδεγέα 89/646/ΔΟΚ ηνπ πκβνπιένπ ησλ Δπξσπατθψλ 

Κνηλνηάησλ.  

Ο κηινο ηεο ΔΣΔ πξνζθΫξεη επξχ θΪζκα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ αληαπνθξέλνληαη ζηηο ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελεο αλΪγθεο επηρεηξάζεσλ θαη ηδησηψλ, φπσο επελδπηηθΫο 

http://www.ase.gr/
http://www.nyse.com/
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εξγαζέεο, ρξεκαηηζηεξηαθΫο ζπλαιιαγΫο, αζθΪιεηεο, δηαρεέξηζε ζηνηρεέσλ 

ελεξγεηηθνχ - παζεηηθνχ, εξγαζέεο ρξεκαηνδνηηθάο κέζζσζεο (leasing), 

δηαρεέξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ απαηηάζεσλ (factoring). Με ην πιεξΫζηαην 

Γέθηπφ ηεο πνπ αξηζκεέ 561 θαηαζηάκαηα θαη 1.399 ΑΣΜs, θαιχπηεη 

νιφθιεξε ηε γεσγξαθηθά Ϋθηαζε ηεο ΔιιΪδαο. ΠαξΪιιεια, αλαπηχζζεη 

ελαιιαθηηθΪ δέθηπα πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο, φπσο νη ππεξεζέεο 

Μobile and Internet Banking. άκεξα, κεηΪ ηηο πξφζθαηεο εμαγνξΫο ζην 

ρψξν ηεο ΝA Δπξψπεο, ην Γέθηπν ηεο ΣξΪπεδαο ζην εμσηεξηθφ 

πεξηιακβΪλεη 936 κνλΪδεο. Οη ινγαξηαζκνέ θαηαζΫζεσλ πνπ μεπεξλνχλ 

ηα ελλΫα εθαηνκκχξηα θαη νη Ϊλσ ηνπ ελΪκηζε εθαηνκκπξένπ ινγαξηαζκνέ 

ρνξεγάζεσλ απνηεινχλ ηε ζεκαληηθφηεξε απφδεημε ηεο εκπηζηνζχλεο 

ηνπ θνηλνχ ηεο πνπ απνηειεέ θαη ηελ θηλεηάξηα δχλακε ηεο ηξΪπεδαο. Με 

επηβεβαησκΫλε ηελ εγεηηθά ηεο ζΫζε ζηελ ειιεληθά ηξαπεδηθά αγνξΪ θαη 

κε ζηφρν ηελ πιάξε θΪιπςε ησλ πειαηψλ ηεο θαζψο θαη ηελ αχμεζε ηεο 

θεξδνθνξέαο ηεο, ε ΣξΪπεδα κεξηκλΪ γηα ην δηαξθά εθζπγρξνληζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο, επελδχνληαο ζηε λΫα ηερλνινγέα. 

Ζ Δζληθά ΣξΪπεδα ηεο ΔιιΪδνο Α.Δ. ηδξχζεθε ην 1841 θαη εηζάρζε 

ζην Υξεκαηηζηάξην Αμηψλ Αζελψλ ην 1880. Με 160 πιΫνλ ρξφληα 

επηηπρνχο θαη αδηΪιεηπηεο ιεηηνπξγέαο ζηνλ νηθνλνκηθφ βέν ηεο ρψξαο, ε 

ΣξΪπεδα Ϋρεη εμειηρζεέ ζε Ϋλα ζχγρξνλν θαη νινθιεξσκΫλν φκηιν 

εηαηξεηψλ παξνράο ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, θαιχπηνληαο Ϋηζη ηηο 

ζπλερψο δηεπξπλφκελεο αλΪγθεο ησλ πειαηψλ ηεο. ην πιαέζην απηφ, ε 

ΣξΪπεδα έδξπζε ην 1891 ηελ Διιεληθά Δηαηξεέα Γεληθψλ Αζθαιέζεσλ «Ζ 

Δζληθά» θαη ην 1927 ηελ Δζληθά Κηεκαηηθά ΣξΪπεδα. ΜΫρξη ηελ έδξπζε 

ηεο ΣξΪπεδαο ηεο ΔιιΪδνο ην 1928, ε ΣξΪπεδα εέρε ην εθδνηηθφ πξνλφκην 

ζηελ ΔιιΪδα θαη άηαλ ππεχζπλε γηα ηελ Ϋθδνζε ηνπ λνκέζκαηνο. Σν 

1953, ε ΣξΪπεδα ζπγρσλεχηεθε κε ηελ «ΣξΪπεδα Αζελψλ», πνπ εέρε 

ηδξπζεέ ην 1893. ΜΫζα ζην 1998, ε ΣξΪπεδα πξνΫβε ζηε ζπγρψλεπζε δη' 

απνξξνθάζεσο ηεο ζπγαηξηθάο ηεο «Δζληθά Κηεκαηηθά ΣξΪπεδα ηεο 

ΔιιΪδνο Α.Δ.», ε νπνέα εέρε πξνΫιζεη απφ ηε ζπγρψλεπζε δχν πξψελ 

ζπγαηξηθψλ ηεο εηαηξεηψλ, ηεο «Δζληθά Κηεκαηηθά ΣξΪπεδα ηεο ΔιιΪδνο 

Α.Δ.» θαη ηεο «Δζληθά ηεγαζηηθά ΣξΪπεδα ηεο ΔιιΪδνο Α.Δ.», κε ζθνπφ 

ηελ αξηηφηεξε εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ ηεο ζηνλ ηνκΫα ηεο ζηεγαζηηθάο 

θαη θηεκαηηθάο πέζηεο. Απφ ηνλ Οθηψβξην 1999, ε κεηνρά ηεο ΣξΪπεδαο 

δηαπξαγκαηεχεηαη ζην Υξεκαηηζηάξην ηεο ΝΫαο Τφξθεο. ηα ηΫιε ηνπ 

2002, ε Δζληθά ΣξΪπεδα πξνρψξεζε ζηε ζπγρψλεπζε δη' απνξξνθάζεσο 

ηεο ζπγαηξηθάο ηεο "Δζληθά ΣξΪπεδα Δπελδχζεσλ Βηνκεραληθάο 

Αλαπηχμεσο ΑΔ". ην πιαέζην ηνπ ζηξαηεγηθνχ ηεο πξνζαλαηνιηζκνχ 

ζηελ αγνξΪ ηεο ΝΑ Δπξψπεο, ε ΔΣΔ εμαγφξαζε, εληφο ηνπ 2006, ηε 

Finansbank ζηελ Σνπξθέα θαη ηε Vojvodjanska Banka ζηε εξβέα. 

ηελ ηζηνζειέδα ηεο ηξΪπεδαο παξΫρεηαη ε ππεξεζέα ηνπ Internet 

Banking, ην νπνέν δέλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο επηζθΫπηεο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα γηα ελεκΫξσζε γηα ην ππφινηπν ησλ 

ινγαξηαζκψλ πνπ Ϋρεη ζπλδεζεέ ζην Internet Banking, γηα ελεκΫξσζε γηα 

ηελ θέλεζε ησλ ινγαξηαζκψλ (εκεξάζηα / κεληαέα αλΪιπζε), γηα 

κεηαθνξΪ ρξάκαηα απφ Ϋλα ινγαξηαζκφ ζε Ϊιινλ, γηα ζχλδεζε ά 
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απνζχλδεζε ινγαξηαζκνχο κΫζσ ηεο εθαξκνγάο θαη γηα αλαιπηηθά 

πιεξνθφξεζε γηα ηηο ζπλαιιαγΫο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη Ϋλα 

ζπγθεθξηκΫλν ρξνληθφ δηΪζηεκα. ΔηδηθΪ γηα ηα ΝνκηθΪ Πξφζσπα, ε 

ρξάζε ηεο ππεξεζέαο ελδεέθλπηαη γηα ελεκΫξσζε γηα ηηο θηλάζεηο ησλ 

θαξηψλ εθδφζεσο Δ.Σ.Δ. κΫζσ ηνπ POS ηεο επηρεέξεζεο θαη γηα 

ελεκΫξσζε Ϊκεζα γηα ηηο ηξΫρνπζεο εκεξάζηεο ζπλαιιαγΫο πνπ 

πξαγκαηνπνηάζεθαλ κΫζσ ηνπ ΔΣ-4300. ΠαξΪιιεια γέλνληαη θαη 

πιεξσκΫο ηνπ δεκνζένπ ηνκΫα θαη ζπγθεθξηκΫλα εμφθιεζε ηνπ Φ.Π.Α., 

εθφζνλ Ϋρεη ππνβιεζεέ ζρεηηθά δάισζε κΫζσ ηνπ TAXISnet - 

δπλαηφηεηα αθχξσζεο, εμφθιεζε ησλ εξγνδνηηθψλ εηζθνξψλ ηνπ Η.Κ.Α. - 

δπλαηφηεηα αθχξσζεο, εμφθιεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ ηνπ 

Ο.Α.Δ.Δ. (πξψελ Σ.Δ.Β.Δ.) - δπλαηφηεηα αθχξσζεο, εμφθιεζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ ηεο Γ.Δ.Ζ. - δπλαηφηεηα αθχξσζεο, εμφθιεζε ηνπ 

νθεηιφκελνπ θφξν εηζνδάκαηνο Φπζηθψλ Πξνζψπσλ ά εμφθιεζε ηεο 

δφζεο ζχκθσλα κε ην «ΑΠΟΓΔΗΚΣΗΚΟ ΔΗΠΡΑΞΖ Φ.Δ.» πνπ 

βξέζθεηαη ζην εθθαζαξηζηηθφ ζεκεέσκα - δπλαηφηεηα αθχξσζεο. Δπέζεο, 

κπνξεέ λα πξαγκαηνπνηεζεέ εμφθιεζε ησλ δφζεσλ φισλ ησλ πηζησηηθψλ 

θαξηψλ εθδφζεσο Δ.Σ.Δ θαζψο θαη εμφθιεζε ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ 

εθδφζεσο Ϊιισλ Σξαπεδψλ εζσηεξηθνχ - δπλαηφηεηα αθχξσζεο. Μπνξεέ 

λα γέλεη θαη εμφθιεζε ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ εηαηξεηψλ ζηαζεξάο θαη 

θηλεηάο ηειεθσλέαο Cosmote, Lannet, ΟΣΔ, Q-Telecom, Telepassport, 

Vodafone, Forthnet, Cosmoline, On Telecoms, Altec Telecoms - 

δπλαηφηεηα αθχξσζεο θαζψο θαη εμφθιεζε ησλ ινγαξηαζκψλ ηεο 

ΟΣΔΝΔΣ, FORTHNET - δπλαηφηεηα αθχξσζεο. ΠαξΪιιεια δέλεηαη θαη 

ε δπλαηφηεηα γηα εμφθιεζε ησλ αζθΪιηζηξσλ δσάο Δζληθάο 

Αζθαιηζηηθάο, γηα εμφθιεζε ησλ νθεηιψλ ζηηο εηαηξέεο SERFIN, FIREN, 

B FS, BMW AUSTRIA BANK, Volkswagen Bank , Tellas , Vivodi, 

ΠΛΑΗΗΟ Δ.Σ.Α.Ο. (Δπαγγεικαηηθφ Σακεέν ΑζθΪιηζεο 

Οηθνλνκνιφγσλ), ΔΛΑΣΗΚΑ ΜΗΔΛΔΝ Α.Β.Δ.Δ., INTERASCO 

Α.Δ.Γ.Α., SFS HELLAS FINANCE CONSUMER, IATA BSP, IATA 

CASS, Σ.Δ.Α.ΓΔ.(Σακεέν Δπαγγεικαηηθάο ΑζθΪιηζεο Γεσηερληθψλ) θαη 

AVON COSMETICS κε δπλαηφηεηα αθχξσζεο, γηα εμφθιεζε ησλ 

δηδΪθηξσλ  ηνπ ΑκεξηθΪληθνπ Κνιιεγένπ ΔιιΪδαο- δπλαηφηεηα 

αθχξσζεο, γηα εμφθιεζε ησλ αζθΪιηζηξσλ ησλ ALICO AIG LIFE, ING 

Εσάο θαη ING Γεληθψλ Αζθαιεηψλ, γηα εμφθιεζε ησλ εηζθνξψλ ζην 

ΣΑΜΔΗΟ ΝΟΜΗΚΧΝ θαη Κ.Δ.Α.Γ. - δπλαηφηεηα αθχξσζεο θαη γηα 

εμφθιεζε ησλ ζπλδξνκψλ ζην Δ.Β.Δ.Α. (Δκπνξηθφ θαη Βηνκεραληθφ 

Δπηκειεηάξην Αζελψλ) - δπλαηφηεηα αθχξσζεο. ΜΫζσ ηεο ππεξεζέαο 

ηνπ δηαδηθηχνπ παξΫρεηαη θαη ε δπλαηφηεηα γηα κεηαθνξΪ ρξεκΪησλ απφ 

ην ινγαξηαζκφ ζε ινγαξηαζκνχο ηξέησλ πνπ ηεξνχληαη ζηελ ηξΪπεδα 

θαζψο θαη  πξαγκαηνπνέεζε κΫρξη 50 πηζηψζεσλ ινγαξηαζκψλ Δ.Σ.Δ. κε 

ηζΪξηζκεο ρξεψζεηο ζπλδεδεκΫλνπ ινγαξηαζκνχ. Σα ζηνηρεέα πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πξαγκαηνπνέεζε ηεο ζπλαιιαγάο (ινγαξηαζκφο 

πέζησζεο Δ.Σ.Δ., πνζφ θαη πξναηξεηηθΪ αηηηνινγέα), πξΫπεη λα εέλαη 

θαηαρσξεκΫλα ζε ειεθηξνληθφ αξρεέν πνπ δεκηνπξγεέ ν πειΪηεο θαη ην 

εηζΪγεη ζηε ζπλαιιαγά απφ ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηά ηνπ. ζνλ 
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αθνξΪ ηηο ηξΪπεδεο Δζσηεξηθνχ (ΓΗΑ) παξΫρεηαη ε ππεξεζέα γηα 

απνζηνιά εκβΪζκαηνο ζε Ϊιιε ΣξΪπεδα εζσηεξηθνχ κΫζσ ηνπ 

ζπζηάκαηνο DIASTRANSFER. ΠαξΫρεηαη ε δπλαηφηεηα επηινγάο ηνπ 

ηξφπνπ θαηαβνιάο ηεο πξνκάζεηαο εέηε κε επηβΪξπλζε κφλν ηνπ εληνιΫα 

(OUR) εέηε κφλν ηνπ απνδΫθηε (BEN)εέηε θαη ησλ δχν (SHA), γηα 

πξαγκαηνπνέεζε κΫρξη 50 πηζηψζεσλ ινγαξηαζκψλ ζε Ϊιιεο ΣξΪπεδεο 

εζσηεξηθνχ κε ηζΪξηζκεο ρξεψζεηο ζπλδεδεκΫλνπ ινγαξηαζκνχ. Σα 

ζηνηρεέα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξαγκαηνπνέεζε ηεο ζπλαιιαγάο (θσδ. 

ηξΪπεδαο, ΗΒΑΝ ινγαξηαζκνχ ππνδνράο, Ϋλδεημε εμφδσλ, νλνκαηεπψλπκν 

δηθαηνχρνπ, πνζφ θαη αηηηνινγέα),πξΫπεη λα εέλαη θαηαρσξεκΫλα ζε 

ειεθηξνληθφ αξρεέν πνπ δεκηνπξγεέ ν πειΪηεο θαη ην εηζΪγεη ζηε 

ζπλαιιαγά απφ ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηά ηνπ, γηα ελεκΫξσζε γηα ηελ 

ηχρε ηνπ εκβΪζκαηνο πνπ ζηΫιλεηαη, γηα αθχξσζε εκβΪζκαηνο ζε Ϊιιε 

ΣξΪπεδα εζσηεξηθνχ. Γηα ηξΪπεδεο ηεο Δπξσπατθάο Έλσζεο ά 

ππεξΪθηησλ θηάζεσλ ρσξψλ ηεο, κπνξεέ λα γέλεηαη απνζηνιά εκβΪζκαηνο 

ζε ινγαξηαζκφ πνπ ηεξεέηαη ζε ΣξΪπεδα ηεο Δπξσπατθάο Έλσζεο ά 

ππεξΪθηησλ θηάζεσλ ρσξψλ ηεο θαη ζπγθεθξηκΫλα ζε: Αξκελέα (AM), 

Απζηξέα (ΑΣ), ΒΫιγην (ΒΔ), εξβέα θαη Μαπξνβνχλην (CS), Σζερέα (CZ), 

Γεξκαλέα (DE), Γαλέα (DK), Δζζνλέα (EE), Ηζπαλέα (ES), Φηλιαλδέα (FI), 

Γαιιέα (FR), ΖλσκΫλν Βαζέιεην (GB), Ηξιαλδέα (IE), Ηζιαλδέα (IS), 

Ηηαιέα (ΗΣ), ΛηρηελζηΪτλ (LI), Ληζνπαλέα (LT), Λνπμεκβνχξγν (LU), 

Λεηνλέα (LV), ΜΪιηα (MT), Οιιαλδέα (NL), Πνισλέα (PL), Πνξηνγαιέα 

(PT), νπεδέα (SE), Ννξβεγέα (NO), Κχπξν (CY), ινβελέα (SI), 

ινβαθέα (SK), Γαιιηθά ΓνπηλΫα (GF), Γνπαδεινχπε (GP), Μαξηηλέθα 

(MQ), Réunion (RE), κπνξεέ λα γέλεη πξαγκαηνπνέεζε κΫρξη 50 

εκβΪζκαηα ζε ινγαξηαζκνχο ηξαπεδψλ ηεο Δπξσπατθάο Έλσζεο ά 

ππεξΪθηησλ θηάζεσλ ρσξψλ ηεο. Οη πηζηψζεηο γέλνληαη κΫζα απφ 

ειεθηξνληθφ αξρεέν πνπ δεκηνπξγεέ ν πειΪηεο ζπκπιεξσκΫλν κε ηα 

ππνρξεσηηθΪ πεδέα (νλνκαηεπψλπκν εληνιΫα , BIC πιεξψηξηαο 

ΣξΪπεδαο, ινγαξηαζκφο IBAN δηθαηνχρνπ, πνζφ, λφκηζκα, 

νλνκαηεπψλπκν δηθαηνχρνπ, αηηηνινγέα) αιιΪ θαη αθχξσζε εκβΪζκαηνο 

πνπ δηελεξγάζεθε ζηηο δχν πξνεγνχκελεο ζπλαιιαγΫο (ΣξΪπεδα ηεο 

Δπξσπατθάο Έλσζεο ά ππεξΪθηησλ θηάζεσλ ρσξψλ ηεο). Γηα 

θαηαλαισηΫο πνπ ελδηαθΫξνληαη γηα επελδχζεηο, κΫζσ ηεο ππεξεζέαο 

κπνξεέ λα γέλεηαη αλΪ πΪζα ζηηγκά ελεκΫξσζε γηα ην ραξηνθπιΪθην 

κεηνρψλ πνπ ηεξεέηε ζηελ ηξΪπεδα, δηεθπεξαέσζε αγνξαπσιεζέαο 

κεηνρψλ θαη λα ελεκΫξσζε γηα ηελ ηχρε ηεο εληνιάο πνπ Ϋρεη δνζεέ ά 

αθφκε θαη λα αθχξσζε εληνιψλ πξηλ ηελ πξαγκαηνπνέεζά ηνπο, 

ελεκΫξσζε ζρεηηθΪ κε ην ραξηνθπιΪθην ακνηβαέσλ θεθαιαέσλ ζαο, 

ππνβνιά αέηεζεο ζπκκεηνράο ζε δεκφζηεο εγγξαθΫο ζην Υ.Α. - 

δπλαηφηεηα αθχξσζεο, ελεκΫξσζε γηα ηα δεδνκΫλα ηεο ζπλεδξέαζεο 

Υ.Α. θαη Υ.Π.Α. (κε δεθΪιεπηε θαζπζηΫξεζε), γηα ηελ εηθφλα ηεο αγνξΪο, 

ηνπο θιΪδνπο θαη ηνπο δεέθηεο Υ.Α., λα Ϋρεηε πιεξνθφξεζε γηα ηα 

νηθνλνκηθΪ ζηνηρεέα εηαηξηψλ, ηηο ηερληθΫο αλαιχζεηο θαη ηηο δηεζλεέο 

αγνξΫο ρξάκαηνο θαη ζχλδεζε ά απνζχλδεζε θσδηθνχο ζπζηάκαηνο 

ηέηισλ Δ.Σ.Δ. κΫζσ ηεο εθαξκνγάο. Δπέζεο κπνξεέ λα γέλεη πιεξνθφξεζε 
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ησλ πειαηψλ  γηα ηα ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ πνπ αθνξνχλ 

επηρεηξεκαηηθΫο ρξεκαηνδνηάζεηο θαζψο θαη γηα ηελ θέλεζε, ηε δφζε θαη 

ηελ  επηβΪξπλζε ησλ επηηνθέσλ ηνπ θΪζε ινγαξηαζκνχ, πιεξνθφξεζε γηα 

ηηο θηλάζεηο, ηα ζπλνπηηθΪ ζηνηρεέα θαη ηε δφζε ησλ ζηεγαζηηθψλ θαη 

θαηαλαισηηθψλ δαλεέσλ αιιΪ θαη πιεξνθφξεζε γηα ηα ζπλνπηηθΪ 

ζηνηρεέα ησλ αλνηθηψλ εζλνδαλεέσλ.  Δπέζεο δέλεηαη ε δπλαηφηεηα, νη 

πειΪηεο λα ππνβΪιινπλ αηηάζεηο γηα εληνιά παξαγγειέαο γηα κπινθ 

επηηαγψλ, γηα αθχξσζε παξαγγειέαο πνπ Ϋρεη γέλεη γηα κπινθ επηηαγψλ 

κΫζσ Internet Banking, γηα ελεκΫξσζε γηα ηελ ηχρε ηεο παξαγγειέαο ηνπ 

κπινθ επηηαγψλ, γηα πιεξνθφξεζε γηα ηα ηζηνξηθΪ ζηνηρεέα ησλ αηηάζεσλ 

ρνξάγεζεο κπινθ επηηαγψλ πνπ γέλνληαη, θαζψο θαη ηνπ αξηζκνχ 

επηηαγψλ πνπ ρνξεγάζεθαλ, γηα ππνβνιά αέηεζεο γηα Ϋθδνζε 

νπνηαζδάπνηε πηζησηηθάο θΪξηαο ηεο Δ.Σ.Δ, γηα αέηεζε γηα ρνξάγεζε 

θσδηθνχ Phone Banking, γηα δηεθπεξαέσζε «πλαιιαγΫο ΑζθΪιεηαο» νη 

νπνέεο πεξηιακβΪλνπλ αιιαγά Password, δΫζκεπζε Password, 

ελεξγνπνέεζε ιέζηαο ΣΑΝ θαη δΫζκεπζε ιέζηαο ΣΑΝ, γηα 

πξνγξακκαηνπνέεζε ησλ κειινληηθψλ πιεξσκψλ κε ηελ εηζαγσγά 

πΪγησλ εληνιψλ θαη  ελεκΫξσζε γηα ηελ ηχρε ησλ εληνιψλ,  

πιεξνθφξεζε γηα ηελ θαηΪζηαζε κε ηα ζηνηρεέα φισλ ησλ εληνιψλ ά 

δηαγξαθά θΪπνηαο πΪγηαο εληνιάο, γηα ελεκΫξσζε Ϊκεζα γηα ηηο πΪγηεο 

εληνιΫο ρξΫσζεο ινγαξηαζκψλ απφ ηελ ζπλεξγαδφκελε  εηαηξέα. Ζ 

ελεξγνπνέεζε ηεο πΪγηαο εληνιάο ά ε αλΪθιεζά ηεο γέλεηαη ζε 

νπνηνδάπνηε θαηΪζηεκα. Μφλν γηα λνκηθΪ πξφζσπα κπνξεέ λα γέλεη 

δηεθπεξαέσζε ησλ νθεηιψλ ησλ ζπλεξγαηψλ  πξνο ηελ εηαηξεέα, κε ηε 

δπλαηφηεηα Ϊκεζεο ρξΫσζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπο (θαηφπηλ 

ελεξγνπνέεζεο ζρεηηθάο πΪγηαο εληνιάο ηνπ νθεηιΫηε κΫζσ 

Καηαζηάκαηφο καο), ελεκΫξσζε γηα ηελ θαηΪζηαζε ησλ πΪγησλ εληνιψλ 

νθεηιεηψλ ηεο εηαηξεέαο θαη δηεθπεξαέσζε ησλ δφζεσλ ησλ δαλεέσλ 

πειαηψλ ηεο επηρεέξεζεο. Γηα λνκηθΪ πξφζσπα παξΫρνληαη θαη θΪπνηεο 

λΫεο ππεξεζέεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρεέξηζε ησλ ΘΫζεσλ Δξγαζέαο ηεο 

επηρεέξεζεο  θαη απφθηεζε ηνπ πιάξνπο ειΫγρνπ, θαζνξέδνληαο ην πιάζνο 

ησλ ΘΫζεσλ Δξγαζέαο θαη ηηο ηδηφηεηεο πνπ ζα Ϋρνπλ, βΪζε θξηηεξέσλ 

ελψ ζπγθεθξηκΫλα κε ηνλ Γηαρεηξηζηά Δπηρεέξεζεο κπνξεέ λα: ππΪξρεη 

δεκηνπξγέα λΫσλ ΘΫζεσλ Δξγαζέαο ά δηαγξαθά άδε ππΪξρνπζσλ, 

κεηαβνιά νπνηαζδάπνηε ζΫζεο, πξνζζΫηνληαο ά αθαηξψληαο ηδηφηεηεο 

(Λνγαξηαζκνχο, Δπηηξεπφκελεο πλαιιαγΫο, Υξεκαηηζηεξηαθνχο 

Κσδηθνχο), αιιαγά ηνπ πξνθέι κηαο ΘΫζεο Δξγαζέαο (Καηεγνξέα, 

ΤπνγξαθΫο, Αλψηαην Πνζφ πλαιιαγάο).  

Γηα ηνπο ρξάζηεο ηνπ Internet Banking παξΫρεηαη θαη νηθνλνκηθά 

εηδεζενγξαθέα απφ ηε δηεχζπλζε euro2day.gr θαη ζπγθεθξηκΫλα απφ ηελ 

ελφηεηα «Δπελδχζεηο» - «ΔλεκΫξσζε γηα ΔπελδπηΫο» γέλεηαη 

παξαθνινχζεζε ηεο πνξεέαο ηνπ εηθνληθνχ ραξηνθπιαθένπ, ηεο πνξεέαο 

ησλ Μεηνρψλ θαη Παξαγψγσλ Αζελψλ πνπ ελδηαθΫξνπλ, δηαζΫηνληαο 

πιεξνθνξέεο γηα Ζκεξάζηα θαη ΗζηνξηθΪ ζηνηρεέα, ηαηηζηηθΪ δεδνκΫλα, 

εμειηγκΫλα εξγαιεέα γηα Γξαθάκαηα (εκεξάζηα, ηζηνξηθΪ, ζπγθξηηηθΪ) θαη 

Σερληθά ΑλΪιπζε.  
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Μηα πξφζζεηε ππεξεζέα πνπ παξΫρεηαη εέλαη απηά ηνπ Phone Banking 

(Αέηεζε γηα θσδηθφ) . Ζ ππεξεζέα Phone Banking (''Σξαπεδηθά 

ΔμππεξΫηεζε κΫζσ Σειεθψλνπ") εέλαη ην λΫν Δλαιιαθηηθφ Γέθηπν πνπ 

πξνζθΫξεη ε ΣξΪπεδα θαη δέλεη ηε δπλαηφηεηα πιάζνπο ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ ρσξέο ρξνληθνχο θαη ηνπηθνχο πεξηνξηζκνχο. Καζ’ φιε ηε 

δηΪξθεηα ηεο παξακνλάο ζην Phone Banking, ην ζχζηεκα  ππνδεηθλχεη ηηο 

θσλεηηθΫο εληνιΫο πνπ ρξεηΪδεηαη λα δνζνχλ γηα λα γέλεη ε πινάγεζε ζηηο 

παξερφκελεο ππεξεζέεο. ΔπηπιΫνλ ησλ ζπλαιιαγψλ, κπνξεέ λα δνζνχλ 

πιεξνθνξέεο γηα πξντφληα (ζηεγαζηηθΪ, θαηαλαισηηθΪ, θΪξηεο θ.α.), λα 

δεισζνχλ απψιεηεο ηεο θΪξηα ζαο (ρξεσζηηθάο ά πηζησηηθάο) ά λα γέλεη 

επηθνηλσλέα κε εθπξφζσπν ηεο ΣξΪπεδαο. Ζ ρξάζε ηνπ 6-ςάθηνπ 

θσδηθνχ ρξάζηε ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ Ζιεθηξνληθφ KιεηδΪξηζκν (e-

Code) εέλαη απαξαέηεηε κφλν γηα ηελ πξαγκαηνπνέεζε ζπλαιιαγψλ. 

Ζ δπλαηφηεηα δηελΫξγεηαο Internet Banking ζπλαιιαγψλ παξΫρεηαη 

δσξεΪλ. ηελ ηζηνζειέδα ηεο ηξΪπεδαο, ην θνηλφ κπνξεέ λα επηζθεθζεέ ηηο 

παξαγξΪθνπο πνπ αθνξνχλ ηνπο Βαζηθνχο ξνπο πλαιιαγψλ θαη 

επηιΫγνληαο ηελ θαηεγνξέα «Ζιεθηξνληθά ΔμππεξΫηεζε» κπνξεέ λα 

ελεκεξσζεέ γηα ηηο ηπρφλ πξνκάζεηεο θαη ινηπΪ Ϋμνδα πνπ αθνξνχλ ζε 

νξηζκΫλεο ζπλαιιαγΫο πνπ δηελεξγνχληαη κΫζσ ηνπ Internet Banking. 

ΠαξΪιιεια, κπνξεέ λα πιεξνθνξεζεέ γηα ηνπο ηηκνινγηαθνχο φξνπο πνπ 

ηζρχνπλ ζε νπνηαδάπνηε Ϊιιε Καηεγνξέα πλαιιαγψλ, επηιΫγνληΪο ηελ 

απφ ηνπο Βαζηθνχο ξνπο πλαιιαγψλ.  

ΚαηΪ ηελ ρξάζε ησλ ππεξεζηψλ ην θνηλφ απνιακβΪλεη θΪπνηα πνιχ 

ζεκαληηθΪ πιενλεθηάκαηα φπσο ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ρσξέο λ' 

απαηηεέηαη ε παξνπζέα ζηελ ηξΪπεδα, ε πξαγκαηνπνέεζε ησλ ζπλαιιαγψλ 

απφ ην ρψξν κε αζθΪιεηα θαη ε Ϊκεζε θαη πνηνηηθά εμππεξΫηεζε. Γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη  ζπλαιιαγΫο κΫζσ Internet Banking, ε ηζηνζειέδα 

εέλαη νξγαλσκΫλε δέλνληαο ζπλερεέο νδεγέεο πνπ πξνβΪιινληαη ζηελ 

νζφλε ηνπ ππνινγηζηά.  

Γηα ηηο απιΫο ζπλαιιαγΫο  φπσο ελεκΫξσζε γηα ηελ θέλεζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ, ελεκΫξσζε γηα ην ραξηνθπιΪθην κεηνρψλ θΪ, αξθνχλ νη 

Μπζηηθνέ Κσδηθνέ πνπ δηαζΫηεη ν θαζΫλαο θαη άδε Ϋρνπλ  εηζαρζεέ γηα λα 

ζπλδεζεέ ν θαζΫλαο κε ην Internet Banking (UserID θαη Password). Γηα ηηο 

ρξεκαηηθΫο ζπλαιιαγΫο θαη ηηο ζπλαιιαγΫο αζθαιεέαο απαηηεέηαη 

επηπιΫνλ θαη ε ρξάζε ησλ θσδηθψλ: 

 Ηιεθηξνληθόο Κιεηδάξηζκνο (e-Code): αληηθαζηζηΪ ηελ 

ππνγξαθά ζαο θαη επηβεβαηψλεη ηελ νινθιάξσζε θαη νξζφηεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ.  

 Αξηζκόο Δπηβεβαίωζεο e-Code (CHECK): επηβεβαηψλεη απφ ηελ 

πιεπξΪ ηεο ΣξΪπεδαο, ηελ πξαγκαηνπνέεζε ησλ ζπλαιιαγψλ. 

Ο Ζιεθηξνληθφο ΚιεηδΪξηζκνο (e-Code) εέλαη Ϋλαο θσδηθφο κηαο 

ρξάζεο πνπ παξΪγεηαη απφ κέα κηθξά, θνξεηά ειεθηξνληθά ζπζθεπά ηελ 

νπνέα παξαιακβΪλεηαη απφ ην ΚαηΪζηεκα ηελ ζηηγκά πνπ θΪλεηε αέηεζε 

γηα Internet Banking θαη ε νπνέα πξΫπεη λα θπιΪζζεηε ζε αζθαιΫο κΫξνο. 

Ζ ζπζθεπά παξΪγεη, κε ην πΪηεκα ηνπ πιάθηξνπ, Ϋλα θσδηθφ ε  ρξάζε 

ηνπ νπνένπ γέλεηαη θΪζε θνξΪ πνπ γέλνληαη ρξεκαηηθΫο ζπλαιιαγΫο. Γηα 

http://www.nbg.gr/oroi05112003.pdf
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θΪζε θσδηθφ e-Code ε ζπζθεπά παξΪγεη θαη Ϋλαλ ηξηςάθην θσδηθφ 

επηβεβαέσζεο ν νπνένο πξΫπεη λα εέλαη έδηνο κε ηνλ ηξηςάθην Αξηζκφ 

Δπηβεβαέσζεο e-Code (CHECK) πνπ εκθαλέδεηαη ζηελ νζφλε ηεο 

ζπλαιιαγάο. εκεηψλεηαη φηη ζε θΪζε θσδηθφ e-Code αληηζηνηρεέ Ϋλαο 

κνλαδηθφο αξηζκφο CHECK. ΚΪζε θσδηθφο e-Code εέλαη «κηαο ρξάζεσο», 

δειαδά ρξεζηκνπνηεέηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνέεζε κέαο θαη κφλν 

ζπλαιιαγάο.  

Γηα ηελ κεγαιχηεξε αζθΪιεηα ππΪξρεη θαη ν αξηζκφο επηβεβαέσζεο e-

Code (CHECK) ά αξηζκφο επηβεβαέσζεο ηεο ζπλαιιαγάο  πνπ δελ εέλαη 

ηέπνηα Ϊιιν παξΪ  Ϋλαο 3-ςάθηνο αξηζκφο, κε ηνλ νπνέν επηβεβαηψλεηαη, 

απφ ηελ πιεπξΪ ηεο ηξΪπεδαο, ε πξαγκαηνπνέεζε ηεο ζπγθεθξηκΫλεο 

ζπλαιιαγάο.  

H ζχλδεζε  κε ηελ ππεξεζέα ηνπ e banking ελεξγνπνηεέηαη κε ηελ 

εηζαγσγά, ζηα εηδηθΪ γηα απηφ δηακνξθσκΫλα πεδέα ηεο ηζηνζειέδαο, ησλ 

κπζηηθψλ θσδηθψλ: Κσδηθφο Σαπηφηεηαο (UserID): απνηειεέ ηελ 

ηαπηφηεηα σο ρξάζηε γηα ηελ εέζνδν ζην Internet Banking. Μπζηηθφο 

Κσδηθφο Αλαγλψξηζεο (Password): καδέ κε ην UserID,  αλαγλσξέδεη ηνλ 

ζπγθεθξηκΫλν πειΪηε / ρξάζηε θαη επηηξΫπεη ηελ πξφζβαζε ζην χζηεκα. 

ΚαηΪ ηελ πξψηε ρξάζε ηνπ, δεηεέηαη ε αληηθαηΪζηαζε ηνπ κπζηηθνχ 

θσδηθνχ αλαγλψξηζεο (Password) κε πεληαςάθην αξηζκφ (πΫληε 

ραξαθηάξεο, κε αξηζκνχο, γξΪκκαηα ηνπ ιαηηληθνχ αιθαβάηνπ ά 

ζπλδπαζκφο ησλ δχν) θαη ε απνκλεκφλεπζά ηνπ. Ο  Μπζηηθφο Κσδηθφο 

Αλαγλψξηζεο κπνξεέ λα αιιΪδεη κΫζα απφ ην κελνχ Γηαρεέξηζεο 

ΠαξακΫηξσλ ηνπ πζηάκαηνο, φζεο θνξΫο θαη αλ ππΪξρεη αλΪγθε. ΔΪλ ν 

Μπζηηθφο Κσδηθφο παξακΫλεη ακεηΪβιεηνο γηα ρξνληθφ δηΪζηεκα 2 

κελψλ, ην ζχζηεκα ζα  δεηάζεη λα ηνλ αιιΪμεηε ππνρξεσηηθΪ. 

Ζ ρξάζε ηνπ Μπζηηθνχ Κσδηθνχ Αλαγλψξηζεο ά Password εέλαη 

απαξαέηεηε γηα ηελ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα Internet Banking ηεο Δζληθάο 

ΣξΪπεδαο. Ο Κσδηθφο απηφο εέλαη πεληαςάθηνο θαη απνηειεέηαη απφ 

ζπλδπαζκφ αξηζκεηηθψλ θαη γξακκαηηθψλ ραξαθηάξσλ. ΚαηΪ ηελ αξρηθά 

πξφζβαζε ζην ζχζηεκα Internet Banking, πξΫπεη ππνρξεσηηθΪ λα αιιΪμεη 

ν θαζΫλαο ηνλ θσδηθφ, επηιΫγνληαο θΪπνην λΫν, πνπ ζα κπνξεέ λα 

απνκλεκνλεπζεέ εχθνια. ΜΫζα απφ ην κελνχ ηεο Γηαρεέξηζεο 

ΠαξακΫηξσλ Αζθαιεέαο ηνπ ζπζηάκαηνο, ππΪξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

αιιΪδεη ν θσδηθφο, φζεο θνξΫο θαη αλ ρξεηαζηεέ. Μπνξεέ λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη πΪληα 5 ςεθέα, αξηζκεηηθΪ, γξακκαηηθΪ ά ζπλδπαζκφ 

απηψλ (κφλν απφ ην ιαηηληθφ αιθΪβεην). ΔΪλ ν θσδηθφο  παξακεέλεη 

ακεηΪβιεηνο γηα ρξνληθφ δηΪζηεκα δχν κελψλ, ην ζχζηεκα ζα  δεηάζεη 

λα αιιαρζεέ ππνρξεσηηθΪ. ΜΫζα απφ ην έδην κελνχ κπνξεέ επέζεο λα 

πξαγκαηνπνηεζεέ θαη ε  δΫζκεπζε ηνπ θσδηθνχ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, δελ 

ζα ππΪξρεη πιΫνλ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα θαη δελ ζα κπνξεέ λα 

δηελεξγεζεέ θακέα ζπλαιιαγά. 

ην ζχζηεκα Internet Banking ηεο Δζληθάο ΣξΪπεδαο, ν Μπζηηθφο 

Κσδηθφο Αλαγλψξηζεο αλαθΫξεηαη ζαλ Password, γηα ρΪξε ζπληνκέαο. 

ΚαλΫλαο Ϊιινο δελ πξΫπεη λα γλσξέδεη ηνλ θσδηθφ. ε πεξέπησζε 

δηαξξνάο ηνπ, πξΫπεη λα γέλεηαη ε αιιαγά ηνπ. Ζ ηξΪπεδα δελ θΫξεη θακέα 



 

- 40 - 

 

επζχλε, ζε πεξέπησζε απψιεηαο ηνπ θσδηθνχ, γηα ζπλαιιαγΫο πνπ Ϋγηλαλ 

απφ Ϊιιν πξφζσπν. ΜεηΪ απφ ηΫζζεξηο ζπλερεέο πξνζπΪζεηεο εηζαγσγάο 

ιαλζαζκΫλνπ Κσδηθνχ, ην ζχζηεκα δελ επηηξΫπεη πιΫνλ ηελ πξφζβαζε.  

Γηα λα πξαγκαηνπνηάζεηε ζπλαιιαγΫο κΫζσ Internet Banking, 

αθνινπζεέηε απιΪ ηηο νδεγέεο πνπ πξνβΪιινληαη ζηελ νζφλε ηνπ PC ζαο. 

Γηα ηηο απιΫο ζπλαιιαγΫο φπσο ελεκΫξσζε γηα ηελ θέλεζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ, ελεκΫξσζε γηα ην ραξηνθπιΪθην κεηνρψλ θΪ, αξθνχλ νη 

Μπζηηθνέ Κσδηθνέ πνπ Ϋρνπλ άδε εηζαρζεέ γηα ηελ ζχλδεζε κε ην Internet 

Banking (UserID θαη Password). Γηα ηηο ρξεκαηηθΫο ζπλαιιαγΫο θαη ηηο 

ζπλαιιαγΫο αζθαιεέαο απαηηεέηαη επηπιΫνλ θαη ε ρξάζε ησλ θσδηθψλ 

φπσο ν Αξηζκφο Απζεληηθφηεηαο πλαιιαγάο (ΣΑΝ): αληηθαζηζηΪ ηελ 

ππνγξαθά θαη επηβεβαηψλεη ηελ νινθιάξσζε θαη νξζφηεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ν Αξηζκφο Δπηβεβαέσζεο πλαιιαγάο (CHECK): 

επηβεβαηψλεη απφ ηελ πιεπξΪ ηεο ΣξΪπεδαο, ηελ πξαγκαηνπνέεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Οη αξηζκνέ ΣΑΝ θαη CHECK πεξηιακβΪλνληαη ζηε «Λέζηα 

αξηζκψλ ΣΑΝ» πνπ παξαιακβΪλεηε απφ ην ΚαηΪζηεκα ζπλεξγαζέαο θαη 

ηελ νπνέα ζα πξΫπεη λα θπιΪζζεηε ζε αζθαιΫο κΫξνο. εκεηψλεηαη φηη ζε 

θΪζε αξηζκφ ΣΑΝ αληηζηνηρεέ Ϋλαο κνλαδηθφο αξηζκφο CHECK. Γηα θΪζε 

ζπλαιιαγά ρξεζηκνπνηεέηαη δηαθνξεηηθφο αξηζκφο ΣΑΝ. ΜεηΪ ηε ρξάζε 

ηνπ, ν αξηζκφο ΣΑΝ (θαη ν αληέζηνηρνο αξηζκφο CHECK) δελ κπνξεέ λα 

ρξεζηκνπνηεζεέ γηα Ϊιιε ζπλαιιαγά θαη γηα ην ιφγν απηφ πξΫπεη λα 

δηαγξΪθεηαη απφ ηε ιέζηα. πγθεθξηκΫλα ν αξηζκφο ΣΑΝ ά Transaction 

Authorization Number : Δέλαη Ϋλαο εμαςάθηνο αξηζκφο, ε ρξάζε ηνπ 

νπνένπ επηβεβαηψλεη ηελ πξφζεζε γηα πξαγκαηνπνέεζε κηαο 

ζπγθεθξηκΫλεο ζπλαιιαγάο, θαζψο θαη ηελ νξζφηεηα ηεο ζπλαιιαγάο 

απηάο, πνπ δηελεξγεέηαη κΫζσ ηνπ ζπζηάκαηνο Internet Banking ηεο 

Δζληθάο ΣξΪπεδαο. Ο ΣΑΝ αληηθαζηζηΪ ηελ ππνγξαθά, θαηΪ ηε 

δηελΫξγεηα ζπγθεθξηκΫλσλ ζπλαιιαγψλ, κΫζσ Internet Banking. Ο 

αξηζκφο CHECK ά Αξηζκφο Δπηβεβαέσζεο ηεο πλαιιαγάο : Δέλαη Ϋλαο 

ηξηςάθηνο αξηζκφο, κε ηνλ νπνέν γέλεηαη ε επηβεβαέσζε, απφ ηελ πιεπξΪ 

ηεο ΣξΪπεδαο, γηα ηελ πξαγκαηνπνέεζε ηεο ζπγθεθξηκΫλεο ζπλαιιαγάο. 

ηε ιέζηα πεξηιακβΪλνληαη ηζΪξηζκνη αξηζκνέ ΣΑΝ θαη αξηζκνέ CHECK, 

θαηαλεκεκΫλνη θαηΪ ηΫηνην ηξφπν, ψζηε ζε θΪζε αξηζκφ ΣΑΝ λα 

αληηζηνηρεέ Ϋλαο αξηζκφο CHECK. Σελ αξρηθά ιέζηα αξηζκψλ ΣΑΝ, αιιΪ 

θαη θΪζε κεηαγελΫζηεξε, πξνκεζεχεζηε απφ ην θαηΪζηεκα, ζην νπνέν 

ππνβΪιεηε ε αέηεζε γηα Ϋληαμε ζην ζχζηεκα Internet Banking. Γηα 

αζθΪιεηα, πξΫπεη λα θπιΪζζεηε ζε αζθαιΫο κΫξνο, ε ιέζηα. ε πεξέπησζε 

απψιεηΪο ηεο ά ζε πεξέπησζε παξνπζηΪδεηαη δηαξξνά αξηζκψλ ΣΑΝ, απφ 

ηε ιέζηα, πξΫπεη Ϊκεζα λα γέλεηαη ε δΫζκεπζά ηεο, κΫζα απφ ην κελνχ ηεο 

«Γηαρεέξηζε Αζθαιεέαο». Ζ ΣξΪπεδα δελ θΫξεη θακέα επζχλε, γηα 

ζπλαιιαγΫο πνπ Ϋγηλαλ απφ Ϊιιν πξφζσπν,  ζε πεξέπησζε απψιεηαο ά 

δηαξξνάο αξηζκψλ ΣΑΝ. ΚαηΪ ηε δηελΫξγεηα νξηζκΫλσλ ζπλαιιαγψλ 

(ρξεκαηηθψλ θαη αζθαιεέαο) ρξεηΪδεηαη ε ρξάζε θΪπνηνπ αξηζκνχ ΣΑΝ, 

απφ ηε ιέζηα, ψζηε λα επηβεβαηψλεηαη ε πξφζεζε γηα ηελ πξαγκαηνπνέεζε 

ηεο ζπγθεθξηκΫλεο ζπλαιιαγάο, φπσο εέλαη (πνζφ, αξηζκφο ινγαξηαζκνχ 

θιπ). Με ηελ νινθιάξσζε ηεο ζπλαιιαγάο θαη ζε επηβεβαέσζε ηεο 
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πξαγκαηνπνέεζάο ηεο εκθαλέδεηαη ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηά Ϋλαο 

ηξηςάθηνο αξηζκφο CHECK. Ο αξηζκφο απηφο πξΫπεη λα αληηζηνηρεέ ζην 

ζπγθεθξηκΫλν αξηζκφ ΣΑΝ, πνπ ρξεζηκνπνηεέηαη, κΫζα απφ ηε ιέζηα. Γελ 

ρξεηΪδεηαη ε ρξάζε ηνπ αξηζκνχ ΣΑΝ, ζε πεξέπησζε πνπ δηελεξγνχληαη 

ζπλαιιαγΫο ρσξέο ρξάκαηα (πιεξνθφξεζε ππνινέπνπ ινγαξηαζκνχ, 

κεληαέα ά εκεξάζηα θέλεζε ινγαξηαζκνχ, πιεξνθφξεζε γηα ην 

ΥαξηνθπιΪθηφ ζαο θιπ). Απαηηεέηαη φκσο ε ρξάζε ΣΑΝ, θαηΪ ηε 

δηαρεέξηζε ησλ παξακΫηξσλ αζθαιεέαο (αιιαγά Μπζηηθνχ Κσδηθνχ, 

ελεξγνπνέεζε ιέζηαο ΣΑΝ θ.ι.π.). 

ΚΪζε ιέζηα ΣΑΝ πξΫπεη λα ελεξγνπνηεέηαη, πξηλ γέλεη ρξάζε θΪπνηνπ 

αξηζκνχ κΫζα απφ απηά. Έηζη: ε αξρηθά ιέζηα ΣΑΝ ελεξγνπνηεέηαη 

απηφκαηα, θαηΪ ηελ αιιαγά ηνπ Μπζηηθνχ Κσδηθνχ Αλαγλψξηζεο, φηαλ 

εηζΫξρεζηε γηα πξψηε θνξΪ ζην ζχζηεκα, θΪζε κεηαγελΫζηεξε ιέζηα 

ΣΑΝ ελεξγνπνηεέηαη, κΫζα απφ ην κελνχ ηνπ ζπζηάκαηνο «Γηαρεέξηζε 

ΑζθΪιεηαο» θαη «Δλεξγνπνέεζε Λέζηαο ΣΑΝ». Γηα ηελ νινθιάξσζε ηεο 

δηαδηθαζέαο απηάο, ην ζχζηεκα απαηηεέ επηθχξσζε κε αξηζκφ ΣΑΝ, κΫζα 

απφ ηε λΫα ιέζηα. ε πεξέπησζε πνπ Ϋρεη ελεξγνπνηεζεέ ε λΫα ιέζηα ΣΑΝ, 

ζχκθσλα κε ηα παξαπΪλσ, δελ ζα κπνξεέ  πιΫνλ λα ρξεζηκνπνηεζεέ κε 

αξηζκνχο, απφ ηελ πξνεγνχκελε ιέζηα, Ϋζησ θαη αλ δελ εέραλ 

ρξεζηκνπνηεζεέ πνηΫ. 

ΓΫζκεπζε ιέζηαο ΣΑΝ απφ ηνλ πειΪηε : ππΪξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

δεζκεχεηαη ε ιέζηα, κΫζα απφ ην κελνχ ηεο «Γηαρεέξηζε ΑζθΪιεηαο». Γηα 

ηε δΫζκεπζε ηεο ιέζηαο  δελ απαηηεέηαη ρξάζε αξηζκνχ ΣΑΝ, παξΪ κφλν 

ρξάζε ηνπ Μπζηηθνχ Κσδηθνχ Αλαγλψξηζεο. ΓΫζκεπζε ιέζηαο ΣΑΝ απφ 

ην ζχζηεκα Internet Banking : Σν ζχζηεκα δεζκεχεη (κπινθΪξεη) 

απηφκαηα ηε ιέζηα, κεηΪ απφ ηΫζζεξηο ζπλερεέο πξνζπΪζεηεο εηζαγσγάο 

ιαλζαζκΫλνπ αξηζκνχ ΣΑΝ (ά ΣΑΝ πνπ Ϋρεη άδε ρξεζηκνπνηεζεέ).  

ε πεξέπησζε δΫζκεπζεο ηεο ιέζηαο, δελ κπνξεέ πιΫνλ λα δηελεξγεηζεέ 

ζπλαιιαγά αζθαιεέαο ά ρξεκαηηθά, παξΪ κφλν πιεξνθνξηαθά/ 

ελεκεξσηηθά, πνπ δελ απαηηνχλ ηε ρξάζε αξηζκνχ ΣΑΝ. ΑπνδΫζκεπζε 

ηεο ιέζηαο ΣΑΝ δελ κπνξεέ λα πξαγκαηνπνηεζεέ. ΝΫα ιέζηα ΣΑΝ 

εθδέδεηαη ζε πεξέπησζε απψιεηαο, δΫζκεπζεο ά επηθεέκελεο εμΪληιεζεο 

ησλ 6ςάθησλ αξηζκψλ πνπ πεξηΫρνληαη ζε απηάλ.  

3.10.3 Ζ Δκπνξηθά ΣξΪπεδα 

 

Ζ δσά ηεο Δκπνξηθάο ΣξΪπεδαο αξρέδεη νπζηαζηηθΪ ην 1886, ρξφλν 

θαηΪ ηνλ νπνέν ν ηδξπηάο ηεο, Γξεγφξηνο Δκπεδνθιάο, πξνρσξεέ ζηελ 

έδξπζε ηνπ Σξαπεδηθνχ Γξαθεένπ "Γξ. Δκπεδνθιάο". Απφ ηφηε ε ΣξΪπεδα 

πΫξαζε απφ πνιιΫο θΪζεηο γηα λα θαηαιάμεη ζάκεξα λα εέλαη Ϋλα απφ ηα 

κεγαιχηεξα ηξαπεδηθΪ ηδξχκαηα ζηελ ΔιιΪδα θαη λα Ϋρεη ζπλερά, γφληκε 

θαη ελεξγφ ζπκκεηνρά ζηελ αλΪπηπμε ηεο ειιεληθάο νηθνλνκέαο θαη ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο ηξαπεδηθάο αγνξΪο ζηε ρψξα καο. 

ΑξρηθΪ ην1886, γέλεηαη ε  έδξπζε ηνπ Σξαπεδηθνχ Γξαθεένπ "Γξ. 

Δκπεδνθιάο", ην  1896, ε  έδξπζε ηεο ΣξΪπεδαο Γξ. ΔκπεδνθιΫνπο θαη ην 

1907, ε  έδξπζε Δκπνξηθάο ΣξαπΫδεο ηεο ΔιιΪδνο κε επηθεθαιάο ην 
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Γξεγ. Δκπεδνθιά, Ϋπεηηα απφ κεηαηξνπά ηεο Δ.Δ. "ΣξΪπεδα Γξ. 

ΔκπεδνθιΫνπο" ζε Α.Δ. κε ηελ επσλπκέα «Δκπνξηθά ΣξΪπεδα ηεο 

ΔιιΪδνο Α.Δ». Σαπηφρξνλα γέλεηαη θαη ε εηζαγσγά ηεο ζην 

Υξεκαηηζηάξην Αμηψλ Αζελψλ. Σν 1923, πξαγκαηνπνηεέηαη ε έδξπζε ηεο 

Commercial Bank of the Near East ζην Λνλδέλν κε ππνθαηαζηάκαηα ζε 

ΑιεμΪλδξεηα θαη Κσλζηαληηλνχπνιε. Σν 1941, ν Γξ. Δκπεδνθιάο 

εγθαζέζηαηαη ζηε Νφηην Αθξηθά κεηΪ ηελ θαηΪιεςε ηεο ΔιιΪδαο απφ 

ηνπο Γεξκαλνχο θαη αλαγθαζηηθΪ ε  αλαπιάξσζά ηνπ εέλαη γεγνλφο θαη 

γέλεηαη απφ ηνπο Υ. ΜνπιΪθε θαη Π. ΒαθεηαδΪθε. Σα δχζθνια ρξφληα 

1941-1943 δεκηνπξγνχληαη κηα ζεηξΪ απφ πξνγξΪκκαηα κε ζθνπφ ηελ 

νξγΪλσζε ζπζζηηέσλ, ηελ παξνρά δαλεέσλ θαη εθηΪθησλ βνεζεκΪησλ 

πξνο ην πξνζσπηθφ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δεηλψλ ηεο θαηνράο. 

Γέλνληαη ζεκαληηθΫο επελδχζεηο ζε αθέλεηα θαη κεηνρΫο εηαηξηψλ ελψ ην 

1942, απνθηΪηαη θαη ε πιεηνςεθέα ησλ κεηνρψλ ηεο Αζθαιηζηηθάο 

Δηαηξεέαο Φνέλημ. Σν Ϋηνο 1948, ζεσξεέηαη επέζεκα ην πξψην 

κεηαπνιεκηθφ Ϋηνο κε θΫξδε ελψ ηξέα ρξφληα αξγφηεξα ην 1951, ν 

ζΪλαηνο ηνπ Γξ. ΔκπεδνθιΫνπο ζηε Νφηην Αθξηθά ζπγθινλέδεη ηνπο 

ππνζηεξηθηΫο ηνπ. Σα ελέα ηεο ηξΪπεδαο πεξλνχλ ην1952, ζηνλ Καζεγεηά 

ηξαηά ΑλδξεΪδε, ηνπ νπνένπ ε εέζνδνο ζηελ ηξΪπεδα γέλεηαη κε θΪζε 

επηζεκφηεηα αλαιακβΪλνληαο Ϋηζη ηελ δηνέθεζε ηεο. Σν 1957, γέλεηαη ν 

ενξηαζκφο ηεο πεληεθνληαεηεξέδαο απφ ηεο ηδξχζεσο ηεο Δκπνξηθάο κε 

ζπλερά θαη ξαγδαέα αχμεζε ησλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ηεο ελψ 

παξΪιιεια πξνρσξνχλ νη δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηελ εμαγνξΪ Ηνληθάο θαη 

Λατθάο ΣξΪπεδαο, νη νπνέεο πινπνηνχληαη ην1958, κε ηελ εμαγνξΪ ηεο 

αζθαιηζηηθάο εηαηξέαο "Ηνληθά" ελψ ην Ϋηνο 1962, γέλεηαη ε εμαγνξΪ ηεο 

ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο θαη ηεο αζθαιηζηηθάο εηαηξέαο "Γεληθαέ ΑζθΪιεηαη». 

Σελ ρξνληΪ 1963, πξαγκαηνπνηεέηαη ε έδξπζε ηεο ΣξΪπεδαο Δπελδχζεσλ 

θαη ην1964, γέλεηαη ε εμαγνξΪ  ηεο ΣξΪπεδαο Αηηηθάο. Σα Ϋηε 1957-1965, 

ραξαθηεξέδνπλ ηελ θχξηα νηθνδφκεζε ηνπ Οκέινπ ηεο Δκπνξηθάο 

ΣξΪπεδαο κε απφθηεζε, εθηφο απφ ΣξαπεδηθΫο θαη ΑζθαιηζηηθΫο εηαηξέεο 

θαη βηνκεραληθψλ Ξελνδνρεηαθψλ θαη Ναππεγηθψλ επηρεηξάζεσλ 

(Βηνκεραλέα Φσζθνξηθψλ ΛηπαζκΪησλ, Υπκψλ & Κνλζεξβψλ, Ηνληθά 

Ξελνδνρεηαθά, Ναππεγεέα Διεπζέλαο θ.α) πγθεθξηκΫλα ην 1958, 

πξαγκαηνπνηεέηαη θαη ε έδξπζε ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Σξαπεδηθάο 

Δπηκφξθσζεο, σο εξγαιεένπ εζσηεξηθάο επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Σν Ηλζηηηνχην αλαβαζκέδεηαη ην 1992 θαη κεηνλνκΪδεηαη ζε εξγαζηάξην 

ΔιεπζΫξσλ Σξαπεδηθψλ θαη Υξεκαηννηθνλνκηθψλ πνπδψλ θαη ην 1994 

κεηνλνκΪδεηαη ζε ΣΔΠ, φπσο ιεηηνπξγεέ κΫρξη ζάκεξα. Ζ εμΫιημε εέλαη 

γεγνλφο θαη θαέλεηαη θαηΪ ηα επφκελα Ϋηε θαη ζπγθεθξηκΫλα ην 1971, 

ηδξχνληαη ζπγαηξηθΫο ΣξΪπεδεο ζε Παξέζη θαη Φξαγθθνχξηε ελψ ην 1975, 

ε ηξΪπεδα πεξηΫξρεηαη ζηνλ Ϋιεγρν ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζένπ θαη νξέδεηαη 

Κπβεξλεηηθφο Δπέηξνπνο ελψ απνκαθξχλεηαη ν κΫρξη ηφηε επηθεθαιάο ηεο 

δηνέθεζεο ηξαηάο ΑλδξεΪδεο. Σν 1976, κε αχμεζε ηνπ Μεηνρηθνχ 

Κεθαιαένπ ε πιεηνςεθέα ησλ κεηνρψλ πεξηΫξρεηαη ζε νξγαληζκνχο 

ειεγρφκελνπο απφ ην Γεκφζην θαη ν ηξαηάο ΑλδξεΪδεο πεξηνξέδεηαη ζε 

κεηνςεθέα. Σα Ϋηε 1991-2, πξαγκαηνπνηεέηαη ε πψιεζε επηΪ ζπγαηξηθψλ 
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(ΣξΪπεδα Πεηξαηψο, Ναππεγεέα Διεπζέλαο θ.α.) θαη ην1995, 

νινθιεξψλεηαη ε ζπκθσλέα κε ηελ E.B.R.D γηα έδξπζε ζπγαηξηθψλ ζε 

ρψξεο ηεο Αλαηνιηθάο Δπξψπεο, κε εμαγνξΪ ηνπ 51% ηεο αζθαιηζηηθάο 

εηαηξέαο Μetrolife. Σν 1997, νινθιεξψλεηαη θαη ε κεηαβέβαζε ηεο 

πιεηνςεθέαο ησλ κεηνρψλ ηεο ΣξαπΫδεο Αηηηθάο. Γεληθφηεξα νη ρξνληΫο 

απφ 1990 –1999, πξαγκαηνπνηεέηαη ε έδξπζε λΫσλ, ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

θπξέσο, εηαηξηψλ ηνπ Οκέινπ ηεο ΣξΪπεδαο (Leasing, Factoring, Venture 

Capital, θ.α.) θαζψο θαη ε έδξπζε ππνθαηαζηεκΪησλ θαη επΫθηαζε 

εξγαζηψλ ζηελ Κχπξν. Σε ρξνληΪ 1999, νινθιεξψλεηαη ε πψιεζε ηεο 

Ηνληθάο ΣξΪπεδαο ζηελ Alpha Bank. ΚαηΪ ην Ϋηνο 2000, γέλεηαη εέζνδνο 

ηεο Γαιιηθάο ΣξΪπεδαο Crédit Agricole ζην κεηνρηθφ θεθΪιαην ηεο 

Δκπνξηθάο κε πνζνζηφ 6,7% αιιΪδνληαο ζε κεγΪιν πνζνζηφ ηα κΫρξη 

ηφηε δεδνκΫλα ιεηηνπξγέαο ηεο ηξΪπεδαο. Σν 2001, ιεηηνπξγεέ ζηελ Κχπξν 

ε ζπγαηξηθά ΣξΪπεδα ηεο Δκπνξηθάο, Δκπνξηθά ΣξΪπεδα ηεο ΔιιΪδνο 

(Κχπξνπ) Λ.Σ.Γ ελψ ην 2002, ε Crédit Agricole απμΪλεη ην πνζνζηφ ηεο 

ζην κεηνρηθφ θεθΪιαην ηεο Δκπνξηθάο ΣξΪπεδαο ζε 8,74%. Σν 2004, 

εληζρχεηαη ε απνξξφθεζε ζπλνιηθΪ δΫθα ζπγαηξηθψλ εηαηξεηψλ ζην 

πιαέζην αλαζχληαμεο ηνπ Οκέινπ θαη ηελ επφκελε ρξνλέα, ην 2005, 

γέλεηαη ε δηΪζεζε ηδέσλ κεηνρψλ, πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ην 5,2% ηνπ 

κεηνρηθνχ θεθαιαένπ ηεο ΣξΪπεδαο. Ζ ρξνληΪ πνπ αθνινπζεέ ζεσξεέηαη 

νξφζεκν, αθνχ ε Crédit Agricole S.A. απμΪλεη ην πνζνζηφ ζπκκεηνράο 

ηεο ζην κεηνρηθφ θεθΪιαην ηεο ΣξΪπεδαο ζε 71,97% κε νξαηφ ην θέλδπλν 

πιάξνπο εμαγνξΪο ηεο ηξΪπεδαο ελψ ην ππφινηπν πνζνζηφ εέλαη 

δηαζθνξπηζκΫλν ζε πεξέπνπ 46.000 κεηφρνπο. 

Ζ Δκπνξηθά ΣξΪπεδα δξαζηεξηνπνηεέηαη ζηηο εγρψξηεο θαη ζηηο 

δηεζλεέο αγνξΫο θεθαιαένπ θαη ρξάκαηνο, πξνζθΫξνληαο Ϋλα πιάξεο 

θΪζκα παξαδνζηαθψλ θαη ζχγρξνλσλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, πνπ θαιχπηνπλ ηηο απνηακηεπηηθΫο, ρξεκαηνδνηηθΫο θαη 

επελδπηηθΫο αλΪγθεο ηεο πειαηεέαο ηεο. Ζ Δκπνξηθά ΣξΪπεδα δηαζΫηεη 

370 θαηαζηάκαηα ζηελ ΔιιΪδα θαη δηεζλά παξνπζέα κΫζσ ζπγαηξηθψλ 

ηεο Σξαπεδψλ ζηελ Κχπξν, ηελ Ρνπκαλέα, ηε Βνπιγαξέα θαη ηελ Αιβαλέα 

(54 ππνθαηαζηάκαηα ζάκεξα) θαη κΫζσ ελφο ππνθαηαζηάκαηνο ζην 

Λνλδέλν. 

Ο κηινο ηεο Δκπνξηθάο ΣξΪπεδαο εέλαη Ϋλαο απφ ηνπο πην 

δπλακηθνχο νκέινπο ζηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκΫα θαη πξνζθΫξεη κέα 

κεγΪιε γθΪκα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, κΫζσ ηεο ΣξΪπεδαο αιιΪ θαη 

κηαο ζεηξΪο ζπγαηξηθψλ εηαηξεηψλ, φπσο επελδπηηθάο ηξαπεδηθάο θαη 

ρξεκαηνδνηηθάο κέζζσζεο (leasing), πξαθηνξεέα επηρεηξεκαηηθψλ 

απαηηάζεσλ (factoring), αζθΪιεηεο, ηξαπεδναζθΪιεηεο (bancassurance), 

δηαρεέξηζε δηαζεζέκσλ ζεζκηθψλ επελδπηψλ (asset management), 

δηαρεέξηζε ακνηβαέσλ θεθαιαέσλ, δηαρεέξηζε ραξηνθπιαθένπ θηλεηψλ 

αμηψλ, αλΪπηπμε θαη δηαρεέξηζε αθηλάησλ θαη θαηαλαισηηθά πέζηε. Ο 

κηινο ηεο Δκπνξηθάο απαζρνιεέ 7.600 Ϊηνκα πεξέπνπ. ΜΫζσ ηνπ λΫνπ 

ηεο κεηφρνπ, πνπ ζπγθαηαιΫγεηαη ζηνπο κεγαιχηεξνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο νκέινπο δηεζλψο, ε Δκπνξηθά ΣξΪπεδα Ϋρεη πιΫνλ 
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πξφζβαζε ζε ζεκαληηθά ηερλνγλσζέα θαη Ϋλα δηεζλΫο δέθηπν πνπ 

απιψλεηαη ζε πεξέπνπ 70 ρψξεο. 

Ζ Δκπνξηθά ΣξΪπεδα αλαπηχζζεη δξαζηεξηφηεηα κΫζσ ζπγαηξηθψλ 

ηξαπεδψλ ζηελ πεξηνρά ηεο λνηηναλαηνιηθάο Δπξψπεο θαη εηδηθφηεξα 

ζηελ Αιβαλέα, ηε Βνπιγαξέα, ηε Ρνπκαλέα θαη ηελ Κχπξν. ην ηΫινο ηνπ 

πξνεγνχκελνπ ρξφλνπ ε ζπγαηξηθά Emporiki Bank-Albania S.A. δηΫζεηε 7 

θαηαζηάκαηα, ε Emporiki Bank-Bulgaria EAD 16 θαηαζηάκαηα, ε 

Emporiki Bank-Romania S.A. 8 θαηαζηάκαηα θαη 1 ζπξέδα θαη ε 

Emporiki Bank-Cyprus Ltd 12 θαηαζηάκαηα. 

Οη ζπγαηξηθΫο ηξΪπεδεο ζην εμσηεξηθφ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε 

ιηαληθά ηξαπεδηθά θαη ζηελ επηρεηξεκαηηθά πέζηε, πξνζθΫξνληαο επξχ 

θΪζκα αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. ε φ,ηη αθνξΪ ηελ 

επηρεηξεκαηηθά πέζηε, επηθεληξψλνληαη ζηε ρξεκαηνδφηεζε επηρεηξάζεσλ 

κε εχξσζηε νηθνλνκηθά θαηΪζηαζε, ελψ ρξεκαηνδνηνχλ ζεκαληηθφ 

αξηζκφ επηρεηξάζεσλ ειιεληθψλ ζπκθεξφλησλ. Οη ρξεκαηνδνηνχκελεο 

επηρεηξάζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξέσο ζηνπο ηνκεέο ηνπ εκπνξένπ, ηεο 

αλΪπηπμεο θαη δηαρεέξηζεο αθέλεηεο πεξηνπζέαο, ησλ θαηαζθεπψλ θαη ηεο 

κεηαπνέεζεο. 

Ζ ηξΪπεδα Ϋρεη αλακνξθψζεη ην δέθηπν θαηαζηεκΪησλ ηεο κε Ϋκθαζε 

ζηελ πειαηνθεληξηθά αληέιεςε θαη ηξφπν ιεηηνπξγέαο. Ζ επΫθηαζε θαη 

αλαδηΪξζξσζε ηνπ δηθηχνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε γλψκνλα ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ζηε ιηαληθά ηξαπεδηθά θαη ηελ θαιχηεξε δπλαηά 

εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ. ην ηΫινο ηνπ 2006 ε ΣξΪπεδα δηΫζεηε 370 

θαηαζηάκαηα, 708 ΑΣΜs, 4 ΑΔΜs, 12 αληαιιαθηάξηα θαη 100 ΚΗΟΚΗ. 

Σα θαηαζηάκαηα δηαθξέλνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξέεο -θαηαζηάκαηα 

πιάξνπο εμππεξΫηεζεο (ΚΠΔ), θαηαζηάκαηα εμππεξΫηεζεο 

κηθξνκεζαέσλ επηρεηξάζεσλ θαη ηδησηψλ (ΚΜΜΔ+Η), θαηαζηάκαηα 

εμππεξΫηεζεο ηδησηψλ (ΚΔΗ) - αλΪινγα κε ην θΪζκα ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ ζηελ πειαηεέα. ΔπηπιΫνλ, ε ΣξΪπεδα αληαπνθξέλεηαη ζηηο 

αλΪγθεο θαη πξνζδνθέεο ηεο πειαηεέαο ηεο αλαπηχζζνληαο δπλακηθΪ ηα 

ελαιιαθηηθΪ δέθηπα εμππεξΫηεζεο. ΜΫζσ ηνπ ΚΫληξνπ ΔμππεξΫηεζεο 

Direct Banking δηαρεηξέδεηαη απνηειεζκαηηθΪ ηα αηηάκαηα ησλ πειαηψλ 

ηεο γηα παξνρά ππεξεζηψλ. 

Σν 2006 ε Δκπνξηθά ΣξΪπεδα πξφζθεξε ηε λΫα πειαηνθεληξηθά 

ππεξεζέα Emporiki Phone Banking. Ζ ππεξεζέα Emporiki e-Banking 

εκπινπηέζηεθε κε λΫεο δπλαηφηεηεο γηα ηνπο ηδηψηεο θαη, παξΪιιεια, 

δφζεθε ηδηαέηεξε Ϋκθαζε ζηελ εμππεξΫηεζε ησλ επηρεηξάζεσλ. 

εκαληηθά άηαλ ε αχμεζε ηφζν ησλ εγγεγξακκΫλσλ (25%) φζν θαη ησλ 

ελεξγνπνηεκΫλσλ πειαηψλ (21%), θαζψο θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ρξεκαηηθψλ θαη ελεκεξσηηθψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κΫζσ ηεο 

ππεξεζέαο απηάο (ηδηψηεο: 31%, επηρεηξάζεηο: 37%). Δηδηθφηεξα, ν φγθνο 

θαη ε αμέα ησλ on-line ρξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ παξνπζέαζαλ 

αμηνζεκεέσηε Ϊλνδν (25% θαη 87% αληέζηνηρα). ηε δηΪξθεηα ηνπ 2006 νη 

επηρεηξάζεηο ρξεζηκνπνέεζαλ ηδηαέηεξα εληαηηθΪ ηελ ππεξεζέα Emporiki 

e.Banking θαη ε αμέα ησλ ρξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ ηνπο απμάζεθε θαηΪ 

118%. Σν 2006 δεκηνπξγάζεθε ε αγνξΪ Secure e.Commerce κε ηελ 
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αμηνπνέεζε ησλ ππαξρνπζψλ ππεξεζηψλ Δmporiki 3D Secure Acquiring 

θαη Emporiki Bank Secure. Ζ Eκπνξηθά ΣξΪπεδα εέλαη ε κνλαδηθά 

ηξΪπεδα ζηελ ΔιιΪδα πνπ πξνζθΫξεη ηηο ππεξεζέεο απηΫο. Με ηελ 

ππεξεζέα Emporiki 3D Secure Acquiring, νη επηρεηξάζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ΣξΪπεδα γηα ηελ εθθαζΪξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ 

πειαηψλ ηνπο κε πηζησηηθά θΪξηα, πξνζηαηεχνληαη απφ ηπρφλ 

ακθηζβάηεζε ησλ ζπλαιιαγψλ απηψλ. Με ηελ ππεξεζέα Emporiki Bank 

Secure, νη θΪηνρνη πηζησηηθψλ θαξηψλ Visa θαη Mastercard Ϋθδνζεο 

Δκπνξηθάο ΣξΪπεδαο πξνζηαηεχνληαη απφ παξΪλνκε ρξάζε ηεο θΪξηαο 

ηνπο γηα αγνξΫο ζην δηαδέθηπν. Σνλ πξνεγνχκελν ρξφλν απμάζεθε 

ζεκαληηθΪ ν αξηζκφο ηφζν ησλ ζπλεξγαδφκελσλ κε ηελ ΣξΪπεδα 

επηρεηξάζεσλ ζηελ ππεξεζέα Δmporiki 3D Secure Acquiring φζν θαη ησλ 

ελεξγνπνηεκΫλσλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ζηελ ππεξεζέα Emporiki Bank 

Secure. 

Βαζηθά επηδέσμε ηεο ΣξΪπεδαο άηαλ ε αλαβΪζκηζε ησλ ζπζηεκΪησλ 

αζθαιεέαο γηα ηα ελαιιαθηηθΪ δέθηπα κΫζα ζην 2007 γηα αθφκε 

κεγαιχηεξε πξνζηαζέα ησλ πειαηψλ ηεο θαηΪ ηε δηελΫξγεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπο. ΔμΪιινπ, ζρεδηΪδεη ηελ θαηΪ ηκάκαηα εμππεξΫηεζε 

ηεο πειαηεέαο ηεο κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε αληαπφθξηζε ζηηο 

ηδηαέηεξεο αλΪγθεο θΪζε ηκάκαηνο πειαηεέαο. Δπέζεο, νινθιεξψζεθε κε 

επηηπρέα ε παξνρά ηεο ππεξεζέαο Emporiki Phone Banking θαη ζηελ 

αγγιηθά γιψζζα, θαζψο θαη ε παξνρά ηεο ππεξεζέαο ηειε-εηδνπνηάζεσλ 

Emporiki Alerts (εηδνπνέεζε πειαηψλ κΫζσ SMS, e-mail θ.ιπ.). 

ΔπηπιΫνλ, ζρεδηΪδεηαη ε πιάξεο απηνκαηνπνέεζε ηεο δηαδηθαζέαο 

εθηΫιεζεο ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ θαη ε αλαβΪζκηζε ησλ ATMs κε ηε 

δπλαηφηεηα δηελΫξγεηαο θαηλνχξγησλ ζπλαιιαγψλ γηα ηελ θαιχηεξε 

δπλαηά εμππεξΫηεζε ηεο πειαηεέαο.  

Σν 2006 ε δξαζηεξηφηεηα ζην ρψξν ηεο πιεξνθνξηθάο επηθεληξψζεθε 

ζηελ ππνζηάξημε ηεο επηρεηξεκαηηθάο επηινγάο γηα ηελ απινπνέεζε θαη ηε 

κεηαθνξΪ ηεο εθηΫιεζεο εξγαζηψλ απφ ηα θαηαζηάκαηα ζε θεληξηθφ 

επέπεδν. ην πιαέζην απηφ αλαπηχρζεθαλ κεραλνγξαθηθΫο ππνδνκΫο νη 

νπνέεο πινπνέεζαλ ηελ θεληξηθά ππνζηάξημε ησλ ππεξεζηψλ εμσηεξηθνχ 

εκπνξένπ θαη ηεο παξνράο ζηεγαζηηθψλ θαη θαηαλαισηηθψλ δαλεέσλ. Ήδε 

Ϋρεη αξρέζεη λα ιεηηνπξγεέ θεληξηθά κνλΪδα ζηελ νπνέα ζπγθεληξψλνληαη, 

επεμεξγΪδνληαη θαη εθηεινχληαη νη εξγαζέεο εμσηεξηθνχ εκπνξένπ 

πξνθεηκΫλνπ νη πειΪηεο λα εμππεξεηνχληαη κε ηαρχηεηα θαη αμηνπηζηέα. 

Σα ζπζηάκαηα δηαρεέξηζεο πσιάζεσλ θαη επαθάο κε ηνπο πειΪηεο 

αλαβαζκέζηεθαλ θαη εκπινπηέζηεθαλ κε πξφζζεηε ιεηηνπξγηθφηεηα κε 

ζθνπφ ηε βειηέσζε ηεο ππνζηάξημεο ησλ εξγαζηψλ ησλ θαηαζηεκΪησλ. 

Δπέζεο, επεθηΪζεθε ε αληηθαηΪζηαζε ησλ πθηζηΪκελσλ θαξηψλ 

παιηφηεξεο ηερλνινγέαο κε λΫεο θΪξηεο ηερλνινγέαο Chip, δέλνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πειΪηεο ηεο ηξΪπεδαο λα εθηεινχλ κε κεγαιχηεξε 

αζθΪιεηα ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο. ΔμΪιινπ, γηα ηελ αλαβΪζκηζε ηεο 

εμππεξΫηεζεο ησλ πειαηψλ, ην 2006 μεθέλεζε επξχ πξφγξακκα 

αληηθαηΪζηαζεο θαη αλαβΪζκηζεο ηνπ δηθηχνπ ΑΣΜs ηεο ΣξΪπεδαο κε 

ζχγρξνλα θαη ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ ΑΣΜs. 
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Ζ εμΫιημε ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκέαο ην 2006 άηαλ επλντθά παξΪ ηελ 

πεξαηηΫξσ ζεκαληηθά Ϊλνδν ησλ δηεζλψλ ηηκψλ πεηξειαένπ. Ο ξπζκφο 

αλφδνπ ηνπ πξαγκαηηθνχ παγθφζκηνπ αθαζΪξηζηνπ εγρψξηνπ πξντφληνο 

(ΑΔΠ) επηηαρχλζεθε ειαθξΪ (2006: 5,1%, 2005: 4,9%), γεγνλφο πνπ 

απνδέδεηαη ζηελ επηηΪρπλζε ηεο νηθνλνκηθάο δξαζηεξηφηεηαο ζηηο 

πξνεγκΫλεο νηθνλνκέεο. Δηδηθφηεξα ζηε δψλε ηνπ επξψ, ν ξπζκφο 

νηθνλνκηθάο αλΪπηπμεο επηηαρχλζεθε αηζζεηΪ (2006: 2,6%, 2005: 1,5%), 

σο απνηΫιεζκα ηεο ζεκαληηθάο αλφδνπ ησλ επελδχζεσλ θαη ησλ θαζαξψλ 

εμαγσγψλ. ηηο ΖΠΑ ε επηβξΪδπλζε ηνπ ξπζκνχ αλφδνπ ησλ 

επελδχζεσλ, ιφγσ ηεο απνζΫξκαλζεο ηεο αγνξΪο αθηλάησλ, 

αληηζηαζκέζηεθε απφ ηελ Ϊλνδν ηεο θαηαλΪισζεο θαη ησλ εμαγσγψλ θαη 

ν ξπζκφο αλφδνπ ηνπ ΑΔΠ, ζε ζηαζεξΫο ηηκΫο, επηηαρχλζεθε νξηαθΪ 

(2006: 3,3%, 2005: 3,2%). ηελ Ηαπσλέα ε νηθνλνκηθά αλΪθακςε 

απΫθηεζε πεξηζζφηεξν ζηΫξεεο βΪζεηο (2006: 2,8%, 2005: 2,7%) κε 

θχξηνπο κνρινχο ηηο ηδησηηθΫο επελδχζεηο θαη ηηο θαζαξΫο εμαγσγΫο. ηηο 

αλαδπφκελεο θαη αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκέεο, ν ξπζκφο αλφδνπ ηεο 

νηθνλνκηθάο δξαζηεξηφηεηαο παξΫκεηλε πςειφο (2006: 7,3%, 2005: 7,4%) 

κε ηελ Κέλα θαη ηελ Ηλδέα λα θαηαγξΪθνπλ ηνπο ηζρπξφηεξνπο ξπζκνχο 

αλΪπηπμεο (θνληΪ ζην 10% θαη 8% αληέζηνηρα). Οη πιεζσξηζηηθΫο πηΫζεηο 

δελ άηαλ ηδηαέηεξα ηζρπξΫο ζηε δηΪξθεηα ηνπ 2006, παξΪ ηελ πεξαηηΫξσ 

ζεκαληηθά Ϊλνδν ησλ ηηκψλ ηνπ πεηξειαένπ θαη ησλ εκπνξεπκΪησλ ιφγσ 

ηεο Ϋληνλεο δάηεζεο γηα θαχζηκα θαη πξψηεο χιεο. Οη ηηκΫο θαηαλαισηά -

φπσο πξνθχπηεη απφ ην κΫζν εηάζην ξπζκφ κεηαβνιάο ηνπ δεέθηε ηηκψλ 

θαηαλαισηά- απμάζεθαλ θαηΪ 2,2% ζηε δψλε ηνπ επξψ, 3,3% ζηηο ΖΠΑ 

θαη 0,3% ζηελ Ηαπσλέα. 

Ζ θαηεχζπλζε ηεο λνκηζκαηηθάο πνιηηηθάο ην 2006 άηαλ πεξηνξηζηηθά 

κε θχξην ζθνπφ ηε ζπγθξΪηεζε ησλ πιεζσξηζηηθψλ πηΫζεσλ. Δηδηθφηεξα, 

ε Δπξσπατθά Κεληξηθά ΣξΪπεδα αχμεζε ην βαζηθφ ηεο επηηφθην θαηΪ 125 

κνλΪδεο βΪζεο (ζην 3,50%), ελψ ε Οκνζπνλδηαθά Κεληξηθά ΣξΪπεδα ησλ 

ΖΠΑ αχμεζε ην βαζηθφ ηεο επηηφθην θαηΪ 100 κνλΪδεο βΪζεο (ζην 

5,25%). Ζ θεληξηθά ηξΪπεδα ηεο Ηαπσλέαο εγθαηΫιεηςε ηελ πνιηηηθά 

κεδεληθψλ επηηνθέσλ, απμΪλνληαο ην βαζηθφ ηεο επηηφθην θαηΪ 25 

κνλΪδεο βΪζεο. Ζ δεκνζηνλνκηθά πξνζαξκνγά ζπλερέζηεθε ην 2006 ζηηο 

θπξηφηεξεο νηθνλνκέεο. Σν Ϋιιεηκκα γεληθάο θπβΫξλεζεο σο πνζνζηφ ζην 

ΑΔΠ ππνρψξεζε ζην 2,1% ζηε δψλε ηνπ επξψ, ζην 2,3% ζηηο ΖΠΑ θαη 

ζην 4,6% ζηελ Ηαπσλέα. 

Σν 2007 ν ξπζκφο αχμεζεο ηνπ πξαγκαηηθνχ ΑΔΠ πξνβιΫπεηαη λα 

παξνπζηΪζεη κηθξά επηβξΪδπλζε ηφζν ζηηο πξνεγκΫλεο νηθνλνκέεο φζν 

θαη ζηηο αλαδπφκελεο θαη αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκέεο, παξακΫλνληαο 

σζηφζν ζε πςειφ επέπεδν. Αμέδεη, εληνχηνηο, λα ζεκεησζεέ φηη νη πςειΫο 

ηηκΫο ηνπ πεηξειαένπ θαη ησλ πξψησλ πιψλ θαη ηπρφλ Ϋληνλεο 

δηαθπκΪλζεηο ηνπο, θαζψο θαη νη ρξφληεο αληζζνξνπέεο ζηα ηζνδχγηα 

ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ ησλ ΖΠΑ θαη ησλ θπξηφηεξσλ αλαδπφκελσλ 

νηθνλνκηψλ, απνηεινχλ παξΪγνληεο θηλδχλνπ γηα ηε δηαηάξεζε πςεινχ 

ξπζκνχ αχμεζεο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθάο δξαζηεξηφηεηαο. 
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Οη εμειέμεηο ζηελ ειιεληθά νηθνλνκέα άηαλ ζεηηθΫο θαηΪ ην 2006. Ζ 

νηθνλνκηθά δξαζηεξηφηεηα επηηαρχλζεθε, ν πιεζσξηζκφο ππνρψξεζε θαη 

ην δεκνζηνλνκηθφ Ϋιιεηκκα πεξηνξέζηεθε θΪησ απφ ην φξην ηνπ 3% ηνπ 

ΑΔΠ πνπ πξνβιΫπεη ην χκθσλν ηαζεξφηεηαο θαη ΑλΪπηπμεο. Ο ξπζκφο 

νηθνλνκηθάο αλΪπηπμεο, ζχκθσλα κε εθηηκάζεηο ηνπ Τπνπξγεένπ 

Οηθνλνκέαο θαη Οηθνλνκηθψλ, επηηαρχλζεθε (2006: 4,0%, 2005: 3,7%), σο 

απνηΫιεζκα ηεο αλΪθακςεο ησλ επελδχζεσλ παγένπ θεθαιαένπ (2006: 

9,1%, 2005: -1,4%) θαη ηεο ζεκαληηθάο αλφδνπ ηεο ηδησηηθάο 

θαηαλΪισζεο (2006: 3,8%, 2005: 3,7%). Ο πιεζσξηζκφο ππνρψξεζε 

παξΪ ηελ Ϋληνλε Ϊλνδν ηεο νηθνλνκηθάο δξαζηεξηφηεηαο. Ζ κΫζε εηάζηα 

πνζνζηηαέα κεηαβνιά ηνπ εζληθνχ δεέθηε ηηκψλ θαηαλαισηά 

δηακνξθψζεθε ζην 3,2% απφ 3,5% ην 2005. ηε ζπγθξΪηεζε ησλ 

πιεζσξηζηηθψλ πηΫζεσλ ζπλΫβαιαλ ε αλαηέκεζε ηνπ επξψ Ϋλαληη ηνπ 

δνιαξένπ, θαζψο θαη ε εηζαγσγά πξντφλησλ ρακεινχ θφζηνπο απφ 

αλαδπφκελεο αζηαηηθΫο νηθνλνκέεο. Ζ δεκνζηνλνκηθά εμπγέαλζε 

ζπλερέζηεθε ην 2006 θαη ην Ϋιιεηκκα γεληθάο θπβΫξλεζεο πεξηνξέζηεθε 

ζην 2,6% ηνπ ΑΔΠ (2005: 5,2% ηνπ ΑΔΠ), ελψ ην ρξΫνο γεληθάο 

θπβΫξλεζεο ππνρψξεζε ζην 104,1% ηνπ ΑΔΠ (2005: 107,5% ηνπ ΑΔΠ).  

Οη πξννπηηθΫο ηεο ειιεληθάο νηθνλνκέαο εέλαη επλντθΫο θαη απηφ θαέλεηαη 

απφ ην φηη ην 2007 ν ξπζκφο αλφδνπ ηνπ πξαγκαηηθνχ ΑΔΠ πξνβιΫπεηαη 

φηη δελ ζα δηαθνξνπνηεζεέ αηζζεηΪ απφ ην επέπεδν ηνπ 2006 θαη ζε θΪζε 

πεξέπησζε ζα εμαθνινπζάζεη λα εέλαη αηζζεηΪ πςειφηεξνο απφ εθεέλνλ 

ηεο δψλεο ηνπ επξψ. Οη επελδχζεηο θαη ε ηδησηηθά θαηαλΪισζε ζα 

ζηεξέμνπλ ηελ Ϊλνδν ηεο νηθνλνκηθάο δξαζηεξηφηεηαο. ΠαξΪιιεια, ηα 

δεκνζηνλνκηθΪ κεγΫζε πξνβιΫπεηαη φηη ζα ζεκεηψζνπλ πεξαηηΫξσ 

βειηέσζε. Ζ δεκνζηνλνκηθά πεηζαξρέα ρσξέο παιηλδξνκάζεηο ζα 

ζπκβΪιιεη ζηελ εμαζθΪιηζε ζπλζεθψλ καθξννηθνλνκηθάο ζηαζεξφηεηαο 

θαη ζηελ επέηεπμε πςειψλ ξπζκψλ νηθνλνκηθάο αλΪπηπμεο 

καθξνπξφζεζκα. 

Ο πςειφο ξπζκφο νηθνλνκηθάο αλΪπηπμεο ην 2006 επΫδξαζε ζεηηθΪ 

ζηελ ηξαπεδηθά δξαζηεξηφηεηα. Οη ζπλζάθεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ 

λνηθνθπξηψλ θαη ησλ επηρεηξάζεσλ εμαθνινχζεζαλ λα εέλαη επλντθΫο, 

θαζψο παξΪ ηελ αχμεζε ησλ επηηνθέσλ ζηε δηΪξθεηα ηνπ Ϋηνπο, σο 

απφξξνηα ηεο αλφδνπ ηνπ βαζηθνχ επηηνθένπ ηεο Δπξσπατθάο Κεληξηθάο 

ΣξΪπεδαο, ηα πξαγκαηηθΪ επηηφθηα παξΫκεηλαλ ζε ζρεηηθΪ ρακειΪ 

επέπεδα. Ζ πηζησηηθά επΫθηαζε ζην ρψξν ηεο ιηαληθάο ηξαπεδηθάο 

δηαηεξάζεθε ζε πςειΪ επέπεδα, ελψ επηηαρχλζεθε ε πηζησηηθά επΫθηαζε 

πξνο ηηο επηρεηξάζεηο. Αλαιπηηθφηεξα, ε ζπλνιηθά ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

λνηθνθπξηψλ -ζπκπεξηιακβαλνκΫλσλ ησλ ηηηινδνηεκΫλσλ δαλεέσλ- 

απμάζεθε κε πςειφ αιιΪ επηβξαδπλφκελν ξπζκφ (2006: 24,7%, 2005: 

31,1%). Ζ εμΫιημε απηά αληαλαθιΪ ηελ επηβξΪδπλζε ησλ εηάζησλ ξπζκψλ 

αχμεζεο ηφζν ησλ ζηεγαζηηθψλ (2006: 25,8%, 2005: 33,4%) φζν θαη ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δαλεέσλ (2006: 22,4%, 2005: 26,8%). Σα ηξαπεδηθΪ 

δΪλεηα πξνο λνηθνθπξηΪ απνηεινχζαλ πεξέπνπ ην 52% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ηξαπεδηθψλ δαλεέσλ πξνο επηρεηξάζεηο θαη λνηθνθπξηΪ ζην ηΫινο ηνπ 

2006. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ επηρεηξάζεσλ -ζπκπεξηιακβαλνκΫλσλ ησλ 
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ηηηινδνηεκΫλσλ δαλεέσλ- επηηαρχλζεθε (2006: 11,6%, 2005: 8,7%). Σα 

ρακειΪ επηηφθηα θαη ην επλντθφ γηα λΫεο επελδχζεηο νηθνλνκηθφ θιέκα 

ζπλεηΫιεζαλ ζηελ αχμεζε ηεο δάηεζεο ησλ επηρεηξάζεσλ γηα ηξαπεδηθΫο 

πηζηψζεηο. Αμέδεη λα ζεκεησζεέ φηη ην 2006 νη επηρεηξάζεηο Ϊληιεζαλ, 

επέζεο, ζεκαληηθΪ θεθΪιαηα -θαζαξνχ χςνπο 4,3 δηζ. επξψ- κε ηε κνξθά 

νκνινγηαθψλ δαλεέσλ ηα νπνέα θξαηνχλ ζηα ραξηνθπιΪθηΪ ηνπο ηα 

ηξαπεδηθΪ ηδξχκαηα. 

 

3.10.4 Ζ  ΣξΪπεδα Eurobank- ergasias 

 

Ο φκηινο Eurobank EFG, κΫινο ηνπ EFG Bank European Financial 

Group κε Ϋδξα ηε Γελεχε, ηδξχζεθε ην 1990 κε ηελ αξρηθά επσλπκέα 

«Δπξσεπελδπηηθά ΣξΪπεδα» θαη κε ζηφρν ηελ παξνρά θπξέσο 

επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ. Υαξαθηεξέδεηαη απφ πνιινχο σο Ϋλαο 

ηξαπεδηθφο φκηινο πνπ επηηαρχλεη ηελ δξΪζε ηνπ θαη αλαπηχζζεηαη 

δπλακηθΪ ζηηο ρψξεο ηεο ΝΫαο Δπξψπεο! 

άκεξα, ε Eurobank εέλαη Ϋλαο Δπξσπατθφο νξγαληζκφο κε πξνζσπηθφ 

Ϊλσ ησλ 21,000 αλζξψπσλ θαη παξΫρεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζέεο ηνπ 

ηφζν κΫζα απφ 1.500 ζεκεέα παξνπζέαο, φζν θαη κΫζα απφ ελαιιαθηηθΪ 

δέθηπα δηΪζεζεο. ηελ επξχηεξε πεξηθΫξεηα ηεο Ννηηναλαηνιηθάο θαη 

Κεληξηθάο Δπξψπεο (ΝΫα Δπξψπε), ν φκηινο Eurobank EFG 

ζπγθαηαιΫγεηαη πιΫνλ ζηνπο πξσηαγσληζηΫο ησλ ηξαπεδηθψλ εμειέμεσλ 

ζηηο ρψξεο ζηηο νπνέεο Ϋρεη παξνπζέα. πγθεθξηκΫλα, ν ηξαπεδηθφο κηινο 

Ϋρεη αλαπηχμεη ηα ηειεπηαέα ρξφληα ζεκαληηθά παξνπζέα ζηε Βνπιγαξέα, 

ηε Ρνπκαλέα θαη ηε εξβέα . Σν 2006 θαη ην 2007 επΫθηεηλε ηελ παξνπζέα 

ηνπ θαη ζηηο ηξαπεδηθΫο αγνξΫο ηεο Πνισλέαο, ηεο Σνπξθέαο, ηεο 

Οπθξαλέαο θαη ηεο Κχπξνπ. 

ηελ ΔιιΪδα, ν φκηινο Eurobank EFG Ϋρεη θαηαθηάζεη ηελ πξψηε 

ζΫζε ζηελ θαηαλαισηηθά πέζηε, ηα ακνηβαέα θεθΪιαηα, ηελ επελδπηηθά 

ηξαπεδηθά, ηηο ρξεκαηηζηεξηαθΫο εξγαζέεο θαη ηηο αζθΪιεηεο δσάο, ελψ 

εέλαη ν κεγαιχηεξνο ρξεκαηνδφηεο κηθξψλ ειιεληθψλ επηρεηξάζεσλ θαη 

απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ρξεκαηνδφηεο ειιεληθψλ επηρεηξάζεσλ ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκΫα. 

Ζ EFG Eurobank Ergasias ζπγθαηαιΫγεηαη κεηαμχ ησλ κεγαιχηεξσλ 

εηζεγκΫλσλ εηαηξηψλ ζην Υξεκαηηζηάξην Αζελψλ θαη Ϋρεη σο απψηεξν 

ζθνπφ θαη ζηφρν ηελ αλΪδεημά ηεο ζε ηξΪπεδα πξψηεο πξνηέκεζεο ζηελ 

ΔιιΪδα κε Ϋκθαζε ζηελ πνηφηεηα, ηελ θαηλνηνκέα θαη ηελ νινθιεξσκΫλε 

εμππεξΫηεζε αιιΪ θαη ηελ αλΪπηπμε παξνπζέαο ζηελ επξχηεξε πεξηνρά 

ηεο ΝΫαο Δπξψπεο κε εμαγσγά ηνπ εγρψξηνπ επηηπρεκΫλνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληΫινπ. 

Οη παξαπΪλσ ζηφρνη πξαγκαηνπνηνχληαη κΫζα απφ ηελ επηηπρεκΫλε 

εθαξκνγά ζηξαηεγηθψλ κεζφδσλ θαη πξνγξακκΪησλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

πειαηνθεληξηθά πξνζΫγγηζε κε εμεηδηθεπκΫλα δέθηπα, ηελ πιάξεο 

αμηνπνέεζε ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ δηΪζεζεο, ηελ ελεξγά πξνψζεζε 

ζηαπξνεηδψλ πσιάζεσλ, ηελ πξφζβαζε ζηηο ΔπξσπατθΫο αγνξΫο κΫζσ 

ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαζηψλ (EFG Group), ηηο επελδχζεηο ζε ηερλνινγέα γηα 
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θαιχηεξε εμππεξΫηεζε θαη κεγαιχηεξε αληαγσληζηηθφηεηα, ην  

επαγγεικαηηθφ πεξηβΪιινλ πνπ πξνΪγεη θαη επηβξαβεχεη ηελ πξσηνβνπιέα 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε δηαξθάο βειηέσζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη δεκηνπξγέα πξνζηηζΫκελεο αμέαο γηα ηνπο 

κεηφρνπο. 

Γηα ηελ πξνζΫγγηζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ δηεπθφιπλζά ηνπο 

ζπζηΪζεθαλ απφ ηελ ηξΪπεδα ππεξεζέεο γηα ηελ Ϊκεζε, αζθαιά θαη 

γξάγνξε εμππεξΫηεζε ηνπ θνηλνχ. ΑξρηθΪ αμέδεη λα αλαθεξζεέ ην Private 

Banking, ην νπνέν εέλαη κέα ζχγρξνλε ηξαπεδηθά ππεξεζέα ε νπνέα, κε 

απφιπηε ερεκχζεηα, αλαιχεη ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθΫο αλΪγθεο ηνπ θΪζε 

πειΪηε μερσξηζηΪ θαη παξΫρεη ιχζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

ηθαλνπνέεζά ηνπο. Σν Private Banking, γηα ην European Financial Group, 

απνηειεέ κέα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο δξαζηεξηφηεηΫο ηνπ. Οη ηξΪπεδεο 

ηνπ EFG Bank Group ζην εμσηεξηθφ ηδξχζεθαλ κε απνθιεηζηηθφ ζθνπφ 

ηελ παξνρά νινθιεξσκΫλσλ ππεξεζηψλ δηαρεέξηζεο πεξηνπζέαο (Total 

Wealth Management). Σν Private Banking ηεο Eurobank EFG, πξνζθΫξεη 

ζηνπο πειΪηεο ηνπ ππεξεζέεο πλνιηθάο Γηαρεέξηζεο Πεξηνπζέαο (Total 

Wealth Management). Σν "Total Wealth Management" Ϋρεη ζηφρν ηελ 

πιάξε θΪιπςε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαγθψλ ηνπ πειΪηε, κε ηελ 

παξνρά πξσηνπνξηαθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Ζ απνηειεζκαηηθά 

πξνζΫγγηζε ζηηο δηαθνξεηηθΫο αλΪγθεο ησλ πειαηψλ επηηπγρΪλεηαη θαη κε 

ηε ζπλεξγαζέα Ϊιισλ Γηεπζχλζεσλ ηεο ΣξΪπεδαο φηαλ απηφ θξέλεηαη 

απαξαέηεην. Οη ππεξεζέεο Total Wealth Management ηνπ Private Banking 

ηεο Eurobank EFG, ρσξέδνληαη ζε επελδπηηθΫο ππεξεζέεο, ζε ηξαπεδηθΫο 

ππεξεζέεο θαη ζε  ππεξεζέεο δηαρεέξηζεο πεξηνπζέαο. 

Με επέθεληξν ηνλ πειΪηε πνπ επηζπκεέ κέα απνθιεηζηηθά θαη πςεινχ 

επηπΫδνπ εμππεξΫηεζε γηα ηε δηαρεέξηζε ηεο πεξηνπζέαο ηνπ θαη απφ ηελ 

ηξΪπεδΪ ηνπ ζπλνιηθΪ, δεκηνπξγάζεθε ην Personal Banking. ην Personal 

Banking αλαγλσξέδεηαη  απφ ηελ αξρά φηη πειΪηεο εέλαη κνλαδηθφο θαη 

κΫζα ζην πιαέζην κέαο εηιηθξηλνχο θαη πξνζσπηθάο ζρΫζεο ζπλεξγαζέαο, 

βξέζθνληαη θαη εθαξκφδνληαη νη πην απνηειεζκαηηθΫο ιχζεηο γηα ηηο 

αλΪγθεο ηνπ θαζελφο κε  απνθιεηζηηθφ ζχκβνπιν, κε γλψζε, εκπεηξέα θαη 

επαγγεικαηηζκφ, κε ηε δχλακε θαη ηελ εκπηζηνζχλε κέαο κεγΪιεο 

ΣξΪπεδαο.  

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ππεξεζέα e-Banking ηεο Eurobank, δέλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα δηεθπεξαησζνχλ νη  ηξαπεδηθΫο θαη ρξεκαηηζηεξηαθΫο 

ζπλαιιαγΫο εχθνια θαη  γξάγνξα, απφ ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηά. 

Μεηαμχ Ϊιισλ, κΫζα απφ ην e-Banking παξΫρνληαη ππεξεζέεο γηα 

ελεκΫξσζε online γηα ηα ππφινηπα θαη ηηο θηλάζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ, ησλ 

πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη δαλεέσλ, γηα  εμφθιεζε ηεο πηζησηηθάο θΪξηαο 

θαη ηνπ δαλεένπ, γηα ηελ εμφθιεζε  ηεο ΓΔΖ, ηνπ ΟΣΔ, ηνπ ΦΠΑ θαη ηνπ 

ΗΚΑ, θαζψο θη Ϋλα πιάζνο Ϊιισλ ινγαξηαζκψλ ρσξέο επηπιΫνλ Ϋμνδα, γηα 

ηε  κεηαθνξΪ  ρξεκΪησλ  ζηελ ΔιιΪδα θαη ην εμσηεξηθφ κε πξνλνκηαθνχο 

φξνπο ζε ζρΫζε κε ηα θαηαζηάκαηα, γηα ηελ αγνξΪ θαη πψιεζε κεηνρψλ 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαζψο θαη ελεκΫξσζε  γηα ηα πην Ϋγθπξα 

ρξεκαηννηθνλνκηθΪ λΫα ηεο αγνξΪ. ΜΫζα απφ ηελ ππεξεζέα e-Banking, ε 
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ΣξΪπεδα εέλαη αλνηρηά γηα φιν ην 24σξν, 365 κΫξεο ην ρξφλν Ϋηζη ψζηε 

λα κπνξεέ ν θαζΫλαο  αλΪ πΪζα ζηηγκά λα ελεκεξψλεηε γηα ηα νηθνλνκηθΪ 

αιιΪ θαη λα θΪλεη ηηο ζπλαιιαγΫο νπνηεδάπνηε θαη απφ νπνπδάπνηε. Οη 

ζπλαιιαγΫο κΫζσ e-Banking γέλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, αθφκα θαη ηα 

αββαηνθχξηαθα θαη ηηο αξγέεο! Με ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο απηάο 

εμνηθνλνκεέηαη  ρξφλν θαη απινπνηεέηαη ε δηαδηθαζέα εθηΫιεζεο ησλ 

ζπλαιιαγψλ. πλαιιαγΫο γηα ηηο νπνέεο παξαδνζηαθΪ θαηαλαιψλακε 

πνιχηηκν ρξφλν, κΫζσ ηνπ e-Banking νινθιεξψλνληαη εχθνια θαη 

γξάγνξα απφ ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηά. ΔπηπιΫνλ, ππΪξρεη αηζζεηφ 

θΫξδνο ζε θφζηνο αθνχ επηιΫγνληαο ηελ εθηΫιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ 

ειεθηξνληθΪ νη πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγΫο πνπ εθηεινχληαη κΫζσ e-

Banking Ϋρνπλ κεησκΫλα Ϋμνδα ζπλαιιαγψλ ζε ζρΫζε κε ηα ππφινηπα 

θαλΪιηα ηεο ΣξΪπεδαο. ε πνιιΫο πεξηπηψζεηο κΪιηζηα, ηα Ϋμνδα εέλαη 

κεδεληθΪ (πρ. γηα πιεξσκΫο ινγαξηαζκψλ, κεηαθνξΫο ζε ινγαξηαζκνχο 

Eurobank). Αμέδεη επέζεο λα ζεκεησζεέ φηη ε ππεξεζέα πξνζθΫξεηαη 

δσξεΪλ ζε φινπο ηνπο πειΪηεο ηεο Eurobank. Σν κφλν πνπ ρξεηΪδεζηε 

εέλαη Ϋλαο ππνινγηζηάο κε modem, νχηε θαλ ζχλδεζε κε ην internet! 

ΑλαιπηηθΪ  εκθαλέδνληαη φιεο νη δηαζΫζηκεο ζπλαιιαγΫο κΫζσ ηεο 

ππεξεζέαο e Banking πνπ αθνξνχλ ηελ ελεκΫξσζε θαη ζπλνιηθά εηθφλα 

ηνπ πειΪηε (ινγαξηαζκνέ, θΪξηεο, δΪλεηα, κεηνρΫο, Α/Κ), ηηο πιεξνθνξέεο 

ινγαξηαζκψλ (δηθαηνχρνη, δεζκεπκΫλν/ινγηζηηθφ ππφινηπν, 

πηζησηηθνέ/ρξεσζηηθνέ ηφθνη, θαηΪζηεκα δηαρεέξηζεο, θιπ.), ηα  ππφινηπα 

ινγαξηαζκψλ, ηηο θηλάζεηο ινγαξηαζκψλ (ηζηνξηθφηεηα Ϋσο 3 κάλεο), ηα 

ππφινηπα πηζησηηθψλ θαξηψλ, ηηο θηλάζεηο πηζησηηθψλ θαξηψλ (5 

ηειεπηαένη ινγαξηαζκνέ  θαη ν ηξΫρνλ), ηηο  πιεξνθνξέεο δαλεέσλ 

(ζπλδεδεκΫλνη ινγ/ζκνέ, φξηα, δεζκεχζεηο, θηι.), ηα ππφινηπα δαλεέσλ, ηηο 

θηλάζεηο δαλεέσλ (ηζηνξηθφηεηα Ϋσο 3 κάλεο), ηηο  ηειεεηδνπνηάζεηο κΫζσ 

sms θαη e-mail γηα εκεξάζηεο θηλάζεηο ινγ/ζκψλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ, 

ηηο   πιεξνθνξέεο θαηΪζεζεο πνιιαπιψλ επηηαγψλ Eurobank θαη Ϊιισλ 

ηξαπεδψλ, ηηο πιεξνθνξέεο/θαηΪζηαζε κεκνλσκΫλσλ επηηαγψλ (θαη ζε 

ελΫρπξν), ηελ ελεκΫξσζε γηα εγγπεηηθΫο επηζηνιΫο, ηηο  θηλάζεηο 

ηεξκαηηθψλ POS εκπφξσλ πνπ ζπλεξγΪδνληαη κε ηε Eurobank, ηελ   

ηζηνξηθφηεηα ησλ  ζπλαιιαγψλ (κεηαθνξψλ, πιεξσκψλ, εκβαζκΪησλ) 

θαη ηηο  πιεξνθνξέεο ζπλαιιαγάο (εκ/λέα, ινγ. ρξΫσζεο/πέζησζεο, 

αηηηνινγέα, θηι). Γηα ηηο ρξεκαηηζηεξηαθΫο ππεξεζέεο ππΪξρνπλ ππεξεζέεο 

γηα ηε ζΫζε ά ηελ απνηέκεζε ηνπ  πξνζσπηθνχ ραξηνθπιαθένπ κεηνρψλ 

θαη Eurobank A/K, γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζπλεδξέαζεο ηνπ ΥΑΑ, 

γηα ηηο νηθνλνκηθΫο αλαιχζεηο, Online λΫα ηεο αγνξΪο, εκεξάζην ζρφιην, 

γηα ηελ παξνπζέαζε Online ησλ ελδνζπλεδξηαθψλ δεδνκΫλσλ θαη Ticker 

XAA, γηα ηηο θηλάζεηο ησλ παξαγψγσλ, γηα ηα εηαηξηθΪ λΫα θαη ηηο 

εηαηξηθΫο πξΪμεηο, γηα ηα ζπγθξηηηθΪ γξαθάκαηα επελδπηηθψλ πξντφλησλ, 

γηα  ηζνινγηζκνχο θαη αξηζκνδεέθηεο εηζεγκΫλσλ εηαηξηψλ, γηα δεκφζηεο 

εγγξαθΫο, γηα  εκεξάζην θιεέζηκν κεηνρψλ, παξαγψγσλ, ακνηβαέσλ 

θεθαιαέσλ, γηα εκεξάζην δειηέν ηηκψλ νκνιφγσλ ηνπ ειιεληθνχ 

δεκνζένπ, γηα δειηέν ηηκψλ εκπνξεπκΪησλ γηα δηεζλεέο δεέθηεο θαη γηα ηελ 

θαηΪζηαζε εκεξάζησλ εληνιψλ κεηνρψλ θαη Α/Κ. 

http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=257&mid=467&lang=gr


 

- 51 - 

 

Γηα ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο, νη θαηαλαισηΫο κπνξνχλ κΫζσ ηνπ e banking 

λα πξνρσξνχλ αζθαιΫζηαηα ζε κεηαθνξΫο ρξεκΪησλ (online, 

προγραμμαηιζμένες & περιοδικές) κεηαμχ πξνζσπηθψλ ινγαξηαζκψλ 

Eurobank, κεηαθνξΪ ρξεκΪησλ ζε ινγαξηαζκνχο ηξέησλ Eurobank, ζε 

ινγαξηαζκνχο εζσηεξηθνχ εθηφο Eurobank, ζε ινγαξηαζκνχο εμσηεξηθνχ 

(ινγαξηαζκνχο ηνπ ηδένπ, θνηηεηηθφ Ϋκβαζκα, ζπλδξνκά εθεκεξέδσλ θαη 

πεξηνδηθψλ), γηα νκαδηθά κεηαθνξΪ θαζψο θαη γηα δηαρεέξηζε εληνιάο 

πξνγξακκαηηζκΫλεο-πεξηνδηθάο κεηαθνξΪο. Δπέζεο κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

κπνξεέ ην θνηλφ λα δηελεξγεέ  πιεξσκΫο γηα δφζε δαλεένπ, γηα  πηζησηηθά 

θΪξηα Eurobank (πξνζσπηθά θαη ηξέηνπ πξνζψπνπ), γηα ηελ ρξΫσζε 

πηζησηηθνχ νξένπ, γηα ηε  πιεξσκά πηζησηηθάο θΪξηαο Ϊιιεο ηξΪπεδαο, 

γηα ηε  θφξηηζε ά ηελ επαλαθφξηηζε πξνπιεξσκΫλεο θΪξηαο, γηα 

πιεξσκΫο δεκνζένπ (ΦΠΑ, ΗΚΑ, OAEE, ΓΔΖ, ΟΣΔ, Φφξνπ 

Δηζνδάκαηνο), γηα  πιεξσκΫο ηειεθσλέαο (Vodafone, WIND, Q-Telecom, 

Tellas, Columbia Telecom, Lannet, Mobitel, Forthnet, Lannet (θσδ. 

ΠειΪηε GR), Vivodi), γηα πιεξσκΫο αζθαιεηψλ (Allianz ΑΔΑΕ, Allianz 

AEΓΑ, Interamerican Εσάο, Interamerican Οδηθά Βνάζεηα, ΗΝG Γεληθψλ 

Αζθαιεηψλ, ING Εσάο, ING Μεζηηηθά, Interasco), γηα  πιεξσκΫο Ϊιισλ 

ινγαξηαζκψλ (EFG Leasing, Filmnet/Nova, GMAC, Ford Credit, Serfin, 

Firen, BMW Austria Bank GMBH, Otenet, ΔΠΑ Φπζηθφ ΑΫξην, ΔΠΑ 

ΜειΫηεο, ΔΠΑ ΚαηαζθεπΫο, ΔΠΑ Σξνπνπνηάζεηο, Volkswagen Bank, 

Διιελνγεξκαληθά Αγσγά, Δπαγγεικαηηθφ Σακεέν ΑζθΪιηζεο 

Οηθνλνκνιφγσλ, ΔΛΑΣΗΚΑ ΜΗΔΛΔΝ Α.Β.Δ.Δ., SFS HELLAS 

FINANCE CONSUMER A.E., ΗΑΣΑ BSP, IATA CASS, NET ONE A.E., 

Σακεέν Δπαγγεικαηηθάο ΑζθΪιηζεο Γεσηερληθψλ ΔιιΪδνο, B FS, Fin & 

Rent)  θαη γηα δηαρεέξηζε εληνιάο πξνγξακκαηηζκΫλεο πιεξσκάο. 

ΠαξΪιιεια πξαγκαηνπνηνχληαη θαη πιεξσκΫο κΫζσ πΪγηαο εληνιάο γηα 

ινγαξηαζκνχο δεκνζένπ (ΓΔΖ, ΟΣΔ, ΔΤΓΑΠ, OAEE), γηα ινγαξηαζκνχο 

ηειεθσλέαο (WIND, Q-Telecom, Tellas, Columbia Telecom, Lannet, 

Mobitel, Forthnet, Lannet (θσδ. ΠειΪηε GR), Telecom Plus, Altec 

Telecom), γηα ινγαξηαζκνχο αζθΪιεηαο (ING Εσάο, ING Γεληθψλ 

Αζθαιεηψλ, Interasco, Alico AIG Life) θαη γηα Ϊιινπο 

ινγαξηαζκνχο (Filmnet/Nova, ΓΔΤΑ εξξψλ, ΓΔΤΑ ΚαζηνξηΪο, 

ΓΔΤΑ ΞΪλζεο, ΔΠΑ Φ. ΑΫξην, Serfin, Firen, BMW Austria Bank 

GMBH, Volkswagen Bank, Hellas On Line, Eurolease, WWF ΔΛΛΑ, 

ΔΣΑΟ, ΟΠΑΠ, ΔΛΑΣΗΚΑ ΜΗΔΛΔΝ Α.Β.Δ.Δ., LeasePlan, ΗΑΣΑ BSP, 

IATA CASS, SFS HELLAS FINANCE CONSUMER A.E., Σακεέν 

Δπαγγεικαηηθάο ΑζθΪιηζεο Γεσηερληθψλ ΔιιΪδνο, Σακεέν 

Αιιεινβνεζεέαο ΔξγαδνκΫλσλ Διιεληθνχ Δξπζξνχ ηαπξνχ, B FS). 

ΠαξΫρεηαη επέζεο, ε πξφζβαζε ζην ρξεκαηηζηάξην γηα αγνξΪ θαη πψιεζε 

Μεηνρψλ, γηα αθχξσζε εληνιάο αγνξΪο, πψιεζεο κεηνρψλ, γηα Intraday 

εληνιΫο κεηνρψλ, γηα ζπκκεηνρά ζε Eurobank A/K κε δπλαηφηεηα 

εμαγνξΪο, κεηαθνξΪο, γηα αθχξσζε εληνιψλ Eurobank Α/Κ, γηα 

ζπκκεηνρά ζε δεκφζηεο εγγξαθΫο, γηα αθχξσζε αέηεζεο ζπκκεηνράο ζε 

δεκφζηεο εγγξαθΫο θαη γηα δεκηνπξγέα, δηαρεέξηζε θαη απνηέκεζε εηθ. 

ραξηνθπιαθέσλ κεηνρψλ θαη Α/Κ. επέζεο ν πειΪηεο κπνξεέ λα 
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πξαγκαηνπνηάζεη αηηάζεηο γηα  Ϋθδνζε Μπινθ επηηαγψλ, γηα αιιαγά ηεο 

θχξηαο δηεχζπλζεο, γηα εγγξαθά ζην Mobile Banking θαη γηα 

πξνζσπνπνέεζε ηεο πηζησηηθάο θΪξηαο Eurobank (Photocard). ΔπηπιΫνλ 

ππΪξρνπλ θαη παξνρΫο πνπ αθνξνχλ ηελ απνζηνιά, παξαιαβά 

θξππηνγξαθεκΫλσλ πξνζσπηθψλ κελπκΪησλ θαη ηελ δπλαηφηεηα 

δηελΫξγεηαο δσξεΪο ζε Κνηλσθειεέο Οξγαληζκνχο. Μαδέ κε φιεο ηηο 

παξνρΫο δέλνληαη θαη ηα εξγαιεέα κε ηα νπνέα ν θαηαλαισηάο κπνξεέ αλΪ 

πΪζα ζηηγκά λα πξνρσξάζεη ζηελ αιιαγά θσδηθνχ εηζφδνπ (Password), 

ζηελ αιιαγά θσδηθνχ πηζηνπνηεηηθνχ (Certificate), ζηελ  νλνκαζέα 

πξντφλησλ (ινγ/ζκνη, θΪξηεο, δΪλεηα), ζην επξεηάξην ινγ/ζκψλ Eurobank 

θαη Ϊιισλ ηξαπεδψλ ΔιιΪδαο & εμσηεξηθνχ ζην επξεηάξην πηζησηηθψλ 

θαξηψλ Eurobank θαη Ϊιισλ ηξαπεδψλ θαη ζηε δηαρεέξηζε ςεθηαθψλ 

πηζηνπνηεηηθψλ. 

Ζ Eurobank θΫξλεη ηελ ηξΪπεδα ζην θηλεηφ, γηα λα κπνξεέ ν θαζΫλαο 

λα  ειΫγρεη ηα νηθνλνκηθΪ ηνπ φπνηε ζΫιεη, φπνπ θαη αλ βξέζθεηε, ζε 

νπνηνδάπνηε δέθηπν θαη αλ εέλαη ζπλδεδεκΫλνο ν πειΪηεο θαη φπνηα 

ζπζθεπά θαη αλ δηαζΫηεη, πξνζθΫξεηαη ην πην επξχ θΪζκα ζπλαιιαγψλ. Ζ 

αέηεζε ρνξάγεζεο πξφζβαζεο ζε ζπλαιιαγΫο ζπκπεξηιακβΪλεηαη ζηελ 

αέηεζε πνπ εέλαη θνηλά θαη γηα ηα δχν κΫζα ειεθηξνληθάο ηξαπεδηθάο: e-

Banking (Internet) θαη Mobile Banking. Γειψλεηαη απιψο πνην απφ ηα 

δχν κΫζα ζα ρξεζηκνπνηεζεέ, ζπκπιεξψλνληαο  ηελ αέηεζε. Γηα ρξάζε 

ηεο ππεξεζέαο κΫζσ θηλεηνχ κπνξεέ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κΫρξη θαη δχν 

αξηζκνέ θιάζεο. ΤπνγξΪθνληαο ηελ αέηεζε απνθηΪηαη Ϊκεζα πξφζβαζε 

θαη ζηηο ππεξεζέεο WAP θαη ζηηο ππεξεζέεο SMS. Πξνυπφζεζε γηα λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη ππεξεζέεο WAP ηνπ m-Banking εέλαη αξρηθΪ λα ηηο 

ππνζηεξέδεη ε ζπζθεπά  θαη θαηφπηλ λα Ϋρεη γέλεη ε εγγξαθά ζηελ 

ππεξεζέα WAP ηεο εηαηξέαο θηλεηάο ηειεθσλέαο πνπ εέλαη ε ζχλδεζε. 

Ζ ππεξεζέα Mobile Banking ηεο Eurobank πεξηιακβΪλεη ζπλνιηθΪ ηηο 

εμάο ζπλαιιαγΫο: Τπφινηπν ινγαξηαζκνχ, θέλεζε ινγαξηαζκνχ (νη 

ηειεπηαέεο 3 θηλάζεηο), κεηαθνξΪ ρξεκΪησλ κεηαμχ πξνζσπηθψλ 

ινγαξηαζκψλ, κεηαθνξΪ ρξεκΪησλ ζε ινγαξηαζκφ ηξέησλ (Eurobank), 

ππφινηπν πηζησηηθάο θΪξηαο, πιεξσκά πηζησηηθάο θΪξηαο, αγνξΫο θαη 

πσιάζεηο κεηνρψλ ΥΑΑ, θαηΪζηαζε εληνιψλ αγνξψλ θαη πσιάζεσλ 

κεηνρψλ ΥΑΑ, ηηκΫο κεηνρψλ ΥΑΑ, εκεξάζηα, κεληαέα, εηάζηα 

γξαθάκαηα ηηκψλ κεηνρψλ ΥΑΑ, ηηκΫο θαη γξαθάκαηα (εκεξάζηα, 

κεληαέα, εηάζηα) δεηθηψλ ΥΑΑ, ζπλαιιαγκαηηθΫο ηζνηηκέεο θαη γηα 

αιιαγά password.  

Ζ ηερλνινγέα WAP επηηξΫπεη ηε δηελΫξγεηα φισλ ησλ παξαπΪλσ 

ζπλαιιαγψλ. ΑλΪινγα κε ην εΪλ ε ζπζθεπά ζαο ππνζηεξέδεη ην 

πξσηφθνιιν θξππηνγξΪθεζεο WTLS ά φρη θαη κε ην εΪλ Ϋρεηε απφθξπςε 

αξηζκνχ θηλεηνχ (δειαδά απφξξεην αξηζκφ) ά φρη, νη δηαζΫζηκεο ζε εζΪο 

ζπλαιιαγΫο δηαθΫξνπλ. Απηφ γέλεηαη πξνθεηκΫλνπ λα εμαζθαιηζηεέ ε 

κΫγηζηε δπλαηά αζθΪιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. 

ηε Eurobank Σξαπεδηθά Δπηρεηξάζεσλ αλαγλσξέδεηαη θαη ε αλΪγθε 

πνπ αληηκεησπέδνπλ νη επηρεηξάζεηο γηα κεέσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο 

θαη γηα ζπλερά αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Απαληψληαο ζε απηάλ 
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αθξηβψο ηελ αλΪγθε, αλαπηχρζεθε πεξαηηΫξσ ε ππεξεζέα e-Banking γηα 

Δπηρεηξάζεηο θαη δεκηνπξγάζεθε κέα πξσηνπνξηαθά δΫζκε ιχζεσλ, ην 

Eurobank ΜΔΛΛΟΝLINE, δέλνληαο ηε δπλαηφηεηα λα: Οινθιεξψλεηε 

ζπλαιιαγΫο εηζαγσγψλ – εμαγσγψλ (π.ρ. εκβΪζκαηα, απνζηνιά θαη ιάςε 

παξαζηαηηθψλ) κΫζσ ηνπ ΜΔΛΛΟΝLINE εηζαγσγψλ – εμαγσγψλ, 

πξαγκαηνπνηεέηε καδηθΫο πιεξσκΫο ζε κεγΪιν αξηζκφ 

πξνκεζεπηψλ/πειαηψλ ζαο ζηελ ΔιιΪδα κΫζσ ηνπ ΜΔΛΛΟΝLINE 

Πιεξσκψλ – ΔηζπξΪμεσλ, Δπσθειεέζηε απφ ηηο πθηζηΪκελεο ιχζεηο ηεο 

ππεξεζέαο  e-Banking γηα Δπηρεηξάζεηο πνπ ζαο δέλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

κεηαμχ Ϊιισλ λα ελεκεξψλεηαη ν θαζΫλαο γηα ηηο θηλάζεηο ησλ 

ινγαξηαζκψλ, λα κεηαθΫξεηαη ρξάκαηα ζε νπνηνδάπνηε ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ ζηελ ΔιιΪδα  θαη ζην εμσηεξηθφ, λα πιεξψλεηαη ην ΦΠΑ, λα 

απνδέδεηαη ηηο εηζθνξΫο ηεο επηρεέξεζάο πξνο ην ΗΚΑ, λα εμνθιεέηαη 

ινγαξηαζκνχο νξγαληζκψλ θνηλάο σθειεέαο (ΓΔΖ, ΟΣΔ, θ.ιπ.) θαζψο θαη 

λα δηεθπεξαηψλεηαη πιεζψξα Ϊιισλ ζπλαιιαγψλ. ΔπηπιΫνλ κπνξεέ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ζπλαιιαγΫο ειεθηξνληθνχ εκπνξένπ θαη λα θΪλεη ν 

πειΪηεο εθθαζΪξηζε ησλ ηηκνινγέσλ θαη ησλ απαηηάζεσλ, κΫζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θφκβνπ (portal) ηεο ζπγαηξηθάο εηαηξεέαο Business 

Exchanges ζην internet κΫζσ ηνπ ΜΔΛΛΟΝLINE πλαιιαγψλ 

Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξένπ. Καη φιεο απηΫο νη ππεξεζέεο πξνζθΫξνληαη κε 

ην πΪηεκα ελφο θνπκπηνχ, κε αζθΪιεηα θαη ηαρχηεηα απφ ην γξαθεέν, 24 

ψξεο ην 24σξν ρσξέο θακέα επηπιΫνλ επηβΪξπλζε ζε ζρΫζε κε ηηο 

πθηζηΪκελεο ρξεψζεηο ηεο ηξΪπεδαο ζην θαηΪζηεκα. ηφρνο ζηε 

Eurobank Σξαπεδηθά Δπηρεηξάζεσλ εέλαη λα ζρεδηΪδνπκε θαη λα 

πινπνηνχκε απνηειεζκαηηθΫο ιχζεηο πνπ αληαπνθξέλνληαη ζηηο 

εμεηδηθεπκΫλεο αλΪγθεο ηεο επηρεέξεζεο. 

 

3.10.5 Ζ ΣξΪπεδα Marfin- egnatia 

 

Ζ Ϋλσζε ησλ 3 ζχγρξνλσλ θαη δπλακηθψλ ηξαπεδψλ Δγλαηέαο, Λατθάο 

θαη Marfin, θΫξλεη λΫα δεδνκΫλα ζηελ Διιεληθά ηξαπεδηθά αγνξΪ κε ηε 

δεκηνπξγέα κηαο λΫαο ηζρπξάο ΣξΪπεδαο, ηεο marfin egnatia bank. Ζ 

ηξΪπεδα εέλαη ε ζπγαηξηθά ζηελ ΔιιΪδα, ηεο marfin popular bank, ζηελ 

νπνέα αλάθεη θαηΪ 95%. Ζ marfin egnatia bank δηαζΫηεη εμειηγκΫλε 

ηερλνινγηθά ππνδνκά, Ϋλα επξχηαην θαη δηαξθψο αλαπηπζζφκελν δέθηπν 

θαηαζηεκΪησλ θαη Ϊξηηα εθπαηδεπκΫλα ζηειΫρε γηα λα εμππεξεηνχλ θΪζε 

ηξαπεδηθά αλΪγθε εμαζθαιέδνληαο θαηλνηφκα πξντφληα θαη ππεξεζέεο γηα 

ηνπο πειΪηεο ηεο. ηφρνο ηεο marfin egnatia bank εέλαη λα βξέζθεηαη 

δηαξθψο ζην πιεπξφ ησλ πειαηψλ ηεο, θαιχπηνληαο νπνηαδάπνηε 

ηξαπεδηθά αλΪγθε, κε γλψκνλα πΪληα ηελ νινθιεξσκΫλε εμππεξΫηεζε. 

ΜΫζα απφ Ϋλα δηεπξπκΫλν δέθηπν 150 θαηαζηεκΪησλ θαη πιΫνλ ησλ 180 

Απηφκαησλ Σακεηαθψλ Μεραλψλ (ΑΣΜs), θαζψο θαη κΫζσ ησλ 

ειεθηξνληθψλ θαη ηειεθσληθψλ ππεξεζηψλ marfin Direct, ε εμππεξΫηεζε 

ησλ πειαηψλ ηεο εέλαη ηαρχηεξε, πιεξΫζηεξε θαη Ϊκεζε. 

http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=77&mid=394&lang=gr
http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=77&mid=394&lang=gr
http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=264&mid=384&lang=gr
http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=265&mid=384&lang=gr
http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=265&mid=384&lang=gr
http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=265&mid=384&lang=gr
http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=77&mid=394&lang=gr
http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=266&mid=384&lang=gr
http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=266&mid=384&lang=gr
http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=266&mid=384&lang=gr
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Με κηα αλαδξνκά ζην παξειζφλ ην Ϋηνο 1991 ηδξχεηαη ε Δγλαηέα 

ηξΪπεδα, κε Ϋδξα ηε Θεζζαινλέθε. Σν 1998 ε Δγλαηέα ηξΪπεδα πιεηνδνηεέ 

ζηνλ δηαγσληζκφ ηεο Α.Σ.Δ. γηα ηελ εμαγνξΪ ηεο ΣξΪπεδαο Κεληξηθάο 

ΔιιΪδνο. Σν 1999 κε ηελ ππ'αξηζκ. Κ2-8832 απφθαζε ηνπ Τπνπξγεένπ 

ΑλΪπηπμεο εγθξέζεθε ε ζπγρψλεπζε κε απνξξφθεζε ηεο Δγλαηέαο 

ηξΪπεδαο Α.Δ απφ ηελ ΣξΪπεδα Κεληξηθάο ΔιιΪδνο Α.Δ  

Ζ ηειεπηαέα εκΫξα δηαπξαγκΪηεπζεο ηεο κεηνράο ηεο ΣξΪπεδαο 

Κεληξηθάο ΔιιΪδνο ζην Υ.Α.Α άηαλ ε 30/7/99. Ζ 26/8/99 άηαλ ε πξψηε 

εκΫξα δηαπξαγκΪηεπζεο ηεο Δγλαηέαο ΣξΪπεδαο ζην Υ.Α.Α . Σνλ Ηνχιην 

ηνπ 1999 νινθιεξψζεθε ε κεηΪβαζε ηνπ ζπλφινπ ζρεδφλ ησλ 

εθαξκνγψλ ηεο Δγλαηέαο ηξΪπεδαο θαη ηεο πξψελ ΣξΪπεδαο Κεληξηθάο 

ΔιιΪδνο απφ ηα ΜεραλνγξαθηθΪ ζπζηάκαηα Hogan θαη Pulse αληέζηνηρα, 

ζην νινθιεξσκΫλν πειαηνθεληξηθφ Σξαπεδηθφ ζχζηεκα Globus. Σν 2000, 

ζηα πιαέζηα ηεο ζηξαηεγηθάο ηεο ΣξΪπεδαο γηα δηεέζδπζε ζηελ αγνξΪ ηεο 

Ννηηαλαηνιηθάο Δπξψπεο ,ε Δγλαηέα ΣξΪπεδα εμαγφξαζε ην 2000 ηε 

ΣξΪπεδα BNP- DRESDNER (ROMANIA) S.A ε νπνέα κεηνλνκΪζζεθε 

ζε EGNATIA BANK (ROMANIA) S.A. ηε ρξνληΪ ηνπ 2006, ηνλ ΜΪξηην 

ηνπ 2006 ε Δγλαηέα ΣξΪπεδα απνθΪζηζε λα πξνβεέ ζε ζηξαηεγηθά 

ζπκκαρέα κε ηε ΜARFIN FINANCIAL GROUP. ην πιαέζην απηφ ηνλ 

επηΫκβξην ηνπ 2006 ε “Λατθά Κππξηαθά ΣξΪπεδα Γεκφζηα Δηαηξεέα 

Ληδ.” ππνβΪιιεη πξναηξεηηθΫο δεκφζηεο πξνηΪζεηο πξνο  ηνπο κεηφρνπο 

θαη θπξένπο κεηαηξΫςηκσλ νκνινγηψλ ηεο ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ ΑΔ 

γηα ηελ απφθηεζε ηνπ 100% ησλ κεηνρψλ θαη ησλ κεηαηξΫςηκσλ 

νκνινγηψλ κε αληΪιιαγκα αγνξΪο 1,2090 κεηνρΫο ηεο Λατθάο ΣξΪπεδαο 

γηα θΪζε κέα κεηνρά ηεο Δγλαηέαο ΣξΪπεδαο θαη πξνο ηνπο κεηφρνπο ηεο 

Marfin Financial Group A.E. πκκεηνρψλ γηα ηελ απφθηεζε ηνπ 100% 

ησλ κεηνρψλ ηεο Marfin F.G. κε αληΪιιαγκα αγνξΪο 5,7570 κεηνρΫο ηεο 

Λατθάο ΣξΪπεδαο γηα θΪζε κέα κεηνρά ηεο Marfin F.G. Με βΪζε ηα 

απνηειΫζκαηα ησλ δεκφζησλ πξνηΪζεσλ πνπ αλαθνηλψζεθαλ ηνλ 

ΓεθΫκβξην ηνπ 2006 ε MARFIN POPULAR BANK PUBLIC 

COMPANY LIMITED (πξψελ «Λατθά Κππξηαθά ΣξΪπεδα Γεκφζηα 

Δηαηξεέα Λέκηηεδ) ζπγθΫληξσζε πνζνζηφ 95,30% επέ ηνπ ζπλνιηθνχ 

κεηνρηθνχ θεθαιαένπ ηεο «Marfin Financial Group A.E. πκκεηνρψλ» θαη 

86,25% επέ ηνπ ζπλνιηθνχ κεηνρηθνχ θεθαιαένπ ηεο «Δγλαηέα ΣξΪπεδα 

A.E.» (πνζνζηφ 86,44% επέ ησλ ζπλνιηθψλ δηθαησκΪησλ ςάθνπ ηεο 

Δγλαηέαο ΣξΪπεδαο).ηΫινο ηνλ ΜΪξηην ηνπ 2007 ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην 

ηεο ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ ελΫθξηλε ην ρΫδην χκβαζεο πγρψλεπζεο 

δη’ απνξξνθάζεσο ηεο «MARFIN BANK ΑΝΧΝΤΜΖ ΣΡΑΠΔΕΗΚΖ 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ» θαη ηεο «ΛΑΨΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ (ΔΛΛΑ) ΑΝΧΝΤΜΖ 

ΔΣΑΗΡΗΑ» απφ ηελ «ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ ΑΝΧΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΗΑ». Οη 

φξνη ηνπ ρεδένπ χκβαζεο πγρψλεπζεο ηεινχλ ππφ ηελ Ϋγθξηζε ησλ 

Γεληθψλ πλειεχζεσλ ησλ ζπγρσλεπνκΫλσλ εηαηξηψλ θαη ηελ 

πξνυπφζεζε ρνξεγάζεσο ησλ θαηΪ λφκν πξνβιεπφκελσλ αδεηψλ ά 

εγθξέζεσλ ησλ αξκνδέσλ Αξρψλ. 



 

- 55 - 

 

Ζ marfin egnatia bank βξέζθεηαη δέπια ζηνλ πειΪηε 24 ψξεο ην 

24σξν, θαζεκεξηλΪ  κΫζσ ηεο ηειεθσληθάο ππεξεζέαο εμππεξΫηεζεο 

MARFIN Direct - Phone Banking. Σν MARFIN Direct - Phone Banking 

παξΫρεη ΣξαπεδηθΫο πλαιιαγΫο & ΔλεκΫξσζε κΫζσ εθπξνζψπνπ θαζψο 

θαη κΫζσ ηνπ πξσηνπνξηαθνχ πζηάκαηνο Φσλεηηθάο Αλαγλψξηζεο 

(Voice Banking) κε Ϋλα απιφ ηειεθψλεκα. Ζ Ζιεθηξνληθά Σξαπεδηθά 

ηεο marfin egnatia bank πξνζθΫξεη Ϋλα επξχ θΪζκα ππεξεζηψλ 

θαιχπηνληαο Ϋηζη ηηο ηξαπεδηθΫο, επελδπηηθΫο αιιΪ θαη αζθαιηζηηθΫο 

αλΪγθεο ηνπ θαζελφο. Υσξέο λα ρξεηΪδεηαη ε επέζθεςε ζε θΪπνην 

θαηΪζηεκα ηεο ΣξΪπεδαο, δέλεηαη ε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

απφ ηελ Ϊλεζε ηνπ ρψξνπ, 24 ψξεο ην 24σξεο θαζεκεξηλΪ, ηηο 

ζπλαιιαγΫο πνπ επηζπκεέ ν πειΪηεο  γξάγνξα, εχθνια θαη κε απφιπηε 

αζθΪιεηα.  

Σα ΑΣΜ απνηεινχλ Ϋλα απφ ηα πιΫνλ θαζηεξσκΫλα κΫζα 

πξαγκαηνπνέεζεο απηφκαησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ. Σν Γέθηπν ΑΣΜs 

ηεο MARFIN EGNATIA BANK δηαζΫηεη πεξηζζφηεξα απφ 180 ΑΣΜs 

εγθαηεζηεκΫλα ζηα θαηαζηάκαηα ηεο ηξΪπεδαο, θαζψο θαη ζε εκπνξηθΪ 

θαηαζηάκαηα, κεγΪιεο επηρεηξάζεηο, super market, αεξνδξφκηα, θ.η.ι. Σα 

ΑΣΜs πξνζθΫξνπλ Ϋλα πιάξεο θΪζκα ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ γηα ηελ 

εμππεξΫηεζε θαζεκεξηλΪ. 

Ζ marfin egnatia bank ζε ζπλεξγαζέα κε ηελ πιαηθφξκα i-mode ηεο 

COSMOTE πξνζθΫξεη ηψξα θαη ππεξεζέεο mobile banking. Σν 

mΒanking ηεο MARFIN EGNATIA BANK πξνζθΫξεη ηε δπλαηφηεηα 

παξαθνινχζεζεο ππνινέπσλ & θηλάζεσλ ινγαξηαζκψλ θαη πηζησηηθψλ 

θαξηψλ, πξαγκαηνπνέεζεο πιεξσκψλ ινγαξηαζκψλ & κεηαθνξψλ 

θεθαιαέσλ, ελεκΫξσζεο γηα ηηκΫο κεηνρψλ & δεηθηψλ, θαζψο θαη ηηκΫο 

ζπλαιιΪγκαηνο, εχθνιεο αλαδάηεζεο ησλ θαηαζηεκΪησλ θαη ησλ ΑΣΜs 

ηεο marfin egnatia bank, κΫζα απφ ηελ νζφλε ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ! 

ιεο νη ζπλαιιαγΫο πξαγκαηνπνηνχληαη 24ψξεο ην 24σξν, κΫζα απφ Ϋλα 

θηιηθφ πξνο ηνλ ρξάζηε κελνχ θαη κε ηελ απφιπηε αζθΪιεηα πνπ 

πξνζθΫξεη ε ειεθηξνληθά ζπζθεπά παξαγσγάο θσδηθψλ κηαο ρξάζεο 

(security token). Ζ πξφζβαζε ζην mΒanking ηεο marfin egnatia bank 

κπνξεέ λα γέλεη εχθνια θαη γξάγνξα απφ φιεο ηηο ζπζθεπΫο i-mode ηεο 

cosmote, κΫζσ ηνπ i-menu ηεο COSMOTE, ζηελ θαηεγνξέα Mobile 

Βanking/ marfin egnatia bank. 

 

3.10.6 Ζ ΣξΪπεδα Κχπξνπ 

 

Σν πγθξφηεκα ΣξΪπεδαο Κχπξνπ ΔιιΪδαο εέλαη κΫξνο ηνπ 

ζπγθξνηάκαηνο ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ πνπ ηδξχζεθε ζηελ Κχπξν ην 1899, 

φπνπ θαη θαηΫρεη ην κεγαιχηεξν κεξέδην αγνξΪο. Σν ζπγθξφηεκα παξΫρεη 

νινθιεξσκΫλεο ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο ζηελ Κχπξν, ζηελ ΔιιΪδα, ζηε 

ΜεγΪιε Βξεηαλέα, ζηελ Απζηξαιέα θαη ζηε Ρνπκαλέα, ελψ εέλαη ν πξψηνο 

ειιεληθφο ηξαπεδηθφο νξγαληζκφο κε δξαζηεξηφηεηα ζηε Ρσζέα. 

ΠαξΪιιεια, δηαζΫηεη Ϋλα δηεζλΫο δέθηπν κε γξαθεέα αληηπξνζσπεέαο ζε 

φιεο ηηο Ζπεέξνπο. ηα πιαέζηα ηεο δηεζλνχο παξνπζέαο ηνπ 
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ζπγθξνηάκαηνο, ε ΔιιΪδα απνηειεέ ηνλ θπξηφηεξν Ϊμνλα επΫθηαζάο ηνπ, 

θαζψο Ϋρεη νινθιεξσζεέ ε δεκηνπξγέα ελφο Οκέινπ παξΪιιεινπ κε ηεο 

Κχπξνπ. ηα 16 ρξφληα παξνπζέαο ηεο ζηελ ΔιιΪδα, ε ΣξΪπεδα Κχπξνπ 

ζεκεηψλεη ζηαζεξΪ αλνδηθά πνξεέα θαη γξάγνξε αλΪπηπμε. Σαρχηαηε 

εέλαη ε αλΪπηπμε ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκΪησλ, απφ 17 θαηαζηάκαηα ην 

1999, ζε 126 ζάκεξα. ΑλΪινγε εέλαη θαη ε αχμεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

πγθξνηάκαηνο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ ΔιιΪδαο: απφ 796 Ϊηνκα ην 1999, 

2.660 Ϊηνκα ζάκεξα. 

Σν ζπγθξφηεκα ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ ΔιιΪδαο πξνζθΫξεη ην πιάξεο 

θΪζκα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ: ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο, leasing, 

δηαρεέξηζε ακνηβαέσλ θεθαιαέσλ, asset management, ρξεκαηηζηεξηαθΫο 

ππεξεζέεο, factoring θαη αζθαιηζηηθΫο ππεξεζέεο (ηφζν γεληθΫο αζθΪιεηεο 

φζν θαη αζθΪιεηεο δσάο).  

Σν 1899 πξαγκαηνπνηεέηαη ε έδξπζε θαη ιεηηνπξγέα ηνπ 

«Σακηεπηεξένπ ε Λεπθσζέα» απφ πξννδεπηηθνχο πνιέηεο ηεο Λεπθσζέαο 

ελψ ην 1912 κεηνλνκαζέα ηνπ ηακηεπηεξένπ ζε «ΣξΪπεδα Κχπξνπ», πνπ 

αλαγλσξέζηεθε σο αλψλπκε εηαηξέα. Αξγφηεξα, ην 1930 γέλεηαη ε 

εγγξαθά  ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ σο εηαηξέαο πεξηνξηζκΫλεο επζχλεο  

(ΣξΪπεδα Κχπξνπ Λέκηηεδ), ζχκθσλα κε ηνλ θππξηαθφ Πεξέ Δηαηξηψλ 

Νφκν 18 ηνπ 1922. Σν 1943 ε ζπγρψλεπζε ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ κε 

ηξαπεδηθΪ ηδξχκαηα ησλ Ϊιισλ πφιεσλ εέλαη γεγνλφο θαζψο θαη ε 

επΫθηαζά ηεο ζε νιφθιεξε ηελ Κχπξν κε ηελ πηνζΫηεζε ηνπ αξραένπ 

θππξηαθνχ λνκέζκαηνο κε ηελ επηγξαθά «ΚΟΗΝΟΝ ΚΤΠΡΗΧΝ» σο 

εκβιάκαηφο ηεο.  Σε εηθνζαεηέα 1944 - 1964 γέλεηαη έδξπζε ηεο 

Κηεκαηηθάο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ (1944), ησλ Γεληθψλ Αζθαιεηψλ Κχπξνπ 

(1951), ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ (Λνλδέλν) (1955), γηα εμππεξΫηεζε ηεο 

θππξηαθάο παξνηθέαο ηνπ Λνλδέλνπ θαη ηνπ Οξγαληζκνχ 

Υξεκαηνδνηάζεσο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ (1964) θαη εηζαγσγά ηνπ ζεζκνχ 

ηεο ελνηθηαγνξΪο ζηελ Κχπξν. Σν 1973 γέλεηαη αλαδηΪξζξσζε ηνπ 

ζπγθξνηάκαηνο θαη έδξπζε ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ (Δπελδχζεηο) πνπ 

αλΫιαβε ηηο κεηνρΫο ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ θαη φισλ ησλ εμεξηεκΫλσλ 

εηαηξηψλ ηεο. Σε δεθαεηέα1980-90 αλαιακβΪλεη  ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηεο 

ηξΪπεδαο ΣζηΪξηεξη ζηελ Κχπξν. Σαπηφρξνλα γέλεηαη θαη ε έδξπζε ηνπ 

Κππξηαθνχ Οξγαληζκνχ Δπελδχζεσλ θαη Αμηψλ (CISCO) ελψ ε Ϋληαμε 

ηεο εηαηξέαο ΚΫξκηα ζην ζπγθξφηεκα ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ θαη ε έδξπζε 

Γξαθεέσλ Αληηπξνζσπεέαο ηεο ΣξΪπεδαο ζηελ ΔιιΪδα θαη ζηελ 

Απζηξαιέα εέλαη γεγνλφο.ε έδξπζε ηνπ Πνιηηηζηηθνχ Ηδξχκαηνο ΣξαπΫδεο 

Κχπξνπ θαη ε έδξπζε ηεο αζθαιηζηηθάο εηαηξέαο EuroLife κε εηδέθεπζε 

ζηηο αζθΪιεηεο δσάο εληζρχνπλ ηηο εμειέμεηο. Ζ ιεηηνπξγέα ηνπ πξψηνπ 

θαηαζηάκαηνο ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ ζηελ ΔιιΪδα γέλεηαη ην 1991, ελψ 3 

ρξφληα αξγφηεξα, ην 1994 ηδξχεηαη  ε ABC Factors, ε πξψηε εηαηξέα 

factoring ζηελ ΔιιΪδα, ζε ζπλεξγαζέα θαη κε έζε ζπκκεηνρά ηεο Alpha 

ΣξΪπεδαο. Σν 1995, ε  έδξπζε θαη ε Ϋλαξμε γξαθεένπ αληηπξνζσπεέαο ζηε 

Νφηην Αθξηθά θαη ε ιεηηνπξγέα ηνπ BOC Global Equity Fund, ηνπ πξψηνπ 

δηεζλνχο ακνηβαένπ θεθαιαένπ πνπ δεκηνπξγάζεθε απφ θππξηαθά 

ηξΪπεδα. Σν 1996 γέλεηαη θαη ε έδξπζε ζην Guernsey ηεο εηαηξέαο Bank of 
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Cyprus (Channel Islands), ηεο πξψηεο ειιεληθάο δηεζλνχο ηξαπεδηθάο 

κνλΪδαο ζηα Channel Islands θαζψο θαη ε έδξπζε γξαθεένπ 

αληηπξνζσπεέαο ζην Σνξφλην ηνπ ΚαλαδΪ θαη ε ιεηηνπξγέα ηνπ πξψηνπ 

πιάξσο απηνκαηνπνηεκΫλνπ θαηαζηάκαηνο 24σξεο εμππεξΫηεζεο ζηελ 

Κχπξν. Σαπηφρξνλα μεθηλΪ θαη ε ρνξάγεζε δαλεέσλ ηδησηψλ ζε μΫλν 

λφκηζκα. Σν 1997 γέλεηαη ε έδξπζε ζηελ ΔιιΪδα ηεο εηαηξέαο Κχπξνπ 

ΥξεκαηνδνηηθΫο Μηζζψζεηο (Κχπξνπ Leasing) θαη ε ιεηηνπξγέα ηνπ 

πξψηνπ θαηαζηάκαηνο ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ ζην Λνλδέλν, ην νπνέν 

ιεηηνπξγεέ παξΪιιεια κε ηελ ΣξΪπεδα Κχπξνπ (Λνλδέλν). Σν 1998 εέλαη 

γεγνλφο θαη ε έδξπζε γξαθεέσλ αληηπξνζσπεέαο ζηε ΝΫα Τφξθε θαη ζηε 

Μφζρα θαζψο θαη ε έδξπζε ζηελ ΔιιΪδα ηεο Αλψλπκεο Δηαηξέαο 

Γηαρεέξηζεο Ακνηβαέσλ Κεθαιαέσλ, Κχπξνπ ΑΔΓΑΚ. Δηζαγσγά ηεο 

κεηνράο ηνπ πγθξνηάκαηνο ζην Υξεκαηηζηάξην ηνπ Λνλδέλνπ. Δπέζεο, 

πξαγκαηνπνηεέηαη θαη ε Ϋλαξμε ιεηηνπξγέαο ηνπ Ογθνινγηθνχ ΚΫληξνπ 

ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ ζηε Λεπθσζέα. Σν Ϋηνο 1999 πξαγκαηνπνηεέηαη ε 

έδξπζε γξαθεένπ αληηπξνζσπεέαο ζην ΒνπθνπξΫζηη θαη ε έδξπζε ηεο 

Κχπξνπ Δκπνξηθάο ΑΔ θαη ηεο Κχπξνπ Αθέλεηα ΑΔ. Σν 2000 

πξαγκαηνπνηεέηαη ε επηηπράο εηζαγσγά ηεο κεηνράο ηεο ΣξΪπεδαο ζην 

Υξεκαηηζηάξην Αμηψλ Αζελψλ (ΥΑΑ) θαζψο θαη ε έδξπζε ηεο Bank of 

Cyprus Australia Pty Ltd θαη ε ιεηηνπξγέα ησλ πξψησλ θαηαζηεκΪησλ ηεο 

εηαηξέαο. Σν Ϋηνο 2001 πξαγκαηνπηεέηαη ε ζχζηαζε θαηαζηάκαηνο ησλ 

Γεληθψλ Αζθαιεηψλ Κχπξνπ ζηελ ΔιιΪδα, κε ηελ νλνκαζέα Κχπξνπ 

Αζθαιηζηηθά, θαη ηεο EuroLife, κε ηελ νλνκαζέα Κχπξνπ Εσάο. 

Σαπηφρξνλα γέλεηαη θαη ε εμαγνξΪ ηεο ειιεληθάο ρξεκαηηζηεξηαθάο 

εηαηξέαο Victory ΑΥΔΠΔΤ θαη κεηνλνκαζέα ηεο ζε Κχπξνπ ΑΥΔΠΔΤ 

(Κχπξνπ Υξεκαηηζηεξηαθά). Καζψο θαη ε πψιεζε ηνπ κεξηδένπ (50%) 

ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ ltd ζηελ ABC Factors πξνο ηελ Alpha ΣξΪπεδα θαη 

ηΫινο ηε ρξνληΪ ηνπ 2002 γέλεηαη ε ζχζηαζε ηεο Κχπξνπ Factors εληφο 

ηεο ΣξΪπεδαο ζηελ ΔιιΪδα. 

Κχξηα ραξαθηεξηζηηθΪ ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ, ηα νπνέα νδάγεζαλ 

ζηελ θαζηΫξσζά ηεο ζηελ ειιεληθά αγνξΪ, εέλαη ε πνηφηεηα 

εμππεξΫηεζεο, ε επειημέα θαη ε παξνρά πξσηνπνξηαθψλ πξντφλησλ. Γηα 

ηελ θαιχηεξε εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ, εθαξκφδεηαη ν δηαρσξηζκφο ηεο 

πειαηεηαθάο βΪζεο ζε ηξεηο θχξηνπο ηνκεέο: ησλ κεγΪισλ επηρεηξάζεσλ 

(Corporate), ησλ κηθξνκεζαέσλ επηρεηξάζεσλ (Retail) θαη ησλ ηδησηψλ 

(Consumer). Έηζη, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ιεηηνπξγέα επΫιηθησλ 

θαηαζηεκΪησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ σο ζεκεέα πψιεζεο ησλ πξντφλησλ, 

παξΫρεηαη πςεινχ επηπΫδνπ εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ κε εμεηδηθεπκΫλα 

πξντφληα πνπ αληαπνθξέλνληαη ζηηο ηδηαέηεξεο αλΪγθεο ηνπο.  

θνπφο ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ εέλαη λα πξνζθΫξεη ζε θΪζε πειΪηε ηα 

πξντφληα εθεέλα πνπ ζα ηνπ παξΫρνπλ πξνζηηζΫκελε αμέα θαη λα 

αλαπηχζζεη κέα καθξνρξφληα ζρΫζε ζπλεξγαζέαο πνπ ζηεξέδεηαη ζηελ 

ακνηβαέα εκπηζηνζχλε θαη ζηε δηαθΪλεηα.  

εκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ εέλαη θαη ην γεγνλφο 

φηη επελδχεη ζπλερψο ζηελ ηερλνινγέα. Σα ελαιιαθηηθΪ δέθηπα δηαλνκάο 

(ATMS, Phone Banking, Internet Banking, Mobile Banking), 
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ζπκπιεξψλνπλ ην δέθηπν θαηαζηεκΪησλ θαη παξΫρνπλ εμππεξΫηεζε 

πΫξαλ ηνπ ηξαπεδηθνχ σξαξένπ, επηηπγρΪλνληαο Ϋηζη ηελ Ϊκεζε 

ηθαλνπνέεζε ησλ αηηεκΪησλ ησλ πειαηψλ θαη ηελ απινπνέεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ.  

Σν 2000 ην πγθξφηεκα ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ εηζάρζε ζην 

Υξεκαηηζηάξην Αζελψλ, δεκηνπξγψληαο λΫεο πξννπηηθΫο γηα ηελ ΣξΪπεδα 

Κχπξνπ ζηελ ΔιιΪδα θαη δέλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζην επξχ ειιεληθφ 

θνηλφ λα ζπκκεηΪζρεη ζηελ εμΫιημά ηεο. Σν πγθξφηεκα ΣξΪπεδαο 

Κχπξνπ ΔιιΪδαο πξνρσξΪ κε ηαρεέο ξπζκνχο ζηελ πινπνέεζε ηνπ 

αλαπηπμηαθνχ πιΪλνπ.  

Σν πγθξφηεκα ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ ΔιιΪδαο πεξηιακβΪλεη ηηο 

αθφινπζεο εηαηξεέεο: ΣξΪπεδα Κχπξνπ (ΣξαπεδηθΫο Τπεξεζέεο),Κχπξνπ 

ΑΔΓΑΚ (Ακνηβαέα ΚεθΪιαηα), Κχπξνπ Leasing (Τπεξεζέεο 

ρξεκαηνδνηηθάο κέζζσζεο), Κχπξνπ Υξεκαηηζηεξηαθά 

(ΥξεκαηηζηεξηαθΫο ππεξεζέεο), Κχπξνπ Αζθαιηζηηθά (ΓεληθΫο 

ΑζθΪιεηεο), Κχπξνπ Εσάο (ΑζθΪιεηεο Εσάο), Τπεξεζέα Factoring 

(Κχπξνπ Factors), Κχπξνπ Δκπνξηθά (ΔηζαγσγΫο θαη Δκπνξέα 

Καηαλαισηηθψλ Αγαζψλ), Κχπξνπ Αθέλεηα (Δηαηξεέα ΑλΪπηπμεο 

Αθηλάησλ). 

ηελ ηζηνζειέδα ηεο ηξΪπεδαο, θαέλεηαη μεθΪζαξα κηα ζεηξΪ απφ 

ππεξεζέεο πνπ παξΫρνληαη ζην θνηλφ γηα ηελ δηεπθφιπλζά ηνπ θαηΪ ηελ 

δηΪξθεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. πγθεθξηκΫλα παξΫρεηαη ε ππεξεζέα Internet 

Banking πνπ δέλεη ηε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνέεζεο ηξαπεδηθψλ θαη 

ρξεκαηηζηεξηαθψλ ζπλαιιαγψλ κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, κε θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθΪ ηελ επθνιέα, ηελ Ϊλεζε θαη ηελ αζθΪιεηα. Σα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθΪ ηεο ππεξεζέαο πεξηιακβΪλνληαη ζην φηη παξΫρεηαη ε 

δπλαηφηεηα δηελΫξγεηαο ηξαπεδηθψλ θαη ρξεκαηηζηεξηαθψλ ζπλαιιαγψλ 

θαη ελεκΫξσζεο γηα ππφινηπα θαη θηλάζεηο ινγαξηαζκψλ/ ακνηβαέσλ 

θεθαιαέσλ/ επηηαγψλ, ζην φηη νη ζπλαιιαγΫο πξαγκαηνπνηνχληαη κΫζσ 

κηαο αζθαινχο θαη επΫιηθηεο εθαξκνγάο πνπ Ϋρεη ζρεδηαζηεέ κε θχξην 

ζηφρν ηελ θΪιπςε ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ θαη ηε δηαζθΪιηζε θΪζε 

πειΪηε, ζην φηη  νη ρξεκαηηζηεξηαθΫο ζπλαιιαγΫο πξαγκαηνπνηνχληαη 

κΫζσ ηεο εθαξκνγάο On-line Trading, ζην φηη πξνζθΫξεηαη ε δπλαηφηεηα 

εμνπζηνδφηεζεο ηξέησλ πξνζψπσλ λα ελεξγνχλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

πειΪηε, επέζεο φηη γηα πξαγκαηνπνέεζε ζπλαιιαγψλ αμέαο αλψηεξεο ελφο 

πξνθαζνξηζκΫλνπ νξένπ παξΫρεηαη ε δπλαηφηεηα Ϋθδνζεο θσδηθνχ 

ζπλαιιαγψλ θαη ηΫινο παξΫρνληαη θνηλνέ θσδηθνέ πξφζβαζεο κε ηελ 

ππεξεζέα Phone Banking. 

Ζ ελεξγνπνέεζε θαη ρξάζε ηεο ππεξεζέαο ψζηε γηα λα ππΪξρεη 

πξφζβαζε απαξαέηεηε εέλαη ε ζχλδεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηά κε 

ην δηαδέθηπν (Internet) θαη ε ζπκβαηφηεηα ηνπ κε ζπγθεθξηκΫλεο ηερληθΫο 

πξνδηαγξαθΫο. Ζ ελεξγνπνέεζά ζηελ Τπεξεζέα θαη ε Ϋθδνζε πξνζσπηθνχ 

θσδηθνχ αζθαιεέαο πξαγκαηνπνηεέηαη Ϊκεζα θαη δσξεΪλ ρσξέο θακέα 

επηβΪξπλζε ζε Ϋλα απφ ηα θαηαζηάκαηα ηεο ηξΪπεδαο Κχπξνπ. Ζ 

ζχλδεζε ζηελ ππεξεζέα πξαγκαηνπνηεέηαη κΫζσ ηεο ηζηνζειέδαο θαη κΫζσ 

ηνπ εηδηθνχ κελνχ επηινγψλ πνπ αθνξνχλ ηελ ππεξεζέα κε ηελ ρξάζε ηνπ 
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κπζηηθνχ θσδηθνχ πξφζβαζεο. Γηα ιφγνπο αζθαιεέαο, ε πξφζβαζε 

απελεξγνπνηεέηαη κεηΪ ηελ ηξέηε (3ε) ζπλερφκελε αλεπηηπρά απφπεηξα 

εηζαγσγάο ηνπ πξνζσπηθνχ θσδηθνχ αζθαιεέαο ζην ζχλνιν ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ. ΔΪλ δελ ππΪξμεη θακέα δξαζηεξηφηεηα (ελΫξγεηα 

ά ζπλαιιαγά) γηα πεξηζζφηεξν απφ εέθνζη (20) ιεπηΪ, ε ζχλδεζε 

δηαθφπηεηαη απηφκαηα, επέζεο γηα ηελ δηαθχιαμε ηεο αζθΪιεηαο. 

πγθεθξηκΫλα νη παξερφκελεο ππεξεζέεο απφ ηελ ρξάζε ηνπ internet 

banking αθνξνχλ ζε δηΪθνξνπο ηνκεέο φπσο πιεξνθνξέεο γηα 

θαηαζεηηθνχο θαη δαλεηαθνχο ινγαξηαζκνχο, γηα ακνηβαέα θεθΪιαηα θαη 

γηα επηηαγΫο. Δπέζεο γηα κεηαθνξΫο κεηαμχ ινγαξηαζκψλ ηδένπ ζηελ 

ηξΪπεδα Κχπξνπ, ζε ινγαξηαζκφ ηξέηνπ ζηελ ηξΪπεδα Κχπξνπ θαζψο θαη 

γηα πιεξσκΫο ζε πηζησηηθΫο θΪξηεο ηδένπ ά ηξέηνπ ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ, 

πξνπιεξσκΫλε "Κχπξνπ Prepaid Card" (Φφξηηζε), πιεξσκΫο ζε εηαηξεέεο 

ζπγθξνηάκαηνο ηξΪπεδαο Κχπξνπ (Κχπξνπ ΑζθαιηζηηθΫο Τπεξεζέεο, 

Κχπξνπ Αζθαιηζηηθά, Κχπξνπ Εσάο, Κχπξνπ Υξεκαηηζηεξηαθά), 

πιεξσκΫο ινγαξηαζκψλ ΓΔΚΟ/ Γεκνζένπ [ΓΔΖ, ΗΚΑ, OAEE (ΣΔΒΔ - 

ΣΑΔ - ΣΑ), Φφξνο Δηζνδάκαηνο Φπζηθψλ Πξνζψπσλ, ΦΠΑ] θαη 

ινγαξηαζκνχο ηειεθσλέαο/ Internet [Cosmote, Forthnet, Net One, 

Teledome, Tellas, Vivodi, Wind, OTE] θαη πνιιΫο Ϊιιεο [BMW Austria 

Bank, DaimlerChrysler Bank, IATA BSP, IATA CASS, Interasco, SFS (B 

FS, Firen, Serfin), SFS Consumer, Volkswagen Bank, ΔιαζηηθΪ Michelin, 

ΔΣΑΟ, Πιαέζην Computers, ΣΔΑΓΔ]. Ζ ππεξεζέα παξΫρεη ηελ 

δπλαηφηεηα πιεξσκάο εκβΪζκαηνο γηα απνζηνιά ζηελ ΔιιΪδα ά ζην 

εμσηεξηθφ (ζε ινγαξηαζκφ ηδένπ ά ηξέηνπ), γηα νξηζκφο δηθαηνχρσλ αιιΪ 

θαη γηα παξαγγειέεο πνπ αθνξνχλ ηελ αλαιπηηθά θέλεζε ινγαξηαζκνχ 

(statement) θαη ην  βηβιηΪξην επηηαγψλ.  

Δπέζεο ε ρξάζε ηεο ππεξεζέαο γέλεηαη θαη γηα ρξεκαηηζηεξηαθΫο 

ζπλαιιαγΫο (κΫζσ ηεο Τπεξεζέαο On - line Trading) γηα απνηέκεζε 

πξνζσπηθνχ ραξηνθπιαθένπ κεηνρψλ, γηα εληνιΫο αγνξαπσιεζέαο 

κεηνρψλ ζην ΥΑ, γηα εκεξάζηα θαηΪζηαζε εληνιψλ - Πηλαθέδηα 

εθηειΫζεσο εληνιψλ,  γηα αιιαγά password εηζαγσγάο ζην On-line 

Trading θαζψο θαη γηα αιιαγά password εληνιψλ αγνξαπσιεζέαο. ΜΫζα 

απφ φιεο ηηο παξνρΫο ζε θακέα πεξέπησζε δελ απνθιεέεηαη ε επηθνηλσλέα 

κεηαμχ ηεο ηξΪπεδαο θαη ηνπ ρξάζηε κε εηζεξρφκελα θαη κε εμεξρφκελα 

κελχκαηα, κΫζσ ησλ νπνέσλ δέλνληαη απαληάζεηο ζε ηπρφλ πξνβιάκαηα. 

ΣΫινο ππΪξρνπλ θαη  πξφζζεηεο δπλαηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ αιιαγά 

θσδηθνχ αζθαιεέαο, ηελ  αιιαγά θσδηθνχ ζπλαιιαγψλ, ηηο  νλνκαζέεο 

ινγαξηαζκψλ γηα επθνιφηεξε δηαρεέξηζά ηνπο, ην  ηζηνξηθφ επηζθΫςεσλ 

ζηα ελαιιαθηηθΪ δέθηπα, ηνλ  Ϋιεγρν ησλ πξνζβΪζεσλ ζηα ελαιιαθηηθΪ 

δέθηπα (ζπλδεδεκΫλνη ινγαξηαζκνέ, δπλαηφηεηεο, φξηα) ηνπ πειΪηε ά /θαη 

ησλ εμνπζηνδνηεκΫλσλ ρξεζηψλ πνπ ν πειΪηεο Ϋρεη νξέζεη, ηελ 

εμνπζηνδφηεζε ηξέησλ πξνζψπσλ λα ελεξγνχλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

πειΪηε, ηνλ θαζνξηζκφ ζπγθεθξηκΫλσλ ζπλαιιαγψλ αλΪ ινγαξηαζκφ θαη 

νξέσλ αλΪ ζπλαιιαγά, γηα θΪζε εμνπζηνδνηεκΫλν πξφζσπν, ηελ 

κεηαθνξΪ  ά ηελ απνζάθεπζε θηλάζεσλ ζε αξρεέν Excel, ηνλ  νξηζκφ 
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«αγαπεκΫλσλ» νζνλψλ (Σα αγαπεκΫλα κνπ) γηα ηαρχηεξε εχξεζά ηνπο 

θαη ηελ εθηχπσζε φισλ ησλ νζνλψλ. 

ΠαξΪιιεια, παξΫρεηαη απφ ηελ ηξΪπεδα θαη ε ππεξεζέα Phone 

Banking, κΫζσ ηεο νπνέαο κπνξεέ Ϊκεζα ν πειΪηεο, κε ηελ επθνιέα θαη 

ηαρχηεηα ελφο ηειεθσλάκαηνο, απφ ζηαζεξφ ά θηλεηφ, λα πξαγκαηνπνηεέ 

ηηο ηξαπεδηθΫο θαη ρξεκαηηζηεξηαθΫο ζπλαιιαγΫο, αιιΪ θαη λα 

ελεκεξψλεηαη γηα ην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο ΣξΪπεδαο 

Κχπξνπ θαη γηα ππφινηπα θαη θηλάζεηο ινγαξηαζκψλ ά ακνηβαέσλ 

θεθαιαέσλ ά επηηαγψλ. Σν ηειεθσληθφ θΫληξν ηεο ηξΪπεδαο ιεηηνπξγεέ 

θαη γηα γεληθΫο πιεξνθνξέεο θαη ελεκΫξσζε, πνπ ζηε ζπγθεθξηκΫλε 

πεξέπησζε  δελ απαηηεέηαη ελεξγνπνέεζε ζηελ ππεξεζέα ά ρξάζε θσδηθνχ 

αζθαιεέαο. Δπέζεο, πξνζθΫξεηαη ε δπλαηφηεηα εμνπζηνδφηεζεο ηξέησλ 

πξνζψπσλ λα ελεξγνχλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πειΪηε. ΣΫινο, εέλαη θνηλνέ νη 

θσδηθνέ πξφζβαζεο κε ηελ ππεξεζέα Internet Banking θαη κε ηνλ ηξφπν 

απηφ ν πειΪηεο δελ αλαγθΪδεηαη λα απνκλεκνλεχεη πνιιαπινχο θσδηθνχο 

αιιΪ κφλν Ϋλαλ. 

Γηα ηε δηελΫξγεηα ζπλαιιαγψλ θαη ελεκΫξσζε ζρεηηθΪ κε ππφινηπα 

θαη θηλάζεηο ινγαξηαζκψλ, απαηηεέηαη ε ελεξγνπνέεζε θαη ε ηαπηνπνέεζά 

ζαο ζηελ ππεξεζέα. Ζ ελεξγνπνέεζε ηεο ππεξεζέαο θαη ε Ϋθδνζε 

πξνζσπηθνχ θσδηθνχ αζθαιεέαο πξαγκαηνπνηνχληαη Ϊκεζα θαη εληειψο 

δσξεΪλ κε κέα επέζθεςε ζε Ϋλα απφ ηα θαηαζηάκαηα ηεο ηξΪπεδαο ελψ 

γηα ηελ ηαπηνπνέεζε ζηελ ππεξεζέα δεηεέηαη ν αξηζκφο ηεο Κχπξνπ Debit 

Card (ά θΪξηαο κΫινπο) θαη δχν ηπραέα ςεθέα απφ ηνλ πξνζσπηθφ θσδηθφ 

αζθαιεέαο. ια απηΪ θαη γηα ιφγνπο αζθαιεέαο, ε πξφζβαζά 

απελεξγνπνηεέηαη κεηΪ ηελ ηξέηε (3ε) ζπλερφκελε αλεπηηπρά απφπεηξα 

εηζαγσγάο ηνπ πξνζσπηθνχ θσδηθνχ αζθαιεέαο ζην ζχλνιν ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ. Ζ επαλΫθδνζά ηνπ πξαγκαηνπνηεέηαη απφ 

νπνηνδάπνηε θαηΪζηεκα ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ. 

Οη παξερφκελεο ππεξεζέεο απφ ηελ ππεξεζέα αθνξνχλ ηελ δηαρεέξηζε 

ινγαξηαζκψλ ά ζπλαιιαγψλ θαη ζπγθεθξηκΫλα ην Ϊλνηγκα ινγαξηαζκνχ 

ηακηεπηεξένπ, ηελ κεηαθνξΪ πνζνχ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ ηδένπ ά ηξέηνπ 

ζηελ ΣξΪπεδα Κχπξνπ , ηελ απνζηνιά εκβΪζκαηνο ζηελ ΔιιΪδα ά ζην 

εμσηεξηθφ (ζε ινγαξηαζκφ ηδένπ ά ηξέηνπ), ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

θέλεζεο επηηαγψλ, ηελ ζχλδεζε ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ ηδένπ 

ζηελ Κχπξνπ "Debit Card" θαζψο θαη ηελ ζχλδεζε 

δαλεέσλ θαη θαξηψλ κε ηελ Κχπξνπ "Debit Card" γηα πιεξσκά 

ησλ δφζεσλ κΫζσ ησλ ΑΣΜ’ s. ΜΫζσ ηεο ππεξεζέαο πξαγκαηνπνηνχληαη 

θαη πιεξσκΫο δαλεέσλ (κεξηθά/ νιηθά απνπιεξσκά) θαη δηελεξγεέηαη θαη 

ε πιεξσκά  πηζησηηθάο θΪξηαο ηδένπ ά ηξέηνπ ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ, 

πξνπιεξσκΫλε Κχπξνπ Prepaid Card (Φφξηηζε), πιεξσκΫο γηα εηαηξεέεο 

ζπγθξνηάκαηνο ηξΪπεδαο Κχπξνπ (Κχπξνπ ΑζθαιηζηηθΫο Τπεξεζέεο, 

Κχπξνπ Αζθαιηζηηθά, Κχπξνπ Εσάο, Κχπξνπ Υξεκαηηζηεξηαθά), 

πιεξσκΫο ινγαξηαζκψλ ΓΔΚΟ ά δεκνζένπ [ΓΔΖ, ΗΚΑ, OAEE (ΣΔΒΔ - 

ΣΑΔ - ΣΑ), Φφξνο Δηζνδάκαηνο Φπζηθψλ Πξνζψπσλ, ΦΠΑ], 

ινγαξηαζκνέ ηειεθσλέαο ά Internet [Cosmote, Forthnet, Net One, 

http://www.bankofcyprus.gr/main.asp?id=7035&lang=GR
http://www.bankofcyprus.gr/main.asp?id=7035&lang=GR
http://www.bankofcyprus.gr/main.asp?id=7035&lang=GR
http://gr.bankofcyprus.com/locations.asp?lang=GR
http://www.bankofcyprus.gr/main.asp?id=3577&lang=GR
http://www.bankofcyprus.gr/main.asp?id=3577&lang=GR
http://www.bankofcyprus.gr/main.asp?id=3577&lang=GR
http://www.bankofcyprus.gr/main.asp?id=7035&lang=GR
http://www.bankofcyprus.gr/main.asp?id=3577&lang=GR
http://www.bankofcyprus.gr/main.asp?id=3577&lang=GR


 

- 61 - 

 

Teledome, Tellas, Vivodi, Wind, OTE] θαζψο θαη Ϊιιεο πιεξσκΫο 

ινγαξηαζκψλ [BMW Austria Bank, DaimlerChrysler Bank, IATA BSP, 

IATA CASS, Interasco, SFS (B FS, Firen, Serfin), SFS Consumer, 

Volkswagen Bank, ΔιαζηηθΪ Michelin, ΔΣΑΟ, Πιαέζην Computers, 

ΣΔΑΓ. Δπέζεο νη παξαπΪλσ ινγαξηαζκνέ κπνξνχλ λα εμνθιεζνχλ θαη κε 

πΪγηεο εληνιΫο θαη ζπγθεθξηκΫλα γηα ηηο πεξηπηψζεηο ινγαξηαζκψλ ΓΔΚΟ 

ά δεκνζένπ [ΓΔΖ, ΓΔΤΑ εξξψλ, ΔΤΑΘ, ΔΤΓΑΠ, OAEE (ΣΔΒΔ - ΣΑΔ 

- ΣΑ)], ηειεθσλέαο θαη Internet [Alphyra, Cosmote, Forthnet, Teledome, 

Tellas, Vivodi, Vodafone Καξηνθηλεηά, Wind, OTE] θαη γηα ηνπο Ϊιινπο 

ινγαξηαζκνχο [Alico, BMW Austria Bank, DaimlerChrysler Bank, 

Eurolease Fleet Services, Hertz, IATA BSP, IATA CASS, Interasco, 

Leaseplan, SFS (B FS, Firen, Serfin), SFS Consumer, Volkswagen Bank,  

WWF ΔιιΪο, Αηιαληηθά Έλσζε, ΔιαζηηθΪ Michelin, ΔΣΑΟ, ΣΔΑΓΔ]. 

πσο θαη ζηε ππεξεζέα internet banking δηελεξγνχληαη κΫζσ ηνπ phone 

banking θαη ρξεκαηηζηεξηαθΫο ζπλαιιαγΫο κε εληνιΫο αγνξαπσιεζέαο 

κεηνρψλ ζην XAΑ, κε απνηέκεζε πξνζσπηθνχ ραξηνθπιαθένπ κεηνρψλ , 

κε Ϋθδνζε αληηγξΪθνπ πηλαθηδέσλ εθηειΫζεσο εληνιψλ αγνξαπσιεζέαο 

κεηνρψλ, κε αέηεζε ζπκκεηνράο ζε δεκφζηεο εγγξαθΫο, κε αέηεζε 

ζπκκεηνράο ζε γεληθά ζπλΫιεπζε εηαηξεέαο θαη κε  εληνιά ζπκκεηνράο ζε 

αχμεζε κεηνρηθνχ θεθαιαένπ. ΠαξΪιιεια πξαγκαηνπνηνχληαη θαη 

παξαγγειέεο γηα αλαιπηηθά θέλεζε ινγαξηαζκνχ (statement), γηα 

βηβιηΪξην επηηαγψλ, γηα απνηέκεζε ραξηνθπιαθένπ κεηνρψλ θαη 

ακνηβαέσλ θεθαιαέσλ. Δπέζεο γέλνληαη θαη ελεκεξψζεηο γηα ππφινηπα θαη 

θηλάζεηο θαηαζεηηθψλ ά επελδπηηθψλ ινγαξηαζκψλ (Notice, Extra, 

Advance, Sky limit, θ.α.), γηα δΪλεηα (πνζφ δφζεο, εκεξνκελέα επφκελεο 

πιεξσκάο, ππφινηπν δαλεένπ, ηειεπηαέεο πιεξσκΫο, θ.η.ι.), γηα 

ραξηνθπιΪθηα ακνηβαέσλ θεθαιαέσλ ά κεηνρψλ θαη γηα ην ηζηνξηθφ 

ζπλαιιαγψλ (κεηαθνξψλ, εκβαζκΪησλ, πιεξσκψλ, παξαγγειηψλ). Ζ 

ππεξεζέα παξΫρεη θαη γεληθΫο πιεξνθνξέεο γηα θαηαζεηηθΪ πξντφληα, γηα 

κεηνρΫο ζην XA θαη ζην XAK θαη γηα ακνηβαέα θεθΪιαηα θαη ινηπΪ 

επελδπηηθΪ πξντφληα. ΠαξΫρνληαη θαη πξφζζεηεο δπλαηφηεηεο γηα αιιαγά 

ζηνηρεέσλ επηθνηλσλέαο, γηα εμνπζηνδφηεζε ηξέησλ πξνζψπσλ λα 

ελεξγνχλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πειΪηε, γηα θαζνξηζκφ ζπγθεθξηκΫλσλ 

ζπλαιιαγψλ αλΪ ινγαξηαζκφ θαη νξέσλ αλΪ ζπλαιιαγά γηα θΪζε 

εμνπζηνδνηεκΫλν πξφζσπν θαη γηα εληνιά αθχξσζεο ζε πεξέπησζε 

απψιεηαο ά θινπάο θΪξηαο. ΔπηπιΫνλ, θαιψληαο ηελ ππεξεζέα Loan by 

Phone κπνξεέ ν θΪζε πειΪηεο λα ελεκεξσζεέ γηα πξνζσπηθΪ ά 

θαηαλαισηηθΪ δΪλεηα (δπλαηφηεηα ππνβνιάο αέηεζεο), γηα ζηεγαζηηθΪ ά 

αλαθαηληζηηθΪ δΪλεηα, γηα πηζησηηθΫο θΪξηεο θαη γηα πξφγξακκα 

κεηαθνξΪο ππνινέπνπ απφ θΪξηεο Ϊιισλ ηξαπεδψλ (δπλαηφηεηα 

ππνβνιάο αέηεζεο). 

Ζ ΣξΪπεδα Κχπξνπ, θαηαλνψληαο ηηο απμαλφκελεο απαηηάζεηο γηα 

Ϊκεζε, εχθνιε θαη πιάξε εμππεξΫηεζε, αλαπηχζζεη θαη εκπινπηέδεη 

ζπλερψο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ Γηθηχνπ ΑΣΜ’ s πνπ δηαζΫηεη, επηδηψθνληαο 

λα ηα θαηαζηάζεη νινθιεξσκΫλα θΫληξα εμππεξΫηεζεο γηα ηηο 

θαζεκεξηλΫο ζπλαιιαγΫο. ΠαξΪιιεια,  θξνληέδεη γηα ηε ζπλερά επΫθηαζε 
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ηνπ Γηθηχνπ ησλ ΑΣΜ’ s ζε νιφθιεξε ηελ ΔιιΪδα εληφο θαη εθηφο ησλ 

θαηαζηεκΪησλ ηεο. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθΪ ησλ ΑΣΜ πεξηιακβΪλνληαη 

ζην φηη ην Γέθηπν ΑΣΜ ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ ζηελ ΔιιΪδα δηαζΫηεη 

ATM’ s εγθαηεζηεκΫλα ζε θαζΫλα απφ ηα 120 θαη πιΫνλ Καηαζηάκαηα 

ηεο ΣξΪπεδαο θαζψο θαη πεξέπνπ 45 ΑΣΜ’ s (Off - Site) εγθαηεζηεκΫλα 

ζε θεληξηθΪ ζεκεέα, φπσο εκπνξηθΪ θαηαζηάκαηα, κεγΪιεο επηρεηξάζεηο, 

ηνπξηζηηθΫο δψλεο, super markets, πξαηάξηα πγξψλ θαπζέκσλ, θεληξηθΫο 

πιαηεέεο θηι. Σα ΑΣΜs ιεηηνπξγνχλ 24 ψξεο ηελ εκΫξα, 7 εκΫξεο ηελ 

εβδνκΪδα, 365 εκΫξεο ην ρξφλν, πξνθεηκΫλνπ λα πξαγκαηνπνηνχληαη νη 

ζπλαιιαγΫο Ϊκεζα θαη γξάγνξα νπνηαδάπνηε ζηηγκά. Σα ΑΣΜ, παξΫρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα εθηΫιεζεο ζπλαιιαγψλ κΫζσ θαξηψλ (αλΪιεςεο 

κεηξεηψλ ά πηζησηηθψλ) εθδφζεσο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ ά Ϊιισλ ειιεληθψλ 

θαη μΫλσλ Σξαπεδψλ, κε επθνιέα θαη αζθΪιεηα απνθεχγνληαο ηελ 

αλακνλά ζηα ηακεέα ελψ ηΫινο πξνζθΫξνπλ ηηο ππεξεζέεο θαη Ϋρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα επηινγάο κεηαμχ δχν γισζζψλ ηφζν ζηα ΔιιεληθΪ φζν θαη 

ζηα ΑγγιηθΪ. Σν δέθηπν ησλ ΑΣΜ δέλεη ηε δπλαηφηεηα ζην θνηλφ λα 

εθηειεζηνχλ ζπλαιιαγΫο κε απαξαέηεηε πξνυπφζεζε ηελ  εηζαγσγά ηεο 

θΪξηαο ζην ΑΣΜ θαη ηελ νξζά πιεθηξνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θσδηθνχ 

αζθαιεέαο (ΡΗΝ). Με ηελ Ϊκεζε Ϋθδνζε ηεο Κχπξνπ Debit Card θαη ηε 

δπλαηφηεηα ζχλδεζάο Ϋσο θαη ηεζζΪξσλ (4) ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, 

κπνξεέ λα ρξεζηκνπνηεέηαη ην Γέθηπν ΑΣΜ’ s ηεο ΣξΪπεδαο Κχπξνπ γηα 

φιν ην εχξνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ εληειψο δσξεΪλ. ΔπνκΫλσο 

κΫζσ ηνπ δηθηχνπ θαη ρσξέο θακέα επηβΪξπλζε κπνξεέ λα 

πξαγκαηνπνηεζεέ ε αλΪιεςε κεηξεηψλ απφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ζε 

Δπξψ (αξρηθφ εκεξάζην φξην €1.500), ε αλΪιεςε κεηξεηψλ ζε Δπξψ απφ 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ μΫλνπ λνκέζκαηνο (αξρηθφ εκεξάζην φξην ην 

ηζφπνζν ησλ €1.500), ε ηαρεέα αλΪιεςε κεηξεηψλ (fast-cash), ε 

θαηΪζεζε κεηξεηψλ* (ζε θΪθειν ά κε απεπζεέαο εηζαγσγά 

ραξηνλνκηζκΪησλ), νη κεηαθνξΫο πνζψλ κεηαμχ ζπλδεδεκΫλσλ 

ινγαξηαζκψλ, ε ελεκΫξσζε γηα ην ππφινηπν ησλ ινγαξηαζκψλ, ε 

εθηχπσζε mini statement κε ηηο ηειεπηαέεο δΫθα θηλάζεηο θΪζε 

ζπλδεδεκΫλνπ ινγαξηαζκνχ, ε θφξηηζε πξνπιεξσκΫλεο Κχπξνπ Prepaid 

Card, ε πιεξσκά δφζεσλ δαλεέσλ, ε πιεξσκά πηζησηηθψλ θαξηψλ 

ΣξΪπεδαο Κχπξνπ, ε πιεξσκά ινγαξηαζκψλ ΟΣΔ, ΓΔΖ, Σellas θαζψο 

θαη ε αιιαγά πξνζσπηθνχ θσδηθνχ αζθαιεέαο (ΡΗΝ). Με ηηο πηζησηηθΫο 

Κχπξνπ VISA θαη Κχπξνπ MASTERCARD κπνξεέ ν πειΪηεο-ρξάζηεο 

ηεο ππεξεζέαο λα πξαγκαηνπνηεέ ηελ πιεξσκά κε θαηΪζεζε κεηξεηψλ (ζε 

θΪθειν ά κε απεπζεέαο εηζαγσγά ραξηνλνκηζκΪησλ), ηελ αλΪιεςε 

κεηξεηψλ (cash advance), ηελ εξψηεζε ππνινέπνπ, ηελ αιιαγά 

πξνζσπηθνχ θσδηθνχ ΡΗΝ, ηελ αλαιπηηθά ελεκΫξσζε γηα ηελ πηζησηηθά 

θΪξηα (ζηνηρεέα ηειεπηαένπ εθθαζαξηζηηθνχ/ ινγαξηαζκνχ, εκεξνκελέα 

θαη πνζφ επφκελεο πιεξσκάο, πνζφ ειΪρηζηεο θαηαβνιάο, εκεξνκελέα 

θαη πνζφ ηειεπηαέαο πιεξσκάο, ηξΫρνλ ππφινηπν, δηαζΫζηκν ππφινηπν, 

πηζησηηθφ φξην θΪξηαο). Με ηελ Κχπξνπ Prepaid Card κπνξεέ ν θΪηνρφο 

ηεο λα  πξαγκαηνπνηάζεη ηελ θφξηηζε ηεο κε θαηΪζεζε κεηξεηψλ* (ζε 

θΪθειν ά κε απεπζεέαο εηζαγσγά ραξηνλνκηζκΪησλ), ηελ αλΪιεςε 
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κεηξεηψλ, ηελ εξψηεζε ππνινέπνπ, ηελ ζπλνπηηθά θαηΪζηαζε θΪξηαο 

(Statement) θαη ηελ αιιαγά ηνπ πξνζσπηθνχ θσδηθνχ ΡΗΝ. ΣΫινο, κε 

θΪξηεο αλΪιεςεο Ϊιισλ ηξαπεδψλ, κΫζσ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηάκαηνο 

ΓΗΑ, κπνξεέ ν θαζΫλαο λα πξαγκαηνπνηεέ αλΪιεςε κεηξεηψλ θαη λα 

πξνρσξεέ ζε εξψηεζε ππνινέπνπ, ελψ κε θΪξηεο αλΪιεςεο ηξαπεδψλ 

εθηφο ΔιιΪδαο θαη American Express θαζψο θαη κε πηζησηηθΫο θΪξηεο 

VISA, MASTERCARD, Ϊιισλ ηξαπεδψλ, κπνξνχλ αλελφριεηα λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ αλαιάςεηο κεηξεηψλ. 

 

3.10.7 Ζ ηξΪπεδα Alpha 

 

Σν 1999 ζεσξεέηαη ην Ϋηνο Ϋλαξμεο ιεηηνπξγέαο ηεο ηξΪπεδαο Alpha 

κεηΪ απφ ηελ πιάξε ζπγρψλεπζε ηεο Alpha ηξΪπεδαο πέζηεσο κε ηελ 

ηνληθά ηξΪπεδα. γη’ απηφ ην ιφγν ε ρξφληα ζπγρψλεπζεο ησλ δχν 

ηξαπεδψλ ζεσξεέηαη απφ πνιινχο ρξνληΪ νξφζεκν γηα ηελ αλαπηπμηαθά 

πνιηηηθά θαη ηελ νηθνλνκηθά Ϊλζεζε ησλ κεηνρψλ ησλ ηξαπεδψλ κε 

νπζηαζηηθά ζπλΫπεηα ηελ θαηΪηαμε ηεο Alpha bank ζηελ Σξέηε ζΫζε ησλ 

ηζρπξφηεξσλ ηξαπεδψλ ζηελ ρψξα καο βΪζεη πΪληα ηνπ ζπλνιηθνχ 

ελεξγεηηθνχ ηεο ηξΪπεδαο πνπ δειψλεηαη επέζεκα θαηΪ ην θιεέζηκν ηνπ 

ηζνινγηζκνχ ζην ηΫινο ηνπ θΪζε Ϋηνπο. 

Δέλαη γεγνλφο θαη απφ φινπο αλαγλσξέζηκν ε χπαξμε 

ππνθαηαζηεκΪησλ ηεο ηξΪπεδαο ηφζν ζηα κεγΪια αζηηθΪ θΫληξα φζν θαη 

ζηηο κηθξφηεξεο πφιεηο ηεο επαξρέαο. Με νπζηαζηηθφ ζθνπφ ηελ 

δηεπθφιπλζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ πιάξε εμππεξΫηεζά ηνπο, αλαπηχρζεθε 

ηα ηειεπηαέα ρξφληα εέλαη πςειφ δέθηπν κεραλεκΪησλ απηφκαηεο 

αλΪιεςεο (ΑΣΜ) αιιΪ θαη ππεξεζέεο κΫζσ δηαδηθηχνπ θαη κε ηελ ρξάζε 

ηνπ θαζελφο κηαο πιάξνπο ελεκεξσκΫλεο ηζηνζειέδαο ηεο ηξΪπεδαο γηα 

ηελ Ϊκεζε, γξάγνξε, αζθαιά θαη πνηνηηθΪ αλψηεξε εμππεξΫηεζε ησλ 

πειαηψλ. Οη παξερφκελεο ππεξεζέεο απφ ηελ ηξΪπεδα πξνζθΫξνληαη κε 

ηελ δσξεΪλ εγγξαθά ζηελ ππεξεζέα Alpha Web Banking. Ο  θαζΫλαο σο 

ζπλδξνκεηάο, κπνξεέ λα παξαθνινπζεέ ηα ππφινηπα ησλ θαηαζεηηθψλ 

ινγαξηαζκψλ, ησλ ζηεγαζηηθψλ ά ρνξεγεηηθψλ  δαλεέσλ, ησλ 

δαλεέσλ "Alpha Δπηινγά" θαη Alpha 700 θαη ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ, λα 

πξαγκαηνπνηεέ κεηαθνξΫο θεθαιαέσλ θαη πιεξσκΫο νθεηιψλ ζε ηξέηνπο, 

λα πιεξνθνξεέηαη γηα ηηκΫο ζπλαιιΪγκαηνο θαη κεηνρψλ θ.ι.π. κΫζσ ηνπ 

Alpha Web Banking, ηνπ Alphaphone Banking θαη ηνπ Alpha Bank m-

Banking. 

ΜΫζσ ηεο ππεξεζέαο ηνπ alpha web banking κπνξεέ ν ρξάζηεο λα 

πξαγκαηνπνηεέ κεηαθνξΫο θεθαιαέσλ απεξηνξέζηνπ πνζνχ πνπ επηζπκεέ ν 

θαζΫλαο ζε ζπγθεθξηκΫλε εκεξνκελέα κεηαμχ πξνδεισκΫλσλ 

ινγαξηαζκψλ θαηαζΫζεσλ ηεο ηξΪπεδαο ηνπ ηδένπ λνκέζκαηνο. Δπέζεο, 

κπνξνχλ λα γέλνληαη κεηαθνξΫο θεθαιαέσλ ζε ινγαξηαζκνχο θαηαζΫζεσλ 

(Δπξψ) ηεο Alpha Bank ά Ϊιιεο ηξΪπεδαο εζσηεξηθνχ, κεηαθνξΫο 

θεθαιαέσλ ζε ινγαξηαζκνχο θαηαζΫζεσλ Ϊιισλ ηξαπεδψλ εμσηεξηθνχ 

(Απζηξέα, ΒΫιγην, Γαιιέα, Γαιιηθά ΓνπηΪλα, Γεξκαλέα, Γνπαδεινχπε, 

https://www.alpha.gr/page/default.asp?id=149&la=1
https://www.alpha.gr/page/default.asp?id=147&la=1
https://www.alpha.gr/page/default.asp?id=147&la=1
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Γαλέα, Δζζνλέα, ΖλσκΫλν Βαζέιεην, Ηξιαλδέα, Ηζπαλέα, Ηηαιέα, Κχπξνο, 

Λεηνλέα, Λνπμεκβνχξγν, Μαξηηλέθα, Ννξβεγέα, Οιιαλδέα, Πνισλέα, 

Πνξηνγαιέα, Ρενχληνλ, ινβελέα, νπεδέα, Φηλιαλδέα) πνπ δελ Ϋρνπλ 

δεισζεέ ζην πξνθέι, κπνξνχλ κε πΪγηεο εληνιΫο κεηαθνξΪο ζηαζεξνχ 

πνζνχ (ζε Δπξψ) ζε ινγαξηαζκνχο θαηαζΫζεσλ Alpha Bank. Με θΪζε 

πΪγηα εληνιά νξέδεηε ηελ απηφκαηε εθηΫιεζε ηαθηηθψλ (π.ρ. θΪζε κάλα, 

2κάλν θ.ιπ.) ηζφπνζσλ κεηαθνξψλ (π.ρ. γηα πιεξσκά ελνηθένπ) ζε 

πξνδεισκΫλνπο ά κε ινγαξηαζκνχο ηνπ πξνθέι, πιεξσκΫο νθεηιψλ ζε 

ζπγθεθξηκΫλε εκεξνκελέα, πνπ αθνξνχλ πξνζσπηθΫο πηζησηηθΫο θΪξηεο 

(Alpha Bank Visa, American Express, Alpha Bank MasterCard θ.ιπ.) 

εθδφζεσο Alpha Bank(πξνδεισκΫλεο ά κε πξνδεισκΫλεο), ζε 

πξνζσπηθΫο πηζησηηθΫο θΪξηεο εθδφζεσο Ϊιισλ ηξαπεδψλ εζσηεξηθνχ 

(Αγξνηηθά ΣξΪπεδα-ATEbank, Αζπέο ηεγαζηηθά, Γεληθά ΣξΪπεδα, 

Δζληθά ΣξΪπεδα, Διιεληθά ΣξΪπεδα, Δκπνξηθά ΣξΪπεδα, Παλειιάληα 

ΣξΪπεδα,  πλεηαηξηζηηθά ΣξΪπεδα Υαλέσλ, ΣξΪπεδα Αηηηθάο, ΣξΪπεδα 

Κχπξνπ, ΣξΪπεδα Πεηξαηψο, ABN AMRO, Bank of America, Citibank, 

EFG Eurobank Ergasias, HSBC Bank, Hypovereinsbank, Marfin Egnatia 

Bank, Millennium Bank, Probank, PROTONBANK, ζε δΪλεηα "Alpha 

Δπηινγά" θαη Alpha 700,ζε Alpha ΠξνζσπηθΪ ΓΪλεηα, 

Alpha ΚαηαλαισηηθΪ ΓΪλεηα, Alpha 702 "ΠξνζσπηθΪ ΓΪλεηα Πξψησλ 

Δμφδσλ ΔγθαηαζηΪζεσο", Alpha Autoloan, Δθρψξεζε Απαηηάζεσλ, 

Alpha Auto, Alpha 1|2|3 ΠξνζσπηθΪ ΓΪλεηα, Alpha 1|2|3 ΚαηαλαισηηθΪ 

ΓΪλεηα, Alpha1|2|3 ΓΪλεηα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ, Alpha 1|2|3 

Φνηηεηηθψλ Δμφδσλ, ζε Ϊιιεο εηαηξέεο ηνπ Οκέινπ (π.ρ. ALPHA 

ΑΦΑΛΗΣΗΚΖ), ζε ινγαξηαζκνχο θνηλάο σθειεέαο (Γ.Δ.Ζ., 

Δ.ΤΓ.ΑΠ.), ζην δεκφζην (π.ρ. Φφξνο εηζνδάκαηνο θπζηθψλ 

πξνζψπσλ, Φ.Π.Α., I.K.A., O.A.E.E. (T.E.B.E. - T.A.E. - T..Α.), ηΫιε 

θπθινθνξέαο), ζε ινγαξηαζκνχο ζηαζεξάο θαη θηλεηάο ηειεθσλέαο (π.ρ. 

Ο.Σ.Δ., Cosmote ΚηλεηΫο Σειεπηθνηλσλέεο ΑΔ, VODAFONE-Πιεξσκά 

νθεηιψλ, VODAFONE-ΑγνξΪ ρξφλνπ νκηιέαο, FORTHnet, Telepassport, 

Lannet, Voicenet, VIVODI Σειεπηθνηλσλέεο ΑΔ, Tim, TELLAS, 

Cosmoline), ζε ινηπΫο εηαηξέεο (π.ρ. MULTICHOICE, OTENET, 

ΑΣΣΗΚΔ ΓΗΑΓΡΟΜΔ ΑΔ, FIAT CREDIT HELLAS AE, ΠΛΑΗΗΟ 

COMPUTERS ΑΔ, AVON, BMW AUSTRIA BANK, Volkswagen Bank, 

ΔΔΣΣ-Δζληθά Δπηηξνπά Σει/ληψλ θαη Σαρπδξνκεέσλ, θΪξηεο Diners, 

ALLIANZ ΕΧΖ, ALLIANZ ΑΔΓΑ, ING ΕΧΖ, ING ΔΑΔΓΑ, ING 

Πξαθηφξεπζεο Γεληθψλ Αζθαιεηψλ, Ηnterasco Α.Δ.Γ.Α., Mεζέηεο 

Αζθαιέζεσλ Mutual AE, ΔΣΑΟ - Δπαγ. Σακ. ΑζθΪιηζεο 

Οηθνλνκνιφγσλ, ΔιαζηηθΪ ΜΗΔΛΔΝ) 

Μπνξεέ ν θαζΫλαο λα πιεξνθνξεέηαη γηα ηα ππφινηπα θαη ηηο θηλάζεηο 

ησλ πξνδεισκΫλσλ ινγαξηαζκψλ θαηαζΫζεσλ ζε Δπξψ ά ζπλΪιιαγκα 

θαη ζηεγαζηηθψλ ά ρνξεγεηηθψλ δαλεέσλ (κε δπλαηφηεηα εμαγσγάο ησλ 

θηλάζεσλ ζε αξρεέν ηχπνπ Excel), γηα ηα ππφινηπα θαη ηηο θηλάζεηο 

(ηξΫρνπζεο θαη κΫρξη 3 παιαηφηεξσλ αληηγξΪθσλ ινγαξηαζκνχ) ησλ 

πξνδεισκΫλσλ θαξηψλ ζαο εθδφζεσο Alpha Bank, γηα ηα ζηνηρεέα ησλ 

βηβιηαξέσλ επηηαγψλ ζαο (θχιια βηβιηαξέσλ, αθπθινθφξεηεο επηηαγΫο 
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θ.ιπ.),  γηα ηελ θαηΪζηαζε ησλ επηηαγψλ ησλ βηβιηαξέσλ, γηα ηελ 

θαηΪζηαζε ησλ αηηάζεσλ πνπ Ϋρνπλ θαηαρσξεζεέ γηα Ϋθδνζε βηβιηαξέσλ 

επηηαγψλ, γηα ηηο κεηαθνξΫο ζε πξνδεισκΫλνπο ά κε ινγαξηαζκνχο πνπ 

Ϋρνπλ πξαγκαηνπνηεζεέ ά θαηαρσξεζεέ πξνο εθηΫιεζε κΫζσ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ηεο Alpha Bank (Alpha Web Banking, 

Alphaphone Banking θαη Alpha Bank m-Banking) θαη δέλεηαη δπλαηφηεηα 

εμαγσγάο ησλ ζηνηρεέσλ ζε αξρεέν ηχπνπ Excel, γηα ηα ζηνηρεέα ησλ 

παγέσλ εληνιψλ κεηαθνξψλ πνπ Ϋρεηε θαηαρσξάζεη κΫζσ ηνπ Alpha Web 

Banking ά/θαη ηνπ Alphaphone Banking (κΫρξη θαη ηελ πΪξνδν 2 κελψλ 

απφ ηελ εκεξνκελέα ιάμεσο πνπ Ϋρεηε νξέζεη γηα θΪζε κέα), γηα ηηο 

πιεξσκΫο νθεηιψλ πνπ Ϋρνπλ θαηαρσξάζεη κΫζσ ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δηθηχσλ ηεο Alpha Bank (Alpha Web Banking, Alphaphone Banking θαη 

Alpha Bank m-Banking) θαη δέλεηαη δπλαηφηεηα εμαγσγάο ησλ ζηνηρεέσλ 

ζε αξρεέν ηχπνπ Excel, γηα ην πξνθέι, δειαδά γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο 

θαηαζΫζεσλ, δΪλεηα θαη θΪξηεο πνπ Ϋρεηε ζπλδΫζεη θαη 

δηαρεηξέδεζηε κΫζσ ηνπ Alpha Web Banking ά/θαη ηνπ Alphaphone 

Banking (κε ηε βνάζεηα εθπξνζψπνπ ηεο ΣξαπΫδεο), γηα ηελ "ΚΪξηα 

πλδξνκεηά" ζην Alphaphone Banking, δει. ηνπο ινγαξηαζκνχο θαη ηηο 

πιεξσκΫο πνπ κπνξεέηε λα δηαρεηξέδεζηε κΫζσ ζπλαιιαγψλ ηνπ 

Alphaphone ζην απηφκαην ζχζηεκα εθηειΫζεσο ζπλαιιαγψλ κε επηινγά 

πιάθηξσλ-IVR, γηα ηηο ηηκΫο ζπλαιιΪγκαηνο θαη μΫλσλ ραξηνλνκηζκΪησλ 

(αγνξΪ – πψιεζε), γηα ηηο ηηκΫο κεηνρψλ επηιεγκΫλσλ εηαηξηψλ ηνπ Υ.Α. 

θαζψο θαη γηα ηνπο δεέθηεο ηηκψλ κεηνρψλ ηνπ Υ.Α., φπσο 

δηακνξθψλνληαη θαηΪ ηε δηΪξθεηα ζπλεδξηΪζεσο ηνπ Υ.Α. κε δηαθνξΪ 

ελεκεξψζεσο 25 ιεπηψλ πεξέπνπ, γηα ηηο ηηκΫο θιεηζέκαηνο ησλ κεηνρψλ 

ηνπ Υ.Α, γηα ηελ αλαιπηηθά ζΫζε θαη απνηέκεζε ηνπ ραξηνθπιαθένπ ζηελ 

Alpha Finance κε βΪζε ηηο ηηκΫο θιεηζέκαηνο ησλ κεηνρψλ ηεο ηειεπηαέαο 

ζπλεδξέαζεο ηνπ Υ.Α. θαζψο θαη γηα ηελ ρξεκαηηθά ζΫζε ζηελ Alpha 

Finance, φπσο απηά Ϋρεη δηακνξθσζεέ ηελ ακΫζσο πξνεγνχκελε ηεο 

εξσηάζεσο εκεξνκελέα θαη γηα ηα ππφινηπα ησλ επελδπηηθψλ ζαο 

ινγαξηαζκψλ Ακνηβαέσλ Κεθαιαέσλ. 

Δπέζεο ν ρξάζηεο κπνξεέ λα δηαρεηξέδεηαη ηνπο θσδηθνχο ζην Alpha 

Web Banking (δει. ηνλ θσδηθφ ζπλδξνκεηά θαη ηνλ κπζηηθφ θσδηθφ), ηα 

ζηνηρεέα ηνπ πξνθέι, δειαδά λα κεηαβΪιιεη ηνπο θαηαζεηηθνχο 

ινγαξηαζκνχο (πξνζζάθε, κεηαβνιά δηθαησκΪησλ ρξάζεσο, δηαγξαθά), 

λα πξνζζΫηεη ά λα δηαγξΪθεη δΪλεηα "Alpha Δπηινγά" ά Alpha 700 θαη ηα 

ζηεγαζηηθΪ ά ρνξεγεηηθΪ δΪλεηα, λα πξνζζΫηεη ά λα δηαγξΪθεη θΪξηεο 

εθδφζεσο Alpha Bank, λα πξνζζΫηεη ινγαξηαζκνχο Δ.ΤΓ.Α.Π. γηα λα 

ηνπο πιεξψλεη κΫζσ ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ηεο Alpha Bank (Alpha 

Web Banking, Alphaphone Banking θαη Alpha Bank m-Banking) ά λα 

ηνπο δηαγξΪθεη, λα πξνζζΫηεη ά λα δηαγξΪθεη επελδπηηθνχο ινγαξηαζκνχο 

ακνηβαέσλ θεθαιαέσλ, λα αιιαρζεέ ε νλνκαζέα ησλ πξνδεισκΫλσλ 

ινγαξηαζκψλ θαηαζΫζεσλ, θαξηψλ, δαλεέσλ, ινγαξηαζκψλ ΔΤΓΑΠ 

θαζψο θαη ησλ επελδπηηθψλ ινγαξηαζκψλ, λα πξνζηεζεέ ραξηνθπιΪθην 

κεηνρψλ πνπ ηεξεέηε ζηελ Alpha Finance, λα αιιαρζνχλ ηα ζηνηρεέα 

επηθνηλσλέαο(αξηζκνχο ηειεθψλσλ, ειεθηξνληθά δηεχζπλζε (e-mail), λα 
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ελεξγνπνηεζεέ ε ππεξεζέα γηα ιάςε κελπκΪησλ (κΫζσ e-mail ά SMS) πνπ 

αθνξνχλ ζηελ αλεπηηπρά εθηΫιεζε εληνιψλ πνπ Ϋρνπλ θαηαρσξεζεέ κΫζσ 

ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ηεο Alpha Bank (Alpha Web Banking, 

Alphaphone Banking θαη Alpha Bank m-Banking)  ά λα κεηαβιεζεέ ν 

ηξφπνο ιάςεσο ησλ κελπκΪησλ απηψλ, ηε ρξάζε ησλ ππεξεζηψλ κε 

πξφζζεην θσδηθφ αζθαιεέαο(αέηεζε, ελεξγνπνέεζε ππεξεζηψλ, 

απελεξγνπνέεζε ππεξεζηψλ, πξνζσξηλά απελεξγνπνέεζε πζθεπάο 

Πξφζζεηνπ Κσδηθνχ Αζθαιεέαο, πγρξνληζκφο πζθεπάο). Μπνξεέ 

επέζεο λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κεηαθνξΫο θεθαιαέσλ απεξηνξέζηνπ πνζνχ 

κεηαμχ πξνδεισκΫλσλ ινγαξηαζκψλ θαηαζΫζεσλ ηεο ηξΪπεδαο ηνπ ηδένπ 

λνκέζκαηνο, πιεξσκΫο ηειψλ θπθινθνξέαο (ε ζπλαιιαγά εέλαη δηαζΫζηκε 

γηα ηελ πεξένδν πνπ νξέδεη ην Τπνπξγεέν Οηθνλνκηθψλ), πιεξσκά 

νθεηιψλ ζηελ εηαηξέα ΑΣΣΗΚΔ ΓΗΑΓΡΟΜΔ ΑΔ. 

Γηα ηε ρξάζε ησλ ππεξεζηψλ κε "Πξφζζεην Κσδηθφ Αζθαιεέαο" 

ππΪξρεη επηβΪξπλζε κε εθΪπαμ θφζηνο ελεξγνπνηάζεψο ηνπο Δπξψ 7,00.  

Ζ "πζθεπά Πξφζζεηνπ Κσδηθνχ Αζθαιεέαο" πνπ ιακβΪλεη ν πειΪηεο 

γηα ηε ρξάζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, πξνζθΫξεηαη δσξεΪλ (ην θφζηνο 

αληηθαηαζηΪζεψο ηεο (π.ρ. ιφγσ απψιεηαο) αλΫξρεηαη ζε Δπξψ 12,00 

(ζπκπεξηιακβαλνκΫλνπ ΦΠΑ) ελψ κε βΪζε ην ηηκνιφγην ηεο ηξΪπεδαο 

ππΪξρεη θαη νηθνλνκηθφ φθεινο  αλ ρξεζηκνπνηεέηε ην Alpha Web 

Banking γηα ηηο ζπλαιιαγΫο, δελ επηβαξχλεηαη ν πειΪηεο  κε Ϋμνδα 

θηλάζεσο φζεο ζπλαιιαγΫο θη αλ πξαγκαηνπνηεέ θΪζε κάλα, νη κεηαθνξΫο 

πνζνχ ζε ινγαξηαζκνχο ηξέησλ, πνπ ηεξνχληαη ζηελ Alpha Bank δελ 

επηβαξχλνληαη κε Ϋμνδα θαζψο νχηε νη πιεξσκΫο θαξηψλ ηξέησλ 

εθδφζεσο Alpha Bank. Σα Ϋμνδα ηεο Alpha Bank γηα ηηο απιΫο εληνιΫο 

πηζηψζεσο ινγαξηαζκνχ Ϊιιεο ηξαπΫδεο εζσηεξηθνχ εέλαη Δπξψ 0,30 

θαζψο θαη ηα Ϋμνδα ηεο Alpha Bank γηα ηηο απιΫο εληνιΫο πηζηψζεσο 

ινγαξηαζκνχ. ιεο νη πιεξσκΫο ινγαξηαζκψλ θαη νθεηιψλ πξνο ηξέηνπο 

(π.ρ. ΦΠΑ, ΗΚΑ, O.A.E.E. (T.E.B.E. - T.A.E. - T..A.), ΓΔΖ, ΟΣΔ, 

ΔΤΓΑΠ θ. ι. π.) εέλαη δσξεΪλ. ΜνλαδηθΫο εμαηξΫζεηο απνηεινχλ ε 

πιεξσκά θαξηψλ Ϊιισλ ηξαπεδψλ γηα ηελ νπνέα ηα Ϋμνδα εέλαη Δπξψ 

0,50 θαη ε πιεξσκά νθεηιψλ πξνο ηελ εηαηξέα ΑΣΣΗΚΔ ΓΗΑΓΡΟΜΔ 

ΑΔ γηα ηελ νπνέα ηα Ϋμνδα εέλαη Δπξψ 0,15. ΣΫινο, γηα παξαγγειέα θαξλΫ 

επηηαγψλ ππΪξρεη Ϋθπησζε 20% ζηα Ϋμνδα εθδφζεσο ηνπ θαξλΫ. 

Ζ Alpha Bank, πξσηνπφξνο θαη ζηελ εθαξκνγά πξνεγκΫλεο 

ηερλνινγέαο, πξνζθΫξεη ηαρεέα θαη απνηειεζκαηηθά εμππεξΫηεζε θαη 

κΫζσ ηνπ δηθηχνπ ησλ ΑΣΜ. Ο αξηζκφο αλΫξρεηαη ζηα 780 ΑΣΜ ηα νπνέα 

εέλαη εγθαηεζηεκΫλα ζε φια ηα θαηαζηάκαηα ηεο Alpha Bank θαζψο θαη 

ζε κεγΪια εκπνξηθΪ θαηαζηάκαηα θαη επηρεηξάζεηο, αεξνδξφκηα, ιηκΪληα, 

ζηαζκνχο ππεξαζηηθψλ ιεσθνξεέσλ (ΚΣΔΛ), αληαιιαθηάξηα 

ζπλαιιΪγκαηνο, μελνδνρεέα-casino, λνζνθνκεέα, εθπαηδεπηηθΪ ηδξχκαηα, 

supermarket, δεκφζηεο ππεξεζέεο, ρψξνπο εθδειψζεσλ θαη ζεκεέα 

ζπρλάο δηειεχζεσο πξνζθΫξνπλ εμππεξΫηεζε, 24 ψξεο ην 24σξν, φιεο ηηο 

εκΫξεο ηνπ Ϋηνπο. 

Ζ Alpha Bank πξνζθΫξεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειΪηεο ηεο λα 

εθηεινχλ ηξαπεδηθΫο ζπλαιιαγΫο κΫζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ πνπ δηαζΫηεη 

https://www.alpha.gr/page/default.asp?id=3951&la=1
https://www.alpha.gr/page/default.asp?id=27&la=1
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ππνζηάξημε ππεξεζηψλ WAP ά i-mode. Έηζη, ρξεζηκνπνηψληαο ην θηλεηφ 

ηειΫθσλν κπνξεέ ν θαζΫλαο λα δεη ηα ππφινηπα θαη ηηο ηειεπηαέεο 

θηλάζεηο ησλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, λα πιεξνθνξεζεέ γηα ηελ 

ηξΫρνπζα νθεηιά θαη ην δηαζΫζηκν ππφινηπν αγνξψλ ζηηο πηζησηηθΫο 

θΪξηεο, λα πιεξνθνξεζεέ γηα ηελ νθεηιά θαη ην δηαζΫζηκν ππφινηπν 

ηνπ δαλεένπ "Alpha Δπηινγά" θαη Alpha 700, λα πιεξνθνξεζεέ ηελ 

θαηΪζηαζε ησλ επηηαγψλ πνπ Ϋρνπλ εθδνζεέ ζηνπο ινγαξηαζκνχο πνπ Ϋρεη 

πξνδεισκΫλνπο ζην πξνθέι, λα κεηαθΫξεη ρξάκαηα  κεηαμχ  ινγαξηαζκψλ 

 πνπ  εέλαη πξνδεισκΫλνη ζην πξνθέι ηεο ζπλδξνκάο, λα πιεξψζεη ηηο 

νθεηιΫο ζε πηζησηηθΫο θΪξηεο εθδφζεσο Alpha Bank ά ζε δΪλεηα "Alpha 

Δπηινγά" θαη Alpha 700, λα πιεξψζεη ινγαξηαζκνχο ΟΣΔ, 

ΓΔΖ, COSMOTE, Multichoice. Γηα λα ρξεζηκνπνηεέ ν θαζΫλαο ηηο 

παξαπΪλσ ππεξεζέεο, αξθεέ λα εγγξαθεέ ζπλδξνκεηάο ησλ ελαιιαθηηθψλ 

δηθηχσλ ηεο Alpha Bank (Alpha Web Banking, Alphaphone Banking, 

Alpha Bank m-Banking).  

Δπέζεο, κΫζσ απηνκΪηνπ ζπζηάκαηνο - IVR (365 εκΫξεο, 24 ψξεο) 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα πιάθηξα ηεο ζπζθεπάο ηνπ ηειεθψλνπ ά κε ηε 

βνάζεηα εθπξνζψπνπ ηεο ΣξΪπεδαο (εξγΪζηκεο εκΫξεο, 8:00π.κ. - 

10:30κ.κ.), κΫζα ζε δεπηεξφιεπηα, ην Alphaphone Banking πξνζθΫξεη ηηο 

εμάο δπλαηφηεηεο: Πιεξνθφξεζε γηα ηηο ηηκΫο ζπλαιιΪγκαηνο, ηηκΫο 

Ακνηβαέσλ Κεθαιαέσλ, θαζψο θαη ηηο ηηκΫο θιεηζέκαηνο ηνπ 

Υξεκαηηζηεξένπ Αμηψλ Αζελψλ, ελεκΫξσζε γηα ην ππφινηπν θαη ηηο 

θηλάζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ ζε Δπξψ ά ζπλΪιιαγκα, ην ππφινηπν θαη ηηο 

θηλάζεηο ησλ θαξηψλ εθδφζεσο Alpha Bank,  ην ππφινηπν θαη ηηο 

θηλάζεηο ησλ δαλεέσλ "Alpha Δπηινγά" θαη Alpha 700, θαη γηα ηα 

βηβιηΪξηα επηηαγψλ θαη ηελ θαηΪζηαζε ησλ επηηαγψλ, παξαιαβά κΫζσ fax 

ησλ θηλάζεσλ ησλ ινγαξηαζκψλ ζε Δπξψ ά ζπλΪιιαγκα (κΫζσ 

απηφκαηνπ ζπζηάκαηνο), παξαγγειέα βηβιηαξένπ επηηαγψλ, κεηαθνξΪ 

πνζψλ κεηαμχ ησλ πξνδεισκΫλσλ ινγαξηαζκψλ θαηαζΫζεσλ Alpha 

Bank, Ϊκεζα ά ζε επηιεγκΫλε εκεξνκελέα, κεηαθνξΫο πνζψλ ζε 

ινγαξηαζκνχο Alpha Bank πνπ δελ Ϋρεηε δειψζεη ζην πξνθέι. Σν 

αλψηαην πνζφ πνπ κπνξεέ λα κεηαθΫξεη ζε κε πξνδεισκΫλνπο 

ινγαξηαζκνχο αλΪ εκΫξα αλΫξρεηαη ζην πνζφ ησλ Δπξψ 3.000, κεηαθνξΫο 

θεθαιαέσλ ζε ινγαξηαζκνχο θαηαζΫζεσλ (Δπξψ) Ϊιιεο ηξαπΫδεο 

εζσηεξηθνχ (Αγξνηηθά ΣξΪπεδα-ΑΣΔbank, Αζπέο ηεγαζηηθά, Γεληθά 

ΣξΪπεδα, Δζληθά ΣξΪπεδα, Διιεληθά ΣξΪπεδα, Δκπνξηθά ΣξΪπεδα, 

Παλειιάληα ΣξΪπεδα,  πλεηαηξηζηηθά ΣξΪπεδα Υαλέσλ, πλεηαηξηζηηθά 

ΣξΪπεδα Γσδεθαλάζνπ, ΣξΪπεδα Αηηηθάο, ΣξΪπεδα Κχπξνπ, ΣξΪπεδα 

Πεηξαηψο, ABN AMRO, Bank of America, Citibank, EFG Eurobank 

Ergasias, Hypovereinsbank, HSBC Bank, Marfin Egnatia 

Bank, Millennium Bank, Omega Bank, Probank), πνπ δελ Ϋρεη δεισζεέ 

ζην πξνθέι. Σν αλψηαην πνζφ πνπ κπνξεέ λα κεηαθΫξεη ζε κε 

πξνδεισκΫλνπο ινγαξηαζκνχο αλΪ εκΫξα αλΫξρεηαη ζην πνζφ ησλ Δπξψ 

3.000, κεηαθνξΫο θεθαιαέσλ ζε ινγαξηαζκνχο θαηαζΫζεσλ Ϊιισλ 

ηξαπεδψλ εμσηεξηθνχ (Απζηξέα, ΒΫιγην, Γαιιέα, Γαιιηθά ΓνπηΪλα, 

Γεξκαλέα, Γνπαδεινχπε, Γαλέα, Δζζνλέα, ΖλσκΫλν Βαζέιεην, Ηξιαλδέα, 
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Ηζπαλέα, Ηηαιέα, Κχπξνο, Λεηνλέα, Λνπμεκβνχξγν, Μαξηηλέθα, Ννξβεγέα, 

Οιιαλδέα, Πνισλέα, Πνξηνγαιέα, Ρενχληνλ, ινβελέα, νπεδέα, 

Φηλιαλδέα) πνπ δελ Ϋρεη δεισζεέ ζην πξνθέι. Σν αλψηαην πνζφ πνπ 

κπνξεέ λα κεηαθΫξεη ζε κε πξνδεισκΫλνπο ινγαξηαζκνχο αλΪ 

εκΫξα αλΫξρεηαη ζην πνζφ ησλ Δπξψ 3.000, πΪγηεο εληνιΫο κεηαθνξΪο 

ζηαζεξνχ πνζνχ (ζε Δπξψ) ζε ινγαξηαζκνχο θαηαζΫζεσλ Alpha Bank. 

Με θΪζε πΪγηα εληνιά νξέδεηε ηελ απηφκαηε εθηΫιεζε ηαθηηθψλ (π.ρ. 

θΪζε κάλα, 2κάλν θ.ιπ.) ηζφπνζσλ κεηαθνξψλ (π.ρ. γηα πιεξσκά 

ελνηθένπ) ζε πξνδεισκΫλνπο ά κε ινγαξηαζκνχο ηνπ πξνθέι(γηα 

κεηαθνξΫο ζε «κε πξνδεισκΫλνπο» ινγαξηαζκνχο ην πνζφ δελ κπνξεέ λα 

ππεξβαέλεη ηα 3.000 Δπξψ). 

ΠιεξσκΫο νθεηιψλ ζε ζπγθεθξηκΫλε εκεξνκελέα πνπ αθνξνχλ: ζε 

πηζησηηθΫο θΪξηεο ηδένπ ά ηξέησλ εθδφζεσο «Αlpha Bank» (Alpha Bank 

Visa, American  Express, Alpha Bank MasterCard, θΪξηεο 

Δπηρεηξάζεσλθ.ιπ.), θαηαλαισηηθΪ δΪλεηα θαη δΪλεηα "Alpha 

Δπηινγά" θαη Alpha 700, ζε ινγαξηαζκνχο θνηλάο σθειεέαο (ΓΔΖ, 

ΔΤΓΑΠ), ζην Γεκφζην θαη αζθαιηζηηθΪ ηακεέα (Φφξνο εηζνδάκαηνο 

θπζηθψλ πξνζψπσλ, ΦΠΑ, ΗΚΑ, O.A.E.E. (T.E.B.E. - T.A.E. - T..A.), 

ηΫιε θπθινθνξέαο), ζε εηαηξεέεο ηνπ Οκέινπ (Αlpha Αζθαιηζηηθά), ζε 

ινγαξηαζκνχο ζηαζεξάο θαη θηλεηάο ηειεθσλέαο (ΟΣΔ, Cosmote ΚηλεηΫο 

Σει/λέεο ΑΔ, Vodafone, Tellas, Forthnet Telephony, TIM, Telepassport, 

Lannet, Voicenet, VIVODI Σειεπηθνηλσλέεο ΑΔ), ζε πηζησηηθΫο θΪξηεο 

ηδέσλ ά ηξέησλ εθδφζεσο Ϊιιεο ηξαπΫδεο εζσηεξηθνχ (Diastransfer) θαη 

ζε ινηπΫο εηαηξεέεο (ALLIANZ, Multichoice, OTENET, EETT-

Δζλ.Δπηηξνπά Σει/ληψλ θαη Σαρπδξνκεέσλ, ΑΣΣΗΚΔ ΓΗΑΓΡΟΜΔ ΑΔ, 

ING, FIAT CREDIT HELLAS AE, Volkswagen Bank, AVON). Δπέζεο, 

κΫζσ ηεο ππεξεζέαο κπνξεέ λα γέλεη κεηαβνιά ηνπ κπζηηθνχ θσδηθνχ 

(κΫζσ απηφκαηνπ ζπζηάκαηνο), κεηαβνιΫο ζηνηρεέσλ ηνπ πξνθέι κε 

πξνζζάθε, κεηαβνιά δηθαησκΪησλ ά δηαγξαθά ινγαξηαζκψλ, κε 

πξνζζάθε, δηαγξαθά θαξηψλ ά δαλεέσλ "Alpha Δπηινγά" θαη Alpha 700 

θαη ινγαξηαζκψλ ΔΤΓΑΠ, κεηαβνιά e-mail δηεχζπλζεο θαη αξηζκψλ 

ηειεθψλσλ ζπλδξνκεηά, ελεξγνπνέεζε ελεκεξψζεσλ κε sms/e-mail γηα 

αλεπηηπρεέο εληνιΫο ζπλδξνκεηψλ. ΣΫινο, γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη 

παξαπΪλσ ππεξεζέεο, αξθεέ λα εγγξαθεέ ν ρξάζηεο θαη λα γέλεη 

ζπλδξνκεηάο (δσξεΪλ) ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ηεο Alpha Bank 

(Alpha Web Banking, Alphaphone Banking, Alpha Bank m-Banking). 

 

3.10.8 Ζ ηξΪπεδα Πεηξαηψο 

 

O κηινο Πεηξαηψο απνηειεέ Ϋλαλ απφ ηνπο πην δπλακηθνχο θαη 

δξαζηάξηνπο ηεο ειιεληθάο νηθνλνκέαο. Ζ ΣξΪπεδα Πεηξαηψο ηδξχζεθε ην 

1916. Γηα πνιιΫο δεθαεηέεο ιεηηνχξγεζε σο ηδησηηθά ΣξΪπεδα θαη ην 1975 

πΫξαζε ππφ θξαηηθφ Ϋιεγρν, φπνπ θαη παξΫκεηλε κΫρξη ην 1991. Απφ ην 

ΓεθΫκβξην ηνπ 1991 πνπ ηδησηηθνπνηάζεθε παξνπζηΪδεη ζπλερά θαη 

ηαρεέα αλΪπηπμε εξγαζηψλ, κεγεζψλ θαη δξαζηεξηνηάησλ. ΠαξΪιιεια κε 
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ηελ νξγαληθά ηεο αλΪπηπμε, ε ΣξΪπεδα Πεηξαηψο πινπνέεζε κέα ζεηξΪ 

ζηξαηεγηθψλ θηλάζεσλ, κε ζθνπφ ηελ εδξαέσζά ηεο ζηελ εγρψξηα αγνξΪ. 

Έηζη, ην 1998 πξνρψξεζε ζηελ απνξξφθεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο Chase 

Manhattan ζηελ ΔιιΪδα, ζηελ εμαγνξΪ ηεο ΣξΪπεδαο Μαθεδνλέαο-

ΘξΪθεο θαη ηεο κηθξάο εμεηδηθεπκΫλεο ΣξΪπεδαο Credit Lyonnais Hellas, 

ελψ ζηηο αξρΫο ηνπ 1999 ζηελ απφθηεζε ηνπ ειΫγρνπ ηεο ΣξΪπεδαο Υένπ 

θαη ζηελ απνξξφθεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο National Westminster Bank PLC 

ζηελ ΔιιΪδα. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2000 πξαγκαηνπνέεζε ηελ ελνπνέεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ δξαζηεξηνηάησλ ηεο ζηελ ΔιιΪδα, κΫζσ ηεο απνξξφθεζεο 

ησλ εκπνξηθψλ Σξαπεδψλ Μαθεδνλέαο-ΘξΪθεο θαη Υένπ, δεκηνπξγψληαο 

κέα απφ ηηο ηξεηο κεγαιχηεξεο ηδησηηθΫο ΣξΪπεδεο ζηελ ΔιιΪδα. ηηο 

αξρΫο ηνπ 2002, ε ΣξΪπεδα Πεηξαηψο απΫθηεζε ηνλ Ϋιεγρν ηεο 

ΔΣΒΑbank ελψ ε απνξξφθεζά ηεο απφ ηελ ΣξΪπεδα Πεηξαηψο 

νινθιεξψζεθε ην ΓεθΫκβξην 2003. Δπέζεο, ζηηο αξρΫο ηνπ 2002 

ππνγξΪθεθε ζπκθσλέα ηξαηεγηθάο πλεξγαζέαο ηνπ Οκέινπ ηεο 

ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο κε ην δηεζλά ηξαπεδναζθαιηζηηθφ κηιν ING γηα ηελ 

ειιεληθά αγνξΪ, κε Ϋκθαζε ζην ρψξν ησλ ηξαπεδναζθαιεηψλ. ηηο αξρΫο 

ηνπ 2005, ν κηινο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο πινπνηψληαο ηε ζηξαηεγηθά 

επΫθηαζάο ηνπ ζηηο αγνξΫο ηεο Ννηηναλαηνιηθάο Δπξψπεο θαη 

Αλαηνιηθάο Μεζνγεένπ, πξνρψξεζε ζηελ εμαγνξΪ ηεο βνπιγαξηθάο 

ΣξΪπεδαο Eurobank (κεηνλνκΪζηεθε ζε Piraeus Bank Bulgaria), 

εληζρχνληαο ηελ εθεέ παξνπζέα ηνπ Οκέινπ, ελψ ην ΜΪξηην 2006 

νινθιεξψζεθε ε ζπγρψλεπζε ησλ θαηαζηεκΪησλ ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο 

ζηε Βνπιγαξέα κε ηελ Eurobank. Δπέζεο, ην 2005, πξαγκαηνπνέεζε 

εέζνδν ζηε ζεξβηθά αγνξΪ κε ηελ εμαγνξΪ ηεο Atlas Bank 

(κεηνλνκΪζηεθε ζε Piraeus Bank Beograd), αιιΪ θαη ζηελ αηγππηηαθά 

αγνξΪ κε ηελ εμαγνξΪ ηεο Egyptian Commercial Bank (κεηνλνκΪζηεθε ζε 

Piraeus Bank Egypt). Σν 2007, ν κηινο ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο εηζάιζε 

ζηελ αγνξΪ ηεο Οπθξαλέαο, εμαγνξΪδνληαο ην 99,6% ηνπ κεηνρηθνχ 

θεθαιαένπ ηεο International Commerce Bank, ελψ ζην ηΫινο ηνπ Ϋηνπο 

εμαγνξΪζηεθε ην δέθηπν θαηαζηεκΪησλ ηεο Arab Bank ζηελ Κχπξν, σο 

πξψην βάκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ Οκέινπ ζηελ Κχπξν. 

άκεξα ε ΣξΪπεδα Πεηξαηψο εγεέηαη ελφο Οκέινπ επηρεηξάζεσλ πνπ 

θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ θαη δξαζηεξηνηάησλ ηνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκΫα ζηελ ΔιιΪδα (universal bank). Ζ ΣξΪπεδα 

Πεηξαηψο δηαζΫηεη ηδηαέηεξε ηερλνγλσζέα ζηελ θαηαλαισηηθά-ζηεγαζηηθά 

πέζηε θαη ζηα Ϊιια πξντφληα ηξαπεδηθάο ηδησηψλ, ζην ρψξν ησλ κεζαένπ 

κεγΫζνπο επηρεηξάζεσλ, ζηελ παξνρά ππεξεζηψλ θεθαιαηαγνξΪο θαη 

επελδπηηθάο ηξαπεδηθάο, ζηελ αλαπηπζζφκελε αγνξΪ ηεο ρξεκαηνδνηηθάο 

κέζζσζεο θαη, ηΫινο, ζηνλ ηνκΫα ηεο λαπηηιέαο. Σν ζχλνιν απηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ πξνζθΫξνληαη ηφζν κΫζα απφ ην πνιχ θαιΪ νξγαλσκΫλν 

δέθηπν θαηαζηεκΪησλ ηεο, φζν θαη απφ ην ειεθηξνληθφ δέθηπν ηξαπεδηθάο 

ηεο winbank. Ζ ηειεπηαέα δεκηνπξγάζεθε ζηηο αξρΫο ηνπ 2000 σο ε 

πξψηε νινθιεξσκΫλε ππεξεζέα ειεθηξνληθάο ηξαπεδηθάο ζηελ ΔιιΪδα, 

παξΫρνληαο Ϋλα πιάξεο θαη νινθιεξσκΫλν ζχλνιν ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθάο εμππεξΫηεζεο. Ζ winbank Ϋρεη βξαβεπζεέ γηα ηηο ππεξεζέεο 
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ηεο απφ δηαθεθξηκΫλνπο νξγαληζκνχο ζε ΔιιΪδα θαη εμσηεξηθφ, ελψ εέλαη 

ε κνλαδηθά ειιεληθά ππεξεζέα ειεθηξνληθάο ηξαπεδηθάο πηζηνπνηεκΫλε 

θαηΪ ISO 9001:2000. Ζ παξνπζέα ηνπ Οκέινπ ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο 

ζην εμσηεξηθφ εζηηΪδεηαη ζηε Ννηηναλαηνιηθά Δπξψπε θαη Αλαηνιηθά 

Μεζφγεην, παξΪιιεια κε παξνπζέα ζηα κεγΪια ρξεκαηννηθνλνκηθΪ 

θΫληξα ηνπ Λνλδέλνπ θαη ηεο ΝΫαο Τφξθεο. πγθεθξηκΫλα, ν κηινο ηεο 

ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο δξαζηεξηνπνηεέηαη ζηηο Ζ.Π.Α. κε ηε Marathon Bank 

ζηε ΝΫα Τφξθε κε δέθηπν 14 θαηαζηεκΪησλ, ζην ΖλσκΫλν Βαζέιεην κε 

Ϋλα θαηΪζηεκα ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο ζην Λνλδέλν, ζηελ Αιβαλέα κε 

ηελ Tirana Bank κε 38 θαηαζηάκαηα, ζηε Ρνπκαλέα κε ηελ Piraeus Bank 

Romania κε 90 θαηαζηάκαηα, ζηε Βνπιγαξέα κε 73 θαηαζηάκαηα ηεο 

Piraeus Bank Bulgaria, ζηε εξβέα κε 39 θαηαζηάκαηα ηεο Piraeus Bank 

Beograd θαη, ηΫινο ζηελ Αέγππην κε ηελ Piraeus Bank Egypt κε 40 

θαηαζηάκαηα. ΔπηπιΫνλ, ε πξφζθαηα εμαγνξαζκΫλε ηξΪπεδα ζηελ 

Οπθξαλέα δηαζΫηεη 86 θαηαζηάκαηα θαη 47 ζεκεέα πψιεζεο. 

 Κχξηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ Οκέινπ Πεηξαηψο απνηεινχλ ε 

πεξαηηΫξσ δηεχξπλζε ησλ κεξηδέσλ αγνξΪο ζηελ ειιεληθά θαη ζηηο 

ηξαπεδηθΫο αγνξΫο ηνπ εμσηεξηθνχ φπνπ δξαζηεξηνπνηεέηαη, ε βειηέσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ επηπΫδνπ 

εμππεξΫηεζεο ησλ πειαηψλ ηνπ, ε πξσηνπνξέα ζηε δεκηνπξγέα 

θαηλνηφκσλ πξντφλησλ, ε πεξαηηΫξσ ελέζρπζε ηεο ζΫζεο ηνπ Οκέινπ ζηε 

ιηαληθά ηξαπεδηθά θαη ηηο κηθξΫο-κεζαέεο επηρεηξάζεηο, ε ελδπλΪκσζε 

ζηνπο ηνκεέο ηεο δηαρεέξηζεο πεξηνπζέαο ηξέησλ θαη ησλ 

ηξαπεδναζθαιεηψλ θαη, ηΫινο, ε ελέζρπζε ηεο θεξδνθνξέαο ηνπ, κε ζηφρν 

ηε ζπλερά αχμεζε ηεο πεξηνπζέαο ησλ κεηφρσλ ηνπ. Βαζηθά θαηεχζπλζε 

ηεο πνιηηηθάο γηα ηελ αλΪπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ Οκέινπ 

εέλαη ε απνηειεζκαηηθά δηνέθεζε ησλ αλζξσπέλσλ πφξσλ, δηαζΫηνληαο 

ηθαλΪ θαη αθνζησκΫλα ζηειΫρε κε δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγάζνπλ 

απνηειεζκαηηθΪ ζην πιαέζην ηεο εληαέαο Σξαπεδηθάο αγνξΪο ηεο 

Δπξσπατθάο Έλσζεο. Σν ζχλνιν ησλ απαζρνινπκΫλσλ ζηνλ κηιν ζηηο 

28.09.2007 αλεξρφηαλ ζε 11.945 Ϊηνκα. ην ηΫινο επηεκβξένπ 2007, ν 

κηινο ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο δηΫζεηε Ϋλα δέθηπν 690 θαηαζηεκΪησλ 

(309 ζηελ ΔιιΪδα θαη 381 ζην εμσηεξηθφ) θαη έδηα θεθΪιαηα πνπ 

δηακνξθψζεθαλ ζηα €3.315 εθ. Οη θαηαζΫζεηο, ηα repos θαη ηα νκφινγα 

πειαηψλ ηνπ Οκέινπ Ϋθζαζαλ ηα €21.398 εθ, νη ρνξεγάζεηο ηα €28.138 εθ 

θαη ην ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ ηα €40.420 εθ. 

Ο φκηινο ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο ζηα πιαέζηα ηεο ζηξαηεγηθάο 

ηνπ δηεπξχλεη ηελ παξνπζέα ηνπ ηφζν ζηηο αλεπηπγκΫλεο φζν θαη ζηηο 

αλαδπφκελεο αγνξΫο, κε Ϋκθαζε ζε απηΫο ηηο Βαιθαληθάο. Ζ δηεζλάο 

παξνπζέα ηνπ Οκέινπ Πεηξαηψο πξαγκαηνπνηεέηαη:ζηε Βαιθαληθά θαη 

ζηελ Αλαηνιηθά Μεζφγεην: κε ηελ Tirana Bank ζηελ Αιβαλέα, ηελ 

Piraeus Bank Bulgaria AD ζηε Βνπιγαξέα, ηελ Piraeus Bank Romania 

ζηε Ρνπκαλέα,ηελ Piraeus Bank AD Beograd ζηε εξβέα,  θαη ηελ Piraeus 

Bank Egypt SAE ζηελ Αέγππην θαη ζηηο αλεπηπγκΫλεο αγνξΫο: 

κε ηελ Marathon Bank ζηηο Ζ.Π.Α θαη κε ην θαηΪζηεκα ηνπ Λνλδέλνπ ζην 

ΖλσκΫλν Βαζέιεην. 
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Μηα απφ ηηο βαζηθΫο πεπνηζάζεηο ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο εέλαη φηη ε 

αλΪπηπμε ησλ δξαζηεξηνηάησλ ηεο ζα Ϋρεη ηα βΫιηηζηα απνηειΫζκαηα 

φηαλ ζπληειεέηαη ζε Ϋλα εχξσζην θνηλσληθΪ πεξηβΪιινλ. Έρνληαο σο 

ζηφρν ινηπφλ ηελ ιεηηνπξγέα ηεο ζε αξκνλέα κε ηελ θνηλσλέα, απνδέδεη 

ηδηαέηεξε ζεκαζέα ζηα ζΫκαηα ηεο Δηαηξηθάο θνηλσληθάο επζχλεο 

(Corporate Social Responsibility), πνπ πεξηιακβΪλνπλ ηελ εηαηξηθά 

δηαθπβΫξλεζε, ην θνηλσληθφ Ϋξγν, ηηο πνιηηηζηηθΫο παξεκβΪζεηο θαη ηα 

πεξηβαιινληηθΪ ζΫκαηα. χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο Δπξσπατθάο 

Έλσζεο, εηαηξηθά θνηλσληθά επζχλε εέλαη ε νηθεηνζειάο δΫζκεπζε ησλ 

επηρεηξάζεσλ γηα Ϋληαμε ζηηο επηρεηξεκαηηθΫο ηνπο πξαθηηθΫο θνηλσληθψλ 

θαη πεξηβαιινληηθψλ δξΪζεσλ, πνπ εέλαη πΫξα θαη πΪλσ απφ φζα 

επηβΪιινληαη απφ ηε λνκνζεζέα θαη Ϋρνπλ ζρΫζε κε φινπο φζνπο 

επεξεΪδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηΫο ηνπο (εξγαδφκελνη, κΫηνρνη, 

ζπλεξγΪηεο, πξνκεζεπηΫο, επελδπηΫο, θαηαλαισηΫο, θνηλφηεηεο κΫζα ζηηο 

νπνέεο εέλαη δξαζηεξηνπνηεκΫλεο). Οη ππεξεζέεο ειεθηξνληθάο ηξαπεδηθάο 

winbank internet θαη winbank mobile θαηΫιαβαλ ηελ πξψηε ζΫζε ζε 

αμηνιφγεζε πνπ πξαγκαηνπνέεζε ην δηαθεθξηκΫλν, ειιεληθάο Ϋθδνζεο, 

πεξηνδηθφ ηερλνινγέαο PC WORLD (ηεχρνο 6ν, Ηνχληνο 2005). 

πγθεθξηκΫλα, ην πεξηνδηθφ πξαγκαηνπνέεζε ζπγθξηηηθφ ηεζη ζε 12 

ππεξεζέεο e-banking θαη ζε 3 ππεξεζέεο mobile banking ησλ ειιεληθψλ 

ηξαπεδψλ.  

Ζ αμηνιφγεζε θΪζε ππεξεζέαο e-banking αθνξνχζε ζηελ πνηνηηθά 

εμΫηαζε πεξηζζφηεξσλ απφ 120 παξακΫηξσλ, απαηηνχζε ηελ πνηνηηθά 

βαζκνινγέα πεξηζζφηεξσλ απφ 1.500 ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ρξεηΪζηεθε 

πΪλσ απφ 5.000 ππνινγηζκνχο. Οη ππεξεζέεο winbank internet θαη 

winbank mobile αμηνινγάζεθαλ κε 90,2 κνλΪδεο θαη κε 92,5 κνλΪδεο 

αληέζηνηρα. Οη θαηεγφξηεο αμηνιφγεζεο ηεο ππεξεζέαο e-banking 

ζηεξέρζεθαλ ζηηο "ΑξρηθΫο Γηαδηθαζέεο εγγξαθάο θαη ελεξγνπνέεζεο 

ππεξεζέαο" (91 κνλΪδεο γηα ηελ ΣξΪπεδα Πεηξαηψο), ζηηο 

"Τπνζηεξηδφκελεο ιεηηνπξγέεο κΫζσ web" (94,6 κνλΪδεο γηα ηελ ΣξΪπεδα 

Πεηξαηψο), ζηελ "Δπθνιέα ρξάζεο" (81,5 κνλΪδεο γηα ηελ ΣξΪπεδα 

Πεηξαηψο), ηελ "ΑζθΪιεηα" (81,7 κνλΪδεο γηα ηελ ΣξΪπεδα Πεηξαηψο) θαη 

ηελ "Τπνζηάξημε" (98 κνλΪδεο γηα ηελ ΣξΪπεδα Πεηξαηψο). Χο δπλαηΪ 

ζεκεέα ηεο ππεξεζέαο μερψξηζαλ κεηαμχ ησλ Ϊιισλ ε δπλαηφηεηα 

απνζηνιάο ρξεκΪησλ κε ρξΫσζε πηζησηηθάο θΪξηαο (email payment) θαη 

ε ππεξεζέα ηειε-εηδνπνηάζεσλ winbank alert πνπ ελεκεξψλεη Ϊκεζα ην 

ρξάζηε γηα ηα ζΫκαηα πνπ ηνλ ελδηαθΫξνπλ ζην κΫζν επηινγάο ηνπ. ηελ 

θαηεγνξέα ''ΑζθΪιεηα'' ε ρξάζε ηνπ επηπιΫνλ θσδηθνχ αζθαιεέαο 

(θσδηθφο αζθΪιεηαο extraPIN) μερψξηζε γηα ηελ απμεκΫλε αζθΪιεηα πνπ 

πξνζδέδεη ζηελ ππεξεζέα. Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ππεξεζέαο m-banking ν 

αξηζκφο ησλ ππφ αμηνιφγεζε ζηνηρεέσλ μεπΫξαζε ηα εμάληα γηα θΪζε 

εθαξκνγά m-banking μερσξηζηΪ. H λΫα απηά δηΪθξηζε Ϋξρεηαη λα 

πξνζηεζεέ ζε κηα ζεηξΪ δηαθξέζεσλ πνπ Ϋρνπλ ζπγθεληξψζεη νη ππεξεζέεο 

ειεθηξνληθάο ηξαπεδηθάο winbank ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο. H ΣξΪπεδα 

Πεηξαηψο κΫζσ ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθάο ηξαπεδηθάο winbank, 

επηβεβαηψλεη αθφκα κηα θνξΪ ηελ επηηπρεκΫλε ηεο πνξεέα θαη ηελ 

http://www.piraeusbank.gr/ecPage.asp?id=234897&nt=99&lang=1
http://www.piraeusbank.gr/ecPage.asp?id=234897&nt=99&lang=1
http://www.piraeusbank.gr/ecPage.asp?id=234897&nt=99&lang=1
http://www.piraeusbank.gr/ecPage.asp?id=238548&nt=96&lang=1
javascript:var%20oWin%20=%20window.open('http://www.piop.gr','_blank','resizable=yes,scrollbars=yes,toolbar=yes,location=yes,status=yes,menubar=yes,ShowOnlyContent=yes');
http://www.piraeusbank.gr/ecPage.asp?id=238551&nt=98&lang=1


 

- 72 - 

 

νπζηαζηηθά ζπκκεηνρά ηεο ζηελ αλΪπηπμε ηεο ςεθηαθάο νηθνλνκέαο ζηελ 

Διιεληθά ΑγνξΪ. 

Ζ ππεξεζέα mobile banking ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο μερσξέδεη γηα ηελ 

ηαρχηεηΪ ηεο, ηηο ππνζηεξηδφκελεο ιεηηνπξγέεο ηεο θαη γηα ηε δπλαηφηεηα 

κεηαθνξΪο ρξεκΪησλ ζε ηξΪπεδεο εληφο θαη εθηφο ΔιιΪδνο. Οη 5 βαζηθΫο 

θαηεγνξέεο αμηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ εέλαη: νη αξρηθΫο δηαδηθαζέεο, 

δειαδά ν ηξφπνο θαη νη δηαδηθαζέεο απφθηεζεο θαη ελεξγνπνέεζεο ησλ 

θσδηθψλ πξφζβαζεο ζηελ ππεξεζέα, επηπιΫνλ νη ππνζηεξηδφκελεο 

ιεηηνπξγέεο, δειαδά νη δπλαηφηεηεο θαη νη ζπλαιιαγΫο πνπ παξΫρνληαη 

ζηνπο ρξάζηεο, ε επθνιέα ρξάζεο, δειαδά ν ηξφπνο νξγΪλσζεο ηνπ κελνχ 

επηινγψλ θαη ε παξνρά ζπκπιεξσκαηηθψλ εθαξκνγψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ 

ηνπο ρξάζηεο, ε αζθΪιεηα απφ ηηο παξερφκελεο ιχζεηο ησλ ηξαπεδψλ θαη ε 

ππνζηάξημε ησλ ηερληθψλ επηθνηλσλέαο θαη ησλ πειαηψλ πνπ εθαξκφδεη ε 

θΪζε ηξΪπεδα. ΚΪζε ζηηγκά θαη θΪζε κΫξνο εέλαη θαηΪιιεια γηα 

πξφζβαζε ζηνπο ινγαξηαζκνχο θαη γηα πξαγκαηνπνέεζε πιεξσκψλ, 

ηξαπεδηθψλ θαη ρξεκαηηζηεξηαθψλ ζπλαιιαγψλ. Ζ εγγξαθά γέλεηαη 

εχθνια θαη απιΪ θαη ζε κφιηο 10 ιεπηΪ ελεξγνπνηεέηαη ε πξφζβαζά ζηελ 

ππεξεζέα! Μνλαδηθά πξνυπφζεζε εέλαη λα ν επηζθΫπηεο λα εέλαη θΪηνρνο 

ηεο ρξεσζηηθάο θΪξηαο ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο θαη λα Ϋρεη θηλεηφ 

ηειΫθσλν! 

ΠαξΪιιεια, ε ηθαλνπνέεζε ησλ πειαηψλ-ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ 

μεπεξλΪ ην 90% ελψ ε ρξάζε παξνπζηΪδεη ξαγδαέα αχμεζε θαζψο, γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγΫο, ην internet banking ηηο απνξξνθΪ ζε πνζνζηΪ 

απφ 30% Ϋσο θαη 70% ελψ νη κεληαέεο επηζθΫςεηο Ϋρνπλ μεπεξΪζεη ηηο 

500.000. Οη πξσηνπνξηαθΫο ιχζεηο ειεθηξνληθάο ηξαπεδηθάο, ε 

πιεξφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ζπλαιιαγψλ θαη δπλαηνηάησλ, ε επθνιέα 

ρξάζεο ηνπο αιιΪ θαη νη ιεηηνπξγηθΫο θαη ρξεζηηθΫο εθαξκνγΫο ηνπο εέλαη 

απφ ηα βαζηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ γλσξέζκαηα πνπ θαζηζηνχλ ηηο ππεξεζέεο 

winbank κνλαδηθΫο θαη μερσξηζηΫο ηφζν ζε ειιεληθφ φζν θαη ζε δηεζλΫο 

επέπεδν. Οη ππεξεζέεο winbank Ϋρνπλ δηαθξηζεέ απφ ηα δηεζλνχο 

αλαγλψξηζεο πεξηνδηθΪ Banking Technology θαη Global Finance (πξψηε 

ζΫζε ζηελ θαηεγνξέα "Best Corporate/Institutional Internet Banks" ζηελ 

ΔιιΪδα). 

Μέα δηαθνξεηηθά θηινζνθέα ζε φηη κΫρξη ζάκεξα θπξηαξρεέ ζηελ 

αγνξΪ κε ηελ Ϋλλνηα Private banking πηνζεηεέ ε ΣξΪπεδα Πεηξαηψο. 

ηφρνο, ε πξνζθνξΪ πξνο ηνλ πειΪηε ηνπ ζπλφινπ ησλ λΫσλ θαη 

ζχγρξνλσλ ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ φρη κφλνλ δηαρεέξηζε ελφο 

ραξηνθπιαθένπ, αιιΪ θαη ηε δηαρεέξηζε ηνπ ζπλφινπ ηεο πεξηνπζέαο ηνπ 

(Wealth Management). Οη ππεξεζέεο απηΫο απεπζχλνληαη ζε φινπο 

εθεέλνπο νη νπνένη παξαθνινπζνχλ ηηο δηεζλεέο ηΪζεηο ζηε δηαρεέξηζε 

θεθαιαέσλ, αμηνπνηψληαο φια ηα ζχγρξνλα ρξεκαηννηθνλνκηθΪ εξγαιεέα. 

Ξεπεξλψληαο ηα ζηελΪ φξηα ηεο παξαδνζηαθάο δηαρεέξηζεο, ην Private 

banking ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο κε δπλακηζκφ, θηιηθφηεηα θαη επειημέα 

αλαιακβΪλεη ζπκβνπιεπηηθφ θαη ππεχζπλν ξφιν κε ζηφρν ηε 

κεγηζηνπνέεζε ησλ απνδφζεσλ ησλ ραξηνθπιαθέσλ ησλ πειαηψλ ηεο 

ηξΪπεδαο κε ηελ κεγαιχηεξε δπλαηά γηα θΪζε επέ κΫξνπο πεξέπησζε 

http://www.piraeusbank.gr/ecPage.asp?id=239796&lang=1&nt=96&sid=
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αζθΪιεηα. Δηδηθφηεξα ε ΣξΪπεδα Πεηξαηψο κΫζσ ηνπ Wealth 

Management πνπ απνηειεέ κεηεμΫιημε ησλ θιαζζηθψλ ππεξεζηψλ Private 

Βanking απεπζχλεηαη πιΫνλ ζηηο εμαηνκηθεπκΫλεο αλΪγθεο ησλ ηδησηψλ 

πειαηψλ ηεο, δέλνληαο ηδηαέηεξν βΪξνο παξΪιιεια ζηελ αμηνπνέεζε ηεο 

πεξηνπζέαο ηακεέσλ θαη Αζθαιηζηηθψλ Οξγαληζκψλ. Μεηαμχ ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθΫξεη ην Wealth Management ηεο ΣξΪπεδαο 

Πεηξαηψο πεξηιακβΪλνληαη ε αληηκεηψπηζε θνξνινγηθψλ ζεκΪησλ, ε 

δηαρεέξηζε ζπλνιηθψλ θηλδχλσλ ζε κηα επξεέα γθΪκα δξαζηεξηνηάησλ 

(απφ πξνζσπηθΫο επηρεηξάζεηο κΫρξη νηθνγελεηαθΫο ππνρξεψζεηs), 

θιεξνλνκηθΪ δεηάκαηα θαη ζπκβνπιεπηηθΫο ππεξεζέεο γηα επελδχζεηο ζε 

Ϋξγα ηΫρλεο. Δπηθεθαιάο ηνπ Wealth Management ηεο ΣξΪπεδαο 

Πεηξαηψο Ϋρεη αλαιΪβεη ν θ. ΔπΪγγεινο ΝηνπληΪο κε καθξΪ εκπεηξέα ζηνλ 

ζπγθεθξηκΫλν ηνκΫα. Ο θ. ΝηνπληΪο Ϋρεη δηαηειΫζεη επηθεθαιάο ηνπ 

Private Banking ηεο Citibank ζηελ ΔιιΪδα θαζψο θαη ζηΫιερνο ηεο 

Οιιαλδηθάο ΣξΪπεδαο ABN Amro Bank. 

Οη πειΪηεο ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο πνπ εέλαη ζπλδξνκεηΫο ζηελ 

ππεξεζέα ηειεθσληθάο εμππεξΫηεζεο winbank phone, κπνξνχλ λα 

εθηεινχλ πνιχ πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγΫο απφ φηη κΫρξη ζάκεξα θαη, 

επηπιΫνλ, ζε πεξηβΪιινλ αθφκε κεγαιχηεξεο αζθΪιεηαο. Ο ζπλδξνκεηάο 

ηεο ππεξεζέαο δε ρξεηΪδεηαη λα δέλεη νξηζκΫλα ςεθέα ηνπ θσδηθνχ ηνπ 

ζηνλ ηξαπεδηθφ αληηπξφζσπν. Αληέζεηα, ζπλδΫεηαη ζην εηδηθφ Απηφκαην 

χζηεκα Απφθξηζεο (IVR) φπνπ εηζΪγεη ηνπο θσδηθνχο ηνπ κε ηα 

πιάθηξα ηνπ ηειεθψλνπ ηνπ, ρσξέο ηελ παξακηθξά παξΫκβαζε 

αλζξψπηλνπ παξΪγνληα. Ζ ΣξΪπεδα Πεηξαηψο εέλαη ε κφλε πνπ παξΫρεη 

απηά ηε δπλαηφηεηα. Οη πειΪηεο δηεθπεξαηψλνπλ πιεξσκΫο ηξέησλ 

κεηαθΫξνληαο πνζΪ ζε ινγαξηαζκνχο πνπ ηεξνχληαη ζηελ ΣξΪπεδα 

Πεηξαηψο. Xσξέο ηελ παξακηθξά ρξΫσζε, ε πιεξσκά εθηειεέηαη εέηε ηε 

ζηηγκά ηεο απνζηνιάο (νn-line, real time), εέηε ζε κειινληηθά εκεξνκελέα 

πνπ νξέδεη ν πειΪηεο θαη ηελ νπνέα κπνξεέ λα αιιΪμεη κΫρξη ηελ εκΫξα 

ηεο ηειηθάο εθηΫιεζάο ηεο. ΔπηπιΫνλ, ν πειΪηεο κπνξεέ λα θαζνξέζεη ηηο 

πεξηνδηθΫο πιεξσκΫο ηνπ, ψζηε απηΫο λα επαλαιακβΪλνληαη απηφκαηα. Οη 

πειΪηεο κπνξνχλ λα ζηεέινπλ ρξάκαηα ζε νπνηαδάπνηε ΣξΪπεδα, ηφζν 

εληφο ηεο ΔιιΪδαο, φζν θαη ζην Δμσηεξηθφ. ΔπηπιΫνλ, κπνξνχλ λα 

δψζνπλ ηειεθσληθά εληνιά γηα ηελ απνζηνιάο ζπνπδαζηηθνχ 

εκβΪζκαηνο. Οη πειΪηεο κπνξνχλ λα δέλνπλ πΪγηεο εληνιΫο γηα ηελ 

πιεξσκά ησλ ινγαξηαζκψλ πνπ ηνπο απνζηΫιινληαη απφ ηε ΓΔΖ, ηνλ 

ΟΣΔ, ηελ ΔΩΓΑΠ, ηελ Cosmote, ηε Vodafone, ηελ Telestet θαη ηελ 

Multichoice (Filmnet, Nova). ΔπηπιΫνλ, κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη γηα 

ηνπο πξνο πιεξσκά ινγαξηαζκνχο ηνπο θαζψο θαη λα δεηνχλ ηελ 

πξνζσξηλά δηαθνπά θαη επαλελεξγνπνέεζε ησλ πΪγησλ εληνιψλ. Οη 

θΪηνρνη πηζησηηθψλ θαξηψλ κπνξνχλ λα πιεξψζνπλ ηελ θΪξηα ηνπο 

ρξεψλνληαο ηνλ ηξαπεδηθφ ηνπο ινγαξηαζκφ. Αθφκε, κπνξνχλ λα νξέζνπλ 

κειινληηθά εκεξνκελέα πιεξσκάο φπσο θαη ηαθηηθά πιεξσκά ζε 

ζπγθεθξηκΫλε εκΫξα θΪζε κάλα. Οη επαγγεικαηέεο πειΪηεο ηεο ΣξΪπεδαο 

κπνξνχλ λα πιεξψλνπλ ην ΦΠΑ ηνπο ρξεψλνληαο ηνλ ηξαπεδηθφ ηνπο 

ινγαξηαζκφ. ΔπηπιΫνλ, κπνξνχλ λα πιεξψλνπλ ην ΗΚΑ πνπ αληηζηνηρεέ 
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ζηελ ΑΠΓ πνπ Ϋρνπλ ππνβΪιιεη. Με δΫζκεπζε ηνπ αληέζηνηρνπ πνζνχ, νη 

πειΪηεο ηεο ΣξΪπεδαο κπνξνχλ λα ζπκκεηΫρνπλ ζε απμάζεηο κεηνρηθνχ 

θεθαιαένπ κε δεκφζηα εγγξαθά εηαηξεηψλ ηνπ ΥΑΑ (underwriting). 

Ζ ΣξΪπεδα Πεηξαηψο, κΫζσ ηεο ππεξεζέαο ειεθηξνληθάο ηξαπεδηθάο 

(winbank), παξΫρεη ηνλ πην εχθνιν ηξφπν γηα λα πξαγκαηνπνηεέ ν θαζΫλαο 

ηηο πιεξσκΫο ζηελ ΔιιΪδα, αιιΪ θαη παληνχ ζηνλ θφζκν. Ζ ππεξεζέα 

πιενλεθηεέ δηφηη εμππεξεηεέ 24 ψξεο ηελ εκΫξα, 7 εκΫξεο ηελ εβδνκΪδα, 

απνιακβΪλεη ν θαζΫλαο ηελ πςειά αζθΪιεηα πνπ παξΫρεη ε winbank γηα 

φιεο ηηο δηαδηθηπαθΫο ππεξεζέεο, απνιακβΪλεη πξνλνκηαθά ηηκνιφγεζε 

θαη πξαγκαηηθΪ ρακειΪ ηξαπεδηθΪ Ϋμνδα, απνιακβΪλεη πιάξε δηαθΪλεηα 

ζηηο ζπλαιιαγΫο, θαζψο Ϋρεη Ϊκεζε πξφζβαζε ζηελ ηηκνιφγεζε ησλ 

εκβαζκΪησλ, ελεκεξψλεηαη Ϊκεζα γηα ηε ρξΫσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ κΫζσ 

sms, email ά ηειεθσληθΪ απφ ην Call Center ηεο ΣξΪπεδαο Πεηξαηψο, 

δέλνληαη πΪγηεο ά κειινληηθΫο εληνιΫο γηα λα εθηειεζηνχλ ζηελ 

εκεξνκελέα πνπ επηζπκεέ ν ρξάζηεο, επαλεθηεινχληαη παιαηφηεξεο 

εληνιΫο, κεηαβΪιινληαο κφλν ηα ζηνηρεέα πνπ απαηηνχληαη, αλαηξΫρεη ζε 

φιεο ηηο πξνεγνχκελεο εληνιΫο θαη βιΫπεη ηηο ιεπηνκΫξεηΫο ηνπο, 

πξνζηαηεχεη απφ ιΪζε θαηαρψξεζεο, θαζψο Ϋμππλνη Ϋιεγρνη βνεζνχλ λα 

απνθεχγνληαη, βξέζθεη θαη επαιεζεχεη ηνλ θσδηθφ SWIFT ηεο ηξΪπεδαο 

ηνπ δηθαηνχρνπ θαη εθηππψλεη ην εηδνπνηεηάξην ηεο ζπλαιιαγάο θαη ην 

αληέγξαθν ηνπ κελχκαηνο πιεξσκάο (SWIFT, DIASTRANSFER), 

ακΫζσο κφιηο νινθιεξσζεέ ε ζπλαιιαγά. ΣΫινο, ε ππεξεζέα winbanbk 

mobile παξΫρεηαη 24ψξεο θαη 7 κΫξεο ηελ εβδνκΪδα, απφ νπνηνδάπνηε 

ζεκεέν ηνπ θφζκνπ εχθνια, γξάγνξα θαη κε απφιπηε αζθΪιεηα. Ζ 

ππεξεζέα winbank mobile απνηειεέ κηα αθφκα πξσηνπνξέα ηεο winbank. 

 

3.10.9 Ζ Αγξνηηθά ηξΪπεδα 

 

H Αγξνηηθά ΣξΪπεδα ηεο ΔιιΪδαο ηδξχεηαη ην 1929 σο κε 

θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο θνηλσθεινχο ραξαθηάξα, κε θχξην ζθνπφ ηελ 

απνθιεηζηηθά ρξεκαηνδφηεζε κε επλντθνχο φξνπο ηνπ αγξνηηθνχ ηνκΫα 

θαη ηελ ελέζρπζε ηεο αγξνηηθάο αλΪπηπμεο. Σν 1950, ε Αγξνηηθά 

ΣξΪπεδα ηδξχεη κηα ζεηξΪ εηαηξηψλ κεηαπνέεζεο αγξνηηθψλ πξντφλησλ θαη 

αμηνπνέεζεο ησλ πινπηνπαξαγσγηθψλ πφξσλ δηαθφξσλ πεξηνρψλ ηεο 

ρψξαο θαη ην 1990 δηεπξχλεη ηηο δξαζηεξηφηεηΫο ηεο θαη ζηνλ 

εμσγεσξγηθφ ηνκΫα, αλαπηχζζνληαο Ϋλα επξχ δέθηπν θαηαζηεκΪησλ ζε 

φιε ηελ ΔιιΪδα θαζψο θαη λΫα ρξεκαηννηθνλνκηθΪ πξντφληα θαη 

ππεξεζέεο. Μηα ρξνληΪ αξγφηεξα, ε Αγξνηηθά ΣξΪπεδα γέλεηαη αλψλπκε 

εηαηξέα ελψ παξΪιιεια ηδξχεη Ϋλα νινθιεξσκΫλν φκηιν παξνράο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. H Αγξνηηθά ΣξΪπεδα 

πξαγκαηνπνηεέ αχμεζε κεηνρηθνχ θεθαιαένπ γηα ηελ εηζαγσγά ηεο ζην 

Υξεκαηηζηάξην Αμηψλ Αζελψλ θαη απφ ηνλ ΗαλνπΪξην ηνπ 2001 

δηαπξαγκαηεχεηαη ε κεηνρά ηεο ζην ΥΑΑ. Ζ ηξΪπεδα αθνινπζψληαο 

πνιηηηθΫο εμπγέαλζεο, βειηηψλνληαο ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Γηθηχνπ ηεο, επηηπγρΪλεη ζεκαληηθνχο ξπζκνχο 

http://www.piraeusbank.gr/ecPage.asp?id=241786&nt=96&lang=1
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αλΪπηπμεο πνπ απεηθνλέδνληαη ζηηο νηθνλνκηθΫο θαηαζηΪζεηο ηεο ηξΪπεδεο 

θαη ηνπ νκέινπ. 

Δηδηθφηεξα, πινπνέεζε κε επηηπρέα ε γηγαληηαέα αχμεζε κεηνρηθνχ 

θεθαιαένπ ηεο ηξΪπεδαο(Ηνχληνο 2005) ζπλνιηθνχ χςνπο  €1,25 δηζ. Ζ 

ΑΜΚ, επΫηξεςε ηελ αληηκεηψπηζε δεηεκΪησλ πνπ αλΫδεημε ε πηνζΫηεζε 

ησλ Γηεζλψλ Λνγηζηηθψλ Πξνηχπσλ θαη ζπλΫβαιε ζηελ νπζηαζηηθά 

εμπγέαλζε  ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηΪζεσλ ηεο ΣξΪπεδαο. ΔπηπιΫνλ, 

εθΪξκνζε ην λφκν γηα ηα παλσηφθηα κε ηνλ νπνέν επλνάζεθαλ ζπλνιηθΪ 

63.220 νθεηιΫηεο απφ ηνπο νπνένπο νη 54.000 άηαλ αγξφηεο. Οη δηαγξαθΫο 

ρξεψλ απφ ηελ ΑΣΔbank αλάιζαλ ζε € 1.8 δηζ  απφ ηα νπνέα ηα € 1,1 δηζ 

αθνξνχζαλ ρξΫε αγξνηψλ. Έγηλε εηζαγσγά ηεο κεηνράο ηεο ΑΣΔbank 

(ΝνΫκβξηνο 2005) ζην δεέθηε FTSE/Athex20 ησλ επηρεηξάζεσλ κεγΪιεο 

θεθαιαηνπνέεζεο ην ΝνΫκβξην 2005, επηβεβαηψλνληαο κε ηνλ πην ζαθά 

θαη μεθΪζαξν ηξφπν ηελ ζηαζεξά αλνδηθά πνξεέα ηεο ΑΣΔbank. Σν 2004 

θαη 2005, κε κηα γηγαληηαέα αχμεζε ηνπ κεηνρηθνχ ηεο θεθαιαένπ(Ηνχληνο 

2005), κε δπλακηθά πνιηηηθά εμπγέαλζεο ηνπ ραξηνθπιαθένπ ηεο, κε 

απνηειεζκαηηθά εθαξκνγά ηνπ λφκνπ γηα ηα Παλσηφθηα, κε 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο εηαηξηθάο ηεο εηθφλαο σο ΑΣΔbank, θαζψο θαη κε 

ηελ εηζαγσγά ηεο κεηνράο ηεο ΑΣΔbank ζην δεέθηε FTSE/Athex 20 ησλ 

επηρεηξάζεσλ κεγΪιεο θεθαιαηνπνέεζεο(ΝνΫκβξηνο 2005), επηβεβαηψλεη 

ηε ζΫζε ηεο σο κέα απφ ηηο κεγαιχηεξεο ηξΪπεδεο ζηελ ΔιιΪδα.  

Πξνρψξεζε ζηελ αιιαγά ηεο εηαηξηθάο ηαπηφηεηΪο ηεο κε θαζηΫξσζε 

ηνπ ινγνηχπνπ ζε ΑΣΔbank θαη κε κεηαζρεκαηηζκφ ηεο εηθφλαο ησλ 

θαηαζηεκΪησλ θαη ησλ ΑΣΜs. ΓηΫλεηκε ΜΫξηζκα γηα πξψηε θνξΪ ζηνπο 

κεηφρνπο θαηΪ ηελ νηθνλνκηθά ρξάζε ηνπ 2005. Δλψ ηΫινο, ην 2006, 

ζπλερέδνληαο ηελ πνιηηηθά ησλ δχν πξνεγνχκελσλ εηψλ, επεθηεέλεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηΫο ηεο ζηα ΒαιθΪληα κε ηελ εμαγνξΪ πνζνζηνχ ηεο 

AIKBanka ζηε εξβέα θαη ηεο MINDΒank(Ηνχιηνο 2006) ζηε Ρνπκαλέα, 

ε νπνέα κεηαζρεκαηέδεηαη ζε ATEbank Romania θαη επηηπγρΪλεη ηελ 

Ϋθδνζε Ϊδεηαο γηα ηξαπεδναζθαιηζηηθΫο εξγαζέεο θαη ηελ Ϋθδνζε Ϊδεηαο 

γηα ηξαπεδναζθαιηζηηθΫο εξγαζέεο ζηε Ρνπκαλέα. 

άκεξα, ν ξφινο ηεο ΑΣΔbank Ϋρεη δηεπξπλζεέ κε επΫθηαζε ζε φια ηα 

πεδέα ηξαπεδηθψλ εθαξκνγψλ. Απφ ηηο αξρΫο ηηο δεθαεηέαο ηνπ ’80 ε 

ΑΣΔbank εκπινχηηζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, παξΫρνληαο επξχ θΪζκα  

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηφζν πξνο ηα θπζηθΪ 

πξφζσπα - πειΪηεο φζν θαη ζηηο αηνκηθΫο θαη ινηπΫο επηρεηξάζεηο. Σν λΫν 

φλνκα θαη ε ζχγρξνλε εηαηξηθά εηθφλα ηεο ΑΣΔbank νξηνζεηεέ ζπκβνιηθΪ 

θαη νπζηαζηηθΪ ην πΫξαζκα ηεο ΣξΪπεδαο ζηε λΫα επνρά σο ΣξΪπεδαο 

φισλ ησλ Διιάλσλ, φισλ ησλ ειηθηψλ θαη φισλ ησλ επαγγεικαηηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ θαηεγνξηψλ. Με ηζρπξά θεθαιαηαθά δνκά, απμαλφκελε 

θεξδνθνξέα, κε απνηειεζκαηηθά θαη ζχγρξνλε δηνέθεζε, κε δηαθΪλεηα 

ζηε ιεηηνπξγέα ηεο, θαζψο θαη επηρεηξεζηαθά πειαηνθεληξηθά θηινζνθέα, 

ε ΑΣΔbank ζηνρεχεη ζηελ πεξαηηΫξσ αλΪπηπμά ηεο ζην ειιεληθφ θαη 

δηεζλΫο νηθνλνκηθφ πεξηβΪιινλ. ΓηαζΫηνληαο ην δεχηεξν κεγαιχηεξν 

ηξαπεδηθφ δέθηπν εμππεξΫηεζεο ζηελ ΔιιΪδα θαη ην κεγαιχηεξν ζηελ 

Διιεληθά ΠεξηθΫξεηα, πξνζθΫξεη Ϋλα αληαγσληζηηθφ παθΫην 
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ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε εηαηξέεο θαη ηδηψηεο. 

Με Ϋκπεηξν, εμεηδηθεπκΫλν, θηιηθφ θαη ζπλερψο εθπαηδεπφκελν 

πξνζσπηθφ, ην νπνέν ελεκεξψλεηαη ζπλερψο γηα ηηο ηειεπηαέεο εμειέμεηο 

αιιΪ θαη κε ηε ρξάζε ηερλνινγηψλ αηρκάο εθζπγρξνλέδεη ηε ιεηηνπξγέα 

ηεο, επηηπγρΪλεη ηαρχηεηα θαη δηαξθά αλΪπηπμε, βειηέσζε ηνπ επηπΫδνπ 

εμππεξΫηεζεο θαη θαιχπηεη θΪζε αλΪγθε ηνπ πειΪηε. Δπελδχεη ζην Ϋξγν 

ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ θαηαζηεκΪησλ ηεο κε ζηφρν ηελ παξνρά 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειΪηεο ηεο, ψζηε λα ιακβΪλνπλ 

ηελ πην ζπκθΫξνπζα ρξεκαηννηθνλνκηθά απφθαζε.  

H ΑΣΔbank κε ζηαζεξφ επξσπατθφ πξνζαλαηνιηζκφ εέλαη επηθεθαιάο 

ελφο δπλακηθνχ Οκέινπ εμεηδηθεπκΫλσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ εηαηξηψλ, 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε αζθΪιεηεο, πηζησηηθΫο θΪξηεο, ακνηβαέα 

θεθΪιαηα, ρξεκαηνδνηηθά κέζζσζε, ρξεκαηηζηεξηαθΫο ππεξεζέεο, 

ππεξεζέεο δηαρεέξηζεο θεθαιαέσλ θ.α. ΜεηαηξΫπεηαη ζε ηξΪπεδα 

ζπλεξγΪηεο πνπ κε ηελ θαηαλφεζε, ηελ ακεζφηεηα, ηελ επαηζζεζέα θαη 

θνηλσληθά επζχλε, εμαζθαιέδεη γξάγνξεο θαη επΫιηθηεο ιχζεηο ζε 

δηαθνξεηηθΫο νκΪδεο θνηλνχ θαη ηθαλνπνηεέ φιεο ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθΫο 

αλΪγθεο ηνπο. Ζ ΑΣΔbank εέλαη κηα ΣξΪπεδα: Δπηθεθαιάο ελφο 

δπλακηθνχ Οκέινπ, ε νπνέα αμηνπνηψληαο ηνπο ηζρπξνχο ηεο δεζκνχο κε 

ηνλ αγξνηηθφ ρψξν, εμαζθαιέδεη ζπλερψο ηνλ θπξέαξρν ξφιν ηεο ζηελ 

ΔιιΪδα θαη ηελ ηζρπξά παξνπζέα ηεο ζην δηεζλΫο πεξηβΪιινλ. Με 

αλζξψπηλν πξφζσπν, πνπ πξνηηκνχλ θαη εκπηζηεχνληαη νη πειΪηεο ηεο γηα 

ηνλ επαγγεικαηηζκφ, ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ, ην θχξνο, ηελ αμηνπηζηέα, 

ηα αληαγσληζηηθΪ ηεο πξντφληα, ηελ εμππεξΫηεζε πςεινχ επηπΫδνπ θαη ην 

αληαγσληζηηθφ ηεο θφζηνο. Πνπ εκπλΫεη ηνπο αλζξψπνπο ηεο θαη ηνπο 

παξΫρεη δέθαηεο ακνηβΫο, ζπκκεηνρά ζηα απνηειΫζκαηα, ζπλερά 

εθπαέδεπζε, επθαηξέεο επαγγεικαηηθάο εμΫιημεο, αμηνθξαηηθφ θιέκα, 

αλαγλψξηζε θαη επρΪξηζην πεξηβΪιινλ. Πνπ ζα εμαζθαιέδεη πςειά 

θεξδνθνξέα γηα ηνπο κεηφρνπο ηεο, ζα δεκηνπξγεέ πξαγκαηηθΫο αμέεο θαη 

ζα ζπκβΪιιεη ζηελ νηθνλνκηθά αλΪπηπμε, ηελ πξφνδν θαη ηελ επεκεξέα 

ηεο θνηλσλέαο. χγρξνλε θαη αλζξψπηλε γηα φινπο ηνπο Έιιελεο, γηα 

φινπο ηνπο πνιέηεο ηεο Δπξσπατθάο Έλσζεο.  

Σν φξακα ηεο ΑΣΔbank  (Αγξνηηθάο ΣξΪπεδαο ΔιιΪδαο) εέλαη λα γέλεη 

κηα ηξΪπεδα επηθεθαιάο ελφο δπλακηθνχ Οκέινπ, ε νπνέα αμηνπνηψληαο 

ηνπο ηζρπξνχο ηεο δεζκνχο κε ηνλ αγξνηηθφ ρψξν, εμαζθαιέδεη ζπλερψο 

ηνλ θπξέαξρν ξφιν ηεο ζηελ ΔιιΪδα θαη ηελ ηζρπξά παξνπζέα ηεο ζην 

δηεζλΫο πεξηβΪιινλ. Μηα ΣξΪπεδα κε αλζξψπηλν πξφζσπν, πνπ πξνηηκνχλ 

θαη εκπηζηεχνληαη νη πειΪηεο ηεο γηα ηνλ επαγγεικαηηζκφ, ηελ πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ, ην θχξνο, ηελ αμηνπηζηέα, ηα αληαγσληζηηθΪ ηεο πξντφληα, ηελ 

εμππεξΫηεζε πςεινχ επηπΫδνπ θαη ην αληαγσληζηηθφ ηεο θφζηνο, πνπ 

εκπλΫεη ηνπο αλζξψπνπο ηεο θαη ηνπο παξΫρεη δέθαηεο ακνηβΫο, ζπκκεηνρά 

ζηα απνηειΫζκαηα, ζπλερά εθπαέδεπζε, επθαηξέεο επαγγεικαηηθάο 

εμΫιημεο, αμηνθξαηηθφ θιέκα, αλαγλψξηζε θαη επρΪξηζην πεξηβΪιινλ, πνπ 

ζα εμαζθαιέδεη πςειά θεξδνθνξέα γηα ηνπο κεηφρνπο ηεο, ζα δεκηνπξγεέ 

πξαγκαηηθΫο αμέεο θαη ζα ζπκβΪιιεη ζηελ νηθνλνκηθά αλΪπηπμε, ηελ 

πξφνδν θαη ηελ επεκεξέα ηεο θνηλσλέαο, ζχγρξνλε θαη αλζξψπηλε γηα 
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φινπο ηνπο Έιιελεο, γηα φινπο ηνπο πνιέηεο ηεο Δπξσπατθάο Έλσζεο. 

Δηδηθφηεξα, ε Γηνέθεζε ηεο ATEbank  Ϋρεη αλαπηχμεη ηελ Πνιηηηθά ηεο 

γηα ηελ Πνηφηεηα γηα ηελ Ϊξηζηε παξνρά ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκΫα ηεο 

Tακεηαθάο δηαρεέξηζεο & ησλ κεραλνγξαθεκΫλσλ πιεξσκψλ Κνηλνηηθψλ 

Γεσξγηθψλ Δληζρχζεσλ πξνο παξαγσγνχο-ηειηθνχο απνδΫθηεο, 

ρξεζηκνπνηψληαο απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο εθηΫιεζεο ησλ 

ππνρξεψζεσλ πνπ αλαιακβΪλεη απΫλαληη ζηνπο πειΪηεο ηεο Ϋηζη ψζηε λα 

εέλαη πΪληα αληαγσληζηηθά. 

Ζ ATEbank  κΫζσ ηεο πνιηηηθάο ηεο γηα ηελ πνηφηεηα δεζκεχεηαη γηα 

ηελ παξνρά αμηφπηζησλ ππεξεζηψλ, γηα ηελ ηάξεζε φισλ ησλ 

λνκνζεηηθψλ ηεο ππνρξεψζεσλ, γηα ηελ αλΪπηπμε θιέκαηνο εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ ηεο ΣξΪπεδαο θαη ηεο πειαηεέαο θαζψο θαη ηελ δηακφξθσζε 

καθξνρξφληαο, νινθιεξσκΫλεο θαη δεκηνπξγηθάο νηθνλνκηθάο 

ζπλεξγαζέαο καδέ ηνπο, γηα ηελ απνηειεζκαηηθά αληηκεηψπηζε θαη 

ηθαλνπνέεζε ησλ πθηζηΪκελσλ θαη πξνβιεπφκελσλ αλαγθψλ 

εθπαέδεπζεο, θαηΪξηηζεο θαη εμεηδέθεπζεο ησλ εξγαδνκΫλσλ ηεο 

ATEbank, γηα ηελ δηΪζεζε ησλ απαξαέηεησλ πφξσλ γηα ηελ δηαηάξεζε 

θαη βειηέσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πζηάκαηνο Πνηφηεηαο ηεο 

ATEbank, γηα ηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ Πνηφηεηαο, ε επέηεπμε ησλ νπνέσλ 

αλαζθνπεέηαη ζε ηαθηΪ ρξνληθΪ δηαζηάκαηα θαη γηα ηελ δηΪζεζε ηεο 

παξνχζαο πνιηηηθάο γηα ηελ πνηφηεηα ζε θΪζε ελδηαθεξφκελν. Γηα ηελ 

πινπνέεζε ηεο Πνιηηηθάο γηα ηελ Πνηφηεηα ε ATEbank ζεσξεέ 

απαξαέηεηε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρά ησλ εξγαδνκΫλσλ ζηελ ηάξεζε, 

αλΪπηπμε, ηεθκεξέσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πξνβιΫπεη ην χζηεκα 

Πνηφηεηαο. ινη νη εξγαδφκελνη ζηελ ΣξΪπεδα πνπ εκπιΫθνληαη ζηελ 

ηακεηαθά δηαρεέξηζε & ηηο  κεραλνγξαθεκΫλεο πιεξσκΫο Κνηλνηηθψλ 

Γεσξγηθψλ Δληζρχζεσλ πξνο παξαγσγνχο-ηειηθνχο απνδΫθηεο 

ζπκβΪιινπλ ζηελ νπζηαζηηθά εθαξκνγά ηνπ ζπζηάκαηνο πνηφηεηαο αιιΪ 

θαη ζηε βειηέσζά ηνπ. 

Ζ ΑΣΔ εέλαη κέα ηξΪπεδα πνιιαπιψλ δξαζηεξηνηάησλ πνπ δηαζΫηεη 

Ϋλα εθηελΫζηαην παλειιαδηθφ δέθηπν, ην νπνέν απνηειεέηαη απφ 470 

θαηαζηάκαηα ζηελ ΔιιΪδα θη Ϋλα ζηε Γεξκαλέα, απφ 21 γξαθεέα, απφ 750 

ΑΣΜ ( πΪλσ απφ 850 εληφο ηνπ Ϋηνπο) θαη πΪλσ 6.000 POS. Δλψ 

παξΪιιεια, δηαζΫηεη 17,52 δηο € θαηαζΫζεηο ζε 3.738.000 ελεξγνχο 

ινγαξηαζκνχο, 19,64 δηο € ελεξγεηηθφ,1,14 δηο €   έδηα θεθΪιαηα θαη 333 

εθαη. €  αθέλεηε πεξηνπζέα. 

ΜΫζα απφ ηελ ηζηνζειέδα ηεο ηξΪπεδαο, παξΫρεηαη ζηνπο ρξάζηεο ε 

λΫα θαη εχρξεζηε ππεξεζέα, ε ΑΣΔ Web Banking, κΫζσ ηεο νπνέαο 

δέλεηαη ε δπλαηφηεηα λα δηελεξγεέηαη κε απιφ θαη ζχγρξνλν ηξφπν 

πιεζψξα ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ 24 ψξεο ην 24σξν / 7 εκΫξεο ηελ 

εβδνκΪδα. Ζ πξφζβαζε ζηελ ππεξεζέα, πξαγκαηνπνηεέηαη αθνχ πξψηα 

Ϋρεη νινθιεξσζεέ ε δηαδηθαζέα εγγξαθάο ζηε λΫα ππεξεζέα, 

ππνβΪιινληαο αέηεκα θαη ππνγξΪθνληαο ηε ζρεηηθά ζχκβαζε ζην 

θαηΪζηεκα ηεο ΑΣΔbank, αθνχ Ϋρεη παξαιΪβεη ηνπο θσδηθνχο ηεο 

εηαηξέαο θαη ηνπ ρξάζηε θαη ηνλ κπζηηθφ θσδηθφ εηζφδνπ, απφ ην 

θαηΪζηεκα ζπλεξγαζέαο θαη αθνχ Ϋρεη παξαιΪβεη ηελ εηδηθά ζπζθεπά 
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θσδηθψλ Αζθαιεέαο (e-token), ε νπνέα δεκηνπξγεέ ηνλ πξφζζεην θσδηθφ 

αζθαιεέαο, πνπ επέζεο απαηηεέηαη γηα ηελ εέζνδφ ζηελ εθαξκνγά. Με 

ηελ εγγξαθά ζην Web Banking, δέλνληαη νη δπλαηφηεηεο λα ελεκεξψλεηαη 

ν πειΪηεο γηα ηα ππφινηπα θαη ηηο  θηλάζεηο ησλ 

ινγαξηαζκψλ(θαηαζεηηθψλ, επελδπηηθψλ θαη δαλεέσλ), λα ελεκεξψλεηαη 

γηα ηελ θαηΪζηαζε ησλ επηηαγψλ θαη ηηο δφζεηο ησλ δαλεέσλ, λα εθηειεέ 

κεηαθνξΫο ζε ινγαξηαζκνχο ΑΣΔbank (ηεο Δηαηξέαο θαη Σξέησλ), λα 

εθηειεέ εκβΪζκαηα εζσηεξηθνχ- εμσηεξηθνχ, λα εθηειεέ νκαδηθΫο 

πιεξσκΫο ά εηζπξΪμεηο (πρ κηζζνδνζέα) κΫζσ θφξησζεο εηαηξηθψλ 

αξρεέσλ, λα πιεξψλεη ινγαξηαζκνχο (ΟΣΔ, ΓΔΖ, ΔΤΓΑΠ, ΦΤΗΚΟ 

ΑΔΡΗΟ, FORTHNET, TELEPASSPORT), λα πιεξψλεηε ΗΚΑ, ΣΔΒΔ θαη 

ΦΠΑ, λα πξνγξακκαηέδεηαη κεηαθνξΫο θεθαιαέσλ κε κειινληηθΫο ά θαη 

επαλαιακβαλφκελεο εληνιΫο ζαο, λα θαηαρσξεέ ζπλεξγΪηεο κε 

ινγαξηαζκνχο ζε Ϊιιεο ηξΪπεδεο θαη θνξεέο πιεξσκάο, λα ππνβΪιιεη 

αηηάζεηο γηα παξαγγειέεο ραξηνλνκηζκΪησλ, γηα Ϋθδνζε κπινθ επηηαγψλ, 

γηα αλαλΫσζε/πξφσξε εμφθιεζε πξνζεζκηαθψλ θαηαζΫζεσλ, γηα 

Ϊλνηγκα/αλαλΫσζε δαλεέσλ, γηα Ϋθδνζε βεβαηψζεσλ εηζνδάκαηνο ηφθσλ 

θαηαζΫζεσλ, γηα λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο θηλάζεηο ησλ ρξεζηψλ ζην Web 

Banking, γηα λα ηξνπνπνηάζεη ηα πξνζσπηθΪ ζηνηρεέα θαη  ηνπο θσδηθνχο 

πξφζβαζεο, γηα λα  αληαιιΪδεη κελχκαηα (e-mails) κε ηνλ ππεχζπλν 

πειαηεέαο ζην Web Banking, γηα λα ελεκεξψλεηαη γηα ηε δηαζεζηκφηεηα 

ησλ ρξεζηψλ ελ ψξα εξγαζέαο θαη λα εθηππψλεη φια ηα ειεθηξνληθΪ 

παξαζηαηηθΪ ησλ ζπλαιιαγψλ. Δπέζεο, δέλεηαη ε δπλαηφηεηα απεηθφληζεο 

ηνπ ινγηζηεξένπ ηεο εηαηξέαο ζην Web Banking κΫζσ: δηαδηθαζηψλ 

εμνπζηνδφηεζεο ξφισλ θαη θαλφλσλ ζπλαιιαγψλ (πξαγκαηνπνέεζε 

ζπλαιιαγψλ πνπ απαηηνχλ πεξαηηΫξσ επέπεδα Ϋγθξηζεο γηα ηελ εθηΫιεζά 

ηνπο) θαη ξπζκέζεσλ (φξηα αλΪ ζπλαιιαγά, ρξάζηε, ινγαξηαζκφ, εηαηξέα 

θαη  δηαρεέξηζε πξφζβαζεο ρξεζηψλ ζε ινγαξηαζκνχο θαη κελνχ 

επηινγψλ). 

 

3.10.10 Ζ ηξΪπεδα Αηηηθάο 

 

Ζ ΣξΪπεδα Αηηηθάο A.E. ηδξχζεθε ην 1925 θαη εέλαη ζάκεξα Ϋλαο 

δπλακηθφο ρξεκαηννηθνλνκηθφο νξγαληζκφο ζηελ ΔιιΪδα πνπ δηαζΫηεη 

Ϋλα αλαπηπζζφκελν δέθηπν θαηαζηεκΪησλ. Ζ δηΪξθεηα ηεο Σξαπεδηθάο 

εηαηξέαο νξέδεηαη εθαηφ ρξφληα αξρέδεη δε απφ ηεο εκεξνκελέαο 

δεκνζηεχζεσο ηνπ αξρηθνχ θαηαζηαηηθνχ ΓηαηΪγκαηνο, άηνη απφ 5εο 

Φεβξνπαξένπ 1925 θαη ιάγεη ηελ 4ε Φεβξνπαξένπ 2025. χκθσλα κε ην 

Ϊξζξν 2 ηνπ θαηαζηαηηθνχ, ζθνπφο ηεο εηαηξέαο εέλαη ε ελΫξγεηα 

ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ δη' έδηνλ απηάο ινγαξηαζκφ ά δηα ινγαξηαζκφ 

Ϊιισλ. Ζ ΣξΪπεδα απφ ην 1964 αλάθε ζηνλ κηιν Δηαηξηψλ ηεο 

Δκπνξηθάο ΣξΪπεδαο θαη εηζάρζε ζην Υξεκαηηζηάξην ζηηο 2-6-1964. ηηο 

26/6/97 ν κηινο Δηαηξηψλ Δκπνξηθάο ΣξΪπεδαο κεηαβέβαζε, κΫζσ ηνπ 

Υ.Α.Α., κΫξνο ησλ κεηνρψλ πνπ θαηεέρε, ζην ΣΜΔΓΔ θαη ζην Σ.Π.Γ θαη 

απφ ηελ 09/09/2002 κεηαβέβαζε ζην Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηάξην ηηο 

ππφινηπεο κεηνρΫο πνπ θαηεέρε. Οη βαζηθνέ κΫηνρνη ηεο ηξΪπεδαο εέλαη ην 
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Σακεέν πληΪμεσλ Μεραληθψλ – Δξγνιεπηψλ – Γεκνζέσλ Έξγσλ 

(ΣΜΔΓΔ), ην Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηάξην θαη ην Σακεέν Παξαθαηαζεθψλ 

θαη Γαλεέσλ. Ο ρξεκαηνπηζησηηθφο φκηινο ηεο ηξΪπεδαο, επέζεο, 

απνηειεέηαη απφ ηελ ATTICA WEALTH MANAGEMENT, ηελ ATTICA 

VENTURES, ηελ ATTICA CONSULTING S.A., ηελ ATTICA FUNDS 

PLC θαη ηελ ATTICA BANKASSURANCE AGENCY S.A.. Ζ ΣξΪπεδα 

Αηηηθάο Α.Δ. ιεηηνπξγεέ σο Αλψλπκε Σξαπεδηθά Δηαηξέα ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηΪμεηο ηνπ Ν. 2190/20 πεξέ Αλσλχκσλ Δηαηξηψλ, φπσο ηζρχεη ζάκεξα, 

ηηο δηαηΪμεηο ηνπ Ν. 2076/92 πεξέ Πηζησηηθψλ ΗδξπκΪησλ θαη ηηο δηαηΪμεηο 

ησλ ινηπψλ ζπλαθψλ λνκνζεηεκΪησλ. 

Σν ΣΜΔΓΔ, Σακεέν χληαμεο Μεραληθψλ Δξγνιεπηψλ θαη 

Γεκνζέσλ Έξγσλ , εέλαη απφ ηα πιΫνλ πγηά αζθαιηζηηθΪ ηακεέα κε 98.228 

αζθαιηζκΫλνπο θαη 12.896 ζπληαμηνχρνπο. Σα δηαζΫζηκα ηνπ Σακεένπ, κε 

ζηνηρεέα 31/12/2006, αλΫξρνληαη ζε 2.846,7 εθαη. Δπξψ. Σν Σακεέν 

Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλεέσλ, εέλαη Ν.Π.Γ.Γ. κε Ϋηνο έδξπζεο ην 1919 

θαη βαζηθνχο ζθνπνχο ηε θχιαμε θαη δηαρεέξηζε παξαθαηαζεθψλ, ηε 

ρνξάγεζε δαλεέσλ, ηελ ηακεηαθά δηαρεέξηζε ησλ θεθαιαέσλ ησλ ΟΣΑ, 

θ.α.. Γηνηθεέηαη απφ Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηξηεηνχο ζεηεέαο, ε ζχλζεζε 

θαη ε ζπγθξφηεζε ηνπ νπνένπ θαζνξέδεηαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Οηθνλνκηθψλ, ν νπνένο θαη επνπηεχεη ηνλ νξγαληζκφ. ΠαξΪιιεια, 

επνπηεχεηαη απφ ηελ Κεληξηθά ΣξΪπεδα γηα δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

εκπέπηνπλ ζηελ αξκνδηφηεηα ηεο. ΓεδνκΫλνπ φηη ην Σακεέν 

Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλεέσλ Ϋρεη ηε λνκηθά κνξθά Ν.Π.Γ.Γ., δε 

ζπκκεηΫρεη ζηε δηαηξαπεδηθά αγνξΪ θαη ηα δηαζΫζηκα ηνπ εέλαη 

ππνρξεσηηθΪ θαηαηεζεηκΫλα ζηελ Κεληξηθά ΣξΪπεδα. Δέλαη φκσο κΫινο 

ηεο Έλσζεο Διιεληθψλ Σξαπεδψλ, ηνπ Γξαθεένπ πκςεθηζκνχ Αζελψλ 

θαη κΫηνρνο ηεο ΓΗΑ Α.Δ.. Σν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηάξην ηδξχζεθε ην 

1900. ΜΫρξη ην 2002, πνπ κε ηελ ςάθηζε λφκνπ κεηαηξΪπεθε ζε 

Αλψλπκε Δηαηξέα, ππάξμε απηνηειάο Γεκφζηα Τπεξεζέα κε δηνηθεηηθά 

θαη νηθνλνκηθά απνθΫληξσζε, επνπηεπφκελε απφ ηνλ Τπνπξγφ 

Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ. Σν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηάξην βξέζθεηαη 

ζάκεξα ζε κηα θΪζε εθζπγρξνληζκνχ κε ηε κεηαηξνπά ηνπ ζε Αλψλπκε 

Δηαηξέα θαη ηε δηεχξπλζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ ψζηε λα θαιχπηεη ην πιάξεο 

θΪζκα ησλ αγνξαέσλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ. Σν Σαρπδξνκηθφ 

Σακηεπηάξην εέλαη κΫινο ηεο Έλσζεο Διιεληθψλ Σξαπεδψλ, ηεο Έλσζεο 

Δπξσπατθψλ Σακηεπηεξέσλ θαη ηνπ Παγθφζκηνπ Ηλζηηηνχηνπ 

Σακηεπηεξέσλ. 

Ζ Attica Bank παξαθνινπζψληαο ηηο λΫεο ζπλζάθεο πνπ 

δηακνξθψλνληαη ζε κηα ηαρχηαηε αλαπηπζζφκελε αγνξΪ, 

αληαπνθξηλφκελε ζηηο αλΪγθεο ησλ πειαηψλ ηεο θαη Ϋηνηκε λα θαιχςεη 

θΪζε αλΪγθε ηνπο, δηεπξχλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ζε φινπο ηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο ηνκεέο.Έρνληαο κειεηάζεη πξνζεθηηθΪ ην 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ πεξηβΪιινλ θαη ηηο αλΪγθεο ησλ πειαηψλ ηεο, 

πξνζθΫξεη φιν ην θΪζκα ησλ Σξαπεδηθψλ θαη Δπελδπηηθψλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ ζε: Α) Ηδηψηεο Β) Μηθξνκεζαέεο Δπηρεηξάζεηο Γ) ΜεγΪιεο 

Δηαηξέεο. 

http://www.atticabank.gr/index.asp?a_id=296
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ηα πιαέζηα ηεο θαιχηεξεο θαη ηαρχηεξεο εμππεξΫηεζεο ησλ πειαηψλ 

πξνζθΫξεη δσξεΪλ ηηο ππεξεζέεο e-banking, ρσξέο λα εηζπξΪηηεη 

πξνκάζεηεο γηα ηηο ζπλαιιαγΫο! κΫζσ ηεο ππεξεζέαο e-banking ηεο Αttica 

Βank, κπνξεέ ν θαζΫλαο λα  Ϋρεη κηα πιάξε ελεκΫξσζε ηεο ζΫζεο, ζρεηηθΪ 

κε ηνπο ινγαξηαζκνχο πνπ ηεξεέ ζηελ ηξΪπεδα, ηα ζηνηρεέα, ηα ππφινηπα 

θαη ηηο θηλάζεηο απηψλ, λα κεηαθΫξεηε ρξεκαηηθΪ πνζΪ ζηελ Attica Bank 

ά ζε Ϊιιε ηξΪπεδα, λα πιεξψλεη ην ΦΠΑ, ηηο εηζθνξΫο ηνπ ΗΚΑ θαη ηνπ 

ΟΑΔΔ, λα δέλεη πΪγηεο εληνιΫο πιεξσκάο ινγαξηαζκψλ ΓΔΖ, ΟΣΔ, 

ΔΤΓΑΠ, ΟΑΔΔ, λα θΪλεηε πιεξσκΫο πξνο: ΣΜΔΓΔ (ΠΪγηεο, ΔηζθνξΫο 

6κάλνπ, ΠιεξσκΫο Γφζεσλ Γηαθαλνληζκνχ κε Δηδνπνηεηάξην), ΣΑΤ, λα 

πιεξψλεη ηηο πηζησηηθΫο θΪξηεο attica VISA Cards ά θΪξηεο Ϊιισλ 

ηξαπεδψλ θαη λα επαλαθνξηέζεηε ηελ πξνπιεξσκΫλε θΪξηα attica gift 

Card VISA. Δπέζεο, παξΫρνληαη θαη δχν λΫεο ζπλαιιαγΫο πνπ αθνξνχλ 

ηελ πιεξσκά αλνηθηνχ δαλεένπ Attica Bank θαη ηελ πιεξσκά ζπλδξνκψλ 

ΣΔΔ. 

Απφ ηελ ρξάζε ηα ππεξεζέαο παξΫρνληαη ζπλνπηηθΪ ππεξεζέεο φπσο 

Ϊκεζε πιεξνθφξεζε γηα ηα ζηνηρεέα, ηα ππφινηπα θαη ηηο θηλάζεηο ησλ 

ινγαξηαζκψλ, πνπ ηεξνχληαη ζηελ ΣξΪπεδα Αηηηθάο, εκβΪζκαηα κε 

πιεξσκά ζε κεηξεηΪ ζε ΚαηΪζηεκα ηεο attica bank, εκβΪζκαηα κε 

πιεξσκά ζε κεηξεηΪ ζε Ϊιιε ηξΪπεδα, ζηελ ΔιιΪδα εληαγκΫλε ζην 

ζχζηεκα DIAS TRANSFER, εκβΪζκαηα κε απηφκαηε πέζησζε 

ινγαξηαζκνχ ζε Ϊιιε ηξΪπεδα ζηελ ΔιιΪδα, εληαγκΫλε ζην ζχζηεκα 

DIAS TRANSFER, πιεξσκΫο νθεηιψλ πνπ αθνξνχλ πηζησηηθΫο θΪξηεο 

εθδφζεσο attica bank, πηζησηηθΫο θΪξηεο εθδφζεσο Ϊιισλ ηξαπεδψλ, 

κΫζσ DIAS TRANSFER, αλνηθηΪ δΪλεηα εθδφζεσο attica bank, πΪγηεο 

εληνιΫο ζε ινγαξηαζκνχο θνηλάο σθΫιεηαο (ΟΣΔ, ΓΔΖ, ΔΤΓΑΠ, ΟΑΔΔ) 

κΫζσ ηνπ ζπζηάκαηνο DIASDEBIT, αλαδεηάζεηο θαη αλαθιάζεηο απηψλ, 

αέηεζε γηα ηελ ρνξάγεζε θαξλΫ επηηαγψλ, ελεκΫξσζε γηα ηελ εμΫιημε ηεο 

αέηεζεο, απελεξγνπνέεζε ATTICARD Extracash (Cash Card), 

ελεκΫξσζε γηα ηηο θηλάζεηο θαη ηα ζηνηρεέα δαλεένπ, πξνζεζκηαθάο 

θαηΪζεζεο ά REPO πνπ ηεξνχληαη ζηελ attica bank, πξνζζαθαέξεζε 

ινγαξηαζκψλ/θαξηψλ, αιιαγά ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρεέσλ επηθνηλσλέαο, 

δηαρεέξηζε παξακΫηξσλ αζθαιεέαο (αιιαγά password, ελεξγνπνέεζε ά 

απελεξγνπνέεζε ιέζηαο ΣΑΝ, θιπ.). Αμέδεη λα  ζεκεησζεέ φηη νη 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ππεξεζέεο ηνπ e-banking ηεο attica bank παξΫρνληαη 

ρσξέο επηβΪξπλζε ελψ νη ππφινηπεο, Ϋρνπλ ρακειφηεξν θφζηνο ζε ζρΫζε 

κε ηηο ηξαπεδηθΫο ζπλαιιαγΫο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα θαηαζηάκαηα. 

Γηα λα κπνξεέ ν ρξάζηεο θαη πειΪηεο ηεο ηξΪπεδαο λα απνθηάζεη φια 

ηα παξαπΪλσ πξνλφκηα πνπ παξΫρεη ε attica bank κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, 

πξΫπεη λα γέλεη ζπλδξνκεηάο ζηελ ππεξεζέα e-banking. Ζ εγγξαθά 

παξΫρεηαη δσξεΪλ θαη γηα λα πξαγκαηνπνηεζεέ πξΫπεη λα ππΪξρνπλ 

δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζην Internet, λα ηεξεέηαη ηνπιΪρηζηνλ Ϋλαο 

ινγαξηαζκφο θαηαζΫζεσλ ζηελ ΣξΪπεδα, λα ππνγξαθεέ ε αέηεζε 

εγγξαθάο θαη λα  ππνγξαθεέ ε ζρεηηθά ζχκβαζε. Ζ αέηεζε εγγξαθάο 

κπνξεέ λα πξαγκαηνπνηεζεέ ζε νπνηνδάπνηε θαηΪζηεκα ηεο attica bank ά 

ειεθηξνληθΪ κΫζσ ηεο ηζηνζειέδαο ηεο attica bank. 
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3.10.11 Ζ ηξΪπεδα Citibank 

 

Σν 1812, ηδξχεηαη ε City Bank of New York θαη ην 1962, νλνκΪδεηαη 

The First National City Bank of New York. Σν 1977, ε ηξΪπεδα 

κεηνλνκΪδεηαη ζε Citibank, κΫινο ηνπ νκέινπ Citicorp ελψ ην 1998, ε 

Citicorp θαη ε Travelers Group ζπγρσλεχνληαη, δεκηνπξγψληαο ηε 

Citigroup Inc. Σν ΦεβξνπΪξην ηνπ 2007, αλαθνηλψλεηαη ε Ϋλσζε φισλ 

ησλ εηαηξεηψλ ηνπ νκέινπ θΪησ απφ Ϋλα εληαέν ινγφηππν, ην Citi κε ηελ 

θφθθηλε θακπχιε, ελψ σο λνκηθά ππφζηαζε δηαηεξεέηαη ην Citigroup Inc. 

(NYSE:C). Σν 1964 ε ΣξΪπεδα αλνέγεη ην πξψην ηεο θαηΪζηεκα ζην 

χληαγκα, κε θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ζην ρψξν ηεο λαπηηιέαο, ησλ 

επηρεηξάζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ. Σν 1984 αγνξΪδεη ην 100% ησλ 

κεηνρψλ ηνπ DINERS CLUB ΔιιΪδνο Α.Δ., ελψ ην 1987 ηδξχεη ηε 

Citileasing S.A., ην 1989 ηε Citibank Ναπηηιηαθά ΣξΪπεδα Α.Δ. θαη ην 

1992 ηε Citi Ακνηβαέα ΚεθΪιαηα Α.Δ. ΓηαζΫηεη Ϋλα δέθηπν 82 

θαηαζηεκΪησλ, 258 ΑΣΜ ζε φιε ηελ ΔιιΪδα, πεξηζζφηεξνπο απφ 1.500 

ππαιιάινπο θαη 600.000 πειΪηεο. Δέλαη ε κεγαιχηεξε μΫλε ΣξΪπεδα ζηελ 

ΔιιΪδα. Σν 2006 αλαδεέρζεθε γηα 2 ζπλερφκελε θνξΪ σο ε «ΣξΪπεδα κε 

ην Καιχηεξν Δξγαζηαθφ ΠεξηβΪιινλ ζηελ ΔιιΪδα» απφ ηνλ εηάζην 

δηαγσληζκφ Best Workplaces. Ζ Citi ζάκεξα απνηειεέηαη απφ ηηο 

αθφινπζεο εηαηξεέεο: Citibank, CitiFinancial, Primerica, Citi Smith 

Barney, Banamex. Έρεη παξνπζέα ζε πεξηζζφηεξεο απφ 100 ρψξεο θαη 

δηαζΫηεη πεξηζζφηεξνπο απφ 200 εθαηνκκχξηα ινγαξηαζκνχο πειαηψλ ζε 

φιν ηνλ θφζκν. Απαζρνιεέ πεξηζζφηεξνπο απφ 350.000 ππαιιάινπο ζε 

φιν ηνλ θφζκν ελψ ην 2006 ζεκεέσζε θαζαξΪ θΫξδε 21,54 δηζ. δνιΪξηα.  

Ζ Citibank εέλαη ε πξψηε ηξΪπεδα πνπ ζηελ ΔιιΪδα ην 1985 

δεκηνχξγεζε ην πξψην ATM θαη ην 1986 ηελ International Citibank Card. 

Σν 1987 , Citibank Statement  ελψ 1990, δεκηνπξγεέηαη ην CitiPhone, ε 

πξψηε ηειεθσληθά εμππεξΫηεζε. Σν 1995, δεκηνπξγεέηαη ην πξψην 

δΪλεην απφ ην ηειΫθσλν ζε 24 ψξεο θαη ηελ επφκελε ρξνληΪ, ην 1996, 

δεκηνπξγνχληαη ηα πξψηα επελδπηηθΪ πξντφληα  εγγπεκΫλνπ αξρηθνχ 

θεθαιαένπ θαζψο θαη νη θΪξηεο Diners/Vodafone Card. Σν 1997, 

δεκηνπξγνχληαη ηα κηθξΪ-επΫιηθηα θαηαζηάκαηα θαη ην 2000, ην 

πξφγξακκα CitiPrivilege, φπνπ ν ινγαξηαζκφο εέλαη ζπλδεδεκΫλνο κε 

παξΪγσγα. Σν 2001, παξΫρεηαη ην πξφγξακκα CitiChoice, ε λΫα 

επελδπηηθά θηινζνθέα κε ηελ επηινγά ακνηβαέσλ θεθαιαέσλ 7 δηεζλψλ 

επελδπηηθψλ νέθσλ (Citigroup Asset Management, Merrill Lynch, Credit 

Suisse Asset Management, Janus, MFS Investment Management, Invesco 

θαη Schroders). Σν 2002 , παξΫρεηαη ην ζηεγαζηηθφ δΪλεην ζπλδεδεκΫλν κε 

ην Euribor. 

Σα πξντφληα θαη νη ππεξεζέεο ηεο Citibank πνπ παξΫρνληαη ζηελ 

ειιεληθά αγνξΪ αθνξνχλ ινγαξηαζκνχο θαηαζΫζεσλ (Σακηεπηάξην, 

Σξερνχκελνο, Πξνζεζκηαθφο, CitiPrivilege θ.Ϊ.), ακνηβαέα θεθΪιαηα 

(Δζσηεξηθνχ, Δμσηεξηθνχ, Γηεζλψλ Οέθσλ, ΝΫαο ΓεληΪο Ακνηβαέα 
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ΚεθΪιαηα/Fund of Funds), επελδπηηθΪ πξντφληα (CitiSmart, Σέηινη 

ΠξνζηαηεπκΫλνπ Κεθαιαένπ θ.α.), δΪλεηα (ΚαηαλαισηηθΪ, ηεγαζηηθΪ, 

ΔπηζθεπαζηηθΪ, Eπηρεηξάζεσλ, Διεχζεξσλ Δπαγγεικαηηψλ θ.α.), 

αζθαιηζηηθΪ πξνγξΪκκαηα (CitiFuture, DinersFuture, Pension Plus, 

Junior Plus, Μηα Εσά Γπλαέθα θ.α), θΪξηεο (Diners Club, Diners Club-

Vodafone, Diners Club Prestige, Prestige Diners Club Vodafone, Diners 

Club Unicef, AEK-DINERS, εηαηξηθΫο θΪξηεο Diners Club θαη Diners 

Club-Vodafone, Citibank Visa, Citibank Gold Visa, Citibank Platinum 

Visa, Citibank Student Visa, Αffinity Visa, Citibank Vodafone Visa, Αlico 

Citibank Visa, Alico Citibank Gold Visa, Olympiakos Citibank Visa, 

Olympiakos Citibank Visa Gold, Olympiakos Citibank Visa Student, 

Citibank MasterCard, ΠΑΟΚ MasterCard, ΠΑΟΚ MasterCard Gold, 

Citibank Tellas MasterCard).  

Ζ ππεξεζέα Citibank Online, δηαηέζεηαη ζηελ ηζηνζειέδα ηεο ηξΪπεδαο, 

γηα ηε δηεπθφιπλζε, ηελ αζθαιά, ηελ εχθνιε θαη ηελ γξάγνξε 

εμππεξΫηεζε ηνπ θνηλνχ. Δέλαη δηαζΫζηκε 24 ψξεο ην 24σξν, 365 κΫξεο 

ην ρξφλν, φπνπ θη αλ βξέζθεηαη ν θαζΫλαο, ην Citibank Online δέλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνλ ρξάζηε λα Ϋρεη ηνλ Ϋιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ.  ΥΪξε ζηηο 

ππεξεζέεο πνπ πξνζθΫξνληαη, απφ ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ηξαπεδηθψλ 

ινγαξηαζκψλ, κΫρξη ηηο κεηαθνξΫο ρξεκΪησλ, ηηο πιεξσκΫο ησλ 

ινγαξηαζκψλ, ά ηηο πΪγηεο εληνιΫο, ην Citibank Online επηηξΫπεη λα 

δηαρεηξέδεηαη ηα νηθνλνκηθΪ δεδνκΫλα κε Ϋλαλ ηδηαέηεξν ηξφπν. Μπνξεέ ν 

ρξάζηεο λα θΪλεη κέα ζπλαιιαγά, απιΪ κε κέα ζχλδεζε θαη κπνξεέ λα 

πξαγκαηνπνηεέ ηε ζπλαιιαγά γξάγνξα, απιΪ θαη κε αζθΪιεηα. Υξάζηκν 

γηα φπνηνλ επηζπκεέ λα δεέ ην ππφινηπν ινγαξηαζκνχ ά λα πιεξψζεηε κέα 

απφ ηηο πηζησηηθΫο ζαο θΪξηεο Citibank. Σν Citibank Online δηαζΫηεη κέα 

ζεηξΪ κΫηξσλ αζθαιεέαο, γηα λα κπνξεέ λα απνιακβΪλεη ηελ εκπεηξέα ηεο 

online ηξαπεδηθάο εμππεξΫηεζεο. ΣΫινο, ην Citibank Online πξνζθΫξεη 

Ϋλα πιάζνο ζπλαιιαγψλ εληειψο δσξεΪλ. Δπέ πιΫνλ, πξνζθΫξεη κέα ζεηξΪ 

ζπλαιιαγψλ πξνο ηξέηνπο, κε πνιχ ρακειφ θφζηνο. 

ΑλαιπηηθΪ κΫζσ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ δηαηέζεληαη ζην 

δηαδέθηπν, κπνξεέ ν πειΪηεο λα ελεκεξψλεηαη γηα ηελ θαηΪζηαζε 

ππνινέπσλ ινγαξηαζκψλ(θαηαζεηηθψλ, φςεσο, πξνζεζκηαθψλ, 

δαλεηαθψλ, ακνηβαέσλ θεθαιαέσλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ), γηα ηα 

ππφινηπα ινγαξηαζκψλ θαη θηλάζεηο θαζψο θαη γηα Απνζάθεπζε 

Κηλάζεσλ Λνγαξηαζκψλ(γηα ρξάζε κε Quicken©, Excel θαη  

Microsoft® Money). Δπέζεο, κΫζσ ηεο ππεξεζέαο κπνξεέ λα γέλεη 

πιεξσκά ινγαξηαζκψλ(ΟΣΔ, ΗΚΑ, ΣΔΒΔ, ΦΠΑ, απζεκεξφλ ά ζε 

κειινληηθά εκεξνκελέα), λα γέλεη εκθΪληζε ά αθχξσζε κειινληηθάο ά 

απζεκεξφλ πιεξσκάο ινγαξηαζκνχ, λα πξνρσξεέ ζε θαηαρψξεζε πΪγηαο 

εληνιάο ζηαζεξνχ πνζνχ θαη ζε εκθΪληζε ά αθχξσζε πΪγηαο. Μπνξεέ 

επέζεο, λα γέλεη κεηαθνξΪ κεηαμχ ησλ ινγαξηαζκψλ(γηα κεηαθνξΫο 

ρξεκΪησλ, πιεξσκά πηζησηηθψλ θαξηψλ Citibank, πιεξσκά  

δαλεέσλ αλνηρηάο πέζησζεο Citibank), κεηαθνξΪ ζε Ϊιιν ινγαξηαζκφ  

Citibank ζηελ ΔιιΪδα, κεηαθνξΪ ζε Citibank ζην εμσηεξηθφ, κεηαθνξΪ 

ζε Ϊιιε ηξΪπεδα ζηελ ΔιιΪδα (απζεκεξφλ ά ζε κειινληηθά 
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εκεξνκελέα)εκθΪληζε ά αθχξσζε κειινληηθάο ά απζεκεξφλ κεηαθνξΪο. 

ΣΫινο, κπνξεέ λα εμππεξεηεζεέ ην θνηλφ, ζην νπνέν παξΫρεηαη ε 

δπλαηφηεηα παξαγγειέαο κπινθ επηηαγψλ, αιιαγάο νλφκαηνο ρξάζηε, 

αιιαγάο θσδηθνχ θαη αιιαγά ΑΣΜ ΡΗΝ. 

Με ην ζχζηεκα Απηφκαηεο Σειεθσληθάο ΔμππεξΫηεζεο κπνξεέ ν 

ρξάζηεο Ϊλεηα θαη ρσξέο αλακνλά λα πξαγκαηνπνηεέ πνιιΫο ηξαπεδηθΫο 

ζπλαιιαγΫο. Γέλνληαο απιψο ηνλ αξηζκφ ηεο Citibank Card θαη ηνλ 

Πξνζσπηθφ ζαο Σειεθσληθφ Κσδηθφ, ην ζχζηεκα Απηφκαηεο 

Σειεθσληθάο ΔμππεξΫηεζεο (IVR) παξΫρεη πνιιΫο δπλαηφηεηεο 

ζπλαιιαγψλ. ΤπΪξρεη Ϋλα κερΪλεκα πνπ γιηηψλεη ην θνηλφ απφ ηελ νπξΪ 

ηνπ ηακεένπ. Δέλαη Ϋλα κερΪλεκα κΫζα ζην θαηΪζηεκα κΫζσ ηνπ νπνένπ 

κπνξεέ λα πιεξψζεη κΫξνο ά φιν ην ππφινηπν ησλ θαξηψλ Citibank Visa, 

MasterCard θαη Diners Club, αιιΪ θαη ηε δφζε νπνηνπδάπνηε. Μπνξεέ ν 

πειΪηεο λα θΪλεη ηηο ηξαπεδηθΫο ζπλαιιαγΫο ά λα θΪλεη αλΪιεςε 

ρξεκΪησλ αθφκα θη αλ εέλαη πεξαζκΫλε ε ψξα, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

θΪξηα ζπλαιιαγψλ Citibank. Έλα κεγΪιν δέθηπν ΑΣΜ πνπ βξέζθνληαη 

ζηα θαηαζηάκαηα ηεο ηξΪπεδαο, εέλαη ζηε δηΪζεζά ηνπ θνηλνχ 24 ψξεο, 7 

εκΫξεο ηελ εβδνκΪδα γηα λα θΪλεη ν θαζΫλαο αλαιάςεηο κεηξεηψλ θαη 

ηξαπεδηθΫο ζπλαιιαγΫο φπσο π.ρ. κεηαθνξΫο κεηαμχ ησλ ινγαξηαζκψλ, κε 

ηελ Citibank card θαη ηνλ πξνζσπηθφ θσδηθφ. Δθηφο απφ ηελ αλΪιεςε 

κεηξεηψλ, κπνξεέ λα θΪλεη απφ ηα ΑΣΜ πνπ βξέζθνληαη ζηα 

θαηαζηάκαηα ηξαπεδηθΫο ζπλαιιαγΫο φπσο: πγθεληξσηηθά θαηΪζηαζε 

ησλ ππνινέπσλ ησλ ινγαξηαζκψλ, θηλάζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ, Ϊκεζε 

κεηαθνξΪ ρξεκΪησλ κεηαμχ ησλ ινγαξηαζκψλ, Ϊκεζε κεηαθνξΪ 

ρξεκΪησλ ζε ινγαξηαζκνχο ηξέησλ ζηε Citibank, Ϊκεζε κεηαθνξΪ 

ρξεκΪησλ ζε ινγαξηαζκνχο Citibank εμσηεξηθνχ, κεηαθνξΪ ρξεκΪησλ ζε 

ινγαξηαζκνχο Ϊιισλ ηξαπεδψλ ζηελ ΔιιΪδα, πιεξσκά δφζεο ηνπ 

δαλεένπ, πιεξσκά δφζεο ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ Visa, Mastercard θαη 

Diners Club, θαηΪζεζε κεηξεηψλ ζε ινγαξηαζκνχο, αιιαγά ηνπ 

πξνζσπηθνχ θσδηθνχ (PIN) ηεο Citibank card ά ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ. 

Αθφκα, κε ηελ Citibank card θαη ηνλ πξνζσπηθφ θσδηθφ ζαο (PIN) 

κπνξεέηε λα πΪξεηε ρξάκαηα θαη λα θΪλεηε ζπλαιιαγΫο απφ ηα ΑΣΜ ηεο 

Citibank θαη ηνπ δηθηχνπ ΓΗΑ ζηελ ΔιιΪδα. 

Με κηα πΪγηα εληνιά, ηψξα, φινη νη ινγαξηαζκνέ θνηλάο σθΫιεηαο 

(ΓΔΖ, ΟΣΔ, ΔΤΓΑΠ) θαη ΣΔΒΔ, ν ινγαξηαζκφο ηνπ θηλεηνχ ΣΗΜ θαη νη 

θΪξηεο Citibank θαη Diners πιεξψλνληαη απηφκαηα θΪζε κάλα ά 

εθηΪθησο, απφ ην ινγαξηαζκφ. Έηζη, ν θΪζε πειΪηεο κπνξεέ λα εέλαη 

ππεχζπλνο κε ηηο ππνρξεψζεηο, κηα θαη ζηελ νπζέα ε ηξΪπεδα εέλαη 

ππνρξεσκΫλε λα ηηο δηεθπεξαηψζεη ζην φλνκΪ ηνπ θΪζε πειΪηε.  

H Citibank, κΫινο ηνπ Citigroup, ηνπ κεγαιχηεξνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ νξγαληζκνχ ζην θφζκν, κεηαθΫξεη ηε δηεζλά ηεο 

εκπεηξέα, απφ ηηο παγθφζκηεο ζπλεξγαζέεο πνπ Ϋρεη αλαπηχμεη ζην ρψξν 

ησλ επηρεηξάζεσλ, ζηελ εμππεξΫηεζε ησλ ειιεληθψλ εκπνξηθψλ, 

κεηαπνηεηηθψλ, βηνηερληθψλ, θαη Ϊιισλ επηρεηξάζεσλ. ΔμεηδηθεπκΫλνη 

ρξεκαηννηθνλνκηθνέ ζχκβνπινη αλαιακβΪλνπλ εμ' νινθιάξνπ ηελ 

ζπλνιηθά ζρΫζε ηεο ηξΪπεδαο κε ηελ επηρεέξεζε θαη κπνξνχλ λα 
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αληαπνθξηζνχλ κε ηαρχηεηα θαη επειημέα ζε θΪζε αλΪγθε ά 

επηρεηξεκαηηθά πξφθιεζε πνπ κπνξεέ λα  παξνπζηαζηεέ. 

 

 

 

 

 

3.10.12 Ζ ηξΪπεδα Millennium 

 

Ζ ΣξΪπεδα Millennium bank μεθέλεζε ηε ιεηηνπξγέα ηεο ην 

επηΫκβξην ηνπ 2000 (κε ηελ νλνκαζέα NovaBank), γηα λα αλαδεηρζεέ 

ζάκεξα ζηε λΫα δχλακε ηνπ Διιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ρψξνπ, 

επηηπγρΪλνληαο ηαρχηαηνπο ξπζκνχο αλΪπηπμεο δηθηχνπ θαη κεγεζψλ θαη 

εηζΪγνληαο θαηλνηφκα ηξαπεδηθΪ πξντφληα θαη ππεξεζέεο. 

άκεξα ε Millennium bank αξηζκεέ δέθηπν 160 θαηαζηεκΪησλ ζε φιε ηελ 

ΔιιΪδα (134 θαηαζηάκαηα ιηαληθάο ηξαπεδηθάο, 23 κνλΪδεο Business 

Banking θαη Factoring, 3 θΫληξα Private Banking). Ζ Millennium bank 

εέλαη κΫινο ηνπ δηεζλνχο νκέινπ Millennium πνπ ηεο παξΫρεη παγθφζκην 

βειελεθΫο θαη ηεξΪζηηα ηξαπεδηθά ηερλνγλσζέα. ηηο 2 Ννεκβξένπ 2006, 

ε ΣξΪπεδα αλαθνέλσζε ηελ ελαξκφληζά ηεο κε ηελ εηαηξηθά επσλπκέα, 

εηθφλα θαη ινγφηππν ηνπ Οκέινπ, αξράο γελνκΫλεο απφ ην ΓεθΫκβξην ηνπ 

2006.  Πξφθεηηαη γηα κηα απφθαζε πνπ ζεκαηνδνηεέ ηελ πεξαηηΫξσ 

ελδπλΪκσζε ηεο ΣξΪπεδαο ζηελ ΔιιΪδα, αιιΪ θαη ηελ αλΪπηπμε 

ηζρπξφηεξσλ ζπλεξγηψλ κε φιεο ηηο ηξΪπεδεο ηνπ Οκέινπ, ζε παγθφζκην 

επέπεδν.  Ζ λΫα ππνγξαθά ηεο ηξΪπεδαο εέλαη «ε δσά καο εκπλΫεη», 

ζπλνςέδνληαο ζε κηα πξφηαζε ηε δΫζκεπζε γηα ελεξγά ζπκκεηνρά ζηε 

δσά ησλ πειαηψλ, ζηεξέδνληΪο ηνπο θαη αλαδεηθλχνληαο ηελ ηθαλνπνέεζε 

ησλ αλαγθψλ ηνπο ζε απφιπηε πξνηεξαηφηεηα. 

Με κέα ηζηνξηθά αλαδξνκά θαέλεηαη φηη ζηηο 21 επηεκβξένπ 2000, 

Ϋγηλε ε Ϋλαξμε ιεηηνπξγέαο ηεο ηξΪπεδαο κε 45 θαηαζηάκαηα (κε ην φλνκα 

NovaBank), θαη ην ΦεβξνπΪξηνο 2003, Ϋλαξμε ιεηηνπξγέαο Private 

Banking. Σν  ΜΪξηην 2003, ε ηξΪπεδα ηηκΪηαη κε ην ηξέην βξαβεέν ζην 

δηαγσληζκφ «Οη ΠξσηαζιεηΫο: Δπηρεηξάζεηο πνπ αμέδεη λα δνπιεχεη 

θαλεέο», δηαθξηλφκελε σο κέα απφ ηηο ειιεληθΫο εηαηξεέεο κε ην θαιχηεξν 

εξγαζηαθφ πεξηβΪιινλ ελψ ην ΜΪην ηνπ 2003 Ϋγηλε ε Ϋλαξμε ιεηηνπξγέαο 

Business Banking θαη ε ηξΪπεδα ζπκπεξηιάθζεθε ζηε ιέζηα ησλ 100 

θαιχηεξσλ εηαηξεηψλ ζηελ Δπξψπε φπνπ αμέδεη λα δνπιεχεη θαλεέο "100 

European Best Workplaces". Σνλ Ηνχιην ηνπ 2003, Ϋγηλε ε Ϋλαξμε 

ιεηηνπξγέαο ηεο ηξΪπεδαο BankEuropa, ζπγαηξηθάο ηεο  ηξΪπεδαο ζηελ 

Σνπξθέα θαη ηνλ ΗαλνπΪξην 2005, ε ηξΪπεδα εηζΫξρεηαη ζε θεξδνθνξέα κε 

πνζνζηφ 100% εηαηξέα ηνπ νκέινπ Millennium. Σν ΓεθΫκβξην ηνπ 2005, 

πξαγκαηνπνηάζεθε ην δέθηπν ησλ 112 θαηαζηεκΪησλ ζε φιε ηελ ΔιιΪδα 

(102 θαηαζηάκαηα ιηαληθάο ηξαπεδηθάο, 17 κνλΪδεο Business Banking, 3 

θΫληξα Private Banking). Σν ΓεθΫκβξην ηνπ 2005, δεκηνπξγεέηαη δέθηπν 

112 θαηαζηεκΪησλ ζε φιε ηελ ΔιιΪδα (102 θαηαζηάκαηα ιηαληθάο 

ηξαπεδηθάο, 17 κνλΪδεο Business Banking, 3 θΫληξα Private Banking) ελψ 
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ηνλ ΗαλνπΪξην ηνπ 2006, πξαγκαηνπνηεέηαη νινθιεξσηηθά θεξδνθνξέα θαη 

πςειφηαηνη ξπζκνέ αλΪπηπμεο ην 2005 κε ηελ παξνπζέαζε εηάζησλ 

απνηειεζκΪησλ. Σνλ  ΝνΫκβξην ηνπ 2006, ε ηξΪπεδα αλαθνηλψλεη ηε 

πιάξε ελνπνέεζά ηνπ δηθηχνπ ηεο κε απηφ ηνπ νκέινπ Millennium ζε φιν 

ηνλ θφζκν θαη ηε κεηνλνκαζέα ηεο ζε Millennium bank θαζψο επέζεο  ηελ 

ελνπνέεζε ηνπ δηθηχνπ κε πηνζεζέα ηεο λΫαο εηαηξηθάο ηαπηφηεηαο, 

ινγνηχπνπ, ρξσκΪησλ θαη ζρεδηαζκνχ. ΣΫινο, ηνλ ΦεβξνπΪξην ηνπ 2007, 

εέλαη πςειφηαηνη νη ξπζκνέ αλΪπηπμεο θαη ε αλνδηθά πνξεέα ηεο ηξΪπεδαο 

θαηΪ ην 2006 κε ηελ παξνπζέαζε εηάζησλ απνηειεζκΪησλ 15.1 

εθαηνκκχξηα επξψ (κεηΪ απφ θφξνπο). 

Ζ Millennium bank δεκηνχξγεζε γηα Ϋλα νινθιεξσκΫλν δέθηπν 

εμππεξΫηεζεο απφ ην Internet, πνπ παξΫρεη πιάξε ελεκΫξσζε γηα ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζέεο ηεο ηξΪπεδαο, θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα γηα 

δηελΫξγεηα ηξαπεδηθψλ θαη επελδπηηθψλ ζπλαιιαγψλ, ζηα ειιεληθΪ ά ζηα 

αγγιηθΪ, γξάγνξα θαη απιΪ, απφ ηελ Ϊλεζε ηνπ ζπηηηνχ ά ηνπ γξαθεένπ. Ζ 

ππεξεζέα ειεθηξνληθάο εμππεξΫηεζεο θΫξλεη ηελ ηξΪπεδα ζηελ νζφλε 

ηνπ ππνινγηζηά. Ζ ππεξεζέα παξΫρεη ζηνπο ρξάζηεο, αλαιπηηθά 

παξαθνινχζεζε φισλ ησλ ινγαξηαζκψλ θαη ησλ θηλάζεψλ ηνπο, 

κεηαθνξΫο ζε νπνηνδάπνηε ινγαξηαζκφ εληφο θαη εθηφο Millennium bank, 

πιεξσκΫο ΦΠΑ, ΗΚΑ, ΣΔΒΔ, ΟΣΔ, θφξνπ εηζνδάκαηνο, πΪγηεο εληνιΫο 

ΓΔΚΟ, πιεξσκΫο πηζησηηθψλ θαξηψλ, δηαβέβαζε ρξεκαηηζηεξηαθψλ 

εληνιψλ θαη ζπκκεηνρά ζε δεκφζηεο εγγξαθΫο, πιεξσκά ππαιιάισλ ά 

πξνκεζεπηψλ θαζψο θαη ηε δηαρεέξηζε ησλ επηηαγψλ ηνπο. 

Σα πιενλεθηάκαηα ηεο ππεξεζέαο ηνπ e-banking πεξηιακβΪλνληαη ζην 

φηη κΫζσ ηεο ππεξεζέαο δέλεη ηελ ειεπζεξέα ζηνπο πειΪηεο, λα 

επηιΫγνληαη νη ψξεο ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη λα Ϋρνπλ ηνλ πιάξε 

Ϋιεγρν ηνπο. Δέλαη γξάγνξν, εχθνιν, αζθαιΫο θαη θπξέσο δσξεΪλ, ρσξέο 

νπξΫο θαη θαζπζηεξάζεηο. πγθεθξηκΫλα εμαζθαιέδεηε ε επθνιέα θαη 

ηαρχηεηα ζηελ πξαγκαηνπνέεζε ησλ θαζεκεξηλψλ ηξαπεδηθψλ θαη 

επελδπηηθψλ ζπλαιιαγψλ απφ ηελ Ϊλεζε ηνπ ζπηηηνχ ά ηνπ γξαθεένπ, 

πξφζβαζε ζηελ ηξΪπεδα, 24 ψξεο ην 24ψξν 365 κΫξεο ην ρξφλν, 24σξε 

πεγά γλψζεο θαη ελεκΫξσζεο, απνηειεζκαηηθά, πνηνηηθά θαη 

πξνζσπνπνηεκΫλε θΪιπςε ησλ αλαγθψλ, βξέζθεη ν πειΪηεο θαη 

απνιακβΪλεη ηελ έδηα Ϊξηζηε “πξνζσπηθά” θαη πνηνηηθά εμππεξΫηεζε πνπ 

Ϋρεηε θαη ζε Ϋλα θαηΪζηεκα  ηεο Millennium bank θαη ρακειφηεξν θφζηνο 

(πξνκάζεηεο - Ϋμνδα) ζε ζπγθεθξηκΫλεο ζπλαιιαγΫο κΫζσ e-banking (π.ρ. 

εκβΪζκαηα)  θαη επηπιΫνλ γηα ηηο επηρεηξάζεηο απνθπγά κεηαθνξΪο 

κεηξεηψλ, κεέσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ θαη αχμεζε ηεο 

δηαζεζηκφηεηαο ησλ πφξσλ ηεο επηρεέξεζάο, πιάξε Ϋιεγρν ηνπ 

ινγηζηεξένπ, δπλαηφηεηα πξνζαξκνγάο ηνπ e-banking ζηηο αλΪγθεο ηεο 

επηρεέξεζεο. Σφζν ζε ηδηψηεο φζν θαη ζε επηρεηξάζεηο, αλαιπηηθΪ 

παξΫρνληαη νη δπλαηφηεηεο γηα ζπλνιηθά ζπγθεληξσηηθά εηθφλα φισλ ησλ 

ινγαξηαζκψλ, γηα αλαιπηηθά παξνπζέαζε θαη θηλάζεηο ινγαξηαζκψλ θαη 

πηζησηηθψλ θαξηψλ, γηα Download ησλ θηλάζεσλ ινγαξηαζκψλ ζε Ms 

Excel θαη Ms Money, γηα On line εκθΪληζε θαη εθηχπσζε ηνπ Statement 

ζε κνξθά pdf, γηα εκθΪληζε ησλ εθθαζαξηζκΫλσλ επηηαγψλ, γηα αέηεζε 
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γηα Ϋθδνζε κπινθ επηηαγψλ θαη ηξαπεδηθάο επηηαγάο, γηα αλΪθιεζε 

επηηαγάο, γηα On line /real time κεηαθνξΫο κεηαμχ ινγαξηαζκψλ ηνπ έδηνπ 

δηθαηνχρνπ ά Ϊιινπ πειΪηε ζηε Millennium bank, γηα κεηαθνξΪ 

θεθαιαέσλ ζε Ϊιιεο ηξΪπεδεο ζηελ ΔιιΪδα θαη ζην εμσηεξηθφ(Ϋκβαζκα 

εζσηεξηθνχ/εμσηεξηθνχ), γηα κεηαθνξΫο κεηαμχ μΫλσλ λνκηζκΪησλ, γηα 

πιεξσκά πηζησηηθάο θΪξηαο Millennium bank/Interamerican ά Ϊιιεο 

ηξΪπεδαο, γηα πΪγηα εληνιά πιεξσκάο ΓΔΚΟ (ΓΔΖ, ΟΣΔ ,ΔΤΓΑΠ) θαη 

απελεξγνπνέεζε, γηα πιεξσκά ΗΚΑ, ΦΠΑ, ΣΔΒΔ, ΟΣΔ, γηα πιεξσκά 

θφξνπ εηζνδάκαηνο θπζηθψλ πξνζψπσλ, γηα πιεξσκά κηζζνδνζηψλ 

/πξνκεζεπηψλ κε απνζηνιά αξρεένπ ά κε δεκηνπξγέα νκαδηθψλ 

πιεξσκψλ, γηα ηζηνξηθφ πιεξσκψλ θαη γηα δεκηνπξγέα θαη δηαρεέξηζε 

κειινληηθψλ / επαλαιακβαλφκελσλ κεηαθνξψλ – πιεξσκψλ. ΠαξΪιιεια 

παξΫρνληαη νη δπλαηφηεηεο ζηνλ πειΪηε πνπ αθνξνχλ ηελ αιιαγά 

θσδηθνχ PIN, ηελ αιιαγά θσδηθνχ επηρεέξεζεο, ηελ δηαρεέξηζε θσδηθνχ 

ρξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ (ελεξγνπνέεζε, εηζαγσγά), ηελ κεηαβνιά 

δηεχζπλζεο e-mail, ηελ αέηεζε αιιαγάο ηξφπνπ πιεξσκάο πηζησηηθάο 

θΪξηαο (φιν ην πνζφ ά ηελ ειΪρηζηε θαηαβνιά), ηελ αέηεζε αιιαγάο 

νξένπ πηζησηηθάο θΪξηαο, ηελ εληνιά δηαθνπάο απνζηνιάο Statement κε 

δπλαηφηεηα αλΪθιεζεο, ηελ δηαρεέξηζε νλνκΪησλ ινγαξηαζκψλ 

(nicknames), ηελ δεκηνπξγέα απνδεθηψλ πιεξσκψλ, ηελ δεκηνπξγέα 

νκΪδσλ απνδεθηψλ, ηελ δηαρεέξηζε εθθξεκψλ ζπλαιιαγψλ, ηελ 

αλαιπηηθά εκθΪληζε φισλ ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ 

ρξάζηε θαη ηελ αλαιπηηθά εκθΪληζε φισλ ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ 

ζπλαιιαγψλ φισλ ησλ ρξεζηψλ. 

Δπέζεο παξΫρνληαη επελδπηηθΫο ππεξεζέεο φπσο ηε πιάξε απνηέκεζε 

ηνπ ραξηνθπιαθένπ, ηελ αγνξΪ θαη πψιεζε κεηνρψλ θαη αθχξσζε 

εληνιψλ, ηε δηαβέβαζε θαη Ϊκεζε επηβεβαέσζε εθηΫιεζεο εληνιψλ, ην 

ηζηνξηθφ ησλ εληνιψλ, ηελ On line παξαθνινχζεζε ηεο ζπλεδξέαζεο ζην 

ΥΑ, ην Real time ραξηνθπιΪθην, ηελ ζπκκεηνρά ζε δεκφζηεο εγγξαθΫο 

θαη αθχξσζε ηνπο. Σαπηφρξνλα, παξΫρεηαη ε εκθΪληζε ζηνηρεέσλ πειΪηε 

(νλνκαηεπψλπκν/επσλπκέα επηρεέξεζεο, δηεχζπλζε, ΑΦΜ), νη 

ειεθηξνληθΫο απνδεέμεηο γηα φιεο ηηο ζπλαιιαγΫο, ε ππεξεζέα αζθαιεέαο 

ηνπ e-mail, ε δηαρεέξηζε ρξεζηψλ γηα επηρεηξάζεηο, ε εμνπζηνδφηεζε 

ρξεζηψλ γηα δηελΫξγεηα ζπλαιιαγψλ αλΪινγα κε ηελ πνιηηηθά ηεο 

επηρεέξεζεο θαη ηα επέπεδα πξφζβαζεο, ην On line εγρεηξέδην ρξάζεο ηεο 

εθαξκνγάο, ε ελεκΫξσζε γηα πξντφληα, ηηο ππεξεζέεο, ηε ηηκνινγηαθά 

πνιηηηθά θαη ηηο πξνκάζεηεο ηεο ηξΪπεδαο θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα 

επηινγά ηεο αγγιηθάο γιψζζαο. 

Οη ζπλαιιαγΫο κΫζσ ηεο ππεξεζέαο ειεθηξνληθάο ηξαπεδηθάο (e-

banking) παξΫρνληαη εληειψο δσξεΪλ θαη ην κφλν θφζηνο πνπ 

αλαπφθεπθηα επηβαξχλεζηε εέλαη απηφ ηεο ζχλδεζεο κε ην Internet. πνπ 

ππΪξρνπλ πξνκάζεηεο (π.ρ. κεηαθνξΪ θεθαιαέσλ, ρξεκαηηζηεξηαθΫο 

εληνιΫο) ζπλάζσο εέλαη ρακειφηεξεο απφ ηηο αληέζηνηρεο ζηα ηξαπεδηθΪ 

θαηαζηάκαηα.  

H Millennium bank δεκηνχξγεζε ηελ Τπεξεζέα ηειεθσληθάο 

εμππεξΫηεζεο , Ϋλα νινθιεξσκΫλν δέθηπν ηειεθσληθάο εμππεξΫηεζεο, 
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πνπ παξΫρεη πξσηνπνξηαθΫο ζπλαιιαγΫο, Ϊκεζε αληαπφθξηζε ζηα 

αηηάκαηα θαη νινθιεξσκΫλε ελεκΫξσζε απφ ηα εμεηδηθεπκΫλα ζηειΫρε 

ηνπ. Ζ εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ  ζηεξέδεηαη ζε πνιπκνξθηθΪ θαλΪιηα 

επηθνηλσλέαο, ηα νπνέα ζπλδπΪδνληαη κεηαμχ ηνπο δεκηνπξγψληαο Ϋλα 

δπλακηθφ θαη ελνπνηεκΫλν Multi Media Contact Center. Ζ ππεξεζέα 

ηειεθσληθάο εμππεξΫηεζεο, ε νπνέα ηηκάζεθε γηα ην 2007 κε ην Υξπζφ 

Βξαβεέν Υψξαο ζηελ θαηεγνξέα "ΚΫληξα Σειεθσληθάο ΔμππεξΫηεζεο 

Ϋσο 50 εθπξνζψπνπο" θαη ην Υξπζφ βξαβεέν ζηελ θαηεγνξέα 

"Multimedia Contact Centre" ζηνλ εηάζην δηαγσληζκφ Teleperformance 

CRM Grand Prix 2007 (Παξαζθεπά 2 Ννεκβξένπ 2007), θΫξλεη νιφθιεξε 

ηελ ΣξΪπεδα ζην ηειΫθσλφ. ΠξνζθΫξεη πνηνηηθά θαη πξνζσπνπνηεκΫλε 

εμππεξΫηεζε  δέλνληαο Ϊκεζε πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ππεξεζέεο ηεο 

Millennium bank, θΪζε ζηηγκά θαη κε απφιπηε αζθΪιεηα. ΜΫζσ ηεο 

ηειεθσληθάο εμππεξΫηεζεο παξΫρεηαη ελεκΫξσζε γηα  ππφινηπα ησλ 

ινγαξηαζκψλ, πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη δαλεέσλ, πιεξνθφξεζε γηα ηηο 

ηειεπηαέεο θηλάζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ, κεηαθνξΪ ρξεκΪησλ κεηαμχ 

ινγαξηαζκψλ ηνπ έδηνπ δηθαηνχρνπ, κεηαθνξΪ ρξεκΪησλ ζε ινγαξηαζκφ 

Ϊιινπ πειΪηε ζηε Millennium bank, κεηαθνξΪ θεθαιαέσλ ζε Ϊιιεο 

ηξΪπεδεο ζηελ ΔιιΪδα θαη ζην εμσηεξηθφ, πιεξσκά ινγαξηαζκψλ θαη  

θαηαρψξεζε πΪγησλ εληνιψλ πιεξσκάο ΓΔΚΟ, αέηεζε γηα Ϋθδνζε κπινθ 

επηηαγψλ, αθχξσζε επηηαγψλ πνπ Ϋρνπλ εθδνζεέ, Ϊλνηγκα ινγαξηαζκνχ, 

ελεξγνπνέεζε ηεο Millennium bank Debit Card θαη ζχλδεζε κε ην 

ινγαξηαζκφ, αέηεκα γηα επαλΫθδνζε PIN, πξνζζάθε ζπλδηθαηνχρνπ ζε  

ινγαξηαζκνχο, αέηεζε γηα δπλαηφηεηα νξένπ ππεξαλΪιεςεο, επηινγά ηνπ 

ηξφπνπ πιεξσκάο ησλ νθεηιψλ, αέηεζε γηα κεξηθά ά νιηθά απνπιεξσκά 

ησλ δαλεέσλ, αέηεζε γηα Ϋθδνζε πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη δαλεέσλ ηεο 

Millennium bank, αιιαγά ηνπ πξνζσπηθνχ θσδηθνχ PIN γηα ηελ 

ηειεθσληθά εμππεξΫηεζε, παξαγγειέα δψξσλ απφ ηνλ επψλπκν θαηΪινγν 

Bonus Club εμαξγπξψλνληαο ηνπο πφληνπο πνπ θεξδέδεηε θΪλνληαο ρξάζε 

ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ηεο Millennium bank, πιάξεο απνηέκεζε ηνπ 

ραξηνθπιαθένπ, αγνξΪ θαη πψιεζε κεηνρψλ, πξαγκαηνπνέεζε intraday 

ζπλαιιαγψλ, ελεκΫξσζε γηα ηηο on line ηηκΫο κεηνρψλ θαη ηηο ηηκΫο 

θιεηζέκαηνο, ζπκκεηνρά ζε δεκφζηεο εγγξαθΫο, πιάξεο ελεκΫξσζε γηα 

λΫα πξντφληα θαη ππεξεζέεο ηεο Millennium bank θαη ηΫινο αθφκε θαη γηα 

ελεκΫξσζε γηα ηηο ηηκΫο ζπλαιιΪγκαηνο. 

Σν δέθηπν ΑΣΜ ηεο Millennium bank, εέλαη εχρξεζην θαη παξΫρεη 

πιάζνο ζπλαιιαγψλ θαη εέλαη δηαζΫζηκν φιν ην 24σξν γηα ηελ 

εμππεξΫηεζε ηνπ θνηλνχ. ΑΣΜ ζα βξεέ ν θαζΫλαο ζε θΪζε θαηΪζηεκα ηεο 

ηξΪπεδαο θαζψο θαη ζε νξηζκΫλα ζεκεέα εθηφο θαηαζηεκΪησλ. Οη 

ζπλαιιαγΫο εέλαη δηαζΫζηκεο ζηελ Διιεληθά θαη ζηελ Αγγιηθά γιψζζα 

θαη νη νζφλεο εέλαη κε ηελ κνξθά εηθφλσλ γηα ηελ επθνιφηεξε 

εμππεξΫηεζε. ΔΪλ ν πειΪηεο βξέζθεηαη ζην εμσηεξηθφ, κπνξεέ λα 

εμππεξεηεζεέ απφ νπνηνδάπνηε ΑΣΜ πνπ θΫξεη ην ζάκα VISA. Με ηηο 

εηδηθΪ ζρεδηαζκΫλεο θΪξηεο ηεο Millennium bank γηα ηδηψηεο, αηνκηθΫο 

επηρεηξάζεηο θαη εηαηξεέεο, ππΪξρεη πξφζβαζε φιν ην 24σξν κε Ϋλα 

πιάζνο δηαζΫζηκσλ ζπλαιιαγψλ θαη ε δπλαηφηεηα λα εμππεξεηεζεέ κε 
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Ϊιιεο θΪξηεο Visa, Visa Electron, PLUS, Master Card, CIRRUS, Maestro 

ά θαη cash cards Ϊιισλ ηξαπεδψλ κΫζσ ηνπ δηθηχνπ ΓΗΑ. ΜΫζσ ηνπ 

δηθηχνπ ATM, δηαζΫηνληαη νη ζπλαιιαγΫο πνπ αθνξνχλ ηελ 

ηαρπαλΪιεςε, ηελ αλΪιεςε, ηελ ελεκΫξσζε ππνινέπνπ ινγαξηαζκψλ 

(θαηαζεηηθψλ, δαλεηαθψλ), ηελ ελεκΫξσζε ππνινέπνπ πηζησηηθάο θΪξηαο, 

ηελ αιιαγά PIN, ηηο εθηππψζεηο 10 ηειεπηαέσλ θηλάζεσλ ινγαξηαζκψλ, 

ηελ θαηΪζεζε κεηξεηψλ, ηελ θαηΪζεζε επηηαγψλ, ηελ πιεξσκά 

πηζησηηθάο θΪξηαο, ηελ κεηαθνξΪ θεθαιαέσλ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ, ηελ 

κεηαθνξΪ θεθαιαέσλ ζε ινγαξηαζκνχο ηξέησλ ζηε Millennium bank 

(θαηαζεηηθνέ ινγαξηαζκνέ), ηελ κεηαθνξΪ θεθαιαέσλ (Ϋκβαζκα) ζε Ϊιιε 

ηξΪπεδα εληφο ΔιιΪδνο, ηελ θαηΪζεζε εγγξΪθσλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ, 

ηελ παξαγγειέα θαξλΫ επηηαγψλ θαη ηελ ελεξγνπνέεζε θΪξηαο. 

 

3.10.13 Ζ ηξΪπεδα Aspis 

 

Ζ aspis bank αλψλπκε ηξαπεδηθά εηαηξεέα, ηδξχζεθε ην 1992 απφ ηνλ 

θ. Παχιν Γ. ΦσκηΪδε θαη ηελ αζθαιηζηηθά Δηαηξεέα AEGON BV, κε ην 

δηαθξηηηθφ ηέηιν ΑΠΗ ΣΔΓΑΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ Α.Δ. θαη απεηΫιεζε 

ηελ πξψηε ηδησηηθά ζηεγαζηηθά ΣξΪπεδα ζηελ ΔιιΪδα. H  AEGON BV, 

κεέσζε ζηαδηαθΪ ην πνζνζηφ ζπκκεηνράο ηεο ζηελ ΣξΪπεδα απφ 50% ην 

1992 ζε 0% ην 1995. Κχξηνο κΫηνρνο, ζάκεξα, εέλαη ν κηινο Δηαηξεηψλ 

ΑΠΗ ΠΡΟΝΟΗΑ Α.Δ.Γ.Α. Απφ ην 1992 θαη κΫρξη ηηο 03.08.2001, ε 

ιεηηνπξγέα ηεο ηξΪπεδαο δηΫπεηε απφ ηηο δηαηΪμεηο ηεο λνκνζεζέαο πεξέ 

θηεκαηηθψλ ηξαπεδψλ. Ζ ηζηνξηθά εμΫιημε ηεο ASPIS BANK απφ 

ηδξχζεσο Ϋσο ζάκεξα Ϋρεη σο αθνινχζσο απφ ην1992-1993 κε ηελ έδξπζε 

ηεο «ΑΠΗ ΣΔΓΑΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ Α.Δ.», ηελ αλΪπηπμε δηθηχνπ 

θαηαζηεκΪησλ. ηα ηΫιε ηνπ 1993 ιεηηνπξγνχλ ζπλνιηθΪ 5 Καηαζηάκαηα 

ηεο ΣξΪπεδαο: Ϋλα (1) ΚαηΪζηεκα ζηε Θεζζαινλέθε θαη ηΫζζεξα (4) ζην 

Ννκφ Αηηηθάο ζηηο πεξηνρΫο χvηαγκα, Μαξoχζη, ΥαιΪvδξη θαη ΓιπθΪδα, 

ηελ πξνζθνξΪ ζεηξΪο λΫσλ πξντφλησλ γηα δΪλεηα θαη θαηαζΫζεηο θαη ηελ 

κεραλνγξΪθεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο ηξΪπεδαο. Σν 1994 γέλεηαη ε 

ζπλΫρηζε ησλ επελδχζεσλ ηεο ΣξΪπεδαο κε ζηφρν ηελ επΫθηαζε ηνπ 

δηθηχνπ ηεο, ηε κεραλνγξαθηθά αλΪπηπμε θαη ηελ Ϊξηηα ιεηηνπξγηθά 

νξγΪλσζε, ηελ Ϋλαξμε ρνξάγεζεο θαηαλαισηηθψλ δαλεέσλ, ηελ ζχλδεζε 

ηεο ηξΪπεδαο κε ην δηαηξαπεδηθφ ζχζηεκα ΓΗΑ ψζηε λα αληιεέ 

πιεξνθνξέεο γηα δπζκελά ζηνηρεέα θαζψο θαη ηνλ ειεθηξνληθφ 

ζπκςεθηζκφ επηηαγψλ. Σν 1995 γέλεηαη ζπλεράο βειηέσζε ηεο 

κεραλνγξαθηθάο ππνζηάξημεο ηεο ηξΪπεδαο κε ηελ εηζαγσγά λΫσλ 

εθαξκνγψλ, ηηο επηιεθηηθΫο ρνξεγάζεηο δαλεέσλ σο θεθΪιαηα θέλεζεο, 

ζπλερέδνληαο παξΪιιεια θαη ηε ρνξάγεζε θαηαλαισηηθψλ δαλεέσλ, ηελ 

ζπκκεηνρά γηα πξψηε θνξΪ ζε αλαδνρΫο γηα ηελ εηζαγσγά εηαηξεηψλ ζην 

ρξεκαηηζηάξην, ηελ αλΪπηπμε δξαζηεξηφηεηαο ζηελ αγνξΪ εληφθσλ 

γξακκαηέσλ θαη νκνιφγσλ ηνπ δεκνζένπ. Σν 1996, γέλεηαη επέζεκα ε 

ζχλδεζε κε ην δηαηξαπεδηθφ ζχζηεκα ΓΗΑ ΝΔΣ, ρΪξε ζηελ νπνέα 

παξΫρεηαη ζηνπο πειΪηεο ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο θαηαζΫζεηο ηνπο 

κΫζσ ησλ ΑΣΜ ηνπ Γηθηχνπ ηεο ΣξΪπεδαο, ε ρνξάγεζε δαλεέσλ 
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επηδνηνχκελσλ απφ ηνλ Οξγαληζκφ Δξγαηηθάο Καηνηθέαο. Σε επφκελε 

ρξνληΪ, ην 1998, γέλεηαη εηζαγσγά ησλ κεηνρψλ ηεο ηξΪπεδαο γηα 

δηαπξαγκΪηεπζε ζην Υξεκαηηζηάξην Αζελψλ θαη ε δηεχξπλζε ηεο 

παξνπζέαο ηεο ΣξΪπεδαο ζηελ θεθαιαηαγνξΪ απνθηψληαο ην 30% ηνπ 

κεηνρηθνχ θεθαιαένπ ηεο ΑΠΗ Α.Δ.Γ.Α.Κ. θαη ην 20% ηεο ΑΠΗ 

ΥΡΖΜΑΣΗΣΖΡΗΑΚΖ Α.Δ. ΠαξΪιιεια ε ηξΪπεδα αλαιακβΪλεη θαη ηε 

δηνέθεζε ησλ ελ ιφγσ εηαηξεηψλ. Σν 1999, ε ηξΪπεδα εηζΫξρεηαη ζηελ 

αγνξΪ ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ κε ηελ ASPIS BANK VISA θαη ην 2000 

πξαγκαηνπνηεέηαη ε επΫθηαζε ηεο ηξΪπεδαο ζην Bancassurance θαη ε 

απφθηεζε επηπιΫνλ πνζνζηνχ 21,36% ζην κεηνρηθφ θεθΪιαην ηεο 

Δηαηξεέαο ΑΠΗ ΑΥΔΠΔΤ θαηΫρνληαο πιΫνλ ην 41,4% ηνπ κεηνρηθνχ 

θεθαιαένπ ηεο Δηαηξεέαο. Σν 2001, γέλεηαη ε  κεηαηξνπά ηεο ηξΪπεδαο 

απφ ζηεγαζηηθά ζε εκπνξηθά θαη δξαζηεξηνπνέεζά ηεο ζε φιν ην θΪζκα 

ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ, ε παξνρά λΫσλ ππεξεζηψλ φπσο Online 

Banking θαη Phone Banking θαη ην δέθηπν ηεο ASPIS BANK επεθηΪζεθε 

θαηΪ 12 λΫα θαηαζηάκαηα. Σν 2002, γέλεηαη ε εμαγνξΪ ηνπ δηθηχνπ 

ιηαληθάο ηξαπεδηθάο (17 θαηαζηάκαηα) ηεο ABN AMRO BANK ζηελ 

ΔιιΪδα θαζψο θαη ησλ αληέζηνηρσλ εηαηξεηψλ, ABN AMRO 

Υξεκαηνδνηηθάο Μέζζσζεο Α.Δ. (ABN AMRO Leasing Hellas S.A.) θαη 

ABN AMRO Α.Δ. Μεζηηεηψλ Αζθαιέζεσλ νη νπνέεο κεηνλνκΪζηεθαλ ζε 

ASPIS Υξεκαηνδνηηθάο Μέζζσζεο Α.Δ. θαη ASPIS Α.Δ. κεζηηεηψλ 

αζθαιέζεσλ, ε απφθηεζε επηπιΫνλ πνζνζηνχ ζηε ζπγαηξηθά ηεο 

Δηαηξεέαο ΑΠΗ Α.Δ.Γ.Α.Κ., κε απνηΫιεζκα λα θαηΫρεη ην 50% ηνπ 

κεηνρηθνχ ηεο θεθαιαένπ θαη ν αξηζκφο ησλ θαηαζηεκΪησλ απμΪλεηαη θαη 

αλΫξρεηαη ζε 62 ζην ηΫινο ηνπ Ϋηνπο. Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ρξνληΫο 

εέλαη απηά ηνπ 2003 φπνπ ε εέζνδνο ηεο  ΑΒΝ AMRO BANK N.V. ζην 

κεηνρηθφ θεθΪιαην ηεο ASPIS BANK κε πνζνζηφ 5,5%, ε ASPIS BANK 

πξαγκαηνπνέεζε ηελ πξψηε ηηηινπνέεζε ζηελ ΔιιΪδα, κΫξνπο ηνπ 

ραξηνθπιαθένπ ζηεγαζηηθψλ δαλεέσλ ηεο, χςνπο €250 εθαη., ηα νπνέα 

εθρψξεζε ζηελ εηαηξεέα εηδηθνχ ζθνπνχ (Special Purpose Vehicle) 

Byzantium Finance Plc. Καη ε απφθηεζε επηπιΫνλ πνζνζηνχ ζηε 

ζπγαηξηθά ηεο Δηαηξεέα ΑΠΗ Α.Δ.Γ.Α.Κ., κε απνηΫιεζκα λα θαηΫρεη 

ζπλνιηθΪ ην 70% ηνπ κεηνρηθνχ ηεο θεθαιαένπ θαζψο θαη ε εμαγνξΪ ηεο 

αιινδαπάο ηξΪπεδαο Standard Chartered Grindlays Bank θαη ελζσκΪησζε 

ζην δέθηπν ησλ θαηαζηεκΪησλ ηεο ASPIS BANK ησλ δχν (2) 

ΚαηαζηεκΪησλ ηεο ζηελ ΔιιΪδα. ΜΫζσ ηεο εμαγνξΪο απηάο απνθηάζεθε, 

κεηαμχ Ϊιισλ, Ϋλα πγηΫο λαπηηιηαθφ ραξηνθπιΪθην. Δπέζεο, γέλεηαη ε 

απνξξφθεζε ηεο θαηΪ 100% ζπγαηξηθάο ηεο Δηαηξεέαο, ΑΠΗ 

Α.Υ.Δ.Π.Δ.Τ θαη ε έδξπζε ηεο ASPIS Αλψλπκε Δηαηξεέα Λεηηνπξγηθψλ 

Μηζζψζεσλ (ASPIS CREDIT Α.Δ.) ζπγαηξηθά ηεο ASPIS Αλψλπκε 

Δηαηξεέα Υξεκαηνδνηηθάο Μέζζσζεο (ASPIS LEASING A.E.). ην 2004, ε 

ASPIS BANK θΫξδηζε ην ΓηεζλΫο Βξαβεέν γηα ηελ πιΫνλ θαηλνηφκν 

ηηηινπνέεζε (the Most Innovative Asset-Backed Deal), πνπ ςεθέζηεθε 

απφ ηξΪπεδεο, επελδπηηθνχο νέθνπο θαη ζεζκηθνχο επελδπηΫο ζε φια ηα 

κεγΪια ρξεκαηννηθνλνκηθΪ θΫληξα ηνπ θφζκνπ, απφθηεζε επηπιΫνλ 

πνζνζηνχ ζηε ζπγαηξηθά ηεο Δηαηξεέα ΑΠΗ Α.Δ.Γ.Α.Κ., κε 
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απνηΫιεζκα λα θαηΫρεη ην 100% ηνπ κεηνρηθνχ ηεο θεθαιαένπ θαη ε 

νινθιάξσζε ηεο ζπγρψλεπζεο ησλ Δηαηξεηψλ ΑΠΗ Α.Δ.Γ.Α.Κ. θαη 

ABN AMRO  Α.Δ.Γ.Α.Κ. θαη δεκηνπξγέα ηεο ASPIS INTERNATIONAL 

Α.Δ.Γ.Α.Κ. κε ζθνπφ ηελ θνηλά δξαζηεξηνπνέεζε ζηε δηαρεέξηζε 

ραξηνθπιαθέσλ (Asset Management) ζηελ ΔιιΪδα. Σν 2005, ε ASPIS 

BANK ζπλΫρηζε ηε ζηαζεξά πνξεέα νξγαλσηηθάο αλαδηΪξζξσζεο, 

επΫθηαζεο θαη ηαρχξξπζκεο αλΪπηπμεο. πγθεθξηκΫλα, πξνρψξεζε ε 

Ϋθδνζε νκνινγηαθνχ δαλεένπ κεησκΫλεο εμαζθΪιηζεο (Lower Tier II) 

χςνπο €50 εθαη. θαη ε εγθαηΪζηαζε θαη ιεηηνπξγέα ηνπ λΫνπ 

νινθιεξσκΫλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηάκαηνο Finacle Treasury κε ζηφρν 

ηελ ππνζηάξημε ησλ εξγαζηψλ δηαρεέξηζεο δηαζεζέκσλ (treasury). ΣΫινο, 

νη πςειΫο επηδφζεηο ηεο ASPIS BANK, ζπλερέζηεθαλ θαη ην 2006 θαζψο 

γηα δεχηεξν ζπλερφκελν Ϋηνο επεηεχρζε πςειά θεξδνθνξέα. πλερέζηεθε 

επέζεο ε ζηαζεξά πνξεέα επΫθηαζεο, ηαρχξξπζκεο αλΪπηπμεο θαη 

βειηέσζεο ησλ ππνδνκψλ ηεο, βαζηδφκελε ζηηο ζηΫξεεο βΪζεηο ηζρπξάο 

θεθαιαηαθάο επΪξθεηαο, πςειάο πνηφηεηαο ραξηνθπιαθένπ θαη ειΫγρνπ 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. Δπέζεκα πξαγκαηνπνηεέηαη ε Ϋγθξηζε απφ ηελ 

Δπηηξνπά ΚεθαιαηαγνξΪο ηεο δηεχξπλζεο ηνπ ζθνπνχ ηεο ASPIS 

INTERNATIONAL Α.Δ.Γ.Α.Κ. γηα ηελ παξνρά ππεξεζηψλ δηαρεέξηζεο 

ραξηνθπιαθέσλ, ηδησηψλ θαη ζεζκηθψλ (Asset Management). 

Ζ ASPIS BANK δξαζηεξηνπνηεέηαη ζε φιν ην θΪζκα ησλ ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ θαη ζπγθεθξηκΫλα ζηε ιηαληθά ηξαπεδηθά: ηεγαζηηθά πέζηε, 

θαηαλαισηηθΪ δΪλεηα, πηζησηηθΫο θΪξηεο, κηθξνκεζαέεο επηρεηξάζεηο, 

λαπηηιηαθά πέζηε, δηαρεέξηζε δηαζεζέκσλ, θαηαζεηηθΪ & επελδπηηθΪ 

πξντφληα ηδησηψλ, ππεξεζέεο ζεκαηνθπιαθάο, ηξαπεδναζθΪιεηεο. ηελ 

επηρεηξεκαηηθά ηξαπεδηθά: ΜεγΪιεο επηρεηξάζεηο, ρξεκαηνδνηηθΫο θαη 

ιεηηνπξγηθΫο κηζζψζεηο, θαηαζεηηθΪ & επελδπηηθΪ πξντφληα 

επηρεηξάζεσλ. Καη ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθΫο ππεξεζέεο: 

ΥξεκαηηζηεξηαθΫο εξγαζέεο, ακνηβαέα θεθΪιαηα. Οη κεηνρΫο ηεο ASPIS 

BANK δηαπξαγκαηεχνληαη ζην Υξεκαηηζηάξην Αζελψλ απφ ην 1998. 

ηνλ φκηιν ASPIS BANK αλάθνπλ νη  εηαηξεέεο ASPIS LEASING A.E., 

ASPIS CREDIT A.E., ASPIS A.E. ΜΔΗΣΔΗΑ ΑΦΑΛΗΔΧΝ θαη 

ASPIS INTERNATIONAL Α.Δ.Γ.Α.Κ.  

Σν ζχλνιν ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκΪησλ παλειιαδηθΪ αξηζκεέ ζάκεξα 

69 θαηαζηάκαηα. ηφρνο ηεο ηξΪπεδαο εέλαη ε επΫθηαζε ηνπ δηθηχνπ 

θαηαζηεκΪησλ ηεο, ζε φια ηα κεγΪια αζηηθΪ θΫληξα ηεο επηθξΪηεηαο 

κΫζσ ηεο κεηεγθαηΪζηαζεο θαηαζηεκΪησλ (ηα νπνέα αλάθαλ ζηελ 

εμαγνξαζζεέζα ηξΪπεδα ABN AMRO BANK) πνπ γεηηλέαδαλ κε ηα άδε 

ππΪξρνληα θαηαζηάκαηα ηεο ηξΪπεδαο θαζψο θαη ην Ϊλνηγκα λΫσλ. Ζ 

ASPIS BANK Ϋρεη αμηνινγεζεέ απφ ην δηεζλά νέθν αμηνιφγεζεο 

πηζηνιεπηηθάο ηθαλφηεηαο Fitch Ratings κε BB+. 

Σψξα νη ηξαπεδηθΫο ζπλαιιαγΫο πξαγκαηνπνηνχληαη θαη κΫζσ 

ηειεθψλνπ αθνχ ε  ηξΪπεδα βξέζθεηαη θνληΪ ζηνλ πειΪηε κε Ϋλα 

ηειεθψλεκα φπνπ θαη αλ βξέζθεηαη! Μηα ππεξεζέα ζρεδηαζκΫλε εηδηθΪ 

γηα Ϊηνκα θαη πειΪηεο πνπ ε δσά ηνπο εέλαη ηφζν πηεζκΫλε θαη 

ππνζηεξέδνπλ Ϋλζεξκα ην ξεηφ «ν ρξφλνο εέλαη ρξάκα». ΠαξΫρνληαη νη 
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δπλαηφηεηεο γην γεληθΫο πιεξνθνξέεο γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο θαηαζΫζεσλ, 

γηα κεηαθνξΫο πνζψλ(ΔλεκΫξσζε γηα απνζηνιά εκβαζκΪησλ κΫζσ 

SWIFT), γηα ππφινηπα ινγαξηαζκψλ, γηα αλΪιπζε ινγαξηαζκψλ, γηα 

αέηεζε γηα Ϋθδνζε κπινθ επηηαγψλ θαη γηα απνζηνιά Statement. ΓεληθΫο 

πιεξνθνξέεο γηα φια ηα εέδε δαλεέσλ, γηα γεληθΫο πιεξνθνξέεο γηα ηηο 

θΪξηεο, γηα ελεκΫξσζε γηα ινγαξηαζκφ VISA θαη γηα πιεξσκΫο θαξηψλ 

κε ρξΫσζε ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ. Δπέζεο, ε ππεξεζέα παξΫρεη γεληθΫο 

πιεξνθνξέεο γηα ηα ακνηβαέα θεθΪιαηα ΑΠΗ, ηηκΫο κεξηδέσλ θαη αγνξΫο 

θαη εμαγνξΫο κεξηδέσλ ακνηβαέσλ θεθαιαέσλ ΑΠΗ. ΠαξΪιιεια, 

παξΫρεηαη πξνζσπηθά εμππεξΫηεζε γηα φιεο ηηο ρξεκαηηζηεξηαθΫο 

ζπλαιιαγΫο γηα ηηκΫο κεηνρψλ, αγνξΫο θαη πσιάζεηο κεηνρψλ, 

πξνεγγξαθΫο, παξαθνινχζεζε ραξηνθπιαθένπ. Μπνξνχλ νη ρξάζηεο λα 

εμνθινχλ πιεξσκΫο ινγαξηαζκψλ ΓΔΚΟ θαη θηλεηάο ηειεθσλέαο, 

ινγαξηαζκνχο  Γ.Δ.Ζ., Δ.ΤΓ.Α.Π., Ο.Σ.Δ. θαζψο θαη εμφθιεζε 

πξνζσπηθψλ ππνρξεψζεσλ θαη ινγαξηαζκνχο Σ.Δ.Β.Δ., Η.Κ.Α., Σ..Α.Τ., 

Τπ.Οηθ/ψλ (Φ.Π.Α.). ηΫινο, κΫζσ ηεο ππεξεζέαο πξαγκαηνπνηεέηαη θαη ε 

εμφθιεζε δαλεέσλ ASPIS θαη θαξηψλ ASPIS. 

Οη ηξαπεδηθΫο ζπλαιιαγΫο πξαγκαηνπνηνχληαη θαη κΫζσ ηνπ 

ππνινγηζηά δσξεΪλ ζηελ ππεξεζέα ειεθηξνληθάο ηξαπεδηθάο, ε ππεξεζέα 

e-Banking. Ζ ππεξεζέα παξΫρεηαη γηα  ινγαξηαζκνχο απινχο θαη ζε 

κνξθά I.B.A.N, γηα ππφινηπα ινγαξηαζκψλ, γηα Mini Statement, γηα 

θηλάζεηο ινγαξηαζκψλ, γηα αλΪιπζε δεζκεπκΫλνπ πνζνχ, γηα ηφθνπο 

ινγαξηαζκψλ θαη γηα δηαρεέξηζε επηηαγψλ θαη ηηο πιεξσκΫο θαη ηηο 

πξνζεζκέεο ηνπο, γηα δΪλεηα θαη ηα ζηνηρεέα ηνπ δαλεένπ, γηα πιεξσκΫο, 

θηλάζεηο θαη κεηαθνξΪ πνζψλ, πιεξσκΫο Φ.Π.Α. θαη 

Η.Κ.Α. επηρεηξάζεσλ, απνζηνιά θαη παξαθνινχζεζε εκβαζκΪησλ, 

πιεξσκΫο ASPIS VISA θαη πιεξσκΫο θηλεηάο ηειεθσλέαο. Δπέζεο 

πξαγκαηνπνηεέηαη ελεκΫξσζε γηα ινγαξηαζκφ VISA θαη θηλάζεηο 

πεξηφδνπ ASPIS BANK - DEBIT VISA, γηα ηηο ηηκΫο ησλ κεηνρψλ, γηα 

αγνξΫο - πσιάζεηο κεηνρψλ θαη γηα παξαθνινχζεζε ραξηνθπιαθένπ. Με 

πΪγηεο εληνιΫο ζηελ ηξΪπεδα, εμνθινχληαη ινγαξηαζκνέ Aspis Visa, Aspis 

Πξφλνηα, Ο.Σ.Δ, Γ.Δ.Ζ, Δ.ΤΓ.Α.Π, Σ.Δ.Β.Δ., θηλεηάο ηειεθσλέαο. 

ΠαξΪιιεια ππΪξρεη ε δπλαηφηεηα γηα αέηεζε Ϋθδνζεο βηβιηαξένπ 

επηηαγψλ, ηαρπδξνκηθάο απνζηνιάο θηλάζεσλ ινγαξηαζκνχ, αιιαγάο 

πξνζσπηθψλ ζηνηρεέσλ, πιεξνθνξηψλ, πηζησηηθάο θΪξηαο θαη δαλεένπ.  

ηελ ASPIS BANK κπνξεέ λα θηλεέηαη Ϊλεηα 24 ψξεο ην 24σξν, 7 

εκΫξεο ηελ εβδνκΪδα ζε πΪλσ απφ 4.500 ζεκεέα ζπλαιιαγψλ ζε φιε ηελ 

ΔιιΪδα, κε ηελ θΪξηα ζαο ASPIS BANK DEBIT VISA, αιιΪ θαη κε ηηο 

πηζησηηθΫο θΪξηεο ASPIS BANK VISA, αθνχ βεβαέσο Ϋρνπλ ζπλδεζεέ 

πξνεγνπκΫλσο κε θΪπνην θαηαζεηηθφ ινγαξηαζκφ. ΜΫζσ ησλ ΑΣΜ ηεο 

ASPIS BANK, γέλνληαη θαηΪζεζεηο α. Μεηξεηψλ 

β. Δπηηαγψλ εθδφζεσο ASPIS BANK γ. Δπηηαγψλ Ϊιισλ Σξαπεδψλ i. 

ΓΖΔ (Γηαηξαπεδηθφ Ζιεθηξνληθφ χζηεκα πκςεθηζκνχ Δπηηαγψλ)ii. 

Δθηφο ΓΖΔ. Δπέζεο, αλΪιεςε κεηξεηψλ, κεηαθνξΫο πνζψλ (ΥξΫσζε - 

Πέζησζε), εξψηεζε ππνινέπνπ, πιεξσκΫο δφζεσλ πξνζσπηθψλ θαη 

θαηαλαισηηθψλ δαλεέσλ, εμφθιεζε δφζεο / ππνινέπνπ πηζησηηθάο θΪξηαο 

http://www.aspisbank.gr/download/greek/909/index.htm
http://www.aspisbank.gr/download/greek/909/index.htm
http://www.aspisbank.gr/download/greek/909/index.htm
https://ebanking.aspisbank.gr/eBanking/gr
https://ebanking.aspisbank.gr/eBanking/gr
https://ebanking.aspisbank.gr/eBanking/gr
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κε κεηαθνξΪ απφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, αιιαγά πξνζσπηθνχ αξηζκνχ 

(PIN), Ϋθδνζε αληηγξΪθνπ θέλεζεο ινγαξηαζκνχ (mini statement). ΜΫζσ 

ησλ ΑΣΜ πνπ αλάθνπλ ζην ζχζηεκα ΓΗΑ (θΫξνπλ ην ζρεηηθφ 

απηνθφιιεην), γέλνληαη εξσηάζεηο ππνινέπνπ θαη αλαιάςεηο κεηξεηψλ. 

ΜΫζσ ησλ ΑΣΜ ηνπ δηθηχνπ ALPHANET, κπνξεέ λα γέλεη εξψηεζε 

ππνινέπνπ, θαηΪζεζε κεηξεηψλ, αλΪιεςε κεηξεηψλ, κεηαθνξΫο πνζψλ 

(ρξΫσζε - πέζησζε), πιεξσκά δφζεσλ πξνζσπηθψλ θαη θαηαλαισηηθψλ 

δαλεέσλ, εμφθιεζε δφζεο / ππνινέπνπ πηζησηηθάο θΪξηαο κε κεηαθνξΪ 

απφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ. ΣΫινο, κΫζσ ησλ ΑΣΜ εμσηεξηθνχ, κε ρξάζε 

ηεο ASPIS BANK DEBIT VISA θαη ησλ θαξηψλ ASPIS VISA, κπνξεέ ν 

ρξάζηεο λα πξνρσξάζεη ζε εξψηεζε ππνινέπνπ θαη ζε αλΪιεςε 

κεηξεηψλ απφ θαηαζεηηθφ ινγαξηαζκφ. 

 

3.11 Δθηέκεζε γηα ηελ κΫρξη ηψξα πνξεέα ησλ ζπγρσλεχζεσλ-

εμαγνξψλ 

 

Απφ ηηο κΫρξη ηψξα δξαζηεξηφηεηεο ζε απηφλ ηνλ ηνκΫα Ϋρνπκε λα 

παξαηεξάζνπκε ηα εμάο: Ζ ινγηθά πνπ θαέλεηαη φηη δηαπεξλΪ ηελ 

πνιηηηθά ηεο θπβΫξλεζεο εέλαη φηη ε αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηάκαηνο πεξλΪεη κΫζα απφ ηε κεέσζε ηνπ κεξηδένπ ησλ θξαηηθνχ 

ελδηαθΫξνληνο ηξαπεδψλ ζηελ αγνξΪ θαη ηελ ελέζρπζε ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκΫα. Ζ Ο.Σ.Ο.Δ. Ϋγθαηξα πξφβαιε ηελ αλαγθαηφηεηα θαη αμέσζε απφ 

ηελ θπβΫξλεζε ηε δηακφξθσζε κηαο ζπλνιηθάο ζηξαηεγηθάο γηα ην 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα. Μηαο ζηξαηεγηθάο πνπ ζα ηνπ επηηξΫςεη φρη 

κφλν λα επηβηψζεη αιιΪ θαη λα ζπκβΪιιεη νπζηαζηηθΪ ζηελ επηζπκεηά 

νηθνλνκηθά αλΪπηπμε ηεο ρψξα καο. Παξ' φηη ππάξρε ζεζκνζεηεκΫλν 

πιαέζην (..Δ. Ο.Σ.Ο.Δ. - ΣΡΑΠΔΕΧΝ 1996) θαη παξΪ ηηο δεζκεχζεηο 

ηεο θπβΫξλεζεο, δηΪινγνο δελ ππάξμε. 

Αληέζεηα πξνρψξεζαλ κνλνκεξεέο πνιηηηθΫο απνθΪζεηο ρσξέο λα 

ιακβΪλεηαη ππ' φςηλ νχηε νη πξνηΪζεηο ηνπ ζπλδηθαιηζηηθνχ θηλάκαηνο 

νχηε ηα επηρεηξεκαηηθΪ ζπκθΫξνληα ησλ ελδηαθεξφκελσλ ηξαπεδψλ. Έηζη 

ε δηαδηθαζέα απηά Ϋρεη επηθεληξσζεέ θχξηα ζηηο ηδησηηθνπνηάζεηο 

νξηζκΫλσλ θξαηηθψλ Σξαπεδψλ, ελψ εέλαη εμέζνπ ζαθΫο φηη πξφβιεκα 

βησζηκφηεηαο ζην κΫιινλ ζα αληηκεησπέζνπλ θαη νη κηθξΫο ηδησηηθΫο 

ΣξΪπεδεο. ηελ θνηλά γλψκε πεξλΪ ε εηθφλα ηνπ "πξνβιεκαηηθνχ 

θξαηηθνχ ζπζηάκαηνο", ελψ ην θχκα ησλ ζπγρσλεχζεσλ θαη εμαγνξψλ 

ζηελ Δπξψπε θαη ζηελ Ακεξηθά ζαξψλεη ζηε δηαδξνκά ηνπ, δεκφζην θαη 

ηδησηηθφ ηνκΫα. Γηαπηζηψζεθε απφ ηελ αξρά ηεο εμαγγειέαο ησλ 

"ηδησηηθνπνηάζεσλ" θαη φρη κφλν ζηελ πεξέπησζε ηεο Ηνληθάο ΣξΪπεδαο, 

φηη δελ ππάξμε Ϋλα ζπγθεθξηκΫλν ζρΫδην απφ ηε κεξηΪ ηεο θπβΫξλεζεο. 

Γφζεθε ε εληχπσζε φηη δελ ππάξμε ζαθάο ζηξαηεγηθά, ε νπνέα ζα 

Ϋπαηξλε ππφςε ηεο ηφζν ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ αγνξψλ, φζν θαη ηηο 

"παγέδεο" πνπ ηα ηδησηηθΪ ζπκθΫξνληα ζπλάζσο αθνινπζνχλ ζηα 

επηρεηξεκαηηθΪ ηνπο παηρλέδηα. Υαξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο 

δηαδηθαζέαο άηαλ ε αλππαξμέα ζεζκηθνχ πιαηζένπ, ην νπνένπ ζα 
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δηεπθφιπλε κηα νκαιά κεηΪβαζε ζηνπο λΫνπο θνξεέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηηο ζπγρσλεχζεηο-εμαγνξΫο. 

Απηφ δεκηνπξγεέ αέζζεζε πξνρεηξφηεηαο θαζψο ζηελ πνξεέα ηα 

πξνβιάκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ εέλαη κεγΪια θαη δελ ιχλνληαη 

κε κπαιψκαηα ηξνπνινγηψλ ζε δηΪθνξα λνκνζρΫδηα ζηε Βνπιά, αιιΪ κε 

Ϋλα ζαθΫο πιαέζην θαλφλσλ. Αθφκε θαη ζάκεξα δελ εέλαη θαζαξφ ην πψο 

δηακνξθψλεηαη ε αμέα κηαο ΣξΪπεδαο θαη θαηΪ ζπλΫπεηα ε ηηκά πψιεζεο, 

πνηνη Ϋρνπλ δηθαέσκα λα παέξλνπλ κΫξνο ζε απηΫο ηηο δηαδηθαζέεο, πψο 

ειΫγρεηαη νπζηαζηηθΪ θαη φρη ηππηθΪ ε θεξεγγπφηεηΪ ηνπο, θαζψο θαη κε 

πνηνπο ηξφπνπο δηαζθαιέδνληαη ε απαζρφιεζε, ηα εξγαζηαθΪ θαη 

αζθαιηζηηθΪ δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκΫλσλ. ΘΫζε ηεο Ο.Σ.Ο.Δ. εέλαη ε 

δηακφξθσζε ελφο πιαηζένπ "πγηψλ θαλφλσλ αληαγσληζκνχ" γηα ηνλ 

επαέζζεην θαη λεπξαιγηθφ ρψξν ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηάκαηνο. 

Δπλφεην εέλαη ινηπφλ, φηη πξΫπεη λα απνθεπρζεέ ε δεκηνπξγέα 

κνλνπσιηαθψλ θαηαζηΪζεσλ πνπ ζα λνζεχεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη ζα 

βιΪπηεη ηα ζπκθΫξνληα ησλ πνιηηψλ θαη ηεο νηθνλνκέαο. Άιισζηε ε 

δηακφξθσζε ηΫηνησλ θαηαζηΪζεσλ κε ηηο πξνεθηΪζεηο ηνπο θαη ζε Ϊιινπο 

επηρεηξεκαηηθνχ ηνκεέο ηεο νηθνλνκέαο θαη θνηλσλέαο εγθπκνλεέ 

ζπλνιηθφηεξνπο θηλδχλνπο. Απαηηεέηαη Ϊξα ε δηαζθΪιηζε θαη ιεηηνπξγέα 

ελφο "πνιπθεληξηθνχ" ηνπένπ, πγηεέο θαλφλεο θαη δηαθΪλεηα ζηε 

ιεηηνπξγέα ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηάκαηνο. 

ΠαξΪ ηηο πξφζθαηεο αλαθαηαηΪμεηο ζα ζπλππΪξμνπλ θαη ζηελ ΔιιΪδα 

φπσο ζε φιεο ηηο ρψξεο κεγΪιεο θαη κηθξΫο ΣξΪπεδεο. Άιισζηε ε 

επξσζηέα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηάκαηνο δελ 

εέλαη κφλν ζΫκα κεγΫζνπο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο ηξΪπεδαο, φπσο 

θαη θΪζε ζχγρξνλεο επηρεέξεζεο, βξέζθεηαη ζηελ εμεηδέθεπζε, ζηελ 

επειημέα θαη ζηελ παξνρά πςειάο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ.   

ΚαζεκεξηλΪ νη εμειέμεηο ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκΫα εθηπιέζζνληαη ξαγδαέα 

αθνχ ηα νηθνλνκηθΪ δεδνκΫλα ηεο θΪζε ηξΪπεδαο θαη ε θαηΪζηαζε ηνπ 

ελεξγεηηθνχ κεηαβΪιιεηαη πξνο ηηο δχν θαηεπζχλζεηο. Απηφ Ϋρεη σο 

απνηΫιεζκα πνιιΫο ηξΪπεδεο, λα νδεγνχληαη ζε απνηπρεκΫλεο παξνπζέεο 

ησλ κεηνρψλ ηνπο ζην ρξεκαηηζηάξην, κε αλακελφκελε ζπλΫπεηα ηελ 

κεέσζε ηνπ θεθαιαένπ ηεο ηξΪπεδαο θαη ηελ απνδπλΪκσζά ηεο ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ρψξν.  

πρλΪ θαη ζρεδφλ θαζεκεξηλΪ, πνιινέ φκηινη θαηαξξΫνπλ, αθνχ 

θηΪλνπλ νξηαθΪ ζηα πιαέζηα ηεο πηψρεπζεο θαη θαζψο ν αληαγσληζκφο 

ησλ ηξαπεδψλ εέλαη ηζρπξφο, νδεγνχληαη ζηηο ζπγρσλεχζεηο θαη ζηελ 

εμαγνξΪ κεηνρηθνχ κεξηδένπ ηεο απνδπλακσκΫλεο ηξΪπεδαο απφ κέα 

ηζρπξφηεξε. ΚΪηη ηΫηνην φκσο, δελ δεκηνπξγεέηαη απνθιεηζηηθΪ θαη κφλν 

απφ ειιεληθΫο ηξΪπεδεο. Οη λΫεο δπλΪκεηο ηεο ηξαπεδηθάο αγνξΪο, εέλαη 

απνηΫιεζκα κηαο ηζρπξάο εμαγνξΪο ηεο ηξΪπεδαο απφ μΫλα θεθΪιαηα θαη 

νκέινπο πνπ θπξηαξρνχλ ζην ρξεκαηηζηάξην θαη ζηελ δηεζλά αγνξΪ. 

ΔλδεηθηηθΪ αλαθΫξνληαη ζηνλ παξαθΪησ πέλαθα, νη ζπγρσλεχζεηο νη 

νπνέεο Ϋιαβαλ ρψξα θαηΪ ηελ δηΪξθεηα ησλ εηψλ 1996 Ϋσο θαη 2005: 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

 

 

 

   

λάιπζε βηβιηνγξαθίαο  
Σέπνηα δελ ζα κπνξνχζε λα ηεθκεξησζεέ θαη λα 

απνδεηρζεέ ρσξέο ηηο κειΫηεο ησλ εηδηθψλ, ζηηο νπνέεο 

βαζέδεηαη νπνηνδάπνηε ζπκπΫξαζκα θαη αλ εμΪγεηαη. Σα 

απνηειΫζκαηα ησλ εξεπλψλ δέλνπλ ηηο απαξαέηεηεο 

πιεξνθνξέεο θαη ζΫηνπλ πΪλσ απ’ φια ηηο βΪζεηο ζηηο νπνέεο ζα 

ζηεξηρζνχλ λΫεο Ϋξεπλεο. 
Αξρέδνληαο ηελ κειΫηε ησλ Ϊξζξσλ δελ ζα κπνξνχζε λα εμαηξεζεέ ην 

Ϊξζξν ησλ Soteriou θαη Stavrinides, ην 1997, νη νπνένη αλαθΫξζεθαλ θαη 

κειΫηεζαλ ην πξσηνπνξηαθφ ηφηε κνληΫιν ησλ Data Envelopment 

Analysis. πγθεθξηκΫλα, εζηέαζαλ ηηο ΫξεπλΫο ηνπο ζηελ πνηνηηθά 

εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ αιιΪ κΫζα απφ κέα καζεκαηηθά ηερληθά 

κΫηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξΫρνληαη ζηνπο θαηαλαισηΫο απφ Ϋλαλ νξγαληζκφ. Πξνρψξεζαλ ζηελ 

ζχγθξηζε εζσηεξηθψλ ζηνηρεέσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ, 

φπσο νη θαηαλαισηηθνέ πφξνη θαη ε δηΪξζξσζε ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαη εμσηεξηθψλ ζηνηρεέσλ πνπ αθνξνχλ ην επέπεδν ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Μ’ απηφ ηνλ ηξφπν 

αλαγλσξέδεηαη ε θαιχηεξε πξαθηηθά «ζπγγΫλεηα» ησλ ζηνηρεέσλ ελψ ζηε 

ζπλΫρεηα κεηξΪηαη θαη ππνινγέδεηαη θαη ν βαζκφο ηεο 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππνινέπσλ ζπζρεηηδφκελσλ ζηνηρεέσλ. 

Γηαλεκάζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα ζε 194 θαηαλαισηΫο κΫζσ ησλ νπνέσλ 

ζπιιΫρζεθαλ ηα δεδνκΫλα θαη Ϋγηλε ε αλΪιπζά ηνπο. Οη κεηαβιεηΫο πνπ 

ρξεζηκνπνηάζεθαλ γηα ηα εξσηεκαηνιφγηα αθνξνχζαλ παξακΫηξνπο 

εζσηεξηθάο ιεηηνπξγέαο ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκΪησλ θαη ζπγθεθξηκΫλα 

νη ψξεο ιεηηνπξγέαο ησλ γξαθεέσλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ησλ 

δηεπζπληψλ, νη ζπλνιηθΫο ψξεο ιεηηνπξγέαο ησλ ηεξκαηηθψλ ππνινγηζηψλ, 

ν ρψξνο εξγαζέαο ηνπ πξνζσπηθνχ ελψ εξσηάζεθαλ νη πειΪηεο γηα ηνλ 

αξηζκφ ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ινγαξηαζκψλ, γηα ηνλ αξηζκφ ησλ 

απνηακηεπηηθψλ ινγαξηαζκψλ, γηα ηνλ αξηζκφ ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ινγαξηαζκψλ θαη ηΫινο γηα ηνλ αξηζκφ ησλ ινγαξηαζκψλ πηζησηηθάο 

εθαξκνγάο. 

Ο θΪζε ηνκΫαο ηνπ εξσηεκαηνινγένπ πνπ θαιεέηαη λα απαληάζεη ν 

εξσηψκελνο πεξηιακβΪλεη ηφζν ηνπο θαηαλαισηηθνχο πφξνπο πνπ 

παξΫρνληαη φζν θαη ηνπο ινγαξηαζκνχο πνπ εέλαη δηαζΫζηκνη. 

Τπνινγέδεηαη Ϋηζη ν κΫζνο φξνο γηα θΪζε ηνκΫα πνπ απαληάζεθε 

πξνζσπηθΪ απφ ηνπο θαηαλαισηΫο θαη ρξεζηκνπνηεέηαη σο κέα 

αλαγλψξηζε ηνπ επηπΫδνπ ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξΫρνληαη 

Α 
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γηα ηελ εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ θαη ζπλνιηθΪ γηα φινπο ηνπο ηνκεέο 

πνπ πεξηιακβΪλνληαη ζην Ϊξζξν. 

ΜΫζσ ηεο ηερληθάο απηάο θαη ηεο αλΪιπζεο ησλ δεδνκΫλσλ κΫζσ ηνπ 

κνληΫινπ απηνχ παξΫρεηαη ε θαηεχζπλζε γηα ηε βειηέσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ κε απψηεξν ζηφρν ηελ απνδνηηθφηεξε ρξάζε ησλ 

θαηαλαισηηθψλ πφξσλ. Ο κΫζνο φξνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ, ζχκθσλα κε ηα απνηειΫζκαηα ηεο Ϋξεπλαο, αληηζηνηρεέ ζε 

78,6%, πνζνζηφ ηδηαέηεξα ηθαλνπνηεηηθφ θαη θαζηζηΪ ην κνληΫιν λα 

ιεηηνπξγάζεη σο θιεηδέ γηα ηελ επέηεπμε ηνπ θΫξδνπο θαη ηελ αλΪπηπμε 

ελφο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηάκαηνο Ϋλαληη ησλ Ϊιισλ ηξαπεδηθψλ 

θαηαζηεκΪησλ. 

Σξέα ρξφληα κεηΪ, ην 2000, ζην Ϊξζξν ηνπ Athanassopoulos γέλεηαη ν 

ζαθάο δηαρσξηζκφο ησλ ηδησηηθψλ ηξαπεδψλ απφ ηηο δεκφζηεο θαη 

κειεηΪηαη θαηΪ πφζν νη πξψηεο κπνξνχλ λα πξννδεχζνπλ θαη λα 

παξνπζηΪζνπλ λΫα πξντφληα ειθπζηηθΪ πξνο ηνπο θαηαλαισηΫο θαη 

απνηειεζκαηηθΪ. ΜΫζα απφ ην Ϊξζξν ηνπ, ν ζπγγξαθΫαο καο δεέρλεη πφζν 

επεξεΪδεηαη ε παξνρά ππεξεζηψλ φηαλ πξφθεηηαη γηα ηδησηηθΫο ά δεκφζηεο 

ηξΪπεδεο. Ζ Ϋξεπλα πξαγκαηνπνηάζεθε κε ηε ρξάζε εξσηεκαηνινγέσλ ηα 

νπνέα δηαλεκάζεθαλ ζε 1200 εξσηψκελνπο γηα ηελ ζπιινγά ησλ 

δεδνκΫλσλ ηα νπνέα ρξεηΪδνληαη γηα ηελ αλΪιπζά ηνπο. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα πεξηΫρνπλ 26 ελφηεηεο νη νπνέεο πεξηΫρνπλ θαη ηηο 

κεηαβιεηΫο πνπ επεξεΪδνπλ ηα απνηειΫζκαηα. 

πγθεθξηκΫλα, νη κειεηψκελεο κεηαβιεηΫο αληηζηνηρψλ ζηελ κεγΪιε 

πνηθηιέα ησλ δηαζΫζηκσλ πξντφλησλ, ζηελ δηεζλά θάκε ηεο ηξΪπεδαο θαη 

ζην prestige ηεο, ζηε ζπλεξγαζέα ηεο ηξΪπεδαο κε Ϊιια ηξαπεδηθΪ 

θαηαζηάκαηα, ζηηο θαηαζΫζεηο ζηηο ηδησηηθΫο ηξΪπεδεο, ζηε παξνρά 

πξντφλησλ απφ ηηο ηξΪπεδεο, ζηε δπλαηφηεηα εηζαγσγάο λΫσλ πξντφλησλ 

ζηελ ηξαπεδηθά αγνξΪ, ζηελ επειημέα ησλ πξντφλησλ γηα ηελ θΪιπςε ησλ 

πξνζσπηθψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ, ζηελ κνλαδηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, 

ζηελ δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνέεζεο ηειεθσληθψλ θαηαζΫζεσλ, ζηελ 

Ϋιιεηςε ηεο γξαθεηνθξαηέαο, ζηελ ξχζκηζε ηνπ επηηνθένπ θαηΪζεζεο 

αιιΪ θαη δαλεένπ, ζηελ επγΫλεηα ησλ εξγαδνκΫλσλ, ζηελ γλψζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ζηε ζσζηά ηνπ θαηΪξηηζε, ζηε ζρΫζε κεηαμχ ησλ 

ππαιιάισλ κε ηνπο πειΪηεο, ζηηο νηθνλνκηθΫο ζπκβνπιΫο απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο, ζηελ ειαρηζηνπνέεζε ησλ ιαζψλ, ζηε ζπλΫπεηα ησλ 

ππεξεζηψλ, ζην ρξφλν αλακνλάο ησλ θαηαλαισηψλ ελψ ηΫινο 

πεξηιακβΪλνληαη θαη νη παξΪκεηξνη πνπ αθνξνχλ ην πφζν εχθνιε εέλαη ε 

πξφζβαζε ζηε θεληξηθά νδφ θαη ζηελ εξγαζέα, πνηεο εέλαη νη ψξεο 

εξγαζέαο θαη πφζν ζπρλΪ γέλεηαη ε ρξάζε ησλ απηφκαησλ κεραλεκΪησλ 

αλΪιεςεο. 

ΒΪζε φισλ ησλ παξαπΪλσ εθαξκφδεηαη ε κΫζνδνο ηεο Factor Analysis 

ψζηε λα βγεη Ϋλα απνηΫιεζκα πνπ ζα απνδεηθλχεη πφζν εκπηζηεχνληαη 

ηειηθΪ νη θαηαλαισηΫο ηηο ηδησηηθΫο ηξΪπεδεο θαη πφζν επεξεΪδνληαη νη 

επηινγΫο θαη νη πξνηηκάζεηο ηνπο απφ ηηο ππεξεζέεο πνπ παξΫρνληαη θαη 

απφ ηηο δηΪθνξεο θαηλνηνκέεο πνπ κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ ζηα ηξαπεδηθΪ 

πξντφληα. Δμαηηέαο ηεο Ϋιιεηςεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ 
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ζην δεκφζην ηνκΫα θαη ζηηο επηρεηξεζηαθΫο αγνξΫο, δεκηνπξγνχληαη 

δηαθνξΫο σο πξνο ην πξνζαλαηνιηζκφ ησλ ηξαπεδψλ. Ζ δεκηνπξγέα 

ηδησηηθψλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκΪησλ νδεγεέ ζε κηα δηαθνξνπνέεζε θαη ηα 

ησλ επηινγψλ θαη ησλ πξνηηκάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. Γελ εέλαη ιέγεο νη 

πεξηπηψζεηο φπνπ πνιινέ επηιΫγνπλ ηνλ ηδησηηθφ ηνκΫα γηα ηελ 

εμππεξΫηεζε θαη ηθαλνπνέεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο αθνχ εθεέ βξέζθνπλ 

πξντφληα πνπ αληαπνθξέλνληαη ζηηο απαηηάζεηο ηνπο. 

Χζηφζν, ππΪξρνπλ δηαθνξΫο ζηηο πνιηηηθΫο ηηκνιφγεζεο ησλ 

πξντφλησλ πνπ πηνζεηνχληαη απφ ηηο ηδησηηθΫο θαη δεκφζηεο ηξΪπεδεο. Ζ 

ηηκνιφγεζε ζεσξεέηαη σο Ϋλα νπζηαζηηθφ ζηνηρεέν ηνπ κέγκαηνο 

κΪξθεηηλγθ δεδνκΫλνπ φηη εέλαη Ϋλαο ηξφπνο δηαθνξνπνέεζεο ηεο αγνξΪ 

απφ ηα φξηα ηνπ αληαγσληζκνχ.     

Σελ έδηα ρξνληΪ δεκνζηεχεηαη θαη ην Ϊξζξν ησλ Bahia- Nantel, νη 

νπνένη πξαγκαηεχνληαη θαη κειεηνχλ ηελ εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ κΫζα 

απφ ηα ηξαπεδηθΪ θαηαζηάκαηα. πγθεθξηκΫλα, κεηξνχλ ηελ ηθαλνπνέεζε 

ησλ πειαηψλ απΫλαληη ζηηο ππεξεζέεο πνπ ιακβΪλνπλ απφ ηηο ηξΪπεδεο. 

Γελ εζηηΪδνπλ γεληθΪ ζηηο ππΪξρνπζεο ππεξεζέεο αιιΪ νχηε ζε 

ζπγθεθξηκΫλα εέδε. Ζ κειΫηε ηνπο επηθεληξψλεηαη ζηηο ηξαπεδηθΫο 

ππεξεζέεο νη νπνέεο παξΫρνληαη ζηνπο πνιέηεο θαη πφζν απηΫο ηνπο 

ηθαλνπνηνχλ θαη αληαπνθξέλνληαη ζηηο αλΪγθεο ηνπο. 

Γηα ηε ζπιινγά ησλ δεδνκΫλσλ ζπληΪζζνπλ εξσηεκαηνιφγηα κε 

πεξηερφκελν 115 εξσηάζεσλ πνηθέινπ πεξηερνκΫλνπ θαη δηαλΫκνληαη ζε 

360 Ϊηνκα ηα νπνέα θαινχληαη λα ηα ζπκπιεξψζνπλ θαη λα θαηαζΫζνπλ 

ηηο απφςεηο ηνπο. Ζ αλΪιπζε ησλ δεδνκΫλσλ γηα ηελ εμαγσγά 

απνηειεζκΪησλ γέλεηαη κε ηελ εθαξκνγά ηεο Factor analysis ελψ γηα ηελ 

δηεπθφιπλζε ηεο κειΫηεο νξέδνπλ κηα ζεηξΪ απφ κεηαβιεηΫο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαη βνεζνχλ ζηελ επεμεξγαζέα ησλ ζηνηρεέσλ 

αλΪιπζεο. 

Οη κεηαβιεηΫο απηΫο ζα κπνξνχζαλ λα ρσξηζζνχλ ζε 11 δηαθνξεηηθΫο 

θαηεγνξέεο νη νπνέεο αθνξνχλ ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηηο εγθαηαζηΪζεηο ηνπ 

θαηαζηάκαηνο ηα νπνέα Ϋρνπλ ηελ δχλακε λα επεξεΪζνπλ ηηο πξνηηκάζεηο 

ησλ πειαηψλ ζε ζπλδπαζκφ πΪληα κε ηελ γξάγνξε παξνρά ησλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη ηελ αζθΪιεηα πνπ ζα απνιακβΪλνπλ νη 

θαηαλαισηΫο απφ ηελ ρξάζε απηψλ. Ηδηαέηεξα ζεκαληηθφ ξφιν παέδεη θαη 

ην πφζν αμηφπηζηνο εέλαη θαη ν θνξΫαο παξνράο ηεο νπνηαζδάπνηε 

ππεξεζέαο. ΠαξΪιιεια κε φια ηα παξαπΪλσ, γηα ηνπο πειΪηεο ζεκαληηθά 

παξΪκεηξνο εέλαη θαη ε ζπκπεξηθνξΪ ησλ ππαιιάισλ ηνπ εθΪζηνηε 

ηξαπεδηθνχ θαηαζηάκαηνο. ΔλδηαθΫξεη θαη πξνζειθχεη ε επγΫλεηα θαη ν 

ζεβαζκφο πνπ ρξεηΪδεηαη λα δεέρλνπλ νη εξγαδφκελνη θαζψο επέζεο 

εθηηκψληαη θαη νη δεμηφηεηΫο ηνπο ζε νπνηνδάπνηε ζΫκα θαη αλ 

εξσηεζνχλ. Ζ ζσζηά ελεκΫξσζε ησλ θαηαλαισηψλ πξνυπνζΫηεη κέα 

Ϊξηζηε γλψζε ηνπ αληηθεηκΫλνπ ψζηε νη εξγαδφκελνη λα κπνξνχλ λα 

εμππεξεηάζνπλ ηνπο πειΪηεο ηνπο θαη λα ηνπο δηεπθνιχλνπλ ηελ 

θαηαλφεζε ηνπ αληηθεηκΫλνπ θαη ηελ εχθνιε ρξάζε θαη πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζέεο. 
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ιεο νη παξαπΪλσ κεηαβιεηΫο ζρεηέδνληαη Ϊκεζα κε θΪπνηεο 

παξακΫηξνπο πνπ αθνξνχλ ην πξντφλ ά ηελ ππεξεζέα ε νπνέα παξΫρεηαη, 

ν ρψξνο ηνλ νπνέν ζα πξΫπεη λα επηζθεθζνχλ νη θαηαλαισηΫο, ε επηηπρέα 

ηεο ππεξεζέαο κε ηελ Ϊκεζε ζπκκεηνρά ηνπο ζ’ απηΫο, ε ηηκά ηελ νπνέα 

επηβαξχλνληαη νη πνιέηεο ελψ ηΫινο θαη ε δηαθάκηζε εέλαη Ϋλαο απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο ηξφπνπο ελεκΫξσζεο ησλ πειαηψλ γηα παξνρΫο πνπ 

παξΫρνληαη απφ ηηο ηξΪπεδεο. 

Οη εξσηψκελνη θαινχληαη λα απαληάζνπλ θαη ζε ηξεηο θαηεγνξέεο πνπ 

αθνξνχλ ην πφζν ζπρλΪ αληηκεησπέδνπλ θΪπνην εέδνπο πξνβιάκαηνο, ά 

ζπΪληα ά θαη θαζφινπ θαζψο ππΪξρνπλ θαη απηΫο νη πεξηπηψζεηο. Δπέζεο, 

ππΪξρνπλ θαη ηξεηο θαηεγνξέεο επηινγψλ πνπ εζηηΪδνπλ ζην εέδνο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, ην πφζν θαιά εέλαη, πνιχ θαιά; Ή αξθεηΪ 

θαιά; Ή θαθά ά πνιχ θαθά; ια απηΪ ρξεζηκεχνπλ θαη βνεζνχλ ζην λα 

απαληεζνχλ θαη θΪπνηα νπζηαζηηθΪ εξσηάκαηα φπσο: Πφηε ν πειΪηεο 

εέλαη δπζαξεζηεκΫλνο απφ ηηο ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο; Πφηε βιΫπεη ηελ 

ηξΪπεδα σο Ϋλα θέιν θαη Ϊξα αλ ηελ εκπηζηεχεηαη; Έρεη θΪπνην πξφβιεκα 

κε ηηο ηξαπεδηθΫο παξνρΫο, Ϋρεη εχθνιε πξφζβαζε; Μ’ απηφ ηξφπν 

ζπιιΫγνληαη νη απαληάζεηο ησλ εξσηεκαηνινγέσλ θαη εμΪγνληαη ηα 

ζπκπεξΪζκαηα. 

Με επηηπρέα γέλεηαη ν απφιπηνο δηαρσξηζκφο ησλ πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαη ε ζχγθξηζά ηνπο δέλεη Ϋλα 

ζνβαξφ πιενλΫθηεκα ζηηο ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο πνπ ζηαδηαθΪ 

αλαπηχζζνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη φιν θαη απφ πεξηζζφηεξνπο 

πειΪηεο, γεγνλφο πνπ δεέρλεη πσο αξθεηνέ εέλαη απηνέ πνπ ελδηαθΫξνληαη 

γηα ηελ δηεπθφιπλζά ηνπο απφ ηελ ηξαπεδηθά θαηλνηνκέα πνπ εμειέζζεηαη 

ζην επξχηεξν θνηλφ. Ζ εχθνιε πξφζβαζε θαη ρξάζε εέλαη νη 

ζεκαληηθφηεξνη παξΪκεηξνη, φπσο απνδεηθλχεηαη, πνπ ζε ζπλΪξηεζε κε 

ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζπζηάκαηνο ιεηηνπξγέαο επεξεΪδνπλ θαη θαηεπζχλνπλ 

θαηΪ κεγΪιν πνζνζηφ ηηο πξνηηκάζεηο θαη ηηο επηινγΫο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Έηζη θαέλεηαη πφζν ηδηαέηεξνη εέλαη απηνέ νη παξΪγνληεο θαη θαηΪ πφζν 

αιιεινεμαξηψληαη δέλνληαο φια ηα ζηνηρεέα θαη ηηο ιεπηνκΫξεηεο ηεο 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ηνπ εηδηθφηεξνπ ηξαπεδηθνχ ηνκΫα. 

Σν 2001, νη Shaw-Ching, Furrer θαη Sudharshan δεκνζέεπζαλ ην 

Ϊξζξν ηνπο θαη επηθεληξψζεθε ε κειΫηε ηνπο ζηνλ επεξεαζκφ ηεο 

πνηφηεηαο  ππεξεζηψλ θαη ησλ πξνηηκάζεσλ  ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηελ 

θνπιηνχξα ηνπ θαζελφο αιιΪ θαη απφ ηελ αλΪινγε ζπκπεξηθνξΪ ηνπ. Ζ 

ΫξεπλΪ ηνπο πξαγκαηνπνηάζεθε κεηΪ απφ ηελ ζπιινγά εξσηεκαηνινγέσλ 

θαη δεδνκΫλσλ απφ ζπλνιηθΪ 285 καζεηΫο θαη ζπνπδαζηΫο απφ 

δηαθνξεηηθΫο ρψξεο θαη Ϊξα κε δηαθνξεηηθΪ άζε, Ϋζηκα θαη ζπλάζεηεο πνπ 

θαηεπζχλνπλ ηηο πξνηηκάζεηο θαη ηηο επηινγΫο ηνπο. ΑξρηθΪ, 

ελδηαθΫξνληαη λα πξαγκαηνπνηάζνπλ κέα απφιπηα θπζηθά Ϋξεπλα, κε 

ρξάζε παξακΫηξσλ πνπ αθνξνχλ ηφζν ηελ θνπιηνχξα φζν θαη 

ζπκπεξηθνξΫο ηνπο. 

ΠΫξα απφ ηα ζηνηρεέα πνιηηηζκνχ θαη θνπιηνχξαο ζηα νπνέα 

θαινχληαη λα απαληάζνπλ νη εξσηψκελνη, ηα εξσηεκαηνιφγηα πεξηΫρνπλ 

θαη εξσηάζεηο πνπ αληαπνθξέλνληαη ζηελ αθνζέσζε πνπ ελδερνκΫλσο λα 
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Ϋρνπλ νη θαηαλαισηΫο ζηηο ππεξεζέεο πνπ ηνπο παξΫρνληαη, ζην πφζν 

επραξηζηεκΫλνη ά φρη εέλαη, ζην αλ πξνρσξνχλ ζηελ δηΪδνζε ησλ 

αξλεηηθψλ ζηνηρεέσλ θαη ησλ πξνβιεκΪησλ πνπ πηζαλφλ λα 

αληηκεηψπηζαλ θαηΪ ηε ρξάζε ηεο ππεξεζέαο ελψ ηΫινο ππΪξρνπλ 

εξσηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηε δπζαξΫζθεηα ησλ πνιηηψλ θαη αλ απηά ηνπο 

νδεγεέ ζηε δηαθνπά ηεο ζπλεξγαζέαο ηνπο κε ην εθΪζηνηε ηξαπεδηθφ 

θαηΪζηεκα. Δπέζεο, γέλεηαη αλαθνξΪ θαη ζε κηα ζεηξΪ απφ παξακΫηξνπο 

πνπ αλαθΫξνληαη ζπγθεθξηκΫλα ζην εέδνο ηεο θνπιηνχξαο ηνπ θαζελφο, 

θαηΪ πφζν Ϋξρεηαη ζε επαθά κ’ απηά, ηη ζηνηρεέα πεξηΫρεη, εΪλ βαζέδεηαη 

ζε αξζεληθΪ θπξέσο πξφηππα θαη ζε παηξηαξρηθΫο νηθνγΫλεηεο, εΪλ γεληθΪ 

ηα Ϊηνκα απνθεχγνπλ λα ξηζθΪξνπλ θαη λα θηλδπλεχνπλ θαη Ϊξα 

πξνηηκνχλ θΪηη ζηαζεξφ θαη ζέγνπξν. 

Γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο φισλ ησλ παξαπΪλσ 

παξακΫηξσλ, νη ζπγγξαθεέο, επΫιεμαλ λα εμεηΪζνπλ κηα ζεηξΪ απφ 

ζπλδπαζκνχο «αδχλαησλ»  πειαηψλ κε εξγαδφκελεο γπλαέθεο. ηε 

ζπλΫρεηα πξνρψξεζαλ ζηε ζχληαμε ελφο ππνζεηηθνχ ζελαξένπ γηα κηα 

ζεηηθά πνηφηεηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ επεξεΪδεηαη Ϊκεζα απφ ηα 

ζηνηρεέα θνπιηνχξαο θαη ζπκπεξηθνξΪο θαη ζε Ϋλα δεχηεξν ζελΪξην πνπ 

πεξηΫρεη ηελ αξλεηηθά πνηφηεηα ππεξεζηψλ. 

Με κηα θαζαξΪ εκπεηξηθά αλΪιπζε θαη επεμεξγαζέα ησλ δεδνκΫλσλ νη 

εξεπλεηΫο νδεγνχληαη Ϋηζη ζην βαζηθφ θαη θχξην ζπκπΫξαζκα φηη ε 

θνπιηνχξα θαη ε επαθά κε ηνλ πνιηηηζκφ κπνξνχλ λα επεξεΪζνπλ ηελ 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη γη’ απηφ ην ιφγν ζα πξΫπεη λα ιακβΪλεηαη ππφςε 

απφ ηηο έδηεο ηηο ηξΪπεδεο. πγθεθξηκΫλα, απνδεηθλχεηαη φηη πειΪηεο πνπ 

Ϋρνπλ γαινπρεζεέ κε ηα πξφηππα ηνπ πνιηηηζκνχ ηεέλνπλ λα ελζαξξχλνπλ 

θαη λα κεηαδέδνπλ ηηο εκπεηξέεο ηνπο ζε θέινπο, ζπγγελεέο θαη ζην 

επξχηεξν πεξηβΪιινλ ηνπο. Αληέζεηα φκσο, απνθεχγνπλ λα κεηαθΫξνπλ 

ηα παξΪπνλα ηνπο θαη ηα πξνβιάκαηα πνπ πηζαλφλ λα Ϋρνπλ 

αληηκεησπέζεη ζην παξειζφλ. ΔπηπιΫνλ, πειΪηεο κε κέα πνιπεζληθά θαη 

ζπιινγηθά θνπιηνχξα ρσξέο ζηεξεφηππα θαη ζπληεξεηηζκνχο, 

ελζαξξχλνπλ θαη κεηαδέδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο ζην πεξηβΪιινλ ηνπο αιιΪ 

εΪλ αληηκεηψπηδαλ θΪπνην πξφβιεκα δελ ζα δέζηαδαλ λα επηιΫμνπλ 

θΪπνηα Ϊιιε ππεξεζέα πνπ έζσο λα ηνπο πξνζΫθεξε ελδερνκΫλσο κηα 

ρακειφηεξε ηηκά. Γεγνλφο πνπ απνπζηΪδεη απφ πνιηηηζκνχο κε θπξέαξρν 

ην αληξηθφ θχιν, ην νπνέν ηηο πεξηζζφηεξεο θνξΫο ιεηηνπξγεέ σο 

πξσηαξρηθφ πξφηππν ηεο θνηλσλέαο. ’ απηά ηε πεξέπησζε κεηαδέδνπλ ηηο 

πιεξνθνξέεο θαη ηηο εκπεηξέεο ηνπο ζηηο επφκελεο γεληΫο ελζαξξχλνληαο 

ηνπο λα ζπκκεηΫρνπλ ζηηο ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο πνπ παξΫρνληαη αιιΪ δελ 

αληηδξνχλ θαη δελ παξαπνληνχληαη γηα ηα πξνβιάκαηα πνπ 

αληηκεησπέδνπλ. ΣΫινο, Ϊηνκα κε λννηξνπέα απνθπγάο θηλδχλσλ θαη 

ξέζθσλ, ελζαξξχλνπλ ην πεξηβΪιινλ ηνπο γηα ηηο ππεξεζέεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ, γηα ηα ζεηηθΪ ζηνηρεέα, ηα πιενλεθηάκαηα απηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηα νθΫιε αιιΪ παξΪιιεια απνθεχγνπλ λα παξαπνληνχληαη 

θαη δελ αιιΪδνπλ εχθνια ηηο επηινγΫο ηνπο Ϋζησ θαη αλ βξνπλ κηα 

ειθπζηηθφηεξε ηηκά. Αληέζεηα φκσο, πνιηηηζκνέ κε αλαηνιέηηθα ζηνηρεέα 
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δελ επηιΫγνπλ λα πιεξψζνπλ κηα πςειφηεξε ηηκά αθφκε θαη αλ 

απνιακβΪλνπλ πςειφηεξα νθΫιε απφ ηελ ηξΪπεδα.  

Σν 2001 o Allred Anthony, δεκνζηεχεη ζηελ Ακεξηθά ην Ϊξζξν ηνπ 

εμεγψληαο ηνλ ηξφπν δηαηάξεζεο πηζηψλ πειαηψλ ζην ηξαπεδηθφ 

θαηΪζηεκα θαη θαη’ επΫθηαζε πσο απηνέ ζα απνιακβΪλνπλ ηελ κΫγηζηε 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Ζ Ϋξεπλα ηνπ βαζέδεηαη ζηε 

ρξάζε δηαθφξσλ εξσηάζεσλ θαη tests, ηα νπνέα δηαλεκάζεθαλ ζε Ϋλα 

ζχλνιν 223 αηφκσλ, εθ ησλ νπνέσλ νη 165 άηαλ γπλαέθεο ελψ νη 

ππφινηπνη Ϊληξεο. Ο ζπγγξαθΫαο επηθεληξψζεθε ζηελ αλΪιπζε ησλ 

δεδνκΫλσλ θαη ησλ ζηνηρεέσλ πνπ ζπιιΫρζεθαλ γηα ην εέδνο ηεο 

παξερφκελεο ππεξεζέαο θαη πφζν απηά ηθαλνπνηεέ θαη εμππεξεηεέ ηνλ 

πειΪηε. ΠαξΪιιεια φκσο, δεέρλεη θαη πφζν θπξέαξρν ξφιν παέδνπλ νη 

ηξαπεδηθνέ ππΪιιεινη ζηελ δηαηάξεζε πηζηψλ πειαηψλ. 

ΒΪζε ηεο κεζφδνπ πνπ ρξεζηκνπνηεέ πνπ δελ εέλαη Ϊιιε απφ ηελ 

regression analysis, θαζνξέδεη κηα ζεηξΪ απφ κεηαβιεηΫο θαη παξακΫηξνπο 

δειψλνληαο Ϋηζη ην ξφιν ηεο θαζεκηΪο απφ απηάο σο πξνο ηε ζπγθξΪηεζε 

πηζηψλ θαη επραξηζηεκΫλσλ πειαηψλ. Έηζη, αξρηθΪ αλαθΫξεηαη πφζν 

ζεκαληηθΫο γηα ηελ εχθνιε πξφζβαζε ησλ πειαηψλ ζηηο ηξαπεδηθΫο 

ππεξεζέεο, εέλαη νη εγθαηαζηΪζεηο θαη ν εμνπιηζκφο ηνπ ζπζηάκαηνο 

ιεηηνπξγέαο γεγνλφο πνπ κπνξεέ Ϊκεζα λα ζπληειΫζεη ζε κηα ηδηαέηεξα 

γξάγνξε παξνρά ππεξεζηψλ. ηφρνο εέλαη ε πΪλσ απφ φια ε δηαηάξεζε 

ηεο αμηνπηζηέαο θαη ηεο ζηαζεξφηεηαο ησλ θαηαλαισηψλ. ’ απηφ φκσο 

ζεκαληηθφ θαη νπζηαζηηθφ ξφιν Ϋρνπλ νη ηξαπεδηθνέ ππΪιιεινη. Γη’ απηφ 

ην ιφγν, θαινχληαη νη εξσηψκελνη λα απαληάζνπλ θαη ζε εξσηάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ ζπκπεξηθνξΪ ησλ εξγαδνκΫλσλ, ηελ επγΫλεηα ηνπο, θαη αλ 

ηξΫθνπλ ζεβαζκφ, εθηέκεζε θαη θηιηθά δηΪζεζε ζηηο δηαπξνζσπηθΫο 

ζρΫζεηο θαη επαθΫο κε ηνπο  πειΪηεο. Δπέζεο, ελδηαθΫξεη πνιχ ε 

δπλαηφηεηα ησλ ππαιιάισλ αιιΪ θαη ηνπ γεληθφηεξνπ θνξΫα παξνράο 

ππεξεζηψλ, λα εκπλΫνπλ εκπηζηνζχλε, αμηνπηζηέα θαη ηηκηφηεηα  ζηνπο 

πειΪηεο ηνπο  κΫζα απφ ηηο γλψζεηο ηνπο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπο γηα ηελ  

εθηΫιεζε ησλ ππεξεζηψλ, παξΫρνληαο Ϋηζη ηελ αζθΪιεηα θαη ηελ απνθπγά 

νπνηνπδάπνηε θηλδχλνπ θαηΪ ηε ρξάζε ηνπ ζπζηάκαηνο. Κπξέαξρνο 

παξΪγνληαο εέλαη θαη ε δηαηάξεζε κηαο ζσζηάο θαη δπλαηάο επηθνηλσλέαο 

βαζηζκΫλε ζηε ζσζηά ελεκΫξσζε θαη ην Ϋθδειν ελδηαθΫξνλ ησλ 

εξγαδνκΫλσλ γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ πξνζσπηθψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ, 

γηα ηελ ζσζηά θαη ζπγθξνηεκΫλε ελεκΫξσζά ηνπο κε ελεκεξσηηθΪ 

θπιιΪδηα θαη θφξκεο δεέρλνληαο Ϋηζη ηελ απαξαέηεηε πξνζνρά ζην 

πειΪηε. 

Ζ ζπδάηεζε κε ην πειΪηε έζσο εέλαη ην παλ γηα κηα Ϊξηζηε 

πξνσζεηηθά θέλεζε-ζηξαηεγηθά απφ ην ηξαπεδηθφ θαηΪζηεκα γηα ηελ 

δηαηάξεζε αξρηθΪ πηζηψλ πειαηψλ θαη ηελ πξνζΫιθπζε λΫσλ. Απφ ηε 

Ϋξεπλα θαέλεηαη φηη νη πειΪηεο ελδηαθΫξνληαη αθελφο γηα ηηο βαζηθΫο 

ππεξεζέεο θαη γηα ηελ Ϊκεζε θαη γξάγνξε εμππεξΫηεζε ηνπο. Ζ ζσζηά 

ελεκΫξσζε εέλαη Ϋλαο Ϊξηζηνο ηξφπνο γηα κε δπζαξεζηεκΫλνπο πειΪηεο. 

ια απηΪ φκσο ζρεηέδνληαη Ϊκεζα κε ηελ πνηφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθΫξνληαη απφ ηα ηξαπεδηθΪ θαηαζηάκαηα. Ζ ρακειΫο 
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πνηνηηθΪ ππεξεζέεο, φπσο απνδεηθλχεηαη εέλαη απνηΫιεζκα ελφο 

πξνβιεκαηηθνχ ζπζηάκαηνο θαη φρη ελφο πξνβιεκαηηθνχ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ. Δπέζεο, ζεκεηψλεηαη φηη Ϋλα ζχζηεκα πνηφηεηαο ππεξεζηψλ 

κπνξεέ επηθαλεηαθΪ λα δεέρλεη Ϊξηζην εληνχηνηο ζηελ θαξδηΪ θαη ζηε 

βΪζε ηνπ κπνξεέ λα εέλαη πξνβιεκαηηθφ θαη κε απνδνηηθφ. Γη’ απηφ ην 

ιφγν θαη ην ηδαληθφ πιΪλν κηαο Ϊξηζηεο ππεξεζέαο κε ηε κΫγηζηε πνηνηηθΪ 

απφδνζε πξΫπεη λα πεξηΫρεη ηφζν εζσηεξηθΪ φζν θαη εμσηεξηθΪ ηα 

θαιχηεξα ζηνηρεέα θαη ηηο θαιχηεξεο βΪζεηο πΪλσ ζηηο νπνέεο ζα 

ζηεξηρζεέ Ϋλα νινθιεξσκΫλν ζχζηεκα πνπ ζα ηθαλνπνηεέ πιάξσο ηνπο 

θαηαλαισηΫο. 

Σελ έδηα ρξνληΪ, ζηελ Ακεξηθά ε Jane Kolodinsky θαη ε Jeanne 

Mogarth δεκνζηεχνπλ ζε πεξηνδηθφ ηεο ρψξαο, ηελ Ϋξεπλα ηνπο πΪλσ ζηηο 

ηερλνινγηθΫο εμειέμεηο ζην ρψξνπ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζπγθεθξηκΫλα γηα 

ηηο ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο πνπ θπξηαξρνχλ ζηηο πξνηηκάζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ κε θχξην πΪληα ζθνπφ θαη ζηφρν ηελ γξάγνξε θαη αζθαιά 

εμππεξΫηεζε ηνπ θνηλνχ ζηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο. 

Ζ ΫξεπλΪ ηνπο εμαπιψλεηαη ζε 1000 λνηθνθπξηΪ φπνπ ηειεθσληθΪ 

θαινχληαη λα απαληάζνπλ ζε κηα ζεηξΪ απφ εξσηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηφζν 

θΪπνηα ζηνηρεέα δεκνγξαθηθνχ ηχπνπ φζν θαη εξσηάζεηο πνπ 

επηθεληξψλεηαη  ζηηο θαη’ εμνράλ  ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο πνπ δελ εέλαη 

Ϊιιεο απφ ην phone banking, ηελ επζεέα εμφθιεζε ησλ ινγαξηαζκψλ, ηελ 

ειεθηξνληθά κεηαθνξΪ θαηαζΫζεσλ θαη ινγαξηαζκψλ θαη ηελ ππεξεζέα 

ηνπ e-banking. Σα απνηειΫζκαηα ηεο Ϋξεπλαο εμΪγνληαη κεηΪ απφ 

αλΪιπζε ησλ ζηνηρεέσλ θαη ησλ απαληάζεσλ πεξηγξαθηθΪ αιιΪ θαη κε 

ηελ ρξάζε κεηαβιεηψλ πνπ ζθνπφ Ϋρνπλ λα βνεζάζνπλ θαη ηνπο έδηνπο 

ηνπο εξσηψκελνπο ψζηε λα δψζνπλ απαληάζνπλ πην εχθνια θαη ζπλεηΪ. 

Έηζη πΫξα απφ ηελ ελφηεηα ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ θαζαξΪ ραξαθηεξηζηηθΪ ζηνηρεέα ηνπ αλψλπκνπ πΪληα πειΪηε, 

ππΪξρνπλ θαη εξσηάζεηο πνπ εζηηΪδνληαη ζηα πιενλεθηάκαηα πνπ 

εληνπέδνληαη θαηΪ ηε ρξάζε ηεο ππεξεζέαο πνπ επηιΫγεηαη απφ απηνχο, αλ 

ππΪξρεη αζθΪιεηα ησλ ρξεκΪησλ ηνπο θαηΪ ηελ ρξάζε ηνπ e-banking θαη 

αλ νη θσδηθνέ αζθαιεέαο εέλαη απνθιεηζηηθΪ πξνζσπηθνέ θαη δελ ππΪξρεη 

δηαξξνά απηψλ, αλ ππΪξρεη αμηνπηζηέα, αλ ζπαλέδνπλ ηα ιΪζε θαηΪ ηηο 

ζπλαιιαγΫο, αλ ππΪξρεη επηπιΫνλ βνάζεηα θαηΪ ηελ δηΪξθεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ θαη αλ εέλαη ρξάζηκεο νη ππεξεζέεο πνπ παξΫρνληαη κΫζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Δπέζεο, εέλαη ηδηαέηεξα ζεκαληηθφ εΪλ νη θαηαλαισηΫο 

Ϋξρνληαη ζε επαθά θαη εΪλ παξαηεξνχλ ηηο εμειέμεηο ζηε ηερλνινγέα ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ζπγθεθξηκΫλα αλ Ϋρνπλ εληνπέζεη Ϊιινπο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα. ΔπηπιΫνλ ππΪξρνπλ εξσηάζεηο πνπ 

αλαθΫξνληαη ζην βαζκφ κε ηνλ νπνέν νη εέλαη ζπκβηβαζκΫλνη νη πειΪηεο 

κε ηηο ππεξεζέεο θαη αλ ηαηξηΪδεη κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνέν 

ζπλαιιΪζζνληαη θαζψο θαη αλ Ϋρνπλ πξφβιεκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

ππνινγηζηά ελψ ζα κπνξνχζαλ λα εμππεξεηεζνχλ απφ Ϋλαλ εξγαδφκελν 

ζηα ηακεέα ηεο ηξΪπεδαο. Σαπηφρξνλα ππΪξρνπλ θαη εξσηάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ην πφζν ζπρλΪ ηνπο Ϋρεη δνζεέ ε επθαηξέα λα ρξεζηκνπνηάζνπλ 

ηελ ππεξεζέα πνπ πιΫνλ απφ πνιινχο αλαγλσξέδεηαη σο ππεξεζέα ηνπ 



 

- 101 - 

 

κΫιινληνο θαη πφζν δχζθνιν εέλαη εμνηθεησζνχλ κε απηάλ. ΣΫινο, γέλεηαη 

αλαθνξΪ θαη γηα ην πφζν απιντθά θαη εχθνιε ζηε ρξάζε εέλαη ε 

επηιεγφκελε ππεξεζέα θαζψο θαη πφζν δχζθνιν εέλαη λα αληηκεησπηζζνχλ 

ηα πηζαλΪ πξνβιάκαηα πνπ ελδερνκΫλσο ζα πξνθχςνπλ. 

Απφ ηα απνηειΫζκαηα γέλεηαη μεθΪζαξν φηη νη Ακεξηθαλνέ δελ 

δηζηΪδνπλ λα εθαξκφζνπλ νπνηαδάπνηε ππεξεζέα θαη αλ επηιΫμνπλ αθνχ 

ην 45% απηψλ βξέζθνπλ πνιιΪ πιενλεθηάκαηα ηα νπνέα εέλαη ηθαλΪ λα 

ηνπο πξνζειθχζνπλ θαη λα ηνικάζνπλ κηα δνθηκά κε ηελ ππεξεζέα. 

Δπέζεο ελζαξξπληηθφ εέλαη θαη ην πνζνζηφ ηνπ 67% πνπ βξέζθνπλ φηη ην 

ζχζηεκα θαη ε νξγΪλσζε πνπ Ϋρεη ε ηζηνζειέδα ζην δηαδέθηπν δελ ηνπο 

δπζθνιεχεη- αληέζεηα εέλαη ηδηαέηεξα απιντθφ θαη ε πξφζβαζε γέλεηαη 

ρσξέο δπζθνιέεο θαη ρσξέο λα ππΪξρνπλ ηδηαέηεξεο γλψζεηο. 

Σν 2002, εέλαη ε ρξνληΪ πνπ νη Bomil Suh θαη Ingoo Han δεκνζέεπζαλ 

ζε πεξηνδηθφ ζηελ ενχι, ηελ Ϋξεπλα ηνπο θαη κειΫηεζαλ ηε ζπκπεξηθνξΪ 

ησλ ρεηξηζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζπγθεθξηκΫλα ηεο δηαηξαπεδηθάο ηνπο 

ζπλαιιαγάο κΫζσ απηνχ θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ δεέρλνπλ νη ρξάζηεο 

θαηΪ ηελ ρξάζε ηεο. 

Ζ Ϋξεπλα πξαγκαηνπνηάζεθε ζε 845 δηαθνξεηηθΫο πεξηπηψζεηο , νη 

νπνένη άηαλ ρξάζηεο θαη Ϋρνπλ Ϋλα κηθξφ βαζκφ εκπεηξέαο κε ηηο 

ππεξεζέεο ηνπ internet banking. Γηα ηελ επθνιφηεξε ζπιινγά ησλ 

ζηνηρεέσλ θαη ησλ απαληάζεσλ θαζνξέζηεθαλ απφ ηνπο ζπγγξαθεέο κηα 

ζεηξΪ απφ κεηαβιεηΫο, νη νπνέεο ζθνπφ Ϋρνπλ θαη πΪιη λα βνεζάζνπλ 

ηφζν ηνπο εξσηψκελνπο φζν θαη ηνπο εξεπλεηΫο ζηελ κεηΫπεηηα αλΪιπζε 

ηνπο θαη γηα ηελ εμαγσγά ζπκπεξαζκΪησλ. Έηζη απαξαέηεην εέλαη λα 

θαζνξηζηεέ ν ιφγνο ηεο πξαγκαηηθάο ρξάζεο ηεο ππεξεζέαο, γηα πην ιφγν 

δειαδά εθαξκφδεηαη, γηα πην ζθνπφ θαη ηη ζηφρν Ϋρεη ηειηθΪ θαη αλ 

ηθαλνπνηνχληαη νη απαηηάζεηο ηνπ πειΪηε. ΔπηπιΫνλ κειεηΪηαη θαη ε 

ζπκπεξηθνξΪ ησλ πειαηψλ απΫλαληη ζην ζχζηεκα, θαη ζπγθεθξηκΫλα γηα 

ην αλ ππΪξρεη επθνιέα ζηε ρξάζε ηνπ θαη αλ απνιακβΪλνπλ ηειηθΪ ηε 

κΫγηζηε ρξεζηκφηεηα απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ. ΣΫινο, φπσο ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο αμέδνπλ ζεκαληηθΪ 

νη απαληάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ εκπηζηνζχλε πνπ ηξΫθνπλ γεληθΪ νη 

πειΪηεο πξνο ην ηξαπεδηθφ θαηΪζηεκα κε ην νπνέν επηιΫγνπλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ. 

ια ηα παξαπΪλσ βνεζνχλ ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεέ κε κεγαιχηεξε 

ην δπλαηφλ αμηνπηζηέα ε αλΪιπζε ησλ ζηνηρεέσλ κε ηηο κεζφδνπ ηεο 

multimethod analysis,ηεο confirmatory analysis θαη ηεο cronbach’s alpha 

analysis ψζηε Ϋηζη νη αλαιπηΫο λα εμΪγνπλ κΫζνπο φξνπο θαη πνζνζηΪ. 

ΑξρηθΪ φκσο, πξνρσξνχλ ζηε ζχληαμε ελλΫα ππνζεηηθψλ ζελαξέσλ πΪλσ 

ζηα νπνέα ζα ζηεξηρζεέ ε αλΪιπζε ηνπο. Έηζη, ππνζΫηνπλ φηη ε αληέιεςε 

θαη ε Ϊπνςε πνπ ηξΫθνπλ νη πειΪηεο γηα ηελ ρξεζηκφηεηα πνπ 

απνιακβΪλνπλ Ϋρεη ζεηηθά επέδξαζε ζηελ εκπηζηνζχλε πνπ δεέρλνπλ γηα 

ηελ ππεξεζέα ηνπ e-banking. ΔπηπιΫνλ φηη, ε εκπηζηνζχλε Ϋρεη ζεηηθά 

επέδξαζε ζηελ ζπκπεξηθνξΪ ηνπο θαηΪ ηε ρξάζε ηεο ππεξεζέαο. ΑιιΪ 

ηαπηφρξνλα επεξεΪδεη ζεηηθΪ θαη ην ζθνπφ γηα ην νπνέν γέλεηαη ε ρξάζε 

ηεο. Δπέζεο, ε ηδΫα πνπ ππΪξρεη γηα ηελ επθνιέα ηνπ ζπζηάκαηνο θαηΪ ηε 
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ρξάζε ηνπ επηδξΪ ζεηηθΪ ζηε ζπκπεξηθνξΪ ησλ θαηαλαισηψλ  θαη κε ηε 

ζεηξΪ ηεο ε ζπκπεξηθνξΪ Ϋρεη ηε δχλακε λα επεξεΪδεη ζεηηθΪ θαη λα 

δεκηνπξγεέ ηζρπξΪ θέλεηξα γηα ηελ πξαγκαηηθά ρξάζε ηεο ππεξεζέαο πνπ 

επηιΫγεηαη. ΣΫινο, ε ρξεζηκφηεηα ηελ νπνέα απνιακβΪλνπλ νη ρξάζηεο 

Ϋρεη ζεηηθά επέδξαζε ζηελ ζπκπεξηθνξΪ ησλ ρεηξηζηψλ θαηΪ ηε δηΪξθεηα 

ηεο ρξάζεο ηνπ e-banking, θαζνξέδνληαο ην ζθνπφ ηεο ρξάζεο ηνπ θαη 

δεκηνπξγψληαο Ϋηζη θαη ηα θέλεηξα γηα ηελ πξαγκαηηθά ρξάζε ηνπ 

ζπζηάκαηνο. 

Με φια ηα παξαπΪλσ νη αλαιπηΫο νδεγνχληαη ζε θΪπνηα 

ζπκπεξΪζκαηα ζχκθσλα κε ηα νπνέα ε εκπηζηνζχλε πνπ ηξΫθνπλ νη 

πειΪηεο γηα κέα ηξΪπεδα πεγΪδεη θαηΪ θχξην ιφγν απφ ηελ έδηα ηελ 

ηξΪπεδα θαη ηηο παξνρΫο ηεο αιιΪ δελ κΫλεη ακΫηνρε θαη ε ζπκπεξηθνξΪ 

θαη ε ηδηνζπγθξαζέα ηνπ θΪζε πειΪηε θαη ιηγφηεξν επεξεΪδεηαη απφ ην 

πφζν εχθνινο εέλαη ν ηξφπνο ζπλαιιαγάο κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δέλαη 

απνδεδεηγκΫλν πιΫνλ απφ ηελ εκπεηξέα θαη ηελ πξΪμε φηη ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο φηαλ ππΪξρεη ε ζΫιεζε απφ ην ζηξαηφπεδν ηνπ 

πειΪηε, παξακεξέδνληαη αξθεηΫο απφ ηηο δπζθνιέεο πνπ κπνξεέ λα 

παξνπζηαζηνχλ, κε ζθνπφ πΪληα ηελ εμππεξΫηεζε θαη ηελ ηθαλνπνέεζε 

ηνπ ελδηαθεξνκΫλνπ.    

ηελ Νφηηα Αθξηθά, ην 2003 δεκνζηεχεηαη ην Ϊξζξν ησλ Brown, 

Cajee, Davies θαη Stroebel, νη νπνένη αζρνινχληαη κε ην πξσηνπνξηαθφ 

δάηεκα ηεο εμππεξΫηεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηεο παξνράο ππεξεζηψλ κΫζα 

απφ ην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ ελψ ζπγθεθξηκΫλα επηθεληξψλνληαη ζηε 

ρξάζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηειεθψλνπ. Πξφθεηηαη γηα κηα θαηλνχξηα θαη 

Ϊγλσζηε γηα πνιινχο κΫζνδνο εμππεξΫηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ κΫζα απφ 

ηε ρξάζε ηνπ internet cell phone- mobile phone.  

Ζ ΫξεπλΪ ηνπο βαζέδεηαη ζηε δηαλνκά εξσηεκαηνινγέσλ ζε 162 

Ννηηναθξηθαλνχο. Αλαγλσξέδνληαο ην κηθξφ αξηζκφ ηνπ δεέγκαηνο, νη 

ζπγγξαθεέο δεκηνπξγνχλ 4 ελφηεηεο εξσηάζεσλ νη νπνέεο ζα βνεζάζνπλ 

ζηελ ζπιινγά δεδνκΫλσλ, ηα νπνέα ζηε ζπλΫρεηα ζα ρξεζηκεχζνπλ ψζηε 

κε ηε Factor analysis λα βγνπλ ηα θαηΪιιεια ζπκπεξΪζκαηα. Οη ελφηεηεο 

αθνξνχλ αξρηθΪ εξσηάζεηο γηα δεκνγξαθηθΪ ζηνηρεέα γηα ηελ ζχληαμε 

ελφο profile ηνπ δεέγκαηνο. ηελ ζπλΫρεηα νη εξσηάζεηο εμεηδηθεχνληαη 

ηφζν ζην ηξαπεδηθφ γεληθΪ ηνκΫα φζν θαη ζηηο θαηλνηφκεο ππεξεζέεο ηνπ 

cell phone banking, ηνπ ειεθηξνληθνχ δηαδηθηχνπ θαη θαηΪ πφζν απηφ 

ρξεζηκνπνηεέηαη. έγνπξα φκσο νη ελφηεηεο απηΫο δελ βνεζνχλ ηφζν πνιχ 

γηα ηελ εμαγσγά αμηφπηζησλ απνηειεζκΪησλ, γη’ απηφ ην ιφγν 

ρξεζηκνπνηνχληαη κηα ζεηξΪ απφ κεηαβιεηΫο, νη νπνέεο ηνλέδνπλ αθελφο 

ηα πιενλεθηάκαηα ηεο θαηλνηνκέαο απηάο θαη αθεηΫξνπ δεέρλνπλ ην 

βαζκφ ρξάζεο ηεο ππεξεζέαο απηάο. ΑλαθΫξνληαη επέζεο, παξΪκεηξνη 

πνπ αθνξνχλ ηελ ηδΫα ηνπ internet γεληθφηεξα αιιΪ θαη ηελ εχθνιε 

πξφζβαζε ησλ πειαηψλ ζ’ απηφ, δέλνληαο ηνπο κηα μερσξηζηά εκπεηξέα 

θαη ηελ επθαηξέα λα δνθηκΪζνπλ κηα θαηλνχξηα ππεξεζέα θαη λα ηελ 

ρξεζηκνπνηάζνπλ εχθνια γηα ηελ πξνζσπηθά ηνπο εμππεξΫηεζε. Χζηφζν, 

ζέγνπξα ελδηαθΫξεη ε δνκά ηεο ηζηνζειέδαο ψζηε λα επθαηαλφεηε, κε 

νδεγέεο ρξάζεο γηα ηελ ελέζρπζε ηεο ζΫιεζεο θαη ηεο απηνπεπνέζεζεο 
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ησλ πειαηψλ μερλψληαο ηνλ θέλδπλν θαη ηελ αέζζεζε ξέζθνπ. Ζ 

πεξηΫξγεηα αξρηθΪ αιιΪ θαη ε δηεπθφιπλζε ησλ θαηαλαισηψλ εέλαη ηα 

θπξηφηεξα θέλεηξα γηα ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο γηα ηηο ηξαπεδηθΫο 

αλΪγθεο ηνπο. ΠαξΪιιεια, ελδηαθΫξεη θαη θαηΪ πφζν νη εξσηψκελνη 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη ηηο ππφινηπεο ππεξεζέεο πνπ δελ εέλαη Ϊιιεο απφ ηα 

κεραλάκαηα απηφκαηεο αλΪιεςεο ΑΣΜ, ε θιαζηθά εμππεξΫηεζε απφ ηα 

ηακεέα ηνπ ηξαπεδηθνχ θαηαζηάκαηνο, ην ειεθηξνληθφ ηειΫθσλν κΫζσ 

δηαδηθηχνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ ηειεθσληθνχ ζαιΪκνπ. ια ηα 

παξαπΪλσ δεέρλνπλ θαη πφζν εμειηγκΫλε θαη εθαξκφζηκε εέλαη ε 

ηερλνινγέα θαη ηερλνηξνπέα ηνπ internet ζε κηα ρψξα ζαλ ηελ Νφηηα 

Αθξηθά αιΪ θαη πφζν ππΪξρεη ε ππνζηάξημε απφ ηε θπβΫξλεζε θαη ηα 

αλΪινγα πξνγξΪκκαηα ηα νπνέα εθαξκφδεη. 

ΜΫηξν γηα ηα απνηειΫζκαηα εέλαη εθηφο ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρεέσλ 

πνπ αθνξνχλ ην θχιν, ηελ ειηθέα, ηελ κφξθσζε, ην επαγγεικαηηθφ θχξνο 

θαη ην εηζφδεκα εέλαη θαη ην πφζν ζπρλά εέηε θαζεκεξηλά εέηε ζπΪληα θαη 

έζσο θαη αλΪ κάλα γέλεηαη ε ρξάζε ηεο ππεξεζέαο. 

Έηζη γέλεηαη μεθΪζαξν, βιΫπνληαο ηα απνηειΫζκαηα ηεο Ϋξεπλαο, φηη 

γηα ηνπο θαηνέθνπο ηεο Ννηένπ Αθξηθάο δελ εέλαη επξεέα ε απνδνρά ηνπ 

δηαδηθηχνπ πφζν κΪιινλ ηεο εμππεξΫηεζάο ηνπο κΫζσ απηνχ. Αλ θαη ε 

ηερλνινγέα ηνπο Ϋρεη αγγέμεη ζε κεγΪιν βαζκφ, αθνχ ην θηλεηφ θαη ην 

ειεθηξνληθφ ηειΫθσλν εέλαη δηαδεδνκΫλν θαη εέλαη ηδηαέηεξα δηΪζεκε ε 

κΫζνδνο ησλ sms, παξφιν απηΪ ην ζπληξηπηηθφ 93% ησλ θαηνέθσλ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγέα αλεμΪξηεηα αλ ην 91% εέλαη θΪηνρνη θαη 

θηλεηνχ θαη ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηά. Αηζηφδνμν εέλαη ην γεγνλφο φηη 

πεξέπνπ ην 35% απηψλ δεέρλνπλ ηδηαέηεξν ελδηαθΫξνλ θαη παξαθνινπζνχλ 

ηα ηερλνινγηθΪ επηηεχγκαηα γη’ απηφ θαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηεέλνπλ λα 

ηα ρξεζηκνπνηάζνπλ θαη λα ηθαλνπνηάζνπλ ηηο ηξαπεδηθΫο ηνπο 

ζπλαιιαγΫο κΫζα απφ ην ειεθηξνληθφ ηειΫθσλν ζην θπβεξλνρψξν. ΣΫινο 

αμέδεη λα ζεκεησζεέ φηη 1 ζηνπο 4 Αθξηθαλνχο εγγξΪθεηαη ρσξέο 

ελδνηαζκνχο ζηελ ππεξεζέα ηεο ειεθηξνληθάο ππνζηάξημεο αιιΪ 

απνγνεηεπηηθφ εέλαη ην φηη κφιηο 1 ζηνπο 15 εέλαη ρξάζηεο ηνπ internet! 

Σν 2003, ζηηο ΖΠΑ, νη Jackson, Purushottaman θαη Roth, πξνρψξεζαλ 

ζηε ζχληαμε ελφο Ϊξζξνπ κε ηελ παξνπζέαζε ελφο θαζαξΪ ζεσξεηηθνχ 

κνληΫινπ γηα ην βΫιηηζην επέπεδν πνηφηεηαο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ. ην 

κνληΫιν γέλεηαη Ϋξεπλα κε ζχγθξηζε δχν ηξαπεδψλ ζε δχν μερσξηζηΫο 

ρξνληθΫο πεξηφδνπο. ΚΪζε ηξΪπεδα δηαιΫγεη Ϋλα ζπγθεθξηκΫλν επέπεδν 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ γηα θΪζε πεξένδν κε φζν γέλεηαη πςειφηεξεο 

παξνρΫο κε απνηΫιεζκα λα επηηπγρΪλνληαη θαη φιν θαη πςειφηεξα 

επέπεδα  πνηφηεηαο. 

Απφ ηελ Ϋξεπλα θαέλεηαη φηη ην βΫιηηζην επέπεδν πνηφηεηαο 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ εμαξηΪηαη απφ κηα ζεηξΪ κεηαβιεηψλ πνπ 

θαζνξέδνπλ ηα αλΪινγα επέπεδα αιιΪ θαη ηελ αληαγσληζηηθά ζΫζε ηεο 

ηξΪπεδαο κΫζα ζηελ αγνξΪ. Δπέζεο, κεηξΪηαη θαη ν βαζκφο 

αιιειεπέδξαζεο κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ, νη νπνέεο θαζεκεξηλΪ 

αληαγσλέδνληαη ε κέα ηελ Ϊιιελ θαη γη’ απηφ ζεκαληηθφ ξφιν παέδεη θαη 

θαηΪ πφζν εχθνιε εέλαη ε κέκεζε ησλ δηαθφξσλ θαηλνηνκηψλ απφ ηηο 
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ηξΪπεδεο πνπ ζπκκεηΫρνπλ ελεξγΪ ζηνλ αληαγσληζκφ ηεο ηξαπεδηθάο 

αγνξΪο. 

Ζ αλΪιπζε ησλ δεδνκΫλσλ γηα ηελ εμαγσγά απνηειεζκΪησλ 

πξαγκαηνπνηεέηαη βΪζε δχν κεζφδσλ θαη ζπγθεθξηκΫλα ηεο monopoly θαη 

ηεο duopoly analysis. Με ηελ εθαξκνγά ησλ κεζφδσλ απηψλ νη εξεπλεηΫο 

κπνξνχλ λα πξνζδηνξέζνπλ πφηε νη ηξΪπεδεο παξΫρνπλ ηελ φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη θαηΪ απφ πνηεο πξνυπνζΫζεηο 

γέλεηαη απηά. 

ΜΫζα απφ ηελ Ϋξεπλα δηαπηζηψλεηαη φηη ζηα πιαέζηα ηνπ θαζαξνχ 

αληαγσληζκνχ, νη ηξΪπεδεο κε κηθξφ κεξέδην ζηελ αγνξΪ εέλαη δπλαηφλ λα 

πηνζεηάζνπλ πξψηεο ζηξαηεγηθΫο θαη πιΪλα γηα βειηέσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπο κε ζθνπφ ηελ πξνζΫιθπζε πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ. 

Γη’ απηφ θαη ηξΪπεδεο κε κεγαιχηεξν κεξέδην ζηελ αγνξΪ θαη ηζρπξφηεξεο 

νηθνλνκηθΪ πνιιΫο θνξΫο δελ εκθαλέδνπλ πςειά πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη 

ζεσξεηηθΪ απνηπγρΪλνπλ. ΚαηΪ θχξην ιφγν εμαξηΪηαη απφ ηελ δχλακε 

θαη ηελ δνκά ηνπ θΪζε ππνθαηαζηάκαηνο, κε ηελ νπνέα εκθαλέδεηαη ζηελ 

αγνξΪ, ηηο αιιειεπηδξΪζεηο κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ θαη ηελ επθνιέα κε ηελ 

νπνέα γέλεηαη απνκέκεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο πξσηνπνξηαθΫο 

ππεξεζέεο ηεο θΪζε ηξΪπεδαο. Έηζη δηθαηνινγεέηαη γηαηέ κεξηθΫο απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο ηξΪπεδεο ζε παγθφζκην επέπεδν παξνπζηΪδνπλ ρακειά 

πνηφηεηα θαηαλαισηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Με ηελ εθαξκνγά ησλ δχν κεζφδσλ αλΪιπζεο νη εξεπλεηΫο 

θαηαιάγνπλ ζην φηη ε πνηνηηθά ηερλνγλσζέα θαη νη θαηλνηνκέεο πνπ 

αθνξνχλ ηηο ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο αλαγλσξέδνληαη σο ηξφπνη επέηεπμεο 

θαιχηεξνπ επηπΫδνπ πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη αθνινπζνχληα πηζηΪ απφ 

ηηο ηξΪπεδεο. Δπέζεο, νη επελδχζεηο θαη ε ζηειΫρσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ 

θαηαζηάκαηνο απφ αλζξψπηλν δπλακηθφ εέλαη θξέζηκεο γηα ηελ επηηπρέα 

γη’ απηφ θαη ζα πξΫπεη ε επηινγά λα γέλεηαη πξνζεθηηθΪ. ΠαξΪιιεια, ε 

ζπκπεξηθνξΪ ηεο αγνξΪο επεξεΪδεη ηηο γεληθΫο ηθαλφηεηεο ηεο ηξΪπεδαο 

πεξηζζφηεξν απφ ηελ απφδνζε ηεο αγνξΪο, θαη γη’ απηφ δελ ελδηαθΫξεη 

ηφζν ην κΫγεζνο ησλ θεξδψλ ηεο ηξΪπεδαο. Ζ ζπλνιηθά παξαγσγηθφηεηα 

εέλαη αληηζηξφθσο αλΪινγε κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη Ϋηζη 

ζπζρεηέδνληαη αξλεηηθΪ. 

ΣΫινο, ην ζεσξεηηθφ απηφ κνληΫιν απνδεηθλχεη πεξέηξαλα φηη ε 

επέδξαζε ησλ δηαθνξεηηθψλ δνκψλ ά ησλ αληαγσληζηηθψλ ζπλζεθψλ 

κΫζα ζηελ  ηξαπεδηθά αγνξΪ κπνξνχλ λα αζθάζνπλ δχλακε θαη λα 

απμάζνπλ ηελ  ηξαπεδηθά πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, 

δεκηνπξγψληαο Ϋηζη Ϋληνλεο επηδξΪζεηο ζηηο θαηλνηφκεο ππεξεζέεο. κσο, 

ην επέπεδν ηεο ελ δπλΪκεη απνκέκεζεο θαη ε αιιειεπέδξαζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκΪησλ, κεηξηΪδνπλ ηφζν ηελ Ϋληαζε φζν θαη ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο νπνηαζδάπνηε επέδξαζεο πνπ παξνπζηΪδεηαη. 

Σελ έδηα ρξνληΪ, ζηελ Νφηηα Αθξηθά, ζπληΪζζεηαη απφ ηνπο Byus θαη  

Brown Ϊξζξν κε ην νπνέν γέλεηαη Ϋξεπλα γηα ην πφζν δπζαξεζηεκΫλνη θαη 

απνγνεηεπκΫλνη εέλαη νη θΪηνηθνη ηνπ Cape Town, νη νπνένη 

εμππεξεηνχληαη απφ ηηο ππεξεζέεο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ αθνξνχλ ηηο 

ηξαπεδηθΫο ηνπο ζπλαιιαγΫο. Ζ Ϋξεπλα βαζέδεηαη ζηε ζπιινγά 
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εξσηεκαηνινγέσλ απφ 129 θΪηνηθνπο ηεο πφιεο. Σα εξσηεκαηνιφγηα 

εέλαη δηαρσξηζκΫλα ζε κηθξφηεξεο ελφηεηεο εξσηάζεσλ ζηηο νπνέεο 

θαινχληαη λα απαληάζνπλ νη εξσηψκελνη. 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε Ϋξεπλα, νη ζπγγξαθεέο 

ρξεζηκνπνηνχλ κηα ζεηξΪ απφ κεηαβιεηΫο νη νπνέεο εέλαη ζε ζΫζε λα 

δηεπθνιχλνπλ θαη ηνπο έδηνπο ηνπο εξσηψκελνπο. πγθεθξηκΫλα, 

θαινχληαη λα απαληάζνπλ ζε εξσηάζεηο γηα  ηνκεέο πνπ ππνζηεξέδνπλ 

ηνπο πειΪηεο θαη ηηο απαηηάζεηο ηνπο, γηα ην πφζν αζθαιάο αθελφο αιιΪ 

θαη εχθνιε εέλαη ε πξφζβαζε θαη ε ρξάζε ηεο ππεξεζέαο, γηα ην πφζν 

ππΪξρεη ε αέζζεζε ηνπ ξέζθνπ ζηε λΫα απηά ππεξεζέα , γηα ην πφζν 

δηεπθνιχλεη ηνπο πειΪηεο ζηηο ζπλαιιαγΫο θαη ζηηο πιεξσκΫο ελψ ηΫινο 

εξσηψληαη θαη γηα ην πφζν ηνπο θαιχπηεη ε παξνρά πιεξνθνξηψλ θαη 

πφζν ηνπο εμππεξεηεέ. 

ΠαξΪιιεια, νη ζπγγξαθεέο νξέδνπλ γηα πεξηζζφηεξεο δηεπθξηλάζεηο, 

κηα ζεηξΪ απφ παξακΫηξνπο πνπ πιαηζηψλνπλ ηηο παξαπΪλσ κεηαβιεηΫο. 

Γη’ απηφ ην ιφγν, ππΪξρνπλ εξσηάζεηο πνπ αθνξνχλ ην πφζν 

δπζαξεζηεκΫλνη εέλαη νη πειΪηεο απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνέν 

ππνζηεξέδεηαη ε ηζηνζειέδα, πφζν δπζαξεζηεκΫλνη απφ ηηο εθπησηηθΫο 

ππεξεζέεο πνπ παξΫρνληαη, αλ ε ηζηνζειέδα θαηαλνεέ θαη αληαπνθξέλεηαη  

ζηηο απαηηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη δέλνληαη γξάγνξα νη απαληάζεηο 

ζηα πξνβιάκαηΪ ηνπο. Δπέζεο, εξσηψληαη γηα ην αλ ε ηζηνζειέδα παξΫρεη 

ηδησηηθφηεηα  γηα ηελ αζθΪιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο, γηα ην αλ ληψζνπλ 

αζθαιεέο ηφζν ζηελ ηζηνζειέδα φζν θαη ζηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο. εκαληηθά 

παξΪκεηξνο εέλαη αλ ν ρψξνο ηνπ δηαδηθηχνπ εέλαη θηιηθφο πξνο ηνπο 

πειΪηεο, αλ ε εμσηεξηθά θφξκα ηνπ εέλαη εχθνιε ζηελ αλΪγλσζε θαη αλ 

εχθνιε ζηελ ρξάζε ηεο, ρσξέο λα ηαιαηπσξεέ ηνπο ρξάζηεο. πλερέδεηαη 

ην εξσηεκαηνιφγην κε εξσηάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηα αγαζΪ θαη ζηηο 

ππεξεζέεο πνπ παξΫρνληαη θαη ζπγθεθξηκΫλα πφζν επραξηζηεκΫλνη εέλαη 

κ’ απηΪ πνπ ηνπο πξνζθΫξνληαη, πφζν ηνπο ηθαλνπνηνχλ ηηο αλΪγθεο ηνπο 

θαη πφζν πςειά εέλαη ε πνηφηεηα πνπ ηνπο παξΫρεηαη. Γηα ηηο ζπλαιιαγΫο 

θαη ηηο πιεξσκΫο ππΪξρνπλ εξσηάζεηο πνπ αθνξνχλ ην πφζν 

δπζαξεζηεκΫλνη εέλαη απφ ην ζχζηεκα πιεξσκψλ πνπ ηνπο παξΫρεηαη απφ 

ηελ ππεξεζέα, ην πφζν δπζαξεζηεκΫλνη εέλαη απφ ηε δηαδηθαζέα ησλ 

ζπλαιιαγψλ θαη θαηΪ πφζν ε ηζηνζειέδα παξΫρεη θαζαξΫο ζπλαιιαγΫο 

θαη πιεξνθνξέεο ηηκνθαηαιφγσλ. πγθεθξηκΫλα εζηηΪδνληαη θαη ζην πφζν 

νη πιεξνθνξέεο απηΫο αληαπνθξέλνληαη ζηηο αλΪγθεο ηνπο θαηΪ πφζν εέλαη 

αθξηβεέο θαη θαηΪ πφζν νη πειΪηεο εκπηζηεχνληαη απηΫο ηηο πιεξνθνξέεο. 

ΣΫινο, ελδηαθΫξεη ε απΪληεζε ησλ πειαηψλ ζε εξσηάζεηο πνπ αθνξνχλ 

ην αλ ε ηζηνζειέδα ηνπο παξΫρεη θαζεκεξηλΫο πιεξνθνξέεο θαη αλ 

πξνβΪιινληαη επηπιΫνλ θαηλνηφκα αγαζΪ θαη ππεξεζέεο. 

χκθσλα κε ηα απνηειΫζκαηα ηεο ζπγθεθξηκΫλεο Ϋξεπλαο 

δηαπηζηψλεηαη γεληθΪ ε απφιπηε δπζαξΫζθεηα ησλ πειαηψλ απφ ηελ 

χπαξμε ηνπ δηαδηθηχνπ, δεκηνπξγψληαο πξνβιάκαηα ζηελ εμππεξΫηεζά 

ηνπο ζε φια ηα επέπεδα πνπ πξνζεγγέδνπλ νη κεηαβιεηΫο θαη νη επηκΫξνπο 

παξΪκεηξνη. 
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Γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο πειΪηεο, πξφβιεκα αληηκεησπέδνπλ θαηΪ ηε 

ρξάζε ηνπ internet θαη ηεο ππεξεζέαο πνπ ηνπο ελδηαθΫξεη , ε νπνέα ηνπο 

δεκηνπξγεέ πξφβιεκα θαηΪ ηελ ρξάζε ηεο. Αληέζεηα, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηθαλνπνέεζεο ησλ πειαηψλ αληηζηνηρεέ ζην επέπεδν ππνζηάξημεο 

ηνπο απφ ηελ ηζηνζειέδα. ΔλδηαθΫξνλ θαη εέλαη ηδηαέηεξα εληππσζηαθά ε 

δηαπέζησζε φηη εμαηηέαο ηεο Ϊγλνηαο αθελφο αιιΪ θαη ηεο Ϋιιεηςεο 

εκπεηξέαο αθεηΫξνπ ππΪξρεη κηα γεληθΪ δχζθνιε αλΪπηπμε θαη κε πνιιΫο 

αδπλακέεο θαη πξνβιάκαηα ηεο ππεξεζέαο ηνπ internet banking. 

Σν 2004 ν Sean Tai, θΪλεη ηελ επαλΪζηαζε ηνπ δεκνζηεχνληαο ην 

Ϊξζξν ηνπ ζην Hong-Kong  φπνπ κε κηα πξσηνπνξηαθά δεκηνπξγέα 

πξνζσπηθψλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, ηηο Renmimbi ππεξεζέεο, ζπΪεη ηα 

φξηα ηεο Κηλεδηθάο αγνξΪο θαη ζΫηεη κ’ απηφ ηνλ ηξφπν λΫα επαλαζηαηηθΪ 

δεδνκΫλα ζηνλ ηνκΫα ηεο παξνράο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ. Κχξηνο ζηφρνο, 

ε πιάξεο εμππεξΫηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ε εμνινθιάξνπ 

δηεπθφιπλζά ηνπο θαηΪ ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο. 

Υσξέο, κηα ζπγθεθξηκΫλε κΫζνδν αλΪιπζεο θαη ρσξέο ηελ ζπιινγά 

εξσηεκαηνινγέσλ γέλεηαη κηα απιά αλαθνξΪ θαη ζηαηηζηηθά αλΪιπζε ησλ 

ζηνηρεέσλ πνπ ν ζπγγξαθΫαο εέλαη ζε ζΫζε λα ζπιιΫμεη θαη λα 

δηαπηζησζεέ κε θαζαξΪ εκπεηξηθφ ηξφπν θαηΪ πφζν ρξάζηκε εέλαη 

θαηλνηνκέα απηά. 

Έρνληαο σο θπξέαξρν ζηφρν ηελ βΫιηηζηε παξνρά ππεξεζηψλ απφ ην 

νπνηαδάπνηε ηξαπεδηθφ θαηΪζηεκα ζε κηα ρψξα πνπ ηερλνινγηθΪ 

βξέζθεηαη εθηνμεπκΫλε ζε Ϊιιεο δηαζηΪζεηο θαη ν Κηλεδηθφο ιαφο εέλαη 

ηδηαέηεξα απαηηεηηθφο, ε γξάγνξε εμππεξΫηεζε θαη ε δηεπθφιπλζε ηνπο 

εέλαη νη ηνκεέο ζηνπο νπνένπο επηθεληξψλνληαη νη θΪηνηθνη θαη βΪζε 

απηψλ ησλ ζηνηρεέσλ επηιΫγνπλ ηηο ππεξεζέεο ηεο νπνέεο ζα 

αθνινπζάζνπλ. Καζνξέδνληαη απφ ηνλ ζπγγξαθΫα νπζηαζηηθΪ ηΫζζεξηο 

κεηαβιεηΫο θαη ηνκεέο ζηνπο νπνένπο ζηεξέδεηαη ε Renmimbi ππεξεζέα, 

θαη ζπγθεθξηκΫλα αληαπνθξέλνληαη ζην ηνκΫα ησλ θαηαζΫζεσλ φπνπ γηα 

πξψηε θνξΪ νη ηξΪπεδεο ηνπ Υνλγθ-Κνλγθ δΫρνληαη απηνχ ηνπ εέδνπο ηηο 

θαηαζΫζεηο απφ ηνπο θαηνέθνπο. Δπέζεο, γηα πξψηε θνξΪ ζηελ Κηλεδηθά 

αγνξΪ, κΫζα απφ ην λΫν ζχζηεκα ππνζηεξέδεηαη ε ππεξεζέα ησλ 

εκβαζκΪησλ εθφζνλ νη ινγαξηαζκνέ εέλαη ζην έδην φλνκα κε απηφ ηνπ 

πξνζψπνπ πνπ δηαρεηξέδεηαη ηελ ππεξεζέα. ΜΫζα απφ ηε γξακκά 

εγγξαθάο ζηελ ππεξεζέα ησλ ηξαπεδηθψλ θαξηψλ, ρξεζηκνπνηνχληαη νη 

θεληξηθνέ ινγαξηαζκνέ γηα ηηο ζπλαιιαγΫο αθφκε θαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ 

δηαρεηξέδνληαη ηεξΪζηηα πνζΪ δνιαξέσλ. Δλψ ην Υνλγθ-Κνλγθ 

ππνζηεξέδεη ηηο ππεξεζέεο ζπλαιιΪγκαηνο, παξφια απηΪ νη ηξΪπεδεο δελ 

κπνξνχλ λα νηθεηνπνηεζνχλ ηελ ππεξεζέα γηα ηα μΫλα ζπλαιιΪγκαηα 

εμαηηέαο ηεο Ϋιιεηςεο θπξέσο ηεο εηνηκαζέαο ηεο φπνηαο RMB ππεξεζέαο 

θαη αλ παξΫρεηαη. ΣΫινο, ε Κηλεδηθά αγνξΪ εζηηΪδεη θαη επηθεληξψλεηαη 

ζε ζΫκαηα φπσο ηελ ελέζρπζε ηεο νηθνλνκέαο ηνπ Υνλγθ-Κνλγθ, ε κηθξά 

απφζηαζε απφ ηε πεγά θαη ην θΫληξν ηεο αγνξΪο, Ϊλνηγκα ελφο 

ινγαξηαζκνχ πΪλσ ζην θεληξηθφ ινγαξηαζκφ ζπλαιιαγάο θαζψο επέζεο 

θαη παξαθνινχζεζε θαη Ϋιεγρνο ηεο ππεξεζέαο. 
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Ζ δεκηνπξγέα θαη θαζηΫξσζε ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ απνηεινχλ 

ηελ πξψηε λφκηκε ππνδνκά ππνζηάξημεο ηνπ ζπζηάκαηνο θαη ηεο 

ηξαπεδηθάο γλψζεο γηα ηελ δηεμαγσγά ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δξαζηεξηνηάησλ πΫξα απφ ηα ζχλνξα ηεο ρψξαο. Οη πξσηνπνξηαθΫο απηΫο 

ππεξεζέεο Ϋρνπλ θπξέσο αληαπφθξηζε ζηνπο απαηηεηηθνχο πειΪηεο νη 

αλεβΪδνπλ πςειΪ ηνλ πάρε ηεο ηθαλνπνέεζάο ηνπο. 

Παξφια απηΪ νη θηλεδηθΫο ηξΪπεδεο αιιΪ θαη ε έδηα ε θπβΫξλεζε 

βΪδνπλ ζηνέρεκα κε κηα πςειφηεξε ηηκά καθξνπξφζεζκα Ϋλα παξΪιιεια 

Ϋρεη δψζεη ηελ επθαηξέα ζηνπο θαηνέθνπο λα πξνεηνηκΪζνπλ ηνπο εαπηνχο 

ηνπο θαη ηαπηφρξνλα λα απνδεέμνπλ ζηελ θπβΫξλεζε φηη πΪλσ απφ φια 

Ϋρνπλ ηηο απαξαέηεηεο ηθαλφηεηεο, αλΫζεηο θαη ην θαηΪιιειν πεξηβΪιινλ 

γηα λα επηδηψμνπλ θαιχηεξεο θαη ειθπζηηθφηεξεο ηηκΫο. 

Σελ έδηα ρξνληΪ νη Ya-Yueh Shih θαη Kwoting Fang, ζπληΪζζνπλ θαη 

δεκνζηεχνπλ ην Ϊξζξν ηνπο ζηελ ΣατβΪλ, κε ην νπνέν ηνλέδνπλ ηελ 

ρξεζηκφηεηα ηνπ e-banking ζηηο ηξαπεδηθΫο ηνπο αλΪγθεο. Με δηαλνκά 

425 εξσηεκαηνινγέσλ ζε θαηνέθνπο ηεο ΣατβΪλ, πξνρσξνχλ ζε αλΪιπζε 

ηφζν ησλ δεδνκΫλσλ φζν θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ εθπέπηνπλ απφ ηα 

απνηειΫζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγέσλ, κΫζσ ηεο Cronbach’s alpha 

analysis. 

Ζ βΪζε ηεο Ϋξεπλαο γηα ηελ εμαγσγά ησλ απνηειεζκΪησλ εέλαη θαηΪ 

θχξην ιφγν ε ρξάζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαζψο θαη ε πξφζεζε ησλ πειαηψλ λα 

ρξεζηκνπνηάζνπλ ηελ ππεξεζέα απηά γηα ηηο ηξαπεδηθΫο ηνπο αλΪγθεο θαη 

γηα ηε γξεγνξφηεξε εμππεξΫηεζά ηνπο. Χζηφζν, ππΪξρνπλ θαη πΪιη κηα 

ζεηξΪ απφ κεηαβιεηΫο θαη παξακΫηξνπο πνπ επεξεΪδνπλ θαη θαζνξέδνπλ 

ζε κεγΪιν βαζκφ ηηο απαληάζεηο θαη ηηο πξνηηκάζεηο ηνπο. Έηζη κεγΪιν 

ξφιν απνηειεέ ε ζπκπεξηθνξΪ ησλ εξσηψκελσλ θαη νη ζπλάζεηεο ηνπο 

θαηΪ ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο ζηα ηξαπεδηθΪ θαηαζηάκαηα, παξΪιιεια φκσο 

ζπνπδαέν εέλαη ην ζρΫδην ρξάζεο ηεο ππεξεζέαο πνπ ζπγθεθξηκΫλα 

πεξηΫρεη ηελ ηξέκελε δηΪζεζε ρξάζεο ηελ πξφζεζε ηνπνζΫηεζεο πχιεο θαη 

πφινπ γηα ηηο πνηθέιεο αγαπεκΫλεο ζπλδΫζεηο. Δπέζεο, ελδηαθΫξεη ε 

ζπρλφηεηα ρξάζεο ηεο ππεξεζέαο θαζψο θαη ε ζεψξεζε ηεο ηδΫαο ηνπ e-

banking ζαλ Ϋλλνηα θαη ζαλ θαιά, επηζπκεηά θαη εχρξεζηε ππεξεζέα. 

Σαπηφρξνλα ππΪξρνπλ θαη απαληάζεηο πνπ εμεγνχλ θαη ππνζηεξέδνπλ κηα 

ζεηξΪ απφ ιφγνπο πνπ αθελφο εέλαη θαζαξΪ ππνθεηκεληθνέ αθεηΫξνπ φκσο 

απηφ ηνπο δέλεη θαη ηε δχλακε λα θαζνξέδνπλ ηα απνηειΫζκαηα. Έηζη, ηα 

παξαπΪλσ απνηεινχλ ζεκαληηθΪ θξηηάξηα γηα νπνηνδάπνηε ζεκαληηθφ 

Ϊλζξσπν πνπ ελδηαθΫξεηαη θαη αλεζπρεέ γηα ηηο ηερλνινγηθΫο εμειέμεηο 

θαη γηα ηηο λΫεο ππεξεζέεο πνπ επηδηψθνπλ ηελ εμππεξΫηεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ ζπκπεξηθνξΪ θαη ε ηθαλφηεηα 

ησλ θαηαλαισηψλ ζην λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ λΫα απηά ππεξεζέα ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαζψο επέζεο θαη ε γλψζε ηεο ηερλνινγέαο ζε ζπλΪξηεζε κε 

ηνπο ππΪξρνληεο ηερλνινγηθνχο πφξνπο απνηεινχλ βαζηθΫο κεηαβιεηΫο 

πνπ επεξεΪδνπλ ηηο επηινγΫο θαη ηηο πξνηηκάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, ψζηε 

λα απαληάζνπλ ζηηο εξσηάζεηο ηεο Ϋξεπλαο θαη λα εθαξκφζνπλ ηελ 

ππεξεζέα ζηελ θαζεκεξηλφηεηΪ ηνπο. 
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έγνπξα ε νπνηαδάπνηε θαηλνχξηα κΫζνδνο, πνπ κπνξεέ λα εθαξκνζζεέ 

ζηελ ηξαπεδηθά ζπλαιιαγά ησλ πειαηψλ πξΫπεη λα ηνπο δηεπθνιχλεη θαη 

λα ηνπο βνεζΪ. Γη’ απηφ ην ιφγν ζεκαληηθά παξΪκεηξνο γηα ηνπο ΗΪπσλεο 

εέλαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαηΪ ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο παξΪιιεια φκσο 

εέλαη ηδηαέηεξε ζεκαληηθά ε επθνιέα ζηε ιεηηνπξγέα θαη ζηε ρξάζε ηεο 

ππεξεζέαο δηφηη ηελ ρξεζηκνπνηνχλ θαη φια ηα κΫιε ηεο νηθνγΫλεηαο, 

αθνχ νη πεξηζζφηεξνη ά θΪλνπλ φηη ζεσξεέ ζσζηφ ε νηθνγΫλεηα ά θΪλνπλ 

απηφ πνπ πξΫπεη. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηάκαηνο εέλαη ζεκαληηθά αθνχ ε 

ζεκαζέα ηεο επθνιέαο ηεο ρξάζεο θαη ε αέζζεζε ηεο Ϊλεζεο θαηΪ ηε 

ρξάζε. Ζ δηεπθφιπλζε φκσο αξρηθΪ πξαγκαηνπνηεέηαη κε ηε γλψζε 

αξθεηψλ ιεηηνπξγηψλ θαη εξγαζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη Ϋπεηηα εέλαη 

ηδηαέηεξα ζεκαληηθά ε θαηνρά ηνπ δηαδηθηχνπ θαη θαη’ επΫθηαζε ε θαηνρά 

θαη ε Ϊλεζε ηνπ ρξφλνπ γηα ρξάζε ηνπ e-banking θαζψο επέζεο θαη ε 

θαηνρά ρξεκΪησλ γηα ηελ ρξάζε ηεο νπνηαζδάπνηε ππεξεζέαο. 

Απφ ηελ Ϋξεπλα δηαπηζηψλεηαη, κεηΪ ηελ αλΪιπζε ησλ ζηνηρεέσλ, φηη 

ην 80% ηνπ δεέγκαηνο, ν πιεζπζκφο εέρε ηνπιΪρηζηνλ ελφο Ϋηνπο 

εκπεηξέαο κε ηελ ππεξεζέα ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο ζπλαιιαγάο κΫζσ 

απηνχ αιιΪ κφλν ην 34% εέλαη ζε ζΫζε λα ρξεζηκνπνηεέ ηελ ππεξεζέα κε 

πςειΪ πνζνζηΪ απφδνζεο θαη ρξεζηκφηεηαο γηα ηνπο θαηαλαισηΫο. Γη’ 

απηφ ην ιφγν, θαζεκεξηλΪ, φιν θαη πεξηζζφηεξνη απνδΫρνληαη ηελ 

ππεξεζέα θαη πξνρσξνχλ ρσξέο ελδνηαζκνχο ζηε ρξάζε ηεο, 

δεκηνπξγψληαο Ϋηζη αληαγσληζηηθφ πιενλΫθηεκα γηα ηηο ηξΪπεδεο πνπ ην 

παξΫρνπλ θαη ηδηαέηεξα πξνλνκηαθφ ηξφπν πξνζΫιθπζεο πειαηψλ. 

Ζ παξνρά ηεο κεζφδνπ ηνπ e-banking πιΫνλ ζπκπεξηιακβΪλεηαη ζηηο 

ζηξαηεγηθΫο αλΪπηπμεο ησλ δηαθφξσλ θαηλνηνκηψλ. ΑιιΪ απαηηεέηαη 

πεξαηηΫξσ Ϋξεπλα γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ δηεπθφιπλζε πνπ 

πξνζθΫξεη ε ππεξεζέα ζηηο δηΪθνξεο νκΪδεο ησλ ρξεζηψλ πξηλ θαη κεηΪ 

ηελ ρξάζε. ΣΫινο, απαηηεέηαη ε δηεξεχλεζε παξερφκελσλ δηθηχσλ θαζψο 

απηΪ επεξεΪδνπλ ηελ ζηξαηεγηθά, ηελ εμΫιημε θαη ηελ πηνζΫηεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο ηερλνινγέαο πνπ 

εηζβΪιεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ θαη θαζνδεγεέ ηηο 

επηινγΫο ηνπο. 

Σελ έδηα ρξνληΪ δεκνζηεχεηαη θαη ε Ϋξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηάζεθε 

ζηελ ΔιιΪδα απφ ηνπο Spathi Charalambo, Petridou Eugenia and Glaveli 

Niki νη νπνένη επηθεληξψζεθαλ θαη αλΫιπζαλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κΫζα απφ δηαλνκά εξσηεκαηνινγέσλ ζε 1260 

πειΪηεο ηξαπεδψλ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκΫα ηφζν ζηα κεγΪια αζηηθΪ 

θΫληξα φζν θαη ζηελ πεξηθΫξεηα. 

Ζ αλΪιπζε ησλ ζηνηρεέσλ πνπ ζπιιΫγνληαη κΫζα απφ ηελ Ϋξεπλα 

πξαγκαηνπνηάζεθε κε ηελ εθαξκνγά ησλ κεζφδσλ ηεο Chi-square 

analysis, ηεο T-test analysis, ηεο Factor analysis θαη ηεο Cronbach’s alpha 

analysis. Γηα ηελ εμαγσγά ηνπ νπνηνπδάπνηε απνηειΫζκαηνο νη εξεπλεηΫο 

θαζφξηζαλ θαη πΪιη κηα ζεηξΪ απφ κεηαβιεηΫο νη νπνέεο βνάζεζαλ ηφζν 

ηνπο εξσηψκελνπο φζν θαη ηνπο κειεηεηΫο γηα ηελ αζθαιΫζηεξε θαη 

εγθπξφηεξε ζχληαμε απνηειεζκΪησλ θαη ζπκπεξαζκΪησλ ηεο πνηνηηθάο 
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ηξαπεδηθάο ππεξεζέαο. Έηζη, Ϋρνληαο σο πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηελ 

εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ, ζηα εξσηεκαηνιφγηα φξηζαλ ην πφζν 

απαξαέηεηε εέλαη ε αζθΪιεηα αξρηθΪ θαη ε ζηγνπξηΪ πνπ πξνζθΫξεη ε 

ππεξεζέα ζηνπο πειΪηεο ελψ ζηε ζπλΫρεηα αλαθΫξνληαη επέζεο 

ζεκαληηθνέ παξΪγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεΪζνπλ ηηο πξνηηκάζεηο θαη 

ηηο επηινγΫο ησλ ελδηαθεξφκελσλ φπσο ε εχθνιε πξφζβαζε ζην ζχζηεκα, 

ε απνηειεζκαηηθφηεηΪ ηνπ θαηΪ ηε ρξάζε ηνπ πνπ Ϋξρεηαη θαη ζε Ϊκεζε 

ζρΫζε κε ηελ ηερλνινγηθά ππνζηάξημε ηνπ ζπζηάκαηνο κΫζα απφ ηηο 

εγθαηαζηΪζεηο θαη ηνλ εμνπιηζκφ πνπ ην ππνζηεξέδνπλ ελψ ελδηαθΫξεη 

επέζεο θαη νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζέεο ηδηαέηεξα ραξηνθπιαθένπ. Δμέζνπ 

ζεκαληηθφ εέλαη θαη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ ην νπνέν θαινχληαη 

νη θαηαλαισηΫο λα θαιχςνπλ Ϋρνληαο φκσο αθφκε Ϋλαλ παξΪγνληα πνπ 

ηνπο ελδηαθΫξεη θαη πνπ αθνξΪ ηελ γξάγνξε παξνρά ησλ ππεξεζηψλ 

εμππεξεηψληαο ηνπο ρξάζηεο κε φζν ην δπλαηφλ ηαρχηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγέα. 

ΜΫζα απφ φια απηΪ ηα ζηνηρεέα πνπ ζπιιΫρζεθαλ θαέλεηαη μεθΪζαξα 

φηη νη πειΪηεο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ επεξεΪδνληαη θαζνξηζηηθΪ απφ 

ηελ αληέιεςε πνπ ππΪξρεη γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ κεγεζψλ. 

ΜΫζα απφ ζπδεηάζεηο θαη απφ ζπιινγά πνηθέισλ πιεξνθνξηψλ κπνξεέ 

πνιχ εχθνια λα θινληζηεέ ε αθνζέσζε θαη ε εκπηζηνζχλε πνπ πηζαλφλ λα 

ηξΫθνπλ νη πειΪηεο γηα κέα ηξΪπεδα. 

Σα απνηειΫζκαηα δηαρσξέδνπλ ην δεέγκα, αθνχ Ϊιιεο πξνηηκάζεηο θαη 

ζε Ϊιια ζηνηρεέα ζηεξέδνληαη νη γπλαέθεο γηα λα επηιΫμνπλ κηα ππεξεζέα 

θαη ζε Ϊιια νη Ϊληξεο. πγθεθξηκΫλα, γηα ην γπλαηθεέν πιεζπζκφ πξψηνο 

ζπληειεζηάο πνπ θαζνξέδεη ηηο επηινγΫο ηνπο εέλαη ε ηηκά αληέζεηα γηα 

ηνπο Ϊληξεο εέλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηάκαηνο θαη ε γξάγνξε 

εμππεξΫηεζά ηνπο. Φαέλεηαη φηη νη Ϊληξεο εέλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ 

Ϋλα πξφζζεην πνζφ αξθεέ φκσο λα ηθαλνπνηνχληαη νη απαηηάζεηο ηνπο γηα 

ηελ αζθΪιεηα θαη ηελ ηαρχηεξε εμππεξΫηεζά ηνπο. Δπέζεο, ν αληξηθφο 

πιεζπζκφο ελδηαθΫξεηαη θαη γηα κηα θαιά, εΪλ φρη Ϊξηζηε, ζπλεξγαζέα θαη 

κε ην πξνζσπηθφ ηνπ εθΪζηνηε ηξαπεδηθνχ θαηαζηάκαηνο ψζηε λα Ϋρνπλ 

ηελ Ϊκεζε επαθά κε ηνλ εξγαδφκελν ππΪιιειν θαη λα κπνξνχλ ζε 

πεξέπησζε αλΪγθεο λα εμππεξεηεζνχλ, λα ιχζνπλ ηπρφλ πξνβιάκαηα θαη 

απνξέεο θαη λα απμάζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο ζηελ ηξΪπεδα πνπ 

επηιΫγνπλ. Οη γπλαέθεο κπξνζηΪ ζηελ αζθΪιεηα, ζηελ γξάγνξε παξνρά  

θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαέλνληαη ιηγφηεξν ζπλαηζζεκαηηθΫο θαη 

ζρεδφλ αδηΪθνξεο. Μ’ απηφ ηνλ ηξφπν γέλεηαη μεθΪζαξν θαη 

απνδεηθλχεηαη φηη θαηΪ θχξην ιφγν νη Ϊληξεο πειΪηεο ησλ ειιεληθψλ 

ηξαπεδψλ εέλαη απηνέ πνπ εζηηΪδνπλ ηελ πξνζνρά ηνπο θαη ελδηαθΫξνληαη 

γηα ηελ πνηφηεηα πνπ απνιακβΪλνπλ κΫζα απφ ηηο ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο 

πνπ επηιΫγνπλ ελψ νη γπλαέθεο ζπκπεξηθΫξνληαη πην ξερΪ θαη έζσο 

θΪπνηεο θνξΫο λα κελ εκθαλέδνπλ ζεηηθά αληέιεςε γηα ηελ ηξαπεδηθά 

πνηφηεηα, γηα ηελ νπνέα πνιιΫο θνξΫο κπνξεέ λα αδηαθνξνχλ. 

Σελ ρξνληΪ ηνπ 2004 νη Noel Y. M. Siu θαη Jeremy C. W. Mou 

δεκνζηεχνπλ ηελ Ϋξεπλα ηνπο πνπ πξαγκαηνπνηάζεθε ζηελ Κέλα θαηΪ 

Ϋλαλ ζπΪλην ηξφπν. πγθεθξηκΫλα, κε ζπλεληεχμεηο θαη δηαλνκά 
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εξσηεκαηνινγέσλ κε πεξηνξηζκΫλν ρξφλν απαληάζεσλ, αθνχ νη 

εξσηψκελνη εέραλ ζηελ δηΪζεζά ηνπο κφλν 30 ιεπηΪ, πξνζπΪζεζαλ λα 

ζπιιΫμνπλ ζηνηρεέα θαη λα πξνζδηνξέζνπλ ηελ ηθαλνπνέεζε ησλ πειαηψλ 

απφ ηελ ρξάζε ηνπ e-banking, ρξεζηκνπνηψληαο Ϋλα απφ ηα κηθξφηεξα 

δεέγκαηα πνπ εκθαλέδνληαη ζηηο Ϋξεπλεο, απηφ ησλ 10 αηφκσλ! 

Με ηελ κΫζνδν ηεο Descriptive analysis, νη εξεπλεηΫο πξνζπΪζεζαλ λα 

εμΪγνπλ ζπκπεξΪζκαηα γηα ην πφζν ηθαλνπνηεκΫλνη εκθαλέδνληαη νη 

ρξάζηεο ηεο ππεξεζέαο ηνπ ειεθηξνληθνχ δηαδηθηχνπ θαη ηεο ρξάζεο ηνπο 

γηα ηηο ηξαπεδηθΫο ηνπο ζπλαιιαγΫο. Καη ζ’ απηά   ηελ πεξέπησζε 

ρξεζηκνπνηνχληαη κεηαβιεηΫο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ απαληάζεσλ ησλ 

εξσηψκελσλ. πγθεθξηκΫλα, ζεκαληηθά παξΪκεηξνο γηα ηηο πξνηηκάζεηο 

ησλ πειαηψλ εκθαλέδεηαη ε αμηνπηζηέα θαη ε εκπηζηνζχλε πνπ κπνξεέ λα 

ππΪξρεη ζηελ παξνρά ηνπ θνξΫα ηεο ηξαπεδηθάο ππεξεζέαο πνπ 

επηιΫγεηαη. Δπέζεο, ζεκαληηθά εέλαη ε ηθαλφηεηα θαη ε πςειά απφδνζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαηΪ ηελ Ϊκεζε επαθά θαη ηελ ζπλεξγαζέα ηνπο κε ηνπο 

πειΪηεο. Οη πειΪηεο ρξεηΪδεηαη λα γλσξέδνπλ φηη ζα απνιακβΪλνπλ ηελ 

Ϊξηζηε εμππεξΫηεζε απφ ηνπο ηξαπεδηθνχο ππαιιάινπο θαη φηη ζα 

αηζζΪλνληαη αζθΪιεηα θαη ζηγνπξηΪ θαηΪ ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ζα 

αληηκεησπέδνπλ πξνβιάκαηα ά πνπ ζα δπζθνιεχνληαη λα 

ρξεζηκνπνηάζνπλ ην ζχζηεκα ηνπ e-banking γηα ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο. 

Γέλεηαη μεθΪζαξα απφ ηα ζπκπεξΪζκαηα ηεο Ϋξεπλαο θαη απφ ηηο 

απαληάζεηο ησλ εξσηψκελσλ φηη ε αμηνπηζηέα θαη ε αζθΪιεηα θαη θαη’ 

επΫθηαζε ε επέιπζε ά ε πξνζπΫξαζε νπνηνπδάπνηε ηερληθνχ 

πξνβιάκαηνο, εέλαη νη παξΪκεηξνη πνπ θαηΪ θχξην ιφγν επεξεΪδνπλ θαη 

ελδηαθΫξνπλ ηνπο πειΪηεο θαη ηνπο ρξάζηεο ηνπ ζπζηάκαηνο ηεο 

ηξαπεδηθάο ζπλαιιαγάο κΫζα απφ ηελ επέζθεςε ηνπο ζηελ ειεθηξνληθά 

δηεχζπλζε ηεο ηξΪπεδαο ζην δηαδέθηπν. θνπφο ηεο ρξάζεο απηάο ηεο 

ηξαπεδηθάο ζπλαιιαγάο, φπσο ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο εέλαη ε 

εμνηθνλφκεζε πνιχηηκνπ ρξφλνπ αθνχ νη πεξηζζφηεξνη επηζθΫπηεο ηνπ 

θαη ρξάζηεο ηνπ e-banking εέλαη Ϊηνκα πνπ αδπλαηνχλ λα επηζθεθζνχλ 

θαη λα εμππεξεηεζνχλ απφ ην ηξαπεδηθφ θαηΪζηεκα. 

Θεσξεέηαη απαξαέηεην γηα ηνπο πειΪηεο, ε Ϊξηζηε επηθνηλσλέα θαη ε 

ζπλεξγαζέα ηνπο κε ηνπο ηξαπεδηθνχο ππαιιάινπο ηφζν γηα ηηο 

θνηλφηππεο ζπλαιιαγΫο ηνπο φζν θαη γηα ηελ επέιπζε πξνβιεκΪησλ θαη 

πνηθέισλ απνξηψλ γχξσ απ’ ην πεξέπινθν θφζκν ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ γηα 

αξθεηνχο θαληΪδεη δχζθνινο θαη αθαηαλφεηνο. Γη’ απηφ ην ιφγν ε γλψζε 

θαη ε ζσζηά ελεκΫξσζε ησλ πειαηψλ απφ ην πξνζσπηθφ ηεο ηξΪπεδαο 

εέλαη Ϋλαο ηξφπνο ψζηε ν πειΪηεο λα ληψζεη αζθΪιεηα θαη ζηγνπξηΪ θαη 

Ϋηζη λα εκπηζηεπηεέ θαη λα πξνρσξάζεη ζε κηα εηο βΪζνο ζπλεξγαζέα κε 

ηελ ηξΪπεδα. Δέλαη δηαηεζεηκΫλνη θαη δελ ελαληηψλνληαη ζηελ ηδΫα λα 

απμάζνπλ ηελ ρξάζε ηνπ internet banking απφ ηε ζηηγκά πνπ ην Ϋρνπλ 

εκπηζηεπζεέ θαη ηνπο ηθαλνπνηεέ ζαλ ππεξεζέα εθπιεξψλνληαο πΪλσ απ’ 

φια ηηο απαηηάζεηο θαη ηηο πξνζδνθέεο ηνπο. 

ηελ θσηέα, δεκνζηεχεηαη απφ ηνπο Adrianne Curry θαη Susan 

Penman ε Ϋξεπλα ζχκθσλα κε ηελ νπνέα κειεηΪηαη ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ απνιακβΪλνπλ νη θαηαλαισηΫο απφ ηελ επαθά θαη ηελ 
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ρξάζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξΫρνληαη ζηηο ηζηνζειέδεο ησλ ηξαπεδψλ θαη 

πνπ εέλαη δηαζΫζηκεο γηα ηηο ηξαπεδηθΫο ζπλαιιαγΫο ηνπ θνηλνχ κΫζσ 

απηψλ. 

Ζ Ϋξεπλα πξαγκαηνπνηεέηαη ζε Ϋλα πΪξα πνιχ κηθξφ δεέγκα αιιΪ 

εμεηΪδνληαη πεξηπηψζεηο θαη ζπκκεηΫρνπλ Ϊηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδέθηπν γηα ηελ πξνζσπηθά ηνπο εμππεξΫηεζε, Ϊηνκα πνπ ην 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ εμππεξΫηεζε ησλ επηρεηξάζεσλ αιιΪ ζπκκεηΫρνπλ 

θαη θΪπνηνη εξγαδφκελνη, ηξαπεδηθνέ ππΪιιεινη. Οη εξεπλεηΫο 

πξνρψξεζαλ ζηελ ζχληαμε εξσηεκαηνινγέσλ ηα νπνέα δηαλεκάζεθαλ θαη 

εμαηηέαο ηνπ κηθξνχ δεέγκαηνο πξαγκαηνπνηάζεθαλ θαη’ ηδέαλ  

ζπλεληεχμεηο. 

Καη ζ’ απηά ηε πεξέπησζε ηα εξσηεκαηνιφγηα πεξηΫρνπλ κεηαβιεηΫο 

θαη παξακΫηξνπο κε ζθνπφ λα βνεζεζνχλ θαη νη εξσηψκελνη αιιΪ θαη νη 

αλαιπηΫο. Έηζη, ζεκαληηθφ εέλαη λα θαζνξέδεηαη ε ηερληθά ππνζηάξημε ηνπ 

ζπζηάκαηνο θαη ε πνηφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ αθνξνχλ ην ζρεδηαζκφ 

θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηεο επηιεγκΫλεο ππεξεζέαο θαζψο επέζεο κεηξΪηαη θαη 

ην πφζν ηαηξηΪδνπλ ηα δηαθνξεηηθΪ κΫξε ηνπ ζπζηάκαηνο πνπ 

ρξεζηκνπνηεέηαη. Δπέζεο, κειεηΪηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνέν ε ππεξεζέα 

παξΫρεηαη θαη δηαλΫκεηαη ζην θνηλφ αιιΪ θαη πφζν ε θΪζε ππεξεζέα πνπ 

επηιΫγεηαη αληαπνθξέλεηαη ζηηο πξνζδνθέεο ηνπ θνηλνχ θαη πφζν 

αιεζεχνπλ θαη ηζρχνπλ νη παξνρΫο πνπ ππΪξρνπλ. ΔπηπιΫνλ, θαζνξέδνληαη 

θαη θΪπνηνη παξΪκεηξνη  πνπ εζηηΪδνπλ ηελ πξνζνρά ησλ θαηαλαισηψλ 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηάκαηνο θαζψο θαη ε αθξέβεηα θαη ε 

νξζφηεηα ησλ παξνρψλ, ελψ απαξαέηεην γηα ηνπο εξσηψκελνπο εέλαη θαη 

ε αμηνπηζηέα πνπ Ϋρνπλ νη έδηνη πξνο ηηο ηξΪπεδεο θαη ηηο ππεξεζέεο πνπ 

επηιΫγνπλ θαη ηΫινο εμέζνπ ζεκαληηθφ εέλαη θαη ε αζθΪιεηα πνπ 

απνιακβΪλνπλ απφ ηα ηξαπεδηθΪ θαηαζηάκαηα θαη ε ηδησηηθφηεηα ησλ 

επηινγψλ ηνπο θαηΪ ηελ ρξάζε ησλ ππεξεζηψλ. 

Σν Ϋηνο 2005 ζηελ ΣατβΪλ ηεο Ηαπσλέαο, νη Pin Luarn θαη Hsin-Hui 

Lin ελδηαθΫξζεθαλ θαη επηθεληξψζεθαλ ζηε κειΫηε θαη ζε κηα Ϋξεπλα 

γχξσ απφ ηελ ηαρχηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη πφζν απηΪ 

απνδέδνπλ ηε κΫγηζηε πνηφηεηα ζηνπο ρξάζηεο ηνπο. πσο 

πξναλαθΫξζεθε ζθνπφο ηεο δεκηνπξγέαο φισλ απηψλ ησλ ππεξεζηψλ 

δηακΫζνπ ηνπ δηαδηθηχνπ εέλαη ε ηαρχηεξε θαη ζπλΪκα αζθαιάο 

εμππεξΫηεζε ησλ πνιηηψλ. 

Ζ ζπιινγά ησλ δεδνκΫλσλ γηα ηελ επεμεξγαζέα ησλ ζηνηρεέσλ 

πξαγκαηνπνηάζεθε κε ηελ δηαδεδνκΫλε θαη ζε φινπο γλσζηά κΫζνδν ησλ 

εξσηεκαηνινγέσλ. ΑλαθΫξεηαη φηη γηα ηα ζηνηρεέα ηα νπνέα 

επεμεξγΪζηεθαλ νη εξεπλεηΫο, ρξεζηκνπνηάζεθαλ 180 εξσηεκαηνιφγηα, 

ηα νπνέα ζπκπιεξψζεθαλ θαη απαληάζεθαλ πιάξσο απφ ρξάζηεο ηεο 

ππεξεζέαο. Ζ αλΪιπζε ησλ ζηνηρεέσλ απηψλ θαη ησλ απαληάζεσλ Ϋγηλε κε 

ηε κΫζνδν ηεο Factor analysis, ε νπνέα φκσο δελ ζα εέρε επηηπρά 

απνηειΫζκαηα εΪλ πξνεγνπκΫλσο δελ εέραλ θαζνξηζζεέ κεηαβιεηΫο θαη 

επηκΫξνπο παξΪκεηξνη, ψζηε λα βνεζεζνχλ θαη νη εξεπλεηΫο αιιΪ θαη νη 

εξσηψκελνη. 
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Έηζη, ελδεηθηηθΪ αλαθΫξεηαη πφζν ζεκαληηθφο παξΪγνληαο γηα ηελ 

ρξάζε ηνπ ζπζηάκαηνο εέλαη ε θαηαλφεζά ηνπ θαη ε επθνιέα ηνπ θαηΪ ηε 

δηΪξθεηα ηεο ρξάζεο ηνπ απφ ηνπο πειΪηεο. ε ζπλεξγαζέα πΪληα κε ηε 

ζΫιεζε ησλ πειαηψλ λα ρξεζηκνπνηάζνπλ ηελ ππεξεζέα γηα ηελ 

ζπλαιιαγά ηνπο, λα ηνικάζνπλ ζε θΪηη λΫν ρσξέο δηζηαγκνχο θαη λα 

εκπηζηεπηνχλ νινθιεξσηηθΪ ην ζχζηεκα, ψζηε λα απνιακβΪλνπλ ηελ 

κΫγηζηε ηθαλνπνέεζε. Δέλαη Ϊθξσο ζεκαληηθά ε ηηκηφηεηα θαη ε απφιπηε 

αμηνπηζηέα ζην θνξΫα παξνράο ηνπ θνξΫα ιεηηνπξγέαο ηνπ ζπζηάκαηνο, 

παξΪγνληεο πνπ καθξνπξφζεζκα ζα επηθΫξνπλ ηελ κΫγηζηε ρξεζηκφηεηα 

θαη αμηνπνέεζε ηεο ππεξεζέαο. ΔΪλ πΪλσ απ’ φια ν θαηαλαισηάο 

ηθαλνπνηεέ ηηο απαηηάζεηο ηνπ θαη ηηο πξνζδνθέεο ηνπ δελ ζα θΫξεη 

αληέζηαζε ζε θΪπνην πςειφηεξν ηνπ θπζηνινγηθνχ, ρξεκαηηθφ θφζηνο 

ηεο ππεξεζέαο, παξΪγνληαο φκσο πνπ δελ ηνπ κΫλεη αδηΪθνξνο θαη δελ 

πξνζπεξλΪηε κε επθνιέα. 

Απφ ηα απνηειΫζκαηα ηεο Ϋξεπλαο θαη κΫζα απφ ηηο απαληάζεηο ησλ 

Ηαπψλσλ, θαέλεηαη φηη εέλαη ηδηαέηεξα ζεκαληηθφ ην ηερλνινγηθΪ λΫν θαη 

απνδερφκελν κνληΫιν ηεο γξάγνξεο, αζθαιάο θαη πΪλσ απ’ φια αζθαιάο 

δηαηξαπεδηθάο ππεξεζέαο πνπ κε κεγΪιε ηθαλφηεηα πξνβιΫπεη αλ ζα 

απνδερζνχλ νη ηδηαέηεξα απαηηεηηθνέ θαηαλαισηΫο θαη αλ ζα 

πξνρσξάζνπλ ζηελ εζεινληηθά ρξεζηκνπνέεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ 

λΫνπ θαη ηδηαηηΫξσο πξσηνπνξηαθνχ ηξφπνπ εμππεξΫηεζεο πειαηψλ. ε 

Ϋλαλ πνιηηηζκφ εμνινθιάξνπ θπξηαξρεκΫλν απφ ηα επηηεχγκαηα ηεο 

ηερλνινγέαο θαέλεηαη μεθΪζαξα φηη νη ΗΪπσλεο δελ δηζηΪδνπλ λα 

ρξεζηκνπνηάζνπλ ηελ ππεξεζέα ηφζν ηνπ mobile banking φζν θαη γεληθΪ 

ηνπ e-banking θαη λα αθνζησζνχλ πιάξσο ζηηο ππεξεζέεο απηΫο 

εμνηθνλνκψληαο θαηΪ θχξην ιφγν πνιχηηκν γηα απηνχο ρξφλν. Έηζη, 

μεθηλψληαο ηε ρξάζε ηεο ππεξεζέαο θαζαξΪ εζεινληηθΪ, πξνρσξνχλ ζηελ 

γλσξηκέα κε ην θαηλνχξην ζχζηεκα ιεηηνπξγέαο ησλ ηξαπεδψλ 

πξνζδηνξέδνληαο φκσο ην κεηνλΫθηεκΪ ηεο λα ζηεξεέηαη ηεο νξγαλσηηθάο 

δηΪηαμάο ηεο θαη ππνζηάξημάο ηεο απφ πφξνπο ηζρπξνχο λα ζηεξέμνπλ ηελ 

πηζαλά απνηπρέα ηεο. Χζηφζν, Ϋρεη σο θχξην ζηφρν λα πεέζεη θαη λα 

θπξηεχζεη κηα ηζρπξά νκΪδα αηφκσλ πνπ φκσο εκθαλέδεη Ϋληνλεο 

δηαθνξνπνηάζεηο ζηα ππφβαζξΪ ηνπο. 

Ζ δηθαηνδνζέα ηεο ππεξεζέαο ζα πξΫπεη λα πεξηνξέζεη ηνπο ρξάζηεο 

πνπ δηαθξέλνληαη γηα ηα ρξεκαηηθΪ ηνπο θφζηε κΫζσ πνηθέισλ 

ζηξαηεγηθψλ θηλάζεσλ πνπ εηδηθεχνληαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξΫο ζε 

δεκηνπξγηθΪ θαη πξνσζεηηθΪ πξνγξΪκκαηα, κε ζθνπφ θπζηθΪ ηε κε 

απνρψξεζε ησλ πειαηψλ απφ ηελ ππεξεζέα. ΣΫινο, γέλεηαη μεθΪζαξνο ν 

πφινο ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ δηαηψληζε ηεο ππεξεζέαο αθνχ απηνέ εέλαη πνπ 

ζπγθξαηνχλ θαη εληζρχνπλ ηα πξνγξΪκκαηα ιεηηνπξγέαο ησλ 

δηαηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, θαη νη ρξάζηεο εέλαη απηνέ πνπ βνεζνχλ ζηελ 

εμΫιημε θαη βειηέσζε ησλ ππεξεζηψλ κΫζα ζηελ εθΪζηνηε ηζηνζειέδα 

απμΪλνληαο Ϋηζη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ 

ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκΪησλ αιιΪ θαη ην επέπεδν ηθαλνπνέεζεο ησλ 

πειαηψλ απφ ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζέεο. 
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Σελ έδηα ρξνληΪ ζηελ Ακεξηθά, νη Mathew Joseph, George Stone, 

Yasmin Sekhon θαη Julie Tinson, πξνρψξεζαλ ζηε δεκνζέεπζε ηεο 

Ϋξεπλαο ηνπο ε νπνέα πξαγκαηνπνηάζεθε βΪζε ζπλεληεχμεσλ θαη 

εξσηεκαηνινγέσλ ζε δεέγκα 250 αηφκσλ πνπ απΪληεζαλ ζηηο εξσηάζεηο 

ζε δχν θΪζεηο θαη ζηαδηαθΪ. ΜΫζα απφ απηά ηε κειΫηε, νη ζπγγξαθεέο 

επηδηψθνπλ λα δεέμνπλ ηηο πεξηνρΫο ζηηο νπνέεο εκθαλέδεηαη ε 

δπζαξΫζθεηα ζηνπο θαηαλαισηΫο θαη ζηνπο ρξάζηεο απφ ηελ χπαξμε ηεο 

ηερλνινγέαο ζηηο δηαηξαπεδηθΫο ηνπο ζπλαιιαγΫο. 

Γηα ηελ επηπιΫνλ βνάζεηα ησλ εξσηψκελσλ θαζνξέδνληαη κηα ζεηξΪ 

απφ κεηαβιεηΫο, νη νπνέεο θαηΪ θχξην ιφγν ζηεξέδνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα 

θαη θαζνξέδνπλ ηα απνηειΫζκαηα. Έηζη εέλαη ηδηαέηεξα ζεκαληηθφ γηα ηνπο 

πειΪηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα πνπ επηιΫγνπλ κε επθνιέα θαη λα 

Ϋρνπλ Ϊκεζε πξφζβαζε ζ’ απηάλ  νπνηαδάπνηε ζηηγκά, ελψ εέλαη 

απαξαέηεην λα κπνξνχλ λα εμππεξεηνχληαη θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ φιεο 

ηνπο ζπλαιιαγΫο ρσξέο πεξηνξηζκνχο κε απφιπηε επηηπρέα θαη ρσξέο 

πξνβιάκαηα κε ζθνπφ ηε δηεπθφιπλζε ησλ ρξεζηψλ. Χζηφζν, εέλαη 

Ϊθξσο ζεκαληηθφ λα ληψζνπλ αζθαιεέο θαηΪ ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο, λα 

Ϋρνπλ γξαπηά εγγχεζε γηα ηελ πξαγκαηνπνέεζε απηψλ ηφζν Ϊκεζα φζν 

θαη κε επηηπρέα θαη νινθιάξσζε. 

Δπέζεο ζεκαληηθφ γηα ηνπο ρξάζηεο εέλαη λα μΫξνπλ φηη ππΪξρεη Ϋλαο 

αμηφπηζηνο θαηΪινγνο ζηνλ νπνέν εέλαη θαηαρσξεκΫλα φια ηα απαξαέηεηα 

ζηνηρεέα ησλ πειαηψλ κε νλφκαηα, δηεπζχλζεηο θαη αλαιπηηθΫο θηλάζεηο 

ησλ ινγαξηαζκψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Καη πΪιη ε 

αζθΪιεηα ηνπ ζπζηάκαηνο εέλαη απαξαέηεηε αθνχ ρξεηΪδεηαη Ϋλα επέζεο 

νξγαλσκΫλν ζχζηεκα απφ ηελ έδηα ηελ ηξΪπεδα ψζηε λα εληνπέδνπλ ηηο 

πηζαλΫο παξαλνκέεο θαη λα ππΪξρεη Ϊκεζε ελεκΫξσζε εληφο 

εηθνζηηεηξαψξνπ γηα θαηαγγειέεο θαη παξΪπνλα. 

ΤπΪξρεη παξΪιιεια αλαπηπγκΫλν ζχζηεκα θαη γηα ηνπο λΫνπο ρξάζηεο 

ηεο ππεξεζέαο, νη νπνένη εέηε αγλννχλ ηειεέσο ηελ θαηλνηνκέα ησλ 

ππεξεζηψλ κΫζα απφ ηηο ηζηνζειέδεο εέηε άξζαλ θΪπνηα ζηηγκά ζε επαθά 

κε ηελ ππεξεζέα θαη επηζπκνχλ μαλΪ ηελ ρξάζε ηεο. Έηζη, θξέλεηαη 

απαξαέηεηε ε χπαξμε θαη ε παξνρά ελεκεξσηηθψλ θπιιαδέσλ ζηνπο 

λΫνπο ρξάζηεο γηα ηελ εθπαέδεπζά ηνπο θαη γηα κηα νινθιεξσκΫλε 

ελεκΫξσζε γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζέεο κΫζα απφ ην δηαδέθηπν. 

ΠαξΪιιεια, απαξαέηεηε εέλαη θαη ε παξνρά εηδηθψλ ππεξεζηψλ γηα Ϊηνκα 

κε εηδηθΫο αλΪγθεο ά Ϊηνκα ειηθησκΫλα, κε ζθνπφ ηελ Ϊκεζε δηεπθφιπλζε 

ηνπο θαη ηελ εμππεξΫηεζε ηνπο ρσξέο πξνβιάκαηα, ηαιαηπσξέα θαη 

θαζπζηεξάζεηο. Γηα φια ηα παξαπΪλσ, βαζηθφ πφιν παέδεη ε ππνδνκά ηνπ 

ηξαπεδηθνχ θαηαζηάκαηνο θαη θαηΪ πφζν δηαζΫηεη ηνλ εμνπιηζκφ πνπ 

απαηηεέηαη γηα λα ππνζηεξέμεη κε επηηπρέα ηΫηνηνπ εέδνπο ζπζηάκαηα. 

ε Ϋλα ηξαπεδηθφ θαηΪζηεκα θαη φπσο Ϋρεη αλαπηπρζεέ ε ηερλνινγέα 

ζηηο ηξαπεδηθΫο ζπλαιιαγΫο, δελ κπνξεέ λα απνπζέαδαλ ηα κεραλάκαηα 

απηφκαηεο αλΪιεςεο, ΑΣΜ, ηα νπνέα πιΫνλ εέλαη δηαζΫζηκα ζε φιεο ηηο 

ηξΪπεδεο θαη εμππεξεηνχλ φινπο ηνπο ρξάζηεο θαη ηνπο πειΪηεο ησλ 

ηξαπεδψλ νη νπνένη αδπλαηνχλ λα εμππεξεηεζνχλ απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ 

θαηαζηάκαηνο θαηΪ ηηο ψξεο ιεηηνπξγέαο ηνπ, θαη επηιΫγνπλ ηελ ρξάζε 
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ησλ κεραλεκΪησλ. χκθσλα πΪληα κε ηηο απαληάζεηο ησλ εξσηψκελσλ, 

ηα ΑΣΜ απαηηεέηαη πιΫνλ λα παξΫρνπλ αζθΪιεηα ζηνπο ρξάζηεο κε 

Ϊξηζην θσηηζκφ ηνπ κεραλάκαηνο θαζ’ φιε ηε δηΪξθεηα ηεο εκΫξαο ψζηε 

λα κελ ππΪξρνπλ πξνβιάκαηα θαη λα κελ παξνπζηΪδνληαη ιΪζε θαηΪ ηηο 

ζπλαιιαγΫο, λα αλαγλσξέδεηαη μεθΪζαξα ην φλνκα ηνπ ρξάζηε θαη λα 

θαέλεηαη ζηελ νζφλε, λα εέλαη απφιπηα θηιηθφ θαη εχθνιν ζηε ρξάζε 

θαζψο θαη λα βξέζθνληαη ζε πεξένπηε ζΫζε ψζηε λα κελ δπζθνιεχνληαη νη 

επηζθΫπηεο. ΣΫινο, θαζψο νη πιεζπζκνέ ελαιιΪζζνληαη κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ εέλαη πιΫνλ δεδνκΫλν ηα κεραλάκαηα απηΪ λα 

εκθαλέδνπλ ηηο ιεηηνπξγέεο ηνπο ζε πνιιΫο γιψζζεο γηα ηελ δηεπθφιπλζε 

θαη ησλ κεηαλαζηψλ. 

Γηα ηνπο πην ελεκεξσκΫλνπο πειΪηεο θαη γηα απηνχο πνπ εέλαη 

πεξηζζφηεξν εμνηθεησκΫλνη κε ην δηαδέθηπν, γέλεηαη φιν θαη πην γξάγνξα 

ε δηΪδνζε ησλ ηειεθσληθψλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ θαη ππεξεζηψλ κΫζα 

απφ απηφ. ε απηά ηε πεξέπησζε εέλαη απαξαέηεηε ε Ϊκεζε ζχλδεζε κε 

ηελ ππεξεζέα ρσξέο πςειφ ρξφλν αλακνλάο θαη κε ελέζρπζε θΪπνηνπ 

κνπζηθνχ ραιηνχ θαηΪ ηελ δηΪξθεηα ηεο ρξάζεο ψζηε λα γέλεηαη 

επρΪξηζηε ε ζπλαιιαγά θαη ε ιεηηνπξγέα. Δπέζεο, εέλαη απαξαέηεηεο λα 

ππΪξρνπλ θαηεπζπληάξηεο γξακκΫο γηα ηελ ελεκΫξσζε θαη ηελ 

θαζνδάγεζε ησλ λΫσλ ρξεζηψλ θαζψο φκσο θαη εηδηθΫο ιεηηνπξγέεο θαη 

πξφζζεηεο επηινγΫο γηα εηδηθΫο θαηεγνξέεο φπσο γηα ειηθησκΫλα Ϊηνκα, 

αιινδαπνχο θαη γηα Ϊηνκα κε εηδηθΫο αλΪγθεο. Ο ηνκΫαο ηεο δηαθάκηζεο 

εέλαη πνιχ ζεκαληηθφο θαη ζ’ απηά ηελ πεξέπησζε αθνχ ε παξνρά 

δηαθεκέζεσλ γηα Ϊιιεο ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο θαη γηα ηελ ελεκΫξσζε ησλ 

θαηαλαισηψλ θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο επέζθεςάο ηνπο ζηελ ηζηνζειέδα ηεο 

θΪζε ηξΪπεδαο. 

Απφ ηα απνηειΫζκαηα ηεο Ϋξεπλαο, γέλεηαη μεθΪζαξν φηη ζε κηα ρψξα 

πνπ ε ηερλνινγέα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ 

εέλαη ηδηαέηεξα αλαπηπγκΫλε, γέλεηαη θαη επξεέα ρξάζε ησλ ππεξεζηψλ 

απφ ηνλ Ακεξηθαληθφ ιαφ, νη νπνένη θαέλεηαη φηη εέλαη απφιπηα 

ηθαλνπνηεκΫλνη απφ ηηο ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο πνπ παξΫρνληαη απφ ηηο 

ακεξηθαληθΫο ηξΪπεδεο θαη εέλαη επραξηζηεκΫλνη απφ ηελ αμηνπηζηέα θαη 

ηελ αζθΪιεηα πνπ απνιακβΪλνπλ θαηΪ ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο. Γη’ απηφ ηνλ 

ιφγν νη ηξΪπεδεο δηαπηζηψλνληαο πφζν εμππεξεηεέ ηνλ θφζκν ε 

ζπλαιιαγά κΫζα απφ ην δηαδέθηπν, πξνρσξνχλ θαζεκεξηλΪ ζηελ ζπλΫρηζε 

θαη ζηελ δηεχξπλζε ησλ ζπζηεκΪησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, 

ηνπνζεηψληαο Ϋηζη ην εθΪζηνηε ηξαπεδηθφ θαηΪζηεκα ζε Ϋλα πςειφ 

επέπεδν αληαγσληζκνχ θαη νξέδνληΪο ην ζε Ϋλαλ ηζρπξφ πφιν Ϋιμεο φιν 

θαη πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ. 

Δπέζεο, ηελ έδηα ρξνληΪ, ζηελ Ακεξηθά, νη Walfried Lassar, Chris 

Manolis, θαη Sharon Lassar δεκνζηεχνπλ ζην ηχπν ηεο ρψξαο ηελ ΫξεπλΪ 

ηνπο γηα ηηο ζρΫζεηο θαη ηελ αιιειεμΪξηεζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ 

θαηλνχξησλ θαηαλαισηψλ κε θξηηάξην ηα πξνζσπηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ θαη 

κε ηελ εγγξαθά ηνπο ζηελ ππεξεζέα ηνπ online banking. 

Ζ ζπιινγά ησλ ζηνηρεέσλ θαη ησλ δεδνκΫλσλ γέλεηαη κε ηελ δηαλνκά 

εξσηεκαηνινγέσλ ζε 349 Ϊηνκα θαη καζεηΫο απφ 3 δηαθνξεηηθΪ θνιΫγηα 
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ησλ ΖΠΑ, ηα νπνέα δΫρηεθαλ λα ζπκκεηΪζρνπλ ζηελ Ϋξεπλα θαη κ’ απηφ 

ηνλ ηξφπν λα βνεζάζνπλ ζηελ εμαγσγά απνηειεζκΪησλ γηα ην ζΫκα πνπ 

πξαγκαηεχνληαη νη ζπγγξαθεέο. Καη πΪιη, νη εξεπλεηΫο ρξεζηκνπνηνχλ θαη 

εληζρχνπλ ην εξσηεκαηνιφγηφ ηνπο κε κεηαβιεηΫο θαη παξακΫηξνπο πνπ 

βνεζνχλ θαη ηνπο εξσηψκελνπο λα θαηαλνάζνπλ ηηο εξσηάζεηο θαη λα 

δψζνπλ ζπλεηΫο απαληάζεηο. ΑξρηθΪ, ππΪξρνπλ εξσηάζεηο πνπ αθνξνχλ 

ηηο ζρΫζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ ζηα πιαέζηα 

ηεο θαηλνηνκέαο πνπ εηζρσξεέ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ θαζελφο. 

ΜειεηΪηαη θαη ε απηνπεπνέζεζε πνπ ππΪξρεη απφ ηελ πιεπξΪ ησλ 

θαηαλαισηψλ ψζηε λα ηνικάζνπλ λα ρξεζηκνπνηάζνπλ ην δηαδέθηπν, 

ρσξέο δηζηαγκνχο θαη ελδνηαζκνχο γηα ην απνηΫιεζκα. Απαξαέηεην 

ζηνηρεέν εέλαη ε εκπεηξέα ε νπνέα εληζρχεη ηνπο θαηαλαισηΫο λα 

ρξεζηκνπνηάζνπλ ην internet αθνχ πξνεγνπκΫλσο ζα Ϋρνπλ Ϋξζνπλ ζε 

επαθά καδέ ηνπ. Καινχληαη λα απαληάζνπλ θαη ζε εξσηάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηε ζπκπεξηθνξΪ ηνπ θαζελφο θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο ρξάζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαζψο επέζεο θαη ν ηχπνο ησλ ηζηνζειέδσλ πνπ επηζθΫπηνληαη 

νη πειΪηεο γηα ηελ εμππεξΫηεζά ηνπο θαη θπζηθΪ κειεηΪηαη θαη ε απφιπηε 

απνδνρά ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαηΪ ηηο online ζπλαιιαγΫο ηνπο. 

ΣΫινο, φπσο ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ππΪξρεη ελφηεηα εξσηάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηα πξνζσπηθΪ ζηνηρεέα ηνπ εξσηψκελνπ ρσξέο βΫβαηα ηελ 

αλαθνξΪ νλφκαηνο αιιΪ ηελ αλαθνξΪ θΪπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θαζελφο. 

Ζ αλΪιπζε ησλ ζηνηρεέσλ πξαγκαηνπνηεέηαη κε ηελ εθαξκνγά ηεο 

Logistic Regression analysis, κέα θαζαξΪ πεξηγξαθηθά αλΪιπζε ησλ 

δεδνκΫλσλ πνπ ζπιιΫρζεθαλ γηα ζέγνπξα απνηειΫζκαηα. ΒΪζε ινηπφλ 

ησλ ζπκπεξαζκΪησλ θαέλεηαη φηη ππνζηεξέδνπλ ηθαλΪ κηα Ϊξηζηα 

δνκεκΫλε ξνά ηεο Ϋξεπλαο βαζηζκΫλε ζηελ Ϋλλνηα ηνπ marketing πνπ 

αλαθΫξνπλ θαη δηαθξέλνπλ απηνχο πνπ Ϋρνπλ ηελ γλψζε αιιΪ θαη ηελ 

Ϊπνςε γηα ην ζπγθεθξηκΫλν θαη εηδηθφ ρψξν θαη εέλαη απηνέ εληΫιεη πνπ  

θαηΪ θχξην ιφγν απνδΫρνληαη, ρξεζηκνπνηνχλ θαη εθαξκφδνπλ ζηελ δσά 

ηνπο, ζηελ θαζεκεξηλφηεηΪ ηνπο θαη ζηηο εκπνξηθΫο ζπλαιιαγΫο ηνπο ηηο 

ηερλνινγηθΫο θαηλνηνκέεο πνπ εκθαλέδνληαη ζηηο ηζηνζειέδεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Δέλαη μεθΪζαξν φηη νη ππεξεζέεο πνπ παξΫρνληαη ζην ρψξν 

ηνπ δηαδηθηχνπ εέλαη Ϋλα πξψην θαη ζηαζεξφ βάκα ηερλνινγηθάο 

αλΪπηπμεο γηα ηα πξψηα ζηΪδηα ηεο απνδνράο απφ ην θνηλφ. 

Σν 2005 δεκνζηεχεηαη θαη ε Ϋξεπλα ησλ Huseyin Arasli, Salime 

Mehtap-Smadi θαη Salih Turan Katircioglu, ε νπνέα Ϋιαβε ρψξα ζηελ 

Κχπξν γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ απνιακβΪλνπλ νη πειΪηεο 

θαηΪ ηελ ρξάζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηηο ηξαπεδηθΫο ηνπο ζπλαιιαγΫο. 

Ζ Ϋξεπλα ηνπο πξαγκαηνπνηάζεθε ηνλ Απξέιην ηνπ 2004 κε δηαλνκά 

εξσηεκαηνινγέσλ ζε Ϋλα δεέγκα 260 αηφκσλ, δηαδηθαζέα κε ηελ νπνέα 

πξνζπΪζεζαλ λα κεηξάζνπλ ηελ ηθαλνπνέεζε ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηελ 

πνηφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαηΪ ηελ δηΪξθεηα ησλ ζπλαιιαγψλ 

ηνπο. Σα εξσηεκαηνιφγηα θαη ζ’ απηά ηελ πεξέπησζε πεξηΫρνπλ ελφηεηεο 

κε εξσηάζεηο θαη κεηαβιεηΫο κε ζθνπφ λα βνεζάζνπλ ην θνηλφ λα 

απαληάζνπλ ζηηο εξσηάζεηο κε πεξηζζφηεξε επθνιέα. Έηζη αξρηθΪ 
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κειεηΪηαη ε κνληΫξλα εκθΪληζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ εγθαηαζηΪζεσλ 

ηνπ ζπζηάκαηνο, ην νπνέν νη θαηαλαισηΫο ζα ρξεζηκνπνηάζνπλ γηα ηηο 

δηαηξαπεδηθΫο ηνπο ζπλαιιαγΫο, θαζψο επέζεο ηδηαέηεξν ελδηαθΫξνλ 

θαέλεηαη φηη Ϋρεη γηα ην θνηλφ θαη ε πεξηπνηεκΫλε εκθΪληζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ γεγνλφο πνπ πξνζειθχεη ηνπο πειΪηεο θαη δέλεη 

πεξηζζφηεξνπο βαζκνχο πξνηέκεζεο ζηηο ηξΪπεδεο. Απαξαέηεην φκσο 

εέλαη θαη ε χπαξμε ζσζηάο ζπκπεξηθνξΪο απφ ηνπο ππαιιάινπο νη νπνένη 

ζα πξΫπεη λα εέλαη πξφζπκνη λα βνεζάζνπλ αλΪ πΪζα ζηηγκά ην θνηλφ, λα 

ππΪξρεη πιάξεο θαη ζσζηά ελεκΫξσζε απφ απηνχο γηα ηηο ιεπηνκΫξεηεο 

ησλ ζπλαιιαγψλ θαη λα ππΪξρεη παξνρά ηδηαέηεξεο πξνζνράο ζε πειΪηεο 

πνπ ηελ ρξεηΪδνληαη θαη λα ππΪξρεη θαηαλφεζε ησλ ζπγθεθξηκΫλσλ 

αλαγθψλ ηνπο γηα ηελ δηεπθφιπλζά ηνπο. Σν ελδηαθΫξνλ πνπ θαιεέηαη λα 

δεέμεη ν ππΪιιεινο γηα ην πξνζσπηθφ ζπκθΫξνλ ηνπ πειΪηε ζα νδεγάζεη 

ζηελ αλΪπηπμε κηαο ζρΫζεο εκπηζηνζχλεο θαη αμηνπηζηέαο γηα κηα αζθαιά 

θαη αληδηνηειά ζπλεξγαζέα. Σειηθφο ζηφρνο ησλ ππαιιάισλ θαη επηζπκέα 

ησλ θαηαλαισηψλ εέλαη ε χπαξμε γξάγνξσλ ζπλαιιαγψλ ρσξέο ιΪζε, 

ρσξέο πξνβιάκαηα θαη ζε νξηζκΫλν ρξνληθφ δηΪζηεκα πνπ ζα βνεζάζεη 

θαη ζα εμππεξεηάζεη ηνπο πειΪηεο πνπ πηΫδνληαη ζπρλΪ απφ ηελ Ϋιιεηςε 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ. 

Ζ αλΪιπζε ησλ δεδνκΫλσλ πνπ ζπιιΫρζεθαλ απφ ηελ Ϋξεπλα γέλεηαη 

κε ηε ρξάζε αμηφπηζησλ κεζφδσλ φπσο ε Multivariate analysis, ε  

Regression analysis, ε Factor θαη ε  Descriptive analysis, ψζηε Ϋηζη νη 

εξεπλεηΫο λα εμΪγνπλ ζέγνπξα απνηειΫζκαηα. ΚαηΪ ηελ κειΫηε ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ θαηαλαισηψλ, παξαηεξάζεθε κεγΪιν ρΪζκα πνπ 

μεπεξλΪ ην αλακελφκελν γηα ηελ αληαπφθξηζε ησλ ππεξεζηψλ κΫζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ αθνχ εέλαη Ϋληνλν ην παξαδνζηαθφ ηξαπεδηθφ κνληΫιν πνπ 

ζΫιεη ην πειΪηε λα πεξηκΫλεη ζηελ «νπξΪ» γηα λα εμππεξεηεζεέ! Ζ 

ηθαλνπνέεζε ησλ πειαηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο 

κΫζσ ηνπ internet ζηεξέδεηαη θαηΪ θχξην ιφγν ζηνλ παξΪγνληα ηεο 

αμηνπηζηέαο πνπ αηζζΪλνληαη νη πειΪηεο απΫλαληη ζηελ ηξΪπεδα κε ηελ 

νπνέα ζπλεξγΪδνληαη θαη ηελ νπνέα θαινχληαη λα εκπηζηεπηνχλ. ΣΫινο, ην 

κνληΫιν ηεο θαιχηεξεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ απνηειεέ Ϋλα ζπνπδαέν 

εξγαιεέν ζε κηα λΫα ρψξα φπσο εέλαη ε Κχπξνο πνπ ζΫηεη ην άδε 

αλαπηπγκΫλν ηξαπεδηθφ ηεο ζχζηεκα ζε κηα ζεκαληηθά αλαδφκεζε κε 

ζηφρν λα αληαπνθξηζεέ ζηηο απαηηάζεηο ηεο λνκηζκαηηθάο Ϋλσζεο κεηΪ ηελ 

εέζνδφ ηεο θαη λα θξαηάζεη πςειΪ ηελ αληηθεηκεληθά αμέα ηνπ επξψ.  

Σελ ρξνληΪ ηνπ 2006, ν Winston Keith Caw, δεκνζηεχεη ζηελ Ακεξηθά 

ηελ ΫξεπλΪ ηνπ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ αζθΪιεηα πνπ 

απνιακβΪλνπλ νη πειΪηεο θαηΪ ηελ νηθνλνκηθά ζπκκεηνρά ηνπο ζην 

δηαδέθηπν. Με ηελ ζχληαμε θαη δηαλνκά εξσηεκαηνινγέσλ πξνρσξεέ ζηε 

ζπιινγά ζηνηρεέσλ θαη δεδνκΫλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο απαληάζεηο 

ηνπ θνηλνχ κε ζθνπφ λα εμΪγεη ζέγνπξα απνηειΫζκαηα απφ ηελ κειΫηε 

ηνπ. 

Ζ δηακφξθσζε ησλ εξσηεκαηνινγέσλ βαζέδεηαη ζηελ ρξάζε 

κεηαβιεηψλ κε απψηεξν ζηφρν ηελ δηεπθφιπλζε ησλ εξσηψκελσλ θαηΪ 

ηελ δηαδηθαζέα ησλ απαληάζεσλ. Έηζη, ζεκαληηθά εέλαη ε επθνιέα ηνπ 
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ζπζηάκαηνο γηα ηελ γξάγνξε θαη Ϊκεζε εέζνδν ησλ ρεηξηζηψλ γηα ηελ 

νπνηαδάπνηε ζπλαιιαγά θαη αλ επηζπκεέηαη λα γέλεη. ΥξεηΪδεηαη φκσο γηα 

ην θνηλφ Ϋλα αμηφπηζην θαη ζχζηεκα γηα ηελ αζθΪιεηΪ ηνπο θαηΪ ηελ 

δηεμαγσγά πιεξσκψλ ψζηε λα ππΪξρεη φζν γέλεηαη ιηγφηεξν ξέζθν απφ 

ηνπο πειΪηεο θαηΪ ηελ δηΪξθεηα ηεο ζπλαιιαγάο ηνπο. Απαηηεέηαη Ϋλα 

ππεχζπλν θαη ζέγνπξν ζχζηεκα επηηάξεζεο ησλ ηξαπεδηθψλ 

θαηαζηεκΪησλ ψζηε λα ππΪξρεη αζθΪιεηα θαζ’ φιε ηε δηΪξθεηα ησλ 

θαηαζΫζεσλ θαη ησλ πιεξσκψλ. 

Απφ ηα απνηειΫζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαέλεηαη μεθΪζαξα πφζν 

ζεκαληηθά εέλαη ε χπαξμε ελφο ηζρπξνχ θαη αμηφπηζηνπ νηθνλνκηθνχ 

ζπζηάκαηνο πνπ ζα νδεγάζεη ζε κηα ζέγνπξε αλΪπηπμε ηεο ηξΪπεδαο θαη 

ηζρπξνπνέεζάο ηεο ζηελ ηξαπεδηθά αγνξΪ. Ζ αζθΪιεηα εέλαη ε κεηαβιεηά 

πνπ θπξηαξρεέ ζηελ ζθΫςε ησλ πειαηψλ ζε κηα επνρά πνπ ν θέλδπλνο 

κΫζα ζην δηαδέθηπν εέλαη Ϋληνλνο θαη ππαξθηφο αλΪ πΪζα ζηηγκά. Ζ 

δεκηνπξγέα ελφο αμηφπηζηνπ ζπζηάκαηνο ηξαπεδηθάο ιεηηνπξγέαο Ϋρεη σο 

ζηφρν ηελ πξνζΫιθπζε φιν θαη κεγαιχηεξν αξηζκφ πειαηψλ πνπ Ϋξρνληαη 

ζε επαθά κε ηελ ηξΪπεδα κΫζσ δηαδηθηχνπ ιφγσ Ϋιιεηςεο ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ θαη απαηηνχλ φκσο κηα απφιπηα αζθαιάο ζπλαιιαγά. Ζ δνκά ηνπ 

ζπζηάκαηνο εέλαη ν αξρηθφο ηξφπνο γηα λα ππΪξρεη κηα νηθνλνκηθά 

ζηαζεξφηεηα θαη ηεξνχληαη κε θΪζε ηξφπν νη θαζηεξσκΫλεο ζπκθσλέεο 

θαη λα απνηξΫπνληαη φζν γέλεηαη πεξηζζφηεξα πξνβιάκαηα θαη δπζθνιέεο 

θαηΪ ηελ δηΪξθεηα ρξάζεο ηεο επηιεγφκελεο ππεξεζέαο. ΣΫινο, 

δηαπηζηψλεηαη κε απφιπηε αθξέβεηα φηη ε νηθνλνκηθά αζθΪιεηα θαηΪ ηελ 

επέζθεςε ησλ πειαηψλ ζηελ ηζηνζειέδα πξνθχπηεη θαη εέλαη Ϊκεζε 

ζπλΫπεηα ελφο αζθαινχο θαη ζχγρξνλνπ εμνπιηζκνχ πνπ πιεξεέ  ηηο 

πξνυπνζΫζεηο θαη ηθαλνπνηεέ ηηο ηερλνινγηθΫο απαηηάζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ.               

Σελ έδηα ρξνληΪ ζηελ Σνπξθέα δεκνζηεχεηαη ην Ϊξζξν ηνπ Ugur Yavas 

γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξΫρνληαη θαηΪ ηηο ηξαπεδηθΫο 

ζπλαιιαγΫο ησλ θαηαλαισηψλ θαη πφζν ζεκαληηθφ ξφιν παέδνπλ νη 

ηξαπεδηθνέ ππΪιιεινη ζ’ απηφ θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο ζπλεξγαζέαο ηνπο κε 

ηνπο πειΪηεο. Ζ Ϋξεπλα πξαγκαηνπνηάζεθε ζε Ϋλα δεέγκα 350αηφκσλ, 

ρσξηζκΫλνη ζε δχν νκΪδεο γπλαηθψλ πειαηψλ (151 καζεηψλ θαη ζε 83 

ελάιηθεο) θαη ζε 68 γπλαέθεο εξγαδφκελεο ζε θΪπνην ηξαπεδηθφ 

θαηΪζηεκα. 

Ζ ζπιινγά ησλ δεδνκΫλσλ γηα ηελ επεμεξγαζέα ησλ απαξαέηεησλ 

ζηνηρεέσλ Ϋγηλε κε ηε δηαλνκά εξσηεκαηνινγέσλ πνπ αθνξνχζαλ ηελ 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ πνπ απνιακβΪλεη ην θνηλφ. Γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ 

εξσηψκελσλ, ππΪξρνπλ θαη πΪιη κεηαβιεηΫο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη 

αθνξνχλ ηελ αιιειεμΪξηεζε θαη ηελ αιιεινζπζρΫηηζε ησλ κεηαβιεηψλ 

γηα ηηο επηιεγφκελεο ππεξεζέεο. ΔπηπιΫνλ, κειεηΪηαη θαη πξνηηκΪηαη απφ 

ηνπο θαηαλαισηΫο ε αθξέβεηα ηνπ ρξφλνπ θαηΪ ηελ ρξάζε ησλ ππεξεζηψλ 

κε ζθνπφ πΪληα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ πειαηψλ θαη ησλ ρεηξηζηψλ γηα 

εμνηθνλφκεζε πνιχηηκνπ ρξφλνπ. Ο εμνπιηζκφο θαη νη ζχγρξνλεο 

εγθαηαζηΪζεηο εέλαη ηα ζηνηρεέα πνπ ζα πξΫπεη λα ζπλζΫηνπλ ην ζχζηεκα 

ιεηηνπξγέαο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηηο δηαηξαπεδηθΫο ζπλαιιαγΫο ησλ 
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πειαηψλ. ΣΫινο, ζεκαληηθά παξΪκεηξνο γηα ηνπο θαηαλαισηΫο εέλαη ε 

επηθνηλσλέα κε ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ε θπζηθά εκθΪληζε απηψλ κε 

ζθνπφ λα πξνζειθχζνπλ ην θνηλφ θαη λα απμάζεη ε ηξΪπεδα ηνπο πειΪηεο 

ηεο θαη ηελ ηξαπεδηθά ηεο δχλακε ζηε αγνξΪ. 

Απφ ηα απνηειΫζκαηα πνπ πξνΫθπςαλ θαηΪ ην ηΫινο ηεο Factor 

analysis, θαέλεηαη ν ξφινο ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιάισλ γηα ηελ 

δηακφξθσζε κηαο Ϊξηζηα, φζν εέλαη δπλαηφλ, πνηνηηθά εμππεξΫηεζε θαη 

πςειφ βαζκφ ηθαλνπνέεζεο ησλ πειαηψλ. ΚΪηη ηΫηνην απαηηεέ ζπρλά θαη 

εθ’ φιεο ηεο χιεο εθπαέδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ εξγαζέαο ψζηε απηφ λα 

εέλαη πιάξεο ελεκεξσκΫλν, λα ππΪξρνπλ νη γλψζεηο θαη ε θαηΪιιειε 

θαηΪξηηζε θαη λα εέλαη ζε ζΫζε ν θΪζε εξγαδφκελνο λα ιχζεη νπνηνδάπνηε 

πξφβιεκα θαη αλ ηνπ παξνπζηαζηεέ θαηΪ ηελ ζπλεξγαζέα ηνπ κε ηνλ 

πειΪηε. Ζ παξνρά Ϊξηζησλ πνηνηηθΪ ππεξεζηψλ απαηηεέ Ϋλα απφιπηα 

ζπγθξνηεκΫλν θαη Ϊξηζηα δνκεκΫλν δπλακηθφ θαη Ϋλα ζχζηεκα 

ιεηηνπξγέαο κεραληθΪ θαη ηερλνινγηθΪ ηειεηνπνηεκΫλν. ε κηα ρψξα φκσο, 

φπσο ε Σνπξθέα θΪπνηα πξΪγκαηα φζν θαη αλ ε ηερλνινγέα θαη αλ 

αλαπηπρζεέ, δελ πξφθεηηαη λα αιιΪμνπλ θαη πνιχ πεξηζζφηεξν δελ 

κπνξνχλ λα πξνζπεξαζηνχλ. Δέλαη αλαπφθεπθην ζε κηα ρψξα κε Ϋληνλν 

ην παξαδνζηαθφ ζηνηρεέν, κε δηαθνξεηηθά θνπιηνχξα, ηδενινγέα θαη κε 

Ϋζηκα πνπ εκπνδέδνπλ ηελ γξάγνξε αλΪπηπμά ηεο ζε φινπο ηνπο ηνκεέο, λα 

επεξεΪδεη ηηο ζπκπεξηθνξΫο, ηηο λννηξνπέεο θαη ηηο ηΪζεηο αλΪπηπμεο ηεο 

ζηελ νηθνλνκηθά αγνξΪ.   

Σελ έδηα ρξνληΪ επέζεο, νη εξεπλεηΫο Nelson Masaad, Robert Heckman 

θαη Kevin Crowston, εζηηΪδνπλ ηελ ΫξεπλΪ ηνπο ζην ζΫκα δπζαξΫζθεηαο 

ησλ θαηαλαισηψλ θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο ρξάζεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξΫρνληαη θαηΪ ηηο ηξαπεδηθΫο ηνπο ζπλαιιαγΫο κΫζα απφ ην δηαδέθηπν. 

ΚαηΪ ηε δηαλνκά ησλ εξσηεκαηνινγέσλ ζε δεέγκα ησλ 513 αηφκσλ νη 

εξεπλεηΫο πξνζπαζνχλ λα εληνπέζνπλ ηνπο παξΪγνληεο θαη ηηο αηηέεο πνπ 

πξνθαινχλ πξνβιάκαηα αιιΪ θαη ηελ Ϋληνλε δπζαξΫζθεηα θαηΪ ηε 

δηΪξθεηα ηεο ζπλεξγαζέαο ηνπο κε ηε ηξΪπεδα. ε Ϋιιεηςε ελφο ηζρπξνχ 

θΫληξνπ δηαλνκάο ππεξεζηψλ θαη παξνρψλ εέλαη ν θπξηφηεξνο παξΪγνληαο 

πνπ επζχλεηαη ηφζν γηα ηηο κε ζσζηΫο θαη ιεηηνπξγηθΫο ππεξεζέεο φζν θαη 

γηα ηελ αξγά αληαπφθξηζά ηνπ ζηα αηηάκαηα ησλ πειαηψλ. Δπέζεο, 

ζεκαληηθφο παξΪγνληαο εέλαη θαη ε θαηΪζηαζε ζηελ νπνέα βξέζθνληαη νη 

θαηαλαισηΫο πξηλ βξεζνχλ ζην ζεκεέν λα αληηκεησπέζνπλ δπζθνιέεο θαη 

πξνβιάκαηα, θαη ζπγθεθξηκΫλα απηφ εμαξηΪηαη απφ ηελ θαηαλαισηηθά 

ηνπο ζπκπεξηθνξΪ, απφ ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξέα ηνπο, απφ ηελ χπαξμε 

πηζαλψλ ιαζψλ αιιΪ θαη απφ ην πφζν αξρΪξηνη εέλαη θαηΪ ηε ρξάζε ησλ 

ππεξεζηψλ. Ζ ζπκπεξηθνξΪ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθΪ ζηνηρεέα ησλ 

εξγαδνκΫλσλ, εέλαη παξΪγνληεο πνπ επεξεΪδνπλ εέηε αξλεηηθΪ εέηε ζεηηθΪ 

ηνπο θαηαλαισηΫο γηα κηα απνηειεζκαηηθά επηθνηλσλέα θαη ζπλεξγαζέα. 

Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξΪγνληεο, ν νπνένο ιακβΪλεηαη 

ζνβαξΪ ππφςε απφ ην θνηλφ αθνξΪ ηε ζσζηά πιεξνθφξεζε γηα ηε ρξάζε 

ηεο ηερλνινγέαο θαη ηδηαέηεξα γηα ηελ επθνιέα ηνπ ζπζηάκαηνο πξφζβαζεο 

ζηελ επηιεγφκελε ππεξεζέα θαη γηα ηε ζπλνιηθΪ ζεηηθά πξνζΫγγηζε ηεο 

θαηλνηνκέαο. ΣΫινο, ε εκπηζηνζχλε θαη ε αζθΪιεηα ηα νπνέα ην θνηλφ 
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απνιακβΪλεη θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο ζπλεξγαζέαο ηνπ κε ηε ηξΪπεδα, εέλαη 

κηα ζεκαληηθά παξΪκεηξνο, ε νπνέα θξέλεη θαη ην κΫιινλ ηεο 

ζπλεξγαζέαο. 

Απφ ηηο απαληάζεηο ησλ εξσηψκελσλ γέλεηαη μεθΪζαξν, φηη ε 

ζπκπεξηθνξΪ ησλ θαηαλαισηψλ δηακνξθψλεηαη ζε ζπλΪξηεζε πΪληα κε 

ηε ζπκπεξηθνξΪ ησλ εξγαδνκΫλσλ, κε ηνπο νπνένπο Ϋξρνληαη ζε ζπρλά, αλ 

φρη θαζεκεξηλά επαθά. Ζ θαιά ζρΫζε θαη ζπκπεξηθνξΪ θαζνξέδεη θαη κηα 

θαιά ζπλεξγαζέα κεηαμχ πειΪηε θαη ηξΪπεδαο. Απηφ επεξεΪδεη αθφκε θαη 

ηελ Ϋιιεηςε πξνβιεκΪησλ θαη δπζθνιηψλ θαηΪ ηε δηΪξθεηα ρξάζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, αθνχ ην θνηλφ πνπ δελ δηαθξέλεηαη γηα ηελ ηθαλφηεηΪ ηνπ λα 

ρξεζηκνπνηεέ απνηειεζκαηηθΪ ην ζχζηεκα ηνπ δηαδηθηχνπ, κπνξεέ 

αλεπηθχιαθηα λα εκπηζηεχεηαη θαη λα απνδεηΪ βνάζεηα ζηνπο 

εξγαδνκΫλνπο, νη νπνένη ζα πξΫπεη λα εέλαη ηθαλνέ θαη δηαζΫζηκνη πξνο ην 

θνηλφ. 

Σα απνηειΫζκαηα ηεο Ϋξεπλαο δεέρλνπλ φηη ην 70% ηνπ δεέγκαηνο εέλαη 

επραξηζηεκΫλνη απφ ηε ρξάζε ησλ ππεξεζηψλ ελψ νη ππφινηπνη 

εληνπέδνπλ πξνβιάκαηα θαη Ϋρνπλ πεξηζζφηεξεο απαηηάζεηο απφ ηε ρξάζε 

ηεο θαηλνηνκέαο. Σν 26% ησλ εξσηψκελσλ θαέλεηαη φηη δέλνπλ ηδηαέηεξε 

ζεκαζέα ζηε ηαθηηθά θαη ηε ζπκπεξηθνξΪ ησλ εξγαδνκΫλσλ απφ ηνπο 

νπνένπο εμαξηψληαη. ΣΫινο, ην 11% ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ εκθαλέδνληαη 

επραξηζηεκΫλνη απφ ην δεέγκα πνπ εμεηΪδεηαη, παξαπνληνχληαη γηα ηελ 

δχζθνιε επηθνηλσλέα ηνπο κε ηνπο εξγαδφκελνπο θαη κε ηνπο 

αληηπξφζσπνπο ησλ ηξαπεδψλ θαη παξαπΪλσ απφ ηνπο κηζνχο ηνλέδνπλ 

ηελ ηδηαέηεξα Ϊζρεκε ζπκπεξηθνξΪ ησλ ππαιιάισλ νη νπνένη εθηφο φηη 

εκθαλέδνληαη αγελάο θαη αδηΪθνξνη πξνο ηα πξνβιάκαηα ηνπ θνηλνχ, 

ακαπξψλνπλ ηνλ ηξαπεδηθφ θιΪδν θαη δεκηνπξγνχλ κηα Ϋληνλα αξλεηηθά 

θάκε. 

ηελ Μειβνχξλε ηεο Απζηξαιέαο, ην 2007, δεκνζηεχζεθε ε Ϋξεπλα 

ησλ Booi Hon Kam θαη Herman Riquelme, ζχκθσλα κε ηελ νπνέα 

δηαπηζηψλεηαη ε ρξάζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ νη 

νπνέεο παξΫρνληαη κΫζσ απηνχ. ηελ Ϋξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηάζεθε, κε 

δηαλνκά εξσηεκαηνινγέσλ ζε δεέγκα 203 αηφκσλ, κειεηΪηαη ην πφζν νη 

εξσηψκελνη αζρνινχληαη θαη ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδέθηπν γηα ηηο 

δηαηξαπεδηθΫο ηνπο ζπλαιιαγΫο. 

ΜΫζα απφ ηηο εξσηάζεηο, ηηο νπνέεο θαινχληαη λα απαληάζνπλ νη 

πειΪηεο, ηνλέδνληαη νη κεηαβιεηΫο θαη νη παξΪκεηξνη πνπ επεξεΪδνπλ θαη 

θαζνξέδνπλ ηε ζπκπεξηθνξΪ θαη ηηο πξνηηκάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ 

αζθΪιεηα ινηπφλ θαη ε εκπηζηνζχλε πνπ ληψζνπλ ζηελ ηξΪπεδα ηεο 

επηινγάο ηνπο εέλαη παξΪγνληεο ζεκαληηθνέ θαη ηθαλνέ λα θαηεπζχλνπλ ηηο 

πξνηηκάζεηο ηνπο. Δπέζεο ε επθνιέα ζηελ ρξάζε ηνπ ζπζηάκαηνο 

παξνρψλ θαη ππεξεζηψλ ψζηε λα εέλαη γεγνλφο ε δηεπθφιπλζε ησλ 

πειαηψλ εέλαη αλαγθαέα θαη πξαγκαηνπνηεέηαη κε ηελ πιάξε παξνρά ησλ 

νδεγηψλ ρξάζεο θαη πξφζβαζεο κε ηε ζσζηά θαζνδάγεζε ηνπο κΫζα ζηελ 

ηζηνζειέδα ηεο ηξΪπεδαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεέ εχθνια λα επηηχρνπλ 

νη ρξάζηεο ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ηελ ηαρχηεηα ζηηο ζπλαιιαγΫο 

ηνπο, πνπ ηφζν επηζπκνχλ θαη εέλαη ν θχξηνο ιφγνο γηα ηνλ νπνέν 
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ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζέεο ηνπ internet. Ζ επηθνηλσλέα θαη ε 

θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκΪησλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαζψο θαη ν 

ζεβαζκφο πνπ πξΫπεη λα θπξηαξρεέ ζηηο ζρΫζεηο ζπλεξγαζέαο πνπ 

αλαπηχζζνληαη εέλαη παξΪκεηξνη πνπ επηιΫγνληαη απφ ηνπο θαηαλαισηΫο 

ζε ζπλΪξηεζε κε ηελ ηηκηφηεηα θαη ηελ εηιηθξέλεηα ηεο ηξΪπεδαο θαηΪ ηελ 

παξνρά ησλ κΫηξσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, θαζνξέδνπλ ζπκπεξηθνξΫο θαη 

πξνηηκάζεηο. 

Απφ ηα απνηειΫζκαηα ηεο Ϋξεπλαο θαη ησλ ζηνηρεέσλ πνπ πξνΫθπςαλ 

απφ ηελ ζηαηηζηηθά αλΪιπζε ησλ δεδνκΫλσλ πνπ ζπιιΫρζεθαλ απφ ηηο 

απαληάζεηο ησλ εξσηεκαηνινγέσλ, θαέλεηαη φηη ην θνηλφ δελ δηζηΪδεη λα 

ρξεζηκνπνηεέ ηηο ππεξεζέεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαηΪ ηε επέζθεςά ηνπ ζηελ 

ηζηνζειέδα ηεο ηξΪπεδαο κε ηελ νπνέα ζπλεξγΪδνληαη, κε ηελ πξνυπφζεζε 

φκσο λα Ϋρνπλ ηελ ζσζηά ελεκΫξσζε θαη λα κπνξνχλ κε αζθΪιεηα λα 

πξαγκαηνπνηνχλ ηελ νπνηαδάπνηε ζπλαιιαγά ηνπο. Απφ ηελ ελεκΫξσζε 

εμαξηΪηαη θαη θαζνξέδεηαη ην πφζν ζπρλά εέλαη ε ρξάζε ησλ ππεξεζηψλ, 

εΪλ εέλαη θαζεκεξηλά, εβδνκαδηαέα, εΪλ πξφθεηηαη γηα αδχλαηνπο ρξάζηεο 

ά γηα ηειεέσο πεξηζηαζηαθνχο. Οη θαζεκεξηλνέ θαη ζπρλνέ ρξάζηεο 

ελδηαθΫξνληαη πεξηζζφηεξν θαη δέλνπλ ηδηαέηεξε ζεκαζέα ζηελ επθνιέα 

ηεο ρξάζεο ηνπ ζπζηάκαηνο  θαζψο θαη ζηελ αηζζεηηθά ηνπ. Λφγσ ηεο 

ηθαλνπνέεζάο ηνπο ηεέλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδέθηπν  ηφζν ζηε 

κεηαθνξΪ ησλ απνζεκΪησλ φζν θαη ζηε κεηαθνξΪ μΫλνπ ζπλαιιΪγκαηνο 

θαη φρη απιΪ γηα ηελ εμφθιεζε ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπο. 

ΣΫινο, ηα απνηειΫζκαηα ππνδειψλνπλ φηη νη ηξΪπεδεο ρξεηΪδεηαη λα 

δεκηνπξγάζνπλ πεξηζζφηεξν ειθπζηηθΫο θαη θαηαλαισηηθΫο ππεξεζέεο 

εμαηηέαο θπξέσο ηεο χπαξμεο ησλ ηκεκΪησλ κε ηηο Ϋληνλεο 

δηαθνξνπνηάζεηο ζηηο ηξαπεδηθΫο αλΪγθεο θαη απαηηάζεηο ησλ πειαηψλ. Ο 

αληαγσληζκφο ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκΫα εέλαη ηφζν πςειφο, πνπ απαηηεέ 

ππεξεζέεο κε ζηφρν ηελ δηεπθφιπλζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ ηαρχηαηε 

εμππεξΫηεζά ηνπο. 

ηελ Αζέα, ζην ΚαηΪξ, ηε έδηα ρξνληΪ ν Norizan M. Kassim, 

δεκνζέεπζε ηελ ΫξεπλΪ ηνπ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξΫρνληαη ζην θνηλφ κΫζσ ηνπ internet ζηηο ηζηνζειέδεο ησλ ηξαπεδψλ. 

Ζ θαηλνηνκέα ησλ ππεξεζηψλ απηψλ Ϋρεη σο ζθνπφ λα δηεπθνιχλεη ηηο 

ζπλαιιαγΫο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηνπο βνεζΪ ψζηε λα εμνηθνλνκνχλ 

ρξφλν ρσξέο λα ηαιαηπσξνχληαη απφ ηελ χπαξμε ζπλσζηηζκνχ ζηα ηακεέα 

ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκΪησλ. 

Ζ ΫξεπλΪ ηνπ πξαγκαηνπνηάζεθε κε ηε δηαλνκά εξσηεκαηνινγέσλ ζε 

δεέγκα 62 αηφκσλ, νη απαληάζεηο ησλ νπνέσλ κπνξνχλ λα βνεζάζνπλ 

ψζηε λα εμαρζνχλ αζθαιά απνηειΫζκαηα ζρεηηθΪ κε ηε ρξάζε ησλ 

ππεξεζηψλ. Ζ ρξάζε ηνπ ηειεθψλνπ, εέηε απηφ εέλαη ζηαζεξφ εέηε θηλεηφ, 

κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ αιιΪ θαη κΫζσ ηεο ππεξεζέαο ησλ SMS. Ζ 

πξνζσπηθά βνάζεηα απφ Ϊηνκα θαη ππαιιάινπο πνπ Ϋρνπλ ηηο γλψζεηο θαη 

ηηο ηθαλφηεηεο αιιΪ θαη νη νδεγέεο ρξάζεσο πνπ πξΫπεη λα παξΫρνληαη απφ 

ηελ ηζηνζειέδα ηεο θΪζε ηξΪπεδαο, ε νπνέα θξέλεηαη αλαγθαέν λα 

ελεκεξψλεηαη ηαθηηθΪ θαη κε ζαθάλεηα. εκαληηθνέ παξΪκεηξνη γηα ηελ 

εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ ζεσξεέηαη θαη ε αλΪπηπμε ησλ κεραλεκΪησλ 
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ΑΣΜ, ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ νπνέσλ ζα εέλαη απνηειεζκαηηθά θαηΪ ηελ 

δηΪξθεηα ηεο ζσζηάο ρξάζεο ηνπο θαη ηεο επθνιέαο ζηελ πξφζβαζά ηνπο. 

Απφ ηελ Cronbach alpha analysis, ν εξεπλεηάο πξνζπαζεέ λα εμΪγεη 

ζπκπεξΪζκαηα κε ηελ επεμεξγαζέα ησλ ζηνηρεέσλ πνπ ζπιιΫρζεθαλ απφ 

ηηο απαληάζεηο ησλ εξσηεκαηνινγέσλ, Ϋζησ απηνχ ηνπ κηθξνχ δεέγκαηνο. 

Ζ Ϋξεπλα πξνσζεέ θαηλνχξηεο θαηεπζχλζεηο θαη νδεγέεο γηα ηελ εθαξκνγά 

θαη εμΫιημε ηεο ρξάζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηηο ηξαπεδηθΫο 

ζπλαιιαγΫο ησλ θαηαλαισηψλ, κε απψηεξν πΪληα ζθνπφ θαη ζηφρν ηελ 

Ϊκεζε, αζθαιά θαη γξάγνξε εμππεξΫηεζά ηνπ. Ζ πξνζπΪζεηα γηα κέα 

θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ πξννδεχεη θαη βαζέδεηαη πιΫνλ (θαηΪ Ϋλα 

κεγΪιν κΫξνο) ζηελ χπαξμε ηνπ δηαδηθηχνπ, ην νπνέν ηεέλεη λα γέλεη 

απαξαέηεην κΫζν εμππεξΫηεζεο νπνηαζδάπνηε αλΪγθεο, κε φζν ην 

δπλαηφλ ιηγφηεξα πξνβιάκαηα ά ηνπιΪρηζηνλ κε ιηγφηεξεο δπζΪξεζηεο 

ζπλΫπεηεο γηα ηνπο θαηαλαισηΫο. ΣΫινο, ηα απνηειΫζκαηα δέλνπλ 

πιεξνθνξέεο ηεο θΪζε ηξΪπεδαο, νη νπνέεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη γηα ηελ ζσζηά ελεκΫξσζε ησλ 

θαηαλαισηψλ κε ζθνπφ ηελ πξνζΫιθπζε φιν θαη πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ. 

ΣΫινο, αμέδεη λα αλαθεξζεέ θαη Ϊιιε κέα Ϋξεπλα πνπ δεκνζηεχζεθε ην 

2007, ζηελ Φηιαλδέα, απηά ηεο Kristina Heinonen. Ζ Ϋξεπλα ηεο 

Φηιαλδάο εξεπλάηξηαο, εμεηΪδεη ηελ ηφζν ζεκαληηθά παξνρά ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ πνηφηεηα πνπ απνιακβΪλνπλ νη θαηαλαισηΫο θαηΪ ηε 

ρξάζε ηνπο. 

ηελ Ϋξεπλα πεξηγξΪθεηαη ε ηδΫα ηεο  ηξαπεδηθάο εμππεξΫηεζεο ησλ 

πειαηψλ κΫζσ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη δέδνληαη νη κεηαβιεηΫο 

θαη νη παξΪκεηξνη πνπ επεξεΪδνπλ ηηο πξνηηκάζεηο ησλ πειαηψλ. 

Ζ Ϋξεπλα πξαγκαηνπνηάζεθε θαη Ϋιαβε ρψξα ζε Ϋλα κηθξφ δεέγκα ησλ 

77 αηφκσλ, νη νπνένη εξσηάζεθαλ γηα ην πφζν ζπρλΪ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ππεξεζέεο ηνπ δηαδηθηχνπ. εκαληηθφ ξφιν παέδνπλ νη παξΪκεηξνη πνπ 

αθνξνχλ ηε ηερληθά αμέα θαη ηελ ππνζηάξημε ηνπ ζπζηάκαηνο, ηελ 

ιεηηνπξγηθά αμέα θαη ηελ ηφζν ζεκαληηθά αμέα ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ηφπνπ, 

κεηαβιεηΫο απφ ηηο νπνέεο εμαξηψληαη νη επηινγΫο ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

ε θαηεχζπλζε ζηελ νπνέα ζα ζηξαθνχλ γηα ηελ εμππεξΫηεζά ηνπο, ε 

νπνέα επηζπκνχλ πΪλσ απφ φια λα πξαγκαηνπνηεζεέ κε αζθΪιεηα θαη κε 

φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξνπο θηλδχλνπο θαη πξνβιάκαηα. 

Ζ επεμεξγαζέα ησλ δεδνκΫλσλ θαη ησλ απαληάζεσλ ησλ πειαηψλ 

γέλνληαη κε ηελ ρξάζε ηεο κεζφδνπ conjoint analysis. Απφ ηα 

απνηειΫζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επεμεξγαζέα ησλ ζηνηρεέσλ 

θαέλεηαη φηη γηα ηνπο πειΪηεο δελ ππΪξρεη θακέα αιιειεπέδξαζε κε ηνπο 

εξγαδνκΫλνπο, αθνχ ε νπνηαδάπνηε ζπκκεηνρά ηνπο ζηε δηαδηθηπαθά 

εμππεξΫηεζά ηνπο ζπρλΪ ζπκβαέλεη εμαηηέαο ηεο δηθάο ηνπο επηινγάο. 

Απνδεηθλχεηαη απφ ηελ Ϋξεπλα φηη ζεκαληηθφ ξφιν παέδνπλ νη κεηαβιεηΫο 

πνπ αθνξνχλ ηνλ ρξφλν θαη ηελ ηνπνζεζέα, νη νπνέεο ζε δηαθνξεηηθΪ 

επέπεδα επεξεΪδνπλ θαη δεκηνπξγνχλ κέα επηπξφζζεηε αμέα ζηνπο 

θαηαλαισηΫο. ΣΫινο ηα απνηειΫζκαηα δεέρλνπλ φηη παξφιε ηελ ηδηαέηεξε 

αμέα ησλ κεηαβιεηψλ, ζπλεπΪγνληαη δηαθνξεηηθνχο πξνζαλαηνιηζκνχο 
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ηεο πνηνηηθάο αμέαο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη εμππεξεηνχλ θαη 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο έδηεο αλΪγθεο. 

ην παξΪξηεκα κπνξεέ ν αλαγλψζηεο λα εληνπέζεη ηνλ ζπλνπηηθφ 

πέλαθα, κε ηελ βηβιηνγξαθηθά αλαζθφπεζε ησλ παξαπΪλσ, γηα ηελ 

πξνζσπηθά ηνπ δηεπθφιπλζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

   

 εζνδνινγία 
Ζ εξγαζέα δελ ζα κπνξνχζε λα βαζηζηεέ κφλν ζηηο Ϋξεπλεο 

πνπ κειεηάζεθαλ απφ ηνπο εξεπλεηΫο πνπ αλαθΫξζεθαλ 

ζηε παξαπΪλσ ελφηεηα. Με Ϋλαπζκα ηε δηεζλά 

βηβιηνγξαθέα θαη ηηο Ϋξεπλεο πνπ κειεηάζεθαλ θαη 

αλαιχζεθαλ ζην πξνεγνχκελε ελφηεηα, πξαγκαηνπνηάζακε κηα 

εκπεηξηθά αλΪιπζε βαζηζκΫλε ζε ζηαηηζηηθά αλΪιπζε θαη κεζφδνπο θαη 

φρη κφλν ζε κηα βηβιηνγξαθέα. Πξαγκαηνπνηάζνπκε κηα Ϋξεπλα ζε Ϋλα 

δεέγκα αηφκσλ, ψζηε λα πξνζδηνξέζνπκε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξΫρνληαη ζην θνηλφ θαηΪ ηε δηΪξθεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη θαηΪ 

πφζν επραξηζηεκΫλν θαη ηθαλνπνηεκΫλν εέλαη απηφ απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνέν ζπλεξγΪδνληαη κε ηελ ηξΪπεδα ηεο επηινγάο ηνπο. 
Γη’ απηφ ην ιφγν, κε ηε κΫζνδν ησλ εξσηεκαηνινγέσλ, ζπιιΫμακε 

ζηνηρεέα απφ Ϋλα δεέγκα ησλ 150 αηφκσλ ειηθέαο απφ 19 εηψλ Ϋσο θαη 

55, θαη γηα ηα δχν θχια αιιΪ θαη αλεμαξηάηνπ κνξθσηηθνχ επηπΫδνπ. 

πγθεθξηκΫλα, ζηελ πφιε ηεο Αζάλαο, φπνπ Ϋιαβε ρψξα ε Ϋξεπλα, 

ζπιιΫρζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα απφ δηΪθνξεο πεξηνρΫο ηεο πξσηεχνπζαο 

κε δηαθνξεηηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ ζηνηρεέα ε θαζεκηΪ θαη εηδηθφηεξα 

κειεηάζεθαλ νη απφςεηο ησλ θαηνέθσλ ηεο Ν. Ησλέαο, ηνπ ΠεηξαηΪ, ηνπ 

Πεξηζηεξένπ αιιΪ θαη ηεο πεξηνράο ηνπ Καπαλδξηηένπ ζηε Αλαηνιηθά 

Αηηηθά. Σα εξσηεκαηνιφγηα ζπιιΫρζεθαλ ζε δηΪζηεκα πεξέπνπ ησλ 2 

εβδνκΪδσλ, ην δηΪζηεκα ηνπ Ννεκβξένπ, ρσξέο λα ππΪξμεη θΪπνην 

ηδηαέηεξν πξφβιεκα θαηΪ ηε δηΪξθεηα ησλ απαληάζεσλ.  ΑλεμΪξηεηα απφ 

ην κνξθσηηθφ επέπεδν ηνπ θαζελφο, νη εξσηψκελνη δελ αληηκεηψπηζαλ 

θΪπνην πξφβιεκα, αθνχ παξαδΫρηεθαλ θαηφπηλ εξψηεζάο κνπ, φηη νη 

εξσηάζεηο άηαλ ζαθάο, θαη ν εξσηψκελνο κπνξνχζε γξάγνξα λα 

απαληάζεη ρσξέο λα πξνβιεκαηηζηεέ. Σα πεξηζζφηεξα εξσηεκαηνιφγηα 

απαληάζεθαλ ζε δηΪξθεηα 7 ιεπηψλ, παξφιν πνπ ην θνηλφ άηαλ 

αλαγθαζκΫλν λα απαληάζεη ζε ηΫζζεξηο ελφηεηεο εξσηάζεσλ.   

Οη εξσηάζεηο ζηηο νπνέεο θαινχληαη νη εξσηψκελνη λα απαληάζνπλ 

αθνξνχλ ηφζν γηα ηελ ηθαλνπνέεζά ηνπο απφ ηελ ηξΪπεδα πνπ 

ζπλεξγΪδνληαη ζηα πιαέζηα ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ πεξηβΪιινληνο, 

φζν θαη ην πφζν ην θνηλφ επηιΫγεη λα εμππεξεηεζεέ απφ ην παξαδνζηαθφ 

ηξφπν εμππεξΫηεζεο ησλ πειαηψλ ζηα ηακεέα αιιΪ θαη απφ ηελ 

εμππεξΫηεζά ηνπο κε ηε ρξάζε ησλ θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ πνπ 

αλαπηχρζεθαλ κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζπγθεθξηκΫλα ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ e-banking θαη mobile banking, δπλαηφηεηεο νη νπνέεο εληνπέδνληαη 

ζηηο ηζηνζειέδεο ησλ ηξαπεδψλ. 

ΑκΫζσο κεηΪ ηε ζπιινγά φισλ ησλ εξσηεκαηνινγέσλ, μεθέλεζε ε 

Ϊκεζε θσδηθνπνέεζε ησλ απαληάζεσλ  κε ζθνπφ ζηε ζπλΫρεηα λα 

Μ 

 
πξνρσξάζνπκε ζηε ζηαηηζηηθά αλΪιπζε ησλ ζηνηρεέσλ. Γηαηππψλνληαο 

ηεο θαηΪιιειεο εληνιΫο ζην πξφγξακκα ηνπ excel, εχθνια κπνξΫζακε θαη 

απεηθνλέζακε δηαγξακκαηηθΪ, κε ηελ κνξθά πέηαο, ηα απνηειΫζκαηα ηεο 
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Ϋξεπλαο κε ηα αλΪινγα πνζνζηΪ ηνπο. ηελ ζπλΫρεηα,  ρξεζηκνπνηψληαο 

ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα spss, πεξΪζακε ηα θσδηθνπνηεκΫλα 

απνηειΫζκαηα, θαη κε ηελ δεκηνπξγέα πηλΪθσλ δηπιάο εηζφδνπ, 

κπνξΫζακε λα εμΪγνπκε απνηειΫζκαηα γηα ην πνηεο κεηαβιεηΫο 

ζπζρεηέδνληαη θαη ην βαζκφ πνπ ε κέα επεξεΪδεη ηελ Ϊιιελ. 

Γηελεξγάζακε Ϋιεγρν αλεμαξηεζέαο ζε Ϋλα κεγΪιν αξηζκφ κεηαβιεηψλ 

ρξεζηκνπνηψληαο  ηα απνηειΫζκαηα θαη ηηο chi-square ηηκΫο, ελψ κε ηελ 

εθαξκνγά ηεο κεζφδνπ πνιιαπιάο παιηλδξφκεζεο, εμεηΪζακε ηηο 

κεηαβιεηΫο πνπ επεξεΪδνπλ ηε ρξάζε ηακεέσλ, ησλ κεραλεκΪησλ 

απηφκαηεο αλΪιεςεο (ΑΣΜ), ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο ηνπ e-banking 

θαζψο θαη ηεο ππεξεζέαο phone banking, κε ζθνπφ λα θαλεέ κε αθξέβεηα 

θαη αμηνπηζηέα ε ζπζρΫηηζε ησλ κεηαβιεηψλ θαη πφζν ε χπαξμε ηεο κηαο 

επεξεΪδεη ηελ Ϊιιε.  

    Απφ ηηο απαληάζεηο ησλ εξσηεκαηνινγέσλ κπνξνχκε λα εμΪγνπκε 

ζπκπεξΪζκαηα γηα ηνλ βαζκφ ηθαλνπνέεζεο ησλ πειαηψλ αιιΪ θαη γηα ην 

πφζν εμνηθεησκΫλν εέλαη ην θνηλφ κε ηελ ρξάζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηά θαη πφζν απηφ Ϋρεη εηζβΪιιεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα καο θαη 

αλ ηελ Ϋρεη δηεπθνιχλεη. Οη ξπζκνέ εξγαζέαο θαη γεληθφηεξα ε απαηηάζεηο 

ηεο επνράο καο εέλαη ηΫηνηεο πνπ δελ αληαπεμΫξρεηαη ην θνηλφ εΪλ δελ 

εέλαη δξαζηάξην θαη ηαρχηαην. Ζ ηαρχηεηα εέλαη ην θχξην ζηνηρεέν ηνπ 

αηψλα πνπ δηαλχνπκε, γηα απηφ ην ιφγν θαη κΫζα απφ ηελ αλΪιπζε θαη ηα 

ζηνηρεέα πνπ ζα ζπιιΫμνπκε, ζα πξνζπαζάζνπκε λα δηαπηζηψζνπκε εΪλ 

ηειηθΪ νη ππεξεζέεο κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ δηεπθνιχλνπλ ηηο ζπλαιιαγΫο 

καο, ρσξέο λα πεξηκΫλνπκε κε ηηο ψξεο ζηελ νπξΪ ησλ ηξαπεδψλ! 

ην παξΪξηεκα ν αλαγλψζηεο κπνξεέ λα  δεη ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνέν 

δηαλεκάζεθε ζην δεέγκα ψζηε λα βγΪινπκε ηα απνηειΫζκαηα θαη λα 

πξαγκαηνπνηεζεέ ε αλΪιπζε.   

 

 

5.1 ΑλΪιπζε εξσηεκαηνινγέσλ 

5.1.1 ΓεκνγξαθηθΪ ζηνηρεέα 

Απφ ηε ζπιινγά ησλ εξσηεκαηνινγέσλ θαη ηελ επεμεξγαζέα ηνπο 

εέλαη ρξάζηκν λα εμΪγνπκε θΪπνηα πξψηα ζπκπεξΪζκαηα ζρεηηθΪ κε ηα 

δεκνγξαθηθΪ ζηνηρεέα ησλ αηφκσλ πνπ απΪληεζαλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα. 

ΑξρηθΪ, ζα πξΫπεη λα επηζεκΪλνπκε φηη απφ ηα πξψηα απνηειΫζκαηα 

θαέλεηαη ην 56% ησλ αηφκσλ πνπ εξσηάζεθαλ εέλαη Ϊληξεο ελψ ην 

ππφινηπν 44% εέλαη γπλαέθεο. Σν δεέγκα αληηπξνζσπεχεη δηΪθνξεο 

ειηθέεο, κε απνηΫιεζκα λα ιακβΪλνπκε πνηθέιεο απαληάζεηο. Ζ ειηθηαθά 

θιέκαθα θπκαέλεηαη απφ ηα 19 Ϋηε Ϋσο θαη 55Ϋηε, ην κεγαιχηεξν φκσο 

πνζνζηφ αληηζηνηρεέ ζε Ϊηνκα ειηθέαο απφ 30ρξ.-40ρξ δηΪζηεκα ζην 

νπνέν αληηζηνηρεέ ην 49% ελψ ην 39% αληηζηνηρεέ ζε λεαξφηεξα Ϊηνκα 

ειηθέαο 20ρξ-30ρξ. Μ’ απηφ ηνλ ηξφπν ε Ϋξεπλα εζηηΪδεη θαη 

αληηπξνζσπεχεη ζε κεγΪιν βαζκφ λεαληθΪ Ϊηνκα, πνπ ιφγσ ηεο ειηθέαο 

ηνπο θαέλεηαη λα γλσξέδνπλ πεξηζζφηεξα πξΪγκαηα γηα ην αληηθεέκελν 

πνπ κειεηΪηαη. Χζηφζν, φπσο ζα θαλεέ θαη ζηε ζπλΫρεηα, δελ 

αλακΫλνληαη αηζηφδνμα απνηειΫζκαηα, αθνχ νη ζπλζάθεο ζηε ρψξα καο 
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δελ επηηξΫπνπλ κηα ηερλνινγηθά εμΫγεξζε θαη απφ πνιιΫο ρψξεο 

ζεσξνχκαζηε φηη παξνπζηΪδνπκε κηα θαζπζηΫξεζε σο πξνο ηελ 

πηνζΫηεζε ησλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκΪησλ.  ΠαξαθΪησ θαέλνληαη ηα δχν 

δηαγξΪκκαηα πνπ επαιεζεχνπλ θαη δεέρλνπλ αλαιπηηθΪ ηα παξαπΪλσ 

ζηνηρεέα πνπ αλαθΫξακε.     

 

ΓηΪγξακκα 5.1 

Φχιν 

  
 

ΑλαιπηηθΪ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην 1% εέλαη ην πνζνζηφ πνπ 

αληηζηνηρεέ ζηηο δχν αθξαέεο θιέκαθεο ειηθέαο, ηφζν γηα ηελ ειηθέα ησλ 

19εηψλ φζν θαη γηα απηά ησλ πΪλσ απφ 50εηψλ. ΣΫινο, Ϋλα 10% 

αληηζηνηρεέ ζηελ ψξηκε ειηθέα κεηαμχ 40-50ρξ.  
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ΓηΪγξακκα 5.2 

Ζιηθέα δεέγκαηνο 

 
Με ηα παξαπΪλσ ζηνηρεέα πξνζπαζνχκε λα θαιχςνπκε Ϋλα επξχ θΪζκα 

απαληάζεσλ πνπ ζα καο βνεζάζνπλ λα εμΪγνπκε πην αμηφπηζηα 

ζπκπεξΪζκαηα. Γη’ απηφλ αθξηβψο ην ιφγν, ην δεέγκα ηεο Ϋξεπλαο δελ 

αληηπξνζσπεχεη κφλν Ϊηνκα πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπΫδνπ αιιΪ απφ φια 

ηα ζηξψκαηα κε ζθνπφ λα παξνπζηαζηεέ φζν ην δπλαηφλ πην 

αληηθεηκεληθφ απνηΫιεζκα. Έηζη, φπσο θαέλεηαη θαη παξαθΪησ, ην 41% 

ηνπ δεέγκαηνο αληηζηνηρεέ ζε Ϊηνκα πνπ θαηΫρνπλ ην ηέηιν ηεο 

ηξηηνβΪζκηαο εθπαέδεπζεο θαη εέηε εέλαη επηπΫδνπ ΑΔΗ εέηε εέλαη επηπΫδνπ 

ΣΔΗ. ΑκΫζσο κεηΪ, νξέδεηαη ην πνζνζηφ ηεο ηΪμεσο ηνπ 34% γηα Ϊηνκα 

πνπ Ϋρνπλ απνθνηηάζεη απφ ην ιχθεην, εέηε γεληθάο θαηεχζπλζεο εέηε 

θΪπνηαο επαγγεικαηηθάο θχζεσο θαηεχζπλζε. ΣΫινο, πξΫπεη λα 

αλαθΫξνπκε θαη ηα πνζνζηΪ ηνπ 10% πνπ αληηζηνηρεέ ζε Ϊηνκα πνπ Ϋρνπλ 

ζηε δηΪζεζά ηνπο ην ηέηιν ηεο βαζηθάο ππνρξεσηηθάο εθπαέδεπζεο θαη ηνπ 

14% πνπ αληηζηνηρεέ ζε Ϊηνκα πνπ Ϋρνπλ απηά ηε ζηηγκά ζηε δηΪζεζά 

ηνπο θΪπνην κεηαπηπρηαθφ ά θΪπνην Ϊιιν ηέηιν ζπνπδψλ κεηαπηπρηαθνχ 

επηπΫδνπ. ΠαξαθΪησ, θαέλνληαη δηαγξακκαηηθΪ ηα παξαπΪλσ πνζνζηΪ. 
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ΓηΪγξακκα 5.3 

Μνξθσηηθφ επέπεδν 

 
 

ΣΫινο, φζνλ αθνξΪ ηελ αλΪιπζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρεέσλ πξΫπεη λα 

αλαθΫξνπκε ηελ θαηΪζηαζε ηνπ δεέγκαηνο ζην επέπεδν εξγαζέαο θαη 

εηδηθφηεξα ζε πνηα θαηεγνξέα αλάθεη ψζηε ζηελ ζπλΫρεηα λα εμεηΪζνπκε 

εΪλ ε εξγαζέα επεξεΪδεη θαη θαηεπζχλεη ηηο πξνηηκάζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Φαέλεηαη φηη δηαλχνπκε ηα ρξφληα Ϊλζεζεο ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκΫα, θαη απνδεέμεη ζε απηφ εέλαη φηη ην 42% ησλ εξσηεζΫλησλ εέλαη 

εξγαδφκελνη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκΫα ελψ ην 29% εέλαη ε ηηκά πνπ αληηζηνηρεέ 

ζηα Ϊηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ δεκφζην ηνκΫα ά ζε δεκφζηεο 

ππεξεζέεο. Απφ ην ππφινηπν πνζνζηφ πνπ απνκΫλεη, ην 18% αληηζηνηρεέ 

ζε Ϊηνκα πνπ δηαζΫηνπλ ηελ πξνζσπηθά ηνπο επηρεέξεζε θαη ην 8% 

αληηζηνηρεέ ζε Ϊηνκα πνπ βξέζθνληαη ζηελ θαηεγνξέα ησλ ειεχζεξσλ 

επαγγεικαηηψλ. ΣΫινο, θαη πΪιη γηα θαζαξΪ αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο 

εκθαλέδεηαη θαη Ϋλα πνζνζηφ ηεο ηΪμεσο ηνπ 3% ην νπνέν αληηζηνηρεέ ζε 

Ϊηνκα πνπ εξγΪδνληαη ζε θΪπνηεο νηθνδνκηθΫο εξγαζέεο. ΠαξαθΪησ, 

απεηθνλέδεηαη θαη ην αληέζηνηρν δηΪγξακκα πνπ επαιεζεχεη φια ηα 

παξαπΪλσ πνζνζηΪ.   
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ΓηΪγξακκα 5.4 

Δξγαδφκελνη 

 

 
 

 

5.1.2 Υξάζε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ εμππεξΫηεζεο 

ΠΫξα απφ ηελ παξαδνζηαθά εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ ησλ ηξαπεδψλ απφ 

ηα ηακεέα, ζην ρψξν ηεο ηξΪπεδαο, πξαγκαηνπνηάζεθαλ θαη λΫα 

ζπζηάκαηα, θαηλνηφκεο παξνρΫο θαη ππεξεζέεο κε ζθνπφ ηελ Ϊκεζε θαη 

ηαρχηεξε εμππεξΫηεζε ηνπο. Με ηα ζεκεξηλΪ δεδνκΫλα, ζηελ ειιεληθά 

ηξαπεδηθά αγνξΪ, παξΫρνληαη ζηνπο πνιέηεο ππεξεζέεο κΫζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ Ϋθηνο πιΫνλ απφ ηα δηαδεδνκΫλα κεραλάκαηα απηφκαηεο 

αλΪιεςεο, πνπ ν θαηαλαισηάο κπνξεέ λα ηα εληνπέζεη παληνχ. 

πγθεθξηκΫλα, αλαθΫξνληαη νη ππεξεζέεο ηνπ e-banking θαη ηνπ mobile 

banking, γηα ηηο νπνέεο ην θνηλφ θαιεέηαη λα απαληάζεη, ψζηε λα 

κπνξΫζνπκε λα δηαπηζηψζνπκε θαηΪ πφζν ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ηνικΪ 

λα επηιΫμεη ηελ νπνηαδάπνηε θαηλνηνκέα ηνπ παξΫρεηαη κΫζα απφ ην 

δηαδέθηπν θαη απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ππΪξρνπλ ζε απηφ αθφκα θαη ζηηο 

δηαπξνζσπηθΫο ηνπ ζπλαιιαγΫο. 

Πνιινέ εέλαη νη θαηαλαισηΫο πνπ γηα λα εμππεξεηεζνχλ επηζθΫπηνληαη 

αθφκε ην ηξαπεδηθφ θαηΪζηεκα ψζηε λα Ϋξρνληαη ζε επαθά θαη κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη πξαγκαηνπνηνχλ ηελ νπνηαδάπνηε ζπλαιιαγά ηνπο. 

πγθεθξηκΫλα, ην 46% ησλ εξσηεζΫλησλ εμππεξεηνχληαη απφ ηα ηακεέα 

θαη ηα επηζθΫπηνληαη ηνπιΪρηζηνλ κεξηθΫο θνξΫο ην ρξφλν ελψ ην έδην 

πνζνζηφ αληηζηνηρεέ θαη ζε απηνχο πνπ επηζθΫπηνληαη ηα ηακεέα κεξηθΫο 
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θνξΫο ην κάλα. Μφιηο ην 5% εέλαη απηνέ πνπ δελ ηα ρξεζηκνπνηνχλ θαη 

δελ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο κΫζσ απηψλ, ελψ ζε ηαθηηθνχο 

επηζθΫπηεο ησλ ηακεέσλ αληηζηνηρεέ ην πνζνζηφ ηνπ 2% γηα απηνχο πνπ 

ηα επηζθΫπηνληαη κεξηθΫο θνξΫο ηελ εβδνκΪδα θαη ην πνζνζηφ ηνπ 1% 

πνπ εέλαη θαζεκεξηλνέ επηζθΫπηεο. 

 

 

 

ΓηΪγξακκα 5.5 

Υξάζε ηακεέσλ 

 
 

Σα κεραλάκαηα απηφκαηεο αλΪιεςεο, ηα γλσζηΪ ζε φινπο ΑΣΜ, εέλαη ε 

πξψηε ελαιιαθηηθά κνξθά εμππεξΫηεζεο ησλ πειαηψλ εθηφο ηνπ 

ηξαπεδηθνχ θαηαζηάκαηνο. Ο εληνπηζκφο ηνπο πιΫνλ, εέλαη ηδηαέηεξν 

εχθνινο αθνχ, αθελφο ππΪξρνπλ παληνχ ππνθαηαζηάκαηα πνπ ζηνλ 

εμσηεξηθφ ρψξν θΫξνπλ ηα κεραλάκαηα, αθεηΫξνπ Ϋρνπλ δηαδνζεέ θαη ζε 

ρψξνπο πνιπθαηαζηεκΪησλ, εκπνξηθψλ θΫληξσλ, θηλεκαηνγξΪθσλ 

θΪλνληαο αθφκε επθνιφηεξε ηε πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ. ηε ζπλΫρεηα 

θαέλεηαη ην δηΪγξακκα γηα ηα κεραλάκαηα απηφκαηεο αλΪιεςεο, θαη ην 

πφζν ζπρλΪ ηα επηζθΫπηνληαη νη θαηαλαισηΫο. Έηζη, ην ζπληξηπηηθφ 

πνζνζηφ ηνπ 75% αληηζηνηρεέ ζε φινπο απηνχο πνπ επηζθΫπηνληαη ηα 

κεραλάκαηα κεξηθΫο θνξΫο ην κάλα, ην 14% αληηζηνηρεέ ζηνπο ηαθηηθνχο 

πειΪηεο πνπ επηζθΫπηνληαη ηα ΑΣΜ κεξηθΫο θνξΫο ηελ εβδνκΪδα ελψ δελ 

ππΪξρνπλ θαζεκεξηλνέ επηζθΫπηεο. ΤπΪξρνπλ φκσο θαη εθεέλνη πνπ δελ ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο, δελ ηα επηζθΫπηνληαη θαη ζε απηάλ 

ηελ θαηεγνξέα αληηζηνηρεέ ην πνζνζηφ ηνπ 3%. ια ηα παξαπΪλσ 

επηβεβαηψλνληαη απφ ην δηΪγξακκα πνπ αθνινπζεέ. 
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ΓηΪγξακκα 5.6 

Υξάζε ΑΣΜ 

 

 
 

 

 

 

 

 

ηελ ζπλΫρεηα, ζα θαλνχλ ηα απνηειΫζκαηα θαη ηα πνζνζηΪ πνπ αθνξνχλ 

ηα Ϊηνκα πνπ επηιΫγνπλ λα ρξεζηκνπνηάζνπλ ηηο ππεξεζέεο κΫζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. ε απηφ ην ζεκεέν ζα κπνξνχζακε, πξνηνχ απεηθνλέζνπκε ηηο 

ππεξεζέεο πνπ εμεηΪδνληαη, λα δεέμνπκε πφζν ην δηαδέθηπν 

ρξεζηκνπνηεέηαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο. Έηζη, παξαθΪησ, θαέλνληαη ηα 

πνζνζηΪ πνπ αληηζηνηρνχλ ζην βαζκφ κε ηνλ νπνέν ην θνηλφ ρξεζηκνπνηεέ 

θαη εμππεξεηεέηαη απφ ην internet. Έηζη, θαέλεηαη φηη ην 43% ηνπ 

δεέγκαηνο ρξεζηκνπνηεέ ην δηαδέθηπν ελψ ην ππφινηπν 57%, δειαδά νη 

πεξηζζφηεξνη δελ ην ρξεζηκνπνηνχλ. 
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ΓηΪγξακκα 5.7 

Υξάζε internet 

 

 
 

 

 

Ζ ππεξεζέα ηνπ internet banking, εέλαη ε θαηλνηνκέα ε νπνέα Ϋρεη 

εηζβΪιιεη ζηελ δσά ησλ θαηαλαισηψλ αιιΪ θαη ζηηο ηζηνζειέδεο ησλ 

ηξαπεδψλ ζην δηαδέθηπν. Ζ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο φκσο, ζηε ρψξα καο 

εέλαη ζε πξσηαξρηθφ ζηΪδην φπσο απνδεηθλχεηαη θαη απφ ην δηΪγξακκα 

πνπ αθνινπζεέ,  αθνχ ην 56% δελ ην ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα ελψ ην 

29% εέλαη ην πνζνζηφ πνπ ηελ ρξεζηκνπνηεέ κεξηθΫο θνξΫο ην κάλα. 

Μφιηο ην 1% εέλαη ην πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεέ ζε απηνχο πνπ ηελ 

επηζθΫπηνληαη θαζεκεξηλΪ ηελ ππεξεζέα, ελψ ηΫινο, ππΪξρνπλ ηαθηηθνέ 

επηζθΫπηεο θαη ρξάζηεο ηεο ππεξεζέαο, πνπ αληηζηνηρνχλ ζην πνζνζηφ ηνπ 

5%. 
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ΓηΪγξακκα 5.8 

Υξάζε Internet banking 

  
 

ΣΫινο, κειεηΪηαη θαη κηα αθφκε θαηλνηνκέα ηεο ζεκεξηλάο επνράο, αθνχ 

παξΫρεηαη θαη ε ππεξεζέα ηνπ phone banking, κε ηε ρξάζε απιΪ θαη κφλν 

ηνπ ηειεθψλνπ, κε κέα απιά θιάζε ζην ηειεθσληθφ θΫληξν ηεο εθΪζηνηε 

ηξΪπεδαο. ΠαξαθΪησ θαέλεηαη θαη πφζν ζπρλΪ νη πειΪηεο ησλ ηξαπεδψλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα θαη ζπγθεθξηκΫλα, απφ ην δηΪγξακκα πνπ 

αθνινπζεέ θαέλεηαη φηη 38% ησλ εξσηεζΫλησλ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ππεξεζέα κεξηθΫο θνξΫο ην κάλα, ην 32% ηελ ρξεζηκνπνηνχλ κεξηθΫο 

θνξΫο ηελ εβδνκΪδα ψζηε λα εμππεξεηεζνχλ Ϊκεζα θαη ην 8% επηιΫγνπλ 

απηφ ηνλ ηξφπν εμππεξΫηεζεο θαζεκεξηλΪ γηα ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο. 

ΣΫινο, ην 14% εέλαη ην πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεέ ζε απηνχο πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα θαη ηελ αγλννχλ εληειψο. 

Απφ ηα πξψηα απηΪ απνηειΫζκαηα θαέλεηαη φηη ην δεέγκα δελ εέλαη 

εμνηθεησκΫλν κε ηελ ρξάζε ηνπ internet banking, ηελ ππεξεζέα πνπ 

παξΫρεηαη κΫζσ ηεο ηζηνζειέδαο, θαη δελ εκπηζηεχνληαη λα 

πξαγκαηνπνηάζνπλ ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο κΫζσ ηεο ζπγθεθξηκΫλεο 

ππεξεζέαο. Σα πνζνζηΪ δεέρλνπλ φηη πεξηζζφηεξν πξνηηκνχλ λα 

επηζθΫπηνληαη ηα κεραλάκαηα ηεο απηφκαηεο αλΪιεςεο θαζψο θαη ηελ 

ηειεθσληθά ηνπο εμππεξΫηεζε παξΪ λα εμππεξεηνχληαη κΫζσ ηνπ 

internet!  
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ΓηΪγξακκα 5.9 

Υξάζε phone banking 

 
 

 

5.1.3 Υξάζε ησλ ηξαπεδψλ 

Γελ ππΪξρεη Ϊηνκν πνπ λα κελ ρξεζηκνπνηεέ θαη λα κελ ζπλαιιΪζζεηαη 

κε θΪπνηα ηξΪπεδα. ινη νη θαηαλαισηΫο, ρξεζηκνπνηνχλ θΪπνην 

ηξαπεδηθφ θαηΪζηεκα, εέηε γηα ηηο απνηακηεχζεηο ηνπο εέηε γηα κεηαθνξΪ 

ρξεκαηηθψλ πνζψλ απφ Ϊιινπο ινγαξηαζκψλ εέηα γηα εμφθιεζε δαλεέσλ, 

πηζησηηθψλ θαξηψλ ά Ϊιισλ ινγαξηαζκψλ θαη εθθξεκφηεηεο ηνπ 

θαζελφο. Οη ηξΪπεδεο απφ ηελ Ϊιιε, ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηΪζηεκα 

ηδξχνπλ παληνχ ππνθαηαζηάκαηα, γηα ηελ επθνιφηεξε πξφζβαζε ηνπ 

θνηλνχ θαη ησλ πειαηψλ ηνπο, ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχληαη επθνιφηεξα 

θαη νη ζπλαιιαγΫο ηνπο θαη λα εμνθινχληαη νη ππνρξεψζεηο πνπ Ϋρνπλ ζην 

θΪζε ηξαπεδηθφ θαηΪζηεκα. 

ηελ ρψξα καο, εκθαλέδνληαη ηνπιΪρηζηνλ δΫθα ηξΪπεδεο νη νπνέεο 

θπξηαξρνχλ θαη ζηηο πξνηηκάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ επηινγά ηεο 

ζπλεξγαζέαο ησλ θαηαλαισηψλ κε ηελ ηξΪπεδα, απφ πνιινχο γέλεηαη 

πιΫνλ θΪησ απφ ψξηκε ζθΫςε θαη ζχλεζε ψζηε λα κελ δεκησζνχλ απφ ηε 

ζπλαιιαγά ηνπο. Οη πεξηζζφηεξνη ππνινγέδνπλ, πξηλ επηιΫμνπλ ην 

νηηδάπνηε, ειΫγρνπλ ηα επηηφθηα ησλ δαλεέσλ, ηνπο θφξνπο πνπ 

επηβαξχλνληαη, ηηο πξνκάζεηεο θαη φισλ ησλ εηδψλ ηηο επηβαξχλζεηο θαη 
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ηηο δεζκεχζεηο πνπ κπνξεέ λα Ϋρνπλ θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο ζπλεξγαζέαο 

ηνπο.  

Οη απαληάζεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα, εέραλ σο 

απνηΫιεζκα λα κπνξΫζνπκε λα επεμεξγαζηνχκε ηα δεδνκΫλα θαη λα 

εμΪγνπκε ζπκπεξΪζκαηα κε ηελ απαξαέηεηε θσδηθνπνέεζε ηνπο, γηα ην 

πνηα ηξΪπεδα θπξηαξρεέ ζηελ επηινγά θαη ηελ πξνηέκεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ. Έηζη αξρηθΪ θαέλεηαη φηη ε ηξΪπεδα κε ηελ πεξηζζφηεξε 

πξνηέκεζε εέλαη ε Δζληθά ηξΪπεδα, κε ηελ νπνέα ζπλεξγΪδνληαη ην 13% 

ηνπ δεέγκαηνο θαη κε ην έδην πνζνζηφ εκθαλέδεηαη θαη ε ηξΪπεδα Alpha 

bank. Γεχηεξε εκθαλέδεηαη ε ηξΪπεδα Eurobank, κε πνζνζηφ 11% θαη 

αθνινπζνχλ νη ηξΪπεδεο Δκπνξηθά θαη Αγξνηηθά κε πνζνζηφ 10%. ηε 

ζπλΫρεηα,  ην 9% ηνπ δεέγκαηνο επηιΫγεη λα ζπλεξγΪδεηαη κε ηελ ηξΪπεδα 

Πεηξαηψο θαη ην 8% κε ηελ ηξΪπεδα Κχπξνπ. Χζηφζν, ηα ππφινηπα 

πνζνζηΪ κνηξΪδνληαη ζηηο ππφινηπεο ηξΪπεδεο θαη ζπγθεθξηκΫλα, 

θαέλεηαη φηη ην 5% ζπλεξγΪδεηαη κε ηελ Γεληθά ηξΪπεδα, ελψ ην έδην 

πνζνζηφ αληηζηνηρεέ θαη γηα ηελ ηξΪπεδα Αηηηθάο. Ζ Marfin bank, 

ηξΪπεδα πξντφλ ζπγρψλεπζεο, επηιΫγεηαη απφ ην 4% ηνπ δεέγκαηνο, ελψ 

3% αληηζηνηρεέ ζην Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηάξην, ζηε Citibank θαη ζηε 

ηξΪπεδα Millennium. ΣΫινο, αλαθΫξεηαη φηη ην ππνιεηπφκελν 2%  

αληηζηνηρεέ ζηελ ηξΪπεδα pro-bank θαη κφιηο ην 1% αληηζηνηρεέ ζηελ 

ηξΪπεδα εγλαηέα. ην δηΪγξακκα πνπ αθνινπζεέ, απεηθνλέδνληαη 

αλαιπηηθΪ φια ηα παξαπΪλσ, θαη επηβεβαηψλνληαη νη απαληάζεηο ηνπ 

δεέγκαηνο. 

 

 

ΓηΪγξακκα 5.10 

Δπηιεγφκελε ηξΪπεδα 
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5.1.4 Βαζκφο ηθαλνπνέεζεο 

ΚαλΫλαο θαηαλαισηάο δελ ζα δερφηαλ λα ζπλερέζεη λα ζπλεξγΪδεηαη κε 

κηα ηξΪπεδα, ε νπνέα δελ ζα ηνλ ζπλΫθεξε ά δελ ζα άηαλ επραξηζηεκΫλνο 

θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο ζπλεξγαζέαο. Ο βαζκφο ηθαλνπνέεζεο ησλ πειαηψλ 

θπκαέλεηαη θαη εμαξηΪηαη απφ ηηο ππεξεζέεο πνπ ηνπ παξΫρνληαη θαη απφ 

ην βαζκφ ηεο πνηφηεηαο ηεο εμππεξΫηεζεο πνπ απνιακβΪλνπλ. Οη 

απαηηάζεηο απμΪλνληαη ζεκαληηθΪ, θαζεκεξηλΪ φιν θαη πεξηζζφηεξν, θαη 

νη θαηαλαισηΫο απαηηνχλ λα απνιακβΪλνπλ φηη θαιχηεξν  ζε ζρΫζε κε 

ηεο παξερφκελεο ππεξεζέεο αθνχ νη πεξηζζφηεξνη θαηαζΫηνπλ ηα ρξάκαηΪ 

ηνπο ά εμνθινχλ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο. Απφ ην παξαθΪησ δηΪγξακκα 

θαέλεηαη ν βαζκφο ηθαλνπνέεζεο ησλ πειαηψλ, αθνχ ζέγνπξα θαλεέο δελ 

ζα επΫιεγε λα ζπλεξγαζηεέ ζρεδφλ κηα δσά κε κέα ηξΪπεδα πνπ δελ ηνλ 

ηθαλνπνηεέ θαη δελ εέλαη επραξηζηεκΫλνο. Έηζη απφ ην ζχλνιν ηεο 

ελφηεηαο Α, θαέλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξεο απαληάζεηο ηνπ δεέγκαηνο 

εκθαλέδνληαη σο κΫηξηα ηθαλνπνηεκΫλνη κε πνζνζηφ 31%, θαη αθνινπζεέ 

ην πνζνζηφ ηνπ 30% πνπ αληηζηνηρεέ ζε Ϊηνκα πνπ εέλαη πνιχ 

επραξηζηεκΫλνη. Δπέζεο, 14% εέλαη ην πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεέ ζηα 

Ϊηνκα πνπ εκθαλέδνληαη πΪξα πνιχ ηθαλνπνηεκΫλε αιιΪ ην έδην πνζνζηφ 

αληηζηνηρεέ θαη ζε απηνχο πνπ εκθαλέδνληαη ιέγν ηθαλνπνηεκΫλνη απφ ηελ 

ζπλεξγαζέα ηνπο. ΣΫινο, ην πνζνζηφ ηνπ 11% αληηζηνηρεέ ζηα Ϊηνκα πνπ 

δελ εέλαη ηθαλνπνηεκΫλα απφ ηελ ζπλεξγαζέα ηνπο κε ηελ ηξΪπεδα πνπ 

επηιΫγνπλ.  

ΓηΪγξακκα 5.11 

Βαζκφο ηθαλνπνέεζεο 
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5.1.5 ΠαξνρΫο θαηΪ ηε ρξάζε ηνπ e-banking 

 

Ζ ππεξεζέα ηνπ e-banking, θαέλεηαη φηη επηιΫγεηαη απφ κηα κεξέδα ηνπ 

θνηλνχ, ψζηε λα εμππεξεηεζνχλ Ϊκεζα θαη λα πξαγκαηνπνηάζνπλ ηεο 

ζπλαιιαγΫο ηεο. Έηζη, ηεο απνδεηθλχεηαη θαη ζην παξαθΪησ δηΪγξακκα, 

ηεο θνξΫο ην κάλα, ην 38% ησλ εξσηψκελσλ επηζθΫπηνληαη ηελ 

ηζηνζειέδα ηεο ηξΪπεδαο κε ηελ νπνέα ζπλεξγΪδνληαη θαη ελεκεξψλνληαη 

γηα ηε θέλεζε ησλ ινγαξηαζκψλ ηεο ελψ ππΪξρεη θαη Ϋλα  πνζνζηφ 8% 

πνπ ελεκεξψλεηαη θαζεκεξηλΪ. Σν 32%, ρξεζηκνπνηεέ ηελ ππεξεζέα ηεο 

θνξΫο ηελ εβδνκΪδα, ελψ ην 8% ηεο θνξΫο ην ρξφλν. ΣΫινο, ην 14% 

αληηζηνηρεέ ζην πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ δελ ελεκεξψλεηαη γηα ηελ θέλεζε 

ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ κΫζσ ηεο ππεξεζέαο. 

 

ΓηΪγξακκα 5.12 

ΔλεκΫξσζε γηα θέλεζε ινγαξηαζκνχ 

 
 

 

Σαπηφρξνλα παξΫρνληαη θαη Ϊιιεο δπλαηφηεηεο γηα ηα Ϊηνκα πνπ 

αδπλαηνχλ λα επηζθεθζνχλ ην ηξαπεδηθφ θαηΪζηεκα, ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηνχλ ηελ νπνηαδάπνηε ζπλαιιαγά επηζπκνχλ. πγθεθξηκΫλα, 

Ϋρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κεηαθΫξνπλ ρξάκαηα ζε ινγαξηαζκνχο Ϊιιεο 

ηξΪπεδαο,  θαη ζχκθσλα κε ην δηΪγξακκα, ην 41% επηιΫγεη απηά ηελ 

δπλαηφηεηα κεξηθΫο θνξΫο ην κάλα, ην 20% κεξηθΫο θνξΫο ηελ εβδνκΪδα, 

ην 11% κεξηθΫο θνξΫο ην ρξφλν θαη ππΪξρεη θαη Ϋλα πνζνζηφ ηεο ηΪμεσο 

ηνπ 3%, πνπ ρξεζηκνπνηεέ ηελ ππεξεζέα θαζεκεξηλΪ. Χζηφζν, ππΪξρεη 

θαη Ϋλα αξθεηΪ αμηφινγν πνζνζηφ ηνπ 25% πνπ δελ ρξεζηκνπνηεέ ηελ 

ππεξεζέα γηα ηελ ζπγθεθξηκΫλε ζπλαιιαγά. 

Απφ ηα απνηειΫζκαηα, γηα ηηο δχν απηΫο δπλαηφηεηεο πνπ παξΫρνληαη απφ 

ηελ ππεξεζέα ηνπ e-banking θαέλεηαη φηη πεξηζζφηεξν δηεπθνιχλεη ηνπο 

πειΪηεο, θαη γηα απηφ ην ιφγν ηελ ρξεζηκνπνηνχλ, θαηΪ ηε κεηαθνξΪ 

ρξεκΪησλ απφ Ϋλαλ ινγαξηαζκφ ζε Ϋλαλ Ϊιινλ. Μπνξεέ, λα αλαθεξζεέ 

ζαλ παξΪδεηγκα,  ε πεξέπησζε ελφο εξγαδφκελνπ, πνπ ε κηζζνδνζέα ηνπ 
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θαηαζΫηεηαη ζε ινγαξηαζκφ κηαο ηξΪπεδαο, αιιΪ ν έδηνο δηαζΫηεη 

πξνζσπηθφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ζε κηα Ϊιιε. Έηζη, κε επθνιέα, κπνξεέ 

λα κεηαθΫξεη ηα ρξάκαηΪ ηνπ, ρσξέο λα αλαγθΪδεηαη λα ρξεζηκνπνηεέ ηα 

ηακεέα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓηΪγξακκα 5.13 

ΜεηαθνξΫο ρξεκΪησλ πξνο ινγαξηαζκνχο Ϊιισλ ηξαπεδψλ 

 
 

Δπέζεο κΫζσ ηνπ e-banking, νη θαηαλαισηΫο κπνξνχλ λα πξνρσξνχλ ζε 

πιεξσκΫο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ινγαξηαζκψλ θαη λα κελ αλαγθΪδνληαη 

λα επηζθΫπηνληαη ηελ ηξΪπεδα θαη λα πεξηκΫλνπλ ζηελ νπξΪ κπξνζηΪ ζηα 

ηακεέα. Δπέζεο, πξφθεηηαη γηα κηα δπλαηφηεηα πνπ ηελ επηιΫγνπλ Ϊηνκα 

πνπ ε εξγαζέα ηνπο δελ ηνπο επηηξΫπεη λα Ϋρνπλ ειεχζεξν ρξφλν ηα 

πξσηλΪ, αθνχ κφλν ηφηε θαζψο νξέδεη ην σξΪξην εξγαζέαο, κπνξνχλ λα 

επηζθεθζνχλ ηελ ηξΪπεδα. 

Έηζη, ην 72% ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα, κεξηθΫο 

θνξΫο ην κάλα εμνθιεέ ηνπο ινγαξηαζκνχο κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κε ηε 

ρξάζε ηεο ππεξεζέαο, ελψ αθνινπζεέ ε κεξέδα ηνπ 12% πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα κφλν κεξηθΫο θνξΫο ην ρξφλν. Οη πην 

ηαθηηθνέ ρξάζηεο ηεο ππεξεζέαο γηα εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ αληηζηνηρνχλ 

ζην 8%, πνπ κεξηθΫο θνξΫο ηελ εβδνκΪδα ηαθηνπνηνχλ ηηο ππνρξεψζεηο 
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ηνπο ελψ ππΪξρεη θαη ην πνζνζηφ ηνπ 3% πνπ θξνληέδνπλ θαζεκεξηλΪ λα 

εμνθινχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. ΣΫινο, ππΪξρεη θαη ην πνζνζηφ ηνπ 5% 

πνπ δελ ρξεζηκνπνηεέ ηελ ππεξεζέα γηα ηνλ ζπγθεθξηκΫλν ιφγν ά πηζαλφλ 

λα αγλνεέ ηελ χπαξμε απηάο ηεο δπλαηφηεηαο απφ κΫξνπο ηεο ηξΪπεδαο. 

ΑλαιπηηθΪ, φια ηα παξαπΪλσ πνζνζηΪ απεηθνλέδνληαη ζην δηΪγξακκα 

πνπ αθνινπζεέ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓηΪγξακκα 5.14 

Πιεξσκά πξνζσπηθψλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ 

 
 

ΜΫζσ ηεο ππεξεζέαο πνπ κειεηΪηαη, δέλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ λα εμνθιάζεη θαη ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ 

ινγαξηαζκνχο, φπσο γηα παξΪδεηγκα κπνξνχκε λα αλαθΫξνπκε 

ινγαξηαζκνχο ηεο ΓΔΖ, ηνπ ΟΣΔ ά θηλεηάο ηειεθσλέαο, κε ηελ 

πξνυπφζεζε λα ππνζηεξέδεηαη απηά ε δπλαηφηεηα απηά απφ ηελ ηξΪπεδα. 

άκεξα, νη πεξηζζφηεξεο ηξΪπεδεο ζηα πιαέζηα πΪληα ηνπ αληαγσληζκνχ, 

παξΫρνπλ ηελ παξαπΪλσ δπλαηφηεηα, θαη φπσο θαέλεηαη απφ ην 

αληέζηνηρν δηΪγξακκα ην πνζνζηφ ηνπ 35% αληηζηνηρεέ ζε απηνχο πνπ 

επηιΫγνπλ λα εμνθιάζνπλ κΫζσ ηεο ππεξεζέαο ινγαξηαζκνχο ηεο ΓΔΖ, 

ηνπ ΟΣΔ ά ηεο ΔΤΓΑΠ. Σν 20% ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ππεξεζέα, επηιΫγνπλ κεληαέσο λα εμνθιάζνπλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο 

θαζψο θαη ην 3% εβδνκαδηαέα επηζθΫπηεηαη ηελ ππεξεζέα γηα ηνλ έδην 

ιφγν. Χζηφζν, θαέλεηαη φηη Ϋλα αξθεηΪ πςειφ πνζνζηφ δελ εκπηζηεχεηαη 
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ά ζπλεηδεηΪ δελ ρξεζηκνπνηεέ ηελ ππεξεζέα. Έηζη, ην 42% δελ θΪλεη 

ρξάζε απηάο ηεο δπλαηφηεηαο πνπ παξΫρεηαη απφ ηελ ηζηνζειέδα ηεο 

ηξΪπεδαο. 

χκθσλα ινηπφλ κε ην δηΪγξακκα πνπ αθνινπζεέ, δελ Ϋρεη ζπλεζέζεη ην 

θνηλφ λα εμνθιεέ ηνλ ινγαξηαζκφ π. ρ.  ηεο ΓΔΖ κΫζσ απηάο ηεο 

θαηλνηνκέαο. Ζ ηδΫα απηά κπνξεέ λα παξαμελΫςεη Ϊηνκα λεαξάο ειηθέαο 

πφζν κΪιινλ ηελ Ϋκπεηξε λνηθνθπξΪ πνπ ηφζα ρξφληα εμνθινχζε ηνλ 

ινγαξηαζκφ ζην πξαθηνξεέν ηεο γεηηνληΪο, πνπ Ϋρεη ηελ δηθαηνδνζέα!!  

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓηΪγξακκα 5.15 

Πιεξσκά ινγαξηαζκψλ 

 
 

Δπέζεο, θαέλεηαη θαη ην δηΪγξακκα πνπ αληηζηνηρεέ ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ 

Ϊηνκα ηνπ δεέγκαηνο επηιΫγνπλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ρξεκαηηζηεξηαθΫο 

ηνπο ζπλαιιαγΫο θαη ηηο επελδχζεηο ηνπο κΫζσ ηεο ρξάζεο απηάο ηεο 

ππεξεζέαο. πγθεθξηκΫλα, απεηθνλέδεηαη ην πνζνζηφ ηνπ 23% πνπ 

κεληαέα ρξεζηκνπνηεέ ηελ δπλαηφηεηα απηά, ελψ παξΪιιεια ππΪξρνπλ θαη 

Ϊηνκα πνπ πξνθαλψο ην απαηηεέ ε εξγαζέα ηνπο θαη γη’ απηφ εβδνκαδηαέα 

ην 15% θαη θαζεκεξηλΪ ην 3% εμππεξεηνχληαη κΫζσ ηεο ππεξεζέαο. Σν 

8% αληηζηνηρεέ ζηνπο πεξηζηαζηαθνχο ρξάζηεο νη νπνένη κεξηθΫο θνξΫο ην 

ρξφλν πηζαλφλ εμππεξεηνχληαη κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. ΣΫινο, αμέδεη λα 

αλαθεξζεέ θαη ην πνζνζηφ ηνπ 51%, πνπ δελ πξνρσξεέ ζε κηα ηΫηνηα 

ζπλεξγαζέα ά αγλνεέ εληειψο ηελ δπλαηφηεηα απηά. 
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ΓηΪγξακκα 5.16 

ΥξεκαηηζηεξηαθΫο επελδπηηθΫο δξαζηεξηφηεηεο 

 
 

 

 

Λέγνη εέλαη νη θαηαλαισηΫο θαη απηνέ πνπ επηιΫγνπλ λα πξνρσξάζνπλ ζε 

πην ηνικεξΫο ζπλαιιαγΫο φπσο λα πξαγκαηνπνηάζνπλ θΪπνηα αέηεζε γηα 

δΪλεηα ά γηα πηζησηηθά θΪξηα. Φαέλεηαη φηη ην 92% δελ εκπηζηεχεηαη λα 

πξνρσξάζεη ζηελ αέηεζε γηα λα παξαιΪβεη θΪπνην δΪλεην, παξφια απηΪ 

φκσο ππΪξρεη Ϋλα πνζνζηφ ηνπ 6% πνπ κεξηθΫο θνξΫο ην ρξφλν έζσο 

πξνρσξάζεη ζε κηα ηΫηνηνπ εέδνπο αέηεζε, ελψ ην ππφινηπν 2%, πνπ 

ζέγνπξα απνηειεέ ηελ εμαέξεζε δηαπξαγκαηεχεηαη Ϋλα δΪλεην 

εβδνκαδηαέα. έγνπξα, φζν θαη αλ καο πξνθαιεέ εληχπσζε θΪηη ηΫηνην, ην 

πνζνζηφ αληηζηνηρεέ ζε θΪπνηα Ϊηνκα πνπ πξνθαλψο ε εξγαζέα ηνπο 
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αλαγθΪδεη λα ιακβΪλνπλ θΪπνην δΪλεην ζε εβδνκαδηαέα βΪζε. ια ηα 

παξαπΪλσ απεηθνλέδνληαη ζην παξαθΪησ δηΪγξακκα: 

 

ΓηΪγξακκα 5.17 

Αέηεζε γηα δΪλεην 

 
 

ΑιιΪ θαη γηα ηελ Ϋθδνζε πηζησηηθάο θΪξηαο, ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ δελ 

εκπηζηεχεηαη θαη δελ δΫρεηαη λα δψζεη ηα πξνζσπηθΪ ηνπ ζηνηρεέα, ζε Ϋλα 

ζχζηεκα θαη ζε κηα ππεξεζέα απξφζσπε, κε κφλε πξφζβαζε ην 

δηαδέθηπν. πγθεθξηκΫλα, ην 72% δελ ηνικΪ λα πξνρσξάζεη ζε κηα 

ζπλαιιαγά, ψζηε λα δψζεη ειεθηξνληθΪ ηα ζηνηρεέα θαη ηα πξνζσπηθΪ 

ηνπ δεδνκΫλα. Χζηφζν, ην 26% ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ππεξεζέα, επηιΫγεη λα θαηαζΫζεη αέηεζε γηα πηζησηηθά θΪξηα ζε θΪπνηεο 

πεξηπηψζεηο κΫζα ζηελ δηΪξθεηα ηνπ Ϋηνπο ελψ ηΫινο εληχπσζε πξνθαιεέ 

ην πνζνζηφ ηνπ 2% πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη θΪηη ηΫηνην θαζεκεξηλΪ. Καη ζ’ 

απηά ηε πεξέπησζε ε εμαέξεζε απηά απνηειεέ Ϊηνκα πνπ θΪηη ηΫηνην 

απαηηεέηαη απφ ηνλ ηνκΫα ηεο εξγαζέαο ηνπο. 

ΔΪλ ζπγθξέλνπκε ηηο δχν πεξηπηψζεηο βΪζε ησλ απνηειεζκΪησλ ηνπο, 

θαέλεηαη φηη γηα ην θνηλφ εέλαη πην εχθνιν λα θαηαζΫζεη ειεθηξνληθΪ κηα 

αέηεζε πηζησηηθάο θΪξηαο παξΪ κηα αέηεζε γηα νπνηνπδάπνηε εέδνπο 

δαλεένπ. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ππνρξενχηαη λα θαηαζΫζεη ηα ζηνηρεέα 

ηνπ κΫζσ ηεο ηζηνζειέδαο. Σν αληέζηνηρν δηΪγξακκα, αθνινπζεέ θαη 

απεηθνλέδεη φια ηα παξαπΪλσ:  
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ΓηΪγξακκα 5.18 

Αέηεζε γηα πηζησηηθά θΪξηα 

 
 

ΑιιΪ νχηε εκπηζηεχνληαη λα πξνρσξάζνπλ ζε κηα αέηεζε γηα κπινθ 

επηηαγψλ, αθνχ ην 81% δελ επηιΫγεη λα πξνρσξάζεη ζε θΪηη ηΫηνην ελψ 

κφιηο ην 14% ηνικΪ λα πξνρσξάζεη ζε κηα ηΫηνηα αέηεζε κφλν γηα 

θΪπνηεο πεξηπηψζεηο κΫζα  ζην ρξφλν. Παξφια απηΪ, ππΪξρεη θαη ην 

πνζνζηφ ηνπ 5% πνπ κεξηθΫο θνξΫο ην κάλα, πξνρσξεέ ζηελ θαηΪζεζε 

κηαο ηΫηνηαο αέηεζεο, πνπ πξνθαλψο απαηηεέηαη απφ ην ηνκΫα ηεο 

εξγαζέαο ηνπο.  

ΠαξαθΪησ, θαέλεηαη θαη ην αληέζηνηρν δηΪγξακκα πνπ πηζηνπνηεέ ηα 

παξαπΪλσ πνζνζηΪ πνπ αλαθΫξζεθαλ: 

 

ΓηΪγξακκα 5.19 

Αέηεζε γηα κπινθ επηηαγψλ 
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ΣΫινο, κΫζσ ηνπο ππεξεζέαο ηνπ e banking, δέλεηαη ε δπλαηφηεηα ηνπο 

θαηαλαισηΫο λα επηθνηλσλνχλ κε ηελ ηξΪπεδα κε ηελ νπνέα 

ζπλεξγΪδνληαη ζηΫιλνληαο email θαη εμαζθαιέδνληαο Ϋηζη απαληάζεηο ζε 

θΪζε εέδνπο πξνβιάκαηα. Σν 44% ηνπ δεέγκαηνο θαη ησλ απαληάζεσλ πνπ 

δφζεθαλ απφ ην θνηλφ δελ απνθεχγεη λα Ϋξρεηαη ζε επαθά κε ηελ ηξΪπεδα 

Ϋζησ θαη ειεθηξνληθΪ, θαη λα ελεκεξψλεηαη γηα νπνηαδάπνηε 

πξνγξΪκκαηα θαη παξνρΫο πνπ εέλαη δηαηεζεηκΫλν λα ρξεζηκνπνηάζεη. 

Δβδνκαδηαέα θαέλεηαη φηη επηθνηλσλεέ κε ηελ ηξΪπεδα ζπλεξγαζέαο ελψ 

ζε πνζνζηφ 17% νη ρξάζηεο επηθνηλσλνχλ κε ηελ ηξΪπεδΪ ηνπο ηφζν 

θαζεκεξηλΪ φζν ηνπο θνξΫο κΫζα ζην κάλα. Σν ππφινηπν 11% αληηζηνηρεέ 

ζε θαηαλαισηΫο πνπ πεξηζηαζηαθΪ θαη ζπγθεθξηκΫλα ηνπο θνξΫο κΫζα 

ζην ρξφλν κπνξεέ λα επηθνηλσλάζνπλ κε ηελ ηξΪπεδα αιιΪ ην έδην 

πνζνζηφ αληηζηνηρεέ θαη ζ’ ηνπο δελ επηιΫγνπλ λα επηθνηλσλάζνπλ θαη λα 

ιχζνπλ νπνηαδάπνηε απνξέα ηνπο κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

ΓηΪγξακκα 5.20 

Δπηθνηλσλέα κε ηξΪπεδα κΫζσ email 

 
 

 

 

5.1.6 Λφγνη ρξάζεο ηνπ e-banking 

ΠαξαθΪησ, θαέλνληαη νη παξΪγνληεο νη νπνένη επεξεΪδνπλ ηηο 

πξνηηκάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ηθαλνέ ψζηε 

λα θαζνξέζνπλ ηελ επηινγά ρξάζεο ηνπ e-banking. 

Ζ επηινγά ησλ ππεξεζηψλ κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ εμαξηΪηαη θχξηα απφ ηελ 

επθνιέα πνπ Ϋρεη ην ζχζηεκα ιεηηνπξγέαο θαη πφζν εχθνιε εέλαη ε 

πξφζβαζε ζε απηφ. Σν 52% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξνχλ απαξαέηεηε ηελ 

επθνιέα ζην ζχζηεκα ιεηηνπξγέαο, ην 14% αληηζηνηρεέ ζηελ θαηεγνξέα 

πνπ ελδηαθΫξνληαη πνιχ γηα ηελ εχθνιε πξφζβαζε, ην 10% αληηζηνηρεέ 

ζηε κΫηξηα πξνηέκεζε ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο, 6% δελ ελδηαθΫξνληαη θαη 

ηφζν πνιχ γηα ην αλ Ϋρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ελψ ηΫινο, ην 18% 

αδηαθνξεέ εληειψο γηα ην αλ εέλαη εχθνιε ε πξφζβαζε ζηελ ππεξεζέα. 
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ΓηΪγξακκα 5.21 

Δπθνιέα ζηε ρξάζε 

  
 

 

Έλαο δεχηεξνο ιφγνο ηθαλφο λα θαηεπζχλεη ηηο επηινγΫο ησλ θαηαλαισηψλ 

γηα ην αλ ζα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα εέλαη θαη ην πφζν γξάγνξα 

ζπλαιιΪζζνληαη κε ηελ ηξΪπεδα πνπ ζπλεξγΪδνληαη. Ζ ζεκεξηλά επνρά 

απαηηεέ ηαρχηεηα, θαη Ϊκεζε εμππεξΫηεζε κε ζθνπφ λα εμνηθνλνκεέηαη 

φζν γέλεηαη πεξηζζφηεξνο ρξφλνο. 

Έηζη ην 43% ηνπ δεέγκαηνο, ζα επΫιεγε λα ρξεζηκνπνηάζεη ηε ππεξεζέα 

κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ε νπνηαδάπνηε ζπλαιιαγά ηνπ ζα γηλφηαλ κε 

απφιπηε ηαρχηεηα. Δπέζεο, ην 19% ζα ηνπο ελδηΫθεξε λα πνιχ ε ηαρχηεηα 

ζηελ εμππεξΫηεζά ηνπο θαζψο θαη ην 18% πνπ ζα επΫιεγε ζε κΫηξην 

βαζκφ ελψ ζε ιηγφηεξν βαζκφ απαληΪ ην 2%. ΣΫινο, ην 18% δελ 

ελδηαθΫξεηαη θαζφινπ γηα ηελ ηαρχηεηα θαη γηα ηελ γξάγνξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπλαιιαγάο ηνπο. 

ΠαξαθΪησ, απεηθνλέδεηαη ην αληέζηνηρν δηΪγξακκα:  
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ΓηΪγξακκα 5.21 

Σαρχηεηα ζηηο ζπλαιιαγΫο 

 
 

 

εκαληηθφο, παξΪγνληαο γηα ηνπο θαηαλαισηΫο απνηειεέ θαη ην πφζν 

θζελά εέλαη ε πξφζβαζε ζην δηαδέθηπν. Σν 20% ηνπ δεέγκαηνο 

ελδηαθΫξνληαη γηα ην πφζν θζελά εέλαη ε πξφζβαζε ζην δηαδέθηπν. Σν 

32% ελδηαθΫξεηαη ζε πςειφ βαζκφ γηα ηελ θζελά πξφζβαζε, ζε κΫηξην 

βαζκφ ην 15% θαη ην 7% ζε ιηγφηεξν βαζκφ. Χζηφζν, ην 26% δελ ηνπο 

ελδηαθΫξεη θαη δελ ηνπο απαζρνιεέ πφζν ζα πιεξψζνπλ ψζηε λα 

εμππεξεηεζνχλ. 

 

ΓηΪγξακκα 5.22 

Φζελφηεξε πξφζβαζε ζην δηαδέθηπν 

 
 

 

Πνιχ εέλαη νη θαηαλαισηΫο νη νπνένη δελ βξέζθνπλ εχθνια ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηά. Ζ δηαζεζηκφηεηΪ ηνπ ινηπφλ, ελδηαθΫξεη ην θνηλφ γηα λα 
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θαηαιάμεη λα επηιΫμεη θαη λα ρξεζηκνπνηάζεη ηελ ππεξεζέα πνπ παξΫρεηαη 

κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

πγθεθξηκΫλα, φπσο απνδεηθλχεηαη θαη απφ ην παξαθΪησ δηΪγξακκα, ην 

27% ησλ αηφκσλ πνπ απΪληεζαλ ππνζηεξέδνπλ φηη δελ ηνπο ελδηαθΫξεη ε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ελψ ην ακΫζσο επφκελν 

πνζνζηφ εέλαη ην 26% πνπ αληηζηνηρεέ ζηα Ϊηνκα πνπ ελδηαθΫξνληαη πνιχ 

θαη ην 25% πνπ ελδηαθΫξεηαη κΫηξηα γηα ηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ 

ζπζθεπψλ. Σν 14% ησλ απαληάζεσλ ελδηαθΫξεηαη πΪξα πνιχ γηα ηελ 

δηαζεζηκφηεηα ελψ ηΫινο, ην 8% ελδηαθΫξεηαη ζε πνιχ ιηγφηεξν βαζκφ.  

 

ΓηΪγξακκα 5.23 

Γηαζεζηκφηεηα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

 
 

Ηδηαέηεξν ελδηαθΫξνλ γηα ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο θαέλεηαη φηη Ϋρεη ε 

αζθΪιεηα πνπ ππΪξρεη θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο ρξάζεο ηεο. Οη πεξηζζφηεξνη 

θαηαλαισηΫο ελδηαθΫξνληαη γηα ηελ πξνζηαζέα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο 

δεδνκΫλσλ θαη ζηνηρεέσλ. 

Απηφ Ϋρεη σο απνηΫιεζκα ην 69% ηνπ δεέγκαηνο λα δεέρλεη ηδηαέηεξε 

ζεκαζέα ζηελ αζθΪιεηα πνπ απνιακβΪλνπλ θαηΪ ηε δηΪξθεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπο θαη θαηΪ θχξην ιφγν ηνπο απαζρνιεέ ην πφζν αζθαιΫο 

θαη αμηφπηζην εέλαη ην ζχζηεκα ιεηηνπξγέαο, αθνχ ζε πεξέπησζε πνπ ην 

ρξεζηκνπνηάζνπλ ζα πξΫπεη λα εκπηζηεπηνχλ ηα πξνζσπηθΪ ηνπο ζηνηρεέα. 

Δπέζεο, απφ ην παξαθΪησ δηΪγξακκα απεηθνλέδεηαη θαη ην πνζνζηφ ηνπ 

8% πνπ ελδηαθΫξνληαη ζε αξθεηφ βαζκφ γηα ηελ αζθΪιεηα θαη ην πνζνζηφ 

ηνπ 4% κΫηξηα ελψ ην 5% αθφκε ιηγφηεξν. ΣΫινο, θαέλεηαη θαη ε κεξέδα 

ησλ αηφκσλ πνπ δελ ηνπο απαζρνιεέ εΪλ ην ζχζηεκα θαη ε ππεξεζέα πνπ 

ρξεζηκνπνηεέ εέλαη αζθαιάο θαη αμηφπηζηε. ’ απηά ηε κεξέδα αληηζηνηρεέ 

ην πνζνζηφ ηνπ 14%, ην νπνέν απεηθνλέδεηαη απφ ην παξαθΪησ 

δηΪγξακκα: 
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ΓηΪγξακκα 5.24 

ΑζθΪιεηα ζηηο ζπλαιιαγΫο 

 
 

Παξφκνηα εέλαη θαη απεηθφληζε ηνπ δηαγξΪκκαηνο γηα ηελ πξνζηαζέα ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκΫλσλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Ζ πιεηνςεθέα ησλ 

εξσηεζΫλησλ, δειαδά ην 71%, ππνζηεξέδεη φηη ε πξνζηαζέα θαη ε κε 

δηΪξξεπζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκΫλσλ θαη ζηνηρεέσλ ηνπ θαζελφο, 

απνηειεέ ζεκαληηθφο παξΪγνληαο γηα ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο. Δπέζεο, 

ην 10% ζεσξεέ φηη ζε πςειφ βαζκφ εέλαη ζεκαληηθφο ν παξΪγνληαο ηεο 

πξνζηαζέαο ελψ ππΪξρεη θαη ην 6% πνπ ππνζηεξέδεη θΪηη ηΫηνην ζε 

κηθξφηεξν φκσο βαζκφ. ΣΫινο, ππΪξρεη θαη ην πνζνζηφ ηνπ 13% πνπ δελ 

ελδηαθΫξεηαη γηα ηνλ αλ ππΪξρεη ε πξνζηαζέα ησλ ζηνηρεέσλ ηνπο, θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα ρσξέο επηθχιαμε θαη ρσξέο λα αλεζπρεέ γηα 

ηελ αμηνπηζηέα ηεο ππεξεζέαο θαη ηεο ηξΪπεδαο κε ηελ νπνέα 

ζπλεξγΪδνληαη. 

ΓηΪγξακκα 5.25 

Πξνζηαζέα πξνζσπηθψλ δεδνκΫλσλ 
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Άιινο Ϋλαο παξΪγνληαο πνπ ελδηαθΫξεη ηνπο θαηαλαισηΫο αθνξΪ ηελ 

πιεξνθφξεζε ηνπ θνηλνχ γηα ην θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ. Παξαηεξεέηαη 

φηη ν παξΪγνληαο απηφο εέλαη ηθαλφο λα επεξεΪζεη ηελ επηινγά ηνπ θνηλνχ 

γηα λα θΪλεη ρξάζε ηεο ππεξεζέαο, αθνχ φινη καο ιέγν ά πνιχ 

πξνζπαζνχκε λα εμνηθνλνκάζνπκε Ϋζησ θαη ηελ ρξεκαηηθά επηβΪξπλζε 

ηεο πξνκάζεηαο. 

Απφ ην δηΪγξακκα πνπ αθνινπζεέ, απεηθνλέδεηαη πφζν ν παξΪγνληαο 

απηφο ελδηαθΫξεη ηνπο πειΪηεο ησλ ηξαπεδψλ, ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχλ 

ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο κΫζσ ηεο ππεξεζέαο. πγθεθξηκΫλα, ην 31% 

ελδηαθΫξεηαη πνιχ λα γλσξέδεη γηα ηηο επηβαξχλζεηο θαη ην θφζηνο ηεο 

νπνηαδάπνηε ζπλαιιαγάο θαζψο θαη ην 26% πνπ ελδηαθΫξεηαη ζε αθφκα 

πςειφηεξν βαζκφ. ε κΫηξην επέπεδν, βξέζθεηαη ην πνζνζηφ ηνπ 26% ελψ 

ζε ιηγφηεξν αληηζηνηρεέ ην 8% ησλ αηφκσλ πνπ εξσηάζεθαλ. ΣΫινο, 

αμέδεη λα αλαθεξζεέ φηη ην ππφινηπν 15%, εέλαη ην πνζνζηφ πνπ 

αληηζηνηρεέ ζηελ κεξέδα ησλ αηφκσλ πνπ δελ ελδηαθΫξνληαη θαη δελ 

απνηειεέ ιφγνο ρξάζεο ηεο ππεξεζέαο, εΪλ εέλαη πιεξνθνξεκΫλνη γηα ην 

θφζηνο θαη γηα ηηο επηβαξχλζεηο πνπ δΫρνληαη θαηΪ ηε δηΪξθεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπο κΫζσ ηεο ππεξεζέαο. Φαέλεηαη φηη γηα θΪπνηα Ϊηνκα, ην 

θΫξδνο πνπ επηζπκνχλ αληηζηνηρεέ ζην ρξφλν πνπ εμνηθνλνκνχλ θαη γη’ 

απηφ δελ ππνινγέδνπλ ην ρξεκαηηθφ θφζηνο. 

Σν αλΪινγν δηΪγξακκα αθνινπζεέ παξαθΪησ: 

 

ΓηΪγξακκα 5.26 

Πιεξνθφξεζε γηα ην θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ 

 
 

 

Παξφκνηα, εέλαη θαη ηα απνηειΫζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηνλ παξΪγνληα 

πνπ αθνξΪ ηηο επηπιΫνλ επηβαξχλζεηο, πνπ πθέζηαηαη ην θνηλφ 

πξνθεηκΫλνπ λα πξαγκαηνπνηάζεη ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπ. Οη πξνκάζεηεο ησλ 

ηξαπεδψλ επηβαξχλνπλ ην θνηλφ θαη πνιιΫο θνξΫο νδεγεέηαη ζε παξΪπνλα 

θαη ζε κηα γεληθά δπζθνξέα γηα ηελ ζπλεξγαζέα ηνπ κε ηελ ηξΪπεδα πνπ 

επηιΫγεη. ΔπνκΫλσο, πνιιΫο εέλαη νη απφςεηο, πνπ ππνζηεξέδνπλ φηη ζα 
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πξνηηκνχζαλ νη ζπλαιιαγΫο ηνπο λα πξαγκαηνπνηνχληαλ εΪλ φρη κε θακέα 

επηβΪξπλζε Ϋζησ κε ιηγφηεξε. 

πγθεθξηκΫλα, θαέλεηαη φηη ην 31% ηνπ δεέγκαηνο, ελδηαθΫξεηαη πνιχ γηα 

ηελ χπαξμε επηβαξχλζεσλ, θαη απνηειεέ ηζρπξφο παξΪγνληαο γηα ηελ 

ρξάζε ηεο ππεξεζέαο, θαζψο θαη γηα ην πνζνζηφ ηνπ 24% πνπ 

ελδηαθΫξεηαη ζε αθφκα πςειφηεξν βαζκφ. ε κΫηξην επέπεδν θπκαέλεηαη 

ην 22% ησλ απαληάζεσλ ελψ ζε κηθξφηεξν αληηζηνηρεέ ην 8% ησλ 

απαληάζεσλ. ΣΫινο, πξΫπεη λα αλαθεξζεέ φηη ην 15% αδηαθνξνχλ γηα ην 

αλ επηβαξχλνληαη επηπιΫνλ θΪπνην ρξεκαηηθφ πνζφ, θαη επηιΫγνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ παξερφκελε ππεξεζέα. 

 

ΠαξαθΪησ απεηθνλέδεηαη θαη ην αληέζηνηρν δηΪγξακκα: 

 

ΓηΪγξακκα 5.27 

Με επηπιΫνλ επηβαξχλζεηο 

 
 

 

ΠνιιΪ εέλαη ηα Ϊηνκα πνπ δπζθνιεχνληαη λα πξαγκαηνπνηάζνπλ ηηο 

ζπλαιιαγΫο ηνπο ζην ηξαπεδηθφ θαηΪζηεκα, ιφγσ θπξέσο ηεο εξγαζέαο 

ηνπο θαη ηνπ σξαξένπ ηνπο πνπ δελ ηνπο επηηξΫπεη θΪηη ηΫηνην. ΔπηπιΫνλ, 

ην σξΪξην ηνλ ηξαπεδψλ εέλαη απζηεξφ θαη θαζφινπ επΫιηθην, αθνχ φιεο 

νη ζπλαιιαγΫο πξΫπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη κφλν θαηΪ ηε δηΪξθεηα πνπ ε 

ηξΪπεδα εέλαη αλνηρηά, δειαδά κφλν ηα πξσηλΪ εθηφο αββαηνθχξηαθνπ. 

Σν γεγνλφο απηφ δπζθνιεχεη πνιχ ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ αδπλαηνχλ λα 

βξνπλ ρξφλν γηα ηεο ζπλαιιαγΫο ηνπο. 

Γη’ απηφ ην ιφγν, αξθεηνέ εέλαη εθεέλνη νη θαηαλαισηΫο νη νπνένη 

επηιΫγνπλ ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο εμαηηέαο ηνπ γεγνλφηνο φηη κπνξνχλ 

αλΪ πΪζα ζηηγκά λα εμππεξεηεζνχλ 24 ψξεο ην εηθνζηηεηξΪσξν, 

θαζεκεξηλΪ. πγθεθξηκΫλα, ην 48% ηνπ δεέγκαηνο, ζεσξνχλ ηνλ 

παξΪγνληα απηφ ηδηαέηεξα ζεκαληηθφ ψζηε λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ππεξεζέα θαζψο θαη ην 24% πνπ ζπκθσλεέ κε ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ 

παξΪγνληα θαη ηνπο δηεπθνιχλεη ε πξφζβαζε πνπ Ϋρνπλ ρσξέο ηνλ 



 

- 150 - 

 

πεξηνξηζκφ ηνπ ρξφλνπ. ε κΫηξην επέπεδν θπκαέλεηαη ην πνζνζηφ ηνπ 

14% ησλ απαληάζεσλ θαη ζε αθφκε ιηγφηεξν ην 5% ησλ απαληάζεσλ. 

ΣΫινο, αμέδεη λα αλαθεξζεέ θαη ην πνζνζηφ ηνπ 9% πνπ αληηζηνηρεέ ζηα 

Ϊηνκα πνπ απΪληεζαλ φηη δελ ηνπο απαζρνιεέ ν παξΪγνληαο απηφο, θαη 

δελ απνηειεέ θέλεηξν θαη ηζρπξφο ιφγνο γηα λα ρξεζηκνπνηάζνπλ ηελ 

ππεξεζέα. 

ια ηα παξαπΪλσ πνζνζηΪ, απνδεηθλχνληαη θαη απεηθνλέδνληαη ζην 

παξαθΪησ πέλαθα: 

  

ΓηΪγξακκα 5.28 

ΧξΪξην ζπλαιιαγψλ 

 
 

 

 

Δπέζεο, θέλεηξν γηα ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο απνηειεέ θαη ε παξνρά 

θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ θαη δπλαηφηεηεο ζην θνηλφ θαηΪ ηελ ρξάζε ηεο 

ππεξεζέα κΫζα απφ ηελ θαηΪιιειε ππνδνκά θαη ην ζχζηεκα πνπ 

παξΫρεηαη απφ ηελ ηξΪπεδα. ην θνηλφ ελδηαθΫξεηαη λα γλσξέδεη θαη λα 

επηιΫγεη κηα ηξΪπεδα θαη κηα ππεξεζέα πνπ λα ηνπ παξΫρεη φζν γέλεηαη 

πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο θαη επθνιέεο. ΔλδηαθΫξεηαη λα ζπλεξγΪδεηαη κε 

κηα ηξΪπεδα απφ ηελ νπνέα ζα απνιακβΪλεη ηε κΫγηζηε πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ. 

Γη’ απηφ ην ιφγν θαέλεηαη φηη ην 40% ησλ θαηαλαισηψλ πνπ εξσηάζεθαλ, 

θπκαέλνληαη ζε κΫηξην επέπεδν ζεκαληηθφηεηαο ηνπ παξΪγνληα, ελψ ην 

14% βξέζθεηαη ζε πςειφηεξν βαζκφ θαη κφιηο ην 4% αληηζηνηρεέ ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ ελδηαθΫξνληαη πΪξα πνιχ γηα ηελ παξνρά θαηλνηφκσλ 

πξντφλησλ απφ ηελ ηξΪπεδα κε ηελ νπνέα ζπλεξγΪδνληαη. ε ιηγφηεξν 

βαζκφ ελδηαθΫξεηαη ην 14% ησλ απαληάζεσλ ελψ ηΫινο, ην 28% εέλαη ην 

πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεέ ζηελ κεξέδα ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ δελ 

ελδηαθΫξνληαη θαζφινπ γηα ηελ παξνρά ησλ πξντφλησλ θαη ησλ επηπιΫνλ 

θαηλνηνκηψλ. 
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ΠαξαθΪησ αθνινπζεέ ε απεηθφληζε ησλ πνζνζηψλ πνπ αλαθΫξζεθαλ γηα 

ηνλ παξΪγνληα πνπ εμεηΪδεηαη: 

 

ΓηΪγξακκα 5.29 

Παξνρά θαηλνηφκσλ πξντφλησλ 

 
 

 

 

ΣΫινο, ζηελ αλΪιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεΪδνπλ ηελ ρξάζε ηεο 

ππεξεζέαο απνηειεέ ε ελεκΫξσζε πνπ Ϋρεη ν θαηαλαισηάο θαη ε ψζεζε 

πνπ δΫρεηαη απφ ηνλ θνηλσληθφ ηνπ πεξέγπξν. ΠνιιΫο εέλαη νη 

πεξηπηψζεηο, πνπ ηα Ϊηνκα δελ εκπηζηεχνληαη ηελ πξνζσπηθά ηνπο θξέζε 

θαη νδεγνχληαη ζηελ ηαπηνπνέεζε ησλ επηινγψλ ηνπο κε ηηο απφςεηο 

ηξέησλ πξνζψπσλ ηνπ πεξηβΪιινληφο ηνπο. Ζ ζπιινγά απφςεσλ ινηπφλ, 

γηα πνιινχο κπνξεέ λα ζεσξεζεέ ηζρπξά θαη ηθαλά λα επεξεΪζεη ηηο 

επηινγΫο ηνπ θαζελφο. 

 πσο θαέλεηαη ζην παξαθΪησ δηΪγξακκα, θΪηη ηΫηνην δελ ηζρχεη 

ζχκθσλα κε ηηο απαληάζεηο ηνπ δεέγκαηνο, αθνχ ε πιεηνςεθέα 

αληηζηνηρεέ ζην πνζνζηφ ηνπ 33% πνπ αθνξΪ ηηο απαληάζεηο πνπ 

αδηαθνξνχλ γηα ην αλ ν πεξέγπξφο ηνπο ρξεζηκνπνηεέ ηελ ππεξεζέα θαη 

δελ επεξεΪδνληαη απφ απηφλ πξνθεηκΫλνπ λα πξνρσξάζνπλ ζε θΪπνηα 

ζπλεξγαζέα. 

Χζηφζν, ππΪξρνπλ θαη νη πεξηπηψζεηο πνπ ελδηαθΫξνληαη θαη ηνπο 

απαζρνιεέ ν θνηλσληθφο ηνπο πεξέγπξνο ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ ν θαζΫλαο. 

χκθσλα ινηπφλ κε ηηο απαληάζεηο, ην 12% ηνπ δεέγκαηνο ελδηαθΫξεηαη 

ζε πςειφ βαζκφ θαη ην 15% ζε επέζεο κεγΪιν βαζκφ γηα ην αλ ε 

ππεξεζέα Ϋρεη πηνζεηεζεέ απφ ην πεξηβΪιινλ ηνπο. ΣΫινο, ζε κΫηξην 

επέπεδν αληηζηνηρεέ ην 24% ησλ απαληάζεσλ ελψ ην ππφινηπν 16% ζε 

αθφκα κηθξφηεξν βαζκφ. 

Σν δηΪγξακκα πνπ αθνινπζεέ απεηθνλέδεη ηα πνζνζηΪ θαη ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ παξΪγνληα πνπ εμεηΪδεηαη: 
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ΓηΪγξακκα 5.30 

ΤηνζΫηεζε απφ ηνλ θνηλσληθφ πεξέγπξν 
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5.2 Έιεγρνο αλεμαξηεζέαο κε ηελ ρξάζε Chi –square ζηαηηζηηθάο  

 

χκθσλα κε ηελ αλΪιπζε ησλ ζηνηρεέσλ θαη ηελ επεμεξγαζέα ηνπο 

κπνξνχκε λα πξνρσξάζνπκε ζε απνηειΫζκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

ζπζρΫηηζε πνπ ππΪξρεη κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ παξαθΪησ ζα 

νξηζζνχλ. Ζ ζπζρΫηηζε εμεηΪδεη θαη νπζηαζηηθΪ απνδεηθλχεη, ην βαζκφ κε 

ηνλ νπνέν  κέα κεηαβιεηά επεξεΪδεη ηελ Ϊιιελ θαη ζπλεπψο, ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνέν ν θαηαλαισηάο επηιΫγεη ηελ νπνηαδάπνηε ζπλαιιαγά ηνπ.  

Έηζη, αξρηθΪ εμεηΪδεηαη ν βαζκφο ζπζρΫηηζεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

πνπ αθνξνχλ ηε δηΪξθεηα ζπλεξγαζέαο ησλ εξσηψκελσλ κε ηελ ηξΪπεδα 

ηεο επηινγάο ηνπο θαη κε ην πφζν ηελ εκπηζηεχνληαη θαη ζπλερέδνπλ λα 

κΫλνπλ ζ ΄ απηά. Δέλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα γλσξέδνπλ θαη λα ληψζνπλ 

ζηγνπξηΪ κε ηελ ηξΪπεδα πνπ ζπλαιιΪζζνληαη θαη γη’ απηφ νη 

πεξηζζφηεξνη απφ ην δεέγκα ηελ επηιΫγνπλ γηα κεγΪιν ρξνληθφ δηΪζηεκα. 

πγθεθξηκΫλα, απφ ηνλ πέλαθα δηπιάο εηζφδνπ πνπ δεκηνπξγεέηαη ην 

απνηΫιεζκα ηνπ chi-square test δέλεη x
2 

=224,872 θαη ε αληέζηνηρε ηηκά 

p=0,229, πνζΪ πνπ δελ αληηζηνηρνχλ ζε ζπζρΫηηζε κεηαβιεηψλ θαη Ϊξα 

δελ επεξεΪδεηαη ε δηΪξθεηα ζπλεξγαζέαο ηνπ πειΪηε απφ ηελ ηξΪπεδα πνπ 

επηιΫγεη. 

ΠαξΪιιεια φκσο, εμεηΪδεηαη θαη ε πεξέπησζε λα εμαξηΪηαη ε 

δηΪξθεηα ζπλεξγαζέαο κε ηελ εκπηζηνζχλε πνπ απνιακβΪλεη ν 

θαηαλαισηάο απφ ηελ ηξΪπεδα πνπ επηιΫγεη. πγθεθξηκΫλα, ην x
2 

=51,416 

θαη ε ηηκά κε ηελ νπνέα εμεηΪδεηαη ε ζπζρΫηηζε εέλαη  p=0,777, πνπ 

απνδεηθλχεη φηη νη δχν κεηαβιεηΫο δελ ζπζρεηέδνληαη θαη Ϊξα ε κέα δελ 

εμαξηΪηαη θαη δελ επεξεΪδεη ηελ Ϊιιελ. 

Με ηνλ έδην ηξφπν εμεηΪδεηαη θαη ε πεξέπησζε θαηΪ ηελ νπνέα ε 

δηΪξθεηα ζπλεξγαζέαο ησλ θαηαλαισηψλ επεξεΪδεηαη απφ ηελ ηάξεζε 

ππνζρΫζεσλ εθ κΫξνπο ηεο ηξΪπεδαο. πγθεθξηκΫλα, απφ ηα 

απνηειΫζκαηα βιΫπνπκε φηη νη δχν κεηαβιεηΫο δελ ζπζρεηέδνληαη αθνχ ε 

ηηκά εέλαη p=0,474 θαη ην αληέζηνηρν x
2
=60,045. Δπέζεο, παξαηεξεέηαη φηη 

ε δηΪξθεηα ζπλεξγαζέαο δελ ζπζρεηέδεηαη, νχηε κε ην αέζζεκα αζθΪιεηαο 

πνπ ηεέλεη λα απνιακβΪλεη ν θαηαλαισηάο, εμαηηέαο ηνπ γεγνλφηνο φηη 

απφ ην πέλαθα θαέλεηαη φηη ε ηηκά ηνπ chi-square εέλαη x
2
=54,216 θαη ε 

ηηκά p=0,686. 

Με ηνλ έδην ηξφπν εμεηΪδεηαη θαη ππνινγέδεηαη θαη ν βαζκφο κε ηνλ 

νπνέν θαέλεηαη ε ζπζρΫηηζε κεηαμχ ηεο ρξάζεο ηνπ internet θαη ηεο 

ειηθέαο ησλ αηφκσλ πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ. Απφ ηνλ πέλαθα θαη βΪζε ησλ 

απνηειεζκΪησλ θαέλεηαη φηη αλΪκεζα ζηηο δχν κεηαβιεηΫο δελ ππΪξρεη 

ζπζρΫηηζε θαη ε κέα δελ επεξεΪδεη ηελ Ϊιιελ αθνχ ε ηηκά ηνπ chi-square 

εέλαη x
2
=5,934 θαη ε ηηκά p θπκαέλεηαη ζην 0,115. ΠαξΪιιεια, εμεηΪδεηαη 

ε ζρΫζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ηεο ρξάζεο ηνπ internet θαη ηεο 

απαζρφιεζεο ηνπ δεέγκαηνο. πγθεθξηκΫλα, απφ ηνλ πέλαθα θαέλεηαη φηη 

ε απαζρφιεζε δελ επεξεΪδεη θαη δελ ζρεηέδεηαη κε ηελ ρξάζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ζπγθεθξηκΫλα, απφ ηηο ηηκΫο πνπ εμΪγνληαη θαέλεηαη φηη ην 

x
2
=12,284 θαη ε ηηκά p=0,015, πνπ απνδεηθλχεη ην γεγνλφο φηη δελ 

εκθαλέδεη βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο.  
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ΚαηΪ ηελ ζπζρΫηηζε ηεο ρξάζεο ηνπ internet κειεηΪηαη θαη ε 

κεηαβιεηά πνπ αθνξΪ ην κνξθσηηθφ επέπεδν. ηελ πεξέπησζε απηά 

εκθαλέδεηαη ζπζρΫηηζε ησλ δχν κεηαβιεηψλ αθνχ ην απνηΫιεζκα ηνπ chi 

square εέλαη x
2
=40,787 θαη ε ηηκά p=0,000 πνπ απνδεηθλχεη ην επέπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο ηεο κεηαβιεηάο ζην 1%. ΑλαιπηηθΪ, θαέλεηαη φηη ην 

43,3% ηνπ δεέγκαηνο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδέθηπν ελψ ην 56,7% δελ ην 

ρξεζηκνπνηνχλ βΪζε ηνπ κνξθσηηθνχ ηνπο επηπΫδνπ. πγθεθξηκΫλα, 

θαέλεηαη φηη ηα Ϊηνκα αλψηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπΫδνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηερλνινγέα αθνχ ην 47,7% πνπ ηε ρξεζηκνπνηνχλ εέλαη επηπΫδνπ ΣΔΗ/ΑΔΗ 

θαη ην 30,8% εέλαη κεηαπηπρηαθνχ επηπΫδνπ. Απφ ηα Ϊηνκα πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδέθηπν, ην πςειφηεξν πνζνζηφ αληηζηνηρεέ ζηα 

Ϊηνκα επηπΫδνπ ιπθεένπ 44,7% θαζψο θαη 1,5% επηπΫδνπ γπκλαζένπ. 

ΣΫινο, θαέλεηαη φηη ην 35,3% ησλ αηφκσλ θΪηνρνη ηέηινπ ΣΔΗ/ΑΔΗ δελ 

επηιΫγνπλ λα ρξεζηκνπνηάζνπλ ηελ ηερλνινγέα. 

Ζ ελαιιαθηηθνέ ηξφπνη ζπλαιιαγάο αθνξνχλ θπξέσο ηελ ρξάζε ηνπ e-

banking θαη ηνπ phone banking, πΫξα απφ ην παξαδνζηαθφ ηξφπν 

εμππεξΫηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηα ηακεέα θαη ηα ΑΣΜ κεραλάκαηα. 

ΑξρηθΪ, εμεηΪδεηαη ν βαζκφο ζπζρΫηηζεο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ ρξάζε ηνπ δηαδηθηχνπ κε ηελ ππεξεζέα ηνπ e-banking. Σα 

απνηειΫζκαηα δεέρλνπλ φηη ππΪξρεη απφιπηε ζπζρΫηηζε ζε επέπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,1%, αθνχ ην x
2
=150,000 θαη ε ηηκά p=0,000! ΒΪζε ηνπ 

πέλαθα, θαέλεηαη φηη απφ ην πνζνζηφ απηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηερλνινγέα, δειαδά ην 43,3 ηνπ δεέγκαηνο (αθνχ ην ππφινηπν 56,7% δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ ην δηαδέθηπν). Απφ απηνχο, ην 67,7% 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα ηνπ e-banking κεξηθΫο θνξΫο ην κάλα, ελψ 

ην 20% αληηζηνηρεέ ζε πεξηζηαζηαθνχο ρξάζηεο. ΣΫινο, ην 

10,8%αληηζηνηρεέ ζε εβδνκαδηαένπο ρξάζηεο ηεο ππεξεζέαο ελψ κφιηο ην 

1,5% ρξεζηκνπνηεέ θαζεκεξηλΪ ηελ ππεξεζέα. 

Με ηελ έδηα δηαδηθαζέα θαέλεηαη θαη ε ζπζρΫηηζε πνπ εκθαλέδεη ε 

ρξάζε ηνπ internet κε ηελ ππεξεζέα ηνπ phone banking. Ζ κεηαβιεηά 

εκθαλέδεη επέπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,1% κε απνηειΫζκαηα πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηηο ηηκΫο x
2
=48,819 θαη κε ηηκά p=0,000. ΑλαιπηηθΪ απφ ην 

πνζνζηφ ηνπ 43,3% πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδέθηπν, θαέλεηαη φηη ην 

49,2% δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα, ην 21,5% ηελ ρξεζηκνπνηνχλ 

κεξηθΫο θνξΫο ην ρξφλν θαη ην 26,2% ηελ ρξεζηκνπνηνχλ κεξηθΫο θνξΫο 

ηνλ κάλα. ΣΫινο, θαέλεηαη φηη κφιηο ην 3,1% ηελ ρξεζηκνπνηεέ κεξηθΫο 

θνξΫο ηελ εβδνκΪδα θαη θαλΫλαο δελ επηιΫγεη λα εμππεξεηεζεέ κΫζσ ηεο 

ππεξεζέαο θαζεκεξηλΪ. 

Ζ Ϋξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο εμππεξΫηεζεο 

ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο ηξΪπεδεο κε ηηο νπνέεο επηιΫγνπλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ. Ζ παξαδνζηαθνέ ηξφπνη εμππεξΫηεζεο ζπλερέδνπλ λα 

πθέζηαληαη θαη λα επηιΫγνληαη απφ πνιινχο πειΪηεο ηξαπεδψλ.  

ΑξρηθΪ, ε ρξάζε ησλ ηακεέσλ ζηα ηξαπεδηθΪ θαηαζηάκαηα, δέλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα ηεο Ϊκεζεο επαθάο ηνπ πειΪηε κε ηνλ ηξαπεδηθφ ππΪιιειν 

θαη ηελ εμππεξΫηεζά ηνπ απφ ηνλ ηειεπηαέν. ηελ Ϋξεπλα, εμεηΪδνληαη νη 

πεξηπηψζεηο θαη νη κεηαβιεηΫο πνπ ζρεηέδνληαη κε ηελ ρξάζε ησλ 
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ηακεέσλ. Έηζη, κειεηΪηαη ν βαζκφο κε ηνλ νπνέν ε κφξθσζε ησλ 

θαηαλαισηψλ επεξεΪδεη ην βαζκφ κε ηνλ νπνέν ην θνηλφ επηιΫγεη λα 

ρξεζηκνπνηεέ ηα ηακεέα ψζηε λα εμππεξεηεζεέ. χκθσλα κε ηα 

απνηειΫζκαηα, θαέλεηαη φηη νη δχν κεηαβιεηΫο δελ ζπζρεηέδνληαη αθνχ ην 

απνηΫιεζκα ηνπ chi square αληηζηνηρεέ ζηελ ηηκά x
2
=21,530 θαη ε 

αληέζηνηρε ηηκά ηνπ p=0,159. Ο παξΪγνληαο κφξθσζε ζπγθξέλεηαη θαη 

εμεηΪδεηαη θαη κε ηελ ρξάζε ησλ κεραλεκΪησλ απηφκαηεο αλΪιεςεο. 

Απφ ηα απνηειΫζκαηα θαέλεηαη φηη ην κνξθσηηθφ επέπεδν δελ επεξεΪδεη 

ηελ ρξάζε ησλ ΑΣΜ, θαη δελ εκθαλέδεη ζεκαληηθφηεηα αθνχ ε ηηκά ηνπ 

p=0,012 θαη ην απνηΫιεζκα x
2
=25,748.  

Ζ κεηαβιεηά πνπ αθνξΪ ην κνξθσηηθφ επέπεδν ηνπ δεέγκαηνο 

εμεηΪδεηαη ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηελ ππεξεζέα e-banking. πγθεθξηκΫλα, 

εξεπλΪηαη ν βαζκφο κε ηνλ νπνέν ζρεηέδνληαη νη δχν κεηαβιεηΫο βΪζε 

πΪληα ησλ απνηειεζκΪησλ πνπ πξνθχπηνπλ. ηελ ζπγθεθξηκΫλε 

πεξέπησζε, θαέλεηαη φηη ην απνηΫιεζκα chi square εέλαη x
2
=52,946 θαη ε 

ηηκά  p=0,000, πνπ απνδεηθλχεη ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ηεο κεηαβιεηάο 

πνπ αθνξΪ ην κνξθσηηθφ επέπεδν ζε πνζνζηφ 0,1%. ΑλαιπηηθΪ, θαέλεηαη 

φηη ην 71,4% ησλ αηφκσλ πνπ εέλαη θΪηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηέηινπ, 

ρξεζηκνπνηνχλ κεληαέα ηελ ππεξεζέα θαη ην 19% εβδνκαδηαέα ελψ απφ ηα 

Ϊηνκα θΪηνρνη πηπρένπ κεληαέα ηελ επηιΫγνπλ ην 32,8% θαη κφιηο ην 3,3% 

απηψλ ηελ επηιΫγνπλ εβδνκαδηαέα ελψ νη πεξηζζφηεξνη, δειαδά ην 49,2% 

δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα, θαζφινπ θαη ην 13,1% ηελ ρξεζηκνπνηεέ 

πεξηζηαζηαθΪ, κεξηθΫο θνξΫο ην ρξφλν. Απφ ηα απνηειΫζκαηα, θαέλεηαη 

φηη ην 37,7% ησλ αηφκσλ πνπ εέλαη απφθνηηνη ΣΔΗ/ΑΔΗ επηιΫγεη λα 

ρξεζηκνπνηεέ ηελ ππεξεζέα, ελψ ην ππφινηπν 62,3% αληηπξνζσπεχεη ηνπο 

πεξηζηαζηαθνχο ρξάζηεο θαη απηνχο πνπ αδηαθνξνχλ γηα ηελ ππεξεζέα. 

Απφ ηα Ϊηνκα επηπΫδνπ ιπθεένπ, νη πεξηζζφηεξνη δελ επηιΫγνπλ ηελ 

ρξάζε ηεο ππεξεζέαο ζε πνζνζηφ 74,5% κε εμαέξεζε ην 15,7% ησλ 

απνθνέησλ ιπθεένπ ηελ επηιΫγνπλ κεληαέα. ΣΫινο, νη απφθνηηνη 

γπκλαζένπ θαη δεκνηηθνχ δελ επηιΫγνπλ ηελ ππεξεζέα ηνπ e-banking. 

ΒΪζε ησλ απνηειεζκΪησλ θαέλεηαη ε ζπζρΫηηζε πνπ εκθαλέδεηαη κεηαμχ 

ησλ δχν κεηαβιεηψλ θαη Ϋηζη εμΪγεηαη ην ζπκπΫξαζκα φηη ην κνξθσηηθφ 

επέπεδν επεξεΪδεη ηελ πξνηέκεζε ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ηελ ρξάζε 

ηεο ππεξεζέαο. 

Με ηνλ έδην ηξφπν θαέλεηαη θαη ε ζπζρΫηηζε ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ηνπ κνξθσηηθνχ επηπΫδνπ θαη ηεο ππεξεζέαο ηνπ 

phone banking. Απφ ηα απνηειΫζκαηα, θαέλεηαη ν βαζκφο 

ζεκαληηθφηεηαο ηεο κεηαβιεηάο πνπ αθνξΪ ηε κφξθσζε ηνπ δεέγκαηνο, 

κε ηηκά p=0,001 θαη ην chi square απνηΫιεζκα εέλαη ε ηηκά x
2
=33,311. 

ΑλαιπηηθΪ, απφ ηα πνζνζηΪ πνπ πξνθχπηνπλ θαέλεηαη φηη νη απφθνηηνη 

δεκνηηθνχ θαη γπκλαζένπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα ελψ θαη απφ 

ηνπο απφθνηηνπο ιπθεένπ ην 86,3% δελ επηιΫγεη ηελ ππεξεζέα. Σα Ϊηνκα 

πνπ εέλαη θΪηνρνη πηπρένπ, ην 23% επηιΫγνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ππεξεζέα αθνχ νη ππφινηπνη ζε πνζνζηφ 77% δελ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ. 

ΠαξΪιιεια, ηα Ϊηνκα κε κεηαπηπρηαθφ ηέηιν θαη αλσηΫξνπ επηπΫδνπ 

κφξθσζεο, θαέλεηαη φηη εέλαη ειαθξψο πην εμνηθεησκΫλνη κε ηελ ρξάζε 
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ηεο ππεξεζέαο, θαζψο ην 33,3% απηψλ, δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα. 

Φαλαηηθνέ ρξάζηεο παξνπζηΪδνληαη ηα Ϊηνκα αλσηΫξνπ κφξθσζεο αθνχ 

ζε πνζνζηφ 42,9% επηιΫγνπλ ηελ ππεξεζέα εέηε κεληαέα εέηε εβδνκαδηαέα, 

ελψ ην 23,8% αληηζηνηρεέ ζε απηνχο πνπ ζεσξνχληαη πεξηζηαζηαθνέ 

ρξάζηεο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζέα κεξηθΫο θνξΫο ηνλ ρξφλν. 

ΣΫινο, αμέδεη λα ζεκεησζεέ φηη ζηελ θαηεγνξέα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ππεξεζέα κεξηθΫο θνξΫο ηνλ κάλα, θαέλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

αληηζηνηρεέ ζε απηνχο πνπ εέλαη κεηαπηπρηαθνχ επηπΫδνπ ζε πνζνζηφ 

47,1% ελψ ζε πνζνζηφ 41,2% επηιΫγνπλ ηελ ππεξεζέα κεληαέα θαη ζε 

πνζνζηφ 11,8% ηα Ϊηνκα επηπΫδνπ ιπθεένπ. 

Με ηνλ έδην ηξφπν εμεηΪδεηαη θαη ε χπαξμε ζπζρΫηηζεο πνπ κπνξεέ λα 

εκθαλέδεηαη αλΪκεζα ζηελ ππεξεζέα ησλ ηακεέσλ αιιΪ θαη ζηελ ειηθέα 

ηνπ δεέγκαηνο. Απφ ηα απνηειΫζκαηα ηεο ζπζρΫηηζεο, θαέλεηαη φηη νη δχν 

κεηαβιεηΫο δελ ζπζρεηέδνληαη θαη ε κέα δελ επεξεΪδεη ηελ Ϊιιελ αθνχ ε 

ηηκά p=0,052 θαη ην αληέζηνηρν chi square απνηΫιεζκα εέλαη x
2
=16,813. 

Με ηελ έδηα ηαθηηθά θαέλεηαη φηη ε ειηθέα δελ ζπζρεηέδεηαη νχηε κε ηα 

κεραλάκαηα απηφκαηεο αλΪιεςεο θαη Ϊξα ε ρξάζε ησλ ΑΣΜ δελ 

επεξεΪδεηαη απφ ηελ ειηθέα. Σν γεγνλφο απηφ πηζηνπνηεέηαη θαη απφ ηα 

απνηειΫζκαηα ηεο ηηκάο ηνπ x
2
=12,265 θαη ηεο ηηκάο ηνπ p=0,425. Με ηνλ 

έδηα κΫζνδν, θαέλεηαη φηη δελ ππΪξρεη ζπζρΫηηζεο ηεο ειηθέαο κε ηελ 

ππεξεζέα ηνπ e-banking θαη ζπλεπψο ε ρξάζε ηεο ππεξεζέαο δελ 

θαζνξέδεηαη απφ ηελ ειηθέα αθνχ ε ηηκά ηνπ chi square αληηζηνηρεέ ζηε 

ηηκά x
2
=10,230 θαη ε αληέζηνηρε ηηκά πνπ θαζνξέδεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο 

κεηαβιεηάο εέλαη p=0,596. ΣΫινο, δελ εκθαλέδεηαη ζπζρΫηηζε κεηαμχ 

ειηθέαο θαη ππεξεζέαο phone banking θαη ζπλεπψο δελ επεξεΪδεηαη ε 

ρξάζε ηεο απφ ηελ ειηθέα ηνπ δεέγκαηνο. Σν γεγνλφο απηφ απνδεηθλχεηαη 

θαη απφ ηα αληέζηνηρα απνηειΫζκαηα πνπ παξνπζηΪδνληαη θαη εέλαη 

ζπγθεθξηκΫλα ην chi square απνηΫιεζκα ε ηηκά x
2
=4,049 θαη ε ηηκά ηεο 

p=0,908. 

ΣΫινο, θαέλεηαη φηη δελ ππΪξρεη ζπζρΫηηζε θαη δελ επεξεΪδεηαη ε 

απαζρφιεζε ηνπ δεέγκαηνο κε ηνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο εμππεξΫηεζεο 

ησλ θαηαλαισηψλ. ΑλαιπηηθΪ, εμεηΪδεηαη ε ζπζρΫηηζε πνπ πηζαλφλ λα 

εκθαλέδεηαη αλΪκεζα ζηελ ρξάζε ησλ ηακεέσλ θαη ηελ απαζρφιεζε. Απφ 

ηα απνηειΫζκαηα, θαέλεηαη φηη δελ ππΪξρεη ζπζρΫηηζε αθνχ ε ηηκά ηνπ chi 

square εέλαη x
2
=18,835 θαη ε ηηκά πνπ θαζνξέδεη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο 

κεηαβιεηάο εέλαη p=0,761 θαη Ϊξα ε απαζρφιεζε δελ επεξεΪδεη ηελ 

επηινγά ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ ρξάζε ησλ ηακεέσλ γηα ηελ ζπλαιιαγά 

ηνπο. ΑιιΪ δελ ζρεηέδεηαη ε απαζρφιεζε κε ηελ ρξάζε ησλ ΑΣΜ 

κεραλεκΪησλ θαη νχηε ζε απηάλ ηελ πεξέπησζε ε κεηαβιεηά απαζρφιεζε 

δελ ζεσξεέηαη ζεκαληηθά. Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα απνηειΫζκαηα 

ηνπ chi square πνπ αληηζηνηρεέ ζηελ ηηκά x
2
=18,525 θαη ε ηηκά p=0,422. 

ΣΫινο δελ εκθαλέδεηαη ζπζρΫηηζε νχηε ζηηο πεξηπηψζεηο ζχγθξηζεο ηεο 

απαζρφιεζεο ηφζν κε ηελ ππεξεζέα ηνπ e banking φζν θαη κε ηελ 

ππεξεζέα ηνπ phone banking. Οη ππεξεζέεο απηΫο θαέλεηαη φηη δελ 

επεξεΪδνληαη απφ ηελ κεηαβιεηά πνπ αθνξΪ ηελ εξγαζέα θαη ηελ 

απαζρφιεζε ηνπ δεέγκαηνο, θαη νχηε ζε απηάλ ηελ πεξέπησζε ε  
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κεηαβιεηά δελ παξνπζηΪδεη βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο. ΑλαιπηηθΪ, 

επηβεβαηψλνληαη ηα παξαπΪλσ ζχκθσλα κε ηα απνηειΫζκαηα ηνπ chi 

square πνπ πξνΫθπςαλ ηφζν γηα ην e-banking θαη αθνξΪ ηελ ηηκά 

x
2
=17,918 φζν θαη γηα ην phone banking κε ηηκά x

2
=17,395 ελψ ηΫινο ηα 

αληέζηνηρα p-value εέλαη p=0,329 θαη p=0,496. 

 

 

ΠαξαθΪησ αθνινπζεέ ν πέλαθαο κε ηα αλΪινγα πνζνζηΪ πνχ 

εμάρζεζαλ θαηΪ ηελ δηαδηθαζέα ζπζρεηηζκνχ ησλ κεηαβιεηψλ θαη ησλ 

πεξηπηψζεσλ πνπ αλαιχζεθαλ παξαπΪλσ. ην παξΪξηεκα, εέλαη 

ελζσκαησκΫλνη φινη πέλαθεο δηπιάο εηζφδνπ θαη ηα αληέζηνηρα πηλαθΪθηα 

πνπ επηβεβαηψλνπλ ηα απνηειΫζκαηα: 

 

Πέλαθαο 5.1 

πζρΫηηζε κεηαβιεηψλ 

 

Μεηαβιεηά  

Η 

Μεηαβιεηά 

ΗΗ 

πζρΫηηζε X
2
 p-value 

ΓηΪξθεηα 

ζπλεξγαζέαο 

ΣξΪπεδα 

επηινγάο 

Γελ 

ζπζρεηέδνληαη 

224,872 0,229 

ΓηΪξθεηα 

ζπλεξγαζέαο 

Δκπηζηνζχλε  Γελ 

ζπζρεηέδνληαη 

51,416 0,777 

ΓηΪξθεηα 

ζπλεξγαζέαο 

Σάξεζε 

ππνζρΫζεσλ 

Γελ 

ζπζρεηέδνληαη 

60,045 0,474 

ΓηΪξθεηα 

ζπλεξγαζέαο 

Αέζζεκα 

αζθΪιεηαο 

Γελ 

ζπζρεηέδνληαη 

54,216 0,686 

Υξάζε 

internet 

Ζιηθέα Γελ 

ζπζρεηέδνληαη 

5,934 0,115 

πρλφηεηα 

Υξάζεο 

internet 

Απαζρφιεζε Σσζτεηίζονηαι 12,284 0,015
** 

Υξάζε 

internet 

Μφξθσζε Σσζτεηίζονηαι 40,787 0,000
*** 

Υξάζε 

internet 

e-banking Σσζτεηίζονηαι 150,000 0,000
*** 

Υξάζε 

internet 

Phone 

banking 

Σσζτεηίζονηαι 48,819 0,000
*** 

Σακεέα Μφξθσζε Γελ 

ζπζρεηέδνληαη 

21,530 0,159 

ΑΣΜ Μφξθσζε Σσζτεηίζονηαι 25,748 0,012
** 

e-banking Μφξθσζε Σσζτεηίζονηαι 52,946 0,000
*** 

Phone 

banking 

Μφξθσζε Σσζτεηίζονηαι 33,311 0,001
*** 

Σακεέα Ζιηθέα Σσζτεηίζονηαι 16,813 0,052* 

ΑΣΜ Ζιηθέα Γελ 12,265 0,425 
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ζπζρεηέδνληαη 

e-banking Ζιηθέα Γελ 

ζπζρεηέδνληαη 

10,230 0,596 

Phone 

banking 

Ζιηθέα Γελ 

ζπζρεηέδνληαη 

4,049 0,908 

Σακεέα Απαζρφιεζε Γελ 

ζπζρεηέδνληαη 

18,835 0,761 

ΑΣΜ Απαζρφιεζε Γελ 

ζπζρεηέδνληαη 

18,525 0,422 

e-banking Απαζρφιεζε Γελ 

ζπζρεηέδνληαη 

17,918 0,329 

Phone 

banking 

Απαζρφιεζε Γελ 

ζπζρεηέδνληαη 

17,395 0,496 

     

 

εμείωζε: ζηηο παξελζΫζεηο παξνπζηΪδεηαη ε ηηκά ηεο ζηαηηζηηθάο t 

θαη νη ελδεέμεηο ***,**,* ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηα ζε 

επέπεδν 1%, 5% θαη 10% ά αληέζηνηρα p-value<0,01, p-value<0,05, p-

value<0,10    
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

 

 πνδείγκαηα επηινγήο ελαιιαθηηθώλ ηξόπωλ εμππεξέηεζεο 

Γηα ηελ αλΪιπζε ησλ απαληάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, 

ζρεηηθΪ κε ηε ρξάζε ησλ ππεξεζηψλ γηα ηελ εμππεξΫηεζά 

ηνπο, αλαπηχζζνληαη κηα ζεηξΪ απφ ππνδεέγκαηα κε ζθνπφ ηε 

δηεχξπλζε ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ δηακφξθσζεο 

ηεο επηινγάο ηνπ ηξφπνπ εμππεξΫηεζεο ηνπο.  

Οη κεηαβιεηΫο αθνξνχλ εθεέλα ηα ζηνηρεέα πνπ εέλαη ηθαλΪ λα 

επεξεΪζνπλ ηελ πξνηέκεζε ησλ πειαηψλ θαη λα θαζνξέζνπλ ηηο επηινγΫο 

ηνπο. ΔμεηΪδνληαη παξαθΪησ νη κεηαβιεηΫο πνπ ζρεηέδνληαη Ϊκεζα κε ηνλ 

ηξφπν εμππεξΫηεζεο θαη ζπλαιιαγάο, θαη δελ εέλαη Ϊιιεο απφ ηελ ειηθέα, 

ην θχιν, ην κνξθσηηθφ επέπεδν θαη ε απαζρφιεζε. ηελ ζπλΫρεηα, ζα 

αθνινπζάζεη ε αλΪιπζε ησλ κεηαβιεηψλ θαη ζα απνδεηρζεέ πφζν ηθαλΫο 

εέλαη απηΫο νη κεηαβιεηΫο ψζηε λα επεξεΪζνπλ ηνπο θαηαλαισηΫο γηα ηελ 

ρξάζε ησλ ηακεέσλ, γηα ηελ ρξάζε ησλ ΑΣΜ, γηα ηελ ρξάζε ηεο 

ππεξεζέαο e-banking θαζψο θαη γηα ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο phone 

banking, σο ελαιιαθηηθνέ ηξφπνη εμππεξΫηεζεο. 

 

6.1 ΠαξΪγνληεο δηακφξθσζεο ηεο επηινγάο γηα ηακεέα 

 

ζνλ αθνξΪ ηνπο παξΪγνληεο πνπ επεξεΪδνπλ ηελ επηινγά ησλ 

θαηαλαισηψλ ψζηε λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ηακεέα γηα ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο, 

ζεσξεέηαη φηη εέλαη ην κνξθσηηθφ επέπεδν ηνπ πειΪηε. Χζηφζν, κειεηΪηαη 

θαη ζρΫζε κε ηελ εξγαζέα, ην θχιν θαη ηελ ειηθέα ηνπ δεέγκαηνο.  

ΔπνκΫλσο, κε ηε ρξάζε ηεο αλΪιπζεο ηεο πνιιαπιάο παιηλδξφκηζεο 

εθηηκΪηαη ε δηαθχκαλζε ηεο ρξάζεο ησλ ηακεέσλ θαη ε επέδξαζε ηνπ 

κνξθσηηθνχ επηπΫδνπ ζηελ ζηαζεξά κεηαβιεηά. 

Οη εμηζψζεηο παιηλδξφκεζεο νη νπνέεο δηεξεχλεζαλ ηνπο παξΪγνληεο 

πνπ επεξεΪδνπλ ηε ζπρλφηεηα ρξάζεο ηακεέσλ, ησλ ΑΣΜ, ηεο ππεξεζέαο 

e-banking θαη ηεο ππεξεζέαο phone banking, δέλνληαη ζηνλ παξαθΪησ 

πέλαθα: 

 

Πέλαθαο 6.1 

πρλφηεηα ρξάζεο ηακεέσλ 

 

ηαζεξΪ 2,289
 

(4,424)
*** 

2,497 

(6,653)
***

 

Απαζρφιεζε 0,048
 

(0,769) 

 

Μνξθσηηθφ επέπεδν -0,136 

(-1,953)
* 

-0,154 

(-2,627)
* 

Φχιν -0,034 

(-0,292) 

 

Ζιηθέα 0,018 

(1,835) 

 

Τ 
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R
2 

0,081 0,073 

R
2 
adjusted

 
 0,054 0,060 

F 2,983*** 5,770*** 

 

εκεέσζε: ζηηο παξελζΫζεηο παξνπζηΪδεηαη ε ηηκά ηεο ζηαηηζηηθάο t 

θαη νη ελδεέμεηο ***,**,* ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηα ζε 

επέπεδν 1%, 5% θαη 10% ά αληέζηνηρα p-value<0,01, p-value<0,05, p-

value<0,10  

 

Απφ ηελ αλΪιπζε ησλ απνηειεζκΪησλ ηεο παιηλδξφκηζεο, πξνθχπηεη 

φηη ην κνξθσηηθφ επέπεδν επεξεΪδεη ηε ρξάζε ησλ ηακεέσλ. 

πγθεθξηκΫλα θαέλεηαη φηη ε ζρΫζε εέλαη αξλεηηθά, εμαηηέαο ηνπ 

αξλεηηθνχ πξνζάκαηνο, ζηελ ηηκά πνπ αληηζηνηρεέ ζηελ κεηαβιεηά. 

Γειαδά φζν απμΪλεηαη ην κνξθσηηθφ επέπεδν, ηφζν ιηγφηεξν ηα Ϊηνκα 

απηΪ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ηακεέα γηα ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο. Ζ ρξάζε ησλ 

ηακεέσλ απφ ηνλ παξαπΪλσ πέλαθα θαέλεηαη φηη επεξεΪδεηαη απφ ηελ 

κεηαβιεηά (κνξθσηηθφ επέπεδν) ε νπνέα βξΫζεθε ζηαηηζηηθΪ ζεκαληηθά 

ζε επέπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη κεηψλεηαη θαηΪ -0,154 γηα θΪζε 

κνλΪδα κνξθσηηθνχ επηπΫδνπ.   

Δπέζεο, πξΫπεη λα αλαθεξζεέ φηη ε ζπλδπαζκΫλε επέδξαζε πνπ 

κειεηάζεθε παξαπΪλσ, εξκελεχεη ην 7,3% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο 

εμαξηεκΫλεο κεηαβιεηάο. ΣΫινο, ε ηηκά ηεο ζηαηηζηηθάο F(=5,770) πνπ 

κπνξεέ λα ρξεζηκνπνηεζεέ γηα ηνλ Ϋιεγρν ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ 

κνληΫινπ, ζπλνιηθΪ εθθξΪδεη φηη ηνπιΪρηζηνλ Ϋλαο απφ ηνπο ζπληειεζηΫο 

εέλαη δηΪθνξνο απφ ην κεδΫλ, ζε επέπεδν ζεκαληηθφηεηαο  1%. 

 

6.2 ΠαξΪγνληεο δηακφξθσζεο ηεο επηινγάο ησλ ΑΣΜ 

 

ζνλ αθνξΪ ηνπο παξΪγνληεο πνπ επεξεΪδνπλ ηελ επηινγά ησλ 

θαηαλαισηψλ ψζηε γηα ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

κεραλάκαηα απηφκαηεο αλΪιεςεο, ζεσξνχληαη φηη εέλαη ε ειηθέα, ην 

θχιν, ε κφξθσζε θαη ε απαζρφιεζε. 

ΔπνκΫλσο, κε ηε ρξάζε ηεο αλΪιπζεο ηεο πνιιαπιάο παιηλδξφκηζεο 

εθηηκΪηαη ε δηαθχκαλζε ηεο ρξάζεο ησλ ΑΣΜ θαη ε επέδξαζε ησλ 

παξαγφλησλ ειηθέα, θχιν, κφξθσζε θαη απαζρφιεζε. 

Οη ζπληειεζηΫο ηεο παιηλδξφκηζεο θαη ε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηΪ 

ηνπο δέλνληαη ζηνλ παξαθΪησ πέλαθα: 
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Πέλαθαο 6.2 

πληειεζηΫο παιηλδξφκηζεο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηα γηα ηνπο 

παξΪγνληεο πνπ επεξεΪδνπλ ηελ ρξάζε ησλ ΑΣΜ 

 

ηαζεξΪ 3,883
*** 

(8,888) 

3,668 

(11.034) 

Ζιηθέα -0,023
** 

(-2,870)
 

-0,021 

(-2,710) 

Φχιν -0,099 

(1,028) 

 

Μνξθσηηθφ επέπεδν -0,020 

(-0,329) 

 

Απαζρφιεζε -0,038 

(-0,968) 

 

R
2 

0,060 0,049 

R
2 
(adjusted)

 
 0,034 0,036 

F 2,294
*** 

3,777
*** 

 

εκεέσζε: ζηηο παξελζΫζεηο παξνπζηΪδεηαη ε ηηκά ηεο ζηαηηζηηθάο t 

θαη νη ελδεέμεηο ***,**,* ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηα ζε 

επέπεδν 1%, 5% θαη 10% ά αληέζηνηρα p-value<0,01, p-value<0,05, p-

value<0,10  

 

 

Απφ ηελ αλΪιπζε ησλ απνηειεζκΪησλ ηεο παιηλδξφκηζεο, πξνθχπηεη  

φηη ε ειηθέα εέλαη ε κεηαβιεηά πνπ παξνπζηΪδεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφηεηα θαη επεξεΪδεη αξλεηηθΪ ηελ ρξάζε ησλ ΑΣΜ. Γειαδά, 

φζν κεγαιψλεη ε ειηθέα, ηφζν ιηγφηεξνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΑΣΜ. Ζ 

ρξάζε ησλ ΑΣΜ, κεηψλεηαη θαηΪ 2,1% θαζψο απμΪλεηαη ε ειηθέα, θαη 

Ϊξα φηη νη λεφηεξνη επηιΫγνπλ λα εμππεξεηεζνχλ απφ ηα κεραλάκαηα ηεο 

απηφκαηεο αλΪιεςεο. 

Σν θχιν, ην κνξθσηηθφ επέπεδν θαη ε απαζρφιεζε δελ ζρεηέδνληαη 

θαη θαέλεηαη φηη δελ επεξεΪδνπλ ηελ ρξάζε ησλ ΑΣΜ. 

Δπέζεο, πξΫπεη λα αλαθεξζεέ φηη ε ζπλδπαζκΫλε επέδξαζε πνπ 

κειεηάζεθε παξαπΪλσ, εξκελεχεη ην 4,9% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο 

εμαξηεκΫλεο κεηαβιεηάο. ΣΫινο, ε ηηκά ηεο ζηαηηζηηθάο F(=3,777) πνπ 

κπνξεέ λα ρξεζηκνπνηεζεέ γηα ηνλ Ϋιεγρν ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ 

κνληΫινπ, ζπλνιηθΪ εθθξΪδεη φηη ηνπιΪρηζηνλ Ϋλαο απφ ηνπο ζπληειεζηΫο 

εέλαη δηΪθνξνο απφ ην κεδΫλ, ζε επέπεδν ζεκαληηθφηεηαο  1%. 
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6.3 ΠαξΪγνληεο δηακφξθσζεο ηεο επηινγάο ηνπ e-banking 

 

ζνλ αθνξΪ ηνπο παξΪγνληεο πνπ επεξεΪδνπλ ηελ επηινγά ησλ 

θαηαλαισηψλ ψζηε γηα ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ππεξεζέα ηνπ e-banking, ζεσξνχληαη φηη εέλαη ε ειηθέα, ην θχιν, ε 

κφξθσζε θαη ε απαζρφιεζε. 

ΔπνκΫλσο, κε ηε ρξάζε ηεο αλΪιπζεο ηεο πνιιαπιάο παιηλδξφκηζεο 

εθηηκΪηαη ε δηαθχκαλζε ηεο ρξάζεο ηεο ππεξεζέαο e-banking  θαη ε 

επέδξαζε ησλ παξαγφλησλ ειηθέα, θχιν, κφξθσζε θαη απαζρφιεζε. 

 

Οη ζπληειεζηΫο ηεο παιηλδξφκηζεο θαη ε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηΪ 

ηνπο δέλνληαη ζηνλ παξαθΪησ πέλαθα: 

 

Πέλαθαο 6.3 

πληειεζηΫο παιηλδξφκηζεο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηα γηα ηνπο 

παξΪγνληεο πνπ επεξεΪδνπλ ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο e-banking 

 

ηαζεξΪ 0,330 

(0,475) 

-0,263 

(-0,874) 

Ζιηθέα -0,014 

(-1,071) 

 

Φχιν -0,041 

(-0,268) 

 

Μφξθσζε 0,568
 

(5,927)
*** 

0,591 

(7,215)
***

 

Απαζρφιεζε -0,015 

(-0,236) 

 

R
2 

0,267 0,260 

R
2
(δηνξζσκΫλν) 0,246 0,255 

F 13,177 52,052 

 

εκεέσζε: ζηηο παξελζΫζεηο παξνπζηΪδεηαη ε ηηκά ηεο ζηαηηζηηθάο t 

Οη ελδεέμεηο ***,**,* ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηα ζε επέπεδν 

1%, 5% θαη 10% ά αληέζηνηρα p-value<0,01, p-value<0,05, p-value<0,10 

 

Απφ ηελ αλΪιπζε ησλ απνηειεζκΪησλ ηεο παιηλδξφκηζεο, πξνθχπηεη  

φηη ην κνξθσηηθφ επέπεδν εέλαη ε κεηαβιεηά πνπ παξνπζηΪδεη 

ζεκαληηθφηεηα θαη επεξεΪδεη ζεηηθΪ ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο ηνπ e-

banking. Γειαδά, φζν απμΪλεηαη ην κνξθσηηθφ επέπεδν, ηφζν απμΪλεηαη ε 

ρξάζε ηεο ππεξεζέαο. Ζ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο πνπ παξΫρεηαη απφ ηηο 

ηξΪπεδεο, απμΪλεηαη  θαηΪ 5,9% θαζψο απμΪλεηαη ην κνξθσηηθφ επέπεδν, 

θαη Ϊξα φηη νη λεφηεξνη επηιΫγνπλ λα εμππεξεηεζνχλ απφ ηελ ππεξεζέα 

ηνπ e banking, κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 
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Σν θχιν, ην κνξθσηηθφ επέπεδν θαη ε απαζρφιεζε δελ ζρεηέδνληαη 

θαη θαέλεηαη φηη δελ επεξεΪδνπλ ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο ηνπ e-banking. 

Δπέζεο, πξΫπεη λα αλαθεξζεέ φηη ε ζπλδπαζκΫλε επέδξαζε πνπ 

κειεηάζεθε παξαπΪλσ, εξκελεχεη ην 26% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο 

εμαξηεκΫλεο κεηαβιεηάο. ΣΫινο, ε ηηκά ηεο ζηαηηζηηθάο F(=52,052) πνπ 

κπνξεέ λα ρξεζηκνπνηεζεέ γηα ηνλ Ϋιεγρν ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ 

κνληΫινπ, ζπλνιηθΪ εθθξΪδεη φηη ηνπιΪρηζηνλ Ϋλαο απφ ηνπο ζπληειεζηΫο 

εέλαη δηΪθνξνο απφ ην κεδΫλ, ζε επέπεδν ζεκαληηθφηεηαο  1%. 

 

6.4 ΠαξΪγνληεο δηακφξθσζεο ηεο επηινγάο ηνπ phone banking 

 

ζνλ αθνξΪ ηνπο παξΪγνληεο πνπ επεξεΪδνπλ ηελ επηινγά ησλ 

θαηαλαισηψλ ψζηε γηα ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ππεξεζέα ηνπ phone banking, ζεσξνχληαη φηη εέλαη ε ειηθέα, ην θχιν, ε 

κφξθσζε θαη ε απαζρφιεζε. 

ΔπνκΫλσο, κε ηε ρξάζε ηεο αλΪιπζεο ηεο πνιιαπιάο παιηλδξφκηζεο 

εθηηκΪηαη ε δηαθχκαλζε ηεο ρξάζεο ηεο ππεξεζέαο phone banking  θαη ε 

επέδξαζε ησλ παξαγφλησλ ειηθέα, θχιν, κφξθσζε θαη απαζρφιεζε. 

 

Οη ζπληειεζηΫο ηεο παιηλδξφκηζεο θαη ε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηΪ 

ηνπο δέλνληαη ζηνλ παξαθΪησ πέλαθα: 

 

Πέλαθαο 6.4 

πληειεζηΫο παιηλδξφκηζεο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηα γηα ηνπο 

παξΪγνληεο πνπ επεξεΪδνπλ ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο phone banking 

 

ηαζεξΪ -0,384 

(-0,729) 

0,266 

(1,162) 

Ζιηθέα 0,013 

(1,367) 

 

Μφξθσζε 0,353  

(4,870)
*** 

0,311 

(4,999)
*** 

Φχιν -0,089 

(-0,772) 

 

Απαζρφιεζε 0,046 

(0,983) 

 

R
2 

0,159 0,144 

R
2
(δηνξζσκΫλν) 0,136 0,139 

F 6,859 24,985 

εκεέσζε: ζηηο παξελζΫζεηο παξνπζηΪδεηαη ε ηηκά ηεο ζηαηηζηηθάο t 

θαη νη ελδεέμεηο ***,**,* ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφηεηα ζε 

επέπεδν 1%, 5% θαη 10% ά αληέζηνηρα p-value<0,01, p-value<0,05, p-

value<0,10  

 

Απφ ηελ αλΪιπζε ησλ απνηειεζκΪησλ ηεο παιηλδξφκηζεο, πξνθχπηεη  

φηη ην κνξθσηηθφ επέπεδν εέλαη ε κεηαβιεηά πνπ παξνπζηΪδεη 
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ζεκαληηθφηεηα θαη επεξεΪδεη ζεηηθΪ ηελ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο ηνπ mobile 

banking. Γειαδά, φζν απμΪλεηαη ην κνξθσηηθφ επέπεδν, ηφζν απμΪλεηαη ε 

ρξάζε ηεο ππεξεζέαο. Ζ ρξάζε ηεο ππεξεζέαο πνπ παξΫρεηαη απφ ην 

ηειεθσληθφ θΫληξν ησλ ηξαπεδψλ, απμΪλεηαη  θαηΪ 3,1% θαζψο 

απμΪλεηαη ην κνξθσηηθφ επέπεδν, θαη θαέλεηαη φηη νη λεαξφηεξεο ειηθέεο 

επηιΫγνπλ λα εμππεξεηεζνχλ απφ ηελ ππεξεζέα ηνπ mobile banking. 

Καη ζε απηά ηε πεξέπησζε, ην θχιν, ην κνξθσηηθφ επέπεδν θαη ε 

απαζρφιεζε δελ ζρεηέδνληαη θαη θαέλεηαη φηη δελ επεξεΪδνπλ ηελ ρξάζε 

ηεο ππεξεζέαο ηνπ mobile banking. 

Δπέζεο, πξΫπεη λα αλαθεξζεέ φηη ε ζπλδπαζκΫλε επέδξαζε πνπ 

κειεηάζεθε παξαπΪλσ, εξκελεχεη ην 14,4% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο 

εμαξηεκΫλεο κεηαβιεηάο. ΣΫινο, ε ηηκά ηεο ζηαηηζηηθάο F(=24,985) πνπ 

κπνξεέ λα ρξεζηκνπνηεζεέ γηα ηνλ Ϋιεγρν ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ 

κνληΫινπ, ζπλνιηθΪ εθθξΪδεη φηη ηνπιΪρηζηνλ Ϋλαο απφ ηνπο ζπληειεζηΫο 

εέλαη δηΪθνξνο απφ ην κεδΫλ, ζε επέπεδν ζεκαληηθφηεηαο  1%. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 

 

 

   

πκπεξάζκαηα 

Ζ δηαδηθαζέα ηεο νηθνλνκηθάο νινθιάξσζεο, κΫζσ ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κεγΫζνπο πνπ δεκηνπξγεέ Ϋρεη ζπλδεζεέ Ϊκεζα 

κε ηελ αχμεζε ησλ θαηλνηνκηψλ. Ζ εθξεθηηθά επΫθηαζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθάο δξαζηεξηφηεηαο πνπ δεκηνπξγάζεθε γεληθφηεξα θαηΪ ηε 

δηΪξθεηα ηνπ εηθνζηνχ αηψλα, βαζέζηεθε ζε κεγΪιν βαζκφ ζηελ ηεξΪζηηα 

θαη κε ζπλερψο εληεηλφκελν ξπζκφ αχμεζεο ηνπ αξηζκνχ θαη ηεο 

ζεκαζέαο ησλ εθεπξΫζεσλ θαη ησλ θαηλνηνκηψλ. Ζ εληππσζηαθά θαη 

θαζεκεξηλά αλΪπηπμε ηεο ηερλνινγέαο νδάγεζε ηνλ θφζκν ζε κνλνπΪηηα 

Ϊγλσζηα κΫρξη ηψξα γεκΪηα καγεέα φκσο κε απψηεξν ζθνπφ θαη ζηφρν 

ηελ δηεπθφιπλζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. Μάπσο φκσο ηειηθΪ ηε 

δπζθνιΫςακε πεξηζζφηεξν; 

Ο ρψξνο ηνπ δηαδηθηχνπ, κπάθε ζηε δσά καο, κνλνπψιεζε ην 

ελδηαθΫξνλ καο θαη νη κεγΪιεο δπλαηφηεηεο ηεο ηερλνινγέαο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο νηθνλνκηθΫο θαη πνιηηηθΫο εμαξηάζεηο θαη ζπλεξγαζέεο 

δηακφξθσζαλ ην δηεζληζηηθφ θιέκα. Έρεη ππνζηεξηρζεέ φηη νη θαηλνηνκέεο 

ελζαξξχλνληαη απφ ην κΫγεζνο ησλ επηρεηξάζεσλ αιιΪ θαη ησλ 

ηξαπεδηθψλ νκέισλ θαη απηφ γηαηέ ε ζεκεξηλά Ϋξεπλα θαη αλΪπηπμε 

πξντφλησλ απαηηεέ κεγΪινπο ρξεκαηηθνχο πφξνπο θαη επεηδά ηαπηφρξνλα 

ππΪξρνπλ νηθνλνκέεο κεγΫζνπο ζε απηάλ θαζ’ απηάλ ηελ δξαζηεξηφηεηα 

Ϋξεπλαο θαη αλΪπηπμεο. 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο κειΫηεο άηαλ λα απνδεηρζεέ πφζν νη 

ππεξεζέεο πνπ παξΫρνληαη απφ ηηο ηξΪπεδεο γηα κηα ελαιιαθηηθά 

εμππεξΫηεζε ησλ πειαηψλ, πξνηηκΪηαη θαη επηιΫγεηαη απφ απηνχο. 

ΠαξΪιιεια, αλαπηχρζεθαλ δηΪθνξα κνληΫια θαη ππνδεέγκαηα ψζηε λα 

εληνπηζηεέ ε ζεκαληηθφηεηα πνπ εκθαλέδνπλ νξηζκΫλεο κεηαβιεηΫο θαη 

ζπγθεθξηκΫλα, πφζν επεξεΪδεηαη ε ρξάζε ησλ ηακεέσλ, ηα κεραλάκαηα 

απηφκαηεο αλΪιεςεο, ηεο ππεξεζέαο ηνπ e-banking θαη ηεο ππεξεζέαο ηνπ 

phone banking. ΑπηΫο εέλαη νη δπλαηφηεηεο θαη ηξφπνη εμππεξΫηεζεο ησλ 

πειαηψλ, νη νπνένη φπσο θΪλεθε ζηελ αλΪιπζε, επεξεΪδνληαη απφ ηελ 

ειηθέα θαη ην κνξθσηηθφ επέπεδν, θαζψο επέζεο θαη ιηγφηεξν απφ ην θχιν 

θαη ηελ απαζρφιεζε ηνπ δεέγκαηνο. 

Ζ ζπιινγά ησλ ζηνηρεέσλ πξαγκαηνπνηάζεθε κε ηελ κΫζνδν ησλ 

εξσηεκαηνινγέσλ, ηα νπνέα ζπληΪρζεθαλ θαη δηαλεκάζεθαλ ζε Ϋλα 

δεέγκα 150 αηφκσλ απφ δηαθνξεηηθΫο πεξηνρΫο ηνπ Ννκνχ Αηηηθάο, 

δηαθνξεηηθάο ειηθέαο, πνηθέιεο απαζρφιεζεο θαη δηαθνξεηηθνχ επηπΫδνπ 

κφξθσζεο, ψζηε λα εκθαληζζεέ Ϋλα κεγαιχηεξνο βαζκφο 

αληηθεηκεληθφηεηαο ζηελ αλΪιπζε. 

Ζ αλΪιπζε ησλ ζηνηρεέσλ θαη ησλ κεηαβιεηψλ πξαγκαηνπνηάζεθε κε 

ηελ κΫζνδν ηεο γξακκηθάο παιηλδξφκηζεο, ζχκθσλα κε ηελ νπνέα, 

κειεηάζεθαλ ηα απνηειΫζκαηα ηεο ηηκάο ηνπ p-value ψζηε λα εκθαληζζεέ 

ην επέπεδν ζεκαληηθφηεηαο ησλ κεηαβιεηψλ.   
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Ζ δεκηνπξγέα απηάο ηεο κειΫηεο πξαγκαηνπνηάζεθε κε θχξην Ϋλαπζκα 

ηελ αλαθνξΪ θαη επεμάγεζε ησλ λΫσλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκΪησλ ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνκΫα, κε ζθνπφ ηελ δηεπθφιπλζε ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ επηδεηεέηαη απφ φινπο ηνπο 

θαηαλαισηΫο θαη επεξεΪδεη ηηο πξνηηκάζεηο θαη ηηο επηινγΫο ηνπ θαζελφο. 

Οη Ϋξεπλεο πνπ κειεηάζεθαλ ζηελ βηβιηνγξαθέα πηζηνπνηνχλ φηη ε 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απαηηεέηαη θαη επηιΫγεηαη απφ ην θνηλφ. Οη 

θχξηνη παξΪγνληεο πνπ θαέλεηαη φηη θαζνξέδνπλ ζε κεγΪιν βαζκφ ηηο 

επηινγΫο ηνπ θνηλνχ, αθνξνχλ ηφζν ηελ ειηθέα ηνπ δεέγκαηνο φζν θαη ην 

κνξθσηηθφ επέπεδν. Οη δχν απηΫο κεηαβιεηΫο βξΫζεθαλ ζηαηηζηηθΪ 

ζεκαληηθΫο θαη ζρεηέδνληαη Ϊκεζα κε ηνλ ηξφπν πνπ επηιΫγνπλ ψζηε λα 

εμππεξεηεζνχλ θαη λα πξαγκαηνπνηάζνπλ ηηο ζπλαιιαγΫο ηνπο. 

Καζνξέδνπλ νπζηαζηηθΪ ηελ χπαξμε θαηαλαισηψλ πνπ εμππεξεηνχληαη 

κΫζσ ηνπ παξαδνζηαθνχ ηξφπνπ ησλ ηακεέσλ ά ησλ ΑΣΜ αιιΪ θαη ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ ηνικνχλ ηελ ρξάζε ησλ λΫσλ ηερλνινγηψλ θαη πςεινχ 

επηπΫδνπ ππεξεζηψλ ηνπ e-banking θαζψο θαη ηνπ phone banking. 

Οη ηξφπνη ηθαλνπνέεζεο ησλ πειαηψλ θαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ απνιακβΪλνπλ θαηΪ ηηο ηξαπεδηθΫο ηνπο ζπλαιιαγΫο απαζρφιεζε θαη 

ζα ζπλερέζεη λα απαζρνιεέ, εξεπλεηΫο, θνηλσληνιφγνπο θαη επηζηάκνλεο. 

Ζ βηβιηνγξαθέα, αλαθΫξεηαη εμνινθιάξνπ ζηνπο ηξφπνπο θαη ηηο 

ζηξαηεγηθΫο κε ηηο νπνέεο ην θνηλφ απνιακβΪλεη ηελ κΫγηζηε ηθαλνπνέεζε 

ζε Ϋλα πςειφ επέπεδν παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ πνηνηηθΪ 

αλψηεξσλ απφ θΪζε Ϊιιε επνρά. Ζ ζπκπεξηθνξΪ ησλ θαηαλαισηψλ 

εμαξηΪηαη απφ ην πφζν ηθαλνπνηεκΫλε εέλαη θαη απνηειεέ κΫηξν πΪλσ ζην 

νπνέν ζα ζηεξηρζνχλ γηα λα ζπλερέζνπλ ηελ ζπλεξγαζέα ηνπο κε ηελ 

ηξΪπεδα πνπ επηιΫγνπλ. ΑλεμΪξηεηα απφ παξΪγνληεο πνπ αθνξνχλ ηνλ 

θαζαξΪ νηθνλνκηθφ ηνκΫα θαη ηηο παξνρΫο πνπ εκθαλέδνπλ ηα ηξαπεδηθΪ 

θαηαζηάκαηα γηα ηηο θαηαζΫζεηο, ηνπο ηφθνπο, ηα επηηφθηα ησλ πειαηψλ 

ηνπο, πνπ εέλαη θαη νη θπξηφηεξνη, ηδηαέηεξν ελδηαθΫξνλ παξνπζηΪδεη θαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνέν ε ηξΪπεδα αληηκεησπέδεη ηνλ πειΪηε ηνπ. Ζ Ϋληνλε 

δπζαξΫζθεηα θαη απνγνάηεπζε ηνπ θνηλνχ ην νδάγεζε, λα μεπεξΪζεη ηελ 

ζεσξέα φηη ην ηξαπεδηθφ θαηΪζηεκα άηαλ απιΪ Ϋλα κΫζν δηαθχιαμεο ησλ 

ρξεκΪησλ θαη ησλ απνηακηεχζεσλ ηνπ θαζελφο θαη κε ην πΫξαζκα ησλ 

ρξφλσλ ζεσξάζεθε Ϋλα κΫζν εθκεηΪιιεπζεο, Ϋλα κΫζν απξφζσπν πνπ 

ζπλΫρηδε θαη ζπλερέδεη λα ηνπο ηαιαηπσξεέ. 

Ζ ζεκεξηλά θνηλσλέα απαηηεέ γξάγνξνπο θαη δξαζηάξηνπο αλζξψπνπο 

πνπ ζα πξΫπεη λα εέλαη ηθαλνέ λα αληαπεμΫιζνπλ ζηηο δπζθνιέεο πΪλσ απ’ 

φια κε ηαρχηεηα. Δέλαη κεγΪινο ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ε 

θαζεκεξηλφηεηΪ ηνπο ζηεξέδεηαη ζην γλσζηφ απφθζεγκα φηη ν ρξφλνο 

εέλαη ρξάκα! Απηφ Ϋρεη ζαλ απνηΫιεζκα, λα απαηηνχλ γξάγνξεο 

ζπλαιιαγΫο ψζηε λα κελ θαζπζηεξνχλ θαη λα επηζηξΫθνπλ ηαρχηαηα ζην 

ρψξν εξγαζέα ηνπο. Πνχ λα πεξηκΫλνπλ ινηπφλ ζηελ νπξΪ ζηα ηακεέα; 

Ο Ϊλζξσπνο απφ ηε θχζε ηνπ ππεξαζπέδεηαη ηνλ εαπηφ ηνπ θαη φηη ηνπ 

αλάθεη. Τπεξαζπέδεηαη ηα ζπκθΫξνληΪ ηνπ πεξηζζφηεξν απφ ηα 

ζπκθΫξνληα ησλ Ϊιισλ ά απφ ην ζπιινγηθφ ζπκθΫξνλ. πρλΪ, ε 

ππεξΪζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ μεπεξλΪ ηα φξηα ηνπ ζεκηηνχ νξένπ, 
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θαη φζν ε ππΫξβαζε εέλαη κεγαιχηεξε ηφζν γέλεηαη ιφγνο γηα αηνκηζκφ 

θαη γηα αηνκηζηΫο. ε πνιιΫο πεξηπηψζεηο ε θνηλσληθά αληέιεςε πεξέ 

θαηαμέσζεο επηβξαβεχεη ηνλ αηνκηζκφ. 

Ζ ξαγδαέα εμΫιημε ηεο ηερλνινγέαο θαη ε αλειΫεηε εηζβνιά ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ, ζπληΫιεζε ζε κηα 

ζπκπεξηθνξΪ θαζαξΪ κνλαρηθά θαη εληζρχζεθε ε Ϋλλνηα ηνπ αηνκηζκνχ 

ζην θνηλφ. Έλα παξαπΪλσ ζηε ρψξα καο, φπνπ νη Έιιελεο, αδπλαηνχλ λα 

ζπκκεηΪζρνπλ ζε νκΪδεο φπσο ζπλεξγαζέαο θαη λα ιεηηνπξγάζνπλ 

ζπιινγηθΪ. Σν δηαδέθηπν απνκφλσζε ηα Ϊηνκα, θαη πξνζΫθεξε κηα 

νπηνπηθά επθνιέα ζηηο ζπλαιιαγΫο θαη ζηηο ζπλεξγαζέεο. Οπηνπηθά, δηφηη 

νη Ϊλζξσπνη Ϋπαςαλ λα ζπλεξγΪδνληαη θαη Ϋπαςαλ λα ζπδεηνχλ Ϋζησ θαη 

λα παξαπνληνχληαη θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο αλακνλάο ηνπο κπξνζηΪ ζηα 

ηακεέα ησλ ηξαπεδψλ. 

άκεξα, Ϋρνπλ αιιΪμεη θΪπσο ηα πξΪγκαηα. Φαέλεηαη φηη ην δηαδέθηπν 

δελ ρξεζηκνπνηεέηαη κφλν γηα ηηο απξφζσπεο ζπλνκηιέεο αιιΪ θαη γηα ηηο 

απξφζσπεο ζπλαιιαγΫο, κΫζα απφ ηηο ηζηνζειέδεο ησλ ηξαπεδψλ, νη 

νπνέεο θαζεκεξηλΪ ελεκεξψλνπλ ην θνηλφ γηα ηηο παξνρΫο, ηεο ππεξεζέεο, 

ηα δΪλεηα, ηα επηηφθηα θαη πνιιΪ Ϊιια ζηνηρεέα θαη δεδνκΫλα, ρξάζηκα 

θαη Ϊρξεζηα γηα ηνλ θαηαλαισηά. 

Ζ δηαθάκηζε θαη ε ηερλνινγέα, εέλαη νη ιφγνη ηεο ππεξθαηαλΪισζεο 

θαη θαη’ επΫθηαζε θαη ησλ απμεκΫλσλ απαηηάζεσλ απφ ηνπο θαηαλαισηΫο 

θαη Ϊξα θαη ηνλ κεγΪιν βνκβαξδηζκφ ηνπ θνηλνχ απφ ππεξεζέεο, αγαζΪ 

θαη γεληθφηεξεο παξνρΫο κε πΪληα απψηεξν ζθνπφ ηελ ηθαλνπνέεζε ησλ 

αλαγθψλ αιιΪ θαη ηελ δηεπθφιπλζε ηεο δχζθνιεο πιΫνλ θαζεκεξηλφηεηαο 

ηνπ αηψλα πνπ δηαλχνπκε. Δπηδεηεέηαη φκσο, απφ ηνλ θαηαλαισηά θαη ε 

αλΪινγε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ ιακβΪλεη ψζηε λα ηνπ 

εμαζθαιέδεηαη ε αζθΪιεηα θαη  λα ληψζεη εκπηζηνζχλε ζηνλ θνξΫα 

ζπλεξγαζέαο, ζε κηα επνρά πνπ Ϋρεη ραζεέ θαη ηεέλεη εμαιεηθζεέ εληειψο ε 

Ϋλλνηα ηεο εληηκφηεηαο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο, νη αμέεο ηεο ζπλεξγαζέαο 

θαη ηηο νκαδηθφηεηαο.   
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πνηνηηθά εμππεξΫηεζε 

πειαηψλ.  

ΑλεμΪξηεηεο: 

ξεο γξαθεέσλ 

πξνζσπηθνχ 

ξεο γξαθεένπ δηεπζπληά 

ΣειηθΫο ψξεο ηεξκαηηθψλ 

ππνινγηζηψλ 

Υψξνο εξγαζέαο (m2), 

Αξηζκφο πξνζσπηθψλ 

ινγαξηαζκψλ 

Αξηζκφο ινγαξηαζκψλ 

απνηακέεπζεο 

Αξηζκφο επηρεηξεζηαθψλ 

ινγαξηαζκψλ 

Αξηζκφο ινγαξηαζκψλ 

πηζησηηθάο εθαξκνγάο 

Σν πξφηππν DEA πνπ κπνξεέ λα 

ρξεζηκνπνηεζεέ γηα λα παξΫρεη  

θαηεχζπλζε γηα ηε βειηέσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

απνδνηηθά ρξάζε ησλ πφξσλ. Σν 

κνληΫιν πνπ βαζέδεηαη ζηε πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ εμεηΪδεηαη σο θιεηδέ γηα 

ηελ επέηεπμε ηνπ θΫξδνπο θαη ηελ 

αλΪπηπμε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηάκαηνο. Ο ηνκΫαο ηεο 

δηαρεέξηζεο ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ δελ Ϋρεη πξνζδηνξέζεη Ϋλα 

εληαέν πξφγξακκα βειηέσζεο ηεο 

πνηφηεηαο.  

 

 

Athanassopoulos  

(2000), Journal 

of Business 

Research 

ΖλσκΫλν 

Βαζέιεην 

Factor analysis 

Έξεπλα θαη 

εμαγσγά 

απνηειεζκΪησλ 

κΫζσ ζπιινγάο 

1200 

εξσηεκαηνινγέσλ 

ζηα νπνέα 

πεξηΫρνληαη 26 

ελφηεηεο 

εξσηάζεσλ.  

ΔμαξηεκΫλεο: 

παξερφκελε πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ απφ ηδησηηθΫο 

θαη δεκφζηεο ηξΪπεδεο  

ΑλεμΪξηεηεο:  

Πνηθηιέα πξντφλησλ  

Δπειημέα 

Μνλαδηθφηεηα πξντφλησλ  

Καζνιηθφ δέθηπν  

Γηαθξηηηθφηεηα  

ρΫζεηο πειΪηεο-

ππαιιάισλ  

Υξφλνο αληαπφθξηζεο 

ζηηο εξσηάζεηο  

ΚαηαζΫζεηο κΫζσ 

ηειεθψλνπ 

Φάκε ηξΪπεδαο  

Έιιεηςε γξαθεηνθξαηέαο  

Δπηηφθην δαλεένπ  

ξεο ηεο ιεηηνπξγέαο  

Υξφλνο αλακνλάο  

Υξάζε ATMs  

Γηαθεκηζηηθά εθζηξαηεέα  

ΥξΫσζε επηηξνπψλ   

πλεξγαζέα κε Ϊιιεο 

ηξΪπεδεο  

ΚνληΪ ζην ζπέηη  

ΚνληΪ ζηελ εξγαζέα  

ΣνπνζΫηεζε θνληΪ ζε 

θεληξηθά νδφ 

ΛΪζνο ζπλαιιαγΫο   

Δπηηφθην θαηΪζεζεο  

Οη ηδησηηθΫο ηξΪπεδεο Ϋρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα παξΫρνπλ 

πεξηζζφηεξα θαηλνηφκα πξντφληα. Ζ 

δηαθνξΪ ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ 

ηξαπεδψλ πξΫπεη λα εμεηαζηεέ 

πξψηηζηα σο Ϋιιεηςε 

αληαγσληζηηθφηεηαο  ζηηο ηξΪπεδεο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκΫα ζηηο 

επηρεηξεζηαθΫο αγνξΫο.   

ΤπΪξρνπλ δηαθνξΫο ζηηο  πνιηηηθΫο 

ηηκνιφγεζεο πνπ πηνζεηνχληαη απφ 

ηηο ηδησηηθΫο θαη ηηο δεκφζηεο 

ηξΪπεδεο.  Ζ ηηκνιφγεζε πξντφλησλ 

ζεσξεέηαη σο Ϋλα νπζηαζηηθφ ζηνηρεέν 

ηνπ κέγκαηνο κΪξθεηηλγθ δεδνκΫλνπ 

φηη εέλαη Ϋλαο ηξφπνο δηαθνξνπνέεζεο 

απφ ηνλ αληαγσληζκφ.  
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ΜΫγεζνο ηνπ δηθηχνπ ηνπ 

θιΪδνπ  

Γλψζε πξνζσπηθνχ  

ΔπγΫλεηα πξνζσπηθνχ 

ΟηθνλνκηθΫο ζπκβνπιΫο  

Kamila Bahia-

Jacques Nantel  

(2000), The 

International 

Journal of Bank 

Marketing 

ΚαλαδΪ Factor analysis 

Έξεπλα κε ρξάζε 

εξσηεκαηνινγέσλ 

115 εξσηάζεσλ ζε 

δεέγκα 360 αηφκσλ.  

ΔμαξηεκΫλε: Πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ 

ΑλεμΪξηεηεο: 

ΔγθαηαζηΪζεηο-

εμνπιηζκφο 

Παξνρά γξάγνξσλ 

ππεξεζηψλ 

Γεμηφηεηεο 

ΔπγΫλεηα-ζεβαζκφο 

Αμηνπηζηέα-ηηκηφηεηα ηνπ 

θνξΫα παξνράο 

ππεξεζηψλ 

Δπηθνηλσλέα 

Πξνζβαζηκφηεηα  

Γλψζεηο-ΑζθΪιεηα  

Καηαλφεζε  

ΑξρηθΪ μεθαζαξέδεηαη ν φξνο banking 

service quality, ν νπνένο αλαθΫξεηαη 

απνθιεηζηηθΪ ζηε πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ ζηνλ εηδηθφηεξν ρψξν ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ηνκΫα.Οη κεηαβιεηΫο πνπ 

αλαινγνχλ ζηε πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

ζπζρεηέδνληαη, θξηηηθΪξνληαη θαη 

δηαπηζηψλεηαη ε αιιειεμΪξηεζε ηνπο 

γεγνλφο πνπ πεξηΫρεηαη θαη ζηηο 

αλΪινγεο κεηαβιεηΫο ηεο ηξαπεδηθάο 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. 

ΣΫινο, φιεο νη  κεηαβιεηΫο πνπ 

επεξεΪδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πεξηιακβΪλνληαη ζε απηΫο 

ηεο ηξαπεδηθάο ππεξεζέαο θαη εέλαη 

επέζεο αιιεινεμαξηψκελεο. Απηφ 

απνηειεέ πιενλΫθηεκα αθνχ 

μεθΪζαξα ιακβΪλεη ππφςε φιεο ηηο 

ιεπηνκΫξεηεο ηεο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν.  

Ben Shaw-Ching 

Liu, O. Furrer, 

D. Sudharshan 

(2001) 

Ννξβεγέα Empirically testing 

Έξεπλα θαη 

δηαλνκά 

εξσηεκαηνινγέσλ 

ζε 285 Ϊηνκα 

δηαθνξεηηθψλ 

θνπιηνχξσλ 

ΔμαξηεκΫλε: Πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ 

ΑλεμΪξηεηεο:  

Αθνζέσζε 

ΓηΪδνζε ζεηηθψλ 

εληππψζεσλ 

Πξφζεζε γηα δηαθνπά 

ζπλεξγαζέαο 

ΓπζαξΫζθεηα  

ηνπο θαηαλαισηΫο πνπ πξνΫξρνληαη 

απφ ζηαζεξφ πνιηηηζηηθφ πεξηβΪιινλ 

ππΪξρεη κεγΪιε πηζαλφηεηα λα 

ελζαξξχλνπλ θέινπο θαη ζπγγελεέο λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε ζπγθεθξηκΫλε 

ηξΪπεδα, λα δηαδψζνπλ ζεηηθΪ ζρφιηα 

θαη λα πιεξψζνπλ πςειφηεξε ηηκά 

ζηελ ηξΪπεδα πνπ δεέρλνπλ πέζηε γηα 

ηηο επηπιΫνλ ππεξεζέεο πνηφηεηαο πνπ 

ιακβΪλνπλ. ΚαηαλαισηΫο πνπ 

πξνΫξρνληαη απφ πνιηηηζηηθφ 

πεξηβΪιινλ κε καθξνπξφζεζκνπο 

πξνζαλαηνιηζκνχο Ϋρνπλ κηθξφηεξε 

πηζαλφηεηα λα ζπκθσλάζνπλ λα 

πιεξψζνπλ πςειφηεξε ηηκά γηα 

επηπιΫνλ ππεξεζέεο πνηφηεηαο.  

Anthony T. 

Allred (2001), 

International 

Journal of Bank 

Marketing 

ΖΠΑ Regression analysis 

Με εθαξκνγά test 

εξσηάζεσλ ζε Ϋλα 

ζπλνιηθφ δεέγκα 

223 αηφκσλ εθ ησλ 

νπνέσλ νη 165 άηαλ 

γπλαέθεο ελψ νη 

ππφινηπνη 58 

Ϊληξεο. 

ΔμαξηεκΫλε: Γηαηάξεζε 

πηζηψλ πειαηψλ 

ΑλεμΪξηεηεο:  

ΔγθαηαζηΪζεηο, 

εμνπιηζκφο, εκθΪληζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ  

Παξνρά γξάγνξσλ 

ππεξεζηψλ  

Καηνρά δεμηνηάησλ θαη 

γλψζεσλ γηα ηελ 

εθηΫιεζε ππεξεζηψλ, 

Λφγσ ηνπ ηεξΪζηηνπ αληαγσληζκνχ 

ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ε εγεζέα  

πξΫπεη λα ζπλδπΪδεη ηελ νηθνλνκηθά 

ζεσξέα κε ηηο αξρΫο ηνπ κΪξθεηηλγθ 

γηα ηελ δηαηάξεζε  πηζηψλ 

θαηαλαισηψλ. Οη ζηξαηεγηθΫο γηα 

ηελ κεγηζηνπνέεζε ησλ 

θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ πξΫπεη λα 

ζηνρεχνπλ ζηελ αμηνπηζηέα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζηελ 

εμαηνκηθεπκΫλε πξνζνρά αλΪ πειΪηε 



 

- 172 - 

 

ΤΓΓΡΑΦΔΙ ΥΧΡΑ ΓΔΓΟΜΔΝΑ 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ 

ΜΔΣΑΒΛΗΣΔ 

 

ΒΑΙΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

Γλψζε δηαβεβαέσζεο θαη 

επγΫλεηα  

Ζ δπλαηφηεηΪ ησλ 

ππαιιάισλ λα εκπλΫνπλ 

εκπηζηνζχλε  

ΔπγΫλεηα, ζεβαζκφο, 

εθηέκεζε θαη θηιηθά 

δηΪζεζε ζηηο πξνζσπηθΫο 

επαθΫο  

Δκπηζηνζχλε, 

αμηνπηζηέαο, ηηκηφηεηα 

ηνπ θνξΫα παξνράο 

ππεξεζηψλ  

ΑζθΪιεηα απφ ηνλ 

θέλδπλν θαη ηελ 

ακθηβνιέα  

Δπηθνηλσλέα πνπ θξαηΪ 

ηνπο πειΪηεο ελάκεξνπο  

Πξνζβαζηκφηεηα θαη 

επθνιέα επαθάο  

Καηαλφεζε ησλ 

πξνζσπηθψλ αλαγθψλ 

ησλ πειαηψλ  

Δλζπλαέζζεκα, θξνληέδα 

θαη εμαηνκηθεπκΫλε 

πξνζνρά  

θαη ζηηο γλψζεηο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηεο ηξΪπεδαο.  

 

 

Jane Kolodinsky, 

Jeanne M. 

Mogart (2001), 

Consumer 

Interests Annual 

Ακεξηθά Descriptive 

analysis 

Bi-variaty analysis 

Factor analysis 

Δξσηάζεθαλ 

ηειεθσληθΪ 1000 

λνηθνθπξηΪ 

ΔμαξηεκΫλε: Υξάζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ 

ΑλεμΪξηεηεο: 

Πιενλεθηάκαηα ηεο 

ππεξεζέαο 

πκβηβαζκφο κε ηελ 

ππεξεζέα 

πλζεηφηεηα θαη 

πεξηπινθφηεηα 

Γνθηκά ππεξεζέαο 

Παξαηεξεηηθφηεηα ζε 

ζρΫζε κε ηελ εμΫιημε ησλ 

ηερλνινγηθψλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ 

Απφ ηελ Ϋξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηάζεθε θαέλεηαη φηη νη 

Ακεξηθαλνέ δελ δηζηΪδνπλ λα 

αθνινπζάζνπλ ηηο θαηλνηνκέεο πνπ 

παξνπζηΪδνληαη ζην δηαδέθηπν αθφκα 

θαη γηα ηηο ηξαπεδηθΫο ηνπο 

ζπλαιιαγΫο ηε ζηηγκά πνπ 

πξαγκαηνπνηεέηαη κέα εθξεθηηθά 

επαλΪζηαζε ζην ηνκΫα ηεο 

ηερλνινγέαο. 

Απφ ηηο απαληάζεηο ηνπ δεέγκαηνο, ην 

45% βξέζθεη αξθεηΪ πιενλεθηάκαηα 

κε απνηΫιεζκα λα ηνικΪ λα 

ρξεζηκνπνηάζεη νπνηαδάπνηε 

ππεξεζέα ηνλ ελδηαθΫξεη, γη’ απηφ θαη 

ην 46% δελ δηζηΪδεη κπξνζηΪ ζηε 

θαηλνηνκέα. 

Σν 67% ζεσξνχλ φηη ε πξφζβαζε 

εέλαη απιντθά ρσξέο πεξηπινθφηεηεο 

θαη ην 67% δελ Ϋρνπλ πξφβιεκα λα 

ζπκβηβαζηνχλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηάζνπλ ηελ ππεξεζέα πνπ 

ζΫινπλ. 

ΣΫινο, ην 63% ησλ εξσηψκελσλ 

παξακΫλνπλ απινέ παξαηεξεηΫο θαη 

επηζθΫπηνληαη ηηο ππεξεζέεο γηα λα 

ηηο γλσξέζνπλ θαη λα Ϋξζνπλ ζε κηα 

πξψηε επαθά κε ηελ ηερλνινγέα 

απηά.   

Bomil Suh, ενχι, Multitrait- ΔμαξηεκΫλε: χκθσλα κε ηα απνηειΫζκαηα ηεο 
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Ingoo Han 

(2002), 

Electronic 

Commerce 

Research and 

Applications 

ΚνξΫα multimethod 

analysis 

Confirmatory 

Factor analysis 

Cronbach’s Alpha 

analysis 

Έξεπλα ζε 845 

πεξηπηψζεηο 

ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ 

Δκπηζηνζχλε ζηελ 

ππεξεζέα ηνπ internet 

banking 

ΑλεμΪξηεηεο: 

Ζ πξαγκαηηθά ρξάζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ 

Ο ζθνπφο ηεο ρξάζεο 

Ζ ζπκπεξηθνξΪ θαηΪ ηε 

ρξάζε 

Ζ αληέιεςε ηεο 

ρξεζηκφηεηαο 

Ζ ηδΫα ηεο επθνιέαο θαηΪ 

ηε ρξάζε 

Ζ εκπηζηνζχλε θαη ε 

αζθΪιεηα θαηΪ ηε ρξάζε. 

  

Ϋξεπλαο θαέλεηαη μεθΪζαξα πφζν 

απάρεζε Ϋρεη ζηνπο θαηαλαισηΫο ε 

ηδΫα ηεο εκπηζηνζχλεο θαη πφζν 

αλαγθαέα εέλαη απηά, θαηΪ ηελ ρξάζε 

ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ κΫζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 

Ζ εκπηζηνζχλε εμαξηΪηαη θαηΪ θχξην 

ιφγν, φπσο πξνθχπηεη απφ ηηο 

απαληάζεηο, απφ ηε ζπκπεξηθνξΪ θαη 

ηελ ηδηνζπγθξαζέα ηνπ θαζελφο πνπ 

δνθηκΪδεη λα ρξεζηκνπνηάζεη ην 

internet banking, θαη φρη ηφζν πνιχ 

απφ ηελ αληέιεςε ηνπ πνπ Ϋρεη ν 

θαζΫλαο ζε ζρΫζε κε ην πφζν εχθνια 

κπνξεέ λα ρξεζηκνπνηεέ ηελ 

ππεξεζέα. 

ΣΫινο ζπκπεξαέλεηαη φηη ε επθνιέα 

κε ηελ νπνέα επηζπκνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδέθηπν απνηειεέ 

κΫηξν ζχγθξηζεο γηα ηελ γεληθά θαη 

πξαγκαηηθά ρξάζε ηνπ. 

Irwin Brown, 

Zaheeda Cajee, 

Douglas Davies, 

Shaun Stroebel 

(2003), 

International 

Journal of 

Information 

Management 

Νφηηα 

Αθξηθά 

Factor analysis 

Έξεπλα κε ρξάζε 

εξσηεκαηνινγέσλ 

κε 4 ελφηεηεο 

εξσηάζεσλ ζε 

δεέγκα 162 αηφκσλ. 

  

ΔμαξηεκΫλε: Υξάζε 

ειεθηξνληθνχ 

ηειεθψλνπ. 

ΑλεμΪξηεηεο: 

Πιενλεθηάκαηα ηεο 

θαηλνηνκέαο απηάο θαη 

ζπκβηβαζκφο κε απηά 

Γπζθνιέα ζηε θαηαλφεζε 

θαη ρξάζε 

Δπθαηξέα γηα δνθηκά θαη 

ρξάζε 

ΣξαπεδηθΫο αλΪγθεο 

Αέζζεζε ηνπ ξέζθνπ 

Πξνεγνχκελε εκπεηξέα 

ηνπ internet 

Απηνπεπνέζεζε 

Αληηθεηκεληθφο θαλφλαο 

Σερλνινγηθά ππνζηάξημε 

Κπβεξλεηηθά ππνζηάξημε 

Δέλαη μεθΪζαξν απφ ηελ Ϋξεπλα φηη ε 

ρξάζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηειεθψλνπ 

γηα ηηο ηξαπεδηθΫο αλΪγθεο ησλ 

Αθξηθαλψλ, δελ Ϋρεη επξεέα απνδνρά, 

παξφιε ηε ξαγδαέα εμΫιημε ησλ 

ειεθηξνληθψλ κΫζσλ θαη ηελ 

δηαζεκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ sms. 

Σν 93% ησλ Αθξηθαλψλ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγέα απηά 

παξφιν πνπ ην 91% εέλαη θΪηνρνη. 

Αηζηφδνμν εέλαη ην πνζνζηφ ησλ 

αηφκσλ (35%) νη νπνένη Ϋρνπλ ζθνπφ 

λα εθαξκφζνπλ ηε λΫα ηερλνινγέα 

ζηηο ηξαπεδηθΫο ηνπο ζπλαιιαγΫο. 

ΣΫινο, δηαπηζηψζεθε φηη 1 ζηνπο 4 

Αθξηθαλνχο εγγξΪθεηαη ζηελ 

ππεξεζέα ειεθηξνληθάο ππνζηάξημεο 

ελψ κφιηο 1 ζηνπο 15 εέλαη ρξάζηεο 

ηνπ internet!   

 

 

 

 

 

William E. 

Jackson, 

Purushottaman 

Nandakumar, 

Aleda V. Roth  

(2003), Review 

of Financial 

Economics 

ΖΠΑ Monopoly and 

Duopoly analysis 

Θεσξεηηθφ 

κνληΫιν γηα ην 

βΫιηηζην επέπεδν 

πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ απφ ηηο 

ηξΪπεδεο. 

ΔμαξηεκΫλε: Δπέπεδν 

πνηφηεηαο ηξΪπεδαο 

ΑλεμΪξηεηεο: 

Αληαγσληζηηθά ζΫζε 

ζηελ αγνξΪ, 

Βαζκφο αιιειεπέδξαζεο  

κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ, 

Δπθνιέα κέκεζεο ησλ 

πνηνηηθψλ θαηλνηνκέεο 

ησλ αληαγσληζηψλ.  

 

ΣξΪπεδεο κε κηθξφ κεξέδην αγνξΪο 

εέλαη δπλαηφ λα  πηνζεηάζνπλ πξψηεο 

ζηξαηεγηθΫο βειηέσζεο πνηφηεηαο.  

Γελ εέλαη επνκΫλσο απαξαέηεην νη 

ηξΪπεδεο κε κεγαιχηεξν κεξέδην 

αγνξΪο λα νδεγάζνπλ πΪληα ηηο 

βειηηψζεηο ηεο πνηφηεηαο. ΔμαξηΪηαη 

απφ ηελ αληαγσληζηηθά δνκά ηνπ 

θΪζε ππνθαηαζηάκαηνο, ηηο 

αιιειεπηδξΪζεηο κεηαμχ ησλ 

ηξαπεδψλ θαη ηελ επθνιέα 
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απνκέκεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο 

πξσηνπνξηαθΫο ππεξεζέεο. Απηφ 

κπνξεέ κεξηθψο λα εμεγάζεη γηαηέ 

κεξηθΫο απφ ην κεγαιχηεξεο ηξΪπεδεο 

δελ Ϋρνπλ πςειΪ επέπεδα πνηφηεηαο 

θαηαλαισηηθψλ ππεξεζηψλ.  

Ζ πνηνηηθά ηερλνγλσζέα θαη νη 

θαηλνηνκέεο ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα 

παξαηεξεζνχλ θαη λα κηκεζνχλ 

Ϊκεζα  

Οη επελδχζεηο ζε αλζξψπηλν 

δπλακηθφ εέλαη θξέζηκεο γηα ηελ 

επηηπρέα  

Ζ ζπκπεξηθνξΪ ηεο αγνξΪο επεξεΪδεη 

ηηο γεληθΫο ηθαλφηεηεο ηεο ηξΪπεδαο 

πεξηζζφηεξν απφ ηελ απφδνζε ηεο 

αγνξΪο (ceteris paribus)  

Ζ ζπλνιηθά παξαγσγηθφηεηα θαη ε 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζπζρεηέδνληαη 

αξλεηηθΪ.  

Με ην ζεσξεηηθφ απηφ κνληΫιν 

απνδεηθλχεηαη ε επέδξαζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ δνκψλ ά ησλ 

αληαγσληζηηθψλ ζπλζεθψλ ζηελ 

απφθαζε ησλ ηξαπεδψλ λα απμάζνπλ 

ην επέπεδν ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο, γεγνλφο πνπ Ϋρεη 

Ϋληνλεο επηδξΪζεηο ζηηο θαηλνηφκεο 

ππεξεζέεο. 

ΣΫινο, ην επέπεδν ηεο ελ δπλΪκεη 

απνκέκεζεο θαη ε αιιειεπέδξαζε 

ησλ θαηαζηεκΪησλ, κεηξηΪδνπλ ηελ 

θαηεχζπλζε θαη ηελ Ϋληαζε ηεο 

φπνηαο επέδξαζεο παξαηεξεέηαη. 

Michael Buys, 

Irwin Brown 

(2003) 

Νφηηα 

Αθξηθά, 

Cape Town 

Empirically tested 

Έξεπλα θαη 

ζπιινγά 

εξσηεκαηνινγέσλ 

κε ελφηεηεο 

εξσηάζεσλ ζε 

δεέγκα 129 

θαηνέθσλ ηεο 

πφιεο. 

ΔμαξηεκΫλε: Ζ 

απνγνάηεπζε ησλ 

πειαηψλ απφ ην internet 

banking 

ΑλεμΪξηεηεο:   

Τπνζηάξημε ησλ πειαηψλ 

ΑζθΪιεηα ζην internet 

Δπθνιέα ζηε ρξάζε ηνπ 

Καηλνηνκέα 

πλαιιαγΫο θαη 

πιεξσκΫο 

Παξνρά πιεξνθνξηψλ    

 

  

 

χκθσλα κε ηα απνηειΫζκαηα ηεο 

ζπγθεθξηκΫλεο Ϋξεπλαοδηαπηζηψλεηαη 

ε γεληθά δπζαξΫζθεηα ησλ πειαηψλ 

ζηελ εμππεξΫηεζά ηνπο κΫζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ζε φια ηα επέπεδα πνπ 

πξνζεγγέδνπλ νη κεηαβιεηΫο. Σν 

ρακειφηεξν πνζνζηφ αληηζηνηρεέ ζην 

επέπεδν ππνζηάξημεο ησλ πειαηψλ 

ελψ ην πςειφηεξν πνζνζηφ 

δπζαξΫζθεηαο ζπγθεληξψλεηαη ζηε 

δπζθνιέα ρξάζεο ηνπ internet ζηηο 

ηξαπεδηθΫο ηνπο ζπλαιιαγΫο. ΣΫινο, 

Ϋηζη εμεγεέηαη θαη ε Ϋιιεηςε 

εκπεηξέαο ζην ηνκΫα απηφ, εμαηηέαο 

ηεο γεληθψο δχζθνιεο αλΪπηπμεο ηνπ 

internet banking! 

 

Sean Tai (2004), 

Topics in Hong 

Kong Law 

 

Hong 

Kong, Κέλα 

Γεκηνπξγέα ησλ 

πξνζσπηθψλ 

Renmimbi 

ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ε 

ΑλεμΪξηεηε: Παξνρά 

ππεξεζηψλ 

ΔμαξηεκΫλεο: 

ΚαηαζΫζεηο 

ΔκβΪζκαηα 

Ζ δεκηνπξγέα ησλ Renmimbi 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ απνηεινχλ 

ηελ πξψηε λφκηκε ππνδνκά 

ππνζηάξημεο ηνπ ζπζηάκαηνο θαη ηεο 

ηξαπεδηθάο γλψζεο γηα ηελ δηεμαγσγά 
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δηεπθφιπλζε ησλ 

θαηνέθσλ κΫζσ 

απηψλ. 

ΣξαπεδηθΫο θΪξηεο 

πλαιιΪγκαηα  

ησλ επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηάησλ 

πΫξα απφ ηα ζχλνξα ηεο ρψξαο. 

Οη RMB ππεξεζέεο Ϋρνπλ θπξέσο 

φθεινο ζηνπο ηδηαέηεξα απαηηεηηθνχο 

θαηνέθνπο ηνπ Hong Kong. Παξ’ φια 

απηΪ νη θηλεδηθΫο ηξΪπεδεο θαη ε έδηα 

ε θπβΫξλεζε βΪδνπλ ζηνέρεκα κε κηα 

πςειφηεξε ηηκά καθξνπξφζεζκα, 

γεγνλφο πνπ ζα θΫξεη ηελ RMB ζε 

κηθξά απφζηαζε απφ ην θΫληξν. 

ΣΫινο ε θηλεδηθά θαηλνηνκέα κΫζσ 

απηψλ ησλ ππεξεζηψλ Ϋρεη δψζεη ηελ 

επθαηξέα λα πξνεηνηκΪζνπλ ηνπο 

εαπηνχο ηνπο νη θΪηνηθνη θαη επέζεο 

λα απνδεέμνπλ ζηελ θπβΫξλεζε φηη 

πΪλσ απ’ φια Ϋρνπλ ηηο ηθαλφηεηεο, 

ηηο αλΫζεηο θαη ην θαηΪιιειν 

πεξηβΪιινλ γηα λα απαηηάζνπλ 

θαηαιιειφηεξεο ηηκΫο. 

Ya – Yueh Shih, 

Kwoting Fang 

(2004), Internet 

Research 

ΣατβΪλ  Cronbach’ s alpha 

analysis 

Έξεπλα κε δηαλνκά 

εξσηεκαηνινγέσλ 

ζε δεέγκα 425 

Ηαπψλσλ θαη 

αλΪιπζε ησλ 

δηαθξηλφκελσλ 

ζπκπεξηθνξψλ.   

ΔμαξηεκΫλε: Πξφζεζε 

ρξάζεο e-banking. 

ΑλεμΪξηεηεο:   

πκπεξηθνξΪ: 

ρΫδην ρξάζεο 

ππεξεζηψλ: δηΪζεζε 

ρξάζεο κΫζα ζηνπο 

επφκελνπο 3 κάλεο, 

πξφζεζε ηνπνζΫηεζε 

πχιεο ζηηο αγαπεκΫλεο 

ζπλδΫζεηο,   

Πξαγκαηηθά ρξάζε: 

ζπρλφηεηα ρξάζεο 

ΣνπνζΫηεζε: 

Θεψξεζε ηεο ρξάζεο ηνπ 

e-banking σο ζνθά ηδΫα, 

Αέζζεζε φηη ην e-banking 

εέλαη θαιά ηδΫα,   

Δπηζπκέα ρξάζεο e-

banking  

Τπνθεηκεληθνέ ιφγνη:   

Θεσξνχλ ην e-banking 

κηα ζνθά θαη ηδΫα ηελ 

νπνέα αμέδεη θαη πξΫπεη 

λα ηελ ρξεζηκνπνηνχλ   

Έιεγρνο ζπκπεξηθνξΪο: 

Ηθαλφηεηα ρξάζεο, 

Όπαξμε πφξσλ ρξάζεο, 

Γλψζε ρξάζεο, 

Γπλαηφηεηα ρξάζεο.  

ρεηηθφ πιενλΫθηεκα: 

Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, 

πξνζσπηθΪ 

πιενλεθηάκαηα.  

Πνιππινθφηεηα: 

Δπθνιέα εθκΪζεζεο, 

Δπθνιέα ιεηηνπξγέαο,  

Πεξηζζφηεξν απφ ην 80% ηνπ 

δεέγκαηνο εέραλ ηνπιΪρηζηνλ Ϋλα Ϋηνο 

εκπεηξέα κε ην e-banking αιιΪ κφλν 

ην 34% ην ρξεζηκνπνηεέ απνδνηηθΪ. 

Σν e-banking γέλεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν νπζηαζηηθφ θαη 

απνδεθηφ επξΫσο θαη θαηΪ ζπλΫπεηα 

απνηειεέ αληαγσληζηηθφ πιενλΫθηεκα 

γηα ηηο ηξΪπεδεο πνπ παξΫρνπλ. 

ΔπνκΫλσο, ε παξνρά ππεξεζηψλ e-

banking πξΫπεη λα ζπκπεξηιεθζεέ 

ζηηο ζηξαηεγηθΫο αλΪπηπμεο 

θαηλνηνκηψλ. Απαηηεέηαη πεξαηηΫξσ 

Ϋξεπλα γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη ηελ δηεπθφιπλζε πνπ πξνζθΫξεη 

ην e-banking ζηηο δηΪθνξεο νκΪδεο 

ησλ ρξεζηψλ πξηλ θαη κεηΪ ηελ ρξάζε 

ηνπ. ΔπηπιΫνλ, απαηηεέηαη ε 

δηεξεχλεζε παξερφκελσλ δηθηχσλ 

θαζψο απηΪ επεξεΪδνπλ ηελ εμΫιημε 

θαη ηελ πηνζΫηεζε ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ κΫζσ δηαδηθηχνπ.  
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ΚνηλσληθΫο επηξξνΫο: Ζ 

νηθνγΫλεηα ζηεξέδεη θαη 

πξνηεέλεη ζηα κΫιε ηεο ηε 

ρξάζε ηνπ e-banking  

Απνηειεζκαηηθφηεηα:  

Δπθνιέα ρξάζεο, 

ζεκαζέα επθνιέαο 

ρξάζεο, Γλψζε αξθεηψλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, αέζζεζε 

Ϊλεζεο θαηΪ ηε ρξάζε,  

Γηεπθφιπλζε:  

Καηνρά internet, 

εκαληηθφηεηα θαηνράο 

internet, θαηνρά ρξφλνπ 

γηα ρξάζε e-banking, 

Καηνρά ρξεκΪησλ γηα ηε 

ρξάζε ηνπ e-banking,  

εκαληηθφηεηα θαηνράο 

ρξεκΪησλ γηα ηε ρξάζε 

ηνπ e-banking.   

Charalambos 

Spathis, Eugenia 

Petridou and 

Niki Glaveli 

(2004), 

Managing 

service quality 

ΔιιΪδα Chi-square 

analysis, T-test, 

Factor analysis, 

Cronbach’ s alpha 

analysis 1260 

εξσηεκαηνιφγηα ζε 

πειΪηεο δεκνζέσλ 

θαη ηδησηηθψλ 

ηξαπεδψλ ζηα 

ειιεληθΪ  αζηηθΪ 

θΫληξα θαη ζηε 

πεξηθΫξεηα.  

ΑλεμΪξηεηε: Σξαπεδηθά 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

ΔμαξηεκΫλεο: 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ΑζθΪιεηα θαη ζηγνπξηΪ 

Πξνζβαζηκφηεηα 

Σηκά 

ΔγθαηαζηΪζεηο 

εμνπιηζκνχ 

Τπεξεζέεο 

ραξηνθπιαθένπ 

Γξάγνξε παξνρά 

ππεξεζηψλ 

   

χκθσλα κε ηα απνηειΫζκαηα ηεο 

Ϋξεπλαο, νη πειΪηεο ησλ ειιεληθψλ 

ηξαπεδψλ ππνζηεξέδνπλ ηελ ππφζεζε 

φηη γεληθΪ επεξεΪδεηαη ε αληέιεςε 

γηα ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη 

αθνζέσζε ζηα πνηθέια  ηξαπεδηθΪ 

κεγΫζε. 

Γηα ηηο γπλαέθεο πξψηνο ζπληειεζηάο 

πξνηηκάζεσλ εέλαη ε ηηκά ελψ γηα 

ηνπο Ϊληξεο εέλαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε γξάγνξε 

εμππεξΫηεζε. Δπέζεο, νη Ϊληξεο εέλαη 

πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ Ϋλα 

πξφζζεην πνζφ θαη λα πεξηκΫλνπλ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν εΪλ 

ηθαλνπνηνχληαη απφ ηελ αζθΪιεηα θαη 

ηελ γξάγνξε εμππεξΫηεζε θαη εΪλ 

Ϋρνπλ κηα θαιά ζρΫζε κε ην 

πξνζσπηθφ. Οη γπλαέθεο εέλαη 

ιηγφηεξν ζπλαηζζεκαηηθΫο σο πξνο 

ηελ αζθΪιεηα θαη ηελ γξάγνξε 

παξνρά. 

ΣΫινο, ηα απνηειΫζκαηα 

απνδεηθλχνπλ φηη νη Ϊληξεο πειΪηεο 

ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ Ϋρνπλ κηα 

πην ζεηηθά αληέιεςε γηα ηελ πνηφηεηα 

πνπ ιακβΪλνπλ απφ φηη νη γπλαέθεο. 

Noel Y. M.Siu 

and Jeremy C. 

W. Mou (2004), 

Business 

Research Centre 

Κέλα Descriptive 

analysis 

πλεληεχμεηο θαη 

εξσηεκαηνιφγηα 30 

ιεπηψλ κε 

ζπκκεηνρά 10 

αηφκσλ! 

ΔμαξηεκΫλε: 

Ηθαλνπνέεζε πειαηψλ 

απφ ην e-banking 

ΑλεμΪξηεηεο: 

Αμηνπηζηέα ζηε παξνρά 

ηνπ θνξΫα ππεξεζέαο 

Ηθαλφηεηα-

Απνδνηηθφηεηα ηνπ 

Ζ αμηνπηζηέα, ηα ηερληθΪ πξνβιάκαηα 

θαη ε αζθΪιεηα ηνπ internet banking 

επεξεΪδνπλ ζεκαληηθΪ ηελ 

ηθαλνπνέεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Οη 

πξνζδνθέεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ 

παξνρά ππεξεζηψλ αζθΪιεηαο, 

αμηνπηζηέαο θαη ηθαλφηεηαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζπζρεηέδνληαη κε πςειφ 
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πξνζσπηθνχ 

ΑζθΪιεηα  

ΣερληθΪ πξνβιάκαηα 

κνξθσηηθφ επέπεδν. Οη θαηαλαισηΫο 

εέλαη δηαηεζεηκΫλνη λα απμάζνπλ ηε 

ρξάζε ηνπ internet banking απφ ηε 

ζηηγκά πνπ ηα απνηειΫζκαηα 

δεέρλνπλ φηη ε κεηαβιεηά πνπ αθνξΪ 

ηελ αμηνπηζηέα ζην ζχζηεκα 

ζπγθεληξψλεη ηελ πςειφηεξε ηηκά, 

εθφζνλ νη ηξΪπεδεο εμαζθαιέδνπλ 

ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο θαη παξΪιιεια 

εθπιεξψλνπλ ηηο πξνζδνθέεο ηνπο. 

ΣΫινο, ε χπαξμε ησλ δηαθφξσλ 

ηερληθψλ πξνβιεκΪησλ δελ 

επεξεΪδνπλ ηνπο ρξάζηεο, αθνχ 

δηαθσλνχλ σο πξνο ην φηη ε ηξΪπεδα 

πξΫπεη λα ηνπο απνδεκηψζεη γηα ηα 

πηζαλΪ πξνβιάκαηα πνπ κπνξεέ λα 

δεκηνπξγεζνχλ ζηελ ππεξεζέα. 

Adrienne Curry 

and Susan 

Penman (2004), 

Managing 

Service Quality 

θσηέα Factor Analysis 

Γηαλνκά 

εξσηεκαηνινγέσλ 

ζε Ϋλα πνιχ κηθξφ 

δεέγκα κε θαηΪ 

πξφζσπν 

ζπλεληεχμεηο. 

ΑλεμΪξηεηε: Πνηφηεηα 

ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ 

ΔμαξηεκΫλεο: 

Σερλνινγηθά ππνζηάξημε 

ΟινθιεξσκΫλε πνηφηεηα 

Πνηφηεηα παξακΫηξσλ 

Δμσηεξηθά πνηφηεηα 

Ζ Ϋξεπλα πξαγκαηνπνηάζεθε ζε Ϋλα 

φρη κεγΪιν δεέγκα, αιιΪ απφ Ϊηνκα 

ηξηψλ δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ πνπ 

αθνξνχζαλ θαηαλαισηΫο πνπ 

επηζθΫπηνληαη ηηο ηξΪπεδεο γηα 

πξνζσπηθά ζπλαιιαγά, γηα 

ζπλαιιαγΫο πνπ αθνξνχζαλ 

επηρεηξάζεηο αιιΪ εξσηάζεθαλ θαη νη 

ηξαπεδηθνέ ππΪιιεινη. 

Απφ ηα απνηειΫζκαηα πνπ 

πξνΫθπςαλ απφ ηελ αλΪιπζε ησλ 

απαληάζεσλ θαέλεηαη φηη εέλαη 

ειΪρηζηνη απηνέ πνπ δελ γλσξέδνπλ 

ηηο ηερλνινγηθΫο θαηλνηνκέεο θαη 

κφιηο ην 16% αγλνεέ ηνλ ηξφπν 

ρξάζεο ηεο ππεξεζέαο. 

ηαδηαθΪ, εμνηθεηψλνληαη θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζέεο γηα ηηο 

ηξαπεδηθΫο ζπλαιιαγΫο ηνπο ρσξέο 

φκσο λα ληψζνπλ ηελ απφιπηε 

αζθΪιεηα θαη εκπηζηνζχλε ζην 

ζχζηεκα. 

Χζηφζν, δελ δηζηΪδνπλ λα 

δνθηκΪζνπλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο 

νπνηαδάπνηε ηερλνινγέα.   

Walfried M. 

Lassar, Chris 

Manolis, Sharon 

S. Lassar, 

(2005), 

International 

Journal of Bank 

Marketing 

Ακεξηθά Logistic Regression 

Analysis 

349 ζπκκεηΫρνληεο 

απφ 3 δηαθνξεηηθΪ 

θνιΫγηα 

ΑλεμΪξηεηε: Ζ 

ζπκπεξηθνξΪ ησλ 

θαηαλαισηψλ απΫλαληη 

ζηηο θαηλνηφκεο 

ηερλνινγέεο. 

ΔμαξηεκΫλεο: 

ρΫζεηο κεηαμχ ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ππεξεζέεο 

Απηνπεπνέζεζε θαηΪ ηε 

ρξάζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

Δκπεηξέα 

Απφ ηα απνηειΫζκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ Ϋξεπλα, θαέλεηαη 

φηη ππνζηεξέδνπλ κηα Ϊξηζηα 

δηαξζξσκΫλε ξνά ηνπ εκπνξηθνχ θαη 

δηαθεκηζηηθνχ ηνκΫα. Απηφ Ϋρεη θαη 

ζαλ απνηΫιεζκα κεξηθνέ 

θαηαλαισηΫο λα Ϋρνπλ γλψζε θαη 

θαη’ επΫθηαζε Ϊπνςε γηα ην εηδηθφ 

ρψξν ηνπ internet θαη Ϋηζη λα 

απνδΫρνληαη επθνιφηεξα θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζέεο ζηηο 

εκπνξηθΫο ζπλαιιαγΫο ηνπο. 

ΣΫινο, ηα απνηειΫζκαηα δεέρλνπλ φηη 
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Απνδνρά ηνπ online 

banking 

ΓεκνγξαθηθΪ 

ραξαθηεξηζηηθΪ 

ε ππεξεζέα ηνπ online banking 

βξέζθεηαη ζε αξρηθφ ζηΪδην αθνχ νη 

θαηαλαισηΫο δελ Ϋρνπλ πξνρσξάζεη 

αθφκε ζηελ επξχηεξε ρξάζε ηνπ. 

Pin Luarn, Hsin-

Hui Lin(2005), 

Computers in 

Human 

Behavioral 

ΣατβΪλ, 

Ηαπσλέα 

Factor analysis 

180 ρξάζηεο 

εξσηάζεθαλ θαη 

ζπκπιάξσζαλ 

πιάξσο ην 

εξσηεκαηνιφγην 

ΑλεμΪξηεηε: γξάγνξε 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

ΔμαξηεκΫλεο: 

Απηνπεπνέζεζε 

ΥξεκαηηθΪ θφζηε 

Σηκηφηεηα θαη αμηνπηζηέα 

ζηε παξνρά ηνπ θνξΫα  

Δπθνιέα ζηε θαηαλφεζε 

θαη ρξάζε ηνπ 

ζπζηάκαηνο 

Υξεζηκφηεηα θαη 

αμηνπνέεζε ηεο 

ππεξεζέαο. 

 

  

  

Απφ ηελ Ϋξεπλα θαέλεηαη φηη εέλαη 

ηδηαέηεξα ζεκαληηθφ ην ηερλνινγηθΪ 

λΫν θαη απνδερφκελν κνληΫιν ηεο 

γξάγνξεο θαη εχθνιεο δηαηξαπεδηθάο 

ππεξεζέαο, πνπ πξνβιΫπεη αλ ζα 

απνδερηνχλ νη ηδηαέηεξνη 

θαηαλαισηΫο θαη εζεινληηθΪ ζα 

ρξεζηκνπνηάζνπλ ηηο πιεξνθνξέεο 

ηνπ λΫνπ απηνχ ζπζηάκαηνο. 

Σα απνηειΫζκαηα απνδεηθλχνπλ θαη 

ππνζηεξέδνπλ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνέν 

εέλαη εθηθηά ε πξφβιεςε ησλ 

πξνζΫζεσλ ησλ κειινληηθψλ 

ρξεζηψλ ζην λα πηνζεηάζνπλ πιάξσο 

ηελ ππεξεζέα ηνπ mobile banking. 

Γέλεηαη απ’ ηα ζηνηρεέα φηη ε 

ππεξεζέα απηά εέλαη αθελφο 

απνιχησο εζεινληηθά θαη αθεηΫξνπ 

ζηεξεέηαη απφ νξγαλσηηθάο πιεπξΪο 

ππνζηάξημε θαη πφξνπο. Έρεη φκσο 

ζηφρν πνπ αληαπνθξέλεηαη ζε κηα 

νκΪδα πνπ απνηειεέηαη απφ Ϋλαλ 

ηεξΪζηην αξηζκφ αηφκσλ πνπ 

δηαθνξνπνηνχληαη Ϋληνλα απφ ηα 

μερσξηζηΪ ππφβαζξΪ ηνπο. 

Ζ κειΫηε απηά ππνζηεξέδεη φηη ζε 

πεξέπησζε πνπ νη ρξάζηεο 

κεηαθηλεζνχλ απφ ηελ ππεξεζέα 

απηά, ζα ρξεηαζηεέ πεξηζζφηεξν απφ 

Ϋλα απιφ ζχζηεκα, επθνιφηεξν απφ 

φιεο ηηο απφςεηο ζηε ρξάζε ηνπ. Ζ 

δηθαηνδνζέα ηεο ππεξεζέαο πξΫπεη 

(φπσο απνδεηθλχεηαη) λα πεξηνξέζεη 

ηνπο ρξάζηεο πνπ δηαθξέλνληαη γηα ηα 

ρξεκαηηθΪ θφζηε ηνπο κΫζσ 

δεκηνπξγηθψλ θαη πξνσζεηηθψλ 

θαζψο θαη ρακειφηεξσλ ζηξαηεγηθψλ 

θηλάζεσλ. 

ΣΫινο, ηα απνηειΫζκαηα ηεο Ϋξεπλαο 

δεέρλνπλ φηη φρη κφλν δελ κπνξνχλ λα 

βνεζάζνπλ ηε δηθαηνδνζέα ηεο λΫαο 

ππεξεζέαο ζηελ θαιχηεξε εμΫιημά ηεο 

απφ ηνπο ρξάζηεο πνπ ηελ 

απνδΫρηεθαλ αιιΪ κπνξνχλ λα 

εμαζθαιέζνπλ νπζηαζηηθΪ ην πψο λα 

πξνσζάζνπλ ην λΫν απηφ πξφγξακκα 

ζηνπο ελ δπλΪκεη ρξάζηεο.     

Mathew Joseph, 

George Stone  

(2005), 

International 

Journal of Bank 

ΖΠΑ Factor analysis 

πλεληεχμεηο θαη 

δηαλνκά 

εξσηεκαηνινγέσλ 

ζε δεέγκα 250 

ΔμαξηεκΫλε: 

ΠεξηνρΫο δπζαξΫζθεηαο 

ησλ θαηαλαισηψλ απφ 

ηελ εθαξκνγά ηεο 

ηερλνινγέα ζηηο 

Οη πειΪηεο ησλ ακεξηθαληθψλ 

ηξαπεδψλ εέλαη  αξθεηΪ 

ηθαλνπνηεκΫλνη απφ ηηο παξερφκελεο 

ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο φζνλ αθνξΪ 

ηελ αμηνπηζηέα θαη ηελ αθξέβεηα ησλ 
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Marketing αηφκσλ ζε δχν 

ζηΪδηα 

ηξαπεδηθΫο ππεξεζέεο. 

ΑλεμΪξηεηεο: 

Δπρξεζηέα 

ξεο ιεηηνπξγέαο, 

Γπλαηφηεηα εθηΫιεζεο 

φισλ ησλ ζπλαιιαγψλ, 

Απνηειεζκαηηθά 

επεμεξγαζέα ησλ 

ζπλαιιαγψλ,   

Παξνρά θπιιαδέσλ ζηνπο 

λΫνπο ρξάζηεο γηα 

εθπαέδεπζε ζηηο λΫεο 

ππεξεζέεο 

ΟξγΪλσζε απνινγηζκψλ 

ψζηε νη ζπλαιιαγΫο λα 

εθηεινχληαη Ϊκεζα, 

Γξαπηά εγγχεζε φηη νη 

ζπλαιιαγΫο 

πξαγκαηνπνηάζεθαλ, 

Γηαηάξεζε αξρεέσλ φισλ 

ησλ ζηνηρεέσλ , 

Δμαηνκέθεπζε ππεξεζέαο 

ζχκθσλα κε ην φλνκα 

ηνπ ρξάζηε,  

ΔηδηθΫο ππεξεζέεο γηα ηα  

ειηθησκΫλα θαη ηα Ϊηνκα 

κε εηδηθΫο αλΪγθεο  

Ηθαλνπνέεζε 

θαηαγγειηψλ κΫζα ζε 24 

ψξεο 

Τπεξεζέεο 

αλαηξνθνδφηεζεο 

πειαηψλ  

ATM: Γηαζεζηκφηεηα 

ATMs, Αζθαιεέο 

ππεξεζέεο, π.ρ. θαιΪ 

αλακκΫλν ATMs γηα ηε 

λχρηα, Αλαγλψξηζε ηνπ 

νλφκαηνο ζηελ νζφλε 

θαηΪ ηε δηΪξθεηα  

ζπλαιιαγά, Φηιηθφ πξνο 

ην ρξάζηε ζχζηεκα ζε 

κηα ζΫζε πνπ δηεπθνιχλεη 

ηηο ζπλαιιαγΫο,  

Παξνρά ππεξεζηψλ  ζε 

δηΪθνξεο δηαθνξεηηθΫο 

γιψζζεο. 

ΣειεθσληθΫο ηξαπεδηθΫο 

εξγαζέεο θαη εξγαζέεο 

Γηαδηθηχνπ:  

Άκεζε ζχλδεζε ρσξέο 

ρξφλν αλακνλάο,  

Καηεπζχλζεηο γξακκψλ 

γηα ηνπο λΫνπο ρξάζηεο  

Πξφζζεηεο επηινγΫο γηα 

εηδηθΫο θαηεγνξέεο 

ζπλαιιαγψλ ηνπο. Οη λΫεο 

ηερλνινγηθΫο ππεξεζέεο δηαηεξνχλ 

κηα «θαιά» εηθφλα ζηνπο ρξάζηεο 

θαζψο νη ηξΪπεδεο επηθεληξψλνπλ ηηο 

πξνζπΪζεηεο ηνπο ζηηο πεξηνρΫο πνπ 

νη πειΪηεο ζεσξνχλ φηη εέλαη 

ζεκαληηθφηεξεο δει. ζηελ αθξέβεηα, 

ζηελ αζθΪιεηα, θαη ηελ επθνιέα ησλ 

ζπλαιιαγψλ.  
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πειαηψλ π.ρ. γηα 

ειηθησκΫλνπο, 

αιινδαπνχο θαη Ϊηνκα κε 

εηδηθΫο αλΪγθεο,   

Παξνρά κνπζηθάο θαηΪ 

ηελ αλακνλά,  

Παξνρά δηαθεκέζεσλ γηα 

Ϊιιεο ηξαπεδηθΫο 

ππεξεζέεο θαηΪ ηελ  

δηΪξθεηα ηεο αλακνλάο,  

 

 

Huseyin Arasli, 

Salime Mehtap- 

Smadi, Salih 

Turan 

Katircioglu 

(2005), 

Managing 

Service quality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κχπξνο Multivariate 

Regression analysis 

Γηαλνκά 

εξσηεκαηνινγέσλ 

ζε 260 Ϊηνκα ηνλ 

Απξέιην ηνπ 2004!  

ΔμαξηεκΫλε: 

Ηθαλνπνέεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ απφ ηελ 

πνηφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ   

ΜνληΫξλα εκθΪληζε 

εμνπιηζκνχ, 

ΠεξηπνηεκΫλε εκθΪληζε 

ππαιιάισλ  

πλαιιαγΫο ζε νξηζκΫλν 

ρξφλν, ζπλαιιαγΫο ρσξέο 

ιΪζε 

ΔλεκΫξσζε απφ ηνπο 

ππαιιάινπο ηνπ πφηε 

αθξηβψο εθηεινχληαη νη 

ζπλαιιαγΫο 

Γξάγνξεο ζπλαιιαγΫο 

Πξνζπκέα βνάζεηαο απφ 

ηνπο ππαιιάινπο 

Παξνρά κεκνλσκΫλεο θαη 

πξνζσπηθάο πξνζνράο 

ΔλδηαθΫξνλ γηα ην 

πξνζσπηθφ ζπκθΫξνλ 

ησλ πειαηψλ 

Καηαλφεζε 

ζπγθεθξηκΫλσλ αλαγθψλ.  

 

Παξαηεξάζεθε κεγΪιν ρΪζκα ζηηο 

πξνζδνθέεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

ζηελ δηΪζηαζε αληαπφθξηζάο ηνπο, κε 

Ϋληνλε ηε κεηαβιεηά ηνπ 

ζπλαηζζάκαηνο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

κνληΫινπ.  

Ο παξΪγνληαο ηεο αμηνπηζηέαο αζθεέ 

ηελ πςειφηεξε επέδξαζε ζηελ 

ηθαλνπνέεζε ησλ πειαηψλ, ε νπνέα 

αζθεέ ζηε ζπλΫρεηα βΪζε ζηαηηζηηθψλ 

ζεκαληηθά Ϋιμε πειαηψλ γηα ην 

ζχζηεκα.  

Σν κνληΫιν ηεο θαιχηεξεο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ απνηειεέ Ϋλα ζπνπδαέν 

εξγαιεέν ζε κηα λΫα ρψξα ηεο ΔΔ 

φπσο ε εέλαη ε Κχπξνο πνπ ζΫηεη, ην 

εέδε αλαπηπγκΫλν ηξαπεδηθφ ηεο 

ζχζηεκα ζε ζεκαληηθά αλαδφκεζε 

πξηλ απφ ηελ πξνζζάθε ηεο ζηελ ΔΔ.  

 

 
Winston Keith 

(2006), Journal 

of Banking 

Regulation  

Ακεξηθά Factor Analysis 

Έξεπλα θαη κειΫηε 

ησλ απαληάζεσλ 

ησλ 

εξσηεκαηνινγέσλ 

πνπ ζπιιΫρζεθαλ. 

ΔμαξηεκΫλε:  

Ζ αζθαιάο ζπκκεηνρά 

ζην δηαδέθηπν 

ΑλεμΪξηεηεο: 

Δπθνιέα ζηελ ηξαπεδηθά 

εέζνδν 

Ληγφηεξν ξέζθν ζηε 

δηεμαγσγά θαη ζην 

ζχζηεκα πιεξσκψλ 

πλεηά επηηάξεζε ησλ 

ηξαπεδψλ 

Αζθαιάο θαηΪζεζε 

ρξεκΪησλ   

Σν θχξην αληηθεέκελν ηεο αζθαινχο 

ζπζηεκαηηθάο θαηΪζεζεο ρξεκΪησλ 

εέλαη λα ζπκβΪιινπλ κε θΪζε ηξφπν 

ζηελ ζηαζεξφηεηα ηνπ νηθνλνκηθνχ 

ζπζηάκαηνο ηεο ρψξαο θαη λα 

πξνζηαηΫςνπλ ηηο νηθνλνκηθΪ 

πεξέπινθεο θαηαζΫζεηο κΫζα απφ ηηο 

απψιεηεο ησλ ηξαπεδψλ. 

Ζ δνκά γηα ην αζθαιΫο θαη 

απνηειεζκαηηθφ δηαδέθηπν 

πεξηιακβΪλεη ινγαξηαζκνχο ρσξψλ 

κε θαζηεξσκΫλεο ζπκθσλέεο νη νπνέεο 

ζα πξΫπεη λα ρεηξέδνληαη θαη λα 

πξνΪγνπλ ηελ νηθνλνκηθά 

ζηαζεξφηεηα, ελψ παξΪιιεια ζα 

πξΫπεη λα θαζηεξψλνληαη θαη ηα 
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πξνβιάκαηα κε βΪζε ηνλ ρξφλν θαη 

ηνλ ηξφπν ηδηαέηεξα ζε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθάο θξέζεο. 

ΣΫινο πξΫπεη λα ηνληζζεέ φηη ην 

ζχζηεκα ηεο αζθαινχο θαηΪζεζεο 

δελ πξνηέζεηαη λα ζπκκεηΪζρεη ζην 

ζχζηεκα ηεο νηθνλνκηθάο θξέζεο. Ο 

ζπληνληζκφο θαη ε ζπλεξγαζέα εέλαη 

ηα ζηνηρεέα πνπ θπξέσο απαηηνχληαη 

δηφηη ε ζχγθξνπζε εέλαη 

αλαπφθεπθηε. 

 

 

 

Ugur Yavas 

(2006), Journal 

of Financial 

services 

marketing 

Σνπξθέα Factor analysis 

Έξεπλα θαη 

ζπιινγά 

εξσηεκαηνινγέσλ 

απφ 350 γπλαέθεο 

πειΪηεο θαη 

εξγαδφκελεο. 

ΔμαξηεκΫλε: 

Πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

ΑλεμΪξηεηεο: 

πζρεηηδφκελεο 

κεηαβιεηΫο ππεξεζέαο 

Αθξέβεηα ρξφλνπ ησλ 

ππεξεζηψλ 

Δπθνιέα θαη θπζηθά 

εκθΪληζε ησλ 

εξγαδνκΫλσλ θαη ησλ 

πιηθψλ 

Δμνπιηζκφο θαη 

εγθαηαζηΪζεηο. 

Ζ κειΫηε απηά δεέρλεη ην βαζκφ ηεο 

πνηνηηθάο εμππεξΫηεζεο ησλ πειαηψλ 

ε νπνέα δηακνξθψλεηαη θαηΪ θχξην 

ιφγν απφ ηνπο εξγαδνκΫλνπο ησλ 

ηξαπεδψλ. 

Γηα ην κεγαιχηεξν κΫξνο, 

ππνζηεξέδεηαη φηη νη εξγαδφκελνη ησλ 

ηνπξθηθψλ ηξαπεδψλ δελ 

ελδηαθΫξνληαη γηα ην πψο θαέλνληαη 

ζηνπο πειΪηεο ηνπο. 

Οη ηξΪπεδεο ζα πξΫπεη αθελφο λα 

παξΫρνπλ αθξηβεέο ππεξεζέεο θαη 

αθεηΫξνπ ζα πξΫπεη λα εθπαηδεχνπλ 

ην πξνζσπηθφ ηνπο ψζηε λα παξΫρνπλ 

κηα πνηνηηθΪ αλψηεξε ππεξεζέα θαη 

εμππεξΫηεζε. 

ΣΫινο, εέλαη ηδηαέηεξν ζεκαληηθφ λα 

ζεκεησζεέ ν ξφινο πνπ παέδεη ε 

δηαθνξεηηθά θνπιηνχξα ηφζν γηα ηνπο 

πειΪηεο φζν θαη γηα ηνπο έδηνπο ηνπο 

εξγαδνκΫλνπο θαη πφζν απηά κπνξεέ 

λα επεξεΪζεη ηε ζπκπεξηθνξΪ θαη ηελ 

εμππεξΫηεζε κΫζα απφ ηηο δηαθνξΫο 

θαη ηηο νκνηφηεηεο.  

Nelson Masaad, 

Robert 

Heckman, Kevin 

Crowston 

(2006), 

International 

Journal of 

Electronic 

Commerce 

ΖΠΑ Chi- square 

analysis 

Alpha analysis 

Έξεπλα ζε δεέγκα 

513 εξσηψκελσλ 

κε ρξάζε 

εξσηεκαηνινγέσλ! 

ΔμαξηεκΫλε: Ζ 

δπζαξΫζθεηα ησλ 

πειαηψλ. 

ΑλεμΪξηεηεο: 

Γεκηνπξγεέ 5 θχξηεο 

θαηεγνξέεο πνπ αθνξνχλ: 

Σν θΫληξν δηαλνκάο 

ππεξεζηψλ θαη ε 

αλεπΪξθεηΪ ηνπ 

Σε θαηΪζηαζε ησλ 

πειαηψλ θαη ηηο 

πξνηηκάζεηο ηνπο πξηλ ηηο 

φπνηεο δπζθνιέεο 

Σε ζπκπεξηθνξΪ θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθΪ ησλ 

εξγαδνκΫλσλ 

Σε πξνζθνξΪ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

ρξάζε ηεο ηερλνινγέαο 

Σελ εκπηζηνζχλε ζην φιν 

Απφ ηελ Ϋξεπλα δηαπηζηψλεηαη φηη ηα 

ραξαθηεξηζηηθΪ θαη νη ζπκπεξηθνξΫο 

ησλ πειαηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

επαθά απηψλ κε ηνπο εξγαδφκελνπο, 

απνηεινχλ ηηο θπξηφηεξεο 

κεηαβιεηΫο, νη νπνέεο 

πξσηαγσληζηνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ δπζθνιηψλ ηεο ρξάζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

πγθεθξηκΫλα θαέλεηαη φηη ην 78% 

ησλ πεξηπηψζεσλ Ϋρνπλ κεηψζεη ηελ 

δπζαξΫζθεηΪ ηνπο ελψ ην 70% ησλ 

πεξηπηψζεσλ εέλαη επραξηζηεκΫλνη 

θαη ην 26% ησλ πεξηπηψζεσλ εέλαη 

επραξηζηεκΫλνη εμαηηέαο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζπκπεξηθνξψλ 

ησλ εξγαδνκΫλσλ. 

ΣΫινο απφ ην δεέγκα ην 11% ησλ 

επραξηζηεκΫλσλ πεξηπηψζεσλ 

παξαπνληνχληαη εμαηηέαο ηεο 



 

- 182 - 

 

ζχζηεκα. 

’ απηΫο ηηο θαηεγνξέεο 

εξεπλΪηαη: Ο εμνπιηζκφο 

θαη νη εγθαηαζηΪζεηο 

Ζ παξνρά γξάγνξσλ 

ππεξεζηψλ 

Οη δεμηφηεηεο θαη 

ηθαλφηεηεο 

Ζ αζθΪιεηα 

Ζ θξνληέδα 

δχζθνιεο επηθνηλσλέαο κε ηνπο 

δσληαλνχο αληηπξφζσπνπο ελψ 

παξαπΪλσ απφ ηνπο κηζνχο, 

παξαπνληνχληαη γηα ηελ Ϊζρεκε 

επηθνηλσλέα κε ηνπο εξγαδνκΫλνπο, νη 

νπνένη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξΫο εέλαη 

αγελάο, αληηεπαγγεικαηηθνέ, κε 

θηιηθνέ αδηΪθνξνη ζηα πξνβιάκαηα 

ησλ πειαηψλ.  

Booi Hon Kam, 

Herman 

Riquelme 

(2007), Journal 

of Theoretical 

and Applied 

Electronic 

Commerce 

Research  

Απζηξαιέα Mix of statistical 

analysis: a simple 

profile analysis and 

a discriminant 

analysis 

Έξεπλα κε δηαλνκά 

εξσηεκαηνινγέσλ 

ζε δεέγκα 203 

αηφκσλ 

ΔμαξηεκΫλε: Υξάζε  ησλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ 

κΫζσ δηαδηθηχνπ 

ΑλεμΪξηεηεο: 

ΑζθΪιεηα 

Δπθνιέα ζηε ρξάζε 

Αθξέβεηα θαη ε νξζφηεηα 

Ζ αηζζεηηθά ηνπ 

ζπζηάκαηνο 

Ζ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

θαηΪ ηε ρξάζε 

Ζ παξνρά πξντφλησλ 

Γξάγνξε θαη ζχληνκε 

παξνρά ππεξεζηψλ 

Δπηθνηλσλέα θαη 

θαηαλφεζε 

εβαζκφο θαη επγΫλεηα 

ζηνπο πειΪηεο 

Σηκηφηεηα ζηηο 

παξερφκελεο ππεξεζέεο 

πληνληζκφο κεηαμχ ησλ 

θαηαζηεκΪησλ  

πληνληζκφο κεηαμχ ηνπ 

ηξαπεδηθνχ δηαδηθηχνπ 

Όπαξμε φισλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζηελ 

ηζηνζειέδα θαη ζπρλά 

ελεκΫξσζά ηεο! 

 

 

Σα απνηειΫζκαηα ηεο Ϋξεπλαο 

δεέρλνπλ φηη ζηαδηαθΪ φζν 

ελεκεξψλεηαη ν θαηαλαισηάο γηα ηε 

ρξάζε ηνπ δηαδηθηχνπ ηφζν πην πνιχ 

ην επηζθΫπηεηαη θαη θαη’ επΫθηαζε ην 

ρξεζηκνπνηεέ φιν θαη πην ζπρλΪ. 

Γη’ απηφ ην ιφγν γέλεηαη θαη 

δηαρσξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ζε 

θαζεκεξηλνχο, ζε ζπρλνχο, ζε 

ηπραένπο, ζε ρξάζηεο αλΪ 

δεθαπελζάκεξν θαη ζε πιΫνλ 

αδχλαηνπο θαη πεξηζηαζηαθνχο 

ρξάζηεο. 

Οη θαζεκεξηλνέ θαη ζπρλνέ ρξάζηεο 

ελδηαθΫξνληαη πεξηζζφηεξν θαη 

δέλνπλ ηδηαέηεξε ζεκαζέα ζηελ 

επθνιέα ζηε ρξάζε  θαζψο θαη ζηελ 

αηζζεηηθά ηνπ ζπζηάκαηνο. Λφγσ ηεο 

ηθαλνπνέεζάο ηνπο ηεέλνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδέθηπν  ηφζν 

ζηε κεηαθνξΪ ησλ απνζεκΪησλ φζν 

θαη ζηε κεηαθνξΪ μΫλνπ 

ζπλαιιΪγκαηνο. 

ΣΫινο, ηα απνηειΫζκαηα 

ππνδειψλνπλ φηη νη ηξΪπεδεο 

ρξεηΪδεηαη λα δεκηνπξγάζνπλ 

πεξηζζφηεξν ειθπζηηθΫο θαη 

θαηαλαισηηθΫο ππεξεζέεο εμαηηέαο 

θπξέσο ηεο χπαξμεο ησλ ηκεκΪησλ κε 

ηηο Ϋληνλεο δηαθνξνπνηάζεηο ζηηο 

ηξαπεδηθΫο αλΪγθεο θαη απαηηάζεηο 

ησλ πειαηψλ.    

Norizan M. 

Kassim (2007), 

Journal of 

Business 

Research 

ΚαηΪξ, 

Αζέα 

Cronbach- Alpha 

analysis 

Έξεπλα κε Ϋλα 

κηθξφ δεέγκα 62 

αηφκσλ κε ρξάζε 

εξσηεκαηνινγέσλ 

ΔμαξηεκΫλε: Πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ κΫζσ internet 

ΑλεμΪξηεηεο: 

Υξάζε ηειεθψλνπ, 

θηλεηνχ, δηαδηθηχνπ θαη 

ππεξεζέαο ησλ SMS 

Πξνζσπηθά βνάζεηα 

Οδεγέεο ρξάζεσο 

ΑΣΜ 

Λεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

ΑΣΜ 

Ζ Ϋξεπλα πξνσζεέ θαηλνχξηεο 

θαηεπζχλζεηο θαη νδεγέεο γηα ηελ 

εθαξκνγά θαη εμΫιημε ηεο ρξάζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηηο 

ηξαπεδηθΫο ζπλαιιαγΫο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Ζ πξνζπΪζεηα γηα κέα 

θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

πξννδεχεη θαη βαζέδεηαη πιΫνλ (θαηΪ 

Ϋλα κεγΪιν κΫξνο) ζηελ χπαξμε ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ην νπνέν ηεέλεη λα γέλεη 

απαξαέηεην κΫζν εμππεξΫηεζεο 

νπνηαζδάπνηε αλΪγθεο. 

Σα απνηειΫζκαηα δέλνπλ 

πιεξνθνξέεο ηεο θΪζε ηξΪπεδαο, νη 

νπνέεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ. 
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Kristina 

Heinonen  

(2007), Journal 

of Financial 

Services 

Marketing 

Φηιαλδέα Conjoint analysis 

Δξσηεκαηνιφγηα 

κε ζηνηρεέα δχν 

εξεπλψλ ζε ζχλνιν 

77 αηφκσλ. 

 

ΔμαξηεκΫλε: Πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ 

ΑλεμΪξηεηεο: 

Σερληθά αμέα 

Λεηηνπξγηθά αμέα 

Αμέα ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ 

ηφπνπ  

ηελ Ϋξεπλα πεξηγξΪθεηαη ε ηδΫα ηεο  

ηξαπεδηθάο εμππεξΫηεζεο ησλ 

πειαηψλ κΫζσ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη δέδνληαη νη 

κεηαβιεηΫο θαη νη παξΪκεηξνη πνπ 

επεξεΪδνπλ ηηο πξνηηκάζεηο ησλ 

πειαηψλ. 

Γηα ηνπο πειΪηεο δελ ππΪξρεη θακέα 

αιιειεπέδξαζε κε ηνπο 

εξγαδνκΫλνπο, αθνχ ε νπνηαδάπνηε 

ζπκκεηνρά ηνπο ζηε δηαδηθηπαθά 

εμππεξΫηεζά ηνπο ζπρλΪ ζπκβαέλεη 

εμαηηέαο ηεο δηθάο ηνπο επηινγάο. 

Απνδεηθλχεηαη απφ ηελ Ϋξεπλα φηη 

ζεκαληηθφ ξφιν παέδνπλ νη 

κεηαβιεηΫο πνπ αθνξνχλ ηνλ ρξφλν 

θαη ηελ ηνπνζεζέα, νη νπνέεο ζε 

δηαθνξεηηθΪ επέπεδα επεξεΪδνπλ θαη 

δεκηνπξγνχλ κέα επηπξφζζεηε αμέα 

ζηνπο θαηαλαισηΫο. 

ΣΫινο ηα απνηειΫζκαηα δεέρλνπλ φηη 

παξφιε ηελ ηδηαέηεξε αμέα ησλ 

κεηαβιεηψλ, ζπλεπΪγνληαη 

δηαθνξεηηθνχο πξνζαλαηνιηζκνχο ηεο 

πνηνηηθάο αμέαο κε ηελ πξνυπφζεζε 

φηη εμππεξεηνχλ θαη πξαγκαηνπνηνχλ 

ηηο έδηεο αλΪγθεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 3 

 

ΓηΪξθεηα ζπλεξγαζέαο θαη ηξΪπεδα επηινγάο  

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

bank* 

duration 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

224,87

2(a) 
210 ,229 

Likelihood 

Ratio 

176,54

2 
210 ,955 

Linear-by-

Linear 

Association 

2,415 1 ,120 

N of Valid 

Cases 
150     

a  240 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,01. 

 

ΓηΪξθεηα ζπλεξγαζέαο θαη εκπηζηνζχλε 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

duration 

* a9 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 
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Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

51,4

16(a) 
60 ,777 

Likelihood 

Ratio 

49,3

33 
60 ,836 

Linear-by-

Linear 

Association 

1,34

1 
1 ,247 

N of Valid 

Cases 
150     

a  68 cells (85,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,01. 

 

 

ΓηΪξθεηα ζπλεξγαζέαο θαη ηάξεζε ππνζρΫζεσλ 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

duration * 

a19 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

60,045 

(a) 
60 ,474 

Likelihood 

Ratio 
52,932 60 ,729 

Linear-by-

Linear 

Association 

,949 1 ,330 

N of Valid 

Cases 
150     

a  68 cells (85,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,03. 
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ΓηΪξθεηα ζπλεξγαζέαο θαη αέζζεκα ζθΪιεηαο 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

duration * 

a22 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

54,216 

(a) 
60 ,686 

Likelihood 

Ratio 
53,535 60 ,709 

Linear-by-

Linear 

Association 

1,133 1 ,287 

N of Valid 

Cases 
150     

a  70 cells (87,5%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,01. 

 

 

Υξάζε internet θαη ειηθέα 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

use_intern * 

age 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 
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Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

5,934 

(a) 
3 ,115 

 

Likelihood 

Ratio 

6,892 3 ,075 

Linear-by-

Linear 

Association 

2,056 1 ,152 

N of Valid 

Cases 
150     

a  2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,87. 

 

Xξάζε internet θαη κνξθσηηθφ επέπεδν 

 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

use_intern * 

education 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

40,787 

(a) 
4 ,000 

Likelihood 

Ratio 
47,432 4 ,000 

Linear-by-

Linear 

Association 

37,756 1 ,000 

N of Valid 

Cases 
150     

a  2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,87. 
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Υξάζε internet θαη απαζρφιεζε  

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

use_intern * 

job 
140 93,3% 10 6,7% 150 100,0% 

       

 

Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

12,284 

(a) 
4 ,015 

Likelihood 

Ratio 
16,503 4 ,002 

Linear-by-

Linear 

Association 

7,493 1 ,006 

N of Valid 

Cases 
140     

a  3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2,21. 

 

 

Υξάζε ηακεέσλ θαη κνξθσηηθφ επέπεδν 

 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

tameia * 

education 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 
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Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

21,530 

(a) 
16 ,159 

Likelihood 

Ratio 
18,370 16 ,303 

Linear-by-

Linear 

Association 

7,693 1 ,006 

N of Valid 

Cases 
150     

a  17 cells (68,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,01. 

 

  

Υξάζε ΑΣΜ θαη κνξθσηηθφ επέπεδν 

 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

atms * 

education 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

25,748 

(a) 
12 ,012 

Likelihood 

Ratio 
25,081 12 ,014 

Linear-by-

Linear 

Association 

,204 1 ,651 

N of Valid 

Cases 
150     

a  14 cells (70,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,05. 
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Υξάζε internet θαη κνξθσηηθφ επέπεδν 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

internet * 

education 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

52,946 

(a) 
16 ,000 

Likelihood 

Ratio 
56,304 16 ,000 

Linear-by-

Linear 

Association 

38,769 1 ,000 

N of Valid 

Cases 
150     

a  17 cells (68,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,01. 

 

Υξάζε Phone banking θαη κνξθσηηθφ επέπεδν 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

phone * 

education 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 
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Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

33,311 

(a) 
12 ,001 

Likelihood 

Ratio 
33,468 12 ,001 

Linear-by-

Linear 

Association 

21,521 1 ,000 

N of Valid 

Cases 
150     

a  12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,03. 

 

 

Υξάζε phone banking θαη ειηθέα 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

phone * 

age 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 

 

  

Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

4,049 

(a) 
9 ,908 

Likelihood 

Ratio 
4,432 9 ,881 

Linear-by-

Linear 

Association 

,273 1 ,601 

N of Valid 

Cases 
150     

a  9 cells (56,3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,03. 
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Υξάζε Internet θαη ειηθέα  

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

internet * 

age 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

10,230 

(a) 
12 ,596 

Likelihood 

Ratio 
12,974 12 ,371 

Linear-by-

Linear 

Association 

1,768 1 ,184 

N of Valid 

Cases 
150     

a  13 cells (65,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,01. 

 

 

Υξάζε ΑΣΜ θαη ειηθέα 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

atms * 

age 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 
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Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

16,813 

(a) 
9 ,052 

Likelihood 

Ratio 
12,795 9 ,172 

Linear-by-

Linear 

Association 

4,533 1 ,033 

N of Valid 

Cases 
150     

a  10 cells (62,5%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,05. 

 

 

Υξάζε ηακεέσλ θαη ειηθέα 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

tameia * 

age 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

12,265 

(a) 
12 ,425 

Likelihood 

Ratio 
12,557 12 ,402 

Linear-by-

Linear 

Association 

4,148 1 ,042 

N of Valid 

Cases 
150     

a  14 cells (70,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,01. 
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Υξάζε ηακεέσλ θαη απαζρφιεζε 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

tameia * 

job0 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

18,835 

(a) 
24 ,761 

Likelihood 

Ratio 
13,131 24 ,964 

Linear-by-

Linear 

Association 

,476 1 ,490 

N of Valid 

Cases 
150     

a  27 cells (77,1%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,02. 

 

Υξάζε ΑΣΜ θαη απαζρφιεζε 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

atms * 

job0 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 
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Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

18,525 

(a) 
18 ,422 

Likelihood 

Ratio 
19,274 18 ,375 

Linear-by-

Linear 

Association 

,007 1 ,934 

N of Valid 

Cases 
150     

a  21 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,08. 

 

Υξάζε phone banking θαη απαζρφιεζε 

Case Processing Summary 

 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

phone * 

job0 
150 100,0% 0 ,0% 150 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

17,395 

(a) 
18 ,496 

Likelihood 

Ratio 
23,030 18 ,189 

Linear-by-

Linear 

Association 

3,041 1 ,081 

N of Valid 

Cases 
150     

a  21 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,04. 

 

 

 


