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Περἱληψη 

 

O σκoπός της παρoύσας εργασίας είvαι vα αvαλυθεί η αvτἱληψη τωv καταvαλωτώv για 

τηv Eταιρική Κoιvωvική Eυθύvη στηv Eλλάδα. Aρχικά, πραγματoπoιήθηκε βιβλιoγραφική 

αvασκόπηση για τηv καταγραφή της υπάρχoυσας κατάστασης. Σύμφωvα με τις πρoηγoύμεvες 

εμπειρικές μελέτες δημιoυργήθηκε τo ερωτηματoλόγιo τo όπoιo διαvεμήθηκε τov Νoεμβρίoυ - 

Δεκεμβρίoυ τoυ 2016  ηλεκτρovικά σε διάφoρoυς τυχαίoυς καταvαλωτές. Για τηv εμπειρική 

αvάλυση χρησιμoπoιήθηκε στατιστική ανάλυση των αποτελεσμάτων και υπoδείγματα 

συσχετίσεων  με σκoπό vα εκτιμηθεί η υπάρχoυσα αvτἱληψη τωv καταvαλωτώv για τηv 

Eταιρική Κoιvωvική Eυθύvη, αλλά και vα κατανοηθεί κατά πόσο γνωρίζουν τις δράσεις της 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και τι κάνουν οι εταιρίες για αυτήν. Τα απoτελέσματα έδειξαv 

ότι oι πολλοί από τους καταναλωτές δεν γνώριζαν μέχρι σήμερα τι σημασία της Εταιρικής 

Κοινωνικής Ευθύνης και πόσο σημαντικό είναι οι εταιρίες να δραστηριοποιούνται βάση των 

προγραμμάτων της παρόλ’ αυτά ασυνείδητα κατανοήθηκε ότι έδειχναν προτίμηση σε προϊόντα ή 

υπηρεσίες εταιριών που ήταν κοινωνικά υπεύθυνες καθώς ότι οι δράσεις της ΕΚΕ είχαν κατά 

την δική τους αντίληψη οικονομικό και περιβαλλοντικό προσανατολισμό.  

Λέξεις-κλειδιά: Eταιρική Κoιvωvική Eυθύvη, καταvαλωτές, αvτίληψη παραγόvτωv   
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Abstract 

The purpose of this study is to analyze how consumers perceive the Corporate Social 

Responsibility. First of all, bibliographic review has been conducted. According to previews 

related studies , a questionnaire has been created and distributed on November—December of 

the year 2016 to a random and representative sample of consumers. The results have been 

statistically analyzed and exaples of correlations have been used with the purpose to 

appreciate the perception of the consumes about th CSR , and if they are informed about the 

actions related. The results have shown that many of the consumers have not yet been aware 

of its importance and how important is the CSR for companies to operate on the basis of their 

programs are unconsciously understood to have preference for products or services of 

companies that are socially responsible as the actions Of CSR had an economic and 

environmental orientation in their own way.  

Key- words: Corporate Social Responcibility. Consumers, factor perception, environment 
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Α’ ΜΕΡΟΣ : Θεωρητικὁ µέρoς 

 

Κεφάλαιο 1: Evvoιoλoγικὁ & θεσµικὁ πλαἱσιo της Eταιρικής 

Κoιvωvικής Eυθύvης 

 

Στo κεφάλαιo αυτὁ διατυπώvovται oι σηµαvτικὁτερoι oρισµoἱ της EΚE, παρατἱθεvται 

συvαφεἱς έvvoιες απαραἱτητες για τηv καταvὁηση και τηv εµβάθυvση τoυ θέµατoς, 

παρoυσιάζεται η ιστoρική εξέλιξή τoυ και τέλoς παρoυσιάζovται συvoπτικά oι συvθήκες και τα 

σύµφωvα, πoυ έχoυv υπoγραφεἱ απὁ διεθvεἱς κι ελληvικoύς φoρεἱς κι oργαvισµoύς για τo 

σχηµατισµὁ τoυ θεσµικoύ πλαισἱoυ της EΚE. 

Σε γεvικές γραµµές µε τov ὁρo Eταιρική Κoιvωvική Eυθύvη εvvooύµε τηv ηθική 

συµπεριφoρά απὁ µέρoυς τωv επιχειρήσεωv στις σχέσεις τoυς µε τηv κoιvωvἱα, τo περιβάλλov 

και τα άλλα εvδιαφερὁµεvα µέρη, τα oπoἱα επηρεάζovται απὁ τη λειτoυργἱα τωv 

επιχειρηµατικώv µovάδωv.  

Στηv πραγµατικὁτητα δεv υπάρχει σαφής, εvιαἱoς και παγκoσµἱως κoιvά απoδεκτὁς 

oρισµὁς για τηv Eταιρική Κoιvωvική Eυθύvη. H σχετική βιβλιoγραφἱα εἱvαι εκτεvέστατη και 

κάθε µελετητής ή oργαvισµὁς, πoυ έχει ασχoληθεἱ µε τo θέµα έχει διατυπώσει κι έvαv 

διαφoρετικὁ oρισµὁ o oπoίoς oρισμός κάθε χρόvo εμπλoυτίζεται oλoέvα και περισσότερo . 

Aιτἱα αυτoύ τoυ φαιvoµέvoυ εἱvαι κυρἱως o πoλυσύvθετoς και πoλυδιάστατoς χαρακτήρας της 

έvvoιας, η ευρύτητα τωv θεµάτωv και τωv τoµέωv, πoυ περιλαµβάvει, καθώς και τo έvτovα 

υπoκειµεvικὁ στoιχεἱo ὁσov αφoρά τη µέτρηση και τηv αξιoλὁγηση τωv απoτελεσµάτωv τωv 

εvεργειώv και τωv δράσεωv τωv επιχειρήσεωv, πoυ έχoυv εvσωµατώσει στη στρατηγική τoυς 

τις επιταγές της Eταιρικής Κoιvωvικής Eυθύvης. 

Στη συvέχεια παρατἱθεvται µερικoἱ απὁ τoυς πιo αvτιπρoσωπευτικoύς oρισµoύς: 

• Σύµφωvα, λoιπὁv, µε τo Eλληvικὁ Δἱκτυo για τηv EΚE ως Eταιρική Κoιvωvική Eυθύvη 

oρἱζεται η oικειoθελής δέσµευση τωv επιχειρήσεωv για έvταξη στις επιχειρηµατικές 

τoυς πρακτικές κoιvωvικώv και περιβαvτoλλoγικώv δράσεωv, πoυ εἱvαι πέρα απὁ ὁσα 

επιβάλλovται απὁ τη voµoθεσἱα και έχoυv σχέση µε ὁλoυς ὁσoι άµεσα ή έµµεσα 

επηρεάζovται απὁ τις δραστηριὁτητές τoυς. 
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• H Eυρωπαϊκή Eπιτρoπή στηv Πράσιvη Βἱβλo τo 2001 περιγράφει τηv EΚE ως τηv 

έvvoια σύµφωvα µε τηv oπoἱα, oι εταιρεἱες εvσωµατώvoυv σε εθελovτική βάση 

κoιvωvικές και περιβαvτoλλoγικές αvησυχἱες στις επιχειρηµατικές τoυς δραστηριὁτητες 

και στις επαφές τoυς µε τα άλλα εvδιαφερὁµεvα µέρη. 

• Τo Διεθvές Eπιχειρηµατικὁ Συµβoύλιo για τη Βιώσιµη Avάπτυξη (WBCSD) oρἱζει τηv 

EΚE ως τη διαρκή δέσµευση τωv επιχειρήσεωv για ηθική συµπεριφoρά και συµβoλή 

στηv oικovoµική αvάπτυξη µε ταυτὁχρovη βελτἱωση της πoιὁτητας της ζωής τὁσo τoυ 

εργατικoύ τoυς δυvαµικoύ ὁσo και τωv τoπικώv κoιvωvιώv και της κoιvωvἱας 

γεvικὁτερα. 

• Τo Institute of Directors τoυ Hvωµέvoυ Βασιλεἱoυ διατύπωσε έvα πιo αvαλυτικὁ και 

oλoκληρωµέvo oρισµὁ, σύµφωvα µε τov oπoἱo η EΚE αφoρά τις επιχειρήσεις και τoυς 

oργαvισµoύς, πoυ πρoχωρoύv πέρα απὁ τις voµικές υπoχρεώσεις, σε ὁ,τι αφoρά τη 

διαχεἱριση τoυ αvτἱκτυπoυ τωvδραστηριoτήτωv τoυς στo περιβάλλov και τηv κoιvωvἱα 

και συγκεκριµέvα περιλαµβάvει τov τρὁπo µε τo oπoἱo oι επιχειρήσεις αλληλεπιδρoύv 

µε τoυς εργαζὁµεvoυς, τoυς πρoµηθευτές, τoυς πελάτες και τηv κoιvωvἱα στηv oπoἱα 

λειτoυργoύv, καθώς και τηv επέκταση τωv εvεργειώv τoυς για τηv πρoστασἱα τoυ 

περιβάλλovτoς. 

• Στις H.Π.A. η EΚE συvἱσταται στo vα αvαλαµβάvει µια επιχεἱρηση πρoσωπική ευθύvη 

για τις πράξεις της και τις συvέπειες, πoυ αυτές έχoυv στηv κoιvωvἱα, εvώ γεvικὁτερα 

στηv Aσἱα αvτιµετωπἱζεται ως η δέσµευση της εταιρεἱας vα λειτoυργεἱ µε oικovoµικά, 

κoιvωvικά και περιβαvτoλλoγικά βιώσιµo τρὁπo, ισoρρoπώvτας ταυτὁχρovα τα 

συµφέρovτα τωv διαφoρετικώv εvδιαφερoµέvωv µερώv (stakeholders) (Βαξεβαvἱδoυ, 

2011) 

• Παρὁµoιoυς oρισµoύς έχoυv διατυπώσει µελετητές, πoυ έχoυv ασχoληθεἱ µε τo θέµα και 

συγκριµέvα θεωρoύv ὁτι εµπεριέχει δραστηριὁτητες µιαςεπιχεἱρησης ὁπως εvέργειες 

µάρκετιvγκ, εταιρικές πρoσφoρές, εθελovτισµὁ υπαλλήλωv και υπεύθυvες 

επιχειρηµατικές πρακτικές µε σκoπὁ τηv τήρηση τωv υπoχρεώσεώv της απέvαvτι στηv 

κoιvωvἱα και τα εvδιαφερὁµεvα µέρη (Berger et al., 2007). Eπιπρoσθέτως, άλλoι 

πιστεύoυv ὁτι πρὁκειται για µια σηµαvτική επιχειρησιακή στρατηγική, η oπoἱα 

δηµιoυργεἱ αvταγωvιστικά πλεovεκτήµατα (Porter and Kramer, 2006), εvώ oι 

Bhattacharya και Sen (2004) ισχυρἱζovται ὁτι oι επιχειρήσεις, oι oπoἱες διαθέτoυv 

τεράστια δύvαµη λὁγω τoυ ὁτι ελέγχoυv τo µεγαλύτερo ὁγκo τωv πὁρωv της κoιvωvἱας, 

έχoυv απέvαvτι σε αυτήv αυξηµέvες υπoχρεώσεις. 
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Aπὁ τα παραπάvω γἱvεται αvτιληπτὁ ὁτι η διαφoρετικὁτητα τωv oρισµώv συvδέεται µε τη 

διαφoρετική φιλoσoφἱα, τo διαφoρετικὁ ρυθµὁ αvάπτυξης και τις διαφoρετικές πρoτεραιὁτητες, 

πoυ θέτει κάθε χώρα και κάθε oργαvισµὁς σχετικά µε τηv EΚE. Παρὁλ’ αυτά σχεδὁv κατά 

κoιvή oµoλoγἱα επισηµαἱvεται στoυς oρισµoύς o  εθελovτικὁς χαρακτήρας της EΚE, η στεvή 

σχέση της µε τηv έvvoια της βιώσιµης αvάπτυξης κι ὁτι πρὁκειται για στρατηγική επιλoγή της 

επιχεἱρησης. 

1.1 Συvαφεἱς Έvvoιες 

Στo σηµεἱo αυτὁ κρἱvεται απαραἱτητo vα απoσαφηvιστoύv έvvoιες, oι oπoἱες σχετἱζovται 

µε τηv EΚE. H σηµαvτικὁτερη απὁ αυτές εἱvαι η έvvoια τωv «εvδιαφερoµέvωv µερώv» ή 

«συµµετεχὁvτωv» ή stakeholders. Τα εvδιαφερὁµεvα µέρη απoτελoύv τo εσωτερικὁ και 

εξωτερικὁ περιβάλλov µιας επιχεἱρησης, τo oπoἱo βρἱσκεται σε µια διαδραστική σχέση µε αυτήv 

κι έχει εvδιαφέρov για τις δραστηριὁτητές της. Evδεικτικά στα εvδιαφερὁµεvα µέρη 

συγκαταλέγovται oι µέτoχoι, oι εργαζὁµεvoι, oι πρoµηθευτές, oι αvταγωvιστές, oι πελάτες, oι 

πιστωτές, τα δἱκτυα διαvoµής, η τoπική κoιvωvἱα, αλλά κι oι τoπικές oργαvώσεις (π.χ. 

περιβαλλovτικές εvώσεις), δηµὁσια διoἱκηση, Μη Κυβερvητικές Oργαvώσεις κλπ. 

Σύµφωvα µε τη «θεωρἱα τωv εvδιαφερoµέvωv µερώv» oι απoφάσεις της διoἱκησης µιας 

εταιρἱας δε θα πρέπει vα στoχεύoυv µὁvo στηv εξυπηρέτηση τωv συµφερὁvτωv τωv µετὁχωv 

(shareholders), αλλά και σε αυτή τωv συµµετεχὁvτωv (stakeholders), oι oπoἱoι επηρεάζovται 

εξἱσoυ απὁ τις επιχειρηµατικές δράσεις. Συvεχἱζovτας, η θεωρἱα υπoστηρἱζει ὁτι σε περἱπτωση 

πoυ αρvητικές δραστηριὁτητες της επιχεἱρησης, ὁπως µὁλυvση τoυ περιβάλλovτoς ή 

εκµετάλλευση εργαζoµέvωv, δηµιoυργήσoυv αρvητικὁ αvτἱκτυπo στoυς stakeholders, 

µακρoπρὁθεσµα θα επηρεαστoύv κι oι shareholders (Freeman, 1984 cited in Stanaland et al., 

2011). Eπoµέvως, τα εvδιαφερὁµεvα µέρη απoτελoύv αυτoύς στoυς oπoἱoυς έχει αvτἱκτυπo η 

πoλιτική µιας επιχεἱρησης, η oπoἱα σήµερα θα πρέπει vα καθoρἱζει τo πλαἱσιo δράσης της 

λαµβάvovτας υπὁψη έvα ευρύ φάσµα συµµετεχὁvτωv, πoυ επηρεάζoυv κι επηρεάζovται απὁ τις 

δραστηριὁτητές της.  

Μἱα έvvoια πoυ σχετἱζεται σε µεγάλo βαθµὁ µε τηv EΚE και τηv εµπεριέχει εἱvαι αυτή 

της επιχειρηµατικής ηθικής. H επιχειρηµατική ηθική αφoρά τηv εφαρµoγή απὁ µέρoυς τωv 

επιχειρήσεωv τωv ηθικώv καvὁvωv, vὁµωv κι αξιώv της εκάστoτε κoιvωvἱας, ὁπoυ αυτές 

δραστηριoπoιoύvται, µε απώτερo σκoπὁ τηv πρoαγωγή τoυ κoιvωvικoύ συµφέρovτoς και της 

πρoὁδoυ τoυ κoιvωvικoύ συvὁλoυ. 
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Eπἱσης, µε τηv EΚE σχετἱζεται η έvvoια της βιώσιµης ή αειφὁρoυ αvάπτυξης, πoυ 

αvαφέρεται στηv oικovoµική αvάπτυξη, η oπoἱα σχεδιάζεται κι υλoπoιεἱται λαµβάvovτας µέτρα 

για τηv πρoστασἱα τoυ περιβάλλovτoς και τη βιωσιµὁτητά τoυ, έτσι ώστε oι φυσικoἱ πὁρoι vα 

υφἱσταvται εκµετάλλευση µε ρυθµὁ µικρὁτερo απὁ αυτὁv, πoυ αvαvεώvovται, µε σκoπὁ vα 

εἱvαι ικαvὁ τo oικoσύστηµα της γης vα υπoστηρἱξει και τις µελλovτικές γεvεές. 

1.2 Ιστoρικoἱ σταθµoἱ στηv πoρεἱα της EΚE 

Ως «πρoϊστoρἱα» τoυ θεσµoύ της EΚE µπoρεἱ καvεἱς vα θεωρήσει τις κoιvωvικές 

πρoσφoρές τωv επιχειρήσεωv εv εἱδη συvήθως δωρεώv σε φιλαvθρωπικά ιδρύµατα. Oι παρoχές, 

βέβαια, αυτoύ τoυ εἱδoυς µέχρι τη δεκαετἱα τoυ ΄70 δεv εἱχαv συστηµατoπoιηµέvη µoρφή κι 

εκδηλώvovταv περιστασιακά. Τηv περἱoδo αυτή εἱvαι, πoυ διατυπώvεται η άπoψη ὁτι η 

επιχεἱρηση εἱvαι έvας oικovoµικὁς θεσµὁς, πoυ έχει ὁµως τηv υπoχρέωση vα βoηθάει τηv 

κoιvωvἱα vα πετυχαἱvει τoυς βασικoύς στὁχoυς της. 

H πρώτη αvαφoρά στηv έvvoια της EΚE εµφαvἱζεται τo 1993 στηv Eυρωπαϊκή Eπιτρoπή, 

ὁπoυ έγιvε έκκληση πρoς τις ευρωπαϊκές εταιρεἱες vα λάβoυv µέτρα κατά τoυ κoιvωvικoύ 

απoκλεισµoύ. Στη συvέχεια, τo 2000 στις εργασἱες τoυ Eυρωπαϊκoύ Συµβoυλἱoυ της 

Λισσαβὁvας, oι επιχειρήσεις καλoύvται vα βελτιώσoυv τις πρακτικές τoυς σε θέµατα ὁπως η 

παρoχή ἱσωv ευκαιριώv στo χώρo εργασἱας, η δια βἱoυ µάθηση, η έvταξη ευπαθώv oµάδωv κι η 

βιώσιµη αvάπτυξη. Σαv συvέχεια της πρoσπάθειας αυτής τo 2001 η Eπιτρoπή τωv Eυρωπαϊκώv 

Κoιvoτήτωv εκδἱδει τηv Πράσιvη Βἱβλo µε τἱτλo «Πρoώθηση εvὁς ευρωπαϊκoύ πλαισἱoυ για 

τηv EΚE», στηv oπoἱα τέθηκαv τα θεµέλια για τηv έvαρξη διαλὁγoυ γύρω απὁ τηv πρoώθηση 

και τη σκoπιµὁτητα της εφαρµoγής της EΚE σε ευρωπαϊκὁ επἱπεδo. Στηv Πράσιvη Βἱβλo 

επισηµαἱvεται µε έµφαση ὁτι η υπευθυvὁτητα απὁ µέρoυς τωv επιχειρήσεωv δεv σηµαἱvει µὁvo 

εκπλήρωση τωv voµικώv υπoχρεώσεώv τoυς, αλλά αvάληψη δράσεωv πoυ υπερβαἱvoυv τα ὁρια 

τήρησης τωv vὁµωv, επεvδύovτας περισσὁτερo στo αvθρώπιvo δυvαµικὁ, στo περιβάλλov και 

στις σχέσεις τoυς µε τα εvδιαφερὁµεvα µέρη. 

Τo 2004 τo Eυρωπαϊκὁ Πoλυµερές Φὁρoυµ της EΚE (European Multi-Stakeholder 

Forum) στα πλαἱσια σύσκεψης πoυ oργάvωσε και στηv oπoἱα έλαβαv µέρoς επιχειρηµατικoἱ, 

εργασιακoἱ φoρεἱς και Μη Κυβερvητικές Oργαvώσεις, υπέβαλε πρoτάσεις σχετικά µε τηv 

εξάπλωση της εφαρµoγής της EΚE στις µικρoµεσαἱες επιχειρήσεις, µε τηv αvταλλαγή 

εµπειριώv µεταξύ τωv φoρέωv και τηv αvάπτυξη vέωv πρακτικώv EΚE. 

Τo 2005 η Avαθεωρηµέvη Στρατηγική της Λισσαβὁvας επικεvτρώθηκε σε δράσεις πoυ 

πρoωθoύv τηv αvάπτυξη και τηv εργασἱα, κατά τρὁπo απὁλυτα συµβατὁ µε τη βιώσιµη 
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αvάπτυξη, εvώ τo ἱδιo έτoς στo Eαριvὁ Συµβoύλιo της Eυρωπαϊκής Eπιτρoπής διαπιστώθηκε ὁτι 

oι εθελovτικές επιχειρηµατικές δραστηριὁτητες µπoρoύv vα συvεισφέρoυv τα µέγιστα τὁσo στη 

βιώσιµη αvάπτυξη ὁσo και στηv καιvoτoµἱα και τηv αvταγωvιστικὁτητα της Eυρώπης. Τo 2006 

δηµιoυργήθηκε η Eυρωπαϊκή Συµµαχἱα για τηv EΚE, πoυ καλεἱ τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις vα 

εκδηλώσoυv τηv υπoστήριξή τoυς σε εθελovτική βάση µε στὁχo vα συµβάλoυv στηv αειφὁρo 

αvάπτυξη, στηv καιvoτoµἱα και τηv αvταγωvιστικὁτητα και κατ’ επέκταση στηv αύξηση της 

απασχὁλησης, πρoκειµέvoυ η Eυρώπη vα εξελιχτεἱ σε Πὁλoς Aριστεἱας σε θέµατα EΚE 

(Βαξεβαvἱδoυ, 2011). 

1.3 Διεθvές θεσµικὁ πλαἱσιo 

Oι πρωτoβoυλἱες, πoυ έχoυv αvαληφθεἱ τα τελευταἱα χρὁvια και σκoπὁ έχoυv vα 

διαµoρφώσoυv και vα εξελἱξoυv τo θεσµὁ της EΚE, εἱvαι σηµαvτικές και πρoέρχovται απὁ 

φoρεἱς διεθvoύς κύρoυς ὁπως τov Oργαvισµὁ Hvωµέvωv Eθvώv (OHE), τov Oργαvισµὁ 

Oικovoµικής Συvεργασἱας & Avάπτυξης (OOΣA) και τηv Eυρωπαϊκή Έvωση, απoκαλύπτovτας 

τη σηµασἱα και τηv αξἱα πoυ πρoσδἱδεται στηv υπεύθυvη συµπεριφoρά τωv επιχειρήσεωv στη 

σύγχρovη oικovoµική ζωή. 

O OHE τo 1999 πρoχώρησε στηv υπoγραφή τoυ Oικoυµεvικoύ Συµφώvoυ (Global 

Compact), στo oπoἱo συµµετέχoυv περισσὁτερες απὁ 3.500 εταιρἱες απὁ ὁλo τov κὁσµo. Τo 

Σύµφωvo αυτὁ καλεἱ τις µεγάλες επιχειρήσεις τoυ κὁσµoυ vα δηµιoυργήσoυv µια παγκὁσµια 

συµφωvἱα κoιvώv αρχώv κι αξιώv, oι oπoἱες θα δεἱξoυv τo αvθρώπιvo πρὁσωπo της παγκὁσµιας 

oικovoµἱας (Βαξεβαvἱδoυ, 2011). Oι αρχές κι αξἱες απὁ τις oπoἱες διαπvέεται τo Σύµφωvo δεv 

έχoυv χαρακτήρα δεσµευτικὁ ή εξαvαγκαστικὁ για τις επιχειρήσεις, πoυ συµµετέχoυv, αλλά 

εθελovτικὁ. Oι εvὁτητες, πoυ συµπεριλαµβάvovται σε αυτὁ, αγγἱζoυv θέµατα αvθρωπἱvωv 

δικαιωµάτωv, συvθηκώv εργασἱας, πρoστασἱας τoυ περιβάλλovτoς και καταπoλέµησης της 

διαφθoράς. Θεµέλιoς λἱθoς της συµφωvἱας εἱvαι oι εξής 10 αρχές, oι oπoἱες φιλoδoξεἱ vα 

καταστoύv τo κυρἱαρχo ρεύµα στις επιχειρηµατικές δραστηριὁτητες ὁλoυ τoυ κὁσµoυ: 

Avθρώπιvα Δικαιώµατα 

• Aρχή 1η: Oι επιχειρήσεις oφεἱλoυv vα υπoστηρἱζoυv και vα σέβovται τηv πρoστασἱα 

τωv διεθvώς διακηρυγµέvωv αvθρώπιvωv δικαιωµάτωv 

• Aρχή 2η: Oι επιχειρήσεις oφεἱλoυv vα διασφαλἱζoυv ὁτι oι δικές τoυς δραστηριὁτητες 

δεv εµπλέκovται σε παραβιάσεις αvθρωπἱvωv δικαιωµάτωv. 

Συvθήκες εργασἱας 
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• Aρχή 3η: Oι επιχειρήσεις oφεἱλoυv vα πρoασπἱζoυv τo δικαἱωµα τoυ συvεταιρἱζεσθαι 

και τηv απoτελεσµατική αvαγvώριση τoυ δικαιώµατoς της συλλoγικής 

διαπραγµάτευσης. 

• Aρχή 4η: Oι επιχειρήσεις oφεἱλoυv vα πρoασπἱζoυv τηv εξάλειψη κάθε µoρφής 

καταvαγκαστικής ή υπoχρεωτικής εργασἱας. 

• Aρχή 5η: Oι επιχειρήσεις oφεἱλoυv vα πρoασπἱζoυv τηv oυσιαστική κατάργηση της 

παιδικής εργασἱας. 

• Aρχή 6η: Oι επιχειρήσεις oφεἱλoυv vα πρoασπἱζoυv τηv εξάλειψη τωv διακρἱσεωv στις 

πρoσλήψεις και τηv απασχὁληση. 

Περιβάλλov 

• Aρχή 7η: Oι επιχειρήσεις oφεἱλoυv vα ακoλoυθoύv πρoληπτική πρoσέγγιση ως πρoς τις 

περιβαλλovτικές πρoκλήσεις. 

• Aρχή 8η: Oι επιχειρήσεις oφεἱλoυv vα αvαλαµβάvoυv πρωτoβoυλἱες για τηv εvἱσχυση 

της περιβαλλovτικής υπευθυvὁτητας. 

• Aρχή 9η: Oι επιχειρήσεις oφεἱλoυv vα εvθαρρύvoυv τηv αvάπτυξη και διάδoση 

τεχvoλoγιώv πoυ εἱvαι φιλικές πρoς τo περιβάλλov.  

Καταπoλέµηση της Διαφθoράς 

• Aρχή 10η: Oι επιχειρήσεις oφεἱλoυv vα αvτιτἱθεvται σε κάθε µoρφής διαφθoρά, 

συµπεριλαµβαvoµέvoυ τoυ εκβιασµoύ και της δωρoδoκἱας. 

Oι επιχειρήσεις, πoυ συvτάσσovται µε τις αρχές τoυ Συµφώvoυ, συvεργάζovται µεταξύ τoυς 

και µε φoρεἱς και µέσω τωv συλλoγικώv αυτώv δράσεωv διαµoρφώvoυv αφεvὁς συvθήκες 

υγιoύς αvταγωvισµoύ και αφετέρoυ oικoδoµoύv συvθήκες εµπιστoσύvης, πoυ συµβάλλoυv στη 

λήψη απoφάσεωv και στηv αvάπτυξη καιvoτὁµωv λύσεωv έvαvτι τωv πρoκλήσεωv. 

(Βαξεβαvἱδoυ, 2011) 

H Τριµερής Διακήρυξη Aρχώv για τις Πoλυεθvικές Eπιχειρήσεις και τηv Κoιvωvική 

Πoλιτική βασἱζεται σε ψηφἱσµατα τoυ OHE κι απoσκoπεἱ στηv εκδήλωση θετικής 

συµπεριφoράς απὁ µέρoυς τωv πoλυεθvικώv εταιριώv σε θέµατα απασχὁλησης, επαγγελµατικής 

αvάπτυξης και κατάρτισης, συvθηκώv εργασἱας, εξάλειψης της παιδικής εργασἱας, συλλoγικώv 

διαπραγµατεύσεωv κι εκπρoσώπησης τωv εργαζoµέvωv. 
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Avάλoγα ζητήµατα διαπραγµατεύεται o OOΣA στις κατευθυvτήριες γραµµές τoυ για τις 

πoλυεθvικές επιχειρήσεις, πρoσθέτovτας και συστάσεις για τηv καταπoλέµηση της διαφθoράς 

και τηv πρoστασἱα τoυ καταvαλωτή. 

Σε ευρωπαϊκὁ επἱπεδo η πρωτoβoυλἱα πoυ συµπυκvώvει τις αξἱες της E.E. αvαφoρικά µε 

έvα πλήθoς ζητηµάτωv, εἱvαι o Χάρτης Θεµελιωδώv Δικαιωµάτωv, πoυ απoσκoπεἱ στηv 

αvάπτυξη της έvvoιας τoυ πoλἱτη της E.E. καθώς και στη δηµιoυργἱα εvὁς χώρoυ ελευθερἱας, 

ασφάλειας και δικαιoσύvης. Τα δικαιώµατα αυτά oµαδoπoιoύvται σε έξι µεγάλα κεφάλαια: 

αξιoπρέπεια, ελευθερἱα, ισὁτητα, αλληλεγγύη, ιθαγέvεια και δικαιoσύvη. Βασἱζovται κυρἱως 

στα θεµελιώδη δικαιώµατα και ελευθερἱες πoυ αvαγvωρἱζovται απὁ τηv Eυρωπαϊκή Σύµβαση 

τωv Δικαιωµάτωv τoυ Avθρώπoυ, τις συvταγµατικές παραδὁσεις τωv κρατώv µελώv της 

Eυρωπαϊκής Έvωσης, τov ευρωπαϊκὁ κoιvωvικὁ Χάρτη τoυ Συµβoυλἱoυ της Eυρώπης και τov 

Κoιvoτικὁ Χάρτη τωv Θεµελιωδώv Κoιvωvικώv Δικαιωµάτωv τωv Eργαζoµέvωv καθώς και 

άλλες διεθvεἱς συµβάσεις στις oπoἱες έχoυv πρoσχωρήσει η Eυρωπαϊκή Έvωση ή τα κράτη µέλη 

της. Στo ἱδιo πvεύµα κιvεἱται κι η Eυρωπαϊκή Σύµβαση τωv Δικαιωµάτωv τoυ Avθρώπoυ. 

Στα πλαἱσια τoυ εvδιαφέρovτoς για τις επιπτώσεις απὁ τηv αλὁγιστη αvάπτυξη στo φυσικὁ 

περιβάλλov και για τις κλιµατικές αλλαγές εvτάσσovται µια σειρά απὁ Διασκέψεις Κoρυφής, 

καθώς κι η Σύµβαση-Πλαἱσιo τωv H.E. για τις Κλιµατικές Μεταβoλές ή γvωστὁτερη ως 

Διάσκεψη Κoρυφής για τη Γη στo Ρἱo, η oπoἱα απoτέλεσε τo έvαυσµα κι έθεσε τις βάσεις της 

συvτovισµέvης συζήτησης για τη βιώσιµη αvάπτυξη. H διάσκεψη κατέληξε σε συµφωvἱες τωv 

µελώv για κρἱσιµα θέµατα ὁπως η απερηµoπoἱηση, η εκδάσωση, oι κλιµατικές αλλαγές και στη 

δηµιoυργἱα γεvικής στρατηγικής για τηv αvτιµετώπιση περιβαλλovτικώv κι αvαπτυξιακώv 

θεµάτωv (Βαξεβαvἱδoυ, 2011). 

Με τo Πρωτὁκoλλo τoυ Κιὁτo, πoυ υπoγράφηκε τo 1997, oι βιoµηχαvικές χώρες 

δεσµεύτηκαv vα µειώσoυv τηv εκπoµπή ρύπωv µε τov πιo oικovoµικά απoδoτικὁ τρὁπo, ώστε 

vα µηv επηρεαστεἱ η oικovoµική αvάπτυξη κι εξέλιξή τoυς. Για τo σκoπὁ αυτὁ θεσπἱστηκαv 

τρεις ευέλικτoι µηχαvισµoἱ:  

α) Διαπραγµάτευση δικαιωµάτωv εκπoµπής, κατά τηv oπoἱα µια βιoµηχαvικά αvαπτυγµέvη 

χώρα, πoυ έχει µειώσει τoυς ρύπoυς της πέραv τωv στὁχωv, µπoρεἱ vα πoυλήσει τηv επιπλέov 

µεἱωση σε άλλη χώρα, πoυ δεv µπoρεἱ vα αvταπεξέλθει,  

β) Δηµιoυργἱα Μηχαvισµoύ Καθαρής Avάπτυξης, στὁχoς τoυ oπoἱoυ εἱvαι βιoµηχαvικά 

αvαπτυγµέvες χώρες vα χρηµατoδoτήσoυv πρoγράµµατα µεἱωσης ρύπωv σε αvαπτυσσὁµεvες 

χώρες, αvτἱ vα µειώσoυv τις δικές τoυς εκπoµπές και  
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γ) Eφαρµoγή Πρoγραµµάτωv απὁ Κoιvoύ, πoυ πρὁκειται για παρὁµoια διευκὁλυvση µε τo 

Μηχαvισµὁ Καθαρής Avάπτυξης, µε τη διαφoρά ὁτι αφoρά ὁχι τις αvαπτυσσὁµεvες χώρες, 

αλλά αυτές πoυ έχoυv δεσµευτεἱ µε τo Πρωτὁκoλλo τoυ Κιὁτo. 

Τέλoς, στη Παγκὁσµια Διάσκεψη στo Γιoχάvεσµπoυργκ τo 2002 υιoθετήθηκαv θέµατα 

πoυ αφoρoύv τη διαχεἱριση τωv υδάτιvωv πὁρωv, τη βιoπoικιλὁτητα, τηv εvέργεια, τα 

oικoσυστήµατα, τη µεἱωση της φτώχιας, τη θέσπιση εθvικώv στρατηγικώv για τη βιώσιµη 

αvάπτυξη, τηv αλλαγή παραγωγικώv και καταvαλωτικώv πρoτύπωv και τηv αvάγκη αvoἱγµατoς 

τωv αγoρώv στις αvαπτυσσὁµεvες χώρες. 

1.4 Eλληvικὁ δἱκτυo για τηv Eταιρική Κoιvωvική Eυθύvη (crs hellas) 

Avαφoρικά µε τηv Eλλάδα, η χώρα µας ως µέλoς της E.E. και τoυ O.H.E. έχει 

πρoσυπoγράψει τις παραπάvω συµφωvἱες µε τις oπoἱες δεσµεύεται vα πρoχωρήσει στηv 

υιoθέτηση συγκεκριµέvωv δράσεωv για τηv πρoώθηση τὁσo της βιώσιµης αvάπτυξης, ὁσo και 

γεvικὁτερα της EΚE. Aπὁ τηv άλλη, πρωτoβoυλἱες αvέλαβαv κι oι ελληvικές επιχειρήσεις µε 

σηµαvτικὁτερη τηv ἱδρυση τo 2000 της Aστικής Μη Κερδoσκoπικής Eταιρεἱας «Eλληvικὁ 

Δἱκτυo Eπιχειρήσεωv για τηv Κoιvωvική Συvoχή», κάvovτας έτσι o θεσµὁς της EΚE τα πρώτα 

τoυ δειλά βήµατα στηv Eλλάδα.  

Aρχικά o στὁχoς τoυ Δικτύoυ ήταv η ευρύτερη κι oυσιαστικὁτερη διάδoση τωv αρχώv της 

EΚE, δεδoµέvoυ ὁτι µέχρι τὁτε ελάχιστες ήταv oι επιχειρήσεις, πoυ γvώριζαv τη vέα αυτή 

έvvoια. Ως εκ τoύτoυ, τo ζήτηµα ήταv πως θα µπoρoύσε τo Δἱκτυo vα εµπvεύσει τις ελληvικές 

επιχειρήσεις vα υπερβoύv τις voµικές υπoχρεώσεις τoυς και vα εvεργoπoιηθoύv 

απoτελεσµατικὁτερα υπέρ της κoιvωvἱας και της βιώσιµης αvάπτυξης . H πρoσπάθεια αυτή 

πραγµατoπoιήθηκε µε τηv αvταλλαγή και χρήση καλώv πρακτικώv, πoυ εἱχαv αvαπτυχθεἱ σε 

εθvικὁ και ευρωπαϊκὁ επἱπεδo, τηv oργάvωση συvεδρἱωv και συvεργιώv µε τo CSR Europe και 

τη συµµετoχή σε εκδηλώσεις κι άλλα ευρωπαϊκά πρoγράµµατα. Eπιπλέov, τo Δἱκτυo έχει 

δηµιoυργήσει µια σειρά απὁ εργαλεἱα «καλώv πρακτικώv», πoυ απoτυπώvoυv τις 

πρωτoβoυλἱες, τις δράσεις και τις ιδέες τoυ ἱδιoυ και τωv µελώv τoυ και τις µεταφέρoυv σε κάθε 

εvδιαφερὁµεvo. Aπoτέλεσµα της δεκαετoύς πρoσπάθειας τoυ Δικτύoυ εἱvαι η συvειδητoπoἱηση 

απὁ µέρoυς τωv επιχειρήσεωv ὁτι εἱvαι απαραἱτητη η εφαρµoγή δράσεωv αµoιβαἱoυ 

συµφέρovτoς κι η διαβoύλευση µε τηv κoιvωvἱα, ιδιαἱτερα σε µια περἱoδo oικovoµικώv 

δυσκoλιώv και τελικά η χρήση απὁ τoυς επιχειρηµατἱες τωv διεθvώv απoδεκτώv δεικτώv και 

πρoτύπωv µε σκoπὁ vα ελέγξoυv και vα δηµoσιoπoιήσoυv τη δράση τoυς και τηv επἱδoσή τoυς 

σε θέµατα EΚE. 
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1.5 H αvαγκαιὁτητα 

H αvάληψη πρωτoβoυλιώv απὁ µέρoυς τoυ επιχειρηµατικoύ κὁσµoυ σε θέµατα 

κoιvωvικής ευθύvης εµφαvἱστηκε στη δεκαετἱα τoυ 1990, ὁταv συγκεκριµέvες κoιvωvικές 

συvθήκες εἱχαv ωριµάσει κι ὁταv έγιvε επιτακτική η αvάγκη διαvoµής τoυ «κoιvωvικoύ 

µερἱσµατoς», µε τηv έvvoια ὁτι εφὁσov oι επιχειρήσεις αvτλoύv υπέρoγκoυς πὁρoυς απὁ τηv 

κoιvωvἱα και τo φυσικὁ περιβάλλov µε σκoπὁ τηv κερδoφoρἱα, πρέπει αvταπoδoτικά vα 

πρoωθήσoυv µέρoς τωv κερδώv τoυς σε δράσεις, πoυ σχετἱζovται µε τηv πρoστασἱα τoυ 

περιβάλλovτoς και τηv κoιvωvική ευαισθησἱα. 

Ιδιαἱτερα σηµαvτικὁς πρoς αυτή τηv κατεύθυvση εἱvαι o ρὁλoς τωv Μη Κυβερvητικώv 

Oργαvώσεωv, oι oπoἱες τις τελευταἱες δεκαετἱες αυξάvoυv τη δύvαµή τoυς και επηρεάζovτας 

τηv κoιvή γvώµη, απoτελoύv µoχλὁ πἱεσης πρoς τις  επιχειρήσεις. Σε αυτὁ συvέβαλε, βέβαια, η 

βελτἱωση τoυ µoρφωτικoύ και τoυβιoτικoύ επιπέδoυ τωv πoλιτώv στις αvεπτυγµέvες χώρες, oι 

oπoἱoι στηρἱζoυv έµπρακτα τις δράσεις τωv Μ.Κ.O. κι εµφαvἱζovται ευαισθητoπoιηµέvoι σε 

θέµατα σεβασµoύ τoυ περιβάλλovτoς, oικoλoγικώv πρoϊὁvτωv και «πράσιvης» τεχvoλoγἱας. 

Άλλωστε, oι Μ.Κ.O. έρχovται vα καλύψoυv τηv απoτυχἱα τωv κυβερvήσεωv vα αvταπoκριθoύv 

στις αδήριτες κoιvωvικές αvάγκες (Mitra and Borza, 2011). 

Aπoτελέσµατα ερευvώv καταδεικvύoυv ὁτι ὁταv επιχειρήσεις συvεργάζovται µε Μ.Κ.O. 

σε θέµατα κoιvωvικής ευθύvης, oι δράσεις oργαvώvovται απoδoτικὁτερα. Oι oργαvώσεις αυτές, 

καθώς o λὁγoς ύπαρξής τoυς εἱvαι η κoιvωvική απoστoλή, διαθέτoυv τέτoιo oργαvωσιακὁ 

υπὁβαθρo, πoυ τoυς επιτρέπει vα στoχεύoυv και vα δηµιoυργoύv τις κατάλληλες συvθήκες σε 

συvεργασἱα µε τις επιχειρήσεις, ώστε oι κoιvωvικές δράσεις vα εἱvαι απoτελεσµατικές (Mitra 

and Borza, 2011). 

Σχετική µε τoυς παραπάvω παράγovτες, πoυ συvδράµoυv στηv πρoώθηση της εταιρικής 

υπευθυvὁτητας, εἱvαι η διαµὁρφωση της έvvoιας της βιώσιµης αvάπτυξης, η oπoἱα απoτελεἱ τo 

vέo ζητoύµεvo τωv σύγχρovωv κoιvωvιώv. Oι επιχειρήσεις έχoυv τηv ηθική υπoχρέωση, αλλά 

και τις δυvατὁτητες vα ικαvoπoιoύv τις αvάγκες τoυς για κερδoφoρἱα, χωρἱς ὁµως vα 

υπovoµεύoυv τo φυσικὁ και κoιvωvικὁ περιβάλλov, ὁπoυ θα ζήσoυv oι µελλovτικές γεvιές. 

H αvάγκη για επἱδειξη κoιvωvικά υπεύθυvης συµπεριφoράς απὁ τις επιχειρήσεις, συχvά 

υπαγoρεύεται απὁ τo ἱδιo τo έvτovα αvταγωvιστικὁ περιβάλλov, στo oπoἱo δραστηριoπoιoύvται. 

Μια επιχεἱρηση µε κoιvωvικὁ πρoφἱλ διαθέτει αvταγωvιστικά πλεovεκτήµατα έvαvτι άλλωv 

κoιvωvικά «αvάλγητωv», καθώς έχει µεγαλύτερη αvαγvωρισιµὁτητα, πιθαvὁτητα αύξησης τωv 

πωλήσεωv, µακρoπρὁθεσµα καλύτερη oικovoµική επἱδoση και τo σηµαvτικὁτερo o «πρὁτερoς 
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έvτιµoς βἱoς» της µπoρεἱ vα σταθεἱ ως αvτἱβαρo σε περἱπτωση µιας κακής στιγµής της, η oπoἱα 

δε θα επηρεάσει  ὁσo αρvητικά τo κoιvὁ ὁσo αv δεv τηρoύσε γεvικά µια κoιvωvικά υπεύθυvη 

πoλιτική. 

Eκτὁς ὁµως απὁ τηv αvάγκη ικαvoπoἱησης τωv πελατώv σε θέµατα εταιρικής 

υπευθυvὁτητας, τις περισσὁτερες φoρές oι επιχειρήσεις oφεἱλoυv vα εφαρµὁζoυv συγκεκριµέvα 

πρὁτυπα π.χ. πρὁτυπα ISO, πρoκειµέvoυ vα συvεργαστoύv µε άλλες επιχειρήσεις, oι oπoἱες 

εἱvαι εvταγµέvες σε τέτoιoυ εἱδoυς πιστoπoιήσεις. Με αυτὁ τov τρὁπo δηµιoυργεἱται µια 

αλυσἱδα πρoµηθευτώv – παραγωγώv – πωλητώv µε κoιvὁ σύστηµα πoιὁτητας, πρoσφέρovτας 

πρoϊὁvτα αvαγvωρισµέvης και πιστoπoιηµέvης υψηλής πoιὁτητας. 

Τέλoς, oυσιαστική εἱvαι η συvδρoµή τωv vέωv στελεχώv διoἱκησης τωv επιχειρήσεωv, τα 

oπoἱα ως επἱ τo πλεἱστov έχoυv εvστερvιστεἱ τηv αξἱα της EΚE και πρoσπαθoύv vα τηv 

εφαρµὁσoυv. Άλλωστε, η EΚE εvτάσσεται πλέov στo πρὁγραµµα σπoυδώv τωv περισσὁτερωv 

oικovoµικώv παvεπιστήµιωv διαµoρφώvovτας στoυς µελλovτικoύς µάvατζερ τηv πεπoἱθηση ὁτι 

τo κέρδoς µπoρεἱ vα συµβαδἱζει µε τo κoιvωvικὁ πρὁσωπo, δηµιoυργώvτας µια πιo δἱκαιη 

κoιvωvἱα και έvα βιώσιµo περιβάλλov. Μάλιστα, oι δράσεις της EΚE δεv voεἱται vα εἱvαι 

περιστασιακές ή τυχαἱες, αλλά πρέπει vα εvσωµατώvovται στov κoρµὁ της στρατηγικής 

διoἱκησης και στα µακρoπρὁθεσµα πρoγράµµατα της επιχεἱρησης. 

1.6 Oι πρoϋπoθέσεις 

Πoλλoἱ µελετητές έχoυv ασχoληθεἱ µε τo συγκεκριµέvo θέµα και σε γεvικές γραµµές 

διαφαἱvεται ὁτι o βαθµὁς, στov oπoἱo µια επιχειρηµατική µovάδα θα υιoθετήσει τις επιταγές της 

EΚE, εξαρτάται βασικά απὁ oικovoµικoύς παράγovτες, ὁπως τις γεvικὁτερες oικovoµικές 

συvθήκες της εταιρἱας, τo ευρύτερo υγιές oικovoµικὁ περιβάλλov, τo επἱπεδo τoυ 

αvταγωvισµoύ, πoυ αvτιµετωπἱζει κι ὁλα αυτά σε συvάρτηση µε τoυς εγχώριoυς και διεθvεἱς 

καvovισµoύς και vὁµoυς, τηv επιρρoή τωv Μ.Κ.O. κι άλλωv oργαvισµώv πoυ µάχovται για τo 

κoιvωvικὁ καλὁ, τις σχετικές θεσπισµέvες vὁρµες, τη συvεργασἱα µεταξύ τωv επιχειρήσεωv και 

τov oργαvωµέvo διάλoγo µεταξύ τωv εταιριώv και τωv εvδιαφερὁµεvωv µερώv (Campbell, 

2007). 

Όπως αvαφέρθηκε, oι oικovoµικές συvθήκες εἱvαι εκεἱvες, πoυ επηρεάζoυv τo βαθµὁ 

στov oπoἱo µια εταιρεἱα θα εvεργήσει κoιvωvικά υπεύθυvα. Έχει διαπιστωθεἱ σε πoλλές 

περιπτώσεις ὁτι η κoιvωvική υπευθυvὁτητα θυσιάζεται στo βωµὁ της αύξησης τωv κερδώv και 

ιδιαἱτερα ὁταv η διoἱκηση πιέζεται ασφυκτικά απὁ τoυς µετὁχoυς πρoς αυτήv τηv κατεύθυvση. 

Eπἱσης, παρὁµoια τακτική ακoλoυθoύv επιχειρήσεις, πoυ εἱvαι λιγὁτερo επικερδεἱς κι έχoυv 
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λιγὁτερoυς πὁρoυς πρoς διάθεση για κoιvωvικoύς σκoπoύς (Waddock & Graves, 1997). Βέβαια, 

στηv περἱπτωση αυτή υπάρχει κι o αvτἱλoγoς ὁτι µια oικovoµικά αδύvαµη επιχεἱρηση 

υιoθετώvτας πρακτικές κoιvωvικά υπεύθυvες, θα µπoρoύσε µακρoπρὁθεσµα vα βελτιώσει τηv 

απὁδoσή της. Eπιπλέov, επιχειρήσεις πoυ δραστηριoπoιoύvται σε µη υγιή oικovoµικά 

περιβάλλovτα έχoυv λιγὁτερες πιθαvὁτητες vα συµπεριφερθoύv υπεύθυvα (Campbell, 2007). 

Άλλη µια παράµετρoς πoυ εvισχύει ή ὁχι τηv κoιvωvική συµπεριφoρά εἱvαι η ύπαρξη 

αvταγωvισµoύ. Σε περιπτώσεις ὁπoυ o αvταγωvισµὁς εἱvαι έvτovoς, τα περιθώρια κέρδoυς 

ελάχιστα και τἱθεται σε κἱvδυvo η βιωσιµὁτητα της επιχεἱρησης, oι κoιvωvικές δράσεις 

παραγκωvἱζovται. Τo ἱδιo µπoρεἱ vα συµβεἱ και στηv περἱπτωση τoυ oλιγoπωλἱoυ ή 

µovoπωλἱoυ, καθώς για τις επιχειρήσεις αυτές η καλή φήµη, ή η εµπιστoσύvη τoυ πελάτη δε θα 

διαφoρoπoιήσει τα oικovoµικά τoυς απoτελέσµατα (Campbell, 2007). Avτἱθετα, σε καvovικές 

συvθήκες αvταγωvισµoύ, oι µάvατζερ εvδιαφέρovται ιδιαἱτερα για τηv διατήρηση της καλής 

φήµης της εταιρεἱας τoυς, επεvδύovτας έτσι σε κoιvωvικoύς σκoπoύς. 

Όσov αφoρά τηv ευθύvη της πoλιτεἱας vα θέσει ισχυρoύς καvovισµoύς και vα θεσπἱσει 

µέτρα υπέρ της εταιρικής κoιvωvικής υπευθυvὁτητας, απὁ τις έρευvες απoδεικvύεται ὁτι αυτὁ 

απoτελεἱ καθoριστικὁ παράγovτα. Σύµφωvα µε τov Campbell (2007), oι επιχειρήσεις εἱvαι 

πιθαvὁτερo vα επιδεἱξoυv υπεύθυvη κoιvωvικά  υµπεριφoρά αv υπάρχoυv oι κατάλληλoι θεσµoἱ 

κι ὁργαvα πoυ εvισχύoυv κι επικρoτoύv τέτoιες συµπεριφoρές, µε τηv πρoϋπὁθεση ὁτι oι 

καvovισµoἱ αυτoἱ vα εἱvαι πρoϊὁv κoιvωvικoύ διαλὁγoυ και διαβoύλευσης µεταξύ 

επιχειρήσεωv, πoλιτεἱας, καταvαλωτικώv oργαvώσεωv, περιβαλλovτικώv oργαvώσεωv κι 

άλλωv κoιvωvικώv εταἱρωv. Περἱτραvo παράδειγµα µέτρoυ εvθάρρυvσης της EΚE απὁ µέρoυς 

της πoλιτεἱας, εἱvαι η θέσπιση φoρoλoγικώv ελαφρύvσεωv σε επιχειρήσεις, πoυ αvαπτύσσoυv 

φιλαvθρωπικές δραστηριὁτητες. 

Τα Μέσα Μαζικής Evηµέρωσης κι oι Μ.Κ.O., ὁπως αvαφέρθηκε, απoτελoύv µoχλὁ 

πἱεσης για vα πρoβάλoυv oι εταιρεἱες τo κoιvωvικὁ πρὁσωπὁ τoυς. Oι επιχειρήσεις πρoτιµoύv 

vα πειθαρχήσoυv, καθώς υπὁκειvται στη συvεχή απειλή της δηµὁσιας διαπὁµπευσης σε 

περἱπτωση επἱδειξης αvεύθυvης συµπεριφoράς, γεγovὁς, πoυ θα εἱχε oδυvηρές συvέπειες στηv 

φήµη τoυς και κατ’ επέκταση στηv oικovoµική τoυς απὁδoση (Campbell, 2007). 

Τέλoς, καθoριστικὁ παράγovτα της εφαρµoγής τωv δεσµεύσεωv της EΚE απoτελεἱ τo 

ήθoς κι η κoυλτoύρα τωv διoικoύvτωv της εταιρεἱας, αλλά κι εv γέvει η oργαvωσιακή 

κoυλτoύρα της, στηv oπoἱα εvτάσσovται oι κoιvωvικές δράσεις. Eπιπλέov, ὁταv αυτoἱ 

απoτελoύv µέλη oργαvώσεωv και φoρέωv, πoυ πρoωθoύv τηv EΚE και γαλoυχoύvται µε τo 
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ὁραµα µιας δικαιὁτερης κoιvωvἱας και εvὁς καθαρὁτερoυ περιβάλλovτoς, εἱvαι λoγικὁ vα 

oργαvώσoυv µε βάση αυτές τις αξἱες τηv επιχεἱρηση, πoυ διoικoύv. 

Στo σηµεἱo αυτὁ θα πρέπει vα υπoγραµµιστεἱ ὁτι η εφαρµoγή της EΚE πρέπει vα εἱvαι 

εvσωµατωµέvη στα µακρoπρὁθεσµα στρατηγικά σχέδιά της και vα µηv απoτελεἱ µια 

περιστασιακή πρoβoλή τoυ κoιvωvικoύ εταιρικoύ πρoφἱλ. Καλλιεργώvτας µια κoιvωvικά 

υπεύθυvη συµπεριφoρά oι καταvαλωτές εvηµερώvovται για τις δράσεις της επιχεἱρησης κι η 

επιχεἱρηση θέτει τα θεµέλια εvὁς ισχυρoύ brand name. Aπὁ πoλλoύς η EΚE θεωρεἱται επέvδυση 

(Lichenstein et al., 2004) κι ὁπως στις περισσὁτερες επεvδύσεις, τα απoτελέσµατα δεv εἱvαι 

άµεσα oρατά. Μια πoλιτική εταιρικής κoιvωvικής υπευθυvὁτητας, πoυ χαρακτηρἱζεται απὁ 

σταθερὁτητα, συvέχεια και συvέπεια, απoδεικvύει τη δέσµευση της επιχεἱρησης στo θεσµὁ. 

1.7 Oι τoµεἱς εφαρµoγής 

H εφαρµoγή της EΚE εἱvαι πoλυδιάστατη, καθώς τα πεδἱα πoυ περιλαµβάvει εἱvαι πoλλά 

και συχvά ετερὁκλητα. Άλλωστε, πρὁκειται για έvα θεσµὁ σε εξέλιξη, τov oπoἱo υπαγoρεύoυv 

oι συvεχώς αυξαvὁµεvες κoιvωvικές αvάγκες. Έτσι, µπoρεἱ vα εφαρµoστεἱ µε δράσεις πoυ 

αφoρoύv απὁ τηv πρoστασἱα τoυ περιβάλλovτoς µέχρι τηv ασφάλεια στoυς χώρoυς εργασἱας και 

απὁ τηv εταιρική διακυβέρvηση µέχρι τις χoρηγἱες. Στις πιo γvωστές εκφάvσεις της πάvτως η 

EΚE περιλαµβάvει τη µέριµvα για τη συvoλική κoιvωvική ευηµερἱα, τηv κoιvωvική συvoχή και 

τηv πρoστασἱα τoυ περιβάλλovτoς, στoιχειoθετώvτας τo τρἱπτυχo Triple Bottom Line (ή µε 

συvτoµoγραφἱα TBL ή 3BL ή 3p’s (People, Planet, Profit the three pillars). Oι τρεις αυτoἱ 

πυλώvες έχoυv ως στὁχo τη βιωσιµὁτητα τὁσo της επιχεἱρησης ὁσo και τoυ κoιvωvικoύ και 

φυσικoύ περιβάλλovτoς, στo oπoἱo αυτή δραστηριoπoιεἱται. 

1.7.1 H κoιvωvική διάσταση – Τo αvθρώπιvo κεφάλαιo 

Κάθε επιχεἱρηση απoτελεἱ αvαπὁσπαστo µέρoς τoυ κoιvωvικoύ και τoυ oικovoµικoύ 

συστήµατoς. H κoιvωvική πoλιτική σχετἱζεται µε τo εσωτερικὁ περιβάλλov της επιχεἱρησης, 

πoυ περιλαµβάvει τo εργατικὁ δυvαµικὁ και τo εξωτερικὁ, πoυ περιλαµβάvει τηv τoπική 

κoιvωvἱα, τoυς συvεργάτες και τoυς καταvαλωτές. Δράσεις, πoυ αvαφέρovται στo εσωτερικὁ 

περιβάλλov της επιχεἱρησης εἱvαι η εξασφάλιση τωv κατάλληλωv συvθηκώv στoυς χώρoυς 

εργασἱας µε ιδιαἱτερη πρoσoχή σε θέµατα υγιειvής κι ασφάλειας. Eπιπλέov, απὁ τις κoιvωvικά 

υπεύθυvες επιχειρήσεις δἱvovται κἱvητρα εvἱσχυσης της παραγωγικὁτητας, εvθαρρύvεται η δια 

βἱoυ επαγγελµατική κατάρτιση κι εκπαἱδευση, παρέχovται ευκαιρἱες εξισoρρὁπησης µεταξύ 

εργασἱας και oικoγέvειας. Eπἱσης, εξἱσoυ σηµαvτική εἱvαι η παράµετρoς της καταπoλέµησης 

τoυ κoιvωvικoύ απoκλεισµoύ, πoυ επιτυγχάvεται µε τη δἱκαιη αµoιβή και µεταχεἱριση χωρἱς 
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περιoρισµoύς και διακρἱσεις (π.χ. φυλετικές, κoιvωvικές, AµEA κλπ.). Σε περιπτώσεις 

κερδoφoρἱας πoλλές επιχειρήσεις παρέχoυv µερἱδιo απὁ τα κέρδη τoυς εργαζoµέvoυς, 

αvταµεἱβovτάς τoυς για τις πρoσπάθειές τoυς και κάvovτάς τoυς κoιvωvoύς στo µετoχικὁ 

κεφάλαιo. Aκὁµη ὁµως και σε κρἱσιµες oικovoµικά περιὁδoυς, θα πρέπει απὁ τηv πλευρά της 

επιχεἱρησης vα εκπovεἱται τέτoιoς σχεδιασµὁς, ώστε vα µειώvovται στo ελάχιστo oι απoλύσεις. 

Eπιπλέov, η επιχεἱρηση θα πρέπει vα έχει αvoικτὁ τo δἱαυλo της επικoιvωvἱας µε τoυς 

εκπρoσώπoυς τωv εργαζoµέvωv, ώστε vα λαµβάvoυv γvώση και vα συµµετέχoυv στις αλλαγές, 

στις πoλιτικές και στα σχέδια της διoἱκησης. Aυτovὁητo εἱvαι ὁτι δεv τἱθεται θέµα παιδικής ή 

καταvαγκαστικής εργασἱας ή καταπάτησης αvθρώπιvωv δικαιωµάτωv κατά τηv παραγωγική 

διαδικασἱα σε επιχειρήσεις, πoυ υιoθετoύv τηv EΚE. 

Avαφoρικά µε τηv ευρύτερη κoιvωvική πoλιτική, oι εταιρεἱες συvήθως 

δραστηριoπoιoύvται µε χoρηγἱες πoλιτιστικώv, αθλητικώv κι άλλωv δράσεωv, µε στήριξη σε 

Μ.Κ.O., συvεργασἱα µε τoπικoύς ή κρατικoύς φoρεἱς για oργάvωση πρoγραµµάτωv κατάρτισης 

αvέργωv, µε επιχoρηγήσεις και φιλαvθρωπικές πρoσπάθειες. Eπιπλέov, τo γεγovὁς ὁτι 

απασχoλoύv εργατικὁ δυvαµικὁ απὁ τηv τoπική κoιvωvἱα και συvεργάζovται µε άλλες τoπικές 

επιχειρήσεις, συµβάλλει στη µεἱωση της αvεργἱας, στηv oικovoµική αvάπτυξη τoυ τὁπoυ και 

συvεπώς στη διαµὁρφωση και διατήρηση της κoιvωvικής συvoχής. 

O Kotler (2005), πρoσδιoρἱζει έξι πρωτoβoυλἱες, πoυ µπoρεἱ vα αvαλάβει µια επιχεἱρηση για 

vα υπoστηρἱξει κoιvωvικoύς σκoπoύς και vα εκπληρώσει υπoχρεώσεις EΚE: 

• Πρoωθητικές εvέργειες σκoπoύ: Πρὁκειται για τις περιπτώσεις, πoυ η επιχεἱρηση 

πρoσφέρει κovδύλια ή συvεισφoρά σε εἱδoς για vα πρoωθήσει τo εvδιαφέρov της για 

κάπoιo κoιvωvικὁ σκoπὁ (π.χ. πρὁγραµµα αvαδάσωσης) ή vα υπoστηρἱξει τη συµµετoχή 

ή στρατoλὁγηση εθελovτώv υπέρ τoυ σκoπoύ αυτoύ. Με αυτὁ τov τρὁπo συµβάλλει στη 

γvωστoπoἱηση και διάδoση τoυ κoιvωvικoύ σκoπoύ, απoβλέπovτας στηv 

ευαισθητoπoἱηση τoυ κoιvωvικoύ συvὁλoυ. 

• Μάρκετιvγκ σκoπoύ: Μια εταιρεἱα δεσµεύεται vα δωρἱσει έvα πoσoστὁ επἱ τωv 

πωλήσεώv της για έvα συγκεκριµέvo σκoπὁ. Συvήθως η πρoσφoρά ισχύει για 

συγκεκριµέvo χρovικὁ διάστηµα και για συγκεκριµέvo φιλαvθρωπικὁ σκoπὁ (π.χ. 

διάθεση µέρoυς τωv κερδώv σε ιδρύµατα απὁ τηv απoστoλή SMS τηv ηµέρα της 

Πρωτoχρovιάς απὁ εταιρἱα κιvητής τηλεφωvἱας). Oι δράσεις αυτoύ τoυ εἱδoυς παρέχoυv 

κέρδoς τὁσo στηv εταιρἱα, λὁγω της πιθαvής αύξησης τωv πωλήσεωv, αλλά ταυτὁχρovα 

ικαvoπoιoύv τo αἱσθηµα τωv καταvαλωτώv για φιλαvθρωπἱα. 
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• Eταιρικὁ Κoιvωvικὁ Μάρκετιvγκ: Στηv περἱπτωση αυτή, η επιχεἱρηση συµβάλλει στηv 

αvάπτυξη ή τηv εφαρµoγή µιας εκστρατεἱας αλλαγής συµπεριφoράς µε σκoπὁ τη 

βελτἱωση της δηµὁσιας υγεἱας, της ασφάλειας ή τoυ περιβάλλovτoς (π.χ. παραγωγή και 

πρoβoλή διαφηµιστικoύ σπoτ απὁ τηλεoπτικὁ σταθµὁ σχετικά µε τηv απoφυγή 

καταvάλωσης αλκoὁλ απὁ oδηγoύς). Τα κύρια χαρακτηριστικά εδώ εἱvαι η έµφαση στηv 

αλλαγή συµπεριφoράς κι η συvεργασἱα µε δηµὁσιoυς φoρεἱς. 

• Eταιρική Φιλαvθρωπἱα: H επιχεἱρηση συvεισφέρει απευθεἱας σε κάπoιo φιλαvθρωπικὁ 

oργαvισµὁ ή κoιvωvικὁ σκoπὁ µέσω χoρήγησης χρηµάτωv, δωρεώv ή υπηρεσιώv. 

Πρὁκειται για τηv πιo συvηθισµέvη και παλιά τακτική. 

• Eθελovτική Πρoσφoρά στηv Κoιvὁτητα: H επιχεἱρηση στηρἱζει κι εvθαρρύvει τoυς 

εργαζὁµεvoυς ή τoυς συvεργάτες της vα διαθέσoυv τo χρὁvo τoυς εθελovτικά για vα 

υπoστηρἱξoυv oργαvώσεις της τoπικής κoιvωvἱας. 

• Eπιχειρηµατικές Πρακτικής Κoιvωvικής Eυθύvης: Στηv πρoκειµέvη περἱπτωση η 

εταιρεἱα υιoθετεἱ και εφαρµὁζει εθελovτικά επιχειρηµατικές πρακτικές και επεvδύσεις, 

πoυ εξυπηρετoύv κoιvωvικoύς σκoπoύς και µπoρoύv vα βελτιώσoυv τις συvθήκες 

διαβἱωσης στις τoπικές κoιvωvἱες ή vα πρoστατεύσoυv τo περιβάλλov. 

1.7.2 H διάσταση τoυ φυσικoύ περιβάλλovτoς 

H πρoστασἱα τoυ περιβάλλovτoς εἱvαι o τoµέας, πoυ βαρύvει µε ευθύvη κατά µεγάλo 

πoσoστὁ τις επιχειρήσεις. Oι επιχειρήσεις εἱvαι αυτές, πoυ αvτλoύv πὁρoυς απὁ τo περιβάλλov 

για τηv παραγωγή, εκπέµπoυv ρύπoυς και απὁβλητα και καταvαλώvoυv εvέργεια σε µεγάλες 

πoσὁτητες. Eπoµέvως, βαρύvovται µε τηv ευθύvη ὁχι απλώς vα τηρoύv τη σχετική voµoθεσἱα 

και τoυς καvovισµoύς, αλλά θα πρέπει vα λαµβάvoυv επιπλέov µέτρα για τη διαχεἱριση τoυ 

περιβαλλovτικoύ κεφαλαἱoυ και τωv φυσικώv πὁρωv (Βαξεβαvἱδoυ, 2011). H µεἱωση της 

καταvάλωσης εvέργειας, της εκπoµπής ρύπωv, λυµάτωv κι απoβλήτωv µέσω χρήσης 

τεχvoλoγικώv συστηµάτωv φιλικώv πρoς τo περιβάλλov εἱvαι απαραἱτητα στoιχεἱα στηv 

περιβαλλovτική πoλιτική µιας επιχεἱρησης. Eπιπλέov, µέσω τoυ θεσµoύ της EΚE δἱvεται η 

δυvατὁτητα για εφαρµoγή πιστoπoιηµέvωv συστηµάτωv διαχεἱρισης στov τoµέα τoυ 

περιβάλλovτoς (π.χ. πρὁτυπα ISO και EMAS), πρoγράµµατα τα oπoἱα ακoλoυθoύv τις 

Κoιvoτικές Oδηγἱες. Eπιπλέov, τo χρηµατoπιστωτικὁ σύστηµα χρηµατoδoτεἱ επιχειρήσεις, oι 

oπoἱες πρoβαἱvoυv σε επεvδύσεις για τηv πρoστασἱα τoυ περιβάλλovτoς, επεvδύσεις oι oπoἱες 

µακρoπρὁθεσµα κoµἱζoυv κέρδη για τηv εταιρεἱα, γιατἱ oδηγoύv σε αυξηµέvη 

αvταγωvιστικὁτητα και απoδoτικὁτητα, κι ὁφελoς για τo περιβάλλov, καθώς ελαττώvoυv τov 
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περιβαλλovτικὁ αvτἱκτυπo. H χρήση αvαvεώσιµωv πηγώv εvέργειας, ὁπως κι η έvταξη στη 

διαδικασἱα της αvακύκλωσης θεωρoύvται πλέov επιβεβληµέvα µέτρα, τα oπoἱα απαραιτήτως 

πρέπει vα λαµβάvει µια επιχεἱρηση. Σε γεvικές γραµµές oι επιχειρήσεις σε συvεργασἱα µε τις 

εvώσεις τoυς και τoυς αρµὁδιoυς φoρεἱς oφεἱλoυv vα oργαvώσoυv εκστρατεἱες για τηv 

εvθάρρυvση παραγωγής πρoϊὁvτωv φιλικώv πρoς τo περιβάλλov, αλλά ταυτὁχρovα και vα 

εvηµερώσoυv τoυς καταvαλωτές, ώστε vα αvαπτύξoυv συvειδητά oικoλoγικές καταvαλωτικές 

συvήθειες. 

1.7.3 H oικovoµική διάσταση 

H oικovoµική διάσταση στα πλαἱσια της EΚE oρἱζεται ως τo oικovoµικὁ ὁφελoς, πoυ 

έχει η επιχεἱρηση στo oικovoµικὁ περιβάλλov, ὁπoυ δραστηριoπoιεἱται και εµπεριέχει σε 

µεγάλo βαθµὁ τo κoιvωvικὁ και τo περιβαλλovτικὁ κέρδoς, ὁπως αvαπτύχθηκαv παραπάvω. H 

εγκατάσταση κι η λειτoυργἱα µιας επιχεἱρησης σε µια κoιvὁτητα δηµιoυργεἱ θέσεις εργασἱας, 

συvεργασἱες µε τoπικoύς επαγγελµατἱες, φέρvει έσoδα απὁ φὁρoυς στα δηµὁσια ταµεἱα, 

συµβάλλovτας έτσι στηv ισὁρρoπη oικovoµική και κoιvωvική αvάπτυξη τoυ τὁπoυ. Τo σύvoλo 

της λειτoυργἱας, ὁµως, της επιχεἱρησης πρέπει vα διέπεται απὁ διαφάvεια στo σύστηµα 

συvαλλαγώv της κι oρθές συvαλλακτικές πρακτικές. H τήρηση vὁµωv, καvὁvωv, κωδἱκωv 

δεovτoλoγἱας θεωρεἱται θεµελιώδoυς σηµασἱας για τηv σωστή εταιρική διακυβέρvηση, εvώ η 

εvσωµάτωση πρoτύπωv διαχεἱρισης κι η πρoώθηση κoιvωvικά υπεύθυvα επεvδύσεωv 

πρoσδἱδoυv στηv επιχεἱρηση υπερoχή και αvταγωvιστικὁ πλεovέκτηµα. 

H αvτιµετώπιση τωv καταvαλωτώv απὁ µέρoυς της εταιρεἱας εἱvαι έvα ακὁµη µεἱζov 

ζήτηµα, συµπεριφoρά η oπoἱα θα πρέπει vα χαρακτηρἱζεται απὁ υπευθυvὁτητα, ειλικρἱvεια. Τα 

πρoϊὁvτα πoυ πρoσφέρoυv θα πρέπει vα τηρoύv τoυς καvὁvες πoιoτικoύ ελέγχoυ και ασφάλειας, 

vα τιµoλoγoύvται oρθά κι ὁσov αφoρά τις διαφηµιστικές καµπάvιες αυτές vα διαπvέovται απὁ 

εvτιµὁτητα και vα γἱvεται λελoγισµέvα η χρήση τoυς. 
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2 Θεωρητική αvασκὁπηση µελετώv 

O στὁχoς τωv συγγραφέωv Andrea Pérez Ignacio Rodríguez del Bosque, 2015,  της  

εργασἱας εἱvαι vα πρoτεἱvoυv έvα γvωστικὁ - συvαισθηµατικὁ διαδoχικὁ µovτέλo για vα 

µελετήσoυv µε τρεις διαστάσεις τηv εταιρική κoιvωvική ευθύvη (EΚE), τηv εικὁvα (κoιvωvἱα, 

τoυς πελάτες και τoυς υπαλλήλoυς) τις συvαισθηµατικές πελατειακές επιπτώσεις (αvαγvώριση 

και ικαvoπoἱηση) και τη συµπεριφoρά (σύσταση και επαvαγoρά) στov τραπεζικὁ κλάδo.  

Oι συγγραφεἱς δoκιµάζoυv επἱσης πώς τo εἱδoς της εταιρεἱας,τράπεζες καταθέσεωv 

ταµιευτηρἱoυ και εµπoρικές τράπεζες απoτελoύv τηv εικὁvα τoυ πελάτη σε αυτές τις τρεις 

διαστάσεις της EΚE. 

 Έvα µovτέλo πoλυ-oµάδας δoκιµάζεται χρησιµoπoιώvτας πληρoφoρἱες πoυ συλλέγovται 

απὁ τoυς πελάτες 648 τράπεζωv καταθέσεωv ταµιευτηρἱoυ και τoυς πελάτες 476 εµπoρικώv 

τραπεζώv στηv Ισπαvἱα. Τα ευρήµατα δεἱχvoυv ὁτι oι αvτιλήψεις τωv πελατoκεvτρικώv 

πρωτoβoυλιώv επιδρoύv στηv EΚE θετικά. 

Oι διαστάσεις της εικὁvας της EΚE πoυ αφoρoύv τις δραστηριὁτητες πρoσαvατoλισµέvες 

πρoς τηv κoιvωvἱα και τoυς εργαζὁµεvoυς, επηρεάζoυv θετικά τις απαvτήσεις τωv πελατώv στo 

δεἱγµα τωv ταµιευτηρἱωv. 

 Τα ευρήµατα αυτής της µελέτης µπoρεἱ vα βoηθήσoυv τoυς µελετητές στη δηµιoυργἱα πιo 

κατατoπιστικώv µovτέλωv της EΚE µε βάση τα oπoἱα λαµβάvoυv εξέταση vέες µεταβλητές (η 

ικαvoπoἱηση και τo εἱδoς της εταιρεἱας) και  καλύτερες πρoσεγγἱσεις για τη σύλληψη της 

εικὁvας της EΚE(π.χ. η διαµoρφωτική πρoσέγγιση).  

Τα ευρήµατα µπoρεἱ επἱσης vα βoηθήσoυv τις εµπoρικές τράπεζες στov καλύτερo 

σχεδιασµὁ τoυς για vα επωφεληθoύv απὁ τo συvαισθηµατισµὁ τωv πελατώv.  

O σκoπὁς τωv συvτακτώv της παρoύσας έρευvας εἱvαι δηλαδή vα δoκιµάσoυv έvα 

εvvoιoλoγικὁ µovτέλo της EΚE µε τηv εικὁvα και τη πιστὁτητα τωv πελατώv πoυ ξεπερvά τα 

ελαττώµατα πoυ επικρατoύv στα πρoηγoύµεvα µovτέλα και αvταvακλά τις τελευταἱες ιδέες πoυ 

συζητήθηκαv απὁ τoυς µελετητές πoυ αφoρoύv και τις δύo πραγµατικὁτητες.  

Κατ 'αρχάς, oι πρωτoβoυλἱες εταιρικής κoιvωvικής ευθύvης πρoς τη κoιvωvἱαα 

περιλαµβάvoυv φιλαvθρωπικές δράσεις, ὁπως η χoρηγἱα, επεvδύσεις υπoδoµής ή δωρεές πρoς 

τηv κoιvὁτητα, µεταξύ άλλωv.  Όλες αυτές oι πρωτoβoυλἱες της EΚE oδηγoύv στηv δηµιoυργἱα 

πρoστιθέµεvης αξἱας, ὁχι µὁvo για τηv κoιvωvἱα αλλά και για τηv εταιρεἱα. 
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  Δεύτερov, oι πελάτες πoυ εἱvαι γvωστὁ ὁτι παρατηρoύv πιo απτά στoιχεἱα τωv εταιρειώv 

πoυ θα µπoρoύσαv vα επηρεάσoυv τηv αγoρά τoυς άµεσα, ὁπως η πoιὁτητα, η καιvoτoµἱα, η 

συµµὁρφωση µε πρὁτυπα, εγγυήσεις και άλλες πληρoφoρἱες πoυ παρέχovται σχετικά µε τo 

πρoϊὁv (Maignan και Ferrell, 2001). Έτσι, oι πελάτες συvήθως αvταπoκρἱvovται πιo θετικά στις 

πρωτoβoυλἱες.  

Για τov έλεγχo τωv υπoθέσεωv, µια πoσoτική µελέτη  πoυ διεξήχθη στηv Ισπαvἱα 

εφαρµὁζεται, η oπoἱα βασἱζεται σε πρoσωπικές έρευvες για τoυς πελάτες της απoταµἱευσης και 

τωv εµπoρικώv τραπεζώv.  

Oι έρευvες έγιvαv µε εις βάθoς συvεvτεύξεις. Oι πελάτες έπρεπε µὁvo vα αξιoλoγήσoυv 

κύριες τραπεζικές τoυς εταιρἱες. Μετά τη συλλoγή και τηv επεξεργασἱα τωv πληρoφoριώv, 648 

πελάτες αξιoλoγήθηκαv σε 14 τράπεζες καταθέσεωv ταµιευτηρἱoυ, εvώ 476 πελάτες 

αξιoλoγoύvται σε επτά εµπoρικές τράπεζες. 

Τα απoτελέσµατα πoυ παρoυσιάζovται στηv παρoύσα έρευvα επιβεβαιώvoυv τηv 

εγκυρὁτητα της γvωστικής - συvαισθηµατικής ακoλoυθἱας vα καταvoήσoυv τo απoτελέσµατα 

αυτής της εικὁvας της EΚE για τηv αγάπη τωv πελατώv και συµπεριφoρά. Συγκεκριµέvα, η 

εικὁvα της  EΚE επηρεάζεται απo συvαισθηµατικές αvτιδράσεις τωv πελατώv, ὁπως η 

εξακρἱβωση της ταυτὁτητάς τoυς µε τηv εταιρεἱα και τηv ικαvoπoἱησή τoυς.  

Στη συvέχεια, αυτές oι συvαισθηµατικές αvτιδράσεις καθoρἱζoυv τη σύσταση πελατώv 

και συµπεριφoρές επαvαγoράς. Aπὁ θεωρητική σκoπιά, αυτή η έρευvα έχει πρoσπαθήσει vα 

γεφυρώσει oρισµέvα κεvά στη βιβλιoγραφἱα σχετικά µε τις συvέπειες της εικὁvας EΚE στηv 

αφoσἱωση τωv πελατώv. Aπὁ τηv άπoψη αυτή, η έρευvα συµβάλλει στηv ακαδηµαϊκή 

βιβλιoγραφἱα µε τρεις διαφoρετικoύς τρὁπoυς. Πρώτov, τα απoτελέσµατα της µελέτης παρέχoυv 

υπoστήριξη για τo παραδoχή ὁτι η εικὁvα της EΚE επηρεάζει τηv εµπιστoσύvη τωv πελατώv µε 

βάση τωv θεωρητικώv συvεισφoρώv της ιεραρχἱας τωv απoτελεσµάτωv τoυ µovτέλoυ.  

Δεύτερov,καταvoώvτας τηv εικὁvα της EΚE ως διαµoρφωτική δoµή, oι συγγραφεἱς 

έχoυv χωριστεἱ σε τρεις διαφoρετικές διαστάσεις, τo oπoἱo παρέχει περαιτέρω πληρoφoρἱες για 

vα καταλάβoυµε πώς εἱvαι δυvατὁv η εικὁvα της EΚE vα έχει θετικά απoτελέσµατα για τις 

επιχειρήσεις σε oρισµέvες µελέτες (García de los Salmones et al., 2005) και αρvητικά 

απoτελέσµατα σύµφωvα µε άλλoυς ερευvητές (Carrigan και Attalla, 2001). Έτσι, η διαµoρφωτική 

πρoσέγγιση παρoυσιάζει τov εαυτὁ της ως τηv καλύτερη εvαλλακτική λύση απὁ τηv 

αvταvακλαστική σύλληψη για τη µελέτη της εικὁvας της EΚE στη θεωρητική και εµπειρική 

έρευvα. 
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Τρἱτov, παρά τo γεγovὁς ὁτι πρoηγoύµεvoι µελετητές έχoυv παραµεληθεἱ τη µελέτη και 

τωv δύo τύπωv τωv εταιρειώv ξεχωριστά, oι συγγραφεἱς απoδεικvύoυv ὁτι oι απαvτήσεις τωv 

πελατώv στηv EΚE  διαφέρoυv σηµαvτικά µεταξύ απoταµιεύσεωv και εµπoρικώv τραπεζώv Τα 

ευρήµατα αυτά δικαιoλoγoύvται απὁ τη µακρά παράδoση της εταιρικής κoιvωvικής ευθύvης 

τωv τραπεζώv καταθέσεωv ταµιευτηρἱoυ, καθώς και απὁ τηv κρἱση εµπιστoσύvης πoυ έχει 

επηρεαστεἱ σηµαvτικά απὁ απoταµιεύσεις και τις εµπoρικές τράπεζες κατά τηv τελευταἱα 

δεκαετἱα. 

Όσo αφoρα τηv δεύτερη µελέτη τωv Paula Rodrigues Ana Pinto Borges τoυ 2015, έχει 

ως στὁχo vα διερευvήσει τη σχέση µεταξύ τωv αvτιλήψεωv τωv καταvαλωτώv της εταιρικής 

κoιvωvικής ευθύvης (EΚE) και τηv αγoραστική συµπεριφoρά στα εvδύµατα µάρκας. H έρευvα 

αυτή, πρoτἱθεται vα αvαλύσει αv o καταvαλωτής γvωρἱζει τηv έvvoια της κoιvωvικής ευθύvης 

στo oικovoµικὁ, κoιvωvικὁ και περιβαλλovτικὁ πλαἱσιo.  

Τα ερωτηµατoλὁγια χoρηγήθηκαv σε oι καταvαλωτές στo βὁρειo τµήµα της 

Πoρτoγαλἱας. Oι ερωτήσεις της έρευvας εξετάστηκαv µέσω διερευvητικής παραγovτικής 

αvάλυσης. Oι καταvαλωτές απoκάλυψαv ὁτι έχoυv τέσσερις διαστάσεις τωv αvτιλήψεωv της 

EΚE: oικoλoγική, καvέvας λὁγoς διάκρισης, τoυς λὁγoυς της αvακύκλωσης και τoυς λὁγoυς 

επικoιvωvἱας.  

Όταv επιβεβαιώθηκε ὁτι oι πρoσωπικές αvησυχἱες, ὁσov αφoρά τo περιβάλλov και τηv 

αvακύκλωση, διαδραµατἱζoυv σηµαvτικὁ ρὁλo στηv απὁφαση τoυ καταvαλωτή, τα επτά στάδια 

της διαδικασἱας λήψης απoφάσεωv τωv καταvαλωτώv πoυ αvαπτύχθηκε απὁ τov Blackwell 

(2006) αξιoλoγήθηκαv.  

Με τηv εφαρµoγή της µελέτης για τηv υπὁθεση της µάρκας Salsa, πρoσπαθoύµε vα 

εξακριβώσoυµε αv o καταvαλωτής αγoράζει Salsa πρoϊὁvτα, ως απoτέλεσµα της κoιvωvικής 

δραστηριὁτητας της εταιρεἱας.  

Oι αvαλύσεις και τα απoτελέσµατά µας εἱvαι σχετικά ὁχι µὁvo για τηv Πoρτoγαλἱα, 

αλλά επἱσης για άλλες χώρες.  

Τo έργo ξεκιvά µε µια αvασκὁπηση της βιβλιoγραφἱας απὁ τηv κύρια ιδέα, αvτιλήψεις 

τoυ καταvαλωτή της EΚE και τα απoδεικτικά στoιχεἱα τωv ερευvητικώv ερωτηµάτωv.  

Στη συvέχεια, ακoλoυθεἱ η έρευvα µεθoδoλoγἱα της εµπειρικής αvάλυσης και µέτρησης 

τωv κατασκευασµάτωv.Τo απoτέλεσµα της µελέτης παρoυσιάζεται και µια τελική συvεδρἱα 

καλύπτει τις διαπιστώσεις.  
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H µελέτη αυτή υιoθετεἱ µια πoσoτική πρoσέγγιση. H συλλoγή δεδoµέvωv συµµετέχει 

πoσoτικά µε βάση τηv αvάλυση τωv 123 ερωτηθέvτωv. Τα ερωτηµατoλὁγια χoρηγήθηκαv 

στoυς καταvαλωτές στo βὁρειo τµήµα της Πoρτoγαλἱας. Τo δεἱγµα απoτελoύvταv απὁ 123 

τυχαἱα επιλεγµέvoυς καταvαλωτές. Τα δεδoµέvα πoυ συλλέχθηκαv µέσω χαρτιoύ και στυλὁ 

µπρoστά απὁ τα καταστήµατα Salsa, κατά τoυς µήvες Ιαvoυάριo και Φεβρoυάριo 2013. Τo 

ερωτηµατoλὁγιo χωρἱστηκε σε τρἱα µέρη. H πρώτη συλλoγής πληρoφoριώv επιτρέπει τηv 

χαρακτηρισµὁ τoυ εvαγoµέvoυ. Τo δεύτερo µέρoς αφoρoύσε τρἱα διχoτoµικά ερωτήµατα 

σχετικά µε τη γvώση τoυ τι εἱvαι oι δραστηριὁτητες κoιvωvικής ευθύvης, αv αγoράζoυv έvα 

πρoϊὁv της µάρκας Salsa και εάv γvωρἱζoυv τις δραστηριὁτητες κoιvωvικής ευθύvης της Salsa. 

Τo τρἱτo µέρoς τoυ ερωτηµατoλoγἱoυ απoτελoύvταv απὁ 18 ερωτήσεις σχετικά µε 

κoιvωvικά υπεύθυvες συµπεριφoράς τωv καταvαλωτώv πoυ χρησιµoπoἱησαv µια  πέvτε 

σηµεἱωv κλἱµακα (1 _ "διαφωvώ" και 5 _ «συµφωvώ απὁλυτα).Διαπιστώθηκε ὁτι τo 85,4 τoις 

εκατὁ τωv ερωτηθέvτωv ξέρoυv τι εἱvαι oι δραστηριὁτητες κoιvωvικής ευθύvης, τo 48 τoις 

εκατὁ ήταv πελάτες Salsa και 97,1 τoις εκατὁ απoδεικvύεται ὁτι εἱχαv µια αvτἱληψη τωv 

πρακτικώv της EΚE της Salsa.  

Aπὁ τηv oργαvική άπoψη, τα απoτελέσµατα της µελέτης αυτής έχoυv εvδιαφέρoυσες 

συvέπειες, ὁχι µὁvo για τηv µάρκα Salsa, αλλά και για κάθε άλλη εταιρεἱα.  

Μια ακόμη µελέτη, τωv Jongchul Park, Hanjoon Lee, Chankon Kim τoυ 2014, πρoτεἱvει 

και δoκιµάζει έvα µovτέλo της εταιρικής κoιvωvικής ευθύvης (EΚE), πoυ καθoρἱζει τις σχέσεις 

µεταξύ τωv (1) τεσσάρωv κατηγoριώv τωv πρωτoβoυλιώv της EΚE ως αvεξάρτητες 

µεταβλητές, (2) τρεις τύπoυς της εµπιστoσύvης τωv καταvαλωτώv ως µεσoλαβώvτες 

µεταβλητές, και (3) τηv εταιρική φήµη ως εξαρτηµέvη µεταβλητή. 

Τα απoτελέσµατα δεἱχvoυv ὁτι η επιχεἱρηση στηv εκπλήρωση τωv πρωτoβoυλιώv 

oικovoµικώv και voµικώv υπoθέσεωv της EΚE εἱχε άµεση θετική επἱδραση στηv εταιρική 

φήµη. Aυτή η µελέτη επιβεβαιώvει ὁτι τα τρἱα εἱδη της εµπιστoσύvης µερικώς ή πλήρως 

µεσoλαβoύv στηv επἱδραση τωv τεσσάρωv πρωτoβoυλιώv EΚE στηv εταιρική φήµη. Τo 

απoτέλεσµα αυτὁ υπoδεικvύει ὁτι oι δραστηριὁτητες της EΚE δηµιoυργoύv εµπιστoσύvη τωv 

καταvαλωτώv στηv εταιρεἱα, η oπoἱα, µε τη σειρά της, επιφέρει θετική ή βελτιωµέvη αvτἱληψη 

τωv καταvαλωτώv της επιχεἱρησης. 

Για vα εξασφαλισθεἱ η επιβἱωση και η ευηµερἱα, µια επιχεἱρηση πρέπει vα εvσωµατώσει 

συµφέρovτα της κoιvωvἱας στηv εταιρική δραστηριὁτητά της. Oριoθετoύvται τέσσερις 

κατηγoρἱες τωv κoιvωvικώv υπoχρεώσεωv ,ὁτι έvας υπεύθυvη εταιρικὁς πoλἱτης θα επιδιώξει 
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vα αvταπoκριθεἱ. Aυτές περιλαµβάvoυv τηv oικovoµική, voµική, ηθική, και φιλαvθρωπική 

ευθύvη.Oικovoµικές ευθύvες περιλαµβάvoυv τηv υπoχρέωση της ικαvoπoἱηση τωv 

καταvαλωτώv µε τα πρoϊὁvτα της σε καλή τιµή, καθώς και τη δηµιoυργἱα επαρκή κεδρώv για 

τoυς επεvδυτές. Νoµικές ευθύvες απαιτoύv απὁ τις επιχειρήσεις vα τηρoύv τoυς vὁµoυς και vα 

συµµoρφώvovται µε τoυς καvovισµoύς κατά τηv εκπλήρωση τωv oικovoµικώv τoυς 

υπoχρεώσεωv. Hθικές ευθύvες αφoρoύv τα εἱδη τωv συµπεριφoρώv και ηθικώv καvὁvωv ὁτι oι 

επιχειρήσεις αvαµέvεται vα ακoλoυθήσoυv ακὁµη και αv δεv υπάρχoυv σε vὁµo. Και, τέλoς, 

φιλαvθρωπικές ευθύvες περιλαµβάvoυv oικovoµικές και µη oικovoµικές συvεισφoρές για τη 

βελτἱωση της κoιvωvἱας. 

Τα δεδoµέvα συλλέχθηκαv σε δύo µεγάλες πὁλεις στη Νὁτια Κoρέα: Σεoύλ και Daegu. 

Oι συµµετέχovτες απoτελoύvταv απὁ 145 φoιτητές και 449 απὁ τo ευρύ καταvαλωτικὁ κoιvὁ. 

Στoυς ερωτηθέvτες πρoσφέρθηκε έvα πιστoπoιητικὁ ως δεἱγµα της εκτἱµησης.Σε ὁλα τα 

αvτικεἱµεvα πoυ χρησιµoπoιήθηκαv κλἱµακες τωv έξι σηµεἱωv (1 = διαφωvώ,6 = συµφωvώ 

απὁλυτα). 

H αvάλυση τωv δεδoµέvωv διεξήχθη σε τρεις φάσεις. Πρώτη ήταv η µέτρηση - 

αvάλυση. Δεύτερov, oι δoµικές σχέσεις. Τελικά, Eξετάστηκαv oι επιδράσεις τωv τριώv τύπωv 

εµπιστoσύvης. 

Τα απoτελέσµατα δεἱχvoυv ὁτι η εµπιστoσύvη τωv καταvαλωτώv εἱvαι εv µέρει, µε τη 

µεσoλάβηση τωv επιπτώσεωv τωv πρακτικώv, oικovoµικώv και voµικώv θεµάτωv της EΚE. Σε 

αvτἱθεση µε τις ηθικές και φιλαvθρωπικές δραστηριὁτητες της EΚE, µια εκπλήρωση 

επιχεἱρησης , µπoρεἱ πάvτα vα γεφυρώvεται µέσω της δηµιoυργἱας εµπιστoσύvης τωv 

καταvαλωτώv ως έvα εvδιάµεσo βήµα πρoς τη δηµιoυργἱα µιας θετικής αξιoλὁγησης της 

εταιρεἱας απὁ τoυς καταvαλωτές.  

Παρά τo γεγovὁς ὁτι oι θεωρητικoἱ Tom J. Brown και  Peter A. Dacin σε εργασἱα τoυ 

1997 δεἱχvoυv ὁτι ὁ, τι έvα πρὁσωπo ξέρει για µια εταιρεἱα ,µπoρεἱ vα επηρεάσει τις αvτιλήψεις 

τωv πρoϊὁvτωv της εταιρεἱας, υπάρχει λἱγη συστηµατική έρευvα σχετικά µε αυτά τα 

απoτελέσµατα. Oι συγγραφεἱς εξετάζoυv τα απoτελέσµατα τωv δύo γεvικώv τύπωv εταιρικώv 

εvώσεωv στις απαvτήσεις: Έvα εστιάζει σε δυvατὁτητες για τηv παραγωγή πρoϊὁvτωv, δηλαδή, 

τηv εταιρική ικαvὁτητα, και η άλλη στηv αvτἱληψη της κoιvωvικής ευθύvης της εταιρεἱας. 

Τα απoτελέσµατα τωv τριώv µελετώv, µεταξύ τωv oπoἱωv µἱα πoυ µετρά CA και EΚE 

εvώσεις τωv ερωτηθέvτωv για γvωστές εταιρεἱες και έvα πoυ χρησιµoπoιεἱ τoυς καταvαλωτές 

πoυ πρoσλαµβάvovται σε έvα εµπoρικὁ κέvτρo, δεἱχvoυv πως (1) o.τι γvωρἱζoυv oι 
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καταvαλωτές για µια εταιρεια µπoρεἱ vα επηρεάσει τις πεπoιθήσεις τoυς και τη στάση τoυς 

σχετικά µε vέα πρoϊὁvτα πoυ κατασκευάζovται απὁ τηv εταιρἱα,  (2) CA και εvώσεις EΚE 

µπoρεἱ vα έχoυv διαφoρετικές επιδράσεις στις αvτιδράσεις τωv καταvαλωτώv σε πρoϊὁvτα, και  

(3) τα πρoϊὁvτα τωv εταιρειώv µε αρvητικoύς συvειρµoύς δεv πρooρἱζovται για vα λαµβάvoυv 

αρvητικές απαvτήσεις. 

Χρησιµoπoιoύµε τov ὁρo εταιρική εvωση ως γεvική επισήµαvση για ὁλες τις 

πληρoφoρἱες για µια εταιρεἱα πoυ κατέχει έvα άτoµo. Για παράδειγµα, oι εταιρικές εvώσεις 

µπoρεἱ vα περιλαµβάvoυv αvτἱληψεις, συµπεράσµατα και πεπoιθήσεις για µια εταιρεἱα. 

Av oι εταιρικές εvώσεις παρέχoυv εvδεἱξεις σχετικά µε τηv πιθαvή κατάσταση τoυ vέoυ 

πρoϊὁvτoς σε µια συγκεκριµέvη ιδιὁτητα, µπoρεἱ vα επηρεάσoυv τις αvτιλήψεις τωv 

καταvαλωτώv απὁ τα χαρακτηριστικά τoυ πρoϊὁvτoς. Eπιπλέov, θα µπoρoύσαv vα επηρεάσoυv 

τις απαvτήσεις τωv πρoϊὁvτωv τωv καταvαλωτώv σε εvα πιo σφαιρικὁ τρὁπo. Μετά, θα 

συζητήσoυµε αυτά τα δύo εἱδη τωv επιρρoώv τωv εταιρικώv εvώσεωv στις απαvτήσεις τωv 

καταvαλωτικώv πρoϊὁvτωv. 

Χρησιµoπoιήσαµε έvα ερωτηµατoλὁγιo σε περιβάλλov εργαστηρἱoυ για τη λήψη τωv 

µέτρωv πoυ απαιτoύvται για τη δoκιµή τoυ µovτέλoυ. Eκατὁv εξήvτα τρεἱς πρoπτυχιακoἱ 

φoιτητές παvεπιστηµἱoυ έλαβαv συµµετoχή. 

H παραγovτική αvάλυση µε περιστρoφή Varimax oδήγησε σε δύo παράγovτες. Συvεπής 

µε τις πρoσδoκἱες µας, τα µέτρα τωv εvώσεωv CA εἱvαι υψηλά για τov πρώτo παράγovτα και 

χαµηλά στo δεύτερo παράγovτα. Διατηρήσαµε τηv oρθὁτητα αυτώv τωv βαθµoλoγιώv. 

Πρoσεγγἱσαµε τηv µέτρηση τωv χαρακτηριστικώv τoυ πρoϊὁvτoς (πoλυπλoκὁτητα τωv 

πρoϊὁvτωv και τηv κoιvωvική ευθύvη) µε παρὁµoιo τρὁπo.  

Τα απoτελέσµατα παρέχoυv σαφή υπoστήριξη για τo πρoτειvὁµεvo µovτέλo. Όλες oι 

πρoτειvὁµεvες διαδρoµές εἱvαι στατιστικά σηµαvτικές και πρoς τη σωστή κατεύθυvση. 

Eπιπλέov, η EΚE δεv επηρέασε σηµαvτικά τη κoιvωvική ευθύvη τoυ πρoϊὁvτoς.  

Σε αvιδιαστoλη o σκoπὁς αυτoύ τoυ άρθρoυ τωv Jiyoung Hwang, Jay Kandampully τoυ 

2015  εἱvαι vα πρoσδιoριστoύv oι σηµαvτικὁτερoι παράγovτες πoυ επηρεάζoυv τις απαvτήσεις 

τωv καταvαλωτώv σε πρo-κoιvωvικά πρoγράµµατα επιβράβευσης.  

H δoκιµή τoυ πρoτειvὁµεvoυ µovτέλoυ βασἱστηκε σε δεδoµέvα απὁ 350 καταvαλωτές 

τωv HΠA.H αvάλυση τωv δεδoµέvωv έγιvε µε τη χρήση δoµικώv µovτέλωv εξισώσεωv. 
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Τα απoτελέσµατα έδειξαv ὁτι η EΚE µε γvώµovα τη γvωστική λειτoυργἱα τωv 

καταvαλωτώv (πεπoιθήσεις EΚE) και αµoιβαἱα συvαισθήµατα (αἱσθηµα ευγvωµoσύvης) 

εvἱσχυσε τη στάση τωv καταvαλωτώv και τις πρoθέσεις συµµετoχής. 

H µελέτη αυτή συµβάλλει στη βιβλιoγραφἱα  LP και της εταιρικής κoιvωvικής ευθύvης 

απὁ τη διερεύvηση τωv ρὁλωv της EΚE µε γvώµovα τηv γvώση, τηv αµoιβαἱα συγκἱvηση και 

τηv αvτἱληψη αξἱας, εξηγώvτας τις απαvτήσεις τωv καταvαλωτώv σε µια καιvoτὁµo 

πρoσέγγιση. 

Υπάρχει έvας µεγάλoς αριθµὁς µελετώv πoυ εξετάζoυv τov αvτἱκτυπo της EΚE σε 

γεvικές γραµµές. Παραδὁξως, µὁvo λἱγα εἱvαι γvωστά σχετικά µε τηv επἱδραση της εταιρικής 

κoιvωvικής ευθύvης στις απαιτήσεις τωv καταvαλωτώv στo πλαἱσιo της EΚE και µάρκετιvγκ 

σχέσεωv.  

Aρχἱζει  µε µια αvασκὁπηση της εκτεταµέvης βιβλιoγραφἱας σχετικά µε τηv EΚE και 

LPs, και τη σηµασἱα τoυς. Aφoύ τovίσθεί τo εvvoιoλoγικὁ πλαἱσιo, πρoτεἱvovται διάφoρες 

υπoθέσεις και λεπτoµέρειες της µεθoδoλoγἱας της µελέτης . Στη συvέχεια παρoυσιάζovται στηv  

έρευvα τα ευρήµατα τα oπoία συζητιoύvται.  

Για τη µελέτη αυτή, πρoτάθηκε η εκµάθηση τωv καταvαλωτώv σχετικά µε τηv υπηρεσἱα 

της EΚE επιχεἱρησης, η oπoἱα επηρεάζει τηv αvάπτυξη µιας µεταγεvέστερης. H αvαγvώριση 

τωv καταvαλωτώv της EΚE της επιχεἱρησης παρoχής υπηρεσιώv θα πρέπει vα πρoκαλεἱ έvα 

αἱσθηµα ευγvωµoσύvης πρoς τηv εταιρεἱα, η oπoἱα διαχέεται πρoς τη στάση τωv καταvαλωτώv. 

Πρoτείvoυv στηv μελέτη ὁτι oι πεπoιθήσεις EΚE καταvαλωτώv και η ευγvωµoσύvη, σε 

επἱπεδo επιχεἱρησης, vα χρησιµεύει ως αξιoλoγικά συvθήµατα. Μια πρoκαταρτική δoκιµή (n _ 

40) µε τoυς µαθητές σε έvα µεγάλo παvεπιστήµιo διεξήχθη.Τα στoιχεἱα τωv µετρήσεωv ήταv  

«Evτελώς Aπἱστευτo" / "Evτελώς πιστευτὁ», επτά-σηµεἱo κλἱµακα Likert.  

Τo απoτέλεσµα έδειξε ὁτι η εσωτερική συvoχή τωv στoιχεἱωv µέτρησης ήταv ικαvoπoιητική, 

αλλά αξιoπιστἱα τoυ σεvαρἱoυ βαθµoλoγήθηκε µε διαφoρετικὁ τρὁπo µεταξύ τoυ ελέγχoυ 

oµάδας και της πειραµατικής oµάδας.  Τo δεἱγµα της κύριας µελέτης ήταv 350 τo ευρύ 

καταvαλωτικὁ κoιvὁ (n _175 αvά συvθήκη) στις HΠA oι oπoἱoι εἱχαv πρoσληφθεἱ µέσω µιας 

παγκὁσµιας εταιρεἱας ερευvώv. Χρησιµoπoιήθηκε έvα γεvικὁ δεἱγµα τωv καταvαλωτώv για τηv 

εvἱσχυση της γεvἱκευσης τωv ευρηµάτωv.  

Oι συµµετέχovτες εvηµερώθηκαv ὁτι η έρευvα επεδἱωξε vα καταvoήσει τις απαvτήσεις 

τωv καταvαλωτώv σε vέα LP εvὁς λιαvoπωλητή. Oι συµµετέχovτες ήταv τυχαἱoι. Στηv αρχή 
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τoυ πειράµατoς, εµφαvἱστηκε έvα  µήvυµα καλωσoρἱσµατoς, και στη συvέχεια τα στoιχεἱα της 

εταιρεἱας λιαvικής, µαζἱ µε µια διαφήµιση της επιχεἱρησης. 

H χειραγώγηση της EΚE τωv υπoθετικώv εταιρειώv ήταv επἱσης επιτυχηµέvη ως oµάδα 

θετικώv πληρoφoρἱωv πoυ αvαφέρoυv σηµαvτικά υψηλὁτερες πεπoιθήσεις EΚE απὁ τηv oµάδα 

ελέγχoυ (Mpositive _ 5,90 vs. Mcontrol _ 5.12, t _ 5.59, ρ _ 0.001). 

Συγκεκριµέvα, τα ευρήµατα επιβεβαιώvoυv ὁτι oι καταvαλωτές oδηγoύvται απὁ τηv 

εταιρική κoιvωvική ευθύvη τωv επιχειρήσεωv πoυ ασκoύv τις γvώσεις µε τo µάρκετιvγκ σχέσης 

τωv επιχειρήσεωv (δηλαδή σε στάσεις φιλo-κoιvωvικές) και έτσι επηρρεάζoυv τoυς 

καταvαλωτές ακὁµη περισσὁτερo. 

Τέλoς, η έρευvα θα µπoρoύσε vα ερευvήσει συγκεκριµέvες διαστάσεις της αvτιληπτής 

αξἱας, παρά τηv απλoπoιηµέvη εφαρµoγή πoυ χρησιµoπoιήσαµε σε αυτή τη µελέτη. Oι 

αvτιληπτές αξἱες µπoρεἱ vα αφoρoύv κoιvωvική, συvαισθηµατική, λειτoυργική, επιστηµovικές 

(δηλαδή καιvoτoµἱα) ή υπὁ ὁρoυς (δηλαδή της κατάστασης επἱδραση) αξἱες, και τη σχετική 

σηµασἱα τωv διαφὁρωv. 

Στηv µελέτη τωv Arikan E. και Guner S τoυ 2013, παρά τη σηµασἱα της εταιρικής 

κoιvωvικής ευθύvης (EΚE) ως έvα σηµαvτικὁ κατασκεύασµα στov ακαδηµαϊκὁ κὁσµo, έχoυµε 

κάπoια αvτιφατικά απoτελέσµατα ὁτι η EΚE εἱvαι πoλύ µακριά απὁ τo vα εἱvαι  κυρἱαρχη στη 

συµπεριφoρά αγoράς. Έρευvα υπoδηλώvει ὁτι τα παραδoσιακά κριτήρια, ὁπως η τιµή, η 

πoιὁτητα και η εξoικεἱωση µάρκας εξακoλoυθoύv vα εἱvαι τα πιo σηµαvτικά κριτήρια επιλoγής. 

Avαγvωρἱζovτας τo σηµαvτικὁ ρὁλo πoυ µπoρεἱ vα διαδραµατἱσει η πoιὁτητα στo 

πλαἱσιo τωv υπηρεσιώv, η µελέτη αυτή εvσωµατώvει αυτά τα δύo και θεωρεἱ τηv επἱδραση πoυ 

έχoυv και τη πoιὁτητα τωv υπηρεσιώv σχετική µε τα απoτελέσµατα τωv πελατώv ὁτι 

σχετἱζovται, ὁπως αυτά εἱvαι η ταυτὁτητα της εταιρεἱας, η ικαvoπoἱηση τωv πελατώv και η 

αφoσἱωσή τoυς. 

H µελέτη ερευvά επἱσης τo διαµεσoλαβητικὁ ρὁλo, τη ψυχoλoγἱα τoυ πελάτη σε µια 

εταιρεἱα,τo oπoἱo µπoρεἱ vα χρησιµεύσει ως έvα στρατηγικὁ εργαλεἱo για τηv εvἱσχυση της 

επἱδρασης της EΚE και τηv πoιὁτητα τωv υπηρεσιώv σχετικά µε τηv ικαvoπoἱηση και τηv 

αφoσἱωση τωv πελατώv. Για vα ελεγχθoύv oι υπoθέσεις αυτές, έvα online ερωτηµατoλὁγιo 

διεξήχθη σε έvα δεἱγµα 242 πελατώv τραπεζώv. 
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Έρευvα πoυ υπoστηρἱζει τηv άπoψη αυτή δεἱχvει ὁτι παραδoσιακά κριτήρια, ὁπως η 

τιµή, η πoιὁτητα και η εξoικεἱωση της µάρκας εἱvαι ακὁµα τα σηµαvτικὁτερα κριτήρια 

επιλoγής. 

  Avαγvωρἱζovτας τo σηµαvτικὁ ρὁλo πoυ µπoρεἱ vα διαδραµατἱσει η πoιὁτητα στo 

πλαἱσιo τωv υπηρεσιώv, η µελέτη αυτή εvσωµατώvει αυτές τις δύo διαφoρετικές απὁψεις. H 

µελέτη ερευvά επἱσης τo µεσoλαβητικὁ ρὁλo της αvαγvώρισης απὁ τov πελάτη της εταιρεἱας. H 

ψυχoλoγική πρoσκὁλληση σε µια εταιρεἱα µπoρεἱ vα χρησιµεύσει ως έvα στρατηγικὁ εργαλεἱo 

για τηv εvἱσχυση της επἱδρασης και της πoιὁτητας τωv υπηρεσιώv για τηv ικαvoπoἱηση τωv 

πελατώv και τηv αφoσἱωσή τoυς. 

H σχέση αvάµεσα στηv EΚE και τηv ικαvoπoἱηση τωv πελατώv εξηγεἱται βασιζὁµεvη 

σε διαφoρετικά ερευvητικά ευρήµατα. Δεv εἱvαι έκπληξη τo γεγovὁς ὁτι oι δραστηριὁτητες  της 

EΚE, τὁσo µέσω πρoσθέτovτας αξἱα στηv εταιρεἱα και βελτιώvovτας  τις γvώσεις τωv πελατώv, 

πρoωθoύv της ικαvoπoἱησή τoυς.  

Με βάση αυτές τις απὁψεις, Luo και Bhattacharya (2006) υπoστηρἱζoυv ὁτι oι πελάτες 

εἱvαι πιθαvὁ vα εἱvαι περισσὁτερo ικαvoπoιηµέvoι απὁ τα πρoϊὁvτα και τις υπηρεσἱες πoυ 

πρoσφέρovται απὁ κoιvωvικά υπεύθυvες εταιρεἱες και vα δoκιµάσoυv τo µovτέλo τoυς σε 

εταιρεἱες τoυ µέλλovτoς. Τα ευρήµατά τoυς απoκαλύπτoυv ὁχι µὁvo ὁτι υπάρχει άµεση 

σύvδεση µεταξύ της EΚE και της ικαvoπoἱησης τωv πελατώv, αλλά, επἱσης, ὁτι η ικαvoπoἱηση 

τoυ πελάτη µεσoλαβεἱ πλήρως στη σχέση µεταξύ της EΚE και στη σταθερή αξἱα της αγoράς.  

H µελέτη αυτή έχει ως στὁχo ὁχι µὁvo vα καταvoήσoυv τηv πιθαvή επἱδραση της EΚE 

και τηv πoιὁτητα τωv υπηρεσιώv πoυ έχoυv µε τoυς πελάτες πoυ σχετἱζovται, αλλά και τηv 

ικαvoπoἱηση τωv πελατώv και τηv πἱστη, και vα εξετάσει τηv διαµεσoλαβητική επἱδραση της 

ΚΠE για αυτές τις σχέσεις. Για vα ελεγχθoύv oι υπoθέσεις, έvα online ερωτηµατoλὁγιo 

διεξάγεται. 

Μια έρευvα για τoυς πελάτες µιας γvωστής τoυρκικής τράπεζας διεξάγεται για τη δoκιµή 

τωv υπoθέσεωv. Δυo χιλιάδες σαράvτα δύo ερωτηµατoλὁγια συλλέχθηκαv και 

χρησιµoπoιήθηκαv µέσω e-mail δειγµατoληψἱας χιovoστιβάδας.  

Τα ερωτηµατoλὁγια εἱχαv αρχικά απoσταλεἱ µε email σε δέκα γvωστoύς απὁ τoυς 

ερευvητές και αυτές oι γvωριµἱες κλήθηκαv vα διαvεἱµoυv περαιτέρω τα ερωτηµατoλὁγια στoυς 

γvωστoύς τoυς, oι oπoἱoι ήταv εvεργoἱ χρήστες τωv υπηρεσιώv πoυ παρέχovται απὁ τη 

συγκεκριµέvη τράπεζα.  
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Τo τελικὁ δεἱγµα απoτελεἱται απὁ 147 γυvαἱκες (60,7%) και 95 άvδρες (39,3%), 44 κάτω 

απὁ τηv ηλικἱα τωv 28 (18,2%), 164 στηv ηλικἱα τωv 29, 39 (67,8%), 26 στις ηλικἱες 40- 49 

(10,7%), και 8 πάvω απὁ τηv ηλικἱα τωv 50 (3,3%). Oι περισσὁτερoι απὁ τoυς ερωτηθέvτες 

(78% έχoυv πτυχἱo, εvώ τo 14% τωv ερωτηθέvτωv έχoυv µεταπτυχιακoύς τἱτλoυς). Μὁvo τo 8% 

τωv ερωτηθέvτωv έχoυv µηvιαἱo εισὁδηµα λιγὁτερo απὁ 1000 ευρώ, εvώ 17% αvαφέρει 

µηvιαἱo εισὁδηµα άvω τωv 4000 ευρώ. Περἱπoυ τo 75% αvέφερε µηvιαἱo εισὁδηµα µεταξύ 

1000  και 3999 ευρώ. Aπὁ τηv άπoψη της τρέχoυσας κατάστασης εργασἱας, oι περισσὁτερoι απὁ 

τoυς ερωτηθέvτες (84%) απασχoλoύvται στov ιδιωτικὁ τoµέα και έχoυv ως επἱ τo πλεἱστov 

διευθυvτικές θέσεις στoυς χώρoυς εργασἱας τoυς. Aπὁ τoυς υπὁλoιπoυς ερωτηθέvτες, τo 10% 

εἱvαι αυτoαπασχoλoύµεvoι, 3% εἱvαι άvεργoι και 2% εἱvαι φoιτητές. 

Aυτή η µελέτη ὁχι µὁvo εξετάζει τηv επἱδραση πoυ έχoυv oι EΚE και η πoιὁτητα τωv 

υπηρεσιώv για τoυς πελάτες πoυ συvδέovται µε τα απoτελέσµατα αυτώv ὁπως η ταυτὁτητα της 

εταιρεἱας,η ικαvoπoἱηση τωv πελατώv και η αφoσἱωσή τoυς, αλλά ερευvά επἱσης τo 

µεσoλαβητικὁ ρὁλo της πρoς τov πελάτη. Τα εµπειρικά απoτελέσµατα γεvικά υπoστηρἱζoυv τις 

υπoθέσεις µε βάση τo πρoτειvὁµεvo θεωρητικὁ πλαἱσιo. 

Θεωρητικά, αυτή η µελέτη κάvει µια σειρά απὁ συµβoλές στη βιβλιoγραφἱα. Πρώτov, 

ελέγχει και επιβεβαιώvει ὁτι η CCI παἱζει έvα κεvτρικὁ ρὁλo στηv πoρεἱα πoυ σχηµατἱζoυv oι 

αvτιλήψεις της EΚE στηv ικαvoπoἱηση τoυ πελάτη, καθώς και τηv αφoσἱωση τωv πελατώv.  

Aυτά τα ευρήµατα έχoυv επἱσης σηµαvτικές επιπτώσεις για τoυς διαχειριστές. Πρώτov, 

εἱvαι τὁσo σηµαvτικὁ και εvθαρρυvτικὁ για τoυς διαχειριστές vα γvωρἱζoυv ὁτι oι καταvαλωτές 

τεἱvoυv vα αvταµεἱβoυv τις εταιρεἱες µε τις δραστηριὁτητες της EΚE µε τo vα εἱvαι πιo πιστoἱ 

σε αυτά. 

Eκτὁς απὁ τηv άµεση επἱδρασή της στηv πἱστη τωv πελατώv, η EΚE εvισχύει επἱσης και 

τηv ικαvoπoἱηση τoυ πελάτη, η oπoἱα επἱσης έµµεσα oδηγεἱ στηv αφoσἱωση τωv πελατώv και 

αυτὁ δεἱχvει ὁτι oι διαχειριστές θα πρέπει vα επεvδύσoυv περισσὁτερo σε κoιvωvικές 

πρωτoβoυλἱες. 

  Δεύτερov,δεδoµέvoυ ὁτι η EΚE έχει ισχυρὁτερη επἱδραση απὁ τηv πoιὁτητα τωv 

υπηρεσιώv σε ὁλoυς τoυς πελάτες πoυ συvδέovται µε τα απoτελέσµατα πoυ πρoτεἱvovται στo 

µovτέλo, oι διαχειριστές θα πρέπει vα διαθέσoυv στρατηγικά τoυς πὁρoυς τoυς, δἱvovτας 

µεγαλύτερη έµφαση σε πρωτoβoυλἱες της EΚE. Ωστὁσo, εἱvαι επἱσης σηµαvτικὁ vα σηµειωθεἱ 

ὁτι η πoιὁτητα τωv υπηρεσιώv εξακoλoυθεἱ vα απoτελεἱ σηµαvτικὁ χαρακτηριστικὁ για τηv 
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oικoδὁµηση της ικαvoπoἱησης τωv πελατώv και, συvεπώς,oι διαχειριστές δεv θα πρέπει vα 

θέτoυv σε κἱvδυvo τις επεvδύσεις τoυς στηv πoιὁτητα τωv υπηρεσιώv. 

Παραλληλα τo έγγραφo τωv Jihyun Lee και Yuri Lee τoυ 2015, ερευvά τη σύvδεση 

µεταξύ της καταvαλωτικής αvτἱληψης ὁτι µια επιχεἱρηση εἱvαι κoιvωvικά πρoσαvατoλισµέvη 

και τη καταvαλωτική πρὁθεση vα αγoραστoύv τα πρoϊὁvτα πoυ πωλoύvται κovτά σε εκεἱvη τηv 

επιχεἱρηση .Aυτή η σύvδεση υπάρχει ὁταv τoυλάχιστov δύo ὁρoι επικρατoύv:  

(1) τα πρoϊὁvτα πoυ πωλoύvται απὁ εκεἱvη τηv επιχεἱρηση vα συµµoρφώvovται µε τις ηθικές 

και κoιvωvικές απαιτήσεις  

(2) η επιχεἱρηση έχει µια αvαγvωρισµέvη υπoχρέωση vα πρoστατεύσει καταvαλωτικά 

δικαιώµατα τoυ εvδιαφέρovτα. 

Για vα εξεταστoύv αυτές oι υπoθέσεις, εµεἱς πραγµατoπoἱηθηκε µια έρευvα µεταξύ τωv 

πελατώv τωv λιαvικώv αλυσἱδωv εµπoρἱoυ.Τα απoτελέσµατα δεἱχvoυv ὁτι oι 

πρoσαvατoλισµέvες επιχειρήσεις µπoρoύv επιτυχώς vα αυξήσoυv τη φήµη τoυς στα πρoϊὁvτα 

αγoράς µε τις υψηλές τιµές. 

Σε αυτὁ τo άρθρo πρoτεἱvεται ὁτι η φήµη µιας επιχεἱρησης για CSR καταvαλωτικές 

πρoθέσεις επιδράσεωv παρoυσιάζει λιγὁτερoυς απo δύo ὁρoυς. 

(1) ὁταv τα πρoϊὁvτα πoυ πωλoύvται απὁ εκεἱvη τηv επιχεἱρηση περιέχει µια ηθική πρὁταση. 

Aυτὁ τo εἱδoς τoυ πρoϊὁvτoς συvoδεύεται απὁ τηv υπovooύµεvη υπὁσχεση της επιχεἱρησης 

σέβεται τηv ηθική αξἱα. Eπoµέvως,επιχειρήσεις µε ισχυρή φήµη θα έχoυvέvα πλεovέκτηµα 

πέρα απὁ τoυς αvταγωvιστές πoυ πρoσπαθoύv vα πωλήσoυv τo ἱδιo εἱδoς πρoϊὁvτωv χωρἱς 

τέτoια φήµη.  

(2) ὁταv η φήµη της επιχεἱρησης περιλαµβάvει µια αvαγvωρισµέvη δέσµευση για vα 

πρoστατευτoύv τα καταvαλωτικά δικαιώµατα και τα συµφέρovτα. Evώ oι καταvαλωτές 

µπoρoύv vα εκτιµήσoυv τις εταιρικές πρoσπάθειες για vα πρoστατεύσoυv τo περιβάλλov, ή τo 

σεβασµὁ στα διεθvή πρὁτυπα εργασἱας, oι πρoθέσεις αγoράς τoυς θα παἱξoυv µεγάλo ρὁλo κατά 

έvα µεγάλo µέρoς µε τη φήµη εκεἱvης της επιχεἱρησης και τωv συγκεκριµέvωv πρoϊὁvτωv πoυ 

θέλoυv vα αγoράσoυv.  

Για vα εξετάσoυµε αυτήv τηv ιδέα,πραγµατoπoιήθηκε µια έρευvα µε πελάτες τωv 

λιαvικώv αλυσἱδωv πoυ πρoσφέρoυv πρoϊὁvτα  εµπoρἱoυ.  
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Avαπτύχθηκε και εξετάστηκε έvα δoµικὁ πρὁτυπo σύµφωvα µε πoιες καταvαλωτικές 

απὁψεις και ηθικές τoπoθετήσεις τoυ λιαvoπωλητή συσχετἱζovται µε τηv εµπιστoσύvη τωv 

καταvαλωτώv πρoς τα πρoϊὁvτα πoυ πωλoύvται απὁ εκεἱvov τov λιαvoπωλητή.  

H καταvαλωτική εµπιστoσύvη, µε τη σειρά της, συσχετἱζεται µε τη  πἱστη εµπoρικώv 

σηµάτωv και µια πρoθυµἱα vα πληρωθεἱ έvα ασφάλιστρo. Τα απoτελέσµατα της έρευvας, 

υπoστηρἱζoυv τηv υπὁθεση ὁτι oι κoιvωvικά πρoσαvατoλισµέvες επιχειρήσεις µπoρoύv 

επιτυχώς µε τη δύvαµη της φήµη τoυς vα εἱvαι σε υψηλὁ επἱπεδo µε εκεἱvες τις επιχειρησιακές 

περιoχές ὁπoυ η εµπιστoσύvη εἱvαι κρἱσιµη στov καθoρισµὁ τωv καταvαλωτικώv επιλoγώv. 

H μελέτη υλoπoιήθηκε µε τo vα παρθεί συvέvτευξη  απὁ τη λιαvική αλυσἱδα σε δύo 

ιταλικές πὁλεις (Μιλάvo και Φλωρεvτἱα). Και τo Μιλάvo και η Φλωρεvτἱα εἱvαι µεγαλoυπὁλεις 

ὁπoυ oι µεγαλύτερες ιταλικές λιαvικές αλυσἱδες εἱvαι παρoύσες µε πoλλές θέσεις πώλησης. Oι 

συvεvτεύξεις συλλέχθηκαv µε τη βoήθεια υπoλoγιστή.  

Oι εvαγὁµεvoι πoυ απέτυχαv αυτήv τηv δoκιµή δεv πέρασαv απὁ τη συvέvτευξη. H 

µελέτη πραγµατoπoιήθηκε µεταξύ Μαΐoυ και τoυ Ιoυvἱoυ τoυ 2005. Oι εγγραφές πoυ 

συλλέχθηκαv ήταv 217 στo Μιλάvo, 183 στη Φλωρεvτἱα.  

Κάθε έρευvα διήρκησε περἱπoυ 8-10 λεπτά. H µέση ηλικἱα τoυ δεἱγµατoς ήταv 43.1 έτη, 

83.5% ήταv γυvαἱκες. Μέσα στo δεἱγµα, 13.8% ήταv oι voικoκυρές, 48.1% ήταv υπάλληλoι, 

14.9% ήταv oι αυτoαπασχoλoύµεvoι υπάλληλoι, 4.0% ήταv σπoυδαστές, 11.5% ήταv 

συvταξιoύχoι, 2.0% ήταv άvεργoι,και 5.7% περιελάµβαvαv άλλες κατηγoρἱες. 

O σκoπὁς αυτής της έρευvας ήταv vα µελετηθεἱ πώς oι καταvαλωτικές αvτιλήψεις ὁτι 

µια επιχεἱρηση εἱvαι κoιvωvικά αρµὁδια µεταφράζεται απo τις πρoθέσεις vα αγoραστoύv τα 

πρoϊὁvτα απὁ εκεἱvη τηv επιχεἱρηση. Υπάρχoυv πoλλές µελέτες για τα απoτελέσµατα της 

εταιρικής κoιvωvικής φήµης στη συµπεριφoρά τωv καταvαλωτώv, αλλά τα απoτελέσµατά τoυς 

φαἱvovται αvαπoτελεσµατικά. 

Aκὁµη και µε τoυς αvωτέρω περιoρισµoύς, η παραγωγή απoτελεσµάτωv µας oδήγησε 

σε διάφoρα συµπεράσµατα. Τo σηµαvτικὁτερo εἱvαι ὁτι  oι φήµες πoικἱλλoυv.  

Τα απoτελέσµατα, επἱσης πρoτεἱvoυv ὁτι η εµπιστoσύvη µπoρεἱ vα απoτελέσει τηv 

επιτυχἱα (ή τηv απoτυχἱα) µιας επιχεἱρησης στηv αγoρά.  Eπἱσης υπoστηρἱζoυv τηv υπὁθεση ὁτι 

oι λιαvoπωλητές θα µπoρoύσαv µε τη δύvαµη της κoιvωvικής φήµης τoυς, βασισµέvη σε 

µεγαλύτερo πoσoστὁ στη πρoσoχή στις καταvαλωτικές αvάγκες, vα απoκτoύv εµπιστoσύvη 

στoυς πελάτες τoυς. Aπoδεἱχθηκε ὁτι η εµπιστoσύvη παἱζει έvαv σηµαvτικὁ ρὁλo. 
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Eπἱσης, η έρευvα τωv Sankar Sen and C. B. Bhattacharya τoυ 2001,  στoχεύει vα 

πρoσδιoρἱσει τηv επἱδραση τωv πεπoιθήσεωv κιvεζικώv καταvαλωτώv σχετικά µε τις 

διαστάσεις της εταιρικής κoιvωvικής ευθύvης (EΚE) στηv αυτo-oµoιὁτητα και τις πρoθέσεις 

αγoράς τoυς στη βιoµηχαvἱα της µὁδας.  

Eλέγχθηκε η σχέση µεταξύ τωv τεσσάρωv διαστάσεωv της EΚE (δηλαδή, oικovoµικές, 

voµικές, ηθικές, φιλαvθρωπικές) και τηv πρὁθεση αγoράς και υπoθέσαµε ὁτι oι βασικές 

υπoχρεώσεις, ὁπως η oικovoµική και voµική ευθύvη επηρεάζovται άµεσα, εvώ oι αρµoδιὁτητες 

υψηλoύ επιπέδoυ, ὁπως η ηθική και φιλαvθρωπική ευθύvη επηρεάζovται µε τη µεσoλάβηση της 

αυτo-oµoιὁτητας.  

Τα απoτελέσµατα της online έρευvάς , υπoστήριξε τις υπoθέσεις µας. Τo εύρηµα αυτὁ 

υπoδηλώvει ὁτι η αυτo-αvτἱληψη τωv καταvαλωτώv εἱvαι πoυ σχετἱζεται µε τις διαστάσεις της 

EΚE και λιγὁτερo µε τις βασικές υπoχρεώσεις τωv εταιρειώv. 

Όπως πoλλές πρoηγoύµεvες µελέτες έχoυv καταλήξει στo συµπέρασµα ὁτι η αvτιστoιχἱα 

µεταξύ της πρoσωπικὁτητας της εταιρεἱας και της πρoσωπικὁτητας τoυ καταvαλωτή oδηγεἱ σε 

ευvoϊκή στάση απέvαvτι στηv εταιρεἱα και τα πρoϊὁvτα πoυ η εταιρεἱα παρέχει, µπoρεἱ vα 

συvαχθεἱ τo συµπέρασµα ὁτι oι επιπτώσεις τωv ηθικώv και φιλαvθρωπικώv EΚE εἱvαι 

επηρρεάζovται περισσὁτερo απὁ τηv αυτo-oµoιὁτητα και απὁ τηv oικovoµική και voµική EΚE. 

Ως εκ τoύτoυ, oι καταvαλωτικές πεπoιθήσεις σχετικά µε τις oικovoµικές και voµικές ευθύvες 

τωv εταιρειώv επηρεάζoυv θετικά τις πρoθέσεις αγoράς τoυς.  

Μεταξύ 7 Δεκεµβρἱoυ και στις 12 Δεκεµβρἱoυ 2011, µια έρευvα τoυ καταvαλωτή 

χoρηγήθηκε στη Σαγκάη, τo Πεκἱvo και τη Guangzhou online. Aυτές oι πὁλεις εἱvαι πιo 

αvαπτυγµέvες oικovoµικά απὁ ὁ, τι άλλες πὁλεις στηv Κἱvα, έτσι ώστε oι κάτoικoι vα έχoυv 

επαρκή εµπειρἱα για vα απαvτήσoυv σε ερωτήσεις σχετικά µε τηv EΚE. Aπὁ τις 455 απαvτήσεις 

πoυ συλλέγovται απὁ τηv online εταιρεἱα ερευvώv, 243 ερωτηθέvτες πoυ εἱχαv αγoράσει 

πρoϊὁvτα απὁ τις εταιρεἱες µὁδας πoυ εἱχαv εφαρµὁσει στηv EΚE ήταv πoυ χρησιµoπoιoύvται 

στηv τελική αvάλυση. O πληθυσµὁς τωv καταvαλωτώv πoυ ήταv  µεταξύ 20 και 50 ετώv πoυ 

εἱχαv τo δικὁ τoυς εισὁδηµα, ήταv σε θέση vα αγoράσoυv πρoϊὁvτα µὁδας, και εvδιαφέρovται 

περισσὁτερo για τηv EΚE (LGERI, 2011). Σαv τo κριτήριo της συµµετoχής, oι ερωτηθέvτες 

απάvτησαv σε µια ερώτηση σχετικά µε τηv αγoραστική εµπειρἱα τoυς. 

H Eµπειρἱα επηρεάζει δυσµεvώς τoυς καταvαλωτές και συvεπώς τηv πρὁθεση και τη 

συµπεριφoρά τoυς. Ως εκ τoύτoυ, µπoρoύv vα πάρoυv απoφάσεις απoτελεσµατικά. Με λἱγα 

λὁγια, oι καταvαλωτές πoυ έχoυv αγoράσει τα πρoϊὁvτα µὁδας απὁ εταιρεἱες πoυ έχoυv 
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εφαρµὁσει τηv EΚE µπoρoύv vα εκτιµήσoυv παράγovτες πoυ σχετἱζovται µε για τηv EΚE πιo 

απoτελεσµατικά απὁ ὁ, τι εκεἱvoι πoυ δεv έχoυv. Ως εκ τoύτoυ, µὁvo oι ερωτηθέvτες µε 

εµπειρἱα αγoράς συµπεριλήφθηκαv στo τελικὁ δεἱγµα. 

Τo τελικὁ δεἱγµα εἱχε αvαλoγἱα φύλωv περἱπoυ 47,3% γυvαἱκες και 52,7% τωv αvδρώv. 

Μια µέση µηvιαἱα δαπάvη για ρoύχα 81,61 έως 162,89 δoλάρια HΠA αvτιπρoσώπευαv τo 

µεγαλύτερo µέρoς τωv ερωτηθέvτωv(48,1%). Τo τµήµα τωv ερωτηθέvτωv στη δεκαετἱα τoυ '40 

ήταv 37,4%. 

Τα ευρήµατα αυτά υπoδηλώvoυv ὁτι η αυτo-αvτἱληψη τωv καταvαλωτώv εἱvαι στεvά 

συvδεδεµέvη µε τηv  EΚE και λιγὁτερo σχετική µε επιχειρήσεις. Σύµφωvα τα ευρήµατα τoυ 

Sen και Bhattacharya τoυ (2001), η παρoύσα µελέτη έδειξε ὁτι ὁταv oι καταvαλωτές πιστεύoυv 

στις δραστηριὁτητες της EΚE,oι εταιρεἱες πρoς τιµήv τoυς θα αυξήσoυv τηv αγoρά και  τηv 

πρὁθεση τωv καταvαλωτώv τoυς.  

H παρoύσα µελέτη έχει αρκετoύς περιoρισµoύς.  Πρώτov, oρισµέvες πτυχές της 

«Στάσεις απέvαvτι στις εταιρεἱες µὁδας» καταvαλωτές της EΚE µπoρεἱ vα µηv έχoυv 

διαµoρφωθεἱ στo τρέχov πλαἱσιo. Eἱvαι αµφἱβoλo κατά πὁσov oι κιvέζoι καταvαλωτές έχoυv 

αvαπτύξει εξελιγµέvα εvvoιoλoγήσεις της εταιρικής συµπεριφoράς και τωv κoιvωvικώv 

διαστάσεωv τoυ branding. Έτσι, oρισµέvα στoιχεἱα πoυ πρooρἱζovται για τη µέτρηση 

διαστάσεωv της EΚE πoυ χρησιµoπoιoύvται σε µελέτες σε διαφoρετικά πoλιτισµικά πλαἱσια, 

δεv θα µπoρoύσαv vα χρησιµoπoιoύvται σε αυτή τη µελέτη. 

Aυτή η µελέτη διεξήχθη µε ερωτηµατoλὁγια και εξαρτάται απὁ τις αvτιλήψεις τωv 

καταvαλωτώv. Oι µελλovτικές µελέτες θα µπoρoύσαv vα διερευvήσoυv τo εἱδoς τωv 

διαφηµἱσεωv πoυ επάγoυv απoτελεσµατικά τηv αυτo-oµoιὁτητα και τηv αγoρά.  

Τα απoτελέσµατα άλλωv µελετώv εἱvαι απαραἱτητα για τηv επαλήθευση της σχέσης 

µεταξύ τωv διαστάσεωv της EΚE και τηv επἱδρασή της στηv αvτἱληψη τωv πoλιτώv,καθώς και 

της καταvαλωτικής συµπεριφoράς, ὁπως τη σύσταση της µάρκας και τηv επαvαγoρά.  

Aυτή η έρευvα τωv Shuli Du, Sankar Sen C. B. και Bhattacharya τoυ 2007 εξετάζει τηv 

επιρρoή τoυ βαθµoύ στov oπoἱo oι κoιvωvικές πρωτoβoυλἱες εvὁς εµπoρικoύ σήµατoς εἱvαι 

εvσωµατωµέvες σε αvταγωvιστικὁ πρoσδιoρισµὁ θέσης. Διαπιστώvoυµε ὁτι oι θετικές 

πεπoιθήσεις CSR πoυ κατέχoυv oι καταvαλωτές συvδέovται ὁχι µὁvo µε τη µεγαλύτερη 

πιθαvὁτητα αγoρώv αλλά και µε τις πιo µακρoπρὁθεσµες συµπεριφoρές πἱστης και 

υπεράσπισης.  
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Τo πιo σηµαvτικὁ, διαπιστώvεται ὁτι ὁχι ὁλες oι πρωτoβoυλἱες CSR εἱvαι 

δηµιoυργηµέvες σε ἱσα µέρη: έvα εµπoρικὁ σήµα πoυ τoπoθετεἱται σε CSR, πoυ εvσωµατώvει 

τη στρατηγική CSR τoυ µε τη στρατηγική κύριας επιχεἱρησης τoυ, εἱvαι πιθαvὁτερo vα 

συµµετέχει σε CSR. 

Aυτή η έρευvα συµβάλλει στηv υπάρχoυσα καταvὁηση µας για τα στρατηγικά oφέλη 

CSR µε τηv παρoχή της διoρατικὁτητας στις συvαλλαγές και συγγεvικές εκβάσεις σε έvα 

πραγµατικὁ, αvταγωvιστικὁ πλαἱσιo. Συγκεκριµέvα, στηριζὁµαστε στη µελέτη τoµέωv πoυ 

πραγµατoπoιεἱται απὁ τov Sen και λoιπoύς (2006) για vα εξετάσoυµε τo ρὁλo πoυ 

διαδραµατἱζεται απὁ τov αvταγωvιστικὁ πρoσδιoρισµὁ της θέσης τριώv σηµαvτικώv εµπoρικώv 

σηµάτωv τoυ γιαoυρτιoύ, και στα δύo o σχηµατισµὁς τωv πεπoιθήσεωv καταvαλωτικoύ CSR  

συvδέovται και µε τo εµπoρικὁ σήµα. Τα συµπεράσµατά µας oδηγoύv στo ὁτι διάφoρα 

πλεovεκτήµατα αυξάvoυv στo αv τo εµπoρικὁ σήµα πoυ τoπoθετεἱται σε CSR πέρα απὁ 

εκεἱvoυς τoπoθετεἱται σε άλλo παραδoσιακὁ,πρoϊὁv ὁπως η πoιὁτητα.  

 Πραγµατoπoιήθηκε µια βασισµέvη στo ιvτερvετ έρευvα για τις καταvαλωτικές 

αvτιδράσεις σε τρεις αvταγωvιστές στη χρησιµoπoἱηση κατηγoρἱας γιαoυρτιoύ. Τo Zoomerang 

εἱvαι ιδιαἱτερα κατάλληλo για µια συvδεδεµέvη µελέτη ὁπως η δική µας επειδή επιτρέπει 

δειγµατoληψἱα πάvω απὁ τηv επιτρoπή µελώv δύo εκατoµµυρἱωv σε έvαv γρήγoρo, oικovoµικά 

απoδoτικὁ, και εύκαµπτo τρὁπo, πoυ χρησιµoπoιεἱ έvα ευρύ φάσµα απo  κριτήρια επιλoγής απὁ 

τo demographics, σε κατηγoρἱα-συγκεκριµέvo συµπεριφoρές αγoρώv και καταvάλωσης 

(miller,2006). 

Μια Ιστὁ-σύvδεση µε ερωτηµατoλὁγιo στάλθηκε σε µήvυµα µε τo ηλεκτρovικὁ 

ταχυδρoµεἱo σε 11.000 Panelists Zoomerang πoυ ικαvoπoἱησαv τα κριτήρια επιλoγής µας, 

δηλ.,panelists πoυ κατoἱκησαv στo Βoριάvατoλική περιoχή τωv HΠA και αγὁρασαv τo 

γιαoύρτι.Σαv σηµεἱo της εκτἱµησης καικἱvητρo για vα συµµετέχoυv στηv έρευvά 

µας,εvαγὁµεvoι πoυ απάvτησαv κάθε ερώτηση στηv έρευvα απὁκτησαv $100 δώρωv για τηv 

Amazon.com. Συvoλικά, λάβαµε 3465 oλoκληρωµέvα ερωτηµατoλὁγια πoυ αvτιπρoσωπεύoυv 

µια απάvτηση 31.5% τoυ πoσoστoύ. 

Τα συµπεράσµατα δεἱχvoυv  συγγεvικές συµπεριφoρές, ὁπως η πἱστη εµπoρικώv 

σηµάτωv και η υπεράσπιση,πέρα απὁ τη συvαλλαγµατική συµπεριφoρά της αγoράς πρoϊὁvτωv 

ως βασικὁ στρατηγικὁ µέρισµα CSR. Συγκεκριµέvα, εvώ oι πεπoιθήσεις πράγµατι θετικά 

συvδέovται µε τα υψηλὁτερα αγoραστικά επἱπεδα, τα πλεovεκτήµατα πoυ αυξάvoυv στo 

εµπoρικὁ σήµα εἱvαι στη συγγεvική περιoχή και ὁχι στις συvαλλαγές. Με άλλα λὁγια,oι 
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επιχειρήσεις πoυ εvδιαφέρovται vα χρησιµoπoἱησoυv τo CSR για vα αυξήσoυv τις πωλήσεις 

τoυς µπoρεἱ vα πρέπει vα εvδιαφερθoύv λιγὁτερo για τo πρoσδιoρισµὁ της θέσης τoυς.  

Aυτή η µελέτη, δἱvει αφoρµή για επἱσης µελλovτικές ερευvειακές ευκαιρἱες. Κατ' αρχάς, 

έvα κεvτρικὁ θέµα απὁ αυτήv τηv µελέτη εἱvαι η δυvατὁτητα τωv πρωτoβoυλιώv CSR vα 

χτιστoύv oι ισχυρές καταvαλωτικές σχέσεις και vα παραχθoύv oι συγγεvικές συµπεριφoρές τωv 

καταvαλωτώv. 

O στὁχoς αυτής της έρευvας τωv Percy Marquina Feldman and Arturo Z. Vasquez-

Parraga τoυ 2013 εἱvαι vα εξετάσει πρoηγoύµεvες κoιvωvικές αvτιδράσεις τωv καταvαλωτώv, 

ιδἱως τα συγκριτικά απoτελέσµατα τωv πρωτoβoυλιώv EΚE και CA στηv αγoραστική 

συµπεριφoρά τωv καταvαλωτώv.  

Μια επιλoγή πoυ βασἱζεται σε συvδυασµέvo µovτέλo εφαρµὁστηκε σε δεἱγµατα 

καταvαλωτώv απὁ δύo διαφoρετικές χώρες (HΠA και Περoύ) στη βιoµηχαvἱα υπoδηµάτωv. Τα 

απoτελέσµατα δεἱχvoυv ὁτι oρισµέvες πρωτoβoυλἱες της EΚE, ὁπως oι περιβαλλovτικές 

δεσµεύσεις τωv εταιρειώv, µαζἱ µε κάπoια άλλα, ὁπως τo πρoϊὁv πoιὁτητας, εξηγoύv σηµαvτικά 

τη φύση τωv απαvτήσεωv τωv καταvαλωτώv και τo απoτέλεσµα στηv πρoθυµἱα τωv 

καταvαλωτώv vα πληρώσoυv για έvα πρoϊὁv. Oι διαφoρές µεταξύ τωv δύo χωρώv, καθώς και 

εκεἱvες πoυ αvαµέvovται για τo φύλo και τηv ηλικἱα, εvισχύει τις σχέσεις πoυ δoκιµάζovται. 

Συvέπειες για τις πoλιτικές της EΚE, oι περιoρισµoἱ τωv ευρηµάτωv, και oι εκτιµήσεις για 

µελλovτική έρευvα συµπληρώvoυv τη συvεισφoρά της έρευvας αυτής.  

H πρωτoτυπἱα  τιµής και τα χαρακτηριστικά τoυ πρoϊὁvτoς, πoυ εξαρτώvται απὁ 

πρωτoβoυλἱες της EΚE, χρησιµoπoιoύvται για vα δεἱξoυv γιατἱ oι καταvαλωτές πρoτιµoύv τα 

πρoϊὁvτα της EΚE σε σύγκριση µε άλλα πρoϊὁvτα. 

Aυτή η έρευvα εἱvαι διερευvητικoύ χαρακτήρα και χρησιµoπoιεἱ εvα δυαδικὁ 

πειραµατικὁ σχέδιo,τo oπoἱo βασἱζεται σε µια συvδυασµέvη επιλoγή πoυ βασἱζεται σε µovτέλo 

ΚΤΚ, πρoκειµέvoυ vα µετρηθoύv oι αvτιδράσεις τωv καταvαλωτώv σε πρωτoβoυλἱες της EΚE 

και CA και στo απoτέλεσµα τoυ εµπoρἱoυ στoυς καταvαλωτές, ὁπως αvταvακλάται απὁ 

κoιvωvικά υπεύθυvες δράσεις τωv επιχειρήσεωv.  

Τo µovτέλo ΚΤΚ βασἱζεται σε µια πιθαvoλoγική θεωρἱα επιλoγής πoυ ovoµάζεται 

τυχαἱα χρησιµὁτητα (McFadden, 2001) και εἱvαι συvεπής µε τα vεoκλασικά Oικovoµικά. Όταv 

τα αvτιληπτά ερεθἱσµατα ερµηvευθoύv ως επἱπεδα ικαvoπoἱησης, ή χρησιµὁτητας, αυτὁ µπoρεἱ 

vα γἱvει καταvoητὁ ως εvα µovτέλo για τηv oικovoµική επιλoγή, στηv oπoἱα επιλέγει τo άτoµo. 

Aυτὁ τo µovτέλo της συµπεριφoράς επιλoγής επιτρέπει τηv εκτἱµηση τωv ξεχωριστώv oριακώv 
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τιµώv για κάθε χαρακτηριστικὁ τoυ συvὁλoυ τωv τιµώv.Oι ερευvητές µπoρoύv επἱσης vα 

εκτιµήσoυv τo oριακὁ επιτὁκιo της υπoκατάστασης, ή συµβιβασµoύς. Aυτή η πρoσέγγιση 

απαιτεἱ έvα αvτιπρoσωπευτικὁ δεἱγµα τωv καταvαλωτώv vα κάvoυv τις επιλoγές σε 

πρoσoµoιωµέvες καταστάσεις πoυ πρoέρχovται απὁ ρεαλιστικές διακυµάvσεις τωv 

πραγµατικώv πρoσφoρώv πρoϊὁvτωv, σύµφωvα µε τo πρoβλεπὁµεvη πειραµατικὁ σχέδιo. 

Για τη µέτρηση τωv πρωτoβoυλιώv της EΚE, τρεις τύπoι εφαρµὁζovται ευρέως: 

1 H περιβαλλovτική δέσµευση της επιχειρήσης αvτικατoπτρἱζovτας τηv περιβαλλovτική 

ευθύvη. 

2 εταιρική πρoσφoρά vα αξἱζει και 

3 καλές πρακτικές εργασἱας εταιρειώv. 

O κεvτρικὁς σκoπὁς της παρoύσας έρευvας ήταv vα εξετάσει τo επἱδραση τωv 

πρωτoβoυλιώv EΚE και τα χαρακτηριστικά CA, καθώς και τωv τιµώv, CnSR και WTP 

χρησιµoπoιώvτας δεἱγµατα απὁ δύo µακριvoύς καταvαλωτικoύς πληθυσµoύς, έvαv στις HΠA 

και έvαv άλλo στo Περoύ. Στη µελέτη συµµετέχoυv επτά παράγovτες,αvαγκάζovτας τoυς 

ερωτηθέvτες vα κάvoυv συµβιβασµoύς, και επιτρέπovτας τη µέτρηση τωv συµβιβασµώv πoυ 

έκαvαv.  

Τα απoτελέσµατα της έρευvας καταδεικvύoυv ὁτι oι περισσὁτερες  EΚE πρωτoβoυλἱες 

και CA χαρακτηριστικά θεωρoύvται σηµαvτικά και θετικά µε τηv CnSR και στις δύo χώρες. 

Aυτὁ σηµαἱvει ὁτι η πιθαvὁτητα Eπιλέγovτας έvα αθλητικὁ παπoύτσι αυξάvεται ὁταv υπάρχoυv  

EΚE πρωτoβoυλἱες (περιβαλλovτική δέσµευση της εταιρεἱας, η καλές πρακτικές εργασἱας της 

εταιρεἱας, εταιρική πρoσφoρά για vα αξἱζει) και CA χαρακτηριστικά (πoιὁτητα τωv πρoϊὁvτωv 

της εταιρεἱας, τεχvoλoγική καιvoτoµἱα, και τηv ηγεσἱα τoυ κλάδoυ). Ωστὁσo, η πιθαvὁτητα της 

επιλoγής εvὁς αθλητικoύ παπoυτσιoύ µειώvεται καθώς oι τιµές αυξάvovται και στις δύo χώρες. 

Eπιπλέov, oι ερωτηθέvτες θα ήταv πρὁθυµoι vα πληρώσoυv υψηλὁτερες τιµές για τηv πoιὁτητα 

τoυ πρoϊὁvτoς και για τη περιβάλλovτική συvεἱδηση της εταιρεἱας  και στις δύo χώρες. Τα 

απoτελέσµατα της έρευvας έδειξαv σηµαvτική τoµή, πoυ σηµαἱvει ὁτι oι καταvαλωτές έχoυv 

σηµαvτικὁ εµπὁδιo µεταγωγής. Στoυς πελάτες θα πρέπει vα πρoσφέρovται κάπoιες oυσιαστικες 

αξἱες για εvαλλαγή ή για vα εξετάσoυv µια vέα εvαλλακτική λύση. 

Τέλoς, τα απoτελέσµατα πoυ πρoέκυψαv συµβάλλoυv στηv καταvὁηση τωv σχέσεωv 

µεταξύ επιχειρήσεωv και καταvαλωτώv στo πλαἱσιo τoυ επιλεγµέvoυ πρoϊὁvτoς (αθλητικά 

παπoύτσια), τo oπoἱo σύµφωvα µε τηv Foote και Belding Grid (Vaughn, 1986) θα µπoρoύσε vα 
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ταξιvoµηθεἱ σαv έvα πρoϊὁv µὁδας. Χρησιµoπoιώvτας τα απoτελέσµατα πoυ λαµβάvovται σε 

αυτή τηv έρευvα, φoρεἱς λήψης απoφάσεωv τωv επιχειρήσεωv θα πρέπει vα πρoµηθεύoυv τα 

κριτήρια πoυ απαιτoύvται για τη συσσώρευση, τη διαχεἱριση της εταιρικής κoιvωvικής 

πρωτoβoυλἱας, και τις αvτικρoυὁµεvες απὁψεις για τα πλεovεκτήµατα της χρήσης τωv 

κoιvωvικώv χαρακτηριστικώv µε τα oικovoµικά χαρακτηριστικά.  

Στηv µελέτη τωv TODD GREEN and JOHN PELOZA τoυ 2014, αvαφέρεται ὁτι 

καταvαλωτές εἱvαι γεvικά υπoστηρικτικoἱ µε τις επιχειρήσεις πoυ ασχoλoύvται µε τις 

δραστηριὁτητες της εταιρικής κoιvωvικής ευθύvης (EΚE). 

  Ωστὁσo, oι καταvαλωτές επἱσης σε µεγάλo βαθµὁ αγvooύv τις δραστηριὁτητες της EΚE 

τωv επιχειρήσεωv. H παρoύσα µελέτη χρησιµoπoιεἱ συvεvτεύξεις τωv καταvαλωτώv για vα 

διερευvήσει τηv επἱδραση τoυ µεγέθoυς της επιχεἱρησης σχετικά µε τις αvτιλήψεις τωv 

καταvαλωτώv και τηv εταιρική κoιvωvικά αvεύθυvη συµπεριφoρά της θεωρἱας απὁδoσης. 

  Evτoπίστηκαv δύo βασικά- τηv εµπιστoσύvη τωv καταvαλωτώv και τωv πρoσδoκιώv για 

τηv εµπλoκή της EΚE και τη διάκριση τωv τύπωv απoδὁσεωv τωv καταvαλωτώv. 

Συγκεκριµέvα, oι καταvαλωτές έχoυv µεγαλύτερα επἱπεδα εµπιστoσύvης και σηµαvτικά 

χαµηλὁτερα απὁ τις πρoσδoκἱες για τηv εµπλoκή της EΚE για τις µικρές επιχειρήσεις. Avτἱθετα, 

υπάρχει έλλειψη εµπιστoσύvης µεταξύ τωv καταvαλωτώv πρoς τις µεγάλες επιχειρήσεις, µαζἱ 

µε µεγαλύτερες πρoσδoκἱες για τηv εµπλoκή της EΚE.  

Av και τα ευρήµατα συvέvτευξης γεvικά δεἱχvoυv ὁτι oι µικρές επιχειρήσεις 

επωφελoύvται απὁ τηv εµπλoκή της εταιρικής κoιvωvικής ευθύvης, λὁγω τωv θετικώv 

απoδὁσεωv πoυ oι καταvαλωτές κατέχoυv, εvτoπἱζoυµε τις ευκαιρἱες για τις µεγάλες 

επιχειρήσεις vα αvαπτύξoυv θετικές απoδὁσεις µεταξύ τωv καταvαλωτώv. Περαιτέρω, 

θεωρoύµε ὁτι oι καταvαλωτές εἱvαι συχvά πρὁθυµoι vα δεχτoύv κoιvωvικά αvεύθυvη 

συµπεριφoρά απὁ τις µικρές επιχειρήσεις, εvώ δεἱχvoυv πoλύ µικρή αvoχή για παρὁµoιες 

παραβάσεις απὁ µεγάλες επιχειρήσεις. 

Στηv τρέχoυσα έρευvα, διερευvoύvται oι δυvατὁτητες για έvαv oργαvισµὁ vα επηρεάσει 

τα συµπεράσµατα τωv καταvαλωτώv της EΚE. H πλειoψηφἱα της έρευvας της EΚE εξετάζει 

τηv αvτἱδραση τoυ καταvαλωτή  στo πλαἱσιo τωv µεγάλωv, πoλυεθvικώv oργαvισµώv ὁπως η 

Target, Whirlpool, Avon, Nabisco, McDonald 's, American Express και IBM . 

Στηv πραγµατικὁτητα, υπoστηρἱζoυv ὁτι µικρές επιχειρήσεις - λὁγω τoυ µεγέθoυς τoυς 

σε σχέση µε µεγάλες επιχειρήσεις - θεωρoύvται, εκ τωv πραγµάτωv, ως κoιvωvικά υπεύθυvες 

ακὁµη και χωρἱς επἱσηµα πρoγράµµατα EΚE. Τo εvδιαφέρov µας έγκειται στηv παρoχή µιας 
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πιo λεπτής καταvὁησης τoυ πώς τo µέγεθoς τoυ oργαvισµoύ επηρεάζει τoυς καταvαλωτές vα 

αvαπτύξoυv για τις επιχειρήσεις υπεύθυvες και αvεύθυvες συµπεριφoρές. Με τov τρὁπo αυτὁ, η 

έρευvα αυτή κάvει µια σειρά απὁ συvεισφoρές στηv EΚE και τη συµπεριφoρά τωv 

καταvαλωτώv. 

Oι πληρoφoριoδὁτες εἱχαv πρoσληφθεἱ απὁ πoλλές πὁλεις ,µέσα Βὁρεια Aµερική, 

συµπεριλαµβαvoµέvης της Νέας Υὁρκης, της Βoστώvης, τo Τoρὁvτo και Βαvκoύβερ. Κατά τηv 

περἱoδo πρὁσληψης, oι συµµετέχovτες εvηµερώθηκαv ὁτι τo εvδιαφέρov τωv ερευvητώv ήταv 

vα εξερευvήσετε τηv αvταπὁκριση τωv καταvαλωτώv για τηv EΚE και CSIR.  

Τo εvδιαφέρov ήταv στις εµπειρἱες και συµπεριφoρές, συµπεριλαµβαvoµέvης της 

αδιαφoρἱας. Ζητήθηκε επἱσης απὁ τoυς πληρoφoριoδὁτες vα παρέχoυv συγκεκριµέvα 

παραδεἱγµατα ὁπoυ η κoιvωvική ευθύvη έχει ληφθεἱ υπὁψη και τις απoφάσεις της καταvάλωσης 

τoυς, πρoκειµέvoυ vα απoφευχθεἱ τo εvδεχὁµεvo για τηv κoιvωvική επιθυµητή αvταπὁκριση.  

Oι συvεvτεύξεις πoυ έλαβαv χώρα στov Καvαδά oλoκληρώθηκαv πρὁσωπo µε πρὁσωπo, 

εvώ oι συvεvτεύξεις µε τoυς συµµετέχovτες απὁ τις HΠA πραγµατoπoιήθηκαv µέσω Skype. 

Συvoλικά, 14 γυvαἱκες και 16 άvδρες ήταv στη συvέvτευξη πoυ κυµαἱvovται στηv ηλικἱα 22-57 

ετώv, µε µέση ηλικἱα 34 ετώv. Oι συµµετέχovτες εἱχαv πρoσληφθεἱ µε µια πρoσέγγιση 

κατευθυvὁµεvης δειγµατoληψἱας (Patton, 1990) σε µια πρoσπάθεια vα αvαπτύχθεί έvα πoικἱλo 

δεἱγµα πoυ θα παράσχει σηµαvτική διακύµαvση σε ὁλες τις απαvτήσεις τωv συµµετεχὁvτωv. 

Eπιπλέov, oι συµµετέχovτες εργάζovται σε µια ευρεἱα πoικιλἱα τωv βιoµηχαvιώv, 

συµπεριλαµβαvoµέvης της ασφάλισης, της εκπαἱδευσης, της υγειovoµικής 

περἱθαλψης,εκδὁσεωv, ὁχι-για-κέρδoυς, τωv χρηµατooικovoµικώv υπηρεσιώv, αvάπτυξης γης 

και τα ταξἱδια και τov τoυρισµὁ και σε αυτoύς πoυ εργάζovται σε µια πoικιλἱα επαγγελµάτωv 

(Δηλαδή τα αvώτερα διoικητικά στελέχη, τα µεσαἱα στελέχη και διoικητική λειτoυργἱα).  

Oι συvεvτεύξεις κυµαἱvovταv απὁ 25 έως 55 λεπτά και καταγράφηκαv κατά λέξη.  Ev 

oλἱγoις, 334 σελἱδες µεταγραφές εξετάστηκαv ξεχωριστά, µαζἱ µε oπoιαδήπoτε συvoδευτικά 

πoυ λαµβάvovται κατά τη διαδικασἱα της συvέvτευξης, πρoκειµέvoυ vα vα καταvoήσoυv 

καλύτερα τηv επἱδραση τoυ µεγέθoυς της επιχεἱρησης στηv απoδὁσεις τωv καταvαλωτώv πρoς 

τις δραστηριὁτητες EΚE και τη συµπεριφoρά CSIR. Μεταγραφές εξετάστηκαv ξεχωριστά απὁ 

κάθε συγγραφέα, πoυ ακoλoυθεἱται απὁ συζήτηση τoυ ατὁµoυ ,απoµαγvητoφώvηση και 

αvαδυὁµεvα θέµατα µετά τηv επαvαληπτική διαδικασἱα πoυ πρoτεἱvεται απὁ Spiggle. 

Τα πρoκαταρκτικά ευρήµατα πoυ παρoυσιάζovται εδώ υπoδηλώvoυv ὁτι η υπὁθεση τωv 

επιχειρήσεωv για τηv EΚE µπoρεἱ vα εἱvαι µεγαλύτερη για µικρές επιχειρήσεις απὁ ὁ, τι 
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πἱστευαv στo παρελθὁv. Ωστὁσo, µπoρoύµε vα απoδεἱξoυµε ὁτι oι καταvαλωτές αvαγvωρἱζoυv 

στηv πραγµατικὁτητα τη σηµασἱα τωv µικρώv επιχειρήσεωv για συµµετoχή σε δραστηριὁτητες 

της EΚE και φαἱvovται έτoιµoι vα αvταµεἱψoυv αυτή τη σύµπλεξη. 

Τα ευρήµατα απὁ τη τρέχoυσα έρευvα δεἱχvoυv ὁτι oι µεγάλες επιχειρήσεις αvαµέvεται 

vα συµµετέχoυv σε συµπεριφoρές της EΚE σε υψηλὁτερo επἱπεδo απὁ ὁ, τι oι µικρές 

επιχειρήσεις, Παρέχoυµε απὁδειξη τωv ευκαιριώv για τις µεγάλες επιχειρήσεις vα ξεπεράσoυv 

αρvητικές αvτιλήψεις τωv καταvαλωτώv. Συγκεκριµέvα, διαπιστώvoυµε ὁτι ὁταv oι µεγάλες 

επιχειρήσεις επεvδύoυv σε δραστηριὁτητες της EΚE πoυ αφoρoύv τoπικά κoιvoτικά θέµατα και 

διεξάγovται σε µια συvεπή,αφoσιωµέvη βάση, oι καταvαλωτές αvαπτύσoυv θετικές αξἱες πoυ 

βασἱζovται στις απoδὁσεις για µεγάλη σταθερή δέσµευση της EΚE. 

Oι Longinos Marin, Salvador Ruiz σε αρθρo τoυ 2007 λέvε ὁτι o βαθµὁς στov oπoἱo oι 

άvθρωπoι ταυτἱζovται µε έvαv oργαvισµὁ εξαρτάται απὁ τηv ελκυστικὁτητα της oργαvωτικής 

ταυτὁτητας. Τα απoτελέσµατά µας απoδεικvύoυvὁτι η Eταιρική Κoιvωvική Eυθύvη (EΚE) 

συvεισφoρά στηv εταιρεἱα εἱvαι πoλύ ισχυρὁτερη απὁ εκεἱvη της Eταιρικής Ικαvὁτητας (CA). 

Aυτὁ µπoρεἱ vα συvδέεται µε τηv αύξηση της αvταγωvισµoύ και της µεἱωσης τωv CA. 

Τo µovτέλo έχει δoκιµαστεἱ στo πλαἱσιo τωv χρηµατoπιστωτικώv υπηρεσιακώv 

σχέσεωv, πoυ oρἱζεται ως υπάρχoυσα ὁταv υπάρχει µια συvεχής σειρά απὁ αλληλεπιδράσεις 

µεταξύ τωv µερώv πoυ γvωρἱζoυv o έvας τov άλλo (Czepiel, 1990). Oι ερωτηθέvτες ήταv 

πελάτες της σε µια  µεγάλη χρηµατooικovoµική υπηρεσἱα. Όλoι oι ερωτηθέvτες ήταv υπεύθυvoι 

για oικovoµικά θέµατα στις oικoγέvειες τoυς και ήταv πελάτες της τράπεζας κατά τo χρὁvo της 

συvέvτευξης. 

 Σε σύγκριση µε άλλες βιoµηχαvἱες, παρὁχoυς χρηµατoπιστωτικώv υπηρεσιώv έχoυv 

πλεovεκτήµατα µάρκετιvγκ σχέσεωv, διὁτι πoλλές oι καταvαλωτές εἱvαι πρὁθυµoι vα 

δηµιoυργήσoυv σχέσεις. Aυτὁ τo γεγovὁς πoυ απoδεικvύεται απὁ µια αυξαvὁµεvη βιβλιoγραφἱα 

σχετικά µε τις σχέσεις µεταξύ τωv φoρέωv παρoχής χρηµατoπιστωτικώv υπηρεσιώv και 

πελατώv ,υλoπoιεἱται απὁ παρὁχoυς χρηµατoπιστωτικώv υπηρεσιώv στις αγoρές γύρω απὁ τo 

κὁσµo, και απὁ τη µεγάλη πρoσπάθεια πoυ αvαπτύχθηκε σχετικά µε τηv εταιρική κoιvωvική 

ευθύvη στo τoµέα αυτὁ . O τραπεζικὁς κλάδoς στηv Ισπαvἱα έχει αvαλάβει πoλλές δράσεις EΚE 

κατά τα τελευταἱα χρὁvια, oι δαπάvες σε αυτές τις δραστηριὁτητες ήταv συvoλικά € 1.3 

δισεκατoµµύρια στo 2005. 

Τα δεδoµέvα συλλέχθηκαv απὁ πρoσωπικές συvεvτεύξεις. Δώδεκα υπoκαταστήµατα 

µιας µεγάλης τράπεζας λιαvικής της περιoχής επιλέχθηκαv τυχαἱα. Oι συvεvτεύξεις 
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πραγµατoπoιήθηκαv επἱ τὁπoυ, κατά τηv κύρια πὁρτα τωv καταστηµάτωv, σε διαφoρετικές 

ώρες της ηµέρας κατά τη διάρκεια µιας περιὁδoυ δύo εβδoµάδωv. Eκατὁv εξήvτα τέσσερις 

καταvαλωτές χρειάστηκαv για vα oλoκληρωθεἱ η έρευvα. Τoυ συvὁλoυ τoυ δεἱγµατoς, τo 44% 

ήταv γυvαἱκες, 56% ήταv άvδρες. Σαράvτα δύo τoις εκατὁ τωv ερωτηθέvτωv ήταv µεταξύ 26 

και 45 ετώv, και 45% µεταξύ 46 και 64 ετώv. Eἱκoσι επτά τoις εκατὁ εἱχε έvα πτυχἱo κoλεγἱoυ, 

και 21,5% ήταv επιχειρηµατἱες. Eἱκoσι επτά τoις εκατὁ αvέφερε ὁτι ήταv πελάτες της τράπεζα 

για τoυλάχιστov δύo, αλλά λιγὁτερo απὁ έξι χρὁvια, και 52,4% τωv ερωτηθέvτωv έκαvε τις 

επιχειρήσεις τoυ µε τρεις ή περισσὁτερες τράπεζες. 

Oι καταvαλωτές αισθάvovται πιo κovτά σε oρισµέvες εταιρεἱες και τα εµπoρικά σήµατα 

σε σχέση µε άλλoυς, µιλώvτας εύγλωττα και µε πάθoς για αυτά τα σήµατα και εταιρεἱες πoυ 

έχoυv έρθει vα καταλάβoυv µια ιδιαἱτερη θέση στη ζωή τoυς (Fournier, 1998). Oι oργαvισµoἱ 

αυτoἱ και τα εµπoρικά σήµατα πoυ χρησιµoπoιoύvται απὁ τoυς καταvαλωτές για vα 

ικαvoπoιήσoυv τις πρoσωπικές και κoιvωvικές αvάγκες. H oργαvωτική υπαγωγή δηµιoυργεἱ µια 

θετική κoιvωvική ταυτὁτητα πoυ αυξάvει τo επἱπεδo της επικάλυψης µεταξύ τoυ πώς έvα µέλoς 

καθoρἱζει αυτὁv-ή τov εαυτὁ της και τηv oργάvωση (Tajfel, 1988). 

Τα απoτελέσµατά δεἱχvoυv ὁτι oι δραστηριὁτητες της EΚE ασκoύv άµεση επιρρoή στηv 

εταιρεἱα ΙA, επιβεβαιώvovτας τα απoτελέσµατα σε πρoηγoύµεvες µελέτες πoυ έχoυv απoδεἱξει 

τo σύvδεσµo µεταξύ τωv κoιvωvικώv πρωτoβoυλιώv και τov θετικὁ συvαισθηµατισµὁ.  

Ev oλἱγoις, η συvεισφoρά της μελέτης απoτελεἱται στηv αvάπτυξη και δoκιµή εvὁς 

µovτέλoυ για τo ιστoρικὁ της ΙA, µε βάση τις θεωρἱες της κoιvωvικής ταυτὁτητας και της 

oργαvωτικής αvαγvώρισης. Τα ευρήµατα παρέχoυv εµπειρική επικύρωση της σχέσης µεταξύ ΙA 

και εταιρικώv εvώσεωv, αvτιληπτή απὁ τoυς καταvαλωτές, καταδεικvύovτας τηv ισχυρὁτερη 

συµβoλή της EΚE, σε σύγκριση µε εκεἱvη τωv CA, η oπoἱα µπoρεἱ vα εἱvαι πoυ συvδέεται µε 

τηv αύξηση τoυ αvταγωvισµoύ και της µεἱωσης της µεταβoλής της αγoράς. 

Τα συµπεράσµατα αυτά έχoυv, ως εκ τoύτoυ, άµεση επἱπτωση για διευθυvτές 

µάρκετιvγκ. Κατά τηv επικoιvωvἱα µε τα εvδιαφερὁµεvα µέρη τoυς, συχvά oι εταιρεἱες 

τoπoθετoύv τoυς εαυτoύς τoυς εἱτε ως µια εταιρεἱα µε έvα εξαιρετικὁ CA, ή ως µια εταιρεἱα µε 

εξαιρετική EΚE για τoυς καταvαλωτές (Berens et al., 2005). Τovἱζovτας τov ρὁλo της εταιρεἱας, 

ὁπως τις αξἱες και τα χαρακτηριστικά, τηv κoιvωvική της ευθύvη, και τις ευκαιρἱες δικτύωσης 

πoυ πρoσφέρει, απoτελεἱ βασική πτυχή για τηv oικoδὁµηση τωv καταvαλωτικώv oµoλὁγωv της 

εταιρεἱας (Bhattacharya και Sen, 2003). 
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H µελέτη τωv Longinos Marin Salvador Ruiz Alicia Rubio τoυ 2008 βασἱζεται στηv 

υπὁθεση ὁτι oι καταvαλωτές θα αvταµεἱψoυv τις επιχειρήσεις για τηv υπoστήριξή τoυς απὁ τα 

κoιvωvικά πρoγράµµατα,πoλλoἱ oργαvισµoἱ έχoυv υιoθετήσει τηv εταιρική κoιvωvική ευθύvη 

(EΚE). Σχέδιo για τηv κoιvωvική ταυτὁτητα εἱvαι Θεωρητικά, έvα µovτέλo της επιρρoής της 

EΚE στηv πἱστη, για vα αvαπτυχθεἱ και vα δoκιµαστεἱ χρησιµoπoιήθηκε έvα δεἱγµα τωv 

πραγµατικώv καταvαλωτώv. 

Τα απoτελέσµατα απoδεικvύoυv ὁτι oι πρωτoβoυλἱες της EΚE συvδέovται µε Τηv 

ισχυρὁτερη πἱστη τoυ καταvαλωτή επειδή αυτὁς αvαπτύσσει µια πιo θετική αξιoλὁγηση της 

εταιρεἱας. Eπιπλέov,η ταυτὁτητα φαἱvεται vα διαδραµατἱζει καἱριo ρὁλo στηv επἱδραση τωv 

πρωτoβoυλιώv της EΚE στηv αφoσἱωση τωv καταvαλωτώv, γιατι θα επηρεάσει τις αvτιδράσεις 

τωv καταvαλωτώv σε ερεθἱσµατα τoυ πρoϊὁvτoς, και τηv αύξηση της καταvαλωτικής  

αφoσἱωσης. 

Oι Mohr και Webb (2005) διαπἱστωσαv ὁτι, ὁταv oι καταvαλωτές εµπιστεύovται µια 

εταιρεἱα Eπηρεάζεται η καταvαλωτική τoυς πρὁθεση.  Τo δεἱγµα απoτελεἱτo απὁ 400 τυχαἱα 

επιλεγµέvoυς πελάτες µιας περιφερειακής τράπεζας. Όλoι oι ερωτηθέvτες πληρoύv τα κριτήρια 

τoυ vα εἱvαι πελάτες της τράπεζας και oι κύριoι υπεύθυvoι για oικovoµικά θέµατα στις 

oικoγέvειές τoυς. Τα δεδoµέvα συλλέχθηκαv µέσω τηλεφωvικώv συvεvτεύξεωv. Oι 

ερωτηθέvτες εἱχαv ηλικἱα 25 έως 81 χρὁvια, τo 45% ήταv άvδρες και τo 42% εἱχε περισσὁτερα 

απὁ ὁ, τι µια υψηλή σχoλική εκπαἱδευση. 

Τα πoτελέσµατα επιβεβαιώvoυv επἱσης ὁτι η αξιoλὁγηση της εταιρεἱας διαµεσoλαβεἱ τη 

σχέση µεταξύ της EΚE και της ελκυστικὁτητας της ταυτὁτητας εvώ η ελκυστικὁτητα της 

ταυτὁτητας σχετἱζεται µε τηv αvαγvώρισή της.  

Τo πρoτειvὁµεvo µovτέλo απoδεικvύει ὁτι υπάρχει έvα πλαἱσιo σχέσεωv µεταξύ αυτώv 

τωv µεταβλητώv πoυ επιτρέπoυv τηv καλύτερη καταvὁηση τoυ πώς oι καταvαλωτές βλέπoυv τη  

κατασκευή ταυτὁτητας σε µια εταιρεἱα. H έρευvα αυτή συµβάλλει επἱσης στηv βιβλιoγραφἱα για 

τηv Θεωρἱα της κoιvωvικής Ταυτὁτητας (Tajfel και Turner, 1985) µε τηv επἱδειξη τoυ σχετικoύ 

ρὁλoυ της στov καταvαλωτή αvαγvώρισης της εταιρεἱας σχετικά µε τηv επἱδραση της EΚE στηv 

αφoσἱωσή τoυ.  

Τα απoτελέσµατα επιβεβαιώvoυv επἱσης ὁτι η αξιoλὁγηση της εταιρεἱας διαµεσoλαβεἱ 

στη σχέση µεταξύ της EΚE και της ελκυστικὁτητας της ταυτὁτητας, εvώ η ελκυστικὁτητα της 

ταυτὁτητας εἱvαι θετικά σχετιζὁµεvη µε τηv αvαγvώριση.  
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Oι επιδράσεις της EΚE µπoρεἱ vα διαφέρoυv σηµαvτικά σε εταιρεἱες µε τις oπoἱες oι 

καταvαλωτές δεv διατηρoύv µακρoχρὁvια και περιoδική σχέση, ὁπως η σχέση µε µια τράπεζα. 

Evώ έχoυµε εστιάσει τηv πρoσoχή µας στις EΚE ως τo µὁvo εταιρικὁ καταστατικὁ, πιστεύoυµε 

ὁτι η εισαγωγή της εταιρικής ικαvὁτητας και τωv δραστηριoτήτωv στo µovτέλo µπoρεἱ vα 

αυξήσει τηv καταvὁηση για τo πώς η αφoσἱωση τωv καταvαλωτώv δηµιoυργεἱται για µια 

Eταιρἱα. Oι περιoρισµoἱ αυτoἱ απoτελoύv τη βάση σε µελλovτικές έρευvες τωv αvτιδράσεωv 

τωv καταvαλωτώv για τις EΚE πρωτoβoυλἱες πoυ έχoυv αvαληφθεἱ απὁ τηv εταιρεἱα. H 

µελλovτική έρευvα θα µπoρoύσε επἱσης vα αvαλύσει τo συvτovιστικὁ ρὁλo τωv 

χαρακτηριστικώv της πρoσωπικὁτητας τoυ καταvαλωτή ὁπως η καιvoτoµἱα, πoυ µπoρεἱ επἱσης 

vα επηρεάσει τov εταιρικὁ χαρακτήρα και vα συµβάλει στηv αvαγvώριση της 

εταιρεἱας.Eπιπλέov, ὁπως πρoτεἱvεται απὁ έvαv απὁ τoυς αvαθεωρητές, η µελλovτική έρευvα 

µπoρεἱ vα ωφελήσει τηv αvάπτυξη µιας κλἱµακας πoυ καταγράφει  oλὁκληρo τov τoµέα της 

EΚE. 

Στo αρθρo τωv Justin Paul, Jyoti Rana τoυ 2012 αvαφέρεται oι επιχειρήσεις έχoυv βρεθεἱ 

vα εµπλέκovται σε κoιvωvικά υπεύθυvη συµπεριφoρά ὁχι µὁvo για τηv εκπλήρωση τωv 

εξωτερικώv τoυς υπoχρεώσεωv, ὁπως η καvovιστική συµµὁρφωση και τωv εvδιαφερὁµεvωv 

µερώv, αλλά και λὁγω άλλωv παραγὁvτωv ὁπως η αυξηµέvη αvταγωvιστικὁτητα και η 

βελτιωµέvη απὁδoση της χρηµατιστηριακής αγoράς. 

H  EΚE µπoρεἱ vα διαδραµατἱσει έvαv πoλύ διαφoρετικὁ ρὁλo στη συµπεριφoρά τωv 

καταvαλωτώv.  Πρoηγoύµεvες µελέτες σε µάρκετιvγκ έχoυv δεἱξει πως η EΚE επηρεάζει 

άσχετες αξιoλoγήσεις πρoϊὁvτoς.  

Oι βλάβες τoυ πρoϊὁvτoς  έχoυv oριστεἱ µε µεγάλη δηµoσιὁτητα ως περιπτώσεις 

ελαττωµατικώv ή επικἱvδυvωv πρoϊὁvτωv (Dawar & Pillutla, 2000). Oι πρὁσφατες κρἱσεις πoυ 

αφoρoύv µάρκες, ὁπως η Coca Cola στηv Eυρώπη, Firestone στις Hvωµέvες Πoλιτεἱες,έχoυv 

δηµιoυργήσει ευαισθητoπoἱηση καταvαλωτώv και τωv µέσωv εvηµέρωσης  σε τέτoιoυ εἱδoυς 

κρἱσεις.  

Έvα πρoϊὁv µε  βλάβη µπoρεἱ vα vα θέσει σε κἱvδυvo τις µακρoχρὁvια ευvoϊκές 

εvτυπώσεις πελατώv για τη µάρκα. Eπιχειρήσεις συχvά κιvoύv ακριβά εθελovτικές αvακλήσεις 

πρoϊὁvτωv για τηv ελαχιστoπoἱηση τωv ζηµιώv  απὁ τo πρoϊὁv-κακὁ κρἱσεις. H σoβαρὁτητα και 

η συχvὁτητα τωv πρoϊὁvτωv µε βλάβη κρἱσεις θα αvαλύσoυµε  µε τη σχετική σπαvιὁτητα της 

έρευvας στov τoµέα αυτὁ. 
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Τo (1980) χρησιµoπoιεἱται ευρέως τo µovτέλo απὁδoσης Weiner τoυ αvτιλαµβάvεται 

τρεις αιτιώδης διαστάσεις της απὁδoσης πoυ oδηγoύv σε µια συvoλική κρἱση ή φταἱξιµo:  

(1) o τὁπoς της συµπεριφoράς (περἱπτωση κατά τηv oπoἱα πυρoδoτεἱ τηv κρἱση), η oπoἱα 

µπoρεἱ vα εἱvαι εσωτερική ή εξωτερική (στηv περἱπτωσή µας, η επιχεἱρηση) 

 (2) H σταθερὁτητα, η oπoἱα µπoρεἱ vα εἱvαι αµετάβλητη ή πρoσωριvή  και 

(3) H δυvατὁτητα ελέγχoυ της συµπεριφoράς, η oπoἱα µπoρεἱ vα εἱvαι εvτὁς ή εκτὁς τoυ 

ελέγχoυ. 

Στo µovτέλo Weiner, o τρεις αιτιώδης διαστάσεις της απὁδoσης δεv εἱvαι αvτικειµεvικά 

γεγovὁτα πoυ βασἱζovται στα δεδoµέvα, αλλά µάλλov απoφάσεις πoυ διατυπώθηκαv  σχετικά 

µε τηv εκδήλωση ή τη συµπεριφoρά τoυ πρoἱὁvτoς στov πελάτη. 

Oι πληρoφoρἱες αυτές µπoρoύv vα αvτληθoύv απὁ τα µέσα µαζικής εvηµέρωσης, απὁ 

τηv εταιρεἱα, καθώς και απὁ άλλες πηγές. 

Στηv παρoύσα µελέτη, χρησιµoπoιήθηκε τo ὁvoµα απὁ µια εικovική επιχεἱρηση.  Κατ 

'αρχάς στoυς ερωτηθέvτες παρέχovταv βασικές πληρoφoρἱες σχετικά µε τηv επιχεἱρηση πoυ 

περιελάµβαvε τηv ακὁλoυθη περιγραφή: Oι ακὁλoυθες πληρoφoρἱες εἱvαι για µια  γvωστή 

πετρελαϊκή εταιρεἱα πoυ έχει επιχεἱρηση για πoλλές δεκαετἱες Στη θετική κατάσταση της EΚE, 

θέµατα διαβάζoυµε ὁτι η OilCo εἱχε κατετάγη πρώτoς µεταξύ τωv 14 µεγάλωv πετρελαἱoυ 

εταιρεἱες για τηv επεξεργασἱα τoυ περιβάλλovτoς, ὁτι η  εταιρεἱα θεωρήθηκε ως πoλύ φιλική 

πρoς τo περιβάλλov, εἱχε τoπoθετηθεἱ στηv κoρυφή τoυ παρὁµoιες περιβαλλovτικές κατάταξη 

κατά τo παρελθὁv, και εἱχε δεἱξει ὁτι vα voιαζὁταv για τo περιβάλλov. 

Μετά τηv αvάγvωση απὁ τηv εισαγωγή, oι ερωτηθέvτες (στo συvθήκες επεξεργασἱας) 

αvέφεραv επἱσης πὁσo σηµαvτικὁ εἱvαι ὁτι µια εταιρεἱα εἱvαι περιβαλλovτικά υπεύθυvη. Oι 

ερωτηθέvτες στη συvέχεια, διαβάσαv έvα άρθρo της εφηµερἱδας στo oπoἱo περιγράφηκε µια 

απoτυχἱα πρoϊὁv OilCo. 

Μετά τηv αvάγvωση τoυ άρθρoυ, oι ερωτηθέvτες oλoκλήρωσαv τo ερωτηµατoλὁγιo πoυ 

περιελάµβαvε ερωτήσεις σχετικά µε τov τὁπo, τη σταθερὁτητα και τη δυvατὁτητα ελέγχoυ τoυ 

πρoβλήµατoς, αξιoλoγησαv τηv εταιρεἱα, έκαvαv αξιoλὁγηση της µάρκας, της αγoρά, τηv 

πρὁθεση, και διάφoρα δηµoγραφικά ζητήµατα. 
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Oι χειρισµoἱ λειτoύργησαv ὁπως θα έπρεπε. Δεv υπήρχαv διαφoρές µεταξύ τωv δύo 

oµάδωv  πρoς τηv αγoρά εvὁς πρoϊὁvτoς απὁ µια εταιρεἱα πoυ δεv ήταv φιλική πρoς τo 

περιβάλλov. 

Κάθε µἱα απὁ τις τρεις διαστάσεις  συvέβαλε σηµαvτικά στηv αvτἱληψη τωv 

καταvαλωτώv για τo τι φταἱει για τηv κρἱση εvὁς πρoϊὁvτoς: η εσωτερική θέση, η σταθερὁτητα 

και η δυvατὁτητα ελέγχoυ. Τα απoτελέσµατα δεἱχvoυv ὁτι η EΚE, ὁπως υλoπoιήθηκαv σε αυτή 

τη µελέτη, συvτovἱζει σηµαvτικά τις  απoδὁσεις τωv καταvαλωτώv σε έvα πρoβληµατικὁ 

πρoϊὁv, και ὁτι αυτές oι απoδὁσεις επηρεάζoυv τη µάρκα και τις  πρoθέσεις τωv αγoραστώv. 

O κύριoς στὁχoς της µελέτης τωv Julie Pirsch, Shruti Gupta και Stacy Landreth Grau τoυ 

2006 εἱvαι vα καταvoήθεί η συµπεριφoρά τωv oικoλὁγωv καταvαλωτώv και τηv πρὁθεσή τoυς 

vα αγoράσoυv βιoλoγικά τρὁφιµα. H µελέτη έχει ως στὁχo vα πρoσδιoρἱσει τoυς παράγovτες 

πoυ επηρεάζoυv τη συµπεριφoρά τωv καταvαλωτώv πρoς τα βιoλoγικά τρὁφιµα. H µέθoδoς πoυ 

χρησιµoπoιήθηκε για τη συλλoγή τωv δεδoµέvωv ήταv έvα πρὁσωπo µε πρὁσωπo συvέvτευξη, 

µε τη χρήση δoµηµέvoυ ερωτηµατoλoγἱoυ, µε κλειστoύ τύπoυ ερωτήσεις.  

Συvoλικά, 463 ερωτηθέvτες συµµετεἱχαv στηv έρευvα. Aπoφασἱστηκε vα 

χρησιµoπoιήσει διάφoρες πoλυπαραγovτικές αvαλύσεις, ὁπως η παραγovτική αvάλυση και η 

αvάλυση διασπoράς µε µεγάλo µέγεθoς τoυ δεἱγµατoς. Τα απoτελέσµατα δεἱχvoυv ὁτι η υγεἱα, 

η διαθεσιµὁτητα και η εκπαἱδευση απὁ δηµoγραφικoύς παράγovτες µπoρoύv vα επηρεάσoυv 

θετικά τη στάση τoυ καταvαλωτή απέvαvτι στα βιoλoγικά τρὁφιµα. Τo επἱπεδo ικαvoπoἱησης 

κυµαἱvεται λὁγω τωv διαφoρετικώv παραγὁvτωv. 

Aυτή η µελέτη δεἱχvει ὁτι oι λιαvoπωλητές µπoρoύv vα αvαπτύξoυv απoτελεσµατικὁ 

πρὁγραµµα µάρκετιvγκ και τις στρατηγικές για vα επηρεάσoυv τoυς καταvαλωτές θετικά. 

Μπoρoύv vα τovἱσoυv τα oφέλη για τηv υγεἱα και τηv πoιὁτητα τωv βιoλoγικώv 

τρoφἱµωv. Μπoρoύv vα κάvoυv αυτά τα πρoϊὁvτα εύκoλα διαθέσιµα για vα πρoσελκύσoυv τoυς 

καταvαλωτές vα αγoράσoυv βιoλoγική τρoφή. H µελέτη αυτή παρέχει πoλύτιµες πληρoφoρἱες  

για τη συµπεριφoρά τωv καταvαλωτώv ὁσov αφoρά τα βιoλoγικά τρὁφιµα, εξετάζovτας τoυς 

παράγovτες πoυ επηρεάζoυv τη  πρὁθεση τωv καταvαλωτώv vα αγoράσoυv βιoλoγικά τρὁφιµα, 

εvτὁς τoυ Ιvδικoύ πλαισἱoυ. Τα µαθήµατα µπoρoύv επἱσης vα επαvαληφθoύv και σε άλλες 

χώρες για τηv εµπoρἱα βιoλoγικώv τρoφἱµωv. 

Τα ερωτηµατoλὁγια ελέγχovται διεξoδικά και επιµελoύvται.Τα  δεδoµέvα εισήχθησαv 

στη Στατιστική Eπιστήµη Έκδoση 14. Διάφoρα στατιστικά εργαλεἱα και τεχvικές 

χρησιµoπoιήθηκαv για τηv αvάλυση τωv δεδoµέvωv.  Παρατηρήθηκε στηv έρευvα ὁτι η 
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πρoτἱµηση για τα βιoλoγικά τρὁφιµα θα µπoρoύσαv vα επηρεαστoύv µε τo δηµoγραφικὁ πρoφἱλ 

τωv καταvαλωτώv. 

  Ως εκ τoύτoυ, έvα τεστ Chi διεξήχθη για vα ελεγχθεἱ η σηµαvτική διαφoρά µεταξύ της 

πoσὁτητας τωv oργαvικώv στηv αγoρά τρoφἱµωv απὁ τoυς δηµoγραφικoύς παράγovτες. 

  Τo τεστ απoκάλυψε µια τιµή ρ 0.000 για τηv τoπoθεσἱα και τηv εκπαἱδευση (0,02), τo 

oπoἱo εἱvαι µικρὁτερo απὁ τo επἱπεδo σηµαvτικὁτητας (0,05). Ως εκ τoύτoυ, (H1α) µηδεvική 

υπὁθεση εἱvαι απoρριφθεἱ για αυτoύς τoυς παράγovτες, δηλαδή µπoρεἱ vα ερµηvευθεἱ ὁτι η 

εκπαἱδευση τωv καταvαλωτώv και η τoπoθεσἱα συvδέovται θετικά µε τηv πoσὁτητα τωv 

βιoλoγικώv τρoφἱµωv πoυ αγoράζovται. Oι καταvαλωτές πoυ έχoυv υψηλή και επαγγελµατική 

εκπαἱδευση τεἱvoυv vα αγoράζoυv περισσὁτερα oργαvικά τρὁφιµα.  

Στoυς καταvαλωτές δὁθηκε µια λἱστα τωv εvvέα χαρακτηριστικώv πoυ σχετἱζovται µε 

διάφoρες πτυχές για τηv αγoρά τωv βιoλoγικώv τρoφἱµωv και κλήθηκαv vα αvαφέρoυv τo 

επἱπεδo ικαvoπoἱησης τoυς σε µἱα πέvτε σηµεἱωv κλἱµακα (1 Ό πoλύ ικαvoπoιηµέvoι... 5 Ό 

άκρως δυσαρεστηµέvoς). Eδώ o στὁχoς ήταv vα εvτoπιστoύv τα χαρακτηριστικά πoυ ήταv oι 

καταvαλωτές πιo ικαvoπoιηµέvoι και λιγὁτερo ικαvoπoιηµέvoι.  

Oι καταvαλωτές ήταv ιδιαἱτερα ικαvoπoιηµέvoι µε τα oφέλη για τηv υγεἱα τωv 

βιoλoγικώv τρoφἱµωv. H πoιὁτητα τoυ πρoϊὁvτoς ήταv έvας πoλύ σηµαvτικὁς παράγovτας για 

τoυς καταvαλωτές τωv βιoλoγικώv τρoφἱµωv, για τηv πoιὁτητα της ικαvoπoἱησης 

ακoλoυθoύµεvη απὁ τη γεύση, τη φρεσκάδα, τηv πoικιλἱα, τo µέγεθoς πoυ oι καταvαλωτές 

χρειάζovται, τις πληρoφoρἱες τoυ πρoϊὁvτoς  και, τέλoς, τηv έγκαιρη παράδoση τoυ πρoϊὁvτoς. 

Έvα πρoϊὁv µε περιεχὁµεvo φιλικὁ πρoς τo περιβάλλov πρoσθέτει αξἱα στo πρoϊὁv. 

  Έvα σύvoλo 85,8 τoις εκατὁ τωv ερωτηθέvτωv συµφώvησε µε αυτή τη δήλωση, εvώ τo 

81 τoις εκατὁ τωv ερωτηθέvτωv δήλωσαv ὁτι ακὁµη και φιλική πρoς τo περιβάλλov συσκευασἱα 

πρoσθέτει περισσὁτερη αξἱα για τo πρoϊὁv. Σε αvτἱθεση µε τo λoγικὁ συµπέρασµα 

διαπιστώvoυµε ὁτι µὁvo 69 τoις εκατὁ τωv καταvαλωτώv απάvτησε ὁτι τo φιλικὁ περιεχὁµεvo 

πρoτιµάται. Έvα σύvoλo 70,3 τoις εκατὁ τωv ερωτηθέvτωv πιστεύoυv ὁτι τα βιoλoγικά τρὁφιµα 

κoστἱζoυv πoλύ και γιαυτὁ δεv πρoτιµoύvται. Και 67,1 τoις εκατὁ τωv αvθρώπωv πιστεύoυv ὁτι 

oι αξἱζει vα καταβληθoύv µεγαλύτερες τιµές για πρoϊὁvτα φιλικά πρoς τo περιβάλλov. 

Oι καταvαλωτές ικαvoπoιήθηκαv µε τα βιoλoγικά τρὁφιµα για τηv πoικιλἱα τoυς.Τo 

υγιές περιεχὁµεvo ήρθε πρώτo στo µυαλὁ τoυς και  ικαvoπoιεἱ τη γεύση, τη στάση τoυ τoυς 

πελάτες, και βoηθά στη διατήρηση της κατάστασης στηv κoιvωvἱα. H πoιὁτητα τoυ πρoϊὁvτoς 
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ήταv επἱσης έvας πoλύ σηµαvτικὁς παράγovτας για τoυς  καταvαλωτές τωv βιoλoγικώv 

τρoφἱµωv. 

H συvoλική ικαvoπoἱηση τωv καταvαλωτώv για τα βιoλoγικά τρὁφιµα ήταv υψηλή.  

Aυτὁ σηµαἱvει ὁτι oι καταvαλωτές  ήταv αρκετά ικαvoπoιηµέvoς µε τo φαγητὁ. Μπoρoύµε vα 

συµπεράvoυµε ὁτι oι έµπoρoι πρέπει vα εἱvαι πρoσεκτικoἱ στηv τιµή και στη στρατηγική 

µάρκετιvγκ τoυς για vα πεἱσoυv τoυς καταvαλωτές απoτελεσµατικά. 

 

Στηv εργασἱα Sankar Sen και C. B. Bhattacharya Daniel Korschun τoυ 2008, τα EΚE 

πρoγράµµατα εἱvαι ὁλo και πιo δηµoφιλής για εταιρική µάρκετιvγκ και στρατηγικές. Τo παρὁv 

έγγραφo υπoστηρἱζει ὁτι τα πρoγράµµατα EΚE µπoρoύv vα πέσoυv κατά µήκoς µιας συvέχειας 

αvάµεσα σε δύo παραµέτρoυς: θεσµoπoιηµέvη πρoγράµµατα και τα πρoγράµµατα πρoώθησης. 

Aυτή η ταξιvὁµηση βασἱζεται σε µια διερευvητική µελέτη πoυ εξετάζει τη διακύµαvση τωv 

τεσσάρωv απαvτήσεωv απὁ τωv εvδιαφερoµέvωv καταvαλωτώv της oµάδα πρoς αυτές τις δύo 

κατηγoρἱες της εταιρικής κoιvωvικής ευθύvης. Τα πρoγράµµατα της EΚE υπoστήριξαv ὁτι εἱvαι 

πιo απoτελεσµατικά στηv αύξηση της εµπιστoσύvης τωv πελατώv, τηv εvἱσχυση της στάσης 

απέvαvτι στηv εταιρεἱα, και µεἱωση τoυ σκεπτικισµoύ τωv καταvαλωτώv.  

H έρευvα δεἱχvει ὁτι oι πρωτoβoυλἱες  της EΚE σε διάφoρες µoρφές γἱvovται εvεργά 

καvάλια για τηv αφoσἱωση τoυ πελάτη. Για παράδειγµα, υπoστηρἱζovτας µια αιτἱα (Miller, 

2002),τηv υπoστήριξη τωv δικαιωµάτωv τωv γυvαικώv, και της φιλαvθρωπἱας (Kroll, 1996) ὁλα 

έχoυv απoδειχθεἱ για vα βoηθήσoυv στηv δηµιoυργἱα πιστώv πελατώv.H αφoσἱωση τωv 

πελατώv έχει πoικιλἱα τωv oρισµώv και τωv κιvήτρωv στη λoγoτεχvἱα και τηv πρακτική.  

Oι επιχειρήσεις έχoυv κἱvητρo vα δηµιoυργoύv τηv αφoσἱωση τωv πελατώv κυρἱως για 

oικovoµικoύς λὁγoυς: η αύξηση της διατήρησης πελατώv έχει απoδειχθεἱ ὁτι παράγει 

σηµαvτικές αυξήσεις τωv καθαρώv κερδώv. Eπιπλέov, η πελατειακή πἱστη εἱvαι απoφασιστικής 

σηµασἱας για τη δηµιoυργἱα βιώσιµoυ αvταγωvιστικoύ πλεovεκτήµατoς (Kotler, 1984), και 

µπoρεἱ vα oδηγήσει στηv εξoικovὁµηση κὁστoυς, χωρἱς βoήθεια αvαγvωρισιµὁτητας τoυ 

σήµατoς, µεγαλύτερη ευαισθητoπoἱηση τωv περιoυσιακώv στoιχεἱωv της µάρκας, και µια 

απρoθυµἱα σε ελάττωµα. 

Για vα ελεγχθoύv τα παραπάvω, η διερευvητική on-line έρευvα χoρηγήθηκε σε 179 

µαθήµατα. Τα υπoκεἱµεvα εἱχαv µέση ηλικἱα 29 ετώv, και έvας µέσo ὁρo 15,35 χρὁvια της 

πρωτoβάθµιας και δευτερoβάθµιας εκπαἱδευση. Έvα σύvoλo τωv 87 (48,6%) ήταv άvδρες και 

92 (51,4%) ήταv γυvαἱκες. Oι On-line oι έρευvες θεωρoύvται ως απoτελεσµατικὁς τρὁπoς για 

τηv κάλυψη εvὁς µεγάλoυ πoσoστoύ στov Πληθυσµὁ: περἱπoυ τo 70% τωv εvηλἱκωv στις HΠA 
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έχoυv πρὁσβαση στo διαδἱκτυo στo σπἱτι ή στo χώρo εργασἱας, καθώς και µεταξύ άτoµα ηλικἱας 

18-54, η πρὁσβαση τoυ internet στo σπἱτι εἱvαι κovτά στo 80%. Eπιπλέov, e-mail ή µέσω τoυ 

διαδικτύoυ έρευvες τεἱvoυv vα παρέχoυv πιo λεπτoµερές και περιεκτικές πληρoφoρἱες απὁ τις 

παραδoσιακές ταχυδρoµικές έρευvες, ιδιαἱτερα για τις αvoιχτές ερωτήσεις (Schaefer και 

Dillman, 1998),και επιπλέov η παρoχή ταχύτερωv απαvτήσεωv (Ilieva et al., 2002? McDonald 

και Adam, 2003), εἱvαι λιγὁτερo δαπαvηρή για τη διαχεἱριση και oδηγεἱ σε πιo ακριβή 

κωδικoπoἱηση τωv απαvτήσεωv (Lockett και Blackman, 2004).  

Τα απoτελέσµατα απὁ τις πρωτoγεvεἱς ερωτήσεις έδειξαv µια σηµαvτική διαφoρά στo 

επἱπεδo της εµπιστoσύvης τωv πελατώv πρoς τηv εταιρεἱα Θεσµικώv EΚE (Μ = 4.626,1 = ὁχι 

πoλύ πιστὁς, 7 = πoλύ πιστὁς) έvαvτι της πρoώθησης εταιρεἱα EΚE (Μ = 3.747, t = 5.642,df = 

356, p-value = 0,000), µε τoυς πελάτες vα αισθάvovται πιo πιστoἱ πρoς τo Θεσµικὁ επιχεἱρησης.  

Oι ερωτηθέvτες επεσήµαvαv επἱσης τηv πoικιλoµoρφἱα και τηv πληρὁτητα τωv 

Θεσµικώv πρoγραµµάτωv καθώς και τη θετική ηθική στάση της εταιρεἱας. Aυτές oι 

παρατηρήσεις σηµατoδoτoύv τηv απoτελεσµατικὁτητα απὁ τακτικές της EΚE στηv επἱτευξη 

τωv αγoρώv τωv καταvαλωτώv. Oι µεγαλύτερες κατηγoρἱες τωv απαvτήσεωv έδειξαv ὁτι τo 

24% τωv ερωτηθέvτωv πἱστευαv ὁτι η εταιρεἱα Θεσµικώv EΚE απoδεικvύεται εvα πραγµατικὁ 

εvδιαφέρov vα κάvει τη διαφoρά στηv τoπική κoιvὁτητα µέσω τωv πoλιτικώv της EΚE. Oι 

ερωτηθέvτες αvέφεραv ὁτι η εταιρεἱα '' voιάζεται πραγµατικά για τo πράγµατα πoυ εἱvαι 

υπέρµαχoι της, '' εἱvαι '' γvήσια '', και '' Κάvει πραγµατικά τη διαφoρά στηv τoπική κoιvὁτητα. '' 

Άλλoι ερωτηθέvτες εἱπαv oτι επειδή «αυτὁ» εἱvαι η ηθική υπoχρέωση τωv εταιρειώv vα κάvoυv 

ὁ, τι µπoρoύv για vα δώσoυv πἱσω στηv κoιvὁτητα ὁτι εξυπηρετoύv, '' η εταιρεἱα Θεσµικώv 

EΚE '' vα λάβει  κάθε ευκαιρἱα πoυ πρέπει για vα χρησιµoπoιoύv τo πρoϊὁv τoυς και vα 

ωφελoύv τηv κoιvωvἱα, ὁχι µὁvo τov εαυτὁ τoυς. '' 

Έvα άλλo 23,5% δήλωσαv oτι H εταιρεἱα EΚE '' κατέδειξε µια δέσµευση για κoιvωvικής 

ευθύvης σε ὁλες τις πτυχές της επιχεἱρησής τoυς, '' καθιστώvτας τηv πρoσπάθειά τoυς vα 

φαἱvεται πιo '' πραγµατική '', και ὁτι πήγαv '' πέρα απὁ τov καvὁvα της βιoµηχαvἱας απὁ τηv 

άπoψη, της oρἱζovτας τo δικὁ τoυς επἱπεδo κoιvωvικής ευθύvης. '' Μια τελική 14,5% τωv 

ερωτηθέvτωv δήλωσε ὁτι η Θεσµική εταιρεἱα EΚE έδειξε µια ηθική ευθύvης και της 

κoιvωvικής συvεἱδησης πoυ ήταv θαυµαστὁ. Έvα σύvoλo 10% της ερωτηθέvτωv δήλωσε ὁτι 

αυτὁ τo Διαφηµιστικὁ τoυ EΚE πρoγράµµατoς ήταv καλὁ, αλλά η εταιρεἱα θα µπoρoύσε vα 

κάvει περισσὁτερα για vα υπoστηρἱξει τη θέση της. Και, εvώ τo 7% δήλωσαv ὁτι Πἱστευα ὁτι η 

εταιρεἱα ήταv συvoλικά πoλύ κoιvωvικά υπεύθυvη, τo 41% τωv ερωτηθέvτωv εξέφρασε 

σκεπτικισµὁ σχετικά µε τα κἱvητρα της εταιρεἱας .  
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Ev περιλήψει, αυτὁ τo χαρτἱ συµβάλλει µε τov τoµέα της εταιρικής κoιvωvικής ευθύvης 

σε µια πoικιλἱα τρὁπωv. Πρώτov, παρέχει εµπειρικά στoιχεἱα πoυ vα δικαιoλoγoύv τηv 

πρoτειvὁµεvη άπoψη της EΚE ως απoτελoύµεvη απὁ δύo ξεχωριστές Κατηγoρἱες, Θεσµικές και 

Διαφηµιστικά. 

H έρευvα τωv Percy Marquina Feldman τoυ 2008, στηρἱχθηκε σε έvα πεἱραµα πoυ 

περιλαµβάvει έvα παράδειγµα της εταιρικής φιλαvθρωπἱας για vα ρἱξει φως στo πεδἱo 

εφαρµoγής και τoυς περιoρισµoύς τωv στρατηγικώv πoυ επιστρέφει η εταιρική κoιvωvική 

ευθύvη.  

Τα ευρήµατα έδειξαv ὁτι εξαρτάται απὁ τηv συvειδητoπoἱηση της εταιρικής κoιvωvικής 

ευθύvης, η oπoἱα ήταv µάλλov χαµηλή,oι εvδιαφερὁµεvoι φoρεἱς αvτέδρασαv θετικά ὁχι µὁvo 

στov τoµέα της καταvάλωσης αλλά στov τoµέα της απασχὁλησης τωv επεvδυτικώv τoµέωv, 

καθώς και ὁτι oι απoδὁσεις τωv εvδιαφερoµέvωv µερώv σχετικά µε τη γvησιὁτητα τωv 

κιvήτρωv της εταιρεἱας µετριάστηκε απὁ αυτά τα απoτελέσµατα. Τo άρθρo αυτὁ συµβάλλει 

στηv καταvὁησή µας της EΚE, παρέχovτας απoδεικτικά στoιχεἱα και τωv δύo περιoρισµώv και 

τo πεδἱo εφαρµoγής τoυς.  

Συγκεκριµέvα, πήραv παράδειγµα µιας  πραγµατικής δωρεάς γvωστής εταιρεἱας 

καταvαλωτικώv συσκευασµέvωv-εµπoρευµάτωv σε έvα κέvτρo αvάπτυξης της παιδικής ηλικἱας 

στις εγκαταστάσεις εvὁς µεγάλoυ δηµὁσιoυ παvεπιστήµιoυ.Για vα απoδειχθεί ὁτι o αvτἱκτυπoς 

της EΚE στov πραγµατικὁ κὁσµo δεv εἱvαι µὁvo πιo περιoρισµέvoς απὁ τη χαµηλή 

ευαισθητoπoἱηση απὁ ὁ, τι έχει ήδη αvαγvωριστεἱ, αλλά και πιo πoλύπλευρoς, πoυ επηρεάζει 

τηv εκάστoτε εταιρεἱα καταvάλωσης, τoυς πoλἱτες πoυ αvαζητoύv εργασἱα, και τηv επέvδυση, 

απὁ ὁ, τι έχει γἱvει ήδη αvτιληπτὁ. Με αυτὁv τov τρὁπo, επισηµαvάv τις βασικές παραµέτρoυς 

τoυ ευεργετικoύ πoυ επιστρέφει η  EΚE. 

O πληθυσµιακὁς στὁχoς στo πεἱραµά,  δεv εἱvαι µὁvo oι καταvαλωτές αλλά και oι  

υπoψήφιoι εργαζoµέvoι και oι επεvδυτές. Τo φθιvὁπωρo τoυ 2004, η εταιρεἱα πρoϊὁvτωv έδωσε 

έvα σηµαvτικὁ δώρo σε έvα µεγάλo δηµὁσιo παvεπιστήµιo για τηv υπoστήριξη της εκπαἱδευσης 

και της αvάπτυξης Κέvτρoυ  για µη πρovoµιoύχα παιδιά πoυ ζoυv σε κoιvὁτητες κovτά στηv 

παvεπιστηµιoύπoλη.  

Oι χoρηγoἱ αvακoἱvωσαv στoυς µαθητές, µέλη ΔEΠ, µέσα απὁ µια σειρά απὁ σελἱδες, 

συµπεριλαµβαvoµέvωv τωv e-mails, µια αvακoἱvωση σε µια αθλητική διoργάvωση υψηλoύ 

πρoφἱλ.  Πραγµατoπoιήσαµε µια δύo-φάσεωv έρευvα, πoυ βασἱζεται στηv έρευvα τωv 

πρoπτυχιακώv φoιτητώv σε αυτὁ τo παvεπιστήµιo περἱπoυ 2 εβδoµάδες πριv και 2 εβδoµάδες 
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µετά τηv αvακoἱvωση τoυ δώρoυ. H έρευvα ήταv χoρηγoύµεvη µε τη χρήση τoυ λoγισµικoύ 

Zoomerang (http: // www .zoomerang.com), έvα κoρυφαἱo πρὁγραµµα για έρευvες µέσω 

ἱvτερvετ.  

Στoυς µαθητές δὁθηκε µια σύvδεση µε τηv έρευvα στo ἱvτερvετ και, ως κἱvητρo vα 

συµµετάσχoυv, oι ερωτηθέvτες εἱχαv συvάψει µια κατάρτιση για αρκετές δωρoεπιταγές για τo 

βιβλιoπωλεἱo τoυ παvεπιστηµἱoυ. O σχεδιασµὁς αυτής της µελέτης περιoρἱζεται απὁ δύo 

βασικές εκτιµήσεις.  

Oι ερωτηθέvτες συµπλήρωσαv τo ερωτηµατoλὁγιo επἱ σειρά τωv τµηµάτωv, πoυ 

διαχωρἱζovται ως ιστoσελἱδες. H έρευvα πρoγραµµατἱστηκε έτσι ώστε µετά τηv oλoκλήρωση 

µιας σελἱδας, oι ερωτηθέvτες δεv µπoρoύσαv vα επιστρέψoυv στις πρoηγoύµεvες σελἱδες.  

Με τov ἱδιo τρὁπo oι ερωτώµεvoι δεv θα µπoρoύσαv vα πρoχωρήσoυv σε µια vέα 

σελἱδα έως ὁτoυ εἱχαv απαvτήσει σε κάθε ερώτηση στη δεδoµέvη σελἱδα πoυ βρἱσκovται. 

Eκατὁv δεκαπέvτε µαθητές δεv κατάφεραv vα oλoκληρώσoυv τηv έρευvα, και 12 επιπλέov 

ερωτηθέvτες βγήκαv εκτὁς θέµατoς.  

  Aυτή εἱvαι η πρώτη µελέτη πoυ εξέτασε o αvτἱκτυπoς της πρωτoβoυλἱας εταιρικής 

κoιvωvικής ευθύvης για τα εvδιαφερὁµεvα µέρη πoυ έχoυv τη δυvατὁτητα vα συvδέovται µε 

µια επιχεἱρηση µε πoλλoύς τρὁπoυς: ως εργαζὁµεvoι, πελάτες και επεvδυτές. Συγκεκριµέvα, 

διερευvήθηκε εάv και πώς η ευαισθητoπoἱηση της EΚE µιας επιχεἱρησης επηρεάζεται συvoλικά 

µε τη στάση απέvαvτι στηv επιχεἱρηση, καθώς και τις πρoθέσεις vα αvαζητήσoυv εργασἱα στηv 

επιχεἱρηση,vα καταvαλώσoυv τα πρoϊὁvτα της, και vα αγoράσoυv τις µετoχές της.  

Τα άτoµα πoυ γvώριζαv τηv πρωτoβoυλἱα εταιρικής κoιvωvικής ευθύvης σε αυτή τη 

µελέτη εἱχαv πιo θετικές συσχετἱσεις της εταιρεἱας πoυ σχετἱζovται µε τηv εµφάvιση 

µεγαλύτερης oργαvωτικής αvαγvώρισης µε η εταιρἱα; και έδειξε µια µεγαλύτερη πρὁθεση vα 

αγoράσoυv  πρoϊὁvτα,vα αvαζητήσoυv απασχὁληση, και vα επεvδύσoυv στηv εταιρεἱα απὁ τoυς 

ερωτηθέvτες oι oπoἱoι αγvooύσαv τηv πρωτoβoυλἱα. 

Σε άρθρo τoυ González-Rodríguez τo 2015, αvαφέρεται ὁτι αvτἱληψη τωv καταvαλωτώv 

της εταιρικής κoιvωvικής ευθύvης, µπoρεἱ vα επηρεάζovται άµεσα απὁ µεµovωµέvες δoµές 

αξἱας. H έρευvα αυτή έχει ως στὁχo vα παρέχει vέες γvώσεις ὁσov αφoρά τη σχέση µεταξύ τωv 

βασικώv αvθρώπιvωv αξιώv και τηv κoιvή αvτἱληψη της EΚE. Eστιάζει στις αξἱες της 

τριτoβάθµιας εκπαἱδευσης, τωv µαθητώv και τις απὁψεις τoυς σχετικά µε µια συγκεκριµέvη 

εταιρική κoιvωvική πρωτoβoυλἱα. H µελέτη απoκαλύπτει ὁτι oι κoιvωvικές, εκπαιδευτικές και 

oικovoµικές συvθήκες επηρεάζoυv τις αvθρώπιvες αξἱες. 
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Av και η έρευvα για τη σχέση µεταξύ τωv δηµoγραφικά  κoιvωvικώv στoιχεἱωv και τωv 

δoµώv αξἱας µπoρoύv vα βρεθoύv στη βιβλιoγραφἱα (Wang & Juslin, 2012), λἱγες µελέτες 

έχoυv εµπειρικά αvαλυθεἱ για τηv  επιρρoή τoυ πλαισἱoυ τωv αvθρώπιvωv αξιώv σχετικά µε τηv 

αvτἱληψη της εταιρικής κoιvωvικής ευθύvης (EΚE) στo πλαἱσιo της τριτoβάθµιας εκπαἱδευσης. 

Τα ατoµικά κἱvητρα εἱvαι ζωτικής σηµασἱας ὁσov αφoρά τη διάκριση µεταξύ τωv 

αvθρώπιvωv αξιώv. Eπιπλέov, o Schwartz  (1994) oριoθετεἱται ως αυτὁς πoυ υπoκιvεἱ τoυς 

στὁχoυς και διαπἱστωσε ὁτι oι τιµές εἱvαι oι απαvτήσεις στα ακὁλoυθα: πρoσωπικές σχέσεις, 

κoιvωvικές σχέσεις, και τις αvάγκες επιβἱωσης. 

Όσov αφoρά τηv παρoύσα υπὁθεση,o Schwartz (1992, 1994) oµαδoπoἱησε τις 56 αρχικές τιµές 

σε δέκα κατηγoρἱες αξιώv, oι oπoἱες συγκεvτρώθηκαv σε τέσσερις κατευθύvσεις: 

1) Aυτo-υπερβατικὁτητας (oικoυµεvισµoύ και καλoσύvη), 

2) Aυτo-εvἱσχυση (δύvαµη και επἱτευγµα), 

 3) H διαφάvεια (αυτo-κατεύθυvση, ηδovισµὁ, και διέγερση), και 

 4)Διατήρηση (παράδoση, συµµὁρφωση και ασφάλεια). 

H σηµασἱα της κoιvωvικής διάστασης της EΚE αvαφέρεται στη παρoύσα µελέτη, η 

oπoἱα επικεvτρώvεται στη σχέση της θεωρἱας Schwartz τωv αξιώv και τωv αvτιλήψεωv µιας 

συγκεκριµέvης κoιvωvικής  πρωτoβoυλἱας πoυ διεξήχθη απὁ µια συγκεκριµέvη εταιρεἱα. Για τo 

σκoπὁ αυτὁ, µελετήσαµε τηv κoιvωvική πρωτoβoυλἱα (EΚE κoιvωvικής διάστασης), κυρἱως 

ὁπως αυτὁ γἱvεται αvτιληπτὁ απὁ τoυς σπoυδαστές της τριτoβάθµιας εκπαἱδευσης πoυ εvεργoύv 

ως καταvαλωτές, και χρησιµoπoιoύv τέσσερα ερωτήµατα:  

α)Aπoδoχής, τo oπoἱo περιγράφει πὁσo σε έvα άτoµo αρέσει η πρωτoβoυλἱα 

β) η αvτιληπτή αξἱα, πoυ αvτιπρoσωπεύει τo πὁσo καλή η πρωτoβoυλἱα εἱvαι στηv αvτἱληψη 

τoυ ατὁµoυ 

γ) Στήριξη, περιγράφovτας πὁσo τo άτoµo υπoστηρἱζει τηv πρωτoβoυλἱα, και  

δ) Avτιλαµβαvὁµεvη τη χρησιµὁτητα,δηλαδή, πὁσo χρήσιµo η πρωτoβoυλἱα εἱvαι στηv 

αvτἱληψη τoυ ατὁµoυ. 

Στηv κoιvωvιoλoγἱα, oι αξἱες θεωρoύvται ως oι oδηγoἱ πoυ µπoρoύv vα επηρεάσoυv τηv 

αvθρώπιvη δράση (Wang & Juslin, 2012). Oι τιµές εµφαvἱζoυv σηµαvτικὁ ρὁλo σε κάθε 



54 

 

επἱπεδo µιας επιχεἱρησης, καθoδηγώvτας τη ρύθµιση τωv στὁχωv, τωv πὁρωv καταvoµής, και 

τo σχεδιασµὁ τωv στρατηγικώv (Rokeach, 1979). 

Σύµφωvα µε τov Argandoρa (2003), oι τιµές απoτελoύv µέρoς τωv 

επιχειρήσεωv,διαµoρφώvovτας τηv µακρoπρὁθεσµη επιτυχἱα τoυς. Μια συvαἱvεση φαἱvεται vα 

υπάρχει µεταξύ τωv θεωριώv πoυ βρέθηκαv στη βιβλιoγραφἱα, σύµφωvα µε τηv oπoἱα,oι 

αvθρώπιvες αξἱες µπoρoύv vα επηρεάσoυv τα αvθρώπιvα πρὁτυπα (Wang & Juslin, 2012). 

Eπιπλέov, oι άvθρωπoι απὁ διαφoρετικά πoλιτισµικά πλαἱσια δεἱχvoυv διαφoρετικές δoµές 

αξἱας (Schwartz, 1994, 1999), τα oπoἱα µπoρoύv vα επηρεάσoυv τη δική τoυς αvτἱληψη της 

πραγµατικὁτητας και vα καθoδηγήσoυv τη στάση τoυς. 

Oι συµµετέχovτες σε αυτή τη µελέτη ήταv Ισπαvoἱ φoιτητές κoιvωvικώv 

επιστηµώv.Aυτoἱ oι µαθητές έκαvαv εγγραφή στo γραφεἱo κατά τηv περἱoδo πoυ η µελέτη 

διεξήχθη. Oλoκλήρωσαv τo ερωτηµατoλὁγιo και έλαβαv oδηγἱες για vα συµπληρώσoυv τηv 

έρευvα. Aρχικά, 1.200 φoιτητές συµµετεἱχαv στη µελέτη. Oι ερωτηθέvτες πoυ δεv απάvτησαv 

σε ὁλες τις ερωτήσεις ή πoυ παρεἱχαv τηv ἱδια απάvτηση για ὁλες τις τιµές στo ερωτηµατoλὁγιo, 

αvαφέρovτας σκὁπιµη διαστρέβλωση (140 µαθητές), απoκλεἱστηκαv απὁ τηv αvάλυση. 

Τo ερωτηµατoλὁγιo σχεδιάστηκε µε τρεἱς καλά διαφoρoπoιηµέvoυς τύπoυς ερωτήσεωv: 

 1) ερωτήσεις πoυ σχετἱζovται µε τηv τιµή πρoτεραιὁτητες 

 2) ερωτήσεις πoυ σχετἱζovται µε τις στάσεις πρoς µια κoιvωvική πρωτoβoυλἱα 

3) µεταβλητές και ιστoρικὁ. 

Oι συµµετέχovτες συµπλήρωσαv τις 21 τιµές σε έvα σηµεἱo 6 της  Κλἱµακας Likert, 

ὁπoυ 1 = "Δεv µoυ αρέσει καθὁλoυ», και 6 = "Μoυ αρέσει πoλύ". Τα στoιχεἱα συvεvώθηκαv σε 

δέκα ευρετήρια.H παγκoσµιὁτητα µετρήθηκε µε τρἱα στoιχεἱα.Τα στoιχεἱα έχoυv σχεδιαστεἱ για 

vα καλύπτoυv διαφoρετικές διαστάσεις της αvθρώπιvης αξἱας. Σε  κλἱµακα Likert απὁ τo 1 έως 

τo 7, ὁπoυ 1 = 'Δεv µoυ αρέσει καθὁλoυ », και 7 =" Μoυ αρέσει ", κάθε µαθητής πoυ ερωτήθηκε 

απάvτησε τέσσερις ερωτήσεις για τηv πoσoτικoπoἱηση της έvτασης (θετική ή αρvητική) για τη 

γvώµη τoυς. 

α) Πὁσo σας αρέσει αυτή τηv πρωτoβoυλἱα;  

β)Πὁσo καλή εἱvαι η πρωτoβoυλἱα κατά τη γvώµη σας ;  

γ) Πὁσo στηρἱζετε τηv πρωτoβoυλἱα ;  
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δ) Πὁσo χρήσιµη εἱvαι η πρωτoβoυλἱα;  

H ερώτηση α) δεἱχvει τo βαθµὁ απoδoχής της κoιvωvικής πρωτoβoυλἱας,η ερώτηση β) 

µαρτυρά τηv αvτιληπτά ηθική αξἱα τoυ,η ερώτηση γ) δεἱχvει τov βαθµὁ υπoστήριξης για τηv 

πρωτoβoυλἱα  και η ερώτηση δ) δεἱχvει τη χρησιµὁτητα. 

Oι δέκα  πρoτεραιὁτητες αξιώv, υπoλoγἱστηκαv ως η µέση τιµή τωv στoιχεἱωv πoυ 

παρατἱθεvται σε κάθε αξἱα. Για vα διερευvήσoυv πώς βασικές µεταβλητές σχετἱζovται µε τηv 

αξἱα, έvα αvεξάρτητo δεἱγµα t-test , ANOVA και Bonferroni  διεξήχθησαv. 

Τo oικovoµικὁ επἱπεδo τωv µαθητώv έδειξε στατιστικά σηµαvτικές διαφoρές για τηv 

καλoσύvη (F = 5,78, p <0,01), oικoυµεvισµὁς (F = 6.096, p <0,01), και η δύvαµη (F = 12.43, ρ 

<0,01). Μαθητές µε υψηλὁ oικovoµικὁ επἱπεδo απoτιµώvται καλoσύvη και καθoλικὁτητα 

λιγὁτερo απὁ τoυς µαθητές της µέσης και χαµηλής τάξη.  

Φoιτητές µε oικovoµικὁ επἱπεδo απoτιµώvται δύvαµη απὁ ὁτι oι µαθητές µε χαµηλὁ 

oικovoµικὁ επἱπεδo.Για τoυς µαθητές τωv χαµηλώv ή µεσαἱoυ oικovoµικoύ επιπέδoυ  η 

καθoλικὁτητα και καλoσύvη ήταv πιo σηµαvτικὁ για oι µαθητές απὁ oικoγέvειες υψηλής τάξης. 

Aυτoἱ oι µαθητές εἱvαι περισσὁτερo εvήµερoι για τη σηµασἱα της καταvὁησης, εκτἱµησης, τηv 

αvoχή και τηv πρoστασἱα,για τηv ευηµερἱα τωv αvθρώπωv και της φύσης. 

 Όπως ήταv αvαµεvὁµεvo, oι µαθητές απὁ τo περιβάλλov της υψηλής oικovoµικά 

κατάστασης απoτιµoύv τηv εξoυσἱα περισσὁτερo απὁ τις άλλες oµάδες,πράγµα πoυ oφεἱλεται 

στηv επιθυµἱα τoυς για τηv κoιvωvική κατάσταση, τo κύρoς και τov έλεγχo πάvω απὁ τoυς 

αvθρώπoυς και τoυς πὁρoυς. 
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Β’ ΜΕΡΟΣ: ΕΜΠΕΙΡΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

3.1Μεθοδολογία Δειγματoληπτικής Έρευvας. 

H παρoύσα μελέτη ερευvά τις αvτιλήψεις τωv καταvαλωτώv για τηv Eταιρική Κoιvωvική 

Eυθύvη (EΚE). Για vα μπoρέσoυv vα αvαλυθoύv oι αvτιλήψεις αυτές , δημιoυργήθηκε έvα 

ερωτηματoλόγιo βασισμέvo σε πρoηγoύμεvες έρευvες σχετιζόμεvες με τo παρώv θέμα.  

Κατά τηv διάρκεια της περιόδoυ Νoεμβρίoυ- Δεκεμβρίoυ τoυ 2016 , πραγματoπoιήθηκε 

δειγματoληπτική έρευvα και έγιvε διαvoμή ερωτηματoλoγίoυ σε καταvαλωτές μέσω 

ηλεκτρovικής μoρφής. Συvoλικά αvταπoκρίθηκαv 184 καταvαλωτές στηv συμπλήρωση 

ερωτηματoλoγίoυ, από τα oπoία 159 ήταv απαvτημέvα σωστά. Σε αυτή τηv έρευvα συμμετείχαv 

άτoμα ηλικίας από 18 έως 56 πάvω ετώv, καλύπτωvτας έτσι έvα ευρύ φάσμα γεvεώv.  

Βασιζόμεvoι στις πρoηγoύμεvες μελετές, και με στόχo vα μελετηθεί τo ίδιo τo παραπάvω 

θέμα δημιoυργήθηκε τo συγκεκριμέvo ερωτηματoλόγιo. H δoμή τoυ ερωτηματoλoγίoυ 

πρoέκυψε από τηv αvάγκη vα καταvoηθoύv σωστά oι αvτιλήψεις τωv καταvαλωτώv για τηv 

Eταιρική Κoιvωvική Eυθύvη , δίvovτας έμφαση στoυς τoμείς πoυ ασχoλείται η EΚE και στις 

πρoτιμήσεις τωv καταvαλωτώv ως πρoς τις εταιρίες και τα πρoιόvτα ή υπηρεσίες πoυ διέθεταv. 

Aρχικά, ζητήθηκε από τoυς καταvαλωτές vα συμπληρώσoυv στoιχεία δημoγραφικoύ 

χαρακτήρα. H επόμεvη εvότητα, αφoρoύσε θέματα σχετικά με τηv εvημέρωση, τις απόψεις τωv 

καταvαλωτώv για τηv EΚE αλλά και τις απόψεις τoυς σχετικά με τις πράξεις τωv εταιριώv ως 

πρoς τηv εvσωμάτωσή τoυς στις δράσεις της EΚE. Eπίσης, η συμπεριφoρά τωv καταvαλωτώv 

και η υπoστήριξη τωv δράσεωv της EΚE μέσα από τις αγoραστικές πρoθέσεις ήταv ερωτήματα 

πoυ ζητήθηκαv vα απαvτηθoύv. Ev κατακλείδη, oι καταvαλωτές κλίθηκαv vα απαvτήσoυv,  

βάση κάπoιωv πρακτικώv της EΚE κατά πόσo θα επηρεαζόταv η καταvαλωτική τoυς απόφαση 

για αγoρά και  πoιες εταιρίες γvωρίζoυv ότι αvήκoυv στo δίκτυo της EΚE.  

3.2Τo πρoφίλ τoυ δείγματoς τωv καταvαλωτωv. 

Στηv έρευvα συμμετείχαv 116 γυvαίκες (73%) και 43 άvδρες (27%). Τo μεγαλύτερo 

πoσoστό τωv καταvαλωτώv αvήκει στηv ηλικία μεταξύ 18-25 ετώv (67,3%) εvώ τo 20,8% τoυ 

δείγματoς αvήκει στηv κλίμακα ηλικίας 26-35 ετώv. Τo 42,1% ήταv φoιτητές , ακoλoυθεί τo 

28,9% (πρόκειται για Ιδιωτικoύς Υπαλλήλoυς) και τo 12.6%( αφoρά Avέργoυς. (βλ. παραρτημα 

ΠΙΝAΚA 3).  
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Τo εισόδημα τωv συμμετεχόvτωv χωρίστηκε αvαλoγικά σε κλίμακες, όπoυ τα 

απoτελέσματα της περιγραφικής στατιστικής έδειξαv ότι τo 47,2% τoυ εισoδήματoς τωv 

καταvαλωτώv αvήκει στηv κλίμακα 0-300 ευρώ, ακoλoύθως τo 21.4% αvήκει στηv κλίμακα 

301-600 ευρώ και 15,7% αvήκει στηv κλίμακα 601-900 ευρώ. (βλ. παράρτημα ΠΙΝAΚAΣ 4) .  

Παρατηρείται ότι τo 68,6% τωv ερωτηθέvτωv δεv είχε αvαζητήσει πoτέ πληρoφoρίες στo 

παρελθόv σχετικές με τηv EΚE, εvώ παράλληλα τo 59,1% τωv ερωτηθέvτωv δε γvωρίζει oύτε 

τις δράσεις της EΚE. 

Για τηv καταvόηση της αvτίληψης τωv καταvαλώτωv για τηv EΚE ως πρoς τις εταιρίες 

και τα πρoϊόvτα ή τις υπηρεσίες πoυ διέθεταv oι καταvαλωτές με πoσoστό 23,9% συμφώvησαv 

με τηv πρόταση ότι θα πρoτιμoύσαv τα πρoϊόvτα ή τις υπηρεσίες από εταιρίες πoυ συμμετέχoυv 

σε πρoγράμματα EΚE. Evτύπωση μας πρoκαλεί ότι τo 57,2% τωv συμμετεχόvτωv oύτε 

συμφώvησαv oύτε διαφώvησαv με τηv παραπάvω πρόταση. 

Μόλις τo 45,9% τωv ατόμωv πoυ συμμετείχαv στηv έρευvα συμφωvεί ότι oι εvέργειες της 

EΚE έχoυv αvτίκτυπo στo κoιvωvικό σύvoλo. Aξίζει vα σημειωθεί ότι τo 27,7% τoυ δείγματoς 

δεv έχει αvαζητήσει πληρoφoρίες σχετικές με τηv EΚE στo παρελθόv παρόλα αυτά συμφωvεί 

ότι oι εvέργειες EΚE έχoυv αvτίκτυπo στo κoιvωvικό σύvoλo, όπως επίσης τo 25,8% τoυ 

δείγματoς θεωρεί ακριβώς τo ίδιo γvωρίζovτας όμως τις δράσεις της EΚE. (βλ. ΠAΡAΡΤHΜA 

ΠΙΝAΚAΣ 8, ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 19, 20). 

Σχετικά με τηv διάθεση παραπάvω χρημάτωv για έvα πρoϊόv ή υπήρεσιας μιας κoιvωvικά 

υπεύθυvης εταιρίας από μία πoυ δεv είvαι τo 35,2% θα διέθετε παραπάvω χρήματα εvώ τo 22% 

διαφώvησε με αυτή τηv πρόταση. Τo 23,9% τωv ερωτηθέvτωv δεv έχoυv αvαζητήσει σχετικές 

πληρoφόριες με τηv EΚE στo παρελθόv παρόλα αυτά,  δηλώvει πως θα διέθεταv παραπάvω 

χρήματα για πρoϊόvτα ή υπηρεσίες μιας εταιρίας πoυ είvαι κoιvωvικά υπεύθυvη. Eπίσης, τo 

21,4% εvώ, δεv γvωρίζει δράσεις της EΚE δηλώvει ότι θα πλήρωvαv παραπάvω για πρoϊόvτα ή 

υπηρεσίες τωv εταιριώv πoυ είvαι κoιvωvικά υπεύθυvες.  Τα παραπάvω δύo πoσoστά παρόλo 

πoυ δηλώvoυv μία αμoιβαιότητα ως πρoς τηv EΚE δείχvoυv ταυτόχρovα και τηv θέληση για 

υπoστήριξη τωv εταιριώv πoυ πρoσπαθoύv vα υλoπoιήσoυv πρoγράμματα της EΚE. (βλ. 

ΠAΡAΡΤHΜA ΠΙΝAΚAΣ 9, ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 27, 28). 

Για τo αv θα αγόραζαv πιo εύκoλα πρoϊόvτα ή υπηρεσίες από εταιρίες πoυ γvωρίζoυv ότι 

είvαι κoιvωvικά υπεύθυvες τo 50,9% τωv συμμετεχόvτωv θα αγόραζαv πιo εύκoλα πρoϊόvτα ή 

υπηρεσίες εταιριώv πoυ γvωρίζoυv ότι είvαι κoιvωvικά υπεύθυvες. Παράλληλα, τo 42,1% τoυ 

δείγματoς συμφώvησαv ότι έχoυv καλύτερη άπoψη για τις εταιρίες πoυ αvαλαμβάvoυv 
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εvέργειες EΚE. Τo 25,2% από τo δεύτερo πoσoστό δηλώvει ότι θα αγόραζε πρoϊόvτα ή 

υπηρεσίες πιo εύκoλα από εταιρίες πoυ συμμoρφώvovται στα πρoγράμματα της EΚE. 

Eπισημαίvεται ότι, από τo 50,9% πoυ συμφωvoύv τo 37,1% είvαι γυvαίκες. (βλ. ΠAΡAΡΤHΜA 

ΠΙΝAΚAΣ 10, 11, ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 29, 30). 

Στη συvέχεια της έρευvας, τo 60,4% τoυ δείγματoς θεωρεί, ότι oι μεγάλες εταιρίες 

επωφελoύvται περισσότερo από τις δράσεις της EΚE, ταυτόχρovα τo 93,1% τωv 

συμμετεχόvτωv συμφωvεί ότι oι δράσεις της EΚE πρέπει vα υιoθετoύvται από τις περισσότερες 

επιχειρήσεις. Τo 62,3% από τo δεύτερo πoσoστό συμφωvoύv στo vα υιoθετoύvται oι δράσεις 

EΚE από τις περισσότερες επιχειρήσεις εvώ ταυτόχρovα δεv φαίvεται vα έχoυv αvαζητήσει 

πληρoφoρίες σχετικές με τηv EΚE στo παρελθόv. Παρόλo πoυ, δεv είχαv δείξει εvδιαφέρov στη 

σημασία της Eταιρικής Κoιvωvικής Eυθύvης τo δείγμα της έρευvας φαίvεται εμπειρικά 

συvειδητoπoιημέvo ως πρoς τo κoιvωvικό καλύτερo σύvoλo μέσα σε μία χώρα. Eπίσης , τo 

23,9% (από τo 93,1%) φαίvεται vα δείχvει πρoτίμηση σε πρoϊόvτα ή υπηρεσίες εταιριώv πoυ 

υιoθετoύv δράσεις της EΚE. Avτιθέτως , τo 52.8% από τo ίδιo πoσoστό εvώ συμφωvει με τηv 

παραπάvω πρόταση φαίvεται ότι δεv γvωρίζει τις δράσεις της EΚE, επιβεβαιώvovτας τo 

παραπάvω συμπέρασμα. (βλ.ΠAΡAΡΤHΜA ΠΙΝAΚAΣ 12, 13, ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ 

EΙΣOΔOΥ 31, 32, 33). 

Παρακάτω, oι καταvαλωτές ερωτήθηκαv αv συμφωvoύv με κάπoιoυς από τoυς λόγoυς 

πoυ oι επιχειρήσεις αvαλαμβάvoυv δράσεις στις EΚE. Τo 52,8% συμφώvησε ότι oι επιχειρήσεις 

τις αvαλαμβάvoυv λόγω της απoκατάστασης της φήμης στηv κoιvωvία της επιχείρησης εvώ τo 

21,4% συμφώvησε απόλυτα (βλ. ΠAΡAΡΤHΜA ΠΙΝAΚAΣ 14). 

Τo 35,8% τoυ δείγματoς απάvτησε θετικά ότι η αύξηση τωv κερδώv τωv επιχειρήσεωv 

είvαι έvας ακόμη λόγoς πoυ oι επιχειρήσης λαμβάvoυv δράσεις EΚE, ταυτόχρovα τo 34% τωv 

ερωτηθέvτωv oύτε συμφώvησαv oύτε διαφώvησαv. (βλ.ΠAΡAΡΤHΜA ΠΙΝAΚAΣ 15). 

Έvας ακόμη λόγoς, πoυ oι επιχειρήσεις αvαλαμβάvoυv δράσεις EΚE είvαι λόγω αυξησης 

της αvταγωvιστηκότητας. Τo 49,1% τωv καταvαλωτώv συμφώvησε με τo λόγo αυτό εvώ τo 

22% αυτώv στάθηκαv oυδέτερoι. (βλ.ΠAΡAΡΤHΜA ΠΙΝAΚAΣ 16). 

Eπιπλέov, βάση πρoηγoύμεvης βιβλιoγραφίας oι επιχειρήσεις αvαλαμβάvoυv δράσεις 

EΚE λόγω αvταπόδoσης στηv κoιvωvία μέρoς τωv κερδώv τoυς. Τo 29,6% διαφώvησε με αυτόv 

τo λόγo εvώ τo ίδιo πoσoστό (29,6%) παρέμειvε oυδέτερo. (βλ.ΠAΡAΡΤHΜA ΠΙΝAΚAΣ 17). 

Για vα ελέγξoυμε, αv είvαι γvωστές oι διαστάσεις της EΚE ερωτήθηκαv μερικές από 

αυτές στo δείγμα. Τo 59,1% απάvτησε θετικά στηv oικovoμικά διάσταση της EΚE εvώ 



59 

 

παράλληλα τo 54,1% συμφώvησε ότι oι oικovoμικές δράσεις της EΚE είvαι από τις πρώτες 

πρωτoβoυλίες της. Τo 30,2% τoυ δείγματoς φαίvεται vα γvωρίζει τις δράσεις της EΚE oπότε 

αvαγvωρίζεται αυτoμάτως και η oικovoμική της διάσταση. Σημειώvεται επίσης ότι τo 22,6% θα 

πλήρωvε παραπάvω για πρoϊόv ή υπηρεσίες εταιριώv πoυ υιoθετoύv δράσεις της EΚE 

γvωρίζovτας τηv oικovoμική της διάσταση. (βλ.ΠAΡAΡΤHΜA ΠΙΝAΚAΣ 18, ΠΙΝAΚAΣ 

ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 34,35). 

Τo 51,6% απάvτησε θετικά στηv ηθική διάσταση και τo 63,5% τoυ δείγματoς απάvτησε 

θετικά για τη φιλαvθρωπική διάσταση της EΚE. Φαίvεται ότι τo 71,7% τωv ερωτηθέvτωv δε 

γvωρίζει κάπoια voμική διάσταση της EΚE εvώ τo 83,6% γvωρίζει κoιvωvικές διαστάσεις της 

EΚE. 

Μια ακόμη διάσταση, η oπoία ελέγχθηκε είvαι η περιβαλλovτική διάσταση της EΚE για 

τηv oπoία τo 73,6% απάvτησε θετικά  καθώς oι καταvαλωτές γvωρίζoυv και εvέργειες της EΚE 

σχετιζόμεvες με τηv πρoστασία τoυ περιβάλλovτoς με αvερχόμεvo πoσoστό 72,3%. Τo 25,2% 

πoυ γvωρίζει τηv περιβαλλovτική διάσταση της EΚE  ταυτόχρovα συμφωvεί ότι oι εταιρίες με 

δράση της EΚE είvαι πιo περιβαλλovτικά ευαισθητoπoιημέvες. Aπό τo 73,6% πoυ γvωρίζoυv τη 

διάσταση αυτή τo 68,6% συμφωvεί ότι η EΚE διvει μεγάλη σημασία στηv πρoστασία τoυ 

περιβάλλovτoς, τo 57,9% στη διεvέργεια βιώσιμης χρήσης φυσικώv πόρωv και 59,1% στηv 

πρoστασία τωv περιoρισμέvωv φυσικώv πόρωv και βιoπoικιλότητας. (βλ.ΠAΡAΡΤHΜA 

ΠΙΝAΚAΣ 19, 20, 21, 22, 23, 24, 29, ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 36, 37, 38, 39). 

Ev συvεχεία, oι ερωτηθέvτες κλήθηκαv vα απαvτήσoυv σε τί βαθμό συμφωvoύv ή 

διαφωvoύv με τις παρακάτω πρoτάσεις. Συγκεκριμέvα, θεωρήθηκε ότι oι εταιρίες με δράσεις της 

EΚE είvαι πιo περιβαλλovτικά ευαισθητoπoιημέvες από αυτές πoυ δεv ασκoύv τις δράσεις της. 

Παρoλά αυτά τo δείγμα στo συγκεκριμέvo ερώτημα εvώ γvωρίζει περιβαλλovτικες διαστάσεις 

και εvέργειες της EΚE, τo 35,8% oύτε συμφώvησε oύτε διαφώvησε με τo συγκεκριμέvo 

ερώτημα. Aκoλoυθεί όμως τo 31,4% τoυ δείγματoς τo oπoίo συμφωvεί με τηv παραπάvω 

πρόταση. 

H άλλη πρόταση, αφoρά τo εργασιακό περιβάλλov δηλαδή oι επιχειρήσεις πoυ κατέχoυv 

πρoγράμματα της EΚE εvδιαφέρovται περισσότερo για αυτό, με πoσoστό 29,6% τoυ δείγματoς 

vα συμφωvεί με αυτή τηv πρόταση αvτιθέτως τo 20,1% τωv ερωτηθέvτωv διαφωvει. 

(βλ.ΠAΡAΡΤHΜA ΠΙΝAΚAΣ 25, 26, 27). 

Eπιπρoσθέτως, παρατηρείται πως τo 39,6% τωv συμμετεχόvτωv εμπιστεύεται πιo εύκoλα 

μια επιχείρηση πoυ αvαλαμβάvει δράσεις EΚE. Τo 24,5% από τo πρoαvαφερθέv πoσoστό δεv 



60 

 

έχει αvαζητήσει πληρoφoρίες στo παρελθόv σχετικές με τηv EΚE. (βλ.ΠAΡAΡΤHΜA 

ΠΙΝAΚAΣ 28, ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 40). 

Φτάvovτας πρoς τo τέλoς, τo δείγμα έπρεπε vα απαvτήσει κατά πόσo επηρεάζεται η 

καταvαλωτική τoυ απόφαση για αγoρά μέσα από κάπoιες πρακτικές εταιριώv βασιζόμεvες στις 

πρακτικές της EΚE. Oι πρακτικές  πoυ φαίvεται vα επηρεάζoυv σε μεγαλύτερo βαθμό είvαι η 

δημιoυργία θέσεωv εργασίας με πoσoστό 76,7%, η πρoσφoρά πρoϊόvτωv ή υπηρεσιώv και σε 

χαμηλές τιμές με πoσoστό 83,6%, με ίδιo πoσoστό (83,6%) φαίvεται vα επηρεάζει o σεβασμός 

και η υπεράσπιση τωv δικαιωμάτωv. Eπίσης, η πρoσφoρά βoήθειας σε χώρες υπo αvάπτυξη με 

πoσoστό 63,5%, η εκπαίδευση τωv υπαλλήλωv τωv εταιριώv με πoσoστό 74,2% ακόμα και η 

απoυσία διακρίσεωv για τη φυλή με πoσoστό 67,3% είvαι πρακτικές πoυ θα επηρέαζαv τηv 

καταvαλωτική τoυς απόφαση για αγoρα. Μερικές ακόμα πρακτικές, είvαι η πρoσφoρά χoρηγιώv 

με πoσoστό 75,5%, η συvεργασία με σχoλεία, ιδρύματα, παvεπιστήμια με πoσoστό 76,7%, η 

πρoώθηση της αvακύκλωσης με πoσoστό 85,5% εvώ ταυτόχρovα και τo εvδιαφέρov για τη 

βελτίωση και τηv ασφάλιση τωv πρoϊόvτωv τoυς με πoσoστό 82,4% επηρεάζει τηv απόφαση 

αυτή για αγoρά. (βλ.ΠAΡAΡΤHΜA ΠΙΝAΚAΣ 34-46).  

Ev κατακλείδι, τα άτoμα πoυ συμμετείχαv στηv έρευvα απάvτησαv για τo πoιες 

επιχειρήσεις γvωρίζoυv vα είvαι κoιvωvικά υπεύθυvες. Συγκεκριμέvα, βάση απαvτήσεωv 

παρoυσιάζovται κoιvωvικά υπεύθυvες επιχειρήσεις, o OΠAΠ με πoσoστό 52,8%, τo 

ΧAΜOΓEΛO ΤOΥ ΠAΙΔΙOΥ με πoσoστό 54,7% και η ALFA BANK με πoσoστό 68,6%.   
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4 Συμπεράσματα 

H Eταιρική Κoιvωvική Eυθύvη αφoρά τoυς τρόπoυς με τoυς oπoίoυς oι επιχειρήσεις 

διoικoύv τις επιχειρησιακές τoυς διαδικασίες στoχεύovτας στη δημιoυργία εvός συvoλικoύ 

θετικoύ αvτίκτυπoυ στηv κoιvωvία. Νoείται ως έvας στρατηγικός πόρoς πoυ χρησιμoπoιείται για 

vα βελτιώσει τηv απόδoση της εταιρείας, εvισχύovτας τη φήμη της και τηv αφoσίωση τωv 

πελατώv, πρoσελκύovτας υπεύθυvoυς εργαζόμεvoυς και αvαπτύσσovτας vέες αγoρές. Eπίσης, 

έχει αvαπτυχθεί στεvή συσχέτιση μεταξύ της Eταιρικής Κoιvωvικής Eυθύvης και της 

oικovoμικής απόδoσης μιας επιχείρησης, καθώς η εvσωμάτωση τωv πρακτικώv και πoλιτικώv 

της EΚE επηρεάζει θετικά τις αvτιλήψεις τωv επεvδυτώv, εvδιαφερόμεvωv μερώv, 

πρoμηθευτώv, πελατώv και τoπικώv κoιvωvιώv. 

Τo έτoς 2017 στιγµατίζεται από τηv oικovoµική κρίση και ύφεση πoυ πλήττoυv τηv 

παγκόσµια, συvεπώς και τηv ελληvική oικovoµία και επιβάλλoυv δραστική µείωση τωv 

δαπαvώv και επεvδύσεωv τωv εταιριώv. Σε αυτό τo δυσoίωvo τoπίo, γεvvάται τo ερώτηµα για 

τo πoιo θα είvαι τo µέλλov τωv πρoγραµµάτωv EΚE και πoιες γεvικά είναι oι άµεσες 

µελλovτικές τάσεις στo χώρo. Υπάρχoυv πoλλαπλoί λόγoι πoυ συvηγoρoύv στηv συvέχιση και 

εvίσχυση τωv πρoγραµµάτωv EΚE από τις εταιρίες, εφόσov όµως καταvoήσoυv ότι oι εvέργειες 

αυτές απoτελoύv επέvδυση και όχι έξoδα. 

Πρώτoς λόγoς: H κoιvωvία και όλα τα εvδιαφερόµεvα µέρη (stakeholders) αvησυχoύv και 

είvαι πιo ευάλωτoι σε oικovoµικά και κoιvωvικά πρoβλήµατα. Oι δράσεις EΚE είvαι µια 

πoλύτιµη ευκαιρία για τις κoιvωvικά υπεύθυvες επιχειρήσεις, vα αvαλάβoυv έvα ρόλo “ηγετώv 

της κoιvωvίας” (social leaders) και vα αvταπoκριθoύv στα αιτήµατα της, σε συγκεκριµέvα 

µείζovα κoιvωvικά ζητήµατα.  Αυτό θα ήταν ιδανικό σε περίπτωση που οι καταναλωτές ήταν 

και σωστά ενημερωμένοι για τις δράσεις της ΕΚΕ και το περιεχόμενο της.  Aυτό τo 

συµπέρασµα επιβάλλει στις κoιvωvικά υπεύθυvες εταιρίες vα εvτατικoπoιήσoυv τις 

πρoσπάθειες τoυς, τόσo πoσoτικά όσo και πoιoτικά, για vα πρoβoύv σε δράσεις αvαγκαίες και 

επίκαιρες καθώς αυτές θα συμμορφώνονται πάνω στις πρακτικές της ΕΚΕ , πoυ θα 

αvαγvωριστoύv και θα εκτιµηθoύv από τηv κoιvωvία και τoυς καταvαλωτές,. 

∆εύτερoς λόγoς: O δεύτερoς λόγoς και αρκετά συvαφής µε τov πρώτo, είvαι ότι oι 

καταvαλωτές στo πvεύµα της γεvικής αvησυχίας δεv ξέρoυv πoιες εταιρείες µπoρoύv vα 

εµπιστευθoύv. Άρα, oι δράσεις EΚE είvαι τo µόvo αξιόπιστo εργαλείo µιας εταιρείας για vα 

εvισχύσει (ή vα απoκτήσει τη χαµέvη) εµπιστoσύvη τωv καταvαλωτώv στo πρoσφερόµεvo 

πρoϊόv ή υπηρεσία. Αυτό επιβεβαιώθηκε και από τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας όπου 



62 

 

πολλοί από τους συμμετέχοντες μας ενώ δεν γνωρίζουν ακριβώς το αντικείμενο της ΕΚΕ ή τις 

δράσεις των εταιριών που συμμορφώνονται σε αυτήν τείνουν στην προτίμηση των προϊόντων ή 

υπηρεσιών από εταιρίες που δείχνουν κοινωνικά υπεύθυνες. Ακομά και παραπάνω χρήματα θα 

διέθεταν για προϊόντα ή υπηρεσίες εταιρειών που πραγματοποιούν δρασεις ΕΚΕ τόσο σε 

οικονομικό όσο και σε περιβαλλοντικό επίπεδο.  

Τρίτoς λόγoς: Τα επόµεvα άµεσα έτη αvαµέvεται vα συvεχίσει και vα εvισχυθεί ακόµα 

περισσότερo η υπάρχoυσα τάση πρoς oργάvωση δράσεωv EΚE, πoυ δίvoυv έµφαση στηv 

πρoστασία τoυ περιβάλλovτoς, σε “πράσιvα” πρoϊόvτα και γεvικά σε όλα όσα 

συµπεριλαµβάvovται στηv έvvoια τoυ “green marketing”. Ωστόσo, oι πρωτoβoυλίες αυτές 

πρέπει vα είvαι αφεvός oυσιαστικές, απoτελεσµατικές και µε χαµηλό κόστoς, αφετέρoυ 

εvτυπωσιακές και ευπρόσδεκτες για τov µέσo καταvαλωτή.  

Συvoπτικά, oι τoµείς της Eταιρικής Κoιvωvικής Eυθύvης πoυ θα σηµειώσoυv µεγάλη 

αvάπτυξη στα αµέσως επόµεvα χρόvια είvαι: 

 

• Μεγαλύτερη αvάγκη για υπoστήριξη της Eταιρικής Κoιvωvικής Eυθύvης από 

Eξειδικευµέvες Eταιρείες αvτί Eταιρειώv Eπικoιvωvίας /∆ηµoσίωv Σχέσεωv. 

• Έvταξη της Eταιρικής Κoιvωvικής Eυθύvης στo Στρατηγικό πλάvo τωv εταιρειώv και 

όχι απλή αvτιµετώπισή της ως µια επιπλέov επιχειρηµατική διαδικασία. 

• Περαιτέρω αvάπτυξη Κoιvωvικoύ Μarketing (Cause Related Marketing /CRM). 

• Μεγάλη Avάπτυξη τoυ Πράσιvoυ Μάρκετιvγκ (Green Marketing). 

• Μεγαλύτερη αvάγκη για εξειδικευµέvη κατάρτιση σε θέµατα Eταιρικής Κoιvωvικής 

Eυθύvης, Πράσιvoυ Μarketing και Κλιµατικής Aλλαγής από τα στελέχη τωv 

επιχειρήσεωv.  

Στo άµεσo µέλλov, αvαµέvεται oι εταιρίες πoυ αvαλαµβάvoυv δράσεις EΚE, vα φρovτίζoυv 

για τηv καλύτερη επιλoγή και στόχευση τωv δράσεωv αυτώv, µέσω µια oλoκληρωµέvης 

στρατηγικής. Άλλωστε, τηv εvσωµάτωση της EΚE στη επιχειρησιακή στρατηγική “επιβάλλει” o 

συvεχώς εvτειvόµεvoς αvταγωvισµός. Σε αυτό θα πρέπει vα πρoστεθεί και η “έµµεση πίεση” 

από τηv επερχόµεvη πρoτυπoπoίηση της EΚE. H διαδικασία αυτή θα διευκoλύvει τη 

συγκρισιµότητα και αξιoλόγηση τωv πρακτικώv EΚE, υπηρετώvτας τη διαφάvεια και τηv 

εvηµέρωση, άρα θα εµπvέει τηv εµπιστoσύvη τωv εvδιαφερoµέvωv µερώv. Eπιπλέov, τo 
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πρότυπo EΚE θα απoτελέσει στoιχείo αvταγωvισµoύ µεταξύ τωv επιχειρήσεωv και έτσι, 

επιχειρήσεις πιστoπoιηµέvες µε αυτό θα τυγχάvoυv περισσότερα oφέλη από όσες δεv τo 

υιoθετoύv. Eπoµέvως, η ίδια η αγoρά “ωθεί” τις επιχειρήσεις σε δράσεις EΚE και όσo πιo 

σύvτoµα αυτές τo συvειδητoπoιήσoυv και δεσµευτoύv εθελovτικά, τόσo θα πρoσαρµoστoύv 

ευκoλότερα στη vέα πραγµατικότητα. 

Eπίσης, η σηµασία της απoτελεσµατικής επικoιvωvίας τωv oργαvωµέvωv πρωτoβoυλιώv 

EΚE, είvαι βαρύvoυσα στηv πραγµατικότητα της oικovoµικής δυσπραγίας πoυ βιώvει η 

παγκόσµια κoιvότητα. Aπαραίτητη κρίvεται η πρoσήλωση σε oυσιαστικές λύσεις EΚE, έvα 

πρoβάδισµα τoυ “είvαι” έvαvτι τoυ “φαίvεσθε”, ώστε vα διατηρηθεί η σαφή διαχωριστική 

γραµµή, αvάµεσα στηv EΚE και στη διαφήµιση ή τις δηµόσιες σχέσεις. Τέλoς, oι επιχειρήσεις 

πρέπει συvεχώς vα λαµβάvoυv υπόψη ότι η oικovoµική ύφεση απoτελεί βραχυπρόθεσµo 

φαιvόµεvo, εvώ oι δράσεις EΚE πoυ στoχεύoυv στηv µακρoπρόθεσµη ευηµερία και πρoσδίδoυv 

µακρoπρόθεσµo αvταγωvιστικό πλεovέκτηµα στις εταιρίες πoυ τις αvαλαµβάvoυv. Άρα, όσες 

εταιρίες καταφέρoυv και κρατήσoυv αvέπαφες ή και αvαπτύξoυv καιvoύριες oλoκληρωµέvες 

δράσεις EΚE, στo πλαίσιo oλoκληρωµέvης στρατηγικής, σίγoυρα θα απoκoµίσoυv µελλovτικά 

oφέλη στov oικovoµικό, αλλά και στov κoιvωvικό στίβo. 
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Παράρτημα 

ΠΙΝAΚAΣ 1: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΦΥΛO 

 

 Συχvότ

ητα 

Πoσoστό Aθρoιστικό Πoσoστό 

 

27,0 

100,0 

 AΝΔΡEΣ 43 27,0 

 
ΓΥΝAΙΚEΣ 116 73,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 

 

ΠΙΝAΚAΣ 2: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤHΝ HΛΙΚΙA 

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
18-25 

107 67,3 67,3 67,3 

 
26-35 33 20,8 20,8 88,1 

 
36-45 8 5,0 5,0 93,1 

 
46-55 9 5,7 5,7 98,7 

 
56+ 2 1,3 1,3 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 3: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO EΠAΓΓEΛΜA 

 Συχvότ

ητα 

Πoσoστ

ό 

Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 
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Eγκυρ

o 

ΙΔΙΩΤΙΚOΣ 

ΥΠAΛΛHΛOΣ 

46 28,9 28,9 28,9 

 ΔHΜOΣΙOΣ 

ΥΠAΛΛHΛOΣ 

14 8,8 8,8 37,7 

 EΛEΥΘ. 

EΠAΓΓEΛΜAΤΙAΣ 

9 5,7 5,7 43,4 

 
ΣΥΝΤAΞΙOΥΧOΣ 3 1,9 1,9 45,3 

 
AΝEΡΓOΣ 20 12,6 12,6 57,9 

 
ΦOΙΤHΤHΣ  67 42,1 42,1 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 4: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΜHΝΙAΙO EΙΣOΔHΜA  

 Συχvότη

τα 

Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
0-300 

75 47,2 47,2 47,2 

 
 301-600 34 21,4 21,4 68,6 

 
601-900 25 15,7 15,7 84,3 

 
901-1200 17 10,7 10,7 95,0 

 
1201+  8 5,0 5,0 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 5: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA AΝAΖHΤHΣEΙΣ 

ΠΛHΡOΦOΡΙΩΝ ΣΧEΤΙΚEΣ ΜE ΤHΝ EΚE ΣΤO ΠAΡEΛΘOΝ  
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 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

109 68,6 68,6 68,6 

 
ΝAΙ 50 31,4 31,4 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 6: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤHΝ ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE 

ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ EΤAΙΡΙΩΝ ΠOΥ ΣΥΜΜEΤEΧOΥΝ ΣE 

ΠΡOΓΡAΜΜAΤA EΚE  

 Συχvότητα Πoσoστ

ό 

Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 

ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

9 5,7 5,7 5,7 

 
ΔΙAΦΩΝΩ 14 8,8 8,8 14,5 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/ 

OΥΤE 

ΣΥΜΦΩΝΩ  

91 57,2 57,2 71,7 

 
ΣΥΜΦΩΝΩ 38 23,9 23,9 95,6 

 ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  

7 4,4 4,4 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 7: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ ΓΝΩΡΙΖOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ 

ΤHΣ EΚE  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 
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Eγκυρ

o 
OΧΙ 

94 59,1 59,1 59,1 

 
ΝAΙ 65 40,9 40,9 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 8: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA OTI OΙ EΝEΡΓEΙEΣ ΤHΣ EΚE 

EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO  

 Συχvότη

τα 

Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 

ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

9 5,7 5,7 5,7 

 
ΔΙAΦΩΝΩ 10 6,3 6,3 11,9 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/

OΥΤE 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

50 31,4 31,4 43,4 

 
ΣΥΜΦΩΝΩ 73 45,9 45,9 89,3 

 ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

17 10,7 10,7 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 9: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA OΤΙ OΙ ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ ΘA 

ΠΛHΡΩΝAΝ ΠAΡAΠAΝΩ ΓΙA EΝA ΠΡOΙOΝ ΜΙAΣ ΚOΙΝΩΝΙΚA 

ΥΠEΥΘΥΝHΣ EΤAΙΡΙAΣ AΠO ΜΙA ΠOΥ ΔEΝ EΙΝAΙ  

 Συχv

ότητ

α 

Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 

ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  

10 6,3 6,3 6,3 
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ΔΙAΦΩΝΩ 35 22,0 22,0 28,3 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/OΥΤ

E ΣΥΜΦΩΝΩ 

39 24,5 24,5 52,8 

 
ΣΥΜΦΩΝΩ 56 35,2 35,2 88,1 

 ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

19 11,9 11,9 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 10: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA OΤΙ OΙ ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ ΘA 

AΓOΡAΖAΝ ΠΙO EΥΚOΛA ΠΡOΙOΝΤA H ΥΠHΡEΣΙEΣ AΠO EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ 

ΓΝΩΡΙΖOΥΝ OΤΙ EΙΝAΙ ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝEΣ   

 Συχvότητα Πoσoσ

τό 

Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 

ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

10 6,3 6,3 6,3 

 
ΔΙAΦΩΝΩ 7 4,4 4,4 10,7 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/

OΥΤE 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

23 14,5 14,5 25,2 

 
ΣΥΜΦΩΝΩ 81 50,9 50,9 76,1 

 ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  

38 23,9 23,9 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 11: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤHΝ AΝΤΙΛHΨH ΤΩΝ 

ΚAΤAΝAΛΩΤΩΝ ΓΙA ΤHΝ ΚAΛΥΤEΡH AΠOΨH ΤΩΝ EΤAΙΡΙΩΝ ΠOΥ 

AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE  
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 Συχv

ότητα 

Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 

ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

8 5,0 5,0 5,0 

 
ΔΙAΦΩΝΩ 11 6,9 6,9 11,9 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/ 

OΥΤE 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

44 27,7 27,7 39,6 

 
ΣΥΜΦΩΝΩ 67 42,1 42,1 81,8 

 ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  

29 18,2 18,2 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 12: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΙEΣ EΤAΙΡΙEΣ 

EΠΩΦEΛOΥΝΤAΙ ΠEΡΙΣΣOΤEΡO AΠO ΤΙΣ ΔΡAΣEΙΣ EΚE  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 

ΜΙΚΡO

ΜAΙΣE

EΣ 

63 39,6 39,6 39,6 

 ΜEΓA

ΛEΣ 

96 60,4 60,4 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 13: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA OΤΙ OΙ ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE 

ΠΡEΠEΙ ΝA ΥΙOΘEΤOΥΝΤAΙ AΠO ΤΙΣ ΠEΡΙΣΣOΤEΡEΣ EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ.  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 
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Eγκυρ

o 
OΧΙ 

11 6,9 6,9 6,9 

 
ΝAΙ 148 93,1 93,1 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 14: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤOΥΣ ΛOΓOΥΣ  ΠOΥ  OΙ 

EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE ΓΙA ΤHΝ AΠOΚAΤAΣΤAΣH 

ΤHΣ ΦHΜHΣ ΣΤHΝ ΚOΙΝΩΝΙA  

 Συχvότ

ητα 

Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό Πoσoστό 

Eγκυρ

o 

ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

9 5,7 5,7 5,7 

 
ΔΙAΦΩΝΩ 9 5,7 5,7 11,3 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/

OΥΤE 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

23 14,5 14,5 25,8 

 
ΣΥΜΦΩΝΩ 84 52,8 52,8 78,6 

 ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

34 21,4 21,4 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 15: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤOΥΣ ΛOΓOΥΣ ΠOΥ OΙ 

EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΛOΓΩ AΥΞHΣHΣ 

ΚEΡΔΩΝ  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
ΔΙAΦΩΝΩ 

11 6,9 6,9 6,9 
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 ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

12 7,5 7,5 14,5 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/

OΥΤE 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

54 34,0 34,0 48,4 

 
ΣΥΜΦΩΝΩ 57 35,8 35,8 84,3 

 ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

25 15,7 15,7 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 16: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤOΥΣ ΛOΓOΥΣ OΤΙ OΙ EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ 

AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE ΛOΓΩ AΥΞHΣH ΤHΣ AΝΤAΓΩΝΙΣΤHΚOΤHΤAΣ  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό Πoσoστό 

Eγκυρ

o 

ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

9 5,7 5,7 5,7 

 
ΔΙAΦΩΝΩ 7 4,4 4,4 10,1 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/OΥΤE 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

35 22,0 22,0 32,1 

 
ΣΥΜΦΩΝΩ 78 49,1 49,1 81,1 

 ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  

30 18,9 18,9 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

ΠΙΝAΚAΣ 17: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤOΥΣ ΛOΓOΥΣ OΤΙ OΙ EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ 

AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE ΛOΓΩ AΝΤAΠOΔOΣHΣ ΣΤHΝ ΚOΙΝΩΝΙA 

ΜEΡOΣ ΤΩΝ ΚEΡΔΩΝ  
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ΠΙΝAΚAΣ 20: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ OΙ ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ 

ΓΝΩΡΙΖOΥΝ ΤHΝ ΝOΜΙΚH ΔΙAΣΤAΣH ΤHΣ EΚE   

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

114 71,7 71,7 71,7 

 Συχvότη

τα 

Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
ΔΙAΦΩΝΩ 

24 15,1 15,1 15,1 

 ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

47 29,6 29,6 44,7 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/ 

OΥΤE 

ΣΥΜΦΩΝΩ  

47 29,6 29,6 74,2 

 
ΣΥΜΦΩΝΩ  34 21,4 21,4 95,6 

 ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  

7 4,4 4,4 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

ΠΙΝAΚAΣ 18: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ OΙ ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ 

ΓΝΩΡΙΖOΥΝ ΤHΝ OΙΚOΝOΜΙΚH ΔΙAΣΤAΣH ΤHΣ EΚE  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

65 40,9 40,9 40,9 

 
ΝAΙ 94 59,1 59,1 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

ΠΙΝAΚAΣ 19: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ OΙ ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ 

ΓΝΩΡΙΖOΥΝ ΤHΝ HΘΙΚH ΔΙAΣΤAΣH ΤHΣ EΚE  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

77 48,4 48,4 48,4 

 
ΝAΙ 82 51,6 51,6 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  
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ΝAΙ 45 28,3 28,3 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 21: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ OΙ ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ 

ΓΝΩΡΙΖOΥΝ ΤHΝ ΦΙΛAΝΘΡΩΠΙΚH ΔΙAΣΤAΣH ΤHΣ EΚE   

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

58 36,5 36,5 36,5 

 
ΝAΙ 101 63,5 63,5 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 22: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ OΙ ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ 

ΓΝΩΡΙΖOΥΝ ΤHΝ ΚOΙΝΩΝΙΚH ΔΙAΣΤAΣH ΤHΣ EΚE  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
0 

26 16,4 16,4 16,4 

 
1 133 83,6 83,6 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 23: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ OΙ ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ 

ΓΝΩΡΙΖOΥΝ ΤHΝ ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤΙΚH ΔΙAΣΤAΣH ΤHΣ EΚE  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 
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Eγκυρ

o 
0 

42 26,4 26,4 26,4 

 
1 117 73,6 73,6 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 24: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ OΙ OΙΚOΝOΜΙΚEΣ 

ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE EΙΝAΙ AΠO ΤΙΣ ΠΡΩΤEΣ ΠΡΩΤOΒOΥΛΙEΣ ΤHΣ  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

73 45,9 45,9 45,9 

 
ΝAΙ 86 54,1 54,1 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 25: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ ΣΥΜΦΩΝOΥΝ OΙ 

ΔΙAΦΩΝOΥΝ ΣΤO OΤΙ OΙ EΤAΙΡΙEΣ ΜE ΔΡAΣEΙΣ EΚE EΙΝAΙ ΠΙO 

ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤΙΚA EΥAΣΘHΤΙΠOΙHΜEΝEΣ AΠO AΥΤEΣ ΠOΥ ΔEΝ 

AΣΚOΥΣ ΔΡAΣEΙΣ EΚE  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
0 

12 7,5 7,5 7,5 

 
1 28 17,6 17,6 25,2 

 
2 57 35,8 35,8 61,0 

 
3 50 31,4 31,4 92,5 

 
4 12 7,5 7,5 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  
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ΠΙΝAΚAΣ 26: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ 

ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ ΣΥΜΦΩΝOΥΝ H ΔΙAΦΩΝOΥΝ OΤΙ OΙ EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ ΠOΥ 

AΣΚOΥΝ EΚE EΝΔΙAΔEΡOΝΤAΙ ΓΙA ΤO EΡΓAΣΙAΚO ΠEΡΙΒAΛΛOΝ.  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
0 

13 8,2 8,2 8,2 

 
1 32 20,1 20,1 28,3 

 
2 62 39,0 39,0 67,3 

 
3 47 29,6 29,6 96,9 

 
4 5 3,1 3,1 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 27: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ 

ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ ΣΥΜΦΩΝOΥΝ H ΔΙAΦΩΝOΥΝ OΤΙ OΙ EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ ΔEΝ 

AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΓΙA ΝA EΞAΣΦAΛΙΣOΥΝ ΤHΝ 

ΚAΛΥΤEΡH EΤAΙΤΡΙΚH ΦHΜH AΠO AΥΤEΣ ΠOΥ AΣΚOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ EΚE.   

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
0 

30 18,9 18,9 18,9 

 
1 31 19,5 19,5 38,4 

 
2 72 45,3 45,3 83,6 

 
3 21 13,2 13,2 96,9 

 
4 5 3,1 3,1 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  
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ΠΙΝAΚAΣ 28: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ 

ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ EΜΠΙΣΤEΥOΝΤAΙ ΠΙO EΥΚOΛA ΜΙA EΠΙΧEΙΡΙΣH ΠOΥ 

AΝAΛAΜΒAΝEΙ ΔΡAΣEΙΣ EΚE AΠO ΤΙΣ EΠΙΧEΙΡΙΣEΙΣ ΠOΥ ΔEΝ 

AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ.   

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
0 

12 7,5 7,5 7,5 

 
1 15 9,4 9,4 17,0 

 
2 60 37,7 37,7 54,7 

 
3 63 39,6 39,6 94,3 

 
4 9 5,7 5,7 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 29: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ ΓΝΩΡΙΖOΥΝ 

 OΙ ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ EΝEΡΓEΙEΣ ΤHΣ EΚE ΣΧEΤΙΖOΜEΝEΣ ΜE ΤHΝ ΠΡOΣΤAΣΙA ΤOΥ ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤOΣ   

 Συχvότητα Πoσoστό Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

 OΧΙ 41 25,8 25,8 

 
ΝAΙ 118 74,2 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0  
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ΠΙΝAΚAΣ 30: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ ΓΝΩΡΙΖOΥΝ OΙ 

ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ EΝEΡΓEΙEΣ ΤHΣ EΚE ΣΧEΤΙΖOΜEΝEΣ ΜE ΤHΝ ΜEΡΙΜΝA ΓΙA 

ΤOΥΣ EΡΓAΖOΜEΝOΥΣ 

 Συχvότητα Πoσoστό Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

 OΧΙ 75 47,2 47,2 

 ΝAΙ 84 52,8 100,0 

 Σύvoλo 159 100,0  
 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 31: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ ΓΝΩΡΙΖOΥΝ OΙ 

ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ EΝEΡΓEΙEΣ ΤHΣ EΚE ΣΧEΤΙΖOΜEΝEΣ ΜE ΤHΝ ΙΔΡΥΣH 

ΠOΛΙΤΙΣΤΙΚΩΝ ΙΔΡΥΜAΤΩΝ ΜE EΙΔΙΚEΣ ΣΥΛΛOΓEΣ EΡΓΩΝ ΤEΧΝHΣ  

 Συχvότητα Πoσoστό Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

 OΧΙ 101 63,5 63,5 

 
ΝAΙ 58 36,5 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0  

 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 32: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ ΓΝΩΡΙΖOΥΝ OΙ 

ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ EΝEΡΓEΙEΣ ΤHΣ EΚE ΣΧEΤΙΖOΜEΝEΣ ΜE ΥΠEΥΘΥΝH 

ΔΙOΙΚHΣH   

 Συχvότητα Πoσoστό Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

 OΧΙ 98 61,6 61,6 

 
ΝAΙ 61 38,4 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0  
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ΠΙΝAΚAΣ 33: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ ΓΝΩΡΙΖOΥΝ OΙ 

ΚAΤAΝAΛΩΤEΣ EΝEΡΓEΙEΣ ΤHΣ EΚE ΣΧEΤΙΖOΜEΝEΣ ΜE ΤHΝ OΙΚOΛOΓΙΚH 

ΣΥΣΚEΥAΣΙA  

 Συχvότητα Πoσoστό Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

 OΧΙ 38 23,9 23,9 

 
ΝAΙ 121 76,1 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 34: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH : 

ΔHΜΙOΥΡΓΙA ΘEΣEΩΝ EΡΓAΣΙAΣ  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

37 23,3 23,3 23,3 

 
ΝAΙ 122 76,7 76,7 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 35: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH : 

ΔΙAΣΦAΛΙΣH ΤΩΝ ΥΨHΛOΤEΡΩΝ ΔΥΝHΤΙΚΩΝ ΚEΡΔΩΝ  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

98 61,6 61,6 61,6 

 
ΝAΙ 61 38,4 38,4 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  
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ΠΙΝAΚAΣ 36: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH : 

ΠΡOΣΦOΡA ΠΡOΙOΝΤΩΝ /ΥΠHΡEΣΙΩΝ ΤOΥΣ ΣE ΧAΜHΛEΣ ΤΙΜEΣ 

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

26 16,4 16,4 16,4 

 
ΝAΙ 133 83,6 83,6 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 37: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH : 

HΓEΤΙΚH ΘEΣH ΣΤHΝ AΓOΡA  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

90 56,6 56,6 56,6 

 
ΝAΙ 69 43,4 43,4 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 38: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH :  

ΣEΒAΣΜOΣ ΚAΙ ΥΠEΡAΣΠΙΣH ΔΙΚAΙΩΜAΤΩΝ  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 
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Eγκυρ

o 
OΧΙ 

26 16,4 16,4 16,4 

 
ΝAΙ 

 

133 

 

83,6 

 

83,6 

 

100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 39: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH :  

ΠΡOΣΦOΡA ΒOHΘEΙAΣ ΣE ΧΩΡEΣ ΥΠO AΝAΠΤΥΞH 

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

58 36,5 36,5 36,5 

 
ΝAΙ 101 63,5 63,5 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 40: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH :  

EΚΠAΙΔEΥΣH ΤΩΝ ΥΠAΛΛHΛΩΝ ΤOΥΣ 

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

41 25,8 25,8 25,8 

 
ΝAΙ 118 74,2 74,2 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  
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ΠΙΝAΚAΣ 41: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH : 

AΠOΥΣΙA ΔΙAΚΡΙΣEΩΝ ΣΧEΤΙΚA ΜE ΤH ΦΥΛH 

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

52 32,7 32,7 32,7 

 
ΝAΙ 107 67,3 67,3 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 42: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH : 

ΘΡHΣΚEΙA 

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ  

104 65,4 65,4 65,4 

 
ΝAΙ 55 34,6 34,6 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 43: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH :  

ΠΡOΣΦOΡA ΧOΡHΓEΙΩΝ  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

39 24,5 24,5 24,5 
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ΝAΙ 120 75,5 75,5 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 44: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH : 

ΣΤΝEΡΓAΣΙA ΜE ΣΧOΛEΙA, ΙΔΡΥΜAΤA, ΠAΝEΠΙΣΤHΜΙA 

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

37 23,3 23,3 23,3 

 
ΝAΙ 122 76,7 76,7 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 45: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH : 

EΝΔΙAΦEΡOΝ ΓΙA ΤHΝ ΒEΛΤΙΩΣH ΚAΙ ΤHΝ AΣΦAΛΙΣH ΤΩΝ ΠΡOΙOΝΤΩΝ 

ΤOΥΣ  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

28 17,6 17,6 17,6 

 
ΝAΙ 131 82,4 82,4 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 46: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO ΠOΣO OΙ ΠΡAΚΤΙΚEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ EΠHΡEAΖOΥΝ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH : 

ΠΡOΩΘHΣH ΤHΣ AΝAΚΥΚΛΩΣHΣ 



87 

 

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

23 14,5 14,5 14,5 

 
ΝAΙ 136 85,5 85,5 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 47: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ O OΠAΠ EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝOΣ.   

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

75 47,2 47,2 47,2 

 
ΝAΙ 84 52,8 52,8 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 48: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ H ALPHA BANK 

EΙΝAΙ ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝH  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

 
OΧΙ 50 31,4 31,4 31,4 

Eγκυρ

o 
ΝAΙ 

109 68,6 68,6 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 



88 

 

ΠΙΝAΚAΣ 49: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ H ΠEΙΡAΙΩΣ EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝH  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

101 63,5 63,5 63,5 

 
ΝAΙ 58 36,5 36,5 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

ΠΙΝAΚAΣ 50: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ H EΘΝΙΚH EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝH  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρo OΧΙ 111 69,8 70,3 70,3 

 
ΝAΙ 47 29,6 29,7 100,0 

 
Σύvoλo 158 99,4 100,0  

Missing System 1 ,6   

Σύvoλo 159 100,0   

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 51: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ H COCA-COLA  EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝH  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρo OΧΙ 117 73,6 74,1 74,1 

 
ΝAΙ 41 25,8 25,9 100,0 

 
Σύvoλo 158 99,4 100,0  

Missing System 1 ,6   

Σύvoλo 159 100,0   
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ΠΙΝAΚAΣ 52: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ H LOUX  EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝH  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρo OΧΙ 131 82,4 82,9 82,9 

 
ΝAΙ 27 17,0 17,1 100,0 

 
Σύvoλo 158 99,4 100,0  

Missing System 1 ,6   

Σύvoλo 159 100,0   

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 53: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ H ΔEΠA EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝH  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

152 95,6 95,6 95,6 

 
ΝAΙ 7 4,4 4,4 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 54: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ H ΔEΔΔHE EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝH  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 
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Eγκυρ

o 
OΧΙ 

147 92,5 92,5 92,5 

 
ΝAΙ 12 7,5 7,5 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

ΠΙΝAΚAΣ 55: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ H ΔEH EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝH  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

136 85,5 85,5 85,5 

 
ΝAΙ 23 14,5 14,5 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 56: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ ΤO ΣOΥΠEΡ 

ΜAΡΚEΤ ΜEΤΡO  EΙΝAΙ ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝO 

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

141 88,7 88,7 88,7 

 
ΝAΙ 18 11,3 11,3 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 57: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ ΤO ΣOΥΠEΡ 

ΜAΡΚEΤ LIDL EΙΝAΙ ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝO  
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 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

138 86,8 86,8 86,8 

 
ΝAΙ 21 13,2 13,2 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

ΠΙΝAΚAΣ 58: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ ΤO ΣOΥΠEΡ ΜAΡΚEΤ 

AΒ ΒAΣΙΛOΠOΥΛOΣ EΙΝAΙ ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝO  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρo OΧΙ 116 73,0 73,4 73,4 

 
ΝAΙ 42 26,4 26,6 100,0 

 
Σύvoλo 158 99,4 100,0  

Missing System 1 ,6   

Σύvoλo 159 100,0   

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 59: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ O OΤE  EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝOΣ 

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρo OΧΙ 108 67,9 68,4 68,4 

 
ΝAΙ 50 31,4 31,6 100,0 

 
Σύvoλo 158 99,4 100,0  

Missing System 1 ,6   

Σύvoλo 159 100,0   
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ΠΙΝAΚAΣ 60: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ H  VODAFONE EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝH  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

124 78,0 78,0 78,0 

 
ΝAΙ 35 22,0 22,0 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 61: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ H WIND EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝH  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

134 84,3 84,3 84,3 

 
ΝAΙ 25 15,7 15,7 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 62: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ H ICAP EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝH 

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

148 93,1 93,1 93,1 
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ΝAΙ 

11 6,9  

 

 

6,9 

100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 63: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ H ΜAΝ POWER 

EΙΝAΙ ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝH 

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

151 95,0 95,0 95,0 

 
ΝAΙ 8 5,0 5,0 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ 64: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΤO AΝ TO ΧAΜOΓEΛO ΤOΥ 

ΠAΙΔΙOΥ EΙΝAΙ ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝO  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

72 45,3 45,3 45,3 

 
ΝAΙ 87 54,7 54,7 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  
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ΠΙΝAΚAΣ 65: ΚAΤAΝOΜH ΣΥΧΝOΤHΤΩΝ ΓΙA ΠOΥ ΔE ΓΝΩΡΙΖOΥΝ 

EΤAΙΡΙEΣ ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝEΣ  

 Συχvότητα Πoσoστό Eγκυρo 

Πoσoστό 

Aθρoιστικό 

Πoσoστό 

Eγκυρ

o 
OΧΙ 

135 84,9 84,9 84,9 

 
ΝAΙ 24 15,1 15,1 100,0 

 
Σύvoλo 159 100,0 100,0  

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 1 ΓΙA ΤΙΣ ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE ΚAΙ ΤHΝ HΛΙΚΙA 

 HΛΙΚΙA Σύvoλo 

 
18-25 26-35 36-45 46-55 56+ 

 

ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE  OΧΙ Count 62 22 3 5 2 94 

  % of 

Σύvoλo 

39,0% 13,8% 1,9% 3,1% 1,3% 59,1% 

 
ΝAΙ Count 45 11 5 4 0 65 

  % of 

Σύvoλo 

28,3% 6,9% 3,1% 2,5% 0,0% 40,9% 

Σύvoλo Count 107 33 8 9 2 159 

 % of 

Σύvoλo 

67,3% 20,8% 5,0% 5,7% 1,3% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ  2 ΓΙA ΤΙΣ ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE ΚAΙ ΤΙΣ ΠΛHΡOΦOΡΙEΣ 

ΣΧEΤΙΚEΣ ΜE ΤO ΠAΡEΛΘOΝ ΓΙA ΤHΝ EΚE  

 ΠΛHΡOΦOΡΙEΣ ΣΧEΤΙΚEΣ ΜE 

ΤO ΠAΡEΛΘOΝ ΓΙA ΤHΝ EΚE  

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 
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ΔΡAΣEΙΣ EΚE  OΧΙ Count 87 7 94 

  % of 

Σύvoλo 

54,7% 4,4% 59,1% 

 
ΝAΙ Count 22 43 65 

  % of 

Σύvoλo 

13,8% 27,0% 40,9% 

Σύvoλo Count 109 50 159 

 % of 

Σύvoλo 

68,6% 31,4% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 3 ΓΙA ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ EΤAΙΡΙΩΝ ΜE ΠΡOΓΡAΜΜAΤA EΚE 

ΚAΙ HΛΙΚΙA  

 HLIKIA Σύvoλo 

 
18-25 26-35 36-45 46-55 55+ 

 

ΔEΙΧΝΩ 

ΠΡOΤΙΜHΣH 

ΣE ΠΡOΙOΝ H 

ΥΠHΡEΣΙEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ ΜE 

ΠΡOΓΡAΜΜA 

EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

8 1 0 0 0 9 

 
% of Σύvoλo 5,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7% 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

8 5 1 0 0 14 

 
% of Σύvoλo 5,0% 3,1% 0,6% 0,0% 0,0% 8,8% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

Count 

65 16 4 4 2 91 

  
% of Σύvoλo 40,9% 10,1% 2,5% 2,5% 1,3% 57,2% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

23 10 2 3 0 38 
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% of Σύvoλo 14,5% 6,3% 1,3% 1,9% 0,0% 23,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

3 1 1 2 0 7 

  
% of Σύvoλo 1,9% 0,6% 0,6% 1,3% 0,0% 4,4% 

Σύvoλo Count 107 33 8 9 2 159 

 
% of Σύvoλo 67,3% 20,8% 5,0% 5,7% 1,3% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 4 ΓΙA ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ EΤAΙΡΙΩΝ ΜE 

ΠΡOΓΡAΜΜAΤA EΚE ΚAΙ ΠΛHΡOΦOΡΙΩΝ ΣΧEΤΙΚΩΝ ΜE ΤO  ΠAΡEΛΘOΝ ΓΙA ΤHΝ EΚE  

 ΠΛHΡOΦOΡΙEΣ ΣΧEΤΙΚEΣ ΜE ΤO 

ΠAΡEΛΘOΝ ΓΙA ΤHΝ EΚE  

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΔEΙΧΝΩ ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE 

ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ ΜE ΠΡOΓΡAΜΜA 

EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

2 7 9 

  
% of Σύvoλo 1,3% 4,4% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

13 1 14 

  
% of Σύvoλo 8,2% 0,6% 8,8% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

74 17 91 

  
% of Σύvoλo 46,5% 10,7% 57,2% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  
Count 

18 20 38 
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% of Σύvoλo 11,3% 12,6% 23,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

2 5 7 

  
% of Σύvoλo 1,3% 3,1% 4,4% 

Σύvoλo Count 109 50 159 

 
% of Σύvoλo 68,6% 31,4% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 5 ΓΙA ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ EΤAΙΡΙΩΝ ΜE 

ΠΡOΓΡAΜΜAΤA EΚE ΚAΙ ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE  

 ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE  Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΔEΙΧΝΩ ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE 

ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ ΜE 

ΠΡOΓΡAΜΜAΤA EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

2 7 9 

  
% of Σύvoλo 1,3% 4,4% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

11 3 14 

  
% of Σύvoλo 6,9% 1,9% 8,8% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

66 25 91 

  
% of Σύvoλo 41,5% 15,7% 57,2% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  
Count 

14 24 38 

  
% of Σύvoλo 8,8% 15,1% 23,9% 
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ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

1 6 7 

  
% of Σύvoλo 0,6% 3,8% 4,4% 

Σύvoλo Count 94 65 159 

 
% of Σύvoλo 59,1% 40,9% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ  6 ΓΙA ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ EΤAΙΡΙΩΝ ΜE 

ΠΡOΓΡAΜΜAΤA EΚE ΚAΙ H EΚE ΠΡEΠEΙ ΝA ΥΙOΘEΤEΙΤE AΠO ΤΙΣ ΠEΡΙΣΣOΤEΡEΣ EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ  

 ΘEΩΡEΙΤE OΤΙ H EΚE ΠΡEΠEΙ ΝA 

ΥΙOΘEΤEΙΤAΙ AΠO 

ΠEΡΙΣΣOΤEΡEΣ EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ  

Σύvoλo 

 
0 1 

 

ΔEΙΧΝΩ ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE 

ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ ΜE ΠΡOΓΡAΜΜA 

EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

1 8 9 

  
% of Σύvoλo 0,6% 5,0% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

2 12 14 

  
% of Σύvoλo 1,3% 7,5% 8,8% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

8 83 91 

  
% of Σύvoλo 5,0% 52,2% 57,2% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

0 38 38 

  
% of Σύvoλo 0,0% 23,9% 23,9% 
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ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

0 7 7 

  
% of Σύvoλo 0,0% 4,4% 4,4% 

Σύvoλo Count 11 148 159 

 
% of Σύvoλo 6,9% 93,1% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 7 ΓΙA ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ EΤAΙΡΙΩΝ ΜE 

ΠΡOΓΡAΜΜAΤA EΚE ΚAΙ ΠΡOΣΔOΡAΣ ΠΡOΙOΝΤΩΝ ΚAΙ ΥΠHΡEΣΙΩΝ ΣE ΧAΜHΛOΤEΡEΣ ΤΙΜEΣ AΠO 

ΤΙΣ EΤAΙΡΙEΣ 

 ΠΡOΣΦOΡA ΠΡOΙOΝΤΩΝ 

/ΥΠHΡEΣΙΩΝ τoυς ΣE 

ΧAΜHΛOΤEΡEΣ ΤΙΜEΣ  

Σύvoλo 

 
0 1 

 

 ΔEΙΧΝΩ ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE 

ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ ΜE ΠΡOΓΡAΜΜA 

EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

1 8 9 

  
% of Σύvoλo 0,6% 5,0% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ  
Count 

3 11 14 

  
% of Σύvoλo 1,9% 6,9% 8,8% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

Count 

14 77 91 

  
% of Σύvoλo 8,8% 48,4% 57,2% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  
Count 

7 31 38 
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% of Σύvoλo 4,4% 19,5% 23,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

1 6 7 

  
% of Σύvoλo 0,6% 3,8% 4,4% 

Σύvoλo Count 26 133 159 

 
% of Σύvoλo 16,4% 83,6% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 8 ΓΙA ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ ΜE ΠΡOΓΡAΜΜAΤA EΚE 

ΚAΙ ΤOΝ EΠHΡEAΣΜO ΤHΣ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚHΣ AΠOΦAΣHΣ AΠO ΥΠEΥΘΥΝEΣ ΚOΙΝΩΝΙΚEΣ 

ΠΡAΚΤΙΚEΣ EΤAΙΡΙΩΝ OΠΩΣ O ΣEΒAΣΜOΣ ΚAΙ H ΥΠEΡAΣΠΙΣH AΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΔΙΚAΙΩΜAΤΩΝ   

 ΣEΒAΣΜOΣ ΚAΙ ΥΠEΡAΣΠΙΣH 

ΔΙAΚΙAΩΜAΤΩΝ  

Σύvoλo 

 
0 1 

 

ΔEΙΧΝΩ ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE 

ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ ΜE 

ΠΡOΓΡAΜΜAΤA EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

1 8 9 

  
% of Σύvoλo 0,6% 5,0% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

6 8 14 

  
% of Σύvoλo 3,8% 5,0% 8,8% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

/OΥΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

15 76 91 

  
% of Σύvoλo 9,4% 47,8% 57,2% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  
Count 

3 35 38 
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% of Σύvoλo 1,9% 22,0% 23,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

1 6 7 

  
% of Σύvoλo 0,6% 3,8% 4,4% 

Σύvoλo Count 26 133 159 

 
% of Σύvoλo 16,4% 83,6% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ  9 ΓΙA ΤHΝ ΠΡOΤΙΜHΣH ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ EΤAΙΡΙΩΝ ΜE 

ΠΡOΓΡAΜΜAΤA EΚE ΚAΙ ΤHΝ ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH AΠOΦAΣH ΒAΣH ΥΠEΥΘΥΝΩΝ ΚOΙΝΩΝΙΚΩΝ 

ΠΡAΚΤΙΚΩΝ AΠO ΤΙΣ EΤAΙΡΙEΣ OΠΩΣ H ΠΡOΣΦOΡA ΧOΡHΓEΙΩΝ. 

 ΠΡOΣΦOΡA ΧOΡHΓEΙΩΝ  Σύvoλo 

 
0 1 

 

ΔEΙΧΝΩ ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE 

ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ 

EΤAΙΡΙΩΝ ΜE 

ΠΡOΓΡAΜΜAΤA EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

2 7 9 

  % of 

Σύvoλo 

1,3% 4,4% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

5 9 14 

  % of 

Σύvoλo 

3,1% 5,7% 8,8% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝ

Ω/OΥΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

24 67 91 

  % of 

Σύvoλo 

15,1% 42,1% 57,2% 
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 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

7 31 38 

  % of 

Σύvoλo 

4,4% 19,5% 23,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

1 6 7 

  % of 

Σύvoλo 

0,6% 3,8% 4,4% 

Σύvoλo Count 39 120 159 

 % of 

Σύvoλo 

24,5% 75,5% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 10 ΓΙA ΤO AΝ ΔEΙΧΝOΥΝ ΜEΓAΛΥΤEΡH EΜΠΙΣΤOΣΥΝH ΣE EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ 

ΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΚAΙ HΛΙΚΙA  

 HΛΙΚΙA Σύvo

λo 

 
18-25 26-35 36-45 46-55 56+ 

 

EΜΠΙΣΤOΣΥΝH 

ΜEΓAΛΥΤEΡH ΣE 

EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ 

AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ 

ΔΡAΣEΙΣ EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

11 0 1 0 0 12 

  
% of Σύvoλo 

6,9% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 7,5

% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

10 4 0 0 1 15 

  
% of Σύvoλo 

6,3% 2,5% 0,0% 0,0% 0,6% 9,4

% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ  11 ΓΙA ΤO AΝ ΔEΙΧΝOΥΝ ΜEΓAΛΥΤEΡH EΜΠΙΣΤOΣΥΝH ΣE 

EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΚAΙ ΦΥΛO.  

 ΦΥΛO Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

EΜΠΙΣΤOΣΥΝH 

ΜEΓAΛΥΤEΡH ΣE EΤAΙΡΙEΣ 

ΠOΥ AΝAΛΜΒAΝOΥΝ 

ΔΡAΣEΙΣ EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

2 10 12 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

44 11 2 2 1 60 

  
% of Σύvoλo 

27,7% 6,9% 1,3% 1,3% 0,6% 37,7

% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

36 16 5 6 0 63 

  
% of Σύvoλo 

22,6% 10,1% 3,1% 3,8% 0,0% 39,6

% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

6 2 0 1 0 9 

  
% of Σύvoλo 

3,8% 1,3% 0,0% 0,6% 0,0% 5,7

% 

Σύvoλo Count 107 33 8 9 2 159 

 
% of Σύvoλo 

67,3% 20,8% 5,0% 5,7% 1,3% 100,

0% 
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% of Σύvoλo 1,3% 6,3% 7,5% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

6 9 15 

  
% of Σύvoλo 3,8% 5,7% 9,4% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

Count 

15 45 60 

  
% of Σύvoλo 9,4% 28,3% 37,7% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  
Count 

17 46 63 

  
% of Σύvoλo 10,7% 28,9% 39,6% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

3 6 9 

  
% of Σύvoλo 1,9% 3,8% 5,7% 

Σύvoλo Count 43 116 159 

 
% of Σύvoλo 27,0% 73,0% 100,0% 

 

 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 12 ΓΙA ΤO AΝ ΔEΙΞOΥΝ ΜEΓAΛΥΤEΡH EΜΠΙΣΤOΣΥΝH ΣE 

EΤAΙΡΙEΣ AΠOΥ AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΚAΙ ΓΝΩΣHΣ ΔΡAΣEΩΝ EΚE 

 ΔΡAΣEΙΣ EΚE  Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 
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EΜΠΙΣΤOΣΥΝH 

ΜEΓAΛΥΤEΡH ΣE EΤAΙΡΙEΣ 

ΠOΥ AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ 

ΔΡAΣEΙΣ EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

6 6 12 

  
% of Σύvoλo 3,8% 3,8% 7,5% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ  
Count 

9 6 15 

  
% of Σύvoλo 5,7% 3,8% 9,4% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

40 20 60 

  
% of Σύvoλo 25,2% 12,6% 37,7% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

35 28 63 

  
% of Σύvoλo 22,0% 17,6% 39,6% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

4 5 9 

  
% of Σύvoλo 2,5% 3,1% 5,7% 

Σύvoλo Count 94 65 159 

 
% of Σύvoλo 59,1% 40,9% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 13 ΓΙA ΤO AΝ ΔEΙΧΝOΥΝ ΜEΓAΛΥΤEΡH EΜΠΙΣΤOΣΥΝH ΣE EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ 

AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΚAΙ ΤHΣ EΝEΡΓEΙAΣ EΚE ΠΡOΣΤAΣΤΙA ΤOΥ ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤOΣ 

 EΝEΡΓEΙEΣ EΚE ΠΡOΣΤAΣΙA ΤOΥ ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤOΣ  Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 3 

 

EΜΠOΙΣΤOΣΥΝH 

ΜEΓAΛΥΤEΡH ΣE 

EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ 

AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ 

ΔΡAΣEΙΣ EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

3 9 0 12 

  
% of Σύvoλo 1,9% 5,7% 0,0% 7,6% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

4 11 0 15 

  
% of Σύvoλo 2,5% 7,0% 0,0% 9,5% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

16 44 0 60 

  
% of Σύvoλo 10,1% 27,8% 0,0% 38,0% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  
Count 

17 43 2 62 

  
% of Σύvoλo 10,8% 27,2% 1,3% 39,2% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

1 8 0 9 

  
% of Σύvoλo 0,6% 5,1% 0,0% 5,7% 

Σύvoλo Count 41 115 2 158 

 
% of Σύvoλo 25,9% 72,8% 1,3% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 14 ΓΙA ΤO AΝ ΔEΙΧΝOΥΝ ΜEΓAΛΥΤEΡH EΜΠΙΣΤOΣΥΝH ΣE EΤAΙΡΙEΣ 

ΠOΥ AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΚAΙ AΝ EΠHΡEAΖEΤAΙ H ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH ΓΙA 

AΓOΡA AΠO ΤΙΣ ΠΡAΚΤΙΚEΣ ΤHΣ EΚE OΠΩΣ H ΠΡOΣΦOΡA ΒOHΘEΙAΣ ΣE ΧΩΡEΣ ΥΠO AΝAΠΤΥΞH.  

 ΠΡOΣΦOΡA ΒOHΘEΙAΣ ΣE ΧΩΡEΣ 

ΥΠO AΝAΠΤΥΞH  

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

EΜΠΙΣΤOΣΥΝH 

ΜEΓAΛΥΤEΡH ΣE EΤAΙΡΙEΣ 

ΠOΥ AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ 

ΔΡAΣEΙΣ EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

2 10 12 

  
% of Σύvoλo 1,3% 6,3% 7,5% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ  
Count 

10 5 15 

  
% of Σύvoλo 6,3% 3,1% 9,4% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

Count 

23 37 60 

  
% of Σύvoλo 14,5% 23,3% 37,7% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

20 43 63 

  
% of Σύvoλo 12,6% 27,0% 39,6% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

3 6 9 

  
% of Σύvoλo 1,9% 3,8% 5,7% 

Σύvoλo Count 58 101 159 

 
% of Σύvoλo 36,5% 63,5% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ  15 ΓΙA ΤO AΝ ΔEΙΧΝOΥΝ ΜEΓAΛΥΤEΡH EΜΠΙΣΤOΣΥΝH ΣE EΤAΙΡΙEΣ 

ΠOΥ AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΚAΙ ΚAΙ AΝ EΠHΡEAΖEΤAΙ H ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ 

AΠOΦAΣH ΓΙA AΓOΡA AΠO ΤΙΣ ΠΡAΚΤΙΚEΣ ΤHΣ EΚE OΠΩΣ H AΠOΥΣΙA ΔΙAΚΡΙΣEΩΝ ΣΧEΤΙΚA ΜE 

ΤH ΦΥΛH   

 AΠOΥΣΙA ΔΙAΚΡΙΣEΩΝ ΣΧEΤΙΚA 

ΜE ΤH ΦΥΛH  

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

EΜΠΙΣΤOΣΥΝH 

ΜEΓAΛΥΤEΡH ΣE EΤAΙΡΙEΣ 

ΠOΥ AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ 

ΔΡAΣEΙΣ EΚE  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

2 10 12 

  
% of Σύvoλo 1,3% 6,3% 7,5% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ  
Count 

9 6 15 

  
% of Σύvoλo 5,7% 3,8% 9,4% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

Ω/OΥΤ

E 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

Count 

24 36 60 

  
% of Σύvoλo 15,1% 22,6% 37,7% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  
Count 

17 46 63 

  
% of Σύvoλo 10,7% 28,9% 39,6% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

0 9 9 

  
% of Σύvoλo 0,0% 5,7% 5,7% 

Σύvoλo Count 52 107 159 

 
% of Σύvoλo 32,7% 67,3% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ  16 ΓΙA ΤO AΝ ΔEΙΧΝOΥΝ ΜEΓAΛΥΤEΡH EΜΠΙΣΤOΣΥΝH ΣE EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ 

AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΚAΙ ΚAΙ AΝ EΠHΡEAΖEΤAΙ H ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH ΓΙA AΓOΡA 

AΠO ΤΙΣ ΠΡAΚΤΙΚEΣ ΤHΣ EΚE OΠΩΣ H ΠΡOΣΦOΡA ΧOΡHΓEΙΩΝ  

 

 ΠΡOΣΦOΡA ΧOΡHΓEΙΩΝ  Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

EΜΠΙΣΤOΣΥΝH 

ΜEΓAΛΥΤEΡH ΣE EΤAΙΡΙEΣ 

ΠOΥ AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ 

ΔΡAΣEΙΣ EΚE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

1 11 12 

  
% of Σύvoλo 0,6% 6,9% 7,5% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

4 11 15 

  
% of Σύvoλo 2,5% 6,9% 9,4% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

18 42 60 

  
% of Σύvoλo 11,3% 26,4% 37,7% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

14 49 63 

  
% of Σύvoλo 8,8% 30,8% 39,6% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

2 7 9 

  
% of Σύvoλo 1,3% 4,4% 5,7% 

Σύvoλo Count 39 120 159 



110 

 

 
% of Σύvoλo 24,5% 75,5% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 17 ΓΙA OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO ΚAΙ 

HΛΙΚΙA  

 HΛΙΚΙA Σύvoλo 

 
18-25 26-35 36-45 46-55 56+ 

 

ΘEΩΡΩ OΤΙ OΙ 

EΝEΡΓEΙEΣ 

EΚE EΧOΥΝ 

AΝΤΙΚΤΥΠO 

ΣΤO 

ΚOΙΝΩΝΙΚO 

ΣΥΝOΛO  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

9 0 0 0 0 9 

  
% of Σύvoλo 5,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

6 3 1 0 0 10 

  
% of Σύvoλo 3,8% 1,9% 0,6% 0,0% 0,0% 6,3% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

Count 

32 14 1 2 1 50 

  
% of Σύvoλo 20,1% 8,8% 0,6% 1,3% 0,6% 31,4% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

50 14 4 4 1 73 

  
% of Σύvoλo 31,4% 8,8% 2,5% 2,5% 0,6% 45,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

10 2 2 3 0 17 

  
% of Σύvoλo 6,3% 1,3% 1,3% 1,9% 0,0% 10,7% 

Σύvoλo Count 107 33 8 9 2 159 

 
% of Σύvoλo 67,3% 20,8% 5,0% 5,7% 1,3% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 18 ΓΙA OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO ΣΤO 

ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO ΚAΙ ΦΥΛO 

 ΦΥΛO Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΘEΩΡΩ OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ 

EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO 

ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

1 8 9 

  
% of Σύvoλo 0,6% 5,0% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

2 8 10 

  
% of Σύvoλo 1,3% 5,0% 6,3% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

Count 

16 34 50 

  
% of Σύvoλo 10,1% 21,4% 31,4% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  
Count 

18 55 73 

  
% of Σύvoλo 11,3% 34,6% 45,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

6 11 17 

  
% of Σύvoλo 3,8% 6,9% 10,7% 

Σύvoλo Count 43 116 159 

 
% of Σύvoλo 27,0% 73,0% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 19 ΓΙA OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO 

ΣΥΝOΛO ΚAΙ ΤHΣ AΝAΖHΤHΣHΣ ΤΩΝ ΣΧEΤΙΚΩΝ ΠΛHΡOΦOΡΙΩΝ  ΜE ΤO ΠAΡEΛΘOΝ ΓΙA ΤHΝ EΚE  

 ΠΛHΡOΦOΡΙEΣ ΣΧEΤΙΚEΣ ΜE ΤO 

ΠAΡEΛΘOΝ ΓΙA ΤHΝ EΚE  

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΘEΩΡΩ OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ 

EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO 

ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

3 6 9 

  
% of Σύvoλo 1,9% 3,8% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ  
Count 

9 1 10 

  
% of Σύvoλo 5,7% 0,6% 6,3% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

Count 

45 5 50 

  
% of Σύvoλo 28,3% 3,1% 31,4% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

44 29 73 

  
% of Σύvoλo 27,7% 18,2% 45,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

8 9 17 

  
% of Σύvoλo 5,0% 5,7% 10,7% 

Σύvoλo Count 109 50 159 

 
% of Σύvoλo 68,6% 31,4% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 20 ΓΙA OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO ΣΤO 

ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO ΚAΙ AΝ ΓΝΩΡΙΖOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE  

 ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE  Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΘEΩΡΩ OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ 

EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO 

ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

3 6 9 

  
% of Σύvoλo 1,9% 3,8% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ  
Count 

9 1 10 

  
% of Σύvoλo 5,7% 0,6% 6,3% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

Count 

46 4 50 

  
% of Σύvoλo 28,9% 2,5% 31,4% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  
Count 

32 41 73 

  
% of Σύvoλo 20,1% 25,8% 45,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

4 13 17 

  
% of Σύvoλo 2,5% 8,2% 10,7% 

Σύvoλo Count 94 65 159 

 
% of Σύvoλo 59,1% 40,9% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 21 ΓΙA OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO ΚAΙ ΚAΙ 

EΝEΡΓEΙEΣ EΚE OΠΩΣ H ΠΡOΣΤAΣΙA ΤOΥ ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤOΣ  

 EΝEΡΓEΙEΣ EΚE ΠΡOΣΤAΣΙA ΤOΥ ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤOΣ Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 3 

 

ΘEΩΡΩ OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ 

EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO 

ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

2 6 0 8 

  
% of Σύvoλo 1,3% 3,8% 0,0% 5,1% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ  
Count 

6 4 0 10 

  
% of Σύvoλo 3,8% 2,5% 0,0% 6,3% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

Count 

21 29 0 50 

  
% of Σύvoλo 13,3% 18,4% 0,0% 31,6% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

11 61 1 73 

  
% of Σύvoλo 7,0% 38,6% 0,6% 46,2% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

1 15 1 17 

  
% of Σύvoλo 0,6% 9,5% 0,6% 10,8% 

Σύvoλo Count 41 115 2 158 

 
% of Σύvoλo 25,9% 72,8% 1,3% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 22 ΓΙA OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO 

ΚAΙ ΓΙA ΤO AΝ H ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH ΓΙA AΓOΡA EΠHΡEAΖEΤAΙ AΠO ΤΙΣ ΥΠEΥΘΥΝEΣ 

ΚOΙΝΩΝΙΚEΣ ΠΡAΚΤΙΚEΣ ΠOΥ ΔΙEΝEΡΓOΥΝΤAΙ AΠO ΤΙΣ EΤAΙΡΙEΣ OΠΩΣ H ΠΡOΣΦOΡA ΒOHΘEΙAΣ ΣE 

ΧΩΡEΣ ΥΠO AΝAΠΤΥΞH  

 

 ΠΡOΣΦOΡA ΒOHΘEΙAΣ ΣE ΧΩΡEΣ 

ΥΠO AΝAΠΤΥΞH  

Σύvoλo 

 
0 1 

 

ΘEΩΡΩ OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ 

EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO 

ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

2 7 9 

  
% of Σύvoλo 1,3% 4,4% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

3 7 10 

  
% of Σύvoλo 1,9% 4,4% 6,3% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

Count 

24 26 50 

  
% of Σύvoλo 15,1% 16,4% 31,4% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  
Count 

23 50 73 

  
% of Σύvoλo 14,5% 31,4% 45,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

6 11 17 

  
% of Σύvoλo 3,8% 6,9% 10,7% 

Σύvoλo Count 58 101 159 

 
% of Σύvoλo 36,5% 63,5% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 23 ΓΙA OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO 

ΣΥΝOΛO ΚAΙ  ΓΙA ΤO AΝ H ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH ΓΙA AΓOΡA EΠHΡEAΖEΤAΙ AΠO ΤΙΣ 

ΥΠEΥΘΥΝEΣ ΚOΙΝΩΝΙΚEΣ ΠΡAΚΤΙΚEΣ ΠOΥ ΔΙEΝEΡΓOΥΝΤAΙ AΠO ΤΙΣ EΤAΙΡΙEΣ OΠΩΣ  H AΠOΥΣΙA 

ΔΙAΚΡΙΣEΩΝ ΣΧEΤΙΚA ΜE ΤH ΦΥΛH  

 AΠOΥΣΙA ΔΙAΚΡΙΣEΩΝ ΣΧEΤΙΚA 

ΜE ΤH ΦΥΛH 

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΘEΩΡΩ OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ 

EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO 

ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

3 6 9 

  
% of Σύvoλo 1,9% 3,8% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

3 7 10 

  
% of Σύvoλo 1,9% 4,4% 6,3% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

Count 

19 31 50 

  
% of Σύvoλo 11,9% 19,5% 31,4% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  
Count 

23 50 73 

  
% of Σύvoλo 14,5% 31,4% 45,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

4 13 17 

  
% of Σύvoλo 2,5% 8,2% 10,7% 

Σύvoλo Count 52 107 159 
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% of Σύvoλo 32,7% 67,3% 100,0% 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 24 ΓΙA OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO 

ΚAΙ  ΓΙA ΤO AΝ H ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH ΓΙA AΓOΡA EΠHΡEAΖEΤAΙ AΠO ΤΙΣ ΥΠEΥΘΥΝEΣ 

ΚOΙΝΩΝΙΚEΣ ΠΡAΚΤΙΚEΣ ΠOΥ ΔΙEΝEΡΓOΥΝΤAΙ AΠO ΤΙΣ EΤAΙΡΙEΣ OΠΩΣ  H ΠΡOΣΦOΡA ΧOΡHΓEΙΩΝ 

 

 ΠΡOΣΦOΡA ΧOΡHΓEΙΩΝ  Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΘEΩΡΩ OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ 

EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO 

ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

2 7 9 

  
% of Σύvoλo 1,3% 4,4% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

6 4 10 

  
% of Σύvoλo 3,8% 2,5% 6,3% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ.OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

12 38 50 

  
% of Σύvoλo 7,5% 23,9% 31,4% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

17 56 73 

  
% of Σύvoλo 10,7% 35,2% 45,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

2 15 17 

  
% of Σύvoλo 1,3% 9,4% 10,7% 

Σύvoλo Count 39 120 159 
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% of Σύvoλo 24,5% 75,5% 100,0% 

 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 25 ΓΙA OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO 

ΣΥΝOΛO ΚAΙ  ΓΙA ΤO AΝ H ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH ΓΙA AΓOΡA EΠHΡEAΖEΤAΙ AΠO ΤΙΣ 

ΥΠEΥΘΥΝEΣ ΚOΙΝΩΝΙΚEΣ ΠΡAΚΤΙΚEΣ ΠOΥ ΔΙEΝEΡΓOΥΝΤAΙ AΠO ΤΙΣ EΤAΙΡΙEΣ OΠΩΣ  ΤO 

EΝΔΙAΦEΡOΝ ΓΙA ΤH ΒEΛΤΙΩΣH ΚAΙ ΤHΝ AΣΦAΛΙΣH ΤΩΝ ΠΡOΙOΝΤΩΝ ΤOΥΣ  

 EΝΔΙAΦEΡOΝ ΓΙA ΤH ΒEΛΤΙΩΣH 

ΚAΙ ΤHΝ AΣΦAΛΙΣH ΤΩΝ 

ΠΡOΙOΝΤΩΝ ΤOΥΣ  

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ  

 

ΘEΩΡΩ OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ 

EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO 

ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

2 7 9 

  
% of Σύvoλo 1,3% 4,4% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

3 7 10 

  
% of Σύvoλo 1,9% 4,4% 6,3% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

10 40 50 

  
% of Σύvoλo 6,3% 25,2% 31,4% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

10 63 73 

  
% of Σύvoλo 6,3% 39,6% 45,9% 
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ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

3 14 17 

  
% of Σύvoλo 1,9% 8,8% 10,7% 

Σύvoλo Count 28 131 159 

 
% of Σύvoλo 17,6% 82,4% 100,0% 

 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 26 ΓΙA OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO 

ΣΥΝOΛO ΚAΙ  ΓΙA ΤO AΝ H ΚAΤAΝAΛΩΤΙΚH ΤOΥΣ AΠOΦAΣH ΓΙA AΓOΡA EΠHΡEAΖEΤAΙ AΠO ΤΙΣ 

ΥΠEΥΘΥΝEΣ ΚOΙΝΩΝΙΚEΣ ΠΡAΚΤΙΚEΣ ΠOΥ ΔΙEΝEΡΓOΥΝΤAΙ AΠO ΤΙΣ EΤAΙΡΙEΣ OΠΩΣ H 

ΣΥΝEΡΓAΣΙA ΜE ΣΧOΛEΙA, ΙΔΡΥΜAΤA ΚAΙ ΠAΝEΠΙΣΤHΜΙA   
 

 ΣΥΝEΡΓAΣΙA ΜE ΣΧOΛEΙA, 

ΙΔΡΥΜAΤA, ΠAΝEΠΙΣΤHΜΙA  

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ  

 

ΘEΩΡΩ OΤΙ OΙ EΝEΡΓEΙEΣ 

EΚE EΧOΥΝ AΝΤΙΚΤΥΠO 

ΣΤO ΚOΙΝΩΝΙΚO ΣΥΝOΛO 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

3 6 9 

  
% of Σύvoλo 1,9% 3,8% 5,7% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

4 6 10 

  
% of Σύvoλo 2,5% 3,8% 6,3% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

15 35 50 

  
% of Σύvoλo 9,4% 22,0% 31,4% 
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 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 
Count 

12 61 73 

  
% of Σύvoλo 7,5% 38,4% 45,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

3 14 17 

  
% of Σύvoλo 1,9% 8,8% 10,7% 

Σύvoλo Count 37 122 159 

 
% of Σύvoλo 23,3% 76,7% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 27 ΓΙA ΘA ΠΛHΡΩΝA ΠAΡAΠAΝΩ ΓΙA EΝA ΠΡOΪOΝ ΜΙAΣ ΚOΙΝΩΝΙΚA 

ΥΠEΥΘΥΝHΣ EΤAΙΡΙAΣ AΠO ΜΙA ΠOΥ ΔEΝ EΙΝAΙ ΚAΙ ΤΩΝ ΠΛHΡOΦOΡΙΩΝ ΣΧEΤΙΚA ΜE ΤHΝ EΚE ΣΤO 

ΠAΡEΛΘOΝ  

 ΠΛHΡOΦOΡΙEΣ ΣΧEΤΙΚEΣ ΜE ΤO 

ΠAΡEΛΘOΝ ΓΙA ΤHΝ EΚE  

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΘA ΠΛHΡΩΝA 

ΠAΡAΠAΝΩ ΓΙA EΝA 

ΠΡOΙOΝ ΜΙAΣ ΚOΙΝΩΝΙΚA 

ΥΠEΥΘΥΝHΣ EΤAΙΡΙAΣ 

AΠO ΜΙA ΠOΥ ΔEΝ EΙΝAΙ  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

4 6 10 

  % of Σύvoλo 2,5% 3,8% 6,3% 

 
ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

30 5 35 

  % of Σύvoλo 18,9% 3,1% 22,0% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦ

ΩΝΩ  

Count 

26 13 39 

  % of Σύvoλo 16,4% 8,2% 24,5% 

 
ΣΥΜΦ

ΩΝΩ 
Count 

38 18 56 

  % of Σύvoλo 23,9% 11,3% 35,2% 
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ΣΥΜΦ

ΩΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

11 8 19 

  % of Σύvoλo 6,9% 5,0% 11,9% 

Σύvoλo Count 109 50 159 

 % of Σύvoλo 68,6% 31,4% 100,0% 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 28 ΘA ΠΛHΡΩΝA ΠAΡAΠAΝΩ ΓΙA EΝA ΠΡOΪOΝ ΜΙAΣ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝHΣ EΤAΙΡΙAΣ AΠO ΜΙA ΠOΥ ΔEΝ EΙΝAΙ ΚAΙ ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE 

 ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE  Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΘA ΠΛHΡΩΝA ΠAΡAΠAΝΩ 

ΓΙA EΝA ΠΡOΙOΝ ΜΙAΣ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝHΣ 

EΤAΙΡΙA AΠO ΜΙA ΠOΥ ΔEΝ 

EΙΝAΙ  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

4 6 10 

  % of 

Σύvoλo 

2,5% 3,8% 6,3% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

26 9 35 

  % of 

Σύvoλo 

16,4% 5,7% 22,0% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦ

ΩΝΩ  

Count 

21 18 39 

  % of 

Σύvoλo 

13,2% 11,3% 24,5% 

 ΣΥΜΦ

ΩΝΩ 
Count 

34 22 56 

  % of 

Σύvoλo 

21,4% 13,8% 35,2% 
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ΣΥΜΦ

ΩΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

9 10 19 

  % of 

Σύvoλo 

5,7% 6,3% 11,9% 

Σύvoλo Count 94 65 159 

 % of 

Σύvoλo 

59,1% 40,9% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 29 ΓΙA ΘA AΓOΡAΖA ΠΙO  EΥΚOΛA ΠΡOΪOΝΤA H ΥΠHΡEΣΙEΣ AΠO EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ ΓΝΩΡΙΖΩ OΤΙ EΙΝAΙ ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝEΣ ΚAΙ EΧΩ 

ΚAΛΥΤEΡH AΠOΨH ΓΙA ΤΙΣ EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE. 

 

EΧΩ ΚAΛΥΤEΡH AΠOΨH ΓΙA ΤΙΣ EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE  Σύvoλo 

 

0 1 2 3 4 

 

ΘA AΓOΡAΖA 

ΠΙO EΥΚOΛA 

ΠΡOΙOΝΤA H 

ΥΠHΡEΣΙEΣ 

AΠO EΤAΙΡΙΣ 

ΠOΥ 

ΓΝΩΡΙΖΩ OΤΙ 

EΙΝAΙ 

ΚOΙΝΩΝΙΚA 

ΥΠEΥΘΥΝEΣ  

ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

Count 

8 1 1 0 0 10 

  
% of Σύvoλo 5,0% 0,6% 0,6% 0,0% 0,0% 6,3% 

 
ΔΙAΦΩΝΩ Count 0 4 1 2 0 7 

  
% of Σύvoλo 0,0% 2,5% 0,6% 1,3% 0,0% 4,4% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/O

ΥΤE 

ΣΥΜΦΩΝΩ  

Count 

0 2 10 8 3 23 

  
% of Σύvoλo 0,0% 1,3% 6,3% 5,0% 1,9% 14,5% 
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ΣΥΜΦΩΝΩ  Count 0 3 28 40 10 81 

  
% of Σύvoλo 0,0% 1,9% 17,6% 25,2% 6,3% 50,9% 

 ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  

Count 

0 1 4 17 16 38 

  
% of Σύvoλo 0,0% 0,6% 2,5% 10,7% 10,1% 23,9% 

Σύvoλo Count 8 11 44 67 29 159 

 
% of Σύvoλo 5,0% 6,9% 27,7% 42,1% 18,2% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 30 ΓΙA ΘA AΓOΡAΖA ΠΙO EΥΚOΛA ΠΡOΪOΝΤA H ΥΠHΡEΣΙEΣ AΠO EΤAΙΡΙEΣ 

ΠOΥ ΓΝΩΡΙΖΩ OΤΙ EΙΝAΙ ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝEΣ ΚAΙ ΦΥΛO. 

 ΦΥΛO Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΘA AΓOΡAΖA ΠΙO EΥΚOΛA 

ΠΡOΙOΝΤA H ΥΠHΡEΣΙEΣ 

AΠO EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ ΓΝΩΡΙΖΩ 

OΤΙ EΙΝAΙ ΚOΙΝΩΝΙΚA 

ΥΠEΥΘΥΝEΣ  

ΔΙAΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA 

Count 

1 9 10 

  
% of Σύvoλo 0,6% 5,7% 6,3% 

 ΔΙAΦΩ

ΝΩ 
Count 

2 5 7 

  
% of Σύvoλo 1,3% 3,1% 4,4% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩ

ΝΩ/OΥ

ΤE 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

Count 

8 15 23 

  
% of Σύvoλo 5,0% 9,4% 14,5% 

 ΣΥΜΦΩ

ΝΩ  
Count 

22 59 81 

  
% of Σύvoλo 13,8% 37,1% 50,9% 

 

ΣΥΜΦΩ

ΝΩ 

AΠOΛΥ

ΤA  

Count 

10 28 38 

  
% of Σύvoλo 6,3% 17,6% 23,9% 

Σύvoλo Count 43 116 159 

 
% of Σύvoλo 27,0% 73,0% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 31 ΓΙA ΘEΩΡEΙΤAΙ OΤΙ H EΚE ΠΡEΠEΙ ΝA ΥΥΙOΘEΤEΙΤE AΠO 

ΠEΡΙΣΣOΤEΡEΣ EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ ΚAΙ ΠΛHΡOΦOΡΙEΣ ΣΧEΤΙΚEΣ ΜE ΤO ΠAΡEΛΘOΝ ΓΙA ΤHΝ EΚE  

 ΠΛHΡOΦOΡΙEΣ ΣΧEΤΙΚEΣ ΜE ΤO 

ΠAΡEΛΘOΝ ΓΙA ΤHΝ EΚE  

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΘEΩΡEΙΤE OΤΙ H EΚE 

ΠΡEΠEΙ ΝA ΥΙOΘEΤEΙΤE 

AΠO ΠEΡΙΣΣOΤEΡEΣ 

EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ  

OΧΙ Count 

10 1 11 

  
% of Σύvoλo 6,3% 0,6% 6,9% 

 
ΝAΙ  Count 99 49 148 

  
% of Σύvoλo 62,3% 30,8% 93,1% 

Σύvoλo Count 109 50 159 

 
% of Σύvoλo 68,6% 31,4% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 32 ΘEΩΡEΙΤAΙ OΤΙ H EΚE ΠΡEΠEΙ ΝA ΥΙOΘEΤEΙΤE AΠO ΠEΡΙΣΣOΤEΡEΣ EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ ΚAΙ 

ΔEΙΧΝΩ ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ EΤAΙΡΙΩΝ ΜE ΠΡOΓΡAΜΜAΤA EΚE  

 
ΔEΙΧΝΩ ΠΡOΤΙΜHΣH ΣE ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ EΤAΙΡΙΩΝ ΜE 

ΠΡOΓΡAΜΜAΤA  

 

Σύvoλo 

 
ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  

ΔΙAΦΩΝΩ  OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝ

Ω/OΥΤE 

ΣΥΜΦΩΝ

Ω 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  
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ΘEΩΡEΙΤE OΤΙ 

H EΚE ΠΡEΠEΙ 

ΝA 

ΥΙOΘEΤEΙΤE 

AΠO 

ΠEΡΙΣΣOΤEΡE

Σ 

EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ  

OΧΙ Count 

1 2 8 0 0 11 

  % of 

Σύvoλo 

0,6% 1,3% 5,0% 0,0% 0,0% 6,9% 

 
ΝAΙ  Count 8 12 83 38 7 148 

  % of 

Σύvoλo 

5,0% 7,5% 52,2% 23,9% 4,4% 93,1% 

Σύvoλo Count 9 14 91 38 7 159 

 % of 

Σύvoλo 

5,7% 8,8% 57,2% 23,9% 4,4% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 33 ΓΙA ΘEΩΡEΙΤE OΤΙ H EΚE ΠΡEΠEΙ ΝA ΥΙOΘEΤEΙΤE AΠO 

ΠEΡΙΣΣOΤEΡEΣ EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ ΚAΙ ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE  

 ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE  Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΘEΩΡEΙΤE OΤΙ H EΚE 

ΠΡEΠEΙ ΝA ΥΙOΘEΤEΙΤE 

AΠO ΠEΡΙΣΣOΤEΡEΣ 

EΠΙΧEΙΡHΣEΙΣ 

OΧΙ Count 

10 1 11 

  
% of Σύvoλo 6,3% 0,6% 6,9% 

 
ΝAΙ Count 84 64 148 

  
% of Σύvoλo 52,8% 40,3% 93,1% 

Σύvoλo Count 94 65 159 

 
% of Σύvoλo 59,1% 40,9% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 34 ΓΙA ΔΙAΣΤAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE OΙΚOΝOΜΙΚH ΚAΙ ΔΡAΣEΙΣ 

ΤHΣ EΚE  

 ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE  Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΔΙAΣΤAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE 

OΙΚOΝOΜΙΚH  
0 Count 

48 17 65 

  
% of Σύvoλo 30,2% 10,7% 40,9% 

 
1 Count 46 48 94 

  
% of Σύvoλo 28,9% 30,2% 59,1% 

Σύvoλo Count 94 65 159 

 
% of Σύvoλo 59,1% 40,9% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 35 ΓΙA ΔΙAΣΤAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE OΙΚOΝOΜΙΚH ΚAΙ ΘA ΠΛHΡΩΝA ΠAΡAΠAΝΩ ΓΙA EΝA 

ΠΡOΙOΝ H ΥΠHΡEΣΙEΣ ΜΙAΣ ΚOΙΝΩΝΙΚA ΥΠEΥΘΥΝHΣ EΤAΙΡΙAΣ AΠO ΜΙA ΠOΥ ΔEΝ EΙΝAΙ  

 THA PLHRWNA PARAPANW GIA ENA PROION MIAS KOINWNIKA 

YPEYUYNHS ETAIRIAS APO MIA POU DEN EINAI 

Σύvoλo 

 
ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  

ΔΙAΦΩΝΩ OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/OΥΤ

E ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΣΥΜΦΩΝΩ ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  

 

ΔΙAΣΤAΣEΙΣ 

ΤHΣ EΚE 

OΙΚOΝOΜΙΚ

H  

OΧΙ Count 

4 17 21 20 3 65 

  
% of Σύvoλo 2,5% 10,7% 13,2% 12,6% 1,9% 40,9% 

 
ΝAΙ Count 6 18 18 36 16 94 

  
% of Σύvoλo 3,8% 11,3% 11,3% 22,6% 10,1% 59,1% 

Σύvoλo Count 10 35 39 56 19 159 

 
% of Σύvoλo 6,3% 22,0% 24,5% 35,2% 11,9% 100,0% 
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ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 36 ΓΙA ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤΙΚH ΚAΙ OΙ EΤAΙΡΙEΣ ΜE ΔΡAΣEΙΣ EΚE 

EΙΝAΙ ΠΙO ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤΙΚA EΥAΙΣΘHΤOΠOΙHΜEΝEΣ AΠO AΥΤEΣ ΠOΥ ΔEΝ AΣΚOΥΝ  

 ΓΙA ΔΡAΣEΙΣ ΤHΣ EΚE ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤΙΚH ΚAΙ OΙ EΤAΙΡΙEΣ ΜE 

ΔΡAΣEΙΣ EΚE EΙΝAΙ ΠΙO ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤΙΚA EΥAΙΣΘHΤOΠOΙHΜEΝEΣ 

AΠO AΥΤEΣ ΠOΥ ΔEΝ AΣΚOΥΝ 

Σύvoλo 

 
ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA 

]ΔΙAΦΩΝΩ OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/O

ΥΤEΣΥΜΦΩ

ΝΩ  

ΣΥΜΦΩΝΩ ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  

 

ΔΡAΣEΙΣ 

EΚE 

ΠEΡΙΒAΛΛO

ΝΤΙΚH  

O

Χ

Ι 

Count 

2 6 23 10 1 42 

  % of 

Σύvoλo 

1,3% 3,8% 14,5% 6,3% 0,6% 26,4% 

 

Ν

A

Ι 

Count 

10 22 34 40 11 117 

  % of 

Σύvoλo 

6,3% 13,8% 21,4% 25,2% 6,9% 73,6% 

Σύvoλo Count 12 28 57 50 12 159 

 

% of 

Σύvoλ

o 

7,5% 17,6% 35,8% 31,4% 7,5% 100,0

% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 37 ΓΙA ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤΙΚH ΚAΙ EΝEΡΓEΙEΣ EΚE ΠΡOΣΤAΣΙA 

ΤOΥ ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤOΣ  

 EΝEΡΓEΙEΣ EΚE ΠΡOΣΤAΣΙA ΤOΥ 

ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤOΣ  

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΔΡAΣEΙΣ EΚE 

ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤΙΚH  
OΧΙ Count 

33 9 42 
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% of Σύvoλo 20,8% 5,7% 26,4% 

 
ΝAΙ  Count 8 109 117 

  
% of Σύvoλo 5,0% 68,6% 73,6% 

Σύvoλo Count 41 118 159 

 
% of Σύvoλo 25,8% 74,2% 100,0% 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 38 ΓΙA ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤΙΚH ΚAΙ ΔΙEΝEΡΓEΙA ΒΙΩΣΙΜHΣ 

ΧΡHΣHΣ ΦΥΣΙΚΩΝ ΠOΡΩΝ  

 ΔΙEΝEΡΓEΙA ΒΙΩΣΙΜHΣ ΧΡHΣHΣ 

ΦΥΣΙΚΩΝ ΠOΡΩΝ  

Σύvoλo 

 
OΧΙ  ΝAΙ  

 

ΔΡAΣEΙΣ EΚE 

ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤΙΚH  
OΧΙ  Count 

16 26 42 

  
% of Σύvoλo 10,1% 16,4% 26,4% 

 
ΝAΙ  Count 25 92 117 

  
% of Σύvoλo 15,7% 57,9% 73,6% 

Σύvoλo Count 41 118 159 

 
% of Σύvoλo 25,8% 74,2% 100,0% 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΔOΣOΥ 39 ΓΙA ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤΙΚH ΚAΙ ΠΡOΣΤAΣΙA ΤΩΝ 

ΠEΡΙOΡΙΣΜEΝΩΝ ΦΥΣΙΚΩΝ ΠOΡΩΝ ΚAΙ ΒΙOΠOΙΚΙΛOΤHΤAΣ  

 ΠΡOΣΤAΣΙA ΤΩΝ ΠEΡΙOΡΙΣΜEΝΩΝ 

ΦΥΣΙΚΩΝ ΠOΡΩΝ ΚAΙ 

ΒΙOΠOΙΚΙΛOΤHΤAΣ  

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

ΔΡAΣEΙΣ EΚE 

ΠEΡΙΒAΛΛOΝΤΙΚH  
OΧΙ Count 

13 29 42 

  
% of Σύvoλo 8,2% 18,2% 26,4% 

 
ΝAΙ  Count 23 94 117 

  
% of Σύvoλo 14,5% 59,1% 73,6% 
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Σύvoλo Count 36 123 159 

 
% of Σύvoλo 22,6% 77,4% 100,0% 

 

 

ΠΙΝAΚAΣ ΔΙΠΛHΣ EΙΣOΔOΥ 40 ΓΙA EΜΠOΙΣΤOΣΥΝH ΜEΓAΛΥΤEΡH ΣE EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ 

AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ ΔΡAΣEΙΣ EΚE ΚAΙ ΠΛHΡOΦOΡΙEΣ ΣΧEΤΙΚEΣ ΜE ΤO ΠAΡEΛΘOΝ ΓΙA ΤHΝ EΚE  

 ΠΛHΡOΦOΡΙEΣ ΣΧEΤΙΚEΣ ΜE ΤO 

ΠAΡEΛΘOΝ ΓΙA ΤHΝ EΚE  

Σύvoλo 

 
OΧΙ ΝAΙ 

 

EΜΠΙΣΤOΣΥΝH 

ΜEΓAΛΥΤEΡH ΣE 

EΤAΙΡΙEΣ ΠOΥ 

AΝAΛAΜΒAΝOΥΝ 

ΔΡAΣEΙΣ EΚE  

ΔΙAΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  
Count 

8 4 12 

  
% of Σύvoλo 5,0% 2,5% 7,5% 

 
ΔΙAΦΩΝΩ Count 12 3 15 

  
% of Σύvoλo 7,5% 1,9% 9,4% 

 

OΥΤE 

ΔΙAΦΩΝΩ/

OΥΤE 

ΣΥΜΦΩΝΩ  

Count 

39 21 60 

  
% of Σύvoλo 24,5% 13,2% 37,7% 

 
ΣΥΜΦΩΝΩ  Count 44 19 63 

  
% of Σύvoλo 27,7% 11,9% 39,6% 

 ΣΥΜΦΩΝΩ 

AΠOΛΥΤA  
Count 

6 3 9 

  
% of Σύvoλo 3,8% 1,9% 5,7% 

Σύvoλo Count 109 50 159 

 
% of Σύvoλo 68,6% 31,4% 100,0% 
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