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Περίλθψθ 

 
Σκοπόσ τθσ διπλωματικισ εργαςίασ ιταν θ διερεφνθςθ του τρόπου με τον οποίον 

αντιλαμβάνονται οι καταναλωτζσ τθν ζννοια τθσ ΕΚΕ και των μεκόδων με τισ οποίεσ αυτι 

εντάςςεται ςτισ ςτρατθγικζσ των επιχειριςεων φυτικϊν καλλυντικϊν. Θ ζρευνα περιελάμβανε 

δφο μζρθ, των καταναλωτϊν και των διοικθτικϊν ςτελεχϊν. Θ ζρευνα για τουσ καταναλωτζσ 

διενεργικθκε μζςω ερωτθματολογίων που διανεμικθκαν ςτον εξωτερικό χϊρο 

πολυκαταςτθμάτων που διακζτουν το ςφνολο των καναλιϊν διανομισ καλλυντικϊν. Θ ζρευνα 

για τα διοικθτικά ςτελζχθ πραγματοποιικθκε με τθ χριςθ φφλλου ερωτιςεων που απεςτάλθ 

μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. Οι πλθροφορίεσ ςυγκεντρϊκθκαν ςε μία βάςθ δεδομζνων, 

όπου αναλφκθκαν με χριςθ περιγραφικισ ςτατιςτικισ. Θ πλειοψθφία του δείγματοσ ιταν 

γυναίκεσ νεαρισ θλικίασ(20-31) τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ, οι οποίεσ όμωσ διλωςαν άνεργεσ 

ι ιδιωτικοί υπάλλθλοι. Σθμαντικό μζροσ του δείγματοσ γνϊριηε τθν ζννοια τθσ ΕΚΕ και 

μποροφςε να αποδϊςει τον οριςμό τθσ. Θ άποψθ που επικράτθςε είναι ότι θ ΕΚΕ αποςκοπεί 

κυρίωσ ςτθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, γι’ αυτό εκδθλϊκθκε ενδιαφζρον κυρίωσ για 

δράςεισ που ςχετίηονται με τθ διάκεςθ μζρουσ χρθματικοφ ποςοφ. Θ πλειονότθτα, παρόλο 

που κα τιμωροφςε μία εταιρεία αναμεμειγμζνθ ςε οικονομικό ςκάνδαλο, δεν κα προτιμοφςε 

αποκλειςτικά εταιρείεσ που υλοποιοφν δράςεισ ΕΚΕ αν τα προϊόντα τουσ είναι κατϊτερθσ 

ποιότθτασ οφτε κα εργαηόντουςταν γι’ αυτιν ςε περίπτωςθ που ο μιςκόσ ιταν λιγότεροσ και 

όςεσ το ζπρατταν κα ιταν για τθν απόκτθςθ επαγγελματικισ εμπειρίασ. Το μεγαλφτερο 

ποςοςτό των ςυμμετεχόντων επιλζγουν αποκλειςτικά φυτικά καλλυντικά είτε ςε τακτά 

χρονικά διαςτιματα είτε κατ’ εξακολοφκθςθ, εξαιτίασ τθσ αγνότθτασ τουσ και του γεγονότοσ 

ότι είναι φιλικά προσ το περιβάλλον. Οι υπόλοιποι δεν τα προτιμοφν είτε γιατί πιςτεφουν ότι θ 

απόδοςθ τουσ δεν διαφζρει από αυτι των ςυμβατικϊν είτε εξαιτίασ του αυξθμζνου κόςτουσ 

τουσ. Οι πιο γνωςτζσ εταιρείεσ που αναδείχτθκαν ιταν θ Apivita, ο Korres, θ The Body Shop και 

θ Le Petit Marshellais,όμωσ προτιμικθκε κυρίωσ θ Apivita. Εν κατακλείδι, οι περιςςότεροι 

διλωςαν ότι επικυμοφν τθν αφξθςθ του μεγζκουσ των δράςεων κυρίωσ κοινωνικοφ 

χαρακτιρα, όπωσ οι χορθγίεσ ςε ιδρφματα και οργανϊςεισ ι θ δθμιουργία νζων κζςεων 

εργαςίασ. 

 

Λζξεισ κλειδιά: ΕΚΕ, φυτικά καλλυντικά, καταναλωτζσ, διοικθτικά ςτελζχθ, επιχειρθςιακζσ 

ςτρατθγικζσ 
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Abstract 

 

The purpose of this thesis was to investigate the way in which consumers perceive the 

concept of CSR and the methods by which it is part of the business strategies of herbal 

cosmetics. The research consisted of two parts, consumers and managers. The consumer 

research conducted through questionnaires distributed to outdoor stores that have all the 

cosmetics distribution channels. Research managers performed using inquiry sheet sent by 

email. The information collected in a database, were analyzed using descriptive statistics. The 

majority of the sample were young women (20 to 31) higher education, but they are 

unemployed or private employees. An important part of the sample knew the meaning of CSR, 

and could give its definition. The view that prevailed is that CSR is primarily intended to protect 

the environment, so it manifested interest mainly to the disposal of part of funds related 

actions. The majority, though punish one mixed company in financial scandal, would not prefer 

only companies that implement CSR actions if their products are of inferior quality or would 

work for her if the salary was less and those that would did it, they would did it for the work 

experience. The largest percentage of respondents choosing only natural cosmetics either 

periodically or repeatedly, because of their purity and the fact that it is environmentally 

friendly. The others do not prefer them either because they believe that their performance 

does not differ from that of conventional or because of the increased cost. The most well-

known companies that emerged was Apivita, Korres, The Body Shop and Le Petit Marshellais, 

but mostly preferred was Apivita. In conclusion, most of them stated their wish to increase the 

size of the actions mainly social nature, such as grants to institutions and organizations or the 

creation of new jobs. 

 

Keywords: CSR, herbal cosmetics, consumers, managers, business strategies 
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ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 
Ο επιχειρθματικόσ κλάδοσ ζχει δεχτεί ζντονεσ ςε ζκταςθ και βακμό μεταβολζσ με το 

πζραςμα του χρόνου. Οι πιο ζντονεσ μεταβολζσ που δζχτθκε ιταν θ απελευκζρωςθ τθσ 

ενζργειασ κατά τθ βιομθχανικι επανάςταςθ, θ απελευκζρωςθ του εμπορίου εξαιτίασ τθσ 

τεχνολογικισ προόδου και κυρίωσ τθσ παγκοςμιοποίθςθσ και θ απελευκζρωςθ τθσ 

πλθροφορίασ μζςω τθσ ευρείασ χριςθσ του διαδικτφου. Ραρόλα αυτά, δφο πράγματα ζχουν 

παραμείνει ςτακερά, θ επικυμία των επιχειριςεων να αυξάνουν διαρκϊσ τα οικονομικά τουσ 

κζρδθ και θ χριςθ ςτρατθγικϊν για τθ δθμιουργία μιασ «καλισ» εικόνασ. Συνικωσ, οι 

εταιρείεσ για να προωκιςουν τα προϊόντα τουσ χρθςιμοποιοφν δράςεισ ΕΚΕ (ΕΚΕ) ϊςτε να 

δϊςουν ςτουσ καταναλωτζσ τθν εντφπωςθ κοινωνικά υπεφκυνων επιχειριςεων. 

Οι εταιρείεσ γνωρίηουν τθν αξία ενόσ τζτοιου χαρακτθριςμοφ κακϊσ υπάρχουν 

ιςτορικά παραδείγματα επιχειριςεων που δζχτθκαν ζντονα πλιγματα εξαιτίασ ανεφκυνων 

αποφάςεων που λιφκθκαν από αυτζσ. Τζτοιου είδουσ παραδείγματα που αναφζρονται ςτθ 

βιβλιογραφία είναι το Ναυάγιο Exxon Valden που προκάλεςε τεράςτια οικολογικι 

καταςτροφι ςτθν Αλάςκα ςτισ 24 Μαρτίου του 1989 και λόγω τθσ εκτενοφσ κάλυψισ του από 

τα μζςα μαηικισ επικοινωνίασ κόςτιςε 900 εκατομμφρια δολάρια, αποτελϊντασ ζωσ και 

ςιμερα τθ μεγαλφτερθ αποηθμίωςθ που ζχει δοκεί. Άλλο παράδειγμα είναι θ περίπτωςθ τθσ 

Shell για τθ βφκιςθ τθσ πλατφόρμασ του Brend Spar. Στθν περίπτωςθ αυτι για πρϊτθ φορά 

δφο ενδιαφερόμενα μζρθ ζρχονται ςε ςφγκρουςθ κακϊσ θ βρετανικι κυβζρνθςθ επικυμοφςε 

τθ βφκιςθ τθσ πλατφόρμασ, κάτι που κα οδθγοφςε ςτθ μόλυνςθ των καλαςςϊν, και θ 

Greenpeace εναντιϊκθκε ςε αυτό και αντζδραςε με μία τεράςτια εκςτρατεία ενθμζρωςθσ, θ 

οποία ευαιςκθτοποίθςε τθν κοινι γνϊμθ ςε βακμό τζτοιο που οδιγθςε ςε ζνα επιτυχθμζνο 

οικονομικό μποϊκοτάη που ςτοίχθςε ακριβά ςτθ Shell. Επίςθσ, εταιρείεσ, όπωσ θ Nike, θ Asics 

και θ Nestle, ζχουν κατθγορθκεί ςτο παρελκόν για τθν εργαςία ανθλίκων ςε περιοχζσ, όπωσ 

ςτθν Ακτι Ελεφαντοςτοφ και τθν Αςία, με βάςθ τθ βιβλιογραφία. Άλλα παραδείγματα που 

ζχουν γίνει γνωςτά ςτθν παγκόςμια κοινι γνϊμθ και αναφζρονται είναι το διατροφικό 

ςκάνδαλο με τθν Coca-Cola το 1992, θ οποία απζςυρε 2,5 εκατομμφρια μπουκάλια 

αναψυκτικϊν εξαιτίασ μαηικισ δθλθτθρίαςθσ μακθτϊν ενόσ δθμοτικοφ ςχολείου ςτθν περιοχι 

τθσ Φλάνδρασ, και θ περίπτωςθ τθσ Enron-Anderson, θ οποία, αγνοϊντασ οποιονδιποτε 

κϊδικα περί δεοντολογίασ και κυρίωσ θκικισ των επιχειριςεων, ζκανε διλωςθ ψευδϊν 

ςτοιχείων. Από τα  παραδείγματα που διατυπϊκθκαν παραπάνω γίνεται αντιλθπτό ότι οι 
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επιχειριςεισ που ζχουν υποπζςει ςε ςφάλματα δεν αντιςτοιχοφν ςε ζναν ςυγκεκριμζνο κλάδο 

ι ςε ζνα ςυγκεκριμζνο μζγεκοσ ι τφπο επιχειριςεων. Το κοινϊσ αποδεκτό ςυμπζραςμα, με 

βάςθ τα παραπάνω παραδείγματα, είναι ότι οι ανεφκυνεσ δράςεισ ςτοιχίηουν οικονομικά ςτισ 

εταιρείεσ όςο καλι και αν είναι είτε θ τιμι είτε θ ποιότθτα των προϊόντων τουσ είτε ο 

ςυνδυαςμόσ τιμισ και ποιότθτασ των προϊόντων αυτϊν.  

Στθν ιςτορία τθσ ΕΚΕ υπάρχουν και επιχειριςεισ, οι οποίεσ αναδείχτθκαν μζςα από τον 

κοινωνικά υπεφκυνο χαρακτιρα τουσ. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα κοινωνικά υπεφκυνθσ 

επιχείρθςθσ από τθ ςτιγμι τθσ δθμιουργίασ τθσ είναι θ The Body Shop. H The Body Shop είναι 

μία κερδοφόρα ζωσ ςιμερα επιχείρθςθ, θ οποία από τθν αρχι τθσ λειτουργίασ τθσ εκπαίδευςε 

τουσ πελάτεσ τθσ κακϊσ δεν επζνδυςε ςτθ ςυςκευαςία ι ςτθ διαφιμιςθ των προϊόντων τθσ 

αλλά ςτθν ενθμζρωςθ ςχετικά με τα προϊόντα τουσ. Θ ςυγκεκριμζνθ επιχείρθςθ από τθν αρχι 

τθσ δθμιουργίασ τθσ χαρακτθρίςτθκε ιδιόρρυκμθ κακϊσ χρθςιμοποιοφςε ουροςυλλζκτεσ αντί 

για βαηάκια και ςτισ ετικζτεσ αναγράφονταν απλά τα ςυςτατικά των προϊόντων. Θ ιδιορρυκμία 

τθσ επιχείρθςθσ οφείλεται ςτθ δυναμικι ιδιοκτιτριά τθσ Dame Anita Roddick, που 

καταςκεφαηε τα προϊόντα ςτθν κουηίνα τθσ,  επζλεξε το πράςινο χρϊμα για τθν εταιρεία 

κακϊσ ιταν το μοναδικό που μποροφςε να καλφψει τθ μοφχλα των τοίχων του πρϊτου 

καταςτιματοσ, γφριηε όλο τον κόςμο με ανκρωπολόγο για να ανακαλφψει νζεσ ςυνταγζσ 

ομορφιάσ και δθμοςίευςε τον τςακωμό τθσ με το γειτονικό γραφείο τελετϊν, το οποίο τθσ 

ηθτοφςε να αλλάξει το όνομα του καταςτιματόσ τθσ τραβϊντασ το ενδιαφζρον των πρϊτων 

πελατϊν τθσ. Θ Dame Anita Roddick δεν εφθςυχάςτθκε ποτζ, με αποτζλεςμα να βραβευτεί για 

αρκετζσ δράςεισ τθσ και να καταφζρει θ Body Shop να είναι θ πρϊτθ παγκόςμια εταιρεία 

καλλυντικϊν που παρουςίαςε το δίκαιο εμπόριο (fair trade) το 1987 μζςω του προγράμματοσ 

«Δίκαιο Εμπόριο με Κοινότθτεσ (CFT)». Επιπλζον ζχει οργανϊςει τισ εκςτρατείεσ «Σϊςτε τισ 

Φάλαινεσ» (1986, ςε ςυνεργαςία με τθ Greenpeace), «Ενάντια ςτα Ρειράματα ςε Ηϊα» (1996, 

οδιγθςε ςτθν απαγόρευςθ πειραμάτων ςε ηϊα για καλλυντικά προϊόντα και τα ςυςτατικά 

τουσ ςτο H.B.), «Σταματιςτε τθ Βία ςτο Σπίτι» (2003), «Σταματιςτε τθν Εμπορία Ραιδιϊν & 

Νζων Ανκρϊπων» (2009, ςε ςυνεργαςία με τον ECPAT). H The Body Shop αποτελεί 

παράδειγμα μιασ κοινωνικά υπεφκυνθσ επιχείρθςθσ κακϊσ όχι μόνο πρεςβεφει τθν προςταςία 

του φυςικοφ περιβάλλοντοσ και των τοπικϊν κοινωνιϊν  αλλά προωκεί και τθν εταιρικι 

διαφάνεια. Επιπλζον, αποδεικνφει το γεγονόσ πωσ επειδι είναι κοινωνικά  
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υπεφκυνθ δε ςθμαίνει ότι πρζπει να είναι και ηθμιογόνα, καταφζρνοντασ να αποτελεί τθ 

δεφτερθ ςε ςειρά προτίμθςθσ καταναλωτϊν μάρκα ςτο ΘΒ, με βάςθ ζρευνα τθσ  The 

Innovation Storm, και να είναι και κερδοφόρα, κακϊσ με βάςθ το επίςθμο και παγκόςμιο site 

τθσ L’Oreal (από τθν οποία εξαγοράςτθκε το 2006) το 2014 ζκλειςε με κζρδοσ 7,5%. 

Επομζνωσ μπορεί να γίνει αντιλθπτό ότι θ ΕΚΕ ζχει να προςφζρει αρκετά 

πλεονεκτιματα ςτισ επιχειριςεισ βοθκϊντασ τεσ όχι μόνο να γίνουν πιο βιϊςιμεσ και κατ’ 

επζκταςθ πιο προςφιλείσ ςτο target group τουσ αλλά και πιο κερδοφόρεσ. Βζβαια, πάντα κα 

υπάρχει θ αντίπερα όχκθ με βάςθ τθν οποία θ ΕΚΕ είναι κάτι απροςδιόριςτο, το οποίο δεν 

μπορεί να εφαρμοςτεί κατά γράμμα και για αυτό δεν ζχει απολφτωσ τίποτα να προςφζρει 

ςτον επιχειρθματικό κλάδο. Πμωσ,  ευτυχϊσ κα υπάρχουν πάντα παραδείγματα ςαν τθ The 

Body Shop που κα τουσ διαψεφδουν. 

Θ παροφςα διπλωματικι ζχει ωσ ςτόχο τθ διεξοδικι ανάλυςθ τθσ ζννοιασ «ΕΚΕ». Στο 

πρϊτο (1ο ) κεφάλαιο αποςαφθνίηεται θ ζννοια μζςω τθσ παράκεςθσ των οριςμϊν που ζχουν 

δοκεί ςε αυτιν. Στο δεφτερο (2ο) κεφάλαιο, αναλφεται διεξοδικά θ υπό μελζτθ ζννοια ςε 

ςχζςθ με άλλεσ ζννοιεσ. Στο τρίτο (3ο) κεφάλαιο γίνεται ιςτορικι αναδρομι που απεικονίηει 

τουσ ςθμαντικοφσ ςτακμοφσ ςτθν εξζλιξθ τθσ ζννοιασ. Εν ςυνεχεία, από το τζταρτο(4ο) ζωσ το 

πζμπτο(5ο) κεφάλαιο παρουςιάηονται τα αντικείμενα που μελετά θ ζννοια, κακϊσ και τισ 

απόψεισ που ζχουν διατυπωκεί γι’ αυτιν από υπζρμαχουσ και πολζμιουσ. Ακολουκεί, 

περιγραφι του τρόπου και των μζςων με τα οποία αυτι εφαρμόηεται τόςο παγκοςμίωσ (6ο 

κεφάλαιο) όςο και ςτθν Ελλάδα(7ο κεφάλαιο). Στα κεφάλαια οκτϊ (8) ζωσ δζκα (10) 

διερευνάται ο τρόποσ με τον οποίον αντιμετωπίηουν οι εταιρείεσ φυτικϊν καλλυντικϊν τθν ΕΚΕ 

και ο τρόποσ με τον οποίον αντιμετωπίηουν οι καταναλωτζσ προϊόντα που προζρχονται από τισ 

εταιρείεσ αυτζσ. Αναλυτικότερα, το κεφάλαιο «βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ» περιλαμβάνει το 

ςφνολο παλαιότερων ερευνϊν που ζχουν γίνει ςχετικά με το υπό εξζταςθ κζμα. Το κεφάλαιο 

«μεκοδολογία ζρευνασ» περιγράφει τθ χρονικι περίοδο τθσ ζρευνασ, τα μζςα που 

χρθςιμοποιικθκαν για τθν πραγμάτωςι τθσ και τα λογιςμικά με τα οποία ζγινε θ ανάλυςθ των 

αποτελεςμάτων που προζκυψαν. Στο κεφάλαιο «αποτελζςματα» απεικονίηονται ςε 

διαγράμματα και πίνακεσ τα αποτελζςματα που προζκυψαν από τθν ζρευνα. Στο τελευταίο 

κομμάτι τθσ παροφςασ εργαςίασ, ςυγκαταλζγονται τα κεφάλαια «Συηιτθςθ»(11ο κεφάλαιο) 

και «Συμπεράςματα»(12ο κεφάλαιο), όπου αναλφονται τα αποτελζςματα που προζκυψαν από 

τθν ζρευνα με βάςθ τθν υπάρχουςα κατάςταςθ και παράλλθλα τίκενται άξονεσ περαιτζρω 

μελζτθσ. Τζλοσ, ακολουκεί θ βιβλιογραφία, το γλωςςάρι και τα παραρτιματα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Οριςμόσ  ΕΚΕ 

Θ ΕΚΕ είναι μία ζννοια με πολλοφσ διαφορετικοφσ οριςμοφσ, οι οποίοι προζρχονται 

τόςο από ακαδθμαϊκοφσ όςο και από διεκνείσ οργανιςμοφσ. Ωςτόςο, δεν υπάρχει κάποιοσ 

οριςμόσ που να είναι κακολικά αποδεκτόσ από όλουσ.  

Στθ βιβλιογραφία ζχουν βρεκεί γφρω ςτουσ τριανταπζντε με ςαράντα διαφορετικοφσ 

οριςμοφσ, οι οποίοι με βάςθ τον Mohr διακρίνονται ςε δφο κατθγορίεσ. Ο Mohr το 1996 

διζκρινε τισ ερμθνείεσ ι τουσ οριςμοφσ τθσ ΕΚΕ ςε Ρολυδιάςτατουσ Οριςμοφσ και Οριςμοφσ 

που βαςίηονται ςτο κοινωνικό μάρκετινγκ (Μπάρδα, 2016). Ο Archie Carroll προτίμθςε να μθ 

διακρίνει τουσ διακζςιμουσ οριςμοφσ  αλλά να τουσ χρθςιμοποιιςει για να ςυνκζςει ζνα νζο 

τετραδιάςτατο οριςμό, ο οποίοσ ςχετίηεται με τουσ τζςςερισ τφπουσ διαφορετικϊν 

υποχρεϊςεων που ζχει θ κάκε επιχείρθςθ και οι οποίεσ είναι οι οικονομικζσ και νομικζσ 

υποχρεϊςεισ, οι θκικζσ ευκφνεσ και οι φιλανκρωπικζσ δραςτθριότθτεσ. Θ μεκοδολογικι 

προςζγγιςθ του Carroll ανικει ςτθν ακαδθμαϊκι λογοτεχνία ςτθν οποία ςυγκαταλζγεται και ο 

πρϊτοσ επίςθμοσ οριςμόσ που δόκθκε από τον Bowen το 1953. Άλλθ μεκοδολογικι 

προςζγγιςθ είναι θ χριςθ γνωςτϊν οριςμϊν για τθ διερεφνθςθ τθσ αντίλθψθσ που υπάρχει για 

αυτιν μζςω ςυνεντεφξεων. Θ πιο ενδιαφζρουςα είναι θ μεκοδολογικι προςζγγιςθ του 

Alexander Dahlsrud που ζγινε με τθν εφρεςθ και τθν καταγραφι όλων των διακζςιμων 

οριςμϊν που υπάρχουν ςτο διαδίκτυο με προζλευςθ από τθν Ευρϊπθ και τθν Αμερικι κυρίωσ, 

και ςε δεφτερο επίπεδο από τθν Ινδία και τον Καναδά, οι οποίοι ςε δεφτερο επίπεδο 

κωδικοποιικθκαν και κατθγοριοποιικθκαν ανάλογα με τθν περιβαλλοντικι, οικονομικι, 

κοινωνικι, εκελοντικι τουσ διάςταςθ και/ι με τθ διάςταςθ των ενδιαφερόμενων μερϊν. Στο 

βιβλίο «Κοινωνικι Οικονομία και Κοινωνικι Επιχειρθματικότθτα» ςυμπεριλαμβάνεται θ 

διάκριςθ αυτι ςε πίνακα που ςτθν παροφςα εργαςία βρίςκεται ςτο Ραράρτθμα 1. Από αυτόν 

τον πίνακα γίνεται αντιλθπτό ότι κάκε οριςμόσ μπορεί να βαςίηεται ςε παραπάνω από μία 

διάςταςθ. 

Θ ΕΚΕ βαςίηεται ςτθ κεωρία των τριϊν ομόκεντρων κφκλων, θ οποία αναφζρει ότι 

διακζτει τον εςωτερικό κφκλο, το μεςαίο και τον εξωτερικό. Ο εςωτερικόσ περιζχει τισ βαςικζσ 

οικονομικζσ λειτουργίεσ, δθλαδι τθν παραγωγι, τθν ανάπτυξθ και τθν οικονομικι μεγζκυνςθ. 

Ο μεςαίοσ περιζχει το ςφνολο των ςυγκεκριμζνων λειτουργιϊν ςτισ οποίεσ πρζπει να δίνεται 

ζμφαςθ, δθλαδι ςτισ κοινωνικζσ αξίεσ και προτεραιότθτεσ. Ο εξωτερικόσ κφκλοσ περιζχει όλεσ 

τισ νεοεμφανιηόμενεσ, κατά τθ ςυγκεκριμζνθ περίοδο, ευκφνεσ τθσ επιχείρθςθσ ϊςτε να 
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καταςτεί περιςςότερο ενεργι ςτθ βελτίωςθ του κοινωνικοφ περιβάλλοντοσ. Θ ςχζςθ τθσ 

κεωρίασ των «τριϊν ομόκεντρων κφκλων» και τθσ ΕΚΕ παρουςιάηεται ςτο βιβλίο «Θ ΕΚΕ ςτον 

ςφγχρονο κόςμο και ςτον Ρλάτωνα». Στθ βιβλιογραφία θ φπαρξθ εςωτερικοφ και εξωτερικοφ 

περιβάλλοντοσ ςτθν Ε.Κ.Ε παρουςιάηονται ωσ πεδία εφαρμογισ τθσ ςτο βιβλίο τθσ Ελζνθσ 

Μπάρδα(2016). Στο βιβλίο αυτό αναφζρεται ότι ςτο εςωτερικό πεδίο εφαρμογισ 

περιλαμβάνεται το ανκρϊπινο δυναμικό και θ προςταςία του περιβάλλοντοσ που αποτελοφν 

το εςωτερικό περιβάλλον μιασ επιχείρθςθσ. Στο εξωτερικό πεδίο δράςθσ ςυγκαταλζγονται όλα 

τα άμεςα και ζμμεςα επθρεαηόμενα από τθν επιχειρθματικι δραςτθριότθτα μζρθ και 

ειδικότερα θ τοπικι κοινωνία, οι προμθκευτζσ, οι πελάτεσ και οι ΜΚΟ. Στο ςθμείο αυτό πρζπει 

να τονιςτεί ότι θ κάκε επιχείρθςθ, ανάλογα με το μζγεκόσ τθσ και το αντικείμενο τθσ 

δραςτθριότθτάσ τθσ, ιεραρχεί διαφορετικά τισ ςχζςεισ και τισ προτεραιότθτζσ τθσ με κάκε ζνα 

από τα επθρεαηόμενα μζρθ τθσ. 

Στουσ περιςςότερουσ οριςμοφσ θ ΕΚΕ ζχει τθν ζννοια των κοινωνικϊν και 

περιβαλλοντικϊν ανθςυχιϊν που μετατρζπονται ςε λιψθ μζτρων και πολιτικϊν από μια 

επιχείρθςθ ι ζναν οργανιςμό ςε εκελοντικι βάςθ ςε ςυνεργαςία με άλλα ενδιαφερόμενα 

μζρθ (Βαξεβανίδου, 2011). Ο πρϊτοσ οριςμόσ που δόκθκε από τον Bowen που κατά πολλοφσ 

κεωρείται ο «πατζρασ» τθσ ΕΚΕ είναι ότι θ υπευκυνότθτα αναφζρεται ςτθν υποχρζωςθ των 

επιχειρθματιϊν να επιδιϊκουν εκείνεσ τισ πολιτικζσ, να λαμβάνουν εκείνεσ τισ αποφάςεισ ι να 

ακολουκοφν εκείνεσ τισ γραμμζσ δράςθσ, που είναι αποδεκτζσ ςφμφωνα με τουσ ςτόχουσ και 

τισ αξίεσ τθσ κοινωνίασ μασ. Ο πιο επίςθμοσ οριςμόσ που ζχει δοκεί ςτθν ΕΚΕ από τθν 

Ευρωπαϊκι Επιτροπι  μζςω τθσ Ρράςινου Βίβλου (2011) είναι: «Θ ΕΚΕ είναι θ ζννοια ςφμφωνα 

με τθν οποία οι επιχειριςεισ ενςωματϊνουν ςε εκελοντικι βάςθ κοινωνικοφσ και 

περιβαλλοντικοφσ προβλθματιςμοφσ ςτισ επιχειρθματικζσ τουσ δραςτθριότθτεσ και ςτισ 

επαφζσ τουσ με άλλα ενδιαφερόμενα μζρθ». Με βάςθ το Σφλλογο Ελλινων Βιομθχάνων (ΣΕΒ) 

είναι θ ςυςτθματικι, οργανικι και εκελοντικι ενςωμάτωςθ από εταιρείεσ ςτθν επιχειρθματικι 

τουσ λειτουργία δραςτθριοτιτων με κοινωνικι, περιβαλλοντικι και πολιτιςτικι διάςταςθ με 

ουςιαςτικι ςυνειςφορά προσ το κοινωνικό ςφνολο. Άλλοι οριςμοί που ζχουν δοκεί από 

διεκνείσ οργανιςμοφσ για τθν ΕΚΕ είναι:  

• Ελλθνικό Δίκτυο για τθν ΕΚΕ: ΕΚΕ είναι θ οικειοκελισ δζςμευςθ των επιχειριςεων για 

ζνταξθ ςτισ επιχειρθματικζσ τουσ πρακτικζσ κοινωνικϊν και περιβαλλοντικϊν δράςεων, 

που είναι πζρα από όςα επιβάλλονται από τθ νομοκεςία και ζχουν ςχζςθ με όλουσ 

όςοι άμεςα ι ζμμεςα επθρεάηονται από τισ δραςτθριότθτζσ τουσ. 



Θ εφαρμογι πρακτικϊν ΕΚΕ ςτισ επιχειριςεισ φυτικϊν καλλυντικϊν                                                                                                                                          
Καραλι Μαρία 
 

22 

• Διεκνζσ Επιχειρθματικό Συμβοφλιο για τθ Βιϊςιμθ Ανάπτυξθ (1998, Ζρευνα ςε Βζλγιο & 

Ολλανδία):  

Θ ΕΚΕ είναι θ διαρκισ δζςμευςθ που αναλαμβάνει μια επιχείρθςθ να ςυμπεριφζρεται 

θκικά και να ςυμβάλει ςτθν οικονομικι ανάπτυξθ, ενϊ ταυτόχρονα βελτιϊνει τθν 

ποιότθτα ηωισ των εργαηομζνων και των οικογενειϊν τουσ, κακϊσ επίςθσ τθσ τοπικισ 

κοινότθτασ, αλλά και τθσ κοινωνίασ γενικότερα. Σν 2000 ν νξηζκόο απηόο 

επαλαθαζνξίζηεθε σο εμήο: «ΔΚΔ είλαη ε δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζπκβάινπλ 

ζηε βηώζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη λα πξνζπαζνύλ καδί κε ηνπο εξγαδόκελνπο, ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο, ηελ ηνπηθή θνηλόηεηα θαη ηελ θνηλσλία γεληθόηεξα λα βειηηώζνπλ ηελ 

πνηόηεηα δσήο ηνπο. 

• Business for Social Responsibility (2008): Ωσ ΕΚΕ χαρακτθρίηεται ζνα ςυνεκτικό πλαίςιο 

πολιτικϊν, πρακτικϊν και προγραμμάτων, που ενςωματϊνονται ςτθ λειτουργία τθσ 

επιχείρθςθσ, τισ αλυςίδεσ διανομισ και τισ διαδικαςίεσ απόφαςθσ.  

• Institution of Directors (2002): Θ ΕΚΕ αφορά τισ επιχειριςεισ και τουσ οργανιςμοφσ που 

προχωροφν πζρα από τισ νομικζσ υποχρεϊςεισ, ςε οτιδιποτε αφορά τθ διαχείριςθ του 

αντίκτυπου των δραςτθριοτιτων τουσ ςτο περιβάλλον και τθν κοινωνία. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, θ ΕΚΕ περιλαμβάνει τον τρόπο με τον οποίον οι επιχειριςεισ 

αλλθλεπιδροφν με τουσ εργαηόμενουσ, τουσ προμθκευτζσ, τουσ πελάτεσ και τθν 

κοινωνία ςτθν οποία λειτουργοφν, κακϊσ και τθν επζκταςθ των ενεργειϊν τουσ για τθν 

προςταςία του περιβάλλοντοσ. 

• Ζκκεςθ Brundtland (1987): Θ ΕΚΕ αντιμετωπίηεται ωσ το μζςο για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ 

που αντιμετωπίηει τισ ανάγκεσ του παρόντοσ χωρίσ να υπονομεφει τθν ικανότθτα των 

μελλοντικϊν γενεϊν να ικανοποιιςουν τισ δικζσ τουσ ανάγκεσ. 

• Media Corporate Social Responsibility Forum: ΕΚΕ ςθμαίνει διαφανείσ και ανοικτζσ 

επιχειρθματικζσ πρακτικζσ που βαςίηονται ςε θκικζσ αξίεσ και ςτον ςεβαςμό απζναντι 

ςτουσ εργαηόμενουσ, ςτισ κάκε μορφισ κοινότθτεσ και ςτο περιβάλλον.  

• The European Business Campaign for Corporate Social Responsibility: ΕΚΕ ςθμαίνει 

τριϊν ειδϊν υπευκυνότθτεσ: οικονομικζσ, περιβαλλοντικζσ, κοινωνικζσ · ενςωματϊνει 

κζματα των ανκρωπίνων δικαιωμάτων, του εργαςιακοφ χϊρου, τθσ κοινότθτασ, τθσ 

αγοράσ ςτισ βαςικζσ επιχειρθματικζσ ςτρατθγικζσ των εταιρειϊν. 

• Business in the Community: ΕΚΕ ςθμαίνει θ κετικι επίδραςθ τθσ επιχείρθςθσ ςτθν 

κοινωνία και ςτο περιβάλλον, μζςω των εργαςιϊν, των προϊόντων ι των υπθρεςιϊν 

τθσ και μζςω τθσ αλλθλεπίδραςθσ με βαςικζσ κοινωνικζσ ομάδεσ ενδιαφερόμενων, 
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όπωσ είναι λ.χ. οι υπάλλθλοι, οι πελάτεσ, οι επενδυτζσ, οι κοινότθτεσ και οι 

προμθκευτζσ. 

• Ραγκόςμια Τράπεηα: θ ΕΚΕ περιγράφει τισ υποχρεϊςεισ τθσ επιχείρθςθσ, για τισ οποίεσ 

κα είναι υπόλογθ, ςε όλουσ τουσ ςυμμετόχουσ τθσ, ςε όλο το φάςμα των λειτουργιϊν 

και των δραςτθριοτιτων . Οι κοινωνικά υπεφκυνα επιχειριςεισ εξετάηουν, όταν 

λαμβάνουν αποφάςεισ, το πλιρεσ εφροσ τθσ επίδραςισ τουσ ςτθν τοπικι κοινωνία και 

το περιβάλλον εξιςορροπϊντασ ταυτόχρονα τισ ανάγκεσ των ςυμμζτοχων με τθν 

ανάγκθ πραγματοποίθςθσ κζρδουσ. 

Ο λόγοσ για τον οποίον θ ΕΚΕ δεν ζχει ζναν κοινά αποδεκτό οριςμό με βάςθ τθ 

βιβλιογραφία οφείλεται: 

 πρϊτον ςτο ότι ο οριςμόσ που δίδεται ςε κάκε χϊρα διαφζρει και εξαρτάται από το 

επίπεδο οικονομικισ ανάπτυξθσ και τθσ μόρφωςθσ αλλά και από τισ προτεραιότθτεσ 

που κάκε κοινωνία κζτει  

 δεφτερον από το διαφορετικό χαρακτιρα που ζχουν οι επιχειριςεισ ωσ προσ τθ κζςθ 

τουσ ςτθν κοινωνία, κάτι που οφείλεται ςτισ διαφορετικζσ παραδόςεισ, ςυνκικεσ και 

προκλιςεισ που αντιμετωπίηει θ επιχείρθςθ εντόσ αυτισ. 

Ριο απλά, θ ποικιλομορφία των οριςμϊν που υπάρχουν για τθν ΕΚΕ οφείλεται ςτισ 

διαφορετικζσ παραδόςεισ κάκε χϊρασ, ςτθν ιςτορία τουσ και ςτο διαφορετικό επίπεδο 

ανάπτυξθσ των κρατϊν και των επιχειριςεων (Αςπρίδθσ, 2015). Ραρόλα αυτά, με βάςθ τθν 

Μπάρδα(2016), ςε όλουσ τουσ διαφορετικοφσ οριςμοφσ υπάρχει μία κοινι ςυναίνεςθ τριϊν 

ςθμείων, τα οποία είναι: 

1. Ο εκελοντικόσ χαρακτιρασ: όλεσ οι δράςεισ που οι εταιρείεσ εφαρμόηουν είναι πζρα 

από το νόμο 

2. Θ ςτενι ςχζςθ με τθν ζννοια τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ 

3. Αποτελεί τθ ςτρατθγικι επιλογι τθσ επιχείρθςθσ και όχι απλά δευτερεφουςα 

περιςταςιακι επιλογι 

Με απλά λόγια, όπωσ περιγράφεται και ςτο βιβλίο «Θ ΕΚΕ ςτο Σφγχρονο Κόςμο και ςτον 

Ρλάτωνα», θ ΕΚΕ φαίνεται να ςυγκροτεί κάποιο λογικό και αντικειμενικό ενδιαφζρον των 

επιχειριςεων για τθν κοινωνικι ευθμερία, θ οποία ςυγκρατεί τθν ατομικι και τθν εταιρικι 

ςυμπεριφορά από καταςτρεπτικζσ δραςτθριότθτεσ, ανεξάρτθτα και πζρα από το άμεςο 

κζρδοσ, και οδθγεί ςε κατεφκυνςθ κετικϊν ςυνειςφορϊν ςτθν προαγωγι τθσ κοινωνικισ 

ευθμερίασ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΢χζςθ ΕΚΕ με άλλεσ ζννοιεσ τθσ βιβλιογραφίασ 

Θ ΕΚΕ είναι μία ζννοια πολυςφνκετθ, θ οποία ςτθ βιβλιογραφία ςχετίηεται με ζννοιεσ, 

όπωσ τα ενδιαφερόμενα μζρθ, θ εταιρικι φιμθ, θ εταιρικι θκικι, θ εταιρικι διακυβζρνθςθ, θ 

ΕΚΑ (ΕΚΑ) και θ βιϊςιμθ ανάπτυξθ. Στο παρόν κεφάλαιο κα αναλυκεί θ ςχζςθ τθσ ΕΚΕ με τισ 

παραπάνω ζννοιεσ με ςκοπό να γίνει αντιλθπτόσ ο τρόποσ που αλλθλεπιδροφν μεταξφ τουσ. 

2.1. Ενδιαφερόμενα μζρθ 

Τα ενδιαφερόμενα μζρθ είναι οι ςχεδιαςτζσ και κατ’ επζκταςθ οι αποδζκτεσ των 

δράςεων ΕΚΕ. Ωσ όροσ πρωτοεμφανίςτθκε το 1963 ςε ζνα εςωτερικό υπόμνθμα του Stanford 

Research Institute(Λαηαρίδθσ & Δρυμπζτασ, 2011). Ο οριςμόσ που τουσ αποδίδει το ΔΓΕ είναι 

«ο όροσ “stakeholders”. Αφορά τα μεμονωμζνα άτομα και τισ ομάδεσ που μποροφν να ζχουν 

επιπτϊςεισ ι να επθρεάηονται από δράςεισ, αποφάςεισ, πολιτικζσ, πρακτικζσ ι ςτόχουσ μιασ 

επιχείρθςθσ. Με βάςθ τον Οδθγό GRI 2000-2006 ωσ ςυμμζτοχοι δεν ορίηονται απλά τα νομικά 

πρόςωπα ι τα άτομα που αναμζνεται εφλογα ότι κα επθρεάςουν τθν ικανότθτα του 

οργανιςμοφ, αλλά ορίηονται εκείνα τα μζρθ, των οποίων οι ενζργειεσ αναμζνεται εφλογα ότι 

κα επθρεάςουν τθν ικανότθτα του οργανιςμοφ να εφαρμόςει με επιτυχία τισ ςτρατθγικζσ και 

να επιτφχει τουσ ςτόχουσ του.  

Τα παλαιότερα χρόνια, αποτελοφνταν αποκλειςτικά από τουσ ιδιοκτιτεσ τθσ 

επιχείρθςθσ, όμωσ μετζπειτα προςτζκθκαν ςτον όρο και οι μζτοχοι. Αν και τα ςτενά όρια τθσ 

μετάφραςθσ «stakeholders» ςυμπεριλαμβάνουν μόνο τουσ προαναφερκζντεσ, παρόλα αυτά 

ςτα ενδιαφερόμενα μζρθ -με βάςθ τθ κεωρία του Freeman- ανικουν οι ΜΚΟ, το Κράτοσ, οι 

καταναλωτζσ και οι εργαηόμενοι. Ρριν τθ κεωρία του Freeman ωσ ενδιαφερόμενα μζρθ 

ορίηονταν «οι ομάδεσ που χωρίσ τθ ςτιριξι τουσ ο οργανιςμόσ κα ςταματοφςε να υπάρχει». 

Με τθν παρζμβαςι του όμωσ το 1984 ο όροσ διευρφνκθκε περιλαμβάνοντασ όλουσ όςουσ 

επθρεάηουν ι επθρεάηονται από τα επιτεφγματα και τουσ ςτόχουσ ενόσ οργανιςμοφ 

(Λαηαρίδθσ & Δρυμπζτασ, 2011). Θ κεωρία του Freeman υποςτθρίηει ότι οι επιχειρθματικζσ 

ςχζςεισ κα πρζπει να περιλαμβάνουν όλουσ εκείνουσ που μπορεί να «επθρεάςουν ι να 

επθρεαςτοφν από μια εταιρεία» (Μπάρδα, 2016). Με τθ διεφρυνςθ του όρου προζκυψε το 

ερευνθτικό πρόβλθμα «ποιο από τα ενδιαφερόμενα μζρθ μπορεί να απαιτεί  τθ ςυμμετοχι 

ςτθ διοίκθςθ ι ςτθ διαμόρφωςθ ςτρατθγικϊν ςτόχων τθσ επιχείρθςθσ». Το πρόβλθμα αυτό 

επιλφκθκε από τουσ Franks and Mayer, οι οποίοι δζκα χρόνια μετά διζκριναν τα 

ενδιαφερόμενα μζρθ ςε «εςωτερικά» και «εξωτερικά» κατθγοριοποιϊντασ τα ανάλογα με τθν 

επίδραςι τουσ. 
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 Οι ΜΚΟ προκαλοφν ζντονεσ πιζςεισ ςτισ εταιρείεσ ςε βακμό που καταφζρνουν να 

επθρεάςουν τθ λιψθ αποφάςεων των διοικθτικϊν ςτελεχϊν. Επιπλζον, οι ΜΚΟ ζχουν 

οδθγιςει ςτον κακοριςμό ι ακόμα και ςτθν επιρροι ανάπτυξθσ  διεκνϊν εργαςιακϊν και 

περιβαλλοντικϊν προτφπων (Μπάρδα, 2016). Το κράτοσ ζχει ρυκμιςτικό χαρακτιρα ςτισ 

αποφάςεισ που λαμβάνονται από τισ επιχειριςεισ κακϊσ όλεσ πρζπει να ακολουκοφν ζνα 

ενιαίο ςφνολο κανόνων και απαγορεφςεων με αποτζλεςμα να μπορεί να ελζγχει ι να 

κακοδθγεί τισ πράξεισ τουσ προσ ςυγκεκριμζνεσ κατευκφνςεισ, όπωσ είναι θ επίλυςθ 

κοινωνικϊν προβλθμάτων ι θ προςταςία του περιβάλλοντοσ. Οι υπάλλθλοι επθρεάηουν τθν 

παραγωγικότθτα τθσ επιχείρθςθσ (δθλαδι τθν προςφορά, κακϊσ θ παραγόμενθ ποςότθτα 

αποτελεί ςυνάρτθςθ των παραγωγικϊν ςυντελεςτϊν του αρικμοφ των εργαηομζνων, του 

κεφαλαίου και τθσ φφςθσ) και οι καταναλωτζσ τθ ηιτθςθ εφόςον επιλζγουν τα αγακά που κα 

καταναλϊςουν.  

Οριςμζνοι κεωρθτικοί ζχουν διαφοροποιιςει τισ ςχζςεισ μεταξφ ενδιαφερόμενων 

μερϊν με τθν επιχείρθςθ ςε πρωταρχικζσ (ςυγκαταλζγονται ςχζςεισ εςωτερικοφ και άμεςου 

εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ) και δευτερογενείσ (ςχζςεισ ζμμεςου εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ) 

(Βαξεβανίδου, 2011). Οι επιχειριςεισ ςυνδζονται με  τουσ εργαηόμενουσ (διαςφάλιςθ 

ανκρϊπινου εργαςιακοφ περιβάλλοντοσ), τουσ καταναλωτζσ (απόδειξθ εμπιςτοςφνθσ και 

ςτιριξθσ), τισ τοπικζσ κοινωνίεσ (ςυμβολι των επιχειριςεων ςτισ ιδζεσ και ςτουσ 

προβλθματιςμοφσ τουσ με ςτόχο τθν αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτάσ τθσ), τουσ επενδυτζσ 

(ςτιριξθ και ενκάρρυνςθ πρακτικϊν με μακροπρόκεςμο ςτόχο) και τισ μελλοντικζσ γενεζσ 

(διατιρθςθ φυςικϊν πόρων και οικοςυςτθμάτων). Συνυπολογίηοντασ τα παραπάνω, ςκοπόσ 

των ενδιαφερόμενων μερϊν είναι να  ςυμβάλουν ςτο ςχεδιαςμό, ςτθν εφαρμογι και ςτθν 

αποδοχι των δράςεων ΕΚΕ, κάτι που αν και κεωρείται εφκολο ςτθν πραγματικότθτα δεν είναι, 

κακϊσ οι προςδοκίεσ, οι επιδιϊξεισ και τα ςυμφζροντά τουσ πολλζσ φορζσ είναι 

αντικρουόμενα με αποτζλεςμα να αςκοφν τελικά αντιτικζμενεσ πιζςεισ.  

2.2. Εταιρικι φιμθ 

Οι επιχειριςεισ προςπακοφν να προάγουν τθν εικόνα τθσ «υπεφκυνθσ επιχείρθςθσ» 

μζςω διαφόρων δράςεων ΕΚΕ. Με αυτόν τον τρόπο επιδιϊκουν να μεγιςτοποιιςουν τα κζρδθ 

τουσ δθμοςιοποιϊντασ δράςεισ για τθν επίλυςθ των προβλθμάτων που αντιμετωπίηουν οι 

τοπικζσ κοινωνίεσ. Θ ΕΚΕ διαδραματίηει ςθμαντικό ρόλο για τισ επιχειριςεισ κακϊσ μζςα από 

τθ δθμοςιοποίθςθ αυτϊν των δράςεων αποτυπϊνονται ςτθ ςυνείδθςθ του αγοραςτικοφ 

κοινοφ ωσ «υπεφκυνεσ επιχειριςεισ». Σε κεωρθτικό επίπεδο, οι εταιρείεσ με τθν υλοποίθςθ 
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αυτϊν των δράςεων δεν αποςκοποφν ςτο κζρδοσ, όμωσ ςτθν πραγματικότθτα επιτυγχάνουν 

όχι μόνο επιπλζον κζρδοσ αλλά και τθν εδραίωςθ του προϊόντοσ τουσ ςτθν αγορά μζςω τθσ 

αφξθςθσ τθσ ανταγωνιςτικότθτάσ τουσ. Στθριηόμενοι ςε αυτό το γεγονόσ, επιβεβαιϊνεται το 

επιχείρθμα ότι πολλζσ φορζσ δράςεισ ΕΚΕ αποτελοφν διαφθμιςτικζσ και προωκθτικζσ 

ςτρατθγικζσ.  

Ωσ «εταιρικι φιμθ» ορίηεται θ ςυνειδθτι, από μζρουσ των ανκρϊπων, απόδοςθ 

χαρακτθριςμϊν που είναι κοινωνικά κετικά αποδεκτοί προσ μία εταιρεία, οι οποίοι 

χαρακτθριςμοί δθλϊνουν τθν εκτίμθςθ των πολιτϊν προσ τουσ ανκρϊπουσ τθσ εταιρείασ και 

αποτελοφν αναγνϊριςθ και μαρτυρία τθσ επιτυχθμζνθσ επικοινωνίασ πρωτογενϊσ ι και μζςω 

ενδιάμεςων δικτφων που τα δφο μζρθ διατθροφν (Αράπθ & Μόλλα, 2013). Μία επιχείρθςθ για 

να δθμοςιοποιιςει τισ δράςεισ ΕΚΕ που υλοποιεί, δεν αρκεί μόνο να τισ πραγματοποιιςει, 

αλλά και να τισ κοινοποιιςει ςτουσ αποδζκτεσ τθσ, δθλαδι ςτουσ καταναλωτζσ. Με τθν 

κοινοποίθςθ των δράςεων ΕΚΕ οι επιχειριςεισ επιτυγχάνουν να ενθμερϊνουν τουσ 

ενδιαφερόμενουσ για τισ αξίεσ που προάγουν, για τα προϊόντα/υπθρεςίεσ που παρζχουν και 

να αποτελοφν παραδείγματα προσ μίμθςθ για τισ υπόλοιπεσ επιχειριςεισ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτον ίδιο πεδίο.  Τρόποι δθμοςιοποίθςθσ των επιχειριςεων για διάχυςθ 

τθσ πλθροφορίασ ςτο αγοραςτικό κοινό  αποτελοφν ςυνικωσ ο ετιςιοσ κοινωνικόσ 

απολογιςμόσ, το διαδίκτυο (π.χ. αναρτθμζνεσ αφίςεσ ςτισ επίςθμεσ ιςτοςελίδεσ των 

προϊόντων και δελτία τφπου), θ εςωτερικι επικοινωνία (π.χ. Intranet, εςωτερικά βίντεο), θ 

ςυνδυαςτικι διάκεςθ προϊόντων (δλδ. με τθν αγορά 2ου προϊόντοσ ζνα ποςοςτό τθσ 

αγοραςτικισ αξίασ διατίκεται για ςυγκεκριμζνο κοινωφελι ςκοπό), οι εκδθλϊςεισ (π.χ. Σκάϊ 

και 30οσ Αγϊνασ Δρόμου για ενίςχυςθ τθσ δράςθσ «Πλοι μαηί μποροφμε») και οι ενζργειεσ 

marketing που ςυνδζονται με ςυγκεκριμζνο κοινωνικό ςκοπό (π.χ. Pantene και δράςθ «Χάριςε 

Δφναμθ»). Σε ζρευνα τθσ ICAP  που πραγματοποιικθκε το 2015, αναφζρεται ότι ο μθχανιςμόσ 

για τθ δθμοςιοποίθςθ των δράςεων ΕΚΕ εντόσ των επιχειριςεων είναι το θλεκτρονικό 

ταχυδρομείο και τα υπομνιματα και ωσ προσ το εξωτερικό περιβάλλον το διαδίκτυο. Θ 

εταιρικι φιμθ είναι αποτζλεςμα του ικουσ, τθσ εντιμότθτασ, τθσ υπευκυνότθτασ, τθσ 

αυκεντικότθτασ, τθσ ακεραιότθτασ και τθσ ςυνζπειασ που διζπει τθν επιχείρθςθ κακϊσ και του 

ςεβαςμοφ που επιδεικνφει ζναντι τθσ κοινωνίασ (Αράπθ & Μόλλα, 2013).  

Τα οφζλθ που προκφπτουν για τθν επιχείρθςθ από τθν εταιρικι φιμθ είναι θ 

προςζλκυςθ νζων πελατϊν και ςτακεροποίθςθ των ιδθ υπαρχόντων, θ αφξθςθ τθσ 

προτίμθςθσ των προϊόντων και κατ’ επζκταςθ των πωλιςεων, θ αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ 
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των εργαηομζνων λόγω προςωπικισ και θκικισ ικανοποίθςθσ, θ μείωςθ των δαπανϊν για 

διαφθμιςτικοφσ ςκοποφσ και θ ςφςφιξθ ςχζςεων με τα ενδιαφερόμενα μζρθ. Ραρόλα αυτά, 

ςτθ ςθμερινι εποχι όπου θ διάδοςθ τθσ πλθροφορίασ είναι αςτραπιαία εξαιτίασ του 

κομβικοφ ρόλου που διακατζχει το διαδίκτυο και τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, θ εταιρικι 

φιμθ είναι αρκετά εφκραυςτθ και ενϊ μπορεί να χρειαςτοφν μινεσ ίςωσ και χρόνια για να 

δθμιουργθκεί, μερικζσ ϊρεσ φτάνουν για να πλθγεί, προκαλϊντασ ηθμία εκατομμυρίων, ι 

ακόμα και να καταςτραφεί. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα αποτελεί θ ςυλλογι Άνοιξθ-

Καλοκαίρι τθσ Moschino «Capsule», θ οποία αν και εμπνεφςτθκε από τθν αλόγιςτθ λιψθ 

φαρμάκων που πραγματοποιείται από τουσ ανκρϊπουσ ι αλλιϊσ «τουσ οπαδοφσ τθσ 

ςυνταγογράφθςθσ», όπωσ αναφζρεται ςτο επίςθμο site τθσ εταιρείασ, πλζον ζχει αρχίςει να 

αποςφρεται από τα καταςτιματα και αρκετά e-shop, κεωρϊντασ ότι προωκεί τθν εξάρτθςθ 

από ναρκωτικζσ ουςίεσ δθμιουργϊντασ ςθμαντικι οικονομικι ηθμία ςτον όμιλο. Το 

παράδειγμα τθσ Moschino όμωσ δεν είναι και το μοναδικό, κακϊσ ενδιαφζρον ζχει και το 

μποϊκοτάη που ζχει ξεκινιςει τόςο προσ τισ ςυλλογζσ όςο και προσ τα καταςτιματα που τισ 

διακζτουν, τθσ Ivanka Trump. Το μποϊκοτάη ξεκίνθςε από το hashtag (ς.ς. τρόποσ 

κατθγοριοποίθςθσ ςυηθτιςεων και δθμοςιεφςεων ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ) 

#GrabYourWallet μίασ ειδιμονοσ του διαδικτυακοφ μάρκετινγκ, τθν Shannon Coulter, θ οποία 

ενοχλικθκε από τθ ςτάςθ τθσ κόρθσ του υποψιφιου προζδρου για τθ κζςθ τθσ γυναίκασ ςτθν 

κοινωνία. Το πιο ενδιαφζρον από όλα είναι ότι ζνα 24ωρο μετά τθ δθμιουργία του hashtag 

περίπου 50.000 γυναίκεσ που αγόραηαν προϊόντα του ςυγκεκριμζνου brand διλωςαν ανοιχτά 

ότι κα ςταματιςουν να το επιλζγουν. 

2.3. Εταιρικι θκικι 

Θ θκικι εντόσ των επιχειριςεων  είναι αναπόςπαςτο κομμάτι τουσ. Κάκε επιχείρθςθ 

αποτελεί μία κοινωνικι μικρογραφία, αυτό ςθμαίνει ότι κάκε επιχείρθςθ διζπεται από 

κανόνεσ που ρυκμίηουν τισ υποχρεϊςεισ των μελϊν τθσ, τισ απαγορεφςεισ που ιςχφουν για 

αυτά και τισ ςυνζπειεσ που κα ζχουν ςτθν περίπτωςθ παραβίαςθσ των κανόνων αυτϊν. Θ 

θκικι είναι το πλαίςιο των πεποικιςεων, ςτάςεων και αρχϊν με τισ οποίεσ ςυμπεριφζρεται 

ζνα πρόςωπο ι μια ομάδα. Θ εταιρικι θκικι είναι το πλαίςιο των πεποικιςεων, απόψεων και 

αρχϊν με τισ οποίεσ μια επιχείρθςθ ςχετίηεται με το περιβάλλον τθσ. H διαφορά τθσ θκικισ και 

τθσ εταιρικισ θκικισ είναι ότι θ εταιρικι θκικι εφαρμόηεται και διακζτει ςυγκεκριμζνεσ 

νόρμεσ, ςτόχουσ και μετριςιμα αποτελζςματα. Θ επιχειρθματικι θκικι εξετάηει τισ θκικζσ 

αρχζσ και τα προβλιματα που μπορεί να προκφψουν ς’ ζνα επιχειρθςιακό περιβάλλον. 

(Λαηαρίδθσ & Δρυμπζτασ, 2011). Με βάςθ τθ βιβλιογραφία, οι απόψεισ των ακαδθμαϊκϊν για 
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τθν εταιρικι θκικι είναι ότι είτε δεν είναι εφικτι, είτε τθ διακρίνουν ςε επιςτιμθ εφαρμογισ 

κανόνων λογικισ ι ςε επιςτιμθ που  περιγράφει τουσ θκικοφσ κανόνεσ που πρζπει να διζπουν 

τα πλαίςια των κοινωνικϊν ςυμβάςεων. Θ επιχειρθματικι θκικι αποςκοπεί ςτθν ιςορρόπθςθ 

των επιχειριςεων με το περιβάλλον τουσ με αποτζλεςμα να αναφζρονται όχι μόνο ςτισ 

διαπροςωπικζσ ςχζςεισ των μελϊν τθσ επιχείρθςθσ, αλλά και ςτισ ςχζςεισ που διζπουν 

τυπικζσ-άτυπεσ ομάδεσ και τισ επιχειριςεισ ίδιων ι διαφορετικϊν ομίλων.  

Θ εταιρικι θκικι διερευνά ςυςτθμικά (ηθτιματα ςχετικά με το οικονομικο-πολιτικο-

νομικο-κοινωνικό πλαίςιο λειτουργίασ τθσ εταιρείασ), εταιρικά (ηθτιματα που ςχετίηονται με 

μεμονωμζνθ εταιρεία του ομίλου) και ατομικά (ηθτιματα που ςχετίηονται με μεμονωμζνεσ 

ομάδεσ ι άτομα του ομίλου) προβλιματα και ςτοχεφει ςτθν άςκθςθ τθσ εποπτείασ και τθσ 

ενίςχυςθσ των προτφπων θκικισ. Για να επιτφχει τουσ ςτόχουσ τθσ θ εταιρικι θκικι απαιτείται 

θ διαμόρφωςθ ςυγκεκριμζνων κωδίκων. Ο κϊδικασ δεοντολογίασ μιασ επιχείρθςθσ 

περιλαμβάνει ζγγραφα τθσ επιχείρθςθσ που κζτουν εςωτερικοφσ και οικειοκελείσ κανόνεσ 

κακοριςμοφ αρχϊν και αξιϊν και που υιοκετείται για τισ ςχζςεισ μεταξφ των άμεςων ι 

ζμμεςων επθρεαηόμενων από τισ δραςτθριότθτζσ τουσ  (Ζξαρχοσ & Νοτόπουλοσ, 2013). Με 

βάςθ τθ Βαξεβανίδου (2011) είναι θ επίςθμθ διατφπωςθ των αξιϊν και των επιχειρθματικϊν 

πρακτικϊν μιασ εταιρείασ, κακϊσ πρόκειται για τθν καταγραφι ελάχιςτων προτφπων μαηί με 

τθν υπόςχεςθ τιρθςισ τουσ εκ μζρουσ τθσ εταιρείασ και τθν απαίτθςι τθσ να τθροφνται από 

τουσ εργολάβουσ και τουσ προμθκευτζσ τθσ. Ουςιαςτικά, ο κϊδικασ δεοντολογίασ όπωσ 

δθλϊνει είναι μια γνωςτοποίθςθ τθσ θκικισ βάςθσ τθσ οποίασ λειτουργεί θ επιχείρθςθ, κακϊσ 

παρζχει ζνα πλαίςιο λειτουργίασ για τθ διοίκθςθ και μια ορατι βάςθ κανόνων ςυμπεριφοράσ 

για τουσ εργαηόμενουσ. Στθν πραγματικότθτα είναι οι απαραβίαςτοι κανόνεσ και θκικζσ αξίεσ 

βάςει των οποίων λειτουργεί ο οργανιςμόσ και ςυνικωσ αποτελοφν μια ευκαιρία για 

ςυηθτιςεισ ςχετικά με θκικά ηθτιματα που προκφπτουν ςτα εργαςιακά περιβάλλοντα, 

οδθγϊντασ ςτθ δθμιουργία κλίματοσ αμοιβαίασ εμπιςτοςφνθσ ςτο εςωτερικό και εξωτερικό 

περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ και παρακινϊντασ εταιρικζσ διαδικαςίεσ που προάγουν 

εκπαιδευτικζσ δράςεισ και ςυμμετοχι των εργαηόμενων και ςτελεχϊν για ανάπτυξθ των 

ςχζςεϊν τουσ. Οι κϊδικεσ δεοντολογίασ ςυνικωσ περιλαμβάνουν κζματα ςχετικά με τισ 

πρακτικζσ διαχείριςθσ τθσ επιχείρθςθσ, τθ νομικι υπόςταςθ του κϊδικα, τθν απαςχόλθςθ και 

των κοινωνικϊν  δικαιωμάτων των εργαηόμενων, τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ ςχετικά με 

τισ επιπτϊςεισ τθσ επιχείρθςθσ και τθν κοινωνικοποίθςθ τθσ επιχείρθςθσ (Μπάρδα, 2016). 
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 Ρλζον, ςε αντίκεςθ με το παρελκόν, υπάρχουν διεκνείσ (Global Compact) και 

ευρωπαϊκοί (EBEN) κϊδικεσ, όμωσ οι εταιρείεσ πολλζσ φορζσ προτιμοφν να μθν τουσ 

ακολουκοφν κατά γράμμα αλλά να τουσ χρθςιμοποιοφν ωσ άξονεσ για το ςχεδιαςμό δικϊν 

τουσ, οι οποίοι περικλείουν όλα τουσ τομείσ που ςυνδυάηουν και αποδίδουν καλφτερα τισ 

ςχζςεισ τουσ με τα ενδιαφερόμενα μζρθ τθσ επιχείρθςθσ. Με βάςθ τθ βιβλιογραφία, θ 

ενςωμάτωςθ των κωδίκων ςτισ επιχειριςεισ παγκοςμίωσ ξεκίνθςε ςτα μζςα τθσ δεκαετίασ του 

’70, αν και ςτθν Ελλάδα διαδόκθκαν από το 1990 και ζπειτα.  Οι κϊδικεσ δεοντολογίασ 

διακρίνονται ςε κϊδικεσ-πρότυπο (κϊδικεσ που εκδίδονται από τρίτουσ και μποροφν να 

τροποποιθκοφν με βάςθ τισ ανάγκεσ τθσ επιχείρθςθσ) και λειτουργικοφσ κϊδικεσ (κϊδικεσ που 

ζχουν δθμιουργθκεί από τρίτουσ και εφαρμόηονται επακριβϊσ από τισ επιχειριςεισ). 

Θ θκικι των επιχειριςεων είναι πολφ ςθμαντικό κομμάτι για αυτζσ, κακϊσ όχι  μόνο 

κακορίηει αλλά προςαρμόηει και τισ ςχζςεισ μεταξφ των ενδιαφερόμενων μερϊν. Οι 

ςχολζσ που υπάρχουν είναι (Αντωνίου. , 2016): 

 

• ο Αριςτοτελιςμόσ (γνωςτι και ωσ «θκικι τθσ αρετισ» υποςτθρίηει ότι θ προςπάκεια 

απόκτθςθσ ςοφίασ και θ επιδίωξθ ορκότερων επιλογϊν, δθλαδι θ «θκικι αρετι», ςε 

ςυνδυαςμό με τθν θκικι δραςτθριότθτα τθσ ψυχισ οδθγοφν ςτθν ευδαιμονία, θ οποία 

δε κα πρζπει να ςυγχζεται με τθν ευχαρίςτθςθ, εφόςον αποτελεί υψθλότερθ ζννοια 

αυτισ),  

• θ Κακολικότθτα (ι Καντιςμόσ ι Δεοντολογικι θκικι υποςτθρίηει το κακικον κα πρζπει 

να αςκείται επειδι είναι αδιαμφιςβιτθτο, για αυτό το λόγο τα κίνθτρα ενόσ ατόμου 

οφείλουν να είναι ςχετικά προσ τισ πράξεισ που γίνονται λόγω κακικοντοσ),  

• ο Γνωςτικιςμόσ και ο ΢ελατιβιςμόσ (ο Γνωςτικιςμόσ υποςτθρίηει ότι είναι εφικτό να 

γνωρίηουν οι εργαηόμενοι τι είναι θκικά ορκό ι εςφαλμζνο, ενϊ από τθν άλλθ ο 

΢ελατιβιςμόσ ότι είναι αδφνατθ θ αντικειμενικι εκτίμθςθ μιασ θκικισ πεποίκθςθσ 

επειδι ςυνιςτά ταυτόχρονα αντικειμενικι κρίςθ και ςυναιςκθματικι αντίδραςθ και ότι 

θ θκικότθτα διακρίνεται από ζναν κοινωνικό χαρακτιρα  που βαςίηεται ςε πολιτιςμικζσ 

διαφορζσ και ςυγκεκριμζνεσ προτιμιςεισ και επομζνωσ ςτθν εκάςτοτε κουλτοφρα),  

• θ Συνεπειοκρατία και θ Μθ Συνεπειοκρατία (οι κεωρίεσ αυτζσ βαςίηονται ςτο 

κεωρθτικό πλαίςιο με βάςθ το οποίο το αποτζλεςμα μιασ οριςμζνθσ δραςτθριότθτασ 

είναι αυτό που ςτθν πραγματικότθτα κακορίηει αν θ επιλογι που ζγινε ιταν ορκι ι 
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εςφαλμζνθ, γι’ αυτό άλλωςτε διατυπϊνεται ότι οι ςυνεπειοκράτεσ προλαμβάνουν ενϊ 

οι μθ ςυνεπειοκράτεσ αντιμετωπίηουν τισ υπό εξζταςθ καταςτάςεισ),  

• το Ρρόβλθμα του εγωιςμοφ (ςυνιςτά μια φιλοςοφικι κεωρία που πρεςβεφει ότι θ 

βαςικι επιδίωξθ ενόσ ατόμου ι ενόσ  οργανιςμοφ αποτελεί θ αυτο-ςυντιρθςθ και θ 

αυτο-προϊκθςθ, γι’ αυτό ειςάγει τθν ιδζα των κινιτρων και επιπλζον υποδθλϊνει ότι 

αμιγϊσ αλτρουιςτικά κίνθτρα δεν υπάρχουν) 

• ο Ωφελιμιςμόσ (είναι θ κεωρία που υποςτθρίηει ότι οι πράξεισ είναι θκικζσ εφόςον 

αποςκοποφν  ςτθν επίτευξθ των ςτόχων και ςτθν επίτευξθ μεγαλφτερου κακαροφ 

κζρδουσ επιτυγχάνοντασ το μζγιςτο «καλό» για τθ μεγαλφτερθ μερίδα ανκρϊπων, κάτι 

που οδθγεί κατ’ επζκταςθ ςτο «μζγιςτο καλό για τθν πλειονότθτα του κοινωνικοφ 

ςυνόλου»), 

• ο Υλιςμόσ (θ κεωρία αυτι εδράηεται ςτθν αντίλθψθ ότι τίποτα δεν υφίςταται πζραν τθσ 

φλθσ και κατά ςυνζπεια οποιαδιποτε υλικι ανάγκθ και επικυμία αναγνωρίηεται 

ςυγκριτικά με άλλα κζματα πνευματικοφ χαρακτιρα που υποβακμίηονται και δεν 

τυγχάνουν αντίςτοιχου ενδιαφζροντοσ), 

• ο Μακιαβελιςμόσ (βαςίηεται ςτθν αδιαφορία για τα ςυναιςκιματα των άλλων ατόμων 

και γι’ αυτό οι μακιαβελιςτζσ αντιμετωπίηουν τθν κατάςταςθ με αποκλειςτικό γνϊμονα 

το προςωπικό τουσ ςυμφζρον, ανεπθρζαςτοι  από θκικοφσ κανονικοφσ). 

Θ θκικι που διζπει τθν επιχείρθςθ είναι ο υλιςμόσ ωσ προσ τουσ πελάτεσ τθσ, θ 

ςυνεπειοκρατία ωσ προσ τουσ υπαλλιλουσ τθσ και ο ωφελιμιςμόσ ωσ προσ τθ λιψθ 

αποφάςεων. Κοινωνικά υπεφκυνεσ επιχειριςεισ ζχει αποδειχτεί ότι βαςίηουν τθ ςτρατθγικι 

τουσ ςτθ κεωρία του Καντιανιςμοφ. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα αποτελεί θ Body Shop, θ 

οποία εξζφραςε τθν αναγνϊριςι τθσ και το ςεβαςμό τθσ ςτισ ξζνεσ κουλτοφρεσ με το να 

διδάςκεται από τισ αιςκθτικζσ τουσ τεχνικζσ. Με αυτόν τον τρόπο, μζςω των αρχϊν του 

Καντιανιςμοφ, υιοκετικθκε μια ευρφτερθ θκικι ςτο χϊρο των επιχειριςεων και ςυγχρόνωσ 

τζκθκαν υψθλζσ προδιαγραφζσ για τισ ίδιεσ τισ επιχειριςεισ (Αντωνίου, 2016). Θ θκικι των 

επιχειριςεων ωσ προσ τουσ πελάτεσ τθσ είναι υλιςτικι, κακϊσ παράγουν για αυτοφσ τισ 

μζγιςτεσ πθγζσ ικανοποίθςθσ ι δυςαρζςκειασ  καταλαμβάνοντασ κεντρικό ρόλο ςτθ ηωι των 

καταναλωτϊν. Ωσ προσ τουσ υπαλλιλουσ τουσ είναι θ ςυνεπειοκρατία κακϊσ ενδιαφζρονται 

για άτομα που λαμβάνουν πρωτοβουλίεσ με βάςθ τθν ελεφκερθ βοφλθςθ, υπό τθν 

προχπόκεςθ ότι γνωρίηουν πωσ είναι υπεφκυνοι για τισ πράξεισ τουσ και ότι ςε περίπτωςθ 

μιασ λανκαςμζνθσ επιλογισ κα υποςτοφν τισ ςυνζπειεσ. Καταλιγοντασ, ωσ προσ τθ λιψθ 

αποφάςεων και ςτρατθγικϊν βαςίηονται ςτον ωφελιμιςμό κακϊσ οι άνκρωποι 
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αντιμετωπίηονται ωσ ίςοι, όπωσ και οι ανάγκεσ τουσ, ςυνυπολογίηοντασ όμωσ ότι οι 

εργαηόμενοι είναι ξεχωριςτζσ οντότθτεσ, κάτι που ζχει ωσ αποτζλεςμα να αποτελοφν 

αιτιακοφσ μοχλοφσ για τθ μεγιςτοποίθςθ τθσ αξίασ των αγακϊν. Ο ωφελιμιςμόσ παίηει 

κακοριςτικό ρόλο για τθ χάραξθ ςτρατθγικϊν όπου υπάρχει ςφγκρουςθ προτεραιοτιτων και 

περιοριςμζνοι διακζςιμοι πόροι για τθν πραγμάτωςθ ενόσ και μόνο ςκοποφ, ο οποίοσ είναι θ 

μεγιςτοποίθςθ των κερδϊν ςε μακροπρόκεςμο επίπεδο για τθ βιωςιμότθτα τθσ επιχείρθςθσ.  

Θ εταιρικι θκικι είναι ςθμαντικι για τθν επιχείρθςθ κακϊσ προάγει τθν υπεφκυνθ 

επιχειρθματικότθτα. Θ υπεφκυνθ επιχειρθματικότθτα είναι αναγκαία για τα ενδιαφερόμενα 

μζρθ κακϊσ οι πελάτεσ επικυμοφν προμθκευτζσ αξιόπιςτουσ και οι προμθκευτζσ αναηθτοφν 

πελάτεσ με ςτακερότθτα για διαχρονικζσ και ζγκαιρεσ αγορζσ, από τθν άλλθ θ κοινωνία 

αποηθτά οι επιχειριςεισ που λειτουργοφν εντόσ τουσ να είναι κοινωνικά και περιβαλλοντικά 

υπεφκυνεσ και οι υπάλλθλοι επικυμοφν να εργάηονται για επιχειριςεισ που εκτιμάνε τθ 

ςυνειςφορά τουσ. Οι ςυνιςτϊςεσ για τθ δθμιουργία κοινωνικά υπεφκυνων επιχειριςεων είναι 

θ φπαρξθ ενδιαφερόμενων μερϊν, θ εταιρικι θκικι, θ εταιρικι διακυβζρνθςθ και θ εταιρικι 

φιμθ. Θ μζκοδοσ υπολογιςμοφ για το πόςο κοινωνικά υπεφκυνθ είναι μία επιχείρθςθ είναι 

μζςω τθσ ΕΚΑ, κάτι που κα αναλυκεί παρακάτω.  

Θ εταιρικι θκικι είναι μια ζννοια που ουςιαςτικά κακορίηεται από τισ αγορζσ ςτισ 

οποίεσ δραςτθριοποιείται θ εκάςτοτε επιχείρθςθ, κάτι που ζχει ωσ αποτζλεςμα τθ διάκριςθ 

και επιβράβευςθ «υπεφκυνων» επιχειριςεων από αυτζσ.   Θ δθμιουργία ενόσ θκικοφ χϊρου 

εργαςίασ δεν είναι απλά ηιτθμα τφχθσ και κοινισ λογικισ κακϊσ οι διευκυντζσ οφείλουν να 

δθμιουργιςουν ςτρατθγικζσ και προγράμματα που ςτοχεφουν ςτθν ενκάρρυνςθ θκικϊν και 

κοινωνικά αποδεκτϊν πράξεων (Ζξαρχοσ & Νοτόπουλοσ, 2013). Για τθ δθμιουργία ενόσ τζτοιου 

χϊρου βαςίηεται ςτον κϊδικα θκικισ και επιχειρθματικισ ςυμπεριφοράσ. Στον κϊδικα αυτό 

περιγράφεται θ κακοδιγθςθ για τισ προςδοκίεσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ, οι αξίεσ που 

υποςτθρίηει και τα πρότυπα που κζτει θ επιχείρθςθ,  κακϊσ προβλζπει παράλλθλα κζματα 

επιχειρθςιακισ θκικισ. Το ανκρϊπινο δυναμικό είναι πολφ ςθμαντικό για τθν ΕΚΕ κακϊσ μζςω 

αυτισ προςελκφει και διατθρεί ικανά άτομα ςε όλα τα λειτουργικά ςτάδια. Επιπλζον, το 

ανκρϊπινο δυναμικό ςε ςυνδυαςμό με τθν ΕΚΕ ενιςχφει τθ γενικι ςτρατθγικι των εταιρειϊν 

δθμιουργϊντασ πολιτιςμικζσ αξίεσ γφρω από τισ κφριεσ αξίεσ, βοθκϊντασ ςτθ μελζτθ των 

απειλϊν του εςωτερικοφ και εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ, αναπτφςςοντασ τισ ικανότθτεσ και 

δεξιότθτεσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ, δθμιουργϊντασ θκικά μζτρα αξιολόγθςθσ του 

προςωπικοφ , ςτθρίηοντασ και ςυμμετζχοντασ ςτθ λιψθ αποφάςεων, ενκαρρφνοντασ τθν 

ενεργι ςυμμετοχι των εργαηόμενων ςε κοινωνικζσ δραςτθριότθτεσ και διαςφαλίηοντασ 
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υψθλζσ προδιαγραφζσ υγιεινισ και αςφάλειασ των εργαηομζνων (Ζξαρχοσ & Νοτόπουλοσ, 

2013). Θ διαρκισ εναςχόλθςθ με ηθτιματα που άπτονται αυτισ τθσ κεματολογίασ 

ενκαρρφνεται θ κοινωνικά υπεφκυνθ ςυμπεριφορά του ςυνόλου του ανκρϊπινου δυναμικοφ. 

Μερίδα πολιτϊν ςε κακθμερινζσ ςυηθτιςεισ για τισ επιχειριςεισ πρεςβεφουν ότι θ ζννοια τθσ 

«υπεφκυνθσ επιχείρθςθσ» αποτελεί «ψιλά γράμματα» για τα ανϊτερα ςτελζχθ. Το επιχείρθμα 

αυτό είναι ανυπόςτατο κακϊσ ςτόχοσ των Διοικιςεων είναι να ςυμπεριφζρονται με γνϊμονα 

τθν ζννοια αυτι ϊςτε να αποτελοφν παραδείγματα για τουσ υφιςτάμενοφσ τουσ. 

Στο ςθμείο αυτό γίνεται αντιλθπτό ότι θ εταιρικι φιμθ αποτελεί τρόπο διάδοςθσ τθσ 

κοινωνικά υπεφκυνθσ επιχείρθςθσ, όμωσ θ εταιρικι θκικι αποτελεί το ζνα από τα δφο βαςικά 

ςυςτατικά για τθ δθμιουργία αυτοφ του είδουσ τθσ επιχείρθςθσ. Θ θκικι ςτισ επιχειριςεισ 

παρουςιάηεται ςε διάφορεσ εκφάνςεισ τθσ λειτουργίασ τουσ με ςκοπό τθν εφρυκμθ λειτουργία 

τουσ και τθν επιλογι ςτρατθγικϊν που κα προςδϊςουν κετικά αποτελζςματα μζςω τθσ 

ικανοποίθςθσ και τθσ επίδειξθσ ςεβαςμοφ προσ όλα τα εμπλεκόμενα άτομα ι, όπωσ 

επιςτθμονικά αναφζρονται, τα ενδιαφερόμενα μζρθ. Θ ιςτορία ζχει αποδείξει πωσ μθ θκικζσ 

επιχειριςεισ ακόμα και αν παρείχαν τθν καλφτερθ ποιότθτα προϊόντων ι τισ καλφτερεσ τιμζσ 

προϊόντων τελικά δεν επιβίωςαν, γιατί οι καταναλωτζσ εναντιϊκθκαν ςε αυτζσ. Καμία 

οικονομικι μονάδα είτε είναι καταναλωτισ είτε εργαηόμενοσ δεν επικυμεί να ζχει 

αλλθλεπίδραςθ με μθ θκικζσ επιχειριςεισ. Γι’ αυτό άλλωςτε και όςεσ εταιρείεσ υπζπεςαν ςτο 

ςφάλμα λιψθσ μθ υπεφκυνων αποφάςεων, είτε τισ τροποποίθςαν είτε τισ ανακάλεςαν, 

επενδφοντασ παράλλθλα ςθμαντικά ποςά ςε κοινωνικζσ δράςεισ.  Κάποιεσ άλλεσ απλά 

μετονομάςτθκαν με ςκοπό τθ ςυνζχεια τθσ άνομθσ δράςθσ τουσ, κάτι που τελικά οδιγθςε 

ςτον αφανιςμό τουσ από τθν οικονομικι αγορά. Το Ελλθνικό Ινςτιτοφτο Επιχειρθματικισ 

Θκικισ υποςτθρίηει πωσ θ εταιρικι θκικι είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ με τθν ΕΚΕ κακϊσ το 

ζντονα ανταγωνιςτικό περιβάλλον απαιτεί από τισ επιχειριςεισ να λειτουργοφν με ικοσ και 

κανόνεσ πζρα και πάνω από το νόμο, ενϊ οι καταναλωτζσ και θ κοινωνία περιμζνουν από 

αυτζσ όλο και περιςςότερα πριν αποφαςίςουν για το προϊόν ι τισ υπθρεςίεσ που κα 

αγοράςουν. 

2.4. Εταιρικι διακυβζρνθςθ 

 Οι πυλϊνεσ μιασ επιχείρθςθσ για τθν επίτευξθ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ -δθλαδι τθσ 

μεγιςτοποίθςθσ των κερδϊν ςε μακροχρόνιο επίπεδο με τισ ελάχιςτεσ επιβαρφνςεισ ςτο 

περιβάλλον και τθν ενίςχυςθ των κοινωνιϊν εντόσ των οποίων λειτουργοφν- είναι θ εταιρικι 

θκικι, θ εταιρικι διακυβζρνθςθ και θ ΕΚΕ. Θ εταιρικι διακυβζρνθςθ είναι κζμα 

επιχειρθματικισ πρακτικισ και άπτεται τθσ δθμοκρατικισ και χρθςτισ διοίκθςθσ, ςτο πλαίςιο 
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τθσ εταιρείασ. Ωσ ζννοια εντόσ των επιχειριςεων ηθτά το διαχωριςμό των ρόλων ςτθ διοίκθςθ, 

επιδιϊκει τθ διαφάνεια και τθν ενεργό ςυμμετοχι όλων των μετόχων ςτθ λιψθ αποφάςεων 

και ςυνδζεται με τθν ΕΚΕ ςτο επίπεδο τθσ αμιγϊσ επιχειρθματικισ διάςταςθσ τθσ κοινωνικισ 

ευκφνθσ ( Ζξαρχοσ & Νοτόπουλοσ, 2013). 

Θ Εταιρικι Διακυβζρνθςθ  ουςιαςτικά είναι ζνα ςφςτθμα αρχϊν επί τθ βάςει του 

οποίου οργανϊνεται, λειτουργεί και διοικείται μία επιχείρθςθ, ϊςτε να διαφυλάςςονται και 

να ικανοποιοφνται τα ζννομα ςυμφζροντα όλων όςων ςυνδζονται με τθν εταιρία ςτα πλαίςια 

του εταιρικοφ ςυμφζροντοσ (Ανδρουτςόπουλοσ, 2011). Με βάςθ τθν ευρωπαϊκι επιτροπι, θ 

εταιρικι διακυβζρνθςθ ορίηεται παραδοςιακά ωσ το ςφςτθμα µε το οποίο διοικοφνται και 

ελζγχονται οι εταιρείεσ και ωσ ζνα ςφνολο ςχζςεων μεταξφ τθσ διεφκυνςθσ τθσ εταιρείασ, του 

διοικθτικοφ τθσ ςυμβουλίου, των μετόχων τθσ και των λοιπϊν ενδιαφερόμενων μερϊν. Σε 

κεωρθτικό επίπεδο θ εταιρικι διακυβζρνθςθ, όπωσ και θ εταιρικι θκικι και θ ΕΚΕ είναι 

εκελοντικζσ, κακϊσ δεν επιβάλλονται από νόμουσ οφτε επιφζρει κυρϊςεισ θ μθ εφαρμογι 

τουσ. Ραρόλα αυτά όςεσ επιχειριςεισ ανικουν ςτο ΣΕΒ απαιτείται να εφαρμόηουν τισ ζννοιεσ 

αυτζσ. Οι επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται παγκοςμίωσ ακολουκοφν τον κϊδικα 

εταιρικισ διακυβζρνθςθσ τθσ χϊρασ που βρίςκεται θ ζδρα τουσ για να μθν αντιμετωπίηουν 

προβλιματα ωσ προσ τθ λειτουργία τουσ ςε άλλεσ χϊρεσ, κα πρζπει οι επιχειριςεισ να 

ακολουκοφν διεκνείσ κανόνεσ κοινωνικά υπεφκυνθσ ςυμπεριφοράσ. Οι αρχζσ τθσ εταιρικισ 

διακυβζρνθςθσ τζκθκαν για πρϊτθ φορά το 1998 με 1999 από τον ΟΟΣΑ και το 2004 

επανακακορίςτθκαν προςπακϊντασ  να εξαςφαλίςουν τθ βάςθ για ζνα αποτελεςματικό 

πλαίςιο εταιρικισ διακυβζρνθςθσ, να κακορίςουν τα δικαιϊματα των μετόχων και των 

ιδιοκτθτϊν, να επιτφχουν ιςότιμθ μεταχείριςθ των μετόχων, να κακορίςουν το ρόλο των 

ενδιαφερόμενων μερϊν ςτον τομζα τθσ εταιρικισ διακυβζρνθςθσ και τισ αρμοδιότθτεσ του 

διοικθτικοφ ςυμβουλίου και να επιτφχουν τθν πλθροφόρθςθ και τθ διαφάνεια εντόσ των 

επιχειριςεων. 

Θ νομοκεςία που ιςχφει για τθν εταιρικι διακυβζρνθςθ αναφζρεται ςτον εςωτερικό 

κανονιςμό λειτουργίασ, ςτο διοικθτικό ςυμβοφλιο, ςτθν επιτροπι ελζγχου 

(ςυμπεριλαμβανομζνου του τμιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου), ςτισ ςχζςεισ και ςτα δικαιϊματα 

των μετόχων, ςτθ διλωςθ εταιρικισ διακυβζρνθςθσ, ςτθν υπθρεςία εξυπθρζτθςθσ μετόχων 

και ςτθν υπθρεςία εταιρικϊν ανακοινϊςεων (Κωδικοποίθςθ Νομοκεςίασ Εταιρικισ 

Διακυβζρνθςθσ, ΣΕΒ, 2011). Ο βαςικόσ νόμοσ για τθν εταιρικι διακυβζρνθςθ ςτθν Ελλάδα 

είναι ο 3016/20002, ο οποίοσ επιβάλλει τθ ςυμμετοχι μθ εκτελεςτικϊν και ανεξάρτθτων ι μθ 
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εκτελεςτικϊν μελϊν ςτα διοικθτικά ςυμβοφλια των ελλθνικϊν ειςθγμζνων εταιρειϊν, τθ 

κζςπιςθ και τθ λειτουργία μονάδασ εςωτερικοφ ελζγχου και τθν υιοκζτθςθ εςωτερικοφ 

κανονιςμοφ λειτουργίασ. Άλλοι νόμοι που ςχετίηονται με τθν εταιρικι διακυβζρνθςθ ςτθν 

Ελλάδα είναι ο 3693/2008 (αφορά τθ ςφςταςθ επιτροπϊν ελζγχου και γνωςτοποίθςθ κεμάτων 

που ςχετίηονται με το ιδιοκτθςιακό κακεςτϊσ και τθ διακυβζρνθςθ τθσ επιχείρθςθσ), ο 

3884/2010 (ςχετίηεται με τα δικαιϊματα των μετόχων και τθν υποχρζωςθ γνωςτοποίθςθσ 

εταιρικϊν κεμάτων προσ τουσ μετόχουσ ςτο πλαίςιο τθσ προετοιμαςίασ τθσ Γενικισ 

Συνζλευςθσ), ο 3873/2010 (ενςωμάτωςθ Ευρωπαϊκισ οδθγίασ 2006/46/EC5 και αποτελεί 

υπενκφμιςθ τθσ αναγκαιότθτασ κζςπιςθσ ενόσ Κϊδικα Διακυβζρνθςθσ) και ο 2190/19206 

(περιλαμβάνει τουσ βαςικοφσ κανόνεσ διακυβζρνθςθσ των ανϊνυμων εταιρειϊν). 

Οι επιχειριςεισ ωσ προσ τθν εταιρικι διακυβζρνθςθ ςτθν Ελλάδα διακρίνονται ςε δφο 

κατθγορίεσ, ςτισ ειςθγμζνεσ ςτο ΧΑ και τισ μθ ειςθγμζνεσ. Ο κϊδικασ εταιρικισ διακυβζρνθςθσ 

για τισ ειςθγμζνεσ ζχει εκδοκεί από τον Οκτϊβριο του 2013 αποτελϊντασ ςφμπραξθ του ΣΕΒ 

και των Ελλθνικϊν Χρθματιςτθρίων. Πςο αφορά τισ μθ ειςθγμζνεσ το αντίςτοιχο κείμενο με 

τθν ονομαςία «Ειδικζσ Ρρακτικζσ Καλισ Εταιρικισ Διακυβζρνθςθσ για τισ Μθ Ειςθγμζνεσ 

Εταιρείεσ δεν ζχει εγκρικεί ακόμα κακϊσ θ διαβοφλευςθ για αυτό ζλθξε 1θ Ιουνίου του 2016. 

Οι κϊδικεσ εταιρικισ διακυβζρνθςθσ και για τισ δφο περιπτϊςεισ ουςιαςτικά κζτουν τισ αρχζσ 

τθσ εταιρικισ διακυβζρνθςθσ, κακορίηουν και οριοκετοφν τισ υποχρεϊςεισ και τα προνόμια 

των διοικθτικϊν ςυμβουλίων και των μετόχων και διατυπϊνουν τουσ βαςικοφσ άξονεσ 

διαμορφϊνοντασ τισ αμοιβζσ και το ςφςτθμα εςωτερικοφ ελζγχου τθσ επιχείρθςθσ. 

Σε ςυνολικό επίπεδο γίνεται αντιλθπτό ότι θ ορκι εταιρικι διακυβζρνθςθ προωκεί τθν 

ανταγωνιςτικότθτα των επιχειριςεων αυξάνοντασ τθν αποδοτικότθτα τθσ εςωτερικισ 

οργάνωςθσ και μειϊνοντασ το κόςτοσ κεφαλαίου. Επιπλζον, θ αυξθμζνθ διαφάνεια εντόσ τθσ 

επιχείρθςθσ ςυμβάλλει ςτθν αφξθςθ τθσ διαφάνειασ τόςο ςτισ υπόλοιπεσ επιχειριςεισ όςο και 

ςτουσ δθμόςιουσ οργανιςμοφσ και κεςμοφσ. Θ εταιρικι θκικι προάγει τθν κοινωνικά 

υπεφκυνθ ςυμπεριφορά, όμωσ ουςιαςτικά θ εταιρικι διακυβζρνθςθ τθν υλοποιεί οδθγϊντασ 

ςτθν πραγμάτωςθ δράςεων ΕΚΕ από τισ επιχειριςεισ για τθν ενίςχυςθ του κοινωνικοφ 

ςυνόλου. 

2.5. ΕΚΑ (ΕΚΑ) 

Ο τρόποσ μζτρθςθσ για τθν επιτυχία ι τθν αποτυχία των δράςεων ΕΚΕ αποτελεί θ ΕΚΑ. 

Θ ΕΚΑ απεικονίηει το βακμό ανταπόκριςθσ τθσ επιχείρθςθσ ςτισ προςδοκίεσ των 

ενδιαφερόμενων μερϊν για κοινωνικά υπεφκυνο τρόπο ςυμπεριφοράσ. Σαν μζγεκοσ πρζπει 
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να αναφζρεται ςτθν ανάλυςθ τθσ ετιςιασ αναφοράσ τθσ εταιρείασ για τθν εφρεςθ και τθν 

ανάλυςθ ςυγκεκριμζνων ςτατιςτικϊν πλθροφοριϊν. Θ ΕΚΑ μπορεί να προςδϊςει 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα και επιπλζον αξία ςτα προϊόντα τθσ εκάςτοτε επιχείρθςθσ. 

Ακόμα, θ ςυγκεκριμζνθ ζννοια ςχετίηεται με τισ προςδοκίεσ τόςο τθσ διοίκθςθσ τθσ 

επιχείρθςθσ όςο και του αγοραςτικοφ κοινοφ, κάτι που ζχει ωσ αποτζλεςμα όχι μόνο να ζχει 

ςυχνζσ αυξομειϊςεισ αλλά να μθν είναι εφικτι θ ποςοτικοποίθςι τθσ και κατ’ επζκταςθ  ο 

υπολογιςμόσ τθσ. Στουσ ςυντελεςτζσ βαρφτθτασ για τον «υπολογιςμό» τθσ ΕΚΑ 

ςυγκαταλζγονται θ εταιρικι φιμθ, θ εταιρικι υπευκυνότθτα και τα πεδία δράςεων τθσ 

επιχείρθςθσ.  

Στθν ζννοια τθσ εταιρικισ φιμθσ ζγινε αναφορά ςε προθγοφμενο εδάφιο του παρόντοσ 

κειμζνου. Θ εταιρικι υπευκυνότθτα των επιχειριςεων υπολογίηεται από το δείκτθ εταιρικισ 

υπευκυνότθτασ, γνωςτόσ και ωσ Corporate Responsibility Index. Ο δείκτθσ ΕΚΑ είναι ζνα 

κορυφαίο εργαλείο αξιολόγθςθσ και αποτελεί και ςθμείο αναφοράσ για τθ ςυγκριτικι 

αξιολόγθςθ των επιδόςεων  ςτον τομζα τθσ ΕΚΕ. Από το Φεβρουάριο του 2008 ειςιχκθκε και 

ςτθν Ελλάδα  από το CRI Hellas ο Δείκτθσ Εταιρικισ Υπευκυνότθτασ του βρετανικοφ 

Ινςτιτοφτου Διεκνοφσ Αναφοράσ BITC. Το CRI είναι μια αςτικι μθ κερδοςκοπικι εταιρεία που 

παρζχει ςτισ ελλθνικζσ επιχειριςεισ και τουσ οργανιςμοφσ το πιο αναγνωριςμζνο  εργαλείο 

αξιολόγθςθσ και ςθμείο αναφοράσ για τθν αναγνϊριςθ των επιδόςεϊν τουσ ςε κζματα ΕΚΕ, 

βάςει διεκνϊν προτφπων και κριτθρίων (Βαξεβάνθ, 2011). Οι επιχειριςεισ που χρθςιμοποιοφν 

το ςυγκεκριμζνο εργαλείο αξιολογοφνται από ανεξάρτθτουσ εμπειρογνϊμονεσ και 

εξωτερικοφσ αξιολογθτζσ, ειδικά εκπαιδευμζνουσ από το BITC, παρζχοντασ αναλυτικζσ 

εκκζςεισ με ςυγκριτικά αποτελζςματα. Ο δείκτθσ ΕΚΑ διακζτει πζντε επίπεδα διάκριςθσ 

κοινωνικϊν και περιβαλλοντικϊν  επιδόςεων (Χαλκόσ (Bronze), Αςιμι (Silver) και Χρυςόσ 

(Gold), Ρλατίνα (Platinum),  Διαμάντι (Diamond)) και τζςςερισ άξονεσ, οι οποίοι μελετοφν τθ 

κζςθ τθσ επιχείρθςθσ ςτθν αγορά (marketplace), το περιβάλλον (environment), τθν εργαςία 

(workplace) και τθν κοινωνία (community). Ο πρϊτοσ άξονασ ςχετίηεται με τισ ςυνκικεσ 

ανταγωνιςμοφ και τθν ικανοποίθςθ των καταναλωτϊν, γι’ αυτό το αποτελοφνται από τθν 

υπευκυνότθτα, τθν ποιότθτα των αγακϊν και το επίπεδο των τιμϊν. Ο δεφτεροσ άξονασ 

ςχετίηεται με το περιβάλλον, δθλαδι με τθν κατανάλωςθ ενζργειασ (ενεργειακό αποτφπωμα) 

και νεροφ (υδατικό αποτφπωμα) και τθ ςυνολικι παραγωγι αποβλιτων. Ο τρίτοσ άξονασ 

ςχετίηεται με το περιβάλλον εργαςίασ και τα μζτρα που λαμβάνονται εντόσ του για τθν 

αςφάλεια, τθν υγιεινι και τθ δίκαια μεταχείριςθ του ςυνόλου του ανκρϊπινου δυναμικοφ. Ο 

τζταρτοσ άξονασ ςχετίηεται με το ποςοςτό που θ επιχείρθςθ ενιςχφει τισ τοπικζσ και εκνικζσ 
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κοινωνίεσ  μζςω πρωτοβουλιϊν για τθ δθμιουργία ςτακερϊν και αμοιβαίων ςχζςεων 

εμπιςτοςφνθσ με αυτζσ. 

Θ μζτρθςθ τθσ ΕΚΑ πραγματοποιείται με τθν κατθγοριοποίθςθ τθσ κοινισ γνϊμθσ ςε 

ομάδεσ που διακζτουν διαφορετικά πρότυπα, αξίεσ και απαιτιςεισ (Ζξαρχοσ & Νοτόπουλοσ, 

2013). Οι τομείσ τθσ ΕΚΕ που μπορεί να αποτελζςουν δεξαμενζσ ερευνθτικϊν αντικειμζνων για 

τθ μζτρθςθ τθσ ΕΚΑ είναι θ ποιότθτα και θ αςφάλεια των προϊόντων, θ ποιότθτα του 

μάνατημεντ, θ περιβαλλοντικι ευκφνθ  και θ κοινωνικι υπευκυνότθτα. Με τθν αφξθςθ τθσ 

τεχνολογίασ ζχει επζλκει ευκολότερθ διάδοςθ τθσ πλθροφόρθςθσ με αποτζλεςμα να ζχει 

αυξθκεί θ γνωςτοποίθςθ εταιρικϊν ςκανδάλων. Θ ΕΚΑ αποτελεί ςθμαντικό αρωγό τθσ ΕΚΕ 

κακϊσ πλζον το αγοραςτικό κοινό ενδιαφζρεται όλο και περιςςότερο για τισ ςυνκικεσ που 

επικρατοφν ςτισ εταιρείεσ επϊνυμων προϊόντων και χρθςιμοποιοφν τθν καταναλωτικι τουσ 

δφναμθ είτε για να τισ επιβραβεφουν είτε για να τισ «τιμωροφν». 

2.6.Βιϊςιμθ ανάπτυξθ 

 Θ βιϊςιμθ ανάπτυξθ ζχει πολλά κοινά με τθν ΕΚΕ. Το κυριότερο κοινό χαρακτθριςτικό 

τουσ είναι το γεγονόσ ότι δεν υπάρχει και για τισ δφο ζννοιεσ κοινά αποδεκτόσ οριςμόσ. Θ 

βιϊςιμθ ανάπτυξθ ι αλλιϊσ αειφόροσ ανάπτυξθ είναι θ οικονομικι ανάπτυξθ που καλφπτει τισ 

ανάγκεσ των ςθμερινϊν γενεϊν χωρίσ να διακυβεφεται θ ικανότθτα των μελλοντικϊν γενεϊν 

να καλφψουν τισ δικζσ τουσ. Ο όροσ αυτόσ βαςίηεται ςε τζςςερισ πυλϊνεσ: τθν κοινωνία, τθν 

οικονομία, το περιβάλλον και τθ νομοκεςία που τθ διζπει (παγκόςμια διακυβζρνθςθ).  

 Ρροκλιςεισ για τθν επίτευξθ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ με βάςθ τθν Ευρωπαϊκι 

Επιτροπι αποτελοφν θ κλιματικι αλλαγι (κζμα που απαςχολεί από τθ Συνκικθ του ΢ίο ντε 

Τηανζιρο που ζγινε το 1992), ο περιοριςμόσ των αρνθτικϊν επιπτϊςεων από τισ μεταφορζσ, θ 

προϊκθςθ πιο βιϊςιμων τρόπων παραγωγισ και κατανάλωςθσ, θ βιϊςιμθ διαχείριςθ των 

φυςικϊν πόρων, ο περιοριςμόσ μεγάλων απειλϊν για τθ δθμόςια υγεία, θ καταπολζμθςθ του 

κοινωνικοφ αποκλειςμοφ και τθσ φτϊχειασ και θ ενίςχυςθ τθσ προςπάκειασ καταπολζμθςθσ 

τθσ παγκόςμιασ φτϊχειασ. Οι προκλιςεισ που ζχει τονίςει θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι αποτελοφν 

προκλιςεισ που πρζπει να επιλυκοφν από  τουσ κρατικοφσ  μθχανιςμοφσ των χωρϊν που 

ανικουν ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ είτε μεμονωμζνα είτε ςε ςφμπραξθ.  

 Θ ΕΚΕ δεν αποςκοπεί ςτθν επίλυςθ των κοινωνικϊν και περιβαλλοντικϊν προβλθμάτων 

με παραγκωνιςμό των κρατικϊν μθχανιςμϊν αλλά ςτο να είναι αρωγόσ του κράτουσ ϊςτε να 

ζχει τθ δυνατότθτα να διατθριςει το ρυκμιςτικό χαρακτιρα του και παράλλθλα να «γεμίςει 
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τρφπεσ» που μπορεί να υπάρχουν είτε λόγω ελλιποφσ χρθματοδότθςθσ είτε εξαιτίασ ζλλειψθσ 

απαραίτθτθσ τεχνογνωςίασ. Οι επιχειριςεισ μζςω δράςεων ΕΚΕ, όπωσ και τα κράτθ μζςω των 

ςτρατθγικϊν που υλοποιοφν, αποςκοποφν ςτθν οικονομικι μεγζκυνςθ, ςτθν κοινωνικι 

ευθμερία και ςτθν προςταςία του περιβάλλοντοσ υπό διαφανείσ διαδικαςίεσ για τισ οποίεσ 

υπάρχει ελεφκερθ πλθροφόρθςθ. Επομζνωσ, εάν ζπρεπε να οριςτεί μία ςχζςθ μεταξφ 

βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ και ΕΚΕ αυτι κα ιταν μία κετικι ςχζςθ αλλθλεξάρτθςθσ. Το μοναδικό 

μειονζκτθμα τθσ ςχζςθσ αυτϊν των εννοιϊν είναι το γεγονόσ πωσ καμία από τισ δφο δεν ζχουν 

οφτε δεςμευτικό χαρακτιρα οφτε και επίςθμεσ νομοκεςίεσ που να ορίηουν τισ υποχρεϊςεισ, 

τισ δεςμεφςεισ, τισ παραβιάςεισ και τισ κυρϊςεισ που ιςχφουν για αυτζσ, με αποτζλεςμα είτε 

να μθν εφαρμόηονται κακόλου είτε να μθν εφαρμόηονται από ςθμαντικι μερίδα κόςμου είτε 

να εφαρμόηονται αλλά με τρόπο που να μθν ζχει ωσ κφριο ςκοπό το «κοινό καλό» αλλά τθ 

χριςθ κονδυλίων για άλλουσ ςκοποφσ.     
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: Ιςτορικι Εξζλιξθ τθσ ΕΚΕ 

Θ ΕΚΕ κεωρείται ότι είναι ζνασ όροσ ο οποίοσ εμφανίςτθκε και άρχιςε να αποκτά 

οντότθτα τθ δεκαετία του ’50, όπου ο Bowen ζκανε τθν πρϊτθ επίςθμθ αναφορά ςε αυτιν ςτο 

βιβλίο «Social Responsibilities of the Businessman» προςπακϊντασ να τθν ορίςει. Θ αλικεια 

είναι πωσ θ ΕΚΕ υπάρχει ωσ ζννοια ακόμα από τθν Αρχαία Ελλάδα με βάςθ το βιβλίο 

««ΕΤΑΙ΢ΙΚΘ ΚΟΙΝΩΝΙΚΘ ΕΥΘΥΝΘ: Θ Πψθ του Ανκρϊπινου Ραράγοντα ςτθν Επιχείρθςθ». 

Εκείνθ τθν εποχι υπιρχε με τθ μορφι τθσ χορθγίασ, επινοικθκε και υιοκετικθκε με νόμο ςτθν 

εποχι του Κλειςκζνθ και του Ρερικλι αποτελϊντασ μία από τισ τζςςερισ κοινωνικζσ 

λειτουργίεσ. Σε αυτζσ ςυγκαταλζγονταν επίςθσ θ γυμναςιαρχία, θ τριθραρχία και θ εςτίαςθ. Θ 

χορθγία ιταν υποχρεωτικι με βάςθ το νόμο για τουσ 120 πιο εφπορουσ πολίτεσ εκ των δζκα 

φυλϊν τθσ Ακινασ και ιταν πολφ ςθμαντικι κακϊσ αναδείκνυε τθ ςθμαντικότθτα τθσ 

οικονομικισ ςυνδρομισ αναλογικά με τθ δυνατότθτα των εφπορων ςυμπολιτϊν ϊςτε οι 

άποροι να μποροφν να απολαμβάνουν τα αγακά τθσ κοινωνίασ χωρίσ κοινωνικοφσ 

αποκλειςμοφσ που οφείλονταν ςτθν άνιςθ κατανομι του πλοφτου. Μετζπειτα, κατά τθ 

διάρκεια των βυηαντινϊν χρόνων, θ χορθγία διαδραμάτιςε ςθμαντικό ρόλο ςτθν ανάπτυξθ τθσ 

τζχνθσ κακϊσ αφοροφςε ζργα τζχνθσ που παραγγζλνονταν από τουσ πιςτοφσ ωσ δϊρο προσ το 

Θεό. Το παράρτθμα 2 απεικονίηει αναλυτικά τθν ιςτορικι εξζλιξθ τθσ ΕΚΕ από τθν αρχαιότθτα 

ζωσ και ςιμερα. 

Θ ανάγκθ για τθν εφαρμογι τθσ ΕΚΕ δεν προζκυψε ωσ πόριςμα ερευνθτικϊν 

προγραμμάτων τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ με ςκοπό τθν ανεφρεςθ νζων μεκόδων 

διοίκθςθσ, αλλά οφτε και ωσ αναγκαιότθτα από τθν πλευρά των επιχειριςεων. Ρροζκυψε ωσ 

κυρίαρχο κζμα για τον επιχειρθματικό κόςμο από τισ αρχζσ του 1990, εξαιτίασ των 

«ςκανδάλων» που προκλικθκαν από μεγάλεσ πολυεκνικζσ επιχειριςεισ-κυρίωσ για 

οικονομικοφσ λόγουσ- και των δυςφθμιςτικϊν εκςτρατειϊν που ξεκίνθςαν εναντίον τουσ 

οικολογικζσ και ανκρωπιςτικζσ οργανϊςεισ, αλλά και εξαιτίασ τθσ διεκνοφσ κατακραυγισ που 

ακολοφκθςε (Βαξεβανίδου, 2011). Σφμφωνα με το βιβλίο «ΕΚΕ», με βάςθ τθ βρετανικι 

προςζγγιςθ θ ιςτορία τθσ ξεκίνθςε από τισ υπερβολζσ που είχαν διαπραχκεί από τθν East India 

Company κατά τον 17ο αιϊνα. Επίςθσ, υποςτθρίηουν ότι υπιρχε παράδοςθ γενναιόδωρθσ 

αγακοεργίασ εκ μζρουσ τθσ κεφαλαιοκρατίασ ςτο Θνωμζνο Βαςίλειο επί 150 χρόνια, 

δεδομζνου ότι οι Quakers, όπωσ οι Barclays και Cadbury, αλλά και οι ςοςιαλιςτζσ, όπωσ οι 
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Engels και Morris, πειραματίςτθκαν με τθν κοινωνικι ευκφνθ και τισ μορφζσ των επιχειριςεων 

που ςτθρίηονταν ςε αξίεσ.  

 Θ παγκόςμια ςυηιτθςθ για τθν ΕΚΕ ξεκίνθςε ςτισ αρχζσ του 20ου αιϊνα με αφορμι τισ 

αυξανόμενεσ ανθςυχίεσ που εκφράςτθκαν κακϊσ μεγάλεσ  αμερικανικζσ εταιρείεσ  είχαν 

αποκτιςει ιδιαίτερα μεγάλθ ιςχφ εφαρμόηοντασ αντικοινωνικζσ πρακτικζσ και παραβιάηοντασ 

βαςικοφσ κανόνεσ του υγιοφσ ανταγωνιςμοφ. Εκείνθ τθν περίοδο ζγιναν προςπάκειεσ να 

ελεγχκοφν τα φαινόμενα αυτά μζςα από τθ κεςμοκζτθςθ κανόνων και τθν ψιφιςθ αντί-

μονοπωλιακϊν (anti-trust) νόμων με ςκοπό τθν εφαρμογι προςτατευτικισ πολιτικισ. Με τον 

τρόπο αυτό, άρχιςε να αςκείται πίεςθ προσ τισ επιχειριςεισ, των οποίων θ εικόνα μειωνόταν 

ςτα μάτια του κοινωνικοφ ςυνόλου (Βαξεβανίδου, 2011). 

Στο βιβλίο «Θ ΕΚΕ ςτο ςφγχρονο κόςμο & ςτον Ρλάτωνα» για τθν ίδια περίοδο 

αναφζρεται ότι θ φιλανκρωπικι δραςτθριότθτα των επιχειριςεων ςυνδεόταν με ςυνειςφορζσ 

ςε μθ κερδοςκοπικοφσ οργανιςμοφσ και ςε εκπαιδευτικά ιδρφματα. Θ βοικεια τθσ ιδιωτικισ 

πρωτοβουλίασ υπιρξε ιδιαίτερα ςθμαντικι κατά τισ πρϊτεσ δεκαετίεσ του 20ου αιϊνα, διότι 

εκείνθ τθν εποχι δεν υπιρχε κακολικι ανάπτυξθ των ςυςτθμάτων κοινωνικισ αςφάλιςθσ, 

ιατροφαρμακευτικισ περίκαλψθσ και κοινωνικισ πρόνοιασ, με αποτζλεςμα μόνο ελάχιςτοι 

οργανιςμοί και κρατικζσ υπθρεςίεσ είχαν τθ δυνατότθτα να ςυνδράμουν τουσ άπορουσ. Οι 

εφποροι που βοθκοφςαν ςυνανκρϊπουσ με κάποιον τρόπο, ικελαν να δϊςουν απάντθςθ ςε 

όςουσ τουσ κατθγοροφςαν ωσ ςκλθροφσ επιχειρθματίεσ που ενδιαφζρονταν μόνο για το 

κζρδοσ. 

Τθ δεκαετία του ’20 ςτθν επιχειρθματικι κεϊρθςθ των ςτελεχϊν εντάςςεται θ άποψθ 

ότι πρζπει να διαχειρίηονται τθν περιουςία τουσ ενεργϊντασ για το κοινό καλό. Αποτζλεςμα 

ιταν πολλά ςτελζχθ, αν και εργάηονταν ςε οργανιςμοφσ που ςτόχο είχαν τθ μεγιςτοποίθςθ 

των κερδϊν τουσ, να πρεςβεφουν ότι είναι υποχρζωςθ τουσ να πείςουν τουσ μετόχουσ πωσ 

επωφελοφνται και οι ίδιοι από τισ «καλζσ» πράξεισ για το κοινωνικό ςφνολο. Τα ςτελζχθ αυτά 

αποτζλεςαν τα πρϊτα άτομα ςτθν ιςτορία τθσ κοινωνικισ ευκφνθσ που ζκεςαν τουσ εαυτοφσ 

τουσ ωσ διαχειριςτζσ των κοινωνικϊν προβλθμάτων και ενζργθςαν κοινωνικά υπεφκυνα κατά 

τθ λιψθ αποφάςεων (Ζξαρχοσ & Νοτόπουλοσ, 2013). 

Τθ δεκαετία του ’50 θ ΕΚΕ αναφερόταν ωσ Κοινωνικι Υπευκυνότθτα. Ο πρϊτοσ 

προςδιοριςμόσ τθσ ΕΚΕ ανικει ςτο Keith Davis  κακϊσ ιταν ο πρϊτοσ που επιχείρθςε να 

αποδϊςει ζναν ολοκλθρωμζνο οριςμό. Σε γενικό επίπεδο δε δζχτθκε αμφιςβιτθςθ μόνο ο 
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οριςμόσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζννοιασ αλλά ακόμα και ο όροσ τθσ. Το γεγονόσ αυτό ςυναντάται 

και ςτο βιβλίο τθσ Ελζνθσ Μπάρδα όπου αναφζρεται: «Οι Halina Wand και Craig Smith ςτο 

περιοδικό του Διεκνοφσ Ινςτιτοφτου για το Ρεριβάλλον και τθν Ανάπτυξθ γίνεται λόγοσ για 

απλοποίθςθ του οριςμοφ, ςυγκεκριμζνα ωσ “dropping the S” ι “εξάλειψθ του Κ”  από 

Corporate Social Responsibility ςε Corporate Responsibility, και από τθν ΕΚΕ ςε Εταιρικι 

Ευκφνθ». Το 1953 τζκθκαν οι βάςεισ για τθν ανάπτυξθ τθσ κοινωνικισ υπευκυνότθτασ των 

επιχειριςεων, με βάςθ τθ βιβλιογραφία, από το κεμελιωτι τθσ ΕΚΕ Bowen Howard ςτο βιβλίο 

«Social Responsibilities of the Businessman». 

Θ ΕΚΕ δεν μπορεί να υπάρξει μόνθ τθσ, πρζπει πάντα να βαςίηεται ςτισ ζννοιεσ τθσ 

επιχειρθματικισ θκικισ και τθσ επιχειρθματικισ διακυβζρνθςθσ, ζννοιεσ που αναλφκθκαν 

εκτενζςτερα ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο. Θ εταιρικι θκικι παρουςιάηεται τθ δεκαετία του 

‘60, όπου κάποια ςτελζχθ άρχιςαν να προβλθματίηονται για κζματα που ςχετίηονταν με αυτιν, 

κακϊσ το κοινωνικό ςφνολο ξεκίνθςε να αντιλαμβάνεται ότι αρκετζσ «αξιοςζβαςτεσ 

επιχειριςεισ» λειτουργοφςαν είτε ανικικα είτε ανεφκυνα. Ρριν τθ δεκαετία του ’60 κανείσ δεν 

αςχολοφνταν με τθν ζννοια τθσ «εταιρικισ θκικισ», κακϊσ το κράτοσ ιταν αυτό που 

μεριμνοφςε για τισ ευπακείσ κοινωνικζσ ομάδεσ. Το ιςχυρό όμωσ, ζωσ τθ δεκαετία του ’60, 

κράτοσ άρχιςε να εξαςκενεί με αποτζλεςμα θ ΕΚΕ τθ δεκαετία του ‘70 να καταλαμβάνει 

περίοπτθ κζςθ τόςο ςτθν επιχειρθματικι όςο και ςτθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα (Ζξαρχοσ & 

Νοτόπουλοσ, 2013). Τθ δεκαετία του ’70 ο όροσ «stakeholders» («ενδιαφερόμενα μζρθ» ι 

«ςυμμζτοχοι») πλζον περιλαμβάνει και τουσ μετόχουσ πζραν από τουσ ιδιοκτιτεσ μιασ 

επιχείρθςθσ. 

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, θ πρϊτθ αναφορά ςτθν ζννοια τθσ ΕΚΕ γίνεται το 1993 από 

τον τότε πρόεδρο τθσ ΕΕ Jacques Delors, ο οποίοσ ζκανε ζκκλθςθ ςτον επιχειρθματικό κλάδο 

να λθφκοφν μζτρα δράςθσ για τθν καταπολζμθςθ του κοινωνικοφ αποκλειςμοφ. Θ κίνθςθ 

αυτι είχε ωσ αποτζλεςμα μερικά χρόνια μετά να υπάρξει ζντονθ κινθτοποίθςθ και ταυτόχρονθ 

ανάπτυξθ των ευρωπαϊκϊν επιχειρθματικϊν δικτφων. Το γεγονόσ αυτό αποτζλεςε τθν πρϊτθ 

επίςθμθ ευρωπαϊκι αναφορά ςτθν ΕΚΕ με ζντονο κοινωνικό χαρακτιρα (Βαξεβανίδου, 2011). 

Το Σεπτζμβριο του 2000, ςτθ Διάςκεψθ τθσ Χιλιετίασ τθσ Γενικισ Συνζλευςθσ του ΟΘΕ, 

υιοκετικθκαν πζντε τομείσ προτεραιότθτασ για δράςθ, γνωςτοί και ωσ WEHAB, και οι 8 ςτόχοι 

τθσ Χιλιετίασ για τθν Ανάπτυξθ (MGDs). Στουσ MGDs  περιλαμβάνονται επιμζρουσ ςτόχοι για 

τθν ανάπτυξθ ενόσ διεκνοφσ πλαιςίου για το εμπόριο και τθν οικονομικι πολιτικι που κα 

υποςτθρίηει τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ και ευθμερία. Επιπλζον, για τθν υλοποίθςθ των MGDs είχαν 
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τεκεί ςυγκεκριμζνεσ ποςοτικζσ προδιαγραφζσ με καταλθκτικι θμερομθνία –οι περιςςότεροι 

εξ’ αυτϊν- το 2015. Από τθν ζκκεςθ των ΘΕ που δθμοςιεφτθκε το 2015 αποδείχτθκε ότι οι 

ςτόχοι επιτεφχκθκαν κακϊσ όλοι οι δείκτεσ των ςτόχων είχαν ανοδικι πορεία. Ωςτόςο, 

υπάρχουν επιπλζον ςθμεία βελτίωςθσ, κακϊσ χϊρεσ τθσ Λατινικισ Αμερικισ και των 

αναπτυςςόμενων χωρϊν μποροφν να βελτιωκοφν και άλλο, αποτελϊντασ τθ βάςθ για τουσ 

επόμενουσ ςτόχουσ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΕΚΕ - Αντικείμενα μελζτθσ, ΢τόχοσ, ΢κοπόσ, Μορφζσ και Όψεισ 

Θ ΕΚΕ δεν αποτζλεςε ανακάλυψθ ερευνθτικϊν προγραμμάτων για τθν εφρεςθ νζων 

διοικθτικϊν μεκόδων αλλά οφτε και απαίτθςθ του επιχειρθματικοφ κόςμου. Ωσ φαινόμενο 

αποτζλεςε μείηον αντικείμενο μελζτθσ εξαιτίασ των ςκανδάλων που δθμιοφργθςαν «μεγάλοι 

παίκτεσ» του επιχειρθματικοφ κόςμου και των εκςτρατειϊν που ζγιναν εναντίον τουσ από 

ΜΚΟ, κακϊσ και λόγω τθσ παγκόςμιασ απιχθςθσ που είχαν οι εκςτρατείεσ αυτζσ που 

οδιγθςαν  πολλζσ φορζσ ακόμα και ςε διεκνι μποϊκοτάη. 

Θ ΕΚΕ αςχολείται με το εργαςιακό περιβάλλον (εργαηόμενουσ), τθν αγορά 

(προμθκευτζσ και αγοραςτζσ), το περιβάλλον (φυςικό και ανκρωπογενζσ), τθν κοινωνία (ςτθ 

διαταξικι ι διαςτρωματικι ςφνκεςθ τθσ), τα ηθτιματα θκικισ (όπωσ αυτά γίνονται αντιλθπτά 

από τθν εκάςτοτε κοινωνία) και τα ανκρϊπινα δικαιϊματα (όπωσ αυτά κατοχυρϊνονται από 

τον ΟΘΕ). Τα τζςςερα πεδία ςτα οποία δραςτθριοποιείται, ανεξάρτθτα από τισ ιδιαιτερότθτεσ 

τθσ κοινωνίασ μζςα ςτθν οποία διαδραματίηεται, είναι ο εργαςιακόσ χϊροσ, το πεδίο τθσ 

αγοράσ, θ ανκρϊπινθ κοινότθτα και το φυςικό περιβάλλον (Ζξαρχοσ & Νοτόπουλοσ, 2013). 

Θ ΕΚΕ ςτοχεφει ςτισ καλζσ επιδόςεισ ςε οικονομικό, κοινωνικό και περιβαλλοντικό 

επίπεδο. Οι επιχειριςεισ που αποδζχονται τθν ΕΚΕ δεςμεφονται να ςζβονται τον επενδυτι -ςε 

οικονομικό επίπεδο-, τον άνκρωπο –ςε κοινωνικό επίπεδο- και το περιβάλλον –ςε 

περιβαλλοντικό επίπεδο- (Ζξαρχοσ & Νοτόπουλοσ, 2013). Σκοπόσ μιασ δράςθσ ΕΚΕ είναι θ 

διατφπωςθ του κοινωνικοφ ςυμβολαίου (Social Contract), δθλαδι των όρων που κα διζπουν 

τθ ςχζςθ μεταξφ κοινωνίασ και επιχείρθςθσ. Το ςυμβόλαιο αυτό αποςκοπεί ςτθ μεγιςτοποίθςθ 

τθσ κοινωνικισ ευθμερίασ τθσ κοινωνίασ, εκ τθσ οποίασ θ επιχείρθςθ αδειοδοτείται  να δράςει 

ελεφκερα με ςκοπό τθ μεγιςτοποίθςθ του κζρδουσ τθσ. Στθν πραγματικότθτα, θ ΕΚΕ ενοποιεί 

τισ επιχειριςεισ με τθν κοινωνία, κακϊσ τισ «υποχρεϊνει» να δραςτθριοποιοφνται ςε 

κοινωνικό και περιβαλλοντικό επίπεδο, περαιτζρω απ’ ό,τι ορίηει θ νομοκεςία. 

Συνεπακόλουκα, θ ΕΚΕ γίνεται αρωγόσ φιλανκρωπικϊν δράςεων και επενδφςεων ι/και 

διαδικαςιϊν παραγωγισ φιλικϊν προσ το περιβάλλον και τουσ εργαηόμενουσ και  αναδεικνφει 

τον κοινωνικό ρόλο τθσ επιχείρθςθσ, ωσ πολιτικισ οντότθτασ, μζςω τθσ ςυνεργαςίασ με όλουσ 

τουσ οργανιςμοφσ και τισ αρχζσ εργαςίασ. 

Το Prince of Wales Business Leader’s Forum υποδθλϊνει ότι θ ΕΚΕ δεν πρζπει να 

εξετάηεται ωσ μία υποχρζωςθ αλλά ωσ μία ευκαιρία για τισ επιχειριςεισ.  Μία κοινωνικά 
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υπεφκυνθ επιχείρθςθ είναι αυτι που τρζχει ςτον πυρινα των δραςτθριοτιτων τθσ με τρόπο 

που ελαχιςτοποιεί τυχόν αρνθτικζσ περιβαλλοντικζσ και κοινωνικζσ επιπτϊςεισ που μπορεί να 

προκαλζςει και αξιοποιεί τισ δυνατότθτζσ τθσ για μία κετικι ςυμβολι ςτθν κοινωνία και ςτο 

περιβάλλον (Μπάρδα, 2016). Ο ρόλοσ των επιχειριςεων ςτθν ΕΚΕ είναι ςυμπλθρωματικόσ, 

κακϊσ δεν αποςκοποφν ςτθν αποκλειςτικι επίλυςθ των κοινωνικϊν προβλθμάτων αλλά ςτο 

να βοθκιςουν το κράτοσ να αντιμετωπίςει τα προβλιματα, όςο είναι εφικτό για αυτζσ, που 

ςχετίηονται με τθ λειτουργία τουσ, και να δρουν με τρόπο που δεν επιβαρφνει τισ υπάρχουςεσ 

καταςτάςεισ.  

Θ ΕΚΕ διακρίνεται ςε επίπεδα, μορφζσ και όψεισ. Τα επίπεδα είναι πϊσ διαχειρίηονται οι 

επιχειριςεισ τθν ΕΚΕ, οι μορφζσ αντικατοπτρίηουν τον τρόπο με τον οποίον παρουςιάηεται ςτισ 

κοινωνίεσ από τισ επιχειριςεισ και οι όψεισ ςτο πϊσ εφαρμόηεται ςε κάκε ζναν από τουσ 

άξονεσ που επθρεάηει και επθρεάηεται (ενδιαφερόμενα μζρθ, κοινωνία, οικονομία, 

περιβάλλον). Θ ΕΚΕ ζχει παρουςιαςτεί από αποςπαςματικι φιλανκρωπία ζωσ οργανωτικι 

ςτρατθγικι διάςταςθ. Σε περίπτωςθ που  οι εφαρμογζσ τθσ ΕΚΕ ομαδοποιθκοφν ςε επίπεδα 

τότε υπάρχουν οι επιχειριςεισ που (Βαξεβανίδου, 2011): 

• Ρεριορίηονται ςτθ ςφνταξθ κϊδικα θκικισ δεοντολογίασ ι ενόσ οδθγοφ καλισ 

ςυμπεριφοράσ, όπου διατυπϊνονται μια ςειρά από προκζςεισ και παραινζςεισ για τθν 

κοινωνία και το περιβάλλον. (1ο επίπεδο) 

• Χρθςιμοποιοφν τθν ΕΚΕ ωσ δράςθ αποςπαςματικοφ χαρακτιρα για τθν επίλυςθ ενόσ 

ςυγκεκριμζνου προβλιματοσ. Θ ςτάςθ αυτι ςυνικωσ προζρχεται από κοινωνικζσ 

πιζςεισ προςαρμογισ και ςυμμόρφωςθσ και ςυνικωσ δθμιουργοφν δαπάνεσ χωρίσ να 

επιτυγχάνουν ζνα ουςιαςτικό αποτζλεςμα. (2ο επίπεδο) 

• Εφαρμόηουν τθν ΕΚΕ  à la carte δθλαδι κατά βοφλθςθ και κατ’ επιλογι. Θ ςτάςθ αυτι  

αποφζρει ςυνολικά και μετριςιμα αποτελζςματα. (3ο επίπεδο) 

• Εφαρμόηουν ςυγκεκριμζνα προγράμματα ΕΚΕ που μποροφν να υλοποιθκοφν από  τισ 

διακζςιμεσ πθγζσ τθσ εταιρείασ και ταιριάηουν με τα ιδανικά τθσ και τουσ ςτόχουσ που 

ζχει κζςει θ επιχείρθςθ. Με τον τρόπο αυτό οι επιχειριςεισ αναλαμβάνουν δράςεισ, 

προβαίνουν ςε ελζγχουσ, εφαρμόηουν ςυςτιματα αξιολόγθςθσ των δράςεων και 

υλοποιοφν περιβαλλοντικά πρότυπα ι εξειδικευμζνα ςυςτιματα διαχείριςθσ. (4ο 

επίπεδο) 
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• Σχεδιάηουν και εφαρμόηουν ολοκλθρωμζνεσ ςτρατθγικζσ ΕΚΕ που ζχουν βαςιςτεί όχι 

μόνο ςτισ ανάγκεσ και ςτισ δυνατότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ αλλά και ςτισ επικυμίεσ-

ιδιοςυγκραςίεσ των ενδιαφερόμενων μερϊν τθσ. (5ο επίπεδο) 

Θ ΕΚΕ ςτα πλαίςια μιασ επιχείρθςθσ μπορεί να λάβει τισ ακόλουκεσ μορφζσ (Μπάρδα, 

2016): 

 Φιλανκρωπικζσ ειςφορζσ: Ειςφορζσ χρθματικϊν ποςϊν ςε ΜΚΟ που αςχολοφνται με 

περιβαλλοντικά, κοινωνικά και εκπαιδευτικά ζργα. Με αυτόν τον τρόπο θ επιχείρθςθ 

παρζχει οικονομικοφσ πόρουσ ςε ςυγκεκριμζνουσ οργανιςμοφσ, είτε μζςω των 

εργαηόμενων είτε μζςω ενόσ ιδρφματοσ που ανικει ςε αυτιν. Συνικωσ, οι δωρεζσ 

αυτζσ αντιςτοιχοφν ςε μικρά χρθματικά ποςά, τα οποία όμωσ είναι ικανά να ςτθρίξουν 

τα υπό εξζλιξθ ζργα. 

 Στρατθγικά προγράμματα: Στα προγράμματα αυτά, θ ευρφτερθ ςυμμετοχι τθσ 

επιχείρθςθσ είναι εμφανισ ςτο ςχεδιαςμό, ςτθ λιψθ αποφάςεων και ςτθν αξιολόγθςθ 

των ςτρατθγικϊν. Κυρίωσ εφαρμόηονται εντόσ του εργαςιακοφ περιβάλλοντοσ τθσ 

εταιρείασ, κακϊσ ανατίκενται ςε μία ομάδα εργαηομζνων και αναφζρονται ςτο ςφνολο 

του εργατικοφ δυναμικοφ τθσ, με αποτζλεςμα να υπάρχει αλλθλεξάρτθςθ ανάμεςα ςτο 

λιπτθ και ςτο δωρθτι από τθ ςτιγμι που προζρχονται από το ίδιο περιβάλλον. Κατά 

τθν εφαρμογι αυτισ τθσ μορφισ, θ ίδια θ επιχείρθςθ  οργανϊνει, ςχεδιάηει, 

αναπτφςςει και εκτελεί αυτά τα προγράμματα χωρίσ τθν παρεμβολι εξωτερικϊν 

δυνάμεων, όπωσ κα μποροφςε να ιταν μία ΜΚΟ, κάτι που ζχει ωσ αποτζλεςμα τα 

οφζλθ που προςκομίηονται να είναι πιο περίπλοκα και το κόςτοσ αυτισ τθσ μορφισ να 

είναι μεγαλφτερο. Το πιο ςθμαντικό προτζρθμα αυτισ τθσ μορφισ είναι ότι οι 

διοικιςεισ μποροφν να δθμιουργοφν και να υλοποιοφν ςτοχευμζνεσ ςτρατθγικζσ προσ 

τθν ικανοποίθςθ ςυγκεκριμζνων εταιρικϊν και  κοινωνικϊν αναγκϊν. 

 Ρρογράμματα Συνεργαςίασ (Collaborative Projects): Σχετίηονται με προγράμματα ΕΚΕ 

που υλοποιοφνται από κοινοφσ πόρουσ τθσ επιχείρθςθσ και ενόσ ΜΚΟ. Στα 

προγράμματα αυτά μεταφζρονται πόροι με ςκοπό τθν πραγμάτωςθ ςτρατθγικϊν ΕΚΕ. 

Με αυτόν τον τρόπο ςυνειςφζρουν και οι δφο για τθν ανάπτυξθ και τθν εφαρμογι του 

προγράμματοσ αποςκοπϊντασ διττά οφζλθ. 

Θ μορφι τθσ ΕΚΕ, τθν οποία κα διαλζξει  να χρθςιμοποιιςει θ εκάςτοτε επιχείρθςθ είναι 

πολφ ςθμαντικι κακϊσ είτε μπορεί να τθν αφιςει ευάλωτθ ςε προβλιματα είτε να τθν 

οδθγιςει ςε υψθλζσ αποδόςεισ, μετριςιμεσ με χρθματοοικονομικά εργαλεία. 
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Θ ΕΚΕ εκτόσ από τα επίπεδα και τισ μορφζσ, ζχει και όψεισ ωσ προσ τουσ δζκτεσ που 

επθρεάηει. Οι δζκτεσ αυτοί είναι οι πελάτεσ των επιχειριςεων, οι τοπικζσ κοινωνίεσ, το φυςικό 

περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ, οι ειδικζσ ομάδεσ του πλθκυςμοφ και το ανκρϊπινο δυναμικό τθσ 

επιχείρθςθσ (Αςπρίδθσ, 2015). 

 Ωσ προσ τουσ πελάτεσ τθσ επιχείρθςθσ: θ ΕΚΕ οφείλει να δθμιουργιςει ζνα κλίμα 

αξιοπιςτίασ, αμοιβαίου ςεβαςμοφ και ικανοποιθτικϊν υπθρεςιϊν μετά τθν πϊλθςθ. 

Στο πλαίςιο τθσ αγοράσ αναφζρεται ςτθ διαχείριςθ των προϊόντων, ςτθν ζρευνα και 

ςτθν ανάπτυξθ, ςτισ υπεφκυνεσ επενδφςεισ και ςτθ βελτίωςθ του marketing.  

*Η κοινωνικά υπεφκυνθ επιχείρθςθ ζχει υποχρζωςθ απζναντι ςτον καταναλωτι ςε ςχζςθ με τθν πλθρζςτερθ 

ενθμζρωςι του για τθ χρθςιμότθτα του παραγόμενου αγακοφ, τθν αναγνϊριςθ του δικαιϊματοσ για τθ 

δυνατότθτα να επιλζξει το αγακό που επικυμεί και τθν προςεκτικι ακρόαςθ του καταναλωτι για τυχόν 

παράπονα ι ελαττϊματα ςχετικά με το παραγόμενο προϊόν.+ 

 Ωσ προσ  τισ τοπικζσ κοινωνίεσ: θ Ε.Κ.Ε πρζπει να εφαρμόηεται από τισ επιχειριςεισ 

μζςω εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων και  υποςτιριξθσ πρωτοβουλιϊν που 

αναλαμβάνουν ΜΚΟ ϊςτε να  δθμιουργοφνται νζεσ κζςεισ εργαςίασ, κάτι που κα 

οδθγιςει με τθ ςειρά του ςτθν ανάπτυξθ τθσ επιχειρθματικότθτασ και ςτθν αφξθςθ τθσ 

απαςχολθςιμότθτασ, των παροχϊν, των χορθγιϊν αλλά και των προγραμμάτων που 

ςχετίηονται με τισ νεότερεσ γενεζσ. 

 Ωσ προσ το φυςικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ: θ εφαρμογι τθσ ΕΚΕ ςε αυτιν τθν 

περίπτωςθ είναι ίςωσ θ πιο διαδεδομζνθ. Θ ΕΚΕ ςε αυτόν τον άξονα ςχετίηεται με τθ 

βιϊςιμθ και αειφόρο ανάπτυξθ, τισ πράςινεσ δράςεισ, τθ διαχείριςθ αποβλιτων και 

τζλοσ τθν πρόλθψθ από τθ ρφπανςθ με τθ χριςθ των κατάλλθλων φίλτρων. 

 Ωσ προσ τισ ειδικζσ ομάδεσ του πλθκυςμοφ: θ ΕΚΕ βοθκά άτομα με προβλθματικι 

πρόςβαςθ ςτθν εργαςία, μζςω των επιχειριςεων, οι οποίεσ είναι αναγκαίο να είναι 

ευαιςκθτοποιθμζνεσ και να πλθροφοροφνται για κζματα που ςχετίηονται με τθ 

διαςφνδεςι τουσ με τισ ειδικζσ ομάδεσ του πλθκυςμοφ, δθλαδι με άτομα που 

αντιμετωπίηονται με διςτακτικότθτα, φόβο ι ακόμα και με ςτοιχεία κοινωνικοφ 

ρατςιςμοφ κατά τθν εφρεςθ εργαςίασ. 

 Ωσ προσ το ανκρϊπινο δυναμικό τθσ επιχείρθςθσ: θ ΕΚΕ ωσ προσ αυτόν τον άξονα 

βοθκάει τισ επιχειριςεισ να αντιλθφκοφν ότι για τθ μεγιςτοποίθςθ των κερδϊν τθσ 

οφείλει να βρίςκει τουσ κατάλλθλουσ εργαηόμενουσ για τισ διακζςιμεσ κζςεισ και να 

φροντίηει ϊςτε να είναι πλιρεισ, ευτυχιςμζνοι και ικανοποιθμζνοι από τθν εργαςία 

τουσ ϊςτε να αποδίδουν το μζγιςτο δυνατόν. Θ παραδοχι αυτι, με βάςθ τθν ΕΚΕ ωσ 
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προσ το ανκρϊπινο δυναμικό τθσ επιχείρθςθσ, μπορεί να ιςχφει μόνο όταν θ 

επιχείρθςθ παρζχει ίςεσ ευκαιρίεσ ςε όλουσ τουσ εργαηόμενουσ, τουσ παρακινεί μζςα 

από επιβραβεφςεισ (bonus ςτόχων, χρθματικά ποςά ι επιπλζον παροχζσ), φροντίηει για 

τθν κατάρτιςι τουσ ςε επίπεδο δια βίου εκπαίδευςθσ μζςω επιμορφωτικϊν 

ςεμιναρίων ι θμερίδων, εξαςφαλίηει τθν υγιεινι και τθν αςφάλειά τουσ (παροχι 

ιδιωτικϊν αςφαλίςεων υγείασ ςτο μόνιμο προςωπικό) και τζλοσ προςλαμβάνει νζο 

δυναμικό με αξιοκρατικζσ διαδικαςίεσ αφουγκραηόμενθ πάντα τισ ανάγκεσ τόςο τθσ 

ίδιασ όςο και τθσ ςφγχρονθσ κοινωνίασ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΕΚΕ- Θετικά και Κριτικι που ζχει δεχτεί 

Ραράγοντεσ που ειςιγαγαν τθν ΕΚΕ ςτισ επιχειρθματικζσ ςτρατθγικζσ είναι θ 

παγκοςμιοποίθςθ, θ απελευκζρωςθ του εμπορίου (τα τείχθ του εμπορίου «ζπεςαν» με τθ 

διευκόλυνςθ των μεταφορϊν και τθν ειςαγωγι του διαδικτφου ςτθ ηωι των καταναλωτϊν), θ 

ανάπτυξθ νζων τεχνολογιϊν, οι δυςκολίεσ μετάβαςθσ από τθν κοινωνία τθσ εργαςίασ ςτθν 

κοινωνία τθσ γνϊςθσ, θ ιςχφσ των πολυεκνικϊν εταιρειϊν, θ αφξθςθ τθσ ανεργίασ ςτισ 

αναπτυγμζνεσ χϊρεσ, θ επζκταςθ τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ ςε αναπτυςςόμενεσ 

χϊρεσ, ο ρόλοσ των ΜΚΟ ςε διεκνζσ πλζον επίπεδο, θ μόλυνςθ του περιβάλλοντοσ και θ 

αλλαγι ςτάςθσ-προτιμιςεων των καταναλωτϊν (Μπάρδα, 2016). H ΕΚΕ όπωσ τθν 

αντιλαμβάνονται οι επιχειριςεισ διακρίνεται ςε τρείσ κατθγορίεσ. Θ πρϊτθ κατθγορία 

περιλαμβάνει τθν θκικι, θ οποία ςτοχεφει ςτθν ικανοποίθςθ των νομικϊν και οικονομικϊν 

υποχρεϊςεων τθσ εταιρείασ και ςτο κοινωνικό όφελοσ αποςκοπϊντασ ςτθν αποφυγι 

οποιαςδιποτε βλάβθσ ςτθν κοινωνία. Θ δεφτερθ κατθγορία περιλαμβάνει τθν αλτρουιςτικι 

ΕΚΕ, θ οποία ωσ ςτόχο ζχει τθ κετικι ςυνειςφορά ςτο κοινωνικό ςφνολο με κάκε εταιρικό ι 

προςωπικό κόςτοσ. Στθν κατθγορία αυτι, θ εταιρεία δεν αποςκοπεί μόνο ςτθν αποφυγι 

πικανισ κοινωνικισ βλάβθσ  που μπορεί να προκλθκεί ωσ απόρροια των δραςτθριοτιτων τθσ, 

αλλά και ςτθν εξάλειψθ κοινωνικϊν προβλθμάτων και ανιςορροπιϊν. Θ τρίτθ κατθγορία 

περιλαμβάνει τθν ςτρατθγικι ΕΚΕ, όπου ςτθν περίπτωςθ αυτι οι ςτρατθγικοί ςτόχοι τθσ 

επιχείρθςθσ  ςυνδυάηονται με τα κοινωνικά οφζλθ. Θ ςτρατθγικι ΕΚΕ αποτελεί μια μορφι 

ςυμπεριφοράσ που όχι μόνο ενιςχφει τουσ μετόχουσ αλλά ταυτόχρονα βοθκάει και τουσ 

ςυμμετζχοντεσ (Αςπρίδθσ, 2015). Οι λόγοι για τουσ οποίουσ μία επιχείρθςθ αποδζχεται τθν 

υιοκζτθςθ και υλοποίθςθ ενόσ προγράμματοσ είναι θ διαχείριςθ κινδφνου-φιμθσ, θ 

προςταςία των ανκρϊπινων περιουςιακϊν κεφαλαίων, θ αντιμετϊπιςθ των καταναλωτικϊν 

απαιτιςεων και θ αποφυγι μιασ ρφκμιςθσ (Μπάρδα, 2016). 

Θ ΕΚΕ μπορεί να παρζχει αρκετά οφζλθ ςτθν επιχείρθςθ αν και ζχει δεχτεί και αρκετι 

κριτικι. Μζροσ του ευρφτερου κοινωνικοφ ςυνόλου (ςυμπεριλαμβανομζνου ατόμων του 

επιχειρθματικοφ και ακαδθμαϊκοφ κόςμου) κεωρεί τθν ΕΚΕ ωσ φιλανκρωπία. Θ αλικεια είναι 

ότι χρθςιμοποιείται από τισ επιχειριςεισ για τθν ενίςχυςθ των δθμόςιων ςχζςεϊν τουσ, κάτι 

που είναι λανκαςμζνο. Θ ΕΚΕ  αποτελεί τον αντικατοπτριςμό των αξιϊν τθσ εκάςτοτε εταιρείασ 

και γι’ αυτό δεν ακολουκεί πιςτά  -πάντα- τθ νομοκεςία υπερπθδϊντασ και αντιμετωπίηοντασ 

διλιμματα που οι νομοκζτεσ δεν κα μποροφςαν να είχαν προβλζψει. Θ ΕΚΕ λφνει κζματα 
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δίνοντασ ζμφαςθ ςε οτιδιποτε μπορεί να προςκζςει ςτθν επιχείρθςθ αξία  -παρζχοντασ 

μακροπρόκεςμθ προοπτικι- μζςω τθσ διαφάνειασ και τθσ ςυνεχοφσ πλθροφόρθςθσ όλων των 

ςυμμετεχόντων,  δθμιουργϊντασ κλίμα εμπιςτοςφνθσ ανάμεςά τουσ.    

Το κυριότερο όφελοσ που μπορεί να αποκομίςει μία επιχείρθςθ όταν αναλαμβάνει 

τον κοινωνικό τθσ ρόλο είναι ότι καταφζρνει να ανταποκρίνεται καλφτερα ςτισ απαιτιςεισ τθσ 

εποχισ με τθν οποία αλλθλεπιδρά. Θ ςχζςθ μεταξφ των επιχειριςεων και τθσ κοινωνίασ είναι 

μία ςχζςθ πλιρωσ ευμετάβλθτθ, γεγονόσ που οφείλεται: 

1. ςτθν ταχφτατθ πλζον εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ (π.χ. το 1990 υπιρχαν κινθτά τθλζφωνα 

που απλά ζκαναν κλιςεισ, το 2000 εμφανίςτθκε το πρϊτο SAMSUNG με ψθφιακι 

φωτογραφικι κάμερα ςτθ Νότια Κορζα, το 2010 ξεκίνθςε ο παγκόςμιοσ ανταγωνιςμόσ 

μεταξφ των λογιςμικϊν IOS και Android για το ποιο είναι το πιο αποδοτικό και κυρίωσ 

για το ποιο είναι το πιο ευρζωσ προτιμθτζο),  

2. ςτα παγκόςμια κοινωνικά φαινόμενα που πλζον δεν αφινουν τθν Ευρϊπθ 

ανεπθρζαςτθ (π.χ. πραξικόπθμα Τουρκίασ, πόλεμοσ ςτο Ιράκ, μετανάςτευςθ Σφριων 

υπθκόων) 

3.  ςτθν πολιτικι κατάςταςθ των περιςςότερων χωρϊν που είναι ρευςτι εξαιτίασ τθσ 

παγκόςμιασ οικονομικισ φφεςθσ (π.χ. θ Ελλάδα δε κεωρείται με βάςθ οικονομικοφσ 

αναλυτζσ πρόςφορο ζδαφοσ για τθν ζναρξθ μιασ νζασ καινοτόμου επιχείρθςθσ, αφοφ 

δεν παρζχει φερεγγυότθτα ςτουσ επενδυτζσ ϊςτε να γνωρίηουν ότι κα υπόκεινται για 

τθν πρϊτθ πενταετία –που είναι θ πιο κρίςιμθ περίοδοσ- ςε ςτακερό ποςοςτό φόρων 

και κρατιςεων). 

 

Τα βαςικότερα πλεονεκτιματα τθσ ΕΚΕ για μία επιχείρθςθ είναι:  

• Ικανοποιθμζνο και παραγωγικό ανκρϊπινο δυναμικό  

• Θετικι ανταπόκριςθ τθσ κοινισ γνϊμθσ 

• Βελτίωςθ τθσ εταιρικισ εικόνασ, τθσ φιμθσ και τθσ πελατείασ 

• Καλφτερθ ανταπόκριςθ ςτισ ανάγκεσ πελατϊν-καταναλωτϊν 

• Βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των προϊόντων και των υπθρεςιϊν 

• Βελτίωςθ των ςχζςεων με τθν τοπικι κοινωνία. 

Για να είναι ικανοποιθμζνο και παραγωγικό το ανκρϊπινο δυναμικό κα πρζπει θ ςτρατθγικι 

και κυρίωσ οι δράςεισ τθσ εταιρείασ να καλφπτουν τουσ τομείσ τθσ απαςχόλθςθσ (ίςεσ 

ευκαιρίεσ για όλουσ τουσ εργαηομζνουσ), τθσ επικοινωνίασ (ςυνκικεσ εργαςίασ και εργαςιακά 
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δικαιϊματα ςφμφωνα με τθν  ιςχφουςα ελλθνικι και ευρωπαϊκι νομοκεςία), τθσ μζριμνασ για 

τθν υγιεινι-αςφάλεια του προςωπικοφ και τθσ διαςφάλιςθσ των ανκρϊπινων δικαιωμάτων 

(ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ διαςφάλιςθσ τθσ ιςορροπίασ μεταξφ επαγγελματικισ και 

προςωπικισ ηωισ) (Μπάρδα, 2016). 

Στα πλεονεκτιματα που μποροφν να εξαχκοφν από τθ βιβλιογραφία ςυγκαταλζγεται 

και το ότι οι δράςεισ ΕΚΕ μποροφν να οδθγιςουν ςτθ λιψθ ορκϊν και υπεφκυνων αποφάςεων 

από τα διοικθτικά ςτελζχθ των επιχειριςεων με αποτζλεςμα τθν αφξθςθ τθσ φιμθσ τόςο των 

επιχειριςεων όςο και των προϊόντων τουσ. Θ φιμθ μιασ επιχείρθςθσ δεν είναι κάτι ανοφςιο 

κακϊσ μπορεί να προςελκφςει νζουσ πελάτεσ χωρίσ τθ χριςθ επιπλζον δαπανϊν για τθ 

διαφιμιςθ. Επομζνωσ γίνεται αντιλθπτό ότι θ ΕΚΕ μπορεί να παρζχει κζρδθ ςε μία επιχείρθςθ. 

Με βάςθ το βιβλίο «Θ ΕΚΕ ςτο ςφγχρονο κόςμο και ςτον Ρλάτωνα», αυξάνεται το ποςοςτό των 

καταναλωτϊν που αγοράηει με κριτιριο αυτοφ τουσ είδουσ των δράςεων κακϊσ δφο ςτουσ 

τρείσ Ευρωπαίουσ δθλϊνουν ότι θ δζςμευςθ μιασ επιχείρθςθσ απζναντι ςτθ λεγόμενθ ΕΚΕ 

είναι κριτιριο για τθν αγορά ενόσ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ, ενϊ ζνασ ςτουσ πζντε 

εμφανίηεται διατεκειμζνοσ να πλθρϊςει περιςςότερο για τζτοια προϊόντα. 

Επιπλζον κετικά τθσ ΕΚΕ  είναι θ ικανοποίθςθ των αυξθμζνων αναγκϊν ηιτθςθσ με 

τρόπο ςφμφωνο των προδιαγραφϊν που ζχουν τεκεί από παγκόςμιουσ οργανιςμοφσ και θ 

βελτίωςθ του βιοτικοφ και μορφωτικοφ επιπζδου. Ζνα ακόμα κετικό ςτοιχείο είναι θ ςυμβολι 

τθσ ΕΚΕ ςτθν οικονομικι ανάπτυξθ και ωρίμανςθ των αναπτυςςόμενων χωρϊν, οι οποίεσ 

υςτεροφν ςτο πλαίςιο τθσ κοινωνικισ ευθμερίασ και ςυνοχισ. Επίςθσ, θ ΕΚΕ βοθκάει τισ 

επιχειριςεισ ςτθν επίλυςθ κοινωνικϊν και οικονομικϊν προβλθμάτων όπου το κράτοσ 

αδυνατεί να επιφζρει ολοκλθρωμζνεσ λφςεισ. Ζνα κετικό τθσ ΕΚΕ, το οποίο βοικθςε ςτθν 

εξζλιξθ των επιχειριςεων -κακϊσ άλλαξε τθ νοοτροπία που υπιρχε παλαιότερα- είναι ότι 

ζδωςε τθν ευκαιρία ςε όλα τα άτομα που αλλθλεπιδροφν με τθν επιχείρθςθ (ενδιαφερόμενα 

μζρθ) να επθρεάςουν τισ τελικζσ αποφάςεισ των επιχειριςεων, κάτι που ςτο παρελκόν δε 

ςυνζβαινε επειδι μόνο οι μζτοχοι εκτόσ από τουσ ιδιοκτιτεσ μποροφςαν να ζχουν άποψθ γι’ 

αυτζσ. Επίςθσ, θ ΕΚΕ αυξάνει τθν αποδοτικότθτα τθσ επιχείρθςθσ μζςω τθσ ςθμαντικότθτασ τθσ 

γνϊςθσ για τθν επιχείρθςθ, οδθγϊντασ ςτθν εξζλιξθ των εργαηομζνων όλων των ςταδίων 

παραγωγισ και λειτουργίασ. Τελευταίο οδθγεί ςτθν προςζλκυςθ καλφτερων και πιο 

εξελιγμζνων ςτελεχϊν, ενιςχφει τθν εταιρικι εικόνα και προωκεί τθν οικονομικι ανάπτυξθ 

μζςω αφξθςθσ τθσ παραγωγισ και τθσ προςζλκυςθσ  προςωρινϊν κεφαλαίων και διαρκοφσ 

χρθματοδότθςθσ.   
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Ραρά τα κετικά που μπορεί να αναγνωρίςουν και να αποδϊςουν πολλοί ςτθν ΕΚΕ, 

υπάρχουν και αυτοί οι οποίοι ςτρζφονται κατά τθσ και τθν ζχουν κριτικάρει για αρκετοφσ 

λόγουσ. Κφριοσ λόγοσ κριτικισ που ζχει αςκθκεί ςτθν ΕΚΕ είναι ότι δεν αποτελεί παρά ζνα 

είδοσ «κάλυψθσ»-business as usual, κακϊσ επικρατεί θ άποψθ πωσ δίχωσ πράξεισ τίποτα δε κα 

είναι εφικτό. Επίςθσ, ωσ ζννοια ζχει χρθςιμοποιθκεί ωσ «ομπρζλα» για να ςυμπεριλθφκεί ςε 

αυτιν τόςο ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ ιδεϊν, όςο εννοιϊν αλλά και τεχνικϊν. Αυτό για αρκετοφσ 

αποτελεί λόγοσ κριτικισ κακϊσ πιςτεφουν ότι είναι ζνα τζχναςμα των εταιρειϊν για τισ 

ανθςυχίεσ τουσ ςχετικά με τα οικονομικά τουσ και τισ επιδόςεισ τουσ, για αυτό άλλωςτε  

αποδίδουν ςτθν ΕΚΕ τον αποκλειςτικό ρόλο των δθμόςιων ςχζςεων και όχι του ουςιαςτικοφ 

οφζλουσ προσ το κοινωνικό ςφνολο. Με βάςθ τθ Μπάρδα (2016), οι «ςυνιγοροι» τθσ εταιρικισ 

ικαγζνειασ (θ ανάλθψθ εκ μζρουσ των επιχειριςεων ευκυνϊν που υπερβαίνουν όςεσ 

ορίηονται από τισ ςυνικεισ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ προσ τα ενδιαφερόμενα μζρθ, 

Σαραντίδου (2006)) ζχουν επιςθμάνει τισ ατζλειεσ τθσ ΕΚΕ, όπωσ είναι θ ζλλειψθ ενόσ ενιαίου 

οριςμοφ και ο μεγάλοσ αρικμόσ των διαφόρων προτάςεων όςον αφορά τισ «ευκφνεσ». Με 

βάςθ όμωσ τουσ υπζρμαχουσ τθσ ΕΚΕ ο λόγοσ τθσ πλθκϊρασ των οριςμϊν οφείλεται ςτο 

γεγονόσ ότι πρζπει να προςαρμόηεται τόςο ςτισ ανάγκεσ τθσ εκάςτοτε εταιρείασ όςο και ςτισ 

ανάγκεσ των διαφορετικϊν κοινωνιϊν που ςυνκζτουν το ποικιλόμορφο παγκόςμιο κοινωνικό 

ςφνολο. 

Κφριοι λόγοι για τουσ οποίουσ ζχει δεχκεί κριτικι θ ΕΚΕ είναι θ αςάφεια και θ 

προζλευςι τθσ. Θ ΕΚΕ ωσ προσ τθν προζλευςι τθσ κεωρείται ότι είναι μία ακαδθμαϊκι κεωρία, 

θ οποία δεν μπορεί να ενςτερνιςτεί τουσ νόμουσ τθσ αγοράσ ϊςτε να ενςωματωκεί ςτουσ 

ρυκμοφσ των επιχειριςεων και κατ’ επζκταςθ να εφαρμοςτεί από αυτζσ. Ραρά το γεγονόσ ότι 

αναπτφχκθκε από ακαδθμαϊκοφσ  ζχει καταφζρει οι διαχειριςτζσ να ςυνυπολογίςουν ςτισ 

εκτιμιςεισ τουσ τισ παρενζργειεσ των ςτρατθγικϊν τουσ ςτο κοινωνικό ςφνολο, κάτι που 

αποδεικνφεται και από τα παραδείγματα που αναφζρκθκαν ςτθν ειςαγωγι. Ωσ προσ τθν 

αςάφειά τθσ είναι αποδεκτό ςαν επιχείρθμα, όμωσ είναι και αυτό που τθσ δίνει τθ δυνατότθτα 

να ελίςςεται και να προςαρμόηεται ςτισ ανάγκεσ οποιουδιποτε περιβάλλοντοσ και αν 

εφαρμοςτεί. 

Επιπλζον λόγοι για τουσ οποίουσ ζχει επικρικεί είναι θ ςτενότθτα του περιεχομζνου 

τθσ ςε ςυνάρτθςθ με τουσ εξωγενείσ παράγοντεσ, το ευρφ περιεχόμενό τθσ, οι δυςκολίεσ τθσ 

ωσ λειτουργικόσ όροσ και θ δυνατότθτα προκατάλθψθσ του περιεχομζνου τθσ ωσ προσ 

ςυγκεκριμζνα ςυμφζροντα (Μπάρδα, 2016). Τα τρία πρϊτα επιχειριματα αποτελοφν 
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παρακλάδια του επιχειριματοσ που ςχετίηεται με τθν αςάφεια του όρου. Το τελευταίο 

επιχείρθμα ςχετίηεται με το γεγονόσ ότι πολλοί αναλυτζσ κεωροφν ότι δεν υπάρχει ζνασ 

ενιαίοσ όροσ, κακϊσ το πλείςτον των οριςμϊν είναι υποκειμενικζσ αποδόςεισ του όρου, με 

αποτζλεςμα οριςμζνεσ φορζσ να υποςτθρίηεται κάποιο ενδιαφερόμενο μζροσ παραπάνω από 

τα υπόλοιπα. Θ αλικεια είναι ότι ζννοιεσ, οι οποίεσ είναι πολυςφνκετεσ, όπωσ θ ΕΚΕ ι βιϊςιμθ 

ανάπτυξθ, δεν ζχουν ζναν ενιαία αποδεκτό οριςμό. Πμωσ και για τισ δφο επικρατεί κατά κόρον 

αυτόσ που τουσ ζχει δοκεί από τθν Ρράςινθ Βίβλο κακϊσ είναι προϊόν τθσ Ευρωπαϊκισ 

Επιτροπισ και ζχει υπογραφεί από τθν πλειονότθτα των ευρωπαϊκϊν χωρϊν.  

Θ Βαξεβανίδου(2011) αναφζρει ότι λόγοι για τουσ οποίουσ θ ΕΚΕ ζχει δεχτεί κριτικι 

είναι οι ακόλουκοι. Ρρϊτον, ο Milton Friedman και λοιποί ερευνθτζσ  υποςτθρίηουν ότι δεν 

υπάρχει καμία κζςθ για τθν κοινωνικι ευκφνθ ωσ επιχειρθςιακι λειτουργία. Οι απόψεισ αυτζσ 

υποδεικνφουν τον κανόνα του εταιρικοφ νόμου, ο οποίοσ απαγορεφει ςτουσ διευκυντζσ να 

αναλάβουν οποιαδιποτε δραςτθριότθτα που κα μείωνε τα κζρδθ και κα αποδεικνυόταν 

ηθμιογόνα. Δεφτερον, πολλζσ φορζσ αρκετζσ επιχειριςεισ επιλζγουν ςυνειδθτά να 

ακολουκιςουν κάποιεσ καλζσ πρακτικζσ χρθςιμοποιϊντασ τεσ ωσ «βιτρίνα» για ν’ αποφφγουν 

κάποιεσ άλλεσ (π.χ. απόςυρςθ Bill Gates από Microsoft το 2008 για τθν εναςχόλθςθ με το 

ίδρυμά του, το οποίο μερικά χρόνια αργότερα κατθγορικθκε για ζλλειψθ υπεφκυνων 

επενδφςεων). Τρίτον, υπάρχουν ερευνθτζσ που υποςτθρίηουν ότι τα προγράμματα αυτοφ του 

είδουσ αναλαμβάνονται αρκετζσ φορζσ ςε μία προςπάκεια να αποςπαςτεί θ κοινι γνϊμθ και 

ο δθμόςιοσ διάλογοσ από τισ  θκικζσ ερωτιςεισ που τίκενται ςχετικά με τισ κφριεσ 

δραςτθριότθτεσ των επιχειριςεων. Τζταρτον, μερικοί επιςτιμονεσ υπεραςπίηονται τθν άποψθ 

ότι ο μόνοσ λόγοσ που κάποιεσ εταιρείεσ εφαρμόηουν κοινωνικά προγράμματα είναι το 

εμπορικό όφελοσ και προβλζπουν ςτθν αφξθςθ τθσ φιμθσ τουσ τόςο ωσ κοινό όςο και ωσ προσ 

τθν κυβζρνθςθ. Οι επιχειριςεισ αυτζσ παρουςιάηουν διάφορουσ λόγουσ με βάςθ τουσ οποίουσ 

ενδιαφζρονται να προςαρμόςουν πολιτικι ΕΚΕ, ενϊ απλϊσ επιδιϊκουν να μεγιςτοποιιςουν τα 

κζρδθ τουσ και ςε καμία περίπτωςθ δεν μποροφν να προωκιςουν τα ςυμφζροντα τθσ 

κοινωνίασ ςυνολικά. Ρζμπτον, ο Ντζιβιντ Χζντερςον, όπωσ αναφζρεται ςτθ Σαραντίδου(2006),  

κεωρεί ότι θ υιοκζτθςθ τθσ ΕΚΕ από τισ εταιρείεσ αποτελεί ζναν τρόπο για να μπορζςει ο 

ςφγχρονοσ καπιταλιςμόσ να γίνει αποδεκτόσ και ωσ εκ τοφτου βιϊςιμοσ, αποκτϊντασ «ζνα 

ανκρϊπινο πρόςωπο». Για τον λόγο αυτόν είναι αναγκαία για τθν εξαςφάλιςθ τθσ ςυνεχοφσ 

υποςτιριξθσ τθσ κοινισ γνϊμθσ προσ το ςφςτθμα τθσ ιδιωτικισ οικονομίασ ςυνολικά. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: Η ΕΚΕ παγκοςμίωσ 

6.1. Περιγραφι τθσ υπάρχουςασ κατάςταςθσ 

 Στα προθγοφμενα κεφάλαια αναφζρκθκε ότι θ ΕΚΕ ζχει τθν ικανότθτα να 

μεταβάλλεται ςτο χϊρο και ςτο χρόνο, κάτι που οφείλεται ςτθ μεταβλθτότθτα και ςτθν 

προςαρμοςτικότθτά τθσ. Θ μεταβολι τθσ ΕΚΕ ςτο χρόνο αναλφκθκε ςτο κεφάλαιο «Ιςτορικι 

Εξζλιξθ τθσ ΕΚΕ». Στο κεφάλαιο αυτό κα αναλυκεί ςτο πϊσ αντιλαμβάνονται οι διαφορετικζσ 

χϊρεσ ι ακόμα και τα διαφορετικά θμιςφαίρια τθν ζννοια τθσ ΕΚΕ ανάλογα με τισ κοινωνικζσ 

και οικονομικζσ ςυνκικεσ που τισ διζπουν. Στο ςθμείο αυτό αξίηει να αναφερκεί ότι ο τρόποσ 

με τον οποίο εφαρμόηεται θ ΕΚΕ ςτον ελλαδικό χϊρο κα αναλυκεί ςτο επόμενο κεφάλαιο. 

Οι χϊρεσ του Βορρά μποροφν και εφαρμόηουν πιο αποτελεςματικά δράςεισ αυτοφ 

του είδουσ ςε ςχζςθ με τισ χϊρεσ του Νότου, κακϊσ ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ τα απαραίτθτα 

ςυςτιματα που απαιτοφνται τόςο για τθ μζτρθςθ-καταγραφι όςο και για τθ διαχείριςθ των 

επιπτϊςεων που προκαλοφνται από τθν παραγωγικι διαδικαςία, ζχοντασ παράλλθλα τθν 

ικανότθτα επίλυςθσ απαιτθτικϊν καταςτάςεων. Επιπλζον, ςτισ χϊρεσ του Βορρά οι ΜΚΟ 

αςκοφν εντονότερεσ πιζςεισ ςτισ επιχειριςεισ ωσ προσ τισ αποφάςεισ που επιλζγουν να 

υλοποιιςουν. Το γεγονόσ αυτό οφείλεται ςτο ότι οι εταιρείεσ εκεί διζπονται από αυξθμζνθ 

διαφάνεια και θ πλθροφόρθςθ γι’ αυτζσ ωσ προσ το εςωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον τουσ 

είναι εντονότερθ από εκείνθ που παρζχουν αντίςτοιχεσ επιχειριςεισ του Νότου. Μία επιπλζον 

διαφοροποίθςθ είναι ότι οι δράςεισ ΕΚΕ των επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται ςε χϊρεσ 

του Βορρά θμιςφαίριου αποςκοποφν κυρίωσ ςτθν πρόλθψθ μελλοντικϊν περιβαλλοντικϊν και 

κοινωνικϊν προβλθμάτων μεριμνϊντασ για τισ επόμενεσ γενεζσ, ενϊ οι χϊρεσ του Νότου 

προςπακοφν να επιλφςουν παροντικά κοινωνικά και περιβαλλοντικά προβλιματα. Θ 

διαφοροποίθςθ αυτι οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι οι χϊρεσ του Βορρά είναι ςε καλι οικονομικι 

κατάςταςθ και δεν είναι ζντονα ενεργειακά εξαρτϊμενεσ από άλλεσ χϊρεσ ςε αντίκεςθ με τισ 

περιςςότερεσ χϊρεσ του Νότου, οι οποίεσ λόγω οικονομικισ κρίςθσ βρίςκονται ςε φφεςθ, με 

αποτζλεςμα να προζχει θ επίλυςθ κοινωνικϊν προβλθμάτων παραγκωνίηοντασ τθν 

περιβαλλοντικι υποβάκμιςθ. Ζνα χαρακτθριςτικό παράδειγμα είναι θ Νορβθγία, όπου  θ 

«IBM» πραγματοποιεί δράςεισ που ςχετίηονται με τθν προςπάκεια  υπερπιδθςθσ των 

φραγμϊν που εμποδίηουν τθν ενςωμάτωςθ ςτουσ χϊρουσ εργαςίασ ατόμων με διαφορετικι  

ςεξουαλικότθτα από αυτι που προςτάηουν τα παλαιότερα και ςτερεοτυπικά κοινωνικά 

πρότυπα. Στθν Ελλάδα ο τθλεοπτικόσ ςτακμόσ «Σκάϊ» μζςω τθσ δράςθσ «Πλοι μαηί μποροφμε» 
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ςυγκεντρϊνει χριματα, φάρμακα, τρόφιμα και είδθ ζνδυςθσ ι ςπιτιοφ για να τα παρζχει ςε 

φτωχζσ οικογζνειεσ ι μετανάςτεσ που δεν μποροφν να καλφψουν τισ βαςικζσ τουσ ανάγκεσ 

μζςω τθσ κρατικισ βοικειασ. 

Στισ ΘΡΑ θ ΕΚΕ  αποηθτά από  κάκε επιχείρθςθ να κεωρεί προςωπικι τθσ ευκφνθ τόςο 

τισ πράξεισ τθσ όςο και τισ ςυνζπειεσ που προκφπτουν ωσ απόρροια αυτϊν ςτθν κοινωνία, 

προςπακϊντασ να αυξιςει το επίπεδο τθσ εταιρικισ υπευκυνότθτάσ τουσ. Στθν Αμερικι θ ΕΚΕ 

διακζτει ζντονα τθ μορφι τθσ φιλανκρωπίασ και ωσ κεςμόσ ζχει εντατικοποιθκεί μετά από το 

τρομοκρατικό χτφπθμα τθσ 11θσ Σεπτεμβρίου του 2001, αλλάηοντασ τον τρόπο με τον οποίον 

ζωσ τότε οι επιχειριςεισ αντιμετϊπιηαν το κοινωνικό ςφνολο. Στθν Ολλανδία, θ ΕΚΕ ζχει 

μεγάλθ αξία, κακϊσ όχι μόνο ζχει ταυτιςτεί με τθ Σφμβαςθ του Οργανιςμοφ ΘΕ για τα 

ανκρϊπινα και εργαςιακά δικαιϊματα τθσ Διεκνοφσ Οργάνωςθσ Εργαςίασ, αλλά αποςκοπεί 

και ςτθν ανάλθψθ θγετικισ δζςμευςθσ ςε κεμελιακζσ αξίεσ για τθν αναγνϊριςθ των τοπικϊν 

και πολιτιςμικϊν διαφορϊν. Σε αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ -όπωσ θ Αςία, θ Ταϊβάν, οι Φιλιππίνεσ, 

θ Βραηιλία και θ Αργεντινι- θ ΕΚΕ αντιμετωπίηεται με τον ίδιο τρόπο που αντιμετωπίηεται 

παγκοςμίωσ, δθλαδι κεωρθτικά αποςκοπεί ςτθν ανταπόκριςθ τθσ επιχείρθςθσ ςτισ τοπικζσ 

προκλιςεισ, ενϊ παράλλθλα λειτουργεί με τρόπο οικονομικά, κοινωνικά και περιβαλλοντικά 

βιϊςιμο και ςυνυπολογίηει τα ςυμφζροντα των υπόλοιπων εταίρων ι των ενδιαφερόμενων 

μερϊν. Με απλά λόγια, ςτισ χϊρεσ αυτζσ θ ΕΚΕ εφαρμόηεται ωσ ζνασ τρόποσ οι εταιρείεσ να 

προςφζρουν τισ υπθρεςίεσ τουσ ςτθν κοινωνία. 

Σε επίπεδο Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ θ ςτρατθγικι που ζχει τεκεί ςε εφαρμογι ςτοχεφει 

ςτθν αφξθςθ τθσ αξιοπιςτίασ των επιχειριςεων, τθσ εμπιςτοςφνθσ των καταναλωτϊν και τθσ 

ςυμβολισ των επιχειριςεων ςτθν ευθμερία τθσ κοινωνίασ, ςτθν οικονομικι μεγζκυνςθ, ςτθν 

απαςχόλθςθ, ςτθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ και ςτθν εφρεςθ καινοτόμων λφςεων για τισ προκλιςεισ 

που αντιμετωπίηει θ ευρωπαϊκι κοινωνία. Για τθν επίτευξθ αυτισ τθσ νζασ και φιλόδοξθσ 

ςτρατθγικισ πρζπει οι επιχειριςεισ να διακζτουν διαδικαςίεσ που ενςωματϊνουν 

κοινωνικοφσ, περιβαλλοντικοφσ και θκικοφσ προβλθματιςμοφσ, ςυνυπολογίηοντασ τα 

ανκρϊπινα δικαιϊματα και τθν προςταςία των καταναλωτϊν τόςο εντόσ των λειτουργικϊν 

διαδικαςιϊν τουσ όςο και ςτον πυρινα των ςτρατθγικϊν τουσ και ςε ςυνεργαςία πάντα με τα 

ενδιαφερόμενα μζρθ τθσ επιχείρθςθσ. Μείηον ςτόχοσ τθσ ευρωπαϊκισ ςτρατθγικισ θ 

μεγιςτοποίθςθ τθσ κοινωνικισ αξίασ εντόσ των επιχειριςεων ϊςτε να τισ ωκιςουν να 

προςδιορίςουν, να αποτρζψουν ι ακόμα και να μετριάςουν τισ πικανζσ δυςμενείσ επιδράςεισ 

τουσ.  
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Θ πολιτικι τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ για τθν ΕΚΕ ζχει καταφζρει να αυξιςει ραγδαία 

και ςε πολφ ςφντομο χρονικό διάςτθμα τον αρικμό των επιχειριςεων που ςυμμετζχουν ςτο 

δίκτυό τθσ ζχοντασ υπογράψει τισ δζκα (10) αρχζσ του Global Compact (ΟΘΕ) και 

δθμοςιεφοντασ εκκζςεισ ΕΚΕ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ του GRI. Επιπλζον, ζχει επιτφχει τθν 

αφξθςθ του ποςοςτοφ των εταιρειϊν που ακολουκοφν το Σφςτθμα Ρεριβαλλοντικισ 

Διαχείριςθσ και Ελζγχου EMAS και που ςυνάπτουν ςυμφωνίεσ -με παγκόςμιεσ και ευρωπαϊκζσ 

οργανϊςεισ εργαηομζνων- καλφπτοντασ ηθτιματα «ςυνκθκϊν και προτφπων εργαςίασ». Θ 

πρόοδοσ τθσ ευρωπαϊκισ ςτρατθγικισ είναι ιδιαίτερθ χωρίσ αυτό να υποδθλϊνει τθν 

ανυπαρξία ςθμαντικϊν προκλιςεων. Στισ προκλιςεισ αυτζσ ςυγκαταλζγονται το ότι οι 

κοινωνικοί και περιβαλλοντικοί προβλθματιςμοί δεν ζχουν αφομοιωκεί από το ςφνολο των 

επιχειριςεων και ςτα 27 μζλθ-κράτθ και ότι μόνο 15 από αυτά ζχουν ςυμπεριλάβει ςτθν 

εκνικι πολιτικι τουσ τθν προαγωγι τθσ ΕΚΕ. Μία ακόμθ πρόκλθςθ, θ οποία αποτελεί τθν 

κυριότερθ, είναι ότι λόγω του εκελοντικοφ χαρακτιρα τθσ ΕΚΕ, θ αφξθςθ τθσ υπεφκυνθσ 

επιχειρθματικότθτασ, που ςυνεπάγεται πρόςκετεσ υποχρεϊςεισ και διοικθτικζσ απαιτιςεισ, 

ενδζχεται να αντιμετωπιςτεί ωσ αντιπαραγωγικι από τισ επιχειριςεισ, με αποτζλεςμα να μθ 

λάβει τθν απαιτοφμενθ ςυναίνεςθ που τθσ αρμόηει (Ζξαρχοσ & Νοτόπουλοσ, 2013). 

6.2. Ευρωπαϊκζσ Πρωτοβουλίεσ για τθν ΕΚΕ 

Στθ μεταπολεμικι ευρωπαϊκι ιςτορία λιφκθκαν πρωτοβουλίεσ για τθν ΕΚΕ, θ οποία 

ςτθρίηεται ςε κεςμοφσ και όργανα. Στισ πρωτοβουλίεσ που ελιφκθςαν ςυγκαταλζγονται ο 

Χάρτθσ Θεμελιωδϊν Δικαιωμάτων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και θ Ευρωπαϊκι Σφμβαςθ των 

Δικαιωμάτων του Ανκρϊπου. Ο Χάρτθσ Θεμελιωδϊν Δικαιωμάτων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

αντιπροςωπεφει τθ ςφνκεςθ των κοινϊν αξιϊν των κρατϊν-μελϊν τθσ ΕΕ Ο κφριοσ λόγοσ για 

τον οποίον κρίκθκε αναγκαία θ ενίςχυςθ τθσ προςταςίασ των κεμελιωδϊν δικαιωμάτων ιταν 

θ πίεςθ που αςκοφνταν εξαιτίασ των κοινωνικϊν αλλαγϊν, τθσ κοινωνικισ προόδου αλλά και 

των επιςτθμονικϊν-τεχνολογικϊν εξελίξεων με βάςθ το Χάρτθ. Σκοπόσ του Χάρτθ ιταν θ 

δθμιουργία νομικισ αςφάλειασ ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ  παρζχοντασ ςαφινεια και διαφάνεια 

ςτα κεμελιϊδθ δικαιϊματα και ελευκερίεσ  κακϊσ μζχρι τθν ζκδοςι του τα κεμελιϊδθ 

δικαιϊματα βρίςκονταν διάςπαρτα ςε διάφορεσ νομοκετικζσ πράξεισ όπωσ είναι οι εκνικζσ και 

ευρωπαϊκζσ νομοκεςίεσ, και οι διεκνείσ ςυμβάςεισ του Ευρωπαϊκοφ Συμβουλίου, του ΟΘΕ και 

του Διεκνι Οργανιςμοφ Εργαςίασ. Ο Χάρτθσ Θεμελιωδϊν Δικαιωμάτων τθσ Ευρωπαϊκισ 

Ζνωςθσ αποτελείται από ζνα ειςαγωγικό προοίμιο και πενιντα τζςςερα (54) άρκρα που 

κατανζμονται ςτα επτά (7) κεφάλαια: Αξιοπρζπεια, Ελευκερία, Ιςότθτα, Αλλθλεγγφθ, 

Ικαγζνεια, Δικαιοςφνθ, Γενικζσ Διατάξεισ.  
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Μία ακόμα ςθμαντικι πρωτοβουλία για τθν ΕΚΕ που προθγικθκε του Χάρτθ (2009) 

αποτζλεςε και θ ΕΣΔΑ. Θ ςφμβαςθ τζκθκε ςε ιςχφ το 1950 από το Συμβοφλιο τθσ Ευρϊπθσ και 

αποτελεί μία διεκνι ςυνκικθ για τθν προςταςία των ανκρϊπινων δικαιωμάτων και των 

κεμελιωδϊν ελευκεριϊν ςτθν Ευρϊπθ. Διακζτει μεγάλο αρικμό πρωτοκόλλων που 

τροποποιοφν το πλαίςιό τθσ και ςυμμετζχουν ςε αυτι και οι 47 χϊρεσ του Συμβουλίου τθσ 

Ευρϊπθσ (28 από τισ οποίεσ είναι μζλθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ), όπωσ αναφζρεται ςτθν 

επίςθμθ ιςτοςελίδα τθσ (http://eur-

lex.europa.eu/summary/glossary/eu_human_rights_convention.html?locale=el). Θ ΕΣΔΑ 

αποτζλεςε τθ βάςθ για τθ δθμιουργία του Ευρωπαϊκοφ Δικαςτθρίου των Ανκρωπίνων 

Δικαιωμάτων, που προςτατεφει πολίτεσ των οποίων τα ανκρϊπινα δικαιϊματα ζχουν 

παραβιαςτεί ςε κράτοσ που ςυμμετζχει ςτθν ΕΣΔΑ. Οι αποφάςεισ που προκφπτουν από αυτό 

το Δικαςτιριο είναι δεςμευτικζσ και θ εκτζλεςθ τουσ εποπτεφονται από τθν Επιτροπι 

Υπουργϊν του Συμβουλίου τθσ Ευρϊπθσ.  Μζςω του Ευρωπαϊκοφ Δικαςτθρίου παρζχονται 

ςτουσ πολίτεσ μιασ χϊρασ δικαιϊματα ςτο διεκνι χϊρο μεταβάλλοντάσ τουσ από πολίτεσ μιασ 

χϊρασ ςε πολίτεσ του κόςμου. Το ιδανικό μελλοντικό ςενάριο είναι θ ΕΣΔΑ να είναι πλιρωσ 

αποδεκτι παγκοςμίωσ ϊςτε να μθν υπάρχουν παραδείγματα επιχειριςεων που μεταφζρουν 

τα εργοςτάςια ςε αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ, όπου θ νομοκεςία είναι πιο χαλαρι και 

επιτρζπονται φαινόμενα όπωσ αυτό τθσ παιδικισ εργαςίασ. Οι πρωτοβουλίεσ που 

αναφζρκθκαν ενίςχυςαν τθν ΕΚΕ μζςω τθσ παγίωςθσ κεμελιωδϊν δικαιωμάτων 

καταςκευάηοντασ νοθτά τα πρϊτα όρια για τισ υποχρεϊςεισ και τισ απαιτιςεισ των υπαλλιλων 

εντόσ του εργαςιακοφ τουσ χϊρου, τισ πρϊτεσ δικλείδεσ αςφαλείασ για τθν προςταςία των 

καταναλωτϊν και τισ κυρϊςεισ για πικανζσ παραβιάςεισ των επιχειριςεων κατά τθ διαδικαςία 

παραγωγισ, προϊκθςθσ και πϊλθςθσ των προϊόντων τουσ. 

6.3. Διεκνείσ κεςμοί για τθν ενίςχυςθ τθσ ΕΚΕ 

Σε παγκόςμιο επίπεδο υπάρχουν κεςμοί, οι οποίοι, αν και ζχουν εκελοντικό 

χαρακτιρα, ζχουν ενςωματωκεί τόςο ςτον πυρινα τθσ ςτρατθγικισ κρατϊν όςο και 

επιχειριςεων. Στουσ κεςμοφσ αυτοφσ ςυγκαταλζγονται το Διεκνζσ Σφμφωνο των ΘΕ(United 

Nations Global Compact, 2000), θ Τριμερισ Διακιρυξθ Αρχϊν τθσ ΔΟΕ για τισ Ρολυεκνικζσ 

Εταιρείεσ και τθν Κοινωνικι Ρολιτικι (Tripartite Declaration of Principles Concerning 

Multinational Enterprises and Social Policy, 1977) και οι Κατευκυντιριεσ Γραμμζσ του ΟΟΣΑ για 

τισ Ρολυεκνικζσ Εταιρείεσ (Guidelines for Multinational Enterprises, 2000).  

http://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/eu_human_rights_convention.html?locale=el
http://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/eu_human_rights_convention.html?locale=el
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Το Διεκνζσ Σφμφωνο, αν και ανακοινϊκθκε από τον Kofi Annan ςτθ ςφνοδο Νταβόσ 

(1999), υπογράφτθκε το 2000 ςτθ Νζα Υόρκθ μαηί με τουσ «Millennium Goals» ι αλλιϊσ 

«Στόχοι τθσ Χιλιετίασ». Το Σφμφωνο αυτό εμπνεφςτθκε με ςκοπό τθ δθμιουργία μιασ 

οικουμενικισ ςυμφωνίασ κοινϊν αρχϊν και αξιϊν, αποτελϊντασ μία πρόςκλθςθ του ΟΘΕ προσ 

τον επιχειρθματικό κόςμο και βαςίςτθκε ςτθ διεκνι ςυνκικθ του ΟΘΕ για τα ανκρϊπινα 

δικαιϊματα, ςτθ διλωςθ του διεκνοφσ γραφείου εργαςίασ περί βαςικϊν αρχϊν και 

δικαιωμάτων ςτθν εργαςία, ςτθν «Αρχι 15» για το ςεβαςμό ςτο περιβάλλον του ΢ίο και ςτθ 

ςυνκικθ των ΘΕ(ΘΕ) κατά τθσ διαφκοράσ (Βαξεβανίδου, 2011). Ουςιαςτικά, το Διεκνζσ 

Σφμφωνο των ΘΕ αποτζλεςε ζνα ακόμθ παράδειγμα διεκνϊσ προτεινομζνου κϊδικα 

δεοντολογίασ για μια κοινωνικϊσ υπεφκυνθ εταιρικι ςυμπεριφορά. Βαςικόσ ςτόχοσ του 

Συμφϊνου που κατάφερε για πρϊτθ φορά να φζρει ςε επαφι επιχειριςεισ και τθν κοινωνία 

των πολιτϊν ςτο πλαίςιο των ΘΕ ιταν οι ιδιωτικζσ επιχειριςεισ να «αγκαλιάςουν» και να 

ενεργοποιιςουν τισ εννζα βαςικζσ αρχζσ ςτισ επιμζρουσ εταιρικζσ τουσ πρακτικζσ και να 

ςτθρίξουν τισ δθμόςιεσ πολιτικζσ (http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EL/ALL/?uri=CELEX:52011DC0681). Οι ενότθτεσ ςτισ οποίεσ βαςίηεται το Οικουμενικό 

Σφμφωνο των ΘΕ είναι τα ανκρϊπινα δικαιϊματα, τα εργαςιακά δικαιϊματα και οι 

ςυνδικαλιςτικζσ ελευκερίεσ, το περιβάλλον και θ καταπολζμθςθ τθσ διαφκοράσ. Το Διεκνζσ 

Σφμφωνο απαιτεί τθν ζκδοςθ απολογιςμϊν ι αναφορϊν (COP) ϊςτε να υπάρχει διαφάνεια και 

άμεςθ πλθροφόρθςθ και παράλλθλα  παρζχει ζνα μοντζλο οδθγιϊν (Global Compact 

Performance Model) για τθν εφαρμογι των αρχϊν του ςε οργανωτικό και διοικθτικό επίπεδο, 

καλφπτοντασ μία ευρεία γκάμα κεμάτων.  

Θ ΔΟΕ το 1977 υιοκζτθςε τθν Τριμερι Διακιρυξθ Αρχϊν ςχετικά με τισ Ρολυεκνικζσ 

Επιχειριςεισ και τθν Κοινωνικι Ρολιτικι. Θ Τριμερισ Διακιρυξθ ενθμερϊκθκε για πρϊτθ φορά 

το 2000 με βάςθ τθ «Διακιρυξθ ςχετικά με τισ Θεμελιϊδεισ αρχζσ και δικαιϊματα ςτθν 

εργαςία» του 1998 τθσ ΔΟΕ και για δεφτερθ φορά το 2006 με ςκοπό να ςυμπεριλθφκοφν 

επιπλζον αναφορζσ και πρωτοβουλίεσ του οργανιςμοφ. Οι αρχζσ τθσ Διακιρυξθσ διακρίνονται 

ςτουσ τομείσ: γενικι Ρολιτικι, Απαςχόλθςθ, Επιμόρφωςθ ανκρϊπινου δυναμικοφ, Συνκικεσ 

εργαςίασ και διαβίωςθσ και Βιομθχανικζσ ςχζςεισ, ζχουν εκελοντικό χαρακτιρα και προάγουν 

τον κοινωνικό διάλογο (Βαξεβανίδου, 2011). Θ Τριμερισ Διακιρυξθ αποςκοπεί ςτθν 

κακοδιγθςθ των ενδιαφερόμενων μερϊν ϊςτε να υιοκετιςουν κοινωνικζσ πολιτικζσ και να 

αποτελζςουν εμπνευςτζσ καλϊν πρακτικϊν. Θ αξία τθσ διακιρυξθσ ζγκειται τόςο ςτο 

περιεκτικό τθσ περιεχόμενο το οποίο καλφπτει όλεσ τισ πτυχζσ τθσ κοινωνικισ πολιτικισ, από 

τισ βιομθχανικζσ ςχζςεισ μζχρι τθν κατάρτιςθ και τθν απαςχόλθςθ, όςο και ςτο γεγονόσ ότι 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=CELEX:52011DC0681
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=CELEX:52011DC0681
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απευκφνεται ςε μία μεγάλθ ςειρά καίριων οικονομικϊν παραγόντων (κυβερνιςεισ και 

οργανϊςεισ εργοδοτϊν και εργαηομζνων) (http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EL/TXT/?uri=CELEX%3A52001DC0366). 

 Οι κατευκυντιριεσ γραμμζσ του ΟΟΣΑ για τισ πολυεκνικζσ επιχειριςεισ 

υιοκετικθκαν το 2000 και ακόμα και ςιμερα διατθροφν ακζραια τθ ςθμαςία τουσ. Στο ςφνολό 

τουσ αποτελοφν ςυςτάςεισ που απευκφνονται  από τισ κυβερνιςεισ ςτισ πολυεκνικζσ και δεν 

ζχουν δεςμευτικό χαρακτιρα. Οι τομείσ ςτουσ οποίουσ απευκφνονται για τθ δθμιουργία 

υπεφκυνθσ επιχειρθματικισ ςυμπεριφοράσ ςε αυτοφσ είναι θ απαςχόλθςθ, οι βιομθχανικζσ 

ςχζςεισ, τα ανκρϊπινα δικαιϊματα, το περιβάλλον, ο ανταγωνιςμόσ, θ κοινολόγθςθ 

πλθροφοριϊν και θ φορολογία, θ καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ και θ προςταςία του 

καταναλωτι. Σκοπόσ των κατευκυντιριων γραμμϊν είναι θ ενίςχυςθ τθσ ςυνειςφοράσ των 

επιχειριςεων ςτθν κοινωνικι ανάπτυξθ και θ προαγωγι των κεμελιωδϊν δικαιωμάτων των 

εργαηομζνων. Με τθν εφαρμογι των κατευκυντιριων γραμμϊν μπορεί να περιοριςτεί τόςο το 

κόςτοσ από τθν απουςία τθσ ΕΚΕ όςο και οι επιπτϊςεισ που ςχετίηονται με τθν αναπτυξιακι 

βοικεια. Πςον αφορά τον κοινωνικό τομζα οι πολυεκνικζσ κα πρζπει να καταπολεμιςουν τθν 

παιδικι και καταναγκαςτικι ι υποχρεωτικι εργαςία, να εξαλείψουν τισ διακρίςεισ ςτον 

εργαςιακό χϊρο και να επιτρζπουν ςτουσ εργαηόμενουσ να εκπροςωποφνται από εργατικά 

ςυνδικάτα ϊςτε να ςυμμετζχουν ςε εποικοδομθτικζσ διαπραγματεφςεισ. Με βάςθ τθν ΕΕ, οι 

πολυεκνικζσ επιχειριςεισ κα πρζπει να ςυμβάλουν ςτθν οικονομικι, κοινωνικι και 

περιβαλλοντικι πρόοδο με ςκοπό τθν επίτευξθ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ και ςεβαςμοφ των 

ανκρωπίνων δικαιωμάτων όςων επθρεάηονται από τισ δραςτθριότθτζσ τουσ, ςυνεπείσ με τισ 

διεκνείσ υποχρεϊςεισ και δεςμεφςεισ τθσ φιλοξενοφςασ κυβζρνθςθσ.  

6.4. Παγκόςμιοι Οργανιςμοί ΕΚΕ 

 Θ ενίςχυςθ και θ διαφφλαξθ τθσ ΕΚΕ επιτυγχάνεται μζςω παγκόςμιων οργανιςμϊν. 

Στουσ οργανιςμοφσ αυτοφσ ςυγκαταλζγονται θ CSR Europe, θ CSE, το EBEN  και το GRI. Οι 

οργανιςμοί δραςτθριοποιοφνται και ςτθν Ελλάδα είτε μεμονωμζνα είτε ςε ςυνεργαςία, κάτι 

το οποίο κα αναλυκεί ςτο επόμενο κεφάλαιο.  

 Θ Corporate Social Responsibility Europe ι αλλιϊσ το Ρανευρωπαϊκό Δίκτυο για τθν ΕΚΕ 

αποτελεί το κυριότερο ευρωπαϊκό δίκτυο επιχειριςεων που ζχει ςυγκροτθκεί για τθν ΕΚΕ. Το 

δίκτυο τθσ CSR Europe αποτελείται από πενιντα τρία (53) περίπου εταιρικά μζλθ και ςαράντα 

πζντε (45) εκνικζσ οργανϊςεισ ΕΚΕ ςυγκεντρϊνοντασ περιςςότερεσ από δζκα χιλιάδεσ (10.000) 

επιχειριςεισ και λειτουργϊντασ ωσ πλατφόρμα για τισ εταιρείεσ που αποςκοποφν ςτθν 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX%3A52001DC0366
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX%3A52001DC0366
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ενίςχυςθ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ και ςτθ κετικι ςυνειςφορά ςτισ κοινωνίεσ που 

δραςτθριοποιοφνται. Στθ ςτρατθγικι του Ρανευρωπαϊκοφ Δικτφου, προκειμζνου να 

υλοποιιςει τθν ατηζντα του για τθν ΕΚΕ, περιλαμβάνεται   θ ςυνεργαςία του με τοπικά δίκτυα 

ΕΚΕ(π.χ. CSR Hellas), τα οποία δραςτθριοποιοφνται ςε κάκε ςθμείο του πλανιτθ, 

προςπερνϊντασ τα ευρωπαϊκά όρια. Θ εργαλειοκικθ του αποτελείται από οδθγοφσ, εκκζςεισ 

ζρευνασ και διαδικτυακά μοντζλα δικτφων ςυνεργαςίασ. Τα  κζματα που περιζχονται ςτθν 

ατηζντα του ςχετίηονται με το αντίκτυπο των βιομθχανικϊν προϊόντων ςτο περιβάλλον, τθν 

καταπολζμθςθ του κοινωνικοφ και οικονομικοφ αποκλειςμοφ, τθν παροχι βοικειασ ςε άτομα 

ευπακϊν και ειδικϊν ομάδων ςτθν εφρεςθ εργαςίασ, τθ δθμιουργία εξειδικευμζνου 

προςωπικοφ για οικονομικά ηθτιματα, τθν προϊκθςθ τθσ υγείασ και των κατάλλθλων- βάςει 

νομοκεςίασ- ςυνκθκϊν ςτον εργαςιακό χϊρο, τθν αντιμετϊπιςθ κοινωνικϊν και 

περιβαλλοντικϊν ηθτθμάτων και τθν απόδειξθ πωσ υπεφκυνεσ πρακτικζσ οδθγοφν ςτθν 

προςκικθ μακροπρόκεςμθσ αξίασ (Μπάρδα, 2016). 

 Το CSE ι αλλιϊσ Κζντρο Αειφορίασ και Επιχειρθματικισ Αριςτείασ αποτελεί ζναν 

κορυφαίο και εξειδικευμζνο ςυμβουλευτικό και εκπαιδευτικό οργανιςμό, ο οποίοσ 

εξειδικεφεται ςτθν εφαρμογι πρακτικϊν προγραμμάτων και λφςεων για τθ Βιϊςιμθ Ανάπτυξθ. 

Ο οργανιςμόσ αυτόσ παρζχει μία ευρεία γκάμα υπθρεςιϊν, οι οποίεσ ζχουν ωσ αντικείμενο το 

ςφγχρονο και πρωτοποριακό μάνατημεντ και ςτοχεφουν ςτθν ενδυνάμωςθ τθσ Βιωςιμότθτασ 

και τθσ Επιχειρθματικισ Αριςτείασ τόςο ςτισ ιδιωτικζσ όςο και ςτισ δθμόςιεσ επιχειριςεισ. Ο 

ςυγκεκριμζνοσ οργανιςμόσ παρζχει υπθρεςίεσ για τθν αποτελεςματικι διαχείριςθ ΕΚΕ και 

εκκζςεισ αειφορίασ (CSR Management and Reports) και για τθ ςυμβολι των επιχειριςεων 

ςτθν αντιμετϊπιςθ τθσ κλιματικισ αλλαγισ (Environmental Management Strategy & 

Offsetting), μικροχρθματοδοτιςεισ (Microfinance) κεφάλαια για αειφόρεσ επενδφςεισ (SRI), 

υπθρεςίεσ διαχείριςθ απόδοςθσ (performance management) και εκπαίδευςθ ςτελεχϊν. Οι 

υπθρεςίεσ που παρζχει το Κζντρο Αειφορίασ και Επιχειρθματικισ Αριςτείασ ςτθρίηεται ςε 

ςφγχρονεσ μεκοδολογικζσ προςεγγίςεισ, οι οποίεσ αποςκοποφν ςε κετικά αποτελζςματα για 

τισ επιχειριςεισ ϊςτε να επιτευχκεί προςτικζμενθ αξία για όλα τα ενδιαφερόμενα μζρθ. 

 Το EBEN ι όπωσ είναι γνωςτό το Ευρωπαϊκό Ινςτιτοφτο Επιχειρθματικισ Θκικισ 

δραςτθριοποιείται μζςω δεκαοχτϊ (18) εκνικϊν δικτφων ςε περιςςότερεσ από ςαράντα (40) 

διαφορετικζσ χϊρεσ, υποςτθρίηοντασ πρωτοβουλίεσ τόςο ςε πανευρωπαϊκό όςο και ςε εκνικό 

αλλά και ςε περιφερειακό επίπεδο. Επιπλζον, εκτόσ από τισ ενεργζσ ομάδεσ που διακζτει, ςτισ 

χϊρεσ που δραςτθριοποιείται ςυνεργάηεται με μεμονωμζνα μζλθ που ανικουν ςτο 
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χαρτοφυλάκιό του προςπακϊντασ διαρκϊσ να επεκτείνει τισ δραςτθριότθτζσ του. Το 

Ευρωπαϊκό Ινςτιτοφτο Επιχειρθματικισ Θκικισ ιταν από τισ λίγεσ πθγζσ που μιλοφςαν για τθν 

φπαρξθ ιςχυρϊν δομϊν εταιρικισ θκικισ, διακυβζρνθςθσ και υπευκυνότθτασ για το ςφνολο 

των επιχειριςεων κατά τθν περίοδο τθσ παγκόςμιασ κοινωνικισ ανάπτυξθσ (Μπάρδα, 2016). 

Αποςτολι του, όπωσ αναφζρεται ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα του (http://www.eben-

net.org/?q=content/our-mission), είναι να προωκιςει τθν θκικι και τθν αριςτεία ςτισ 

επιχειριςεισ, να αυξθκεί θ ευαιςκθτοποίθςθ ςχετικά με θκικζσ προκλιςεισ ςτθν παγκόςμια 

αγορά και να επιτρζψει το διάλογο ςχετικά με το ρόλο των επιχειριςεων ςτθν κοινωνία. Θ 

επίτευξθ τθσ αποςτολισ του πραγματοποιείται μζςω τθσ διαρκοφσ εκπαίδευςθσ των 

εργαηομζνων, τθσ παρουςίαςθσ ςφγχρονων μεκόδων ανάπτυξθσ που ωφελοφν το ςφνολο τθσ 

κοινωνίασ και τθσ καλλιζργειασ τθσ εταιρικισ κουλτοφρασ για τθ διαςφάλιςθ των 

ςυμφερόντων των ενδιαφερόμενων μερϊν (Μπάρδα, 2016). 

Το GRI ι αλλιϊσ Διεκνισ Διαδεδομζνθ Ρρωτοβουλία αποτελεί ζναν παγκόςμιο και 

ανεξάρτθτο οργανιςμό, ο οποίοσ ενιςχφει τισ επιχειριςεισ, τισ κυβερνιςεισ και ποικίλουσ 

άλλουσ οργανιςμοφσ να αντιλθφκοφν και να κοινοποιιςουν τισ επιπτϊςεισ των επιχειριςεων 

για καίρια ηθτιματα βιωςιμότθτασ, όπωσ είναι τα ανκρϊπινα δικαιϊματα, θ διαφκορά εντόσ 

των επιχειριςεων, θ κλιματικι αλλαγι και πολλά άλλα. Ο ςυγκεκριμζνοσ οργανιςμόσ απονζμει 

τα βραβεία απολογιςμϊν με τθν ονομαςία «Readers Choice Awards» κζτοντασ ςε παγκόςμιο 

επίπεδο τα κριτιρια και το πλαίςιο για τουσ απολογιςμοφσ τθσ ΕΚΕ, ϊςτε να αναδειχκοφν οι 

επιχειριςεισ που υιοκζτθςαν τισ πιο υπεφκυνεσ πρακτικζσ ςε κζματα ΕΚΕ και  να αποτελζςουν 

και παραδείγματα προσ μίμθςθ για τισ υπόλοιπεσ. 

6.5. Παγκόςμια Πρότυπα ΕΚΕ 

 Θ ΕΚΕ αποτελεί μία πολυδιάςτατθ ζννοια και για το λόγο αυτό θ πιςτοποίθςι τθσ 

εντόσ ενόσ εργαςιακοφ χϊρου είναι περίπλοκθ. Στισ μζρεσ μασ υπάρχει το διεκνζσ πρότυπο για 

τθν ΕΚΕ γνωςτό και ωσ ISO 26000 αλλά ζωσ το Νοζμβριο του 2010 τα πρότυπα ςχετικά με τθ 

ςυγκεκριμζνθ ζννοια διακρίνονταν ςε κατθγορίεσ ανάλογα με τθν κοινωνικι τθσ διάςταςθ, τα 

ςυςτιματα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ και τισ υπεφκυνεσ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ. 

 Στα πρότυπα τθσ κοινωνικισ διάςταςθσ τθσ ΕΚΕ ςυγκαταλζγονται το SA8000 (Διεκνζσ 

Σφςτθμα Ανκρωπίνων Δικαιωμάτων ςτθν Εργαςία) και το OHSAS 18001 (Υγιεινι και Αςφάλεια 

ςτθν Εργαςία). Το SA8000  ςχετίηεται με κζματα εςωτερικισ κοινωνικισ ευκφνθσ, όπωσ είναι 

το ανκρϊπινο δυναμικό ςτο εςωτερικό τθσ επιχείρθςθσ, και αποςκοπεί ςτον εντοπιςμό και 

ςτθ ςταδιακι μείωςθ  επιλιψιμων πρακτικϊν για τθ βελτίωςθ των παγκόςμιων ςυνκθκϊν 

http://www.eben-net.org/?q=content/our-mission
http://www.eben-net.org/?q=content/our-mission
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εργαςίασ και τθν εξάλειψθ περιςτατικϊν καταπάτθςθσ ανκρωπίνων δικαιωμάτων, 

αποτελϊντασ ζνα από τα πιο αναγνωριςμζνα διεκνι πρότυπα. Το παγκόςμιο πρότυπο, 

παρόλο που εκδόκθκε το 1997 -ανακεωρικθκε δφο φορζσ, το 2001 και το 2008. Βαςίηεται ςτθ 

Διακιρυξθ των ΘΕ για τα Ανκρϊπινα Δικαιϊματα, τισ ςυμβάςεισ τθσ ΔΟΕ, του ΟΘΕ και του 

εκνικοφ δικαίου και εκτείνεται ζωσ τισ βιομθχανίεσ και τουσ εταιρικοφσ κϊδικεσ για να 

δθμιουργιςει μια κοινι γλϊςςα για τθ μζτρθςθ τθσ κοινωνικισ επίδοςθσ (http://www.sa-

intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageId=1689). Θ κατοχι τθσ πιςτοποίθςθσ του 

πρότυπο SA8000 από μία επιχείρθςθ ενιςχφει τθ δζςμευςι τθσ ςε κζματα ΕΚΕ και παρζχει ςτα 

ενδιαφερόμενα μζρθ απτι απόδειξθ υπευκυνότθτασ και ορκισ πρακτικισ (Βαξεβανίδου, 

2011). Το OHSAS 18001 είναι ζνα παγκόςμιο επαγγελματικϊν προδιαγραφϊν ςφςτθμα 

διαχείριςθσ τθσ υγείασ και τθσ αςφάλειασ εντόσ των εργαςιακϊν χϊρων, του οποίου ο κορμόσ 

αποτελείται από επιμζρουσ αρικμό προτφπων, όπωσ το 18001, το 18002 και το BS8800. 

Δθμιουργικθκε από ζνα ςφνολο κορυφαίων εκνικϊν φορζων παγκοςμίωσ με τθ ςυνειςφορά 

φορζων πιςτοποίθςθσ και εξειδικευμζνων ςυμβοφλων, με απϊτερο ςκοπό τθν επίλυςθ 

ηθτθμάτων, όπωσ είναι θ ελαχιςτοποίθςθ εργαςιακϊν ατυχθμάτων, θ αναβάκμιςθ και κατ’ 

επζκταςθ βελτίωςθ του υπάρχοντοσ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ τθσ υγιεινισ και τθσ αςφάλειασ 

εντόσ των εργαςιακϊν χϊρων. Το OHSAS 18001 είναι μία ςειρά αξιολόγθςθσ για τθν υγεία και 

τθν αςφάλεια των εργαηομζνων και αποςκοπεί ςτθν ενίςχυςθ τθσ οργάνωςθσ για τθν 

πρόλθψθ και τθ διαχείριςθ των κινδφνων. To BS8800 αποτελεί ζναν οδθγό για τθν υγεία των 

εργαηομζνων και ςφςτθμα διαχείριςθσ που αφορά τθν αςφάλειά τουσ. Ανακεωρικθκε 

τελευταία φορά τον Ιοφλιο του 2004 και περιλαμβάνει τα προαπαιτοφμενα για τθ δθμιουργία, 

τθν ανάπτυξθ και τθν ενςωμάτωςι του ςτθν επιχείρθςθ, κακϊσ και τισ μεταβολζσ που μπορεί 

να υποςτεί το ςφςτθμα διαχείριςθσ ϊςτε να διατθρθκεί και να εξελιχκεί, προκειμζνου να 

καλφπτει τισ ανάγκεσ τόςο του εξωτερικοφ όςο και του εςωτερικοφ περιβάλλοντόσ τθσ. Σκοπόσ 

τθσ δθμιουργίασ του BS8800 είναι να κακοδθγιςει και να βοθκιςει ςε κζματα που ςχετίηονται 

με τθ προϊκθςθ και τθ διαχείριςθ ενόσ αποτελεςματικοφ ςυςτιματοσ με βάςθ τθν 

αξιολόγθςθ των κινδφνων μζςα από πολλαπλζσ ζρευνεσ, αποτελϊντασ παράλλθλα το κράμα 

των προτφπων OHSAS180001 και OHSAS18002. 

Τα ςυςτιματα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ περιζχουν τθν οικογζνεια προτφπων 

ISO14000 και τον κανονιςμό EMAS. Θ οικογζνεια προτφπων αποτελείται από είκοςι οκτϊ (28) 

διαφορετικά πρότυπα, αν και κφριο κορμό τθσ αποτελοφν το ISO14000 και το ISO14001. Θ 

δθμιουργία τθσ οικογζνειασ προτφπων ISO14000 ζγινε το 1996 από τθν Τεχνικι Επιτροπι ISO 

και βαςίςτθκε ςτον προκάτοχό του BS7750. Τελευταία ενθμζρωςθ του ISO14000 ζγινε το 2015 

http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageId=1689
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageId=1689
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διακζτοντασ υποςτθρικτικά πρότυπα, όπωσ το ISO14006, προκειμζνου να εςτιάςει ςε 

περιβαλλοντικά ςυςτιματα. H οικογζνεια των προτφπων αυτϊν διακζτει πρακτικά εργαλεία 

ςε επιχειριςεισ και οργανιςμοφσ, οι οποίοι επικυμοφν να αναλαμβάνουν και να διαχειρίηονται 

τισ περιβαλλοντικζσ τουσ ευκφνεσ. Στθν οικογζνεια ISO14000 εκτόσ από τα περιβαλλοντικά 

ςυςτιματα ςυγκαταλζγονται και ηθτιματα που ςχετίηονται με τον κφκλο ηωισ των προϊόντων 

(περιβαλλοντικι επιβάρυνςθ που προκαλείται από τθν παραγωγι των πρϊτων υλϊν που 

χρθςιμοποιοφνται για τθν παραγωγι ζωσ τθν ενζργεια που καταναλϊνεται για τθν 

καταςτροφι ι επαναχρθςιμοποίθςι του) και τθν κλιματικι αλλαγι. Το ςφςτθμα ISO14001 

κακορίηει τα κριτιρια πιςτοποίθςθσ χαράςςοντασ το πλαίςιο εντόσ του οποίου θ επιχείρθςθ 

μπορεί να υλοποιιςει ζνα αποτελεςματικό ςφςτθμα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ. Το 

ISO14001 παρζχει τθ βεβαίωςθ τόςο ςτθν εταιρεία όςο και ςτουσ εργαηομζνουσ αλλά και ςτα 

ενδιαφερόμενα μζρθ ότι οι περιβαλλοντικζσ επιπτϊςεισ είναι μετριςιμεσ και αντιμετωπίςιμεσ. 

Ζχει ενςωματωκεί ςε επιχειριςεισ εκατόν εβδομιντα ζνα (171) χωρϊν για να τισ βοθκιςει να 

αντιμετωπίςουν τισ νομικζσ τουσ απαιτιςεισ  λαμβάνοντασ μζτρα ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ 

των ενδιαφερόμενων μερϊν  και ελκφοντασ εξειδικευμζνα ςτελζχθ ςτον τομζα του 

περιβάλλοντοσ. Θ χριςθ του ISO14001 προςδίδει ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα ςτισ 

επιχειριςεισ βοθκϊντασ να ξεχωρίςουν από τισ υπόλοιπεσ, με αποτζλεςμα όχι μόνο να 

επιτυγχάνουν οικονομικό κζρδοσ αλλά και να βελτιϊνουν τθν οργανωτικι τουσ απόδοςθ.  

Ο κανονιςμόσ EMAS ι αλλιϊσ το Σφςτθμα Οικολογικισ Διαχείριςθσ και Ελζγχου 

τζκθκε ςε ιςχφ το 1995 και τροποποιικθκε ςτθ ςυνζχεια το 2001 και το 2009. Ο κανονιςμόσ 

EMAS είναι εκελοντικόσ και απευκφνεται ςε όλεσ τισ επιχειριςεισ και τουσ οργανιςμοφσ, θ 

λειτουργία των οποίων επιβαρφνει το περιβάλλον. Σκοπόσ του αποτελεί θ αξιολόγθςθ και 

αναβάκμιςθ των περιβαλλοντικϊν επιδόςεων κακϊσ και θ μείωςθ των περιβαλλοντικϊν 

επιπτϊςεων από τθν επιχειρθματικι δραςτθριότθτα. Λόγω του ότι ο κανονιςμόσ αυτόσ φζρνει 

τισ επιχειριςεισ και τουσ οργανιςμοφσ προ των οφειλϊν τουσ, ο ίδιοσ ο οργανιςμόσ ι θ 

επιχείρθςθ κακορίηει τουσ ποιοτικοφσ και ποςοτικοφσ ςτόχουσ του ενθμερϊνοντασ το ςφνολο 

των ενδιαφερόμενων μερϊν για ςχετικά κζματα. Οφζλθ που παρζχει το EMAS ςε όςουσ 

πιςτοποιεί είναι θ απόκτθςθ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ μζςω τθσ εταιρικισ εικόνασ, θ 

δθμιουργία κινιτρων για μεγαλφτερθ ςυμμετοχι και υπευκυνότθτα ςτουσ εργαηομζνουσ, θ 

αποτελεςματικότερθ διαχείριςθ του ρίςκου (risk assessment) και κυρίωσ θ εξοικονόμθςθ 

πόρων (ενζργειασ και πρϊτων υλϊν). Στο ςθμείο αυτό πρζπει να τονιςτεί ότι το Σφςτθμα 

Οικολογικισ Διαχείριςθσ και Ελζγχου δε πιςτοποιεί προϊόντα και υπθρεςίεσ κακϊσ δεν αφορά 
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τισ ιδιότθτζσ τουσ αλλά τον τρόπο λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ κατά τθν παραγωγικι 

διαδικαςία και κατά τθν παροχι υπθρεςιϊν.  

Τα πρότυπα που βαςίηονταν ςτισ υπεφκυνεσ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ είναι το 

ISO27001 (το πιο γνωςτό πρότυπο από τθν οικογζνεια ISO27000) και το πρότυπο ΑΑ1000. Το 

πρότυπο ISO27001 ςχετίηεται με τθ διαχείριςθ των πλθροφοριϊν αςφαλείασ προφυλάςςοντασ 

τισ εταιρείεσ από τθν υποκλοπι περιουςιακϊν ςτοιχείων, όπωσ είναι θ πνευματικι ιδιοκτθςία 

ι τα ςτοιχεία των εργαηομζνων ι οικονομικζσ πλθροφορίεσ. Σκοπόσ του προτφπου αυτοφ είναι 

θ διαχείριςθ και θ διαφφλαξθ ευαίςκθτων πλθροφοριϊν τθσ επιχείρθςθσ ϊςτε να είναι 

αςφαλισ, αποτελϊντασ μία ςυςτθματικι προςζγγιςθ που περιλαμβάνει ανκρϊπουσ, 

διαδικαςίεσ και τεχνολογικά ςυςτιματα (ειδικά λογιςμικά). Το πρότυπο ΑΑ1000 ςτθρίηεται ςε 

αρχζσ που ενιςχφουν τθν εταιρικι υπευκυνότθτα και τθ βιωςιμότθτα και ςχετίηεται με κζματα, 

όπωσ θ εταιρικι διακυβζρνθςθ,  θ οργανωτικι ςτρατθγικι και θ παροχι επιχειρθςιακισ 

κακοδιγθςθσ. Επιπλζον, είναι ζνα πρότυπο που αποςκοπεί ςτθν ολοκλθρωμζνθ 

περιβαλλοντικι διαχείριςθ και ςτθν υποςτιριξθ ολοκλθρωμζνων εκκζςεων διαςφάλιςθσ, 

κακϊσ ζχει αναπτυχκεί μζςα από διαβουλεφςεισ, λόγω του γεγονόσ ότι  δίνει ςθμαντικι αξία 

ςτθ ςυμμετοχι όλων των ενδιαφερόμενων μερϊν. Το πρότυπο AA1000 αποτελείται από το 

AA1000APS, το AA1000AS και το AA1000SES. To APS παρζχει το πλαίςιο τθσ βιωςιμότθτασ, το 

AS τθ μεκοδολογία ςυμμόρφωςθσ με τισ αρχζσ τθσ υπευκυνότθτασ και το SES το πλαίςιο 

ςυμμετοχισ των ενδιαφερόμενων μερϊν ςτθν οργάνωςθ και ςτισ αποφάςεισ που λαμβάνει θ 

επιχείρθςθ. 

Θ αλλθλεξάρτθςθ μεταξφ των επιχειριςεων και των οργανιςμϊν, δθλαδι τθσ ςχζςθσ 

τουσ με τθν κοινωνία και το περιβάλλον, περιγράφεται από το ISO26000, το οποίο παρζχει 

οδθγίεσ για τθν επίτευξθ εταιρικισ κοινωνικά υπεφκυνθσ ςυμπεριφοράσ, αποτελϊντασ 

παράλλθλα ζνα μζτρο τθσ ςυνολικισ απόδοςθσ των επιχειριςεων. Απϊτεροσ ςκοπόσ του 

ςυγκεκριμζνου προτφπου είναι θ λειτουργία των επιχειριςεων με θκικό  και διαφανι τρόπο 

για τθν επίτευξθ τθσ κοινωνικισ ευθμερίασ, μεταφράηοντασ τισ αρχζσ που πρεςβεφει ςε 

αποτελεςματικζσ πρακτικζσ τόςο για τουσ άμεςα όςο και για τουσ ζμμεςουσ εμπλεκόμενουσ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: Η ΕΚΕ ςτθν Ελλάδα 

7.1. Ιςτορικι εξζλιξθ τθσ Ε.Κ.Ε ςτθν Ελλάδα 

 Θ Ελλάδα είναι μία χϊρα που μζχρι τα μζςα τθσ δεκαετίασ του 70 είχε να 

αντιμετωπίςει κζματα που ςχετίηονταν με  τθν οικονομία τθσ,  τθν πολιτικι τθσ αςτάκεια και 

τισ ςχζςεισ τθσ με τισ γειτονικζσ χϊρεσ. Θ ανάπτυξθ τθσ Ελλάδασ οφείλεται ςτθν ϊκθςθ που 

τθσ δόκθκε από τθ βιομθχανικι παραγωγι που είχε κατά τθν περίοδο 1960-1985. Ο μζςοσ 

ετιςιοσ ρυκμόσ οικονομικισ μεγζκυνςθσ του ακακάριςτου εκνικοφ προϊόντοσ ανά κάτοικο τθν 

περίοδο 1960-2007 ιταν 3,4% (Ιωακειμόγλου, 2008). Στθν ανάπτυξθ αυτι ςθμαντικό κινθτιρα 

αποτζλεςαν οι υπθρεςίεσ εκτόσ από τθ βιομθχανία αλλά και ο τουριςμόσ, ο οποίοσ 

μεταμόρφωςε αρκετζσ νθςιωτικζσ περιοχζσ τθσ Ελλάδασ. Θ βιομθχανικι ανάπτυξθ αν και 

αποτζλεςε κφρια κινθτιριοσ δφναμθ δεν κράτθςε για πολφ κακϊσ  θ κερδοφορία από το 1974 

και μετά μειϊκθκε εξαιτίασ τθσ πτωτικισ τάςθσ τθσ παραγωγικότθτασ του κεφαλαίου και του 

αυξανόμενου κόςτουσ εργαςίασ. Ραρόλα αυτά, θ περίοδοσ τθσ ταχείασ οικονομικισ 

μεγζκυνςθσ επεκτάκθκε μζχρι το 1980 αν και οι εξαιρετικζσ επιδόςεισ των ετϊν 1960-1973 

είχαν πλζον παρζλκει (Ιωακειμόγλου, 1985). Θ βιομθχανικι ανάπτυξθ αν και βοικθςε τθν 

ελλθνικι οικονομία οδιγθςε ςε αςτικοποίθςθ, θ οποία με τθ ςειρά τθσ οδιγθςε ςε 

απομάκρυνςθ από τθ γεωργία και τθν κτθνοτροφία με αποτζλεςμα να μειωκεί θ πρωτογενισ 

παραγωγικότθτα. Στισ μζρεσ μασ, εν ζτθ 2016, θ ελλθνικι οικονομία αν και βρίςκεται ςε φφεςθ 

ςυνεχίηει να ςτθρίηεται ςτισ υπθρεςίεσ και ςτον τουριςμό. Οι βιομθχανίεσ που ζχουν επιβιϊςει 

είναι λίγεσ αλλά ακόμα προςπακοφν. 

 Θ κατάςταςθ τθν οποία βίωνε θ Ελλάδα δεν επζτρεψε ςτθν ΕΚΕ να αναπτυχκεί εντόσ 

του ελλαδικοφ χϊρου ςτον ίδιο βακμό και με τουσ ίδιουσ ρυκμοφσ που ζγινε και ςτον 

υπόλοιπο κόςμο. Το γεγονόσ αυτό μπορεί να γίνει αντιλθπτό και από το γεγονόσ ότι θ 

νομοκεςία που ζχει ωσ κζμα τθν ΕΚΕ ξεκινάει από το 2000 και μετά(π.χ. νόμοσ 3016 που 

αναφζρεται ςτθν εταιρικι διακυβζρνθςθ τζκθκε ςε ιςχφ το 2002). Θ ζννοια τθσ ΕΚΕ ειςχϊρθςε 

ςτον επιχειρθματικό κλάδο του ελλθνικοφ χϊρου το 2000 με τθν ίδρυςθ του Ελλθνικοφ 

Δικτφου για τθν ΕΚΕ. Πραμα του CSR Hellas είναι θ βελτίωςθ τθσ μακροπρόκεςμθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ των επιχειριςεων και τθσ ελλθνικισ οικονομίασ ςυνολικά, μζςω τθσ 

ενςωμάτωςθσ τθσ υπεφκυνθσ επιχειρθματικότθτασ ςτθ ςτρατθγικι και τουσ βαςικοφσ άξονεσ 

τθσ λειτουργίασ των επιχειριςεων (http://www.csrhellas.net/about-us/csrh-mission/). Το 

Ελλθνικό Δίκτυο για τθν ΕΚΕ, όπωσ αναφζρει, αποςκοπεί ςτθν αξιοποίθςθ των αρχϊν και των 

http://www.csrhellas.net/about-us/csrh-mission/
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πρακτικϊν εφαρμογϊν τθσ υπεφκυνθσ επιχειρθματικότθτασ και  ςτθν ενίςχυςθ τθσ 

βιωςιμότθτασ, τθσ καινοτομίασ αλλά και τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ τόςο ςε εκνικό όςο και 

τοπικό επίπεδο. Τα οφζλθ που αποςκοποφν οι επιχειριςεισ από τθν ζνταξθ τουσ ςτο CSR 

Hellas είναι θ πλθροφόρθςθ για τισ εξελίξεισ ςτον τομζα(μζςω newsletter, ειδικϊν 

ςυναντιςεων και ςυνεδριϊν), θ παροχι ςυμβουλϊν και κατάρτιςθσ(μζςω ςυγκριτικϊν 

αξιολογιςεων δράςεων ΕΚΕ), θ ανάπτυξθ καλϊν πρακτικϊν(μζςω ανταλλαγισ και διάδοςθσ 

καλϊν πρακτικϊν δράςεων ΕΚΕ), θ ανάπτυξθ εξειδικευμζνων εργαλείων για τθν καλφτερθ 

κατανόθςθ, τθ ςυγκριτικι αξιολόγθςθ και τον κοινωνικό απολογιςμό των δράςεων(μζςω 

δικτφωςθσ των επιχειριςεων με παγκόςμιουσ και πανευρωπαϊκοφσ φορείσ) και θ δυνατότθτα 

προβολισ των δράςεων ΕΚΕ που υλοποιοφν χωρίσ τθ δαπάνθ χρθμάτων (Μπάρδα, 2016). 

 Θ ενίςχυςθ τθσ ΕΚΕ ςτον ελλαδικό χϊρο ςυνεχίςτθκε από τθ δθμιουργία του Κζντρου 

Αειφορίασ και Αριςτείασ ςτθν Ελλάδα το 2005 υπό τθν κακοδιγθςθ του Νίκου Αυλϊνα. Το 

Ελλθνικό Κζντρο Αειφορίασ και Αριςτείασ (CSE Greece) αποτελεί παράρτθμα του Ραγκόςμιου 

Κζντρου Αειφορίασ και Αριςτείασ, το οποίο μαηί με τουσ Ορκωτοφσ λογιςτζσ αποτελοφν 

πιςτοποιθμζνοι εκπαιδευτζσ και ςυνεργάτεσ του Global Reporting Initiative και ςτθν ουςία 

ανταποκριτζσ τουσ ςτθν Ελλάδα. Το 2006 δθμιουργικθκε το Ελλθνικό Ινςτιτοφτο 

Επιχειρθματικισ Θκικισ, το οποίο με τθ ςειρά του αποτζλεςε αρωγό για τθν ανάδειξθ τθσ ΕΚΕ 

ςτθν Ελλάδα. Το Ελλθνικό Ινςτιτοφτο Εταιρικισ Θκικισ είναι παρακλάδι του Ευρωπαϊκοφ 

Ινςτιτοφτου Επιχειρθματικισ Θκικισ ςτθρίηοντασ πρωτοβουλίεσ που ενιςχφουν και 

αναδεικνφουν εμπράκτωσ τθν εταιρικι κοινωνικι υπευκυνότθτα. Επίςθσ, με βάςθ τθν επίςθμθ 

ιςτοςελίδα του (http://www.eben.gr/%CE%B7-

%CF%86%CE%B9%CE%BB%CE%BF%CF%83%CE%BF%CF%86%CE%AF%CE%B1-

%CE%BC%CE%B1%CF%82/), αποςκοπεί ςτθν προϊκθςθ και τθ διάχυςθ των αρχϊν που 

ςτθρίηει και το ΕΒΕΝ τόςο ςτο δθμόςιο και ιδιωτικό τομζα όςο και ςτθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα 

αλλά και ςτουσ εκελοντικοφσ οργανιςμοφσ όπωσ και ςτα ευαιςκθτοποιθμζνα μζλθ τθσ 

κοινωνίασ, τα οποία ςυμμετζχουν ενεργά ςτισ δράςεισ του δικτφου ωσ φυςικά πρόςωπα. Το 

Ελλθνικό Ινςτιτοφτο Επιχειρθματικισ Θκικισ φιλοδοξεί να διαδραματίςει κφριο ρόλο ςτο χϊρο 

των επιχειριςεων παρζχοντασ υποςτιριξθ ςτουσ οργανιςμοφσ και τουσ επαγγελματίεσ με 

ςκοπό να εφαρμόςουν ζνα νζο τρόπο διοίκθςθσ, με τθν παροχι ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν, 

ερευνθτικϊν εργαλείων, εκπαίδευςθσ και διάδοςθσ καλϊν πρακτικϊν 

(http://www.eben.gr/%CE%B7-

%CE%B1%CF%80%CE%BF%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%BB%CE%AE/). 

http://www.eben.gr/�-���������-���/
http://www.eben.gr/�-���������-���/
http://www.eben.gr/�-���������-���/
http://www.eben.gr/�-��������/
http://www.eben.gr/�-��������/
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 Θ ΕΚΕ υπολογίηεται από τθν ζννοια τθσ ΕΚΑ που αναλφκθκε ςτο 3ο κεφάλαιο τθσ 

παροφςασ διπλωματικισ. Θ Μπάρδα(2016) υποςτθρίηει ότι ζνασ δείκτθσ απόδοςθσ πρζπει να 

μελετά τουλάχιςτον πζντε τομείσ, οι οποίοι είναι θ κζςθ τθσ επιχείρθςθσ ςτθν 

αγορά(μεταβλθτζσ: ςυνκικεσ ανταγωνιςμοφ και καταναλωτικι ςυμπεριφορά), το περιβάλλον 

(μεταβλθτζσ: υδατικό και ενεργειακό αποτφπωμα, διαχείριςθ παραγόμενων αποβλιτων), τθν 

εργαςία(μεταβλθτζσ: υγιεινι και αςφάλεια εργαςιακοφ χϊρου, ποςοςτά εργαςιακϊν 

διακρίςεων, ποςοςτά παράνομων πράξεων), τθν κοινωνία (μεταβλθτζσ: αρικμόσ εργατοωρϊν 

για φιλανκρωπικζσ και κοινωνικζσ εκδθλϊςεισ, χρθματικά ποςά για δωρεζσ και χορθγίεσ ωσ 

ποςοςτό των κερδϊν  προ φόρων) και τθν θκικι (μεταβλθτι: ποςοςτά εμφάνιςθσ μεμπτϊν 

πράξεων όπωσ θ διαφκορά και θ δωροδοκία). Στθν Ελλάδα θ ΕΚΕ μετράται κυρίωσ από το 

δείκτθ ΕΚΕ(Corporate Responsibility Index) και μετζπειτα από το βαρόμετρο 

αναγνωριςιμότθτασ και κοινωνικισ ςυμπεριφοράσ-ΑSBI (Awareness & Social Behavior Index). 

Ζνασ ακόμθ τρόποσ μζτρθςθσ είναι το πρότυπο ISO26000 ςτο οποίο ζγινε αναφορά ςτο 7ο 

Κεφάλαιο. Το πρότυπο ISO2600 αν και αποτελεί εργαλείο μζτρθςθσ τθσ ΕΚΕ δε κα 

ςυμπεριλθφκεί ςτο παρόν κεφάλαιο κακϊσ ζχει εκελοντικό χαρακτιρα.  

O δείκτθσ ΕΚΑ αποςκοπεί ςτθν παγκόςμια αναγνϊριςθ ελλθνικϊν εταιρειϊν που 

διακρίνονται για τισ δράςεισ ΕΚΕ που υλοποιοφν ενϊ παράλλθλα, όπωσ αναφζρεται και ςτθν 

επίςθμθ ιςτοςελίδα του(http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=14), οι επιχειριςεισ που 

ςυμμετζχουν επωφελοφνται από τθν πρόςβαςθ που τουσ  παρζχει ςτο πιο αναγνωριςμζνο 

εργαλείο αξιολόγθςθσ με βάςθ διεκνι κριτιρια. Επιπλζον, μελετά τουσ όλουσ τουσ τομείσ με 

εξαίρεςθ αυτόν τθσ θκικισ και ζχει πζντε επίπεδα διάκριςθσ, όπωσ ζχει αναφερκεί και ςε 

προθγοφμενο κεφάλαιο, των οποίων θ ςυνολικι βακμολογία προκφπτει από ςυντελεςτζσ 

βαρφτθτασ ςτισ κατθγορίεσ: Εταιρικι Δζςμευςθ, Υλοποίθςθ Δζςμευςθσ, Διαχείριςθ και 

Επίδοςθ & Επίπτωςθ. Το βαρόμετρο ASBI αποτελεί μία από τισ μεγαλφτερεσ ςυςτθματικζσ 

ζρευνεσ για τθν ΕΚΕ που καταγράφει τισ τάςεισ τθσ ελλθνικισ κοινωνίασ, προςφζροντασ τθ 

δυνατότθτα ςτισ επιχειριςεισ να κακορίςουν με ςαφινεια τισ προτεραιότθτεσ τουσ, όςον 

αφορά τισ πρωτοβουλίεσ και τισ ςυνεργαςίεσ που κα αναπτφξουν ςτο πλαίςιο  τθσ 

ςυνειςφοράσ τουσ ςτθν κοινωνία.(Μπάρδα, 2016). Επιπλζον, προςφζρει τθ δυνατότθτα τα 

ςτελζχθ να γνωρίςουν ςε βάκοσ το κοινωνικό περιβάλλον, μζςα ςτο οποίο 

δραςτθριοποιοφνται και αναπτφςςονται οι επιχειριςεισ τουσ και να επεξεργαςτοφν καλφτερα 

τθν πολιτικι τουσ για τθν ΕΚΕ (Βαξεβανίδου, 2011 και Μπάρδα, 2016).  

http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=14
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Το κοινωνικό βαρόμετρο ASBI παρζχεται από τθν εταιρεία MEDA Communication ΑΕ 

από το 2003 προςφζροντασ μοναδικά διαχρονικά και ςυγκριτικά ςτοιχεία για το κοινωνικό και 

περιβαλλοντικό ζργο των εταιρειϊν και τθν εικόνα τθσ υπεφκυνθσ καταναλωτικισ 

ςυμπεριφοράσ ςτθν Ελλάδα όπωσ αναφζρει ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 

του(http://www.meda.gr/gr/article.php?id=22). Στθν ίδια πθγι τονίηεται θ μοναδικότθτα του 

εργαλείου αυτοφ κάτι που αναγνωρίηει και θ Βαξεβανίδου , θ οποία υποςτθρίηει ότι θ 

μοναδικότθτα αυτι οφείλεται ςτθν εξειδικευμζνθ προςζγγιςθ του, θ οποία αναπτφςςεται 

ςτουσ άξονεσ: κοινωνική ενεργοποίηςη (διερεφνθςθ τάςεων διαμόρφωςθσ τθσ 

ευαιςκθτοποίθςθσ και ενεργοποίθςθσ τθσ ελλθνικισ κοινωνίασ ςτθν επίλυςθ βαςικϊν 

κοινωνικϊν προβλθμάτων), εταιρικό κοινωνικό έργο (καταγραφι κοινωνικισ απιχθςθσ 

πρωτοβουλιϊν και ενεργειϊν που αναπτφςςουν επιχειριςεισ ςτο πλαίςιο τθσ ΕΚΕ ςτθν 

Ελλάδα) και το έργο των εθελοντικών και μη κυβερνητικών οργανώςεων (εξετάηει τον τρόπο 

αξιολόγθςθσ των ςυγκεκριμζνων οργανϊςεων από τουσ πολίτεσ είτε ωσ φορείσ παρζμβαςθσ 

ςε κζματα κοινωνικισ πολιτικισ είτε ωσ βαςικοφσ ςυνεργάτεσ των επιχειριςεων).  

7.2. Περιγραφι τθσ υπάρχουςασ κατάςταςθσ 

 Θ κζςθ τθσ ΕΚΕ ςτθν οικονομία τθσ Ελλάδασ ζχει περιγραφκεί από αρκετζσ ζρευνεσ είτε 

ανά κλάδο (π.χ. θ ΕΚΕ ςτον τουριςμό ι θ ΕΚΕ ςτισ εταιρείεσ τθλεπικοινωνίασ) είτε ανά 

ενδιαφερόμενο μζροσ (π.χ. θ ΕΚΕ και οι εργαηόμενοι ι θ ΕΚΕ και οι καταναλωτζσ) και από 

αυτζσ ζχει εξαχκεί μεγάλοσ αρικμόσ ςυμπεραςμάτων ευρείασ κεματολογίασ, όμωσ ζνα είναι 

το ςυμπζραςμα ςτο οποίο αν όχι όλεσ τότε το μεγαλφτερο μζροσ αναφζρεται. Το ςυμπζραςμα 

αυτό είναι ότι οι πολίτεσ είτε ωσ καταναλωτζσ είτε ωσ εργαηόμενοι δεν αντιλαμβάνονται 

επαρκϊσ τθν ζννοια τθσ με αποτζλεςμα να δθμιουργείται ςφγχυςθ κακϊσ πολλζσ φορζσ είτε 

τθ ςχετίηουν με διαφθμιςτικζσ ενζργειεσ είτε με φιλανκρωπία.   

Στο βιβλίο «Θ ΕΚΕ ςτο ςφγχρονο κόςμο και ςτον Ρλάτωνα» αναφζρονται κάποιεσ 

ζρευνεσ ςχετικά με τθν ΕΚΕ ςτον ελλαδικό χϊρο εκ τισ οποίεσ προκφπτουν τα ακόλουκα 

ςυμπεράςματα: 

 Στθν Ελλάδα παρατθρείται χαμθλόσ βακμόσ εμπιςτοςφνθσ των πολιτϊν προσ τισ   

επιχειριςεισ  ςχετικά με το κοινωνικό ζργο που παρζχουν κακϊσ θ ζλλειψθ 

εμπιςτοςφνθσ ανζρχεται ςτο 70%, το 82% πιςτεφει ότι το εταιρικό κοινωνικό ζργο 

αποςκοπεί ςε ίδια οφζλθ και το 88% αδυνατεί να κατονομάςει αυκόρμθτα κάποια 

εταιρεία με κοινωνικό ζργο. (Ζρευνα Ινςτιτοφτου Επικοινωνίασ, 2004) 

http://www.meda.gr/gr/article.php?id=22
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 Οι εργαηόμενοι, ςε ποςοςτό 78,5%, δθλϊνουν ότι οι δεςμοί με τθν επιχείρθςθ για τθν 

οποία εργάηονται  γίνονται πιο ςτενοί όςο πιο κοινωνικά ευαίςκθτοι είναι ενϊ 

παράλλθλα οι επενδυτζσ ςε ποςοςτό 50% επικυμοφν να γνωρίηουν περιςςότερα για 

τθν κοινωνικι ευκφνθ των εταιρειϊν  που αποτελοφν ι κζλουν να αποτελοφν τμιμα 

του χαρτοφυλακίου τουσ. (Ζρευνα Ινςτιτοφτου Επικοινωνίασ, 2004) 

 Οι καταναλωτζσ επιβραβεφουν ςε ποςοςτό 56,6% τθν ΕΚΕ και αυτό αποτελεί κυρίαρχθ 

ζκφραςθ του καταναλωτιςμοφ, πράγμα που αποδεικνφει ότι οι πολίτεσ αλλάηουν 

ςυμπεριφορά και ότι οι ςυνειδθτοποιθμζνοι-ενεργοί πολίτεσ-καταναλωτζσ 

πολλαπλαςιάηονται. (Ζρευνα Ινςτιτοφτου Επικοινωνίασ, 2011) 

 Οι πολίτεσ-καταναλωτζσ επιμζνουν ςτο να ηθτοφν να παράγουν οι εταιρείεσ αςφαλι 

και υγιεινά προϊόντα(87,8%), που δε βλάπτουν το περιβάλλον(84,8%) αλλά και με 

κοινωνικό και περιβαλλοντικά υπεφκυνο τρόπο(77,6%). (Ζρευνα Ινςτιτοφτου 

Επικοινωνίασ, 2011)  

 Οι καταναλωτζσ κρίνουν αναγκαία τθν παροχι προϊόντων καλισ ποιότθτασ ςε 

χαμθλότερθ τιμι(77,2%) και τθν εφαρμογι από τθν επιχείρθςθ υψθλϊν προτφπων ςε 

οποιαδιποτε χϊρα και αν πραγματοποιείται αυτι(72%). (Ζρευνα Ινςτιτοφτου 

Επικοινωνίασ, 2011) 

 Οι Ζλλθνεσ καταναλωτζσ ακόμα δεν μποροφν αυκόρμθτα να κατονομάςουν μια 

εταιρεία που να ανταποκρίνεται ςτισ υποχρεϊςεισ τθσ απζναντι ςτθν κοινωνία όμωσ 

αυτι τθ φορά το ποςοςτό ανζρχεται ςε 56% ςε ςχζςθ με το 2004 που ιταν 88% 

γεγονόσ που αποδεικνφει ότι όντωσ γίνεται μια διαρκισ και ζντονθ προςπάκεια 

ανάδειξθσ τθσ ΕΚΕ από τισ επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ελλάδα. (Ζρευνα 

Ινςτιτοφτου Επικοινωνίασ, 2011) 

 Οι καταναλωτζσ ςε ποςοςτό 82,2% αναφζρουν ότι τακτικά επιλζγουν να πλθρϊςουν 

περιςςότερα για προϊόντα και υπθρεςίεσ εταιριϊν που είναι κοινωνικά και 

περιβαλλοντικά υπεφκυνεσ και 75,6% πιςτεφουν ότι ο καταναλωτισ μπορεί να 

επθρεάςει το πόςο υπεφκυνα ςυμπεριφζρεται μια εταιρεία. (Ζρευνα Ινςτιτοφτου 

Επικοινωνίασ, 2011) 

 72,7% αναφζρουν ότι ζχουν ενθμερωκεί ελάχιςτα ζωσ κακόλου για τθ βελτίωςθ των 

εταιρικϊν προςπακειϊν για αυτό πρζπει να δοκεί βαρφτθτα ςτθν ενθμζρωςθ του 
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κοινοφ από τισ επιχειριςεισ. Στα εργαλεία κοινοποίθςθσ των δράςεων τισ πρϊτεσ 

κζςεισ  καταλαμβάνουν θ ενθμζρωςθ μζςω ειδιςεων (77,7%) και μζςω διαφιμιςθσ 

(69,9%). Σθμαντικι αναγνϊριςθ είχαν και τα κοινωνικά μζςα δικτφωςθσ κακϊσ 32% 

ςυναίνεςε ςτο ότι αποτελοφν κανάλια επικοινωνίασ με το καταναλωτικό κοινό και 

56,6% αναγνϊριςε το ρόλο τουσ ςτθ λειτουργία των επιχειριςεων. (Ζρευνα Ινςτιτοφτου 

Επικοινωνίασ, 2011)  

 13% αναγνϊριςε τθν άμεςθ ςχζςθ μεταξφ ΕΚΕ και μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ κακϊσ 

παράλλθλα υποςτιριξαν ότι πιςτεφουν πωσ προάγουν τθ διαφάνεια ςε ενζργειεσ και 

διαδικαςίεσ των επιχειριςεων ςε ποςοςτό 31%. (Ζρευνα Ινςτιτοφτου Επικοινωνίασ, 

2011) 

 Το κοινωνικό ενδιαφζρον των καταναλωτϊν-πολιτϊν για τισ πολιτικζσ ΕΚΕ που 

ακολουκοφν οι επιχειριςεισ βαςίηονται ςτα κζματα: ίςεσ ευκαιρίεσ ςτθν αξιοποίθςθ 

των εργαηομζνων (61%), ανκρϊπινα δικαιϊματα (44,8%), περιβαλλοντικά κζματα 

(20,7%), υποςτιριξθ και ανάπτυξθ των τοπικϊν κοινοτιτων και περιοχϊν ςτισ οποίεσ 

δραςτθριοποιείται θ επιχείρθςθ (19,1%). (Ζρευνα καταγραφισ κοινωνικοφ 

ενδιαφζροντοσ, 2004) 

 Οι πολίτεσ ιεραρχοφν ςτθν πρϊτθ κζςθ τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ (38,5%) και 

ακολουκοφν θ προϊκθςθ προϊόντων που δε κζτουν ςε κίνδυνο τθ δθμόςια υγεία και 

είναι καλισ ποιότθτασ (38%), θ δθμιουργία νζων κζςεων εργαςίασ (13,3%), θ 

υποςτιριξθ κοινωφελϊν ιδρυμάτων (11,3%) και θ υποςτιριξθ οικονομικά αςκενϊν 

κοινωνικϊν ομάδων (8,4%). (Ζρευνα Ινςτιτοφτου Επικοινωνίασ ςε ςυνεργαςία με το 

CSR Hellas) 

 Σε ποςοςτό 52,5% θ ανάπτυξθ προγραμμάτων ΕΚΕ επζφερε κετικά αποτελζςματα και 

ςτα οικονομικά μεγζκθ των επιχειριςεων και παράλλθλα όςον αφορά τουσ 

εργαηόμενουσ 78% των ερωτθκζντων  αναφζρει ότι κα προτιμοφςε να εργάηεται ςε 

επιχείρθςθ που ζχει εξαιρετικι φιμθ και πλθρϊνει μιςκό που απλά καλφπτει τισ 

ανάγκεσ τουσ ενϊ μόνο 17% κα εργαηόμενων κα εργαηόταν ςε επιχείρθςθ που κα ζδινε 

υψθλοφσ μιςκοφσ αλλά κα είχε κακι φιμθ. (Ζρευνεσ του London Business School και 

του Harvard). 

Στο βιβλίο «ΕΚΕ» αναφζρεται ότι από το κοινωνικό βαρόμετρο ASBI 2008 προζκυψε 

ότι: 
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 οι Ζλλθνεσ πολίτεσ-καταναλωτζσ δεν ζχουν αναπτφξει ακόμα τθν κουλτοφρα τθσ 

υπεφκυνθσ κατανάλωςθσ, θ φπαρξθ τθσ οποίασ κα υπαγόρευε πιο υπεφκυνθ ςτάςθ 

ωσ προσ τθν καταναλωτικι ςυμπεριφορά, με επιλογι-επιβράβευςθ των εταιρειϊν 

που επιδεικνφουν κοινωνικι και περιβαλλοντικι υπευκυνότθτα.  

 θ δυναμικι τθσ υπεφκυνθσ ςυμπεριφοράσ των επιχειριςεων αρχίηει να γίνεται 

εμφανισ και ςτθν Ελλάδα. Ραρόλα αυτά, οι επιχειριςεισ ζχουν ακόμα μεγάλθ 

πορεία να διανφςουν ςτο κζμα τθσ ενθμζρωςθσ των καταναλωτϊν, προκειμζνου θ 

καταναλωτικι ςυμπεριφορά να μθν ςτρζφεται ςε παραδοςιακοφσ τρόπουσ 

επιλογισ  προϊόντων αλλά να προτιμϊνται προϊόντα που παράγονται από πολιτικζσ 

κοινωνικισ, περιβαλλοντικισ και επενδυτικισ υπευκυνότθτασ. 

 οι εταιρείεσ πρζπει να δουλζψουν το κζμα τθσ ΕΚΕ ςτο εςωτερικό τουσ περιβάλλον  

και να τθν ενςωματϊςουν ςτθν κουλτοφρα τουσ. 

 παρατθρείται δυςκολία εκ μζρουσ των πολιτϊν-καταναλωτϊν να επιλζξουν ςε 

επίπεδο προτεραιότθτασ ζναν τομζα δραςτθριοποίθςθσ τθσ ΕΚΕ κάτι που 

αναδεικνφει τθν ιςομερι βαρφτθτα και ςθμαντικότθτα που διακζτουν οι τομείσ 

αυτοί ςτθν αντίλθψθ τουσ. 

Στο βιβλίο «ΕΚΕ: Θ όψθ του ανκρϊπινου παράγοντα ςτθν επιχείρθςθ» από τθν 

ζρευνα του ςυγγραφζα Αςπρίδθ Γεϊργιου ςχετικά με το ρόλο που παίηει το ανκρϊπινο 

δυναμικό τθσ επιχείρθςθσ ςτθν εφαρμογι τθσ ΕΚΕ προζκυψε ωσ ςυμπζραςμα ότι: 

 χρειάηεται ςυνεχισ ενθμζρωςθ των εργαηομζνων, ςυςτθματικι ςυλλογι δεδομζνων 

για τθν θκικι διακυβζρνθςθ και τισ αρχζσ τθσ ΕΚΕ ςτθν επιχείρθςθ, εκπαίδευςθ και 

επιμόρφωςθ των ανϊτερων και ανϊτατων ςτελεχϊν ςε κζματα τθσ ΕΚΕ, 

αναδιοργάνωςθ του καταμεριςμοφ των ευκυνϊν με τθ δθμιουργία ειδικϊν κζςεων 

ςτο οργανωτικό διάγραμμα τθσ επιχείρθςθσ που κα αφοροφν τθν ΕΚΕ, και νομοκετικζσ 

παρεμβάςεισ για τθν θκικι διακυβζρνθςθ και τουσ κϊδικεσ δεοντολογίασ ϊςτε να 

μπορεί να εφαρμοςτεί ςυςτθματικά και εμπράκτωσ θ ΕΚΕ ςτα πλαίςια μιασ 

επιχείρθςθσ. 

 είναι απαραίτθτθ θ ειδικι εκπαίδευςθ των ανϊτερων και ανϊτατων ςτελεχϊν που 

λαμβάνουν αποφάςεισ για τθν πολιτικι, τθν οποία κα αςκεί θ επιχείρθςι τουσ, κακϊσ 

θ εφαρμογι τθσ ΕΚΕ εξαρτάται αποκλειςτικά από το ανκρϊπινο δυναμικό και 
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ειδικότερα από τα ανϊτερα διοικθτικά ςτελζχθ, τα οποία μποροφν να επιφζρουν 

αλλαγι ςτθ νοοτροπία τθσ οργάνωςθσ. 

 θ διαμόρφωςθ τθσ ΕΚΕ επθρεάηεται ςε μεγάλο βακμό και από τθν οργανωςιακι 

κουλτοφρα τθσ εκάςτοτε επιχείρθςθσ 

 θ μεγιςτοποίθςθ του κζρδουσ μιασ επιχείρθςθσ δεν είναι ςυμβατι με τον εταιρικό 

κϊδικα θκικισ και τισ αρχζσ τθσ ΕΚΕ 

 πολλζσ επιχειριςεισ, κυρίωσ πολυεκνικζσ, ζχουν αναπτφξει πρωτοβουλίεσ, ςχετικά με 

τθ ςτιριξθ τθσ οικογζνειασ και τθ διευκόλυνςθ τθσ εξιςορρόπθςθσ των 

επαγγελματικϊν και οικογενειακϊν υποχρεϊςεων, με τθ ςτιριξθ των παιδιϊν και των 

θλικιωμζνων. 

Στο ςθμείο αυτό αξίηει να τονιςτεί ότι οι αρχζσ τθσ ΕΚΕ δεν αποκλείουν τθ μεγιςτοποίθςθ 

κζρδουσ με τθν προχπόκεςθ ότι οι επιχειριςεισ ενιςχφουν τθν επίλυςθ κοινωνικϊν 

προβλθμάτων, ακολουκοφν θκικζσ νόρμεσ και ενδιαφζρονται για τθν προςταςία του 

περιβάλλοντοσ. Το επιχείρθμα αυτό ενιςχφεται από το γεγονόσ ότι ζνα όφελοσ που προκφπτει 

για τισ εταιρείεσ από τθν εφαρμογι τθσ Εταιρικισ Διακυβζρνθςθσ είναι θ κερδοφορία. 

 Στθ διπλωματικι εργαςία τθσ Ηθςιμοποφλου (2013) ςχετικά με τθν εφαρμογι τθσ ΕΚΕ 

ςτα πλαίςια τθσ οικονομικισ κρίςθσ ςτθν Ελλάδα προζκυψε ότι υπάρχει ςφγχυςθ ςτθν 

εννοιολογικι προςζγγιςθ τθσ ΕΚΕ εντόσ των επιχειριςεων και ότι από τθν πλευρά των 

καταναλωτϊν το μεγαλφτερο μζροσ είναι υπζρμαχοι τθσ, ςε αντίκεςθ με ζνα μικρό ποςοςτό 

τθσ τάξθσ του 4% που είναι πλιρωσ εναντιωμζνοι ωσ προσ αυτιν. Επιπλζον, από τθν ζρευνα 

αυτι προζκυψε ότι όςον αφορά τθν επίδραςθ τθσ κρίςθσ ςτθν ΕΚΕ είναι εποικοδομθτικι  

κακϊσ αποτελεί ευκαιρία για τον ελλαδικό χϊρο τθσ ΕΚΕ αν και θ καλι «οικονομικι» υγεία 

διαδραματίηει ςθμαντικό ρόλο για τθν ενςωμάτωςθ μίασ νζασ επιχείρθςθσ ςτον κόςμο τθσ 

ΕΚΕ. Μεγάλο ποςοςτό τθσ τάξεωσ του 65%, όπωσ αναφζρεται, διαπίςτωςε ότι θ κρίςθ αυξάνει 

τισ απαιτιςεισ των ενδιαφερόμενων μερϊν κακϊσ αρκετοί καταναλωτζσ παραδζχτθκαν ότι 

εξαιτίασ τθσ κρίςθσ οι επιχειριςεισ αναγκάηονται να αντικαταςτιςουν τθν Ρολιτεία, τθν οποία 

χαρακτιριςαν ωσ αποφςα, φαινόμενο όμωσ ςτο οποίο ουςιαςτικά εναντιϊνονται. Θ ςχζςθ 

μεταξφ κρίςθσ και ΕΚΕ ςτθ διπλωματικι αυτι περιγράφεται ωσ τείνουςα ανεξάρτθτθ αν και 

διατυπϊνεται ότι θ ΕΚΕ αποτζλεςε εργαλείο οχφρωςθσ των επιχειριςεων ενάντια ςτθν κρίςθ 

οδθγϊντασ ςτθν προτίμθςθ υλοποίθςθσ κοινωνικϊν δράςεων ζναντι των περιβαλλοντικϊν 

προκειμζνου να ςτθριχκεί το μζροσ του κοινωνικοφ ςυνόλου που είχε πλθγεί οικονομικά από 
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αυτιν. Ενδιαφζρον κομμάτι, τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζρευνασ αποτελεί το γεγονόσ πωσ παρόλο που 

θ κρίςθ ζχει επθρεάςει τισ οικονομικζσ επιδόςεισ των επιχειριςεων δε μειϊκθκε θ δθμιουργία 

νζων προϊόντων αειφορικοφ προςανατολιςμοφ και ότι το μεγαλφτερο μζροσ του δείγματοσ 

εμφανίςτθκε αιςιόδοξο για το μζλλον τθσ ΕΚΕ κακϊσ τθν υπεραςπίςτθκε με ενκουςιαςμό και 

πάκοσ δθλϊνοντασ πωσ αποτελεί το «όχθμα» αειφορίασ που κα οδθγιςει τισ επιχειριςεισ 

προσ ζνα καλφτερο μζλλον. Ρροςωπικι μου άποψθ είναι πωσ θ ςυγκεκριμζνθ διπλωματικι 

απεικονίηει ξεκάκαρα και ςυνοπτικά τθν κατάςταςθ που επικρατεί ςτισ μζρεσ μασ 

περιγράφοντασ και αποςαφθνίηοντασ τθ ςχζςθ που ςυνεχίηει να διζπει τθν ΕΚΕ και τθν 

οικονομικι κατάςταςθ ςτθν οποία βρίςκεται θ Ελλάδα. 

Τα ςυμπεράςματα που προζκυψαν από τθν ζρευνα τθσ Ηθςιμοποφλου 

επιβεβαιϊνονται και από πιο πρόςφατθ ζρευνα, θ οποία εκπονικθκε από τθν ICAP τον 

Αφγουςτο του 2015 για τθν εφαρμογι τθσ ΕΚΕ από ογδόντα τρείσ διαφορετικζσ επιχειριςεισ 

διαφόρων κλάδων τθσ ελλθνικισ οικονομίασ. Θ ζρευνα τθσ ICAP  αναφζρει ότι θ ΕΚΕ κερδίηει 

διαρκϊσ ζδαφοσ τόςο ςε εγχϊριο όςο και διεκνζσ επίπεδο, τα τελευταία χρόνια, και αποτελεί 

μζροσ τθσ Εταιρικισ Στρατθγικισ ςε ςυνεχϊσ αυξανόμενο ποςοςτό επιχειριςεων. Θ ζρευνα 

αυτι αναφζρει επίςθσ ωσ ςυμπζραςμα ότι θ ΕΚΕ διαδραματίηει κεφαλαιϊδθ ρόλο ςτθν 

οικοδόμθςθ ςχζςεων εμπιςτοςφνθσ μεταξφ του κοινωνικοφ ςυνόλου και του επιχειρθματικοφ 

ςυνόλου. Ωςτόςο, τονίηει,  ότι ιδιαίτερα ςτθν Ελλάδα, αςφαλϊσ και υπάρχουν ακόμθ 

ςθμαντικά περικϊρια βελτίωςθσ για τθν περαιτζρω διείςδυςθ των αρχϊν τθσ ΕΚΕ  ςε αξιόλογο 

ποςοςτό εταιρειϊν και ςε μεγαλφτερο φάςμα δραςτθριοτιτων.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8: Βιβλιογραφικι Αναςκόπθςθ 

 Ο κλάδοσ των καλλυντικϊν είναι ζνασ κλάδοσ που επενδφει αρκετά χριματα ςτο 

κομμάτι τθσ διαφιμιςθσ, κάτι το οποίο μπορεί να γίνει αντιλθπτό από το ποςοςτό των 

διαφθμίςεων που προβάλλονται ςε περιοδικά, ςτο διαδίκτυο, ςτθν τθλεόραςθ και ςε 

τελευταίο επίπεδο ςτουσ ραδιοφωνικοφσ ςτακμοφσ. Με βάςθ τον Τομάρα,  ο μεγαλφτεροσ 

αρικμόσ τον επιχειριςεων ξοδεφει ετθςίωσ πολφ υψθλά κονδφλια για τθν προϊκθςθ των 

προϊόντων, εν όψει του ςυνεχϊσ αυξανόμενου ανταγωνιςμοφ (Χαραλάμπουσ, 2008-2010). Το 

γεγονόσ αυτό οφείλεται ςτθν αφξθςθ του ανταγωνιςμοφ μεταξφ των υπαρχόντων 

επιχειριςεων λόγω τθσ μεγάλθσ γκάμασ εμπορικϊν ςθμάτων (Κλαδικι Μελζτθ ICAP, 2008).   

Ο κλάδοσ των καλλυντικϊν ςε αντίκεςθ με άλλουσ, όπωσ είναι οι τράπεηεσ ι οι 

τθλεπικοινωνίεσ, δεν ζχει διερευνθκεί ςθμαντικά, για αυτό δεν υπάρχουν και επίςθμα 

ςτατιςτικά ςτοιχεία για αυτόν. Για τθν ακρίβεια ο μεγαλφτεροσ όγκοσ δεδομζνων που 

προκφπτουν είναι από τα οικονομικά ςτοιχεία των επιχειριςεων που είναι διακζςιμα, από 

κλαδικζσ μελζτεσ και μετζπειτα από διπλωματικζσ ζρευνεσ που ζχουν πραγματοποιθκεί. Ο 

λόγοσ για τον οποίον θ ζρευνα ςχετικά με τον κλάδο των καλλυντικϊν είναι μικρι οφείλεται 

ςτο γεγονόσ ότι υπερτεροφν άλλα αγακά ζναντι αυτϊν, όπωσ είναι θ ενζργεια, τα τρόφιμα, τα 

οινοπνευματϊδθ ποτά, ο καπνόσ και οι θλεκτρονικζσ ςυςκευζσ, που επθρεάηουν μεγαλφτερο 

μζροσ του κοινωνικοφ ςυνόλου (Ελλάσ με αρικμοφσ, Ιοφλιοσ-Σεπτζμβριοσ 2015, ΕΛΣΤΑΤ) 

Ζρευνα, τθσ Ηθςιμοποφλου(2013) και  μελζτθ τθσ ICAP(χ.ε.) πρεςβεφουν ότι θ ΕΚΕ 

ςυνεχίηει να εξελίςςεται εντόσ τθσ υπάρχουςασ οικονομικισ κατάςταςθσ και να εντάςςεται 

από όλο και αυξανόμενο αρικμό  επιχειριςεων ςτισ ςτρατθγικζσ τουσ. Θ εγχϊρια αγορά των 

καλλυντικϊν κατά τθ διάρκεια 1995-2009, όπου θ οικονομικι κρίςθ ςτθν Ελλάδα δεν είχε 

ξεςπάςει ακόμα, ακολοφκθςε ανοδικι πορεία, με μζςο ετιςιο ρυκμό ανόδου (ςε αξία) τθσ 

τάξθσ του 11% (Χαραλάμπουσ, 2008-2010). Με τθν εμφάνιςθ τθσ κρίςθσ το 2010 τα πράγματα 

άλλαξαν κακϊσ, με βάςθ ζρευνα τθσ ICAP (40 Κορυφαίοι κλάδοι τθσ Ελλθνικισ Οικονομίασ, 

2016), τθν περίοδο 2010-2013 οι ςυνολικζσ πωλιςεισ καλλυντικϊν κατζγραφαν ςυνεχι 

μείωςθ, ωσ ςυνζπεια τθσ ςυρρίκνωςθσ του διακζςιμου ειςοδιματοσ των καταναλωτϊν. 

Ωςτόςο, όπωσ αναφζρεται, το 2014 ςθμειϊκθκαν τάςεισ ανάκαμψθσ, κακϊσ θ αξία τθσ 

αγοράσ εκτιμάται ότι αυξικθκε κατά 4% περίπου, ςε ςχζςθ με το 2013. Με βάςθ τθ μελζτθ τθσ 

Χαραλάμπουσ, οι εταιρείεσ των καλλυντικϊν δζχτθκαν μικρότερο πλιγμα λόγω τθσ φφςθσ τουσ 

και του καταναλωτικοφ κοινοφ που απευκφνονται. Στθν ίδια ζρευνα αναφζρεται ότι ο κφριοσ 
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λόγοσ για τθν επιβίωςθ του ςυγκεκριμζνου κλάδου από τθν οικονομικι κρίςθ είναι ότι οι 

γυναίκεσ, που αποτελοφν τθ μεγαλφτερθ μερίδα του καταναλωτικοφ κοινοφ ςτο οποίο 

απευκφνονται οι επιχειριςεισ καλλυντικϊν, δε κα ςταματιςει να καταναλϊνει εξαιτίασ τθσ 

φιλαρζςκειάσ τουσ. Ωςτόςο, οι επιχειριςεισ, επειδι γνϊριηαν ότι δε κα ζβγαιναν αλϊβθτεσ, 

για να αυξιςουν τισ πωλιςεισ τουσ προτίμθςαν τισ εξαγωγζσ των προϊόντων τουσ. 

Θ ηιτθςθ των καλλυντικϊν μεταβάλλεται από τθν οικονομικι κατάςταςθ όπωσ 

αναφζρκθκε παραπάνω, όμωσ αυτό δεν είναι ο μοναδικόσ παράγοντασ κακϊσ ζντονεσ 

επιδράςεισ δζχεται και από δθμογραφικοφσ παράγοντεσ, γεγονόσ που οφείλεται ςτο ότι 

κάποια καλλυντικά αποτελοφν είδθ πρϊτθσ ανάγκθσ και άλλα είδθ πολυτελείασ. Με απλά 

λόγια θ ηιτθςθ επθρεάηεται από το φφλο και τθν θλικία των καταναλωτϊν ι ακόμα και από τθ 

γεωγραφικι περιοχι όπου οι εταιρείεσ δραςτθριοποιοφνται, π.χ. ςτισ μεςογειακζσ χϊρεσ 

μεγαλφτερθ ηιτθςθ ζχουν τα είδθ αντθλιακισ προςταςίασ ενϊ ςτισ βόρειεσ χϊρεσ τα προϊόντα 

για τθν προςταςία τθσ επιδερμίδασ από το κρφο ι οι μικρότερεσ θλικίεσ αποηθτοφν ενυδάτωςθ 

τθσ επιδερμίδασ, ενϊ οι μεγαλφτερεσ αντιγθραντικι προςταςία. Με βάςθ τθ βιβλιογραφία, 

μεγαλφτερθ μερίδα του καταναλωτικοφ κοινοφ των εταιρειϊν που πωλοφν καλλυντικά είναι 

γυναίκεσ, διακζτοντασ υψθλά ποςά ετθςίωσ για να τα προμθκευτοφν, παρόλα αυτά, τα 

τελευταία χρόνια ζχει αρχίςει να αυξάνεται το ποςοςτό τθσ μερίδασ του καταναλωτικοφ 

κοινοφ που αποτελείται από άντρεσ. Θ ςφνκεςθ του πλθκυςμοφ, λοιπόν, αποτελεί ςθμαντικό 

παράγοντα, ςε ςυνδυαςμό με το διακζςιμο ειςόδθμα, τισ τιμζσ των προϊόντων και τθ 

διαφιμιςθ. Τα χριματα που διακζτουν οι επιχειριςεισ ςτθ διαφιμιςθ για τθν προϊκθςθ των 

προϊόντων τουσ μποροφν να μειωκοφν ςθμαντικά μζςω τθσ ΕΚΕ. Θ ςχζςθ ΕΚΕ και μείωςθσ του 

κόςτουσ που οφείλεται ςτθ διαφιμιςθ για τθν αντιμετϊπιςθ του υψθλοφ ανταγωνιςμοφ κα 

αναλυκεί ςε παρακάτω εδάφιο του κεφαλαίου αυτοφ. 

Θ παροφςα κατάςταςθ αποδεικνφει ότι, θ αγορά των καλλυντικϊν,  παρόλο που 

φαίνεται να είναι μια τελείωσ ανταγωνιςτικι αγορά, δεδομζνου ότι υπάρχει απόλυτθ 

ελευκερία ειςόδου και εξόδου νζων επιχειριςεων ςτον κλάδο, ςτθν πραγματικότθτα δεν 

είναι. Συγκεκριμζνα, αποτελείται από μεγάλο αρικμό επιχειριςεων, οι οποίεσ λόγω του  

μεγάλου αρικμοφ εμπορικϊν ςθμάτων που διακζτουν, δθμιουργοφν τθν αίςκθςθ ότι υπάρχει 

πλθκϊρα προϊόντων, τα οποία ςτθν ουςία είναι ςχετικά ομοιογενι . Ζτςι, είναι αδιάφορο ςτον 

καταναλωτι από ποια εταιρεία κα προμθκευτεί τα εν λόγω προϊόντα που του είναι 

απαραίτθτα για τθν κάλυψθ των αναγκϊν του. Ο κλάδοσ των καλλυντικϊν διζπεται από 

ολιγοπϊλιο, λόγω του γεγονότοσ ότι υπάρχει ζντονθ παρουςία και επικράτθςθ μικροφ 



Θ εφαρμογι πρακτικϊν ΕΚΕ ςτισ επιχειριςεισ φυτικϊν καλλυντικϊν                                                                                                                                          
Καραλι Μαρία 
 

74 

αρικμοφ εταιρειϊν, οι οποίεσ όμωσ ζχουν ςυγκεντρϊςει μεγάλθ δφναμθ τόςο ςε κανάλια 

χονδρικισ όςο και ςε κανάλια λιανικισ διανομισ. Στο ολιγοπϊλιο μικρόσ αρικμόσ 

επιχειριςεων ελζγχει ολόκλθρθ τθν προςφορά  του μεγαλφτερου μζρουσ των προϊόντων με 

αποτζλεςμα θ αλλθλεξάρτθςθ των ολιγοπωλιακϊν επιχειριςεων να αποτελεί το κυριότερο 

χαρακτθριςτικό του. Εξαιτίασ τθσ απουςίασ πολλϊν ανταγωνιςτϊν ςτθν περίπτωςθ του 

ολιγοπϊλιου παρατθρείται και απουςία ανταγωνιςμοφ ςτθν τιμι του προϊόντοσ,  με 

αποτζλεςμα να αποφεφγεται θ μείωςθ των τιμϊν των προϊόντων και να προτιμάται θ δαπάνθ 

ςθμαντικϊν ποςϊν ςτθ διαφιμιςθ και ςτθν ζρευνα. Στθν Ελλάδα, όπωσ αναφζρει θ 

Χαραλάμπουσ, ςε αντίκεςθ με τθν Ευρϊπθ παρατθρείται το φαινόμενο τθσ ςτρατθγικισ 

αντιπροςϊπευςθσ ςθμαντικϊν διεκνϊν οίκων καλλυντικϊν από τοπικοφσ εμπόρουσ, οι οποίοι 

διανζμουν τα προϊόντα τουσ και αποτελοφν είτε αμιγϊσ ελλθνικζσ εταιρείεσ διάκεςθσ 

προϊόντων διεκνϊν οίκων (π.χ. Σαράντθσ) είτε μικτζσ εταιρείεσ των διεκνϊν οίκων (joint 

ventures) με τοπικοφσ ςυνεργάτεσ τουσ (π.χ. L’Oreal Hellas). 

Στθν εγχϊρια αγορά καλλυντικϊν οι διακρίςεισ που γίνονται είναι ωσ προσ τθν 

προζλευςθ των προϊόντων και τα κανάλια διανομισ τουσ. Ωςτόςο, θ δεφτερθ διάκριςθ είναι 

πζραν του ςκοποφ τθσ εργαςίασ, επομζνωσ δεν κα υπάρξει εναςχόλθςθ με αυτι. Ωσ προσ τθν 

προζλευςι τουσ τα προϊόντα καλλυντικϊν διακρίνονται ςε ςυνκετικά και φυςικισ 

προελεφςεωσ. Με τθν ζννοια «ςυνκετικά» απευκυνόμαςτε ςε αμιγϊσ χθμικά προϊόντα ι ςε 

μεικτά προϊόντα που ζχουν ωσ βάςθ  φυςικά προϊόντα (π.χ. ιαματικά νερά) και είναι 

εμπλουτιςμζνα με χθμικζσ ουςίεσ ςε αναλογία μεγαλφτερθ του 40%. Ωσ προϊόντα φυςικισ 

προελεφςεωσ χαρακτθρίηονται προϊόντα που βαςίηονται ςε φυςικζσ πρϊτεσ φλεσ και των 

οποίων θ αναλογία ςε χθμικζσ ουςίεσ δε ξεπερνάει το 1-2%. Τα τελευταία χρόνια ςτθν Ελλάδα, 

οι εταιρείεσ καλλυντικϊν που διακζτουν προϊόντα φυςικισ προελεφςεωσ ζχουν αναπτφξει 

υψθλι δυναμικι κατατάςςοντάσ τεσ ςε μία ξεχωριςτι κατθγορία ανταγωνιςμοφ. Το 

επιχείρθμα αυτό επιβεβαιϊνεται και από τθν ζρευνα τθσ Χαραλάμπουσ(2008-2010), θ οποία 

διατυπϊνει ότι  θ ζνταςθ και θ δυναμικι των ςυγκεκριμζνων εταιρειϊν φτάνουν ςτο ςθμείο 

να αναγκάηουν τουσ οικονομικοφσ και όχι μόνο αναλυτζσ τθσ αγοράσ, να μιλοφν για ςτροφι 

του καταναλωτικοφ κοινοφ ςτα προϊόντα φυςικισ προελεφςεωσ. Βζβαια, το επιχείρθμα αυτό 

επιβεβαιϊνεται και από τα οικονομικά ςτοιχεία των εταιρειϊν με καλλυντικά φυςικισ 

προελεφςεωσ, οι οποίεσ όχι μόνο επιτυγχάνουν ςυνεχϊσ αυξανόμενο κζρδοσ αλλά παράλλθλα 

εξάγονται και ςε άλλεσ θπείρουσ (π.χ. εξαγωγζσ Apivita ςε Σιγκαποφρθ). Στο ςθμείο αυτό 

πρζπει  να τονιςτεί ότι ο λόγοσ για τον οποίον ςτθν Ελλάδα κατάφεραν όχι απλά να κάνουν μία 

δυναμικι είςοδο ςτθν αγορά αλλά και να επιβιϊςουν με κερδοφόρο τρόπο οι επιχειριςεισ 
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καλλυντικϊν φυςικισ προελεφςεωσ είναι ότι δραςτθριοποιοφνται ςε μία χϊρα με άφκονεσ και 

ποικίλεσ πρϊτεσ φλεσ. Το γεγονόσ αυτό είναι πολφ ςθμαντικό κακϊσ θ ποικιλομορφία τθσ 

ελλθνικισ χλωρίδασ αποτελεί το κφριο πλεονζκτθμά τουσ.  

Θ ςτροφι των καταναλωτϊν προσ εταιρείεσ φυτικϊν καλλυντικϊν αποδεικνφει 

ζμπρακτα το γεγονόσ πωσ οι καταναλωτζσ ζχουν αρχίςει να αποκτοφν μία πιο 

ευαιςκθτοποιθμζνθ ςυνείδθςθ για τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, φαινόμενο που 

ςίγουρα δεν ζχει περάςει απαρατιρθτο από τισ επιχειριςεισ. Με βάςθ τον Ζξαρχο και 

Νοτόπουλο (2013), οι οποίοι επιβεβαιϊνουν το ςυγκεκριμζνο επιχείρθμα, ο ςθμαντικότεροσ 

τομζασ δραςτθριότθτασ των μεγάλων επιχειριςεων ϊςτε να γίνουν αποδεκτζσ από τθν 

κοινωνία ωσ υπεφκυνοσ, κεωρείται ο ςεβαςμόσ και θ προςταςία του περιβάλλοντοσ. Σε 

ζρευνα που ζγινε για τθν ΕΚΕ ςε εκατό από τισ μεγαλφτερεσ εταιρείεσ του καταλόγου του 

περιοδικοφ Fortune αποδείχτθκε ότι θ κοινωνικι απόδοςθ ςχετίηεται κατά κφριο λόγο με τα 

μζτρα που λαμβάνονται για τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και μετζπειτα για τθν επίλυςθ 

κοινωνικϊν προβλθμάτων. 

Οι επιχειριςεισ ανεξαρτιτωσ τθσ φφςεωσ (πολυεκνικζσ ι μικρομεςαίεσ)  προςπακοφν 

να υλοποιοφν δράςεισ ΕΚΕ ϊςτε να μποροφν να χαρακτθριςτοφν κοινωνικά υπεφκυνεσ. Στο 

κεωρθτικό μζροσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ αναλφκθκε θ ςχζςθ ΕΚΕ και εταιρικισ φιμθσ. 

Στο παρελκόν πολλζσ εταιρείεσ «τιμωρικθκαν» για πράξεισ που δεν ιταν θκικζσ από τουσ 

καταναλωτζσ με αποτζλεςμα να μθ χάςουν μόνο ςθμαντικά ποςά τηίρου αλλά και τθ δυναμικι 

που ζωσ τότε διζκεταν. Στισ μζρεσ μασ όλο και μεγαλφτεροσ αρικμόσ επιχειριςεων 

ενςωματϊνει τθν ζννοια τθσ ΕΚΕ, δθμιουργεί κϊδικεσ δεοντολογίασ που γνωςτοποιεί ςτα μζλθ 

του και βαςίηεται ςτθν εταιρικι διακυβζρνθςθ. Ο λόγοσ για τον οποίον οι επιχειριςεισ πλζον 

είναι πιο προςεκτικζσ ςχετικά με τισ κινιςεισ που πράττουν οφείλεται ςτθν φπαρξθ του 

διαδικτφου, το οποίο ζχει τθ δυνατότθτα να διαχζει οποιαδιποτε πλθροφορία ςτουσ χριςτεσ 

του ςε χρόνο δευτερολζπτων.  

 Θ ΕΚΕ είναι ςθμαντικι τόςο για τουσ καταναλωτζσ-πελάτεσ όςο και για τουσ 

υπαλλιλουσ μιασ επιχείρθςθσ. Με βάςθ ζρευνεσ που  ζχουν γίνει ςε δείγματα Ελλινων 

καταναλωτϊν από το Ινςτιτοφτο Επικοινωνίασ για τισ περιόδουσ  2013-2015 προκφπτει ότι: 

 Οι  καταναλωτζσ ζχουν αρχίςει να  ευαιςκθτοποιοφνται όλο και περιςςότερο ςχετικά με 

τθν ΕΚΕ κακϊσ ο αρικμόσ των ενεργϊν πολιτϊν αυξάνεται διαρκϊσ και πάντα τείνει να 

είναι διπλάςιοσ από τον αρικμό των μθ ενεργϊν  πολιτϊν. 
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 Επιπλζον με τθν πάροδο των χρόνων αυξάνεται τόςο ο αρικμόσ των καταναλωτϊν που 

επιβραβεφουν εταιρείεσ που υλοποιοφν δράςεισ ΕΚΕ όςο και εταιρειϊν που τισ 

«τιμωροφν». Ενδιαφζρον παρουςιάηει το γεγονόσ πωσ θ διαφορά ανάμεςα ςτουσ 

καταναλωτζσ που επιβραβεφουν και ςε αυτοφσ που «τιμωροφν» αυξάνεται με ρυκμοφσ 

γεωμετρικισ προόδου. 

 Οι ελλθνικζσ εταιρείεσ κερδίηουν ζδαφοσ ςτθν εμπιςτοςφνθ του Ζλλθνα καταναλωτι 

κακϊσ από το 2014 και ζπειτα εμφανίηουν κετικό ιςοηφγιο. 

 Οι καταναλωτζσ κατανοοφν το βακμό τθσ υπευκυνότθτασ, ςε πρωταρχικό επίπεδο  από 

τον τρόπο αντιμετϊπιςθσ των εργαηομζνων από τουσ εργοδότεσ τουσ και μετζπειτα από 

τον κοινωνικό τθσ ρόλο, αφινοντασ τθ ςυμπεριφορά των εταιρειϊν απζναντι ςτο 

περιβάλλον ςτθν τελευταία κζςθ. Από τθν πλευρά τουσ οι επιχειριςεισ επενδφουν κυρίωσ 

ςε δράςεισ που ςχετίηονται ςε πρϊτο επίπεδο με τθν απαςχόλθςθ και τθ δθμιουργία νζων 

κζςεων εργαςίασ και ςε επόμενο επίπεδο με δράςεισ που ςχετίηονται με τθν προςταςία 

του περιβάλλοντοσ (Ινςτιτοφτο Επικοινωνίασ, 2015). 

 Ο τρόποσ με τον οποίο οι καταναλωτζσ αντιλαμβάνονται το βακμό υπευκυνότθτασ των 

επιχειριςεων είναι κυρίωσ από τθν προςωπικι τουσ ςχζςθ με αυτιν, δθλαδι μζςω των 

προϊόντων τουσ, αφινοντασ τθ διαφιμιςθ και τθν αναφορά τουσ από το διαδίκτυο μζςω 

μπλόγκ ςε χαμθλότερεσ κζςεισ (Ινςτιτοφτο Επικοινωνίασ, 2014). 

 Θ εικόνα τθσ επιχείρθςθσ για τουσ καταναλωτζσ είναι ςθμαντικότερθ από τθ ςχζςθ τιμϊν-

προϊόντων, θ οποία είναι γνωςτι και ωσ «money for value»,  επιβεβαιϊνοντασ 

αποτελζςματα παρόμοιασ ζρευνασ που είχε γίνει το 2011 με βάςθ τθν οποία οι 

καταναλωτζσ επικυμοφν να πλθρϊςουν περιςςότερα για προϊόντα που προζρχονται από 

κοινωνικά υπεφκυνεσ επιχειριςεισ (Ινςτιτοφτο Επικοινωνίασ, 2014). 

 Οι εταιρείεσ προςωπικισ περιποίθςθσ και υγιεινισ βρίςκονται χαμθλά ςτθν εμπιςτοςφνθ 

του κοινοφ ωσ προσ τθν υπευκυνότθτά τουσ κακϊσ κατατάςςονται ςτθν ενδζκατθ κζςθ. 

Το ενδιαφζρον όμωσ είναι ότι οι τράπεηεσ  βρίςκονται ςε χαμθλότερθ κζςθ κακϊσ τισ 

ακολουκοφν (Ινςτιτοφτο Επικοινωνίασ, 2014). 

Από τισ ζρευνεσ του Ινςτιτοφτου Επικοινωνίασ γίνεται αντιλθπτό ότι οι επιχειριςεισ δεν ζχουν 

αντιλθφκεί πλιρωσ τισ ανάγκεσ των καταναλωτϊν κακϊσ δαπανοφν περιςςότερα ποςά για 

διαφιμιςθ, ενϊ κα ζπρεπε τα χριματα αυτά να δίνονται για τθ βελτίωςθ των προϊόντων τουσ 



Θ εφαρμογι πρακτικϊν ΕΚΕ ςτισ επιχειριςεισ φυτικϊν καλλυντικϊν                                                                                                                                          
Καραλι Μαρία 
 

77 

κακϊσ παίηουν ςθμαντικότερο ρόλο για τουσ καταναλωτζσ. Επίςθσ, ςτθν ζρευνα του 2014, τα 

ςοφπερ μάρκετ βρζκθκαν ςτθ δεφτερθ κζςθ υπευκυνότθτασ χωρίσ να διευκρινίηεται αν ιταν 

για δράςεισ που ζτρεξαν μεμονωμζνα ι πράξεισ οι οποίεσ υλοποιικθκαν από εταιρείεσ και 

ςτθρίχκθκαν από αυτά. Επιπλζον, κάτι που κα ιταν ενδιαφζρον να διερευνθκεί είναι το κατά 

πόςο επθρεάηει θ γνϊμθ άλλων καταναλωτϊν για τα προϊόντα μιασ εταιρείασ τθ γνϊμθ του 

κοινωνικοφ ςυνόλου. Ζρευνα, θ οποία πραγματοποιικθκε από το Κζντρο Αειφορίασ (CSE), ςε 

ςυνεργαςία με το εργαςτιριο ALARM κατά το ζτοσ 2011-2012, για να διερευνθκεί θ ςχζςθ 

του πράςινου μάρκετινγκ και τθσ ΕΚΕ για τουσ Ζλλθνεσ καταναλωτζσ προζκυψε ότι αρκετοί 

καταναλωτζσ (ποςοςτά τθσ τάξεωσ του 57-67%)  διακζτουν ικανοποιθτικι γνϊςθ ςε ςχζςθ με 

περιβαλλοντικά κζματα και τθ μείωςθ τθσ προςωπικισ κατανάλωςθσ ενζργειασ. Επίςθσ, 

προζκυψε ότι θ διαφιμιςθ και θ διαφάνεια μζςω τθσ ενθμζρωςθσ για τον τρόπο παραγωγισ 

αποτελοφν βαςικοφσ παράγοντεσ για το βακμό κατά τον οποίον είναι ζνα προϊόν φιλικό προσ 

το περιβάλλον. Θ ζρευνα απζδειξε ότι πιο μορφωμζνοι καταναλωτζσ και κατ’ επζκταςθ 

υψθλότερου ειςοδιματοσ γνϊριηαν πιο ειδικά κζματα ςχετικά με τθν προςταςία του 

περιβάλλοντοσ, όπωσ είναι θ Βιϊςιμθ Ανάπτυξθ. Το πιο ενδιαφζρον κομμάτι αποτζλεςε το 

γεγονόσ ότι, ενϊ μόνο 28% υποςτθρίηει προϊόντα που υλοποιοφν δράςεισ για τθν προςταςία 

του περιβάλλοντοσ, παρόλα αυτά το 40% κα άλλαηε το προϊόν που χρθςιμοποιεί με ζνα 

φιλικότερο προσ το περιβάλλον και μόνο το 31% αυτοφ κα πλιρωνε υψθλότερο ποςό για να 

το αποκτιςει. Θ αντιφατικότθτα αυτι, ςε ςυνδυαςμό με το ότι 39,5% των ερωτθκζντων 

αναηθτά προϊόντα που διακζτουν ανακυκλϊςιμθ ςυςκευαςία, οδθγεί ςτο ςυμπζραςμα ότι οι 

καταναλωτζσ δεν επικυμοφν θ προςταςία του περιβάλλοντοσ να αποτελεί ζνα είδοσ δράςθσ 

τθσ ΕΚΕ αλλά πυλϊνα τθσ, ςε ςυνδυαςμό με τθν εταιρικι θκικι και τθν εταιρικι 

διακυβζρνθςθ. Ουςιαςτικά, οι καταναλωτζσ επικυμοφν προϊόντα φιλικά προσ το περιβάλλον 

χωρίσ όμωσ να επιβαρφνονται το κόςτοσ εκείνοι.  

 Θ ΕΚΕ ζχει διερευνθκεί κυρίωσ από τθν πλευρά των καταναλωτϊν και από τθν πλευρά 

των επιχειριςεων. Ελάχιςτεσ αναφορζσ γίνονται ςτθ βιβλιογραφία για τθ ςχζςθ των 

υπαλλιλων και τθσ ΕΚΕ. Σε ζρευνα του πανεπιςτθμίου του Harvard, όπωσ αναφζρουν οι 

Ζξαρχοσ και Νοτόπουλοσ (2013), προζκυψε ότι 78% των ερωτθκζντων κα προτιμοφςε να 

εργάηεται ςε μια επιχείρθςθ που ζχει εξαιρετικι φιμθ, ακόμα και αν ο μιςκόσ ζφτανε για τθν 

κάλυψθ των αναγκϊν, ενϊ μόνο το 17% κα προτιμοφςε επιχείρθςθ με αρνθτικι φιμθ 

προκειμζνου να ζχει υψθλζσ απολαβζσ. Στθ βιβλιογραφία αναφζρεται ςε πολλά ςθμεία ότι 

υπεφκυνεσ επιχειριςεισ  ελκφουν και ςυγκρατοφν πιο εξειδικευμζνα ςτελζχθ και ότι 

υπάλλθλοι οι οποίοι εργάηονται για επιχειριςεισ που ςυνειςφζρουν ςτισ τοπικζσ κοινωνίεσ 
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προωκοφν τθ κετικι εικόνα τουσ ενιςχφοντασ το αρχζγονο είδοσ διαφιμιςθσ, το οποίο είναι θ 

διαφιμιςθ «από ςτόμα ςε ςτόμα». Σε ζρευνα του Ινςτιτοφτου Επικοινωνίασ που ζγινε το 

2004, οι εργαηόμενοι ςε  ποςοςτό 78,5%, δθλϊνουν ότι οι δεςμοί με τθν επιχείρθςθ για τθν 

οποία εργάηονται  γίνονται πιο ςτενοί όςο πιο κοινωνικά ευαίςκθτθ είναι θ επιχείρθςθ. 

 Οι επιχειριςεισ, δθλαδι τα διευκυντικά ςτελζχθ και οι μζτοχοι, που λαμβάνουν τισ 

αποφάςεισ για τθν υλοποίθςθ δράςεων κοινωνικισ ευκφνθσ, με βάςθ τθν ζρευνα τθσ ICAP 

που διεξιχκθ το ζτοσ 2015-2016 απζδειξε ότι επενδφουν όλο και περιςςότερο ςε αυτζσ. Θ 

Ρράςινθ Βίβλοσ ςτο κομμάτι «Ρροϊκθςθ ενόσ ευρωπαϊκοφ πλαιςίου για τθν ΕΚΕ», που 

υποβλικθκε το 2001 ςτθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι, διαμθνφει ότι οι επιχειριςεισ πρζπει να 

λαμβάνουν υπ’ όψιν τουσ κατά τθ λειτουργία τουσ τθ διαχείριςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ, 

τθν υγεία και τθν αςφάλεια ςτθν εργαςία και τθ διαχείριςθ των φυςικϊν πόρων που 

χρθςιμοποιοφνται για τθν παραγωγι προϊόντων και του περιβαλλοντικοφ αντίκτυπου που 

προκαλείται από αυτιν. Επίςθσ,  αναφζρεται ότι οι επιχειριςεισ πρζπει να αντιλαμβάνονται 

τισ αλλαγζσ που οφείλονται ςτο πζραςμα του χρόνου και να  ζχουν τθ δυνατότθτα  να 

προςαρμόηονται ςε αυτζσ λαμβάνοντασ υπ’ όψιν τθν ενίςχυςθ των τοπικϊν κοινωνιϊν, τθ 

διαφφλαξθ των επιχειρθματικϊν εταίρων, των προμθκευτϊν και των καταναλωτϊν και τθ 

διαςφάλιςθ-προςταςία των ανκρωπίνων δικαιωμάτων ςυνυπολογίηοντασ παράλλθλα τισ 

παγκόςμιεσ περιβαλλοντικζσ ανθςυχίεσ. Θ ενότθτα «Ρροϊκθςθ ενόσ ευρωπαϊκοφ πλαιςίου 

για τθν ΕΚΕ» τθσ Ρράςινθσ Βίβλου αποςκοπεί ςτθ δθμιουργία επιχειριςεων που κα 

προςφζρουν ςτουσ υπαλλιλουσ τουσ ποιοτικι εργαςία, ςτισ κοινωνίεσ υπεφκυνεσ επενδφςεισ 

και ςτουσ πελάτεσ τουσ πιςτοποιθμζνα προϊόντα που κα βαςίηονται ςε κοινωνικά και 

οικολογικά ςιματα. Ζρευνα, θ οποία υλοποιικθκε το 2014 από το Κζντρο Αειφορίασ ςε 

ςυνεργαςία με το Ινςτιτοφτο Εταιρικισ Ευκφνθσ προζκυψε ότι: 

 Σχεδόν οι μιςζσ επιχειριςεισ του δείγματοσ (49%) παρείχαν  ζωσ το 1,5% των κακαρϊν 

κερδϊν του για τθν υλοποίθςθ δράςεων ΕΚΕ 

 Ρερίπου 67% των εταιρειϊν διατιρθςαν ςτακερά τα ζξοδα για ενζργειεσ ΕΚΕ, ενϊ 16,5% 

τα αφξθςε και ομοίωσ 16,5% τα μείωςε. Τα ποςοςτά αυτά είναι πολφ ενκαρρυντικά αν 

ςκεφτεί κανείσ τθν οικονομικι κατάςταςθ ςτθν οποία προςπακοφν να επιβιϊςουν οι 

ελλθνικζσ επιχειριςεισ. 

 Μικρό ποςοςτό ςκζφτεται να αυξιςει τισ δαπάνεσ για δράςεισ ΕΚΕ, ενϊ μθδενικό είναι το 

ποςοςτό που ςκζφτεται να τισ μειϊςει. Ο κφριοσ λόγοσ για τον οποίον οι επιχειριςεισ 
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αποκαρρφνονται από το να επενδφςουν περιςςότερα ςε δράςεισ ΕΚΕ είναι θ αδυναμία 

υπολογιςμοφ των οφελϊν κάκε ενζργειασ, με αποτζλεςμα να δθμιουργείται αβεβαιότθτα 

για το αν υπάρχουν τελικά οφζλθ. 

Θ ζρευνα των CSE και του CRI (2014) αποδεικνφουν ότι οι επιχειριςεισ επικυμοφν να 

επενδφςουν ςε δράςεισ εταιρικισ κοινωνικισ  ευκφνθσ αλλά αποκαρρφνονται κακϊσ τα 

αποτελζςματα δεν είναι μετριςιμα, με αποτζλεςμα να μθ γνωρίηουν οφτε ςε ποια είδθ 

δράςεων να επενδφςουν οφτε ποιεσ ςτρατθγικζσ να ακολουκιςουν. Το γεγονόσ ότι οι 

επιχειριςεισ επενδφουν ςε διαφορετικά πεδία από αυτά που επικυμοφν οι  καταναλωτζσ, 

αποδείχτθκε και από τισ ζρευνεσ που διεξιγαγε το Ινςτιτοφτο Επικοινωνίασ κατά τισ χρονικζσ 

περιόδουσ 2013-2015 και αναλφκθκαν ςτο εδάφιο ςχζςθσ μεταξφ ΕΚΕ και ςτάςθσ του 

καταναλωτι. 

Οι επιχειριςεισ φυτικϊν καλλυντικϊν πρεςβεφουν τθν ζννοια τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ 

και κατ’ επζκταςθ τθν ζννοια τθσ ΕΚΕ. Πλεσ, ζχουν προςπακιςει να υλοποιιςουν δράςεισ εκ 

των οποίων κάποιεσ ιταν μεγάλθσ δυναμικισ και κάποιεσ άλλεσ μικρότερθσ. Οι υπό εξζταςθ 

εταιρείεσ είναι ο Korres, θ Apivita, θ The Body Shop, θ Roger&Gallet, θ Olivia, θ Le Petit 

Marshellais και θ Dr. Organic. Κάποιεσ από αυτζσ, όπωσ ο Korres, θ Apivita και θ Olivia, είναι 

ελλθνικζσ και ανικουν ςε τοπικοφσ εμπόρουσ, οι οποίοι εξάγουν τα προϊόντα τουσ ςτο 

εξωτερικό. Θ The Body Shop είναι αγγλικι εταιρεία, θ οποία άνοιξε το πρϊτο κατάςτθμα το 

1976 και από το 2006 ανικει ςτον όμιλο τθσ L’ Oreal, παρόλα αυτά διακινεί μόνθ τθσ τα 

προϊόντα τθσ ςτθν Ελλάδα μζςω τθσ GINKGO Ε.Ρ.Ε.. Εταιρείεσ, όπωσ θ Dr. Organic, θ Le Petit 

Marshellais και θ R&G αποτελοφν εταιρείεσ joint ventures. Θ Dr. Organic αποτελεί μζλοσ του 

ομίλου τθσ ISOPLUS, θ οποία με τθ ςειρά τθσ ανικει ςτθ φαρμακευτικι εταιρεία «Γαλθνόσ». H 

Le Petit Marshellais ανικει ςτθν Johnson&Johnson Hellas, θ οποία αποτελεί τθν παρουςία τθσ 

αμερικάνικθσ εταιρείασ ςτθν Ελλάδα. Θ R&G ανικει ςτον όμιλο τθσ L’ Oreal Hellas, που είναι θ 

ελλθνικι παρουςία τθσ L’ Oreal Paris. 

Οι επιχειριςεισ που χρθςιμοποιοφνται ωσ δείγμα ςτθν παροφςα διπλωματικι εργαςία 

ζχουν επιδείξει ζντονο ζργο για τθν ενίςχυςθ τθσ ΕΚΕ και τθν προϊκθςι τθσ εντόσ του 

ελλαδικοφ χϊρου. Ο Korres, όπωσ αναφζρεται ςτθν ειδικι ζκδοςθ τθσ εφθμερίδασ «Ρ΢ΩΤΟ 

ΘΕΜΑ» με τίτλο «Business stories-50 ιδζεσ για να βγει θ Ελλάδα από τθν κρίςθ», ςτθρίηει 

ουςιαςτικά τθν τοπικι οικονομία μζςω αξιοποίθςθσ των ελλθνικϊν γεωργικϊν προϊόντων με 

ςκοπό τθ δθμιουργία καινοτόμων ανταγωνιςτικϊν ελλθνικϊν προϊόντων που κα μποροφν να 

επιβιϊςουν ςτισ παγκόςμιεσ απαιτθτικζσ αγορζσ. Οι δράςεισ ΕΚΕ που υλοποιοφνται από τον 
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Korres ςχετίηονται κυρίωσ με τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, κακϊσ ςτόχοσ τθσ -όπωσ 

δθλϊνει ο ιδρυτισ τθσ Γ. Κορρζσ- είναι θ βιωςιμότθτα των φυτικϊν πλθκυςμϊν, και με τον 

κοινωνικό ρόλο τθσ επιχείρθςθσ, θ οποία παρά τθν οικονομικι φφεςθ κατορκϊνει να 

δθμιουργεί νζεσ κζςεισ εργαςίασ, να προςφζρει εργαςία ςε ανκρϊπουσ τθσ επαρχίασ που δεν 

επικυμοφν τθν εγκατάςταςι τουσ ςτο κλεινόν άςτυ και να επανεντάςςει φυλακιςμζνουσ μζςω 

προγραμμάτων παραγωγικότθτασ.  

Θ Apivita, όπωσ αναφζρεται ςτθν ζκκεςθ αειφορίασ που εξζδωςε το 2010 με τίτλο «32 

χρόνια κοντά ςτθ Φφςθ», διακζτει Κϊδικα Δεοντολογίασ, ομάδα εξειδικευμζνων ςτελεχϊν για 

τθ δθμιουργία και τθν υλοποίθςθ δράςεων ΕΚΕ και ςχεδιάγραμμα ςτο οποίο απεικονίηονται τα 

ενδιαφερόμενα μζρθ τθσ, τα οποία μετζπειτα αναλφονται εκτενζςτερα. Θ Apivita αποςκοπεί 

ςτθ διαρκι ανάπτυξθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ τθσ, ςτθν οργάνωςθ και υλοποίθςθ 

εκελοντικϊν δράςεων κοινωνικοφ και περιβαλλοντικοφ χαρακτιρα και ςτθν προςφορά 

προϊόντων υψθλϊν προδιαγραφϊν ςτουσ πελάτεσ τθσ κακϊσ διακζτει από το 2008 ISO 9001 

και πολιτικι υπεφκυνθσ διαφιμιςθσ και επικοινωνίασ. Θ ςυγκεκριμζνθ εταιρεία ενδιαφζρεται 

για τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και το αποδεικνφει ζμπρακτα από τθ ςυνεργαςία που 

ςφναψε το 2009 με τθ γερμανικι εταιρεία Werkhaus για τθν παραγωγι οικολογικϊν ςταντ που 

προζρχονται από το ςυνδυαςμό φιλικϊν προσ το περιβάλλον πρϊτων υλϊν και ανανεϊςιμων 

πθγϊν ενζργειασ. Ωσ κοινωνικά υπεφκυνθ επιχείρθςθ, όπωσ θ ίδια δθλϊνει, ζχει ωσ 

πρωταρχικό ςκοπό τθ βελτίωςθ των οικονομικϊν τθσ αποτελεςμάτων και παράλλθλα τθν 

αφξθςθ του κετικοφ κοινωνικοφ αποτυπϊματόσ τθσ, επικυμϊντασ τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ 

ηωισ των κατοίκων των τοπικϊν κοινωνιϊν όπου δραςτθριοποιείται. Θ Apivita ζχει 

καταςκευάςει αρκετά ζργα, ζνα από αυτά είναι θ Apivita Farm, θ οποία είναι μία ζκταςθ 

εκατόν πενιντα (150) ςτρεμμάτων βιολογικισ καλλιζργειασ ελλθνικϊν φαρμακευτικϊν και 

αρωματικϊν φυτϊν ςτισ περιοχζσ του Δομοκοφ, τθσ Φκιϊτιδασ, του Γραμματικοφ Καρδίτςασ, 

των ΢ιηϊν Αρκαδίασ και των Καρνϊν Ολφμπου που υλοποιικθκε ςε ςυνεργαςία με τοπικοφσ 

βιοκαλλιεργθτζσ και γεωπόνουσ. Ζνα ακόμα ζργο που πραγματοποίθςε θ Apivita, ςε 

ςυνεργαςία με το κοινωφελζσ Διεκνζσ Ιπποκράτειο Κδρυμα, τθν αςτικι μθ κερδοςκοπικι 

εταιρεία «Ορίηοντεσ-Δράςεισ», τθ μθ κερδοςκοπικι περιβαλλοντικι οργάνωςθ «Ελλάδα 

Κακαρι», τισ τοπικζσ αρχζσ και τθν τοπικι κοινωνία είναι «ο Ιπποκράτειοσ Βοτανικόσ Κιποσ» 

ςτθν Κω. Ο Ιπποκράτειοσ Βοτανικόσ Κιποσ είναι ζνασ βοτανικόσ κιποσ πζντε (5) ςτρεμμάτων 

με Ιπποκρατικά φυτά και αποτελεί ζναν χϊρο όπου οι πολιτιςτικζσ και φαρμακευτικζσ 

επιςτιμεσ κα μποροφν να παρουςιάηουν ςτουσ επιςκζπτεσ απ’ όλο τον κόςμο το ςθμαντικό 

Ιπποκρατικό Ζργο. Θ εταιρεία φυτικϊν καλλυντικϊν Apivita ςυνεργάηεται από το 2002 με τθν 
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ΕΕΑΑ ανακυκλϊνοντασ και καταβάλλοντασ το χρθματικό πόςο που αντιςτοιχεί ςτισ 

ςυςκευαςίεσ που παράχκθκαν κατά τθ διάρκεια του τρζχοντοσ ζτουσ. Ζπειτα απ’ όλα αυτά, θ 

Apivita ζπραξε μεμονωμζνα και καταςκεφαςε το 2011 ςτο Μαρκόπουλο ζνα πράςινο 

εργοςτάςιο και εγκαταςτάςεισ κτιρίων που ονομάςτθκε «Κυψζλθ» και ταυτόχρονα ςυνζχιςε 

τισ ςυνεργαςίεσ τθσ δθμιουργϊντασ Τράπεηα Σπόρων από τον Ιπποκράτειο Βοτανικό Κιπο.  

Με βάςθ τισ παραπάνω καταγραφζσ, θ Apivita μπορεί να αναγνωριςτεί ωσ μια φιλο-

περιβαλλοντικι εταιρεία κακϊσ: 

 βαςίηεται ςε «πράςινα ςυςτατικά» 

 προςπακεί ςυνεχϊσ να ελαττϊνει τα παραγόμενα απόβλθτά τθσ μειϊνοντασ τον όγκο των 

ςυςκευαςιϊν και των προωκθτικϊν ενεργειϊν τθσ 

 ζχει υλοποιιςει ζργα που αποτελοφν παρακατακικθ για τισ επόμενεσ γενεζσ 

 προςπακεί να προςφζρει υψθλισ ποιότθτασ προϊόντα ςτουσ πελάτεσ τθσ  

 φροντίηει για τθν ανάπτυξθ του εργατικοφ δυναμικοφ τθσ και παράλλθλα ςτθρίηει τισ 

τοπικζσ κοινωνίεσ. 

Θ φιλοςοφία τθσ The Body Shop ςτθρίηεται ςτισ πζντε αξίεσ που πρεςβεφει, όπωσ 

αναφζρεται ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα τθσ (https://www.thebodyshop.gr/cms/company/about-

the-company), οι οποίεσ είναι: Στιριξε το Δίκαιο Εμπόριο με Κοινότθτεσ (fair trade), 

Υπεραςπίςου τα Ανκρϊπινα Δικαιϊματα, Ενάντια ςτα Ρειράματα ςε Ηϊα, Ανζβαςε τθν 

Αυτοεκτίμθςι Σου και Ρροςτάτεψε τον Ρλανιτθ. Επιπλζον, θ The Body Shop το 1990 

δθμιοφργθςε ζνα φιλανκρωπικό ίδρυμα,  το The Body Shop Foundation,  με ςκοπό τθν 

οικονομικι ςτιριξθ ςε πρωτοποριακζσ οργανϊςεισ που εφαρμόηουν επικετικζσ ςτρατθγικζσ 

για τθν επίλυςθ προβλθμάτων και οι οποίεσ δε κα κατάφερναν να επιβιϊςουν με τθ λιψθ τθσ 

ςυμβατικισ χρθματοδότθςθσ. Το ζργο τθσ ςυγκεκριμζνθσ εταιρείασ είναι παγκοςμίωσ γνωςτό 

και ζχει αναφερκεί ςε πολλζσ επιςτθμονικζσ αναφορζσ, όμωσ εκτόσ από τθν παγκόςμια 

κοινότθτα ζχει ςθμαντικι δράςθ και ςτθν Ελλάδα. Στισ δράςεισ που ζχει υλοποιιςει θ Τhe 

Body Shop ςτθν Ελλάδα είναι οι ακόλουκεσ: 

 Στιριξθ ςυλλόγου φίλων παιδιϊν με καρκίνο «ΕΛΡΙΔΑ» με τθ ςυνειςφορά του 10% των 

πωλιςεων που πραγματοποιικθκαν τθν Ραγκόςμια Θμζρα Ραιδιοφ το 2012 ςτο 

Κοινωνικό Ταμείο του «ΕΛΡΙΔΑ» για τθν υποςτιριξθ των παιδιϊν και των οικογενειϊν 

https://www.thebodyshop.gr/cms/company/about-the-company
https://www.thebodyshop.gr/cms/company/about-the-company
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τουσ  

(Θλεκτρονικι ζκδοςθ περιοδικοφ People, Χριςτίνα Χρόνθ, 29/11/2015). 

 «Κρεμάςτρεσ του Δθμόςιου Χϊρου», δράςθ που υλοποιικθκε ςτισ 17/5/2013 ςε κεντρικά 

ςθμεία του Διμου Κορυδαλλοφ, όπωσ ςτο Δθμαρχείο, ςτο Ρνευματικό Κζντρο, ςτο ΚΕΡ 

τθσ περιοχισ και ςτουσ βρεφονθπιακοφσ ςτακμοφσ. Στθ δράςθ αυτι δόκθκαν ςαράντα 

(40) τςάντεσ με περιςςότερα από ογδόντα (80) προϊόντα πρϊτθσ ανάγκθσ με ςκοπό τθ 

ςτιριξθ του κοινωνικοφ ςυνόλου που αντιμετωπίηει οικονομικζσ δυςκολίεσ (Ιςτολόγιο 

Beauty news, 22/5/2013). 

 Θ εκςτρατεία διαμαρτυρίασ ενάντια ςτθ χριςθ πειραματόηωων για δοκιμζσ, που 

αποτζλεςε παγκόςμια ςυνεργαςία τθσ Cruelty Free International και τθσ The Body Shop, 

«ζτρεξε» και ςτθν Ελλάδα κατά τθ χρονικι περίοδο 20/6/2012-28/7/2012 (Ιςτολόγιο 

«Ραράπονα ΢όδου», 2/7/2012). 

 Στθν Ελλάδα πραγματοποιικθκε το 2011 θ παγκόςμια εκςτρατεία τθσ The Body Shop με 

τίτλο «STOP Sex Trafficking of Children and Young People», όπου υπιρχε ςυνεργαςία τθσ 

εταιρείασ με το παγκόςμιο δίκτυο μθ Κυβερνθτικϊν Οργανϊςεων ECPT. Στθν Ελλάδα,  θ 

ςυνεργαςία ζγινε μεταξφ τθσ The Body Shop και τθσ ΜΚΟ «Ομπρζλα», θ οποία αποτελεί 

μία οργάνωςθ με γνϊςθ επί του ηθτιματοσ και ςκοπό τθν προςταςία των παιδιϊν. Θ 

εκςτρατεία αυτι ςτθν Ελλάδα είχε ωσ ςκοπό τθ ςυγκζντρωςθ χρθμάτων για τθν ενίςχυςθ 

τθσ ςυγκεκριμζνθσ ΜΚΟ κακϊσ και τθν εντονότερθ πλθροφόρθςθ του κοινοφ αλλά και τθν 

αφξθςθ των πιζςεων προσ τθν κυβζρνθςθ ϊςτε να λάβει και να υλοποιιςει περιςςότερα 

μζτρα για τθν παιδικι προςταςία (Ιςτοςελίδα goodchannel.gr,1/8/2011). 

Θ Roger&Gallet είναι μία εταιρεία, θ οποία δραςτθριοποιείται ςτθν Ελλάδα από το 

2014 περίπου και ανικει ςτον Πμιλο τθσ γαλλικισ εταιρείασ L’ Oreal. Σαν brand είναι από τα 

πιο παλιά κακϊσ δθμιουργικθκε προσ τα τζλθ του 17ου αιϊνα (1693) από τον Gian Paolo 

Feminis, ο οποίοσ κατζκτθςε δίπλωμα ευρεςιτεχνίασ από τθν Ιατρικι Σχολι τθσ Κολωνίασ το 

1727 για τθν απόςταξθ φαρμακευτικϊν φυτϊν, όπωσ αναφζρεται ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 

τθσ(http://www.roger-gallet.gr/article/The-Roger-gallet-brand/a59.aspx). Ο λόγοσ για τον 

οποίον ςυμπεριλιφκθκε ςτο δείγμα είναι λόγω του ότι μζχρι ςιμερα ακολουκεί για τθν 

παραγωγι των προϊόντων του τθ φυςικι απόςταξθ. Ωςτόςο, κακϊσ αποτελεί  νζο ακόμα 

brand ςτον ελλαδικό χϊρο κα επικεντρωκοφμε ςτισ δράςεισ του Ομίλου που ανικει. Θ L’ Oreal 

είναι γαλλικόσ όμιλοσ, ο οποίοσ δραςτθριοποιείται ςε πολλζσ χϊρεσ παγκοςμίωσ. Στθν Ελλάδα, 

http://www.roger-gallet.gr/article/The-Roger-gallet-brand/a59.aspx
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το 2014 ο κφκλοσ εργαςιϊν τθσ κοςτολογικθκε ςτα €116.364.183 και διζκετε 458 

εργαηόμενουσ με βάςθ τθν ζρευνα τθσ ICAP με τίτλο «40 Κορυφαίοι Κλάδοι τθσ Ελλθνικισ 

Οικονομίασ 2016». Στθν θλεκτρονικι εφθμερίδα euro2day ςε άρκρο τθσ Ρζννυσ Κοφτρα 

αναφζρεται ότι θ L’ Oreal Hellas το 2014 διατιρθςε τθν κυριαρχία τθσ και μάλιςτα πζτυχε 

αφξθςθ των πωλιςεϊν τθσ και κατ’ επζκταςθ ςθμαντικι βελτίωςθ τθσ κερδοφορίασ τθσ. Ο 

γαλλικόσ Πμιλοσ το 2007 εξζδωςε τον Κϊδικα Δεοντολογίασ του ςτον οποίον αναφζρονται τα 

πιςτεφω τθσ εταιρείασ (ςεβαςμόσ προσ το άτομο, το νόμο και τα τοπικά ικθ και ζκιμα), τον 

τρόπο που λειτουργεί ωσ επιχείρθςθ, ωσ εργοδότθσ και ωσ υπεφκυνοσ εταιρικόσ πολίτθσ, 

κακϊσ και τουσ πρόςκετουσ κανόνεσ που ιςχφουν για τουσ προϊςταμζνουσ. Το 2016, 

αναγνωρίςτθκε ωσ θ δεφτερθ πιο θκικι επιχείρθςθ ςτον τομζα «Υγεία και Ομορφιά» με βάςθ 

τθν ιςτοςελίδα ethisphere.com. Θ L’Oreal ζχει επιδείξει ςθμαντικό ρόλο ςε δράςεισ 

κοινωνικοφ και περιβαλλοντικοφ χαρακτιρα. Σε παγκόςμιο επίπεδο, ςε ςυνεργαςία με τθν 

UNESCO ξεκίνθςαν το πρόγραμμα «Για τισ γυναίκεσ ςτθν Επιςτιμθ» το 1998. Το πρόγραμμα 

αυτό, όπωσ αναφζρεται ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα του(www.womeninscience.gr/about.html), 

αποςκοπεί ςτθν ςτιριξθ, μζςω υποτροφιϊν, και ςτθν αναγνϊριςθ επιτυχθμζνων ερευνθτριϊν, 

ϊςτε να παροτρφνουν μελλοντικά μεγαλφτερο αρικμό νζων γυναικϊν να αςχολθκοφν με τθν 

επιςτιμθ και να τισ βοθκοφν ςτθν εξζλιξθ τθσ ςταδιοδρομίασ τουσ. Το πρόγραμμα 

ςυνεργαςίασ του ομίλου με το διεκνι οργανιςμό ςτθν Ελλάδα ξεκίνθςε το 2006 και από τότε 

υλοποιείται κάκε δφο χρόνια. Θ L’ Oreal Hellas από το 2009 πραγματοποιεί τθ δραςτθριότθτα 

«Θμζρα Ψυχισ» με το ςφνκθμα “I feel good to do good”. Θ «Θμζρα Ψυχισ» είναι μία ςυνικθσ 

εργάςιμθ θμζρα του χρόνου, όπου οι εργαηόμενοι ςυγκεντρϊνονται ςτθν εταιρεία και από 

εκεί μεταφζρονται ςε χϊρουσ όπου πραγματοποιοφνται κοινωνικζσ δράςεισ. Κάκε χρόνο οι 

δράςεισ είναι τζςςερισ ςε αρικμό και διαφορετικοφ αντικειμζνου μεταξφ τουσ. Ρολλζσ φορζσ 

ςχετίηονται με τθ δθμιουργικι εναςχόλθςθ παιδιϊν ι τθ βελτίωςθ και τθν επιςκευι χϊρων 

όπου φιλοξενοφνται ιδιαίτερεσ κοινωνικζσ ομάδεσ ι τθν παραςκευι μερίδων φαγθτοφ ι τθν 

καταςκευι χειροτεχνιϊν για τθν πϊλθςθ και τθ διάκεςι τουσ ςε φιλανκρωπικζσ οργανϊςεισ, 

κακϊσ και με τθν παροχι υπθρεςιϊν κομμωτικισ και καλλωπιςμοφ ςε άτομα τρίτθσ θλικίασ ι 

με ςοβαρά προβλιματα υγείασ. Οι «Θμζρεσ Ψυχισ», όχι μόνο παρζχουν κοινωνικό ζργο, αλλά 

οδθγοφν και ςτθν αφξθςθ τθσ ςυνεργαςίασ, τθν κατανόθςθ τθσ ζννοιασ τθσ προςφοράσ και τθν 

ενδυνάμωςθ του ομαδικοφ πνεφματοσ μεταξφ των εργαηομζνων. H L’Oreal Hellas ςτα πλαίςια 

του παγκόςμιου προγράμματοσ “Sharing beauty with all” πραγματοποίθςε το 2015 το 

πρόγραμμα “Share and Care”. Το πρόγραμμα αυτό αποςκοποφςε ςτθ διαςφάλιςθ και 

υλοποίθςθ των βζλτιςτων πρακτικϊν για όλουσ τουσ εργαηομζνουσ τθσ και τα πεδία δράςθσ 

http://www.womeninscience.gr/about.html
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του ιταν οι τομείσ τθσ υγείασ και τθσ πρόνοιασ μζςω παροχισ ετιςιου προλθπτικοφ ελζγχου 

υγείασ κακϊσ και θ ποιότθτα ηωισ ςτθν εργαςία. Μία από τισ πιο πρόςφατεσ δράςεισ ΕΚΕ που 

ζχει υλοποιιςει θ L’Oreal είναι θ ςτιριξθ των κακοποιθμζνων γυναικϊν προάγοντασ τθν 

ομορφιά μζςω τθσ εναντίωςισ τθσ απζναντι ςτθν ενδοοικογενειακι βία. Με βάςθ άρκρο τθσ 

εφθμερίδασ lifo, θ καμπάνια ςτιριξθσ του «Καταφφγιου Γυναίκασ» πραγματοποιείται ςε 

ςυνεργαςία με τα καταςτιματα Hondos Center, με ςκοπό τθν εγκατάςταςθ τθλεφωνικοφ 

κζντρου και γραμμισ υποςτιριξθσ κακοποιθμζνων γυναικϊν. Θ L’Oreal Hellas τα προθγοφμενα 

χρόνια επζνδυςε ςε δράςεισ κοινωνικοφ χαρακτιρα, όμωσ θ L’Oreal Paris όπου παράγονται τα 

προϊόντα ζχει εκδϊςει Αναφορζσ Βιωςιμότθτασ για τα ζτθ 2014 και 2015 αναφζροντασ ότι 

κατάφερε να αυξιςει τθν παραγωγι τθσ κατά 26%, μειϊνοντασ κατά 56% τισ εκπομπζσ 

διοξειδίου του άνκρακα και επενδφοντασ παράλλθλα ςε «πράςινα» ςυςτατικά. Οι δράςεισ 

αυτζσ υλοποιικθκαν ςτα πλαίςια του προγράμματοσ “Sharing Beauty with all”, το οποίο 

ςτοχεφει ςτο να μεταβλθκεί θ επιχείρθςθ ςε φιλο-περιβαλλοντικι, ακολουκϊντασ τθν 

ιδεολογία του ευρωπαϊκοφ ςτόχου 20-20-20, με τθν επίτευξθ ζωσ το 2020 τθσ μείωςθσ του 

περιβαλλοντικοφ τθσ αποτυπϊματοσ κατά 60%. Στα πλαίςια αυτοφ του προγράμματοσ, θ 

L’Oreal Hellas πλζον ανακυκλϊνει μπαταρίεσ, ςταντ και ζπιπλα που χρθςιμοποιοφνται ςτουσ 

χϊρουσ προϊκθςθσ και πϊλθςθσ των εμπορευμάτων, χαρτί – πλαςτικό-αλουμίνιο- γυαλί και 

βιολογικά απόβλθτα ι βιο-απόβλθτα (από τουσ χϊρουσ εςτίαςθσ).  

Θ εταιρεία OLIVIA ανικει ςτθν εταιρεία «Ραπουτςάνθσ ΑΕΒΕ», θ οποία είναι από τισ 

πιο παλιζσ ελλθνικζσ εταιρείεσ. Θ εταιρεία δθμιουργικθκε το 1899 και θ μαηικι και 

εργοςταςιακι παραγωγι των προϊόντων τουσ ξεκίνθςε το 1917. Σιμερα, οι εγκαταςτάςεισ 

τουσ βρίςκονται ςτθ Χαλκίδα παράγοντασ καινοτόμα και ποιοτικά προϊόντα που βαςίηονται 

ςτθν παράδοςθ και ςτο κθςαυρό τθσ ελλθνικισ γθσ που είναι το ελαιόλαδο. Θ εταιρεία 

PAPOUTSANIS, αν και δε διακζτει μεγάλο αρικμό κωδικϊν προϊόντων και μεγάλο εφροσ 

διανομισ κακϊσ προμθκεφει μόνο ξενοδοχεία, ςουπερ μάρκετ και πολυκαταςτιματα, 

καταφζρνει όχι μόνο να ζχει διαχρονικοφσ πελάτεσ αλλά και να αυξάνει διαρκϊσ τα κζρδθ τθσ 

μζςω εξαγωγϊν. Με βάςθ άρκρο που εκδόκθκε ςτθν εφθμερίδα Business News ςτισ 27 

Σεπτεμβρίου του 2016, θ εταιρεία PAPOUTSANIS το πρϊτο εξάμθνο του 2016 ςε ςφγκριςθ με 

το πρϊτο εξάμθνο του 2015 αφξθςε τθν παραγωγικότθτά του κατά 14,9%, το μικτό του κζρδοσ 

κατά 23,4% και τισ εξαγωγζσ του κατά 0,6 εκατομμφρια. Ωσ εταιρεία δε ςζβεται μόνο το 

περιβάλλον από το οποίο προζρχονται οι πρϊτεσ φλεσ του αλλά επιδεικνφει και κοινωνικό 

ζργο. Θ εταιρεία PAPOUTSANIS ενδιαφζρεται για τθ μείωςθ του περιβαλλοντικοφ αντίκτυπου 

που προκαλοφν οι διαδικαςίεσ παραγωγισ τθσ. Στθν αντιμετϊπιςθ των αποβλιτων που 



Θ εφαρμογι πρακτικϊν ΕΚΕ ςτισ επιχειριςεισ φυτικϊν καλλυντικϊν                                                                                                                                          
Καραλι Μαρία 
 

85 

παράγονται χρθςιμοποιοφνται ωσ λφςεισ θ χριςθ βιολογικοφ κακαριςμοφ και θ ανακφκλωςθ 

των ςτερεϊν αποβλιτων. Επιπλζον  προτιμάται θ χριςθ φυςικοφ αερίου (μειωμζνεσ εκπομπζσ 

CO2) και διατθροφνται μειωμζνα τα επίπεδα κορφβου (θχορφπανςθ). Θ PAPOUTSANIS, κακϊσ 

ενδιαφζρεται για τουσ εργαηομζνουσ τθσ, όχι μόνο διαςφαλίηει τθν υγιεινι και τθν αςφάλεια 

των χϊρων τθσ αλλά τουσ παρζχει και ιατροφαρμακευτικι κάλυψθ (μζςω παροχϊν). Επιπλζον, 

ενδιαφζρεται για τθν αζναθ επιμόρφωςθ πρεςβεφοντασ ότι θ γνϊςθ και θ εξειδίκευςθ 

προάγει βζλτιςτεσ ςυνκικεσ εργαςίασ και αςφάλειασ για εκείνουσ. Ωσ ελλθνικι εταιρεία, 

ενιςχφει δράςεισ για το κοινωνικό ςφνολο. Αρχικά, αποτελοφν υποςτθρικτζσ τθσ εκπαίδευςθσ 

(όπωσ δθλϊνουν) παρζχοντασ τισ γνϊςεισ τουσ ςε μακθτζσ και βοθκϊντασ πανεπιςτιμια να 

καταςκευάηουν ςυνδζςεισ με τθν αγορά εργαςίασ, δθμιουργϊντασ διαρκϊσ νζεσ κζςεισ και 

αναηθτϊντασ νζουσ ςυνεργάτεσ. Επιπλζον, θ επιχείρθςθ PAPOUTSANIS ανζκακεν πρόςφερε 

και προςφζρει δωρεάν προϊόντα τθσ δείχνοντασ ευαιςκθςία ςε ςυνανκρϊπουσ  που 

βρίςκονται ςε δυςχερι οικονομικι κατάςταςθ αλλά και ςε φιλανκρωπικζσ οργανϊςεισ με 

ςτόχο τθν υποςτιριξι τουσ. Ριο πρόςφατο παράδειγμα τζτοιων δράςεων τθσ εταιρείασ είναι θ 

δωρεά πζντε χιλιάδων τεμαχίων ςαπουνιϊν «ΚΑ΢ΑΒΑΚΙ» το Μάρτιο του 2016 για τουσ 

πρόςφυγεσ μζςω τθσ δράςθσ «ΟΛΟΙ ΜΑΗΙ ΜΡΟ΢ΟΥΜΕ». Μία παλαιότερθ δράςθ τθσ 

εταιρείασ, θ οποία από το 2015 ανικει ςτθν αλυςίδα ςυμμάχων του Συλλόγου Φίλων Ραιδιϊν 

με καρκίνο «ΕΛΡΙΔΑ», είναι θ διάκεςθ ενόσ μζρουσ από τα ζςοδα των προϊόντων ςτο ςφλλογο 

«ΕΛΡΙΔΑ».  

Στισ υπό μελζτθ εταιρείεσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ ανικει και θ Le Petit 

Marshellais, θ οποία είναι γαλλικι εταιρεία, θ οποία ςτθν Ελλάδα ανικει ςτον Πμιλο 

Johnson&Johnson Hellas. Θ εταιρεία Le Petit Marshellais, όπωσ δθλϊνει ςτθν επίςθμθ 

ιςτοςελίδα τθσ (http://www.lepetitmarseillais.gr/ena-me-ti-fysi), ενςωματϊνει τισ αξίεσ του 

γαλλικοφ Νότου και τθσ Μεςογείου. Θ ςυγκεκριμζνθ εταιρεία ζχει ςυμπεριλθφκεί ςτθν 

παροφςα διπλωματικι εργαςία λόγω τθσ ενίςχυςθσ των φυςικϊν ςτοιχείων των τοπικϊν 

κοινωνιϊν τισ οποίεσ ςτθρίηει. Βαςικά ςυςτατικά του καταλόγου τθσ είναι θ αλόθ, το 

αμφγδαλο, το άνκοσ πορτοκαλιάσ και το καριτζ. Στθν επίςθμθ ιςτοςελίδα τθσ Le Petit 

Marshellais,θ εταιρεία εξθγεί ςτουσ καταναλωτζσ τθν αξία τθσ διαλογισ των απορριμμάτων 

και τον τρόπο με τον οποίο γίνεται μζςω τθσ ενότθτασ «Διαίρει και βαςίλευε». Τουσ 

εκπαιδεφει ςχετικά με το πϊσ πρζπει να διαχειρίηονται τα απόβλθτα των ςυςκευαςιϊν 

ενθμερϊνοντασ τουσ ποια είναι ανακυκλϊςιμα και ποια δεν είναι. Επιπλζον, ωσ επιχείρθςθ 

ςυλλζγει τισ άδειεσ ςυςκευαςίεσ των προϊόντων τθσ ςε ςυνεργαςία με τθν γαλλικι εταιρεία 

Terracycle, τα ανακυκλϊνει και κατ’ επζκταςθ τα επαναχρθςιμοποιεί ωσ πρϊτεσ φλεσ για τθ 

http://www.lepetitmarseillais.gr/ena-me-ti-fysi
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δθμιουργία νζων προϊόντων ονομάηοντασ τθν καμπάνια «Δίνουμε ςτισ ςυςκευαςία μασ νζα 

ηωι». Οι δράςεισ τθσ όμωσ δε ςταματοφν εκεί κακϊσ ενθμερϊνουν τουσ καταναλωτζσ μζςα 

από τθν ενότθτα «Μικρζσ κακθμερινζσ κινιςεισ» για κακθμερινοφσ τρόπουσ εξοικονόμθςθσ 

ενζργειασ και νεροφ. Επίςθσ, ςυνεργάηεται με το γαλλικό οργανιςμό προςταςίασ των Ακτϊν, ο 

οποίοσ είναι ζνασ οργανιςμόσ που προςτατεφει τισ φυςικζσ παράκτιεσ και λιμναίεσ περιοχζσ 

βιολογικοφ και τοπικοφ ενδιαφζροντοσ ςτθ Γαλλία. Θ ςυγκεκριμζνθ ςυνεργαςία οφείλεται ςτο 

ότι ςτόχοσ και των δφο εταιριϊν είναι θ διαφφλαξθ τθσ φυςικισ κλθρονομιάσ για τισ επόμενεσ 

γενεζσ. Στισ κφριεσ ενζργειεσ τθσ εταιρείασ για τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ 

περιλαμβάνεται θ ενίςχυςθ τθσ οικολογικισ οργάνωςθσ Eco-emballage -για τθν επιλεκτικι 

ςυλλογι απορριμμάτων και τθν ανακφκλωςθ των οικιακϊν ςυςκευαςιϊν- κακϊσ και θ μείωςθ 

του πάχουσ των μανικιϊν (εξωτερικζσ πλαςτικζσ ςυςκευαςίεσ που χρθςιμοποιοφνται ςτα 

διαφθμιςτικά πακζτα) των προϊόντων τουσ, γεγονόσ που ςθμαίνει μείωςθ χρθςιμοποιοφμενθσ 

ενζργειασ και παραγόμενων αποβλιτων.  

Θ Le Petit Marshellais παρουςιάηει ιδιαίτερο ζργο περιβαλλοντικοφ χαρακτιρα και 

λιγότερο κοινωνικοφ. Το κοινωνικό ζργο ζρχεται να ςυμπλθρϊςει ο Πμιλοσ ςτον οποίον 

ανικει, δθλαδι θ Johnson&Johnson, θ οποία τα τελευταία χρόνια ζχει υλοποιιςει τισ εξισ 

ενζργειεσ: 

 Κάλυψθ αναγκϊν ςε ςαμπουάν και αφρόλουτρα του ιδρφματοσ «Κζντρο ειδικϊν 

ατόμων Θ ΧΑ΢Α» για το ζτοσ 2012. 

 Εκπαιδευτικά προγράμματα για μακθτζσ πρωτοβάκμιασ και δευτεροβάκμιασ 

οργάνωςθσ κακϊσ και ενθλίκουσ ςε ςυνεργαςία με το ΙΟΑΣ για τθν κυκλοφοριακι 

αγωγι κατά το Νοζμβριο του 2014.  

 Στιριξθ προγράμματοσ προλθπτικισ ιατρικισ «Ιπποκράτθσ» του οργανιςμοφ «Το 

Χαμόγελο του Ραιδιοφ». Στο πρόγραμμα αυτό πραγματοποιικθκε οδοντιατρικόσ, 

παιδιατρικόσ, οφκαλμολογικόσ, αλλεργιολογικόσ, δερματολογικόσ και 

ωτορινολαρυγγολογικόσ προλθπτικόσ ζλεγχοσ ςε παιδιά διαφόρων θλικιϊν ςε είκοςι 

διμουσ και επτά περιφερειακζσ ενότθτεσ κατά τθν περίοδο Ιανουάριοσ-Ιοφλιοσ του 

2014.  

 Στιριξθ ενθμερωτικισ εκςτρατείασ για τθν ψωρίαςθ του οργανιςμοφ «Καλυψϊ» ςτο 

διμο Ραφλου Μελά ςτθ Θεςςαλονίκθ ςτισ 12 Σεπτεμβρίου του 2012.  
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 Στιριξθ του προγράμματοσ προλθπτικισ ιατρικισ «Ιπποκράτθσ» του οργανιςμοφ «Το 

Χαμόγελο του Ραιδιοφ» για δεφτερθ φορά κατά το ζτοσ 2016.  

Θ Dr. Organic ανικει ςτον Πμιλο τθσ ISO-PLUS, θ οποία δραςτθριοποιείται τόςο ςτον 

κλάδο τθσ κοςμετολογίασ όςο και ςτθν αγορά των ςυμπλθρωμάτων διατροφισ. Θ Dr. Organic 

αποτελεί εταιρεία φυτικϊν καλλυντικϊν, θ οποία χρθςιμοποιεί αποκλειςτικά πρϊτεσ φλεσ 

φυτικισ προελεφςεωσ. Στθν επίςθμθ ιςτοςελίδα τθσ 

(http://www.healthyme.gr/el/company/dr-organic) αναφζρεται ότι οι πρϊτεσ φλεσ 

προζρχονται από κάκε γωνιά του πλανιτθ και είναι αυςτθρά ελεγμζνεσ, ϊςτε να πλθροφν τισ 

οδθγίεσ ποιότθτασ που ορίηονται από τθ νομοκεςία. Ωσ εταιρεία ενδιαφζρεται για τθν 

προςταςία του περιβάλλοντοσ και για αυτό ςζβεται τα ηϊα με αποτζλεςμα να μθν κάνει 

πειράματα ςε αυτά. Θ Dr. Organic είναι μία κοινωνικά υπεφκυνθ εταιρεία κακϊσ θ ISOPLUS 

ςτθν οποία ανικει, όπωσ υποςτθρίηει, ζχει κζςει τθν ΕΚΕ ωσ αναπόςπαςτο κομμάτι του 

ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ τθσ. Μζςα ςτισ δράςεισ που ζχει υλοποιιςει ςυγκαταλζγονται 

χορθγίεσ ςτο παιδικό μουςείο και ςτο ευρωκοινοβοφλιο των εφιβων, ςυμμετοχι ςε 

προγράμματα ανακφκλωςθσ, χριςθ βιοδιαςπϊμενων ςακουλϊν και  χριςθ υγραεριοκίνθςθσ 

με μετατροπι του ςτόλου των οχθμάτων τθσ. Θ ISOPLUS όχι μόνο επικυμεί να αντιμετωπίηει 

με διαφανι και ςεβάςμιο τρόπο τουσ πελάτεσ τθσ, παρζχοντάσ τουσ υψθλισ ποιότθτασ 

προϊόντα, αλλά επενδφει και ςτουσ εργαηόμενουσ παρζχοντάσ τουσ ζνα αςφαλι χϊρο 

εργαςίασ εντόσ του οποίου μποροφν να εξελιχκοφν επαγγελματικά με αξιοκρατικό τρόπο και 

παράλλθλα να ζχουν πρόςβαςθ ςτθ δια βίου μάκθςθ μζςω ενδοεπιχειρθςιακϊν  

προγραμμάτων εκπαίδευςθσ και ανάπτυξθσ. 

http://www.healthyme.gr/el/company/dr-organic
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9: Μεκοδολογία ζρευνασ 

 Θ παροφςα διπλωματικι ςε ερευνθτικό επίπεδο διερευνά τον τρόπο με τον οποίον 

αντιμετωπίηουν οι εταιρείεσ φυτικϊν καλλυντικϊν αλλά και οι πελάτεσ τουσ τθν ζννοια τθσ 

ΕΚΕ. Αξίηει να τονιςτεί ότι  τα ερευνθτικά ερωτιματα δεν είναι τόςο επιφανειακά όςο 

αντθχοφν ςτα αυτιά μθ ςχετικϊν με το αντικείμενο, κακϊσ διακζτουν δευτερεφοντα 

ερωτιματα όπωσ π.χ. είναι ο βακμόσ αναγνϊριςθσ των εταιρειϊν φυτικϊν καλλυντικϊν, ο 

οποίοσ όμωσ παράλλθλα ςχετίηεται και με το βακμό που ζχουν επενδφςει οι επιχειριςεισ ςτθν 

κοινοποίθςθ των δράςεων τουσ. Ουςιαςτικά, γίνεται μία ζρευνα για τθν ΕΚΕ με γνϊμονα, τα 

κυρίαρχα ενδιαφερόμενα μζρθ τθσ που είναι οι μζτοχοι και οι καταναλωτζσ, οι οποίοι ζχουν 

διττό ρόλο, κακϊσ είναι και εργαηόμενοι ςτισ επιχειριςεισ αυτζσ, παράμετροσ που 

ςυμπεριλαμβάνεται ςτθν ζρευνα.  Ο τρόποσ με τον οποίον κα γίνει αντιλθπτι θ κατάςταςθ 

που επικρατεί είναι μζςω των αποτελεςμάτων που κα δοκοφν από τα ερωτθματολόγια. Στθν 

περίπτωςθ των πελατϊν, τα ερωτθματολόγια κα είναι με ερωτιςεισ κλειςτοφ τφπου και θ 

διαβάκμιςθ προτίμθςθσ κα ακολουκεί τθ μζκοδοσ Likert όπου το 1 ορίηει τθν πλιρθ 

ςυμφωνία ι προτίμθςθ και το 5 τθν πλιρθ διαφωνία ι αποςτροφι. Στθν περίπτωςθ των 

επιχειριςεων, κα δοκοφν ςε ςτελζχθ των υπό μελζτθ επιχειριςεων ερωτιςεισ ανοικτοφ 

τφπου, με τον τρόπο αυτό αντικακίςταται θ ςυνζντευξθ, θ οποία είναι χρονοβόρα για εκείνουσ 

και δφςκολθ ςτθν επεξεργαςία για τον ερευνθτι. Στο ςθμείο αυτό, πρζπει να τονιςτεί ότι τα 

ςτοιχεία όλων των ςυμμετεχόντων κα παραμείνουν άγνωςτα για τθν προςταςία και τθ 

διαφφλαξθ των προςωπικϊν τουσ ςτοιχείων. Τα αποτελζςματα των ερωτθματολογίων που 

απευκφνονται ςε καταναλωτζσ-πελάτεσ κα καταγραφκοφν, επεξεργαςκοφν και αναλυκοφν 

μζςω του Excel, το οποίο είναι υπολογιςτικό λογιςμικό τθσ Microsoft. Τα αποτελζςματα των 

ερωτθματολογίων κα  παρουςιαςτοφν ςτο κεφάλαιο αποτελζςματα μζςω διαγραμμάτων. Στο 

παράρτθμα 7 περιζχεται το ερωτθματολόγιο των πελατϊν-καταναλωτϊν και ςτο παράρτθμα 8 

το φφλλο ερωτιςεων που κα δοκεί ςτα ςτελζχθ των επιχειριςεων. 

 Θ ζρευνα τθσ παροφςασ διπλωματικισ υλοποιικθκε τθ χρονικι περίοδο 

Οκτϊβριοσ-Δεκζμβριοσ του 2016. Το ερευνθτικό κομμάτι διαχωρίςτθκε ςε δφο μζρθ, όπωσ 

αναφζρκθκε και παραπάνω. Πςον αφορά το κομμάτι των ςτελεχϊν, ςτάλκθκαν με e-mail το 

φφλλο ερωτιςεων μαηί με μία ςυνοδευτικι επιςτολι ςτουσ εργαηόμενουσ του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ των επιχειριςεων που αποτελοφν το δείγμα τθσ ζρευνασ. Δυςτυχϊσ, θ 

ανταπόκριςθ που υπιρχε εκ μζρουσ τουσ ιταν μθδαμινι. Πςον αφορά το κομμάτι των 
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καταναλωτϊν, τα ερωτθματολόγια μοιράςτθκαν ςε καταναλωτζσ που εξζρχονταν από 

πολυκαταςτιματα που διακζτουν όλα τα κανάλια διανομισ, όπωσ είναι το Hondos Center τθσ 

Ομόνοιασ και το Hondos Center τθσ Ερμοφ, τα οποία διακζτουν προϊόντα ευρείασ, επιλεκτικισ 

και φαρμακευτικά. Οι καταναλωτζσ ιταν πιο πρόκυμοι ςτο να ςυμμετζχουν ςτο 

ερωτθματολόγιο με αποτζλεςμα το δείγμα μασ να αποτελείται από διακόςια(200) άτομα. Οι 

απαντιςεισ των καταναλωτϊν καταχωρικθκαν ςε μία βάςθ δεδομζνων και αναλφκθκαν ςε 

περιβάλλον Excel. Τα ςτατιςτικά αποτελζςματα που προζκυψαν παρουςιάηονται ςτθν 

επόμενθ ενότθτα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 10: Αποτελζςματα 

10.1. Απόλυτεσ, ςχετικζσ και ακροιςτικζσ ςυχνότθτεσ 

 Στο κεφάλαιο αυτό παρουςιάηονται τα αποτελζςματα που προζκυψαν από τα 

ερωτθματολόγια που δόκθκαν ςτουσ καταναλωτζσ. Στο ςθμείο αυτό πρζπει να τονιςτεί ότι 

απουςιάηουν τα αποτελζςματα από το φφλλο ερωτιςεων που ςτάλκθκε ςτα ςτελζχθ 

πολυεκνικϊν κακϊσ δεν ελιφκθ καμία απάντθςθ. Ρικανότατα, το γεγονόσ αυτό οφείλεται ςτο 

ότι θ περίοδοσ  Οκτωβρίου-Ιανουαρίου αποτελεί περίοδοσ ςθμαντικοφ φόρτου εργαςίασ 

κακϊσ είναι περίοδοσ νζων λανςαριςμάτων, προετοιμαςίασ  προγραμμάτων εργαςίασ για τθν 

εορταςτικι περίοδο των Χριςτουγζννων και ανάλυςθσ τηίρου τθσ περιόδου αυτισ κακϊσ και 

δθμιουργία ςτρατθγικϊν που κα υλοποιθκοφν για τθν επίτευξθ των ςτόχων που ζχουν τεκεί 

για τθν επερχόμενθ χρονιά. 

 Οι απαντιςεισ που δόκθκαν από τουσ καταναλωτζσ οδιγθςαν ςτθν εξαγωγι 

αποτελεςμάτων υπό τθ μορφι ποςοςτϊν και ςχετικϊν-απόλυτων ςυχνοτιτων που 

ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν παροφςα ενότθτα ωσ   πίνακεσ. Οι πιο ςθμαντικζσ μεταβλθτζσ του 

ερωτθματολογίου εξετάςτθκαν με χριςθ τθσ περιγραφικισ ςτατιςτικισ ϊςτε να βρεκεί θ 

ςυςχζτιςθ μεταξφ τουσ.  

  Απόιπηεο 

ζπρλόηεηεο 

΢ρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

΢ρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

(%) 

Αζξνηζηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

Αζξνηζηηθέο 

ζρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

Αζξνηζηηθέο 

ζρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

(%) 
Φύιν Γπλαίθα 22 0,11 11,00 22,00 0,11 11,00 

Άληξαο 178 0,89 89,00 200,00 1,00 100,00 
 200      

Ζιηθία 20-30 61 0,31 30,50 61,00 0,31 30,50 
31-40 44 0,22 22,00 105,00 0,53 52,50 
41-50 49 0,25 24,50 154,00 0,77 77,00 
50+ 46 0,23 23,00 200,00 1,00 100,00 

 200      

Δθπαίδεπζε 

 

 

Γεκνηηθό 10 0,05 5,00 10,00 0,05 5,00 
Λύθεην 58 0,29 29,00 68,00 0,34 34,00 
Α.Δ.Η. 50 0,25 25,00 118,00 0,59 59,00 
Σ.Δ.Η. 59 0,30 29,50 177,00 0,89 88,50 

Μεηαπ. 

΢πνπδέο 

23 0,12 11,50 200,00 1,00 100,00 

 200      

Δπαγγ. 

θαηάζηαζε 

 

 

 

Γεκ. 

Τπάι. 

38 0,19 19,00 38,00 0,19 19,00 

Ηδ. Τπάι.  48 0,24 24,00 86,00 0,43 43,00 
Δι. 

Δπαγ/ηίαο 

33 0,17 16,50 119,00 0,60 59,50 

Άλεξγνο 81 0,41 40,50 200,00 1,00 100,00 
 200      

Πίλαθαο 1. ΢πρλόηεηεο δεκνγξαθηθώλ εξωηήζεωλ 
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Απόιπηεο 

ζπρλόηεηεο 

΢ρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

΢ρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

(%) 

Αζξνηζηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

Αζξνηζηηθέο 

ζρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

Αζξνηζηηθέο 

ζρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

(%) 

Γλώζε έλλνηαο 
Ναη 162 0,81 81,00 162,00 0,81 81,00 
Όρη 38 0,19 19,00 200,00 1,00 100,00 
  200           

Απόδνζε νξηζκνύ 

Ναη 130 0,65 65,00 130,00 0,65 65,00 
Όρη 70 0,35 35,00 200,00 1,00 100,00 
  200           

Άμνλεο ΕΚΕ 

Δπίιπζε θνηλ. 

Πξνβιεκάησλ 38 0,19 19,00 38,00 0,19 19,00 
Πξνζηαζία 

εξγαδόκελνπ 24 0,12 12,00 62,00 0,31 31,00 

Πξνζηαζία 

πεξηβάιινληνο 55 0,28 27,50 117,00 0,59 58,50 
Καλέλα 39 0,20 19,50 156,00 0,78 78,00 
Όια  44 0,22 22,00 200,00 1,00 100,00 
  200           

΢πκκεηνρή ζε 

δξάζεηο ΕΚΕ 

Ναη 163 0,82 81,50 163,00 0,82 81,50 
Όρη 37 0,19 18,50 200,00 1,00 100,00 
  200           

Είδε δξάζεωλ 

Μέξνο ηνπ πνζνύ 

πιεξσκήο 70 0,43 42,94 70,00 0,43 42,94 

Γηάζεζε πξντόλησλ  64 0,39 39,26 134,00 0,82 82,21 
΢πκκεηνρή ζε 

καξαζώλα 29 0,18 17,79 163,00 1,00 100,00 
  163           

Πξνηίκεζε 

εηαηξείαο κε 

δξάζεηο Ε.Κ.Ε 

Ναη 63 0,32 31,50 63,00 0,32 31,50 
Όρη 137 0,69 68,50 200,00 1,00 100,00 
  200           

Σηκωξία εηαηξείαο 

αλακεηγκέλε ζε 

ζθάλδαιν 

Ναη 167 0,84 83,50 167,00 0,84 83,50 
Όρη 33 0,17 16,50 200,00 1,00 100,00 

  200           

΢εκαληηθόηεξν 

ζθάλδαιν 

Δξγαζηαθό 32 0,19 19,16 32,00 0,19 19,16 
Κνηλσληθό 38 0,23 22,75 70,00 0,42 41,92 
Οηθνλνκηθό 52 0,31 31,14 122,00 0,73 73,05 
Πεξηβαιινληηθό 45 0,27 26,95 167,00 1,00 100,00 

  167           

Πεξηζζόηεξα 

ρξήκαηα γηα πξνϊόλ 

επηρ. ΕΚΕ 

Ναη 48 0,24 24,00 48,00 0,24 24,00 
Όρη 152 0,76 76,00 200,00 1,00 100,00 
  200           

Εξγαζία γηα επηρ. 

Με δξάζε ΕΚΕ 

Θα πξνηηκνύζα 121 0,61 60,50 121,00 0,61 60,50 
Γε ζα πξνηηκνύζα 16 0,08 8,00 137,00 0,69 68,50 
Γε κε απαζρνιεί 63 0,32 31,50 200,00 1,00 100,00 
  200           

Πξνηίκεζε 

ππεύζπλεο 

εηαηξείαο πνπ 

πιεξώλεη ιηγόηεξα 

Ναη 52 0,43 42,98 52,00 0,43 42,98 
Όρη 69 0,57 57,02 121,00 1,00 100,00 
  121           

Λόγνη πξνηίκεζεο 

Απόθηεζε επαγγ. 

Δκπεηξίαο 17 0,33 32,69 17,00 0,33 32,69 
Πξνζθνξά ζην θνηλ. 

΢ύλνιν 11 0,21 21,15 28,00 0,54 53,85 
Πξνζ. ηδενινγία 10 0,19 19,23 38,00 0,73 73,08 
΢πλ. Κάιπςε 14 0,27 26,92 52,00 1,00 100,00 
  52           

Πίλαθαο 2. ΢πρλόηεηεο εξωηήζεωλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ΕΚΕ 
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  Απόιπηεο 

ζπρλόηεηεο 

΢ρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

΢ρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

(%) 

Αζξνηζηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

Αζξνηζηηθέο 

ζρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο 

Αζξνηζηηθέο 

ζρεηηθέο 

ζπρλόηεηεο (%) 
Υξήζε 

θπηηθώλ 

θαιιπληηθώλ 

γεληθά 

Ναη 176 0,88 88,00 176,00 0,88 88,00 
Όρη 24 0,12 12,00 200,00 1,00 100,00 
  200           

΢πρλόηεηα 

ρξήζεο 

Ωο δείγκα 64 0,36 36,36 64,00 0,36 36,36 
Διάρηζηα 45 0,26 25,57 109,00 0,62 61,93 
Αξθεηά 53 0,30 30,11 162,00 0,92 92,05 
Πνιύ 14 0,08 7,95 176,00 1,00 100,00 
  176           

Απνθπγή 

θπηηθώλ 

θαιιπληηθώλ 

Απνηειεζκαηηθόηεηα 

πξντόληνο 

6 0,25 25,00 6,00 0,25 25,00 

Αιιεξγία 4 0,17 16,67 10,00 0,42 41,67 
Φόβνο 3 0,13 12,50 13,00 0,54 54,17 
Όκνηα κε ζπκβαηηθά 2 0,08 8,33 15,00 0,63 62,50 
Γελ έηπρε 1 0,04 4,17 16,00 0,67 66,67 
Απμεκέλν θόζηνο 8 0,33 33,33 24,00 1,00 100,00 
  24           

Πνηα από ηηο 

εηαηξείεο 

γλωξίδεηε; 

Korres 200 0,19 19,42 200,00 0,19 19,42 
Apivita  200 0,19 19,42 400,00 0,39 38,83 
The Body Shop  200 0,19 19,42 600,00 0,58 58,25 
Roger & Gallet  30 0,03 2,91 630,00 0,61 61,17 
Olivia  137 0,13 13,30 767,00 0,74 74,47 
Le Petit Marshellais  200 0,19 19,42 967,00 0,94 93,88 
Dr. Organic       63 0,06 6,12 1030,00 1,00 100,00 
  1030           

Υξήζε 

θπηηθώλ 

θαιιπληηθώλ 

απηή ηε 

ρξνληθή 

πεξίνδν 

Ναη 97 0,49 48,50 97,00 0,49 48,50 
Όρη 103 0,52 51,50 200,00 1,00 100,00 
  200           

Πνηαο 

εηαηξείαο; 

Korres 20 0,21 20,62 20,00 0,21 20,62 
Apivita  31 0,32 31,96 51,00 0,53 52,58 
The Body Shop  17 0,18 17,53 68,00 0,70 70,10 
Roger & Gallet  2 0,02 2,06 70,00 0,72 72,16 
Olivia  9 0,09 9,28 79,00 0,81 81,44 
Le Petit Marshellais  8 0,08 8,25 87,00 0,90 89,69 
Dr. Organic       6 0,06 6,19 93,00 0,96 95,88 
ΓΞ/ΓΑ 4 0,04 4,12 97,00 1,00 100,00 
  97           

Λόγνη 

πξνηίκεζεο 

Αγλόηεηα 25 0,26 25,77 25,00 0,26 25,77 
Απνηειεζκαηηθόηεηα 19 0,20 19,59 44,00 0,45 45,36 
Πξνζηαζία 

πεξηβάιινληνο 

32 0,33 32,99 76,00 0,78 78,35 

Δλαληίσζε ζηα ρεκηθά 21 0,22 21,65 97,00 1,00 100,00 
  97           

Ιδαληθό είδνο 

θαιιπληηθώλ 

Κπξίσο θπηηθά 78 0,39 39,00 78,00 0,39 39,00 
Καη ηα δύν 62 0,31 31,00 140,00 0,70 70,00 
Κπξίσο ζπκβαηηθά 60 0,30 30,00 200,00 1,00 100,00 
  200           

Δξάζεηο ΕΚΕ 

εηαηξηώλ 

Ναη 167 0,84 83,50 167,00 0,84 83,50 
Όρη 33 0,17 16,50 200,00 1,00 100,00 
  200           

΢πκκεηνρή 

ζηηο δξάζεηο 

Ναη 122 0,61 61,00 122,00 0,61 61,00 
Όρη 78 0,39 39,00 200,00 1,00 100,00 
  200           

Αύμεζε 

ζπρλόηεηαο ή 

κεγέζνπο 

δξάζεωλ; 

Μέγεζνο 76 0,38 38,00 76,00 0,38 38,00 
΢πρλόηεηα 74 0,37 37,00 150,00 0,75 75,00 
Μέγεζνο & ζπρλόηεηα 21 0,11 10,50 171,00 0,86 85,50 
Σίπνηα 29 0,15 14,50 200,00 1,00 100,00 
  200           

Επηζπκεηά 

είδε δξάζεωλ 

από ηνπο 

θαηαλαιωηέο 

Αλαθύθισζε 53 0,27 26,50 53,00 0,27 26,50 
Γεκηνπξγία λέσλ 

ζέζεσλ 

58 0,29 29,00 111,00 0,56 55,50 

Πξνζηαζία 

βηνπνηθηιόηεηαο 

24 0,12 12,00 135,00 0,68 67,50 

Υνξεγίεο ζε ηδξύκαηα/                        

νξγαλώζεηο 

65 0,33 32,50 200,00 1,00 100,00 

  200           
Πίλαθαο 3. ΢πρλόηεηεο εξωηήζεωλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο εηαηξίεο θπηηθώλ θαιιπληηθώλ 
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 Ηλικία 

Μζςοσ 2,40 

Συπικό ςφάλμα 0,08 

Διάμεςοσ 2,00 

Επικρατοφςα τιμι 1,00 

Μζςθ απόκλιςθ τετραγϊνου 1,15 

Διακφμανςθ 1,32 

Κφρτωςθ -1,42 

Αςυμμετρία 0,10 

Εφροσ 3,00 

Ελάχιςτο  1,00 

Μζγιςτο 4,00 

Πλικοσ 200,00 

Βακμόσ 
εμπιςτοςφνθσ(95,0%) 

0,16 

Πίλαθαο 4. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή γηα ηε κεηαβιεηή «Ηιηθία» 

 

 

 Συχνότητα χρήςησ 

Μζςοσ 2,10 

Συπικό ςφάλμα 0,07 

Διάμεςοσ 2,00 

Επικρατοφςα τιμι 1,00 

Μζςθ απόκλιςθ τετραγϊνου 0,99 

Διακφμανςθ 0,98 

Κφρτωςθ -1,13 

Αςυμμετρία 0,31 

Εφροσ 3,00 

Ελάχιςτο 1,00 

Μζγιςτο 4,00 

Πλικοσ 176,00 

Βακμόσ εμπιςτοςφνθσ(95,0%) 0,15 

Πίλαθαο 5. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή γηα ηε κεηαβιεηή «΢πρλόηεηα ρξήζεο» 
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10.2. Οικονομετρικι ανάλυςθ 

 

10.2.1.Εκτίμθςθ υποδείγματοσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ παράγοντεσ που 

κακορίηουν τθ γνϊςθ του ερωτϊμενου ςχετικά με τθν ζννοια τθσ ΕΚΕ. 

 

Στο ςθμείο αυτό παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ εκτίμθςθσ τθσ λογιςτικισ 

παλινδρόμθςθσ για τουσ παράγοντεσ που κακορίηουν τθ γνϊςθ του ερωτϊμενου ςχετικά με 

τθν ζννοια τθσ ΕΚΕ. Θ εκτίμθςθ τθσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ γίνεται με τθ μζκοδο τθσ 

μζγιςτθσ πικανοφάνειασ και οι ςυντελεςτζσ τθσ ερμθνεφουν τθ μεταβολι του λόγου των 

πικανοτιτων από τθν κατά μονάδα μεταβολι κάκε μεταβλθτισ. Θ γενικι μορφι τθσ εξίςωςθσ 

είναι θ ακόλουκθ: 

 

PG1_Γνϊςθ ζννοιασ = 1,990 -0,892 Φφλο -1,230 Θλικία -0,236 Εκπαίδευςθ +0,033 Επαγ. Κατάςταςθ +ei 

 

Ππου, 

 

PG1_Γνϊςθ ζννοιασ: ψευδομεταβλθτι, θ οποία λαμβάνει τθν τιμι 1 όταν ο ερωτϊμενοσ 

γνωρίηει τθν ζννοια και αντίςτοιχα 0 όταν τθν αγνοεί  

Φφλο: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι,  

όταν ιςοφται με 1 αντιπροςωπεφει άντρεσ και με 2 γυναίκεσ   

Θλικία: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι,  

με το 1 αναφζρεται ςε άτομα θλικίασ 20-40 και με το 2 από 40 και πάνω  

Εκπαίδευςθ: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι, θ οποία εκφράηει το επίπεδο τθσ εκπαίδευςθσ που 

κατζχει ο ερωτϊμενοσ(1 βαςικι και 2 ανϊτερθ) 

Επαγ. κατάςταςθ: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι, θ οποία εκφράηει τθν επαγγελματικι 

κατάςταςθ του ερωτϊμενου(1 άνεργοσ και 2 εργαηόμενοσ) 

ei: τα ςφάλματα εκτίμθςθσ  τθσ παλινδρόμθςθσ 
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Στον πίνακα 6 παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ. Στο 

απεικονιηόμενο υπόδειγμα περιζχονται και ςτατιςτικά ςθμαντικζσ μεταβλθτζσ. 

 

Πίλαθαο 6. Εθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηε γλώζε 

ηνπ εξωηώκελνπ ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο ΕΚΕ 

 

Μεταβλθτζσ Γνϊςθ ζννοιασ 

Στακερά 1,990 

(1,114) 

Φφλο -0,892* 

(3,014) 

Θλικία -1,230** 

(4,202) 

Εκπαίδευςθ -0,236 

(0,321) 

Επαγ. Κατάςταςθ 0,033 

(0,004) 

R2 

Nagelkerke 

0,061 

2Log likelihood 186,781 

Σθμείωςθ: Στισ παρενκζςεισ παρουςιάηεται θ ςτατιςτικι Wald  

* και ** υποδθλϊνουν ςτατιςτικι ςθμαντικότθτα ςε ποςοςτό 10% και 5% αντίςτοιχα. 

 

Οι  μεταβλθτζσ «Εκπαίδευςθ» και «Επαγ. Κατάςταςθ» δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ, 

που ςθμαίνει ότι δεν αποτελοφν παράγοντεσ που κακορίηουν τθ γνϊςθ του ερωτϊμενου 

ςχετικά με τθν ζννοια τθσ ΕΚΕ. 

  Θ μεταβλθτι «Θλικία» είναι ςτατιςτικά ςθμαντικι ςε επίπεδο 5%. Ο εκτιμϊμενοσ 

ςυντελεςτισ ζχει αρνθτικό πρόςθμο, που ςθμαίνει όςο μειϊνεται θλικία τόςο αυξάνεται θ 

γνϊςθ τθσ ζννοιασ τθσ ΕΚΕ. 

 Θ μεταβλθτι «Φφλλο» είναι ςτατιςτικά ςθμαντικι ςε επίπεδο 10%. Ο εκτιμϊμενοσ 

ςυντελεςτισ ζχει αρνθτικό πρόςθμο, που ςθμαίνει οι γυναίκεσ δεν γνωρίηουν τθν ζννοια τθσ 
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ΕΚΕ ςτο βακμό των αντρϊν(λογικό ςκεπτόμενοι ότι το δείγμα των αντρϊν ςε ςχζςθ με των 

γυναικϊν ιταν ςθμαντικά μικρότερο).  

 Ο ςυντελεςτισ Nagelkerke R2 είναι 0,061 που ςθμαίνει ότι ο ςυγκεκριμζνοσ 

ςυνδυαςμόσ ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν εκφράηει ςε ποςοςτό 6,1% τθν πικανότθτα θ γνϊςθ 

τθσ ζννοιασ τθσ ΕΚΕ να κακορίηεται από αυτζσ(Φφλο, Θλικία, Εκπαίδευςθ, Επαγ. κατάςταςθ). 

 Συμπεραςματικά, θ επαγγελματικι κατάςταςθ και το μορφωτικό επίπεδο δεν 

κακορίηει τθν απαραίτθτθ γνϊςθ τθσ ζννοιασ τθσ ΕΚΕ. Ωςτόςο, οι άλλεσ δφο  παρατθριςεισ 

που προκφπτουν από τθ μελζτθ του υποδείγματοσ κρίνονται λογικζσ κακϊσ πρϊτον τα 

νεαρότερα άτομα γνωρίηουν περιςςότερα για τθν ΕΚΕ εφόςον διακζτουν περιςςότερεσ πθγζσ 

πλθροφόρθςθσ και δεφτερον οι γυναίκεσ δεν γνωρίηουν ςε καλό βακμό τθν ζννοια τθσ ΕΚΕ 

εφόςον το δείγμα τουσ είναι ςχεδόν οκταπλάςιο από το αντίςτοιχο των αντρϊν ςτθν παροφςα 

ζρευνα. 
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10.2.2.Εκτίμθςθ υποδείγματοσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ παράγοντεσ που 

επθρεάηουν τθ ςυμμετοχι των ερωτϊμενων ςτισ δράςεισ ΕΚΕ οι οποίεσ  πραγματοποιοφνται 

από κοινωνικά υπεφκυνεσ επιχειριςεισ  

 

Σε αυτιν τθν υποενότθτα παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ εκτίμθςθσ τθσ 

λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθ ςυμμετοχι των 

ερωτϊμενων ςτισ δράςεισ ΕΚΕ οι οποίεσ  πραγματοποιοφνται από κοινωνικά υπεφκυνεσ 

επιχειριςεισ. Θ εκτίμθςθ τθσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ γίνεται με τθ μζκοδο τθσ μζγιςτθσ 

πικανοφάνειασ και οι ςυντελεςτζσ τθσ ερμθνεφουν τθ μεταβολι του λόγου των πικανοτιτων 

από τθν κατά μονάδα μεταβολι κάκε μεταβλθτισ. Θ γενικι μορφι τθσ εξίςωςθσ είναι θ 

ακόλουκθ: 

 

PG2_Συμμετοχι ςε δράςεισ = -1,510 +1,552 Φφλο -0,893 Θλικία -0,658 Εκπαίδευςθ  -0,464 Επαγ. Κατάςταςθ +ei 

 

Ππου, 

 

PG2_Συμμετοχι ςε δράςεισ: ψευδομεταβλθτι, θ οποία λαμβάνει τθν τιμι 1 όταν ο ερωτϊμενοσ 

ςυμμετζχει ςε δράςεισ και αντίςτοιχα 0 όταν δεν ςυμμετζχει  

Φφλο: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι,  

όταν ιςοφται με 1 αντιπροςωπεφει άντρεσ και με 2 γυναίκεσ   

Θλικία: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι,  

με το 1 αναφζρεται ςε άτομα θλικίασ 20-40 και με το 2 από 40 και πάνω  

Εκπαίδευςθ: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι, θ οποία εκφράηει το επίπεδο τθσ εκπαίδευςθσ που 

κατζχει ο ερωτϊμενοσ(1 βαςικι και 2 ανϊτερθ) 

Επαγ. κατάςταςθ: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι, θ οποία εκφράηει τθν επαγγελματικι 

κατάςταςθ του ερωτϊμενου(1 άνεργοσ και 2 εργαηόμενοσ) 

ei: τα ςφάλματα εκτίμθςθσ  τθσ παλινδρόμθςθσ 
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Στον πίνακα 7 παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ. Στο 

απεικονιηόμενο υπόδειγμα περιζχονται και ςτατιςτικά ςθμαντικζσ μεταβλθτζσ. 

 

Πίλαθαο 7. Εθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ζπκκεηνρή ηωλ εξωηώκελωλ ζηηο δξάζεηο ΕΚΕ νη νπνίεο  πξαγκαηνπνηνύληαη από θνηλωληθά 

ππεύζπλεο επηρεηξήζεηο 

 

Μεταβλθτζσ Συμμετοχι ςε δράςεισ 

Στακερά -1,510 

(0,352) 

Φφλο 1,552 

(2,205) 

Θλικία -0,893* 

(2,777) 

 

Εκπαίδευςθ -0,658* 

(2,646) 

 

Επαγ. Κατάςταςθ -0,464 

(1,015) 

R2 Nagelkerke 0,072 

2Log likelihood 182,430 

Σθμείωςθ: Στισ παρενκζςεισ παρουςιάηεται θ ςτατιςτικι Wald  

* υποδθλϊνει ςτατιςτικι ςθμαντικότθτα ςε ποςοςτό 10%. 

 

Οι  μεταβλθτζσ «Φφλο» και «Επαγ. Κατάςταςθ» δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ, που 

ςθμαίνει ότι δεν αποτελοφν παράγοντεσ που επθρεάηουν τθ ςυμμετοχι των ερωτϊμενων ςτισ 

δράςεισ ΕΚΕ οι οποίεσ  πραγματοποιοφνται από κοινωνικά υπεφκυνεσ επιχειριςεισ.   

Οι  μεταβλθτζσ «Θλικία» και «Εκπαίδευςθ» είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ ςε επίπεδο 

10%. Οι εκτιμϊμενοι ςυντελεςτζσ ζχουν αρνθτικό πρόςθμο, που ςθμαίνει ότι όςο αυξάνονται 
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θ θλικία και θ βακμίδα εκπαίδευςθσ τόςο κα μειϊνεται θ ςυμμετοχι των ερωτϊμενων ςτισ 

δράςεισ ΕΚΕ που πραγματοποιοφν κοινωνικά υπεφκυνεσ επιχειριςεισ. 

Ο ςυντελεςτισ Nagelkerke R2 είναι 0,072 που ςθμαίνει ότι ο ςυγκεκριμζνοσ ςυνδυαςμόσ 

ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν εκφράηει ςε ποςοςτό 7,2% τθν πικανότθτα  θ ςυμμετοχι των 

ερωτϊμενων ςτισ δράςεισ ΕΚΕ να εξαρτάται από αυτζσ(Φφλο, Θλικία, Εκπαίδευςθ, Επαγ. 

κατάςταςθ). 

 Συμπεραςματικά, θ επαγγελματικι κατάςταςθ και το φφλο δεν επθρεάηει τθ  

ςυμμετοχι των ερωτϊμενων ςε δράςεισ ΕΚΕ. Ραρόλα αυτά, θ θλικία και το μορφωτικό 

επίπεδο επθρεάηουν τθ ςυμμετοχι ι μθ των ερωτϊμενων ςε δράςεισ ΕΚΕ, αφινοντασ τθν 

εντφπωςθ ότι το καταναλωτικό κοινό πρεςβεφει τθν άποψθ των πολζμιων τθσ ΕΚΕ που 

αναφζρουν ότι θ ΕΚΕ αποτελεί αποκλειςτικά ακαδθμαϊκό αντικείμενο. 
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10.2.3.Εκτίμθςθ υποδείγματοσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ παράγοντεσ που 

επθρεάηουν τον τρόπο με τον οποίον οι ερωτϊμενοι επιλζγουν τθν εταιρεία τθσ οποίασ τα 

προϊόντα κα προτιμιςουν να καταναλϊςουν 

 

Σε αυτιν τθν υποενότθτα παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ εκτίμθςθσ τθσ 

λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τον τρόπο με τον οποίον οι 

ερωτϊμενοι επιλζγουν τθν εταιρεία τθσ οποίασ τα προϊόντα κα προτιμιςουν να 

καταναλϊςουν. Θ εκτίμθςθ τθσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ γίνεται με τθ μζκοδο τθσ μζγιςτθσ 

πικανοφάνειασ και οι ςυντελεςτζσ τθσ ερμθνεφουν τθ μεταβολι του λόγου των πικανοτιτων 

από τθν κατά μονάδα μεταβολι κάκε μεταβλθτισ. Θ γενικι μορφι τθσ εξίςωςθσ είναι θ 

ακόλουκθ: 

 

PG3_ Ρροτίμθςθ εταιρείασ = 2,485 +0,172 Φφλο -0,797 Θλικία -0,518 Εκπαίδευςθ  -0,095 Επαγ. Κατάςταςθ +ei 

 

Ππου, 

 

PG3_ Ρροτίμθςθ εταιρείασ: ψευδομεταβλθτι, θ οποία λαμβάνει τθν τιμι 1 όταν ο ερωτϊμενοσ 

προτιμάει εταιρείεσ κοινωνικά υπεφκυνεσ και αντίςτοιχα 0 όταν δεν τισ προτιμά 

Φφλο: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι,  

όταν ιςοφται με 1 αντιπροςωπεφει άντρεσ και με 2 γυναίκεσ   

Θλικία: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι,  

με το 1 αναφζρεται ςε άτομα θλικίασ 20-40 και με το 2 από 40 και πάνω  

Εκπαίδευςθ: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι, θ οποία εκφράηει το επίπεδο τθσ εκπαίδευςθσ που 

κατζχει ο ερωτϊμενοσ(1 βαςικι και 2 ανϊτερθ) 

Επαγ. κατάςταςθ: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι, θ οποία εκφράηει τθν επαγγελματικι 

κατάςταςθ του ερωτϊμενου(1 άνεργοσ και 2 εργαηόμενοσ) 

ei: τα ςφάλματα εκτίμθςθσ  τθσ παλινδρόμθςθσ 
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Στον πίνακα 8 παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ. Στο 

απεικονιηόμενο υπόδειγμα περιζχονται και ςτατιςτικά ςθμαντικζσ μεταβλθτζσ. 

Πίλαθαο 8. Εθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηξόπν κε 

ηνλ νπνίνλ νη εξωηώκελνη επηιέγνπλ ηελ εηαηξεία ηεο νπνίαο ηα πξνϊόληα ζα πξνηηκήζνπλ λα 

θαηαλαιώζνπλ 

 

Μεταβλθτζσ Ρροτίμθςθ εταιρείασ 

Στακερά 2,485 

(2,481) 

Φφλο 0,172 

(0,129) 

Θλικία -0,797* 

(4,128) 

 

Εκπαίδευςθ -0,518 

(2,015) 

 

Επαγ. Κατάςταςθ -0,095 

(0,815) 

R2 Nagelkerke 0,035 

2Log likelihood 244,228 

Σθμείωςθ: Στισ παρενκζςεισ παρουςιάηεται θ ςτατιςτικι Wald  

* υποδθλϊνει ςτατιςτικι ςθμαντικότθτα ςε ποςοςτό 5%. 

 

Οι  μεταβλθτζσ «Φφλο», «Εκπαίδευςθ» και «Επαγ. Κατάςταςθ» δεν είναι ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ, που ςθμαίνει ότι δεν αποτελοφν παράγοντεσ που παρακινοφν τουσ καταναλωτζσ 

να προτιμιςουν προϊόντα κοινωνικά υπεφκυνων επιχειριςεων.   

Θ  μεταβλθτι «Θλικία» είναι ςτατιςτικά ςθμαντικι ςε επίπεδο 5%. Ο εκτιμϊμενοσ 

ςυντελεςτισ ζχει αρνθτικό πρόςθμο, που ςθμαίνει ότι όςο αυξάνεται θ θλικία τόςο κα 

μειϊνεται και θ προτίμθςθ κατανάλωςθσ προϊόντων κοινωνικά υπεφκυνων επιχειριςεων. 
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Ο ςυντελεςτισ Nagelkerke R2 είναι 0,035 που ςθμαίνει ότι ο ςυγκεκριμζνοσ 

ςυνδυαςμόσ ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν εκφράηει ςε ποςοςτό 3,5% τθν πικανότθτα  θ 

προτίμθςθ των προϊόντων που κα καταναλωκοφν να εξαρτάται από αυτζσ(Φφλο, Θλικία, 

Εκπαίδευςθ, Επαγ. κατάςταςθ). 

 Συμπεραςματικά, θ επαγγελματικι κατάςταςθ, το φφλο και το μορφωτικό επίπεδο δεν 

επθρεάηει τθν κρίςθ των καταναλωτϊν που οδθγεί ςτισ καταναλωτικζσ επιλογζσ που τελικά κα 

πραγματοποιιςουν. Αντικζτωσ, θ θλικία παίηει ςθμαντικό ρόλο δίνοντασ μασ τθ δυνατότθτα 

να αντιλθφκοφμε ότι οι νεαρότεροι ςε θλικία είναι πιο ςυνειδθτοποιθμζνοι καταναλωτζσ, 

γεγονόσ που πικανϊσ να οφείλεται και ςτο πόριςμα που προζκυψε από τθν υποενότθτα 

10.2.1, με βάςθ τθν οποία ζχουν καλφτερθ γνϊςθ τθσ ζννοιασ τθσ ΕΚΕ από τουσ μεγαλφτερουσ 

ςε θλικία. 
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10.2.4.Εκτίμθςθ υποδείγματοσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ παράγοντεσ που 

επθρεάηουν τθν πικανότθτα οι ερωτϊμενοι να εργαςτοφν για κοινωνικά υπεφκυνεσ 

επιχειριςεισ 

 

Σε αυτιν τθν υποενότθτα παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ εκτίμθςθσ τθσ 

λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν πικανότθτα οι 

ερωτϊμενοι να εργαςτοφν για κοινωνικά υπεφκυνεσ επιχειριςεισ. Θ εκτίμθςθ τθσ λογιςτικισ 

παλινδρόμθςθσ γίνεται με τθ μζκοδο τθσ μζγιςτθσ πικανοφάνειασ και οι ςυντελεςτζσ τθσ 

ερμθνεφουν τθ μεταβολι του λόγου των πικανοτιτων από τθν κατά μονάδα μεταβολι κάκε 

μεταβλθτισ. Θ γενικι μορφι τθσ εξίςωςθσ είναι θ ακόλουκθ: 

 

PG4_Εργαςία για κοινωνικά υπεφκ. επιχ. = 2,498 -0,579 Φφλο -0,90 Θλικία -0,618 Εκπαίδευςθ  +0,156 Επαγ. Κατάςταςθ +ei  

 

Ππου, 

 

PG4_Εργαςία για κοινωνικά υπεφκ επιχ: ψευδομεταβλθτι, θ οποία λαμβάνει τθν τιμι 1 όταν ο 

ερωτϊμενοσ κα εργαηόταν για κοινωνικά υπεφκυνεσ επιχειριςεισ και αντίςτοιχα 0 όταν κα 

αρνιόταν μία τζτοια κζςθ εργαςίασ 

Φφλο: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι,  

όταν ιςοφται με 1 αντιπροςωπεφει άντρεσ και με 2 γυναίκεσ   

Θλικία: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι,  

με το 1 αναφζρεται ςε άτομα θλικίασ 20-40 και με το 2 από 40 και πάνω  

Εκπαίδευςθ: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι, θ οποία εκφράηει το επίπεδο τθσ εκπαίδευςθσ που 

κατζχει ο ερωτϊμενοσ(1 βαςικι και 2 ανϊτερθ) 

Επαγ. κατάςταςθ: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι, θ οποία εκφράηει τθν επαγγελματικι 

κατάςταςθ του ερωτϊμενου(1 άνεργοσ και 2 εργαηόμενοσ) 

ei: τα ςφάλματα εκτίμθςθσ  τθσ παλινδρόμθςθσ 
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Στον πίνακα 9 παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ. Στο 

απεικονιηόμενο υπόδειγμα περιζχονται και ςτατιςτικά ςθμαντικζσ μεταβλθτζσ. 

Πίλαθαο 9. Εθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή 

ηνπο λα εξγαζηνύλ γηα θνηλωληθά ππεύζπλεο επηρεηξήζεηο 

 

Μεταβλθτζσ Εργαςία για κοινωνικά 

υπεφκυνεσ επιχ. 

Στακερά 2,498 

(2,631) 

 

Φφλο -0,579 

(1,557) 

Θλικία -0,900** 

(4,845) 

 

Εκπαίδευςθ -0,618** 

(3,348) 

 

Επαγ. Κατάςταςθ 0,156 

(0,157) 

 

R2 Nagelkerke 0,053 

2Log likelihood 260,336 

Σθμείωςθ: Στισ παρενκζςεισ παρουςιάηεται θ ςτατιςτικι Wald  

* υποδθλϊνει ςτατιςτικι ςθμαντικότθτα ςε ποςοςτό 5%. 

 

Οι  μεταβλθτζσ «Φφλο» και «Επαγ. Κατάςταςθ» δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ, που 

ςθμαίνει ότι δεν αποτελοφν παράγοντεσ που κα δθμιουργοφςαν ςτουσ εργαηόμενουσ να 

ςυνεργαςτοφν με κοινωνικά υπεφκυνεσ επιχειριςεισ.   

Θ  μεταβλθτι «Θλικία» και «Εκπαίδευςθ» είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ ςε επίπεδο 5%. 

Οι εκτιμϊμενοι ςυντελεςτζσ ζχουν αρνθτικό πρόςθμο, που ςθμαίνει ότι όςο αυξάνονται τόςο 
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κα μειϊνεται και θ επικυμία των ερωτϊμενων να εργαςτοφν για κοινωνικά υπεφκυνεσ 

επιχειριςεισ. 

Ο ςυντελεςτισ Nagelkerke R2 είναι 0,053 που ςθμαίνει ότι ο ςυγκεκριμζνοσ ςυνδυαςμόσ 

ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν εκφράηει ςε ποςοςτό 5,3% τθν πικανότθτα  θ επικυμία των 

ερωτϊμενων να εργαςτοφν για κοινωνικά υπεφκυνεσ επιχειριςεισ να εξαρτάται από 

αυτζσ(Φφλο, Θλικία, Εκπαίδευςθ, Επαγ. κατάςταςθ). 

 Συμπεραςματικά, θ επαγγελματικι κατάςταςθ και το φφλο δεν κακορίηουν τισ 

επαγγελματικζσ επιλογζσ των εργαηομζνων που ερωτικθκαν. Εν αντικζςει, θ θλικία και θ 

εκπαίδευςθ επθρεάηουν ςθμαντικά τισ επιλογζσ των ερωτϊμενων για τον εργαςιακό χϊρο. 

Ερωτϊμενοι μικρότερθσ θλικίασ και χαμθλότερου μορφωτικοφ επιπζδου δε κα επικυμοφςαν 

να εργαςτοφν για κοινωνικά υπεφκυνεσ επιχειριςεισ. Ρικανότατα, το γεγονόσ αυτό να 

οφείλεται ςτθν πεποίκθςθ που διακζτει θ πλειοψθφία των εργαηόμενων, θ οποία επιτάςςει 

το εργαςιακό προφίλ τθσ επιχείρθςθσ που εργάηονται να ςυνάδει με το προςωπικό τουσ 

προφίλ. 
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10.2.5.Εκτίμθςθ υποδείγματοσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ παράγοντεσ που 

επθρεάηουν τθν πικανότθτα οι ερωτϊμενοι να προτιμοφν  γενικά τθ χριςθ φυτικϊν 

καλλυντικϊν 

 

Σε αυτιν τθν υποενότθτα παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ εκτίμθςθσ τθσ 

λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν πικανότθτα οι 

ερωτϊμενοι να προτιμοφν  γενικά τθ χριςθ φυτικϊν καλλυντικϊν. Θ εκτίμθςθ τθσ λογιςτικισ 

παλινδρόμθςθσ γίνεται με τθ μζκοδο τθσ μζγιςτθσ πικανοφάνειασ και οι ςυντελεςτζσ τθσ 

ερμθνεφουν τθ μεταβολι του λόγου των πικανοτιτων από τθν κατά μονάδα μεταβολι κάκε 

μεταβλθτισ. Θ γενικι μορφι τθσ εξίςωςθσ είναι θ ακόλουκθ: 

 

PG5_ Χριςθ φυτικϊν καλ/κων = -2,507 -0,135 Φφλο +0,274 Θλικία -0,560 Εκπαίδευςθ  +0,721 Επαγ. Κατάςταςθ +ei  

 

Ππου, 

 

PG5_ Χριςθ φυτικϊν καλ/κων: ψευδομεταβλθτι, θ οποία λαμβάνει τθν τιμι 1 όταν ο 

ερωτϊμενοσ χρθςιμοποιεί φυτικά καλλυντικά και αντίςτοιχα 0 όταν τα αποφεφγει 

Φφλο: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι,  

όταν ιςοφται με 1 αντιπροςωπεφει άντρεσ και με 2 γυναίκεσ   

Θλικία: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι,  

με το 1 αναφζρεται ςε άτομα θλικίασ 20-40 και με το 2 από 40 και πάνω  

Εκπαίδευςθ: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι, θ οποία εκφράηει το επίπεδο τθσ εκπαίδευςθσ που 

κατζχει ο ερωτϊμενοσ(1 βαςικι και 2 ανϊτερθ) 

Επαγ. κατάςταςθ: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι, θ οποία εκφράηει τθν επαγγελματικι 

κατάςταςθ του ερωτϊμενου(1 άνεργοσ και 2 εργαηόμενοσ) 

ei: τα ςφάλματα εκτίμθςθσ  τθσ παλινδρόμθςθσ 
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Στον πίνακα 10 παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ. Στο 

απεικονιηόμενο υπόδειγμα περιζχονται και ςτατιςτικά ςθμαντικζσ μεταβλθτζσ. 

Πίλαθαο 10. Εθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

επηινγή ηνπο λα ρξεζηκνπνηνύλ θπηηθά θαιιπληηθά γεληθά 

 

Μεταβλθτζσ Χριςθ φυτικϊν καλ/κϊν 

Στακερά -2,507 

(1,187) 

Φφλο -0,135 

(0,040) 

 

Θλικία 0,274 

(0,263) 

Εκπαίδευςθ -0,560 

(1,390) 

Επαγ. Κατάςταςθ 0,721 

(1,163) 

R2 Nagelkerke 0,03 

2Log likelihood 143,630 

Σθμείωςθ: Στισ παρενκζςεισ παρουςιάηεται θ ςτατιςτικι Wald  

 

Το ςφνολο των ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ, που 

ςθμαίνει ότι δεν αποτελοφν παράγοντεσ που κα επθρζαηαν τθν επιλογι των ερωτθκζντων να 

χρθςιμοποιιςουν ι να αποφφγουν τα φυτικά καλλυντικά.   

Ο ςυντελεςτισ Nagelkerke R2 είναι 0,03 που ςθμαίνει ότι ο ςυγκεκριμζνοσ ςυνδυαςμόσ 

ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν εκφράηει ςε ποςοςτό 3% τθν πικανότθτα  θ χριςθ φυτικϊν 

καλλυντικϊν από τουσ ερωτθκζντεσ να εξαρτάται από το ςφνολο αυτϊν(Φφλο, Θλικία, 

Εκπαίδευςθ, Επαγ. κατάςταςθ). 

Ανακεφαλαιϊνοντασ, το ςφνολο των ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν δεν είναι ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ και οφτε μποροφν να εκφράςουν ςε ικανοποιθτικό βακμό τθν πικανότθτα να 
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οφείλεται ςε αυτζσ θ χριςθ φυτικϊν καλλυντικϊν. Το ςυμπζραςμα αυτό είναι απολφτωσ 

λογικό κακϊσ οι τελικζσ επιλογζσ των καταναλωτϊν αποτελοφνται από ζνα ςθμαντικό αρικμό 

ποικίλων  κοινωνικό-οικονομικϊν παραγόντων. 
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10.2.6.Εκτίμθςθ υποδείγματοσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ παράγοντεσ που 

επθρεάηουν τθν πικανότθτα οι ερωτϊμενοι να προτιμοφν τθ χριςθ φυτικϊν καλλυντικϊν τθν 

περίοδο διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ 

 

Σε αυτιν τθν υποενότθτα παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ εκτίμθςθσ τθσ 

λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ για τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν πικανότθτα οι 

ερωτϊμενοι να προτιμοφν τθ χριςθ φυτικϊν καλλυντικϊν τθν περίοδο που διεξάγεται θ 

ζρευνα. Θ εκτίμθςθ τθσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ γίνεται με τθ μζκοδο τθσ μζγιςτθσ 

πικανοφάνειασ και οι ςυντελεςτζσ τθσ ερμθνεφουν τθ μεταβολι του λόγου των πικανοτιτων 

από τθν κατά μονάδα μεταβολι κάκε μεταβλθτισ. Θ γενικι μορφι τθσ εξίςωςθσ είναι θ 

ακόλουκθ: 

 

PG6_ Χριςθ φυτικϊν καλ/κων now = 1,150 -0,178 Φφλο -0,551 Θλικία -0,505 Εκπαίδευςθ  +0,421 Επαγ. Κατάςταςθ +ei 

 

Ππου, 

 

PG6_ Χριςθ φυτικϊν καλ/κων now: ψευδομεταβλθτι, θ οποία λαμβάνει τθν τιμι 1 όταν ο 

ερωτϊμενοσ χρθςιμοποιεί φυτικά καλλυντικά τθν περίοδο που διεξάγεται θ ζρευνα και 

αντίςτοιχα 0 όταν τα αποφεφγει 

Φφλο: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι,  

όταν ιςοφται με 1 αντιπροςωπεφει άντρεσ και με 2 γυναίκεσ   

Θλικία: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι,  

με το 1 αναφζρεται ςε άτομα θλικίασ 20-40 και με το 2 από 40 και πάνω  

Εκπαίδευςθ: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι, θ οποία εκφράηει το επίπεδο τθσ εκπαίδευςθσ που 

κατζχει ο ερωτϊμενοσ(1 βαςικι και 2 ανϊτερθ) 

Επαγ. κατάςταςθ: δίτιμθ ποςοτικι μεταβλθτι, θ οποία εκφράηει τθν επαγγελματικι 

κατάςταςθ του ερωτϊμενου(1 άνεργοσ και 2 εργαηόμενοσ) 

ei: τα ςφάλματα εκτίμθςθσ  τθσ παλινδρόμθςθσ 
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Στον πίνακα 11 παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ. Στο 

απεικονιηόμενο υπόδειγμα περιζχονται και ςτατιςτικά ςθμαντικζσ μεταβλθτζσ. 

Πίλαθαο 11. Εθηίκεζε ινγηζηηθήο παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

επηινγή ηνπο λα ρξεζηκνπνηνύλ θπηηθά θαιιπληηθά ηελ πεξίνδν πνπ δηεμάγεηαη ε έξεπλα 

 

Μεταβλθτζσ Χριςθ φυτικϊν καλ/κϊν τθν 
παροφςα περίοδο 

Στακερά 1,150 
(0,606) 

Φφλο -0,178 
(0,149) 

 

Θλικία -0,551 
(2,139) 

Εκπαίδευςθ -0,505 
(2,326) 

Επαγ. Κατάςταςθ 0,421 
(1,247) 

R2 Nagelkerke 0,034 

2Log likelihood 271,988 

Σθμείωςθ: Στισ παρενκζςεισ παρουςιάηεται θ ςτατιςτικι Wald  

 

Το ςφνολο των ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ, που 

ςθμαίνει ότι δεν αποτελοφν παράγοντεσ που κα επθρζαηαν τθν επιλογι των ερωτθκζντων να 

χρθςιμοποιιςουν ι να αποφφγουν τα φυτικά καλλυντικά τθν περίοδο που διεξάχκθκε θ 

ζρευνα.   

Ο ςυντελεςτισ Nagelkerke R2 είναι 0,034 που ςθμαίνει ότι ο ςυγκεκριμζνοσ 

ςυνδυαςμόσ ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν εκφράηει ςε ποςοςτό 3,4% τθν πικανότθτα  θ χριςθ 

φυτικϊν καλλυντικϊν τθν περίοδο διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ από τουσ ερωτθκζντεσ να 

εξαρτάται από το ςφνολο αυτϊν(Φφλο, Θλικία, Εκπαίδευςθ, Επαγ. κατάςταςθ). 

Στθν ενότθτα αυτι, το ςφνολο των ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν δεν είναι ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ και οφτε μποροφν να εκφράςουν ςε ικανοποιθτικό βακμό τθν πικανότθτα να 

οφείλεται ςε αυτζσ θ χριςθ φυτικϊν καλλυντικϊν. Το ςυμπζραςμα αυτό επιβεβαιϊνει το 

ςυμπζραςμα τθσ ενότθτασ 10.2.6 ενδυναμϊνοντασ το. 
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10.3. Διαγραμματικι απεικόνιςθ  

 
Εηθόλα 1: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Φύιν» 

 

Εηθόλα 2: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Ηιηθία» 
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Εηθόλα 3: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Εθπαίδεπζε» 

 

Εηθόλα 4: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε» 
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Εηθόλα 5: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Γλώζε έλλνηαο» 

 

Εηθόλα 6: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Απόδνζε νξηζκνύ» 
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Εηθόλα 7: Ραβδόγξακκα κεηαβιεηήο «Άμνλεο ΕΚΕ» 

 

 
Εηθόλα 8: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «΢πκκεηνρή ζε δξάζεηο ΕΚΕ» 



Θ εφαρμογι πρακτικϊν ΕΚΕ ςτισ επιχειριςεισ φυτικϊν καλλυντικϊν                                                                                                                                          
Καραλι Μαρία 
 

115 

 
Εηθόλα 9: Ραβδόγξακκα κεηαβιεηήο «Είδε δξάζεσλ» 

 

Εηθόλα 10: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Πξνηίκεζε εηαηξεηώλ κε δξάζεηο ΕΚΕ» 
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Εηθόλα 11: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Σηκσξία εηαηξείαο αλακεηγκέλεο ζε ζθάλδαιν.» 

 

Εηθόλα 12: Ραβδόγξακκα κεηαβιεηήο «΢εκαληηθόηεξν ζθάλδαιν» 
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Εηθόλα 13: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Πεξηζζόηεξα ρξήκαηα γηα πξντόληα ππεύζπλσλ 

επηρεηξήζεσλ» 

 

Εηθόλα 14: Ραβδόγξακκα κεηαβιεηήο «Εξγαζία γηα επηρεηξήζεηο κε δξάζεηο ΕΚΕ» 
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Εηθόλα 15: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Πξνηίκεζε ππεύζπλεο εηαηξείαο πνπ πιεξώλεη ιηγόηεξα» 

 

Εηθόλα 16: Ραβδόγξακκα κεηαβιεηήο «Λόγνη πξνηίκεζεο» 
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Εηθόλα 17: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Υξήζε θπηηθώλ θαιιπληηθώλ γεληθά» 

 

 

Εηθόλα 18: Ραβδόγξακκα κεηαβιεηήο «΢πρλόηεηα ρξήζεο θπηηθώλ θαιιπληηθώλ» 
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Εηθόλα 19: Ραβδόγξακκα κεηαβιεηήο «Απνθπγή θπηηθώλ θαιιπληηθώλ» 

 

 

Εηθόλα 20: Ραβδόγξακκα εξώηεζεο «Πνηα από ηηο εηαηξείεο γλσξίδεηε;» 
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Εηθόλα 21: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Υξήζε θπηηθώλ θαιιπληηθώλ απηή ηελ πεξίνδν.» 

 

 

Εηθόλα 22: Ραβδόγξακκα εξώηεζεο «Πνηα εηαηξεία ρξεζηκνπνηείηε;» 
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Εηθόλα 23: Ραβδόγξακκα κεηαβιεηήο «Λόγνη πξνηίκεζεο» 

 
Εηθόλα 24: Ραβδόγξακκα κεηαβιεηήο «Ιδαληθό είδνο θαιιπληηθώλ» 
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Εηθόλα 25: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «Δξάζεηο ΕΚΕ εηαηξεηώλ» 

 

Εηθόλα 26: Δηάγξακκα κεηαβιεηήο «΢πκκεηνρή ζηηο δξάζεηο» 
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Εηθόλα 27: Ραβδόγξακκα εξώηεζεο «Αύμεζε ζπρλόηεηαο ή κεγέζνπο ησλ δξάζεσλ;» 

 

 

Εηθόλα 28: Ραβδόγξακκα κεηαβιεηήο «Είδε δξάζεσλ πνπ πξνηηκνύλ νη θαηαλαισηέο»  
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Εηθόλα 29: Ραβδόγξακκα ρξήζεο θπηηθώλ θαιιπληηθώλ κε βάζε ην θύιν  
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Εηθόλα 30: Ραβδόγξακκα απόδνζεο νξηζκνύ θαη αμόλσλ ΕΚΕ κε βάζε ηελ εθπαίδεπζε 
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Εηθόλα 31: Ραβδόγξακκα ζπκκεηνρήο θαηαλαισηώλ ζε δξάζεηο ΕΚΕ θαη πιεξσκή πεξηζζόηεξσλ ρξεκάησλ γηα 

πξντόληα πνπ πξνέξρνληαη από απηέο 

 

 
Εηθόλα 32: Ραβδόγξακκα κπντθνηάδ εηαηξεηώλ κε βάζε ηελ πξνηίκεζε ππεύζπλσλ επηρεηξήζεσλ θαη ην είδνο ηνπ 

ζθαλδάινπ 
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Εηθόλα 33: Ραβδόγξακκα ησλ  ιόγσλ πξνηίκεζεο ππεύζπλεο εηαηξείαο κε ρακειό κηζζό κε βάζε ηελ 

επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε 

 

Εηθόλα 34: Ραβδόγξακκα επηζπκεηώλ εηδώλ δξάζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ θαη πινπνηήζηκσλ δξάζεσλ από επηρεηξήζεηο 

(αζξνίζκαηα) κε βάζε ηε ζπρλόηεηα θαη ην κέγεζόο ηνπο 
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Εηθόλα 35:Επηινγή εηαηξείαο κε βάζε ηνπο ιόγνπο  πξνηίκεζεο θαη ηε ζπρλόηεηα ρξήζεο 
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Εηθόλα 36: Ραβδόγξακκα ζπρλόηεηα ρξήζεο θπηηθώλ θαιιπληηθώλ κε βάζε ην ηδαληθό είδνο θαιιπληηθώλ θαη 

ηνπο ιόγνπο απνθπγήο ηνπο 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 11: ΢υηιτθςθ 
Θ ΕΚΕ είναι μία ζννοια, θ οποία υπάρχει από το 1500 π.Χ. (βλ. Ραράρτθμα 2) και κα 

μποροφςε να χαρακτθριςτεί ωσ θ αρχαϊκι τθσ περίοδο. Ρρϊτθ επίςθμθ αναφορά ςε αυτιν 

γίνεται μετά τθ δεκαετία του ’50 ςτο βιβλίο «Social Responsibilities of Businessman» του 

Bowen, όπου καταγράφεται και θ πρϊτθ επίςθμθ προςπάκεια οριςμοφ τθσ. Θ δεκαετία αυτι 

αποτελεί ορόςθμο για τθν ζννοια κακϊσ αποτζλεςε εναρκτιριο λάκτιςμα για τθ διερεφνθςθ 

τόςο τθσ ίδιασ όςο και τον τρόπο εφαρμογισ τθσ ςτουσ επαγγελματικοφσ χϊρουσ. Ραρόλα 

αυτά, θ παγκόςμια ςυηιτθςθ για τθν ΕΚΕ είχε ξεκινιςει από τισ αρχζσ του 20ου αιϊνα εξαιτίασ 

του ότι οι κρατικζσ υπθρεςίεσ ςε ςυνδυαςμό με ελάχιςτουσ οργανιςμοφσ δεν κατάφερναν να 

ςυνδράμουν ςτθν αςφάλιςθ, ςτθν ιατροφαρμακευτικι περίκαλψθ και γενικότερο επίπεδο 

ςτθν ολοκλθρωμζνθ προςταςία του ςυνόλου των απόρων. Οι αρχζσ του 20ου αιϊνα αποτελοφν 

τθ μοντζρνα περίοδο για τθν υπό μελζτθ ζννοια. Τθ δεκαετία του ’20 θ ζννοια τθσ ΕΚΕ αρχίηει 

να εντάςςεται ςτον επιχειρθςιακό κλάδο ωσ Κοινωνικι Υπευκυνότθτα, τθ δεκαετία του ’70 

αρχίηει και θ ακαδθμαϊκι κοινότθτα να παρουςιάηει ενδιαφζρον για αυτιν. Θ δεκαετία του ’90 

αποτελεί τθν μεταμοντζρνα περίοδο τθσ ΕΚΕ κακϊσ εξαιτίασ των περιβαλλοντικϊν κυρίωσ 

ςκανδάλων που δθμοςιοποιοφνται από ΜΚΟ αρχίηει να γίνεται ευρζωσ γνωςτι ςτο ςφνολο τθσ 

κοινωνίασ και ξεφεφγει από τα επιχειρθςιακά και ακαδθμαϊκά πλαίςια ςτα οποία ιταν 

εγκλωβιςμζνθ ζωσ  τότε. Στθν Ελλάδα, θ ΕΚΕ ειςιλκε ςτον επιχειρθματικό κλάδο ςτισ αρχζσ 

του 21ου αιϊνα. Στο γεγονόσ αυτό αρωγόσ αποτζλεςε θ ίδρυςθ του Ελλθνικοφ Δικτφου για τθν 

ΕΚΕ(CSR Hellas). Θ μεταπολεμικι κατάςταςθ ςτθν οποία βριςκόταν θ Ελλάδα κακϊσ και θ 

οικονομικι κατάςταςθ ςτθν οποία ευρίςκεται από το 2010 ζωσ ςιμερα δεν επζτρεψε τθν 

ανάπτυξθ τθσ ςε ίδιουσ ρυκμοφσ και ςτο ίδιο εφροσ όπου αναπτφχκθκε ςε άλλεσ ευρωπαϊκζσ 

χϊρεσ. Το γεγονόσ αυτό ζγινε αντιλθπτό και κατά τθ διάρκεια τθσ ζρευνασ κακϊσ τα μοναδικά  

ςτατιςτικά ςτοιχεία που υπάρχουν διακζςιμα προσ επεξεργαςία προζρχονταν είτε από τισ 

ετιςιεσ μελζτεσ τθσ CSR Hellas για τον τρόπο που αντιλαμβάνονται οι καταναλωτζσ τθν ζννοια 

είτε από διάφορεσ προχπάρχουςεσ μελζτεσ άλλων ερευνθτϊν ι δθμόςιων 

οργανιςμϊν(ΕΛΣΤΑΤ). Δυςτυχϊσ, όςεσ μελζτεσ διερευνοφν τον τρόπο που  διαχειρίηονται τα 

διοικθτικά ςτελζχθ τθν ζννοια και περιζχουν οικονομικζσ αναλφςεισ για αυτζσ, γνωςτζσ και ωσ 

κλαδικζσ μελζτεσ, δεν είναι διακζςιμεσ ςτο ευρφ κοινό άνευ πλθρωμισ. 

Ο λόγοσ για τον οποίον επιλζχκθκε ο κλάδοσ των καλλυντικϊν οφείλεται ςτο γεγονόσ 

ότι ςε ςχζςθ με άλλουσ κλάδουσ δεν ζχει διερευνθκεί ςε ςθμαντικό βακμό. Ρικανότατα, όπωσ 

αναφζρεται και ςτθ βιβλιογραφία το γεγονόσ αυτό οφείλεται ςτο ότι τα καλλυντικά δεν 
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αποτελοφν είδοσ πρϊτθσ ανάγκθσ. Μελλοντικά, κα μποροφςε να διερευνθκεί θ ςθμαντικότθτα 

των καλλυντικϊν για τουσ Ζλλθνεσ καταναλωτζσ εν μζςω οικονομικισ κρίςθσ. Το επιςτθμονικό 

αυτό ερϊτθμα παρουςιάηει ενδιαφζρον κακϊσ παρόλο που οι περιςςότεροι κλάδοι τθσ 

οικονομίασ ζχουν πλθγεί εξαιτίασ τθσ κρίςθσ αυτόσ παρουςίαςε μία μικρι κάμψθ το 2013, θ 

οποία ξεπεράςτθκε το 2014 καταφζρνοντασ να ζχει και αφξθςθ 4%, όπωσ αναφζρεται και ςτθ 

βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ. Θ παρατιρθςθ αυτι είχε ωσ βαςικό επιχείρθμα τθ ματαιοδοξία 

των γυναικϊν για παντοτινι νεότθτα και διαρκι ομορφιά μζςω περιποίθςθσ, όμωσ από τα 

αποτελζςματα τθσ παροφςασ ζρευνασ προκφπτει ότι το ςκθνικό ζχει αλλάξει κακϊσ από τουσ 

22 άντρεσ που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα οι 19 χρθςιμοποιοφν φυτικά καλλυντικά γενικά και 

από αυτοφσ οι 8 τθν περίοδο που διενεργικθκε θ ζρευνα(Εικ.29). Επομζνωσ, γίνεται ότι 

αντιλθπτό ότι θ αναλογία του καταναλωτικοφ κοινοφ με τθν πάροδο του χρόνου μεταβάλλεται. 

Μζςα, ςτθν επόμενθ δεκαετία κα ιταν ενδιαφζρον να μελετθκεί και αυτό ςυγκριτικά με το 

ςιμερα και με μία δεκαετία πριν, κακϊσ θ κουλτοφρα των Ελλινων διαρκϊσ μεταβάλλεται. 

 Θ ειδίκευςθ τθσ παροφςασ ζρευνασ ςτον κλάδο των φυτικϊν καλλυντικϊν οφείλεται ςε 

δφο λόγουσ. Ο λόγοσ που ςχετίηεται με τθν παγκόςμια επίδραςθ τθσ ΕΚΕ είναι θ ιςτορία τθσ 

εταιρείασ The Body Shop για το πωσ δθμιουργικθκε και τουσ τρόπουσ με τουσ οποίουσ 

κατάφερε να ςυνδεκεί με τθν ζννοια δθμιουργϊντασ και παγιϊνοντασ ςτουσ καταναλωτζσ τθσ 

τθν εικόνα μιασ υπεφκυνθσ επιχείρθςθσ. Θ ραγδαία εδραίωςθ τθσ Apivita και του Korres από 

τθ δεκαετία του ’90 και μετά τόςο ςτθν εγχϊρια όςο και ςτθν παγκόςμια αγορά με τθν ζναρξθ 

εξαγωγϊν και τθν είςοδοσ του και ςε άλλεσ αγορζσ(αναφορά ςε Apivita για τθν πϊλθςθ 

μελιοφ) αποτζλεςαν αντικείμενο ζρευνασ για αρκετοφσ ερευνθτζσ(π.χ. Philip Kotler). Το 

ενδιαφζρον όςον αφορά τθν ελλθνικι αγορά είναι ότι οι εταιρείεσ φυτικϊν καλλυντικϊν 

διακζτουν ζνα χαρακτθριςτικό που τουσ δίνει απευκείασ τθ δυνατότθτα να χαρακτθριςτοφν 

υπεφκυνεσ και αυτι είναι θ προςταςία του περιβάλλοντοσ. Θα είχε ενδιαφζρον να μελετθκεί 

ςε κάποια άλλθ ζρευνα αν αυτό οφείλεται ςτθν ιδεολογία τθσ επιχείρθςθσ ι αν οφείλεται ςτο 

ότι το περιβάλλον-θ φφςθ αποτελεί δεξαμενι πρϊτων υλϊν για αυτζσ. 

Το ενδιαφζρον τθσ παροφςασ ζρευνασ είναι ότι 4 ςτουσ 5 ςυμμετζχοντεσ γνϊριηαν τθν 

ζννοια τθσ ΕΚΕ(Εικ. 5) και ότι 3 ςτουσ 5 πίςτευαν ότι μποροφςαν να αποδϊςουν τον οριςμό τθσ 

ζννοιασ(Εικ. 6). Ραρόλα αυτά, με βάςθ τα αποτελζςματα(Εικ.30) μόνο 44 άτομα γνϊριηαν τουσ 

άξονεσ με βάςθ τουσ οποίουσ ορίηεται θ ΕΚΕ και το εντυπωςιακό είναι πωσ ιταν λυκειακοφ 

μορφωτικοφ επιπζδου κάτι που ζρχεται ςε αντίκεςθ με τθ βιβλιογραφία όπου θ πλειονότθτα 

των ερευνθτϊν δθλϊνει πωσ το μορφωτικό επίπεδο ςυνδζεται με τθν αφξθςθ του 

ενδιαφζροντοσ για δράςεισ ΕΚΕ κακϊσ υπάρχει εντονότερθ ευαιςκθτοποίθςθ για κοινωνικά 
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και περιβαλλοντικά προβλιματα. Ρικανότατα το αποτζλεςμα αυτό οφείλεται ςτθν τυχαιότθτα 

του δείγματοσ. Ράντωσ, τα αποτελζςματα τθσ παροφςασ ζρευνασ ςχετικά με τθν απόδοςθ 

οριςμοφ του όρου(Εικ.30) ςυμφωνοφν με τισ υπόλοιπεσ ζρευνεσ που υποδεικνφουν  πωσ είναι 

επιτακτικι θ ανάγκθ ενόσ γενικοφ μεν αλλά ενιαίου και κοινά αποδεκτοφ οριςμοφ. 

Θ ΕΚΕ με βάςθ αρκετζσ ζρευνεσ μπορεί να αποτελζςει το εργαλείο για τθν ανάκαμψθ 

τθσ οικονομίασ και ζξοδο από τθ ςθμερινι κρίςθ που αντιμετωπίηουν οι επιχειριςεισ. Ιδανικά -

ςε μελλοντικι χρονικι περίοδο- το επιχείρθμα αυτό κα αποτελοφςε ενδιαφζρον case-

studyεφαρμοςμζνο ςε μία ςυγκεκριμζνθ περιοχι μελζτθσ. Θ παροφςα ζρευνα οριακά 

επιβεβαιϊνει το επιχείρθμα αυτό κακϊσ -εξαιρϊντασ τουσ άνεργουσ μιασ και δεν ζχουν τθν 

οικονομικι δυνατότθτα να τα αγοράςουν οπότε τα ζχουν ακυρϊςει για οικονομικοφσ 

λόγουσ(πικανότατα)- από τουσ εργαηόμενουσ 1 ςτουσ 2 κα αγόραηε προϊόντα πιο ακριβά που 

προζρχονται υπεφκυνεσ επιχειριςεισ(Εικ. 31). Στο ςθμείο αυτό, πρζπει να τονιςτεί πωσ 

αντιμετωπίηοντασ το δείγμα ςυνολικά γίνεται αντιλθπτό ότι 1 ςτουσ 4 καταναλωτζσ κα 

πλιρωνε περιςςότερα χριματα για προϊόντα που προζρχονται από υπεφκυνεσ επιχειριςεισ 

και κα άξιηε να εξεταςτεί αν αυτό οφείλεται ςε προςωπικι επιλογι ι ςτθ διαρκι ςμίκρυνςθ 

του μθνιαίου ειςοδιματοσ του καταναλωτι. 

Οι υποςτθρικτζσ τθσ ΕΚΕ πρεςβεφουν ότι μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ωσ εργαλείο 

εξόδου από τθν οικονομικι κρίςθ, από τθν άλλθ οι επικριτζσ τθσ δθλϊνουν πωσ αποτελεί 

κακαρά είδοσ διαφιμιςθσ και χρθςιμοποιείται ωσ μζκοδοσ φοροαπαλαγισ. Θ ςφγκριςθ των 

μεταβλθτϊν «ςυμμετοχι ςε δράςεισ ΕΚΕ» και «πλθρωμι περιςςότερων χρθμάτων για 

προϊόντα υπεφκυνων επιχειριςεων»(Εικ. 31) υποδεικνφει ότι ςχεδόν 7 ςτουσ 10 δε κα 

προτιμοφςαν τα προϊόντα μιασ υπεφκυνθσ επιχειριςεισ ςε περίπτωςθ που θ τιμι ι/και θ 

ποιότθτα τουσ δεν ιταν ςτον επικυμθτό για αυτοφσ βακμό. Επομζνωσ, θ ΕΚΕ ευκφνθ δεν 

μπορεί να χρθςιμοποιθκεί τελικά ωσ μζςο ζλξθσ νζων πελατϊν, αλλά ςίγουρα μπορεί να 

καταςτρζψει τθν εταιρικι φιμθ των εταιρειϊν, όπωσ ζχει αποδειχτεί και ςτο παρελκόν, κακϊσ 

παρατθρείται ότι 4 ςτουσ 5 κα τιμωροφςαν μια ανεφκυνθ κοινωνικά επιχείρθςθ κεωρϊντασ το 

οικονομικό ςκάνδαλο το ςθμαντικότερο είδοσ ςκανδάλου.(Εικ. 32) 

Κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ζρευνασ γίνεται αντιλθπτό το γεγονόσ ότι θ οικονομικι κρίςθ, 

θ οποία απεικονίηεται ςτο 40% περίπου του δείγματοσ που είναι άνεργοι, πλζον ζχει 

επθρεάςει τθν ιδιοςυγκραςία των Ελλινων, οι οποίοι πρϊτα ςκζφτονται τθν οικονομικι 

πλευρά των προβλθμάτων και ζπειτα όλουσ τουσ υπόλοιπουσ άξονεσ. Θ παρατιρθςθ αυτι 

γίνεται αντιλθπτι αρκετζσ φορζσ(Εικ. 4, 12, 13, 15 και 28), κακϊσ πρϊτοι βγαίνουν οι 

παράγοντεσ που ςχετίηονται με τθν αφξθςθ του μθνιαίου ειςοδιματοσ που ζχει πλθγεί. Το 
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επιχείρθμα αυτό επιβεβαιϊνεται(Εικ. 33) εφόςον παρατθρείται ότι οι μιςοί απ’ όςουσ 

απάντθςαν δεν επικυμοφν να εργαςτοφν γενικά για μια επιχείρθςθ, θ οποία αμείβει λιγότερα 

και ότι όςοι επικυμοφν είναι κυρίωσ άνεργοι, οι οποίοι αποηθτοφν να αποκομίςουν 

επαγγελματικι εμπειρία. Επιπλζον, γίνεται αντιλθπτό ότι το μεγαλφτερο μζροσ του δείγματοσ 

που ςυμμετζχει ςε δράςεισ ΕΚΕ επικυμεί τθ δθμιουργία νζων κζςεων από τισ κοινωνικά 

υπεφκυνεσ επιχειριςεισ και επικυμεί να αυξθκεί το μζγεκοσ των δράςεων αυτϊν με 

αποτζλεςμα να μειϊνεται ςταδιακά ο αρικμόσ των ανζργων. Σε πρακτικό επίπεδο για τθν 

υλοποίθςθ των δράςεων που επικυμοφν οι καταναλωτζσ πρζπει οι επιχειριςεισ να αυξιςουν 

τισ εξαγωγζσ και τισ ειςόδουσ ςε νζεσ αγορζσ μειϊνοντασ παράλλθλα τισ ειςαγωγζσ των 

πρϊτων υλϊν για τθν παραγωγι των προϊόντων, κάτι που κα είχε ωσ αποτζλεςμα τθ μείωςθ 

των δαπανϊν για το κεφάλαιο που μποροφν να δοκοφν ωσ μιςκοί ςτουσ νζουσ 

υπαλλιλουσ.(Εικ. 34) 

Θ βιβλιογραφία ζχει μελετιςει μεγάλο κομμάτι του υπό μελζτθ ερευνθτικοφ 

αντικειμζνου, παρόλα αυτά δεν υπάρχουν πλθροφορίεσ για τισ εταιρείεσ φυτικϊν καλλυντικϊν 

που εδρεφουν ςτον ελλαδικό χϊρο κακϊσ και των λόγων που τισ προτιμοφν ι τισ αποφεφγουν 

οι καταναλωτζσ. Στο κεφάλαιο «Βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ» αναφζρονται όλεσ οι 

πλθροφορίεσ που ςχετίηονται με τισ εταιρείεσ φυτικϊν καλλυντικϊν και ςτο κεφάλαιο 

«Αποτελζςματα» απεικονίηεται θ άποψθ των καταναλωτϊν για αυτζσ(Εικ. 17-24). Ενδιαφζρον 

παρουςιάηει το γεγονόσ ότι αν και 4 ςτουσ 5 καταναλωτζσ χρθςιμοποιοφν γενικά καλλυντικά 

φυτικισ προελεφςεωσ παρόλα αυτά περιςςότεροι από τουσ μιςοφσ δεν τα προτιμοφςαν τθν 

περίοδο που πραγματοποιικθκε θ ζρευνα ςτο πεδίο. Επίςθσ, από τουσ καταναλωτζσ που 

χρθςιμοποιοφν γενικά προϊόντα εταιριϊν φυτικϊν καλλυντικϊν  3 ςτουσ 5 διλωςαν ότι 

κάνουνε τακτικι χριςθ τουσ (30% πολφ και 36% αρκετά). Επιπλζον, όλοι γνϊριηαν τισ εταιρείεσ 

που χρθςιμοποιικθκαν ωσ αντικείμενα μελζτθσ κατατάςςοντασ τθν Apivita, τονKorres, τθ Τhe 

Body Shopκαι τθ Le Petit Marshellaisςτισ πρϊτεσ κζςεισ. Ρικανότατα, το γεγονόσ αυτό 

οφείλεται ςτο μζγεκοσ των ετϊν που δραςτθριοποιοφνται(The Body Shop, Korres, Apivita) και 

ςτο βακμό διαφιμιςθσ των προϊόντων τουσ ςε ραδιοτθλεοπτικοφσ ςτακμοφσ(Korres, Apivita, 

Le Petit Marshellais).Στο ςθμείο αυτό, δθμιουργείται εφλογα θ απορία για το αν κα αυξανόταν 

θ αγορά των προϊόντων αυτϊν από καταναλωτζσ που δεν τισ προτιμοφςαν ςε περίπτωςθ που 

εφάρμοηαν επικετικζσ τακτικζσ διαφιμιςθσ(aggressive commercial practices), το ερευνθτικό 

αυτό αντικείμενο κα άξιηε να διερευνθκεί ςε μελλοντικι μελζτθ. Ζπειτα, ακολουκοφςε θ 

Olivia, θ οποία δραςτθριοποιείται κυρίωσ ςε επαγγελματικοφσ χϊρουσ(ινςτιτοφτα περιποίθςθσ 

και ξενοδοχεία), αφινοντασ ςτισ τελευταίεσ κζςεισ τθν Dr. Organic (6%)και τθ Roger&Gallet 



Θ εφαρμογι πρακτικϊν ΕΚΕ ςτισ επιχειριςεισ φυτικϊν καλλυντικϊν                                                                                                                                          
Καραλι Μαρία 
 

135 

(3%). Οι καταναλωτζσ που χρθςιμοποιοφςαν τθν περίοδο τθσ ζρευνασ καλλυντικά φυτικισ 

προελεφςεωσ ζδειξαν κφρια προτίμθςθ ςε ελλθνικζσ εταιρείεσ κακϊσ ςτισ πρϊτεσ κζςεισ 

βρζκθκαν θ Apivita(32%) και ο Korres(21%).Μελετϊντασ ταυτόχρονα τουσ λόγουσ για τουσ 

οποίουσ προτιμοφν οι καταναλωτζσ τισ εταιρείεσ με βάςθ τθ ςυχνότθτα και τθν εταιρεία που 

επιλζγουν(Εικ. 35) προζκυψε ότι οι περιςςότεροι κάνουν αρκετά ςυχνι χριςθ και προτιμοφν 

τισ εταιρείεσ φυτικϊν καλλυντικϊν εξαιτίασ του ότι κφριοσ άξονασ τθσ ιδεολογίασ τουσ είναι θ 

προςταςία του περιβάλλοντοσ και ςε επόμενο επίπεδο λόγω τθσ αγνότθτασ τουσ(φυςικι 

προζλευςθ πρϊτων υλϊν). Μελλοντικά, ενδιαφζρον κα παρουςίαηε θ διερεφνθςθ του ρόλου 

που μπορεί να διαδραματίςει το beauty  community που δραςτθριοποιείται ςτο YouTube ςτθν 

προςζλκυςθ πελατϊν που χρθςιμοποιοφν αποκλειςτικά και μόνο ςυμβατικά καλλυντικά. 

Άλλωςτε γίνεται όλο και πιο πολφ αποδεκτό από τθν επιςτθμονικι κοινότθτα ότι τα κοινωνικά 

δίκτυα και οι εφαρμογζσ αποκικευςθσ, αναπαραγωγισ και απευκείασ μετάδοςθσ βίντεο 

ζχουν αποκτιςει κφριο λόγο ςτθ ηωι των καταναλωτϊν.   

Στον αντίποδα, οι καταναλωτζσ που αποφεφγουν τθ χριςθ φυτικϊν καλλυντικϊν 

κεωρϊντασ ωσ ιδανικό είδοσ καλλυντικϊν τα ςυμβατικά δε κα μποροφςαν να λείπουν από 

αυτιν τθν ζρευνα. Για αυτό το λόγο, μελετιςαμε τθ ςυχνότθτα χριςθσ των φυτικϊν 

καλλυντικϊν με βάςθ το ιδανικό είδοσ καλλυντικϊν και τουσ λόγουσ αποφυγισ τουσ. Οι 

καταναλωτζσ που πρεςβεφουν ότι το ιδανικό είδοσ καλλυντικϊν είναι τα ςυμβατικά δεν 

προτιμοφν τα φυτικά κυρίωσ λόγω του αυξθμζνου κόςτουσ και ςε επόμενο επίπεδο εξαιτίασ 

του ότι δεν ζμειναν ικανοποιθμζνοι από τθν αποτελεςματικότθτα των προϊόντων. Ιδιαίτερο 

ενδιαφζρον ςτα αποτελζςματα τθσ ςυγκριτικισ μελζτθσ των τριϊν αυτϊν παραμζτρων 

παρουςιάηει το γεγονόσ ότι οι καταναλωτζσ που προτιμοφν κυρίωσ τα ςυμβατικά καλλυντικά 

δεν ζχουν δοκιμάςει φυτικά καλλυντικά οφτε ωσ δείγμα. Μία μελλοντικι ζρευνα που κα 

μποροφςε να γίνει είναι με ποιουσ τρόπουσ κα μποροφςαν οι εταιρείεσ φυτικϊν καλλυντικϊν 

να μειϊςουν το κόςτοσ ςυςκευαςίασ των προϊόντων τουσ κακϊσ και τθσ παραγωγισ τουσ ϊςτε 

να μειωκεί θ λιανικι τιμι τουσ. 

Θ Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ είναι μία ζννοια, θ οποία παρουςιάηεται ςε όλα τα είδθ 

εμπορικισ δραςτθριότθτασ με αποτζλεςμα να επθρεάηει και να επθρεάηεται από ςθμαντικά 

μεγάλο εφροσ μεταβλθτϊν. Με βάςθ τθ βιβλιογραφικι ζρευνα προζκυψε το ςυμπζραςμα ότι 

τα κυριότερα γνωρίςματα ενόσ καταναλωτι που επθρεάηουν τθ ροπι του προσ κοινωνικά 

υπεφκυνεσ επιχειριςεισ είναι θ θλικία, το φφλο, το μορφωτικό του επίπεδο και τθν 

επαγγελματικι του κατάςταςθ. Τα χαρακτθριςτικά που προαναφζρκθκαν χρθςιμοποιικθκαν 

ωσ ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ ϊςτε να υπολογιςτεί το αν και κατά πόςο επθρεάηουν τθν άποψθ 



Θ εφαρμογι πρακτικϊν ΕΚΕ ςτισ επιχειριςεισ φυτικϊν καλλυντικϊν                                                                                                                                          
Καραλι Μαρία 
 

136 

των καταναλωτϊν-υπαλλιλων για τισ κοινωνικά υπεφκυνεσ επιχειριςεισ. Επιπλζον, τα 

χαρακτθριςτικά αυτά χρθςιμοποιικθκαν και για να ερευνθκεί αν όντωσ το πελατειακό προφίλ 

των καταναλωτϊν πρζπει να επθρεάηει τισ ςτρατθγικζσ που διαμορφϊνουν οι επιχειριςεισ 

όπωσ υποςτθρίηουν αρκετζσ ζρευνεσ.  

Θ διερεφνθςθ τθσ ςχζςθσ μεταξφ των ανεξάρτθτων και των εξαρτθμζνων μεταβλθτϊν 

πραγματοποιικθκε με τθ μζκοδο τθσ λογιςτικισ παλινδρόμθςθσ. Δυςτυχϊσ, τα αποτελζςματα 

που προζκυψαν δεν ιταν ικανοποιθτικά για να οδθγιςουν ςτθ διαμόρφωςθ μίασ 

ολοκλθρωμζνθσ και πάγιασ άποψθσ γεγονόσ που οφείλεται ςτθν τυχαιότθτα του δείγματοσ. 

Ραρόλα αυτά, μποροφν να εξαχκοφν κάποια ςυμπεράςματα, όπωσ το ότι θ θλικία αποτελεί 

ςτατιςτικά ςθμαντικι μεταβλθτι για τθν ζκφραςθ που ςυνόλου των εξαρτθμζνων 

μεταβλθτϊν. Επιπλζον, όςο μεγαλϊνουν οι άνκρωποι τόςο μειϊνεται το ενδιαφζρον τουσ για 

νζα γνωςτικά πεδία και χαλαρϊνουν οι πεποικιςεισ με αποτζλεςμα να μειϊνεται και θ 

κοινωνικά υπεφκυνθ ςυμπεριφορά που παρουςιάηουν οι νεότερεσ γενιζσ.  Ιδιαίτερο 

ενδιαφζρον παρουςιάηει το γεγονόσ ότι το μορφωτικό επίπεδο των καταναλωτϊν δεν 

κακορίηει το ςχθματιςμό τθσ κοινωνικά υπεφκυνθσ ςυμπεριφοράσ αλλά βοθκάει ςτθν 

ενδυνάμωςθ τθσ. Συμπεραςματικά, θ δθμιουργία μίασ κοινωνικά υπεφκυνθσ ςυμπεριφοράσ  

και θ προτίμθςθ φυτικϊν καλλυντικϊν αποτελοφν παράγοντεσ, οι οποίοι δεν είναι εφκολο να 

κακοριςτοφν διότι απαρτίηονται από ποικίλεσ και ςφνκετεσ κοινωνικό-οικονομικζσ μεταβλθτζσ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 12: ΢υμπεράςματα 

 Θ ΕΚΕ ζχει διερευνθκεί ςε ςθμαντικό βακμό, παρόλα αυτά θ παροφςα ζρευνα 

πραγματοποιικθκε για να διερευνιςει ζναν τομζα που ακόμα δεν ζχει κεντρίςει το 

ενδιαφζρον τθσ επιςτθμονικισ κοινότθτασ, τισ εταιρείεσ φυτικϊν καλλυντικϊν. Τα 

ςυμπεράςματα που προζκυψαν για τθν ΕΚΕ επιβεβαιϊνουν τα ςυμπεράςματα παλαιότερων 

ερευνϊν. Συμπεράςματα για τον τρόπο που καταςκευάηουν ςτρατθγικζσ οι εταιρείεσ δεν 

υπάρχουν εξαιτίασ τθσ χρονικισ περιόδου που διενεργικθκε θ ζρευνα (εορταςτικι περίοδο 

Χριςτουγζννων). Θ ζρευνα που πραγματοποιικθκε ςτο καταναλωτικό κοινό οδιγθςε ςτα εξισ: 

 Το μεγαλφτερο μζροσ είναι, ωσ επί το πλείςτον, νεαρζσ γυναίκεσ θλικίασ 20-31 ετϊν με 

πανεπιςτθμιακι εκπαίδευςθ. 

 Σχεδόν ζνασ (1) ςτουσ δφο (2) καταναλωτζσ είναι άνεργοσ και όςοι είναι ιδιωτικοί 

υπάλλθλοι ι ελεφκεροι επαγγελματίεσ πιςτεφουν ότι είναι εν δυνάμει άνεργοι με αποτζλεςμα 

να κεωροφν ότι οι υπεφκυνεσ επιχειριςεισ πρζπει να αυξιςουν ενζργειεσ, όπωσ θ δθμιουργία 

νζων κζςεων εργαςίασ ι χορθγιϊν προσ κοινωνικά ιδρφματα και οργανιςμοφσ. 

 Οι καταναλωτζσ ζχουν ςυνδζςει τθν ΕΚΕ με τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, για 

αυτό προτιμοφν τισ εταιρείεσ φυτικϊν καλλυντικϊν κεωρϊντασ τισ πιο υπεφκυνεσ. 

 Οι καταναλωτζσ κα «τιμωροφςαν» μία εταιρία, θ οποία είναι αναμεμειγμζνθ ςε 

οικονομικό ςκάνδαλο κεωρϊντασ τθν ωσ μθ υπεφκυνθ, από τθν άλλθ όμωσ δε κα 

προτιμοφςαν να εργαςτοφν ςε μία υπεφκυνθ επιχείρθςθ, θ οποία πλθρϊνει λιγότερα. 

Ραράλλθλα, όςοι κα το προτιμοφςαν ιταν άνεργοι και κα το ζκαναν αποκλειςτικά για τθν 

απόκτθςθ επαγγελματικισ εμπειρίασ. 

 Οι καταναλωτζσ γνϊριηαν όλεσ τισ εταιρείεσ που χρθςιμοποιικθκαν ωσ δείγμα. Οι 

περιςςότεροι τα χρθςιμοποιοφν ςε τακτά χρονικά διαςτιματα λόγω του  

φιλο-περιβαλλοντικοφ χαρακτιρα τουσ και τθσ αγνότθτάσ τουσ, κατατάςςοντασ τισ ελλθνικζσ 

εταιρείεσ (APIVITAκαι KORRES) ςτισ πρϊτεσ κζςεισ επιλογισ. 

 Οι καταναλωτζσ που επιλζγουν αποκλειςτικά ςυμβατικά καλλυντικά δεν ζχουν 

χρθςιμοποιιςει φυτικά καλλυντικά οφτε ωσ δείγμα εξαιτίασ του αυξθμζνου κόςτουσ τουσ και 

τθσ μειωμζνθσ αποτελεςματικότθτάσ τουσ. 

 Οι καταναλωτζσ μεγαλφτερθσ θλικίασ είναι λιγότερο ςυνειδθτοποιθμζνοι από τουσ 

νεότερουσ επιλζγοντασ προϊόντα φυτικισ προζλευςθσ. 
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 Οι ςτρατθγικζσ κακϊσ και οι δράςεισ που υλοποιοφν οι κοινωνικά υπεφκυνεσ 

επιχειριςεισ κα πρζπει να ςχεδιάηονται με βάςθ το καταναλωτικό προφίλ των πελατϊν 

ςυνυπολογίηοντασ ςε αυτό τθν θλικία τουσ και το μορφωτικό τουσ επίπεδο. 

 Θ υψθλι επαγγελματικι κατάςταςθ κεωρθτικά επθρεάηει ςθμαντικά τθ δθμιουργία 

μίασ κοινωνικά υπεφκυνθσ ςυμπεριφοράσ κακϊσ επιτρζπει τθν πρόςβαςθ ςε ανϊτερεσ 

βακμίδεσ γνϊςεισ, δίνει τθν επικυμία και τθ δυνατότθτα εργαςίασ ςε ποιοτικότερα 

περιβάλλοντα και προςφζρει τθν ικανότθτα αγοράσ ακριβότερων προϊόντων, τα οποία 

διακζτουν πολυτελείσ πρϊτεσ φλεσ και καλφτερεσ διεργαςίεσ επεξεργαςίασ για τθν παραγωγι 

τουσ.  

 Θ δθμιουργία μίασ κοινωνικά υπεφκυνθσ ςυμπεριφοράσ  και θ προτίμθςθ φυτικϊν 

καλλυντικϊν αποτελοφν παράγοντεσ, οι οποίοι δεν είναι εφκολο να κακοριςτοφν διότι 

απαρτίηονται από ποικίλεσ και ςφνκετεσ κοινωνικό-οικονομικζσ μεταβλθτζσ. 
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Παράρτθμα Α. Οριςμοί ΕΚΕ(πθγζσ & διαςτάςεισ τουσ) 
 
Ρθγι Οριςμόσ Διαςτάςεισ 

Commission of 

European 

Communities, 

2001 

Μια ζννοια ςφμφωνα με τθν οποία, οι εταιρείεσ ενςωματϊνουν 

κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ ανθςυχίεσ ςτισ επιχειρθματικζσ 

τουσ δραςτθριότθτεσ και ςτισ επαφζσ τουσ με τα ενδιαφερόμενα 

μζρθ τουσ, ςε εκελοντικι βάςθ. 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 

World 

Business 

Council Social 

Sustainable 

Development, 

1999 

Θ δζςμευςθ τθσ επιχείρθςθσ να ςυνειςφζρουν ςτο ςυμβοφλιο για 

τθ βιϊςιμθ οικονομικι ανάπτυξθ, τθν κοινωνικι βιϊςιμθ ανάπτυξθ, 

τθν κοινωνικι βιϊςιμθ εργαςία με τουσ εργαηόμενουσ, τισ 

οικογζνειεσ τουσ, τθν τοπικι κοινότθτα και τθν κοινωνία ςτο ςφνολο 

τθσ για τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ ηωισ τουσ. 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Οικονομικι 

World 

Business 

Council Social 

Development, 

2000 

Θ ΕΚΕ είναι θ ςυνζχιςθ τθσ δζςμευςθσ των επιχειριςεων να 

ςυμπεριφζρονται θκικά και να ςυμβάλλουν ςτθν οικονομικι 

ανάπτυξθ, βελτιϊνοντασ ταυτόχρονα τθν ποιότθτα τθσ ηωισ των 

εργαηομζνων και των οικογενειϊν τουσ, κακϊσ και τθν τοπικι 

κοινότθτα και τθν κοινωνία γενικότερα. 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Οικονομικι 

Commission of 

the European 

Communities, 

2001 

Θ ΕΚΕ είναι ουςιαςτικά μία ζννοια ςφμφωνα με τθν οποία οι 

εταιρείεσ αποφαςίηουν οικειοκελϊσ να ςυμβάλλουν για μια 

καλφτερθ κοινωνία και ζνα κακαρότερο περιβάλλον 

Εκελοντικι 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Business for 

Social  

Responsibility, 

2000 

Λιψθ επιχειρθματικϊν αποφάςεων που ςυνδζονται με τθν θκικι 

των αξιϊν, τθ ςυμμόρφωςθ με τισ νομικζσ απαιτιςεισ και το 

ςεβαςμό των ανκρϊπινων κοινωνιϊν κακϊσ και του περιβάλλοντοσ. 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 
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Business for 

Social  

Responsibility, 

2000 

Λειτουργϊντασ μία επιχείρθςθ με τρόπο τζτοιο που να 

ανταποκρίνεται ι να υπερβαίνει τθν θκικι, νομικι, εμπορικι και 

δθμόςια προςδοκία των πολιτϊν από τθν επιχείρθςθ. Θ κοινωνικι 

ευκφνθ είναι μία κατευκυντιρια αρχι για κάκε απόφαςθ που 

λαμβάνεται ςε κάκε τομζα τθσ επιχείρθςθσ. 

Εκελοντικι  

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Οικονομικι 

IBLF, 2000 Άνοιγμα και διαφανείσ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ που να 

βαςίηονται ςε θκικζσ αξίεσ και το ςεβαςμό προσ τουσ εργαηόμενουσ, 

τισ κοινότθτεσ και το περιβάλλον, τα οποία κα ςυμβάλλουν ςτθ 

βιϊςιμθ επιχειρθματικι επιτυχία 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι  

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 

   

   

 

Khouryetal., 

1999 

 

Θ ΕΚΕ είναι θ ςυνολικι ςχζςθ τθσ εταιρείασ με όλα τθσ τα 

ενδιαφερόμενα μζρθ. Αυτά περιλαμβάνουν τουσ πελάτεσ, τουσ 

εργαηόμενουσ, τισ κοινότθτεσ, τουσ ιδιοκτιτεσ/επενδυτζσ, τθν 

κυβζρνθςθ, τουσ προμθκευτζσ και τουσ ανταγωνιςτζσ. Στοιχεία τθσ 

κοινωνικισ ευκφνθσ περιλαμβάνουν και οι επενδφςεισ ςτθν 

κοινότθτα προςζγγιςθσ, οι εργαςιακζσ ςχζςεισ , θ δθμιουργία και θ 

διατιρθςθ τθσ απαςχόλθςθσ, θ περιβαλλοντικι διαχείριςθ και οι 

οικονομικζσ επιδόςεισ. 

 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 

Business for 

Social 

Responsibility, 

2003b  

Θ ΕΚΕ είναι θ επίτευξθ τθσ εμπορικισ επιτυχίασ με τρόπουσ που 

τιμοφν τισ θκικζσ αξίεσ και το ςεβαςμό προσ τον άνκρωπο, τισ 

κοινότθτεσ και το φυςικό περιβάλλον. 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι  

Οικονομικι 
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Commission of 

the European 

Communities, 

2003 

Θ ΕΚΕ είναι θ ζννοια όπου μια επιχείρθςθ είναι υπεφκυνθ για τισ 

επιπτϊςεισ τθσ ςε όλεσ τα ςχετικά ενδιαφερόμενα μζρθ. Είναι θ 

ςυνεχιηόμενθ δζςμευςθ των επιχειριςεων να ςυμπεριφζρονται 

δίκαια και υπεφκυνα, να ςυμβάλλουν ςτθν οικονομικι ανάπτυξθ, 

βελτιϊνοντασ ταυτόχρονα τθν ποιότθτα ηωισ του εργατικοφ 

δυναμικοφ και των οικογενειϊν τουσ, κακϊσ και τθσ τοπικισ 

κοινότθτασ και τθσ κοινωνίασ των πολιτϊν. 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι  

Οικονομικι 

CSRwire, 2003 ΕΚΕ ορίηεται ωσ θ ενςωμάτωςθ ςτισ επιχειρθματικζσ 

δραςτθριότθτεσ και ςτισ αξίεσ,  ςφμφωνα με τθν οποία τα 

ςυμφζροντα όλων των ενδιαφερόμενων, ςυμπεριλαμβανομζνων 

των επενδυτϊν, πελατϊν, εργαηόμενων και του περιβάλλοντοσ 

αντανακλάται ςτισ πολιτικζσ και τισ δράςεισ τθσ εταιρείασ. 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 

Hopkins, 1998 Θ ΕΚΕ αφορά τθ κεραπεία των ενδιαφερόμενων φορζων τθσ 

επιχείρθςθσ με θκικό ι με ζναν κοινωνικά υπεφκυνο τρόπο. Οι 

ενδιαφερόμενοι υπάρχουν τόςο εντόσ ςτακερά όςο και εκτόσ. Κατά 

ςυνζπεια, ςυμπεριφερόμενοι κοινωνικά και υπεφκυνα κα υπάρξει 

ανκρϊπινθ ανάπτυξθ των ενδιαφερόμενων μερϊν τόςο εντόσ και 

όςο εκτόσ τθσ εταιρείασ. 

Εκελοντικι 

Κοινωνικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

   

Ethics in 

Action 

Awards, 2003 

Θ ΕΚΕ είναι ζνασ όροσ που περιγράφει τθν υποχρζωςθ των 

επιχειριςεων να λογοδοτοφν ςε όλα τα ενδιαφερόμενα μζρθ για 

όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ και τθσ ενζργειεσ τθσ. Οι κοινωνικά 

υπεφκυνεσ εταιρείεσ εξετάηουν το πλιρεσ φάςμα των επιπτϊςεων 

τουσ ςτισ κοινότθτεσ και ςτο περιβάλλον, ϊςτε κατά τθ λιψθ 

αποφάςεων, να υπάρξει θ εξιςορρόπθςθ των αναγκϊν των 

ενδιαφερόμενων μερϊν με τθν ανάγκθ τουσ να μεγιςτοποιιςουν το 

κζρδοσ τουσ. 

 
Εκελοντικι 

Κοινωνικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Οικονομικι 

Ρεριβαλλοντικι 
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Jones, 1980 ΕΚΕ ορίηεται ωσ θ αντίλθψθ ότι οι επιχειριςεισ ζχουν τθν 

υποχρζωςθ να ςυςτινουν ομάδεσ ςτθν κοινωνία, εκτόσ από 

τουσ μετόχουσ και πζρα από αυτό που προβλζπεται από το 

νόμο ι τθ ςυλλογικι ςφμβαςθ, που δείχνει ότι ζνα ποςοςτό 

μπορεί να πάει πζρα από τθν απλι κυριότθτα 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Hopkins, 2003 ΕΚΕ αςχολείται με τθ κεραπεία των ενδιαφερόμενων μερϊν 

τθσ επιχείρθςθσ θκικά ι ςε ζνα πιο υπεφκυνο τρόπο. 

«Υπεφκυνοσ» ςθμαίνει κεραπεία φορζων με ζνα τρόπο που 

κρίνεται αποδεκτόσ ςτισ πολιτιςμζνεσ κοινωνίεσ. Θ κοινωνικι 

περιλαμβάνει και οικονομικι ευκφνθ. Οι ενδιαφερόμενοι 

υπάρχουν τόςο εντόσ όςο και εκτόσ τθσ επιχείρθςθσ. Ο 

ευρφτεροσ ςτόχοσ τθσ κοινωνικισ ευκφνθσ είναι να 

τοποκετιςει όλο και πιο ψθλά το βιοτικό επίπεδο, 

διατθρϊντασ παράλλθλα τθν κερδοφορία τθσ εταιρείασ, για 

τουσ λαοφσ, τόςο εντόσ όςο και εκτόσ τθσ εταιρείασ. 

Εκελοντικι  

Κοινωνικι 

Ενδιαφερόμενθ 

μζρθ 

Οικονομικι 

Marsden, 2001 Θ ΕΚΕ είναι ςχετικά με τθ ςυμπεριφορά του πυρινα των 

επιχειριςεων και τθν ευκφνθ για το ςφνολο των επιπτϊςεων 

τουσ ςτισ κοινωνίεσ ςτισ οποίεσ λειτουργοφν. Θ ΕΚΕ δεν είναι 

προαιρετικό add-in οφτε μία πράξθ φιλανκρωπίασ. Μια 

κοινωνικά υπεφκυνθ εταιρεία είναι μία εταιρεία που τρζχει 

μια κερδοφόρα επιχείρθςθ που λαμβάνει υπόψθ τθσ όλεσ τισ 

κετικζσ και αρνθτικζσ περιβαλλοντικζσ, κοινωνικζσ και 

οικονομικζσ επιπτϊςεισ που ζχει για τθν κοινωνία.  

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 

McWilliams and 

Siegel, 2001 

Ενζργειεσ που εμφανίηονται για τθν προϊκθςθ τθσ κοινωνικισ 

ευθμερίασ, πζρα από τα ςυμφζροντα τθσ επιχείρθςθσ και από 

εκείνο που απαιτείται από το νόμο.  

Εκελοντικι 

Κοινωνικι 
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Ethical  

Performance, 

2003 

Στθν καλφτερθ περίπτωςθ ΕΚΕ ορίηεται ωσ θ ευκφνθ τθσ 

εταιρείασ για το ςφνολο των επιπτϊςεων τθσ, με τθν ανάγκθ 

να ενςωματϊςει ςτθν κοινωνία τισ τιμζσ ςε βαςικζσ 

λειτουργίεσ τθσ, κακϊσ και ςτθ κεραπεία του κοινωνικοφ και 

φυςικοφ περιβάλλοντοσ. Θ ευκφνθ είναι αποδεκτι κακϊσ 

καλφπτει ζνα φάςμα που ςυμπεριλαμβάνει τθ λειτουργία 

μιασ επιχείρθςθσ για τθν υγεία και τθν αςφάλεια του 

προςωπικοφ και τισ επιπτϊςεισ των κοινωνιϊν ςτισ οποίεσ 

δραςτθριοποιείται θ εταιρεία. 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 

Global Corporate 

Social 

Responsibility 

Policies Project, 

2003 

Ραγκόςμια ΕΚΕ μπορεί να οριςτεί ωσ οι επιχειρθματικζσ 

πρακτικζσ με βάςθ τισ θκικζσ αξίεσ και το ςεβαςμό για τουσ 

εργαηόμενουσ , τισ κοινότθτεσ και το περιβάλλον. 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 

Commission of 

the European 

Communities, 

2002 

Θ ΕΚΕ είναι για τισ εταιρείεσ που ζχουν τισ ευκφνεσ για τθ 

λιψθ μζτρων πζρα από τισ νομικζσ υποχρεϊςεισ τουσ και τουσ 

οικονομικοφσ/επιχειρθματικοφσ ςτόχουσ. 

Θ ευκφνθ αυτι καλφπτει μια ςειρά από ευρφτερουσ τομείσ, 

αλλά ςυχνά ςυνοψίηεται ωσ κοινωνικό και περιβαλλοντικό- 

όπου κοινωνικό ςθμαίνει κοινωνία και ορίηεται ευρζωσ, όχι 

απλϊσ ωσ κοινωνικι για κζματα πολιτικισ. Αυτό μπορεί να 

ςυνοψιςτεί ωσ τριπλι προςζγγιςθ ςτθν κατϊτατθ γραμμι 

δθλαδι τθν οικονομικι, κοινωνικι και περιβαλλοντικι. 

Εκελοντικι 

Κοινωνικι 

Οικονομικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Pinney, 20001 Θ ΕΚΕ ι Εταιρικι Υπευκυνότθτα μπορεί να ορίηεται πιο απλά 

ωσ ζνα ςφνολο πρακτικϊν διαχείριςθσ που εξαςφαλίηουν ςτθν 

εταιρεία τθν ελαχιςτοποίθςθ των αρνθτικϊν επιπτϊςεων των 

δραςτθριοτιτων τθσ ςτθν κοινωνία, ενϊ μεγιςτοποιεί τισ 

κετικζσ επιπτϊςεισ τθσ. 

Κοινωνικι 

IndianNGOs.com, 

2003 

Θ ΕΚΕ είναι μία επιχείρθςθ όπου επεξεργάηονται το κεςμικό όργανο 

τα άτομα που είναι ευαίςκθτα και προςεκτικά για τθν άμεςθ και 

ζμμεςθ επίδραςθ τουσ που εργάηονται ςε εςωτερικζσ και 

εξωτερικζσ κοινότθτεσ, ςτθ φφςθ και ςτον «ζξω» κόςμο. 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Οικονομικι  

Ρεριβαλλοντικι 
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Business for 

Social 

Responsibility, 

2003a 

Οι κοινωνικά υπεφκυνεσ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ ενιςχφουν 

τθν εταιρικι υπευκυνότθτα, ςζβονται ςτισ θκικζσ αξίεσ και τα 

ςυμφζροντα όλων των ενδιαφερόμενων μερϊν. Θ υπεφκυνθ 

επιχείρθςθ ςζβεται τισ πρακτικζσ και τθ διατιρθςθ του 

φυςικοφ περιβάλλοντοσ . Βοθκάνε ςτθ βελτίωςθ τθσ 

ποιότθτασ και τισ ευκαιρίεσ τθσ ηωισ και επιτρζπουν ςτουσ 

ανκρϊπουσ να επενδφςουν ςτισ κοινότθτεσ όπου λειτουργεί θ 

επιχείρθςθ. 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 

Kilcullen and 

Kooistra, 1999 

Θ ΕΚΕ είναι ο βακμόσ τθσ θκικισ υποχρζωςθσ που μπορεί να 

αποδοκεί ςε εταιρείεσ πζρα από τθν απλι υπακοι ςτουσ 

νόμουσ του κράτουσ. 

Εκελοντικι 

Piacentinietal., 

2000 

Θ ΕΚΕ είναι θ εκελοντικι ανάλθψθ των αρμοδιοτιτων των 

εταιρειϊν, πζραν των αμιγϊσ οικονομικϊν και νομικϊν 

ευκυνϊν τουσ. 

Εκελοντικι 

UK Government, 

2001 

Θ ΕΚΕ αναγνωρίηει ότι ο ιδιωτικόσ τομζασ ζχει ευρφτερα 

εμπορικά ςυμφζροντα που απαιτοφν να διαχειριςτεί τισ 

επιπτϊςεισ του ςτθν κοινωνία και ςτο περιβάλλον, με τθν 

ευρφτερθ αίςκθςθ. Αυτό απαιτεί τθ δθμιουργία ενόσ 

κατάλλθλου διαλόγου ι ςυνεργαςία με ενδιαφερόμενα μζρθ 

είτε πρόκειται  για υπαλλιλουσ, πελάτεσ, επενδυτζσ, 

προμθκευτζσ ι κοινότθτεσ. Θ ΕΚΕ πθγαίνει πζρα από τισ 

νομικζσ υποχρεϊςεισ , με τθ ςυμμετοχι του εκελοντικοφ, 

ιδιωτικοφ τομζα υπό τθν θγεςία τθσ δζςμευςθσ , θ οποία 

αντανακλά τισ προτεραιότθτεσ και τα χαρακτθριςτικά τθσ κάκε 

επιχείρθςθσ,  κακϊσ και των τομεακϊν και τοπικϊν 

παραγόντων. 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 
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Woodward-Clyde, 1999 Θ ΕΚΕ ζχει οριςτεί ωσ «ςφμβαςθ» μεταξφ τθσ 

κοινωνίασ, των πολιτϊν και των επιχειριςεων, όπου 

μία κοινότθτα ανακζτει ςε μία εταιρεία τθν άδεια τθσ 

λειτουργίασ τθσ με αντάλλαγμα να πλθροί οριςμζνεσ 

υποχρεϊςεισ και να ςυμπεριφζρεται με αποδεκτό 

τρόπο. 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Reder, 1994 Μια ςφαιρικι αντίλθψθ όλων για τθν ΕΚΕ είναι ότι 

αναφζρεται τόςο ςτον τρόπο με τον οποίον θ εταιρεία 

διεξάγει τισ εςωτερικζσ λειτουργίεσ τθσ, 

ςυμπεριλαμβανομζνου του τρόπου με τον οποίον 

μεταχειρίηεται το εταιρικό δυναμικό τθσ και τισ 

επιπτϊςεισ τθσ ςτον γφρω κόςμο τθσ. 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Lea, 2002 Θ ΕΚΕ μπορεί γενικά να οριςτεί ωσ θ ενςωμάτωςθ των 

κοινωνικϊν και περιβαλλοντικϊν ανθςυχιϊν ςτισ 

επιχειρθματικζσ λειτουργίεσ ςυμπεριλαμβανομζνων 

των ςχζςεων με τα ενδιαφερόμενα μζρθ.  

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 

Lea, 2002 Θ ΕΚΕ για τισ επιχειριςεισ και τισ άλλεσ οργανϊςεισ 

πζρα από τισ νομικζσ υποχρεϊςεισ για τθ διαχείριςθ 

των επιπτϊςεων που ζχουν για το περιβάλλον και τθν 

κοινωνία και ςυγκεκριμζνα αυτό κα μποροφςε να 

περιλαμβάνει τον τρόπο με τον οποίον οι οργανιςμοί 

αλλθλεπιδροφν με τουσ υπαλλιλουσ τουσ, τουσ 

προμθκευτζσ, τουσ πελάτεσ και τισ κοινότθτεσ που 

λειτουργοφν, κακϊσ προςπακοφν να προςτατζψουν το 

περιβάλλον. 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 
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Foran, 2001 Θ ΕΚΕ μπορεί να οριςτεί ωσ το ςφνολο των πρακτικϊν 

και ςυμπεριφορϊν που οι επιχειριςεισ ζχουν 

υιοκετιςει προσ το εργατικό δυναμικό τουσ, προσ το 

περιβάλλον ςτο οποίο ζχουν ενςωματωκεί οι 

λειτουργίεσ τουσ, προσ τισ αρχζσ και τθν κοινωνία των 

πολιτϊν. 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Andersen, 2003 Ορίηουμε τθν ΕΚΕ ςε γενικζσ γραμμζσ να είναι ςχετικι 

με τθν επζκταςθ του άμεςου ενδιαφζροντοσ από τον 

εαυτό τθσ, για να ςυμπεριλάβει τουσ ςυναδζλφουσ, 

τουσ πολίτεσ και τθν κοινωνία που κάποιοσ ηει. 

Είναι ζνα μζροσ του ςιμερα, που ενεργεί με ςεβαςμό 

για τθ μελλοντικι γενιά και τθ φφςθ. 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Fredericketal., 1992 Θ ΕΚΕ μπορεί να ορίηεται ωσ θ αρχι δθλϊνοντασ ότι οι 

εταιρείεσ κα πρζπει να λογοδοτοφν για τα 

οποιαδιποτε αποτελζςματα των δράςεων τουσ για τθν 

κοινότθτα και το περιβάλλον. 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

VanMarrewijk, 2003 Σε γενικζσ γραμμζσ, θ εταιρικι βιωςιμότθτα και θ ΕΚΕ 

αναφζρονται ςτισ δραςτθριότθτεσ τθσ εταιρείασ- από 

εκελοντικό οριςμό- αποδεικνφοντασ τθν ζνταξθ τθσ ςε 

κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ ανθςυχίεσ ςτισ 

επιχειρθματικζσ τθσ δραςτθριότθτεσ και ςτισ 

αλλθλεπιδράςεισ τθσ με τα ενδιαφερόμενα μζρθ. 

Εκελοντικι 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 

VanMarrewijk, 2001 Εταιρείεσ με μια ςτρατθγικι ΕΚΕ ενςωματϊνουν τισ 

κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ τουσ ανθςυχίεσ ςτισ 

επιχειρθματικζσ τουσ δραςτθριότθτεσ και ςτισ 

αλλθλεπιδράςεισ τουσ με τα ενδιαφερόμενα μζρθ τουσ 

για να αποδείξουν ανοιχτά τθν triple P παράςταςι 

τουσ. 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Κοινωνικι 

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 
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Jackson and Hawker, 

2001 

Θ ΕΚΕ είναι το πϊσ μεταχειρίηεται μια εταιρεία τουσ 

υπαλλιλουσ, όλα τα ενδιαφερόμενα μζρθ και το 

περιβάλλον. 

Ενδιαφερόμενα 

μζρθ 

Ρεριβαλλοντικι 

Κοινωνικι 

Strategis, 2003 Θ ΕΚΕ γενικά κεωρείται ωσ θ επιχείρθςθ-ςυμβολι ςτθν 

αειφόρο ανάπτυξθ, θ οποία ζχει οριςτεί ωσ ανάπτυξθ 

που ικανοποιεί τισ ανάγκεσ του παρόντοσ χωρίσ να 

διακυβεφεται θ ικανότθτα των μελλοντικϊν γενεϊν να 

καλφψουν τισ δικζσ τουσ ανάγκεσ και είναι γενικά 

κατανοθτι ωσ επίκεντρο για το πϊσ να επιτευχκεί θ 

ενςωμάτωςθ των οικονομικϊν, περιβαλλοντικϊν και 

κοινωνικϊν επιταγϊν. 

Κοινωνικι  

Ρεριβαλλοντικι 

Οικονομικι 

 

Πεγή:  Μπάξδα Ε., Κνηλσληθή Οηθνλνκία & Κνηλσληθή Επηρεηξεκαηηθόηεηα, Εθδόζεηο Παπαδήζε, 

Αζήλα  2016, ζει. 99-107 
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Παράρτθμα Β: Ιςτορικι  Αναδρομι ΕΚΕ 
 
ΕΤΟΣ ΓΕΓΟΝΟΣ 

1500 π.Χ. Στθ Μεςοποταμία ο βαςιλιάσ Hammurabi επζβαλε ζναν κϊδικα, όπου οικοδόμοι, 

πανδοχείσ και αγρότεσ καταδικάηονταν ςε κάνατο, αν θ αμζλεια τουσ προκαλοφςε το 

κάνατο άλλων ι ςοβαρά προβλιματα για τουσ πολίτεσ τθσ περιοχισ. 

6οσ -5οσ 

αιϊνασ π.Χ. 

Κακιερϊνεται υποχρεωτικά ο κεςμόσ τθσ χορθγίασ ςτθν αρχαία Ακινα. 

16οσ αιϊνασ Σφνδεςθ με τθν ανάπτυξθ και τθν εξζλιξθ των πρϊτων ιδιωτικϊν επιχειριςεων. 

18οσ αιϊνασ Κακιερϊνεται θ ζννοια του πεφωτιςμζνου προςωπικοφ ςυμφζροντοσ και θ 

επιχείρθςθ κεωρείται αναπόςπαςτο μζροσ τθσ κοινωνίασ. 

1799 Ο Robert Owen αγοράηει εργοςτάςιο επεξεργαςίασ βαμβακιοφ ςτθ Σκωτία και 

παίρνει οριςμζνα κοινωνικά μζτρα, μεταξφ των οποίων θ απαγόρευςθ πρόςλθψθσ 

παιδιϊν κάτω των 10 ετϊν και θ δθμιουργία ενόσ ταμείου για τθν 

ιατροφαρμακευτικι κάλυψθ των εργατϊν του. 

1899 Κακιερϊνονται οι αρχζσ τθσ αγακοεργίασ και τθσ διαχείριςθσ από τον Andrew 

Carnegie ςτο βιβλίο του «The gospel of Wealth». 

Αρχζσ 20ου 

αιϊνα 

Οι αμερικάνικεσ επιχειριςεισ ςτοχοποιικθκαν για τισ αντικοινωνικζσ τουσ πρακτικζσ. 

1929 Θ Μαφρθ Ρζμπτθ(24/10/1929) του Χρθματιςτθρίου τθσ Ν. Υόρκθσ(The Great 

Depression). 

1953 Δθμοςιεφεται το βιβλίο του H. Bowen «Social Responsibilities of the Businessman». 

Στο βιβλίο του εμφανίηεται θ ζννοια Social Responsibilities of the Businessman 

(κοινωνικι ςυνείδθςθ των επιχειρθματιϊν). Ο Bowen κεωρείται ότι είναι ο 

«πατζρασ» τθσ ΕΚΕ και άφθςε ωσ παρακατακικθ ζναν από τουσ πρϊτουσ οριςμοφσ 

για τθν ΕΚΕ «it refers to the obligations of businessman to pursue those policies, to 

make those decisions , of to follow those lines of action which are desirable in terms of 

the objectives and values of our society». 

Δεκαετία 

1960 

H E.K.E. ςυνδζεται με τθν επιχειρθματικι θκικι, μζςω των δράςεων που 

αναπτφςςουν αμερικάνικεσ επιχειριςεισ ςτθν Αςία και ςτθν Αφρικι.  

1962 Ο Milton Friedman διατυπϊνει τθν άποψθ ότι θ μόνθ εκδιλωςθ τθσ κοινωνικισ 

υπευκυνότθτασ τθσ επιχείρθςθσ είναι θ δθμιουργία κερδϊν για τουσ μετόχουσ τθσ. 
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Δεκαετία 

1970 

Θ Επιτροπι Οικονομικισ Ανάπτυξθσ, οργανιςμόσ που αποτελείται από περίπου 200 

επιχειρθματίεσ και ακαδθμαϊκοφσ εξζδωςε κείμενο με τίτλο «The Social 

RResponsibility of Business Corporations», ςτο οποίο παρουςιάηονταν λόγοι για τθν 

φπαρξθ τθσ ΕΚΕ. 

1972 Θ ιδζα τθσ ΕΚΕ ζρχεται ςτο προςκινιο, μζςω τθσ 1θσ Συνόδου του ΟΘΕ ςτθ 

Στοκχόλμθ. 

1976 Ο ΟΟΣΑ κεςπίηει κατευκυντιριεσ γραμμζσ για τισ πολυεκνικζσ επιχειριςεισ και 

αναφζρεται ςτθν ζννοια τθσ ΕΚΕ ςε κείμενο με τίτλο «Γενικζσ αρχζσ του ΟΟΣΑ για τθ 

λειτουργία των Ρολυεκνικϊν Επιχειριςεων». 

1977 Διακιρυξθ του Διεκνοφσ Οργανιςμοφ Εργαςίασ περί των βαςικϊν αρχϊν και 

δικαιωμάτων ςτθν εργαςία. 

Θζςπιςθ του εταιρικοφ κϊδικα δεοντολογίασ(Sullivan Principles) από 10 επιχειριςεισ 

ςτισ ΘΡΑ.  

1983 Θ American Express Bank ανζλαβε τθν αναςτιλωςθ του Αγάλματοσ τθσ Ελευκερίασ. Θ 

πρωτοβουλία αυτι ςυγκζντρωςε 1,7 εκατομμφρια δολάρια(£) και αυξικθκαν οι 

ςυνδρομζσ κατά 45%. 

1986 Ιδρφεται ο Πμιλοσ Ενίςχυςθσ Ρολιτικϊν Δραςτθριοτιτων (ΟΜΕΡΟ) που αςχολείται με 

τθν πραγματοποίθςθ επιχορθγιςεων και δωρεϊν. 

1987 Θ ζκκεςθ Brundtland(γνωςτι και ωσ «Το κοινό μασ μζλλον») υιοκετεί τθν ζννοια 

βιϊςιμθ ανάπτυξθ(sustainable development) ωσ «τθν ανάπτυξθ που ικανοποιεί τισ 

ανάγκεσ του παρόντοσ, χωρίσ να απειλεί τθ δυνατότθτα των μελλοντικϊν γενεϊν να 

ικανοποιιςουν τισ δικζσ τουσ ανάγκεσ» (Sustainable development is the development 

that meets the needs of the present, without compromising the ability of future 

generations to meet their own needs.)  

1989 Το ατφχθμα Exxon-Valdez προκαλεί πετρελαιοκθλίδα ςτισ ακτζσ τθσ Αλάςκασ, κάτι 

που οδιγθςε ςτθν δθμιουργία Κϊδικα δζκα ςθμείων για τθν Εταιρικι Συμπεριφορά, 

με τθν ονομαςία «Valdez Principles». Αργότερα μετονομάςτθκε ςε «Ceresprinciples». 

1990 Επτά επιχειριςεισ ςτισ ΘΡΑ εκδίδουν τουσ πρϊτουσ κοινωνικοφσ απολογιςμοφσ. 
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1992 Δθμοςιεφονται τα πορίςματα τθσ Επιτροπισ Cadbury ςτθ Μεγάλθ Βρετανία 

Ιδρφεται θ ΜΚΟ «Business for Social Responsibility» 

1994 Συγκαλείται , υπό τον τότε πρόεδρο τθσ ΕΕ, Jacques Delors, θ πρϊτθ ςυνάντθςθ 

εκπροςϊπων τθσ ευρωπαϊκισ επιχειρθματικισ κοινότθτασ, με ςκοπό τθν ίδρυςθ του 

πρϊτου Επιχειρθματικοφ Δικτφου για τθν Κοινωνικι Συνοχι.   

1995 Ιδρφεται το Ευρωπαϊκό Επιχειρθματικό Δίκτυο για τθν Κοινωνικι Συνοχι, κατόπιν 

προτροπισ του τότε Ρροζδρου τθσ ΕΕ, Jacques Delors. 

Το Εμπορικό και Βιομθχανικό Επιμελθτιριο Ακθνϊν κακιερϊνει τα βραβεία για τθν 

κοινωνικι προςφορά των εταιρειϊν. 

1996 Δθμιουργείται το Ευρωπαϊκό Δίκτυο για τθν ΕΚΕ(CSR) με τθν υποςτιριξθ του τότε 

Ρροζδρου τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ, Jacques Delors. 

Ιδρφεται το Ελλθνικό Δίκτυο Επιχειριςεων για τθν Κοινωνικι Συνοχι. 

Το Ε.Β.Ε.Α. διοργανϊνει θμερίδα, με ςκοπό τθν παρουςίαςθ των δραςτθριοτιτων του 

Ευρωπαϊκοφ Δικτφου για τθν ΕΚΕ 

1997 Ιδρφεται το SAI 

1998 Τελειοποιοφνται οι αναφορζσ ςχετικά με τθν Ρρωτοβουλία Θκικοφ Εμπορίου. 

1999 Δθμοςιεφονται οι Αρχζσ Εταιρικισ Διακυβζρνθςθσ από τθν αρμόδια Επιτροπι(υπό το 

ςυντονιςμό τθσ Επιτροπισ Κεφαλαιαγοράσ) 

Υιοκετοφνται οι αρχζσ του αιδεςιμότατου Leon Sullivan, από το 1977, για ζναν κϊδικα 

ςυμπεριφοράσ για επιχειριςεισ με δραςτθριότθτεσ ςτο ρατςιςτικό κακεςτϊσ τθσ Ν. 

Αφρικισ 

Δθμιουργείται ο Dow Jones Sustainable Index 

Ζκδοςθ τθσ Γαλάηιασ Βίβλου 
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2000 Δθμιουργικθκε μετά από πρωτοβουλία του τότε Γ.Γ. του ΟΘΕ, Kofi Annan, το 

Οικουμενικό Σφμφωνο για τθν ΕΚΕ 

Το Ευρωπαϊκό Συμβοφλιο τθσ Λιςςαβόνασ απθφκυνε ζκκλθςθ ςτο αίςκθμα τθσ 

εταιρικισ ευκφνθσ των επιχειριςεων 

Τίκεται ςε κυκλοφορία ζνα ςφνολο αρχϊν που αφοροφν τθν ΕΚΕ και 

αναφζρονται ςτισ πολυεκνικζσ επιχειριςεισ 

Σφςταςθ Υπουργείου για τθν ΕΚΕ ςτθ Μεγάλθ Βρετανία 

Ιδρφεται το Ελλθνικό Δίκτυο για τθν ΕΚΕ, ωσ Αςτικι-μθ Κερδοςκοπικι Εταιρεία 

(Ρ.Α. 10147/29-6-2000). 

2001 Θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι δθμοςίευςε τθν Ρράςινθ Βίβλο, με ςκοπό τθν προαγωγι 

ενόσ ευρωπαϊκοφ πλαιςίου για τθν ΕΚΕ 

Ξεςπάει το ςκάνδαλο τθσ Enron 

Τον Αφγουςτο, το Ελλθνικό Δίκτυο Επιχειριςεων για τθν Κοινωνικι Συνοχι 

μετονομάςτθκε ςε Ελλθνικό Δίκτυο για τθν ΕΚΕ 

2002 Θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι προωκεί ςτρατθγικι για τθν ΕΚΕ  

Το Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο με ψθφίςματα του(2002-2003) ςυμβάλλει ςτθ 

ςυηιτθςθ 

Ψθφίηεται ο νόμοσ Sarbanes-Oxley 

Ψθφίηεται ο Ν.3016/2002 ςτθν Ελλάδα 

Αρχίηει τισ εργαςίεσ του το Ευρωπαϊκοφ forum για τθν ΕΚΕ 

Το Ελλθνικό Δίκτυο για τθν ΕΚΕ τροποποιεί τθ μορφι του, ςε Μθ Κερδοςκοπικό 

Σωματείο (Ρ.Α. 24483/9-4-2003) 

Ραγκόςμια Σφνοδοσ Κορυφισ του ΟΘΕ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ ςτο 

Γιοχάνεςμπουργκ 

Το Global Report Initiative εκδίδει οδθγίεσ για τθν ζκδοςθ απολογιςμϊν 

οικονομικισ, κοινωνικισ και περιβαλλοντικισ δραςτθριότθτασ. 
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2003 Θ Ε.Ο.Κ.Ε. εκδίδει ςειρά γνωμοδοτιςεων για τθν ΕΚΕ 

Το Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο δθμοςίευςε το τελικό του ψιφιςμα, ςχετικά με τθν 

Επικοινωνία από τθν ΕΕ του κζματοσ τθσ ΕΚΕ, με τίτλο «A business contribution to 

sustainable development». 

Ξεςπάει το ςκάνδαλο τθσ Parmalat 

 Το Ελλθνικό Δίκτυο για τθν ΕΚΕ αποκτάει τθ νομικι μορφι τθσ Μθ 

Κερδοςκοπικισ Οργάνωςθσ. 

2004 Ευρωπαϊκό Ζτοσ για τθν ΕΚΕ 

Το Ρολυμερζσ Ευρωπαϊκό Forum για τθν ΕΚΕ εγκαινιάςτθκε και υπζβαλε τθν 

ζκκεςθ του 

Κακιερϊνεται ο κεςμόσ των βραβείων Great Place to Work.  

2005 Οδθγίεσ τθσ ΕΕ για τθν προςταςία του καταναλωτι 

Ο ΣΕΒ υιοκετεί τθ Χάρτα Δικαιωμάτων και Υποχρεϊςεων των Επιχειριςεων. 

Το Ρρωτόκολλο του Κιότο κζτει ςτόχουσ για τθ μείωςθ των ρφπων του 

κερμοκθπίου 

Δθμοςιεφεται ο πρϊτοσ κατάλογοσ καλϊν πρακτικϊν για τθν ΕΚΕ 

2006 Θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι ςυγκαλεί Forum, ςχετικά με τθν ΕΚΕ 

Ρροςαρτάται παράρτθμα, ςτθν ανακοίνωςθ που εξζδωςε θ Ευρωπαϊκι 

Επιτροπι, με κζμα «Implement the partnership for Growth and Jobs: Making 

Europe a pole of excellence on Corporate Social Responsibility» 

Τον Οκτϊβριο, το Hampton Court προτείνει καινοτόμεσ λφςεισ, ωσ απάντθςθ ςτισ 

προκλιςεισ τθσ παγκοςμιοποίθςθσ  

Ραρουςιάηεται θ ετιςια ζκκεςθ τθσ ΕΕ, ςχετικά με τθν ανάπτυξθ και τθν 

απαςχόλθςθ 

Δθμοςιεφεται ςτθν Ελλάδα θ ζκδοςθ «ΕΚΕ 50+ Καλζσ Ρρακτικζσ» από το Ελλθνικό 

Δίκτυο για τθν ΕΚΕ  

2007 Ψιφιςμα του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου τθσ 13θσ Μαρτίου 2007, ςχετικά με τθν 

ΕΚΕ :  

Νζα εταιρικι ςχζςθ(2006/2133(ΙΝΙ) 

Ζρευνα για τθν ΕΚΕ από τθν ερευνθτικι ομάδα του ATHENS GSM 

Ευρωπαϊκό ζτοσ για τθν ιςότθτα των ευκαιριϊν. 
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2008 Ιδρφεται το Συμβοφλιο ΣΕΒ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ 

Fair Play ςτουσ Ολυμπιακοφσ Αγϊνεσ για τα δικαιϊματα των εργαηομζνων ςτθ 

βιομθχανία ακλθτικϊν ειδϊν 

Ρραγματοποίθςθ 1ου High-Level Group για τα μζλθ τθσ ΕΕ, υπό τθν Ρροεδρία τθσ 

Γαλλίασ 

Εκδίδονται δφο νζοι κατάλογοι Καλϊν Ρρακτικϊν ΕΚΕ, κακϊσ  και Οδθγόσ ΕΚΕ για 

τισ μικρζσ και μεςαίεσ επιχειριςεισ 

Δθμοςιεφονται τα αποτελζςματα τθσ 4θσ πανελλαδικισ Ζρευνασ CSR για τθν 

«ΕΚΕ και τθν Υπεφκυνθ Κατανάλωςθ» από το Ινςτιτοφτο Επικοινωνίασ. 

2009 Διαπραγματεφςεισ για το κλίμα ςτθν Κοπεγχάγθ 

2010 Απονομι των βραβείων 2ου CRS Index ςτθν Ελλάδα 

2011 Νζα ευρωπαϊκι πολιτικι για τθν ΕΚΕ, ςτο πλαίςιο τθσ ςτρατθγικισ «Ευρϊπθ 

2020» 

Βράβευςθ των κοινωνικά υπεφκυνων επιχειριςεων, κατά τον Εκνικό Δείκτθ 

Εταιρικισ Ευκφνθσ 

Ανακεϊρθςθ των Οδθγιϊν για τισ Δθμόςιεσ Συμβάςεισ 

2012 Απονομι των βραβείων CSR Index ςτθν Ελλάδα 

Θ ΕΕ προωκεί ζνα ευρωπαϊκό ςφςτθμα απονομισ βραβείων για ςυνεταιριςμοφσ 

για τθν ΕΚΕ, μεταξφ των επιχειριςεων και άλλων ενδιαφερόμενων μερϊν 

Θ ΕΕ ξεκινάει δράςθ για τθν ευαιςκθτοποίθςθ των επαγγελματιϊν τθσ 

εκπαίδευςθσ και των επιχειριςεων, ςχετικά με τθ ςθμαςία τθσ ςυνεργαςίασ για 

τθν ΕΚΕ 

1θ Διαςυνοριακι Διάςκεψθ των Δικτφων του Οικουμενικοφ Συμφϊνου τθσ νότιο-

ανατολικισ Ευρϊπθσ  

2013 Ρρόταςθ ψθφίςματοσ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου ςχετικά με τθν ΕΚΕ 

Απονομι των βραβείων του CSR Index ςτθν Ελλάδα 

Θ ΕΕ δθμιουργεί πολυμερείσ πλατφόρμεσ για τθν ΕΚΕ, ςε μια ςειρά βιομθχανικϊν 

κλάδων 

Ρροκθρφςςεται ο πρϊτοσ διαγωνιςμόσ φοιτθτϊν για τθν ΕΚΕ, με κζμα «Ο ρόλοσ 

τθσ ΕΚΕ ςτο επιχειρείν». 
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2014 Ψιφιςθ τθσ πρόταςθσ τθσ Ελλθνικισ Ρροεδρίασ για τθν Οδθγία 2013/34/ΕΕ από 

το Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο 

Απονομι των βραβείων του CSR Index ςτθν Ελλάδα 

Το Ινςτιτοφτο Εταιρικισ Ευκφνθσ παρουςίαςε το CRI Pass, ζνα διαγνωςτικό 

εργαλείο που παρζχει τθ δυνατότθτα ςε μικρομεςαίεσ, αλλά και πολυεκνικζσ 

επιχειριςεισ να πραγματοποιιςουν τα πρϊτα βιματα ςτθν ΕΚΕ, αξιολογϊντασ 

τθν απόδοςθ τουσ ςτα κριτιρια τθσ εταιρικισ δζςμευςθσ, τθσ υλοποίθςθσ τθσ 

δζςμευςθσ, τθσ διαχείριςθσ, τθσ επίδοςθσ και τθσ επίπτωςθσ.  

2015 15 χρόνια ςυνεχοφσ λειτουργίασ του Ελλθνικοφ Δικτφου για τθν ΕΚΕ 

2οσ φοιτθτικόσ διαγωνιςμόσ για τθν ΕΚΕ. 

 

Πεγή:   Αζπξίδεο Μ. Γεώξγηνο, «ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ: Η Όςε ηνπ Αλζξώπηλνπ 

Παξάγνληα ζηελ Επηρείξεζε», Εθδόζεηο Κάιιηππνο, Αζήλα 2015 
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Παράρτθμα Γ: Ιςτορικι εξζλιξθ τθσ θκικισ 
 

Υξνλνινγία Φηιόζνθνο-Ηδενινγία Θεσξίεο εζηθήο 

Διιεληθή 

κπζνινγία  

 

 Ο Θεόο Απόιισλαο κεηεμειίζζεηαη ζε Θεό ηεο 

Ζζηθήο, ειεπζεξσηή θαη θαζάξζην, ιπηξσηή από ην 

εζηθό θαθό.  

 

470 π.Υ. ή 469 π.Υ. 

– 399 π.Υ.  

 

΢σθξάηεο  ΢ηαζεξή εζηθή αληηθεηκεληθόηεηαο. ΢πζρέηηζε ηελ 

εζηθή κε ηε γλώζε απηνύ πνπ είλαη πξαγκαηηθά θαιό 

θαη ρξήζηκν γηα ηνλ άλζξσπν  

427 π.Υ. – 347 π.Υ.  Πιάησλαο  Ζ πξώηε ππόζεζε ηνπ θξάηνπο είλαη ε εζηθόηεηα ηνπ 

πνιίηε. Ζ εζηθή δηδαζθαιία είλαη ε πξώηε αλάγθε ηεο 

θνηλσληθήο δσήο θαη πξέπεη λα επεθηαζεί ζε όια ηα 

επίπεδα.  

384 π.Υ. – 322 π.Υ.  Αξηζηνηέιεο  Ζ εζηθή ηνπ Αξηζηνηέιε δηακνξθώλεηαη ζε 

νξγαλσηηθή αξρή ηεο θνηλσλίαο θαη είλαη νξζνινγηθή. 

Δίλαη αλαγθαίν λα κειεηεζεί πξώηα ε αλζξώπηλε 

εκπεηξία. Οη ζεκειηαθέο αξεηέο είλαη ε θξόλεζε, ε 

δηθαηνζύλε, ε ζνθία θαη ε λόεζε.  

1νο αηώλαο κ.Υ. - 

ζήκεξα  

Υξηζηηαληζκόο  Οη εζηθέο αξρέο είλαη δεδνκέλεο θαη αλαθέξνληαη ζηελ 

πξνζσπηθή εζηθή, ζηελ απνθπγή ηεο ακαξηίαο, ζηελ 

έλλνηα ηεο πξνζσπηθήο ειεπζεξίαο.  

Αλαγέλλεζε  Κνηλσληθό ΢πκβόιαην  Ζ εζηθή θηινζνθία ηνπ Hobbes ραξαθηεξίδεηαη από 

εζηθό λαηνπξαιηζκό, πνπ μεθηλά από ηελ θεληξηθή 

παξαδνρή όηη ε αλζξώπηλε θύζε θαζνξίδεηαη 

νπζηαζηηθά από εγσηζηηθά θίλεηξα.  

Σέιε 19νπ αηώλα – 

αξρέο 20νπ αηώλα  

Weber [Πξνηεζηαληηθή 

Ζζηθή]  

Ζ εζηθή ηνπ πξνηεζηαληηζκνύ ζπλέβαιε ζηελ 

εληαηηθνπνίεζε θαη ζηελ πεηζαξρία ηεο εξγαζίαο, ζηελ 

απελνρνπνίεζε ηνπ θέξδνπο θαη ηεο ζπζζώξεπζεο ηνπ 

ρξήκαηνο θαη κ’ απηόλ ηνλ ηξόπν θαηάθεξε λα 

μεπεξάζεη ηηο εζηθέο θαη ηδενινγηθέο αληηζηάζεηο. 
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20νο  αηώλαο  Rawls θαη Dworkin Καηά ηνλ Rawls ε δηαλνκή όισλ ησλ θνηλσληθώλ 

αγαζώλ νθείιεη λα γίλεηαη ηζνκεξώο, εθηόο θαη εάλ ε 

άληζε δηαλνκή ηνπο ζα σθειήζεη απηόλ πνπ αξρηθά 

θαίλεηαη λα αδηθείηαη. ΢ηόρνο είλαη, ηόζν ε θνηλσληθή 

δηθαηνζύλε, όζν θαη ε θνηλσληθή επεκεξία. Ο Dworkin 

ιακβάλεη ππόςε ηνπ ηνπο εζηθνύο παξάγνληεο γηα ηελ 

εξκελεία ηεο ηζόηεηαο.  

1724 - 1804  Kant Ζ εζηθή ζεκειηώλεηαη ζε έλαλ παγθόζκην εζηθό λόκν 

πνπ ηζρύεη γηα όινπο, όιεο ηηο επνρέο θαη ηηο θνηλσλίεο. 

Ολνκάδεη ηνλ εζηθό Νόκν σο «θαηεγνξηθή 

πξνζηαθηηθή» ππό ην πξίζκα όηη ηζρύεη πάληνηε θαη 

δελ κπνξεί θαλείο λα ηνλ παξαβεί.  

Σέιε 17νπ αηώλα - 

ζήκεξα  

Μαξμηζκόο  Κάζε ηζηνξηθή επνρή έρεη ηε δηθή ηεο θπξηαξρνύζα 

εζηθή. ΢ηνλ θνκκνπληζκό εθαξκόδεηαη κία «εζηθή», 

πνπ είλαη δηαθνξεηηθή από ηε ρξηζηηαληθή, ηελ αζηηθή 

ή ηελ αξραηνειιεληθή. Βάζε ηεο «εζηθήο» απηήο, θαηά 

ηνλ Lennin είλαη όηη «εζηθό είλαη ό,ηη εμππεξεηεί ην 

θόκκα».  

 

Πεγή:   Αζπξίδεο Μ. Γεώξγηνο, «ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ: Η Όςε ηνπ Αλζξώπηλνπ 

Παξάγνληαζηελ Επηρείξεζε», Εθδόζεηο Κάιιηππνο, Αζήλα 2015 
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Παράρτθμα Δ: Αρχζσ του United Global Compact 
 

 Να υποςτθρίηουν και να ςζβονται τθν προςταςία των ανκρωπίνων δικαιωμάτων μζςα ςτο 

πλαίςιο επιρροισ τουσ 

 Διαςφαλίηουν ότι δε ςυμμετζχουν ςε καταχριςεισ των ανκρωπίνων δικαιωμάτων 

 Υπεραμφνονται τθσ ελευκερίασ δθμιουργίασ ςυνδικάτων και τθσ αναγνϊριςθσ  του 

δικαιϊματοσ τθσ ςυλλογικισ διαπραγμάτευςθσ 

 Υποςτθρίηουν τθν εξάλειψθ κάκε μορφισ εξαναγκαςτικισ εργαςίασ 

 Υποςτθρίηουν τθν κατάργθςθ τθσ παιδικισ θλικίασ 

 Εξουδετερϊνουν τισ διακρίςεισ που ςχετίηονται με τθν απαςχόλθςθ 

 Υποςτθρίηουν τθν προλθπτικι προςζγγιςθ για όςα κζματα ςχετίηονται με τθν προςταςία του 

περιβάλλοντοσ 

 Αναλαμβάνουν πρωτοβουλίεσ για τθν προϊκθςθ τθσ περιβαλλοντικισ ευαιςκθςίασ 

 Ενκαρρφνουν τθν ανάπτυξθ και διάδοςθ τεχνολογιϊν φιλικϊν προσ το περιβάλλον 

 Λειτουργοφν ενάντια ςε κάκε είδουσ διαφκορά ςυμπεριλαμβανομζνου του εκβιαςμοφ και τθσ 

δωροδοκίασ 

Πθγι:   Μπάρδα Ελζνθ, «Κοινωνικι Οικονομία & Κοινωνικι Επιχειρθματικότθτα: Η περίπτωςθ 

τθσ ΕΚΕ και οι Κοινωνικζσ Συνεταιριςτικζσ Επιχειριςεισ», Εκδόςεισ Παπαηιςθ, Ακινα 2016 
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Παράρτθμα Ε: Αρχζσ τθσ Εταιρικισ Διακυβζρνθςθσ 
 

 Οι διευκυντζσ πρζπει να γνωρίηουν και να καταγράφουν τα κζματα όλων των νόμιμων 

ενδιαφερόμενων ι εμπλεκόμενων μερϊν και κα πρζπει να υπολογίηουν τα ενδιαφζροντα τουσ ςτθ 

λιψθ αποφάςεων και ςτθ λειτουργία των επιχειριςεων τουσ. 

 Οι διευκυντζσ κα πρζπει να ακοφν και να επικοινωνοφν ανοιχτά με τουσ stakeholders 

αναφορικά με τα αντίςτοιχα κζματα και τθ ςυνειςφορά τουσ και για τουσ κινδφνουσ που 

ςυνεπάγονται κατά τθν εμπλοκι τουσ με τθν επιχείρθςθ. 

 Οι διευκυντζσ κα πρζπει  να υιοκετοφν διαδικαςίεσ και μοντζλα ςυμπεριφοράσ που δείχνουν 

ευαιςκθςία ςτα ενδιαφζροντα και ςτισ δυνατότθτεσ των stakeholders. 

 Οι διευκυντζσ κα πρζπει να αναγνωρίηουν τθν αλλθλεξάρτθςθ των προςπακειϊν και 

ανταμοιβϊν των stakeholders και κα πρζπει να προςπακοφν να πετφχουν μια δίκαιθ κατανομι των 

πλεονεκτθμάτων και των βαρϊν τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ μεταξφ τουσ λαμβάνοντασ υπ’ 

όψιν τουσ δικοφσ τουσ αντίςτοιχουσ κινδφνουσ και τρωτά ςθμεία. 

 Οι διευκυντζσ κα πρζπει να ςυνεργάηονται και με άλλεσ οντότθτεσ, δθμόςιεσ και ιδιωτικζσ, για 

να εξαςφαλίηουν τθν ελαχιςτοποίθςθ των κινδφνων και των ηθμιϊν που προκφπτουν από τθν 

επιχειρθματικι δραςτθριότθτα και, όπου δεν μποροφν να αποφευχκοφν, να αποηθμιϊνονται 

κατάλλθλα. 

 Οι διευκυντζσ κα πρζπει να αποφεφγουν εντελϊσ δραςτθριότθτεσ που κζτουν ςε κίνδυνο τα 

ανκρϊπινα δικαιϊματα ι να δθμιουργοφν κινδφνουσ οι οποίοι κα είναι παντελϊσ μθ-αποδεκτοί από 

τισ διάφορεσ ομάδεσ stakeholders. 

 Οι διευκυντζσ κα πρζπει να γνωρίηουν τισ πικανζσ ςυγκροφςεισ μεταξφ: (α)του ρόλου τουσ ωσ 

επιχειρθματικϊν stakeholders, (β) των νομικϊν και θκικϊν υποχρεϊςεων τουσ ζναντι των 

ενδιαφερόντων των stakeholders, και κα πρζπει αυτζσ τισ ςυγκροφςεισ να τισ ςυηθτοφν ανοιχτά με 

επικοινωνία, κατάλλθλεσ αναφορζσ και κίνθτρα και, εν ανάγκθ, με τθ βοικεια τρίτων μερϊν. 

Πθγι:   Ζξαρχοσ και Νοτόπουλοσ, «Η ΕΚΕ ςτο ςφγχρονο κόςμο και ςτον Πλάτωνα», Εκδόςεισ Δίαυλοσ, 

Ακινα 2013 



Θ εφαρμογι πρακτικϊν ΕΚΕ ςτισ επιχειριςεισ φυτικϊν καλλυντικϊν                                                                                                                                          
Καραλι Μαρία 
 

169 

 

Παράρτθμα ΢Σ: ΢υγκεντρωτικόσ πίνακασ μελετϊν που ζχουν γίνει για τθν ΕΚΕ 
 

Ερευνθτισ 

(Ζτοσ) 

Δείγμα Αντικείμενο ζρευνασ Κυριότερα ςυμπεράςματα 

2000 12 κράτθ- 

μζλθ τθσ ΕΕ 

Ευρωπαίοι 

καταναλωτζσ 

Οι Ευρωπαίοι καταναλωτζσ κεωροφν, ότι θ 

δζςμευςθ μιασ επιχείρθςθσ ςτθν ΕΚΕ είναι 

πολφ ςθμαντικι για τθν προϊκθςθ των 

προϊόντων τθσ. Το 44% δθλϊνει πρόκυμο να 

πλθρϊςει περιςςότερα για προϊόντα που 

παράγονται με υπεφκυνο τρόπο απζναντι 

ςτθν 

κοινωνία και το περιβάλλον, το 58% εκτιμά, 

ότι οι επιχειριςεισ δεν δίνουν τόςο μεγάλθ 

προςοχι ςτισ ευκφνεσ τουσ ζναντι ςτθν 

κοινωνία, ωσ 

κα όφειλαν. 
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2001 Μζλθ του 

Ευρωπαϊκοφ 

Δικτφου 

για τθν ΕΚΕ 

Στελζχθ 

επιχειριςεων που 

αξιολόγθςαν τισ 

επιχειριςεισ τουσ 

(μζλθ του Ευρωπαϊκοφ 

Δικτφου για τθν ΕΚΕ) 

Θ ανάπτυξθ πολιτικισ των επιχειριςεων, ςε 

όλο και μεγαλφτερο βακμό, κακοδθγείται 

από τον εταιρικό ςκοπό, τθν θγεςία και τα 

ενδιαφερόμενα μζρθ. Εμφανίηεται αφφπνιςθ 

ςε κζματα που αφοροφν τθν ΕΚΕ, αν και οι 

ειδικζσ γνϊςεισ και οι ικανότθτεσ 

παραλείπονται. Υπάρχει μεγάλθ διαφορά ςτισ 

απόψεισ μεταξφ των ανϊτατων και των 

μεςαίων ςτελεχϊν ςε κζματα ΕΚΕ. Θ ΕΚΕ δεν 

ζχει αναπτυχκεί ικανοποιθτικά ςε 

κζματα προςλιψεων. Από τθν ζρευνα 

προκφπτει, ότι οι ςχολζσ διοίκθςθσ κα 

διαδραματίςουν ςθμαντικό ρόλο ςτθ 

διάδοςθ και ςτθν αποδοχι των αρχϊν τθσ 

ΕΚΕ. 

Ινςτιτοφτο 

Επικοινωνίασ  

(2005) 

Ζλλθνεσ 

πολίτεσ 

καταναλωτζσ 

Οι απόψεισ των 

πολιτϊν, ςχετικά με 

τισ κοινωνικά 

υπεφκυνεσ 

επιχειριςεισ. 

Οι πολίτεσ ηθτοφν από τισ 

επιχειριςεισ να αναδείξουν το 

πλζον ευαιςκθτοποιθμζνο 

προφίλ, ςχετικά με το κζμα 

τθσ κοινωνικισ ευκφνθσ και 

ειδικά απ’ αυτζσ που 

αςχολοφνται με τθν παραγωγι 

τςιγάρων, επεξεργαςμζνων 

τροφίμων, πετρελαιοειδϊν και 

φαρμάκων. 
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Ινςτιτοφτο 

Επικοινωνίασ  

(2006) 

Ζλλθνεσ πολίτεσ 

καταναλωτζσ 

 

 

Οι απόψεισ των 

πολιτϊν, ςχετικά 

με 

τισ κοινωνικά 

υπεφκυνεσ 

επιχειριςεισ 

(υπεφκυνθ 

κατανάλωςθ και 

ΕΚΕ) 

 

Το 34% των Ελλινων πολιτϊν ζχει 

ανταμείψει τισ κοινωνικά υπεφκυνεσ 

επιχειριςεισ και το 17% ζχει ςκεφκεί 

να το 

πραγματοποιιςει. Το 55% αποδίδει 

μεγάλθ ςθμαςία ςτον κοινωνικό ρόλο 

του 

επιχειρθματία. Το 22% των πολιτϊν 

κεωρεί ςθμαντικό τον ρόλο τθσ 

επιχείρθςθσ, ωσ 

εταίρου τθσ Ρολιτείασ. Οι πολίτεσ 

απαιτοφν από τθν επιχείρθςθ να 

εξαςφαλίηει τθν 

ίςθ μεταχείριςθ των εργαηομζνων, 

κακϊσ και τθ διαρκι βελτίωςθ των 

επαγγελματικϊν δεξιοτιτων τουσ. 

Μία επιχείρθςθ είναι 

κοινωνικά υπεφκυνθ, όταν 

δθμιουργεί ζνα εργαςιακό 

περιβάλλον που διακρίνεται 

από τθν αξιοπιςτία, τον ςεβαςμό και 

τθ δικαιοςφνθ για τουσ εργαηομζνουσ 

τθσ. Οι 

πολίτεσ εςτιάηουν τθν προςοχι τουσ, 

ςε κζματα που αφοροφν τον 

ςεβαςμό και τθν 

προςταςία του περιβάλλοντοσ και 

ςτθ ςυνζχεια, ςε κζματα που 

αφοροφν τθ δθμόςια υγεία. 

 



Θ εφαρμογι πρακτικϊν ΕΚΕ ςτισ επιχειριςεισ φυτικϊν καλλυντικϊν                                                                                                                                          
Καραλι Μαρία 
 

172 

 

 

Ελλθνικό Δίκτυο 

για τθν ΕΚΕ  

 (2006) 

Μικρομεςαίεσ 

Επιχειριςεισ(Μ.Μ.Ε.) 

Δράςεισ τθσ ΕΚΕ 

για τισ ΜΜΕ 

Το 34% των δράςεων τθσ ΕΚΕ 

που εφαρμόηονται από τισ 

μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ, 

ςτοχεφουν μόνο ςτο 

εςωτερικό τουσ και πιο 

ςυγκεκριμζνα ςτο ανκρϊπινο 

δυναμικό, διότι θ ιδιοκτθςία 

τθσ επιχείρθςθσ βρίςκεται ςε 

άμεςθ επαφι με τουσ 

εργαηομζνουσ ς’ αυτιν. 

Μπιτροσ κ.ά.  

(2006) 

1.728  

Ελλθνικζσ Επιχειριςεισ 

Διαμόρφωςθ 

Επιχειρθματικισ 

Θκικισ ςτισ 

Ελλθνικζσ 

Επιχειριςεισ 

Θ επιχειρθματικι θκικι 

επικεντρϊνεται κυρίωσ ςτα 

διευκυντικά ςτελζχθ, ςτισ 

μεγάλεσ επιχειριςεισ, ενϊ ςτισ μικρζσ 

και μεςαίεσ ο ζλεγχοσ τθσ διοίκθςθσ 

και θ ιδιοκτθςία ςυμπίπτουν, με 

αποτζλεςμα οι όποιεσ διεργαςίεσ τθσ 

θκικισ διακυβζρνθςθσ να ζχουν 

ελάχιςτθ ςθμαςία, να μθν βαςίηονται 

ςτουσ κανόνεσ, αλλά ςτισ 

διαπροςωπικζσ ςχζςεισ εργοδότθ και 

εργαηομζνων. 
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Ρ. Ηάννθσ  (2008) Ελλθνικζσ 

Επιχειριςεισ 

Διαμόρφωςθ 

κοινωνικοφ profile 

και δράςεων των 

επιχειριςεων 

Οι κυριότερεσ δράςεισ που 

αναλαμβάνουν, είναι θ καλι ςτάςθ 

απζναντι ςτο ανκρϊπινο δυναμικό, 

ο 

επαγγελματιςμόσ προσ τουσ 

πολίτεσ, οι δωρεζσ, θ ενίςχυςθ 

επιςτθμονικϊν 

δραςτθριοτιτων, θ πρόςλθψθ 

ανζργων και ατόμων χωρίσ 

εμπειρία, θ μζριμνα ςε 

εργαηομζνουσ με ειδικζσ 

ανάγκεσ, οι καλζσ τιμζσ προϊόντων, 

θ ζμπρακτθ κοινωνικι ευαιςκθςία 

και 

τζλοσ, θ πρόςλθψθ ατόμων από 

ευπακείσ κοινωνικζσ ομάδεσ. 

Ινςτιτοφτο 

Επικοινωνίασ  

(2009) 

Ζλλθνεσ πολίτεσ για 

τθν ΕΚΕ και τθν 

υπεφκυνθ κατανάλωςθ 

Διαμόρφωςθ 

απόψεων των 

πολιτϊν για τθν 

ΕΚΕ 

Οι πολίτεσ αναμζνουν από τισ 

επιχειριςεισ να ζχουν αςφαλι 

και υγιεινά προϊόντα, να 

προςτατεφουν το περιβάλλον, 

να ζχουν προϊόντα καλισ 

ποιότθτασ, αλλά και ςε 

χαμθλζσ τιμζσ. Είναι ςε κζςθ 

να αναφζρουν, ζςτω και μία 

κοινωνικά ι μθ υπεφκυνθ 

επιχείρθςθ. 
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Αςπρίδθσ κ.ά. / 

2014 

Ρολίτεσ (καταναλωτζσ και 

εργαηόμενοι) ςτθν 

Ελλάδα 

Εξετάςκθκε θ 

άποψθ 113 

πολιτϊν για τθν 

ΕΚΕ 

Οι ερωτϊμενοι απζδειξαν ότι 

γνωρίηουν, τόςο τι είναι θ ΕΚΕ, όςο 

και τα οφζλθ τθσ. Επίςθσ, 

υποςτθρίηουν ότι οι επιχειριςεισ 

που εφαρμόηουν τισ βαςικζσ αρχζσ 

τθσ ΕΚΕ, ζχουν μεγαλφτερθ 

απιχθςθ 

ςτουσ καταναλωτζσ και ότι 

μπορεί να βοθκιςει ςτθν ανάπτυξθ 

των τοπικϊν κοινωνιϊν. Είναι, δε, 

χαρακτθριςτικό ότι οι περιςςότεροι 

πιςτεφουν, ότι θ ΕΚΕ μπορεί να 

παρακινιςει τουσ εργαηομζνουσ για 

καλφτερθ απόδοςθ και ότι 

εξαςφαλίηει, ςε μεγάλο βακμό, τθν 

αξιοκρατία ςτον χϊρο τθσ εργαςίασ. 

Ριςτεφουν ότι είναι αναγκαίο να 

διαμορφωκεί ζνα ικανό εργαςιακό 

περιβάλλον που κα εμπνζει το 

ανκρϊπινο δυναμικό. 

 

Πηγή:   Αζπρίδης Μ. Γεώργιος, «ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ: Η Όυη ηοσ Ανθρώπινοσ Παράγονηα ζηην 

Επιτείρηζη», Εκδόζεις Κάλλιππος, Αθήνα 2015 
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Παράρτθμα Η: Ερωτθματολόγιο καταναλωτϊν 

 
ΕΚΕ: Ερωτηματολόγιο καταναλωτών 

 
Σν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί ελόηεηα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο ηελ νπνία εθπνλώ γηα ηελ 

απόθηεζε κεηαπηπρηαθνύ ηίηινπ ζπνπδώλ από ην Σκήκα Οηθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Οηθνινγίαο ηνπ 

Υαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ. Σα ζηνηρεία πνπ δίλνληαη θαηά ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ ΑΠΟΚΛΕΙ΢ΣΙΚΑ ΚΑΙ ΜΟΝΟ γηα εξεπλεηηθνύο ζθνπνύο. Σν εξσηεκαηνιόγην 

απηό δηεξεπλά ηελ έλλνηα ηεο ΔΚΔ θαη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίνλ γίλεηαη θαηαλνεηή από ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Παξαθαιείζζε λα απαληήζεηε ζε ΟΛΔ΢ ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνύλ κε εηιηθξίλεηα θαη ζαθήλεηα. 

΢πκπιεξώζηε ην αληίζηνηρν θνπηί ηεο επηινγήο ζαο θαη κελ μεπεξλάηε ην όξην ησλ επηηξεπηώλ 

απαληήζεσλ.  

 

 

΢αο επραξηζηώ πνιύ 

γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο! 
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Πξνζωπηθά ζηνηρεία 

 

Φύιν: Άλδξαο             Γπλαίθα           

Ζιηθία: 20-30              31-40              41-50             50+             

Δθπαίδεπζε:  Γεκνηηθό           Λύθεην           Σ.Δ.Η.           Α.Δ.Η.            Μεηαπηπρηαθέο ΢πνπδέο     

Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε: Άλεξγνο              Ηδησηηθόο ππάιιεινο            Γεκόζηνο ππάιιεινο          

                        Διεύζεξνο επαγγεικαηίαο                Άιιν:                                                                     

Εξωηήζεηο γηα ηελ ΕΚΕ 

 
1.Έρεηε μαλαθνύζεη ηελ έλλνηα;  Ναη                   Όρη  

2.Θα κπνξνύζαηε λα απνδώζεηε ηνλ νξηζκό ηεο έλλνηαο;  Ναη                   Όρη            

3. Ζ έλλνηα ηεο ΔΚΔ ζρεηίδεηαη κε: 

          ηελ πξνζηαζία ηνπ εξγαδόκελνπ ζην ρώξν εξγαζίαο  

           ηελ επίιπζε θνηλσληθώλ πξνβιεκάησλ κε ηε ζπλεξγαζία νξγαληζκώλ/θξάηνπο-

επηρεηξήζεσλ 

            ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

            όια ηα παξαπάλσ 

            θαλέλα από ηα παξαπάλσ 

4. ΢πκκεηέρεηε ζε δξάζεηο ΔΚΔ; Ναη                   Όρη  

5. Αλ λαη, ζε ηη είδνπο δξάζεηο ζπκκεηέρεηε; 

Γηάζεζε κέξνπο ηνπ πνζνύ ηεο πιεξσκήο 

Γηάζεζε πξντόλησλ πνπ έρνπλ αγνξαζηεί από εζάο 

΢πκκεηνρή κέζσ θπζηθήο παξνπζίαο (π.ρ. καξαζώληνη) 

Άιιν:                                                                                                                

6. Θα πξνηηκνύζαηε ηα πξντόληα κηαο άιιεο εηαηξείαο ρακειόηεξεο πνηόηεηαο από απηά πνπ 

αγνξάδεηε επεηδή πξαγκαηνπνηεί κία δξάζε ΔΚΔ;  

Ναη           Όρη           
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7. Θα «ηηκσξνύζαηε» ηελ αγαπεκέλε ζαο εηαηξεία ζε πεξίπησζε πνπ γηλόηαλ γλσζηό όηη 

εκπιέθεηαη ζε θάπνην ζθάλδαιν ή παξαλνκία;   Ναη  Όρη 

8. Αλ λαη, πνην ζθάλδαιν ζεσξείηε πην ζνβαξό θαη άμην ηηκσξίαο; 

(Δπηιέμηε απνθιεηζηηθά απηό πνπ ζεσξείηαη πην ζνβαξό) 

Δξγαζηαθό  Κνηλσληθό  Πεξηβαιινληηθό  Οηθνλνκηθό 

9. Δίζηε δηαηεζεηκέλνο/-ε λα πιεξώζεηε πεξηζζόηεξα γηα έλα πξντόλ πνπ γλσξίδεηε όηη 

πξνέξρεηαη από κία θνηλσληθά ππεύζπλε επηρείξεζε; Ναη           Όρη           

10. Θα πξνηηκνύζαηε λα δνπιεύεηε γηα κηα θνηλσληθά ππεύζπλε επηρείξεζε; 

Θα  πξνηηκνύζα   Γε ζα πξνηηκνύζα   Γε κε απαζρνιεί 

11. Αλ πξνηηκνύζαηε, ζα δνπιεύαηε γηα κηα θνηλσληθά ππεύζπλε επηρείξεζε, ε νπνία ζαο 

ακείβεη ιηγόηεξα απ’ όζα ζα έπξεπε λα ακείβεζηε; Ναη            Όρη           

12. Αλ λαη, γηα πνηνπο ιόγνπο; 

          Πξνζθνξά ζην θνηλσληθό ζύλνιν 

          ΢πλαηζζεκαηηθή θάιπςε 

          Απόθηεζε επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο 

          Πξνζσπηθή ηδενινγία 

          Άιιν: 
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Εξωηήζεηο γηα ηηο εηαηξείεο θπηηθώλ θαιιπληηθώλ 

 
1.  Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ πξντόληα εηαηξεηώλ θπηηθώλ θαιιπληηθώλ; Ναη  Όρη          

2.  Αλ λαη, ζε ηη ζπρλόηεηα; 

Πνιύ (6 κήλεο ζπζηεκαηηθά)   Αξθεηά (3 κήλεο ζπζηεκαηηθά)  

Διάρηζηα (1 κήλα ζπζηεκαηηθά)           Ωο δείγκα (απνθιεηζηηθά κία θνξά)          

3. Αλ όρη, γηα πνην ιόγν; 

Απνηειεζκαηηθόηεηα πξντόληνο   Αιιεξγία   Φόβνο   

Γελ πηζηεύσ όηη δηαθέξνπλ από ηα ππόινηπα   Γελ έηπρε             

Απμεκέλν θόζηνο     Άιιν: 

4. Γλσξίδεηε θάπνηα από ηηο παξαθάησ εηαηξείεο; 

Korres   Apivita    The Body Shop   Roget &Gallet 

Olivia    Le Petit Marshellais    Dr. Organic           

5. Υξεζηκνπνηείηε απηή ηελ πεξίνδν πξντόληα θάπνηαο εηαηξείαο θπηηθώλ θαιιπληηθώλ; 

Ναη           (Δηαηξεία:                                                  )  Όρη  

6. Αλ λαη, γηαηί ηα πξνηηκάηε; 

Πηζηεύσ όηη είλαη πην αγλά          Απνηειεζκαηηθόηεηα πξντόληνο          

Δλδηαθέξνκαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο            Δίκαη ελάληηα ζηε ρξήζε ρεκηθώλ           

Άιιν:                                                                                                                                                                 

7. ΢ε ηη αλαινγία πξνηηκάηε θπηηθά πξντόληα έλαληη ησλ ζπκβαηηθώλ; 

Κπξίσο ηα θπηηθά   Σν ίδην    Κπξίσο ηα ζπκβαηηθά 

8. Γλσξίδεηε δξάζεηο ΔΚΔ πνπ έρνπλ πινπνηεζεί από ηηο παξαπάλσ εηαηξείεο; 

Ναη    Όρη                 

9. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζ’ απηέο ηηο δξάζεηο; Ναη     Όρη            
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10. Πηζηεύεηε όηη νη εηαηξείεο πξέπεη λα απμήζνπλ ην κέγεζνο θαη ηε ζπρλόηεηα ησλ δξάζεσλ; 

Αύμεζε κεγέζνπο θαη ζπρλόηεηαο   Αύμεζε κεγέζνπο   Αύμεζε ζπρλόηεηαο

  

Σίπνηα από ηα δύν              

11. Ση είδνπο δξάζεηο ζα επηζπκνύζαηε από απηέο; 

Γεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ γηα αλέξγνπο (Κνηλσληθό)    

Αλαθύθισζε (Πεξηβαιινληηθό) 

Πξνζηαζία βηνπνηθηιόηεηαο (Πεξηβαιινληηθό)          

Υνξεγία ζε ηδξύκαηα/νξγαλώζεηο (Κνηλσληθό) 

Άιιν:                                                                                                                                                     
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Παράρτθμα Θ: Φφλλο ερωτιςεων για ςτελζχθ επιχειριςεων 
 

ΕΚΕ: Φύλλο ερωτήςεων για ςτελέχη 
επιχειρήςεων 
 
Σν ζπγθεθξηκέλν θύιιν εξσηήζεσλ απνζθνπεί ζηε δηεξεύλεζε ησλ απόςεσλ ησλ ζηειερώλ 

επηρεηξήζεσλ θπηηθώλ θαιιπληηθώλ γύξσ από ηελ έλλνηα ηεο ΔΚΔ θαη ησλ ηξόπσλ κε ηνπο νπνίνπο ηελ 

εληάζζνπλ ζηε ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεώλ ηνπο.  

Σα πξνζσπηθά ζηνηρεία πνπ ζα δνζνύλ ζα παξακείλνπλ άθξσο εκπηζηεπηηθά θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

ΑΤ΢ΣΗΡΑ ΚΑΙ ΜΟΝΟ γηα εξεπλεηηθνύο ζθνπνύο. Σόζν νη εξσηήζεηο όζν θαη νη απαληήζεηο ζα 

ζπκπεξηιεθζνύλ ζηε δηπισκαηηθή εξγαζία, κε ζέκα: «Ζ εθαξκνγή πξαθηηθώλ ΔΚΔ ζηηο επηρεηξήζεηο. 

Ζ πεξίπησζε ησλ εηαηξεηώλ θπηηθώλ θαιιπληηθώλ», πνπ εθπνλείηαη ζην πιαίζην ηνπ Π.Μ.΢. «Βηώζηκε 

Αλάπηπμε» ηνπ ηκήκαηνο Οηθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Οηθνινγίαο ηνπ Υαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ.  

΢ην e-mail πνπ ζαο έρεη απνζηαιεί ππάξρεη σο επηζπλαπηόκελν αξρείν θαη ζρεηηθή ζπλνδεπηηθή 

επηζηνιή ηεο Δπηβιέπνπζαο Καζεγήηξηαο θ. ΢δξάιε Γέζπνηλαο. 

΢αο παξαθαιώ πνιύ λα απαληήζεηε κε ζαθήλεηα θαη εηιηθξίλεηα ζε όιεο ηηο εξσηήζεηο. 

 

 

 

 

 

  

΢αο επραξηζηώ πνιύ 

γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο! 
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Πξνζωπηθά ζηνηρεία 

Ολνκαηεπώλπκν:  

Φύιν: Άλδξαο             Γπλαίθα           

Ζιηθία: 20-30              31-40              41-50             50+             

Δθπαίδεπζε:  Λύθεην            Σ.Δ.Η.            Α.Δ.Η.                 Μεηαπηπρηαθέο ΢πνπδέο              

 

Εξωηήζεηο γηα ηελ ΕΚΕ 

1. Πνην ζεσξείηε όηη είλαη ην κεγαιύηεξν όθεινο πνπ απνθνκίδεη ε επηρείξεζή ζαο από ηελ 

εθαξκνγή ηεο ΔΚΔ;    

 

 

 

 

2. Μέζα ζην 2016 πινπνηήζαηε δξάζεηο ΔΚΔ; ; Ναη   Όρη            

Αλ λαη, δειώζηε αξηζκό θαη ζεκαηνινγία ησλ δξάζεσλ. 

 

 

 

 

3. Πόζα ρξήκαηα δαπαλήζεθαλ γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο ζπγθξηηηθά κε ην θαζαξό θέξδνο ηεο 

επηρείξεζεο;  

 0-2%               3-5% 6-8%                   8-10%                Μεγαιύηεξν ηνπ 10%                

 

4. Πόζα ρξήκαηα δαπαλήζεθαλ γηα ηε δεκνζηνπνίεζε ησλ δξάζεσλ ζην αγνξαζηηθό θνηλό;  

0-5.000          5.000-10.000          10.000-15.000            15.000-20.000           Πεξηζζόηεξα από      

          20.000 
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5. Θεσξείηε όηη ελίζρπζαλ ηελ απόθηεζε αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο; ;  

Ναη   Όρη            (Αηηηνινγείζηε ηελ απάληεζε ζαο) 

 

 

 

6. ΢ε πνηνλ ηνκέα ηεο ΔΚΔ δίλεηε ηδηαίηεξε έκθαζε; (π.ρ. αζθάιεηα εξγαδνκέλσλ, πξνζηαζία 

πεξηβάιινληνο θ.ιπ.). Δηδηθόηεξα, έρεηε πηνζεηήζεη θάπνην πξόηππν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο 

παξαπάλσ ηνκείο; (π.ρ. ISO27001, ISO14000 θ.ιπ.)  

 

 

 

 

7. ΢ε πεξίπησζε πνπ έρεηε πινπνηήζεη δξάζεηο ΔΚΔ, κε πνηνπο ηξόπνπο ππνινγίδεηε ηα 

απνηειέζκαηα ηνπο; 

 

 

 

 

8. Πνηα είλαη ε ζέζε ζαο γηα ηε ζρέζε εηαηξηθήο εζηθήο θαη ΔΚΔ; Θεσξείηε όηη είλαη έλλνηεο 

πξαθηηθέο ή ζεσξεηηθέο γηα ηελ εύξπζκε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο; 

 

 

 

 

9. Ση είδνπο πξνβιήκαηα αληηκεησπίζαηε θαηά ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ ΔΚΔ; Πηζηεύεηε όηη 

νδεγνύλ ζηελ απνηξνπή ηεο εθαξκνγήο ηεο ΔΚΔ ζηελ Διιάδα; Ση ζα επηζπκνύζαηε λα 

αιιάμεη; 
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10. Πνηα είλαη ε άπνςε ζαο γηα ηελ ΔΚΔ.; Έρεη πξννπηηθέο ζηελ Διιάδα; Θα κπνξνύζε λα 

απνηειέζεη ηελ ππμίδα γηα ηελ έμνδν από ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηελ ελδπλάκσζε ησλ 

ειιεληθώλ επηρεηξήζεσλ ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνύ; 

 

 

 

 

 

11. Δζείο, ζθνπεύεηε κέζα ζην επόκελν έηνο λα απμήζεηε ή λα κεηώζεηε ηνλ αξηζκό ησλ 

δξάζεσλ απηώλ; ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ εθδίδεηε έθζεζε αεηθνξίαο ζα ζαο ελδηέθεξε κηα 

αλάινγε έθζεζε; Γηα πνηνπο ιόγνπο ζα ην θάλαηε;   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


