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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Σο ερευνθτικό ερϊτθμα τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ είναι  
ποιό είναι το μζλλον των επιχειρθματικϊν ςυνεργαςιϊν (clusters) ςτον 
τομζα του τουριςμοφ, μεςοφςθσ τθσ οικονομικισ κρίςθσ τθσ Ελλάδασ, 
με απϊτερο ςκοπό τθν εξαγωγι προτάςεων για τθν ανάπτυξθ των 
επιχειριςεων που εμπλζκονται άμεςα ι ζμμεςα με τον τουριςτικό 
τομζα. Θ απάντθςθ ςτο  ερευνθτικό ερϊτθμα επιχειρικθκε μζςω τθσ 
μεκόδου Delphi, θ οποία περιλαμβάνει επαναλαμβανόμενουσ γφρουσ 
ερωτιςεων μεταξφ ειδικϊν (experts) για το κζμα που μελετάται. τόχοσ 
τθσ ζρευνασ ιταν να διαμορφωκεί ζνα τελικό ομόφωνο ςενάριο για το 
υπό μελζτθ κζμα. φμφωνα με τουσ ειδικοφσ-ςυμμετζχοντεσ ςτθν 
ζρευνα, ο τουριςμόσ αρχικά ςτθρίηεται ςε μεγάλο βακμό ςε ξζνουσ 
επιςκζπτεσ. Ωςτόςο, και θ τοπικι κοινωνία είναι ικανι να αναπτυχκεί 
εφόςον παράγει τοπικά προϊόντα που υποςτθρίηονται ςτο ςφνολό τουσ 
από ξζνουσ και μθ επιςκζπτεσ. Σζλοσ, ςθμαντικόσ παράγοντασ 
ανάδειξθσ μιασ επιχειρθματικισ ςυςτάδασ αποτελεί θ ενθμζρωςθ, που 
προςδίδει γνϊςθ, και θ εμπειρία του επιχειρθματία που γνωρίηει να 
ξεχωρίηει και να αντιμετωπίηει τισ όποιεσ δυςκολίεσ εμφανιςτοφν ςτθν 
πορεία τθσ επιχειρθματικισ του καριζρασ.   
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ABSTRACT 
 

The question which the current research examines is about the future of 

business clusters in tourism at the heart of the economic crisis in Greece 

with the main purpose being the extraction of methods and scenarios 

which are related, directly or indirectly, to tourism. The solution of the 

research was tackled through the Delphi method, which is characterized 

by a particular process that involves continuous rounds of questions 

amongst experts for the subject that is being studied. The goal of the 

research was to reach a unanimous scenario for the subject in question. 

According to the experts-participants of the research, the tourism is 

mainly supported by foreign visitors. However, the local community is 

capable of development, if it produces local products that are supported 

in whole by the foreign and domestic visitors. Finally, an important 

factor for making a business cluster prominent is the information which 

is acquired by the knowledge and experience of the business people 

who know how to distinguish and fight the difficulties that can occur 

during their career. 
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ΕΙΑΓΩΓΗ 
 

Ο τουριςμόσ ςτθν Ελλάδα υπιρξε από τουσ βαςικοφσ πυλϊνεσ 

ανάπτυξθσ, με ςθμαντικι ςυμβολι ςτθν αγορά εργαςίασ, 

παρουςιάηοντασ ςυνεχι αφξθςθ ςτα ζςοδα και ςτισ αφίξεισ επιςκεπτϊν, 

κακοδθγοφμενοσ από τθ ςυνεχι προςπάκεια των τουριςτικϊν 

επιχειριςεων να αναβακμίςουν τα προςφερόμενα τουριςτικά 

προϊόντα.  

Εν μζςω κρίςθσ οι επιχειριςεισ καλοφνται να αναηθτιςουν νζουσ 

τρόπουσ ανάπτυξθσ και λειτουργίασ και να διαμορφϊςουν ςυνκικεσ 

που κα τισ καταςτιςουν βιϊςιμεσ, και όχι απλά κερδοφόρεσ. Είναι 

λογικό πωσ όςο πιο δυςβάςτακτθ οικονομικά είναι μια κατάςταςθ, τόςο 

μεγαλφτερθ ανάγκθ υπάρχει για εξεφρεςθ καινοτόμων λφςεων που κα 

αυξιςουν τα κζρδθ των επιχειριςεων. τθν προςπάκεια αυτι και για 

να αυξιςουν τθν ανταγωνιςτικότθτά τουσ, ςυχνά οι επιχειριςεισ 

δθμιουργοφν τοπικά δίκτυα, τα οποία αναπτφςςονται ςε μία 

ςυγκεκριμζνθ γεωγραφικι περιοχι και ςυνεργάηονται για τον ίδιο 

ςκοπό.  

κοπόσ τθσ παροφςασ εργαςίασ είναι θ διερεφνθςθ των 
δυνατοτιτων για ανάπτυξθ μιασ επιχειρθματικισ ςυςτάδασ ςτθν 
ευρφτερθ περιοχι τθσ Βόρειασ Εφβοιασ, μελετϊντασ και αναλφοντασ τισ 
απόψεισ επιχειρθματιϊν του κλάδου. Από μία πιο ευρεία ςκοπιά, θ 
παροφςα εργαςία ςτοχεφει ςτθ μελζτθ τθσ ζννοιασ των 
επιχειρθματικϊν ςυςτάδων, τθσ εφαρμογισ τουσ ςτον τομζα του 
τουριςμοφ και ςτθ διερεφνθςθ του βακμοφ αντίλθψθσ του όρου μζςα 
από τθν οπτικι των “ειδικϊν”. Ο ερευνθτικόσ προβλθματιςμόσ 
ςυνοψίηεται ςτο ερϊτθμα: Ποιό είναι το μζλλον του τουριςμοφ ςτισ 
ςυςτάδεσ επιχειριςεων ςτθν περιοχι τθσ Βορείου Ευβοίασ. Θ 
κατανόθςθ των μελλοντικϊν εξελίξεων ςτον τουριςμό κα γίνει ςτθν 
παροφςα εργαςία χρθςιμοποιϊντασ το μεκοδολογικό πλαίςιο που 
προςφζρει θ τεχνικι Delphi. Θ μζκοδοσ Delphi εφαρμόηεται και είναι 
γνωςτι ωσ μζκοδοσ επικοινωνίασ μεταξφ ειδικϊν (ι εμπειρογνωμόνων) 
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“experts”, με τθ χριςθ δομθμζνου ερωτθματολογίου με ςκοπό τθν 
ανταλλαγι απόψεων και επιχειρθμάτων μεταξφ τουσ, ωσ προσ ζνα 
ηιτθμα. Αυτό που διαφοροποιεί τθν Delphi από τισ υπόλοιπεσ τεχνικζσ 
του είδουσ τθσ είναι πωσ περιλαμβάνει, κακ’ όλθ τθν εφαρμογι τθσ, 
‘τθν ανκρϊπινθ κρίςθ’.  

 
 

 
Θ μεκοδολογία που ακολουκικθκε είναι ποιοτικι, και είναι εισ 

βάκοσ ςυνεντεφξεισ με ειδικοφσ του χϊρου. Για τθν ζρευνα  
πραγματοποιικθκαν προςωπικζσ ςυνεντεφξεισ με τουσ ειδικοφσ-
ςυμμετζχοντεσ, κυρίωσ για τθν υλοποίθςθ του 1ου γφρου τθσ μεκόδου.  
Οι υπόλοιπεσ επαφζσ που χρειάςτθκε να γίνουν, πραγματοποιικθκαν 
είτε τθλεφωνικά είτε θλεκτρονικά. Αξίηει να ςθμειϊςουμε ότι οι 
επιλεγμζνοι ειδικοί ιταν  εξειδικευμζνα μζλθ που αςχολοφνται με τθν 
τουριςτικι τουσ επιχείρθςθ και δραςτθριοποιοφνται ςτθν  ευρφτερθ 
περιοχι τθσ Εφβοιασ. Θ παροφςα διπλωματικι εργαςία διαρκρϊνεται 
ςε πζντε (5) κεφάλαια.  
 

 

 το πρϊτο (1) κατά ςειρά κεφάλαιο γίνεται λόγοσ για τισ 
ςυςτάδεσ επιχειριςεων αλλά και τα επιχειρθματικά δίκτυα, δφο 
πολφ ςθμαντικοί πυλϊνεσ ςτουσ οποίουσ κα βαςιςτεί το 
μεγαλφτερο μζροσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ διπλωματικισ εργαςίασ.  

 

 το δεφτερο (2) κεφάλαιο τθσ εργαςίασ ιδιαίτερθ ζμφαςθ δίνεται 
ςτο ποιοι αποτελοφν τουσ ςυμμετζχοντεσ ςε μεκοδολογικζσ 
ζρευνεσ, όπωσ είναι θ Delphi, οι λεγόμενοι ειδικοί (experts), 
κακϊσ επίςθσ και ςτουσ επαναλαμβανόμενουσ ‘γύρους’ 
ερωτιςεων που τθ χαρακτθρίηουν. Μζςω των γφρων που 
ςυμπεριλαμβάνει θ μζκοδοσ ςυλλζγονται, ταξινομοφνται, 
ομαδοποιοφνται και ανατροφοδοτοφνται όλα τα απαραίτθτα 
ςτοιχεία που απαιτοφνται για τθ διεξαγωγι ενόσ τελικοφ 
μελλοντικοφ ςεναρίου.  
 

 το τρίτο (3) κεφάλαιο παρουςιάηονται τα αποτελζςματα που 
προζκυψαν μζςα από τθν εφαρμογι τθσ μεκόδου Delphi. Σο 
κεφάλαιο ξεκινά και ολοκλθρϊνεται ςτθριηόμενο ςτα βιματα που 
πραγματοποιοφνται για τθν εφαρμογι των γφρων τθσ μεκόδου 
τθσ εργαςίασ.  Όλθ αυτι θ διαδικαςία καταγράφεται ςτο παρόν 
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κεφάλαιο κατά βιμα και με λεπτομζρειεσ για καλφτερθ 
κατανόθςθ των πεπραγμζνων. Από τθν αρχι του κεφαλαίου 
προςδιορίηεται ο αρικμόσ των ειδικϊν που ςυμμετείχαν τελικά 
ςτθν ζρευνα αλλά και ο αρικμόσ των γφρων ερωτιςεων που 
επιτεφχκθκαν.  

 

 Σο τζταρτο (4) κεφάλαιο τθσ εργαςίασ είναι θ ςυλλογι των 
αποτελεςμάτων από τθν εφαρμογι των γφρων τθσ μεκόδου 
Delphi. Εδϊ ςυλλζγονται τα αποτελζςματα με ςτόχο τθν εξαγωγι 
ςυμπεραςμάτων που κα ακολουκιςουν ςτο επόμενο και 
τελευταίο κεφάλαιο τθσ διπλωματικισ εργαςίασ. το παρόν 
κεφάλαιο, εκτόσ από τθν αναφορά των αποτελεςμάτων κα 
πραγματοποιθκοφν τυχόν υποκζςεισ και ςχόλια ωσ προσ τισ 
απαντιςεισ των ειδικϊν και τζλοσ, κα τεκοφν ςε ζνα ςυγκριτικό 
‘παιχνίδι’ μεταξφ τουσ.  
 

 το πζμπτο (5) και τελευταίο κεφάλαιο τθσ παροφςασ εργαςίασ, 
παρουςιάηονται τα ςυμπεράςματα τθσ ζρευνασ. Ακολουκοφν 
προτάςεισ ςχετικά με τθν ανάδειξθ μιασ επιχειρθματικισ 
ςυςτάδασ ςτθν Εφβοια,  θ βιβλιογραφία και τζλοσ το παράρτθμα.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1Ο  

ΤΣΑΔΕ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΩΝ ΚΑΙ 

ΔΙΚΣΤΑ 
 

 

Σο ευμετάβλθτο επιχειρθματικό περιβάλλον και οι ταχείεσ 

τεχνολογικζσ εξελίξεισ εξαρτοφν τθν ανταγωνιςτικότθτα τθσ επιχείρθςθσ 

από τθν ικανότθτά τθσ να προςαρμόηεται µε ταχφτθτα ςτισ εξωτερικζσ 

αλλαγζσ. Οι εςωτερικοί πόροι και οι ικανότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ, όπωσ θ 

ικανότθτα ανίχνευςθσ τθσ αγοράσ και θ τεχνολογικι ικανότθτα, 

μποροφν να ςυμβάλουν προσ τθν κατεφκυνςθ αυτι. Για να 

αντιςτακμίςουν, όμωσ, τα πικανά ελλείμματά τουσ ςε εςωτερικοφσ 

πόρουσ, να μειϊςουν το ρίςκο και τον απαιτοφμενο  χρόνο 

προςαρμογισ ςτισ αλλαγζσ και ταυτόχρονα να αυξιςουν τθν 

καινοτομία τουσ, οι επιχειριςεισ μποροφν να δικτυϊνονται, να 

ςυμμετζχουν δθλαδι ςε δίκτυα (networks) και ςε ςυςτάδεσ 

επιχειριςεων (clusters). Μζςω τθσ δικτφωςισ τουσ, οι επιχειριςεισ 

αποκτοφν διάφορα οφζλθ, όπωσ πρόςβαςθ ςε πλθροφόρθςθ και 

οικονομικά κεφάλαια, φιμθ, αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ και 

διεκνοποίθςθ. Σο κεφάλαιο αυτό περιγράφει τα γενικά χαρακτθριςτικά 

των δικτφων και των ςυςτάδων επιχειριςεων, καταδεικνφει τισ 

διαφορζσ τουσ και παρουςιάηει τα οφζλθ τουσ για τισ επιχειριςεισ. 
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1.1  Θεωρθτικζσ ζννοιεσ και οριςμοί 

Οι ςυςτάδεσ επιχειριςεων, ςτθν αγγλικι τουσ ονομαςία 

‘clusters’,  είναι: «γεωγραφικά κοντινζσ επιχειριςεισ και άλλοι φορείσ, 

εγκατεςτθμζνεσ ςε γειτνιάηουςεσ περιοχζσ, οι οποίεσ αλλθλεπιδροφν 

για τθν επίτευξθ κοινϊν ςτρατθγικϊν, με τθν υλοποίθςθ 

προγραμματιςμζνων ενεργειϊν ςε κακοριςμζνουσ τομείσ 

δραςτθριοτιτων και αλλθλεπιδροφν µε τθ βοικεια τθσ τεχνολογίασ για 

τθν υλοποίθςθ ενεργειϊν ςε ςυγκεκριμζνουσ  τομείσ» (Ketels, 2009).  

Βαςικό χαρακτθριςτικό μιασ επιχειρθματικισ ςυςπείρωςθσ είναι 

θ εταιρικότθτα, θ ιςότθτα των μελϊν που τθν απαρτίηουν και θ 

βιωςιμότθτα του εγχειριματοσ. Θ δθμιουργία μιασ επιχειρθματικισ 

ςυςτάδασ  γίνεται ςυνικωσ ζπειτα από ςυλλογικι πρωτοβουλία, με τθν 

εμψφχωςθ άτυπου «θγζτθ». 

Από τθν άλλθ πλευρά, τα δίκτυα επιχειριςεων είναι τουλάχιςτον 

τρεισ επιχειριςεισ που ςυνάπτουν κοινι ςφμβαςθ ςυνεργαςίασ για να 

υλοποιιςουν εξαρχισ προδιαγεγραμμζνεσ δράςεισ εντόσ 

ςυγκεκριμζνου χρονικοφ ορίηοντα. Αυτά τα δίκτυα επιχειριςεων 

ενςωματϊνουν ποικίλα χαρακτθριςτικά και μποροφν να ζχουν τθ 

μορφι υπεργολαβιϊν, ςτρατθγικϊν ςυμμαχιϊν, ςυμφωνιϊν 

μεταφοράσ τεχνογνωςίασ κ.λπ. Σα δίκτυα που ςυνδζονται με τθ 

διαςφάλιςθ «άυλων» ςτόχων είναι ευρφτερθσ μορφισ και 

χαρακτθρίηονται από τθ δθμιουργία «κοινωνικοφ κεφαλαίου» 

(affiliation networks). Θ δθμιουργία ενόσ φυςικοφ δικτφου γίνεται με 

πρωτοβουλία μιασ επιχείρθςθσ, θ οποία αναλαμβάνει ζναν -κοινά 

αποδεκτό- θγετικό ρόλο. Ζνα επιτυχθμζνο δίκτυο μπορεί να 

μετεξελιχκεί ςε κοινωνικό κεφάλαιο και ςε cluster, καλλιεργϊντασ 

ςταδιακά τα ςτοιχεία τθσ εταιρικότθτασ.  

 

Όπωσ προκφπτει από τον παραπάνω οριςμό, τα δίκτυα μποροφν 

να διακρικοφν ςε προςωπικά και εταιρικά. Σα προςωπικά δίκτυα είναι 

οι ςχζςεισ ςυνεργαςίασ ενόσ ατόμου µε άλλα άτομα. Προςωπικά δίκτυα 

µε ιδιαίτερθ βαρφτθτα είναι αυτά του Διευκφνοντοσ υμβοφλου τθσ 
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επιχείρθςθσ και των µελϊν τθσ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ. Ιδιαίτερα ςτισ 

μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ (ΜΜΕ), το προςωπικό δίκτυο του 

Διευκφνοντοσ υμβοφλου κεωρείται ωσ ιςοδφναμο του 

επιχειρθματικοφ δικτφου λόγω του μικροφ αρικμοφ των εργαηομζνων. 

 

Σα επιχειρθματικά δίκτυα μπορεί να είναι άτυπα (informal) ι 

τυπικά (formal) και αφοροφν ςτισ ςχζςεισ τθσ επιχείρθςθσ µε άλλεσ 

επιχειριςεισ ι οργανιςμοφσ, Μζςα από τθ ςυνεργαςία τουσ, οι 

επιχειριςεισ ςυμπλθρϊνουν  θ µία τθν άλλθ και επιτυγχάνουν ςτόχουσ 

τουσ οποίουσ δε κα μποροφςαν να επιτφχουν μεμονωμζνα (Νικθφόρου 

Θ., 2012). 

 

 

 

1.2  υγκριτικι ανάλυςθ των ςυςτάδων και των 

επιχειρθματικϊν δικτφων 

Οι ςυςτάδεσ και τα δίκτυα επιχειριςεων ςυχνά κεωροφνται ωσ 

ζννοιεσ ταυτόςθμεσ. Θ αλικεια είναι ότι αρκετζσ φορζσ τα δίκτυα 

επιχειρθματικότθτασ καταλιγουν ςτο ςχθματιςμό ςυςτάδων – clusters 

επιχειριςεων. 

  

Συχαία ι μεκοδευμζνθ              Δθμιουργία δικτφου          χθματιςμόσ  

ςυνεργαςία                          →    επιχειριςεων              →    ςυςτάδων 

μεταξφ επιχειριςεων                 (networking)                        επιχειριςεων 

 

 Παρόλα αυτά υπάρχουν ςθμαντικζσ διαφορζσ μεταξφ των 

ςυνεργατικϊν αυτϊν μορφϊν.  
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Οι βαςικότερεσ διαφορζσ αφοροφν ςτθν ευελιξία τθσ 

ςυνεργαςίασ και το γεωγραφικό προςδιοριςμό. Οι ςχζςεισ των 

επιχειριςεων είναι κακοριςμζνεσ μζςα από ςυμβάςεισ ςυνεργαςίασ 

(χρονικόσ ορίηοντασ ςυνεργαςίασ, πεδίο ςυνεργαςίασ, ενζργειεσ), ενϊ 

ςτισ ςυςτάδεσ οι ςχζςεισ είναι πιο ελαςτικζσ (Παπαχρόνθ & Μαφρθ, 

2006). τα δίκτυα κακορίηεται εξαρχισ ποιοι κα ςυμμετζχουν, ενϊ ςτισ 

ςυςτάδεσ δεν τίκενται περιοριςμοί. Όςο περιςςότερεσ οι επιχειριςεισ 

που ςυμμετζχουν τόςο καλφτερα. Επιπλζον, οι επιχειριςεισ που 

ςυμμετζχουν ςτισ ςυςτάδεσ διακζτουν ανταγωνιςτικά προϊόντα, 

απευκφνονται ςτουσ ίδιουσ δθλαδι πελάτεσ εκτόσ τθσ ςυςτάδασ, κάτι 

που δεν ςυμβαίνει ςτα δίκτυα. Σζλοσ, οι ςυςτάδεσ – clusters 

επιχειριςεων ςυχνά προςδιορίηονται από τθ γεωγραφικι τουσ 

ςυγκζντρωςθ, ενϊ ςτα δίκτυα δεν απαιτείται θ φυςικι παρουςία τθσ 

επιχείρθςθσ ςε ςυγκεκριμζνθ γεωγραφικι περιοχι. 

 

Οι ςυςτάδεσ και τα δίκτυα επιχειριςεων ςυχνά κεωροφνται ωσ 

ζννοιεσ ταυτόςθμεσ. Κι αυτό γιατί τα δίκτυα αποτελοφν βαςικό δομικό 

ςτοιχείο των ςυςτάδων επιχειριςεων. Θ φπαρξθ δικτφων μζςα ςτισ 

ςυςτάδεσ διευκολφνει τθ ςυνεργαςία ςε διάφορα κζματα, όπωσ 

εκπαίδευςθ, χρθματοδότθςθ, τεχνολογικι ανάπτυξθ, ςχεδιαςμόσ  

προϊόντων, µάρκετινγκ, εξαγωγζσ και διανομι (Andersson et al, 2004).  

 

Οι βαςικζσ διαφορζσ που εντοπίηονται μεταξφ των ςυςτάδων και των 

επιχειρθματικϊν δικτφων είναι:  

 

 ) Οι ςυςτάδεσ αποτελοφνται από πολφ μεγαλφτερο εφροσ 

επιχειριςεων ςε ςφγκριςθ µε τα δίκτυα.  

 

 ) Οι ςυςτάδεσ ζχουν ςυγκεκριμζνο γεωγραφικό προςδιοριςμό ςε 

αντίκεςθ µε τα δίκτυα.  
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 ) Οι ςυςτάδεσ ζχουν ευρφτερο ςτρατθγικό ςτόχο από τα δίκτυα. 

Μζςα ςε µια ςυςτάδα μποροφν να λειτουργοφν παράλλθλα 

πολλά διαφορετικά δίκτυα ςε διάφορα επίπεδα. 

 

 

Διαφορέσ ςυςτάδων επιχειρήςεων από τα 

επιχειρηματικά  δίκτυα 

                                ΤΣΑΔΕ (CLUSTERS) 
 

 υνικωσ οι επιχειριςεισ µζλθ τθσ ςυςτάδασ γειτνιάηουν 

 Όςο περιςςότερα τα µζλθ τόςο καλφτερα 

 Θ ςυμμετοχι των µελϊν είναι ιςότιμθ 

 Οι ςχζςεισ είναι ελαςτικζσ 

 Αποτελοφν ξεχωριςτι οντότθτα που εξελίςςεται (νζα 

εταιρεία) 

 Οι επιχειριςεισ - µζλθ διακζτουν ςυνικωσ ανταγωνιςτικά 

προϊόντα / υπθρεςίεσ 

 Ενκαρρφνουν τθν παροχι εξειδικευμζνων υπθρεςιϊν ςε 

ςυγκεκριμζνθ γεωγραφικά περιοχι 

 Δφνανται να περιζχουν δίκτυα επιχειριςεων 

 Οι ςτόχοι μπορεί να είναι ποικίλοι και πάντωσ διαφορετικοί 

από τισ επιχειριςεισ που τισ απαρτίηουν (π.χ. εξυπθρζτθςθ 

του κοινοφ οφζλουσ) 
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        ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΑ ΔΙΚΣΤΑ 

 

 Δεν τίκενται γεωγραφικοί περιοριςμοί 

 Ο αρικμόσ των µελϊν κακορίηεται εξαρχισ και 

ςυνικωσ δεν μεταβάλλεται  

 Θ ςυμμετοχι των µελϊν δεν είναι πάντα ιςότιμθ 

 Οι ςχζςεισ των µελϊν είναι κακοριςμζνεσ 

 Αποτελοφν δραςτθριότθτα των επιχειριςεων που τα 

αποτελοφν 

 Οι επιχειριςεισ-µζλθ των δικτφων διακζτουν ςυνικωσ 

ςυμπλθρωματικά προϊόντα / υπθρεςίεσ 

 Σα δίκτυα επιτρζπουν τθν ανάπτυξθ εξειδικευμζνων 

υπθρεςιϊν ςε χαμθλότερο κόςτοσ 

 Δεν δφνανται να περιζχουν ςυςτάδεσ 

 Οι ςτόχοι των δικτφων είναι ομοειδείσ µε τουσ ςτόχουσ 

των επιχειριςεων που τα απαρτίηουν 
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1.3   Σα οφζλθ από τθ ςυμμετοχι των επιχειριςεων ςε 

ςυςτάδεσ  

 

Οι νεωτεριςμοί, και γενικότερα θ επίτευξθ καινοτομιϊν, 

αποτελοφν προχπόκεςθ εξζλιξθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ. Για τθν 

αποδοτικι οργάνωςθ τθσ παραγωγισ των επιχειριςεων και τθν αφξθςθ 

τθσ παραγωγικότθτασ είναι μεν καλι θ ςυνεργαςία, αλλά ακόμθ 

καλφτερθ είναι θ ουςιαςτικι ςυνεργαςία, ιδιαίτερα για τισ μικρζσ 

επιχειριςεισ, οι οποίεσ επιτυγχάνουν τισ καινοτομίεσ εξωτερικά, ςε 

αντίκεςθ με τισ μεγάλεσ επιχειριςεισ, οι οποίεσ τισ επιτυγχάνουν 

εςωτερικά. Θ ςυνεργαςία των μικρϊν επιχειριςεων μειϊνει τουσ 

περιοριςμοφσ ςε εςωτερικοφσ πόρουσ και ςε ζλλειψθ εςωτερικϊν 

ικανοτιτων.  

 

Ερευνθτζσ, εφευρζτεσ, φοιτθτζσ και μελλοντικοί επιχειρθματίεσ 

μποροφν να διεκδικιςουν ζνα ξεκίνθμα για τθν καινοτόμο ιδζα τουσ 

μζςα από τθ ςυμμετοχι και λειτουργία των επιχειριςεϊν τουσ ςε μία 

ςυςτάδα – cluster τθσ τεχνολογικισ τουσ περιοχισ. Θ 

ςυμπλθρωματικότθτα και θ ςυνεργαςία προςδίδει ιδιαίτερο 

πλεονζκτθμα ςτισ ςυμμετζχουςεσ επιχειριςεισ μζςα από τθν 

καλλιζργεια δεξιοτιτων ςτθ διαχείριςθ ζργων, τθν ανάπτυξθ και 

προϊκθςθ προϊόντων και ςτισ τεχνικζσ διαπραγμάτευςθσ (Σςιακάλθ και 

Πουλάκθ, 2010). Επιπλζον, μζςα από το cluster διευκολφνεται τόςο θ 

πρόςβαςθ ςε χρθματοπιςτωτικά ιδρφματα ι κεφάλαια επιχειρθματικοφ 

κινδφνου (venture capital), όςο και οι διαδικαςίεσ μεταφοράσ 

τεχνολογίασ, υπθρεςίεσ εξειδικευμζνου νομικοφ περιεχομζνου (π.χ. 

ηθτιματα κατοχφρωςθσ πνευματικισ και βιομθχανικισ ιδιοκτθςίασ). 

 

Μζςω τθσ ανάπτυξθσ ςυςτάδων επιχειριςεων, επιτυγχάνεται 

ευκολότερα και αμεςότερα θ διάχυςθ τθσ πλθροφορίασ και 
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διευκολφνεται θ πρόςβαςθ των επιχειριςεων ςε οργανιςμοφσ, φορείσ 

και ερευνθτικά ινςτιτοφτα. Μζςω των ςυςτάδων επιχειριςεων 

προωκείται θ καινοτομία. Οι επιχειριςεισ ζχουν ευκολότερθ πρόςβαςθ 

ςε εξειδικευμζνο προςωπικό και υψθλότερθ διαπραγματευτικι δφναμθ 

τόςο με τουσ προμθκευτζσ (κόςτθ) όςο και με τισ ανταγωνιςτικζσ 

επιχειριςεισ (αναβακμιςμζνθ ποιότθτα).  

 

Θ ειςαγωγι νζων τεχνολογιϊν ςτο πλαίςιο διαςφνδεςθσ των 

επιχειριςεων ςυντελεί ςτθν αποτελεςματικότερθ οργάνωςθ των 

επιχειριςεων, ςτθ μείωςθ του κόςτουσ λειτουργίασ τουσ, ςτθν αφξθςθ 

τθσ ευελιξίασ και του επιπζδου εξυπθρζτθςθσ. 

 

τισ περιπτϊςεισ όπου οι ςυςτάδεσ αναπτφςςονται ςε 

αποκεντρωμζνεσ γεωγραφικά περιοχζσ τα οφζλθ για τθν εκάςτοτε 

περιφζρεια και τουσ κατοίκουσ τθσ είναι πολλαπλάςια. Θ ανάπτυξθ μιασ 

τζτοιασ ςυςτάδασ επιχειριςεων αυξάνει τθ ςυμμετοχι των τοπικϊν 

παραγόντων είτε πρόκειται για επιχειριςεισ, ινςτιτοφτα είτε για 

πανεπιςτθμιακά και τεχνολογικά ιδρφματα, με αποτζλεςμα τθ 

δθμιουργία κζςεων εργαςίασ για τουσ νζουσ (Αρβανίτθσ και 

Παναγόπουλοσ, 2010). Επιπλζον, ενδυναμϊνεται θ τοπικι κοινωνία και 

θ κοινωνικι ςυνοχι. Όλα τα παραπάνω επιδροφν ςτθν αφξθςθ τθσ 

ποιότθτασ, ςτθ μείωςθ του κόςτουσ και ςτθν αφξθςθ τθσ 

εμπορευςιμότθτασ του παραγόμενου προϊόντοσ, δθλαδι αφξθςθ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ. 
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1.4      Πρακτικζσ  ανάπτυξθσ ςυςτθμάτων – ςυςτάδων 

επιχειριςεων 

 

Θ ανάπτυξθ των ςυςτάδων – clusters ουςιαςτικά διακρίνεται ςε 

τζςςερεισ φάςεισ, οι οποίεσ είναι: 

 1) φςταςθ 

 2) Ανάπτυξθ  

3) Λειτουργία και  

4) Μεταςχθματιςμόσ 

τθν πρϊτθ φάςθ αναγνωρίηεται θ ανάγκθ ανάπτυξθσ μιασ 

ςυςτάδασ και γίνονται οι προπαραςκευαςτικζσ ενζργειεσ για τθ 

ςφςταςι τθσ. Θ ανάγκθ είτε προκφπτει από τθν αγορά και εκφράηεται 

από ζναν ιδιϊτθ/μια ομάδα ατόμων (bottom-up approach), είτε 

δθμιουργείται ανταποκρινόμενθ ςε πολιτικζσ (top-down approach) που 

υλοποιοφνται από τθν πολιτεία (Anders Joest Hingel, 1993). τθ δεφτερθ 

φάςθ θ ςυςτάδα-cluster αναπτφςςεται. το ςτάδιο αυτό προςδιορίηεται 

θ ςτρατθγικι και ο ςτόχοσ τθσ ςυςτάδασ- cluster, αποφαςίηονται οι 

δράςεισ που κα υλοποιεί, ορίηεται θ διοίκθςι του και αναηθτείται 

χρθματοδότθςθ. τθν τρίτθ φάςθ θ ςυςτάδα-cluster αρχίηει να παρζχει 

υπθρεςίεσ προσ τα μζλθ, ενϊ ςτθν τζταρτθ επανεξετάηει τθ ςτρατθγικι 

και το ςτόχο ϊςτε να ευκυγραμμίηεται κάκε φορά με τισ επιχειριςεισ 

μζλθ τθσ και τισ ανάγκεσ τθσ αγοράσ. 

Αφοφ θ ανάπτυξθ ολοκλθρωκεί, για να είναι επιτυχθμζνθ μια 

ςυςτάδα- cluster, κα πρζπει μζςα από τα ςτάδια ανάπτυξθσ να ζχει κατ’ 

ελάχιςτον διαςφαλιςτεί ότι υπάρχουν: Δεςμοί εμπιςτοςφνθσ μεταξφ 

των μελϊν, κανάλια διάχυςθσ πλθροφορίασ και Χρθματοδότθςθ 

 τθν τρίτθ φάςθ θ ςυςτάδα ξεκινά τθ λειτουργία τθσ, τθν υλοποίθςθ 

δθλαδι ενεργειϊν προσ όφελοσ των επιχειριςεων μελϊν. ε κάκε φάςθ 

ανάπτυξθσ των ςυςτάδων-clusters παρουςιάηονται βζλτιςτεσ πρακτικζσ, 

ςυςτατικά επιτυχίασ (Λαϊνόσ, 2013):  
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1θ φάςθ: φςταςθ του cluster 

• Υπαρξθ πολιτειακισ ςτιριξθσ ςτο αρχικό ςτάδιο ανάπτυξθσ. Θ παροχι 

υποςτιριξθσ από τθν τοπικι διοίκθςθ κατά τα πρϊτα ςτάδια του cluster 

και θ ενκάρρυνςθ επιχειριςεων να ςυμμετζχουν ςε αυτό ςυμβάλλει 

ςτθν ταχφτερθ ανάπτυξι του.  

• υνεργαςία με πανεπιςτιμια. Σα πανεπιςτιμια που λειτουργοφν ςτθν 

περιφζρεια του cluster αναδεικνφονται ςε ςθμαντικοφσ φορείσ 

παραγωγισ εξειδικευμζνθσ γνϊςθσ, κακϊσ λειτουργοφν ωσ κζντρα για 

τθν παροχι εκπαίδευςθσ, τθ διάχυςθ και ανταλλαγι γνϊςεων, αλλά και 

ωσ καταλφτθσ για τθ διευκόλυνςθ τθσ επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ 

διαφορετικϊν επιχειριςεων.  

• Ενκάρρυνςθ ςυμμετοχισ όςο το δυνατόν περιςςότερων 

επιχειριςεων. H ανάπτυξθ clusters προχποκζτει τθ ςυμμετοχι πολλϊν 

επιχειριςεων. Όςο μεγαλφτεροσ ο αρικμόσ των μελϊν, τόςο 

περιςςότερεσ οι δυνατότθτεσ ςυνεργαςίασ και οι ςυνζργιεσ μεταξφ 

τουσ. 

 

2θ φάςθ: Ανάπτυξθ του cluster  

• Επιλογι ςτενοφ εφρουσ πεδίο δραςτθριοποίθςθσ του cluster. Εάν ζνα 

cluster ςτοχεφει ςε δραςτθριότθτεσ για τθν προϊκθςθ επιχειριςεων 

ςτον τομζα π.χ. των τροφίμων, ζχει λιγότερεσ πικανότθτεσ να αναλάβει 

εςτιαςμζνεσ πρωτοβουλίεσ για τισ επιχειριςεισ του κλάδου, ςε ςχζςθ 

με το αν αναλάμβανε δράςεισ για τθν προϊκθςθ π.χ. τθσ παραγωγισ 

ελαιόλαδου. 

 • Ανάπτυξθ cluster μετά από ςφγκριςθ και αξιολόγθςθ με άλλα clusters 

αντίςτοιχθσ φάςθσ και προςανατολιςμοφ. Θ ςφγκριςθ πρωτοβουλιϊν 

τφπου cluster μπορεί να αποτελζςει τθ βάςθ για τθν ανάπτυξθ ενόσ 

cluster. Πρζπει, όμωσ, τα clusters που ςυγκρίνονται να ζχουν παρόμοια 

χαρακτθριςτικά, ϊςτε να μποροφν να προκφψουν χριςιμα 

ςυμπεράςματα με αςφάλεια.  
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• Προςανατολιςμόσ ςτθ ςυνεχι υλοποίθςθ ενεργειϊν. Θ ςυνεχισ 

ανάλθψθ πρωτοβουλιϊν από ζνα cluster ςυμβάλλει ςτθ δζςμευςθ των 

μελϊν του ςτουσ ςκοποφσ του cluster και ςτθ διαςφάλιςθ ενεργϊν 

μελϊν. Για παράδειγμα, θ υλοποίθςθ ενόσ site με δυνατότθτα 

διαδραςτικισ επικοινωνίασ των μελϊν είναι λιγότερο κοςτοβόρα 

ενζργεια και ζχει άμεςα αποτελζςματα για τα μζλθ από τθν υλοποίθςθ 

ενόσ προγράμματοσ προϊκθςθσ του cluster.  

• Τλοποίθςθ πρϊτα των μικροφ μεγζκουσ ενεργειϊν με άμεςα 

αποτελζςματα. Εάν κατά τα πρϊτα ςτάδια λειτουργίασ οι ενζργειεσ που 

αναλθφκοφν δεν ζχουν άμεςα αποτελζςματα και οφζλθ για τισ 

επιχειριςεισ που ςυμμετζχουν, πολλζσ κα αποτραβθχτοφν από το 

ςχθματιςμό γιατί κα κεωριςουν ότι δε βοθκάει ςτθν ανάπτυξι τουσ.  

• Διαςφάλιςθ κοινωνικισ αποδοχισ. Θ πρωτοβουλία ανάπτυξθσ cluster 

για να επιτφχει χρειάηεται κοινωνικι αποδοχι. Σα μζςα μαηικισ 

επικοινωνίασ, προβάλλοντασ τθν πρωτοβουλία ανάπτυξθσ cluster και τα 

αμοιβαία οφζλθ που προκφπτουν, μποροφν να ςυμβάλουν ςθμαντικά 

προσ τθν κατεφκυνςθ αυτι. 

 

3θ φάςθ: Λειτουργία του cluster  

• Ανάλθψθ τθσ διοίκθςθσ από ιδιϊτεσ. Οι δθμόςιοι φορείσ δφνανται 

αρχικά να παίηουν τον πρϊτο ρόλο ςτθ δθμιουργία cluster από τθν ϊρα 

όμωσ που αρχίηουν να ςυμμετζχουν επιχειριςεισ, τθ διοίκθςθ πρζπει 

να αναλαμβάνει θ ιδιωτικι πρωτοβουλία.  

• αφισ καταμεριςμόσ εργαςιϊν. Για τθν υλοποίθςθ των 

πρωτοβουλιϊν που ζχουν ςυμφωνθκεί από τθν ομάδα διοίκθςθσ του 

cluster, απαιτείται να γίνουν μια ςειρά ενεργειϊν. Οι ενζργειεσ αυτζσ 

καλό είναι να αναλθφκοφν από περιςςότερουσ από ζναν φορείσ, 

προκειμζνου να γίνει καταμεριςμόσ εργαςιϊν. Ζτςι, ο φόρτοσ κα 

επιμεριςτεί, κα υλοποιθκοφν περιςςότερεσ ενζργειεσ εντόσ 

ςυγκεκριμζνου χρονικοφ πλαιςίου και οι φορείσ κα ζχουν τθν ευκαιρία 

να ςυνεργαςτοφν μεταξφ τουσ. 
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H ςυγκρότθςθ – ανάπτυξθ ενόσ cluster μπορεί να τυποποιθκεί ςε 

επιμζρουσ βιματα (Anders Joest Hingel, 1993). τθν παροφςα ενότθτα, 

επιχειρείται μια τζτοια προςζγγιςθ, μζςω τεςςάρων «βθμάτων»: 

 

1. Ανάπτυξθ κοινισ αντίλθψθσ και ςτόχων - εδραίωςθ εμπιςτοςφνθσ 

των εν δυνάμει μελϊν τθσ ςυςτάδασ 

Σο πρϊτο βιμα είναι να προετοιμαςτεί το ζδαφοσ, να βρεκοφν οι 

επιχειριςεισ που κα ςυμμετάςχουν. Για το ςκοπό αυτό απαιτείται να 

παρουςιαςτοφν τα αμοιβαία οφζλθ που κα ζχουν οι επιχειριςεισ μζςα 

από αυτό και να τονιςτεί ότι θ ςυνειςφορά του cluster είναι μεγαλφτερθ 

από αυτι του κάκε φορζα αν λειτουργοφςε ανεξάρτθτα. τθ ςυνζχεια, 

πρζπει να εδραιωκεί εμπιςτοςφνθ μεταξφ των μελϊν. Θ εδραίωςθ τθσ 

εμπιςτοςφνθσ μεταξφ των μελϊν του cluster ςυμβάλλει ςτθ διάχυςθ 

πλθροφορίασ μεταξφ των μελϊν, ςτθν ανταλλαγι ιδεϊν, ςτθν καλι 

ςυνεργαςία μεταξφ τουσ, ςτθν από κοινοφ ανάλθψθ ζργων κ.λπ. και 

αποτελεί το κλειδί για τθν επιτυχθμζνθ λειτουργία του cluster. Θ 

εμπιςτοςφνθ είναι ιδιαίτερθ ςθμαντικι παράμετροσ, κακϊσ  οι 

επιχειριςεισ λειτουργοφν παραδοςιακά με γνϊμονα το εταιρικό 

ςυμφζρον, διαμορφϊνουν αυτόνομα εταιρικζσ ςτρατθγικζσ ι ζχουν 

χαρακτθριςτικά όπωσ μυςτικοπάκεια κ.τ.λ. 

Για να αναπτυχκεί εμπιςτοςφνθ απαιτείται να υλοποιθκοφν 

ςυγκεκριμζνεσ δράςεισ που να ενκαρρφνουν τθ διάχυςθ πλθροφορίασ 

και να προωκοφν τθν ανάπτυξθ δικτφου προθγμζνθσ γνϊςθσ (advanced 

knowledge networks). Θ εργαςία αυτι από μόνθ τθσ είναι δφςκολθ. 

Απαιτείται να επιλυκοφν κζματα, όπωσ ςε ποιο βακμό κάκε 

πλθροφορία είναι κοινοποιιςιμθ ςτα μζλθ του δικτφου, αφοφ τα μζλθ 

είναι από τθ μία ςυνεργάτεσ εντόσ του δικτφου και από τθν άλλθ 

ανταγωνιςτζσ εκτόσ αυτοφ. θμαντικι είναι όμωσ και θ διατιρθςθ τθσ 

εμπιςτοςφνθσ. Προκειμζνου να διατθρθκεί θ εμπιςτοςφνθ, πρζπει να 

αποφεφγεται θ εκμετάλλευςθ ιδεϊν των μελϊν που μπορεί να προβοφν 

εισ βάροσ των υπολοίπων μελϊν. 
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2. Ανάπτυξθ ςτρατθγικϊν δεςμϊν (Φάςθ εταιρικότθτασ)  

Σο επόμενο βιμα για τθν ανάπτυξθ cluster είναι ο προςδιοριςμόσ 

και θ ανάπτυξθ ςτρατθγικϊν δεςμϊν ι αλλιϊσ θ ανάπτυξθ τυπικϊν 

δεςμϊν ςυνεργαςίασ (formalising linkages). Σο βιμα αυτό ουςιαςτικά 

μπορεί να πραγματοποιθκεί μζςα από τον προςδιοριςμό του 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ τθσ περιοχισ, των δεξιοτιτων των 

μελϊν του cluster και τον εντοπιςμό των αδυναμιϊν.  

Θ διάγνωςθ των δυνάμεων και αδυναμιϊν του cluster μπορεί 

αργότερα να εξελιχκεί ςε μθχανιςμό για τθν επιςκόπθςθ των 

ςυγκριτικϊν πλεονεκτθμάτων του cluster και τθν παρακίνθςθ των 

μελϊν για πιο ςτενζσ ςυνεργαςίεσ, τόςο μεταξφ τουσ, όςο και με 

πανεπιςτιμια και ερευνθτικά ινςτιτοφτα. Ο μθχανιςμόσ αυτόσ μπορεί 

να ςυντελζςει ςτθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων που προκφπτουν και 

να κακοδθγιςει δυνθτικοφσ εταίρουσ, ϊςτε να αναγνωρίςουν πιο 

γριγορα και αποτελεςματικά πικανζσ ςυνεργαςίεσ ςε τομείσ, όπωσ 

είναι θ ζρευνα και ανάπτυξθ R&D, προμικειεσ και πωλιςεισ. 

 

3. Ανάπτυξθ ςτρατθγικισ και οράματοσ (Φάςθ προγραμματιςμοφ) 

  τόχοσ είναι να διαμορφωκεί κοινό όραμα, ςτόχοσ και 

ςτρατθγικι. Απαιτείται να αποτυπωκεί θ παροφςα κατάςταςθ και να 

εκτιμθκεί ποιεσ κα είναι οι ανάγκεσ τθσ αγοράσ ςτο μζλλον. Για να 

επιτευχκεί αυτό χριςιμο είναι να πραγματοποιθκοφν ςυνεντεφξεισ με 

ζμπειρα άτομα, να διοργανωκοφν ςυηθτιςεισ μεταξφ των 

ενδιαφερομζνων μερϊν και των ειδικϊν τθσ αγοράσ, να ανταλλαγοφν 

ιδζεσ (brainstorming) κ.λπ. Σο όραμα ςτα πρϊτα βιματα ανάπτυξθσ του 

cluster μπορεί να είναι πολφ ευρφ, ςταδιακά όμωσ μπορεί να γίνει πιο 

εςτιαςμζνο και ςυγκεκριμζνο. Άλλα μεγζκθ μζτρθςθσ τθσ ανάπτυξθσ 

και επιτυχθμζνθσ πορείασ των clusters μπορεί να είναι οι εξαγωγζσ, ο 

αρικμόσ απαςχολουμζνων, ο αρικμόσ των επιχειριςεων κορμοφ που 

ςυμμετζχουν ι ο αρικμόσ των επιςκεπτϊν. 
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4. Τλοποίθςθ του cluster (Ωρίμανςθ ςυςτάδασ)  

Αφοφ αναπτυχκεί θ ςτρατθγικι και το όραμα του cluster, το 

επόμενο βιμα είναι θ υλοποίθςθ. Χρειάηεται να αναπτυχκεί ζνα ςχζδιο 

δράςθσ των πρωτοβουλιϊν που κα αναπτφξει το cluster. Οι δράςεισ 

αυτζσ διακρίνονται ςε δφο κατθγορίεσ. 1) δράςεισ που ζχουν ςτόχο τθ 

βελτίωςθ τθσ δυναμικισ του cluster και 2) δράςεισ που ζχουν ςτόχο τθ 

βελτίωςθ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ μζςα ςτο οποίο λειτουργεί το 

cluster. Αναλυτικότερα, το ςχζδιο δράςθσ κα πρζπει, πζρα από το να 

προςδιορίςει ποιεσ δράςεισ κα υλοποιθκοφν, να προδιαγράψει τα 

αναμενόμενα αποτελζςματα, να αναγνωρίςει τουσ απαιτοφμενουσ 

πόρουσ, να προςδιορίςει ποιοι από το cluster ζχουν τθν τεχνογνωςία 

και τισ δεξιότθτεσ και κα μποροφςαν να εμπλακοφν. Για τθν υλοποίθςθ 

του ςχεδίου δράςθσ δφναται να ςυςτακοφν ομάδεσ δράςεισ με τθ 

ςυμμετοχι ενόσ τουλάχιςτον μζλουσ τθσ ομάδασ διοίκθςθσ. 

Ακόμα, όμωσ, και ςτθν περίπτωςθ που το cluster αναπτυχκεί 

πλιρωσ, κα πρζπει να εξελίςςεται, κακϊσ οι απαιτιςεισ τθσ αγοράσ 

μεταβάλλονται και οι ίδιεσ οι επιχειριςεισ που το αποτελοφν 

μεταςχθματίηονται. Ζτςι, τα clusters πρζπει ςυνεχϊσ να επανεξετάηουν 

το όραμα και τθ ςτρατθγικι τουσ, προκειμζνου να παραμείνουν 

καινοτόμα. Αντίςτοιχα, κα πρζπει να αναμορφϊνουν κάκε φορά τουσ 

ςτόχουσ και το ςχζδιο δράςθσ, ανταποκρινόμενα ςτισ ςυνεχϊσ 

εξελιςςόμενεσ ςυνκικεσ και ςτισ ανάγκεσ τθσ αγοράσ.  

Αφοφ ολοκλθρωκεί ο κφκλοσ τθσ ανάπτυξθσ, ςυνιςτάται θ 

κεςμοκζτθςι του, να ιδρυκεί, δθλαδι, μια εταιρεία. τόχοσ είναι θ νζα 

εταιρεία που κα φιλοξενεί το cluster να είναι αυτοχρθματοδοτοφμενθ 

και ο εμπνευςτισ του cluster (facilitator) να παραμείνει ενεργό μζλοσ 

τθσ ομάδασ διοίκθςθσ τθσ εταιρείασ. Αυτι θ νζα εταιρεία κα παρζχει 

υπθρεςίεσ ςε ςτενότερο γεωγραφικό εφροσ ςε ςχζςθ με τισ 

επαγγελματικζσ και άλλεσ εμπορικζσ ενϊςεισ , αλλά κα εξυπθρετεί 

μεγαλφτερο πλικοσ επιχειριςεων μζςα ςτθν περιοχι αυτι, δθλαδι τισ 

επιχειριςεισ μζλθ του cluster. Θ εταιρεία κα λειτουργεί προσ το 

ςυμφζρον των μελϊν τθσ. 
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1.5     Πρακτικζσ  ανάπτυξθσ επιχειρθματικϊν δικτφων  

φμφωνα με εμπειρικζσ μελζτεσ, οι επιχειριςεισ που ιδρφουν και 

ςυμμετζχουν ςε δίκτυα ζχουν καλφτερα αποτελζςματα από άλλεσ που 

δεν αναπτφςςουν αντίςτοιχθ δραςτθριότθτα. Σα δίκτυα ςυνειςφζρουν 

ςτθ διάχυςθ τθσ πλθροφορίασ και ςυμβάλλουν ςτθν ανάπτυξθ τθσ 

γνϊςθσ, θ οποία με τθ ςειρά τθσ μπορεί να οδθγιςει ςε αναδιάρκρωςθ 

τθσ δομισ και οργάνωςθσ τθσ εταιρείασ για τθν καλφτερθ λειτουργία 

τθσ, αλλά και ςτθν αλλαγι των ςχζςεϊν τθσ με άλλεσ επιχειριςεισ, π.χ. 

τουσ προμθκευτζσ. 

  Οι επιχειριςεισ για να αναπτφξουν ι να ςυμμετζχουν με επιτυχία 

ςε δίκτυα κα πρζπει καταρχιν να προςδιορίςουν το ςτόχο του δικτφου. 

Ο ςτόχοσ μπορεί να είναι τόςο ευρφσ, όπωσ θ ανταλλαγι ιδεϊν και θ 

διάχυςθ πλθροφοριϊν, ι πιο εςτιαςμζνοσ, όπωσ θ προϊκθςθ των 

εξαγωγϊν των επιχειριςεων που ςυμμετζχουν ςτο δίκτυο μζςω τθσ 

ανάλθψθσ ςυγκεκριμζνων προωκθτικϊν ενεργειϊν. τθ ςυνζχεια, κα 

πρζπει να βρουν τθν εταιρεία (ι τισ εταιρείεσ) που κα ςυνεργαςτοφν. Θ 

αναηιτθςθ εταίρου κα πρζπει να γίνεται με γνϊμονα τα κοινά 

ενδιαφζροντα, τθν κουλτοφρα, τουσ πόρουσ και τισ ικανότθτεσ που 

διακζτουν οι επιχειριςεισ. Οι ςυνεργάτεσ μπορεί να ανικουν ςε 

παρόμοιουσ κλάδουσ ι τομείσ δραςτθριότθτασ(οριηόντιεσ ςυνεργαςίεσ), 

να αποτελοφν διαφορετικά τμιματα τθσ ίδιασ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ 

(κάκετεσ ςυνεργαςίεσ) ι να προζρχονται από ςυμπλθρωματικοφσ 

τομείσ ι κλάδουσ (διαγϊνιεσ ςυνεργαςίεσ) (Anders Joest Hingel, 1993). 

ε κάκε περίπτωςθ απαιτοφμενο ςυςτατικό για τθν επίτευξθ του 

ςτόχου του δικτφου είναι θ εδραίωςθ εμπιςτοςφνθσ μεταξφ των 

ςυνεργατϊν.  

Αφοφ προςδιοριςτεί θ ομάδα των επιχειριςεων, πρζπει να 

αποφαςιςτεί ο χρονικόσ ορίηοντασ και ο τφποσ τθσ ςυνεργαςίασ. υχνά, 

οι ςυνεργαςίεσ αυτζσ ζχουν τριετι ζωσ τετραετι διάρκεια, ενϊ ςε ό,τι 

αφορά τον τφπο ςυνεργαςίασ υπάρχουν πολλζσ επιλογζσ. Άλλα δίκτυα 

είναι άτυπα και άλλα είναι πιο δομθμζνα και βαςίηονται ςε 

πρωτόκολλα ςυνεργαςίασ (ςυμβάςεισ) που ζχουν υπογραφεί από τα 

μζλθ του δικτφου. Τπάρχουν μάλιςτα περιπτϊςεισ που το δίκτυο 
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λαμβάνει τθ μορφι διακριτισ επιχείρθςθσ με ςυγκεκριμζνο ςκοπό. 

Αφοφ ςυςτακεί το δίκτυο, πρζπει να προςδιοριςτοφν οι ενζργειεσ που 

κα υλοποιιςει και ο τρόποσ χρθματοδότθςισ τουσ. το ςτάδιο αυτό 

κακοριςτικό είναι οι πόροι και οι ικανότθτεσ που διακζτουν οι 

ςυνεργάτεσ να είναι ςυμπλθρωματικοί, ϊςτε να μποροφν να 

αξιοποιθκοφν αποτελεςματικά για τθν προϊκθςθ του ςτόχου του 

δικτφου.  

Όταν το δίκτυο ςυςτακεί, για τθν αποτελεςματικι λειτουργία του, 

απαιτείται να υπάρχει ενεργόσ διοίκθςθ. Σα άτομα που κα ςυμμετζχουν 

ςτθ διοίκθςθ του δικτφου ορίηονται κάκε φορά από τισ επιχειριςεισ 

μζλθ του δικτφου. υνικωσ, μζλθ τθσ διοίκθςθσ του δικτφου είναι 

ςτελζχθ των επιχειριςεων που το απαρτίηουν, ϊςτε να προάγουν τουσ 

ςτόχουσ του δικτφου και ταυτόχρονα να προωκοφν τα ςυμφζροντα των 

επιχειριςεων που αντιπροςωπεφουν.  

φμφωνα με εμπειρικζσ μελζτεσ, οι πολφ μικρζσ επιχειριςεισ δεν 

ςυμμετζχουν εφκολα ςε τζτοιεσ μορφζσ ςυνεργαςίασ. Αναςταλτικοί 

παράγοντεσ φαίνεται να είναι οι περιοριςμζνοι πόροι που ζχουν οι 

μικρζσ επιχειριςεισ, αλλά και θ δυςκολία που αντιμετωπίηουν να βρουν 

τον κατάλλθλο ςυνεργάτθ (Μαρινίδθσ και Παναγόπουλοσ, 2010). 

Προκειμζνου να ξεπεραςτοφν τα προβλιματα αυτά και να ςυμμετζχουν 

όλο και περιςςότερεσ μικρζσ επιχειριςεισ ςε δίκτυα, υλοποιοφνται ςε 

εκνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο ςυγκεκριμζνεσ δράςεισ ενίςχυςθσ. Οι 

δράςεισ που ζχουν ζωσ ςιμερα ολοκλθρωκεί κατά κφριο λόγο 

ςτοχεφουν ςτο να ενκαρρφνουν τισ μικρζσ επιχειριςεισ να 

δθμιουργιςουν δίκτυα παρουςιάηοντασ τα οφζλθ για τισ επιχειριςεισ 

που ςυμμετζχουν, να τισ βοθκιςουν να βρουν κατάλλθλουσ ςυνεργάτεσ 

και  να τισ παροτρφνουν να ςυμμετζχουν ςε δίκτυα χρθματοδοτϊντασ 

τισ δράςεισ των δικτφων. 
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1.6      Μικρό-ςυςτάδεσ ςτον τουριςμό 

 
 

 
ε  ζνα  ποιοτικό  επίπεδο,  υπάρχουν  περιγραφικζσ  αναλφςεισ  

τουριςτικϊν προοριςμϊν που αναπτφςςονται αρχικά από μια ςυςτάδα 
εταιριϊν βαςιςμζνθ ςε ζνα κοινό  οικονομικό  κζμα.  Θ  πιο  εμφανισ  
είναι  του Seaton (1996,1999)  ςτο Θνωμζνο Βαςίλειο, θ οποία 
εικονογραφεί τθν χωρθτικότθτα μιασ τουριςτικισ αγοράσ ςε  ζνα  
τοπικό περιβάλλον. Επίςθσ, ο Nilson (2001) αφθγείται τθν ιςτορία 
διακοςίων ετϊν του Are Valley, ςτθ ουθδία, όπου μικρζσ ςυςτάδεσ 
παροχϊν φιλοξενίασ ζχουν επεκτακεί επαναπροςδιορίηοντασ  και  
αναηωογονϊντασ  τισ  δραςτθριότθτεσ τθσ περιφζρειασ. τθν 
Αυςτραλία, υπάρχουν πολλοί μικροί περιφερειακι τουριςτικοί 
προοριςμοί που ζχουν προκφψει, όπου ο κάκε ζνασ βαςίηεται ςε μια 
τοπικι ειδίκευςθ. Πρϊθν ψαροχϊρια  ζχουν επαναπροςδιοριςτεί ωσ 
παρακαλάςςια κζντρα ελεφκερου χρόνου ι εμπορευματοποίθςαν τον 
ςτόχο τουσ ςτθν πνευματικι κλθρονομιά και ςτθ μουςικι, ενϊ κάποιεσ  
περιοχζσ παραμζνουν ωσ κζντρα κραςιοφ, κακϊσ άλλεσ ειδικεφονται 
ςτο  φαγθτό και ςτθν τοπικι  παραγωγι για να ικανοποιιςουν τισ 
ανάγκεσ των επιςκεπτϊν.  Οι επιτυχθμζνεσ ςυςτάδεσ ςε μια τουριςτικι 
αγορά είναι ικανζσ να δθμιουργιςουν  οικονομίεσ  κλίμακασ  και  
ευκαιρίασ,  και  να προκαλζςουν επενδφςεισ. 

 
 

Μια μελζτθ ςυςτάδων ςε εμπόρουσ με αντίκεσ ςτθν Πενςυλβάνια 
βρικε τισ δραςτθριότθτεσ τουσ να είναι θ πθγι του τοπικοφ εγχϊριου 
τουριςτικοφ εμπορίου. Παρόμοια,  ςτθν Αυςτραλία, ςυςτάδεσ εμπόρων 
αντίκασ παρακίνθςαν τθν ανάπτυξθ άλλων επιχειριςεων  
μεταφζροντασ  ςυμπλθρωματικά  αγακά  και  υπθρεςίεσ.  
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1.7  Διαδικαςίεσ διαχείριςθσ τθσ τουριςτικισ    

ανάπτυξθσ ςε τοπικό επίπεδο 

 
Θ αποκζντρωςθ ςε κεςμικό επίπεδο, ςε ςυνδυαςμό με τθν 

μεγαλφτερθ εμπλοκι των φορζων, οι οποίοι ςυνδζονται ςε τοπικό 
επίπεδο με τθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ, ζχουν οδθγιςει ςε νζα 
δεδομζνα ςτθ διαχείριςθ τουριςτικϊν πόρων και περιοχϊν –πόλεων ι 
κοινοτιτων (Παπαχρόνθ και Μαφρθ, 2006). 

 
 

 Ζνα πρϊτο χαρακτθριςτικό των διαδικαςιϊν διαχείριςθσ είναι θ 
τοπικι τουσ διάςταςθ,  θ  οποία  αφορά  ςυνικωσ ςτα  επίπεδα  
τόςο  του  ςχεδιαςμοφ  και προγραμματιςμοφ  όςο  και  τθσ  
διαχείριςθσ  και  ελζγχου. υνικωσ  αυτό επιτυγχάνεται  μζςω  
των  φορζων  των  ΟΣΑ  (Διμοσ, Νομαρχία)  οι οποίοι 
αςχολοφνται με τθ διαχείριςθ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ. 
 

 
 υχνά θ διαχείριςθ ζχει ζνα ςφνκετο χαρακτιρα επιδιϊκοντασ να 

ςυνδυάςει τθ χριςθ τουριςτικϊν πόρων τόςο από τουσ τουρίςτεσ 
ι τουσ παρακεριςτζσ, όςο και από εκδρομείσ οι οποίοι 
παραμζνουν ςτθν περιοχι για μικρό χρονικό διάςτθμα. ε  αυτό  
το  πλαίςιο ςυνδυάηονται  πολιτικζσ  διαχείριςθσ  τόςο  
τουριςτικϊν υποδομϊν, όςο και υποδομϊν οι οποίεσ ςυνδζονται 
με τον ελεφκερο χρόνο. Σο χαρακτθριςτικό  τθσ  ςυνδυαςμζνθσ  
διαχείριςθσ  ςχετίηεται  με  τθ  ςφνκεςθ  τθσ ηιτθςθσ,  θ  οποία  
ζχει  ςυχνά  ζντονα  τοπικό  ι  περιφερειακό  χαρακτιρα ι 
περιορίηεται μόνο ςε τουρίςτεσ του εςωτερικοφ τουριςμοφ. 
 

 Θ ςυμμετοχι ενόσ μεγάλου αρικμοφ τοπικϊν φορζων, ομάδων 
ςυμφερόντων ι επαγγελματικϊν ενϊςεων αποτελεί, τζλοσ, ζνα 
ςφνθκεσ χαρακτθριςτικό αυτϊν των διαδικαςιϊν. Θ τάςθ αυτι –
ιδιαίτερα ςτισ αναπτυγμζνεσ –ενιςχφεται κεςμικά, ενϊ ςυχνό 
είναι και το αποτζλεςμα πολυετϊν προςπακειϊν αυτϊν των 
φορζων να εμπλακοφν ςτισ διαδικαςίεσ ςχεδιαςμοφ διαχείριςθσ 
και ελζγχου τθσ πορείασ τθσ τοπικισ τουριςτικισ ανάπτυξθσ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2Ο   

ΓΝΩΡΙΜΙΑ ΜΕ ΣΗ ΜΕΘΟΔΟ 

DELPHI 

 

 

2.1        Ιςτορικι εξζλιξθ τθσ μεκόδου Delphi 

Θ μεκοδολογία DELPHI προζρχεται από τον χϊρο τθσ ποιοτικισ 

ζρευνασ και αποςκοπεί ςτθν επίτευξθ ςφγκλιςθσ μεταξφ 

εμπειρογνωμόνων. Θ μεκοδολογία  αυτι, θ οποία αρχικά αναπτφχκθκε 

για ςτρατιωτικοφσ ςκοποφσ ςτα τζλθ του Βϋ Παγκοςμίου Πολζμου ςτισ 

Θ.Π.Α. ςτο πλαίςιο του χεδίου R.A.N.D. (Project for Research and 

Development, 1944) από τον Theodor von Karman, αποτελεί μζκοδο 

προςεγγιςτικισ εκτίμθςθσ είτε δεδομζνων είτε αναγκϊν του ενεςτϊτα ι 

του μζλλοντα χρόνου, για τα οποία, οι δυνατότθτεσ άμεςθσ μζτρθςθσ 

είναι είτε ανφπαρκτεσ είτε εγγενϊσ πεπεραςμζνεσ. Μια δεκαετία, 

περίπου, αργότερα, ςτθν πορεία ανάπτυξθσ του παραπάνω χεδίου, οι 

Helmer και Rescher δθμοςίευςαν τισ κεωρθτικζσ βάςεισ τθσ µε 

μεκοδολογία DELPHI, διατυπϊνοντασ τισ βαςικζσ αρχζσ τθσ 

προβλεπτικισ ικανότθτασ ςε «µθ-ακριβείσ» επιςτθμονικοφσ κλάδουσ 

(inexact sciences). υγκεκριμζνα, υποςτθρίχτθκε ότι οι επιςτθμονικοί 

αυτοί κλάδοι, λόγω τθσ φφςθσ τουσ που δεν αντιςτοιχεί ςτο μθχανιςτικό 

μοντζλο τθσ Νευτϊνιασ Κλαςςικισ Μθχανικισ Φυςικισ, είναι 

αναγκαςμζνοι να καταφεφγουν ςε άλλου τφπου προβλεπτικά μοντζλα 

που μπορεί µεν να υςτεροφν ςε απόλυτθ ακρίβεια, δεν είναι, όμωσ,  

ευκαταφρόνθτα όςον αφορά ςτθ χρθςτικότθτα των προβλεπτικϊν τουσ 

αποτελεςμάτων (Gunaydin, 2006). 

 Ζνα, λοιπόν, από αυτά τα μοντζλα, το οποίο αποτελεί και τον 

πυρινα τθσ μεκοδολογίασ DEPLHI, ςτθρίηεται ςτθν εκτίμθςθ των 

ειδικϊν επί ενόσ ςυγκεκριμζνου κζματοσ για τθν εξαγωγι 

ςυμπεραςμάτων και προβλζψεων για το ςυγκεκριμζνο ηιτθμα. Σο 
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ςκεπτικό πίςω από τθν εκτίμθςθ των εμπειρογνωμόνων και ειδικϊν για 

τθν εκτίμθςθ και πρόβλεψθ φαινομζνων είναι ότι μζςα ακριβϊσ από 

τθν τριβι τθσ ςυςτθματικισ μελζτθσ ι εναςχόλθςθσ µε ζνα πεδίο, αυτοί 

αποκτοφν κεϊρθςθ και προβλεπτικι ικανότθτα επί των φαινομζνων 

που εμπίπτουν ςτο πεδίο αυτό, θ οποία δεν αναλφεται πάντα ςε 

επιμζρουσ τεκμιρια λιψθσ ςυγκεκριμζνων αποφάςεων, εκτιμιςεων και 

προβλζψεων (Stitt-Gohdes et al., 2004). 

φμφωνα µε τουσ Ismail και Ahamad (2003), οι προβλζψεισ που 
βαςίηονται ςε µια ομάδα ατόμων είναι καλφτερεσ από τισ προβλζψεισ 
ενόσ ατόμου. Θ διαδικαςία ζχει ωσ εξισ: 

 
I. Ο ερευνθτισ ζρχεται ςε επαφι µε τουσ ειδικοφσ (ςυμμετζχοντεσ) 

για να ςυμμετάςχουν ςτθ διαδικαςία Delphi. 
 

II. Ο ερευνθτισ ςτζλνει τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ ςε κάκε 
ςυμμετζχοντα και τουσ ηθτά να κάνουν τισ προβλζψεισ και τα 
ςχόλιά τουσ (1οσ γφροσ).  

 
III. Ο ερευνθτισ αναλφει τισ προβλζψεισ (μζςοσ όροσ, τυπικι 

απόκλιςθ, εφροσ τιμϊν, ςθμεία κλειδιά των ςυμμετεχόντων). 
 
IV. Ο ερευνθτισ ςτζλνει ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τισ ςτατιςτικζσ 

πλθροφορίεσ µε τα ςχόλια κλειδιά και ηθτά κάποια πικανι 
ανακεϊρθςθ ςτισ προβλζψεισ τουσ, κακϊσ και τισ αιτίεσ (2οσ 
γφροσ). 
 

V. Ο ερευνθτισ υπολογίηει τουσ μζςουσ όρουσ των νζων 
προβλζψεων, τισ οποίεσ προβλζψεισ ςτζλνει ςτουσ ειδικοφσ για 
δεφτερθ φορά προσ επανεξζταςθ (3οσ γφροσ).  
 

VI. Θ διαδικαςία αυτι ςυνεχίηεται μζχρισ ότου οι ςυμμετζχοντεσ να 
µθν ζχουν να ςθμειϊςουν άλλεσ ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτα 
αποτελζςματά τουσ (τελευταίοσ γφροσ). Ο μζςοσ όροσ αυτοφ του 
γφρου γίνεται το ςθμείο τθσ πρόβλεψθσ και θ υψθλότερθ και 
χαμθλότερθ τιμι γίνονται το εφροσ τιμϊν τθσ. 
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Θ επιτυχία τθσ μεκόδου εξαρτάται ςε μεγάλο βακμό από τον 

«οργανωτι», ο οποίοσ πρζπει να ζχει µια ςωςτι ςυνεργαςία µε τουσ 
ςυμμετζχοντεσ ειδικοφσ και να ςιγουρευτεί πωσ θ τοποκζτθςθ και τα 
ςχόλια που δίνονται είναι ξεκάκαρα και κατανοθτά.  
 
 
 
το ςχιμα που ακολουκεί παρατθρείται θ ςφγχρονθ εξζλιξθ τθσ 
μεκόδου χρονολογικά και ανά χϊρα. 
 
 
 

 
χιμα 1. Σο γενεαλογικό δζντρο τθσ Delphi (Cuhls,1998) 
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Όπωσ ζχει ιδθ αναφερκεί, θ αρχικι εργαςία διεξιχκθ ςτο ςχζδιο 

RAND μετά το 1948. Σο 1964, για πρϊτθ φορά, μια τεράςτια ζρευνα ςτο 
δθμόςιο τομζα δόκθκε ςτθ δθμοςιότθτα (Gordon/Helmer 1964). 
Αμζςωσ μετά, το προβάδιςμα ςτθν περαιτζρω ανάπτυξθ και θ ευρφτερθ 
εφαρμογι τθσ τεχνικισ Delphi εξαγοράςτθκε από τθν Ιαπωνία. τθν 
Ιαπωνία, επιλζχκθκε θ τεχνικι Delphi  για τισ δραςτθριότθτεσ 
πρόβλεψθσ, και ο Οργανιςμόσ Επιςτιμθσ και Σεχνολογίασ το 1969 
άρχιςε να διεξάγει μια μεγάλθ μελζτθ για το μζλλον τθσ επιςτιμθσ και 
τθσ τεχνολογίασ. Πριν, ςε μια ςυςτθματικι προςπάκεια, κλικθκε 
διερεφνθςθ γνϊςθσ από τισ ΘΠΑ. Αν και θ πρϊτθ μεγάλθ μελζτθ Delphi 
ςτθν Ιαπωνία δεν περιγράφει ςωςτά το ςοκ τθσ τιμισ του πετρελαίου 
που πραγματοποιικθκε και δθμοςιεφκθκε λίγο πριν αυτό ςυμβεί, θ 
ιαπωνικι διαδικαςία Delphi ςυνζχιςε κάκε πζντε χρόνια να προβαίνει 
ςε προβλζψεισ.  

 
 
 
Θ τεχνικι Delphi λιφκθκε από τθν εργαλειοκικθ για να 

εφαρμοςτεί ςτθν Ευρϊπθ με διαφορετικό τρόπο από ό,τι κατά τα 
πρϊτα ζτθ. τθν Ευρϊπθ, θ ολλανδικι και θ γερμανικι κυβζρνθςθ 
κακϊσ και παρεμφερείσ υπθρεςίεσ και οργανιςμοί ιταν μεταξφ των 
πρϊτων, με τθ Γαλλία και το Θνωμζνο Βαςίλειο να ςυμμετζχουν επίςθσ 
ςτθ διαδικαςία μελζτθσ και εδραίωςθσ αυτισ τθσ τεχνικισ πρόβλεψθσ.  

 
 
 τθ χϊρα μασ θ μζκοδοσ Delphi εμφανίςτθκε για πρϊτθ 

φορά το 1996 ςτο πλαίςιο μιασ ζρευνασ με κζμα: «Ζρευνα με τθ 
μζκοδο Delphi: Μελλοντικζσ Επιπτϊςεισ τθσ Βιοτεχνολογίασ ςτθ 
Γεωργία, Παραγωγι και Επεξεργαςία Σροφίμων». Θ προαναφερκείςα 
μελζτθ πραγματοποιικθκε ςτα πλαίςια εκπόνθςθσ ευρωπαϊκοφ 
ερευνθτικοφ ζργου υγείασ που αφοροφςε τθν ανάπτυξθ και τισ 
μελλοντικζσ επιπτϊςεισ τθσ ςφγχρονθσ βιοτεχνολογίασ ςτον τομζα τθσ 
γεωργίασ και τθσ διατροφισ.  
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Επιχειρϊντασ να επεκτείνουμε τθν αναηιτθςθ, διαπιςτϊκθκε πωσ 
θ μζκοδοσ Delphi ςυνεχίηει να χρθςιμοποιείται ςε αρκετζσ ζρευνεσ. Από 
τα αποτελζςματα μιασ γενικισ αναηιτθςθσ για «Delphi Method» 
προζκυψαν τα εξισ αποτελζςματα των τελευταίων ετϊν: 

 
 
 
 
Πίνακαρ 1: ύνολο ππόζθαηων επεςνών με μέθοδο Delphi 
 

D M ΕΣΟ ΑΡΙΘΜΟ ΑΡΘΡΩΝ 

E E 2009 1.186 

L T 2010 1.124 

P H 2011 1.257 

H O 2012 1.461 

I D 2013 829 

ΤΝΟΛΟ   17.859 
Πθγι: www.sciencedirect.com 
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2.2        Βαςικά χαρακτθριςτικά τθσ μεκόδου Delphi 

 

Σα κφρια χαρακτθριςτικά τθσ μεκόδου είναι (Gordon, 2009): 

 

 Ανωνυμία των ςυμμετεχόντων: Θ ταυτότθτα των 

ςυμμετεχόντων δεν είναι γνωςτι, γεγονόσ ιδιαίτερα 

ςθμαντικό για τθν ίςθ μεταχείριςθ των διαφορετικϊν 

απόψεων ςτθ μελζτθ του ηθτιματοσ που εξετάηεται, αίροντασ 

τθ δυνατότθτα υπερίςχυςθσ κάποιων ςυμμετεχόντων ζναντι 

κάποιων άλλων. Σαυτόχρονα, ενιςχφεται θ ελεφκερθ ζκφραςθ 

των ςυμμετεχόντων, θ ανοικτι κριτικι, ενϊ επιτρζπεται θ 

αβίαςτθ επανατοποκζτθςι τουσ ςτα μελετϊμενα ηθτιματα 

και θ ανακεϊρθςθ των απόψεϊν τουσ. 

 

 Δομθμζνθ ροι πλθροφορίασ από τθν ομάδα του ζργου ςτουσ 

ςυμμετζχοντεσ: Θ ςυνειςφορά των ςυμμετεχόντων ςυλλζγεται 

με τθ μορφι των απαντιςεϊν τουσ ςτο πλαίςιο ενόσ 

ερωτθματολογίου, ελζγχεται και υφίςταται επεξεργαςία από 

τον ςυντονιςτι του ζργου, ο οποίοσ διαχειρίηεται τθ μεταξφ 

τουσ επικοινωνία. Αποφεφγεται ζτςι θ απευκείασ επαφι 

μεταξφ των ςυμμετεχόντων. 

 

 

 υςτθματικι ανάδραςθ: Αφορά τα ςχόλια των ίδιων των 

ςυμμετεχόντων ςτα κζματα που τίκενται, αλλά και τθν 

ανάδραςθ ςτα ςχόλια των λοιπϊν ςυμμετεχόντων. 

Χαρακτθριςτικό τθσ δομισ τθσ μεκόδου είναι θ ευελιξία των 

απόψεων των ςυμμετεχόντων, ςτοιχείο κακοριςτικό για τθν 

επιδίωξθ ςυναίνεςθσ ςτα ηθτιματα που τίκενται. Όπωσ 

επιςθμαίνεται και από τον Gordon (2009), θ όλθ διαδικαςία 
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παραπζμπει ςε μια ελεγχόμενθ ςυηιτθςθ, από τθν οποία 

απουςιάηουν τα μειονεκτιματα τθσ διαπροςωπικισ 

επικοινωνίασ. Σζλοσ, παρότι θ όλθ διαδικαςία αποςκοπεί ςε 

ςυναίνεςθ μεταξφ των ςυμμετεχόντων, ακόμθ και όταν αυτι 

δεν κακίςταται δυνατι, παραμζνει ςθμαντικό το γεγονόσ ότι 

ζχουν τεκεί ξεκάκαρεσ οι διαφορετικζσ απόψεισ που 

κυριαρχοφν. 

 

 υλλογι ποιοτικισ και ποςοτικισ πλθροφορίασ: Θ πλθροφορία 

που ςυλλζγεται  είναι τόςο ποςοτικι (εκτιμιςεισ 

ςυμμετεχόντων ωσ προσ ζνα ηιτθμα, π.χ. ποςοςτό αφξθςθσ 

πλθκυςμοφ) όςο και ποιοτικι (π.χ. κζματα πολιτικισ για τθν 

καλφτερθ διαχείριςθ ενόσ προβλιματοσ).  

 

 Ρόλοσ του ςυντονιςτι: Ζγκειται ςτθ διευκόλυνςθ των 

ςυμμετεχόντων ςτα ηθτιματα που πικανόν να ανακφψουν και 

ςτθν κινθτοποίθςθ για ςυμμετοχι. Ο ςυντονιςτισ ςυλλζγει και 

επεξεργάηεται τθν πλθροφορία από τουσ ςυμμετζχοντεσ, 

διερευνά πικανζσ αντικρουόμενεσ ι αποκλίνουςεσ απόψεισ 

και επιτυγχάνει, με τθν πλθροφορία που παρζχει ςτουσ 

ςυμμετζχοντεσ, τθ ςταδιακι άρςθ των αντιπαρακζςεων και τθ 

ςυναίνεςθ. 
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2.2.1     Γενικά χαρακτθριςτικά 

Θ Delphi είναι μια ευζλικτθ ερευνθτικι μεκοδολογία και για το 
λόγο αυτόν ζχουν διαμορφωκεί διάφορεσ παραλλαγζσ τθσ. Οι Gupta 
και Clarke (1975) αναφζρουν μάλιςτα ότι «οι επαγγελματίεσ επικυμοφν 
πολλζσ φορζσ και μάλιςτα διακαϊσ να τροποποιιςουν τθν Delphi». 
υμπεραίνουν ακόμθ ότι, ενϊ κάποιεσ τροποποιιςεισ είναι χριςιμεσ, 
κάποιεσ άλλεσ υπονομεφουν τθν ποιότθτα και τθν αξιοπιςτία τθσ. Θ πιο 
διαδεδομζνθ κατθγοριοποίθςθ τθσ Delphi είναι θ εξισ: 

 

  Κλαςικι Delphi: Σα δεδομζνα ςυλλζγονται από τουσ 
εμπειρογνϊμονεσ μζςα από επαναλαμβανόμενουσ γφρουσ 
ζωσ ότου οι απαντιςεισ αποκτιςουν ςτακερότθτα και δεν 
μποροφν να τροποποιθκοφν περαιτζρω. υχνά, ςε αυτό το 
ςθμείο προκφπτει ςυναίνεςθ.  
 

 Delphi πολιτικισ τακτικισ: Ο ςτόχοσ τθσ είναι θ παραγωγι 
εναλλακτικϊν, ακόμθ και αντιφατικϊν πολιτικϊν πάνω ςε 
ζνα κζμα, χρθςιμοποιϊντασ ζνα δομθμζνο δθμόςιο 
διάλογο. 

 

  Delphi αποφάςεων: Χρθςιμοποιείται για τθ λιψθ 
αποφάςεων. Θ ανωνυμία ςε αυτι είναι ςχετικι, αφοφ οι 
εμπειρογνϊμονεσ γνωρίηουν τα ονόματα των 
ςυμμετεχόντων και ζτςι αυξάνεται θ δζςμευςι τουσ να 
απαντιςουν οι ίδιοι ςτα ερωτθματολόγια.  

 

  Ομαδικι Delphi: ε μια ολοιμερθ ςυνάντθςθ των 
εμπειρογνωμόνων λαμβάνονται οι απόψεισ μζςα από 
ανατροφοδότθςθ και ςχθματιςμό μικρϊν ομάδων. 

 

 Άλλεσ παραλλαγζσ τθσ Delphi που ζχουν περιγραφεί ςτθ βιβλιογραφία 
είναι θ τροποποιθμζνθ Delphi, θ Delphi «πραγματικοφ χρόνου», ενϊ τα 
τελευταία χρόνια ζχει αναπτυχκεί και θ e-Delphi (Hasson et al., 2000). 
Θ κάκε παραλλαγι τθσ μεκόδου ζχει τα δικά τθσ ξεχωριςτά 
χαρακτθριςτικά. τθν ζρευνά μασ ζχουμε επιλζξει και κα εςτιάςουμε 
ςτθν κλαςικι μορφι τθσ μεκόδου θ οποία χαρακτθρίηεται από τζςςερα 
βαςικά ςτοιχεία: Ανωνυμία, Επανάλθψθ, Ελεγχόμενθ ανατροφοδότθςθ 
και τατιςτικι ανάλυςθ (Rowe et al., 1991). 
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Σα αποτελζςματα από τθν εφαρμογι τθσ μεκόδου δεν 

αποςκοποφν ςτο να παραγάγουν ςτατιςτικά ςθμαντικι πλθροφορία, 
κακϊσ αποτελοφν πλθροφορία από μικρό αρικμό ατόμων. Θ αξία τθσ 
μεκόδου ζγκειται ςτισ ιδζεσ που μπορεί να παραχκοφν από τθν 
εφαρμογι τθσ, τόςο μζςα από τθ ςυναίνεςθ όςο και από τθν πικανι 
διαφωνία. Ακόμθ και οι ακραίεσ κζςεισ που μπορεί να προκφψουν από 
τθν εφαρμογι τθσ Delphi ενδζχεται να ςυνιςτοφν ςθμαντικό εφρθμα 
ςτο πλαίςιο μιασ μελζτθσ. 

 
 
 

Θ εφαρμογι τθσ μεκόδου προτείνεται ςτισ περιπτϊςεισ όπου (Bousset 
et al.,  2005):  

 
 

 Σο εξεταηόμενο πρόβλθμα απαιτεί τθν αξιοποίθςθ υποκειμενικισ 
γνϊςθσ ςε ςυλλογικό επίπεδο.  
 

 Οι ςυμμετζχοντεσ που μποροφν να ςυνειςφζρουν ςε αυτό ζχουν 
διαφορετικό επίπεδο εμπειρίασ ι εξειδίκευςθσ.  
 

 Ο χρόνοσ και το απαιτοφμενο κόςτοσ είναι απαγορευτικοί 
παράγοντεσ.  
 

 Θ αποτελεςματικότθτα τθσ διαπροςωπικισ επικοινωνίασ μπορεί 
να αυξθκεί περαιτζρω από μια διαδικαςία επικοινωνίασ ςτθν 
οποία οι ςυμμετζχοντεσ δεν ζρχονται ςε απευκείασ επαφι 
μεταξφ τουσ.  

 
 Οι διαβλεπόμενεσ διαφορετικζσ απόψεισ είναι ζντονεσ και οι 

προβλεπόμενεσ εντάςεισ μθ διαχειρίςιμεσ.  
 

 Πρζπει να διατθρθκεί θ ανωνυμία των ςυμμετεχόντων. 
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Σα χαρακτθριςτικά τθσ μεκόδου διαφοροποιοφνται μερικϊσ, 
ανάλογα με τθν παραλλαγι που κα χρθςιμοποιιςουν οι ερευνθτζσ. 
τθν κλαςικι τθσ μορφι, τα ςτοιχεία που χαρακτθρίηουν τθ 
μεκοδολογία είναι τα ακόλουκα (Rowe et al., 1991): 

 
 

 Ανωνυμία: Διαςφαλίηεται μζςα από τθ χοριγθςθ 
ερωτθματολογίων. Θεωρθτικά, κάκε μζλοσ τθσ ομάδασ 
μπορεί να ςκεφτεί και να δϊςει τισ απαντιςεισ του, χωρίσ 
να ανθςυχεί για το «προφίλ» του μζςα ςτθν ομάδα. 
 
 

 Επανάλθψθ: Προκφπτει μζςα από τθν επαναχοριγθςθ 
δομθμζνων ερωτθματολογίων και ζτςι ο ςυμμετζχων 
μπορεί να διατυπϊςει εκ νζου τισ απόψεισ του.  
 

 

 Ελεγχόμενθ ανατροφοδότθςθ: Λαμβάνει χϊρα ανάμεςα 
ςτουσ γφρουσ ερωτιςεων, ςτο ςθμείο κατά το οποίο κάκε 
μζλοσ τθσ ομάδασ ενθμερϊνεται για τισ απόψεισ των 
υπολοίπων μελϊν. Μπορεί να λάβει τθ μορφι απλισ 
ςτατιςτικισ ςφνοψθσ ι ακόμθ και διατφπωςθσ 
επιχειρθμάτων.  
 
 

 τατιςτικι ανάλυςθ: Διενεργείται ςτο τζλοσ τθσ 
διαδικαςίασ. Θ ομαδικι κρίςθ εκφράηεται ςυνικωσ ωσ 
μζςοσ όροσ και θ τυπικι απόκλιςθ των απόψεων των 
μελϊν χρθςιμοποιείται ωσ δείκτθσ ςυναίνεςθσ. Με τον 
τρόπο αυτόν παρζχονται περιςςότερεσ πλθροφορίεσ απ’ 
ό,τι μζςα από μια απλι ομόφωνθ ι κατά πλειοψθφία 
ςυμφωνία απόψεων.  
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2.2.2     Διαδικαςία μεκόδου 

Θ μζκοδοσ Delphi ςχεδιάςτθκε για τθ ςυλλογι πλθροφοριϊν από 

ζνα ςφνολο ειδικϊν. Ο κάκε ςυμμετζχων εκφράηει τισ απόψεισ του, 

ςυμπλθρϊνοντασ ζνα ερωτθματολόγιο γφρω από ζνα ςυγκεκριμζνο 

κζμα. Με τθν αποτφπωςθ τθσ άποψισ του, θ πλθροφορία αυτι 

διαχζεται και μοιράηεται ςτο ςφνολο των ςυμμετεχόντων και αποτελεί 

«τροφι για ςκζψθ», αλλά και «εκπαιδευτικό εργαλείο» (Elliott et al., 

2005, Bousset et al.,  2005), με ςκοπό να επανεξετάςουν οι 

ςυμμετζχοντεσ τθ κζςθ τουσ και να επανατοποκετθκοφν ωσ προσ τα 

ηθτιματα που ζχουν τεκεί ςτθ διαδικαςία, δίνοντασ ταυτόχρονα και τθ 

ςχετικι τεκμθρίωςθ τθσ άποψισ τουσ. Θ διαδικαςία επαναλαμβάνεται 

ζωσ ότου επιτευχκεί ςυναίνεςθ μεταξφ των διαφορετικϊν απόψεων ι 

ςτακερότθτα των αποτελεςμάτων. Θ μζκοδοσ είναι κατάλλθλθ για τθ 

διαχείριςθ πολφπλοκων προβλθμάτων, όπου απαιτείται εξειδικευμζνθ 

γνϊςθ. 

Πιο ςυγκεκριμζνα, θ μζκοδοσ περιλαμβάνει:  

(α) το ςτάδιο τθσ προετοιμαςίασ,  

(β) το ςτάδιο τθσ υλοποίθςθσ και  

(γ) το ςτάδιο τθσ επεξεργαςίασ και διάχυςθσ των αποτελεςμάτων. 

 

(α) τάδιο προετοιμαςίασ  
 
το ςτάδιο αυτό γίνονται όλα τα απαραίτθτα βιματα για τθν 
προετοιμαςία του ζργου. Αρχικά κακορίηεται ο ςτόχοσ τθσ 
ςυμμετοχικισ διαδικαςίασ, ο οποίοσ:  
 
 οριοκετεί τα ηθτιματα που πρζπει να τεκοφν, κακοδθγϊντασ ζτςι 

τθ δόμθςθ του απαιτοφμενου ερωτθματολογίου, και  
 
 δίνει κατευκφνςεισ ςχετικά με τθν επιλογι των ςυμμετεχόντων 

ςτθ διαδικαςία.  
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Με βάςθ τον ςτόχο, δομείται το ερωτθματολόγιο, ενϊ γίνεται ακόμθ 
θ επιλογι και θ ςτρατολόγθςθ των ςυμμετεχόντων ςτθ διαδικαςία. 
Ακόμθ γίνεται θ προετοιμαςία και θ αποςτολι υποςτθρικτικοφ υλικοφ 
προσ ενθμζρωςθ των ςυμμετεχόντων ςχετικά με το εξεταηόμενο 
ηιτθμα. 

 
 
(β) τάδιο υλοποίθςθσ  
 
 
το ςτάδιο αυτό διακινείται αρχικά το ερωτθματολόγιο προσ όλουσ 

τουσ ςυμμετζχοντεσ. Με τον πρϊτο γφρο απαντιςεων από τουσ 
ςυμμετζχοντεσ γίνεται θ επεξεργαςία τθσ ςυλλεχκείςασ πλθροφορίασ 
και εξετάηεται θ πικανι ςφγκλιςθ απόψεων μεταξφ των ςυμμετεχόντων. 
ε αντίκετθ περίπτωςθ, ακολουκεί δεφτεροσ γφροσ διανομισ του 
ερωτθματολογίου, ο οποίοσ ςυνοδεφεται από τα αποτελζςματα και τισ 
απόψεισ που ζχουν διατυπωκεί ςτον πρϊτο γφρο. Θ πλθροφορία από 
τον δεφτερο γφρο ςυλλζγεται, γίνεται αντικείμενο επεξεργαςίασ εκ νζου 
και ελζγχεται θ επίτευξθ ςυναίνεςθσ μεταξφ των διαφορετικϊν 
απόψεων. Εάν ςτθ φάςθ αυτι υπάρχουν ςθμαντικζσ αποκλίςεισ, αυτζσ 
διερευνϊνται ςε ζναν τρίτο γφρο, όπου επιχειρείται θ αποςαφινιςθ του 
λόγου των αποκλίςεων αυτϊν και θ αξιολόγθςι τουσ (Elliott et al.,  
2005). Θ ίδια διαδικαςία επαναλαμβάνεται ζωσ ότου οι γνϊμεσ των 
ςυμμετεχόντων να ςυγκλίνουν προσ μια κοινι άποψθ για το 
εξεταηόμενο κζμα ι να επιτευχκεί ςτακερότθτα ςτα αποτελζςματα που 
παράγονται. 

 
 
 
(γ) τάδιο επεξεργαςίασ και διάχυςθσ αποτελεςμάτων  
 
Με τθν επίτευξθ ςυναίνεςθσ, θ τελικι κζςθ των απόψεων των 

ςυμμετεχόντων για το εξεταηόμενο κζμα αποτυπϊνεται ςε μια τεχνικι 
ζκκεςθ, θ οποία κοινοποιείται προσ όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ. 

 
Θ διαδικαςία αυτι τθσ ανατροφοδότθςθσ επαναλαμβάνεται όςεσ 

φορζσ κρικεί αναγκαίο από τον ερευνθτι ζωσ ότου βρεκεί ςθμείο 
ομοφωνίασ και επαλθκευτεί από όλουσ ι από τθν πλειονότθτα των 
ςυμμετεχόντων. Αυτό ςυνεπάγεται τθν εφαρμογι τθσ Delphi με 
διαφορετικό αρικμϊν γφρων ςε κάκε ζρευνα. Σζλοσ, μετά τθ 
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διεκπεραίωςθ όλων των αναγκαίων γφρων γίνεται παρουςίαςθ των 
αποτελεςμάτων και των ευρθμάτων. χθματικά τα παραπάνω 
ςυνοψίηονται ςτο ςχιμα 2. 

 
 

 
χιμα 2. Θ διαδικαςία τθσ Delphi (Dalkey,1969) 

 

 

2.2.3     Επιλογι των ειδικϊν 

 
Σο «κλειδί» για τθν επιτυχία τθσ Delphi είναι θ επιλογι των 

ειδικϊν. Πρζπει να επιλζγονται μόνο ειδικοί που μποροφν να 
ςυνειςφζρουν με πολφτιμεσ ιδζεσ. Δεν ενδιαφζρει ςυνεπϊσ το δείγμα 
των ειδικϊν να είναι αντιπροςωπευτικό του πλθκυςμοφ. Αντίκετα, 
ενδιαφζρει ο ςχθματιςμόσ μιασ μθ – αντιπροςωπευτικισ ομάδασ από 
γνϊςτεσ του αντικειμζνου. 
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H μζκοδοσ Delphi αποτελεί μια τεχνικι ενεργθτικισ ςφγκλιςθσ 
μιασ  ομάδασ  εμπειρογνωμόνων  οι  οποίοι  καλοφνται  να  
απαντιςουν  ςε  ςυγκεκριμζνα  ερωτιματα,  διατυπϊνοντασ  
ταυτόχρονα  τισ  απόψεισ  τουσ.  Θ  διαδικαςία  πραγματοποιείται  ςε  
διαδοχικζσ φάςεισ  ςε  κάκε  μία  από  τισ  οποίεσ  καλοφνται  να  
απαντιςουν  ταυτόχρονα,  μζςα  ςε  ζνα  ςυγκεκριμζνο  χρονικό  
διάςτθμα.  ε  κάκε  φάςθ γνωςτοποιοφνται ςτουσ ςυμμετζχοντεσ  
τα αποτελζςματα τθσ προθγοφμενθσ και καλοφνται να απαντιςουν  
ξανά ςτα ίδια ερωτιματα με ςτόχο μεγαλφτερθ ςυμφωνία-ςφγκλιςθ  
ςτισ απαντιςεισ τουσ. 
 

 
ε κάκε ερευνθτικι διαδικαςία, θ επιλογι του δείγματοσ ζχει 

κεμελιϊδθ ςθμαςία για τθν αξιόπιςτθ εξαγωγι ςυμπεραςμάτων. Θ 
Delphi ςτθρίηεται ςε μια ομάδα εμπειρογνωμόνων, τουσ οποίουσ 
αξιοποιεί ςε πολλαπλοφσ γφρουσ ερωτιςεων, ζωσ ότου επιτευχκεί θ 
μζγιςτθ δυνατι ςυναίνεςθ. Σα άτομα που χαρακτθρίηονται ωσ «ειδικοί» 
δεν επιλζγονται τυχαία, αντίκετα πρζπει να πλθροφν οριςμζνα 
κριτιρια, όπωσ είναι θ γνϊςθ και θ εμπειρία αναφορικά με το 
διερευνοφμενο κζμα (Meyer, 1992). Άλλοσ ςθμαντικόσ παράγοντασ 
είναι θ «δζςμευςθ» των μελϊν τθσ ομάδασ, ςτοιχείο το οποίο 
εξαςφαλίηεται ςε μεγαλφτερο βακμό όταν αυτά αποτελοφν δυνθτικοφσ 
χριςτεσ των ςυμπεραςμάτων τθσ ζρευνασ. Θ ιςχυροποίθςθ τθσ 
«δζςμευςθσ» από τθν πλευρά των εμπειρογνωμόνων επιτυγχάνεται επί 
πλζον με τθν ενδελεχι πλθροφόρθςι τουσ. Γι’ αυτό, παράλλθλα με τθν 
προφορικι επικοινωνία, μια ςυνοδευτικι επιςτολι ςτον πρϊτο γφρο 
ερωτιςεων ςχετικά με τουσ ςτόχουσ τθσ ζρευνασ και τθν 
ακολουκοφμενθ μεκοδολογία εγκακιδρφει μια ιςχυρι ερευνθτικι 
ςχζςθ. 

 
 
Ο αρικμόσ των μελϊν τθσ ομάδασ εμπειρογνωμόνων δεν είναι 

ςαφϊσ κακοριςμζνοσ. Όταν θ ομάδα είναι ομοιογενισ, δθλαδι 
περιλαμβάνει άτομα που ανικουν ςτθν ίδια επαγγελματικι κατθγορία, 
τότε 15 άτομα ςυνικωσ κεωροφνται ικανοποιθτικόσ αρικμόσ. Οι Fink et 
al (1991) αναφζρουν ότι το μεγαλφτερο μζγεκοσ του δείγματοσ αυξάνει 
τθν αξιοπιςτία, ωςτόςο δεν υπάρχει τεκμθριωμζνθ γνϊςθ που να 
αποδεικνφει τθ ςχετικι κζςθ. φμφωνα με τον Brockhoff (1975), ο 
ελάχιςτοσ αρικμόσ ειδικϊν που μποροφν να απαρτίςουν μια εφαρμογι 
τθσ μεκόδου Delphi είναι αυτόσ των τεςςάρων. Ο ςυγκεκριμζνοσ 
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ερευνθτισ ςφγκρινε ομάδεσ ειδικϊν αποτελοφμενεσ από τζςςερισ, 
πζντε, εφτά, εννιά και ζντεκα ειδικοφσ, καταλιγοντασ ςτο ςυμπζραςμα 
πωσ δεν υπάρχει διαφορά ωσ προσ τθν ακρίβεια των ευρθμάτων για το 
υπό μελζτθ ηιτθμα. 

 
 
τθ μζκοδο Delphi, θ ομάδα των εμπειρογνωμόνων δεν ζχει τθν 

ζννοια του αντιπροςωπευτικοφ δείγματοσ για ςτατιςτικοφσ λόγουσ. Θ 
αντιπροςωπευτικότθτα εκτιμάται από τθν ποιότθτα των ειδικϊν και όχι 
από το απόλυτο μζγεκοσ.  Επίςθσ, ζχει παρατθρθκεί ότι ετερογενείσ 
ομάδεσ, τα μζλθ των οποίων διακζτουν ποικίλεσ προςωπικότθτεσ και 
διαφορετικι οπτικι ςτο πρόβλθμα, δθμιουργοφν υψθλότερθσ 
ποιότθτασ και πιο αποδεκτζσ κζςεισ και απόψεισ απ’ ό,τι οι ομοιογενείσ 
ομάδεσ. 

 
 
 

 

 

2.2.4     Χαρακτθριςτικά και ιδιαιτερότθτεσ των “γφρων” 

τθσ Delphi 

Θ αρχικι χριςθ τθσ μεκόδου Delphi αφοροφςε τθν πρόβλεψθ, με 
ςθμαντικζσ εφαρμογζσ ςτουσ τομείσ τθσ επιςτιμθσ και τθσ τεχνολογίασ 
(Gallego και Bueno 2014; Kauko και Palmroos 2014). το πλαίςιο αυτό, 
οι απόψεισ των ειδικϊν εςτίαηαν ςτθν πρόβλεψθ ι ςτον κακοριςμό τθσ 
πικανότθτασ ανάπτυξθσ μιασ τεχνολογίασ και ςτθ χρονικι εκτίμθςθ του 
γεγονότοσ αυτοφ. ταδιακά, θ χριςθ τθσ μεκόδου επεκτάκθκε και 
άρχιςε να αξιοποιείται για τθν παραγωγι εκτιμιςεων ςε διάφορουσ 
τομείσ.  
 

ιμερα θ μζκοδοσ αξιοποιείται ωσ μια ςυμμετοχικι προςζγγιςθ 
ςτθ διερεφνθςθ των μελλοντικϊν εξελίξεων και ςτθ χάραξθ πολιτικισ, 
αξιοποιϊντασ τθ γνϊςθ των ειδικϊν ςε μια ςειρά από τομείσ. το 
πλαίςιο αυτό, επιχειρεί να κζςει ςτθν υπθρεςία τθσ διαδικαςίασ 
χάραξθσ πολιτικισ τθ γνϊςθ και τθν ευφυΐα (intelligence) που είναι 
κατανεμθμζνθ ςε διάφορεσ κοινωνικζσ ομάδεσ, αλλά και τθν 
επιςτθμονικι και επιχειρθματικι κοινότθτα. Θ πλθροφορία αυτι 
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κακιςτά περιςςότερο αποτελεςματικι τθ διαδικαςία λιψθσ 
αποφάςεων ςε ζνα διεκνοποιθμζνο, ταχφτατα μεταβαλλόμενο και 
ιδιαίτερα πολφπλοκο περιβάλλον. 

 
Θ διαδικαςία τθσ μεκόδου μπορεί να ςυνεχιςτεί επαναλθπτικά 

ζωσ ότου προκφψουν κζςεισ ομοφωνίασ από όλουσ τουσ 
ςυμμετζχοντεσ. Οι περιςςότεροι ερευνθτζσ υποςτθρίηουν πωσ οι τρεισ 
επαναλιψεισ είναι αρκετζσ προκειμζνου να ςυλλεχκοφν οι απαραίτθτεσ 
πλθροφορίεσ με ςτόχο να βρεκοφν κζςεισ ομοφωνίασ.  
 
 
 

 

1οσ Γφροσ Delphi 
 

 
τον πρϊτο γφρο τθσ μεκόδου οι ερωτιςεισ δίνονται με τθ μορφι 

απλϊν ερωτθματολογίων αποτελοφμενων από ερωτιςεισ ανοιχτοφ 
τφπου ςχετικζσ με το υπό μελζτθ κζμα. τθ ςυνζχεια, οι απαντιςεισ 
ταξινομοφνται από τον ερευνθτι ι ςυνοψίηονται βάςει δφο κριτθρίων: 
 
1. αφαίρεςθ των απαντιςεων που δεν ςχετίηονται με το κζμα ι που δεν    
ζχουν ουςιαςτικι ςθμαςία για τθν ζρευνα που διεξάγεται και 
 
2. αναηιτθςθ κοινϊν ςθμείων και απόψεων μεταξφ των ειδικϊν 
(Haughey, 2010). 
 

Σο πρϊτο ερωτθματολόγιο μπορεί να ονομαςτεί και οδθγόσ τθσ 
ζρευνασ, γι’ αυτόν ακριβϊσ τον λόγο κα πρζπει να είναι καλά 
οργανωμζνο κακϊσ με βάςθ αυτό κα ςυλλεχκοφν οι βαςικότερεσ 
πλθροφορίεσ για τθ ςυνζχεια τθσ διαδικαςίασ αλλά και για τθν επίτευξθ 
των ςτόχων τθσ ζρευνασ (Custer et al., 1999). Επιπροςκζτωσ λειτουργεί 
ωσ μζςο για τον δεφτερο γφρο ςυλλογισ δεδομζνων (Hsu and Sandford, 
1999).  
 

Όπωσ ζχει αναφερκεί, ακολουκείται θ κλαςικι περίπτωςθ τθσ 
μεκόδου Delphi, όπου οι ειδικοί-ςυμμετζχοντεσ  ενκαρρφνονται να 
υποβάλουν όςο το δυνατόν περιςςότερεσ απόψεισ για να 
μεγιςτοποιθκεί θ πικανότθτα ανακάλυψθσ των ςθμαντικότερων 
ηθτθμάτων που προβλθματίηουν τουσ ίδιουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ 
(Schmidt, 1997). Ζτςι γίνεται φανερό πωσ λόγω των ερωτιςεων 
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ανοιχτοφ τφπου δθμιουργείται θ πικανότθτα ςυγκζντρωςθσ υπερβολικά 
μεγάλου μεγζκουσ δεδομζνων/απαντιςεων προσ ανάλυςθ. Γι’ αυτόν 
ακριβϊσ τον λόγο χρειάηεται οριοκζτθςθ τόςο ωσ προσ τον αρικμό των 
ερωτιςεων όςο και ωσ προσ τον αρικμό των απαντιςεων (Μπελλάλθ 
και Καραμιτρθ, 2011). 
 

 
2οσ Γφροσ Delphi 
 

Εφόςον ολοκλθρωκεί ο πρϊτοσ γφροσ τθσ μεκόδου Delphi, 
μποροφμε να προχωριςουμε ςτον δεφτερο γφρο, ο οποίοσ είναι και 
αυτόσ το ίδιο ςθμαντικόσ. Ο δεφτεροσ γφροσ βαςίηεται ςτισ απαντιςεισ 
που δόκθκαν ςτισ ερωτιςεισ του πρϊτου γφρου. Παρόμοια με τον 
πρϊτο γφρο ζτςι και ςτον δεφτερο οι ερωτιςεισ που ςυμπεριλαμβάνει 
δίνονται με τθ μορφι ειδικά διαμορφωμζνου ερωτθματολογίου. 

 
Οι απαντιςεισ του πρϊτου γφρου αναλφονται και ςυνοψίηονται 

ςτατιςτικϊσ και παρουςιάηονται ςτουσ ςυμμετζχοντεσ για περαιτζρω 
εκτίμθςθ.  Αυτό αποτελεί τον δεφτερο γφρο προβλζψεων. Θ διαφορά 
από τον πρϊτο γφρο είναι ότι παρζχονται ςτουσ ςυμμετζχοντεσ 
ςτατιςτικά των προβλζψεϊν τουσ που αφοροφν μζςεσ τιμζσ, ακραίεσ 
τιμζσ, διάμεςουσ κ.λπ. Επίςθσ, οι ερευνθτζσ ηθτοφν από τουσ 
ςυμμετζχοντεσ που ζδωςαν τισ ακραίεσ τιμζσ να αιτιολογιςουν τθν 
απάντθςι τουσ και να επαναπροςδιορίςουν τθν πρόβλεψι τουσ. Θ 
διαδικαςία προχωράει και ακολουκεί θ ταξινόμθςθ και θ  ςφνοψθ των 
απαντιςεων και πάλι βάςει των δφο κριτθρίων αφαίρεςθσ των μθ 
ουςιαςτικϊν ςτοιχείων και αναηιτθςθσ των κοινϊν ςθμείων και 
απόψεων, προκειμζνου να διαμορφωκοφν κζςεισ ομοφωνίασ (Haughey, 
2010). 

 
 

ε αυτόν τον γφρο εφαρμογισ τθσ μεκόδου το ερωτθματολόγιο 
διαφοροποιείται από αυτό του πρϊτου γφρου ωσ προσ τον τφπο. τθν 
παροφςα φάςθ δίνεται θ δυνατότθτα ςυμπλιρωςθσ ίςωσ κάποιων νζων 
ςτοιχείων που πικανόν να προκφψουν από τισ απαντιςεισ που 
λιφκθκαν μζςω του πρϊτου γφρου και ςτθ ςυνζχεια ξεκινά θ 
ανατροφοδότθςθ, θ οποία κα εξθγθκεί ςτο υποκεφάλαιο 2.4.  
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Με τθν ολοκλιρωςθ του δεφτερου γφρου εφαρμογισ τθσ 
μεκόδου προκφπτουν αποτελζςματα που αφοροφν τθν αναγνϊριςθ των 
ςθμείων ςυμφωνίασ κακϊσ επίςθσ και αςυμφωνίασ με τθ βοικεια τθσ 
εξισ διαδικαςίασ (ιάρδοσ, 2004): 

 
 

1. μελζτθ και ταξινόμθςθ των όμοιων κζςεων – προτάςεων ςε 
ςυγκεκριμζνεσ κατθγορίεσ 
 
2. αναγνϊριςθ βαςικϊν λζξεων – κλειδιϊν 
 
3. ονοματοποίθςθ των κατθγοριϊν ανάλογα με τθ κεματολογία τουσ και 
 

4. διατφπωςθ προτάςεων ςφμφωνα με τουσ τίτλουσ που δόκθκαν 

προθγουμζνωσ. 

 

 

3οσ Γφροσ Delphi 
 

ε αυτόν τον γφρο ο οργανωτισ καταςκευάηει εκ νζου 
ερωτθματολόγιο με ςκοπό τθ δθμιουργία ενόσ τελικοφ αςφαλοφσ 
ςεναρίου με βάςθ τον ςκοπό τθσ ζρευνασ.  

 
Σα ερωτθματολόγια του δεφτερου γφρου παραλαμβάνονται, 

αναλφονται και παραδίδονται ςτουσ ειδικοφσ για τθ διεξαγωγι του 
τρίτου γφρου. ε αυτόν τον γφρο, παρουςιάηονται οι καινοφργιεσ 
προβλζψεισ κακϊσ και θ αιτιολόγθςθ των ακραίων κζςεων κάποιων 
ειδικϊν. Επίςθσ ηθτείται από τουσ ειδικοφσ να αντικροφςουν, αν 
επικυμοφν, αυτζσ τισ ακραίεσ κζςεισ ι να αλλάξουν τθν πρόβλεψι τουσ. 
Θ όλθ αυτι διαδικαςία ςυνεχίηεται μζχρι να επιτευχκεί μια οριςμζνθ 
ςτακερότθτα ςτισ απαντιςεισ των ειδικϊν και θ τελικι πρόβλεψθ 
τυπικά είναι θ μζςθ τιμι του τελευταίου γφρου (Gordon, 1994).  Μζςω 
του τρίτου γφρου παρζχεται προςεγγιςιμότθτα ςτθν ζρευνα 
υποδεικνφοντασ παράλλθλα ςθμεία και περιοχζσ όπου οι απόψεισ των 
ειδικϊν διαφοροποιοφνται, ενϊ ταυτόχρονα παρζχεται ζνα είδοσ 
διευκόλυνςθσ για τθ ςφνκεςθ των παραπάνω κρίςεων (ιάρδοσ, 2004).  
Όλοι οι ειδικοί, πλζον, καλοφνται να ανακεωριςουν, να αξιολογιςουν 
ι και να επαναπροςδιορίςουν τισ απόψεισ τουσ ι ακόμθ και να 
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κακορίςουν τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ προτιμοφν να παραμείνουν 
εκτόσ ςυναίνεςθσ, εάν και εφόςον υπάρχει τζτοια περίπτωςθ (Pfeiffer, 
1968). 

 
 
Σα ερωτθματολόγια αυτοφ του γφρου ζχουν τθ μορφι κεμάτων – 

προτάςεων επί των οποίων δεν ζχει επιτευχκεί ςυμφωνία μεταξφ των 
ειδικϊν ςτον προθγοφμενο γφρο. Όπωσ και ςτον προθγοφμενο γφρο 
ζτςι και ςτον τρίτο γφρο, χρθςιμοποιείται ο ίδιοσ βακμόσ τθσ κλίμακασ 
Likert. Ο ςκοπόσ και πάλι είναι θ επίτευξθ ομοφωνίασ (ιάρδοσ, 2004). 
τισ περιπτϊςεισ όπου δεν επιτυγχάνεται  ξεκάκαρθ ομοφωνία 
απόψεων με τθν πραγματοποίθςθ τριϊν γφρων, είναι πικανι θ ζνταξθ 
και τζταρτου γφρου ερωτιςεων, παρόμοιου ςθμαντικά με τον τρίτο. Ο 
αρικμόσ των γφρων εξαρτάται κάκε φορά τόςο από τθ φφςθ του 
προβλιματοσ όςο και από τα δεδομζνα που προκφπτουν με τθν κάκε 
ανατροφοδότθςθ των ςτοιχείων (Delbecq et al., 1975). 

 
 
 

 

2.3        Χρόνοσ ςυγκζντρωςθσ δεδομζνων 

 
Ο Horstrop (1975) αναφζρει πωσ τα ερωτθματολόγια απαντϊνται 

μζςω ταχυδρομείου, μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, φαξ ι ακόμθ 
και με πρόςωπο με πρόςωπο ςυνάντθςθ. φμφωνα με τον Cuhls (1998), 
οι τρόποι ςυγκζντρωςθσ δεδομζνων διαφζρουν ανάλογα με τον αρικμό 
των ειδικϊν που ςυμμετζχουν ςε μια ζρευνα. Όμωσ, για τθν καλφτερθ 
κατανόθςθ του τρόπου ςυγκζντρωςθσ των δεδομζνων και τθ χρονικι 
διάρκεια πραγματοποίθςισ τθσ, παρουςιάηεται ςτθ ςυνζχεια ζνασ 
τρόποσ ςφμφωνα με τον ιάρδο (2004): 

 
ε πρϊτο ςτάδιο ςτζλνονται τα ερωτθματολόγια ςτουσ ειδικοφσ 

που επιλζχκθκαν να ςυμμετάςχουν ςτθν ζρευνα με όποιο τρόπο 
επικοινωνίασ επικυμοφμε. Αν ζχουμε επιλζξει να επικοινωνιςουμε με 
τουσ ειδικοφσ μασ ταχυδρομικά, τότε ο  φάκελοσ που ταχυδρομείται κα 
πρζπει να περιλαμβάνει το ερωτθματολόγιο, ζναν ατομικό φάκελο 
κακϊσ και ζνα γραμματόςθμο επιςτροφισ. Ο ατομικόσ φάκελοσ που 
αποςτζλλεται μαηί με το ερωτθματολόγιο κα πρζπει να περιλαμβάνει 
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ευχαριςτίεσ του ερευνθτι απζναντι ςτον ειδικό που κζλθςε να 
ςυμμετάςχει ςτθν ζρευνα. υνικωσ αυτό το χρονικό διάςτθμα 
οριοκετείται ςτα πλαίςια δφο εβδομάδων. Αν επιλζξουμε πωσ κα 
ζρκουμε ςε επαφι με τουσ ειδικοφσ και ςτουσ επόμενουσ γφρουσ που 
κα ακολουκιςουν ταχυδρομικά, τότε το περιεχόμενο που 
ταχυδρομείται ςε κάκε γφρο διαφζρει ωσ προσ το χρϊμα του φακζλου. 
Ανάλογα ςε ποιον γφρο βρίςκεται θ ερευνθτικι διαδικαςία επιλζγεται 
ζνα χρϊμα εφκολα αναγνωρίςιμο για τουσ ειδικοφσ (ιάρδοσ, 2004). 
 
 

Πολφ ςθμαντικι εξίςου είναι θ προςοχι από τθν πλευρά του 
ερευνθτι για τυχόν εγκατάλειψθ ειδικοφ από τθν ερευνθτικι 
διαδικαςία κακϊσ αυτό είναι ζνα μεμπτό κομμάτι και προβλζπεται από 
τθ φφςθ τθσ μεκόδου. Όπωσ τονίηει ο ιάρδοσ (2004), αν δεν ζχουμε 
λάβει απάντθςθ από τον ειδικό μζςα ςτα χρονικά όρια που ζχουμε 
κζςει ςτον ατομικό φάκελο, τότε θ προςπάκεια προςζγγιςθσ 
ςυνεχίηεται, αυτι τθ φορά μζςω τθλεφωνικισ επικοινωνίασ. Ωςτόςο, 
ςθμαντικό είναι να αναφερκεί πωσ ςτθ ςυγκεκριμζνθ μζκοδο 
πρόβλεψθσ δεν υπάρχει ιδιαίτερα μεγάλθ ακρίβεια και τιρθςθ των 
χρονικϊν προκεςμιϊν, κακϊσ αρκετά ςυχνζσ είναι οι περιπτϊςεισ κατά 
τισ οποίεσ οι ειδικοί/ςυμμετζχοντεσ βρίςκονται εκτόσ του χϊρου 
εργαςίασ τουσ ι γενικότερα θ προςζγγιςι τουσ είναι αρκετά δφςκολθ.  
Επίςθσ καλό είναι ςε κάκε γφρο ο ερευνθτισ να ζρχεται ςε τθλεφωνικι 
επικοινωνία με τουσ ειδικοφσ για επιβεβαίωςθ των κινιςεων που 
πρόκειται να πραγματοποιθκοφν και για τυχόν επιςθμάνςεισ που 
μπορεί να χρειάηεται για καλφτερθ κατανόθςθ.  Εφόςον ολοκλθρωκεί θ 
παραλαβι των απαντιςεων, ο ερευνθτισ  οφείλει να ςτείλει 
ευχαριςτιρια επιςτολι ςτον κάκε ειδικό, προκειμζνου να επιβεβαιωκεί 
θ λιψθ των απαντιςεων από τθν πλευρά του ερευνθτι.  
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2.4   Ανατροφοδότθςθ πλθροφοριϊν και ανάλυςθ  

δεδομζνων 

 

2.4.1     Ανατροφοδότθςθ 

O ρόλοσ τθσ ανατροφοδότθςθσ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικόσ για τθ 
λειτουργία τθσ αξιολόγθςθσ, κακϊσ χάρθ ςε αυτιν παρζχονται 
πλθροφορίεσ οι οποίεσ οδθγοφν ςτθ λιψθ μζτρων, ζτςι ϊςτε να 
«εξαςφαλιςτεί θ ςωςτι πορεία ι να βελτιωκεί θ ςχζςθ ειςόδου-
εξόδου». Μπορεί επίςθσ να οδθγιςει τουσ ειδικοφσ ςε αυξθμζνθ 
προςπάκεια και ζνταξθ ςτθν ερευνθτικι διαδικαςία, να τουσ δϊςει τθ 
δυνατότθτα να υιοκετιςουν εναλλακτικζσ ςτρατθγικζσ, ϊςτε να 
κατανοιςουν το υλικό με το οποίο αςχολικθκαν και να αναδομιςουν 
ότι πλθροφορίεσ ζχουν ςυλλζξει και ίςωσ δεν ζχουν κατανοιςει 
(Μπελλάλθ & Καραμιτρθ, 1992). 

 
Θ ςωςτι ανατροφοδότθςθ (good feedback) δίνει ςτουσ 

ςυμμετζχοντεσ-ειδικοφσ τθν ευκαιρία να ςτοχαςτοφν πάνω ςε κζματα 
που αφοροφν τισ ανάγκεσ τθσ εργαςίασ. τοχεφει ςτισ ιδιαίτερεσ 
ανάγκεσ του κάκε ειδικοφ ι τθσ κάκε επιχειρθματικισ ομάδασ και τουσ 
κατευκφνει προσ τισ ενζργειεσ που κα τουσ επιτρζψουν να βελτιωκοφν. 
Επίςθσ, τουσ παρζχει τον χρόνο να ςκεφτοφν και να κινθκοφν ςφμφωνα 
με τισ υποδείξεισ και τισ οδθγίεσ που τουσ ζχουν δοκεί. Επιπλζον, δίνει 
ζμφαςθ ςτθν ποιότθτα και όχι ςτθν ποςότθτα. φμφωνα με τον Dalkey 
(1967) ο «διάμεςοσ όροσ» είναι το πιο αςφαλζσ και κατάλλθλο 
ςτατιςτικό μζτρο των απαντιςεων.  
 

Παρόλο που θ διαδικαςία τθσ μεκόδου Delphi είναι κατά κφριο 
λόγο ςθμειακι, δθλαδι ςχθματίηονται ομάδεσ αποτελεςμάτων από δφο 
ι περιςςότερεσ κζςεισ, παρουςιάηει τάςεισ ςφγκλιςθσ βακμολογιϊν, οι 
οποίεσ ςτο τζλοσ ερευνϊνται και εξάγουν τα ςυμπεράςματα τθσ 
ζρευνασ. ε μία τζτοια περίπτωςθ, όμωσ, θ χρθςιμοποίθςθ είτε του 
αρικμθτικοφ μζςου όρου είτε του διάμεςου όρου μπορεί να κεωρθκεί 
παραπλανθτικι (ιάρδοσ, 2004). 

 
Κατά τθ διαδικαςία τθσ ανατροφοδότθςθσ πραγματοποιείται 

ενθμζρωςθ των ειδικϊν για τα ςθμεία κατά τα οποία ςυγκλίνουν ι 
αποκλίνουν οι απόψεισ τουσ από τθν υπόλοιπθ ςυλλογικι γνϊμθ. 
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τόχοσ τθσ ανατροφοδότθςθσ πρζπει να είναι πάντα θ βελτίωςθ τθσ 
άποψθσ του ειδικοφ, του βακμοφ ςυμφωνίασ, θ αφξθςθ τθσ 
αποδοτικότθτάσ του, κακϊσ επίςθσ και θ ςτιριξθ και θ παρακίνθςι του 
για να καταβάλει μεγαλφτερθ προςπάκεια. Ο ειδικόσ, μζςα από τθν 
αξιολόγθςθ του ζργου του, δζχεται ςυγκεκριμζνα ερεκίςματα, 
πλθροφορείται για τα πλεονεκτιματα και τισ αδυναμίεσ τθσ 
προςπάκειάσ του και προςπακεί να αναβακμίςει τθν ποιότθτά τθσ.  

 

 
 
 
 
2.4.2    Ανάλυςθ δεδομζνων 

 
Θ ανάλυςθ δεδομζνων είναι αποτελεςματικι όταν παρζχεται ςε 

ςφντομο χρονικό διάςτθμα μετά τθν αξιολόγθςθ, ϊςτε οι ειδικοί να 
είναι ακόμα ςε κζςθ να κυμοφνται τισ λεπτομζρειεσ που τουσ 
απαςχόλθςαν κατά τθ διάρκεια τθσ ερευνθτικισ διαδικαςίασ. Επίςθσ, 
είναι ανάγκθ να παρζχεται με τζτοιο τρόπο, ϊςτε οι ειδικοί να ζχουν 
εφκολθ πρόςβαςθ ςε αυτι. Θ μζκοδοσ Delphi μπορεί να δϊςει ποιοτικά 
αλλά και ποςοτικά δεδομζνα, τα οποία βζβαια ςε αρχικό ςτάδιο κα 
μελετθκοφν και ςτθ ςυνζχεια κα πρζπει να αναλυκοφν. Παράλλθλα με 
τθν ανάλυςθ των δεδομζνων γίνεται ζλεγχοσ και εξετάηονται οι αλλαγζσ 
ςτάςεων των ειδικϊν κατά τθ διάρκεια διεξαγωγισ των γφρων. Απ’ όλα 
αυτά διαπιςτϊνεται πωσ πρόκειται για μία διαδικαςία με ςταδιακι 
εφαρμογι ςε κάκε ξεχωριςτό γφρο ερωτιςεων, ζχοντασ πάντα βαςικό 
ςτόχο τθν  επίτευξθ τθσ μζγιςτθσ δυνατισ ςυναίνεςθσ ι ομοφωνίασ 
(Μπελλάλθ και Καραμιτρθ, 2011). 
 

Με τθν κλαςικι μορφι τθσ μεκόδου Delphi που ζχει επιλεγεί για 
τθν ζρευνα, ο πρϊτοσ γφροσ ερωτιςεων διεξάγεται με ποιοτικι 
προςζγγιςθ όπωσ αρμόηει ςτθ διαδικαςία (content analysis: ανάλυςθ 
περιεχομζνου). Ζτςι, λοιπόν, τα δεδομζνα κωδικοποιοφνται, 
αντιπαραβάλλονται και ςυγκρίνονται ζτςι ϊςτε να εντοπιςτοφν οι 
ομοιότθτεσ και οι διαφορζσ, ενϊ ακολουκεί ο διαχωριςμόσ των όμοιων 
εννοιϊν ςε ξεχωριςτά κζματα κατθγοριϊν. φμφωνα με τθν κλαςικι 
μορφι, από τον δεφτερο γφρο εφαρμογισ τθσ μεκόδου και για όςουσ 
επόμενουσ γφρουσ χρειαςτοφν, ξεκινά θ ςυλλογι των ποςοτικϊν 
δεδομζνων (Μπελλάλθ και Καραμιτρθ, 2011). Όπωσ αναφζρει ο 
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Ulschak (1983), ςυμφωνία επιτυγχάνεται όταν το 80% των απαντιςεων 
κυμαίνονται μεταξφ δφο διαβακμίςεων τθσ 5-βάκμιασ κλίμακασ Likert 
που ζχει χρθςιμοποιθκεί. Εν ςυνεχεία ο Ulschak (1983) προτείνει τθ 
χριςθ τθσ καμπφλθσ κατανομισ, δθλαδι ςτθν περίπτωςθ τθσ 
ομοφωνίασ το ςθμείο επάνω ςτο ιςτόγραμμα ςτακεροποιείται, με βάςθ 
τθ διακφμανςθ. Ζτςι λοιπόν ωσ μζτρο ςφγκλιςθσ μπορεί να οριςτεί ο 
διάμεςοσ όροσ ςτουσ γφρουσ τθσ μεκόδου όπου λαμβάνονται ποςοτικά 
δεδομζνα από τουσ ειδικοφσ τθσ ζρευνασ.  
 
 

 
 
 

2.5       Εγκυρότθτα και αξιοπιςτία των Delphi 

Θ εγκυρότθτα και θ αξιοπιςτία τθσ Delphi διαφοροποιοφνται από 
αυτζσ άλλων ποςοτικϊν ερευνϊν κακϊσ περιζχει τισ περιςςότερεσ 
φορζσ ερωτθματολόγια γενικισ φφςθσ και ανοιχτοφ τφπου (Μπελλάλθ 
και Καραμιτρθ, 2011). 

 

2.5.1    Εγκυρότθτα 

Για το κζμα τθσ εγκυρότθτασ, εάν τα μζλθ τθσ ομάδασ 
προζρχονται από αντιπροςωπευτικζσ ομάδεσ του πλθκυςμοφ και 
αςχολοφνται με ςυγκεκριμζνα γνωςτικά αντικείμενα, θ εγκυρότθτα 
μπορεί να κεωρθκεί ότι υφίςταται. Εξάλλου και θ ίδια θ ζννοια τθσ 
εγκυρότθτασ ζχει αμφιςβθτθκεί, κακϊσ ζνα εφρθμα/ςυμπζραςμα 
μπορεί να περιγράφει μια κατάςταςθ του παρόντοσ με ορκό τρόπο, 
αλλά ςε μια μελλοντικι διαφοροποίθςθ τθσ πραγματικότθτασ το 
ςυμπζραςμα αυτό ζχει αξία μόνον ωσ «ιςτορία».  

 
Για τθ διαςφάλιςθ τθσ εγκυρότθτασ ςτισ ζρευνεσ με ποςοτικά 

δεδομζνα υπάρχουν οι ακόλουκεσ προςεγγίςεισ: θ εγκυρότθτα 
περιεχομζνου, θ φαινομενικι εγκυρότθτα, θ εγκυρότθτα κριτθρίου που 
περιλαμβάνει τθ ςυντρζχουςα και τθν προβλεπτικι εγκυρότθτα και θ 
εγκυρότθτα εννοιολογικισ καταςκευισ ι δομικι εγκυρότθτα που 
περιλαμβάνει τθν παραγοντικι, τθ μζκοδο των γνωςτϊν ομάδων, τθ 
ςυγκλίνουςα, κακϊσ και τθν αποκλίνουςα ι διακρίνουςα. τθν 
αξιολόγθςθ ενόσ ερευνθτικοφ ςκοποφ εκτιμάται θ επάρκεια ενδείξεων 
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για να διαπιςτωκεί εάν ο τφποσ εγκυρότθτασ που είχε επιλεγεί ιταν ο 
κατάλλθλοσ για το εργαλείο μζτρθςθσ. Όπωσ διαπιςτϊνει ο Goodman 
(1987), όταν πρόκειται για τθν προβλεπτικι μζκοδο Delphi, εγκυρότθτα 
κα υπάρχει μόνο όταν οι ειδικοί/ςυμμετζχοντεσ προζρχονται από 
αντιπροςωπευτικζσ ομάδεσ του πλθκυςμοφ, οι οποίοι αςχολοφνται με 
τον τομζα που αφορά θ ζρευνα που διεξάγεται.  

 

2.5.2    Αξιοπιςτία 

Θ αξιοπιςτία είναι το πρϊτο χαρακτθριςτικό που κα πρζπει να 
διακζτει ζνα εργαλείο μζτρθςθσ και αναφζρεται ςτθ ςτακερότθτα που 
εμφανίηει ςε διαδοχικζσ μετριςεισ.  Ζνα εργαλείο μζτρθςθσ κεωρείται 
αξιόπιςτο όταν ςε επαναλαμβανόμενεσ μετριςεισ ςε ίδιο δείγμα και ςε 
διαφορετικζσ χρονικζσ ςτιγμζσ, εμφανίηει ςτακερά τα ίδια 
αποτελζςματα, εκτόσ εάν ζχει ςυμβεί μια ςθμαντικι αλλαγι μεταξφ των 
μετριςεων. Θ αξιοπιςτία μπορεί να αποδοκεί εννοιολογικά με τουσ 
όρουσ «ςτακερότθτα» και «εςωτερικι ςυνοχι» που αφορά ςτισ 
παραμζτρουσ τισ οποίεσ κα πρζπει οι ερευνθτζσ να εξετάηουν, 
προκειμζνου να χρθςιμοποιιςουν ζνα εργαλείο μζτρθςθσ ςτθν πράξθ. 
Επίςθσ, ζνα όργανο μζτρθςθσ κεωρείται αξιόπιςτο ςτο βακμό που είναι 
απαλλαγμζνο από το τυχαίο ςφάλμα. 

 
Για να εξακριβωκεί εάν ζνα εργαλείο μζτρθςθσ διακζτει 

ςτακερότθτα αναφορικά με τισ μετριςεισ, χρθςιμοποιείται θ αξιοπιςτία 
επαναλθπτικϊν μετριςεων ι ο ζλεγχοσ- επανζλεγχοσ (test-retest 
reliability). υγκεκριμζνα, ζνα εργαλείο μζτρθςθσ χρθςιμοποιείται ςε 
ζνα δείγμα που ζχει επιλεγεί και ςε ζνα διάςτθμα χρόνου που 
μεςολαβεί επαναχορθγείται ςτο ίδιο ακριβϊσ δείγμα  και κάτω από τισ 
ίδιεσ ςυνκικεσ. Ο βακμόσ αξιοπιςτίασ είναι ο ςυντελεςτισ r, ο οποίοσ 
προκφπτει από τθ ςυςχζτιςθ των δφο βακμολογιϊν που προζρχονται 
από τισ δφο μετριςεισ. Επιςθμαίνεται ότι θ χρονικι απόςταςθ από τθ 
μία μζτρθςθ ςτθν άλλθ (test-retest) δε κα πρζπει να είναι μεγάλθ. 
Διαφορετικά, δε κα εκτιμθκεί θ ςτακερότθτα του εργαλείου μζτρθςθσ, 
κακϊσ και των απαντιςεων. Τπάρχει θ άποψθ ότι όταν μετράται θ 
επαναλθπτικι αξιοπιςτία (test-retest), οι ειδικοί που ςυμμετζχουν ς’ 
αυτι εξοικειϊνονται με το περιεχόμενο του εργαλείου μζτρθςθσ και 
βαςιηόμενοι ςτθ μνιμθ τουσ δίνουν τισ ίδιεσ απαντιςεισ που είχαν 
δϊςει ςτθν αρχικι μζτρθςθ (test). Αυτό ονομάηεται «επίδραςη 
πράξησ» (practice effect/ memory effect) και είναι ζνα κζμα, το οποίο 
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οι ερευνθτζσ λαμβάνουν υπόψθ τουσ αναφορικά με το χρονικό 
διάςτθμα που κα μεςολαβιςει μεταξφ του ελζγχου και του 
επανελζγχου. 

  
τθν περίπτωςι μασ ακολουκείται μία παρόμοια τακτικι όπωσ 

αυτι που παρουςιάηεται παραπάνω για τισ ποςοτικζσ μελζτεσ με τθ 
μόνθ διαφορά ότι θ αξιοπιςτία υπολογίηεται με ζναν ακόμθ τρόπο. Εάν 
προκφψει ικανοποιθτικι ςυναίνεςθ κατά τθ διάρκεια του δεφτερου 
γφρου ερωτιςεων, αυτό ςθμαίνει πωσ ο ερευνθτισ ζχει εξετάςει και 
ομαδοποιιςει ςωςτά τισ απαντιςεισ και τισ πλθροφορίεσ που ζλαβε 
από τον πρϊτο γφρο ερωτιςεων με τισ ερωτιςεισ ανοιχτοφ τφπου 
(Stonefish and Bubsy, 2005). 

 

 

 

 

2.6       Πλεονεκτιματα και μειονεκτιματα 

2.6.1   Πλεονεκτιματα 

Θ μζκοδοσ Delphi χρθςιμοποιείται ευρζωσ ςτθν ζρευνα, όταν τα 

δεδομζνα είναι ανεπαρκι ι ακατάλλθλα για να αξιοποιθκοφν μζςω 

άλλων ερευνθτικϊν μεκόδων. Επειδι θ μζκοδοσ Delphi είναι ςχετικά 

απλι ςτθ χριςθ τθσ, δεν απαιτοφνται προχωρθμζνεσ γνϊςεισ 

ςτατιςτικισ και μακθματικϊν κατά τον ςχεδιαςμό, τθν εφαρμογι και 

τθν ανάλυςι τθσ. Ζνα επιπλζον πλεονζκτθμα τθσ ςυγκεκριμζνθσ 

μεκόδου είναι θ δυνατότθτα που παρζχεται ςτουσ ςυμμετζχοντεσ να 

εκφράηουν τθν προςωπικι τουσ άποψθ μζςα από δεδομζνα που 

αναδφονται από τθν εμπειρία όλων των μελϊν τθσ ομάδασ. τθ 

ςυμπλιρωςθ των ερωτθματολογίων δεν υπάρχουν γεωγραφικοί 

περιοριςμοί, αφοφ ςυνικωσ ςυμπλθρϊνονται μζςω παραδοςιακοφ ι 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (Μπελλάλθ και Καραμιτρθ, 2011).  
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Επιπλζον, οι εμπειρογνϊμονεσ δεν περιορίηονται ςτο χρονικό 

όριο που κα διαρκοφςε μια ςυνάντθςθ με τον ερευνθτι, αλλά 

ςυμμετζχουν ςτα διάφορα ςτάδια τθσ ζρευνασ με αςφγχρονο τρόπο. 

Ζτςι, είναι ςε κζςθ να εξετάςουν διεξοδικότερα το υπό μελζτθ κζμα και 

να παρζχουν τθ ςυμβολι τουσ χωρίσ χρονικοφσ περιοριςμοφσ ι 

επθρεαςμό από τα μζλθ τθσ ομάδασ που διακζτουν ιςχυρι 

προςωπικότθτα. Πολλοί επιςτιμονεσ υποςτθρίηουν ότι θ μζκοδοσ 

Delphi παρζχει οικονομία χρόνου και χριματοσ (Πιπερόπουλοσ, 2008). 

Όπωσ ςυμβαίνει ςε όλα τα ερευνθτικά εγχειριματα, θ διάρκεια 

ολοκλιρωςθσ και το κόςτοσ εξαρτϊνται από τθν κλίμακα μεγζκουσ του 

δείγματοσ, κακϊσ και από τον αρικμό των γφρων που κα διεξαχκοφν 

ζωσ τθν επίτευξθ τθσ μζγιςτθσ δυνατισ ςυναίνεςθσ. 

 

2.6.2   Μειονεκτιματα 

Κακϊσ θ μζκοδοσ Delphi απαιτεί πολλαπλοφσ γφρουσ 

ερωτθματολογίων, αυξάνεται το ποςοςτό των εγκαταλείψεων ζωσ τθ 

ςυμπλιρωςθ του τελευταίου ερωτθματολογίου. Αυτόσ είναι ζνασ 

ςθμαντικόσ περιοριςμόσ για τθν αξιοπιςτία τθσ ζρευνασ. Επίςθσ, θ 

Delphi ζχει κατθγορθκεί ότι ωκεί προσ τθ ςυναίνεςθ και δεν επιτρζπει 

ςτουσ ςυμμετζχοντεσ να ςυηθτοφν μεταξφ τουσ για τα κζματα που 

εγείρονται,  ενϊ μειϊνει τθ κετικι επενζργεια τθσ αλλθλόδραςθσ μιασ 

ομαδικισ ςυνάντθςθσ, κατά τθν οποία θ ανταλλαγι πλθροφοριϊν 

βοθκά ςτθν αναγνϊριςθ των λόγων τθσ διαφωνίασ (Custer et al.,  1999). 

Επιπλζον, ζχει αναφερκεί ότι θ παρουςίαςθ τθσ άποψθσ των ειδικϊν 

δεν αποτελεί αδιαμφιςβιτθτθ αλικεια. τθν απουςία όμωσ τθσ 

αδιαφιλονίκθτθσ γνϊςθσ, θ άποψθ των ειδικϊν, όπωσ παρζχεται μζςα 

από τθ μζκοδο Delphi, είναι ιςχυρότερθ από άλλεσ μεκόδουσ 

ςυναίνεςθσ, όπωσ για παράδειγμα των ομάδων εςτιαςμζνθσ 

ςυηιτθςθσ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3Ο  

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 
 

 

3.1      Ειςαγωγι 

Θ μεκοδολογία τθσ ζρευνασ αποτελεί μια διαδικαςία ςτθν οποία 
κακορίηονται και αξιολογοφνται οι μζκοδοι που κα χρθςιμοποιθκοφν 
ςτθ μελζτθ, ϊςτε να ςυγκεντρωκοφν όλεσ οι απαραίτθτεσ και χριςιμεσ 
πλθροφορίεσ που κα μασ οδθγιςουν ςε ςυμπεράςματα. Θ 
ςυγκεκριμζνθ ζρευνα είναι ποιοτικι και ςτόχοσ τθσ είναι μζςα από τισ 
απόψεισ των ειδικϊν που δραςτθριοποιοφνται ςτθν περιοχι τθσ 
Ευβοίασ, να διερευνθκοφν οι δυνατότθτεσ ανάπτυξθσ μιασ 
ανταγωνιςτικισ επιχειρθματικισ ςυςτάδασ ςτθν περιοχι.  

 

 

3.2     Εφαρμογι τθσ μεκόδου Delphi ςτον Σουριςμό 

Θ Δελφικι μζκοδοσ επιδιϊκει τθν ζκφραςθ προτάςεων, απόψεων 

και πεποικιςεων μιασ προεπιλεγμζνθσ ομάδασ ειδικϊν (8 ςτθν 

περίπτωςι μασ), ςφμφωνα με τθ γνϊςθ και τθν εμπειρία ςε ζνα 

ςυγκεκριμζνο κζμα. Επιπλζον ςτοχεφει ςτθ δομθμζνθ 

επιχειρθματολογία, ςτθν πρόβλεψθ και τθ ςυναίνεςθ πάνω ςτο κζμα. 

Οι ςυμμετζχοντεσ εκφράηονται μζςα από τθ χριςθ διαδοχικϊν 

ερωτθματολογίων (ι γφρων ςυηιτθςθσ) που ςυνδζονται μεταξφ τουσ με 

μια ελεγχόμενθ από τον ερευνθτι ανατροφοδότθςθ.  
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3.3     Αναηιτθςθ των ειδικϊν 

ε κάκε ερευνθτικι διαδικαςία, θ επιλογι του δείγματοσ ζχει 
κεμελιϊδθ ςθμαςία για τθν αξιόπιςτθ εξαγωγι ςυμπεραςμάτων. Θ 
Delphi ςτθρίηεται ςε μια ομάδα εμπειρογνωμόνων, τουσ οποίουσ 
αξιοποιεί ςε πολλαπλοφσ γφρουσ ερωτιςεων, ζωσ ότου επιτευχκεί θ 
μζγιςτθ δυνατι ςυναίνεςθ. Σα άτομα που χαρακτθρίηονται ωσ «ειδικοί» 
δεν επιλζγονται τυχαία, αντίκετα πρζπει να πλθροφν οριςμζνα 
κριτιρια, όπωσ είναι θ γνϊςθ και θ εμπειρία αναφορικά με το 
διερευνοφμενο κζμα. Άλλοσ ςθμαντικόσ παράγοντασ είναι θ 
«δζςμευςθ» των μελϊν τθσ ομάδασ, ςτοιχείο το οποίο εξαςφαλίηεται 
ςε μεγαλφτερο βακμό όταν αυτά αποτελοφν δυνθτικοφσ χριςτεσ των 
ςυμπεραςμάτων τθσ ζρευνασ. Θ ιςχυροποίθςθ τθσ «δζςμευςθσ» από 
τθν πλευρά των εμπειρογνωμόνων επιτυγχάνεται επιπλζον με τθν 
ενδελεχι πλθροφόρθςι τουσ. Γι’ αυτό, παράλλθλα με τθν προφορικι 
επικοινωνία, μια ςυνοδευτικι επιςτολι ςτον πρϊτο γφρο ερωτιςεων 
ςχετικά με τουσ ςτόχουσ τθσ ζρευνασ και τθν ακολουκοφμενθ 
μεκοδολογία εγκακιδρφει μια ιςχυρι ερευνθτικι ςχζςθ. 

 
 
τθ μζκοδο Delphi, θ ομάδα των εμπειρογνωμόνων δεν ζχει τθν 

ζννοια του αντιπροςωπευτικοφ δείγματοσ για ςτατιςτικοφσ λόγουσ. Θ 
αντιπροςωπευτικότθτα εκτιμάται από τθν ποιότθτα των «ειδικϊν» και 
όχι από το απόλυτο μζγεκοσ. Θ μζκοδοσ Delphi κρφβει τθν ταυτότθτα 
των ατόμων που ςυμμετζχουν, οπότε όλοι ζχουν τθν ίδια ςυμμετοχι 
ςτθ διαδικαςία τθσ πρόβλεψθσ. Ο ερευνθτισ δθμιουργεί ζνα 
ερωτθματολόγιο και το διανζμει ςτουσ ςυμμετζχοντεσ. Οι προςπάκειεσ 
επιλογισ των ειδικϊν/ςυμμετεχόντων τθσ παροφςασ ζρευνασ ξεκίνθςαν 
από τον επτζμβριο του 2016. Θ επιλογι τουσ κακορίςτθκε ςφμφωνα 
με τα ακόλουκα κριτιρια, όπωσ προζκυψαν από τθ βιβλιογραφία 
(Brockhoff, 1975) & (Μπελλάλθ και Καραμιτρθ, 2011): 

 
1.  το  ευρφ πεδίο γνϊςεϊν τουσ και τισ αξιόπιςτεσ ιδζεσ τουσ 
 
2.  τθν αντίδραςθ και τθν απάντθςι τουσ κατά τθ διάρκεια τθσ πρϊτθσ 
     επικοινωνίασ μαηί τουσ  
 
3.  τθν ετερογζνεια για να εξαςφαλιςκεί θ εγκυρότθτα των 
     αποτελεςμάτων 
 



[59] 
 

4. τθ δυνατότθτά τουσ ωσ προσ τθ διάκεςθ χρόνου και 
 
 
5. τα υψθλά κίνθτρά τουσ 

 

“Ωσ ειδικοί κεωρικθκαν επιχειρθματίεσ του Τουριςμοφ ςτο νομό 
Ευβοίασ. Λαμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω χαρακτθριςτικά ξεκίνθςε θ 
αναηιτθςθ”.  
 

Οι πρϊτεσ προςεγγίςεισ ζγιναν μζςω θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου, ενϊ ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ κρίκθκε αναγκαία θ χριςθ 
τθλεφϊνου και των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ ϊςτε να εξαςφαλιςτεί 
θ ςυμμετοχι των ειδικϊν και να οριςτεί θ θμερομθνία τθσ πρϊτθσ 
ςυνάντθςθσ. Ωςτόςο, οι προςπάκειεσ προςζγγιςθσ δεν απζδωςαν ςε 
όλουσ τουσ επιχειρθματίεσ και για αυτό επιλζχκθκαν οχτϊ ειδικοί από 
τουσ δεκαεφτά (17) ςυνολικά που είχαν προςεγγιςτεί. 

 
Ειδικοί (experts) – υμμετζχοντεσ 

 
 

1. Thermae Sylla Spa (Wellness Hotel) 

 Θμερομθνία ςυνζντευξθσ:  14/11/2016 

 

 υνεντευξιαηόμενοσ/θ: αντιπρόεδροσ τθσ ξενοδοχειακισ μονάδασ: κ. 

Γιϊργοσ  

 Χϊροσ ςυνζντευξθσ: Αίκουςα ςεμιναρίων ξενοδοχείου  

 

 Ζπειτα από ζνα μινυμα ςε ςελίδα κοινωνικισ δικτφωςθσ και 

τθλεφϊνθμα εντόσ μιασ εβδομάδασ 
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2. Apollon Music Café 

 Θμερομθνία ςυνζντευξθσ:  14/11/2016 

 

 υνεντευξιαηόμενοσ/θ: ιδιοκτιτθσ καταςτιματοσ: κ. Θλίασ  

 

 Χϊροσ ςυνζντευξθσ: Εντόσ τθσ καφετζριασ 

 

 Ζπειτα από ζνα τθλεφϊνθμα  
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4. Σουριστικά Είδη 

 Θμερομθνία ςυνζντευξθσ:  16/11/2016 

 

 υνεντευξιαηόμενοσ/θ: ιδιοκτιτθσ καταςτιματοσ: κ. Δθμιτρθσ  

 

 Χϊροσ ςυνζντευξθσ: Εντόσ του καταςτιματοσ  

 

 Ζπειτα από μινυμα ςε ςελίδα κοινωνικισ δικτφωςθσ   

 

 

 

3. VRINIOTI WINERY (οινοποιείο) 
 Θμερομθνία ςυνζντευξθσ:  14/11/2016 

 

 υνεντευξιαηόμενοσ/θ: ιδιοκτιτθσ οινοποιείου: κ. Αποςτόλθσ 
 

 Χϊροσ ςυνζντευξθσ: τθ κατοικία του κ. Αποςτόλθ (χωριό Γιάλτρα) 
 

 Ζπειτα από δφο τθλεφωνιματα και ζνα mail που δεν διαβάςτθκε ποτζ   
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5. Avra Spa Hotel 
 Θμερομθνία ςυνζντευξθσ:  17/11/2016 

 

 υνεντευξιαηόμενοσ/θ: ιδιοκτιτθσ ξενοδοχείου: κ. Ιωάννθσ 
 

 Χϊροσ ςυνζντευξθσ: τον υπαίκριο παρακαλάςςιο χϊρο ςτο bar του 
ξενοδοχείου 
 

 Ζπειτα από ζνα τθλεφϊνθμα  

 

 

6. Μουσείο θαλασσινών ευρημάτων 
‘Ναυτίλος’ 

 
 Θμερομθνία ςυνζντευξθσ:  17/11/2016 

 

 υνεντευξιαηόμενοσ/θ: ιδιοκτιτθσ μουςείου: κ. Ιωάννθσ 
 

 Χϊροσ ςυνζντευξθσ: ε καφενείο χωριοφ ςτθ Βόρεια Εφβοια ‘’Άγιοσ’’  
 

 Ζπειτα από τζςςερα τθλεφωνιματα και δφο mails 

 

 

7. ΝΤΧΣΕΡΙ (εστιατόριο) 
 Θμερομθνία ςυνζντευξθσ:  21/11/2016 

 

 υνεντευξιαηόμενοσ/θ: ιδιοκτιτθσ εςτιατορίου: κ. Γιϊργοσ 
 

 Χϊροσ ςυνζντευξθσ: τθν οικεία του ιδιοκτιτθ 
 

 Ζπειτα από ζνα τθλεφϊνθμα  
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8. Αγροτικός υνεταιρισμός Σαξιάρχη 
 Θμερομθνία ςυνζντευξθσ:  22/11/2016 

 

 υνεντευξιαηόμενοσ/θ: πρόεδροσ του ςυνεταιριςμοφ: κα. ωτθρία  
 

 Χϊροσ ςυνζντευξθσ: ε παραδοςιακό ςαλζ ςτο μζροσ του 
ςυνεταιριςμοφ ςτο χωριό ‘’Σαξιάρχθσ’’ 
 

 Ζπειτα από δφο τθλεφωνιματα  

 

 
 
 
Ζχουν καταγραφεί ζρευνεσ ςφμφωνα με τισ οποίεσ ο ελάχιςτοσ 

αρικμόσ ειδικϊν που προβλζπεται για τθν επιτυχι εφαρμογι τθσ 
επιλεχκείςασ μεκόδου, τθσ Delphi, είναι 3-5 ειδικοί.  τθν παροφςα 
ζρευνα ςυμμετζχουν οκτϊ (8) ειδικοί, αρικμόσ που κρίνεται ότι κα 
προςφζρει αξιόπιςτα αποτελζςματα και ςυμπεράςματα. 
 

 

 

 

3.4    Εφαρμογι 1ου Γφρου μεκόδου Delphi 

 
τθν κλαςικι μορφι Delphi, ο πρϊτοσ γφροσ ερωτιςεων είναι 

ςυνικωσ ποιοτικισ προςζγγιςθσ. ε αυτι τθν περίπτωςθ, τα δεδομζνα 
κωδικοποιοφνται, αντιπαραβάλλονται και ςυγκρίνονται για τον 
εντοπιςμό ομοιοτιτων και διαφορϊν, ςυμπυκνϊνονται ςε όμοιεσ 
ζννοιεσ και διαχωρίηονται τα δεδομζνα που αναφζρονται ςε 
διαφορετικά κζματα.  

 
τον πρϊτο γφρο επικοινωνίασ με κάκε ζναν/μία από τουσ 

ειδικοφσ, οι ερωτιςεισ ιταν γενικισ φφςεωσ, που αφοροφςαν π.χ. τθ 
ςθμερινι κατάςταςθ των επιχειριςεων των ςυμμετεχόντων, τθν 
οικονομικι κρίςθ, το μζλλον του τουριςμοφ και τθ ςθμαςία των 
επιχειρθματικϊν ςυνεργαςιϊν.  Ο πρϊτοσ γφροσ πραγματοποιικθκε 
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ςτουσ 4 από τουσ 8  ειδικοφσ/ςυμμετζχοντεσ διαμζςου θχογραφθμζνων 
ςυνεντεφξεων, ςε ςυνδυαςμό με το ερωτθματολόγιο ανοιχτοφ τφπου 
που προβλζπει θ Delphi. Με τουσ υπόλοιπουσ ειδικοφσ ζγινε χριςθ 
γραπτϊν ςθμειϊςεων, ενϊ ςθμαντικό είναι να αναφερκεί πωσ οι 
απαντιςεισ ενόσ ειδικοφ ςτάλκθκαν με θλεκτρονικό μινυμα (e-mail) (ο 
τελευταίοσ ειδικόσ που αναφζρκθκε, ςτθ ςυνζχεια τθσ ζρευνασ 
εγκατζλειψε).     
 
 

Ειδικότερα, οι ειδικοί που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα 
ενθμερϊκθκαν εξ’ αρχισ για τον ιδιαίτερο τρόπο ςυλλογισ των 
απαραίτθτων πλθροφοριϊν, μζςω τριϊν γφρων, και τθν θχογράφθςθ 
τθσ ςυνζντευξθσ προκειμζνου να καταγραφοφν με ακρίβεια οι 
απαντιςεισ τουσ, χωρίσ ωςτόςο αυτζσ να  δθμοςιευτοφν. Από τθ ςτιγμι 
που οι υποψιφιοι ςυμμετζχοντεσ ςυμφϊνθςαν, ςυμπεριλιφκθκαν 
ςτουσ ειδικοφσ τθσ ζρευνασ. Θ επιλογι των ανοιχτϊν ερωτιςεων 
οδιγθςε ςε ζναν όγκο δεδομζνων προσ ανάλυςθ. υγκεκριμζνα, ςτον 
πρϊτο γφρο χρθςιμοποιικθκε ο ακόλουκοσ οδθγόσ ςυνεντεφξεων, 
αποτελοφμενοσ από δεκατζςςερισ (14) ερωτιςεισ, ανοιχτοφ τφπου. 

 
 

1 Πϊσ ςυνδζεςτε με τον τουριςμό; 

 

2 ε ποια περιοχι δραςτθριοποιείςτε και πόςο χρονικό διάςτθμα; 

 

3 Είναι το κφριο ι το δευτερεφον επάγγελμά ςασ; 
 

4 Σι είδουσ υπθρεςίεσ προςφζρετε ςε επιςκζπτεσ- τουρίςτεσ; 
 

5 Σι είδουσ προϊόντα παρζχετε και από ποφ τα προμθκεφεςτε; 
 

6 Τπάρχει ςυνεργαςία μεταξφ των τουριςτικϊν επιχειριςεων ςτον τόπο; 
 

7 Σι δραςτθριότθτεσ περιλαμβάνετε ςτθν επιχείρθςι ςασ; 

 

8 Σι είδουσ προβλιματα αντιμετωπίηετε και ποια θ πορεία τουσ ςτο χρόνο; 

 

9 Με ποιόν τρόπο αντιμετωπίηετε τα προβλιματα που δθμιουργοφνται; 
 

10 Ποια θ επίδραςθ τθσ οικονομικισ κρίςθσ, που διανφει θ χϊρα μασ τα 
τελευταία χρόνια; 
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11 Τπάρχει ςτιριξθ από κάποιον φορζα ι από τθν περιοχι ι από τουσ 
πελάτεσ ςασ; 
 

12 Κςωσ κα ζχετε ακοφςει τουσ όρουσ επιχειρθματικά δίκτυα ι επιχειρθματικζσ 
ςυςτάδεσ, γνωρίηετε τισ ομοιότθτεσ/διαφορζσ τουσ; 

 

13 Εφόςον ζχετε κατανοιςει τισ ζννοιεσ τθσ παραπάνω ερϊτθςθσ, ποιό 
νομίηετε πωσ κα είναι το μζλλον τουσ ςτον τομζα του τουριςμοφ; 

 

14 Σι περιλαμβάνουν τα μελλοντικά ςασ ςχζδια, ωσ προσ τισ υπθρεςίεσ που 
διακζτετε; 
 

 
 

τθ ςυνζχεια,  πραγματοποιικθκε θ απομαγνθτοφϊνθςθ των 
ςυνεντεφξεων κακϊσ επίςθσ και θ ταξινόμθςθ των απαντιςεων ςε κάκε 
μία από τισ ερωτιςεισ. Από τθν πρϊτθ καταγραφι των κοινϊν ςθμείων 
των απαντιςεων των ειδικϊν προζκυψαν 118 διατυπϊςεισ 
διαχωριςμζνεσ ςε 10 κεματικζσ ενότθτεσ, προσ δικι μασ διευκόλυνςθ. 
Οι κεματικζσ που προζκυψαν ιταν οι ακόλουκεσ: τοπικοί παράγοντεσ, 
πρότυπα λειτουργίασ, χαρακτθριςτικά τουριςμοφ, ςθμερινι κατάςταςθ, 
προφίλ επιχειρθματία, δικτφωςθ, προβλιματα γενικισ φφςεωσ, 
μελλοντικά ςενάρια ανάπτυξθσ, οικονομικι κρίςθ, ςτρατθγικι και 
πολιτικζσ. 

 
Ο τελικόσ όγκοσ των καταγεγραμμζνων απαντιςεων των ειδικϊν 

διαμορφϊκθκε ςε 38 διατυπϊςεισ (βλζπε πίνακα 2). Θ ανάλυςθ των 
δεδομζνων, από τθν απομαγνθτοφϊνθςθ των ςυνεντεφξεων, ζγινε με 
τθ βοικεια τθσ Content Analysis (Ιωςιφίδθσ, 2008) όπου αρικμικθκαν 
οι απαντιςεισ και ομαδοποιικθκαν με βάςθ λζξεισ- κλειδιά, οι οποίεσ 
ζδωςαν και τισ κεματικζσ ενότθτεσ. 

 
 
 

Πίνακαρ 2: Απίθμηζη και ομαδοποίηζη απανηήζεων 1ου  γύπος, με λέξειρ 
κλειδιά 

 

 
1 

Ο τουριςμόσ είναι ζνα κομμάτι τθσ Ελλάδασ που 
κα λειτουργιςει ωσ διζξοδοσ από τθν κρίςθ 

Οικονομικι 
Κρίςθ 

 
2 

Ο επιχειρθματίασ πρζπει να διαμζνει ςτθν ζδρα 
τθσ επιχείρθςισ του για τθν καλφτερθ κρίςθ των 
καταςτάςεων  

Προφίλ 
Επιχειρθματία 
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3 

Ο τουριςμόσ του νομοφ Ευβοίασ πρζπει να 
ανταγωνίηεται τον μαηικό τουριςμό τθν κερινι 
περίοδο  

θμερινι 
Κατάςταςθ 

 
4 

Ο τουριςμόσ κα αναπτυχκεί και μζςα από τθν 
εκελοντικι εργαςία ςτισ επιχειριςεισ 

Μελλοντικά 
ενάρια 

Ανάπτυξθσ 

  
 5 

Ο τουριςμόσ πρζπει να αςκείται ωσ κφριο 
επάγγελμα για τθν καλφτερθ προςιλωςθ ςτουσ 
ςτόχουσ  

Προβλιματα 
Γενικισ 
Φφςεωσ 

  
 6 

Σα πολλαπλαςιαςτικά οφζλθ του τουριςμοφ ζχουν 
μειωκεί εξαιτίασ τθσ οικονομικισ κρίςθσ 

Οικονομικι 
Κρίςθ 

 
7 

Ο επιχειρθματίασ πρζπει να διακζτει όςο 
περιςςότερο χριμα (ςθμαντικόσ παράγοντασ αλλά 
όχι απαραίτθτοσ) μπορεί για να πετφχει 

θμερινι 
Κατάςταςθ 

 8 Θ καλφτερθ διαφιμιςθ είναι από «ςτόμα ςε 
ςτόμα», ειδικά όταν πρόκειται για μικρζσ πόλεισ ι 
χωριά του νομοφ  

Σοπικοί 
Παράγοντεσ 

  
 9 

Ο επιχειρθματίεσ πρζπει να γνωρίηουν το πϊσ να 
αξιοποιιςουν ςωςτά τα χριματα των 
επιδοτιςεων 

Προβλιματα 
Γενικισ 
Φφςεωσ 

      
 
10 

Οι διαδικαςίεσ αδειοδότθςθσ και θ γενικότερθ 
νομοκεςία τθσ χϊρασ εμποδίηουν τθν υλοποίθςθ 
και εφαρμογι κάκε μορφισ τουριςμοφ  

 
Προβλιματα 

Γενικισ 
Φφςεωσ 

 
11 

Οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ πρζπει να 
προςφζρουν 
κατά κφριο λόγο ελλθνικά προϊόντα ι ακόμθ 
καλφτερα προϊόντα του τόπου  

 
Σοπικοί 

Παράγοντεσ 

 
12 

Θ δικτφωςθ κα επιτευχκεί μόνο μζςα από 
εμπιςτοςφνθ και ανταποδοτικότθτα μεταξφ των 
επιχειρθματιϊν 

 
Δικτφωςθ 

 
13 

Θ Ελλάδα ενδείκνυται για τουριςμό εξαιτίασ του 
γεωφυςικοφ προςδιοριςμοφ τθσ και τθσ ιςτορίασ 
τθσ, αρκεί να υπάρχει θ ςωςτι νοοτροπία  

θμερινι 
Κατάςταςθ 

 
 
14 

 
Θ κακετοποίθςθ και θ φπαρξθ των μονάδων - 
επιχειριςεων που άντεξαν ςτο χρόνο αποτελεί το 
ιδεϊδεσ για μια επιχείρθςθ  

Χαρακτθριςτικά 
Σουριςμοφ-
Μελλοντικά 

ενάρια 
Ανάπτυξθσ 
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15 

Θ επικοινωνία με του πελάτεσ/επιςκζπτεσ 
αποτελεί ςθμαντικό κομμάτι τθσ λειτουργίασ των 
επιχειριςεων 

Χαρακτθριςτικά 
Σουριςμοφ 

 
16 

Ο τουριςμόσ τθσ Ελλάδασ απευκφνεται ςε μεγάλο 
βακμό ςε αλλοδαποφσ επιςκζπτεσ 

Προβλιματα 
Γενικισ 
Φφςεωσ 

17 Θ βοικεια των «φίλων» είναι πολφ ςθμαντικι και 
απαραίτθτθ 

Δικτφωςθ 

 
 
18 

Θ καλφτερθ ςυνεννόθςθ και ςυνεργαςία ανάμεςα 
ςε ταυτόςθμεσ και μθ επιχειριςεισ του τόπου, 
μπορεί να εξιψϊςει τα τουριςτικά ιδεϊδθ με 
ςτόχο κερδοφόρα αποτελζςματα  

 
Σοπικοί 

Παράγοντεσ 

 
19 

Ο τουριςμόσ κα πρζπει να δίνει διζξοδο ςτθν 
τοπικι ανάπτυξθ 

Χαρακτθριςτικά 
Σουριςμοφ 

 
20 

Θ εναςχόλθςθ με τον τουριςμό ςυνδζεται 
ςθμαντικά με τθν αποκζντρωςθ 

θμερινι 
Κατάςταςθ 

 
21 

Ο τουριςμόσ πρζπει να περιλαμβάνει εκτόσ από 
διαμονι και διατροφι εξίςου ςθμαντικά 

Πρότυπα 
Λειτουργίασ 

 
22 

Τπάρχουν ιδιαίτερα κζματα που απαςχολοφν τουσ 
επιχειρθματίεσ ςτθν περίοδο τθσ κρίςθσ (π.χ. 
κζρμανςθ, ενοίκιο, αςφάλειεσ εργαηομζνων)  

Οικονομικι 
Κρίςθ 

 
23        

 
Θ θλικία ενόσ επιχειρθματία παίηει ςθμαντικό 
ρόλο 

Προφίλ 
Επιχειρθματία 

 
24 

Θ μίμθςθ και θ αντιγραφι επιχειρθματικϊν 
κινιςεων, μπορεί να επιφζρει κετικά ςτοιχεία 
ςτθν πορεία τθσ επιχείρθςθσ  

Μελλοντικά 
ενάρια 

Ανάπτυξθσ 

 
 
25 

Οι επιχειρθματίεσ ςε ζναν οριςμζνο τόπο πρζπει 
να γνωρίηονται και να επικοινωνοφν μεταξφ τουσ 
μόνο για το καλό των επιχειριςεων τουσ μζςα ςτα 
πλαίςια υγιι ανταγωνιςμοφ  

 
τρατθγικι – 

Πολιτικζσ 

 
 
26 

Θ φπαρξθ μεγάλων βιομθχανικϊν μονάδων (ςτθν 
περίπτωςθ μασ ςτθν Εφβοια με το «καλιςτιρι») 
ζδωςαν γνϊςθ ςτθ ςυγκρότθςθ μιασ επιχείρθςθσ. 
*Αλλά θ εγκατάλειψθ του ζφερε και κετικά και 
αρνθτικά+ 

Πρότυπα 
Λειτουργίασ- 

θμερινι 
Κατάςταςθ 
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27 

Θ εναςχόλθςθ με τον τουριςμό απαιτεί 
απόκτθςθ γνϊςεων, ποιοτικά και ποςοτικά 

Προφίλ 
Επιχειρθματία 

 
28 

Οι επιχειρθματίεσ οφείλουν να είναι ενιμεροι για 
το ποιζσ επιχειριςεισ του τομζα του λειτουργοφν 
ι όχι, ςτθν ευρφτερθ περιοχι 

 
Δικτφωςθ  

29 θμαντικό κα ιταν θ επιχείρθςθ  να είναι 
οικογενειακισ μορφισ για πολλοφσ λόγουσ 

Προφίλ 
Επιχειρθματία 

 
30 

Μζςω του τουριςμοφ πρζπει να ενιςχφονται τα 
τοπικά προϊόντα που ζχει να επιδείξει ο νομόσ, θ 
πόλθ, το χωριό  

Σοπικοί 
Παράγοντεσ 

 
31 

Ο τουριςμόσ πρζπει να χαρακτθρίηεται από 
ζναν κεντρικό ςχεδιαςμό και όχι ςπαςμωδικζσ 
κινιςεισ 

τρατθγικι – 
Πολιτικζσ 

 
32 

Οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ πρζπει να 
προςαρμόηονται ςτισ ςφγχρονεσ απαιτιςεισ των 
πελατϊν (π.χ. ιντερνζτ κ.λ.π.) 

Πρότυπα 
Λειτουργίασ 

 
33 

Για τθν άςκθςθ και τθν διατιρθςθ των 
επιχειριςεων απαιτείται ιδιαίτερθ αφοςίωςθ από 
τον επιχειρθματία 

Χαρακτθριςτικά 
Σουριςμοφ 

 
34 

Ζνασ επιχειρθματίασ ζχοντασ αςχολθκεί ςτο 
παρελκόν και με άλλουσ είδουσ τουριςτικι 
επιχείρθςθ, ζχει ςτθ διάκεςθ του «εμπειρία» 

Προφίλ 
Επιχειρθματία 

 
35 

Ο επιχειρθματίασ του τουριςμοφ οφείλει να 
επιτελεί και κοινωνικό ζργο 

Προφίλ 
Επιχειρθματία 

    
36 

 
Θ διαδοχι αποτελεί μεγάλο πρόβλθμα ςε κάκε 
μορφι επιχείρθςθσ  

Προβλιματα 
Γενικισ 
Φφςεωσ 

37 Θ δικτφωςθ πρζπει να είναι ουςιαςτικι και όχι 
εικονικι ι εκ των άνω 

Δικτφωςθ 

 
38 

Σο γεγονόσ πωσ αναπτφςςεται οποιαδιποτε 
μορφι τουριςμοφ κοντά ςε μεγάλο αςτικό κζντρο 
κα είναι υπζρ του, ιδίωσ για τθν επιςκεψιμότθτα 

Χαρακτθριςτικά 
Σουριςμοφ 
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3.5     Εφαρμογι 2ου Γφρου μεκόδου Delphi  

Ο δεφτεροσ γφροσ απαιτεί τθ ςφνταξθ  ερωτθματολογίου 
περιλαμβάνοντασ 5-βάκμια ι 7-βάκμια κλίμακα Likert, ςυλλζγοντασ 
ποςοτικά δεδομζνα.  Διαμορφϊκθκε ζτςι το ερωτθματολόγιο του 
δεφτερου γφρου, αποτελοφμενο από τισ 38 παραπάνω διατυπϊςεισ, 
τοποκετθμζνεσ ςε 5-βάκμια κλίμακα Likert, και  ηθτικθκε από τουσ 8 
ειδικοφσ να εκφράςουν τον βακμό ςυμφωνίασ τουσ για κάκε μία από 
τισ διατυπϊςεισ αυτζσ, ξεκινϊντασ από τον βακμό απόλυτθσ διαφωνίασ 
*1+ και καταλιγοντασ ςτον βακμό απόλυτθσ ςυμφωνίασ *5+. 

 
Θ ποςοτικι ανάλυςθ των δεδομζνων περιλαμβάνει 

υπολογιςμοφσ ςχετικά με τα ποςοςτά ανταπόκριςθσ, τον βακμό 
ςυμφωνίασ για κάκε διλωςθ, τθ μζςθ τιμι, τθν επικρατοφςα τιμι, τθν 
τυπικι απόκλιςθ και τον δείκτθ Kappa. τθν παροφςα εργαςία 
ακολουκοφμε ωσ κριτιριο τθν τιμι των διαμζςων που προκφπτει από 
τισ απαντιςεισ των ειδικϊν ςτο υπό εξζταςθ κζμα. 

 
Πριν αναφερκοφν και μελετθκοφν τα αποτελζςματα εφαρμογισ 

του δεφτερου γφρου τθσ μεκόδου, όπωσ ορίηει θ βιβλιογραφία, κα 

πρζπει να  καταγράψουμε ζνα μειονζκτθμα που εμφανίςκθκε κατά τθ 

διαδικαςία εφαρμογισ τθσ μεκόδου ςτο ςυγκεκριμζνο γφρο. Ο ειδικόσ 

καταλφματοσ και ςυγκεκριμζνα αντιπρόεδροσ τθσ ξενοδοχειακισ 

μονάδασ Thermae Sylla Spa (Wellness Hotel), κφριοσ Γιϊργοσ, 

εγκατζλειψε τθν ζρευνα δθλϊνοντασ ζλλειψθ χρόνου. Ωςτόςο, και ο 

εναπομείναν αρικμόσ των εφτά (7) ειδικϊν κεωρικθκε αρκετόσ για τθν 

εξαγωγι τελικϊν αςφαλϊν ςεναρίων (Moreno–Casbas et al., 2001).  

 

Θ απάντθςθ των ερωτθματολογίων πραγματοποιικθκε ςε 
χρονικό διάςτθμα δφο εβδομάδων περίπου, διαμζςου τθλεφωνικισ 
επικοινωνίασ με τουσ τρεισ (3) εξ’ αυτϊν, μζςω e-mail με δφο (2) και 
μζςω ςυνάντθςθσ από κοντά με τουσ υπόλοιπουσ  τρεισ (3). Όλεσ οι 
απαντιςεισ καταγράφθκαν και υπολογίςκθκε ο διάμεςοσ τθσ κάκε 
διατφπωςθσ, προκειμζνου να εξεταςτοφν τα ςθμεία εκείνα ςτα οποία 
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εξζφραςαν τον ίδιο βακμό ςυμφωνίασ κακϊσ επίςθσ και τα ςθμεία ςτα 
οποία ο βακμόσ αυτόσ παρουςίαηε μεγάλθ απόκλιςθ. 

 
 
Σα αποτελζςματα του δεφτερου  γφρου παρατίκενται ςτον ακόλουκο  
πίνακα. 

 

Πίνακαρ 3: Ο διάμεζορ ηων απανηήζεων ηων Experts, ηος 2ος γύπος ηηρ 

Delphi 

 

α/α ΣΟΠΟΘΕΣΗΕΙ ΔΙΑΜΕΟ 

 
1 

Ο τουριςμόσ είναι ζνα κομμάτι τθσ Ελλάδασ που 
κα λειτουργιςει ωσ διζξοδοσ από τθν κρίςθ 
 
 

 
4,5 

 

 
2 

Ο επιχειρθματίασ πρζπει να διαμζνει ςτθν ζδρα 
τθσ επιχείρθςισ του για τθν καλφτερθ κρίςθ των 
καταςτάςεων  

 
4 

 
3 

Ο τουριςμόσ του νομοφ Ευβοίασ πρζπει να 
ανταγωνίηεται τον μαηικό τουριςμό τθν κερινι 
περίοδο  

 
4 

 
4 
 

Ο τουριςμόσ κα αναπτυχκεί και μζςα από τθν 
εκελοντικι εργαςία ςτισ επιχειριςεισ 

 
4 

 
5 

Ο τουριςμόσ πρζπει να αςκείται ωσ κφριο 
επάγγελμα για τθν καλφτερθ προςιλωςθ ςτουσ 
ςτόχουσ  

 
3,5 

 
      6 
 

Σα πολλαπλαςιαςτικά οφζλθ του τουριςμοφ 
ζχουν μειωκεί εξαιτίασ τθσ οικονομικισ κρίςθσ 

 
4 

 
7 

Ο επιχειρθματίασ πρζπει να διακζτει όςο 
περιςςότερο χριμα (ςθμαντικόσ παράγοντασ 
αλλά όχι απαραίτθτοσ) μπορεί για να πετφχει 

 
3 

 
8 

Θ καλφτερθ διαφιμιςθ είναι από «ςτόμα ςε 
ςτόμα», ειδικά όταν πρόκειται για μικρζσ πόλεισ 
ι χωριά του νομοφ  

 
4 



[71] 
 

 
9 

Ο επιχειρθματίεσ πρζπει να γνωρίηουν το πϊσ 
να αξιοποιιςουν ςωςτά τα χριματα των 
επιδοτιςεων 

 
4 

 
 

     10 

Οι διαδικαςίεσ αδειοδότθςθσ και θ γενικότερθ 
νομοκεςία τθσ χϊρασ εμποδίηουν τθν 
υλοποίθςθ και εφαρμογι κάκε μορφισ 
τουριςμοφ (πολφ ςθμαντικό ςτθν περίπτωςι 
μασ που ζχουμε επιλζξει 8 ειδικοφσ από 
διαφορετικζσ μορφζσ επιχείρθςθσ) 

 
 

4,5 

 
     11 

Οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ πρζπει να 
προςφζρουν 
κατά κφριο λόγο ελλθνικά προϊόντα ι ακόμθ 
καλφτερα προιόντα του τόπου  

 
4 

 
12 

Θ δικτφωςθ κα επιτευχκεί μόνο μζςα από 
εμπιςτοςφνθ και ανταποδοτικότθτα μεταξφ των 
επιχειρθματιϊν 

 
4 

 
13 

Θ Ελλάδα ενδείκνυται για τουριςμό εξαιτίασ του 
γεωφυςικοφ προςδιοριςμοφ τθσ και τθσ 
ιςτορίασ τθσ, αρκεί να υπάρχει θ ςωςτι 
νοοτροπία  

 
5 

 
14 

 
Θ κακετοποίθςθ και θ φπαρξθ των μονάδων - 
επιχειριςεων που άντεξαν ςτο χρόνο αποτελεί 
το ιδεϊδεσ για μια επιχείρθςθ  

 
2,5 

 
15 

Θ επικοινωνία με του πελάτεσ/επιςκζπτεσ 
αποτελεί ςθμαντικό κομμάτι τθσ λειτουργίασ 
των επιχειριςεων 

 
5 

 
16 

 

Ο τουριςμόσ τθσ Ελλάδασ απευκφνεται ςε 
μεγάλο βακμό ςε αλλοδαποφσ επιςκζπτεσ 

 
2 

 
17 

Θ βοικεια των «φίλων» είναι πολφ ςθμαντικι 
και απαραίτθτθ 

3,5 

 
18 

Θ καλφτερθ ςυνεννόθςθ και ςυνεργαςία 
ανάμεςα ςε ταυτόςθμεσ και μθ επιχειριςεισ του 
τόπου, μπορεί να εξιψϊςει τα τουριςτικά 
ιδεϊδθ με ςτόχο κερδοφόρα αποτελζςματα  

 
4 

 
19 

 

Ο τουριςμόσ κα πρζπει να δίνει διζξοδο ςτθν 
τοπικι ανάπτυξθ 

 
4,5 

 Θ εναςχόλθςθ με τον τουριςμό ςυνδζεται  



[72] 
 

20 
 

ςθμαντικά με τθν αποκζντρωςθ 3 

 
21 

 

Ο τουριςμόσ πρζπει να περιλαμβάνει εκτόσ από 
διαμονι και διατροφι εξίςου ςθμαντικά 

 
4 

 
22 

Τπάρχουν ιδιαίτερα κζματα που απαςχολοφν 
τουσ επιχειρθματίεσ ςτθν περίοδο τθσ κρίςθσ 
(π.χ. κζρμανςθ, ενοίκιο, αςφάλειεσ 
εργαηομζνων)  

 
5 

 
23 

 
Θ θλικία ενόσ επιχειρθματία παίηει ςθμαντικό 
ρόλο 

 
3 

 
24 

Θ μίμθςθ και θ αντιγραφι επιχειρθματικϊν 
κινιςεων, μπορεί να επιφζρει κετικά ςτοιχεία 
ςτθν πορεία τθσ επιχείρθςθσ  

 
3 

 
25 

Οι επιχειρθματίεσ ςε ζναν οριςμζνο τόπο πρζπει 
να γνωρίηονται και να επικοινωνοφν μεταξφ 
τουσ μόνο για το καλό των επιχειριςεων τουσ 
μζςα ςτα πλαίςια υγιι ανταγωνιςμοφ  

 
4 

 
 

26 

Θ φπαρξθ μεγάλων βιομθχανικϊν μονάδων 
(ςτθν περίπτωςθ μασ ςτθν Εφβοια με το 
«καλιςτιρι») ζδωςαν γνϊςθ ςτθ ςυγκρότθςθ 
μιασ επιχείρθςθσ. *Αλλά θ εγκατάλειψθ του 
ζφερε και κετικά και αρνθτικά+ 

 
 

4 

 
27 

 

Θ εναςχόλθςθ με τον τουριςμό απαιτεί 
απόκτθςθ γνϊςεων, ποιοτικά και ποςοτικά 

 
4,5 

 
28 

Οι επιχειρθματίεσ οφείλουν να είναι ενιμεροι 
για το ποιζσ επιχειριςεισ του τομζα του 
λειτουργοφν ι όχι, ςτθν ευρφτερθ περιοχι 

 
3 

 
29 

 

θμαντικό κα ιταν θ επιχείρθςθ  να είναι 
οικογενειακισ μορφισ για πολλοφσ λόγουσ 

 
4 

 
30 

Μζςω του τουριςμοφ πρζπει να ενιςχφονται τα 
τοπικά προϊόντα που ζχει να επιδείξει ο νομόσ, 
θ πόλθ, το χωριό  

 
4 

 
31 

Ο τουριςμόσ πρζπει να χαρακτθρίηεται από 
ζναν κεντρικό ςχεδιαςμό και όχι ςπαςμωδικζσ 
κινιςεισ 

 
4,5 



[73] 
 

 
32 

Οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ πρζπει να 
προςαρμόηονται ςτισ ςφγχρονεσ απαιτιςεισ των 
πελατϊν (π.χ. ιντερνζτ κ.λ.π.) 

 
4,5 

 
33 

Για τθν άςκθςθ και τθν διατιρθςθ των 
επιχειριςεων απαιτείται ιδιαίτερθ αφοςίωςθ 
από τον επιχειρθματία 

 
4,5 

 
34 

Ζνασ επιχειρθματίασ ζχοντασ αςχολθκεί ςτο 
παρελκόν και με άλλουσ είδουσ τουριςτικι 
επιχείρθςθ, ζχει ςτθ διάκεςθ του «εμπειρία» 

 
4 

 
35 

 

Ο επιχειρθματίασ του τουριςμοφ οφείλει να 
επιτελεί και κοινωνικό ζργο 

 
4 

 
36 

 
Θ διαδοχι αποτελεί μεγάλο πρόβλθμα ςε κάκε 
μορφι επιχείρθςθσ  

 
4,5 

 
37 

 

Θ δικτφωςθ πρζπει να είναι ουςιαςτικι και όχι 
εικονικι ι εκ των άνω 

 
4 

 
38 

Σο γεγονόσ πωσ αναπτφςςεται οποιαδιποτε 
μορφι τουριςμοφ κοντά ςε μεγάλο αςτικό 
κζντρο κα είναι υπζρ του, ιδίωσ για τθν 
επιςκεψιμότθτα 

 
5 

 

 

Με βάςθ τα αποτελζςματα, όπωσ αυτά παρουςιάηονται ςτον 
παραπάνω πίνακα, προκφπτει ότι ο βακμόσ ςυμφωνίασ των 
ςυμμετεχόντων είναι ςχεδόν ο ίδιοσ, ςτο μεγαλφτερο μζροσ των 
διατυπϊςεων. Ειδικότερα, από τισ 38 διατυπϊςεισ – προτάςεισ που 
προζκυψαν,  ο βακμόσ ςυμφωνίασ τουσ ςυμβαδίηει με τθ μεγαλφτερθ 
ςυχνότθτα τθσ κλίμακασ Likert, το 5, ι με ζνα βακμό κάτω από τθ 
μζγιςτθ ςυχνότθτα, δθλαδι το 4. Αντίκετα, οι διατυπϊςεισ – προτάςεισ 
ςτισ οποίεσ δεν παρατθρικθκαν κζςεισ ομοφωνίασ ανζρχονται  ςε επτά 
(7), όπου ο βακμόσ ςυμφωνίασ τουσ παρατθρείται να είναι 3 και κάτω. 
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3.6 Εφαρμογι 3ου Γφρου μεκόδου Delphi 

φμφωνα με τθ μεκοδολογία τθσ κλαςικισ μορφισ Delphi, θ 
ανάγκθ διεξαγωγισ τρίτου γφρου εξαρτάται από τον βακμό ομοφωνίασ 
που επιτεφχκθκε ςτον δεφτερο γφρο. Ο τρίτοσ γφροσ τθσ μεκόδου 
προχποκζτει τθ ςφνταξθ ειδικοφ ερωτθματολογίου, διαφορετικό  για 
τον κάκε ειδικό, το περιεχόμενο του οποίου διαμορφϊνεται ςφμφωνα 
με τισ διατυπϊςεισ ςτισ οποίεσ δεν επιτεφχκθκε ομοφωνία κατά τον 
προθγοφμενο γφρο, χρθςιμοποιϊντασ και πάλι τθν ίδια 5–βάκμια 
κλίμακα Likert. 
 

 

Πίνακαρ 4. Επωηημαηολόγιος 3ος  Γύπος, κλίμακα Likert 

 ΕΡΩΣΗΕΙ 1ορ 2ορ 3ορ 4ορ 5ορ 6ορ 7ορ ΔΙΑΜΕΟ 

 
 

7 

Ο επιχειρθματίασ πρζπει να διακζτει 
όςο περιςςότερο χριμα (ςθμαντικόσ 
παράγοντασ αλλά όχι απαραίτθτοσ) 

μπορεί για να πετφχει 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

4 

 
 

2 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

14 

Θ κακετοποίθςθ και θ φπαρξθ των 
μονάδων - επιχειριςεων που 

άντεξαν ςτο χρόνο αποτελεί το 
ιδεϊδεσ για μια επιχείρθςθ 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

2,5 

 
16 

Ο τουριςμόσ τθσ Ελλάδασ 
απευκφνεται ςε μεγάλο βακμό ςε 

αλλοδαποφσ επιςκζπτεσ 

 
4 

 
2 

 
2 

 
3 

 
2 

 
1 

 
3 

 
2 

 
20 

Θ εναςχόλθςθ με τον τουριςμό 
ςυνδζεται ςθμαντικά με τθν 

αποκζντρωςθ 

 
4 

 
4 

 
3 

 
2 

 
2 

 
4 

 
3 

 
3 

 
23 

Θ θλικία ενόσ επιχειρθματία παίηει 
ςθμαντικό ρόλο 

 
2 

 
4 

 
3 

 
4 

 
2 

 
3 

 
4 

 
3 

 
 

24 

Θ μίμθςθ και θ αντιγραφι 
επιχειρθματικϊν κινιςεων, μπορεί 
να επιφζρει κετικά ςτοιχεία ςτθν 

πορεία τθσ επιχείρθςθσ 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

28 

Οι επιχειρθματίεσ οφείλουν να είναι 
ενιμεροι για το ποιζσ επιχειριςεισ 
του τομζα του λειτουργοφν ι όχι, 

ςτθν ευρφτερθ περιοχι 

 
 

4 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

2 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

3 
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κοπόσ του τρίτου γφρου είναι είτε θ επίτευξθ ομοφωνίασ ςτισ 
περιπτϊςεισ που δεν επιτεφχκθκε, είτε θ τεκμθρίωςθ τθσ άποψθσ των 
διαφωνοφντων με ςχόλια. Ο τρίτοσ γφροσ τθσ μεκόδου 
πραγματοποιικθκε μζςω τθλεφωνικισ επικοινωνίασ με όλουσ τουσ 
ςυμμετζχοντεσ, ςε χρονικό διάςτθμα 2 θμερϊν. Αυτό που διαφοροποιεί 
το ερωτθματολόγιο από ειδικό ςε ειδικό είναι το γεγονόσ πωσ το κάκε 
ερωτθματολόγιο περιλαμβάνει τισ διατυπϊςεισ εκείνεσ κατά τισ οποίεσ 
θ κζςθ ςυμφωνίασ τουσ διαφζρει από τον διάμεςο που προζκυψε ςτον 
προθγοφμενο γφρο, ςυνοδευόμενεσ από τον βακμό ςυμφωνίασ που 
εξζφραςε ο κακζνασ ξεχωριςτά, παρουςιάηοντασ όμωσ και τον μζςο 
όρο των απαντιςεων των υπολοίπων. Ειδικότερα, το κάκε 
ερωτθματολόγιο διακρίνεται  από: τισ διατυπϊςεισ – προτάςεισ όπου 
δεν παρατθρικθκαν κζςεισ ομοφωνίασ, τον διάμεςο κάκε διατφπωςθσ 
– πρόταςθσ, τον βακμό ςυμφωνίασ που εξζφραςε ο κάκε ειδικόσ ανά 
διατφπωςθ– πρόταςθ και τθν 5–βάκμια κλίμακα Likert, όπου κλικθκαν 
να επανατοποκετθκοφν οι ειδικοί αιτιολογϊντασ ο κακζνασ τον λόγο ι 
τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ επζμειναν ςτον αρχικό τουσ βακμό 
ςυμφωνίασ ι τον άλλαξαν ‘πλθςιάηοντασ’ πιο κοντά ςτον διάμεςο.  
 
 

Σα αποτελζςματα ανά ειδικό παρατίκενται με τθ βοικεια πινάκων 
ςτο επόμενο κεφάλαιο όπου κα γίνει πλιρθσ καταγραφι και 
ςχολιαςμόσ των απαντιςεων των εμπειρογνωμόνων, με τθ μορφι που 
ςυμπεριλιφκθκαν ςτα ερωτθματολόγια που δόκθκαν ςτον κάκε ζνα 
ξεχωριςτά.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4Ο
 

 

ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 
 

το ςυγκεκριμζνο κεφάλαιο τθσ εργαςίασ παρουςιάηονται  τα 
αποτελζςματα επανατοποκζτθςθσ των ειδικϊν από τθν εφαρμογι των 
γφρων τθσ μεκόδου Delphi. Επίςθσ, πραγματοποιοφνται υποκζςεισ και 
ςχόλια ωσ προσ τισ απαντιςεισ των ειδικϊν και τίκενται ςε ζνα 
ςυγκριτικό ‘παιχνίδι’ μεταξφ τουσ.  

 
 

Με βάςθ όςα αναφζρκθκαν ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο, ςτον 
πρϊτο γφρο εφαρμογισ τθσ μεκόδου, δόκθκε ςε κάκε ειδικό 
ερωτθματολόγιο ανοιχτοφ τφπου που αποτελοφνταν από 14 ερωτιςεισ. 
Από τισ καταγεγραμμζνεσ απαντιςεισ των ειδικϊν διαμορφϊκθκαν 38 
διατυπϊςεισ, όπου αρικμικθκαν και ομαδοποιικθκαν με βάςθ λζξεισ- 
κλειδιά, οι οποίεσ ζδωςαν και τισ κεματικζσ ενότθτεσ. 

 
 

Κακϊσ θ ερευνθτικι διαδικαςία ςυνεχιηόταν, ζνασ ειδικόσ 
εγκατζλειψε, αφινοντασ τουσ 7 εναπομείναντεσ ςυμμετζχοντεσ 
επιχειρθματίεσ να κακορίςουν τα τελικά αποτελζςματα. τον δεφτερο 
γφρο εφαρμογισ τθσ μεκόδου διαμορφϊκθκε ερωτθματολόγιο, 
αποτελοφμενο από τισ 38 παραπάνω διατυπϊςεισ και ηθτικθκε από 
τουσ 7 ειδικοφσ να εκφράςουν τον βακμό ςυμφωνίασ τουσ ςε κάκε μία 
από τισ διατυπϊςεισ αυτζσ, ξεκινϊντασ από τον βακμό απόλυτθσ 
διαφωνίασ *1+ και καταλιγοντασ ςτον βακμό απόλυτθσ ςυμφωνίασ *5+. 
τθ ςυνζχεια, υπολογίςτθκε για κάκε διατφπωςθ ο «διάμεςοσ όροσ».  
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τον τρίτο και τελευταίο γφρο εξακριβϊκθκε ςε ποιεσ 

διατυπϊςεισ δεν ζχει επιτευχκεί ομοφωνία και τίκενται ςε περαιτζρω 
ζρευνα, ενϊ ςυντάςςεται ειδικό ερωτθματολόγιο, διαφορετικό  για τον 
κάκε ειδικό, το περιεχόμενο του οποίου διαμορφϊνεται ςφμφωνα με 
τισ διατυπϊςεισ ςτισ οποίεσ δεν επιτεφχκθκε ομοφωνία κατά τον 
προθγοφμενο γφρο, χρθςιμοποιϊντασ και πάλι τθν ίδια 5–βάκμια 
κλίμακα Likert. 
 
 
 

Για τθν καλφτερθ κατανόθςθ των ςτοιχείων που παρατίκενται ςτθ 
ςυνζχεια, κρίνεται αναγκαία θ επεξιγθςθ του περιεχομζνου των 
ερωτθματολογίων. Ζτςι, θ πρϊτθ ςτιλθ (a/a) περιλαμβάνει τον αρικμό 
των διατυπϊςεων – προτάςεων, από το ερωτθματολόγιο του δεφτερου 
γφρου, ςτισ οποίεσ δεν παρατθρικθκε ομοφωνία απαντιςεων. Θ 
δεφτερθ ςτιλθ (Δ.) περιλαμβάνει τον διάμεςο που υπολογίςκθκε από 
το ςφνολο των απαντιςεων των ςυμμετεχόντων, ςτον προθγοφμενο 
γφρο, ανά ερϊτθςθ, ενϊ θ τρίτθ ςτιλθ (Β..) δίνει τον βακμό 
ςυμφωνίασ που εξζφραςαν κατά τθ διάρκεια υλοποίθςισ του. Θ 
τζταρτθ ςτιλθ (ΕΠ/Θ) παρουςιάηει τθν επανατοποκζτθςθ των ειδικϊν 
γνωρίηοντασ πλζον τι ζχουν απαντιςει και οι υπόλοιποι ειδικοί – 
ςυμμετζχοντεσ, και ςτθν πζμπτθ και τελευταία ςτιλθ (ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ) 
παρουςιάηεται ο λόγοσ τθσ επανατοποκζτθςισ τουσ ι τθσ επιμονισ 
τουσ ςτθν αρχικι κζςθ ςυμφωνίασ τουσ. 
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Πίνακαρ 5. Αποηελέζμαηα επαναηοποθέηηζηρ 1ου expert 
 

 
a/a Δ. Β.. ΕΠ/Η ΣΕΚΜΗΡΙΩΗ 

 
7 

 
3 

 
3 

 
4 

Με ορθολογικϋσ πϊντα κινόςεισ, ανϊλογα ποια εύναι 
η ςκοπιμότητα χρειϊζεται η ευκολύα του ϊμεςου 
χρόματοσ  

 
 

14 

 
 

2,5 

 
2 

 
3 

Σαφώσ και μύα επιχεύρηςη που ϊντεξε ςτο χρόνο 
εύναι ϋνα καλό παρϊδειγμα αλλϊ δεν ϋχει να κϊνει με 
το πώσ και πόςο θα αντϋξει η δικιϊ μασ καινούργια 
επιχεύρηςη  

 
 

16 

 
 

2 

 
3 

 
3 

Μπορεύ ςτην Ελλϊδα γενικϊ να ϋχουμε ςυνδϋςει τον 
τουριςμό με ξϋνουσ επιςκϋπτεσ αλλϊ δεν πρϋπει να 
ςτηριζόμαςτε μόνο ςε αυτούσ   

 
 

20 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

3 

Δεν εύναι καθοριςτικόσ παρϊγοντασ για να αςχοληθεύ 
κϊποιοσ επιχειρηματύασ με μια τουριςτικό 
επιχεύρηςη. Ίςωσ την περύοδο τησ κρύςησ που 
διανύουμε ο τουριςτικόσ κόςμοσ θα εκδηλώνει μύα 
αύξηςη λόγω τησ αποκϋντρωςησ, όχι όμωσ το ύδιο και 
ο τουριςμόσ  

 
 

23 

 
 

3 

 
4 

 
4 

Σύγουρα όςο μεγαλύτεροσ ηλικιακϊ εύναι κϊποιοσ 
ϋχει μεγαλύτερη εμπειρύα αλλϊ εξαρτϊται από τον 
τρόπο που μπορεύ να λειτουργεύ ο εκϊςτοτε 
επιχειρηματύασ  

 
 

24 

 
 

3 

 
2 

 
3 

Η μύμηςη και η αντιγραφό δε ςου προςφϋρουν 
ςύγουρα αποτελϋςματα και γι’ αυτό πρϋπει να 
μαθαύνουμε και να αξιολογούμε ϊλλεσ 
επιχειρηματικϋσ κινόςεισ πριν τισ υιοθετόςουμε 

 
 

28 

 
 

3 

 
2 

 
2 

Μικρό ςημαςύα ϋχει, ειδικϊ εϊν πρόκειται για 
επιχεύρηςη η οπούα εύναι μεν τουριςτικό αλλϊ 
παρϋχει διαφορετικϋσ υπηρεςύεσ  

 
 
Ο πρϊτοσ ςυνεντευξιαηόμενοσ, ο κ. Θλίασ, επζμεινε ςτον ίδιο 

βακμό ςυμφωνίασ που εξζφραςε και κατά τθ διάρκεια του δεφτερου 
γφρου τθσ Delphi, ςε τζςςερισ  διατυπϊςεισ-προτάςεισ, ενϊ 
επανατοποκετικθκε ςε τρεισ, πλθςιάηοντασ περιςςότερο ςτθ μζγιςτθ 
ςυχνότθτα τθσ κλίμακασ που χρθςιμοποιικθκε. 
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Πίνακαρ 6. Αποηελέζμαηα επαναηοποθέηηζηρ 2ος expert 

 
a/a Δ. Β.. ΕΠ/Η ΣΕΚΜΗΡΙΩΗ 

 
 

7 

 
 

3 

 
3 

 
3 

Ο επιχειρηματύασ πρϋπει να εύναι γεμϊτοσ όρεξη και 
ιδϋεσ και να μην ςτηρύζεται μονϊχα ςτα χρόματα 

 
 

14 

 
 

2,5 

 
2 

 
3 

Όταν ξεκινϊσ από το μηδϋν δε ςε νοιϊζει η μονϊδα-
επιχεύρηςη ςτο γεωγραφικό τόπο που ϋχεισ ςτόςει 
τη δικιϊ ςου, απλϊ μπορεύσ να τη ςυμβουλευτεύσ  

 
16 

 
2 

 
3 

 
3 

Κατϊ καιρούσ εύχα και ϋχω αρκετούσ ξϋνουσ πελϊτεσ, 
οι οπούοι εκτιμούν και ςϋβονται πολύ περιςςότερο 
τη δουλειϊ μασ μπορώ να πω  

 
20 

 
3 

 
3 

 
3 

Δεν ςυνδϋεται ςημαντικϊ, όμωσ η αύξηςη των 
περιφερειών δύνει ϋνα μικρό κύνητρο ςτουσ 
επύδοξουσ επιχειρηματύεσ να καταπιαςτούν με τον 
τομϋα  

 
23 

 
3 

2 2 Μπορεύ να βρεθεύ κϊποιοσ νϋοσ με φρϋςκιεσ ιδϋεσ και 
βλϋψεισ για την επιχεύρηςη του  

 
 

24 

 
 

3 

 
4 

 
4 

Από επιχειρόςεισ που παρουςύαςαν επιτυχύα και 
ϊντεξαν ςτο χρόνο εύναι καλό να μιμούμαςτε 
τακτικϋσ και κινόςεισ  

 
 

28 

 
 

3 

 
3 

 
3 

Δεν εύναι κακό να ϋχουμε μύα ςαφό εικόνα των 
επιχειρόςεων που λειτουργούν ςτην ευρύτερη 
περιοχό  

 

 

Από τον παραπάνω πίνακα γίνεται αντιλθπτό πωσ ο κ. Αποςτόλθσ 
επανατοποκετικθκε μόνο ςτθ διατφπωςθ - πρόταςθ 14, πλθςιάηοντασ 
κατά ζνα βακμό ωσ προσ τθ μζγιςτθ ςυχνότθτα. τισ υπόλοιπεσ 
διατυπϊςεισ επζμεινε ςτον ίδιο βακμό ςυμφωνίασ που εξζφραςε κατά 
τον προθγοφμενο γφρο τθσ Delphi. 
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Πίνακαρ 7. Αποηελέζμαηα επαναηοποθέηηζηρ 3ος expert 

 
a/a Δ. Β.. ΕΠ/Η ΣΕΚΜΗΡΙΩΗ 

 
 

7 

 
 

3 

 
4 

 
3 

Μπορεύ να εύναι ρύςκο αλλϊ αν δεν διαθϋςεισ όςο 
χρόμα μπορεύσ δεν θα πετύχεισ ςτο βαθμό που θεσ  

 
 

14 

 
 

2,5 

 
2 

 
2 

Εύναι καλό να μϊθεισ πώσ μύα επιχεύρηςη κοντϊ ςτη 
δικιϊ ςου ϊντεξε ςτο χρόνο για να μϊθεισ κϊτι το 
οπούο λογικϊ δεν όξερεσ 

 
16 

 
2 

 
3 

 
4 

Έχουμε αρκετούσ ξϋνουσ πελϊτεσ, περιςςότερουσ 
βϋβαια πριν την κρύςη αλλϊ ακόμη ϋχουμε και εύναι η 
πλειοψηφύα ςε ςχϋςη με τουσ Έλληνεσ τουρύςτεσ  

 
20 

 
3 

 
2 

 
2 

Ανϊλογα τισ ςυνθόκεσ και τισ περγαμηνϋσ που ϋχει ο 
επιχειρηματύασ επιλϋγει εκεύνοσ με τι εύδουσ 
επιχεύρηςη-τομϋα θα αςχοληθεύ. Ο τουριςμόσ δε 
ςυνδϋεται ςημαντικϊ με την αποκϋντρωςη   

 
23 

 
3 

 
3 

 
3 

Δεν εύναι ηλικιακό το θϋμα, υπϊρχουν νϋα παιδιϊ με 
νϋεσ αντιλόψεισ, αυτό που παύζει ςημαντικό ρόλο 
εύναι τα χρόνια εμπειρύασ εναςχόληςησ με τον τομϋα 

 
 

24 

 
 

3 

 
4 

 
4 

Σύγουρα η υιοθϋτηςη δοκιμαςμϋνων κινόςεων μόνο 
θετικϊ ςτοιχεύα μπορούν να επιφϋρουν ςε μύα νϋα 
επιχεύρηςη κυρύωσ  

 
 

28 

 
 

3 

 
2 

 
3 

Μπορεύ να μην δύνουμε ςημαςύα και να μην γύνεται 
αυτοςκοπόσ να μϊθουμε αλλϊ θα όταν χρόςιμο κατϊ 
κϊποιο τρόπο να ξϋρουμε  

 

 

Ο τρίτοσ ειδικόσ, κ. Δθμιτρθσ, επανατοποκετικθκε ςε τρεισ 
διατυπϊςεισ, τθν 7, τθ 16 και τθν 28, πλθςιάηοντασ κατά ζνα βακμό ωσ 
προσ τθ μζγιςτθ ςυχνότθτα ςτισ διατυπϊςεισ 16 και 28, ενϊ ςτθ 
διατφπωςθ 7 πλθςίαςε περιςςότερο προσ το διάμεςο των απαντιςεων 
του δεφτερου γφρου. 
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Πίνακαρ 8. Αποηελέζμαηα επαναηοποθέηηζηρ 4ος expert 

 
a/a Δ. Β.. ΕΠ/Η ΣΕΚΜΗΡΙΩΗ 

 
 

7 

 
 

3 

 
4 

 
4 

Με τη ςημαντικό βοόθεια του χρόματοσ, οι κινόςεισ 
του επιχειρηματύα και τησ επιχεύρηςησ γύνονται με 
περιςςότερη ϊνεςη 

 
 

14 

 
 

2,5 

 
3 

 
4 

Η γνώςη για το πώσ ϊντεξε και δούλεψε μύα μονϊδα 
που εδραιώθηκε ςτα μϋρη τησ Βορεύου Ευβούασ εύναι 
πολύ ςημαντικό για τον οποιοδόποτε επιχειρηματύα  

 
 
 

16 

 
 
 

2 

 
 

3 

 
 

3 

Αν οι ςτόχοι τησ επιχεύρηςησ εύναι εξ’ αρχόσ να 
προςελκύςουμε ξϋνουσ τουρύςτεσ κατϊ κύριο λόγο, 
τότε θα αποτύχουμε και ωσ ϊνθρωποι και ωσ 
επιχεύρηςη, υπϊρχει και ο τοπικόσ τουριςμόσ όπου 
εδώ ςτη Βόρεια Εύβοια υπϊρχει υποςτόριξη, δεν ϋχω 
παρϊπονο  

 
20 

 
3 

 
3 

 
4 

Ο τουριςμόσ όταν και θα εύναι ϋνασ ςημαντικόσ 
τομϋασ για την χώρα, η αποκϋντρωςη λόγω τησ 
κρύςησ δύνει ελπύδεσ ςτον τομϋα   

 
23 

 
3 

 
4 

 
4 

Όςο μεγαλύτεροσ ηλικιακϊ εύναι κϊποιοσ τόςο 
ςοφότεροσ εύναι και ςυνεπώσ μπορεύ να 
λειτουργόςει 
και πιο λογικϊ 

 
 

24 

 
 

3 

 
2 

 
3 

Εύναι πιο όμορφο να πρϊττεισ τισ δικϋσ ςου ιδϋεσ 
αλλϊ ςε λύγεσ και οριςμϋνεσ περιπτώςεισ ύςωσ να 
χρειϊζεται να γνωρύζεισ κινόςεισ ϊλλων μονϊδων που 
παρουςύαςαν θετικϊ ςτοιχεύα ςτην πορεύα  

 
 

28 

 
 

3 

 
4 

 
4 

Εύναι καλό ο επιχειρηματύασ να γνωρύζει ςε 
ςημαντικό βαθμό ποιεσ επιχειρόςεισ ςτην ευρύτερη 
περιοχό λειτουργούν και πωσ πϊνε επιχειρηματικϊ     

 

 

Ο τζταρτοσ ςυμμετζχοντασ, κ. Γιάννθσ, επανατοποκετικθκε ςε 
τρεισ προτάςεισ, ςυγκλίνοντασ κατά ζνα βακμό ςτον υπολογιςκζντα 
διάμεςο του προθγοφμενου γφρου τθσ μεκόδου ςτθ διατφπωςθ 24, ενϊ 
ςτισ διατυπϊςεισ 14 και 20 πλθςίαςε κατά ζνα βακμό ωσ προσ τθ 
μζγιςτθ ςυχνότθτα. 
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Πίνακαρ 9. Αποηελέζμαηα επαναηοποθέηηζηρ 5ος expert 

 
a/a Δ. Β.. ΕΠ/Η ΣΕΚΜΗΡΙΩΗ 

 
 

7 

 
 

3 

 
3 

 
4 

Δεν οφεύλεται μόνο ςτο χρόμα η επιτυχύα μιασ 
οποιαδόποτε επιχεύρηςησ αλλϊ εύναι καθοριςτικόσ 
παρϊγοντασ  

 
 

14 

 
 

2,5 

 
3 

 
3 

Το βαςικό εύναι να καταπιαςτεύσ με τη δικιϊ ςου 
επιχεύρηςη και ςυνϊμα να μαθαύνεισ και για ϊλλεσ 
που απϋτυχαν αλλϊ κυρύωσ που πϋτυχαν  

 
 

16 

 
 

2 

 
2 

 
3 

Δε ξϋρω ςε ϊλλουσ τόπουσ τι γύνεται αλλϊ εδώ η 
τοπικό κοινωνύα υποςτηρύζει την τουριςτικό κύνηςη 
και τισ επιχειρόςεισ. Σε ξϋνουσ επιςκϋπτεσ οφεύλουμε 
να δύνουμε ιδιαύτερη προςοχό τη θερινό περύοδο  

 
20 

 
3 

 
3 

 
3 

Η αποκϋντρωςη επηρεϊζει ςε κϊποιο βαθμό τισ 
κινόςεισ ενόσ επιχειρηματύα όμωσ δεν καθορύζει με τι 
θα αςχοληθεύ ςτην τελικό   

 
23 

 
3 

 
4 

 
4 

Όςο περιςςότερεσ εμπειρύεσ ϋχει ο επιχειρηματύασ 
τόςο καλύτερα θα μπορεύ να διαχειριςτεύ κϊποιεσ 
καταςτϊςεισ 

 
 

24 

 
 

3 

 
2 

 
2 

Ο ηγϋτησ επιχειρηματύασ χρηςιμοποιεύ δικϋσ του 
κινόςεισ, η νύκη του, που ςηματοδοτεύ και την 
επιτυχύα τησ επιχεύρηςησ, του δύνει περιςςότερη αξύα      

 
 

28 

 
 

3 

 
2 

 
3 

Πιςτεύω πωσ δεν οφεύλουμε να μϊθουμε αλλϊ για τισ 
επιχειρόςεισ ςτην ευρύτερη περιοχό μασ μαθαύνουμε  

 

Ο πζμπτοσ ςυμμετζχοντασ, ο κ. Γιάννθσ, επανατοποκετικθκε ςε 
τρεισ διατυπϊςεισ – προτάςεισ, πλθςιάηοντασ και εκείνοσ με τθ ςειρά 
του κατά ζνα βακμό ωσ προσ τθ μζγιςτθ ςυχνότθτα. 
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Πίνακαρ 10. Αποηελέζμαηα επαναηοποθέηηζηρ 6ος expert 

 
a/a Δ. Β.. ΕΠ/Η ΣΕΚΜΗΡΙΩΗ 

 
 

7 

 
 

3 

 
3 

 
4 

Στα τουριςτικϊ μϋρη τησ Βορεύου Ευβούασ ϋχουμε 
πολλϊ παραδεύγματα επιχειρηματιών που εύχαν 
ϊνεςη χρημϊτων και πϋτυχαν, ςε αντύθεςη με 
εκεύνουσ που δεν εύχαν   

 
 

14 

 
 

2,5 

 
3 

 
2 

Μονϊδεσ-επιχειρόςεισ που ϋμειναν και δούλεψαν 
ςωςτϊ εύναι απλϊ ϋνα καλό παρϊδειγμα και κύνητρο 
για τουσ υπόλοιπουσ επιχειρηματύεσ του τόπου  

 
 

16 

 
 

2 

 
3 

 
3 

Εδώ ςτη Βόρεια Εύβοια επικεντρωνόμαςτε ςτον 
τουριςμό τη θερινό περύοδο βαςικϊ με γκρουπ που 
ϋρχονται από Σερβύα, Πολωνύα, Γερμανύα και Γαλλύα 
κυρύωσ, όμωσ μύα περύοδο του χρόνου δε μπορεύ να 
ςτηρύξει μύα επιχεύρηςη  

 
 
 

20 

 
 
 

3 

 
 

2 

 
 

3 

Ίςωσ να εύμαι και λϊθοσ αλλϊ και αποκϋντρωςη να 
υπϊρχει εύναι το ύδιο με τουσ καλούσ καιρούσ! (π.χ. αν 
ερχόντουςαν 10 θα κϋρδιζα από τουσ 6, τώρα με την 
αποκϋντρωςη ϋρχονται 20 αλλϊ κερδύζω από τουσ 
10, οπότε δε θα αςχοληθώ με τον τουριςμό λόγω 
αποκϋντρωςησ αλλϊ θα ςκεφτώ κϊτι καλύτερο)  

 
 

23 

 
 

3 

 
2 

 
3 

Μπορεύ η ηλικύα να προςδύδει εμπειρύα όμωσ όλα 
εύναι θϋμα ςωςτόσ και ςκεπτόμενησ διαχεύριςησ, κϊτι 
που μπορεύ να κατϋχει και κϊποιοσ ϊπειροσ με τον 
τομϋα  

 
 

24 

 
 

3 

 
4 

 
4 

Εύτε εύςαι ϋμπειροσ, εύτε εύςαι ϊπειροσ 
επιχειρηματύασ, γνώμη μου εύναι πωσ πρϋπει να 
μιμεύςαι τισ επιχειρηματικϋσ κινόςεισ που 
φανϋρωςαν θετικϊ αποτελϋςματα   

 
 

28 

 
 

3 

 
3 

 
3 

Ειδικϊ για επιχειρόςεισ που δραςτηριοποιούνται 
ςτον τομϋα μασ θα όταν απλϊ χρόςιμοι ποιεσ 
λειτουργούν όλεσ τισ περιόδουσ και ποιεσ όχι  

 

Ο ζκτοσ ςυμμετζχοντασ, ο κ. Γιϊργοσ, επανατοποκετικθκε ςε 
τζςςερισ διατυπϊςεισ – προτάςεισ, πλθςιάηοντασ κατά ζνα βακμό ςτον 
διάμεςο των απαντιςεων ςτθν διατφπωςθ 14, ενϊ ςτισ διατυπϊςεισ 7, 
20 και 23 πλθςίαςε και αυτόσ με τθ ςειρά του κατά ζνα βακμό ωσ προσ 
τθ μζγιςτθ ςυχνότθτα. 
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Πίνακαρ 11. Αποηελέζμαηα επαναηοποθέηηζηρ 7ος expert 

 
a/a Δ. Β.. ΕΠ/Η ΣΕΚΜΗΡΙΩΗ 

 
 

7 

 
 

3 

 
2 

 
3 

Δεν εύναι τόςο το χρόμα ςε αυτόν τον τομϋα του 
τουριςμού αλλϊ η ϊγνοια του κόςμου και πολύ 
περιςςότερο όςων αςχολούνται με αυτόν 

 
 

14 

 
 

2,5 

 
2 

 
3 

Αν εύςαι ϋμπειροσ επιχειρηματύασ ϋχει μικρό ςημαςύα, 
εϊν εύςαι όμωσ ϊπειροσ τότε ύςωσ χρειϊζεται να 
μϊθεισ από μύα επιχεύρηςη που ϊντεξε ςτο χρόνο, να 
πϊρεισ εφόδια  

 
 

16 

 
 

2 

 
3 

 
3 

Η ςύνδεςη τησ ςκϋψησ του τουριςμού με ξϋνουσ 
επιςκϋπτεσ εύναι καθολικό ςτην Ελλϊδα πιςτεύω, 
όμωσ ςτισ τοπικϋσ κοινωνύεσ θεωρώ πωσ δεν εύναι 
τόςο  

 
20 

 
3 

 
2 

 
2 

Υφύςταται αποκϋντρωςη μεν, ύπαρξη ρευςτού όμωσ 
δε  

 
 

23 

 
 

3 

 
3 

 
3 

Σημαντικόσ παρϊγοντασ η ηλικύα του επιχειρηματύα 
αλλϊ και όχι και καθοριςτικόσ για την επιτυχύα και 
το μϋλλον τησ επιχεύρηςησ, υπϊρχει πληθώρα 
παραγόντων που καθορύζουν το μϋλλον τησ 
επιχεύρηςησ  

 
 

24 

 
 

3 

 
3 

 
3 

Δεν ϋχει τόςη μεγϊλη ςημαςύα, γιατύ και η μύμηςη και 
η αντιγραφό μπορεύ να μην ςου φανερώςει κϋρδη 
ςτην επιχεύρηςη ςου, όμωσ εύναι πρϋπει να τισ 
γνωρύζεισ  

 
 

28 

 
 

3 

 
4 

 
4 

Όταν πρόκειται για την ευρύτερη περιοχό τότε 
πραγματικϊ ο επιχειρηματύασ θα πρϋπει να ανιχνεύει 
γενικϊ καταςτϊςεισ  

 
 
 
 

Ο ζβδομοσ και τελευταίοσ ειδικόσ, θ κα. ωτθρία, 
επανατοποκετικθκε ςε δφο διατυπϊςεισ – προτάςεισ εκ των αρχικϊν 
τθσ κζςεων, πλθςιάηοντασ και εκείνθ με τθ ςειρά τθσ ςτον διάμεςο των 
απαντιςεων. 

 
Αφοφ απαντικθκαν τα ερωτθματολόγια του 3ου γφρου τθσ 

Delphi πραγματοποιικθκε το αμζςωσ επόμενο βιμα, αυτό τθσ 
διεξαγωγισ του νζου διάμεςου των απαντιςεων των ειδικϊν.  
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Αυτό ςυνζβθ κακϊσ ζπρεπε να καταγραφεί το κατά πόςο 

επιτεφχκθκε αφξθςθ του βακμοφ ςυμφωνίασ τουσ ςτισ παραπάνω επτά 
διατυπϊςεισ – προτάςεισ. Ζτςι, ζγινε αντιλθπτό πωσ προκλικθκε 
αφξθςθ του βακμοφ ςυναίνεςθσ μόνο ςε δφο διατυπϊςεισ – προτάςεισ, 
ςτθν 7 και ςτθ 16. Ο διάμεςοσ και των δφο, κατά τθ διάρκεια 
υλοποίθςθσ του 2ου γφρου καταγράφθκε ςτο 3 και 2 αντίςτοιχα, ενϊ 
ςτον 3ο γφρο παρατθρικθκε μία αφξθςθ κατά μιςι  μονάδα για τθν 7θ 
διατφπωςθ και κατά μία μονάδα για τθ 16θ διατφπωςθ. τισ υπόλοιπεσ 
πζντε διατυπϊςεισ – προτάςεισ ο νζοσ διάμεςοσ παρζμεινε ςτα ίδια 
επίπεδα με εκείνα του 2ου γφρου. υνοπτικά τα αποτελζςματα 
επανατοποκζτθςθσ παρουςιάηονται ςτον ακόλουκο πίνακα. 

 
 
Πίνακαρ 12: Αποηελέζμαηα επαναηοποθέηηζηρ ηων ειδικών 

 
a/a Δ. 1οσ 

Expert 
2οσ  

Expert 
3οσ 

Expert 
4οσ 

Expert 
5οσ 

Expert 
6οσ 

Expert 
7οσ 

Expert 

ΝΕΟ 
ΔΙΑΜΕΟ 

 
7 

 
3 

4 3 3 4 4 4 3 3,5 
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2,5 

3 3 2 4 3 2 3 2,5 

 
16 

 
2 

3 3 4 3 3 3 3 3 
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3 

3 3 2 4 3 3 2 3 

 
23 

 
3 

4 2 3 4 4 3 3 3 
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3 

3 4 4 3 2 4 3 3 

 
28 

 
3 

2 3 3 4 3 3 4 3 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5Ο  

ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 
 

5.1     υμπεράςματα  

 
Θ παροφςα ερευνθτικι εργαςία ζλαβε ζναυςμα από τθν 

πολυμορφία που παρουςιάηει ο τομζασ του τουριςμοφ ανά χϊρα και 
επιχειρικθκε θ αναηιτθςθ του μζλλοντόσ του ςε ςυνδυαςμό με τισ 
επιχειρθματικζσ ςυςτάδεσ και τα επιχειρθματικά δίκτυα που εδρεφουν 
ςτθν Εφβοια.  
 

Σα οφζλθ από τθ ςυμμετοχι των επιχειριςεων ςε ςυςτάδεσ 
(clusters) είναι πολλά. Οι νεωτεριςμοί,  και  γενικότερα  θ  επίτευξθ  
καινοτομιϊν,  αποτελοφν  προχπόκεςθ εξζλιξθσ τθσ 
επιχειρθματικότθτασ. Για τθν αποδοτικι οργάνωςθ τθσ παραγωγισ των 
επιχειριςεων και τθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ είναι μεν καλι θ 
ςυνεργαςία,  αλλά  ακόμθ  καλφτερθ  είναι θ  ουςιαςτικι  ςυνεργαςία,  
ιδιαίτερα  για  τισ  μικρζσ επιχειριςεισ, οι οποίεσ επιτυγχάνουν  τισ  
καινοτομίεσ εξωτερικά, ςε αντίκεςθ με  τισ μεγάλεσ,  οι  οποίεσ  τισ  
επιτυγχάνουν  εςωτερικά.  Θ ςυνεργαςία  των  μικρϊν επιχειριςεων  
μειϊνει  τουσ  περιοριςμοφσ  ςε  εςωτερικοφσ  πόρουσ  και ςε  ζλλειψθ 
εςωτερικϊν  ικανοτιτων. Ερευνθτζσ,  εφευρζτεσ,  φοιτθτζσ  και  
μελλοντικοί επιχειρθματίεσ μποροφν να διεκδικιςουν ζνα ξεκίνθμα για 
τθν καινοτόμο ιδζα  τουσ μζςα από τθ ςυμμετοχι και λειτουργία των 
επιχειριςεϊν τουσ ςε μία ςυςτάδα τθσ περιοχισ. 

 
Μζςω  τθσ  ανάπτυξθσ ςυςτάδων  επιχειριςεων,  επιτυγχάνεται  

ευκολότερα  και  αμεςότερα  θ διάχυςθ  τθσ  πλθροφορίασ (ςθμαντικόσ 
παράγοντασ ςφμφωνα με τισ απαντιςεισ τριϊν ειδικϊν) και  
διευκολφνεται  θ  πρόςβαςθ  των επιχειριςεων  ςε  οργανιςμοφσ, 
φορείσ  και  ερευνθτικά  ινςτιτοφτα.  Μζςω  των ςυςτάδων 
επιχειριςεων προωκείται θ καινοτομία. Οι επιχειριςεισ ζχουν 
ευκολότερθ πρόςβαςθ  ςε  εξειδικευμζνο προςωπικό  και  υψθλότερθ 
διαπραγματευτικι  δφναμθ τόςο  με  τουσ  προμθκευτζσ (κόςτθ)  όςο  
και  με  τισ  ανταγωνιςτικζσ επιχειριςεισ (αναβακμιςμζνθ ποιότθτα). 
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τισ περιπτϊςεισ  όπου  οι  ςυςτάδεσ  αναπτφςςονται  ςε  

αποκεντρωμζνεσ γεωγραφικά περιοχζσ, όπωσ για παράδειγμα θ Βόρεια 
Εφβοια, τα οφζλθ για τθν εκάςτοτε περιφζρεια και τουσ κατοίκουσ τθσ 
είναι πολλαπλάςια.  Θ  ανάπτυξθ μίασ τζτοιασ  ςυςτάδασ  επιχειριςεων  
αυξάνει  τθ ςυμμετοχι των τοπικϊν παραγόντων είτε πρόκειται για 
επιχειριςεισ, ινςτιτοφτα είτε για πανεπιςτθμιακά και τεχνολογικά 
ιδρφματα, με αποτζλεςμα τθ δθμιουργία κζςεων εργαςίασ  για  τουσ  
νζουσ. Αυτό ζχει περιςςότερο αντίκτυπο όταν θ επιχείρθςθ αποκτά 
ςυνεταιριςτικό χαρακτιρα, γεγονόσ που επιβεβαίωςε και ο ειδικόσ από 
τον ςυνεταιριςμό  Σαξιάρχθ.  Επιπλζον,  ενδυναμϊνεται  θ  τοπικι  
κοινωνία  και  θ κοινωνικι  ςυνοχι. Όλα  τα  παραπάνω  επιδροφν  ςτθν  
αφξθςθ  τθσ  ποιότθτασ,  ςτθ μείωςθ  του  κόςτουσ  και  ςτθν αφξθςθ  
τθσ  εμπορευςιμότθτασ  του  παραγόμενου προϊόντοσ, δθλαδι ςτθν 
αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ. 
 

 

Κάνοντασ  μια  ςφνκεςθ του  κεωρθτικοφ  πλαιςίου με  τα  

ςτοιχεία  που ςυγκεντρϊκθκαν για το νομό Ευβοίασ καταλιγουμε ςτα 

παρακάτω επιπλζον ςυμπεράςματα που αφοροφν τον τουριςτικό 

τομζα. Πρϊτον, θ ανάπτυξθ του τουριςμοφ είναι επιτακτικι ανάγκθ 

κακϊσ ο νομόσ κατζχει όλα τα ςυγκριτικά πλεονεκτιματα, τα οποία 

είναι απαραίτθτα για τθν προςζλκυςθ  δυνθτικϊν τουριςτϊν και 

επιςκεπτϊν. Θ  ανάπτυξθ του τουριςμοφ όμωσ  δεν  μπορεί  να  γίνει  

απλϊσ  με πρωτοβουλία  κάποιων  τουριςτικϊν  επιχειρθματιϊν  που  

ςχεδιάηουν  μεμονωμζνεσ δραςτθριότθτεσ.  Απαιτεί  τθ  ςυνεργαςία  

του  δθμόςιου  με  τον  ιδιωτικό  τομζα  ςε τοπικι  βάςθ.  Απαιτεί  ζναν  

οργανωμζνο  ςχεδιαςμό  από  τθν  κοινότθτα  με ενεργοποίθςθ όλων 

των τοπικϊν παραγόντων. Θ τοπικι αυτοδιοίκθςθ προςπακεί με 

οποιονδιποτε τρόπο να βοθκιςει τθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ ςτο 

νομό, όχι μόνο απλά βοθκϊντασ ςτθν προβολι διάφορων προϊόντων, 

αλλά κάνοντασ εφκολο και προςβάςιμο τον τελικό προοριςμό του 

τουρίςτα (επιπλζον ςθμαντικόσ παράγοντασ ςφμφωνα με τουσ 

ειδικοφσ). 

 

Θ ιδιωτικι πρωτοβουλία για επιχειρθματικότθτα ςτο νομό δεν 
βρίςκει αντιμζτωπθ τθν  τοπικι  αυτοδιοίκθςθ,  αντικζτωσ  τθν  
ενκαρρφνει  και  τθν  ςτθρίηει,  οπότε θ ανάπτυξθ του τουριςμοφ 
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περνάει και ςτθν ιδιωτικι πρωτοβουλία μζςω τθσ δθμιουργίασ 
επιχειριςεων που είναι προςκείμενεσ ςτον τουριςμό. Από τθν άλλθ 
πλευρά οι ςφλλογοι και φορείσ που εδρεφουν ςτο νομό Ευβοίασ με τον 
δικό τουσ τρόπο και τισ δικζσ τουσ  δραςτθριότθτεσ βάηουν το δικό τουσ 
λικαράκι ςτθν ανάπτυξθ τθσ ειδικισ αυτισ μορφι που ονομάηεται 
τοπικόσ τουριςμόσ. υμπεραςματικά, ο νομόσ Ευβοίασ είναι μια 
πρόςφορθ και ακατζργαςτθ τουριςτικά περιοχι που ζχει όλα τα φόντα 
να ξεχωρίςει ωσ ζνα «τουριςτικό προϊόν». τθ ςυνζχεια, ςθμαντικό 
είναι το γεγονόσ ότι ο νομόσ είναι ζνασ νομόσ όπου μπορεί  να  
ςυνδυάςει  πολλζσ  ειδικζσ  και  εναλλακτικζσ  μορφζσ τουριςμοφ  
ταυτόχρονα  ςτισ  ίδιεσ  περιοχζσ. ε περιοχζσ  όπου  υπάρχει  θ 
δυνατότθτα ανάπτυξθσ τουριςμοφ, υπάρχουν και  άλλα  ςυγκριτικά  
πλεονεκτιματα  τα  οποία  βοθκοφν  ςτο  να  εμπλουτιςτεί  ο 
προοριςμόσ  με  νζα  προϊόντα.  
 

 

τθν πορεία για τα τελικά ςθμαντικά ςυμπεράςματα, είναι 
ςθμαντικό να λεχκεί πωσ θ εφαρμογι τθσ Delphi προαπαιτεί ιδιαίτερθ 
προςοχι τόςο ςτον ςχεδιαςμό όςο και ςτθν υλοποίθςθ των βθμάτων 
που ορίηει θ διαδικαςία τθσ. Οι ειδικοί κα πρζπει να επιλεχκοφν με 
ιδιαίτερθ προςοχι αποτελϊντασ αντιπροςωπευτικό δείγμα του 
πλθκυςμοφ του κζματοσ που μελετάται. Θ προςζγγιςι τουσ, ανάλογθσ 
προςοχισ και αυτι, απαιτεί οργάνωςθ και ςχεδιαςμό ζτςι ϊςτε ο 
ερευνθτισ να καταφζρει να οδθγθκεί ςτο ςυμπζραςμα αν είναι όντωσ 
ειδικοί επί του κζματοσ. Αυτό κα ςυμβάλλει ςτο να αποφευχκοφν 
μειονεκτιματα που προβλζπει θ εφαρμογι τθσ Delphi και εγκατάλειψθ 
τθσ ζρευνασ από τθν πλευρά των ειδικϊν.  
 

Ο πρώτοσ γύροσ ερωτιςεων κα πρζπει να περιλαμβάνει ζναν 
πολφ καλά οργανωμζνο οδθγό ςυνζντευξθσ. Μζςω αυτοφ ςυλλζγονται 
όλα τα απαραίτθτα ςτοιχεία ζτςι ϊςτε να ςυνεχιςτεί θ εφαρμογι τθσ 
διαδικαςίασ τθσ μεκόδου. Ο δεύτεροσ γύροσ αποτελεί ζνα κακαρά 
«διαδικαςτικό» μζροσ τθ μεκόδου. Όςο καλφτερα φκάςει ςε πζρασ ο 
πρϊτοσ γφροσ τόςο καλφτερα κα υλοποιθκεί και αυτόσ, από τθν πλευρά 
του ερευνθτι. Ο τρίτοσ γύροσ εμφανίηει ιδιαιτερότθτεσ από τθν πλευρά 
των ειδικϊν. Θ επανατοποκζτθςι τουσ είναι αρκετά δφςκολθ. Θ 
πικανότθτα να αλλάξουν γνϊμθ είναι ςπάνια, ενϊ θ πικανότθτα να 
επθρεαςκοφν από τισ απόψεισ των άλλων ειδικϊν είναι μθδαμινι.  
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Κλείνοντασ, μποροφμε να ποφμε πωσ επετεφχκθ ο ςτόχοσ που 
ιταν να οδθγθκοφμε ςε ζνα τελικό ομόφωνο ςενάριο για το υπό μελζτθ 
κζμα.  Σο ςενάριο αυτό προζκυψε διαμζςου των επαναλαμβανόμενων 
γφρων ερωτιςεων με τθν ταυτόχρονθ ανατροφοδότθςθ των ςτοιχείων 
ανά γφρο και ςχετίηεται με τα παρακάτω: 

 
 

 Θ μορφι των επιχειριςεων δεν είναι απαραίτθτο να είναι 
οικογενειακισ μορφισ. Για τθ ςωςτι διαχείριςθ μιασ τουριςτικισ 
κυρίωσ επιχείρθςθσ δεν είναι αναγκαίο ο επιχειρθματίασ να είναι 
μεγάλοσ ςε θλικία, γεγονόσ που ςθμαίνει ότι κα διακζτει τθν 
ανάλογθ εμπειρία. Ζνασ νεαρόσ επιχειρθματίασ με ςωςτι 
οργάνωςθ και όρεξθ για δουλειά και ςυνεργαςία, μπορεί να είναι 
γεμάτοσ φιλοδοξίεσ και αιςιοδοξία για το καλό τθσ επιχείρθςισ 
του και τον τουριςμό τθσ τοπικισ κοινωνίασ.  

 

 Πολφ ςθμαντικόσ παράγοντασ  για τθ διατιρθςθ μιασ 
επιχείρθςθσ, είναι θ απόκτθςθ γνϊςεων και εμπειριϊν, όςον 
αφορά τον επιχειρθματία. Απαραίτθτθ προχπόκεςθ είναι και θ 
διάκεςθ κεφαλαίου χωρίσ όμωσ να επθρεάηει ςθμαντικά τθ 
διατιρθςθ τθσ επιχείρθςθσ. Ανάλογθ κζςθ ςθμαντικότθτασ 
διακατζχει και θ επιλογι επιχειρθματικϊν κινιςεων του 
επιχειρθματία όςον αφορά τθ μίμθςθ και τθν αντιγραφι 
ςτοιχείων που κα υιοκετιςει από αντίςτοιχθ τουριςτικι 
επιχείρθςθ τθσ ευρφτερθσ περιοχισ. 

 

 Οι ειδικοί  βοικθςαν ςτθν αρμονικι πορεία τθσ ζρευνασ αλλά και 
ιταν εκείνοι που κακόριςαν τθν τελικι εξαγωγι ςεναρίων, 
επανατοποκετικθκαν ςτθν πλειονότθτά τουσ ςτον τρίτο γφρο τθσ 
μεκόδου όςον αφορά τουσ επιςκζπτεσ που ενκαρρφνουν τα 
τουριςτικά δρϊμενα του τόπου. τθν υπό εξζταςθ διατφπωςθ 
(16), οι ειδικοί ςε πρϊτθ φάςθ αρνικθκαν να δεχκοφν πωσ ο 
τουριςμόσ ςτθρίηεται ςε μεγάλο βακμό ςε αλλοδαποφσ 
επιςκζπτεσ, όμωσ ςτθ ςυνζχεια  προζκυψε ότι, όχι μόνο ςτθν 
περιοχι τθσ Βορείου Ευβοίασ, αλλά και ςτθν Ελλάδα  υπάρχει 
ζντονθ τουριςτικι κίνθςθ που βαςίηεται ςθμαντικά ςε ξζνουσ 
επιςκζπτεσ. Αυτό είχε ωσ αποτζλεςμα ο «νζοσ διάμεςοσ» να 
μετακινθκεί από το 2 ςτο 3 με βάςθ τθ Likert 5-βάκμια κλίμακα.  
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 Οι επιχειριςεισ που αποτελοφν ζνα “cluster”, δθλαδι μία 
ςυςτάδα επιχειριςεων  κα πρζπει να λειτουργοφν μόνο προσ 
όφελοσ τθσ τοπικισ κοινωνίασ και ανάπτυξθσ. Μζςω αυτοφ ο 
τομζασ του τουριςμοφ κα λειτουργιςει κετικά και με 
περιςςότερεσ προοπτικζσ για τθ διζξοδο τθσ Ελλάδασ από τθν 
οικονομικι κρίςθ που διανφει. Μεμονωμζνοσ, ωσ τομζασ, δεν κα 
καταφζρει τίποτα αλλά ςε ςυνδυαςμό με άλλουσ τομείσ τθσ 
χϊρασ κα ζχει κετικι επενζργεια ςτθν όλθ κατάςταςθ τθσ κρίςθσ. 
 

 
 

Σζλοσ,  όςον  αφορά  τθ  δθμιουργία  των  ςυςτάδων  ςτο  νομό  τθσ 
Ευβοίασ, αυτι είναι εφικτι και μπορεί να πραγματοποιθκεί κακϊσ ο 
τομζασ του τουριςμοφ τισ υποςτθρίηει. Μια ςυςτάδα που μπορεί να 
περιλαμβάνει όλουσ τουσ ςυνεταιριςμοφσ που δραςτθριοποιοφνται 
ςτον νομό, τουσ ιδιϊτεσ που παράγουν ιδιαίτερα  τοπικά προϊόντα, τουσ 
παραγωγοφσ οι οποίοι παραςκευάηουν  τθν πρϊτθ φλθ τθν οποία 
οριςμζνοι επιχειρθματίεσ κα μποροφςαν να τθ χρθςιμοποιιςουν για  το 
τελικό παραδοςιακό αγακό. τόχοσ του ςυγκεκριμζνου cluster κα είναι 
κατά κφριο λόγο  θ προβολι των τοπικϊν παραδοςιακϊν προϊόντων με 
τθν καλφτερθ ποιότθτα και τισ καλφτερεσ προδιαγραφζσ για να αντζξει 
ςτον ανταγωνιςμό των υπολοίπων νομϊν. Θ  ςυνεχισ  εξζλιξθ  ςτθν  
παραγωγι  των  προϊόντων,  θ  καινοτομία,  θ  ςωςτι προβολι,  είναι  
κάποια  ςτοιχεία  ςτα οποία  πρζπει  να  εςτιάςουν  για  τθ  ςωςτι 
λειτουργία τουσ. 
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5.2     Προτάςεισ ςχετικά με τθν ανάδειξθ μιασ 

επιχειρθματικισ ςυςτάδασ ςτθν Εφβοια  

 

κοπόσ τθσ παροφςασ εργαςίασ ιταν θ διερεφνθςθ των 
δυνατοτιτων για ανάπτυξθ μιασ επιχειρθματικισ ςυςτάδασ ςτθν 
ευρφτερθ περιοχι τθσ Βόρειασ Εφβοιασ, μελετϊντασ και αναλφοντασ τισ 
απόψεισ επιχειρθματιϊν του κλάδου. Ο ερευνθτικόσ προβλθματιςμόσ 
ςυνοψίηονταν ςτο ερϊτθμα: «Ποιό είναι το μζλλον του τουριςμοφ ςτισ 
ςυςτάδεσ επιχειριςεων ςτθν περιοχι τθσ Βορείου Ευβοίασ».  φμφωνα 
με τισ  απαντιςεισ των ειδικϊν, προζκυψαν τα εξισ «ηθτιματα» που 
αφοροφν τισ επιχειρθματικζσ ςυςτάδεσ. 

 

 Τπάρχουν εμπόδια ειςόδου των επιχειριςεων ςτο κλάδο. Οι 

ςυμμετζχοντεσ ςυμφωνοφν με τθ διατφπωςθ αυτι με τθν ζννοια 

ότι χρειάηεται τεχνογνωςία και υψθλά κεφάλαια κυρίωσ  για να 

ςυμμετζχεισ ςτον κλάδο, ειδικά εάν πρόκειται για επιχειριςεισ 

που δραςτθριοποιοφνται ςε επαρχιακζσ περιοχζσ μακριά από το 

κζντρο. 

  Τπάρχουν εμπόδια εξόδου των επιχειριςεων από τον κλάδο. 

Με αυτι τθν πρόταςθ διαφωνοφν ςτο ςφνολό τουσ οι 

ερωτθκζντεσ, που ςθμαίνει ότι μπορεί μια επιχείρθςθ εφκολα να 

βγει από τον κλάδο. 

 Ο ρόλοσ του κράτουσ και των φορζων ενιςχφει τισ ςχζςεισ 

ςυνεργαςίασ μεταξφ επιχειριςεων. Οι εκπρόςωποι των 

επιχειριςεων/φορζων με απόλυτθ βεβαιότθτα απάντθςαν ότι 

δεν υπάρχει καμία τζτοια διάκεςθ από το κράτοσ, ειδικά εάν 

πρόκειται για απόκεντρεσ περιοχζσ.  

 Οι επιχειριςεισ του κλάδου αντιμετωπίηουν κοινά προβλιματα. 

Με αυτι τθ διατφπωςθ ςυμφωνοφν απόλυτα όλοι οι ειδικοί που 

ρωτικθκαν. 

Κλειδί επιτυχίασ των επιχειρθματικϊν ςυςτάδων είναι θ 

ανάπτυξθ εμπιςτοςφνθσ μεταξφ των μελϊν, θ διάχυςθ πλθροφορίασ - 
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γνϊςθσ και θ εξαςφάλιςθ χρθματοδοτιςεων. Οι επιτυχθμζνεσ 

ςυςτάδεσ διευρφνονται ςυνεχϊσ και ενςωματϊνουν νζουσ εταίρουσ. 

Για τθν επιτυχι ςυμμετοχι των μικρϊν επιχειριςεων, είναι ςθμαντικό  

να υπάρχει ιδθ ζνα δίκτυο ςυνεργαςίασ, το οποίο μπορεί ςτθ ςυνζχεια 

να εξελιχκεί ςε ςυςτάδα. Θ φπαρξθ ςχζςεων ςυνεργαςίασ και 

δικτφωςθσ, αλλά και θ διεφρυνςι τουσ, ο εμπλουτιςμόσ των δεξιοτιτων 

του εργατικοφ δυναμικοφ, ϊςτε να είναι ςε κζςθ να προςαρμόηεται ςε 

μεταβολζσ του περιβάλλοντοσ, θ υιοκζτθςθ μίασ περιςςότερο 

εξωςτρεφοφσ ςτάςθσ, αλλά και θ διαρκισ ενςωμάτωςθ εμπειρίασ και 

τεχνογνωςίασ είναι παράγοντεσ που βοθκοφν ςτθν αφξθςθ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτάσ τουσ. τισ προχποκζςεισ ανάπτυξθσ 

επιχειρθματικϊν ςυςτάδων περιλαμβάνεται, επίςθσ, θ ικανότθτα των 

ςυμμετεχόντων: 

 να αντιλαμβάνονται το ευρφτερο περιβάλλον ςτο οποίο 

καλοφνται να λειτουργιςουν, ϊςτε να μποροφν να 

ανταποκρίνονται ςτισ αλλαγζσ που λαμβάνουν χϊρα ςε αυτό,  

 να είναι τεχνολογικά ϊριμοι, ϊςτε να ενςωματϊνουν τθν 

καινοτομία και τθ νζα τεχνολογία,  

 να μετατρζπουν ςε ρθτι γνϊςθ όςα ζχουν γίνει αποδεκτά,  

 να ςυνεργάηονται ομαλά και δθμιουργικά, τόςο μεταξφ τουσ, όςο 

και με τουσ «εξωτερικοφσ φορείσ προϊκθςθσ»,  

 να ζχουν διαςφαλίςει τθ διάδοςθ τθσ πλθροφορίασ μεταξφ τουσ 

και να αναλαμβάνουν από κοινοφ επενδφςεισ για τθ βελτίωςθ και 

τθν ανάπτυξθ των υποδομϊν.    
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Με βάςθ τα παραπάνω, προτείνονται τα παρακάτω  ςχζδια-

πλάνα για τθν ανάδειξθ επιχειρθματικϊν ςυςτάδων ςτθν ευρφτερθ 

περιοχι τθσ Βόρειασ Εφβοιασ.  

 

 Πρζπει να υπάρχει αμοιβαιότθτα των ςχζςεων και ςυνεργαςία 

μεταξφ των μελϊν τθσ ςυςτάδασ. Οι ςχζςεισ αυτζσ μπορεί να 

είναι είτε ςχζςεισ ςυνεργαςίασ επιχειριςεων που ςυνδζονται 

κάκετα μεταξφ τουσ είτε ςχζςεισ ανταγωνιςμοφ ανάμεςα ςτισ 

επιχειριςεισ που μετζχουν ςτθν επιχειρθματικι ςυςτάδα. 

τόχοσ τθσ λειτουργίασ τθσ ςυςτάδασ είναι θ ανάπτυξθ 

ςυνεργειϊν με πολλαπλαςιαςτικό χαρακτιρα ςτα 

αποτελζςματα των ςυνεργαηόμενων επιχειριςεων ϊςτε μζςα 

από τθ ςυλλογικι δράςθ οι επιχειριςεισ να επιτυγχάνουν 

αποτελζςματα που αυτόνομα δε κα ιταν δυνατό να 

επιτφχουν. 

 

 Θ επιχειρθματικι ςυςτάδα για να ζχει κερδοφορία ςτο ςφνολό 

τθσ πρζπει να είναι αναπτυγμζνοσ και ο τουριςμόσ του τόπου. 

Ο τουριςμόσ με τθ ςειρά του κα αναπτυχκεί με τθν 

προςζλευςθ κόςμου, ο οποίοσ κα επιςκζπτεται τθ νιςο όχι 

μόνο τθ κερινι περίοδο.  

 

 

 Οι τοπικζσ αρχζσ κατζχουν ξεχωριςτι ςθμαςία ςτθν 

προϊκθςθ τθσ ανάπτυξθσ μιασ επιχειρθματικισ ςυςτάδασ, 

κάτι που διαβεβαίωςαν οι περιςςότεροι από τουσ ειδικοφσ. 

Ζτςι λοιπόν το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που διζπει το 

περιβάλλον που δραςτθριοποιείται θ ςυςτάδα πρζπει είναι 

γνωςτό και κατανοθτό ςτουσ επιχειρθματίεσ του τόπου. 
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 Πολφ ςθμαντικό για τισ ςυςτάδεσ, ειδικά αυτζσ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν επαρχία, είναι θ ενθμζρωςθ. Οι 

επιχειρθματίεσ πρζπει να ενθμερϊνονται ςε ό,τι αφορά τισ 

επιχειριςεισ, τον τουριςμό, τθν τεχνολογικι πρόοδο κ.ά.  

 

Σζλοσ ςθμαντικό επίςθσ, για τθν επιτυχία ενόσ cluster, είναι θ 

ζνταξθ ςε αυτό και των  πελατϊν του. Σο cluster κα επωφελοφταν από 

τθν καλφτερθ αντίλθψθ των αναγκϊν των πελατϊν του αλλά και τθσ 

αγοράσ εν γζνει, τθν κάλυψθ μεγάλου μζρουσ των ςτακερϊν εξόδων 

του, αλλά κυρίωσ θ επιτυχία μιασ τζτοιασ ςυνεργαςίασ κα αποτελοφςε 

«κράχτθ» και για άλλουσ πελάτεσ του cluster. 
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Παράρτημα 

I. Ερωτήσεις ανοιχτού τύπου-

ετωτηματολογίου 1ου γύρου μεθόδου 

Delphi  

 

1 Πϊσ ςυνδζεςτε με τον τουριςμό; 

 

2 ε ποια περιοχι δραςτθριοποιείςτε και πόςο χρονικό διάςτθμα; 

 

3 Είναι το κφριο ι το δευτερεφον επάγγελμά ςασ; 
 

4 Σι είδουσ υπθρεςίεσ προςφζρετε ςε επιςκζπτεσ- τουρίςτεσ; 
 

5 Σι είδουσ προϊόντα παρζχετε και από ποφ τα προμθκεφεςτε; 
 

6 Τπάρχει ςυνεργαςία μεταξφ των τουριςτικϊν επιχειριςεων ςτον τόπο; 
 

7 Σι δραςτθριότθτεσ περιλαμβάνετε ςτθν επιχείρθςι ςασ; 

 

8 Σι είδουσ προβλιματα αντιμετωπίηετε και ποια θ πορεία τουσ ςτο χρόνο; 

 

9 Με ποιόν τρόπο αντιμετωπίηετε τα προβλιματα που δθμιουργοφνται; 
 

10 Ποια θ επίδραςθ τθσ οικονομικισ κρίςθσ, που διανφει θ χϊρα μασ τα 
τελευταία χρόνια; 
 

11 Τπάρχει ςτιριξθ από κάποιον φορζα ι από τθν περιοχι ι από τουσ 
πελάτεσ ςασ; 
 

12 Κςωσ κα ζχετε ακοφςει τουσ όρουσ επιχειρθματικά δίκτυα ι επιχειρθματικζσ 
ςυςτάδεσ, γνωρίηετε τισ ομοιότθτεσ/διαφορζσ τουσ; 

 

13 Εφόςον ζχετε κατανοιςει τισ ζννοιεσ τθσ παραπάνω ερϊτθςθσ, ποιό 
νομίηετε πωσ κα είναι το μζλλον τουσ ςτον τομζα του τουριςμοφ; 

 

14 Σι περιλαμβάνουν τα μελλοντικά ςασ ςχζδια, ωσ προσ τισ υπθρεςίεσ που 
διακζτετε; 
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II. Ερωτηματολόγιο 2ου γύρου μεθόδου 

Delphi 

 
 

Παπακαλώ να εκθπάζεηε ηο βαθμό ζςμθωνίαρ ζαρ ζηιρ παπακάηω 
διαηςπώζειρ. 

 
Οι διατυπϊςεισ προιλκαν από τισ απόψεισ του ςυνόλου των επιχειρθματιϊν 

(ςυμπεριλαμβανόμενων και των δικϊν ςασ) όπωσ καταγράφθκαν ςτον 1ο γφρο τθσ ζρευνασ. 
(1: Διαφωνϊ Απόλυτα, 2:Διαφωνϊ, 3:Οφτε ςυμφωνϊ οφτε διαφωνϊ, 4:υμφωνϊ, 5:υμφωνϊ Απόλυτα) 

 

α/α ΕΡΩΣΗΕΙ 1 2 3 4 5 

 
1 

Ο τουριςμόσ είναι ζνα κομμάτι τθσ 
Ελλάδασ που κα λειτουργιςει ωσ 
διζξοδοσ από τθν κρίςθ 
 
 

 
 
 

    

 
2 

Ο επιχειρθματίασ πρζπει να διαμζνει 
ςτθν ζδρα τθσ επιχείρθςισ του για 
τθν καλφτερθ κρίςθ των 
καταςτάςεων  

 
 

    

 
3 

Ο τουριςμόσ του νομοφ Ευβοίασ 
πρζπει να ανταγωνίηεται τον μαηικό 
τουριςμό τθν κερινι περίοδο  

 
 

    

 
4 
 

Ο τουριςμόσ κα αναπτυχκεί και 
μζςα από τθν εκελοντικι εργαςία 
ςτισ επιχειριςεισ 

 
 

    

 
5 

Ο τουριςμόσ πρζπει να αςκείται ωσ 
κφριο επάγγελμα για τθν καλφτερθ 
προςιλωςθ ςτουσ ςτόχουσ  

 
 

    

 
      6 
 

Σα πολλαπλαςιαςτικά οφζλθ του 
τουριςμοφ ζχουν μειωκεί εξαιτίασ 
τθσ οικονομικισ κρίςθσ 
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7 

Ο επιχειρθματίασ πρζπει να διακζτει 
όςο περιςςότερο χριμα (ςθμαντικόσ 
παράγοντασ αλλά όχι απαραίτθτοσ) 
μπορεί για να πετφχει 

 
 

    

 
8 

Θ καλφτερθ διαφιμιςθ είναι από 
«ςτόμα ςε ςτόμα», ειδικά όταν 
πρόκειται για μικρζσ πόλεισ ι χωριά 
του νομοφ  

 
 

    

 
9 

Ο επιχειρθματίεσ πρζπει να 
γνωρίηουν το πϊσ να αξιοποιιςουν 
ςωςτά τα χριματα των επιδοτιςεων 

 
 

    

 
 

     10 

Οι διαδικαςίεσ αδειοδότθςθσ και θ 
γενικότερθ νομοκεςία τθσ χϊρασ 
εμποδίηουν τθν υλοποίθςθ και 
εφαρμογι κάκε μορφισ τουριςμοφ 
(πολφ ςθμαντικό ςτθν περίπτωςι 
μασ που ζχουμε επιλζξει 8 ειδικοφσ 
από διαφορετικζσ μορφζσ 
επιχείρθςθσ) 

 
 
 

    

 
     11 

Οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ πρζπει 
να προςφζρουν κατά κφριο λόγο 
ελλθνικά προϊόντα ι ακόμθ 
καλφτερα προιόντα του τόπου  

 
 

    

 
12 

Θ δικτφωςθ κα επιτευχκεί μόνο 
μζςα από εμπιςτοςφνθ και 
ανταποδοτικότθτα μεταξφ των 
επιχειρθματιϊν 

 
 

    

 
13 

Θ Ελλάδα ενδείκνυται για τουριςμό 
εξαιτίασ του γεωφυςικοφ 
προςδιοριςμοφ τθσ και τθσ ιςτορίασ 
τθσ, αρκεί να υπάρχει θ ςωςτι 
νοοτροπία  

 
 

    

 
14 

 
Θ κακετοποίθςθ και θ φπαρξθ των 
μονάδων - επιχειριςεων που 
άντεξαν ςτο χρόνο αποτελεί το 
ιδεϊδεσ για μια επιχείρθςθ  

 
 

    

 
15 

Θ επικοινωνία με του 
πελάτεσ/επιςκζπτεσ αποτελεί 
ςθμαντικό κομμάτι τθσ λειτουργίασ 
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των επιχειριςεων 

 
16 

 

Ο τουριςμόσ τθσ Ελλάδασ 
απευκφνεται ςε μεγάλο βακμό ςε 
αλλοδαποφσ επιςκζπτεσ 

 
 

    

 
17 

Θ βοικεια των «φίλων» είναι πολφ 
ςθμαντικι και απαραίτθτθ 

     

 
18 

Θ καλφτερθ ςυνεννόθςθ και 
ςυνεργαςία ανάμεςα ςε ταυτόςθμεσ 
και μθ επιχειριςεισ του τόπου, 
μπορεί να εξιψϊςει τα τουριςτικά 
ιδεϊδθ με ςτόχο κερδοφόρα 
αποτελζςματα  

 
 

    

 
19 

 

 
Ο τουριςμόσ κα πρζπει να δίνει 
διζξοδο ςτθν τοπικι ανάπτυξθ 

 
 

    

 
20 

 

Θ εναςχόλθςθ με τον τουριςμό 
ςυνδζεται ςθμαντικά με τθν 
αποκζντρωςθ 

 
 

    

 
21 

 

Ο τουριςμόσ πρζπει να 
περιλαμβάνει εκτόσ από διαμονι και 
διατροφι εξίςου ςθμαντικά 

 
 

    

 
22 

Τπάρχουν ιδιαίτερα κζματα που 
απαςχολοφν τουσ επιχειρθματίεσ 
ςτθν περίοδο τθσ κρίςθσ (π.χ. 
κζρμανςθ, ενοίκιο, αςφάλειεσ 
εργαηομζνων)  

 
 

    

 
23 

 
Θ θλικία ενόσ επιχειρθματία παίηει 
ςθμαντικό ρόλο 

 
 

    

 
24 

Θ μίμθςθ και θ αντιγραφι 
επιχειρθματικϊν κινιςεων, μπορεί 
να επιφζρει κετικά ςτοιχεία ςτθν 
πορεία τθσ επιχείρθςθσ  

 
 

    

 Οι επιχειρθματίεσ ςε ζναν οριςμζνο      
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25 τόπο πρζπει να γνωρίηονται και να 
επικοινωνοφν μεταξφ τουσ μόνο για 
το καλό των επιχειριςεων τουσ μζςα 
ςτα πλαίςια υγιι ανταγωνιςμοφ  

 

 
 

26 

Θ φπαρξθ μεγάλων βιομθχανικϊν 
μονάδων (ςτθν περίπτωςθ μασ ςτθν 
Εφβοια με το «καλιςτιρι») ζδωςαν 
γνϊςθ ςτθ ςυγκρότθςθ μιασ 
επιχείρθςθσ. *Αλλά θ εγκατάλειψθ 
του ζφερε και κετικά και αρνθτικά+ 

 
 
 

    

 
27 

 

Θ εναςχόλθςθ με τον τουριςμό 
απαιτεί 
απόκτθςθ γνϊςεων, ποιοτικά και 
ποςοτικά 

 
 

    

 
28 

Οι επιχειρθματίεσ οφείλουν να είναι 
ενιμεροι για το ποιζσ επιχειριςεισ 
του τομζα του λειτουργοφν ι όχι, 
ςτθν ευρφτερθ περιοχι 

 
 

    

 
29 

 

θμαντικό κα ιταν θ επιχείρθςθ  να 
είναι οικογενειακισ μορφισ για 
πολλοφσ λόγουσ 

 
 

    

 
30 

Μζςω του τουριςμοφ πρζπει να 
ενιςχφονται τα τοπικά προϊόντα που 
ζχει να επιδείξει ο νομόσ, θ πόλθ, το 
χωριό  

 
 

    

 
31 

Ο τουριςμόσ πρζπει να 
χαρακτθρίηεται από ζναν κεντρικό 
ςχεδιαςμό και όχι ςπαςμωδικζσ 
κινιςεισ 

 
 

    

 
32 

Οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ πρζπει 
να προςαρμόηονται ςτισ ςφγχρονεσ 
απαιτιςεισ των πελατϊν (π.χ. 
ιντερνζτ κ.λ.π.) 

 
 

    

 
33 

Για τθν άςκθςθ και τθν διατιρθςθ 
των επιχειριςεων απαιτείται 
ιδιαίτερθ αφοςίωςθ από τον 
επιχειρθματία 

 
 

    

 Ζνασ επιχειρθματίασ ζχοντασ      
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34 αςχολθκεί ςτο παρελκόν και με 
άλλουσ είδουσ τουριςτικι 
επιχείρθςθ, ζχει ςτθ διάκεςθ του 
«εμπειρία» 

 

 
35 

 

Ο επιχειρθματίασ του τουριςμοφ 
οφείλει να επιτελεί και κοινωνικό 
ζργο 

 
 

    

 
36 

 
Θ διαδοχι αποτελεί μεγάλο 
πρόβλθμα ςε κάκε μορφι 
επιχείρθςθσ  

 
 

    

 
37 

 

Θ δικτφωςθ πρζπει να είναι 
ουςιαςτικι και όχι εικονικι ι εκ των 
άνω 

 
 

    

 
38 

Σο γεγονόσ πωσ αναπτφςςεται 
οποιαδιποτε μορφι τουριςμοφ 
κοντά ςε μεγάλο αςτικό κζντρο κα 
είναι υπζρ του, ιδίωσ για τθν 
επιςκεψιμότθτα 

 
 

    

 


