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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζηελ Καζεγήηξηα. ΢αΐηε Άλλα γηα ηε 

δπλαηφηεηα πνπ κνπ έδσζε λα πξαγκαηνπνηήζσ ηε δηπισκαηηθή κνπ εξγαζία, ζε έλα 

ζέκα ην νπνίν βξήθα ηδηαίηεξα ελδηαθέξνλ θαη ζεσξψ φηη κε βνήζεζε ζηελ 

αθαδεκατθή θαη πξνζσπηθή κνπ εμέιημε. Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ εθ 

βαζέσλ ηελ Γηδάθηνξα θα Πξνβαηάξε ΢νθία θαη ηνλ Γηδάθηνξα θν Κσζηάθε Ησάλλε 

γηα ηνλ πνιχηηκν ρξφλν πνπ δηέζεζαλ γηα ηελ πεξάησζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Οη 

ζεκαληηθέο ππνδείμεηο θαη ζπκβνπιέο ηνπο κε θαηεχζπλαλ ζε έλα ζσζηφ ηξφπν 

ζθέςεο πάλσ απφ φια θαη κνπ πξνζέθεξαλ κηα πνιχπιεπξε θαη νινθιεξσκέλε καηηά 

ζην αληηθείκελν κειέηεο κνπ θαζψο θαη ηνλ Καζεγεηή θ. Παπαγεσξγίνπ Πέηξν θαη 

ηελ Καζεγήηξηα θα ΢αξδηαλνχ Διέλε. Αθφκα Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ, φινπο ηνπ 

θαζεγεηέο ηνπ Υαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη ηδηαίηεξα ηνπο θαζεγεηέο ηνπ 

Σκήκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ ΢πνπδψλ Βηψζηκεο Αλάπηπμεο, γηα ηηο πνιχηηκεο γλψζεηο 

πνπ κνπ πξνζέθεξαλ φιν απηφ ην δηάζηεκα πνπ είρα ηελ επθαηξία θαη ηε ραξά λα 

εθπνλήζσ δίπια ηνπο ηηο κεηαπηπρηαθέο κνπ ζπνπδέο. Σέινο, ζέισ λα εθθξάζσ έλα 

ηεξάζηην επραξηζηψ ζηελ νηθνγέλεηα κνπ, γηα ηελ ζηήξημε θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ 

κνπ έδεημε φια απηά ηα ρξφληα ησλ ζπνπδψλ κνπ. 
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Περύληψη 
Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο, ζηελ Διιάδα θαηά ην έηνο 

2016, ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο χθεζεο. Ζ έξεπλα βαζίδεηαη ζε πξσηνγελή δεδνκέλα, 

ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ απφ αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα 

292 εξγαδφκελσλ. Ζ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε, κε ζηφρν ηεο απνηχπσζε ησλ 

αληηιήςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο SPSS θαη ε εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ 

κέζνδν Spector. Σα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία πξνθχπηνπλ είλαη πσο νη εξγαδφκελνη 

πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία δελ έρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζην 

βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ζε ζρέζε κε εξγαδφκελνπο νη νπνίνη δελ 

πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία.  

Λέμεηο Κιεηδηά: Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ΢πλαηζζεκαηηθή εξγαζία, Δκπεηξηθή 

έξεπλα.  

 

Abstract 

Σhe purpose of this study is to investigate the relationship between job satisfaction 

and affective labor, in Greece in the year 2016, during the economic recession. The 

research is based on primary data, which were collected using a questionnaire from a 

representative sample of 292 workers. The empirical investigation with the aim of 

recording employee perceptions, performed using the statistical program SPSS and 

interpretation of the results was performed by the method of Spector. The conclusions 

arising is that workers who perform emotional work achieve the same level of job 

satisfaction compared with the workers who do not perform emotional work. 

Keywords : Job satisfaction, Emotional work, Empirical evidence.   
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Ειςαγωγό 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

κεηαμχ εξγαδνκέλσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία θαη εξγαδνκέλσλ 

πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία θαζψο θαη ε εκπεηξηθή  δηεξεχλεζε 

ηνπ δεηήκαηνο απηνχ, φπσο απνηππψλεηαη ζηελ  Διιάδα, θαηά ην έηνο 2016, ζε 

πεξίνδν νηθνλνκηθήο χθεζεο, πςειήο αλεξγίαο θαη ξηδηθψλ αιιαγψλ ζηα εξγαζηαθά 

δεδνκέλα.  

Σν ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλεο αιιαγέο, ζθιεξφ αληαγσληζκφ, 

ηάζε πξνο ηελ θαηλνηνκία, ξεπζηφηεηα. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην ιεηηνπξγνχλ θαη νη 

επηρεηξήζεηο. ΢θνπφο ηνπο δελ είλαη απιά ε επηβίσζε, αιιά θαη ε πξαγκαηνπνίεζε 

θέξδνπο, ε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηνπο (Lewis & Haviland 1993).  Γηα λα ην 

πεηχρνπλ απηφ, αλαδεηνχλ δηαξθψο λα επηηχρνπλ αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα. Σν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κπνξεί λα απνξξέεη απφ έλα λέν πξντφλ, απφ ηθαλφηεηεο 

ηεο επηρείξεζεο, απφ ηερλνινγία θιπ.  

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θεθάιαηα κηαο επηρείξεζεο, φπσο έρεη απνδεηρζεί ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ηελ ζηειερψλεη. Ζ αιήζεηα είλαη 

πσο γηα λα είλαη ηζρπξφ έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, πξέπεη λα είλαη θαη κε 

εχθνια αληηγξάςηκν. Τπφ απηήλ ηελ έλλνηα ινηπφλ, νη εξγαδφκελνη κηαο επηρείξεζεο 

απνηεινχλ ην ζπνπδαηφηεξν θεθάιαην ηεο (Weiss & Cropanzano, 1996). Οη άλζξσπνη 

δελ ραξαθηεξίδνληαη κφλν γηα ηηο γλψζεηο, ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηέο ηνπο. Έλαο πνιχ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο, ν νπνίνο ζπκβάιιεη δπλακηθά θαη ζηελ επηηπρία ηεο 

επηρείξεζεο, είλαη ε δηαρείξηζε φισλ ησλ παξαπάλσ θαη ε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο 

ησλ αηφκσλ αξρηθά, θαη ελ ζπλερεία ηεο επηρείξεζεο, ζην πεξηβάιινλ ηνπο. Οη 

άλζξσπνη ιεηηνπξγνχλ φκσο ππφ ηελ επήξεηα δχν δπλάκεσλ, ηεο ινγηθήο θαη ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο.  

Οη αλζξψπηλεο πξάμεηο θαη ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ελ γέλεη, ππνθηλείηαη ζε δχν 

μερσξηζηέο πεγέο,  ηε ινγηθή ε νπνία αζπλαηζζεκαηηθή θαη ην ζπλαίζζεκα ην νπνίν 

ιεηηνπξγεί εθηφο ινγηθήο, ίζσο θαη ζε αληίζεζε κε απηήλ. ΋ηαλ νη άλζξσπνη 

θαληάδνληαη ηνλ εαπηφ ηνπο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν, είλαη ην ινγηθφ ζηνηρείν απηφ πνπ 

ζα ήζειαλ νη πεξηζζφηεξνη λα θπξηαξρεί. Σα ζπλαηζζήκαηα αλ θαηέρνπλ ζεκαληηθή 

ζέζε ζηελ εζσηεξηθή θαη θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα, ζεσξείηαη φηη πξέπεη λα 

βξίζθνληαη ππφ έιεγρν.  Αληίζεηα, ηα ζπλαηζζήκαηα ζεσξνχληαη αθνχζηα ζπκβάληα 
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είλαη θάηη πνπ καο ζπκβαίλεη παξά θάηη πνπ θάλνπκε. Πξάγκαηη, κεξηθέο θνξέο 

ιέγεηαη πσο νη άλζξσπνη παξαζπξφκαζηε ή θαηαιακβαλφκαζηε απφ ηα 

ζπλαηζζήκαηά καο, ιεο θη απηά δελ απνηεινχλ θνκκάηη ηνπ εαπηνχ καο, αιιά 

δπλάκεηο πνπ καο επηηίζεληαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, δηαηαξάζζνληαο ηελ 

θπζηνινγηθή πνξεία ηεο δσήο καο. Τπφ απηή ηε ζθνπηά ε ινγηθή έρεη ελεξγεηηθφ 

ραξαθηήξα, ελψ ην ζπλαίζζεκα παζεηηθφ. ΢πλαζξνίδνληαο φιεο απηέο ηηο αληηζέζεηο, 

ζα κπνξνχζε θαλείο λα ζεσξήζεη φηη ηα ζπλαηζζήκαηα απνηεινχλ έλα πην πξσηφγνλν 

ςπρνινγηθφ ζχζηεκα, έλα ζχζηεκα ην νπνίν ν άλζξσπνο κνηξάδεηαη κε ηα ππφινηπα 

δψα θαη κε ηα λήπηα. Δλ αληηζέζεη ε ινγηθή δηαρσξίδεη ην αλζξψπηλν είδνο απφ ηα 

ππφινηπα δψα θαη ηα λήπηα απφ ηνπο ελήιηθεο, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη ν ελήιηθαο 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη κφλν ζηα ζηελά φξηα ηεο ινγηθήο, εληειψο απνθνκκέλνο απφ 

ην ζπλαίζζεκα. Σν δήηεκα ην νπνίν γελάηε είλαη ζε πνηεο πεξηπηψζεηο αιιά θαη ζε 

πνην βαζκφ ηα ζπλαηζζήκαηα σο αθνχζηα ζπκβάληα επεξεάδνπλ ην άηνκν.  

Καηά ζπλέπεηα, γίλεηαη αληηιεπηφ πσο ηα άηνκα δελ εθηεινχλ κφλν ζσκαηηθή ή 

δηαλνεηηθή εξγαζία. ΋ηαλ ηα άηνκα δηαρεηξίδνληαη ζπλαηζζήκαηα (δηθά ηνπο ή 

άιισλ) εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία δελ 

πεξηνξίδεηαη ζην ζηελφ πιαίζην ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ, αιιά πξνεθηείλεηαη ζε φιεο 

ζρεδφλ ηηο εθθάλζεηο ηεο  δσήο καο (Weiss & Cropanzano, 1996). Αθφκα θαη κέζα 

ζηελ νηθνγέλεηα πξαγκαηνπνηείηαη ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία, ε νπνία κάιηζηα, επεηδή 

δελ είλαη απφ φινπο αληηιεπηή, ραξαθηεξίδεηαη σο αφξαηε. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία θαη νη επηπηψζεηο απηήο, ηφζν ζηα άηνκα πνπ ηελ εθηεινχλ 

φζα θαη ζην πεξηβάιινλ ηνπο (ηξίηα άηνκα, επηρεηξήζεηο θιπ) είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθέο, θάηη ην νπνίν δελ ήηαλ πάληνηε αληηιεπηφ, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ. 

Σα ζπλαηζζήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ φπσο δηακνξθψλνληαη κέζα ζηνλ ζηελφ (ζρέζεηο 

κε ζπλαδέιθνπο, ζρέζεηο κε ηελ εγεζία θιπ) θαη ζηνλ επξχηεξν εξγαζηαθφ ρψξν 

(ζρέζεηο κε πειάηεο), φηαλ ε θχζε ηεο εξγαζίαο ην απαηηεί, αιιά θαη κηα ζεηξά απφ 

άιινπο παξάγνληεο φπσο πρ. ε δπλαηφηεηα εμέιημεο, νη νηθνλνκηθέο απνιαβέο, ηα 

πξνλφκηα θιπ ζπκβάινπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, ελφο ζπλαηζζήκαηνο ην νπνίν ζπλδέεηαη κε ηελ γεληθφηεξε απφδνζή 

ηνπ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Με άιια ιφγηα, φζν πην ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη 

εξγαδφκελνη, ηφζν πην απνδνηηθνί κπνξνχλ λα είλαη.  
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Σν πξψην απφ ηα θεθάιαηα πνπ ζα αθνινπζήζνπλ ζηφρν έρεη λα δηεξεπλήζεη ηνλ 

πνιχπινθν κεραληζκφ ησλ ζπλαηζζεκάησλ, κε επίθεληξν βέβαηα ην πεδίν ηεο 

εξγαζίαο, ην νπνίν εμεηάδεηαη ζηελ παξνχζα κειέηε. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζα δνζεί έλαο 

ζχληνκνο νξηζκφο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ζα  παξνπζηαζηνχλ ζπλνπηηθά ηα βαζηθά 

ηνπο γλσξίζκαηα, ζην πξψην ππνθεθάιαην ηεο εξγαζίαο, ελψ ζην δεχηεξν 

ππνθεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ νη θπξηφηεξεο πξνζεγγίζεηο κε βάζε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο. ΢ε επηκέξνπο ππνθεθάιαηα ζα εμεηαζηνχλ νη 

θπξηφηεξνη εξγαζηαθνί παξάγνληεο (επίηεπμε ζηφρσλ, εξγαζηαθή απφδνζε, αλάιεςεο 

επηπιένλ ξφισλ, αληηπαξαγσγηθέο ζπκπεξηθνξέο, εγεηηθή επηξξνή, αιιειεπηδξάζεηο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη αιιειεπηδξάζεηο ππαιιήισλ-πειαηψλ) ζε ζρέζε 

κε ηα ζπλαηζζήκαηα. Ζ ζχλδεζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζε ζεσξεηηθφ πιαίζην, αιιά ζα 

ηεθκεξησζεί θαη εκπεηξηθά.  Δλψ ην ηειεπηαίν θεθάιαην εμεηάδεη ηελ έλλνηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, κίαο ζεσξίαο ε νπνία ζπλδέεη ην ζπλαίζζεκα κε ηε 

ινγηθή.  

Οη δχν έλλνηεο, ινγηθή θαη ζπλαίζζεκα πξνθχπηεη φηη είλαη αιιειέλδεηεο θαη φπσο 

θαίλεηαη ζην δεχηεξν θεθάιαην, ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ζην νπνίν δηακνξθψζεθαλ 

αξρηθά νη ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία, είλαη θνηλφ.  Θα επηρεηξεζεί κηα πξνζέγγηζε ζηνπο ηξφπνπο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη ζηηο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ 

δηακνξθψζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα κειεηήζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην δηεξεπλά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο έλλνηα, αιιά θαη σο 

ζπλεπαθφινπζν ηεο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηαπηζησζεί επνκέλσο αλ απηέο νη δηαθνξέο επεξεάδνπλ ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδφκελσλ, πνπ εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ζε 

ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ εθηεινχλ κε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία. Γεληθά, ε 

δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, καο 

επηηξέπεη λα πξνζδηνξίζνπκε ηνπο παξάγνληεο πνπ είλαη δπλαηφ λα επεξεάδνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα  ησλ εξγαδφκελσλ, θαζψο έρεη δηαπηζησζεί ε 

ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα 

ηνπ εξγαδφκελνπ. Ζ απνπζία εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, κε 

βαζηθφηεξε ηελ ρακειή απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη κπνξεί λα νδεγήζεη 

αθφκε θαη ζηελ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε ηνπ εξγαδφκελνπ. Απφ ηελ πιεπξά ησλ 

νξγαληζκψλ (δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ ηνκέα) ε θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 
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εληζρχνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ή αληίζεηα πξνθαινχλ δπζαξέζθεηα, θαζνξίδεη ηηο 

πνιηηηθέο δηνίθεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ην ζχζηεκα θηλήηξσλ θιπ. 

Σν δεχηεξν κέξνο ηεο παξνχζαο κειέηεο επηρεηξεί ηελ απνηχπσζε  ησλ αληηιήςεσλ 

ησλ εξγαδφκελσλ πνπ εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ 

δελ πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία σο πξνο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη έξεπλα κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ζε δείγκα 292 εξγαδφκελσλ, 

νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε θιάδνπο φπσο πσιήζεηο, πγεία, εθπαίδεπζε, εζηίαζε, 

νηθνλνκία, εμππεξέηεζε πειαηψλ, ζηνλ ηδησηηθφ θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζηελ 

πεξηνρή ηνπ Λεθαλνπεδίνπ Αηηηθήο. Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο ζηεξίδεηαη ζην 

εξσηεκαηνιφγην επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ Paul E. Spector, θαζεγεηή 

Βηνκεραληθήο/ Οξγαλσηηθήο Φπρνινγίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Νφηηα Φιφξηληα 

(1994). 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην απηήο ηεο εξγαζίαο αλαιχνληαη ζε επηκέξνπο ελφηεηεο νη 

ζηφρνη ηεο έξεπλαο θαη νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο, ε κεζνδνινγία επηινγήο ηνπ 

δείγκαηνο θαη ε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ ζα αθνινπζεζεί ζην επφκελν  

θεθάιαην, ην νπνίν παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα 

(Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, Υαξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο, Αληηιήςεηο γηα ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία θαη Αληηιήςεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ Δξγαζηαθή 

Ηθαλνπνίεζε). ΢ην έθην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηείηαη 

ζρνιηαζκφο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα, 

ηα νπνία πξνέθπςαλ απφ απηήλ. Αθνινπζεί παξάζεζε ησλ βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ, 

ελψ ζην Παξάξηεκα Η νη πίλαθεο θαη ηα γξαθήκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε 

ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζην Παξάξηεκα ΗΗ παξαηίζεηαη ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο. 
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Κεφϊλαιο 1: ΢υναιςθόματα ςτον Εργαςιακό Φώρο 

Σν πξψην θεθάιαην ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο ηεο παξνχζαο κειέηεο, ζηφρν 

έρεη λα δηεξεπλήζεη ηνλ πνιχπινθν κεραληζκφ ησλ ζπλαηζζεκάησλ, κε επίθεληξν 

βέβαηα ην πεδίν ηεο εξγαζίαο, ην νπνίν εμεηάδεηαη ζηελ παξνχζα κειέηε. Ζ ειιεληθή 

γιψζζα πεξηιακβάλεη κηα κεγάιε πνηθηιία ιέμεσλ θη εθθξάζεσλ κε ηηο νπνίεο 

πεξηγξάθνληαη ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, παξφια απηά, κέρξη ζήκεξα δελ 

ππάξρεη ζηελ επηζηήκε ηεο Φπρνινγίαο έλαο θαζνιηθά απνδεθηφο θαηάινγνο ησλ 

βαζηθψλ ζπλαηζζεκάησλ, κε απνηέιεζκα ηα ζπλαηζζήκαηα φζν ζαθή ηφζν αζαθή 

κπνξεί λα είλαη ηελ ίδηα ζηηγκή. Γηα δηεπθφιπλζε ηνπ αλαγλψζηε, ζα δνζεί έλαο 

ζχληνκνο νξηζκφο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ζα  παξνπζηαζηνχλ ζπλνπηηθά ηα βαζηθά 

ηνπο γλσξίζκαηα, ζην πξψην ππνθεθάιαην ηεο εξγαζίαο, ελψ ζην δεχηεξν 

ππνθεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ νη θπξηφηεξεο πξνζεγγίζεηο κε βάζε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο. ΢ε επηκέξνπο ππνθεθάιαηα ζα εμεηαζηνχλ νη 

θπξηφηεξνη εξγαζηαθνί παξάγνληεο (επίηεπμε ζηφρσλ, εξγαζηαθή απφδνζε, αλάιεςεο 

επηπιένλ ξφισλ, αληηπαξαγσγηθέο ζπκπεξηθνξέο, εγεηηθή επηξξνή, αιιειεπηδξάζεηο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη αιιειεπηδξάζεηο ππαιιήισλ-πειαηψλ) ζε ζρέζε 

κε ηα ζπλαηζζήκαηα. Ζ ζχλδεζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζε ζεσξεηηθφ πιαίζην, αιιά ζα 

ηεθκεξησζεί θαη εκπεηξηθά.  Δλψ ην ηειεπηαίν θεθάιαην εμεηάδεη ηελ έλλνηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, κίαο ζεσξίαο ε νπνία ζπλδέεη ην ζπλαίζζεκα κε ηε 

ινγηθή.  

 

1.1. Οριςμόσ και Γνωρύςματα των ΢υναιςθημϊτων 
 

Χο ζπλαίζζεκα λνείηαη έλα πξνζσπηθφ βίσκα, κηα θαηάζηαζε ηεο εζσηεξηθήο δσήο. 

΢χκθσλα κε ηελ επηζηήκε ηεο ςπρνινγίαο, ην ζπλαίζζεκα έρεη κηα επξχηεξε 

ζεκαζία, απνηειεί κηα θαηάζηαζε πνπ πεξηιακβάλεη ην πξνζσπηθφ βίσκα, ηελ 

έθθξαζή ηνπ ζε επίπεδν ζπκπεξηθνξάο θαη ηηο θπζηνινγηθέο αιιαγέο ηνπ αλζξψπηλνπ 

νξγαληζκνχ πνπ ην ζπλνδεχνπλ. Σν ζπλαίζζεκα απνηειεί θαηά θχξην ιφγν, κηα 

εζσηεξηθή θαηάζηαζε ηνπ ππνθεηκέλνπ, ζηελ νπνία έρεη άκεζε πξφζβαζε κφλν ην 

ίδην ην ππνθείκελν πνπ ηε βηψλεη. Σν άηνκν πνπ ληψζεη έλα ζπλαίζζεκα έρεη ηξφπνπο 

λα εμσηεξηθεχεη ηελ εζσηεξηθή απηή θαηάζηαζε, λα ηελ εθθξάδεη θη θαηά ζπλέπεηα 

λα ηε γλσζηνπνηεί. Μηα βαζηθή, ινηπφλ, ιεηηνπξγία ηεο έθθξαζεο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο 

είλαη ε επηθνηλσλία. Ζ έθθξαζε κπνξεί λα επηηεπρζεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, o πην 
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άκεζνο είλαη ν ιφγνο (ιεθηηθή επηθνηλσλία), ελψ ππάξρνπλ θαη ιηγφηεξν άκεζνη 

ηξφπνη, πρ.  έθθξαζε πξνζψπνπ, ηφλνο θσλήο, ζηάζε ηνπ ζψκαηφο ηνπ θιπ (κε 

ιεθηηθή επηθνηλσλία). Ζ κε-ιεθηηθή έθθξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο είλαη κέρξηο ελφο 

ζεκείνπ απνηέιεζκα κάζεζεο, ππαθνχεη ζε θνηλσληθνχο θαλφλεο θαη θνηλσληθέο 

επηηαγέο, θαη κπνξνχκε λα ηελ ειέγμνπκε κε ηε ζέιεζή καο. Έλα παξάδεηγκα απφ ην 

νπνίν θαίλεηαη φηη ε έθθξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ππαθνχεη ζε θνηλσληθνχο θαλφλεο 

θη ειέγρεηαη απφ ην άηνκν είλαη φηαλ ρακνγειάκε γηα ιφγνπο επγελείαο ρσξίο απηφ ην 

ρακφγειν λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ «πξαγκαηηθή» εζσηεξηθή καο θαηάζηαζε. 

 

Χζηφζν ε έθθξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο δελ ειέγρεηαη απνθιεηζηηθά απφ ηε ζέιεζή 

ηνπ αηφκνπ, θαζψο νξηζκέλα ζηνηρεία ηεο αλάγνληαη ζηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

απηφλνκνπ λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο. Έλα παξάδεηγκα απφ ην νπνίν θαίλεηαη φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή έθθξαζε δελ ειέγρεηαη απφ ηε ζέιεζή καο είλαη φηαλ θνθθηλίδνπκε 

απφ ληξνπή. Ζ παξαπάλσ αλάιπζε θέξλεη ζηε επηθάλεηα έλα εξψηεκα πνπ έρεη θαη’ 

επαλάιεςε απαζρνιήζεη ηνπο ςπρνιφγνπο: Δίλαη ε έθθξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο κηα 

θαζνιηθά θαηαλνεηή ζπκπεξηθνξά κε γελεηηθή βάζε ή αλάγεηαη ζε θνηλσληθή 

κάζεζε; Έρεη ε έθθξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο, κε άιια ιφγηα, παγθφζκην ραξαθηήξα 

ή φρη; Απάληεζε ζε απηφ ην εξψηεκα πξνζπάζεζε λα δψζεη ε έξεπλα ηνπ Έθκαλ. Ο 

Έθκαλ θη νη ζπλεξγάηεο ηνπ έδσζαλ ζε θνηηεηέο πέληε δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ 

(Αξγεληηλή,  Βξαδηιία, Ζ.Π.Α.,  Ηαπσλία θαη Υηιή) θσηνγξαθίεο κε πξφζσπα θαη νη 

θνηηεηέο θιίζεθαλ λα δειψζνπλ πνην ζπλαίζζεκα πίζηεπαλ φηη εθθξάδεη ε θάζε 

θσηνγξαθία.  Παξά ηελ πνιηηηζκηθή πνηθηιφηεηα ηνπ δείγκαηνο, ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο απηήο ζηεξίδνπλ ηελ άπνςε φηη ε έθθξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ζην 

πξφζσπν έρεη παγθφζκην ραξαθηήξα. Γειαδή, ζε θάζε βαζηθφ ζπλαίζζεκα 

αληηζηνηρεί θαη κία ραξαθηεξηζηηθή έθθξαζε πξνζψπνπ, ε νπνία είλαη παξφκνηα γηα 

φινπο ηνπο αλζξψπνπο. 

 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο παξαηεξείηαη πεξηζζφηεξν απφ φ,ηη ζε άιια 

ςπρηθά θαηλφκελα ε ζηελή δηαζχλδεζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ κε 

θπζηνινγηθέο αληηδξάζεηο, νη νπνίεο θαηεπζχλνληαη απφ ην απηφλνκν λεπξηθφ 

ζχζηεκα, πρ. ΋ηαλ θνθθηλίδεη θαλείο απφ ληξνπή, ρινκηάδεη απφ θφβν θιπ. Απηέο νη 

πεξηθεξεηαθέο ζσκαηηθέο αιιαγέο πξνθάιεζαλ ήδε απφ ηηο αξρέο ηεο Πεηξακαηηθήο 

Φπρνινγίαο ην ελδηαθέξνλ ησλ εξεπλεηψλ. Ζ ξίδα ηεο αγγιηθήο ιέμεο 

ζπλαίζζεκα(emotion) πξνέξρεηαη απφ ηελ γαιιηθή ιέμε emouvoir, ε νπνία κε ηε 
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ζεηξά ηεο πξνέξρεηαη απφ ηελ ιαηηληθή ιέμε emovere¨ φπνπ ην e-(ex) ζεκαίλεη εθηφο 

θαη ην movere ζεκαίλεη θηλψ. Καζψο ινηπφλ ην ζπλαίζζεκα απνηειεί έλα ζχληνκν θη 

έληνλν αίζζεκα, ην νπνίν έρεη πξνθιεζεί απφ έλα γεγνλφο, είλαη εχθνιν λα 

αληηιεθζνχκε πσο ηα ζπλαηζζήκαηα δηαρσξίδνληαη ζε επράξηζηα ή ζεηηθά θαη 

δπζάξεζηα ή αξλεηηθά, αλάινγα κε ην γεγνλφο πνπ ηα πξνθάιεζε. Δπηζπκεηά 

ζπκβάληα έρνπλ σο απνηέιεζκα επράξηζηα ή ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, φπσο πρ. ε ραξά, 

ε αγάπε θιπ. ΢ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, γηα παξάδεηγκα, ε επίηεπμε ελφο ζηφρνπ ή ν 

έπαηλνο απφ ηνλ πξντζηάκελν κπνξεί λα απνηειέζνπλ ηέηνηα ζεηηθά ζπκβάληα. 

Αθφκε θαη απινπζηεπκέλα, ζε έλα πξψην επίπεδν δηαπηζηψλεηαη ε ζρέζε κεηαμχ 

γεγνλφηνο, ζπλαηζζήκαηνο θαη ζηάζεο-ζπκπεξηθνξάο. ΋ηαλ θάπνηνο βηψλεη έλα 

ζεηηθφ ζπλαίζζεκα αηζζάλεηαη ήξεκνο θαη ραξνχκελνο, αιιά θαη ηθαλνπνηεκέλνο, 

νινθιεξσκέλνο, θαζψο απνθηά θάηη πνπ ηνπ έιεηπε. Καηαπηφλ ηνλ ηξφπν, ηα άηνκα 

βηψλνπλ ηελ εξγαζία ηνπο απφ κηα νπηηθή αηζηνδνμίαο, δεκηνπξγηθφηεηαο, 

θαηλνηνκίαο θαη γεληθφηεξεο ζεηηθήο ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο. 

 

΢ηνλ αληίπνδα, ηα αλεπηζχκεηα ζπκβάληα έρνπλ σο απνηέιεζκα δπζάξεζηα ή 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, φπσο πρ. ν θφβνο, ν ζπκφο, ε ιχπε θιπ. ΋ζνλ αθνξά ηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν, ηα αξλεηηθά ζπκβάληα ιακβάλνπλ ρψξα αξθεηά ζπρλά, ε έιιεηςε 

πξνζνρήο θαη ζεβαζκνχ απφ ηνλ εξγαζηαθφ πεξίγπξν, νη δπζάξεζηεο επαθέο κε 

ζπλαδέιθνπο θαη πειάηεο θ.ά. κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηέηνηα ζπκβάληα. Έρεη 

παξαηεξεζεί, πσο ηα άηνκα πνπ θαηαθέξλνπλ λα δηαρεηξίδνληαη θαιχηεξα ηα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο, εκπιέθνληαη ζε ιηγφηεξεο 

δηακάρεο, άπνςε ε νπνία ηεθκεξηψλεηαη θαη εξεπλεηηθά. Πέξαλ φκσο ησλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ, πξέπεη λα ηνληζηνχλ θαη νη ζεηηθέο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη έλα 

δπζάξεζην ή αξλεηηθφ ζπλαίζζεκα,  πρ. ν ζπκφο κε ηε επηηπρία κηαο αληίπαιεο 

εηαηξίαο είλαη αξθεηά πηζαλφ λα νδεγήζεη ζε κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα. 

 

΢ην ζεκείν απηφ, θξίλεηαη αλαγθαίν λα γίλεη αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο «κφιπλζεο» (emotional contagion). Σφζν ηα ζεηηθά, φζν θαη ηα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα είλαη κεηαδνηηθά. Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα 

άηνκν είλαη επηξξεπέο ζηελ κεηάδνζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ζαθψο, δηαθέξεη θη 

εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο. Χζηφζν, έρεη παξαηεξεζεί απφ δηάθνξεο 

έξεπλεο φηη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα κεηαδίδνληαη επθνιφηεξα ελψ ε δηάξθεηα ησλ 

αξλεηηθψλ είλαη κεγαιχηεξε. Καηά ζπλέπεηα,  ε πξναγσγή ησλ ζεηηθψλ 
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ζπλαηζζεκάησλ θαη ε νξζή δηαρείξηζε ησλ αξλεηηθψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

ηδηαίηεξα ζεηηθά απνηειέζκαηα.  

 

Οη ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο έρνπλ κηα δηάξθεηα θαη κεηαβάιινληαη ιηγφηεξν ή 

πεξηζζφηεξν ζηελ πνξεία ηνπ ρξφλνπ. Με βάζε ηα παξαπάλσ γλσξίζκαηα, δχλαηαη 

λα πξνζδηνξηζηνχλ δχν επηπιένλ φξνη: ηα πάζε θαη νη δηαζέζεηο. Σα πάζε είλαη 

ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλνληαη κε κεγάιε έληαζε, π.ρ. κηα έθξεμε νξγήο θαη ζπλήζσο 

έρνπλ ζχληνκε δηάξθεηα θαη ζπλνδεχνληαη απφ έληνλεο θπζηνινγηθέο αιιαγέο. Οη 

δηαζέζεηο απφ ηελ άιιε, είλαη ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο κε κηθξή έληαζε, ιίγεο 

κεηαβνιέο θαη κεγαιχηεξε δηάξθεηα ρξνληθά. Έλα ηειεπηαίν γλψξηζκα γηα ην νπνίν 

πξέπεη λα γίλεη ιφγνο, είλαη ε δπλακηθφηεηα ησλ ζπλαηζζεκάησλ, δειαδή ε ηδηφηεηά 

ηνπο λα σζνχλ ην άηνκν ζε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο θαη λα ην απνηξέπνπλ απφ 

άιιεο. Με άιια ιφγηα, ηα ζπλαηζζήκαηα παίδνπλ θαηαιπηηθφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία 

πνπ νδεγεί απφ ηα θίλεηξα ζηε δξάζε θαη ππφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα ιεηηνπξγνχλ απφ κφλα ηνπο σο θίλεηξα (Tiedens θαη Fragale, 2002).  

 

 

 

1.1.1 Προςεγγύςεισ με βϊςη τα χαρακτηριςτικϊ τησ εργαςύασ 

 

Ζ Θεσξία ΢πλαηζζεκαηηθψλ Γεγνλφησλ ππνζηεξίδεη πσο ζπγθεθξηκέλα  

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο ζπλαηζζεκαηηθψλ 

γεγνλφησλ θη αληηδξάζεσλ. Οη Brief θαη Weiss πξνηείλνπλ πέληε βαζηθέο θαηεγνξίεο 

ραξαθηεξηζηηθψλ εξγαζίαο πνπ πξνθαινχλ ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο: 

 

 Αλεπηζχκεηα/ ΢ηξεζνγφλα Γεγνλφηα 

 Υαξαθηεξηζηηθά Ζγεζίαο 

 Γηαπξνζσπηθά Υαξαθηεξηζηηθά/Υαξαθηεξηζηηθά Οκάδαο 

 Φπζηθή Γηάηαμε Υψξνπ 

 Αληακνηβέο θαη Σηκσξίεο 

 



15 
 

Αξθεηέο είλαη νη έξεπλεο επηβεβαηψλνπλ θάζε έλαλ απφ ηνπο παξαπάλσ ηξφπνπο 

αληίδξαζεο (π.ρ. Avolio et al., 1999; Humphrey, 1985; Oldham et al., 1995; Spector 

θαη Jex, 1991). Μάιηζηα, νη Saavedra θαη Kwun (2000) θαηέδεημαλ φηη νη δηαζηάζεηο 

ηεο ζεσξίαο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ εξγαζίαο ζπζρεηίδνληαη κε ην ζπλαίζζεκα κε 

ηξφπνπο πνπ εκθαλίδνπλ δηαθνξέο (Job Characteristics Theory–JCT, 

Hackman&Oldham, 1976). Οξηζκέλεο εξγαζηαθέο δηαζηάζεηο θαιιηεξγνχλ ηνλ 

ελζνπζηαζκφ, ελψ άιιεο επηδξνχλ αξλεηηθά θαη ηα άηνκα κε έληνλε επηζπκία γηα 

εμέιημε εκθαλίδνπλ εληνλφηεξεο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο σο πξνο απηέο ηηο 

δηαζηάζεηο, ζε ζρέζε κε άηνκα ηα νπνία δελ εκθαλίδνληαη ηφζν θηιφδνμα (Saavedra 

et al., 2000). 

 

1.1.2. ΢υναιςθόματα και Επύτευξη ΢τόχων  

 

Ζ ζεηηθή δηάζεζε θαη θαηά ζπλέπεηα ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, θάλνπλ ηα άηνκα λα 

αηζζάλνληαη πην ηθαλά θαη απμάλνπλ ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπο. Έρνληαο ηελ 

πεπνίζεζε φηη κπνξνχλ λα επηηχρνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα, ζηαδηαθά, ε δπζθνιία 

θαη ε πνηφηεηα ησλ ζηφρσλ, θαζψο θη ε δέζκεπζε πξνο απηνχο, απμάλεηαη. Απφ ηελ 

άιιε, ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα είλαη πην πηζαλφ λα νδεγήζνπλ ζε αληίζεηα 

απνηειέζκαηα  (Ilies Judge, 2005), ρσξίο απηφ λα είλαη απφιπην. ΢ε  θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο, έλα αξλεηηθφ ζπλαίζζεκα κπνξεί λα κεηνπζησζεί ζε θίλεηξν γηα αθφκε 

κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα. Γχζθνια έλα αξλεηηθφ ζπκβάλ ή ζπλαίζζεκα ζα νδεγνχζε 

έλαλ εξγαδφκελν κε πςεινχο ζηφρνπο λα ξίμεη ηνλ πήρε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ, δελ 

ηζρχεη φκσο ην ίδην θαη γηα άηνκα κε ρακεινχο ζηφρνπο (Cron et al., 2005).  

 

΢χκθσλα κε ηε Θεσξία Διέγρνπ ησλ ΢πλαηζζεκάησλ, θαζνξηζηηθή γηα ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ αηφκνπ είλαη θαη ε πνξεία πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. Καζψο ε 

δηάζεζε ζεσξείηαη εηζαγφκελν ζηνηρείν, νη ζεηηθέο αλαθνινπζίεο, φηαλ π.ρ. ε πξφνδνο 

είλαη θαιχηεξε απφ ηελ αλακελφκελε, νδεγνχλ ζε ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, αιιά ζε 

κείσζε ηεο πξνζπάζεηαο απφ πιεπξάο ηνπ εξγαδφκελνπ.  Αληίζεηα, αξλεηηθέο 

αλαθνινπζίεο, φηαλ π.ρ. ε πξφνδνο είλαη ρεηξφηεξε απφ ηελ αλακελφκελε,  

θαηαιήγνπλ ζε αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, αιιά ζε αχμεζε ηεο πξνζπάζεηαο (Carver 

θαη Scheier, 1990). ΢ην ζεκείν απηφ, πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη φια ηα παξαπάλσ 

αθνξνχλ ζε επηζπκεηνχο ζηφρνπο, ελψ αληίζεηα, φηαλ πξφθεηηαη γηα ππνρξεψζεηο πνπ 
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ην άηνκν πξνζπαζεί λα απνθχγεη, ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα απμάλνληαη φζν  ε 

αλεπηζχκεηε θαηάζηαζε πιεζηάδεη  θαη κεηψλνληαη φζν απνκαθξχλεηαη (Carver et al., 

2002). ΢χκθσλα κε ηνλ Zohar, oη ζρέζεηο απηέο ελδερνκέλσο εμαξηψληαη απφ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ λα αληαπνθξίλεηαη απνηειεζκαηηθά ζε απηέο ηηο 

αλαθνινπζίεο θαη θέξλεη σο παξάδεηγκα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Ο 

εξεπλεηήο ππνζηεξίδεη θαη ηεθκεξηψλεη εκπεηξηθά πσο φηαλ ν θφξηνο εξγαζίαο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη πςειφηεξνο απφ φηη ζπλήζσο, ν ζπζρεηηζκφο κεηαμχ 

γεγνλφησλ πνπ εκπνδίδνπλ ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ θαη αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ 

είλαη ηζρπξφηεξνο ζε ζχγθξηζε κε ηνλ ζπζρεηηζκφ κεηαμχ επλντθψλ πξνο ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ γεγνλφησλ θαη ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ (Zohar et al., 2003). 

 

Μέζα ζην πιαίζην ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε, ζπρλά είλαη θαη ν ηξφπνο 

πξνβνιήο ησλ ζπλαηζζεκάησλ (emotional display). ΋ηαλ ππάξρεη δηάζηαζε αλάκεζα 

ζηνπο θαζνξηζκέλνπο απφ ηελ επηρείξεζε θαλφλεο έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη 

ζηηο απζεληηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο εθθξάζεηο, απαηηείηαη δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, ψζηε νη εθθξάζεηο λα ηαπηίδνληαη κε ηνπο θαλφλεο εμσηεξίθεπζεο 

θαη πξνβνιήο ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ επηβάιιεη ε επηρείξεζε. Αλ θαη δελ είλαη επί 

ηνπ παξφληνο θαη κε ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα ζα αζρνιεζνχκε πεξεηαίξσ ζην 

επφκελν θεθάιαην, ν ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο απαζρνιεί ηδηαίηεξα ηα άηνκα πνπ 

εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία, δειαδή άηνκα ηα νπνία έξρνληαη ζε επαθή κε ην 

θνηλφ, ρσξίο βέβαηα λα απαζρνιεί κφλν απηά.  ΢χκθσλα κε πξφζθαηεο έξεπλεο, ε 

δέζκεπζε πξνο ηνπο θαλφλεο εμσηεξίθεπζεο ειέγρεη ην βαζκφ ηεο δηαρείξηζεο θαη 

ζπλεπψο ηε ζπκκφξθσζε πξνο ηνπο  θαλφλεο (Gosserand&Diefendorff, 2005), 

επνκέλσο, ε ζεσξία ησλ ζηφρσλ θαίλεηαη λα αηηηνινγεί θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

απφδνζε. 

 

 

1.1.3. ΢υναιςθόματα κι εργαςιακό απόδοςη 

 

Ζ επί καθξάλ ππάξρνπζα ζεσξεηηθή άπνςε γηα ηνλ ραξνχκελν-παξαγσγηθφ 

ππάιιειν ππαηλίζζεηαη κηα ζπζρέηηζε κεηαμχ ζπλαηζζεκάησλ θη απφδνζεο, πηζαλψο 

γηαηί ν ραξνχκελνο εξγαδφκελνο αλακέλεηαη λα είλαη πην δξαζηήξηνο θαη πην 

εξγαηηθφο. Ο Hersey βαζηζκέλνο ζηηο κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνίεζε θαηά ηε δεθαεηία 
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ηνπ ’30, ππνζηήξημε πσο έλαο δπζηπρήο ππάιιεινο είλαη ιηγφηεξν παξαγσγηθφο, ζε 

ζρέζε κε θάπνηνλ ν νπνίνο βηψλεη ζεηηθφηεξα ζπλαηζζήκαηα, ελψ αληίζεηα πην 

πξφζθαηεο έξεπλεο δίλνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ ηξέρνπζα απφδνζε ηνπ 

ππαιιήινπ, παξά ζηηο φπνηεο ζπλαηζζεκαηηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ 

(Fisher, 2003; Fisher&Noble, 2004). Παξφια απηά, είλαη κάιινλ δχζθνιν λα 

απνξξηθζεί ζπιιήβδελ ε ζρέζε κεηαμχ απφδνζεο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο, 

ελψ ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν έξεπλαο, γίλεηαη ζπρλά ιφγνο γηα 

ηελ επηξξνή ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ. ΢χκθσλα κε ηελ Θεσξία ησλ 

΢πλαηζζεκαηηθψλ Γεγνλφησλ θαη δηάθνξεο ζεσξίεο απηνεμάληιεζεο (Muraven et al., 

2000), έλα πξφζθαην κνληέιν ππνδεηθλχεη πσο ηα ζπλαηζζήκαηα θη ε δηαρείξηζε 

απηψλ, επηδξνχλ ζηελ ηξέρνπζα απφδνζε ηνπ αηφκνπ, ηφζν εληφο, φζν θαη εθηφο ηεο 

εξγαζίαο (Beal et al., 2005; Weiss et al., 2004). Σελ άπνςε απηή έξρεηαη λα 

ηεθκεξηψζεη πξφζθαηε πεηξακαηηθή έξεπλα εμνκνίσζεο ηειεθσληθνχ θέληξνπ, ε 

νπνία θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα πσο φζν απμάλνληαλ νη απαηηήζεηο 

ζπλαηζζεκαηηθήο δηαρείξηζεο, ηφζν κεησλφηαλ ε εξγαζηαθή απφδνζε ηνπ δείγκαηνο 

(Goldberg θαη Grandey, 2007). 

  

Ζ ζεηηθή δηάζεζε απμάλεη ηελ επέιηθηε ζθέςε (Isen et al., 1987), ε αξλεηηθή δηάζεζε 

φκσο απμάλεη ηελ πξνζπάζεηα πνπ δαπαλάηαη ζε δηθνξνχκελεο εξγαζίεο (Martin et 

al., 1993). Πνηα δηάζεζε ινηπφλ νδεγεί ζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα αλαθνξηθά κε ηελ 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ; Ο George (2000) έδεημε φηη φηαλ νη 

ππάιιεινη ακείβνληαη γηα ηε δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο ε παξνπζία αξλεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ απμάλεη ηελ απφδνζή ηνπο. Δλδερνκέλσο, ε παξνπζία ηζρπξψλ 

ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ηαπηφρξνλα (ακθηζπκία) λα νδεγεί ζε 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα, θαζψο εθκεηαιιεχεηαη  ηηο ζεηηθέο επηδξάζεηο θαη ησλ δχν 

(Fong, 2006). ΋ζνλ αθνξά ηελ ιήςε απνθάζεσλ, ζρεηηθή έξεπλα έδεημε πσο ηα 

άηνκα πνπ εκθάληδαλ κέηξηα ή πςειά ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ιάκβαλαλ πεξηζζφηεξν 

αθξηβείο απνθάζεηο ζε ζχγθξηζε κε εθείλνπο ησλ νπνίσλ ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

εκθαλίδνληαλ ζε ρακειφηεξα επίπεδα (Staw&Barsade, 1993). Ζ ζεηηθή δηάζεζε δελ 

ζπλεπάγεηαη πάληα νξζφηεξε ιήςε απνθάζεσλ, θαζψο ζπρλά νδεγεί ζε ππέξκεηξε 

αηζηνδνμία (Forgas, 1999). Απφ ηελ άιιε, ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα κεηψλνπλ ν 

βαζκφ δέζκεπζεο ησλ αηφκσλ εληφο ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ (Wong et al., 2006). Ζ 

έξεπλα ζρεηηθά κε ηα δηαθξηηά ζπλαηζζήκαηα πξνηείλεη νξηζκέλεο ελδηαθέξνπζεο 

θαηεπζχλζεηο. ΢πλαηζζήκαηα ηα νπνία ππαηλίζζνληαη ζηγνπξηά (π.ρ. ζπκφο, απέρζεηα, 
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ραξά) θαηαιήγνπλ ζε πεξηζζφηεξν απηφκαηεο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, ελψ 

ζπλαηζζήκαηα πνπ ππνδειψλνπλ αβεβαηφηεηα (π.ρ. ειπίδα, θφβνο, έθπιεμε) 

θαηαιήγνπλ ζε πεξηζζφηεξν ζπζηεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

ζπλεπψο ζε απνθάζεηο ιηγφηεξν ηνικεξέο (DeSteno et al., 2000; Lerner θαη Keltner, 

2000; Lerner θαη Keltner, 2001; Tiedens θαη Linton, 2001).  

 

 

11.4. ΢υμπεριφορϋσ βοηθεύασ/ανϊληψησ επιπλϋον ρόλων 

 

΢χκθσλα κε ηελ θνηλσληθή ςπρνινγία, ηφζν νη ζεηηθέο φζν θη νη αξλεηηθέο δηαζέζεηο 

ζρεηίδνληαη κε απζφξκεηεο ζπκπεξηθνξέο πξνζθνξάο βνεζείαο, σο κηα κνξθή 

δηαηήξεζεο ή βειηίσζεο ηεο δηάζεζεο. ΢ην πεδίν ηεο έξεπλαο, νη ππάιιεινη κε 

πςειφηεξα πνζνζηά ζεηηθήο δηάζεζεο ζηελ εξγαζία δείρλνπλ λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο λα βνεζήζνπλ πξντζηακέλνπο, ζπλάδειθνπο θαη πειάηεο θαη ε επίδξαζε 

ηεο δηάζεζεο θαίλεηαη λα είλαη ηζρπξφηεξε ζε ζχγθξηζε κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ γλσζηηθή ακεξνιεςία (George, 1991; Podsakoff et al., 2000). 

Ζ επίδξαζε ηεο ζεηηθήο δηάζεζεο ζηελ πξνζθνξά βνήζεηαο είλαη βξαρχβηα, 

κηθξφηεξε ησλ 20 ιεπηψλ (Isen et al., 1976) θαη ίζσο γηα απηφ, νη ζηαηηζηηθέο 

κεηξήζεηο λα κελ απνηεινχλ ηελ θαιχηεξε κέζνδν πξνζέγγηζεο. Δκπεηξηθέο έξεπλεο, 

νη νπνίεο απνηππψλνπλ ζηηγκηαίεο δηαζέζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο, θαηαιήγνπλ ζε 

αληηθξνπφκελα ζπκπεξάζκαηα. ΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, ε ζεηηθή δηάζεζε 

πξννησλίδεη θηιηθή ζπκπεξηθνξά (Ilies et al., 2006) θαη ε αξλεηηθή δηάζεζε νδεγεί ζε 

κείσζε ηεο πξνζθεξφκελεο βνήζεηαο (Glomb et al., 2006), ελψ ζε άιιεο πεξηπηψζεηο 

ηα απνηειέζκαηα δελ ππνδείθλπαλ ζπζρέηηζε (Miner et al., 2005). Ζ ςπρηθή δηάζεζε 

ηνπ ππαιιήινπ (Ilies et al., 2006) θαη ηα θίλεηξα (Glomb et al., 2006) θαίλεηαη λα 

βνεζνχλ ζηελ ηεθκεξίσζε ζπζρεηηζκνχ κεηαμχ δηάζεζεο θαη βνήζεηαο. Αθφκε 

ζεκαληηθφηεξν ξφιν απφ ηε δηάζεζε, θαίλεηαη πσο παίδεη ην πφζν δηαθξηηά θαη 

μεθάζαξα είλαη ηα ζπλαηζζήκαηα (Fredrickson, 1998). 

  

 

1.1.5. Αντιπαραγωγικϋσ ςυμπεριφορϋσ 
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΢χκθσλα κε ηε Θεσξία ΢πλαηζζεκαηηθψλ Γεγνλφησλ, ζπγθεθξηκέλα γεγνλφηα ηα 

νπνία ζρεηίδνληαη κε αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, έρνπλ ζπλδεζεί κε αληηπαξαγσγηθή 

εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά (Fox et al., 2001). ΢πγθεθξηκέλα, ην ζπλαίζζεκα ηνπ ζπκνχ 

ζπρλά ζπγθξίλεηαη  κε άιια αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα φπσο  γηα παξάδεηγκα ηε ιχπε 

(Harmon-Jones θαη Allen, 1998) θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαηαζηνχλ θαηαλνεηέο 

άιιεο  αληηπαξαγσγηθέο εξγαζηαθέο ζπκπεξηθνξέο, φπσο ε  επηζεηηθφηεηα (Fitness, 

2000; Glomb, 2002). ΢χκθσλα φκσο κε πξφζθαηε εκπεηξηθή έξεπλα, ε επηζεηηθφηεηα 

ζηελ εξγαζία ζπλδέζεθε κε αληηπαξαγσγηθέο ζπκπεξηθνξέο, πέξα απφ εξγαζηαθέο 

ζηάζεηο θαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα (Judge et al., 2006; Lee et al., 2002). 

 

΢ε κηα αθφκε πην πξφζθαηε έξεπλα, κφιηο ην 24% ησλ ππαιιήισλ πνπ επηδείθλπαλ 

αληηπαξαγσγηθή ζπκπεξηθνξά εκθάληδαλ ζπλαηζζήκαηα ζπκνχ, ηα νπνία θαίλεηαη 

θπξίσο λα κελ ζπζρεηίδνληαη κε πξφζσπα, αιιά κε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο 

(Spector et al., 2006; Tunstall et al., 2006). Δπνκέλσο, ε ππφζεζε πσο ν ζπκφο νδεγεί 

ζε αληηπαξαγσγηθέο ζπκπεξηθνξέο πξέπεη λα εμεηαζηεί εθηελέζηεξα, άιισζηε 

ζχκθσλα κε άιιεο έξεπλεο, ν ζπκφο δχλαηαη  λα νδεγήζεη ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα, λα ιεηηνπξγήζεη σο αληίδξαζε ζηε δηάθξηζε κεηαμχ θχισλ θαη 

ζηηο αλάινγεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο (Gill θαη Matheson, 2006; Goldman, 2003). 

 

1.1.6. ΢υναύςθημα κι ηγετικό επιρροό 

 

΢πρλά ζεσξείηαη πσο ε επηξξνή πνπ αζθεί έλαο εγέηεο ή έλαο πξντζηάκελνο ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο, έρεη ηέηνηα έθηαζε ψζηε είλαη ηθαλή λα κεηαβάιιεη 

ζπλαηζζεκαηηθά ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Έξεπλεο φκσο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

ζε ππαιιήινπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο έρνπλ δείμεη πσο ηα  άηνκα επεξεάδνληαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο παξά απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο(Bono et 

al.). Σα ζηνηρεία ινηπφλ αλαθνξηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή επηξξνή πνπ αζθνχλ νη 

πξντζηάκελνη ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο δηίζηαληαη. ΢χκθσλα κε πξφζθαηε κειέηε 

πνπ αθνξνχζε αληηπξνζψπνπο πσιήζεσλ,  πξντζηάκελνη πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη 

ζηελ αιιαγή θαη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ, πεηχραηλαλ πςειφηεξεο πσιήζεηο, θπξίσο 

ιφγσ ηνπ ελζνπζηαζκνχ θαη ηεο αηζηνδνμίαο πνπ έλησζαλ (McColl-Kennedy θαη 

Anderson, 2002).  
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Γεληθά, ε εθθξάζε αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ απφ ηελ κεξηά ησλ πξντζηακέλσλ, 

νδεγεί  ζηε δεκηνπξγία αξλεηηθνχ θιίκαηνο κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ, ζε ζχγθξηζε 

κε ηελ εθδήισζε ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ (Gaddis et al., 2004; Glomb  θαη Hulin, 

1997; Lewis, 2000). Δπηπιένλ, ε έθθξαζε ζπκνχ είλαη ζπρλφηεξε κεηαμχ ησλ αλδξψλ 

πξντζηακέλσλ, ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο, ελψ αληίζεηα νη γπλαίθεο είλαη πην πηζαλφ 

λα εθθξάζνπλ ιχπε (Lewis, 2000). Ζ έθθξαζε ζπκνχ έρεη σο ζπλέπεηα ηε κείσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πξντζηακέλνπ, αλεμαξηήησο θχινπ(Glomb θαη Hulin, 

1997). Οη παξαπάλσ κειέηεο, ησλ Lewis θαη Glomb&Hulin, ήηαλ πεηξακαηηθέο θαη 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηε κέζνδν ηεο βηληενζθφπεζεο.  Αληίζεηα, αληίζηνηρεο εκπεηξηθέο 

έξεπλεο παξνπζηάδνπλ κηθξή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν θχισλ (Damen et al.)  

 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ εγέηε  δχλαηαη λα νδεγήζεη ζε 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κέζσ ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο ηνπ 

πνηα ζπλαηζζήκαηα θαη πφηε πξέπεη λα εθδειψλνληαη (Elfenbein θαη Ambady, 2002; 

Kellett et al., 2006; Rubin et al., 2005; Thomas et al., 2006). Γηα παξάδεηγκα, απηφ 

έρεη σο ζπλέπεηα ε αξλεηηθή δηάζεζε ηνπ εγέηε αλαθνξηθά κε ηελ πξφνδν ηεο νκάδαο 

λα νδεγεί ζε αχμεζε ηεο πξνζπάζεηαο απφ κεξηάο ηεο νκάδαο, ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

απφ φηη ζα είρε κηα ζεηηθή αληίδξαζε (Sy et al., 2005). Ζ αλαινγία κεηαμχ ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο ηνπ εγέηε, ηνπ κελχκαηνο πνπ ζέιεη λα δψζεη θαη ηνπ ζπλαηζζήκαηνο 

ησλ πθηζηακέλσλ πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζε έλα ζπλεπέο πιαίζην, θαζψο αλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ εθθξάδεη ν εγέηεο δελ είλαη ηα θαηάιιεια ή δελ ηαηξηάδνπλ κε ηελ 

πεξίζηαζε θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ πθηζηακέλσλ, ππάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα νη 

εθθξάζεηο ηνπ εγέηε λα ζεσξεζνχλ σο πξνζπάζεηα ρεηξαγψγεζεο (Newcombe θαη 

Ashkanasy, 2002). ΢πλεπψο, ε αληηζηνηρία κεηαμχ ησλ εθθξάζεσλ ηνπ εγέηε θαη ησλ 

πθηζηακέλσλ πξνσζεί ηελ απφδνζε θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο νξγαλσζηαθήο 

θνηλσληθνπνίεζεο (Damen et al.). 

 

1.1.7. Αλληλεπιδρϊςεισ μεταξύ των μελών τησ ομϊδασ 

 

Δληφο ησλ πιαηζίσλ κηαο νκάδαο ππάξρνπλ θη αλαπηχζζνληαη δηάθνξα ζπλαηζζήκαηα 

θαη ηα νπνία είλαη είηε απνηέιεζκα εηζαγφκελσλ ζηνηρείσλ, δειαδή γεγνλφησλ πνπ 

πξνζιακβάλνπλ ηα κέιε ηεο νκάδαο, είηε πξφθεηηαη γηα  εμαγφκελα ζηνηρεία, δειαδή 

ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ίδηα ηελ νκάδα (Barsade, 2002; George, 
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1990). Μηα νκάδα είλαη πηζαλφλ λα βηψλεη ζχγθιηζε δηαζέζεσλ εμαηηίαο θνηλψλ 

εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ θη εκπεηξηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα εγέηεο, πφξνη, 

νξγαλσζηαθέο δηαδηθαζίεο θιπ (Kelly θαη Barsade, 2001). Πέξα απφ απηά φκσο, νη 

νκάδεο είλαη πηζαλφ λα κνηξάδνληαη θνηλά ζπλαηζζήκαηα ιφγσ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

δηάδξαζεο πνπ ιακβάλεη ρψξα κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο, εμαηηίαο ηεο επίδξαζεο θπξίσο 

ηξηψλ παξαγφλησλ. Πξψηνλ, νη ζπρλέο δηεπαθέο θαη αιιειεπηδξάζεηο απμάλνπλ ηελ 

πηζαλφηεηα ε δηάζεζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο λα είλαη πεξηζζφηεξν κεηαδνηηθή φζν 

κεγαιχηεξν είλαη ην δηάζηεκα θαηά ην νπνίν ηα κέιε ηεο εξγάδνληαη καδί,  θαζψο θαη 

φζν πεξηζζφηεξν αιιεινεμαξηεκέλεο είλαη νη εξγαζίεο θαη ηα θαζήθνληά ηνπο(Bartel 

θαη Saaverda, 2000).  

 

Δπηπιένλ, ηφζν ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, φζν εθείλα πνπ 

εκθαλίδνπλ σο νκάδα επεξεάδνπλ ηελ ηζρχ ηεο ζχγθιηζεο (π.ρ.,Elfenbein θαη 

Ambady, 2003). Δζληθέο θαη πνιηηηζηηθέο νκνηφηεηεο αλάκεζα ζηα κέιε ηεο νκάδαο 

θαζψο θαη πςειά επίπεδα νκαδηθήο δεθηηθφηεηαο ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή δηάδξαζε, 

απμάλνπλ ηελ ζχγθιηζε ηεο νκάδαο (Bartel θαη Saaverda, 2000). Σα κέιε ηεο νκάδαο 

πνπ θαηέρνπλ εμνπζία, ηα κέιε κε ηζρπξή δέζκεπζε θαζψο θαη ηα πην ειηθησκέλα 

άηνκα ηεο νκάδαο νξίδνπλ ζπλήζσο ηε ζπλαηζζεκαηηθή «ζπρλφηεηα» ζηελ νπνία 

πξνζαξκφδνληαη νη δηαζέζεηο ησλ ππνινίπσλ (Anderson et al., 2003). Σέινο, πνιινί 

θαη δηαθνξεηηθνί θαλφλεο ξπζκίδνπλ ηελ έθηαζε ζηελ νπνία εθθξάδνληαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη γίλνληαη αληηιεπηά (Ashforth&Humphrey, 1995). Απηνί νη 

θαλφλεο είηε πξνθχπηνπλ απφ δηαδηθαζίεο θνηλσληθνπνίεζεο, είηε απφ εγέηεο ή κέιε 

ηεο νκάδαο ηα νπνία έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα ή ην ξφιν λα εληζρχνπλ ή αθφκε θαη λα 

δηακνξθψλνπλ ηηο απαηηνχκελεο εθθξάζεηο (Pescosolido, 2002; Rafaeli&Sutton, 

1987; Wilk&Moynihan, 2005) θαη επεξεάδνπλ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε νκάδα 

δχλαηαη λα κνηξαζηεί θαη επσθειεζεί απφ ηηο ζπγθξνχζεηο (Barsade et al., 2005; 

Yang Mossholder, 2004). 

 

Αλαθνξηθά κε ηα εμαγφκελα ζηνηρεία,  νκάδεο νη νπνίεο εκθαλίδνπλ επίπεδα ζεηηθήο 

δηάζεζεο (positive mood-PA) πςειφηεξα ηνπ κεηξίνπ εκθαλίδνπλ πην θαιή 

ζπλεξγαζία, ιηγφηεξεο ζπγθξνχζεηο θαη θαιχηεξε νκαδηθή απφδνζε ζχκθσλα κε 

έξεπλεο πνπ αθνξνχζαλ ζε ππαιιήινπο πξψηεο γξακκήο, αλψηεξα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε θαη αζιεηηθέο νκάδεο (Barsade, 2002; Barsade et al., 2000; George, 1990; 
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George θαη Bettenhausen, 1990;  Totterdell, 2000). Ζ εηεξνγέλεηα ραξαθηεξηζηηθψλ 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο αληίζεηα, θαίλεηαη λα νδεγεί ζε κεησκέλε ζπλεξγαζία 

(Barsade et al., 2000). Ζ δηαθνξνπνίεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ππφ ηελ έλλνηα ηεο 

πνηθηιφηεηαο, κπνξεί λα είλαη πνιχηηκε, αλ ελζαξξχλεη πην ζπζηεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, 

ζε ζρέζε κε ηελ ηαχηηζε ζπλαηζζεκάησλ. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή δηαθνξνπνίεζε απμάλεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, ζε ζχγθξηζε κε νκάδεο νη νπνίεο 

κνηξάδνληαη κφλν ζεηηθή ή αξλεηηθή δηάζεζε (Tuncel&Doucet, 2006). Ο ξφινο ηεο 

εμνπζίαο θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν επεξεάδεη ηελ ζχγθιηζε ηνπ νκαδηθνχ 

ζπλαηζζήκαηνο  είλαη δχν πεδία ηα νπνία ρξήδνπλ πεξηζζφηεξεο πξνζνρήο (Hsee et 

al., 1990). Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ πφηε θαη ζε πνίεο εξγαζίεο ή θαζήθνληα είλαη 

θαιχηεξν λα ππάξρεη ζπλαηζζεκαηηθή πνηθηιία παξά ζχγθιηζε απνηειεί κηα 

ελδηαθέξνπζα θαηεχζπλζε κε πξαθηηθέο ζπλέπεηεο (Kelly&Barsade, 2001).    

 

1.1.8. Αλληλεπιδρϊςεισ Τπαλλόλων-Πελατών 

 

Αλ θαη ζα αλαθεξζνχκε ζην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα εθηελέζηεξα ζην επφκελν 

θεθάιαην, έλαο παξάγνληαο εξγαζίαο πνπ απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

ζπλαηζζεκαηηθψλ γεγνλφησλ θη αληηδξάζεσλ, είλαη ε αιιειεπίδξαζε ησλ ππαιιήισλ 

κε ην θνηλφ θαη ζηελ νπνία νη εξεπλεηέο αλαθέξνληαη θαη σο ΢πλαηζζεκαηηθή 

Δξγαζία (emotional labor) (Hochschild, 1983). Ζ έξεπλα γχξσ απφ απηέο ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο επηθεληξψλεηαη ζε ηξία ζεκεία, ηνπο θαλφλεο εθδήισζεο έθθξαζεο, 

ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηηο παξαηεξνχκελεο εθθξάζεηο 

(Bono θαη Vey, 2005; Grandey, 2000; Zapf, 2002). Οη θαλφλεο εθδήισζεο έθθξαζεο 

(display rules) αλαθέξνληαη ζηηο απαηηνχκελεο ζπλαηζζεκαηηθέο εθδειψζεηο πνπ 

ζέηεη ν θνξέαο εξγαζίαο πξνο ηνλ εξγαδφκελν (Ashforth&Humphrey, 1993; 

Rafaeli&Sutton, 1987). Ζ «εμππεξέηεζε κε ρακφγειν» ζεσξείηαη πξναπαηηνχκελν 

εληφο ησλ πιαηζίσλ ηεο εξγαζίαο γηα εθείλνπο, νη νπνίνη έξρνληαη ζε ζπρλέο 

δηαπξνζσπηθέο επαθέο (Diefendorff et al., 2006) θαη απηφ ην γεγνλφο απφ κφλν ηνπ 

κπνξεί δεκηνπξγεί πεξεηαίξσ πίεζε ζηνλ εξγαδφκελν (Goldberg&Gradney, 2007; 

Schaubroeck&Jones, 2000). ΢ρεηηθέο έξεπλεο παξφια απηά, ππνδεηθλχνπλ φηη νη 

θαλφλεο ζεηηθήο εθδήισζεο έθθξαζεο νδεγνχλ ζε απμεκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

(Brotheridge&Gradney, 2002; Brotheridge&Lee, 2002; Cote&Morgan, 2002; 

Diefendorff&Richard, 2003). Σν πνιηηηζκηθέο ππφβαζξν ησλ εξγαδνκέλσλ θαίλεηαη 
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λα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηέο ηηο αιιειεπηδξάζεηο, θάηη ην νπνίν παξαηεξήζεθε 

γηα παξάδεηγκα ζηελ έθθξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ηεο ληξνπήο ζε αιιειεπηδξάζεηο 

πνπ αθνξνχζαλ ηνλ ηνκέα ησλ πψιεζεσλ (Bagozzi et al., 2003), ελψ αληίζεηα, νη 

θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ θαηάπλημε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ηνπ ζπκνχ πξνο ηνπο πειάηεο 

ήηαλ φκνηνη γηα δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά ππφβαζξα (Rafaeli et al., 2006).  

 

Ζ επηθαλεηαθή δξάζε (surface acting), ε ππνρξέσζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα 

θαηαπλίγνπλ ηα αξλεηηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα, είλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία δχλαηαη 

λα βειηηψζεη ηελ εθθξαζηηθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ην θνηλφ, κε άιια 

ιφγηα πην ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο (Beal et al., 2006; Brown et al., 2005). Παξφια 

απηά, ζχκθσλα κε άιιεο έξεπλεο ηέηνηνπ ηχπνπ ζπλαηζζεκαηηθή δηαρείξηζε 

ζρεηίδεηαη κε ρακειέο αμηνινγήζεηο εμππεξέηεζεο θαη κε επηβάξπλζε ηεο ςπρηθήο 

πγείαο ηνπ εξγαδνκέλνπ (Britheridge&Lee, 2002; Grandey, 2003; 

Totterdell&Holman, 2003). Οη επηδήκηεο επηπηψζεηο πνπ πξνθαινχληαη απφ ηελ 

επηθαλεηαθή δξάζε, εθηφο απφ ηελ αξλεηηθή ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, θαίλεηαη λα 

κεηξηάδνληαη απφ ηελ εξγαζηαθή απηνλνκία, θαη δελ παξαηεξνχληαη ζε ηέηνηα έθηαζε 

ζε άιινπο ηχπνπο ζπλαηζζεκαηηθήο δηαρείξηζεο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε εθ ησλ 

βαζψλ δξάζε (Brotheridge&Gradney, 2002; Gradney et al., 2005). Τθίζηαληαη 

δηάθνξεο λέεο κέζνδνη, νη νπνίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα πξνζδηνξίζνπλ 

ην πψο ζπγθεθξηκέλα ζπλαηζζήκαηα δηαρεηξίδνληαη κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

(Glomb&Tews, 2004) θαη λα θαζνδεγήζνπλ κειινληηθέο έξεπλεο. Γηα παξάδεηγκα, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή δηαρείξηζε κέζσ ηεο ελίζρπζεο ή ηεο πξνζπνίεζεο ηεο ραξάο, 

ζεσξείηαη φηη έρεη πην επεξγεηηθά απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε ηελ πξνζπάζεηα 

θαηάπλημεο ησλ νπνηνδήπνηε αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ (Cote, 2005). 

 

΋ηαλ νη ζεηηθέο εθθξάζεηο ησλ ππαιιήισλ (π.ρ. έλα ρακφγειν ή κηα επράξηζηε 

νπηηθή επαθή) γίλνληαη αληηιεπηέο απφ ηνπο πειάηεο, νη αμηνινγήζεηο εμππεξέηεζεο 

ησλ πειαηψλ θέξνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα (Barger&Gradney, 2006; Pugh, 2001; 

Tsai, 2001; Tsai&Huang, 2002). Αλ θαη , ζε νξηζκέλεο έξεπλεο, νη επηπηψζεηο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο «κφιπλζεο» εμήγεζαλ ηελ επίδξαζε πνπ αζθεί ε έθθξαζε ησλ 

ππαιιήισλ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ησλ ηακηψλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ 

πσιεηψλ ππνδεκάησλ, ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ (Pugh, 2001; Tsai, 2001), 

θάηη ηέηνην δελ ίζρπε γηα ηνπο ππαιιήινπο θαηαζηεκάησλ θαηαλάισζεο θαγεηνχ θαη 

γηα ηνπο ππαιιήινπο βηληενθιάκπ (Bager&Gradney, 2006; Henning-Thurau et al., 
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2006). Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηα πξφηππα ησλ βαζκνινγηψλ ηνπ 

απνηειέζκαηνο ηεο  εθδήισζεο-έθθξαζεο ησλ ππαιιήισλ πξνο ηνπο πειάηεο είλαη 

κεηαμχ άιισλ ε πιεξφηεηα-απαζρνιηζεκφηεηα ηνπ θαηαζηήκαηνο (Rafaeli&Sutton, 

1990; Sutton&Rafaeli,1988) θαη ε απζεληηθφηεηα ησλ εθθξάζεσλ (Gradney et al., 

2005a; Henning-Thurau et a., 2006). Λίγε πξνζνρή έρεη δνζεί ζηελ επίδξαζε πνπ 

αζθεί ε αξλεηηθή εθδήισζε-έθθξαζε ησλ ππαιιήισλ πξνο ηνπο πειάηεο (Mattila et 

al., 2003; Sutton, 1991), θη αθφκε ιηγφηεξε ζε ζπγθεθξηκέλα ζπλαηζζήκαηα(π.ρ. 

εθλεπξηζκφο, ιχπε, νθλεξία), ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα απνβνχλ ηδηαίηεξα θξίζηκα 

γηα ηελ απφδνζε ησλ πειαηψλ. Δίλαη επίζεο δπλαηφλ νη ζπλαηζζεκαηηθέο ηάζεηο ησλ 

πειαηψλ λα επεξεάζνπλ ηηο δηαζέζεηο ησλ ππαιιήισλ (Tan et al., 2004). Δίλαη πηζαλφ 

λα ππάξρεη κηα ζπείξα αγέλεηαο (Andersson&Pearson, 1999), ιφγνπ ράξε, ε νπνία λα 

κεηαδίδεηαη απφ έλαλ πειάηε ζε θάπνηνλ ππάιιειν θη απφ απηφλ ζε έλαλ επφκελν 

πειάηε; Πσο κπνξνχλ νη ππάιιεινη λα απνθχγνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή «κφιπλζε» 

πνπ πξνέξρεηαη απφ ερζξηθνχο πειάηεο; 

 

1.2. ΢υναιςθηματικό Νοημοςύνη 
 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηακνξθψλνληαη πιένλ νη ζπλζήθεο ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο θαη νη απαηηήζεηο πνπ απηφ δεκηνπξγεί, θαζηζηνχλ αλαγθαία γηα 

ππαιιήινπο, αιιά θαη πξντζηακέλνπο ηελ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ηφζν ησλ δηθψλ 

ηνπο ζπλαηζζεκάησλ, φζν θαη ησλ άιισλ. Οη J. Mayer θαη P. Salovey ην 1989 

εηζήγαγαλ γηα πξψηε θνξά ηνλ φξν ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε, γηα λα πεξηγξάςνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα αηφκνπ λα θαηαλνεί, λα ειέγρεη θαη λα ξπζκίδεη ηα δηθά ηνπ 

ζπλαηζζήκαηα, αιιά θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ ψζηε λα θαηεπζχλεη αλάινγα 

ηε ζθέςε θαη ηε δξάζε ηνπ. Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε απνηειείηαη απφ πέληε 

επί κέξνπο δηαζηάζεηο, θαζεκία εθ ησλ νπνίσλ ππνδηαηξείηαη ζε ζπλαηζζεκαηηθέο 

ηθαλφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ, λα ιεηηνπξγήζνπλ θαη λα εμειηρζνχλ εληφο 

ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ θαη νη νπνίεο αλαιχνληαη παξαθάησ: 

 

 Απηνεπίγλωζε  είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα γλσξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηα, 

ηηο ζθέςεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ, ηα δπλαηά θη αδχλακα ζεκεία ηνπ. Απφ ηελ 

απηνεπίγλσζε απνξξένπλ ε επίγλσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ε απηναμηνιφγεζε 

θαη ε απηνπεπνίζεζε. 
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 Απηνξξύζκηζε είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα δηαρεηξίδεηαη ηελ εζσηεξηθή 

ηνπ θαηάζηαζε, ηηο παξνξκήζεηο θαη ηηο δηαζέζεηο ηνπ. Απφ ηελ απηνξξχζκηζε 

απνξξένπλ ν απηνέιεγρνο, ε αμηνπηζηία, ε επζπλεηδεζία, ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ε θαηλνηνκία. 

 Παξαθίλεζε είλαη ν κνριφο πνπ σζεί ην άηνκν λα πξνζπαζεί γηα ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ κε επηκνλή θαη δηάξθεηα. Απφ ηελ παξαθίλεζε απνξξένπλ ε ηάζε 

γηα επηηπρία, ε πξσηνβνπιία θαη ε αηζηνδνμία. 

 Δλζπλαίζζεζε είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αληηιακβάλεηαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ άιισλ αλζξψπσλ θαη λα ζπκπεξηθέξεηαη 

αλάινγα. Απφ ηελ ελζπλαίζζεζε απνξξένπλ ε ηθαλφηεηα γηα θαηαλφεζε ησλ 

άιισλ, ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ε ελίζρπζε ηεο 

αλάπηπμεο ησλ άιισλ, ν ζσζηφο ρεηξηζκφο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ε 

πνιηηηθή αληίιεςε, κε ηελ έλλνηα ηεο θαηαλφεζεο ηνπ αληαγσληζκνχ ησλ 

ζπκθεξφλησλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

Κεφϊλαιο 2: Η ϋννοια και η ςημαςύα τησ ΢υναιςθηματικόσ 

Εργαςύασ  

 

Σν δεχηεξν θεθάιαην απηήο ηεο εξγαζίαο έρεη ζθνπφ λα εηζάγεη ζηελ έλλνηα θαη ηε 

ζεκαζία ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Μηα ζχληνκε αλαθνξά ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, φπνπ δφζεθε θαη έλαο 

ζπλνπηηθφο νξηζκφο. Σα ζπλαηζζήκαηα, φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ην θεθάιαην πνπ 

πξνεγήζεθε απνηεινχλ εδψ θαη ρξφληα έλα ελδηαθέξνλ ζέκα γηα ηνπο 

θνηλσληνιφγνπο θαη ηνπο ςπρνιφγνπο, αιιά ε εθδήισζε ηνπο ζηνπο νξγαληζκνχο 

άξρηζε λα απαζρνιεί κειεηεηέο ζρεηηθά πξφζθαηα. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αληηιεπηή 

σο έλλνηα ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία, πξέπεη λα παξνπζηαζηεί ην πιαίζην κέζα ζην 

νπνίν δηακνξθψζεθαλ νη ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ ζπλέβαιαλ ζηε δηακφξθσζε 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα, σο μερσξηζηνχ εξεπλεηηθνχ πεδίνπ. ΢ηε δηακφξθσζε ησλ 

ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ, πνπ εμεηάδεηαη ζην πξψην ππνθεθάιαην, θαηαιπηηθφ 

ξφιν θαίλεηαη φηη έπαημαλ νη  ελδνπξνζσπηθέο θαη δηαπξνζσπηθέο ζεσξίεο 

ζπλαηζζήκαηνο, νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη μερσξηζηά ζηα επφκελα δχν ππνθεθάιαηα 

θαη πάλσ ζηηο νπνίεο ζηεξίρηεθαλ ζρεδφλ φιεο νη ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ 

δηακνξθψζεθαλ έθηνηε. Σα ηξία απηά ππνθεθάιαηα ιεηηνπξγνχλ ππνζηεξηθηηθά, 

ψζηε λα θαηαζηεί πην ζαθήο ε έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο, πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζην ηέηαξην ππνθεθάιαην θαη αθνινπζνχλ δχν αθφκε ππνθεθάιαηα, 

ηα νπνία παξνπζηάδνπλ ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο 

θαζψο θαη ζέκαηα έξεπλαο ζρεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία. 

  

2.1.Διαμόρφωςη Θεωρητικών Προςεγγύςεων 

Οη Lewis & Haviland (1993) ζην Εγρεηξίδην γηα ηα Σπλαηζζήκαηα εμέθξαζαλ ηελ 

παξαθάησ ζέζε: «…θαλείο δελ ζα αξλνχηαλ πσο γηα λα θαηαλνήζνπκε ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά πξέπεη λα θαηαλνήζνπκε ηα αηζζήκαηα (feelings). Τν ελδηαθέξνλ γηα ηα 

ζπλαηζζήκαηα είλαη δηελεθέο σζηφζν, εληφο ηεο επηζηήκεο ηεο Χπρνινγίαο 

ηνπιάρηζηνλ, ε κειέηε γχξσ απφ ηα αηζζήκαηα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ππήξμε θάηη 

ιηγφηεξν απφ επππφιεπηε. Η γλψζε θαη ε αληίιεςε έρνπλ θπξηαξρήζεη ηνπο 

«θιαζηθνχο» ηνκείο έξεπλαο. Ψζηφζν, κε ηελ αλάθπςε λέσλ ππνδεηγκάησλ θαη 

πξνηχπσλ ζην ρψξν ηεο επηζηήκεο, παξνπζηάζηεθε κηα ζπλερήο αχμεζε ηνπ 



27 
 

ελδηαθέξνληνο κειέηεο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο. Η αλάπηπμε λέσλ ηερληθψλ κέηξεζεο θαη 

λέσλ ηξφπσλ ζχιιεςεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ αηζζεκάησλ «λνκηκνπνίεζαλ» ηελ 

κειέηε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο» (Lewis&Haviland, 1993). 

Ο εμεηδηθεπκέλνο ηνκέαο ηεο Οξγαλσζηαθήο Φπρνινγίαο έρεη απνθχγεη ηηο αλαθνξέο 

πξνο ην ζπλαίζζεκα. Σα αηζζήκαηα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ηεο 

αλζξψπηλεο εκπεηξίαο. Δπηπιένλ, ην άηνκν θαηαλαιψλεη ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο 

δσήο ηνπ ζηελ εξγαζία, απφ φηη ζε νπνηαδήπνηε άιιε δξαζηεξηφηεηα. Σν ινγηθφ 

ζπκπέξαζκα ζα ήηαλ πσο ε Οξγαλσζηαθή Φπρνινγία, σο κηα επηζηήκε πνπ έρεη λα 

θάλεη κε ηελ ζπκπεξηθνξά ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ζα βξηζθφηαλ ζην πξνζθήλην 

ηεο εμήγεζεο ηνπ ξφινπ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηε δνπιεηά. Πξνθαλψο φκσο θάηη 

ηέηνην δελ ηζρχεη ή ηνπιάρηζηνλ άξγεζε πνιχ λα ζπκβεί. Πψο ινηπφλ κπνξεί θαλείο 

λα εμεγήζεη απηή ηελ απξνζπκία λα ζπλδεζνχλ επίζεκα ηα ζπλαηζζήκαηα κε ηελ 

εξγαζία;  

Μηα εμήγεζε εκπίπηεη ζηηο ππνζέζεηο  γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο θαηέρνληεο 

επηηπρεκέλνπο ξφινπο. Ζ αληίιεςε απηή εθθξάδεηαη ζην βηβιίν ηνπ William H. 

Whyte, The Organization Man, πνπ εθδφζεθε ην 1956. Οη επηηπρεκέλνη 

επηρεηξεκαηίεο πνπ παξνπζίαζε ν Whyte ήηαλ ινγηθνί, νξζνινγηζηέο, έπαηξλαλ 

απνθάζεηο. Σα ζπλαηζζήκαηα ζεσξνχληαλ αλεπηζχκεηεο επηξξνέο πνπ καο εθηξέπνπλ 

απφ ηελ αληηθεηκεληθφηεηα δπλάκεηο πνπ πξέπεη λα ειέγρνληαη, αλ φρη λα 

εμαιείθνληαη. Σν λα είλαη θάπνηνο «ζπλαηζζεκαηηθφο» ήηαλ ζεκάδη κίαο πξνδηάζεζεο 

γηα αδπλακία θαη αζηάζεηα, δχν ραξαθηεξηζηηθά αλεπηζχκεηα γηα εθείλε ηελ επνρή. 

Οη επηρεηξήζεηο κε ηε ζεηξά ηνπο απνηεινχζαλ εθθνιαπηηθέο κεραλέο απηνχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο αμηψλ, φπνπ κηα πξνηίκεζε γηα ηελ ςπρξή ινγηθή θαιιηεξγνχηαλ κέζσ 

επηιεθηηθά ειεγρνκέλσλ αληακνηβψλ (Lewis & Haviland 1993). Φαίλεηαη πσο νη 

εξεπλεηέο ησλ ρξφλσλ εθείλσλ πηνζέηεζαλ ηελ νπηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ. Ήηαλ θαηά 

ηε δηάξθεηα εθείλεο ηεο δεθαεηίαο πνπ νη ζέζεηο εξγαζίαο απνηέιεζαλ ηε ζεκειηψδε 

κήηξα θαηαλφεζεο ηεο δνκήο ησλ επηρεηξήζεσλ. Αθνινχζεζαλ θξίζηκεο πξφνδνη 

ζηελ ηερληθή αλάιπζεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, νη νπνίεο δηέζπαζαλ ηηο ζέζεηο 

εξγαζίαο ζε θαζήθνληα θαη ζε αληίζηνηρεο γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο 

απαξαίηεηεο γηα ηελ εθηέιεζή ηνπο (Weiss & Cropanzano, 1996). Σν ζθάικα εδψ δελ 

είλαη πσο ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ήηαλ πξαγκαηηθά 

ιαλζαζκέλα, αιιά ην γεγνλφο πσο πεξηφξηζαλ ηε έλλνηα ηεο εξγαζίαο ζε έλα εληαίν 

ζχλνιν απαζψλ θαη ζηεξνχκελσλ ζπλαηζζεκάησλ δειψζεσλ.  
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Μηα δεχηεξε εμήγεζε γηα ηελ δηαλνεηηθή ππνβάζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο έιαβε ρψξα πεξίπνπ 30 ρξφληα αξγφηεξα. Αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηελ 

γλσζηηθή Φπρνινγία. Δπηθαλεηαθά παξνπζίαδε κηα απφξξηςε ηεο ιεηηνπξγηθήο 

εμήγεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ε επηξξνή πνπ άζθεζε φκσο πξαγκαηηθά ήηαλ βαζχηεξε. 

Ζ δεθαεηία ηνπ 1980 αλαγγέιζεθε σο «ε δεθαεηία ηνπ κπαινχ». Ζ Νεπξνςπρνινγία 

αλαπηχρζεθε σο ν αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο Φπρνινγίαο. Σν πεξηνδηθφ Time, επηιέγεη 

εηεζίσο ην άηνκν πνπ άζθεζε ηε κεγαιχηεξε επηξξνή, ζεηηθή ή αξλεηηθή, ζηε δσή 

θαη ζην θφζκν θάζε ρξφλν. Απηή ε δηαδηθαζία επηινγήο εθηπιηζζφηαλ γηα 

πεξηζζφηεξν απφ 60 ρξφληα θαη κεξηθνί απφ ηνπο παξαιήπηεο ηνπ παξειζφληνο ήηαλ 

ν Υίηιεξ, ν Σζφξηζηι θαη ν Κέλεληη.  ΢ηα κέζα εθείλεο ηεο δεθαεηίαο, γηα πξψηε 

θνξά ζηελ ηζηνξία ηνπ, ην πεξηνδηθφ Time δελ επέιεμε έλα άηνκν σο «Σνλ Άλζξσπν 

ηεο Υξνληάο», αιιά έλαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. Σερληθά, φρη έλαλ ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή, αιιά ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή (Weiss & Cropanzano, 1996). Ο 

ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο, θαη ε ηεξάζηηα ηθαλφηεηά ηνπ λα δηαρεηξίδεηαη ηελ 

πιεξνθνξία, αλαγγέιζεθε σο ε «χπαξμε» κε ηε κεγαιχηεξε επηξξνή ηεο ρξνληάο. Ζ 

επηινγή ηνπ Time αληηθαηνπηξίδεη γεγνλφηα ζηε Γλσζηηθή Φπρνινγία, πνπ κε ηε 

ζεηξά ηεο δηήζεζε ζηελ Οξγαλσζηαθή ΢πκπεξηθνξά. Δίρακε πιένλ «γλσζηηθέο 

εμεγήζεηο» ησλ παξαδνζηαθψλ νξγαλσζηαθψλ ζεκάησλ, φπσο ηεο εγεζίαο, ηεο 

παξαθίλεζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο (Weiss & Cropanzano, 1996). Ο 

Γηνηθεηηθφο Άλζξσπνο (Organization Man) ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950, πνπ ήηαλ έλαο 

νξζνινγηθφο ιήπηεο απνθάζεσλ αληηθαηαζηάζεθε απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηεο 

πιεξνθνξίαο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. 

Ζ Γλσζηηθή Φπρνινγία αζρνιήζεθε κε ηα ζπλαηζζήκαηα, ζεσξψληαο ηα φκσο σο ην 

απνηέιεζκα κηαο δηαδηθαζίαο γλσζηηθήο αμηνιφγεζεο. Δλψ θάπνηνο ήηαλ δπλαηφλ λα 

δηαβάζεη κηα δηαηξηβή κε ηίηιν «Μηα Γλσζηηθή Δμήγεζε ησλ ΢πλαηζζεκάησλ», δελ 

ήηαλ δπλαηφλ λα δηαβάζεη κηα άιιε κε ηίηιν «Μηα ΢πλαηζζεκαηηθή Δμήγεζε ησλ 

Γλψζεσλ». Απηή ε ξνπή εμέηαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ δηακέζνπ άιισλ 

ππνδεηγκάησλ είρε πξννησληζηεί απφ ηνλ γάιιν θηιφζνθν Descartes πεξηζζφηεξν απφ 

300 ρξφληα πξηλ, φηαλ ν ίδηνο είπε πσο ν θαζέλαο έρεη ηελ εκπεηξία ησλ παζψλ κέζα 

ηνπ, θαη γηα απηφ δελ ππάξρεη αλάγθε λα δαλεηδφκαζηε ηηο παξαηεξήζεηο θάπνηνπ άιινπ 

γηα λα θαηαιάβνπκε ηε θχζε ηνπο (Descartes, 1649/1989).   

Παξά ην γεγνλφο πσο ε Οξγαλσζηαθή ΢πκπεξηθνξά δελ επίηξεςε πνηέ ζηνλ εαπηφ 

ηεο κηα επίζεκε είζνδν ζηελ ζθαίξα επηξξνήο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζην ρψξν 
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εξγαζίαο, ςπρνινγηθέο δνκέο εκπνηηζκέλεο κε ζπλαηζζεκαηηθνχο ζπλεηξκνχο 

άξρηζαλ λα θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο (Forgas,1998). 

Πεξηζζφηεξν απφ 40 ρξφληα πξηλ, ν Locke εθηίκεζε πσο εθείλε ηελ επνρή είραλ 

γξαθηεί ηνπιάρηζηνλ 3000 άξζξα κε ζέκα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Locke, 1976). 

Ζ επξεία πιεηνλφηεηα απηψλ ησλ άξζξσλ δηαπξαγκαηεπφηαλ ζέκαηα ζρεηηθά κε ηηο 

κεηξήζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηηο ζπζρεηίζεηο απηήο. Πνιχ ιίγνη 

ζπγγξαθείο ηφικεζαλ λα δηεξεπλήζνπλ ηνλ νξηζκφ ηεο θαη θπξίσο, ηε 

θαηλνκελνινγηθή πξνέιεπζή ηεο. ΢πλήζσο νξηδφηαλ σο κηα «ζπλαηζζεκαηηθή 

αληίδξαζε», έλαο φξνο πεξηζζφηεξν επηζηεκνληθφο απφ ηελ έθθξαζε «επράξηζην 

ζπλαίζζεκα». Ο βαζκφο ηεο πξνηίκεζεο, είηε ζην εξγαζηαθφ πιαίζην, είηε 

νπνπδήπνηε αιινχ, έκθπηα επηδξά ζηα αηζζήκαηα ηνπ αηφκνπ, θαη ηα αηζζήκαηα 

είλαη ν ππξήλαο ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Θα κπνξνχζε θάπνηνο λα αλαξσηεζεί γηαηί δελ 

ζεσξείηαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο ε εθδήισζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην ρψξν εξγαζίαο. Ίζσο είλαη αθφκα πην ζεκαληηθφ λα εηθάζεη θαλείο 

πφζν δηαθνξεηηθά ζα είρε δνκεζεί ν ηνκέαο ηεο Οξγαλσζηαθήο ΢πκπεξηθνξάο, αλ 

είρε ρξεζηκνπνηεζεί ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε γηα λα κνριεπηεί ε ζέζε ηεο ζην πεδίν 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (Forgas,1998). 

Σν δεχηεξν παξάδεηγκα ζπλαηζζήκαηνο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είλαη απηφ ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο. Αλ θαη νξηζκέλνη ζεσξνχλ ην εξγαζηαθφ άγρνο σο ην αληίζεην 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ε πξνέιεπζή ηνπ είλαη πην ζχλζεηε. ΋πσο αθξηβψο ε 

ιέμε ηθαλνπνίεζε καο θέξλεη ζην λνπ φςεηο ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ, έηζη θαη ε ιέμε 

άγρνο μππλά ζηε κλήκε ηελ ζθνηεηλή πιεπξά ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Fredrickson, 

1998). Ζ έξεπλα ζρεηηθά κε ην εξγαζηαθφ άγρνο θάλεη έληνλα ιφγν γηα ηα αηζζήκαηα, 

θαη φρη κφλν γηα ηηο γλψζεηο θαη ηνπο κεραληζκνχο αμηνιφγεζεο. Σν ζπλαηζζεκαηηθφ 

ζηνηρείν ηνπ είλαη αιάλζαζην θαη αλαληίξξεην. Σα αηζζήκαηα πνπ αλαθέξνληαη 

ζπρλφηεξα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ απνγνήηεπζε, ηνλ εθλεπξηζκφ, ηνλ ζπκφ θαη ηελ 

απφγλσζε. Σν ζέκα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο έζεζε ηνπο νξγαλσζηαθνχο εξεπλεηέο 

απέλαληη απφ ηελ αξέλα ησλ εξγαζηαθψλ ζπλαηζζεκάησλ. 

Αξγφηεξα, ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ζεσξεηηθά άξζξα άλνημαλ λένπο 

δξφκνπο γηα ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ εθδειψλνληαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, παξέρνληαο 

επηρεηξήκαηα πνπ ππνζηήξηδαλ πσο ε ινγηθφηεηα θαη ζπλαηζζεκαηηθφηεηα δελ 

απνηεινχλ δηρνηνκίεο ζπλαθείο ηνπ θαινχ-θαθνχ γηα ηηο επηρεηξήζεηο (Ashforth and 

Humphrey, 1993; Putnam and Mumby, 1993) θαη λέα ζεσξεηηθά πιαίζηα γηα λα 
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θαζνδεγήζνπλ ηελ κειινληηθή έξεπλα. Ζ Θεσξία Σπλαηζζεκαηηθψλ Γεγνλφησλ ησλ 

Weiss θαη Cropanzano (1996) δηαηείλεηαη φηη ηα ζπλαηζζήκαηα απνηεινχλ ην 

ζεκαληηθφηεξν κεραληζκφ δηακέζνπ ηνπ νπνίνπ ε θαηάζηαζε θαη ε πξνζσπηθφηεηα 

επεξεάδνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο. Με ηε ζεσξία απηή ππήξρε 

πιένλ έλα δηαθνξεηηθφ ππφδεηγκα γηα ηε κειέηε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν (Weiss and Beal, 2005: 1), θαη ηδίσο γηα ηε κειέηε ησλ θαηά πεξηφδνπο ελδν-

πξνζσπηθψλ εκπεηξηψλ. Δπηπξνζζέησο ην βηβιίν ηνπ θνηλσληνιφγνπ Arlie 

Hochschild,  Η Ειεγρφκελε Καξδηά (The Managed Heart, 1983) θαίλεηαη λα είρε 

ππξνδνηήζεη ην ελδηαθέξνλ γηα ηα εξγαζηαθά ζπλαηζζήκαηα (Briner and Kiefer, 

2005) πξνηείλνληαο  πσο θάπνηνη ππάιιεινη θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο σο κέξνο ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο ξφινπ (ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία- 

emotional labor).  

΢ήκεξα είλαη ε επνρή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο επαλάζηαζεο ζην ρψξν ηεο 

Οξγαλσζηαθήο ΢πκπεξηθνξάο (Barsade et al., 2003). Σα ηειεπηαία ρξφληα ε αχμεζε 

ηνπ αξηζκνχ ησλ άξζξσλ πνπ αθνξνχλ ην ζπλαίζζεκα ζηελ Οξγαλσζηαθή 

΢πκπεξηθνξά μεπεξλά απηήλ άιισλ επηθξαηνπζψλ ζεκάησλ. Έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη 

απηήο ηεο αχμεζεο αθνξά ηελ εζηίαζε ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα, φπσο απηή 

εληζρχζεθε απφ ηνπο ζχγρξνλνπο ζπγγξαθείο (Barsade et al., 2003; Brief and Weiss, 

2002 Lazarus and Cohen-Charash, 2001) θαη ην θίλεκα ηεο ζεηηθήο ςπρνινγίαο 

(Fredrickson, 1998). Οη ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ θαηαλφεζε 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο Οξγαλσζηαθήο 

΢πκπεξηθνξάο δηαηππψλνληαη κέζα απφ δχν ζεσξίεο, ηηο  ελδνπξνζσπηθέο θαη 

δηαπξνζσπηθέο ζεσξίεο ζπλαηζζεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο.  

 

2.2. Ενδοπροςωπικϋσ θεωρύεσ ςυναιςθόματοσ 

Πνιιέο απφ ηηο ζεσξίεο πνπ αθνξνχλ ην ζπλαίζζεκα επηθεληξψλνληαη ζηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν απηφ επεξεάδεη ηελ γλψζε θαη ηε δηαδηθαζία πιεξνθφξεζεο ηνπ αηφκνπ. 

Σν κνληέιν ησλ ζπλαηζζεκάησλ σο πιεξνθνξία ησλ Schwarz θαη Clore (1983) 

ππνζηεξίδεη πσο ηα ζπλαηζζήκαηα, ρσξίο θάπνηα αθξηβή θαη μεθάζαξε αηηία (π.ρ. 

δηάζεζε), απνδίδνληαη ζηελ θαηάζηαζε. Αξλεηηθέο δηαζέζεηο επλννχλ ηελ αλάθπςε 

πξνβιεκάησλ ζρεηηθψλ κε ηελ εξγαζία θαη θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ χπαξμε θαη 

εθαξκνγή ζπζηεκαηηθήο θαη αλαιπηηθήο γλσζηηθήο δηαδηθαζίαο (Forgas,1998). Απφ 
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ηελ άιιε, νη ζεηηθέο δηαζέζεηο θάλνπλ ηελ θαηάζηαζε λα κνηάδεη αζθαιήο, κε 

απνηέιεζκα αθελφο ε γλσζηηθή δηαδηθαζία λα γίλεηαη πεξηζζφηεξν επξεηηθή θαη 

ειαζηηθή θαη αθεηέξνπ ε θνηλσληθή ζπλείδεζε λα απμάλεηαη (Isen, 2001; Isen θαη 

Baron, 1991; Isen θαη Daubman, 1984). Δπέθηαζε ησλ παξαπάλσ ζεσξηψλ απνηειεί 

ην κνληέιν ΢πλαηζζεκαηηθήο Έγρπζεο (Affect Infusion Model- AIM) ηνπ Forgas 

(1995) ζχκθσλα κε ην νπνίν ην ζπλαίζζεκα είλαη πην πηζαλφ λα επέκβεη ζηε 

γλσζηηθή δηαδηθαζία φηαλ απηή είλαη απηφκαηε ή δηθνξνχκελε, θαη ιηγφηεξν πηζαλφ 

φηαλ ε γλσζηηθή δηαδηθαζία είλαη  παξαθηλνχκελε ή ζπζηεκαηηθή. 

Σα αηζζήκαηα επίζεο επεξεάδνπλ ηελ παξαθηλνχκελε ζπκπεξηθνξά. Γηθνξνχκελεο 

θαηαζηάζεηο απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα ην ζπλαίζζεκα λα επεξεάζεη ηελ 

παξαθηλνχκελε ζπκπεξηθνξά. ΢χκθσλα κε ηε πξνζέγγηζε ηεο δηάζεζεο σο 

εηζαγφκελν ζηνηρείν (Martin et al., 1993), ε ζεηηθή δηάζεζε πιεξνθνξεί, θαηά 

θάπνηνλ ηξφπν, ηνλ δξψληα λα ζηακαηήζεη λα εξγάδεηαη θαη λα ραιαξψζεη, ελψ ε 

αξλεηηθή δηάζεζε επηβάιιεη ζθιεξφηεξε πξνζπάζεηα. Σν κνληέιν εδνληζηηθνχ 

απξνφπηνπ ηζρπξίδεηαη πσο νη άλζξσπνη επηζπκνχλ λα βηψλνπλ ζπλερψο επράξηζηεο 

θαηαζηάζεηο γηα ηνλ ιφγν απηφ έρνπλ ηελ ηάζε λα απνθεχγνπλ θαηαζηάζεηο, νη 

νπνίεο δελ είλαη ζχκθσλεο κε ηνλ παξαπάλσ ζηφρν-επηζπκία. Υξεζηκνπνηψληαο 

λεπξνεπηζηεκνληθέο κεζφδνπο, ν ζχλδεζκνο κεηαμχ ηέηνησλ ηάζεσλ θαη ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ καο θαηαζηάζεσλ εληνπίδεηαη ζε δχν ζπζηήκαηα 

δξαζηεξηνπνίεζεο: ην ζπκπεξηθνξηθφ ζχζηεκα δξαζηεξηνπνίεζεο (behavioral 

activation system – BAS), ην νπνίν βξίζθεηαη ζηνλ αξηζηεξφ πξνκεησπηαίν θινηφ θαη 

ζρεηίδεηαη κε ζπλαηζζήκαηα φπσο ε ραξά θαη ν ζπκφο, θαη ην ζπκπεξηθνξηθφ 

ζχζηεκα παξεκπφδηζεο-αλαζηνιήο (behavioral inhibition system – BIS), ην νπνίν 

βξίζθεηαη ζην δεμηφ πξνκεησπηαίν θινηφ θαη ζρεηίδεηαη κε ζπλαηζζήκαηα φπσο ε 

ιχπε (Gray, 1971; Harmon-Jones θαη Allen 1998). 

Σέινο, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν θάπνηνο ειέγρεη θαη δηαρεηξίδεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα, 

έρεη αληίθηππν ζηελ παξαθίλεζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά. Ζ ζεσξία απηνξπζκηδφκελεο 

εζηίαζεο ηνπ Higgins (1987) ιέεη πσο αηνκηθέο δηαθνξέο θαη ζπλαηζζεκαηηθνί 

παξάγνληεο θαζνξίδνπλ εάλ ε άκεζε ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ πξνζεγγίδεη ή 

απνθεχγεη έλαλ ζηφρν, ν νπνίνο ζπζρεηίδεηαη κε ηα ζπλαηζζήκαηα απηνχ. ΢χκθσλα 

κε ην κνληέιν ηεο απηνεμάληιεζεο, ην νπνίν βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ηεο 

απηνδηαρείξηζεο, ην λα ξπζκίδεη θαλείο ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ κεηψλεη αηνκηθνχο ηνπ 

πφξνπο θαη απαηηεί ρξφλν αλάξξσζεο, ψζηε λα απνθεπρζνχλ κεηαγελέζηεξεο αηπρείο 
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πξνζπάζεηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Baumeister et al., 1998; Muraven θαη 

Baumeister, 2000). Πην ζπγθεθξηκέλα, απηή ε πξνζέγγηζε αλαθέξεη πσο ε δηαρείξηζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ κεηψλεη ηε κειινληηθή δηαζεζηκφηεηα νπνηνπδήπνηε πφξνπ (π.ρ. 

θπζηθή δχλακε, πξνζνρή, ζέιεζε). Απηή ε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε παξέρεη ινγηθέο 

θαη εκπεηξηθέο απνδείμεηο πνπ εμεγνχλ γηαηί ελψ ε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

βξαρππξφζεζκα είλαη απνηειεζκαηηθή, καθξνπξφζεζκα θνζηίδεη ζηα άηνκα θαη ζηελ 

απφδνζε εξγαζίαο (Richards θαη Cross, 1999; Schmeichel et al., 2003). 

 

2.3. Διαπροςωπικϋσ θεωρύεσ ςυναιςθόματοσ 

Ζ βίσζε ελφο ζπλαηζζήκαηνο κπνξεί λα επηδξάζεη ζηελ παξαθίλεζε θαη ζηελ 

ζπκπεξηθνξά άιισλ, ηφζν κέζσ παζεηηθψλ, φζν θαη κέζσ ελεξγεηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Ο πην θνηλά ρξεζηκνπνηνχκελνο παζεηηθφο κεραληζκφο ζηελ Οξγαλσζηαθή 

΢πκπεξηθνξά είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή «κφιπλζε», γηα ηελ νπνία ήδε έρνπκε κηιήζεη 

(Hatfield et al., 1994). Ο πνκπφο εθθξάδεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ θαηάζηαζε θαη ν 

δέθηεο απηφκαηα «κηκείηαη» απηήλ ηελ έθθξαζε κέζσ δηαδηθαζηψλ «πξνζσπηθήο 

επαλαπιεξνθφξεζεο» (κε ζήκαηα δειαδή πνπ γίλνληαη αληηιεπηά ζηηο εθθξάζεηο 

ηνπ πξνζψπνπ θάπνηνπ) (Zajonc, 1985). Ζ πξνζπνηνχκελε θσλεηηθή ή πξνζσπηθή 

έθθξαζε επηθέξεη κηα αλάινγε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ζηνλ απνδέθηε(Stepper 

θαη Strack, 1993). Γηα λα ιάβεη ρψξα ε «κφιπλζε» είλαη αλαγθαίν ην ζπλαίζζεκα λα 

εθθξαζηεί απφ ηνλ πνκπφ θαη λα παξαηεξεζεί απφ ηνλ δέθηε ε «κφιπλζε» απηή 

θαζαπηή, σζηφζν, δελ είλαη αλάγθε λα απνηειεί ζπλεηδεηφ ζηφρν θαλελφο εθ ησλ δχν 

κεξψλ (Neumann θαη Strack, 2000). 

Χο κηα πεξηζζφηεξν ελεξγεηηθή δηαδηθαζία ην ζπλαίζζεκα πεξηπιέθεηαη κε ηελ 

εμνπζία θαη ηελ επηξξνή (Gibson θαη Shcroeder, 2002; Keltner et al., 2003; Kemper, 

1978). Ζ θαηνρή εμνπζίαο ζπλδέεηαη κε ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη ειεπζεξία 

έθθξαζεο απηψλ πξνο ηνπο άιινπο σο κηα κνξθή επηξξνήο. Απφ ηελ άιιε, ηα άηνκα 

πνπ θαηέρνπλ ζέζεηο εξγαζίαο κε πεξηνξηζκέλε εμνπζία βηψλνπλ πεξηζζφηεξα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, ηα νπνία θαη απαηηείηαη λα απνθξχςνπλ, αλ φρη λα 

εθθξάζνπλ θηφιαο ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ρσξίο λα ηα ληψζνπλ (Cote θαη Morgan, 

2002; Hecht θαη La France, 1998; Levine θαη Feldman, 1997; Ridgeway θαη Johnson, 

1990). Δπηπιένλ, ε εθδήισζε ελφο θπξηαξρηθνχ ζπλαηζζήκαηνο(π.ρ. ν ζπκφο ζε 

αληηδηαζηνιή κε ηε ιχπε) απμάλεη ηε θαηλνκεληθή εμνπζία πνπ θάπνηνο θαηέρεη 
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(Tiedens θαη Fragale, 2002), δεκηνπξγψληαο έλαλ εληζρπκέλν θχθιν εμνπζίαο θαη 

εθδεισκέλνπ ζπλαηζζήκαηνο (Tiedens, 2002). Ο ξφινο ηεο εμνπζίαο ζηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή «κφιπλζε» είλαη αζαθήο ε «κφιπλζε» ηεο νπνίαο ν πνκπφο είλαη 

ηζρπξφηεξνο απφ ηνλ δέθηε ελδέρεηαη λα είλαη πην δπλαηή, ή δηαθνξέο εμνπζίαο 

δχλαληαη λα πξνσζήζνπλ ζπκπιεξσκαηηθά(π.ρ. θπξίαξρα- ελδνηηθά) ζπλαηζζήκαηα 

(Anderson et al., 2003; Hsee et al., 1990; Tiedens θαη Fragale, 2002). 

 

2.4. ΢υναιςθηματικό Εργαςύα 

Αλ θαη ηα ζπλαηζζήκαηα απνηεινχλ εδψ θαη θαηξφ έλα ελδηαθέξνλ ζέκα γηα ηνπο 

θνηλσληνιφγνπο θαη ηνπο ςπρνιφγνπο (Clark, 1992; Hochschild, 1983; Thoits, 1990), 

ε εθδήισζε ηνπο, ζηνπο νξγαληζκνχο άξρηζε λα απαζρνιεί ηνπο νξγαλσζηαθνχο 

κειεηεηέο ηα ηειεπηαία ρξφληα (Ashforth θαη Humphrey, 1995; Fineman, 1993; 

Mumby θαη Putnam, 1992; Rafaeli θαη Sutton, 1987, 1989). Απμάλνπζα πξνζνρή έρεη 

δνζεί ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη εθθξάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ζε 

δηάθνξα εξγαζηαθά πεξηβάιινληα θαη θαηαζηάζεηο, θαζψο επίζεο έρνπλ εληαζεί νη 

ζεσξεηηθέο θαη πεηξακαηηθέο έξεπλεο πνπ ζηφρν έρνπλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ ζρέζε 

απηήο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εθδήισζεο-εθθξαζεο κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ππαιιήινπ (Rafaeli θαη Sutton, 1987, 1989; Sutton, 1991). 

Ο ζπλερψο απμαλφκελνο αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ, 

ηαπηφρξνλα κε ηελ γεληθφηεξε αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο ηνπ ηξηηνγελνχο ηνκέα, 

αλάγθαζαλ ηηο επηρεηξήζεηο λα δψζνπλ κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηε θχζε θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ζηνπο δηαθφξνπο πειάηεο ηνπο (Schneider θαη 

Bowen, 1995; Zeithalm, Parasuraman θαη Berry, 1990). Δπεηδή, ζπρλά, ε 

αληηιακβαλφκελε απφ ηνλ πειάηε πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο επεξεάδεηαη άκεζα απφ 

ηελ αιιειεπίδξαζε απηνχ κε ηνλ πάξνρν ηεο ππεξεζίαο (Bowen  θαη Schneider, 

1988), ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν πάξνρνο ζπκπεξηθέξεηαη θαη κηιάεη κε ηνλ πειάηε 

απνηειεί πιένλ κηα βαζηθή έγλνηα ηεο Γηνίθεζεο. ΢χκθσλα κε ηελ Hochschild 

(1983), επηζπκνχλ κε  αχμνληα ξπζκφ λα δηεπζχλνπλ θαη λα ειέγρνπλ ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη ππάιιεινη ηνπο πξνβάιινληαη ζνπο άιινπο. Με άιια ιφγηα, νη εηθφλεο, 

ηηο νπνίεο δεκηνπξγνχλ νη ππάιιεινη γηα ηνπο πειάηεο θαη ε πνηφηεηα ησλ 

αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ απηψλ ησλ δχν (ππάιιεινη - πειάηεο) έρεη πεξηέιζεη πιένλ 

ππφ ηνλ έιεγρν ηεο Γηνίθεζεο. Χο ζπλέπεηα, πξνθχπηεη πσο ην ζηνηρείν «θιεηδί» γηα 
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ηελ  εξγαζία πνιιψλ ππαιιήισλ είλαη ε εθδήισζε ζπλαηζζεκάησλ, ηα νπνία είλαη 

ζαθψο πξνζδηνξηζκέλα θαη επηζπκεηά απφ ηελ επηρείξεζε. 

Μηα ειιηπψο κειεηεκέλε, αιιά παξφια απηά θξίζηκε, νπηηθή ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ 

έρεη αλαπηπρζεί ζηνλ ηνκέα ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν αθνξά απηέο 

ηηο νξγαλσζηαθέο πξνζπάζεηεο ειέγρνπ θαη δηαρείξηζεο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη 

ππάιιεινη εθδειψλνπλ ζπλαηζζήκαηα ζηνπο πειάηεο. 

Ζ δνπιεηά ηεο αεξνζπλνδνχ απαηηεί λα είλαη απηή (ε αεξνζπλνδφο) «επγεληθφηεξε» 

απφ φηη ζπλεζίδεηαη, ελψ ε δνπιεία ηνπ θνξνεηζπξάθηνξα πξνβιέπεη κηα 

ζπκπεξηθνξά «ερζξηθφηεξε» απφ φηη ζπλεζίδεηαη, ζχκθσλα κε ηελ θνηλσληνιφγν 

Arlie Hochschild. Ζ Hochschild, ζην θιαζηθφ βηβιίν ηεο, The Managed Heart(1983), 

ραξαθηήξηζε απηά ηα επαγγέικαηα σο ηα αθξαία ζεκεία ηνπ αλαπηπζζφκελνπ 

ηξηηνγελνχο ηνκέα νηθνλνκίαο, παξεκβάιινληαο ηνλ φξν «ζπλαηζζεκαηηθά εξγαζία 

(emotional labor)» γηα λα πεξηγξάςεη ηελ εξγαζία πνπ απαηηείηαη γηα λα είλαη θάπνηνο 

«επγεληθφο» ή «ερζξηθφο». Οη πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ βξίζθνληαη ζε θάπνην ζεκείν εληφο απηψλ ησλ δχν άθξσλ. 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία δίλεη έκθαζε ζην ζρεζηαθφ παξά ζην θαζαξά εξγαζηαθφ 

(απηφ πνπ αθνξά δειαδή ηελ εθπιήξσζε θαζεθφλησλ) θνκκάηη εξγαζίαο πνπ 

εκπεξηέρεηαη, θαηά θχξην ιφγν αιιά φρη απνθιεηζηηθά, ζε δνπιείεο πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ εμππεξέηεζε πειαηψλ. Πξφθεηηαη γηα έληνλε εξγαζία, πνπ 

απαηηεί ηθαλφηεηεο, θαηαβνιή πξνζπάζεηαο, θαη πνπ ζηνρεχεη ζηελ παξαγσγηθφηεηα. 

Γεκηνπξγεί αμία γηα ηελ επηρείξεζε θαη ζπκβάιιεη ελεξγά ζην θέξδνο. Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη C. Mac Donald θαη C. 

Sirianni (1996) απνθαινχλ ηνπο ππαιιήινπο πξψηεο γξακκήο θαη ηνπο εξγαζηνκαλείο 

«ζπλαηζζεκαηηθνχο πξνιεηάξηνπο». 

΢ε έλα πξαγκαηηθφ παξάδεηγκα απφ ηηο νδεγίεο πνπ δίδνληαη ζηνπο ππαιιήινπο κίαο 

γλσζηήο επηρείξεζεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ρψξν ηνπ θαθέ, θαίλεηαη μεθάζαξα 

πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ γηα ηελ νηθνλνκηθή επηηπρία ηεο 

επηρείξεζεο. Καηαξρήλ, ε εηαηξία επηδηψθεη λα είλαη «κηα πξννδεπηηθά ηζνξξνπεκέλε 

εηαηξία, ε νπνία επηθεληξψλεηαη ζηελ αθεξαηφηεηα θαη ηελ σθέιεηα κέζσ ηεο 

ηνπνζέηεζεο ηνπ πειάηε θαη ηνπ πξντφληνο ζε πξψηε ζέζε». Γεχηεξνλ, ιεηηνπξγεί 

«γηα λα επηηχρεη πςειφ επίπεδν ηειεηφηεηαο. Έλαο ηξίηνο ζθνπφο είλαη «ε 

δηαβεβαίσζε ηνπ φηη ν πειάηεο αληηκεησπίδεηαη πάληα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 
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απμάλεηαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπ». Οη κηζζνί θπκαίλνληαη εληφο πιαηζίσλ κηαο 

κηζζνινγηθήο θιίκαθαο θαη ν θάζε ππάιιεινο κπνξεί λα ζηνρεχεη πξνο ηα πάλσ. Οη 

ηθαλφηεηεο δεκηνπξγίαο θαη αλάπηπμεο αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ, νη επηθνηλσληαθέο 

ηθαλφηεηεο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο 

ηεο πξψηεο γξακκήο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. ΋πσο νκνινγεί ν ίδηνο ν εξγνδφηεο, 

απηέο νη δηαζηάζεηο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εξγαζίαο είλαη παξάγνληεο θξίζηκεο 

ζεκαζίαο γηα ηελ σθέιεηα, αλ φρη θαη γηα ηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο. Χζηφζν, νη 

ππάιιεινη δελ ακείβνληαη γηα απηέο ηηο ηθαλφηεηεο θαη απηέο ηηο εξγαζηαθέο 

απαηηήζεηο. Σν παξάδεηγκα απηφ, αλ θαη ζπγθεθξηκέλν, αληηπξνζσπεχεη ηελ 

πιεηνλφηεηα ηέηνησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

2.5. Φαρακτηριςτικϊ ςυναιςθηματικόσ εργαςύασ 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ νπηηθήο ή αθνπζηηθήο επαθήο. 

Αξρηθά, ε Hochschild αλαθέξζεθε ζηηο νξαηέο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη ηνπ 

ζψκαηνο. Αξγφηεξα, δηάθνξνη κειεηεηέο επέθηεηλαλ απηνχο ηνπο κεραληζκνχο 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηα ιφγηα, ηνλ ηφλν ηεο θσλήο θαη άιιεο «πξνζπάζεηεο πνπ 

εθθξάδνληαη κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξάο» (Wharton θαη Erickson 1993, 458; Rafaeli θαη 

Sutton, 1987, 1989). Δλψ ε Hochschild θαη εξεπλεηέο πνπ αθνινχζεζαλ ηελ 

πξνζέγγηζή ηεο, έδσζαλ έκθαζε ζηελ δνπιεηά πνπ εκπεξηέρεηαη θαηά ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο, ε Paula England θαη ν George Farkas 

αληηπξνζσπεχνπλ κηα άιιε κεξίδα εξεπλεηψλ ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο. Απηή ε δεχηεξε κεξίδα πξνηείλεη έλαλ ελαιιαθηηθφ 

νξηζκφ πνπ ππνγξακκίδεη ηηο ζπλέπεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο ζηνπο άιινπο 

(1986). Γηα απηνχο, ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία εκπεξηέρεη «πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη 

γηα λα θαηαιάβνπκε ηνπο άιινπο, λα έξζνπκε ζηε ζέζε ηνπο, λα ληψζνπκε ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο σο κέξνο ησλ δηθψλ καο» (England θαη Farkas, 1986, 91). 

Κηλνχκελνο ζην ίδην πλεχκα ν θνηλσληνιφγνο Nicky James (1989), παξνπζηάδνληαο 

ην ζέκα ζε έλα βξεηαληθφ αθξναηήξην, φξηζε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία σο «ηελ 

εξγαζία πνπ εκπεξηέρεηαη ζηηο ζπλαιιαγέο καο κε άιινπο αλζξψπνπο, βαζηθφ 

ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο νπνίαο είλαη ε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ». Με άιια 

ιφγηα, ν ζθνπφο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα θάλεη ν ππάιιεινο ηνπο 

πειάηεο λα αηζζάλνληαη θαιά (π.ρ. νη πσιεηέο) ή άζρεκα (π.ρ. νη δεζκνθχιαθεο ή νη 

αζηπλνκηθνί). ΢ηελ εξγαζία ησλ κπζηηθψλ πξαθηφξσλ θαη ησλ αλαθξηηψλ 
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εγθιεκαηηψλ, ν ζθνπφο δελ είλαη κφλν λα θάλνπλ ηνπ ππφπηνπο θαη ηνπο θεξφκελνπο 

εγθιεκαηίεο λα ληψζνπλ άζρεκα αιιά θαη λα νκνινγήζνπλ (Stenross θαη Kleinman, 

1989; Rafaeli θαη Sutton, 1991). 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία δελ δηαθνξνπνηείηαη κφλν κε βάζε ην εάλ ε πξνζνρή 

δίλεηαη ζηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ ππαιιήινπ ή ηνπ πειάηε, αιιά θαη κε βάζε ηνλ βαζκφ 

απζεληηθφηεηαο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ ππαιιήινπ. Δδψ δίλεηαη έκθαζε ζηηο 

ζπλέπεηεο πνπ έρεη ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ζηνπο ππαιιήινπο πνπ ηελ αζθνχλ, 

παξά ζηελ δνπιεηά πνπ εθηειείηαη. Έηζη ινηπφλ, θάλνπκε ιφγν γηα ηξία επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο: 

 Ζ επηθαλεηαθή δξάζε (surface acting) απαηηεί απφ ην άηνκν λα εθδειψζεη 

θπζηθά ζεκάδηα, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ην ρακφγειν, ηα νπνία 

αληαλαθινχλ εθείλα ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ νη πειάηεο ζέινπλ λα βηψζνπλ. Ζ 

επηθαλεηαθή δξάζε ζπλίζηαηαη ζηελ εθδήισζε ελφο ζπλαηζζήκαηνο ρσξίο 

απηφ λα απνηειεί πξαγκαηηθφ βίσκα (Hochschild, 1983). Δίλαη απηφ ην είδνο 

ζπλαηζζεκαηηθήο δξάζεο πνπ, θαηά θχξην ιφγν, ιακβάλεη ρψξα ζηηο 

επηρεηξήζεηο. ΢πλήζσο, εκπεξηέρεη ζπγθάιπςε αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ, 

φπσο είλαη ν ζπκφο, ε ιχπε θαη ε ελφριεζε, κε ηελ εθδήισζε ζεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ, φπσο είλαη ε ραξά, ε θξνληίδα, ν ελζνπζηαζκφο. Καζψο, 

θαηά ηελ εθδήισζε επηθαλεηαθήο δξάζεο νη ππάιιεινη θαινχληαη λα 

εθθξάζνπλ πξνζπνηεηά ζπλαηζζήκαηα, νη επηπηψζεηο γηα απηνχο κπνξεί λα 

είλαη ζεκαληηθέο(π.ρ. εξγαζηαθφ ζηξεο, εξγαζηαθή εμνπζέλσζε). 

 Ζ βαζεηά δξάζε (deep acting) πεγαίλεη ηελ επηθαλεηαθή δξάζε έλα βήκα 

παξαπέξα. Απηή ηε θνξά, αληί λα πξνζπνηείηαη ν ππάιιεινο έλα ζπλαίζζεκα 

πνπ ν πειάηεο ζέιεη λα δεη, πξνζπαζεί ελεξγά λα βηψζεη ην ζπλαίζζεκα πνπ 

εθθξάδεη. Απηή ε εηιηθξηλήο πξνζπάζεηα ζπλαηζζεκαηηθήο ηαχηηζεο 

ζπκβάιιεη ζηελ επζπγξάκκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ θάπνηνο βηψλεη θαη 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ απηφο εθθξάδεη. 

 Ζ απζεληηθή, αλππόθξηηε δξάζε ζπκβαίλεη φηαλ ηα άηνκα θαινχληαη λα 

εθδειψζνπλ ζπλαηζζήκαηα πνπ ηαπηίδνληαη κε ηα δηθά ηνπο. Αλ κηα δνπιεηά 

απαηηεί απζεληηθή δξάζε, ηφηε ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία πνπ εθηειείηαη 

κεηψλεηαη θαζψο νη πξάμεηο είλαη ζπλεπείο κε ηα αιεζηλά αηζζήκαηα πνπ 

βηψλεη ν εξγαδφκελνο. 
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Οη θαλφλεο εθδήισζεο-έθθξαζεο, ινηπφλ, νξίδνληαη σο νη θνηλέο απαηηήζεηο πνπ 

δηέπνπλ ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν. Οη θαλφλεο εθδήισζεο-έθθξαζεο, ή νη «ζπκπεξηθνξηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε 

ην πνηα ζπλαηζζήκαηα πξέπεη λα εθθξάδνληαη θαη πνηα πξέπεη λα απνθξχπηνληαη» 

(Rafaeli θαη Sutton, 1989, p. 8) απνηεινχλ ελ γέλεη κηα ιεηηνπξγία απφ «θνηλσληθέο, 

εξγαζηαθέο θαη νξγαλσζηαθέο λφξκεο» (Ashforth θαη Humphrey, 1993, p. 91). Απηνί 

νη θαλφλεο δηεπθξηλίδνπλ ηελ έθηαζε, ηελ έληαζε, ηελ δηάξθεηα θαη ηνλ ζθνπφ ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ πνπ αλακέλεηαη λα βησζνχλ – ή ηνπιάρηζηνλ λα εθθξαζηνχλ. Οη 

θνηλσληθέο λφξκεο θαηεπζχλνπλ ηελ δηαπξνζσπηθή ζπκπεξηθνξά ζε φινπο ηνπο 

πνιηηηζκνχο θαη ζπληζηνχλ ηα ζεκέιηα πάλσ ζηα νπνία ζα ζηεξηρηνχλ νη θαλφλεο 

εθδήισζεο-έθθξαζεο γηα λα θαζνξίζνπλ πνηα ζπλαηζζήκαηα θαη κε πνην ηξφπν 

πξέπεη λα εθδειψλνληαη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ε εθδήισζε ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο σο κέξνο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ξφισλ επεξεάδεηαη απφ γεληθφηεξα 

πξφηππα πνπ ειέγρνπλ «πνηα ζπλαηζζήκαηα πξέπεη λα εθθξάδνληαη θαη πνηα πξέπεη 

λα θξχβνληαη ζηηο ζπλαιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ κειψλ 

κηαο θνπιηνχξαο» (Rafaeli θαη Sutton, 1989, p. 8). ΢ηελ πεξίπησζε ησλ παξφρσλ 

ππεξεζηψλ, ν πειάηεο ζηνπο πεξηζζφηεξνπο πνιηηηζκνχο ζπλήζσο έρεη ηελ 

αλακελφκελε ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, θάηη πνπ νξηζκέλεο θνξέο αλαθέξεηαη σο 

«νινθιεξσκέλν ζπλαίζζεκα» (Kemper, 1984). Οινθιεξσκέλα ζπλαηζζήκαηα, φπσο 

είλαη γηα παξάδεηγκα ε θηιηθφηεηα, είλαη εθείλα πνπ θπβεξλνχληαη απφ θαλφλεο 

εθδήισζεο-έθθξαζεο πξνζαλαηνιηζκέλνπο ζε ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ κηα 

δφζε επεκεξίαο, ζέιεζεο ή ηθαλνπνίεζεο ζηνπο πειάηεο. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ 

κειέηε ηεο γηα ηα McDonald’s, ε Leidner (1991, p. 160) βξήθε φηη νη ππάιιεινη ησλ 

ηαρπθαγείσλ θαινχληαλ λα ππαθνχλ ζε θαλφλεο εθδήισζεο-έθθξαζεο πνπ 

απαηηνχζαλ λα είλαη «θεθάηνη θαη επγεληθνί ζπλέρεηα», ελψ νη καληθηνπξίζηεο   ζε 

κηα κειέηε ηεο Νέαο Τφξθεο αλακέλνληαλ λα έρνπλ κηα «πεξηπνηεηηθή ζπκπεξηθνξά» 

(Kang, 2003, p. 828).  

Οη εξγαζηαθνί θαη επηρεηξεζηαθνί θαλφλεο ζπλήζσο είλαη ζχκθσλνη κε ηα θνηλσληθά 

πξφηππα, αλ θαη είλαη πηζαλφλ λα δηαθέξνπλ έσο έλα βαζκφ. Λφγνπ ράξε, νη αζζελείο 

αλακέλνπλ απφ ηνπο γηαηξνχο ηνπο λα δείρλνπλ ελδηαθέξνλ θαη ζπκπφληα φπσο 

πξνζηάδνπλ θαη νη θνηλσληθνί θαλφλεο, φκσο ζπρλά νη γηαηξνί «ηεξνχλ» έλαλ 

εξγαζηαθφ θαλφλα πνπ αλακέλεη πςειφηεξν επίπεδν απνζηαζηνπνίεζεο (Lief θαη 

Fox, 1963). Άιια επαγγέικαηα, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη, 
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νη ππάιιεινη ηαρπθαγείσλ θαη άιινη εξγαδφκελνη ζε ηνκείο κε άκεζε εμππεξέηεζε 

πειαηψλ, ζεσξείηαη επίζεο φηη δηαθέξνπλ ζην είδνο θαη ζην βαζκφ ησλ απαηηήζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή έθθξαζε (Rafaeli θαη Sutton, 1989). 

Οη θαλφλεο εθδήισζεο-έθθξαζεο ή νη απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 

εθδειψζεηο ζηελ δνπιεηά δελ πεξηνξίδνληαη ζηελ δηεπαθή πειάηεο-επηρείξεζε θαη νη 

εξεπλεηέο (Mann θαη Jones, 1997; Van Maanen θαη Kunda, 1989; Briner, 1995) 

αξρίδνπλ λα αλαγλσξίδνπλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο έθθξαζεο θαηάιιεισλ 

ζπλαηζζεκάησλ πέξα απφ ηνπο ππαιιήινπο πξψηεο γξακκήο. Γηα παξάδεηγκα, νη 

Rafaeli θαη Sutton (1989, p. 3) επεζήκαλαλ πσο νη ππάιιεινη πνπ ζέινπλ λα έρνπλ 

θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο πξέπεη «ηνπιάρηζηνλ λα ππνθξίλνληαη 

θηιηθφηεηα», ελψ νη Leavitt θαη Bahrami (1988, p. 40) πξφηεηλαλ πσο ε δηαρείξηζε ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο είλαη έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ ξφινπ ελφο κάλαηδεξ: «ην λα δηνηθεί 

θαλείο ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ, θαη απηά ησλ ππαιιήισλ είλαη κηα ηφζν ζπνπδαία 

δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία φζν ε δηνίθεζε ησλ αγνξψλ θαη ηα νηθνλνκηθά».  

Ο Briner (1995) επεθηείλεη αθφκε παξαπέξα ην επηρείξεκα επηζεκαίλνληαο πσο είλαη 

δχζθνιν λα θαληαζηεί θαλείο θάπνηνλ ξφιν πνπ λα εκπεξηέρεη επαθή κε άηνκα θαη ν 

νπνίνο λα κελ δίλεη αμία ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή έθθξαζε. Οη ππάιιεινη ζε πνιιέο 

εξγαζίεο ακείβνληαη γηα ηελ εθδήισζε ζπγθεθξηκέλσλ ζπλαηζζεκάησλ, φπσο ν 

ελζνπζηαζκφο, ε θηιηθφηεηα θαη ην ελδηαθέξνλ. Πξάγκαηη, ε πιήξεο θαηάξγεζε θάζε 

ζπλαηζζήκαηνο κπνξεί λα ζεκαίλεη έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηελ δνπιεηά ή ηελ 

επηρείξεζε. Δπηπιένλ, ζηελ ζεκεξηλή νινέλα θαη πην αληαγσληζηηθή θνηλσλία, νη 

πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη (καθξηά απφ ηελ δηεπαθή πειάηεο-επηρείξεζε) δέρνληαη 

ζαθή κελχκαηα ζρεηηθά κε ηνπο θαλφλεο εθδήισζεο-έθθξαζεο. Γηα παξάδεηγκα, 

φηαλ ε Foster (1993) εμέηαδε ηηο δειψζεηο απνζηνιήο δηαθφξσλ εηαηξηψλ, βξήθε φηη 

νη εξγαδφκελνη θαινχληαη λα είλαη «εμππεξεηηθνί θαη επγεληθνί… ν έλαο ζηνλ άιιν» 

(Federal Express), λα «απνιακβάλνπλ ηελ δνπιεηά ηνπο θαη λα θσηίδνπλ ηελ  

εξγαζηαθή αηκφζθαηξα» (Honda) θαη λα είλαη «ελεξγεηηθνί θαη ελζνπζηψδεηο» 

(Safety Stores). 

Φαίλεηαη αλαπφθεπθην νη ππάιιεινη ζε απηέο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο, κε ηνπο δηάθνξνπο 

πξνθαζνξηζκέλνπο ξφινπο ηνπο,  λα βηψλνπλ δηαξθψο ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

απαηηείηαη απφ απηνχο λα εθθξάζνπλ. ΢ε θάπνηνλ, κηθξφ ή κεγάιν βαζκφ, ζα ππάξρεη 

κηα ζχγθξνπζε αλάκεζα ζε απηφ πνπ ην άηνκν πξαγκαηηθά αηζζάλεηαη θαη ζε απηφ 

πνπ αλακέλεηαη απφ απηφ λα εθθξάζεη. ΋πσο ην έζεζε έλα κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε 
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έλα θξνπαδηεξφπινην «ε εηαηξία απαηηεί φινη νη ππάιιεινη λα είλαη πξφζραξνη, 

ρακνγειαζηνί θαη επράξηζηνη αλεμάξηεηα απφ ηα δηθά ηνπο αηζζήκαηα» (Pizam, 

2004, p. 315). Έρεη εηπσζεί (Hochschild, 1979, 1983) πσο ε πξνζπάζεηα 

ζπκκφξθσζεο ζε απηέο ηηο απαηηήζεηο επηθέξεη κε βεβαηφηεηα «νιέζξηεο 

ςπρνινγηθέο επηπηψζεηο» (Ashforth θαη Humphrey, 1993, p. 89). 

Αθφκε θαη ε απζεληηθή έθθξαζε ζπλαηζζήκαηνο είλαη δνπιεηά. ΢χκθσλα κε ηνπο 

Blake Ashforth θαη Ronald Humphrey (1993), πεξηιακβάλεη «απζφξκεην θαη 

εηιηθξηλέο» ζπλαίζζεκα πνπ κπνξεί λα εθδεισζεί κε ιίγε ψζεζε γηα παξάδεηγκα, ε 

εηιηθξηλήο έγλνηα κηαο λνζνθφκαο γηα ηνπο αζζελείο ηεο θαη γηα ηα θνληηλά πξφζσπα 

απηψλ εθθξάδεηαη σο πξνζπάζεηα παξεγνξηάο, ζηήξημεο ή ζπκπφληαο πξνο απηνχο 

(O’Brien, 1994). 

 

2.6. Θϋματα ϋρευνασ ςχετικϊ με την ςυναιςθηματικό εργαςύα 

Ζ επηζηεκνληθή εζηίαζε ζρεηηθά κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ζπκπεξηιακβάλεη 

δηάθνξεο εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο. Αξρηθά, ε έξεπλα εζηίαζε ζηα απνηειέζκαηα πνπ 

έρεη ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ζηελ επεκεξία ησλ ππαιιήισλ, δίλνληαο ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηηο αξλεηηθέο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο επηπηψζεηο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα 

ε εμνπζέλσζε, ε θνχξαζε θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αλαμηνπηζηία. Γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο, θαη ζε αληίζεζε κε ηελ δηαλνεηηθή θαη 

ζσκαηηθή εξγαζία, νη ππάιιεινη πξέπεη λα δψζνπλ έλα θνκκάηη απφ ηνλ εαπηφ ηνπο 

ζε άιια άηνκα κε ηα νπνία δελ έρνπλ θαηά αλάγθε ζπλερή πξνζσπηθή ζρέζε. Αλ θαη 

κεξηθέο θνξέο δεκηνπξγνχληαη κε ηνπο πειάηεο ή ηνπο ζπλαδέιθνπο ζρέζεηο, νη 

νπνίεο ζεσξνχληαη απζεληηθέο θαη πεξηπνηεηηθέο, απηφ δελ είλαη αλαγθαζηηθά 

απαίηεζε ηεο δνπιεηάο. Δίηε λνηάδνληαη είηε φρη, πξέπεη λα ππνθξίλνληαη φηη 

ελδηαθέξνληαη, κε έλαλ ηξφπν, ν νπνίνο πεξηέρεη απηφ πνπ νη Van Maanen θαη Kunda 

(1989) νλνκάδνπλ «απηφ-επέλδπζε», ηελ θαηαπίεζε ή δηαρείξηζε, δειαδή, ησλ δηθψλ 

ηνπο αηζζεκάησλ θαη ζπλαηζζεκάησλ. Αθφκε θαη φηαλ νη ππάιιεινη δξνπλ εηιηθξηλά 

θαη απζφξκεηα, ην λνηάδεηαη θαλείο, λα δηνηθεί θαη λα απνξξνθά ζε θαζεκεξηλή βάζε 

ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ηξίησλ, ζεσξείηαη φηη έρεη ελδερνκέλσο αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο. ΋πσο ζπκπέξαηλαλ ε Amy Wharton θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία δελ έρεη νκνηφκνξθα αξλεηηθή επίπησζε ζηελ εξγαζηαθή 
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ηθαλνπνίεζε (Wharton, 1993; Wharton θαη Erickson, 1995; Moris θαη Feldman, 

1996). 

Έλα δεχηεξν πεδίν έξεπλαο ζε ζρέζε κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία δηεξεπλά 

ζεσξεηηθά θαη πεηξακαηηθά ηα πεξηγξάκκαηα ηεο σο κηα δηάζηαζε ηεο Οξγαλσζηαθήο 

΢πκπεξηθνξάο. Αλαγλσξίδνληαο ην φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία είλαη εηδηθεπκέλε 

εξγαζία ζε δηάθνξνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο, ε έξεπλα απηή πξνζπάζεζε λα 

θαηαιάβεη ηελ ζρέζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθψλ εθδειψζεσλ θαη νξγαλσζηαθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. ΢ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, γηα παξάδεηγκα, ε πξνζνρή 

απέλαληη ζηνπο πειάηεο ζεκαίλεη φηη νη κάλαηδεξ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ επίδξαζε 

ησλ ππαιιήισλ πξψηεο γξακκήο εμππεξέηεζεο ζε κεηξήζεηο φπσο ε πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο, ν φγθνο ησλ πσιήζεσλ, ην θέξδνο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Απηφ 

ην θίλεκα κειεηεηψλ εμέηαζε, επίζεο, ηελ άκηζζε, αιιά παξφια απηά απαηηνχκελε, 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία πνπ ιακβάλεη ρψξα πξνο ηα πάλσ θαη πξνο ηα θάησ ζηελ 

εξγαζηαθή ηεξαξρία θαη ζην ζπίηη. Σέηνηνπ ηχπνπ εξγαζία, ε νπνία θαιείηαη επίζεο 

θαη ζπλαηζζεκαηηθή δνπιεηά (emotional work), δηεπθνιχλεη ηηο νκαιέο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο, φηαλ έλαο ππάιιεινο (ζπλήζσο ν πθηζηάκελνο) εθθξάδεη θαη απνξξνθά 

ζπλαηζζήκαηα, θάηη πνπ ζπλεπάγεηαη ιηγφηεξεο εξγαζηαθέο εληάζεηο. 

 Έλα ηξίην πεδίν έξεπλαο ζην νπνίν εηζήρζε ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία είλαη ε 

εμέηαζε ησλ πξαθηηθψλ απνδεκίσζεο. Ηδηαίηεξε πξνζνρή έρεη δνζεί ζηελ αθάλεηα 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο σο κίαο εξγαζηαθήο απαίηεζεο θαη ζηελ επαθφινπζε 

έιιεηςε αληακνηβήο γηα ηελ επαξθή απφδνζε απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ θαη γηα ηελ 

άζθεζε απηήο ηεο ζεκαληηθήο πξνζπάζεηαο. Απηή ε έξεπλα ζπκπεξηιακβάλεη 

ηαπηφρξνλα ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επαξθή εξγαζηαθή 

απφδνζε θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία πνπ δελ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ θαλνληθή 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο, αιιά απαηηείηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ν δνπιεηέο πνπ εκπεξηέρνπλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία έρνπλ 

νξηζκέλα πξνζδηνξηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ ζε δηάθνξεο 

δηαζηάζεηο. Αξρηθά, απαηηνχλ επαθή κε άιια άηνκα εθηφο ή εληφο ηεο επηρείξεζεο, 

πεξηιακβάλνληαο, ζπλήζσο, νπηηθή (face-to-face) ή αθνπζηηθή (voice-to-voice) 

αιιειεπίδξαζε, εηδηθά ζε δνπιεηέο πνπ αθνξνχλ ηελ εμππεξέηεζε ηξίησλ. Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία απαηηεί επίζεο απφ ηνλ εξγαδφκελν λα πξνθαιεί ζε άιια 

άηνκα κηα ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε, ελψ ηαπηφρξνλα πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη ηα  

δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα. Ζ έθθξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο κπνξεί λα είλαη 
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απζεληηθή, αλ θαη απηφ δελ είλαη θάηη απαξαίηεην. Μπνξεί επίζεο λα εθθξάδεηαη 

ζηνπο πειάηεο αιιά δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε απηνχο πνπ αλαδεηνχλ ηελ παξερφκελε 

ππεξεζία. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία πνπ εθθξάδεηαη ζηνπο ζπλαδέιθνπο, θαζψο 

επίζεο θαη ζνπο πξντζηακέλνπο θαη πθηζηακέλνπο, είλαη έλα αφξαην, αιιά 

αλακελφκελν ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο. Μέζσ ηεο δηαδηθαζίαο 

επηινγήο, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο επίβιεςεο ησλ ππαιιήισλ, θαη κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο θνηλσληθψλ νδεγηψλ νη εξγνδφηεο είλαη ηθαλνί λα αζθήζνπλ έλα βαζκφ 

ειέγρνπ ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ησλ ππαιιήισλ, επεξεάδνληαο ηαπηφρξνλα 

ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ην θέξδνο. 

 

 Δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο 

 Λακβάλνληαο, ινηπφλ, ππφςε φια ηα παξαπάλσ  ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία 

νξίδεηαη σο ε πξνζπάζεηα, ν ζρεδηαζκφο θαη ν έιεγρνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

εθδήισζε νξγαλσζηαθά επηζπκεηνχ ζπλαηζζήκαηνο θαηά ηελ δηάξθεηα 

δηαπξνζσπηθψλ ζπλαιιαγψλ. ΢πλεπψο ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία κπνξεί λα 

κνληεινπνηεζεί θαηά κήθνο ηεζζάξσλ δηαζηάζεσλ: ζπρλφηεηα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εθδήισζεο, πξνζήισζε ζηνπο απαηηνχκελνπο θαλφλεο εθδήισζεο-έθθξαζεο, 

πνηθηιία ησλ πξνο εθδήισζε ζπλαηζζεκάησλ θαη ζπλαηζζεκαηηθή αζπλάθεηα 

(emotional dissonance).  

 Σπρλφηεηα ζπλαηζζεκαηηθήο εθδήισζεο 

 Ζ ζπρλφηεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εθδήισζεο απνηειεί ην πην ζπρλά 

εμεηαδφκελν ζηνηρείν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο. Οη πειάηεο είλαη πην πηζαλφ λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε κηα επηρείξεζε φηαλ νη ζπλαηζζεκαηηθνί δεζκνί εκπηζηνζχλεο θαη 

ζεβαζκνχ  έρνπλ δηακνξθσζεί δηακέζνπ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ππαιιήινπ (Wharton 

θαη Erickson, 1993). ΢πλεπψο, φζν πην ζπρλά έλαο εξγαζηαθφο ξφινο απαηηεί 

θνηλσληθά αξκφδνπζεο ζπλαηζζεκαηηθέο εθδειψζεηο, ηφζν πεξηζζφηεξεο ζα είλαη νη 

απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο γηα δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ εθδειψζεσλ. 

 Καλφλεο εθδήισζεο-έθθξαζεο 

 Ζ δεχηεξε δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε πξνζήισζε ζηνπο 

θαλφλεο εθδήισζεο-έθθξαζεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηελ εξγαζία. ΋ζν πεξηζζφηεξε 

είλαη ε πξνζνρή πνπ απαηηείηαη λα δνζεί ζηνπο θαλφλεο εθδήισζεο-έθθξαζεο, ηφζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε ςπρνινγηθή ελέξγεηα θαη ε θπζηθή πξνζπάζεηα πνπ πξέπεη λα 



42 
 

θαηαβάιινπλ νη εξγαδφκελνη γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ δνπιεηά ηνπο. Ζ πξνζήισζε 

ζηνπο απαηηνχκελνπο θαλφλεο εθδήισζεο-έθθξαζεο απνηειείηαη απφ ηελ δηάξθεηα 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εθδήισζεο θαη απφ ηελ έληαζε απηήο. 

 Δηάξθεηα ζπλαηζζεκαηηθήο εθδήισζεο 

 Σν επίπεδν ηεο πξνζπάζεηαο πνπ απαηηείηαη γηα ζπλαηζζεκαηηθέο εθδειψζεηο 

κηθξήο δηάξθεηαο είλαη ζρεηηθά ειάρηζηε. Αληηζέησο, νη ζπλαηζζεκαηηθέο εθδειψζεηο 

κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο απαηηνχλ κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα θαη ζπλεπψο πεξηζζφηεξε 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία (Sutton θαη Rafaeli, 1988; Rafaeli, 1989a). Έξεπλεο 

ζρεηηθέο κε ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ εμνπζέλσζε ππνζηεξίδνπλ ηηο 

πξναλαθεξζείζεο πξνηάζεηο (Cordes θαη Dougherty, 1993). 

 Έληαζε ζπλαηζζεκαηηθήο εθδήισζεο 

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή έληαζε αλαθέξεηαη ζην κέγεζνο πνπ έλα ζπλαίζζεκα 

βηψλεηαη ή εθθξάδεηαη. Οη Frijda, Ortoy, Sonnemans θαη Clore (1992) ππνζηήξημαλ 

φηη είλαη ε έληαζε ηνπ εθθξαδφκελνπ ζπλαηζζήκαηνο εθείλε πνπ θαζνξίδεη 

πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιν παξάγνληα εάλ νη πειάηεο αιιάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά 

ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ζπλαιιαγψλ εμππεξέηεζεο, επεηδή νη άλζξσπνη πείζνληαη ή 

εθθνβίδνληαη απφ ηελ αληηιακβαλφκελε έληαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ παξφρνπ 

ππεξεζηψλ(βι. επηθαλεηαθή δξάζε, βαζεηά δξάζε). Πξνγελέζηεξεο έξεπλεο 

πξνηείλνπλ πσο ε δηάξθεηα θαη ε έληαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εθδήισζεο 

ζρεηίδνληαη ζεηηθά (Rafaeli, 1989b). Δπηπιένλ, εθδειψζεηο έληνλνπ ζπλαηζζήκαηνο 

είλαη πην πηζαλφ λα ζπκβνχλ φηαλ νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ θάπνηα πξντζηνξία ζηηο 

ζπλαιιαγέο (Frijda et al., 1992) αιιειεπηδξάζεηο καθξχηεξεο δηάξθεηαο είλαη πην 

πηζαλφ λα παξέρνπλ απηή ηελ πξντζηνξία. 

 Απαηηνχκελα πξνο εθδήισζε ζπλαηζζήκαηα 

 Ζ ηξίηε θχξηα δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε πνηθηιία ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ εθδειψζεσλ πνπ απαηηνχληαη απφ ηνπο εξγαζηαθνχο ξφινπο. ΋ζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε πνηθηιία ησλ πξνο εθδήισζε ζπλαηζζεκάησλ, ηφζν κεγαιχηεξε 

είλαη θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία πνπ εθηειείηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο. Οη 

ζπλαηζζεκαηηθέο εθδειψζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα εληφο ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ 

λα ραξαθηεξηζηνχλ ζεηηθέο, νπδέηεξεο θαη αξλεηηθέο σο πξνο ηε θχζε ηνπο (Wharton 

θαη Erickson, 1993). Γεδνκέλεο ηεο δπλακηθήο θχζεο ησλ ζπλαιιαγψλ 

εμππεξέηεζεο, δελ καο πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη δηαθνξεηηθά εξγαζηαθά θαη 
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νξγαλσζηαθά πεξηβάιινληα ρξεζηκνπνηνχληαη θαζψο αιιάδνπλ νη απαηηήζεηο κηαο 

δνζείζεο ζπλαιιαγήο (Sutton, 1991). Δπνκέλσο, ε πνζφηεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εξγαζίαο πνπ εκπιέθεηαη ζηελ δηαρείξηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο έθθξαζεο κπνξεί λα 

εμαξηάηαη ζεκαληηθά απφ ηελ πνηθηιία. Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ε πνηθηιία ησλ 

εθθξαδφκελσλ ζπλαηζζεκάησλ κεηαβάιιεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ κπνξεί λα 

έρεη επίδξαζε ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ απαηηνχκελε ξχζκηζε ηεο εθδήισζεο 

νξγαλσζηαθά επηζπκεηψλ ζπλαηζζεκάησλ. ΢πλνπηηθά, ινηπφλ, νη ζπρλέο αιιαγέο 

ζηελ πνηθηιία ησλ εθθξαδφκελσλ ζπλαηζζεκάησλ ζε πεξηνξηζκέλε ρξνληθή δηάξθεηα 

απαηηνχλ πεξηζζφηεξν ζρεδηαζκφ θαη αλακνλή απφ πιεπξάο ππαιιήισλ, θάηη ην πνίν 

ζπλεπάγεηαη απμεκέλε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία. 

 Σπλαηζζεκαηηθή αζπλάθεηα 

 Χο ζπλαηζζεκαηηθή αζπλάθεηα νξίδεηαη ε ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ εηιηθξηλψλ 

ζπλαηζζεκάησλ ελφο αηφκνπ (δειαδή ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ φλησο λνηψζεη ην 

άηνκν) θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ ε επηρείξεζε απαηηεί λα εθδεισζνχλ απφ απηφ 

(Middleton, 1989). Οη εξγαδφκελνη κπνξεί λα βηψζνπλ ζπλαηζζεκαηηθή αζπλάθεηα 

φηαλ ε απαηηνχκελε απφ ηνπο εξγαζηαθνχο θαλφλεο εθδήισζεο ζπλαηζζεκαηηθή 

έθθξαζε ζπγθξνχεηαη κε ηα εζσηεξηθά ε ηα πξαγκαηηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα. ΢ε 

πξνγελέζηεξεο κειέηεο ηνπ ζέκαηνο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αζπλάθεηαο, νη κειεηεηέο 

ηππηθά ζεσξνχλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή αζπλάθεηα είλαη ζπλέπεηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο (Adelmann, 1989). Χζηφζν, αληί γηα ζπλέπεηα, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή αζπλάθεηα κπνξεί θαη πξέπεη λα ζεσξείηαη ε ηέηαξηε δηάζηαζε ηνπ 

κνληέινπ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο. 

Απηφ πνπ θάλεη ηελ δηαρείξηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο έθθξαζεο δπζθνιφηεξε, θαη 

ζπλεπψο ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία πην έληνλε, είλαη αθξηβψο εθείλεο νη 

θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηα πξαγκαηηθά 

ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλεη θάπνηνο θαη ζηα επηζπκεηά απφ πιεπξάο επηρείξεζεο 

ζπλαηζζήκαηα. Χζηφζν, ε πξάμε εθδήισζεο ησλ επηζπκεηψλ ζπλαηζζεκάησλ θαηά 

ηε δηάξθεηα δηαπξνζσπηθψλ ζπλαιιαγψλ γίλεηαη αθφκα πην απαηηεηηθή φηαλ 

απαηηείηαη κεγαιχηεξε ηθαλφηεηα ειέγρνπ ησλ αιεζηλψλ ζπλαηζζεκάησλ. 
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Κεφϊλαιο 3: Εργαςιακό Ικανοπούηςη 

 

΢ην πξνεγνχκελν θεθάιαην εμεηάζηεθε ε ζρέζε κέζα απφ ηελ νπνία νη ζεσξίεο ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο δηακφξθσζαλ ζηε ζπλέρεηα σο εξεπλεηηθφ πεδίν ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία. ΋πσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ εηζαγσγή, ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

φπσο δηακνξθψλνληαη κέζα ζηνλ ζηελφ θαη ζηνλ επξχηεξν εξγαζηαθφ ρψξν, αιιά θαη 

κηα ζεηξά απφ άιινπο παξάγνληεο ζπκβάινπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ, ελφο ζπλαηζζήκαηνο ην νπνίν ζπλδέεηαη κε ηελ 

γεληθφηεξε απφδνζή ηνπ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, γίλεηαη 

αληηιεπηφ φηη νη δχν έλλνηεο είλαη αιιειέλδεηεο θαη εχθνια κπνξεί θαλείο λα 

ππνζέζεη φηη φζν πην ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη εξγαδφκελνη, ηφζν πην απνδνηηθνί 

κπνξνχλ λα είλαη. ΢θνπφο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα εμεηάζεη σο έλλνηα ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηνπο παξάγνληεο δηακφξθσζήο ηεο, νη νπνίνη ζα 

παξνπζηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα, θαζψο θαη εκπεηξηθά ζηνηρεία ηα νπνία πξνέθπςαλ απφ 

έξεπλεο νη νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ αλαθνξηθά κε ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα θαη ζα 

παξνπζηαζηνχλ  ζην πξνηειεπηαίν ππνθεθάιαην απηήο ηεο ελφηεηαο, ελψ ην 

ηειεπηαίν ππνθεθάιαην εμεηάδεη ηε ζρέζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ θαη 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο.  

 

3.1. Οριςμόσ Εργαςιακόσ Ικανοπούηςησ 

Χο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε νξίδεηαη ε επηζπκεηή ή ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ αηφκνπ γηα ηελ εξγαζία ηνπ ή ηελ 

εκπεηξία ηνπ ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν (Locke, 1976) . Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

αληηπξνζσπεχεη κηα αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

εξγαζίαο ηνπο, ζε ζρέζε κε ην ηη ν εξγαδφκελνο ζα επηζπκνχζε λα απνθνκίδεη απφ 

ηελ εξγαζία ηνπ θαη ηη αηζζάλεηαη φηη απνθνκίδεη.  

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έρεη ζπλδεζεί κε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ, 

πηζηεχεηαη δε, φηη ηα νθέιε πνπ νη εξγαδφκελνη ιακβάλνπλ απφ ηνλ νξγαληζκφ ζηνλ 

νπνίν απαζρνινχληαη επεξεάδεη ηνλ βαζκφ πξνζπάζεηαο, ηελ ηθαλφηεηα θαη ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα πνπ νη εξγαδφκελνη είλαη πξφζπκνη λα παξέρνπλ ζηνλ εξγνδφηε 

ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηά ηνλ Barnard (1938), ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ζπλδέεηαη κε ηηο εμήο δχν εξγαζηαθέο ζπκπεξηθνξέο :  
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 Σν θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ λα εληαρζνχλ θαη λα παξακείλνπλ ζηνλ 

νξγαληζκφ.  

 Σν θίλεηξφ ηνπο λα εξγαζηνχλ θαιά θαη ζθιεξά εληφο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Χζηφζν, ε άπνςε απηή έρεη ακθηζβεηεζεί ζην πέξαζκα ησλ εηψλ, θαζψο αξθεηέο 

κειέηεο παξνπζηάδνπλ εκπεηξηθά ζηνηρεία ηα νπνία ππνδεηθλχνπλ  πσο ε άπνςε φηη ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έρεη άκεζε επίπησζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα είλαη αβάζηκε 

(Iaffaldano&Muchinsky, 1985; Katz&Kahn, 1978; Kahn&Morse, 1951; Mitchell, 

1979; Vroom, 1964; Wechsler, Kahane&Tannenbaum, 1952), αιιά ζρεηίδεηαη κε 

άιιεο ζπκπεξηθνξέο θαη θπξίσο κε ηελ καθξά παξακνλή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ 

νξγαληζκφ  πνπ ηνπο απαζρνιεί. 

Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο απνηειείηαη απφ δχν ζηνηρεία: ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

εξγαζίαο θαη ην πιαίζην εξγαζίαο. Σα ραξαθηεξηζηηθά πεξηγξάθνπλ ηνλ ηξφπν 

εξγαζίαο θαη ηηο επζχλεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζπκβάιεη ζε 

ζεκαληηθέο ςπρνινγηθέο δηεξγαζίεο, φπσο ε χπαξμε λνήκαηνο ζηελ εξγαζία πνπ 

εθηειεί ην άηνκν θαη νη νπνίεο επεξεάδνπλ ην πλεχκα, ηελ αλάπηπμε θαη ηειηθά ηελ 

εμέιημε ηνπ εξγαδνκέλνπ (Emmert&Σaher, 1992). Οη κεηαβιεηέο ηνπ πιαηζίνπ 

εξγαζίαο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, αλαθέξνληαη ζε ραξαθηεξηζηηθά  ζπγθξφηεζε, φπσο 

ηα ζπζηήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ αληακνηβή, ηνπο ζηφρνπο ή ην βαζκφ ηππνπνίεζεο 

ζηνλ νπνίν αλακέλεηαη ν εξγαδφκελνο λα αζθήζεη ηα θαζήθνληά ηνπ (Gabris&Simo, 

1995). Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ην πιαίζην ηεο εξγαζίαο 

απνηεινχλ εμσηεξηθνχο  πξνο ηνλ εξγαδφκελν παξάγνληεο θαη σο εθ ηνχηνπ, 

δηακνξθψλνληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη ζπκβάινπλ ζηε 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε πνπ απνιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

(Lewis, 1991). 

Ζ επί καθξάλ ππάξρνπζα ζεσξεηηθή άπνςε γηα ηνλ ηθαλνπνηεκέλν-παξαγσγηθφ 

ππάιιειν ππαηλίζζεηαη κηα ζπζρέηηζε κεηαμχ ζπλαηζζεκάησλ θαη απφδνζεο, 

πηζαλψο γηαηί ν ηθαλνπνηεκέλνο εξγαδφκελνο αλακέλεηαη λα είλαη πην δξαζηήξηνο θαη 

πην εξγαηηθφο. Ο Hersey βαζηζκέλνο ζηηο κειέηεο ηνπ ηε δεθαεηία ηνπ ’30 είπε πσο 

έλαο δπζηπρήο ππάιιεινο είλαη ιηγφηεξν παξαγσγηθφο απφ θάπνηνλ πνπ βηψλεη 

ζεηηθφηεξα ζπλαηζζήκαηα, ελψ πην πξφζθαηεο έξεπλεο δίλνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα 

ζηελ ηξέρνπζα επίδνζε ηνπ εθάζηνηε ππαιιήινπ παξά ζηηο φπνηεο ζπλαηζζεκαηηθέο 

δηαθνξέο κεηαμχ απηψλ (Fisher, 2003; Fisher& Noble, 2004). Χζηφζν, είλαη δχζθνιν 
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λα δηαγξάςνπκε ηελ αηηηψδε ζρέζε κεηαμχ θαιήο απφδνζεο θαη θαιήο 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο. ΢ηηο κέξεο, ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν έξεπλαο, γίλεηαη 

πνιχο ιφγνο γηα ηελ επηξξνή ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Βαζηζκέλν ζηελ 

Θεσξία ησλ ΢πλαηζζεκαηηθψλ Γεγνλφησλ θαη ζε δηάθνξεο ζεσξίεο απηνεμάληιεζεο 

(Muraven et al., 2000), έλα πξφζθαην κνληέιν πξνηείλεη πσο ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ε 

δηαρείξηζε απηψλ εληφο ελφο «επεηζνδίνπ» απφδνζεο επηδξά ζηελ ηξέρνπζα απφδνζε 

ηνπ αηφκνπ, ηφζν ηελ εζσ-εξγαζηαθή φζν θαη ηελ εμσ-εξγαζηαθή εμαηηίαο ηεο 

δηάζεζεο ησλ πφξσλ, ηεο εμάληιεζεο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ αλάξξσζεο (Beal et al., 

2005; Weiss et al., 2004). ΢πλεπήο κε ηελ πξναλαθεξζείζα άπνςε, είλαη κηα 

πξφζθαηε πεηξακαηηθή έξεπλα εμνκνίσζεο ηειεθσληθνχ θέληξνπ, ε νπνία έδεημε πσο 

απμάλνληαο ηηο απαηηήζεηο ζπλαηζζεκαηηθήο δηαρείξηζεο κεηψλεηαη ε εξγαζηαθή 

απφδνζε (Goldberg θαη Grandey, 2007). 

Ζ ακθηζεκία θαη ε πεξηπινθφηεηα δχν ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ εξγαζηαθήο απφδνζεο, 

ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα ην 

ζπλαίζζεκα λα εκθπζείηαη ζηηο δηαδηθαζίεο απηψλ (Forgas, 1995). Ζ ζεηηθή δηάζεζε 

απμάλεη ηελ επέιηθηε ζθέςε (Isen et al., 1984; Isen et al., 1987), ε αξλεηηθή δηάζεζε 

φκσο απμάλεη ηελ πξνζπάζεηα πνπ δαπαλείηαη ζε δηθνξνχκελεο εξγαζίεο (Martin et 

al., 1993). Πνηα δηάζεζε ινηπφλ νδεγεί ζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα αλαθνξηθά κε ηελ 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ; Ο George(2000) έδεημε φηη, ηνπιάρηζηνλ 

φηαλ νη ππάιιεινη έρνπλ απνιάβεη ακνηβέο γηα ηελ δεκηνπξγηθφηεηα θαη έρνπλ γλψζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο, κε ηελ παξνπζία αξλεηηθψλ δηαζέζεσλ δεκηνπξγνχληαη 

πεξηζζφηεξα βηνκεραληθά ζρέδηα απφ φηη κε ηελ παξνπζία ζεηηθψλ δηαζέζεσλ. Ίζσο 

ε βίσζε ηζρπξψλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ηαπηφρξνλα (π.ρ. 

ζπλαηζζεκαηηθή ακθηζπκία) λα παξέρεη ην θαιχηεξν απνηέιεζκα, εθκεηαιιεπφκελε 

ηηο ζεηηθέο επηδξάζεηο θαη ησλ δχν (Fong, 2006). Πάξα ηαχηα, κηα ζχγθξηζε ησλ δχν 

απηψλ πξννπηηθψλ βξήθε πσο ε θαζεκεξηλή ζεηηθή δηάζεζε θαη ε απνπζία 

αξλεηηθψλ ή ακθίζεκσλ δηαζέζεσλ, ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε δηάθνξεο θαζεκεξηλέο 

δεκηνπξγηθέο ζθέςεηο θαη κε ηελ κεληαία δεκηνπξγηθφηεηα (Amabile et al., 2005), 

νδεγψληαο ζε έλα θπθιηθφ θαη ελνπνηεκέλν κνληέιν ζπλαηζζήκαηνο θαη 

δεκηνπξγηθφηεηαο. Σππηθά, ηα δηαθξηηά ζπλαηζζήκαηα δελ έρνπλ απνηειέζεη θνκκάηη 

ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ δεκηνπξγηθφηεηα, αλ θαη κειέηεο πεξηπηψζεσλ ζρεηηθέο 

κε ηελ θαηάζιηςε θαη ηηο δηαηαξαρέο δηπνιηθήο δηάζεζεο πξνηείλνπλ πσο ηα ηζρπξά 

ζπλαηζζήκαηα ίζσο βνεζήζνπλ ηε δεκηνπξγηθή δηαδηθαζία. 
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΋ζνλ αθνξά ηελ ιήςε απνθάζεσλ, νη δηνηθεηηθνί ππνςήθηνη-εμεηαδφκελνη πνπ είραλ 

κέηξηα ή πςειά ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ιάκβαλαλ πεξηζζφηεξν αθξηβείο 

απνθάζεηο ζε ζχγθξηζε κε εθείλνπο ησλ νπνίσλ ε ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθφηεηα 

βξηζθφηαλ ζε ρακειά επίπεδα (Staw θαη Barsade, 1993). ΋κσο, ε ζεηηθή δηάζεζε δελ 

ζπλεπάγεηαη πάληα νξζή ιήςε απνθάζεσλ εμαηηίαο ηεο αλεδαθηθήο αηζηνδνμίαο θαη 

ηεο ππέξκεηξεο ζηήξημεο ζε εξεπλεηηθέο κεζφδνπο (Forgas, 1999). Πξάγκαηη, ηα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα κεηψλνπλ ηελ θιηκάθσζε ηεο δέζκεπζεο ζε κηα πεληρξή 

απφθαζε φηαλ έλαο πξνζσπηθά είλαη ππεχζπλνο (Wong et al., 2006). Ζ έξεπλα 

ζρεηηθά κε ηα δηαθξηηά ζπλαηζζήκαηα πξνηείλεη νξηζκέλεο ελδηαθέξνπζεο 

θαηεπζχλζεηο. ΢πλαηζζήκαηα ηα νπνία ππαηλίζζνληαη ζηγνπξηά(π.ρ. ζπκφο, απέρζεηα, 

ραξά) θαηαιήγνπλ ζε πεξηζζφηεξν απηφκαηεο δηαδηθαζίεο ιήςεο απφθαζεο, ελψ 

ζπλαηζζήκαηα πνπ ππνδειψλνπλ αβεβαηφηεηα(π.ρ. ειπίδα, θφβνο, έθπιεμε) 

θαηαιήγνπλ ζε πεξηζζφηεξν ζπζηεκαηηθέο δηαδηθαζίεο απνθάζεσλ θαη ζπλεπψο ζε 

απνθάζεηο ιηγφηεξν ηνικεξέο (DeSteno et al., 2000; Lerner θαη Keltner, 2000; Lerner 

θαη Keltner, 2001; Tiedens θαη Linton, 2001).  

΢χκθσλα κε ηνλ Vroom (1964) ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ν ζπλαηζζεκαηηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ηνλ εξγαζηαθφ ξφιν ηνλ νπνίν εθηεινχλ 

ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Ζ  εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ην βαζηθφ ζπζηαηηθφ πίζσ 

απφ ηα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ελζαξξχλεη ηελ θαιχηεξε απφδνζή ηνπο. Οη 

Hoppok θαη Spielgler (1938) νξίδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο κηα 

νινθιεξσκέλε ζεηξά ςπρνινγηθψλ , θπζηνινγηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ 

πνπ ελζαξξχλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα παξαδερηνχλ φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ή 

επραξηζηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο .  

΢χκθσλα κε ηνλ Clark (1997), αλ νη εξγαδφκελνη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ 

εξγαζία πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί, δελ αηζζάλνληαη αζθάιεηα γηα παξάγνληεο φπσο ηα 

δηθαηψκαηα θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, νη ζηφρνη ηεο 

επηρείξεζεο ή αθφκε φηαλ νη ζπλάδειθνη θαη νη πξντζηάκελνη δελ δείρλνπλ λα ηνπο 

ζέβνληαη θαη λα ηνπο ιακβάλνπλ ππφςε ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, κε 

απνηέιεζκα λα αηζζάλνληαη απνμέλσζε απφ ηνλ νξγαληζκφ. Δπηπιένλ, ηφληζε φηη ζηε 

ζεκεξηλή επνρή, νη επηρεηξήζεηο δελ κπνξνχλ λα αληέμνπλ δπζαξεζηεκέλνπο 

εξγαδφκελνπο πνπ δελ ζα είλαη ζε ζέζε λα εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο ζχκθσλα κε 

ηα πξφηππα ηνπ νξγαληζκνχ ή ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πξντζηακέλνπ θαη ηειηθά ζα 
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απνιχνληαη, κε απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο λα επσκίδνληαη πξφζζεηεο δαπάλεο γηα 

ηελ πξφζιεςε θαη θαηάξηηζε λένπ πξνζσπηθνχ.  

Έηζη, πξνθχπηεη φηη είλαη επσθειέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα παξέρνπλ έλα επέιηθην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο, φπνπ νη εξγαδφκελνη ζα αηζζάλνληαη πσο νη απφςεηο ηνπο 

έρνπλ ζεκαζία θαη απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ κέξνο ζηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο. 

Δπηπιένλ, ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζα πξέπεη λα είλαη πςειφ, δεδνκέλνπ φηη ζα 

πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδεηαη ζηηο επηδφζεηο ηνπο, δηφηη κε ρακειφ εζηθφ, ζα θάλνπλ 

κηθξφηεξεο πξνζπάζεηεο γηα λα βειηησζνχλ. 

3.2. Παρϊγοντεσ Εργαςιακόσ Ικανοπούηςησ 

Οη παξάγνληεο δηακφξθσζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε κπνξνχλ λα είλαη πνιινί, αιιά ζπρλά λέεο έξεπλεο 

έξρνληαη ζην πξνζθήλην γηα λα ακθηζβεηήζνπλ ή αθφκε θαη λα θαηαξξίςνπλ 

θξαηνχζεο απφςεηο θαη λα θέξνπλ ζην ηξαπέδη λέα δεδνκέλα θαη λα δηακνξθψζνπλ 

λέεο ζεσξίεο. Παξφια απηά ππάξρνπλ θάπνηα δεδνκέλα ζηα νπνία ζπκθσλνχλ ζρεδφλ 

φινη νη κειεηεηέο θαη δελ ηίζεηαη ζπρλά ππφ ακθηζβήηεζε, θάπνηεο βαζηθέο 

πξνυπνζέζεηο πνπ είλαη ζρεδφλ αδηακθηζβήηεην φηη ζπκβάινπλ ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη είλαη νη εμήο:   

 ΢αθείο Ρόινη θαη Καηαλόεζε ζηόρωλ  

Ο Ting (1997) δηαπίζησζε φηη ε ζαθήλεηα ησλ θαζεθφλησλ/ξφισλ νδεγεί ζε 

κεγαιχηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη πσο ε αίζζεζε ηνπ ζθνπνχ απμάλεη 

ηελ πεπνίζεζε ηνπ αηφκνπ φηη ν ζηφρνο είλαη εθηθηφο αηνκηθά θαη ζπιινγηθά. 

Με φζν κεγαιχηεξε ζαθήλεηα είλαη δηαηππσκέλνο ν ξφινο ηνπ εξγαδφκελνπ, 

ηφζν κεγαιχηεξε ζα είλαη ε δέζκεπζή ηνπ απέλαληη ζην έξγν πνπ θαιείηαη λα 

εθπνλήζεη.  

 ζα δεκηνπξγήζεη ππαιιήινπο πνπ είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη κε, 

δεζκεχεηαη λα, θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζην έξγν ηνπο. Αξθεηνί εξεπλεηέο 

κάιηζηα ππνζηεξίδνπλ φηη φζν πην ζαθείο είλαη νη ξφινη θαη νη ζηφρνη, ηφζν 

πην πηζαλφ είλαη ν εξγαδφκελνο λα επηδηψθεη ηελ εθπιήξσζή ηνπ/ ηνπο θαη 

ηειηθά λα ηελ επηηπγράλεη. Δλψ έλα αθφκε ζεκείν ζην νπνίν παξαηεξείηαη 

ζπκθσλία είλαη ε ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο θαηαλφεζεο ζηφρσλ/ξφισλ θαη 

πςειήο απφδνζεο. 
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 Οηθνλνκηθέο απνιαβέο 

Οη νηθνλνκηθέο απνιαβέο απνηεινχλ ην βαζηθφ θίλεηξν εξγαζίαο, ην θαηά 

πφζν ή φρη ζπκβάινπλ ζηελ ζπλνιηθή  εξγαζηαθή  ηθαλνπνίεζε είλαη θάηη ην 

νπνίν έρεη ηεζεί ζπρλά ππφ ακθηζβήηεζε. Μηα απφ ηηο πην ελδηαθέξνπζεο 

ηδέεο ζηελ θνηλσληθή επηζηήκε είλαη ε αληίιεςε φηη ε ηθαλνπνίεζε/επηπρία 

εμαξηάηαη απφ ζρεηηθφ εηζφδεκα. Απηφ πηζαλφηαηα ζπκβαίλεη επεηδή νη 

νηθνλνκνιφγνη πηζηεχνπλ φηη ε ρξεζηκφηεηα εμαξηάηαη απφ ην απφιπην 

εηζφδεκα. ΢χκθσλα κε ηνπο Clark θαη Oswald (1996), είλαη ζεκαληηθφ γηα 

ηνλ εξγαδφκελν λα αηζζάλεηαη φηη ε αληακνηβή ηνπ είλαη δίθαηε γηα ηελ 

εξγαζία πνπ πξνζθέξεη, λα απνηεινχλ νη απνιαβέο έλα είδνο αλαγλψξηζεο 

θαη εθηίκεζεο. Οπζηαζηηθά, ηα ρξήκαηα απηά θαζαπηά δελ ζπκβάινπλ ζηελ 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ (πρ. έλαο εξγαδφκελνο ν νπνίνο 

βηψλεη έληνλν εξγαζηαθφ ζηξεο, δελ παχεη λα ην βηψλεη, αιιά νχηε ην 

παξαβιέπεη), αιιά απνηεινχλ κία εζηθή επηβξάβεπζε.   

 Αλαγλώξηζε  

΢χκθσλα κε ηνπο Clark θαη Oswald (1996), ε αλαγλψξηζε θαη ε εθηίκεζε ηεο 

πξνζθνξάο ηνπ εξγαδφκελνπ πξνο ηνλ νξγαληζκφ, απφ ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ 

είηε σο εζηθή επηβξάβεπζε πνπ πξνέξρεηαη απφ θάπνηνλ πξντζηάκελν, είηε κε 

ηε κνξθή πξνλνκίσλ ζπκβάιεη πεξηζζφηεξν ζηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε πνπ 

ιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο.  

 Παξνρέο – Πξνλόκηα – Γπλαηόηεηεο Δμέιημεο 

Σελ παξαπάλσ άπνςε έξρεηαη λα εληζρχζεη πεξεηαίξσ, ν  Spector (1997) κε 

έξεπλά ηνπ, ε νπνία θαηαδεηθλχεη άκεζε ζρέζε κεηαμχ παξνρψλ, πξνλνκίσλ 

θαη δπλαηφηεηαο εμέιημεο (πξναγσγή) θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Οη 

παξνρέο θαη ηα πξνλφκηα ιεηηνπξγνχλ φρη κφλν σο θίλεηξν γηα κεγαιχηεξε 

απφδνζε, αιιά θαη σο εζηθή θαη πιηθή επηβξάβεπζε ηεο εξγαζίαο, ζπλεπψο 

παίδνπλ ξφιν ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη δπλαηφηεηεο 

εμέιημεο, νη νπνίεο εθηφο απφ ηελ αλακελφκελε αχμεζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

απνιαβψλ θαη ηνπ θχξνπο πνπ ζπλεπάγεηαη ε λέα ζέζε εξγαζίαο, ζπκβάιεη 

ζηελ απηνπξαγκάησζε ηνπ αηφκνπ, ην νπνίν αηζζάλεηαη φηη νη πξνζπάζεηεο 

ηνπ νδεγνχλ θάπνπ, αλαγλσξίδνληαη θαη ην ίδην δελ παξακέλεη ζηάζηκν.  

 Δπηθνηλωλία θαη ζρέζεηο εληόο ηνπ νξγαληζκνύ 
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Οη Amy Wharton θαη Rebecca Erickson (1993), ππνζηήξημαλ φηη έλαο άιινο 

ηξφπνο γηα λα δηαθνξνπνηεζεί ε ρξήζε ηεο έλλνηαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εξγαζίαο είλαη ην εάλ απηή ε πξνζπάζεηα εθηειείηαη εζσηεξηθά εληφο ηνπ 

εξγαζηαθνχ ρψξνπ ή εμσηεξηθά πξνο πειάηεο θαη θνηλφ. Αξρηθά, νη κειέηεο 

γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία επηθεληξψζεθαλ απνθιεηζηηθά ζηηο 

ζπλαιιαγέο ησλ ππαιιήισλ κε ηνπο πειάηεο θαη ηνλ θφζκν εθηφο ηεο 

επηρείξεζεο. Οη ζπγθεθξηκέλνη κειεηεηέο ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ θξάζε 

«επέθηαζε εμσηεξηθψλ ζπλφξσλ» γηα λα αλαθεξζνχλ ζηηο αιιειεπηδξάζεηο 

ελφο εξγαδφκελνπ κε άηνκα έμσ απφ ηελ επηρείξεζε. Πην πξφζθαηεο κειέηεο 

αλαγλσξίδνπλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ιακβάλεη ρψξα θαη εληφο ησλ 

πιαηζίσλ ηεο εηαηξίαο, φηαλ, γηα παξάδεηγκα, ν εξγαδφκελνο εκπιέθεηαη ζηελ 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ πξντζηακέλσλ ηνπ, ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ 

θαη/ή ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ (Kunda, 1992; Pierce, 1995). Οξηζκέλνη 

θνηλσληθνί επηζηήκνλεο πξνηείλνπλ πσο ε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

θαηά κήθνο ησλ ηεξαξρηθψλ δηαηξέζεσλ δηαθξίλεηαη θαιχηεξα σο 

ζπλαηζζεκαηηθή δνπιεηά (Lively 1998). 

 Οη Kunda θαη Van Maanen εμέηαζαλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνπο κάλαηδεξ θαηά πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή κε 

ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο αλαδηάξζξσζεο. Απηνί νη 

κάλαηδεξο εθθξάδνπλ πιήξε δέζκεπζε ζηελ εηαηξία ηνπο ελψ εζσηεξηθά 

ληψζνπλ αλαζθάιεηα ζρεηηθά κε ηηο κειινληηθέο επαγγεικαηηθέο πξννπηηθέο 

ζηνπο ζε απηή ηελ επηρείξεζε (Kunda, 1992; Pierce, 1995). 

Υξεζηκνπνηψληαο, ινηπφλ, ηηο θαηεγνξίεο ησλ Wharton θαη Erickson (1993) ε 

«επέθηαζε εζσηεξηθψλ νξίσλ», ή απηφ πνπ θάπνηνη άιινη νλνκάδνπλ 

ζπλαηζζεκαηηθή δνπιεηά ζπκπεξηιακβάλεη φρη κφλν ηελ δηαρείξηζε απφ 

πιεπξάο ππαιιήινπ ησλ πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ ηνπ (θάηη πνπ 

ζεκαίλεη δειαδή επηξξνή ησλ αηζζεκάησλ άιισλ αηφκσλ) αιιά επίζεο θαη 

ηελ πξνζπνίεζε ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ πνπ δελ βηψλεη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. Απηή ε θαηεγνξηνπνίεζε γίλεηαη πξνβιεκαηηθή, σζηφζν, 

ζηνλ ραξαθηεξηζκφ ηεο δνπιεηάο ελφο ππαιιήινπ πνπ αληηπξνζσπεχεη έλα 

ηκήκα (ηεο εηαηξίαο) νξηδνληίσο ζε αιιειεπίδξαζε κε άιινπο ππαιιήινπο 

δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξίαο. Ζ κνλάδα είλαη ην ηκήκα ή ν 

νξγαληζκφο;  
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΢ε απηφ ην ζεκείν, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ παξνχζα κειέηε νη ζρέζεηο 

κε ζπλαδέιθνπο, πξντζηακέλνπο θαη γεληθφηεξα ε επηθνηλσλία εληφο ησλ 

νξγαληζκψλ δελ ιακβάλεηαη σο κηα άιιε κνξθή ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο, 

αιιά σο έλαο ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλνο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη είηε 

ζεηηθά, είηε αξλεηηθά θαηά πεξίπησζε ζηελ  εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Με ιίγα ιφγηα ε θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ, κε ηνπο 

πξντζηακέλνπο θαη έλα μεθάζαξν επηθνηλσληαθφ πιαίζην κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ επεξγεηηθά σο παξάγνληαο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζεο.  

 

3.3. Εργαςιακό Ικανοπούηςη και Εμπειρικό Έρευνα 

΋πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, αλ θαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε άξρηζε λα απαζρνιεί ηελ 

αθαδεκατθή θνηλφηεηα εδψ θαη κφλν ιίγα ρξφληα, αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζνπλ ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, νη πεξηζζφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ είλαη θιαδηθέο κειέηεο, δειαδή κειέηεο 

νη νπνίεο εμεηάδνπλ εξγαδφκελνπο νη νπνίνη απαζρνινχληαη επαγγεικαηηθά ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη κηα ζπλνιηθή εηθφλα 

γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε επξχηεξνπο ηνκείο, φπσο επηδηψθεη ε παξνχζα 

κειέηε πνπ επηζπκεί λα εμεηάζεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αηφκσλ απφ 

δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο, ζηα πιαίζηα ηνπ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα,  κε κφλν 

θξηηήξην ηελ εθηέιεζε ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο.  

Μέζα ζε φιν απηφ ην επξχ πεδίν μερσξίδνπλ ηδηαίηεξα δχν έξεπλεο. Ζ πξψηε 

αθνξνχζε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ελφο κεγάινπ λνζνθνκείνπ ζηνλ Καλαδά 
(Relationship of Job Stress and Type-A Behavior to Employees' Job Satisfaction, 

Organizational Commitment, Psychosomatic Health Problems, and Turnover 

Motivation). Οη εξγαδφκελνη ζε ηέηνηνπ είδνπο θνξείο ζεσξείηαη φηη βηψλνπλ ζηξεο 

Σχπνπ-Α (Type-Α stress). Απηφ ην είδνο εξγαζηαθνχ άγρνπο βηψλνπλ ηα άηνκα πνπ 

εθηεινχλ εξγαζίεο  κε πςειή πίεζε, ακθηζεκία θαζεθφλησλ, βεβαξεκέλν πξφγξακκα 

(overload) θαη αλεπάξθεηα πφξσλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ππνδεηθλχνπλ φηη νη 

εξγαδφκελνη βίσλαλ ζε έληνλν βαζκφ εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο, αιιά θαη 

ζπγθξνχζεηο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, απνιάκβαλαλ ρακειφ βαζκφ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο  θαη είραλ απμεκέλεο πηζαλφηεηεο λα παξνπζηάζνπλ ςπρνζσκαηηθά 

πξνβιήκαηα πγείαο θαη ηδηαίηεξα ζχλδξνκν burnout.  
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΋πσο θαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ παξάδεηγκα, αλ θαη θαλείο δελ κπνξεί λα 

ακθηζβεηήζεη ην γεγνλφο φηη ε εξγαζία ηνπ λνζειεπηή είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθή θαη 

είλαη ζηξεζνγφλα, ζα πεξηκέλακε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο λα δείρλνπλ 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, θαζψο πέξαλ ηνπ ζηξεο, ηεο ακθηζεκίαο 

θαζεθφλησλ, ηνπ κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, νη 

εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο δελ εθηεινχλ απιψο κία εξγαζία, αιιά έλα 

ιεηηνχξγεκα θαη ζίγνπξα ε πξνζθνξά ηνπο πξνο ηνπο αζζελήο είλαη αλεθηίκεηε. 

Παξφια απηά, ηα ρακειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο δείρλνπλ φηη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο 

επηθξαηνχλ ζηελ ζπλνιηθή δηακφξθσζε ηεο ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε 

κε ην ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο ηνπο ην νπνίν είλαη αμηνζαχκαζην.  

Μηα αξθεηά πην δηεπξπκέλε κειέηε θαη πάιη ζηνλ ηνκέα ησλ λνζειεπηψλ, κε  δείγκα 

εξγαδνκέλσλ απφ 327 λνζνθνκεία, δηεξεχλεζε ηε ζρέζε κεηαμχ εξγαζηαθήο, 

νξγαλσηηθήο επηθνηλσλίαο θαη απφδνζεο ζηελ εξγαζία. Ο εξεπλεηήο αλέπηπμε έλα 

εξεπλεηηθφ κνληέιν ελζσκαηψλεη ελλέα δηαζηάζεηο ηεο ηθαλνπνηεηηθήο επηθνηλσλίαο 

θαη πξνέθπςαλ πνηθίια κνληέια κεηαμχ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη εξγαζηαθήο 

απφδνζεο. ΢ην ζεκείν απηφ κάιινλ ζα ήηαλ πεξηηηφ λα γίλεη μερσξηζηή αλαθνξά ζε 

θάζε έλα απφ απηά ηα κνληέια, αιιά πεξηζζφηεξν λα ηνληζηεί ε ζε θάζε πεξίπησζε 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηθαλνπνηεηηθήο επηθνηλσλίαο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

εξγαζηαθήο απφδνζεο. ΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα απνηειέζκαηα 

δείρλνπλ πην άκεζε ζρέζε κεηαμχ επηθνηλσλίαο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ζε 

ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. ΢ην ίδην κνηίβν θηλνχληαη θαη ηα απνηειέζκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ηεο επηθνηλσληαθήο ζρέζεο κεηαμχ  εξγαδνκέλνπ 

θαη πξντζηακέλνπ, πνπ θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ηφζν κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, φζν θαη κε ηελ απφδνζε. 

 

3.4. Εργαςιακό Ικανοπούηςη και Δημογραφικού Παρϊγοντεσ  

Σα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα (Φχιν, Ζιηθία, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, Μνξθσηηθφ 

επίπεδν, Δηήζην εηζφδεκα) θαη ην εξγαζηαθφ πξνθίι ησλ εξγαδνκέλσλ (Έηε 

πξνυπεξεζίαο ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή θαηάζηαζε, Γηνηθεηηθή βαζκίδα, 

Γηακφξθσζε εξγαζηαθήο ζρέζεο, Κιάδνο απαζρφιεζεο), ζχκθσλα κε ε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, φπσο απηή δηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηελ εκπεηξηθή 
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έξεπλα, πξνθχπηεη φηη ζπλδένληαη άκεζα θαη θαζνξηζηηθά κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ.   

Σν θχιν θαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαίλεηαη λα ζρεηίδνληαη άκεζα, αλ θαη 

εμεηάδνληαη ζε έλα επξχηεξν πιαίζην. ΢πγθεθξηκέλα, είλαη θνηλφο ηφπνο φηη νη 

γπλαίθεο εκθαλίδνπλ ρακειφηεξν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο, αιιά απηφ είλαη θαη έλα γεγνλφο ην νπνίν πξνθχπηεη απφ κηα 

ζεηξά άιισλ δεδνκέλσλ ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε έλα πην πεξίπινθν πεδίν έξεπλαο, 

πνπ αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή ηζφηεηα ησλ δχν θχισλ θαη ηηο δηαθξίζεηο απέλαληη 

ζηηο γπλαίθεο (Hunt&Saul, 1975). Οπζηαζηηθά, δελ είλαη νη γπλαίθεο πην δχζπηζηεο ή 

απαηζηφδνμεο ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία ηνπο, αιιά πάληα νη γπλαίθεο πθίζηαλην 

δηαθξίζεηο ζε ζρέζε ηνπο άληξεο νκνιφγνπο ηνπο. Μέρξη πξηλ θάπνηεο δεθαεηίεο ν 

λφκνο πξνέβιεπε ρακειφηεξεο απνδνρέο γηα ηηο γπλαίθεο ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο, 

γηα ηελ ίδηα αθξηβψο εξγαζία (Pugliesi, 1999). Αλ θαη θάηη ηέηνην δελ ηζρχεη πιένλ, 

ηνπιάρηζηνλ δηα λφκνπ, δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο πνπ ζηελ πξάμε θαίλεηαη λα 

ζπκβαίλεη αθφκε θάηη ηέηνην. Αθφκε, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ηα ζηνηρεία έρνπλ 

δείμεη φηη γπλαίθεο απνιακβάλνπλ ζε  ρακειφηεξν βαζκφ πξνλφκηα θαη παξνρέο, 

έρνπλ ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο αχμεζεο, πξναγσγήο θαη αλέιημεο ζε πςειφηεξα 

δηνηθεηηθά θιηκάθηα. Γηα ηηο παληξεκέλεο γπλαίθεο ηα πξάγκαηα θαίλεηαη φηη είλαη 

αθφκε πην δχζθνια, θαζψο εκθαλίδνπλ ρακειφηεξε ηθαλνπνίεζε θαη βηψλνπλ 

κεγαιχηεξε πίεζε ζε ζρέζε κε ηηο άγακεο ζπλαδέιθνπο ηνπο, ελψ αληίζεηα γηα ηνπο 

άληξεο δελ ππάξρεη ηεθκεξησκέλε ζρέζε κεηαμχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη 

εξγαζηαθήο εκπεηξίαο (Yang, 2008).    

΢ε γεληθέο γξακκέο, νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ζπκθσλνχλ ζηελ χπαξμε κηαο αζζελνχο 

θαηά ηα άιια ζπζρέηηζεο κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, κε 

ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ έρνπλ πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν λα εκθαλίδνπλ θαη 

κεγαιχηεξν βαζκφ δπζαξέζθεηαο (Cho&Perry, 2011). ΋ζνλ αθνξά ζηελ ειηθία σο 

πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληαο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηα πξάγκαηα δελ είλαη 

ηφζν μεθάζαξα, αθνχ νη εκπεηξηθέο έξεπλεο εκθαλίδνπλ δχν θπξίαξρεο ηάζεηο. ΢ηελ 

πξψηε πεξίπησζε νη εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ θαη ηεθκεξηψλνπλ εκπεηξηθά ηελ άπνςε 

φηη νη λεφηεξεο ειηθίαο εξγαδφκελνη είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε 

εξγαδφκελνπο κεγαιχηεξεο ειηθίαο, ελψ ζηε δεχηεξε πεξίπησζε νη εξεπλεηέο 

δηαηππψλνπλ ηελ άπνςε φηη φλησο νη εξγαδφκελνη λεαξήο ειηθίαο φλησο εκθαλίδνπλ 

κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε, πνπ κε ηα ρξφληα κεηψλεηαη γηα λα θαηαιήμνπλ φηη o 

http://amj.aom.org/search?author1=John+W.+Hunt&sortspec=date&submit=Submit
http://amj.aom.org/search?author1=Peter+N.+Saul&sortspec=date&submit=Submit
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020748907000624
http://intl-rop.sagepub.com/search?author1=Yoon+Jik+Cho&sortspec=date&submit=Submit
http://intl-rop.sagepub.com/search?author1=James+L.+Perry&sortspec=date&submit=Submit
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βαζκφο ηθαλνπνίεζεο αξρίδεη θαη πάιη λα απμάλεηαη πξνο ηα ηειεπηαία ρξφληα ηεο 

ζηαδηνδξνκίαο ηνπο (U-shape relationship) (Clarck et al, 1996). Καηά ην παξειζφλ ε 

χπαξμε ζρέζεο κεηαμχ απνδνρψλ θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο εκθαληδφηαλ 

αθιφλεηε. ΢χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο νη εξγαδφκελνη κε πςειφηεξεο απνδνρέο ήηαλ 

πην ηθαλνπνηεκέλνη, άπνςε ε νπνία θαίλεηαη λα ακθηζβεηείηαη φιν θαη πην ζπρλά ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, θαζψο λέεο έξεπλεο πνπ έρνπλ έξζεη ζην θσο ηεθκεξηψλνπλ 

ρακειή ζπζρέηηζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν παξαγφλησλ.  

Αξθεηνί κειεηεηέο έρνπλ ππνζηεξίμεη φηη ηα θίλεηξα θαη νη δξάζεηο ζην δεκφζην 

ηνκέα απνζθνπνχλ ζηελ επεκεξία ησλ άιισλ θαη ζηε δηακφξθσζε ηεο επεκεξίαο ηεο 

θνηλσλίαο (Perry et al, 2008). Τπφ απηή ηελ έλλνηα, ν δεκφζηνο ππάιιεινο πξέπεη ή 

ζα έπξεπε λα αηζζάλεηαη πσο ε εξγαζία ηνπ απνηειεί έλα είδνο ιεηηνπξγήκαηνο θαη 

λα αληιεί απφ ηελ εξγαζία ηνπ εζηθή ηθαλνπνίεζε ζε θάπνην βαζκφ, ε νπνία 

ζπκβάιεη κε ηε ζεηξά ηεο ζηελ ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Δίλαη φκσο απηφ ην βαζηθφ θξηηήξην δηαθνξνπνίεζεο ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο 

κεηαμχ ησλ δχν θαηεγνξηψλ εξγαδνκέλσλ; Γελ κπνξεί θάηη ηέηνην λα ζπκβαίλεη θαη 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα; Αο πάξνπκε γηα παξάδεηγκα ηε δνπιεηά ηνπ γηαηξνχ: Γηαηί έλαο 

γηαηξφο πνπ εξγάδεηαη ζε έλα δεκφζην λνζνθνκείν αηζζάλεηαη ή πξέπεη λα αηζζάλεηαη 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνο απφ έλαλ γηαηξφ ν νπνίνο εξγάδεηαη ζε έλα ηδησηηθφ 

λνζνθνκείν; Σα θίλεηξα θαη νη δξάζεηο ηνπο δελ απνζθνπνχλ εμίζνπ ζηελ επεκεξία 

ησλ άιισλ; ΢ην ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα είλαη πηζαλφηεξν, ηνπιάρηζηνλ ζηελ 

Διιάδα, λα εκθαλίδεη κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ν γηαηξφο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, θαζψο 

πιένλ νη απνδνρέο ηνπ ζα είλαη πςειφηεξεο θαη νη ζπλζήθεο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ 

ζίγνπξα θαιχηεξεο.  

Αλαθνξηθά κε ην εξγαζηαθφ πξνθίι, ζην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη 

είλαη κάιινλ άηνπν λα επεθηαζνχκε ζε θιαδηθέο κειέηεο γηαηί ηα πξάγκαηα ζα γίλνπλ 

πεξηζζφηεξν πεξίπινθα. ΢ε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο δηακφξθσζεο ηνπ 

εξγαζηαθνχ πξνθίι πξνθχπηεη φηη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαίλεηαη λα παίδεη ε εξγαζηαθή εκπεηξία, κε ηνπο εξγαδφκελνπο κε 

κηθξφηεξε εξγαζηαθή εκπεηξία λα εκθαλίδνληαη ζρεηηθά πην ηθαλνπνηεκέλνη, γεγνλφο 

βέβαηα ην νπνίν είλαη ζπλεπαθφινπζν ηνπ παξάγνληα ηεο ειηθίαο, αληίζεηα νη 

εξγαδφκελνη ζε πςειφηεξεο δηνηθεηηθά βαζκίδεο εκθαλίδνληαη πην ηθαλνπνηεκέλνη, 

αιιά βηψλνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ εξγαζηαθνχ ζηξεο (Kossek et al, 1998). 
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Αλαθνξηθά κε ηε ζρέζε εξγαζίαο,  ζρεηηθέο έξεπλεο δείρλνπλ πσο ζε γεληθέο γξακκέο 

νη δεκφζηνη ππάιιεινη εκθαλίδνληαη πην δπζαξεζηεκέλνη κε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο, 

ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα (Baldwin&Farley, 1991;  

Rainey, 1989; Steel&Warner, 1990). Μηα πηζαλή αηηία απηήο ηεο δπζαξέζθεηαο είλαη, 

φηη παξά ην γεγνλφο φηη νη δεκφζηνη νξγαληζκνί δίλνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο ηελ 

αίζζεζε ηεο πξνζθνξάο, ε ίδηα ε δνκή ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ε γξαθεηνθξαηία 

θαη νη ζπγθξνχζεηο εληφο ησλ νξγαληζκψλ αθπξψλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ απηέο ηηο 

δπλαηφηεηεο. Απηή ε ζχγθξνπζε κεηαμχ ζθνπνχ θαη δνκήο κπνξεί λα απεηθνληζηεί κε 

θάπνηεο εκθαλείο αληηθάζεηο βξίζθνληαη ζε έξεπλεο γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε.  

Αλ θαη πνιιέο κειέηεο επηβεβαηψλνπλ φηη νη εξγαδφκελνη ζην δεκφζην ηνκέα είλαη 

γεληθά ην ίδην ή θαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη (De Santis&Durst, 1996; Maidani, 

1991; Steel&Warner, 1990) ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, 

άιιεο κειέηεο επηβεβαηψλνπλ ην αληίζεην, θαζψο ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο 

επαγγεικαηηθήο δσήο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, φπσο ε απηνλνκία, ζπκβάιινπλ ζε 

απμεκέλε απηνπεπνίζεζε θαη πξνζθέξνπλ έληνλε αίζζεζε απηνπξαγκάησζεο.  

Πξάγκαηη, ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηα εκπεηξηθά ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

ζχγθξηζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηδησηηθφ θαη ζην δεκφζην 

ηνκέα δείρλνπλ λα δηαθνξνπνηνχληαη θαη ε θαηεχζπλζε απηψλ ησλ δηαθνξψλ έρεη 

κεηαβιεζεί (Wright, 2001). Γηα ηα απνηειέζκαηα απηά δελ δίλεηαη κηα ζαθήο 

εξκελεία απηψλ ησλ επξεκάησλ, θαζψο ηέηνηνπ είδνπο έξεπλεο έρνπλ ηελ ηάζε λα 

εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ χπαξμε απφ φηη ζηελ πξνέιεπζε απηψλ ησλ δηαθνξψλ. 
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ΜΕΡΟ΢ 2Ο Εμπειρικό Προςϋγγιςη 

 

Κεφϊλαιο 4: Μεθοδολογύα Έρευνασ  

΢ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη ζηφρνη θαη νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ηεο 

παξνχζαο κειέηεο. Δπηπιένλ,  παξνπζηάδνληαη ε κεζνδνινγία επηινγήο ηνπ 

δείγκαηνο, ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν, δειαδή ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε, θαζψο θαη κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο έξεπλαο.     

 

4.1. ΢τόχοι τησ ϋρευνασ  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα απνηππψζεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη λα ζπγθξίλεη ηνλ βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ πνπ εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία θαη εθείλσλ πνπ εθηεινχλ κε 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία, ζηελ Διιάδα θαηά ην έηνο 2016. Μεηά απφ δηεμνδηθή 

έξεπλα, πξνθχπηεη φηη πξφθεηηαη γηα ηελ πξψηε κειέηε, απφ φζν είκαζηε ζε ζέζε λα 

γλσξίδνπκε, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα θαη επηδηψθεη ηε ζχγθξηζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ πνπ αζθνχλ ζπλαηζζεκαηηθή θαη κε 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία. Γηα λα θαιπθζεί ην θελφ απηφ, ε παξνχζα έξεπλα ζέηεη σο 

ζηφρν κέζα απφ ηε κειέηε θαη ηελ επεμεξγαζία ελφο πεξηνξηζκέλνπ εχξνπο 

βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ, λα ζπκβάιιεη ζηε δηεμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ 

ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

 

Οη ζηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη:  

(α) Ζ θαηαγξαθή ηνπ βαζκνχ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδφκελσλ πνπ 

εθηεινχλ ή δελ εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία, κε βάζε ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο κηζζνινγηθέο απνιαβέο, ηηο ζρέζεηο 

κε ηνλ πξντζηάκελν θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηελ επηθνηλσλία, ηηο πξννπηηθέο 
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πξναγσγήο, ηηο παξνρέο, ηελ αλαγλψξηζε, ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηε θχζε ηεο εξγαζίαο.  

(β) Ζ δηεξεχλεζε ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζην βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (θαη 

ησλ δηαζηάζεψλ ηεο) ζε ζρέζε κε ηνλ θιάδν απαζρφιεζεο, κε ηα αηνκηθά- 

εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδφκελσλ, ηελ αληίιεςε γηα ηελ  ζεκαληηθφηεηα 

ζην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο πνπ έρεη ε αιιειεπίδξαζε κε πειάηεο/ πνιίηεο, θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο (πνπ έρεη 

αιιειεπίδξαζε κε άιινπο αλζξψπνπο).   

 

 Ο πξψηνο ζηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ απηήο, γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπ δείγκαηνο θαζψο θαη αλά θιάδν εξγαζίαο.  

 Γεχηεξνο ζε ζεηξά ζηφρνο, είλαη ε ζχγθξηζε ηνπ βαζκνχ επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ απηήο, γηα ηνπο 

απαζρνινχκελνπο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία θαη κε 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία.   

 Ο ηξίηνο ζηφρνο αθνξά ζηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ζπλάθεηαο κεηαμχ 

δεκνγξαθηθψλ θαη εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηα νπνία αμηνινγήζεθαλ κε 

ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην. 

 Ο ηέηαξηνο ζηφρνο αθνξά ζηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ζπλάθεηαο κεηαμχ ηεο 

ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ πνπ 

ζπγθξνηνχλ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, θαζψο θαη ζηελ ζπζρέηηζε ησλ 

επηκέξνπο δηαζηάζεσλ κεηαμχ ηνπο.  

 Ο πέκπηνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ν έιεγρνο γηα δπλαηφηεηα πξφβιεςεο ηεο 

ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ απηήο, απφ 

δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά. 

 

4.2. Η επιλογό του δεύγματοσ 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπκκεηείραλ 

εξγαδφκελνη απφ ηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο, νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε ηδησηηθέο 
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επηρεηξήζεηο θαη δεκφζηνπο νξγαληζκνχο.  Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δχν 

θάζεηο, ηελ πξνθαηαξθηηθή απφ ηελ Γεπηέξα 4 Ηνπιίνπ έσο ηελ Σεηάξηε 6 Ηνπιίνπ 

θαη ηελ θπξίσο θάζε απφ Γεπηέξα 11 Ηνπιίνπ έσο Παξαζθεπή 12 Απγνχζηνπ.   

Καηά ηελ πξνθαηαξθηηθή θάζε, ην εξσηεκαηνιφγην (JSS) δφζεθε ζε δέθα (10) 

εξγαδνκέλνπο,  ψζηε λα κεηξεζεί ν βαζκφο θαηαλφεζεο θαη εξκελείαο, φπσο θαη γηα 

λα δηαπηζησζεί ν ρξφλνο πνπ απαηηνχληαλ γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ.  

Αιιαγέο ζηηο εξσηήζεηο θαη ζηηο νδεγίεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ 

ρξεηάζηεθε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. ΢ηε ζπλέρεηα θαη αθνχ δηαζθαιίζηεθε ε ζαθήλεηα 

ησλ εξσηήζεσλ, ηα εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ κε δπν ηξφπνπο: είηε 

δηαλεκήζεθαλ ζε εξγαδφκελνπο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο θαη ήηαλ αλψλπκα, είηε 

ζηάιζεθαλ κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. ΢ηελ πξψηε ζειίδα ηνπ θάζε 

εξσηεκαηνινγίνπ γηλφηαλ αλαθνξά ζην ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ππήξραλ ζαθείο 

νδεγίεο γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ.  

Σα εξσηεκαηνιφγηα  δηαλεκεζήθαλ σο εμήο: 

 ΢ε εξγαδόκελνπο ζε ηξάπεδεο: 50 εξσηεκαηνιφγηα   θαη απφ απηά 

επεζηξάθεζαλ απαληεκέλα ηα 10. 

 ΢ε εξγαδόκελνπο ηνπ ΙΚΑ, ηνπ ΟΑΔΔ, ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο, 

δηαθόξωλ ππνπξγείωλ,  θαη ηνπ δήκνπ ηεο Αζήλαο:  200 εξσηεκαηνιφγηα   

θαη απφ απηά επεζηξάθεζαλ απαληεκέλα ηα 80. 

 ΢ε εξγαδόκελνπο ηνπ ιηαληθνύ θαη ρνλδξηθνύ εκπνξίνπ (θιάδνο 

πωιήζεωλ): 150 εξσηεκαηνιφγηα   θαη απφ απηά επεζηξάθεζαλ απαληεκέλα 

ηα 66. 

 ΢ε εξγαδόκελνπο ηνπ θιάδνπ ηεο εζηίαζεο: 100 εξσηεκαηνιφγηα   θαη απφ 

απηά επεζηξάθεζαλ απαληεκέλα ηα 22. 

 ΢ε εξγαδόκελνπο ζην λνζνθνκείν Διπίο (λνζειεπηέο γηαηξνύο δηνηθεηηθό 

πξνζωπηθό): 100 εξσηεκαηνιφγηα   θαη απφ απηά επεζηξάθεζαλ απαληεκέλα 

ηα 25. 

 ΢ε δεκόζηα θαη ηδηωηηθά ζρνιεία θαζώο θαη θξνληηζηήξηα ηεο Αζήλαο: 

100 εξσηεκαηνιφγηα   θαη απφ απηά επεζηξάθεζαλ απαληεκέλα ηα 66. 

 ΢ε εξγαδόκελνπο ηδηωηηθώλ εηαηξηώλ (ινγηζηήξην, κεραλνγξάθεζε, 

δηνηθεηηθή θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε, ηκήκα κάξθεηηλγθ): 100 

εξσηεκαηνιφγηα   θαη απφ απηά επεζηξάθεζαλ απαληεκέλα ηα 23. 
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4.3 Σο ερωτηματολόγιο τησ ϋρευνασ 
 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο (παξαηίζεηαη 

απηνχζην ζην παξάξηεκα ΗΗ) απνηειείηαη απφ 4 ελφηεηεο εξσηήζεσλ. Σν πξψην κέξνο 

απνηππψλεη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο {Δξσηήζεηο 1-4, 

(Φχιν, Ζιηθία, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, Μνξθσηηθφ επίπεδν).} θαη επίζεο 

ζθηαγξαθεί ην εξγαζηαθφ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ {Δξσηήζεηο 5-9 θαη 10, ( Έηε 

πξνυπεξεζίαο ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή θαηάζηαζε, Γηνηθεηηθή βαζκίδα, 

Γηακφξθσζε εξγαζηαθήο ζρέζεο, Κιάδνο απαζρφιεζεο, Δηήζην εηζφδεκα ).} 

Σν δεχηεξν κέξνο είρε σο ζηφρν ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εθηεινχλ 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία. Απηφ πξνθχπηεη ζε πξψηε θάζε φηαλ νη εξσηψκελνη  

απαληνχλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε 10 (΢ην πιαίζην ηεο εξγαζίαο ζαο έρεηε 

αιιειεπίδξαζε κε πειάηεο/πνιίηεο; ), δελ απαληνχλ Καζφινπ ζηελ εξψηεζε 11 

(Πφζν ζεκαληηθέο γηα ην απνηέιεζκα ηεο δνπιεηάο είλαη νη αιιειεπηδξάζεηο απηέο) θαη 

ζηηο εξσηήζεηο  12 θαη 13 (Απαηηείηαη λα θξχβεηε ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ην θνηλφ, Απαηηείηαη λα εκθαλίδεηε ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ην θνηλφ) δελ ζα έρνπλ 

επηιέμεη ηαπηφρξνλα ηηο απαληήζεηο Δηαθσλψ θαη Δηαθσλψ Πνιχ.  

 

Σν ηξίην κέξνο επηρεηξεί ηε δηεξεχλεζε ηεο θχζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, θαη 

γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην κέηξεζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, πνπ εηζήγαγε ν Paul E. Spector, Καζεγεηήο 

Βηνκεραληθήο/Οξγαλσηηθήο Φπρνινγίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Νφηηαο Φιφξηληα. 

Σν εξσηεκαηνιφγην “Job Satisfaction Survey” (JSS) ρξεζηκνπνηήζεθε απηνχζην θαη 

κεηαθξάζηεθε απφ ηνλ εξεπλεηή. 

Σν JSS απνηειείηαη απφ ηξηάληα-έμη εξσηήζεηο, πνπ ε θάζε κία είλαη κηα αμηνινγηθή 

παξάκεηξνο ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία. Οη 17 εξσηήζεηο έρνπλ ζεηηθή δηαηχπσζε (π.ρ., “ 

Ννηψζσ κηα αίζζεζε πεξεθάληαο γηα ηε δνπιεηά κνπ.”) θαη νη 19 έρνπλ αξλεηηθή 

δηαηχπσζε ( “ Αηζζάλνκαη κεξηθέο θνξέο φηη ε δνπιεηά κνπ δελ έρεη λφεκα.”). 

Οη ηξηάληα-έμη εξσηήζεηο εμεηάδνπλ ηελ αληηκεηψπηζε πξνο ελλέα δηαθνξεηηθέο 

πηπρέο ηεο δνπιεηάο. Απηέο νη πηπρέο, ηηο νπνίεο ν Spector απνθαιεί εξγαζηαθέο 

δηαζηάζεηο, θαιχπηνπλ: 
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 Μηζζόο: Σν χςνο ηνπ πνζνχ,  δηθαηνζχλε ,πξννπηηθέο απμήζεσλ. 

 Πξναγωγή: Δπθαηξίεο, δηθαηνζχλε ,θξηηήξηα. 

 ΢ρέζεηο κε ηνλ πξνϊζηάκελν: Όθνο ηεο επίβιεςεο, επηξξνή, αλζξψπηλεο 

ζρέζεηο, δηνηθεηηθέο δεμηφηεηεο. 

 Παξνρέο: Δπηδφκαηα, επηπιένλ κέξεο άδεηαο, ηαηξνθαξκαθεπηηθά θαη 

ζπληαμηνδνηηθά πξνγξάκκαηα 

 Δπίηεπμε-Αλαγλώξηζε: Δθηίκεζε ηεο άξηζηεο δνπιεηάο,  έπαηλνη  γηα 

επηηεχγκαηα,  θξηηηθή. 

 Οξγάλωζε θαη ιεηηνπξγία νξγαληζκνύ: Οξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο 

γξαθεηνθξαηία  θαλφλεο ηνπ νξγαληζκνχ,. 

 ΢ρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο: Ηθαλφηεηα, βνήζεηα θαη θηιηθφηεηα. 

 Φύζε ηεο εξγαζίαο: Δπραξίζηεζε, πνηθηιία, επθαηξία γηα κάζεζε, δπζθνιία, 

φγθνο, έιεγρνο πάλσ ζην ξπζκφ θαη ηηο κεζφδνπο. 

 Δπηθνηλωλία: κεηάδνζε ή αληαιιαγή ζθέςεσλ , απφςεσλ ή πιεξνθνξηψλ, 

γξαπηψο ή πξνθνξηθψο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. 

Απηέο νη ελλέα εξγαζηαθέο δηαζηάζεηο δηαζπψληαη ζε ελλέα ππνθαηεγνξίεο. Κάζε 

ππνθαηεγνξία απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο εξσηήζεηο. 

 Οη εξσηήζεηο 16, 25 34 θαη 43, αθνξνχλ ηηο  ΢ρέζεηο κε ηνλ πξνϊζηάκελν 

(Ο/Η Πξντζηάκελνο κνπ είλαη αξθεηά ηθαλφο/ε ζηε δνπιεηά ηνπ/ηεο, Ο/Η 

πξντζηάκελνο είλαη άδηθνο/ε καδί κνπ, Ο/Η πξντζηάκελνο κνπ δείρλεη ειάρηζην 

ελδηαθέξνλ φζνλ αθνξά ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ πθηζηάκελσλ –ππάιιεισλ 

ηνπ/ηεο, Σπκπαζψ ηνλ/ηελ  πξντζηάκελν κνπ). 

 Οη εξσηήζεηο 20, 29, 38 θαη 47 αθνξνχλ ηηο  ΢ρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

(Σπκπαζψ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ, Πηζηεχσ φηη πξέπεη λα εξγάδνκαη 

πεξηζζφηεξν ζηε δνπιεηά κνπ εμαηηίαο ηεο αληθαλφηεηαο ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ,  

Πεξλψ θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ, Υπάξρνπλ αξθεηνί δηαπιεθηηζκνί θαη 

ζπγθξνχζεηο ζηε δνπιεηά κνπ).  

 Οη εξσηήζεηο 22, 31, 39 θαη 49, αθνξνχλ ηελ  Δπηθνηλωλία (Η επηθνηλσλία 

ζηνλ νξγαληζκφ θαίλεηαη λα θπκαίλεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, Οη ζηφρνη 

πνπ αλά δηαζηήκαηα ζέηεη ν νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη δελ κνπ είλαη 

ζαθείο, Σπρλά αηζζάλνκαη φηη δελ γλσξίδσ ηη αθξηβψο ζπκβαίλεη ζηελ ππεξεζία 

κνπ, Τηο δνπιεηέο πνπ κνπ αλαζέηνπλ δελ κνπ ηηο εμεγνχλ πιήξσο). 
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 Οη εξσηήζεηο 14, 23,32 θαη 41, αθνξνχλ ηνλ Μηζζό  (Αηζζάλνκαη φηη ε 

ακνηβή κνπ είλαη δίθαηε γηα ηε δνπιεηά πνπ πξνζθέξσ, Οη απμήζεηο είλαη κηθξέο 

θαη δελ είλαη πνιιέο, Αηζζάλνκαη φηη δελ εθηηκνχλ ηδηαίηεξα ηελ δνπιεηά κνπ 

φηαλ ζθέπηνκαη ηνλ κηζζφ πνπ κνπ δίλνπλ, Αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο 

πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα κηζζνινγηθέο απμήζεηο). 

 Οη εξσηήζεηο 15, 24, 33 θαη 46 αθνξνχλ ηελ  Πξναγωγή  (Υπάξρνπλ 

ιίγεο πηζαλφηεηεο γηα πξναγσγή ζηελ εξγαζία κνπ, Οη εξγαδφκελνη εδψ 

κπνξνχλ λα εμειηρηνχλ ηφζν γξήγνξα φζν θη αλ δνχιεπαλ νπνπδήπνηε άιινπ, 

Εθείλνη πνπ δηεθπεξαηψλνπλ θαιά ηα θαζήθνληα ηνπο έρνπλ αξθεηά θαιέο 

πηζαλφηεηεο γηα πξναγσγή, Είκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο πξννπηηθέο πνπ 

ππάξρνπλ γηα πξναγσγή).  

 Οη εξσηήζεηο 17, 26, 35 θαη 42 αθνξνχλ ηηο  Παξνρέο (Δελ είκαη 

ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην νθέιε πνπ κνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία κνπ, Υπάξρνπλ 

πξνλφκηα πνπ δελ έρνπκε θη φκσο δηθαηνχκαζηε, Τα πξνλφκηα πνπ ιακβάλσ 

απφ ηελ εξγαζία κνπ είλαη ην ίδην θαιά κε απηά πνπ απνθνκίδνπλ άιινη 

ππάιιεινη αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ. Τα πξνλφκηα πνπ καο πξνζθέξεη ε εξγαζία 

καο είλαη ηθαλνπνηεηηθά). 

 Οη εξσηήζεηο 18, 27, 36 θαη 45 αθνξνχλ ηελ Δπίηεπμε-Αλαγλώξηζε 

(Όηαλ θάλσ ηε δνπιεηά κνπ ζσζηά απνθνκίδσ ηελ αλαγλψξηζε πνπ ζα έπξεπε,  

Δελ αηζζάλνκαη φηη ε δνπιεηά κνπ εθηηκάηαη φπσο πξέπεη, Οη πηζαλφηεηεο γηα 

λα αληακεηθηεί θάπνηνο πνπ εξγάδεηαη εδψ είλαη ιίγεο, Δελ λνκίδσ φηη νη 

πξνζπάζεηεο κνπ αλαγλσξίδνληαη). 

 Οη εξσηήζεηο 19, 28, 37 θαη 44 αθνξνχλ ηελ Οξγάλωζε θαη 

ιεηηνπξγία νξγαληζκνύ  (Πνιινί απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο εξγαζίεο πνπ 

αθνινπζεί ν νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν αζρνινχκαη έρνπλ σο απνηέιεζκα λα 

θάλνπλ ηε δνπιεηά κνπ πην δχζθνιε, Οη πξνζπάζεηεο κνπ λα θάλσ ζσζηά ηε 

δνπιεηά κνπ ζπάληα εκπνδίδνληαη απφ ηελ γξαθεηνθξαηία, Έρσ πνιχ κεγάιν 

θφξην εξγαζίαο, Σηε δνπιεηά κνπ έρσ κεγάιν φγθν γξαθηθήο εξγαζίαο).  

 Οη εξσηήζεηο 21, 30, 40 θαη  48 αθνξνχλ ηελ Φύζε ηεο εξγαζίαο 

(Αηζζάλνκαη κεξηθέο θνξέο φηη ε δνπιεηά κνπ δελ έρεη λφεκα, Μνπ αξέζεη απηφ 

πνπ πξέπεη λα θάλσ ζηε δνπιεηά κνπ, Ννηψζσ κηα αίζζεζε πεξεθάληαο γηα ηε 

δνπιεηά κνπ, Η δνπιεηά κνπ είλαη επράξηζηε).  

Γηα ηε κέηξεζε ησλ παξαπάλσ δηαζηάζεσλ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, νη 
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εξσηψκελνη θαινχληαη λα επηιέμνπλ έλαλ αξηζκφ απφ ην έλα (1) έσο ην έμη (6), ν 

νπνίνο λα αληηζηνηρεί ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ κε θάζε κία 

απφ ηηο πξνηάζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Οη δηαβαζκηζκέλεο απαληήζεηο ζε θιίκαθα 

Αζξνηζηηθήο Βαζκνιφγεζεο (Likert scale) μεθηλνχλ απφ ην έλα (1= «Γηαθσλψ 

πνιχ») θαη θαηαιήγνπλ ζην έμη (6= «΢πκθσλψ πνιχ»). Κάζε κία απφ ηηο ελλέα (9) 

δηαζηάζεηο κπνξεί λα παξάγεη κία μερσξηζηή ηηκή, ελψ εάλ πξνζηεζνχλ νη ηηκέο απηέο 

κεηαμχ ηνπο, ην άζξνηζκά ηνπο αληηζηνηρεί ζηε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζην ζχλνιν ησλ πξνηάζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρνπλ 

θαη 19 πξνηάζεηο αξλεηηθά δηαηππσκέλεο. Πξνθεηκέλνπ λα κεηξεζεί κία πξφηαζε 

απηήο ηεο κνξθήο ζηε ηειηθή ηηκή, ζα πξέπεη ν αξηζκφο πνπ ηεο αληηζηνηρεί λα 

αληηζηξαθεί (π.ρ. ην1 ζε 6 ή ην 5 ζε 2 θ.η.ι.). 

 Σν απνηέιεζκα ηεο  ππνθαηεγνξίαο απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν απνηειεζκάησλ ησλ 

ηεζζάξσλ εξσηήζεσλ γηα κηα θιίκαθα απφ 4 (ρακειή ηθαλνπνίεζε) σο 24 ( πςειή 

ηθαλνπνίεζε). 

Σν JSS παξέρεη κηα πνζνηηθή αμηνιφγεζε ησλ ελλέα εξγαζηαθψλ δηαζηάζεσλ θαη 

επνκέλσο επηηξέπεη ηελ έξεπλα απηψλ ησλ πηπρψλ ηεο εξγαζίαο, πνπ έλαο 

εξγαδφκελνο βξίζθεη είηε ηθαλνπνηεηηθέο, είηε κε ηθαλνπνηεηηθέο. Σν JSS επίζεο 

παξέρεη έλα γεληθφ απνηέιεζκα ηθαλνπνίεζεο ην νπνίν είλαη ην άζξνηζκα φισλ ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ ηξηάληα-έμη εξσηήζεσλ πνπ θπκαίλνληαη απφ έλα ρακειφ ησλ 36 

(ρακειή ηθαλνπνίεζε) έσο έλα πςειφ ησλ 216 ( πςειή ηθαλνπνίεζε). 

 

΢ην ζεκείν απηφ, ζα πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, θαζψο 

ζχκθσλα κε ηνλ εηζεγεηή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ (JSS) δελ ππάξρεη 

έλα ζαθψο θαζνξηζκέλν ζεκείν πνπ λα δηαρσξίδεη ηνλ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηνλ 

δπζαξεζηεκέλν εξγαδφκελν ή δείγκα. Δπνκέλσο φηαλ θηάλεη ε ζηηγκή ηεο εξκελείαο 

ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα/κειέηε πνπ πξνεγήζεθε 

πξνθεηκέλνπ νη εξεπλεηέο λα κελ νδεγεζνχλ ζε απζαίξεηα ζπκπεξάζκαηα, ν 

εηζεγεηήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνηείλεη έλαλ πην πξαθηηθφ ηξφπν εξκελείαο. 

΢πγθεθξηκέλα, ζεσξεί φηη ε 6-βαζκηαία θιίκαθα δίλεη ζηνλ εξεπλεηή ηε δπλαηφηεηα 

λα πξαγκαηνπνηήζεη  ζεηηθέο ή αξλεηηθέο αληίζηνηρα ππνζέζεηο, κε βάζε ηα 

αξηζκεηηθά δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο, ρσξίο απηέο 

βέβαηα λα είλαη απφιπηεο θαη δεζκεπηηθέο. ΢πγθεθξηκέλα, νη απαληήζεηο πνπ 
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ζπγθεληξψλνπλ βαζκνινγία απφ 4 έσο 12 (Μ.Σ.=: 1-3) εθθξάδνπλ δπζαξέζθεηα, νη 

απαληήζεηο κε βαζκνινγία απφ 16 έσο 24 (Μ.Σ.=: 4-6) δειψλνπλ ηθαλνπνίεζε, ελψ 

νη βαζκνινγίεο απφ 12,01 έσο 15,99 (Μ.Σ.=: 3,01-3,99) δειψλνπλ ακθηζπκία θαη 

θξίλνληαη σο νπδέηεξεο.  

 

4.4. Μεθοδολογικό προςϋγγιςη 

 

΢ε πξψηε θάζε, πξαγκαηνπνηήζεθε θσδηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ηε ρξήζε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS (version 23). ΢ηε ζπλέρεηα, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

παξνπζηάδνληαη ζην Κεθάιαην 5 κε ηε κνξθή πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ θαη 

αλαθέξεηαη ζε θαηαλνκέο ζπρλνηήησλ. ΢ην επφκελν θεθάιαην, κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS, δεκηνπξγνχληαη ελλέα λέεο κεηαβιεηέο γηα ηηο 

επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, άζξνηζκα ησλ απαληήζεσλ πνπ 

αλαθέξνληαλ ζε απηέο φπσο θαη κηα δέθαηε κεηαβιεηή πνπ κεηξά  ηελ ζπλνιηθή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ. 

Οη κεηαβιεηέο ησλ δηαζηάζεσλ θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο θσδηθνπνηήζεθαλ 

ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαζεγεηή Spector γηα λα δειψλνπλ ηελ δπζαξέζθεηα, 

ηελ ηθαλνπνίεζε ή αθφκε θαη ηελ νπδεηεξφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

 

 Πξαγκαηνπνηείηαη, ν έιεγρνο chi-square x
2
 γηα ηνλ εληνπηζκφ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο 

ζρέζεο αλάκεζα ζε δχν κεηαβιεηέο, θαη  ν έιεγρνο ησλ κέζσλ φξσλ µε ην θξηηήξην t 

γηα αλεμάξηεηα δείγκαηα. Ο έιεγρνο ηεο νκνηνγέλεηαο ηεο δηαζπνξάο κεηαμχ ησλ 

ζπγθξηλφκελσλ δεηγκάησλ γίλεηαη µε ην Levene test θαη ν ππνινγηζκφο ησλ δεηθηψλ 

ζπλάθεηαο κε Spearman's rho. Ο δείθηεο Spearman's rho πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζπκκεηαβάιινληαη δχν νκάδεο δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ δηαθνξεηηθέο 

κεηαβιεηέο θαη εθθξάδεη ηε ζρέζε πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο, φηαλ νη κεηξήζεηο γίλνληαη 

κε ρξήζε ηαθηηθήο θιίκαθαο. (Σζνπάλνγινπ 2010
2
:146-148.). Αλάινγα κε ηελ ηηκή 

ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο, ν βαζκφο ηεο ζρέζεο ησλ δχν θάζε θνξά δεηθηψλ 

"εξκελεχεηαη" ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί (Bartz 1999, p.184). 
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Πίλαθαο 1. Δξκελεία ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

r  Δξκελεία 

0,01-0,20 κηθξή, ακειεηέα ζπζρέηηζε 

0,21-0,40 ρακειή, αλ θαη δηαθξηηή 

0,41-0,70 κέηξηα, νπζηαζηηθή 

0,71-0,90 πςειή, έθδειε 

0,90-0,99 πνιχ πςειή, αμηφπηζηε 

 

Σέινο πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο (κέζνδνο Δnter). Γηα 

ηηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο κεηαζρεκαηηζηήθαλ νη ηηκέο ηνπο ζε ινγαξηζκηθέο.
 
Ζ 

εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

γίλεηαη ζχκθσλα κε ηνλ ηξφπν πνπ πξνηείλεη ν εηζεγεηήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

φπσο εμεγείηαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην.
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Κεφϊλαιο 5: Παρουςύαςη των αποτελεςμϊτων   
 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη κε ηε κνξθή πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο θαζψο θαη νη θαηαλνκέο ησλ απαληήζεσλ ησλ 

εξσηψκελσλ αλαθνξηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ηα επίπεδα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, νη απαληήζεηο ζα παξνπζηαζηνχλ ζε 

ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο ελφηεηεο. Ζ πξψηε αθνξά ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ 

δείγκαηνο, ε δεχηεξε εμεηάδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο, ε ηξίηε ζηηο 

αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ αλαθνξηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία  θαη ζηελ 

ηειεπηαία ελφηεηα παξνπζηάδνληαη νη αληηιήςεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηηο 

ελλέα δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο.  

΢ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην λα παξνπζηαζηεί ην Γξάθεκα 1, ην νπνίν 

παξνπζηάδεη ην είδνο ηεο εξγαζίαο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη κε ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη 

εμεηάδεηαη μερσξηζηά θαη πξηλ απφ νηηδήπνηε άιιν, θαζψο ε εξκελεία ησλ 

γξαθεκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε ην είδνο απαζρφιεζεο ησλ εξσηψκελσλ. 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 292 εξγαδφκελνη. Απφ απηνχο, ην 77,7% ηνπ δείγκαηνο 

απνηεινχλ εξγαδφκελνη ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο  , ελψ νη εξγαδφκελνη κε 

ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο  αληηπξνζσπεχνπλ ην 22,3.% ηνπ δείγκαηνο (βι. Γξάθεκα 

1, Πίλαθα 32 , Παξάξηεκα Ι).  

 

Γξάθεκα 1: Καηανομή ηοσ δείγμαηος ως προς ηο είδος εργαζίας 

 

 

77.74%

22.26%

΢υναιςκθματικι εργαςία

Μθ ςυναιςκθματικι 
εργαςία
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5.1. Δημογραφικϊ Φαρακτηριςτικϊ του δεύγματοσ 
 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 292 εξγαδφκελσλ ηνπ δείγκαηνο, ην 49.3% ηνπ δείγκαηνο 

απνηειείηαη απφ  γπλαίθεο (144 άηνκα) θαη ην 50.9% απφ άλδξεο (148 άηνκα) Οη 

άλδξεο  πνπ εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ππεξηεξνχλ κε 52%, ζε ζρέζε κε ηηο 

γπλαίθεο πνπ απνηεινχλ ην 48%. Αληίζεηα κε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία εθηεινχλ ην 

53,8% ησλ γπλαηθψλ(35 άηνκα) θαη ην 46,2% ησλ αλδξψλ(30 άηνκα). (βι. Γξάθεκα 2 

θαη Πίλαθα 33, ζην παξάξηεκα Ι). 

 

Γράθημα 2: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην θύιν αλά είδνο εξγαζίαο 

 

 

΢ε φηη αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξγαδφκελσλ, απφ ην ζχλνιν ηνπ 

δείγκαηνο, ην 50,00% είλαη άγακνη. Ζ εηθφλα ηεο πξνζσπηθήο θαηάζηαζεο ησλ 

εξσηψκελσλ δηαθέξεη ζεκαληηθά ζε ζρέζε κε ην είδνο απαζρφιεζεο. Γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο κε ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο ην πνζνζηφ ησλ έγγακσλ αλέξρεηαη ζε 

47,70%, ελψ αληίζεηα ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο 

είλαη άγακνη, ζε πνζνζηφ 52,90% (βι. Γξάθεκα 3, Πίλαθα 34, Παξάξηεκα Ι). 
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Γράθημα 3: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε αλά είδνο εξγαζίαο   

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία, ην 43,8% είλαη άλσ ησλ 40 εηψλ ελψ κφιηο ην 23,3% είλαη 

έσο 29 εηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα φκσο, παξαηεξείηαη φηη ζηνλ ηνκέα ηεο κε 

ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο επηθξαηνχλ κεγαιχηεξεο ειηθηαθά νκάδεο, ζε αληίζεζε κε  

ηνλ ηνκέα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο , πνπ ηα άηνκα πάλσ απφ 40 ζπληζηνχλ 

53,90% ησλ εξγαδφκελσλ, ελψ ζηελ ίδηα θαηεγνξία γηα ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ην 

πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 41,00% (βι. Γξάθεκα 4, Πίλαθαο 35, Παξάξηεκα Ι). 

 

Γξάθεκα 4 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ηελ ειηθία αλά είδνο εξγαζίαο 

 

Σέινο, ζε φηη αθνξά ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ, κφλν ην 25% έρεη 

ζπνπδέο έσο ηελ δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, γεγνλφο αλακελφκελν ιφγν φηη αξθεηνί 
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εξσηψκελνη αζρνινχληαη ζε ηνκείο πνπ ε ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε είλαη ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο πξναπαηηνχκελν εξγαζηαθφ πξνζφλ (εθπαίδεπζε, πγεία, ηξαπεδηθφο 

ηνκέαο).΢εκαληηθφ επίζεο είλαη φηη θαλέλαο εξγαδφκελνο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο 

δελ θαηέρεη δηδαθηνξηθφ δίπισκα ζπνπδψλ. (βι. Γξάθεκα 5, Πίλαθα 36, Παξάξηεκα 

Ι). 

 

Γξάθεκα 5: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην κνξθωηηθό επίπεδν αλά είδνο εξγαζίαο   

 

 

5.2. Φαρακτηριςτικϊ τησ εργαςύασ 

Αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ησλ εξγαδφκελσλ ηνπ δείγκαηνο, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ δηαζέηεη αμηφινγε πξνυπεξεζία, θαζψο ην 

45,50% ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ φηη  εξγάδνληαη γηα πεξηζζφηεξα απφ 11 έηε 

ζηελ παξνχζα εξγαζία. (βι. Γξάθεκα 6, Πίλαθα 37, Παξάξηεκα Ι). 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα φκσο, παξαηεξείηαη φηη ζηνλ ηνκέα ηεο κε ζπλαηζζεκαηηθήο 

εξγαζίαο νη εξγαδφκελνη έρνπλ κεγαιχηεξε  εξγαζηαθή εκπεηξία, ζε αληίζεζε κε  ηνλ 

ηνκέα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο , πνπ ηα άηνκα πάλσ απφ 11 έηε ζπληζηνχλ 

55,38% ησλ εξγαδφκελσλ, ελψ ζηελ ίδηα θαηεγνξία γηα ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ην 

πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 42,73%. 

 



69 
 

Γράθημα 6: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ηα έηε πξνϋπεξεζίαο αλά είδνο εξγαζίαο   

 

Δπηπιένλ, ζρεηηθά κε ηελ δηνηθεηηθή βαζκίδα ησλ εξσηψκελσλ, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ, κε πνζνζηφ 78,4% είλαη ππάιιεινη, ην 15,4% 

πξντζηάκελνη θαη ην 6,2% θαηέρνπλ δηεπζπληηθέο ζέζεηο. Σα πνζνζηά γηα ηηο 

θαηεγνξίεο  ησλ πξντζηακέλσλ κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο θαη κε δελ 

δηαθνξνπνηνχληαη θαζφινπ , ελψ νη ππάιιεινη  πνπ εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία ππεξηεξνχλ έλαληη ησλ αληηζηνηρψλ κε ζπλαηζζεκαηηθήο , αιιά κε κηθξή 

δηαθνξά, ιίγν πάλσ απφ 6,00%. ΋ζνλ αθνξά ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε επίζεο ππάξρεη 

κηα δηάθνξα 6,00%, πεξηζηέξα ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία πνπ απηή φκσο δελ 

κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ακειεηέα ιφγν ηνπ κηθξνχ πνζνζηνχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

θαηέρνπλ απηή ηελ δηνηθεηηθή ζέζε (βι. Γξάθεκα 7, Πίλαθα 38, Παξάξηεκα Ι).  
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Γράθημα 7: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ηε  δηνηθεηηθή βαζκίδα αλά είδνο εξγαζίαο   

 

Αλαθνξηθά κε ην εηζφδεκα, πξνθχπηεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

εθηεινχλ  ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ( 75,40%)  ακείβεηαη απφ 6.000€ έσο 12.000€ 

έλαληη ηνπ 48,50% ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εθηεινχλ κε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία. Μία 

αθφκε ζεκαληηθή δηαθνξά, είλαη φηη ε κεγαιχηεξε κηζζνινγηθά θιίκαθα, πνπ αθνξά 

εηζνδήκαηα άλσ ησλ 18.001€ θαίλεηαη λα απνηειεί «πξνλφκην» θπξίσο ηνπ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο, ζχκθσλα ηνπιάρηζηνλ κε ην δείγκα, θαζψο ε δηαθνξά 

αλέξρεηαη ζε 9 πνζνζηηαίεο κνλάδεο  (βι. Γξάθεκα 8, Πίλαθα 39, Παξάξηεκα Ι). 

 

Γράθημα 8: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην εηήζην εηζόδεκα αλά είδνο εξγαζίαο  

 

Αλαθνξηθά κε ηνλ θιάδν απαζρφιεζεο, νη ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ησλ πσιήζεσλ 

παξνπζηάδνπλ ην ίδην πνζνζηφ πνπ είλαη θαη ην κεγαιχηεξν επί ηνπ δείγκαηνο, 
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(22,6%). Αθνινπζνχλ νη δεκφζηνη ππάιιεινη ζε δηεχζπλζε (15,8%), νη δεκφζηνη 

ππάιιεινη  κε εμππεξέηεζε θνηλνχ(11,64%), ν ηνκέαο ηεο πγείαο (8,56%) ηδησηηθνί 

ππάιιεινη γξαθείνπ (7,88%), ν ηνκέαο ηεο εζηίαζεο (7,53%)θαη ν ηξαπεδηθφο θιάδνο 

(3,42%) (βι. Γξάθεκα 9, Πίλαθα 40, Παξάξηεκα Ι). 

 

Γράθημα 9. Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ηνλ θιάδν εξγαζίαο 

 

Σέινο δεκφζηνη ππάιιεινη είλαη 139 άηνκα (47,6%) θαη ηδησηηθνί 153 (52,4%). Ζ 

πιεηνςεθία ησλ ηδησηηθψλ ππάιιεισλ 76,9% εθηειεί ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ελψ 

ην 60,8% ησλ δεκνζίσλ ππάιιεισλ κε ζπλαηζζεκαηηθή (βι. Γξάθεκα 10, Πίλαθα 

41, Παξάξηεκα Ι). 

 

Γράθημα 10: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ηνλ ηνκέα εξγαζίαο   
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5.3. Αντιλόψεισ για τη ςυναιςθηματικό εργαςύα 
Οη αιιειεπηδξάζεηο κε πειάηεο/πνιίηεο θαίλεηαη φηη παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν, γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία θαζψο ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ δείγκαηνο, ζε πνζνζηφ 95,6% αληηιακβάλεηαη απηέο ηηο αιιειεπηδξάζεηο 

απφ αξθεηά  έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθέο γηα ην απνηέιεζκα ηεο δνπιεηάο ηνπ. (βι. 

Γξάθεκα 11 Πίλαθα 42, Παξάξηεκα Ι).  

Γράθημα 11: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ηε ζεκαληηθόηεηα ηωλ αιιειεπηδξάζεωλ κε 

πειάηεο/ θνηλό ζηελ εξγαζία 

 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ κε έθθξαζε ησλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζήκαηα, σο απαίηεζε πνπ 

πξνβάιιεηαη απφ ηνλ εξγνδφηε/ νξγαληζκφ/ επηρείξεζε, ην 81,9% ησλ εξσηεζέλησλ 

ζεσξεί φηη  ν θνξέαο (εξγνδφηεο/επηρείξεζε/νξγαληζκφο) γηα ηνλ νπνίν εξγάδεηαη, 

απαηηεί  λα θξχβεη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο επαθήο ηνπ κε 

ην θνηλφ (πειάηε/ πνιίηε (βι. Γξάθεκα 12 Πίλαθα 43, Παξάξηεκα Ι). 
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Γράθημα 12: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ηε δηαρείξηζε αξλεηηθώλ  ζπλαηζζεκάηωλ  

 

 

 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ζπκκεηέρνληεο θαίλεηαη λα πηζηεχνπλ πσο απαηηείηαη ζηελ 

εξγαζία ηνπο λα εκθαλίδνπλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο επαθήο κε 

ην θνηλφ (πειάηε/ πνιίηε), θαζψο ην 89,0% απάληεζε ζεηηθά ζηε ζρεηηθή εξψηεζε. 

(βι. Γξάθεκα 13 Πίλαθα 44, Παξάξηεκα Ι). 

Γράθημα 13: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ηε δηαρείξηζε ζεηηθώλ ζπλαηζζεκάηωλ 
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5.4. Επαγγελματικό Ικανοπούηςη & Διαςτϊςεισ ανϊ Εύδοσ & Κλϊδο 

Εργαςύασ  
 

Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ηεο ζπλνιηθήο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εθηεινχλ είηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία είηε κε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία θαη ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ απηήο, φπσο 

θαη ε απνηχπσζή ηεο αλά επαγγεικαηηθφ θιάδν.  Αξρηθά, ππνινγίζηεθαλ νη κέζνη 

φξνη θαη ησλ ελλέα δηαζηάζεσλ πνπ εμεηάδεη ην εξσηεκαηνιφγην, φπσο θαη ν Μ.0.= 

ηεο ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. ΢ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην ν 

δείθηεο αμηνπηζηίαο Cronbach α, βξέζεθε λα είλαη 0,92 (max.1), γεγνλφο πνπ δείρλεη 

φηη ε εζσηεξηθή ζπλνρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθή. 

Ζ πξψηε δηαπίζησζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηνπο κέζνπο φξνπο ηνπ Πίλαθα 1 είλαη φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δήισζαλ φηη ήηαλ νπδέηεξα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο (Μ.Ο.=3,69 Τ.Α.=1,13, ζε θιίκαθα απφ ην 1 - 6). Χο πξνο ηηο επηκέξνπο 

δηαζηάζεηο πνπ ειέγρζεθαλ βξέζεθε φηη εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη εληφο ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ, ζεκείσζαλ ηνλ κεγαιχηεξν 

βαζκφ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ε δηάζηαζε πνπ αθνξά ηηο 

ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο ζπγθεληξψλεη κέηξην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο (Μ.Ο.=4,13, 

Τ.Α.=0,93), ελψ αθνινπζεί εθείλε πνπ αληηζηνηρεί ζηηο ζρέζεηο κε ηνλ/ηελ 

πξντζηάκελν/ε (Μ.Ο.=4,11, Τ.Α.=1,23). Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηε θχζε ηεο εξγαζίαο 

ζεκεηψλεη ην κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο 

παξάγνληεο πνπ εμεηάζηεθαλ ζηελ παξνχζα εξεχλα. (Μ.Ο.=4,45, Τ.Α.=1,11). 

Αλαθνξηθά κε ηελ επηθνηλσλία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, νη εξσηψκελνη εκθαλίδνληαη 

νξηαθά ηθαλνπνηεκέλνη (Μ.Ο.=3,94, Τ.Α.=1,06). Οπδεηεξφηεηα εθθξάζηεθε ζηηο 

αλαθνξηθά κε ηηο παξνρέο (Μ.Ο=3,11, Τ.Α.=1,04) θαη ηελ επίηεπμε – αλαγλψξηζε 

(Μ.Ο.=3,37, Τ.Α.=1,19). 

Αληηζέησο, βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ Πίλαθα 1 πνπ αθνινπζεί, δηαπηζηψλεηαη 

δπζαξέζθεηα απφ ηηο ππφινηπεο δηαζηάζεηο. Ζ πξναγσγή (Μ.Ο.=2,77, Τ.Α.=1,05) θαη 

ε νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ (Μ.Ο=2,94, Τ.Α.=0,87) αμηνινγνχληαη 

απφ ηνπο εξσηεζέληεο σο κε ηθαλνπνηεηηθέο, αθνχ ζπγθεληξψλνπλ αξθεηά ρακειφ 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, κε ηνλ  κηζζφ λα ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν βαζκφ 

δπζαξέζθεηαο  (Μ.Ο.=2,54, Τ.Α.=1,10). 
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Πίλαθαο 2 Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ηεο ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

ηωλ επηκέξνπο δηαζηάζεωλ απηήο (Ν=292). 

 

Γηαζηάζεηο Δπαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο θαη ΢πλνιηθή 

Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε 

Μέζε ηηκή 

 

ηππηθή απφθιηζε 

Φχζε ηεο Δξγαζίαο 
17,43 4,519 

΢ρέζεηο κε ΢πλαδέιθνπο 
16,49 3,893 

΢ρέζεηο κε Πξντζηάκελν 
16,42 4,957 

Δπηθνηλσλία 
15,51 4,331 

Δπίηεπμε - Αλαγλψξηζε 
13,28 4,903 

Παξνρέο 
12,44 4,178 

Οξγάλσζε – 

Λεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ 

11,68 3,580 

Πξναγσγή 
11,11 4,101 

Μηζζφο 
10,12 4,362 

΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε 
124,48 27,089 

 

 

5.4.1. Διϊςταςη εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ τον ΜΙ΢ΘΟ 

 

΢χκθσλα κε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηηο  

ηέζζεξεηο εξσηήζεηο  πνπ αθνξνχλ ηνλ κηζζφ,  θαη αθνχ πξψηα πξαγκαηνπνηήζεθε 

αλαζηξνθή ησλ απαληήζεσλ ζηηο αξλεηηθέο εξσηήζεηο, ψζηε νη πξνηάζεηο λα 

εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν , ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ παξνπζηάδνληαη 

ζηνλ  παξαθάησ πηλάθα (Πίλαθαο 3).   
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Πίνακας 3. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηνλ 

κηζζό. (Ν=292). 

Γηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο-Μηζζφο 
Μέζε 

ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε 

14. Αηζζάλνκαη φηη ε ακνηβή κνπ είλαη δίθαηε γηα ηε δνπιεηά πνπ 

πξνζθέξσ 
2,64 1,461 

23. Οη απμήζεηο είλαη κηθξέο θαη δελ είλαη πνιιέο 2,15* 1,495 

32. Αηζζάλνκαη φηη δελ εθηηκνχλ ηδηαίηεξα ηελ δνπιεηά κνπ φηαλ 

ζθέπηνκαη ηνλ κηζζφ πνπ κνπ δίλνπλ 
2,95* 1,506 

41. Αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα 

κηζζνινγηθέο απμήζεηο.  
2,38 1,441 

΢χλνιν παξάγνληα " Μηζζφο " 10,12 4,362 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  

 

Ζ κέζε ηηκή ηνπ παξάγνληα "Μηζζφο" δηακνξθψλεηαη ζην 10,12 κε ηππηθή απφθιηζε 

4,362. ΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο θσδηθνπνίεζεο ηνπ θαζεγεηή Spector πξνθχπηεη 

κέηξηα δπζαξέζθεηα. Ζ κεγαιχηεξε δπζαξέζθεηα αθνξά ηνλ ξπζκφ θαη ην επίπεδν 

ησλ απμήζεσλ (Μ.Ο.= 2,15, Τ.Α.= 1,495)  αιιά θαη γηα ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ 

γηα κηζζνινγηθέο απμήζεηο (Μ.Ο=2,38, Τ.Α.= 1,441). Οη ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ 

επίζεο φηη ακείβνληαη ιηγφηεξν  ζε ζρέζε κε ηελ  εξγαζία πνπ πξνζθέξνπλ  (Μ.0.= 

2,64, Τ.Α.=1,461) θαη φηη δελ εθηηκάηαη επαξθψο ε πνηφηεηα θαη πνζφηεηα ηεο 

εξγαζίαο ηνπο (Μ.0.= 2,95, Τ.Α.=1,506)  (βι. Πίλαθα 45, Παξάξηεκα Ι). 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε γηα ηνλ κηζζφ αλά ηνκέα εξγαζίαο ν έιεγρνο ρ
2
  έδεημε 

φηη ππάξρεη κία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ζε επίπεδν α=0,01 αλάκεζα ζηηο δπν 

κεηαβιεηέο. Σν 88% ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ην 84,8% ησλ 

δεκφζησλ ππάιιεισλ ζε δηεχζπλζε θαη ην 83,3% ησλ εθπαηδεπηηθψλ έρνπλ εθθξάζεη 

φηη είλαη δπζαξεζηεκέλνη απφ ηελ ακνηβή ηνπο. Αληίζεηα νη ηδησηηθνί ππάιιεινη 
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γξαθείνπ ζε πνζνζηφ 21,7% θαη νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ  ζε 

πνζνζηφ 18,2% δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη. ΢πλνιηθά παξαπάλσ απφ επηά ζηνπο δέθα 

εξγαδφκελνπο είλαη δπζαξεζηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο ηνπο θαη κφλν ην 9,9% δήισζε 

φηη ηηο ζεψξεη ηθαλνπνηεηηθέο.   

 

Πίνακας 4. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηνλ 

κηζζό αλά ηνκέα εξγαζίαο. (Ν=292). 

Σνκέαο Δξγαζίαο Γπζαξέζθεηα Οπδεηεξφηεηα Ηθαλνπνίεζε ΢χλνιν 

Πσιήζεηο 
΢πρλφηεηα 37 17 12 66 

Πνζνζηφ % 56,1% 25,8% 18,2% 100,0% 

Τγεία 
΢πρλφηεηα 22 2 1 25 

Πνζνζηφ % 88,0% 8,0% 4,0% 100,0% 

Δθπαίδεπζε 
΢πρλφηεηα 55 9 2 66 

Πνζνζηφ % 83,3% 13,6% 3,0% 100,0% 

Ηδησηηθφο 

Τπάιιεινο  

Γξαθείνπ 

΢πρλφηεηα 12 6 5 23 

Πνζνζηφ % 52,2% 26,1% 21,7% 100,0% 

Δζηίαζε 
΢πρλφηεηα 14 7 1 22 

Πνζνζηφ % 63,6% 31,8% 4,5% 100,0% 

Σξαπεδηθφο 

Τπάιιεινο 

΢πρλφηεηα 3 6 1 10 

Πνζνζηφ % 30,0% 60,0% 10,0% 100,0% 

Γεκφζηνο 

Τπάιιεινο κε 

εμππεξέηεζε 

θνηλνχ 

΢πρλφηεηα 25 6 3 34 

Πνζνζηφ % 
73,5% 17,6% 8,8% 100,0% 

Γεκφζηνο 

Τπάιιεινο ζε 

δηεχζπλζε 

΢πρλφηεηα 39 3 4 46 

Πνζνζηφ % 84,8% 6,5% 8,7% 100,0% 

΢χλνιν  
΢πρλφηεηα 207 56 29 292 

Πνζνζηφ % 70,9% 19,2% 9,9% 100,0% 

 

 

5.4.2. Διϊςταςη εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ την ΠΡΟΑΓΩΓΗ 

 

΢χκθσλα κε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ γηα ηηο  

ηέζζεξεηο εξσηήζεηο  πνπ αθνξνχλ ηελ πξναγσγή,  θαη αθνχ πξψηα έγηλε αλαζηξνθή 
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ησλ απαληήζεσλ σο πξνο ηηο αξλεηηθέο εξσηήζεηο,  ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ  παξαθάησ πηλάθα  (Πίλαθαο 5).   

 

Πίνακας 5. Σηαηιζηική ανάλσζη για ηην διάζηαζη ηης εργαζιακής ικανοποίηζης ποσ αθορά ηην 

Προαγωγή. (Ν=292). 

Γηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο-Πξναγσγή  
Μέζε 

ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε 

15. Τπάξρνπλ ιίγεο πηζαλφηεηεο γηα πξναγσγή ζηελ εξγαζία κνπ. 

 

2,95* 

 

1,561 

24. Δθείλνη πνπ δηεθπεξαηψλνπλ θαιά ηα θαζήθνληα ηνπο έρνπλ αξθεηά 

θαιέο πηζαλφηεηεο γηα πξναγσγή.  
2,92 1,562 

33. Οη εξγαδφκελνη εδψ κπνξνχλ λα εμειηρηνχλ ηφζν γξήγνξα φζν θη αλ 

δνχιεπαλ νπνπδήπνηε άιινπ.  
2,52 1,304 

46. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα 

πξναγσγή.  
2,73 1,419 

΢χλνιν παξάγνληα " Πξναγσγή " 11,11 4,101 

 
*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  

 

Ζ κέζε ηηκή ηνπ παξάγνληα "Πξναγσγή" δηακνξθψλεηαη ζην 11,11 κε ηππηθή 

απφθιηζε 4,101. ΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο θσδηθνπνίεζεο ηνπ θαζεγεηή Spector 

εξκελεχεηαη σο κηθξή δπζαξέζθεηα. Οη ζπκκεηέρνληεο πηζηεχνπλ φηη δελ κπνξνχλ λα 

εμειηρηνχλ ηφζν γξήγνξα ζπγθξηηηθά κε εξγαδφκελνπο ζε άιιεο επηρεηξήζεηο (Μ.0.= 

2,52, Τ.Α.=1,304) νχηε είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο πξννπηηθέο πξναγσγήο (Μ.0.= 

2,73, Τ.Α.=1,419). Οξηαθή δπζαξέζθεηα κε ηάζεηο νπδεηεξφηεηαο εκθαλίδνληαη 

αλαθνξηθά κε ηηο πηζαλφηεηεο πξναγσγήο (Μ.0.= 2,95, Τ.Α.=1,561) θαη ηα 

αμηνθξαηηθά θξηηήξηα ησλ πξναγσγψλ (Μ.0.= 2,92, Τ.Α.=1,562) (βι. Πίλαθα 46, 

Παξάξηεκα Ι). 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πηζαλφηεηεο πξναγσγήο αλά ηνκέα εξγαζίαο, ν 

έιεγρνο ρ
2
  έδεημε φηη ππάξρεη κία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ζε επίπεδν α=0,01 

αλάκεζα ζηηο δπν κεηαβιεηέο. Οη εθπαηδεπηηθνί εκθαλίδνπλ ηελ κεγαιχηεξε 

δπζαξέζθεηα γηα ηηο πξννπηηθέο πξναγσγήο ηνπο (81,8%),  ελψ ζεκαληηθή 
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δπζαξέζθεηα παξαηεξείηαη θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνο ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο (72%). 

Ηθαλνπνίεζε εθθξάδεη. ην 26,1% ησλ ηδησηηθψλ ππαιιήισλ γξαθείνπ. 

Πίλαθαο 6 . ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ 

πξναγωγή αλά ηνκέα εξγαζίαο. (Ν=292). 

Σνκέαο Δξγαζίαο Γπζαξέζθεηα Οπδεηεξφηεηα Ηθαλνπνίεζε ΢χλνιν 

Πσιήζεηο 
΢πρλφηεηα 26 28 12 66 

Πνζνζηφ % 39,4% 42,4% 18,2% 100,0% 

Τγεία 
΢πρλφηεηα 18 6 1 25 

Πνζνζηφ % 72,0% 24,0% 4,0% 100,0% 

Δθπαίδεπζε 
΢πρλφηεηα 54 10 2 66 

Πνζνζηφ % 81,8% 15,2% 3,0% 100,0% 

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο  

Γξαθείνπ 

΢πρλφηεηα 10 7 6 23 

Πνζνζηφ % 43,5% 30,4% 26,1% 100,0% 

Δζηίαζε 
΢πρλφηεηα 11 10 1 22 

Πνζνζηφ % 50,0% 45,5% 4,5% 100,0% 

Σξαπεδηθφο 

Τπάιιεινο 

΢πρλφηεηα 3 6 1 10 

Πνζνζηφ % 30,0% 60,0% 10,0% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

κε εμππεξέηεζε 

θνηλνχ 

΢πρλφηεηα 24 10 0 34 

Πνζνζηφ % 70,6% 29,4% 0,0% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

ζε δηεχζπλζε 

΢πρλφηεηα 31 13 2 46 

Πνζνζηφ % 67,4% 28,3% 4,3% 100,0% 

΢χλνιν  
΢πρλφηεηα 177 90 25 292 

Πνζνζηφ % 60,6% 30,8% 8,6% 100,0% 

 

 

5.4.3. Διϊςταςη εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ τισ ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ με τον 

ΠΡΟΙ΢ΣΑΜΕΝΟ  

 

΢χκθσλα κε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηηο  

ηέζζεξεηο εξσηήζεηο  πνπ αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο κε ηνλ πξντζηάκελν,  θαη αθνχ πξψηα 

έγηλε αλαζηξνθή ησλ απαληήζεσλ σο πξνο ηηο αξλεηηθέο εξσηήζεηο, πξνέθπςαλ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ  παξαθάησ πηλάθα (Πίλαθαο 7).   
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Πίλαθαο 7. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηηο 

ζρέζεηο κε ηνλ Πξνϊζηάκελν (Ν=292). 

Γηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο- ΢ρέζεηο κε ηνλ Πξντζηάκελν  
Μέζε 

ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε 

16. Ο/Ζ Πξντζηάκελνο/ε κνπ είλαη αξθεηά ηθαλφο/ε ζηε δνπιεηά ηνπ/ηεο. 
4,17 

 

1,553 

 

25. Ο/ε πξντζηάκελνο είλαη άδηθνο/ε καδί κνπ.  
4,25* 

 

1,383 

 

34. Ο/Ζ πξντζηάκελνο κνπ δείρλεη ειάρηζην ελδηαθέξνλ φζνλ αθνξά ζηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ πθηζηάκελσλ –ππάιιεισλ ηνπ/ηεο.   

3,64* 

 

1,672 

 

43. ΢πκπαζψ ηνλ/ηελ πξντζηάκελν κνπ.  
4,35 

 

1,378 

 

΢χλνιν παξάγνληα " ΢ρέζεηο κε ηνλ Πξντζηάκελν " 16,42 4,957 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  

 

Ζ κέζε ηηκή ηνπ παξάγνληα " Πξναγσγή " δηακνξθψλεηαη ζην 16,42 κε ηππηθή 

απφθιηζε 4,957. ΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο θσδηθνπνίεζεο ηνπ θαζεγεηή Spector, 

εξκελεχεηαη σο κηθξή ηθαλνπνίεζε κε ηάζεηο νπδεηεξφηεηαο Οη ζπκκεηέρνληεο 

εκθαλίδνπλ κέηξηα ζπκπάζεηα πξνο ηνλ πξντζηάκελν ηνπο  (Μ.0.= 4,35, Τ.Α.=1,378) 

θαη πηζηεχνπλ φηη ν πξντζηάκελνο είλαη δίθαηνο καδί ηνπο (Μ.0.= 4,25, Τ.Α.=1,383) 

θαη αξθεηά ηθαλφο ζηελ δνπιεηά ηνπ (Μ.0.= 4,17, Τ.Α.=1,404). Αλαθνξηθά κε ην 

θαηά πφζν ν πξντζηάκελνο δείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

πθηζηάκελσλ– ππαιιήισλ ηνπ (Μ.0.= 3,64, Τ.Α.=1,672) πξνθχπηεη νπδεηεξφηεηα 

(βι. Πίλαθα 47, Παξάξηεκα Ι). 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε γηα ηηο ζρέζεηο κε ηνλ πξντζηάκελν αλά ηνκέα 

εξγαζίαο, ν έιεγρνο ρ
2
  έδεημε φηη ππάξρεη κία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ζε 

επίπεδν α=0,10 αλάκεζα ζηηο δπν κεηαβιεηέο. Ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ ην 70% ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν θαζψο θαη ην 65,2% ησλ ηδησηηθψλ ππαιιήισλ 

γξαθείνπ. Αληίζεηα δπζαξέζθεηα εθθξάδεη ην 52% ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο. 
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Πίλαθαο 8. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηηο 

ζρέζεηο κε ηνλ πξνϊζηάκελν αλά ηνκέα εξγαζίαο. (Ν=292). 

Σνκέαο Δξγαζίαο Γπζαξέζθεηα Οπδεηεξφηεηα Ηθαλνπνίεζε ΢χλνιν 

Πσιήζεηο 
΢πρλφηεηα 14 19 33 66 

Πνζνζηφ % 21,2% 28,8% 50,0% 100,0% 

Τγεία 
΢πρλφηεηα 13 3 9 25 

Πνζνζηφ % 52,0% 12,0% 36,0% 100,0% 

Δθπαίδεπζε 
΢πρλφηεηα 10 19 37 66 

Πνζνζηφ % 15,2% 28,8% 56,1% 100,0% 

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο  

Γξαθείνπ 

΢πρλφηεηα 4 4 15 23 

Πνζνζηφ % 17,4% 17,4% 65,2% 100,0% 

Δζηίαζε 
΢πρλφηεηα 7 6 9 22 

Πνζνζηφ % 31,8% 27,3% 40,9% 100,0% 

Σξαπεδηθφο 

Τπάιιεινο 

΢πρλφηεηα 2 1 7 10 

Πνζνζηφ % 20,0% 10,0% 70,0% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

κε εμππεξέηεζε 

θνηλνχ 

΢πρλφηεηα 8 6 20 34 

Πνζνζηφ % 23,5% 17,6% 58,8% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

ζε δηεχζπλζε 

΢πρλφηεηα 8 12 26 46 

Πνζνζηφ % 17,4% 26,1% 56,5% 100,0% 

΢χλνιν  
΢πρλφηεηα 66 70 156 292 

Πνζνζηφ % 22,6% 24,0% 53,4% 100,0% 

 

5.4.4. Διϊςταςη εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ τισ ΠΑΡΟΦΕ΢ 

 

΢χκθσλα κε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηηο  

ηέζζεξεηο εξσηήζεηο  πνπ αθνξνχλ ηηο παξνρέο,  θαη αθνχ πξψηα έγηλε αλαζηξνθή 

ησλ απαληήζεσλ σο πξνο ηηο αξλεηηθέο εξσηήζεηο,  ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ  παξαθάησ πηλάθα (Πίλαθαο 9).  
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Πίλαθαο 9. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηηο 

παξνρέο (Ν=292). 

Γηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο- Παξνρέο 
Μέζε 

ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε 

17. Γελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην νθέιε πνπ κνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία 

κνπ. * 
3,38 

 

1,514 

 

26. Σα πξνλφκηα πνπ ιακβάλσ απφ ηελ εξγαζία κνπ είλαη ην ίδην θαιά κε 

απηά πνπ απνθνκίδνπλ άιινη ππάιιεινη αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ. 
3,14 

 

1,451 

 

35. Σα πξνλφκηα πνπ καο πξνζθέξεη ε εξγαζία καο είλαη ηθαλνπνηεηηθά. 3,22 

 

1,471 

 

42. Τπάξρνπλ πξνλφκηα πνπ δελ έρνπκε θη φκσο δηθαηνχκαζηε.  2,71* 

 

1,453 

 

΢χλνιν παξάγνληα ¨Παξνρέο¨ 12,44 4,178 

 
*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  

 

Ζ κέζε ηηκή ηνπ παξάγνληα "Παξνρέο" δηακνξθψλεηαη ζην 12,44, κε ηππηθή 

απφθιηζε 4,178. ΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο θσδηθνπνίεζεο ηνπ θαζεγεηή Spector 

εξκελεχεηαη σο νπδεηεξφηεηα. Μηθξή δπζαξέζθεηα εκθαλίδεηαη γηα πξνλφκηα πνπ νη 

ζπκκεηέρνληεο ελψ ζεσξνχλ φηη ηα δηθαηνχληαη, δελ ηα απνιακβάλνπλ (Μ.0.= 2,71, 

Τ.Α.=1,453). Πνιχ κηθξή δπζαξέζθεηα  εκθαλίδεηαη αλαθνξηθά κε ηα πξνλφκηα πνπ 

ήδε ηνπο παξέρεη ε εξγαζία ηνπο (Μ.0.= 3,22, Τ.Α.=1,471) θαη απφ ηε ζχγθξηζε ησλ 

δηθψλ ηνπο πξνλνκηψλ, ζε ζρέζε κε απηά πνπ παξέρνληαη ζε άιινπο εξγαδφκελνπο 

(Μ.0.= 3,14, Τ.Α.=1,451).Οπδεηεξφηεηα (Μ.0.= 3,38, Τ.Α.=1,514) εκθαλίδεηαη ζε 

ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία (βι. Πίλαθα 48, 

Παξάξηεκα Ι).  

΋ζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε γηα ηηο παξνρέο αλά ηνκέα εξγαζίαο, ν έιεγρνο ρ
2
  

έδεημε φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηηο δπν κεηαβιεηέο. 

 

5.4.5. Διϊςταςη εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ την ΕΠΙΣΕΤΞΗ-

ΑΝΑΓΝΩΡΙ΢Η 

 

΢χκθσλα κε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηηο  

ηέζζεξεηο εξσηήζεηο  πνπ αθνξνχλ ηελ επίηεπμε-αλαγλψξηζε,  θαη αθνχ πξψηα έγηλε 
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αλαζηξνθή ησλ απαληήζεσλ σο πξνο ηηο αξλεηηθέο εξσηήζεηο,  ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ  παξαθάησ πηλάθα (Πίλαθαο 10).   

 

Πίλαθαο 10. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά  

ηελ Δπίηεπμε-Αλαγλώξηζε(Ν=292). 

Γηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο  

Δπίηεπμε-Αλαγλψξηζε 

Μέζε 

ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε 

18. ΋ηαλ θάλσ ηε δνπιεηά κνπ ζσζηά απνθνκίδσ ηελ αλαγλψξηζε πνπ 

ζα έπξεπε. 
3,88 

 

1,528 

 

27. Γελ αηζζάλνκαη φηη ε δνπιεηά κνπ εθηηκάηαη φπσο πξέπεη.  3,18* 

 

1,518 

 

36. Οη πηζαλφηεηεο γηα λα αληακεηθηεί θάπνηνο πνπ εξγάδεηαη εδψ είλαη 

ιίγεο.   
2,98* 

 

1,474 

 

45. Γελ λνκίδσ φηη νη πξνζπάζεηεο κνπ αλαγλσξίδνληαη.  3,24* 

 

1,524 

 

΢χλνιν παξάγνληα ¨ Δπίηεπμε-Αλαγλψξηζε ¨ 13,28 4,903 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  

 

Ζ κέζε ηηκή ηνπ παξάγνληα "Δπίηεπμε-Αλαγλψξηζε" δηακνξθψλεηαη ζην 13,28 κε 

ηππηθή απφθιηζε 4,903. ΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο θσδηθνπνίεζεο ηνπ θαζεγεηή 

Spector εξκελεχεηαη σο νπδεηεξφηεηα. Οπδεηεξφηεηα εθθξάζηεθε απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο γηα ην θαηά πφζν εθηηκάηαη ε εξγαζίαο ηνπο απφ ηελ επηρείξεζε-

νξγαληζκφ, γηα ηνλ νπνίν εξγάδνληαη (Μ.Τ.= 3,18, Τ.Α.=1,518), ηηο πηζαλφηεηεο 

αληακνηβήο ζηελ παξνχζα εξγαζία (Μ.Τ.= 2,98, Τ.Α.=1,474) θαη ηελ αλαγλψξηζε 

ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο  (Μ.Τ.= 3,24, Τ.Α.=1,524). Αληίζεηα, νη ζπκκεηέρνληεο 

εκθαλίδνληαη ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη  απφ ηελ αλαγλψξηζε πνπ εηζπξάηηνπλ φηαλ 

θάλνπλ ζσζηά ηελ δνπιεηά ηνπο (Μ.Τ.= 3,88, Τ.Α.=1,528). (βι. Πίλαθα 49, 

Παξάξηεκα Ι). 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε γηα ηελ Δπίηεπμε-Αλαγλψξηζε αλά ηνκέα εξγαζίαο, ν 

έιεγρνο ρ
2
  έδεημε φηη ππάξρεη κία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ζε επίπεδν α=0,01 

αλάκεζα ζηηο δπν κεηαβιεηέο. Σν 70% ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ δειψλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη, ζε αληίζεζε κε ηνπο ππαιιήινπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο πνπ κφλν ην 
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8% δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν, ελψ ην 60% δπζαξεζηεκέλν. Αξθεηά δπζαξεζηεκέλνη 

εκθαλίδνληαη νη ππάιιεινη ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζε δηεχζπλζε (58,7%)  θαη νη 

εξγαδφκελνη ζηελ εμππεξέηεζε θνηλνχ (61,8%).   

Πίλαθαο 11. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ 

αλαγλώξηζε αλά ηνκέα εξγαζίαο. (Ν=292). 

Σνκέαο Δξγαζίαο Γπζαξέζθεηα Οπδεηεξφηεηα Ηθαλνπνίεζε ΢χλνιν 

Πσιήζεηο 
΢πρλφηεηα 22 16 28 66 

Πνζνζηφ % 33,3% 24,2% 42,4% 100,0% 

Τγεία 
΢πρλφηεηα 15 8 2 25 

Πνζνζηφ % 60,0% 32,0% 8,0% 100,0% 

Δθπαίδεπζε 
΢πρλφηεηα 27 23 16 66 

Πνζνζηφ % 40,9% 34,8% 24,2% 100,0% 

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο  

Γξαθείνπ 

΢πρλφηεηα 8 4 11 23 

Πνζνζηφ % 34,8% 17,4% 47,8% 100,0% 

Δζηίαζε 
΢πρλφηεηα 9 9 4 22 

Πνζνζηφ % 40,9% 40,9% 18,2% 100,0% 

Σξαπεδηθφο 

Τπάιιεινο 

΢πρλφηεηα 2 1 7 10 

Πνζνζηφ % 20,0% 10,0% 70,0% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

κε εμππεξέηεζε 

θνηλνχ 

΢πρλφηεηα 21 6 7 34 

Πνζνζηφ % 61,8% 17,6% 20,6% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

ζε δηεχζπλζε 

΢πρλφηεηα 27 7 12 46 

Πνζνζηφ % 58,7% 15,2% 26,1% 100,0% 

΢χλνιν  
΢πρλφηεηα 131 74 87 292 

Πνζνζηφ % 44,9% 25,3% 29,8% 100,0% 

 

 

5.4.6. Διϊςταςη εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ την ΟΡΓΑΝΩ΢Η-

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΤ  

 

΢χκθσλα κε ηελ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ 

ηηο ηέζζεξεηο εξσηήζεηο  πνπ αθνξνχλ ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ,  

θαη αθνχ πξψηα έγηλε αλαζηξνθή ησλ απαληήζεσλ σο πξνο ηηο αξλεηηθέο εξσηήζεηο,  
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ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ, παξνπζηάδνληαη ζηνλ  παξαθάησ πηλάθα (Πίλαθαο 

12).   

 

Πίλαθαο 12. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά  

ηελ Οξγάλωζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνύ (Ν=292). 

Γηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο  

Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ Μέζε ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε 

19. Πνιινί απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο εξγαζίεο πνπ αθνινπζεί ν 

νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν αζρνινχκαη έρνπλ σο απνηέιεζκα λα θάλνπλ ηε 

δνπιεηά κνπ πην δχζθνιε.  

3,01* 

 

1,438 

 

28. Οη πξνζπάζεηεο κνπ λα θάλσ ζσζηά ηε δνπιεηά κνπ ζπάληα 

εκπνδίδνληαη απφ ηελ γξαθεηνθξαηία.  

3,14 

 

1,635 

 

37. Έρσ πνιχ κεγάιν θφξην εξγαζίαο.  
2,43* 

 

1,157 

 

44. ΢ηε δνπιεηά κνπ έρσ κεγάιν φγθν γξαθηθήο εξγαζίαο.  
3,09* 

 

1,743 

 

΢χλνιν παξάγνληα ¨ Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ¨ 11,68 3,580 

 
*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  

 

Ζ κέζε ηηκή ηνπ παξάγνληα "Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ" 

δηακνξθψλεηαη ζην 11,68 κε ηππηθή απφθιηζε 3,580. ΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο 

θσδηθνπνίεζεο ηνπ θαζεγεηή Spector, εξκελεχεηαη σο κηθξή δπζαξέζθεηα κε ηάζεηο 

νπδεηεξφηεηαο. Οη ζπκκεηέρνληεο εμέθξαζαλ νπδεηεξφηεηα κε ηάζεηο κηθξήο 

δπζαξέζθεηαο γηα ηνλ φγθν γξαθηθήο εξγαζίαο (Μ.Τ.= 3,09, Τ.Α.=1,743) ηελ 

γξαθεηνθξαηία (Μ.Τ.= 3,14, Τ.Α.=1,653) αιιά θαη ηνπο θαλφλεο απφ πιεπξάο 

νξγαληζκνχ πνπ δπζθνιεχνλ ηελ άζθεζε ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο θαζεθφλησλ  (Μ.Τ.= 

3,01, Τ.Α.=1,438). Δπίζεο, δήισζαλ κεγάιν θφξην εξγαζίαο (Μ.Τ.= 2,43, 

Τ.Α.=1,157)  εθθξάδνληαο ηελ δπζαξέζθεηα ηνπο (Πίλαθα 50, Παξάξηεκα Ι). 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ αλά 

ηνκέα εξγαζίαο, ν έιεγρνο ρ
2
  έδεημε φηη ππάξρεη κία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ζε 

επίπεδν α=0,01 αλάκεζα ζηηο δπν κεηαβιεηέο. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία  ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζε δηεχζπλζε (82,4%) θαη εξγαδφκελσλ ζηελ εμππεξέηεζε 

θνηλνχ (71,7%) δειψλνπλ δπζαξεζηεκέλνη, ελψ ην ίδην θαίλεηαη λα ηζρχεη θαη γηα 
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ηνπο ηξαπεδηθνχο ππαιιήινπο (70%). Ηθαλνπνίεζε εμέθξαζε ην 22,7% ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ θιάδν ηεο εζηίαζεο.  

Πίλαθαο 13. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ  

Οξγάλωζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνύ αλά ηνκέα εξγαζίαο. (Ν=292). 

Σνκέαο Δξγαζίαο Γπζαξέζθεηα Οπδεηεξφηεηα Ηθαλνπνίεζε ΢χλνιν 

Πσιήζεηο 
΢πρλφηεηα 30 30 6 66 

Πνζνζηφ % 45,5% 45,5% 9,1% 100,0% 

Τγεία 
΢πρλφηεηα 15 9 1 25 

Πνζνζηφ % 60,0% 36,0% 4,0% 100,0% 

Δθπαίδεπζε 
΢πρλφηεηα 45 16 5 66 

Πνζνζηφ % 68,2% 24,2% 7,6% 100,0% 

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο  

Γξαθείνπ 

΢πρλφηεηα 16 6 1 23 

Πνζνζηφ % 69,6% 26,1% 4,3% 100,0% 

Δζηίαζε 
΢πρλφηεηα 7 10 5 22 

Πνζνζηφ % 31,8% 45,5% 22,7% 100,0% 

Σξαπεδηθφο 

Τπάιιεινο 

΢πρλφηεηα 7 1 2 10 

Πνζνζηφ % 70,0% 10,0% 20,0% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

κε εμππεξέηεζε 

θνηλνχ 

΢πρλφηεηα 28 5 1 34 

Πνζνζηφ % 82,4% 14,7% 2,9% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

ζε δηεχζπλζε 

΢πρλφηεηα 33 11 2 46 

Πνζνζηφ % 71,7% 23,9% 4,3% 100,0% 

΢χλνιν  
΢πρλφηεηα 181 88 23 292 

Πνζνζηφ % 62,0% 30,1% 7,9% 100,0% 

 

 

 

5.4.7. Διϊςταςη εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ ΢ΦΕ΢ΕΙ΢ με 

΢ΤΝΑΔΕΛΥΟΤ΢ 

 

΢χκθσλα κε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηηο  

ηέζζεξεηο εξσηήζεηο  πνπ αθνξνχλ ηηο ΢ρέζεηο κε ΢πλαδέιθνπο,  θαη αθνχ πξψηα 

έγηλε αλαζηξνθή ησλ απαληήζεσλ σο πξνο ηηο αξλεηηθέο εξσηήζεηο,  ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ  παξαθάησ πηλάθα (Πίλαθαο 14).   
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Πίλαθαο 14. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά  ηηο 

΢ρέζεηο κε ΢πλαδέιθνπο (Ν=292). 

Γηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο  

΢ρέζεηο κε ΢πλαδέιθνπο Μέζε ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε 

20. ΢πκπαζψ ζε γεληθέο γξακκέο ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ.  4,84 

 

1,044 

 

29. Πηζηεχσ φηη πξέπεη λα εξγάδνκαη πεξηζζφηεξν ζηε δνπιεηά κνπ 

εμαηηίαο ηεο αληθαλφηεηαο ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ.  
3,65* 

 

1,582 

 

38. Πεξλψ θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ.  4,56 

 

1,169 

 

47. Τπάξρνπλ αξθεηνί δηαπιεθηηζκνί θαη ζπγθξνχζεηο ζηε δνπιεηά κνπ.  3,45* 

 

1,504 

 

΢χλνιν παξάγνληα ¨ ΢ρέζεηο κε ΢πλαδέιθνπο ¨ 16,49 3,893 

 
*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  

 

Ζ κέζε ηηκή ηνπ παξάγνληα "΢ρέζεηο κε ΢πλαδέιθνπο" δηακνξθψλεηαη ζην 4,12 θαη 

αζξνηζηηθά ζην 16,49, κε ηππηθή απφθιηζε 3,893. ΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο 

θσδηθνπνίεζεο ηνπ θαζεγεηή Spector, εξκελεχεηαη σο κηθξή ηθαλνπνίεζε.  Οη 

εξσηψκελνη εκθαλίδνληαη νπδέηεξνη ζε ζρέζε κε ηνπο δηαπιεθηηζκνχο θαη ηηο 

ζπγθξνχζεηο κε ζπλαδέιθνπο  (Μ.Τ.= 3,45, Τ.Α.=1,504) θαη φηη δελ εξγάδνληαη 

πεξηζζφηεξν ιφγν κε εξγαζηαθήο απφδνζεο ησλ ζπλαδέιθσλ (Μ.Τ.=3.65, 

Τ.Α.=1,582). Πξνθχπηεη δε, κεγάιε ζπκπάζεηα πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο (Μ.Τ.= 4,84, 

Τ.Α.=1,044) θαη εμαηξεηηθφ εξγαζηαθφ ζπλαδειθηθφ  θιίκα (Μ.Τ.= 4,56,  Τ.Α.=1,169) 

ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο (Πίλαθα 51,  Παξάξηεκα Ι). 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο αλά ηνκέα εξγαζίαο, ν έιεγρνο ρ
2
  έδεημε 

φηη ππάξρεη κία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ζε επίπεδν α=0,05 αλάκεζα ζηηο δπν 

κεηαβιεηέο. Γπζαξέζθεηα εθθξάδνπλ ιίγνη εξγαδφκελνη, κε ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

λα εκθαλίδνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (24%). Οη  πεξηζζφηεξνη δεκφζηνη ππάιιεινη 

δειψλνπλ νπδεηεξφηεηα θαη  κεγάινο αξηζκφο ηθαλνπνηεκέλσλ εξγαδνκέλσλ  

εκθαλίδεηαη ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα (80%). 
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Πίλαθαο 15. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηηο 

΢ρέζεηο κε ΢πλαδέιθνπο αλά ηνκέα εξγαζίαο. (Ν=292). 

Σνκέαο Δξγαζίαο Γπζαξέζθεηα Οπδεηεξφηεηα Ηθαλνπνίεζε ΢χλνιν 

Πσιήζεηο 
΢πρλφηεηα 8 18 40 66 

Πνζνζηφ % 12,1% 27,3% 60,6% 100,0% 

Τγεία 
΢πρλφηεηα 6 9 10 25 

Πνζνζηφ % 24,0% 36,0% 40,0% 100,0% 

Δθπαίδεπζε 
΢πρλφηεηα 7 26 33 66 

Πνζνζηφ % 10,6% 39,4% 50,0% 100,0% 

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο  

Γξαθείνπ 

΢πρλφηεηα 4 5 14 23 

Πνζνζηφ % 17,4% 21,7% 60,9% 100,0% 

Δζηίαζε 
΢πρλφηεηα 5 9 8 22 

Πνζνζηφ % 22,7% 40,9% 36,4% 100,0% 

Σξαπεδηθφο 

Τπάιιεινο 

΢πρλφηεηα 0 2 8 10 

Πνζνζηφ % 0,0% 20,0% 80,0% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

κε εμππεξέηεζε 

θνηλνχ 

΢πρλφηεηα 5 19 10 34 

Πνζνζηφ % 14,7% 55,9% 29,4% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

ζε δηεχζπλζε 

΢πρλφηεηα 10 19 17 46 

Πνζνζηφ % 21,7% 41,3% 37,0% 100,0% 

΢χλνιν  
΢πρλφηεηα 45 107 140 292 

Πνζνζηφ % 15,4% 36,6% 47,9% 100,0% 

 

 

5.4.8. Διϊςταςη εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ την ΥΤ΢Η ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

 

΢χκθσλα κε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηηο  

ηέζζεξεηο εξσηήζεηο  πνπ αθνξνχλ ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο,  θαη αθνχ πξψηα έγηλε 

αλαζηξνθή ησλ απαληήζεσλ σο πξνο ηηο αξλεηηθέο εξσηήζεηο,  ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ, παξνπζηάδνληαη ζηνλ  παξαθάησ πηλάθα (Πίλαθαο 16).   
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Πίλαθαο 16. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά  

ηελ Φύζε ηεο εξγαζίαο (Ν=292). 

Γηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο  

Φχζε ηεο εξγαζίαο 
Μέζε ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε 

21. Αηζζάλνκαη κεξηθέο θνξέο φηη ε δνπιεηά κνπ δελ έρεη λφεκα.  4,05* 

 

1,587 

 

30. Μνπ αξέζεη απηφ πνπ πξέπεη λα θάλσ ζηε δνπιεηά κνπ 4,61 

 

1,318 

 

40. Ννηψζσ κηα αίζζεζε πεξεθάληαο γηα ηε δνπιεηά κνπ.  4,54 

 

1,272 

 

48. Ζ δνπιεηά κνπ είλαη επράξηζηε.  4,24 

 

1,394 

 

΢χλνιν παξάγνληα ¨ Φχζε ηεο εξγαζίαο ¨ 17,43 4,519 

 
*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  

 

Ζ κέζε ηηκή ηνπ παξάγνληα "Φχζε ηεο εξγαζίαο" δηακνξθψλεηαη ζην 17,43, κε 

ηππηθή απφθιηζε 4,519. ΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο θσδηθνπνίεζεο ηνπ θαζεγεηή 

Spector εξκελεχεηαη σο κηθξή ηθαλνπνίεζε. Ζ θχζε ηεο εξγαζίαο είλαη ε δηάζηαζε 

πνπ εκθαλίδεη ηνλ κεγαιχηεξν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

δηαζηάζεηο. Οη εξγαδφκελνη ηελ ζεσξνχλ ζρεηηθά επράξηζηε (Μ.Τ.= 4,24, 

Τ.Α.=1,394), αηζζάλνληαη ιίγν ππεξήθαλνη γηα απηήλ (Μ.Τ.= 4,54, Τ.Α.=1,318) ηνπο 

αξέζεη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο (Μ.Τ.= 4,61, Τ.Α.=1,254) θαη ζεσξνχλ φηη 

είλαη παξαγσγηθνί (Μ.Τ.= 4,05, Τ.Α.=1,587) (Πίλαθα 52, Παξάξηεκα Ι). 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε Φχζε ηεο εξγαζίαο αλά ηνκέα εξγαζίαο, ν 

έιεγρνο ρ
2
  έδεημε φηη ππάξρεη κία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ζε επίπεδν α=0,01 

αλάκεζα ζηηο δπν κεηαβιεηέο. Οη ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξγαδφκελσλ πνπ 

αζθνχλ θνηλσληθφ ιεηηνχξγεκα, φπσο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (88%) θαη ζηνλ ηνκέα 

ηεο εθπαίδεπζεο (78,8%),  δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, αξθεηνί δεκφζηνη ππάιιεινη (34,8%) εκθαλίδνληαη 

δπζαξεζηεκέλνη. 
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Πίλαθαο 17.  ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά 

Φύζε ηεο εξγαζίαο αλά ηνκέα εξγαζίαο. (Ν=292). 

Σνκέαο Δξγαζίαο Γπζαξέζθεηα Οπδεηεξφηεηα Ηθαλνπνίεζε ΢χλνιν 

Πσιήζεηο 
΢πρλφηεηα 9 14 43 66 

Πνζνζηφ % 13,6% 21,2% 65,2% 100,0% 

Τγεία 
΢πρλφηεηα 1 2 22 25 

Πνζνζηφ % 4,0% 8,0% 88,0% 100,0% 

Δθπαίδεπζε 
΢πρλφηεηα 6 8 52 66 

Πνζνζηφ % 9,1% 12,1% 78,8% 100,0% 

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο  

Γξαθείνπ 

΢πρλφηεηα 1 11 11 23 

Πνζνζηφ % 4,3% 47,8% 47,8% 100,0% 

Δζηίαζε 
΢πρλφηεηα 6 4 12 22 

Πνζνζηφ % 27,3% 18,2% 54,5% 100,0% 

Σξαπεδηθφο 

Τπάιιεινο 

΢πρλφηεηα 1 4 5 10 

Πνζνζηφ % 10,0% 40,0% 50,0% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

κε εμππεξέηεζε 

θνηλνχ 

΢πρλφηεηα 8 7 19 34 

Πνζνζηφ % 23,5% 20,6% 55,9% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

ζε δηεχζπλζε 

΢πρλφηεηα 16 8 22 46 

Πνζνζηφ % 34,8% 17,4% 47,8% 100,0% 

΢χλνιν  
΢πρλφηεηα 48 58 186 292 

Πνζνζηφ % 16,4% 19,9% 63,7% 100,0% 

 

 

5.4.9. Διϊςταςη εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ την ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 

΢χκθσλα κε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηηο  

ηέζζεξεηο εξσηήζεηο  πνπ αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία,  θαη αθνχ πξψηα έγηλε 

αλαζηξνθή ησλ απαληήζεσλ σο πξνο ηηο αξλεηηθέο εξσηήζεηο,  ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ, παξνπζηάδνληαη ζηνλ  παξαθάησ πηλάθα (Πίλαθαο 18).   
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Πίλαθαο 18. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά  

ηελ Δπηθνηλωλία (Ν=292). 

 

Γηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο  

Δπηθνηλσλία 
Μέζε ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε 

22. Ζ επηθνηλσλία ζηνλ νξγαληζκφ θαίλεηαη λα θπκαίλεηαη ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν.  
4,05 

 

1,314 

 

31. Οη ζηφρνη πνπ αλά δηαζηήκαηα ζέηεη ν νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν 

εξγάδνκαη δελ κνπ είλαη ζαθείο. 
3,63* 

 

1,487 

 

39. ΢πρλά αηζζάλνκαη φηη δελ γλσξίδσ ηη αθξηβψο ζπκβαίλεη ζηελ 

ππεξεζία κνπ.*  
3,92 

 

1,551 

 

49. Σηο δνπιεηέο πνπ κνπ αλαζέηνπλ δελ κνπ ηηο εμεγνχλ πιήξσο. 3,90* 

 

1,494 

 

΢χλνιν παξάγνληα ¨ Δπηθνηλσλία ¨ 15,51 4,331 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  

 

Ζ κέζε ηηκή ηνπ παξάγνληα "Δπηθνηλσλία" δηακνξθψλεηαη ζην 15,51, κε ηππηθή 

απφθιηζε 4,331. ΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο θσδηθνπνίεζεο ηνπ θαζεγεηή Spector, 

εξκελεχεηαη σο νπδέηεξε κε ηάζεηο κηθξήο ηθαλνπνίεζεο. Οη ζπκκεηέρνληεο 

εκθαλίδνληαη νπδέηεξνη φζνλ αθνξά ηε ζαθήλεηα ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ε δηνίθεζε 

(Μ.Τ.= 3,63, Τ.Α.=1,487)  φπσο επίζεο θαη γηα ηελ επεμήγεζε ησλ εξγαζηψλ πνπ 

ηνπο αλαζέηνληαη (Μ.Τ.= 3,90, Τ.Α.=1,494). Δπίζεο  έρνπλ νπδέηεξε άπνςε (Μ.Τ.= 

3,92, Τ.Α.=1,515)  γηα ηα ηεθηαηλφκελα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη είλαη νξηαθά 

ηθαλνπνηεκέλνη (Μ.Τ.= 4,05, Τ.Α.=1,314) απφ ηελ επηθνηλσλία κέζα ζηνλ νξγαληζκφ 

(Πίλαθα 53, Παξάξηεκα Ι). 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε γηα ηελ επηθνηλσλία,  αλά ηνκέα εξγαζίαο, ν έιεγρνο ρ
2
  

έδεημε φηη ππάξρεη κία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ζε επίπεδν α=0,10 αλάκεζα ζηηο 

δπν κεηαβιεηέο. Γπζαξεζηεκέλνη εκθαλίδνληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ νη εξγαδφκελνη 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (40%), ελψ νη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ππάιιεινη είλαη νη 

ηξαπεδηθνί (70%) θαη νη εθπαηδεπηηθνί (53%). 
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Πίλαθαο 19. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ 

επηθνηλωλία  αλά ηνκέα εξγαζίαο. (Ν=292.) 

Σνκέαο Δξγαζίαο Γπζαξέζθεηα Οπδεηεξφηεηα Ηθαλνπνίεζε ΢χλνιν 

Πσιήζεηο 
΢πρλφηεηα 18 19 29 66 

Πνζνζηφ % 27,3% 28,8% 43,9% 100,0% 

Τγεία 
΢πρλφηεηα 10 9 6 25 

Πνζνζηφ % 40,0% 36,0% 24,0% 100,0% 

Δθπαίδεπζε 
΢πρλφηεηα 9 22 35 66 

Πνζνζηφ % 13,6% 33,3% 53,0% 100,0% 

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο  

Γξαθείνπ 

΢πρλφηεηα 3 6 14 23 

Πνζνζηφ % 13,0% 26,1% 60,9% 100,0% 

Δζηίαζε 
΢πρλφηεηα 6 7 9 22 

Πνζνζηφ % 27,3% 31,8% 40,9% 100,0% 

Σξαπεδηθφο 

Τπάιιεινο 

΢πρλφηεηα 3 0 7 10 

Πνζνζηφ % 30,0% 0,0% 70,0% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

κε εμππεξέηεζε 

θνηλνχ 

΢πρλφηεηα 11 10 13 34 

Πνζνζηφ % 32,4% 29,4% 38,2% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

ζε δηεχζπλζε 

΢πρλφηεηα 17 11 18 46 

Πνζνζηφ % 37,0% 23,9% 39,1% 100,0% 

΢χλνιν  
΢πρλφηεηα 77 84 131 292 

Πνζνζηφ % 26,4% 28,8% 44,9% 100,0% 

 

5.4.10. Διϊςταςη εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ τη ΢ΤΝΟΛΙΚΗ 

ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 

 

Ζ ζπλνιηθή εξγαζηαθή πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. ΢χκθσλα κε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ 

πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηηο  εξσηήζεηο  πνπ αθνξνχλ ηελ ζπλνιηθή εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε,  θαη αθνχ πξψηα έγηλε αλαζηξνθή ησλ απαληήζεσλ σο πξνο ηηο 

αξλεηηθέο εξσηήζεηο,  ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ, παξνπζηάδνληαη ζηνλ  

παξαθάησ πηλάθα (Πίλαθαο 20).   
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Ζ κέζε ηηκή ηνπ παξάγνληα "Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε" δηακνξθψλεηαη ζην 124,48, , 

κε ηππηθή απφθιηζε 27,089. ΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο θσδηθνπνίεζεο ηνπ θαζεγεηή 

Spector, εξκελεχεηαη σο νπδέηεξε κε ηάζεηο κηθξήο ηθαλνπνίεζεο. 

 

Πίλαθαο 20. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  

 

 
΢πρλφηεηα Διάρηζην Μέγηζην Μέζε ηηκή Σππηθή απφθιηζε 

΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε 292 51 193 124,48 27,089 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε αλά ηνκέα εξγαζίαο ν έιεγρνο ρ
2
  έδεημε φηη 

ππάξρεη κία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ζε επίπεδν α=0,01 αλάκεζα ζηηο δπν 

κεηαβιεηέο. Ζ ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, φπσο δηακνξθψλεηαη αλά θιάδν 

εξγαζίαο, παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο, ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη 

εκθαλίδνληαη νη εξγαδφκελνη νη δεκφζηνη ππάιιεινη ζηελ εμππεξέηεζε θνηλνχ κε 

πνζνζηφ 47,1% θαη αθνινπζνχλ νη εξγαδφκελνη ζηνπο θιάδνπο ηεο εζηίαζεο 

(45,5%), ηα αλψηεξα ζηειέρε ηνπ δεκνζίνπ (43,5%) θαη νη εξγαδφκελνη ζνλ θιάδν 

ηεο πγείαο (40%).  Σν κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο εκθαλίδνπλ νη ηξαπεδηθνί 

ππάιιεινη ζε ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ 90%, κε δεχηεξνπο πην ηθαλνπνηεκέλνπο ηνπο 

ππαιιήινπο γξαθείνπ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα κε 52,2%.  
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Πίλαθαο 21. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αλά ηνκέα εξγαζίαο. 

(Ν=292). 

Σνκέαο Δξγαζίαο Γπζαξέζθεηα Οπδεηεξφηεηα Ηθαλνπνίεζε ΢χλνιν 

Πσιήζεηο 
΢πρλφηεηα 16 20 30 66 

Πνζνζηφ % 24,2% 30,3% 45,5% 100,0% 

Τγεία 
΢πρλφηεηα 10 9 6 25 

Πνζνζηφ % 40,0% 36,0% 24,0% 100,0% 

Δθπαίδεπζε 
΢πρλφηεηα 16 35 15 66 

Πνζνζηφ % 24,2% 53,0% 22,7% 100,0% 

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο  

Γξαθείνπ 

΢πρλφηεηα 5 6 12 23 

Πνζνζηφ % 21,7% 26,1% 52,2% 100,0% 

Δζηίαζε 
΢πρλφηεηα 10 6 6 22 

Πνζνζηφ % 45,5% 27,3% 27,3% 100,0% 

Σξαπεδηθφο 

Τπάιιεινο 

΢πρλφηεηα 1 0 9 10 

Πνζνζηφ % 10,0% 0,0% 90,0% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

κε εμππεξέηεζε 

θνηλνχ 

΢πρλφηεηα 16 12 6 34 

Πνζνζηφ % 47,1% 35,3% 17,6% 100,0% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

ζε δηεχζπλζε 

΢πρλφηεηα 20 13 13 46 

Πνζνζηφ % 43,5% 28,3% 28,3% 100,0% 

΢χλνιν  
΢πρλφηεηα 94 101 97 292 

Πνζνζηφ % 32,2% 34,6% 33,2% 100,0% 

 

 

5.5. ΢ύγκριςη διαςτϊςεων εργαςιακόσ ικανοπούηςησ μεταξύ 

εργαζομϋνων που εκτελούν ςυναιςθηματικό και μη 

ςυναιςθηματικό εργαςύα 
 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζνπκε ζηε ζχγθξηζε ηνπ βαζκνχ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

(θαη ησλ δηαζηάζεψλ ηεο) αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο πνπ εθηεινχλ 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ή δελ  εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία, κε άιια ιφγηα, 

γηα λα ειέγμνπκε αλ ππάξρεη δηάθνξα ηφζν ζηελ ζπλνιηθή, φζν θαη ζηηο επηκέξνπο 

δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ ζπλαηζζεκαηηθήο θαη 

κε ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο, ππνινγίζακε ηηο κέζεο ηηκέο (θαη ηελ ηππηθή 
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απφθιηζε) ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηψκελσλ, πνπ εθθξάδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 

΢ηνλ παξαθάησ πηλάθα βιέπνπκε ηνπο κέζνπο φξνπο θαζψο θαη ηελ ηππηθή απφθιηζε 

ησλ ππφ δηεξεχλεζε δηαζηάζεσλ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαζψο θαη ηεο 

ζπλνιηθήο (βι. πίλαθα 22) θαη παξαηεξνχκε φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηνπο κέζνπο 

φξνπο ηνπο. 

Πίλαθαο 22. Μέζνη όξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ηεο ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

ηωλ επηκέξνπο δηαζηάζεωλ απηήο γηα εξγαδόκελνπο πνπ εθηεινύλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ζε 

ζρέζε κε απηνύο πνπ εθηεινύλ κε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία. 

Γηαζηάζεηο Δπαγγεικαηηθήο 

Ηθαλνπνίεζεο θαη ΢πλνιηθή 

Δπαγγεικαηηθή Ηθαλνπνίεζε 

΢πλαηζζεκαηηθή εξγαζία Με ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία 

Μέζε ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε Μέζε ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Μηζζφο  10,05 4,485 10,35 3,923 

Πξναγσγή 11,11 4,203 11,14 3,754 

΢ρέζεηο κε Πξντζηάκελν 16,30 4,880 16,85 5,233 

Παξνρέο 12,40 4,172 12,57 4,228 

Δπίηεπμε - Αλαγλψξηζε 13,33 4,873 13,11 5,044 

Οξγάλσζε – Λεηηνπξγία ηνπ 

Οξγαληζκνχ 
11,73 3,584 11,51 3,589 

΢ρέζεηο κε ΢πλαδέιθνπο 16,44 3,745 16,68 4,399 

Φχζε ηεο Δξγαζίαο 17,71 4,486 16,45 4,528 

Δπηθνηλσλία 15,59 4,251 15,20 4,621 

΢πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε 124,66 26,747 123,85 28,460 

 

 

Γηα λα εμεηάζνπκε εάλ νη δηαθνξέο απηέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

πξαγκαηνπνηήζεθε ν έιεγρνο ησλ κέζσλ φξσλ µε ην θξηηήξην t γηα αλεμάξηεηα 

δείγκαηα. Ο έιεγρνο ηεο νκνηνγέλεηαο ηεο δηαζπνξάο κεηαμχ ησλ ζπγθξηλφκελσλ 

δεηγκάησλ γίλεηαη µε ην Levene test. Αλ ε F-ηηκή ηνπ Levene test είλαη ζηαηηζηηθψο 

ζεκαληηθή («Sig.» < ,050), απηφ ζεκαίλεη  φηη ηα δείγκαηα είλαη αλνκνηνγελή. 
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Τπνινγίδνληαη δχν ηηκέο, µία t-ηηκή γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ηα δείγκαηα είλαη 

νκνηνγελή («Equal variances assumed») θαη µία t-ηηκή γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

δείγκαηα είλαη αλνκνηνγελή («Equal variances not assumed»). 

 

Ο έιεγρνο ησλ κέζσλ φξσλ µε ην θξηηήξην t γηα αλεμάξηεηα δείγκαηα έδεημε φηη ε 

δηάζηαζε ηεο θχζεο εξγαζίαο  ζπλδέεηε  ζεκαληηθά κε ην είδνο εξγαζίαο ζε επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,05 Αληίζεηα δελ παξαηεξήζεθε  ζχλδεζε ηνπ 

είδνπο εξγαζίαο κε ηηο δηαζηάζεηο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξνχλ ηνλ κηζζφ, 

ηελ πξναγσγή, ηηο παξνρέο, ηελ αλαγλψξηζε ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηελ επηθνηλσλία κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, 

θαη ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε (βι. Πίλαθαο 54 ζην  Παξάξηεκα Ι). 

Δηδηθφηεξα, φπσο πξνθχπηεη απφ ην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί απηνί πνπ εθηεινχλ 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία (Μ.Τ.:4,42, Τ.Α.:1,121)  είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο απφ απηνχο πνπ εθηεινχλ κε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία 

(Μ.Τ.:4,11, Τ.Α.:1,131)(βι. γξάθεκα 14). 

 

Γράθημα 14. ΢ύγθξηζε ηεο δηάζηαζεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ θύζε εξγαζίαο 

κεηαμύ εξγαδνκέλωλ ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο θαη κε ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο (Ν=292). 
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5.6. Διερεύνηςη τησ ςυνϊφειασ μεταξύ των δημογραφικών 

χαρακτηριςτικών 

 

΢ηε ζπλέρεηα, επηρεηξνχκε ηε δηεξεχλεζε ηεο ζπλάθεηαο κεηαμχ ησλ δεκνγξαθηθψλ 

θαη επαγγεικαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηα νπνία αμηνινγήζεθαλ κε ην ζπγθεθξηκέλν 

εξσηεκαηνιφγην. Γηα ην ιφγν απηφ ππνινγίζηεθαλ νη δείθηεο ζπλάθεηαο Spearman, 

έηζη ψζηε λα εμεηαζηνχλ νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ επηκέξνπο απηψλ δηαζηάζεσλ. 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ δεηθηψλ ζπλάθεηαο, ηα νπνία παξαηίζεληαη ζηνλ Πίλαθα 

23 δηαπηζηψλεηαη κηα αλακελφκελε ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01 αλάκεζα ζηα έηε πξνυπεξεζίαο θαη ηελ ειηθία  (rs= 0,722)  . 

΢ην ίδην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο κέηξηεο ζεηηθέο ζπζρέηηζεο 

δηαπηζηψλνληαη αλάκεζα ζην εηζφδεκα θαη ηελ ειηθία  (rs = 0,506), ην εηζφδεκα θαη 

ηα έηε πξνυπεξεζίαο (rs = 0,537) θαζψο θαη ζην εηζφδεκα ζε ζρέζε κε ηε δηνηθεηηθή 

βαζκίδα (rs =0,523).  

 

Μέηξηα αξλεηηθή ζπζρέηηζε ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,01 

παξαηεξείηαη ζηα έηε πξνυπεξεζίαο κε  ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (rs = 

-0,437). Αδχλακε ζεηηθή ζπζρέηηζε ζε επίζεο ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01 ππάξρεη αλάκεζα ζηε δηνηθεηηθή βαζκίδα θαη ηελ ειηθία (rs = 

0,301), ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ηε δηνηθεηηθή βαζκίδα (r= ,205), ηα έηε 

πξνυπεξεζίαο θαη ηε δηνηθεηηθή βαζκίδα  (rs = 0,303), θαζψο θαη ζην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ζε ζρέζε κε ην εηζφδεκα (rs = 0,276). Αδχλακε αξλεηηθή ζπζρέηηζε ζε 

επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,01 ππάξρεη αλάκεζα ζηε δηνηθεηηθή 

βαζκίδα θαη ηηο γπλαίθεο εξγαδφκελνπο (rs =-0,205), ζηελ ειηθία θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (rs=-0,379) θαη ζην εηήζην εηζφδεκα ζε ζρέζε κε 

ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα  (rs=-0,290). Σέινο, πνιχ αδχλακε αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,01 ππάξρεη κεηαμχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ 

θαη ηδησηηθψλ ππάιιεισλ (rs=-0,160) θαζψο θαη ησλ αλδξψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

εξγαζία ζηνλ δεκφζην ηνκέα (rs=-0,116). 
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Πίλαθαο 23. ΢πληειεζηέο ζπζρέηηζεο κεηαμύ δεκνγξαθηθώλ θαη επαγγεικαηηθώλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ  (Ν=292). 

 

  Φχιν Ζιηθία 
Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 

Έηε 

πξνυπεξεζίαο 

Γηνηθεηηθή 

βαζκίδα 

Δξγάδεζζε 

σο 

Ζιηθία ,106           

Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 
,034 ,068         

Έηε 

πξνυπεξεζίαο 
,092 ,722

**
 ,072       

Γηνηθεηηθή 

βαζκίδα 
-,205

**
 ,301

**
 ,205

**
 ,303

**
     

Δξγάδεζζε σο -,116
*
 -,379

**
 -,160

**
 -,437

**
 -,029   

Δηήζην 

εηζφδεκα 
-,099 ,506

**
 ,276

**
 ,537

**
 ,523

**
 -,290

**
 

 

5.7. Διερεύνηςη τησ ςυνϊφειασ μεταξύ των εννϋα διαςτϊςεων τησ 

εργαςιακόσ ικανοπούηςησ και τησ ςυνολικόσ ικανοπούηςησ  

 

Αθνινχζσο, επηρεηξείηαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο ζπλνιηθήο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηηο ελλέα επηκέξνπο δηαζηάζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην. Γηα ην ιφγν απηφ ππνινγίζηεθαλ νη δείθηεο ζπλάθεηαο Spearman, 

έηζη ψζηε λα εμεηαζηνχλ νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηνπο. 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ δεηθηψλ ζπλάθεηαο, ηα νπνία παξαηίζεληαη ζηνλ Πίλαθα 

24, πξνθχπηεη φηη φιεο νη επηκέξνπο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ 

εμεηάδνληαη είλαη ζεηηθέο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

α=0,01.Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε εκθαλίδεη πςειή ζπζρέηηζε σο πξνο ηελ 

αλαγλψξηζε  (rs = 0,880) ηηο ζρέζεηο κε ηνλ πξντζηάκελν (rs = 0,721), ηηο παξνρέο (rs 

= 0,732), ηελ επηθνηλσλία κέζα ζηνλ νξγαληζκφ (rs = 0,756) θαη κεηξία αιιά 

νπζηαζηηθή ζπζρέηηζε κε ηνλ κηζζφ (rs = 0,689), ηελ πξναγσγή (rs = 0,619), ηηο 

ζρέζεηο κε ηνπο ζπλάδειθνπο (rs = 0,652), θαη κε ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο (rs = 0,560). 

Αλάκεζα ζηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο παξαηεξήζεθε  

κέηξηα ζπζρέηηζε  ηεο αλαγλψξηζεο κε ηνλ κηζζφ (rs = 0,628), ηηο παξνρέο (rs = 0,641) 

θαη ηελ επηθνηλσλία (rs = 0,647). Πνιχ αδχλακε ζπζρέηηζε ππήξμε αλάκεζα ζηελ 

νξγάλσζε θαη ηηο ζρέζεηο κε ηνλ πξντζηάκελν. (rs = 0,191).  
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Πίλαθαο 24. ΢πληειεζηέο ζπζρέηηζεο κεηαμύ ζπλνιηθήο  εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη επηκέξνπο  

δηαζηάζεωλ ηεο (Ν=292). 

  

΢πλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε 
Μηζζφο Πξναγσγή Πξντζηάκελνο Παξνρέο Αλαγλψξηζε Οξγάλσζε ΢πλάδειθνη Φχζε εξγαζίαο 

Μηζζφο ,689** 
        

Πξναγσγή ,619** ,578** 
       

Πξντζηάκελνο ,721** ,348** ,310** 
      

Παξνρέο ,732** ,641** ,447** ,423** 
     

Αλαγλψξηζε ,880** ,628** ,527** ,647** ,636** 
    

Οξγάλσζε ,488** ,272** ,250** ,191** ,314** ,355** 
   

΢πλάδειθνη ,652** ,277** ,265** ,577** ,319** ,502** ,323** 
  

Φχζε εξγαζίαο ,560** ,200** ,252** ,296** ,330** ,407** ,257** ,309** 
 

Δπηθνηλσλία ,756** ,358** ,268** ,588** ,458** ,647** ,321** ,536** ,486** 

 

 

5.8. Πρόβλεψη τησ ςυνολικόσ ικανοπούηςησ και των επιμϋρουσ 

διαςτϊςεων αυτόσ, από δημογραφικϊ και επαγγελματικϊ 

χαρακτηριςτικϊ 

 

Οινθιεξψλνληαο ηελ αλάιπζή καο ειέγρνπκε ηελ δπλαηφηεηα πξφβιεςεο ηεο 

ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ απηήο απφ δεκνγξαθηθά θαη 

επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά. ΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη εξεπλεηέο 

νη νπνίνη έρνπλ επηιέμεη ην JSS, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε δηεξεχλεζαλ επηπξφζζεηα απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο δηαζηάζεηο, ην θαηά 

πφζν ηα επαγγεικαηηθά  θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο (Parmer θαη East   

1993) 

Γηα ην ιφγν απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε ε αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο (κέζνδνο 

enter) θαη σο  κεηαβιεηέο πξφβιεςεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ην θχιν, ε ειηθία, ε 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηα έηε πξνυπεξεζίαο ζηελ παξνχζα 
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εξγαζηαθή θαηάζηαζε, ε δηνηθεηηθή βαζκίδα, ν ηνκέαο εξγαζίαο,   ην εηήζην αηνκηθφ 

εηζφδεκα, θαη ην είδνο εξγαζίαο (ζπλαηζζεκαηηθή θαη κε ζπλαηζζεκαηηθή). 

 

Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο είλαη ε αθφινπζε:  

Ιθαλνπνίεζε απφ επηκέξνπο δηαζηάζεηο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο = b0 + b1Φχιν + 

b2Ηιηθία + b3Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε + b4Μνξθσηηθφ επίπεδν + b5Έηε 

πξνυπεξεζίαο + b6Δηνηθεηηθή βαζκίδα + b7Τνκέαο εξγαζίαο +b8Εηήζην αηνκηθφ 

εηζφδεκα +b9Είδνο εξγαζίαο + ei 

΋πνπ:  

 Ιθαλνπνίεζε από επηκέξνπο δηαζηάζεηο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο: 

πνηνηηθή κεηαβιεηή, ε νπνία εθθξάδεη θαηά πφζν ην εξσηψκελν άηνκν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο  

(φπνπ 1= θαζφινπ θαη 6 = πάξα πνιχ). 

 Φύιν: ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην εξσηψκελν 

άηνκν είλαη γπλαίθα  θαη ηελ ηηκή 0 φηαλ είλαη άλδξαο. 

 Ηιηθία: ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην εξσηψκελν 

άηνκν έρεη ειηθία έσο 34 εηψλ θαη ηελ ηηκή 2 φηαλ έρεη ειηθία άλσ ησλ 34 

εηψλ.  

 Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 

φηαλ ην εξσηψκελν άηνκν  είλαη έγγακν θαη ηελ ηηκή 2 γηα ηηο ππφινηπεο 

νηθνγελεηαθέο θαηαζηάζεηο, 

 Μνξθωηηθό επίπεδν: ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην 

εξσηψκελν άηνκν έρεη ζπνπδέο έσο  δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη ηελ ηηκή 

2 απφ ηξηηνβάζκηα θαη άλσ, 

  Έηε πξνϋπεξεζίαο: ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην 

εξσηψκελν άηνκν έρεη πξνυπεξεζία ζηελ παξνχζα εξγαζία έσο 10 έηε θαη 

ηελ ηηκή 2 απφ 10 έηε  θαη άλσ, 

 Γηνηθεηηθή βαζκίδα: ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην 

εξσηψκελν άηνκν είλαη ππάιιεινο θαη ηελ ηηκή 2 φηαλ έρεη αλψηεξε 

δηνηθεηηθή βαζκίδα, 
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 Σνκέαο εξγαζίαο: ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην 

εξσηψκελν άηνκν είλαη δεκφζηνο ππάιιεινο θαη ηελ ηηκή 2 φηαλ είλαη 

ηδησηηθφο, 

 Δηήζην αηνκηθό εηζόδεκα: ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 

φηαλ ην εξσηψκελν άηνκν έρεη εηζφδεκα έσο 12.000 θαη ηελ ηηκή 2 απφ 

12.000  θαη άλσ, 

 Δίδνο εξγαζίαο: ςεπδνκεηαβιεηή, ε νπνία ιακβάλεη ηελ ηηκή 1 φηαλ ην 

εξσηψκελν άηνκν εθηειεί ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία θαη ηελ ηηκή 2 γηα κε 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία, 

  ei: ηα ζθάικαηα εθηίκεζεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

 

Δπίζεο εμεηάζηεθαλ νη παξαθάησ ππνζέζεηο γηα λα δνχκε πνηεο πνιιαπιέο 

παιηλδξφκεζεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο:   

 

 Μεδεληθή ππόζεζε: Ζ θιίζε ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο δελ είλαη 

ζεκαληηθά δηαθνξεηηθή ηνπ κεδελφο. 

 

 Δλαιιαθηηθή ππόζεζε: Ζ θιίζε ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη 

ζεκαληηθά δηαθνξεηηθή ηνπ κεδελφο. 

 

Καηά ηνλ έιεγρν ANOVA δελ απνξξίθζεθε ε κεδεληθή ππφζεζε γηα ηηο δηαζηάζεηο 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο κε ηνλ πξντζηάκελν, ηηο 

ζρέζεηο κε ηνπο ζπλάδειθνπο θαη ηελ επηθνηλσλία κέζα ζηνλ νξγαληζκφ δελ έγηλε 

δεθηφ φηη  ν ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ R
2 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο γηα ηηο 

δηαζηάζεηο απηέο. 

 

5.8.1.Πρόβλεψη τησ διϊςταςησ τησ εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ τον 

μιςθό από δημογραφικϊ και επαγγελματικϊ χαρακτηριςτικϊ 

 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο 

πνιιαπιήο  παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπ εξσηψκελνπ γηα ηελ δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηνλ 

κηζζφ.  
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Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο είλαη ε αθφινπζε:  

Ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ κηζζφ = b0 + b1Φχιν + b2Ζιηθία + b3Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

+ b4Μνξθσηηθφ επίπεδν + b5Έηε πξνυπεξεζίαο + b6Γηνηθεηηθή βαζκίδα + b7Σνκέαο 

εξγαζίαο +b8Δηήζην αηνκηθφ εηζφδεκα +b9Δίδνο εξγαζίαο + ei 

΢ηνλ Πίλαθα 25 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο. ΢ην απεηθνληδφκελν ππφδεηγκα πεξηέρνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

κεηαβιεηέο. 

Πίλαθαο 25. Δθηίκεζε παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηάζηαζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηνλ κηζζό  

Μεηαβιεηέο πξφβιεςεο Τπφδεηγκα δηάζηαζεο Μηζζφο 

΢ηαζεξφο φξνο 
      1,639*** 

(6,54) 

Έηε πξνυπεξεζίαο 
-0,155** 

(-2,154) 

Γηνηθεηηθή βαζκίδα 
     0,231*** 

(3,21) 

Σνκέαο εξγαζίαο 
     0,244*** 

(4,159) 

Δηήζην αηνκηθφ εηζφδεκα 
  0,138** 

(2,242) 

Δίδνο εξγαζίαο 
    0,181*** 

(2,905) 

R
2 
(Γηνξζσκέλν) 0,155 

F       6,920*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ζηαηηζηηθή t  

***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ 1%, 5% θαη 10%  

 Απφ ηνλ πηλάθα πξνθχπηεη φηη ε εμίζσζε παιηλδξφκεζεο είλαη: 

Ιθαλνπνίεζε απφ Μηζζφ = 1,639 -0,155*Έηε πξνυπεξεζίαο + 0,231*Δηνηθεηηθή 

βαζκίδα + 0,244* Τνκέαο εξγαζίαο +  0,138* Εηήζην εηζφδεκα + 0,181*Είδνο 

εξγαζίαο  

Σα επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ε δηνηθεηηθή βαζκίδα, ν 

ηνκέαο εξγαζίαο, ην εηήζην αηνκηθφ εηζφδεκα θαη ην είδνο εξγαζίαο απνηεινχλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνχο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο.  



103 
 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε κεηαβιεηή «Έηε Πξνυπεξεζίαο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  α=0,05. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη αξλεηηθφ 

πξφζεκν πνπ ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα  κε ηελ κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία είλαη ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλα απφ ην κηζζφ ηνπο, ζε ζρέζε κε ηα άηνκα κε κηθξφηεξε πξνυπεξεζία. 

Ζ κεηαβιεηή «Γηνηθεηηθή βαζκίδα» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

δειψλεη φηη ηα άηνκα πνπ είλαη ςειφηεξα ζηελ ηεξαξρία απφ ηελ βαζκίδα ηνπ 

ππαιιήινπ είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ην ηνλ κηζζφ ηνπο. 

Ζ κεηαβιεηή «Σνκέαο Δξγαζίαο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

ζεκαίλεη φηη νη ηδησηηθνί ππάιιεινη είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ κηζζφ 

ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο δεκφζηνπο.  

Ζ κεηαβιεηή «Δηήζην αηνκηθφ εηζφδεκα» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,05%. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ πξφζεκν, πνπ 

ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα κε κεγαιχηεξν εηήζην αηνκηθφ εηζφδεκα είλαη πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ κηζζφ ηνπο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ έρνπλ ρακειφηεξν. 

Ζ κεηαβιεηή «Δίδνο εξγαζίαο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01%. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ πξφζεκν πνπ 

ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα πνπ εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία είλαη πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλα απφ ηνλ κηζζφ ηνπο ζε ζρέζε κε απηά πνπ εθηεινχλ κε 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία. 

Ο ζπληειεζηήο R
2
 είλαη 0,155, πνπ ζεκαίλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα εθθξάδεη 

ην πνζνζηφ ηνπ 15,5% ηεο δηαζπνξάο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, δειαδή ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ δηάζηαζε ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ κηζζφ. Ζ 

ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο F είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

α=0.01 

 

5.8.2. Πρόβλεψη για την διϊςταςη τησ εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ την 

προαγωγό από δημογραφικϊ και επαγγελματικϊ χαρακτηριςτικϊ 
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΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο 

πνιιαπιήο  παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηάζηαζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ πξναγσγή.  

Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο είλαη ε αθφινπζε:  

Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ Πξναγσγή = b0 + b1Φχιν + b2Ηιηθία + b3Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε + b4Μνξθσηηθφ επίπεδν + b5Έηε πξνυπεξεζίαο + b6Δηνηθεηηθή βαζκίδα + 

b7Τνκέαο εξγαζίαο +b8Εηήζην αηνκηθφ εηζφδεκα +b9Είδνο εξγαζίαο + ei 

΢ηνλ Πίλαθα 26 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο. ΢ην απεηθνληδφκελν ππφδεηγκα πεξηέρνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

κεηαβιεηέο. 

Πίλαθαο 26. Δθηίκεζε παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηάζηαζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ πξναγωγή.  

Μεηαβιεηέο πξφβιεςεο Τπφδεηγκα δηάζηαζεο Πξναγσγή 

΢ηαζεξφο φξνο 
1,985*** 

(8,849) 

Φχιν 
-0,138*** 

(-2,990) 

Έηε πξνυπεξεζίαο 
-0,176*** 

(-2,724) 

Γηνηθεηηθή βαζκίδα 
0,205*** 

(3,195) 

Σνκέαο εξγαζίαο 
0,164*** 

(3,105) 

Δίδνο εξγαζίαο 
0,123** 

(2,204) 

R2 (Γηνξζσκέλν) 0,15 

F 6,707*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ζηαηηζηηθή t  

***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ 1%, 5% θαη 10%  

 

Απφ ηνλ πηλάθα πξνθχπηεη φηη ε εμίζσζε παιηλδξφκεζεο είλαη: 

Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ πξναγσγή  = 1,985 -0,138*Φπιν-0,176*Έηε πξνυπεξεζίαο 

+0,205*Δηνηθεηηθή βαζκίδα + 0,164* Τνκέαο εξγαζίαο +  0,123*Είδνο εξγαζίαο  
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΢ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ην θχιν είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο 

πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο ελψ ζηα επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη ηα έηε 

πξνυπεξεζίαο, ε δηνηθεηηθή βαζκίδα, ν ηνκέαο εξγαζίαο, θαη ην είδνο εξγαζίαο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε κεηαβιεηή  «Φχιν» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο  α=0,01. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη αξλεηηθφ πξφζεκν πνπ 

ζεκαίλεη φηη νη γπλαίθεο είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηηο πξννπηηθέο 

πξναγσγήο ηνπο  ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο. 

Ζ κεηαβιεηή  «Έηε πξνυπεξεζίαο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο  α=0,01. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη αξλεηηθφ πξφζεκν πνπ 

ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα  κε ηελ κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία είλαη ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλα απφ ηηο πξννπηηθέο πξναγσγήο ηνπο  ζε ζρέζε κε ηα άηνκα κε ηελ 

κηθξφηεξε πξνυπεξεζία. 

Ζ κεηαβιεηή «Γηνηθεηηθή βαζκίδα» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

δειψλεη φηη ηα άηνκα πνπ είλαη ςειφηεξα ζηελ ηεξαξρία απφ ηελ βαζκίδα ηνπ 

ππαιιήινπ είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηηο πξννπηηθέο πξναγσγήο ηνπο. 

Ζ κεηαβιεηή «Σνκέαο εξγαζίαο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

ζεκαίλεη φηη νη ηδησηηθνί ππάιιεινη είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο 

πξννπηηθέο πξναγσγήο ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο δεκφζηνπο.  

Ζ κεηαβιεηή «Δίδνο εξγαζίαο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,05%. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ πξφζεκν πνπ 

ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα πνπ εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία είλαη πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλα απφ ηηο πξννπηηθέο πξναγσγήο ηνπο ζε ζρέζε κε απηά πνπ εθηεινχλ 

κε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία. 

Ο ζπληειεζηήο R
2
 είλαη 0,150, πνπ ζεκαίλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα εθθξάδεη 

ην πνζνζηφ ηνπ 15% ηεο δηαζπνξάο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, δειαδή ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ δηάζηαζε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πξννπηηθέο 

πξναγσγήο. Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο F είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0.01 
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5.8.3. Πρόβλεψη για την διϊςταςη τησ εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ τισ 

παροχϋσ  από δημογραφικϊ και επαγγελματικϊ χαρακτηριςτικϊ 

 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο 

πνιιαπιήο  παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηάζηαζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηηο παξνρέο.  

Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο είλαη ε αθφινπζε:  

Ιθαλνπνίεζε απφ ηηο παξνρέο = b0 + b1Φχιν + b2Ηιηθία + b3Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

+ b4Μνξθσηηθφ επίπεδν + b5Έηε πξνυπεξεζίαο + b6Δηνηθεηηθή βαζκίδα + b7Τνκέαο 

εξγαζίαο +b8Εηήζην αηνκηθφ εηζφδεκα +b9Είδνο εξγαζίαο + ei 

΢ηνλ Πίλαθα 27 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο. ΢ην απεηθνληδφκελν ππφδεηγκα πεξηέρνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

κεηαβιεηέο. 

Πίλαθαο 27. Δθηίκεζε παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηάζηαζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηηο παξνρέο. 

Μεηαβιεηέο πξφβιεςεο Τπφδεηγκα δηάζηαζεο Παξνρέο 

΢ηαζεξφο φξνο 
2,050*** 

(9,491) 

Έηε πξνυπεξεζίαο 
-0,152** 

(-2,439) 

Γηνηθεηηθή βαζκίδα 
0,181*** 

(2.921) 

Σνκέαο εξγαζίαο 
0,108** 

(2,138) 

R
2 

(Γηνξζσκέλν) 0,077 

F 3,711*** 
΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ζηαηηζηηθή t  

***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ 1%, 5% θαη 10%  

  

Απφ ηνλ πηλάθα πξνθχπηεη φηη ε εμίζσζε παιηλδξφκεζεο είλαη: 

Ιθαλνπνίεζε απφ ηηο παξνρέο  = 2,050 -0,152*Έηε πξνυπεξεζίαο +0,181*Δηνηθεηηθή 

βαζκίδα + 0,108* Τνκέαο εξγαζίαο +  0,123*Είδνο εξγαζίαο  
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΢ηα επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ε δηνηθεηηθή βαζκίδα, θαη 

ν ηνκέαο εξγαζίαο, είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο. 

Ζ κεηαβιεηή  «Έηε Πξνυπεξεζίαο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο  α=0,05. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη αξλεηηθφ πξφζεκν πνπ 

ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα  κε ηελ κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία είλαη ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλα απφ ηηο παξνρέο  ζε ζρέζε κε ηα άηνκα κε ηελ κηθξφηεξε 

πξνυπεξεζία. 

Ζ κεηαβιεηή «Γηνηθεηηθή βαζκίδα» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

δειψλεη φηη ηα άηνκα πνπ είλαη ςειφηεξα ζηελ ηεξαξρία απφ ηελ βαζκίδα ηνπ 

ππαιιήινπ είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηηο παξνρέο. 

Ζ κεηαβιεηή «Σνκέαο εξγαζίαο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,05. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

ζεκαίλεη φηη νη ηδησηηθνί ππάιιεινη είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο 

παξνρέο ζε ζρέζε κε ηνπο δεκφζηνπο.  

Ο ζπληειεζηήο R
2
 είλαη 0,077 πνπ ζεκαίλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα εθθξάδεη 

ην πνζνζηφ ηνπ 7,7% ηεο δηαζπνξάο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, δειαδή ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ δηάζηαζε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο παξνρέο. Ζ 

ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο F είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

α=0.01 

5.8.4. Πρόβλεψη για την διϊςταςη τησ εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ την 

αναγνώριςη  από δημογραφικϊ και επαγγελματικϊ χαρακτηριςτικϊ 

 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο 

πνιιαπιήο  παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηάζηαζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ αλαγλψξηζε.  

Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο είλαη ε αθφινπζε:  

Ιθαλνπνίεζε απφ αλαγλψξηζε = b0 + b1Φχιν + b2Ηιηθία + b3Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε + b4Μνξθσηηθφ επίπεδν + b5Έηε πξνυπεξεζίαο + b6Δηνηθεηηθή βαζκίδα + 

b7Τνκέαο εξγαζίαο +b8Εηήζην αηνκηθφ εηζφδεκα +b9Είδνο εξγαζίαο + ei 
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΢ηνλ Πίλαθα 28 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο. ΢ην απεηθνληδφκελν ππφδεηγκα πεξηέρνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

κεηαβιεηέο. 

Πίνακας 28. Δθηίκεζε παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηάζηαζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ αλαγλώξηζε. 

Μεηαβιεηέο πξφβιεςεο Τπφδεηγκα δηάζηαζεο Αλαγλψξηζε 

΢ηαζεξφο φξνο 
2,222*** 

(8,882) 

Γηνηθεηηθή βαζκίδα 
0,178** 

(2,487) 

Σνκέαο εξγαζίαο 
0,152*** 

(2,584) 

R
2 

(Γηνξζσκέλν) 0,039 

F 2,321** 
΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ζηαηηζηηθή t  

***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ 1%, 5% θαη 10%  

Απφ ηνλ πηλάθα πξνθχπηεη φηη ε εμίζσζε παιηλδξφκεζεο είλαη: 

Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ αλαγλψξηζε  = 2,222 +0,178*Δηνηθεηηθή βαζκίδα + 0,152* 

Τνκέαο εξγαζίαο  

΢ηα επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ε δηνηθεηηθή βαζκίδα, θαη ν ηνκέαο εξγαζίαο, 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο. 

Ζ κεηαβιεηή «Γηνηθεηηθή βαζκίδα» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,05. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

δειψλεη φηη ηα άηνκα πνπ είλαη ςειφηεξα ζηελ ηεξαξρία απφ ηελ βαζκίδα ηνπ 

ππαιιήινπ είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηελ αλαγλψξηζε. 

Ζ κεηαβιεηή «Σνκέαο εξγαζίαο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

ζεκαίλεη φηη νη ηδησηηθνί ππάιιεινη είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο εξγαζίαο ηνπο  ζε ζρέζε κε ηνπο δεκφζηνπο.  

Ο ζπληειεζηήο R
2
 είλαη 0,039 πνπ ζεκαίλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα εθθξάδεη 

ην πνζνζηφ ηνπ 3,9% ηεο δηαζπνξάο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, δειαδή ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ δηάζηαζε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 
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αλαγλψξηζε. Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο F είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0.01 

5.8.5. Πρόβλεψη για την διϊςταςη τησ εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ την 

οργϊνωςη και λειτουργιϊ του οργανιςμού  από δημογραφικϊ και 

επαγγελματικϊ χαρακτηριςτικϊ 

 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο 

πνιιαπιήο  παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηάζηαζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγηά ηνπ νξγαληζκνχ.  

Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο είλαη ε αθφινπζε:  

Ιθαλνπνίεζε απφ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγηά ηνπ νξγαληζκνχ   = b0 + b1Φχιν + 

b2Ηιηθία + b3Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε + b4Μνξθσηηθφ επίπεδν + b5Έηε 

πξνυπεξεζίαο + b6Δηνηθεηηθή βαζκίδα + b7Τνκέαο εξγαζίαο +b8Εηήζην αηνκηθφ 

εηζφδεκα +b9Είδνο εξγαζίαο + ei 

΢ηνλ Πίλαθα 29 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο. ΢ην απεηθνληδφκελν ππφδεηγκα πεξηέρνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

κεηαβιεηέο. 

Πίλαθαο 29. Δθηίκεζε παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηάζηαζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ νξγάλωζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνύ. 

Μεηαβιεηέο πξφβιεςεο Τπφδεηγκα δηάζηαζεο Οξγάλσζε 

΢ηαζεξφο φξνο 
2,050*** 

(9,491) 

Μνξθσηηθφ επίπεδν 
-0,152** 

(-2,439) 

Σνκέαο εξγαζίαο 
0,181*** 

(2.921) 

R
2 
(Γηνξζσκέλν) 0,077 

F 3,711*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ζηαηηζηηθή t  

***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ 1%, 5% θαη 10%  

 

Απφ ηνλ πηλάθα πξνθχπηεη φηη ε εμίζσζε παιηλδξφκεζεο είλαη: 

Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ = 2,050 -0,152* 

Μνξθσηηθφ επίπεδν + 0,181* Τνκέαο εξγαζίαο  
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΢ηα επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ην κνξθσηηθφ επίπεδν, θαη ν ηνκέαο εξγαζίαο, 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο. 

Ζ κεηαβιεηή «Μνξθσηηθφ επίπεδν» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,05. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη αξλεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

δειψλεη φηη ηα άηνκα κε κεγαιχηεξε κφξθσζε είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηελ 

νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ζ κεηαβιεηή «Σνκέαο εξγαζίαο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

ζεκαίλεη φηη νη ηδησηηθνί ππάιιεινη είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ζε ζρέζε κε ηνπο δεκφζηνπο.  

Ο ζπληειεζηήο R
2
 είλαη 0,077 πνπ ζεκαίλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα εθθξάδεη 

ην πνζνζηφ ηνπ 7,7% ηεο δηαζπνξάο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, δειαδή ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ δηάζηαζε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

αλαγλψξηζε. Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο F είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0.01 

 

5.8.6. Πρόβλεψη για την διϊςταςη τησ εργαςιακόσ ικανοπούηςησ που αφορϊ την 

φύςη τησ εργαςύασ  από δημογραφικϊ και επαγγελματικϊ χαρακτηριςτικϊ 

 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο 

πνιιαπιήο  παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηάζηαζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο.  

Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο είλαη ε αθφινπζε:  

Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο = b0 + b1Φχιν + b2Ηιηθία + b3Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε + b4Μνξθσηηθφ επίπεδν + b5Έηε πξνυπεξεζίαο + b6Δηνηθεηηθή βαζκίδα + 

b7Τνκέαο εξγαζίαο +b8Εηήζην αηνκηθφ εηζφδεκα +b9Είδνο εξγαζίαο + ei 

΢ηνλ Πίλαθα 30 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο. ΢ην απεηθνληδφκελν ππφδεηγκα πεξηέρνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

κεηαβιεηέο. 
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Πίλαθαο 30. Δθηίκεζε παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηάζηαζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ θύζε ηεο εξγαζίαο. 

Μεηαβιεηέο πξφβιεςεο Τπφδεηγκα δηάζηαζεο  Φχζε Δξγαζίαο 

΢ηαζεξφο φξνο 
2,641*** 

(13,901) 

Γηνηθεηηθή βαζκίδα 
0,165*** 

(3,026) 

R
2 
(Γηνξζσκέλν) 0,077 

F 2,153** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ζηαηηζηηθή t  

***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ 1%, 5% θαη 10%  

 

Απφ ηνλ πηλάθα πξνθχπηεη φηη ε εμίζσζε παιηλδξφκεζεο είλαη: 

Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο = 2,222 +0,165*Δηνηθεηηθή βαζκίδα  

΢ηα επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ε δηνηθεηηθή βαζκίδα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο. 

Ζ κεηαβιεηή «Γηνηθεηηθή βαζκίδα» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

δειψλεη φηη ηα άηνκα πνπ είλαη ςειφηεξα ζηελ ηεξαξρία απφ ηελ βαζκίδα ηνπ 

ππαιιήινπ είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

 

5.8.7. Πρόβλεψη για την ςυνολικό εργαςιακό ικανοπούηςη  από δημογραφικϊ 

και επαγγελματικϊ χαρακτηριςτικϊ 

 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηίκεζεο ηεο 

πνιιαπιήο  παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζπλνιηθή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε  .  

Ζ γεληθή κνξθή ηεο εμίζσζεο είλαη ε αθφινπζε:  

Σπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε   = b0 + b1Φχιν + b2Ηιηθία + b3Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε + b4Μνξθσηηθφ επίπεδν + b5Έηε πξνυπεξεζίαο + b6Δηνηθεηηθή βαζκίδα + 

b7Τνκέαο εξγαζίαο +b8Εηήζην αηνκηθφ εηζφδεκα +b9Είδνο εξγαζίαο + ei 
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΢ηνλ Πίλαθα 31 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο. ΢ην απεηθνληδφκελν ππφδεηγκα πεξηέρνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

κεηαβιεηέο. 

Πίλαθαο 31. Δθηίκεζε παιηλδξόκεζεο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζπλνιηθή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Μεηαβιεηέο πξφβιεςεο Τπφδεηγκα ΢πλνιηθήο Ηθαλνπνίεζεο  

΢ηαζεξφο φξνο 
4,670*** 

(35,27) 

Έηε πξνυπεξεζίαο 
-0,083** 

(-2,166) 

Γηνηθεηηθή βαζκίδα 
0,205*** 

(3,195) 

Σνκέαο εξγαζίαο 
0,087*** 

(2,806) 

R
2 
(Γηνξζσκέλν) 0,064 

F 3,227*** 

΢εκείωζε: ΢ηηο παξελζέζεηο παξνπζηάδεηαη ε ζηαηηζηηθή t  

***, ** θαη * ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ 1%, 5% θαη 10%  

 

Απφ ηνλ πηλάθα πξνθχπηεη φηη ε εμίζσζε παιηλδξφκεζεο είλαη: 

Σπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία  = 4,670 -0,0,83*Έηε πξνυπεξεζίαο 

+0,205*Δηνηθεηηθή βαζκίδα + 0,087* Τνκέαο εξγαζίαο 

΢ηα επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ε δηνηθεηηθή βαζκίδα, θαη 

ν ηνκέαο εξγαζίαο, είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο. 

Ζ κεηαβιεηή  «έηε πξνυπεξεζίαο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο  α=0,05. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη αξλεηηθφ πξφζεκν πνπ 

ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα  κε ηελ κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία είλαη ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλα ζπλνιηθά απφ ηελ εξγαζία ηνπο κε ηα άηνκα κε ηελ κηθξφηεξε 

πξνυπεξεζία. 

Ζ κεηαβιεηή «Γηνηθεηηθή βαζκίδα» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,01. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

δειψλεη φηη ηα άηνκα πνπ είλαη ςειφηεξα ζηελ ηεξαξρία απφ ηελ βαζκίδα ηνπ 

ππαιιήινπ είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλα ζπλνιηθά απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 
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Ζ κεηαβιεηή «Σνκέαο εξγαζίαο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α=0,05. Ο εθηηκψκελνο ζπληειεζηήο έρεη ζεηηθφ  πξφζεκν, πνπ 

ζεκαίλεη φηη νη ηδησηηθνί ππάιιεινη είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ζπλνιηθά απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο δεκφζηνπο.  

Ο ζπληειεζηήο R
2
 είλαη 0,064 πνπ ζεκαίλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα εθθξάδεη 

ην πνζνζηφ ηνπ 6,4% ηεο δηαζπνξάο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, δειαδή ηεο 

ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο F είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο α=0.01 
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Κεφϊλαιο 6: ΢χολιαςμόσ των αποτελεςμϊτων και 

΢υμπερϊςματα 
 

Απφ ηηο ζεσξίεο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ζηελ απηνλφκεζε σο μερσξηζηψλ εξεπλεηηθψλ 

πεδίσλ, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ε κέηξεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο ππνγξακκίδεηαη θαη ζηε δηεζλή 

επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία, απνηειεί βαζηθή παξάκεηξν κέηξεζεο ηεο δηαρείξηζεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηνπ ζεκαληηθφηεξνπ ίζσο θεθαιαίνπ κηαο επηρείξεζεο, 

φπσο έρεη απνδεηρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα.  

Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε πξνθχπηεη φηη εληφο ησλ νξγαληζκψλ, ζα πξέπεη 

λα δηαζθαιίδνληαη ηθαλνπνηεηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο απηψλ, θαη θαη’ επέθηαζε  ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Σα 

θιεηδηά ηεο επηηπρίαο θαίλεηαη λα είλαη ην θιίκα θαιήο ζπλεξγαζίαο, φπσο απηφ 

δηακνξθψλεηαη απφ ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηνλ πξντζηάκελν θαη κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, ε ηθαλνπνηεηηθή επηθνηλσλία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, νη πιηθέο θαη 

εζηθέο απνιαβέο κε βαζηθφηεξεο ηνλ κηζζφ, ηηο πξννπηηθέο εμέιημεο θαη πξναγσγήο, 

ηηο παξνρέο θαη ηελ αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο ηνπ εξγαδφκελνπ, ηε ζαθή 

θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ θαη ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη ηελ θαιή νξγάλσζε 

θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ.  

΢χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία, ηα πξάγκαηα θαίλεηαη λα είλαη πην δχζθνια. Ζ πίεζε πνπ δέρνληαη 

θαζεκεξηλά απφ ηνλ θνξέα γηα ηνλ νπνίν εξγάδνληαη, ψζηε λα απνθξχπηνπλ ηα 

αξλεηηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα θαη λα εκθαλίδνπλ δηαξθψο ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαηά 

ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ην θνηλφ, είλαη κηα δηαδηθαζία επίπνλε θαη ζηξεζνγφλα. 

Σα άηνκα απηά, θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ έλαλ αθφκε παξάγνληα άγρνπο, απφ ηνλ 

νπνίν θξίλεηαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ην απνηέιεζκα απηφ 

ζπλδέεηαη κε αξθεηνχο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ.  

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ λα απνηππψζεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

εξγαδνκέλσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία θαη λα ζπγθξίλεη ηνλ 

βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ απηψλ θαη εθείλσλ πνπ δελ 

πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία, ζηελ Διιάδα θαηά ην έηνο 2016. Ζ έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπκκεηείραλ 292 εξγαδφκελνη 
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απφ ηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο, νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο θαη 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, θπξίσο ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο, ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο 

εζηίαζεο, ησλ πσιήζεσλ, ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ, ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ, 

θαζψο θαη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο είλαη 

ην εξσηεκαηνιφγην “Job Satisfaction Survey” (JSS), ην νπνίν εηζήγαγε ν Paul E. 

Spector, Καζεγεηήο Βηνκεραληθήο/Οξγαλσηηθήο Φπρνινγίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο 

Νφηηαο Φιφξηληα. ρξεζηκνπνηήζεθε απηνχζην θαη κεηαθξάζηεθε απφ ηνλ εξεπλεηή.  

Χο πξνο ηε κεζνδνινγία, αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε θσδηθνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ κε ηε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS. ΢ηε ζπλέρεηα, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο παξνπζηάδνληαη ζην Κεθάιαην 5 κε ηε κνξθή πηλάθσλ 

θαη γξαθεκάησλ θαη αλαθέξεηαη ζε θαηαλνκέο ζπρλνηήησλ.  ΢ην επφκελν θεθάιαην, 

κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS, εθαξκφζηεθε ν έιεγρνο chi-

square x
2
 γηα ηνλ εληνπηζκφ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο ζρέζεο αλάκεζα ζε δχν 

κεηαβιεηέο, θαη  ν έιεγρνο ησλ κέζσλ φξσλ µε ην θξηηήξην t γηα αλεμάξηεηα 

δείγκαηα. Πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο ηεο νκνηνγέλεηαο ηεο δηαζπνξάο κεηαμχ ησλ 

ζπγθξηλφκελσλ δεηγκάησλ γίλεηαη µε ην Levene test. Τπνινγίζηεθαλ νη δείθηεο 

ζπλάθεηαο Spearman's rho, έηζη ψζηε λα εμεηαζηνχλ νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ 

επηκέξνπο απηψλ δηαζηάζεσλ. Ζ εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο 

απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γίλεηαη ζχκθσλα κε ηνλ ηξφπν πνπ πξνηείλεη ν 

εηζεγεηήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

΢ε ζρέζε κε ην θχξην εξψηεκα ζην νπνίν θαιείηαη λα απαληήζεη ε παξνχζα κειέηε, 

αλ θαη ε βηβιηνγξαθία ππνζηεξίδεη θαη ηεθκεξηψλεη  ηελ άπνςε φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία είλαη πην απαηηεηηθή ζε ζρέζε ηε κε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία πξνθχπηεη φηη 

νη εξγαδφκελνη πνπ εθηεινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο, ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ εθηεινχλ κε ζπλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία. Σα απνηειέζκαηα απηά έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο 

βηβιηνγξαθίαο θαη ππάξρνπζαο έξεπλαο. ΢πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε Feng-Hua Yang 

θαη Chen-Chieh Chang, νη νπνίεο ζηεξίρζεθαλ ζεσξεηηθά ζηε Horsechild, ήξζαλ ζε 

πξφζθαηε έξεπλα ζε κεγάιν δείγκα λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, εθ λένπ λα 

επηβεβαηψζνπλ φηη φζν πην έληνλε (deep action) ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία εθπνλνχλ 

νη εξγαδφκελνη, ηφζν πην  ρακειφο ήηαλ ν βαζκφο ηθαλνπνίεζήο ηνπο, θάηη ην νπνίν 

έξρεηαη ζε πιήξε αληίζεζε κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020748907000624
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020748907000624
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Αλαθνξηθά κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο 

πξνθχπηεη ζπζρέηηζε κε ηελ πξνυπεξεζία. ΢πγθεθξηκέλα, νη εξγαδφκελνη κε 

πεξηζζφηεξα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζεσξνχλ φηη ν κηζζφο ηνπο είλαη ρακειφο θαη δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηελ εξγαζία πνπ πξνζθέξνπλ. Αληίζεηα, εξγαδφκελνη κε 

κεγαιχηεξε εξγαζηαθή εκπεηξία πνπ θαηέρνπλ δηνηθεηηθέο ζέζεηο, εκθαλίδνληαη πνιχ 

πην ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο απνιαβέο ηνπο, ελδερνκέλσο ιφγσ ησλ κηζζνινγηθψλ 

απμήζεσλ πνπ ζπλεπάγνληαη νη πξναγσγέο απηέο. ΋ζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα εξγαζίαο, 

ην παξάδνμν είλαη φηη παξά ην γεγνλφο φηη νη ηδησηηθνί ππάιιεινη δειψλνπλ 

κηθξφηεξν εηήζην εηζφδεκα ζε ζρέζε κε ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο, εκθαλίδνληαη 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο απνδνρέο ηνπο. Αληίζεηα,  ελψ δελ ππάξρνπλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζην εηήζην εηζφδεκα κεηαμχ εθείλσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη κε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία, νη πξψηνη εκθαλίδνληαη πην 

ηθαλνπνηεκέλνη. Γεληθά, ηα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πην  ζπρλά ακθηζβεηείηαη ε 

θξαηνχζα ζεσξία πνπ ήζειε ηηο απνδνρέο λα απνηεινχλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα 

δηακφξθσζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο.  

΢ε γεληθέο γξακκέο, νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ζπκθσλνχλ ζηελ χπαξμε κηαο αζζελνχο 

θαηά ηα άιια ζπζρέηηζεο κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, κε 

ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ έρνπλ πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν λα εκθαλίδνπλ θαη 

κεγαιχηεξν βαζκφ δπζαξέζθεηαο, ελψ φζνλ αθνξά ζηελ ειηθία επηθξαηνχλ δχν 

ηάζεηο. Ζ πξψηε ζέιεη ηνπο λεφηεξεο ειηθίαο εξγαδφκελνπο λα είλαη πην 

ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε εξγαδφκελνπο κεγαιχηεξεο ειηθίαο, ελψ ζηε δεχηεξε 

πεξίπησζε νη εξεπλεηέο δηαηππψλνπλ ηελ άπνςε φηη φλησο νη εξγαδφκελνη λεαξήο 

ειηθίαο φλησο εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε, πνπ κε ηα ρξφληα κεηψλεηαη απφ 

έλα κέηξην επίπεδν θαη ζηε ζπλέρεηα απμάλεηαη κε ζηαζεξφ ξπζκφ κέρξη ηε 

ζπληαμηνδφηεζε (U-shape relationship). Σελ ηειεπηαία άπνςε δηαηχπσζε θαη 

ηεθκεξίσζε εξεπλεηηθά ν Clark ην 1996, ζε έλα κεγάιν δείγκα Βξεηαλψλ 

εξγαδνκέλσλ. Ο εξεπλεηήο ζπλέιεμε δεδνκέλα ηα νπνία ζηε ζπλέρεη αλέιπζε 

αληηπαξαβάιινληαο ηελ θαηαλνκή ησλ δεδνκέλσλ ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε έλα 

κεγάιν ζχλνιν αηνκηθψλ θαη εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, γηα λα θαηαιήμεη ζην 

παξαπάλσ ζπκπέξαζκα. Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο έξρνληαη ζε κεγάιν 

βαζκφ λα ζπκθσλήζνπλ κε ηα παξαπάλσ. ΢πγθεθξηκέλα, νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία νη 

δεκφζηνη ππάιιεινη φλησο έρνπλ πην πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν, πεξηζζφηεξα έηε 

ππεξεζίαο, ην νπνίν βέβαηα είλαη αλακελφκελν θαη κεγαιχηεξν εηζφδεκα, 
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ζπλεπαθφινπζν πξνθαλψο ηνπ πςειφηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο 

πξνυπεξεζίαο θαη εκθαλίδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ δπζαξέζθεηα.  

Ζ ηθαλνπνίεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο δπλαηφηεηεο πξναγσγήο, εκθαλίδεηαη άκεζε 

θαη ηζρπξή ζπζρέηηζε κε ην θχιιν ησλ εξσηψκελσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα φηη νη 

άλδξεο έρνπλ πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο αλέιημεο ζηελ δηνηθεηηθή ηεξαξρία. 

΢χκθσλα κε ηελ παξνχζα έξεπλα, πξνθχπηεη φηη νη γπλαίθεο πηζηεχνπλ φηη έρνπλ 

ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο πξναγσγήο ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο ζπλαδέιθνπο ηνπο, 

γεγνλφο ην νπνίν επηβεβαηψζεθε απφ ηε ζπζρέηηζε ησλ επαγγεικαηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ελψ αθφκε νη γπλαίθεο θαίλεηαη λα  ππνιείπνληαη ησλ αληξψλ ζε 

ζέζεηο επζχλεο. Κάηη ηέηνην ηεθκεξηψλεηαη απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, θαζψο ην 

γεγνλφο απηφ απνηειεί έλα αθαλζψδεο δήηεκα πνπ απαζρνιεί θαη άιια αθαδεκατθά 

πεδία. Αλ θαη παιαηφηεξεο έξεπλεο ππνζηήξηδαλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία είρε 

επηβιαβείο ζπλέπεηεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, πξφζθαηεο εκπεηξηθέο έξεπλεο έξρνληαη 

λα ακθηζβεηήζνπλ απηή ηελ άπνςε. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία θαίλεηαη λα έρεη 

δηαθνξεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, ηφζν αξλεηηθέο φζν θαη ζεηηθέο. Ζ 

δηαθχκαλζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο κπνξεί λα νθείιεηαη ζηηο 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ εκπιέθνληαη (Pugliesi, 

1999). Τπάξρνπλ επίζεο ζηνηρεία πνπ ππνδεηθλχνπλ φηη νη επηπηψζεηο απφ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζίαο θαζνξίδνληαη απφ άιινπο εξγαζηαθνχο παξάγνληεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Pugliesi (1999) ν νπνίνο δηεξεχλεζε ηηο δχν δηαθνξεηηθέο εθθάλζεηο 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο κε επίθεληξν ηε ζπλαηζζεκαηηθή δηαρείξηζεο 

αληιψληαο ηα δεδνκέλα ηνπ εξγαδφκελνπο ζε κηα κεγάιε δηνξγάλσζε,  θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία έρεη εμίζνπ αξλεηηθέο θαη ζεηηθέο 

ζπλέπεηεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Οη εξγαδφκελνη κε κεγάιε πξνυπεξεζία εκθαλίδνληαη δπζαξεζηεκέλνη  αλαθνξηθά 

κε ηε δηνηθεηηθή εμέιημε ηνπο, ελψ νη ηδησηηθνί ππάιιεινη θξίλνπλ φηη ππάξρνπλ 

πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο εμέιημεο ζε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ ζα θξηζνχλ βάζε 

ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπο. Αληίζεηα, νη εξγαδφκελνη ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα θαίλεηαη λα αμηνινγνχλ σο πεξηζζφηεξν αμηνθξαηηθά ηα θξηηήξηα 

δηνηθεηηθήο αλέιημεο, ηα νπνία ζεσξνχλ φηη βαζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζηα ηππηθά 

πξνζφληα θαη ζηα έηε πξνυπεξεζίαο. Δπίζεο, νη εξγαδφκελνη πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία εκθαλίδνληαη πην αηζηφδνμνη γηα ηηο πξννπηηθέο πξναγσγήο 

ηνπο, ζεσξψληαο φηη ην είδνο εξγαζίαο ηνπο θαη ε ζεκαληηθφηεηα ησλ 
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αιιειεπηδξάζεσλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο δίλνπλ κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο αλέιημεο ζε 

αλσηέξα δηνηθεηηθά θιηκάθηα. 

Οη παξνρέο σο πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, θαίλεηαη 

πσο είηε δελ επηηπγράλνπλ ηνλ ζηφρν ηνπο, είηε δελ είλαη επαξθείο, θαζψο ην δείγκα 

εκθαλίδεηαη γεληθφηεξα κε ηθαλνπνηεκέλν απφ απηέο. Σα άηνκα  κε κεγαιχηεξε 

πξνυπεξεζία εκθαλίδνληαη αθφκε πην δπζαξεζηεκέλα απφ ηηο παξνρέο ηνπο  ζε 

ζρέζε κε ηα άηνκα πνπ έρνπλ κηθξφηεξε πξνυπεξεζία, ελψ αληίζεηα ηα άηνκα πνπ 

βξίζθνληαη πςεινηέξα ζηελ ηεξαξρία, αλ θαη ζπλήζσο ζπκβαίλεη λα έρνπλ κεγάιε 

εξγαζηαθή εκπεηξία, εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηηο παξνρέο ηνπο. 

Έλα άιιν ζεκείν ζην νπνίν αμίδεη λα ζηαζνχκε, είλαη φηη νη ηδησηηθνί ππάιιεινη είλαη 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξνρέο ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο  εξγαδφκελνπο 

ζην δεκφζην ηνκέα.  

΢ην ίδην πιαίζην θηλνχληαη θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία πξνθχπηνπλ γηα ηε ζρέζε   

αλαγλψξηζεο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Σα άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε πςειφηεξε 

δηνηθεηηθή βαζκίδα εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηελ αλαγλψξηζε 

πνπ εηζπξάηηνπλ γηα ηελ εξγαζία πνπ πξνζθέξνπλ ζηνλ θνξέα/νξγαληζκφ γηα ηνλ 

νπνίν εξγάδνληαη, ελψ αληίζηνηρα νη ηδησηηθνί ππάιιεινη εκθαλίδνληαη γηα κηα αθφκε 

θνξά πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο, φζνλ 

αθνξά ηελ αλαγλψξηζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. Δπίζεο, φζνλ αθνξά ζηελ νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη φηη ηα 

άηνκα κε πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηελ 

νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ/θνξέα γηα ηνλ νπνίν εξγάδνληαη, ελψ γηα 

κία αθφκε θνξά, νη ηδησηηθνί ππάιιεινη εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη 

ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ δεκνζίνπ.  

Ζ θχζε ηεο εξγαζίαο, φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε, 

απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα δηακφξθσζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

ζχκθσλα κε ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ δείγκαηνο πξνθχπηεη ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο δηνηθεηηθήο βαζκίδαο εξγαζίαο, θαζψο ηα άηνκα πνπ 

βξίζθνληαη πςεινηέξα ζηελ ηεξαξρία εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ 

ηε θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. Αλ θαη αξθεηνί κειεηεηέο έρνπλ ππνζηεξίμεη φηη ηα 

θίλεηξα θαη νη δξάζεηο ζην δεκφζην ηνκέα απνζθνπνχλ ζηελ επεκεξία ησλ άιισλ θαη 

ζηε δηακφξθσζε ηεο επεκεξίαο ηεο θνηλσλίαο (Perry et al, 2008) θαη απηφ ην αίζζεκα 
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ζπκβάιεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, νη ηδησηηθνί ππάιιεινη 

εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ζπλνιηθά απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζε ζρέζε 

κε ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα.  

Καηά ην παξειζφλ ε χπαξμε ζρέζεο κεηαμχ απνδνρψλ θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

εκθαληδφηαλ αθιφλεηε. ΢χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο νη εξγαδφκελνη κε πςειφηεξεο 

απνδνρέο ήηαλ πην ηθαλνπνηεκέλνη, άπνςε ε νπνία θαίλεηαη λα ακθηζβεηείηαη φιν 

θαη πην ζπρλά ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαζψο λέεο έξεπλεο πνπ έρνπλ έξζεη ζην θσο 

ηεθκεξηψλνπλ ρακειή ζπζρέηηζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν παξαγφλησλ. Πξφζθαηε 

κειέηε ησλ Yoon Jik Cho θαη James Perry, νη νπνίνη αλέιπζαλ δεδνκέλα απφ έλα 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ζε πάλσ απφ 200.000 εξγαδφκελνπο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα 

ζηηο ΖΠΑ, έδεημαλ φηη ηα επίπεδα δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ηνλ θνξέα 

εξγαζίαο ήηαλ ηξεηο θνξέο πην έληνλα φηαλ ζρεηίδνληαλ κε εγγελή θίλεηξα, ζε ζρέζε 

κε εμσγελή. Οη εξεπλεηέο σο ελδνγελή θξηηήξηα νξίδνπλ ηηο ζρέζεηο θαη ηελ 

επηθνηλσλία εληφο ηνπ θνξέα εξγαζίαο, ηα θίλεηξα, ηελ εζηθή αλαγλψξηζε θιπ, ελψ 

σο εμσγελή θξηηήξηα νξίδνληαη νη απνδνρέο, ηα πξνλφκηα, νη παξνρέο θιπ. ΢χκθσλα 

κε ηελ έξεπλα απηή, φηαλ νη εξγαδφκελνη έρνπλ κηθξφ ελδηαθέξνλ γηα ηηο εμσηεξηθέο 

αληακνηβέο αιιά ηα θίλεηξα ηνπο είλαη εζσηεξηθά, απηφ έρεη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή 

επίδξαζε ζηα επίπεδα δέζκεπζήο ηνπο πξνο ηνλ θνξέα εξγαζίαο, ζπλεπάγεηαη 

απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα θαη ζπκβάιιεη ζηε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε . 

Χζηφζν, φηαλ νη εξγαδφκελνη επηθεληξψλνληαη ζηηο εμσηεξηθέο αληακνηβέο, ζπλήζσο 

απηφ έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο φρη κφλν γηα ηνλ εξγαδφκελν, αιιά θαη γηα ην θνξέα 

εξγαζίαο.  

Σα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία πξνέθπςαλ απφ ηελ παξνχζα κειέηε, θαηά ηελ άπνςή 

κνπ εξκελεχνπλ ηθαλνπνηεηηθά θαη επηβεβαηψλνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ απηή ηε ζηηγκή ζηελ νηθνλνκία 

ηεο ρψξαο, ε πξφηαζε γηα αχμεζε ησλ κηζζψλ κνηάδεη κάιινλ νπηνπηθή θαη 

ππάξρνπλ αξθεηέο ελδείμεηο φηη ηειηθά δελ νδεγεί ζηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. 

Αληίζεηα, ε θαιιηέξγεηα ελδνγελψλ θηλήηξσλ απφ δίθαηνπο θαη εκπλεπζκέλνπο 

εγέηεο, ζε έλα πιαίζην δηνηθεηηθνχ εμνξζνινγηζκνχ θαη εζηθψλ αληακνηβψλ πνπ ζα 

ζπλνδεχνληαη απφ πηνζέηεζε πνιηηηθψλ bonus παξαγσγηθφηεηαο θαη πξναγσγψλ πνπ 

κε ρακειέο κηζζνινγηθέο απμήζεηο, κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε πεξεηαίξσ αχμεζε ηεο 

εζηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ελδερνκέλσο λα ηνπο θαηαζηήζνπλ πην 

αληαγσληζηηθνχο θαη παξαγσγηθνχο 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι : ΠΙΝΑΚΕ΢ 
 

 

 

Πίλαθαο 32 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην είδνο εξγαζίαο   

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

΢πλαηζζεκαηηθή εξγαζία 227 77,7 

Με ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία 65 22,3 

΢χλνιν 292 100,0 

 

 

Πίλαθαο 33  Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην είδνο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ην θύιν   

  

Φχιν 

΢χλνιν 
Άλδξαο Γπλαίθα 

΢πλαηζζεκαηηθή εξγαζία 

΢πρλφηεηα 118 109 227 

Πνζνζηφ % 52,0% 48,0% 100,0% 

 Με ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία 

΢πρλφηεηα 30 35 65 

Πνζνζηφ % 46,2% 53,8% 100,0% 

΢χλνιν 

΢πρλφηεηα 148 144 292 

Πνζνζηφ % 50,7% 49,3% 100,0% 
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Πίλαθαο 34 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην είδνο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε. 

  

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

΢χλνιν  Έγγακνο Άγακνο Γηαδεπγκέλνο Υήξνο 

΢πλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία 

΢πρλφηεηα 
80 120 23 4 227 

Πνζνζηφ % 
35,2% 52,9% 10,1% 1,8% 100,0% 

 Με 

ζπλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία 

΢πρλφηεηα 
31 26 8 0 65 

Πνζνζηφ % 
47,7% 40,0% 12,3% 0,0% 100,0% 

΢χλνιν 

΢πρλφηεηα 
111 146 31 4 292 

Πνζνζηφ % 
38,0% 50,0% 10,6% 1,4% 100,0% 

 

 

Πίλαθαο 35 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην είδνο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηελ ειηθία. 

  

Ζιηθία 

΢χλνιν 

Μέρξη 

25 

εηψλ 

Απφ 

26-Δσο 

29 

Απφ 

30- 

Έσο 34 

Απφ 

35- 

Έσο 39 

Απφ 

40- 

Έσο 49 

Απφ 50 

θαη 

άλσ 

΢πλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία 

΢πρλφηεηα 

38 20 40 36 58 35 227 

Πνζνζηφ 

% 

16,7% 8,8% 17,6% 15,9% 25,6% 15,4% 100,0% 

 Με 

ζπλαηζζεκαηηθή  

εξγαζία 

΢πρλφηεηα 

5 5 9 11 25 10 65 

Πνζνζηφ 

% 

7,7% 7,7% 13,8% 16,9% 38,5% 15,4% 100,0% 

΢χλνιν 
΢πρλφηεηα 

43 25 49 47 83 45 292 

Πνζνζηφ 

% 

14,7% 8,6% 16,8% 16,1% 28,4% 15,4% 100,0% 
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Πίλαθαο 36 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην είδνο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ην επίπεδν ζπνπδώλ  

  

Μνξθσηηθφ επίπεδν 

΢χλνιν 

Πξση/κηα 

εθπ/ζε 

Γεπη/κηα 

εθπ/ζε 

Σξηη/ζκηα 

εθπ/ζε 

Μεηαπηπρηαθφ 

Γίπισκα 

΢πνπδψλ 

Γηδαθηνξηθφ 

Γίπισκα 

΢πνπδψλ 

΢πλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία 

΢πρλφηεηα 

5 51 113 46 12 227 

Πνζνζηφ 

% 

2,2% 22,5% 49,8% 20,3% 5,3% 100,0% 

 Με 

ζπλαηζζεκαηηθή  

εξγαζία 

΢πρλφηεηα 

1 16 31 17 0 65 

Πνζνζηφ 

% 

1,5% 24,6% 47,7% 26,2% 0,0% 100,0% 

΢χλνιν 
΢πρλφηεηα 

6 67 144 63 12 292 

Πνζνζηφ 

%  

2,1% 22,9% 49,3% 21,6% 4,1% 100,0% 

 

 

Πίλαθαο 37 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην είδνο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηα έηε 

πξνϋπεξεζίαο ζηελ παξνύζα εξγαζία. 

  

Έηε πξνυπεξεζίαο 

΢χλνιν 

Μέρξη 2 

έηε 3-5 έηε 6-10 έηε 11 θαη άλσ 

΢πλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία 

΢πρλφηεηα 

52 28 50 97 227 

Πνζνζηφ % 

22,9% 12,3% 22,0% 42,7% 100,0% 

 Με 

ζπλαηζζεκαηηθή  

εξγαζία 

΢πρλφηεηα 

9 8 12 36 65 

Πνζνζηφ % 

13,8% 12,3% 18,5% 55,4% 100,0% 

΢χλνιν 
΢πρλφηεηα 

61 36 62 133 292 

Πνζνζηφ %  

20,9% 12,3% 21,2% 45,5% 100,0% 
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Πίλαθαο 38 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην είδνο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηελ δηνηθεηηθή 

βαζκίδα. 

  

Γηνηθεηηθή βαζκίδα 

΢χλνιν Τπάιιεινο Πξντζηάκελνο Γηεπζπληήο 

΢πλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία 

΢πρλφηεηα 

175 35 17 227 

Πνζνζηφ % 

77,1% 15,4% 7,5% 100,0% 

 Με 

ζπλαηζζεκαηηθή  

εξγαζία 

΢πρλφηεηα 

54 10 1 65 

Πνζνζηφ % 

83,1% 15,4% 1,5% 100,0% 

΢χλνιν 
΢πρλφηεηα 

229 45 18 292 

Πνζνζηφ %  

78,4% 15,4% 6,2% 100,0% 

 

 

 

Πίλαθαο 39 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην είδνο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ην εηήζην εηζόδεκα 

Δηήζην εηζφδεκα 

Δίδνο εξγαζίαο 

΢χλνιν ΢πλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία 

Με 

ζπλαηζζεκαηηθή  

εξγαζία 

Μηθξφηεξν απφ 6.000 € 

΢πρλφηεηα 
52 7 59 

Πνζνζηφ % 
22,9% 10,8% 20,2% 

Απφ 6000 – 8.500 € 

΢πρλφηεηα 
26 4 30 

Πνζνζηφ % 
11,5% 6,2% 10,3% 

Απφ 8.501 – 12.000 € 

΢πρλφηεηα 
58 23 81 

Πνζνζηφ % 
25,6% 35,4% 27,7% 

Απφ 12.001 – 18.000 € 

΢πρλφηεηα 
52 26 78 

Πνζνζηφ % 
22,9% 40,0% 26,7% 

Απφ 18.001 – 24.000 € 

΢πρλφηεηα 
20 4 24 

Πνζνζηφ % 
8,8% 6,2% 8,2% 

Απφ 24.001 € – θαη άλσ 

΢πρλφηεηα 
19 1 20 

Πνζνζηφ % 
8,4% 1,5% 6,8% 

΢χλνιν 

΢πρλφηεηα 
227 65 292 

Πνζνζηφ % 
100,0% 100,0% 100,0% 
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Πίλαθαο 40 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ηνλ θιάδν εξγαζίαο  

  

Δίδνο εξγαζίαο 

΢χλνιν ΢πλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία 

Με 

ζπλαηζζεκαηηθή  

εξγαζία 

Πσιήζεηο 
Πνζφηεηα 

65 1 66 

Πνζνζηφ % 
28,6% 1,5% 22,6% 

Τγεία 

Πνζφηεηα 
22 3 25 

Πνζνζηφ % 
9,7% 4,6% 8,6% 

Δθπαίδεπζε 

Πνζφηεηα 
54 12 66 

Πνζνζηφ % 
23,8% 18,5% 22,6% 

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο 

Γξαθείνπ 

Πνζφηεηα 
15 8 23 

Πνζνζηφ % 
6,6% 12,3% 7,9% 

Δζηίαζε 

Πνζφηεηα 
21 1 22 

Πνζνζηφ % 
9,3% 1,5% 7,5% 

Σξαπεδηθφο Τπάιιεινο 

Πνζφηεηα 
10 0 10 

Πνζνζηφ % 
4,4% 0,0% 3,4% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο κε 

εμππεξέηεζε θνηλνχ 

Πνζφηεηα 
34 0 34 

Πνζνζηφ % 
15,0% 0,0% 11,6% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο ζε 

δηεχζπλζε 

Πνζφηεηα 
6 40 46 

Πνζνζηφ % 
2,6% 61,5% 15,8% 

΢χλνιν 

Πνζφηεηα 
227 65 292 

Πνζνζηφ %  
100,0% 100,0% 100,0% 
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Πίλαθαο 41 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ηνλ ηνκέα εξγαζίαο   

  

Δίδνο εξγαζίαο 

΢χλνιν ΢πλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία 

Με 

ζπλαηζζεκαηηθή 

εξγαζία 

Γεκφζηνο ππάιιεινο 

΢πρλφηεηα 89 50 139 

Πνζνζηφ % 39,2% 76,9% 47,6% 

Ηδησηηθφο ππάιιεινο 

΢πρλφηεηα 138 15 153 

Πνζνζηφ % 60,8% 23,1% 52,4% 

΢χλνιν 

΢πρλφηεηα 227 65 292 

Πνζνζηφ % 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Πίλαθαο 42. Καηαλνκή ζπρλνηήηωλ γηα ηελ εξώηεζε: “. ΢ε πεξίπηωζε πνπ έρεηε αιιειεπίδξαζε 

κε πειάηεο/πνιίηεο πόζν ζεκαληηθέο γηα ην απνηέιεζκα ηεο δνπιεηά ζαο είλαη νη αιιειεπηδξάζεηο 

απηέο”(Ν=227) 

  ΢εκαληηθφηεηα αιιειεπηδξάζεσλ 

΢χλνιν 
  Λίγν Αξθεηά Πνιχ Πάξα πνιχ 

Καηαλνκή 10 58 70 89 227 

Πνζνζηφ % 4,40% 25,60% 30,80% 39,20% 100,00% 

 

Πίλαθαο 43. Καηαλνκή ζπρλνηήηωλ γηα ηελ εξώηεζε: “ ΢ε πεξίπηωζε πνπ έρεηε αιιειεπίδξαζε 

κε πειάηεο/πνιίηεο ν εξγνδόηεο/επηρείξεζε/νξγαληζκόο όπνπ εξγάδεζηε απαηηεί λα θξύβεηε ηα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ ληώζεηε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο όηαλ εμππεξεηείηε 

πειάηε/πνιίηε.”(Ν=227) 

  Κξχβσ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

΢χλνιν 
  Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

Καηαλνκή 11 7 23 47 85 54 227 

Πνζνζηφ % 4,80% 3,10% 10,10% 20,70% 37,40% 23,80% 100,00% 
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Πίνακας 44:Καηαλνκή ζπρλνηήηωλ γηα ηελ εξώηεζε: “ ΢ε πεξίπηωζε πνπ έρεηε αιιειεπίδξαζε 

κε πειάηεο/πνιίηεο ν εξγνδόηεο/επηρείξεζε/νξγαληζκόο όπνπ εξγάδεζηε απαηηεί λα εκθαλίδεηε 

ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ζαο όηαλ εμππεξεηείηε πειάηε/πνιίηε.” 

  Δκθαλίδσ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

΢χλνιν 
  Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

Καηαλνκή 8 3 14 38 102 62 227 

Πνζνζηφ % 3,50% 1,30% 6,20% 16,70% 44,90% 27,30% 100,00% 

 

Πίλαθαο 45: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην βαζκό ζπκθωλίαο κε πξνηάζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο-Μηζζόο 

Γηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο-

Μηζζφο 

Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

Μέζε ηηκή 

Mean 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

(ηππηθή 

απφθιηζε) 

(standard 

deviation) 

14. Αηζζάλνκαη φηη ε 

ακνηβή κνπ είλαη 

δίθαηε γηα ηε δνπιεηά 

πνπ πξνζθέξσ 

83 76 44 47 35 7 2,64 

28,4 26,0 15,1 16,1 12,0 2,4 1,461 

23. Οη απμήζεηο είλαη 

κηθξέο θαη δελ είλαη 

πνιιέο. 

15 19 18 32 66 142 2,15* 

5,1 6,5 6,2 11,0 22,6 48,6 1,495 

32. Αηζζάλνκαη φηη 

δελ εθηηκνχλ 

ηδηαίηεξα ηελ δνπιεηά 

κνπ φηαλ ζθέπηνκαη 

ηνλ κηζζφ πνπ κνπ 

δίλνπλ.  

18 39 46 48 89 52 2,95* 

6,2 13,4 15,8 16,4 30,5 17,8 1,506 

41. Αηζζάλνκαη 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε 

ηηο πξννπηηθέο πνπ 

ππάξρνπλ γηα 

κηζζνινγηθέο 

απμήζεηο.  

112 68 39 45 19 9 2,38 

38,4 23,3 13,4 15,4 6,5 3,1 1,441 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  
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Πίλαθαο 46: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ωο πξνο ην βαζκό ζπκθωλίαο κε πξνηάζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο-Προαγωγή 

Γηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο-

Πξναγσγή 

Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

Μέζε ηηκή 

Mean 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

(ηππηθή 

απφθιηζε) 

(standard 

deviation) 

15. Τπάξρνπλ ιίγεο 

πηζαλφηεηεο γηα 

πξναγσγή ζηελ 

εξγαζία κνπ. 

21 39 41 56 72 63 2,95* 

7,2 13,4 14,0 19,2 24,7 21,6 1,561 

24. Δθείλνη πνπ 

δηεθπεξαηψλνπλ θαιά 

ηα θαζήθνληα ηνπο 

έρνπλ αξθεηά θαιέο 

πηζαλφηεηεο γηα 

πξναγσγή.  

68 79 26 60 46 13 2,92 

23,3 27,1 8,9 20,5 15,8 4,5 1,562 

33. Οη εξγαδφκελνη 

εδψ κπνξνχλ λα 

εμειηρηνχλ ηφζν 

γξήγνξα φζν θη αλ 

δνχιεπαλ 

νπνπδήπνηε άιινπ.  

73 94 54 48 16 7 2,52 

25,0 32,2 18,5 16,4 5,5 2,4 1,304 

46. Δίκαη 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

απφ ηηο πξννπηηθέο 

πνπ ππάξρνπλ γηα 

πξναγσγή.  

67 84 51 53 26 11 2,73 

22,9 28,8 17,5 18,2 8,9 3,8 1,419 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  
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Πίλαθαο 47: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην βαζκφ ζπκθσλίαο κε πξνηάζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο- ΢ρέζεηο κε ηνλ Πξντζηάκελν 

Γηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο- ΢ρέζεηο 

κε ηνλ Πξντζηάκελν 

Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

Μέζε ηηκή 

Mean 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

(ηππηθή 

απφθιηζε) 

(standard 

deviation) 

16. Ο/Ζ 

Πξντζηάκελνο/ε κνπ 

είλαη αξθεηά ηθαλφο/ε 

ζηε δνπιεηά ηνπ/ηεο.  

28 29 22 51 109 53 4,17 

9,6 9,9 7,5 17,5 37,3 18,2 1,553 

25. Ο/ε πξντζηάκελνο 

είλαη άδηθνο/ε καδί 

κνπ.  

61 86 54 58 22 11 4,25* 

20,9 29,5 18,5 19,9 7,5 3,8 1,383 

34. Ο/Ζ πξντζηάκελνο 

κνπ δείρλεη ειάρηζην 

ελδηαθέξνλ φζνλ 

αθνξά ζηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ 

πθηζηάκελσλ –

ππάιιεισλ ηνπ/ηεο.  

43 76 37 42 57 37 3,64* 

14,7 26,0 12,7 14,4 19,5 12,7 1,672 

43. ΢πκπαζψ ηνλ/ηελ 

πξντζηάκελν κνπ.  

18 17 27 69 104 57 4,35 

6,2 5,8 9,2 23,6 35,6 19,5 1,378 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  
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Πίλαθαο 48: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην βαζκφ ζπκθσλίαο κε πξνηάζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο- Παξνρέο 

Γηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο- Παξνρέο 

Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

Μέζε ηηκή 

Mean 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

(ηππηθή 

απφθιηζε) 

(standard 

deviation) 

17. Γελ είκαη 

ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην 

νθέιε πνπ κνπ 

πξνζθέξεη ε εξγαζία 

κνπ. 

32 42 59 64 62 33 3,38* 

11,0 14,4 20,2 21,9 21,2 11,3 1,514 

26. Σα πξνλφκηα πνπ 

ιακβάλσ απφ ηελ 

εξγαζία κνπ είλαη ην ίδην 

θαιά κε απηά πνπ 

απνθνκίδνπλ άιινη 

ππάιιεινη αληίζηνηρσλ 

ππεξεζηψλ. 

46 66 56 61 52 11 3,14 

15,8 22,6 19,2 20,9 17,8 3,8 1,451 

35. Σα πξνλφκηα πνπ καο 

πξνζθέξεη ε εξγαζία καο 

είλαη ηθαλνπνηεηηθά. 

38 79 40 66 55 14 3,22 

13,0 27,1 13,7 22,6 18,8 4,8 1,471 

42. Τπάξρνπλ πξνλφκηα 

πνπ δελ έρνπκε θη φκσο 

δηθαηνχκαζηε. 

19 24 29 62 96 62 2,71* 

6,5 8,2 9,9 21,2 32,9 21,2 1,453 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  
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Πίλαθαο 49: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην βαζκφ ζπκθσλίαο κε πξνηάζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο Δπίηεπμε-Αλαγλψξηζε 

Γηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο- 

Δπίηεπμε-

Αλαγλψξηζε 

Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

Μέζε ηηκή 

Mean 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

(ηππηθή 

απφθιηζε) 

(standard 

deviation) 

18. ΋ηαλ θάλσ ηε 

δνπιεηά κνπ ζσζηά 

απνθνκίδσ ηελ 

αλαγλψξηζε πνπ ζα 

έπξεπε.  

30 39 27 73 87 36 3,88 

10,3 13,4 9,2 25,0 29,8 12,3 1,528 

27. Γελ αηζζάλνκαη 

φηη ε δνπιεηά κνπ 

εθηηκάηαη φπσο 

πξέπεη.  

19 55 45 55 76 42 3,18* 

6,5 18,8 15,4 18,8 26,0 14,4 1,518 

36. Οη πηζαλφηεηεο 

γηα λα αληακεηθηεί 

θάπνηνο πνπ 

εξγάδεηαη εδψ είλαη 

ιίγεο.  

19 38 39 64 86 46 2,98* 

6,5 13,0 13,4 21,9 29,5 15,8 1,474 

45. Γελ λνκίδσ φηη νη 

πξνζπάζεηεο κνπ 

αλαγλσξίδνληαη.  

21 57 45 58 71 40 3,24* 

7,2 19,5 15,4 19,9 24,3 13,7 1,524 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  
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Πίλαθαο 50: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην βαζκφ ζπκθσλίαο κε πξνηάζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο- Οξγάλσζε ιεηηνπξγία νξγαληζκνχ 

Γηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο- Οξγάλσζε 

ιεηηνπξγία νξγαληζκνχ 

Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

Μέζε ηηκή 

Mean 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

(ηππηθή 

απφθιηζε) 

(standard 

deviation) 

19. Πνιινί απφ ηνπο θαλφλεο 

θαη ηηο εξγαζίεο πνπ 

αθνινπζεί ν νξγαληζκφο ζηνλ 

νπνίν αζρνινχκαη έρνπλ σο 

απνηέιεζκα λα θάλνπλ ηε 

δνπιεηά κνπ πην δχζθνιε.  

18 41 34 71 90 38 3,01* 

6,2 14,0 11,6 24,3 30,8 13,0 1,438 

28. Οη πξνζπάζεηεο κνπ λα 

θάλσ ζσζηά ηε δνπιεηά κνπ 

ζπάληα εκπνδίδνληαη απφ ηελ 

γξαθεηνθξαηία.  

57 67 50 41 49 28 3,14 

19,5 22,9 17,1 14,0 16,8 9,6 1,635 

37. Έρσ πνιχ κεγάιν θφξην 

εξγαζίαο.  

5 10 34 74 104 65 2,43* 

1,7 3,4 11,6 25,3 35,6 22,3 1,157 

44. ΢ηε δνπιεηά κνπ έρσ 

κεγάιν φγθν γξαθηθήο 

εξγαζίαο.  

42 37 31 39 81 62 3,09* 

14,4 12,7 10,6 13,4 27,7 21,2 1,743 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  
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Πίλαθαο 51: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην βαζκφ ζπκθσλίαο κε πξνηάζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ΢ρέζεηο κε ΢πλαδέιθνπο 

Γηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο- 

΢ρέζεηο κε 

΢πλαδέιθνπο 

Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

Μέζε ηηκή 

Mean 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

(ηππηθή απφθιηζε) 

(standard deviation) 

20. ΢πκπαζψ ζε 

γεληθέο γξακκέο 

ηνπο 

ζπλαδέιθνπο 

κνπ.  

4 10 12 50 143 73 4,84 

1,4 3,4 4,1 17,1 49,0 25,0 1,044 

29. Πηζηεχσ φηη 

πξέπεη λα 

εξγάδνκαη 

πεξηζζφηεξν ζηε 

δνπιεηά κνπ 

εμαηηίαο ηεο 

αληθαλφηεηαο 

ησλ ζπλαδέιθσλ 

κνπ.  

42 66 44 53 61 26 3,65* 

14,4 22,6 15,1 18,2 20,9 8,9 1,582 

38. Πεξλψ θαιά 

κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο 

κνπ.  

8 14 16 79 118 57 4,56 

2,7 4,8 5,5 27,1 40,4 19,5 1,169 

47. Τπάξρνπλ 

αξθεηνί 

δηαπιεθηηζκνί 

θαη ζπγθξνχζεηο 

ζηε δνπιεηά κνπ. 

34 53 36 79 66 24 3,45* 

11,6 18,2 12,3 27,1 22,6 8,2 1,504 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  
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Πίλαθαο 52: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην βαζκφ ζπκθσλίαο κε πξνηάζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ δηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

Γηαζηάζεηο 

ηεο 

εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο- 

Φχζε 

εξγαζίαο 

Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

Μέζε ηηκή 

Mean 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

(ηππηθή 

απφθιηζε) 

(standard 

deviation) 

21. 

Αηζζάλνκαη 

κεξηθέο θνξέο 

φηη ε δνπιεηά 

κνπ δελ έρεη 

λφεκα.  

68 68 45 55 33 23 4,05* 

23,3 23,3 15,4 18,8 11,3 7,9 1,587 

30. Μνπ 

αξέζεη απηφ 

πνπ πξέπεη λα 

θάλσ ζηε 

δνπιεηά κνπ.  

11 22 11 58 115 75 4,61 

3,8 7,5 3,8 19,9 39,4 25,7 1,318 

40. Ννηψζσ 

κηα αίζζεζε 

πεξεθάληαο 

γηα ηε δνπιεηά 

κνπ.  

12 13 24 64 115 64 4,54 

4,1 4,5 8,2 21,9 39,4 21,9 1,272 

48. Ζ δνπιεηά 

κνπ είλαη 

επράξηζηε.  

15 27 34 64 101 51 4,24 

5,1 9,2 11,6 21,9 34,6 17,5 1,394 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  
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Πίλαθαο 53: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην βαζκφ ζπκθσλίαο κε πξνηάζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ δηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο- Δπηθνηλσλία 

Γηαζηάζεηο 

ηεο 

εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο- 

Δπηθνηλσλία 

Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

Μέζε ηηκή 

Mean 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα  

% 

΢πρλφηεηα 

 % 

΢πρλφηεηα 

 % 

(ηππηθή 

απφθιηζε) 

(standard 

deviation) 

22. Ζ 

επηθνηλσλία 

ζηνλ 

νξγαληζκφ 

θαίλεηαη λα 

θπκαίλεηαη ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ 

επίπεδν.  

12 39 26 89 97 29 4,05 

4,1 13,4 8,9 30,5 33,2 9,9 1,314 

31. Οη ζηφρνη 

πνπ αλά 

δηαζηήκαηα 

ζέηεη ν 

νξγαληζκφο 

ζηνλ νπνίν 

εξγάδνκαη δελ 

κνπ είλαη 

ζαθείο.  

33 67 53 59 59 21 3,63* 

11,3 22,9 18,2 20,2 20,2 7,2 1,487 

39. ΢πρλά 

αηζζάλνκαη 

φηη δελ 

γλσξίδσ ηη 

αθξηβψο 

ζπκβαίλεη 

ζηελ 

ππεξεζία 

κνπ.  

55 73 41 56 50 17 3,92* 

18,8 25,0 14,0 19,2 17,1 5,8 1,551 

49. Σηο 

δνπιεηέο πνπ 

κνπ 

αλαζέηνπλ 

δελ κνπ ηηο 

εμεγνχλ 

πιήξσο. 

47 80 41 59 52 13 3,90* 

16,1 27,4 14,0 20,2 17,8 4,5 1,494 

 

*Έγηλε αλαζηξνθή ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ψζηε νη πξνηάζεηο λα εθθξάδνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν  
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Πίλαθαο 54: Έιεγρνο ηωλ κέζωλ όξωλ µε ην θξηηήξην t γηα αλεμάξηεηα δείγκαηα όζν αθνξά ηελ 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηηο δηαζηάζεηο ηεο. 

 

Lower Upper

Equal 

variances 

assumed
4,142 ,043 -,497 290 ,620 -,305 ,614 -1,515 ,904

Equal 

variances not 

assumed
-,535 116,269 ,593 -,305 ,570 -1,435 ,824

Equal 

variances 

assumed
1,184 ,277 -,057 290 ,955 -,033 ,578 -1,170 1,105

Equal 

variances not 

assumed
-,060 114,027 ,952 -,033 ,543 -1,108 1,042

Equal 

variances 

assumed
,665 ,415 -,790 290 ,430 -,551 ,698 -1,924 ,822

Equal 

variances not 

assumed
-,760 98,117 ,449 -,551 ,725 -1,990 ,888

Equal 

variances 

assumed
,008 ,929 -,286 290 ,775 -,168 ,589 -1,327 ,990

Equal 

variances not 

assumed
-,284 102,421 ,777 -,168 ,593 -1,345 1,008

Equal 

variances 

assumed
,744 ,389 ,316 290 ,752 ,218 ,691 -1,141 1,578

Equal 

variances not 

assumed
,310 100,738 ,757 ,218 ,704 -1,179 1,615

Equal 

variances 

assumed
,009 ,923 ,443 290 ,658 ,224 ,504 -,769 1,216

Equal 

variances not 

assumed
,443 103,383 ,659 ,224 ,505 -,777 1,224

Equal 

variances 

assumed
2,918 ,089 -,431 290 ,667 -,236 ,548 -1,316 ,843

Equal 

variances not 

assumed -,394 92,205 ,694 -,236 ,600 -1,427 ,954

Equal 

variances 

assumed
,318 ,573 2,004 290 ,046 1,268 ,632 ,023 2,512

Equal 

variances not 

assumed 1,994 102,739 ,049 1,268 ,636 ,007 2,528

Equal 

variances 

assumed
1,565 ,212 ,647 290 ,518 ,395 ,610 -,806 1,595

Equal 

variances not 

assumed
,618 97,172 ,538 ,395 ,639 -,873 1,663

Equal 

variances 

assumed
,328 ,568 ,212 290 ,832 ,810 3,817 -6,703 8,323

Equal 

variances not 

assumed
,205 98,679 ,838 ,810 3,951 -7,030 8,651

Μιζθόρ

Πποαγωγή

Παποσέρ

Σςνολική 

Ικανοποίηζη

Επικοινωνία

Φύζη ηηρ 

Επγαζίαρ

Σσέζειρ με 

Σςναδέλθοςρ

Οπγάνωζη – 

Λειηοςπγία ηος 

Οπγανιζμού

Σσέζειρ με 

Πποϊζηάμενο

Επίηεςξη - 

Αναγνώπιζη

Std. Error 

Difference

95% 

Confidence 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed)

Mean 

Difference
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι Ι : ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 
ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Τν παξφλ εξσηεκαηνιφγην εληάζζεηαη ζην πιαίζην έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη γηα ηηο 

αλάγθεο εθπφλεζεο πηπρηαθήο κειέηεο ζην Τκήκα Οηθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Οηθνινγίαο ηνπ 

Φαξνθνπείνπ Παλεπηζηεκίνπ. Τν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη ηα ζηνηρεία ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο.  

Α. Γημογραθικά ζηοιτεία 

1.Φύιν:  Άλδξαο        Γπλαίθα  

 

2. Ηιηθία:  

-25 εηψλ  26-29 εηψλ  
30-34 

εηψλ 
 

 35-39 

εηψλ 
 40-49εηψλ  50+ εηψλ  

 

3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε:  

Έγγακνο  

Άγακνο  

Γηαδεπγκέλνο  

Υήξνο  

 

4. Μνξθωηηθό επίπεδν:   

Τπνρξεσηηθή εθπαίδεπζε  

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (ΛΤΚΔΗΟ)  

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε (πηπρίν Α.Δ.Η.– Σ.Δ.Η)  

Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα ΢πνπδψλ  

Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα ΢πνπδψλ  

 

Β. Δργαζιακά ταρακηηριζηικά 

5. Έηε πξνϋπεξεζίαο ζηελ παξνύζα εξγαζηαθή θαηάζηαζε:  

έσο 2 έηε  3-5 έηε  6-10 έηε  11 έηε  +   

 

6. Γηνηθεηηθή βαζκίδα:  

Τπάιιεινο  Πξντζηάκελνο/ε  Γηεπζπληήο/ηξηα  Άιιν  
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7. Δξγάδεζζε ωο:  

Γεκφζηνο ππάιιεινο  Ηδησηηθφο ππάιιεινο  

 

 

8. Πνηνο είλαη ν θιάδνο απαζρόιεζεο ζαο: 

Πσιήζεηο  

Τγεία  

Δθπαίδεπζε  

Δζηίαζε  

Τπάιιεινο  Γξαθείνπ  

Σξαπεδηθφο Τπάιιεινο  

(Γεκφζηνο) Τπάιιεινο κε εμππεξέηεζε θνηλνχ  

(Γεκφζηνο) Τπάιιεινο ζε δηεχζπλζε  

Άιιν  

 

9. Δηήζην αηνκηθό εηζόδεκα:  

Μηθξφηεξν απφ 6.000€  

6001€ – 8.500€  

8.501 – 12.000€  

12.001 – 18.000€  

18.001 – 24.000 €  

24.001 € θαη άλσ  

 

 

 

Γ. Σσναιζθημαηική Δργαζία  και Δργαζιακή Ικανοποίηζη 

 

10.΢ην πιαίζην ηεο εξγαζίαο ζαο έρεηε αιιειεπίδξαζε κε πειάηεο/πνιίηεο;  

                 ΋ρη  Ναη  

 

11. ΢ε πεξίπηωζε πνπ έρεηε αιιειεπίδξαζε κε πειάηεο/πνιίηεο, πόζν ζεκαληηθέο είλαη 

γηα ην απνηέιεζκα ηεο δνπιεηά ζαο νη αιιειεπηδξάζεηο απηέο; 

Καζφινπ  Λίγν  Αξθεηά  Πνιχ  Πάξα πνιχ  

 

12. ΢ε πεξίπηωζε πνπ έρεηε αιιειεπίδξαζε κε πειάηεο/πνιίηεο, ν εξγνδόηεο/ 

επηρείξεζε/νξγαληζκόο, όπνπ εξγάδεζηε, απαηηεί λα θξύβεηε ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

πνπ ληώζεηε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο όηαλ εμππεξεηείηε πειάηε/πνιίηε. 
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Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

1 2 3 4 5 6 

13. ΢ε πεξίπηωζε πνπ έρεηε αιιειεπίδξαζε κε πειάηεο/πνιίηεο ν εξγνδόηεο/επηρείξεζε/ 

νξγαληζκόο όπνπ εξγάδεζηε απαηηεί λα εκθαλίδεηε ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ζαο όηαλ εμππεξεηείηε πειάηε/πνιίηε. 

 

Γηαθσλψ 

πνιχ 

Γηαθσλψ 

αξθεηά 

Γηαθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

ιίγν 

΢πκθσλψ 

αξθεηά 

΢πκθσλψ 

πνιχ 

1 2 3 4 5 6 

 

΢εκεηώζηε  κε Υ, ζε πνην βαζκό ζπκθωλείηε κε θαζεκηά από ηηο παξαθάηω πξνηάζεηο.  

 Γηαθωλώ 

πνιύ 

Γηαθωλώ 

αξθεηά 

Γηαθωλώ 

ιίγν 

΢πκθωλώ 

ιίγν 

΢πκθωλώ 

αξθεηά 

΢πκθωλώ 

πνιύ 

14. Αηζζάλνκαη φηη ε ακνηβή κνπ 

είλαη δίθαηε γηα ηε δνπιεηά πνπ 

πξνζθέξσ 

      

15. Υπάξρνπλ ιίγεο πηζαλφηεηεο 

γηα πξναγσγή ζηελ εξγαζία 

κνπ.(R) 

      

16. Ο/Η Πξντζηάκελνο κνπ είλαη 

αξθεηά ηθαλφο/ε ζηε δνπιεηά 

ηνπ/ηεο.  

      

17. Δελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ 

ην νθέιε πνπ κνπ πξνζθέξεη ε 

εξγαζία κνπ.(R) 

      

18. Όηαλ θάλσ ηε δνπιεηά κνπ 

ζσζηά απνθνκίδσ ηελ 

αλαγλψξηζε πνπ ζα έπξεπε.  

      

19. Πνιινί απφ ηνπο θαλφλεο θαη 

ηηο εξγαζίεο πνπ αθνινπζεί ν 

νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν 

αζρνινχκαη έρνπλ σο απνηέιεζκα 

λα θάλνπλ ηε δνπιεηά κνπ πην 

δχζθνιε.  

      

20. Σπκπαζψ ζε γεληθέο γξακκέο 

ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ.  
      

21. Αηζζάλνκαη κεξηθέο θνξέο φηη 

ε δνπιεηά κνπ δελ έρεη λφεκα. (R) 
      

22. Η επηθνηλσλία ζηνλ 

νξγαληζκφ θαίλεηαη λα θπκαίλεηαη 

ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν.  

      

23. Οη απμήζεηο είλαη κηθξέο θαη 

δελ είλαη πνιιέο.(R) 
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24. Εθείλνη πνπ δηεθπεξαηψλνπλ 

θαιά ηα θαζήθνληα ηνπο έρνπλ 

αξθεηά θαιέο πηζαλφηεηεο γηα 

πξναγσγή.  

      

25. Ο/ε πξντζηάκελνο είλαη 

άδηθνο/ε καδί κνπ. (R) 
      

26. Τα πξνλφκηα πνπ ιακβάλσ 

απφ ηελ εξγαζία κνπ είλαη ην ίδην 

θαιά κε απηά πνπ απνθνκίδνπλ 

άιινη ππάιιεινη αληίζηνηρσλ 

ππεξεζηψλ.  

      

27. Δελ αηζζάλνκαη φηη ε δνπιεηά 

κνπ εθηηκάηαη φπσο πξέπεη. (R) 
      

28. Οη πξνζπάζεηεο κνπ λα θάλσ 

ζσζηά ηε δνπιεηά κνπ ζπάληα 

εκπνδίδνληαη απφ ηελ 

γξαθεηνθξαηία. (R) 

      

29. Πηζηεχσ φηη πξέπεη λα 

εξγάδνκαη πεξηζζφηεξν ζηε 

δνπιεηά κνπ εμαηηίαο ηεο 

αληθαλφηεηαο ησλ ζπλαδέιθσλ 

κνπ. (R) 

      

 

 

 

΢εκεηώζηε  κε Υ, ζε πνην βαζκό ζπκθωλείηε κε θαζεκηά από ηηο παξαθάηω πξνηάζεηο.  

 Γηαθωλώ 

πνιύ 

Γηαθωλώ 

αξθεηά 

Γηαθωλώ 

ιίγν 

΢πκθωλώ 

ιίγν 

΢πκθωλώ 

αξθεηά 

΢πκθωλώ 

πνιύ 

30. Μνπ αξέζεη απηφ πνπ πξέπεη 

λα θάλσ ζηε δνπιεηά κνπ.  
      

31. Οη ζηφρνη πνπ αλά δηαζηήκαηα 

ζέηεη ν νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν 

εξγάδνκαη δελ κνπ είλαη 

ζαθείο. (R) 

      

32. Αηζζάλνκαη φηη δελ εθηηκνχλ 

ηδηαίηεξα ηελ δνπιεηά κνπ φηαλ 

ζθέπηνκαη ηνλ κηζζφ πνπ κνπ 

δίλνπλ. (R) 

      

33. Οη εξγαδφκελνη εδψ κπνξνχλ 

λα εμειηρηνχλ ηφζν γξήγνξα φζν 

θη αλ δνχιεπαλ νπνπδήπνηε 

άιινπ.  
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34. Ο/Η πξντζηάκελνο κνπ δείρλεη 

ειάρηζην ελδηαθέξνλ φζνλ αθνξά 

ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

πθηζηάκελσλ –ππάιιεισλ 

ηνπ/ηεο. (R) 

      

35. Τα πξνλφκηα πνπ καο 

πξνζθέξεη ε εξγαζία καο είλαη 

ηθαλνπνηεηηθά.  

      

36. Οη πηζαλφηεηεο γηα λα 

αληακεηθηεί θάπνηνο πνπ 

εξγάδεηαη εδψ είλαη ιίγεο. (R) 

      

37. Έρσ πνιχ κεγάιν θφξην 

εξγαζίαο. (R) 
      

38. Πεξλψ θαιά κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ.  
      

39. Σπρλά αηζζάλνκαη φηη δελ 

γλσξίδσ ηη αθξηβψο ζπκβαίλεη 

ζηελ ππεξεζία κνπ. (R) 

      

40. Ννηψζσ κηα αίζζεζε 

πεξεθάληαο γηα ηε δνπιεηά κνπ.  
      

41. Αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

κε ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ 

γηα κηζζνινγηθέο απμήζεηο.  

      

42. Υπάξρνπλ πξνλφκηα πνπ δελ 

έρνπκε θη φκσο δηθαηνχκαζηε. (R) 
      

43. Σπκπαζψ ηνλ/ηελ πξντζηάκελν 

κνπ.  
      

44. Σηε δνπιεηά κνπ έρσ κεγάιν 

φγθν γξαθηθήο εξγαζίαο.  
      

45. Δελ λνκίδσ φηη νη πξνζπάζεηεο 

κνπ αλαγλσξίδνληαη. (R) 
      

46. Είκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ 

ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα 

πξναγσγή.  

      

47. Υπάξρνπλ αξθεηνί 

δηαπιεθηηζκνί θαη ζπγθξνχζεηο 

ζηε δνπιεηά κνπ.(R) 

      

48. Η δνπιεηά κνπ είλαη 

επράξηζηε.  
      

49. Τηο δνπιεηέο πνπ κνπ 

αλαζέηνπλ δελ κνπ ηηο εμεγνχλ 

πιήξσο.(R) 
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