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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
Σν θίλεηξν ηεο δηπισκαηηθήο κνπ είλαη ε πεξηβαιινληηθή Γηαρείξηζε ησλ Μηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηα πζηήκαηα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

(EMS), θπξίσο απνθηψληαο ζπγθεθξηκέλα πηζηνπνηεηηθά φπσο ην ISO 14001 θαη ην 

EMAS (eco – management and audit scheme). ηελ Διιάδα κέρξη ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 

2003 είραλ ιάβεη πηζηνπνίεζε EMAS 10 επηρεηξήζεηο, ελψ κε ISO 14001 είραλ 

πηζηνπνηεζεί 126 επηρεηξήζεηο (Abeliotis, 2006). Ο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο κνπ είλαη λα 

αλαιχζσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο ηνπο, παξνπζηάδνπλ κηα νηθνινγηθή πνιηηηθή απέλαληη ζηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ηα ππφινηπα ελδηαθεξφκελα κέιε, θαζψο θαη ηελ βειηίσζε ησλ 

πξντφλησλ ηνπο έηζη ψζηε νη Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα εμνηθνλνκνχλ πφξνπο θαη λα 

απμάλνπλ ηα θέξδε ηνπο (Seiffert, 2008). Σν αλσηέξσ επηηπγράλεηαη κε ηελ εθαξκνγή 

ησλ πζηεκάησλ Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (EMS), ηα νπνία είλαη ην ISO 14001 θαη 

ην EMAS (eco – management and audit scheme), πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξήζεηο λα 

θαηαζηνχλ ηθαλέο λα κεηψζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηπηψζεηο θαη λα απμήζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο (Zorpas, 2010). 

 

 

Λέμεηο θιεηδηά: EMS, ISO 14001, EMAS, ISO 50001, SMEs, πζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο 

Γηαρείξηζεο, κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο.   
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ABSTRACT 
 

The environmental management of the Small- and medium-sized enterprises was the motive 

of my bachelor’s thesis. This is achieved by Environmental Management Systems (EMS) and 

especially by acquiring specific certificates, such as the ISO 14001 and the EMAS (eco –

management and audit scheme). Until December of 2003 some of the enterprises had obtained 

EMAS 10 licenses and 126 enterprises had obtained ISO licenses (Abeliotis, 2006). The aim 

of my thesis is to analyze the way the Small- and medium-sized enterprises apply their 

environmental objectives, the way these enterprises present an ecological policy to the 

consumers and to other members that are interested in them, and also the improvement of 

their products so that the Small- and medium-sized enterprises can save resources and 

increase their profits as well ( Seiffert, 2008). That is achieved by the implementation of 

Environmental Management Systems (EMS), which are the ISO14001 and the EMAS (eco – 

management and audit scheme) with which the enterprises can be able to decrease their 

environmental effects and they can increase their effectiveness (Zorpas, 2010).  

 

 

Key words: EMS, ISO 14001, EMAS, ISO 50001, SMEs, Environmental Management 

Systems, Small- and medium-sized enterprises.   
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ΔΙΑΓΩΓΗ : Σα σαπακηηπιζηικά ηων ζςζηημάηων Πεπιβαλλονηικήρ 

Γιασείπιζηρ 

 

Σα πζηήκαηα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

επηπηψζεσλ ελφο νξγαληζκνχ ζην πεξηβάιινλ. Οη Οξγαληζκνί εθαξκφδνπλ απηά ηα 

ζπζηήκαηα πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζνχλ ζπκκνξθσκέλεο ζχκθσλα κε ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο, φζνλ αθνξά ην ρακειφηεξν πεξηβαιινληηθφ θφζηνο, ηε 

κείσζε ησλ θηλδχλσλ, ηε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ αλάπηπμε ησλ δεηθηψλ ησλ 

επηπηψζεσλ θαη ηε βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ. Έλα χζηεκα 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο απνηειείηαη ζπλήζσο απφ ηηο πνιηηηθέο, ηνπο ζηφρνπο, ηα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ, ηηο ιίζηεο εξγαζηψλ, ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ηελ νξγάλσζε, ηα 

ζρέδηα έθηαθηεο αλάγθεο, ηνπο ειέγρνπο, ηηο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο, θαη ηηο εηήζηεο 

εθζέζεηο. ε γεληθέο γξακκέο, έλα χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο πξέπεη λα 

βαζίδεηαη ζε ηεθκεξησκέλε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα πεξηέρεη ηα 

αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

1) Σνπο ζηφρνπο, ηηο κεζφδνπο θαη έλα ρξνλνδηάγξακκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ απαηηήζεσλ θαη ησλ εζεινληηθψλ δεζκεχζεσλ. 

2) Γηαδηθαζίεο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο θαηάιιειεο ηεθκεξίσζεο ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο 

ηεο. 

3) Μηα θαζνξηζκέλε δνκή θαη νη επζχλεο γηα θάζε έξγν, καδί κε ηε δηαζεζηκφηεηα 

επαξθψλ πφξσλ. 

4) Γηνξζσηηθέο θαη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο, θαζψο θαη δηαδηθαζίεο έθηαθηεο αλάγθεο. 

5) Έλα ζρέδην θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε πεξηνδηθέο ελεκεξψζεηο ψζηε λα 

θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη ηνπ Πεξηβαιινληηθνχ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο, θαζψο θαη νη 

επζχλεο θαη νη θίλδπλνη. 

6) Έλα ζρέδην γηα ηνλ πεξηνδηθφ έιεγρν ηεο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ θαη ην επίπεδν ζην νπνίν ην χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

βνεζάεη ηνλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη απηνχο ηνπο ζηφρνπο. Οη κεηξήζεηο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε κέηξεζε ηεο βειηίσζεο ζε ζρέζε 

κε ηνπο πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο. Σέηνηεο παξάκεηξνη είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 
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ππνζηήξημε ηνπ θαζνξηζκνχ ζηφρσλ, ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε ζπλερή βειηίσζε 

ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ πξντφλησλ. 

Λίγεο θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο έρνπλ εθαξκφζεη έλα πιήξεο χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο 

Γηαρείξηζεο. Απηά ηα ζπζηήκαηα εθαξκφδνληαη ζπλήζσο ζε βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο, 

νη νπνίεο έρνπλ ζρεηηθή ζηαζεξφηεηα ζε βάζνο ρξφλνπ θαη κεγαιχηεξε θαη πην 

εθηεηακέλε ηζηνξία ηεο πεξηβαιινληηθήο λνκνζεζίαο. 

Οη εηαηξείεο πνπ έρνπλ ελεξγφ ξφιν ζηελ εθαξκνγή κηαο απνηειεζκαηηθήο EMS 

επηδηψθνπλ πνιιαπιά νθέιε: 

• Βειηησκέλεο απαηηήζεηο φζνλ αθνξά ηνπο θαλνληζκνχο ζπκκφξθσζεο 

• Αλνηθηέο αγνξέο θαη κείσζε ησλ εκπνξηθψλ θξαγκψλ 

• Μείσζε ηεο επζχλεο θαη ησλ θηλδχλσλ 

• Βειηησκέλε αμηνπηζηία κεηαμχ ησλ πειαηψλ θαη ησλ ζπλνκειίθσλ 

• Μείσζε ησλ επηβιαβψλ επηπηψζεσλ γηα ην πεξηβάιινλ 

• Πξφιεςε/κείσζε ηεο ξχπαλζεο θαη ησλ απνβιήησλ, πνιιέο θνξέο πξνθχπηνπλ ζηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο 

• Βειηησκέλεο ζρέζεηο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, φπσο νη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί, νη 

θνηλνηηθέο νκάδεο, θαη νη επελδπηέο θαη 

• Καζηέξσζε ελφο ζπζηήκαηνο γηα ηε ζπλέρηζε ηεο βειηίσζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Τπάξρνπλ, επίζεο, ζεκαληηθέο απαηηήζεηο γηα ηνπο πφξνπο ηνπ πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο 

Γηαρείξηζεο, ηδηαίηεξα ηεο δηαρείξηζεο θαη ηνπ ρξφλνπ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ αλάπηπμε 

ζρεδίσλ, πνπ ηεθκεξηψλνπλ ην χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο, αλαιακβάλνληαο ηελ 

θαηάξηηζε, ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

θαη ππνβάιινληαη ζε πεξηβαιινληηθνχο ειέγρνπο. 

Έρεη απνδεηρηεί φηη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνπ εθζπγρξνλίδεη ηηο πνιηηηθέο, 

ηελ ηεθκεξίσζε, ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ηνλ έιεγρν ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο, 
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πεξηβάιινληνο θαη δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ηεο πγείαο θαη βνεζάεη ζην κνίξαζκα 

πιεξνθνξηψλ, ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ζηε βειηίσζε ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ θηλδχλνπ. 

Έλα αμηνζεκείσην παξάδεηγκα ηεο πηζαλήο έληαμεο είλαη ην πξφηππν ISO 14001, ην νπνίν 

κνηάδεη κε ην πξφηππν δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ISO 9000 ζε πνιινχο ηνκείο. Δμεγείηαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη έλα νινθιεξσκέλν  χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο 

Γηαρείξηζεο, ηελ πγεία, ηελ αζθάιεηα, θαη ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

βειηησκέλνπ ζρεδηαζκνχ. Με ηελ έγθαηξε ζπκκεηνρή βαζηθψλ ζηειερψλ γηα έλα έξγν, ην 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα βνήζεζε ζηνλ εληνπηζκφ ησλ θηλδχλσλ λσξίηεξα θαη βνήζεζε λα 

νδεγήζεη ζε έγθαηξε θαηαζθεπαζηηθφ έξγν (Christini θαη νη ππφινηπνη, 2004).  

 

Μια ςύντομη ιςτορία των περιβαλλοντικών προτύπων 
 

Μηα πξφζθαηε εμέιημε ζηελ Δπξψπε θαη ηε Βφξεηα Ακεξηθή, ζε ζρέζε κε ηελ 

πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία εκθαλίζηεθε θαη εμειίρζεθε γξήγνξα ζην ηειεπηαίν ηξίην ηνπ 

20νπ αηψλα. Μέρξη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ζε πνιιέο ρψξεο ππήξραλ ηδηαίηεξα 

ζχλζεηα ξπζκηζηηθά πιαίζηα. ηε Γεξκαλία, γηα παξάδεηγκα, ππήξραλ πεξίπνπ 800 

πεξηβαιινληηθνί λφκνη, 2.800 δηαηάγκαηα θαη 4.700 ηερληθέο νδεγίεο. Αλ ιεθζνχλ ππφςε θαη 

νη λφκνη, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ εγρψξησλ πεξηβαιινληηθψλ θαλνληζκψλ κπνξεί λα είλαη 

ηεο ηάμεσο ησλ 35.000. Οη πεξηζζφηεξεο πεξηβαιινληηθέο ξπζκίζεηο έρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

«δηνίθεζεο θαη ειέγρνπ». Οη ξπζκηζηηθνί νξγαληζκνί κπνξνχλ λα θαζνξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο 

πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη 

ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη. Γηα παξάδεηγκα νη ξππνγφλεο δξαζηεξηφηεηεο πθίζηαληαη δηαρείξηζεο, 

θαη απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ εθηέιεζε πξνηχπσλ θαη ηελ βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο. Ζ 

εθηέιεζε ησλ πξνηχπσλ γεληθά εθαξκφδεηαη κέζσ ηεο απφθηεζεο  αδεηψλ – πηζηνπνηεηηθψλ. 

Ο έιεγρνο ηεο ηερλνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κπνξεί λα είλαη πνιχ ζπγθεθξηκέλνο δειαδή 

λα απαηηνχληαη έιεγρνη φζνλ αθνξά ζπγθεθξηκέλα κεραλήκαηα, ή γεληθφο πνπ απιά 

επηδηψθεη ζηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ βέιηηζησλ δηαζέζηκσλ ηερλνινγηψλ. Οπφηε απφ ηελ 

ζηηγκή πνπ απηά ηα πξφηππα είλαη λνκνζεηεκέλα, ζηελ πεξίπησζε πνπ θάπνην απφ ηα 

ζηνηρεία ησλ πξνηχπσλ δελ πξαγκαηνπνηείηαη ππάξρνπλ θαη νη αληίζηνηρεο θπξψζεηο. Έρνπλ 

γίλεη πνιιέο επηθξίζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ ειέγρνπ ηεο 
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πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Τπνζηεξίδεηαη ζπρλά φηη ηα κέζα πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

αγνξά (Market Based Instruments, MBIs) είλαη νηθνλνκηθφηεξα, πην απνηειεζκαηηθά θαη πην 

απνδνηηθά απφ φηη νη πην παξαδνζηαθέο θαλνληζηηθέο κνξθέο. Ζ δηνίθεζε θαη ν έιεγρνο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα εθαξκνζηνχλ. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη βαζίδνληαη 

ζε θνξείο επηβνιήο πνπ κπνξεί λα δηζηάδνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο εμνπζίεο πνπ 

δηαζέηνπλ. Μπνξνχλ επίζεο λα εμαξηψληαη απφ ηελ χπαξμε ινγηθά θαηαλνεηψλ θνξέσλ ηεο 

πεξηβαιινληηθήο λνκνζεζίαο. Μεξηθνί θξηηηθνί αλαθέξνληαη ζηελ ηαρεία αλάπηπμε απηνχ ηνπ 

ηνκέα δηθαίνπ σο «πεξηβαιινληηθή juridification» (δειαδή ε δηάδνζε ηεο πεξηβαιινληηθήο 

λνκνζεζίαο). Άιινη ην αλαθέξνπλ εηξσληθά σο «λνκηθή ξχπαλζε». Ζ δπζαξέζθεηα κε ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο νδήγεζε ζηελ εηζαγσγή κηαο ζεηξάο λέσλ κέζσλ 

πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο (new environmental policy instruments, NEPIs). Απηά 

πεξηιακβάλνπλ ηα κέζα πνπ βαζίδνληαη ζηελ αγνξά, φπσο ε νίθν-θνξνινγία, νη εζεινληηθέο 

ζπκθσλίεο κεηαμχ ηεο βηνκεραλίαο θαη ησλ δεκφζησλ αξρψλ, θαη «ελεκεξσηηθέο ζπζθεπέο», 

φπσο ηα νηθνινγηθά ζήκαηα θαη ηα ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθνχ ειέγρνπ. Ζ άλνδνο ηνπ 

πεξηβαιινληηθνχ ειέγρνπ δελ είλαη, σο εθ ηνχηνπ, έλα απνκνλσκέλν θαηλφκελν. Ο 

πεξηβαιινληηθφο έιεγρνο μεθίλεζε ζηε Βφξεηα Ακεξηθή ζηε δεθαεηία ηνπ 1980. ηελ αξρή, 

νη βηνκεραλίεο θαη νη κεκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο δεκηνχξγεζαλ ζπζηήκαηα πνπ ηαηξηάδνπλ 

ζηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο. Μέρξη ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ππήξμε απμαλφκελε 

ππνζηήξημε γηα ηε δεκηνπξγία ησλ δηεζλψο αλαγλσξηζκέλσλ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Σν 

1993, ε Δπξσπατθή Κνηλφηεηα ελέθξηλε ην χζηεκα Οηθνινγηθήο Γηαρείξηζεο θαη Διέγρνπ 

ηνπ θαλνληζκνχ (1836-1893/ΔΚ). Έλα δηεζλέο ζχζηεκα, ην νπνίν νλνκάδεηαη ISO 14001, 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο (International Standardisation 

Organisation, ISO) δχν ρξφληα αξγφηεξα, ην 2003.  

Σα ζπζηήκαηα απηά - φπσο θαη άιια NEPIs - ήηαλ γεληθά εππξφζδεθηα ζηελ αγνξά. 

Αξρηθά, ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ην ISO 14001 θαη ην EMAs (Eco-Management 

and Audit Scheme), έγηλαλ πνιχ δεκνθηιή σο εξγαιεία γηα ηελ επίδεημε πεξηβαιινληηθήο 

επζχλεο ζηελ παγθφζκηα αγνξά. Οη χκβνπινη ησλ επηρεηξήζεσλ κεηαπήδεζαλ ζην ISO θαη 

ην EMAs θαζψο δηέβιεπαλ κηα επθαηξία πξνθεηκέλνπ λα εηζέιζνπλ ζε κηα ψξηκε αγνξά, ε 

νπνία πιένλ δελ θαζνδεγείηαη απφ εμσηεξηθνχο θαη κε – αληηθεηκεληθνχο θαλφλεο (Watson, 

θαη Emery, 2004). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ISO 14001 

 

1.1 Σο ύςτημα  περιβαλλοντικήσ διαχείριςησ ISO 14001 
 

Σν 1987, ε Παγθφζκηα Δπηηξνπή γηα ην Πεξηβάιινλ θαη ηελ Αλάπηπμε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ 

δεκνζίεπζε ηελ έθζεζε «Σν θνηλφ καο κέιινλ», ζηελ νπνία ε αεηθφξνο αλάπηπμε νξίδεηαη σο 

ε αξρή ηεο «θάιπςεο ησλ αλαγθψλ ηνπ παξφληνο ρσξίο λα δηαθπβεχεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ 

κειινληηθψλ γελεψλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο». Ζ αλαθνξά παξνπζηάδεη 

επίζεο ηηο λέεο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ πεξηβάιινληνο κέζσ, 

γηα παξάδεηγκα, ηεο απφθαζεο γηα ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο. Όηαλ ν Οξγαληζκφο 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ θηινμέλεζε ηε χλνδν Κνξπθήο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ Γε, ην 1992 

ζην Ρίν ληε Σδαλέηξν, ην ISO ζπλεξγάδεηαη κε ηε Γηεζλή Ζιεθηξνηερληθή Δπηηξνπή (IEC) 

ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνηχπσλ. Λίγνπο κήλεο αξγφηεξα, ην ISO 

θαη ην IEC ζρεκάηηζαλ κηα ηερληθή επηηξνπή TC207 πξνθεηκέλνπ λα επηβιέπνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Σν ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο ISO 14001 μεθίλεζε ην 1996 θαη επηθαηξνπνηήζεθε ην 2000 θαη ην 2004. Όπσο 

αλαθέξεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ISO (ISO, 2012b), έλα ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο πνπ πιεξνί ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ ISO 14001: 2004, έρεη ηα αθφινπζα 

ραξαθηεξηζηηθά. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο (ή κέξνο ελφο ζπλνιηθνχ 

ζπζηήκαηνο) ην νπνίν: 

1) πξνζδηνξίδεη ζεκαληηθέο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο θαη ειέγρεη ηηο πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ελφο νξγαληζκνχ, 
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2) ρξεζηκνπνηεί κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ επίηεπμε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ απνδεηθλχνληαο φηη νη ζθνπνί θαη νη ζηφρνη 

απηνί επηηπγράλνληαη θαη  

3) βειηηψλεη ηηο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο ελφο νξγαληζκνχ ζπλερψο. Σν ISO αθήλεη λα 

ελλνεζεί φηη ν θχξηνο ζηφρνο ηνπ ISO 14001 παξέρεη έλα πιαίζην γηα κηα νιηζηηθή, 

ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ζε κηα νξγάλσζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο πεξηβαιινληηθήο 

πνιηηηθήο ηεο, ηα ζρέδηα θαη ηηο δξάζεηο. Σν ISO 14001, επίζεο εθαξκφδεηαη ζε φια 

ηα κεγέζε θαη ηνπο ηχπνπο ησλ νξγαληζκψλ. 

Πνιινί εξεπλεηέο εζηίαζαλ ζηα θίλεηξα θαη ηα νθέιε ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπ ISO 14001, ελψ 

άιινη πξνζπάζεζαλ λα εμεγήζνπλ γηαηί νη νξγαληζκνί ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο πηνζεηνχλ 

απηή ηελ θαηλνηνκία. Αλαιχνληαο πξσηνγελή δεδνκέλα απφ 108 ρψξεο, αλαθέξεηαη φηη ν 

ξπζκφο πηνζέηεζεο έηεηλε λα είλαη πςειφηεξνο ζε ρψξεο φπνπ νη εκπνξηθνί εηαίξνη 

πηνζέηεζαλ απηή ηελ θαηλνηνκία θαη νη θαηαλαισηέο ήζειαλ ηνπο κεραληζκνχο γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ επηρεηξήζεσλ. Λφγσ ηεο έιιεηςεο κειεηψλ 

γηα ηελ δηάρπζε ηνπ ISO 14001, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη ιεηηνπξγίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ε δηάρπζε ηνπ ISO 14001 ζε παγθφζκην επίπεδν θαη εμεηάζηεθαλ 

13 ρψξεο απφ ηηο νπνίεο ζπιιέρηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ δεδνκέλα απφ ην 1995 έσο ην2005. 

Αλαθέξεηαη φηη ην παγθφζκην επίπεδν θνξεζκνχ ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ISO 14001  ην 2005 

ήηαλ 64,6% θαη έγηλε ε πξφβιεςε φηη ν κέγηζηνο αξηζκφο ζα είλαη 160.000. Ηζρπξίζηεθαλ 

επίζεο φηη κέρξη ην 2008 ην επίπεδν θνξεζκνχ ζα θηάζεη ην 95% ζηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο 

13 επηιεγκέλεο ρψξεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο Ηαπσλίαο, ηεο Κίλαο, θαη ηεο Ηζπαλίαο 

(δειαδή ρψξεο κε ηα πςειφηεξα πνζνζηά πηζηνπνηεηηθψλ ηνπ ISO 14001  εθείλε ηελ επνρή).  
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Δηθφλα 1: Πηζηνπνηεηηθφ ISO 14001 
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Γπζηπρψο, ν Casadesus  θαη νη ππφινηπνη ζηελ έξεπλα ηνπο (2008) ππνηίκεζε ηνλ αξηζκφ ησλ 

πηζηνπνηεηηθψλ ISO 14001 ζε παγθφζκην επίπεδν θαζψο θαη ζε επίπεδν ζπγθεθξηκέλεο 

ρψξαο είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ, ιφγσ ηεο έιιεηςεο αξθεηά κεγάινπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο 

ζεηξψλ δεδνκέλσλ ειεθηξνληθνχ, ην νπνίν είλαη έλα πξφβιεκα πνπ δελ είλαη αζπλήζηζην ζηηο 

κειέηεο δηάρπζεο ηεο θαηλνηνκίαο. Ο Marimon θαη νη ππφινηπνη ην 2011 αλέιπζαλ ην ίδην 

ζέκα θαη θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε δηάρπζε κεηαμχ ησλ ηνκέσλ έηεηλαλ λα είλαη 

νκνηνγελείο. Παξά ην γεγνλφο φηη πνιινί εξεπλεηέο αλαγλψξηζαλ ηε ζεκαζία ηεο δηάρπζεο 

ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ISO 14000, κειέηεο πνπ δηεξεπλνχλ ηηο ιεπηνκέξεηεο, ηα ζηάδηα, ηδίσο, 

ηεο δηάρπζεο ησλ ISO 14000 ζε παγθφζκην επίπεδν, πεξηθεξεηαθφ επίπεδν θαη εηδηθά αλά 

ρψξα είλαη ζρεδφλ κε δηαζέζηκεο (To, W. M., θαη Lee, P. K. C. 2014). 

 

 

Γηάγξακκα 1: Ο αξηζκφο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ISO 14001 πνπ εθδφζεθαλ απφ ην 1996 έσο ην 2009. 

Πεγή: To, W. M., θαη Lee, P. K. C. 2014. 
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Γηάγξακκα  2: ν πξαγκαηηθφο αξηζκφο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ISO 14001 πνπ εθδφζεθαλ ζε ζρέζε κε ηνλ 

πξνβιεπφκελν. 

Πεγή: To, W. M., θαη Lee, P. K. C. 2014. 

 

Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο (ISO) αλέπηπμε ηε ζεηξά πξνηχπσλ  ISO 14000 κε βάζε 

ηελ αλάγθε πνπ παξνπζηάζηεθε ζηε δηάζθεςε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ην Πεξηβάιινλ θαη 

ηελ Αλάπηπμε (UNCED) ζην Ρίν ληε Σδαλέηξν ην 1992 γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Οη ζεηξέο ησλ πξνηχπσλ ISO πνπ έδξεπαλ ζηε Γελεχε είραλ ζεκαληηθή 

επηηπρία ζηελ παξνρή θηλήηξσλ ζηνπο νξγαληζκνχο ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ ζπζηεκαηηθά 

θαη λα βειηηψζνπλ ηα πξντφληα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κε ηελ ζεηξά πξνηχπσλ ISO 

9000.Ζ UNCED νξακαηίζηεθε έλα παξφκνην ζχλνιν ησλ εζεινληηθψλ πξνηχπσλ γηα ηελ 

ελζάξξπλζε ηεο ζπζηεκαηηθήο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Σνλ επηέκβξην 

ηνπ 1996 εθδφζεθε ην πξψην πξφηππν ηνπ ISO 14000, ην ISO 14001. Σν ISO 14001 

θαζνξίδεη ηα θξηηήξηα γηα έλα ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (EMS). Έλα EMS 

ππαγνξεχεη ηηο απαηηήζεηο γηα ηε δνκή, ηηο αξκνδηφηεηεο, ηηο πξαθηηθέο, ηηο δηαδηθαζίεο, ηηο 

δηεξγαζίεο θαη ηνπο πφξνπο ηνπ νξγαληζκνχ, έηζη ψζηε ε ππεχζπλε εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή 

δηαρείξηζε λα ζεζκνζεηεζεί ζηελ νξγάλσζε. Δπί ηνπ παξφληνο, ππάξρνπλ αξθεηά 

επηβεβαησκέλα ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ελφο 

βξεηαληθφ πξνηχπνπ (BS 7750), ην επξσπατθφ πξφηππν (EMAS), έλα παγθφζκην πξφηππν 
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(ISO 14001), θαη δηάθνξα εηδηθά πξφηππα ηνπ θιάδνπ, φπσο ην Responsible Care πνπ 

ζρεδηάζηεθε απφ ην Ακεξηθαληθφ πκβνχιην Υεκείαο. Σν ISO 14001 έρεη ηελ επξχηεξε 

γεσγξαθηθή θαη ηε βηνκεραληθή θάιπςε νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο πηζηνπνίεζεο EMS. ε 

γεληθέο γξακκέο, φζν κεγαιχηεξε είλαη ε εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ, ηφζν πην επέιηθηεο θαη 

ιηγφηεξν απζηεξέο είλαη νη απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ. Γηα παξάδεηγκα, ην EMAS απαηηεί φηη 

ε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή θαη ηα πξνγξάκκαηα πξέπεη λα δεκνζηνπνηνχληαη, ελψ ην ISO 

14001 απαηηεί κφλν ηε γλσζηνπνίεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ηεο επηρείξεζεο. Μηα 

επηρείξεζε έρεη κηα ζεηξά απφ επηινγέο θαζψο πιεζηάδεη ζηελ απφθαζε γηα ηελ απφθηεζε 

ηνπ ISO 14001. Έηζη κηα επηρείξεζε κπνξεί λα επηιέμεη λα πηζηνπνηεζεί κε EMS ηεο κέζσ 

ελφο αλεμάξηεηνπ πξάθηνξα ή κπνξεί λα επηιέμεη λα  πξνζεισζεί ζην πξφηππν ISO 14001 ή 

κπνξεί λα εληνπίζεη θαη λα επηιέμεη λα πξαγκαηνπνηεί κφλν νξηζκέλα ζηνηρεία ηνπ ISO 

14001. Όπσο πνιιά πξφηππα ISO, ην ISO 14001 είλαη εζεινληηθφ, δελ ππάξρνπλ λνκηθέο 

απαηηήζεηο γηα ηελ πηζηνπνίεζε. Δπίζεο, ην ISO 14001 δελ ζέηεη πξφηππα επηδφζεσλ. Αλη 

'απηνχ, ην πξφηππν ISO 14001 επηθεληξψλεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θαη φρη ζε θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλα πεξηβαιινληηθά απνηειέζκαηα. Δάλ ε επηρείξεζε πιεξνί ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνπ ππαγνξεχεηαη απφ ην πξφηππν, ηφηε ε επηρείξεζε κπνξεί λα 

πηζηνπνηεζεί κε ην ζπγθεθξηκέλν πξφηππν. Μπνξνχλ λα πηζηνπνηεζνχλ είηε νιφθιεξνο ν 

νξγαληζκφο ή νη εηδηθέο εγθαηαζηάζεηο, φπσο εξγνζηάζηα ή νη εγθαηαζηάζεηο ιεηηνπξγίαο. 

Μηα πηζηνπνίεζε ISO 14001 βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο. Απηφ 

πεξηιακβάλεη ην πεδίν εθαξκνγήο, ην ζρέδην, ηελ πινπνίεζε, θαη ηνλ ζσζηφ έιεγρν. Σν 

πξψην βήκα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο απαηηεί απφ κηα επηρείξεζε ηνλ 

εληνπηζκφ φισλ ησλ «πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ» ηεο, νη νπνίεο νξίδνληαη σο νη 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη ηνπο ζρεηηθνχο 

πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο. Ζ εηαηξεία είλαη αλαγθαζκέλε λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ 

απνγξαθή φισλ ησλ πξντφλησλ θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ. ην δεχηεξν ζεκαληηθφ βήκα, ε εηαηξεία αλαπηχζζεη έλα ζρέδην γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ «πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ». Απηφ πξνυπνζέηεη φηη ε επηρείξεζε 

αλαπηχζζεη κηα πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή, ζέηεη ζηφρνπο θαη ζθνπνχο, αλαζέηεη ηελ επζχλε 

γηα ην ρεηξηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, πνπ έρεη ζπζηαζεί κέζσ 

δηαδηθαζηψλ ηεθκεξίσζεο, θαη γίλεηαη αιιαγή νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη ζπζηεκάησλ ηεο, έηζη 

ψζηε λα κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε πνιηηηθή θαη λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. Σν ηξίην βήκα 

απαηηεί απφ ηελ επηρείξεζε λα εθαξκφδεη ηελ πνιηηηθή ηεο θαη λα αζρνιείηαη πξνο ηελ 
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θαηεχζπλζε ησλ ζηφρσλ ηεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα EMS, πξέπεη λα θνηλνπνηνχληαη, νη 

εξγαδφκελνη θαη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε λα εθπαηδεχνληαη, θαη νη δηαδηθαζίεο λα 

ηεθκεξηψλνληαη. Μφιηο νινθιεξσζεί ην ηξίην βήκα, αθνινπζεί ην ηέηαξην βήκα φπνπ νη 

πξαγκαηηθέο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα εληνπηζηνχλ θαη λα 

αληηκεησπηζηνχλ ηπρφλ παξεθθιίζεηο απφ ηνπο ζηφρνπο. Σν πέκπην θαη ηειεπηαίν βήκα 

απαηηεί φηη απφ ηελ εηαηξεία ηελ αμηνιφγεζε ησλ EMS κέζα απφ κηα δηαδηθαζία 

αλαζεψξεζεο ηεο δηαρείξηζεο θαη θάλεη νπνηεζδήπνηε αιιαγέο πνπ θξίλνληαη αλαγθαίεο. Ζ 

εηαηξεία έρεη ηψξα ηελ επθαηξία λα αμηνινγήζεη εθ λένπ ηα ζπζηήκαηα θαη ηηο δνκέο ηεο, 

θαζψο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ πνιηηηθή, επηηξέπνληαο έηζη ηε ζπλερή 

βειηίσζε  (Bansal, Bogner, 2002). 

Σν ISO 14000 είλαη έλα δηεζλέο εζεινληηθφ θνηλά απνδεθηφ πξφηππν. Απηά ηα πξφηππα 

αλαπηχρζεθαλ απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Πξνηχπσλ (International Organization for 

Standardization, ISO) πνπ βξίζθεηαη ζηελ  Γελεχε ηεο Διβεηίαο, θαη είλαη έλαο Γηεζλήο κε - 

Κπβεξλεηηθφο Οξγαληζκφο. O ζηφρνο ηνπ ISO είλαη λα αλαπηχμεη πξφηππα ζε κηα δηεζλήο 

βάζε έηζη ψζηε λα επηηξαπεί ην εκπφξην πέξα απφ ηα εζληθά ζχλνξα, ρσξίο λα εκπνδίδεηαη 

απφ εκπνξηθά εκπφδηα. Σα πξφηππα απηά δελ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζην λα ζέηνπλ 

ζηφρνπο, αιιά ζεζπίδνπλ θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο φπνπ βνεζάλε 

ηνπο νξγαληζκνχο λα ζπκκνξθψλνληαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο πειαηψλ ηνπο, ησλ 

ππφινηπσλ επηρεηξήζεσλ κε ηηο νπνίεο ζπλεξγάδνληαη θαη γεληθά ηα θαλνληζηηθά λνκνζεηηθά 

φξηα. 

ηηο αξρέο ηνπ 1990 μεθίλεζε ε αλάπηπμε ζηνλ ηνκέα ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο (Environmental Management Systems, EMS). ηελ Αγγιία ηα πξφηππα 

νλνκάδνληαλ BS7750 θαη παξνπζηάζηεθαλ ην 1992  θαη αλαζεσξήζεθαλ ην 1994. 

Παξάιιεια νη δηεξγαζίεο γηα ηα πεξηβαιινληηθά πξφηππα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο φζνλ 

αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο μεθίλεζαλ θαη νδήγεζαλ ην 1993 ζηελ δεκηνπξγία ησλ πξνγξακκάησλ 

νηθνινγηθήο δηαρείξηζεο θαη ζρεδηαζκνχ (Eco – Management and Audit Scheme, EMAS). Σν 

1993, ην ISO δεκηνχξγεζε κηα Σερληθή Δπηηξνπή (Technical Committee, TC 207) γηα λα 

αλαπηχμεη θαη λα παξάγεη έλα εληαίν ζχλνιν, εζεινληηθψλ πξνηχπσλ γηα ηελ πεξηβαιινληηθή 

δηαρείξηζε πνπ ζα κπνξνχζε λα γίλεη απνδεθηή θαη λα εθαξκνζηεί ζε φιν ηνλ θφζκν. Σν ISO 

14000 εμειίρζεθε πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη νπνηαδήπνηε επηρείξεζε ζε νπνηαδήπνηε ρψξα 
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λα επηηχρεη ηνλ ζηφρν ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο θαη ηεο θηιηθήο ζπκπεξηθνξάο απέλαληη ζην 

πεξηβάιινλ. Σν ISO 14000 έρεη ηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 ISO 14001 πνπ έρεη ζαλ αληηθείκελν ηα ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο κε 

ζθνπφ λα παξέρνληαη νδεγίεο γηα ην πψο ζα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο. 

 ISO 14004 Πεξηβαιινληηθφ χζηεκα Γηαρείξηζεο πνπ παξέρεη γεληθέο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζρεηηθά κε ηηο αξρέο, ηα ζπζηήκαηα θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ηερληθψλ, ησλ Πεξηβαιινληηθψλ πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο. 

 ISO 1410 Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο γηα ηελ Πεξηβαιινληηθή Διεγθηηθά πνπ 

παξνπζηάδεη θάπνηεο γεληθέο αξρέο, 

 ISO 1411 Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο γηα ηνλ Πεξηβαιινληηθφ Έιεγρν αθνξά ηηο 

Διεγθηηθέο δηαδηθαζίεο 

 ISO 1412 – Οδεγίεο  γηα Πεξηβαιινληηθέο Δπηζεσξήζεηο: Αζρνινχληαη κε ηα θξηηήξηα 

θαηαιιειφηεηαο γηα πεξηβαιινληηθνχο ειεγθηέο δεκνζηεχζεθαλ σο επίζεκν έγγξαθν 

ζηα ηέιε ηνπ 1996. 

Οη ζεηξέο ηνπ ISO 14000 έρνπλ σο ζηφρν λα παξέρνπλ θαζνδήγεζε γηα ηελ αλάπηπμε κηαο 

νινθιεξσκέλεο πξνζέγγηζεο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη γηα ηελ ηππνπνίεζε 

νξηζκέλσλ βαζηθψλ πεξηβαιινληηθψλ εξγαιείσλ αλάιπζεο φπσο ε επηζήκαλζε θαη ε 

Αλάιπζε ηνπ Κχθινπ Εσήο. Σα πξφηππα είλαη κε δεζκεπηηθά. Έρνπλ σο ζηφρν λα είλαη 

ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηα εζληθά ξπζκηζηηθά θαζεζηψηα θαη δελ έρνπλ ζθνπφ λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ή λα επαλαιάβνπλ ην ξπζκηζηηθφ ζχζηεκα κηαο ρψξαο.   

Σα πεξηβαιινληηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνηεινχληαη απφ  5 αξρέο: 

1) Πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή, 

2) ρεδηαζκφο, 

3) Δθαξκνγή θαη ιεηηνπξγία, 

4) Έιεγρνο θαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο θαη 

5) Δπαλεμέηαζε θαη βειηίσζε 

Τπάξρνπλ θαλνληζκνί πνπ ηζρχνπλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ψζηε λα επηβάινπλ ηε ρξήζε ηνπ 

ISO 14000. Δπίζεο, ππάξρεη έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ απφ ηηο εηαηξείεο λα απνδείμνπλ φηη 

ηα πξντφληα ηνπο είλαη «πξάζηλα». 
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1.2 υνταγέσ για την δράςη του ISO 14001 
 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο αλαθνξηθά κε ην ζρεηηθφ πιαίζην ηνπ ISO 14001 κπνξεί λα παξέρνπλ 

θάπνηα θαζνδήγεζε θαηά ηελ εμέηαζε ηεο εηδηθήο απφθαζεο, ηφζν σο πξνο ηνπο ηχπνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη πην πηζαλφ λα αλαδεηήζνπλ ηελ πηζηνπνίεζε ζε γεληθέο γξακκέο ησλ 

εηδψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη πνηα θξηηήξηα κπνξεί λα βνεζήζνπλ ψζηε λα θαζνδεγεζνχλ 

αηνκηθά νη managers σο πξνο ηηο επηινγέο ηνπο. Οη πίλαθεο 1 θαη 2 παξνπζηάδνπλ ηα ζηνηρεία 

ησλ βαζηθψλ νηθνλνκηθψλ θαη ζεζκηθψλ πηέζεσλ πνπ νη managers ζα πξέπεη λα εμεηάζνπλ 

θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφθαζεο σο πξνο ηελ πηζηνπνίεζε ηνπο.  

Ζ επηρείξεζε λα είλαη ππνδεέζηεξε ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. 

Οη ίδηνη νη πειάηεο ηεο επηρείξεζεο δηεξσηνχληαη γηα ην πηζηνπνηεηηθφ. Καη παξνπζηάδεηαη 

ζνβαξφ ελδηαθέξνλ απφ ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ γηα ην εάλ ε επηρείξεζε έρεη πηζηνπνηεζεί 

κε ην ISO 14001 θαη εάλ φρη, ζέινπλ λα πιεξνθνξεζνχλ εάλ ε επηρείξεζε ζρεδηάδεη ζην 

άκεζν κέιινλ λα πηζηνπνηεζεί. 

Άιιεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο είλαη πειάηεο, απαηηνχλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο λα είλαη 

πηζηνπνηεκέλνη κε ISO 14001. 

Οη αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη πηζηνπνηεκέλεο κε ην ISO 14001 ην νπνίν 

γλσζηνπνηνχλ ζηνπο πειάηεο, ρξεζηκνπνηψληαο σο κέζσ ηε δηαθήκηζε. 

Πίλαθαο 1: Λίζηα νηθνλνκηθψλ πηέζεσλ πξνθεηκέλνπ κηα εηαηξεία λα πηζηνπνηεζεί κε ISO 14001. 

 

Ζ επηρείξεζε δέρεηαη έλαλ έιεγρν πςεινχ επηπέδνπ απφ κέιε νξγαλψζεσλ πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. 

Σν ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο, έρνπλ πξνζπαζήζεη 

λα θαζηεξψζνπλ πξφηππα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, αξθεηφ θαηξφ πξηλ, πξνθεηκέλνπ λ 

απμεζεί ην επίπεδν ηεο θνηλσληθήο λνκηκφηεηαο απέλαληη ζηα κέιε εμσηεξηθψλ νκάδσλ. 

Τπάξρεη κηα δεδνκέλα πςειή πίεζε απφ εμσηεξηθέο νκάδεο, ε νπνία έρεη ηζρπξή επίδξαζε 

ζηηο επηρεηξήζεηο, φζνλ αθνξά ηελ αχμεζε ηεο ξπζκηζηηθήο λνκνζεζίαο γηα ηα 

πεξηβαιινληηθά πξφηππα ζηηο επηρεηξήζεηο.  

Ζ πηζηνπνίεζε ησλ ππφινηπσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, νδεγεί ηηο νκάδεο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο λα απνξνχλ σο πξνο ηελ αηηία γηα ηελ νπνία ζπγθεθξηκέλεο 
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επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ πηζηνπνηεζεί αθφκε κε ην ISO 14001. 

Πίλαθαο 2: Λίζηα ζεζκηθψλ πηέζεσλ πξνθεηκέλνπ κηα εηαηξεία λα πηζηνπνηεζεί κε ISO 14001. 

 

1.3 Θεςμικέσ πιέςεισ 
 

Θεζκηθά φξγαλα είλαη «νη δνκέο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ παξέρνπλ ζηαζεξφηεηα θαη 

λφεκα ζηελ θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά». Δθαξκφδνληαη κε ηε κνξθή λφκσλ πνπ επηβάιινληαη 

απφ ηελ θπβέξλεζε θαη ηνπο θνηλσληθνχο θαλφλεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά φηαλ ππάξρεη ζεκαληηθή αβεβαηφηεηα, φπσο θαη κε ηηο 

κεηξήζεηο ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ. Πνιινί managers ζθέθηνληαη πξσηίζησο ηελ 

θπβέξλεζε θαη ηνπο λφκνπο πνπ απηή εθδίδεη, φηαλ αλαθέξνληαη ζηα ζεζκηθά φξγαλα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην πξφηππν ISO 14001. Τπάξρεη, σζηφζν, κηα επξχηεξε ελλνηνινγηθή 

αληίιεςε φζνλ αθφξα ηελ ζεκαζία ησλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ, ησλ νπνίσλ νη θξαηηθνί 

θαλνληζκνί απνηεινχλ κφλν έλα κέξνο. Έμσ απφ ηα άηνκα θαη ηηο νκάδεο λα επηβάιιεη 

θαλφλεο ιεηηνπξγίαο πνπ θαζνξίδνπλ πνηεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζεσξνχληαη 

απνδεθηέο. ην βαζκφ πνπ νη επηρεηξήζεηο ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο ζεζκηθέο απαηηήζεηο, 

αλαπηχζζνπλ θαιχηεξεο ζρέζεηο κε ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο. Απηά ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

ππνζηεξίδνπλ ηελ επηρείξεζε (ή ηνπιάρηζηνλ πεξηνξίδνπλ ηελ αληίζεζή ηνπο), ε νπνία κε ηε 

ζεηξά ηεο κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα πνπ πεξηβάιιεη νξηζκέλα γεγνλφηα. ε αληίζεζε κε ηα 

νηθνλνκηθά νθέιε πνπ βειηηψλνπλ ηελ ζπλνιηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, ζχκθσλα κε ηηο 

ζεζκηθέο πηέζεηο βνεζά ζηελ ζηαζεξή απφδνζε πνπ παξαρσξείηαη κέζσ ηεο θνηλσληθήο 

λνκηκνπνίεζεο ζηελ επηρείξεζε. Αλ κηα επηρείξεζε απνηχρεη λα ζπκκνξθσζεί κε ηηο 

ζεζκηθέο πηέζεηο, ηφηε ππφθεηηαη ζε κεγαιχηεξν έιεγρν. Οη εξγαδφκελνη δελ κπνξνχλ λα 

πξνβάιινπλ ηα θαιχηεξα εθφδηα, νη πειάηεο  αγνξάδνπλ ην αληίζηνηρν πξντφλ απφ άιιε 

αληαγσληζηηθή επηρείξεζε ηνπ ίδηνπ θιάδνπ, ε ηνπηθή θνηλφηεηα αληηδξάεη απέλαληη ζηελ 

εηαηξηθή παξνπζία ή ηελ επέθηαζε ηεο επηρείξεζεο θαη νη θπβεξλήζεηο κπνξνχλ λα αζθήζνπλ 

κεγαιχηεξε ξπζκηζηηθή επνπηεία. Μηα κηθξή πεξηβαιινληηθή αζηνρία, νπνηαδήπνηε 

θαηαζηξνθή, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα ζεκαληηθή αληίδξαζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. 

ηελ πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ελάληηα ζηνπο ζεζκηθνχο θαλφλεο κπνξεί λα 

πξνθιεζεί ζεκαληηθή κείσζε ζηελ πξφζβαζε ησλ πφξσλ, κε απνηέιεζκα ηελ απψιεηα 

εζφδσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ επηβνιή λνκηθψλ θπξψζεσλ θαη σο απφξξνηα φισλ απηψλ 
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έλα πηζαλφ απνηέιεζκα κπνξεί λα είλαη αθφκε ν ηεξκαηηζκφο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο  (Bansal θαη Bogner, 2002). Έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα ζπκκνξθσζεί 

κηα επηρείξεζε κε ηηο ζεζκηθέο πηέζεηο είλαη λα ζπλδεζεί θαη λα πηζηνπνηεζεί ε επηρείξεζε κε 

θνηλά απνδεθηά ζήκαηα θαη πηζηνπνηεηηθά. ε ζρέζε κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, απηφ κπνξεί 

λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ ζπζρέηηζε ηεο επηρείξεζεο κε νκάδεο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, κε ηελ εθαξκνγή 

νηθνινγηθψλ ζεκάησλ ζηα πξντφληα πνπ εκπνξεχνληαη φπσο ην Energy Star, ή ζχκθσλα κε 

επξέσο απνδεθηά πξφηππα φπσο ην ISO 14001. Σν πξφηππν ISO 14001 είλαη έλα ζήκα 

ζπκκφξθσζεο ζχκθσλα κε έλα επξχ θάζκα ελδηαθεξνκέλσλ, δηφηη δελ αθνξά ζπγθεθξηκέλα 

κηα ρψξα ή κηα βηνκεραλία, είλαη έλα ζχζηεκα πνπ έρεη εγθξηζεί απφ έλαλ εμσηεξηθφ 

νξγαληζκφ, θαη πξνθεηκέλνπ λα πηζηνπνηεζεί ε θάζε επηρείξεζε κε απηφ ην ζχζηεκα απαηηεί 

λα ηεο πξνζθνκίζνπλ έγγξαθα πνπ παξέρνπλ πεξαηηέξσ αμηνπηζηία. Οη θάηνρνη ηνπ 

πηζηνπνηεηηθνχ ISO 14001 πξέπεη λα δηαηεξνχλ κηα ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ ηεο επηρείξεζεο, απφ ηηο δξάζεηο πνπ έρεη αλαιάβεη γηα ηε κείσζε 

θαη ηε βειηίσζε ζηηο επηδφζεηο θαηά ην παξειζφλ, κέρξη ηε ζπκκφξθσζή ηεο κε ηνπο 

ηνπηθνχο πεξηβαιινληηθνχο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο. Αθφκε θαη εάλ ε επηρείξεζε δελ 

απνθαιχςεη απηή ηελ θαηαγξαθή, ην γεγνλφο φηη ε επηρείξεζε έρεη πηζηνπνηεζεί κε ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφηππν, ζχκθσλα κε ην νπνίν ε θαηαγξαθή ζεσξείηαη δεδνκέλε, ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε είλαη ήδε ηθαλνπνηεκέλα. Ζ ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε ηηο 

ζεζκηθέο πηέζεηο παξέρεη κηα ζεηξά απφ νθέιε ηα νπνία δελ είλαη εκθαλή ζηελ θαηάζηαζε 

απνηειεζκάησλ ρξήζεσο. Μεξηθά απφ απηά είλαη ε νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο θαη 

καθξνρξφλησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. Γηα παξάδεηγκα, 

φηαλ κηα επηρείξεζε ζέιεη λα επεθηείλεη ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο, ε ηνπηθή θνηλσλία είλαη πην 

πηζαλφ λα εγθξίλεη έλα ηέηνην ζρέδην επέθηαζεο εάλ ε επηρείξεζε έρεη ελεξγήζεη ππεχζπλα 

ζην παξειζφλ θαη δείρλεη φηη ζα ζπλερίζεη λα ην θάλεη ζην κέιινλ κε ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ 

ISO 14001. Δπίζεο νη νκάδεο θαη νη ππεξεζίεο πεξηθξνχξεζεο θαη πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο, φπσο ε Τπεξεζία Πξνζηαζίαο ηνπ Πεξηβάιινληνο ησλ ΖΠΑ θαη ε 

Greenpeace, κπνξεί λα είλαη πην ειαζηηθέο ζηελ πεξίπησζε ελφο πεξηβαιινληηθνχ ζπκβάληνο. 

Έηζη, κε δεδνκέλν φηη νη νκάδεο θαη νη ππεξεζίεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο δηαζέηνπλ 

πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο, πξνηηκνχλ λα ζηεξίδνπλ επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δηαρξνληθά έρνπλ 

παξνπζηάζεη έλα νηθνινγηθφ πξφζσπν θαη πξνζπαζνχλ δηαξθψο λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηα 

Πεξηβαιινληηθά πξφηππα. Έηζη ην ISO 14001  ζέηεη ζε εθαξκνγή ηνλ έιεγρν, ηε 
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ζπκκφξθσζε, θαη ηε ζπλερή βειηίσζε πνπ βνεζνχλ ζηελ απνηξνπή ηεο ζπλερνχο επνπηείαο 

ησλ νξγαληζκψλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Γιεπγαζία Πιζηοποίηζηρ 

Ζ δηεξγαζία ηεο Πηζηνπνίεζεο πεξηιακβάλεη ζε γεληθέο γξακκέο ηα αθφινπζα βήκαηα: 

 

  

Σν απνηέιεζκα ηεο δηεξγαζίαο Πηζηνπνίεζεο είλαη ε ρνξήγεζε ηνπ Πηζηνπνηεηηθνχ 

πκκφξθσζεο πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο θαη ε απνλνκή ηνπ Διιεληθνχ 

ήκαηνο, σο επηβεβαίσζε  ηεο εθαξκνγήο απφ ηνλ πηζηνπνηεκέλν νξγαληζκφ ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ θαη αμηφπηζηνπ πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο. 
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1.4 ΠΡΟΕΣΟΙΜΑΙΑ ΓΙΑ ΚΑΘΑΡΗ  
 

Οη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο νξηζκέλσλ βηνκεραληψλ ζπρλά ζεσξνχληαη ρεηξφηεξεο απφ 

εθείλεο ησλ άιισλ θιάδσλ. Λεηηνπξγψληαο ή έρνληαο άκεζε ζπλεξγαζία κε επηρεηξήζεηο 

ηέηνηνπ θιάδνπ δεκηνπξγείηαη ην πξψην πιαίζην γηα απμεκέλα νηθνλνκηθά θαη ζεζκηθά 

νθέιε. Οη εηαηξείεο ζε απηέο ηηο βηνκεραλίεο είραλ αληηιεθζεί ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ηελ 

αλάγθε γηα κηα πξνιεπηηθή δηαρείξηζε ζηηο ζεζκηθέο πηέζεηο. Καη απηφ δηφηη έρνπλ αληηιεθζεί 

ηηο ξεαιηζηηθέο νηθνλνκηθέο απεηιέο πνπ πξνθχπηνπλ εάλ πειάηεο θαη κέηνρνη απνζχξνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο απφ ηελ εηαηξεία αληηιακβαλφκελνη ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγεί. Γηα παξάδεηγκα φηαλ ε Brent Spar εγθαηαζηάζεθε ζηελ North Sea 

πξαγκαηνπνηήζεθε έλαο ζεκαληηθφο δεκφζηνο έιεγρνο θαζψο ε GreenPeace μεθίλεζε κηα 

πνιχ θαιά πξνβεβιεκέλε εθζηξαηεία ελαληίνλ ηεο Royal Dutch Shell. Απηφ είρε σο 

απνηέιεζκα νη θαηαλαισηέο ζε φιε ηελ Δπξψπε λα κπνυθνηάξνπλ ηελ βελδίλε ηεο Shell 

αθφκε θαη εάλ ε πεξηβαιινληηθή επίδξαζε ηνπ ζρεδίνπ πνπ πξφηεηλε ε Shell, γηα ηνλ ηξφπν 

δηάζεζεο ηεο πιαηθφξκαο πεηξειαίνπ, ζεσξήζεθε απφ νξηζκέλνπο εκπεηξνγλψκνλεο 

πξνηηκφηεξε απφ ηελ αληίζηνηρε κέζνδν πνπ πξφηεηλε ε GreenPeace . 

 

Δηθφλα 2: Δθζηξαηεία GreenPeace ζην North Sea 

 

Παξά ην γεγνλφο φηη νη εηαηξείεο νη νπνίεο αλήθνπλ ζηηο επνλνκαδφκελεο «βξψκηθεο 

βηνκεραλίεο» είλαη αδχλαηνλ λα απνθχγνπλ ηνλ ζπζηεκαηηθφ έιεγρν ησλ νκάδσλ πνπ 
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αζρνινχληαη κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, αλεμάξηεηα απφ ην θαηά πφζν  πξαθηηθέο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ είλαη νηθνινγηθέο, ν κφλνο ηξφπνο πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ν 

ππεξβνιηθά έληνλνο έιεγρνο είλαη ε πηζηνπνίεζε κε ην πξφηππν ISO 14001.  Λφγσ ηεο 

έληνλεο έθζεζεο ησλ βηνκεραληψλ απηψλ, νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο (πειάηεο) εληαηηθνπνηνχλ 

ηηο απαηηήζεηο ηνπο, φζνλ αθνξά ηελ πηζηνπνίεζε ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπο κε ην ISO 14001. 

Γεληθά απηέο νη επηρεηξήζεηο απνθεχγνπλ ηηο εμσηεξηθέο αλαζέζεηο νπνηαζδήπνηε εξγαζίαο 

ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, νη νπνίνη δελ πιεξνχλ θάπνηα βαζηθά πεξηβαιινληηθά πξφηππα. 

Έλα παξάδεηγκα είλαη ζηνλ θιάδν ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο φπνπ ε Ford θαη ε General 

Motors, ζπλεξγάζηεθαλ κε ηελ Elf Atochem, έλα εξγνζηάζην πνπ εηδηθεχεηαη ζηα ρεκηθά, 

πξνθεηκέλνπ λα πηζηνπνηεζνχλ (Bansal θαη Bogner, 2002). 

Οπζηαζηηθά ην ISO 14001 είλαη εθηθηφ θαη απφιπηα ιεηηνπξγηθφ γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο είηε 

είλαη κηθξέο είηε είλαη κεγάιεο. 

Σν πξφηππν ηνπ ISO 14001 εμειίρζεθε αξρηθά ψζηε λα παξέρεη ζηηο επηρεηξήζεηο έλα νδεγφ, 

πξνθεηκέλνπ νη εηαηξείεο λα θαηαθέξνπλ λα πινπνηήζνπλ ηα EMSs, θαη φρη απιά λα παξέρεη 

έλα αληηθεηκεληθφ κέηξν αμηνιφγεζεο ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

ζπζηεκάησλ πνπ πινπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Χζηφζν, δελ είλαη ζαθέο αλ ηα θίλεηξά 

ηεο εηαηξείαο γηα ηελ πηζηνπνίεζε είλαη ζχκθσλα κε ηελ αξρηθή πξφζεζε ηνπ πξνηχπνπ ISO 

14001. Ο Liyin θαη νη ππφινηπνη παξαηήξεζαλ φηη ε πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο νδεγείηαη θπξίσο απφ εμσηεξηθέο πηέζεηο, φπσο ε λνκηθή επηβνιή 

πξνγξακκάησλ παξνρήο θηλήηξσλ απφ ηελ θπβέξλεζε. Ο Chavan  αληηιήθζεθε φηη ππάξρεη 

κηα γεληθή αλεζπρία φζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ απνθηήζεη ηελ πηζηνπνίεζε ISO 

14001, θπξίσο γηα λα απνθηήζνπλ εκπνξηθφ πιενλέθηεκα, απέλαληη ζηηο ππφινηπεο εηαηξείεο 

πνπ εκπνξεχνληαη νκνεηδή πξντφληα, θαη φρη ηφζν γηα ηελ αεηθφξν αλάπηπμε. Ο Pan 

εξεπλψληαο ηα θίλεηξα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηζηνπνηνχληαη κε ISO 14001 ζε ηέζζεξηο 

ρψξεο ηεο Άπσ Αλαηνιήο (ηελ Ηαπσλία, ηελ Σατβάλ, ηελ Κνξέα θαη ην Υνλγθ-Κνλγθ) 

δηαπίζησζε φηη νη πην ζεκαληηθνί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο πηζηνπνηνχληαη κε ISO 14001 νη 

επηρεηξήζεηο είλαη: 

 ε επηζπκία γηα ηε βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο,  

 ε βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο, 
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πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ πιενλέθηεκα ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη λα βειηηψζνπλ ηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηηο θνηλφηεηεο. Σν ζέκα φκσο είλαη φηη ηα εμσηεξηθά θίλεηξα γηα κηα εηαηξεία 

πνπ πηζηνπνηείηαη κε ISO 14001 ζεσξνχληαη αλεπαξθή, θαζψο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

βειηίσζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνγξακκάησλ δελ κπνξεί λα θεξδεζεί, αλ δελ ππάξρνπλ 

εζσηεξηθά θίλεηξα. Αλαθέξεηαη φηη πέξαλ ησλ απμαλφκελσλ απαηηήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, 

ε βειηηζηνπνίεζε ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Ζ αλαδήηεζε γηα απνδνηηθφηεηα έρεη 

παξαθηλήζεη ηνπο νξγαληζκνχο λα πηνζεηήζνπλ θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο ζηηο παξαγσγηθέο θαη νηθνλνκηθέο πξνζέζεηο ηνπο, κέζα απφ κηα ελεξγή ζέζε 

ζηελ βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο. χκθσλα κε έξεπλα ζε νπεδηθέο εηαηξείεο ε 

πηζηνπνίεζε ηνπ ISO 14001 εμαξηάηαη απφ ηα αθφινπζα εμσηεξηθά θαη εζσηεξηθά θίλεηξα:  

1) ηελ εηαηξηθή εηθφλα,  

2) ηα πιενλέθηεκα κάξθεηηλγθ,  

3) ηελ πίεζε ηνπ πειάηε/δήηεζε, 

4) ηηο ζρέζεηο κε ηηο θνηλφηεηεο θαη ηηο αξρέο,  

5) ηηο πεξηβαιινληηθέο βειηηψζεηο,  

6) ηελ θαηαγξαθή ησλ γλψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ,  

7) ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο,  

8) ηελ απνθπγή πηζαλψλ κειινληηθψλ εκπνδίσλ απφ ηνπο πνιινχο αληαγσληζηέο πνπ 

έρνπλ ήδε πηζηνπνηεζεί,  

9) θαζψο θαη ηελ πιενλεθηηθή ζέζε ζηελ νπνία πηζαλψο λα βξίζθνληαη ήδε. 

χκθσλα κε ηνλ Turk θάπνηνη ελαιιαθηηθνί ιφγνη πνπ ζπληεινχλ ζηελ επέθηαζε θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ISO 14001 είλαη ε ζεκαζία ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ηνκέα κηαο 

εηαηξείαο, νη αξρέο ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, νη ζρεηηθέο 

δηεζλείο ζπκθσλίεο θαη νη ελέξγεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο δηεζλείο αγνξέο. 

 

1.5 τρατηγικά Οφέλη του  ISO 14001 
 

Σν ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο ISO 14001 βαζίδεηαη ζηνλ θχθιν ζπλερνχο 

εμέιημεο ηνπ Deming ψζηε λα ελζαξξχλεη ηνπο νξγαληζκνχο γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ 
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πξαθηηθψλ ηνπο φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ ζπλερήο βειηίσζε ησλ 

δηεξγαζηψλ γηα ηα νθέιε ησλ νξγαληζκψλ ελζσκαηψλνληαο ηηο πεξηβαιινληηθέο εθηηκήζεηο 

βαζηά ζηελ ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα γίλνπλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο. Ζ ζπλερήο βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ, επίζεο, 

κπνξεί λα δηεπθνιχλεη θαηά πνιχ ηελ πξφιεςε ηεο ξχπαλζεο κε ηελ ελζάξξπλζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηηο  επηβιαβήο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κε άιιεο 

ηερληθέο νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ έλα κεγαιχηεξν βαζκφ πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο 

ψζηε λα εμαιεηθζνχλ εληειψο θάπνηεο νξγαλσκέλεο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο είλαη κε – 

πεξηβαιινληηθέο. Πνιιέο βειηηψζεηο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ κέζα 

απφ ηελ δηαδηθαζία ειέγρνπ κεηψλνληαο ηνλ θίλδπλν δαπαλεξψλ πεξηβαιινληηθψλ 

αηπρεκάησλ, ηελ έθζεζε ηεο εηαηξηθήο επζχλεο, θαζψο θαη ηε βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο θαη 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζηελ αγνξά. Ζ κείσζε ησλ θηλδχλσλ γηα ην πεξηβάιινλ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηηο πεξηβαιινληηθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο, εηδηθά γηα ηηο 

νξγαλψζεηο, νη νπνίεο είραλ δπζθνιίεο ζην λα επηηχρνπλ ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο 

πεξηβαιινληηθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο ζην παξειζφλ. Οη εηαηξείεο πνπ κεηψλνπλ ηηο 

πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηπηψζεηο κεηψλνπλ ηα θαηψηαηα φξηα αλαθνξάο κε απνηέιεζκα 

πιένλ νη εηαηξείεο λα ππφθεηληαη ζε δαπαλεξέο ξπζκηζηηθέο εληνιέο. Δπηπιένλ, ε 

πηζηνπνίεζε ISO 14001 κπνξεί λα δψζεη ζηηο εηαηξείεο ηελ επθαηξία λα επεξεάζνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο ράξαμεο πνιηηηθήο, επεηδή πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα ζπκκεηάζρνπλ κε 

ηελ  ρνξεγία ηεο θπβέξλεζεο ζηα πξνγξάκκαηα EMS πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε κεγαιχηεξε 

πξφζβαζε ζηηο ξπζκηζηηθέο αξρέο. Οη πεξηζζφηεξνη πεξηβαιινληηθνί θαλνληζκνί πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ εληνιή - θαη - ηε θχζε ηνπ ειέγρνπ θαη ζπρλά γίλνληαη αληηιεπηνί 

σο άθακπηνη θαη νηθνλνκηθά αλαπνηειεζκαηηθνί. Χο εθ ηνχηνπ, ε θαιχηεξε πξφζβαζε θαη 

επηξξνή ζηε ξπζκηζηηθή δηαδηθαζία ζα κπνξνχζε λα σθειήζεη ηηο εηαηξείεο πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζην πξφηππν ISO 14001 ην νπνίν είλαη έλα κέζν γηα λα ην πξάμνπλ. Άιια ζηξαηεγηθά νθέιε 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ κε ην πξφηππν ISO 14001, θαζψο νη πηζηνπνηεκέλεο εηαηξείεο κε απηή 

ηελ πηζηνπνίεζε κε ην δηεζλέο πξφηππν απαηηνχλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα εμεηάδνπλ ηαθηηθά 

ηηο εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπο φπνπ ζπκκεηέρνπλ νη εξγαδφκελνη ζε πεξηβαιινληηθά 

ζέκαηα, λα παξαθνινπζνχλ ζπλερψο ηελ πξφνδφ ηνπο θαη λα απμάλνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο 

ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Σέηνηεο ελέξγεηεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο 

επηρεηξήζεηο λα βειηηψζνπλ ηελ εζσηεξηθή ηνπο απνδνηηθφηεηα θαη λα απμήζνπλ ηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπο αμία, δηφηη εμαξηψληαη απφ ηελ εληαηηθή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 
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ηελ παξαγσγή ηεο νκάδαο. Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο βνεζνχλ επίζεο ηηο επηρεηξήζεηο λα 

απμήζνπλ ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα επαλεθηηκήζεη ηηο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο σο 

ζπκβνιή ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία. Δπεηδή νη ελέξγεηεο απηέο βαζίδνληαη 

ζηηο δεμηφηεηεο ηεο γλψζεο πνπ είλαη απνθεληξσκέλεο, είλαη πνιχ πηζαλφ λα ηηο αλαπαξάγνπλ 

κε δπζθνιία νη αληαγσληζηέο ηνπο. ε άιιεο πεξηπηψζεηο, ην ISO 14001 κπνξεί λα 

ελζαξξχλεη ηηο επηρεηξήζεηο λα αμηνπνηήζεη ηηο ππάξρνπζεο αξρέο ηεο πξφιεςεο ηεο 

ξχπαλζεο, κε ηελ αλάπηπμε πην εμειηγκέλσλ πεξηβαιινληηθψλ ζηξαηεγηθψλ. Γηα παξάδεηγκα, 

νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ηελ αλάιπζε θφζηνπο θχθινπ δσήο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζε θάζε βήκα ηεο αμίαο ηεο αιπζίδαο ηνπο, απφ ηελ 

πξφζβαζε ζηηο πξψηεο χιεο κέρξη ηελ δηάζεζε ησλ παξαρζέλησλ πξντφλησλ. Απηέο νη πην 

πξνεγκέλεο πεξηβαιινληηθέο ζηξαηεγηθέο αμηνπνηνχλ ηηο  βαζηθέο αξρέο ηεο πξφιεςεο ηεο 

ξχπαλζεο θαη ηηο επεθηείλνπλ ελζσκαηψλνληαο ηνπο εμσηεξηθνχο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο 

ζηηο δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ησλ πξντφλησλ. Με ηε ρξήζε απηψλ ησλ 

ηερληθψλ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βγνπλ απφ επηθίλδπλεο γηα ην πεξηβάιινλ 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, λα επαλαζρεδηάζνπλ ηα πξνυπάξρνληα ζπζηήκαηα 

πξντφλησλ γηα ηε κείσζε ησλ επηπηψζεσλ ηνπ θχθινπ δσήο, θαζψο θαη λα αλαπηχμνπλ λέα 

πξντφληα κε ρακειφηεξν ην θφζηνο ηνπ θχθινπ δσήο. Σα ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο παξέρνπλ επίζεο έλα πιαίζην ζχκθσλα κε ην νπνίν νη επηρεηξήζεηο 

ελζαξξχλνληαη λα αμηνινγήζνπλ φιεο ηηο πηπρέο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο πξνζπαζψληαο 

απφ θνηλνχ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ειαρηζηνπνηνχληαη νη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο πνπ 

βιάπηνπλ ην έλα ππνζχζηεκα απφ ην άιιν θαη απμάλεηαη πεξαηηέξσ ε νξγαλσηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Σέινο, ην ISO 14001 έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εληζρχζεη ηελ 

πεξηβαιινληηθή εηθφλα ησλ ζπκκεηερφλησλ, θαη λα αλαζέζεη ηελ εμσηεξηθή λνκηκφηεηα. 

Παξά ην γεγνλφο φηη ζπρλά είλαη δχζθνιν λα πνζνηηθνπνηεζνχλ, ε βειηησκέλε εηθφλα θαη ε 

λνκηκφηεηα ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε απνηειέζκαηα φπσο ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, 

ηελ ηθαλφηεηα λα πξνζιακβάλνπλ ηαιαληνχρνπο εξγαδφκελνπο εθ ησλ πξνηέξσλ θαη ηελ 

ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ κε εμσηεξηθνχο θνξείο. πλδπαζκέλα, φια απηά ηα νθέιε 

απνδεηθλχνπλ φηη ππάξρνπλ δπλαηφηεηεο έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα γηα ηηο εηαηξείεο πνπ πηζηνπνηνχληαη κε ην πξφηππν ISO 14001, ην νπνίν είλαη 

ν ιφγνο πνπ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα παίμνπλ θεληξηθφ ξφιν ζε νξηζκέλεο πηζηνπνηεκέλεο 

απνθάζεηο κέζσ ησλ εληνιψλ γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο επηρεηξεκαηηθέο 

κνλάδεο αθνχ έρνπλ πηνζεηήζεη ην δηεζλέο πξφηππν. Χζηφζν, ζε άιιεο πεξηπηψζεηο, νη 
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εηαηξείεο δελ αλακέλεηαη λα αλαζέζνπλ ην πξφηππν ISO 14001 ζηηο επηρεηξεζηαθέο ηνπο 

κνλάδεο, επηιέγνληαο ζηνλ αληίπνδα λα αθήζνπλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο λα θαζνξίζνπλ αλ αμίδεη λα πηζηνπνηεζνχλ νη εηαηξείεο. Οη δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ δχν απηψλ ηχπσλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα εμεγεζνχλ ελ κέξεη απφ πνηθίιεο 

πηέζεηο πνπ αζθνχληαη απφ ηηο νξγαλψζεηο θαη θπζηθά πξφζσπα εθηφο ηεο επηρείξεζεο θαη 

απφ δηαθνξεηηθνχο ζπκπιεξσκαηηθνχο πφξνπο θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ 

κηα εληνιή ISO 14001 ειθπζηηθή. 

 

1.6 Οι τρεισ υνθήκεσ του υςτήματοσ 
 

Οη ηξεηο ζπλζήθεο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ νηθνινγηθή βησζηκφηεηα πξνέξρνληαη απφ ηνπο 

ηξεηο βαζηθνχο κεραληζκνχο κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα θαηαζηξαθνχλ ηα θπζηθά 

ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηεο δσήο, θαη πξνθεηκέλνπ λα απνδνζεί κηα αληίζεηε έλλνηα 

πξνζζέηνπκε ζηελ αξρή θαζεκηάο απφ ηηο ζπλζήθεο ην «δελ». Ζ Καηάζηαζε ηνπ  ζπζηήκαηνο 

γηα ηελ θνηλσληθή βησζηκφηεηα αλαθέξεηαη απιψο σο ε απαίηεζε λα κελ ππνλνκεχεηαη ε 

ηθαλφηεηα ησλ αλζξψπσλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο εμαηηίαο ηεο θαηαλάισζεο ησλ 

πφξσλ απφ ηελ πξνεγνχκελε γεληά (κέζα ζην πιαίζην πνπ νξίδνπλ νη ηξεηο ζπλζήθεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο γηα ηελ νηθνινγηθή βησζηκφηεηα). 

Οη ηξεηο βαζηθνί κεραληζκνί πνπ θαηαζηξέθνπλ ηα θπζηθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηεο δσήο 

είλαη νη εμήο: 

1) Οη ζπγθεληξψζεηο ησλ νπζηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ην θινηφ ηεο Γεο 

2) Οη ζπγθεληξψζεηο ησλ νπζηψλ πνπ παξάγνληαη απφ ηελ θνηλσλία  

3) Ζ ππνβάζκηζε κε θπζηθά κέζα θαη, ζε απηή ηελ θνηλσλία 

4) Οη άλζξσπνη λα κελ ππφθεηληαη ζε ελέξγεηεο πνπ ππνλνκεχνπλ ζπζηεκαηηθά ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. 

Οπφηε αληηζηξέθνληαο απηέο ηηο ππνζέζεηο πξνθχπηνπλ νη ηξεηο ζπλζήθεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

γηα ηελ νηθνινγηθή βησζηκφηεηα, δειαδή: 

1) Ζ εμάιεηςε ηεο ζπκβνιή ηνπ αλζξψπνπ ζηελ ζπζηεκαηηθή αχμεζε ησλ 

ζπγθεληξψζεσλ ησλ νπζηψλ απφ ην θινηφ ηεο Γεο, 

2) Ζ εμάιεηςε ηεο ζπκβνιή ηνπ αλζξψπνπ ζηελ ζπζηεκαηηθή αχμεζε ησλ 

ζπγθεληξψζεσλ ησλ νπζηψλ πνπ παξάγνληαη απφ ηελ θνηλσλία, 
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3) Ζ εμάιεηςε ηεο ζπκβνιήο ηνπ αλζξψπνπ ζηε ζπζηεκαηηθή θπζηθή ππνβάζκηζε ηεο 

θχζεο, 

4) Ζ εμάιεηςε ηεο ζπκβνιή ηνπ αλζξψπνπ ζηελ ππνλφκεπζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο 

αλζξσπφηεηαο λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

 

1.7 Προςδιοριςμόσ των Περιβαλλοντικών Πτυχών 
 

Απηή ε πεληακεξήο δηαδηθαζία εμαζθαιίδεη κηα ζαθή θαηαλφεζε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζπγρξνλίδνληαη ε ξνή ελέξγεηαο θαη πιηθψλ κε ηα πξντφληα, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ππεξεζίεο. 

Ζ θαηαγξαθή ησλ ξνψλ ησλ πιηθψλ θαη ηεο ελέξγεηαο επηηξέπεη ζε έλαλ νξγαληζκφ λα 

θαηαλνήζεη πψο ζρεηίδεηαη κε ην επξχηεξν ζχζηεκα, ην νπνίν είλαη ε γε, ηεο νπνίαο απνηειεί 

κέξνο θαη δηεπθνιχλεη ηνλ εληνπηζκφ ησλ κεξψλ απφ ηα νπνία πξνθχπηνπλ νη παξαβηάζεηο 

ησλ ηξηψλ πξψησλ ζπλζεθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Οπφηε ζπκθσλεί κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ISO 

14001 γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ, αιιά πεγαίλεη πέξα απφ ηελ απιή 

αλαγλψξηζε ησλ «πηπρψλ» ζε απνκφλσζε απφ θάζε άιιν, θαη αληί λα δεκηνπξγεί έλα 

πιαίζην κέζα απφ ην νπνίν ν νξγαληζκφο κπνξεί λα θαηαλνήζεη ηηο πηπρέο πνπ αθνξνχλ ηελ 

νηθφζθαηξα. Δλψ ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζπζηεκηθνχ ράξηε πνπ πξνθχπηνπλ είλαη κνλαδηθά 

γηα θάζε επηρείξεζε, ζην ζρήκα 1 παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα ηνπ ηξφπνπ δηαζχλδεζεο 

θαη αιιειεπίδξαζεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ηζρχνπλ επίζεο γηα πνιιέο εηαηξίεο (MacDonald, 

2005). 
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ρήκα 1: Υάξηεο πζηήκαηνο 

πεγή: MacDonald, 2005 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: EMAS 

 

2.1 EMAS και ISO 14001 ομοιότητεσ και διαφορέσ 
 

O Καλνληζκφο EMAs (Καλ. 1221/2009) θαη ην πξφηππν ISO 14001 είλαη νη θπξηφηεξεο 

δηεζλείο αλαθνξέο γηα ηηο εηαηξείεο πνπ επηδηψθνπλ λα εθαξκφζνπλ έλα χζηεκα 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (Environmental Management System, EMS) θαη λα ιάβνπλ 

πεξηβαιινληηθή πηζηνπνίεζε γηα ηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ηνπο. Σν EMAs είλαη έλαο 

επξσπατθφο θαλνληζκφο, ελψ ην ISO 14001 είλαη έλα δηεζλέο πξφηππν πνπ εθδφζεθε θαη 

ελεκεξψζεθε απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Πξνηχπσλ (International Organization for 

Standardization, ISO). Ζ δηαδηθαζία αλαζεψξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο EMAs απνθάιπςε κηα 

ζπλερή πξνζπάζεηα απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή λα επζπγξακκίζεη ηα δχν ζπζηήκαηα 

(θπξίσο απφ ηελ άπνςε ησλ απαηηήζεσλ) θαη λα αλαδείμεη ηηο δηαθνξέο (θπξίσο φζνλ αθνξά 

ηε ζεζκηθή λνκηκνπνίεζε ηεο εμσηεξηθήο επηθνηλσλίαο) κεηαμχ ηνπο. Πην αλαιπηηθά, ε 

πξψηε έθδνζε ηνπ EMAS (EMAS Η) εθδφζεθε ην 1993, φηαλ βαζηθέο αξρέο φπσο ε πξφιεςε 

ηεο ξχπαλζεο θαη ε εζεινληηθή πξνζέγγηζε γηα ηε βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηηο πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Ζ πξψηε έθδνζε 

ηνπ πξνηχπνπ ISO 14001, κε βάζε ηελ επαλαιεπηηθή ηεο κεζφδνπ: ζρεδίαζε – πξάμε – 

ειέγμηε – πξάμε (plan – do – check – act) ε ινγηθή ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, 

εθδφζεθε απφ ηνλ ISO ην 1996.  
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ρήκα 2: Μέζνδνο plan – do – check – act  

Καηά ηελ πξψηε πεξίνδν, ππήξρε έλα είδνο αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ δχν πξνηχπσλ, 

δεδνκέλνπ φηη επηδηψθεη ηνλ ίδην ζηφρν, αιιά κε θάπνηεο δηαθνξέο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή εμέδσζε κηα «γεθχξσζε ησλ εγγξάθσλ» κεηαμχ ηνπ ISO 14001 θαη 

ηνπ EMAs, πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηηο εηαηξείεο κε ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ISO 14001 γηα λα 

πηνζεηήζνπλ έλα χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (Environmental Management 

System, EMS) ζχκθσλα κε ην ζχζηεκα EMAS. ηε ζπλέρεηα, ην 2001 ε Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή αλαγλψξηζε επίζεκα ην πξφηππν ISO 14001 σο ην πξφηππν αλαθνξάο γηα ηελ 

εθαξκνγή ελφο EMS, αιιά θαη γηα λα εμαζθαιηζηεί ε θαηαρψξηζε ηνπ EMAS, 
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ζπκπεξηιακβάλνληαο ην πιήξεο θείκελν ηνπ IS0 14001 σο παξάξηεκα ηεο αλαζεσξεκέλεο 

έθδνζεο ηνπ θαλνληζκνχ EMAs ( EMAs II). Μηα δεχηεξε ζεκαληηθή επζπγξάκκηζε ήηαλ λα 

επεθηαζεί ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ EMAs απφ νξηζκέλνπο ηνκείο ηεο κεηαπνίεζεο ζε φινπο 

ηνπο νξγαληζκνχο, ζχκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζείηαη απφ ην πξφηππν ISO 

14001. Σέινο, ε ηξίηε αλαζεψξεζε ηνπ θαλνληζκνχ EMAS ην 2009 (EMAs III) πνπ αθνξά 

ηελ επζπγξάκκηζε ησλ δχν ζπζηεκάησλ κέζσ ηεο επέθηαζεο ηνπ θαλνληζκνχ EMAs ζε 

ρψξεο νη νπνίεο δελ είλαη κέιε ηεο Δ.Δ. Χζηφζν, παξά ηηο πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί γηα λα γίλνπλ ηα δχν πξφηππα πην ζπκβαηά, νξηζκέλεο δηαθνξέο 

παξακέλνπλ.  

 

Δηθφλα 3: Πηζηνπνηεηηθφ EMAS 
 

Πξψηνλ, ε θχζε ησλ δχν θαζεζηψησλ είλαη δηαθνξεηηθή. Σν EMAs εθδίδεηαη απφ δεκφζην 

θνξέα, ελψ ην πξφηππν ISO 14001 είλαη έλαο ηδησηηθφο θαλφλαο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νη 

δεκφζηνη θνξείο πνπ ζπκκεηέρνπλ επίζεκα ζην ζχζηεκα EMAs (δειαδή ν Δζληθφο αξκφδηνο 

θνξέαο EMAs θαη ν θνξέαο ειέγρνπ ησλ δεκφζησλ αξρψλ). ην πξφηππν ISO 14001, ε 

πηζηνπνίεζε εθδίδεηαη απφ ηδησηηθνχο θνξείο (επηζεσξεηέο πεξηβάιινληνο) θαη δελ έρεη 

επηζήκσο εγθξηζεί απφ δεκφζην θνξέα. Χζηφζν, νη ηδησηηθέο εηαηξίεο πηζηνπνίεζεο 

ειέγρνληαη απφ επηβιέπνληεο θνξείο πξνηχπσλ θάζε ρψξαο, φπσο ην Βξεηαληθφ Ηλζηηηνχην 

Πξνηχπσλ θαη ην Ακεξηθαληθφ Δζληθφ Ηλζηηηνχην Πξνηχπσλ. 
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Γεχηεξνλ, ην ISO 14001 έρεη δηεζλή ηζρχ απφ ηελ πξψηε έθδνζε ηνπ, ελψ ην EMAS 

επεθηάζεθε εθηφο Δπξψπεο θαη άξρηζε λα εθαξκφδεηαη απφ ην 2010. Απηφ εμεγεί γηαηί ην 

πξφηππν ISO 14001 είλαη ην κφλν πξφηππν EMS πνπ έρεη πηνζεηεζεί ζε ρψξεο φπσο νη 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ε Ηαπσλία κε απνηέιεζκα λα έρνπλ πηζηνπνηεζεί πνιχ πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο κε ην  πξφηππν ISO 14001 ζε ζρέζε κε απηέο πνπ έρνπλ πηζηνπνηεζεί κε ην 

ζχζηεκα EMAs. 

Σξίηνλ, ην ζχζηεκα EMAs ζέηεη απζηεξφηεξεο απαηηήζεηο ζηελ εμσηεξηθή επηθνηλσλία απφ 

φηη ην πξφηππν ISO 14001. Οη νξγαληζκνί πνπ έρνπλ πηζηνπνηεζεί κε ην ζχζηεκα EMAs 

πξέπεη λα δηελεξγνχλ εηήζηεο ελεκεξψζεηο ζε έλα έγγξαθν ην νπνίν νλνκάδεηαη 

«Πεξηβαιινληηθή Γήισζε» θαη είλαη δηαζέζηκν πξνο αλάγλσζε ζην επξχ θνηλφ, 

πεξηιακβάλεη ηνπο βαζηθνχο δείθηεο απφδνζεο ησλ ζεκαληηθψλ πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ, 

ηνπο πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο θαη άιιεο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην EMS ηνπο. Σα 

ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Πεξηβαιινληηθή Γήισζε ζα πξέπεη λα επηθπξψλνληαη απφ 

δηαπηζηεπκέλν ειεγθηή πεξηβάιινληνο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ειέγρνπ πηζηνπνίεζεο. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ, ην EMAs ζεσξείηαη έλα θαιχηεξν εξγαιείν πξνθεηκέλνπ λα ζπλδπάδνληαη νη 

πεξηβαιινληηθέο δεζκεχζεηο ησλ εηαηξεηψλ κε ηνπο εμσηεξηθνχο θνξείο. 

Σέηαξηνλ, ην EMAs πεηξακαηηθά εθαξκφδεηαη φρη κφλν ζηηο νξγαλψζεηο, αιιά θαη ζε ηνπηθφ 

επίπεδν. Σν άξζξν 37 ηνπ θαλνληζκνχ πεξηγξάθεη ηε ιεγφκελε «ζπγθεληξσηηθή πξνζέγγηζε», 

ε νπνία έρεη εθαξκνζηεί ζε νξηζκέλεο Δπξσπατθέο εκπεηξίεο. 

Οη απαηηήζεηο ηνπ ISO 14001 πνπ ζρεηίδνληαη κε ην EMS εληάρζεθαλ ζην ζχζηεκα EMAS 

απφ ηε δεχηεξε αλαζεψξεζε ηνπ θαλνληζκνχ ην 2001 (EMAs II). Παξά ηελ νινθιήξσζε, ην 

EMAs παξέρεη θάπνηεο πξφζζεηεο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ην πψο λα δηαρεηξίδνληαη 

νξηζκέλα ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα πνπ πεξηγξάθνληαη κε ζαθήλεηα ζην παξάξηεκα II ηνπ 

θαλνληζκνχ 1221/2009. Αθφκα θη αλ ην EMAs παξέρεη απηέο ηηο πεξαηηέξσ δηεπθξηλίζεηο 

ζρεηηθά κε ην EMS, κεξηθά απφ απηά αληηκεησπίδνληαη επίζεο απφ εηαηξείεο πηζηνπνηεκέλεο 

κε ην ISO 14001. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε αλάγθε λα εμεηαζηνχλ νη πεξηβαιινληηθνί λφκνη 

ηεο ρψξαο ζηελ νπνία εθδίδεηαη ην πηζηνπνηεηηθφ ή ε απαίηεζε γηα ηε ζχληαμε κηαο αξρηθήο 

πεξηβαιινληηθήο αλαζθφπεζεο φηη, αθφκε θαη αλ δελ είλαη ππνρξεσηηθή ζην πξφηππν ηνπ 

ISO 14001, κπνξεί λα ζεσξεζεί κηα πξαθηηθή πνπ πηνζεηήζεθε απφ πνιιέο νξγαλψζεηο πνπ 

έρνπλ πηζηνπνηεζεί ζχκθσλα κε ην πξφηππν απηφ. 

Οη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν θαζεζηψησλ επίζεο απνθαιχθζεθαλ απφ ηνλ Neugebauer 

(2012), πνπ βξήθε δηαθνξεηηθέο εμσηεξηθέο πηέζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ δχν 
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πξνηχπσλ: ε επηινγή λα πηνζεηήζεη ην πξφηππν ISO 14001 πξνθαιείηαη θπξίσο απφ 

εμσηεξηθνχο θνξείο, ελψ ε εθαξκνγή ηνπ EMAS επεξεάδεηαη θπξίσο απφ εζσηεξηθά 

θίλεηξα. Παξά ηηο πνιπάξηζκεο κειέηεο πνπ επηθεληξψζεθαλ ζηε ζρέζε κεηαμχ EMS θαη ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ, κφλν ιίγα απφ απηά ηεξνχλ ζπγθεθξηκέλα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

θαηαρψξηζεο ζην EMAS γηα ηελ πεξηβαιινληηθή απφδνζε. Οη ζπγγξαθείο επηθεληξψζεθαλ 

ζε γεξκαληθέο επηρεηξήζεηο δεδνκέλνπ φηη ε Γεξκαλία ήηαλ ε ρψξα κε ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά πξφσξεο εγγξαθήο. Ύζηεξα απφ κηα έξεπλα ζε 1277 γεξκαληθέο εγθαηαζηάζεηο νη 

νπνίεο είλαη θαηαρσξεκέλεο ζην EMAs θαη 12 πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο ζε βάζνο, νη 

ζπγγξαθείο δηαπίζησζαλ φηη νη πεξηβαιινληηθνί δηαρεηξηζηέο ζεσξνχλ φηη ε εθαξκνγή ηνπ 

EMAs είλαη κηα νπζηαζηηθή ζπκβνιή ζηελ θαζηέξσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ θαηλνηνκηψλ, 

θπξίσο φζνλ αθνξά ην νξγαλσηηθφ ζθέινο. Παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα αληινχληαη απφ ηνπο 

Morrow θαη Rondinelli (2002), νη νπνίνη κειέηεζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ EMAs θαη ηε βειηίσζε 

ησλ επηδφζεσλ ησλ 5 γεξκαληθψλ εγρψξησλ εηαηξεηψλ ελέξγεηαο θαη θπζηθνχ αεξίνπ κε ηε 

ρξήζε πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, απφ ηελ αλάιπζε ελφο δείγκαηνο ησλ 

306 γεξκαληθψλ παξαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ, ν Wagner (2002) δελ βξήθε ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηελ ελεξγεηαθή απφδνζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ κε θαη ρσξίο ζπζηήκαηα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (EMAs θαη ISO 14001) γηα ην έηνο 2001 θαη γηα ηελ πεξίνδν 

1991-2001. Καηά ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν Schucht (2000) εζηηάδνληαο ζε Γαιιηθέο 

εηαηξείεο, δηαπίζησζε φηη ε πηνζέηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο EMAs έρεη ζεηηθφ 

αληίθηππν ζε κηα ζεηξά ηνκέσλ (θπξίσο ζηελ παξαγσγή απνβιήησλ, ηε ρξήζε ησλ πφξσλ θαη 

ηελ θαηαλάισζε λεξνχ), αιιά δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζεη πνζνηηθά ην κέγεζνο ησλ 

βειηηψζεσλ. χκθσλα κε ηνλ Johnstone, θαηά ηελ δηεχξπλζε ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηεο 

έξεπλαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηφζν ην πξφηππν ISO 14001 θαη EMAs), παξαηεξήζεθε φηη 

ηα ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο παίδνπλ «έλα δηαθξηηφ ξφιν ζηελ ελζάξξπλζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ λα ιάβνπλ κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο 

επηδφζεηο ζε νξηζκέλνπο ηνκείο». Δηδηθφηεξα, ππνζηεξίρζεθε φηη ν αληίθηππνο ησλ EMS 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο γηα ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ ησλ ιπκάησλ θαη ηνπ αέξα θαη ζηελ 

πξφιεςε θαη ηνλ κεηξηαζκφ ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ απφ αηπρήκαηα. Πην 

πξφζθαηα, ν Iraldo εθάξκνζε νηθνλνκεηξηθή αλάιπζε κε βάζε ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη 

κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ ζην πιαίζην ηεο EVER Μειέηε θαη απνθάιπςε ζεηηθέο επηδξάζεηο 

ηεο σξηκφηεηαο ηνπ EMAS γηα ηε βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ. Σέινο, ην 2011 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Daddi θαη ηνπο ππφινηπνπο κηα αλάιπζε ησλ ηάζεσλ ησλ 
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πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ, ελφο δείγκαηνο 64 ηηαιηθψλ εηαηξεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 6 

δηαθνξεηηθνχο βηνκεραληθνχο ηνκείο πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί ζην EMAs γηα ηνπιάρηζηνλ 

ηξία ρξφληα. Ζ απφδνζε απηψλ ησλ εηαηξεηψλ αλαιχζεθε κε ηε ζπιινγή θαη ηελ επαιήζεπζε 

ησλ πεξηβαιινληηθψλ δειψζεσλ ησλ εηαηξεηψλ, νη νπνίεο επηθπξψζεθαλ απφ ηνπο ειεγθηέο 

ηξίησλ. Ζ κειέηε επεζήκαλε ηε ζεηηθή επίδξαζε ηνπ EMAs ζηελ απφδνζε ζε νξηζκέλεο 

πεξηβαιινληηθέο πηπρέο, φπσο ε θαηαλάισζε ηνπ λεξνχ θαη ησλ απνβιήησλ, ελψ 

παξαηεξήζεθε κηα αδχλακε επηξξνή ζηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο (Testa θαη άιινη, 2014). 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: ISO 50001 

 

3.1 ISO 50001: Η θέςπιςη ενόσ ολοκληρωμένου μοντέλου ενεργειακήσ 

διαχείριςησ για τη βελτίωςη τησ ενεργειακήσ απόδοςησ 

 

Οη ζηφρνη ησλ πξνηχπσλ δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο 

κηα νξγαλσκέλε πιαηθφξκα γηα ηελ νινθιεξσκέλε απφδνζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο. 

Οη ζηφρνη απηνί πεξηιακβάλνπλ αλαπξνζαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο θαη ηελ αχμεζε 

ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο 

αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα θαη πξνθιήζεηο θαηά ηελ ελζσκάησζε ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο 

ηερλνινγίαο ηεο ελέξγεηαο, ηε δηακφξθσζε δεηθηψλ ελεξγεηαθήο απφδνζεο, ηελ άκβιπλζε 

ησλ ηερλνινγηθψλ δπζιεηηνπξγηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο, θαζψο θαη ηε 

δηαρείξηζε ηεο πηζηνπνίεζεο απφ ηξίηνπο θαηά ηελ εηζαγσγή ελφο ζπζηήκαηνο ελεξγεηαθήο 

δηαρείξηζεο ISO 50001. Σν πξφηππν ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο ISO 50001 ππνρξεψλεη ηνπο 

νξγαληζκνχο ή ηηο εηαηξείεο λα έρνπλ βηψζηκα ζπζηήκαηα ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο, λα έρνπλ 

νινθιεξψζεη κηα βαζηθή κειέηε γηα ηελ ρξήζεο ηεο ελέξγεηαο, θαη λα έρνπλ πξνβεί ζε κηα 

δέζκεπζε γηα ηε ζπλέρηζε ηεο βειηίσζεο ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Σν πξφηππν απηφ 

θαζνξίδεη ηηο απαηηήζεηο γηα έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο, πνπ αθνξά κηα 

ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο θαη ηεο 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Γελ αλαθέξεη ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα απφδνζεο ζε ζρέζε κε ηελ 

ελέξγεηα, θαη ην πξφηππν απηφ ηζρχεη γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο. Σα απνηειέζκαηα ηνπ 
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πξνηχπνπ ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο ISO 50001, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ απνδνηηθψλ 

εμαξηεκάησλ, κπνξεί λα απνθέξνπλ, ζχκθσλα κε θάπνηα ζελάξηα ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε, 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ηάμεο ηνπ 2% – 5%. Σα κέηξα βειηηζηνπνίεζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο κπνξεί λα επηηχρνπλ κέζε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε έλα 

πνζνζηφ 20% – 30% θαη λα  πξνζθέξνπλ έλα απνδεδεηγκέλν κνληέιν πνπ βνεζά ηνπο 

νξγαληζκνχο ζπζηεκαηηθά λα ζρεδηάδνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηελ ρξήζε ησλ ελεξγεηαθψλ 

ηνπο πφξσλ. Σν  ISO 50001 παξέρεη ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα κε ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο γηα ηελ αχμεζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο, ηε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο θαη ηε βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Σν πξφηππν έρεη σο ζηφρν λα 

παξέρεη ζηνπο νξγαληζκνχο κε έλα αλαγλσξηζκέλν πιαίζην γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο ζηηο πξαθηηθέο δηαρείξηζήο ηνπο. Οη Πνιπεζληθνί νξγαληζκνί έρνπλ 

πξφζβαζε ζε έλα εληαίν, ελαξκνληζκέλν πξφηππν γηα ηελ εθαξκνγή ζε νξγαληζκνχο κε κηα 

ινγηθή θαη ζπλεθηηθή κεζνδνινγία γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ βειηηψζεσλ. 
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Δηθφλα 4: Πηζηνπνηεηηθφ ISO 50001 
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Πνιιέο αλεπηπγκέλεο θαη ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο επηβάιινπλ ζήκεξα ππνρξεσηηθέο 

ξπζκίζεηο γηα ηηο ελεξγνβφξεο βηνκεραλίεο ηνπο ζηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο. Ζ παξαθνινχζεζε δηεπθνιχλεη ην θνκκάηη ηεο ηήξεζε ηεο 

ελεξγεηαθήο θαηαλάισζεο ησλ εξγνζηαζίσλ, θαη ε καθξνρξφληα εθηηκήζεηο δείρλνπλ ηελ 

επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο. 

Σν Τπνπξγείν Δλέξγεηαο ησλ ΖΠΑ (DOE) έρεη δείμεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ πξνηχπνπ ISO 50001 δηαρείξηζεο ελέξγεηαο, θαη έρεη ππνζηεξίμεη πξνγξάκκαηα πηινηηθήο 

εθαξκνγήο ζε βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο ησλ Ζ.Π.Α γηα ηελ ελζάξξπλζε ηεο ελεξγεηαθήο 

απφδνζεο θαη ηελ πξνψζεζε βειηησκέλσλ ελεξγεηαθά απνδφζεσλ (Chiu θαη άιινη, 2012). 

Σν ISO 50001 δηαζθαιίδεη φηη κηα εγθαηάζηαζε έρεη πηνζεηήζεη ηε ιεηηνπξγηθή δνκή, ην 

ζχζηεκα, θαη ηηο πξαθηηθέο γηα ηελ ζπλερή αλαγλψξηζε, ηελ ηεξάξρεζε, ηελ εθαξκνγή θαη ηε 

κέηξεζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ έξγσλ εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο (γηα λα εμαζθαιηζηεί ε 

επηκνλή ησλ ελεξγεηαθψλ παξνρψλ). Ζ αλψηεξε ελεξγεηαθή απφδνζε παξέρεη πξνζηηζέκελε 

αμία κέζσ ηεο επηθχξσζεο απφ ηξίηνπο, ηεο ρξήζεο κηαο εγθαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο ελέξγεηαο γηα λα επηηχρνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηε βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο 

απφδνζεο. Παξ' φια απηά, νη νξγαλψζεηο θαη νη επηρεηξήζεηο ζπλαληνχλ εκπφδηα θαη 

πξνθιήζεηο θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο ISO 50001, θαζψο 

θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο θαη ηεο ηερλνινγίαο, νη νξηζκνί δείθηε 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο, ηελ ηερλνινγηθή ζπκθφξεζεο ηεο βειηίσζεο ηεο ελεξγεηαθήο 

απφδνζεο, θαη ηελ πηζηνπνίεζε απφ ηξίηνπο. 

Σν πξφηππν ISO 50001 νξίδεη δείθηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο (energy performance indicators, 

EnPIs) σο πνζνηηθφ δείθηε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο, φπσο νξίδεηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ. Ζ 

έλλνηα ηνπ ENPI κπνξεί λα εθαξκνζηεί ψζηε λα επηηεπρζεί ε ζχγθξηζε πνπ αθνξά ηελ 

νξγαλσηηθή απφδνζε ζε δηαθνξεηηθνχο ρξφλνπο. Θα πξέπεη λα επηιεγνχλ γηα λα δηεπθνιπλζεί 

ε παξαθνινχζεζε ησλ επηδφζεσλ, εηδηθά απφ ηε ζεκαληηθή ρξήζε ελέξγεηαο πνπ 

πξνζδηνξίδνληαη ζην ελεξγεηαθφ πξνθίι. Μέζνδνη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ENPI πνηθίιινπλ 

αλάινγα κε ηηο νξγαλσηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ πνιππινθφηεηα. Οξηζκέλεο νξγαλψζεηο 

κπνξεί λα επηθεληξψλεηαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη EnPIs, ελψ άιινη κπνξεί λα 

επηθεληξσζεί ζηελ αλάιπζε. ENPI ζα πξέπεη λα είλαη εχθνιν λα θαηαιάβεη, έηζη ψζηε ε 

ρξεζηκφηεηά ηνπ γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ηε βειηίσζε ησλ θηλήηξσλ κπνξεί λα 
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εθαξκνζηεί γηα λα θάλεη βειηηψζεηο. Παξαδείγκαηα απφ ην πξφηππν ISO παξαηίζεληαη σο 

εμήο: 

1) χγθξηζε ηεο εηήζηαο ρξήζεο ελέξγεηαο ζε ζρέζε κε ηνλ αξρηθφ ζηφρν ηεο 

θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, 

2) Ζ θαηαλάισζε ελέξγεηαο ρσξίδεηαη απφ ηελ παξαγσγή, ε νπνία είλαη έλα είδνο 

εηδηθήο θαηαλάισζεο ηεο ελέξγεηαο. 

3) ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε θαλνληθνπνηεκέλε θαηαλάισζε ελέξγεηαο, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί φηαλ νη νκαινπνηεκέλνη παξάγνληεο παξαγσγήο ελέξγεηαο, ε εηήζηα 

επνρηαθή ζεξκνθξαζία θαη ηελ δηάξθεηα ρξφλνπ παξνρήο ππεξεζίαο. Οη κέζνδνη γηα 

ηελ εμνκάιπλζε, πνηθίινπλ κπνξεί λα είλαη ε γξακκηθή αληηζηάζκηζε ή ν ζεηηθφο 

ππνινγηζκφο. Απηφ ην είδνο ηνπ ENPI είλαη ρξήζηκν γηα ηελ εμήγεζε ηεο αιιαγήο 

ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ENPI πνπ πξνθχπηνπλ απφ παξάγνληεο εθηφο ησλ δξάζεσλ 

βειηίσζεο. 

4) Όηαλ ε νξγάλσζε επηιέγεη ηα EnPIs ησλ νπνίσλ δελ κεηξνχληαη νη κεηαβιεηέο, ζα 

πξέπεη λα αλαπηπρζεί θαη λα εθαξκνζηεί έλα ζρέδην κέηξεζεο. Μεηά απφ έλα 

αμηφπηζην δηάζηεκα κεηξήζεσλ, ηα απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ ζην 

ελεξγεηαθφ γξακκή βάζεο. 

5) Σα ζηαηηζηηθή εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε κέηξεζε ηεο 

ζπζρέηηζεο ησλ ζπλεπεηψλ πηζαλψλ κεηαβιεηψλ ζην ENPI. Σππηθά νη κεηαβιεηέο 

κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο, ηελ πιεξφηεηα, ηηο πξψηεο χιεο, ή 

ηελ πνηφηεηα ηεο πεγή ηεο ελέξγεηαο. 

6) Σα EnPIs κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη επίπεδα κηαο 

επηρείξεζεο. ηα αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηα EnPIs αθνξνχλ ηηο επηπηψζεηο ηνπ 

θφζηνπο θαη ηελ ππνζηήξημε  ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ (Chiu θαη άιινη, 2012). 
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3.2 ISO 50001: ΓΔΝΙΚΔ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ 

 

Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ελέξγεηαο κπνξεί λα κεηξήζεη θαη λα παξαθνινπζεί ηελ Δλεξγεηαθή 

θαηαλάισζε θαη είλαη έλα θξίζηκν εξγαιείν γηα λα ππνινγίζεη θαη λα επαιεζεχζεη ηα νθέιε 

ησλ δξάζεσλ ηεο ελεξγεηαθήο απνδνηηθφηεηαο. Σν πηζηνπνηεηηθφ ISO 50001 είλαη έλα 

πξφηππν πνπ παξέρεη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηέηνηα ζπζηήκαηα (ISO, 2011). Σν 

πξφηππν απηφ εηζάγεη έλα ζπλερή θχθιν βειηίσζεο ην plan – do – check – act cycle, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία θάζε δξάζε δελ ρξεηάδεηαη λα κφλν ζρεδηάδνληαη θαη πινπνηνχληαη, 

αιιά ε επίδξαζή ηνπο ζα πξέπεη επίζεο λα ειέγρεηαη ψζηε λα πξνθχςεη θαιχηεξε 

παξαθνινχζεζε δξάζεσλ. Σν πξψην βήκα γηα λα μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία ζπλερνχο 

βειηίσζεο είλαη λα εγθαηαζηήζεηε έλα ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο, ην νπνίν κεηξά ηελ 

πξαγκαηηθή θαηαλάισζε ελέξγεηαο. Με βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψζεθαλ κε απηή 

ηελ παξαθνινχζεζε πηζαλψλ δξάζεσλ γηα ηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο κπνξεί λα 

αμηνινγεζεί.  

 

 

3.3 ISO 50001: Γιασείπιζη Δνέπγειαρ και Βιομησανικήρ Δνεπγειακήρ Απόδοζηρ 

 

Ζ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηεο βηνκεραληθήο εγθαηάζηαζεο είλαη ην θέξδνο κέζσ ηεο 

παξαγσγήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, θαη φρη ε ελεξγεηαθή απφδνζε. Δλψ έρεη ππάξμεη αιιαγή 

ζηελ πνιηηηθή ησλ βηνκεραληθψλ αγνξψλ, φπνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα νη βηνκεραληθέο 

επηρεηξήζεηο απνδίδνπλ κεγαιχηεξε αμία ζηελ ελεξγεηαθή απφδνζε σο ηξφπν γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο, ζπλήζσο ζε αληαπφθξηζε κε ηα ζπζηήκαηα εκπνξίαο 

εθπνκπψλ ή κεηφρνπ αθηηβηζκφο, παξακέλεη πξνηεξαηφηεηα ηεο βηνκεραλίαο λα απνβεί 

θεξδνθφξα. χκθσλα κε πξφζθαηεο έξεπλεο γηα ην ελδερφκελν νη βηνκεραλίεο λα αληέρνπλ 

ηελ ελαζρφιεζε κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ηελ θιηκαηηθή αιιαγή ζηνλ θαηξφ 

ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Έρεη απνδεηρηεί φηη φζν πην απνδνηηθά ρξεζηκνπνηείηαη ε ελέξγεηα 

ηφζν πεξηζζφηεξνη ρξεκαηηθνί πφξνη εμνηθνλνκνχληαη, ελψ βειηηψλεηαη θαη παξαγσγηθφηεηα 

ηεο βηνκεραλίαο. ε αληίζεζε κε ηα πνξίζκαηα ησλ εξεπλψλ πνιιέο βηνκεραλίεο ζεσξνχλ σο 

πνιπηέιεηα ηελ πηζηνπνίεζε κε ην ζπγθεθξηκέλν πξφηππν θαη φρη σο κηα επέλδπζή ε νπνία 
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ζα απνθέξεη κειινληηθά θέξδε. Σν θαηλφκελν απηφ δελ κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ κε θαζαξά 

νηθνλνκηθνχο φξνπο, επεηδή είλαη ζε κεγάιν βαζκφ είλαη ζε ζπλάξηεζε κε ηελ ζεζκηθή 

ζπκπεξηθνξά. Οη πςειέο ηηκέο ελέξγεηαο ή ν πεξηνξηζκφο ζηνλ ελεξγεηαθφ αλεθνδηαζκφ ζα 

παξαθηλήζνπλ ηηο βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο λα πξνζπαζήζνπλ λα εμαζθαιίζνπλ ην πνζφ 

ηεο ελέξγεηαο πνπ απαηηείηαη γηα ηηο εξγαζίεο ζηε ρακειφηεξε δπλαηή ηηκή. Ζ ηηκή απφ κφλε 

ηεο δελ είλαη δελ είλαη παξάγνληαο πνπ ζα δηακνξθψζεη ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα, κε ζθνπφ 

ηελ κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ηνπ θφζηνπο απφ ηελ 

ζπληήξεζε  θαη ηα νθέιε ηεο παξαγσγήο πνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ απφ ηε 

ζπζηεκαηηθή επηδίσμε ηεο βηνκεραληθήο ελεξγεηαθήο απφδνζεο.  

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθά, ηα πξνγξάκκαηα ελεξγεηαθήο απφδνζεο πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ βηνκεραλία ζην επίπεδν ηεο δηαρείξηζεο, θαζψο θαη ζηηο κεραληθέο εγθαηαζηάζεηο. 

Δπεηδή ιήςε ησλ απνθάζεσλ ζηηο βηνκεραλίεο πξαγκαηνπνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

εγεζία ησλ εηαηξεηψλ, απνηπγράλεηαη ε βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο αθφκε θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ηερληθφ πξνζσπηθφ είλαη εθπαηδεπκέλν. Σν πηζηνπνηεηηθφ ISO 50001 είλαη 

έλαο νδεγφο γηα ην πψο νη επηρεηξήζεηο δηαρεηξίδνληαη ηελ ελέξγεηα. Σα εκπφδηα πνπ 

θαζηζηνχλ δχζθνιε ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο ελέξγεηαο ζηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο 

είλαη ηα εμήο: 

 Ζ έιιεηςε ησλ πιεξνθνξηψλ φζνλ αθνξά ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε 

 Οη αλεπαξθείο δεμηφηεηεο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ πεξηβαιινληηθψλ κέηξσλ 

 Ο πεξηνξηζκφο ησλ θεθαιαίσλ θαη ε εηαηξηθή θνπιηνχξα πνπ έρεη σο πξνηεξαηφηεηα 

ηελ επέλδπζε ζε λέεο παξαγσγηθέο κνλάδεο θαη φρη ζηελ ελεξγεηαθή απφδνζε 

Ο ζθνπφο ελφο πξνηχπνπ δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο είλαη λα παξάζρεη έλα νξγαλσηηθφ 

πιαίζην γηα ηηο βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο ελεξγεηαθήο 

απνδνηηθφηεηαο ζηηο πξαθηηθέο δηαρείξηζήο ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

παξαγσγήο θαζψο ηε βειηίσζε θαη ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο ησλ 

βηνκεραληθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ δηαρείξηζε ηεο ελέξγεηαο επηδηψθεη λα εληζρχζεη ηνλ ηξφπν πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε ρξήζε ηεο ελέξγεηαο ζχκθσλα κε ηελ θνπιηνχξα ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο 

πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί κε επηηπρία απφ ηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο ψζηε λα βειηηψζνπλ 

ηηο πξαθηηθέο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο. Έλα πξφηππν δηαρείξηζεο ελέξγεηαο απαηηεί 

κηα εγθαηάζηαζε γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ζρεδίνπ δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο. Οη νξγαληζκνί 
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πνπ δελ έρνπλ θάπνην ζρέδην εμ΄ αξρήο, είλαη πνιχ πηζαλφ λα γλσξίδνπλ γηα ηηο επθαηξίεο πνπ 

πξνθχπηνπλ κε ηελ πηζηνπνίεζε ελφο ηέηνηνπ πξνηχπνπ. Γπζηπρψο δελ ππνζηεξίδεηαη απφ 

ηελ θνπιηνχξα ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ. Απηή ε αδπλακία ησλ managers εληζρχεη ηα 

παξαδνζηαθά εκπφδηα, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ηελ έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

δηθηπαθψλ ηφπσλ, ηελ εζθαικέλε αληίιεςε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν δεκηνπξγείηαη θαη 

ππνζηεξίδεηαη έλα έξγν ελεξγεηαθήο απφδνζεο, πεξηνξηζκέλσλ νηθνλνκηθψλ θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο δελ πξνβαίλνπλ ζε κεηξήζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηνπο δείθηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ηεο ελέξγεηαο γηα ηελ 

έμνδν ηεο παξαγσγήο ζπλήζσο δελ ρξεζηκνπνηνχληαη, θαζηζηψληαο έηζη δχζθνιν λα 

θαηαγξαθνχλ νη βειηηψζεηο ζηελ ελεξγεηαθή απφδνζε.  

Σν πξφηππν απηφ ζα δεκηνπξγήζεη έλα δηεζλέο πιαίζην γηα ηηο βηνκεραληθέο, ηηο εκπνξηθέο ή 

ζεζκηθέο εγθαηαζηάζεηο, κε ζθνπφ λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ ελέξγεηά ηνπο. Σν πξφηππν παξέρεη 

ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο εηαηξείεο ηελ ηερληθή θαη ηε δηαρείξηζε ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ 

αχμεζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηε βειηίσζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ (McKane, 2010). 

Οη εηαηξείεο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη εζεινληηθά έλα ζρέδην ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο έρνπλ 

επηηχρεη ζεκαληηθέο βειηηψζεηο φζνλ αθνξά ην επίπεδν ηεο ελέξγεηαο πνπ θαηαλαιψλεηαη. 

Μεξηθά παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ: 

 Ζ εηαηξεία Dow Chemical πέηπρε βειηίσζε 22% ($ 4 δηζεθαηνκκπξίσλ) θαηά ηελ 

δηάξθεηα ησλ εηψλ 1994 θαη 2005, θαη ηψξα πξνβαίλεη ζε κηα αχμεζε ζε επίπεδν 25% 

ζηελ ρξνληθή πεξίνδν 2005 – 2015. 

 Ζ United Technologies Corporation κείσζε ζε παγθφζκην επίπεδν ηηο εθπνκπέο 

αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ θαηά 46% αλά δνιάξην εζφδσλ ηελ πεξίνδν ηνπ 2001-2006,: 

φπνπ σο κειινληηθφο ζηφρνο είλαη κηα πξφζζεηε κείσζε θαηά 12% θαηά ηα έηε 2006 

– 2010 

 Ζ Toyota’s North American (NA), νξγαληζκφο Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο έρεη κεηψζεη ηε 

ρξήζε ελέξγεηαο αλά κνλάδα θαηά 23% απφ ην 2002, ζε επίπεδν εηαηξείαο βειηηψλνπλ 

ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε ηνπο εμνηθνλνκψληαο 9,2 εθαηνκκχξηα $ απφ ην 1999. 

 Ζ InterfaceFLOR, κηα θαηαζθεπαζηηθή εηαηξεία ραιηψλ, είλαη έλαο παγθφζκηνο 

εγέηεο ζηελ αεηθφξν κεηαπνίεζε θαη έρεη κεηψζεη ηελ έληαζε ηεο ελεξγεηαθήο 
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θαηαλάισζεο απφ ηελ κεηαπνίεζε ραιηψλ θαηά 35 % θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ εηψλ 

1994 – 2004 κέζα απφ έλα ζπζηεκαηηθφ πξφγξακκα ζπλερνχο βειηίσζεο ζηελ 

ελεξγεηαθή απνδνηηθφηεηα. 

Ζ Γαλία, ε νπεδία, ε Ηξιαλδία, ε Κνξέα, ε Ηζπαλία, ε Σατιάλδε, θαη νη Ζ.Π.Α έρνπλ έλα 

εζληθφ πξφηππν δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο. Ζ Ηαπσλία έρεη κηα λνκηθή απαίηεζε γηα ηηο 

βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο νη νπνίεο είλαη πεξηζζφηεξν ελεξγνβφξεο ηηο ππνρξεψλεη ε 

Ηαπσληθή θπβέξλεζε λα έρνπλ έλαλ ελεξγεηαθφ δηαρεηξηζηή ν νπνίνο θαηαξηίδεη έλα ζρέδην 

δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο. Οη απαηηήζεηο απηέο εθηείλνληαη θαη ζε κεγάιεο εκπνξηθέο 

εγθαηαζηάζεηο θαη ηκήκαηα ηνπ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ. Ζ Οιιαλδία έρεη κηα πξνδηαγξαθή 

δηαρείξηζεο ελέξγεηαο πνπ ζπλδέεηαη ζηελά κε καθξνπξφζεζκεο ζπκθσλίεο. Ζ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή Σππνπνίεζεο (CEN) θαη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή Ζιεθηξνηερληθήο Σππνπνίεζεο 

(CENELEC) έρνπλ αλαπηχμεη έλα θνηλφ πξφηππν γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, πνπ 

δεκνζηεχζεθε ζηα κέζα ηνπ 2009. Ζ Κίλα έρεη επίζεο έλα ζρέδην εζληθνχ πξνηχπνπ 

δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο ην νπνίν δεκνζηεχζεθε ην 2009. 

 

Έλα πξφγξακκα γηα λα πηζηνπνηήζνπλ άηνκα γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ελέξγεηαο κέζσ ελφο 

πξνγξάκκαηνο επαγγεικαηηθήο πηζηνπνίεζεο είλαη επίζεο κέξνο ηεο πξσηνβνπιίαο ηεο 

απνδνηηθήο παξαγσγήο ελέξγεηαο ησλ ΖΠΑ, Superior Δλεξγεηαθήο Απφδνζεο. Σελ 

πξσηνβνπιία απηή αλαπηχζζεη έλα ακεξηθαληθφ Δζληθφ Ηλζηηηνχην Πξνηχπσλ (ANSI) - 

παξέρνληαο πηζηνπνίεζε ζηηο βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο κε βάζε ηε ζπκκφξθσζε κε ηα 

πξφηππα ISO 50001 θαη ηελ βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο ηνπο. Αλακέλεηαη φηη νη 

Πηζηνπνηεκέλνη χκβνπινη ζα αληιήζνπλ πηζαλνχο ππνςήθηνπο ηφζν απφ ηελ ελεξγεηαθή 

απνδνηηθφηεηα φζν θαη απφ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο. Οη ππνςήθηνη πξέπεη λα απνδείμνπλ ηελ 

εκπεηξία ζηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη ζα ππφθεηληαη ζε απζηεξή εμέηαζε γηα ηελ επάξθεηα 

ησλ πξνζφλησλ ηνπο, πηζηνπνηεκέλν απφ αλεμάξηεην έλα ηξίην νξγαληζκφ θαη, αθνχ 

πηζηνπνηεζνχλ, λα ππφθεηληαη ζε πεξηνδηθνχο ειέγρνπο. Ο Οξγαληζκφο Βηνκεραληθήο 

Αλάπηπμεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (UNIDO) παξνπζηάδεη έλα ζπλερέο ελδηαθέξνλ θαη ηελ 

ππνζηήξημή ηνπ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ελέξγεηαο κε ηε ζπκπεξίιεςε ηεο αλάπηπμεο 

ηθαλνηήησλ ζην πιαίζην ησλ πεξηθεξεηαθψλ θαη εζληθψλ πξνγξακκάησλ ηεο ζε κηα ζεηξά απφ 

ρψξεο ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Αζίαο, θαζψο θαη ηε Νφηηα Αθξηθή, ηε Ρσζία θαη ηελ Σνπξθία. 
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Ζ βειηηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δελ δηδάζθεηαη ζε παλεπηζηήκηα ή ΣΔΗ, ηα πξνγξάκκαηα 

απηά πεξηιακβάλνπλ επίζεο ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, κε βάζε έλα επηηπρεκέλν κνληέιν πνπ αλαπηχρζεθε γηα έλα πηινηηθφ 

πξφγξακκα ζηελ Κίλα. 

 

3.4 Δξελιζζόμενο Πιζηοποιηηικό ISO 50001: Γιασείπιζη Δνέπγειαρ 

 

Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2008, ην Σερληθφ δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηνπ ISO ελέθξηλε ηε δεκηνπξγία 

κηαο λέαο επηηξνπήο πξνγξάκκαηνο (PC 242 - Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο) γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

λένπ Πξφηππνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ISO ην νπνίν αθνξά ηελ Δλέξγεηα. Ζ ANSI θαη ε 

Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) εμππεξεηνχλ απφ θνηλνχ παξέρνληαο 

γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζην PC 242 κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ηνπ πξνηχπνπ ISO 50001. Σν 

πξφηππν απηφ δεκηνπξγεί έλα δηεζλέο πιαίζην γηα ηηο βηνκεραληθέο, εκπνξηθέο ή ζεζκηθέο 

εγθαηαζηάζεηο, ή νιφθιεξεο επηρεηξήζεηο, κε ζθνπφ λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ ελέξγεηά ηνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ θαη ηεο ρξήζεο. Σν πξφηππν ζα παξέρεη 

νξγαληζκνχο θαη εηαηξείεο κε ηελ ηερληθή θαη ηε δηαρείξηζε ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ αχμεζε ηεο 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηε βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηδφζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο, νη ζπκπξάμεηο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, νη επηρεηξήζεηο θνηλήο 

σθέιεηαο, νη εηαηξείεο παξνρήο ελεξγεηαθψλ ππεξεζηψλ, θαη άιιεο αλακέλεηαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην πξφηππν ISO 50001, σο εξγαιείν γηα ηε κείσζε ηεο έληαζεο ηεο 

ελέξγεηαο θαη ησλ εθπνκπψλ ηνπ άλζξαθα ζηηο δηθέο ηνπο εγθαηαζηάζεηο (θαζψο θαη εθείλσλ 

πνπ αλήθνπλ ζε πειάηεο ή πξνκεζεπηέο ηνπο) θαη λα ζπγθξίλνπλ ηνπο επηηεχγκαηα. Γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ πξνηχπνπ, ε UNIDO θαη ε Γηνίθεζε Σππνπνίεζεο ηεο Κίλαο 

(Standardization Administration of China, SAC) θηινμέλεζε απφ θνηλνχ κηα δηεζλή 

ζπλάληεζε ζην Πεθίλν ηνλ Απξίιην ηνπ 2008 γηα ηελ έλαξμε δηαιφγνπ ζρεηηθά κε ηελ 

ελαξκφληζε ησλ εζληθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ πξνηχπσλ ζην πιαίζην ηεο πξνεηνηκαζίαο γηα 

ηελ πξψηε ζπλεδξίαζε ηνπ ISO PC 242. Ζ πξψηε ζπλεδξίαζε ηνπ ISO PC 242 

πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ επηέκβξην ηνπ 2008 ζηελ Οπάζηγθηνλ, ε DC κε ηε ζπκκεηνρή 

εθπξνζψπσλ απφ 25 ρψξεο απφ φιεο ηηο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ, θαζψο θαη εθπξνζψπεζε απφ 

UNIDO, ε νπνία έρεη ηελ ηδηφηεηα ηνπ ζπλδέζκνπ. Ο ζηφρνο ηνπ ISO PC 242 είλαη λα 
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αλαπηχμεη ην λέν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ISO 50001 πνπ αθνξά ηελ ηαρεία ρξνλνδηάγξακκα. 

Μεηαμχ ηελ πξψηε ζπλεδξίαζε ηνπ επηεκβξίνπ θαη ε δεχηεξε ζπλεδξίαζε ηνπ Μαξηίνπ ηνπ 

2009 ζην Ρίν ληε Σδαλέηξν, Βξαδηιία, ISO PC 242 εθπφλεζε δχν ζρέδηα εξγαζίαο γηα ηελ 

αλαζεψξεζε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ θαη ζρφιηα απφ ηηο ρψξεο κέιε (35 απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 

2009). Καηά ηε ζπλεδξίαζε ηνπ Μαξηίνπ, ειήθζε ε απφθαζε λα πάεη ζην ρέδην Δπηηξνπή 

(CD) ηνλ Ηνχλην ηνπ 2009, κεηά απφ πξφζζεηε επαλεμέηαζε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ θαη ησλ 

εηζξνψλ. Απηφ ζέηεη ηελ αλάπηπμε ηνπ πξνηχπνπ ISO 50001 ζε θαιφ δξφκν γηα δεκνζίεπζε 

ζηηο αξρέο ηνπ 2011. Μεξηθά απφ ηα ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα πνπ απαζρνινχλ ISO PC 242 

πεξηιακβάλνπλ: 

I) Σνλ νξηζκφ ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο θαη ηεο ελέξγεηαο, κε ηνλ φξν «ελεξγεηαθή 

απφδνζε» πεξηιακβάλεη ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε, ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη 

ηελ απμεκέλε ρξήζε ησλ αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, φπσο θαζνξίδεηαη απφ ηνλ 

θνξέα πινπνίεζεο ηεο πνιηηηθήο ηνπο, ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο ζηφρνπο 

II) Σν ξφιν ησλ αλψηαησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο πνιηηηθήο θαη ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

III) Σνλ φξν «νκάδα», φπσο εθαξκφδεηαη ζε πξφζσπα πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ 

εθηέιεζε ηεο πνιηηηθήο ζε ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε ηεο ελέξγεηαο. Ζ νκάδα πεξηγξάθεη 

ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο νη νπνίνη είλαη αλαγθαίνη γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηε 

δηαηήξεζε ησλ ζρεδίσλ δξάζεο θαη ησλ ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο θαη ζα κπνξνχζε λα 

είλαη έλα άηνκν 

IV) Μηα πξνζέγγηζε γηα ηνλ ελεξγεηαθφ ζρεδηαζκφ πνπ εζηηάδεη ζηε δηαδηθαζία έλαο 

νξγαληζκνχ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν γηα ηελ εθαξκνγή φζν θαη γηα ηελ  δηαηήξεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηνπο 

V) Σνλ θαηάιιεινο ξφινο ηεο αγνξάο γηα ελεξγεηαθά απνδνηηθέο πξνκήζεηεο, 

εμνπιηζκνχ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε παγθφζκην επίπεδν ζρεηηθά κε ην πξφηππν 

VI) Σν ξφιν ησλ αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο ζηε δηαρείξηζε ηεο ελέξγεηαο θαη ηεο 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο, θαη 

VII) Ζ αλάγθε γηα έλα παξάξηεκα πνπ βνεζά ηηο κηθξέο θαη κεζαίνπ κεγέζνπο 

νξγαλψζεηο. 
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Σα πξφηππα ISO γηα ηηο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο (ISO 9001) θαη γηα ηα ζπζηήκαηα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (ISO 14001) έρνληαο δηελεξγεζεί κε επηηπρία θαη 

πξαγκαηνπνηψληαο κηα ζπλερή βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ εκθάληζε 

ηνπ ISO 50001, ελφο δηεζλνχο πξνηχπνπ δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο είρε εθηεηακέλεο 

ζπλέπεηεο γηα ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε ηεο βηνκεραλίαο απφ φηαλ δεκνζηεχζεθε. Δηδηθά ζηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο θαη ηηο αλαδπφκελεο νηθνλνκίεο πνπ εμαθνινπζνχλ λα ζηεξνχληαη ηα 

εζληθά πξφηππα δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο, θαζψο θαη ηηο πνιηηηθέο, ηνπο κεραληζκνχο γηα ηελ 

επίηεπμε βειηησκέλεο απφδνζεο ζην βηνκεραληθφ ηνκέα. Ζ εκπεηξία ηνπ παξειζφληνο κε ηα 

πξφηππα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πνπ δείρλεη φηη ηα πξφηππα ISO έδσζαλ ψζεζε θαη έλα 

πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε ησλ εζληθψλ πξνηχπσλ, ησλ πνιηηηθψλ, ησλ λφκσλ θαη ησλ 

θαλνληζκψλ. Δπηπιένλ, φιεο νη ελδείμεηο είλαη φηη ην ISO 50001 ζα γίλεη έλαο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο ζην δηεζλέο εκπφξην, φπσο ην ISO 9001. Σν ISO 50001 έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

επεξεάζεη ην 60% ηεο ρξήζεο ελέξγεηαο ζηνλ θφζκν, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φρη κφλν ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ηεο βηνκεραλίαο, αιιά θαη ηνπο εκπνξηθνχο θαη ηνπο 

ζεζκηθνχο ηνκείο. Βαζηζκέλν ζηελ απνδεδεηγκέλε εμνηθνλφκεζε πνπ έρεη επηηεπρζεί απφ ηηο 

νξγαλψζεηο πνπ έρνπλ εθαξκφζεη ζρέδηα δηαρείξηζεο ελέξγεηαο θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ 

πιαηζίνπ, ε βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο έληαζεο κεγαιχηεξεο απφ 2,5% εηεζίσο είλαη εθηθηή 

θαη κπνξεί λα δηαηεξεζεί γηα ηελ επφκελε δεθαεηία. Ζ Γηεζλήο Τπεξεζία Δλέξγεηαο έρεη 

δειψζεη φηη ε εκθάληζε ηνπ ISO 50001 είλαη έλαο ζεκαληηθφο θξίθνο ζηελ πινπνίεζε απηψλ 

ησλ επηπηψζεσλ (McKane, 2010). 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: ΣΟ ISO 14001 & Ο ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΟ ΚΛΑΓΟ 

4.1 Σο ISO 14001 ζηον ξενοδοσειακό κλάδο 

Σν πηζηνπνηεηηθφ ISO 14001 απνηειείηαη απφ πέληε βαζηθέο αξρέο: 

1) ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή, 

2) ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

3) ηελ εθαξκνγή θαη ιεηηνπξγηά 

4) ηνλ έιεγρν θαη ηηο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

5) θαη ηελ επαλεμέηαζε θαη δηφξζσζε ηπρφλ ιαζψλ 
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Γηα λα επηηεπρζνχλ απηέο νη αξρέο ζηνλ ηνκέα ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, θαη ηα 

μελνδνρεία λα πηζηνπνηεζνχλ κε ην πηζηνπνηεηηθφ ISO 14001, ηα μελνδνρεία πξέπεη λα 

πξνβνχλ ζηηο εμήο ελέξγεηεο. Όζνλ αθνξά ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ζα πξέπεη ηα 

μελνδνρεία λα αλαπηχμνπλ κηα ζαθή θαη αθνζησκέλε πνιηηηθή γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δέζκεπζεο γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ηε ζρεηηθή 

πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο, θαη λα θάλνπλ ζπλερείο πξνζπάζεηεο γηα ηε 

βειηίσζε ηνπο. ε ζρέζε κε ηνλ ζρεδηαζκφ, νη ππεχζπλνη ηνπ ηκήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο αλαιχνπλ ηηο κάθξν-θαη κίθξν πηπρέο ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ. Ζ εθαξκνγή 

θαη ε ιεηηνπξγία αθνξά ηελ αλάπηπμε κηαο δνκήο θαη κηαο ζεηξάο απφ επζχλεο, δηαδηθαζίεο 

θαηάξηηζεο, θαη επηρεηξεζηαθνχο ειέγρνπο πνπ ηεθκεξηψλνπλ ηνλ αξρηθφ πξνγξακκαηηζκφ.O 

Έιεγρνο θαη νη δηνξζσηηθέο θηλήζεηο έρνπλ ζηφρν ηελ επίβιεςε ησλ δξάζεσλ πνπ 

εθαξκφδνληαη θαη ε αλίρλεπζε θαη θαηαγξαθή ησλ ζθαικάησλ θαη ησλ αηειεηψλ πνπ 

πξνθχπηνπλ έηζη ψζηε νη ππεχζπλνη λα πξνβνχλ ζε δηνξζσηηθέο θηλήζεηο θαη λα απνθεπρζνχλ 

κειινληηθέο δηνξζψζεηο θαη θαηαβνιέο πξνζηίκσλ. Ζ Δπαλεμέηαζεο ηεο δηαρείξηζεο, 

επαλεμεηάδεη ηελ EMS ζε πξνθαζνξηζκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα λα θαιπθζνχλ νη αιιαγέο 

θαη νη αλάγθεο ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ζρεηηθά κε θιάδν ησλ μελνδνρείσλ. Τπάξρνπλ 

ζεκαληηθνί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα ζπκβάιινπλ θαη ηα μελνδνρεία ζηελ δηαρείξηζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο. Γηα παξάδεηγκα, νη μελνδφρνη κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ πίεζε ηεο 

θνηλσλίαο ή γηα λνκνζεηηθέο αιιαγέο. Μπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ πεξηβαιινληηθά κέηξα πνπ 

απνζθνπνχλ ζηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, ηνπ λεξνχ θαη ησλ πιηθψλ, κεηψλνληαο 

έηζη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο. Παξάιιεια, νη μελνδφρνη πηζηεχνπλ φηη θάηη ηέηνην ζα κπνξνχζε 

λα εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ απέλαληη ζην μελνδνρείν θαη ηε δεκφζηα εηθφλα 

ηεο εηαηξείαο. Όζνλ αθνξά ην πηζηνπνηεηηθφ ISO 14001 έρνπλ εθδνζεί ζε παγθφζκην επίπεδν 

22,897 πηζηνπνηεηηθά ISO 14001, κέρξη ηα ηέιε ηνπ 2000 παξνπζηάδνληαο αχμεζε ηεο 

ηάμεσο ησλ 8,791 πηζηνπνηεηηθψλ. Σν 2000 νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο πνπ έρνπλ 

πηζηνπνηεζεί κε ην ISO 14001 πξνέξρνληαλ απφ ηελ Κίλα, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ε 

νπεδία. Ο κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ πηζηνπνηήζεσλ, 3100 πηζηνπνηεηηθά, ήηαλ ζηνλ ηνκέα 

ηνπ ειεθηξηθνχ θαη νπηηθνχ εμνπιηζκνχ. Μφλν 66 πηζηνπνηεηηθά εθδφζεθαλ ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν θαη ζηνλ θιάδν ηεο εζηίαζεο. Σν Island Shangri-La Hotel Hong Kong 

(ISL) ήηαλ ην πξψην μελνδνρείν ζηελ πεξηνρή ηνπ Αζηαηηθνχ Χθεαλνχ πνπ πηζηνπνηήζεθε κε 

ISO 14001, αθνινχζεζαλ ην Kowloon Shangri – La Hotel, ην μελνδνρείν Hotel Nikko Hong 

Kong, θαη ην Grand Stanford Inter – Continental Hong Kong. Σα θίλεηξα πξνθεηκέλνπ απηά 
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ηα πνιπηειή μελνδνρεία λα δαπαλήζνπλ έλα ηεξάζηην πνζφ έηζη ψζηε λα πξνζπαζήζνπλ λα 

βειηηψζνπλ ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα θαη λα πεξάζνπλ απφ κηα δηαδηθαζία ειέγρνπ πνπ 

δηεμάγεηαη απφ έλαλ εμσηεξηθφ ειεγθηή, πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ ην πηζηνπνηεηηθφ; Ο θ 

Caretti, ν πξψελ Γεληθφο Γηεπζπληήο ηεο ISL, ν νπνίνο είλαη θαη ν Πεξηβαιινληηθφο 

πληνληζηήο γηα ηε Shangri-La International Management Group, δήισζε φηη εθηφο απφ κηα 

νηθνλνκηθή εμνηθνλφκεζε $(HK) 1.5 εθαηνκκχξησλ  (δειαδή, πεξίπνπ ακεξηθάληθσλ $ 

192.000) γηα κηα πεξίνδν δχν εηψλ, ε δέζκεπζε ζηελ θνηλφηεηα ήηαλ ν θχξηνο ιφγνο γηα ηνλ 

νπνίν ην ISL επηδίσμε ηελ πηζηνπνίεζε κε ην ISO 14001 γηα ην EMS ηεο. Ο δηεπζπληήο 

αλέθεξε επίζεο φηη ην εζηθφ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ μελνδνρείνπ ηνπ είρε εληζρπζεί θαη νη 

νκαδηθέο πσιήζεηο ηνπο είραλ έλα επηπιένλ πιενλέθηεκα ζηε δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ ιφγσ 

ηεο απμαλφκελεο πξάζηλεο ζπλείδεζεο ηνπ πιεζπζκνχ. ηνλ αθαδεκατθφ θφζκν έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί κειέηεο κε ζθνπφ λα απνζαθεληζηνχλ νη ιφγνη γηα ηνπο έλαο νξγαληζκφο 

εμεηάδεη ηελ ην ελδερφκελν πηζηνπνίεζεο ηνπ κε ην πξφηππν ISO. ε κηα απφ απηέο ηηο 

κειέηεο, νη Fredericks θαη McCallum (1995) αλέθεξαλ φηη έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα 

επηιέμεη λα ζπκκνξθσζεί κε ηα πξφηππα ISO 14001 γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

4.2 Γιαηί ηο ISO 14001 είναι ένα μονηέλο EMS 

 

Δπεηδή ην ISO 14001 είλαη έλαο ηξφπνο ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο γηα 

ηα .Π.Γ. ηεο επηρείξεζεο, 

Δπεηδή ην ISO 14001 είλαη έλαο ηξφπνο πνπ απνδεηθλχεη ζηνπο ηξίηνπο φηη ε επηρείξεζε 

ζπκκνξθψλεηαη κε ηα .Π.Γ. 

Καηά θχξην ιφγν νη επηρεηξήζεηο πξνβαίλνπλ ζηελ πηζηνπνίεζε ηνπο εμαηηίαο πηέζεσλ ησλ 

πειαηψλ ηνπο, ή αθφκε θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο. Δπηπιένλ, ν Cascio ππνζηήξημε φηη ην 

δηεζλέο πξφηππν κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο εηαηξείεο λα απινπνηήζνπλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ 

ζηα πξνγξάκκαηα ηνπο, ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζε έλα πην ζπλεθηηθφ πιαίζην. 

Οκνίσο, νη Christensen θαη Rasmussen αλέθεξαλ φηη ην πξφηππν είλαη έλαο ηξφπνο γηα ηελ 

εηζαγσγή δνκψλ ζε κηα εηαηξεία κε απνηέιεζκα λα επηηεπρζεί ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ν 

έιεγρνο επί ηεο εηαηξείαο.  

Κάπνηνη άιινη Οξγαληζκνί, απφ ηελ άιιε πιεπξά, κπνξεί λα έρνπλ ηελ ηάζε λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην πξφηππν ISO 14001, σο ηξφπν ελίζρπζεο ησλ ζρέζεσλ κε ηηο ελψζεηο 

θαηαλαισηψλ, ηηο θνηλφηεηεο, θαη ηελ πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε ησλ επελδπηψλ. 
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Ο Pun δηεξεχλεζαλ ηηο θξίζηκεο δηεξγαζίεο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

επεξεάζνπλ EMS ζρεδηαζκφ. Οη Daily θαη Huang κειέηεζαλ ηνπο παξάγνληεο ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ σο βαζηθά ζηνηρεία ζηε δηαδηθαζία ηεο εθαξκνγήο ελφο ΠΓ. 

Ο Gupta κειέηεζε ηελ επίδξαζε ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζηηο επηρεηξήζεηο. Οη 

Garrod θαη Chadwick ζπδήηεζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή, ελψ νη Quazi, Yeo, Κν, θαη Yip αζρνιήζεθαλ κε ηηο επηπηψζεηο 

ηεο εθαξκνγήο ηνπ ΠΓ (Chan θαη Wong, 2006). 

 

4.3 Η παγκοζμιοποίηζη ηηρ οικονομίαρ ένανηι ηηρ πεπιβαλλονηικήρ πολιηικήρ 

ζηην Δλλάδα 

Γεληθά ε Διιάδα ζεσξείηαη φηη ρξεζηκνπνηεί αλαρξνληζηηθέο κεζφδνπο φζνλ αθνξά ηα 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα θαη ηελ πνιηηηθή πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί. Όηαλ ε Διιάδα 

εηζήιζε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ.) ην 1981 παξνπζηάζηεθαλ πην ζπλεηδεηέο 

πξνζπάζεηεο σο πξνο ηελ πνιηηηθή πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ππφινηπα θξάηε κέιε ζρεηηθά κε 

ηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο. Δπίζεο, εθείλε ηελ πεξίνδν ζηελ Νφηηα Δπξψπε είραλ 

μεθηλήζεη ηα πξψηα δείγκαηα πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ, αθνχ ήηαλ ε επνρή ηεο καδηθήο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ε εκθάληζε ηεο αεηθφξνπ 

αλάπηπμεο θαη νη πξνζπάζεηεο ηεο Δ.Δ. γηα ηελ ελαξκφληζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πνιηηηθψλ 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ εληζρχζεθαλ απφ κηα ζεηξά πξνγξακκάησλ θαη πλζεθψλ. Ζ 

αλάπηπμε ησλ δηαθφξσλ εξγαιείσλ απνηειεί κέξνο ηνπ νηθνινγηθνχ εθζπγρξνληζκνχ θαη ηνπ 

πιαηζίνπ ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο. Οη πνιηηηθέο ηεο ρψξαο θαίλνληαη ζπκβαηέο κε ην 

αληηθείκελν ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, δεδνκέλνπ φηη ππνζηεξίδνπλ ηηο νηθνλνκηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο, νη νπνίεο ζπλδπάδνπλ ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηηο 

αλάγθεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Σα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ε Διιάδα 

πξνρψξεζε κε ην ζέκα ησλ δεηθηψλ ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο, ην νπνίν επηηξέπεη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ζρεηηθά κε ηηο πνιηηηθέο θαη γεληθά θάλεη πξνβιέςεηο γηα 

βηψζηκεο πξαθηηθέο. Ζ Διιάδα νηθνδφκεζε ζεζκνχο ζχκθσλα κε έλα εθζπγρξνληζκέλν 

νηθνινγηθφ πιαίζην, ιφγσ ηνπ φηη δεζκεχεηαη απφ ηελ λνκνζεζία πνπ έρεη ζεζπίζεη ε Δ.Δ.Ζ 

πίεζε πξνο ηελ Διιάδα απφ ηελ Δ.Δ. είλαη ηεξάζηηα, κε κεγάιν πνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ 

θφζηνο ζε πεξηπηψζεηο κε ζπκκφξθσζεο. Τπάξρεη κηα ζεηξά απφ πεξηπηψζεηο φπνπ ε Διιάδα 

δελ έρεη εθαξκφζεη ηηο πεξηβαιινληηθέο νδεγίεο ηεο Δ.Δ. θαη ηεο έρνπλ επηβιεζεί ζνβαξά 

πξφζηηκα ζε θαζεκεξηλή βάζε. Τπάξρεη κηα απμαλφκελε ηάζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 
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πθηζηάκελεο ηθαλφηεηαο γηα ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, κέζσ ηεο αλάπηπμεο ησλ 

νξγαληζκψλ έξεπλαο θαη πιεξνθφξεζεο θαη ηελ απαζρφιεζε πςειήο εηδίθεπζεο 

εκπεηξνγλσκφλσλ θαη επηζηεκφλσλ. Σα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα ηψξα ζπδεηνχληαη φρη 

κφλν ζε επίπεδν Τπνπξγείνπ (Τπνπξγείν Γεκνζίσλ Έξγσλ θαη Πεξηβάιινληνο (ΤΠΔΥΧΓΔ) 

αιιά θαη θαηά κήθνο ησλ ηνκεαθψλ γξακκψλ), αιιά κέζσ ησλ επηηξνπψλ ζε δηππνπξγηθφ 

επίπεδν, ην νπνίν νπζηαζηηθά απνηειεί έλδεημε ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ηε κεηαξξχζκηζε. 

Μέζσ νξηζκέλσλ δεηθηψλ, ε θπβέξλεζε κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ θαηεχζπλζε ηεο ζε εηήζηα 

βάζε. Ήδε νξηζκέλα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα έρνπλ εμεηαζηεί θαη ηξνπνπνηεζεί κε ηελ 

βνήζεηα δηαθιαδηθψλ πξαθηηθψλ. Γηα παξάδεηγκα, ππήξραλ κεγάιεο θαη δηππνπξγηθέο 

πξνεηνηκαζίεο γηα ηελ ειιεληθή «κεηά ην Ρίν έθζεζε» ζηε χλνδν Κνξπθήο ηνπ 

Γηνράλεζκπνπξγθ. Δπίζεκα έγγξαθα, φπσο νη εζληθέο εθζέζεηο πξνο ην πκβνχιην γηα ηε 

Βηψζηκε Αλάπηπμε (CSD) θαη ζην θνηλνβνχιην ηείλνπλ λα ηνλίζνπλ ηε δεκηνπξγία λέσλ 

ζπζηεκάησλ/νδεγηψλ (φπσο ε εθηίκεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ, ηα EMAS) σο 

απαξαίηεηε απφδεημε ηεο δέζκεπζεο ηεο ρψξαο γηα ηελ αεηθφξν αλάπηπμε. Δθηφο απφ ηηο 

ππνρξεσηηθέο δηαηάμεηο πνπ νξίδνληαη απφ ηελ θπβέξλεζε θαη πξέπεη λα είλαη ζχκθσλεο κε 

ηελ επξσπατθή θαη παγθφζκηα θιίκαθα, ε ειιεληθή θπβέξλεζε έρεη ηνλίζεη ηε ζεκαζία ηεο 

αγνξάο θαη ηελ πξνζπκία ηεο λα εηζαγάγεη εζεινληηθά ηνπο θαλνληζκνχο. Ζ Διιάδα έρεη 

ελζαξξχλεη ηελ εθαξκνγή ηεο εζεινληηθήο δξάζεο ζηηο πξφζθαηεο πεξηβαιινληηθέο 

πνιηηηθέο. Αλακθίβνια, ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ λνκνζεηηθψλ αιιαγψλ θαη ηεο  

επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο είλαη κηα απμαλφκελε δπλαηφηεηα ζηελ Διιάδα, απφ κηα ρακειή 

ηζηνξηθή βάζε. Σν ISO 14001, σο κε θαλνληζηηθή πξνζέγγηζε θαη ελαιιαθηηθή ζηξαηεγηθή 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο δηαδξακαηίδεη νπζηαζηηθφ ξφιν. Σν ISO 14001 ζηελ Διιάδα 

παξνπζηάδεη ζπκβαηφηεηα φζνλ αθνξά ηα ζρέδηα αλάπηπμεο θαη ηελ ηαρεία νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε. Έρεη απνδεηρζεί φηη ηα πξφηππα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο είλαη εξγαιεία πνπ 

βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε ελαξκφληζε κεηαμχ εηαηξηθψλ νηθνλνκηθψλ θαη νηθνινγηθψλ ζηφρσλ, 

φκσο εμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε πξνζπκία απφ ηα θξάηε κέιε λα πηνζεηήζνπλ ISO14001 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζνχλ νη νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Οη ιηγφηεξν νηθνλνκηθά 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο πξνζπαζνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν λα ελαξκνλίζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο 

πξνδηαγξαθέο ηνπο, αθνχ πηέδνληαη απφ ηηο ππφινηπεο εηαηξείεο πξνθεηκέλνπ λα 

πηζηνπνηεζνχλ κε ζθνπφ λα κεηψζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο απεηιέο πνπ δεκηνπξγνχλ θαη λα 

παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο. Χο απνηέιεζκα, ε απάληεζε ηεο  Διιεληθήο θπβέξλεζεο ζε 

φια ηα πξφηππα ηεο Δ.Δ. επηζεκάλζεθε ε πηνζέηεζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο παξά ην 
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γεγνλφο φηη έρεη θαλεί παξαδνζηαθά φηη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ήζζνλνο 

ζεκαζίαο. Απηέο νη πξνζπάζεηεο ζηελ Διιάδα είλαη εκθαλείο κέζσ ηεο ηξνπνπνίεζεο ηνπ 

πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο ηνπ 1984 γηα ηελ αλάπηπμε (Π.Γ. 84/84).Ζ ηξνπνπνίεζε ηνπ 

παξφληνο πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο, σο ηξνπνινγία, έθαλε ηδηαίηεξε αλαθνξά ζε έλα άξζξν 

γηα ηηο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο, ζην πιαίζην ησλ αλαπηπμηαθψλ βειηηψζεσλ 

ζηελ Αζήλα. χκθσλα κε απηή ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ δηαηάγκαηνο, φιεο νη εηαηξείεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Αζήλα, ζηηο βηνκεραληθέο δψλεο πξέπεη λα εθαξκφζνπλ έλα 

ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, είηε ζχκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ EMAS είηε ζχκθσλα 

κε ην πξφηππν ISO14001, αλ ζέινπλ λα παξακείλνπλ κέζα ζε απηέο ηηο βηνκεραληθέο δψλεο. 

Ζ επηινγή γίλεηαη κε βάζε ηελ θιίκαθα ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ηεο εηαηξείαο. 

ηελ Διιάδα, ε πηνζέηεζε ηνπ πξνηχπνπ ISO14001 ζεσξείηαη σο κέξνο κηαο ηεξάζηηαο 

πξνζπάζεηαο ηεο Δ.Δ. γηα ηελ ελζάξξπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ψζηε λα θαηαλνήζνπλ ηα 

δπλεηηθά νηθνλνκηθά νθέιε ηνπο κέζα απφ κηα ζεηξά απφ κέηξα πνπ έρνπλ ιεθζεί κε ην 3ν 

πξφγξακκα ησλ δηαξζξσηηθψλ ηακείσλ (funds). O θαλνληζκφο ΔΜAS θαη, θαηά ζπλέπεηα, ην 

πξφηππν ISO14001 έρνπλ ελζσκαησζεί εχθνια ζην εζληθφ πιαίζην ησλ πνιηηηθψλ 

δηαρείξηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο, θαζψο δελ είλαη απαξαίηεην λα ηξνπνπνηεζνχλ νη ήδε 

ππάξρνληεο θαλνληζκνί. Σν πεξηβαιινληηθφ πξφγξακκα είλαη κέξνο ηεο ρξεκαηηθήο βνήζεηαο 

ηνπ 3νπ Δπξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο δηαξζξσηηθψλ ηακείσλ θαη ηνπ Διιεληθνχ Τπνπξγείνπ 

Αλάπηπμεο. Θεσξείηαη έλαο πνιχ θηιφδνμνο λφκνο/πιαίζην, κε ηελ βνήζεηα ησλ πξαθηηθψλ 

πνπ ζεσξνχληαη πιένλ νπζηψδε ζηνηρεία ηνπ Διιεληθνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ αθνξά ηηο 

βηνκεραλίεο. Έλαο κεγάινο αξηζκφο ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ηθαλφο λα πηζηνπνηεζεί κε 

ην EMAS ή ην πξφηππν ISO 14001, αλ θαη νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο εμέθξαζαλ 

ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ISO 14001. Ζ Πηζηνπνίεζε ηνπ ISO 14001 

ζεσξείηαη εθηθηή, δεδνκέλνπ φηη κπνξεί λα παξέρεηαη φρη κφλν κέζσ ηνπ Διιεληθνχ 

Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο (ΔΛΟΣ), αιιά θαη απφ δηεζλείο αλεμάξηεηεο ειεγθηηθέο εηαηξείεο, 

νη νπνίεο ζπλεξγάδνληαη κε αληίζηνηρα ηδξχκαηα ζηελ Δπξψπε [φπσο ε Bureau Veritas 

Quality International ( BVQI), ε Lloyds Register, ε Det Norske Veritas, ε απζηξηαθή TUV, ε 

Bagern TUV θαη άιιεο]. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα κηα θξίζηκε αιιαγή γηα ηηο πξαθηηθέο 

δηαρείξηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ζηελ Διιάδα. Χζηφζν, ηα ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο πνπ αλαπηχρζεθαλ, ιφγσ ηεο απμαλφκελεο πίεζεο ηνπ Κξάηνπο, κεηαηξέπνπλ ην 

ISO 14001 ζε κηα απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ζηελ εγρψξηα αγνξά. Παξαδφμσο, φκσο, θαίλεηαη 

φηη ην ISO14001 δελ ππνζηεξίδεηαη ηζρπξά απφ ηελ άπνςε ηεο πεξηβαιινληηθήο δηάζηαζεο 
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ζηελ Διιάδα, γηαηί ε επαηζζεηνπνίεζε, ην ελδηαθέξνλ θαη νη γλψζεηο γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο είλαη κεησκέλεο. Τπνζηεξίδεηαη φηη νη πηέζεηο ηεο Δ.Δ. είλαη ν βαζηθφο 

παξάγνληαο ηεο εμέιημεο ηεο ειιεληθήο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο θαηά ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία, ελψ νη πηέζεηο ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο έρνπλ επηζθηάζεη ηελ 

επηηαθηηθή αλάγθε ηεο Διιάδαο γηα ηελ ελαξκφληζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνηχπσλ. Καηά 

ηα ηειεπηαία 10 ρξφληα, ε ηθαλφηεηα ησλ ειιεληθψλ θπβεξλήζεσλ έρεη θξηζεί ζρεδφλ 

απνθιεηζηηθά φζνλ αθνξά ηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία απνξξνθψληαη ηα θνηλνηηθά θνλδχιηα 

πξνθαλψο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Ζ Δλζσκάησζε ηεο πεξηβαιινληηθήο δηάζηαζεο 

ζηηο ηνκεαθέο πνιηηηθέο (π.ρ. ζηνλ βηνκεραληθφ ηνκέα) είλαη επηζπκεηή κφλν ζηνλ βαζκφ πνπ 

απηφ δελ επηβξαδχλεη ηα πνζνζηά απνξξφθεζεο (Kassolis, 2007). 

Παξά ην γεγνλφο φηη εηαηξείεο ζηηο πεξηζζφηεξεο βηνκεραληθέο ρψξεο έρνπλ πηνζεηήζεη 

πξαθηηθέο πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ησλ θπβεξλεηηθψλ 

ππεξεζηψλ απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, νη ξπζκίζεηο απηέο εζηηάδνληαη θπξίσο ζηνλ 

έιεγρν ησλ εθπνκπψλ ησλ πδάησλ θαη ηνπ αέξα θαη ηε δηάζεζε ησλ απνβιήησλ. Οη 

θπβεξλεηηθνί θαλνληζκνί ζπλήζσο απαηηνχλ απφ ηηο εηαηξείεο λα κεηψζνπλ ή λα εμαιείςνπλ 

ηελ ηνμηθή ξχπαλζε ζηνλ αέξα θαη ζηνλ πδάηηλν ηνκέα, ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο πνπ 

ειέγρνπλ ή «θαζαξίδνπλ» ηηο βιαβεξέο εθξνέο ζην «ηέινο ηνπ ζσιήλα». Καηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ 1970 θαη ηνπ 1980 πνιιέο εηαηξίεο, πξνζπαζψληαο λα μεπεξάζνπλ ηηο δπζθνιίεο απφ ηηο 

πνιχπινθεο, δαπαλεξέο, θαη ηαρέσο κεηαβαιιφκελεο πεξηβαιινληηθέο ξπζκίζεηο, άξρηζαλ λα 

πηνζεηνχλ εζεινληηθά ηηο πξαθηηθέο πξφιεςεο ηεο ξχπαλζεο πνπ πξνζπάζεζαλ λα κεηψζνπλ 

ή λα εμαιείςνπλ ηηο πεγέο ησλ ξχπσλ απφ ηελ θαηαζθεπή θαη παξαγσγή ησλ πξντφλησλ, αληί 

λα πξνζπαζνχλ λα ειέγμνπλ ηνπο ξχπνπο κεηά ηελ εθπνκπή. Καζψο φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

εηαηξείεο άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο πξφιεςεο ηεο ξχπαλζεο θαη λα αλαγλσξίδνπλ 

ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο, νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα ελζσκαηψλνπλ ηηο πξαθηηθέο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζήο ηνπο ζε πην νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα. Οη ελψζεηο ησλ 

βηνκεραληψλ, ησλ θπβεξλήζεσλ θαη ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ είδαλ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

θαζνξηζκνχ πξνηχπσλ, ηα νπνία (πξφηππα) νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ σο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο. Οη δχν πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελεο νδεγίεο ηνπ EMS γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ πηζηνπνίεζε είλαη ην δηεζλέο πξφηππν, ISO 14001, θαη ην επξσπατθφ 

πξφηππν, EMAS. Σν ISO 14001 παξέρεη νδεγίεο κε ηηο νπνίεο νη εηαηξείεο ή άιινη 

νξγαληζκνί ζρεδηάδνπλ θαη εθαξκφδνπλ έλα EMS πνπ πξνζδηνξίδεη ηελ πεξηβαιινληηθή 
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πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ, ηηο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, ηηο λνκηθέο 

θαη άιιεο απαηηήζεηο, έλα ζχλνιν ζαθψο πξνζδηνξηζκέλσλ ζηφρσλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη κηα ζεηξά απφ πξνγξάκκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

(Morrow θαη Rondinelli, 2002). 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: ΜΙΚΡΟΜΔΑΙΔ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ 

 

5.1 Οπιζμόρ Small- and medium-sized enterprises (SMEs) 

 

ηελ Δπξψπε κηα επηρείξεζε ζεσξείηαη κηθξνκεζαία (Small- and medium-sized enterprises, 

SMEs)φηαλ έρεη ιηγφηεξνπο απφ 250 εξγαδφκελνπο θαη ν εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ δελ 

ππεξβαίλεη ηα 40 εθαηνκκχξηα € (1 € = USD 1,43, 0,887 GBP, JPY 138,31 ηνλ Ηνχλην ηνπ 

2009) ή ν εηήζηνο  ηζνινγηζκφο είλαη ηεο ηάμεσο ησλ 27 εθαηνκκπξίσλ € (Milka θαη Matti, 

2001). Έλα επηπιένλ βαζηθφ θξηηήξην ψζηε κηα επηρείξεζε λα ραξαθηεξηζηεί ΜΜΔ είλαη ε 

αλεμαξηεζία ηεο, πνπ ζεκαίλεη φηη δελ κπνξεί  πάλσ απφ ην 25% ηεο επηρείξεζεο λα αλήθεη 

ζε άιιε επηρείξεζε ή λα ειέγρεηαη απφ θνηλνχ απφ πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ 

είλαη ΜΜΔ. Οη ΜΜΔ απνηεινχλ ζεκαληηθή θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

θαη ηελ απαζρφιεζε ζε φιε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Σν 1996 ε Δπηηξνπή εμέδσζε ζχζηαζε 

γηα ζέζπηζε ηνπ πξψηνπ θνηλψο απνδεθηνχ νξηζκνχ ησλ ΜΜΔ. Ο νξηζκφο απηφο έρεη 

εθαξκνζηεί επξέσο ζε φιε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. ηηο 6 Μαΐνπ 2003 ε Δπηηξνπή εμέδσζε 

λέα ζχζηαζε, ψζηε λα ιεθζνχλ ππφςε νη νηθνλνκηθέο εμειίμεηο απφ ην 1996. Σέζεθε ζε ηζρχ 

ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2005 θαη ζα ηζρχεη γηα φιεο ηηο πνιηηηθέο, ηα πξνγξάκκαηα θαη ηα κέηξα 

πνπ ιεηηνπξγεί ε Δπηηξνπή γηα ηηο ΜΜΔ. Γηα ηα θξάηε κέιε, ε ρξήζε ηνπ νξηζκνχ είλαη 

εζεινληηθή, αιιά ε Δπηηξνπή ηνπο θαιεί, απφ θνηλνχ κε ηελ Δπξσπατθή Σξάπεδα 

Δπελδχζεσλ (ΔΣΔπ) θαη ην Δπξσπατθφ Σακείν Δπελδχζεσλ (ΔΣΔ) λα ηνλ εθαξκφζνπλ φζν 

ην δπλαηφλ επξχηεξα. ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ην πψο θαζνξίδεηαη εάλ κηα επηρείξεζε 

κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ΜΜΔ, αθνινπζψληαο κηα πξνζέγγηζε βήκα-βήκα. Γεδνκέλνπ 

φηη ε κέζε επξσπατθή επηρείξεζε δελ απαζρνιεί πεξηζζφηεξα απφ έμη άηνκα, νη πεξηζζφηεξεο 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο ΜΜΔ. 
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χκθσλα κε «ηνλ λέν νξηζκφ ησλ ΜΜΔ - Οδεγφο ρξήζηε θαη ππφδεηγκα δήισζεο» θαη ηελ 

νδεγία 2003/361 / ΔΚ (2003/361 /ΔΚ, ΔΔ, 2005), έρνπκε έλα λέν νξηζκφ (Πίλαθαο 1) γηα ηηο 

ΜΜΔ, φπσο παξνπζηάδεηε παξαθάησ: 

1) Δπηρείξεζε: σο επηρείξεζε ζεσξείηαη θάζε νληφηεηα πνπ αζθεί νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα, αλεμάξηεηα απφ ηε λνκηθή ηεο κνξθή. Απηφ πεξηιακβάλεη, ηδίσο, ηνπο 

απηναπαζρνινχκελνπο θαη ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ αζθνχλ βηνηερληθή ή 

άιιε δξαζηεξηφηεηα, εηαηξείεο ή ελψζεηο πξνζψπσλ πνπ αζθνχλ ηαθηηθά κηα 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. 

2) Ο αξηζκφο ησλ απαζρνινχκελσλ θαη ηα νηθνλνκηθά είλαη απηά πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηηο 

θαηεγνξίεο ησλ επηρεηξήζεσλ: 

I) Ζ θαηεγνξία ησλ πνιχ κηθξψλ, κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ) 

απνηειείηαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ ιηγφηεξνπο απφ 250 

εξγαδφκελνπο θαη ησλ νπνίσλ ν εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ δελ ππεξβαίλεη ηα 50 

εθαηνκκχξηα €, θαη/ή ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ δελ ππεξβαίλεη ηα 43 

εθαηνκκχξηα €. 

II) ηελ θαηεγνξία ησλ ΜΜΔ, σο κηθξή επηρείξεζε νξίδεηαη, κηα επηρείξεζε πνπ 

απαζρνιεί ιηγφηεξα απφ 50 άηνκα θαη ησλ νπνίσλ ν εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ 

ή/θαη ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ δελ ππεξβαίλεη ηα 10 εθαηνκκχξηα €. 

III) ηελ θαηεγνξία ησλ ΜΜΔ, σο πνιχ κηθξή επηρείξεζε νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε 

νπνία απαζρνιεί ιηγφηεξνπο απφ 10 εξγαδνκέλνπο θαη ηεο νπνίαο ν εηήζηνο 

θχθινο εξγαζηψλ ή/θαη ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ δελ ππεξβαίλεη ηα 2 

εθαηνκκχξηα €. 

3) Σχπνη επηρεηξήζεσλ πνπ ιακβάλνληαη ππφςε γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ αξηζκνχ 

απαζρνινχκελσλ θαη ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πνζψλ: 

I) Χο «Αλεμάξηεηε επηρείξεζε» ραξαθηεξίδεηαη θάζε επηρείξεζε, ε νπνία δελ 

ραξαθηεξίδεηαη σο ζπλεξγαδφκελε επηρείξεζε θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 2 

ηεο νδεγίαο 2003/361/ΔΚ ή σο ζπλδεδεκέλε επηρείξεζε θαηά ηελ έλλνηα ηεο 

παξαγξάθνπ 3 ηεο νδεγίαο 2003/361/ΔΚ. 

II) Χο «πλεηαηξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο» νλνκάδνληαη φιεο νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ 

ραξαθηεξίδνληαη σο ζπλδεδεκέλεο επηρεηξήζεηο θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 

θαη κεηαμχ ησλ νπνίσλ ππάξρεη ε αθφινπζε ζρέζε: κηα επηρείξεζε θαηέρεη, ε ίδηα 

ή απφ θνηλνχ κε κία ή πεξηζζφηεξεο ζπλδεδεκέλεο επηρεηξήζεηο θαηά ηελ έλλνηα 
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ηεο παξαγξάθνπ 3 ηεο νδεγίαο 2003/361 / ΔΚ, ην 25% ή πεξηζζφηεξν ηνπ 

θεθαιαίνπ ή ησλ δηθαησκάησλ ςήθνπ κηαο άιιεο επηρείξεζεο. 

Μηα επηρείξεζε δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί ΜΜΔ, εάλ ην 25% ή πεξηζζφηεξν ηνπ θεθαιαίνπ ή 

ησλ δηθαησκάησλ ςήθνπ ειέγρνληαη, άκεζα ή έκκεζα, απφ θνηλνχ ή κεκνλσκέλα, κε έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. Οη ΜΜΔ απνηεινχλ πεξίπνπ ην 99% ηνπ ζπλφινπ 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Δ.Δ. ηελ Δ.Δ.-25 πνπ αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ 25 εθαηνκκχξηα 

επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ ζρεδφλ 95 εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο, θαη απνηεινχλ ζεκαληηθή 

πεγή επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο θαη θαηλνηνκίαο δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηεο Δ.Δ. Αλάκεζα ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο πεξηιακβάλνληαη 78,5% κε 

ιηγφηεξνπο απφ 5 εξγαδνκέλνπο, 15% κε 5-19 εξγαδφκελνπο, 5% κε 20-49 ππαιιήινπο, 2,4% 

κε 50 έσο 499 εξγαδφκελνπο θαη 0,2%, κε πεξηζζφηεξνπο απφ 500 εξγαδφκελνπο. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε «ηνλ λέν νξηζκφ ησλ ΜΜΔ - Οδεγφο ρξήζηε θαη ππφδεηγκα δήισζεο» 

(ΔΔ, 2005), νη ΜΜΔ βξίζθνληαη ζπρλά αληηκέησπνη κε ηηο αηέιεηεο ηεο αγνξάο. Οη ΜΜΔ 

έρνπλ ζπρλά δπζθνιίεο ζηελ εμεχξεζε θεθαιαίσλ ή πίζησζεο, ηδηαίηεξα ζηελ πξψηκε θάζε 

ηεο εθθίλεζεο, θαζψο θαη πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο ηνπο κπνξεί επίζεο λα κεηψζεη ε πξφζβαζε 

ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ζηελ θαηλνηνκία. Χο εθ ηνχηνπ, ε ππνζηήξημε ησλ ΜΜΔ απνηειεί 

κία απφ ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηε 

δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζπλνρή. 

Σα EMS έρνπλ δηάθνξνπο ζηφρνπο, νη νπνίνη είλαη:  

1) Ζ ελζάξξπλζε ησλ ΜΜΔ γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο ηνπο. 

2) Ζ παξνρή βνήζεηαο ζηηο ΜΜΔ ψζηε λα εθαξκνζηνχλ νη έλλνηεο ησλ ζπζηεκάησλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζε πξαγκαηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

κεησζεί ε ξχπαλζε θαη λα ζπκκνξθψλνληαη νη επηρεηξήζεηο κε ηνπο θαλνληζκνχο θαηά 

ηελ απνζήθεπζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

3) Ζ αλάπηπμε ηεο πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ ΜΜΔ επηρεηξεκαηηψλ θαη 

4) Δπεηδή είλαη έλα γεξφ ζεκέιην πάλσ ζην νπνίν νη ΜΜΔ ζα κπνξνχζε λα ζηεξίμεη έλα 

πεξαηηέξσ βήκα πξνο ηα δηεζλή πξφηππα, φπσο ην ISO 14001 ή EMAS. 

Τπάξρεη κηα απμαλφκελε πίεζε ζηηο επηρεηξήζεηο, απφ δηάθνξεο πεγέο, γηα λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζε πξσηνβνπιίεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Ζ ξχζκηζε ηεο θπβέξλεζεο ήηαλ ε θχξηα 
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αξρηθή πεξηβαιινληηθή πίεζε. Χζηφζν, ε θνηλφηεηα θαη ε αγνξά είλαη νη παξάγνληεο πνπ 

παίδνπλ ελεξγφ ξφιν ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο (Chen θαη 

Soyez, 2003). Οξηζκέλεο ζηξαηεγηθέο επηινγέο κπνξνχλ λα επηβιεζνχλ εθβηαζηηθά κέζσ 

θπξψζεσλ ή απεηιήο, φπσο ζηελ πεξίπησζε κηαο θπβέξλεζεο πνπ επηβάιιεη δηα λφκνπ ηα 

πεξηβαιινληηθά πξφηππα (Zorpas, 2010).    

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΠΡΑΓΑΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ 

6.1 Σο EMAS ζηην Δλλάδα  

 

Ο πεξηβαιινληηθφο έιεγρνο σο κέζν γηα ηελ παξνρή ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ ησλ βηνκεραληθψλ δξαζηεξηνηήησλ ήηαλ ειάρηζηα γλσζηφο 

ζηελ Διιάδα κέρξη ηελ έλαξμε ηεο ηζρχο ηνπ θαλνληζκνχ EMAS ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Σν γεγνλφο απηφ είρε ηφζν ζεηηθέο φζν θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο φζνλ αθνξά ζηελ εθαξκνγή 

ηνπ EMAS ζηελ Διιάδα. Οη ζεζκηθέο θαη νξγαλσηηθέο δνκέο ήηαλ απξνεηνίκαζηεο γηα ηε 

ζπκκφξθσζε κε ηα ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Αιιά απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

ιεηηνχξγεζε ζεηηθά γηα ην θξάηνο θαη ηηο βηνκεραλίεο, θαζψο ζα κπνξνχζαλ λα πηνζεηήζνπλ 

άκεζα ην λέν επξσπατθφ πξφηππν θαη λα απνθχγνπλ ηηο δχζθνιεο θαη ρξνλνβφξεο αιιαγέο 

θαη γεληθά ηηο κεηαβαηηθέο δηαηάμεηο. Ζ εηαηξεία ICR Ησάλλνπ βξίζθεηαη ζηε βηνκεραληθή 

δψλε ησλ Οηλνθχησλ θαη απαζρνιεί 48 ππαιιήινπο. Ζ εηαηξεία εηδηθεχεηαη ζηελ παξαγσγή 

εμεηδηθεπκέλσλ εθηππσηψλ (θπξίσο γηα ηελ εθηχπσζε ζε ραξηί) θαη ηα κέξε ηνπ εθηππσηή. 

Απφ ην 2000 κηα δεχηεξε γξακκή παξαγσγήο πνπ ιεηηνπξγεί, παξάγεη εμαξηήκαηα 

flegography. Οη εμαγσγέο κνηξάδνληαη ην 20% ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο. Δκπνξεχκαηα 

εμάγνληαη θπξίσο ζηα Βαιθάληα, ηε Μέζε Αλαηνιή θαη ηελ Αθξηθή, ελψ κηα λέα ζηξαηεγηθή 

έρεη πξνγξακκαηηζηεί, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ζηα επξσπατθά θξάηε κέιε. 

Χζηφζν, ε εηαηξεία εθηηκά φηη ε εηζαγσγή ησλ πξντφλησλ ηεο ζηελ Δπξψπε είλαη ηδηαίηεξα 

δχζθνιε ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ πνηφηεηαο. Ζ εηαηξεία απφ ην 1995 είρε ζπλεηδεηνπνηήζεη 

ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο εηζαγσγήο ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο θαη δηαρείξηζεο ζηελ πεξηνρή. ην 

πιαίζην απηφ ε εηαηξεία απνθάζηζε λα εθαξκφζεη ην ISO 90002 (ην 1999). Παξάιιεια, ε 

εηαηξεία απνθάζηζε λα εθαξκφζεη ην EMAS αληί ηνπ πξνηχπνπ ISO 14001. Οη εμσηεξηθνί 

ζχκβνπινη πξφηεηλαλ ηελ εθαξκνγή ηνπ EMAS θαη ν ηδηνθηήηεο ηελ απνδέρηεθε. Δπίζεο, ν 

ηδηνθηήηεο είρε επεξεαζηεί απφ ηελ επηρνξήγεζε ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο γηα ηελ έγθξηζε 
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ηνπ EMS. Ζ ππνζηήξημε ηνπ ζπκβνχινπ ήηαλ απαξαίηεηε θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο 

ζπλερίζηεθε (ε εηαηξεία πηζηνπνηήζεθε απφ ηελ TUV) θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ 

εθαξκνγή. Ζ εμσηεξηθή ζηήξημε απφ εηδηθνχο ζχκβνπινπο είλαη απαξαίηεηε, θαζψο ην 

ζχζηεκα είλαη ηδηαίηεξα δπλακηθφ (Dimadama, 2006). 

Τπάξρνπλ θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ ISO 14001. Γεθαπέληε 

παξάγνληεο νκαδνπνηήζεθαλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

1) Οη Παξάγνληεο ηεο αγνξάο, νη νπνίνη θαιχπηνπλ ηελ επηξξνή ηνπ πξνηχπνπ ζηελ 

ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ελφο νξγαληζκνχ, ηε βειηίσζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο θαη ηε 

παξνρή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Ηθαλνπνηψληαο ηηο πεξηβαιινληηθέο 

πξνζδνθίεο θαη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, ηελ εθπιήξσζε ησλ θξηηεξίσλ ηνπ 

πξνκεζεπηή θαη ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ αλάδνρνπ, θαη δηεπθνιχλνληαο ην εκπφξην ψζηε 

λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ππέξβαζε ησλ εκπνξηθψλ θξαγκψλ. 

2) Οηθνλνκηθνί θαη ρξεκαηννηθνλνκηθνί παξάγνληεο πνπ θαιχπηνπλ ηελ επηξξνή ηνπ 

πξνηχπνπ φζνλ αθνξά ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο αζθάιηζεο, ζηε βειηίσζε ηεο 

πξφζβαζεο ζε θεθάιαηα θαη ζηελ αληαπφθξηζε ησλ επελδπηηθψλ θξηηεξίσλ, ζηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο (δειαδή, ιφγσ ηεο 

ειαρηζηνπνίεζεο ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, ησλ απνβιήησλ ηελ απνκάθξπλζε θαη 

ηελ αλαθχθισζε ησλ πιηθψλ θαη ησλ πξντφλησλ, θαζψο θαη ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε 

ησλ πδάηηλσλ πφξσλ), δείρλνληαο θαιή πίζηε ζηελ πξνζπάζεηα ζπκκφξθσζεο κε ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο θαη ηε λνκνζεζία, πνπ δείρλεη θξνληίδα γηα ην 

πεξηβάιινλ, θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηα πνιπάξηζκα εζληθά ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο. 

3) Δπηρεηξεκαηηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη θαιχπηνπλ ηελ επηξξνή ηνπ πξνηχπνπ ζηα 

εγγελή νθέιε απφ ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ πεξηβάιινληνο, ηελ δηεπθφιπλζε ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

ηελ ελεκέξσζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη πξαθηηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο ηεο δηαρείξηζεο (Georgiadou θαη Tsiotras, 1998). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 ISO 14001:2015 

 

Σν ISO 14001, πνπ αλακέλεηαη λα εθαξκνζηεί ην 2015, ζα δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ηελ 

ππάξρνπζα έθδνζε. Ο ζηφρνο ησλ εηζαρζέλησλ αιιαγψλ είλαη λα πξνζαξκνζηνχλ νη 

απαηηήζεηο θαηά ην ISO 14001 ζε εθείλεο ηνπ ISO 9001 θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 

θαηαζηνχλ πνιχ πην ζπκβαηέο, ψζηε λα θαηαζηεί επθνιφηεξν γηα ηηο νξγαλψζεηο λα ηηο 

εθαξκφζνπλ θαη λα ηηο ελζσκαηψζνπλ  ζηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο. Οη θπξηφηεξεο αιιαγέο 

αθνξνχλ ηνπο αθφινπζνπο ηνκείο. 

 Σηο απμαλφκελεο πξνζδνθίεο ζε ζρέζε κε ηελ θνξπθή ζηειερψλ φζνλ αθνξά ηελ 

εγεζία θαη ηε δέζκεπζε. 

 Σελ επξχηεξε αλαγλψξηζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ πιαηζίνπ ηνπ νξγαληζκνχ φζνλ 

αθνξά ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή. 

 Σηο Οξγαλψζεηο νη νπνίεο δεζκεχνληαη φζνλ αθνξά ηε βηψζηκε αλάπηπμε θαη ηελ 

θνηλσληθή εηαηξηθή επζχλε. 

 Σελ εηζαγσγή ηεο πξνζέγγηζεο κε βάζε ηνλ εληνπηζκφ ηνπ θηλδχλνπ (φπνπ σο 

Κίλδπλνο νξίδεηαη σο ε επίδξαζε ηεο αβεβαηφηεηαο). 

 Σελ ιήςε απνθάζεσλ ιακβάλνληαο ζνβαξά ππφςε ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο 

ηνπ νξγαληζκνχ ζε νιφθιεξε ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, κέζσ ησλ απαηηήζεσλ απφ 

ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ππεξγνιάβνπο, θαζψο θαη ηελ ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ 

ηνπο. 

 Σε ρξήζε ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ σο εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Σε δηαηήξεζε ηεο εηνηκφηεηαο πξνθεηκέλνπ, αλά πάζα ζηηγκή, ε εηαηξεία λα 

ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο εθάζηνηε λνκηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ηηο ππφινηπεο  απαηηήζεηο ηηο νπνίεο ν νξγαληζκφο πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηήζεη. 

 Σε ρξήζε ησλ δεηθηψλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί ε 

ζπλερήο βειηίσζε ηεο επηρείξεζεο. 
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Ζ εηζαγσγή ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ σο εξγαιείν ππνζηήξημεο ζηελ ζπλερή 

πεξηβαιινληηθή βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο είλαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθέο αιιαγέο πνπ 

πξνηείλνληαη, αξρηθά, ζηελ αλαζεσξεκέλε έθδνζε ηνπ πξνηχπνπ ISO 14001:2015. Ο 

νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο ζην πιαίζην ησλ πζηεκάησλ Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (EMS) 

είλαη θαηαλνεηφο σο ηελ ελζσκάησζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

αλάπηπμε πξντφλησλ, κε ζηφρν ηε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ζε 

φιν ηνλ θχθιν ηεο δσήο ελφο πξντφληνο (EN ISO 14006: 2011), ην νπνίν πιεξνί ηνπο 

νξηζκνχο ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Οη πεξηβαιινληηθνί δηαρεηξηζηέο/ειεγθηέο είλαη 

ππεχζπλνη γηα ηα ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπο, ε 

εηζαγσγή ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ην EMS ζα πξέπεη λα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηεο ηξέρνπζαο πξνζέγγηζεο κε ην EMS κέζα απφ ηα αθφινπζα: 

 Έγθξηζε ηνπ θχθινπ δσήο θαη εμέηαζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ ζε ζρέζε κε 

ηα δχν αλάληε θαη θαηάληε δηεξγαζίεο ζηελ αιπζίδα αμίαο (Leehane 2013). ε 

ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, είλαη δπλαηφλ λα κηιάκε γηα κηα κεηακφξθσζε απφ ην 

«νξγάλσζε πξνζαλαηνιηζκέλε» ζε «πξνζαλαηνιηζκέλν θχθιν δσήο» ησλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 Δηζαγσγή ζηε δηαδηθαζία ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ησλ έκκεζσλ 

πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε πξντφληα, ηα νπνία είλαη πέξα απφ ηνλ 

άκεζν έιεγρν ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ αλακέλεηαη λα ζπλδεζεί κε ηε κεγαιχηεξε 

ζπκκεηνρή ησλ άιισλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ θχθιν δσήο θαη λα εληαζνχλ ζην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηθνηλσλίαο. Δίλαη ε πην ζεκαληηθή, δηφηη ζχκθσλα κε 

ην πξφηππν EN ISO 14006: 2011, ν ξφινο ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζην ΔΝ ζα 

βαζίδεηαη ζε ηέηνηα πεξηβαιινληηθή βειηίσζε ησλ πξντφλησλ θαη ζηε κείσζε ησλ 

επηπηψζεσλ ρσξίο ηε κεηαθνξά ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ απφ ην έλα ζηάδην ηνπ 

θχθινπ δσήο ζην άιιν. Απηφ ζα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηελ πεξίπησζε ησλ 

πξντφλησλ ζηα νπνία θπξηαξρνχλ νη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ζηα παξαγσγηθά 

ζηάδηα, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηνπ θχθινπ δσήο, 

εθηφο απφ ηελ ίδηα ηελ νξγάλσζε. 

 Ο πξνζδηνξηζκφο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ ζε ζρέζε κε ηα 

πξντφληα. Ζ ηξέρνπζα πξαθηηθή ησλ ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

EMS έρεη βαζηζηεί θπξίσο ζηελ αλαγλψξηζε θαη ζηελ εθηίκεζε ησλ 
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πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ εληφο ησλ νξίσλ ηνπ νξγαληζκνχ («ζχζηεκα ηνπ 

νξγαληζκνχ»), ελψ ζχκθσλα κε ηνλ νηθνινγηθφ ζρεδηαζκφ, ε αλάιπζε ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηείηαη εληφο ησλ νξίσλ ηνπ «ζπζηήκαηνο ηνπ πξντφληνο». Χο εθ ηνχηνπ, 

ε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε, φπσο πξνηείλεηαη ζην αλαζεσξεκέλν πξφηππν ISO 

14001:2015, ηαηξηάδεη κε ηελ έλλνηα ησλ ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζην Πξντφλ (Product oriented environmental management 

systems, POEMS) 

 Ζ αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ησλ ππεξεζηψλ έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο, ε νπνία ζα είλαη θπξίσο ππεχζπλε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ νηθνινγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ (δειαδή ε επηινγή θαη ε εθαξκνγή ησλ κέηξσλ θαη ησλ εξγαιείσλ ηνπ 

νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα κεησζνχλ νη αξλεηηθέο πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο θχθινπο δσήο ησλ πξντφλησλ). 

 Ζ αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πεξηβαιινληηθψλ δηαρεηξηζηψλ/ειεγθηψλ πνπ είλαη 

ππεχζπλνη γηα ηα EMS ζε ζρέζε κε ηνλ νηθνινγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ EMS θαη 

εμεγψληαο ην ξφιν πνπ εθπιεξψλνπλ ζε απηφ ην ζχζηεκα. 

 Ζ δηεχξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ αλψηαησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ αλακέλεηαη λα 

ππνζηεξίμεη ηελ ελζσκάησζε ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ κε ζηνηρεία ηνπ 

πεξηβαιινληηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζήκεξα ζηελ νξγάλσζε. 

Μία απφ ηηο πξνηεηλφκελεο αιιαγέο κε ην πξφηππν ISO 14001:2015 είλαη ε απμεκέλε 

πξνζδνθία γηα ηε ζπκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο φζνλ αθνξά ζηελ θαηαλφεζε θαη ζηελ 

ππνζηήξημε ησλ EMS. Τπφ ην θσο ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, θχξηα θαζήθνληα ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο ζα πξέπεη λα είλαη ε ελζσκάησζε ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ κε άιιεο 

ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα πξνγξάκκαηα ηεο νξγάλσζεο, θαζψο θαη γηα 

ηε δηαλνκή ησλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ (αλζξψπηλσλ, ηερληθψλ, νηθνλνκηθψλ) πνπ 

δηαηίζεληαη γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

Δπηπιένλ, είλαη επζχλε ησλ managers λα εμαζθαιίζνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ απφ 

δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, π.ρ. ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ παξαγσγή, ηηο πσιήζεηο, ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ηελ εκπνξία, ηελ πνηφηεηα, θ.ιπ. θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ 

νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ (cross – functional πξνζέγγηζε) ε εκπινθή ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ 

ηηο δχν πιεπξέο ηεο αιπζίδαο αμίαο, θαζψο θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο 

ζε ζρέζε κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο εμσηεξηθήο θαη ηεο εζσηεξηθήο αιπζίδαο αμίαο (EN ISO 
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14006:2011). Πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί δπλαηή απφ ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ζέζπηζε πιαηζίνπ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζην 

πιαίζην ηνπ ΔΝ, είλαη ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη ε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή είλαη ζπλεπήο 

κε ηε θχζε, ηελ θιίκαθα θαη ηε ζεκαζία ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ησλ πξντφλησλ 

ζηνλ θχθιν δσήο ηνπο (Lewandowska θαη Matuszak-Flejszman, 2014).  

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 8: Μεθοδολογική Προςέγγιςη 

8.1 Ειςαγωγή  
Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην 

απνηειείην απφ 83 εξσηήζεηο νη πξψηεο 12 ήηαλ δηεξεπλεηηθνχ ραξαθηήξα πξνθεηκέλνπ λα 

ελεκεξσζνχκε γηα θάπνηα γεληθά ζηνηρεία ησλ εηαηξεηψλ φπσο ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν 

αλήθνπλ, ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ, ν εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ, ελψ νη ηειεπηαίεο 12 

αθνξνχζαλ γεληθά ζέκαηα γηα ηελ ζπληήξεζε ηνπ .Π.Γ θαη γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

εηαηξείεο πηζηνπνηήζεθαλ. Όπσο είλαη αλακελφκελν απηέο νη εξσηήζεηο δελ απαληήζεθαλ 

ιφγσ ηεο πνιηηηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζχκθσλα κε ηελ νπνία απαγνξεχεηαη αλ δψζνπλ απηέο 

ηηο πιεξνθνξίεο. Οη ππφινηπεο  εξσηήζεηο αθνξνχζαλ  εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά θίλεηξα πνπ 

νδήγεζαλ ηηο εηαηξείεο ζηελ πηζηνπνίεζε ηνπο κε ην .Π.Γ., ηα νθέιε θαη ηα θφζηε πνπ 

έρνπλ απνθνκίζεη νη εηαηξείεο κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε ην .Π.Γ. ην εξσηεκαηνιφγην 

πεξηιάκβαλε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ κε πέληε (5) πηζαλέο απαληήζεηο απφ ην έλα (1) κέρξη 

ην πέληε (5) νπφηε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο likert. 

Σν εξσηεκαηνιφγην κνηξάζηεθε ζε 100 επηρεηξήζεηο νη νπνίεο είλαη πηζηνπνηεκέλεο κε ην 

ISO 14001 θαη επεζηξάθεζαλ ζπκπιεξσκέλα θαη ηα 100, απηφ ζπλέβε δηφηη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα δφζεθαλ θαηφπηλ ζπλνκηιίαο κε ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ ηκήκαηνο 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο θαη γεληθά ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη αθνχ δέρηεθαλ λα 

πξνβνχλ ζηελ ζπκπιήξσζε ηνπ. 
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8.2 τατιςτική Ανάλυςη 
 

Μεηά ηελ ζπιινγή θαη ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ μεθηλά ε δηαδηθαζία αλάιπζεο κε 

ηελ ρξήζε ζηαηηζηηθψλ θαη νηθνλνκεηξηθψλ κεζφδσλ. Καηαιεθηηθφο ζηφρνο είλαη ε 

απεηθφληζε θαη κνληεινπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα καο επηηξέςνπλ λα δηεμάγνπκε 

ζρέζεηο πνπ εξκελεχνπλ ηηο κεηαβιεηέο καο. 

Αξρηθά ζα απεηθνληζηνχλ γξαθηθά θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ηα αληίζηνηρα πνζνζηά ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ. 

Δλ ζπλερεία παξαζέηνπκε ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή απφ ην εξσηεκαηνιφγην πξνθχπηνπλ 

επηά (7) ζεκαηηθέο ελφηεηεο πξνο αλάιπζε, φπνπ θάζε ζεκαηηθή απνηειείηαη απφ κηα 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα εξσηήζεσλ. Πξνθεηκέλνπ ε νκαδνπνίεζε λα είλαη νξζή ζα πξέπεη λα 

είκαζηε βέβαηνη φηη ππάξρεη ζπλνρή κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ πξφθεηηαη λα 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ ίδηα νκαδνπνίεζε. Έηζη ρξεζηκνπνηνχκε γηα θάζε νκαδνπνίεζε ν 

ζπληειεζηήο cronbach’ s alpha (a), πξνθεηκέλνπ λα απνθαλζνχκε γηα ην πνηεο κεηαβιεηέο ζα 

πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζε θάζε νκαδνπνίεζε. Οπφηε ζα παξνπζηάζνπκε ηε κέζε ηηκή 

(mean), ηελ ηππηθή απφθιηζε (Std deviation), ηελ αζπκκεηξία (skewness), ηελ θχξησζε 

(kurtosis) θαη ηα percentiles (25, 50,75). 

Ζ επφκελε καο ελέξγεηα είλαη λα εμεηάζνπκε ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ νκαδνπνηεκέλσλ 

κεηαβιεηψλ ζηηο νπνίεο θαηαιήμακε.  

8.3 ΑΝΑΛΤΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΩΝ 
 

ε απηή ηελ ππνελφηεηα ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ φπνπ απφ ηηο 59 

αξρηθέο κεηαβιεηέο (εξσηήζεηο) ζα δεκηνπξγεζνχλ παξάγνληεο ζηνπο ζα εκπεξηέρνληαη 

κεηαβιεηέο κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. Απηφ πινπνηείηαη εθαξκφδνληαο ην Kaiser – Meyer – 

Olkin test (KMO test). Σν ειάρηζην απνδεθηφ επίπεδν είλαη ην 0.5. ηελ πεξίπησζε πνπ ν 

δείθηεο KMO είλαη ρακειφηεξνο ηνπ 0.5 δελ είκαζηε ηθαλνί λα ζπλερίζνπκε ηελ αλάιπζε 
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ησλ παξαγφλησλ, ελ αληηζέζεη φζν κεγαιχηεξνο ζπγθξηηηθά κε ην 0.5 είλαη ν δείθηεο 

θαλεξψλεη κεγαιχηεξε ζπλνρή κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ. 

8.4 ΟΙΚΟΝΟΜΕΣΡΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 

Σέινο ζα πξαγκαηνπνηήζνπκε κηα παιηλδξφκεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ (x) ζηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (y). Έηζη ζα θαηαθέξνπκε λα πξνζδηνξίζνπκε ηε ζρέζε πνπ δηέπεη ηηο 

κεηαβιεηέο καο κε απνηέιεζκα λα θαηαθχγνπκε ζε φζν ηνλ δπλαηφλ αζθαιέζηεξεο 

πξνβιέςεηο. 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 9: ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ & ΑΝΑΛΤΗ 
ε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηηο απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνθεηκέλνπ 

λα θαηαλνήζνπκε ηη σζεί ηηο επηρεηξήζεηο ζην λα πηζηνπνηεζνχλ κε έλα .Π.Γ. θαη ηα νθέιε 

ή ηα θφζηε πνπ απνθφκηζαλ. 

Οπφηε έρνπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα. Σν 55% ησλ επηρεηξήζεσλ (55 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ 

ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εηθφλα ηνπο απέλαληη ζην θνηλφ, ην 38% (38 επηρεηξήζεηο) 

βειηίσζαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εηθφλα ηνπο, ην 4% (4 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ 

ζεκαληηθά ηελ εηθφλα ηνπο θαη κφιηο ην 3% (3 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ιίγν ηελ εηθφλα ηνπο. 
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Γξάθεκα 1: Πνζνζηφ ηεο Βειηίσζεο ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο 

 

Σν επφκελν γξάθεκα 2 αθνξά ηελ βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ πξντφληνο φπνπ έρνπκε ηα εμήο 

απνηειέζκαηα. Σν 64% (64 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εηθφλα 

ηνπ πξντφληνο ηνπο, ην 13% (13 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ 

εηθφλα ηνπ πξντφληνο ηνπο, ην 15%  (15 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζεκαληηθά ηελ εηθφλα ηνπ 

πξντφληνο ηνπο θαη κφιηο ην 8% (8 επηρεηξήζεηο) δελ βειηίσζαλ θαζφινπ ηελ εηθφλα ηνπ 

πξντφληνο ηνπο 
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Γξάθεκα 2 : Πνζνζηφ ηεο Βειηίσζεο ηεο εηθφλαο ηνπ πξντφληνο  
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ην γξάθεκα 3 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηζηνπνηήζεθαλ ιφγσ ησλ 

πηέζεσλ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Έηζη παξαηεξνχκε φηη κνλφ ην 1% ησλ επηρεηξήζεσλ (1 

επηρείξεζε) πηέζηεθαλ αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ κε απνηέιεζκα λα πηζηνπνηεζνχλ κε έλα 

.Π.Γ., ην 56% ησλ επηρεηξήζεσλ (56 επηρεηξήζεηο) πηέζηεθαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη 

αλαγθάζηεθαλ λα πηζηνπνηεζνχλ κε έλα .Π.Γ., ην 28% ησλ επηρεηξήζεσλ (28 επηρεηξήζεηο) 

πνπ πηζηνπνηεζήθαλ ε πίεζε πνπ δέρηεθαλ απφ ηελ ηνπηθή θνηλσλία ήηαλ ιίγν ζεκαληηθή, 

ελψ 15% ησλ επηρεηξήζεσλ (15 επηρεηξήζεηο) πνπ πηζηνπνηεζήθαλ κε .Π.Γ. δελ δέρηεθαλ 

θαζφινπ πίεζε απφ ηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

 

Γξάθεκα 3: Πνζνζηφ πίεζεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο ζηηο επηρεηξήζεηο 
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ην γξάθεκα 4 ην 29% (επηρεηξήζεηο) ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ έλαο 

πνιχ ζεκαληηθφο ιφγνο ήηαλ ε είζνδνο ηνπο ζηηο δηεζλείο αγνξέο, ην 31%  ησλ επηρεηξήζεσλ 

(31 επηρεηξήζεηο) θαη γηα αθξηβψο ην ίδην πνζνζηφ 31% ησλ επηρεηξήζεσλ (31 επηρεηξήζεηο) 

λα ζεσξνχλ ιίγν ζεκαληηθή ηελ είζνδν ηνπο ζε δηεζλείο αγνξέο σο θίλεηξν γηα ηελ 

πηζηνπνίεζε ηνπο κε έλα .Π.Γ., ελψ ην 9% ησλ επηρεηξήζεσλ (9 επηρεηξήζεηο) δελ ζεψξεζαλ 

θαζφινπ ζεκαληηθή ηελ είζνδν ηνπο ζε δηεζλείο αγνξέο πξνθεηκέλνπ λα πηζηνπνηεζνχλ κε 

έλα .Π.Γ. 

 

 

Γξάθεκα 4: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εηζέξρνληαη ζηελ δηεζλή αγνξά 
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ην γξάθεκα 5 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ 

πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα απέλαληη ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

ίδηνπ θιάδνπ. Έηζη ην 61,62% ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξνχζαλ πνιχ ζεκαληηθφ σο θίλεηξν ηελ 

απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ην 1,01% ην ζεσξνχζαλ αξθεηά ζεκαληηθφ θαη 

ην 37,37% ζεσξνχζαλ ζεκαληηθφ θίλεηξν ηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

 

 

Γξάθεκα 5: Πνζνζηφ απφθηεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ησλ επηρεηξήζεσλ 
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Σν γξάθεκα 6 παξνπζηάδεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ πηζηνπνηήζεθαλ κε έλα .Π.Γ. εμαηηίαο ηεο 

πίεζεο πνπ ηνπο άζθεζαλ νη πειάηεο ηνπο. Έηζη ην 27,27% ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξνχλ πνχ 

ζεκαληηθφ σο θίλεηξν ηελ πίεζε απφ ηνπο πειάηεο ηνπο, ην 14,14% ησλ επηρεηξήζεσλ ην 

ζεσξνχλ αξθεηά ζεκαληηθφ ην 22,22% ην ζεψξεζαλ ζεκαληηθφ, ελψ ην 18,18 ην ζεσξνχλ 

ιίγν ζεκαληηθφ θαη ηέινο επίζεο ην 18,18% δελ ζεσξνχζαλ θαζφινπ ζεκαληηθφ σο θίλεηξν 

ηελ πίεζε απφ ηνπο πειάηεο ηνπο.  

Γξάθεκα 6: Πνζνζηφ απφθηεζεο πηζηνπνίεζεο απφ ηνπο πειάηεο 
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ην γξάθεκα 7 παξνπζηάδεηαη σο θίλεηξν πηζηνπνίεζεο κε .Π.Γ ε ζπκκφξθσζε κε ηε 

λνκνζεζία. Παξαηεξνχκε φηη ην 74% ησλ επηρεηξήζεσλ (74 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχζαλ πνιχ 

ζεκαληηθή ηελ ζπκκφξθσζε κε ηελ λνκνζεζία, ελψ ην 26% ησλ επηρεηξήζεσλ (26 

επηρεηξήζεηο) ζεψξεζαλ ζεκαληηθή ηε ζπκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία. Οπζηαζηηθά ην ζχλνιν 

ησλ επηρεηξήζεσλ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ. πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζχκθσλεο κε ηελ 

λνκνζεζία. 

 

 

Γξάθεκα 7: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκνξθψλνληαη κε ηελ λνκνζεζία 
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Σα επφκελα επηά (7) γξαθήκαηα αθνξνχλ ηα εζσηεξηθά θίλεηξα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ. Σν γξάθεκα 8 παξνπζηάδεη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ηνπο, κφλν ην 1% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (1 επηρείξεζε) ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ σο θίλεηξν ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ην 

61% επηρεηξήζεσλ (61 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ αξθεηά ζεκαληηθφ θίλεηξν ηελ κείσζε ηνπ 

θφζηνπο, ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν ηε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο ελψ ην 24% (24 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ θαζφινπ ζεκαληηθφ σο θίλεηξν 

πηζηνπνίεζεο κε .Π.Γ ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

 

 

Γξάθεκα 8: Πνζνζηφ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο ησλ επηρεηξήζεσλ 
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ην γξάθεκα 9 παξνπζηάδεηαη φηη ην 43% ησλ επηρεηξήζεσλ (43 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ πνιχ 

ζεκαληηθφ θίλεηξν ηελ βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο, ελψ ην 57% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (57 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ αξθεηά ζεκαληηθφ θίλεηξν ηελ βειηίσζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο.  

 

 

 

Γξάθεκα 9: Πνζνζηφ ηεο Βειηίσζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο 
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ην γξάθεκα 10 θαίλεηαη φηη ε βειηίσζε ηεο εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο νξγάλσζεο ηεο 

επηρείξεζεο γηα ην 34% ησλ επηρεηξήζεσλ (34 επηρεηξήζεηο) ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθφ 

θίλεηξν, γηα ην 47% ησλ επηρεηξήζεσλ (47 επηρεηξήζεηο) ζεσξείηαη αξθεηά ζεκαληηθφ 

θίλεηξν, γηα ην 10% ησλ επηρεηξήζεσλ (10 επηρεηξήζεηο) ζεσξείηαη ζεκαληηθφ, ελψ ην 9% 

ησλ επηρεηξήζεσλ (9 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ ιίγν ζεκαληηθφ ην ζπγθεθξηκέλν θίλεηξν. 

 

 

Γξάθεκα 10: Πνζνζηφ ηεο Βειηίσζεο ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο 
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ην γξάθεκα 11 παξνπζηάδεηαη ην εζσηεξηθφ θίλεηξν ηεο βειηίσζεο ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, φπνπ ην 44% ησλ επηρεηξήζεσλ (44 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ πνιχ 

ζεκαληηθφ ην 55% ησλ επηρεηξήζεσλ (55 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ αξθεηά ζεκαληηθφ απηφ 

θίλεηξν ελψ κφιηο ην 1% (1 επηρείξεζε) ζεψξεη απιψο ζεκαληηθφ. 

 

 

Γξάθεκα 11: Πνζνζηφ ηεο Βειηίσζεο ησλ ζπλζεθψλ ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ 
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ην γξάθεκα 12 ε ζεκαληηθφηεηα ηεο αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζηελ πηζηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε έλα .Π.Γ φπνπ ην 50% ησλ επηρεηξήζεσλ (50 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ πνιχ 

ζεκαληηθφ θίλεηξν ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ην 14% (14 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ 

ζεκαληηθή ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ελψ ην 36% ζεσξνχλ πσο θαζφινπ ζεκαληηθφ 

σο θίλεηξν ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

 

 

 

Γξάθεκα 12: Πνζνζηφ αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 
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ην γξάθεκα 13 θαίλεηαη σο θίλεηξν ε πξνζπάζεηα λα πξνζηαηεπηεί ε επηρείξεζε απφ 

δηθαζηηθέο αγσγέο. Όπνπ ην 44% ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ θίλεηξν ηελ 

πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο απφ δηθαζηηθέο αγσγέο, ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 

επηρεηξήζεηο) ην ζεσξεί αξθεηά ζεκαληηθφ θίλεηξν, ην 15% (15 επηρεηξήζεηο) ην ζεσξνχλ 

ζεκαληηθφ θίλεηξν, ελψ ην 13% ησλ επηρεηξήζεσλ ην ζεσξνχλ ιίγν ζεκαληηθφ θαη ηέινο ην 

ππφινηπν 14% ησλ επηρεηξήζεσλ ην ζεσξνχλ θαζφινπ ζεκαληηθφ. 

 

 

Γξάθεκα 13: Πνζνζηφ πξνζηαζίαο ηεο επηρείξεζεο απφ δηθαζηηθέο αγσγέο 
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ην γξάθεκα 14 παξνπζηάδεηαη πφζν επεξεάδνληαη νη επηρεηξήζεηο απφ ηελ θξαηηθή 

ππνζηήξημε κέζσ ησλ επηδνηήζεσλ, έηζη 32% ησλ επηρεηξήζεσλ (32 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ 

πνιχ ζεκαληηθή ηελ θξαηηθή ππνζηήξημε κέζσ ησλ επηδνηήζεσλ ζηελ απφθαζε ηνπο λα 

πηζηνπνηεζνχλ κε έλα .Π.Γ., ην 21% ησλ επηρεηξήζεσλ (21 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ αξθεηά 

ζεκαληηθή ηελ θξαηηθή ππνζηήξημε κέζσ ησλ επηδνηήζεσλ, ην 31% ησλ επηρεηξήζεσλ (31 

επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν ηελ θξαηηθή ππνζηήξημε κέζσ επηδνηήζεσλ, ελψ 

ην 16 % ησλ επηρεηξήζεσλ (16 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ απηφ ην θίλεηξν θαζφινπ ζεκαληηθφ. 

 

 

Γξάθεκα 14: Πνζνζηφ θξαηηθήο ππνζηήξημεο κέζσ ησλ επηδνηήζεσλ 
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Ζ επφκελε νκάδα εκπεξηέρεη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα νηθνλνκηθά νθέιε  ησλ 

επηρεηξήζεσλ. ην γξάθεκα 15 παξίζηαηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ κείσζαλ ηα 

πξφζηηκα πνπ αθνξνχλ ηε κε ζπκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία. Φαίλεηαη φηη ην 38% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (38 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ηα πξφζηηκα κε 

ζπκκφξθσζεο κε ηε λνκνζεζία, ην23% ησλ επηρεηξήζεσλ (23 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε 

αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ηα πξφζηηκα πνπ ηνπο επηβαιιφηαλ ιφγσ κε ζπκκφξθσζεο ηνπο κε 

ηε λνκνζεζία , ην 13% ησλ επηρεηξήζεσλ (13 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ελψ 

ην 26% ησλ επηρεηξήζεσλ (26 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε κηθξφ βαζκφ. Οπζηαζηηθά φκσο θαη 

νη 100 επηρεηξήζεηο έρνπλ κεηψζεη έμνδα πνπ  θαηαβάιινπλ ιφγσ ηεο επηβνιήο ησλ 

πξνζηίκσλ. 

 

 

Γξάθεκα 15: Πνζνζηφ ηεο κείσζεο πξνζηίκσλ κε ζπκκφξθσζεο κε ηελ λνκνζεζία 
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ην γξάθεκα 16 θαηαγξάθεηαη θαηά πφζν έρνπλ κεηψζεη νη επηρεηξήζεηο ην θφζηνο 

επεμεξγαζίαο θαη δηάζεζεο ησλ απνβιήησλ.  Σν 16% ησλ επηρεηξήζεσλ (16 επηρεηξήζεηο) 

κείσζαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ην θφζηνο επεμεξγαζίαο θαη δηάζεζεο ησλ απνβιήησλ 

ηνπο, ην 27% ησλ επηρεηξήζεσλ (27 επηρεηξήζεηο)  κείσζαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ην 

θφζηνο επεμεξγαζίαο θαη δηάζεζεο ησλ απνβιήησλ ηνπο, ην 12% ησλ επηρεηξήζεσλ (12 

επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε  ζεκαληηθφ βαζκφ ην θφζηνο επεμεξγαζίαο θαη δηάζεζεο ησλ 

απνβιήησλ ηνπο, ην 16%  (16 επηρείξεζεο) κείσζαλ ζε κηθξφ βαζκφ ην θφζηνο επεμεξγαζίαο 

θαη δηάζεζεο ησλ απνβιήησλ ηνπο θαη ηέινο ην 29% ησλ επηρεηξήζεσλ (29 επηρεηξήζεηο) 

κείσζαλ κεδεληθά ην θφζηνο επεμεξγαζίαο θαη δηάζεζεο ησλ απνβιήησλ ηνπο. 

 

 

Γξάθεκα 16: Πνζνζηφ κείσζεο θφζηνπο επεμεξγαζίαο & δηάζεζεο απνβιήησλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ 
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ην γξάθεκα 17 παξνπζηάδεηαη ν βαζκφο κείσζεο ησλ εμφδσλ απφ ηηο δηθαζηηθέο αγσγέο, ην 

35% ησλ επηρεηξήζεσλ (35 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ηα έμνδα απφ ηηο 

δηθαζηηθέο αγσγέο, ην 26% ησλ επηρεηξήζεσλ (26 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε αξθεηά 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηα έμνδα απφ ηηο δηθαζηηθέο αγσγέο, ην 13% ησλ επηρεηξήζεσλ (13 

επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηα έμνδα απφ ηηο δηθαζηηθέο αγσγέο, ελψ ην 26% 

(26 επηρεηξήζεηο) ν βαζκφο ζηνλ νπνίν κείσζαλ ηα έμνδα απφ ηηο δηθαζηηθέο αγσγέο ήηαλ 

ιίγν ζεκαληηθφο. 

 

 

Γξάθεκα 17: Πνζνζηφ Μείσζεο εμφδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ απφ δηθαζηηθέο αγσγέο 

 



«Μηθξέο θαη Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη πζηήκαηα 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο ( ISO 14001, EMAS)» 

 

 
81 

 

ην γξάθεκα 18 παξαηίζεηαη ην πνζνζηφ επαλαρξεζηκνπνίεζεο ή αλαθχθισζεο ησλ πιηθψλ. 

Φαίλεηαη φηη ην 58% ησλ επηρεηξήζεσλ επαλαρξεζηκνπνηνχλ ή αλαθπθιψλνπλ ηα πιηθά ηνπο 

ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ, ην 16% ησλ επηρεηξήζεσλ (16 επηρεηξήζεηο) επαλαρξεζηκνπνηνχλ 

ή αλαθπθιψλνπλ ηα πιηθά ηνπο ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ, ην 13% ησλ επηρεηξήζεσλ (13 

επηρεηξήζεσλ) επαλαρξεζηκνπνηνχλ ή αλαθπθιψλνπλ ηα πιηθά ηνπο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, 

ελψ ην 13% ησλ επηρεηξήζεσλ (13 επηρεηξήζεσλ) δελ επαλαρξεζηκνπνηνχλ ή αλαθπθιψλνπλ 

ηα πιηθά ηνπο θαζφινπ. 

 

 

 

Γξάθεκα 18: Πνζνζηφ επαλαρξεζηκνπνίεζεο ή αλαθχθισζεο πιηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ 
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ην γξάθεκα 19 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο ζπζθεπαζίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ιφγσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε ην .Π.Γ. θαίλεηαη φηη, ην 31% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (31 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ην θφζηνο ζπζθεπαζίαο ηνπο ζε έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

βαζκφ, ην 1% (1 επηρείξεζε) κείσζε ην θφζηνο ζπζθεπαζίαο ηνπο ζε έλα αξθεηά ζεκαληηθφ 

βαζκφ, ην 16% ησλ επηρεηξήζεσλ (16 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ην θφζηνο ζπζθεπαζίαο ηνπο ζε 

έλα ζεκαληηθφ βαζκφ, ην 12% ησλ επηρεηξήζεσλ (12 επηρεηξήζεηο) δελ κείσζαλ ην θφζηνο 

ζπζθεπαζίαο ηνπο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, ελψ ην 40% ησλ επηρεηξήζεσλ (40 επηρεηξήζεηο) 

κείσζαλ ην θφζηνο ζπζθεπαζίαο ηνπο ζε κεδεληθφ βαζκφ. 

 

 

Γξάθεκα 19: Πνζνζηφ ηεο κείσζεο θφζηνπο ζπζθεπαζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 
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ην γξάθεκα 20 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ κείσζεο ηνπ θφζηνπο απνζήθεπζεο θαη 

ρεηξηζκνχ πιηθψλ. Σν 16% ησλ επηρεηξήζεσλ (16 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ 

βαζκφ ην θφζηνο απνζήθεπζεο θαη ρεηξηζκνχ πιηθψλ, ην 30% ησλ επηρεηξήζεσλ (30 

επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ην θφζηνο απνζήθεπζεο θαη ρεηξηζκνχ 

πιηθψλ, ην 32% ησλ επηρεηξήζεσλ (32 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην θφζηνο 

απνζήθεπζεο θαη ρεηξηζκνχ πιηθψλ, ελψ ην 22% ησλ επηρεηξήζεσλ (22 επηρεηξήζεηο) δελ 

κείσζαλ ζε ην θφζηνο απνζήθεπζεο θαη ρεηξηζκνχ πιηθψλ. 

 

 

 

Γξάθεκα 20: Πνζνζηφ κείσζεο θφζηνπο απνζήθεπζεο θαη ρεηξηζκνχ πιηθψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ 
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ην γξάθεκα 21 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο ζηηο επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο πηζηνπνηήζεθαλ κε έλα .Π.Γ. ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 επηρεηξήζεηο) 

εμνηθνλφκεζαλ ελέξγεηα ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ, ην 58% % ησλ επηρεηξήζεσλ (58 

επηρεηξήζεηο) εμνηθνλφκεζαλ ελέξγεηα ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ, ην 1% ησλ επηρεηξήζεσλ 

(1 επηρείξεζε) εμνηθνλφκεζαλ ελέξγεηα ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, θαη ην 27% % ησλ 

επηρεηξήζεσλ (27 επηρεηξήζεηο) δελ εμνηθνλφκεζαλ ελέξγεηα. 

 

 

 

Γξάθεκα 21: Πνζνζηφ εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 
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ην γξάθεκα 22 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ εμνηθνλφκεζεο λεξνχ ζηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

πηζηνπνηήζεθαλ κε έλα .Π.Γ. ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 επηρεηξήζεηο) εμνηθνλφκεζαλ 

λεξφ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ, ην 43% ησλ επηρεηξήζεσλ (43 επηρεηξήζεηο) εμνηθνλφκεζαλ 

λεξφ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ, ην 15% ησλ επηρεηξήζεσλ (15 επηρεηξήζεηο) 

εμνηθνλφκεζαλ λεξφ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, θαη ην 28% ησλ επηρεηξήζεσλ (28 επηρεηξήζεηο) 

δελ εμνηθνλφκεζαλ λεξφ. 

 

 

 

Γξάθεκα 22: Πνζνζηφ εμνηθνλφκεζεο λεξνχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

 

Σα επφκελα γξαθήκαηα αθνξνχλ ηελ νκάδα ησλ ιεηηνπξγηθψλ νθειψλ.   

Αξρηθά ην δηάγξακκα 23 αλαθέξεηαη  ζην πνζνζηφ αχμεζεο ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη 

ππεπζπλφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ, ζην αληηθαηνπηξίδεηαη φηη ην 41% ησλ επηρεηξήζεσλ (41 
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επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ απμάλνληαο ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη 

ηελ ππεπζπλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ., ην 44% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (44 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ απμάλνληαο ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε θαη ηελ ππεπζπλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα 

.Π.Γ., ελψ ην 15% ησλ επηρεηξήζεσλ (15 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

απμάλνληαο ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη ηελ ππεπζπλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ κέζσ ηεο 

πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ. 

 

 

Γξάθεκα 23: Πνζνζηφ αχμεζεο ηεο επαηζζεηνπνίεζεο & ππεπζπλφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ 
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ην γξάθεκα 24 θαίλεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ σθειήζεθαλ κέζσ ηεο 

πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ βειηηψλνληαο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο/θαηάξηηζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Οπφηε ην 28% ησλ επηρεηξήζεσλ (28 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε πνιχ 

ζεκαληηθφ βαζκφ αθνχ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο κε έλα .Π.Γ βειηηψζεθε ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο/θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ην 56% ησλ επηρεηξήζεσλ (56 επηρεηξήζεηο) 

σθειήζεθαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ αθνχ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο κε έλα .Π.Γ 

βειηηψζεθε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο/θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ελψ ην16% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (16 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ αθνχ κέζσ ηεο 

πηζηνπνίεζεο κε έλα .Π.Γ βειηηψζεθε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο/θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

 

Γξάθεκα 24: Πνζνζηφ βειηίσζεο ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο/θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ 
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ην γξάθεκα 25 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ σθειήζεθαλ κέζσ ηεο 

πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ απμάλνληαο ηελ απφδνζε ησλ δηεξγαζηψλ ηνπο. Οπφηε ην 

9% ησλ επηρεηξήζεσλ (9 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ αθνχ κέζσ 

ηεο πηζηνπνίεζεο κε έλα .Π.Γ αχμεζαλ ηελ απφδνζε ησλ δηεξγαζηψλ ηνπο, ην 42% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (42 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ αθνχ κέζσ ηεο 

πηζηνπνίεζεο κε έλα .Π.Γ αχμεζαλ ηελ απφδνζε ησλ δηεξγαζηψλ ηνπο, ελψ ην 33% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (33 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ αθνχ κέζσ ηεο 

πηζηνπνίεζεο κε έλα .Π.Γ αχμεζαλ ηελ απφδνζε ησλ δηεξγαζηψλ ηνπο, ελψ ην 16% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (16 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε κηθξφ βαζκφ αθνχ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο κε 

έλα .Π.Γ αχμεζαλ ηελ απφδνζε ησλ δηεξγαζηψλ ηνπο. 

 

 

Γξάθεκα 25: Πνζνζηφ αχμεζεο ηεο απφδνζεο ησλ δηεξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ  
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ην γξάθεκα 26 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ σθειήζεθαλ κέζσ ηεο 

πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ βειηηψλνληαο ηελ ρξήζε ησλ παξαπξντφλησλ ηνπο. Οπφηε ην 

33% ησλ επηρεηξήζεσλ (33 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ αθνχ κέζσ 

ηεο πηζηνπνίεζεο κε έλα .Π.Γ βειηίσζαλ ηελ ρξήζε ησλ παξαπξντφλησλ ηνπο, ην 26% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (26 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ αθνχ κέζσ ηεο 

πηζηνπνίεζεο κε έλα .Π.Γ βειηίσζαλ ηελ ρξήζε ησλ παξαπξντφλησλ ηνπο, ην 8% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (8 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε κηθξφ βαζκφ αθνχ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο κε 

έλα .Π.Γ βειηίσζαλ ηελ ρξήζε ησλ παξαπξντφλησλ ηνπο, ελψ ην 33% ησλ επηρεηξήζεσλ (33 

επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε κεδεληθφ βαζκφ αθνχ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο κε έλα .Π.Γ 

βειηίσζαλ ηελ ρξήζε ησλ παξαπξντφλησλ ηνπο. 

 

 

Γξάθεκα 26: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ θαιχηεξε ρξήζε ησλ 

παξαπξντφλησλ  
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ην γξάθεκα 27 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ σθειήζεθαλ κέζσ ηεο 

πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ κεηψλνληαο ηα ππνιείκκαηα ησλ δηεξγαζηψλ ηνπο, έηζη 

ην17% ησλ επηρεηξήζεσλ (17 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ηα 

ππνιείκκαηα ησλ δηεξγαζηψλ ηνπο, ην 41% ησλ επηρεηξήζεσλ (41 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε 

αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ηα ππνιείκκαηα ησλ δηεξγαζηψλ ηνπο, ην 34% ησλ επηρεηξήζεσλ 

(34 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηα ππνιείκκαηα ησλ δηεξγαζηψλ ηνπο, ελψ ην 

8% ησλ επηρεηξήζεσλ (8 επηρεηξήζεηο) κείσζαλ ζε κεδεληθφ βαζκφ ηα ππνιείκκαηα ησλ 

δηεξγαζηψλ ηνπο. 

 

 

Γξάθεκα 27: Πνζνζηφ κείσζεο ησλ ππνιεηκκάησλ ησλ δηεξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ 
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ην γξάθεκα 28 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

σθειήζεθαλ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ ηππνπνηψληαο ηηο δηεξγαζίεο ηνπο 

κέζσ ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ γξαπηψλ δηαδηθαζηψλ.  Έηζη ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 

επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηεξγαζηψλ 

κέζσ ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ γξαπηψλ δηαδηθαζηψλ, ην43% ησλ επηρεηξήζεσλ (43 

επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηεξγαζηψλ 

κέζσ ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ γξαπηψλ δηαδηθαζηψλ, ην 29% ησλ επηρεηξήζεσλ (29 

επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε  ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηεξγαζηψλ κέζσ 

ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ γξαπηψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηέινο ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 

επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε κεδεληθφ βαζκφ απφ ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηεξγαζηψλ κέζσ ησλ 

εγγξάθσλ θαη ησλ γξαπηψλ δηαδηθαζηψλ. 
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Γξάθεκα 28: Πνζνζηφ πξνηππνπνίεζεο ησλ δηεξγαζηψλ κέζσ ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ 

γξαπηψλ δηαδηθαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

ην γξάθεκα 29 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

σθειήζεθαλ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ βειηηψλνληαο ηελ δηαρείξηζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ/πξνβιεκάησλ ηνπο. Οπφηε ην 28% ησλ επηρεηξήζεσλ (28 

επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ βειηηψλνληαο ηελ δηαρείξηζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ/πξνβιεκάησλ ηνπο, ην 44% ησλ επηρεηξήζεσλ (44 επηρεηξήζεηο) 

σθειήζεθαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ βειηηψλνληαο ηελ δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

ζεκάησλ/πξνβιεκάησλ ηνπο, ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ βειηηψλνληαο ηελ δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ/πξνβιεκάησλ 
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ηνπο, ηέινο ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε κηθξφ βαζκφ 

βειηηψλνληαο ηελ δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ/πξνβιεκάησλ ηνπο. 

 

 

 

Γξάθεκα 29: Πνζνζηφ θαιχηεξεο δηαρείξηζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ/πξνβιεκάησλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

ην γξάθεκα 30 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

σθειήζεθαλ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ δηαρεηξηδφκελεο θαιχηεξα ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο θηλδχλνπο, έηζη ην 43% ησλ επηρεηξήζεσλ (43 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ 

ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ δηαρεηξηδφκελεο θαιχηεξα ηνπο πεξηβαιινληηθνχο θηλδχλνπο, θαη 
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ην 57% ησλ επηρεηξήζεσλ (57 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ 

δηαρεηξηδφκελεο θαιχηεξα ηνπο πεξηβαιινληηθνχο θηλδχλνπο. 

 

 

 

Γξάθεκα 30: Πνζνζηφ θαιχηεξεο δηαρείξηζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 

ην γξάθεκα 31 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

σθειήζεθαλ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ αθνχ βειηίσζαλ ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο δηνίθεζεο, άξα ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 επηρεηξήζεηο) 

σθειήζεθαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ αθνχ βειηίσζαλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ηεο δηνίθεζεο, ην 43% ησλ επηρεηξήζεσλ (43 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε 
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αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ αθνχ βειηίσζαλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο 

δηνίθεζεο, ην 15%  ησλ επηρεηξήζεσλ (15 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ  ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

αθνχ βειηίσζαλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο δηνίθεζεο, ην 14% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (14 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε κηθξφ βαζκφ αθνχ βειηίσζαλ ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο δηνίθεζεο, ηέινο ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 επηρεηξήζεηο) 

δελ σθειήζεθαλ αθνχ βειηίσζαλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο δηνίθεζεο. 

 

Γξάθεκα 31: Πνζνζηφ βειηίσζεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ πξνζσπηθνχ θαη δηνίθεζεο 

 

 

 

ην γξάθεκα 32 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

σθειήζεθαλ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ, δεκηνπξγψληαο θαιχηεξε εηθφλα 

αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ, νπφηε ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε 
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πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ δεκηνπξγψληαο θαιχηεξε εηθφλα αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ, ην 58% 

ησλ επηρεηξήζεσλ (58 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ δεκηνπξγψληαο 

θαιχηεξε εηθφλα αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ, ελψ ην 28% ησλ επηρεηξήζεσλ (28 επηρεηξήζεηο) 

σθειήζεθαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ δεκηνπξγψληαο θαιχηεξε εηθφλα αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ. 

 

 

 

Γξάθεκα 32: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δεκηνπξγνχλ θαιχηεξε εηθφλα αλάκεζα ζην 

πξνζσπηθφ 
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ην γξάθεκα 33 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

σθειήζεθαλ κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ, βειηηψλνληαο ηηο ζπλζήθεο πγηεηλήο 

θαη αζθάιεηαο, φπνπ ην 57% ησλ επηρεηξήζεσλ (57 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε πνιχ 

ζεκαληηθφ βαζκφ βειηηψλνληαο ηηο ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, ην 29% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (29 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ βειηηψλνληαο ηηο 

ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαη ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 επηρεηξήζεηο) 

σθειήζεθαλ ζε κηθξφ βαζκφ βειηηψλνληαο ηηο ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. 

 

Γξάθεκα 33: Πνζνζηφ βειηίσζεο ησλ ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 
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Ζ επφκελε θαηεγνξία εξσηήζεσλ αθνξά ηα εμσηεξηθά νθέιε φπνπ παξαηίζεληαη νη εμήο 

παξάγνληεο. ην γξάθεκα 34 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εηζήιζαλ ζηηο 

δηεζλείο αγνξέο αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ, έηζη ην 29% ησλ επηρεηξήζεσλ (29 

επηρεηξήζεηο) βνεζήζεθε ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ψζηε λα εηζέιζεη ζηηο δηεζλείο αγνξέο 

αθνχ πηζηνπνηήζεθε κε .Π.Γ., ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 επηρεηξήζεηο) βνεζήζεθε ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ψζηε λα εηζέιζεη ζηηο δηεζλείο αγνξέο αθνχ πηζηνπνηήζεθε κε .Π.Γ., ην 

28% ησλ επηρεηξήζεσλ (28 επηρεηξήζεηο) βνεζήζεθε ζε κηθξφ βαζκφ ψζηε λα εηζέιζεη ζηηο 

δηεζλείο αγνξέο αθνχ πηζηνπνηήζεθε κε .Π.Γ., ηέινο ην 29% ησλ επηρεηξήζεσλ (29 

επηρεηξήζεηο) βνεζήζεθε ζε κεδεληθφ βαζκφ ψζηε λα εηζέιζεη ζηηο δηεζλείο αγνξέο αθνχ 

πηζηνπνηήζεθε κε .Π.Γ. 
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Γξάθεκα 34: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εηζέξρνληαη ζηηο δηεζλήο αγνξέο. 

 

ην γξάθεκα 35 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αχμεζαλ ην κεξίδην ηνπο 

ζηελ εζσηεξηθή αγνξά αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ, ην 43% ησλ επηρεηξήζεσλ (43 

επηρεηξήζεηο)  αχμεζαλ ην κεξίδην ζηελ εζσηεξηθή αγνξά ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ κεηά ηελ 

πηζηνπνίεζε ηνπο κε έλα .Π.Γ, ην 56% ησλ επηρεηξήζεσλ (56 επηρεηξήζεηο)  αχμεζαλ ην 

κεξίδην ζηελ εζσηεξηθή αγνξά ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ κεηά ηελ πηζηνπνίεζε ηνπο κε 

έλα .Π.Γ, ελψ ην 1% ησλ επηρεηξήζεσλ (1 επηρείξεζε)  αχμεζε ην κεξίδην ζηελ εζσηεξηθή 

αγνξά ζε ζεκαληηθφ βαζκφ κεηά ηελ πηζηνπνίεζε ηνπο κε έλα .Π.Γ. 
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Γξάθεκα 35: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απμάλνπλ ην κεξίδην ηνπο ζηελ εζσηεξηθή 

αγνξά. 

 

ην γξάθεκα 36 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απφθηεζαλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ, έηζη ην 56% ησλ επηρεηξήζεσλ (56 

επηρεηξήζεηο) απέθηεζαλ πνιχ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ, ην 

43% ησλ επηρεηξήζεσλ (43 επηρεηξήζεηο) απέθηεζαλ αξθεηά ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα αθνχ 

πηζηνπνηήζεθαλ κε έλα .Π.Γ, ηέινο ην 1% ησλ επηρεηξήζεσλ (1 επηρείξεζε) απέθηεζε 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ. 
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Γξάθεκα 36: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απέθηεζαλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

 

 

 

 

 

ην γξάθεκα 37  παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απφθηεζαλ θαη 

δηαηήξεζαλ ζηαζεξέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπο αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ, άξα ην 

56% ησλ επηρεηξήζεσλ (56 επηρεηξήζεηο) δηαηήξεζαλ ζηαζεξέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπο 

ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ, ην 43% ησλ επηρεηξήζεσλ (43 επηρεηξήζεηο) δηαηήξεζαλ ζηαζεξέο 
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ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπο ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ, ην 1%% ησλ επηρεηξήζεσλ (1 

επηρείξεζε) δηαηήξεζε ζηαζεξέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. 

 

 

 

 

Γξάθεκα 37: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απέθηεζαλ θαη δηαηήξεζαλ ζηαζεξέο ζρέζεηο 

κε ηνπο πειάηεο. 

 

 

 

ην γξάθεκα 38 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βειηίσζαλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηνπο αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ, ην 57% (57 επηρεηξήζεηο) 
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βειηίσζαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο, ην 28% 

(28 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο, ελψ ην 15% (15 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

 

Γξάθεκα 38: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βειηίσζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηνπο 

 

 

 

 

ην γξάθεκα 39 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βειηίσζαλ ηηο ζρέζεηο θαη 

ηελ ζπλεξγαζία κε ηελ θνηλσλία θαη ηνπο ηνπηθνχο θνξείο αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ, 

έηζη ην 1% (1 επηρείξεζε) βειηίσζε ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο ζρέζεηο θαη ηελ 
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ζπλεξγαζία κε ηελ θνηλσλία θαη ηνπο ηνπηθνχο θνξείο, ην 69% (69 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ 

ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο ζρέζεηο θαη ηελ ζπλεξγαζία κε ηελ θνηλσλία θαη ηνπο 

ηνπηθνχο θνξείο, ην15% (15 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο ζρέζεηο θαη ηελ 

ζπλεξγαζία κε ηελ θνηλσλία θαη ηνπο ηνπηθνχο θνξείο, ελψ ην 15% (15 επηρεηξήζεηο) 

βειηίσζαλ ζε κηθξφ βαζκφ ηηο ζρέζεηο θαη ηελ ζπλεξγαζία κε ηελ θνηλσλία θαη ηνπο ηνπηθνχο 

θνξείο. 

 

 

Γξάθεκα 39: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βειηίσζαλ ηηο ζρέζεηο θαη ηελ ζπλεξγαζία ηνπο 

κε ηελ θνηλσλία θαη ηνπο ηνπηθνχο θνξείο 
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ην γξάθεκα 40 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε 

δηαγσληζκνχο (δεκνζίνπ, δηεζλείο θ.α.) αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ, έηζη ην 42% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (42 επηρεηξήζεηο) ζπκκεηείραλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ζε δηαγσληζκνχο 

(δεκνζίνπ, δηεζλείο θ.α.), ην 42% ησλ επηρεηξήζεσλ (42 επηρεηξήζεηο) ζπκκεηείραλ ζε αξθεηά 

ζεκαληηθφ βαζκφ ζε δηαγσληζκνχο (δεκνζίνπ, δηεζλείο θ.α.) θαη ην 16% ησλ επηρεηξήζεσλ 

(16 επηρεηξήζεηο) ζπκκεηείραλ ζε κηθξφ βαζκφ ζε δηαγσληζκνχο (δεκνζίνπ, δηεζλείο θ.α.). 

 

 

Γξάθεκα 40: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε δηαγσληζκνχο (δεκνζίνπ, 

δηεζλείο, θ.α.) 
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ην γξάθεκα 41 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βειηίσζαλ ηελ 

πεξηβαιινληηθή ηνπο επίδνζε (κείσζε ηεο ξχπαλζεο) αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ, ην 

58% ησλ επηρεηξήζεσλ (58 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ 

πεξηβαιινληηθή ηνπο επίδνζε (κείσζε ηεο ξχπαλζεο) αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ, ην 

27% ησλ επηρεηξήζεσλ (27 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ 

πεξηβαιινληηθή ηνπο επίδνζε (κείσζε ηεο ξχπαλζεο) αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ, θαη ην 

15% ησλ επηρεηξήζεσλ (15 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ πεξηβαιινληηθή 

ηνπο επίδνζε (κείσζε ηεο ξχπαλζεο) αθνχ πηζηνπνηήζεθαλ κε .Π.Γ. 

 

 

Γξάθεκα 41: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βειηίσζαλ ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπο επίδνζε 

(κείσζε ηεο ξχπαλζεο) 
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Ζ νκάδα πνπ αθνινπζεί έρεη σο ζεκαηηθή ηα θφζηε θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

νη επηρεηξήζεηο ιφγσ εθαξκνγήο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ .Π.Γ.  

ην γξάθεκα 42 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηζηνπνηήζεθαλ κε έλα 

.Π.Γ θαη ην θαηά πφζν πςειφ είλαη ην θφζηνο επελδχζεσλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ 

βειηίσζε ηεο παξαγσγήο. Έηζη ην 27% ησλ επηρεηξήζεσλ (27 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ αξθεηά 

ζεκαληηθφ ην θφζηνο επελδχζεσλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγήο, 

ην 42% (42 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ ζεκαληηθφ ην θφζηνο επελδχζεσλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ 

θαη ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγήο, ην 16% ησλ επηρεηξήζεσλ (16 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ ιίγν 

ζεκαληηθφ ην θφζηνο επελδχζεσλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγήο, 

ελψ ην 15% ησλ επηρεηξήζεσλ (15 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ θαζφινπ ζεκαληηθφ ην θφζηνο 

επελδχζεσλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγήο . 
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^ 

Γξάθεκα 42: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ πςειφ θφζηνο επελδχζεσλ απφ ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγήο. 

 

ην γξάθεκα 43 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηζηνπνηήζεθαλ κε έλα 

.Π.Γ θαη ην θαηά πφζν πςειφ είλαη ην θφζηνο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο, έηζη ην 13% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (13 επηρεηξήζεηο) ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ ην πςειφ θφζηνο αλάπηπμεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ην 16% ησλ επηρεηξήζεσλ (16 επηρεηξήζεηο) ζεσξεί αξθεηά ζεκαληηθφ ην πςειφ 

θφζηνο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ην 55% ησλ επηρεηξήζεσλ (55 επηρεηξήζεηο) ζεσξεί 

ζεκαληηθφ ην πςειφ θφζηνο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ην 1% ησλ επηρεηξήζεσλ (1 

επηρείξεζε) ζεσξεί ιίγν ζεκαληηθφ ην πςειφ θφζηνο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο,  θαη ην 

15% ησλ επηρεηξήζεσλ (15 επηρεηξήζεηο) ζεσξεί θαζφινπ ζεκαληηθφ ην πςειφ θφζηνο 

αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Γξάθεκα 43: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο ην θφζηνο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ήηαλ πςειφ. 

 

 

ην γξάθεκα 44 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηζηνπνηήζεθαλ κε έλα 

.Π.Γ θαη ην θαηά πφζν πςειφ είλαη ην θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

νπφηε ην 27% ησλ επηρεηξήζεσλ (27 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ ην πςειφ θφζηνο 

δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ην 29% ησλ επηρεηξήζεσλ (29 επηρεηξήζεηο) 

ζεσξνχλ αξθεηά ζεκαληηθφ ην πςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ην 

28% ησλ επηρεηξήζεσλ (28 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ  ζεκαληηθφ ην πςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο 

θαη βειηίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ην 1% ησλ επηρεηξήζεσλ (1 επηρείξεζε) ζεσξεί ιίγν 
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ζεκαληηθφ ην πςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο θαη βειηίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη ην 15% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (15 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ θαζφινπ ζεκαληηθφ ην πςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο 

θαη βειηίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 

Γξάθεκα 44: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο ην θφζηνο δηαηήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη βειηίσζεο ηνπ είλαη πςειφ. 

 

ην γξάθεκα 45 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πηζηνπνηήζεθαλ κε έλα 

.Π.Γ θαη ην θαηά πφζν πςειφ είλαη ην θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, έηζη ην 28% 

ησλ επηρεηξήζεσλ (28 επηρεηξήζεηο) ζεσξεί αξθεηά ζεκαληηθφ ην πςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ, ην 42% ησλ επηρεηξήζεσλ (42 επηρεηξήζεηο) ζεσξεί ζεκαληηθφ ην πςειφ 

θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, 15% ησλ επηρεηξήζεσλ (15 επηρεηξήζεηο) ζεσξεί ιίγν 
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ζεκαληηθφ ην πςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ελψ ην 15% ησλ επηρεηξήζεσλ 

(15 επηρεηξήζεηο) ζεσξεί θαζφινπ ζεκαληηθφ ην πςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

 

Γξάθεκα 45: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο ην θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ είλαη πςειφ. 

 

 

 

 

ην γξάθεκα 46 παξνπζηάδεηαη ε αληίδξαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πηζηνπνηήζεθαλ θαη εθαξκφδνπλ έλα .Π.Γ, έηζη ην 13% ησλ επηρεηξήζεσλ (13 επηρεηξήζεηο) 

ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθή ηελ αληίδξαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ εθαξκνγή ηνπ .Π.Γ, ην 15% 
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ησλ επηρεηξήζεσλ (15 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ αξθεηά ζεκαληηθή ηελ αληίδξαζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηελ εθαξκνγή ηνπ .Π.Γ, ην 29% ησλ επηρεηξήζεσλ (29 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ 

ζεκαληηθή ηελ αληίδξαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ εθαξκνγή ηνπ .Π.Γ, ην 27% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (27 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ ιίγν ζεκαληηθή ηελ αληίδξαζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζηελ εθαξκνγή ηνπ .Π.Γ, θαη ην 16% ησλ επηρεηξήζεσλ (16 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ θαζφινπ 

ζεκαληηθή ηελ αληίδξαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ εθαξκνγή ηνπ .Π.Γ. 

 

 

Γξάθεκα 46: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο αληέδξαζε ην πξνζσπηθφ ζηελ 

εθαξκνγή .Π.Γ. 
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ην γξάθεκα 47 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο ππάξρεη έιιεηςε 

θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ, ην 15% ησλ επηρεηξήζεσλ (15 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ πνιχ 

ζεκαληηθή ηελ έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ, 26% ησλ επηρεηξήζεσλ (26 επηρεηξήζεηο) 

ζεσξνχλ αξθεηά ζεκαληηθή ηελ έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ, ην 15% ησλ επηρεηξήζεσλ 

(15 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ,  28% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (28 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ ιίγν ζεκαληηθή ηελ έιιεηςε θαηάιιεινπ 

πξνζσπηθνχ θαη ην 16% ησλ επηρεηξήζεσλ (16 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ θαζφινπ ζεκαληηθή 

ηελ έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ. 

 

 

 

Γξάθεκα 47: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο ππάξρεη έιιεηςε θαηάιιεινπ 

πξνζσπηθνχ. 
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ην γξάθεκα 48 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγηάο (π.ρ. κεγάιε απαίηεζε ηεθκεξίσζεο, απμεκέλε 

γξαθεηνθξαηία), ην 28% ησλ επηρεηξήζεσλ (28 επηρεηξήζεηο) αληηκεησπίδνπλ ζε πνιχ 

ζεκαληηθφ βαζκφ πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγηάο, ην 13% ησλ επηρεηξήζεσλ (13 

επηρεηξήζεηο) αληηκεησπίδνπλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγηάο, ην 31% ησλ επηρεηξήζεσλ (31 επηρεηξήζεηο) αληηκεησπίδνπλ ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγηάο, ην 28% ησλ επηρεηξήζεσλ (28 επηρεηξήζεηο) 

αληηκεησπίδνπλ ζε ιίγν ζεκαληηθφ βαζκφ πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγηάο. 

 

 

Γξάθεκα 48: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγηάο (π.ρ. κεγάιε απαίηεζε ηεθκεξίσζεο, απμεκέλε γξαθεηνθξαηία) 
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ην γξάθεκα 49 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο αληηκεησπίδνπλ 

έιιεηςε ππνζηήξημεο θαη δέζκεπζεο απφ ηε δηνίθεζε, έηζη ην 15% ησλ επηρεηξήζεσλ (15 

επηρεηξήζεηο) αληηκεησπίδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ έιιεηςε ππνζηήξημεο θαη δέζκεπζεο 

απφ ηε δηνίθεζε, ην 28% ησλ επηρεηξήζεσλ (28 επηρεηξήζεηο) αληηκεησπίδνπλ ζε ιίγν 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ έιιεηςε ππνζηήξημεο θαη δέζκεπζεο απφ ηε δηνίθεζε, ην 57% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (57 επηρεηξήζεηο) αληηκεησπίδνπλ ζε κεδεληθφ βαζκφ ηελ έιιεηςε ππνζηήξημεο 

θαη δέζκεπζεο απφ ηε δηνίθεζε. 

 

 

Γξάθεκα 49: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο αληηκεησπίδνπλ έιιεηςε ππνζηήξημεο θαη 

δέζκεπζεο απφ ηε δηνίθεζε. 

 

ην γξάθεκα 50 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ αβεβαηφηεηα σο 

πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην ζχζηεκα, νπφηε ην 30% ησλ επηρεηξήζεσλ (30 
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επηρεηξήζεηο) παξνπζηάδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ αβεβαηφηεηα σο πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί 

λα πξνζθέξεη ην ζχζηεκα, ην 55% ησλ επηρεηξήζεσλ (55 επηρεηξήζεηο) παξνπζηάδνπλ ζε ιίγν 

ζεκαληηθφ βαζκφ αβεβαηφηεηα σο πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην ζχζηεκα θαη 

ην 15% ησλ επηρεηξήζεσλ (15 επηρεηξήζεηο) παξνπζηάδνπλ ζε κεδεληθφ βαζκφ αβεβαηφηεηα 

σο πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην ζχζηεκα. 

 

 

Γξάθεκα 50: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ αβεβαηφηεηα σο πξνο ηα νθέιε πνπ 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ην ζχζηεκα. 
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ην γξάθεκα 51 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξνπζηάδνπλ έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο  γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, έηζη ην 35,35% ησλ επηρεηξήζεσλ παξνπζηάδεη 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο  γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, ην 47,47% ησλ 

επηρεηξήζεσλ παξνπζηάδεη ζε κηθξφ βαζκφ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο  γηα ηα πεξηβαιινληηθά 

ζέκαηα θαη 17,17% ησλ επηρεηξήζεσλ παξνπζηάδεη ζε κεδεληθφ βαζκφ έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο  γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. 

 

 

Γξάθεκα 51: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξνπζηάδνπλ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. 
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ην γξάθεκα 52 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ κηθξή ππνζηήξημε 

απφ ην θξάηνο (π.ρ. επηδνηήζεηο, πιεξνθφξεζε, εθπαίδεπζε), φπνπ ην 33% ησλ επηρεηξήζεσλ 

(33 επηρεηξήζεηο)  έρνπλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ κηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο (π.ρ. 

επηδνηήζεηο, πιεξνθφξεζε, εθπαίδεπζε), ην 19% ησλ επηρεηξήζεσλ (19 επηρεηξήζεηο)  έρνπλ 

ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ κηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο (π.ρ. επηδνηήζεηο, 

πιεξνθφξεζε, εθπαίδεπζε), ην 31% ησλ επηρεηξήζεσλ (31 επηρεηξήζεηο)  έρνπλ ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ κηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο (π.ρ. επηδνηήζεηο, πιεξνθφξεζε, εθπαίδεπζε), ελψ 

κφιηο ην 17% ησλ επηρεηξήζεσλ (17 επηρεηξήζεηο)  έρνπλ κεδεληθφ βαζκφ κηθξή ππνζηήξημε 

απφ ην θξάηνο (π.ρ. επηδνηήζεηο, πιεξνθφξεζε, εθπαίδεπζε). 

 

 

Γξάθεκα 52: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ κηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο (π.ρ. 

επηδνηήζεηο, πιεξνθφξεζε, εθπαίδεπζε). 
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ην γξάθεκα 53 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ έιιεηςε εκπεηξίαο 

ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο, φπνπ κφιηο ην 1% ησλ επηρεηξήζεσλ (1 επηρείξεζε) παξνπζηάδεη 

ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο, ην 33% ησλ 

επηρεηξήζεσλ (33 επηρεηξήζεηο) παξνπζηάδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ έιιεηςε εκπεηξίαο ζε 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο, ην 48% ησλ επηρεηξήζεσλ (48 επηρεηξήζεηο) παξνπζηάδνπλ ζε κηθξφ 

βαζκφ ηελ έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο, ελψ ην 18% ησλ επηρεηξήζεσλ (18 

επηρεηξήζεηο) παξνπζηάδνπλ κεδεληθφ βαζκφ ηελ έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο. 

 

 

 

Γξάθεκα 53: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο. 
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Ζ ηειεπηαία νκάδα γξαθεκάησλ αθνξά ηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ .Π.Γ. 

Σν γξάθεκα 54 παξνπζηάδεη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βνεζάλε ζηελ βειηίσζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο, έηζη ην 65% ησλ επηρεηξήζεσλ (65 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε πνιχ 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ην 18% ησλ επηρεηξήζεσλ (18 

επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, 

ηέινο ην 17% ησλ επηρεηξήζεσλ (17 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

 

Γξάθεκα 54: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βνεζάλε ζηελ βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο. 
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ην γξάθεκα 55 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βειηίσζαλ ηελ νξγάλσζε 

ηνπο, έηζη ην 34% ησλ επηρεηξήζεσλ (34 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ 

ηελ νξγάλσζε ηνπο κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ., ην 30% ησλ επηρεηξήζεσλ 

(30 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ νξγάλσζε ηνπο κέζσ ηεο 

πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ., ην 35% ησλ επηρεηξήζεσλ (35 επηρεηξήζεηο) βειηίσζαλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ νξγάλσζε ηνπο κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ., ηέινο κφιηο 

ην 1% ησλ επηρεηξήζεσλ (1 επηρείξεζε) βειηίσζε ζε κηθξφ βαζκφ ηελ νξγάλσζε ηνπο κέζσ 

ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε έλα .Π.Γ. 

 

Γξάθεκα 55: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βειηίσζαλ ηελ νξγάλσζε ηνπο 
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ην γξάθεκα 56 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ν ζπλνιηθφο ιφγνο 

νθέινπο/θφζηνπο απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ .Π.Γ., ην 1% ησλ επηρεηξήζεσλ (1 επηρείξεζε) 

παξνπζηάδεη πνιχ ζεκαληηθφ ηνλ ζπλνιηθφ ιφγν νθέινπο/θφζηνπο απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

.Π.Γ., ην 63% ησλ επηρεηξήζεσλ (63 επηρεηξήζεηο) παξνπζηάδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ηνλ 

ζπλνιηθφ ιφγν νθέινπο/θφζηνπο απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ .Π.Γ., ην35% ησλ επηρεηξήζεσλ (35 

επηρεηξήζεηο) παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθφ ηνλ ζπλνιηθφ ιφγν νθέινπο/θφζηνπο απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ .Π.Γ., ηέινο ην 1% ησλ επηρεηξήζεσλ (1 επηρείξεζε) παξνπζηάδεη κεδεληθφ 

ηνλ ζπλνιηθφ ιφγν νθέινπο/θφζηνπο απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ .Π.Γ. 
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Γξάθεκα 56: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ν ζπλνιηθφο ιφγνο νθέινπο/θφζηνπο απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ .Π.Γ. είλαη ζεκαληηθφο 

 

 

 

ην γξάθεκα 57 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ .Π.Γ., φπνπ ην 17% ησλ επηρεηξήζεσλ (17 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ πνιχ 

ζεκαληηθή ηελ αμηνπηζηία ηνπ .Π.Γ, ην 33% ησλ επηρεηξήζεσλ (33 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ 

αξθεηά ζεκαληηθή ηελ αμηνπηζηία ηνπ .Π.Γ, ην 35% ησλ επηρεηξήζεσλ (35 επηρεηξήζεηο) 

ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ αμηνπηζηία ηνπ .Π.Γ, ηέινο ην 15% ησλ επηρεηξήζεσλ (15 

επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ ιίγν ζεκαληηθή ηελ αμηνπηζηία ηνπ .Π.Γ. 
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Γξάθεκα 57: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ αμηνπηζηία ηνπ .Π.Γ. 

 

 

 

 

 

ην γξάθεκα 58 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο ε ζπλνιηθή 

αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ζεκαληηθή, φπνπ ζην 17% ησλ επηρεηξήζεσλ (17 

επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθή ηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ην 33% 

ησλ επηρεηξήζεσλ (33 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ αξθεηά ζεκαληηθή ηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε 
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ηνπ ζπζηήκαηνο, ην 49% ησλ επηρεηξήζεσλ (49 επηρεηξήζεηο) ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ 

ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη κφλν ην 1% ησλ επηρεηξήζεσλ (1 επηρείξεζε) 

ζεσξεί ιίγν ζεκαληηθή ηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Γξάθεκα 58: Πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο ε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη ζεκαληηθή 
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9.1 ΣΑΣΙΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 

ε απηφ ην θεθάιαην παξαζέηνπκε ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πξνζδηνξίδνληαο ηνλ ζπληειεζηή 

Cronbach’ s alpha (a) ζηηο νκάδεο πνπ έρνπκε πξνζδηνξίζεη, δειαδή ζηηο αθφινπζεο νκάδεο: 

Οκάδα 1
ε 

Δμσηεξηθά Κίλεηξα: 

 

Δξψηεζε 1 

Δξψηεζε 2 

Δξψηεζε 3 

Δξψηεζε 4 

Δξψηεζε 5 

Δξψηεζε 6 

Δξψηεζε 7 

Πίλαθαο 3: Οκαδνπνίεζε 1
ε
 Δμσηεξηθά Κίλεηξα 

Οκάδα 2
ε 

Δζσηεξηθά Κίλεηξα: 

 

Δξψηεζε 8 

Δξψηεζε 9 

Δξψηεζε 10 

Δξψηεζε 11 

Δξψηεζε 12 

Δξψηεζε 13 

Δξψηεζε 14 

Πίλαθαο 4: Οκαδνπνίεζε 2
ε
 Δζσηεξηθά Κίλεηξα 

 

 

 

Οκάδα 3
ε
 Οηθνλνκηθά Οθέιε: 

 

Δξψηεζε 15 

Δξψηεζε 16 

Δξψηεζε 17 

Δξψηεζε 18 

Δξψηεζε 19 

Δξψηεζε 20 

Δξψηεζε 21 

Δξψηεζε 22 

Πίλαθαο 5: Οκαδνπνίεζε 3
ε
 Οηθνλνκηθά νθέιε 
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Πίλαθαο 6: Οκαδνπνίεζε 4
ε
 Λεηηνπξγηθά νθέιε 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 7: Οκαδνπνίεζε 5
ε
 Δμσηεξηθά Οθέιε 

 

 

Οκάδα 4
ε
 Λεηηνπξγηθά Οθέιε: 

 

Δξψηεζε 23 

Δξψηεζε 24 

Δξψηεζε 25 

Δξψηεζε 26 

Δξψηεζε 27 

Δξψηεζε 28 

Δξψηεζε 29 

Δξψηεζε 30 

Δξψηεζε 31 

Δξψηεζε 32 

Δξψηεζε 33 

Οκάδα 5
ε
 Δμσηεξηθά Οθέιε: 

Δξψηεζε 34 

Δξψηεζε 35 

Δξψηεζε 36 

Δξψηεζε 37 

Δξψηεζε 38 

Δξψηεζε 39 

Δξψηεζε 40 

Δξψηεζε 41 

Δξψηεζε 42 
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Οκάδα 6
ε
 Κφζηε – Πξνβιήκαηα 

Δθαξκνγήο: 

Δξψηεζε 43 

Δξψηεζε 44 

Δξψηεζε 45 

Δξψηεζε 46 

Δξψηεζε 47 

Δξψηεζε 48 

Δξψηεζε 49 

Δξψηεζε 50 

Δξψηεζε 51 

Δξψηεζε 52 

Δξψηεζε 53 

Δξψηεζε 54 

 

Πίλαθαο 8: Οκαδνπνίεζε 6
ε
 Κφζηε – Πξνβιήκαηα Δθαξκνγήο 
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Οκάδα 7
ε
 πλνιηθή Αμηνιφγεζε 

.Π.Γ: 

Δξψηεζε 55 

Δξψηεζε 56 

Δξψηεζε 57 

Δξψηεζε 58 

Δξψηεζε 59 

Πίλαθαο 9: Οκαδνπνίεζε 7
ε 

πλνιηθή Αμηνιφγεζε .Π.Γ 

Γηα ηελ 1
ε
 νκαδνπνίεζε ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Cronbach’ s a ηζνχηαη κε 0,400 νπφηε δελ 

απνηειεί θξηηήξην αμηφπηζηεο θιίκαθαο θαη νπνία εξψηεζε θαη εάλ αθαηξεζεί ε ηηκή ηνπ 

ζπληειεζηή δελ βειηηψλεηαη. Γηα ηελ 2
ε
 νκαδνπνίεζε ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Cronbach’ s a 

ηζνχηαη κε 0,169 νπφηε δελ απνηειεί θξηηήξην αμηφπηζηεο θιίκαθαο θαη νπνία εξψηεζε θαη 

εάλ αθαηξεζεί ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή δελ βειηηψλεηαη. Γηα ηελ 3
ε
 νκαδνπνίεζε ε ηηκή ηνπ 

ζπληειεζηή Cronbach’ s a ηζνχηαη κε 0,324 νπφηε δελ απνηειεί θξηηήξην αμηφπηζηεο θιίκαθαο 

θαη νπνία εξψηεζε θαη εάλ αθαηξεζεί ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή δελ βειηηψλεηαη. Γηα ηελ 4
ε
 

νκαδνπνίεζε ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Cronbach’ s a ηζνχηαη κε 0,678 θαη αθαηξψληαο ηηο 

εξσηήζεηο:  25,  26, 27, 28 ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή βειηηψζεθε ζε 0,872 ε νπνία ηηκή είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0,5 ε νκάδα απηψλ ησλ εξσηήζεσλ ζεσξείηαη πνιχ  αμηφπηζηε. Γηα ηελ 5
ε
 

νκαδνπνίεζε ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Cronbach’ s a ηζνχηαη κε 0,686 θαη αθαηξψληαο ηηο 

εξσηήζεηο:  39, 40, 42 ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή βειηηψζεθε ζε 0,779 ε νπνία ηηκή είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0,5 νπφηε ε νκάδα απηψλ ησλ εξσηήζεσλ ζεσξείηαη πνιχ  αμηφπηζηε. Γηα 

ηελ 6
ε
 νκαδνπνίεζε ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Cronbach’ s a ηζνχηαη κε 0,793 θαη αθαηξψληαο 

ηηο εξσηήζεηο:  43, 45, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54 ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή βειηηψζεθε ζε 

0,949 ε νπνία ηηκή είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0,5 νπφηε ε νκάδα απηψλ ησλ εξσηήζεσλ ζεσξείηαη 

πνιχ  αμηφπηζηε. Γηα ηελ 7
ε
 νκαδνπνίεζε ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Cronbach’ s a ηζνχηαη κε 

0,823 θαη αθαηξψληαο ηελ εξψηεζε:  55, ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή βειηηψζεθε ζε 0,873 ε νπνία 

ηηκή είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0,5 νπφηε ε νκάδα απηψλ ησλ εξσηήζεσλ ζεσξείηαη πνιχ  

αμηφπηζηε. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,400 7 

Πίλαθαο 10: εμσηεξηθά θίλεηξα 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,169 7 

Πίλαθαο 11: Εσωτερικά κίνητρα 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,324 8 

Πίλαθαο 12: Οικονομικά Οφέλη 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,678 11 

Πίλαθαο 13: Λειτουργικά Οφέλη 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,686 9 

Πίλαθαο 14: Εξωτερικά Οφέλη 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,793 12 

Πίλαθαο 15: Κόστη – Προβλήματα Εφαρμογής 
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9.2 ΑΝΑΛΤΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΩΝ 

ε απηή ηελ ελφηεηα πξνθεηκέλνπ λα θαηαθχγνπκε ζε αλάιπζε παξαγφλησλ ρξεζηκνπνηνχκε 

ηνλ ζπληειεζηή Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO). Έηζη δερφκαζηε κφλν ηηκέο πνπ είλαη 

κεγαιχηεξεο ηνπ 0,5. Άξα θαηαιήγνπκε ζηνπο παξάγνληεο ηεο 4
εο

 νκαδνπνίεζεο δειαδή ησλ 

Λεηηνπξγηθψλ Οθειψλ, ηεο 6
εο

 νκαδνπνίεζεο πνπ αθνξά ηα Κφζηε θαη ηα Πξνβιήκαηα 

Δθαξκνγήο ελφο .Π.Γ θαη ηεο 7
εο

 νκαδνπνίεζεο πνπ αθνξά ηελ πλνιηθή Αμηνιφγεζε ηνπ 

.Π.Γ νη νπνίεο είλαη νη κφλεο ησλ νπνίσλ ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή KMO είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 

0,5. 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,574 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 371,820 

df 10 

Sig. ,000 

Πίλαθαο 16:ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΑ ΟΦΔΛΖ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,500 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 171,165 

df 1 

Sig. ,000 

Πίλαθαο 17:ΚΟΣΖ – ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΔΦΑΡΜΟΓΖ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,360 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 641,503 

df 6 

Sig. ,000 

Πίλαθαο 18:ΤΝΟΛΗΚΖ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 10 ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 
 

Ο ζθνπφο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο ήηαλ ε έξεπλα θαη πιεξνθφξεζε γηα ηα 

πζηήκαηα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο [ISO 14001, EMAS (eco – management and audit 

scheme)] θαη ην χζηεκα Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο ISO 50001 πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

Δπξσπατθφ αιιά θαη Παγθφζκην επίπεδν. Δπηπιένλ, ζθνπφο ηεο εξγαζίαο ήηαλ ε  γλψζε ηνπ 

ιφγνπ ηεο δεκηνπξγίαο ησλ πζηεκάησλ Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο θαη ησλ πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο θαζψο θαη ηα θίλεηξα πνπ νδεγνχλ ηηο εηαηξείεο λα πηζηνπνηνχληαη κε 

απηά ηα πξφηππα ή ηηο σζνχλ ζηελ επηζπκία λα πηζηνπνηεζνχλ κε απηά.  ηε ζπλέρεηα ε 

έξεπλα κνπ επηθεληξψλεηαη ζηα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ νη επηρεηξήζεηο κέζσ ηεο 

πηζηνπνίεζεο ηνπο, είηε έκκεζα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πηζηνπνίεζε ηνπο σο δηαθήκηζε 

απέλαληη ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ή αθφκε θαη ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο, είηε απεπζείαο ιφγσ 

ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο πνπ πξνέξρεηαη απφ πξφζηηκα πνπ ηνπο επηβάιινληαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ πιεξνχληαη ηα νηθνινγηθά θαη ελεξγεηαθά πξφηππα. Πέξα απφ ην 

ζεσξεηηθφ πιαίζην θαη ηελ βηβιηνγξαθηθή κνπ έξεπλα πξνέβεθα θαη ζε έξεπλα ζε δηάθνξεο 

επηρεηξήζεηο κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ, ελδεηθηηθά νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

ζπκβάιιαλε ζηελ έξεπλα κνπ είλαη ε Α.Δ. ΣΗΜΔΝΣΧΝ ΣΗΣΑΝ, ε ΦΑΔΘΧΝ Α.Β.Δ.Δ., ε 

ΣΔΓΡΑ Α.Σ.Δ, ε ENGIE Hellas θαη άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θχξνπο ηνπο θαη ηεο βαξχηεηαο 

ηνπο. Όιεο νη επηρεηξήζεηο είλαη πηζηνπνηεκέλεο κε ην χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

ISO 14001. Μεηά ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, 

πξνέθπςαλ ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία ζε κεγάιν πνζνζηφ ζπκθσλνχλ κε ην ζεσξεηηθφ 

πιαίζην. Σα ιεηηνπξγηθά νθέιε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα είλαη ηα 

εμήο: 

o Σν ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ (100 επηρεηξήζεηο) κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε ην 

πξφηππν ISO 14001 βειηίσζαλ ηηο ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο κάιηζηα ην 57% 

ησλ επηρεηξήζεσλ (57 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ 

βειηηψλνληαο ηηο ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, ην 29% ησλ επηρεηξήζεσλ (29 

επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ βειηηψλνληαο ηηο ζπλζήθεο 
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πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαη ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ (14 επηρεηξήζεηο) σθειήζεθαλ 

ζε κηθξφ βαζκφ βειηηψλνληαο ηηο ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο (γξάθεκα 33).  

o Ζ πιεηνλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ (86 επηρεηξήζεηο) κέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπο κε ην 

πξφηππν ISO 14001 βειηίσζαλ ην επίπεδν ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ηεο δηνίθεζεο αθνχ κφλν 14 επηρεηξήζεηο δελ βειηίσζαλ ην επίπεδν ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο δηνίθεζεο (γξάθεκα 31). 

o Σν ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ (100 επηρεηξήζεηο) θαηφξζσζαλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ (γξάθεκα 30). 

o Όιεο νη επηρεηξήζεηο (100 επηρεηξήζεηο) κεηά ηελ πηζηνπνίεζε ηνπο κε πηζηνπνηεηηθφ 

ISO 14001 θαηφξζσζαλ λα βειηηψζνπλ ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο απέλαληη ζην 

πξνζσπηθφ (γξάθεκα 32). 

o Σν ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ (100 επηρεηξήζεηο) κεηά ηελ πηζηνπνίεζε ηνπο κε 

πηζηνπνηεηηθφ ISO 14001 θαηφξζσζαλ λα απμήζνπλ ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη ηελ 

ππεπζπλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ (γξάθεκα 23). 

o Σν ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ (100 επηρεηξήζεηο) κεηά ηελ πηζηνπνίεζε ηνπο κε 

πηζηνπνηεηηθφ ISO 14001 θαηφξζσζαλ λα βειηηψζνπλ ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο/θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ (γξάθεκα 24). 

Όζνλ αθνξά ηα θφζηε θαη ηα πξνβιήκαηα εθαξκνγήο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ ηα απνηειέζκαηα 

είλαη: 

o Σν πςειφ θφζηνο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ε πιεηνλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ (84 

επηρεηξήζεηο) ην ζεσξεί απφ ζεκαληηθφ έσο πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα (γξάθεκα 

43). 

o Σν πςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ φπνπ κφλν νη 15 επηρεηξήζεηο δελ 

ζεσξνχλ ζεκαληηθφ (γξάθεκα 45). 

Σέινο ηα ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα αθνξνχλ ηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ .Π.Γ φπνπ: 

o Οη 99 επηρεηξήζεηο βειηίσζαλ ηελ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο ηνπο κε ηελ εθαξκνγή 

ηνπ .Π.Γ. ISO 14001 (γξάθεκα 55). 

o Δπίζεο 99 επηρεηξήζεηο παξνπζίαζαλ ζεηηθφ ιφγν, νθέινπο/θφζηνπο, απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ .Π.Γ. (γξάθεκα 56). 
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o 85 επηρεηξήζεηο αχμεζαλ αμηνπηζηία ηνπο ζην .Π.Γ κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο (γξάθεκα 57). 

o Όιεο νη επηρεηξήζεηο πιελ κηαο ζεσξνχλ ζεκαληηθή σο πνιχ ζεκαληηθή ηελ εθαξκνγή 

ηνπ .Π.Γ. θαη ηελ αμηνινγνχλ ζεηηθά (γξάθεκα 58). 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην νινθιήξσζεο 

ηεο Γηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο ζην Π.Μ.. ΒΗΧΗΜΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ. αο επραξηζηψ εθ ησλ 

πξνηέξσλ γηα ηελ ζπλεηζθνξά ζαο. 

Με εθηίκεζε ν θνηηεηήο Ληβαλφο Αληψληνο 

Γενικά σαπακηηπιζηικά   

 

 

 

 

 

 

 

 

Έηνο πηζηνπνίεζεο κε ISO 14001:……. ή EMAS:…….. 

πλνιηθφο ρξφλνο πξνεηνηκαζίαο & εθαξκνγήο (κέρξη πηζηνπνίεζεο) ηνπ πζηήκαηνο 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (.Π.Γ.):……….. κήλεο 

πλνιηθφ θφζηνο αλάπηπμεο (επελδχζεηο, εμσηεξηθφο ζχκβνπινο) & πηζηνπνίεζεο ηνπ 

πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο (.Π.Γ.): …………….€ 

Πξηλ ην ISO 14001 – EMAS αθνινπζνχζε ε εηαηξεία θάπνην άιιν ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο: 

ΝΑΗ……..    ΟΥΗ………   ΠΟΗΟ: 

 

  

Δπσλπκία ηεο επηρείξεζεο  

Κιάδνο  

Έηνο ίδξπζεο  

Ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο 

(αλεμάξηεηε, ζπγαηξηθή πνιπεζληθήο, 

κέινο νκίινπ) 

 

Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ  

Δηήζηνο ηδίξνο θαηά πξνζέγγηζε  

Ζ εηαηξεία ζαο έρεη εμαγσγηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ; 

Αλ λαη ζε ηη πνζνζηφ ησλ εμσηεξηθψλ 

πσιήζεσλ 

ΝΑΗ…… ΟΥΗ……. 

 

…….% 
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ΚΙΝΗΣΡΑ ΣΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ  

Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε απφ 1(θαζφινπ) έσο 5 (πνιχ) πφζν ζεκαληηθά είλαη ηα αξρηθά 

θίλεηξα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο σο πξνο ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπο γηα ηελ εηαηξεία ζαο.       

      

1(καθόλος ζημανηικό), 2(λίγο ζημανηικό), 3 (ζημανηικό), 4 (απκεηά ζημανηικό), 5 (πολύ 

ζημανηικό) 

 1 2 3 4 5 

Α.ΔΞΧΣΡΗΚΑ ΚΗΝΖΣΡΑ 

1. Βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο      

2.Βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ πξντφληνο      

3. Πηέζεηο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο      

4. Δίζνδνο ζε δηεζλείο αγνξέο      

5. Απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο       

6. Απφθηεζε πηζηνπνίεζεο απφ ηνπο πειάηεο      

7. πκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία      

Β. ΔΧΣΔΡΗΚΑ ΚΗΝΖΣΡΑ 

8. Μείσζε θφζηνπο      

9. Βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο      

10Β3. Βειηίσζε ηεο εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο θαη νξγάλσζεο ηεο 

επηρείξεζεο 

     

11Β4. Βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ      

12Β5. αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο      

13Β6. Πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο απφ δηθαζηηθέο αγσγέο      

14Β7. Κξαηηθή ππνζηήξημε κέζσ επηδνηήζεσλ      
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ΟΦΔΛΗ ΣΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ ΑΠΟ ΣΗΝ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΟΤ ΠΓ  

Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε απφ 1(θαζφινπ) έσο 5 (πνιχ) ηα ηειηθά νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο σο πξνο ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπο γηα ηελ 

εηαηξεία ζαο. 

1(καθόλος ζημανηικό), 2(λίγο ζημανηικό), 3 (ζημανηικό), 4 (απκεηά ζημανηικό), 5 (πολύ 

ζημανηικό) 

 

 1 2 3 4 5 

Α.ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΟΦΔΛΗ 

Α1. Μείωζη κόζηοςρ πεπιβαλλονηικήρ διασείπιζηρ      

15. Μείσζε πξνζηίκσλ κε ζπκκφξθσζεο κε ηε λνκνζεζία        

16. Μείσζε θφζηνπο επεμεξγαζίαο & δηάζεζεο απνβιήησλ      

17. Μείσζε εμφδσλ απφ δηθαζηηθέο αγσγέο      

Α2. Δξοικονόμηζη κόζηοςρ ςλικών      

18. Δπαλαρξεζηκνπνίεζε ή αλαθχθισζε πιηθψλ      

19. Μείσζε θφζηνπο ζπζθεπαζίαο      

Α3. Μείωζη άλλων λειηοςπγικών εξόδων       

20. Μείσζε θφζηνπο απνζήθεπζεο θαη ρεηξηζκνχ πιηθψλ      

21. Δμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο      

22. Δμνηθνλφκεζε  λεξνχ      

Β. ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΑ ΟΦΔΛΗ 

Β1. Ανάπηςξη ανθπώπινος δςναμικού      

23. Αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη ππεπζπλφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ      

24. Βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο/θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ       

Β2.  Βεληίωζη ηηρ αποδοηικόηηηαρ ηων λειηοςπγιών και ηων διεπγαζιών      

25. Αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ δηεξγαζηψλ       

26. Καιχηεξε ρξήζε ησλ παξαπξντφλησλ      

27. Μείσζε ησλ ππνιεηκκάησλ ησλ δηεξγαζηψλ      

Β.3. Βεληίωζη ηηρ οπγάνωζηρ & ηηρ λειηοςπγίαρ ηηρ επισείπηζηρ      
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28. Πξνηππνπνίεζε ησλ δηεξγαζηψλ κέζσ ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ 

γξαπηψλ δηαδηθαζηψλ 

     

29. Καιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ/πξνβιεκάησλ      

30. Καιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ      

31. Βειηίσζε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ πξνζσπηθνχ θαη δηνίθεζεο      

32. Γεκηνπξγία θαιχηεξεο εηθφλαο  ηεο επηρείξεζεο αλάκεζα ζην 

πξνζσπηθφ 

     

33. Βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο      

Γ. ΔΞΩΣΔΡΙΚΑ ΟΦΔΛΗ 

Αύξηζηρ ηος μεπιδίος ζηην αγοπά      

34. Δίζνδνο ζε δηεζλείο αγνξέο      

35. Αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά      

36. Απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο      

37. Απφθηεζε θαη δηαηήξεζε ζηαζεξψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο      

38. Βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ      

Βεληίωζη δημόζιαρ εικόναρ και θήμηρ ηηρ επισείπηζηρ      

39. Βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηελ θνηλσλία θαη 

ηνπηθνχο θνξείο 

     

40. Βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο θνξείο      

41. πκκεηνρή ζε δηαγσληζκνχο (δεκνζίνπ, δηεζλείο, θ.ά.)      

42. Βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο ηεο επηρείξεζεο (κείσζε ηεο 

ξχπαλζεο) 
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ΚΟΣΗ – ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  

Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε απφ 1(θαζφινπ) έσο 5 (πνιχ) ηα πξνβιήκαηα/θφζηε εθαξκνγήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο σο πξνο ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπο γηα ηελ 

εηαηξεία ζαο. 

1(καθόλος ζημανηικό), 2(λίγο ζημανηικό), 3 (ζημανηικό), 4 (απκεηά ζημανηικό), 5 (πολύ 

ζημανηικό) 

 

 1 2 3 4 5 

43. Τςειφ θφζηνο επελδχζεσλ εθζπγρξνληζκφο θαη βειηίσζεο ηεο 

παξαγσγήο 

     

44. Τςειφ θφζηνο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο      

45. Τςειφ θφζηνο δηαηήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη βειηίσζεο ηνπ      

46. Τςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ      

47. Αληίδξαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ εθαξκνγή ΠΓ      

48. Έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ      

49. Πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (π.ρ. κεγάιε απαίηεζε 

ηεθκεξίσζεο, απμεκέλε γξαθεηνθξαηία) 

     

50. Έιιεηςε ππνζηήξημεο θαη δέζκεπζεο απφ ηε δηνίθεζε      

51. Αβεβαηφηεηα σο πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην ζχζηεκα      

52. Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα      

53. Μηθξή ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο (π.ρ. επηδνηήζεηο, πιεξνθφξεζε, 

εθπαίδεπζε) 

     

54. Έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο      
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ΤΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ςζηήμαηορ Πεπιβαλλονηικήρ Γιασείπιζηρ (.Π.Γ.)  

1(καθόλος ζημανηικό), 2(λίγο ζημανηικό), 3 (ζημανηικό), 4 (απκεηά ζημανηικό), 5 (πολύ 

ζημανηικό) 

 1 2 3 4 5 

55. Βειηίσζε πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο      

56. Βειηίσζε νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο      

57. πλνιηθφο ιφγνο νθέινπο/θφζηνπο απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ΠΓ      

58. Αμηνπηζηία ηνπ ΠΓ      

59. πλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο      
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1(καθόλος ζημανηικό), 2(λίγο ζημανηικό), 3 (ζημανηικό), 4 (απκεηά ζημανηικό), 5 (πολύ 

ζημανηικό) 

  

 ΝΑΗ ΟΥΗ παξαηεξήζεηο 

60. Δθαξκφδεηε ην ISO 14000 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

   

61. Αλ δελ έρεηε ην παξαπάλσ 

εθαξκφδεηε δηαδηθαζίεο (γξαπηέο) 

ειέγρνπ ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, 

εθπνκπήο ξχπσλ (αεξίσλ, πγξψλ, 

ζηεξεψλ). Μεραληζκφο ειέγρνπ 

   

62. Δθαξκφδεηαη βηνινγηθφο θαζαξηζκφο 

(ηξνθίκσλ) θαη ζε φηη αθνξά 

ηνπαιέηεο, απφβιεηα παξαγσγήο θ.α. 

   

63. πληεξείηαη απφ ην πξνζσπηθφ ηεο 

εηαηξείαο ή απφ εμσηεξηθφ εξγνιάβν 

   

64. Γηαηεξείηε αξρείν ζπληήξεζεο 

(βηνινγηθνχ, θίιηξα θ.α.) 

   

65. Τπνρξεψλεζηε λνκηθά γηα ηελ 

εθαξκνγή πξνηχπσλ 

   

66. Δηαηξείεο ηνπ ίδηνπ θιάδνπ ζηελ 

αγνξά εθαξκφδνπλ ην ISO 14000 
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Δμπειπίερ από ηην εθαπμογή  

1(καθόλος ζημανηικό), 2(λίγο ζημανηικό), 3 (ζημανηικό), 4 (απκεηά ζημανηικό), 5 (πολύ 

ζημανηικό) 

 

 παπαηηπήζειρ 

67. Πνηνο ην αλέπηπμε (εηαηξεία ζπκβνχισλ);  

68. Πνηφο ην παξαθνινπζεί (κεραληθφο 

εηαηξείαο); 
 

69. Πνηα λνκίδεηε φηη είλαη ηα πξαθηηθά νθέιε 

απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ;  
 

70. Πνην είλαη ην θφζηνο εθαξκνγήο ηνπ;  

71. Ση αληίθηππν έρεη ζηελ αγνξά; (Πξνψζεζε 

πσιήζεσλ) 
 

 

αο επραξηζηψ πνιχ γηα ηελ ζπκκεηνρή ζαο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ IV: ΠΙΑΝΑΚΔ ΤΥΝΟΣΗΣΩΝ 

 

Βειηίσζε ηεο εηθόλαο ηεο επηρείξεζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 3 2,7 3,0 3,0 

σημαντικό 4 3,5 4,0 7,0 

αρκετά σημαντικό 38 33,6 38,0 45,0 

πολύ σημαντικό 55 48,7 55,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Βειηίσζε ηεο εηθόλαο ηνπ πξντόληνο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 8 7,1 8,0 8,0 

σημαντικό 15 13,3 15,0 23,0 

αρκετά σημαντικό 13 11,5 13,0 36,0 

πολύ σημαντικό 64 56,6 64,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Πηέζεηο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 15 13,3 15,0 15,0 

λίγο σημαντικό 28 24,8 28,0 43,0 

σημαντικό 56 49,6 56,0 99,0 

αρκετά σημαντικό 1 ,9 1,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Δίζνδνο ζε δηεζλείο αγνξέο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 9 8,0 9,0 9,0 

λίγο σημαντικό 31 27,4 31,0 40,0 

σημαντικό 31 27,4 31,0 71,0 

πολύ σημαντικό 29 25,7 29,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Απόθηεζε αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid σημαντικό 37 32,7 37,4 37,4 

αρκετά σημαντικό 1 ,9 1,0 38,4 

πολύ σημαντικό 61 54,0 61,6 100,0 

Total 99 87,6 100,0  

Missing System 14 12,4   

Total 113 100,0   

 

 

Aπόθηεζε πηζηνπνίεζεο από ηνπο πειάηεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 18 15,9 18,2 18,2 

λίγο σημαντικό 18 15,9 18,2 36,4 

σημαντικό 22 19,5 22,2 58,6 

αρκετά σημαντικό 14 12,4 14,1 72,7 

πολύ σημαντικό 27 23,9 27,3 100,0 

Total 99 87,6 100,0  

Missing System 14 12,4   

Total 113 100,0   
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Σπκκόξθσζε κε ηε λνκνζεζία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid σημαντικό 26 23,0 26,0 26,0 

πολύ σημαντικό 74 65,5 74,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Μείσζε θόζηνπο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 24 21,2 24,0 24,0 

σημαντικό 14 12,4 14,0 38,0 

αρκετά σημαντικό 61 54,0 61,0 99,0 

πολύ σημαντικό 1 ,9 1,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid αρκετά σημαντικό 57 50,4 57,0 57,0 

πολύ σημαντικό 43 38,1 43,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

 

 

Βειηίσζε ηεο εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο θαη νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 9 8,0 9,0 9,0 

σημαντικό 10 8,8 10,0 19,0 

αρκετά σημαντικό 47 41,6 47,0 66,0 

πολύ σημαντικό 34 30,1 34,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Βειηίσζε ησλ ζπλζεθώλ εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid σημαντικό 1 ,9 1,0 1,0 

αρκετά σημαντικό 55 48,7 55,0 56,0 

πολύ σημαντικό 44 38,9 44,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Aύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 36 31,9 36,0 36,0 

σημαντικό 14 12,4 14,0 50,0 

πολύ σημαντικό 50 44,2 50,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

 

 

 

Πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο από δηθαζηηθέο αγσγέο 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 14 12,4 14,0 14,0 

λίγο σημαντικό 13 11,5 13,0 27,0 

σημαντικό 15 13,3 15,0 42,0 

αρκετά σημαντικό 14 12,4 14,0 56,0 

πολύ σημαντικό 44 38,9 44,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Κξαηηθή ππνζηήξημε κέζσ επηδνηήζεσλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 16 14,2 16,0 16,0 

σημαντικό 31 27,4 31,0 47,0 

αρκετά σημαντικό 21 18,6 21,0 68,0 

πολύ σημαντικό 32 28,3 32,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Μείσζε θόζηνπο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid αρκετά σημαντικό 1 ,9 100,0 100,0 

Missing System 112 99,1   

Total 113 100,0   

 

 

 

 

Mείσζε πξνζηίκσλ κε ζπκκόξθσζεο κε ηε λνκνζεζία 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 26 23,0 26,0 26,0 

σημαντικό 13 11,5 13,0 39,0 

αρκετά σημαντικό 23 20,4 23,0 62,0 

πολύ σημαντικό 38 33,6 38,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Μείσζε θόζηνπο επεμεξγαζίαο & δηάζεζεο απνβιήησλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 29 25,7 29,0 29,0 

λίγο σημαντικό 16 14,2 16,0 45,0 

σημαντικό 12 10,6 12,0 57,0 

αρκετά σημαντικό 27 23,9 27,0 84,0 

πολύ σημαντικό 16 14,2 16,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Μείσζε εμόδσλ από δηθαζηηθέο αγσγέο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 26 23,0 26,0 26,0 

σημαντικό 13 11,5 13,0 39,0 

αρκετά σημαντικό 26 23,0 26,0 65,0 

πολύ σημαντικό 35 31,0 35,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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 Δμνηθνλόκεζε θόζηνπο πιηθώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid αρκετά σημαντικό 1 ,9 100,0 100,0 

Missing System 112 99,1   

Total 113 100,0   

 

 

Δπαλαρξεζηκνπνίεζε ή αλαθύθισζε πιηθώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 13 11,5 13,0 13,0 

σημαντικό 13 11,5 13,0 26,0 

αρκετά σημαντικό 16 14,2 16,0 42,0 

πολύ σημαντικό 58 51,3 58,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Μείσζε θόζηνπο ζπζθεπαζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 40 35,4 40,0 40,0 

λίγο σημαντικό 12 10,6 12,0 52,0 

σημαντικό 16 14,2 16,0 68,0 

αρκετά σημαντικό 1 ,9 1,0 69,0 

πολύ σημαντικό 31 27,4 31,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Μείσζε άιισλ ιεηηνπξγηθώλ εμόδσλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid αρκετά σημαντικό 1 ,9 100,0 100,0 

Missing System 112 99,1   

Total 113 100,0   

 

 

Μείσζε θόζηνπο απνζήθεπζεο θαη ρεηξηζκνύ πιηθώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 22 19,5 22,0 22,0 

σημαντικό 32 28,3 32,0 54,0 

αρκετά σημαντικό 30 26,5 30,0 84,0 

πολύ σημαντικό 16 14,2 16,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Δμνηθνλόκεζε ελέξγεηαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 27 23,9 27,0 27,0 

σημαντικό 1 ,9 1,0 28,0 

αρκετά σημαντικό 58 51,3 58,0 86,0 

πολύ σημαντικό 14 12,4 14,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Δμνηθνλόκεζε  λεξνύ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 28 24,8 28,0 28,0 

σημαντικό 15 13,3 15,0 43,0 

αρκετά σημαντικό 43 38,1 43,0 86,0 

πολύ σημαντικό 14 12,4 14,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Αλάπηπμε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid αρκετά σημαντικό 1 ,9 100,0 100,0 

Missing System 112 99,1   

Total 113 100,0   

 

 

Αύμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη ππεπζπλόηεηαο ηνπ πξνζσπηθνύ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid σημαντικό 15 13,3 15,0 15,0 

αρκετά σημαντικό 44 38,9 44,0 59,0 

πολύ σημαντικό 41 36,3 41,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο/θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνύ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid σημαντικό 16 14,2 16,0 16,0 

αρκετά σημαντικό 56 49,6 56,0 72,0 

πολύ σημαντικό 28 24,8 28,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Βειηίσζε ηεο απνδνηηθόηεηαο ησλ ιεηηνπξγηώλ θαη ησλ δηεξγαζηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid αρκετά σημαντικό 1 ,9 100,0 100,0 

Missing System 112 99,1   

Total 113 100,0   

 

 

Αύμεζε ηεο απόδνζεο ησλ δηεξγαζηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 16 14,2 16,0 16,0 

σημαντικό 33 29,2 33,0 49,0 

αρκετά σημαντικό 42 37,2 42,0 91,0 

πολύ σημαντικό 9 8,0 9,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Καιύηεξε ρξήζε ησλ παξαπξντόλησλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 33 29,2 33,0 33,0 

λίγο σημαντικό 8 7,1 8,0 41,0 

αρκετά σημαντικό 26 23,0 26,0 67,0 

πολύ σημαντικό 33 29,2 33,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Μείσζε ησλ ππνιεηκκάησλ ησλ δηεξγαζηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 8 7,1 8,0 8,0 

σημαντικό 34 30,1 34,0 42,0 

αρκετά σημαντικό 41 36,3 41,0 83,0 

πολύ σημαντικό 17 15,0 17,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο & ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid αρκετά σημαντικό 1 ,9 100,0 100,0 

Missing System 112 99,1   

Total 113 100,0   
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Πξνηππνπνίεζε ησλ δηεξγαζηώλ κέζσ ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ γξαπηώλ δηαδηθαζηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 14 12,4 14,0 14,0 

σημαντικό 29 25,7 29,0 43,0 

αρκετά σημαντικό 43 38,1 43,0 86,0 

πολύ σημαντικό 14 12,4 14,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Καιύηεξε δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθώλ ζεκάησλ/πξνβιεκάησλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 14 12,4 14,0 14,0 

σημαντικό 14 12,4 14,0 28,0 

αρκετά σημαντικό 44 38,9 44,0 72,0 

πολύ σημαντικό 28 24,8 28,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Καιύηεξε δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθώλ θηλδύλσλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid αρκετά σημαντικό 57 50,4 57,0 57,0 

πολύ σημαντικό 43 38,1 43,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Βειηίσζε ζπλεξγαζίαο κεηαμύ πξνζσπηθνύ θαη δηνίθεζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 14 12,4 14,0 14,0 

λίγο σημαντικό 14 12,4 14,0 28,0 

σημαντικό 15 13,3 15,0 43,0 

αρκετά σημαντικό 43 38,1 43,0 86,0 

πολύ σημαντικό 14 12,4 14,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Γεκηνπξγία θαιύηεξεο εηθόλαο  ηεο επηρείξεζεο αλάκεζα ζην πξνζσπηθό 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid σημαντικό 28 24,8 28,0 28,0 

αρκετά σημαντικό 58 51,3 58,0 86,0 

πολύ σημαντικό 14 12,4 14,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Βειηίσζε ησλ ζπλζεθώλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 14 12,4 14,0 14,0 

αρκετά σημαντικό 29 25,7 29,0 43,0 

πολύ σημαντικό 57 50,4 57,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Αύμεζεο ηνπ κεξηδίνπ ζηελ αγνξά 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid πολύ σημαντικό 1 ,9 100,0 100,0 

Missing System 112 99,1   

Total 113 100,0   

 

 

Δίζνδνο ζε δηεζλείο αγνξέο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 29 25,7 29,0 29,0 

λίγο σημαντικό 28 24,8 28,0 57,0 

σημαντικό 14 12,4 14,0 71,0 

πολύ σημαντικό 29 25,7 29,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Αύμεζε ηνπ κεξηδίνπ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid σημαντικό 1 ,9 1,0 1,0 

αρκετά σημαντικό 56 49,6 56,0 57,0 

πολύ σημαντικό 43 38,1 43,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Απόθηεζε αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid σημαντικό 1 ,9 1,0 1,0 

αρκετά σημαντικό 43 38,1 43,0 44,0 

πολύ σημαντικό 56 49,6 56,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Απόθηεζε θαη δηαηήξεζε ζηαζεξώλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid σημαντικό 1 ,9 1,0 1,0 

αρκετά σημαντικό 43 38,1 43,0 44,0 

πολύ σημαντικό 56 49,6 56,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid σημαντικό 15 13,3 15,0 15,0 

αρκετά σημαντικό 28 24,8 28,0 43,0 

πολύ σημαντικό 57 50,4 57,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

 

 

 



«Μηθξέο θαη Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη πζηήκαηα 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο ( ISO 14001, EMAS)» 

 

 
166 

Βειηίσζε δεκόζηαο εηθόλαο θαη θήκεο ηεο επηρείξεζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid πολύ σημαντικό 1 ,9 100,0 100,0 

Missing System 112 99,1   

Total 113 100,0   

 

 

Βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηελ θνηλσλία θαη ηνπηθνύο θνξείο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 15 13,3 15,0 15,0 

σημαντικό 15 13,3 15,0 30,0 

αρκετά σημαντικό 69 61,1 69,0 99,0 

πολύ σημαντικό 1 ,9 1,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο θνξείο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 15 13,3 15,0 15,0 

σημαντικό 15 13,3 15,0 30,0 

αρκετά σημαντικό 69 61,1 69,0 99,0 

πολύ σημαντικό 1 ,9 1,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Σπκκεηνρή ζε δηαγσληζκνύο (δεκνζίνπ, δηεζλείο, θ.ά.) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 16 14,2 16,0 16,0 

αρκετά σημαντικό 42 37,2 42,0 58,0 

πολύ σημαντικό 42 37,2 42,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο ηεο επηρείξεζεο (κείσζε ηεο ξύπαλζεο) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid σημαντικό 15 13,3 15,0 15,0 

αρκετά σημαντικό 27 23,9 27,0 42,0 

πολύ σημαντικό 58 51,3 58,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Υςειό θόζηνο επελδύζεσλ εθζπγρξνληζκόο θαη βειηίσζεο ηεο παξαγσγήο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 15 13,3 15,0 15,0 

λίγο σημαντικό 16 14,2 16,0 31,0 

σημαντικό 42 37,2 42,0 73,0 

αρκετά σημαντικό 27 23,9 27,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Υςειό θόζηνο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 15 13,3 15,0 15,0 

λίγο σημαντικό 1 ,9 1,0 16,0 

σημαντικό 55 48,7 55,0 71,0 

αρκετά σημαντικό 16 14,2 16,0 87,0 

πολύ σημαντικό 13 11,5 13,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Υςειό θόζηνο δηαηήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη βειηίσζεο ηνπ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 15 13,3 15,0 15,0 

λίγο σημαντικό 1 ,9 1,0 16,0 

σημαντικό 28 24,8 28,0 44,0 

αρκετά σημαντικό 29 25,7 29,0 73,0 

πολύ σημαντικό 27 23,9 27,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Υςειό θόζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνύ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 15 13,3 15,0 15,0 

λίγο σημαντικό 15 13,3 15,0 30,0 

σημαντικό 42 37,2 42,0 72,0 

αρκετά σημαντικό 28 24,8 28,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Αληίδξαζε ηνπ πξνζσπηθνύ ζηελ εθαξκνγή ΣΠΓ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 16 14,2 16,0 16,0 

λίγο σημαντικό 27 23,9 27,0 43,0 

σημαντικό 29 25,7 29,0 72,0 

αρκετά σημαντικό 15 13,3 15,0 87,0 

πολύ σημαντικό 13 11,5 13,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Έιιεηςε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνύ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 16 14,2 16,0 16,0 

λίγο σημαντικό 28 24,8 28,0 44,0 

σημαντικό 15 13,3 15,0 59,0 

αρκετά σημαντικό 26 23,0 26,0 85,0 

πολύ σημαντικό 15 13,3 15,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Πξνβιήκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο (π.ρ. κεγάιε απαίηεζε ηεθκεξίσζεο, απμεκέλε 

γξαθεηνθξαηία) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 28 24,8 28,0 28,0 

σημαντικό 31 27,4 31,0 59,0 

αρκετά σημαντικό 13 11,5 13,0 72,0 

πολύ σημαντικό 28 24,8 28,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

 

 

 

 

Έιιεηςε ππνζηήξημεο θαη δέζκεπζεο από ηε δηνίθεζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 57 50,4 57,0 57,0 

λίγο σημαντικό 28 24,8 28,0 85,0 

σημαντικό 15 13,3 15,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Αβεβαηόηεηα σο πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην ζύζηεκα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 15 13,3 15,0 15,0 

λίγο σημαντικό 55 48,7 55,0 70,0 

σημαντικό 30 26,5 30,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 17 15,0 17,0 17,0 

λίγο σημαντικό 48 42,5 48,0 65,0 

σημαντικό 35 31,0 35,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Μηθξή ππνζηήξημε από ην θξάηνο (π.ρ. επηδνηήζεηο, πιεξνθόξεζε, εθπαίδεπζε) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 17 15,0 17,0 17,0 

σημαντικό 31 27,4 31,0 48,0 

αρκετά σημαντικό 19 16,8 19,0 67,0 

πολύ σημαντικό 33 29,2 33,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Έιιεηςε εκπεηξίαο ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid καθόλου σημαντικό 18 15,9 18,0 18,0 

λίγο σημαντικό 48 42,5 48,0 66,0 

σημαντικό 33 29,2 33,0 99,0 

αρκετά σημαντικό 1 ,9 1,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Βειηίσζε πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid σημαντικό 17 15,0 17,0 17,0 

αρκετά σημαντικό 18 15,9 18,0 35,0 

πολύ σημαντικό 65 57,5 65,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

 

 

 

Βειηίσζε νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 1 ,9 1,0 1,0 

σημαντικό 35 31,0 35,0 36,0 

αρκετά σημαντικό 30 26,5 30,0 66,0 

πολύ σημαντικό 34 30,1 34,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   
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Σπλνιηθόο ιόγνο νθέινπο/θόζηνπο από ηελ εθαξκνγή ηνπ ΣΠΓ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 1 ,9 1,0 1,0 

σημαντικό 35 31,0 35,0 36,0 

αρκετά σημαντικό 63 55,8 63,0 99,0 

πολύ σημαντικό 1 ,9 1,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 

Αμηνπηζηία ηνπ ΣΠΓ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 15 13,3 15,0 15,0 

σημαντικό 35 31,0 35,0 50,0 

αρκετά σημαντικό 33 29,2 33,0 83,0 

πολύ σημαντικό 17 15,0 17,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

Σπλνιηθή αμηνιόγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λίγο σημαντικό 1 ,9 1,0 1,0 

σημαντικό 49 43,4 49,0 50,0 

αρκετά σημαντικό 33 29,2 33,0 83,0 

πολύ σημαντικό 17 15,0 17,0 100,0 

Total 100 88,5 100,0  

Missing System 13 11,5   

Total 113 100,0   

 

 


