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 Περίληψη 
 

Ο σκοπός της συγκεκριμένης μελέτης είναι η τεχνικοοικονομική ανάλυση της παροχής 

υπηρεσιών τηλεόρασης μέσω της τεχνολογίας του υπολογιστικού νέφους. Μέσα από την έρευνα 

αυτή θα παρουσιαστούν τα νέα δεδομένα που αναδύονται την σημερινή εποχή με τα 

επιτεύγματα της τεχνολογίας στον τομέα των επικοινωνιών και της πληροφορικής, τις ανάγκες 

που προκύπτουν από την ραγδαία αύξηση των χρηστών στο διαδίκτυο οι οποίοι αναζητούν 

δεδομένα ψυχαγωγικού χαρακτήρα, όπως οπτικοακουστικού υλικού και προγράμματος WebTV 

από οπουδήποτε και οποιαδήποτε στιγμή της ημέρας, με την χρήση κινητών συσκευών      

(laptops, smartphones, tablets, ή οποιαδήποτε άλλη συσκευή). Αυτή η έξαρση ζήτησης 

δεδομένων δημιουργεί στους παρόχους περιεχομένου ένα έντονο φαινόμενο εξάντλησης των 

διαθέσιμων πόρων τους και θα πρέπει στρατηγικά να αναζητήσουν λύσεις αντιμετώπισης του 

προβλήματος με το λιγότερο δυνατό κόστος.  

Έγινε μια βιβλιογραφική έρευνα, καθώς και κατά εκτίμηση υπολογισμός των πόρων σε 

(software, hardware) που θα απαιτούνταν για την διαχείριση του media υλικού από τους 

παρόχους περιεχομένου, συγκριτικά με τις αντίστοιχες υπηρεσίες που προσφέρονται από τους 

παρόχους υπολογιστικού νέφους.  

Τα αποτελέσματα της έρευνας ανέδειξαν την ανάγκη για ευέλικτες υπηρεσίες οι οποίες 

προσφέρουν την δυνατότητα χρήσης «απεριόριστων» πόρων σχετικών με τις ανάγκες και τις 

απαιτήσεις των πελατών, καθώς και κοστολόγησης αυτών ανάλογα με την χρήση και απαίτηση. 

Η υιοθέτηση της τεχνολογίας υπολογιστικού νέφους από τους παρόχους περιεχομένου, θα 

συμβάλλει στην καλύτερη διευθέτηση προβλημάτων διανομής και ποιότητας υπηρεσιών, καθώς 

και μείωσης δαπανών αρχικού κεφαλαίου (CAPEX) και λειτουργικών εξόδων (OPEX). 

Τα στοιχεία που παραθέτονται παρόλο που οδηγούν στην υιοθέτηση των υπηρεσιών 

υπολογιστικού νέφους από τους παρόχους περιεχομένου, χρήζουν ενδελεχής έρευνας, εξαιτίας 

των επιμέρους ιδιαιτεροτήτων της συγκεκριμένης αρχιτεκτονικής.  
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Abstract 
 

This study focuses on the analysis of the service TV offers as far as both the 

technological and economic aspects are concerned in connection with the technology of Cloud 

Computing. The survey will introduce the new trends emerging from the advances of technology 

in the fields of communication and information and the needs arising due to the rapid increase of 

the internet users seeking new forms of entertainment, such as audiovisual material and web TV 

wherever they are and whenever they want using (laptops, smartphones, tablets or any other 

device). This phenomenon results in the depletion of resources and calls the content providers to 

find clever ways to face the problem keeping the budget as low as possible. 

There has been a research based on books and an estimation of the resources       

(software, hardware) needed for the administration of the media by the content providers 

compared to the services offered by the providers of Cloud Computing. 

The results indicated the need for flexible services which can offer “unlimited” use of 

resources as far as the customers’ needs and demands are concerned, as well as an estimation of 

the costing accordingly. The adoption of Cloud Computing will not only help content providers 

deal with the problems of service distribution and quality but with the reduction of the capital 

expenses (CAPEX) and operational expenses (OPEX) as well. 

The data presented here lead to the adoption of Cloud Computing from the content 

providers; nevertheless a thorough research should precede due to the specialties this architecture 

exhibits. 
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Εισαγωγή 
 

Το πιο διαδεδομένο και διαχρονικό οπτικοακουστικό μέσο θεωρείται η τηλεόραση. Ένα 

μέσο το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι στις ζωές του περισσότερου κόσμου, ο οποίος 

αφιερώνει ατελείωτες ώρες μπροστά σε μια συσκευή. Η τηλεόραση είναι ευρέως διαδεδομένη 

διότι προσφέρει στον τηλεθεατή ψυχαγωγία και ενημέρωση, με την μορφή εικόνας και ήχου. 

Στον κλάδο των media θεωρείται ως το μέσο με την μεγαλύτερη διεισδυτικότητα στον κόσμο, 

με υψηλά ποσοστά θέασης και τεράστια έσοδα από διαφημίσεις. Για τον λόγο αυτό δαπανούνται 

και αρκετά δισεκατομμύρια ευρώ για παραγωγές ταινιών video, τηλεοπτικών σειρών, μουσικής 

και ενημέρωσης. Η τηλεόραση έχει περάσει από διάφορα στάδια τεχνολογικής εξέλιξης, με πιο 

πρόσφατη το πέρασμα από την αναλογική στην ψηφιακή εποχή με το περίφημο switch over. 

Παρόλο όμως που η τηλεόραση εξακολουθεί να παίζει σημαντικό ρόλο στις ζωές του κόσμου, 

νέες εξελίξεις στον τομέα της τεχνολογίας αναμένεται να την επηρεάσουν.    

Στην σημερινή εποχή καθημερινά βιώνουμε τα τεχνολογικά επιτεύγματα της επιστήμης 

ιδίως στον χώρο της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών. Πριν από μερικές δεκαετίες δεν θα 

μπορούσαμε να φανταστούμε ότι κάποια μέρα θα μπορούσαμε να συνδεόμαστε στο διαδίκτυο 

με κάποια κινητή συσκευή (Laptop, Tablet, Smartphone, κ.α.) οποιαδήποτε ώρα της ημέρας και 

από οποιοδήποτε σημείο επιθυμούμε. Αυτή η δυνατότητα απογείωσε την ζήτηση από τους 

χρήστες του διαδικτύου για δεδομένα κυρίως βίντεο υλικού για ψυχαγωγικούς σκοπούς, καθώς 

επίσης συνέβαλλε και στην εμπορική διαθεσιμότητα και κατά συνέπεια αγορά εξελιγμένων 

μοντέλων κινητών συσκευών, καθώς και τηλεοράσεων (Smart TV) με πρόσβαση στο διαδίκτυο.  

Η ραγδαία αύξηση των χρηστών στο διαδίκτυο και η ακμάζουσα ζήτηση ολοένα και 

περισσότερων βίντεο υψηλής ανάλυσης και τηλεοπτικών δικτυακών προγραμμάτων (Web TV) 

με οποιαδήποτε συσκευή, δημιούργησε προβλήματα στους παρόχους περιεχομένου που ξαφνικά 

έπρεπε να διαχειριστούν ένα τεράστιο όγκο ροής δεδομένων στους τοπικούς Web Server τους.  

Η λύση για την υποστήριξη των αναγκών που άρχιζαν να δημιουργούνται, θα ήταν η 

αναβάθμιση του εξοπλισμού τους, κάτι όμως που δεν είναι ιδιαίτερα ευχάριστο διότι 

συνεπάγεται πρόσθετες δαπάνες. Η οικονομική κρίση η οποία αποτελεί μάστιγα για ένα μεγάλο 

ποσοστό χωρών, δεν αφήνει και πολλά περιθώρια για επενδύσεις από τις εταιρίες, οπότε θα 

πρέπει να αναζητηθούν άλλες λύσεις αντιμετώπισης του προβλήματος, με το χαμηλότερο 

δυνατό κόστος. 
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Στην διπλωματική εργασία θα αναλυθούν όλοι αυτοί οι παράγοντες που ωθούν στην 

αναζήτηση και εύρεση οικονομικών λύσεων για την εξυπηρέτηση των νέων αναγκών που 

δημιουργούνται, παρουσιάζοντας μία νέα σχετικά τεχνολογία που βασίζεται στην αρχιτεκτονική 

του υπολογιστικού νέφους (Cloud Computing) και προβλέπεται ότι θα επηρεάσει τις υπηρεσίες 

της τηλεόρασης.  

Συνοπτικά η διάρθρωση της εργασίας εκτυλίσσεται ως εξής: 

Στο Κεφάλαιο 1, επισημαίνεται ο ρόλος που έχει διαδραματίσει η τεχνολογία της 

πληροφορικής και επικοινωνιών στην εξέλιξη της τηλεόρασης, μέσα από την ανάπτυξη των  

κινητών επικοινωνιών και των ευρυζωνικών δικτύων. 

Στο Κεφάλαιο 2, πραγματοποιείται μια ανασκόπηση για την διείσδυση της τηλεόρασης 

στον κόσμο και την διαχρονικότητα της, καθώς και τον ρόλο που παίζουν τα κοινωνικά δίκτυα 

στην επιλογή προγραμμάτων. 

Στο Κεφάλαιο 3, γίνεται αναφορά στην διαδικτυακή τηλεόραση και τα δίκτυα διανομής 

περιεχομένου καθώς και τις δυνατότητες που προσφέρουν. Θα εξηγηθεί επίσης η διαδικασία που 

απαιτείται για την δημιουργία και προβολή τηλεοπτικού προγράμματος μέσω του διαδικτύου. 

Το Κεφάλαιο 4, αποτελείται κυρίως από στατιστικές έρευνες οι οποίες αναδεικνύουν την 

ανάγκη των χρηστών για πρόσβαση και διάθεση βίντεο υλικού σε οποιαδήποτε συσκευή καθ’ 

όλη την διάρκεια της ημέρας και από οποιαδήποτε τοποθεσία. 

Στο Κεφάλαιο 5, πραγματοποιείται μια εκτενής ανάλυση της αρχιτεκτονικής του 

υπολογιστικού νέφους, των μοντέλων και των υπηρεσιών που προσφέρονται, τα οφέλη και τα 

μειονεκτήματα και με ποιο τρόπο η συγκεκριμένη τεχνολογία μπορεί να συνεισφέρει στην 

βελτίωση της ποιότητας παροχής υπηρεσιών στους παρόχους περιεχομένου, καθώς επίσης και 

τα οικονομικά οφέλη που μπορούν να αποκομίσουν αξιοποιώντας τις υπηρεσίες αυτές. 

Στο Κεφάλαιο 6, παρουσιάζονται διάφορες πτυχές των θεμάτων ασφάλειας, τα ρίσκα 

που δημιουργούνται, καθώς και οι απειλές που υπάρχουν στο υπολογιστικό νέφος. Πρόκειται 

για ένα πολύ σημαντικό κομμάτι στον τομέα της τεχνολογίας πληροφορικής και επικοινωνιών, 

καθώς αποτελεί έναν από τους κυριότερους ανασταλτικούς παράγοντες υιοθέτησης της 

συγκεκριμένης τεχνολογίας από τις επιχειρήσεις. 

Το Κεφάλαιο 7, αναφέρεται στην νομοθεσία που ισχύει στην Ελλάδα σχετικά με την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων, την πνευματική ιδιοκτησία, καθώς επίσης γίνεται 

αναφορά και στις συμβάσεις παροχής υπηρεσιών (SLA) που υπογράφονται μεταξύ των παρόχων 
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υπηρεσιών και των πελατών, αναδεικνύοντας την σπουδαιότητα και την αμέριστη προσοχή που 

πρέπει να δίνεται κατά την σύναψη αυτών.  

Στο Κεφάλαιο 8, επισημαίνονται τα σχέδια της Ευρώπης σχετικά με την αξιοποίηση των 

υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω της τεχνολογίας του υπολογιστικού νέφους και τις δράσεις 

που απαιτούνται για την υλοποίηση της, ώστε έως το 2020 να αποκομισθούν τα ανάλογα 

οικονομικά οφέλη.  

Στο Κεφάλαιο 9, ερευνάται το σημαντικότερο κομμάτι της εργασίας στο οποίο  

αναλύονται τα οικονομικά οφέλη που προσφέρει η αξιοποίηση των υπηρεσιών υπολογιστικού 

νέφους για τους παρόχους περιεχομένου, με αριθμητικά στοιχεία καθώς και με κατά εκτίμηση 

παραδείγματα, αντιπαραθέτοντας τα κόστη που απαιτούνται για ιδιόκτητο εξοπλισμό σε σχέση 

με τις ανάλογες υπηρεσίες που προσφέρει ο πάροχος του υπολογιστικού νέφους.  
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Βασικές Έννοιες και Ορολογία 
 

Κρίνεται σκόπιμο αρχικά να αναλυθούν οι έννοιες και η ορολογία που θα 

χρησιμοποιηθούν στην παρούσα εργασία, όπου πολλές φορές γίνεται αναφορά σε τεχνικούς 

όρους όπως ακριβώς ακούγονται στην τεχνολογία της πληροφορικής και των επικοινωνιών, 

προκειμένου ο αναγνώστης να μπορέσει εύκολα να τις κατανοήσει. 

 

Content Delivery Network (CDN): Πρόκειται για ένα παγκόσμιο κατανεμημένο δίκτυο από 

proxy server’s το οποίο αναπτύσσεται σε πολλαπλά data centers. Ο σκοπός του CDN είναι η 

εξυπηρέτηση και η μεταφορά περιεχομένου στους τελικούς χρήστες παρέχοντας τους υψηλού 

επιπέδου απόδοση και διαθεσιμότητα του υλικού. Οι CDNs εξυπηρετούν ένα μεγάλο μέρος του 

περιεχόμενου που υπάρχει στο διαδίκτυο σήμερα και μπορεί να περιλαμβάνει αντικείμενα του 

διαδικτύου όπως, κείμενο, γραφικά, scripts, media αρχεία, εφαρμογές, ροή δεδομένων on 

demand, live streaming και κοινωνικά δίκτυα.[1]  

 

Cloud Computing: Είναι μία αρχιτεκτονική με μοντέλα ευπροσάρμοστα στις ανάγκες, διαθέτει 

on-demand δικτυακή πρόσβαση σε ένα κοινόχρηστο χώρο από ρυθμιζόμενους υπολογιστικούς 

πόρους, όπως (δίκτυα, servers, αποθηκευτικούς χώρους, εφαρμογές και υπηρεσίες) οι οποίοι 

μπορούν να τροφοδοτηθούν και να διατεθούν γρήγορα, με ελάχιστη προσπάθεια διαχείρισης ή 

συμμετοχής από τον πάροχο της υπηρεσίας. Αποτελείται από μια υποδομή υλικού και 

λογισμικού, με κατά επιλογή υπηρεσίες και κόστος ανάλογο της χρήσης και απαίτησης.[2]     

 

Virtualization: Στην εικονικοποίηση παρέχεται η δυνατότητα χρήσης πολλαπλών εικονικών 

μηχανών που στηρίζονται πάνω στην λειτουργία ενός μηχανήματος (Hypervisor), ο οποίος 

ιδεατά δημιουργεί με την χρήση λογισμικού την αίσθηση ότι χειρίζεσαι ένα φυσικό μηχάνημα 

με το λειτουργικό του. Η εικονικοποίηση δημιουργεί μια εξωτερική διασύνδεση απόκρυψης της 

πληροφορίας υλοποίησης η οποία δεν είναι ορατή στον χρήστη. Με αυτή την τεχνολογική 

δυνατότητα οι πάροχοι υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους μπορούν ευέλικτα να διανέμουν 

υπολογιστικούς πόρους (hardware-software) ανά πάσα στιγμή σε πολλούς χρήστες.[3] 

 

Media: Με τον όρο αυτό γίνεται αναφορά στα μέσα που χρησιμοποιούνται για την αποθήκευση 

και την μεταφορά πληροφορίας (όπως εικόνας και ήχου) ή δεδομένων.[4]  
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Streaming Media: Πρόκειται για τον τρόπο μεταφοράς δεδομένων πολυμέσων, τα οποία 

λαμβάνονται και παρουσιάζονται στον τελικό χρήστη μέσω του διαδικτύου με την γενική μορφή 

εικόνας και ήχου και είναι υπεύθυνος για την μεταφορά τους κάποιος τηλεπικοινωνιακός 

πάροχος. Η internet τηλεόραση είναι ένα τέτοιου είδους μέσο ροής.[5]  

 

Video on demand (VOD): Είναι μια υπηρεσία όπου έχει την δυνατότητα ο χρήστης να βλέπει 

και να ακούει κάποιο αρχείο βίντεο ή ήχου όποτε το επιλέγει και όχι να το βλέπει παθητικά 

συγκεκριμένη ώρα της ημέρας. Η υπηρεσία δίνει επίσης την δυνατότητα χρήσης διαδραστικών 

λειτουργιών όπως της παύσης, γρήγορης λειτουργίας μπροστά και πίσω, αναμονής, καθώς και 

αναζήτησης του υλικού σε συγκεκριμένα χρονικά σημεία, με κάποια μπάρα κύλισης.[6]  

 

Internet Protocol Television (IPTV): Με την τεχνολογία αυτή δόθηκε η δυνατότητα στους 

χρήστες να παρακολουθούν μέσω του διαδικτύου πολλαπλά προγράμματα οποιαδήποτε ώρα της 

ημέρας. Έχει ένα ευρύ φάσμα λειτουργιών όπως υπηρεσίες ελέγχου, παρουσίασης, διαχείρισης, 

media κ.α. Το σύστημα για να είναι λειτουργικό πρέπει να είναι ανοιχτό, αξιόπιστο και σταθερό, 

παρέχοντας υψηλή χωρητικότητα και αποδοτικότητα, ικανό να ενσωματώνει απαιτητές 

εμπορικές εφαρμογές. Η IPTV έδωσε την δυνατότητα στους παρόχους περιεχομένου και 

υπηρεσιών χρησιμοποιώντας τα πρωτόκολλα του internet, να μεταφέρουν το τηλεοπτικό σήμα 

μέσω του διαδικτύου και να έχουν άμεση αλληλεπίδραση με το κοινό.[7]  

 

Over the Top (OTT): Είναι μία υπηρεσία μεταφοράς βίντεο και ήχου από το διαδίκτυο, δεν 

επηρεάζεται από τον πάροχο internet που χρησιμοποιούν οι χρήστες, δεν υπάρχει η ανάγκη 

μεσολάβησης χειριστών ή συστημάτων για τον έλεγχο και την κατανομή του περιεχομένου. 

Μπορεί να μεταφερθεί κατευθείαν από τον πάροχο ο οποίος μπορεί να είναι και ο δημιουργός, 

στους θεατές. Ωστόσο δεν είναι διαχειρίσιμη υπηρεσία και δεν εγγυάται την ποιότητα της 

παράδοσης του περιεχομένου. Πάροχοι της συγκεκριμένης υπηρεσίας είναι οι: HULU, 

NETFLIX, SLING TV κ.α. [8] 

 

Pay-TV: Αναφέρεται σε υπηρεσίες πολλαπλών καναλιών τηλεόρασης με οποιοδήποτε μέσο 

μεταφοράς (επίγεια, δορυφορικά, διαδικτυακά κ.α.) με την συνδρομή κάποιου ποσού.[9]  
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Κεφάλαιο 1:  Ο Ρόλος των Κινητών Επικοινωνιών και της 
Πληροφορικής στην Τηλεόραση 

 

1.1 Κινητές Επικοινωνίες 
 

Η εξέλιξη των κινητών επικοινωνιών και κατά συνέπεια των ασύρματων δικτύων 

παγκοσμίως, έδωσαν την δυνατότητα επίτευξης υψηλών ταχυτήτων πρόσβασης σε δεδομένα, 

περνώντας από τα δίκτυα 2G γνωστά με το όνομα GSM (Global System for Mobile 

Communication) στις τεχνολογίες 3G και 4G που υποστηρίζονται πολύ υψηλοί ρυθμοί 

μετάδοσης δεδομένων. 

 

Κάνοντας μία ιστορική αναδρομή, στο GSM εκτός από δεδομένα φωνής μπορούσαν να 

υποστηριχτούν και υπηρεσίες δεδομένων για σύνδεση στο internet, αλλά με πολύ αργές 

ταχύτητες πρόσβασης, της τάξεως των 9,6-14,4 Kbps οι οποίες δεν είναι ικανές και αποδοτικές 

για την χρήση υπηρεσιών internet. Τα πλεονεκτήματα της τεχνολογίας αυτής ήταν η μεγάλη 

χωρητικότητα του δικτύου, το χαμηλό κόστος για την υλοποίηση από τους παρόχους και η 

δυνατότητα περιαγωγής παγκοσμίως. Για να υποστηριχθεί η χρήση υπηρεσιών δεδομένων 

αναπτύχθηκε το 2,5G δίκτυο ή GPRS (General Packet Radio Service) το οποίο μπορούσε να 

πετύχει ταχύτητες με θεωρητικούς ρυθμούς της τάξεως των 140,8 Kbps ενώ πρακτικά φθάνει τα 

56 Kbps.  

 

Η ανάπτυξη της τεχνολογίας E-GPRS ή EDGE (Enhanced Data Rates for Global 

Evolution) η οποία βασίζεται στην τεχνική εξελιγμένων σχημάτων κωδικοποίησης, κατάφερε να 

ενισχύσει τους ρυθμούς μετάδοσης δεδομένων, που πρακτικά μπορούν να φθάσουν τα 180Kbps. 

Η τεχνολογία EDGE συχνά αναφέρεται στις βιβλιογραφίες ως σύστημα 2,75G. 

 

Βέβαια η αυξανόμενη ανάγκη των χρηστών για χρήση του internet και των υπηρεσιών 

του, καθώς και η προβολή video από τις κινητές συσκευές τους απαιτούσαν υψηλούς ρυθμούς 

μετάδοσης. Η νέα αυξανόμενη απαίτηση υπηρεσιών οδήγησε τους ερευνητές στην ανάπτυξη του 

δικτύου 3G, το οποίο βασίζεται στην τεχνολογία μεταγωγής πακέτων. Με την τεχνολογία 3G 

κατάφεραν να πετύχουν υψηλούς ρυθμούς μετάδοσης και υψηλότερες ταχύτητες πρόσβασης σε 

δεδομένα, που κυμαίνονται από 144 Kbps έως 2+ Mbps. Η διακύμανση των τιμών έχει να κάνει 

με την κίνηση ή όχι του χρήστη. Όταν ο χρήστης βρίσκεται εν κινήσει η ταχύτητα μετάδοσης 

δεδομένων είναι περίπου 384Kbps, ενώ όταν είναι σε κάποιο σταθερό σημείο μπορεί να αγγίξει 
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τα 2Mbps. Με την τεχνολογία αυτή γίνεται δυνατή η αναπαραγωγή και μεταφορά video πολύ 

καλής ποιότητας, υψηλής ανάλυσης, καθώς και άλλων υπηρεσιών όπως εμπλουτισμού εικόνας 

με ανεπτυγμένα γραφικά, email, video κλήσεων, εκτός της μετάδοσης φωνής.  

Ο Διεθνής οργανισμός προτυποποιήσεων 3GPP (3rd Generation Partnership Project) κινητής 

τεχνολογίας έχει θεσπίσει άλλες δύο τεχνολογίες όπως το HSUPA (High Speed Uplink Packet 

Access)  με ταχύτητα μετάδοσης έως και 5,8 Mbps και το HSDPA (High Speed Downlink 

Packet Access) που φθάνει τα 14,4Mbps.  

 

Η τεχνολογική εξέλιξη όμως δεν σταματάει ποτέ και έτσι η τεχνολογία 4G με την 

βοήθεια των τεχνολογιών WI-MAX και LTE-advanced ήρθε να αυξήσει την ευρυζωνικότητα 

και να μας δώσει πρόσβαση στο internet σε αποστάσεις μεγαλύτερες των 30Km από το σημείο 

εκπομπής της κεραίας WI-MAX, πετυχαίνοντας ταχύτητες που κυμαίνονται για ένα κινητό στα 

100Mbit/s, ενώ από ένα σταθερό σημείο μπορείς να πιάσεις θεωρητικά το 1Gbit/s. Με αυτό τον 

τρόπο ο χρήστης μπορεί να χρησιμοποιεί από το κινητό του multimedia εφαρμογές όπως η 

αναπαραγωγή βίντεο υψηλής ευκρίνειας, HD Streaming και HD Video-Conferencing. [10], [11]  

 

Σύμφωνα με της Ericsson Mobility Report (2015), μέχρι το 2021 πάνω από το 90% της 

παγκόσμιας πληθυσμιακής κάλυψης θα αποτελείται από τα broadband δίκτυα κινητής             

(Εικόνα 1). Αυτό πρακτικά σημαίνει την αποδοτικότερη απόδοση των δικτύων και υψηλές 

ταχύτητες σε uplink και downlink. Στις μέρες μας ένα 60% από παρόχους WCDMA/HSPA 

υποστηρίζουν ταχύτητες 5,8 Mbps σε uplink και 22 πάροχοι μπορούν και προσφέρουν uplink με 

ταχύτητες της τάξης των 12Mbps. [12] 
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Εικόνα 1: Παγκόσμια πληθυσμιακή κάλυψη ανά τεχνολογία. [12] 

 

Από πολλούς αναλυτές σύμφωνα με την 3GPP προβλέπεται ότι μέχρι το 2020 θα υπάρξει 

μια ραγδαία αύξηση στην επί της % παγκόσμια πληθυσμιακή κάλυψη από τις τεχνολογίες       

3G-4G, όπου πάνω από 4 στους 5 ανθρώπους σε όλο τον κόσμο θα έχουν πρόσβαση στα δίκτυα 

3G, ένα ποσοστό που εκτιμάται ότι θα είναι το 2020 πάνω από το 80%, ενώ αναμένεται επίσης 

το ποσοστό για την κάλυψη των 4G δικτύων να είναι πάνω από το 60%. Τα στοιχεία αυτά 

απεικονίζονται στο Γράφημα 1.[13] 
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Γράφημα 1: Παγκόσμια κάλυψη ευρυζωνικότητας κινητών δικτύων, 2009-2020. [13] 

Στο άρθρο του ο ΣΕΠΕ (Σύνδεσμος Επιχειρήσεων Πληροφορικής & Επικοινωνιών 

Ελλάδας) αναφέρει ότι η Ευρώπη επιδιώκει την ανάπτυξη των δικτύων πέμπτης γενιάς 5G, 

θέλοντας με αυτό τον τρόπο να εξασφαλίσει μεγάλες ταχύτητες στους πολίτες της μέσα στην 

χρονική περίοδο από 2020-2025. Για τον σκοπό αυτό προωθούνται συνεργασίες και στρατηγικές 

συμφωνίες για την έρευνα και ανάπτυξη των δικτύων 5G μεταξύ των χωρών Ε.Ε, Κίνας, 

Ιαπωνίας και ΗΠΑ ώστε να επιτευχθεί ο στόχος αυτός, ενώ ήδη έχει πραγματοποιηθεί συμφωνία 

συνεργασίας με την Νότιο Κορέα. Οι επενδύσεις στον τομέα αυτό αναμένεται να είναι μεγάλες 

και ήδη η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ανακοίνωσε επένδυση 50 εκ. ευρώ στο METIS ένα από τα 

προγράμματα ανάπτυξης 5G δικτύων. Η κυβέρνηση της Νότιας Κορέας ανακοίνωσε την δαπάνη 

του ποσού 1,2 δις ευρώ για την υλοποίηση του 5G δικτύου της. Λέγεται ότι η τεχνολογία αυτή 

θα έχει ταχύτερη διείσδυση από ότι το 4G δίκτυο και θα εξελίξει τις υπάρχουσες υποδομές, την 

τεχνολογία νέφους και άλλες τεχνολογίες. Ένα παράδειγμα της ταχύτητας που θα μπορεί να 

πετύχει, είναι ότι με την συγκεκριμένη υλοποίηση 5G θα μπορεί κάποιος χρήστης να κατεβάσει 

στο κινητό του μια ταινία High Definition διάρκειας 1 ώρας, σε μόλις 6 δευτερόλεπτα. [14] 
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1.2 MOBILE TV 
 
Υπάρχουν δύο μορφές εκπομπής της Mobile TV: 
 

• Εκπομπή διαμέσου επίγειων δικτύων ή δορυφόρου, 

• Εκπομπή μέσω των δικτύων κινητής τηλεφωνίας 3G/4G 

 

Και οι δύο μορφές μετάδοσης δεν έχουν γνωρίσει την απόλυτη αποδοχή και οι λόγοι μπορεί να 

οφείλονται: 

 

• στην έλλειψη ικανών συσκευών να δεχθούν την μετάδοση του τηλεοπτικού σήματος, 

• στην απροθυμία των χρηστών να πληρώσουν για να λαμβάνουν αυτού του είδους την 

υπηρεσία στα κινητά τους τηλέφωνα, 

• στην έλλειψη περιεχομένου άμεσα προσαρμόσιμου στο μέγεθος των οθονών των 

κινητών και άλλων συσκευών. 

 

Βέβαια τα εμπόδια αυτά ξεπερνιούνται με την ολοένα αυξανόμενη διάθεση στην αγορά 

μοντέλων κινητών συσκευών (όπως Smartphone) και άλλων συμβατών με την τεχνολογία 

συσκευών. Εκτός από τους παραπάνω λόγους υπήρχαν επίσης τεχνικές δυσκολίες και 

περιορισμοί, όπως η έλλειψη φάσματος, το διαθέσιμο εύρος ζώνης και άλλα. 

 

Αξιοσημείωτες εξαιρέσεις στην διάδοση της Mobile TV αποτελούν οι χώρες της 

Ιαπωνίας και της Κορέας και σε μικρότερο βαθμό της Ιταλίας. Η Dyle αποτελεί το κύριο 

παράδειγμα της μετάδοσης αυτής στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής. Λειτουργεί με την 

κοινοπραξία 12 μεγάλων ομάδων εκπομπής συμπεριλαμβανομένων του FOX και του NBC. 

 

Η Mobile TV η οποία μεταδίδεται μέσω των κινητών ευρυζωνικών δικτύων έχει 

μεγαλύτερη επιτυχία διάδοσης, αξιοποιώντας τα ασύρματα δίκτυα δεδομένων 3G/4G.  

Αυτό το είδος της τεχνολογίας αναμένεται να αναπτυχθεί περισσότερο λόγω της παράλληλης 

και συνεχόμενης ανάπτυξης των τεχνολογιών 3G/4G, όπως με το LTE advanced και τα 

ασύρματα μητροπολιτικά δίκτυα.[15]  

 

 

 

10 
 



1.3 Εξέλιξη των Δικτύων στον Τομέα της Πληροφορικής 
 

To Ίδρυμα Οικονομικών και Βιομηχανικών Ερευνών (ΙΟΒΕ) κάνει αναφορά [16] για την 

ραγδαία εξέλιξη στις τεχνολογίες επικοινωνιών και πληροφορικής (ΤΠΕ) η οποία δημιουργεί 

μεγάλες προκλήσεις με την ανάπτυξη και ενοποίηση συγγενών ευρυζωνικών τεχνολογιών, με 

σκοπό την ενσωμάτωση όλων των καινοτόμων υπηρεσιών (φωνής, δεδομένων, media) σε μια 

αρχιτεκτονική υλοποίηση ενιαίας πλατφόρμας, που οδηγεί στα δίκτυα επόμενης γενιάς και θα 

είναι στην διάθεση των πολιτών από οπουδήποτε και με οποιαδήποτε συσκευή.  

 
Η Ελλάδα θεωρείται ως μία από τις χώρες με χαμηλή αποδοτικότητα στην ευρυζωνική 

διείσδυση, στην συχνότητα χρήσης του internet, καθώς και στην χρήση ηλεκτρονικών 

συναλλαγών και προμηθειών. Μετά από μια 6χρονη περίοδο οικονομικής κρίσης με υψηλά 

ποσοστά ανεργίας περίπου 27%, η οικονομία προσπαθεί αγωνιωδώς να ανακάμψει.  

Η ψηφιακή μετάβαση και η χρήση νέων τεχνολογιών, θα ωφελήσει τις επιχειρήσεις, τους 

πολίτες και τον δημόσιο τομέα. Η οικονομική ανάκαμψη και η ανάπτυξη είναι όροι άρρηκτα 

συνδεδεμένοι μεταξύ τους. Η εξοικονόμηση πόρων μπορεί να επιτευχθεί με την μείωση 

λειτουργικών εξόδων αλλά και δαπανών σε εξοπλισμό, αυξάνοντας τις επενδύσεις σε 

τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) όπως:   

 
• Χρησιμοποιώντας υπηρεσίες από το Cloud Computing,  

• Βελτιώνοντας με εκπαιδεύσεις τις δεξιότητες του ανθρώπινου δυναμικού στην ψηφιακή 

τεχνολογία,  

• Αξιοποιώντας τις ηλεκτρονικές πλατφόρμες και άλλες καινοτόμες υπηρεσίες. 

 
Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η αξιοποίηση της τεχνολογίας, όπου με την χρήση 

ψηφιακών υπογραφών στην δημόσια διοίκηση, εκτιμάται ότι θα αποφέρει μείωση κόστους στο 

κράτος κατά 380 εκατομμύρια ευρώ για το πρώτο έτος χρήσης.   

 
Έρευνα που διεξήχθη από την European IT Observatory (EITO) σχετικά με την αγορά 

τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών για τα έτη 2015-2016 έδειξε ότι η συνολική αξία 

της αγοράς Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών στην Ελλάδα, ήταν για το 2015 στα 

5,709 δις ευρώ, ενώ αναμένεται για το 2016 ότι η αγορά θα κινηθεί καθοδικά κατά 2,8% και θα 

διαμορφωθεί στα 5,551 δις ευρώ.[17] Η επιλογή της τεχνολογικής ψηφιακής μετάβασης 

θέτοντας προτεραιότητες για την υλοποίηση της, αποτελεί ένα στρατηγικής σημασίας πλαίσιο 

στο οποίο πρέπει να κινηθούν βάσει σχεδιασμού τόσο η Ευρώπη όσο και η Ελλάδα σαν μέλος 

της, για την περίοδο 2014-2020 προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι.[16]   
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Κεφάλαιο 2:  Η Εξέλιξη της Τηλεόρασης 
 

2.1 Εισαγωγή  
 

Η τηλεόραση έχει περάσει από τρείς γενιές. Πρώτα υπήρχε η μετάδοση του τηλεοπτικού 

σήματος από αέρα. Τριάντα χρόνια αργότερα η δεύτερη γενιά αναδύθηκε, πολυκαναλική μέσω 

καλωδίου, δορυφόρου και τώρα πάνω από τα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα.  

Στην 10ετία του 1990 έφτασε η ψηφιακή τηλεόραση που έδωσε την δυνατότητα υψηλών 

αναλύσεων με μεγάλες οθόνες (HD: High Definition), αλλά δεν κατάφερε να επιφέρει κάποια 

σημαντική αλλαγή στην δομή των κανονισμών που επικρατούσαν.  

Τώρα διανύουμε την τέταρτη γενιά ανάπτυξης της τηλεόρασης βασισμένη στην online μετάδοση 

μέσω του διαδικτύου. Αυτή η γενιά περιλαμβάνει υπηρεσίες όπως 3D ποιότητα, υψηλή 

ανάλυση, διαδραστικότητα, αλληλεπίδραση ανθρώπου με υπολογιστή, υπολογιστές που 

ενισχύουν την αίσθηση του πραγματικού, ασύγχρονη προβολή και ατομικότητα, συμμετοχή του 

χρήστη, πολυπλατφορμική διανομή, παγκοσμιοποίηση.  

Όλα αυτά θα συνθέτουν μια καινούριου τύπου τηλεόραση, συμμετοχική, κοινωνική, ατομική, 

παγκόσμιας εμπειρίας. Το ερώτημα είναι πώς θα μπορούσε να μοιάζει αυτή η τηλεόραση; 

Η απάντηση είναι ότι δεν θα υπάρχει μία τηλεόραση αλλά πολλαπλών τύπων.  

 

Η τεχνολογική αλλαγή, μέσα από ένα στενά ελεγχόμενο σύστημα προτύπων και αργά 

αναπτυσσόμενου μέσου που έχει χαρακτηριστεί η καλωδιακή τηλεόραση, περνάμε σε μια πολύ 

πιο γρήγορη ανάπτυξη μέσω των συστημάτων της πληροφορικής και του internet. Σε ένα τέτοιο 

περιβάλλον πολλές εταιρίες, βιομηχανίες, χώρες και προγραμματιστές, αναζητούν τρόπους και 

προσεγγίσεις σε προϊόντα για να κυριαρχήσουν στην αγορά. Αυτή η καινούρια δύναμη 

αναζήτησης video, οδηγεί στην γέννηση νέων τύπων παρόχων ενσωματωμένων υπηρεσιών. 

 Οι νέοι αυτοί πάροχοι θα είναι κάποιας μορφής αυτού που ονομάζουμε σήμερα Cloud.[18] 

 

 Η ITU (International Telecommunication Union) αναφέρει ότι η τηλεοπτική μετάδοση 

είναι εδώ και πολύ καιρό μια ηλεκτρονική υπηρεσία επικοινωνίας, αν και έχει υποστεί πολλές 

τεχνολογικές αλλαγές σε όλη της την ιστορία. Μαζί με το σταθερό τηλέφωνο και την ράδιο 

μετάδοση, είναι από τις υπηρεσίες με την μεγαλύτερη διαχρονική αξία στην κοινωνία της 

πληροφορίας και των επικοινωνιών. Ωστόσο η τηλεόραση δεν έχει υποστεί καμία μείωση στην 

διεισδυτικότητα της στην αγορά και σχεδόν το 80% των νοικοκυριών σε όλο τον κόσμο είχαν 

από μία τουλάχιστον τηλεόραση στα τέλη του 2012. Αυτό σημαίνει ότι είναι το πιο διαδεδομένο 

και αποδεκτό μέσο στον πληθυσμό. 
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Η τηλεόραση συμπεριλαμβάνεται στους διεθνείς αναπτυξιακούς στόχους και στις εθνικές 

ηλεκτρονικές στρατηγικές και έχει προκαλέσει την προσοχή σε θέματα που σχετίζονται με 

μετρήσεις απορροφητικότητας της και την ενδεχόμενη περαιτέρω εξέλιξη της με διαφορετικές 

πλατφόρμες μετάδοσης. 

 

Τα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα παρέχουν τα μέσα για την μετάδοση του τηλεοπτικού 

περιεχομένου στους τηλεθεατές, συνδέοντας με αυτό τον τρόπο τα οπτικοακουστικά μέσα με 

τους δημιουργούς του περιεχομένου και το τηλεοπτικό κοινό του. 

Τα τρία αυτά στοιχεία (δημιουργοί περιεχομένου, δίκτυα εκπομπής, τηλεθεατές) έχουν αλλάξει 

σημαντικά από τις πρώτες εκπομπές των τηλεοπτικών σημάτων. 

 

Αρχικά οι τηλεοπτικοί σταθμοί δημιουργούσαν το περιεχόμενο και κατόπιν το εκπέμπαν 

χρησιμοποιώντας την αναλογική επίγεια μετάδοση. Τα κοινό λάμβανε το μεταδιδόμενο σήμα 

από την κεραία του σπιτιού του και παρακολουθούσε το τηλεοπτικό πρόγραμμα από την 

τηλεόραση στο σαλόνι του. 

 

Σήμερα το οπτικοακουστικό πεδίο είναι πολύ πιο διαφοροποιημένο. Η πολυκαναλική 

τηλεόραση είναι ευρέως διαδεδομένη. Το παραδοσιακό περιεχόμενο των τηλεοπτικών καναλιών 

συνυπάρχει με νέου τύπου πηγές παραγωγής, όπως βίντεο κατ’ απαίτηση, catch-up τηλεόραση, 

περιεχόμενο που παράγεται από τον χρήστη, εμπλουτίζοντας με αυτούς τους τρόπους την 

οπτικοακουστική προσφορά στον χώρο της τηλεόρασης. Οι χρήστες δεν είναι πλέον 

αναγκασμένοι να παρακολουθούν το οπτικοακουστικό αρχείο από τα σαλόνια τους, αλλά 

μπορούν και εν κινήσει, χρησιμοποιώντας το κινητό τους τηλέφωνο, το laptop τους ή ένα tablet. 

Ο συγκεκριμένος τρόπος θέασης αρχίζει να γίνεται πολύ διαδεδομένος και αποτελεί τον νέο 

μοντέρνο εναλλακτικό τρόπο παρακολούθησης βίντεο. 

 

Οι τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι διανομής τηλεοπτικών σημάτων έχουν εξελιχθεί 

σημαντικά ώστε να μπορέσουν να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις των παραγωγών περιεχομένου 

και στους θεατές, καταφέρνοντας τεχνολογικά να αξιοποιήσουν τις δυνατότητες του φάσματος. 

Αρκετές τεχνολογίες έχουν σταδιακά προστεθεί ως εναλλακτικές λύσεις σε σχέση με την επίγεια 

εκπομπή, όπως της καλωδιακής τηλεόρασης, δορυφορικής, internet πρωτοκόλλου και άλλες. 

Παράλληλα υπήρξε μια μετάβαση στις ψηφιακές τεχνολογίες κάνοντας το Switch Over από την 

αναλογική ευρυεκπομπή στην ψηφιακή. (Εικόνα 2) 
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Εικόνα 2: Κύριες τεχνολογίες τηλεοπτικής διανομής. [15] 

Τα πλεονεκτήματα του ψηφιακού σήματος είναι πολλά και έχουν να κάνουν με την 

καλύτερη ποιότητα εικόνας και ήχου, καλύτερη αξιοποίηση του φάσματος, επιτρέποντας την 

φιλοξενία πολύ περισσότερων καναλιών στον ίδιο πολλυπλέκτη, χάριν της συμπίεσης του 

βίντεο. Οι κυβερνήσεις μπορούν στην συνέχεια να αποφασίσουν την απελευθέρωση του 

φάσματος συχνοτήτων ή το λεγόμενο ψηφιακό μέρισμα για την αξιοποίηση πρόσθετων 

τηλεοπτικών καναλιών, ή για άλλες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες, όπως ασύρματες 

ευρυζωνικές. Το ψηφιακό μέρισμα έχει εξαιρετική αξία επειδή βρίσκεται στο χαμηλό εύρος του 

φάσματος και είναι ιδιαίτερα αξιοποιήσιμο για την κάλυψη μεγάλων περιοχών. 

 

Το internet ωστόσο αρχίζει να παίζει ένα καθοριστικό ρόλο στον οπτικοακουστικό τομέα 

ιδίως μέσα από τους Over The Top (OTT) παρόχους περιεχομένου, όπως είναι το YouTube ή το 

Netflix. Αυτό επιτρέπει στους φορείς εκμετάλλευσης τηλεπικοινωνιών να συμπεριλάβουν 

υπηρεσίες τηλεόρασης μέσω του IPTV στα πακέτα παροχών υπηρεσιών, όπως το Triple Play 

όπου παρέχουν σταθερή τηλεφωνία, internet και συνδρομητική τηλεόραση, εξασφαλίζοντας 

παράλληλα στους συνδρομητές τους εγγυημένη ποιότητα υπηρεσιών. 

 

Επίσης ένας αυξανόμενος αριθμός από Smart TV και αποκωδικοποιητές, κονσόλες 

παιχνιδιών, DVD συσκευές, διαθέτουν την ικανότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο και 

περιλαμβάνουν εφαρμογές που συνδέουν τους χρήστες με το οπτικοακουστικό αρχείο. 

Αυτό επιβεβαιώνει την τάση για σύγκλιση των τηλεπικοινωνιών και της ραδιοτηλεόρασης σε 

ένα πολυπλατφορμικό οπτικοακουστικό περιβάλλον. [15] 
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2.2 Η Ανάπτυξη των Νοικοκυριών με Τηλεόραση 
 

Το μεγαλύτερο ποσοστό των νοικοκυριών που αγοράζουν τηλεοράσεις προέρχεται από 

τις αναπτυσσόμενες χώρες και αυτό οφείλεται στην αύξηση των διαθέσιμων εισοδημάτων και 

στην καλύτερη οικονομική ευχέρεια, καθώς και την οικονομική δυναμική ενός κράτους. 

Καθοριστικό ρόλο επίσης στην αύξηση των πωλήσεων-ζήτησης για τηλεοράσεις, αποτελεί το 

γεγονός της χορήγησης από τα κράτη περισσότερων τηλεοπτικών αδειών, με σκοπό την 

δημιουργία περισσότερων καναλιών, δίνοντας κίνητρο ώθησης στην αγορά. 

Εκτιμάται ότι περίπου 1,4 δις νοικοκυριών παγκοσμίως είχαν το λιγότερο από μια τηλεόραση 

στα τέλη του 2012, που αντιστοιχεί στο 79% των συνολικών νοικοκυριών. Περίπου 95 εκ. νέα 

νοικοκυριά με τηλεόραση προστέθηκαν μεταξύ του 2008-2012 υπερβαίνοντας τον παγκόσμιο 

αριθμό των νοικοκυριών για την ίδια περίοδο (66 εκ.). Αυτά τα ευρήματα επιβεβαιώνουν ότι η 

εμβέλεια της τηλεόρασης επεκτείνεται και ότι όλο και περισσότερα σπίτια έχουν πρόσβαση σε 

τηλεοπτικές υπηρεσίες. 

 

Στον ανεπτυγμένο κόσμο σχεδόν όλα τα νοικοκυριά είχαν τηλεόραση από το 2008, ενώ 

στις αναπτυσσόμενες χώρες το 69%. Κατά την περίοδο 4 ετών η μεγαλύτερη ανάπτυξη προήλθε 

από τον αναπτυσσόμενο κόσμο με την προσθήκη 87 εκ. περισσότερων νοικοκυριών, φθάνοντας 

στο 2012, όπου το 72% είχε τηλεόραση. Στις αναπτυγμένες χώρες όπου το περιθώριο ανάπτυξης 

ήταν περιορισμένο, το ποσοστό διατηρήθηκε στα ίδια επίπεδα για το χρονικό διάστημα 2008-

2012 (Γράφημα 2). Τα στοιχεία αυτά αποδεικνύουν ότι οι τηλεοπτικές υπηρεσίες παίζουν 

σημαντικό ρόλο στην κοινωνία της πληροφορίας. 

 

 

Γράφημα 2: Τα νοικοκυριά με τηλεόραση, κόσμος και κατά επίπεδο ανάπτυξης, 2008-2012.[15] 
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Οι αναπτυσσόμενες χώρες αντιπροσώπευαν το 66% του συνόλου με τηλεόραση μέχρι το 

τέλος του 2012. Αυτό το ποσοστό είναι σημαντικά υψηλότερο σε σύγκριση με το μερίδιο στον 

χώρο των υπολογιστών που ήταν στο 50%, ή της πρόσβασης στο internet που ήταν στο 47% . Τα 

ευρήματα αυτά αποδεικνύουν ότι η τηλεόραση φθάνει σε περισσότερους ανθρώπους συγκριτικά 

με τις άλλες υπηρεσίες της πληροφορικής. 

 

Ωστόσο θα μπορούσαμε να πούμε ότι υπάρχουν περιθώρια για περαιτέρω αύξηση, αφού 

στα τέλη του 2012 στις αναπτυσσόμενες χώρες περίπου 349 εκατ. νοικοκυριά δεν είχαν 

τηλεόραση. Αυτό ισχύει ιδιαίτερα σε χώρες όπως της Αφρικής όπου λιγότερο από το 1/3 από τα 

νοικοκυριά είχαν μια τηλεόραση κατά το 2012, ενώ αντίθετα στις υπόλοιπες περιοχές ήταν πάνω 

από το 75% (Γράφημα 3). 

 

 

 

Γράφημα 3: Νοικοκυριά με τηλεόραση ανά χώρα 2008-2012. [15] 

Τα χαμηλά ποσοστά στην Αφρική οφείλονται στην περιορισμένη ηλεκτρική ενέργεια, όπου 

λιγότερο από το 25% των σπιτιών διαθέτουν ηλεκτρικό ρεύμα. 

Οι περιοχές με την μεγαλύτερη διείσδυση ήταν αυτές της Αμερικής, Αραβικών Εμιράτων, 

Ευρώπη και Κοινοπολιτείες Ανεξαρτήτων Κρατών, που κατείχαν πάνω από το 90%.[15]  
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2.3 Ο Ρόλος των Κοινωνικών Δικτύων (Social Networks) στους 
Ραδιοτηλεοπτικούς Φορείς 
 

Ένας σημαντικός αριθμός από τηλεθεατές στις μέρες μας είναι ταυτόχρονα συνδεδεμένοι 

στο διαδίκτυο με κάποιο laptop ενώ παράλληλα βλέπουν και τηλεόραση σχολιάζοντας μέσω των 

κοινωνικών δικτύων Facebook, Twitter την ταινία που τυχόν παρακολουθούν ή κάποιο αγώνα 

ποδοσφαίρου. Τα στοιχεία που αντλήθηκαν από μια έρευνα που πραγματοποιήθηκε τον 

Σεπτέμβριο του 2010 στο Ηνωμένο Βασίλειο (UK) για την Intel, έδειξαν ότι το ποσοστό των 

χρηστών που χρησιμοποιούσαν την κοινωνική δικτύωση άγγιζε το 45%.  

Επίσης το 63% των ερωτηθέντων ανέφεραν ότι θα ήθελαν η τηλεόραση τους να έχει πρόσβαση 

στο internet ώστε να μπορούν να συνδέονται σε ιστότοπους, να παίρνουν πληροφορίες για την 

ταινία που παρακολουθούν και να κάνουν τις αγορές τους από το διαδίκτυο.  

 

Η αλληλεπίδραση του κοινού με την τηλεόραση μέσω των κοινωνικών δικτύων είχε 

σημαντικές συνέπειες για τους ραδιοτηλεοπτικούς φορείς. Το Facebook και το Twitter επηρεάζει 

τα νούμερα της τηλεθέασης, καθώς τα κοινωνικά δίκτυα γνωρίζουν σε πραγματικό χρόνο την 

προτίμηση των τηλεθεατών για τα τηλεοπτικά προγράμματα. Αυτό είναι απαραίτητο 

συμπλήρωμα για τα δεδομένα προβολής τύπου Nielsen.  

 

Το Facebook συγκεκριμένα έχει μια εξελιγμένη συσχέτιση ανάγνωσης δεδομένων 

σχετικά με τις επιλογές προβολής των χρηστών και το περιεχόμενο ψυχαγωγίας. Αυτό γίνεται 

εύκολα αντιληπτό από την συλλογή στοιχείων που προκύπτουν πατώντας το κουμπί Like και 

άλλων πρόσθετων που είναι ενσωματωμένα παντού στις ιστοσελίδες των ραδιοτηλεοπτικών 

φορέων. Το Twitter από την άλλη πλευρά συλλέγει τα στοιχεία για την συμπεριφορά του κοινού 

από τον σχολιασμό μεταξύ των χρηστών που γίνονται για τα διάφορα τηλεοπτικά προγράμματα, 

καθώς και από τους προτεινόμενους συνδέσμους (links) για video προβολές.[19] 
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2.4 Επιρροή της Κοινωνικής Τηλεόρασης (Social TV) στην 
Συνδρομητική Τηλεόραση 
 

Η παγκόσμια αγορά συνδρομητικής τηλεόρασης (Pay-TV) αριθμεί περί τα 250 δις 

δολάρια για το έτος 2014 και υπάρχει η ανάγκη για νέες υπηρεσίες όπως της σύστασης 

κοινωνικής δικτύωσης. Η παροχή νέων υπηρεσιών θα δώσει ώθηση στους χρήστες για την 

συνδρομή ακριβότερων πακέτων καθώς και για την αγορά βίντεο περιεχομένου κατ’ απαίτηση. 

Το Facebook και το Twitter παίζουν ενεργό ρόλο στην συνδρομητική τηλεόραση. Έχουν τις 

εμπορικές επωνυμίες, τα συστήματα και τα δεδομένα τα οποία αντλούνται από την συμπεριφορά 

των χρηστών στα κοινωνικά δίκτυα, ώστε να διευκολύνουν την σύσταση των προγραμμάτων. 

Για οποιαδήποτε επιχείρηση συνδρομητικής τηλεόρασης η σχέση μεταξύ της κοινωνικής 

δικτύωσης και της τηλεόρασης παίζει σημαντικό ρόλο και θέτει σημαντικά ζητήματα, ιδίως 

μεταξύ των αντίπαλων εταιριών και πλατφόρμων προώθησης περιεχομένου, ωθώντας με αυτό 

τον τρόπο σε καλύτερες προσφορές και εμπειρίες στην κοινωνική τηλεόραση.[19] 

 

 

2.5 Επόμενης γενιάς οδηγός σύστασης προγραμμάτων (Next 
Generation EPG) 
 

Πολλές έξυπνες τηλεοράσεις (Smart TV) σήμερα έχουν ενσωματωμένες ως εφαρμογές 

το Facebook και το Twitter όπου οι χρήστες μπορούν να προτείνουν σε φίλους τους ή την 

οικογένεια τους τηλεοπτικές σειρές και ταινίες. (Εικόνα 3) 
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Εικόνα 3: Διεπαφή χρήστη κοινωνικής αλληλεπίδρασης με την τηλεόραση. [19] 

 

Συχνά ο ηλεκτρονικός οδηγός προγράμματος (Electronic Program Guide: EPG) 

διατίθεται στους αποκωδικοποιητές. Η δυνατότητα όμως της σύνδεσης των τηλεοράσεων στο 

διαδίκτυο, έδωσε την δυνατότητα πρόσβασης σε απεριόριστο δικτυακό υλικό βίντεο, όπου ο 

συμβατικός ηλεκτρονικός οδηγός σύστασης προγραμμάτων δεν έχει την δυνατότητα πλοήγησης 

σε τόσο μεγάλο περιεχόμενο. Οι λύσεις αντιμετώπισης αυτού του προβλήματος ξεπερνιέται 

δίνοντας προτάσεις επιλογής προγραμμάτων από τις προηγούμενες θεάσεις των ατόμων και από 

την επιλογή των κριτικών ταινιών. Ωστόσο η προσωπική σύσταση εκτιμάται ότι θα είναι πιο 

αποτελεσματική. Οι κατασκευαστές εντάσσουν τα κατάλληλα εργαλεία καθώς και τα δεδομένα 

κοινωνικής δικτύωσης στο λογισμικό τους και έτσι το επόμενης γενιάς EPG θα προτείνει 

ανάλογα την θέαση και τις συστάσεις χρηστών από το Facebook και το Twitter. Η σύσταση 

περιεχομένου μέσω του EPG για το 2014 στην Ευρωπαϊκή αγορά εκτιμάται ότι αξίζει περίπου 

τα 555 εκ. δολάρια. 

 

Η αυξανόμενη διαθεσιμότητα των online video και οι πλατφόρμες σύστασης 

προγραμμάτων και video περιεχομένου μέσω των συνδεδεμένων τηλεοράσεων στο διαδίκτυο, 

θα οδηγήσει στην κατάργηση του απαρχαιωμένου οδηγού επιλογής προγράμματος EPG 

(Electronic Program Guide) που υπάρχει σήμερα.[19], [20] 
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Κεφάλαιο 3:  Ανάπτυξη της Διαδικτυακής Τηλεόρασης  
 

3.1 Διαδικτυακή Τηλεόραση 
 

 Η διαδικτυακή τηλεόραση (IPTV) είναι μια πρόσφατη και ακόμη αναπτυσσόμενη 

τεχνολογία. Πρόκειται για ένα σύστημα μέσω του οποίου οι τηλεοπτικές διαδικτυακές υπηρεσίες 

διανέμονται κάνοντας χρήση της αρχιτεκτονικής και των μεθόδων δικτύωσης του internet 

πρωτοκόλλου (IP) σε μια υποδομή μεταγωγής πακέτων. Θεωρείται ως μία τεχνολογία 

μετάδοσης περιεχομένου η οποία διαφοροποιείται από τον κλασσικό τρόπο εκπομπής του μέσω 

ραδιοσυχνοτήτων, δορυφορικού σήματος, ή της καλωδιακής τηλεόρασης. Είναι μια ασφαλής και 

αξιόπιστη διανομή για τους συνδρομητές, υπηρεσιών video, ήχου αλλά και επιπρόσθετων 

άλλων, όπως Live TV, video on demand και διαδραστικής τηλεόρασης. Η IPTV χρησιμοποιεί 

ένα κλειστό δίκτυο και όχι το δημόσιο.  

Οι υπηρεσίες που προσφέρονται είναι διαθέσιμες στους χρήστες, οι οποίοι έχουν 

πρόσβαση στο internet μέσω κάποιου τηλεπικοινωνιακού παρόχου δικτύου, με ενσύρματη ή 

ασύρματη πρόσβαση. 

 

Η παροχή των υπηρεσιών IPTV περιλαμβάνει: 

 

• Ψηφιακές τηλεοπτικές εμπειρίες, 

 
• Προβολή τηλεοπτικού προγράμματος με δυνατότητα χρονικής ολίσθησης, 

 
• Video on Demand, όπου δίνει την δυνατότητα στους χρήστες βλέποντας κάποια ταινία 

να την σταματήσουν και να την ξαναξεκινήσουν, να την προχωρήσουν μπροστά ή πίσω 

και άλλα. 

 
Λόγω του πρωτόκολλου IP δίνεται η δυνατότητα διαδραστικών υπηρεσιών, 

διαμοιρασμού περιεχομένου, ανταλλαγής μηνυμάτων, video συνομιλιών, προσφέροντας στους 

χρήστες μια ανώτερη εμπειρία ψυχαγωγίας. Η IPTV άλλαξε τα δεδομένα στο παραδοσιακό 

κορεσμένο τηλεοπτικό τοπίο, αυξάνοντας τις πιέσεις στους παρόχους περιεχομένου να 

ακολουθήσουν τον δρόμο της τεχνολογικής εξέλιξης, προσφέροντας εμπλουτισμένες υπηρεσίες 

περιεχομένου, προκειμένου να εδραιώσουν την θέση τους στην ανταγωνιστική αγορά. 
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3.2 Διείσδυση της Διαδικτυακής Τηλεόρασης  
 

Η ανάπτυξη τεχνολογιών πληροφορικής και δικτύων καθώς και η επόμενη γενιά 

ενοποιημένων δικτύων, έδωσε κίνητρο και στους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους να μπουν 

δυναμικά στον χώρο της τηλεόρασης, δημιουργώντας είτε δικό τους video περιεχόμενο, είτε 

πληρώνοντας για την ενοικίαση δικαιωμάτων προβολής σε παραγωγούς περιεχομένου.[21], [22]   

 

Με την ανάπτυξη της ψηφιακής τηλεόρασης [15] οι εταιρίες τηλεπικοινωνιών 

συνειδητοποίησαν τα οφέλη της ψηφιακής τηλεοπτικής μετάδοσης αρπάζοντας την ευκαιρία να 

εισέλθουν στην αγορά της συνδρομητικής τηλεόρασης μέσω της IPTV. 

 Η IPTV χρησιμοποιεί και απαιτεί υψηλής χωρητικότητας ευρυζωνικές συνδέσεις για την 

μεταφορά του τηλεοπτικού σήματος και παρέχει εγγυημένη ποιότητα υπηρεσιών σε αντίθεση με 

την OTT (Over the Top) τηλεόραση η οποία δεν παρέχει εγγυήσεις. Πολλές υπηρεσίες έχουν 

ξεκινήσει να παρέχονται σε συνδυασμό με άλλες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες, όπως της 

σταθερής τηλεφωνίας και του internet (Triple Play). 

 

Ωστόσο δεν είναι όλες οι χώρες που επιτρέπουν την διείσδυση της συγκεκριμένης 

τεχνολογίας στην εγχώρια αγορά τους. Αυτό βέβαια αναμένεται να αλλάξει με την σύγκλιση των 

δικτύων, οπότε η ρυθμιστική τάση θα είναι η προώθηση του διασταυρούμενου ανταγωνισμού 

μεταξύ των φορέων της τηλεόρασης και των τηλεπικοινωνιών, συμπεριλαμβανομένης και της 

έγκρισης της IPTV. 

 

Ο αριθμός των συνδρομών για υπηρεσίες IPTV ανήλθε στα 72 εκ. παγκοσμίως στα τέλη 

του 2012 σημειώνοντας αύξηση κατά 17 εκ. από το προηγούμενο έτος και πάνω από τέσσερις 

φορές της συνολικής καταγραφής από το 2008.  

Η διείσδυση της (ως ποσοστό του συνόλου των νοικοκυριών με τηλεόραση) στις ανεπτυγμένες 

χώρες ανήλθε στο 9% μέχρι το τέλος του 2012, συγκρινόμενο με το 2008 που ήταν στο 3%. 

Στις αναπτυσσόμενες χώρες το 3% των νοικοκυριών με τηλεόραση έκανε συνδρομή και για 

IPTV στα τέλη του 2012, έναντι 0,3% που ήταν το 2008.  

Ένας από τους λόγους για τους οποίους τα ποσοστά ήταν πολύ χαμηλά, είναι η έλλειψη 

ευρυζωνικής πρόσβασης στις αναπτυσσόμενες χώρες. 

Στην Ευρώπη τα ποσοστά για συνδρομή IPTV ξεπέρασε το 10% για το 2012, παραμένοντας 

κάτω από το 5% για όλα τα υπόλοιπα κράτη. (Γράφημα 4).  
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Οι παράγοντες που επηρεάζουν την διάδοση της IPTV είναι: 

 

• η δυνατότητα ευρυζωνικής σύνδεσης, 
  

• η απόσταση από τα δίκτυα διασύνδεσης οπτικών ινών και xDSL, 
 

• η δημοτικότητα των τεχνολογιών πληροφορικής.  
 

 

 
 

Γράφημα 4: Νοικοκυριά με IPTV ανά χώρα 2008-2012. [15] 
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3.3 Δίκτυα Διανομής Περιεχομένου (Content Delivery Network: CDN) 
 

Πρόκειται για ένα παγκόσμιο κατανεμημένο δίκτυο από proxy servers το οποίο 

αναπτύσσεται σε πολλαπλά data centers. Ο σκοπός του CDN είναι η εξυπηρέτηση και η 

μεταφορά περιεχομένου στους τελικούς χρήστες παρέχοντας τους υψηλού επιπέδου απόδοση 

και διαθεσιμότητα του υλικού. Οι CDNs εξυπηρετούν ένα μεγάλο μέρος του περιεχόμενου που 

υπάρχει στο διαδίκτυο σήμερα και μπορεί να περιλαμβάνει αντικείμενα του διαδικτύου όπως, 

κείμενο, γραφικά, scripts, media αρχεία, εφαρμογές, ροή δεδομένων on demand, live streaming 

και κοινωνικά δίκτυα.[1] 

 

Αποτελεί ουσιαστικά την εξέλιξη της αρχιτεκτονικής client-server το οποίο σχεδιάστηκε 

για να μειώσει την επιβάρυνση που δημιουργούνταν στους server περιεχομένου, φέρνοντας 

κάποια τμήματα από το περιεχόμενο στα άκρα του δικτύου και πιο κοντά στον τελικό χρήστη, 

λειτουργώντας παρόμοια με την προσωρινή μνήμη του υπολογιστή (cash memory). Από την 

σκοπιά των πόρων, ένα CDN έχει περιορισμένο αποθηκευτικό χώρο και απαιτεί μόνο λίγη 

υπολογιστική ισχύ, δεδομένου ότι χαρακτηρίζεται ως ένας διαδικτυακός διακομιστής             

(web server) με κύριο πλεονέκτημα του το εύρος ζώνης (bandwidth) που προσφέρει διαμέσου 

των πολλαπλών server του. Για να είναι αποτελεσματική η παράδοση του περιεχομένου οι 

πάροχοι CDN δικτύου έχουν αναπτύξει χιλιάδες διακομιστές στο άκρο του διαδικτύου. Ένας 

από τους μεγαλύτερους CDN παρόχους είναι η AKAMAI με πάνω από 73000 διακομιστές, και 

έχοντας αναπτυχθεί σε πάνω από 70 χώρες. 

 

Στην Εικόνα 3 φαίνεται η διασύνδεση των διαφόρων στοιχείων της αρχιτεκτονικής CDN. 

Ο κύριος server περιέχει το URI (Uniform Resource Identifier) αναγνώρισης της ταυτότητας της 

πηγής των αντικειμένων που πρόκειται να διανεμηθούν στο διαδίκτυο. Το σύστημα διανομής 

μετακινεί το περιεχόμενο του κύριου server σε διακομιστές που κρατάνε αντίγραφα αυτών. Όταν 

ένας πελάτης ζητήσει δεδομένα με το συγκεκριμένο URI το αίτημα δρομολογείται προς τον 

διακομιστή ο οποίος είναι πιο κοντά στον πελάτη, οπότε με αυτό τον τρόπο παίρνει πολύ πιο 

γρήγορα τα δεδομένα που ζητάει. Το λογιστικό σύστημα λαμβάνει τις πληροφορίες χρέωσης για 

όλα τα παραδοτέα δεδομένα, αθροίζοντας και αντλώντας τα λογιστικά στοιχεία έτσι ώστε να τα 

προωθήσει στον αρχικό διακομιστή.[23] 
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Εικόνα 4: Αρχιτεκτονική του CDN. [23] 

 

 

3.4 Υλοποίηση Διαδικτυακής Τηλεόρασης από Τηλεοπτικό Πάροχο 
 

Από προσωπική συνομιλία με τον προϊστάμενο του τμήματος δορυφορικών και 

ψηφιακών συστημάτων τηλεοπτικού παρόχου κ. Αράπογλου Ιωάννη, οι τελικοί αποδέκτες του 

τηλεοπτικού σήματος που παράγεται από τα διάφορα στάδια μορφοποίησης του σε ένα 

τηλεοπτικό φορέα, είναι το τμήμα του HEADEND το οποίο είναι υπεύθυνο για την συμπίεση, 

κωδικοποίηση, μορφοποίηση-παραμετροποίηση και πολυπλεξία του, καθώς και για την 

προώθηση του είτε με μορφή ASI στον δικτυακό πάροχο, είτε με μορφή  IP stream στο τμήμα 

των πολυμέσων το οποίο είναι αρμόδιο για το WEB TV.  

 

Στο τμήμα των πολυμέσων γίνεται ο διαχωρισμός του ήχου από την εικόνα και 

επανασυμπίεση του περιεχομένου με δικό του hardware εξοπλισμό ώστε να προωθηθεί στο 

διαδίκτυο. Η επανασυμπίεση είναι απαραίτητη για την διαδικτυακή εκπομπή, διότι o ρυθμός των 

δεδομένων που απαιτείται για ένα τηλεοπτικό κανάλι χωρίς επανασυμπίεση, κυμαίνεται από       

1-6Mbps σε Mpeg4 και είναι δύσκολο να μεταδοθεί μέσω του δικτύου του τηλεοπτικού 

παρόχου.  
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Ο Διευθυντής Υποστήριξης της Γενικής Διεύθυνσης Νέων Μέσων κ. Ρώτας Παναγιώτης 

κατόπιν συνομιλίας μας, μου ανάλυσε τον τρόπο που γίνεται η ανάπτυξη της διαδικτυακής 

τηλεόρασης της οποίας η υλοποίηση έχει ως εξής:  

 

Αφού δρομολογηθεί από το HEADEND το τηλεοπτικό σήμα, εισάγεται σε encoders, οι 

οποίοι δημιουργούν το IP streaming και κατόπιν διαμέσου κάποιου παρόχου δικτυακής διανομής 

περιεχομένου CDN (Content Delivery Network) είναι ικανή η διανομή του σε όλο τον κόσμο. 

Για την προετοιμασία του οπτικοακουστικού υλικού παίρνουμε το πρωτογενές περιεχόμενο από 

κασέτα video, την ψηφιοποιούμε με κάποιο πρόγραμμα video capture,  κάνουμε επεξεργασία-

μοντάζ και αφού ετοιμάσουμε το μονταρισμένο ψηφιακό υλικό το αποθηκεύουμε στον τοπικό 

μας WEB server.  

 

Για να μπορέσει ο CDN πάροχος να πάρει τα αρχεία, του δίνουμε δικαιώματα 

πρόσβασης σε συγκεκριμένο path στον server μας και για να δει το υλικό ο τελικός χρήστης 

έχουμε δημιουργήσει ένα κώδικα ενσωμάτωσης <iframe> όπου τον ποστάρεις σ’ ένα άρθρο π.χ. 

με Joomla ή WordPress, ή φτιάχνοντας μια HTML σελίδα που είναι για live streaming, ή video 

on demand. Μέσω της σελίδας εφόσον παρεμβαίνει αυτός ο κώδικας, μπορεί να διαβαστεί από 

τον CDN provider και να τον κάνει stream.  

 

Η ανάγκη επιλογής προώθησης του υλικού διαμέσου του CDN είναι αναγκαία διότι όταν 

πολλοί χρήστες ταυτόχρονα ζητήσουν να δουν live ή on demand κάποιο πρόγραμμα, 

δημιουργείται υπερβολικός όγκος ροής δεδομένων στους τοπικούς WEB servers και δεν 

μπορούν να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της αυξανόμενης ζήτησης και να εξυπηρετηθούν 

όλοι οι χρήστες. Το CDN εκτός του ότι έχει την δυνατότητα να αυξήσει το bandwidth, έχει κάνει 

caching το υλικό, ή το κάνει την στιγμή της ζήτησης για να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις των 

χρηστών. Με τον όρο caching εννοούμε, ότι όταν πάει να δει κάποιος ένα video το οποίο έχει 

αποθηκευτεί στον τοπικό server πατώντας σε κάποιο link, κατευθύνεται στον server του CDN, 

αν το υλικό δεν υπάρχει, ο CDN provider πηγαίνει και το αναζητεί στον τοπικό web server, το 

κάνει temporary αρχείο στον server του και αυτόματα το μοιράζει σε όλους τους servers του ανά 

τον κόσμο. Έτσι την επόμενη φορά που θα ξαναζητηθεί το ίδιο αρχείο, θα εμφανιστεί στους 

χρήστες που θα το ζητήσουν, πολύ γρήγορα. Επίσης σε περιπτώσεις ζήτησης κάποιου video 

αρχείου από χρήστες εκτός Ελλάδος, εξυπηρετούνται από servers που το διαθέτουν τοπικά στην 

χώρα που ζητήθηκε, ή από κάποιο κοντινό και όχι από κάποιο server που διαθέτουν στην 

Ελλάδα και με αυτό τον τρόπο γίνεται πιο γρήγορη η προβολή των δεδομένων. 
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Τα αρχεία στα οποία έχει γίνει caching, έχει συμφωνηθεί από πριν με τον CDN πάροχο για πόσο 

χρονικό διάστημα θα διατηρούνται, δεν διαρκούν για πάντα. 

 

  Το CDN παίζει επίσης το ρόλο του backup, δηλαδή του έχουμε ζητήσει να κρατάει και  

σελίδες κάνοντας caching, έτσι ώστε αν πέσει το δικό μας site οι χρήστες να μην βλέπουν 

μαύρο, παρά τις συγκεκριμένες σελίδες που έχουμε ορίσει και έχει γίνει το caching.  

Μόνο στην περίπτωση που θα πέσει και ο backup, οι χρήστες που θα ζητήσουν την 

συγκεκριμένη ιστοσελίδα θα δουν κάποιο error.  

 

Πέραν των παραπάνω λόγων, το CDN σου παρέχει και μία πρόσθετη ασφάλεια στο 

διαχειρίσιμο υλικό, διαθέτοντας δικό τους firewall και συστήματα ασφάλειας. 

Ένα άλλο χαρακτηριστικό του CDN είναι ότι γίνονται διακριτές οι IP (geo-blocking), δηλαδή αν 

έχεις ένα υλικό που επιτρέπεται η προβολή του μόνο στην Ελλάδα, φιλτράρεται η IP από την 

οποία προέρχεται ο χρήστης, διότι κάθε χώρα έχει δικές της IP και αποκλείεται η διανομή του 

εκτός της χώρας. Οι περιορισμοί αυτοί αναγνωρίζονται μέσα από το <iframe> HTML κώδικα, 

βάζοντας συγκεκριμένες παραμέτρους και με ξεχωριστά streams που σου τα έχει δώσει ο CDN 

provider γίνεται η προβολή εντός της Ελλάδος, ή σε όλο τον κόσμο κατά περίπτωση. 

 

Ο τρόπος πληρωμής των υπηρεσιών που σου παρέχει το CDN ποικίλει και έχει να κάνει 

με τις ανάγκες του εκάστοτε φορέα. Στη συμφωνία ή συμβόλαιο, θα μπορούσε να 

περιλαμβάνεται κάποιο σταθερό χρηματικό ποσό για ένα μεγάλο χρονικό διάστημα, ή 

μεταβλητό ποσό ανά μήνα, ανάλογα τα δεδομένα σε GΒ.  

Στο Κεφάλαιο 9: Οικονομικά Στοιχεία παραθέτονται στοιχεία για την τιμολόγηση των 

υπηρεσιών CDN τα οποία αντλήθηκαν από την διαύγεια.   
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Κεφάλαιο 4:  Παγκόσμια Τάση Κοινού για Υπηρεσίες 
Multiscreen 
 

4.1 Στατιστικά Στοιχεία 
 

Οι τεχνολογικές εξελίξεις και οι δυνατότητες που πρόσφεραν οι εμπλουτισμένες  

υπηρεσίες τους, το κοινό μπορούσε μέσω του διαδικτύου οποιαδήποτε ώρα της ημέρας και από 

οποιαδήποτε σημείο να απολαύσει τις αγαπημένες του τηλεοπτικές σειρές καθώς και video σε 

πολύ καλή ανάλυση, όπως και να ακούσει και να κατεβάσει στο κινητό του τραγούδια. Όλα 

αυτά με υψηλές ταχύτητες πρόσβασης στα δεδομένα. Τα παραπάνω επιτεύγματα της 

τεχνολογίας έδωσαν ώθηση στην αγορά, με συνέπεια τις αυξανόμενες πωλήσεις συσκευών     

3G-4G και smartphones. Τα αποτελέσματα αυτά δίνονται στην Εικόνα 5 όπου παρατηρούμαι 

την ζήτηση για portable συσκευές (tablets, laptop κ.α) και την ραγδαία αύξηση ζήτησης για 

smartphones για τα έτη από 2014-2019.[13] 

 

 
 

Εικόνα 5: Παγκόσμια ανάπτυξη κινητών συσκευών ανά τύπο. [13] 

Στην Ελλάδα σύμφωνα με τον ΣΕΠΕ για το έτος 2015 υπήρξε μια σημαντική αύξηση 

στις πωλήσεις κινητών συσκευών όπου η αξία της αγοράς εκτιμάται ότι ενισχύθηκε κατά 20,9%, 

ενώ παρουσιάστηκε αύξηση κατά 26% στις πωλήσεις συσκευών Smartphone, με την αξία 

αγοράς υπολογιζόμενη στα 343 εκ. ευρώ.[17] 
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Σύμφωνα με της Ericsson Mobility Report (2015), αναμένεται μέχρι το 2021 μια αύξηση 

κατά 5% σε συνδρομές κινητής τηλεφωνίας περίπου στα 9,1 εκατομμύρια από τις οποίες το 64% 

περίπου (δηλαδή 6,4 εκατομμύρια) θα είναι για smartphones συσκευές. Τα δεδομένα αυτά 

απεικονίζονται στην (Εικόνα 6) όπου παρατηρούμε επίσης μια εκρηκτική αύξηση σε ρυθμούς 

δεδομένων για τα έτη 2015-2021 από διάφορες portable συσκευές, καθώς επίσης απεικονίζονται 

και οι χώρες που υπάρχει μεγαλύτερη ζήτηση δεδομένων όπως είναι της Δυτικής Ευρώπης και 

της Αμερικής. Αξιολογώντας τα δεδομένα γίνεται εμφανής η ανάγκη αλλά και οι μελλοντικές 

τάσεις του κοινού για απομακρυσμένη πρόσβαση σε δεδομένα με οποιαδήποτε συσκευή. [24] 

 

 
 

Εικόνα 6: Βασικά στοιχεία ανάλυσης δεδομένων κινητής επικοινωνίας. [24] 
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Μετρήσεις που πραγματοποιήθηκαν σε χώρες της Ασίας, Ευρώπης και Αμερικής με 

HSPA και LTE δίκτυα, παρατηρήθηκε ότι ανεξαρτήτως τον τύπο συσκευών, το video 

αποτελούσε τον κυρίαρχο τύπο δεδομένων σε traffic της τάξης του 40-55%. (Εικόνα 7 ) 

Οι providers που κυριαρχούν σε αυτού του τύπου τα δεδομένα είναι το YouTube, που 

καταλαμβάνει το 50-70% της συνολικής ζήτησης σε video περιεχόμενο από όλα τα δίκτυα, 

καθώς επίσης και το Netflix ένας διεθνής πάροχος on-demand video streaming, TV, 

τηλεοπτικών σειρών και ταινιών που καταλαμβάνει το 10-20%. [24] 

 
 
 

 
 

Εικόνα 7:  Όγκος δεδομένων κινητής ανά εφαρμογή και τύπο συσκευής. [24] 

 
Σύμφωνα με στατιστικές έρευνες [25] που πραγματοποιήθηκαν από την Eurostat το 2014 

σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Εικόνα 8), οι μισοί Ευρωπαίοι πολίτες ηλικίας 16-74 έκαναν 

χρήση του internet απομακρυσμένα, χρησιμοποιώντας ασύρματη σύνδεση με portable συσκευές 

όπως laptop, tablet, κινητά τηλέφωνα. Το 65% των χρηστών χρησιμοποιούσαν το internet 

καθημερινώς, εκ των οποίων το 51% κάνοντας χρήση των υπηρεσιών internet με portable 

συσκευές. Τα ποσοστά του πληθυσμού τα οποία δεν έκαναν χρήση των υπηρεσιών που 

προσφέρει το internet λόγω έλλειψης εμπειρίας για το έτος 2014, ανέρχονταν για την Ελλάδα 

στο 33%, με το μεγαλύτερο ποσοστό να το κατέχει η Ρουμανία με 39% και το μικρότερο η 

Δανία με 3%.  
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Εικόνα 8: Χρήση και συχνότητα χρήσης του Internet. [25] 

Έρευνα της Ericsson ConsumerLab (2015) δείχνει επίσης μια αυξανόμενη 

παρακολούθηση  video και προγραμμάτων τηλεόρασης από Smartphone συσκευές. Στην 

πραγματικότητα υπάρχει από το 2012 μια αύξηση κατά 71% σε χρήστες που παρακολουθούν 

video από τις κινητές τους συσκευές, καθώς και ο χρόνος που δαπανούν οι χρήστες γενικά στο 

διαδίκτυο, με ένα πολύ μεγάλο ποσοστό περί των 2/3 να καταναλώνεται για την παρακολούθηση 

video με οποιαδήποτε συσκευή όπως laptop, tablet κλπ.[26] 

 

Για την Ελλάδα αξίζει να αναφέρουμε ότι υπήρξε μια αύξηση αγοράς υπηρεσιών mobile 

data της τάξης του 6,4%, που αναλογεί στα 540 εκ. ευρώ, ενώ εκτιμάται μια αύξηση της τάξης 

του 7,3% για το έτος 2016, δηλαδή στα 579 εκ. ευρώ.[17] 
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Κεφάλαιο 5:  Επισκόπηση του Cloud Computing 
 

5.1 Ορισμός 
 

Σύμφωνα με το Εθνικό Ινστιτούτο Τυποποιήσεων και Τεχνολογίας NIST                                  

(National Institute of Standards and Technology) το «Cloud Computing είναι ένα μοντέλο 

ευπροσάρμοστο, που διαθέτει on-demand δικτυακή πρόσβαση σε ένα κοινόχρηστο χώρο από 

ρυθμιζόμενους υπολογιστικούς πόρους, όπως (δίκτυα, servers, αποθηκευτικούς χώρους, 

εφαρμογές και υπηρεσίες) οι οποίοι μπορούν να τροφοδοτηθούν και να διατεθούν γρήγορα, με 

ελάχιστη προσπάθεια διαχείρισης ή συμμετοχής από τον πάροχο της υπηρεσίας». [2] 

 

Ο Ευρωπαϊκός Οργανισμός Ασφάλειας Δικτύων και Πληροφοριών                                

(European Network and Information Security Agency: ENISA) αναφέρει ότι το Cloud 

Computing είναι ένα μοντέλο παροχής on demand υπηρεσιών που βασίζεται στην 

εικονικοποίηση και την διανομή των υπολογιστικών τεχνολογιών. Η αρχιτεκτονική του έχει 

εξαιρετικά αφαιρετικούς πόρους, άμεση επεκτασιμότητα και ευελιξία, στιγμιαίες προβλέψεις, 

κοινόχρηστους πόρους (βάσεων δεδομένων, μνήμης, υλικού κ.α.), υπηρεσίες on-demand με 

συστήματα τιμολόγησης pay as you go και διαχείριση προγραμμάτων.[27] 

 

Ο Barrie Sosinsky (2011) στο βιβλίο του  Cloud Computing Bible αναφέρει το Cloud ως 

εφαρμογές και υπηρεσίες οι οποίες τρέχουν σε ένα κατανεμημένο δίκτυο χρησιμοποιώντας 

εικονικοποιημένες πηγές, οι οποίες είναι προσβάσιμες χρησιμοποιώντας πρωτόκολλα του 

internet και δικτυακά πρότυπα. Οι πόροι του είναι απεριόριστοι και εικονικοί και το λογισμικό 

που υπάρχει στα συστήματα του μπορεί να αντληθεί από τους χρήστες. Το cloud computing 

χρησιμοποιεί την τεχνολογία, τις υπηρεσίες και τις εφαρμογές του διαδικτύου και τις μετατρέπει 

σε ένα χρήσιμο εργαλείο self-service.  

 

Ο όρος Cloud χαρακτηρίζεται από δύο βασικές έννοιες: 

 

• Αφαιρετικότητα (Abstraction): Οι χρήστες και οι  προγραμματιστές δεν γνωρίζουν 

λεπτομέρειες για τον φυσικό χώρο εγκατάστασης και αποθήκευσης των δεδομένων που 

χρησιμοποιούν, η διαχείριση των συστημάτων επιβλέπεται από άλλους και η πρόσβαση 

στα δεδομένα μπορεί να γίνεται από παντού. 
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• Εικονικοποίηση (Virtualization): Το Cloud Computing εικονικοποιεί τα συστήματα 

του κάνοντας άντληση και κοινή χρήση των πόρων. Τα συστήματα και η αποθήκευση 

που προβλέπεται ότι θα χρησιμοποιηθούν γίνονται από μια κεντρική υποδομή. Επίσης οι 

δαπάνες μπορούν να εκτιμηθούν από μια μετρητική βάση, η πολλαπλή-υποστήριξη 

εφαρμογών είναι ενεργοποιημένη και οι πόροι είναι επεκτάσιμοι.[28]  

 

 

5.2 Αρχιτεκτονική του Cloud Computing 
 

To Εθνικό Ινστιτούτο Προτύπων και Τεχνολογίας                                                              

(National Institute of Standards and Technology: NIST) αναφέρει σχετικά με την δομή του 

Cloud, ότι αποτελείται από πέντε ουσιώδη χαρακτηριστικά, τρία μοντέλα υπηρεσιών και 

τέσσερα μοντέλα ανάπτυξης (Εικόνα 9) τα οποία θα αναλύσουμε παρακάτω. 

 

 

 

Εικόνα 9: Δομή του Cloud Computing.[29] 
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5.2.1 Ουσιώδη Χαρακτηριστικά 

 
 On-demand αυτοεξυπηρέτηση (On-demand self service): Οι καταναλωτές μπορούν να 

κάνουν χρήση των υπολογιστικών δυνατοτήτων που τους παρέχονται όπως του χρόνου 

στον server και της δικτυακής αποθήκευσης ανάλογα τις ανάγκες τους αυτόματα, χωρίς 

την ανθρώπινη μεσολάβηση, με οποιονδήποτε πάροχο υπηρεσιών. 

 

 Ευρεία δικτυακή πρόσβαση (Broad network access): Μέσω κατάλληλων μηχανισμών 

δίνεται δικτυακή πρόσβαση σε πλατφόρμες, όπου μπορείς να κάνεις χρήση των 

δυνατοτήτων τους με οποιαδήποτε συσκευή (κινητά, laptop, PDAs). 

 
 Διαθεσιμότητα Πόρων (Resource pooling): Οι καταναλωτές έχουν την δυνατότητα 

πρόσβασης σε πολλαπλούς πόρους δυναμικά, ανάλογα τις απαιτήσεις, τους οποίους 

διαθέτουν εικονικά οι πάροχοι, χωρίς να χρειάζεται να γνωρίζουν την φυσική τοποθεσία 

των δεδομένων και τους data centers. Οι πόροι μπορεί να περιλαμβάνουν 

αποθηκευτικούς χώρους, servers, μνήμη, κ.α. 

 

 Ταχεία Ελαστικότητα (Rapid elasticity): Υπάρχει η ικανότητα γρήγορης δέσμευσης 

και αποδέσμευσης πόρων και δυνατότητες φαινομενικής απεριόριστης χρήσης αυτών 

από τον καταναλωτή, χάρη στην ελαστικότητα του μοντέλου και την άμεση 

προσαρμοστικότητα του στις απαιτήσεις των χρηστών. 

 
 Μετρήσιμη Υπηρεσία (Measured Service): Η χρήση των πόρων μπορεί να μετρηθεί, 

και να ελεγχθεί, αξιοποιώντας τους πόρους καλύτερα και προσφέροντας επίσης 

διαφάνεια τόσο από την πλευρά του χρήστη, όσο και από την πλευρά του παρόχου.[2], 

[30]  
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5.2.2 Μοντέλα Υπηρεσιών 
 

Οι υπηρεσίες που παρέχονται από το Cloud Computing δίνουν την δυνατότητα μείωσης 

δαπανών σε υπηρεσίες λογισμικού και υλικού εξοπλισμού, διαθέτοντας εμπορικά συγκεκριμένα 

μοντέλα υπηρεσιών, υλοποιημένα για τις ανάγκες του κάθε χρήστη και επιχείρησης, ανάλογα 

της απαίτησης χρήσης. Το Cloud Computing ενσωματώνοντας τεχνολογίες εικονικοποίησης 

(Virtualization), υπολογιστικών πλεγμάτων (Grids) και υπηρεσιών υποδομής, κατάφεραν να 

αναπτύξουν τις τεχνολογικές δυνατότητες που διέθεταν, με κύρια χαρακτηριστικά την 

ελαστικότητα και επεκτασιμότητα των υπηρεσιών, κόστος χρέωσης ανάλογο των υπηρεσιών και 

των πόρων που χρησιμοποιούνται και να τις διαθέσουν στους πελάτες τους 

αναπροσαρμοζόμενες ανάλογα με τις απαιτήσεις τους.[31]  

 

Με το Cloud δεν χρειάζεται πλέον από τους παρόχους περιεχομένου να αναπτύξουν 

πολύπλοκες hardware και software υποδομές για την επεξεργασία και μετάδοση του 

τηλεοπτικού σήματος.[32]  

 Οι Cloud υπηρεσίες που μπορούν να προσφερθούν στους παρόχους περιεχομένου είναι:  

 

• Λογισμικό ως υπηρεσία (SaaS: Software as a Service), όπου ο Cloud Provider παρέχει 

το κατάλληλο software και την αδειοδότηση, καθώς και τυχόν αναβαθμίσεις για τις 

διάφορες εφαρμογές που χρειάζονται και είναι προσβάσιμες από οποιαδήποτε τοποθεσία. 

Οι χρήστες έχουν πρόσβαση στις εφαρμογές μέσω κατάλληλων διεπαφών όπως πχ μέσω 

συγκεκριμένου ιστοτόπου στο διαδίκτυο, αλλά δεν έχουν το δικαίωμα τροποποίησης ή 

διαχείρισης αυτών. Στο συγκεκριμένο μοντέλο ο πάροχος της υπηρεσίας είναι αρμόδιος 

για την αναβάθμιση, συντήρηση και ανάπτυξη των εφαρμογών του λογισμικού που 

διαθέτει. Οι χρήστες της υπηρεσίας έχουν μια αμυδρή επίδραση στο συγκεκριμένο 

περιβάλλον εφαρμογών.  

 

• Πλατφόρμα ως υπηρεσία (PaaS: Platform as a Service), δίνεται η δυνατότητα 

χρησιμοποίησης μιας Cloud πλατφόρμας όπου παρέχεται το κατάλληλο λογισμικό, 

γλώσσες προγραμματισμού και βάσεις δεδομένων, οι οποίες είναι συμβατές με 

οποιαδήποτε συσκευή. Επίσης στην υπηρεσία αυτή οι χρήστες μπορούν να 

δημιουργήσουν δικές τους εφαρμογές, να αναπτύξουν δικό τους λογισμικό, να το 

συντηρήσουν και να το διαθέσουν, χρησιμοποιώντας τις δυνατότητες και το υλικό που 

τους παρέχεται από την υπηρεσία.   
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• Υποδομή ως υπηρεσία (IaaS: Infrastructure as a Service), παρέχεται υλικοτεχνική 

υποδομή πόρων, όπως (Αποθηκευτικός χώρος, κεντρικοί υπολογιστές, μνήμη, 

επεξεργαστική ισχύ, servers κ.α) για την οποιαδήποτε απαίτηση δημιουργηθεί, καθώς και 

για την διαχείριση και διαθεσιμότητα των media files που παράγονται από τον πάροχο 

περιεχομένου. Με την υπηρεσία αυτή μπορείς και χρησιμοποιείς για όσο χρονικό 

διάστημα επιθυμείς την υποδομή, χωρίς να χρειάζεται να αγοράσεις εξοπλισμό είτε ως 

χρήστης, είτε ως εταιρία και πληρώνεις ανάλογα την χρήση και το χρονικό διάστημα που 

δεσμεύεις τους πόρους. Με αυτό τον τρόπο εξοικονομείς τα χρήματα που θα 

απαιτούνταν ως αρχικό κεφάλαιο για την αγορά του κατάλληλου εξοπλισμού. Στο 

συγκεκριμένο μοντέλο υπηρεσιών ο χρήστης έχει την δυνατότητα πρόσβασης στο 

λειτουργικό σύστημα και στο δίκτυο.[28], [31], [33]–[35] 

 

Στην Εικόνα 10 παρουσιάζονται τα επίπεδα του κάθε μοντέλου υπηρεσιών του 

υπολογιστικού νέφους και μια τυπική περιγραφή των συστημάτων (υλικού και λογισμικού) που 

χρησιμοποιούνται σε αυτά. Ως «as a service» εννοούνται όλες οι υπηρεσίες που εμπίπτουν στον 

ορισμό και ενσωματώνονται πλήρως στο αντίστοιχο επίπεδο και υποεπίπεδα αυτών. Έτσι οι 

πάροχοι υπηρεσιών SaaS θα μπορούσαν είτε να αναθέσουν υπηρεσίες σε ένα πάροχο PaaS, είτε 

θα μπορούσαν να ενσωματώσουν οι ίδιοι το PaaS και να παρέχουν μια στοίβα SaaS 

ολοκληρωμένων υπηρεσιών. Το ίδιο θα μπορούσε να συμβεί και με το IaaS. 

 

Αξίζει επίσης να εξηγηθεί η επικάλυψη που υπάρχει μεταξύ της πλατφόρμας και του 

λογισμικού και γιατί μπορεί να συμβαίνει αυτό. Η εξήγηση δίνεται από το γεγονός ότι ορισμένες 

προηγμένες πλατφόρμες περιέχουν σύνθετες λύσεις λογισμικού, οι οποίες ξεπερνούν κατά πολύ 

τα απλά λειτουργικά συστήματα καθώς και ένα κομμάτι του λογισμικού υποδομής. 

Ο βασικός παράγοντας διαφοροποίησης της πλατφόρμας από το λογισμικό είναι ότι η 

πλατφόρμα διαθέτει πρότυπα και προσφέρεται για εμπορική χρήση, με το λειτουργικό να 

προσαρμόζεται κατά παραγγελία.[36]   
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Εικόνα 10: Απεικόνιση των μοντέλων και των υπηρεσιών στο υπολογιστικό νέφος. [36] 
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5.2.3 Μοντέλα Ανάπτυξης 

 
• Δημόσιο Νέφος (Public Cloud): Παρέχεται για δημόσια χρήση και είναι ανοιχτής 

πρόσβασης για το κοινό. Μπορεί να είναι ιδιοκτησία κάποιου οργανισμού ή επιχείρησης 

που παρέχει Cloud υπηρεσίες και το διαθέτουν για ελεύθερη πρόσβαση και χρήση. 

 

• Ιδιωτικό Νέφος (Private Cloud): Η υπηρεσία λειτουργεί αποκλειστικά και μόνο για ένα 

οργανισμό ο οποίος μπορεί να περιλαμβάνει πολλούς χρήστες και είναι διαχειρίσιμη από 

αυτόν, ή από τρίτους. Μπορεί να βρίσκεται στις εγκαταστάσεις ή εκτός των 

εγκαταστάσεων αυτών. 

 
• Κοινοτικό Νέφος (Community Cloud): Μπορεί να συγκροτείται από ένα ή 

περισσότερους οργανισμούς με κοινό σκοπό και θέματα πολιτικής. Η ιδιοκτησία, η 

διαχείριση και η λειτουργία μπορεί επίσης να ανήκει σε ένα ή περισσότερους 

οργανισμούς και οι εγκαταστάσεις να βρίσκονται εντός ή εκτός αυτών. 

 

• Υβριδικό Νέφος (Hybrid Cloud): Πρόκειται για ένα συνδυασμό υπηρεσιών μεταξύ 

δημόσιου, ιδιωτικού, κοινοτικού Cloud όπου δίνεται η δυνατότητα στις εταιρίες ανάλογα 

με τα φορτία τους και την ανάγκη των πόρων ή του κόστους, να μετακινούνται μεταξύ 

του ενός ή του άλλου, παρέχοντας τους με αυτό τον τρόπο μεγαλύτερη ευελιξία και 

δυνατότητα επιλογών.[31], [33], [37] 
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5.3 Ανάλυση του Μοντέλου Cloud Computing και Επίδραση στην 
Βιομηχανία των Media. 
 

5.3.1 Αρχικός Ρόλος του Cloud 
 

Η έννοια του Cloud έχει υποστεί ένα είδος εξέλιξης. Αρχικά συμβόλιζε το δίκτυο, 

αργότερα σήμαινε ένα πάροχο υπηρεσιών δικτύου όπως αποθήκευσης και σύντομα έναν Online 

Server επιπρόσθετων υπηρεσιών όπως software και επεξεργασίας δεδομένων. Μπορεί να  

ταξινομηθεί σε παρόχους Cloud υπηρεσιών SaaS, PaaS, IaaS εξυπηρετώντας μεγάλους 

οργανισμούς. 

  

Σχετικά με τον καταναλωτή παρείχαν υπηρεσίες περιεχομένου με online servers που 

επίσης ονομάζονταν Cloud, πρώτα ως απομακρυσμένοι χώροι αποθήκευσης και αργότερα με 

λειτουργίες όπως video, μουσικής, peer to peer κοινωνικών δικτύων και περιεχομένων που 

παράγονταν από τους χρήστες. Αυτό που σήμερα αποκαλούμε Cloud είναι η συνέχεια μιας 

έννοιας που λεγόταν διαμοιραζόμενος χρόνος (Time Sharing), υπολογιστές πλέγματος                  

(Grid Computing), δίκτυα υπολογιστών, τερματικοί υπολογιστές, υποδομή υπολογιστών. Οι 

έννοιες αλλάζουν, οι παίκτες εναλλάσσονται, όμως το σενάριο παραμένει το ίδιο.  

Για τους χρήστες το σενάριο αυτό διαμορφώνεται από την ανάγκη να αποκτήσουν πρόσβαση σε 

υπολογιστικούς πόρους, όπως αποθηκευτικούς, επεξεργασίας, βάσεων δεδομένων, software, 

δικτυακούς, πλατφόρμων και άλλων, από διάφορες τοποθεσίες.  

Ένα Cloud μπορεί να ξεκινήσει από ένα πάροχο περιεχομένου όπως η Pandora ή το Spotify 

παροχής υπηρεσιών μουσικής. Κατόπιν ίσως επεκταθούν ώστε να παρέχουν υπηρεσίες 

αποθήκευσης όπως αρχείων μουσικής που ανήκουν στους χρήστες όπως είναι η Apple iCloud, 

Google Music ή Amazon Cloud Player. Μπορούν επίσης να επιτρέψουν τον διαμοιρασμό 

αρχείων μεταξύ των χρηστών και της κοινωνικής δικτύωσης. Επίσης θα μπορούσαν να 

επιτρέψουν στους χρήστες να ποστάρουν τα δικά τους περιεχόμενα και να τα μοιραστούν με 

άλλους όπως γίνεται με το YouTube ή το Facebook.[38]    
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5.3.2 Επίδραση στα Media 
 

Διανύοντας την 4η γενιά τεχνολογικής ανάπτυξης στον τομέα της τηλεόρασης, η 

τηλεοπτική εποχή αλλάζει αφήνοντας πίσω τον παραδοσιακό στατικό τρόπο προβολής.                     

Η ανάπτυξη των κινητών και ασύρματων δικτύων (3G, 4G) και η εξέλιξη της πληροφορικής, 

έθεσαν στην διάθεση του κοινού την δυνατότητα πρόσβασης στο internet με υψηλούς ρυθμούς 

μετάδοσης, από οποιαδήποτε τοποθεσία και ώρα της ημέρας, μέσω πολλαπλών τύπου οθόνες 

(SmartTV, Smartphone, Tablet, PC, κλπ). Οι τεχνολογικές αυτές δυνατότητες και η εμπορική 

διαθεσιμότητα τους στο κοινό, οδήγησαν σε μια ραγδαία αύξηση διαδικτυακής ζήτησης και 

παρακολούθησης video και προγραμμάτων Web TV, με συνέπεια για τους παρόχους 

περιεχομένου την:  

• επανακωδικοποίηση video για την υποστήριξη διαφορετικών συσκευών, 

• αύξηση του όγκου ροής δεδομένων στους web servers, 

• αυξανόμενες απαιτήσεις σε υπολογιστικούς πόρους λόγω της υψηλής ανάλυσης 

video,  

• ελλιπή εξυπηρεσιμότητα χρηστών,  

• χαμηλή ποιότητα υπηρεσιών, 

• ανάγκη αγοράς πρόσθετου εξοπλισμού, 

• επιπρόσθετο προσωπικό για την υποστήριξη,  

• αύξηση δαπανών.  

Αναμένεται επίσης να δημιουργηθούν προβλήματα διαχειριστικά, σχετικά με την προβολή του 

περιεχομένου παγκοσμίως, λόγω των νόμων που ισχύουν σε κάθε χώρα, πνευματικών 

δικαιωμάτων, θρησκευτικών πεποιθήσεων, δικαιωμάτων προβολής ανάλογα το συμβόλαιο για 

την κάθε χώρα κ.α.[18] 

 

Μέχρι πρότινος οι πάροχοι περιεχομένου έπρεπε επίσης να ακολουθήσουν μια δαπανηρή 

διαδικασία για να καταφέρουν να εκπέμψουν το τηλεοπτικό σήμα  και είχε να κάνει με:  

 

• Εικονοληψία και εγγραφή σε κασέτα  

• Μοντάζ  

• Τεχνικός έλεγχος  

• Μορφοποίηση  

• Αποθήκευση 

• Επεξεργασία σε μια κατάλληλη για εκπομπή ψηφιακή μορφή.  
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Όπως γίνεται κατανοητό αυτή η διαδικασία απαιτεί από τους παρόχους ακριβό 

εξοπλισμό πληροφορικής και υποδομές, με εξειδικευμένο προσωπικό για την λειτουργία και 

υποστήριξη τους. Αυτό βέβαια είναι αρκετά δαπανηρό και χρειάζεται ένα μεγάλο αρχικό 

κεφάλαιο για την υλοποίηση του. Το αρχικό κεφάλαιο που απαιτείται  για την δημιουργία ενός 

νέου καναλιού χωρίς το Cloud (τα στοιχεία είναι από το έτος 2011 στην Ινδία) είναι 

4.566.045.64$, ενώ η υλοποίηση μέσω Cloud στοιχίζει 29% λιγότερα. [32] 

 

Σύμφωνα με τους ερευνητές K. Li et al.(2014), ο κλάδος των media θεωρείται ένας 

ευαίσθητος τομέας, ο οποίος θα  επηρεαστεί περισσότερο με την τεχνολογία Cloud εξαιτίας των 

ιδιαίτερων χαρακτηριστικών που διαθέτουν, όπως είναι ο μεγάλος όγκος δεδομένων καθώς τα 

μέσα αυτά προέρχονται από μια διαδικασία παραγωγής που χρειάζονται κωδικοποίηση, 

επεξεργασία, απαιτούν επίσης αποθήκευση, μετάδοση και λήψη, καθώς και προβολή τους σε 

πραγματικό χρόνο.  

 

Τo Cloud Computing είχε ως αρχικό σκοπό την παροχή on demand υπολογιστικών 

πόρων μέσω υπολογιστικών υποδομών. Μέσα σε λίγα χρόνια έκανε μια ραγδαία επέκταση στις 

υπηρεσίες on demand προσφέροντας μια ευρεία κλίμακα από ρυθμιζόμενες ανάλογα τις 

απαιτήσεις πηγές κοινής χρήσης δικτυακά, όπως servers, αποθηκευτικούς χώρους, προγράμματα 

και εφαρμογές. Μια τέτοια ακμάζουσα ανάπτυξη οφείλεται σε μια σειρά από ελκυστικά οφέλη 

που μπορεί και προσφέρει με on demand υπηρεσίες, ταχεία ανταπόκριση στις δυναμικές 

απαιτήσεις χρηστών για προσαρμόσιμους ανάλογα τις ανάγκες υπολογιστικούς πόρους και 

τιμολόγηση των υπηρεσιών ανάλογα την χρήση. Οι χρήστες δεν χρειάζεται να διαθέτουν 

εμπειρία ή τον έλεγχο της συγκεκριμένης τεχνολογίας, καθώς τους παρέχεται πλήρη υποστήριξη 

από τις υπηρεσίες της Cloud υποδομής. Παρόλο που υπάρχει μια αυξανόμενη ανάπτυξη 

ποικίλων τεχνολογικών μορφών της Cloud τεχνολογίας, οι υπηρεσίες του θεωρείται ότι 

βρίσκονται σε ένα πρώιμο στάδιο στην αγορά. Ωστόσο σύμφωνα με πολλούς αναλυτές της 

αγοράς οι υπηρεσίες αυτές θα συνεχίσουν την αυξανόμενη πορεία τους στα επόμενα χρόνια και 

ο ρυθμός ανάπτυξης αναμένεται να παραμείνει στο 20% ή και να αυξηθεί στο εγγύς μέλλον.  

Λέγεται ότι θα έχει την μεγαλύτερη επίδραση στις ζωές των χρηστών, μεγαλύτερη από αυτή των 

υπολογιστών, λόγω της επεκτασιμότητας, αξιοπιστίας και του κόστους που μπορεί αυτή η 

τεχνολογία να επιφέρει.[38] 

 

Το Cloud εκτιμάται ότι θα συμβάλλει στην μείωση δαπανών αρχικού κεφαλαίου 

(CAPEX), μείωση λειτουργικών εξόδων (OPEX) και πληρωμή υπηρεσιών ανάλογη με την 

χρήση. [32] 
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5.4 Πλατφόρμες Ανάπτυξης Υπηρεσιών  
 
  Το Cloud Computing μέσω ευέλικτων πλατφόρμων μπορεί να προσφέρει ένα ευρύ πεδίο 

από εφαρμογές στα ψηφιακά μέσα, κατέχοντας το πλεονέκτημα των εικονικά απεριόριστων 

πηγών και πόρων και την δυνατότητα ανάπτυξης, διαχείρισης, ανάκτησης και παράδοσης 

ψηφιακών υπηρεσιών. Σε πολλές εφαρμογές των ψηφιακών μέσων λόγω των υψηλών 

απαιτήσεων σε υπολογιστικούς πόρους, δεν είναι εύκολη η διαχείριση και η επεξεργασία των 

δεδομένων του περιεχομένου στις τερματικές συσκευές των χρηστών. Το Cloud Computing με 

τα δυναμικά κέντρα δεδομένων και την υψηλή υπολογιστική ισχύ που διαθέτει, μπορεί και 

διαχειρίζεται τις απαιτήσεις των δεδομένων περιεχομένου με τις υπηρεσίες λογισμικού (SaaS) 

και πλατφόρμας (PaaS) που διαθέτει, ώστε να ελαφρυνθούν οι απαιτήσεις πόρων στις 

τερματικές συσκευές. Επίσης παρέχει στους πελάτες του άμεση πρόσβαση στα δεδομένα των 

media, από οποιαδήποτε τοποθεσία παγκοσμίως. Μέσω των συγκεκριμένων υπηρεσιών 

λογισμικού και πλατφόρμων τα ψηφιακά μέσα είναι εύκολα προσβάσιμα μέσω του διαδικτύου 

παρέχοντας τα κατάλληλα εργαλεία τόσο στις επιχειρήσεις όσο και στους μεμονωμένους 

καταναλωτές, για την καλύτερη διαχείριση των ψηφιακών μέσων περιεχομένου. 

  

Η βελτιστοποίηση των πόρων έχει γίνει η πρωταρχικής σημασίας πρόκληση για τις 

εφαρμογές ψηφιακών μέσων βασισμένες στο Cloud, ειδικά για τις νέες υπηρεσίες των μέσων 

ενημέρωσης που περιλαμβάνουν υπηρεσίες πολυκαναλικές και πολλαπλών οθονών. 

Οι νέες εξελίξεις και απαιτήσεις για να είναι εύκολα διαχειρίσιμες, χρειάζεται μια εξισορρόπηση 

των φορτίων και καλύτερη κατανομή των πόρων μέσα από τους παρόχους Cloud.[38] 

 

Η νέα γενιά τηλεοπτικής ανάπτυξης θα περνάει μέσα από το διαδίκτυο, θα 

σηματοδοτείται από τις υπηρεσίες του Cloud Computing και θα ακούει στο όνομα Cloud TV. 

Πρόκειται για την μετάβαση από τον παραδοσιακό τρόπο παρακολούθησης τηλεόρασης, σε 

κεντρικές online πλατφόρμες, οι οποίες θα ενσωματώνουν όλες τις διαφορετικές τεχνολογίες και 

εφαρμογές και θα σου δίνουν την δυνατότητα της επιλογής προγράμματος από οπουδήποτε και 

με οποιαδήποτε συσκευή.[18] 
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Μέσω μιας Cloud πλατφόρμας υλοποιήσιμη μέσα από την τεχνολογία του Cloud 

Computing οι Cloud providers θα παρέχουν στους συνδρομητές τους, νέες τηλεοπτικές εμπειρίες 

όπως:  

• διαδραστικότητας και Social TV,  

• Video on Demand,  

• μεταφορά video προς οποιαδήποτε συσκευή  

• ταυτόχρονης συνομιλίας με μορφή text, ή video συνομιλιών  

• δυνατότητα παρακολούθησης της ίδιας ταινίας με άλλους που δεν βρίσκονται 

στην ίδια τοποθεσία κλπ  

 

Η πλατφόρμα που προτείνουν οι Y. Jin et al.(2013) θα ενσωματώνει όλες τις απαιτήσεις 

από τις διαφορετικές συσκευές και υπηρεσίες που χρειάζονται οι πελάτες τους, παρέχοντας την 

υλικοτεχνική και software υποδομή για την εξυπηρέτηση τους. 

 

  Η Cloud πλατφόρμα αποτελείται από μια Back-End υποδομή που περιλαμβάνει στο 

φυσικό επίπεδο data centers και servers, αποθηκευτικό χώρο, bandwidth και υψηλό QoS, 

ακολουθώντας το μοντέλο από το Cloud Computing (IaaS, PaaS). Από την Back-End υποδομή 

και από τις Frond-End Applications γίνεται η διαχείριση των υπηρεσιών multi-screen. Σε αυτό 

το επίπεδο οι  υπηρεσίες είναι προσβάσιμες από τους χρήστες μέσω web διασύνδεσης.   

 

Οι υπηρεσίες που προσφέρονται δίνουν την δυνατότητα στους χρήστες να επιλέγουν για 

προβολή το video που τους ενδιαφέρει, να το σταματάνε και να το βλέπουν οποιαδήποτε άλλη 

στιγμή, καθώς επίσης παράλληλα θα μπορούν να συμμετέχουν σε chat και video chat online, 

καθώς και να προσκαλούν φίλους να παρακολουθήσουν την ίδια ταινία. Οι χρήστες επίσης 

έχουν την δυνατότητα να σταματήσουν την ταινία που παρακολουθούν οποιαδήποτε στιγμή, να 

την τηλεμεταφέρουν από την τηλεόραση στην Smartphone συσκευή τους και να συνεχίσουν να 

την βλέπουν από το χρονικό σημείο που την είχαν σταματήσει. Για να γίνει η τηλεμεταφορά και 

για λόγους ασφάλειας απαιτείται η αυθεντικοποίηση των χρηστών, όπου μέσω της Cloud 

πλατφόρμας και σκανάροντας από την οθόνη της τηλεόρασης ένα ψηφιακό υδατογράφημα, θα 

γίνεται η αυθεντικοποίηση τους με την Smartphone συσκευή τους και κατόπιν θα  ακολουθεί ο 

συγχρονισμός του video με την τηλεόραση και τα κινητά τους τηλέφωνα.[39] 
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Οι S. Pavuluri et al.(2014) στην έρευνα που έχουν πραγματοποιήσει, αναφέρονται σε μία 

εφαρμογή με την ονομασία Cloud-MoV που λειτουργεί στο επίπεδο των υπηρεσιών (IaaS, PaaS) 

του υπολογιστικού νέφους και προσφέρει στους χρήστες Smartphones, PDA την δυνατότητα του 

Mobile Social Television όπου οι χρήστες μπορούν να κάνουν χρήση του Video on Demand, ή 

live παρακολούθησης ταινιών από οποιοδήποτε streaming site, καθώς τους δίνεται επίσης η 

δυνατότητα να καλέσουν την οικογένεια τους ή φίλους τους και να παρακολουθήσουν το ίδιο 

video κάνοντας παράλληλα chat μεταξύ τους. Αυτή η δυνατότητα που τους παρέχεται με την 

εφαρμογή Cloud-MoV δημιουργεί την αίσθηση της κοινωνικοποίησης και της μείωσης των 

γεωγραφικών αποστάσεων.[40] 

 
Οι  Cloud υπηρεσίες που θα παρέχονται στους πελάτες θα κοστολογούνται ανάλογα την 

χρήση των πόρων (on demand) και η τελική αξιοποίηση τους από τους παρόχους περιεχομένου, 

θα συμβάλλει στην καλύτερη διευθέτηση προβλημάτων διανομής και ποιότητας των υπηρεσιών, 

μείωσης δαπανών αρχικού κεφαλαίου (CAPEX) και λειτουργικών εξόδων (OPEX) [35], καθώς 

και προσκόμισης εσόδων από την ενοικίαση ή πώληση δικαιωμάτων προβολής video 

περιεχομένου σε ενδιάμεσους παρόχους (Cloud Providers), οι οποίοι  θα παίξουν ενεργό ρόλο 

μελλοντικά στην διανομή του διαδικτυακού τηλεοπτικού σήματος.  

 

Οι πάροχοι περιεχομένου θα πρέπει να πάρουν γενναίες αποφάσεις στρατηγικής 

σημασίας, ακολουθώντας την τεχνολογική ροή εξέλιξης και την επιθυμία του νεανικού κυρίως 

τηλεοπτικού κοινού, για καινοτόμες διαδικτυακές τηλεοπτικές υπηρεσίες. Οι αποφάσεις αυτές 

θα οδηγήσουν στην αύξηση των συνδρομητών και θα συμβάλλουν στην κατάκτηση ενός 

σημαντικού μεριδίου στην αγορά, αλλάζοντας το τηλεοπτικό πεδίο θέασης και προσφέροντας 

πρωτοποριακές συνδρομητικές υπηρεσίες.[18] 
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5.5 Πλεονεκτήματα του CLOUD 
 
 
 Ευελιξία και Ενσωμάτωση 

 
Για να παραχθεί ένα άμεσο διαδραστικό video περιεχόμενο είναι δύσκολο. Απαιτεί 

δημιουργικότητα, πολλούς προγραμματιστές και πολλές εκδόσεις. Η ταινία Avatar χρειάστηκε 

πάνω από 800 προγραμματιστές γραφικών και ξοδεύτηκαν 50 εκατομμύρια δολάρια μόνο για 

ειδικά εφέ. Το ποσό αυτό ήταν χωρίς την διαδραστικότητα, την συμμετοχή των χρηστών και των 

πολλαπλών πλατφόρμων μορφοποίησης. Ομοίως η ανάπτυξη video παιχνιδιών για τους χρήστες 

απαιτεί εκατομμύρια δολάρια. Τέτοιου είδους δαπανηρά εκθέματα περιεχομένου προϋποθέτουν 

ισχυρές οικονομίες για παραγωγές και εξωτερικές δικτυώσεις ανάλογα με τις απαιτήσεις. Οι 

πάροχοι με πολύ μεγάλα χρηματικά αποθέματα μπορούν να πάρουν το ρίσκο για την παραγωγή, 

διανομή, χρησιμοποίηση πολλαπλών πλατφόρμων ανάπτυξης παγκοσμίως και έχουν την 

δυνατότητα συνεργασιών με πολλές εξειδικευμένες πηγές. Οι εταιρίες που έχουν την 

δυνατότητα να το κάνουν αυτό είναι ελάχιστες. Πολλές εταιρίες ωστόσο μπορούν να 

συνεισφέρουν με εξειδικευμένα στοιχεία. Επομένως το πιο πιθανό να συμβεί είναι η ανάδυση 

μιας νέας δομής με λίγες εταιρίες οι οποίες θα παίζουν τον ρόλο του διαμεσολαβητή και θα 

ενσωματώνουν τα νέα αυτά στοιχεία τα οποία θα προμηθεύονται από πολλές μικρότερες αλλά 

εξειδικευμένες στην ανάπτυξη εταιρίες. Ο κύριος ρόλος των εταιριών media θα είναι η 

ενσωμάτωση και ο έλεγχος της ποιότητας του περιεχομένου που θα παράγεται από άλλους. Τα 

Cloud θα είναι τέτοιου είδους πάροχοι. Αυτοί θα είναι αρμόδιοι για να ενώνουν τις πηγές από 

την επεξεργασία των δεδομένων πληροφορικής, αποθήκευση, μετάδοση, δρομολόγηση, 

πρόσβαση από παντού, καθώς επίσης επεξεργασίας, προγραμματισμού και πρόβλεψη 

εφαρμογών. Θα έχουν την δυνατότητα της αλληλεπίδρασης μεταξύ των χρηστών και μεταξύ 

πολλαπλών τύπου παρόχους. Αυτός ο ρόλος των Cloud απεικονίζεται στην Εικόνα 11 όπου 

παρουσιάζεται ο κεντρικός τους ρόλος στον συντονισμό, προώθηση στην αγορά, οικονομία και 

διαλειτουργικότητα με εξειδικευμένες υπηρεσίες και πηγές.[18] 
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Εικόνα 11: Ο κεντρικός ρόλος των Cloud Provider. [18] 

 Πρότυπα 
 

Ο επόμενος λόγος για τα Clouds ώστε να γίνουν ένας κεντρικός θεσμός στα media είναι 

τα τεχνικά πρότυπα ή μάλλον η απουσία τους. Για την επόμενης γενιάς τηλεόραση απαιτείται η 

διαλειτουργικότητα για τους τύπους περιεχομένου, χρήστες, συσκευές, δίκτυα, καθώς επίσης και 

για τις προτεραιότητες της κίνησης, για τα προγράμματα των λειτουργικών συστημάτων και 

συστήματα πληρωμών. Επιπροσθέτως, των διαστάσεων της αλληλεπίδρασης, εικονικού κόσμου, 

παγκόσμιας διανομής, P2P, δικαιωμάτων και πολλά άλλα. Η επόμενη γενιά video περιλαμβάνει 

ένα μεγάλο αριθμό από στοιχεία υλικού και προγραμμάτων. Καμία εταιρία από μόνη της δεν 

είναι ικανή να αναπτύξει αυτά τα πρότυπα. Χρειάζεται η συνεργασία και θα πρέπει να υπάρξουν 

ολοκληρωμένες προδιαγραφές και να επιτραπεί στους ενδιάμεσους οργανισμούς να 

δημιουργήσουν την διαλειτουργικότητα. Στο σημείο αυτό θα πρέπει να αναφέρουμε και τις 

δυσκολίες που προκύπτουν λόγω του ότι υπάρχουν πολλοί κατασκευαστές, πολλές νέες 

αναπτυσσόμενες συσκευές και είναι δύσκολη η συμβατότητα και η λειτουργία όλων αυτών, 

χωρίς να χρειαστεί κάποια αναβάθμιση ή αλλαγή στα τεχνικά πρότυπα. Τα Cloud έχουν την 

δυνατότητα να ενσωματώσουν όλες αυτές τις αλλαγές και να τις κρατάνε ενημερωμένες, 

μεταφράζοντας την διαλειτουργικότητα των συστημάτων hardware και software, οπότε και 

καθιστούν τις τεχνικές λεπτομέρειες λιγότερο σημαντικές.[18] 
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 Ευκολία 

 
Το τρίτο πλεονέκτημα των Cloud είναι η ευκολία. Όπως και με οποιαδήποτε άλλη 

ηλεκτρονική συσκευή το να καταφέρνεις να συνδέεσαι και να λειτουργείς με οτιδήποτε άλλο 

διαφορετικό, αποτελεί πρόκληση. Από το να αγωνίζονται καθημερινά οι χρήστες να συνδεθούν 

με τις διαφορετικές συσκευές που διαθέτουν στο σπίτι τους, είναι καλύτερα να το αφήσουν 

στους ειδικούς οι οποίοι θα το κάνουν από απόσταση. Για να γίνει αυτό θα πρέπει να υπάρξει 

μια μετάβαση από τις συσκευές που έχουν εγκατεστημένες στο σπίτι τους, όπως κονσόλες 

παιχνιδιών και τηλεόραση, σε εικονικές συσκευές όπου θα είναι από πριν παραμετροποιημένες. 

Σχετικά με τους καταναλωτές, αυτό που χρειάζονται είναι οι είσοδοι διασύνδεσης και οι 

απεικονιστικές συσκευές. Ο υπόλοιπος εξοπλισμός hardware θα βρίσκεται στις εγκαταστάσεις 

απομακρυσμένων εφαρμογών των παρόχων οι οποίοι διαθέτουν πολύ πιο ισχυρές συσκευές, 

εξειδίκευση και ασφάλεια. Σε ένα τέτοιο σενάριο τα περιφερειακά ηλεκτρονικά των 

καταναλωτών θα μετατραπούν από υλικό σε παροχή υπηρεσιών. Το μεγαλύτερο κομμάτι του 

υλικού εξοπλισμού θα αγοράζεται πλέον από τους Cloud παρόχους των υπηρεσιών παρά από 

τους καταναλωτές. Σε μια τέτοια αγορά οι εταιρίες και οι κατασκευαστές εξοπλισμού 

πληροφορικής θα έχουν πολύ μεγαλύτερο κέρδος από ότι οι εταιρίες που πουλάνε ηλεκτρονικό 

εξοπλισμό στους καταναλωτές.[18] 
 
 Νόμοι 

 
Ο τέταρτος παράγοντας υπέρ των Cloud είναι οι νομικοί κανονισμοί. Κάθε χώρα έχει τους 

δικούς της νόμους για την προστασία των παιδιών, την ιδιωτικότητα, το ήθος των πολιτών, τα 

media, των πνευματικών δικαιωμάτων. Κάθε χώρα επίσης θέλει να συλλέξει φόρους. Δεν θα 

ήταν ρεαλιστικό να περιμένεις ότι αυτοί οι κανόνες θα είναι ίδιοι παντού και στην 

πραγματικότητα δεν θα ήταν και το επιθυμητό. Οι χώρες, οι κυβερνήσεις, οι κοινωνίες, η 

ιστορία είναι διαφορετικές. Κάθε προσπάθεια να εναρμονίσεις όλα τα παραπάνω θα ήταν 

μάταιο, θα οδηγούσε σε καθυστερήσεις, απογοητεύσεις και ασταθείς συμβιβασμούς. Είναι πιο 

ρεαλιστικό να περιμένεις ότι διαφορετικές χώρες θα έχουν διαφορετικούς κανονισμούς για το 

internet, όπως στην πραγματικότητα έχουν και για οτιδήποτε άλλο εκτός του διαδικτύου. Το 

ερώτημα είναι πως θα μπορούσαν οι πάροχοι περιεχομένου εφαρμογών δικτύου, να καταφέρουν 

να εφαρμόσουν όλους αυτούς τους κανονισμούς για την κάθε χώρα ξεχωριστά. Η απάντηση 

είναι ότι θα ήταν καλύτερο να εφαρμόσεις τους σκληρότερους κανόνες μιας χώρας για τα πάντα 

έτσι ώστε να μην υπάρξει κάποια αθέμιτη παραβίαση. Οπότε οι πιο αυστηροί κανονισμοί θα 
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εφαρμόζονται παγκόσμια. Μια άλλη σκέψη θα ήταν οι μεσάζοντες να προσαρμόσουν το υλικό 

να ακολουθεί διάφορους Εθνικούς νόμους πριν διανεμηθεί στην συγκεκριμένη χώρα. Αυτό θα 

είναι μία από τις λειτουργίες του Cloud. Επίσης οι μεσάζοντες θα πρέπει να είναι αρκετά 

μεγάλοι και νομικά ενημερωμένοι, ώστε να μπορούν να διαχειριστούν την πολυπλοκότητα των 

Εθνικών νομικών κανονισμών και θεμάτων των χωρών. Θα πρέπει επίσης να υπάρχει έλεγχος 

των μεσαζόντων ώστε να τηρούνται οι κανόνες σχετικά με την διανομή του περιεχομένου, ώστε 

να μην υπάρξει κάποια παραβίαση διότι θα επηρεάσει τους υπόλοιπους και θα τους εκθέσει σε 

νομικούς κινδύνους. Όλα τα παραπάνω οδηγούν στο συμπέρασμα ότι θα πρέπει να θεσπιστούν 

κανόνες και πολιτικές που θα πρέπει να τηρούνται και θα έχουν το μικρότερο δυνατό νομικό 

ρίσκο τόσο για τους μεσολαβητές Cloud παρόχους  όσο και για τους χρήστες.[18] 

 

 Χρηματοοικονομική Κατανομή 

 
Η Πέμπτη διάσταση που ευνοεί τους παρόχους Cloud είναι ο συντονισμός των 

χρηματοοικονομικών εισροών. Οι διάφοροι πάροχοι ειδικών στοιχείων είτε αυτές είναι 

υπηρεσίες, είτε άδειες πνευματικών δικαιωμάτων, απαιτούν από τους χρήστες χρηματική 

αποζημίωση. Μόλις η σχέση που υπάρχει ανάμεσα στους χρήστες που καταναλώνουν το προϊόν 

από ένα συγκεκριμένο πάροχο, αντικατασταθεί από την πολλαπλότητα των αλληλεπιδρόμενων 

χρηστών που χρησιμοποιούν μια ποικιλία από εναλλακτικά μενού και υπηρεσίες, οι ισορροπίες 

θα αλλάξουν και η χρηματοοικονομική ροή θα διοχετευθεί στους παρόχους Cloud. Τα 

λειτουργικά πλεονεκτήματα του Cloud θα είναι αυτά του μάρκετινγκ και της φίρμας που θα 

προέρχονται από την ποιότητα των υπηρεσιών που θα προσφέρουν, τον ποιοτικό έλεγχο, την 

ιδιωτικότητα καθώς και την ασφάλεια που θα παρέχουν. Οπότε είναι αναπόφευκτο ότι τα Clouds 

θα παίξουν τον ρόλο των κεντρικών online οργανισμών media, επειδή θα παρέχουν λειτουργικά 

πλεονεκτήματα όπως οικονομικά, προτύπων, ευκολία, νομικά, χρηματοοικονομικών εισροών 

και άλλα.[18] 

 

 «Pay as you go» 
 

Πληρώνεις για όσους πόρους χρησιμοποιείς και για το χρονικό διάστημα που τους 

χρησιμοποιείς, χωρίς να χρειάζεται να κάνεις μακροχρόνιες συμβάσεις και χωρίς επιπλέον 

χρεώσεις. Με αυτό τον τρόπο δεν απαιτείται αρχικό κεφάλαιο για την υλοποίηση μιας 

αντίστοιχης υποδομής υλικού και λογισμικού ώστε να προσφερθούν οι αντίστοιχες υπηρεσίες. 
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 Διαθεσιμότητα 
 

Οι υπηρεσίες που παρέχονται από το υπολογιστικό νέφος παρουσιάζουν υψηλά χρονικά 

επίπεδα  διαθεσιμότητας των πόρων, που αυτό πρακτικά σημαίνει ότι το σύστημα είναι σταθερό 

και αξιόπιστο.  

 

 Ελαστικότητα 
 

Το μοντέλο του νέφους χάριν της αρχιτεκτονικής του, μπορεί άμεσα να προσαρμόζεται 

ανάλογα τις ανάγκες και απαιτήσεις των χρηστών δεσμεύοντας και αποδεσμεύοντας πόρους 

όποτε πραγματικά κριθεί αναγκαίο.[41] 

 

Από την αξιολόγηση των κινδύνων ασφάλειας σχετικά με το Cloud, ο ENISA              

(European Network and Information Security Agency) θεωρεί ότι σε θέματα ασφάλειας το 

Cloud προσφέρει οφέλη και αυτά μπορούν να προσδιοριστούν ως εξής: 

 

 Ασφάλεια και Οφέλη Κλίμακας 

 

Όλα τα μέτρα ασφάλειας είναι φθηνότερα όταν εφαρμόζονται σε μία ευρεία κλίμακα, 

όπου με το ίδιο κόστος επένδυσης αγοράζεις καλύτερα συστήματα ασφάλειας. Αυτό 

περιλαμβάνει όλα σχεδόν τα μέτρα ασφάλειας που μπορεί να χρησιμοποιήσει κάποιος όπως το 

φιλτράρισμα, την διαχείριση των patch αρχείων υποστήριξης κ.α. 

 

Άλλα πλεονεκτήματα της κλίμακας είναι: 

 

• Πολλαπλές Τοποθεσίες: Οι περισσότεροι πάροχοι Cloud έχουν τους οικονομικούς 

πόρους για την αναπαραγωγή των περιεχομένων που κατέχουν σε πολλαπλές τοποθεσίες 

από προεπιλογή, επιτυγχάνοντας με αυτό τον τρόπο τον πλεονασμό και την ανεξαρτησία 

του υλικού, αποφεύγοντας κινδύνους λάθους ή αποτυχίας και παρέχοντας επιπλέον την 

δυνατότητα αποκατάστασης του. 

 

• Δίκτυα EDGE: Τα δίκτυα αυτά δίνουν την δυνατότητα αποθήκευσης, επεξεργασίας και 

παράδοσης πιο κοντά στα άκρο του δικτύου που πρακτικά σημαίνει καλύτερη υπηρεσία, 
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αξιοπιστία και ποιότητα. Επίσης τα προβλήματα που τυχόν θα παρουσιαστούν είναι 

διαχειρίσιμα τοπικά, αποφεύγοντας την εξάπλωση τους σε όλο το δίκτυο παγκόσμια. 

 
• Βελτίωση του χρόνου ανταπόκρισης για την αντιμετώπιση διάφορων συμβάντων: 

Λόγω των καλά οργανωμένων συστημάτων ευρείας κλίμακας, μπορούν να ανιχνευθούν 

διάφορες κακόβουλες επιθέσεις στο λογισμικό και να αντιμετωπιστούν έγκαιρα. 

 

• Διαχείριση Απειλών: Οι πάροχοι των Cloud έχουν την δυνατότητα πρόσληψης ατόμων 

που ειδικεύονται στην ασφάλεια συστημάτων και μπορούν να αντιμετωπίζουν τις 

απειλές, σε αντίθεση με τις μικρές εταιρίες που δεν αντέχουν οικονομικά να 

ανταπεξέλθουν στο κόστος τόσο εξειδικευμένου προσωπικού.[27] 

 

 

5.6 Επιλογές Πολιτικής 
 
Εάν τα Cloud δεν είναι ανταγωνιστικά τα αποτελέσματα μπορεί να είναι [18]: 

 

• Η δύναμη της αγοράς πάνω στους χρήστες που δεν θα μπορούν εύκολα να μεταβούν στις 

νέες τεχνολογίες (Lock-in). 

 

• Η δυσκολία των χρηστών από το ένα Cloud που βρίσκονται να επικοινωνήσουν με 

άλλους χρήστες που βρίσκονται σε διαφορετικά Cloud (Fragmentation). 

 
• Η δύναμη της αγοράς έναντι των παρόχων hardware και software, μετάδοσης και 

περιεχομένου (Gatekeeping). 

 

Το βασικό θέμα στην πολιτική των Clouds είναι πώς θα καταφέρουν να διατηρήσουν μια 

διαλειτουργικότητα με άλλα ανταγωνιστικά Clouds. 

Υπάρχουν διάφορες προσεγγίσεις όπως το να βασιστούν στην δύναμη της αγοράς 

παρατηρώντας την δραστηριότητα και της κινήσεις των χρηστών, των παρόχων Cloud 

υπηρεσιών και άλλων τρίτων, ή να το κάνουν μέσω των κανονισμών που θα θεσπιστούν. 
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5.7 Μειονεκτήματα Υπηρεσιών Cloud 
 

Ως ένα καινούριο σχετικά προϊόν και αργά αναπτυσσόμενο στην αγορά παγκοσμίως, 

χρειάζεται χρόνο για να ωριμάσει και να αντιμετωπίσει τυχόν ελλείψεις που έχουν να κάνουν με 

τεχνικά προβλήματα, υποδομής, αναγνωρισιμότητα, ασφάλειας και ανθεκτικότητας, 

δοκιμάζοντας τις δυνάμεις του χρόνο με τον χρόνο. 

 

Τα σημαντικότερα μειονεκτήματα της τεχνολογίας Cloud μπορούν να ταξινομηθούν ως εξής: 

 

 Η έλλειψη ενημέρωσης των χρηστών για την συγκεκριμένη τεχνολογία.  

 Η αρνητική αντίληψη των εν δυνάμει πελατών για τα θέματα ασφάλειας.  

 Άγνωστο που βρίσκονται τοποθεσιακά τα δεδομένα.[42]  

 Αδυναμία διαχείρισης και έλεγχου των δεδομένων από τους ίδιους τους χρήστες, αν και 

κάποιοι πάροχοι σου δίνουν την δυνατότητα του ελέγχου.   

 Φόβοι ότι η συγκεκριμένη τεχνολογία θα μπορούσε να λειτουργήσει ως κατασκοπευτικό 

μέσο των προσωπικών δεδομένων για κάποιες κυβερνήσεις. 

 Αποτελούν κίνητρο για επιθέσεις, λόγω της πολλαπλότητας των δεδομένων που 

διαχειρίζονται. 

 Οι Νόμοι που ισχύουν σε κάποιες χώρες σχετικά με την ιδιωτικότητα και την προστασία 

των προσωπικών δεδομένων, στις οποίες δεν υπάρχουν τόσο αυστηρές ποινές και διώξεις 

για το κυβερνοέγκλημα και για την παραβίαση των δικλείδων ασφάλειας, με αποτέλεσμα 

να εκθέτουν τα προσωπικά δεδομένα και την ιδιωτικότητα.[43]  

 Έλλειψη προτύπων, μπορεί να παίξει αρνητικό ρόλο για την ενσωμάτωση και την 

συμβατότητα μεταξύ διαφορετικών τεχνολογιών και κατασκευαστών.  

 Έλλειψη διαλειτουργικότητας και διασυνδεσιμότητας μεταξύ των παρόχων Cloud. [18] 
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5.8 Στατιστικά για τους Παράγοντες που Επηρεάζουν την Χρήση 
Υπηρεσιών Cloud 
 

Στην Ευρώπη το 19% των επιχειρήσεων αξιοποιεί τις δυνατότητες των υπηρεσιών 

υπολογιστικού νέφους, εκ των οποίων τα μεγαλύτερα ποσοστά χρήσης είναι για e-mail με 66% 

και για αποθήκευση αρχείων 53%. Σε χώρες όπως η Φινλανδία, Ισλανδία, Ιταλία, Σουηδία και 

Δανία παρατηρείται ότι στο 30% των επιχειρήσεων χρησιμοποιείται η τεχνολογία 

υπολογιστικού νέφους. Στον αντίποδα με χαμηλά ποσοστά χρήσης των υπηρεσιών Cloud είναι 

χώρες όπως η Ουγγαρία, Ελλάδα, Πολωνία, Ρουμανία με 10%. (Εικόνα 12) 

 

 
Εικόνα 12: Χρήση των υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους από τις επιχειρήσεις. [42] 
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Οι λόγοι που εμποδίζουν την υιοθέτηση των υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους έχουν να 

κάνουν με την ανησυχία των πελατών για την ασφάλεια, που αποτελεί τον κυριότερο 

ανασταλτικό παράγοντα χρήσης των υπηρεσιών και  εκφράζεται σε ποσοστά της τάξης του 57% 

για τις μεγάλες επιχειρήσεις και σε 38% για τις μικρές, ενώ σημαντικοί επίσης περιοριστικοί 

παράγοντες χρήσης του υπολογιστικού νέφους έχουν να κάνουν με την αξιοπιστία και την 

ευθύνη των παρόχων αυτών των υπηρεσιών, καθώς και διάφορων τεχνικών θεμάτων. Επίσης 

λόγω του ότι δεν υπάρχει κάποιος τοπικά καθορισμένος χώρος συλλογής και αποθήκευσης των 

δεδομένων και μπορούν να βρίσκονται διάσπαρτα τοποθετημένα σε data centers ανά τον κόσμο, 

αποτελεί έναν επιπλέον ανασταλτικό παράγοντα διότι εκφράζονται και ανησυχίες σχετικά με 

περιπτώσεις νομικών διαφορών που τυχόν θα προκύψουν και ποιάς χώρας η νομοθεσία θα 

εφαρμόζεται για κάθε περίπτωση. Οι παραπάνω λόγοι αποτελούν αντικίνητρο για το 46% των 

μεγάλων επιχειρήσεων στην Ευρώπη. (Γράφημα 5) [42] 

 

 

 

 

Γράφημα 5: Παράγοντες που επηρεάζουν την χρήση των υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους. [42] 

Έρευνα της RightScale σχετικά με τους περιοριστικούς παράγοντες χρήσης, αναφέρει ότι 

η έλλειψη πόρων/εμπειρίας υποσκελίζει την ασφάλεια η οποία θεωρούνταν από παλαιότερες 

έρευνες η κορυφαία πρόκληση. Σύμφωνα με το (Γράφημα 6) η έλλειψη πόρων/εμπειρίας το 

2016 πραγματοποίησε αύξηση κατά 5% φτάνοντας στο 32% σε σχέση με το 2015, παίρνοντας 

την πρώτη θέση και τα ηνία σε σχέση με τις ανησυχίες που εκφράζονται για την ασφάλεια. 

Καθώς όλο και περισσότεροι οργανισμοί προσθέτουν όλο και περισσότερους πόρους στο 

υπολογιστικό νέφος, αυξάνεται το φορτίο στο σύστημα, με αποτέλεσμα την δημιουργία της 

ανάγκης για περισσότερη τεχνογνωσία και εκπαίδευσης του εξειδικευμένου προσωπικού για την 

αντιμετώπιση της νέας πρόκλησης που δημιουργείται.[44] 

52 
 



 

Γράφημα 6: Προκλήσεις στο Νέφος 2016 έναντι 2015. [44] 
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5.9 Πάροχοι Υπηρεσιών Cloud 
 

Τον Ιανουάριο του 2016 η RightScale ως εταιρία συμβουλευτικών υπηρεσιών Cloud 

προς επιχειρήσεις, παρουσίασε την ετήσια έρευνα της σχετικά με τα Cloud. Στην έρευνα 

ρωτήθηκαν επαγγελματίες από τον τεχνικό κλάδο που προέρχονται από μια ευρεία γκάμα 

οργανισμών, σχετικά με την υιοθέτηση των υποδομών Cloud. 

Οι 1060 συμμετέχοντες αντιπροσωπεύουν επιχειρήσεις από όλο το φάσμα των Cloud, 

συμπεριλαμβανομένων χρηστών (17%) και μη χρηστών (83%) της εταιρίας RightScale.  

Οι απαντήσεις από την συγκεκριμένη έρευνα παρουσιάζουν την κατάσταση των Cloud 

σήμερα.[44] 

  

 

5.9.1 Δημόσια (Public) Clouds 
 

Το 2015 ήταν μια μεγάλη χρονιά για τους παρόχους Cloud οι οποίοι διανύοντας την 

συνέχισαν να αναδεικνύουν καινούριες υπηρεσίες, οι δαπάνες τους είχαν σημαντική μείωση και 

η γενική υιοθέτηση των υπηρεσιών Cloud είχε ανοδική τάση. 

Από έρευνα που πραγματοποιήθηκε με την μέθοδο του ερωτηματολογίου, ζητήθηκε από τους 

συμμετέχοντες να απαντήσουν ποια Cloud χρησιμοποιούσαν, αν έτρεχαν εφαρμογές σε αυτά 

πειραματικά, καθώς και αν σχεδίαζαν να το χρησιμοποιήσουν ή όχι στο μέλλον. 

Οι περισσότεροι ερωτηθέντες χρησιμοποιούσαν τις υπηρεσίες από κάποιο Cloud, οπότε 

προσθετικά στο σύνολο τους ήταν πάνω από το 100% αυτοί που το χρησιμοποιούσαν. 

Αυτά τα αποτελέσματα παρόλο που αναδεικνύουν την χρήση των υπηρεσιών Cloud, δεν 

προσδιορίζουν τον αριθμό των εφαρμογών που εκτελούνται σε αυτά. 

Από τους παρόχους Cloud η Amazon (AWS) συνεχίζει να είναι η πρωτοπόρος στην υιοθέτηση 

του δημοσίου Cloud, με το 57% των ερωτηθέντων να τρέχουν εφαρμογές μέσα σε αυτό. 

Συγκριτικά με το 2015, το 2016 αν και δεν υπήρξε κάποια αλλαγή στα ποσοστά της, η Amazon 

με αναφορές της υποστηρίζει ότι αυξήθηκε ο φόρτος εργασίας, καθώς και τα αναμενόμενα 

έσοδα της. 

Η Microsoft Azure με τις IaaS και PaaS υπηρεσίες που προσέφερε παρουσίασε μια αυξανόμενη 

ζήτηση για τις συγκεκριμένες υπηρεσίες μειώνοντας το χάσμα από την Amazon.  

Η Rackspace λόγω της στρατηγικής αλλαγής στην διαχείριση των υπηρεσιών Cloud δεν έχει 

συμπεριληφθεί στην φετινή έρευνα.  
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Η Digital Ocean με ποσοστό 5%  και η Oracle με 4% προστέθηκαν στην έρευνα για πρώτη φορά 

φέτος. (Γράφημα 7) 

 

 

 

Γράφημα 7: Υιοθέτηση Public Cloud, 2016 έναντι 2015. [44] 

 

Σχετικά με το ενδιαφέρον για την μελλοντική υιοθέτηση των υπηρεσιών Cloud και τις 

ενδείξεις σχετικά με τους ερωτηθέντες, που σχεδίαζαν ή πειραματιζόντουσαν με τις 

συγκεκριμένες υπηρεσίες, ανέδειξαν για το 2016 ως πρώτη στις προτιμήσεις τους την Azure 

(IaaS, PaaS). Αυτά τα αποτελέσματα θα μπορούσαν να μας δείξουν την τάση του κοινού να 

χρησιμοποιήσει μελλοντικά τις υπηρεσίες από αυτή την εταιρία παροχής υπηρεσιών Cloud, 

εφόσον μείνουν ικανοποιημένοι. (Γράφημα 8) 
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Γράφημα 8: Υιοθέτηση Public Cloud. [44] 

Μεταξύ των εταιριών (>1000 υπαλλήλους) και για τα έτη 2015-2016 η Amazon  κερδίζει 

έδαφος σημειώνοντας αύξηση στα ποσοστιαία μεγέθη από 50% που είχε το 2015 στο 56% για το 

2016, ενώ η Azure(IaaS) ανέβηκε από το 19% στο 23% αντίστοιχα και από το 15% στο 17% για 

την υπηρεσία PaaS. Τα υπόλοιπα δημόσια Clouds είχαν μια μικρή αύξηση ή μείωση στα 

ποσοστά τους χωρίς κάποια ιδιαίτερη αλλαγή. (Γράφημα 9) 

 

 

Γράφημα 9: Υιοθέτηση Public Cloud από επιχειρήσεις, 2016 έναντι 2015. [44] 
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Όσον αφορά τις μικρές επιχειρήσεις (<1000 υπαλλήλους) για τα έτη 2015-2016 η 

Amazon είχε μια πτώση 3% στα ποσοστά της σχετικά με την υιοθέτηση του δημόσιου Cloud, 

όπου από το 61% που κατείχε το 2015 έπεσε στο 58% το 2016. 

Αντίθετα η Azure (IaaS) κινήθηκε ανοδικά από το 9% στο 13% και από το 6% στο 10% για την 

υπηρεσία PaaS. Μικρές αυξήσεις στα ποσοστά τους σημείωσαν η VMware v Cloud Air και η 

IBM SoftLayer. (Γράφημα 10) 

 

 

Γράφημα 10: Υιοθέτηση Public Cloud από μικρές επιχειρήσεις, 2016 έναντι 2015. [44] 

 

Στην παρακάτω (Εικόνα 13) φαίνεται η αριθμητική κατάταξη των Cloud παρόχων και η 

υιοθέτηση των υπηρεσιών τους από τις μεγάλες και μικρές επιχειρήσεις, αναδεικνύοντας στην 

πρώτη θέση την Amazon (AWS) και ακολουθούν στην δεύτερη και τρίτη θέση η Microsoft 

Azure με τις υπηρεσίες IaaS και PaaS.[44] 
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Εικόνα 13: Κορυφαία χρησιμοποιούμενα Public Cloud. [44] 

5.9.2 Ιδιωτικά (Private) Clouds 
 

Τα ιδιωτικά Clouds από την έρευνα που διεξήχθη παρατηρείται μια αύξηση για την 

υιοθέτηση του συγκεκριμένου μοντέλου σε όλους τους παρόχους. 

Από όλα τα μεγέθη των οργανισμών, το 44% των ερωτηθέντων χρησιμοποιούσαν τις υπηρεσίες 

Cloud από την εταιρία VMware v Sphere/ v Center για τις εφαρμογές τους και ακολουθούσαν η 

OpenStack και η VMware v Cloud Suite με 19%. (Γράφημα 11) 

 

 

Γράφημα 11: Υιοθέτηση Private Cloud. [44] 
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Συγκρινόμενη έρευνα για τα έτη 2015-2016 σχετικά με την υιοθέτηση των private 

Clouds, παρουσίασε μια γενική αύξηση στα ποσοστά σε όλες τις προτεινόμενες τεχνολογίες.  

Η VMware v Sphere/vCenter σημείωσε άνοδο από το 2015 στο 2016 της τάξης του 11%, με την 

OpenStack και VMware v Cloud Suite να σημειώνουν μια άνοδο της τάξης του 6% αντίστοιχα. 

(Γράφημα 12) 

 

 

 

Γράφημα 12: Υιοθέτηση Private Cloud, 2016 έναντι 2015. [44] 

 

Πρώτη στις προτιμήσεις των εταιριών σύμφωνα με το Γράφημα 13 αναδεικνύεται η            

VMware v Sphere/ vCenter με 60% και στην δεύτερη θέση έρχεται με 29% η                   

VMware Cloud Suite.  

Συγκριτικά με τα έτη 2015-2016 όλοι οι πάροχοι υπηρεσιών ιδιωτικού Cloud παρουσίασαν 

άνοδο στα ποσοστά τους, με την μεγαλύτερη 7% να έχει καταγράψει η                                       

VMware v Sphere/ vCenter.  
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Γράφημα 13: Υιοθέτηση Private Cloud από τις επιχειρήσεις, 2016 έναντι 2015. [44] 

Στην αξιολόγηση των υπηρεσιών ιδιωτικού Cloud από τις μικρές εταιρίες τα 

συμπεράσματα ήταν διαφορετικά (Γράφημα 14). Υπήρξαν μικρότερα ποσοστά υιοθέτησης των 

υπηρεσιών Cloud, δείχνοντας όμως και εδώ την προτίμηση τους στην εταιρία                           

VMware v Sphere/ vCenter με ποσοστό 32% και ακολουθώντας η εταιρία OpenStack με 17%. 

Χρόνο με τον χρόνο αρκετοί κατασκευαστές Cloud γίνονται πιο ισχυροί και αποκτούν 

περισσότερα κέρδη. Η VMware v Sphere/vCenter ανέβηκε από το 23% στο 32%μέσα σε ένα 

έτος, με την OpenStack  να έχει με την σειρά της μια άνοδο από το 10% στο 17% αντίστοιχα.  

 

 

Γράφημα 14: Υιοθέτηση Private Cloud από τις μικρές επιχειρήσεις, 2016 έναντι 2015. [44] 
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Συγκρινόμενης της αποδοχής των ιδιωτικών Cloud (Εικόνα 14) από μεγάλες και μικρές 

επιχειρήσεις, ή εταιρία VMware vSphere/vCenter κατέχει την πρώτη θέση στην εμπιστοσύνη 

και των δύο. Διαφοροποίηση παρατηρείται για την δεύτερη θέση προτίμησης όπου την κατέχουν 

η VMware vCloud Suite και η OpenStack. [44] 

 

 

Εικόνα 14: Κορυφαία χρησιμοποιούμενα Private Clouds. [44] 
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5.9.3 Υβριδικό (Hybrid)Cloud 
 

Από την ίδια έρευνα που διεξήχθη συγκριτικά με το 2015 (Γράφημα 15), παρατηρήθηκε 

μια ραγδαία αύξηση υιοθέτησης του υβριδικού Cloud, καθώς οι χρήστες του δημόσιου Cloud 

αντλούσαν πόρους και από το ιδιωτικό Cloud. Από τους ερωτηθέντες της έρευνας παρατηρείται 

ότι υπάρχει μία αύξηση στην χρήση του ιδιωτικού Cloud από το 63% που ήταν το 2015 στο 77% 

για το 2016. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα το αυξανόμενο ενδιαφέρον για υβριδικού τύπου 

υπηρεσίες που έφτασε το 2016 στο 71%. [44] 

 

 

Γράφημα 15: Ποσοστά υιοθέτησης ανά κατηγορία Cloud. [44] 
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Κεφάλαιο 6:  Θέματα Ασφάλειας στο Cloud 
 

6.1 Εισαγωγή 
 

Το Cloud Computing δεν είναι απαραίτητα λιγότερο ασφαλές απ’ ότι το σημερινό 

περιβάλλον των υπολογιστικών συστημάτων ή άλλων μέσων τεχνολογίας, αν και μπορεί να 

δημιουργήσει νέες απειλές και κινδύνους, νέες προκλήσεις και ευκαιρίες όπως όλα τα καινούρια 

συστήματα τεχνολογίας που αρχίζουν να εμφανίζονται στην αγορά. Σε κάποιες περιπτώσεις η 

μετακίνηση στο Cloud προδιαθέτει μια ευκαιρία να επαναδομήσεις παλιές υποδομές και 

εφαρμογές, προκειμένου να συμβαδίσεις με τα καινούρια πρότυπα ασφάλειας. Βέβαια το να 

μεταφέρεις κάποια ευαίσθητα δεδομένα και εφαρμογές σε κάτι νέο, εγκυμονεί κινδύνους και 

εξαρτάται από τις ανοχές του συστήματος αλλά και τις προσωπικές, σχετικά με το πόσο κρίσιμη 

είναι η πληροφορία που μεταφέρεις και πόσο σε ενδιαφέρει η ασφάλεια αυτών. 

  

Η μεγαλύτερη ανησυχία των ιδιωτών αλλά και των εταιρικών πελατών και η 

διστακτικότητα στο να αξιοποιήσουν τις συγκεκριμένες υπηρεσίες, έχει να κάνει με το πόσο 

ασφαλή θα είναι τα δεδομένα τους και η ακεραιότητα που θα τους παρέχει το νέο αυτό 

περιβάλλον.[45] 

 

 

 

6.2 Παροχή Υπηρεσιών από Τρίτους 
 

Κάποιοι από τους σημαντικότερους κινδύνους που ελλοχεύουν στο υπολογιστικό νέφος, 

είναι η απώλεια του διαχειριστικού ελέγχου των δεδομένων, η άγνωστη (τοποθεσιακά) 

αποθήκευση τους, καθώς και τα μέτρα ασφάλειας για την προστασία τους από κακόβουλες 

επιθέσεις.   

 

Προκειμένου οι πάροχοι υπηρεσιών νέφους να προσφέρουν τις καλύτερες δυνατές 

υπηρεσίες σε κάποιο τομέα και να ενισχύσουν την αξιοπιστία τους ώστε να διασφαλίσουν το 

μέλλον τους στο ανταγωνιστικό περιβάλλον της αγοράς, κάνουν συνεργασίες με άλλους 

παρόχους.  
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Αυτό εγκυμονεί κινδύνους ασφάλειας για τα προσωπικά δεδομένα των χρηστών, οι 

οποίοι δεν γνωρίζουν τελικά σε ποιους εμπιστεύονται τα δεδομένα τους και με ποιο τρόπο τα 

διαχειρίζονται.  

 

Ακόμη και αν ο πάροχος νέφους που προσφέρει τις υπηρεσίες του θεωρείται αξιόπιστος 

και πληροί τα μέτρα ασφάλειας, αυτό δεν αποτελεί κάποια εγγύηση και για τους τρίτους που 

συνεργάζεται. Επίσης εάν για κάποιο λόγο διακοπεί η συνεργασία τους δεν μπορεί πάλι κάποιος 

να εγγυηθεί κατά πόσο διασφαλίζονται τα δεδομένα των χρηστών και η προστασία τους. 

 

Για τους παραπάνω λόγους θα πρέπει να φροντίζουν οι ίδιοι για την σωστή επιλογή των 

συνεργατών τους, χρησιμοποιώντας μέτρα οικοδόμησης εμπιστοσύνης και καλής συνεργασίας, 

καθώς και εάν συμμορφώνονται  με τις διεθνείς προδιαγραφές ασφαλείας.[27] 

 

 

6.3 Ανάλυση Ρίσκων Ασφαλείας 
 

Σύμφωνα με τον ENISA (European Network and Information Security Agency) το 

επίπεδο του ρίσκου σε πολλές περιπτώσεις έχει να κάνει με την επιλογή του τύπου του Cloud 

που χρησιμοποιείς (Private, Public, Community). 

 

Τα ρίσκα μπορούν να κατηγοριοποιηθούν ως εξής: 

 

 Πολιτικής και Οργανισμού Ρίσκα 

 

• Εγκλωβισμός: Εδώ οι χρήστες παραμένουν εγκλωβισμένοι σε κάποιο Cloud 

πάροχο μη έχοντας την δυνατότητα της μετακίνησης σε κάποιον άλλο. Οι 

υπηρεσίες Cloud συχνά βασίζονται σε μια ιδιόκτητη μη τυποποιημένη μορφή 

δεδομένων και λογική εφαρμογών. Αυτό κάνει την μετεγκατάσταση των 

εφαρμογών και των υπηρεσιών σε ένα άλλο πάροχο Cloud σχεδόν αδύνατη. 

 

• Απώλεια διακυβέρνησης: Όταν χρησιμοποιείς τις υπηρεσίες του Cloud 

παραχωρείς το δικαίωμα του ελέγχου στον πάροχο, με αποτέλεσμα να θέτεις σε 

κίνδυνο την ασφάλεια των δεδομένων σου. Η απώλεια της διακυβέρνησης ειδικά 

για τους μεγάλους οργανισμούς και τις εταιρίες, θέτει σε κίνδυνο την στρατηγική 
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τους και συνεπώς την ικανότητα να ανταποκριθούν στους στόχους τους. Αυτό 

έχει αντίκτυπο στην μη τήρηση των προδιαγραφών ασφαλείας, την 

εμπιστευτικότητα των δεδομένων και την ακεραιότητα. Επίσης θα πρέπει να 

αναφερθεί ότι ακόμα και αν ένας πάροχος πληροί τις προϋποθέσεις ασφάλειας, σε 

κάποιες περιπτώσεις αναγκαστικά συνεργάζεται και με άλλους παρόχους για την 

επίτευξη καλύτερων αποτελεσμάτων σε κάποιο τομέα και αυτό δεν παρέχει 

κάποια εγγύηση όσον αφορά τα μέτρα ασφάλειας.  

 

• Αποτυχία εφοδιαστικής αλυσίδας:  Ένας πάροχος υπηρεσιών Cloud μπορεί να 

αναθέσει κάποια συγκεκριμένα καθήκοντα σε τρίτους, ή ακόμη και να 

χρησιμοποιήσει κάποιον άλλο πάροχο ως backend. Με αυτό τον τρόπο 

διαταράσσεται η ισορροπία, διότι η ασφάλεια θα εξαρτάται από τα επιμέρους 

στοιχεία της παραγωγικής αλυσίδας (τρίτων) με τους οποίους συνεργάζεται και 

δεν θα μπορεί να εγγυηθεί για την ασφάλεια των δεδομένων. Οποιαδήποτε 

διακοπή συνεργασίας ή έλλειψη συντονισμού και αρμοδιοτήτων μεταξύ των 

εμπλεκομένων μπορεί να οδηγήσει στην μη διαθεσιμότητα των υπηρεσιών, στην 

απώλεια της εμπιστευτικότητας, παραβίαση των SLA                                 

(Service Level Agreement) και αυτό στην ουσία θα συνεπάγεται την αποτυχία της 

παροχής των υπηρεσιών.  

 

• Διαμάχες μεταξύ των διαδικασιών των πελατών και του περιβάλλοντος 

Cloud: Ορισμένα μέτρα ασφάλειας από τους πελάτες μπορεί να έρχονται σε 

σύγκρουση με το περιβάλλον ενός παρόχου Cloud και να καθιστούν την 

εφαρμογή αυτών από τους πελάτες αδύνατη. Προκειμένου να εξασφαλιστεί η 

ασφάλεια των δεδομένων πρέπει οι πελάτες να τηρήσουν κάποια μέτρα 

προστασίας ώστε να μην δημιουργήσουν κάποια ευπάθεια στις πλατφόρμες 

Cloud. 

 
• Επιθέσεις τύπου Social Engineering: Οι επιθέσεις αυτού του τύπου 

αποσκοπούν στην χειραγώγηση και παραπλάνηση των χρηστών, αποσπώντας 

τους εμπιστευτικές πληροφορίες και οδηγώντας τους στην εκτέλεση κάποιων 

ενεργειών που θέτουν σε κίνδυνο το σύστημα πρόσβασης και προφανώς των 

προσωπικών τους δεδομένων. 
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 Τεχνικά Ρίσκα 

 

• Εξάντληση των πόρων: Το ενδεχόμενο αυτό μπορεί να συμβεί διότι ο 

υπολογισμός κατανομής των πόρων βασίζεται σε προγνωστικά στατιστικά. Μια 

λάθος εκτίμηση θα έχει ως αποτέλεσμα την μη διαθεσιμότητα των υπηρεσιών, 

ειδικά για εφαρμογές που απαιτούν συγκεκριμένους πόρους εντατικά, όπως της 

χρήσης επεξεργαστικής ισχύος και μνήμης. 

 

• Αποτυχία απομόνωσης: Σε κοινόχρηστα περιβάλλοντα διαμοιραζόμενων πόρων 

τυχόν λάθη ή κάποια επίθεση, μπορεί να οδηγήσει σε καταστάσεις ανεξέλεγκτης 

πρόσβασης χρηστών στα δεδομένα άλλων χρηστών. Σε περίπτωση επίθεσης ο 

εισβολέας μπορεί με την σειρά του να αποκτήσει πρόσβαση στα δεδομένα και 

τους πόρους ενός ή και από όλους τους πελάτες των Cloud υπηρεσιών. 

 

• Κακόβουλος χρήστης εκ των έσω - κατάχρηση υψηλού προνομίου ρόλων: Οι 

κακόβουλες επιθέσεις που γίνονται εσωτερικά μπορούν να έχουν αντίκτυπο στην 

ακεραιότητα και την διαθεσιμότητα των δεδομένων, την εμπιστευτικότητα και 

όλα τα είδη των υπηρεσιών, καθώς έμμεσα επηρεάζει την φήμη του οργανισμού 

και αυτόματα και την εμπιστοσύνη των πελατών για τις εκάστοτε υπηρεσίες. 

Στην αρχιτεκτονική Cloud Computing που απαιτούνται συγκεκριμένοι ρόλοι, 

είναι υψίστης σημασίας, διότι οι ρόλοι αυτοί είναι υψηλού κινδύνου. Όσο η 

ζήτηση και η χρήση των υπηρεσιών Cloud αυξάνεται, οι διαχειριστές ελέγχου 

των συστημάτων ασφάλειας αποτελούν στόχο από κακόβουλες ομάδες που έχουν 

ως σκοπό την διείσδυση και την υποκλοπή ευαίσθητων πληροφοριών. 

 

• Εκτεθειμένη διαχείριση διεπαφής (χειραγώγηση, διαθεσιμότητα υποδομής): 

Οι διεπαφές διαχείρισης πελατών των παρόχων δημόσιου Cloud είναι 

προσβάσιμες μέσω του διαδικτύου και αποτελούν τους μεσολαβητές για ένα ευρύ 

σύνολο διαθέσιμων πόρων. Το ότι είναι διαθέσιμες οι υπηρεσίες αυτές σε όλους 

από κάποιο web browser, ενέχει ένα αυξημένο κίνδυνο λόγω των ευάλωτων 

σημείων που υπάρχουν σε αυτόν, σε συνδυασμό με την απομακρυσμένη 

πρόσβαση.  
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• Υποκλοπές δεδομένων κατά την μεταφορά: Κάθε φορά που μεταφέρονται 

δεδομένα μεταξύ διαφορετικών υπολογιστών ή ιστοσελίδων, υπάρχει η 

πιθανότητα κατά την μεταφορά τους να υποκλαπούν. Αυτός είναι ένας κίνδυνος 

που θεωρείται ιδιαιτέρως σημαντικός ιδίως όταν γίνεται σε κοινόχρηστα Cloud 

περιβάλλοντα όπου πολλαπλά δεδομένα μεταφέρονται μεταξύ ενός παρόχου και 

κάποιου πελάτη. Οι πιο διαδεδομένες επιθέσεις θεωρούνται αυτές του Sniffing, 

Spoofing, Man in the Middle και οι επιθέσεις αναπαραγωγής. Επίσης θα πρέπει 

να τονίσουμε ότι σε κάποιες περιπτώσεις οι πάροχοι υπηρεσιών Cloud δεν 

προσφέρουν εμπιστευτικότητα και δεν εγγυώνται την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων των πελατών τους. 

 
• Ανασφαλής ή αναποτελεσματική διαγραφή των δεδομένων: Η διαγραφή των 

δεδομένων δεν σημαίνει στην πραγματικότητα απομάκρυνση τους από τον 

αποθηκευτικό χώρο. Εάν ο αποθηκευτικός χώρος δεν είναι κρυπτογραφημένος τα 

δεδομένα μπορούν να προσπελαστούν σε μεταγενέστερο χρόνο από κάποιο άλλο 

πελάτη του παρόχου Cloud υπηρεσιών. Σε τέτοιου είδους αρχιτεκτονικές όπου 

υπάρχει η πολλαπλή μίσθωση υπηρεσιών, ίσως και να θεωρείται αδύνατη η 

απόλυτη διαγραφή των δεδομένων, διότι θα πρέπει να καταστραφεί ο δίσκος που 

φιλοξενούνται τα δεδομένα. Αυτό όμως ίσως να μην είναι εφικτό, γιατί στον 

συγκεκριμένο δίσκο μπορεί να υπάρχουν δεδομένα και από άλλους χρήστες της 

υπηρεσίας. 

 

• Κατανεμημένη άρνηση υπηρεσιών (Distributed Denial of Service: DDoS): Οι 

επιθέσεις αυτού του τύπου στοχεύουν στην υπερφόρτωση κάποιου πόρου του 

συστήματος (δικτύου ή διασύνδεσης υπηρεσιών) με σκοπό να τον πλημμυρίσουν 

με αιτήματα από πολλές πηγές που διανέμονται σε μια ευρέως γεωγραφική ή 

τοπολογική περιοχή, έτσι ώστε οι νόμιμοι χρήστες να μην μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν τον συγκεκριμένο πόρο. 

 
• Οικονομική άρνηση υπηρεσίας (Economic Denial of Service: EDoS): Ως 

συνέπεια των επιθέσεων ο κακός ή λανθασμένος σχεδιασμός του 

προϋπολογισμού στο κόστος της υπηρεσίας Cloud, μπορεί να καταπονήσει τους 

οικονομικούς πόρους ενός πελάτη σε τέτοιο βαθμό που η υπηρεσία δεν είναι 

πλέον προσιτή. Υπάρχουν πολλά διαφορετικά σενάρια στα οποία οι πόροι 
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μπορούν να χρησιμοποιηθούν από τρίτους με κακόβουλο τρόπο και να 

δημιουργηθεί κάποιο οικονομικό αντίκτυπο.  

 
Κάποια από αυτά τα σενάρια είναι: 

 

 Η κλοπή της ταυτότητας, όπου ένας εισβολέας χρησιμοποιεί τον 

λογαριασμό του νόμιμου χρήστη και αξιοποιεί τους πόρους του 

πελάτη για δικό του όφελος, ή για να βλάψει οικονομικά τον πελάτη. 

 

  Το Cloud δεν έχει θέσει αποτελεσματικά όρια χρήσης των 

καταβληθέντων πόρων, με αποτέλεσμα να υπάρχουν απρόσμενα 

φορτία σε αυτούς τους πόρους χωρίς κάποια κακόβουλη πράξη. 

 
 Ένας εισβολέας χρησιμοποιεί ένα δημόσιο κανάλι για την παρέμβαση 

στις μετρητικές πηγές του συστήματος. Παράδειγμα αποτελεί η 

περίπτωση  που κάποιος  πελάτης πληρώνει ανά HTTP request και με 

μια επίθεση τύπου DDoS μπορεί να του δημιουργήσει οικονομικές 

επιπτώσεις.  

 

• Απώλεια κλειδιών κρυπτογράφησης: Η απώλεια, ή η διαρροή των 

κρυπτογραφημένων κλειδιών που χρησιμοποιούνται για την κρυπτογράφηση, τον 

έλεγχο της ταυτότητας και των ψηφιακών υπογραφών, μπορούν να οδηγήσουν 

στην απώλεια των δεδομένων, στην άρνηση παροχής υπηρεσιών ή και σε 

οικονομικές ζημιές. 

 

• Απώλεια εφεδρικότητας: Στην συγκεκριμένη περίπτωση τα αντίγραφα 

ασφαλείας των πελατών μπορούν να χαθούν, ή τα φυσικά μέσα στα οποία είναι 

αποθηκευμένα τα αντίγραφα ασφαλείας μπορούν να κλαπούν.  

 
• Φυσικές Καταστροφές: Οι φυσικές καταστροφές όπως το τσουνάμι, πλημμύρες, 

σεισμοί μπορούν να επηρεάσουν τις υποδομές των παρόχων Cloud, όμως θα 

πρέπει να επισημανθεί ότι ο κίνδυνος από φυσικές καταστροφές είναι μικρότερος 

από κάθε άλλη IT υποδομή, διότι οι πάροχοι των υπηρεσιών Cloud έχουν 

πολλαπλά data centers ανά τον κόσμο με πολλαπλές εφεδρικότητες και 

πλεονάζοντα μονοπάτια για την αποθήκευση των δεδομένων.    
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 Νομικά Ρίσκα 

 

• Κλήτευση και ηλεκτρονική αποκάλυψη: Ο νόμος μπορεί σε περιπτώσεις 

κακουργηματικές να υποχρεώσει τους διαχειριστές των εκάστοτε IT υποδομών 

στην αποκάλυψη πληροφοριών και δεδομένων. Σε κάποιες περιπτώσεις τα 

αποθηκευτικά μέσα και το φυσικό υλικό γενικότερα μπορεί να κατασχεθεί ως 

αποδεικτικά στοιχεία. Στην περίπτωση κατάσχεσης φυσικού υλικού ως 

αποτέλεσμα της κλήτευσης από τον νόμο για εκκρεμεί δικαστικά θέματα, θέτεται 

σε κίνδυνο η αποκάλυψη των  δεδομένων και σε τρίτους. 

 

• Κίνδυνος από μεταβολές της δικαιοδοσίας: Όταν τα δεδομένα αποθηκεύονται 

σε ένα data center το οποίο μπορεί να βρίσκεται σε κάποια άλλη χώρα, αυτό 

εγκυμονεί κινδύνους στην ασφάλεια της πληροφορίας και αυτός ο κίνδυνος είναι 

ιδιαίτερα εφικτός στα Cloud, όπου τα data centers είναι διασκορπισμένα σε 

οποιαδήποτε χώρα όπου υπάρχουν ελλιπείς δικλείδες ασφάλειας σχετικά με την 

επιβολή του νόμου, υπάρχουν κράτη που δεν τηρούν διεθνείς συμφωνίες κ.α. 

 
• Κίνδυνος προστασίας των δεδομένων: Σε κάποιες χώρες είναι εφικτή η 

επεξεργασία των δεδομένων λόγω του ότι έχει ελαστικότερους νόμους σχετικά με 

την προστασία δεδομένων, ή θα μπορούσε να θεωρηθεί παράνομη από την 

αρμόδια αρχή προστασίας δεδομένων. 

 

• Θέματα αδειοδότησης: Η παραβίαση της συμφωνημένης αδειοδότησης χρήσης 

λογισμικού από τον προμηθευτή, μπορεί να οδηγήσει σε σημαντικές οικονομικές 

κυρώσεις ή ακόμη και σε διακοπή της υπηρεσίας. Οι όροι χορήγησης αδειών, 

όπως ανά θέση εργασίας και οι online έλεγχοι αδειοδότησης προγραμμάτων σε 

ένα Cloud περιβάλλον δεν μπορεί να εφαρμοστεί. 

 
• Θέματα πνευματικής ιδιοκτησίας: Στο Cloud υπάρχει η δυνατότητα της 

δημιουργίας κάποιου πρωτότυπου έργου (λογισμικού, εφαρμογών) βασισμένα 

στην λειτουργία του Cloud. Όπως συμβαίνει με όλες τις καινούριες δημιουργίες 

πρέπει να προστατεύονται με κατάλληλες συμβατικές ρήτρες, ώστε το πρωτότυπο 

έργο ως πνευματική ιδιοκτησία, να μην διατρέχει κάποιο κίνδυνο υποκλοπής και 

να διασφαλίζεται ο δημιουργός του.[27], [46] 
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6.4 Απειλές στο Cloud 
 

To 2009 το CSA (Cloud Security Alliance) ανέπτυξε τις κορυφαίες επτά απειλές για όλα 

τα περιβάλλοντα Cloud Computing οι οποίες είναι οι εξής: 

 

• Καταχρηστική και άνομη χρήση του Cloud Computing 

• Ανασφαλής διασυνδέσεις και APIs 

• Κακόβουλοι επιτιθέμενοι εσωτερικά 

• Κοινά τεχνολογικά θέματα  

• Απώλεια δεδομένων ή διαρροές 

• Πειρατεία σε λογαριασμούς ή υπηρεσίες 

• Άγνωστο προφίλ κινδύνου 

 

Ωστόσο έρευνες αποκάλυψαν ότι πέντε νέες κατηγορίες χρειάζονται για να μπορέσεις 

αποτελεσματικά να παρουσιάσεις τις απειλές και τα τρωτά σημεία του Cloud.  

 

Οι πέντε νέες κατηγορίες είναι: 

 

• Αποτυχία Υλικού: Ο εξοπλισμός όπως switches και servers στα data center μπορούν να 

προκαλέσουν προβλήματα προσβασιμότητας στις υπηρεσίες, λόγω βλάβης. 

 

• Φυσικές Καταστροφές: Τα data centers τα οποία είναι διασκορπισμένα ανά τον κόσμο 

επηρεάζονται από τις κλιματολογικές συνθήκες της γεωγραφικής περιοχής που είναι 

εγκατεστημένα, όπως κεραυνοί, σεισμοί και αυτό μπορεί να οδηγήσει στην απώλεια των 

υπηρεσιών. 

 
• Κλείσιμο της υπηρεσίας Cloud: Τυχόν οικονομικές διαφορές με τον πάροχο υπηρεσιών 

Cloud ή η μη κερδοφορία της υπηρεσίας μπορεί να οδηγήσει στον τερματισμό ή το 

κλείσιμο της υπηρεσίας με αποτέλεσμα την απώλεια των προσωπικών δεδομένων, εκτός 

και αν οι τελικοί χρήστες προστατεύονται νομικά. 

 

• Cloud που σχετίζεται με κακόβουλο λογισμικό: Οι επιτιθέμενοι μπορεί να 

χρησιμοποιήσουν ένα κακόβουλο λογισμικό ειδικά για το Cloud όπως Trojans, είτε για 

να διεισδύσουν, είτε για να μολύνουν το δίκτυο. 
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• Ανεπαρκής σχεδιασμός και προγραμματισμός της υποδομής: Στην συγκεκριμένη 

περίπτωση οι πάροχοι δεν μπορούν να καλύψουν την ξαφνική αύξηση ζήτησης, η οποία 

μπορεί να οφείλεται σε ανεπαρκή τροφοδοσία πόρων, ή και σε κακό σχεδιασμό του 

δικτύου, με αποτέλεσμα την απαράδεκτη καθυστέρηση του δικτύου και την αδυναμία 

ανταπόκρισης στα προσυμφωνηθέντα επίπεδα εξυπηρέτησης.[47] 

 

 

 

6.5 Ελεγκτές του Cloud Computing  
 

Οι ελεγκτές του υπολογιστικού νέφους είναι ανεξάρτητοι φορείς ελέγχου και 

αξιολόγησης των υπηρεσιών που προσφέρουν και είναι αρμόδιοι για την τήρηση των 

συμβάσεων που συνάπτονται καθώς και των νομικών θεμάτων που προκύπτουν. Επίσης 

διεξάγουν ελέγχους για το επίπεδο ασφάλειας και των μέτρων προστασίας που εφαρμόζονται 

σχετικά με την προστασία των προσωπικών δεδομένων, της αξιοπιστίας των παρόχων νέφους 

κ.α. Οι έλεγχοι πραγματοποιούνται είτε σε πραγματικό χρόνο, είτε με την συλλογή αρχείων 

καταγραφής από το υπολογιστικό νέφος. [48] 

 

 

 

 

6.6 Αξιολόγηση Παρόχων Cloud σχετικά με την Ασφάλεια 
 

Το CSA STAR είναι το πιο ισχυρό πρόγραμμα του κλάδου για τη διασφάλιση της 

ασφάλειας στο Cloud. Τo πρόγραμμα αυτό περιλαμβάνει τις βασικές αρχές της διαφάνειας, με 

αυστηρό έλεγχο, εναρμόνιση των προτύπων με συνεχή παρακολούθηση και  είναι διαθέσιμο από 

τα τέλη του 2015. Η πιστοποίηση STAR παρέχει πολλαπλά οφέλη συμπεριλαμβανομένων των 

ενδείξεων των βέλτιστων πρακτικών και την επικύρωση της στάσης ασφάλειας στις προσφορές 

του Cloud. Το STAR αποτελείται από τρία επίπεδα διασφάλισης τα οποία καλύπτουν σήμερα 

τέσσερις μοναδικές προσφορές και  όλα βασίζονται σε μια σύντομη αλλά περιεκτική λίστα των 

στόχων του ελέγχου Cloud-Centric της CSA για Cloud Controls Matrix (CCM).  
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Το CCM είναι το μόνο meta-framework των ελέγχων ασφαλείας του Cloud και 

αντιστοιχίζεται με κορυφαία πρότυπα, βέλτιστες πρακτικές και κανονισμούς.  

Το CCM παρέχει στους οργανισμούς με την απαραίτητη υποδομή, λεπτομέρεια και σαφήνεια 

σχετικά με την ασφάλεια και πληροφορίες προσαρμοσμένες στο Cloud Computing. 

 

        Το πρόγραμμα STAR περιλαμβάνει ένα δωρεάν μητρώο που τεκμηριώνει τους ελέγχους 

ασφαλείας που παρέχονται από δημοφιλείς προσφορές του Cloud Computing. Αυτό το δημόσια 

προσβάσιμο μητρώο έχει σχεδιαστεί για τους χρήστες των υπηρεσιών Cloud, με σκοπό να 

αξιολογήσει τους παρόχους Cloud, τους παρόχους υπηρεσιών ασφάλειας και τις επιχειρήσεις 

παροχής συμβουλών και αξιολόγησης των υπηρεσιών, ώστε να πάρουν τις καλύτερες αποφάσεις 

για τους πελάτες τους. 

 

Το CSA STAR βασίζεται σε δύο βασικές ερευνητικές συνιστώσες της CSA GRC Stack 

οι οποίες είναι:  

 

• Πίνακας Ελέγχου Νέφους (Cloud Controls Matrix: CCM): Ως πλαίσιο ελέγχου, το 

CSA CCM παρέχει στους οργανισμούς με την απαραίτητη υποδομή, λεπτομέρεια και 

σαφήνεια σχετικά με την ασφάλεια της πληροφορίας προσαρμοσμένες στις απαιτήσεις 

του Cloud Computing. 

 

• Συναίνεση Εκτιμήσεις Πρωτοβουλία Ερωτηματολόγιο (Consensus Assessments 

Initiative Questionnaire: CAIQ): Με βάση την CCM, η CAIQ παρέχει ένα σύνολο  

Ναι / Όχι ερωτήσεις όπου ο καταναλωτής Cloud υπηρεσιών και ο Cloud ελεγκτής μπορεί 

να ζητήσει από έναν πάροχο Cloud να τις απαντήσει, προκειμένου να διαπιστωθεί η 

συμμόρφωση τους με το Cloud Control Matrix και με του CSA τις καλύτερες πρακτικές. 

 

Με αυτό τον τρόπο δίνεται η δυνατότητα της επιλογής παρόχου Cloud υπηρεσιών 

κατόπιν αξιολόγησης των μέτρων ασφαλείας που διαθέτει, με πιο αποτελεσματικό και εύκολο 

τρόπο.[49] 
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Κεφάλαιο 7:  Νομοθετικοί - Διεθνείς Περιορισμοί  
 

7.1 Εισαγωγή 
 

Παρόλα τα οικονομικά οφέλη που μπορεί κάποιος να αποκομίσει από τις υπηρεσίες του 

υπολογιστικού νέφους γεννιούνται ερωτήματα σχετικά με το κατά πόσο ασφαλή είναι τα 

προσωπικά δεδομένα των χρηστών, τι γίνεται με τα πνευματικά δικαιώματα των δημιουργών 

περιεχομένου και για το ποιος έχει τον έλεγχο και την επεξεργασία τους. Τα ζητήματα που 

προκύπτουν σχετικά με την νομοθεσία, την ιδιωτικότητα, την προστασία των προσωπικών 

δεδομένων και τα πνευματικά δικαιώματα, καθώς και για το πόσο ασφαλή είναι η μεταφορά 

τους σε παγκόσμιο επίπεδο είναι πολλά και θα προσπαθήσουμε να τα καλύψουμε παρακάτω. 

 

7.2 Νόμοι Ελληνικού Κράτους 
 
 Νόμος 2472/1997: Θεσπίστηκε για την προστασία των ατόμων από την επεξεργασία 

προσωπικών δεδομένων βάσει της Ευρωπαϊκής κοινοτικής οδηγίας 95/46. 

 

 Νόμος 3471/2006: Θεσπίστηκε για την προστασία προσωπικών δεδομένων και της 

ιδιωτικής ζωής στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών βάσει της οδηγίας 2002/58 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου. 

 

 Νόμος 3431/2006: Περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών και άλλες διατάξεις που 

συμπεριέλαβε και τις οδηγίες 2002/19, 2002/20, 2002/21, 2002/22, 2002/77 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου. 

 

 Νόμος 2121/1993: Θεσπίστηκε για την προστασία της πνευματικής ιδιοκτησίας, 

συγγενικά δικαιώματα και πολιτιστικά θέματα. 

 

Σύμφωνα με τους παραπάνω Νόμους, η συλλογή και η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων 

πρέπει να γίνεται σύμφωνα με τους κανόνες που διέπονται από το Σύνταγμα και θα πρέπει να 

προστατεύονται τα δικαιώματα των πολιτών κάθε δημοκρατικής χώρας και να ελέγχεται από την 

αρμόδια Αρχή η τήρηση αυτών. Επίσης πρέπει να προστατεύονται τα πνευματικά δικαιώματα 

του δημιουργού κάποιου έργου, που με τον όρο έργο, εννοείται κάθε πρωτότυπο δημιούργημα 

τέχνης, λόγου ή επιστήμης που εκφράζεται με οποιαδήποτε μορφή.  
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7.3 Προσωπικά Δεδομένα 
 

Λόγω της αρχιτεκτονικής του Cloud και των διάσπαρτων ανά τον κόσμο data centers 

συλλογής και αποθήκευσης δεδομένων, γεννιούνται πολλά ερωτήματα στο κατά πόσο είναι 

ασφαλή τα προσωπικά δεδομένα λόγω των νόμων που ισχύουν για κάθε χώρα σχετικά με την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων. Εάν τα data centers βρίσκονται εντός της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης θα μπορούσαμε να πούμε ότι οι μέθοδοι επεξεργασίας των δεδομένων θα διέπονται από 

τους κανόνες που ισχύουν σε Ευρωπαϊκό επίπεδο. Όμως αυτό δεν είναι απαραίτητο να συμβεί, 

διότι οι πάροχοι των υπηρεσιών Cloud θα μπορούσαν να μεταφέρουν τα δεδομένα των χρηστών 

εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης κάτι που θα έθετε σε κίνδυνο την ασφάλεια τους. 

  

Κάθε χώρα έχει δικούς της νόμους και κανόνες σχετικά με την ασφάλεια και την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων. Ένας κανόνας που θα μπορούσε να εφαρμοσθεί στους 

παρόχους υπολογιστικού νέφους είναι αυτός της απαγόρευσης διακίνησης των δεδομένων εκτός 

Ε.Ε, ή σε χώρες οι οποίες δεν παρέχουν τα κατάλληλα μέτρα ασφάλειας για την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων, ή δεν πληρούν τις εγγυήσεις σχετικά με την ιδιωτικότητα και τις αρχές 

περί θεμελιωδών δικαιωμάτων και ελευθερίας των ανθρώπων, σύμφωνα με το άρθρο 25-1 και 

26-1 Οδηγίας. 

 

 Βέβαια θα πρέπει να γίνει αναφορά και στις περιβόητες συμβάσεις μεταξύ των χρηστών 

και των παρόχων και κατά πόσο είναι εφικτό μέσω αυτών να προστατευθεί η ιδιωτικότητα και 

τα προσωπικά δεδομένα, όταν το περιεχόμενο της συμβάσεως γίνεται μονομερώς από τους 

παρόχους Cloud. [50] 

 

 

7.4 Εμπιστευτικότητα των Δεδομένων 
 

Δεδομένου ότι οι περισσότεροι πάροχοι υπηρεσιών Cloud θα μπορούσαμε να πούμε ότι 

είναι Αμερικάνικης προέλευσης, θεωρείται πολύ πιθανό στην περίπτωση μιας τρομοκρατικής 

έρευνας ότι η κυβέρνηση της Αμερικής θα έχει την δυνατότητα να αντλήσει πληροφορίες από 

τις υπηρεσίες αυτές και να άρει το λεγόμενο απόρρητο των προσωπικών δεδομένων που 

υπάρχουν αποθηκευμένα. Οπότε δεν μπορεί να υπάρξει κάποια εγγύηση για την διασφάλιση των  

δεδομένων που υπάρχουν στο Cloud. [50] 

 

 
74 

 



7.5 Χαρακτηριστικά Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
 

Το άρθρο 4 παρ.1 του Νόμου 2472/1997 αναφέρει σχετικά με την νόμιμη επεξεργασία 

δεδομένων τα ακόλουθα: 

 

• Τα στοιχεία πρέπει να συλλέγονται με νόμιμο και θεμιτό τρόπο και να γίνεται νόμιμη 

επεξεργασία αυτών, εφόσον έχει προσδιοριστεί ο νόμιμος και σαφής τρόπος συλλογής. 

 

• Θα πρέπει να είναι τόσα όσα απαιτούνται για τον σκοπό της επεξεργασίας και όχι 

παραπάνω. 

 
• Να είναι ακριβή και όπου χρειάζεται ενημερωμένα. 

 
• Να είναι σε κατάλληλη μορφή ώστε να μπορεί να διαπιστωθεί η ταυτότητα του 

υποκειμένου μόνο κατά την διάρκεια του χρονικού διαστήματος που απαιτείται, κατά 

την κρίση της Αρχής, εν’ όψει των σκοπών της συλλογής και επεξεργασίας τους.[51]  

 
 

7.6 Διασυνοριακή Ροή Δεδομένων 
 

Σύμφωνα με το άρθρο 9 του Νόμου 2472/1997 η διαβίβαση των δεδομένων ανάμεσα στα 

κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι ελεύθερη και δεν υπόκεινται σε κάποιους 

περιορισμούς. Στην περίπτωση της διακίνησης των δεδομένων σε χώρα εκτός της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης θα πρέπει να υπάρχει έγκριση από την αρμόδια αρχή, αφού πρώτα πραγματοποιηθεί 

έλεγχος της συγκεκριμένης χώρας για το επίπεδο ασφάλειας που διαθέτει σχετικά με την  

προστασία των δεδομένων.  Εάν η χώρα εξασφαλίζει τα επίπεδα ασφάλειας που απαιτούνται και 

έχει αποφανθεί η Ευρωπαϊκή επιτροπή περί αυτής σύμφωνα με την διαδικασία του άρθρου 31 

παρ.2 της οδηγίας 95/46/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 24ης 

Οκτωβρίου 1995 παρ.2 του άρθρου 25, δεν απαιτείται άδεια από την αρμόδια αρχή.[51] 
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7.7 Πνευματικά Δικαιώματα 
 

Ένα άλλο θέμα με το υπολογιστικό νέφος είναι κατά πόσο διασφαλίζονται τα έννομα 

συμφέροντα των δημιουργών που πηγάζουν μέσα από τα έργα τους και τα λεγόμενα πνευματικά 

δικαιώματα τους. Ποιοι έχουν το δικαίωμα της αναπαραγωγής, της διανομής και γενικότερα 

υπάρχουν κάποιες νομικές δικλείδες ασφάλειας ώστε να προστατεύονται τα συμφέροντα τους; 

 

Ο Νόμος 2121/1993 ορίζει σχετικά με την πνευματική ιδιοκτησία, συγγενικά δικαιώματα 

και πολιτιστικά θέματα τα εξής: 

 

Στο άρθρο 1 αναφέρει ότι « Οι πνευματικοί δημιουργοί, με την δημιουργία του έργου, 

αποκτούν πάνω σ’ αυτό πνευματική ιδιοκτησία, που περιλαμβάνει ως αποκλειστικά και απόλυτα 

δικαιώματα, το δικαίωμα της εκμετάλλευσης του έργου (περιουσιακό δικαίωμα) και το δικαίωμα 

της προστασίας του προσωπικού τους δεσμού προς αυτό (ηθικό δικαίωμα)». 

 

Σύμφωνα με το Νόμο 2121/1993 άρθρο 3 «Το περιουσιακό δικαίωμα» παρ. ζ, δίνεται το 

δικαίωμα στους δημιουργούς να επιτρέπουν ή όχι,  «τη μετάδοση ή αναμετάδοση των έργων 

τους στο κοινό με τη ραδιοφωνία και την τηλεόραση» με οποιοδήποτε τεχνολογικό τρόπο 

μετάδοσης των δεδομένων. 

 

Επίσης δίνεται το «ηθικό δικαίωμα» στον δημιουργό σύμφωνα με τον ίδιο Νόμο  

άρθρο. 4 παρ. 1 α,  να αποφασίζει για το πότε (χρονικά), που (τοπικά) και με ποιο τρόπο θα γίνει 

δημοσίευση του έργου του στο κοινό. 

 
Ο δημιουργός μπορεί σύμφωνα με το άρθρο 13 «Συμβάσεις και άδειες εκμετάλλευσης» 

των  παρ. 1, 2 να «καταρτίζει συμβάσεις» εκμετάλλευσης του έργου του με άλλους, καθώς και 

να αναθέτει σε κάποιον τρίτο να ασκεί τα δικαιώματα που απορρέουν από το «περιουσιακό του 

δικαίωμα», με τις λεγόμενες άδειες εκμετάλλευσης. 

 

Ο Νόμος  2121/1993 και σχετικά με τα «Μέτρα πρόληψης της προσβολής δικαιώματος» 

στο άρθρο 59 «Επιβολή και τήρηση προδιαγραφών» αναφέρει ότι μπορούν να γίνουν οι 

κατάλληλες προδιαγραφές για οποιαδήποτε συσκευή ή άλλο αναπαραγωγικό υλικό ώστε να 

προστατεύεται το έργο του δημιουργού από την εκμετάλλευση της πνευματικής του ιδιοκτησίας 

ή των συγγενικών του δικαιωμάτων. 
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Στο άρθρο 66 Α «Τεχνολογικά μέτρα» του ίδιου Νόμου, μπορεί να χρησιμοποιηθεί 

οποιαδήποτε τεχνολογία ή μηχανισμός που σκοπό έχει την προστασία των έργων του 

δημιουργού, καθώς επίσης απαγορεύεται ρητώς η εξουδετέρωση των τεχνολογικών μέτρων που 

έχουν παρθεί για την προστασία των έργων αυτών, με οποιοδήποτε διαδικασία και για 

οποιοδήποτε λόγο ή σκοπό.[52] 

 

 
 

7.8 Συμβάσεις Παροχής Υπηρεσιών  
 

Οι συμβάσεις παροχής υπηρεσιών (Service Level Agreement: SLA) είναι μια νομική 

δεσμευτική συμφωνία αμοιβαίας κατανόησης και αποδοχής, για υπηρεσίες μεταξύ ενός πελάτη 

που αγοράζει την υπηρεσία και ενός παρόχου υπηρεσιών. Είναι πολύ σημαντικό να γίνει 

αντιληπτή από τους συμβαλλόμενους η κατανόηση των όρων που υπάρχουν στην σύμβαση 

σχετικά με τις υπηρεσίες, τις ευθύνες, τις προτεραιότητες, και τις εγγυήσεις που παρέχονται για 

αυτές.  

 

Μια συνηθισμένη σύμβαση μεταξύ του παρόχου υπολογιστικού νέφους και του πελάτη 

μπορεί να  περιλαμβάνει όρους και προϋποθέσεις σχετικά με τα εξής: 

 

• Παρεχόμενη υπηρεσία (Service delivered): Περιγράφονται συνήθως οι υπηρεσίες που 

παρέχονται και η πιθανή ή απροσδόκητη επιπλοκή αυτών εντός του χρονικού πλαισίου ή 

συστήματος. Η πληροφορία αυτή θα πρέπει να είναι πολύ λεπτομερείς και με ακρίβεια 

διατυπωμένη. 

 

• Αποδοτικότητα (Performance): Η αποδοτικότητα του συστήματος η οποία μπορεί να 

διαπιστωθεί με την παρακολούθηση και με σχετικές μετρήσεις των υπηρεσιών που 

προσφέρονται και μπορείς να διαπιστώσεις αν οι υπηρεσίες που παρέχονται είναι 

αξιόπιστες βάσει των συμφωνηθέντων. 

 

• Διαχείριση προβλημάτων (Problem management): Εδώ εξηγείται πώς γίνεται η 

αντιμετώπιση των προβλημάτων που θα παρουσιαστούν και η μελλοντική αντιμετώπιση 

και αποτροπή τους. 
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• Ευθύνες του πελάτη (Customer duties): Αναφέρονται οι σχέσεις παρόχου - πελάτη και 

οι ευθύνες που έχει ο πελάτης για την τήρηση των όρων, σχετικά με  τις  υπηρεσίες που 

του παραδίδονται. 

 

• Εγγύηση και Συνέπειες (Warrant & remedies): Καλύπτονται θέματα σχετικά με την 

ποιότητα των υπηρεσιών, αξιώσεις τρίτων και εξαιρέσεις. 

 
• Ασφάλεια (Security): Ένας πολύ σημαντικός όρος στην σύμβαση που πρέπει να δίνεται 

ιδιαίτερη σημασία είναι τα μέτρα ασφάλειας που παίρνει ο πάροχος υπολογιστικού 

νέφους.  

 
• Αποκατάσταση από καταστροφή (Disaster recovery): Συνήθως περιλαμβάνονται στα 

μέτρα ασφάλειας και στην διαχείριση προβλημάτων. [53] Εδώ πρέπει να αναφέρονται 

ποια μέτρα παίρνει ο πάροχος για την αντιμετώπιση προβλημάτων που προκύπτουν από 

φυσικές καταστροφές, απειλές ασφάλειας και βλάβες (υλικού και λογισμικού) και ο 

χρόνος αποκατάστασης αυτών.[54] 

 
• Λήξη (Termination): Αναφέρεται στην λήξη της αρχικής περιόδου της συμβάσεως 

μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών, καθώς και στην διακοπή ή παραβίαση της σύμβασης 

από τον πελάτη ή τον πάροχο.[53] 

 

Πριν από την σύναψη οποιασδήποτε σύμβασης θα πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη προσοχή 

στους όρους για τις υπηρεσίες που παρέχονται, καθώς και να έχει προηγηθεί σχετική έρευνα για 

τον πάροχο και την αξιοπιστία του στην αγορά. Θα πρέπει επίσης να δίνονται τεχνικές 

λεπτομέρειες για τον χρόνο αποκατάστασης κάποιου συμβάντος, τον τρόπο πληρωμής, ποιες 

είναι οι ρήτρες για τις περιπτώσεις μη τήρησης των όρων της σύμβασης από τα συμβαλλόμενα 

μέρη και τις αποζημιώσεις. Πρέπει επίσης να διευκρινίζεται τι γίνεται στην περίπτωση που ο 

πάροχος νέφους σταματήσει την λειτουργία του και την παροχή υπηρεσιών για οποιοδήποτε 

λόγο και πως διασφαλίζεται το αντισυμβαλλόμενο μέρος νομικά. Σε μία σύμβαση πρέπει να 

παρέχονται και διευκρινήσεις σχετικές με την αποθήκευση των δεδομένων, τα μέτρα ασφαλείας 

που εφαρμόζει ο πάροχος για την προστασία των δεδομένων από επιθέσεις, τις εταιρίες με τις 

οποίες συνεργάζεται, καθώς και τον τρόπο με τον οποίο διασφαλίζεται το απόρρητο των 

δεδομένων. [55] 

  

78 
 



Σχετικά με τον δημόσιο τομέα και τις συμβάσεις έργων που αναθέτονται σε παρόχους 

παροχής υπηρεσιών, πρέπει να λαμβάνεται υπ’ όψιν η Ελληνική νομοθεσία η οποία αναφέρεται 

στις ισχύουσες διατάξεις του νόμου «περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων 

συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών» στο προεδρικό διάταγμα υπ’ αριθμό 60, το 

οποίο είναι προσαρμοσμένο στις διατάξεις της κοινοτικής οδηγίας 2004/18/ΕΚ και είναι 

τροποποιημένο βάσει της οδηγίας 2005/51/ΕΚ της επιτροπής και της οδηγίας 2005/75/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου.[56]  
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Κεφάλαιο 8:  Ευρωπαϊκές και Διεθνείς Πρακτικές 
 

Στις Βρυξέλλες το 2012 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή στο δελτίο τύπου που εξέδωσε 

αναφέρθηκε στην στρατηγική της για την «Αξιοποίηση των δυνατοτήτων του υπολογιστικού 

νέφους στην Ευρώπη περιγράφοντας τις δράσεις που έως το 2020 πρόκειται να αποφέρουν 

καθαρό κέρδος 2,5 εκ. νέες θέσεις στην Ευρώπη καθώς και ετήσια αύξηση του ΑΕΠ της Ε.Ε 

ύψους 160 εκ. ευρώ (περίπου το 1% του ΑΕΠ)». Η στρατηγική αυτή σκοπό έχει την αξιοποίηση 

και αύξηση των υπηρεσιών του υπολογιστικού νέφους αποκομίζοντας τα οικονομικά οφέλη που 

μπορεί να δώσει η χρησιμοποίηση αυτών των υπηρεσιών στην οικονομία. Τα πραγματικά οφέλη 

θα αποκομιστούν από την χρήση των υπηρεσιών του υπολογιστικού νέφους στον ευρύτερο 

δημόσιο τομέα και στις επιχειρήσεις. 

 

Η βασική δομή της στρατηγικής είναι: 

 

• Να εφαρμοσθούν πρότυπα ώστε να υπάρχει διαλειτουργικότητα, εύκολη 

μετεγκατάσταση των δεδομένων μεταξύ των υπολογιστικών νεφών και των χρηστών. 

 

• Πιστοποιήσεις σε ευρεία κλίμακα για παρόχους υπηρεσιών νέφους που διαθέτουν 

αξιοπιστία. 

 

• Δημιουργία κανόνων και όρων για δίκαιες και ασφαλής συμβάσεις στο υπολογιστικό 

νέφος και σε επίπεδο εξυπηρέτησης. 

 

• Συλλογική συγκρότηση ευρωπαϊκής σύμπραξης για το υπολογιστικό νέφος, έχοντας ως 

στόχο την «αξιοποίηση της αγοραστικής δύναμης του δημόσιου τομέα για την 

διαμόρφωση της ευρωπαϊκής αγοράς υπολογιστικού νέφους», δυνατότητες στους 

παρόχους υπηρεσιών νέφους ανάλογης ανάπτυξης τους ώστε να ενισχυθεί η 

ανταγωνιστικότητα, καλύτερη και οικονομικότερη ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 

 

Η αντιπρόεδρος της επιτροπής κ. Neelie Kroes είχε δηλώσει τα εξής: 

«Το υπολογιστικό νέφος αλλάζει τα δεδομένα για την οικονομία μας. Αν δεν υπάρξει ανάληψη 

δράσης από την Ε.Ε, θα μείνουμε προσκολλημένοι στα εθνικά φρούρια, χάνοντας 

δισεκατομμύρια σε οικονομικά οφέλη. Πρέπει να κινηθούμε προς την επίτευξη κρίσιμης μάζας 

και ενιαίου συνόλου κανόνων σε ολόκληρη την Ευρώπη. Πρέπει να αντιμετωπίσουμε κατά 

μέτωπο τους παράγοντες που θεωρούνται κίνδυνοι για το υπολογιστικό νέφος.»[57]  
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    Παίρνοντας πρωτοβουλίες η Ευρώπη σχετικά με την ανάπτυξη του υπολογιστικού 

νέφους θα αποκομίσει πολλά οικονομικά οφέλη και πλεονεκτήματα στον μεγάλο παράγοντα της 

οικονομίας των δεδομένων. Μια από τις πρωτοβουλίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής θα είναι οι 

υπηρεσίες που θα υλοποιούνται μέσα από την υποδομή του υπολογιστικού νέφους και τα 

δεδομένα τους θα παρέχονται σε ευρεία παγκόσμια κλίμακα, έχοντας ως στόχο την επωφελή 

χρήση των δεδομένων για την διασφάλιση της επιστήμης, των δημόσιων υπηρεσιών και των 

επιχειρήσεων. 

 

Η Επιτροπή θέτοντας μια σειρά δράσεων για το υπολογιστικό νέφος σκοπεύει: 

 

• Από το 2016: Να αναπτύξει ένα Ευρωπαϊκό Νέφος Ανοικτής Επιστήμης για τους 

Ευρωπαίους ερευνητές και επιστήμονες από όλο τον κόσμο, ενσωματώνοντας 

ενιαίες πλατφόρμες ηλεκτρονικών υποδομών και υπολογιστικών νεφών για την 

στήριξη, ανάπτυξη και δημιουργία υπηρεσιών, βασιζόμενες στην αρχιτεκτονική 

του υπολογιστικού νέφους. 

 

• 2017: Σκοπεύει στην ανοικτή πρόσβαση όλων των επιστημονικών δεδομένων που 

πρόκειται να δημιουργηθούν στο πλαίσιο της υλοποίησης του προγράμματος 

έρευνας και καινοτομίας «Ορίζοντας 2020» αξίας 77 δις. ευρώ, ώστε να 

αξιοποιούνται τα δεδομένα μέσα από την επιστημονική κοινότητα. 

 

• 2018: Άμεση και γρήγορη ανάπτυξη της κβαντικής τεχνολογίας, βάσει της οποίας 

θα παραχθούν οι υπερυπολογιστές επόμενης γενιάς. 

 

• Μέχρι το 2020: αναμένεται η ανάπτυξη των υποδομών υψηλών επιδόσεων σε 

θέματα τεχνολογίας της πληροφορικής, των δικτύων και της αποθήκευσης 

δεδομένων, με την απόκτηση δυο πρότυπων υπερυπολογιστών επόμενης γενιάς 

και την δημιουργία ενός ευρωπαϊκού κέντρου συλλογής μαζικών δεδομένων, 

καθώς και της αναβάθμισης του κεντρικού δικτύου για την έρευνα και 

καινοτομία. 

 

   Οι επενδύσεις δημόσιες και ιδιωτικές που χρειάζονται για την υλοποίηση των 

Ευρωπαϊκών στόχων για το υπολογιστικό νέφος αναμένεται να φθάσουν τα 6,7 δις. ευρώ. Από 

αυτά εκτιμάται ότι τα 2 δις. ευρώ θα διατεθούν από το πρόγραμμα «Ορίζοντας 2020» και θα 
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χρειαστούν πρόσθετα άλλα 4,7 δις. ευρώ από δημόσιες και ιδιωτικές επενδύσεις για πέντε 

έτη.[58]  

 

 Σήμερα λόγω του ότι δεν υπάρχουν πρότυπα και κανόνες για τις συμβάσεις και την 

λειτουργία των υπολογιστικών νεφών, πολλοί χρήστες κρατούν επιφυλάξεις για την χρήση των 

υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους. Επίσης δεν γνωρίζουν που θα πρέπει να ψάξουν και τι είδους 

πρότυπα και πιστοποιητικά θα πρέπει να διέπουν την ομαλή λειτουργία των νεφών και με ποιο 

τρόπο θα διατηρούνται τα προσωπικά τους δεδομένα ασφαλή.  

 

Οι πάροχοι του υπολογιστικού νέφους από την άλλη πλευρά, αναζητούν με την σειρά 

τους κανόνες για την διανομή των υπηρεσιών και την διαλειτουργικότητα μεταξύ των νεφών 

από άλλους παρόχους, καθώς και τον τρόπο με τον οποίο θα μπορούν να επιλύουν νομικές 

διαφορές που θα προκύπτουν κατά τόπους με την μεταφορά των δεδομένων και ποιο θα είναι το 

ισχύον νομικό καθεστώς κατά περίπτωση.[57]    
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Κεφάλαιο 9:  Οικονομικά Στοιχεία 
 

9.1 Στρατηγική Παρόχων στο Εξωτερικό 
 

Οι ερευνητές Marston et al.(2011), θεωρούν ότι για το συμφέρον των παρόχων θα πρέπει 

η στρατηγική που θα ακολουθήσουν να είναι προς την κατεύθυνση της εξυπηρέτησης των 

αναγκών του τελικού χρήστη και όχι μόνο προς την ανάπτυξη των εφαρμογών.  

Θα πρέπει επίσης να κινηθούν προς την εύρεση λύσεων για την μετεγκατάσταση των 

υπαρχουσών εφαρμογών σε άλλα περιβάλλοντα Cloud.  

   

Σύμφωνα με τους συγγραφείς δύο στρατηγικές προσεγγίσεις θεωρούνται σκόπιμες να 

πραγματοποιηθούν. Η πρώτη όπως αναφέραμε έχει να κάνει με την μετεγκατάσταση των 

εφαρμογών, η οποία θεωρείται αρκετά δύσκολη για την υλοποίηση της, διότι θα πρέπει να 

υπάρξει μια κοινή και αποδεκτή στρατηγική από όλους τους παρόχους υπολογιστικού νέφους 

για την συνολική μετεγκατάσταση των υπαρχουσών εφαρμογών.  

Η δεύτερη και πιο ρεαλιστική προσέγγιση θα ήταν να αναπτυχθεί μια στρατηγική του «διαίρει 

και βασίλευε», σύμφωνα με την οποία θα πρέπει να προσεγγίσεις τους πιθανούς πελάτες 

παρακινώντας τους να δοκιμάσουν τις εφαρμογές που βασίζονται στο υπολογιστικό νέφος, με 

την ελπίδα ότι θα αυξηθεί η οικειότητα τους με το συγκεκριμένο τεχνολογικό περιβάλλον και θα 

οδηγηθούν στην μελλοντική αποδοχή του. 

 

Δεδομένου ότι ο κλάδος των επιχειρήσεων διέπεται από μια ρευστή κατάσταση             

(σε όρους τεχνολογικούς, επιχειρηματικά μοντέλα και στην συνολική βιομηχανική υποδομή), οι 

ερευνητές πιστεύουν στην αξιοποίηση των ευκαιριών που παρουσιάζονται μέσα από τους 

παρόχους των μικρομεσαίων επιχειρήσεων.  

Ο τρόπος για να μπορέσουν να προσεγγίσουν τους μεγαλύτερους παρόχους και επιχειρήσεις 

είναι η προσφορά ελαστικών υποδομών ιδιαίτερα για την εξυπηρέτηση των αναγκών από την 

χρήση μεγάλου όγκου υπολογιστικών πόρων, όπου θα απαιτούνταν τεράστιο κόστος σε 

επενδύσεις και υπολογιστική υποδομή. 

 

Μια άλλη ευκαιρία υιοθέτησης των υπηρεσιών νέφους προέρχεται από τις 

αναπτυσσόμενες χώρες, διότι εκεί δεν έχει αναπτυχθεί IT υποδομή. Ο βραχυπρόθεσμος στόχος 

των παρόχων Cloud θα πρέπει να είναι η αύξηση του πελατολογίου και όχι η κερδοφορία. 

Προσφέροντας ιδανικές για τις ανάγκες των πελατών τους υπηρεσίες και δοκιμάζοντας τις 
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ανοχές τους στο χρόνο, θα αποκτήσουν την αξιοπιστία που απαιτείται για την αύξηση των 

πελατών και την πολυπόθητη εδραίωση τους στο ανταγωνιστικό περιβάλλον της αγοράς. Ένας 

σημαντικός παράγοντας που θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη σημασία είναι στον τομέα της 

ασφάλειας και της διασφάλισης των δεδομένων των πελατών τους. Πετυχαίνοντας αυτό τον 

στόχο θα καταφέρουν να προσελκύσουν περισσότερους πελάτες και να διαφοροποιηθούν από 

τους ανταγωνιστές τους στην αγορά.[35] 

 

Οι πάροχοι του υπολογιστικού νέφους θα πρέπει επίσης να επενδύσουν στην ανάπτυξη 

προτύπων τα οποία θα προωθούν την διαλειτουργικότητα μεταξύ των διαφορετικών υπηρεσιών 

και την αλληλεπίδραση των πελατών οι οποίοι θα βρίσκονται σε άλλους παρόχους υπηρεσιών 

Cloud.[18] 

 

Η διαχειρισιμότητα είναι ένα άλλο θέμα που θα πρέπει να δοθεί έμφαση, όπου με την 

ανάπτυξη κατάλληλων διεπαφών και εργαλείων αυτοματισμού θα μπορεί να είναι εύκολη η 

διαχείριση των υπηρεσιών σε περιβάλλοντα ίδιου ή μικτού τύπου.[35] 

 

9.2 Ανταγωνιστικότητα 
 

Η κατάκτηση της αγοράς και η προσέλκυση περισσότερων πελατών, αποτελούν για τους 

παρόχους υπολογιστικού νέφους θέματα επιβίωσης. Σε ένα τεχνολογικό περιβάλλον το οποίο 

αναμένεται να κυριαρχήσει στην μελλοντική αγορά, οι πάροχοι υπολογιστικού νέφους 

προσπαθούν να εδραιωθούν στο τοπίο προσφέροντας ανταγωνιστικά πακέτα, τόσο από πλευράς 

κόστους ρίχνοντας τις τιμές, όσο και με την παρουσίαση καινοτόμων υπηρεσιών.  

 

Ο πόλεμος των τιμών αναμένεται να αποφέρει μεγαλύτερες ευκαιρίες για τους πελάτες 

που αναζητούν πρόσφορο έδαφος για να υιοθετήσουν την συγκεκριμένη τεχνολογία, έχοντας 

πάντα όμως ανησυχίες για την αξιοπιστία των παρόχων νέφους, οι οποίοι θα πρέπει να δώσουν 

αγώνες ώστε να καταφέρουν με τον χρόνο και αποκτώντας την κατάλληλη εμπειρία να 

συνδέσουν το Brand Name τους με την αξιοπιστία. Η ασφάλεια των δεδομένων, η 

διαθεσιμότητα των υπηρεσιών, η ελαστικότητα, η προσαρμοστικότητα στις απαιτήσεις πόρων, η 

διαφάνεια, η διασυνδεσιμότητα μεταξύ των εφαρμογών, η αλληλεπίδραση μεταξύ των νεφών 

και τα πρότυπα, είναι τα σημαντικότερα ζητήματα που θα βοηθήσουν στην υιοθέτηση του 

συγκεκριμένου μοντέλου και θα συμβάλει στην εξέλιξη του και στην παγκόσμια εξάπλωση 

του.[18], [35], [59]  
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9.3 Κόστος Υποδομής Data Center Πληροφορικής 

 
Όπως έχουμε αναφέρει οι πάροχοι περιεχομένου προκειμένου να αντιμετωπίσουν την 

αυξανόμενη ροή χρηστών στους web servers τους και για να καταφέρουν να ανταπεξέλθουν στις 

ανάγκες θέασης οποιαδήποτε ώρα της ημέρας απαιτηθεί, χρειάζεται να αναβαθμίσουν το δίκτυο 

τους κάτι το οποίο είναι αρκετά δαπανηρό, εξαρτώμενο πάντα από διάφορους παράγοντες όπως: 

 

• Αρχικό κεφάλαιο 

• Πόσα τηλεοπτικά κανάλια διαθέτουν και θέλουν να είναι προσβάσιμα στους 

χρήστες διαδικτυακά  

• Πόσοι χρήστες ζητάνε την συγκεκριμένη πληροφορία 

• Το εύρος ζώνης (Bandwidth)  

• Το κόστος της ευρυζωνικής μισθωμένης γραμμής που απαιτείται 

• Encoders  

• Λειτουργικά έξοδα  

• Τεχνική υποστήριξη  

• Κόστος για servers  

• Άδειες λειτουργικού 

• Συστήματα ψύξης 

• Χώρο εγκατάστασης 

• Αποθηκευτικούς χώρους  

• Συστήματα εφεδρείας 

• Συστήματα ασφάλειας  

• Εξειδικευμένο προσωπικό  

• Τεχνογνωσία και πάρα πολλά άλλα. [60] 

 

Οι οργανισμοί και γενικότερα οι επιχειρήσεις προκειμένου να αντιληφθούν το 

πραγματικό κόστος από μία επένδυση, χρησιμοποιούν το μοντέλο υπολογισμού του τελικού 

κόστους ιδιοκτησίας TCO (Total Cost of Ownership). Μέσα από τους υπολογισμούς αυτούς 

καταγράφονται το συνολικό αρχικό κόστος της επένδυσης, αλλά και τα λειτουργικά έξοδα. Με 

το εργαλείο αυτό μπορούν εύκολα οι επιχειρήσεις να δουν αν η επένδυση θα έχει θετικά ή 

αρνητικά αποτελέσματα και αν αξίζει να προχωρήσουν στην υλοποίηση της. Το λάθος που 

κάνουν πολλοί επενδυτές είναι ότι υπολογίζουν μόνο το αρχικό κεφάλαιο που απαιτείται για την 
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αγορά εξοπλισμού, χωρίς να λαμβάνουν υπ’ όψιν τους το κόστος για την εγκατάσταση, 

παραμετροποίηση και υποστήριξη του.[61] 

 

Στις Εικόνες 15 και 16 φαίνεται συγκεντρωτικά το κόστος ενός κέντρου δεδομένων             

(data center) χρησιμοποιώντας μετρήσεις αλλά και την εμπειρία των συγγραφέων στον τομέα 

της πληροφορικής, ώστε να μπορέσει να εκτιμηθεί το πραγματικό κόστος και ο σχεδιασμός που 

απαιτείται για την υλοποίηση του. Παρουσιάζει αρχικά τα χαρακτηριστικά του υλικού που 

απαιτούνται για την υποδομή της πληροφορικής όπως διακομιστές (servers), δίσκους και ταινίες 

αποθήκευσης, καθώς και δικτύωσης. Θα πρέπει να αναφέρουμε ότι στους υπολογισμούς δεν 

συμπεριλαμβάνονται οι άδειες για το λογισμικό που απαιτείται. Η κατανάλωση της ενέργειας 

και τα χαρακτηριστικά του κόστους εξοπλισμού έχουν ληφθεί από στοιχεία της τρέχουσας 

τεχνολογίας για τα κέντρα δεδομένων, έχοντας δεδομένη την κατασκευαστική αξιοπιστία των 

κατασκευαστών.  

 

Το σύνολο των λειτουργικών εξόδων (OPEX) με βάσει τα στοιχεία που προκύπτουν, 

ανέρχονται τον χρόνο στα 5,9 εκ. δολάρια και το αρχικό κόστος κεφαλαίου (CAPEX) που 

απαιτείται για την υλοποίηση της υποδομής είναι στα 19,1 εκ. δολάρια αντίστοιχα.[62] 

 

 

86 
 



 

Εικόνα 15: Συνολικό κόστος ιδιοκτησίας TCO για Data Center. [62] 

 

 

87 
 



 

Εικόνα 16: Λοιπά συνολικά κόστη ιδιοκτησίας (TCO) για Data Center. [62] 
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9.4 Κόστος Υπηρεσιών CDN 
 

Προκειμένου οι πάροχοι περιεχομένου να αποφύγουν το υπερβολικό κόστος που 

συνεπάγεται η αναβάθμιση του υπάρχοντος εξοπλισμού τους, ή την δημιουργία ενός σύγχρονου 

κέντρου δεδομένων πληροφορικής όπως παρουσιάσαμε στην [9.3], απευθύνονται σε  CDN 

παρόχους οι οποίοι προσφέρουν υπηρεσίες διανομής περιεχομένου, πληρώνοντας συνδρομή για 

τις υπηρεσίες που τους παρέχουν. 

 

Σύμφωνα με στοιχεία που αντλήθηκαν από την Διαύγεια και είναι διαθέσιμα στον 

ιστότοπο https://diavgeia.gov.gr/f/ertae με ΑΔΑ:77Ε3465Θ1-Δ7Ζ το κόστος για την κάλυψη των 

αναγκών παρόχου περιεχομένου, από πάροχο δικτύου διανομής περιεχομένου (CDN provider) 

και για την διάρκεια ενός μηνός, ανέρχεται στο ποσό των 20.000€ πλέον Φ.Π.Α. Βέβαια στο 

σημείο αυτό θα πρέπει να αναφέρουμε ότι συνήθως πριν την ανάθεση του έργου έχει 

διενεργηθεί διαγωνισμός και η κατοχύρωση του έργου δίνεται στην εταιρία που έχει την 

συμφερότερη προσφορά. Το κόστος των υπηρεσιών διαφέρει στην περίπτωση της ανάθεσης του 

έργου για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. 

 

Ένα άλλο παράδειγμα κοστολόγησης υπηρεσιών διάθεσης περιεχομένου και ενοικίαση 

virtual servers για το ινστιτούτο τεχνολογίας υπολογιστών και εκδόσεων ΔΙΟΦΑΝΤΟΣ 

ανέρχεται στο ποσό των 70.725€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α, ως προσφορά χαμηλότερης 

τιμής. Τα στοιχεία προέρχονται από την Διαύγεια και είναι αναρτημένα στο διαδίκτυο με 

ΑΔΑ:ΒΙΦΖ46941Δ-ΕΧ4. 

 

 

 

9.5 Κόστος Μεταφοράς Υποδομής στο Cloud 
  

Σύμφωνα με τους ερευνητές R. Prakash et al. (2013), με την μεταφορά της υποδομής 

ενός τηλεοπτικού φορέα σε ένα πάροχο Cloud, μπορείς να εξαλείψεις το κόστος που απαιτείται 

για την ενσωμάτωση, συντήρηση, εγκατάσταση, τεχνική υποστήριξη, την αναβάθμιση και 

επέκταση του υπάρχοντος υλικού εξοπλισμού και του λογισμικού. Η Εικόνα 17 μας δείχνει το 

αρχικό κεφάλαιο που απαιτείται για την δημιουργία ενός νέου καναλιού στην Ινδία. Τα στοιχεία 

είναι από το έτος 2010-2011, τα ποσά είναι σε δολάρια και το κτίριο έχει θεωρηθεί ως ιδιόκτητο. 

Πολλά από τα συστήματα και υποσυστήματα ή παρόμοια που παρατίθενται στον πίνακα, 
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διατίθενται από τον πάροχο Cloud και αξιοποιώντας οι ραδιοτηλεοπτικοί φορείς την χρήση των 

υπηρεσιών αυτών, μπορούν να εξοικονομήσουν τα έξοδα που θα απαιτούνταν για την 

εγκατάσταση, εκπαίδευση, συντήρηση και υποστήριξη, καθώς και για το μελλοντικό κόστος 

αναβάθμισης εξοπλισμού και λογισμικού. Επίσης χρησιμοποιώντας τις υπηρεσίες από το Cloud 

μπορείς να κάνεις χρήση εξοπλισμού και λογισμικού με χαμηλότερο αρχικό κόστος, που ίσως να 

μην είχε την δυνατότητα κάποιος ατομικά να επενδύσει από μόνος του, λόγω του υψηλού 

αρχικού κεφαλαίου που θα απαιτούνταν για την επένδυση.[32] 

 

 
Εικόνα 17: Αρχικό κεφάλαιο για την δημιουργία νέου καναλιού. [32] 

  

 

Έρευνα που πραγματοποιήθηκε από την Rackspace [63] έδειξε ότι οποιοσδήποτε 

οργανισμός εφαρμόσει την αρχιτεκτονική και τις υπηρεσίες από το Cloud Computing μπορεί να 

εξοικονομήσει πάνω από 29%, ενώ στις διαχειριζόμενες υπηρεσίες η εξοικονόμηση ήταν στο 

13%.  (Εικόνα 18) 
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Εικόνα 18: Εκτιμώμενο κόστος υποδομών για δύο server εφαρμογών, δύο server βάσεων 

δεδομένων και ενός εξισορροπητή φορτίων. [63] 

 

Η Microsoft Azure αναφέρει ότι στις υπηρεσίες του υπολογιστικού νέφους 

συγκαταλέγονται τα εξής πλεονεκτήματα: 

 

• Δεν υπάρχει προκαταβολικά αρχικό κόστος, 

• Δεν υπάρχει τέλος διασύνδεσης, 

• Πληρώνεις μόνο για ότι χρήση πόρων κάνεις, 

• Υπάρχει η δυνατότητα χρέωσης ανά λεπτό. 

 

Κάνοντας μια έρευνα για τον υπολογισμό του εκτιμώμενου κόστους των υπηρεσιών Cloud από 

το pricing calculator της εταιρίας Microsoft Azure το οποίο είναι διαθέσιμο στον ιστότοπο 

https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator/, για τις ανάγκες προσεγγιστικά ενός 

διαδικτυακού τηλεοπτικού καναλιού, παρατηρούμε ότι οι υπηρεσίες ανά μήνα ανέρχονται στο 

ποσό των €10.178,97 (Πίνακας 1).[64] Τα αποτελέσματα βγαίνουν κατά εκτίμηση και για 

συγκεκριμένα τυπικά μεγέθη που ζητούνται για τον υπολογισμό. Τα ποσά μπορεί να διαφέρουν 

στην πραγματικότητα και εξαρτώνται από πολλούς παράγοντες, ανάλογα με τις ανάγκες της 

κάθε επιχείρησης οι οποίες συνυπολογίζονται σε συνεργασία με κάποιον πωλητή ή 

εξειδικευμένο προσωπικό του παρόχου υπηρεσιών Cloud. Επίσης ανάλογα με την σύμβαση 
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(SLA) που θα υπογράψουν, μπορούν να πετύχουν οικονομικότερους όρους ή ακόμα και 

επιπρόσθετες υπηρεσίες. Από τις υπηρεσίες του υπολογιστικού νέφους μπορούν να ωφεληθούν 

ιδιαίτερα οι πάροχοι περιφερειακών κατά τόπους τηλεοπτικών σταθμών που δεν διαθέτουν την 

οικονομική ευρωστία και την μεγάλη επισκεψιμότητα χρηστών και θεωρείται αβέβαιο το μέλλον 

τους στο ανταγωνιστικό τηλεοπτικό τοπίο. Νοικιάζοντας ουσιαστικά την κατάλληλη 

τεχνολογική υποδομή από τους παρόχους νέφους εξοικονομούν τεράστια οφέλη.  

 

 

Πίνακας 1: Συνοπτική εκτίμηση υπηρεσιών Cloud 

Service type Region Description Estimated Cost 

Media Services West 
Europe 

streaming type, 1 streaming units, 
10 advanced encryption keys, 0 

play ready licenses 
€118,06 

Data Transfers   5 TB/Month Zone1, 5 GB/Month 
Zone2, 5 GB/Month Zone3 €375,27 

Virtual Machines West 
Europe 

1 standard virtual machine(s) linux 
type, a4 size €301,16 

CDN   

1 TB/Month Zone1, 0 GB/Month 
Zone 2, 0 GB/Month Zone 3, 0 

GB/Month Zone 4, 0 GB/Month 
Zone 5 

€75,13 

SQL Database West 
Europe 1 basic database(s) b size €4,20 

Cloud Services West 
Europe 1 instance(s), 744 hour(s), a4 size €401,55 

Media Services West 
Europe 

Vod type, encoder tier, 5 output 
TB(s), 5 indexing content hours, 1 

basic reserve units, 0 standard 
reserve units, 0 premium reserve 

units 

€8.650,61 

Support   Standard level €252,99 

    Monthly Total €10.178,97 

 

Πηγή: [64] 
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9.6 Συνολικό Κόστος Ιδιοκτησίας (TCO) Εξοπλισμού IT και 
Υπηρεσιών Cloud. 
 

Θέλοντας να αποδώσουμε καλύτερα τα οφέλη των Cloud υπηρεσιών χρησιμοποιήσαμε 

από την Amazon μια δωρεάν εφαρμογή υπολογισμού του συνολικού κόστους ιδιοκτησίας  

(Total Cost of Ownership: TCO), η οποία είναι διαθέσιμη στον ιστότοπο 

https://awstcocalculator.com/,  προκειμένου να συγκρίνουμε το κόστος από την υλοποίηση και  

λειτουργία εφαρμογών με ιδιόκτητο εξοπλισμό, έναντι των ιδίων υπηρεσιών που προσφέρει η            

Amazon (AWS). [65] 

 

Τα δεδομένα για τους υπολογισμούς έχουν δοθεί κατά εκτίμηση και τα αποτελέσματα 

εμφανίζονται σε βάση τριετίας. Έχουμε θέσει ως δεδομένα για τον υπολογισμό, servers σε 

φυσικό επίπεδο, με την ανάλογη απόδοση για επεξεργαστική ισχύ, μνήμη και αποθηκευτικούς 

χώρους, προκειμένου να μπορεί μία εταιρία να διαχειριστεί τα δεδομένα από τις εγγραφές του 

video υλικού, ώστε να χρησιμοποιηθούν είτε για υπηρεσίες video on demand, είτε για live 

streaming. Στο παράδειγμα δεν έχουμε συμπεριλάβει επιπλέον έξοδα αγοράς εξοπλισμού για 

encoders το οποίο αποτελεί επιπρόσθετη δαπάνη. Από τους υπολογισμούς προκύπτει ότι μια 

επιχείρηση μπορεί να εξοικονομήσει οικονομικούς πόρους σε βάθος τριετίας έως και 43%, 

υιοθετώντας την αντίστοιχη υλοποίηση που προσφέρει ο πάροχος υπολογιστικού νέφους και για 

το συγκεκριμένο παράδειγμα.  Η αξία της εκτίμησης είναι υποθετική και προσβλέπει στο να 

κατανοήσουμε την οικονομική τάξη μεγέθους για τον σκοπό της παρούσας μελέτης.  
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Εικόνα 19: Ανάλυση κόστους εγκατάστασης ιδιόκτητου εξοπλισμού έναντι AWS. [65] 
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Εικόνα 20: Αναπαράσταση ανάλυσης κόστους με γράφημα. [65] 
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Εικόνα 21: Προδιαγραφές και κόστη εξοπλισμού Server. [65] 
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Εικόνα 22: Ανάλυση κόστους υποδομών server και λογισμικού [65] 
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Εικόνα 23: Ανάλυση κόστους αποθηκευτικού εξοπλισμού. [65] 
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Εικόνα 24: Κόστη από συστήματα ψύξεως, bandwidth, admin. [65] 
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Εικόνα 25: Κόστη Δικτύου. [65] 
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Εικόνα 26: Μισθολογικές Δαπάνες. [65] 
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Εικόνα 27: Κόστη υποστήριξης AWS (3 χρόνια). [65] 
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Η μεθοδολογία που ακολουθεί για τους υπολογισμούς η Amazon καθορίζεται ως εξής [65]: 

 

TCO = Έξοδα απόκτησης + Λειτουργικά έξοδα 

 

Τα λειτουργικά έξοδα περιλαμβάνουν το κόστος εργασίας για τη διαχείριση των λειτουργιών 

του κέντρου δεδομένων, καθώς και τα γενικά έξοδα που συνδέονται με την λειτουργία του 

εξοπλισμού. Το χρονικό πλαίσιο που χρησιμοποιείται για τους υπολογισμούς του εξοπλισμού 

του κέντρου δεδομένων είναι τα τρία χρόνια. Στην Εικόνα 28 παρουσιάζονται οι κύριες 

κατηγορίες δαπανών για τις ιδιόκτητες εγκαταστάσεις. Στο συγκεκριμένο μοντέλο 

κοστολόγησης δεν συμπεριλαμβάνονται όλα τα κόστη του κέντρου δεδομένων.  

Το κόστος του λογισμικού μπορεί να περιλαμβάνει την βάση δεδομένων, την διαχείριση του 

συστήματος κ.α. Στο κόστος των εγκαταστάσεων θα μπορούσαν να συμπεριλαμβάνονται 

δαπάνες που έχουν σχέση με τις αναβαθμίσεις που απαιτούνται, συντήρηση, ασφάλεια κτιρίου, 

και φόρους. Στο κόστος εργασίας περιλαμβάνονται διαχειριστές ασφάλειας και διαχειριστικά 

κόστη εφαρμογών. 

Για τις εγκαταστάσεις, κάθε μία από τις κύριες κατηγορίες δαπανών                                          

(server, αποθήκευση, δίκτυο) περιλαμβάνουν το κόστος υλικού, λογισμικού, καθώς και τα 

γενικά έξοδα του κτιρίου όπως το ρεύμα από την κατανάλωση ισχύος, καθώς και ψύξης του 

χώρου. 

  

Ο υπολογισμός του συνολικού κόστους ιδιοκτησίας καθορίζεται από τον τύπο:  

TCO = Έξοδα server + έξοδα δικτύου + κόστος εργασίας IT 

 

 

Εικόνα 28: Μεγάλες κατηγορίες κόστους στις εγκαταστάσεις. [65] 
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Όπως φαίνεται από την παρακάτω Εικόνα 29 στις υπηρεσίες που προσφέρει η Amazon 

(AWS) στην τελική τιμή συμπεριλαμβάνονται και τα έξοδα για ψύξη, κατανάλωση ρεύματος κ.α 

και δεν επιβαρύνεται επιπρόσθετα ο πελάτης. 

Επίσης στις υπηρεσίες συμπεριλαμβάνεται και το κόστος υποστήριξης για τις επιχειρήσεις, για 

την επίτευξη βέλτιστης ποιότητας υπηρεσιών και κάλυψη των αναγκών σε τεχνικό επίπεδο. 

 

 

Εικόνα 29: Υπηρεσίες που συμπεριλαμβάνονται στο κόστος της Amazon web services. [65] 

  

Μία ανάλογη εκτίμηση με το ίδιο υπολογιστικό μοντέλο της Amazon [65], μπορεί να 

γίνει χρησιμοποιώντας τους ίδιους υπολογιστικούς πόρους όπως παραπάνω, αλλά με εικονικά 

μηχανήματα (virtual machines). Τα αποτελέσματα και σε αυτή την παραδοχή μας παραπέμπουν 

στην αξιοποίηση των υπηρεσιών του υπολογιστικού νέφους, διότι θα υπάρχει όφελος στους 

παρόχους περιεχομένου της τάξης του 38%, συγκρινόμενο με την αντίστοιχη υλοποίηση σε 

ιδιόκτητο περιβάλλον. Και σε αυτό το παράδειγμα τα δεδομένα είναι κατά εκτίμηση για ένα 

τηλεοπτικό διαδικτυακό κανάλι και είναι υπολογισμένα για τρία χρόνια. Οι administrators του 

IT της κάθε επιχείρησης ανάλογα με την επισκεψιμότητα των χρηστών και τις ανάγκες, μπορούν 

με ανάλογο σχεδιασμό-υπολογισμούς, σε συνεργασία με το εξειδικευμένο προσωπικό 

υποστήριξης από τους παρόχους υπολογιστικού νέφους, να επιλέξουν τις πιο πρόσφορες 

υπηρεσίες από όπου θα αποκομίσουν τα ανάλογα οφέλη. 

Από τις υπηρεσίες του υπολογιστικού νέφους μεγαλύτερα οφέλη προσδοκούν οι μικρομεσαίες 

επιχειρήσεις που δεν διαθέτουν αρχικό κεφάλαιο για επένδυση, καθώς και οι μεγάλοι 

τηλεοπτικοί πάροχοι, οι πάροχοι ευρυζωνικών υπηρεσιών triple play (με την ανάπτυξη της 

συνδρομητικής τηλεόρασης), καθώς και οι δημόσιοι ραδιοτηλεοπτικοί φορείς στην Ελλάδα, που 

λόγω οικονομικής κρίσης δεν μπορούν να επενδύσουν σε δικό τους εξοπλισμό. 
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Εικόνα 30: Ανάλυση κόστους εγκατάστασης εικονικών μηχανών έναντι AWS. [65] 
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Εικόνα 31: Αναπαράσταση ανάλυσης κόστους με γράφημα. [65] 
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Εικόνα 32: Προδιαγραφές και κόστη εξοπλισμού Server. [65] 
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Εικόνα 33: Ανάλυση κόστους υποδομών server και λογισμικού εικονικοποίησης. [65] 
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Εικόνα 34: Ανάλυση κόστους αποθηκευτικού εξοπλισμού. [65] 
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Εικόνα 35: Κόστη από συστήματα ψύξεως, bandwidth, admin. [65] 
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Εικόνα 36: Κόστη Δικτύου. [65] 
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Εικόνα 37: Μισθολογικές Δαπάνες. [65] 
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Εικόνα 38: Κόστη υποστήριξης AWS (3 χρόνια). [65] 
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9.6 Ανάλυση Περιβάλλοντος 

 

9.6.1 SWOT Ανάλυση 
 

Στην SWOT ανάλυση [2], [18], [27], [34], [35], [66] πραγματοποιείται μελέτη που 

σκοπό έχει την ανάδειξη των δυνατών (Strengths) και αδύνατων (Weaknesses) σημείων των 

υπηρεσιών του υπολογιστικού νέφους, καθώς και οι ευκαιρίες (Opportunities) και οι απειλές 

(Threats) που τυχόν υπάρχουν. 

Τα δυνατά και αδύνατα σημεία αφορούν το εσωτερικό περιβάλλον και προκύπτουν από 

τους εσωτερικούς πόρους που διαθέτει, όπως τα χαρακτηριστικά που αναδεικνύονται από την 

τεχνογνωσία, χρηματοοικονομική κατάσταση, εξειδίκευση προσωπικού και στελεχών.  

Οι ευκαιρίες καθώς και οι απειλές αφορούν το εξωτερικό περιβάλλον των παρόχων 

υπολογιστικού νέφους που προέρχονται από τους ανταγωνιστές, νομοθεσία, νέες αγορές.  

Με την συγκεκριμένη ανάλυση μπορούν ευκολότερα να κατανοηθούν οι παράμετροι που 

πρέπει να ληφθούν υπόψη ώστε οι πάροχοι υπηρεσιών νέφους να μπορέσουν να αντέξουν από 

τον τυχόν ανταγωνισμό της αγοράς, τις απειλές και τις αδυναμίες τους, βελτιώνοντας τα σημεία 

εκείνα που θα τους δώσουν την δυναμικότητα που απαιτείται για να καταφέρουν να εδραιωθούν 

στην αγορά και να πετύχουν τους στόχους τους. (Πίνακας 2)  
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Πίνακας 2: SWOT Ανάλυση. 

 
 

Βοηθητικά 
για την επίτευξη του σκοπού 

Επιβλαβή 
για την επίτευξη του σκοπού 

Ε
σω

τε
ρι

κή
ς 

Π
ρο

έλ
ευ

ση
ς 

(χ
αρ

ακ
τη

ρι
στ

ικ
ά 

το
υ 

συ
στ

ήμ
ατ

ος
) 

Strengths (Δυνατά σημεία) 
• Προσαρμοστικότητα 
• Ευελιξία 
• Αποδοτικότητα 
• Επεκτασιμότητα 
• Πληρωμή ανάλογα τις απαιτήσεις και 

την χρήση πόρων 
• Εικονικοποίηση 
• Απεριόριστοι Πόροι 
• Μείωση κόστους υποδομής 

συντήρησης, αναβαθμίσεων 
• Εξοικονόμηση ενέργειας 
• Διαθεσιμότητα σε όλο τον κόσμο 
• Είναι προσπελάσιμο από οποιαδήποτε 

συσκευή(Smartphone, Tablet, Laptop) 
• Ραγδαία ζήτηση online video 
• Στην γενικότερη οικονομική κρίση 

υπηρεσίες τέτοιου είδους 
αποδεικνύονται χρήσιμες σε όλο τον 
πληθυσμό 

• Παρέχεται μια μεγάλη γκάμα 
μοντέλων και επιλογής υπηρεσιών 
στους πελάτες 
 

Weaknesses (Αδύνατα σημεία) 
• Έλλειψη προβολής της τεχνολογίας 

και των υπηρεσιών που θα παρέχει, 
• Νέο στην αγορά 
• Αδυναμία φυσικού ελέγχου των 

δεδομένων 
• Ανεπάρκεια στο uptime αποστολής 

κρίσιμων εφαρμογών σε μεγάλους 
οργανισμούς 

• Αδυναμία χρήσης της τεχνολογίας 
από τους πελάτες 

• Έλλειψη προτυποποίησης 
(Standards) 

• Αβεβαιότητα αποδοχής της 
τεχνολογίας από τους παρόχους και 
το κοινό 

• Θέματα Ασφάλειας 
• Έλλειψη εμπιστοσύνης 
• Νομοθετικά ζητήματα 

 

Ε
ξω

τε
ρι

κή
ς 

Π
ρο

έλ
ευ

ση
ς 

(χ
αρ

ακ
τη

ρι
στ

ικ
ά 

το
υ 

πε
ρι

βά
λλ

ον
το

ς)
 

Opportunities (Ευκαιρίες) 
• Το κενό της αγοράς 
• Η οικονομική κρίση επιφέρει αλλαγές 

στην διαθεσιμότητα των υπηρεσιών 
• Το αρχικό κόστος CAPEX που 

απαιτείται για την υλοποίηση 
• Μείωση λειτουργικών εξόδων OPEX 

των πελατών 
• Άνοιγμα νέων καναλιών αγοράς μέσω 

των υπηρεσιών που προσφέρονται 
• Έλλειψη ανταγωνισμού 
• Ενδιαφέρον για πρόσβαση από 

παντού και όλες τις ώρες 
• Πρόσβαση από οποιαδήποτε συσκευή 
• Η πρωτοποριακή ιδέα  

Threats (Απειλές) 
• Έλλειψη ανταπόκρισης από τους 

παρόχους και τους χρήστες οπότε να 
γίνεται ασύμφορη η συντήρηση μιας 
τέτοιας υπηρεσίας 

• Ασφάλεια δεδομένων 
• Οι CDN providers ίσως να 

αποτελούν ανταγωνιστές 
• Έλλειψη προτύπων 
• Ανεπάρκεια θεσμοθέτησης 

κανονισμών σε τοπικό, εθνικό, 
διεθνές επίπεδο  

Πηγή: [2], [18], [27], [34], [35], [66] 
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9.6.2 PEST Ανάλυση 

 
Στην PEST ανάλυση (Πίνακας 3) γίνεται ανάλυση του μακροπεριβάλλοντος του 

υπολογιστικού νέφους που ουσιαστικά αναφέρεται στις επιρροές που μπορεί να δεχτεί σε 

πολιτικό, οικονομικό, κοινωνικό και τεχνολογικό επίπεδο.  

Στο Πολιτικό περιβάλλον εξετάζονται η νομοθεσία, το πολιτικό καθεστώς μιας χώρας , η 

σταθερότητα και οι στρατηγικές αποφάσεις που μπορεί να πάρει μια χώρα για την ανάπτυξη της 

συγκεκριμένης τεχνολογίας.  

Στο Οικονομικό περιβάλλον παίζει ρόλο η οικονομική κατάσταση μιας χώρας και κατά 

συνέπεια η ευμάρεια των πολιτών, στην οποία  κρίνεται ανάλογα και η οικονομική πολιτική που 

θα ακολουθηθεί από τους παρόχους, ώστε να υπάρχει ανταγωνιστικότητα στις τιμές και να 

υιοθετηθεί η τεχνολογία του νέφους από τους πολίτες.    

Στο Κοινωνικό περιβάλλον η ευκολία χρήσης του συστήματος και το πόσο φιλικό είναι 

στον χρήστη γενικότερα, αποτελούν τους κύριους παράγοντες για την κοινωνική του δικτύωση 

και την υιοθέτηση των υπηρεσιών από τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. 

Το Τεχνολογικό περιβάλλον του υπολογιστικού νέφους με τις τεχνολογικές καινοτομίες, 

την ευελιξία του, την αποδοτικότητα του συστήματος και τις υπηρεσίες που θα αναπτύξει, θα 

συμβάλλει  με την σειρά του στην αποδοχή του από τον κόσμο και στην βιωσιμότητα του. 

[67][68] 
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Πίνακας 3: PEST Ανάλυση.  

Political                                              
(Πολιτικό Περιβάλλον) 

Προστασία δεδομένων, 

Κανονιστικό πλαίσιο, 

Πρωτοβουλίες για τις μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις στην χρήση υπηρεσιών 
ευρυζωνικότητας, 

Βιώσιμη ανάπτυξη. 

Economical                                  
(Οικονομικό Περιβάλλον) 

Ανταγωνιστικά Πλεονεκτήματα, 

Μείωση Κόστους, 

Προσιτές τιμές, 

Ασφάλεια, 

Ανοιχτή πλατφόρμα για επιχειρήσεις, 

Φιλικό προς το περιβάλλον. 

Social                                               
(Κοινωνικό Περιβάλλον) 

Κοινωνική Δικτύωση, 

Ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων, 

Φιλικό στον χρήστη. 

Technological                            
(Τεχνολογικό Περιβάλλον) 

Αποδοτικότητα, 

Αξιοπιστία, 

Ευελιξία, 

Επεκτασιμότητα, 

Ποιότητα, 

Πρόσθετες υπηρεσίες.  

 
Πηγή: [67] 

 
 
 

 9.7 Διείσδυση - Χρήση Υπηρεσιών Cloud 
 

Οι υπηρεσίες του Cloud Computing επιτρέπουν στους χρήστες την αποθήκευση μεγάλου 

όγκου δεδομένων ή την χρήση προγραμμάτων μέσω ενός server στο internet. 

Από στατιστική έρευνα που διεξήχθη στην Ευρωπαϊκή Ένωση το έτος 2014 προκύπτει ότι         

1 στα 5 άτομα ηλικιών 16-74 χρόνων σώζει τα αρχεία του σε αποθηκευτικούς χώρους που τους 

παρέχουν διαμέσου του internet οι πάροχοι Cloud υπηρεσιών, προκειμένου να σώσουν έγγραφα, 

φωτογραφίες, μουσική, video και άλλα, έχοντας την δυνατότητα της άμεσης πρόσβασης στα 

δεδομένα τους από οπουδήποτε και με οποιαδήποτε συσκευή. Επίσης ένα 15% εξ’ αυτών 

έκαναν διαμοιρασμό των αρχείων τους. (Γράφημα 16) 
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Γράφημα 16: Χρήση του διαδικτυακού αποθηκευτικού χώρου για φύλαξη και διαμοιρασμό 

αρχείων, 2014 (% των ατόμων) [25] 

Πολλές από τις υπηρεσίες Cloud παρέχονται δωρεάν με κάποιο όριο στην αποθήκευση 

των δεδομένων. Στην Ευρωπαϊκή Ένωση 1 στους 10 χρήστες των υπηρεσιών αυτών επιλέγουν 

να πληρώσουν για την χρήση αποθηκευτικών χώρων ή διαμοιρασμού αρχείων. (Γράφημα 17) 

 
 

 
 

 

Γράφημα 17: Τύπος αρχείων που αποθηκεύονται και μοιράζονται από τους χρήστες Cloud       

και χρήση των συνδρομητικών υπηρεσιών, EU-28, 2014 (% των ατόμων). [25] 
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Οι λόγοι που το 59% των χρηστών (Γράφημα 18) θα επέλεγαν την χρήση των υπηρεσιών 

Cloud, έχουν να κάνουν με την δυνατότητα άμεσης πρόσβασης στα δεδομένα τους από 

οποιαδήποτε τοποθεσία και συσκευή, καθώς και ο  εύκολος διαμοιρασμός αρχείων με τα ίδια 

ποσοστά. Επίσης οι περισσότεροι από τους μισούς χρήστες 55%, τους παρότρυνε ο φόβος της 

απώλειας των δεδομένων τους, ενώ το 44% η ανάγκη για μεγαλύτερη μνήμη. Σε κάποιους 

άλλους 22% το κίνητρο της πρόσβασης σε μεγάλες βάσεις δεδομένων όπως βιβλιοθηκών, 

μουσικής και video. 

 
 

 
 

Γράφημα 18: Αιτιολογία για την χρήση υπηρεσιών Cloud,  EU28, 2014 (% των ατόμων) [25] 

Στατιστικές μελέτες αναδεικνύουν (Γράφημα 19) ότι το 2014 το 55% του πληθυσμού της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης που χρησιμοποιούσαν το internet, δεν το χρησιμοποιούσαν για την 

αποθήκευση ή την κοινή χρήση των αρχείων τους, καθώς και ότι το 26% των ατόμων που 

επίσης χρησιμοποιούσαν το internet, λόγω έλλειψης ενημέρωσης δεν γνώριζαν για την ύπαρξη 

της προσφοράς υπηρεσιών αποθήκευσης από το Cloud. 
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Γράφημα 19: Χρήστες και μη χρήστες του διαδικτύου και του διαδικτυακού χώρου 

αποθήκευσης EU-28, 2014 (% των ατόμων) [25] 

Από την έρευνα επίσης προκύπτει (Γράφημα 20), ότι εκφράζεται μια έντονη ανησυχία 

από τους χρήστες του internet, οι οποίοι σε ποσοστό 44% ενώ γνώριζαν σχετικά για τις 

υπηρεσίες Cloud δεν τις χρησιμοποιούσαν από φόβο για την ασφάλεια των δεδομένων τους και 

την ιδιωτικότητα τους, καθώς επίσης και ένα 28% εκφράζει την έλλειψη εμπιστοσύνης όσον 

αφορά την αξιοπιστία των παρόχων. Η πλειοψηφία των χρηστών 64% επιλέγει την χρήση 

τοπικών μέσων αποθήκευσης δεδομένων, σε δικά τους γνώριμα περιβάλλοντα, όπως σε δικές 

τους συσκευές ή email λογαριασμούς τους.[25] 

 
Γράφημα 20: Αιτίες για την μη χρήση του διαδικτυακού αποθηκευτικού χώρου, EU-28, 2014   

(% των χρηστών του internet που γνωρίζουν αλλά δεν χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες) [25] 
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Όσον αφορά τον τρόπο που αξιοποιούν οι εταιρίες την χρήση Cloud υπηρεσιών, έρευνες 

δείχνουν ότι στην Ευρωπαϊκή Ένωση ένα 19% το χρησιμοποιεί για email hosting και 

αποθήκευση δεδομένων. Ένα 46% αξιοποιεί τις υπηρεσίες για πιο εξειδικευμένες εργασίες όπως 

για εφαρμογές λογιστηρίου, διαχείριση πελατολογίου, ή χρησιμοποιώντας τους δυναμικούς 

υπολογιστικούς πόρους για να τρέξουν απαιτητικές εφαρμογές που χρειάζονται μεγαλύτερη 

υπολογιστική ισχύ. 

 

Τo 2016 οι περισσότεροι χρήστες ανέφεραν οφέλη χρησιμοποιώντας τις υπηρεσίες 

Cloud. Δύο οφέλη παρουσίασαν την μεγαλύτερη ποσοστιαία αύξηση από μετρήσεις 

συγκρινόμενες με το 2015 που πραγματοποιήθηκαν και ήταν η ταχύτητα πρόσβασης στις 

υποδομές, οι οποίες κατέγραψαν άνοδο από 57% στο 62% για το 2016 και οι ταχύτεροι ρυθμοί 

προώθησης του προϊόντος στην αγορά όπου και εδώ καταγράφηκε αύξηση από το 48% στο 

52%. (Γράφημα 21) 

 

 

Γράφημα 21: Οφέλη Cloud, 2016 έναντι 2015 [44] 

Οι χρήστες που ξεκίνησαν το 2016 να χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες Cloud παρουσίασαν 

σημαντικά κέρδη έναντι του 2015. Τα μεγαλύτερα κέρδη ήταν επιχειρησιακής συνέχειας με μια 

αύξηση από το 17% στο 27%, επεκτασιμότητας από το 30% στο 36%, υψηλότερης 

διαθεσιμότητας από 26% στο 31% και ταχύτερης πρόσβασης στις υποδομές από το 32% στο 

37%. Αυτά τα κέρδη αποδεικνύουν ότι οι πάροχοι υπηρεσιών Cloud έχουν ωριμάσει και χάριν 

των βέλτιστων πρακτικών τους, αρχίζουν να προσελκύουν περισσότερους νέους χρήστες. 

(Γράφημα 22) 
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Γράφημα 22: Οφέλη υπηρεσιών νέφους για νέους πελάτες, 2016 έναντι 2015. [44] 

Σε σχέση με τα προηγούμενα χρόνια η ωριμότητα για τις υπηρεσίες Cloud εξελίσσεται 

σε μία υψηλότερου επιπέδου αξία επένδυσης για τους οργανισμούς, συγκρινόμενες με τις 

υπηρεσίες και τα οφέλη που επιφέρουν.[44] 

 

 

9.8 Η Δύναμη της Αγοράς στα Cloud 
 

Η πρόβλεψη για το μέλλον και τα media είναι αυτή της κυριαρχίας των Cloud και της 

κάθετης ενσωμάτωσης των μεγάλων εταιριών media. Στο μέλλον δεν θα υπάρχουν 

παραδοσιακές εταιρίες media αλλά εταιρίες υπηρεσιών Cloud. Κάποιες από τις υπάρχουσες 

παραδοσιακές εταιρίες media θα έχουν μεταμορφωθεί από την τεχνολογία, όπως αυτές των 

Αμερικάνικων media δικτύων τηλεόρασης με την online υπηρεσία Hulu. Θεωρείται απίθανο να 

θελήσουν όλες οι εταιρίες των τηλεοπτικών μέσων να ενσωματώσουν τις online υπηρεσίες και 

να μην έχουν τον γενικότερο έλεγχο στην αγορά. Το ίδιο θα μπορούσαμε να πούμε και για τους 

δημόσιους παρόχους υπηρεσιών τηλεόρασης αν και το BBC ή NHK ίσως έχουν μια ευκαιρία να 

ενσωματώσουν τις νέες τεχνολογίες και να κάνουν την μετάβαση. Υπάρχουν βέβαια και 

περιπτώσεις τεχνικών εταιριών που μεταμορφώθηκαν σε μέσα μαζικής ενημέρωσης, όπως αυτές 

της Google, Apple,  ή υβριδικών τεχνολογικών μέσων όπως το Netflix ή το Amazon. Τα ΜΜΕ 

θα είναι στο μέλλον πιο συγκεντρωτικά από αυτά του παρελθόντος. 

Στο Γράφημα 23 απεικονίζεται η συγκέντρωση τριών τύπων media σε έξι κράτη ανά τον κόσμο. 
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Γράφημα 23: Συγκέντρωση ανά κράτος παραδοσιακών και νέων media. [18] 

 

Στην αριστερή μπάρα είναι η συγκέντρωση των έντυπων μέσων όπως εφημερίδες, περιοδικά και 

βιβλία. Η μεσαία μπάρα είναι τα media του 20ου αιώνα όπως φιλμ, ράδιο, τηλεόραση και 

καλωδιακή τηλεόραση και στην δεξιά είναι το internet όπως online ενημέρωση, αναζήτηση και 

οι πάροχοι δικτύου internet.  

 

Τα συμπεράσματα που θα μπορούσε κάποιος να βγάλει είναι ότι τα παραδοσιακά μέσα 

έχουν την μικρότερη συγκέντρωση, ενώ η νέα γενιά media που διέρχεται από το διαδίκτυο 

εμφανίζει την μεγαλύτερη συγκέντρωση. Οπότε αναμένεται ως μια γενική πρόβλεψη ότι στο 

μέλλον τα Clouds θα έχουν την μεγαλύτερη συγκέντρωση στην αγορά.[18] 
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Συμπεράσματα 
 

Η μελέτη που διεκπεραιώθηκε είχε ως στόχο την διερεύνηση μιας νέας σχετικά 

τεχνολογίας στον χώρο της πληροφορικής και των επικοινωνιών, η οποία χάρη στην 

αρχιτεκτονική της μπορεί να προσφέρει ευέλικτες και προσαρμόσιμες στις ανάγκες των πελατών 

της υπηρεσίες, οι οποίες διαθέτουν «απεριόριστους πόρους», με κόστος ανάλογο της χρήσης και 

απαίτησης. Οι υπηρεσίες μπορούν να είναι προσβάσιμες από οπουδήποτε, οποιαδήποτε στιγμή 

της ημέρας και από οποιαδήποτε συσκευή. Η αξιοποίηση των υπηρεσιών από τους τηλεοπτικούς 

παρόχους μπορούν να συνεισφέρουν στην μείωση λειτουργικών δαπανών (OPEX), αλλά και 

δαπανών αρχικού κεφαλαίου (CAPEX). Το γεγονός αυτό δεν μπορεί να μείνει απαρατήρητο 

ιδίως στην σημερινή εποχή, η οποία ενώ ακμάζει τεχνολογικά, παράλληλα δοκιμάζεται από την 

οικονομική κρίση.  

 

Τα κυριότερα οφέλη από την υιοθέτηση του υπολογιστικού νέφους σε οικονομικό 

επίπεδο, μπορούν να αποκομίσουν νεοσύστατα στον χώρο τηλεοπτικά κανάλια για τα οποία 

υπάρχει κάποια αρχική αβεβαιότητα για την εδραίωση τους στον χώρο των media, δεν διαθέτουν  

το αρχικό κεφάλαιο που απαιτείται για την δημιουργία του καναλιού ή δεν επιθυμούν να πάρουν 

το οικονομικό ρίσκο κάποιας μακροπρόθεσμης επένδυσης σε εξοπλισμό. Οφέλη επίσης μπορούν 

να αποκομίσουν και οι μεγαλύτεροι και εδραιωμένοι στον χώρο ραδιοτηλεοπτικοί φορείς οι 

οποίοι διαχειρίζονται πολλά τηλεοπτικά κανάλια, καθώς και τα δημόσια Μέσα Μαζικής 

Ενημέρωσης στην Ελλάδα αλλά και σε άλλες χώρες, τα οποία έρχονται αντιμέτωπα με την 

έλλειψη ρευστότητας και την οικονομική κρίση που σαρώνει τα πάντα στο πέρασμα της.              

Βάσει των συνθηκών απαιτούνται έξυπνες λύσεις οι οποίες θα συμβάλλουν στην μείωση 

δαπανών, χωρίς να επηρεαστεί η ποιότητα των  υπηρεσιών που ήδη προσφέρονται.   

Το υπολογιστικό νέφος αν και προσφέρει με τις υπηρεσίες του σημαντικά 

πλεονεκτήματα και οφέλη, υπάρχουν πολλοί παράγοντες που πρέπει να λαμβάνονται σοβαρά 

υπ’ όψιν πριν από την τελική επιλογή του και αφορούν την ασφάλεια των δεδομένων, την 

αξιοπιστία, τα πνευματικά δικαιώματα, την διαθεσιμότητα των πόρων, την διαλειτουργικότητα 

μεταξύ των νεφών, τα πρότυπα και τους νόμους. Οι πάροχοι περιεχομένου επίσης θα πρέπει να 

δώσουν ιδιαίτερη βαρύτητα και στις συμβάσεις παροχής υπηρεσιών που πρόκειται να συνάψουν 

με τους παρόχους υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους, μελετώντας προσεχτικά τους όρους που 

διέπουν την σύμβαση από εξειδικευμένα στελέχη του νομικού και τεχνικοοικονομικού τομέα.  Η 

σύμβαση παίζει καταλυτικό ρόλο στην διασφάλιση των συμφερόντων των εταιριών και θα 
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πρέπει να βασίζεται και να συμμορφώνεται στους νόμους και τους κανονισμούς που ισχύουν για 

την κάθε χώρα.      

Το υπολογιστικό νέφος αν και βρίσκεται σε ένα πρώιμο στάδιο ανάπτυξης και δεν είναι 

διαδεδομένο σε παγκόσμιο επίπεδο, αναμένεται η εξάπλωση του με γοργούς ρυθμούς στα 

επόμενα χρόνια, καθώς θα ωριμάζει με την πάροδο του χρόνου, θα θεσπίζονται κανόνες και θα 

επιλύονται σημαντικά ζητήματα διαλειτουργικότητας, ασφάλειας και άλλων παραμέτρων που το 

κάνουν να μειονεκτεί.  

 

Η Ευρώπη στα πλαίσια της στρατηγικής της θα παίξει καθοριστικό ρόλο στην 

θεσμοθέτηση ενός διεθνούς κανονιστικού πλαισίου που θα συμβάλλει στην διείσδυση και 

αξιοποίηση των υπηρεσιών του υπολογιστικού νέφους και ταυτόχρονα θα διασφαλίζει με 

πρότυπες συμβάσεις τα συμφέροντα των επιχειρήσεων και των χρηστών σε νομικό και 

λειτουργικό επίπεδο.  

 

Η αξιοπιστία των παρόχων υπολογιστικού νέφους και το όνομα που θα αποκτήσουν με 

το πέρασμα του χρόνου στην αγορά, θα λειτουργήσει υπέρ της αποδοχής της συγκεκριμένης 

τεχνολογίας από τους παρόχους περιεχομένου και το ευρύτερο κοινό, αλλάζοντας το στενά 

οριοθετημένο πλαίσιο υπηρεσιών που προσφέρονταν μέχρι σήμερα από πολλούς παρόχους, σε 

ένα ευέλικτο και προσαρμόσιμο με τις ανάγκες επίπεδο υπηρεσιών, με κόστος ανάλογο της 

ζήτησης και χρήσης των υπολογιστικών πόρων.  

 

Το μέλλον δεν φαντάζει πολύ μακρινό καθώς οι τεχνολογικές εξελίξεις τρέχουν 

παίζοντας καθοριστικό ρόλο στη νέα γενιά τηλεοπτικής ανάπτυξης, όπου δικτυακά πλέον το 

υπολογιστικό νέφος θα πρωτοστατήσει, προσφέροντας νέες καινοτόμες υπηρεσίες τόσο στους 

χρήστες όσο και στους τηλεοπτικούς φορείς.     
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