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Περίληψη 

Η παρούσα μελέτη εξετάζει το διεθνές οικολογικό σήμα ποιότητας για τον τουρισμό Green Key. Σκοπός 

της είναι να προσδιορίσει τις προοπτικές για οικονομική ανάπτυξη των βραβευμένων ξενοδοχειακών 

μονάδων έχοντας ως μελέτη περίπτωσης την Περιφέρεια της Κρήτης. Στην αρχή, γίνεται αναφορά στην 

έννοια του τουρισμού και των προκείμενων ωφελειών και κινδύνων. Κομμάτι του τουρισμού αποτελεί ο 

βιώσιμος τουρισμός, έτσι χαρακτηρίζεται ο τουρισμός μέσω του οποίου δεν επιβαρύνεται το περιβάλλον, 

αλλά αντιθέτως διασφαλίζεται η διατήρηση των φυσικών πόρων. Με τον τρόπο αυτό έχουν τη δυνατότητα 

τόσο οι τωρινοί τουρίστες να απολαμβάνουν τα οφέλη του τουρισμού χωρίς να τίθενται σε κίνδυνο για τους 

μελλοντικούς.  

Τα οικολογικά σήματα ποιότητας αποτελούν αναπόσπαστο κομμάτι του βιώσιμου τουρισμού, το Green 

Key αποτελεί ένα από αυτά. Είναι ένα ηγετικό πρότυπο της αριστείας στον τομέα της περιβαλλοντικής 

ευθύνης και βιώσιμης λειτουργίας στο πλαίσιο της τουριστικής βιομηχανίας, στην Ελλάδα ξεκίνησε το 2009. 

Για να βραβευτεί κανείς θα πρέπει να πληροί ένα σύνολο κριτηρίων, τα οποία να επιβεβαιώνονται από τα 

αντίστοιχα υποστηρικτικά έγγραφα. Στόχος του προγράμματος είναι η περιβαλλοντική εκπαίδευση και 

ευαισθητοποίηση μέσα από τη συνεχή βελτίωση. 

Όσον αφορά τις προοπτικές οικονομικής ανάπτυξης των βραβευμένων ξενοδοχειακών μονάδων, 

διαπιστώθηκε ότι υπάρχουν οικονομικά οφέλη. Η σωστή διαχείριση νερού και ενέργειας που προβλέπεται 

από το πρόγραμμα Green Key φαίνεται να επηρεάζει αρκετά την εξοικονόμηση αυτών των πόρων και 

συνεπώς την αύξηση των κερδών της επιχείρησης. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας φαίνεται ότι, 

μεγαλύτερη μείωση και συνεπώς εξοικονόμηση στην κατανάλωση νερού και ενέργειας έχουν οι μεγαλύτερες 

σε δυναμικότητα μονάδες. Στην περίπτωση της Κρήτης, οι περισσότερες από τις μονάδες συμμετέχουν από 

τον πρώτο χρόνο που το πρόγραμμα ξεκίνησε στην Ελλάδα, ενώ το κόστος προσαρμογής το χαρακτηρίζουν 

μέτριο ανεξαρτήτως δυναμικότητας. Διαπιστώνεται ότι, οι περισσότεροι διαχειριστές των ξενοδοχειακών 

μονάδων είναι καλά εξοικειωμένοι με τα συστήματα εξοικονόμησης ενέργειας και νερού, καθώς η 

περιβαλλοντική εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση αποτελεί το δεύτερο σε σειρά κίνητρό τους για τη 

συμμετοχή τους στο πρόγραμμα. 

Τέλος, ανεξαρτήτου δυναμικότητας και κατάταξης οι βραβευμένες με το οικολογικό σήμα ποιότητας Green 

Key ξενοδοχειακές μονάδες θεωρούν ότι, η βράβευσή τους συμβάλει στην ικανοποίηση των πελατών τους. 
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Abstract 

This thesis examines the international eco label for tourism Green Key. The main purpose of the research 

is to determine the prospects for economic development of the awarded hotels. In the opening sections, the 

thesis analyzes the meaning of tourism and its benefits and risks. Sustainable tourism is an important part of 

tourism. Enforcing sustainable tourism, the natural environment is not in danger and the nature resources 

are preserved. In this way, both current and future tourists have the chance to get pleasure from the tourism 

benefits. 

The eco labels are an integral part of sustainable tourism. One of them is the Green Key. It started in 

Greece in 2009; it is a leading standard of excellence in environmental responsibility and sustainable 

operation. In order to be awarded a hotel it must respond to a set of criteria, which must be confirmed by the 

relevant supporting documents. The main aim of the program is the environmental education and awareness 

through continuous improvement. 

Concerning for the prospects of economic development of the awarded hotels, we found that there are 

economic benefits. Proper management of water and energy, which is required by the Green Key criteria 

seems to increase the profits, especially for the units with larger capacity in accommodation. 

In the case of Crete, most of the units have involved in Green Key from the first year of the program in 

Greece. Moreover the cost of adaptation is characterized as medium whatever the capacity of them. Most of 

them are well familiarized with energy and water saving systems as the environmental education and 

awareness is the second of their motivation for their participation in the program. Finally, regardless of 

capacity and classification, the awarded hotels state that the granting of awards contributes to customer 

satisfaction. 
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Κεφάλαιο 1ο - Εισαγωγή 

Το τουριστικό προϊόν χαρακτηρίζεται από αυξημένο ανταγωνισμό, ο οποίος σε συσχέτιση με την 

περιβαλλοντική του επίδραση τείνει να αυξάνει τη ζήτηση πιστοποίησή του με οικολογικά σήματα ποιότητας, 

αποκτώντας ανταγωνιστικό πλεονέκτημα έναντι των ανταγωνιστών του μέσω του κύρους που προσφέρεται 

στην ποιότητά του. Η παροχή της οικολογικής σήμανσης σε περιβαλλοντικά ευαίσθητες τουριστικές 

επιχειρήσεις αποτελεί αναμφισβήτητα μια προσπάθεια βελτίωσης των υφιστάμενων περιβαλλοντικών 

προτύπων του τουριστικού κλάδου. Συγχρόνως, η αυξανόμενη περιβαλλοντική επιβάρυνση και η 

ευαισθητοποίηση των καταναλωτών απέναντι σε αυτά, έρχεται να επιβεβαιώσει την προτίμηση των 

περιβαλλοντικά πιστοποιημένων ξενοδοχείων. 

Η παρούσα μελέτη εξετάζει το οικολογικό σήμα ποιότητας Green Key (G.K), ένα από τα πιο δημοφιλή 

οικολογικά σήματα, αποτελώντας ένα ηγετικό πρότυπο αριστείας στον τομέα της περιβαλλοντικής ευθύνης 

και της βιώσιμης ανάπτυξης στα πλαίσια της τουριστικής βιομηχανίας. Παρουσιάζονται τα οφέλη αλλά και τις 

προοπτικές οικονομικής ανάπτυξης των βραβευμένων τουριστικών μονάδων. Αποτελείται από δυο μέρη, το 

θεωρητικό και το ερευνητικό. Το θεωρητικό μέρος ερευνήθηκε βάση βιβλιογραφικής ανασκόπησης και 

αποτελείται από 6 κεφάλαια. Αρχικά, γίνεται αναφορά στην έννοια του τουρισμού, του βιώσιμου τουρισμού, 

των οικολογικών σημάτων ποιότητας. Στη συνέχεια, γίνεται ανάλυση του οικολογικού σήματος Green Key και 

τέλος ποιες μπορεί να είναι οι προοπτικές και οι θετικές επιπτώσεις στην οικονομική ανάπτυξη των 

βραβευμένων τουριστικών μονάδων.  

Το ερευνητικό μέρος της εργασίας, χωρίζεται σε 2 μέρη. Αρχικά, μελετήθηκαν οι μεταβολές στην 

κατανάλωση νερού και ενέργειας που προήλθαν από τη συμμετοχή ενός δείγματος βραβευμένων μονάδων 

του προγράμματος, μέσα από την ανάλυση των αντίστοιχων καταγραφών μετρήσεων νερού και ενέργειας. 

Στη συνέχεια, χρησιμοποιήθηκε ως εργαλείο έρευνας ερωτηματολόγιο, το οποίο στάλθηκε σε 71 

βραβευμένες τουριστικές μονάδες της Κρήτης, προκειμένου να εντοπιστούν οι λόγοι συμμετοχής στο G.K, το 

κίνητρο της συμμετοχής τους, η πηγή ενημέρωσής τους, η εξοικείωσή τους με φιλικά περιβαλλοντικά 

συστήματα διαχείρισης, τον βαθμό ικανοποίησης και ανταπόκρισης των πελατών, τα πιθανά οικονομικά 

οφέλη που ενδέχεται να προέκυψαν, λαμβάνοντας υπόψη το κόστος εφαρμογής των κριτηρίων. Έπειτα, 

παρουσιάζονται και σχολιάζονται τα στοιχεία που προέκυψαν από τις συσχετίσεις των μεταβλητών. 

Η εργασία ολοκληρώνετε με την διατύπωση των βασικών συμπερασμάτων που προέκυψαν από αυτή. 

Τέλος, στο παράρτημα της εργασίας παρατίθεται το ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιήθηκε. 

Κίνητρο για την παρούσα εργασία αποτέλεσε τόσο η τάση των επιχειρήσεων να πιστοποιούνται και να 

βραβεύονται για την εφαρμογή πολιτικών εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και περιβαλλοντικής 

ευαισθητοποίησης, όσο και το οικονομικό όφελος και η ανάπτυξη ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος μέσω της 

αυξημένης αξιοπιστίας που παρέχεται στους καταναλωτές. Δεν θα πρέπει να παραληφθεί ότι ο 

ξενοδοχειακός τομέας της Ελλάδας είναι αρκετά σημαντικός δεδομένου της ύπαρξης σχεδόν 10.000 

ξενοδοχειακών μονάδων. (ΞΕΕ, 2016) 
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Κεφάλαιο 2
ο
 - Τουρισμός 

2.1. Εννοιολογική Οριοθέτηση  

 Στο τουρισμό δεν έχει αποδοθεί μέχρι σήμερα κάποιος επίσημος και κοινά αποδεκτός ορισμός. 

Οποιαδήποτε χρήση της έννοιας του τουρισμού και των συναφών με αυτόν όρων (όπως ο τουρίστας, ο 

τουριστικός προορισμός, κ.α.), τεχνικά σχετίζεται με την διαδικασία η οποία μετράται από τα διαθέσιμα 

στατιστικά στοιχεία της κίνησης των επισκεπτών και των δαπανών (ζήτηση) και τις εκτιμήσεις για τον αριθμό 

των τουριστικών εγκαταστάσεων (προμήθεια). Ως έννοια, ο τουρισμός είναι αναπόφευκτα ανοικτός σε 

διαφορετικές ερμηνείες, αλλά τώρα είναι ευρέως αποδεκτό, δεδομένης των διαστάσεων που έχει λάβει, ότι 

υπάρχει επείγουσα ανάγκη να επιτευχθεί μεγαλύτερη ακρίβεια στον τρόπο με τον οποίο οι βασικοί όροι του 

τουρισμού, χρησιμοποιούνται σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. 

 Με τον όρο του τουρισμού νοείται οποιαδήποτε δραστηριότητα πραγματοποιεί ένα άτομο η οποία 

περιλαμβάνει, ταξίδι και διαμονή σε έναν προορισμό, διαφορετικό από το σύνηθες περιβάλλον του, για 

λόγους αναψυχής, εργασίας, αποφυγής προβλημάτων καθημερινότητας και άλλους λόγους. Ο Παγκόσμιος 

Οργανισμός Τουρισμού (Π.Ο.Τ) αποδίδει τον τουρισμό ως μια σειρά δραστηριοτήτων από άτομα που 

ταξιδεύουν και διαμένουν σε διαφορετικά μέρη από το σύνηθες περιβάλλον τους, για λόγους αναψυχής, 

αποφυγής των προβλημάτων της καθημερινότητας, για λόγους εργασίας κ.ά., χωρίς το χρονικό διάστημα 

παραμονής τους να ξεπερνάει το ένα έτος. Χρησιμοποιώντας τον ορισμό “σύνηθες περιβάλλον” αποφεύγεται 

κάθε συσχέτιση με συχνά ή τακτικά ταξίδια εντός των περιοχών της σύνηθες διαμονής, εργασίας ή άλλων 

ταξιδιών ρουτίνας. Ο Λογοθέτης (1988) αναφέρει ότι τουρισμός είναι η προσωρινή κίνηση των ανθρώπων 

από το μέρος της μόνιμης διαμονής τους σε ένα άλλο μέρος (έξω από το σύνηθες περιβάλλον) για την 

ικανοποίηση των προσωπικών αναγκών τους. 

 Ωστόσο ο πιο αντιπροσωπευτικός ορισμός για τον τουρισμό, μπορούμε να πούμε ότι έχει δοθεί από 

το IRTS 2008 (International Recommendation for Tourism Statistics), όπου αναφέρει τον τουρισμό ως ένα 

φαινόμενο που έχει ως βάση τη ζήτηση των τουριστών και αναφέρεται σε ενέργειες των επισκεπτών και στον 

ρόλο τους όσον αφορά την απόκτηση αγαθών και υπηρεσιών. Ο τουρισμός είναι ένα κοινωνικό, πολιτισμικό, 

οικονομικό φαινόμενο το οποίο περιλαμβάνει την μετακίνηση ατόμων και ισχυρή αλληλεπίδραση με άλλες 

κοινωνικές και οικονομικές δραστηριότητες. Παρατηρούμε ότι οι περισσότεροι ορισμοί του τουρισμού, 

εμπεριέχουν το στοιχείο της μετακίνησης των ατόμων και της παραμονής τους στους διάφορους 

προορισμούς, αλλά υπάρχουν διαφορές αναφορικά με τον χρόνο διανομής και τον σκοπό της μετακίνησης. 

 

2.2. Συμβολή Τουρισμού στην Οικονομία 

 Ο τουρισμός αποτελεί έναν από τους δυναμικότερους και ταχύτερα αναπτυσσόμενους τομείς της 

παγκόσμιας οικονομίας. Ιδιαίτερο χαρακτηριστικό αυτού του τομέα είναι ότι η λειτουργία του συνδέεται με την 

διεθνοποίηση μεγάλου αριθμού παραγωγικών κλάδων παροχής υπηρεσιών της οικονομίας. Ο τουρισμός 

συμβάλλει στην οικονομική ανάπτυξη σε τρία επίπεδα στις τουριστικές περιοχές, μέσω της δημιουργίας 

εισοδημάτων, θέσεων εργασίας και φορολογικών εσόδων. (Κοκκώσης, 2001) 

 Παρά τις πολλές προκλήσεις, τις γεο-πολιτικές συγκρούσεις που λαμβάνουν χώρα στην εποχή μας, ο 

διεθνής τουρισμός συνεχίζει ακάθεκτος. Ο αριθμός των τουριστών που ταξιδεύουν διεθνώς έχει αυξηθεί κατά 

4,4%, φθάνοντας σε νέο ορόσημο των 1.135.000.000, πέντε χρόνια μετά από την παγκόσμια οικονομική 

κρίση του 2009. Τα αποτελέσματα αυτά έχουν ξεπερνούν την μακροπρόθεσμη πρόβλεψη για ανάπτυξη μόλις 

3,8% για την περίοδο 2010 έως 2020, ενώ αποτελούν καλό οιωνό για την προβλεπόμενη επίτευξη των 1,8 

δισεκατομμύρια διεθνών τουριστών έως το έτος 2030. Με πάνω από 1,1 δισεκατομμύριο τουρίστες να 
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πραγματοποιούν διεθνή ταξίδια κάθε χρόνο, ο τουρισμός συνεχίζει να είναι μια ασταμάτητη δύναμη και μια 

βασική κινητήρια δύναμη της παγκόσμιας οικονομικής ανάκαμψης. Δεν θα πρέπει να παραληφθεί ότι ο 

τουρισμός αποτελεί αποτελεσματική λύση σε πολλές παγκόσμια βιομηχανικές προκλήσεις, όπως στην 

ανάπτυξη της αγοράς εργασίας, στη μείωση της φτώχιας, στη προστασία του περιβάλλοντος, τη 

πολυπολιτισμική ειρήνη και στην κατανόηση (UNWTO, 2014). 

 Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού διεξάγει έρευνες σε ετήσια βάση για την επίδραση του 

τουρισμού στην οικονομία, μέσα από την μέτρηση της συμβολής του στο Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν, στην 

απασχόληση και τις επενδύσεις. Σύμφωνα με την τελευταία έρευνα η οποία διεξήχθη το 2015 για τα ποσοτικά 

δεδομένα του 2014, προέκυψε ότι η άμεση συμβολή του τουρισμού στο ΑΕΠ το 2014 ήταν USD 2,364 δις και 

το ποσοστό αυτό αντιπροσωπεύει κατά βάση την οικονομική δραστηριότητα που δημιουργείται από τις 

βιομηχανίες στον κλάδο του τουρισμού, όπως ξενοδοχεία, ταξιδιωτικά γραφεία, αεροπορικές εταιρείες και 

άλλες υπηρεσίες μεταφοράς επιβατών, ενώ επίσης περιλαμβάνει τις δραστηριότητες των εστιατορίων και 

βιομηχανιών αναψυχής. Όσο αφορά την συμβολή του στην απασχόληση, το 2014 παρήγαγε 105.408.000 

θέσεις εργασίας ( το 3,6% της συνολικής απασχόλησης) στις οποίες συμπεριλαμβάνονται η απασχόληση στα 

ξενοδοχεία, τα ταξιδιωτικά γραφεία, τις αεροπορικές εταιρείες και άλλες υπηρεσίες μεταφοράς επιβατών. 

Τέλος οι επενδύσεις που έγιναν στον κλάδο το 2014 έφτασαν τα USD 814.4 δις, οι οποίες αναμένεται να 

αυξηθούν κατά επιπλέον 4,8% για το 2015. Νέοι προορισμοί και επενδυτικές ευκαιρίες θα συνεχίσουν επίσης 

να προκύπτουν μελλοντικά, καθώς ο τουρισμός γίνεται όλο και πιο προσιτός στο σύνολο του 

αναπτυσσόμενου κόσμου. Η ανάπτυξη αυτή θα απαιτήσει από τις χώρες να υιοθετήσουν μια συντονισμένη 

προσέγγιση στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη της τουριστικής τους στρατηγικής (WTTC, 2015). 

 

2.3. Ο Τουρισμός στην Ελλάδα 

 Η Ελλάδα είναι μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης αποτελώντας ένα σημαντικό διεθνές τουριστικό 

προορισμό. Η ελληνική τουριστική αγορά είναι ώριμη, με ισχυρό και αυξανόμενο ανταγωνισμό από τoυς 

γειτονικούς προορισμούς, που οδηγεί σε μείωση των περιθωρίων κέρδους. Τα Ελληνικά νησιά αποτελούν 

ένα σημαντικό προορισμό για διεθνείς τουρίστες και έτσι θα διαδραματίσουν κρίσιμο ρόλο στην υποστήριξη 

και την περαιτέρω ανάπτυξη του ελληνικού τουρισμού (Karatzoglou & Spilanis, 2008) Σύμφωνα με την 

Ελληνική Στατιστική Αρχή, από τα στοιχεία της Έρευνας Συνόρων που διενεργεί η ΤτΕ προκύπτει ότι, κατά 

την περίοδο Ιανουαρίου-Δεκεμβρίου 2015, οι αφίξεις µη κατοίκων από το εξωτερικό αυξήθηκαν κατά 7,1%, 

σε σύγκριση µε αυτές της αντίστοιχης περιόδου Ιανουαρίου-Δεκεμβρίου 2014. 

 Αναφορικά µε το µέσο µεταφοράς και το σταθµό εισόδου, κατά τη συγκεκριµένη χρονική περίοδο, 

παρατηρείται ότι οι περισσότερες αφίξεις έγιναν αεροπορικώς και οδικώς. Όσον αφορά στις αφίξεις 

αεροπορικώς, το αεροδρόµιο Αθηνών συγκεντρώνει το µεγαλύτερο ποσοστό κίνησης (24,4%) και ακολουθεί 

το αεροδρόµιο της Σαντορίνης (10,8%). Οι κύριοι σταθµοί εισόδου που συγκεντρώνουν το µεγαλύτερο 

ποσοστό κίνησης, οδικώς, είναι ο Προµαχώνας (18,6%) και οι Εύζωνοι (11,9%).  

 

 

 

 

 

 

 

http://www2.unwto.org/
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ΑΦΙΞΕΙΣ ΜΗ-ΚΑΤΟΙΚΩΝ ΑΠΟ ΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΑΝΑ ΜΕΣΟ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ & ΣΤΑΘΜΟ ΕΙΣΟΔΟΥ 2015 

 

ΠΕΡΙΟΔΟΣ: Ιανουαρίου - Δεκεμβρίου 2015 

   

Σταθμοί εισόδου μη-κατοίκων 
ΕΤΟΣ ΕΤΟΣ 

Μεταβολ

ή 

Aναλογία επί του 

συνόλου 

2014 2015 

2015/201

4 2014 2015 

Ι. ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΩΣ   14.057.215 14.981.102 6,6 63,8 63,5 

1 Αθηνών 3.321.548 4.133.018 24,4 15,1 17,5 

2 Ζακύνθου 502.730 529.111 5,2 2,3 2,2 

3 Ηρακλείου 2.544.040 2.512.201 -1,3 11,5 10,6 

4 Θεσσαλονίκης 1.061.722 1.057.706 -0,4 4,8 4,5 

5 Κέρκυρας 1.046.987 1.062.064 1,4 4,8 4,5 

6 Κω 994.717 960.595 -3,4 4,5 4,1 

7 Ρόδου 1.921.615 1.892.724 -1,5 8,7 8,0 

8 Σαντορίνης 274.442 304.009 10,8 1,2 1,3 

9 Χανίων 875.526 908.979 3,8 4,0 3,9 

10 

Λοιπών 

σταθμών 1.513.889 1.620.696 7,1 6,9 6,9 

ΙΙ. 

ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΩ

Σ   6.895 5.338 -22,6 0,0 0,0 

1 

Προμαχώνα (Ν. 

Σερρών) 
(2)

 - - - 0,0 0,0 

2 

Σιδηροδρομικοί 

σταθμοί εκτός 

δείγματος 6.895 5.338 -22,6 0,0 0,0 

ΙΙΙ. ΘΑΛΑΣΣΙΩΣ   701.345 632.161 -9,9 3,2 2,7 

1 Ηγουμενίτσας 380.560 347.124 -8,8 1,7 1,5 

2 Κέρκυρας 22.398 19.578 - 0,1 0,1 

3 Πατρών 218.645 193.442 -11,5 1,0 0,8 

4 

Λοιπών 

σταθμών 79.743 72.018 -9,7 0,4 0,3 

ΙV. ΟΔΙΚΩΣ   7.268.007 7.980.854 9,8 33,0 33,8 

1 

Ευζώνων     (Ν. 

Κιλκίς) 2.070.155 2.317.440 11,9 9,4 9,8 

2 

Κακκαβιάς    (Ν. 

Ιωαννίνων) 259.319 274.849 6,0 1,2 1,2 

3 

Κήπων      (Ν. 

Έβρου) 514.263 609.914 18,6 2,3 2,6 

4 

Προμαχώνα   

(Ν. Σερρών) 1.493.598 1.624.728 8,8 6,8 6,9 
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5 

Οδικοί σταθμοί 

εκτός δείγματος 2.930.673 3.153.922 7,6 13,3 13,4 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΣΤΑΘΜΩΝ   22.033.462 23.599.455 7,1 100,0 100,0 

Πηγή: Έρευνα Συνόρων της Τράπεζας της Ελλάδος 

  

 Σύμφωνα με την αντίστοιχη έρευνα του παγκόσμιου οργανισμού τουρισμού για την συμβολή του 

στην οικονομία της Ελλάδας, η άμεση συμβολή του τουρισμού στο ΑΕΠ ήταν 11.8 δις € (7,0% του συνολικού 

ΑΕΠ) το 2014, και προβλέπεται να αυξηθεί κατά 3,6% το 2015, ενώ η συνολική συνεισφορά του στο ΑΕΠ 

ανήλθε σε 29,4 δισ. € (17,3% του ΑΕΠ) για το ίδιο έτος. Επιπλέον για το ίδιο έτος η συνολική συνεισφορά του 

στην απασχόληση, συμπεριλαμβανομένης της έμμεσης απασχόλησης ήταν το 19,4% της συνολικής 

απασχόλησης, δηλαδή σχεδόν 7 εκ. θέσεις εργασίας. Τέλος οι επενδύσεις στον τουριστικό κλάδο έφτασαν τα 

2.8 δις € ή 13,7% του συνόλου των επενδύσεων (WTTC, 2015).  

 

2.4 Οφέλη Τουρισμού 

 Ο τουρισμός είναι ένας συνδυασμός δραστηριοτήτων, υπηρεσιών και βιομηχανιών, όπως 

μεταφορικών μέσων, χώροι διαμονής, ψυχαγωγίας, εστιατόρια, εμπορικά μαγαζιά μαζί με μια μεγάλη ποικιλία 

άλλων δραστηριοτήτων που προσφέρονται μέσω της ταξιδιωτικής εμπειρίας. Συμβάλλει στην άνοδο του 

βιοτικού επιπέδου του πληθυσμού, στη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας, την αύξηση των επενδύσεων και 

στη μεγέθυνση της οικονομίας. Επιπλέον, συμβάλλει στο παγκόσμιο ακαθάριστο εγχώριο προϊόν 

περισσότερο από τη φαρμακευτική ή βιομηχανίες πετρελαίου, παρέχει 235 εκατομμύρια θέσεις εργασίας σε 

παγκόσμιο επίπεδο, ακόμη και στις λιγότερο ανεπτυγμένες χώρες, συμβάλλει σημαντικά στη μείωση της 

φτώχειας. Επίσης, έχει 30% μερίδιο στις παγκόσμιες εξαγωγές υπηρεσιών και των λογαριασμών για το 5% 

των άμεσων παγκόσμιου ακαθάριστου εγχώριου προϊόντος. Εδώ και δεκαετίες (και παρά τις κάθε είδους 

κρίσεις), μέσα σε μεγαλύτερο χρονικό διάστημα, ο τουρισμός αυξάνεται κατά ένα μέσο ρυθμό περίπου 3,5% 

ετησίως (Chan et al., 2013). Ως οικονομικό φαινόμενο ο τουρισμός δείχνει να έχει θετική επίδραση στην 

τουριστικούς προορισμούς. (Karatzoglou & Spilanis, 2008). 

 Σημαντική φαίνεται να είναι η επιρροή που έχει ο τουρισμός στην ίδια την κοινωνία και τον πολιτισμό, 

προκαλώντας αλλαγές στην κοινωνική δομή των τοπικών κοινωνιών και ιδιαίτερα τις νησιωτικές και ορεινές 

περιοχές, στις οποίες διαμορφώνεται μια νέου τύπου αστικοποιημένη κοινωνική δομή, με τον τουρισμό να 

επικρατεί σε πολλά επίπεδα. ( Τσάρτας, 1996). Επιπλέον, η δυνατότητα επικοινωνίας των ντόπιων κατοίκων 

με τους τουρίστες συμβάλλει στην ανταλλαγεί απόψεων, αλλά και στην προβολή του τοπικού πληθυσμού, 

των εθίμων, των παραδόσεων και γενικότερα στην καλύτερη επικοινωνία και συνεργασία.  

 

2.5. Περιβαλλοντικές Επιπτώσεις Τουρισμού 

 Η ποιότητα του περιβάλλοντος, τόσο η φυσική όσο και η ανθρωπογενής, είναι απαραίτητη για τον 

τουρισμό. Ωστόσο, η σχέση του τουρισμού με το περιβάλλον είναι πολύπλοκη, ιδιαίτερα από την στιγμή που 

ο τουρισμός περιλαμβάνει πολλές δραστηριότητες που μπορούν να έχουν αρνητικές επιπτώσεις στο 

περιβάλλον. Πολλές από αυτές τις επιπτώσεις είναι άμεσα συνδεδεμένες με την κατασκευή των γενικών 

υποδομών, όπως δρόμοι και αεροδρόμια, καθώς και των τουριστικών εγκαταστάσεων, 

συμπεριλαμβανομένων θέρετρων, ξενοδοχείων, εστιατορίων, καταστημάτων, αθλητικών εγκαταστάσεων και 
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λιμένων. Οι αρνητικές επιπτώσεις της τουριστικής ανάπτυξης μπορούν να καταστρέψουν σταδιακά τους 

περιβαλλοντικούς πόρους από τους οποίους ο ίδιος ο τουρισμός εξαρτάται.  

 Ο τουρισμός είναι μια σημαντική βιομηχανία που μπορεί να οδηγήσει σε οικονομικά οφέλη, καθώς 

και για την υποβάθμιση του περιβάλλοντος και των κοινωνικών υποδομών. Είναι ένας από τους πιο 

ενεργοβόρους τομέας της τουριστικής βιομηχανίας, αφού τα το σύνολο των ξενοδοχείων φαίνεται να 

ευθύνονται για την εκπομπή του 2% CO2 από το 5% που εκπέμπεται παγκοσμίως (WTO). Kατά μέσο όρο 

ένα ξενοδοχείο παράγει 160 έως 200 kg CO2 ανά τετραγωνικό μέτρο δωματίου ανά έτος, σε ένα ξενοδοχείο 

πέντε αστέρων η κατανάλωση νερού κυμαίνεται μεταξύ 170 και 440 λίτρων ανά επισκέπτη ανά νύχτα και τα 

απόβλητα που παράγονται κατά μέσο ανά επισκέπτη ανά βράδυ στο 1 kg (Syrjäläinen, 2013). 

 Δυστυχώς, η νοοτροπία της κοινωνίας και η αλόγιστη απληστία για γρήγορο κέρδος συχνά 

συμβαδίζουν με τον τουρισμό. Αυτό συχνά οδηγεί σε καταστροφή του φυσικού περιβάλλοντος ή σε 

ανεπανόρθωτα τραύματα στην πολιτισμική του ταυτότητα (αυθεντικότητα και απώλεια ταυτότητας) ( Chan et 

al., 2013). Ο τουρισμός έχει τη δυνατότητα να καταστρέψει τους διαθέσιμους περιβαλλοντικών πόρων μέσω 

της κατάχρησης και των κακών διαχειριστικών πρακτικών, όπως η περιορισμένη κοινοποίηση πληροφοριών 

και ο ελλιπής έλεγχος των δράσεων, τα οποία ενθαρρύνουν την συνέχιση και την επέκταση των 

περιβαλλοντικών προβλημάτων. Επίσης, η άνιση κατανομή των τουριστικών αφίξεων μέσα στο χρόνο 

(εποχικότητα) και το διάστημα παραμονής (ένταση του τουρισμού), επιδεινώνει περαιτέρω τις επιπτώσεις. 

(Karatzoglou & Spilanis, 2008) 

 Οι Κοκκώσης & Τσάρτας (2001) αναφέρουν ότι ο τρόπος με τον οποίο αναπτύσσεται ο τουρισμός 

δημιουργεί στο περιβάλλον σημαντικά προβλήματα όπως αλλοίωση του παραδοσιακού στυλ, αλλοίωση της 

τοπικής αρχιτεκτονικής, διατάραξη της περιβαλλοντικής και πολιτιστικής αρμονίας του χώρου, καταπάτηση 

και οικοδόμηση περιοχών φυσικού κάλλους. 

 Ο τουρισμός έχει αλλάξει σημαντικά τα πρότυπα χρήσης της γης. Οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 

καταναλώνουν υπερβολικές ποσότητες νερού και παράγουν μεγάλες ποσότητες στερεών αποβλήτων, οι 

οποίες συχνά συσσωρεύονται σε ανεξέλεγκτες χωματερές ή χώρους υγειονομικής ταφής κοντά στα 

τουριστικά αξιοθέατα, είναι οι απορρίψεις υγρών επιδεινώνουν τη ρύπανση και υποβαθμίζουν το υπάρχων 

περιβάλλον. (Karatzoglou & Spilanis, 2008) Σύμφωνα με τον Gössling et al. (2011), μια τουριστική μονάδα 

καταναλώνει 80-2.000 λίτρα ανά τουρίστα ανά ημέρα, έχοντας τάση για ακόμη μεγαλύτερες τιμές. (Gössling 

et al. 2011, 23). 

  Ο τουρισμός ωστόσο από μόνος του έχει την δυνατότητα να αντισταθμίσει τα αρνητικά οφέλη στο 

περιβάλλον και να συνεισφέρει άμεσα στη διατήρηση ευαίσθητων περιοχών και των ενδιαιτημάτων, εφόσον 

ακολουθηθούν οι απαραίτητες πολιτικές από τις κυβερνήσεις. Ορισμένες κυβερνήσεις συλλέγουν χρήματα 

μέσα από την φορολογία στον κλάδο του τουρισμού και τα αξιοποιούν στη διαχείριση των φυσικών πόρων. 

Παρ' όλα αυτά το ενδιαφέρον των τοπικών αρχών δεν αρκεί από μόνο του ώστε να αντισταθμίσει τα αρνητικά 

οφέλη του τουρισμού στο περιβάλλον. οι ίδιες οι επιχειρήσεις οι οποίες υπάγονται στον κλάδο αυτό, θα 

πρέπει να φροντίσουν για την ιδιαίτερη περιβαλλοντική διαχείριση των εγκαταστάσεων τους και ιδιαίτερα 

ξενοδοχεία τα οποία έχουν την δυνατότητα να αυξήσουν τα οφέλη σε φυσικές περιοχές. Οι τοπικές αρχές 

λοιπόν πρέπει να παρέχουν κίνητρα στις επιχειρήσεις αυτές για την διατήρηση της προστασίας του 

περιβάλλοντος. Συνεπώς η ελληνική και η εθνική πολιτική στον κλάδο του τουρισμού έχει τα τελευταία έτη 

αναδιαρθρωθεί, αναπτύσσοντας προσπάθειες για την ανάπτυξη του βιώσιμου τουρισμού (Karatzoglou & 

Spilanis, 2008). 
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Κεφάλαιο 3
ο
- Βιώσιμος τουρισμός 

3.1. Εισαγωγικά Στοιχεία 

 Ο τουρισμός και περιβάλλον, έχουν μια πολύπλοκη σχέση, όπως πολλές τουριστικές δραστηριότητες 

σε όλο τον κόσμο έχουν καταστροφικές συνέπειες για το περιβάλλον. Παρ' όλα αυτά η σωστή διαχείριση του 

τουρισμού έχει τη δυνατότητα να συμβάλει στην προστασία και τη διατήρηση του περιβάλλοντος αλλά και την 

αύξηση της ευαισθητοποίησης μεταξύ των τουριστών για τις περιβαλλοντικές προκλήσεις που αντιμετωπίζει 

ο πλανήτης ως προς τους φυσικούς του πόρους (Syrjäläinen , 2013). 

 Ο τουρισμός έχει τη δυνατότητα να αυξήσει τη δημόσια εκτίμηση του περιβάλλοντος και να διαδώσει 

τη συνειδητοποίηση των περιβαλλοντικών προβλημάτων, όταν φέρνει τους ανθρώπους σε στενότερη επαφή 

με τη φύση και το περιβάλλον. Αυτή η αντιπαράθεση μπορεί να αυξήσει την ευαισθητοποίηση της αξίας της 

φύσης και να οδηγήσει σε συμπεριφορές υποκινούμενες από την περιβαλλοντική συνείδηση, με αποτέλεσμα 

την ενίσχυση των δραστηριοτήτων για τη διατήρηση του περιβάλλοντος.  

 Αν είναι να είναι βιώσιμο μακροπρόθεσμα, ο τουρισμός πρέπει να ενσωματώσει τις αρχές και τις 

πρακτικές της βιώσιμης κατανάλωσης. Η βιώσιμη κατανάλωση περιλαμβάνει τη ζήτηση των καταναλωτών 

για τα προϊόντα που έχουν γίνει με τη χρήση καθαρότερων μεθόδων παραγωγής, καθώς και για τις 

υπηρεσίες - περιλαμβανομένων των τουριστικών υπηρεσιών - που παρέχονται κατά τρόπο που να 

ελαχιστοποιεί τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις. Η τουριστική βιομηχανία μπορεί να διαδραματίσει καίριο ρόλο 

στην παροχή περιβαλλοντικών πληροφοριών και την ευαισθητοποίηση των τουριστών από τις 

περιβαλλοντικές συνέπειες των πράξεών τους. Στα πλαίσια αυτά έχει αναπτυχθεί η έννοια του βιώσιμου ή 

αειφόρου τουρισμού ο οποίος έχει ένα τεράστιο δυναμικό στη μείωση των αρνητικών επιπτώσεων και με την 

οποία θα ασχοληθούμε ιδιαίτερα στην συνέχεια της παρούσας (Edgell et al, 2015). 

 

3.2. Βιώσιμος και Αειφόρος Τουρισμός - Βασικές Έννοιες 

 Με τον όρο βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη περιγράφεται ο τύπος της τουριστικής ανάπτυξης που 

δραστηριοποιείται ισόρροπα στην τοπική, κοινωνική, οικονομική, πολιτισμική και περιβαλλοντική δομή της 

κάθε τουριστικής περιοχής, διαμορφώνοντας παράλληλα όρους (υπηρεσίες, υποδομές, τεχνογνωσία) για τη 

συνεχή ανατροφοδότησή της (Κοκκώσης, 2001; WTO, 1993). 

 Οι ρίζες του αειφόρου τουρισμού μπορούν να αποδοθούν στο ευρύτερο ζήτημα της παγκόσμιας 

αειφόρου ανάπτυξης, που για πρώτη φορά ήρθε στην προσοχή του κοινού με την Παγκόσμια Στρατηγική 

Διατήρησης το Μάρτιο (1980), και στη συνέχεια με τη δημιουργία της Παγκόσμιας Επιτροπής για το 

Περιβάλλον και την Ανάπτυξη (WCED) (Weeden, 2002)  

 Αν και οι ορισμοί της βιώσιμης ανάπτυξης και του βιώσιμου τουρισμού ποικίλλουν ανάλογα με τις 

διαφορετικές οπτικές των ενδιαφερόμενων μερών (Tepelus & Kordoba, 2005), σήμερα θεωρείται ότι είναι μια 

γενική συμφωνία σχετικά με τις βασικές αρχές της αειφόρου τουρισμού (Ayuso, 2007). Ο Ayuso (2007) 

αναφέρει ότι "oι στρατηγικές για την ανάπτυξη του αειφόρου τουρισμού θα πρέπει να καθοδηγούνται από μια 

ολοκληρωμένη διαδικασία σχεδιασμού που να βασίζεται σε οικονομικούς, κοινωνικό-πολιτιστικούς και 

περιβαλλοντικούς στόχους, τον περιορισμό χρήσης τουριστικών πόρων, και μια διαφανή και συμμετοχική 

λήψη αποφάσεων στη διαδικασία αυτή".  

 Στην έννοια του Αειφόρου Τουρισμού περιλαμβάνεται και η κοινωνική ευθύνη, δηλαδή, μια σημαντική 

δέσμευση απέναντι στη φύση και τη συμμετοχή της τοπικής κοινωνίας σε οποιαδήποτε τουριστική επέμβαση 

ή ανάπτυξη. Ο αειφορικός τουρισμός ορίζεται από τον Παγκόσμιο οργανισμό Τουρισμού (WTO), το 

Συμβούλιο Τουρισμού (WTTC) και το Συμβούλιο Γης ως: Η Ανάπτυξη Αειφόρου Τουρισμού ικανοποιεί τις 
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ανάγκες των τωρινών τουριστών και των περιοχών που τους φιλοξενούν και παράλληλα προστατεύει και 

ενισχύει τις ευκαιρίες για το μέλλον. Θεωρείται ότι η ανάπτυξη αυτή οδηγεί στη διαχείριση όλων των πόρων 

με τέτοιο τρόπο, ώστε να είναι δυνατό να εκπληρώνονται οι οικονομικές, κοινωνικές και αισθητικές ανάγκες, 

ενώ παράλληλα να διατηρείται η πολιτιστική ακεραιότητα, οι ουσιώδεις οικολογικές διαδικασίες, η βιολογική 

ποικιλότητα και τα συστήματα υποστήριξης της ζωής. Τα προϊόντα αειφόρου τουρισμού είναι προϊόντα που 

λειτουργούν σε αρμονία με το τοπικό περιβάλλον, την κοινωνία και τους πολιτισμούς, έτσι ώστε αυτά να 

καρπώνονται όλα τα οφέλη και να μην αποτελούν θύματα τουριστικής ανάπτυξης. 

(http://www.coastlearn.org/gr/tourism-gr/con_tourism.html) 

3.3. Βασικές Αρχές Βιώσιμης Τουριστικής Ανάπτυξης 

 Οι βασικές αρχές που διέπουν την βιώσιμη ανάπτυξη του τουρισμού οριστικοποιήθηκαν στο 

παγκόσμιο συνέδριο στο Λανθαρότε της Ισπανίας, όπως αναφέρεται από τους Κοκκώσης & Τσάρτας (2001) 

και είναι οι ακόλουθοι:  

1)  Η βιωσιμότητα στην τουριστική ανάπτυξη σημαίνει ότι θα πρέπει να είναι φιλική προς το περιβάλλον 

στο παρόν και στο μέλλον καθώς και οικονομικά βιώσιμη και κοινωνικά δίκαιη για τις τοπικές 

κοινωνίες.  

2) Ο τουρισμός θα πρέπει να εναρμονίζεται με το φυσικό, πολιτισμικό και ανθρώπινο περιβάλλον. 

3) Ο τουρισμός θα πρέπει να μεριμνά για τις επιπτώσεις του στην πολιτισμική κληρονομιά και την 

παράδοση της τοπικής κοινωνίας.  

4) Η ενεργός συμμετοχή του τουρισμού στη βιώσιμη ανάπτυξη προϋποθέτει κοινές δράσεις και 

συμμετοχή σε αυτές όλων των φορέων του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα και αποτελεσματικούς 

μηχανισμούς συντονισμού σε όλα τα επίπεδα.  

5) Η προστασία και ανάδειξη του φυσικού και πολιτισμικού περιβάλλοντος προϋποθέτει τη συνεργασία 

σε πολιτισμικές, τεχνολογικές, επαγγελματικές και οργανωτικές καινοτομίες, ιδίως στην ανάπτυξη 

εργαλείων ολοκληρωμένου σχεδιασμού και διαχείρισης της τουριστικής ανάπτυξης 

6) Πρωτεύοντες στόχοι στην τουριστική ανάπτυξη θα πρέπει να είναι η διατήρηση του τουριστικού 

προορισμού και η ικανότητα εξυπηρέτησης των τουριστών στο πλαίσιο μιας στρατηγικής για τη 

βιώσιμη ανάπτυξη.  

7) Ο τουρισμός θα πρέπει να βασίζεται στη διεύρυνση των ευκαιριών για τις τοπικές κοινωνίες 

συμβάλλοντας στο μέγιστο στην τοπική οικονομία.  

8) Ο τουρισμός θα πρέπει να συμβάλει αποτελεσματικά στη βελτίωση της ποιότητας ζωής όλων και 

στον κοινωνικό και πολιτισμικό εμπλουτισμό του κάθε τόπου προορισμού.  

9) Η κεντρική διοίκηση και συναφείς φορείς με τη συμμετοχή της τοπικής αυτοδιοίκησης και των μη 

κυβερνητικών οργανώσεων θα πρέπει να αναλάβουν δράσεις που να συμβάλουν στον 

ολοκληρωμένο σχεδιασμό της τουριστικής ανάπτυξης.  

10) Θα πρέπει να δίνεται προτεραιότητα σε δράσεις που συμβάλλουν στην προστασία και ανάδειξη του 

περιβάλλοντος και στους μηχανισμούς ενσωμάτωσης του περιβαλλοντικού κόστους στις επενδύσεις 

και παρεμβάσεις για τον τουρισμό.  

11) Οι περιβαλλοντικά και πολιτισμικά ευαίσθητες περιοχές θα πρέπει να τύχουν ιδιαίτερης προσοχής.  

12) Θα πρέπει να δοθεί προτεραιότητα σε εκείνες τις εναλλακτικές μορφές τουρισμού που συμβάλλουν 

σε μια προοπτική βιώσιμης ανάπτυξης με σεβασμό στο φυσικό και πολιτισμικό περιβάλλον.  

13) Θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη σημασία στη διάδοση και ανταλλαγή εμπειριών και γνώσης για δράσεις 

και τεχνολογίες που ενσωματώνουν τον τουρισμό στη στρατηγική βιώσιμης ανάπτυξης.  

http://www.coastlearn.org/gr/tourism-gr/con_tourism.html
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14) Η πολιτική βιώσιμης ανάπτυξης στον τουρισμό προϋποθέτει την υποστήριξη και προώθηση 

περιβαλλοντικά φιλικών συστημάτων διαχείρισης του τουρισμού.  

15) Θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στο ρόλο και τις επιπτώσεις στο περιβάλλον από τις 

μεταφορές, στην αξιοποίηση εναλλακτικών μορφών ενέργειας και στη διαχείριση των αποβλήτων. 

16) Η υιοθέτηση και εφαρμογή περιβαλλοντικά φιλικής δεοντολογίας είναι σημαντική για όλους τους 

δρώντες στον τουρισμό.  

  

 Σύμφωνα με έρευνες του Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού (Π.Ο.Τ .), η πλειοψηφία των 

τουριστών σήμερα επιθυμεί να επισκέπτεται περιοχές με υψηλή περιβαλλοντική ποιότητα και έντονα στοιχεία 

τοπικού πολιτισμού. Σύμφωνα με τον ίδιο Οργανισμό« η ανάπτυξη βιώσιμου τουρισμού ανταποκρίνεται στις 

ανάγκες του σύγχρονου τουρίστα και των τουριστικών περιοχών, ενώ συγχρόνως προστατεύει και 

εμπλουτίζει τις ευκαιρίες για τουρισμό στο μέλλον. Η ανάπτυξη βιώσιμου τουρισμού οδηγεί στη διαχείριση 

όλων των φυσικών πόρων με τρόπο που να ικανοποιεί τις οικονομικές, αισθητικές και κοινωνικές 

παραμέτρους και ανάγκες, και να διατηρεί την πολιτισμική ποικιλότητα, τις βασικές οικολογικές διαδικασίες, 

τη βιοποικιλότητα και τα συστήματα στήριξης της ζωής ».  

 Ο τουρισμός πρέπει να διατηρεί και να προστατεύει το περιβάλλον της τουριστικής περιοχής, αλλά 

και τον αριθμό των τουριστών, καθώς και τον πληθυσμό της τουριστικής περιοχής. Είναι προφανές, κατά 

συνέπεια, ότι απαιτεί συνδυασμένες δράσεις όλων των φορέων του τουρισμού, αλλά εξαρτάται σε μεγάλο 

βαθμό από τους ίδιους τους τουρίστες, οι οποίοι και επιλέγουν τον τουριστικό προορισμό. Απαιτείται, 

επομένως, ενημέρωση και ευαισθητοποίηση των τουριστών, ώστε να επιλέγουν περισσότερο βιώσιμους 

προορισμούς και δραστηριότητες, να σέβονται τους κατοίκους και το περιβάλλον των περιοχών που 

επισκέπτονται, και να αξιολογούν κριτικά τη συμπεριφορά τους απέναντι σε αυτούς που τους φιλοξενούν και 

στο περιβάλλον τους.  

 Η ποιότητα και η βιωσιμότητα του τουρισμού είναι άρρηκτα συνδεδεμένες έννοιες. Η ποιότητα είναι το 

"πρόσωπο" της βιωσιμότητας. Με άλλα λόγια, ενώ η ποιότητα γίνεται άμεσα αντιληπτή από τους πελάτες 

μέσα από την τουριστική τους δραστηριότητα, η βιωσιμότητα αντιλαμβάνεται μέσω τις διαδικασίες πλαισίου 

και τη διαχειριστική πολιτική της εκάστοτε επιχείρησης. Επομένως, ο βιώσιμος τουρισμός στηρίζεται σε δυο 

τομείς: 

 στη θέση και το σχεδιασμό νέων μονάδων στέγασης 

 και στις επιχειρησιακές πρακτικές διαχείρισης σε σχέση με το περιβάλλον, όπως η διατήρηση της 

ενέργειας και η ανακύκλωση (Kapiki, 2012). 

 Συνοψίζοντας, υπό το πρίσμα της αυξανόμενης υποβάθμισης του περιβάλλοντος, η κοινωνία γίνεται 

όλο και περισσότερο ευαισθητοποιημένη στην ανάγκη υιοθέτησης και επιβολής πιο αποτελεσματικών 

πρακτικών για την προστασία του περιβάλλοντος. Η βιώσιμη ανάπτυξη, συμπεριλαμβανομένης της 

ανάπτυξης ενός πιο βιώσιμου δομημένου περιβάλλοντος, έχει καταστεί έτσι ζωτική προτεραιότητα και 

πραγματική πρόκληση της εποχής μας. Το ζήτημα της βιωσιμότητας θα πρέπει να απευθύνεται σε όλα τα 

επίπεδα, σε συνεργασία με τους φορείς χάραξης πολιτικής, την ακαδημαϊκή κοινότητα, τη βιομηχανία, το 

ευρύ κοινό και τα λοιπά ενδιαφερόμενα μέρη. Ένας αριθμός παραγόντων δείχνουν ότι η ξενοδοχειακή 

βιομηχανία έχει σημαντική ευθύνη σε αυτή τη διαδικασία (Bohdanowic et al., 2005). 
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3.4. Φιλικές Περιβαλλοντικές Πρακτικές σε Ξενοδοχεία -Εφαρμογές και Οφέλη 

 Στο ξεκίνημα της δεκαετίας του 2000 η ξενοδοχειακή βιομηχανία αγνοούσε σε σημαντικό βαθμό την 

έκταση των περιβαλλοντικών ζημιών που δημιουργούνταν από τις υπηρεσίες και τις λειτουργίες της. Οι δύο 

τελευταίες δεκαετίες, ωστόσο, έχουν επιφέρει μια αυξημένη περιβαλλοντική ευαισθητοποίηση του ευρύτερου 

κοινού, την ανάδειξη των κοινωνικών, περιβαλλοντικών κινημάτων, καθώς και την ανάπτυξη της έννοιας του 

«πράσινου καταναλωτισμού». Αυτό έχει τελικά ωθήσει την αυξανόμενη κριτική των υφιστάμενων τουριστικών 

πρακτικών στα ξενοδοχεία (Bohdanowic et al., 2005).  

 Στο πρόσφατο παρελθόν, η περιβαλλοντική ευθύνη έχει λάβει περισσότερη προσοχή στην 

ξενοδοχειακή βιομηχανία και αποτελεί όλο και περισσότερο ένα εταιρικό ζήτημα. Ωστόσο, προκειμένου να 

επιτευχθεί μεγαλύτερη περιβαλλοντική ευθύνη, είναι απαραίτητο να εφαρμοστούν τα κατάλληλα εργαλεία και 

στρατηγικές υλοποίησης. Τα πρωτογενή μέσα δράσης περιλαμβάνουν την επιβολή των σχετικών νόμων και 

κανονισμών (απαιτήσεις υγείας και ασφάλειας, το σχεδιασμό και την κατασκευή των κανονισμών, τους 

νόμους που σχετίζονται με τη χρήση του νερού, την παραγωγής αποβλήτων και την απελευθέρωση των 

εκπομπών), την επιβολή περιβαλλοντικών φόρων (π.χ. με βάση την ποσότητα του νερού και της ενέργειας 

που χρησιμοποιούνται), καθώς και εθελοντικών προτύπων (Bohdanowicz et al., 2004).  

 Τα τελευταία μέτρα είναι γενικά λιγότερο δεσμευτικά, και παρέχουν κατευθυντήριες γραμμές για τα 

συγκεκριμένα επίπεδα απόδοσης που σχετίζονται με το περιβάλλον που πρέπει να επιτευχθούν. Τα 

συστήματα πιστοποίησης και σήμανσης που προσφέρονται σε διεθνές, εθνικό ή τοπικό επίπεδο από 

βιομηχανικές οργανώσεις, κυβερνητικούς και μη κυβερνητικούς οργανισμούς έχουν όλο και περισσότερο 

αυξανόμενη δημοτικότητα. Προκειμένου να βοηθηθούν οι ξενοδόχοι ώστε να κάνουν την λειτουργία των 

ξενοδοχείων τους πιο φιλική προς το περιβάλλον, επιχειρήσεις, κλαδικές ενώσεις, ΜΚΟ, η ακαδημαϊκή 

κοινότητα και οι ίδιες οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις άρχισαν να αναπτύσσουν κατευθυντήριες γραμμές, 

εγχειρίδια και προγράμματα κατάρτισης. Πλέον οι ξενοδόχοι συνειδητοποιούν όλο και περισσότερο ότι το 

περιβάλλον και η προστασία του είναι ζωτικής σημασίας για την ανάπτυξη και την απόδοση στην 

ξενοδοχειακή βιομηχανία (Bohdanowic et al., 2005).  

 Στα πλαίσια αυτά αναπτύχθηκε η έννοια των βιώσιμων ή πράσινων ξενοδοχείων. Πράσινα ή φιλικά 

προς το περιβάλλον χαρακτηρίζονται τα ξενοδοχεία των οποίων οι διαχειριστές έχουν θεσπίσει 

περιβαλλοντικές πολιτικές προκειμένου να εξοικονομήσουν νερό, ενέργεια, τη σωστή διαχείριση χημικών 

προϊόντων και να μειώσουν τον όγκο των στερεών αποβλήτων. Παράλληλα, παρατηρείται εξοικονόμηση του 

κόστους, το οποίο αποτελεί το πιο ισχυρό όφελος για την αυξανόμενη περιβαλλοντική δέσμευση στον κλάδο 

τουριστικών καταλυμάτων. (S. Kapiki, 2012) Οι προσπάθειες αυτές είναι είτε μέρος δικών τους 

περιβαλλοντικών προγραμμάτων που έχουν δημιουργήσει και διαχειρίζονται είτε μέσω της συμμόρφωσής 

τους σε μια σειρά κριτηρίων για την απόκτηση οικολογικού σήματος που έχει δημιουργηθεί από τρίτους 

περιβαλλοντικούς ειδικούς και κυβερνητικούς οργανισμούς. (Syrjäläinen, 2013) 

 Η υιοθέτηση βιώσιμων πρακτικών ανάπτυξης στον κλάδο της φιλοξενίας έχει ως στόχο να περιορίσει 

τις αρνητικές επιπτώσεις των δραστηριοτήτων αυτής της βιομηχανίας για το φυσικό και κοινωνικό 

περιβάλλον, και να αυξήσει το όφελος της στην φιλοξενία του πληθυσμού (Prud'homme & Raymond, 2013). 

Συνεπώς η βιώσιμη ανάπτυξη πρέπει να αποτελεί αναπόσπαστο μέρος των πρακτικών των ξενοδοχείων, 

στον σχεδιασμό της μακροπρόθεσμης στρατηγικής τους. Η στρατηγική αυτή βασίζεται στην έννοια της 

«τριπλό αποτέλεσμα», η οποία συνδυάζει την οικονομική βιωσιμότητα (κέρδος) με κοινωνική ευθύνη 

(εργαζόμενους και την κοινότητα) και την προστασία του περιβάλλοντος. (Kapiki, 2012) 



14 
 

 Τα ξενοδοχεία θα πρέπει να εφαρμόζουν φιλικά περιβαλλοντικές πρακτικές στα πλαίσια της 

ικανοποίησης των πελατών τους. Σύμφωνα με έρευνες το κοινό περιμένει η ξενοδοχειακή βιομηχανία να 

δώσει προσοχή σε περιβαλλοντικές ανησυχίες, και να λειτουργεί με βιώσιμο τρόπο. Σύμφωνα με την έρευνα 

του 2008 του National Leisure Travel Monitor, το 85% των ταξιδιωτών αναψυχής θεωρούν τους εαυτούς τους 

ως άτομα με περιβαλλοντική συνείδηση (Crocker 2008), και μια ξεχωριστή μελέτη διαπίστωσε ότι 43 

εκατομμύρια ταξιδιώτες στις ΗΠΑ έχουν εκφράσει την ανησυχία τους για το περιβάλλον (Vora 2007). Σε μια 

έρευνα που πραγματοποιήθηκε από την Deloitte, από το 34% των ατόμων που ταξιδεύουν για 

επαγγελματικούς λόγους, σχεδόν το 40% αναζητάει ξενοδοχεία με πράσινη κατάθεση εγκαταστάσεων 

(Clausing 2008).  

 Έχοντας επίγνωση των ανησυχιών αυτών, οι ξενοδόχοι έχουν αρχίσει τις τελευταίες δεκαετίες να 

ενσωματώνουν βιώσιμες πρακτικές στις καθημερινές τους λειτουργίες. Για παράδειγμα, ορισμένα ξενοδοχεία 

έχουν εγκαταστήσει ενεργειακά αποδοτικό φωτισμό, ενώ άλλες έχουν λάβει πιο δραστικά μέτρα για την 

αντικατάσταση αναποτελεσματικών συστημάτων HVAC, κ.α.. Εκτός από την ενσωμάτωση πράσινων 

πρακτικών σε γενικό επίπεδο ιδιοκτησίας, πολλά ξενοδοχεία έχουν αρχίσει να ενσωματώνουν τις πράσινες 

πρακτικές σε επίπεδο δωματίου όπως είναι για παράδειγμα η τοποθέτηση φωτιστικών χαμηλής ροής νερού 

(Millar & Baloglou, 2011). Σημαντικό μέρος των πράσινων πρακτικών αποτελούν και οι οικολογικές 

πρακτικές. 

 Οι οικολογικές πρακτικές ή πρακτικές φιλικές προς το περιβάλλον χρησιμοποιούνται από τα 

ξενοδοχεία προκειμένου να κάνουν σημαντικές περιβαλλοντικές βελτιώσεις στη δομή τους, για να 

ελαχιστοποιηθούν οι επιπτώσεις στο περιβάλλον. Ο βασικός ορισμός ενός ξενοδοχείου στα πλαίσια αυτά 

είναι μια περιβαλλοντικά υπεύθυνη μονάδα που ακολουθεί τις πρακτικές της πράσινης διαβίωσης. 

Παραδοσιακά τέτοια ξενοδοχεία στην πράξη συναντώνται πιο συχνά σε περιοχές κοντά στην φύση, όπως η 

Κόστα Ρίκα και η Ινδονησία. Ωστόσο τα οικολογικά ξενοδοχεία σήμερα περιλαμβάνουν επίσης ακίνητα σε 

λιγότερο «φυσικές» θέσεις που έχουν επενδύσει στη βελτίωση των πράσινων διαπιστευτηρίων τους. 

Προκειμένου ένα ξενοδοχείο να χαρακτηριστεί ως οικολογικό χρησιμοποιούνται συνήθως τα εξής κριτήρια 

(Graci & Dodds, 2009): 

1) Η εξάρτηση από το φυσικό περιβάλλον 

2) Η οικολογική βιωσιμότητα 

3) Η αποδεδειγμένη συμβολή στη διατήρηση του 

4) Η παροχή προγραμμάτων περιβαλλοντικής εκπαίδευσης 

5) Η ενσωμάτωση πολιτιστικών εκτιμήσεων  

6) Η παροχή οικονομικής απόδοσης στην τοπική κοινότητα 

 Οι σημαντικότερες οικολογικές πρακτικές που εφαρμόζουν τα ξενοδοχεία είναι στους τομείς της 

ενέργειας, της κατανάλωσης νερού, της διαχείρισης αποβλήτων και των πρακτικών ανέγερσης κτιρίων. 

 Στον τομέα της ενέργειας η παρακολούθηση λογαριασμών κοινής ωφελείας μπορεί να βοηθήσει τους 

ξενοδόχους να διατηρήσουν την αποτελεσματικότητα των πρωτοβουλιών διατήρησης της ενέργειας τους. Με 

την εγκατάσταση ενεργειακά αποδοτικών τεχνολογιών, όπως τα συστήματα θέρμανσης / ψύξης και 

συστήματα φωτισμού, τα ξενοδοχεία μπορούν να επιτύχουν εξοικονόμηση κόστους για τους μηνιαίους 

λογαριασμούς κοινής ωφελείας τους. Για παράδειγμα το Willard Intercontinental που βρίσκεται στην 

Ουάσιγκτον σήμερα τρέχει σε 100% αιολική ενέργεια με αποτέλεσμα την μείωση 12% στην κατανάλωση 

ενέργειας κατά τη διάρκεια των τελευταίων πέντε ετών. Το ξενοδοχείο προσφέρει επίσης υβριδικά αυτοκίνητα 

στους επισκέπτες τους (Claver- Cortes et al, 2007). 
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 Στον τομέα της εξοικονόμησης νερού είναι γνωστό ότι σε όλο τον κόσμο, οι πίνακες του νερού 

μειώνονται, τα υπόγεια υδροφόρα στρώματα εξαντλούνται, οι λίμνες συρρικνώνονται και οι υγρότοποι 

στερεύουν. η διατήρηση του νερού είναι απαραίτητη σε όλες τις περιοχές του κόσμου. Εκτιμάται ότι έως και 

το 50% του νερού που χρησιμοποιείται από οικογένειες θα μπορούσαν να σωθούν με την εφαρμογή απλών 

μεθόδων διατήρησης. Η εξοικονόμηση του κόστους της ενέργειας και η επεξεργασία των λυμάτων είναι πολύ 

σημαντικές ενέργειες. Αρκετά είναι τα ξενοδοχεία που έχουν εφαρμόσει πρωτοβουλίες εξοικονόμησης νερού. 

Για παράδειγμα, το Willard Intercontinental στην Ουάσιγκτον στο οποίο αναφερθήκαμε και προηγουμένως 

έχει υλοποιήσει ουρητήρια που δεν κάνουν χρήση νερού με αποτέλεσμα την εξοικονόμηση 95.000 γαλονιών 

νερού το 2005. Οι περιβαλλοντικά φιλικές λύσεις που χρησιμοποιούνται επίσης στα πλυντήρια οδηγεί σε 

εξοικονόμηση τόνους χημικών ουσιών από την είσοδο στο σύστημα νερού.(Claver- Cortes et al, 

2007).Επίσης το Fairmont Royal York στο Τορόντο εξοικονομεί 476.000 λίτρα νερού ανά ημέρα, έχοντας 

εγκατεστημένο ένα αποσκληρυντικό νερού που μειώνει τη χρήση νερού για το πλυντήριο (Graci & Dodds, 

2009).  

 Στον τομέα των αποβλήτων η ξενοδοχειακή βιομηχανία μπορεί να μειώσει την ποσότητα των 

αποβλήτων που παράγονται από την εφαρμογή συστημάτων διαχείρισης αποβλήτων που διαμορφώνονται 

γύρω από τις έννοιες της μείωσης, της επαναχρησιμοποίησης και της ανακύκλωσης. Περίπου το 54% των 

στερεών αποβλήτων ενός ξενοδοχείου μπορεί είτε να ανακυκλωθεί ή να επαναχρησιμοποιηθεί. Μια μελέτη 

από τον Bohdanowicz (2005) διαπίστωσε ότι ένα μεγάλο ποσοστό (50-60%) των αποβλήτων υλικών, σε ένα 

κατάλυμα μπορούν να ανακυκλωθούν ή να επαναχρησιμοποιηθούν. Το ξενοδοχείο Westin San Francisco 

Airport Hotel εισήγαγε ένα πρόγραμμα ανακύκλωσης που προωθεί την ανακύκλωση των 22 τόνων υλικών 

και εξοικονομεί $ 6.000 ετησίως, 46% των στερεών αποβλήτων ενός ξενοδοχείου είναι τα απόβλητα 

τροφίμων. Δεδομένου ότι όλα τα απόβλητα τροφίμων μπορούν να κομποστοποιηθούν, τα ξενοδοχεία 

αναγνωρίζουν όλο και περισσότερο ότι η κομποστοποίηση είναι μια καλύτερη εναλλακτική λύση για την 

απόρριψη των αποβλήτων τροφίμων, τα οποία στην συνέχεια μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως οργανικά 

λιπάσματα (Alexander 2002). 

 Επίσης το ξενοδοχείο Willard Intercontinental στην Ουάσιγκτον ανακύκλωσε συνολικά 191 τόνους 

αποβλήτων το 2008. Τα απόβλητα υγειονομικής ταφής (μη ανακυκλώσιμα) μειώθηκαν από 1029 τόνους το 

2005, σε 635 τόνους το 2008, μείωση κατά 38%. Μέχρι το 2008, η κομποστοποίηση αυξήθηκε σε 37 τόνους, 

με αύξηση 33% σε σχέση με το 2007. Αυτές οι πρακτικές έχουν μεγάλη επιτυχία για το ξενοδοχείο και έχουν 

δικαιολογηθεί από τη μελλοντική μείωση του κόστους τους, αυξάνοντας τα ποσοστά πληρότητας. Το 

ξενοδοχείο σε αντάλλαγμα έχει λάβει πολλές ανταμοιβές, όπως το βραβείο του Δημάρχου Περιβάλλοντος το 

2009 και των Επιχειρήσεων της Χρονιάς 2009 για τις περιβαλλοντικές προσπάθειες που διενεργεί (Claver- 

Cortes et al, 2007). Τα απόβλητα μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν δημιουργικά στη διαδικασία 

οικοδόμησης, αφού προτείνεται η  χρήση  τους σε κτίρια. 

 Επιπλέον, οι πράσινες πρακτικές οικοδόμησης κτιρίων χρησιμοποιούνται όλο και περισσότερο σε 

νέα κτίρια κυρίως για την ενέργεια και την ορθολογική χρήση του νερού και τη μείωση των επικίνδυνων 

αποβλήτων. Για παράδειγμα, το Orchid Hotel που βρίσκεται στη Βομβάη, στην Ινδία, είναι ένα 

χαρακτηριστικό παράδειγμα πράσινου ξενοδοχείου που προσελκύει μεγάλης κλίμακας πελατεία και παρέχει 

state-of-the-art τεχνολογία σε ένα φιλικό προς το περιβάλλον πλαίσιο (Jones, 2002). Το ξενοδοχείο είναι 

κατασκευασμένο από επαναχρησιμοποιήσιμα πάνελ και οι τοίχοι είναι κατασκευασμένοι από απόβλητα 

λιπάσματος και φιλικό προς το περιβάλλον τσιμέντο που ονομάζεται Portland Pozzolana Cement και 

"πορομπετόν" για να μην καταστρέφει τη φυτική γη και να παρέχει θερμική μόνωση, που και οι δύο 
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χρησιμοποιούν ένα μεγάλο ποσοστό της ιπτάμενης τέφρας (Jones, 2002). Από την άποψη της 

αρχιτεκτονικής, το Orchid Hotel έχει τοποθετήσει μερικά από τα δωμάτιά τους σε σημείο όπου να 

αποφεύγουν να αντιμετωπίζουν το εξωτερικό τσιμέντο για την πρόληψη θερμικού φορτίου. Το ξενοδοχείο έχει 

λάβει επίσης υπόψη του την εξοικονόμηση ενέργειας και τη μείωση της ρύπανσης του αέρα μέσω της 

εγκατάστασης ενός συμπαγούς συστήματος φωτισμού φθορισμού για τη μείωση της ενέργειας. Επίσης, 

υπάρχει εγκατεστημένη μια τροποποιημένη δεξαμενή για τα κλιματιστικά του, προκειμένου να αποθηκεύει 

ενέργεια κατά τις ώρες εκτός αιχμής και να μειώνει τη συνολική χρήση της ενέργειας. Επιπρόσθετα, έχει 

εγκαταστήσει πλυντρίδες στις καμινάδες του για να μειώσει τις αναθυμιάσεις στον κυκλοφορούτα αέρα 

(Jones, 2002). 

 Ακόμα ένα ξενοδοχείο που ακολουθεί οικολογικές πρακτικές είναι το Six Senses Hotels & Resorts το 

οποίο έχει χρησιμοποιήσει υλικά από ανανεώσιμες πηγές, όπως το ξύλο και η λάσπη.  Ένα χαρακτηριστικό 

παράδειγμα πράσινης κατασκευής είναι το Six Senses Spa Hua Hin, στην Ταϊλάνδη, το οποίο είναι φτιαγμένο 

από πηλό, όπως λάσπη, άχυρο και φλοιό ρυζιού (Ernst and Young, 2008). Ακόμα το Kingfisher Bay Resort 

το οποίο βρίσκεται στο Fraser Island στην Αυστραλία άνοιξε το 1992 και χτίστηκε με τα υψηλότερα πρότυπα 

περιβαλλοντικού σχεδιασμού και αειφορίας. Το κτίριο έχει κατασκευαστεί με προσοχή γύρω από τα δέντρα 

ώστε να είναι ενεργειακά αποδοτικό και έχει περιοριστεί σε δύο επίπεδα για την προώθηση της 

περιβαλλοντικής αρμονίας. 

 Το Al Maha Desert Resort & Spa πρωτοστάτησε φιλικά προς το περιβάλλον στα καταλύματα στη 

Μέση Ανατολή. Το θέρετρο βρίσκεται εντός των 225 τετραγωνικών χιλιομέτρων του Ντουμπάι, Desert 

Conservation Reserve, και βραβεύτηκε από το National Geographic ως ένα από τα καλύτερα μοντέλα 

οικοτουρισμού στον κόσμο. Κατασκευάστηκε για να αντιπροσωπεύσει ένα παραδοσιακό στρατόπεδο 

Βεδουίνων και αγκαλιάζει τον αυτόχθονα πολιτισμό, τα άγρια ζώα, και το περιβάλλον της περιοχής (Ernst and 

Young, 2008). Ακόμα και η  χρήση μόνο περιβαλλοντικά χρωμάτων και δομικών υλικών στην κατασκευή των 

ξενοδοχείων θα μειώσει σημαντικά τις επιπτώσεις στο περιβάλλον. Πρωτοβουλίες όπως οι πράσινες στέγες 

και η χρήση φυσικών υλικών μειώνουν σημαντικά το κόστος κατασκευής και ενέργειας. 

 Όπως παρατηρούμε από την παραπάνω ανασκόπηση, η οικολογία είναι μια πολύ ισχυρή τάση με 

αποτέλεσμα τα οικολογικά ξενοδοχεία να έχουν γίνει όλο και πιο δημοφιλή ως εναλλακτική λύση στον τομέα 

του τουρισμού. Ένα οικολογικό ξενοδοχείο είναι αυτό που είναι πλήρως ενσωματωμένο στο περιβάλλον 

χωρίς να το καταστραφεί, συμβάλλοντας κατά κάποιο τρόπο στην πρόοδο και βελτίωση της τοπικής 

κοινωνίας και την αειφόρο ανάπτυξη της τουριστικής βιομηχανίας. Ωστόσο δεν είναι επαρκές για ένα 

ξενοδοχείο να δηλώνει ότι ακολουθεί περιβαλλοντικές πρακτικές. Οι πρακτικές αυτές πρέπει να 

πιστοποιούνται από τους αρμόδιους φορείς κάθε χώρας ή περιφέρειας, και να αποδίδονται οι κατάλληλες 

πιστοποιήσεις (Bohdanowicz, 2005). Είναι γεγονός πως η ζήτηση για φιλικά προς το περιβάλλον προϊόντα 

και υπηρεσίες έχει αυξηθεί σημαντικά με αποτέλεσμα, οι απαιτήσεις πράσινων προϊόντων και υπηρεσιών να 

έχουν γίνει πιο δημοφιλής από ποτέ. Ωστόσο αυτοί οι ισχυρισμοί δεν χρησιμοποιούνται πάντα με τον σωστό 

τρόπο. Οι εταιρείες μερικές φορές χρησιμοποιούν οικολογικούς ισχυρισμούς και  οικολογικά σήματα που είναι 

απατηλά για να δημιουργήσουν την αντίληψη ότι τα προϊόντα και οι υπηρεσίες τους είναι φιλικές προς το 

περιβάλλον. Καθίσταται σημαντική και επιτακτική ανάγκη οι τουρίστες να γνωρίζουν ποια καταλύματα έχουν 

αληθινούς ισχυρισμούς ποιότητας. Στα πλαίσια αυτά δημιουργήθηκαν τα οικολογικά σήματα ποιότητας τα 

οποία θα δούμε αναλυτικά στο κεφάλαιο που ακολουθεί. 
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Κεφάλαιο 4
ο
 – Εισαγωγή στην έννοια των Οικολογικών Σημάτων Ποιότητας 

4.1. Πιστοποίηση Οικολογικών Πρακτικών 

 Οι περιβαλλοντικές ετικέτες έχουν εισαχθεί ως αποτέλεσμα την αυξανόμενη ανάγκη να γίνει διάκριση 

μεταξύ καλές δεξιότητες μάρκετινγκ και καλές περιβαλλοντικές πρακτικές, όπως περιβαλλοντικά σήματα 

εξασφαλίζει την εξωτερική και ανεξάρτητη παρακολούθηση. Οι ετικέτες αυτές πιστοποιούν τις καλές 

πρακτικές, καθιέρωση προτύπων και να ρυθμίζει τις περιβαλλοντικές πολιτικές και τις δραστηριότητες στον 

τομέα του τουρισμού. Ο Οργανισμός Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ) ορίζει την 

περιβαλλοντική επισήμανση ως "εθελοντική παροχή των ετικετών από ιδιωτικό ή δημόσιο οργανισμό με 

σκοπό την ενημέρωση των καταναλωτών και ως εκ τούτου την προώθηση καταναλωτικών προϊόντων που 

είναι αποφασισμένοι να είναι περιβαλλοντικά πιο φιλική σχέση με άλλα λειτουργικά και ανταγωνιστικά 

παρόμοια προϊόντα ". (Syrjäläinen, 2013) 

 Αναμφισβήτητα οι επιχειρήσεις που ασχολούνται με τον τουρισμό και κυρίως τα ξενοδοχεία, 

υποβαθμίζουν το περιβάλλον άμεσα τόσο λόγω της χρήσης συμβατικών πηγών ενέργειας όσο και μέσω των 

καταναλωτών, οι οποίοι είναι συγκαταβατικοί με το τρόπο λειτουργίας τους. Η συμβολή των τουριστικών 

μονάδων στην καταστροφή του περιβάλλοντος δεν είναι άμεσα αντιληπτή τις περισσότερες φορές. Κάποια 

από τα σημαντικότερα προβλήματα που δημιουργούνται από τη λειτουργία μιας ξενοδοχειακής μονάδας είναι 

η σπατάλη νερού και ενέργειας, η επιβάρυνση του περιβάλλοντος με υγρά και στερεά απορρίμματα, η 

ρύπανση του θαλάσσιου και παραθαλάσσιου χώρου, η ηχορύπανση και η υποβάθμιση του φυσικού 

περιβάλλοντος (Kirk, 1998). Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να συμμορφώνονται και να ακολουθούν ένα 

περιβαλλοντικό σχεδιασμό, οποίος θα αποτρέπει τα παραπάνω προβλήματα. Σημαντική είναι η συμβολή των 

οικολογικών σημάτων ποιότητας, όπου οι ξενοδοχειακές μονάδες συμμορφώνονται σε προκαθορισμένα 

πρότυπα. 

 Σύμφωνα με τον Font et al (2003) η πιστοποίηση μέσω των οικολογικών σημάτων ποιότητας είναι «η 

διαδικασία παροχής τεκμηριωμένη διαβεβαίωση ότι ένα προϊόν, υπηρεσία ή οργανισμός συμμορφώνεται με 

ένα συγκεκριμένο πρότυπο». Ενώ οι Black and Crabtree (2007) προτείνουν ένα πιο εκτενή ορισμό 

αναφέροντας ότι είναι «μια εθελοντική διαδικασία, που θέτει, αξιολογεί, παρακολουθεί και δίνει γραπτή 

διαβεβαίωση ότι ένα σύμφωνο προϊόν, διαδικασία, υπηρεσία, ή το σύστημα διαχείρισης συμμορφώνεται σε 

ειδικές απαιτήσεις και κανόνες». Η πιστοποίηση αυτή δίνει έγγραφη διαβεβαίωση προς τον καταναλωτή και 

τη βιομηχανία  γενικά. Το αποτέλεσμα της πιστοποίησης είναι ένα πιστοποιητικό και συνήθως ορίζεται ως 

“ecolabel”. 

 Το 1992, στην Διάσκεψη Κορυφής των Ηνωμένων Εθνών για τη Γη (Σύνοδος Κορυφής του Ρίο), 

προέκυψε η σημασία ανάπτυξης πιστοποιήσεων των τουριστικών επιχειρήσεων ως αποτέλεσμα της 

Αντζέντα 21, που εγκρίθηκε από 182 χώρες. Τονίστηκε η ανάγκη συμμόρφωσης των επιχειρήσεων σε 

περιβαλλοντικούς κανόνες και πολιτικές, με σκοπό τον περιορισμό των παγκόσμιων περιβαλλοντικών 

προβλημάτων. (Sasidharan et al., 2002) 

 Ως βιομηχανία, ο τουρισμός παραμένει σε μεγάλο βαθμό ανεξέλεγκτος, και η υιοθέτηση οικολογικών 

σημάτων ποιότητας φαίνεται να είναι ιδιαίτερη σημαντική για την εξασφάλιση παροχής υψηλής ποιότητας 

βιώσιμων προϊόντων και την μακροπρόθεσμη βελτίωση της ποιότητας των επιχειρήσεων. Γενικά, αποτελεί 

μια σημαντική στρατηγική για την ενθάρρυνση της βιώσιμης παραγωγής αγαθών και υπηρεσιών, 

λαμβάνοντας υπόψη ότι πολλοί καταναλωτές στρέφονται προς επιχειρήσεις με υψηλά κοινωνικά και 

περιβαλλοντικά πρότυπα παραγωγής. (Jarvis et al, 2010) 
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 Τα οικολογικά σήματα ποιότητας (eco labels) αποτελούν ένα θεσμό ευρέως διαδεδομένο τόσο στο 

εξωτερικό όσο και στη χώρα μας τα τελευταία χρόνια. Για να είναι χρήσιμο και αξιόπιστο ένα σύστημα 

οικολογικού σήματος χρειάζεται αποτελεσματική αξιολόγηση και συνεχής έλεγχος των διαδικασιών, καθώς 

και οι αντίστοιχες κυρώσεις για μη συμμόρφωση. Τα κριτήρια αποδοχής ή απόρριψης θα πρέπει να είναι 

σαφή για το κοινό. Αυτές οι πληροφορίες πρέπει να είναι διαθέσιμες στο κοινό, τόσο σε μεμονωμένους 

καταναλωτές αλλά και εταιρείες που επιθυμούν να αποκτήσουν κάποιο οικολογικό σήμα. (Buckley, 2002)  

 Σήμερα, υπάρχουν πάνω από 800 διαφορετικά πράσινα προγράμματα πιστοποίησης για τον 

οικοτουρισμό, την φιλοξενία και τον τουρισμού σε όλο τον κόσμο, τα οποία είναι δύσκολο να παρουσιαστούν 

σε ένα οριστικό κατάλογο.(Kapiki, 2012; Jarvis et al, 2010). Σε αυτά περιλαμβάνονται το Green Key, το 

πρότυπο ISO 14001 Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης, το Green Globe 21, το EU Ecolabel, το Travelife, 

ενώ σύμφωνα με το μεγαλύτερο παγκοσμίως δείκτη οικολογικών σημάτων “Ecolabel Index”, σήμερα 

υπάρχουν 462 οικολογικά σήματα ποιότητας, σε 199 χώρες καλύπτοντας 25 κλάδους της βιομηχανίας. 

(www.ecolabelindex.com) 

 Η πιστοποίηση ISO 14001 καθορίζει τις απαιτήσεις για την ανάπτυξη και την εφαρμογή ενός 

Συστήματος Περιβαλλοντικής Διαχείρισης που αν εφαρμοστεί σωστά, αποτελεί τόσο το πλαίσιο για τη 

βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων της επιχείρησης, όσο και τη δημιουργία μιας ισχυρή εταιρικής 

εικόνας, επιτυγχάνοντας βελτίωση των σχέσεων με τα ενδιαφερόμενα μέρη και επιπρόσθετα εμπορικά 

πλεονεκτήματα. (Kapiki, 2012) 

 Το Green Globe, είναι μια παγκόσμια συγκριτική αξιολόγηση και πιστοποίηση που έχει σχεδιαστεί για 

να καλύπτει όλους τους τομείς της τουριστικής βιομηχανίας, και να περιλαμβάνει την πιστοποίηση όχι μόνο 

των φορέων αλλά και των τουριστικών προορισμών. (Kapiki, 2012). Ξεκίνησε στην Αυστραλία και τώρα 

υποστηρίζεται από μια εταιρεία με έδρα το Λος Άντζελες, ΗΠΑ. (www.greenglobe.com)  

 Το EU Ecolabel έχει δημιουργηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση από το 1992 και αναγνωρίζεται σε 

όλη την Ευρώπη. Η λειτουργία του καθορίζεται μέσω ενός κανονισμού του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 

Συμβουλίου, ενώ καθημερινή του διαχείριση γίνεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή σε συνεργασία με τους 

φορείς και τα ενδιαφερόμενα μέρη. Είναι εθελοντικό και απονέμεται σε προϊόντα και υπηρεσίες που έχουν 

μειωμένες περιβαλλοντικές επιπτώσεις κατά τον κύκλο ζωής τους. 

(http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/) 

 Το Travelife, είναι μια πρωτοβουλία αφιερωμένη στην προώθηση των βιώσιμων πρακτικών στην 

ταξιδιωτική και τουριστική βιομηχανία. από τον Βρετανικό Ταξιδιωτικό Σύνδεσμο ΑΒΤΑ και τον Ολλανδικό 

ταξιδιωτικό σύνδεσμο ANVR, με την υποστήριξη του Πανεπιστημίου Leeds Metropolitan (Ηνωμένο Βασίλειο), 

του Πανεπιστημίου Lund (Σουηδία) και της ECEAT-Projects, ενός Ολλανδικού μη κερδοσκοπικού οργανισμού 

που προωθεί τη βιωσιμότητα στον τουρισμό. 

(http://www.travelife.info/index_new.php?menu=about_travelife&lang=gr) 

 Το Green Key ένα εθελοντικό οικολογικό σήμα ποιότητας και αποτελεί ένα από τα πιο διαδεδομένα 

οικολογικά σήματα στον τουριστικό κλάδο που απονέμεται στις ελληνικές τουριστικές μονάδες τα τελευταία 8 

χρόνια, υπό την επίβλεψη της Ελληνικής Εταιρίας Προστασίας της Φύσης, όπου το FEE (Foundation for 

Environmental Education), εθνικός χειριστής του προγράμματος για την Ελλάδα. Προωθεί την αειφόρο 

τουρισμό και έχει ως στόχο να συμβάλει στην πρόληψη της κλιματικής αλλαγής με την απονομή και την 

υποστήριξη εγκαταστάσεων με θετικές περιβαλλοντικές πρωτοβουλίες και δραστηριοποιείται 52 χώρες. 

 (www.greenkey.gr) 

http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/eu-ecolabel
http://www.ecolabelindex.com/
http://www.greenglobe.com/
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/eu-ecolabel
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/
http://www.travelife.info/index_new.php?menu=about_travelife&lang=gr
http://www.greenkey.gr/


19 
 

 Όπως αναφέρθηκε και προηγούμενος η περιβαλλοντική επιβάρυνση από την λειτουργία των 

ξενοδοχειακών μονάδων είναι υψηλή. Τα ξενοδοχεία λειτουργούν όλο το εικοσιτετράωρο καταναλώνοντας 

σημαντική ποσότητα του ύδατος, ενέργειας, και μη διαρκών προϊόντων. Οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 

αντιμετωπίζουν αυξανόμενη πίεση για να μπορέσουν να δώσουν μεγαλύτερη προσοχή στα περιβαλλοντικά 

θέματα, συχνά ανησυχούν για την ισορροπία μεταξύ των περιβαλλοντικών επιδόσεων, τους περιορισμένους 

πόρους, τη δημόσια νομιμότητα και τα θέματα της κερδοφορίας. Έτσι, η εφαρμογή των περιβαλλοντικών 

προγραμμάτων για τη διαχείριση της κατανάλωσης ενέργειας και των υγρών αποβλήτων αυξάνεται σταθερά 

στην ξενοδοχειακή βιομηχανία για να εξοικονομηθούν πόροι και να διατηρηθεί η ανταγωνιστικότητά τους. 

(Chan et al., 2013) 

4.2 Δυσκολίες και Ανησυχίες Υιοθέτησης Οικολογικών Σημάτων Πιστοποίησης 

 Η επικράτηση των οικολογικών σημάτων ποιότητας αποτελεί αναμφισβήτητα ένα θετικό 

χαρακτηριστικό για τις επιχειρήσεις, παρόλα αυτά δεν παύουν να δημιουργούνται αμφιβολίες και δισταγμοί 

ως προς την εφαρμογή τους. Συχνά, υπάρχουν ανησυχίες σχετικά με τη σαφήνεια των κριτηρίων, την 

άκαμπτη φύση τους που αποτελεί δυσκολία στο να κατανοήσουν τις τοπικές συνθήκες και την έλλειψη 

συμφωνίας σχετικά με τα κατάλληλα τέλη πληρωμών. Επιπλέον, έχουν εκφραστεί ανησυχίες όσον αφορά την 

εφαρμογή ενός διεθνούς συστήματος, καθώς αυτό μπορεί να υπονομεύσει την αποτελεσματικότητα των 

ισχυρών εθνικών συστημάτων (Goodwin, 2010)  

 Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως, πολλοί θεωρούν τα οικολογικά σήματα ποιότητας ως απλά 

τέχνασμα μάρκετινγκ με σκοπό την απήχησή τους σε μεγαλύτερο εύρος καταναλωτών, χωρίς να είναι 

ιδιαίτερα ευαισθητοποιημένοι για περιβαλλοντικά ζητήματα. (Sasidharan et al., 2002). Επίσης, το υψηλό 

κόστος και οι δαπάνες που έχουν να αντιμετωπίσουν οι τουριστικές επιχειρήσεις κατά τη διαδικασία 

απόκτησης των οικολογικών σημάτων μπορεί να οδηγήσει σε αύξηση των τιμών των τουριστικών υπηρεσιών 

και προϊόντων που προσφέρουν στους τουρίστες. Επομένως, το επιπρόσθετο αυτό κόστος μπορεί να 

αποτελέσει αρνητικό χαρακτηριστικό στις αγοραστικές αποφάσεις των τουριστών, αποτρέποντας τους από 

τουριστικές επιχειρήσεις που προσαρμόζονται σε οικολογικά σήματα ποιότητας. Με αποτέλεσμα να 

επωφελούνται οι τουριστικές επιχειρήσεις χωρίς οικολογικά σήματα ποιότητας, αφού προσαρμόζονται σε 

χαμηλότερες τιμές. Αντίθετα, η ανεπάρκεια πόρων των τουριστικών επιχειρήσεων μικρής κλίμακας, δεν τους 

επιτρέπει επενδύσεις στον τομέα της τεχνολογίας που απαιτείται για την περιβαλλοντική προστασία, 

διατηρώντας παράλληλα επαρκή περιθώρια κέρδους. Αποτελώντας εμπόδιο για αυτές να εκπληρώσουν τα 

κριτήρια που προβλέπονται από τα eco-labeling καθεστώτα, οδηγώντας στην επικράτηση των μεγάλων, 

πολυεθνικών τουριστικών επιχειρήσεων ως «ηγέτες του περιβάλλοντος της αγοράς», έναντι των μικρότερων. 

(Sasidharan et al., 2002; Jarvis et al, 2010). Είναι κατανοητό βέβαια ότι κανένα πρόγραμμα αειφορίας δεν 

μπορεί να έχει επιθυμητά αποτελέσματα αν δεν λαμβάνεται υπόψη η σχέση κόστους- οφέλους. (Kapiki, 

2012) 

 Η προϋπόθεση αφιέρωσης αρκετού χρόνου από τον ιδιοκτήτη/ διευθυντή για να ολοκληρώσει την 

διαδικασία, η περιορισμένη γνώση αυτών και κατανόηση του συστήματος, τα υψηλά επίπεδα 

γραφειοκρατίας, και η έλλειψη προσωπικής περιβαλλοντικής τεχνογνωσίας όλα τα παραπάνω έχουν 

επισημανθεί ως βασικοί λόγοι για τους οποίους συχνά αποτυγχάνουν να υιοθετήσουν βιώσιμη τουριστικές 

πρακτικές τα ξενοδοχεία. Πράγματι, πολλές επιχειρήσεις αισθάνονται ότι δεν έχουν συμβουλές από την 

τοπική αρχές σχετικά με τον αειφόρο τουρισμό και την πιστοποίηση συστήματα. Επιπλέον, τα συστήματα 

πιστοποίησης έχουν επικριθεί για την εστίαση που δίνουν στο ξενοδοχείο, παρά στον οικοτουρισμό, αφού 

πολλά από αυτά αγνοούν κοινωνικά- πολιτιστικά ζητήματα. (Jarvis et al, 2010) 
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 Οι δισταγμοί που υπάρχουν σε μια ξενοδοχειακή μονάδα δεν αφορούν μόνο την έλλειψη των 

απαραίτητων γνώσεων για την προσαρμογή σε σύστημα πιστοποίησης, αλλά και κατά πόσο οι καταναλωτές 

ενδιαφέρονται για τον αειφόρο τουρισμό και πόσο πρόθυμοι είναι να αλλάξουν τις αγοραστικές τους 

συνήθειες, γνωρίζοντας τα επίπεδα ανταγωνιστικότητας. (Jarvis et al, 2010). 

 Αξίζει να σημειωθεί, ότι δεν καταλήγουν όλες οι έρευνες στον ισχυρισμό του πλεονεκτήματος του 

μάρκετινγκ. Για παράδειγμα, σε μελέτη που πραγματοποιήθηκε στη Νέα Ζηλανδία διαπιστώθηκε ότι, ενώ 

κάποιες επιχειρήσεις ανήκουν σε ένα βιώσιμο σύστημα πιστοποίησης τουρισμού, όπως το Green Globe 21, 

η πλειοψηφία τους δεν πιστεύουν ότι αυτό τους έδωσε πλεονέκτημα στην αγορά έναντι των ανταγωνιστών 

(Jarvis et al, 2010).  

 Ενώ πολλοί είναι οι παράγοντες που κάνουν την οικολογική πιστοποίηση μη-ελκυστική για τους 

ξενοδόχους, είναι σημαντικό να προσδιοριστούν και οι παράγοντες οι οποίοι την κάνουν επίσης μη-ελκυστική 

για του πελάτες. Η ευαισθητοποίηση του κοινού είναι ένα από τα βασικά κύρια εμπόδια για την επιτυχή 

υλοποίηση βιώσιμων πρακτικών σε ξενοδοχεία. Οι λύσεις για την αύξηση της ευαισθητοποίησης θα 

μπορούσε να είναι η παροχή στους καταναλωτές των εργαλείων που είναι απαραίτητα για την αναγνώριση 

τουλάχιστον των καταστροφικών περιβαλλοντικών πρακτικών, δημιουργώντας μια αγορά με πράσινες 

εναλλακτικές λύσεις.  Η έρευνα έχει προτείνει ότι οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις οι οποίες εξηγούν ενεργά τα 

περιβαλλοντικά ζητήματα στα ξενοδοχεία τους ενθαρρύνουν με επιτυχία τους πελάτες τους να πληρώσουν 

για τις υπηρεσίες που προσφέρονται σε ένα ξενοδοχείο με οικολογικά σήματα ποιότητας (Han et al., 2011).  

 Επιπλέον, τα στοιχεία για την ανθρωπογενή συμβολή στην παγκόσμια κλιματική αλλαγή πρόσφατα 

αντανακλώνται στην κοινή γνώμη. Καθώς λοιπόν το κοινό γίνεται όλο και περισσότερο ευαισθητοποιημένο 

για τις πιθανές βλάβες του τουρισμού στο περιβάλλον, θα κάνουν αλλαγές στον τρόπο ζωής αντανακλώντας 

τις στάσεις τους (Han et al., 2011). Με αυτή την αλλαγή στη νοοτροπία, οι συνήθειες των καταναλωτών και οι 

προτιμήσεις των δαπανών έχουν αλλάξει ώστε να αντικατοπτριζόταν τις επιδράσεις του περιβάλλοντος. Κατά 

συνέπεια, πολλές μελέτες έχουν δείξει ότι η συνειδητοποίηση των περιβαλλοντικών συνθηκών έχει αλλάξει 

τις τάσεις αγοράς των καταναλωτών στον ξενοδοχειακό κλάδο και γενικότερα (Han et al., 2009). 

 

4.3 Κίνητρα – Οφέλη Υιοθέτησης Οικολογικών Σημάτων Πιστοποίησης 

 Το Διεθνές Ινστιτούτο για την Αειφόρο Ανάπτυξη (IISD) έχει εντοπίσει μια σειρά από σημαντικά οφέλη 

των οικολογικών σημάτων, μεταξύ των οποίων αναφέρονται τα ακόλουθα: 

Α. Σωστή ενημέρωση των καταναλωτών: Η οικολογική σήμανση είναι ένας αποτελεσματικός τρόπος να 

ενημερώνονται οι πελάτες σχετικά με τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις των επιλεγμένων προϊόντων, καθώς 

και τις επιλογές που μπορούν να κάνουν. Ενδυναμώνει τις διακρίσεις μεταξύ των προϊόντων που είναι 

επιβλαβή για το περιβάλλον και αυτών που είναι πιο συμβατή με τους περιβαλλοντικούς στόχους. Προωθεί 

την ενεργειακή απόδοση, την ελαχιστοποίηση των αποβλήτων και την ορθή διαχείρισης του προϊόντος. 

Β. Προώθηση της οικονομικής αποδοτικότητας: H οικολογική σήμανση είναι γενικά φθηνότερη από ό, τι 

άλλοι ρυθμιστικοί έλεγχοι. Ενδυναμώνει τους πελάτες και τους κατασκευαστές να λαμβάνουν αποφάσεις 

χωρίς να επιβαρύνουν το περιβάλλον, επομένως η ανάγκη για ρυθμιστικούς ελέγχουν διατηρούνται στο 

ελάχιστο. Αυτό είναι ευεργετικό τόσο για την κυβέρνηση και τη βιομηχανία. 

Γ. Τόνωση της ανάπτυξης της αγοράς: Όταν οι πελάτες επιλέγουν προϊόντα με οικολογική σήμανση, έχουν 

άμεσο αντίκτυπο στην προσφορά και τη ζήτηση της αγοράς. Οδηγώντας την αγορά σε μεγαλύτερη 

περιβαλλοντική ευαισθητοποίηση. 
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Δ. Ενθαρρύνεται η συνεχής βελτίωση: Μια δυναμική αγορά για προϊόντα με οικολογική σήμανση 

ενθαρρύνει την εταιρική δέσμευση για συνεχή βελτίωση του περιβάλλοντος. Οι πελάτες μπορούν να 

περιμένουν να δουν τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις των προϊόντων με την πάροδο του χρόνου. 

Ε. Προώθηση των πιστοποιήσεων: Ένα πρόγραμμα περιβαλλοντικής πιστοποίησης είναι μια σφραγίδα 

έγκρισης, η οποία δείχνει ότι ένα προϊόν πληροί ένα συγκεκριμένο πρότυπο οικολογικoύ σήματος. Παρέχει 

στους πελάτες με ορατές ενδείξεις σχετικά με τη σκοπιμότητα του προϊόντος από περιβαλλοντική άποψη. Ως 

εκ τούτου, η πιστοποίηση έχει εκπαιδευτικό ρόλο για τους πελάτες, και προωθεί τον ανταγωνισμό μεταξύ των 

κατασκευαστών. 

ΣΤ. Παρακολούθηση: Oι περιβαλλοντικές απαιτήσεις μπορούν να παρακολουθούνται πιο εύκολα. 

Ανταγωνιστές και πελάτες μπορούν να κρίνουν καλύτερα την εγκυρότητα των απαιτήσεων. (www.iisd.org). 

 Για τα ελληνικά ξενοδοχεία τα οικονομικά οφέλη και η οικονομική υποστήριξη μέσω των 

επιχειρησιακών προγραμμάτων αποτελούν χωρίς αμφιβολία κύρια κίνητρα για το «πρασίνισμά» τους. 

Επιπλέον, η απόδοση των επενδύσεων είναι αρκετά ικανοποιητική και το οικολογικό κόστος προσαρμογής 

είναι χαμηλό, αφού ο χρόνος που απαιτείται για την απόσβεση είναι μικρός. Συγχρόνως, υπάρχει μια 

σημαντική μείωση στο επίπεδο του λειτουργικού κόστους και η αύξηση του όγκου των κρατήσεων, καθώς και 

του ποσοστού ικανοποίησης των φιλοξενουμένων. (Kapiki, 2012) 

 Επιπλέον, σημαντική φαίνεται να είναι η μείωση στην περιβαλλοντική επιβάρυνση που προκαλεί ο 

τουρισμός, μέσω της άσκησης πίεσης για υιοθέτηση αποτελεσματικών τεχνικών περιβαλλοντικής 

διαχείρισης, που βελτιώνουν τις περιβαλλοντικές επιδόσεις τους. Κάποιες από αυτές είναι η σωστή 

διαχείριση των φυσικών πόρων, η διατήρηση, η προστασία και ο έλεγχος των επιπέδων της ρύπανσης. 

(Sasidharan et al., 2002) H υιοθέτηση περιβαλλοντικών πρωτοβουλιών και ο σεβασμός προς το φυσικό 

περιβάλλον στο οποίο βρίσκεται με στόχο τη διατήρηση της αυθεντικότητας του τόπου μπορεί να προσθέσει 

πραγματική οικονομική αξία. (Hathroubi et. al. 2014) 

 Επίσης, αποτελεί επίσημο στρατηγικό εργαλείο για την προώθηση του σχεδιασμού, της παραγωγής, 

της εμπορίας και της χρήσης φιλικών προς το περιβάλλον υπηρεσίες και προϊόντων με μειωμένες 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις. (Sasidharan et al., 2002). Επιπρόσθετα αποτελεί καλή στρατηγική μάρκετινγκ, 

αποτελώντας βασικό κίνητρο για πιστοποίηση τις περισσότερες φορές. Η απόκτηση ενός οικολογικού 

σήματος ποιότητας βελτιώνει την εικόνα της επιχείρησης στην αγορά, ελκύει περισσότερο κόσμο, αυξάνει τον 

τουρισμό και επομένως προσφέρει ένα ισχυρό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα (Jarvis et al, 2010). Για το λόγο 

αυτό, η προβολή των περιβαλλοντικών επιτευγμάτων μέσω εκστρατειών μάρκετινγκ όπως φυλλάδια, πίνακες 

ανακοινώσεων, λογότυπα ανάθεσης και σημαίες αποτελεί διαφημιστικό εργαλείο για τις ίδιες τις επιχειρήσεις 

(Kapiki, 2012). 

 Αντίθετοι με αυτό φαίνεται να είναι οι διευθυντές αλυσίδας ξενοδοχείων στο Λονδίνο (Geerts, 2014), 

οι οποίοι δεν φαίνεται να το θεωρούν σημαντικό εργαλείο μάρκετινγκ, πιστεύοντας ότι μεταβλητές όπως η 

τιμή, η τοποθεσία και η ποιότητα των υπηρεσιών είναι αυτά που καθορίζουν τον αριθμό των κρατήσεων, 

παραλείποντας πολλές φορές ακόμα και την γνωστοποίηση των βραβεύσεών τους (είτε αφορά το διαδίκτυο 

είτε την ύπαρξη πλακιδίου βράβευσης στη μονάδα).  

 Ως προς τους τουρίστες, τους εφοδιάζει με τις «καλύτερες» πληροφορίες σχετικά με τις 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις των τουριστικών επιχειρήσεων, κατευθύνοντάς τους προς περιβαλλοντικά 

ευαισθητοποιημένες τουριστικές επιχειρήσεις, αναπτύσσοντάς τους θετική στάση απέναντι σε προϊόντα ή / 

και υπηρεσίες που προσφέρουν (Sasidharan et al., 2002). Αρκετές μελέτες έχουν δείξει, ότι η επίγνωση των 

καταναλωτών σε θέματα περιβαλλοντικών πιστοποιήσεων γίνεται όλο και μεγαλύτερη κάτι που επαληθεύετε 
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και από την προτίμησή τους να διαμείνουν σε κατάλυμα που έχει βραβευτεί με οικολογικό σήμα ποιότητας 

έναντι ενός άλλου που δεν έχει βραβευτεί.  (Chen et al., 2013; Pomeringand , 2009). 

 

4.4. Αντιλήψεις  και Ικανοποίηση Καταναλωτών για τα Eco-Labels σε ξενοδοχεία  

 Πολλές μελέτες που σχετίζονται με την ευαισθητοποίηση, την ικανοποίηση και την αφοσίωση των 

πελατών σε επιχειρήσεις που σέβονται το περιβάλλον και εφαρμόζουν περιβαλλοντικές διαχειριστικές 

πρακτικές δείχνουν ότι τα eco-labels αποτελούν θετικό και καθοριστικό παράγοντα της επιτυχίας τους, καθώς 

οι πελάτες τείνουν να επιλέγουν αυτές έναντι των άλλων. (Chen et. al.,2014; Berezan et al.,2013; Rheede et 

al. 2010). Λαμβάνοντας υπόψη τις περιβαλλοντικές πρακτικές που μπορεί να εφαρμόσει μια ξενοδοχειακή 

μονάδας οι Robinot & Giannelloni (2010) διαπίστωσαν ότι οι πελάτες αξιολογούν θετικά την 

επαναχρησιμοποίηση των ειδών οροφοκομίας ως βασικό χαρακτηριστικό των ξενοδοχείων, ενώ η απουσία 

ενός τέτοιου χαρακτηριστικού θεωρείται αρνητικό σημείο στην ικανοποίησή τους. Επιπλέον, τα ξενοδοχεία 

που χρησιμοποιούνται καθαρές και ανανεώσιμες πηγές ενέργειας πηγές, αυξάνουν το βαθμό ικανοποίησης 

των πελατών και αποκτούν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.  

 Θα πρέπει να σημειωθεί ότι η στάση των πελατών διαμορφώνεται, σε κάθε περίπτωση διαφορετικά, 

ανάλογα με την εθνικότητα των ερωτηθέντων (Robinot & Giannelloni, 2010). Κάθε εθνικότητα αντιλαμβάνεται 

με διαφορετικό τρόπο τις καινοτομίες που μια επιχείρηση εφαρμόζει. Για το λόγο αυτό θα πρέπει οι 

διευθυντές να είναι σε θέση να αντιληφθούν το πότε μια περιβαλλοντική εφαρμογή είναι κοινή ή καινοτόμα. 

Με αυτό τον τρόπο, θα αποφευχθούν οι πιθανές παρερμηνεύσεις ανάμεσα στα διαφορετικά επίπεδα των 

εθνικοτήτων.(Berezan et al.,2013) Για την επίτευξη ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος λαμβάνοντας υπόψη την 

πολυπλοκότητα των αναγκών και των προτιμήσεων των καταναλωτών είναι απαραίτητη η συνεχής 

προσαρμογή των ξενοδόχων στις νέες βιώσιμες πρακτικές που προτείνονται. Η συνεχής ανατροφοδότηση 

και ενημέρωση των επισκεπτών σε θέματα βιωσιμότητας τους κάνει λιγότερο πρόθυμους να πληρώσουν 

επιπλέον για την παροχή μέτρων εξοικονόμησης. 

 Σύμφωνα με άρθρο της εφημερίδας «ΤΟ ΕΘΝΟΣ» (19/8/2010), η διαμονή σε περιβαλλοντικά 

ευαισθητοποιημένα ξενοδοχεία φαίνεται να αποτελεί ολοένα και ισχυρότερο κριτήριο επιλογής από τους 

ταξιδιώτες. Το 80% των Γερμανών τουριστών δηλώνουν ότι τα υψηλά περιβαλλοντικά πρότυπα παίζουν 

σημαντικό ρόλο στο σχεδιασμό των διακοπών τους, ενώ το 1/3 των Αμερικανών δηλώνουν ότι είναι πρόθυμοι 

να πληρώσουν παραπάνω, αρκεί το ταξίδι και η διαμονή τους να είναι φιλικά προς το περιβάλλον. Το ίδιο λέει 

και το 21% των Βρετανών που ταξιδεύουν εκτός της χώρας τους. 

 Σημαντική παράμετρο αποτελεί η σωστή πληροφόρηση των πολιτών σχετικά με τη σημασιολογία 

των οικολογικών σημάτων ποιότητας και η τήρηση περιβαλλοντικών πρακτικών μέσω των οποίων ένα 

ξενοδοχείο μπορεί να θεωρηθεί «πράσινο». Στις μέρες μας, υπάρχουν ποικίλα μέσα επικοινωνίας, όπως 

μέσα μαζικής ενημέρωσης (π.χ.διαφημίσεις), συστήματα χορηγιών που μπορούν να συμβάλλουν στην 

περιβαλλοντική ανησυχία και ευαισθητοποίηση των μέσα από τα πλεονεκτήματα της επίσκεψης σε ένα 

«πράσινο» ξενοδοχείο. Με αυτό τον τρόπο οι καταναλωτές θα αντιμετωπίζουν θετικά την επίσκεψή του σε 

ένα αντίστοιχο ξενοδοχείο, κατανοώντας το όφελος για το περιβάλλον, τη κοινωνία και την καλύτερης 

διαμονής τους. (Chen Μ. F. et. al., 2014). 

 Η μελέτη των Han et al. (2011) για τα οικολογικά πιστοποιημένα ξενοδοχεία εξετάζει το πώς το θέμα 

των φιλικών προς το περιβάλλον συμπεριφορών των πελατών του ξενοδοχείου επηρεάζει τις συστάσεις τους 

σε άλλους ταξιδιώτες από στόμα σε στόμα. Οι ερευνητές σε μια ανάλυση παλινδρόμησης, επέδειξαν ότι η 

αντιληπτή σημασία των φιλικών προς το περιβάλλον δράσεων ήταν το καλύτερο μέτρο της επιθυμίας των 
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ταξιδιωτών να μείνουν σε ένα οικολογικά πιστοποιημένο ξενοδοχείο και να διαδώσουν θετικές γνώμες γι 

'αυτό. Επιπλέον, τα αποτελέσματα τους έδειξαν ότι οι γυναίκες και οι ηλικιωμένοι πελάτες οι οποίοι ήταν ήδη 

φιλικοί προς το περιβάλλον στην καθημερινή ζωή τους επέλεξαν κυρίως τα φιλικά προς το περιβάλλον 

ξενοδοχεία, και ήταν περισσότερο πιο πρόθυμοι να πληρώσουν ένα ασφάλιστρο για την διαμονή τους σε 

αυτά (Han et al., 2011). Το γεγονός ότι οι περιβαλλοντικές στάσεις των καταναλωτών μετατοπίζονται προς 

την αύξηση της περιβαλλοντικής ευθύνης υποδηλώνει ότι η ανάπτυξη της αγοράς των πιστοποιημένων 

οικολογικά ξενοδοχείων φαίνεται να είναι ευνοϊκή.  

 Σύμφωνα με άλλες έρευνες οι περισσότεροι καταναλωτές εκφράζουν την προτίμησή τους για τα 

περιβαλλοντικά προϊόντα και υπηρεσίες στον ξενοδοχειακό κλάδο. Οι περιβαλλοντικές ανησυχίες των 

καταναλωτών μπορεί να επηρεάσουν  την απόφασή τους κατά την επιλογή ενός ξενοδοχείου. Μελέτες 

έδειξαν ότι το 83% των Άγγλων τουριστών θα επέλεγαν ένα ξενοδοχείο με ένα πράσινο βραβείο (Lee et al., 

2010), ενώ σχεδόν το 40% των ταξιδιωτών στην Αμερική θα επέλεγαν ένα ξενοδοχείο που είναι φιλικό προς 

το περιβάλλον (Yesawich, 2008). Το κόστος φυσικά είναι ένας παράγοντας το οποίο δεν μπορεί να αγνοηθεί 

μεταξύ των ξενοδοχείων με οικολογικά συστήματα ποιότητας. Συχνά στα ξενοδοχεία αυτά υπάρχει μια 

πριμοδότηση της τιμής που περιλαμβάνεται για την κάλυψη του κόστους εφαρμογής των πράσινων 

πρακτικών. Σε πολλές μελέτες, οι καταναλωτές είναι συχνά απρόθυμοι να πληρώσουν τις τιμές ασφαλίστρου 

που συμπίπτουν με τα οικολογικά πιστοποιημένα ξενοδοχεία, εκτός αν έχουν ίσο ή μεγαλύτερο αριθμό 

παροχών (Oines & Assenov, 2006).  

 Ανάλογες έρευνες έχουν γίνει και για τις απόψεις των καταναλωτών αναφορικά με τις οικολογικές 

πρακτικές που εφαρμόζουν τα ξενοδοχεία με σήματα οικολογικής ποιότητας. Σύμφωνα με την μελέτη του 

Watkins (1994), τα περιβαλλοντικά προσανατολισμένα χαρακτηριστικά του ξενοδοχείου που μπορεί να 

επηρεάσουν τη λήψη αποφάσεων των καταναλωτών περιλαμβάνουν τους κάδους ανακύκλωσης, τον 

ενεργειακά αποδοτικό φωτισμό, κ.α. Μία μελέτη επίσης που διεξήχθη για να διερευνήσει τις αντιλήψεις των 

καταναλωτών για τους χειρισμούς εξοικονόμησης ενέργειας στα πράσινα δωμάτια του ξενοδοχείου 

αποκάλυψε ότι οι καταναλωτές ήταν πολύ σημαντικοί υποστηρικτές αυτών των πρακτικών (Susskind & 

Verma, 2011). Οι καταναλωτές αντιλαμβάνονται τις πρακτικές αυτές ως περισσότερο υγιεινέςς και άνετες 

(Millar & Baloglu, 2008).  

 Όσον αφορά τον ρόλο που οι πράσινες πρακτικές διαδραματίζουν στην ικανοποίηση των 

καταναλωτών, μελέτες κατέληξαν στο ότι τα σχετικά με το περιβάλλον χαρακτηριστικά του ξενοδοχείου 

θεωρήθηκαν από τους καταναλωτές ως αναπόσπαστο μέρος της προσφοράς υπηρεσιών (Robinot & 

Giannelloni, 2010). Αυτό σήμαινε ότι, αν τα χαρακτηριστικά θεωρήθηκαν αρνητικά, θα είχαν αρνητική 

επίδραση στην ικανοποίηση των καταναλωτών. Με δεδομένο αυτό, προτάθηκε ότι τα ξενοδοχεία θα πρέπει 

να συμβουλεύονται να μην ενημερώνουν τους επισκέπτες σχετικά με τις περιβαλλοντικές πρακτικές 

προκειμένου να αποφευχθεί ο κίνδυνος αρνητικής αξιολόγησης (Robinot & Giannelloni, 2010). Ωστόσο, με 

δεδομένο ότι όλο και περισσότεροι καταναλωτές γνωρίζουν τα πράσινα χαρακτηριστικά του ξενοδοχείου, δεν 

είναι σαφές εάν αυτή η συμβουλή είναι κατάλληλη. 

 Παρά το γεγονός ότι οι καταναλωτές έχουν μια γενική προτίμηση για την παραμονή σε ξενοδοχεία 

που υιοθετούν πράσινες πρακτικές, δεν είναι όλοι τους είναι πρόθυμοι να πληρώσουν περισσότερο για τις 

περιβαλλοντικές πρακτικές σε αυτά. Μελέτες αναφέρουν ότι το 67% των καταναλωτών στην Κένυα έχουν 

μεγάλη προθυμία να πληρώσουν υψηλότερη τιμή για ένα φιλικό προς το περιβάλλον ξενοδοχείο (Masau & 

Prideaux, 2003). Έρευνες που έχουν σε καταναλωτές στην Ελλάδα και τις Ηνωμένες Πολιτείες καταλήγουν 

σε παρόμοια αποτελέσματα. Άλλες μελέτες επισημαίνουν το αντίθετο συμπέρασμα. Σε έρευνα που έγινε στην 
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Ινδία μόνο το 15% τω ερωτηθέντων ήταν πρόθυμοι να πληρώσουν περισσότερα για τις περιβαλλοντικές 

πρωτοβουλίες του ξενοδοχείου. Το υπόλοιπο 85% των ερωτηθέντων θεωρούν ότι οι δαπάνες θα πρέπει να 

καταβάλλονται από κοινού με τον ιδιοκτήτη της ξενοδοχειακής μονάδας (Manaktola & Jauhari, 2007). Στην 

ίδια έρευνα οι Αμερικάνοι πελάτες του ξενοδοχείου είχαν επίσης παρόμοια στάση, με μόνο το 30% αυτών να 

δηλώνει την προθυμία του να πληρώσει περισσότερα για να μείνει σε ένα ξενοδοχείο με πιστοποιητικό 

πράσινων πρακτικών (Kang et al., 2012). 

 Συναφείς έρευνες έχουν γίνει και στην Ευρώπη, για τα παραπάνω θέματα και αποδεικνύουν ότι η 

περιβαλλοντική ευαισθητοποίηση στην Ευρώπη αυξάνεται συνεχώς . Παρά το γεγονός ότι οι περιβαλλοντικές 

ανησυχίες εξακολουθούν να έχουν μικρή επίδραση στην επιλογή των τουριστικών καταλυμάτων, είναι πιθανό 

ότι το ποσοστό των «πράσινων» πιστοποιημένων ξενοδοχείων θα αυξηθεί κατά τα επόμενα χρόνια. Μια 

έρευνα που πραγματοποιήθηκε το 2002 από Luxury Hotels of the World Small αποκάλυψε ότι το 54% των 

Αμερικανών, το 60% των αυστραλιανών και το 87% των Βρετανών ταξιδιωτών θα προτιμούν να μείνουν σε 

φιλικές προς το περιβάλλον / οικολογικά-πιστοποιημένες εγκαταστάσεις κατά τη διάρκεια του ταξιδιού τους. 

Περίπου το 40% των Ευρωπαίων και σχεδόν το 60% των ερωτηθέντων σε άλλη έρευνα που 

πραγματοποιήθηκε το 2003 μεταξύ των πελατών τεσσάρων Φινλανδικών και Σουηδικών ξενοδοχείων 

μοιράζονται την ίδια άποψη.  Παρόμοια έρευνα που έγινε στην Γερμανική αγορά αναφέρει ότι 25 εκατομμύρια 

Γερμανοί πιστεύουν ότι είναι σημαντικό να μένουν σε οικολογικά πιστοποιημένα ξενοδοχεία (Βohdanowiz et 

al, 2005). 
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Κεφάλαιο 5
ο 
- Οικονομική Ανάπτυξη των βραβευμένων με οικολογικό σήμα 

μονάδων 

Η υιοθέτηση περιβαλλοντικών πρακτικών από ένα ξενοδοχείο μπορεί να παρέχει τη δυνατότητα για 

εξοικονόμηση σημαντικών χρηματικών ποσών. Η σωστή διαχείριση του νερού, της ενέργειας, των χημικών 

προϊόντων για τον καθαρισμό και των αποβλήτων μιας ξενοδοχειακής μονάδας μπορεί να οδηγήσει σε 

σημαντικές μειώσεις του συνολικού της κόστους. Σίγουρα, η αλλαγή των διαδικασιών μιας μονάδες σε 

περιβαλλοντικά φιλικές μπορεί να απαιτεί επιπρόσθετο κόστος, όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως από 

τους Sasidharan et al., (2002) και Jarviset al., (2010). 

 Οι πληροφορίες σχετικά με τις οικονομικές επιπτώσεις των οικολογικών πιστοποιήσεων του 

τουρισμού είναι ελάχιστες. Η επίδραση των περιβαλλοντικών πιστοποιήσεων στην αύξηση των κερδών της 

ξενοδοχειακής μονάδας δεν έχει προσδιοριστεί με σαφήνεια, και πολλά βραβευμένα ξενοδοχεία αρνούνται να 

κοινοποιήσουν τα στοιχεία σχετικά με τα κέρδη τους κρατώντας τα αυστηρώς ιδιωτικά. (Blackman et al., 2013 

& Geerts et al., 2014) Ένας δεύτερος λόγος είναι ότι η αξιολόγηση των οικονομικών επιπτώσεων της 

οικολογικής πιστοποίησης είναι προκλητική. Για να είναι αξιόπιστη θα πρέπει οι αξιολογήσεις να γίνονται με 

τυχαία επιλογή πιστοποιημένων φορέων τουρισμού. (Blackman et al., 2013)  

 Οι Rheede et al. (2010) αναφέρουν ότι βασικό κίνητρο απόκτησης ενός οικολογικού σήματος 

ποιότητας για τους ξενοδόχους αποτελεί όπως εξοικονόμηση χρημάτων και η διασφάλιση διατήρησης των 

επισκεπτών τους, όπως αναφέρθηκε στην προηγούμενη ενότητα. Σε έρευνα, που είχε διεξαχθεί το 2012 από 

την Kapiki σε ελληνικά, φιλικά προς το περιβάλλον ξενοδοχεία, διαπιστώθηκε ικανοποιητική μείωση του 

λειτουργικού κόστους, σημαντική αύξηση του όγκου των κρατήσεων (έως 30%), καθώς και αύξηση του 

ποσοστού ικανοποίησης των φιλοξενουμένων τους. (Kapiki, 2012). Επίσης, σε έρευνα που 

πραγματοποιήθηκε στη Δανία βρέθηκε ότι οι βραβευμένες με Green Key εγκαταστάσεις χρησιμοποιούν 31% 

λιγότερο νερό, 21% λιγότερη ενέργεια και 26% λιγότερη θερμότητα ανά διανυκτέρευση των επισκεπτών τους 

σε σύγκριση με τις μη Green Key εγκαταστάσεις. (Jensen et al, 2004) 

 Η «Intercontinental Hotels & Resorts», σύμφωνα με έρευνες, εξοικονόμησε πάνω από 25 εκατ. 

δολάρια, εγκαινιάζοντας πρακτικές παρακολούθησης της χρήσης ενέργειας και «διορθωτικών» κινήσεων, 

όταν αυτό κρινόταν απαραίτητο, και η «Hilton» μείωσε την ενεργειακή κατανάλωση κατά 16% την τελευταία 

τετραετία, εξοικονομώντας κατ’ αυτόν τον τρόπο 10 εκατ. δολάρια. Το ξενοδοχείο «London Heathrow 

Marriott» κέρδισε περίπου 94.000 δολάρια, μειώνοντας απλώς την ενεργειακή κατανάλωση - και τις 

εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα (CO2) - κατά 30%. Στην εγχώρια αγορά, τα ξενοδοχεία της «Aldemar» σε 

Κρήτη, Ρόδο και δυτική Πελοπόννησο καλύπτουν πλέον με ηλιακή ενέργεια το 85% των σχετικών αναγκών 

τους, ενώ η SANI Resort ανακυκλώνει κατά μέσο όρο μηνιαίως πάνω από 2 τόνους χαρτιού και 4,5 γυαλιού, 

660 κιλά μαγειρικών ελαίων,τα οποία μετατρέπονται σε βιοκαύσιμα, και 30 κιλά μπαταριών. 

(http://www.ethnos.gr/periballon/arthro/ta_eco_ksenodoxeia_kerdizoun_tous_touristes-25480949/) 

 Σε οικονομετρική έρευνα που πραγματοποιήθηκε στην Ιταλία για το οικολογικό σήμα ποιότητας Blue 

Flag (για παραλίες), διαπιστώθηκε ότι υπάρχουν σαφής ενδείξεις που επιβεβαιώνουν την 

αποτελεσματικότητα των πιστοποιήσεων ποιότητας αυξάνοντας το ποσοστό προσέλκυσης ξένων τουριστών 

σε παραθαλάσσιους προορισμούς. Τα αποτελέσματα των οικονομικών αποδόσεων των προτύπων 

ποιότητας είναι ιδιαίτερα ενδιαφέρουν για εκείνους που αναλαμβάνουν τα έξοδα συμμόρφωσης για την 

τήρηση των κριτηρίων που απαιτούνται για τη βράβευση. (Capacci et al. 2015) Σε αντίστοιχη έρευνα, που 

πραγματοποιήθηκε στη Κόστα Ρίκα, σχετικά με το οικολογικό σήμα Blue Flag και την επίδρασή τους στις 

ξενοδοχειακές μονάδες διαπιστώθηκε οι βραβευμένες με το οικολογικό σήμα Blue Flag ακτές ώθησε στην 

http://www.ethnos.gr/periballon/arthro/ta_eco_ksenodoxeia_kerdizoun_tous_touristes-25480949/
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κατασκευή 19 νέων ξενοδοχείων και 1.628 νέων δωματίων ανά έτος κάτι που φανερώνει τα σημαντικά 

οικονομικά οφέλη της εφαρμογής του. (Blackman et. al,. 2014) 

 Σε έρευνα που πραγματοποιήθηκε στο Λονδίνο (Geerts W., 2014) σχετικά με την επίδραση των 

οικολογικών σημάτων ποιότητας στην αύξηση των κερδών, η πλειοψηφία των ερωτηθέντων διευθυντών 

ξενοδοχειακών μονάδων (17 από 21) ανέφεραν ότι έχουν εφαρμόσει στα ξενοδοχεία τους είχε εφαρμόσει 

πρακτικές αειφορίας με σκοπό την απόκτηση περιβαλλοντικής βράβευσης και κατ’ επέκταση για την 

εξοικονόμηση κόστους. Συγκεκριμένα, ανέφεραν ότι μετά από ένα χρόνο υλοποίησης περιβαλλοντικού 

προγράμματος παρατηρήθηκε εξοικονόμηση της ηλεκτρικής ενέργειας περίπου 12 έως 15% των συνολικών 

kWh συγκριτικά με το προηγούμενο έτος, αποτελώντας μια επιτυχής χρονιά. Από την άλλη μεριά, για τις 

μικρές ξενοδοχειακές μονάδες, οι δαπάνες που συνδέονται με την απόκτηση πιστοποίησης μπορεί να 

ξεπερνούν τα κέρδη λόγω της έλλειψης κατάλληλης γνώσης και πληροφοριών για την εφαρμογή αυτών, σε 

αντίθεση με μεγάλες ξενοδοχειακές μονάδες που η εφαρμογή αυτών μπορεί να οδηγήσει ταχύτερα σε 

οικονομικά οφέλη. 

 Η σωστή διαχείριση των αποβλήτων αποτελεί άλλον ένα τρόπο μεγιστοποίησης της αποδοτικότητας 

των ξενοδοχειακών μονάδων. Έχει τη δυνατότητα να μειώσει την κατανάλωση ενέργειας κατά 20-40% χωρίς 

να επηρεάσει αρνητικά την απόδοσή του. ( Kapiki,2012) Συνεπώς, οι περιβαλλοντικές προσεγγίσεις βοηθούν 

τα ξενοδοχεία να εξοικονομήσουν χρήματα, να βελτιώσουν την ανταγωνιστικότητά τους, και να 

προσελκύσουν ευαισθητοποιημένους καταναλωτές. (Hathroubi et al. 2014). 

 Για περιβαλλοντικούς ή άλλους λόγους, ορισμένα ξενοδοχεία έχουν υιοθετήσει οικειοθελώς 

ρυθμιστικές πρωτοβουλίες, όπως ένα σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης (ΣΠΔ) για τη βελτίωση των 

περιβαλλοντικών επιδόσεών τους (Chan, 2011).  Η υιοθέτηση συστημάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης από 

τα ξενοδοχειακά καταλύματα υπήρξε ένα σημαντικό θέμα τόσο για τη βιομηχανία του τουρισμού όσο και για 

τη ακαδημαϊκή ατζέντα. Πολλές μελέτες λοιπόν συγκεντρώνουν τους παράγοντες που επηρέασαν μια σειρά 

από φορείς φιλοξενίας να υιοθετήσουν ένα περιβαλλοντικό προφίλ. Σημαντική θέση μέσα σε αυτούς τους 

παράγοντες κατέχουν όχι μόνο η περιβαλλοντική ευαισθησία, αλλά και τα οικονομικά κίνητρα. Οι López-

Gamero et al. (2011) ανέλυσαν την επιρροή που διάφοροι εξωτερικοί και εσωτερικοί παράγοντες ασκούν 

επίδραση στην διευθυντική αντίληψη για το φυσικό περιβάλλον ως ανταγωνιστική ευκαιρία, και επιπλέον, 

σχετικά με την επίδραση που αυτή η αντίληψη ασκεί στην έγκριση περιβαλλοντικών συστημάτων 

διαχείρισης.  

 Οι Carmona-Moreno et al. (2004) επικεντρώθηκαν στην επίδραση των συγκυριακών παραγόντων 

(π.χ. επιρροή των ενδιαφερομένων μερών) στην προληπτική διαχείριση του περιβάλλοντος από τα 

ξενοδοχεία και στην σχέση μεταξύ των τύπων της περιβαλλοντικής διαχείρισης και των οικονομικών 

επιδόσεων. Οι ερευνητές διαπίστωσαν ότι συγκεκριμένες μικρές και μεσαίες ξενοδοχειακές μονάδες δεν 

έχουν υιοθετήσει περιβαλλοντικές πρακτικές, αν και η υιοθέτηση τους θα συνέβαλε στην μείωση των ετήσιων 

λογαριασμών τους για την ηλεκτρική ενέργεια, το φυσικό αέριο και το πετρέλαιο κίνησης. 

 Οι Sampaio et al. (2011) εξέτασαν τους λόγους για τα διαφορετικά επίπεδα περιβαλλοντικής 

δέσμευσης μεταξύ των μικρών επιχειρήσεων στον τομέα του τουρισμού. Φαίνεται ότι το μέγεθος μιας 

επιχείρησης καθορίζει την οργανωτική ικανότητά της να εφαρμόσει τις κατάλληλες περιβαλλοντικές 

πρωτοβουλίες και τις περιβαλλοντικές επιδόσεις (Elsayed, 2006). Στις μικρές και μεσαίου μεγέθους 

επιχειρήσεις, η έλλειψη πόρων κεφαλαίου ή μία εσωτερική δομική ρύθμιση αποτελούν περιορισμούς 

περιβαλλοντικής διαχείρισης. Οι περιβαλλοντικές δράσεις που λαμβάνονται σε τέτοιες επιχειρήσεις αφορούν 

κυρίως απλά συστήματα και μέτριου κόστους. 
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Κεφάλαιο 6
ο
 - Το Οικολογικό Σήμα Ποιότητας “Green Key” 

6.1 Γενικές πληροφορίες 

Το Green Key είναι ένα ανεξάρτητο, εθελοντικό, διεθνές, μη-κυβερνητικό και μη κερδοσκοπικό οικολογικό 

σήμα που απευθύνεται στη τουριστική βιομηχανία. Δημιουργήθηκε το 1994 στη Δανία, εγκρίθηκε το 1998 στη 

ΓΑΛΛΙΑ, όπου έγινε το πέμπτο πρόγραμμα που διαχειρίζεται το Ίδρυμα για την Περιβαλλοντική Εκπαίδευση 

(Foundation for Environmental Education- FEE) το 2003. Στην Ελλάδα, η εφαρμογή του ξεκίνησε το 2009 με 

59 μονάδες, γνωρίζοντας από τότε συνεχή και δυναμική εξέλιξη. Επιπλέον, αναγνωρίζεται και υποστηρίζεται 

από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Τουρισμού και το UNEP. Παρά τον μη εμπορικό του χαρακτήρα το Green Key 

είναι ένα εργαλείο με υψηλό επίπεδο ποιότητας.  

Το οικολογικό σήμα ποιότητας Green Key είναι ένα ηγετικό πρότυπο της αριστείας στον τομέα της 

περιβαλλοντικής ευθύνης και βιώσιμης λειτουργίας στο πλαίσιο της τουριστικής βιομηχανίας. Αυτό το διεθνές 

οικολογικό σήμα αντιπροσωπεύει μια δέσμευση των επιχειρήσεων του τουρισμού τους να τηρούν μια λίστα 

αυστηρών κριτηρίων, όπως ορίζεται από το Ίδρυμα για την Περιβαλλοντική Εκπαίδευση (FEE), 

συμβάλλοντας στην προστασία του περιβάλλοντος και στην αειφορίας.  

Το Green Key είναι ένα καινοτόμο πρόγραμμα αφού βρίσκεται σε συνεχή αναζήτηση νέων βιώσιμων 

μεθόδων λειτουργίας και χρήσης της τεχνολογίας στην προσπάθειά του να μειώσει το συνολικό 

περιβαλλοντικό του αποτύπωμα μέσα από την εξοικονόμηση νερού, ενέργειας και απορριμμάτων. Οι 

αλλαγές αυτές συμβάλλουν αναμφισβήτητα και στην εξοικονόμηση κόστους των επιχειρήσεων. 

Το Green Key προϋποθέτει τη λήψη μέτρων για τη σωστή διαχείριση ενέργειας, νερού, απορριμμάτων και 

χημικών. Έχει ως στόχο την αύξηση χρήσης φιλικών προς το περιβάλλον και βιώσιμων μεθόδων λειτουργίας 

και τεχνολογίας μειώνοντας ως αποτέλεσμα τη συνολική χρήση πόρων. Αυτό επιτυγχάνεται μέσα από την 

εκπαίδευση και την ευαισθητοποίηση όλων των εμπλεκόμενων με την επιχείρηση. Βασικό κομμάτι αυτού 

αποτελεί το προσωπικό, κρατώντας το προσωπικό σωστά ενημερωμένο σχετικά με τις υφιστάμενες και τις 

νέες περιβαλλοντικές πρωτοβουλίες, του δίνεται η δυνατότητα να κατανοήσει καλύτερα το ρόλου του, αλλά 

και τη δυνατότητα να ενημερώνει σωστά τους επισκέπτες σε σχετικά θέματα και να τους ευαισθητοποιήσει να 

συμμετάσχουν και εκείνοι ενεργά στις δράσεις της επιχείρησης. 

Το Green Key δραστηριοποιείται σε 53 χώρες παγκοσμίως 2400 βραβευμένες επιχειρήσεις. Το διεθνές 

Ίδρυμα για την Περιβαλλοντική Εκπαίδευση (FOUNDATION FOR THE ENVIRONMENTAL EDUCATION), το 

οποίο έχει ως μέλη του 65 περιβαλλοντικές οργανώσεις από 57 χώρες παγκοσμίως, είναι ο διεθνής 

συντονιστής του Green Key. Μέλημά του είναι να διατηρεί επαφή με τις εμπλεκόμενες χώρες και τους 

πιθανώς ενδιαφερόμενους για αυτό εθνικούς εταίρους. Οι αποφάσεις σχετικά με τη συνολική ανάπτυξη του 

προγράμματος καθορίζονται από μια Διεθνή Συντονιστική Επιτροπή που αποτελούν δύο από τους ιδρυτές 

του προγράμματος, από τη Δανία, και δύο μέλη του Ιδρύματος για την Περιβαλλοντική Εκπαίδευση (FEE). 

Για την σωστή διαχείριση του προγράμματος υπάρχει ένας διεθνής χειριστής του προγράμματος στα 

κεντρικά γραφεία του FEE, οποίος είναι υπεύθυνος για τη συνολική διοικητική ανάπτυξη και την εναρμόνιση 

του προγράμματος, καθώς και την επικοινωνία με τις υφιστάμενες αλλά και τις νέες χώρες που επιθυμούν να 

συμμετάσχουν στο Green Key, δίνοντας τις απαραίτητες πληροφορίες.  

6.2 Συμμετοχή στο πρόγραμμα 

Όπως αναφέρθηκε, διεθνής συντονιστής του προγράμματος είναι το FEE, ενώ για κάθε χώρα που 

επιθυμεί να συμμετέχει στο Green Key θα πρέπει να ορίζεται ένας εθνικός χειριστής που να είναι υπεύθυνος 
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για την ορθή του λειτουργία του και την επικοινωνία με το διεθνές συντονιστικό γραφείο. Για την Ελλάδα 

εκπρόσωπος του είναι η “Ελληνικής Εταιρίας Προστασίας της Φύσης”, η παλαιότερη περιβαλλοντική μη 

κυβερνητική οργάνωση εθνικής εμβέλειας, με έτος ίδρυσης το 1951, η οποία είναι εθνικός χειριστής του 

Green Key, αλλά και όλων των προγραμμάτων του FEE στην Ελλάδα..  

Μέσω της διεθνούς ιστοσελίδας του προγράμματος οι εθνικοί φορείς ενημερώνονται για την πορεία του 

προγράμματος στις άλλες χώρες, προβάλλουν τις  υποψήφιες επιχειρήσεις τους και ενημερώνουν το κοινό. 

Τακτικά πραγματοποιούνται διεθνής συναντήσεις ώστε να δίνονται απαντήσεις στις ερωτήσεις και τις ανάγκες 

των εθνικών φορέων και να εξασφαλίζεται η διεθνής συνοχή μεταξύ των Green Key μελών-οργανώσεων.  

6.2.1  Διαδικασία Βράβευσης 

Οι ενδιαφερόμενες ξενοδοχειακές μονάδες που επιθυμούν να συμμετέχουν στο διεθνές Πρόγραμμα 

Green - Key, θα πρέπει να υποβάλουν στην on line πλατφόρμα του προγράμματος την αίτηση συμμετοχής 

και τα υποστηρικτικά έγγραφα που επιβεβαιώνουν την τήρηση των κριτηρίων. Στη συνέχεια, 

πραγματοποιείται προέλεγχος πληρότητας από τα στελέχη προγράμματος και, σε περίπτωση ελλείψεων, 

ενημερώνεται ο διαχειριστής της μονάδας ούτως ώστε να τις αποκαταστήσει και η αίτηση να δοθεί, με τη 

δέουσα πληρότητα, προς αξιολόγηση από τα μέλη της Εθνικής Επιτροπής Κρίσεων.  

Η Εθνική Επιτροπή Κρίσεων είναι εκείνη που αποφασίζει για τη βράβευση ή μη των μονάδων, κρίνοντας 

με βάση την εισήγηση του εθνικού συντονιστή του προγράμματος. Η βράβευση  έχει ισχύ για ένα 

ημερολογιακό έτος. Τα στοιχεία των βραβευμένων μονάδων αναρτώνται στην εθνική 

(http://www.eepf.gr/thegreenkey/awards) και τη διεθνή ιστοσελίδα του προγράμματος (http://www.green-

key.org/menu/awarded-sites/greece). 

Η βράβευση των μονάδων δεν είναι στατική. Η συμμόρφωση με τα κριτήρια του προγράμματος 

πιστοποιείται από επιτόπιους ελέγχους (control visits), οι οποίες πραγματοποιούνται από τους επιθεωρητές 

του προγράμματος και έχουν κυρίως συμβουλευτικό χαρακτήρα, με αντικειμενικό σκοπό την στήριξη του 

διαχειριστή της μονάδας και –μέσα από τη συνεργασία- τη σωστή τήρηση όλων των κριτηρίων. Οι επιτόπιοι 

έλεγχοι πραγματοποιούνται κατά τον πρώτο χρόνο συμμετοχής, το δεύτερο και στη συνέχεια κάθε τριετία. 

Στα χρόνια χωρίς επιτόπου ελέγχους η βραβευμένη επιχείρηση αξιολογείται αποκλειστικά από το 

ενημερωτικό υλικό και τα έγγραφα που προωθεί προς αξιολόγηση από τον εθνικό χειριστή του 

προγράμματος.  

6.2.2 Κριτήρια  

Παρά τον μη-εμπορικό του χαρακτήρα το Green Key έχει δημιουργήσει εργαλεία με υψηλό επίπεδο 

ποιότητας .Τα κριτήρια για να βραβευτεί μια επιχείρηση είναι αυστηρά, και βασίζεται τόσο στην παροχή 

τεκμηρίωσης της εφαρμογής αυτών αλλά και επιβεβαίωση ότι συμμορφώνεται σε αυτά μέσω επιτόπιων 

ελέγχων. Οι εθνικές και διεθνείς κριτικές επιτροπές ή η διευθύνουσα 

Επιτροπή είναι υπεύθυνοι για την έγκριση του βραβείου Green Key.  

Τα κριτήρια του Προγράμματος Green Key αφορούν στην Περιβαλλοντική Διαχείριση της τουριστικής 

επιχείρησης και στην Περιβαλλοντική Εκπαίδευση που πρέπει η επιχείρηση να αναλαμβάνει για το 

προσωπικό της, τους επισκέπτες της, τους προμηθευτές της και την τοπική κοινωνία μέσα στην οποία 

λειτουργεί. Οι τομείς που καλύπτουν που σχετίζονται με την κατανάλωση ενέργειας, την κατανάλωση νερού, 

τη διαχείριση απορριμμάτων, τη χρήση φιλικών προς το περιβάλλον προϊόντων προσωπικής καθαριότητας 

http://www.eepf.gr/thegreenkey/awards
http://www.green-key.org/menu/awarded-sites/greece
http://www.green-key.org/menu/awarded-sites/greece
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και απορρυπαντικών, την ποιότητα τροφής και ποτών, τη μετατροπή των ελεύθερων χώρων σε χώρους 

πρασίνου και την περιβαλλοντική εκπαίδευση. 

Το βραβείο Green Key απονέμεται σε εγκαταστάσεις Τουρισμού που τηρούν τα εθνικά ή διεθνή κριτήρια 

Green Key. Τα κριτήρια έχουν σχεδιαστεί για να είναι εύκολα κατανοητά από τους τουρίστες, εφικτά για την 

τουριστική βιομηχανία, και σαφώς επαληθεύσιμα μέσω ελέγχου. Τα διεθνείς κριτήρια αντικατοπτρίζουν τους 

διάφορους τομείς των τουριστικών εγκαταστάσεων (ξενοδοχεία, ξενώνες, κάμπινγκ, συνεδρίων και διακοπές 

κέντρα), ενώ τα εξειδικευμένα εθνικά κριτήρια αντανακλούν τη νομοθεσία, τις υποδομές και την κουλτούρα 

της κάθε χώρας. 

 Τα κριτήρια βράβευσης επηρεάζουν τους παρακάτω τομείς μια επιχείρησης: τη περιβαλλοντική 

διαχείριση, τη διάθεση πληροφοριών στο κοινό, τη συμμετοχή του προσωπικού, την εξοικονόμηση νερού, 

τον καθαρισμός και πλύσιμο, τα απόβλητα, την εξοικονόμηση ενέργειας, τη τροφή, το εσωτερικό κλίμα, τη 

διαχείριση, τις Πράσινες δραστηριότητες και τέλος τους χώρους στάθμευσης / πάρκα. Συγκεκριμένα, το 

οικολογικό σήμα ποιότητας "Green Key" χωρίζονται στις παρακάτω 12 κατηγορίες: 

1. Περιβαλλοντική διαχείριση  
2. Συμμετοχή του Προσωπικού  
3. Πληροφόρηση των πελατών  
4. Διαχείριση Νερού  
5. Πλύσιμο και καθαρισμός  
6. Διαχείριση Απορριμμάτων  
7. Ενέργεια  
8. Τρόφιμα και ποτά  
9. Εσωτερικό περιβάλλον  
10. Κήποι και χώροι στάθμευσης  
11. Πράσινες Δραστηριότητες 
12. Διοίκηση  

Τα κριτήρια χωρίζονται σε 2 κατηγορίες τα υποχρεωτικά, τα οποία θα πρέπει να τηρούνται από κάθε 

βραβευμένη με Green Key μονάδα και τα προαιρετικά, τα οποία λειτουργούν ως τμήμα συστήματος 

βαθμολόγησης ανάλογα με τα χρόνια συμμετοχής στο πρόγραμμα. Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να τηρούν 

κάποια από τα προαιρετικά κριτήρια κάθε χρόνο (εκτός από τον πρώτο χρόνο συμμετοχής).Στην συνέχεια, 

παρουσιάζεται ο πίνακας στον οποίο στηρίζεται το σύστημα βαθμολόγησης των κριτηρίων, ανάλογα με τα 

χρόνια συμμετοχής. 

Σύστημα βαθμολόγησης / Point system  

Έτος συμμετοχής / Year 
Αριθμός προαιρετικών 
κριτηρίων  / Number of 

guideline criteria 

Ποσοστό επί του συνολικού 
αριθμού κριτηρίων / 

Percentage of total guideline 
criteria 

1 0 0% 

2 3 5% 

3 6 10% 
4 9 15% 

5 12 20% 

10 and + 30 50% 

 
Απαραίτητος θεωρείται ο κατάλογος των απαιτούμενων συνοδευτικών/ υποστηρικτικών εγγράφων που 

συνοδεύουν την αίτηση συμμετοχής, τα οποία θα πρέπει να φυλάσσονται σε φυσικό ή ηλεκτρονικό φάκελο. 

Τα κριτήρια που απαιτούν συνοδευτικά έγγραφα σημειώνονται στην αίτηση με τη λέξη “doc” στη δεύτερη 

στήλη. 

Οι απαιτήσεις σχετικά με τον καθαρισμό και την πλύση μεταβάλλονται πολύ γρήγορα για τις επιχειρήσεις 

που ασχολούνται με τη φιλοξενία, όπως έχει αναφερθεί και προηγουμένως. Τόσο οι Κυβερνητικοί κανονισμοί, 
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αλλά και απαιτήσεις των καταναλωτών πιέζουν για αλλαγές με σκοπό την παραγωγή προϊόντων φιλικών 

προς το περιβάλλον. Για το λόγο αυτό, το Green Key, έχει επιλέξει να μην αναφέρει συγκεκριμένα προϊόντα ή 

συστατικά προϊόντων τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν, αλλά τα συστατικά που δεν επιτρέπονται να 

περιέχονται στα προϊόντα που χρησιμοποιούνται από τις βραβευμένες επιχειρήσεις, δημιουργώντας μία 

Black List. Με τον τρόπο αυτό δημιουργείται η ανάγκη στους χρήστες να διαβάζουν προσεκτικά τις 

πληροφορίες για τα συστατικά των προϊόντων που χρησιμοποιούν και να επιλέγουν εκείνα που πληρούν τα 

περιβαλλοντικά κριτήρια του Green Key. 

Τα αναφερόμενα πιο κάτω συστατικά, είναι επικίνδυνα για το περιβάλλον και συμπεριλαμβάνονται στη 

Black List. Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να αποφεύγουν τη χρήση προϊόντων που περιέχουν ένα ή 

περισσότερα από τα αναφερόμενα συστατικά.  

 

1. EO / PO Block polymers, Quaternary ammonium compounds, APEO / NPEO, AEO with PO 

and EO with many groups, Amine ethoxylates 

2. Phosphates, Phosphonates, EDTA 

3. Phosphoric acid, hydrochloric acid, sulfuric 

4. Caustic soda, caustic potash, ammonia, sodium phosphate 

5. Xylene, toluene, methylene chloride, trichloroethylene, chlorinates phenols, aldehydes 

6. Chlorine 

7. Alkylating preservatives: acetamide, Bronopol, glutaraldehyde, formaldehyde, phenols 

8. Sulphates 

 
Στην συνέχεια, αναφέρονται αναλυτικά τα Κριτήρια του προγράμματος GREEN KEY για την Ελλάδα. Με 

(Υ) αναφέρονται τα υποχρεωτικά κριτήρια που πρέπει να πληροί μια μονάδα, ενώ με (Π) τα προαιρετικά, τα 

οποία σύμφωνα με το πρόγραμμα αυξάνονται με τα χρόνια συμμετοχής στο Green Key. 

Τα κριτήρια του Προγράμματος Green Key για την Ελλάδα 
I (imperative)= Υποχρεωτικά κριτήρια G (guideline)= Προαιρετικά κριτήρια 

Κεφάλαιο Ι: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

I.1 Η Διεύθυνση θα πρέπει να ορίσει υπεύθυνο περιβαλλοντικών θεμάτων. I/Υ 

I.2 Η επιχείρηση πρέπει να καθιερώσει περιβαλλοντική πολιτική. I/Υ 

I.3 Η επιχείρηση θα πρέπει να διατυπώσει περιβαλλοντικούς στόχους και σχέδιο δράσης για συνεχή 
βελτίωση. 

I/Υ 

I.4 Όλα τα έγγραφα που αφορούν στο πρόγραμμα Green Key θα πρέπει να φυλάσσονται σε ειδικό 
φάκελο, έτοιμο για την επιθεώρηση. 

I/Υ 

I.5 Η Επιχείρηση θα πρέπει να συμμορφώνεται με την εθνική περιβαλλοντική νομοθεσία. I/Υ 

I.6 Ο διευθυντής θα πρέπει να εξασφαλίζει ότι τα κριτήρια του GREEN KEY τηρούνται, κάθε χρόνο, 
επ’ακριβώς και ότι δέχεται ετήσιο έλεγχο από τον Εθνικό Χειριστή του Προγράμματος. 

I/Υ 

 

I.7 Στην περιοχή που βρίσκεται η μονάδα δεν πρέπει να υπάρχουν εστίες 
μόλυνσης που προκαλούν κίνδυνο για τη δημόσια υγεία. 

I/Υ 

Ι.8 Η Επιχείρηση θα πρέπει να καθιερώσει αποτελεσματική συνεργασία με όλους όσους 
εμπλέκονται στη λειτουργία της. 

 
G/Π 

 

Κεφάλαιο II: ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

II.1 Ο Διαχειριστής θα πρέπει να οργανώνει συνάντηση/εις με το προσωπικό, με σκοπό την ενημέρωση σε 
θέματα τρεχουσών και νέων περιβαλλοντικών πρωτοβουλιών.  

I/Υ 

II.2 Ο υπεύθυνος περιβαλλοντικής διαχείρισης θα πρέπει να συμμετέχει σε συναντήσεις με τη Διεύθυνση, 
με σκοπό την ενημέρωση για τις εξελίξεις του περιβαλλοντικού προγράμματος της Επιχείρησης.  

I/Υ 

II.3 Ο υπεύθυνος περιβαλλοντικής διαχείρισης και άλλα στελέχη του προσωπικού που ασχολούνται με 
περιβαλλοντικές δραστηριότητες, θα πρέπει να συμμετέχουν σε επιμορφωτικά σεμινάρια πάνω σε θέματα 
περιβάλλοντος.  

I/Υ 

II.4 Ο υπεύθυνος περιβαλλοντικής διαχείρισης θα πρέπει να εξασφαλίζει την ενημέρωση των 
εργαζομένων σχετικά με τις περιβαλλοντικές δεσμεύσεις της Επιχείρησης.  

I/Υ 

II.5 Η πολιτική της επιχείρησης όσον αφορά στην επαναχρησιμοποίηση των πετσετών και σεντονιών I/Υ 
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πρέπει να είναι γνωστή και αποδεκτή από την υπηρεσία οροφοκομίας.  

II.6 Η επιχείρηση ακολουθεί πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που καλύπτει τους τομείς 
Ανθρώπινων Δικαιωμάτων, Ισότητας στην Εργασία, Περιβαλλοντικής Εκπαίδευσης και 
Καταπολέμησης Διαφθοράς.  

G/Π 
 

Κεφάλαιο III: ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ  

III.1 Η Επιχείρηση θα πρέπει να επιδεικνύει με εμφανή τρόπο τη βράβευσή της με το Green Key. I/Υ 

III.2 H Επιχείρηση θα πρέπει να εμπλέκει και να ενημερώνει τους πελάτες της για την περιβαλλοντική 
πολιτική και τους σκοπούς της και να τους ενθαρρύνει να συμμετέχουν σε περιβαλλοντικές πρωτοβουλίες. 

I/Υ 

III.3 Το πληροφοριακό υλικό για το Πρόγραμμα Green Key θα πρέπει να είναι εμφανές και άμεσα 
προσβάσιμο στους πελάτες, συμπεριλαμβανομένης και της ιστοσελίδας της μονάδας (η χρήση του 
λογότυπου Green Key είναι προαιρετική). 

I/Υ 

III.4 Το προσωπικό της Υποδοχής θα πρέπει να είναι σε θέση να παρέχει πληροφορίες για τις τρέχουσες 
περιβαλλοντικές δράσεις της Επιχείρησης. 

I/Υ 

III.5 Η Επιχείρηση θα πρέπει να είναι σε θέση να πληροφορεί τους πελάτες για τα διαθέσιμα δημόσια 
μέσα μαζικής μεταφοράς και τους εναλλακτικούς τρόπους μετακίνησης. 

I/Υ 

III.6 Θα πρέπει να υπάρχουν εμφανείς πινακίδες για τους πελάτες και το προσωπικό, που θα αναφέρονται 
στην εξοικονόμηση ενέργειας (τηλεοράσεις δωματίων, φώτα, θέρμανση-κλιματισμός, βρύσες, ντους κλπ). 

I/Υ 

III.7 Η Επιχείρηση παρέχει στους πελάτες της τη δυνατότητα να αξιολογήσουν τις περιβαλλοντικές 
της δράσεις (ερωτηματολόγιο, σύνδεση με την ιστοσελίδα, κλπ). 

G/Π 
 

Κεφάλαιο IV: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΝΕΡΟΥ 

IV.1 Η συνολική κατανάλωση νερού θα πρέπει να καταγράφεται, τουλάχιστον μια φορά το μήνα, κατά την 
περίοδο λειτουργίας. 

I/Υ 

IV.2 Πρόσφατα εγκατεστημένες τουαλέτες δεν θα πρέπει να καταναλώνουν πάνω από έξι (6) λίτρα νερού 
σε κάθε χρήση. 

I/Υ 

IV.3 Το τεχνικό προσωπικό και το προσωπικό καθαριότητας πρέπει να ελέγχει τακτικά αν υπάρχουν 
διαρροές σε βρύσες και τουαλέτες. 

I/Υ 

IV.4 Πρέπει να υπάρχει ένα δοχείο απορριμμάτων σε κάθε λουτρό. I/Υ 

IV.5 Η ροή νερού στο 50% κατ’ ελάχιστο των ντους δεν πρέπει να ξεπερνά τα εννέα (9) λίτρα το λεπτό. I/Υ 

IV.6 Η ροή νερού στο 50% κατ’ ελάχιστον των βρυσών δεν πρέπει να ξεπερνά τα εννέα (9) λίτρα το λεπτό. I/Υ 

IV.7 Στα ουρητήρια δεν πρέπει να χρησιμοποιείται περισσότερο νερό ξεπλύματος από όσο χρειάζεται 
(δηλαδή όχι μόνιμη ροή). 

I/Υ 

IV.8 Πρόσφατα εγκατεστημένα πλυντήρια πιάτων δεν επιτρέπεται να καταναλώνουν περισσότερα από 3,5 
λίτρα νερού ανά καλάθι. 

I/Υ 

IV.9 Κοντά σε κάθε μηχάνημα πλύσης πιάτων πρέπει να υπάρχουν οδηγίες για εξοικονόμηση νερού και 
ενέργειας κατά τη χρήση. 

I/Υ 

IV.10 Το σύνολο των λυμάτων θα πρέπει να υφίσταται επεξεργασία βιολογικού καθαρισμού. Όπου 
καθορίζεται από εθνικές ή τοπικές διατάξεις, η Επιχείρηση οφείλει να προσαρμόζεται σε αυτές. 

I/Υ 

IV.11 Επικίνδυνα υγρά χημικά θα πρέπει να αποθηκεύονται με τρόπο που να αποκλείει διαρροές 
βλαβερές για το περιβάλλον. 

I/Υ 

IV.12 Νεοαποκτούμενα πλυντήρια πιάτων θα πρέπει να είναι επαγγελματικής χρήσης και όχι 
κοινές οικιακές συσκευές. 

G/Π 

IV.13 Σε περιοχές με αυξημένη κατανάλωση νερού, θα πρέπει να εγκαθίστανται χωριστοί 
υδρομετρητές. 

G/Π 

IV.14 Σε κοινόχρηστους χώρους η ροή του νερού από τις βρύσες και τις τουαλέτες δεν πρέπει να 
υπερβαίνει τα 6 λίτρα ανά λεπτό. 

G/Π 

IV.15 Το νερό που προέρχεται από επεξεργασία λυμάτων στο βιολογικό καθαρισμό, καλό είναι να 
επαναχρησιμοποιείται. 

G/Π 

IV.16 Στις τουαλέτες χρησιμοποιείται βρόχινο νερό. G/Π 

IV.17 Τα καζανάκια σε πρόσφατα εγκατεστημένες τουαλέτες είναι διπλής ροής 3/6 λίτρων. G/Π 

IV.18 Προσφέρεται στους πελάτες νερό δικτύου. G/Π 

IV.19 Οι πισίνες καλύπτονται για να περιοριστεί η εξάτμιση. G/Π 

IV.20 Τακτικοί έλεγχοι δείχνουν ότι δεν ότι δεν υπάρχει διαρροή στην πισίνα. G/Π 

Kεφάλαιο V: ΠΛΥΣΙΜΟ ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΙΣΜΟΣ 

V.1 Στα λουτρά, δωματίων και κοινόχρηστα, θα πρέπει να υπάρχουν πινακίδες που θα πληροφορούν τους 
πελάτες ότι τα σεντόνια και οι πετσέτες θα αλλάζονται μόνον όταν αυτό ζητείται (π.χ. Τοποθετήστε την 
πετσέτα σας στη ντουζιέρα αν επιθυμείτε την αντικατάστασή της). 

I/Υ 

V.2 Νεοαποκτούμενα χημικά προϊόντα καθαρισμού και ατομικής καθαριότητας δεν θα πρέπει να 
περιέχουν συστατικά που αναφέρονται στους σχετικούς καταλόγους του Προγράμματος Green Key. 

I/Υ 

V.3 Στις ευρωπαϊκές χώρες, οι χαρτοπετσέτες και το χαρτί τουαλέτας θα πρέπει να είναι φτιαγμένο από 
χαρτί που δεν έχει υποστεί λεύκανση με χλωρίνη, ή από χαρτί που έχει ένα αναγνωρισμένο eco label. 
Αυτό το κριτήριο πρέπει να ικανοποιείται την επόμενη φορά αγοράς χαρτοπετσετών και χαρτιού υγείας. 

I/Υ 
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V.4 Για την εξοικονόμηση νερού και χημικών χρησιμοποιείται για τον καθαρισμό ύφασμα με 
μικροΐνες. 

G/Π 

Κεφάλαιο VI: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΩΝ 

VI.1 Η Επιχείρηση πρέπει να διαχωρίζει τα απορρίμματά της στις κατηγορίες που προβλέπονται από τον 
αρμόδιο τοπικό ή εθνικό φορέα διαχείρισης απορριμμάτων. 

I/Υ 

VI.2 Αν ο τοπικός φορέας διαχείρισης απορριμμάτων δεν τα συλλέγει στο χώρο ή κοντά στο χώρο της 
Επιχείρησης, θα πρέπει να εξασφαλίζεται η μεταφορά τους στον πλησιέστερο κατάλληλο χώρο 
επεξεργασίας απορριμμάτων. 

I/Υ 

VI.3 Οδηγίες για τον τρόπο διαχωρισμού και διαχείρισης των απορριμμάτων θα πρέπει να είναι εύκολα 
διαθέσιμες στο προσωπικό και τους πελάτες με απλό και κατανοητό τρόπο. 

I/Υ 

VI.4 Πιάτα, ποτήρια και γενικά σκεύη μιας χρήσης θα χρησιμοποιούνται μόνο στις περιοχές της πισίνας, 
σε ορισμένους χώρους μουσικής διασκέδασης και σε συνδυασμό με εύκολα μεταφερόμενα εδέσματα. 

I/Υ 

VI.5 Επικίνδυνα απορρίμματα (όπως μπαταρίες, λαμπτήρες φθορισμού, χρώματα, χημικά κλπ) πρέπει να 
φυλάσσονται σε ξεχωριστά δοχεία και να μεταφέρονται σε εγκεκριμένη εγκατάσταση συλλογής τους. 

I/Υ 

VI.6 Είδη αφορούν στην προσωπική υγιεινή, όπως σαμπουάν, σαπούνια, σκούφοι μπάνιου κλπ 
δεν παρέχονται στα δωμάτια σε συσκευασίες μιας δόσης. Σε αντίθετη περίπτωση, η συσκευασία 
τους πρέπει απαραιτήτως να είναι από ανακυκλώσιμο υλικό. 

G/Π 

VI.7 Οι πελάτες πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να διαχωρίζουν τα απορρίμματά τους σε 
κατηγορίες που προσαρμόζονται στη διαχείριση διάθεσης απορριμμάτων, όπως αναφέρεται στο 
VI.1. 

G/Π 

VI.8 Οι συσκευασίες μιας δόσης για κρέμα, βούτυρο, μαρμελάδα κλπ, δεν χρησιμοποιούνται. Σε 
αντίθετη περίπτωση είτε είναι μειωμένη η χρήση τους, είτε είναι κατασκευασμένες από 
ανακυκλώσιμο υλικό. 

G/Π 

VI.9 Η Επιχείρηση οργανώσει τη συλλογή και διάθεση προϊόντων συσκευασίας με τον κατάλληλο 
προμηθευτή. 

G/Π 

VI.10 Η επιχείρηση χρησιμοποιεί βιοδιασπώμενα ποτήρια, πιάτα και μαχαιροπήρουνα μιας 
χρήσης. 

G/Π 

Κεφάλαιο VII: ΕΝΕΡΓΕΙΑ 

VII.1 Η κατανάλωση ενέργειας θα πρέπει να καταγράφεται τουλάχιστον μια φορά το μήνα. I/Υ 

VII.2 Θα πρέπει να εφαρμόζονται συστήματα ελέγχου του κλιματισμού και θέρμανσης όταν οι χώροι δεν 
χρησιμοποιούνται. Τα συστήματα ελέγχου θα πρέπει να είναι εγκατεστημένα ένα χρόνο μετά τη βράβευση 
της Επιχείρησης με το Green Key. 

I/Υ 

VII.3 Τουλάχιστον το 50% των λαμπτήρων είναι εξοικονόμησης ενέργειας, κατά προτίμηση LED. Οι λόγοι 
για τη μη ύπαρξη τέτοιων λαμπτήρων πρέπει να τεκμηριώνονται επαρκώς. 

I/Υ 

VII.4 Οι επιφάνειες των στομίων παροχής θέρμού/ψυχρού αέρα θα πρέπει να καθαρίζονται τακτικά. I/Υ 

VII.5 Τα φίλτρα λιπαρών ουσιών στους εξαεριστήρες θα πρέπει να καθαρίζονται τουλάχιστον μία φορά το 
χρόνο. 

I/Υ 

VII.6 Το σύστημα εξαερισμού θα πρέπει να ελέγχεται τουλάχιστον μία φορά το χρόνο και να επισκευάζεται 
όταν παρίσταται ανάγκη ώστε να είναι συνεχώς ενεργειακά αποτελεσματικό. 

I/Υ 

VII.7 Θα πρέπει να εξασφαλίζεται καλή θερμομονωτική ικανότητα σε ψυγεία, χώρους κατάψυξης, 
θερμοθαλάμους και φούρνους. 

I/Υ 

VII.8 Νεοαποκτούμενες αντλίες και συστήματα ψύξης δεν θα πρέπει να χρησιμοποιούν ψυκτικά CFC ή 
HCFC. Όλες οι εγκαταστάσεις πρέπει να είναι σύμφωνες με την εθνική νομοθεσία για τη σταδιακή 
κατάργηση των τοξικών ψυκτικών μέσων. 

I/Υ 

VII.9 Νεοαποκτηθέντα ψυγεία δωματίων δεν θα πρέπει να καταναλώνουν πάνω από 1 kWh/ ημέρα I/Υ 

VII.10 Υπάρχει γραπτή διαδικασία όσον αφορά στις ηλεκτρικές συσκευές στα άδεια δωμάτια που 
βασίζεται σε χρονοδιάγραμμα: πως τα ψυγεία και οι τηλεοράσεις τίθενται εκτός λειτουργίας στις περιόδους 
που τα παντός είδους τουριστικά καταλύματα δεν χρησιμοποιούνται. 

I/Υ 

VII.11 Όλα τα κουφώματα διαθέτουν υψηλό βαθμό θερμομονωτικής ικανότητας, σύμφωνα με τις 
τοπικές κλιματικές συνθήκες. 

G/Π 

VII.12 Το 90% των λαμπτήρων της επιχείρησης είναι λαμπτήρες εξοικονόμησης ενέργειας, κατά 
προτίμηση LED. 

G/Π 

VII.13 Διενεργείται έλεγχος με σκοπό την εξοικονόμηση ενέργειας κάθε 5 χρόνια. G/Π 

VII.14 Η επιχείρηση επιδεικνύει προσπάθειες περιορισμού της κατανάλωσης νερού και ενέργειας, 
π.χ. sauna, hammam, πισίνες, spa, solarium. 

G/Π 

VII.15 Δεν επιτρέπεται η χρήση ηλεκτρικών σωμάτων ή άλλων ηλεκτρικών πηγών θέρμανσης 
άμεσης λειτουργίας. 

G/Π 

VII.16 Η επιχείρηση χρησιμοποιεί ανανεώσιμες πηγές ενέργειας. G/Π 

VII.17 Τα συστήματα εξαερισμού είναι εφοδιασμένα με ανεμιστήρα και κινητήρα χαμηλής 
κατανάλωσης ενέργειας. 

G/Π 

VII.18 Έχουν εγκατασταθεί συστήματα αυτόματης διακοπής φωτισμού όταν οι πελάτες φεύγουν G/Π 



33 
 

από το δωμάτιο. 

VII.19 Περιττά εξωτερικά φώτα έχουν αισθητήρα αυτόματης διακοπής. G/Π 

VII.20 Έχουν εγκατασταθεί ενδιάμεσοι μετρητές σε στρατηγικά σημεία για την παρακολούθηση της 
κατανάλωσης ενέργειας. 

G/Π 

VII.21 Ο κλιματισμός διακόπτεται αυτόματα μόλις ανοίγουν τα παράθυρα. G/Π 

VII.22 Το κτίριο είναι θερμομονωμένο σε βαθμό πάνω από τις ελάχιστες απαιτήσεις του εθνικού 
κανονισμού, για την εξασφάλιση ουσιαστικής μείωσης της κατανάλωσης ενέργειας. 

G/Π 

VII.23 Έχει εγκατασταθεί σύστημα ανάκτησης θερμότητας για τα ψυκτικά, τα συστήματα 
εξαερισμού, τις πισίνες ή τα υγρά λύματα. 

G/Π 

VII.24 Οι σωληνώσεις θερμού νερού είναι απολύτως θερμομονωμένες. G/Π 

VII.25 Έχει εγκατασταθεί σύστημα αυτοματισμού στους κοινόχρηστους χώρους για ενεργειακά 
αποτελεσματικό φωτισμό. 

G/Π 

VII.26 Τα δωμάτια διαθέτουν κάρτα-κλειδί για την εξασφάλιση της αυτόματης διακοπής λειτουργίας 
των ηλεκτρικών συσκευών με την απομάκρυνση του πελάτη. 

G/Π 

VII.27 Υπολογιστές και αντιγραφικά μηχανήματα τίθενται αυτόματα εκτός λειτουργίας αν δεν έχουν 
χρησιμοποιηθεί για μία ώρα. 

G/Π 

Κεφάλαιο VIII: TΡΟΦΙΜΑ ΚΑΙ ΠΟΤΑ 

VIII.1 Όταν είναι εφικτό, η επιχείρηση θα πρέπει να αγοράζει και να καταγράφει τις αγορές επώνυμων 
(βιολογικών ή άλλων αναγνωρισμένων με οικολογικό σήμα) τροφίμων και να εστιάζει στην αγορά 
προϊόντων τοπικής παραγωγής, καθώς αυτά έχουν μικρότερες επιπτώσεις στο περιβάλλον από τα μη 
τοπικά προϊόντα. 

I/Υ 

VIII.2 Η αναλογία προμήθειας επωνύμων τροφίμων οφείλει να διατηρείται και να αυξάνεται κάθε χρόνο. 
Εάν όχι, οι λόγοι θα πρέπει να γνωστοποιούνται στον Εθνικό Χειριστή του Green Key. 

I/Υ 

VIII.3 Στο εστιατόριο προτείνεται εναλλακτικό μενού χορτοφάγων. G/Π 

VIII.4 Όπου το νερό της βρύσης είναι καλής ποιότητας, χρησιμοποιείται στις αίθουσες συνεδρίων 
αντί του εμφιαλωμένων. 

G/Π 

Κεφάλαιο IX: ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΙΧ.1 Η επιχείρηση πρέπει να σέβεται στους χώρους της τη νομοθεσία που αφορά στα ρυπογόνα στοιχεία. I/Υ 

ΙΧ.2 Αν η εθνική νομοθεσία δεν ορίζει διαφορετικά, στους χώρους εστίασης είναι υποχρεωτική η 
διαμόρφωση ειδικού χώρου για τους καπνίζοντες. 

I/Υ 

ΙΧ.3 Η πλειονότητα των δωματίων θα πρέπει να είναι για μη καπνίζοντες, περιλαμβανομένων και των 
αντίστοιχων διαδρόμων. 

I/Υ 

IX.4 Όταν η Επιχείρηση κάνει εκτεταμένες αλλαγές στο εσωτερικό της, πρέπει να λαμβάνει υπόψη το 
εσωτερικό κλιματικό περιβάλλον του χώρου. 

I/Υ 

IX.5 Η επιχείρηση θα πρέπει να επιβάλει κανονισμό για το προσωπικό σχετικά με το κάπνισμα 
κατά τις ώρες εργασίας. 

G/Π 

IX.6 Σε περίπτωση ανοικοδόμησης ή ανακαίνισης, η επιχείρηση χρησιμοποιεί προϊόντα φιλικά 
προς το περιβάλλον. 

G/Π 

Κεφάλαιο Χ: ΚΗΠΟΙ ΚΑΙ ΧΩΡΟΙ ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ 

X.1 Χημικά ζιζανιοκτόνα και λιπάσματα δεν μπορούν να χρησιμοποιούνται περισσότερο από μια φορά το 
χρόνο, εκτός αν δεν υπάρχουν αντίστοιχα οργανικά ή φυσικά προϊόντα. I/Υ 

Χ.2 Νεοαποκτώμενα χορτοκοπτικά μηχανήματα θα πρέπει να είναι είτε ηλεκτροκίνητα, είτε να 
χρησιμοποιούν αμόλυβδη βενζίνη, να είναι εφοδιασμένα με καταλύτη, να διαθέτουν eco-label ή να είναι 
χειροκίνητα. 

I/Υ 

Χ.3 Τα λουλούδια και γενικά οι κήποι θα πρέπει να ποτίζονται νωρίς το πρωί ή αργά το απόγευμα. I/Υ 

X.4 Τα προϊόντα χορτοκοπής κομποστοποιούνται. G/Π 

X.5 Tο βρόχινο νερό συλλέγεται και χρησιμοποιείται για το πότισμα. G/Π 

X.6 Το πότισμα των κήπων γίνεται με σύστημα στάγδην G/Π 

X.7 Κατά τη φύτευση νέων χώρων πρασίνου χρησιμοποιούνται ενδημικά είδη. G/Π 

Κεφάλαιο ΧΙ: ΠΡΑΣΙΝΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

ΧΙ.1 Θα πρέπει να διατίθεται στους πελάτες, σε πρώτη ζήτηση, πληροφοριακό υλικό για κοντινά πάρκα, 
περιοχές φυσικού κάλλους και προστατευόμενες περιοχές. I/Υ 

ΧΙ.2 Η επιχείρηση θα πρέπει να παρέχει πληροφόρηση για το πλησιέστερο σημείο ενοικίασης ποδηλάτων. I/Υ 

XI.3 Οι πελάτες έχουν τη δυνατότητα να δανείζονται ή να ενοικιάζουν ποδήλατα. G/Π 

XI.4 Η επιχείρηση υποστηρίζει οικονομικά πράσινες δραστηριότητες στην περιοχή της. G/Π 

ΧΙ.5 Η επιχείρηση παρέχει πληροφόρηση στους πελάτες της για τις πλησίον βραβευμένες με τη 
Γαλάζια Σημαία μαρίνες και παραλίες. 

G/Π 

Κεφάλαιο ΧΙΙ: ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

ΧΙΙ.1 Όλοι οι χώροι του προσωπικού οφείλουν να πληρούν τους ίδιους όρους κριτηρίων με αυτούς των 
πελατών. 

I/Υ 

ΧΙΙ.2 Επιστολόχαρτα, μπροσούρες κλπ. έντυπα που παράγονται για την επιχείρηση, θα πρέπει να I/Υ 
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διαθέτουν πιστοποίηση eco-label ή να παράγονται από εταιρεία που διαθέτει σύστημα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης. 

ΧΙΙ.3 Κομμωτήρια, spa και παρεμφερείς εξυπηρετήσεις που βρίσκονται στο χώρο της επιχείρησης, πρέπει 
να πληροφορούνται για τις περιβαλλοντικές πρωτοβουλίες και για το Green Key και να ενθαρρύνονται να 
διαχειρίζονται τις δραστηριότητές τους στο πνεύμα του προγράμματος. 

I/Υ 

XII.4 Νεοαποκτούμενος μόνιμος εξοπλισμός διαθέτει eco-label ή πρέπει να παράγεται από εταιρεία 
που διαθέτει σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης. 

G/Π 

ΧΙΙ.5 Η επιχείρηση ενθαρρύνει τη χρήση περιβαλλοντικά φιλικών μέσων μεταφοράς από τους 
πελάτες και το προσωπικό. 

G/Π 

ΧΙΙ.6 Η διεύθυνση της επιχείρησης ενθαρρύνει τη χρήση λιγότερου χαρτιού στις αίθουσες 
συνεδρίων. 

G/Π 

 

Στον παρακάτω πίνακα αναφέρονται τα συνοδευτικά παραστατικά που οφείλει η επιχείρηση να 

επισυνάψει μαζί με αίτηση συμμετοχής της στο πρόγραμμα. Στη δεξιά στήλη αναφέρεται ο αριθμός του 

κριτηρίου που υποστηρίζει το αντίστοιχο έγγραφο. 

Α/Α 
Έγγραφο 

Κριτήριο με 
το οποίο 
συνδέεται 

1 Σήμα λειτουργίας του ΕΟΤ  

2 Πιστοποιητικό πυροπροστασίας που να καλύπτει το σύνολο της εγκατάστασης  

3 
Βεβαιώσεις τεχνικών για την εξοικονόμηση νερού και ενέργειας και για τη 
θερμομόνωση του κτιρίου 

 

4 Περιβαλλοντική πολιτική και δραστηριότητες Περιβαλλοντικής Εκπαίδευσης Ι.2 

5 Ετήσιο σχέδιο περιβαλλοντικής δράσης Ι.3 

6 
Πρόγραμμα ενημερωτικών συναντήσεων με το προσωπικό για το 2016 ή για το 
2015 (αν υπάρχει) 

ΙΙ.1 

7 Πολιτική για τις πετσέτες και τα σεντόνια “wash on demand” ΙΙ.5 

8 Σχέδιο εφαρμογής πολιτικής Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (G) ΙΙ.6 

9 Επίδειξη βράβευσης Green Key (φωτο) ΙΙΙ.1 

10 Μηνύματα εξοικονόμησης ενέργειας (φωτο) ΙΙΙ.6 

11 Ερωτηματολόγιο αξιολόγησης δράσεων από τους πελάτες (G) ΙΙΙ.7 

12 Μηνιαίες εγγραφές κατανάλωσης νερού IV.1 

13 Οδηγίες προς το προσωπικό για την εξοικονόμηση ενέργειας και νερού (φωτο) IV.9 

14 Οδηγίες για την εφαρμογή της πολιτικής “wash on demand” (φωτο) V.1 

15 Παραστατικά (τιμολόγια) χημικών προϊόντων V.2 
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16 Παραστατικά (τιμολόγια) χαρτικών V.3 

17 Οδηγίες για το διαχωρισμό απορριμμάτων (φωτο) VI.3 

18 Μηνιαίες εγγραφές κατανάλωσης ενέργειας VII.1 

19 Πολιτική για τις ηλεκτρικές συσκευές στα άδεια δωμάτια VII.10 

20 Έγκριση λειτουργίας πισίνας (εάν λειτουργεί στις εγκαταστάσεις)  

20.1 
Κατάσταση με στοιχεία ημερήσιων αναλύσεων των νερών της πισίνας για PH 
& CHL (συμπλήρωση συνημμένου πίνακα) 

 

21.1 Βεβαίωση σύνδεσης με τον τοπικό βιολογικό καθαρισμό αν υφίσταται ή  

21.2 

Βεβαίωση ορθής λειτουργίας ιδιωτικού βιολογικού καθαρισμού και προσκόμιση 
αντίστοιχων χημικών αναλύσεων από διαπιστευμένο εργαστήριο για τους 
μήνες Ιούλιο/Αύγουστο 2015 και 

 

Παραστατικό ορθής τελικής διάθεσης της λυματολάσπης ή  

21.3 Άδεια λειτουργίας σηπτικού βόθρου  

22 Παραστατικό απόδειξης σύνδεσης με το δημοτικό σύστημα ύδρευσης  

22.1 
Άδεια χρήσης νερού γεώτρησης (σε περίπτωση που υπάρχει στη μονάδα 
γεώτρηση 

 

22.2 
Αναλύσεις από διαπιστευμένο εργαστήριο για καταλληλότητα πόσιμου νερού 
(σε περίπτωση που αυτό προέρχεται από γεώτρηση) 

 

23 
Παραστατικό/βεβαίωση που να βεβαιώνει ποια υλικά ανακυκλώνετε και με 
ποιον/ποιους φορέα /φορείς συνεργάζεστε 

 

24 
Βεβαίωση από την προμηθεύτρια Εταιρία χημικών προϊόντων ότι η παραγωγή 
τους είναι συμβατή με την σχετική κοινοτική οδηγία που αφορά στην 
Προστασία του Περιβάλλοντος 

 

25 Παραστατικά (τιμολόγια) τροφίμων VIII.1 

26 Παραστατικά (τιμολόγια) φυλλαδίων, κλπ XII.2 

 

6.2.3 Κόστος Συμμετοχής 

Οι επιχειρήσεις που επιθυμούν να συμμετέχουν στο πρόγραμμα επιβαρύνονται με δυο τύπους εξόδων. 

Αρχικά, τις επενδύσεις που πρέπει να γίνουν ώστε να πληροί τα κριτήρια η ξενοδοχειακή μονάδα 

(περιοριστές ροής, λαμπτήρες χαμηλής κατανάλωσης, κλπ.), τα οποία είναι ανάλογα στην κάθε περίπτωση. 

Ένα ξενοδοχείο μπορεί να γίνει πιο «πράσινο» με απλές κινήσεις, χωρίς απαραίτητα να χρειάζονται ακριβές 
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επενδύσεις. Για παράδειγμα, μπορεί να χρησιμοποιεί οικολογικές κεφαλές στα ντους που αναμειγνύουν νερό 

με αέρα και μειώνουν την κατανάλωση του νερού σημαντικά (με αντίστοιχη μείωση της ενέργειας για τη 

θέρμανση αυτού του νερού), χωρίς να περιορίζεται η ροή. Ακόμα και η προσεκτική παρακολούθηση για τυχόν 

διαρροές μπορεί, επίσης, να βοηθήσει σημαντικά. 

  Στη συνέχεια, υπάρχει μια ετήσια συνδρομή για τις ενδιαφερόμενες επιχειρήσεις που επιθυμούν να 

συμμετέχουν στο πρόγραμμα. Η συνδρομή αυτή είναι ανάλογη της δυναμικότητας των ξενοδοχειακών 

μονάδων. Συγκεκριμένα όπως εμφανίζεται στον παρακάτω πίνακα για ξενοδοχεία έως 100 δωμάτια το 

κόστος συμμετοχής είναι 150,00€ ετησίως, για ξενοδοχεία δυναμικότητας 101-200 δωματίων είναι 250,00€, 

για 201-300 δωμάτια στα 300,00€ και τέλος για ξενοδοχειακές μονάδες δυναμικότητας άνω των 301 

δωματίων το κόστος διαμορφώνεται στα 400,00€. 

 

150 € 250 € 300 € 400 € 

Ξενοδοχεία 
 έως 100 δωμάτια 

Ξενοδοχεία 

101 – 200 δωμάτια 

Ξενοδοχεία 

201 – 300 

δωμάτια 

Ξενοδοχεία 

301 δωμάτια και άνω 

 

6.3 Πως επωφελείται μια βραβευμένη επιχείρηση 

Πολλά είναι τα οφέλη από την βράβευση μιας ξενοδοχειακής μονάδας. Αρχικά, γίνεται μέρος του διεθνούς 

δικτύου Green Key, το πλέον αναγνωρισμένο διεθνές οικολογικό σήμα της τουριστικής βιομηχανίας για τη 

διαμονή. Συνοπτικά, θα μπορούσε κανείς να αναφέρει ότι: 

 Είναι ένα οικολογικό σήμα ποιότητας που ανταποκρίνεται στις αυξανόμενες προσδοκίες των 

καταναλωτών που επιθυμούν οι τουριστικές εγκαταστάσεις να λειτουργούν με βιώσιμο τρόπο.  

 Βοηθάει τις ξενοδοχειακές μονάδες να λειτουργούν βιώσιμα με δομημένο τρόπο 

 Οι ξενοδοχειακές μονάδες αναγνωρίζονται από μια ανεξάρτητη μη κερδοσκοπική οργάνωση 

 Συμβολή στη μείωση του κόστους των επιχειρήσεων. 

Εξοικονόμηση του λειτουργικού κόστους αποτελεί αναμφισβήτητα ένα από τα ισχυρότερα κίνητρα 

συμμετοχής στο πρόγραμμα. Η πράσινη αποτελεσματική διαχείριση και η βελτίωση της τεχνολογίας 

επιτρέπει στην επιχείρηση να μειώνει την κατανάλωση νερού και ενέργειας με αποτέλεσμα να εξοικονομεί 

χρήματα. Επίσης, το Green Key συμβολίζει μια δέσμευση για το περιβάλλον και την αειφόρο ανάπτυξη η 

οποία είναι εξαιρετικά ελκυστική για τους δυνητικούς πελάτες. Μέσω της επιβράβευσης των τουριστικών 

εγκαταστάσεων, δεν εξοικονομούνται μόνο χρήματα για την ίδια την επιχείρηση αλλά και οι πόροι του 

περιβάλλοντος, συμβάλλοντας στη μείωσης των  περιβαλλοντικών επιπτώσεων ανά διανυκτέρευση.  

6.4 Το Green Key στην Ελλάδα 

Το 2015, για την Ελλάδα έκλεισε με 165 βραβευμένες ξενοδοχειακές μονάδες. Οι βραβευμένες ξενοδοχειακές 

μονάδες είναι είτε ξενοδοχεία πόλης είτε παραθεριστικά. Στη συνέχεια αναφέρεται το σύνολο των 

βραβευμένων μονάδων ανά περιφέρεια. 

  

Περιφέρεια 
Αριθμός 

βραβευμένων 
μονάδων 
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Περιφέρεια Ανατολικής Μακεδονίας 
και Θράκης 

1 

Δυτική Μακεδονία 26 

Ήπειρος 6 

Θεσσαλία 4 

Ιόνιοι Νήσοι 9 

Δυτική Ελλάδα 3 

Στερεά Ελλάδα 8 

Αττική 11 

Πελοπόννησος 5 

Βόρειο Αιγαίο 1 

Νότιο Αιγαίο 20 

Κρήτη 71 
 
Τα ξενοδοχεία που συμμετέχουν στο πρόγραμμα θα μπορούσε κανείς να τα διαχωρίσει τόσο σύμφωνα με τη 

κατάταξή του σε αστέρια/ κλειδιά όσο και της δυναμικότητας τους. 

Δυναμικότητα Αριθμός 
Μονάδων 

0-100 δωμάτια 80 

101-200 δωμάτια 31 

201-300 δωμάτια 22 

301 κ άνω δωμάτια 32 

 

6.5 Η εξέλιξη του προγράμματος 

Το οικολογικό σήμα ποιότητας Green Key αναπτύχθηκε από εθνική πρωτοβουλία της Δανίας 

απευθυνόμενο σε τουριστικές εγκαταστάσεις. Λαμβάνει χώρα περισσότερο από 20 χρόνια και έχει σχεδόν 

καταστεί το κυριότερο οικολογικό σήμα ποιότητας στον κόσμο για τη διαμονή. (http://www.greenkey.global/)  

Το Green Key ξεκίνησε το 1994 στη Δανία από πρωτοβουλία τη Horesta (Ένωση των ξενοδοχείων, 

εστιατορίων και τουριστικής βιομηχανίας στη Δανία), του Εξωτερικού Συμβουλίου της και της Ένωσης 

Τουριστικών Στελεχών της Δανίας. Το 2000, η Horesta εξήγαγε το Green Key ως νέα ιδέα στη Σουηδία, την 

Εσθονία και τη Γροιλανδία. Στη Γενική Συνέλευση του Ιδρύματος για την Περιβαλλοντική Εκπαίδευση 

(Foundation for Environmental Education – FEE) το 2003, το Green Key εγκρίθηκε επίσημα ως διεθνές 

πρόγραμμά του. (http://www.greenkey.global/) 

Το 2010, αποφασίστηκε ότι το Green Key μπορεί να συνάψει συμφωνίες συνεργασίας με διεθνείς 

αλυσίδες ξενοδοχείων επιτρέποντας στο Διεθνές πρόγραμμα Green Key να διαχειριστεί  ξενοδοχεία - μέλη 

διεθνών ξενοδοχειακών αλυσίδων ακόμη και σε χώρες που δεν υλοποιούταν μέχρι πρότινος το Green Key. 

Το 2014, αποφασίστηκε ότι το Green Key μπορεί να συμμετάσχουν επίσης και από άλλες υποψήφιες 

ξενοδοχειακές μονάδες, εκτός αυτών που συμπεριλαμβάνονται σε διεθνείς αλυσίδες ξενοδοχείων, ακόμη και 

αν το πρόγραμμα δεν λαμβάνει υλοποιείται από την ίδια την χώρα. Αναλαμβάνοντας, στις περισσότερες 

περιπτώσεις, τους ελέγχους μια τρίτη εταιρεία. 

Τα στατιστικά του προγράμματος δείχνουν ότι μέχρι τον Ιανουάριο του 2016 πάνω από 2.350  είναι οι 

βραβευμένες με Green Key επιχειρήσεις σε 50 χώρες. Απευθύνεται σε ξενοδοχεία και hostels, μικρά 

καταλύματα, χώρους κατασκήνωσης και πάρκα, συνεδριακά κέντρα, εστιατόρια και χώρους αναψυχής. Η 

http://www.greenkey.global/
http://www.greenkey.global/
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κατανομή των βραβευμένων εγκαταστάσεων, στις διάφορες κατηγορίες μέχρι το τέλος του 2015 φαίνεται 

στον παρακάτω πίνακα: (http://www.greenkey.global/) 

 

 

Πηγή: Ελληνική Εταιρία Προστασίας της Φύσης 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.greenkey.global/
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Κεφάλαιο 7: Μεθοδολογική Προσέγγιση 

7.1 Σκοπός της έρευνας  

Σκοπός της παρούσας έρευνας ήταν να διερευνηθούν τα οφέλη που ενδέχεται να προκύψουν από την 

εφαρμογή του προγράμματος Green Key στις ξενοδοχειακές μονάδες της Κρήτης που συμμετέχουν στο 

πρόγραμμα. Η ενότητα αυτή περιλαμβάνει την μεθοδολογική προσέγγιση της έρευνας. Συγκεκριμένα, 

αναλύονται οι στόχοι της έρευνας, η μεθοδολογία η οποία χρησιμοποιείται κατά την διεξαγωγή της έρευνας, η 

επιλογή του δείγματος του ερωτηματολογίου της έρευνας, τα αποτελέσματα και τέλος οι ερευνητικές 

υποθέσεις. 

 

7.2 Μεθοδολογία της έρευνας 

 Στόχοι της έρευνας ήταν να μελετηθούν οι καταγραφές κατανάλωσης νερού και ηλεκτρικής ενέργειας 

ξενοδοχειακών μονάδων που συμμετέχουν στο πρόγραμμα Green Key από την Κρήτη και στη συνέχεια να 

μελετηθούν οι απόψεις των συμμετεχόντων σχετικά με το πόσο σημαντική θεωρείται για εκείνους η 

υιοθέτηση οικολογικής διαχείρισης, τα κίνητρά τους για τη συμμετοχής τους στο πρόγραμμα Green Key, την 

εξοικείωσή τους με τα συστήματα εξοικονόμησης ενέργειας και τέλος τα οικονομικά οφέλη που κατά τη γνώμη 

τους μπορεί να επωφεληθούν από τη βράβευση αυτή. 

Το εργαλείο που χρησιμοποιήθηκε στα πλαίσια της παρούσας έρευνας ήταν αρχικά η ανάλυση των 

καταγραφών κατανάλωσης νερού και ενέργειας για τα έτη 2013 με 2015, τα οποία συλλέχτηκαν από την 

Ελληνική Εταιρία Προστασίας της Φύσης, που αποτελεί τον εθνικό χειριστή του προγράμματος Green Key 

στην Ελλάδα. Η συμμετοχή μιας ξενοδοχειακής μονάδας στο πρόγραμμα απαιτεί μετά τον πρώτο χρόνο 

εφαρμογής του προγράμματος να καταγράφει σε μηνιαία βάση τις μετρήσεις νερού και ενέργειας. Τα 

αποτελέσματα παρουσιάζονται τόσο ανά συνολική κατανάλωση όσο και ανά κατανάλωση/διανυκτέρευση. Για 

το σκοπό αυτό χρησιμοποιούνται περιγραφικοί δείκτες όπως μέση τιμή και τυπική απόκλιση. Στη συνέχεια, τα 

στοιχεία που αφορούν την κατανάλωση νερού και ηλεκτρικής ενέργειας για τα έτη 2013 με 2015 

διαχωρίζονται ανάλογα με το μέγεθος των ξενοδοχειακών μονάδων. Τα αποτελέσματα και σε αυτήν την 

περίπτωση παρουσιάζονται τόσο ανά συνολική κατανάλωση όσο και ανά κατανάλωση/διανυκτέρευση. Για το 

σκοπό αυτό χρησιμοποιούνται περιγραφικοί δείκτες όπως μέση τιμή και τυπική απόκλιση. Επίσης με χρήση 

του ελέγχου t-test για εξαρτημένα δείγματα ελέγχεται κατά πόσο υπάρχει διαφοροποίηση από έτος σε έτος 

ανάλογα με το μέγεθος της  ξενοδοχειακής μονάδας.   

Στη συνέχεια μοιράστηκε ένα ερωτηματολόγιο με ερωτήσεις κλειστού τύπου. Η στατιστική ανάλυση έγινε 

με τη χρήση των προγραμμάτων SPSS και Excel και περιλαμβάνει τα εξής: 

 Συχνότητες 

 Έλεγχο ανεξαρτησίας (χ²), όπου χρησιμοποιήθηκε για να εκτιμηθεί αν δυο μεταβλητές διαφέρουν 

στατιστικά σημαντικά μεταξύ τους. 

Το ερωτηματολόγιο αποτελείται από 24 ερωτήσεις. Το πρώτο μέρος των ερωτήσεων αναφέρεται στα 

δημογραφικά χαρακτηριστικά των ξενοδοχειακών μονάδων όπως δυναμικότητα, κατάταξη (αστέρια/κλειδιά), 

περιοχή, από πού ενημερώθηκαν σχετικά τόσο για τα οικολογικά σήματα ποιότητας όσο και συγκεκριμένα για 

το Green Key, πόσα χρόνια συμμετέχουν στο πρόγραμμα, αν εφαρμόζουν κάποιο άλλο οικολογικό σήμα 

ποιότητας, ποια είναι η άποψή τους για την οικολογική διαχείριση και ποιο ήταν το κίνητρό τους. 
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 Το δεύτερο μέρος αποτελείται από ερωτήσεις που έχουν σκοπό να παρουσιάσουν αρχικά τη στάση των 

ερωτηθέντων όσον αφορά την εξοικείωσή του με τα συστήματα εξοικονόμησης ενέργειας και την εφαρμογή 

περιβαλλοντικών διαχειριστικών πρωτοβουλιών. Στη συνέχεια, γίνεται αναφορά στα πιθανά οικονομικά 

οφέλη και που μπορεί να οφείλονται, στον αριθμό των κρατήσεων και κατά πόσο μπορεί να επηρεαστεί από 

τη βράβευση με το Green Key και τέλος, κατά πόσο ο βαθμός ικανοποίησης των πελατών συνδέεται με την 

πράσινη εικόνα του καταλύματος και τη βράβευσή του με το οικολογικό σήμα.  

Το ερωτηματολόγιο μοιράστηκε στις 71 βραβευμένες με Green Key ξενοδοχειακές μονάδες της Κρήτης, 

όπου το συμπλήρωσαν ανώνυμα, κατά την περίοδο μεταξύ Απριλίου και Μαΐου 2016. Ο μέσος χρόνος 

συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ήταν 8-10 λεπτά. Τα ερωτηματολόγια στάλθηκαν ηλεκτρονικά και 

συμπληρώθηκαν είτε από τους διαχειριστές του προγράμματος για την κάθε μονάδα είτε από το διευθυντή 

της. Από τα 71 ερωτηματολόγια απαντήθηκαν τα 52   με χρήση ερωτηματολογίου θα διερευνηθεί κατά πόσο 

το πρόγραμμα τους ωφέλησε σε διάφορους τομείς.  

Στην συνέχεια έγινε η επεξεργασία αυτών μέσα από την κωδικοποίηση των μεταβλητών και την εισαγωγή 

αυτών στο στατιστικό πρόγραμμα SPSS. Με την βοήθεια των προγραμμάτων Microsoft Excel και SPSS, 

παρουσιάστηκαν οι κατανομές των συχνοτήτων για τις μεταβλητές που μελετήθηκαν, όπως και η 

πραγματοποίηση συσχετίσεων μεταξύ μεταβλητών που μελετήθηκαν με  έλεγχο ανεξαρτησίας Χ². 

Στις επόμενες ενότητες παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της έρευνας. Με την χρήση διάφορων τύπων 

γραφημάτων, όπως ραβδογράμματα και κυκλικά διαγράμματα, που έγιναν με την βοήθεια του προγράμματος 

Microsoft Excel, παρουσιάζονται τα ποσοστά των απαντήσεων των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου. 

7.2 .1 Ανάλυση ελέγχου ανεξαρτησίας μεταβλητών 

7.2.1.1 Θεωρητικό μοντέλο 

Για να διαπιστωθεί εάν υπάρχει συσχέτιση μεταξύ δυο μεταβλητών Χ και Ψ, πρέπει να πραγματοποιηθεί 

στατιστικός έλεγχος. Η μέθοδος Χ2  ή έλεγχος ανεξαρτησίας μεταβλητών, χρησιμοποιείται για να εκτιμηθεί αν 

δύο ή περισσότερες μεταβλητές, οι οποίες αποτελούνται από δεδομένα συχνοτήτων διαφέρουν στατιστικά 

σημαντικά μεταξύ τους. 

Η διατύπωση κάθε ελέγχου περιλαμβάνει μια μηδενική υπόθεση (Ho) και μια εναλλακτική υπόθεση (H1). 

Πιο αναλυτικά: 

Ηο: Τα χαρακτηριστικά του δείγματος Χ και Ψ κατανέμονται ανεξάρτητα στον πληθυσμό, δηλαδή οι 

μεταβλητές είναι ανεξάρτητες. 

Η1:  Τα χαρακτηριστικά του δείγματος Χ και Ψ δεν κατανέμονται ανεξάρτητα στον πληθυσμό, δηλαδή οι 

μεταβλητές είναι εξαρτημένες. 

7.2.1.2 Υπολογιστικό μοντέλο 

Η τιμή της στατιστικής Χ2  συγκρίνεται με την πιθανότητα της τιμής αυτής (P- value) και οδηγεί στα εξής 

συμπεράσματα: 

Εάν P- value > 0,10 τότε ισχύει η μηδενική υπόθεση, δηλαδή οι μεταβλητές είναι ανεξάρτητες 

Εάν P- value < 0,10 τότε ισχύει η εναλλακτική υπόθεση, δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται σε επίπεδο 

σημαντικότητας 10% 

Εάν P- value < 0,05 τότε ισχύει η εναλλακτική υπόθεση, δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται σε επίπεδο 

σημαντικότητας 5% 
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Εάν P- value < 0,01 τότε ισχύει η εναλλακτική υπόθεση, δηλαδή οι μεταβλητές συσχετίζονται σε επίπεδο 

σημαντικότητας 1% 

 

7.3 Στοιχεία για της μετρήσεις νερού και ενέργεια ανά μονάδα από το 2013 έως 

το 2015 

 Στο πρώτο μέρος των αποτελεσμάτων παρουσιάζονται τα στοιχεία που αφορούν τις μετρήσεις για 

την κατανάλωση νερού και ηλεκτρικής ενέργειας ανά ξενοδοχειακή μονάδα. Στην μελέτη αυτή έλαβαν μέρος 

11 ξενοδοχειακές μονάδες της Κρήτης, 2 εκ των οποίων συμμετέχουν 3 χρόνια στο πρόγραμμα για το λόγο 

αυτό δεν εμφανίζονται οι αντίστοιχες καταγραφές μετρήσεων για το 2013. 

 Η πρώτη ξενοδοχειακή μονάδα είχε δυναμικότητα 115 δωματίων, συμμετέχει 4 χρόνια στο 

πρόγραμμα, βρίσκεται στα Χανιά και τα αναλυτικά στοιχεία για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας 

δίνονται στον Πίνακα 1. Για την συγκεκριμένη ξενοδοχειακή μονάδα δεν υπήρχαν μετρήσεις για την 

κατανάλωσή νερού. τα αποτελέσματα δείχνουν ότι, η εφαρμογή του προγράμματος οδήγησε μέσα σε μία 

τριετία σε μείωση κατά 8% της κατανάλωσης ενέργειας ανά διανυκτέρευση και σε μείωση κατά 16% της 

συνολικής κατανάλωσης. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι η συνολική κατανάλωση ενέργειας ανά έτος φαίνεται να 

μην μπορεί να αποτελεί αυτόνομο κριτήριο για την διαπίστωση της αποδοτικότητας του προγράμματος στην 

μείωση αυτής, σημαντικό παράγοντα αποτελεί και ο αριθμός διανυκτερεύσεων. Αναλυτικά για την παρούσα 

μονάδα φαίνεται ότι, κατά το έτος 2014 υπήρχε αύξηση στον αριθμό διανυκτερεύσεων κατά 9,47% σε σχέση 

με το 2013 που απέφερε αύξηση στην κατανάλωση ενέργειας κατά 8,85% (από 576400 kwh το 2013 πήγε 

627.445 KWh το 2014) εντούτοις η κατανάλωση/διανυκτέρευση το έτος 2014 μειώθηκε 0,6% σε σύγκριση με 

το 2013. Οπότε οποιαδήποτε ανάλυση των δεδομένων θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη όλα τα δεδομένα των 

μετρήσεων.  

Πίνακας 1 Στοιχεία για την πρώτη ξενοδοχειακή μονάδα 

 
Κατανάλωση 

(kwh) 
Αριθμός 

διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση 
ενέργειας (KWh) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 576.400 56.884 10,133 

2014 627.445 62.275 10,075 

2015 484.843 52.199 9,288 

Μεταβολή 
(2012-
2015) 

-16%  -8%  -8%  

  

 

 Η δεύτερη ξενοδοχειακή μονάδα βρίσκεται στο Λασίθι και είχε δυναμικότητα 162 δωματίων, 

συμμετέχει 7 χρόνια στο πρόγραμμα και τα αναλυτικά στοιχεία για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας και 

νερού δίνονται στον Πίνακα 2. Από τα αποτελέσματα διαπιστώνεται ότι, μέσα σε μία τριετία υπήρχε αύξηση 

κατά 16.02% της κατανάλωσης ενέργειας ανά διανυκτέρευση και αύξηση κατά 31,3% της συνολικής 

κατανάλωσης. Επίσης, προκύπτει ότι στην τριετία 2013-2015 υπήρχε αύξηση 17,4% της κατανάλωσης νερού 

ανά διανυκτέρευση και αύξηση κατά 46.5% της συνολικής κατανάλωσης. Μπορεί κανείς να δει ότι, η 

συμμετοχή της μονάδας αυτής στο πρόγραμμα δεν είχε άμεση συνεισφορά καθώς κατά το πρώτο έτος 

εφαρμογής (2012-2013) η κατανάλωση ενέργειας ανά διανυκτέρευση αυξήθηκε κατά 16% και στη συνέχεια 
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(2014-2015) συνέχισε να αυξάνεται ανάμεσα στα 2 έτη με ποσοστό 25%. Ουσιαστικά παρατηρούμε ότι  η 

συγκεκριμένη μονάδα δεν κατάφερε να μειώσει την κατανάλωση ενέργειας και νερού στα τρία έτη που 

βρίσκεται στο πρόγραμμα.  

Πίνακας 2 Στοιχεία για την δεύτερη ξενοδοχειακή μονάδα 

 
Κατανάλωση 

(kwh) 
Αριθμός 

διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση 
ενέργειας (KWh)  ανά 

διανυκτέρευση 

2013 3936 14348 0,27 

2014 4586 17015 0,27 

2015 5769 17899 0,32 

Μεταβολή 
(2013-
2015) 

31.3% 13.2% 16.02% 

 
Συνολική 

κατανάλωση 
νερού (m3) 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση νερού 
(m3) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 3936 14348 0,27 

2014 4586 17015 0,27 

2015 5769 17899 0,32 
Μεταβολή 

(2013-
2015) 

46.5% 24.7% 17.4% 

  

 

  

Η τρίτη ξενοδοχειακή μονάδα  βρίσκεται στο Λασίθι και είχε δυναμικότητα 311 δωματίων, συμμετέχει 3 χρόνια 

στο πρόγραμμα, τα αναλυτικά στοιχεία για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας και νερού δίνονται στον 

Πίνακα 3. Από τα αποτελέσματα παρατηρούμε ότι μέσα σε μία τριετία υπήρχε μείωση κατά 4,38% της 

κατανάλωσης ενέργειας ανά διανυκτέρευση και μείωση κατά 31.27% της συνολικής κατανάλωσης. Επίσης, 

προκύπτει ότι στην τριετία 2013-2015 υπήρχε μείωση 3,10% της κατανάλωσης νερού ανά διανυκτέρευση και 

μείωση κατά 36,19% της συνολικής κατανάλωσης νερού. Βέβαια στην συγκεκριμένε μονάδα παρατηρούμε 

την μεγάλη μείωση της ζήτησης καθώς μέσα σε μια τριετία είχε 34,15% λιγότερες διανυκτερεύσεις (από 

119088 το 2013 είχε 78415 το 2015). Αυτό μπορεί να αποτελεί εξήγηση για την πολύ μεγάλη μείωση της 

συνολικής κατανάλωσης τόσο νερού όσο και ενέργειας που προκύπτει. Κοιτάζοντας την κατανάλωση ανά 

διανυκτέρευση  μπορεί κανείς να διαπιστώσει ότι, το πρόγραμμα απέδωσε όσον αφορά την κατανάλωση 

νερού αλλά δεν απέδωσε όσον αφορά την κατανάλωση ενέργειας, παρά τη μείωση των διανυκτερεύσεων 

που υπήρχαν. 

Πίνακας 3 Στοιχεία για την τρίτη ξενοδοχειακή μονάδα 

 
Κατανάλωση 

(kwh) 
Αριθμός 

διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση 
ενέργειας (kwh) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 2394874,00 119088,71 20,11 

2014 2057200,00 111804,35 18,40 

2015 1645931,00 78415,01 20,99 

Μεταβολή 
(2013-
2015) -31,27% -34,15% 4,38% 



43 
 

 
Συνολική 

κατανάλωση 
νερού (m3) 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση νερού 
(m3) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 61458,00 119088,71 0,52 

2014 51615,00 111804,35 0,46 

2015 39215,00 78415,01 0,50 

Μεταβολή 
(2013-
2015) -36,19% -34,15% -3,10% 

 

 Η τέταρτη ξενοδοχειακή μονάδα είχε δυναμικότητα 285 δωματίων, συμμετέχει 6 χρόνια στο 

πρόγραμμα, βρίσκεται στο Ηράκλειο και τα αναλυτικά στοιχεία για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας και 

νερού δίνονται στον Πίνακα 4. Από τα αποτελέσματα παρατηρείται ότι, μέσα σε μία τριετία υπήρχε μείωση 

κατά 4,38% της κατανάλωσης ενέργειας ανά διανυκτέρευση και μείωση κατά 31.27% της συνολικής 

κατανάλωσης. Επίσης, προκύπτει ότι στην τριετία 2013-2015 υπήρχε μείωση 3,10% της κατανάλωσης νερού 

ανά διανυκτέρευση και μείωση κατά 36,19% της συνολικής κατανάλωσης νερού. Βέβαια στην συγκεκριμένε 

μονάδα παρατηρούμε την μεγάλη μείωση της ζήτησης καθώς μέσα σε μια τριετία είχε 34,15% λιγότερες 

διανυκτερεύσεις (από 119088 το 2013 είχε 78415 το 2015). Αυτό μπορεί να εξηγεί και την πολύ μεγάλη 

μείωση της συνολικής κατανάλωσης τόσο νερού όσο και ενέργειας. Μελετώντας την κατανάλωση ανά 

διανυκτέρευση  μπορεί να διαπιστώσει ότι, το πρόγραμμα απέδωσε όσον αφορά την κατανάλωση ενέργειας 

αλλά δεν απέδωσε όσον αφορά την κατανάλωση νερού.  

Πίνακας 4 Στοιχεία για την τέταρτη ξενοδοχειακή μονάδα 

 
Κατανάλωση 

(kwh) 
Αριθμός 

διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση 
ενέργειας (kwh) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 2827045,03 105176,00 26,88 

2014 2904995,63 107434,00 27,04 

2015 832985,72 46296,00 17,99 

Μεταβολή 
(2013-
2015) -70,54% -55,98% -33,06% 

 
Συνολική 

κατανάλωση 
νερού (m3) 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση νερού 
(m3) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 30849,70 105176,00 0,29 

2014 29180,16 107434,00 0,27 

2015 13776,39 46296,00 0,30 

Μεταβολή 
(2013-
2015) -55,34% -55,98% 1,45% 

 

 Η πέμπτη ξενοδοχειακή μονάδα είχε δυναμικότητα 177 δωματίων, συμμετέχει 3 χρόνια στο 

πρόγραμμα, βρίσκεται στο Ηράκλειο και τα αναλυτικά στοιχεία για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας και 

νερού δίνονται στον Πίνακα 5. Για την παρούσα μονάδα δεν υπάρχουν μετρήσεις για το 2013, καθώς ήταν ο 

πρώτος χρόνος συμμετοχής. Από τα αποτελέσματα παρατηρήθηκε ότι μέσα σε μία διετία υπήρχε μείωση 

κατά 60% της κατανάλωσης ενέργειας ανά διανυκτέρευση και μείωση κατά 22,25% της συνολικής 

κατανάλωσης.  Αξίζει να σημειωθεί ότι η ξενοδοχειακή μονάδα πέτυχε πολύ μεγάλη μείωση στην 
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κατανάλωση ενέργεια παρόλο που οι διανυκτερεύσεις αυξήθηκαν κατά 94,39%. Επίσης, προέκυψε ότι στην 

διετία αυτή υπήρχε αύξηση κατά 218,03% της κατανάλωσης νερού και αύξηση 49,23% κατανάλωσης νερού 

ανά διανυκτέρευση. Η κατανάλωση νερού θα μπορούσε να δικαιολογηθεί από τον αυξανόμενο αριθμό 

διανυκτερεύσεων, όπου σε σύγκριση με την ηλεκτρική ενέργεια είναι λιγότερο εύκολο να επέμβει κανείς 

περιορίζοντας κατανάλωση, παρά την αυξημένη ζήτηση. Στον περιορισμό της ηλεκτρικής ενέργειας μπορεί 

κανείς να επέμβει χρησιμοποιώντας μαγνητικές κάρτες που απενεργοποιούν αυτόματα τις ηλεκτρικές 

συσκευές (εκτός του ψυγείου) όταν οι πελάτες βρίσκονται εκτός δωματίου, είτε με τη χρήση λαμπτήρων led 

κ.ά.. Αντίθετα, η κατανάλωση νερού μπορεί να επιτευχθεί κυρίως μέσω της χρήσης ακροφύσιων στις βρύσες 

και οι τουαλέτες να μην καταναλώνουν περισσότερο από 6 λίτρα ανά χρήση. Αυτός μπορεί αποτελεί και ένα 

κύριο λόγω γιατί φαίνεται να επιτυγχάνεται μείωση της κατανάλωσης ενέργειας και όχι του νερού. 

Πίνακας 5 Στοιχεία για την πέμπτη ξενοδοχειακή μονάδα 

 
Κατανάλωση 

(kwh) 
Αριθμός 

διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση 
ενέργειας (kwh) ανά 

διανυκτέρευση 

2013    

2014 808224,10 3204,79 252,19 

2015 628426,80 6229,92 100,87 

Μεταβολή 
(2014-
2015) -22,25% 94,39% -60,00% 

 
Συνολική 

κατανάλωση 
νερού (m3) 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση νερού 
(m3) ανά 

διανυκτέρευση 

2013    

2014 782,00 3.019 0,259 

2015 2.487,00 6.435 0,3865 

Μεταβολή 
(2014-
2015) 218,03% 113,12% 49,23% 

 

 Η έκτη ξενοδοχειακή μονάδα είχε δυναμικότητα 180 δωματίων, συμμετέχει 3 χρόνια στο πρόγραμμα, 

βρίσκεται στα Χανιά και τα αναλυτικά στοιχεία για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας και νερού δίνονται 

από τον Πίνακα 6. Για την παρούσα μονάδα δεν υπάρχουν μετρήσεις για το 2013, καθώς ήταν ο πρώτος 

χρόνος συμμετοχής. Από τα αποτελέσματα μπορεί κανείς να παρατηρήσει ότι, μέσα σε μία διετία υπήρχε 

μείωση κατά 4,10% της κατανάλωσης ενέργειας ανά διανυκτέρευση και μείωση κατά 2,91% της συνολικής 

κατανάλωσης  με ταυτόχρονη αύξηση του αριθμού διανυκτερεύσεων κατά 1,24%. Επίσης, προκύπτει ότι 

στην διετία 2014-2015 υπήρχε μείωση 14,88% της κατανάλωσης νερού ανά διανυκτέρευση και μείωση κατά 

13,83% της συνολικής κατανάλωσης νερού. Παρατηρώντας την κατανάλωση/διανυκτέρευση  μπορούμε να 

πούμε ότι το πρόγραμμα απέδωσε όσον αφορά την κατανάλωση νερού αλλά και την κατανάλωση ενέργειας.  

Πίνακας 6 Στοιχεία για την έκτη ξενοδοχειακή μονάδα 

 
Κατανάλωση 

(kwh) 
Αριθμός 

διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση 
ενέργειας (kwh) ανά 

διανυκτέρευση 

2014 5329,00 25445,00 0,21 

2015 5174,00 25760,00 0,20 

Μεταβολή -2,91% 1,24% -4,10% 
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(2014-
2015) 

 
Συνολική 

κατανάλωση 
νερού (m3) 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση νερού 
(m3) ανά 

διανυκτέρευση 

2014 144595,00 25445,00 5,68 

2015 124600,00 25760,00 4,84 

Μεταβολή 
(2014-
2015) -13,83% 1,24% -14,88% 

 
 Η έβδομη ξενοδοχειακή μονάδα είχε δυναμικότητα 313 δωμάτια, συμμετέχει 7 χρόνια στο 

πρόγραμμα, βρίσκεται στο Ηράκλειο και τα αναλυτικά στοιχεία για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας και 

νερού δίνονται στον Πίνακα 7. Από τα αποτελέσματα παρατηρούμε ότι μέσα σε μία τριετία υπήρχε μείωση 

κατά 32,37% της κατανάλωσης ενέργειας ανά διανυκτέρευση και μείωση κατά 40,21% της συνολικής 

κατανάλωσης  με ταυτόχρονη μείωση των διανυκτερεύσεων κατά 11,6%. Επίσης, προκύπτει ότι στην τριετία 

2013-2015 υπήρχε αύξηση 39,13% της κατανάλωσης νερού ανά διανυκτέρευση και αύξηση κατά 23,64% της 

συνολικής κατανάλωσης νερού.. Κοιτάζοντας την κατανάλωση/διανυκτέρευση  μπορούμε να πούμε ότι η 

συμμετοχής της μονάδας στο  πρόγραμμα απέδωσε όσον αφορά την κατανάλωση ενέργειας σε αντίθεση με 

την κατανάλωση νερού. 

Πίνακας 7 Στοιχεία για την έβδομη  ξενοδοχειακή μονάδα 

 
Κατανάλωση 

(kwh) 
Αριθμός 

διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση 
ενέργειας (kwh) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 42000,00 147017,00 0,29 

2014 31164,00 129665,00 0,24 

2015 25110,00 129959,00 0,19 

Μεταβολή 
(2013-
2015) 

-40,21% -11,60% -32,37% 

 
Συνολική 

κατανάλωση 
νερού (m3) 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση νερού 
(m3) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 1133896,00 147017,00 7,71 

2014 1244887,96 129665,00 9,60 

2015 1402000,00 130653,00 10,73 

Μεταβολή 
(2013-
2015) 23,64% -11,13% 39,13% 

 
 
 
 Η ογδόη ξενοδοχειακή μονάδα είχε 163 δωμάτια, συμμετέχει 3 χρόνια στο πρόγραμμα, βρίσκεται στο 

Ηράκλειο και τα αναλυτικά στοιχεία για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας και νερού δίνονται στον Πίνακα 

8. Από τα αποτελέσματα μπορεί κανείς να διαπιστώσει ότι μέσα σε μία τριετία υπήρχε μείωση κατά 28,5% 

της κατανάλωσης ενέργειας ανά διανυκτέρευση και μείωση κατά 9,88% της συνολικής κατανάλωσης  με 

ταυτόχρονη αύξηση του αριθμού του διανυκτερεύσεων κατά 26,04%. Επίσης, προκύπτει ότι στην τριετία 

2013-2015 υπήρχε μείωση κατά 39,56% της κατανάλωσης νερού ανά διανυκτέρευση και αύξηση κατά 

123,03% της συνολικής κατανάλωσης νερού. Παρατηρώντας, την κατανάλωση/διανυκτέρευση  μπορεί κανείς 
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να διαπιστώσει ότι η παρούσα ξενοδοχειακή μονάδα μέσα από τη συμμετοχής της  στο πρόγραμμα είχε 

θετικά αποτελέσματα τόσο μέσα από την μείωση της κατανάλωσης ενέργειας όσο και από τη μείωση της 

κατανάλωσης του νερού. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι, η μεγάλη αύξηση στην κατανάλωση νερού οφείλεται 

στην πολύ μεγάλη αύξηση των κρατήσεων (αύξηση 269,01%). 

 

Πίνακας 8 Στοιχεία για την όγδοη  ξενοδοχειακή μονάδα 

 
Κατανάλωση 

(kwh) 
Αριθμός 

διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση 
ενέργειας (kwh) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 9850,00 27694,00 0,36 

2014 8673,00 28179,00 0,31 

2015 8877,00 34905,00 0,25 

Μεταβολή 
(2013-
2015) -9,88% 26,04% -28,50% 

 
Συνολική 

κατανάλωση 
νερού (m3) 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση νερού 
(m3) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 352000,00 9459,00 37,21 

2014 926504,00 28179,00 32,88 

2015 785065,00 34905,00 22,49 

Μεταβολή 
(2013-
2015) 

123,03% 269,01% -39,56% 

 
 
 Η ένατη ξενοδοχειακή μονάδα έχει 32 δωμάτια, συμμετέχει 6 χρόνια στο πρόγραμμα, βρίσκεται στο 

Ηράκλειο και τα αναλυτικά στοιχεία για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας και νερού δίνονται στον Πίνακα 

9. Από τα αποτελέσματα μπορεί κανείς να δει ότι, μέσα σε μία τριετία υπήρχε αύξηση κατά 31,64% της 

κατανάλωσης ενέργειας ανά διανυκτέρευση και μείωση κατά 7,11% της συνολικής κατανάλωσης με 

ταυτόχρονη μείωση του αριθμού του διανυκτερεύσεων κατά 29,43%. Επίσης, προκύπτει ότι στην τριετία 

2013-2015 υπήρχε αύξηση κατά 10,74% της κατανάλωσης νερού ανά διανυκτέρευση και μείωση κατά 

21,86% της συνολικής κατανάλωσης νερού. Παρατηρώντας την κατανάλωση/διανυκτέρευση  διαπιστώνεται 

ότι το πρόγραμμα δεν απέδωσε ούτε στην κατανάλωση ενέργειας ούτε στην κατανάλωση νερού, παρά την 

μείωση των διανυκτερεύσεων που εμφανίζεται. 

Πίνακας 9 Στοιχεία για την ένατη ξενοδοχειακή μονάδα 

 
Κατανάλωση 

(kwh) 
Αριθμός 

διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση 
ενέργειας (kwh) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 4459,00 13321,00 0,33 

2014 4457,00 14491,00 0,31 

2015 4142,00 9400,00 0,44 

Μεταβολή 
(2013-
2015) -7,11% -29,43% 31,64% 

 
Συνολική 

κατανάλωση 
νερού (m3) 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση νερού 
(m3) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 158026,00 13321,00 11,86 
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2014 164573,00 14491,00 11,36 

2015 123485,00 9400,00 13,14 

Μεταβολή 
(2013-
2015) -21,86% -29,43% 10,74% 

 
 Η δέκατη ξενοδοχειακή μονάδα έχει δυναμικότητα 494 δωματίων, συμμετέχει 7 χρόνια στο 

πρόγραμμα, βρίσκεται στο Ηράκλειο και τα αναλυτικά στοιχεία για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας και 

νερού δίνονται στον Πίνακα 10. Από τα αποτελέσματα μπορεί κανείς να διαπιστώσει ότι, μέσα σε μία τριετία 

υπήρχε αύξηση κατά 18,39% της κατανάλωσης ενέργειας ανά διανυκτέρευση και μείωση κατά 76,28% της 

συνολικής κατανάλωσης  με ταυτόχρονη αύξηση του αριθμού του διανυκτερεύσεων κατά 2,59%. Επίσης, 

προκύπτει ότι στην τριετία 2013-2015 υπήρχε μείωση κατά 3,3% της κατανάλωσης νερού ανά διανυκτέρευση 

και μείωση κατά 0,8% της συνολικής κατανάλωσης νερού. Παρατηρώντας την κατανάλωση/διανυκτέρευση  

θα πρέπει να αναφερθεί ότι η συμμετοχή της παρούσα μονάδας στο πρόγραμμα φαίνεται να απέδωσε θετικά 

αποτελέσματα τόσο στη μείωση της κατανάλωσης ενέργειας όσο και στη μείωση της κατανάλωσης του 

νερού, λαμβάνοντας υπόψη σε κάθε περίπτωση ότι αυτό επετεύχθη παρά την αύξηση του αριθμού των 

διανυκτερεύσεων που προκύπτει από τα στοιχεία. 

 

Πίνακας 10 Στοιχεία για την δέκατη ξενοδοχειακή μονάδα 

 
Κατανάλωση 

(kwh) 
Αριθμός 

διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση 
ενέργειας (kwh) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 56261,00 221958,00 0,25 

2014 57510,70 228151,00 0,25 

2015 47103,00 227712,00 0,21 

Μεταβολή 
(2013-
2015) -16,28% 2,59% -18,39% 

 
Συνολική 

κατανάλωση 
νερού (m3) 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση νερού 
(m3) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 3080400,00 221958,00 13,88 

2014 3196877,70 228151,00 14,01 

2015 3055833,00 227712,00 13,42 

Μεταβολή 
(2013-
2015) -0,80% 2,59% -3,30% 

 
 Η τελευταία ξενοδοχειακή μονάδα έχει δυναμικότητα 273 δωμάτια, συμμετέχει 5 χρόνια στο 

πρόγραμμα, βρίσκεται στο Ηράκλειο και τα αναλυτικά στοιχεία για την κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας και 

νερού δίνονται στον Πίνακα 10. Από τα αποτελέσματα παρατηρούμε ότι μέσα σε μία τριετία υπήρχε μείωση 

κατά 31,89% της κατανάλωσης ενέργειας ανά διανυκτέρευση και μείωση κατά 30,69% της συνολικής 

κατανάλωσης  με ταυτόχρονη αύξηση του αριθμού του διανυκτερεύσεων κατά 1,76%. Επίσης, προκύπτει ότι 

στην τριετία 2013-2015 υπήρχε μείωση κατά 6,95% της κατανάλωσης νερού ανά διανυκτέρευση και μείωση 

κατά 4,72% της συνολικής κατανάλωσης νερού. Παρατηρώντας, την κατανάλωση/διανυκτέρευση  μπορεί 

κανείς να αναφέρει ότι η εφαρμογή του προγράμματος Green Key και παρά την αύξηση του αριθμού 
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διανυκτερεύσεων η ξενοδοχειακή μονάδα κατάφερε να μειώσει τόσο την κατανάλωση ενέργειας όσο και την 

κατανάλωση νερού. 

 

Πίνακας 11 Στοιχεία για την ενδέκατη ξενοδοχειακή μονάδα 

 
Κατανάλωση 

(kwh) 
Αριθμός 

διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση 
ενέργειας (kwh) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 17386,00 75551,00 0,23 

2014 16340,00 75241,00 0,22 

2015 12050,00 76883,00 0,16 

Μεταβολή 
(2013-
2015) -30,69% 1,76% -31,89% 

 
Συνολική 

κατανάλωση 
νερού (m3) 

Αριθμός 
διανυκτερεύσεων 

Κατανάλωση νερού 
(m3) ανά 

διανυκτέρευση 

2013 709800,00 75086,00 9,45 

2014 634178,00 75241,00 8,43 

2015 676291,00 76883,00 8,80 

Μεταβολή 
(2013-
2015) -4,72% 2,39% -6,95% 

 
7.3.1 Στοιχεία για της μετρήσεις νερού και ενέργεια από το 2013 έως το 2015 ανάλογα με την 

δυναμικότητα των ξενοδοχείων. 

 
Στην συνέχεια δίνονται τα στοιχεία για την μέση κατανάλωση ανά διανυκτέρευση (νερού και ενέργειας) αλλά 

και τη μέση συνολική κατανάλωση ανάλογα με το μέγεθος των ξενοδοχειακών μονάδων.  

 Στο Διάγραμμα 1, παρουσιάζεται η μέση κατανάλωση ενέργειας ανάλογα με την δυναμικότητα των 

ξενοδοχείων. Μπορεί κανείς να διαπιστώσει ότι, οι ξενοδοχειακές μονάδες με μεγαλύτερη δυναμικότητα 

έχουν σημαντικά υψηλότερη κατανάλωση ενέργειας/διανυκτέρευση. Επίσης, θα πρέπει να αναφερθεί ότι 

μέσα από την εφαρμογή του προγράμματος τα ξενοδοχεία που πέτυχαν σημαντική μείωση της κατανάλωση 

ενέργειας είναι αυτά που έχουν μεγάλη δυναμικότητα, ενώ για τα ξενοδοχεία μικρής δυναμικότητα η μέση 

κατανάλωση ενέργειας/διανυκτέρευση φαίνεται να παραμένει σχεδόν σταθερή μέσα στην τριετία.  
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Διάγραμμα  1 Μέση κατανάλωση ενέργειας ανά διανυκτέρευση ανάλογα με την δυναμικότητα των 
ξενοδοχειακών μονάδων.  

 Στο Διάγραμμα 2, παρουσιάζεται η μέση κατανάλωση νερού ανάλογα με την δυναμικότητα των 

ξενοδοχείων από όπου μπορεί κανείς να παρατηρήσει ότι τα ξενοδοχεία με μεγαλύτερη δυναμικότητα έχουν 

σημαντικά υψηλότερη κατανάλωση νερού/διανυκτέρευση. Επίσης, παρατηρούμε ότι από την εφαρμογή του 

προγράμματος τα ξενοδοχεία που πέτυχαν την σημαντική μείωση της κατανάλωση νερού είναι αυτά που 

έχουν μεγάλη δυναμικότητα  ενώ στα ξενοδοχεία μικρής δυναμικότητα η μέση κατανάλωση 

νερού/διανυκτέρευση ήταν σχεδόν σταθερή μέσα στην τριετία.  

 

Διάγραμμα  2 Μέση κατανάλωση νερού ανά διανυκτέρευση ανάλογα με την δυναμικότητα των 
ξενοδοχειακών μονάδων.  
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7.4 Παρουσίαση των αποτελεσμάτων από την περιγραφική στατιστική 

 Στο τελευταίο μέρος των αποτελεσμάτων δίνονται τα στοιχεία που προέκυψαν από την ανάλυση των 

ερωτηματολογίων για τα 52 ξενοδοχεία που συμμετείχαν συνολικά στην έρευνα.  

 
1.Ερώτηση: Κατάταξη καταλύματος (αριθμός αστεριών / κλειδιών) 
 Στην πρώτη παράγραφο των αποτελεσμάτων, δίνονται τα στοιχεία που αφορούν τα χαρακτηριστικά 

των 52 ξενοδοχείων. Αρχικά, στο Διάγραμμα 3 παρουσιάζονται τα αποτελέσματα που αφορούν την κατάταξη 

των ξενοδοχείων που συμμετείχαν στην έρευνα. Παρατηρήθηκε ότι, το 46% (Ν=23) των ξενοδοχείων του 

δείγματος ήταν 5 αστέρων, το 22% (Ν=11) ήταν είτε 3 είτε 4 αστέρων και το 32% (Ν=18) ήταν 2 αστεριών.  

 

Διάγραμμα  3 Κυκλικό διάγραμμα για την κατάταξη των ξενοδοχείων.   

 
2.Ερώτηση: Δυναμικότητα 

Στο Διάγραμμα 4, δίνονται τα αποτελέσματα που αφορούν τη δυναμικότητα των 52 ξενοδοχειακών μονάδων 

από όπου προκύπτει ότι το 38.5% (Ν=20) εξ’ αυτών είχε δυναμικότητα άνω των 201 κλινών. Ενώ το 26.9% 

(Ν=14) είχε δυναμικότητα έως 50 κλίνες, το 19.2% (Ν=10) είχε δυναμικότητα από 51 έως 100 κλίνες και το 

15.4% (Ν=8) δυναμικότητα από 101 έως 200 κλίνες. 
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Διάγραμμα  4 Ραβδόγραμμα για την δυναμικότητα των ξενοδοχείων.  

3.Ερώτηση: Νομός 

Στο Διάγραμμα 5, δίνονται τα στοιχεία που αφορούν τον νομό των 42 ξενοδοχείων από όπου και 

προκύπτει ότι το 32.7% (Ν=17) εξ αυτών ήταν στο Ν. Ρεθύμνου, το 30.8% (Ν=16) ήταν στο Ν. Ηρακλείου, το 

25% (Ν=13) βρισκόταν στο Ν. Χανίων κι το 11.5% (Ν=6) βρισκόταν στο Ν. Λασιθίου.  

 

Διάγραμμα  5 Ραβδόγραμμα για την δυναμικότητα των ξενοδοχείων.   

  

4 & 5.Ερώτηση: Από που ενημερωθήκατε για τα οικολογικά σήματα ποιότητας και για το Green Key; 
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Στην συνέχεια στον Πίνακα 12, δίνονται τα αποτελέσματα που αφορούν την ενημέρωση των 

ξενοδόχων όσον αφορά τα οικολογικά σήματα ποιότητας και το πρόγραμμα Green Κey. Από την ανάλυση 

προέκυψε ότι το 34.6% (Ν=18) των ξενοδοχείων είχε λάβει ενημέρωση για τα οικολογικά σήματα από το 

διαδίκτυο ενώ το 32.7% (Ν=17) είχαν ενημερωθεί από αντίστοιχη εκδήλωση ή ενημερωτική ημερίδα. Επίσης, 

παρατηρήθηκε ότι το 38.5% (Ν=20) των ξενοδοχειακών μονάδων ενημερώθηκε για το πρόγραμμα Green 

Key από το διαδίκτυο ενώ το 32.7% (Ν=17) ενημερώθηκε από εκδήλωση του προγράμματος.   

Πίνακας 12 Στοιχεία για την ενημέρωση σε οικολογικά σήματα και το πρόγραμμα Green key  

 Συχνότητα Ποσοστό 

Ενημέρωση για οικολογικά 
σήματα 

Από εκδήλωση/Ενημερωτική 
ημερίδα 

17 32,7% 

Διαδίκτυο 18 34,6% 

Από σύμβουλο 3 5,8% 

Από ιδιοκτήτη άλλου 
ξενοδοχείου 

10 19,2% 

Από γνωστό / φίλο 4 7,7% 

Ενημέρωση για Green key 

Διαδίκτυο 20 38,5% 

Από εκδήλωση του 
προγράμματος 

17 32,7% 

Από σύμβουλο 1 1,9% 

Από ιδιοκτήτη άλλου 
ξενοδοχείου 

10 19,2% 

Από γνωστό / φίλο 4 7,7% 

 

6.Ερώτηση: Πρώτος χρόνος βράβευσης Green Key 
Από το Διάγραμμα 6, μπορεί να παρατηρήσει κανείς ότι το 34.6% (Ν=18) των ξενοδοχειακών 

μονάδων βραβεύτηκαν για πρώτη φορά το 2009, το 17,3% (Ν=9) των ξενοδοχειακών μονάδων βραβεύτηκαν 

για πρώτη φορά το 2010, το 13,5% (Ν=7) βραβεύτηκαν για πρώτη φορά το 2012, ενώ ένα ποσοστό 9,6% 

(Ν=5) εισήλθαν για πρώτη φορά στο πρόγραμμα το 2011 αντίστοιχο των μονάδων για το 2015. Τέλος, ένα 

ποσοστό 7,7% (Ν=4) βραβεύτηκε το 2013 όπως και για το έτος 2014. 

 

Διάγραμμα  6 Ραβδόγραμμα για το έτος βράβευσης 
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7 & 8.Ερώτηση: Η μονάδα σας έχει βραβευτεί με κάποιο άλλο οικολογικό σήμα ποιότητας; 

Από το Διάγραμμα 7, διαπιστώθηκε ότι το 55.8% (Ν=29) των ξενοδοχειακών μονάδων έχουν 

βραβευθεί και από άλλο οικολογικό σήμα ποιότητας, ενώ το 44,2% (Ν=23) δεν έχουν αποκτήσει κάποιο άλλο 

οικολογικό σήμα ποιότητας εκτός από το Green Key. 

Τα οικολογικά σήματα ποιότητας που φαίνεται να έχουν απήχηση και να επιλέγουν οι διαχειριστές 

των ξενοδοχειακών μονάδων να συμμετέχουν διαπιστώθηκε ότι είναι τα εξής: Blue Flag από 14 μονάδες, το 

Travelife από 10,το ISO 14001 από 7 ξενοδοχειακές μονάδες, το Tui Umwelt από 2, ενώ τα Costa Nostrum, 

Iso 22000:2005 και το ISO14001:2004+COR.2009 από μια το καθένα αντίστοιχα. 

 

 

Διάγραμμα  7 Ραβδόγραμμα για το αν έχουν βραβευθεί και με άλλο οικολογικό σήμα ποιότητας  

 Η επόμενη ενότητα αφορά τα αποτελέσματα που προέκυψαν από την ανάλυση των δεδομένων και 

αφορά τα συστήματα εξοικονόμησης ενέργειας και τα πιθανά οφέλη την εφαρμογή οικολογικής διαχείρισης. 

 
9.Ερώτηση: Πόσο σημαντική θεωρείται για εσάς το “πρασίνισμα” (οικολογική διαχείριση) του καταλύματός 
σας; 

Από το Διάγραμμα 8, σχετικά με το πόσο σημαντικό θεωρείτε το “πρασίνισμα” (οικολογική 

διαχείριση) του καταλύματος, παρατηρήθηκε ότι το 69.2% των ξενοδοχειακών μονάδων θεωρεί πάρα πολύ 

σημαντική την οικολογική διαχείριση του καταλύματος τους .   
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Διάγραμμα  8 Ραβδόγραμμα για την σημαντικότητα της οικολογικής διαχείρισης 

10.Ερώτηση: Πιστεύετε ότι η βράβευση με ένα οικολογικό σήμα ποιότητας είναι χρήσιμη για την εικόνα των 

καταλυμάτων (marketing); 

Επίσης, από το Διάγραμμα 9, προκύπτει ότι το 96.2% των ξενοδοχειακών μονάδων θεωρεί ότι η 

βράβευση με ένα οικολογικό σήμα ποιότητας μπορεί να είναι χρήσιμο για την εικόνα του καταλύματος και 

λειτουργεί ως εργαλείο μάρκετινγκ. 

 

Διάγραμμα  9 Ραβδόγραμμα για την χρησιμότητα της βράβευσης     
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11.Ερώτηση: Ποιο ήταν το κίνητρό σας για τη συμμετοχής σας στο Green Key; (έως 2 απαντήσεις) 
Στην συνέχεια, καταγράφηκαν τα κίνητρα συμμετοχής των ερωτηθέντων στο πρόγραμμα Green Key. 

Από τον Πίνακα 13, μπορεί κανείς να διαπιστώσει ότι πολύ σημαντικό κίνητρο αποτελούν τα οικονομικά 

οφέλη και η μείωση του λειτουργικού κόστους (Ν=50, 96.2%). Επίσης, αρκετά σημαντικός παράγοντας είναι 

η οικολογική και περιβαλλοντικοί ευαισθητοποίηση (Ν=41, 78.8%). Ενώ, λιγότερο σημαντικό κίνητρο είναι η 

βελτίωση της ανταγωνιστικότητας (Ν=25, 48.1%) και η μοριοδότηση-κατάταξη της ξενοδοχειακής μονάδας 

(Ν=12, 23.1%).  

Πίνακας 13 Συχνότητες και ποσοστά για τα κίνητρα συμμετοχής στο Green key  

Ποιο ήταν το κίνητρό σας για τη συμμετοχής 
σας στο Green Key; 

Συχνότητα Ποσοστό 

Μείωση λειτουργικού κόστους - 
Οικονομικά οφέλη 

Όχι 2 3,8% 

Ναι 50 96,2% 

Οικολογική και περιβαλλοντικη 
ευαισθητοποίηση 

Όχι 11 21,2% 

Ναι 41 78,8% 

Εργαλείο μάρκετινγκ - Βελτίωση 
της ανταγωνιστικότητας 

Όχι 27 51,9% 

Ναι 25 48,1% 

Μοριοδότηση - Κατάταξη 
μονάδας (Αστέρια/ Κλειδιά] 

Όχι 40 76,9% 

Ναι 12 23,1% 

 
12 -16.Ερώτησεις:  

 Είστε εξοικειωμένοι με τα συστήματα εξοικονόμησης ενέργειας; 

 Χρησιμοποιήσατε ανανεώσιμες πηγές ενέργειας; 

 Χρησιμοποιήσατε συστήματα εξοικονόμησης ενέργειας; 

 Πραγματοποιήσατε διαχείριση στερεών και υγρών αποβλήτων 

 Πιστεύετε ότι η βράβευση με ένα οικολογικό σήμα ποιότητας συμβάλει στην μείωση του κόστους; 
 

Στον Πίνακα 14, παρουσιάζονται στοιχεία σχετικά με την εξοικείωση και την χρήση οικολογικών 

μεθόδων διαχείρισης. Από τις απαντήσεις προέκυψε ότι, όλες οι ξενοδοχειακές μονάδες είναι εξοικειωμένες 

με την εξοικονόμηση ενέργειας ενώ το 71.2% (Ν=37) δηλώνουν ότι χρησιμοποιούν ανανεώσιμε πηγές 

ενέργειας. Επίσης,  πολύ μεγάλο ήταν το ποσοστό των ξενοδοχειακών μονάδων (Ν=50, 96.2%) που 

χρησιμοποιούν συστήματα εξοικονόμησης ενέργειας και διαχείρισης στερεών και υγρών αποβλήτων (Ν=47, 

90.4%). Τέλος, τα 50 από τα 52 ξενοδοχεία (96.2%) θεωρούν ότι η βράβευση με ένα οικολογικό σήμα 

ποιότητας συμβάλει στην μείωση του κόστους. 

 

Πίνακας 14 Συχνότητες και ποσοστά για την εξοικείωση και την χρήση κάποιων οικολογικών 
μεθόδων   

 Συχνότητα Ποσοστό 

Είστε εξοικειωμένοι με τα 
συστήματα εξοικονόμησης ενέργειας; 

Όχι 0 0,0% 

Ναι 52 100,0% 

Χρησιμοποιήσατε 
ανανεώσιμες πηγές ενέργειας; 

Όχι 15 28,8% 

Ναι 37 71,2% 

Χρησιμοποιήσατε συστήματα 
εξοικονόμησης ενέργειας; 

Όχι 2 3,8% 

Ναι 50 96,2% 

Πραγματοποιήσατε διαχείριση 
στερεών και υγρών αποβλήτων 

Όχι 5 9,6% 

Ναι 47 90,4% 

Πιστεύετε ότι η βράβευση με 
ένα οικολογικό σήμα ποιότητας 

συμβάλει στην μείωση του κόστους; 

Όχι 2 3,8% 

Ναι 50 96,2% 
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17.Ερώτηση: Το κόστος οικολογικής θα το χαρακτηρίζατε 

Στο Διάγραμμα 10, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα σχετικά με το κόστος της οικολογικής 

προσαρμογής των ξενοδοχειακών μονάδων. Από τα αποτελέσματα μπορεί κανείς να παρατηρήσει ότι το 

80.8% θεωρεί το κόστος προσαρμογής μέτριο, το 11.5% χαμηλό και μόλις το 7.7% υψηλό. 

 

Διάγραμμα  10 Ραβδόγραμμα για το κόστος οικολογικής προσαρμογής      

18.Ερώτηση: Η χρονική περίοδος που απαιτήθηκε για απόσβεση του κόστους ήταν: 
Στο Διάγραμμα 11, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα σχετικά με τη χρονική περίοδο που χρειάστηκε 

έως ότου να επέλθει οικονομική απόσβεση από την εφαρμογή του προγράμματος. Από τα αποτελέσματα 

μπορεί να διαπιστωθεί ότι το μεγαλύτερο μέρος των ξενοδοχειακών μονάδων, συγκεκριμένα το 46.15% 

δήλωσαν ότι η απόσβεση του κόστους προσαρμογής βρίσκεται ακόμα σε εξέλιξη. Το 25% δήλωσε ότι η 

απόσβεση τους κόστους προσαρμογής πραγματοποιήθηκε σε 2 έτη, το 21,15% των ξενοδοχειακών 

μονάδων χρειάστηκαν 3 έτη έως ότου  να επέλθει η απόσβεση, ενώ μόλις το 7,69% δήλωσε ότι κατάφερε να 

αποσβέσει την οικολογική του προσαρμογή μέσα στον πρώτο χρόνο συμμετοχής τους στο πρόγραμμα. 
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Διάγραμμα  11 Κυκλικό διάγραμμα για την χρονική περίοδο μέχρι την απόσβεση       

19-24.Ερωτήσεις: 

 Διαπιστώθηκαν οικονομικά οφέλη μετά την βράβευσή σας; 

 Αν ναι, τα ενδεχόμενα οικονομικά οφέλη προήλθαν από: 

 Ο αριθμός των κρατήσεων παρατηρήθηκε ότι: 

 Ο βαθμός ικανοποίησης των επισκεπτών οφείλεται στην πράσινη εικόνα του καταλύματος; 

Τέλος, στον Πίνακα 15, παρουσιάζονται αρχικά τα αποτελέσματα για τα οικονομικά οφέλη από την 

βράβευση με το οικολογικό σήμα ποιότητας Green Key. Μπορεί κανείς να παρατηρήσει ότι ένα ποσοστό της 

τάξης του 88.5% (Ν=46) διαπίστωσε οικονομικά οφέλη, ενώ το 93.5% των ξενοδοχειακών μονάδων με 

οικονομικά οφέλη απάντησαν ότι αυτό πραγματοποιήθηκε κυρίως μέσω της εξοικονόμησης ενέργειάς. 

Αντίθετα, ο αριθμός των κρατήσεων δεν φαίνεται να αποτελεί για τους ερωτηθέντες σημαντικό οικονομικό 

όφελος από τη συμμετοχής τους στο πρόγραμμα καθώς μόνο το 6.5% θεωρεί ότι μπορεί  τα οικονομικά 

οφέλη τους να προήλθαν από την αύξηση του αριθμού των κρατήσεων. Στην ερώτηση σχετικά με το αν η 

συμμετοχή της ξενοδοχειακής μονάδας και συνεπώς η βράβευσή της με το Green Key αν επηρέασε τον 

αριθμό κρατήσεων, φαίνεται ότι λίγες ήταν εκείνες οι μονάδες (Ν=11, 21.2%) που δήλωσαν αύξηση του 

αριθμού των κρατήσεων του. Παρά το γεγονός ότι ο αριθμός των κρατήσεων για τους ξενοδόχους της 

Κρήτης δεν αποτελεί σημαντικό οικονομικό όφελος, το 48.1% (Ν=25) πιστεύει ότι ο βαθμός ικανοποίησης 

των επισκεπτών οφείλεται κατά πολύ στην πράσινη εικόνα του καταλύματος και συνεπώς στην υιοθέτηση και 

στην εφαρμογή ενός οικολογικού σήματος ποιότητας, όπως το Green Key. 

Πίνακας 15 Οφέλη από την βράβευση τους   

 Συχνότητα Ποσοστό 

19.Διαπιστώθηκαν οικονομικά 
οφέλη μετά την βράβευσή σας; 

Όχι 6 11,5% 

Ναι 46 88,5% 

20.Αν ναι, τα ενδεχόμενα 
οικονομικά οφέλη προήλθαν 

από: 

Εξοικονόμηση νερού/ενέργειας 43 93,5% 

Αύξηση αριθμού κρατήσεων 3 6,5% 

21.Ο αριθμός των κρατήσεων 
παρατηρήθηκε ότι: 

Αυξήθηκε 11 21,2% 

Δεν επηρεάσθηκε 41 78,8% 

24.Ο βαθμός ικανοποίησης των 
επισκεπτών οφείλεται στην 

Καθόλου 1 1,9% 

Λίγο 2 3,8% 
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πράσινη εικόνα του 
καταλύματος; 

Μέτρια 17 32,7% 

Πολύ 25 48,1% 

Πάρα πολύ 7 13,5% 

 

7.5. Παρουσίαση και σχολιασμός των αποτελεσμάτων από τον έλεγχο 

ανεξαρτησίας Χ² 

 

7.5.1 Συσχετίσεις των αποτελεσμάτων ανάλογα με την κατάταξη των ξενοδοχείων.  

 Αρχικά ελέγχθηκε κατά πόσο υπάρχει συσχέτιση μεταξύ του αν πιστεύουν ότι ένα οικολογικό σήμα 

είναι χρήσιμο για την εικόνα των καταλυμάτων ανάλογα με την κατάταξη των ξενοδοχειακών μονάδων και 

από τον έλεγχο X
2
 (chi-square) διαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική εξάρτηση μεταξύ του αν 

πιστεύουν ότι ένα οικολογικό σήμα είναι χρήσιμο για την εικόνα των καταλυμάτων ανάλογα και της κατάταξη 

των ξενοδοχειακών μονάδων (Χ
2
(3,Ν=52)=3.618, p=0.306>0.05). Από το Διάγραμμα 12, μπορεί κανείς να 

διαπιστώσει ότι ανεξαρτήτως κατάταξης οι ξενοδοχειακές μονάδες θεωρούν σε πολύ μεγάλο ποσοστό ότι ένα 

οικολογικό σήμα είναι χρήσιμο για την εικόνα των καταλυμάτων. 

 

Διάγραμμα  8 Ραβδόγραμμα συχνοτήτων για το αν πιστεύουν ότι ένα οικολογικό σήμα είναι χρήσιμο 
για την εικόνα των καταλυμάτων ανάλογα με την κατάταξη των ξενοδοχειακών μονάδων        

 
 Στη συνέχεια, ελέγχθηκε κατά πόσο υπάρχει εξάρτηση μεταξύ των κινήτρων συμμετοχής στο 

πρόγραμμα και της κατάταξη των ξενοδοχειακών μονάδων και από τον έλεγχο X
2
 (chi-square) διαπιστώθηκε 

ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική εξάρτηση σε κανένα από τα 4 κίνητρα συμμετοχής (p>0.05 σε όλες τις 

περιπτώσεις). Από το Διάγραμμα 12, φαίνεται ότι ανεξαρτήτως κατάταξης οι ξενοδοχειακές μονάδες θεωρούν 

σε πολύ μεγάλο ποσοστό ότι ένα οικολογικό σήμα είναι χρήσιμο για την εικόνα των καταλυμάτων. 

 

Πίνακας 16 Κίνητρα συμμετοχής ανάλογα με την κατάταξη των ξενοδοχειακών μονάδων και 
σημαντικότητα του ελέγχου Χ

2
.    

Κίνητρα συμμετοχής Κατάταξη p 
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1 αστέρι 2 αστέρια 3 αστέρια 4 αστέρια 5 αστέρια 

Μείωση λειτουργικού 
κόστους - Οικονομικά 

οφέλη 

Όχι 0,0% 0,0% 9,1% 9,1% 0,0% 
0.449 

Ναι 0,0% 100,0% 90,9% 90,9% 100,0% 

Οικολογική και 
περιβαλλοντική 

ευαισθητοποίηση 

Όχι 0,0% 0,0% 9,1% 18,2% 34,8% 
0.190 

Ναι 0,0% 100,0% 90,9% 81,8% 65,2% 

Εργαλείο μάρκετινγκ - 
Βελτίωση της 

ανταγωνιστικότητας 

Όχι 0,0% 80,0% 45,5% 63,6% 39,1% 
0.284 

Ναι 0,0% 20,0% 54,5% 36,4% 60,9% 

Μοριοδότηση - 
Κατάταξη μονάδας 
(Αστέρια/ Κλειδιά) 

Όχι 0,0% 100,0% 72,7% 63,6% 78,3% 
0.452 

Ναι 0,0% 0,0% 27,3% 36,4% 21,7% 

 
 Τέλος, ελέγχθηκε κατά πόσο υπάρχει εξάρτηση μεταξύ του αν πιστεύουν ότι ο βαθμός ικανοποίησης 

των πελατών οφείλεται στην πράσινη εικόνα του καταλύματος ανάλογα με την κατάταξη των ξενοδοχειακών 

μονάδων και από τον έλεγχο X
2
 (chi-square) διαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική εξάρτηση 

(Χ
2
(9, Ν=52)=3.935, p=0.916>0.05). Από το Διάγραμμα 13, φαίνεται ότι ανεξαρτήτως κατάταξης οι 

ξενοδοχειακές μονάδες θεωρούν σε πολύ μεγάλο βαθμό, ότι ο βαθμός ικανοποίησης των πελατών οφείλεται 

στην πράσινη εικόνα του καταλύματος. 

 

Διάγραμμα  9 Ραβδόγραμμα συχνοτήτων για το αν ο βαθμός ικανοποίηση των πελατών οφείλεται 
στην πράσινη εικόνα του καταλύματος ανάλογα με την κατάταξη των ξενοδοχειακών μονάδων        

 
 
7.5.2 Συσχετίσεις των αποτελεσμάτων ανάλογα με την δυναμικότητα των ξενοδοχείων.  

 Με χρήση του ελέγχου Χ
2
 διαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική εξάρτηση (Χ

2
(3, 

Ν=52)=2.652, p=0.449>0.05) μεταξύ του κόστους της οικολογικής προσαρμογής ανάλογα με την  

δυναμικότητα των ξενοδοχειακών μονάδων. Από το Διάγραμμα 14, μπορεί κανείς να διαπιστώσει ότι 

ανεξαρτήτως δυναμικότητας οι ξενοδοχειακές μονάδες θεωρούν σε ότι το κόστος προσαρμογής ήταν μέτριο.  

 



60 
 

 

Διάγραμμα  10 Ραβδόγραμμα συχνοτήτων για το κόστος της οικολογικής προσαρμογής ανάλογα με 
την δυναμικότητα των ξενοδοχειακών μονάδων        

 Επίσης, με χρήση του ελέγχου Χ
2
 διαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική εξάρτηση 

(Χ
2
(3,Ν=52)=4.762, p=0.190>0.05) μεταξύ της χρονικής περιόδου που απαιτήθηκε για την απόσβεση και της 

δυναμικότητας των ξενοδοχειακών μονάδων. Από το Διάγραμμα 15 παρατηρούμε ότι ανεξαρτήτως 

δυναμικότητας οι ξενοδοχειακές μονάδες είναι ακόμη στο πρόγραμμα και δεν έχουν στοιχεία απόσβεσης.  

 

 

Διάγραμμα  11 Ραβδόγραμμα συχνοτήτων για την χρονική περίοδο που απαιτήθηκε για την 
απόσβεση ανάλογα με την δυναμικότητα των ξενοδοχειακών μονάδων        

  

Παρόμοια διαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική εξάρτηση (Χ
2
(3,Ν=52)=3.796, p=0.284>0.05) 

ανάμεσα στα οικονομικά οφέλη ανάλογα και στην δυναμικότητα των ξενοδοχειακών μονάδων. Από το 
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Διάγραμμα 16, φαίνεται ότι ανεξαρτήτως δυναμικότητας οι ξενοδοχειακές μονάδες θεωρούν ότι υπάρχουν 

οικονομικά οφέλη.   

 

 

Διάγραμμα  12 Ραβδόγραμμα συχνοτήτων για τα οικονομικά οφέλη ανάλογα με την δυναμικότητα 
των ξενοδοχειακών μονάδων        

 
 Τέλος, διαπιστώθηκε ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική εξάρτηση (Χ

2
(3,Ν=52)=2.630, 

p=0.452>0.05) ανάμεσα στον αριθμό κρατήσεων και στην δυναμικότητα των ξενοδοχειακών μονάδων. Από 

το Διάγραμμα 17, παρατηρούμε ότι ανεξαρτήτως δυναμικότητας οι ξενοδοχειακές μονάδες απάντησαν ότι ο 

αριθμός κρατήσεων δεν επηρεάσθηκε από τη βράβευση με το οικολογικό σήμα ποιότητας Green Key.  
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Διάγραμμα  13 Ραβδόγραμμα συχνοτήτων για τον αριθμό κρατήσεων ανάλογα με την 

δυναμικότητα των ξενοδοχειακών μονάδων   
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Κεφάλαιο 8ο – Συμπεράσματα 

1.Γενικά Συμπεράσματα 

Η διεξαγωγή της παρούσας εργασίας είχε σκοπό την παρουσίαση αρχικά μέσα από το θεωρητικό 

μέρος, την παρουσίαση αρχικά του ορισμού τόσο του τουρισμού, όσο και του βιώσιμου τουρισμού. Μέρος 

του βιώσιμου τουρισμού αποτελούν τα οικολογικά σήματα ποιότητας για τα οποία έγινε αναφορά στη 

συνέχεια και στα οφέλη απόκτησής τους. Οικολογικό σήμα ποιότητας για τον τουρισμό αποτελεί και το Green 

Key το οποίο είχες ως θέμα η παρούσα εργασία. 

Σύμφωνα με τη βιβλιογραφική μελέτη που πραγματοποιήθηκε, διαπιστώθηκε ότι η βράβευση με ένα 

οικολογικό σήμα ποιότητας μπορεί κάποιες φορές να προβληματίζει τα αρμόδια στελέχη μιας ξενοδοχειακής 

μονάδας, παρόλα αυτά μπορεί να επιφέρει πολλαπλά οφέλη από την απόκτησή της. Δισταγμό για την 

εφαρμογή ενός οικολογικούς σήματος μπορεί να αποτελεί σύμφωνα με τη βιβλιογραφία η έλλειψη 

κατάλληλης τεχνογνωσίας, η σαφήνεια των κριτηρίων, οι τοπικές συνθήκες, το κόστος εφαρμογές, τα τέλη 

πληρωμών και τέλος αν όντως μπορεί η συμμόρφωσή τους σε ένα οικολογικό πρόγραμμα μπορεί να 

ευαισθητοποίηση και κατά συνέπεια να αυξήσει τη ζήτηση των πελατών. 

Από την άλλη μεριά, τα οφέλη σύμφωνα με έρευνες που έχουν πραγματοποιηθεί φαίνεται να είναι 

αρκετά για να αποφασίσει μια ξενοδοχειακή μονάδα να συμμετάσχει και να βραβευτεί συνεπώς με ένα 

οικολογικό σήμα ποιότητας. Πιο αναλυτικά, αναφέρθηκε ότι παρά το γεγονός ότι οι ξενοδοχειακές μονάδες 

αρνούνται να δημοσιεύουν τις μετρήσεις  τους, διαπιστώθηκε ότι η μείωση του λειτουργικού κόστους μέσω 

της μείωσης της κατανάλωσης του νερού και της ενέργειας είναι αναμφισβήτητα φανερή στις περισσότερες 

περιπτώσεις. Επιπλέον, πολλοί θεωρούν ότι η απόκτηση ενός οικολογικού σήματος ποιότητας αυξάνει την 

ανταγωνιστικότητα και ελκύει περισσότερους πελάτες. 

2. Συμπεράσματα έρευνας 

Με σκοπό τη διεξαγωγή της διπλωματικής μελέτης, μελετήθηκαν μετρήσεις νερού και ενέργειας από 

10 από τις βραβευμένες ξενοδοχειακές μονάδες με το οικολογικό σήμα ποιότητας, της Κρήτης και στη 

συνέχεια διανεμήθηκαν ερωτηματολόγια στο σύνολο αυτών.  

Όσον αφορά την ανάλυση των μετρήσεων νερού και ενέργειας διαπιστώθηκε ότι τα ξενοδοχεία που 

πέτυχαν σημαντική μείωση της κατανάλωση νερού και ενέργειας είναι αυτά που έχουν μεγάλη δυναμικότητα, 

ενώ για τα ξενοδοχεία μικρής δυναμικότητας η μέση κατανάλωση νερού/διανυκτέρευση και 

ενέργειας/διανυκτέρευση φαίνεται να παραμένει σχεδόν σταθερή μέσα στην τριετία.  

 Η συγκεκριμένη έρευνα πραγματοποιήθηκε  κατά την περίοδο μεταξύ Απριλίου και Μαΐου το 2016. Το 

μέγεθος του δείγματος ανέρχεται στις 71 ξενοδοχειακές μονάδες. Από την στατιστική ανάλυση προέκυψε 

αρχικά το δημογραφικό προφίλ των ξενοδοχειακών μονάδων και στη συνέχεια η γνώμη τους σχετικά με τα 

συστήματα εξοικονόμησης ενέργειας και τα αποτελέσματα της συμμετοχής στο πρόγραμμα Green Key. 

Το μεγαλύτερο ποσοστό των ξενοδοχειακών μονάδων ήταν κατάταξης 5 αστεριών, δεδομένου ότι οι 

περισσότερες ξενοδοχειακές μονάδες που συμμετέχουν από την περιφέρεια της Κρήτης είναι κατάταξης 

πέντε και τεσσάρων αστεριών. Επίσης, οι περισσότερες μονάδες ήταν δυναμικότητας 201 δωματίων και άνω 

και συμμετέχουν στο πρόγραμμα από το 2009, προκαλώντας ιδιαίτερο ενδιαφέρον δεδομένου ότι το 2009 

ήταν ο πρώτος χρόνος εφαρμογής του προγράμματος στην Ελλάδα. 
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Οι ενημερωτικές ημερίδες και οι εκδηλώσεις του προγράμματος και η ενημέρωση μέσω του διαδικτύου 

φαίνονται να αποτελούν τα κύρια μέσα ενημέρωσης για την ύπαρξη τόσο των οικολογικών σημάτων 

ποιότητας όσο και του Green Key. Το μεγαλύτερο μέρος των ερωτηθέντων θεωρούν πάρα πολύ σημαντική 

την οικολογική διαχείριση της επιχείρησης και ότι μπορεί να συμβάλει στην βελτίωση της εικόνας του 

καταλύματος ως εργαλείο μάρκετινγκ. 

Τα κύρια κίνητρα για την εφαρμογή του προγράμματος είναι τα οικονομικά οφέλη και η περιβαλλοντική 

ευαισθητοποίηση. Η μοριοδότηση φαίνεται να μην αποτελεί για την ώρα σημαντικό κίνητρο για τις 

υπάρχουσες μονάδες στο πρόγραμμα, δεδομένου ότι βρίσκονται ήδη στο πρόγραμμα, αλλά σίγουρα θα 

αποτελέσει σημαντικό κίνητρο στις νέο-εισαχθείσες μονάδες, καθώς σύμφωνα με το ΦΕΚ (216/2015 (ΦΕΚ Β 

10)), η απόκτηση ενός οικολογικού σήματος ποιότητας επιδοτείται με 150 μόρια στην κατάταξη των 

ξενοδοχειακών μονάδων. 

Παρά το γεγονός ότι, οι περισσότερες μονάδες χαρακτήρισαν το κόστος συμμετοχής στο πρόγραμμα 

μέτριο, το μεγαλύτερο ποσοστό απάντησε πως η απόσβεση του κόστους βρίσκεται σε εξέλιξη. Κάτι που 

προκαλεί ιδιαίτερο ενδιαφέρον αν σκεφτεί κανείς πως οι περισσότερες μονάδες συμμετέχουν από το 2009 

στο πρόγραμμα. Παρόλα αυτά, δηλώνουν ότι υπάρχουν οικονομικά οφέλη, τα οποία προέρχονται κυρίως 

από την εξοικονόμηση νερού και ενέργειας και λιγότερα από τον αριθμό των κρατήσεων. 

Επιπλέον, παρατηρήθηκε ότι η κατάταξη του καταλύματος δεν επηρεάζει ούτε την άποψη των 

ξενοδοχειακών μονάδων σχετικά με τη χρησιμότητα των οικολογικών σημάτων ποιότητας στην εικόνα τους, 

ούτε στα κίνητρα εφαρμογής του προγράμματος. Επίσης, ανεξαρτήτως κατάταξης θεωρούν σε πολύ μεγάλο 

βαθμό ότι ο βαθμός ικανοποίησης των πελατών οφείλεται στην πράσινη εικόνα του καταλύματος. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η δυναμικότητα δεν φαίνεται να επηρεάζει ούτε την άποψη σχετικά με το ύψος 

του κόστους προσαρμογής στο πρόγραμμα ούτε τη χρονική διάρκεια απόσβεσης. Κάτι που φαίνεται να 

έρχεται σε αντίθεση με τη βιβλιογραφική ανασκόπηση, όπου για τις μικρές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις η 

υιοθέτηση ενός οικολογικού σήματος ποιότητας αποτελεί μια από τις ανησυχίες τους αν θα καταφέρουν να 

αντιμετωπίσουν το κόστος της οικολογικής προσαρμογής Sasidharan et al., 2002; Jarvis et al, 2010). Τέλος, 

ανεξαρτήτως δυναμικότητας των ξενοδοχειακών μονάδων φαίνεται να διαπιστώνονται οικονομικά οφέλη από 

τη συμμετοχή τους στο πρόγραμμα, τα οποία όμως δεν στηρίζονται στην αύξηση των κρατήσεων αφού 

φαίνεται να παραμένει σταθερή. 

Τέλος, σημαντική εντύπωση προκαλεί ότι παρότι οι περισσότερες ξενοδοχειακές μονάδες δήλωσαν 

ότι θεωρούν τη βράβευση με το Green Key ως εργαλείο μάρκετινγκ, συγχρόνως δήλωσαν ότι ο αριθμός των 

κρατήσεών τους δεν επηρεάστηκε. 
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Παράρτημα – Ερωτηματολόγιο 

Ερωτηματολόγιο 
Το παρόν ερωτηματολόγιο αποτελεί μέρος της διπλωματικής μου εργασίας με θέμα " Το οικολογικό σήμα 

ποιότητα Green Key και οι προοπτικές οικονομικής ανάπτυξης των βραβευμένων τουριστικών μονάδων" ως 

μέρος των σπουδών μου στο Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών του Χαροκόπειου Πανεπιστήμιου στο 

τμήμα Βιώσιμη Ανάπτυξη: Διαχείριση Περιβάλλοντος. Σκοπός της μελέτης αυτής είναι να μελετήσουμε τις 

προοπτικές οικονομικής ανάπτυξης των βραβευμένων με το οικολογικό σήμα Green Key μονάδων μέσα από 

την υιοθέτηση φιλικών περιβαλλοντικών πρακτικών.  Το ερωτηματολόγιο είναι ΑΝΩΝΥΜΟ και τα στοιχεία που 

θα προκύψουν είναι απολύτως εμπιστευτικά. Σας ευχαριστώ εκ των προτέρων για τη πολύτιμη συνεργασία. 

 
1. Κατάταξη καταλύματος (αριθμός αστεριών / κλειδιών) 
o 1 Αστέρι 
o 2 Αστέρια 
o 3 Αστέρια 
o 4 Αστέρια 
o 5 Αστέρια 
o 1 Κλειδί 
o 2 Κλειδιά 
o 3 Κλειδιά 
o 4 Κλειδιά 
o Άλλο….. 

 
2. Δυναμικότητα  
o 0-50 Δωμάτια 
o 51-100 Δωμάτια 
o 101-200 Δωμάτια 
o 201 και άνω 

 
3. Νομός 
o Ηράκλειο  
o Λασίθι 
o Ρέθυμνο 
o Χανιά 

 
4. Από που ενημερωθήκατε για τα οικολογικά σήματα ποιότητας; 
o Από το διαδίκτυο 
o Από γνωστό/ φίλο 
o Από ιδιοκτήτη άλλου ξενοδοχείου 
o Από εκδήλωση/ ενημερωτική ημερίδα 
o Από σύμβουλο 

 
5. Από που ενημερωθήκατε για το Green Key; 
o Από το διαδίκτυο 
o Από γνωστό /φίλο 
o Από ιδιοκτήτη άλλου ξενοδοχείου 
o Από εκδήλωση του προγράμματος 

 
6. Πρώτος χρόνος βράβευσης Green Key 
o 2009 
o 2010 
o 2011 
o 2012 
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o 2013 
o 2014 
o 2015 

 
 
 

7. Η μονάδα σας έχει βραβευτεί με κάποιο άλλο οικολογικό σήμα ποιότητας; 
o Ναι 
o Όχι  

 
8. Αν ναι, ποιο είναι αυτό: 

 
 

 
9. Πόσο σημαντική θεωρείται για εσάς το “πρασίνισμα” (οικολογική διαχείριση) του καταλύματός σας; 
o Πάρα πολύ  
o Πολύ  
o Αρκετά 
o Λίγο 
o Καθόλου 

 
     10. Πιστεύετε ότι η βράβευση με ένα οικολογικό σήμα ποιότητας είναι χρήσιμη για την εικόνα των 
καταλυμάτων (marketing); 

o Ναι 
o Όχι  
o Αδιάφορο 

 
     11. Ποιο ήταν το κίνητρό σας για τη συμμετοχής σας στο Green Key; (έως 2 απαντήσεις) 

o Μείωση λειτουργικού κόστους - Οικονομικά οφέλη  
o Οικολογική και περιβαλλοντική ευαισθητοποίηση  
o Εργαλείο μάρκετινγκ - Βελτίωση της ανταγωνιστικότητας 
o Μοριοδότηση - Κατάταξη μονάδας (Αστέρια/ Κλειδιά) 

 
Οικονομική Απόδοση της επένδυσης  
 
    12. Είστε εξοικειωμένοι με τα συστήματα εξοικονόμησης ενέργειας; 

o Ναι 
o Όχι 

  
    13. Χρησιμοποιήσατε ανανεώσιμες πηγές ενέργειας; 

o Ναι  
o Όχι 

 
    14. Χρησιμοποιήσατε συστήματα εξοικονόμησης ενέργειας; 

o Ναι 
o Όχι 

 
    15. Πραγματοποιήσατε διαχείριση στερεών και υγρών αποβλήτων 

o Ναι 
o Όχι 
 
16.Πιστεύετε ότι η βράβευση με ένα οικολογικό σήμα ποιότητας συμβάλει στην μείωση του κόστους; 
o Ναι 
o Όχι 

 
    17. Το κόστος οικολογικής θα το χαρακτηρίζατε: 

o Χαμηλό 
o Μέτριο 
o Υψηλό 

 
 
   18. Η χρονική περίοδος που απαιτήθηκε για απόσβεση του κόστους ήταν: 

o 1 έτος 
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o 2 έτη 
o 3 έτη 
o Είναι σε εξέλιξη  

 
 
 
  19. Διαπιστώθηκαν οικονομικά οφέλη μετά την βράβευσή σας; 

o Ναι 
o Όχι 

 
(Εφόσον η προηγούμενη απάντηση ήταν “Ναι”) 
  20. Τα ενδεχόμενα οικονομικά οφέλη προήλθαν από: 

o Εξοικονόμηση ενέργειας και νερού 
o Αύξηση του αριθμού κρατήσεων 
o Διαχείριση αποβλήτων απορριμμάτων 

 
   21. Ο αριθμός των κρατήσεων: 

o Αυξήθηκε 
o Δεν επηρεάστηκε  
o Μειώθηκε 

 
   22. Το ποσοστό της αύξησης/μείωσης ήταν: 

o 5% 
o 10 
o 20% 
o 30% 

 
   23. Ο βαθμός ικανοποίησης των επισκεπτών μετά την βράβευση του ξενοδοχείου διαπιστώθηκε    ότι: 

o Αυξήθηκε πολύ 
o Αυξήθηκε 
o Δεν επηρεάστηκε  
o Μειώθηκε 
o Μειώθηκε πολύ 

 
   24. Ο βαθμός ικανοποίησης των επισκεπτών οφείλεται στην πράσινη εικόνα του καταλύματος; 

o Πάρα πολύ 
o Πολύ  
o Μέτρια 
o Λίγο 
o Καθόλου 

 
 


