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 ΕΤΦΑΡΙΣΙΕ  
 

 

Η ζογγναθή ηεξ ζογθεθνημέκεξ πηοπηαθήξ ενγαζίαξ πναγμαημπμηήζεθε 

ύζηενα από ανθεηό  δηάβαζμα, ακαδήηεζε θαη αοηεκένγεηα. Σηεκ 

θαηεύζοκζε αοηή, ηεξ μειέηεξ  θαη ηεξ ζοκέπεηαξ, ζοκέβαιακ μνηζμέκα 

πνόζωπα πμο ζα ήζεια κα εοπανηζηήζω. 

 

Καη’ ανπάξ, ζα ήζεια κα απμδώζω ηα ζέβε μμο  ζηεκ μηθμγέκεηα μμο ε 

μπμία ακ με ηη άιιμ, ζηεθόηακ πάκηα ζημ πιεονό μμο  θαη με πανόηνοκε 

ζημ κα μάπμμαη  δηανθώξ γηα ηεκ πνμζωπηθή θαη πκεομαηηθή μμο ακέιηλε. 

 

Αθόμε, ζα ήζεια κα εοπανηζηήζω από θανδηάξ ημκ μέκημνά μμο ζηεκ 

ενγαζία αοηή, ημκ θαζεγεηή μμο θύνημ Χνήζημ Μηπαιαθέιε, μ μπμίμξ με 

ηηξ πμιύηημεξ γκώζεηξ ημο θαη με ηεκ επηζηεμμκηθή ζοκεηζθμνά ημο με 

κμοζέηεζε θαηάιιεια μύηωξ ώζηε κα μπμνέζω κα θένω εηξ πέναξ 

επηηοπώξ ημ παναπάκω ένγμ. 

 

Τέιμξ ζα ήζεια κα εθθνάζω ηηξ εοπανηζηίεξ μμο ζημ ίδημ ημ Χανμθόπεημ 

Πακεπηζηήμημ, ηεκ πκεομαηηθή μμο ζηέγε, ημ μπμίμ θαηά ηα 4 πνόκηα ηεξ 

θμίηεζήξ μμο εδώ, αύλεζε θαηά πμιύ ημ γκωζηηθό μμο επίπεδμ θαη μμο 

μεηαιαμπάδεοζε γκώζεηξ ηθακέξ θαη ακαγθαίεξ κα δηεονύκμοκ ημοξ 

πκεομαηηθμύξ μνίδμκηεξ εκόξ κέμο πμο ζα οπεηζέιζεη ζηεκ  ζθιενή θαη 

ακηαγωκηζηηθή αγμνά ενγαζίαξ. 
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Λύγα λόγια για την ανϊγκη εκπόνηςησ 
ενόσ business plan 

 

Tο επιχειρθματικό ςχζδιο (Business Plan) ςυντελεί ςτον λεπτομερι ςχεδιαςμό μιασ επιχειρθματικισ 

ιδζασ και αποτελεί αναμφίβολα τθν  απαραίτθτθ εκείνθ  διαδικαςία θ οποία πρζπει να προθγείται 

τθσ υλοποίθςθσ τθσ και τθσ ζναρξθσ των δραςτθριοτιτων μιασ νζασ επιχείρθςθσ. Είναι το εργαλείο 

εκείνο διαμζςου του οποίου, ο επιχειρθματίασ ζχει τθ δυνατότθτα να πείςει τουσ υποψιφιουσ 

χρθματοδότεσ για τθν επιχειρθματικι ευκαιρία που παρουςιάηει και για τθν αγορά ςτθν οποία 

ςτοχεφει. 

Μζςα από τθ διαδικαςία ςφνταξθσ ενόσ επιχειρθματικοφ ςχεδίου μπορεί και ο ίδιοσ ο 

επιχειρθματίασ να επαναξιολογιςει τθν ιδζα του κατορκϊνοντασ ζτςι να επιφζρει τισ αναγκαίεσ 

βελτιϊςεισ ϊςτε να καταςτεί εμπορικά υλοποιιςιμθ. Το επιχειρθματικό ςχζδιο κα πρζπει να 

περιγράφει με ςαφινεια τθ διοικθτικι ομάδα, τθ ςτρατθγικι τθσ επιχείρθςθσ, τα απαιτοφμενα 

κεφάλαια για τθν υλοποίθςθ τθσ επζνδυςθσ κακϊσ επίςθσ τθν αγορά και τον ανταγωνιςμό. Το 

Επιχειρθματικό Σχζδιο πρζπει επίςθσ να αντανακλά τισ ιδζεσ και τισ επιδιϊξεισ τθσ επιχείρθςθσ με 

τον πιο ςαφι τρόπο, ζτςι ϊςτε οι πικανοί επενδυτζσ να μποροφν να ςχθματίςουν άποψθ για τθν 

επενδυτικι ευκαιρία που περιγράφεται αλλά και για τθν ικανότθτα τθσ διοίκθςθσ να τθν 

εκμεταλλευτεί αποτελεςματικά. 

Με άλλα λόγια ζνα ςωςτό Επιχειρθματικό Σχζδιο κα πρζπει να είναι : 

1) Σαφζσ και κατανοθτό 
2) Σφντομο και περιεκτικό 
3) Ευπαρουςίαςτο και χωρίσ λάκθ 
4) Αλθκινό και ακριβζσ ωσ προσ τα χρθματοοικονομικά ςτοιχεία που παρουςιάηει 
5) Εφικτό και ρεαλιςτικό ωσ προσ τουσ ςτόχουσ που κζτει 
6) Με ςυγκεκριμζνουσ χρονικοφσ ορίηοντεσ 

Για τθν κατάρτιςθ ενόσ επιχειρθματικοφ ςχεδίου δεν υπάρχει κάποιοσ ςυγκεκριμζνοσ τρόποσ. Κάκε 

Επιχειρθματικό Σχζδιο κινείται ςτθν ςωςτι κατεφκυνςθ αν ανταποκρίνεται ςτισ απαιτιςεισ μιασ 

ςυγκεκριμζνθσ επιχείρθςθσ ι επιχειρθματικισ ιδζασ και περιγράφει με ςαφινεια και λεπτομζρεια 

τθν ςθμερινι κατάςταςθ και προβλζπει τθν μελλοντικι πορεία τθσ επζνδυςθσ. 

  



ΦΑΡΟΚΟΠΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΑΘΗΝΨΝ – ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΚΗ & ΣΗΛΕΜΑΣΙΚΗ  ελίδα 
6 
 

 

Πίνακαρ Πεπιεσομένυν 

Διζαγυγή ........................................................................................................................................................... 8 

Business Summary .......................................................................................................................................... 10 

Concept Analysis ............................................................................................................................................. 12 

Σύνηομη Πεπιγπαθή ηηρ Δηαιπείαρ ................................................................................................................ 14 

Το πποθίλ ηηρ ομάδαρ ..................................................................................................................................... 15 

Η Παγκόζμια και Δλληνική Γιαδικηςακή Αγοπά .......................................................................................... 17 

Γενική Πεπιγπαθή ηος Τομέα Ηλεκηπονικών Κπαηήζευν ........................................................................... 20 

Ο ανηίκηςπορ ηος e-booking και ηος online marketing ζηον ηοςπιζμό ........................................................ 23 

Πελάηερ(Σςμβεβλημένα ξενοδοσεία- Ιδιώηερ) ............................................................................................... 26 

Πεπιγπαθή ηηρ Υπηπεζίαρ.............................................................................................................................. 27 

SWOT Analysis ............................................................................................................................................... 29 

Σηόσοι Μάπκεηινγκ ......................................................................................................................................... 33 

Σηπαηηγική Μάπκεηινγκ & Δπικοινυνίαρ ..................................................................................................... 35 

Μέζα και Τεσνικέρ Πποώθηζηρ ..................................................................................................................... 36 

Remarketing .................................................................................................................................................... 37 

Banner Advertising ......................................................................................................................................... 37 

Google Analytics ............................................................................................................................................. 38 

Φπημαηοοικονομικό Ππόγπαμμα.................................................................................................................... 39 

Ππόβλετη πυλήζευν(Forecasting) ................................................................................................................ 40 

Γιάγπαμμα ππόβλετηρ πυλήζευν .................................................................................................................. 41 

Έζοδα Δηαιπείαρ ............................................................................................................................................. 43 

Γιάγπαμμα  Πποβλεπόμενυν Δζόδυν ............................................................................................................ 44 

Απσικό Κεθάλαιο ............................................................................................................................................ 46 

Έξοδα Δηαιπείαρ ............................................................................................................................................. 47 

Απόζβεζη Σηαθεπών Δξόδυν ......................................................................................................................... 49 

Σςνολικά Έξοδα .............................................................................................................................................. 50 

Γιάγπαμμα Σςνόλος Δξόδυν Ανά Έηορ ......................................................................................................... 51 

Κέπδορ Δηαιπείαρ ............................................................................................................................................ 53 

Κέπδορ Δηαιπείαρ - Γιάγπαμμα ...................................................................................................................... 54 

Νεκπό  Σημείο ................................................................................................................................................. 56 

Ανάλςζη Δςαιζθηζίαρ .................................................................................................................................... 58 

Ανάλςζη Δςαιζθηζίαρ – Γιάγπαμμα .............................................................................................................. 59 

Σςμπεπάζμαηα ................................................................................................................................................ 61 

Βιβλιογπαθία ................................................................................................................................................... 62 

 



ΦΑΡΟΚΟΠΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΑΘΗΝΨΝ – ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΚΗ & ΣΗΛΕΜΑΣΙΚΗ  ελίδα 
7 
 

Πίνακες: 

 

1) Δηαηξηθφ πξνθίι --> ζει 15 

2) Swot Analysis -> ζει 30 

3) Πξφβιεςε Πσιήζεσλ(Forecasting) -> ζει 41 

4) Έζνδα -> ζει 44 

5) Αξρηθφ Κεθάιαην ->ζει 47 

6) Έμνδα ->ζει 48 

7) Απφζβεζε ηαζεξψλ Δμφδσλ ->ζει 50 

8) πλνιηθά Έμνδα ->ζει 51 

9) Κέξδνο -> ζει 53 

10) Αλάιπζε Δπαηζζεζίαο ->ζει 58 

 

Διαγράμματα: 
 

1) Κξηηήξηα Δπηινγήο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο -> ζει 18 

2) Γηάγξακκα απ’επζείαο θξαηήζεσλ ->ζει 24 

3) The export opportunity(Google 2014) ->ζει 37 

4) Γηάγξακκα Πξφβιεςεο Πσιήζεσλ(Forecasting) ->ζει 41 

5) Γηάγξακκα Δζφδσλ -> ζει 44 

6) Γηάγξακκα πλνιηθνπ Δμφδσλ Αλά Έηνο->ζει 51 

7) Γηάγξακκα Κέξδνπο ->ζει 54 

8) Γηάγξακκα Νεθξνχ εκείνπ ->ζει 56 

9) Γηάγξακκα Αλάιπζεο Δπαηζζεζίαο ->ζει 59 



ΦΑΡΟΚΟΠΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΑΘΗΝΨΝ – ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΚΗ & ΣΗΛΕΜΑΣΙΚΗ  ελίδα 
8 
 

 

Ειςαγωγό 

 

Δίλαη αδηακθηζβήηεην ην γεγνλφο πσο ν 21
νο

 αηψλαο, ε επνρή δειαδή πνπ  βηψλνπκε, έρεη 

κεηαηξέςεη ηηο θνηλσλίεο, απφ απιέο ζπκβαηηθέο, φπσο δειαδή ζπλεζίδακε λα ηηο 

γλσξίδνπκε, ζε θνηλσλίεο ησλ πιεξνθνξηψλ. Σν απνηέιεζκα απηφ νθείιεηαη ζε δχν θαίξηνπο 

παξάγνληεο πνπ έρνπλ επεξεάζεη θαηά θφξσλ ηελ αλζξσπφηεηα θαη νη νπνίνη είλαη ε ξαγδαία  

εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαζψο  θαη ν θαζεκεξηλφο πιεξνθνξηαθφο καο «βνκβαξδηζκφο». 

Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη, φηη κε ηελ πάξνδν ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, ηα ηερλνινγηθά επξήκαηα 

πνπ έξρνληαη ζην πξνζθήλην είλαη πνιχ πεξηζζφηεξα ζπγθξηηηθά κε ηνλ ξπζκφ πνπ ζπλέβαηλε 

απηφ ζην παξειζφλ θαη θάπνηεο εθηηκήζεηο θαη ελδείμεηο ππνδεηθλχνπλ πσο κειινληηθά, ε 

ζπζηεκαηηθή πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο ζα είλαη εθζεηηθά κεγαιχηεξε. Η ηάζε απηή ινηπφλ , 

φπσο είλαη απφιπηα ινγηθφ, έρεη επηθέξεη ζαθέζηαηα ζεηηθέο επηδξάζεηο φπσο επίζεο θαη κηα 

αιιαγή λννηξνπίαο θαζψο επηδξά θαη αιιάδεη άξδελ ηελ δσή ηνπ αλζξψπνπ. Ωζηφζν, ε 

ηαρεία απηή θαη ξηδηθή πηνζέηεζε ηνπ ηερλνινγηθνχ «κνλφδξνκνπ» εγθπκνλεί θαη πνιινχο 

θηλδχλνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν κεγαιχηεξνο πξνβιεκαηηζκφο πνπ δεκηνπξγείηαη γχξσ απφ 

έλα θαηλνηφκν εμειηθηηθφ ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ πνπ πξνβάιιεηαη, είλαη ε αδπλακία 

πιήξνπο απνξξφθεζήο ηνπ απφ έλα κεγάιν κέξνο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Έηζη, θαζίζηαηαη 

άκεζε  ε αλάγθε γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ γλσζηηθνχ θαη ηερλνινγηθνχ 

ππνβάζξνπ πξνο ηνπο πνιίηεο κηαο θνηλσλίαο πξνθεηκέλνπ αθελφο λα κελ κέλνπλ ακέηνρνη, 

αλίδενη θαη ηερλνινγηθά «αλαιθάβεηνη» θαη αθεηέξνπ γηα  λα απνιακβάλνπλ ηα νθέιε πνπ 

ηνπο παξέρνπλ νη εθάζηνηε ηερλνινγηθέο αλαθαιχςεηο. ην ππφ κειέηε αληηθείκελν ηεο 

παξαπάλσ εξγαζίαο, γίλεηαη ιφγνο γηα κία απφ ηηο πην ζχγρξνλεο θαη ηαπηφρξνλα επθπείο 

εθαξκνγέο  πνπ έρεη λα επηδείμεη ε ηερλνινγηθή πξφνδνο, δειαδή ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα 

θξάηεζεο. Με δεδνκέλν ην φηη ηα ζπζηήκαηα απηά έξρνληαη γηα λα δηεπθνιχλνπλ θαηά πνιχ 

ηε δσή ηνπ θαζελφο, απνηειεί κείδνλνο ζεκαζίαο δήηεκα ε γλψζε απηψλ θαζψο θαη ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνπλ. Η κεηάβαζε ινηπφλ απηή  ζηα επίπεδα εθκάζεζεο εθ κέξνπο 

ηνπ θφζκνπ φισλ απηψλ ησλ ηειεπηαίσλ πξνδηαγξαθψλ νθείιεη λα γίλεη νκαιά νχησο ψζηε 

λα κπνξεί λα αθνκνησζεί θαιχηεξα απ’ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ πνπ επηζπκεί λα 

ζπλαιιάζζεηαη ειεθηξνληθά. Σε ζεκεξηλή επνρή ππάξρεη κηα πνιχ κεγάιε γθάκα ηέηνησλ 

«έμππλσλ» ζπζηεκάησλ ηα νπνία νπζηαζηηθά αληηθαζηζηνχλ αηέιεησηεο ψξεο ηειεθσληθψλ 
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δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη αλππφθνξεο γξαθεηνθξαηίαο (παξά ηαχηα λα ζεκεησζεί    πσο 

θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα γηα ςεθηνπνίεζε πνιιψλ ππεξεζηψλ πξνο εθκεδέληζε  ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο). Σν ελ ιφγσ ζχζηεκα αθνξά ηε δηαδηθαζία θξαηήζεσλ εκβαζχλνληαο θαη 

εζηηάδνληαο ζηελ δηαδηθηπαθή θξάηεζε κε ζπκβεβιεκέλεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 

Πξφθεηηαη γηα ηελ αλάγθε αλάπηπμεο κηαο ηερλνινγηθήο πιαηθφξκαο ζχγρξνλεο, θαηλνηφκνπ 

θαη ζπλάκα δηαδξαζηηθήο πνπ ζπεχδεη ζηελ νινέλα θαη πνηνηηθφηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ. Μέζα απφ έλαλ νιφθιεξν κεραληζκφ πνπ απαξηίδεηαη απφ ηερλνινγίεο πνπ ηηο 

δηαρεηξίδνληαη εμεηδηθεπκέλνη ζηνλ θιάδν ηνπο επαγγεικαηίεο, ν θαη’ εμνρήλ ηξφπνο 

θξάηεζεο(κέζσ ηνπ ηειεθψλνπ σο επί ην πιείζηνλ) φπσο επίζεο θαη νξηζκέλα παξαθιάδηα 

απηήο(φπσο γηα παξάδεηγκα ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν καζαίλακε γηα μελνδνρεηαθά 

ζπγθξνηήκαηα κέζσ πεξηνδηθψλ) ςεθηνπνηείηαη θαη απηνκαηνπνηείηαη ζηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

βαζκφ. Παξέρεηαη ππφ απηφ ηνλ ηξφπν ινηπφλ κηα ππεξεζία  ραξαθηεξηδφκελε θπξίσο γηα ηελ 

ηαρχηεηα ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ πνηφηεηά ηεο. Έηζη, θαζέλαο καο, νπνπδήπνηε θη αλ 

βξίζθεηαη ζα είλαη ζε ζέζε λα θάλεη  ηελ πξνζσπηθή ηνπ θξάηεζε γηα ηνλ πξννξηζκφ ηεο 

αξεζθείαο ηνπ εχθνια θαη γξήγνξα. Δλ θαηαθιείδη,  ζηφρνο ηνπ παξαπάλσ εξεπλεηηθνχ 

πιάλνπ απνηειεί ε φζν ην δπλαηφλ νξζφηεξε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ αλαθνξηθά κε ηε 

ζθαηξηθή ιεηηνπξγία ελφο ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηνο. 
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Business Summary 
 

Λακβάλνληαο ππφςηλ ηελ ηαρχηαηε θαη νινέλα θαη εμειηζζφκελε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο 

ε νπνία πιένλ δηαδξακαηίδεη βαζηθφ θαη αλαγθαίν ξφιν ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο,  πάξζεθε 

ε απφθαζε γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ. Σν ππφ κειέηε 

ζχζηεκα, πνπ θέξεη ηνλ ηίηιν “Travel 365” , πιεξψληαο ηα πξφηππα φισλ ησλ αλάινγσλ 

ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ πνπ δεζπφδνπλ, εξρεηαη λα επηθέξεη ζαξσηηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν έρνπκε θαηά λνπ, ηελ ζπλνιηθή δηαδηθαζία δηαδηθηπαθήο παξαγγειίαο θαη 

θξάηεζεο ελφο αγαζνχ, ελφο πφξνπ ή κηαο ππεξεζίαο. Μεξηθνί απφ ηνπο πην ελδηαθέξνληεο 

ππιψλεο θαη ηνκείο πνπ εμεηάδνληαη θαη  πεξηγξάθνληαη, απνηππψλνληαη σο εμήο : 

 ε πνηνπο απεπζχλεηαη ην ππφ εμέηαζε ζχζηεκα 

 Ση ππεξεζία ζα πξνζθέξεη 

 Πσο ζα δηεθπεξαηψλνληαη νη ειεθηξνληθέο θξαηήζεηο 

 Οηθνλνκηθά κεγέζε θαη πίλαθεο  πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 

Αλαθνξηθά κε ην πξψην ζθέινο ηεο έξεπλαο πξέπεη λα θαηαζηεί ζαθέο ην θνηλφ ζην νπνίν 

απεπζχλεηαη ε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή. Η απάληεζε ζην εξψηεκα απηφ κπνξεί λα δνζεί κε 

δεδνκέλν φηη κπνξνχκε εχθνια λα αληηιεθζνχκε πνηνη είλαη εθείλνη νη νπνίνη έρνπλ αλάγθε 

απφ έλα ηαρχηαην θαη ζχγρξνλν ζχζηεκα θξαηήζεσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Έηζη, 

κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε δχν θαηεγνξίεο. Η πξψηε έρεη λα θάλεη κε πνιίηεο νη νπνίνη 

πξαγκαηνπνηνχλ επαγγεικαηηθά ηαμίδηα θαη κε βαζηθφ γλψκνλα ηνλ ρξνληθφ πεξηνξηζκφ πνπ 

ηνπο δηαθξίλεη εηλαη βέβαην φηη ε γξήγνξε εμππεξέηεζε ηνπο είλαη θάηη παξαπάλσ απφ 

απαξαίηεηε θαη βαζηθή. Όζνλ αθνξά ηψξα ηελ δεχηεξε θαηεγνξία πνιηηψλ πνπ θαιχπηεηαη 

απφ έλα ηέηνηνπ είδνπο  δηαδηθηπαθφ ζχζηεκα θξαηήζεσλ, δελ ζα κπνξνχζε λα είλαη άιιε 

απφ φζνπο επηζπκνχλ λα ηαμηδέςνπλ ιφγσ δηαθνπψλ(ηφζν ρεηκεξηλψλ φζν θαη 

θαινθαηξηλψλ). Δλ θαηαθιείδη, ζα κπνξνχζε λα δηακνξθσζεί θαη έλαο επηπιένλ έκκεζνπ 

ηχπνπ δηαρσξηζκφο θαηά ηνλ νπνίν νη  

ρξήζηεο ζα κνηξάδνληαη βάζεη θάπνησλ ειηθηαθψλ θξηηεξίσλ. Με απιά ιφγηα, ηα παθέηα πνπ 

αθνξνχλ ηηο ειηθίεο 18-30 ζα δηαθέξνπλ σο πξνο ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο απφ ηα 

αληίζηνηρα ησλ ειηθηψλ 30+. 
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Ο δεχηεξνο πξνο εμέηαζε ππιψλαο έρεη λα θάλεη κε ηνλ νξηζκφ θαη πεξηγξαθή ηεο ππεξεζίαο 

πνπ πξνζθέξεηαη. πγθεθξηκέλα, ε εηαηξεία “Travel 365” έρεη επσκηζζεί ηελ ππνρξέσζε λα 

παξέρεη ζηνλ εθάζηνηε ρξήζηε  έλα κεγάιν αξηζκφ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ θαιχπηνπλ 

ζε εχξνο νιφθιεξε ηελ Διιάδα θαη λα θέξεηο εηο πέξαο επηηπρψο ηελ θξάηεζε δσκάηηψλ 

δηαλπθηεξεχζεσλ θαη ηελ δηαπξαγκάηεπζε ηεο ηηκήο ηνπ παθέηνπ. Δηδηθφηεξα, κέζα απφ έλα 

κεγάιν ζχλνιν πξνζθνξψλ, ην έδαθνο γίλεηαη αξθεηά ειθπζηηθφ σο πξνο ηνπο πειάηεο 

πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ ζηελ ελέξγεηα ηνπ “booking” δηακέζνπ ηεο ειεθηξνληθήο απηήο 

πιαηθφξκαο. 

Σξίηνλ, έλα πςίζηεο ζεκαζίαο δήηεκα πνπ ρξήδεη πξνζνρήο θαη αλάιπζεο είλαη ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν ζα πινπνηείηαη ζην ζχλνιφ ηεο κία θξάηεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν θάζε ρξήζηεο 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ πξαγκαηνπνηεί ηελ πξνζσπηθή ηνπ μελνδνρεηαθή θξάηεζε κέζσ ηνπ 

πεξηβάιινληνο δηεπαθήο πνπ ηνπ παξέρεηαη. Απφ εθεί θαη πέξα, πξφθεηηαη γηα μεθάζαξε 

αλάιεςε επζχλεο απφ ηελ πιεπξά ηεο εηαηξείαο, ελ πξνθεηκέλσ ηεο εηαηξείαο “Travel 365”, 

γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ρεηξηζηεί ην θάζε πειαηεηαθφ αίηεκα μερσξηζηά. Η εηαηξεία 

δειαδή, θξνληίδεη αλά πάζα ζηηγκή, λα κπνξεί κέζσ θαηάιιεια θαηαξηηζκέλσλ 

πξνγξακκαηηζηψλ πνπ ρεηξίδνληαη ηα αηηήκαηα θξαηήζεσλ λα ηα πξνσζεί ζηα μελνδνρεία, λα 

θάλεη ηηο θξαηήζεηο, λα έξρεηαη ζε επαθή σο κεζάδσλ ηφζν κε ηνπο ρξήζηεο ηνπο 

ζπζηήκαηνο, φζν θαη κε ηηο ζπκβεβιεκέλεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, πξνθεηκέλνπ λα θιείζεη 

επηηπρψο ε φιε θξάηεζε. 

Σέηαξην θαη ηειεπηαίν, έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πξνο εμέηαζε απνηειεί 

αλακθηζβήηεηα ν νηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο πνπ ζα γίλεη πάλσ ζην αξρηθφ ζηήζηκν θαη ζηελ 

κεηέπεηηα δηεχξπλζε ηεο εηαηξείαο πνπ ζα παξάγεη ην ινγηζκηθφ απηφ. Δίλαη ελδεηθηηθφ ην 

γεγνλφο πσο ζπγθεθξηκέλνη εξγαδφκελνη ηεο εηαηξείαο είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηνλ ξφιν ηνπ 

πιήξνπο, ελδειερή θαη θαηαξηηζκέλνπ πιάλνπ, βαζηζκέλν ζε βξαρππξφζεζκνπο θαζψο 

επίζεο θαη ζε  καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο.  
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Concept Analysis 
 

 

Η ηδέα πάλσ ζηελ νπνία νηθνδνκείηαη ε ζπλνιηθή, δηεμνδηθνχ ραξαθηήξα, επηρεηξεκαηηθή 

κειέηε, έγθεηηαη ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ  θαη θαη’ επέθηαζε ζηηο 

θξαηήζεηο  δσκαηίσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ 

δηαδηθαζία, κέζσ ηεο νπνίαο ν θάζε έλαο ρξήζηεο ζα κπνξεί κέζσ κηαο θαηάιιεια 

δηακνξθσκέλεο πιαηθφξκαο λα κπνξεί εχθνια θαη γξήγνξα λα θάλεη ηηο θξαηήζεηο πνπ 

επηζπκεί. ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαιπζνχλ νξηζκέλεο θξίζηκεο ζεκαζίαο παξάκεηξνη. 

Πξψηα απ’ φια ζα πξέπεη λα θαηαζηεί ζαθέο ζην επξχ θνηλφ πσο ε ηερλνινγηθή ηάζε επλνεί 

ηελ ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ. Απηφ νπζηαζηηθά ζεκαίλεη φηη δελ ζα πξέπεη λα πςσζεί  

ηείρνο πξνθαηάιεςεο κπξνζηά ζε κηα λέα αλαδπφκελε ηερλνινγία πνπ ζέηεη σο απνθιεηζηηθφ 

ζθνπφ ηελ πξνζθνξά θαη ηελ δηεπθφιπλζε. Απελαληίαο, ζα πξέπεη αθφκε θαη ην «δχζπηζην» 

θνηλφ, σο επί ην πιείζηνλ κεγαιχηεξσλ ειηθηψλ, πνπ δελ είλαη ηδηαηηέξσο εμνηθεησκέλν κε ηα 

ηερλνινγηθά δξψκελα, λα απνδερηεί ηελ ηδέα πσο κηα πιεζψξα ζεκαληηθψλ θαη βνεζεηηθψλ 

εθαξκνγψλ βξίζθεηαη ζην δηαδίθηπν. Ίζσο θάπνηνο ζηνηρεηψδεο αξλεηηζκφο λα είλαη 

δηθαηνινγεκέλνο έσο έλα βαζκφ κηαο θαη θξνχζκαηα δηαδηθηπαθήο απάηεο έξρνληαη 

θαζεκεξηλά ζηελ επηθάλεηα. Παξ’ φια απηά ε θαθή ρξήζε ηεο γελίθεπζεο πσο θαζεηί έρεη λα 

θάλεη κε κηα δηαδηθηπαθή ζπλαιιαγή είλαη κεκπηφ, δχλαηαη λα απνβεί θαηαζηξνθηθφ γηα κηα 

θνηλσλία ηερλνινγηψλ. Αθφκε, έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςηλ είλαη θαη ε θαζνιηθή επεμήγεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο πξνθεηκέλνπ 

νπνηνζδήπνηε λα έρεη πιήξε εηθφλα ησλ πξνηεξεκάησλ θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ είλαη ζε 

ζέζε κηα ηέηνηα πιαηθφξκα λα παξέρεη. Δπί ηεο νπζίαο,  ην concept έρεη λα θάλεη κε έλα 

ειεθηξνληθφ ζχζηεκα ην νπνίν ζα ζπλεξγάδεηαη κε έλαλ πνιχ  κεγάιν αξηζκφ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ. Έηζη, κφιηο έλαο εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο (βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη θάπνηνο λα 

δεκηνπξγήζεη έλα ινγαξηαζκφ) εηζαρζεί ζην ζχζηεκα θαη δηεξσηεζεί γηα ηνλ πξννξηζκφ ηεο 

αξεζθείαο ηνπ, ζα αλαθαηεπζχλεηαη απηφκαηα ζε κία ζειίδα, θαηά ηελ νπνία ζα ηνπ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ην μελνδνρείν ηεο πξνηίκεζήο ηνπ.  

Φπζηθά, ζην ζεκείν απηφ λα πξνζηεζεί, πσο ε πεξηγξαθή θάζε μελνδνρείνπ ζα 

πξαγκαηνπνηείηαη κε δίθαην, αληηθεηκεληθφ θαη αμηνθξαηηθφ ηξφπν θαη νη ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζα  κπνξνχλ λα ην αμηνινγνχλ είηε κε βαζκνινγηθή θιίκαθα(απφ ην 1 έσο ην 

10), είηε αθήλνληαο θάπνην ζρφιην. Ο παξαπάλσ ηξφπνο είλαη ζεσξεηηθά ν πην απνδνηηθφο, 

πξνθεηκέλνπ λα γλσξίδνπλ νη ρξήζηεο ην πνηφλ ησλ μελνδνρείσλ ηεο πεξηνρήο πνπ επηζπκνχλ 
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λα δηακείλνπλ. Να ζεκεησζεί επηπξφζζεηα, πσο ν ηξφπνο απνπιεξσκήο ζα γίλεηαη κε 

απφιπηε ερεκχζεηα, κέζσ ηεο ρξήζεο πηζησηηθήο θάξηαο(κε ηελ ρξήζε ησλ πην ζχγρξνλσλ 

θαη θαιχηεξσλ πξσηφθνιισλ αζθάιεηαο). Η παξνρή αζθάιεηαο ζηνλ κέγηζην δπλαηφ βαζκφ 

φζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο ρξεκαηηθήο ζπλαιιαγήο, κπνξεί λα θάκςεη  ηηο φπνηεο 

ακθηβνιίεο θαη λα εθκεδελίζεη ηνπο ελδνηαζκνχο πνπ ελδερνκέλσο δεκηνπξγεζνχλ γηα ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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ύντομη Περιγραφό τησ Εταιρεύασ 
 

ηελ ελφηεηα απηή, ζα γίλεη ιφγνο γηα ην πξνθίι ηεο εηαηξείαο. Αξρηθά, λα ζεκεησζεί πσο ε ε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, κε γλψκνλα  ηηο δηαξθείο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ζπκβαδίδνληαο 

πιήξσο κε ηα αλαπηπμηαθά θαη ηερλνινγηθά πξφηππα, ζεψξεζε πσο ην βάξνο ηεο πξνζνρήο 

πξέπεη λα ζηξαθεί ζηελ θαηαζθεπή ελφο θαηλνηφκνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ζα 

παξέρεη θάπνηεο ππεξεζίεο. Έηζη ινηπφλ, ιφγνο γίλεηαη γηα ην  ζχζηεκα  “Travel 365” (ην 

ζχζηεκα έρεη ιάβεη ηελ νλνκαζία ηεο εηαηξείαο). 
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Σο προφύλ τησ ομϊδασ 
 

 

Founder/Owner: Πξφθεηηαη γηα ηνλ ηδξπηή ηεο εηαηξείαο θαη παξάιιεια εκπλεπζηή ηνπ 

ζπζηήκαηνο “Travel 365”.  Η ζεκαζία ηνπ ξφινπ ηνπ θαίξηα κηαο θαη  νθείιεη λα εγγπεζεί 

ηελ επηηπρή κεηάβαζε  ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο ζηελ ζχγρξνλε αληαγσληζηηθή ςεθηαθή 

επνρή. Δληφο ησλ πνιιαπιψλ ππνρξεψζεσλ ηνπ θαζψο επίζεο θαη ησλ δηαθφξσλ επζπλψλ 

πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνο λα θέξεη εηο πέξαο κε επηηπρία, ν Founder/Owner, απαηηείηαη λα 

πξνζαξκφδεηαη ηάρηζηα ζην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ κε απψηεξν 

ζθνπφ λα ελζσκαηψζεη πιήξσο ηε digital αηδέληα ηνπ έξγνπ ζηηο δνκέο ηεο επηρείξεζεο. 

Chief Executive Officer: πξφθεηηαη γηα ηνλ επξέσο πιένλ απνθαινχκελν CEO κηαο 

επηρείξεζεο.  Ρφινο δπλακηθφο θαη κε κεγάιε ηζρχ κηαο θαη ν CEO είλαη εμίζνπ 

επηθνξηηζκέλνο κε πνιιέο επζχλεο θαη ππνρξεψζεηο απέλαληη ζηελ εηαηξεία. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, έλαο CEO νθείιεη λα ηνλίδεη θαη λα πξνβάιιεη ηα εγεηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

κηαο επηρείξεζεο, λα εμειιίζεη θαη λα πξνθξίλεη ηνπο πθηζηάκελνπο ππαιιήινπο  κε γλψκνλα 

ηελ απφδνζή ηνπο ζηελ δνπιεία θαζψο επίζεο θαη λα ηεξαξρεί ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο 

εηαηξείαο ζέηνληαο ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη πεηπραίλνληαο ζηα θαζήθνληά ηνπ 

Social Media: πξφθεηηαη γηα έλαλ απφ ηνπο πην ζχγρξνλνπο θαη θαηλνηφκνπο ξφινπο, πιήξσο 

απαξαίηεηνπο βάζεη ηεο δηακφξθσζεο ησλ ηερλνινγηθά πξνζαλαηνιηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ. 

Δίλαη θπξίαξρα ππεχζπλνο λα δεκηνπξγήζεη «θίλεζε» ζηελ ζειίδα πνπ ππάξρεη ην ζχζηεκα, 

αλαπηχζζνληαο λέεο ηάζεηο  θαη πσιήζεηο. Πξφθεηηαη γηα έλα άηνκν ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη 

γηα ην πάζνο ηνπ γηα ην blogging, ην micro-blogging, ηε ζηξαηεγηθή ηθαλνπνίεζεο θαζψο θαη 

ηελ ζπκκεηνρή ζηα θνηλά. 

Chief Financial Officer: πξφθεηηαη αλακθηζβήηεηα γηα έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο, 

θαζνξηζηηθνχο θαη βαξχλνπζαο ζεκαζίαο ξφινπο πνπ δηαδξακαηίδεη έλαο εξγαδφκελνο ζε κηα 
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εηαηξεία. Ο άξρσλ ηηο νηθνλνκηθέο ππνζέζεηο κηαο εηαηξείαο είλαη απνιχησο θπζηθφ θαη 

αλακελφκελν λα θέξεη  πνιιέο επζχλεο κηαο θαη ην έξγν ηνπ είλαη ε ζπλνιηθή θαη δηεμνδηθή 

αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ παξακέηξσλ κηαο εηαηξείαο. Δπί ηεο νπζίαο, ν Chief Financial 

Officer νθείιεη λα πξαγκαηνπνηεί κηα εηιηθξηλή αμηνιφγεζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ηεο 

εηαηξείαο, θαηαξηίδνληαο έλα ξεαιηζηηθφ ζρέδην  κε απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηε ζπλερή 

παξαγσγή θέξδνπο θαζψο θαη νηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο. 
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Η Παγκόςμια και Ελληνικό Διαδικτυακό 
Αγορϊ 
 

ηελ ελφηεηα απηή, ζα δηεξεπλεζνχλ ηα ηζρχνληα θαη ππάξρνληα  δεδνκέλα αλαθνξηθά κε ηελ 

παγθφζκηα θαη ειιεληθή δηαδηθηπαθή αγνξά. Δίλαη γεγνλφο, πσο νη δηαθνξέο κεηαμχ ηεο 

εγρψξηαο δηαδηθηπαθήο αγνξάο κε ηνλ ηξφπνπ πνπ ιεηηνπξγεί γεληθφηεξα ε δηαδηθηπαθή 

αγνξά ζε άιια θξάηε, ζπληζηά ρανηηθέο δηαθνξέο.   

(χκθσλα κε ηα ηειεπηαία νηθνλνκηθά ζηνηρεία) 

 

 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ δηαγξακκαηηθφ πίλαθα, αληινχληαη νξηζκέλα πνιχ ελδηαθέξνληα 

αξηζκεηηθά ζηνηρεία ηα νπνία απηνκάησλ νδεγνχλ ζε θάπνηα πνιχ ζεκαληηθά θαη ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα. πγθεθξηκέλα : 

Έληνλα αλνδηθή ηάζε θαη σξηκφηεηα εκθαλίδεη ε αγνξά ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

απνδεηθλχνληαο φηη ν Έιιελαο θαηαλαισηήο απνθάζηζε λα θάλεη αηζζεηή ηελ παξνπζία ηνπ 

ζηνλ ρψξν, θαη κάιηζηα «κειεηεκέλα». Σν κεξίδην αγνξάο ησλ ειεθηξνληθήο θαηαλάισζεο 
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έρεη απμεζεί, καδί θαη ε αμία ησλ αγνξψλ ηεο. Η επηβνιή ησλ capital controls ην θαινθαίξη 

ηνπ 2015 θαίλεηαη φηη έδσζε ψζεζε ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο θαζψο παξείρε ηε δπλαηφηεηα 

θαηαλάισζεο κε ηε ρξήζε πηζησηηθψλ/ρξεσζηηθψλ θαξηψλ ρσξίο λα «μνδεχεη» ν 

θαηαλαισηήο απφ ηα, ππνθείκελα ζε έιεγρν θεθαιαίνπ, κεηξεηά ηνπ. Σν κεγαιχηεξν κεξίδην 

ησλ αγνξψλ ηνπ απφ ην Γηαδίθηπν πξαγκαηνπνηεί ην 25% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ δήισζε φηη 

άλσ ηνπ 50% ησλ ζπλνιηθψλ ηνπ αγνξψλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ νζφλεο αληί βηηξίλαο. Σν 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ην 2014 κεηά βίαο άγγηδε ην 9% ηνπ ζπλφινπ ησλ αγνξαζηψλ, ζχκθσλα 

κε ηα ζηνηρεία ηεο εηήζηαο έξεπλαο ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ (ELTRUN) 

ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ. Σν ζχλνιν ησλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ πνπ 

αγνξάζηεθαλ ειεθηξνληθά απμήζεθε θαηά 5%, σζηφζν ηα «αγαπεκέλα» πξντφληα 

παξέκεηλαλ ακεηάβιεηα. πγθεθξηκέλα, ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζειθχνπλ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο δηαδηθηπαθνχο θαηαλαισηέο παξακέλνπλ νη ηαμηδησηηθέο θαη ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο, ηα εηζηηήξηα γηα εθδειψζεηο (αλέβεθαλ ζηελ 3ε απφ ηελ 5ε ζέζε πέξπζη), ν 

εμνπιηζκφο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ηα είδε έλδπζεο/ππφδεζεο θαη νη ειεθηξνληθέο 

ζπζθεπέο. Η κεγαιχηεξε αχμεζε (10%) θαηαλαισηψλ παξαηεξήζεθε ζηηο ηαμηδησηηθέο 

ππεξεζίεο, ηα εηζηηήξηα εθδειψζεσλ, ηηο αζθάιεηεο, ηα παξαθαξκαθεπηηθά θαη ζηα είδε 

ιηαλεκπνξίνπ (κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ηα ζνχπεξ κάξθεη). Διιεληθά θαίλεηαη φηη επηκέλνπλ 

νη online αγνξαζηέο θαζψο ην 65% ησλ αγνξψλ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ εγρψξηα 

θαηαζηήκαηα, πνζνζηφ ην νπνίν ην 2014 ήηαλ ζην 60%, ζχκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο 

έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ην δηάζηεκα Οθησβξίνπ - Ννεκβξίνπ 2015 θαη ζηελ νπνία 

ζπκκεηείραλ 1.200 Έιιελεο online αγνξαζηέο. Δλδεηθηηθφ ηεο αιιαγήο θνπιηνχξαο ηνπ 

Έιιελα θαηαλαισηή είλαη ην γεγνλφο φηη, αθφκε θαη φηαλ αγνξάδεη απφ θπζηθά 

θαηαζηήκαηα, ην 33% έρεη πξνρσξήζεη πξνεγνπκέλσο ζε δηαδηθηπαθή έξεπλα. Απφ ηελ 

άιιε, ην 16% ησλ αγνξψλ κέζσ ίληεξλεη αθνινπζεί πξνεγνχκελε επίζθεςε ηνπ αγνξαζηή ζε 

θπζηθφ θαηάζηεκα. 

Η δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο ηεο θαιχηεξεο ηηκήο απνηειεί ηνλ βαζηθφ ιφγν (66%) πξνηίκεζεο 

ησλ αγνξψλ κέζσ Γηαδηθηχνπ. Η δπλαηφηεηα άκεζεο ζχγθξηζεο πξντφλησλ θαη ηηκψλ σζεί ην 

53% (απφ 39% ην 2014) πξνο ην Γηαδίθηπν γηα αγνξέο, ελψ ε εχθνιε πξφζβαζε ζε 

πξνζθνξέο είλαη ην θίλεηξν γηα ην 38% ησλ αγνξαζηψλ απφ 30% πνπ ήηαλ πέξζη. Η 

αζθάιεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο (εάλ δειαδή παξέρεη δπλαηφηεηα πιεξσκήο κέζσ 

γλσζηνχ θνξέα) είλαη ην βαζηθφ θξηηήξην επηινγήο γηα ην 46%. Σν 42% επηιέγεη ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα κε γλψκνλα ηηο ρακειέο ηηκέο θαη ηηο πξνζθνξέο, ελψ ε εχρξεζηε θαη γξήγνξε 

πινήγεζε πξνζειθχεη ην 37% ησλ εξσηεζέλησλ. Σν 35% επηιέγεη θαηάζηεκα εάλ απηφ έρεη 
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μεθάζαξνπο φξνπο ρξήζεο θαη ην 32% ζχκθσλα κε ηηο θξηηηθέο πνπ βξίζθεη ζε ηζηνζειίδεο ή 

blogs. Ιζηνζειίδεο ζχγθξηζεο ηηκψλ, ησλ εηαηξεηψλ θαη άιισλ, κε ζρφιηα αγνξαζηψλ, 

απνηεινχλ ηηο βαζηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο ηνπ online θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Όζνλ αθνξά 

ηα θνηλσληθά δίθηπα, κπνξεί ην 40% λα δειψλεη (θάλεη «like») ηελ πξνηίκεζή ηνπ ζε θάπνηα 

κάξθα πξντφληνο, σζηφζν κφλν ην 23% ζα πξνρσξήζεη ζηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο πνπ 

αθνινπζεί. Ο κέζνο Έιιελαο online θαηαλαισηήο ππνινγίδεηαη φηη ζα πξνρσξήζεη ζε αγνξέο 

αμίαο 1.550 επξψ έσο ην ηέινο ηνπ 2015, εκθαλίδνληαο αχμεζε 10% ζε ζρέζε κε πέξπζη. Σελ 

ίδηα ζηηγκή, νη εθηηκήζεηο γηα ην 2016 ζέινπλ ην 43% ησλ θαηαλαισηψλ λα δειψλεη φηη απηέο 

ζα απμεζνχλ θαη κφιηο ην 19% λα ππνινγίδεη φηη ε αμία ησλ αγνξψλ ηνπ ζα κεησζεί.  
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Γενικό Περιγραφό του Σομϋα 
Ηλεκτρονικών Κρατόςεων 

 

ην θεθάιαην απηφ ηεο έξεπλαο, ζα αλαιπζνχλ ηα δεδνκέλα πνπ ηζρχνπλ αλαθνξηθά κε ηνλ 

ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα ην Γηαδίθηπν έρεη 

επαλαπξνζδηνξίζεη ηνλ ηξφπν πνπ νη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ ηαμηδησηηθέο πιεξνθνξίεο, 

θαηαδεηθλχνληαο κηα ζαθή ζηξνθή πξνο ην online πεξηβάιινλ. Έηζη ην Γηαδίθηπν 

αλαδεηθλχεηαη ζε κία ζεκαληηθή πεγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην ζρεδηαζκφ ηαμηδηψλ θαη σο 

εθ ηνχηνπ παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 

Η άλνδνο ζην βηνηηθφ επίπεδν, νη δεκνγξαθηθέο αιιαγέο θαη νη κεηαβνιέο ζηηο πξνηηκήζεηο 

ζε φηη αθνξά ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξννξηζκνχο θαη ηα κέζα κεηαθνξάο δεκηνπξγνχλ λέεο 

ζπλζήθεο ζηελ αγνξά. 

Σε ζεκεξηλή επνρή, νη πνιίηεο εθδειψλνπλ θαηά γεληθή νκνινγία κηα πην δπλακηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη απνδεηνχλ πεξηζζφηεξε θαη θαιχηεξε πιεξνθφξεζε. Αλ θαη ηα ηνπξηζηηθά 

παθέηα ηαμηδηψλ εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ ηνλ θαλφλα, ν ηνπξηζκφο «θάλε ην κφλνο ζνπ» 

απμάλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν. Η ηθαλφηεηα ησλ πειαηψλ λα εληνπίδνπλ νη ίδηνη 

πιεξνθνξίεο θαη λα αγνξάδνπλ ππεξεζίεο αλαπηχζζεηαη ζπλερψο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Έηζη 

ινηπφλ, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ν θιάδνο ζηηο λέεο απηέο πξνθιήζεηο είλαη απαξαίηεηε 

ε αλάπηπμε ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο θαη ηερλνινγηθήο ππνδνκήο. Σν Γηαδίθηπν παξέρεη έλα 

λέν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ γηα ηε δηεμαγσγή επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Σα ζπζηήκαηα online θξαηήζεσλ, ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην γεληθφηεξν ζχλνιν ηεο 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Η ρξήζε θαη ε ζπλερήο εμέιημε απηψλ, αθελφο βειηηψλεη ηελ 

πνζφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη πξνο ηνλ πειάηε, 

αθεηέξνπ πξνζθέξεη µκεηξήζηκα πιενλεθηήκαηα πξνο ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

Παξέρνπλ ην πιήξεο ηερλνινγηθφ ππφβαζξν πνπ απαηηείηαη ψζηε έλαο ηαμηδησηηθφο 

νξγαληζκφο ή έλα μελνδνρείν, λα αμηνπνηήζεη πιήξσο ηελ ππάξρνπζα ππνδνκή ηνπ θαη λα 

πξνρσξήζεη ζε πσιήζεηο κηαο επξείαο γθάκαο ππεξεζηψλ (π.ρ. θξαηήζεηο ζε πηήζεηο θαη 

μελνδνρεία, εθδξνκέο, ηνπξηζηηθά παθέηα) online, κέζα απφ ηε δηθή ηνπ ηζηνζειίδα ή κέζα 

απφ ηξίηα ζπλεξγαδφκελα websites. 

Δπίζεο, είλαη ζπκβαηά γηα δηαζχλδεζε κε ηξίηεο εθαξκνγέο. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

εμαζθαιίδνπλ ηελ αμηνπνίεζε ησλ ππαξρφλησλ εζσηεξηθψλ ζπζηεκάησλ, ηελ δηαζχλδεζε κε 
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ζπζηήκαηα αζθαιψλ πιεξσκψλ θαη ππνζηεξίδνπλ ηηο ζπλεξγαζίεο κε ηξίηα θαλάιηα 

δηαλνκήο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

Απεπζχλνληαη θπξίσο: 

α) ζε κεκνλσκέλα μελνδνρεία ή ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα πνπ ζέινπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηζηνζειίδα ηνπο γηα online πσιήζεηο, 

β) ζε μελνδνρεηαθνχο νκίινπο πνπ επηζπκνχλ λα έρνπλ ηελ θεληξηθή δηαρείξηζε θξαηήζεσλ 

γηα φιεο ηηο μελνδνρεηαθέο ηνπο κνλάδεο, 

γ) ζε ηνπξηζηηθά γξαθεία πνπ παξέρνπλ θαηαιχκαηα, ελνηθίαζε απηνθηλήησλ, εθδξνκέο ή 

ηνπξηζηηθά παθέηα θαη 

δ) ζε ηνπξηζηηθά portals πνπ ζέινπλ λα ζπλδέζνπλ πξντφληα απφ δηαθνξεηηθνχο πξνκεζεπηέο 

θαη λα ηα δηαζέζνπλ ζηνπο επηζθέπηεο ηνπο. 

Σέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα ζπλήζσο έρνπλ ηα πεξηζζφηεξα ή φια απφ ηα αθφινπζα 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 

1) Γπλακηθά δηαρεηξίζηκν πεξηερφκελν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξνβνιή φισλ ησλ 

ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ (μελνδνρείσλ, απηνθηλήησλ, πξννξηζκψλ θηι.) κέζα απφ 

θαηάιιεινπο κεραληζκνχο. 

 

2)  Online θξαηήζεηο γηα κηα επξεία γθάκα ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ. 

 

 

3)  Real time online θξαηήζεηο κε απηφκαηε ελεκέξσζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο θαη ησλ ηηκψλ. 

 

4)  Αλαδήηεζε δηαζεζηκφηεηαο κέζα απφ απιέο ή πξνεγκέλεο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

 

5) Απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο κε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζχκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο 

ηνπ πειάηε. 

 

6)  Online δηαδηθαζία πιεξσκψλ θαη δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο αιιαγψλ ή αθπξψζεσλ 

ζηηο θξαηήζεηο. 



ΦΑΡΟΚΟΠΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΑΘΗΝΨΝ – ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΚΗ & ΣΗΛΕΜΑΣΙΚΗ  ελίδα 
22 
 

 

7) Αζθάιεηα ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη δεδνκέλσλ. 
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Ο αντύκτυποσ του e-booking και του 
online marketing ςτον τουριςμό 

 

Η ηνπξηζηηθή βηνκεραλία επεξεάδεηαη έληνλα θαη κεηαζρεκαηίδεηαη φπσο είλαη θπζηθφ απφ 

ηηο λέεο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ. Η ηάζε  απηή έρεη ξηδηθέο επηπηψζεηο 

ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ ηνπξηζκνχ κε ην λα πξνζθέξεη κηα πην απνδνηηθή ζπλεξγαζία. Οη 

αλνδηθνί δείθηεο ζην βηνηηθφ επίπεδν, νη δεκνγξαθηθέο αιιαγέο θαη νη κεηαβνιέο ζηηο 

πξνηηκήζεηο ζε φηη αθνξά ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξννξηζκνχο θαη ηα κέζα κεηαθνξάο 

δεκηνπξγνχλ λέεο ζπλζήθεο ζηελ αγνξά.   

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη πιένλ ε κεγαιχηεξε επειημία,  ε απαίηεζε γηα πνηνηηθφηεξα 

θαη ιηγφηεξα καδηθά πξντφληα θαζψο θαη νη αληαγσληζηηθέο ηηκέο απφ κία φιν θαη κεγαιχηεξε 

πνηθηιία παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. ηηο ψξηκεο ηερλνινγηθά αγνξέο, ην e-Tourism απνηειεί 

πξαγκαηηθφηεηα θαη ε εκπινθή ησλ παξαδνζηαθψλ θαλαιηψλ κε ην Internet  ζεσξείηαη 

απηνλφεηε. Ο δηαρσξηζκφο κεηαμχ ησλ online θαη ησλ offline θαλαιηψλ γίλεηαη νινέλα θαη 

πην έληνλνο θαη ν πειάηεο δελ ελδηαθέξεηαη γηα απηφλ ηνλ δηαρσξηζκφ. Σν κφλν πνπ ηνλ 

ελδηαθέξεη είλαη λα βξίζθεη ζπγθεληξσκέλε ηελ πιεξνθνξία  πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη  ην 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ πνπ ηαηξηάδεη ζηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ, ζηελ θαιχηεξε δπλαηή 

ηηκή.    ήκεξα, νη ηνπξίζηεο εθδειψλνπλ κηα πην δπλακηθή ζπκπεξηθνξά θαη δεηνχλ 

πεξηζζφηεξε θαη θαιχηεξε πιεξνθφξεζε. Αλ θαη ηα ηνπξηζηηθά παθέηα ηαμηδηψλ 

εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ ηνλ θαλφλα, ν ηνπξηζκφο «θάλε ην κφλνο ζνπ» απμάλεηαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν. Η ηθαλφηεηα ησλ πειαηψλ λα εληνπίδνπλ νη ίδηνη πιεξνθνξίεο θαη λα 

αγνξάδνπλ ππεξεζίεο αλαπηχζζεηαη ζπλερψο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζεί ν θιάδνο ζηηο λέεο απηέο πξνθιήζεηο είλαη απαξαίηεηε ε αλάπηπμε ηεο 

ηειεπηθνηλσληαθήο θαη ηερλνινγηθήο ππνδνκήο.  Σν Γηαδίθηπν παξέρεη έλα λέν νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ γηα ηε δηεμαγσγή επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ.    

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην (e-commerce)  είλαη έλαο εμειηζζφκελνο ηνκέαο θαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο ηνπξηζηηθέο νξγαλψζεηο θαη επηρεηξήζεηο αλαπηχζζνπλ δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο 

θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Απηφο ν ηξφπνο επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη γλσζηφο 

σο ειεθηξνληθφο ηνπξηζκφο (e-tourism). Γελ πξφθεηηαη απιψο γηα έλα ππνινγηζηή ή έλα 

δίθηπν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ κία επηρείξεζε αιιά γηα έλα νιφθιεξν ζχζηεκα πνπ 

εθαξκφδεηαη απφ νιφθιεξε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία.    
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(Πηγή: http://blog.wihphotels.com/publication/where-do-direct-bookings-come-from-2014/) 

 

Η παξαπάλσ εηθφλα απεηθνλίδεη νξηζκέλα αξθεηά ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα κίαο έξεπλαο 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην έηνο 2014 θαη ζχκθσλα κε ηελ νπνία παξήρζεζαλ ηα εμή 

ζπκπεξάζκαηα : 

Οη απεπζείαο θξαηήζεηο  πξνέξρνληαη  θαη  ιακβάλνπλ επηξξνή απφ ηηο παξαθάησ πεγέο : 

 23.1 % Οηθνγέλεηα θαη θίινη   

 22.5 % Trip advisor 

 16.2 % OTAs  

 14.2 % επαλαιακβαλφκελνη επηζθέπηεο 

  2.8 % Σαμηδησηηθνί πξάθηνξεο 
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Βάζεη ησλ παξαπάλσ ζηαηηζηηθψλ, παξαηεξνχληαη νξηζκέλα ρξήζηκα ζηνηρεία. Άμην 

ζρνιηαζκνχ σο δεδνκέλν πνπ παξαηίζεηαη είλαη  ην ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ πνπ παξνπζηάδεη ε 

γλψκε ησλ ηαμηδησηψλ ε νπνία θαίλεηαη πσο επεξεάδεηαη  ελαιιάμ ηα ηειεπηαία ρξφληα ηφζν 

απφ  ηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν θαη ην trip advisor. Απφ ηελ άιιε δελ ζα κπνξνχζε λα 

παξαιεθζεί θαη ε ζηαζεξή κείσζε πνπ θαίλεηαη πσο ζεκεηψλνπλ ραξαθηεξηζηηθά νη ΟΣΑ 

ρξνλνινγηθά ηελ ηειεπηαία ηεηξαεηία, δειαδή απφ ην 2012 έσο θαη ζήκεξα. 
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Πελϊτεσ(υμβεβλημϋνα ξενοδοχεύα- 
Ιδιώτεσ) 

 

Καηά ηελ ελφηεηα απηή ζα εμεηαζηεί θαη ζα θαηαζηεί ζαθέο ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ ηνπ ελ 

ιφγσ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ. Θα πξέπεη ζην ζεκείν απηφ, λα ππάξμεη έλαο 

δηαρσξηζκφο θαη θαζνξηζκφο κεηαμχ δχν εηδψλ πειαηψλ κε ηνπο νπνίνπο έξρεηαη ζε 

ζπλεξγαζία  ην ειεθηξνληθφ ζχζηεκα “Travel 365”. πγθεθξηκέλα, γίλεηαη ιφγνο γηα 

ζπκβεβιεκέλα μελνδνρεία ηα νπνία ζηειερψλνπλ ην ζχζηεκα θαη ηα νπνία γλσζηνπνηνχλ ηελ 

παξνπζία ηνπο ζην επξχ θνηλφ κέζσ ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ 

παξέρεη ην ζχζηεκα. Απηφ νπζηαζηηθά ζεκαίλεη, πσο εάλ θάπνηνο ρξήζηεο επηζπκεί λα 

δηακείλεη ζε θάπνην μελνδνρείν ηεο Αηηηθήο, ηφηε νη ζπλεξγαδφκελνη πειάηεο-μελνδνρεία ηνπ 

ζπζηήκαηνο καο ζα εκθαληζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη εθείλνο, βάζεη ησλ δηθψλ ηνπ 

θξηηεξίσλ. Η πξψηε απηή ινηπφλ θαηεγνξία πειαηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα ζπκβεβιεκέλα 

μελνδνρεία, έξρνληαη ζε ζπλεξγαζία κε ην ειεθηξνληθφ ζχζηεκα, ζην νπνίν θαη 

πξνβάιινληαη, αθφηνπ έρνπλ πξσηίζησο πξαγκαηνπνηεζεί θαηάιιειεο ζπκθσλίεο θαη 

δηακνξθσζεί φξνη θαη πξνυπνζέζεηο ζπκθέξνπζεο θαη γηα ηηο δπν πιεπξέο. Όζνλ αθνξά ηψξα 

ηε δεχηεξε θαηεγνξία πειαηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ηνπο ηδηψηεο, κπνξνχκε λα πξνζδηνξίζνπκε 

θαη λα ραξαθηεξίζνπκε ηνπο ρξήζηεο εθείλνπο νη νπνίνη είλαη εγγεγξακκέλνη ζην ζχζηεκα 

θαη έρνπλ απνπεξαηψζεη κηα θξάηεζε (booking). Όπσο είζηζηαη λα ζπκβαίλεη ζηελ 

πιεηνςεθία ησλ θαηλνηφκσλ θαη ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ, νη ρξήζηεο  γηα ιφγνπο αζθάιεηαο  

θαηά θχξην ιφγν, ππνρξεψλνληαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα δσξεάλ εγγξαθή ζην ζχζηεκα, 

κε ηα απνιχησο απαξαίηεηα ζηνηρεία ηνπο. Καηφπηλ ηνχηνπ, νη ρξήζηεο επηβεβαηψλνπλ ζην 

πξνζσπηθφ ηνπο mail πνπ έρνπλ δειψζεη θαηά ηελ εγγξαθήο ηνπο, θαη ελεκεξψλνληαη κε 

θαηάιιειν κήλπκα γηα ηελ επηηπρία ή απνηπρία ηεο πξναλαθεξζείζαο δηαδηθαζίαο. 
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Περιγραφό τησ Τπηρεςύασ 
 

Πέξαλ ηεο γεληθήο επηθξαηνχζαο θαηάζηαζεο ζηνλ πνιππνίθηιν θαη πνιπδηάζηαην ρψξν ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ηεο πιεξνθνξηθήο θαζψο θαη ησλ αλαγθψλ πνπ νη ηερλνινγηθά πξνζθείκελεο 

θνηλσλίεο γελλνχλ, ζα πξέπεη λα θαηαζηεί αλαιπηηθά θαη ιεπηνκεξεηαθά ζαθήο, ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί θαη θέξεηο εηο πέξαο επηηπρψο ηηο θξαηήζεηο πνπ δέρεηαη ην ππφ εμέηαζε 

ζχζηεκα. Πην ζπγθεθξηκέλα ινηπφλ, ζηελ ελφηεηα απηή ηεο έξεπλαο, ζα παξαηεζεί θαη ζα 

αλαιπζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα  ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ «Travel 365».  Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα πνπ ιεηηνπξγεί ζην 

δηαδίθηπν, θηινμελείηαη απφ ζε κία ηζηνζειίδα θαη ν εθάζηνηε ρξήζηεο ν νπνίνο επηζπκεί λα 

πξνβεί ζε κία θξάηεζε ζα ρξεηαζηεί λα αθνινπζήζεη θάπνηα πνιχ ζπγθεθξηκέλα βήκαηα.  

Πην αλαιπηηθά ινηπφλ, ζην πξνζθήλην ελφο εχζπκνπ, φκνξθα δηακνξθσκέλνπ πεξηβάιινληνο 

ρξήζεο ππνθξχπηεηαη έλαο νιφθιεξνο κεραληζκφο ν νπνίνο θξνληίδεη λα απηνκαηνπνηεί ζηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ ηελ παξαδνζηαθή δηαδηθαζία ηεο θξάηεζεο ελφο  δσκαηίνπ ζε 

θάπνην μελνδνρείν. Ο θάζε έλαο ινηπφλ ν νπνίνο ελδηαθέξεηαη λα πξαγκαηνπνηήζεη 

δηαδηθηπαθά ηελ θξάηεζή ηνπ, πξσηίζησο, ζα ρξεηαζηεί λα δεκηνπξγήζεη έλα ινγαξηαζκφ ζην 

ζχζηεκα. Έηζη ζα θαηαρσξείηαη κέζα σο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ν νπνίνο ζα είλαη πιένλ ζε 

ζέζε λα θάλεη ηηο θξαηήζεηο ηνπ θαζψο επίζεο θαη λα δηθαηνχηαη ηηο φπνηεο πξνζθνξέο ηνπ 

παξέρεη ην ζχζηεκα. Αθφηνπ ινηπφλ πξνρσξήζεη ην ζηάδην ηεο εγγξαθήο ζην ζχζηεκα, ην 

επφκελν βήκα  είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ επηινγήο. Απηφ νπζηαζηηθά ζεκαίλεη πσο, 

πέξαλ ησλ ρξεζηψλ νη νπνίνη γλσξίδνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ πξννξηζκφ θαη μελνδνρείν ζην 

νπνίν θαη ζέινπλ λα δηακείλνπλ,  ππάξρνπλ θαη νξηζκέλνη νη νπνίνη επηζπκνχλ λα 

αλαδεηήζνπλ δηάθνξνπο πξννξηζκνχο  ρξεζηκνπνηψληαο ηε δπλαηφηεηα ηεο αλαδήηεζεο πνπ 

παξέρεη ην ζχζηεκα γηα κέξε ζε νιφθιεξε ηελ Διιάδα. Με δεδνκέλν ινηπφλ πσο έλαο 

ρξήζηεο απνθαζίδεη θαη βξίζθεη ην μελνδνρείν ζην νπνίν ζα θάλεη ηελ θξάηεζε ηνπ, 

δειψλνληαο ην εχξνο ησλ εκεξψλ πνπ ζα δηακείλεη(κέζσ ελφο widget πνπ ππάξρεη ζην 

ζχζηεκα), ε δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη θαλνληθά. ην επφκελν ζηάδην, άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

ζην ζχζηεκα είλαη ππεχζπλνη νχησο ψζηε δξνκνινγψληαο φιεο ηηο δηαδηθαζίεο λα 

νινθιεξψζνπλ επηηπρψο ηελ θξάηεζε, εξρφκελνη ζε επαθή ηφζν κε ηηο εθάζηνηε 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηηο νπνίεο έρεη γίλεη ε θξάηεζε αιιά θαη κε ηνπο ίδηνπο ηνπο ηδηψηεο 

πνπ ηελ πξαγκαηνπνίεζαλ. Έρνληαο δεκηνπξγήζεη έλα ερέκπζν ζχζηεκα ην νπνίν θάλεη 

ρξήζε ησλ θαιχηεξσλ θαη πην ελεκεξσκέλσλ αιγνξίζκσλ αζθαιείαο, νη ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, κπνξνχλ πιένλ εχθνια θαη δίρσο θφβν ή ακθηβνιία λα εηζάγνπλ ηα ζηνηρεία ηνπ 
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ινγαξηαζκνχ ηεο πηζησηηθήο ηνπο θάξηαο νχησο ψζηε λα νινθιεξψζνπλ απφ ηελ πιεπξά 

ηνπο ηελ δηαδηθαζία. Σν ζχζηεκα, αθνχ επηηειέζεη έιεγρν εγθπξφηεηαο, βάζεη ηνπ 

απνηειέζκαηνο πνπ ιακβάλεη πξνρσξά ή φρη ηελ δηαδηθαζία. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

πξαγκαηψλεηαη έηζη κηα δηαδηθηπαθή θξάηεζε. 
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SWOT Analysis 
 
 
 
 
 

Strengths 

 χζηεκα πνπ ιεηηνπξγεί θαη 
εμππεξεηεί θφζκν 365 κέξεο ην 

ρξφλν ρσξίο δηαθνπέο.Δίλαη 

πξνζβάζηκν θαη πξνζηηφ απ’ φπνπ 

θη αλ ζπλδεζεί θάπνηνο ρξήζηεο. 

  

 Δχρξεζην, γξήγνξν, 

απνηειεζκαηηθφ θαη επέιηηθην 

ζχζηεκα θξαηήζεσλ κε πνιιέο 

παξνρέο θαη εθπηψζεηο. 

 

 πκβνπιεπηηθνχ ραξαθηήξα γηα 
ηε θαηάιιειε θξάηεζε βάζεη ησλ 

πξνηηκήζεσλ ηνπ εθάζηνηε 

ρξήζηε. 

 

 

 

Weaknesses 

 Γελ ππάξρεη άκεζε επηθνηλσλία 
κεηαμχ ρξήζηε θαη μελνδνρείνπ. 

 

 

 Γελ ππάξρεη ε θαηάιιειε 
ηερλνγλσζία απφ έλα πνζνζηφ ηεο 

θνηλσλίαο νχησο ψζηε λα κπνξεί 

λα θάλεη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Opportunities 

 Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ 
απμάλνληαη κε ξαγδαίνπο 

ξπζκνχο. 

 

 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα ε 
ζπλνιηθφηεξε ηάζε επλνεί ηηο 

αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ κε 

απνηέιεζκα νη ρξήζηεο ηνπ λα 

έρνπλ δηαξθψο κεγαιχηεξεο 

απαηηήζεηο αλαθνξηθά κε ην ηη 

κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ. 

Threats 

 

 Πνιιά ηα θαηαγεγξακκέλα 

θξνχζκαηα απφ απάηεο θαη 

επηζθαιείο ζπλλαιαγέο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ πνπ θαζηζηνχλ ηνπο 

ρξήζηεο δχζπηζηνπο θαη 

επηθπιαθηηθνχο ζην λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θάηη ην λέν θαη 

πξσηνπνξηαθφ ζην δηαδίθηπν.  
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..Με μια πιο διειζδυηική μαηιά.. 

 

ηελ παξαπάλσ SWOT Analysis, έγηλε κία δηεμνδηθνχ ραξαθηήξα ζπλνιηθή  έξεπλα θαη 

κειέηε. Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο αλάιπζεο  έρνπλ σο εμήο : 

1) Strengths:  Καηά ηελ αλαδήηεζε ησλ ζεηηθψλ πηπρψλ θαη ζπγθξηηηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ πνπ είλαη ζε ζέζε λα πξνζδψζεη έλα ηέηνην ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ 

θξαηήζεσλ, αξρηθά δηαθαίλεηαη ε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ, κηαο θαη είλαη δηαζέζηκν πξνο 

ρξήζε απφ νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε. Αθφκε, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο κε ηελ 

ρξήζε ηέηνηνπ είδνπο ζπζηεκάησλ, θάκπηνληαη αξθεηέο δπζθνιίεο σο πξνο ηελ 

θξάηεζε, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε γξαθεηνθξαηία κε απνηέιεζκα λα 

εμνκαιχλεηαη θάπσο ε θαηάζηαζε ζπλνιηθά. Δπηπιένλ, ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ 

θξαηήζεσλ, εμνπιίδνληαη θαη εθνδηάδνληαη θαη κε πξνεγκέλνπο αιγφξηζκνπο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο θαη θάλνληαο εμφξπμε ησλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ, είλαη ζε ζέζε λα 

απνηειέζνπλ ηνλ πιένλ θαηάιιειν ζχκβνπιν ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ. 

 

2) Weaknesses:  Όζνλ αθνξά ηψξα, ηελ 2
ε
 θαηά ζεηξά πηπρή ηεο SWOT Analysis, πνπ 

είλαη νη αδπλακίεο ελφο πξνο πινπνίεζε εγρεηξήκαηνο, ππάξρνπλ νξηζκέλα ζεκεία 

πνπ ρξήδνπλ πξνζνρήο. πγθεθξηκέλα, πξέπεη λα ηνληζζεί πσο ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο 

θαη πηζαλνινγηθά έλα εθ ησλ αδπλακηψλ κηαο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο  είλαη ε 

απξφζσπε επηθνηλσλία πνπ επηηπγράλεη ην ζχζηεκα κεηαμχ ηνπ πειάηε πνπ επηζπκεί 

λα θάλεη κηα θξάηεζε κε ην μελνδνρείν ηεο αξεζθείαο ηνπ. Η θαηάζηαζε απηή 

ελδερνκέλσο λα απνηειέζεη θαίξην ιφγν γηα ηελ δεκηνπξγία ακθηβνιηψλ ζρεηηθά κε 

ηελ ρξήζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο. Αθφκε, έλα ζεκειηψδεο θαη κείδνλνο ζεκαζίαο 

δήηεκα είλαη ε ηερλνγλσζία. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη πσο έλα αξθεηά κεγάιν 

πνζνζηφ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ δελ είλαη ηδηαίηεξα εμνηθεησκέλν κε ηελ ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζε πξψηε θάζε, πφζν κάιινλ ηελ ρξήζε πξνεγκέλσλ θαη θαηλνηφκσλ 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ. Οη παξαπάλσ ζέζεηο είλαη ζαθείο πξνβιεκαηηζκνί πνπ 

πξέπεη λα ιεθζνχλ πνιχ ζνβαξά ππφςηλ. 
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3) Opportunities:  Σν παξαπάλσ ζθέινο αθνξά ην πιαίζην εθείλν ησλ επθαηξηψλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ νηθνδφκεζε ελφο ξεμηθέιεπζνπ θαη θαηλνηφκνπ 

εγρεηξήκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηά ηελ κειέηε γηα ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ 

θξαηήζεσλ, είλαη εκθαλέο πσο ππάξρνπλ νξηζκέλα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηα 

νπνία κφλν σθέιηκα κπνξνχλ λα εθηηκεζνχλ. ε πξψηε βάζε, ππάξρεη ην ζηνηρείν ηεο 

ξαγδαίαο θαη ηξαλήο αχμεζεο  ηνπ αξηζκνχ ησλ αλζξψπσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Απηφ επί ηεο νπζίαο απνδεηθλχεη πσο έλα αξθεηά κεγάιν θνκκάηη ηεο 

θνηλσλίαο επηζπκεί λα ζπκβαδίδεη κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη πξνφδνπο. 

πλεπψο, ην έδαθνο επλνεί ηελ χπαξμε θαη δηαηψληζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ πνπ 

αθελφο ιεηηνπξγνχλ ζηνπο ππνινγηζηέο θαη ην δηαδίθηπν θαη αθεηέξνπ ζέηνπλ σο 

απηνζθνπφ ηελ δηεπθφιπλζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ γηα ηνπο πνιίηεο φπσο είλαη νη 

επέιηθηεο αγνξέο κέζα απφ ην πάηεκα νξηζκέλσλ κφλν πιήθηξσλ. 

 

4) Threats: ην 4
ν
 θαη ηειεπηαίν ζθέινο ηεο SWOT Analysis, εμεηάδνληαη θαη 

παξνπζηάδνληαη νη απεηιέο πνπ ειινρεχνπλ θαη εγθπκνλνχλ θαηά ηελ απφπεηξα 

εθθίλεζεο ηνπ παξαπάλσ εγρεηξήκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, αξθεηνί ρξήζηεο, είηε 

ράξηλ ζηε δηθή ηνπο εκηκάζεηα επί ηνπ ηνκέα ηνπ δηαδηθηχνπ, είηε επεηδή ν ηνκέαο ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ δελ παξέρεη πάληα ζαθή δείγκαηα 

εκπηζηνζχλεο θαη θεξεγγπφηεηαο, δπζπηζηνχλ. Σν αίζζεκα απηφ πεγάδεη θπξίσο απφ 

ηα πνιιαπιά θξνχζκαηα  απαηεψλσλ θαη θιεθηψλ πνπ έρνπλ βξεη ρψξν δξάζεο ην 

δηαδίθηπν. Σν γεγνλφο απηφ, δεκηνπξγεί μεθάζαξα έλα δπζνίσλν θαη ζνιφ ηνπίν γηα 

φζνπο ζθέθηνληαη λα μεθηλήζνπλ ηηο φπνηεο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην δηαδίθηπν κία 

απεηιή, φπσο ιέγεηαη βάζε ηεο κειέηεο ε νπνία νθείιεηαη λα επηιπζεί έγθαηξα θαη 

ηάρηζηα. 
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τόχοι Μϊρκετινγκ 
 

Οη ζηφρνη πνπ ζέηεη ην Μάξθεηηλγθ αλαθνξηθά κε ην παξαπάλσ εγρείξεκα, ηεο θαηαζθεπήο  

ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ, κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ, σο εμήο: 

 Δπίηεπμε ηδίξνπ, χςνπο 5.172€ γηα ην πξψην έηνο ιεηηνπξγίαο, 39.750€ γηα ην δεχηεξν 

έηνο,  160.400€ γηα ην ηξίην έηνο θαη 383.790€ γηα ην 4
ν
 έηνο(ηα ζπλνιηθά θέξδε 

ππνινγίδνληαη απφ πξνκειεηεκέλν πξφγξακκα εζφδσλ ην νπνίν ζα αλαιπζεί 

παξαθάησ). 

 

 Δδξαίσζε ηεο εηαηξείαο “Travel 365” ε νπνία ζα παξέρεη ην αληίζηνηρν ζχζηεκα πξνο 

ρξήζε. 

 

 Γεκηνπξγία θαη ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ γηα δηεχξπλζε ηεο εηαηξείαο. 

 

 Υξήζε ελφο κνληέινπ βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα απνδίδεηαη ε δηθαηφηεξε θαη δηαθαλέζηεξε 

αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ. 

Αλαιχνληαο ηνπο παξαπάλσ ζηφρνπο πνπ ζέηεη ην κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο, κπνξνχκε 

ζαθψο λα εμάγνπκε νξηζκέλεο ρξήζηκεο παξαηεξήζεηο θαζψο θαη θάπνηα πνιχ ελδηαθέξνληα 

ζπκπεξάζκαηα. 

- Αξρηθά, φπσο δηαθαίλεηαη, γίλεηαη ιφγνο γηα κηα αξρηθή πξφβιεςε ηδίξνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα θαη κε δεδνκέλν θάπνηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία πνπ ζα παξαηεζνχλ κε 

εηδηθνχο πίλαθεο παξαθάησ, γίλεηαη ζαθέο ην επηζπκεηφ πνζφ ηνπ ηδίξνπ, πνπ 

επηδηψθεη λα θζάζεη ζε βάζνο ηξηεηίαο ε εηαηξεία. Σα πνζά είλαη αξθεηά πςειά θαη 

βαζίδνληαη θαηά γεληθή νκνινγία ζηνλ αξηζκφ ησλ θξαηήζεσλ πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηνχληαη απ’ ην ζχζηεκα αλά έηνο. 

 

- Ωο δεχηεξνο ζηφρνο κάξθεηηλγθ ηίζεηαη απφ ηελ νκάδα πνπ αλαιακβάλεη ηνλ 

ζρεδηαζκφ απηφ, ε ζηαδηαθή βάζεη ηνπ ηδίξνπ θαη ησλ παξαγγειηψλ ελδπλάκσζε θαη 

εδξαίσζε ηεο εηαηξείαο. Όπσο είλαη απφιπηα θπζηθφ, ηα κέιε ηεο νκάδαο πνπ είλαη 

επηθνξηηζκέλα κε ην ξφιν ηνπ λα βιέπνπλ ην «βήκα παξαθάησ» έρνπλ ηελ 

ππνρξέσζε λα θάλνπλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ γηα νπνηαδήπνηε κειινληηθή πεξίζηαζε, 

είηε απηή απνδεηρζεί  επηζπκεηή θαη θαξπνθφξα είηε αηπρήο θαη γεκάηε πξνβιήκαηα. 
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ηελ δεδνκέλε εηθαζία, αλαιακβάλνπκε ηελ επζχλε λα θαιχςνπκε ηελ πεξίπησζε 

επηηπρίαο ε νπνία ζπλνδεχεηαη απφ ηελ δηαρείξηζε κηαο επηηπρίαο θαη κεηέπεηηα 

εμέιημεο θαη εδξαίσζήο ηεο. 

 

 

- Ωο ηξίηνο θαηά ζεηξά ζηφρνο κάξθεηηλγθ πνπ ηίζεηαη είλαη θαη ε δεκηνπξγία θαη 

ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ ηεο εηαηξείαο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ χπαξμε δηαξθνχο επηηπρίαο 

θαζψο θαη ζπλερνχο νηθνλνκηθήο αλφδνπ θαη επκάξεηαο. πγθεθξηκέλα, γίλεηαη ιφγνο 

γηα έλα πιάλν ζπλεξγαζηψλ, (κε δεδνκέλν ην ζηνηρεηψδεο θχξνο πνπ ζα έρεη 

δηακνξθσζεί ηα πξψηα ρξφληα απφ ηελ πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο)  κέζσ ηνπ νπνίνπ 

ε εηαηξεία, ζα πξνβεί ζε θάπνηεο πνιχ ζεκαληηθέο θαη ηδηαίηεξα επλντθέο ζπλεξγαζίεο 

. ην πιαίζην απηφ ηεο νκαδηθφηεηαο θαη ηηο ζπλεξγαζίαο κε άιιεο εμίζνπ 

επηηπρεκέλεο θαη αλεξρφκελεο ζηνλ ρψξν ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ 

εηαηξείεο, θαζίζηαηαη ζαθέο πσο ην επίπεδν θαη ην status αιιάδεη θαη ν πήρεο ησλ 

λέσλ ζηφρσλ κεγαιψλεη θαη απμάλεηαη ηιηγγησδψο, αθήλνληαο αλνηρηφ ην ελδερφκελν 

γηα λέεο πξννπηηθέο θαη θαηλνηφκα ζπζηήκαηα. 

 

- Σέηαξηνο θαη ηειεπηαίνο ζηφρνο πνπ θαζνξίδεη ην κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο απνηειεί 

ε αμηνιφγεζε ηνπ πξντφληνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, είλαη ζαθέο πσο ν αξηζκφο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε θαη’ επέθηαζε δεκνηηθφηεηα θαη  εκπνξηθφηεηα πνπ 

ζα ιάβεη ην πξντφλ, βξίζθεηαη ζε πιήξε εμάξηεζε απφ ηελ επρξεζηία θαη ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ. Αλ δειαδή ην ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ “Travel 365” 

ραξαθηεξηζζεί σο έλα  ζχζηεκα  εχιεπην, εμππεξεηηθφ κε απιφ θαη ζπλάκα 

πεξηεθηηθφ πεξηβάιινλ ρξήζεο, ηφηε νη φπνηεο κειινληηθέο αιιαγέο θαη ηξνπνπνηήζεηο 

ζα ραξαρηνχλ πξνο ηελ ίδηα πνξεία. Αλ απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε γεληθή θαη 

επηθξαηνχζα άπνςε επί ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη πσο δελ πιεξνί θάπνηεο βαζηθέο θαη 

ζεκειηψδεηο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε, είλαη δχζθνιν θαη αθαηαλφεην, ηφηε ζα 

ρξεηαζηεί έλαο μεθάζαξνο επαλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ. Τπφ ην ζελάξην απηφ, είλαη 

αλακθηζβήηεηα απαξαίηεηε κηα αιιαγή  νξηζκέλσλ πξνδηαγξαθψλ θαη παξακέηξσλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο πξνθεηκέλνπ απηφ λα κπνξέζεη λα πξνζαξκνζζεί πιήξσο θαη λα 

αθνκνησζεί απφ ηνλ κέζν ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ.  
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τρατηγικό Μϊρκετινγκ & 
Επικοινωνύασ 

 

 

ηηο παξαπάλσ ελφηεηεο δηαθαίλεηαη  πσο έρεη  πξαγκαηνπνηεζεί κία ζαθήο εηζαγσγή θαζψο 

θαη πεξηγξαθή ηφζν αλαθνξηθά κε ηελ γεληθφηεξε ηδέα ηνπ δηαξθψο αλαδπφκελνπ 

ηερλνινγηθνχ πεξηβάιινληνο φζν θαη κε ηελ μεθάζαξε αλάγθε ρξήζεο ειεθηξνληθψλ 

ζπζηεκάησλ. Έηζη είλαη βαζηθή ε αλάγθε ππφδεημεο ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ 

επηθνηλσλίαο πνπ ππαθνχεη ζηηο θαηεπζχλζεηο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, θαη ηεθκεξηψλεη ηηο 

φπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο πξνηείλνληαη ή επηδηψθνληαη ζε ζέκαηα πξντφληνο, ηηκήο θαη 

ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο πνπ βαζίδνληαη ζηηο «θαιέο πξαθηηθέο» ηεο επηθνηλσληαθήο 

εμεηδίθεπζεο πνπ ζα ηαηξηάδεη ζε θάζε πεξίπησζε. Η ζηξαηεγηθή  επηθνηλσλίαο, θάλεη ρξήζε  

σο επί ην πιείζηνλ εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ άκεζνπ ζπκβαηηθνχ ή θαη ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ 

θαη πξνψζεζεο πσιήζεσλ, δεδνκέλνπ φηη ηα θνηλά/ζηφρνο ζα είλαη, φπσο ζα δνχκε ζηελ 

ζπλέρεηα, πειάηεο ζπγθεθξηκέλσλ ζπλεξγαηψλ, ή κε δηαπξνζσπηθή πψιεζε απεπζείαο απφ 

ηελ “Travel 365”. ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο επηδηψθεηαη ε επίηεπμε ηεο επηζπκεηήο δξάζεο ηνπ 

θνηλνχ/ζηφρνπ κέζα απφ ηα ζηάδηα ηεο:  

1)  Γλσξηκίαο κε ην πξντφλ 

2)  Γεκηνπξγίαο ελδηαθέξνληνο 

3) Αλαγλψξηζεο νθέινπο θαη αμίαο ζε ινγηθφ επίπεδν 

4)  Θεηηθήο ζέζεο θαη ζηάζεο απέλαληη ζηελ εηαηξεία   

5)   Γεκηνπξγίαο δεζκψλ ακνηβαίνπ νθέινπο ζε επίπεδν ζπλεξγαηψλ θαη θαηαλαισηψλ. 
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Μϋςα και Σεχνικϋσ Προώθηςησ 
 

ηελ ελφηεηα απηή εμεηάδεηαη έλαο ηνκέαο θαίξηνο θαη πςίζηεο ζεκαζίαο δηφηη έρεη λα θάλεη 

κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δχλαηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο 

πξνθεηκέλνπ απηφ λα γίλεη γλσζηφ θαη αληηιεπηφ απφ ηνλ θφζκν. 

 

 

Οη θακπάληεο PPC (pay per click) ηεο Google είλαη ην βαζηθφηεξν εξγαιείν online marketing 

απηή ηε ζηηγκή. Σν ίληεξλεη είλαη ν θχξηνο κνριφο – πεγή επηινγήο θαηαιχκαηνο απηή ηε 

ζηηγκή παγθνζκίσο, βάζεη έξεπλαο ηεο Google γηα ηα έηε 2011-2013. Όπσο θαίλεηαη θαη ζην 

παξαπάλσ δηάγξακκα, θαηαιακβάλεη ην 85% ηνπ ζπλφινπ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ 

επηζθέπηε κεηαμχ ησλ θίισλ θαη νηθνγέλεηαο 53%, εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά 28%, βηβιία, 

δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα θιπ.    

Γηα λα πξνσζεζεί θαη λα πξνβιεζεί φκσο ζηε Google, ε νπνία απνηειεί ηελ πην γλσζηή 

κεραλή αλαδήηεζεο ζην ίληεξλεη, ππάξρνπλ θάπνηα εξγαιεία, κε βαζηθφηεξεο ηηο θακπάληεο 

AdWords ppc.    
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Ο θχξηνο θαη βαζηθφο ζηφρνο  είλαη ε κεγαιχηεξε αλαγλσξηζηκφηεηα ε νπνία ζα νδεγήζεη θαη 

ζε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ  θξαηήζεσλ απφ ηε κεραλή θξαηήζεσλ ηνπ μελνδνρείνπ. Γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο ηέηνηαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο γηα έλα μελνδνρείν, απαηηείηαη 

ζπγθεθξηκέλν πιάλν θαζψο θαη  έξεπλα. Οη θακπάληεο απηέο θαηεπζχλνληαη βάζεη 

ζπγθεθξηκέλσλ αμφλσλ θαη πην εμεηδηθεπκέλα κε βάζεη ηηο ρψξεο-ζηφρνπο θαη ηελ αληίζηνηρε 

γιψζζα.    

Τπφ απηφ ηνλ ηξφπν, δεκηνπξγνχληαη ιέμεηο-θιεηδηά νη νπνίεο νδεγνχλ ηνλ επηζθέπηε πνπ ζα 

ηηο αλαδεηήζεη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Δπίζεο, νη θακπάληεο απηέο 

κπνξνχλ λα ζπλνδεπηνχλ απφ πνιπκέζα(εηθφλεο θαη θείκελν). Έηζη κπνξεί λα πξνσζεζεί κηα 

θαηεπζπλφκελε πξνζθνξά πξνο ην αληίζηνηρν target group ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ μελνδνρείνπ.    

Remarketing 
 

Έλα αθφκε εξγαιείν ησλ PPC campaigns είλαη θαη ε ηερληθή ηνπ remarketing. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα έλα είδνο δηαθήκηζεο, ην νπνίν ιεηηνπξγεί κε ηνλ εμήο ηξφπν: Οη 

ρξήζηεο παξαθνινπζνχλ δηαθεκηζηηθά κελχκαηα θαη ηπρφλ ελεκεξψζεηο  μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ ηηο ζειίδεο ησλ νπνίσλ έρνπλ επηζθεθζεί έζησ θαη γηα κηα θνξά. Έηζη ν μελνδφρνο 

κπνξεί λα κεηαθέξεη θάπνηα ελδηαθέξνληα κελχκαηα θαη ελεκεξψζεηο πξνο ηνλ εθάζηνηε 

ελδηαθεξφκελν ρξήζηε. Απνηειεί αλακθίβνια έλα απφ ηα πην νπζηψδε εξγαιεία δηαθήκηζεο. 

 

Banner Advertising 
 

Έλα αθφκε ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο ηκήκα ηνπ θεθαιαίνπ ησλ κέζσλ θαη ησλ ηερληθψλ 

πξνψζεζεο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο είλαη θαη ην banner advertising. Η εηδνπνηφο 

δηαθνξά κε άιιεο κεζφδνπο είλαη ην πξνο ζηφρεπζε θνηλφ. Πην ζπγθεθξηκέλα δειαδή, κε 

απηφ ην εξγαιείν, κπνξεί λα ζηνρεχεη ην θνηλφ βάζεη δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ (θχιν, ειηθία, 

εηζφδεκα, ελδηαθέξνληα θιπ) θαη ε δηαθήκηζε γίλεηαη κέζσ εηθφλσλ.   
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Google Analytics 
 

Με ηελ πάξνδν ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ λέσλ ηξφπσλ πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, απμήζεθαλ νη αλάγθεο γηα θαηαγξαθή ηεο απφδνζεο θαη ηεο 

εκπνξηθφηεηάο ηνπο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ινηπφλ ε Google ζε κηα πξνζπάζεηά ηεο λα θαιχςεη 

απηήλ ηελ αλάγθε πξνέβε ζε κηα θαηλνηφκα ελέξγεηα.. Πην ζπγθεθξηκέλα πξνρψξεζε ζηε 

δεκηνπξγία ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ ηελ επηζθεςηκφηεηα ζε κηα  

Με δεδνκέλν ην φηη  ε ηζηνζειίδα ελφο μελνδνρείνπ είλαη ζπλδεδεκέλε κε έλα ινγαξηαζκφ 

analytics, γίλεηαη  λα ζπιιερζνχλ πνιιέο ζεκαληηθέο, βαξχλνπζαο ζεκαζίαο πιεξνθνξίεο γηα 

ην αγνξαζηηθφ θνηλφ ηνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ε ρψξα πξνέιεπζεο, γιψζζα, 

θαηεγνξίεο ελδηαθεξφλησλ, αλ είλαη λένο επηζθέπηεο ή έρεη μαλακπεί, θχιν θαη ειηθία. 
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Χρηματοοικονομικό Πρόγραμμα 
 

ηελ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία, ζα εμεηαζζνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ ηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα ηεο 

εηαηξείαο πνπ θέξεη ην ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ  “Travel 365”. Πην ζπγθεθξηκέλα 

ζα αλαιπζνχλ κέζσ νηθνλνκηθήο θχζεσο πηλάθσλ, νξηζκέλα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηφζν ηελ 

βξαρππξφζεζκε φζν αζθαιψο θαη ηελ καθξνπξφζεζκε πνξεία ηεο εηαηξείαο. Αθφκε, ζα 

πξνβιεζνχλ ηφζν ηα έζνδα κέζσ ησλ πινπνηεκέλσλ παξαγγειηψλ πνπ ζα γίλνληαη απφ ηηο 

θξαηήζεηο θαζψο επίζεο θαη ηα έμνδα πνπ ππάξρνπλ απφ ηηο πνηθίιεο αλάγθεο πνπ θαηά 

θαηξνχο ζα εκθαλίδνληαη ζηελ πξνζπάζεηα ε εηαηξεία λα γίλεη αληαγσληζηηθή, πεηπρεκέλε 

θαη θπζηθά λα εδξαησζεί ζηελ αγνξά ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ. 
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Πρόβλεψη πωλόςεων(Forecasting) 

 
 

 

 

 

Έηορ 

Μοναδικοί Δπιζκέπηερ 

(Forecasting) 

Φπήζηερ 

Πλαηθόπμαρ 

(Forecasting) 

Kπαηήζειρ 

(Forecasting) 

 

1o  Έηνο 

Αλά κέξα : 20 Αλά κέξα: 0,35 Αλά κέξα :0,034 

Αλά κήλα : 600 Αλά κήλα : 10 Αλά κήλα : 1  

Δηήζηα : 7200 Δηήζηα : 120 Δηήζηα : 10 

 

2o Ένο 

Αλά κέξα : 100 Αλά κέξα : 4 Αλά κέξα : 3 

Αλά κήλα : 3000 Αλά κήλα :120 Aλά κήλα : 90 

Δηήζηα :  36.000 Δηήζηα :1440 Δηήζηα : 1080 

 

3o Έηνο 

Αλά κέξα : 600 Αλά κέξα : 16 Αλά κέξα : 14 

Αλα κήλα :18 Ανα μήνα :480 

 

Αλά κήλα : 420 

Δηεζία : 216.000 Δηεζία :216.000 Eηήζηα : 5040 

 

4o Έηνο 

Αλά κέξα : 2000 Αλά κέξα : 40 Αλά κέξα : 31 

Αλά κήλα : 60.000 Αλά κήλα :1200 Αλά κήλα : 930 

Δηήζηα : 720.000 Δηήζηα :14400 Eηήζηα : 11.160 
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Διϊγραμμα πρόβλεψησ πωλόςεων 
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υμπερα ςματα από  Πρόβλεψη  Πωλόςεων  
 

Σν πξψην ζθέινο ηεο αλάιπζεο πνπ παξαηίζεηαη είλαη ην θεθάιαην πνπ αθνξά ηελ πξφβιεςε 

πσιήζεσλ (forecasting). Η πξφβιεςε απηή δίλεη κία εθηίκεζε ηεο δπλακηθήο ησλ αηφκσλ 

πνπ πξνζειθχεη ην ζχζηεκα. Η θαηεγνξηνπνίεζε πνπ έρεη πινπνηεζεί ζηνλ πίλαθα θαη θαη’ 

επέθηαζε θαη ζην δηάγξακκα φζνλ αθνξά ην θνκκάηη ησλ ρξεζηψλ είλαη δηπινχ ραξαθηήξα. 

Καη’ αξράο,  ππάξρνπλ νη κνλαδηθνί επηζθέπηεο, νη νπνίνη δελ είλαη άιινη απ’ ηνπο ρξήζηεο 

εθείλνπο νη νπνίνη πεξηεγνχληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο πιαηθφξκαο. Έπεηηα, ππάξρνπλ νη 

ρξήζηεο πιαηθφξκαο νη νπνίνη είλαη ρξήζηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ηελ ειεθηξνληθή 

ηνπο εγγξαθή ζηελ πιαηθφξκα θαη πιένλ είλαη ζε ζέζε λα θάλνπλ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο. 

Αθφκε, γίλεηαη κηα ζαθή αλαθνξά ζηνλ ηνκέα ησλ θξαηήζεσλ κε ηελ κία ζηήιε ηνπ πίλαθα 

λα ηηο απεηθνλίδεη. Δδψ γίλεηαη ιφγνο γηα ηηο πξαγκαηνπνηεκέλεο θαη νινθιεξσκέλεο 

θξαηήζεηο πνπ έρνπλ γίλεη απφ ηνπο ρξήζηεο( φρη αθπξσκέλεο, φρη ελ εμειίμεη θξαηήζεηο). 

Αλαθνξηθά  ηψξα κε  ηελ ρξνληθή δηάθξηζε πνπ γίλεηαη γηα λα απνδνζεί ε πξφβιεςε ησλ 

πσιήζεσλ, έρεη επηιερζεί έλα βάζνο ηεηξαεηίαο ην νπνίν ππνδηαηξείηαη ζε εκεξήζηεο, 

κεληαίεο θαζψο επίζεο θαη ζπλνιηθά εηήζηεο πξνβιέςεηο. Έηζη γίλεηαη πην αλαιπηηθά 

μεθάζαξνο ν απνινγηζκφο ηφζν ησλ κνλαδηθψλ επηζθεπηψλ φζν θαη ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ηνπ πξαγκαηηθνχ αξηζκνχ ησλ θξαηήζεσλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα. 

Όπσο παξαηεξνχκε ηέινο, ν αξηζκφο ησλ θξαηήζεσλ απμάλεηαη ζηαδηαθά κε ηελ πάξνδν ησλ 

ρξφλσλ. 
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Έςοδα Εταιρεύασ 
 

 1
ν
  Έηνο 2

ν
 Έηνο 3ν Έηνο 4

ν
 Έηνο 

Κφζηνο 

Καηαρψξεζεο (400 

€ ) 

 

4.000 

 

20.000 

 

80.000 

 

200.000 

Πξνκήζεηα 25% 

απφ θάζε θξάηεζε 

(€) 

 

112 

    

12.150 

 

56.700 

 

125.550 

Γηαθεκίζεηο ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ 

ζπζηήκαηνο (€) 

 

60 

 

1.400 

 

3.700 

 

8.240 

Δηδηθέο Παξνρέο  

ζε Ξελνδνρεία (€) 

 

1000 

 

5.000 

 

20.000 

 

50.000 

χλνιν (€)  

5172 

 

39.750 

 

160.400 

 

383.790 
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Διϊγραμμα  Προβλεπόμενων Εςόδων 
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υμπερα ςματα από  Προβλεπόμενα Έςοδα  
Παξαπάλσ παξαηίζεηαη θαη αλαιχεηαη ν πίλαθαο θαζψο θαη ην δηάγξακκα πνπ απεηθνλίδνπλ 

αλαιπηηθά ηα έζνδα ηεο εηαηξείαο εζηηάδνληαο θπξίσο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν  απηά 

παξάγνληαη. Πην ζπγθεθξηκέλα, φπσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε, ην ζχλνιν ησλ 

πξνβιεπφκελσλ εζφδσλ είλαη απφξξνηα νξηζκέλσλ θαίξησλ παξαγφλησλ. Οη παξάγνληεο 

απηνί έρνπλ λα θάλνπλ κε ην θφζηνο ηεο θαηαρψξεζεο ε νπνία αλέξρεηαη ζην 400€ , ηελ 

πξνκήζεηα ε νπνία ιακβάλεη πνζνζηφ 25% απφ θάζε θξάηεζε, δηαθεκίζεηο ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη θπζηθά εηδηθέο παξνρέο ζε μελνδνρεία. ην ζεκείν απηφ λα ζεκεησζεί 

πσο βάζεη ησλ πξνβιέςεσλ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, ην 1
ν
 ρξφλν ηνπ ζπζηήκαηνο 

ππάξρνπλ 10 θαηαρσξεκέλα μελνδνρεία, ην 2
ν
 ρξφλν 50, ηνλ 3

ν
 ρξφλν 200 θαη ηνλ 4

ν
 θαη 

ηειεπηαίν ρξφλν ηεο έξεπλάο καο 500. Με απηφ ηνλ ηξφπν απνδίδεηαη ε πξψηε γξακκή ηνπ 

πίλαθα. Όζνλ αθνξά ηελ επεμήγεζε ησλ αξηζκψλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ 2
ε
 γξακκή ηνπ 

πίλαθα, ζηελ νπνία παξνπζηάδνληαη νη πξνκήζεηεο πνπ θξαηάεη ε εηαηξεία απφ ηελ ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, έρνπλ ππνινγηζζεί νη εηήζηεο θξαηήζεηο θάζε έηνπο πνιιαπιαζηαζκέλεο κε ηα 

45€ πνπ είλαη ην φξην ειάρηζηεο θξάηεζεο θαη απφ ηα ρξήκαηα απηά, ην 25% πεγαίλεη ζηελ 

εηαηξεία. Αθφκε, έζνδα πξνθχπηνπλ απφ ηηο δηαθεκίζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

ζπζηήκαηνο απφ μελνδνρεηαθέο κνλάδεο νη  νπνίεο επηζπκνχλ λα πξνβιεζνχλ, απμάλνληαο ην 

θχξνο θαη ηελ εηθφλα ηνπο. Σέινο, πεγή εζφδσλ ζεσξνχληαη θαη θάπνηεο εηδηθέο πξνζθνξέο 

ζηα μελνδνρεία ηα νπνία ζπλδξάκνπλ απφ ηελ πιεπξά ηνπο νχησο ψζηε λα παξάγνληαη έζνδα 

ζηελ εηαηξεία πνπ ππνζηεξίδεη ην ζχζηεκα “Travel 365”. 
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Αρχικό Κεφϊλαιο 
 

Παξαθάησ παξαηίζεηαη ζρεηηθφο  πίλαθαο κε ην αξρηθφ θεθάιαην πνπ είρε δηαηεζεί απ’ ηελ 

εηαηξεία πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζσζηή θαη θαιχηεξε εθθίλεζε θαη ιεηηνπξγία 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Αξρηθφ Κεθάιαην  

Κεθάιαην Ιδξπηή 80.000 € 

χλνιν  80.000  € 

 

 

Σν αξρηθφ θεθάιαην  φπσο κπνξεί θαλείο λα παξαηεξήζεη θαη απφ ηνλ ζρεηηθν πίλαθα 

αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 80.000€. Πξφθεηηαη γηα ην πνζφ πνπ έρεη θαηαβιεζεί απνθιεηζηηθά 

απφ ηνλ ηδξπηή ηεο εηαηξείαο θαη ην νπνίν είλαη απαξαίηεην νχησο ψζηε λα θαιχςεη ηηο 

πξψηεο βαζηθέο αλάγθεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Έξοδα Εταιρεύασ 
 

 

 

 

 ηαζεξά Έμνδα Μεηαβιεηά 

Έμνδα 

 

Δμνπιηζκφο 

Γξαθείνπ 

2000 € Μηζζνί 1100 * 10 =11000 € 

Σερληθφο 

Δμνπιηζκφο 

6000 € Δλνίθην 2000 € 

Δηαηξηθά 

Σειέθσλα 

200 € Server & 

Software 

800 € 

  Γηαθήκηζε 

& PR 

6000 € 

  Αλαιψζηκα 300 € 

χλνιν 8.200 € χλνιν 20.100 € 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ΦΑΡΟΚΟΠΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΑΘΗΝΨΝ – ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΚΗ & ΣΗΛΕΜΑΣΙΚΗ  ελίδα 
48 
 

 
 
 
 

υμπερα ςματα από  Έξοδα Εταιρεύασ  
Σν ζπγθεθξηκέλν, ππφ εμέηαζε ζθέινο ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ πξνγξάκκαηνο, έρεη λα θάλεη 

κε ηνλ ηνκέα ησλ εμφδσλ ηεο εηαηξείαο πνπ θέξεη ην ζχζηεκα “Travel 365” . πγθεθξηκέλα, 

φπσο κπνξεί θαλείο λα παξαηεξήζεη απφ ηνλ αλαιπηηθφ πίλαθα θαζψο επίζεο θαη απφ ην 

δηάγξακκα, ππάξρεη κηα θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εμφδσλ. Τπάξρνπλ δειαδή ηα ζηαζεξά θαζψο 

θαη ηα κεηαβιεηά έμνδα. Αλαθνξηθά κε ηελ πξψηε θαηά ζεηξά θαηεγνξία εμφδσλ, ηα ζηαζεξά 

έμνδα, γίλεηαη ιφγνο γηα ηα πάγηα θαη βαζηθά έμνδα πνπ κπνξεί  θαλείο λα αλαινγηζηεί φηη ζα 

ππάξρνπλ κε βεβαηφηεηα γηα ηελ εηαηξεία. Απηά, έρνπλ λα θάλνπλ ηφζν κε ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ 

γξαθείνπ ηεο εηαηξείαο, φζν θαη κε ηνλ ηερληθφ εμνπιηζκφ πνπ απαηηείηαη, θαζψο επίζεο θαη 

κε ηα ηειέθσλα ηνπ γξαθείνπ. Γηα ηα παξαπάλσ ζηαζεξά έμνδα έρεη γίλεη θαηάιιεινο 

ζρεδηαζκφο  ν νπνίνο απνδίδεη ηα ρξήκαηα πνπ αλακέλεηαη λα θαηαβιεζνχλ. Όζνλ αθνξά 

ηψξα ηελ δεχηεξε θαηεγνξία εμφδσλ, εδψ έρνπκε ηα κεηαβιεηά έμνδα. Με ηνλ φξν απηφ 

αλαθεξφκαζηε ζε έμνδα ηα νπνία ελδέρεηαη λα πνηθίινπλ βάζεη ησλ εθάζηνηε πεξηζηάζεσλ 

ζηελ δνπιεηά. ην ζεκείν απηφ, γίλεηαη ιφγνο  γηα έμνδα φπσο είλαη νη κηζζνί, ην ελνίθην ηνπ 

ρψξνπ φπνπ βξίζθεηαη ε εηαηξεία, έμνδα γηα ηελ δηαηήξεζε θαη ζπληήξεζε ηνπ server φπσο 

επίζεο θαη ηνπ software, αλαγθαία έμνδα πνπ νθείινληαη λα θαηαβιεζνχλ πξνο ηελ κεξηά ηεο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο πνπ ζα ππνζηεξίμεη ην δηαδηθηπαθφ ζχζηεκα θαη ηέινο γηα δηάθνξα 

αλαιψζηκα. Όια απηά ηα παξαπάλσ έμνδα, ηα κεηαβιεηά έμνδα, δελ απνηεινχλ μεθάζαξα 

έμνδα θαη ην εχξνο ησλ ρξεκάησλ πνπ κπνξεί λα ιάβνπλ αιιάδεη θαη δηαθνξνπνηείηαη απφ 

ηελ εμέιημε θαη ζπλέρεηα ηεο εηαηξείαο ζε βάζνο ρξφλνπ. 
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Απόςβεςη ταθερών Εξόδων 

 
Αμία Κηήζεο Γηα θάζε έηνο γηα 10 ρξφληα 

12430 (€)  820 (€) 

 
 
 
υμπερα ςματα από  Απόςβεςη Σταθερών 
Εξόδων 
 

Σν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ ηίζεηαη ππφ εμέηαζε, 

έρεη λα θάλεη κε έλα αξθεηά ελδηαθέξνλ δήηεκα πνπ αθνξά ηελ απφζβεζε ησλ ζηαζεξψλ 

εμφδσλ. Πην αλαιπηηθά, φπσο είρε πξναλαθεξζεί, ηα έμνδα ηεο εηαηξείαο καο κπνξνχλ λα 

δηαθξηζνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο. Τπάξρνπλ δειαδή ηφζν ηα ζηαζεξά θαη πάγηα έμνδα φζν 

επίζεο θαη ηα κεηαβιεηά. Η κειέηε ηεο απφζβεζεο, φπσο πξαγκαηνπνηείηαη θαη παξαπάλσ 

έρεη λα θάλεη κε ηα ηελ πξψηε θαηεγνξία εμφδσλ, ηα ζηαζεξά έμνδα. Όπσο δηαθαίλεηαη θαη 

απφ ηνλ πίλαθα ην ζχλνιν ησλ ζηαζεξψλ εμφδσλ, ππνινγηζκέλν απφ ην άζξνηζκα ησλ 

εμφδσλ πνπ πξναλαθέξζεθε, αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 8200€. Η πξνβιεπφκελε απφζβεζε ηνπ 

ελ ιφγσ πνζνχ αλακέλεηαη λα πινπνηεζεί ζε βάζνο δεθαεηίαο. Έηζη, φπσο είλαη θπζηθφ θαη 

αλακελφκελν, ε ζηαδηαθή απφζβεζε ησλ ζηαζεξψλ εμφδσλ, έρεη πξνγξακκαηηζηεί ρξνληθά 

νχησο ψζηε λα απνδίδνληαη 820€ ηνλ ρξφλν. Αθφκε, ζην ζεκείν απηφ λα ππνγξακκηζηεί ην 

γεγνλφο πσο ε αξρηθή αμία θηήζεο, ηα αξρηθά δειαδή ρξήκαηα πνπ δαπαλήζεθαλ απφ ηελ 

εηαηξεία γηα ην φιν ζηήζηκν ηεο εηαηξείαο αλέξρνληαη ζηα 12430€. 
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υνολικϊ Έξοδα 
 

 1
ν
 Έηνο 2

ν
 Έηνο 3

ν
 Έηνο 4

ν
 Έηνο 

ηαζεξά 

Έμνδα (€) 

 

820 

 

820 

 

 

820 

 

 

820 

 

Μεηαβιεηά 

Έμνδα (€) 

 

241.000 

 

256.000 

 

307.000 

 

322.000 

χλνιν (€)  

241.820 

 

256.820 

 

 

307.820 

 

322.820 
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Διϊγραμμα υνόλου Εξόδων Ανϊ Έτοσ 
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υμπε ραςμα από  Συνολικϊ Έξοδα ανϊ 
Έτοσ 
 

ηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ηεο κειέηεο ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ πξνγξάκκαηνο 

ζρνιηάδνληαη ηα ζπλνιηθά έμνδα αλά έηνο ηεο εηαηξείαο κέζσ ηεο εθθίλεζεο θαη ρξήζεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, φπσο 

δηαθαίλεηαη απφ ηνλ ζαθή πίλαθα θαη ην  αλαιπηηθφ δηάγξακκα είλαη εκθαλέο πσο ηα έμνδα 

ηεο εηαηξείαο ελ ζπλφισ είλαη απφξξνηα δχν επηκέξνπο παξαγφλησλ. Οη παξάγνληεο απηνί 

είλαη ηα ζηαζεξά θαη πάγηα έμνδα πνπ έρεη ε εηαηξεία γηα ην ζχζηεκα θαζψο επίζεο θαη ηα 

κεηαβιεηά θαη δπλακηθά έμνδα ηα νπνία πνηθίινπλ βάζεη ησλ εθάζηνηε νηθνλνκηθψλ 

πεξηζηάζεσλ. Σν άζξνηζκα ινηπφλ ζηαζεξψλ θαη κεηαβιεηψλ εμφδσλ απνδίδνπλ ηα ζπλνιηθά 

έμνδα πνπ έρεη ε εηαηξεία. Με κηα πξνζεθηηθή καηηά, δηαθξίλνπκε πσο θάζε έηνο απμάλνληαη 

νη αλάγθεο ζε servers θαη επηρεηξεζηαθφ ινγηζκηθφ θάηη πνπ σο θφζηνο κεηαθξάδεηαη σο 

αχμεζε ησλ εμφδσλ θαηά 250€ αλά κήλα. Δπίζεο, θάζε έηνο απμάλνληαη νη αλάγθεο ζε 

δηαθήκηζε θαη δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ζε θφζηνο κεηαθξάδεηαη σο αχμεζε εμφδσλ θαηά 1.000€ 

αλά κελά. Καηά ην 3ν έηνο απνθαζίζηεθε λα πξαγκαηνπνηεζεί αχμεζε  ηνπ κηζζνινγίνπ απφ 

1.100€ ζε 1.400€.  Αθφκε, φπσο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε απφ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ε 

ηάζε ησλ εμφδσλ κνηάδεη αλνδηθή θαη απμαλφκελε κε ηα ρξφληα. Σν δεδνκέλν απηφ 

αηηηνινγείηαη ππφ ηελ νπηηθή ηεο εηήζηαο αχμεζεο ησλ κεηαβιεηψλ εμφδσλ, θαζψο ηα 

ζηαζεξά έμνδα έρνπλ ζπγθεθξηκέλν θφζηνο θαη  δελ αιιάδεη ε ηηκή ηνπο. 
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Κϋρδοσ Εταιρεύασ 
 

 

 1
ν
 Έηνο 2

ν
 Έηνο 3

ν
 Έηνο 4

ν 
Έηνο χλνιν 

 

πλνιηθά 

Έζνδα (€) 

 

5.172 

 

39.750 

 

160.400 

 

383.790 

 

589.112 

 

πλνιηθά 

Έμνδα (€) 

 

241.820 

 

256.820 

 

307.820 

 

322.820 

 

1.129.280 

 

Κέξδνο (€) 

 

-236.648 

 

-217.070 

 

-147.420 

 

60.970 

 

-540.168 
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Κϋρδοσ Εταιρεύασ - Διϊγραμμα 
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υμπερα ςματα από  Συνολικό Κϋρδοσ 

Εταιρεύασ  
 

 

ηελ παξνχζα ελφηεηα ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ πξνγξάκκαηνο, γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ 

απφδνζε ησλ ζπλνιηθψλ θεξδψλ ηεο εηαηξείαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, φπσο κπνξεί θαλείο λα 

δηαθξίλεη απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα ζε ζπλδπαζκφ θαη απφ ην ζπλνδεπηηθφ δηάγξακκα, είλαη 

εκθαλέο πσο ην θέξδνο απνξξέεη απφ ην άζξνηζκα εζφδσλ θαη εμφδσλ ηεο εηαηξείαο. 

Παξαπάλσ έρεη γίλεη εθηελήο αλαθνξά ηφζν γηα ηελ πεγή εζφδσλ, φζν θαη γηα ηελ πεγή 

εμφδσλ ηεο εηαηξείαο(ηα έμνδα φπσο είδακε θαηεγνξηνπνηνχληαη σο ζηαζεξά θαη 

κεηαβιεηά).Με δεδνκέλα ηα απνηειέζκαηα ησλ θεξδψλ, κπνξνχκε εχθνια λα ζπκπεξάλνπκε 

πσο γηα ηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο κε ην ζχζηεκα “Travel 365” ην θέξδνο 

πνπ απνθνκίδεηαη έρεη πξφζεκν αξλεηηθφ. Με απιά ιφγηα γηα ηα πξψηα 3 ζπγθεθξηκέλα 

ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο ε εηαηξεία «κπαίλεη κέζα». Απηφ αηηηνινγείηαη αλ αλαινγηζηεί θαλείο 

πσο θαηά ηελ εθθίλεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα έμνδα ζα είλαη ζαθέζηαηα αξθεηά θαη 

πξνζαλαηνιηζκέλα ζην λα θαιχςνπλ θάπνηεο βαζηθέο ζηνηρεηψδεηο αλάγθεο πνπ ζα 

εκθαληζηνχλ. Με ηελ πάξνδν ηνπ θαηξνχ φκσο, ην ηζρλφ θαηλνκεληθά θέξδνο πνπ ζα 

ζπζζσξεχεηαη ζα κεγεζχλεηαη. Απηφ ζα έρεη σο ινγηθφ επαθφινπζν ε ςαιίδα ηεο ραζνχξαο 

λα κεηψλεηαη θαη έηζη θαηά ην 4
ν
 έηνο ιεηηνπξγίαο θαη χζηεξα, λα παξάγεηαη ην πξψην 

πιεφλαζκα απφ ην ζχζηεκα, θέξδνο κε ζεηηθφ πξφζεκν. 
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Νεκρό  ημεύο 
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υμπερα ςματα από  Νεκρό Σημεύο  

Καηά ηελ κειέηε ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ πιάλνπ ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ 

θξαηήζεσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ “Travel 365” δελ ζα κπνξνχζε λα παξαιεηθζεί ε 

εμέηαζε ελφο αξθεηά θαίξηνπ νηθνλνκηθνχ δείθηε θαη παξάγνληα πνπ είλαη ην ιεγφκελν λεθξφ 

ζεκείν. Με ηνλ φξν λεθξφ ζεκείν, επηζεκαίλνπκε  ην πνζφ αθξηβψο ησλ πσιήζεσλ (θχθινπ 

εξγαζηψλ), πνπ κηα επηρείξεζε θαιχπηεη ην ζχλνιν ησλ εμφδσλ ηεο, ζηαζεξά θαη κεηαβιεηά, 

κε πξαγκαηνπνηψληαο νχηε θέξδνο νχηε δεκηά.  Όπσο ινηπφλ κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε θαη 

κέζα απφ ην παξαπάλσ ζρεηηθφ δηάγξακκα, είλαη εκθαλέο πσο ηα έμνδα(γηα ηα πξψηα 

ηνπιάρηζηνλ έηε)  ππεξθαιχπηνπλ θαη είλαη αηζζεηά πεξηζζφηεξα απφ ην έζνδα πνπ έρεη ε 

εηαηξεία. Η ςαιίδα απηή κεηαμχ εζφδσλ θαη εμφδσλ σζηφζν θαίλεηαη πσο αξρίδεη θαη 

κεηψλεηαη κε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ, κε απνθνξχθσκα ην ζεκείν ιίγν πξηλ ην 4
ν
 έηνο φπνπ 

καο παξνπζηάδεηαη ην λεθξφ ζεκείν. Έζνδα θαη έμνδα δειαδή αιιεινθαιχπηνληαη φπσο 

κπνξεί θαλείο λα παξαηεξήζεη ζε πνζφ θάπνπ κεηαμχ 30 θαη 35 ρηιηάδσλ επξψ. Απ’ ην 

ζεκείν απηφ θαη έπεηηα ε δηαθνξά κνηάδεη λα εκθαλίδεηαη μαλά, απηή ηε θνξά κε 

αληεζηξακκέλα ηα δεδνκέλα βέβαηα. Σα έμνδα αξρίδνπλ λα ππνρσξνχλ θαη ηα πξψηα ζεκάδηα 

αλάθακςεο θαη θέξδνπο θάλνπλ βάζηκε ηελ παξνπζία ηνπο ζηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα ηεο 

εηαηξείαο. 
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Ανϊλυςη Ευαιςθηςύασ 
 

 

 

 1
ν
  Έηνο 2

ν
 Έηνο 3

ν
 Έηνο 4

ν
 Έηνο 

Αηζηφδνμα 

Έζνδα (€) 

 

5.689,20 

 

47.700 

 

208.520 

 

537.306 

Αλακελφκελα 

Έζνδα (€) 

 

5172 

 

39.750 

 

160.400 

 

383.790 

Απαηζηφδνμα 

Έζνδα (€) 

 

4.654,80 

 

31.800 

 

112.280 

 

230.274 
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Ανϊλυςη Ευαιςθηςύασ – Διϊγραμμα 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ΦΑΡΟΚΟΠΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΑΘΗΝΨΝ – ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΚΗ & ΣΗΛΕΜΑΣΙΚΗ  ελίδα 
60 
 

 
υμπερα ςματα από  Ανϊλυςη Ευαιςθηςύασ  
 

Σειεπηαίν ζθέινο ηεο νηθνλνκηθήο  κειέηεο ηνη ρξεκαηννηθνλνκηθνχ πξνγξάκκαηνο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ “Travel 365” απνηειεί ε ιεγφκελε αλάιπζε 

επαηζζεζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα , φπσο είλαη εκθαλέο θαη ζηνλ αλαιπηηθφ νηθνλνκηθφ πίλαθα 

θαζψο επίζεο θαη ζην δηάγξακκα, ε αλάιπζε επαηζζεζίαο βαζίδεηαη ζε 3 νπζηψδε κεγέζε. 

Σα κεγέζε απηά είλαη θαηά ζεηξά ηα αηζηφδνμα έζνδα, ηα αλακελφκελα έζνδα θαζψο επίζεο 

θαη ηα απαηζηφδνμα έζνδα. Ο ιφγνο γηα ηηο 3 απηέο νηθνλνκηθέο νληφηεηεο νη νπνίεο κε ην 

θχξνο θαη ηελ βαξχηεηά ηνπο ζπληεινχλ ζηελ πινπνίεζε ηελ παξαπάλσ κειέηεο. Έρνληαο 

αλαθεξζεί εθηελψο ζηα αλακελφκελα έζνδα πξνεγνπκέλσο, νθείινπκε λα εμεγήζνπκε ηνλ 

ξφιν θαη ηελ ιεηηνπξγία ηφζν ησλ αηζηφδνμσλ εζφδσλ φζν θαη ησλ απαηζηφδνμσλ εζφδσλ. 

Λακβάλνληαο σο ζεκείν αλαθνξάο ηα αλακελφκελα έζνδα, ν ππνινγηζκφο ησλ αηζηφδνμσλ 

εζφδσλ ππνινγίδεηαη κε ηελ αχμεζε ησλ αλακελφκελσλ εζφδσλ θαηά 10% ηνλ 1
ν
 ρξφλν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαηά 20% ηνλ 2
ν
 ρξφλν, θαηά 30% ηνλ 3

ν
 ρξφλν θαη θαηά 40% 

ηνλ 4
ν
 ρξφλν. Αληίζηνηρα, γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ απαηζηφδνμσλ εζφδσλ, πξαγκαηνπνηνχκε 

κείσζε ησλ αλακελφκελσλ εζφδσλ θαηά 10% ηνλ 1
ν
 ρξφλν, 20% ηνλ 20 ρξφλν, 30% ηνλ 3

ν
 

ρξφλν θαη 40% ηνλ 4
ν
 ρξφλν. Έηζη, ιακβάλνπκε κηα γεληθή εηθφλα πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ηφζν 

ηελ αηζηφδνμε φςε ησλ ππνινγηζκψλ φζν θαη ηελ απαηζηφδνμε ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

πξάγκαηα δελ απνβνχλ ζεηηθά. 
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υμπερϊςματα 

 
ηελ ηειεπηαία ελφηεηα ηεο ππφ εμέηαζε επηρεηξεκαηηθήο κειέηεο γηα ην ζχζηεκα 

ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ “Travel 365” ζα παξαηεζνχλ νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα θαη 

πξνηάζεηο πνπ εμάγνληαη βάζεη ηεο δηεμνδηθήο κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. Αξρηθά ζα 

πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί ην γεγνλφο πσο ζε κηα άθξσο ηερλνινγηθή επνρή πνπ ε επηζηήκε 

ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο ηερλνινγίαο δηαξθψο πξννδεχνπλ, είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε 

χπαξμεο ζπζηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη απ’ επζείαο κε ηνλ πνιίηε θαη ηνλ δηεπθνιχλνπλ. 

Σέηνηα ζπζηήκαηα φπσο ην ππφ κειέηε ζχζηεκα θξαηήζεσλ, απνδεηθλχνληαη ηδηαηηέξσο 

βνιηθά γηα ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε.  Καηφπηλ, κπνξνχκε λα ζηαζνχκε ζην 

πφζν ζεκαληηθή είλαη ε δηαθήκηζε θαη ε ζσζηή πξνψζεζε ελφο αγαζνχ, ελφο πξντφληνο ή 

κηαο ππεξεζίαο. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε,  ν θαηάιιεινο ηξφπνο πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

ε παξνπζίαζε θαη πξνβνιή ηφζν ηνπ ζπζηήκαηνο φζν θαη ησλ μελνδνρείσλ κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζα είλαη θαηαιπηηθήο ζεκαζίαο θαη ζα απνηειέζεη ζίγνπξα έλαλ απφ ηνπο 

παξάγνληεο θεξδνθνξίαο ηεο εηαηξείαο. Αθφκε, φπσο είδακε κέζσ ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ 

πξνγξάκκαηνο πνπ αθνινπζήζεθε πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξαθεί ε ξεαιηζηηθή πνξεία ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαηά ηα πξψηα ρξφληα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, ηα πξψηα έμνδα, είλαη αξθεηά θαη 

θαιχπηνπλ ηα έζνδα ηεο εηαηξείαο. Σν θαηλφκελν απηφ έρεη κηα ινγηθή βάζε, αλ αλαινγηζηεί 

θαλείο πσο ηα πξψηα ρξφληα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο απφ ην ζχζηεκα ζα μνδεχνληαη  

πνιιά ρξήκαηα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο αλαβάζκηζεο θαη βειηίσζεο ηνπ. Ύζηεξα έηζη απφ 

ην ιεγφκελν λεθξφ ζεκείν, φπνπ έμνδα θαη έζνδα αιιεινθαιχπηνληαη φπσο δηαθαίλεηαη θαη 

απ’ ην ραξαθηεξηζηηθφ δηάγξακκα, θαηά ηα κηζά ηνπ 3
νπ

 θαη αξρέο ηνπ 4
νπ

 έηνπο, ην ζχζηεκα 

ζα αξρίζεη λα ηξνθνδνηεί ηελ εηαηξεία κε ηα πξψηα θαζαξά θέξδε θαη έζνδα. Έηζη ινηπφλ, κε 

έλα άθξσο θαηαξηηζκέλν πιάλν πνπ ζα ραξάμεη μεθάζαξε πνξεία βαζηζκέλν ζε πξαγκαηηθά 

κεγέζε θαη νηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη κε ηπρφλ δηνξζψζεηο θαη αιιαγέο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

ην παξαπάλσ business plan, ζπληζηά έλαλ ζεκαληηθφ νδεγφ πξνθεηκέλνπ λα νδεγήζεη ην 

ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ “Travel 365” ζε επηηπρή πνξεία. 
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