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Πεξίιεςε 

Δίλαη θαλεξφ φηη ε ηερλνινγία κεηαζρεκαηίδεη ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν. ήµεξα ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή µεηαθέξεη ηελ ηξάπεδα ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή 

κεηψλνληαο έηζη δξαζηηθά ην θφζηνο ηφζν γηα ηνπο πειάηεο φζν θαη γηα ηελ ίδηα ηελ 

ηξάπεδα.  

Ζ αλάπηπμε πνιιψλ web εθαξκνγψλ κε ρξήζε ζηνηρείσλ απφ videogames 

‘δεκηνχξγεζε’ έλα λέν trend, ην gamification. Όιεο νη επηρεηξήζεηο, έηζη θαη νη 

ηξάπεδεο είλαη αλαγθαζκέλεο λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο ψζηε λα 

επηβηψζνπλ, λα κείλνπλ αληαγσληζηηθέο θαη λα εμειηρζνχλ. Υξεζηκνπνηψληαο 

πφληνπο, βαζκνινγίεο, βξαβεία θαη άιια, έρνπλ ζθνπφ λα πξνζειθχζνπλ θαη λα 

θξαηήζνπλ πειάηεο δίλνληαο ηνπο θίλεηξα ψζηε λα ζπλερίδνπλ λα αθηεξψλνπλ ρξφλν 

ζηελ εθαξκνγή. 

Λίγεο είλαη νη ηξάπεδεο πνπ έρνπλ εηζάγεη ζηνηρεία gamification ζηα ζπζηήκαηα ηνπο, 

αλ θαη ζην κέιινλ αλακέλεηαη λα βξίζθεηαη ‘παληνχ’. Γελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί 

επξέσο αθφκε, θαζψο είλαη έλαο λένο ζρεηηθά φξνο. 
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1 Σθνπόο θαη Μεζνδνινγία πηπρηαθήο εξγαζίαο 

1.1 Δηζαγσγή 

ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά θαη κειέηε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο δεδνκέλνπ φηη απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Δπίζεο 

γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ρξήζε ηεο ζηελ Διιάδα θαη ζηελ αλάγθε γηα πην 

εχρξεζηα/ειθπζηηθά ζπζηήκαηα δηεπηθάλεηαο. Σέινο παξνπζηάδεηαη ν ζηφρνο ηεο 

πηπρηαθήο  εξγαζίαο θαζψο θαη ε δνκή ηεο. 

 

1.2 Οξηζκόο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

Ζ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή απνηειεί εθηέιεζε ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ βαζηζκέλε ζην 

Γηαδίθηπν( Hertzum et al. ,2004) .  

 

Ωζηφζν, έλαο πην νινθιεξσκέλνο θαη εκπεξηζηαησκέλνο νξηζµφο δίλεηαη απφ ην 

πλέδξην Δλσµέλσλ (UNCTAD)). Απηφο ν νξηζµφο πεξηιαµβάλεη φιεο ζρεδφλ ηηο 

πηπρέο ηνπ E-banking. χµθσλα ινηπφλ µε ηνλ νξηζµφ απηφ, ην E-banking 

αλαθέξεηαη ζηελ εθηέιεζε ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη πεξηιαµβάλεη αηνµηθνχο θαη 

εηαηξηθνχο πειάηεο, πιεξσµέο, µεηαθνξέο ρξεµάησλ, δαλεηζµφ, πηζησηηθέο θάξηεο 

θαη άιια (UNCTAD, 2002). 

 

1.3 Ηιεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζηελ Διιάδα 

ηνλ ρψξν ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο δξαζηεξηνπνηνχληαη κε επηηπρία εδψ θαη 

αξθεηά ρξφληα νη πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο θαη πνιπεζληθέο ηξάπεδεο. Παξ’ φια απηά, 

παξαηεξείηαη ζρεηηθά ρακειή δηείζδπζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηελ Διιάδα 

ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο επξσπατθέο ρψξεο. Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη ζηα 

γεληθφηεξα ρακειά πνζνζηά εμνηθείσζεο ηνπ ειιεληθνχ θνηλνχ κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, ην νπνίν έρεη σο απνηέιεζκα ν θφζκνο λα αληηκεησπίδεη ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή κε ζρεηηθή δπζπηζηία αθφκε θαη ζήκεξα. 
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χκθσλα κε βάζε ηα δεδνκέλα ηεο eurostat, ην 2003 ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ζηελ 

Διιάδα πνπ έθαλαλ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, αλέξρνληαλ ζην κφιηο 

1%,ελψ θαηά ην πεξζπλφ έηνο (2014) ζην 13%. 

 

Παξφιν ην απμεκέλν πνζνζηφ ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα,ην πνζνζηφ απηφ 

παξακέλεη ηδηαίηεξα ρακειφ,εηδηθά αλ ζπγθξηζεί κε απηφ άιισλ επξσπατθψλ ρσξψλ. 

πγθεθξηκέλα θαηά ην έηνο 2014,ην πνζνζηφ ηεο Ηζιαλδία αλέξρνληαλ ζε 91%, ηεο 

Ννξβεγίαο 89% , ηεο Φηλιαλδίαο 86% θνθ.  

 

Σα πνζνζηά πνπ πξναλαθέξζεθαλ αλακέλεηαη ζην άκεζν κέιινλ λα απμεζνχλ θαζψο 

νη ρξήζηεο εμνηθεηψλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε ην δηαδίθηπν, θάηη πνπ ζα 

νδεγήζεη ζηελ «κείσζε» ηνπ θφβνπ ησλ ρξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηελ ρξήζε ηέηνησλ 

ζπζηεκάησλ. 

 

ηελ Διιάδα ε πξψηε εθαξκνγή e-Banking παξνπζηάζηεθε ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 

1998. Σελ θαηλνηνκία απηή εηζήγαγε ζηελ Διιάδα ε Δγλαηία Σξάπεδα 

κέζσ ηηο νπνίαο νη θαηαλαισηέο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο 

ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ Internet. Ζ αξρηθή ηνπ κνξθή πεξηιάκβαλε 

πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο, φπσο εξψηεζε ππνινίπνπ θαη κεηαθνξέο ινγαξηαζκψλ 

εληφο ηξάπεδαο. 

 

Σν 2000 ε Σξάπεδα Πεηξαηψο εηζήγαγε ηελ πξψηε νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ ειιεληθή ηξαπεδηθή αγνξά κε φλνκα WINBANK. 

 

Έθηνηε ζρεδφλ φινη νη ηξαπεδηθνί νξγαληζκνί εηζήγαγαλ πιαηθφξκεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο, νη νπνίεο παξέρνπλ πιένλ φιεο 

ηηο ζχγρξνλεο επθνιίεο, φπσο ζπλαιιαγέο, κεηαθνξέο θεθαιαίσλ εληφο θαη εθηφο 

Διιάδνο, δηαθφξσλ εηδψλ πιεξσκέο, ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο θ.α. 

 

 

 

 

  Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη Διιεληθέο ηξάπεδεο κε ζπζηήκαηα e-banking: 
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1. ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ  ΔΛΛΑΓΟ http://www.nbg.gr/ 

2. ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΩ http://www.winbank.gr/ 

3. ALPHA BANK http://www.alpha.gr/ 

4. ΣΡΑΠΔΕΑ EUROBANK ERGASIAS http://www.eurobank.gr/ 

5. ATTICA BANK http://www. atticabank.gr/ 

6. CITI BANK http://www.citibank.com/ 

7. HSBC BANK http://www.hsbc.gr/ 

8. ΠΑΝΔΛΛΖΝΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ http://www.panelliniabank.gr/ 

   Σηνηρεία  έσο 31/12/2014 Πίλαθαο 1: Διιεληθέο ηξάπεδεο κε e-banking 

 

 

Οη δπλαηφηεηεο πνπ δίλνπλ ηα ζπζηήκαηα ησλ παξαπάλσ ηξαπεδψλ είλαη ζπλνπηηθά : 

 Δλεκέξσζε ππνινίπνπ θαη ηειεπηαίσλ θηλήζεσλ ησλ ινγαξηαζκψλ 

 Μεηαθνξέο απφ έλαλ ινγαξηαζκφ ζε άιινλ 

 Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο ηεο ηξάπεδαο ή δαλείνπ 

 Πιεξσκέο Γεκνζίσλ 

 Πιεξσκέο ΓΔΚΟ 

 Πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ ηειεθσλίαο 

 Πιεξσκέο Αζθαιηζηηθψλ Δηαηξηψλ 

 Δκβάζκαηα 

 Υξεκαηηζηήξην 

 Αίηεζε κπινθ επηηαγψλ 

 Γηαρείξηζε πξνζεζκηαθψλ θαηαζέζεσλ 

 

1.4 Αλάγθε γηα πην εύρξεζηα/ειθπζηηθά ζπζηήκαηα δηεπηθάλεηαο 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ πξνεγνχκελε ππνελφηεηα , ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ρακειφ.  

Οη ηξάπεδεο γηα λα απμήζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ ζηα ζπζηήκαηα ηνπο, πξέπεη 

λα ηα αλαπηχζζνπλ θαηά ηξφπν εχρξεζην θαη ειθπζηηθφ ψζηε λα ηνπο πξνζειθχζνπλ 

χκθσλα κε ην πξφηππν ISO 9241 ζαλ επρξεζηία νξίδνπκε, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη ηελ ηθαλνπνίεζε κε ηελ νπνία ζπγθεθξηκέλνη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πινπνηήζνπλ 

νξηζκέλεο ελέξγεηεο ζε ζπγθεθξηκέλα πεξηβάιινληα. 
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Δπνκέλσο ,ζθνπφο ησλ ηξαπεδψλ είλαη ε αλάπηπμε ινγηζκηθνχ ,πνπ λα εθπιεξψλεη 

ηηο πξνζδνθίεο ηνπ ρξήζηε. 

 

Ζ παξάκεηξνη επρξεζηίαο είλαη: 

 Δπκάζεηα (learnability): ην ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη εχθνιν ζηελ εθκάζεζε, 

ψζηε ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα νινθιεξψλεη γξήγνξα ηελ εξγαζία ηνπ. 

 Απνδνηηθφηεηα (Efficiency): ην ζχζηεκα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη πςειφ 

επίπεδν παξαγσγηθφηεηαο. 

 Αλαθιεζηκφηεηα (Memorability): ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ην ζπκνχληαη 

εχθνια νη ρξήζηεο, ψζηε λα κπνξνχλ φηαλ επηζηξέθνπλ ζην ζχζηεκα κεηά 

απφ έλα δηάιεηκκα λα κε ρξεηαζηεί λα μαλακάζνπλ κεγάια ηκήκαηά ηνπ. 

 Λάζε (Errors): ην ζχζηεκα πξέπεη λα έρεη ρακειή ζπρλφηεηα ιαζψλ. Πξέπεη 

επίζεο λα δηαζθαιίδεη γξήγνξε επαλαθνξά απφ ηπρφλ ιάζε. 

 Ηθαλνπνίεζε (Satisfaction): ην ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη επράξηζην ζηε ρξήζε, 

έηζη ψζηε ν θάζε ρξήζηεο λα είλαη ππνθεηκεληθά ηθαλνπνηεκέλνο απφ απηφ. 

 

1.5 Σθνπόο-Αληηθεηκεληθνί ζηόρνη-Μεζνδνινγία 

Σθνπόο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ελφο 

ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο κε ρξήζε ζηνηρείσλ gamification ψζηε λα 

απμεζεί ε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζην ζχζηεκα. 

 

Δπηκέξνπο αληηθεηκεληθνί ζηόρνη ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο απνηεινχλ: 

 Βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ζρεηηθά κε: 

o Σελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζηελ 

Διιάδα,αλαθφξα ησλ κεγάισλ ηξαπεδψλ θαζψο θαη έλα ζχληνκν 

ηζηνξηθφ 

o Σα ζηνηρεία gamification θαη ηηο εθαξκνγέο πνπ ππάξρνπλ ζηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

o Σα ινγηζκηθά gamification πνπ ππάξρνπλ  

 ρεδίαζε θαη αλάπηπμε ελφο e-banking (ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή) ζπζηήκαηνο: 

o Αλάπηπμε κίαο δηεπηθάλεηαο ρξήζεο 

o Δθαξκνγή ζηνηρείσλ gamification 
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Ζ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ είλαη ε παξαθάησ: 

 Bηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε πθηζηάκελσλ κειεηψλ θαη εθαξκνγψλ, κε ζηφρν 

ηελ απνηχπσζε απαηηήζεσλ ρξήζηε γηα ηελ ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε ηνπ e-

banking 

 ρεδίαζε θαη αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ e-banking 

 

1.6 Γνκή ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη δνκεκέλε σο εμήο: 

 

ην θεθάιαην 1 παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξία ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηελ Διιάδα. 

Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη θαη ε δνκή ηεο εξγαζίαο.  

 

θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ 2 είλαη ε επηζθφπεζε ησλ ζηνηρείσλ gamification θαη ηεο 

εθαξκνγήο ηνπο, ζηα ζπζηήκαηα e-banking. 

 

ηφρνο ηνπ θεθαιαίνπ 3 είλαη ε πεξηγξαθή ησλ ινγηζκηθψλ gamification πνπ 

ππάξρνπλ θαη ε αλάιπζε απαηηήζεσλ. 

 

ην θεθάιαην 4 παξνπζηάδεηαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ηνπ e-banking. 

 

ην θεθάιαην 5 παξνπζηάδνληαη ηα ζελάξηα ρξήζεο ηνπ e-banking.  

 

Σέινο, ζην θεθάιαην 6 γίλεηαη αλάπηπμε ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 
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2 Gamification θαη εθαξκνγέο ηνπ ζην e-banking 

2.1 Οξηζκόο Gamification 

Ο φξνο Gamification εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ην 2010 θαη αθνξά ηελ ρξήζε 

πξαθηηθψλ θαη ηερληθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο ζηα online video games, κε 

ζηφρν ηελ ελίζρπζε εθαξκνγψλ  πνπ δελ είλαη παηρλίδηα. 

 

Με ηνλ φξν απηφ αλαθεξφκαζηε ζε ρξήζε δηαθφξσλ κεραληζκψλ παηρληδηνχ ζε 

θαηαζηάζεηο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ην παηρλίδη,  κε ζηφρν ηελ αιιαγή ζπκπεξηθνξάο 

ησλ ρξεζηψλ θαζψο θαη ηελ αχμεζε  ηεο ζπκκεηνρηθφηεηαο ηνπο. 

 

2.2 Τύπνη Gamification 

χκθσλα κε Hamari et al., (2014),νη ηχπνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

gamification  είλαη νη εμήο : 

A. Points: Απνλνκή πφλησλ ζηνπο ρξήζηεο γηα θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο ζην 

ζχζηεκα. 

B. Leaderboard: Πίλαθαο θαηάηαμεο ρξεζηψλ ζχκθσλα κε ηνπο πφληνπο ηνπο. 

C. Badges/Achievements: Καηνξζψκαηα ή εκβιήκαηα πνπ απνλέκνληαη ζηνπο 

ρξήζηεο γηα ζπγθεθξηκέλε ζπλεηζθνξά ζην ζχζηεκα. 

D. Levels: Αλάζεζε επηπέδσλ ζηνπο ρξήζηεο αλάινγα κε ηνπο πφληνπο ηνπο. 

E. Story/theme: Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο, εκθαλίδνληαη ζηνπο ρξήζηεο κε 

ζηνηρεία κχζνπ. 

F. Clear goals: Καζνξηζκφο αηνκηθψλ ή νκαδηθψλ ζηφρσλ, θαη ε ζπλερήο 

παξαθνινχζεζε ηνπο. 

G. Feedback: Παξνρή ζπκβνπιψλ θαη παξαηεξήζεσλ σο πξνο ηελ επίηεπμε 

θάπνηνπ ζηφρνπ. 

H. Rewards: Αληακνηβέο ηνπ ρξήζηε γηα ηελ ζπλεηζθνξά θαη ‘αθνζίσζε’ ζην 

ζχζηεκα, φπσο ελζαξξπληηθά ιφγηα ή εηθφλεο. 

I. Progress: Παξνπζηάδεη ηελ πξφνδν ησλ ρξεζηψλ αλάινγα κε ηελ ζπλεηζθνξά 

ηνπο. 

J. Challenge: Καζνξηζκφο θάπνηνπ ζηφρνπ πξφθιεζε ηνπ νπνίνπ ε επίηεπμε 

ζπλδέεηαη κε κία αληακνηβή(reward). 
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Τπάξρνπλ θαη άιιεο αλαθνξέο κε άιια ζηνηρεία gamification, αιιά ηα 

παξαπάλσ είλαη ηα ζπλεζέζηεξα. Σα πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελα είλαη 

points,  leaderboards θαη achievements/badges (Hamari et al,2015). 

 

2.3 Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα gamification 

Πνιιέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη γεληθά ππάξρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ην 

gamification ζε φηη αθνξά ηελ δεκηνπξγία θηλήηξσλ ζηνπο ρξήζηεο(Hamari et al., 

2014). Παξφια απηά δελ ππάξρνπλ αμηφπηζηεο έξεπλεο πνπ λα πιεξνχλ φιεο ηηο 

πξνυπνζέζεηο κηα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. 

 

Γεληθά απφ ηε βηβιηνγξαθία (Hamari et al., 2014, Bista et al., 2014, Gartner Research, 

2011), ζαλ πιενλεθηήκαηα κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε: 

 Οη ζρεδηαζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξνχλε λα θαηεπζχλνπλε ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε, θαηά ηνλ ηξφπν πνπ εμππεξεηεί ηνλ ζθνπφ 

ηνπο 

 Σν ζχζηεκα γίλεηαη πην ειθπζηηθφ 

 Οη ρξήζηεο επηζθέπηνληαη γηα κεγαιχηεξε δηάξθεηα θαη πην ζπρλά ην 

ζχζηεκα 

 Οη ρξήζηεο αηζζάλνληαη φηη ε ζπλεηζθνξά ηνπο είλαη ζεκαληηθή 

 Γεκηνπξγείηαη αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, κε απνηέιεζκα λα 

αθηεξψλνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζην ζχζηεκα κε ζθνπφ λα ηνπο 

μεπεξάζνπλ(πρ. ηελ βαζκνινγία). 

 

Απφ ηελ άιιε κεξηά ε εηζαγσγή ηνπ αληαγσληζκνχ κπνξεί λα είλαη απνηξεπηηθή γηα 

κία κεξίδα ρξεζηψλ. Αθφκα νη αζηνρίεο ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ gamification, κπνξεί λα 

έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν(Bista et al., 2014).Δπίζεο νξηζκέλεο έξεπλεο αλαθέξνπλ 

φηη ην gamification έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζε θάπνηνπο ρξήζηεο γηα κηθξφ δηάζηεκα 

Hamari et al., 2014) θαη ζχκθσλα κε ηνλ (Dong et al., 2012), νη ρξήζηεο αξρίδνπλ λα 

ράλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο φηαλ ην ζχζηεκα είλαη πνιχπινθν θαη ε βνήζεηα κε 

επαξθήο. 
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2.4 Δθαξκνγέο Gamification ζηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

Ζ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή έρεη γλσξίζεη ζεκαληηθή άλνδν θαη είλαη απφ ηνπο πιένλ 

δηαδεδνκέλνπο ηξφπνπο, φπνπ νη ηξάπεδεο πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο. Αξθεηέο 

εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, έρνπλ πηνζεηήζεη ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ 

gamification, πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο κε ειθπζηηθφ ηξφπν απφ άπνςε web design, 

έηζη ψζηε λα δψζνπλ θίλεηξα ζηνπο ρξήζηεο.  

 

Έξεπλα ηεο Infosys(2014), έδεημε φηη νη γεληθά νη ηξάπεδεο θαη θπξίσο ζηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο Ακεξηθήο έρνπλ ηνλ φξν gamification ζηελ αθάλεηα. Αληίζεηα ζηελ Αζία 

ζεκεηψλεηαη ε κεγαιχηεξε ρξήζε gamification ζηα ηξαπεδηθά ζπζηήκαηα. Ζ ίδηα 

έξεπλα παξνπζίαζε φηη απφ 160 ηξάπεδεο, κφιηο ην 10% απηψλ εηζήγαγαλ ζηνηρεία 

gamification, αιιά δχν ζηηο ηξεηο ηξάπεδεο είρε ζηα πιάλα ηεο ηελ ρξήζε ηνπο ζην 

κέιινλ. 

 

Ζ Gartner Research παξαθνινπζεί ζηελά to gamification ραξαθηεξίδνληαο ην σο 

‘highly significant trend’,ππνζηεξίδνληαο φηη ζχληνκα ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο 

πεξηζζφηεξεο κεγάιεο εηαηξίεο. Ωζηφζν ππνζηεξίδεη νη ηέζζεξηο ζηηο πέληε 

πινπνηήζεηο gamification ζα απνηχρνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηνπο ζηφρνπο εμαηηίαο 

θησρνχ game design. 

 

Αθνινπζνχλ νξηζκέλα απφ ηα πην γλσζηά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο κε 

ζηνηρεία gamification. 
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2.4.1 BBVA Game 

 

Δηθόλα 1: BBVA Game 

Ζ ηζπαληθή ηξάπεδα BBVA είλαη κία απφ ηηο πξψηεο ηξάπεδεο πνπ πηνζέηεζαλ 

gamification elements ζηελ εθαξκνγή ηνπο. Καηά ην πξψην εμάκελν ιεηηνπξγίαο ηεο, 

νη ρξήζηεο μεπέξαζαλ ηνπο 100.000. 

Σν έηνο 2013, ήηαλ 1 ζηίο 4 ηξάπεδεο ζηηο απνλεκήζεθε ην Bank Innovation Awards. 

Βιέπνληαο ζπγθεθξηκέλα βίληεν, απαληψληαο ζε polls, θαη θάλνληαο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο, ε ηξάπεδα επηβξαβεχεη ηνπο πειάηεο ηεο κε πφληνπο, κεηάιιηα θαη 

επηηεχγκαηα. 

Σνπο πφληνπο νη πειάηεο κπνξνχλ λα ηνπο εμαξγπξψζνπλ ζε πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο(direct download κνπζηθή θαη ηαηλίεο, ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο θαζψο θαη 

εηζηηήξηα γηα ην ηζπαληθφ πξσηάζιεκα πνδνζθαίξνπ ). 
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2.4.2 CIMB YOUth 

 

Δηθόλα 2: CIMB 

H CIMB, είλαη καιαηζηαλή ηξάπεδα ε νπνία πξνζπαζεί κε ηελ εθαξκνγή YOUTH 

SAVERS, λα πξνζειθχζεη πειάηεο 12-23 ρξνλψλ, κε ζθνπφ λα ηνπο δηδάμεη 

νηθνλνκηθή ‘παηδεία’. 

Ζ ηξάπεδα αλέπηπμε κία ζεηξά απφ παηρλίδηα, κε ζθνπφ ηελ εμνηθείσζε θαη 

ελαζρφιεζε ησλ ρξεζηψλ κε ην ρξεκαηηζηήξην θαη ηελ απνηακίεπζε,ζε έλα 

‘εηθνληθφ’ πεξηβάιινλ. 

Οη ρξήζηεο θεξδίδνπλ πφληνπο, δηαβάδνληαο νηθνλνκηθά άξζξα γηα λένπο, θαη 

‘παίδνληαο’ δηαθνξεηηθά ζελάξηα δσήο, ψζηε λα θαηαιάβνπλ πψο ζπγθεθξηκέλεο 

απνθάζεηο, έρνπλ επίπησζε ζηα νηθνλνκηθά ηνπο. 
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2.4.3 Playmoolah 

 

Δηθόλα 3: OCBC 

Ζ  OCBC, είλαη ηξάπεδα απφ ηελ ηγθαπνχξε, ε νπνία ζπλεξγάδεηαη κε ην 

playmoolah. 

Πξφθεηηαη γηα έλα online παηρλίδη, απεπζπλφκελν ζε παηδηά(κέρξη 15 ρξνλψλ) κε 

ζθνπφ λα ηνπο δηδάμεη ηελ ζεκαζία ηεο απνηακίεπζεο ρξεκάησλ. 

Οη ρξήζηεο θεξδίδνπλ κεηάιιηα θαη αληακνηβέο, αλαιφγσο κε ηελ απνηακίεπζε θαη 

έμνδα πνπ έρνπλ θάλεη. 
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2.4.4 Investorville  

 

Δηθόλα 4: Commonwealth 

Ζ Commonwealth, είλαη απζηξαιηαλή ηξάπεδα ε νπνία κε ηελ εθαξκνγή investorville 

πξνζνκνηψλεη  φ,ηη έρεη λα θάλεη κε ηελ θαηνρή ηδηνθηεζίαο. 

Ζ εθαξκνγή επηηξέπεη ζηνπ ρξήζηεο λα αγνξάζνπλ ή λα λνηθηάζνπλ θάπνηα θαηνηθία. 

Έρεη ζηφρν λα εμεγήζεη ζε φζνπο αγνξάδνπλ γηα πξψηε θνξά θπξίσο θαηνηθία, ηελ 

αλάγθε ζσζηήο δηαρείξηζεο ηεο επηινγήο ηνπο θαη απνθπγή πηζαλψλ θηλδχλσλ. 
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2.4.5 Futebank 

 

Δηθόλα 5: Futebank 

Ζ εθαξκνγή Futebank, βαζίδεηαη ζηελ δηαρείξηζε ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ 

ραξηνθπιαθίνπ, ρξεζηκνπνηψληαο έλα κνληέιν πνδνζθαηξηθνχ αγψλα. 

ηελ εθαξκνγή ε πνδνζθαηξηθή νκάδα αληηζηνηρίδεηαη κε ηα ακνηβαία θεθάιαηα θαη 

νη ζέζεηο ησλ παηρηψλ, αθνξνχλ ηνλ βαζκφ ξίζθνπ πνπ εκπεξηέρεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

θεθάιαην. 

ηφρνο ηεο εθαξκνγήο είλαη λα κεηακνξθψζεη κία πνιχπινθε δηαδηθαζία επηινγήο 

θαη αγνξάο θεθαιαίσλ ζε σξαία, εχθνιε, δηαζθεδαζηηθή θαη ειθπζηηθή. 
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2.5 Σηνηρεία Gamification ζηελ πηπρηαθή εξγαζία 

ηελ εξγαζία επέιεμα λα ρξεζηκνπνηήζσ νξηζκέλα απφ ηα πην επξέσο δηαδεδνκέλα 

ζηνηρεία gamification ζχκθσλα κε Hamari et al,2015. 

πγθεθξηκέλα: 

 Points 

 Leaderboard 

 Achievements/Badges 

 Clear goals 

 Ranks 
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3 Πιαηθόξκεο θαη απαηηήζεηο 

3.1 Λνγηζκηθά Gamification 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα εληάμνπλ ηνλ φξν Gamification ζηελ εθαξκνγή ηνπο , 

είλαη απαξαίηεην λα επηιέμνπλ κηα ηέηνηα πιαηθφξκα. Ζ επηινγή ηεο πιαηθφξκαο 

είλαη ην πην θξίζηκν θνκκάηη γηα ηελ επηηπρία κηαο ηέηνηαο ζηξαηεγηθήο, θαζψο ε 

εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ θαη ησλ ζηφρσλ ζα νξίδεηαη απφ απηή. 

 

Τπάξρνπλ πνιιέο πιαηθφξκεο κε δηαθνξεηηθή εμεηδίθεπζε θαη δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Αλάινγα κε ην πνπ εζηηάδεη θάζε επηρείξεζε, νξηζκέλεο 

πιαηθφξκεο ηαηξηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε άιιεο. Γηα ηελ ζσζηή επηινγή 

πιαηθφξκαο , πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ νξηζκέλα θξηηήξηα, φπσο ηα Game mechanics, 

ε ιεηηνπξγηθφηεηα, ε αζθάιεηα, ε δηαρείξηζε, ε αξρηηεθηνληθή ηεο πιαηθφξκαο, νη 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο, ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη ην πξνθίι ηεο εηαηξίαο. 

 

Αθνινπζνχλ κεξηθά απφ ηα πην γλσζηά ινγηζκηθά gamification. 
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1. Badgeville:Ζ εηαηξία ηδξχζεθε ην 2010 θαη έθεξε ηελ επαλάζηαζε ζηελ 

βηνκεραλία κε ηνπο θαηλνηφκνπο ηξφπνπο αιιειεπίδξαζεο, ρξεζηκνπνηψληαο 

ηερληθέο απφ game, social θαη reputation mechanics. 

Πξνζθέξεη ελζσκάησζε ζε πνιιέο web πιαηθφξκεο, φπσο  drupal, 

wordpress, sharepoint, IBM analytics. 

Game mechanics: Levels, Ranks, Badges, Challenge, Profile 

πλεξγάδεηαη κε εηαηξίεο θνινζζνχο ,φπσο Philips,Samsung,Kia, Walmart 

θ.α. 

 

Δηθόλα 6: Badgeville 
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2. Bigdoor:Ζ εηαηξία ηδξχζεθε ην 2009, ζπλεξγάδεηαη κε εηαηξίεο, φπσο 

Microsoft,Starbucks,Yamaha θαη πξνζθέξεη ελζσκάησζε ζε Drupal, Disqus, 

Facebook,Foursquare,Twitter. 

Game mechanics: Progress Bar, Ranks, Badges, Profile 

 

Δηθόλα 7:Bigdoor 
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3. Gigya: Ζ εηαηξία ηδξχζεθε ην 2006, ζπλεξγάδεηαη κε εηαηξίεο, φπσο Dell, 

Nike, Nivea θαη πξνζθέξεη ελζσκάησζε ζε Disqus, Drupal, Wordpress. 

Game mechanics:Challege,Points,Levels,Badges,Ranks 

 

Δηθόλα 8: Gigya 
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4. Captain-Up:πλεξγάδεηαη κε εηαηξίεο, φπσο McAfee, DELL, HP θαη 

πξνζθέξεη ελζσκάησζε ζε Wordpress, Moodle, Shopify, WooCommerce. 

Game mechanics: Levels, Ranks, Badges, Profile 

 

Δηθόλα 9: CaptainUp 
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3.2 Δπηινγή πιαηθόξκαο ζηελ πηπρηαθή εξγαζία 

 

Δηθόλα 10: myCRED 

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο ,επέιεμα λα ρξεζηκνπνηήζσ ηελ πιαηθφξκα 

gamification myCRED. Δίλαη κία  open source πιαηθφξκα θαη απνηειεί δσξεάλ add-

on ηνπ WordPress. 

Σα Game mechanics πνπ δηαζέηεη είλαη: 

 Points 

 Levels 

 Leaderboards 

 Badges 

 Ranks 

 Challenge 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

 

3.3 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη νη απαηηήζεηο, ηηο νπνίεο πξέπεη λα θαιχπηεη ην ζχζηεκα 

πνπ ζα δεκηνπξγήζνπκε: 

 Ο θάζε ρξήζηεο πνπ εηζέξρεηαη ζηνλ ζχζηεκα ηνπ forum ζα βιέπεη ηελ 

αξρηθή ζειίδα κε ηα ηειεπηαία λέα ηεο ηξάπεδαο, ηελ βαζκνινγία, θαη ηελ 

θαηάηαμε ηνπ. 

 ην ζχζηεκα ζα ζπκκεηέρνπλ κφλν εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο. 

 Γηα ηελ εγγξαθή ηνπ ν ρξήζηεο, ζα πξέπεη λα απεπζπλζεί ζε θάπνην 

ππνθαηάζηεκα. 

 Οη ρξήζηεο ζα έρνπλ δπλαηφηεηα λα βιέπνπλ ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ ηνπο, 

ην ππφινηπν δηαζέζηκν πνπ έρνπλ θαζψο θαη ηπρφλ δάλεην. 

 Οη ρξήζηεο ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πιεξψζνπλ ινγαξηαζκνχο ΓΔΖ, 

ηειεθσλίαο, δαλείνπ θαζψο θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ κεηαθνξά ζε άιιν 

ινγαξηαζκφ. 

 Οη ρξήζηεο ζα κπνξνχλ λα αηηεζνχλ γηα ζηεγαζηηθφ ή θαηαλαισηηθφ δάλεην. 

 Οη ρξήζηεο ζα κπνξνχλ λα βιέπνπλ ην ηζηνξηθφ θηλήζεσλ ηνπο. 

 Οη ρξήζηεο ζα κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηε ηξάπεδα ηειεθσληθψο, 

ηαρπδξνκηθψο θαζψο θαη κε θπζηθή παξνπζία ζε ππνθαηάζηεκα. 

 ην ζχζηεκα ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηνηρεία gamification πνπ αληακείβνπλ ηελ 

ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ. πγθεθξηκέλα ζα ζπκπεξηιάβνπκε points,  ranks, 

badges,  leaderboard, clear goals. 

 Σα ζηνηρεία gamification ζα ελεκεξψλνληαη real time. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

3.4 Σρεδηαζκόο ζπζηήκαηνο 

  

ην παξαθάησ δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ην Use Case Diagram κε φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ νη ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο: 

 

Γηάγξακκα 1: Use Case Diagram ηζηόηνπνπ e-banking 
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ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ηα Activity Diagrams γηα ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο: 

 

Γηάγξακκα 2: Activity Diagram γηα ην Use Case είζνδνο ζην ζύζηεκα 
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Γηάγξακκα 3: Activity Diagram γηα ην Use Case αίηεζε δαλείνπ ζην ζύζηεκα 
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Γηάγξακκα 4: Activity Diagram γηα ην Use Case πιεξσκή ΓΔΗ ζην ζύζηεκα 
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4 Υινπνίεζε ζπζηήκαηνο e-banking 

4.1 Δηζαγσγή 

ΣΟ θεθάιαην απηφ αλαθέξεηαη ζηελ επηινγή ηνπ ηξφπνπ πινπνίεζεο ηνπ ηζηφηνπνπ 

ηνπ e-banking θαη παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα βήκαηα πνπ αθνινπζήζεθαλ ψζηε 

λα θαιπθζεί ε αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ πνπ πεξηγξάςακε ζηελ αληίζηνηρε ελφηεηα. 

 

4.2 Δπηινγή εξγαιείσλ αλάπηπμεο 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηήζακε ην αλνηθηφ 

ινγηζκηθφ Wordpress. 

 

Σν Wordpress ρξεζηκνπνηείηαη ζρεδφλ απφ ην έλα ηέηαξην ησλ λέσλ ηζηφηνπσλ θαη 

ην 50% ησλ top 100 websites ζηνλ θφζκν. Απνηειεί ην χζηεκα Γηαρείξηζεο 

Πεξηερνκέλνπ (CMS) πνπ είλαη ην πην δεκνθηιέο ζην δηαδίθηπν (Wordpress.org, 

2015). Γεκηνπξγήζεθε ην 2003 απφ Ryan Boren θαη ηνλ Matthew Mullenweg θαη 

δηαλέκεηαη ππφ ηελ GNU General Public License εληειψο δσξεάλ (Santos et al., 

2014). Υξεζηκνπνηείηαη καδηθά γηα δεκηνπξγία blogs, ραξηνθπιαθίσλ, εθεκεξίδσλ, 

πεξηνδηθψλ θ.ν.θ. Ζ ειεχζεξε δηαλνκή ηνπ είλαη ν θχξηνο παξάγνληαο πνπ νδήγεζε 

ζηελ ηεξάζηηα επηηπρία ηνπ (Santos et al., 2014). Σν εκπηζηεχνληαη νη εθδφηεο ηφζν 

κηθξψλ φζν θαη κεγάισλ νξγαληζκψλ φπσο ην CNN θαη νη New York Times. Με 

πεξηζζφηεξνπο απφ πελήληα εθαηνκκχξηα ηζηφηνπνπο παγθνζκίσο, απνηειεί εγγχεζε 

γηα θάζε δεκηνπξγφ ηζηφηνπνπ (Wordpress.org, 2015). 

 

Αξρηθά αλαπηχρζεθε γηα ηελ θαηαζθεπή θαη δεκνζίεπζε κφλν blogs. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα έρεη εμειηρζεί ζε έλα πιήξεο πξφγξακκα θαηαζθεπήο ηζηνζειίδσλ, e-shop, 

forum θαη φισλ ησλ εηδψλ sites. ε απηφ βνεζάεη ην γεγνλφο φηη ππάξρνπλ ρηιηάδεο 

ειεχζεξα θαη κε plugins πνπ επεθηείλνπλ ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ, πξνζθέξνληαο 

απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο. Τπάξρεη εθηελέο documentation ζε θάζε βήκα θαη γηα 

νπνηνδήπνηε πξφβιεκα ή απνξία ππάξρεη ππνζηήξημε απφ forum ρξεζηψλ 

(Wordpress.org, 2015). 
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Ο θψδηθαο ηνπ είλαη ειεχζεξνο θαη κπνξεί θαζέλαο λα παξέκβεη ζε απηφλ. Δίλαη 

γξακκέλνο ζε γιψζζα php. Php είλαη γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα δεκηνπξγία 

ζειίδσλ κε δπλακηθφ πεξηερφκελν. 

 

Γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Wordpress είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε ελφο web server 

θαζψο θαη κία βάζε δεδνκέλσλ mysql. Ζ mysql είλαη επίζεο ειεχζεξε θαη ε 

δηαρείξηζε ηεο γίλεηαη εχθνια κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ phpmyadmin ην νπνίν είλαη 

γξακκέλν ζε php. 
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4.3 Αξρηθή ζειίδα 

Αθνχ γίλεη ε εγθαηάζηαζε ηνπ wordpress, δηαιέγνπκε ην template, πξνζαξκφδνπκε 

ηα Menu, ηα θείκελα θαη ηα widgets αλάινγα. Σν απνηέιεζκα θαίλεηαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα. 

 

Δηθόλα 11: Αξρηθή ζειίδα ζπζηήκαηνο 
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Σν Dashboard απνηειεί ην θχξην εξγαιείν δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

πξνζθέξεη ην Wordpress. Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη λέεο ζειίδεο, λα 

επεμεξγαζηεί ηηο ξπζκίζεηο, λα πξνζζέζεη plugins, θαζψο θαη λα επεμεξγαζηεί ηνλ 

θψδηθα. 

 

Δηθόλα 12: Dashboard – Δξγαιείν δηαρείξηζεο ζπζηήκαηνο 
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ην page tab κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε ηηο ζειίδεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Με ηελ 

ρξήζε ελφο plugin, κπνξνχκε λα γξάςνπκε se php θαη html. Έηζη γίλεηαη ε ζχλδεζε 

κε ηελ βάζε δεδνκέλσλ, ψζηε λα κπνξέζνπκε λα πξνζζέζνπκε ιεηηνπξγίεο. 

 

Δηθόλα 13:  Page– Γεκηνπξγία λέαο ζειίδαο ηνπ ζπζηήκαηνο 
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4.4 Υινπνίεζε gamification 

Γηα ηελ εηζαγσγή ζηνηρείσλ gamification θαηαιήμακε ζηελ εγθαηάζηαζε ηνπ plugin 

«mycred». Με ην plugin απηφ κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε επηηεχγκαηα, βξαβέηα, 

leaderboards, ranks θαζψο θαη λα αλαζέζνπκε πφληνπο. Όπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, απηά είλαη ηα δεκνθηιέζηεξα ζηνηρεία gamification. 

 

Αλάινγα κε ηνπο πφληνπο πνπ ζπγθεληξψλεη ν ρξήζηεο, αλεβαίλεη ζε ηεξαξρία. 

 

Δηθόλα 14: Ranks-Παξνπζίαζε βαζκώλ ρξήζηε 
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Ζ ζειίδα ηνπ plugin κε ηα επηηεχγκαηα πνπ κπνξεί λα θεξδίζεη ν ρξήζηεο. 

 

Δηθόλα 15: Badges-Παξνπζίαζε βξαβείσλ ρξήζηε 
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Όηαλ ν ρξήζηεο θεξδίδεη πφληνπο, είηε απφ θάπνηα ζπλαιιαγή είηε απφ επίζθεςε ή 

είζνδν ζην ζχζηεκα, θαηαγξάθεηαη ζην αξρείν θαηαγξαθψλ. Ο δηαρεηξηζηήο έρεη κία 

ζαθή εηθφλα γηα φηη δηαδξακαηίδεηαη. 

 

Δηθόλα 16: Points log 

Ζ θεληξηθή ζειίδα ηνπ mycred, φπνπ νξίδνπκε πφζνη πφληνη ζα δίλνληαη ζηνλ ρξήζηε 

αλάινγα ηελ ιεηηνπξγία πνπ εθηειεί. 

 

Δηθόλα 17: Καζνξηζκόο αλάζεζεο πόλησλ 
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4.5 Οινθιήξσζε ζπζηήκαηνο 

Μεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ θάζε plugin, ππάξρνπλ δηαζέζηκα widgets ηα νπνία 

κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε ζε δηάθνξα ζεκεία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα επειέγεη ηα widgets ηα ηνπνζεηεζνχλ δεμηά ηνπ site, 

θαζψο θαη πάλσ απφ ην footer. Σα widgets είλαη ην leaderboard, ε βαζκνινγία κνπ, 

ηα ranks,ε ζχλδεζε ζην ζχζηεκα θ.α. 

 

Δηθόλα 18:  Widget– Τνπνζέηεζε ησλ widgets ζε ζεκεία ηνπ ζπζηήκαηνο 
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ε φιε ηε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο θαη ελζσκάησζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ, 

ρξεζηκνπνηήζακε πνιιά plugins ψζηε λα θαηαθέξνπκε λα θέξνπκε ηε πιαηθφξκα 

ζηα ‘κέηξα’ ελφο e-banking.Σα δχν ζεκαληηθφηεξα plugins ήηαλ ην ‘mycred’ θαη ην 

‘exec-php’.Σν ‘mycred’ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ ζηνηρείσλ 

gamification ζην ζχζηεκα θαη ην ‘exec-php’ γηα λα είλαη δπλαηή ε ζπγγξαθή php 

θψδηθα ζηα pages θαη posts ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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5 Σελάξηα ρξήζεο 

5.1 Δηζαγσγή 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθφηεξα ζελάξηα ρξήζεο ηνπ e-banking. 

Σν ζχζηεκα είλαη εγθαηεζηεκέλν ζε δσξεάλ server (000webhost.com)θαη ε  

ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε είλαη http://ptuxiakh.comxa.com/. ηε ζπλέρεηα ζα δνχκε 

ζελάξηα ρξήζεο ησλ ρξεζηψλ κε ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ. 

 

5.2 Σελάξην εηζόδνπ 

Όηαλ έλαο ρξήζηεο επηζθέπηεηαη ην e-banking βιέπεη ηελ αξρηθή ζειίδα φπνπ 

εκθαλίδνληαη ηα ηειεπηαία λέα ηεο ηξάπεδαο θαζψο θαη ηελ πιαηθφξκα εηζφδνπ ζην 

ζχζηεκα. Γηα λα εηζέιζεη ζην ζχζηεκα ν ρξήζηεο πξέπεη λα έρεη πξνκεζεπηεί 

username θαη password απφ θάπνην θπζηθφ ππνθαηάζηεκα κεηά απφ ζρεηηθή αίηεζε. 

 

Δηθόλα 19: Αξρηθή ηζηνζειίδα e-banking 
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Αθνχ ν ρξήζηεο ζπλδεζεί κπνξεί λα δεη ηελ θαηάηαμε ησλ ρξεζηψλ κε βάζε ηνπο 

πφληνπο ηνπο, ηελ βαζκνινγία ηνπ ίδηνπ θαζψο θαη ην rank πνπ έρεη. Δπίζεο 

ελεκεξψλεηαη γηα ηνπο πφληνπο πνπ θεξδίδεη αλάινγα ηελ ελέξγεηα πνπ εθηειεί. 

 

Δηθόλα 20: Αξρηθή ηζηνζειίδα e-banking κεηά ηελ είζνδν 
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5.3 Σελάξην αίηεζε δαλείνπ 

ηελ ελεκέξσζε ηεο εβδνκάδαο ππάξρεη θάηη πξνλνκηαθφ γηα ηνπο ρξήζηεο, νη νπνίνη 

αλ επηιέμνπλ λα δνχλε ηελ ελεκέξσζε, πηζηψλνληαη 5 πφληνπο ζην ινγαξηαζκφ ηνπο. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ελεκέξσζε αθνξά ζηεγαζηηθφ δάλεην κε ζηαζεξφ επηηφθην. 

 

Δηθόλα 21: Δλεκέξσζε ζρεηηθά κε ζηεγαζηηθό δάλεην 

 

Ο ρξήζηεο επηιέγεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ αίηεζε γηα ην ζηεγαζηηθφ δάλεην. 

πκπιεξψλεη ηελ δηάξθεηα θαη ην πνζφ ηνπ δαλείνπ. 

 

Δηθόλα 22: Αίηεζε γηα ζηεγαζηηθό δάλεην 
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Αθνχ ν ρξήζεο ζπκπιεξψζεη ηα απαξαίηεηα πεδία ζα κεηαθεξζεί ζε άιιε ζειίδα 

πνπ ηνλ ελεκεξψλεη φηη ε αίηεζε πξαγκαηνπνηήζεθε. Θα ελεκεξσζεί γηα ην αλ γίλεη 

δεθηή ή φρη. 

 

Δηθόλα 23: Πξαγκαηνπνίεζε αίηεζεο 

 

Αθνχ παηήζεη ηνλ ζχλδεζκν, πεγαίλεη ζηελ αξρηθή ζειίδα θαη ηνπ πξνζηίζεληαη 20 

πφληνη απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγήο.  

 

Δηθόλα 24: Πίζησζε 20 πόλησλ από ζπλαιιαγή 



46 

 

5.4 Σελάξην πιεξσκέο 

Ο ρξήζηεο παηψληαο πιεξσκέο κπνξεί λα επηιέμεη ηη πιεξσκή ζέιεη λα 

πξαγκαηνπνηήζεη. ην ζελάξην καο ζα επηιέμεη λα απνπιεξψζεη κέξνο ηνπ δαλείνπ 

ηνπ. Με ηνλ ίδην ηξφπν γίλνληαη νη πιεξσκέο γηα ΓΔΖ, ηειεθσλία θαζψο θαη 

κεηαθνξά ζε άιιν ινγαξηαζκφ. 

 

Δηθόλα 25: Πιεξσκή δαλείνπ 

 

Δηθόλα 26: Πιεξσκή ΓΔΗ 
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Δηθόλα 27: Μεηαθνξά ζε ινγαξηαζκό 

 

 

Δηθόλα 28: Πιεξσκή ηειεθσλίαο 
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Αθνχ ν ρξήζηεο ζπκπιεξψζεη ηνλ θσδηθφ ειεθηξνληθήο πιεξσκήο ηνπ δαλείνπ 

θαζψο θαη ην πνζφ, παηάεη πιεξσκή. ηελ ζπλέρεηα κεηαθέξεηαη ζε λέα ζειίδα φπνπ 

επηβεβαηψλεηαη ε επηηπρία ηεο ζπλαιιαγήο. Παηψληαο ηνλ ζχλδεζκν πεγαίλεη ζηελ 

αξρηθή ζειίδα θαη ηνπ πηζηψλνληαη 20 πφληνη απφ ηελ ζπλαιιαγή. 

 

Δηθόλα 29: Πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγήο 

 

Δηθόλα 30: Πίζησζε 20 πόλησλ 
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5.5 Σελάξην ελεκέξσζε ινγαξηαζκνύ 

Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ελεκεξσζεί γηα ην ηζηνξηθφ πιεξσκψλ ηνπ. 

 

Δηθόλα 31: Ιζηνξηθό πιεξσκώλ 

ηελ θαηάζηαζε ινγαξηαζκνχ ν ρξήζηεο κπνξεί λα ελεκεξσζεί γηα ηα επηηεχγκαηα 

πνπ έρεη θεξδίζεη, ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ ηνπ, ην ππφινηπν ηνπ, θαζψο θαη θάπνην 

δάλεην πνπ ηπρφλ έρεη. 

 

Δηθόλα 32: Καηάζηαζε ινγαξηαζκνύ 
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Αθφκα έρεη ηελ επηινγή λα δεη φια ηα δηαζέζηκα επηηεχγκαηα πνπ πξνζθέξνληαη, ηη 

πξνυπνζέζεηο ρξεηάδεηαη ην θαζέλα γηα λα ην απνθηήζεη, φπσο επίζεο θαη λα δεη πνηα 

απφ απηά ήδε θαηέρεη. 

 

Δηθόλα 33: Δπηηέπγκαηα 
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5.6 Σελάξην επηθνηλσλίαο 

Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα επηθνηλσλήζεη κε ηελ ηξάπεδα είηε 

ηειεθσληθψο, είηε ηαρπδξνκηθψο είηε κε θπζηθή παξνπζία ζε θάπνην απφ ηα 

θαηαζηήκαηα. Τπάξρεη ράξηεο πνπ δείρλεη ηελ ηνπνζεζία ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο. 

 

 

Δηθόλα 34: Δπηθνηλσλία 
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6 Δπίινγνο 

Οη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ θέξεη 

επαλάζηαζε ζηελ ηξαπεδηθή εμππεξέηεζε. Σν e-Banking ζεσξείηαη δηεζλψο έλα 

πνιχηηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο ηξάπεδεο πνπ ην πηνζεηνχλ θαζψο ηνπο 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηψζνπλ ην ιεηηνπξγηθφ ηνπο θφζηνο θαη λα 

πξνζειθχζνπλ λένπο πειάηεο. 

Ζ αλάγθε ησλ ηξαπεδψλ λα κείλνπλ αληαγσληζηηθέο, ηηο αλαγθάδεη λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα ηερλνινγηθά δεδνκέλα θαη λα ηα αθνκνηψλνπλ. Έηζη 

έπξαμαλ θαη κε ηα gamification elements ζηα ζπζηήκαηα ηνπο. Οη έξεπλεο δείρλνπλ 

φηη νη ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηα ζπζηήκαηα ,έρνπλ ζεηηθή γλψκε θαη ην 

δηαζθεδάδνπλ. 

Αλ θαη ην πνζνζηφ ρξήζεο ζηνηρείσλ gamification ζην e-banking είλαη αθφκα ζρεηηθά 

κηθξφ παγθνζκίσο, απηφ αλακέλεηαη λα αιιάμεη ζην κέιινλ. Γηα λα γίλεη απηφ 

ρξεηάδεηαη ζσζηή ζηξαηεγηθή θαη επηινγή  ησλ ηξαπεδψλ, αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο 

πνπ ζέηνπλε. 
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