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Περίλθψθ  
 

   Οι επιχειριςεισ ςιμερα, αναηθτοφν όλο και περιςςότερο νζουσ τρόπουσ 

για τθν δθμιουργία νζων ιδεϊν με ςκοπό τθν επίτευξθ ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ,  για τθν αποτελεςματικι επίλυςθ των προβλθμάτων τουσ και 

τθν ποιο αποδοτικι διεκπεραίωςθ των δραςτθριοτιτων τουσ. Για να το 

κατορκϊςουν αυτό, πρζπει να λαμβάνουν υπόψθ ότι οι ιδζεσ για τθν δθμιουργία 

ενόσ νζου προϊόντοσ ι υπθρεςίασ κακϊσ και οι λφςεισ για ζνα επιχειρθςιακό 

πρόβλθμα μπορεί να προζλκουν από το εξωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθ. 

Από τθν άλλθ μεριά οι ιδζεσ που δθμιουργοφνται ςτο εςωτερικό τθσ επιχείρθςθσ 

ειςζρχονται ςτθν αγορά με ςκοπό να επωφελθκοφν άλλεσ επιχειριςεισ, 

ςυνεργάτεσ, προμθκευτζσ και άτομα. Οι παραπάνω ενζργειεσ περιγράφουν τθν 

ζννοια τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ (Open Innovation). Για τθν επίτευξθ τθσ Ανοικτισ 

Καινοτομίασ εφαρμόηεται θ πρακτικι του Crowdsourcing. Η εν λόγω πρακτικι 

ςυνδζεται άμεςα με τθν ανάκεςθ για τθν επίλυςθ ενόσ προβλιματοσ, για τθν 

αναηιτθςθ νζων ιδεϊν ι για τθν διεκπεραίωςθ μιασ δραςτθριότθτασ ς’ ζνα 

πλικοσ ατόμων. Σκοπόσ τθσ παροφςασ εργαςίασ είναι θ κατανόθςθ τθσ ζννοιασ 

τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ και ποιο ςυγκεκριμζνα τθσ πρακτικισ του 

Crowdsourcing, με τθν παρουςίαςθ των κατθγοριϊν που εμφανίηονται ανάλογα 

με το πεδίο εφαρμογισ τθσ. Επιπλζον κα διερευνθκοφν οι διάφοροι παράγοντεσ 

που επθρεάηουν τθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ ςε Crowdsourcing 

πλατφόρμεσ οι οποίεσ αποτελοφν μζςο για τθν διεξαγωγι τθσ πρακτικισ 

Crowdsourcing.    

 
 
 
Λζξεισ – Κλειδιά: Ανοικτι Καινοτομία, Crowdsourcing, Crowdsourcing 

πλατφόρμεσ, ενδογενι κίνθτρα, εξωγενι κίνθτρα.  
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Αbstract 
 
 
     Firms today, seek new ways to create innovative ideas for production of new 

products, problem solving and the effective task completion. In order to achieve 

this they should take into consideration that new ideas and solutions can come 

from outside the company. On the other hand ideas can come from inside the 

company in order to benefit other firms, partners, suppliers and individuals. These 

actions describe the term of Open Innovation. For the achievement of Open 

Innovation is applied the practice of Crowdsourcing.  With Crowdsourcing practice 

companies can outsource their problems or requests for idea creation in a large 

network of people (crowd). The purpose of this study is to understand the concept 

of Open Innovation and especially Crowdsourcing practice with presentation of 

Crowdsourcing categories depending on the application field and the investigation 

of factors that influence the continuance intention for participation in 

Crowdsourcing platforms.  

 

Keywords: Open Innovation, Crowdsourcing, Crowdsourcing Platforms, intrinsic 

motivations, extrinsic motivations. 
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 Ειςαγωγι 
 

  Η παροφςα εργαςία χωρίηεται ςε δφο βαςικά ςκζλθ το κεωρθτικό και το 

πρακτικό. Στο κεωρθτικό ςκζλοσ πραγματοποιείται βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ  θ 

οποία περιγράφει τθν ζννοια τθσ Ανοικτισ καινοτομίασ και των διαφόρων 

πρακτικϊν τθσ, εςτιάηοντασ κυρίωσ ςτθν πρακτικι  του Crowdsourcing. Στο  

πρακτικό ςκζλοσ γίνεται παρουςίαςθ τθσ ποςοτικισ ζρευνασ θ οποία αφορά τουσ 

παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ ςε 

πλατφόρμεσ Crowdsourcing. 

  

 Συγκεκριμζνα θ εργαςία αποτελείται από τζςςερα κεφάλαια. Στο πρϊτο 

κεφάλαιο προςδιορίηεται ζννοιασ τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ με τθν παρουςίαςθ 

τθσ εξζλιξθσ του οριςμοφ, τθν ςφγκριςθ τθσ με το παραδοςιακό μοντζλο 

καινοτομίασ, τα πλεονεκτιματα που προςφζρει και τισ προκλιςεισ που 

προκφπτουν από τθν εφαρμογι  τθσ. Το ςυγκεκριμζνο κεφάλαιο αςχολείται 

επίςθσ και με τον προςδιοριςμό των δικτφων Ανοικτισ Καινοτομίασ με τθν 

παρουςίαςθ των κατθγοριϊν τθσ. Στθν ςυνζχεια το δεφτερο κεφάλαιο αςχολείται 

με τον προςδιοριςμό τθσ ζννοιασ του Crowdsourcing. Πιο ςυγκεκριμζνα γίνεται 

επεξιγθςθ του τρόπου διεξαγωγισ του και των διαφόρων τφπων που 

εμφανίηονται ανάλογα με τα πεδία  εφαρμογισ του. Επιπλζον παρουςιάηονται και 

οι διάφορεσ κατθγοριοποιιςεισ των κινιτρων που ωκοφν τα άτομα ϊςτε να 

ςυμμετζχουν ςε διαδικαςία Crowdsourcing. Το τρίτο κεφάλαιο αςχολείται κυρίωσ 

με τθν διεξαγωγι τθσ ζρευνασ. Γίνεται θ παρουςίαςθ του Δομικοφ Μοντζλου με 

τθν επεξιγθςθ των μεταβλθτϊν που περιζχει, τον τρόπο καταςκευισ των 

υποκζςεων ςχετικά με τθν επίδραςθ των Ενδογενϊν κινιτρων (Αμοιβαιότθτα, 

Διαςκζδαςθ), των Εξωγενϊν κινιτρων (Άμεςθ Αμοιβι, Ανάδειξθ Ικανοτιτων) και 

τθσ ικανοποίθςθσ του χριςτθ  ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ κακϊσ και 

τθν επιρροι που αςκεί ο παράγοντασ τθσ επιβεβαίωςθσ (βακμόσ ικανοποίθςθσ 

των προςδοκιϊν των χρθςτϊν για τθν πλατφόρμα) ςτθν ικανοποίθςθ του ατόμου 

από τθν χριςθ πλατφορμϊν Crowdsourcing. Στθν ςυνζχεια επεξθγείται ο τρόποσ 

με τον  οποίο επιλζχτθκε το δείγμα και τθν μεκοδολογία ςυλλογισ του. Οι 

τελευταίεσ ενότθτεσ αφοροφν τθν περιγραφι τθσ μεκοδολογίασ ανάλυςθσ που 

χρθςιμοποιικθκε και τθν παρουςίαςθ των αποτελεςμάτων που προκφπτουν από 

τθν χριςθ του εργαλείου SmartPLS. Στο   τελευταίο κεφάλαιο παρουςιάηονται τα 

ςυμπεράςματα που ζχουν ςχζςθ με τθν ανάλυςθ των αποτελεςμάτων. Επίςθσ 

επεξθγοφνται τα προβλιματα που προκφπτουν, τα περικϊρια βελτίωςθσ τουσ και 

οι προοπτικζσ για μελλοντικι ζρευνα. 
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1 Ανοικτι Καινοτομία 
 

    Η Ανοικτι Καινοτομία ςαν ακαδθμαϊκόσ όροσ παρουςιάςτθκε από τον 

Henry Chesbrough με τθν ζκδοςθ του βιβλίου “Open Innovation” το 2003. Το 

εν λόγω βιβλίο, επρόκειτο να αλλάξει τα δεδομζνα ςχετικά με τισ τακτικζσ των 

επιχειριςεων δίνοντασ τουσ τθν δυνατότθτα να επεκτείνουν τα όρια τουσ τόςο 

ςτθν δθμιουργία όςο και ςτθν εμπορικι εκμετάλλευςθ των καινοτομιϊν τουσ 

(West et al., 2014). 

 

   Παρόλα αυτά θ ζννοια αυτι αρχίηει να εμφανίηεται και προγενζςτερα 

χωρίσ όμωσ να υπάρχει κάποιοσ επίςθμοσ οριςμόσ. Από τα πρϊτα ςτάδια τθσ 

βιομθχανικισ επανάςταςθσ, πολλζσ εργαςίεσ ςχετικά με τθν παραγωγι νζων 

ιδεϊν και ςχεδιαςμοφ ανακζτονταν ςε εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ. 

 

    Στθν ςυνζχεια, κατά τθν δεκαετία του 1930 και 1940 οι εταιρίεσ άρχιςαν 

να δίνουν περιςςότερθ ςθμαςία ςτθν οργάνωςθ τθσ εςωτερικι τουσ 

διαχείριςθ και να παράγουν τισ νζεσ τουσ ιδζεσ εντόσ τθσ επιχείρθςθσ. 

Υποςτιριηαν ότι θ επινόθςθ και θ εμπορικι εκμετάλλευςθ των ιδεϊν κα 

πρζπει να επιτυγχάνεται εντόσ τθσ επιχείρθςθσ. 

 

    Μζχρι ςιμερα, οι εταιρίεσ όταν κεωροφν απαραίτθτθ τθν βοικεια του 

εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ για τθν ολοκλιρωςθ καινοτομικϊν ζργων 

χρθςιμοποιοφν τθν πρακτικι τθσ κοινοπραξίασ, τθσ  εξαγοράσ ι τθσ 

ςυγχϊνευςθσ. Εξ αιτίασ όμωσ τθσ αυξανόμενθσ τουσ ανάγκθσ να παράγουν 

ςυνεχϊσ καινοφργιεσ ιδζεσ, με ςκοπό να αυξιςουν το ανταγωνιςτικό τουσ 

πλεονζκτθμα, αναηθτοφν περιςςότερουσ τρόπουσ  για το επιτφχουν. Για το λόγο 

αυτό θ ζννοια τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ ζγινε ευρζωσ γνωςτι.  

  

 

1.1 Προςδιορίηοντασ τθν Ζννοια τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ 

 

     Η ζννοια τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ εξελίςςεται και παρουςιάηεται με 

τθν πάροδο του χρόνου μζςα από διάφορουσ οριςμοφσ. Ο αρχικόσ οριςμόσ 

τθσ ανοικτισ καινοτομίασ εςτιάηει ςτο γεγονόσ ότι πολφτιμεσ ιδζεσ μποροφν 

να προζλκουν εςωτερικά ι εξωτερικά τθσ επιχείρθςθσ και ειςάγονται ςτθν 

αγορά με αντίςτοιχο τρόπο. Η προςζγγιςθ τοποκετεί ςτο ίδιο επίπεδο 

ςθμαςίασ τισ εξωτερικζσ ιδζεσ κακϊσ και τισ ιδζεσ που προζρχονται από το 

εςωτερικό τθσ επιχείρθςθσ (Chesbrough, 2003a:p.43).   
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      Στθν ςυνζχεια ο οριςμό διευρφνεται, ειςάγοντασ τθν ζννοια των 

εξωτερικϊν ςυνεργατϊν και πόρων. Ποιο ςυγκεκριμζνα το μοντζλο Ανοικτισ 

Καινοτομίασ, χρθςιμοποιεί ζνα εφροσ από εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ και 

πόρουσ που βοθκοφν ϊςτε να επιτφχουν και να διατθριςουν τθν καινοτομία 

(Laursen and Salter, 2006:p.131). 

 

   Τα επόμενα χρόνια, λαμβάνοντασ υπόψθ τα αποτελζςματα από τθν 

πρακτικι εφαρμογι τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ, ο οριςμόσ διευρφνκθκε 

δίνοντασ ζμφαςθ ςτθν  γνϊςθ που ρζει εντόσ και εκτόσ τθσ επιχείρθςθσ 

(West et al., 2014). Επομζνωσ, θ ανοικτι καινοτομία χρθςιμοποιεί τισ 

απαραίτθτεσ ειςροζσ και εκροζσ γνϊςθσ για να επιταχφνει τθν εςωτερικι 

καινοτομία και να επεκτείνει τισ αγορζσ για τθν εξωτερικι χριςθ τθσ 

καινοτομίασ (Chesbrough, 2006: p.1).  

 

     Ο ποιο πρόςφατοσ οριςμόσ ορίηει τθν ανοικτι καινοτομία ωσ  

διαδιδόμενθ καινοτομικι διαδικαςία θ οποία βαςίηεται ςε ςκόπιμθ 

διαχείριςθ των ροϊν γνϊςθσ ςτα όρια τθσ επιχείρθςθσ, χρθςιμοποιϊντασ 

χρθματικοφσ ι μθ χρθματικοφσ μθχανιςμοφσ ςφμφωνα με το επιχειρθματικό 

μοντζλο (Chesbrough & Bogers, 2014). 

 

        Η ζννοια τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ, μπορεί να κατανοθκεί κάνοντασ μια 

ςφγκριςθ με τθν  παραδοςιακι προςζγγιςθ του Κάκετα Ολοκλθρωμζνου 

Μοντζλου (Vertical Integration Model). Η παραδοςιακι προςζγγιςθ εςτιάηει 

ςτο γεγονόσ ότι θ ζρευνα κακϊσ και τεχνολογικά μζςα για τθν ανάπτυξθ 

καινοτομικϊν προϊόντων, προζρχονται από το εςωτερικό τθσ επιχείρθςθσ 

μζςω του τμιματοσ ζρευνα και ανάπτυξθσ. Ποιο ςυγκεκριμζνα, οι 

ερευνθτικζσ δραςτθριότθτεσ με ςκοπό τθν ανάπτυξθ νζων προϊόντων ι 

υπθρεςιϊν πραγματοποιοφνται ςφμφωνα με τθν γνϊςθ και τα τεχνολογικά 

μζςα τθσ ίδιασ τθσ επιχείρθςθσ. Οριςμζνεσ από τισ εν λόγω δραςτθριότθτεσ 

προχωροφν για περεταίρω ανάπτυξθ ενϊ άλλεσ ςταματοφν κακϊσ δεν 

υπάρχουν οι απαραίτθτοι πόροι και τεχνογνωςία για να υλοποιθκοφν. Στθν 

ςυνζχεια επιλζγονται τμιματα των προωκοφμενων δραςτθριοτιτων με 

ςκοπό τθν ειςχϊρθςθ τουσ ςτθν αγορά (Chesbrough et al, 2006). Το 

ςυγκεκριμζνο μοντζλο ονομάηεται «Κλειςτό» κακϊσ οι δραςτθριότθτεσ, 

μποροφν να ειςζλκουν και να εξζλκουν προσ μια κατεφκυνςθ όπωσ 

παρουςιάηεται ςτθν Εικόνα 1 (Chesbrough et al, 2006). 
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                                         Εικόνα 1: Κλειςτό Μοντζλο Καινοτομίασ 

 

 

 Από τθν άλλθ πλευρά, ςτο μοντζλο Ανοικτισ Καινοτομίασ (Εικόνα 2), οι 

δραςτθριότθτεσ ξεκινοφν χρθςιμοποιϊντασ εςωτερικζσ ι εξωτερικζσ τεχνολογικζσ 

πθγζσ (Chesbrough et al, 2006). Επιπρόςκετα, οι νζεσ τεχνολογικζσ πθγζσ μποροφν 

να ειςαχκοφν ςε διάφορα ςτάδια εξζλιξθσ τθσ διαδικαςίασ.  

 

        Τα ζργα μιασ επιχείρθςθσ ειςζρχονται ςτθν αγορά με διάφορουσ τρόπουσ. Τα 

ολοκλθρωμζνα ζργα, μποροφν να προωκθκοφν  από τθν ίδια τθν επιχείρθςθ αλλά 

και πωλθκοφν ς’ άλλεσ εταιρίεσ ϊςτε να αναπτυχκοφν και να ενταχκοφν ςτθν 

αγορά ςαν προϊόντα ι υπθρεςίεσ (Αγορά άλλων Εταιριϊν). Επιπλζον θ νζα 

τεχνολογικι γνϊςθ που προκφπτει μζςω των δραςτθριοτιτων τισ επιχείρθςθσ 

εξάγεται με ςκοπό τθν δθμιουργία νζων αγορϊν (spin- offs).  

 

        Το εν λόγω μοντζλο ονομάηεται «ανοικτό», κακϊσ υπάρχουν αρκετοί τρόποι 

με τουσ οποίουσ οι ιδζεσ μποροφν να ρζουν ςτισ διαδικαςίεσ τθσ επιχείρθςθσ και 

ςτθν αγορά (Chesbrough et al, 2006). 
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                                              Εικόνα 2: Ανοικτό Μοντζλο Καινοτομίασ 

 
 

1.2 Ανοικτό Επιχειρθματικό Μοντζλο 
 
 Οι επιχειριςεισ χρθςιμοποιοφν επιχειρθματικά μοντζλα για τθν παραγωγι 

προϊόντων με ςκοπό να ανταποκρίνονται ςτισ ανάγκεσ του τελικοφ πελάτθ αλλά 

και για τθν απόκτθςθ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. Οριςμζνεσ μπορεί να μθν 

παρουςιάηουν μια οργανωμζνθ δομι, ενϊ άλλεσ ςυλλζγουν τα διάφορα 

χαρακτθριςτικά τουσ δθμιουργϊντασ μια ποιο οργανωμζνθ και επίςθμθ μορφι 

του επιχειρθματικοφ τουσ μοντζλου εφαρμόηοντασ το ανά πάςα ςτιγμι με ςκοπό 

τθν δθμιουργία αξία (Sandulli & Chesbrough, 2009). Η ζννοια του επιχειρθματικοφ 

μοντζλου περικλείει δφο παράγοντεσ, τθν δθμιουργία αξίασ και τθν ςφλλθψθ 

μζρουσ αυτισ τθσ αξίασ (Chesbrough, 2007). Ο πρϊτοσ παράγοντασ εςτιάηει ςτθν 

αναηιτθςθ μιασ ςειράσ από  δραςτθριότθτεσ (από τισ πρϊτεσ φλεσ μζχρι το 

προϊόν να φτάςει ςτον τελικό πελάτθ), που κα αποφζρει ζνα νζο προϊόν ι 

υπθρεςία εντάςςοντασ τθν αξία ςτα διάφορα ςτάδια των δραςτθριοτιτων. Ο 

δεφτεροσ παράγοντασ απαιτεί τθν ειςαγωγι ενόσ μοναδικοφ πόρου ι κεφαλαίου 

ςτθν ςειρά των δραςτθριοτιτων τθσ επιχείρθςθσ με ςκοπό τθν απόκτθςθ 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ.  

 

Επιπρόςκετα, οι επιχειριςεισ με ςκοπό να ανταποκρικοφν ςτισ απαιτιςεισ 

τθσ αγοράσ και ςτισ ςυνεχόμενεσ αλλαγζσ του ανταγωνιςτικοφ τοπίου, αναηθτοφν 

νζουσ τρόπουσ για τθν βελτίωςθ και εξζλιξθ των επιχειρθματικϊν τουσ μοντζλων. 

Πιο ςυγκεκριμζνα θ ζνταξθ τθσ καινοτομίασ ςτισ βαςικζσ δραςτθριότθτεσ είναι 

ιδιαίτερα ςθμαντικι για τθν βιωςιμότθτα τθσ και τθν πορεία τουσ. Η εφαρμογι 

πιο «ανοικτϊν» επιχειρθματικϊν μοντζλων δίνει τθν δυνατότθτα αφξθςθσ τθσ 

αποτελεςματικότθτασ τθσ καινοτομίασ (Chesbrough, 2007). Παλαιότερα οι 
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επιχειριςεισ, ζδιναν ιδιαίτερα τθν προςοχι του ςτισ εςωτερικοφσ πόρουσ και 

τεχνογνωςία για τθν δθμιουργία αξίασ. Με τθν πάροδο του χρόνου, οι  

διαδικαςίεσ άρχιςαν να επεκτείνονται εκτόσ των ορίων τθσ επιχείρθςθσ, 

λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ςυνειςφορά των πελατϊν, των προμθκευτϊν και άλλων 

επιχειριςεων. Ποιο ςυγκεκριμζνα οι επιχειριςεισ, ζχουν τθν δυνατότθτα να 

μοιράηονται τουσ εςωτερικοφσ πόρουσ με εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ (πχ. 

επιχειριςεισ) για τθν δθμιουργία αξίασ και το αντίςτροφο να χρθςιμοποιοφν τουσ 

εξωτερικοφσ πόρουσ ζχοντασ ωσ αποτζλεςμα τθν ταχφτερθ και 

αποτελεςματικότερθ παραγωγι νζων προϊόντων μειϊνοντασ το κόςτοσ 

παραγωγισ τουσ και επιταχφνοντασ τθν δυνατότθτα ειςόδου ςτθν αγορά (Sandulli 

& Chesbrough, 2009).         

 

Προςδιοριςμόσ των Ανοικτϊν Επιχειρθματικϊν Μοντζλων  

 
 Οι επιχειριςεισ δθμιουργοφν αξία, με τθν χριςθ διάφορων πόρων οι 

οποίοι τροφοδοτοφν τισ δραςτθριότθτεσ με ςκοπό τθν παραγωγι χρθςιμότθτασ 

ςτουσ πελάτεσ (Sandulli & Chesbrough, 2009). Για τον ςκοπό αυτό, τα 

επιχειρθματικά μοντζλα εκφράηουν ποιοι είναι οι κατάλλθλοι πόροι που 

απαιτοφνται για τθν δθμιουργία αξίασ με ςκοπό τθν είςοδο ςτθν αγορά- ςτόχο 

(Chesbrough & Rosenbloom, 2002). Αυτό επιτυγχάνεται με τον εντοπιςμό τθσ 

κατάλλθλθσ αλυςίδασ αξίασ, των μθχανιςμϊν που ζχουν τθν δυνατότθτα να  

δεςμεφουν τθν αξία από τουσ εν λόγω πόρουσ και τον προςδιοριςμό των 

ςτρατθγικϊν τθσ επιχείρθςθσ (Chesbrough & Rosenbloom, 2002).    

 

    Σφμφωνα με τα παραπάνω οι επιχειριςεισ, προςπακοφν να παράγουν 

αξία αξιοποιϊντασ πόρουσ οι οποίο βρίςκονται εντόσ των ορίων τθσ επιχείρθςθσ. 

Παρόλα αυτά θ ςυγκεκριμζνθ πρακτικι δθμιουργεί περιοριςμοφσ. Σφμφωνα με 

Sandulli & Chesbrough (2009) οι επιχειριςεισ,  κατανοοφν τον βακμό δυςκολίασ 

που αντιμετωπίηουν ςχετικά με τθν εςωτερικι ανάπτυξθ όλων των πόρων που 

χρειάηονται και τθν πλιρθσ δζςμευςθσ τθσ αξίασ τουσ. Ζτςι θ χριςθ πιο κλειςτϊν 

μοντζλων δθμιουργεί περιοριςμοφσ ςτθν επίτευξθ καινοτομίασ και βιωςιμότθτασ 

ς’ ζνα ιδιαίτερα πολφπλοκο περιβάλλον.  

 

   Λαμβάνοντασ υπόψθ, τουσ παραπάνω περιοριςμοφσ, οι επιχειριςεισ 

διαμορφϊνουν πιο ανοικτά επιχειρθματικά μοντζλα. Η χριςθ των εν λόγω 

μοντζλων δίνει τθν δυνατότθτα ςτισ επιχειριςεισ να είναι ποιο αποτελεςματικζσ 

ςτθν δθμιουργία και ςτθν δζςμευςθ τθσ αξία (Chesbrough ,2007).  Δθμιουργοφν 

αξία με τθν ςυγκζντρωςθ πολλϊν ιδεϊν προερχόμενα και από το εξωτερικό 

περιβάλλον. Επιπλζον πραγματοποιείται καλφτερθ δζςμευςθ τθσ αξίασ κακϊσ οι 
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επιχειριςεισ χρθςιμοποιοφν κεφάλαια και πόρουσ όχι μόνο για τθν δικζσ τουσ 

λειτουργίεσ αλλά και άλλων εταιριϊν. 

 

 

           Σφγκριςθ Κλειςτοφ Επιχειρθματικοφ μοντζλου με Ανοικτό Επιχειρθματικό 
Μοντζλο 

 
 
   Ιδιαίτερα ςθμαντικοί λόγοι που ωκοφν τισ εταιρίεσ να υιοκετοφν πιο 

ανοικτά επιχειρθματικά μοντζλα, είναι ςυνεχόμενθ αφξθςθ του κόςτουσ για 

τεχνολογικι ανάπτυξθ κακϊσ και οι πιο μικροί κφκλοι ηωισ των νζων προϊόντων 

(Chesbrough, 2007).  

 

  Ποιο ςυγκεκριμζνα, θ αυξανόμενεσ απαιτιςεισ ςχετικά με τθν παραγωγι 

νζων πιο ανταγωνιςτικϊν προϊόντων οδθγοφν ςτθν χριςθ όλο και πιο ςφγχρονων 

τεχνολογιϊν με αποτζλεςμα ςυνεχομζνθ αφξθςθ του τεχνολογικοφ κόςτουσ με 

τθν πάροδο του χρόνου. Για παράδειγμα το κόςτοσ για τθν ανάπτυξθ 

φαρμακευτικϊν προϊόντων αυξικθκε από $800 εκατομμφρια ςε $1,6 

διςεκατομμφρια εξ αιτίασ τθσ ειςόδου τθσ βιοτεχνολογίασ ςτθν παραγωγι των 

φαρμακευτικϊν προϊόντων (Au, 2014).  

 

   Εκτόσ από αφξθςθ τουσ κόςτουσ ανάπτυξθ, ςθμαντικόσ λόγοσ για τθν 

ςτροφι των επιχειριςεων ςε πιο ανοικτά επιχειρθματικά μοντζλα είναι και θ 

μείωςθ του κφκλου ηωι των προϊόντων, που μπορεί να οφείλεται ςτθν φπαρξθ 

πολλϊν  ανταγωνιςτικϊν προϊόντων αλλά και ςτθν κακυςτζρθςθ των διαδικαςιϊν 

ανάπτυξθσ του νζου προϊόντοσ. 

 

   Εξ αιτίασ των ανωτζρω λόγων, οι επιχειριςεισ δυςκολεφονται να 

δικαιολογιςουν τισ επενδφςεισ τουσ για καινοτομία (Chesbrough, 2007). Το 

ςυγκεκριμζνο αποτζλεςμα παρουςιάηεται ςτθν Εικόνα 3, όπου αριςτερά 

εμφανίηονται τα αναμενόμενα ζςοδα να είναι μεγαλφτερα από το κόςτοσ 

ανάπτυξθσ. Με τθν πάροδο του χρόνου, το κόςτοσ ανάπτυξθσ αυξάνεται και 

μειϊνεται ο κφκλοσ ηωισ του προϊόντοσ (δεξιά) με αποτζλεςμα να υπάρχει 

δυςκολία ςχετικά με τισ επενδφςεισ τισ επιχείρθςθσ ςτθν παραγωγι νζων 

προϊόντων. 
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              Εικόνα 3: Κλειςτό Επιχειρθματικό Μοντζλο που υιοκετικθκε από τον Chesbrough (2007) 

 
 

 

 

  Ζτςι, οι επιχειριςεισ αναηθτοφν νζουσ τρόπουσ με ςκοπό να εφαρμόηουν 

ποιο ανοικτά επιχειρθματικά μοντζλα. Για να το επιτφχουν αυτό χρθςιμοποιοφν 

τεχνογνωςία και ιδζεσ από το εξωτερικό περιβάλλον τουσ για τθν ανάπτυξθ των 

νζων προϊόντων αλλά και από το εςωτερικό τουσ προκειμζνου να τισ διακζςουν 

εξωτερικά (ςε άλλεσ επιχειριςεισ) για τθν παραγωγι νζων προϊόντων. Μϋ αυτό 

τον τρόπο επιταχφνονται οι καινοτομικζσ διαδικαςίεσ με αποτζλεςμα τθν μείωςθ 

του χρόνου και του τεχνολογικοφ κόςτουσ ανάπτυξθσ (Εικόνα 4).  
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       Εικόνα 4: Ανοικτό Επιχειρθματικό Μοντζλο που υιοκετικθκε από τον Chesbrough (2012) 

 
 

1.3 Προςφορά τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ ςτθν 
Επιχειρθματικι Δραςτθριότθτα  

 
   Η χριςθ τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ προςφζρει νζεσ ευκαιρίεσ ςτισ 

επιχειριςεισ να αναπτφξουν τισ δραςτθριότθτεσ τουσ. Πιο ςυγκεκριμζνα με τθν 

εφαρμογι των πρακτικϊν Ανοικτισ καινοτομίασ, οι εταιρίεσ μποροφν να 

αντλιςουν ενδιαφζρουςεσ ιδζεσ και να ζχουν πρόςβαςθ ςε ζνα ευρφ φάςμα 

νζων τεχνολογιϊν ςε ςχζςθ με τθν ανάπτυξθ των καινοτομικϊν δραςτθριοτιτων 

και ιδεϊν εντόσ τθσ επιχείρθςθσ (Vanhaverbeke et al, 2008). Επίςθσ ζχουν τθν 

δυνατότθτα να λαμβάνουν γνϊςθ από άλλεσ επιχειριςεισ, πανεπιςτιμια και 

ερευνθτικά κζντρα με ςκοπό τθν βελτίωςθ των δραςτθριοτιτων τουσ αλλά και τθν 

δθμιουργία νζων προϊόντων. 

  

   Επιπρόςκετα θ εφαρμογι τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ, δίνει ευελιξία ςτισ 

καινοτομικζσ δραςτθριότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ λόγω των πολλϊν δυνατοτιτων 

πρόςβαςθσ ςε εξωτερικζσ πθγζσ τεχνολογίασ αλλά και ςτισ ςχζςεισ που ζχει 

αναπτφξει με τισ άλλεσ επιχειριςεισ, πανεπιςτιμια, ερευνθτικά κζντρα και άλλεσ 

πθγζσ καινοτομίασ (Vanhaverbeke et al, 2008). Η ευελιξία που προκφπτει δίνει τθν 

δυνατότθτα διαφοροποίθςθσ των ςτρατθγικϊν καινοτομίασ και επιλογισ τουσ 

ανάλογα με τισ ανάγκεσ τθσ επιχείρθςθσ. Οριςμζνεσ επιχειριςεισ χρθςιμοποιοφν 
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τθν τεχνολογία από το εξωτερικό περιβάλλον ςτα ποιο πρϊιμα ςτάδια των 

παραγωγικϊν δραςτθριοτιτων, ενϊ άλλεσ προτιμοφν να επενδφςουν ςε 

τεχνολογία προσ τα τελευταία ςτάδια όπου μειϊνεται θ αβεβαιότθτα 

(Vanhaverbeke et al, 2008).    

 

   Τζλοσ θ ανοικτι καινοτομία δίνει τθν δυνατότθτα ςτισ επιχειριςεισ να 

δθμιουργοφν αξία από μθ ολοκλθρωμζνα ζργα. Με τθν χριςθ των πρακτικϊν 

Ανοικτισ Καινοτομίασ θ επιχειριςεισ μποροφν να ανακζτουν ςε άλλουσ να 

ολοκλθρϊςουν τα ζργα εξοικονομϊντασ χριματα, αλλά και να τα πουλιςουν 

τεχνογνωςία ςε άλλεσ επιχειριςεισ. 

  

    

 

1.4 Προκλιςεισ ςτθν Εφαρμογι τθσ Ανοικτισ Καινοτομία  
 
 
    Η Ανοικτι Καινοτομία προςφζρει αρκετζσ δυνατότθτεσ για τθν αναηιτθςθ 

νζων ιδεϊν και τεχνογνωςίασ για παραγωγι νζων προϊόντων που μποροφν να 

ανταποκρικοφν ςτισ ανάγκεσ τισ αγοράσ. Παρόλα αυτά υπάρχουν κάποιοι 

ενδοιαςμοί ςχετικά με το αν οι πρακτικζσ ανοικτισ καινοτομίασ είναι εφικτό να 

εφαρμοςτοφν ςε όλεσ τισ επιχειριςεισ. Τα εμπόδια που μποροφν να εντοπιςτοφν 

από τθν διερεφνθςθ των διαςτάςεων που ζχουν ςχζςθ με το πλαίςιο ςτο οποίο 

κινείται θ επιχείρθςθ, τθν κουλτοφρα, τα κίνθτρα, τισ ικανότθτεσ και το ρίςκο 

(Steninger, 2014). 

 

   Σχετικά με το πλαίςιο, θ εφαρμογι τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ διαφζρει 

ανάλογα με τισ ανάγκεσ που υπάρχουν ςτα διάφορα τμιματα τθσ επιχείρθςθσ. 

Κάκε τμιμα ζχει διαφορετικζσ ανάγκεσ για Ανοικτι Καινοτομία και οριςμζνα από 

αυτά ζχουν περιοριςμοφσ ςτθν εφαρμογι τθσ, λόγω διατιρθςθσ τθσ μυςτικότθτασ 

αλλά και τθσ ιςχυρισ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ.  

 

   Στθν ςυνζχεια θ κουλτοφρα που ζχει θ επιχείρθςθ αποτελεί ςθμαντικι 

πρόκλθςθ. Όταν οι εταιρίεσ μπουν ςε διαδικαςία να εφαρμόςουν ζνα πιο ανοικτό 

μοντζλο τότε κα πρζπει να λάβουν υπόψθ τισ αλλαγζσ ςτθν κουλτοφρα τουσ. 

Πολλζσ φορζσ εμφανίηεται και το εμπόδιο το οποίο ζχει ςχζςθ με τθν 

επιχειρθςιακι κουλτοφρα είναι το “Not invented here Syndrome” οποφ οι 

εταιρίεσ κεωροφν ότι οι δραςτθριότθτεσ του πρζπει να πραγματοποιοφνται, μόνο 

από ιδζεσ και τεχνολογίεσ που παράγονται εντόσ τθσ επιχείρθςθσ και όχι από 



 
 

 

 

17 

 
 

 

εξωτερικζσ πθγζσ (Katz & Allen, 1982). Το ςυγκεκριμζνο εμπόδιο δθμιουργεί 

προβλιματα ςχετικά με τθν εφαρμογι τθσ ανοικτισ καινοτομίασ. 

 

 Επίςθσ τα κίνθτρα και οι ικανότθτεσ που ζχουν οι εργαηόμενοι 

επθρεάηουν τθν ζνταξθ των πρακτικϊν τθσ Ανοικτισ καινοτομίασ. Οι εργαηόμενοι 

διςτάηουν πολλζσ φορζσ και δεν είναι προετοιμαςμζνοι κατάλλθλα για τισ 

αλλαγζσ που μπορεί να προκφψουν ςτθν δομι τθσ επιχείρθςθσ λόγω τθσ 

εφαρμογισ ενόσ πιο ανοικτοφ επιχειρθματικοφ μοντζλου. Η εμπειρία κακϊσ και θ 

κατάλλθλθ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ αποτελοφν ςθμαντικά ςτοιχεία για τθν 

εφαρμογι των εν λόγω πρακτικϊν.       

 

  Τζλοσ οι εταιρίεσ διςτάηουν ςτθν δθμιουργία πιο ανοικτϊν διαδικαςιϊν 

λόγω του ρίςκου που μπορεί να  ζχει θ ςυγκεκριμζνθ ενζργεια. Σφμφωνα με 

Liechtenhaler & Ernst (2006)  το ρίςκο προζρχεται από τθν μεγάλθ εξάρτθςθ που 

ζχουν οι καινοτομικζσ διαδικαςίεσ από τουσ εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ και από τθν 

πολυπλοκότθτα των ςχζςεων τουσ με τθν επιχείρθςθ. Σθμαντικό είναι επίςθσ  και 

το ρίςκο που προκφπτει από αδυναμία που μπορεί να υπάρχει πολλζσ φορζσ  

ςτον ςυντονιςμό των καινοτομικϊν δραςτθριοτιτων. 

 
 

1.5 Δίκτυα Ανοικτισ Καινοτομίασ  
 
 
              Η εφαρμογι των νζων τεχνολογιϊν ζχει δθμιουργιςει νζεσ διεξόδουσ 

ςτθν εξζλιξθ των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων. Ποιο ςυγκεκριμζνα θ χριςθ 

των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων αποτελεί ςθμαντικι παράμετροσ για τθν 

εφαρμογι των πρακτικϊν ανοικτισ καινοτομίασ (Whelan et al, 2014) δίνοντασ τθν 

δυνατότθτα καλφτερθσ λειτουργίασ των καινοτομικϊν διαδικαςιϊν και 

αξιοποίθςθσ των γνϊςεων από το εξωτερικό περιβάλλον. 

 

           Γενικότερα θ ςυνειςφορά τθσ τεχνολογίασ τθσ πλθροφορίασ (Information 

Technology) βοθκά ςτθν παραγωγικι ανάπτυξθ (Bartel et al., 2007) αλλά και ςτθν 

διεξαγωγι και υποςτιριξθ τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ. Σφμφωνα με Birkinshaw 

et al. (2011) θ υποςτθριηόμενθ από τθν τεχνολογία τθσ πλθροφορίασ καινοτομία 

χρθςιμοποιεί τθν εν λόγω τεχνολογία με ςκοπό τθν μζτρθςθ, τον διαμοιραςμό, 

τθν δοκιμι των δεδομζνων και των διαδικαςιϊν παρζχοντασ με αυτό τον τρόπο 

καινοτομία ςτισ επιχειριςεισ. Στθν περίπτωςθ όμωσ όπου χρθςιμοποιοφνται οι 

πρακτικζσ ανοικτισ καινοτομίασ, θ τεχνολογία τθσ πλθροφορίασ χρθςιμοποιείται 
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με ςκοπό τθν υποςτιριξθ του ανοικτοφ επιχειρθματικοφ μοντζλου που 

εφαρμόηεται. 

 

          Επιπρόςκετα το διαδίκτυο και ςυγκεκριμζνα θ ειςαγωγι τθσ τεχνολογίασ 

Web 2.0 αποτελεί ςθμαντικό κομμάτι για τθν επίτευξθ ανοικτισ καινοτομίασ. Ο 

όροσ Web 2.0 περιγράφει ζνα ςυνδετικό και ςυνεργατικό τεχνολογικό περιβάλλον 

το οποίο επιτρζπει ςτα άτομα να εμπλζκονται ςε μια κοινωνικι ςυμμετοχι και 

ςυνεργαςία με τθν βοικεια του διαδικτφου και εςτιάηει κυρίωσ ενεργι 

ςυμμετοχι και αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των χρθςτϊν (Zhao & Zhu, 2012) με ςκοπό 

τθν ανταλλαγι ιδεϊν και γνϊςθσ. Σφμφωνα με τα παραπάνω θ είςοδοσ τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ τεχνολογίασ βοικα τισ επιχειριςεισ να λάβουν γνϊςθ από το 

εξωτερικό περιβάλλον (εξειδικευμζνο προςωπικό, πελάτεσ, άτομα από το 

ακαδθμαϊκό περιβάλλον κλπ.) προκειμζνου να αναπτφξουν νζα προϊόντα ι 

υπθρεςίεσ που να ανταποκρίνονται ςτισ ανάγκεσ τθσ αγοράσ. Επιπλζον τουσ 

δίνεται θ δυνατότθτα να βρουν λφςθ ςε προβλιματα τα οποία κα ιταν δφςκολο 

να επιλφςουν με τα μζςα που διακζτουν.  

   

    

  

  Είδθ δικτφων Ανοικτισ Καινοτομίασ 

 
  Η ζννοια των Δικτφων Ανοικτισ Καινοτομίασ εςτιάηει ςτθν ςυνεργατικι 

διάδοςθ και ανταλλαγι των γνϊςεων μεταξφ διαφόρων εμπλεκόμενων μερϊν 

εντόσ και εκτόσ τθσ επιχείρθςθσ (Jarvenpaa & Wernick, 2012) όπωσ ελεφκεροι 

επαγγελματίεσ με εξειδικευμζνα προςόντα, πελάτεσ, προμθκευτζσ, ερευνθτικά 

κζντρα και πανεπιςτιμια. Τα δίκτυα ανοικτισ καινοτομίασ αποτελοφν μια πθγι 

ιδεϊν που βοθκοφν τισ επιχειριςεισ με ςκοπό τθν βελτίωςθ των καινοτομικϊν 

τουσ διαδικαςιϊν, δίνοντασ τουσ τθν ευκαιρία μείωςθσ του κόςτουσ 

προςφζροντασ ταυτόχρονα οφζλθ και ςτα εμπλεκόμενα μζρθ τθσ διαδικαςίασ 

(Burke, 2011).  

 

   Σφμφωνα με Blackwell & Fazzina (2008), τα δίκτυα ανοικτισ καινοτομίασ 

ποικίλουν ανάλογα με το μζγεκοσ τουσ και του επιπζδου εξζταςθσ τουσ. Σφμφωνα 

νε τα παραπάνω τα δίκτυα ανοικτισ καινοτομίασ χωρίηονται ςε τρείσ κατθγορίεσ 

(Blackwell & Fazzina, 2008): 

 

 Σε μθ ειδικευμζνα δίκτυα ανοικτισ καινοτομίασ (Non- Qualified Open 

Innovation Networks), όπου τα άτομα που ςυμμετζχουν ςτθν διαδικαςία 

δεν υποβάλλονται ςε λεπτομερι εξζταςθ των δυνατοτιτων τουσ. Το εν 
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λόγω είδοσ δικτφου προςφζρει αρκετζσ δυνατότθτεσ λόγω του μεγάλου 

μεγζκουσ ατόμων απ’ όλο τον κόςμο που μπορεί να ςυμμετάςχει. 

Επιπλζον τα ςυγκεκριμζνα μζλθ του δικτφου ςυντονίηονται από third-party 

πλατφόρμεσ δίνοντασ ζτςι τθν ευκαιρία ςτισ επιχειριςεισ να λαμβάνουν 

νζεσ ιδζεσ και λφςεισ με χαμθλό κόςτοσ. Παραδείγματα μθ ειδικευμζνων 

δικτφων ανοικτισ καινοτομίασ είναι θ πλατφόρμα Innocentive όπου δίνει 

τθν ευκαιρία ςτουσ οργανιςμοφσ να επιλφςουν τα προβλιματα τουσ 

ςυνδζοντασ τουσ μ’ ζνα δίκτυο από εξειδικευμζνα άτομα, πελάτεσ και 

άτομα από τον ακαδθμαϊκό χϊρο και θ πλατφόρμα Nine Sigma όπου 

προςφζρει υπθρεςίεσ Επιχειρθματικισ Νοθμοςφνθσ (Business Intelligence) 

και  ςυμβουλζσ από εξειδικευμζνα άτομα.    

 

 Σε προεπιλεγμζνα δίκτυα ανοικτισ καινοτομίασ (Pre-Qualified Open 

Innovation Networks) ςτα οποία οι επιχειριςεισ εντάςςουν πελάτεσ, 

άλλεσ επιχειριςεισ, άτομα που εξειδικεφονται ςε διάφορουσ χϊρουσ και 

ερευνθτικά ιδρφματα που κεωροφν ότι κα προςκζςουν αξίασ ςτθν 

καινοτομικι τουσ δραςτθριότθτα. Τα δίκτυα αυτά προςφζρουν 

εμπιςτευτικότθτα και προςταςία τθσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ των 

καινοτομικϊν προτάςεων που κατατίκενται. Ζνα παράδειγμα είναι θ 

πλατφόρμα Connect & Develop τθσ εταιρίασ  Procter & Gamble όπου δίνει 

τθν δυνατότθτα ςε ερευνθτζσ ςτο τομζα τθσ καινοτομίασ κακϊσ και 

επιχειριςεισ να υποβάλλουν τθν καινοτομικι τουσ πρόταςθ.  

 

 Εξωτερικοί Συνεργάτεσ τθσ επιχείρθςθσ (Business Partners). Οι εξωτερικοί 

ςυνεργάτεσ αποτελοφν ςθμαντικι πθγι γνϊςθσ για τισ επιχειριςεισ. Συχνά 

οι εξωτερικοί ςυνεργάτεσ διακζτουν ιδζεσ τισ οποίεσ δεν ζχουν τθν 

δυνατότθτα να υλοποιιςουν εξ αιτίασ των περιοριςμζνων πόρων που 

διακζτουν. Επομζνωσ οι επιχειριςεισ μζςω τθσ ςυνεργαςία τουσ με τα 

ςυγκριμζνα άτομα μποροφν να λαμβάνουν τθν απαραίτθτθ τεχνογνωςία 

που κα τισ βοθκιςει ςτθν βελτίωςθ των καινοτομικϊν τουσ 

δραςτθριοτιτων, ςτθν παραγωγι νζων προϊόντων ι υπθρεςιϊν και ςτθν 

επίλυςθ προβλθμάτων.  

 
 

 

2 Crowdsourcing 
 

Η ζννοιασ τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ, μελετάται ςε διάφορα επίπεδα και ζχει 

τθν δυνατότθτα να εφαρμοςτεί με ποικίλουσ τρόπουσ (Huizingh, 2010) ανάλογα 
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με τισ ανάγκεσ των επιχειριςεων. Το Crowdsourcing αποτελεί μια πρακτικι 

Ανοικτισ Καινοτομίασ θ οποία διευκολφνει τουσ οργανιςμοφσ ςτθν δθμιουργία 

ανοικτϊν επιχειρθματικϊν μοντζλων δίνοντασ τουσ τθν ευκαιρία να 

επωφελθκοφν από γνϊςεισ, νζεσ τεχνολογίεσ και ιδζεσ από το εξωτερικό 

περιβάλλον, βελτιϊνοντασ τισ εςωτερικζσ τουσ καινοτομικζσ δραςτθριότθτεσ. 

 
      Οι επιχειριςεισ, δίνουν όλο και περιςςότερθ ζμφαςθ ςτθν ζνταξθ του 

Crowdsourcing ςτισ διαδικαςίεσ ςχετικά με τθν ανάπτυξθ νζων προϊόντων και 

υπθρεςιϊν ϊςτε να ανταπεξζλκουν ςτισ μεταβαλλόμενεσ ανάγκεσ τθσ αγοράσ 

(Majchrzak & Malhotra, 2013), δίνοντασ ιδιαίτερθ ςθμαςία ςτθν επίτευξθ 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ, ςτθν αποτελεςματικι επίλυςθ των 

προβλθμάτων τουσ και ςτθν πιο αποδοτικι διεκπεραίωςθ των δραςτθριοτιτων 

τουσ.  Το Crowdsourcing διευκολφνει τθν αλλθλεπίδραςθ και τθν διαςφνδεςθ  

μεταξφ οργανιςμϊν και ατόμων (Zhao & Zhu, 2012), προςφζροντασ αρκετά 

πλεονζκτθμα ςτισ επιχειριςεισ όπωσ τθν μείωςθ τθσ πικανότθτασ αποτυχίασ 

κακϊσ και του ρίςκου για μια επζνδυςθ (Schenk & Guittard, 2009). Σθμαντικόσ 

παράγοντασ εφαρμογισ του Crowdsourcing αποτελεί θ χριςθ τθσ τεχνολογίασ τθσ 

πλθροφορία (Information Technology) βοθκϊντασ τουσ οργανιςμοφσ ςτθν 

διαςφνδεςθ και αλλθλεπίδραςθ τουσ με το πλικοσ (πελάτεσ, ερευνθτζσ, 

εξειδικευμζνο προςωπικό, άλλεσ επιχειριςεισ) (Geiger et al, 2012) δίνοντασ τουσ 

τθν ευκαιρία πρόςβαςθσ ςε μια μεγάλθ γκάμα χριςιμων πλθροφοριϊν.  

 

Η ζννοια του  Crowdsourcing εξετάηεται από διάφορα πεδία όπωσ τθσ 

επιςτιμθσ τθσ πλθροφορικισ, τθσ διοίκθςθσ επιχειριςεων τθσ ψυχολογίασ 

ανακαλφπτοντασ χριςιμεσ πρακτικζσ και καταλιγοντασ ςτο ςυμπζραςμα ότι 

αποτελεί μια ιδιαίτερα χριςιμθ προςζγγιςθ (Geiger et al, 2012).    

 

 

2.1 Προςδιορίηοντασ τθν ζννοια του Crowdsourcing  

 
 

Η προςζγγιςθ τθσ ζννοιασ του Crowdsourcing πραγματοποιικθκε από τον 

Howe (2006) κεωρϊντασ τθν ωσ μια πράξθ ςφμφωνα με τθν οποία μια εταιρία ι 

ζνασ οργανιςμόσ ανακζτει κάποιεσ δραςτθριότθτεσ τθσ ςε ζνα απροςδιόριςτο 

δίκτυο ατόμων με τθν μορφι ανοικτισ πρόςκλθςθσ. Πιο πρόςφατοι οριςμοί 

ςφμφωνα με Howe (2008) οποφ κεωρεί το Crowdsourcing ωσ μια πράξθ ςφμφωνα 

με τθν οποία θ δουλειά που πραγματοποιείται παραδοςιακά από του 

εργαηόμενουσ μιασ επιχείρθςθσ ανατίκεται ςε μια απροςδιόριςτθ και γενικότερα 

μεγάλθ ομάδα ατόμων με τθν μορφι ανοικτισ πρόςκλθςθσ. 
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    To Crowdsourcing είναι ζνασ όροσ ο οποίοσ προςδιορίηεται από διάφορεσ 

οπτικζσ πλευρζσ και βαςίηεται ςτα πικανά οφζλθ από το πλικοσ των ατόμων, τα 

οποία ανταποκρίνονται ςε ανοικτζσ προςκλιςεισ με τθν ςυνειςφορά τουσ ςτθν 

διεκπεραίωςθ μιασ δραςτθριότθτασ (Geiger et al., 2012).  Σφμφωνα με Brabham 

(2008) αποτελεί  ζνα ςτρατθγικό μοντζλο το οποίο ζχει ςαν ςτόχο να κεντρίςει το 

ενδιαφζρον και δϊςει κίνθτρα ςε πλικοσ ατόμων τα οποία είναι ςε κζςθ να 

προβάλλουν πιο ποιοτικζσ λφςεισ ςε ςχζςθ με τθν παραδοςιακι μζκοδο που 

χρθςιμοποιοφν οι επιχειριςεισ. Επίςθσ θ ςυγκεκριμζνθ πρακτικι μπορεί να 

χρθςιμοποιθκεί και για τθν ςυλλογι γνϊςθσ (Buecheler et al., 2010), αλλά και για 

τθν ολοκλιρωςθ χρθςτϊν και πελατϊν ςτισ διαδικαςίεσ των επιχειριςεων που 

ζχουν ςχζςθ με τθν παραγωγι αξίασ, με τθν αξιοποίθςθ των δθμιουργικϊν ιδεϊν 

που προκφπτουν (Kleeman et al., 2008). Το Crowdsourcing είναι μια μορφι online 

ςυμμετοχισ ςτθν οποία ζνα άτομο, ζνασ οργανιςμόσ ι εταιρία προτείνει ς’ ζνα 

πλικοσ με γνϊςεισ ςε διάφορα πεδία, με τθν μορφι ανοικτισ πρόςκλθςθσ να 

αναλάβει εκελοντικά ζνα ζργο (Arolas & Guevara, 2012). Η ανάλθψθ του 

ςυγκεκριμζνου ζργου, ποικίλει ςε πολυπλοκότθτα και επεκταςιμότθτα (Arolas & 

Guevara, 2012). Τα άτομα τα οποία ςυμμετζχουν ςτθν διαδικαςία προςφζρουν 

τθν δουλειά, τα χριματα, τθν γνϊςθ και τθν εμπειρία τουσ λαμβάνοντασ οφζλθ 

όπωσ οικονομικι ικανοποίθςθ, κοινωνικι καταξίωςθ, ανάπτυξθ των ικανοτιτων 

τουσ και από τθν άλλθ πλευρά θ επιχείρθςθ ι το άτομο ςτο οποίο ανατίκεται το 

ςυγκεκριμζνο ζργο επωφελείται από τθν προςφορά των ατόμων που 

ςυμμετζχουν ςτθν διαδικαςία (Arolas & Guevara, 2012). Από τθν άλλθ πλευρά το 

Crowdsourcing είναι μια μορφι εξωτερικισ ανάκεςθσ, όχι κατευκείαν ς’ άλλεσ 

επιχειριςεισ αλλά ς’ ζνα πλικοσ ατόμων με τθν μορφι ανοικτισ πρόςκλθςθσ που 

πραγματοποιείται με τθν βοικεια μιασ διαδικτυακισ πλατφόρμασ (Schenk & 

Guittard, 2011). Το πλικοσ που ςυμμετζχει ςτθν διαδικαςία είναι μεγάλο ςε 

μζγεκοσ και το προφίλ των ατόμων που το απαρτίηουν είναι ανϊνυμο 

(Surowiecki, 2004). Γενικότερα τα άτομα που ςυμμετζχουν προζρχονται από το 

χϊρο τθσ επιςτιμθσ και είναι εξειδικευμζνοι ςε διάφορα πεδία (Schenk & 

Guittard, 2011).  

 

2.2 Διαδικαςία Crowdsourcing 

 
Το Crowdsourcing αποτελείται από ςυγκεκριμζνα εμπλεκόμενα μζρθ τα 

οποία ςυνδζονται μεταξφ τουσ (online ι offline), ανταλλάςοντασ πλθροφορίεσ 

(Von Hippel, 2005). Ποιο ςυγκεκριμζνα θ Crowdsourcing διαδικαςία περιλαμβάνει 

τρεισ κατθγορίεσ εμπλεκόμενων μερϊν (Schenk & Guittard, 2011): 
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1. Τα άτομα τα οποία τα απαρτίηουν το πλικοσ τα οποία ονομάηονται 

πάροχοι (Providers). 

2. Τισ εταιρίεσ που επωφελοφνται από τισ ειςροζσ που προςφζρει το πλικοσ 

οι οποίεσ ονομάηονται εταιρίεσ – πελάτεσ (Client – Companies) ι 

Assigners (Zhao & Zhu, 2012).  

3. Η πλατφόρμα που ςυνδζει τουσ παρόχουσ  με τισ εταιρίεσ – πελάτεσ 

διευκολφνοντασ τθν επικοινωνία μεταξφ τουσ ονομάηεται ενδιάμεςθ 

πλατφόρμα (Intermediation Platform)  (Zhao & Zhu, 2012). 

 

Σφμφωνα Zhao & Zhu (2012) μεταξφ των τριϊν ςτοιχείων που ςυνκζτουν 

τθν διαδικαςία του Crowdsourcing υπάρχουν ζξι διαςυνδζςεισ. Μεταξφ των 

Εταιριϊν – Πελατϊν (Assigners) και τθσ ενδιάμεςθσ πλατφόρμασ υπάρχουν τρείσ 

δράςεισ, θ κατάκεςθ, θ επικφρωςθ και θ ανταμοιβι (δεν διατίκεται ς’ όλεσ τισ 

περιπτϊςεισ μπορεί θ ςυμμετοχι ςε μια Crowdsourcing διαδικαςία να είναι 

εκελοντικι, όπωσ ςτθν περίπτωςθ τθσ Wikipedia όπου τα άτομα ςυνειςφζρουν 

ςτθν διαδικαςία προςκικθσ πλθροφοριϊν χωρίσ τθν φπαρξθ ανταμοιβισ). Ποιο 

ςυγκεκριμζνα οι Εταιρίεσ – Πελάτεσ (Assigners) κατακζτουν ζνα ζργο ςτθν 

πλατφόρμα μαηί με τα αιτιματα τουσ ςχετικά με τθν διεξαγωγι του. Στθν 

ςυνζχεια λαμβάνουν τισ απαντιςεισ (feedback) που ζχουν κατακζςει οι πάροχοι 

(providers) ςτθν πλατφόρμα, τισ αξιολογοφν επιλζγοντασ τθν κατάλλθλθ για τθν 

επίλυςθ του προβλιματοσ τουσ ι τθν διεκπεραίωςθ του ζργου τουσ και 

κατακζτουν ςτθν πλατφόρμα τθν αμοιβι (ςυμβαίνει ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ 

διαγωνιςμοφ Crowdsourcing).  

 

   Μεταξφ τθσ πλατφόρμασ και των παρόχων (providers) υπάρχουν τρείσ 

δράςεισ που αποτελοφνται από τισ push & pull διαδικαςίεσ, τθ ςυμμετοχι και τθν 

αντιπροςωπευόμενθ προςφορά. Οι push & pull διαδικαςίεσ ςθματοδοτοφν 

ουςιαςτικά λειτουργίεσ οι οποίεσ παρζχονται από τθν πλατφόρμα με ςκοπό τθν 

προςζλκυςθ, τθν δθμιουργία κινιτρων για χριςθ τθσ πλατφόρμασ και τθν 

διατιρθςθ του πλικουσ ςτθν διαδικαςία. Η ςυμμετοχι πραγματοποιείται, όταν 

τα άτομα ζχουν τθν πρόκεςθ να ςυμμετάςχουν ςε διάφορα ζργα λαμβάνοντασ 

κάποια μζτρα προκειμζνου να ανταποκρικοφν ςτθν διεκπεραίωςθ τουσ. Η 

αντιπροςωπευόμενθ προςφορά, προκφπτει από τουσ ςυμμετζχοντεσ οι οποίοι 

παράγουν αποτελζςματα (για τθν επίλυςθ προβλθμάτων ι τθν παραγωγι νζων 

προϊόντων και υπθρεςιϊν) και από τθν ςυμμετοχι τουσ ςτθν διαδικαςία. 

Επιπλζον υπάρχει και θ δυνατότθτα απευκείασ επικοινωνίασ μεταξφ των παρόχων 

και των Εταιριϊν πελατϊν προκειμζνου οι πάροχοι να πάρουν περαιτζρω 

πλθροφορίεσ για το ζργο (Ενθμζρωςθ), να διαπραγματευτοφν για τισ 

προχποκζςεισ που απαιτοφνται για τθν απόκτθςθ τθσ αμοιβισ (Διαπραγμάτευςθ) 
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και να αιτοφνται για απάντθςθ ςε προβλιματα που αντιμετωπίηουν. Η γραφικι 

αναπαράςταςθ των ανωτζρω παρουςιάηεται ςτθν Εικόνα 5.        

 

   

 

 
 
                              Εικόνα 5: Crowdsourcing Διαδικαςία 

 
 

 

2.3 Κατθγορίεσ Crowdsourcing 

 
Η ζννοια του Crowdsourcing προςφζρει διάφορεσ εφαρμογζσ ανάλογα με 

το πεδίο ςτο οποίο εφαρμόηεται. Tο Crowdsourcing ανάλογα με τθν φφςθ τθσ 

διαδικαςίασ μπορεί να χωριςτεί ςε δφο ευρφτερεσ κατθγορίεσ, το Ολοκλθρωμζνο 

Crowdsourcing (Integrative Crowdsourcing) και το Επιλεκτικό Crowdsourcing 

(Selective Crowdsourcing)   (Schenk & Guittard, 2011). 

 

   Στο Ολοκλθρωμζνο Crowdsourcing, το πλικοσ ςυνειςφζρει  εκελοντικά 

(χωρίσ να λαμβάνει κάποιο αντάλλαγμα από τθν κατάκεςθ των ιδεϊν τουσ) και οι 

επιχειριςεισ επωφελοφνται από το ςφνολο των ςυνειςφορϊν που προςφζρει το 

πλικοσ. Η χριςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ κατθγορίασ Crowdsourcing, προςφζρει 

αρκετά πλεονεκτιματα λόγω τθσ ςυνολικισ ποςότθτασ των πλθροφοριϊν που 

ςυλλζγονται από το ςφνολο των ατόμων. Παρόλα αυτά, υπάρχει δυςκολία ςτθν 

διαχείριςθ τουσ λόγω τθσ ποικιλομορφία τουσ. 

 

 Από τθν άλλθ πλευρά ςτο Επιλεκτικό Crowdsourcing (Selective 

Crowdsourcing), θ εταιρία επιλζγει τθσ πλθροφορίεσ που κα χρθςιμοποιιςει από 

ζνα ςυγκεκριμζνο πλικοσ ατόμων με ςκοπό τθν επίλυςθ προβλθμάτων. Η εταιρία 
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αναηθτά τον τρόπο επίλυςθσ ενόσ προβλιματοσ, από άτομα με εξειδικευμζνεσ 

ικανότθτεσ επιλζγοντασ και εφαρμόηοντασ τθν λφςθ που επιλφει με τον καλφτερο 

τρόπο το πρόβλθμα. Επιπλζον οι επιχείρθςθ ανταμείβει, τα άτομα τα οποία 

προςφζρουν τθν λφςθ που ανταποκρίνεται ςτισ ανάγκεσ τθσ. 

 
   Σφμφωνα με Geiger et al. (2012) θ πρακτικι του Crowdsourcing ςυνδζεται 

με το πεδίο των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, ειςάγοντασ τθν ζννοια των 

πλθροφοριακϊν Crowdsourcing ςυςτθμάτων. Οι Geiger et al. (2012) 

κατθγοριοποιοφν τα ςυςτιματα αυτά ανάλογα με τθν διαφοροποίθςθ μεταξφ των 

ςυνειςφορϊν του πλικουσ, όπου ςυνειςφορζσ μπορεί να είναι Ομοιογενείσ 

(Homogeneous) ι Ετερογενείσ (Heterogeneous) και ςτο κατά πόςο επιδιϊκεται 

μια Αναδυόμενθ (Emergent) ι μθ Αναδυόμενθ (non- Emergent) αξία από αυτζσ.  

 

   Ομοιογενείσ είναι οι ςυνειςφορζσ οι οποίεσ εκτιμοφνται εξίςου και αυτό 

προκφπτει από το γεγονόσ ότι ςυμμορφϊνονται ςφμφωνα με προκακοριςμζνεσ 

προδιαγραφζσ. Από τθν άλλθ μεριά οι ετερογενείσ ςυνειςφορζσ του πλικουσ 

χρθςιμοποιοφνται από το ςφςτθμα ωσ εναλλακτικζσ ι ςυμπλθρωματικζσ λφςεισ οι 

οποίεσ είναι διαφορετικζσ μεταξφ τουσ και εκτιμοφνται κάκε μια ξεχωριςτά. 

 

 Ζνα ςφςτθμα το οποίο αναηθτά μια αναδυόμενθ αξία από τισ 

ςυνειςφορζσ του πλικουσ τθν λαμβάνει ςτο ςφνολο των ςυνειςφορϊν κακϊσ και 

ςτισ διαςυνδζςεισ μεταξφ τουσ. Ενϊ όταν κζλει να λάβει μθ αναδυόμενθ αξία τθν 

αντλεί από τθν ςυνειςφορά κάκε ατόμου ξεχωριςτά ι ςυγκεκριμζνων ατόμων. 

 

 Συνδυάηοντασ τισ παραπάνω διαςτάςεισ προκφπτουν τζςςερισ κατθγορίεσ 

πλθροφοριακϊν Crowdsourcing ςυςτθμάτων (Geiger et al., 2012): 

 Crowd processing: θ ςυγκεκριμζνθ κατθγορία πλθροφοριακϊν 

Crowdsourcing ςυςτθμάτων περιλαμβάνει μεγάλεσ ποςότθτεσ ομοιογενϊν 

ςυνειςφορϊν ενϊ θ αξία αντλείται από τθν ςυνειςφορά κάκε ατόμου 

ξεχωριςτά (μθ αναδυόμενθ αξία). Το είδοσ αυτοφ του ςυςτιματοσ 

χρθςιμοποιείται ςε περιπτϊςεισ διεκπεραίωςθσ μεγάλων διεργαςιϊν 

διαςπϊντασ τισ ςε ίςεσ υπο – δραςτθριότθτεσ και ςυνδυάηοντασ τισ 

ςυνειςφορζσ κάκε ατόμου που προκφπτουν για κάκε μια από αυτζσ με ςκοπό 

τθν δθμιουργία ενόσ ςυλλογικοφ αποτελζςματοσ. Παράδειγμα τζτοιων 

ςυςτθμάτων είναι το Recaptcha. 

    Crowd Rating: και θ ςυγκεκριμζνθ κατθγορία ςτθρίηεται ςε μεγάλθ 

ποςότθτα ομοιογενϊν δεδομζνων αλλά θ αξία αντλείται από το ςφνολο των 

ςυνειςφορϊν και των ςχζςεων μεταξφ τουσ. Στα Crowd Rating Systems οι 

ςυνειςφορζσ των ατόμων κεωροφνται ωσ ψιφοι (αξιολογιςεισ, προβλζψεισ, 

απόψεισ) όπου το ςφνολο τουσ δίνει απάντθςθ ς’ ζνα ςυγκεκριμζνο κζμα. 
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Ζνα αντιπροςωπευτικό παράδειγμα είναι το eBay Rating System το οποίο 

χρθςιμοποιείται για τθν αξιολόγθςθ των μελϊν του eΒay από τα άτομα που 

είναι διατεκειμζνα να αγοράςουν προϊόντα, ςχετικά με τθν ποιότθτα τθσ 

διεξαγωγισ τθσ αγοραπωλθςίασ . 

   Crowd Solving:  Η αξία που αντλείται είναι μθ αναδυόμενθ και 

προζρχεται από ετερογενισ ςυνειςφορζσ, οι οποίεσ ςτα ςυγκεκριμζνα 

ςυςτιματα αντιπροςωπεφουν τθν εναλλακτικι λφςθ για τθν επίλυςθ ενόσ 

προβλιματοσ. Χρθςιμοποιοφνται για τθν επίλυςθ απαιτθτικϊν προβλθμάτων 

από άτομα με ςυγκεκριμζνεσ δεξιότθτεσ και γνϊςθ αλλά και ποιό απλϊν 

προβλθμάτων. Παραδείγματα τζτοιων ςυςτθμάτων είναι το Ideaconnection 

και το Innocentive. 

   Crowd Creation: Τα ςυςτιματα αυτά ςτθρίηονται ςε ετερογενι ςυνειςφορά 

και θ αξία που αντλείται είναι αναδυόμενθ. Ποιο ςυγκεκριμζνα crowd 

Creation Systems βαςίηονται ς’ ζναν μεγάλο πλικοσ ατόμων με ποικιλία 

ςυνειςφορϊν οι οποίεσ είναι ςυμπλθρωματικζσ ςτο ςυνολικό αποτζλεςμα. 

Παραδείγματα τζτοιων ςυςτθμάτων είναι το YouTube που θ λειτουργία του 

ςτθρίηεται ςτισ ενζργειεσ των χρθςτϊν και το Wikipedia το οποίο βαςίηεται 

ςτθν ςυγκζντρωςθ γνϊςθσ από πολλά άτομα.    

 

Συγκεντρωτικά οι διάφορεσ κατθγορίεσ πλθροφοριακϊν (Εικόνα 6) 

Crowdsourcing ςυςτθμάτων ςε ςχζςθ με τισ διαςτάςεισ παρουςιάηονται ςτθν 

παρακάτω εικόνα.  

 

 
 
                         Εικόνα 6: Κατθγορίεσ Crowdsourcing ςφμφωνα με Geiger et al. (2012) 
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    Σφμφωνα με Pripic et al. (2014), θ πρακτικι του Crowdsourcing μπορεί να 

βοθκιςει τισ επιχειριςεισ ςτθν επίλυςθ προβλθμάτων, με τθν κατανόθςθ τθσ 

φφςθσ του πλικουσ και τθν κατάλλθλθ οργάνωςθ του. Τα παραπάνω μποροφν να 

πραγματοποιθκοφν αρχικά με τον προςδιοριςμό των προβλθμάτων τθσ 

επιχείρθςθσ και ςτθν ςυνζχεια τθν οργάνωςθ του πλικουσ που καλείται να 

βοθκιςει λαμβάνοντασ υπόψθ το ποιο κα είναι το είδοσ των ςυνειςφορϊν που 

χρειάηεται θ επιχείρθςθ και πωσ αυτζσ κα βοθκιςουν ςυλλογικά ςτον 

προςδιοριςμό τθσ λφςθσ του επιχειρθςιακοφ προβλιματοσ (Prpic et al., 2014). Πιο 

ςυγκεκριμζνα, οι κατθγορίεσ που προκφπτουν λαμβάνοντασ υπόψθ το είδοσ των 

ςυνειςφορϊν του πλικουσ είναι οι εξισ (Pripic et al., 2014): 

 

 Στοχευόμενο Περιεχόμενο (Objective Content): ςτθν ςυγκεκριμζνθ 

κατθγορία παρουςιάηεται από τθν επιχείρθςθ ζνα κακοριςμζνο πρόβλθμα 

και το πλικοσ καλείται να το επιλφςει.  

 Υποκειμενικό Περιεχόμενο (Subjective Content): Το πλικοσ ςυνειςφζρει 

ςυλλογικά ςτθν επίλυςθ κατακζτοντασ τισ κρίςεισ, τισ απόψεισ και τισ 

αντιλιψεισ τουσ. 

 

      Επίςθσ ανάλογα το πωσ οι ςυνειςφορζσ που προςφζρει το πλικοσ  

μποροφν να δϊςουν λφςθ ςτο πρόβλθμα προκφπτουν οι εξισ κατθγορίεσ (Pripic 

et al., 2014): 

 Συγκεντρωτικζσ (Aggregated): ςτθν ςυγκεκριμζνθ κατθγορία λαμβάνεται 

θ αξία του ςυνόλου των ςυνειςφορϊν χωρίσ να χρειάηεται να 

αξιολογθκοφν. 

 Επιλεγμζνεσ (Filtered): ςε προβλιματα υψθλισ πολυπλοκότθτασ, είναι 

απαραίτθτο να χρθςιμοποιοφνται ςυνειςφορζσ από ζνα ςφνολο ατόμων 

με εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ. Επομζνωσ το ςφνολο των ςυνειςφορϊν του 

πλικουσ πρζπει να  φιλτράρονται πριν τθν λθφκοφν υπόψθ ςτθν επίλυςθ 

ενόσ προβλιματοσ. 

 

Σφμφωνα με τισ παραπάνω κατθγοριοποιιςεισ προκφπτουν οι εξισ τφποι 

Crowdsourcing.  Το Crowd voting και το Micro – Task Crowdsourcing βαςίηονται 

ςτο ςφνολο των ςυνειςφορϊν (Συγκεντρωτικζσ) για τθν διεξαγωγι 

αποτελεςμάτων.        

 Crowd Voting: Οι επιχειριςεισ κζτουν ζνα κζμα ςτο πλικοσ και ςυλλζγουν 

τισ απόψεισ τουσ (Υποκειμενικό Περιεχόμενο) για να λάβουν μια απόφαςθ. 

 Micro-Task Crowdsourcing:  Οι επιχειριςεισ καλοφν ζνα ςφνολο ατόμων 

να αναλάβει τθν διεκπεραίωςθ μια εργαςίασ με κακοριςμζνεσ διαδικαςίεσ 

(Στοχευόμενο Περιεχόμενο). 
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Οι κατθγορίεσ  Idea Crowdsourcing και Solution Crowdsourcing εςτιάηουν ςτθν 

επιλογι ςυγκεκριμζνων ςυνειςφορϊν (Επιλεγμζνεσ).  

 Idea Crowdsourcing: Οι επιχειριςεισ αναηθτοφν τθν δθμιουργικότθτα από 

το πλικοσ (Υποκειμενικό Περιεχόμενο) προκειμζνου να δθμιουργιςουν 

λφςεισ ςτο πρόβλθμα που αντιμετωπίηουν. Οι ιδζεσ αυτζσ είναι 

απαραίτθτο να εξεταςτοφν πριν επιλεγεί θ ιδανικότερθ που κα επιλφει το 

ςυγκεκριμζνο πρόβλθμα.   

 Solution Crowdsourcing: Από τθν άλλθ μεριά οι επιχειριςεισ κατακζτουν 

ζνα καλά δομθμζνο πρόβλθμα (Στοχευόμενο Περιεχόμενο) ςτο πλικοσ 

αναηθτϊντασ λφςεισ. Οι ςυνειςφορζσ των ατόμων καταμετροφνται, 

δοκιμάηονται ςτο κατά πόςο είναι ικανζσ ςτθν επίλυςθ του προβλιματοσ 

και γίνεται θ επιλογι τθσ ποιο αποτελεςματικισ λφςθσ.   

 
 

Οι κατθγορίεσ των διαφόρων τφπων Crowdsourcing, με βάςθ το είδοσ των 

ςυνειςφορϊν και τθν δυνατότθτα που ζχουν ςτθν ςυλλογικι επίλυςθ του 

προβλιματοσ εμφανίηονται ςτθν παρακάτω εικόνα (Εικόνα 7). 

 

 

 

 
 
                     Εικόνα 7: Κατθγορίεσ Crowdsourcing ςφμφωνα με Pripic et al. (2014) 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

28 

 
 

 

       

Συγγραφζασ Κριτιριο Κατθγορίεσ Crowdsourcing 

 

Schenk & Guittard, 

2011 

 

      Φφςθ τθσ Διαδικαςίασ 
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 Αξία ςυνειςφορϊν 

 
 

  

 

Crowd Processing 
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Crowd Solving 

Crowd Creation 

 

Pripic et al., 2014 

 

 Είδοσ των Συνειςφορϊν του 

πλικουσ 

 

 

 Τρόποσ με το οποίο οι ςυνειςφορζσ 

μποροφν να δϊςουν λφςθ ς’ ζνα 

πρόβλθμα. 

 

Crowd Voting 

 

 

Idea Crowdsourcing 

 

Solution Crowdsourcing 

 

Micro – Task Crowdsourcing 

 
Πίνακασ 1: Συγκεντρωτικόσ Πίνακασ Κατθγοριϊν  Crowdsourcing 
 

 
 

2.4 Η  Θεωρία  των κινιτρων  

 
 
    Η πρακτικι του crowdsourcing δίνει τθν δυνατότθτα ς’ ζνα ςφνολο 

ατόμων,  να ςυνειςφζρουν ςε μικρζσ και μεγάλεσ επιχειριςεισ αποκτϊντασ 

περιςςότερεσ δεξιότθτεσ, επαγγελματικι εμπειρία, ξοδεφοντασ δθμιουργικά τον 

ελεφκερο τουσ χρόνο και καλλιεργϊντασ το αίςκθμα τθσ ςυνεργατικότθτασ (Zhao 

& Zhu, 2012). Σθμαντικό παράγοντασ που επθρεάηει τθν εφαρμογι τθσ πρακτικισ 

Crowdsourcing είναι το επίπεδο ςυμμετοχισ. Επομζνωσ θ μελζτθ των κινιτρων 

που οδθγοφν το πλικοσ ςε ςυμμετοχι ςτθν διαδικαςία Crowdsourcing είναι 

ιδιαίτερα ςθμαντικι.  
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  Η διαφοροποίθςθ μεταξφ των κινιτρων πραγματοποιείται ςφμφωνα με 

τθν ψυχολογία που ζχει κάκε άτομο (εςωτερικοί παράγοντεσ) και των επιρροϊν 

από το εξωτερικό περιβάλλον (Bretschneider et al., 2012). Πιο ςυγκεκριμζνα τα 

κίνθτρα χωρίηονται ςε δφο ευρφτερεσ κατθγορίεσ ςτα ενδογενι (Intrinsic) και 

εξωγενι (Extrinsic) (Ryan & Deci, 2000 ; Leimeister et al, 2009). Τα ενδογενι 

εμφανίηονται όταν ζνα άτομο απαςχολείται με μια δραςτθριότθτα επειδι τθν 

κεωρεί ενδιαφζρουςα και ευχάριςτθ (Ryan & Deci, 2000). Από τθν άλλθ πλευρά 

ζνα άτομο παρακινείται από εξωγενι κίνθτρα όταν νιϊκει ότι ζχει να κερδίςει 

κάτι από τθν διαδικαςία (Ryan & Deci, 2000).  

 

  Οι υπάρχουςεσ ζρευνεσ εςτιάηουν ςτθν αναηιτθςθ των ςθμαντικότερων 

κινιτρων που επθρεάηουν τθν ςυμμετοχισ των ατόμων ςε Crowdsourcing 

πλατφόρμεσ οι οποίεσ αποτελοφν τα μζςα για τθν διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ 

Crowdsourcing. Πιο ςυγκεκριμζνα θ ζρευνα του Brabham (2008b) ςτθν 

πλατφόρμα istockPhoto απζδειξε ότι ςθμαντικά ενδογενι κίνθτρα ςυμμετοχισ 

αποτελοφν θ διαςκζδαςθ του ατόμου από τθν κατάκεςθ των ιδεϊν και θ 

δθμιουργικότθτα που λαμβάνουν από τθν διαδικαςία ανάπτυξθσ των ιδεϊν, ενϊ 

ςθμαντικά εξωγενι κίνθτρα είναι θ επικυμία τουσ για τθν απόκτθςθ χρθμάτων και 

τθν ανάπτυξθ των δεξιοτιτων τουσ. Οι Antikainen et al. (2010) με τθν μελζτθ τουσ 

ςε  τρείσ πλατφόρμεσ Crowdsourcing (CrowdSpirit, FellowFoce, Owela) απζδειξαν 

ότι ςθμαντικά ενδογενι κίνθτρα είναι θ διαςκζδαςθ και θ δθμιουργικότθτα ενϊ 

ςθμαντικά εξωγενι κίνθτρα είναι θ χρθματικι αμοιβι και θ γνϊςθ από τισ νζεσ 

ιδζεσ που κατατίκενται. Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ των Zheng et al. (2011) 

ςτθν πλατφόρμα Taskcn ζδειξαν ότι βαςικό ενδογενζσ κίνθτρο ςυμμετοχισ 

αποτελεί θ απόλαυςθ και εξωγενζσ θ δθμοςιότθτα που αποκτά ζνα άτομο από 

κατάκεςθ μια ιδζασ ι λφςθσ. Οι Ebner et al. (2009) με τθν μελζτθ τουσ ςτθν 

πλατφόρμα SAPiens Idea Competition εμφανίηουν ότι το ενδογενζσ κίνθτρο που 

επθρεάηει τθν ςυμμετοχι είναι θ δθμιουργικι πρόκλθςθ ςχετικά με τθν επίλυςθ 

ενόσ προβλιματοσ και εξωγενζσ θ χρθματικι αμοιβι και τα οφζλθ που προςφζρει 

θ πλατφόρμα. H ζρευνα των Leimeister et al. (2009) ςτθν ίδια πλατφόρμα 

βαςίςτθκε κυρίωσ ςτθν ςθμαντικότθτα των εξωγενϊν κινιτρων. Κυρίαρχα 

εξωγενι κίνθτρα είναι θ απόκτθςθ γνϊςθσ, θ άμεςθ αμοιβι (χρθματικι, 

επαγγελματικι καταξίωςθ) και θ αναγνϊριςθ που λαμβάνει ζνα άτομο από του 

υπόλοιπουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν διαδικαςία. Συνοπτικά το ςφνολο των ερευνϊν 

εμφανίηεται ςτον παρακάτω πίνακα (Πινάκασ 2).   
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Ζρευνα Ερευνθτικό 

Πλαίςιο 

Αποτελζςματα 

Ενδογενι Κίνθτρα  Εξωγενι Κίνθτρα 

Brabham, 

2008b 

istockPhoto  Διαςκζδαςθ 

 Δθμιουργικότθτα 

 Απόκτθςθ χρθμάτων 

 Ανάπτυξθ δεξιοτιτων 

Antikainen 

et al. ,2010 

CrowdSpirit 

FellowFoce 

Owela 

 Διαςκζδαςθ 

 Δθμιουργικότθτα 

 Γνϊςθ από νζεσ ιδζεσ 

 Χρθματικι Αμοιβι 

Zheng et al., 

2011 

Taskcn              Απόλαυςθ       Απόκτθςθ δθμοςιότθτασ 

Ebner et al., 

2009 

SAPiens Idea 

Competition 

Δθμιουργικι Πρόκλθςθ  Χρθματικι Αμοιβι 

 Οφζλθ που προςφζρει θ 

Πλατφόρμα 

Leimeister 

et al., 2009 

SAPiens Idea 

Competition 

  Απόκτθςθ Γνϊςθσ 

 Άμεςθ Αμοιβι 

 Αναγνϊριςθ 

 

Πίνακασ 2: Αποτελζςματα Ερευνϊν για τα Κίνθτρα 

 
 
 
 

3 Ζρευνα 
 
Στο ςυγκεκριμζνο κεφάλαιο  κα περιγραφεί θ διεξαγωγι τθσ ποςοτικισ ζρευνα με 

τθν παρουςίαςθ του κεωρθτικοφ πλαιςιου τθσ ζρευνα ςχετικά με τουσ 

παράγοντεσ που επιδροφν ςτθν ςυνζχθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ των χρθςτϊν ςε 

Crowdsourcing πλατφόρμεσ, του τρόπου ςυλλογισ του δείγματοσ και τζλοσ κα 

πραγματοποιθκεί θ ανάλυςθ και ςχολιαςμόσ των αποτελεςμάτων που 

προκφπτουν. 

 

 

3.1   Ερευνθτικό Μοντζλο 

 
   Το ερευνθτικό ερϊτθμα που κα μελετθκεί ςτθν παροφςα εργαςία εςτιάηει 

ςτουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν ςυνζχιςθ  πρόκεςθσ ςυμμετοχισ των 

χρθςτών ςε Crowdsourcing πλατφόρμεσ. Το ερϊτθμα απευκφνεται ςε χριςτεσ 

που χρθςιμοποιοφν πλατφόρμεσ Crowdsourcing (Unit of Analysis) με ςκοπό να 

εξεταςκοφν οι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν πρόκεςθ ςτθ ςυνζχιςθ χριςθσ 

του ςυγκεκριμζνου είδουσ πλατφόρμασ.    
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   Γενικότερα θ ςυνζχιςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ ςτο πεδίο των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων αποτελεί ζνα πρότυπο ςυμπεριφοράσ το οποίο 

ςχετίηεται με τθν επαναλαμβανόμενθ χριςθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

(Limayem, 2007). Η ςυνζχιςθ πρόκεςθσ ακολουκεί μετά από τθν αρχικι αποδοχι 

δθλαδι τθν αρχικι χριςθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (Rogers, 1995). Οι 

πλατφόρμεσ Crowdsourcing ςφμφωνα με Geiger et al. (2012) αποτελοφν μια 

ειδικι κατθγορία πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων επομζνωσ θ ζννοια τθσ ςυνζχιςθσ 

πρόκεςθσ ςυμμετοχισ ςε μια πλατφόρμα Crowdsourcing  κα μποροφςε να 

ςυνδεκεί με τθσ παραπάνω προςεγγίςεισ.  

 

   Στθν παροφςα ζρευνα, κα μελετθκεί θ επίδραςθ των κινιτρων 

(ενδογενϊν, εξωγενϊν) και τθσ ικανοποίθςθσ ςτθν ςυνζχιςθ πρόκεςθσ 

ςυμμετοχισ ςε crowdsourcing πλατφόρμεσ. Πιο ςυγκριμζνα, τα ενδογενι 

(Intrinsic) και εξωγενι (Extrinsic) κίνθτρα αποτελοφν  βαςικοφσ παράγοντεσ που 

επθρεάηουν τθν ςυνζχιςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ των χρθςτϊν (Sun et al., 2011). 

Τα ενδογενι κίνθτρα τα οποία παρουςιάηονται ςτθν ςυγκεκριμζνθ μελζτθ 

ςφμφωνα με Bretschneider et  al. (2012) είναι τα εξισ: 

 

 Αμοιβαιότθτα (Reciprocity): Η αμοιβαιότθτα ςυνδζεται με το γεγονόσ ότι  

τα άτομα ςυνειςφζρουν ςε μία διαδικαςία γιατί νιϊκουν τθν υποχρζωςθ 

να προςφζρουν μζςω τθσ κατάκεςθσ ιδεϊν τουσ ςτθν πλατφόρμα ςαν 

αντάλλαγμα για τισ υπθρεςίεσ που τουσ διακζτει (ευκαιρίεσ εργαςίασ, 

βελτίωςθ των ικανοτιτων τουσ κλπ.) (Bretschneider et al., 2012). 

 

 H διαςκζδαςθ (Fun): Aφορά τθν ςυμμετοχι των ατόμων ςε πλατφόρμεσ 

Crowdsourcing με ςκοπό να περάςουν ευχάριςτα τον ελεφκερο τουσ χρόνο 

μοιράηοντασ ιδζεσ και γνϊςεισ με τουσ υπόλοιπουσ χριςτεσ (Brabham, 

2010). 

 

Στθν ςυνζχεια τα εξωγενι κίνθτρα  ςφμφωνα με Bretschneider et  al. (2012) 

είναι τα εξισ:  

 

 Η ανάδειξθ των ικανοτιτων (Capability Signaling): Μζςα από τθν 

διαδικαςία ςυμμετοχισ ςε μια Crowdsourcing πλατφόρμα τα άτομα ζχουν 

τθν δυνατότθτα να αναδεικνφουν τισ ικανότθτεσ και δεξιότθτεσ τουσ από 

τθν κατάκεςθ των λφςεων και των ιδεϊν τουσ. 

 

 H άμεςθ αμοιβι (Direct Compensation): Αφορά κυρίωσ τθν οικονομικι 

ανταμοιβι των χρθςτϊν ςαν αντάλλαγμα από τθν ςυνειςφορά τουσ με 

τθν κατάκεςθ ιδεϊν και λφςεων που είναι ικανζσ να βοθκιςουν 
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αποτελεςματικά τισ επιχειριςεισ (Brabham, 2010). Ζνασ άλλοσ τρόποσ 

ανταμοιβισ είναι και προοπτικζσ καριζρασ που μπορεί να προκφψουν για 

τουσ χριςτεσ (Leimeister et al., 2009). 

 

   Ζνασ εξίςου ςθμαντικόσ παράγοντασ που επθρεάηει τθν ςυνζχιςθ 

πρόκεςθσ ςυμμετοχισ αφορά το επίπεδο ικανοποίθςθσ (Satisfaction) του χριςτθ 

από τθν χριςθ crowdsourcing πλατφορμϊν. Το πόςο ικανοποιθμζνοσ είναι ο 

χριςτθσ προκειμζνου να ςυνεχίςει να λαμβάνει μζροσ ςτισ Crowdsourcing 

πλατφόρμεσ, εξαρτάται από τον παράγοντα τθσ επιβεβαίωςθσ (Confirmation) 

όπου ςχετίηεται με το κατά πόςο ικανοποιοφνται οι προςδοκίεσ των χρθςτϊν 

δθλαδι τα οφζλθ και τθν εμπειρία που κα τουσ προςφζρει θ χριςθ του 

ςυγκριμζνου είδουσ πλατφόρμασ (Limayem, 2007). 

 

 

    Οι παραπάνω παράγοντεσ (ενδογενι κίνθτρα, εξωγενι κίνθτρα, 

ικανοποίθςθ) είναι οι ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ τθσ ζρευνα γιατί αποτελοφν τισ 

αιτίεσ που μποροφν να επθρεάςουν το αποτζλεςμα τθσ ςυνζχιςθ πρόκεςθσ 

ςυμμετοχισ των χρθςτϊν (εξαρτθμζνθ μεταβλθτι). Εκτόσ από τισ ανεξάρτθτεσ και 

τθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι υπάρχουν και οι μεταβλθτζσ ελζγχου (Control 

variables) οι οποίεσ ςχετίηονται άμεςα ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι (ςυνζχιςθ 

πρόκεςθσ ςυμμετοχισ) και παραμζνουν αμετάβλθτεσ με ςκοπό να εξεταςτεί το 

πϊσ επιδροφν οι ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ. Οι μεταβλθτζσ ελζγχου αφοροφν τον 

χρόνο χριςθσ (usage age) μια πλατφόρμασ Crowdsourcing (Stock et al., 2014) 

δθλαδι τθν ςυχνότθτα με τθν οποία οι χριςτεσ χρθςιμοποιοφν τθν πλατφόρμα 

κακϊσ και των ιδεϊν και των λφςεων που ζχουν κατακζςει, τα προςόντα που 

διακζτει κάκε χριςτθσ (Skills) (Stock et al., 2014) και το επίπεδο πολυπλοκότθτασ  

ενόσ ζργου που τίκεται ςτο πλικοσ (Task Complexity) (Sun et al. 2011). Οι 

ςυγκεκριμζνεσ μεταβλθτζσ ελζγχου επιλζχκθκαν με ςκοπό καλφτερθ επεξιγθςθ 

των ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν. Το ερευνθτικό πλαίςιο εμφανίηεται ςυνοπτικά 

ςτθν παρακάτω εικόνα (Εικόνα 8). 
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Εικόνα 8: Ερευνθτικό Μοντζλο  

 
 

Στθν ςυνζχεια, κα γίνει παρουςίαςθ των υποκζςεων που προκφπτουν 

ςχετικά τθν επιρροι των κινιτρων (ενδογενϊν και εξωγενϊν) και τθσ 

ικανοποίθςθσ ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ ςε  Crowdsourcing 

πλατφόρμεσ κακϊσ και τθν υπόκεςθ ςχετικά με τθν επιρροι τθσ επιβεβαίωςθσ 

ςτθν ικανοποίθςθ του χριςτθ από τθν χριςθ των πλατφορμϊν αυτϊν. Η επιλογι 

των ςυγκεκριμζνων κινιτρων, του παράγοντα τθσ ικανοποίθςθσ και τθσ 

επιβεβαίωςθσ επιλζχτθκαν κακϊσ κεωρικθκε ενδιαφζρουςα θ εξαγωγι των 

αποτελεςμάτων με τθν ςυγκεκριμζνθ ςφνκεςθ μεταβλθτϊν. Οι υποκζςεισ 

προκφπτουν από τθν ςφνκεςθ κεωριϊν από βιβλιογραφικζσ αναςκοπιςεισ και 

από υποκζςεισ προθγοφμενων ερευνϊν.          

 

Σφμφωνα με Trivers (1971) θ αμοιβαιότθτα (Reciprocity) αποτελεί το 

κίνθτρο το οποίο προςφζρει πλεονεκτιματα όπωσ τθν δθμιουργία φιλικϊν 

ςχζςεων μεταξφ των ατόμων με αποτζλεςμα τθν βελτίωςθ τθσ ςυνεργαςίασ τουσ. 

Επιπλζον οι χριςτεσ λαμβάνουν οφζλθ ςαν αντάλλαγμα τθσ ςυνειςφορά τουσ 

ςτθν πλατφόρμα (βελτίωςθ των ικανοτιτων τουσ, γνϊςθ, επαγγελματικζσ 

ευκαιρίεσ) το οποίο ζχει ςαν αποτζλεςμα τθν δθμιουργία τθσ ανάγκθσ να 

προςφζρουν περιςςότερο με τθν ςυμμετοχι τουσ.  
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H1a: Το κίνθτρο τθσ αμοιβαιότθτασ ζχει ςθμαντικι κετικι επιρροι ςτθν 

διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ. 

 

Η διαςκζδαςθ (fun) αποτελεί ςθμαντικό κίνθτρο για τουσ ςυμμετζχοντεσ ςε 

πλατφόρμεσ ανοικτισ καινοτομίασ (Bakici et al., 2011). Τα αποτελζςματα τθσ 

μελζτθσ περίπτωςθσ ςχετικά με τθν Crowdsourcing πλατφόρμα Mechanical Turk 

ζδειξαν ότι θ δυνατότθτα να περνά κάποιοσ δθμιουργικά τον ελεφκερο χρόνο του 

ςυμμετζχοντασ ςε μια crowdsourcing πλατφόρμα με τθν διεκπεραίωςθ 

δραςτθριοτιτων είναι ιδιαίτερα ευχάριςτο (Kaufmann et al., 2011). Σφμφωνα μ’ 

αυτό προκφπτει θ υπόκεςθ ότι το κίνθτρο τθσ διαςκζδαςθσ είναι ζνα από τα ποιο 

ςθμαντικά κίνθτρα ςυμμετοχισ και κατ’ επζκταςθ τθσ διατιρθςθσ πρόκεςθσ 

ςυμμετοχισ. 

 

H1b: Το κίνθτρο τθσ διαςκζδαςθσ ζχει ςθμαντικι κετικι επιρροι ςτθν διατιρθςθ 

πρόκεςθσ ςυμμετοχισ. 

 

Η ανάδειξθ των ικανοτιτων (Capability Signaling) είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό όςον 

αφορά τθν πρόκεςθ ςυμμετοχισ κακϊσ τα άτομα πιςτεφουν ότι ςυμμετζχοντασ 

ςε μια online κοινότθτα μζςω μιασ πλατφόρμασ κα αναδείξουν αποτελεςματικά 

τισ ικανότθτεσ και τισ δυνατότθτεσ τουσ μζςω τισ κατάκεςθσ των ιδεϊν τουσ 

(Bretschneider et al., 2012). Επομζνωσ, αποτελεί ςθμαντικό κίνθτρο που 

επθρεάηει τθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ. 

 

H2a: Το κίνθτρο τθσ ανάδειξθσ των ικανοτιτων ζχει ςθμαντικι κετικι επιρροι 

ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ.  

    

   Σφμφωνα με τον Brabham (2008b) και τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ του ςτθν 

πλατφόρμα istockphoto, θ άμεςθ αμοιβι (Direct compensation) ςαν ανταμοιβι 

για τθν κατάκεςθ ιδεϊν που ικανοποιοφν τισ ανάγκεσ ι επιλφουν προβλιματα, 

των επιχειριςεων είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό κίνθτρο. H ςθμαςία του 

ςυγκεκριμζνου κινιτρου προκφπτει και από άλλεσ ζρευνεσ όπωσ ςτθν πλατφόρμα 

InnoCentive (Lakhani et al., 2007), αλλά και ςτθν πλατφόρμα THREADLESS 

(Brabham, 2010). Πιο ςυγκεκριμζνα θ άμεςθ αμοιβι αποτελεί ςθμαντικό κίνθτρο 

για τθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ, κακϊσ τα άτομα μποροφν να 

λαμβάνουν χρθματικι αμοιβι όταν κατακζτουν δθμιουργικζσ ιδζεσ και λφςεισ οι 

οποίεσ επιλφουν με τον καλφτερο δυνατό τρόπο τα προβλιματα που 

προβάλλονται ςτθν πλατφόρμα.    
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   H2b: Το κίνθτρο τθσ άμεςθσ αμοιβισ ζχει ςθμαντικι κετικι επιρροι ςτθν 

διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ. 

 

Το κίνθτρο τθσ ικανοποίθςθσ (Satisfaction) από τθν χριςθ μια Crowdsourcing 

πλατφόρμασ επθρεάηει ςθμαντικά τθν ςυμμετοχι των ατόμων (Leimeister et al, 

2009). Ποιο ςυγκεκριμζνα, από το κομμάτι των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων το 

κίνθτρο τθσ ικανοποίθςθ ενιςχφει τθν ςυνζχιςθ τθσ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ ς’ ζνα 

πλθροφοριακό ςφςτθμα (Bhattacherjee, 2001b). Οι πλατφόρμεσ Crowdsourcing 

ςυνδζονται με το πεδίο των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων (Geiger et al., 2012), 

επομζνωσ μπορεί να προκφψει θ υπόκεςθ ότι θ ικανοποίθςθ είναι ςθμαντικό 

κίνθτρο για τθν πρόκεςθ ςυμμετοχισ ςε πλατφόρμεσ Crowdsourcing. Επιπλζον θ 

επιβεβαίωςθ (Confirmation) επθρεάηει τθν ικανοποίθςθ. Αυτό προκφπτει από το 

γεγονόσ ότι για να είναι οι χριςτεσ ικανοποιθμζνοι από μια πλατφόρμα 

Crowdsourcing είναι απαραίτθτο να επιβεβαιωκοφν κατά πόςο ικανοποιοφνται οι 

ανάγκεσ τουσ από τθν χριςθ τθσ πλατφόρμασ. Σφμφωνα με τα παραπάνω 

προκφπτουν οι εξισ υποκζςεισ:    

 

H3: Η επιβεβαίωςθ ζχει ςθμαντικι κετικι επιρροι ςτο κίνθτρο τθσ ικανοποίθςθσ.  

 

Η4: Η ικανοποίθςθσ ζχει ςθμαντικι κετικι επιρροι ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ 

ςυμμετοχισ. 

Η επιρροι των παραπάνω παραγόντων εμφανίηεται ςτθν παρακάτω 

εικόνα (Εικόνα 9). 

 

 
 
Εικόνα 9: Επίδραςθ των υποκζςεων ςτο Ερευνθτικό Μοντζλο 
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3.2   Επιλογι του δείγματοσ 

 

   Oι Crowdsourcing πλατφόρμεσ που χρθςιμοποιικθκαν για τθν επιλογι 

των χρθςτϊν είναι θ Kaggle, HYVΕcrowd, Desall και XPRIZE. Οι πλατφόρμεσ αυτζσ 

εντάςςονται διάφορεσ κατθγορίεσ Crowdsourcing ανάλογα με τισ λειτουργίεσ που 

προςφζρουν. 

 

 H πλατφόρμα Kaggle ανικει ςτθν κατθγορία Solution Crowdsourcing 

κακϊσ οι επιχειριςεισ ι οι οργανιςμοί που ςυνδζονται ςτθν ςυγκεκριμζνθ 

πλατφόρμα, κατακζτουν ζνα καλά δομθμζνο πρόβλθμα με όλα τα ςτοιχεία που 

είναι απαραίτθτα για τθν επίλυςθ του αναηθτϊντασ λφςεισ από ζνα ςφνολο 

ςυνδεδεμζνων χρθςτϊν. Οι χριςτεσ κατακζτουν τισ λφςεισ τουσ οι οποίεσ 

καταμετροφνται και αξιολογοφνται κατά πόςο είναι ικανζσ για τθν επίλυςθ του 

προβλιματοσ και γίνεται επιλογι τθσ ιδανικότερθσ.  

 

Οι πλατφόρμεσ HYVEcrowd, Desall, XPRIZE εντάςςονται ςτισ κατθγορίεσ 

Solution Crowdsourcing και idea Crowdsourcing. Οι επιχειριςεισ κατακζτουν 

εκτόσ από δομθμζνα προβλιματα και δομθμζνα αιτιματα για τθν αναηιτθςθ 

δθμιουργικϊν ιδεϊν προκειμζνου να επωφελθκοφν από τθν δθμιουργικότθτα 

των ςυνδεδεμζνων χρθςτϊν. Οι ιδζεσ όπωσ και οι λφςεισ που κατατίκενται 

καταμετροφνται, αξιολογοφνται και γίνεται θ επιλογι τθσ ιδανικότερθσ.   

 

Πλατφόρμεσ Κατθγορίεσ 

Crowdsourcing 

Θεωρθτικό Πλαίςιο για 

τθν Κατθγοριοποίθςθ 

 

Kaggle 

 

Solution Crowdsourcing 

 

 

 

Pripic et al., 2014 

 HYVEcrowd, Desall, XPRIZE Solution Crowdsourcing 

Idea Crowdsourcing 

 
Πίνακασ 3: Κατθγοριοποίθςθ Πλατφορμϊν  

 

                        

3.2.1 Kaggle 

 

    Η ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμα εςτιάηει ςτθν επίλυςθ προβλθμάτων που 

ζχουν ςχζςθ με το πεδίο τθσ ανάλυςθσ δεδομζνων (Data Analytics) βοθκϊντασ τισ 
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επιχειριςεισ και τουσ οργανιςμοφσ να αξιοποιιςουν με τον καλφτερο δυνατό 

τρόπο τα δεδομζνα που διακζτουν, με ςκοπό τθν εξαγωγι χριςιμων 

πλθροφοριϊν για τθν βελτίωςθ των δραςτθριοτιτων τουσ. 

 

 Η διαδικαςία διεξάγεται με τθν μορφι διαγωνιςμοφ. Τα προβλιματα των 

επιχειριςεων και των οργανιςμϊν αναρτοφνται ςτθν πλατφόρμα μαηί με το 

χρθματικό ζπακλο. (Εικόνα 10) 

 

 
 
Εικόνα 10: Παρουςίαςθ Διαγωνιςμϊν 

       

 

Κάκε διαγωνιςμόσ περιζχει λεπτομερειακά όλεσ τισ πλθροφορίεσ ςχετικά 

με το πρόβλθμα, τθν θμζρα κατάκεςθ κακϊσ και τθν προκεςμία ολοκλιρωςθσ 

του (Εικόνα 11) . 
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Εικόνα 11: Παρουςίαςθ πλθροφοριϊν διαγωνιςμοφ 

 
 
 

  Οι ςυνδεδεμζνοι χριςτεσ μποροφν κατακζςουν τισ προτάςεισ ςαν ομάδα ι 

κάκε ζνασ ξεχωριςτά. Οι κατατεκειμζνεσ λφςεισ αξιολογοφνται από τθν 

πλατφόρμα και οι χριςτεσ βακμολογοφνται (Εικόνα 12).    

 

 
 
Εικόνα 12: Παρουςίαςθ αξιολόγθςθσ χρθςτϊν 
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Το χρθματικό ζπακλο μοιράηεται ςτα τρία πρϊτα άτομα ι ομάδεσ ατόμων 

που ζχουν ςυγκεντρϊςει τθν μεγαλφτερθ βακμολογία (Εικόνα 13). 

 

 

 
 
Εικόνα 13: Κατανομι Χρθματικοφ Επάκλου  

  

 

   Εκτόσ από τθν διεξαγωγι διαγωνιςμϊν για τθν επίλυςθ προβλθμάτων 

δίνεται και θ δυνατότθτα ανταλλαγισ τεχνογνωςίασ. Οι χριςτεσ  μποροφν να 

κατακζςουν τισ ιδζεσ τουσ (ςτθν ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ κϊδικα που βοθκά 

ςτθν βελτίωςθ διαδικαςιϊν) και οι υπόλοιποι χριςτεσ μποροφν να τισ 

χρθςιμοποιιςουν ι να ςυμβάλουν ςτθν βελτίωςθ του κατακζτοντασ ςχόλια 

(Εικόνα 14). 
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Εικόνα 14: Παρουςίαςθ Ανταλλαγισ Τεχνογνωςίασ 
    

 

 

Τζλοσ προςφζρει και τθν δυνατότθτα ςτισ επιχειριςεισ να αναηθτιςουν 

εξειδικευμζνο προςωπικό αλλά και ςτουσ χριςτεσ να βρουν εργαςία. (Εικόνα 15). 

 

 
Εικόνα 15: Αναηιτθςθ εργαςίασ και πρόςλθψθ προςωπικοφ 
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3.2.2 HYVEcrowd 

 
   Η πλατφόρμα HYVEcrowd δίνει τθν δυνατότθτα παραγωγισ καινοτομικϊν 

ιδεϊν με τθν βοικεια ενόσ πλικουσ ατόμων οι οποίοι είναι ςυνδεδεμζνοι ς’ 

αυτι. Οι ιδζεσ αυτζσ ζχουν ςαν ςτόχο τθν βελτίωςθ των καινοτομικϊν 

δραςτθριοτιτων και τθν δθμιουργία νζων προϊόντων των επιχειριςεων που 

ηθτοφν υποςτιριξθ. Οι χριςτεσ τθσ πλατφόρμασ ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ με 

ςκοπό τθν επίτευξθ του καλφτερου αποτελζςματοσ και τθν ικανοποίθςθ των 

αναγκϊν των επιχειριςεων. Η HYVEcrowd  περιλαμβάνει διαγωνιςμοφσ όπου 

κάκε επιχείρθςθ κατακζτει το αίτθμα τθσ για τθν βελτίωςθ ενόσ προϊόντοσ ι 

υπθρεςία τθσ. Σε κάκε διαγωνιςμό υπάρχουν όλεσ οι απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ 

ςχετικά με τθν περιγραφι του, τθν θμζρα ζναρξθσ, τθν θμζρα λιξθσ, τθν 

ανακοίνωςθ του νικθτι, τον τρόπο κατάκεςθσ και αξιολόγθςθσ των ιδεϊν (Εικόνα 

16). 
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Εικόνα 16: Παρουςίαςθ Πλθροφοριϊν Διαγωνιςμοφ 

 
 

Σε αντίκεςθ με τθν πλατφόρμα Kaggle θ HYVEcrowd δεν εμφανίηει τθν 

βακμολογία ςχετικά με τθν απόδοςθ κάκε χριςτθ ςε κάκε διαγωνιςμό. Επιπλζον 

το ζπακλο ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ δεν είναι χρθματικό για παράδειγμα ςε 

αρκετοφσ διαγωνιςμοφσ ςαν ανταμοιβι δίνεται το νζο προϊόν που κα παραχκεί 

από τθν διαδικαςία. 

 

3.2.3 X PRIZE 

 
Η πλατφόρμα XPRIZE βοθκά ςτθν επίλυςθ προβλθμάτων τθσ 

ανκρωπότθτασ. Πιο ςυγκεκριμζνα περιλαμβάνει διαγωνιςμοφσ για τθν αναηιτθςθ 

λφςεων ςε περιβαλλοντολογικά και ενεργειακά προβλιματα (Εικόνα 17), ςε 

προβλιματα που ζχουν ςχζςθ με διάφορα επιςτθμονικά πεδία (Εικόνα 18) ςε 

επίλυςθ προβλθμάτων για τθν βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ (Εικόνα 19). Οι 

χριςτεσ οργανϊνονται ςε ομάδεσ ανάλογα με τθν γεωγραφικι περιοχι ςτθν 

οποία βρίςκονται. Οι διαγωνιςμοί περιλαμβάνουν ζνα χρθματικό ζπακλο για τθν 

ομάδα που επιλφει με τον καλφτερο τρόπο το πρόβλθμα.    
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Εικόνα 17: Διαγωνιςμοί για επίλυςθ ενεργειακϊν προβλθμάτων  

 

 

 

 
Εικόνα 18: Διαγωνιςμοί για τθν επίλυςθ προβλθμάτων ςε διάφορα επιςτθμονικά πεδία  
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Εικόνα 19: Διαγωνιςμοί για βελτίωςθ ποιότθτασ ηωισ   

 
 

3.2.4 Desall 

 
Η  ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμα βοθκά τισ επιχειριςεισ ςτθν ανεφρεςθ νζων 

ιδεϊν ζχουν ςχζςθ με το πεδίο τθσ γραφιςτικισ (ςχεδιαςμόσ ενόσ προϊόντοσ) και 

τθσ αρχιτεκτονικισ (διακόςμθςθ και καταςκευι). Οι χριςτεσ που μποροφν να 

λαμβάνουν μζροσ ςτουσ διαγωνιςμοφσ ξεχωριςτά αλλά και ςε ομάδεσ (Εικόνα 

20). 
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Εικόνα 20: Διαγωνιςμοί ιδεϊν 

 
 

3.3   Μεκοδολογία Συλλογισ Δεδομζνων 

 
Μετά τον προςδιοριςμό του ερευνθτικοφ πλαιςίου και τθν αναηιτθςθ του 

δείγματοσ απαραίτθτθ είναι θ καταςκευι του ερωτθματολογίου που κα 

αποςταλεί  ςτουσ χριςτεσ των πλατφορμϊν που περιγράφθκαν παραπάνω. Η 

δομι του ςυγκεκριμζνου ερωτθματολογίου αποτελείται από ερωτιςεισ κλειςτοφ  

τφπου. Ο ερωτϊμενοσ καλείται να απαντιςει ςε ερωτιςεισ ςχετικά με τα 

δθμογραφικά χαρακτθριςτικά όπωσ το φφλο, τθν θλικία, τθν εκπαίδευςθ, τον 

τφποσ απαςχόλθςθσ και τον τομζασ ςτον οποίο εργάηεται κακϊσ και τθν 

ςυχνότθτα ςυμμετοχισ ςτθν πλατφόρμα. Για μζτρθςθ των ενδογενϊν, των 

εξωγενϊν κινιτρων, τθσ ικανοποίθςθσ, τθσ επιβεβαίωςθσ, τθσ πρόκεςθσ 

ςυμμετοχισ και οριςμζνων μεταβλθτϊν ελζγχου χρθςιμοποιικθκαν items από 

ζνα ςφνολο επιςτθμονικϊν άρκρων και μετροφνται χρθςιμοποιϊντασ τθν κλίμακα 

5-point Likert scale (1= strongly disagree, 2= disagree, 3= neutral, 4= agree, 5= 

strongly agree).   Το ςφνολο των items που αντιςτοιχοφν ςε κάκε μεταβλθτι 

κακϊσ τα επιςτθμονικά άρκρα ςτα οποία βαςίςτθκε ο οριςμόσ τουσ 

παρουςιάηονται ςτο παρακάτω πίνακα (Πίνακασ 4). 
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Μεταβλθτζσ Τρόποσ Μζτρθςθσ Βιβλιογραφια  
 

Reciprocity (REC) 

 

REC1: I want to reciprocate to Crowdsourcing Platforms as I use 

Crowdsourcing Platforms gratis. 

 

REC2: I want to give my ideas in Crowdsourcing Platforms as I return 

professional qualifications through Crowdsourcing Platforms. 

 

REC3: I want to benefit Crowdsourcing Platforms by submitting an 

idea, as I have benefited my skills using Crowdsourcing Platforms. 

 

 

 

Bretschneider et 

al., 2012 

 

Fun (FUN) 

FUN1: I have fun in working out ideas and creative solutions. 

 

FUN2: I perceive composing creative ideas as a kind of self – 

realization. 

 

FUN3: I take much pleasure in being creative. 

 

Bretschneider et 

al., 2012 

 

Capability Signaling 

(CSIG) 

 

CSIG1: I hoped to convince Crowdsourcing Platforms of my skills and 

abilities through my idea(s). 

 

CSIG2: I hoped to demonstrate my skills and abilities through my 

idea(s). 

 

Bretschneider et 

al., 2012 

 

Direct compensation 

(DIRCOMP) 

DIRCOMP1: I will receive some monetary rewards in return for 

participating in Crowdsourcing Platforms. 

 

DIRCOMP2: Participating in Crowdsourcing Platforms can help me 

earn some money. 

 

 

Sun et al, 2011; 

Leimeister, 2009 

 
Confirmation (CONFIR) 

CONFIR1: My experience with using Crowdsourcing Platforms was 

better than what I expected. 

 

CONFIR2: The benefit provided by Crowdsourcing Platforms was 

better than what I expected. 

 

CONFIR3: Overall, most of my expectations from using 
Crowdsourcing Platforms were confirmed. 

 
 
 
Limayem et al., 
2007 

 
Satisfaction (SATISF) 
 

SATISF1: I am satisfied with my use of Crowdsourcing Platforms. 
 
SATISF2: I am contented with my use of Crowdsourcing Platforms. 
 
SATISF3: I am pleased with my use of Crowdsourcing Platforms. 
 
SATISF4: I am delighted with my use of Crowdsourcing Platforms.  
 
SATISF5: There is a good fit between what the task of Crowdsourcing 
platforms offers to me and what I am looking for in a task.  
 
SATISF6:  The match is very good between the demands of this task 

and my personal skills.    

Akter et al, 2010 ; 
Schulze et al., 2012 

Continuance Intention 
for participation  
(PARTICIP) 

PARTICIP1:  I intend to continue my participation in Crowdsourcing 
Platforms. 
 
PARTICIP2:  My intention is to continue participating in 
Crowdsourcing Platforms rather  than on other websites. 
 
PARTICIP3:  If I could I would like to continue my participation on 

Sun et al.., 2011 
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Στθν ςυνζχεια τα ερωτθματολόγια ςτάλκθκαν ςτουσ χριςτεσ μζςω τθσ 

διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου που είχαν αναρτιςει ςτο προφίλ τουσ. 

Συνολικά 1168 άτομα προςκλθκικαν να ςυμμετάςχουν ςτθν ζρευνα και 

ανταποκρίκθκαν 74. Άρα το ποςοςτό ανταπόκριςθσ ανιλκε μόλισ ςτο 6,33%.  Στον 

παρακάτω πίνακα παρουςιάηεται ο ακριβισ αρικμόσ των ατόμων που 

ανταποκρίκθκαν από κάκε πλατφόρμα (Πίνακασ 5).   

 

Crowdsourcing Πλατφόρμα Άτομα 

HYVEcrowd 11 

Kaggle 935 

XPrize 15 

Desall 207 

Σφνολο 1168 

Σφνολο ατόμων που ανταποκρίκθκαν ςτθν 

ζρευνα 

74 

       
Πίνακασ 5: Δείγμα 

 
 
 
 

Crowdsourcing Platforms.   

Skills (SKILLS) SKILLS1:  Before I develop a solution I was very knowledgeable 
regarding the problem which I had to fix. 
 
SKILLS2:  I possessed profound Know-how about the problem the 
solution was for. 
 
SKILLS3:  I fully understood the problem the solution was for. 

Stock et al., 2014 

Usage Age (UA) UA1:  How many times have you participated during the last year: 
Once a month  
Once every two weeks 
Once every week  
2-4 times each week  
5-6 times each week  
Everyday 
 

 

Task complexity 
(COMPLEX) 

 
COMPLEX1:  Completing the tasks is a challenge to me. 
 
COMPLEX2:  I find the tasks on Crowdsourcing Platforms are very 
complex. 

Sun et al, 2011 

Πίνακασ 4: Μεταβλθτζσ και τρόποσ μζτρθςθσ  
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3.4   Δθμογραφικά Χαρακτθριςτικά  

 
   Στθν ςυνζχεια ςθμαντικι είναι θ παρουςίαςθ των αποτελεςμάτων που  

ζχουν ςχζςθ με τα  δθμογραφικά ςτοιχεία κακϊσ μζςα απ’ αυτά εμφανίηεται το 

προφίλ των ατόμων που χρθςιμοποιοφν Crowdsourcing πλατφόρμεσ. Για τθν 

εξαγωγι των ποςοςτϊν των δθμογραφικϊν χαρακτθριςτικϊν χρθςιμοποιικθκε το 

ςτατιςτικό πακζτο SPSS και για τθν διαγραμματικι τουσ απεικόνιςθ το Excel. 

  

 

Στο ςφνολο του δείγματοσ (Ν=74) το ποςοςτό των ανδρϊν (85,1%) είναι 

μεγαλφτερο από το ποςοςτό των γυναικϊν (14,9%). Οι χριςτεσ που 

χρθςιμοποιοφν ςε μεγαλφτερο βακμό Crowdsourcing πλατφόρμεσ είναι μεταξφ 

20-30 ετϊν (50,0%) ετϊν ενϊ λιγότερθ χριςθ του ςυγκεκριμζνου είδουσ 

πλατφόρμα κάνουν τα άτομα τα οποία ζχουν θλικία μικρότερθ των 20 ετϊν (1,4%) 

και άνω των 50 ετϊν (5,4%). Όςον αφορά το μορφωτικό επίπεδο οι περιςςότεροι 

χριςτεσ κατζχουν μεταπτυχιακό τίτλο ςπουδϊν (44,6%) ενϊ ςε χαμθλό ποςοςτό 

είναι άτομα τα οποία ζχουν βαςικι και ανϊτερθ εκπαίδευςθ (4,1%). Σχετικά με 

τθν εργαςιακι απαςχόλθςθ οι περιςςότεροι είναι πλιρουσ απαςχόλθςθσ (56,8%) 

ενϊ ςε μικρότερο ποςοςτό είναι μερικισ απαςχόλθςθσ (6,8%) και άλλου είδουσ 

απαςχόλθςθσ (2,7%). Τζλοσ το μεγαλφτερο ποςοςτό ατόμων προζρχεται από το 

τομζα των επιχειριςεων (45,9%) και ςε μικρότερο ποςοςτό από το μθ 

κερδοςκοπικοφσ οργανιςμοφσ (4,1%). Τα παραπάνω αποτελζςματα 

παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα (Πίνακασ 6) 
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                 Πίνακασ 6: Δθμογραφικά Χαρακτθριςτικά  

 
 
 
  Ποιο ςυγκεκριμζνα τα άτομα που χρθςιμοποιοφν περιςςότερο τισ 

Crowdsourcing πλατφόρμεσ είναι νεαρισ θλικίασ (Διάγραμμα 1). Το επίπεδο 

ςπουδϊν τουσ είναι υψθλό κακϊσ το μεγαλφτερο ποςοςτό κατζχει μεταπτυχιακό 

τίτλο ςπουδϊν (Διάγραμμα 2). Παρατθρείται επίςθσ ότι τα άτομα που 

ενδιαφζρονται να χρθςιμοποιοφν το ςυγκεκριμζνο είδοσ πλατφόρμασ είναι 

εργαηόμενοι ςε επιχειριςεισ (Διάγραμμα 3) και πλιρουσ απαςχόλθςθσ δθλαδι 

ζχουν περιοριςμζνο ελεφκερο χρόνο (Διάγραμμα 4).    

Variables (N=74)                                                                 % 

Gender 

Male 85,1 

Female 14,9 

Age 

Younger than 20 years old 1,4 

20-30 50,0 

31-40 32,4 

41-50 10,8 

Older than 50 years old 5,4 

Education 

High school or less 4,1 

Some College 4,1 

Bachelor’s degree 37,8 

Master’s degree 44,6 

Doctorate degree 9,5 

Employment 

Full- time employee 56,8 

Part – time employee 6,8 

Freelancer 17,6 

Student 16,2 

Other 2,7 

Occupation_Sector 

Commercial 45,9 

Government 6,8 

Academia 21,6 

Non- profit 4,1 

Other 21,6 
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                     Διάγραμμα1: Ηλικία 

 
 

 
                     Διάγραμμα 2: Μόρφωςθ 

 
 
 
 

 
                      Διάγραμμα 3: Απαςχόλθςθ 
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            Διάγραμμα 4: Τομζασ Απαςχόλθςθσ 

 
 
 

3.5 Μεκοδολογία Ανάλυςθσ Δεδομζνων 

 
Η ανάλυςθ των δεδομζνων ςτθρίηεται ςτθν μεκοδολογία των Δομικϊν 

Μοντζλων Εξιςϊςεων (Structural Equation Modeling ι SEM). Η ςυγκεκριμζνθ 

μεκοδολογία παρζχει τθν δυνατότθτα οπτικισ εξζταςθσ των ςχζςεων μεταξφ των 

μεταβλθτϊν τθσ ζρευνασ (Wong, 2013), αλλά μπορεί να χρθςιμοποιθκεί και ςαν 

επικυρωτικι διαδικαςία για κεωρθτικζσ υποκζςεισ (Zampetakis et al., 2008). 

Χρθςιμοποιείται ςε μεταβλθτζσ οι οποίεσ είναι δφςκολο να μετρθκοφν (Latent 

Variables). Ζνα Δομικό Μοντζλο Εξίςωςθσ αποτελείται από δφο υπομοντζλα το 

Δομικό μοντζλο (Structural Model) το οποίο κακορίηει τισ ςχζςεισ μεταξφ 

εξαρτθμζνων και ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν και το Μετρικό μοντζλο 

(Measurement Model) το οποίο κακορίηει τισ ςχζςεισ μεταξφ των δεικτϊν 

(indicators ι items) και των μεταβλθτϊν είτε εξαρτθμζνων είτε ανεξάρτθτων 

(Wong, 2013). Στα Δομικά μοντζλα εξιςϊςεων υπάρχουν οι εξωγενείσ μεταβλθτζσ 

οι οποίεσ δεν κακορίηονται από τθν διαδρομι προθγοφμενων μεταβλθτϊν και οι 

ενδογενείσ οι οποίεσ βρίςκονται από τθν επίδραςθ των προθγοφμενων 

μεταβλθτϊν που είναι ςυνδεδεμζνεσ μ’ αυτζσ (Wong, 2013) (Εικόνα 21).  
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Εικόνα 21: Παρουςίαςθ μεκοδολογίασ 

 
 

   Υπάρχουν διάφοροι τρόποι προςζγγιςθσ τθσ Μεκοδολογία των Δομικϊν 

Μοντζλων εξιςϊςεων. Στθν παροφςα ζρευνα κα χρθςιμοποιθκεί θ προςζγγιςθ 

Partial Least Squares (PLS)  θ οποία είναι μια τεχνικι μοντελοποίθςθσ Δομικϊν 

εξιςϊςεων που εςτιάηει ςτθν ανάλυςθ των διακυμάνςεων και εκτιμά με τον 

καλφτερο δυνατό τρόπο τθν ιςχφ και τθν κατεφκυνςθ (αρνθτικι ι κετικι) των 

ςχζςεων μεταξφ των μεταβλθτϊν ςυγκρίνοντασ τουσ ςυντελεςτζσ ςυςχζτιςθσ 

(Wong, 2013; Calantone et al., 1998).  

 

  Το εργαλείο που χρθςιμοποιικθκε για τθν πρακτικι εφαρμογι τθσ  

παραπάνω μεκοδολογίασ είναι το SmartPLS,  κακϊσ το περιβάλλον είναι ιδιαίτερα 

φιλικό προσ τον χριςτθ και απευκφνεται ςυνικωσ ςε ζρευνεσ που το πλικοσ των 

ςυμμετεχόντων είναι μικρό.            

 
 
 
 
 



 
 

 

 

53 

 
 

 

3.6 Ζλεγχοσ Εγκυρότθτασ και Αξιοπιςτίασ (Measurement Model) 

 
 
   Για τθν ομαλι διεξαγωγι τθν διαδικαςίασ τθσ ανάλυςθσ και προκειμζνου 

να αποδειχκεί θ αξία και θ χρθςιμότθτα των δεδομζνων τθσ ζρευνασ είναι 

απαραίτθτθ θ μελζτθ τθσ αξιοπιςτίασ και τθσ εγκυρότθτα τουσ.  

 

  Ποιο ςυγκεκριμζνα ωσ αξιοπιςτία ορίηουμε τον βακμό με τον οποίο τα 

αποτελζςματα που προκφπτουν από τθν ζρευνα δεν αλλάηουν αν θ ςυγκεκριμζνθ 

ζρευνα επαναλθφκεί περιςςότερεσ φορζσ. Υπάρχουν αρκετοί δείκτεσ που 

αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του δείγματοσ. Ο οποίο διαδεδομζνοσ από τουσ 

δείκτεσ αξιοπιςτίασ είναι ο Cronbach’s  Alpha. Για να υπάρχει αξιοπιςτία των 

τιμϊν των μεταβλθτϊν του μοντζλου πρζπει θ τιμι του ςυγκεκριμζνου δείκτθ να 

είναι μεγαλφτερθ από 0,70. Σφμφωνα με τα αποτελζςματα που προκφπτουν από 

τθν ανάλυςθ μζςω του εργαλείου SmartPLS οι μετριςεισ που 

πραγματοποιικθκαν για κάκε μεταβλθτι είναι αξιόπιςτεσ. Παρατθρείται μεγάλθ 

αξιοπιςτία ςτισ μεταβλθτζσ CONFIR, DIRCOMP, SATISF, FUN και SKILLS κακϊσ οι 

τιμζσ του δείκτθ Cronbach’s Alpha είναι πολφ μεγαλφτερεσ από το 0,70. 

Αποδεκτζσ κεωροφνται οι τιμζσ PARTICIP, CSIG, REC γιατί βρίςκονται κοντά ςτο 

αποδεκτό όριο. Στον παρακάτω πίνακα (Πίνακασ 7) εμφανίηονται οι ακριβείσ 

τιμζσ του δείκτθ.      

 

 

 

Variables Cronbachs 

Alpha 

PARTICIP 0.799 

CSIG 0.763 

CONFIR 0.915 

DIRCOMP 0.831 

REC 0.740 

SATISF 0.935 

COMPLEX 0.816 

UA 1.000 

FUN 0.853 

SKILLS 0.802 

 

Πίνακασ 7: Δείκτθσ Αξιοπιςτίασ Cronbach’s Alpha 
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Από τθν άλλθ μεριά μελετϊντασ τισ μεταβλθτζσ ωσ προσ τον δείκτθ 

αξιοπιςτίασ Composite Reliability παρατθρείται μεγάλθ αξιοπιςτία ςτισ 

μεταβλθτζσ κακϊσ οι τιμζσ του δείκτθ ςε κάκε μεταβλθτι είναι μεγαλφτερεσ από 

το 0.70. Στον παρακάτω πίνακα (Πίνακασ 8) εμφανίηονται οι ακριβείσ τιμζσ του 

δείκτθ. 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Πίνακασ 8: Composite Reliability 

 
 
 
   Στθν ςυνζχεια ςθμαντικι είναι θ μελζτθσ τθσ εγκυρότθτασ του μοντζλου 

δθλαδι κατά πόςο τα αποτελζςματα που προκφπτουν ανταποκρίνονται ςτθν 

πραγματικότθτα. Στθν παροφςα ζρευνα κα εξεταςτεί θ εγκυρότθτα τθσ 

εννοιολογικισ καταςκευισ (Construct Validity) θ οποία εμφανίηεται όταν τα 

αποτελζςματα ενόσ εργαλείου ςχετίηονται με τθν υποκειμενικι δομι του 

κεωρικοφ πλαιςίου που καταςκευάςτθκε για τθν μελζτθ ενόσ μεγζκουσ. Η 

ςυγκεκριμζνθ μορφι εγκυρότθτασ χωρίηεται ςε δφο κατθγορίεσ τθν Συγκλίνουςα 

(Convergent validity) και Διακρίνουςα εγκυρότθτα (Discriminant Validity). 

Συγκλίνουςα εγκυρότθτα  (Convergent Validity)  υπάρχει όταν οι μετριςεισ τθσ 

ίδιασ μεταβλθτισ από διαφορετικά εργαλεία μζτρθςθσ οδθγοφν ςε ίδια 

αποτελζςματα ενϊ  Διακρίνουςα εγκυρότθτα (Discriminant Validity) μετρά κατά 

πόςο οι μετριςεισ των χαρακτθριςτικϊν που μελετοφνται δεν ςχετίηονται με 

μετριςεισ άλλων χαρακτθριςτικϊν. 

 

    

 

Variables Composite Reliability 
PARTICIP 0.882 

CSIG 0.894 

CONFIR 0.946 

DIRCOMP 0.921 

REC 0.840 

SATISF 0.949 

COMPLEX 0.912 

UA 1.000 

FUN 0.909 

SKILLS 0.882 
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Υπάρχει ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία μζτρθςθσ εγκυρότθτασ με τθν χριςθ 

του εργαλείου SmartPLS. Η Συγκλίνουςα εγκυρότθτα ελζγχεται με τθν 

παρατιρθςθ τθσ τιμισ AVE (Average Variance Extracted) ενϊ θ Διακρίνουςα 

Εγκυρότθτα μελετάται με τθν χριςθ του κριτθρίου Fornell-Larcker ι των 

ςυγκρίςεων Cross Loadings.  

 

  Συγκλίνουςα εγκυρότθτα εμφανίηεται όταν θ τιμι του δείκτθ AVE για κάκε 

μεταβλθτι είναι μεγαλφτερθ από 0.50. Στθν ςυγκεκριμζνθ υπάρχει Συγκλίνουςα 

εγκυρότθτα κακϊσ θ τιμι του AVE για κάκε μεταβλθτι είναι μεγαλφτερθ του 0.50 

(Πίνακασ 9). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Πίνακασ 9: Δείκτθσ AVE  
 

 

 

Η Διακρίνουςα εγκυρότθτα αποδεικνφεται ςφμφωνα με το κριτιριο Fornell 

Larcker όταν θ τετραγωνικι ρίηα τισ τιμισ AVE (Average Variance Extracted) τθσ 

κάκε μεταβλθτισ είναι μεγαλφτερθ από τισ ςυςχετίςεισ μεταξφ των μεταβλθτϊν. 

Η τετραγωνικι ρίηα τισ τιμισ AVE εμφανίηεται ςτθν διαγϊνιο του πίνακα και οι 

ςυςχετίςεισ μεταξφ των μεταβλθτϊν βρίςκονται ςτο κάτω μζροσ τθσ διαγωνίου. 

Από τα αποτελζςματα αποδεικνφεται ότι υπάρχει Διακινοφςα εγκυρότθτα ςτισ 

μεταβλθτζσ κακϊσ θ τετραγωνικι ρίηα τθσ τιμισ AVE κάκε μεταβλθτισ είναι 

μεγαλφτερθ από τισ ςυςχετίςεισ τουσ (πχ. για τθν μεταβλθτι PARTICIP θ 

τετραγωνικι ρίηα τθσ τιμισ AVE (0.845) είναι μεγαλφτερθ από τισ τιμζσ των 

ςυςχετίςεων μεταξφ των μεταβλθτϊν και τθσ ςυγκεκριμζνθσ μεταβλθτισ που 

Variables AVE 
PARTICIP  0.714 

CSIG 0.808 

CONFIR 0.854 

DIRCOMP 0.854 

REC 0.647 

SATISF 0.759 

COMPLEX 0.839 

UA 1.000 

FUN 0.768 

SKILLS 0.713 
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ακολουκοφν όπωσ θ ςυςχζτιςθ μεταξφ REC και PARTICIP με τιμι 0.475, SATISF με 

PARTICIP με τιμι 0.763 κλπ.).       

 

   Μια εναλλακτικι προςζγγιςθ που αποδεικνφει τθν Διακρίνουςα 

εγκυρότθτα είναι θ εξζταςθ των ςυγκρίςεων Cross Loadings. Για να υπάρχει 

Διακρίνουςα εγκυρότθτα πρζπει οι τιμζσ των ςυςχετίςεων μεταξφ μιασ 

μεταβλθτισ και των δεικτϊν (Indicators ι items) που τθσ αντιςτοιχοφν να είναι 

μεγαλφτερεσ από τισ τιμζσ των ςυςχετίςεων των ςυγκεκριμζνων δεικτϊν με τισ 

υπόλοιπεσ μεταβλθτζσ. Στθν ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ υπάρχει Διακριτι 

εγκυρότθτα ςτισ μεταβλθτζσ του μοντζλου (πχ. θ ςυςχζτιςθ μεταξφ τθσ 

μεταβλθτισ COMPLEX και του δείκτθ COMPLEX1 (0.953) που τθσ αντιςτοιχεί είναι 

μεγαλφτερθ από τισ τιμζσ των ςυςχετίςεων μεταξφ του ςυγκεκριμζνου δείκτθ και 

των υπόλοιπων μεταβλθτϊν όπωσ θ ςυςχζτιςθ COMPLEX1 με CONFIR (0.292), με 

CSIG (0.169) κλπ).  Τα παραπάνω αποτελζςματα εμφανίηονται ςτο Παράρτθμα Α.  

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 

3.8   Ζλεγχοσ Υποκζςεων Δομικοφ Μοντζλου (Structural Model) 

 
 

 Σϋ αυτι τθν ενότθτα κα εξεταςτοφν τα αποτελζςματα του δομικοφ 

μοντζλου που αφοροφν τον βακμό επιρροισ των ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν 

(ενδογενι κίνθτρα, εξωγενι κίνθτρα, ικανοποίθςθ) ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι 

(διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ) (Εικόνα 22) και ςτθν ςυνζχεια κα γίνει 

επαλικευςθ των υποκζςεων (Ενότθτα 4.2) ςφμφωνα με τα αποτελζςματα. 

 

   Ποιο ςυγκεκριμζνα όλεσ μαηί θ μεταβλθτζσ (REC, FUN, DIRCOMP, CSIG, 

SATISF, COMPLEX, UA, SKILLS) επεξθγοφν το 64.7% τθσ διακφμανςθσ τθσ 

εξαρτθμζνθσ μεταβλθτισ  PARTICIP (R2= 0.647).  Επίςθσ θ μεταβλθτι CONFIR 

επεξθγεί το 56.6% τθσ διακφμανςθσ τθσ μεταβλθτισ SATISF (R2= 56.6%).  

 

   Στθν ςυνζχεια παρατθρείται πωσ από το ςφνολο των ανεξάρτθτων 

μεταβλθτϊν (REC, FUN, DIRCOMP, CSIG) θ SATISF ζχει τθν μεγαλφτερθ επίδραςθ 

ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ (PARTICIP) με ςυντελεςτι 0.609. Από τθν 

κατθγορία των ενδογενϊν κινιτρων οι μεταβλθτι REC φαίνεται να επθρεάηει 

περιςςότερο τθν PARTICIP με ςυντελεςτι 0.156 και από το ςφνολο των 

μεταβλθτϊν που αφοροφν τα εξωγενι κίνθτρα θ DIRCOMP με ςυντελεςτι 0.116. 

Επίςθσ υπάρχει μεγάλθ επίδραςθ τθσ μεταβλθτισ CONFIR ςτθν SATISF με 

ςυντελεςτι 0.753. Λιγότερο ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ 

ςυμμετοχισ (PARTICIP) ζχουν οι μεταβλθτζσ CSIG με ςυντελεςτι 0.109 και FUN με 

ςυντελεςτι -0.058.      

 

 Από το ςφνολο των μεταβλθτϊν ελζγχου θ COMPLEX εμφανίηεται να ζχει 

τθν μεγαλφτερθ επίδραςθ ςτθν εξαρτθμζνθ PARTICIP με τιμι 0.116  ενϊ 

μικρότερθ επιρροι παρουςιάηεται ςτισ μεταβλθτζσ UA και SKILLS με ςυντελεςτζσ -

0.076  και    0.033 αντίςτοιχα. 
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Εικόνα 22:Δομικό Μοντζλο



 

 

 

 

 

Η επαλικευςθ των υποκζςεων πραγματοποιείται με τθν Bootstrapping 

διαδικαςία θ οποία μετρά τθν ςθμαντικότθτα του δομικοφ μοντζλου. Το SmartPLS 

ςτθρίηεται ςτθν κεωρία τθσ μθ παραμετροποιθμζνθσ Bootstrapping διαδικαςίασ 

(nonparametric bootstrap procedure), όπου χρθςιμοποιείται για τθν εκτίμθςθ 

μιασ παραμζτρου ι παραμζτρων από ζνα ςφνολο παρατθριςεων, χωρίσ να  

χρειάηεται να είναι γνωςτό το είδοσ τθσ κατανομισ (κανονικι, εκκετικι κλπ). Η 

εκτίμθςθ πραγματοποιείται με χριςθ τυχαίασ δειγματολθψίασ δθμιουργϊντασ 

ζνα τυχαίο ςφνολο δειγμάτων (subsamples) που αντικακιςτοφν το αρχικό δείγμα. 

Το ςφνολο των δειγμάτων (subsamples) που χρθςιμοποιικθκαν για τθν παροφςα 

ζρευνα είναι 500.  

 

   Στον παρακάτω πίνακα (Πίνακασ 10) εμφανίηεται θ ςθμαντικότθτα των 

μεταβλθτϊν που αφοροφν τα ενδογενι (REC, FUN), εξωγενι κίνθτρα (CSIG, 

DIRCOMP), τθσ ικανοποίθςθ (SATISF) και των μεταβλθτϊν ζλεγχου (COMPLEX, UA, 

SKILLS) ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ κακϊσ και τθν ςθμαντικότθτα τθσ 

μεταβλθτισ τθσ επιβεβαίωςθσ (CONFIR) ςτθν ικανοποίθςθ των χρθςτϊν (SATISF). 

Από τα αποτελζςματα προκφπτει ότι ςε επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτα 0.1 οι 

μεταβλθτζσ CSIG, DIRCOMP είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ  με τιμζσ T-Statistics 

1.551 και 1.610 αντίςτοιχα επιβεβαιϊνοντασ τισ υποκζςεισ H2a: Το κίνθτρο τθσ 

ανάδειξθσ των ικανοτιτων ζχει ςθμαντικι κετικι επιρροι ςτθν διατιρθςθ 

πρόκεςθσ ςυμμετοχισ και H2b: Το κίνθτρο τθσ άμεςθσ αμοιβισ ζχει ςθμαντικι 

κετικι επιρροι ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ. Σε επίπεδο ςτατιςτικισ 

ςθμαντικότθτα 0.05 θ μεταβλθτι REC εμφανίηει  ςτατιςτικι ςθμαντικότθτα με 

τιμι T-Statistics 1.834  επαλθκεφοντασ τθν υπόκεςθ  H1a: Το κίνθτρο τθσ 

αμοιβαιότθτασ ζχει ςθμαντικι κετικι επιρροι ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ 

ςυμμετοχισ. Σε επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 0.01 οι μεταβλθτζσ SATISF 

και CONFIR εμφανίηουν ςτατιςτικι ςθμαντικότθτα με τιμζσ 6.922 και 12.205 

αντίςτοιχα επιβεβαιϊνοντασ τθν υπόκεςθ H3: Η επιβεβαίωςθ ζχει ςθμαντικι 

κετικι επιρροι ςτο κίνθτρο τθσ ικανοποίθςθσ και Η4: Η ικανοποίθςθσ ζχει 

ςθμαντικι κετικι επιρροι ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ. Από τθν άλλθ 

μεριά εμφανίηεται να μθν υπάρχει ςτατιςτικι ςθμαντικότθτα ςτθν μεταβλθτι 

FUN απορρίπτοντασ τθν υπόκεςθ H1b:  Το κίνθτρο τθσ διαςκζδαςθσ ζχει 

ςθμαντικι κετικι επιρροι ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ. 
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Πίνακασ 10: Εκτιμιςεισ Δομικοφ Μοντζλου: Path Coefficients, T- Statistics  

  

 

 

 

4 Συμπεράςματα  
 

   Η παροφςα εργαςία ζχει ςαν ςτόχο τθν διερεφνθςθ των κινιτρων που 

επθρεάηουν τθν διατιρθςθ τθσ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ των ατόμων ςε 

πλατφόρμεσ Crowdsourcing. Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ζδειξαν ότι το 

ενδογενζσ κίνθτρο τθσ αμοιβαιότθτασ (REC), δθλαδι τθσ υποχρζωςθσ που 

νιϊκουν οι χριςτεσ να ςυνειςφζρουν ςτισ πλατφόρμεσ ςαν αντάλλαγμα των 

υπθρεςιϊν που τουσ προςφζρουν, το εξωγενζσ κίνθτρο τθσ ανάδειξθσ των 

ικανοτιτων (CSIG), το εξωγενζσ κίνθτρο τθσ άμεςθσ αμοιβισ (DIRCOMP) και ο 

παράγοντασ τθσ ικανοποίθςθ των ατόμων από τθν χριςθ Crowdsourcing 

πλατφορμϊν (SATISF) ζχουν ςθμαντικι  κετικι επιρροι ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ 

ςυμμετοχισ (PARTICIP). Επιπλζον μεταβλθτι τθσ επιβεβαίωςθσ (CONFIR) δθλαδι 

των προςδοκιϊν που ζχουν τα άτομα από τθν χριςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ 

πλατφόρμασ, επθρεάηει ςθμαντικά τθν ικανοποίθςθ (SATISF). Λιγότερο ςθμαντικι 

επιρροι ςτθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ ζχει το ενδογενζσ κίνθτρο τθσ 

διαςκζδαςθσ (FUN). 

 

   Στθν ςυνζχεια ςθμαντικι είναι θ αναφορά των περιοριςμϊν που 

προκφπτουν από τθν ςυγκεκριμζνθ ζρευνα κακϊσ και των περικωρίων βελτίωςθσ 

 PARTICIP SATISF 

REC 0.156 (1.834)** - 

FUN -0.058 (0.669) - 

CSIG 0.109 (1.551)* - 

DIRCOMP 0.116 (1.610)* - 

SATISF 0.609 (6.922)*** - 

SKILLS 0.033 (0.325) - 

COMPLEX 0.116 (1.488)*  - 

UA -0.076 (0.968) - 

CONFIR - 0.753 (12.205)*** 

 

R2 0.647 0.566 

*p< 0.10, ** p< 0.05, ***p<0.01   
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τουσ. Βαςικι αδυναμία είναι το μικρό μζγεκοσ του δείγματοσ το οποίο περιορίηει 

τθν εξαγωγι ποιο ξεκάκαρων αποτελεςμάτων. Για εξαγωγι καλφτερων 

αποτελεςμάτων κα μποροφςε να γίνει θ αναηιτθςθ περιςςότερου δείγματοσ.  

 

Μελλοντικά υπάρχει θ δυνατότθτα να ειςαχκοφν περιςςότεροι 

παράγοντεσ προκειμζνου να ελεγχτοφν ςτο κατά πόςο επθρεάηουν τθν διατιρθςθ 

πρόκεςθ ςυμμετοχισ. Ζνα ςθμαντικό ενδογενζσ κίνθτρο που επιδρά ςτθν 

διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ είναι ο βακμόσ εκιςμοφ δθλαδι τθν τάςθ που 

ζχουν τα άτομα να ςπαταλοφν πολφ χρόνο ςτο ςυγκεκριμζνο είδοσ πλατφόρμασ. 

Επίςθσ κα μποροφςε να μελετθκεί κατά πόςο θ φιμθ (εξωγενζσ κίνθτρο) που 

αποκτά ζνα άτομο θ οποία προζρχεται από τθν προβολι τθσ δουλειά του ι των 

ιδεϊν που κατακζτει επθρεάηει τθν διατιρθςθ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ. Επιπλζον 

κα ιταν χριςιμθ θ διερεφνθςθ τθσ επιρροισ των ενδογενϊν (αμοιβαιότθτα, 

διαςκζδαςθ) κινιτρων και των εξωγενϊν (άμεςθ αμοιβι, ανάδειξθ ικανοτιτων) 

κινιτρων και τθσ ικανοποίθςθσ από τθν χριςθ πλατφορμϊν Crowdsourcing ςτθν 

ποιότθτα των ιδεϊν που κατατίκενται από τουσ χριςτεσ.                 
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Παράρτθμα Α: Ζλεγχοι Διακρίνουςασ Εγκυρότθτασ 
 
 

 
Πίνακασ 11: Κριτιριο Fornell Larcker 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 COMPLEX CONFIR CSIG DIRCOMP FUN PARTICIP REC SATISF SKILLS UA 

COMPLEX 0.916          
CONFIR 0.260 0.924         
CSIG 0.171 0.176 0.899        
DIRCOMP 0.006 0.259 0.325 0.924       

FUN 0.275 0.408 0.336 0.265 0.876      
PARTICIP 0.392 0.682 0.336 0.339 0.416 0.845     
REC 0.181 0.339 0.366 0.187 0.373 0.475 0.804    
SATISF 0.398 0.753 0.236 0.293 0.496 0.763 0.420 0.871   

SKILLS -0.212 0.165 0.141 0.086 0.140 0.165 0.293 0.167 0.844  

UA -0.115 -0.104 0.211 0.098 -0.126 -0.073 0.089 -0.070 0.102 1.000 



 

 

 

 

 
Πίνακασ 12: Συγκρίςεισ Cross Loadings   


