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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα διπλωµατική εργασία συντάχθηκε στα πλαίσια του προγράµµατος 

µεταπτυχιακών σπουδών «Βιώσιµη Ανάπτυξη» του Χαροκοπείου Πανεπιστηµίου Αθηνών. 

Στόχος της εργασίας είναι να διερευνηθούν οι λόγοι για τους οποίους εφαρµόζονται καινοτόµες 

δράσεις στις κοινωνικές επιχειρήσεις και να αναλυθεί ο βαθµός ενίσχυσης της καινοτοµίας στην 

επιχειρηµατικότητα των φορέων κοινωνικής οικονοµίας.  

Για την επίτευξη αυτού του στόχου, πραγµατοποιήθηκε ποσοτική έρευνα, µέσω 

ερωτηµατολογίου, σε 57 κοινωνικές επιχειρήσεις της Ελλάδας. Τα ευρήµατα αρχικά 

επεξεργάστηκαν µέσω της περιγραφικής στατιστικής µε τη βοήθεια των προγραµµάτων SPSS 

και Excel. Στη συνέχεια, εκτιµήθηκαν, µέσω υποδειγµάτων λογιστικής παλινδρόµησης, οι 

προσδιοριστικοί παράγοντες  του βαθµού ικανοποίησης των ερωτώµενων από την πορεία της 

κοινωνικής επιχείρησης, της ενίσχυσης της επιχειρηµατικότητας µέσω της ένταξης µορφών 

καινοτοµίας στις κοινωνικές επιχειρήσεις και του βαθµού ικανοποίησης των ερωτηθέντων για 

την οικονοµική απόδοση της κοινωνικής επιχείρησης. 

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της έρευνας, εάν η κοινωνική επιχείρηση παρουσιάζει το 

τελευταίο οικονοµικό έτος ζηµία, οι ερωτώµενοι τείνουν να µην είναι ευχαριστηµένοι από την 

οικονοµική απόδοση της επιχείρησης. Επίσης, όταν είναι σε µεγάλο βαθµό όλοι στην επιχείρηση 

ανοιχτοί σε νέες ιδέες, επικρατεί ένα ζεστό κλίµα µεταξύ των εργαζοµένων, υπάρχει κίνητρο για 

τους εργαζοµένους να βελτιώσουν µια διαδικασία ή να πουν µια ιδέα, επιβραβεύονται οι ιδέες 

τους και υπάρχουν συχνά αλλαγές στο οργανόγραµµα και το προσωπικό και απασχολούνται 

στην επιχείρηση άτοµα από ευπαθείς οµάδες του πληθυσµού, τότε εντάσσονται στην επιχείρηση 

µορφές καινοτοµίας που ενισχύουν την επιχειρηµατικότητά της και οι ερωτώµενοι είναι 

ευχαριστηµένοι από την πορεία της επιχείρησης. Τέλος, αξίζει να σηµειωθεί ότι όταν υπάρχει 

περιορισµένη συνεργασία της κοινωνικής επιχείρησης µε δηµόσιους και ιδιωτικούς φορείς, ο 

ερωτώµενος τείνει να είναι δυσαρεστηµένος από την πορεία της κοινωνικής επιχείρησης. 

 

 

Λέξεις Κλειδιά: Κοινωνική Οικονοµία, Κοινωνική Επιχειρηµατικότητα, Κοινωνική 

Καινοτοµία, Ελλάδα 
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SUMMARY 

This Thesis was composed in the frames of postgraduate program "Sustainable 

Development" of Harokopio University of Athens. It's aim is to investigate the reasons, for 

which implemented innovative actions in social enterprises and finally to analyze the extent of 

fostering innovation in entrepreneurship of social economy.  

In order to achieve this goal, a quantitive research was conducted, via a questionnaire, to 

57 Social Enterprises of Greece. The findings were firstly edited  using the descriptive statistics 

with the use of the statistical programs SPSS and Excel. Then, assessed by logistic regression 

models, the determinants of the satisfaction of respondents from the path of social enterprise, the 

support for entrepreneurship by integrating forms of innovation in social enterprises and the 

satisfaction of respondents to the economic performance of social enterprise. 

According to the results of research, if the social enterprise presents economical damage 

last year, respondents tend to be unsatisfied with the financial performance of the social 

enterprise. Moreover, when all in the business are open to new ideas, there is a warm climate 

among employees, there is an incentive for employees to improve a process or say an idea, 

reward ideas and there are often changes in the organizational chart and staff are employed in the 

business people from vulnerable groups, then forms of innovation join to the business that 

enhance entrepreneurship and respondents are satisfied with the performance of the company. 

Finally, it is worth noting that the respondent tends to be dissatisfied with the state of social 

enterprise, when there is a limited collaboration between public and private entities and social 

enterprise. 

 

 

Keywords: Social Economy, Social Entrepreneurship, Social Innovation, Greece 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Σε µια εποχή οικονοµικής, κοινωνικής και περιβαλλοντικής κρίσης κρίνεται απαραίτητη 

η αναζήτηση εναλλακτικών µορφών εργασίας και η ανάπτυξη της επιχειρηµατικότητας προς µία 

άλλη κατεύθυνση. Έτσι, παρατηρείται να αναπτύσσονται επιχειρήσεις που αφορούν τον 

κοινωνικό τοµέα, ώστε να συµβάλουν ενεργά µε το έργο τους στην κοινωνία αυτή, της κρίσης. 

Με το δικό τους τρόπο τείνουν να εντάξουν στη διαχείρισή τους καινοτόµες µορφές λειτουργίας, 

ώστε στο µέλλον να είναι βιώσιµες επιχειρήσεις και να συνεχίζουν να συµβάλουν θετικά στην 

κοινωνική οικονοµία της χώρας. 

Σκοπός της συγκεκριµένης εργασίας είναι να µελετηθεί η σηµασία και η συµβολή της 

καινοτοµίας στην επιχειρηµατικότητα των φορέων κοινωνικής οικονοµίας και συγκεκριµένα των 

κοινωνικών επιχειρήσεων. ∆ηλαδή, να αναλυθούν ποιες είναι αυτές οι µορφές καινοτοµίας που 

εφαρµόζονται και ενισχύουν την ανάδειξη της κοινωνικής επιχείρησης, αλλά και το πώς 

διαφοροποιούνται από τις άλλες επιχειρήσεις. Επίσης, στόχοι της εργασίας είναι να διερευνηθούν 

οι λόγοι για τους οποίους εφαρµόζονται καινοτόµες δράσεις στις κοινωνικές επιχειρήσεις και 

τέλος, να αναλυθεί ο βαθµός ενίσχυσης της καινοτοµίας στην επιχειρηµατικότητα των φορέων 

κοινωνικής οικονοµίας. 

 Τα εργαλεία που χρησιµοποιήθηκαν για την εκπόνηση αυτής της µελέτης είναι το 

ερωτηµατολόγιο και τα στατιστικά προγράµµατα SPPS και Excel. Η µεθοδολογία που 

ακολουθήθηκε ήταν αρχικά η συλλογή πληροφοριών και στοιχείων από τη βιβλιογραφική 

ανασκόπηση, η διεξαγωγή έρευνας σε κοινωνικές επιχειρήσεις στην Ελλάδα, οι συνεντεύξεις από 

ιδρυτικά µέλη των επιχειρήσεων και η δηµιουργία ερωτηµατολογίου.  

Η δοµή της διπλωµατικής εργασίας διαµορφώνεται ως εξής: 

Στο πρώτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η έννοια της κοινωνικής οικονοµίας, καθώς και 

έννοιες ταυτόσηµες, όπως τρίτος τοµέας και αλληλέγγυα οικονοµία. Επιπρόσθετα, 

πραγµατοποιείται  ιστορική αναδροµή της κοινωνικής οικονοµίας στην Ευρώπη και την Ελλάδα.  

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα χαρακτηριστικά των φορέων κοινωνικής 

οικονοµίας. Ειδικότερα, γίνεται αναφορά στα χαρακτηριστικά της Κοινωνικής Συνεταιριστικής 

Επιχείρησης (Κοιν.Σ.Επ.) και τις δραστηριότητές της, καθώς και στα χαρακτηριστικά του 
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Κοινωνικού Συνεταιρισµού (Κοι.Σ.Π.Ε.) και τις δραστηριότητές του. Στη συνέχεια, 

παρουσιάζεται το νοµικό πλαίσιο της Κοιν.Σ.Επ. και του Κοι.Σ.Π.Ε.. 

Στο τρίτο κεφάλαιο γίνεται αναφορά στην οργάνωση και τη διοίκηση της Κοιν.Σ.Επ. και 

του Κοι.Σ.Π.Ε.. Επίσης, παρουσιάζονται τα στρατηγικά σχέδια για την ανάπτυξη του τοµέα της 

κοινωνικής οικονοµίας  και στη συνέχεια γίνεται λόγος για την κοινωνική οικονοµία στο πλαίσιο 

της στρατηγικής «Ευρώπη 2020». Ακόµη, παρουσιάζεται το στρατηγικό σχέδιο για την ανάπτυξη 

του τοµέα της κοινωνικής επιχειρηµατικότητας στην Ελλάδα. Στη συνέχεια, αναφέρονται οι 

πηγές χρηµατοδότησης των φορέων κοινωνικής οικονοµίας και παρατίθενται οι δυσκολίες και τα 

εµπόδια που εµφανίζονται στην ανάπτυξη των φορέων κοινωνικής οικονοµίας στην Ελλάδα. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η έννοια της κοινωνικής επιχειρηµατικότητας και 

της κοινωνικής καινοτοµίας. Επιπλέον, παρουσιάζονται καινοτόµες εφαρµογές και πρακτικές σε 

φορείς κοινωνικής οικονοµίας και γίνεται σύγκριση των κοινωνικών επιχειρήσεων µε τις 

συµβατικές επιχειρήσεις. Τέλος, παρουσιάζεται το πρόγραµµα για την κοινωνική αλλαγή και την 

καινοτοµία. 

Στο πέµπτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η µέθοδος συλλογής των στοιχείων και το δείγµα 

της έρευνας. 

Στο έκτο κεφάλαιο δίδεται η στατιστική ανάλυση των δεδοµένων µέσα από τις 

συχνότητες και τις παλινδροµήσεις, καθώς και τα αποτελέσµατα της µελέτης. 

Στο έβδοµο κεφάλαιο διεξάγονται συµπεράσµατα από την έρευνα και διατυπώνονται 

προτάσεις. Τα συµπεράσµατα αυτά προκύπτουν από τη µελέτη των αποτελεσµάτων της έρευνας 

καθώς και από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση. 

Στο τελευταίο µέρος της εργασίας παρατίθενται η βιβλιογραφία, το ερωτηµατολόγιο και 

το παράρτηµα. 
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ΜΕΡΟΣ Α΄: ΘΕΩΡΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1
ο
 : Κοινωνική Οικονοµία 

1.1.  Ο ορισµός της Κοινωνικής Οικονοµίας 

  Ο όρος «Κοινωνική Οικονοµία» (“economie sociale”) προέρχεται από τη Γαλλία, όπου 

απαντάται ως  “economie sociale” ή “economie solidaire”. Στη Γαλλία άρχισε να 

χρησιµοποιείται από τις αρχές του 19
ου

 αιώνα. Στις αρχές του 20
ου

 αιώνα χρησιµοποιήθηκε 

αναφερόµενος σε φορείς που επιδίωκαν τη βελτίωση των συνθηκών εργασίας και την ποιότητα 

ζωής. Από την άλλη πλευρά, στις Αγγλοσαξονικές χώρες σήµερα ο όρος Κοινωνική Οικονοµία 

χρησιµοποιείται συµπεριλαµβάνοντας φορείς που παράγουν αγαθά και παρέχουν υπηρεσίες, όχι 

µόνο από τον µη-κερδοσκοπικό τοµέα, αλλά και από ιδιωτικές επιχειρήσεις οι οποίες 

επιδιώκουν κοινωνικούς σκοπούς. Στη σηµερινή έννοια της «Κοινωνικής Οικονοµίας» 

υπάγονται συνεταιρισµοί, αλληλασφαλιστικά ταµεία, σωµατεία και ιδρύµατα. Είναι δηλαδή 

όρος ευρύτερος από το «µη κερδοσκοπικός» (OECD,2003). 

 Το πεδίο της κοινωνικής οικονοµίας οριοθετείται πρώτιστα ανάµεσα στην κρατική 

πολιτική και την ιδιωτική επένδυση για οικονοµική δραστηριότητα. Αναπτύσσεται για να 

καλύψει εκείνες τις ανάγκες της κοινωνίας για τις οποίες δεν διατίθεται ο ιδιωτικός τοµέας 

εξαιτίας της απουσίας υψηλού κέρδους και δεν δύναται ο κρατικός τοµέας να συµβάλει λόγω 

της απουσίας δηµοσιοοικονοµικών και χρηµατοοικονοµικών µέσων. Η κοινωνική οικονοµία 

καθορίζεται ως υπολειµµατική (residuals) των άλλων δυο µορφών οικονοµίας (ιδιωτικής και 

δηµόσιας) (Mertens,1999). 

 Επιπλέον, οι φορείς που δραστηριοποιούνται στην κοινωνία και οι οποίοι ενδεχοµένως 

χρησιµοποιούν κεφάλαια και ενεργούν οικονοµικές πράξεις που δηµιουργούν υπεραξία, την 

οποία όµως δεν διανέµουν στους ιδιοκτήτες του κεφαλαίου, αποτελούν µια ξεχωριστή 

κατηγορία. Στην κατηγορία αυτή έχουν δοθεί ποικίλα ονόµατα γιατί διαφοροποιούνται τόσο οι 

φορείς όσο και οι τρόποι δράσης τους από χώρα σε χώρα. Οι ορισµοί αυτοί είναι συνήθως: 

«Κοινωνική Οικονοµία», «Τρίτος Τοµέας», «Τρίτο Σύστηµα» και «Μη Κερδοσκοπικός 

Τοµέας». Επιπρόσθετα, στους φορείς Κοινωνικής Οικονοµίας µετέχουν «ενδιαφερόµενα µέρη» 

(stakeholders) ή «µέλη» (members), ενώ στις οικονοµικές µονάδες που στηρίζονται στο 

κεφάλαιο γίνεται λόγος για «µετόχους» (shareholders) (OECD,2003). 
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 Όσον  αφορά τους παραπάνω ορισµούς, ο όρος «Τρίτος Τοµέας», σύµφωνα µε τη µελέτη 

του Ο.Ο.Σ.Α., είναι πιο περιορισµένος σε σχέση µε τον όρο «Κοινωνική Οικονοµία», διότι δεν 

περιλαµβάνει ιδιωτικές επιχειρήσεις και συνεταιρισµούς. Στη µελέτη της Οικονοµικής και 

Κοινωνικής Επιτροπής της Ευρωπαϊκής Ένωσης (1986) ο «Τρίτος Τοµέας» θεωρείται ως 

συγκεφαλαιωτικός όρος για τους συνεταιρισµούς, αλληλασφαλιστικούς και µη-κερδοσκοπικούς 

φορείς (Commission Discussion Paper, 1994).  

O τρίτος τοµέας εµφανίζεται ως µια διάσταση του δηµόσιου χώρου στις αστικές 

κοινωνίες: ένας ενδιάµεσος χώρος και όχι ένας σαφής τοµέας. Οι οργανώσεις του τρίτου τοµέα 

νοούνται ως πολυδύναµοι οργανισµοί των οποίων ο κοινωνικός και πολιτικός τους ρόλος µπορεί 

να είναι τόσο σηµαντικός όσο και η οικονοµική τους φύση (Evers, 1995 ). Παράλληλα, ο όρος 

«Τρίτο Σύστηµα» δηµιουργήθηκε από την Επιτροπή της Ευρωπαϊκής Ένωσης (1997) και 

περιλαµβάνει συνεταιρισµούς, αλληλασφαλιστικούς φορείς, σωµατεία (ή ενώσεις) και ιδρύµατα, 

καθώς και τοπικές πρωτοβουλίες πολιτών για τη δηµιουργία ευκαιριών απασχόλησης προς 

ικανοποίηση των αναγκών για αγαθά και υπηρεσίες, που δε µπορούν να προσφερθούν από 

δηµοσίους ή ιδιωτικούς φορείς (CCCMAF). 

 Μία άλλη ταυτόσηµη έννοια της κοινωνικής οικονοµίας (από τη δεκαετία του ’80)  

αποτελεί αυτός της «αλληλέγγυας οικονοµίας».  Ως αλληλέγγυα οικονοµία ορίζεται ο χώρος που 

λαµβάνουν µέρος διάφορες µορφές εργασίας (συνδυασµός εθελοντικής και µισθωτής), 

παρουσιάζονται διάφορες οικονοµικές αρχές και τύποι οικονοµικών οργανώσεων, 

αναπτύσσονται ποικίλες µορφές παραγωγής και εµφανίζεται διαφοροποιηµένη χρησιµότητα 

(ατοµική, συλλογική, κρατική ή δηµόσια υπηρεσία ή και κοινωνική, του τρίτου τοµέα). Έτσι, 

στην αλληλέγγυα οικονοµία  το βασικό δεν είναι η ένωση των προσώπων και οι διάφοροι 

νοµικοί τύποι λειτουργίας (τα νοµικά καταστατικά), που αποτελούν µέρος της κλασσικής 

κοινωνικής οικονοµίας. Η αλληλέγγυα οικονοµία αρθρώνεται γύρω από δύο βασικές αρχές: 

αυτή της επικαιροποίησης των πρακτικών αµοιβαιότητας στο πλαίσιο της οικονοµικής 

οργάνωσης και αυτή του πολιτικού στόχου που δίνει έµφαση στην προώθηση µιας νέας 

πολιτοφροσύνης. Έτσι, η κοινωνική και αλληλέγγυα οικονοµία τείνει να συγκεντρώνει 

οργανώσεις που θεωρούνται εναλλακτικές, είτε γι’ αυτό που είναι, είτε γι’ αυτό που κάνουν 

(Νικολόπουλος και Καπογιάννης, 2012).  

 Αξίζει να σηµειωθεί ότι ο όρος «Κοινωνική Οικονοµία» παλαιότερα στην Ελλάδα 

σήµαινε την οικονοµική θεώρηση των προβληµάτων της κοινωνίας  και διαχωριζόταν σε 
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θεωρητική Κοινωνική Οικονοµία και εφαρµοσµένη Κοινωνική Οικονοµία. Η θεωρητική 

Κοινωνική Οικονοµία είχε ως αντικείµενο τη έρευνα και τη µελέτη των γενικών φαινοµένων της 

κοινωνικής οικονοµίας, του οικονοµικού βίου, ενώ η εφαρµοσµένη Κοινωνική Οικονοµία 

εξέταζε τις σχέσεις του κράτους και των οργάνων της τοπικής αυτοδιοικήσεως µε την κοινωνική 

οικονοµία και ασκούσε κριτική για τις επεµβάσεις τους στον οικονοµικό βίο. Με άλλα λόγια ο 

Ζολώτας ταύτιζε την έννοια της «Κοινωνικής Οικονοµίας» κυρίως µε αυτήν που επικράτησε 

αργότερα ως «Πολιτική Οικονοµία» (Ζολώτας, 1934).  

 

1.2.Ιστορική αναδροµή του φαινοµένου της κοινωνικής οικονοµίας στην Ευρώπη 

 Το βασικότερο κοµµάτι της Κοινωνικής Οικονοµίας αποτέλεσαν οι λαϊκές ενώσεις και 

οι συνεταιρισµοί. Το σύστηµα αξιών και οι κανόνες συµπεριφοράς των λαϊκών ενώσεων, που 

αντικατοπτρίζονταν στην εξελικτική πορεία του συνεταιριστικού κινήµατος αποτέλεσαν τα 

στοιχεία που διαµόρφωσαν τη σύγχρονη έννοια της Κοινωνικής Οικονοµίας, η οποία 

διαρθρώνεται γύρω από τρεις µεγάλες οικογένειες οργανώσεων: τους συνεταιρισµούς, τις 

αλληλασφαλιστικές εταιρείες και τις ενώσεις, µε την πρόσφατη προσθήκη των ιδρυµάτων. Στην 

πραγµατικότητα, στις απαρχές τους οι µεγάλες αυτές οικογένειες αποτελούσαν διασυνδεδεµένες 

εκφράσεις µιας κοινής παρόρµησης: της αντίδρασης των πλέον ευάλωτων και ανυπεράσπιστων 

κοινωνικών οµάδων, µέσω οργανώσεων αυτοβοήθειας, στις νέες συνθήκες ζωής που 

δηµιουργήθηκαν από την ανάπτυξη του βιοµηχανικού καπιταλισµού κατά τον 18ο και 19ο 

αιώνα. Οι συνεταιρισµοί, οι εταιρείες αλληλοβοήθειας και οι αντιστασιακές ενώσεις 

αντικατόπτριζαν τις τρεις διαστάσεις αυτής της παρόρµησης για δηµιουργία ενώσεων (CIRIEC).  

Παρά το γεγονός ότι η φιλανθρωπία (φιλανθρωπικά ιδρύµατα, αδελφότητες και 

νοσοκοµεία) και οι οργανώσεις αλληλοβοήθειας σηµείωσαν σηµαντική ανάπτυξη κατά τη 

διάρκεια του Μεσαίωνα, η µεγάλη ανάπτυξη των λαϊκών ενώσεων, των συνεταιρισµών και των 

αλληλασφαλιστικών εταιρειών σηµειώθηκε κατά τον 19ο αιώνα µέσω πρωτοβουλιών που 

ανέλαβε η εργατική τάξη. Στη Βρετανία, για παράδειγµα, ο αριθµός των ταµείων 

αλληλοβοήθειας πολλαπλασιάστηκε τη δεκαετία του 1790. Σε ολόκληρη την Ευρώπη, 

ιδρύθηκαν πολλές αλληλασφαλιστικές εταιρείες πρόνοιας και εταιρείες αλληλοβοήθειας. Σε 

χώρες της Λατινικής Αµερικής, όπως η Ουρουγουάη και η Αργεντινή, το κίνηµα 

αλληλασφάλισης αναπτύχθηκε σηµαντικά κατά τη διάρκεια του δεύτερου µισού του 19ου αιώνα 

(CIRIEC).  
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Τα πρώτα συνεταιριστικά πειράµατα πραγµατοποιήθηκαν στη Βρετανία στα τέλη του 

18ου και στις αρχές του 19ου αιώνα ως αυθόρµητη αντίδραση των βιοµηχανικών εργατών στις 

δυσκολίες των σκληρών συνθηκών διαβίωσής τους. Ωστόσο, ο σοσιαλιστικός τρόπος σκέψης, 

όπως αναπτύχθηκε από τον Robert Owen και τους ρικαρντιανούς αντικαπιταλιστές, όπως οι 

William Thompson, George Mudie, William King, Thomas Hodgskin, John Gray και John 

Francis Bray, θα ασκούσε σύντοµα σηµαντική επιρροή στο συνεταιριστικό κίνηµα, και από το 

1824 έως το 1835 δηµιουργήθηκε ένας στενός δεσµός µεταξύ του κινήµατος αυτού και των 

συνδικαλιστικών ενώσεων, καθώς και οι δύο αποτελούσαν εκφάνσεις ενός κοινού εργατικού 

κινήµατος και είχαν τον ίδιο στόχο: τη χειραφέτηση της εργατικής τάξης. Τα οκτώ 

συνεταιριστικά συνέδρια που πραγµατοποιήθηκαν από το 1831 έως το 1835 συντόνιζαν τόσο το 

συνεταιριστικό όσο και το συνδικαλιστικό κίνηµα. Πράγµατι, σε ένα από τα συνέδρια αυτά 

συστάθηκε η Grand National Consolidated Trades Union (Εθνική οµοσπονδία συνδικαλιστικών 

ενώσεων) η οποία συνένωσε όλα τα βρετανικά συνδικάτα (CIRIEC).  

Ο William King παρενέβη άµεσα και αποφασιστικά στην ανάπτυξη του συνεταιριστικού 

κινήµατος στη Βρετανία και επηρέασε τον ευρέως γνωστό συνεταιρισµό που ιδρύθηκε στο 

Rochdale της Αγγλίας το 1844 από 28 εργαζόµενους, έξι από τους οποίους ήταν οπαδοί του 

Owen. Οι διάσηµες αρχές του συνεταιρίζεσθαι, βάσει των οποίων λειτουργούσαν οι 

πρωτοποριακοί  συνεταιρισµοί του Rochdale, υιοθετήθηκαν από όλων των ειδών τους 

συνεταιρισµούς, οι οποίοι δηµιούργησαν τη ∆ιεθνή Συνεταιριστική Συµµαχία (ICA) στο 

Λονδίνο το 1895 και συνεισέφεραν σηµαντικά στην ανάπτυξη της σύγχρονης έννοιας της 

Κοινωνικής Οικονοµίας (CIRIEC). 

Σύµφωνα µε το συνέδριο της ICA του 1995 στο Μάντσεστερ, οι αρχές αυτές ορίζουν 

τους συνεταιρισµούς ως δηµοκρατικές οργανώσεις στις οποίες οι αποφάσεις λαµβάνονται από 

την πλειοψηφία των µελών-χρηστών της δραστηριότητας που ασκείται συνεταιριστικά, µε 

αποτέλεσµα τα µέλη που είναι επενδυτές ή κεφαλαιούχοι, εάν υπάρχουν, να µην επιτρέπεται να 

αποτελέσουν πλειοψηφία και τα πλεονάσµατα να µην κατανέµονται σύµφωνα µε κριτήρια 

αναλογικότητας προς το κεφάλαιο. Τα ίσα δικαιώµατα ψήφου, η περιορισµένη αποζηµίωση για 

το µερίδιο του κεφαλαίου που τα µέλη-χρήστες υποχρεούνται να καταβάλουν και η δηµιουργία, 

σε πολλές περιπτώσεις, αδιαίρετων αποθεµάτων τα οποία δεν µπορούν να διανεµηθούν ακόµα 

και σε περίπτωση διάλυσης της οργάνωσης, αποτελούν περαιτέρω τρόπους βάσει των οποίων οι 

συνεταιρισµοί διαφέρουν από άλλες εταιρείες (CIRIEC).  
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Από την εποχή του Rochdale και εξής, οι συνεταιρισµοί έχουν προσελκύσει την προσοχή 

διαφόρων ιδεολογικών σχολών. Η υπέρβαση των ιδεολογικών συνόρων και ο αναλυτικός 

πλουραλισµός συγκαταλέγονται στα χαρακτηριστικά της βιβλιογραφίας που ασχολείται µε το 

φαινόµενο αυτό. Οι ουτοπικοί σοσιαλιστές, οι ρικαρντιανοί σοσιαλιστές, οι χριστιανοί 

σοσιαλιστές (καθολικοί και προτεστάντες) και οι φιλελεύθεροι σοσιαλιστές, καθώς και 

επιφανείς κλασικοί, µαρξιστές και νεοκλασικοί οικονοµολόγοι, έχουν αναλύσει διεξοδικά αυτόν 

τον ετερόδοξο τύπο εταιρείας (CIRIEC). 

Η έννοια της Κοινωνικής Οικονοµίας πρωτοπαρουσιάστηκε στη Γαλλία και την Ισπανία 

τις δεκαετίες 1830-1840, αλλά άρχισε να αναπτύσσεται στη Γαλλία κατά τη δεκαετία του 1970. 

Το 1830 στη Γαλλία ο Charles Dunoyer µε το βιβλίο του «Πραγµατεία περί κοινωνικής 

οικονοµίας» ανέλυσε το αίτηµα για µια ηθική προσέγγιση της οικονοµίας. Στόχος ήταν να 

προωθηθεί η ελευθερία και η ηθική. Το 1840 στην Ισπανία ο Ramon de la Sagra δηµοσίευσε το 

έργο “Lecciones de economica social”. Όµως ο όρος «κοινωνική οικονοµία» µε τη σύγχρονη 

έννοια χρησιµοποιήθηκε για πρώτη φορά στο έργο του Leon Walras (1896), «Μελέτες για την 

Κοινωνική Οικονοµία: Η Θεωρία της ∆ιανοµής του Κοινωνικού Πλούτου». Το 1980 η Εθνική 

Επιτροπή ∆ιασύνδεσης για τις Αλληλοβοηθητικές, Συνεταιριστικές και Σωµατειακές 

∆ραστηριότητες (CNLAMCA) δηµοσιεύει τη Χάρτα της Κοινωνικής Οικονοµίας, όπου εκεί 

ορίζεται η κοινωνική οικονοµία ως οι οργανώσεις που δεν ανήκουν στον δηµόσιο τοµέα, 

απαρτίζονται από µέλη αλληλέγγυα, µε ίσα δικαιώµατα και υποχρεώσεις, λειτουργούν 

δηµοκρατικά και εφαρµόζουν ένα ιδιαίτερο καθεστώς ιδιοκτησίας και διανοµής των κερδών, 

χρησιµοποιώντας τα πλεονάσµατα για να επεκτείνουν την οργάνωση και να βελτιώσουν τις 

υπηρεσίες προς τα µέλη τους και την κοινωνία (Γεώρµας, 2013). 

Οι φορείς της κοινωνικής οικονοµίας αποτελούν σηµαντικό στοιχείο της οικονοµίας της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς σε αυτούς απασχολούνται περίπου 9 εκατοµµύρια άτοµα. Στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση, ο τοµέας της Κοινωνικής Οικονοµίας, βρέθηκε ξανά στο προσκήνιο, όταν 

συνδέθηκε µε το πρόβληµα της ανεργίας. Το Συµβούλιο Κορυφής (Ευρωπαϊκό Συµβούλιο), που 

συνήλθε στη Βιέννη (1998), επικύρωσε την αναγωγή του ζητήµατος της απασχόλησης σε 

ζήτηµα άµεσης προτεραιότητας, ενώ στη συνέχεια η Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Commission) (1999) 

προσδιόρισε τις κατευθυντήριες γραµµές για την αντιµετώπισή του. Στο ψήφισµα του 

συµβουλίου αναγνωρίζεται η σηµαντική συµβολή της Κοινωνικής Οικονοµίας στην 

απασχόληση και υποδεικνύεται στα κράτη µέλη να προωθήσουν µέτρα για την πλήρη 

αξιοποίηση των δυνατοτήτων δηµιουργίας τοπικών ευκαιριών απασχόλησης στην Κοινωνική 
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Οικονοµία, στη περιβαλλοντική τεχνολογία και σε νέες δραστηριότητες που συνδέονται µε 

ανάγκες που δεν έχουν ακόµη ικανοποιηθεί από την αγορά, και να εξετάσουν κάθε εµπόδιο που 

περιορίζει την αποτελεσµατικότητα αυτών των µέτρων, µε σκοπό τον παραµερισµό τους 

(Καµινάρη και Παπαγεωργίου, 2010). 

Στις κατευθυντήριες γραµµές για την απασχόληση που περιλαµβάνονται στην Απόφαση 

του Συµβουλίου για το 2001, τονίζεται και πάλι η σηµασία της Κοινωνικής Οικονοµίας. Τα 

κράτη µέλη καλούνται να ενθαρρύνουν τις τοπικές και περιφερειακές αρχές, να καταστρώσουν 

στρατηγικές για την απασχόληση µε σκοπό να αξιοποιηθούν πλήρως οι δυνατότητες 

δηµιουργίας ευκαιριών απασχόλησης σε τοπικό επίπεδο και για τον σκοπό αυτό να προωθήσουν 

συνεργασίες µε όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη, περιλαµβανοµένων εκπροσώπων της κοινωνίας 

των πολιτών (Καµινάρη και Παπαγεωργίου, 2010).  

Επίσης, τα κράτη µέλη καλούνται να προωθήσουν µέτρα διερεύνησης της 

ανταγωνιστικής ανάπτυξης και της δυνατότητας δηµιουργίας ευκαιριών απασχόλησης εκ µέρους 

της Κοινωνικής Οικονοµίας (Καµινάρη και Παπαγεωργίου, 2010). Το 2008 παρατηρήθηκε 

αύξηση του µεγέθους της Κοινωνικής Οικονοµίας, η οποία παρείχε άµεσα πάνω από 11 

εκατοµµύρια θέσεις εργασίας , που αντιπροσωπεύουν το 6 % της συνολικής απασχόλησης στην 

ΕΕ (Monzon and Chaves, 2008). 

Όσον αφορά τους φορείς Κοινωνικής Οικονοµίας, έχουν θεσπιστεί ειδικά µέτρα 

αναφερόµενα στους φορείς αυτούς. Αναλυτικότερα (Καµινάρη και Παπαγεωργίου, 2010): 

� Η διάθεση του 1% του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταµείου για τη δηµιουργία ενός τοπικού 

κοινωνικού κεφαλαίου, το οποίο θα διατίθεται αποκλειστικά σε µη-κερδοσκοπικές 

οργανώσεις. 

� Η εκδήλωση αυξηµένου ενδιαφέροντος για την Κοινωνική Οικονοµία εκ µέρους των 

διαρθρωτικών ταµείων και των κοινοτικών πρωτοβουλιών. 

� Οι προτάσεις για ένα πρόγραµµα Ευρωπαϊκής Υπηρεσίας Εθελοντών. 

� Η διάκριση µιας γραµµής προϋπολογισµού για το Τρίτο Σύστηµα και την Απασχόληση. 

� Η Επιτροπή ∆ιασύνδεσης Αναπτυξιακών µη-κυβερνητικών οργανώσεων. 

� Ο διάλογος των πολιτών µέσω διαφόρων φορέων της κοινωνίας, περιλαµβανοµένων των 

Μ.Κ.Ο., σε περιφερειακό, εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο. 

� Η διοργάνωση συνδιασκέψεων κοινωνικής πολιτικής. 



Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 

 

 

15 

Βασιλική Σαράφη Α.Μ.212103  

 

Από το 1993, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή είχε υποβάλλει στο Συµβούλιο σχέδια 

καταστατικών για ευρωπαϊκού επιπέδου συνεταιρισµούς, αλληλασφαλιστικούς φορείς και 

σωµατεία, µε σκοπό τη δηµιουργία πλαισίου διακρατικής συνεργασίας αυτών των φορέων. Το 

2002 εγκρίθηκε το καταστατικό για την Ευρωπαϊκή Ανώνυµη Εταιρεία και το 2003 το 

καταστατικό για την Ευρωπαϊκή Συνεταιριστική Εταιρεία. Από το 1996 είχε συγκροτηθεί µια 

προσωρινή Συµβουλευτική Επιτροπή της Commission για τους συνεταιρισµούς, τους 

αλληλασφαλιστικούς φορείς, τα σωµατεία και τα ιδρύµατα. Η επιτροπή αυτή ορίστηκε ως 

µόνιµη τον Μάρτιο του 1988, αλλά λειτούργησε ως τον Νοέµβριο του 2000. Όταν ανέλαβε η 

Επιτροπή Prodi, η δράση της ατόνησε και  οι φορείς που συµµετείχαν στην Επιτροπή αυτή 

αποφάσισαν να τη διατηρήσουν µε τη µορφή της µόνιµης Ευρωπαϊκής Συνδιάσκεψης των 

Συνεταιρισµών, Αλληλασφαλιστικών φορέων, Σωµατείων και Ιδρυµάτων µε σκοπό τη 

συλλογική εκπροσώπηση των φορέων στην Commission για τα θέµατα της Κοινωνικής 

Οικονοµίας (Καµινάρη και Παπαγεωργίου, 2010). 

Όσον αφορά τη στρατηγική «Ευρώπη 2020», η Ευρωπαϊκή Ένωση αναπτύσσει ένα 

συνεκτικό πλαίσιο πολιτικής για την κοινωνική οικονοµία. Σ’ ένα περιβάλλον επιµονής της 

οικονοµικής κρίσης, αναδεικνύεται ακόµα περισσότερο η σηµασία των δράσεων για µια έξυπνη, 

βιώσιµη και µε κοινωνική ένταξη ανάπτυξη. Η Στρατηγική «Ευρώπη 2020» στοχεύει στην 

αντιµετώπιση της κρίσης, µέσω πολιτικών σχεδίασης, χρηµατοδοτήσεων, υλοποίησης, 

αξιολόγησης, δίνοντας έµφαση στις έξυπνες µεταρρυθµίσεις, στην έρευνα και στην καινοτοµία, 

στην βιωσιµότητα και την ενσωµάτωση για όλους. Επιπλέον, τον Οκτώβρη του 2012 η 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή εισήγαγε την Πράξη για την Ενιαία Αγορά ΙΙ (Νασιούλας, 2013).  

 

1.3. Η ιστορική εξέλιξη της κοινωνικής οικονοµίας στην Ελλάδα 

Ο όρος  «Κοινωνική Οικονοµία» δεν έχει χρησιµοποιηθεί παλαιότερα στην Ελλάδα  και 

δεν έχει οριστεί επακριβώς.  Η Ευρωπαϊκή Ένωση χρησιµοποίησε για πρώτη φορά  τον όρο 

“Economie Sociale” εντάσσοντας σε αυτόν τους συνεταιρισµούς, τα ταµεία Αλληλασφάλισης, 

τις ενώσεις και τα ιδρύµατα. Ως τότε, αλλά σε µικρότερο βαθµό ακόµα και µέχρι και σήµερα, οι 

Οργανώσεις που φαίνεται να ανήκουν σε αυτή την κατηγορία δεν αισθάνονται ότι έχουν κοινά 

χαρακτηριστικά (Ι.Σ.Ε.Μ., 2007). 
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Στην Ελλάδα ο τοµέας της Κοινωνικής Οικονοµίας είναι περιορισµένος και η ανάπτυξή 

του καθυστέρησε να ακολουθήσει τις εξελίξεις που σηµειώθηκαν σε άλλες αναπτυγµένες 

ευρωπαϊκές χώρες. Από τη δεκαετία του 1970 και µετά, η αδυναµία του κράτους πρόνοιας, η 

επέκταση φαινοµένων φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισµού, τα φαινόµενα αποβιοµηχάνισης 

και οι περιορισµένες δυνατότητες των παραδοσιακών τοµέων να παράγουν νέες θέσεις εργασίας, 

εµπόδισαν σηµαντικό τµήµα του πληθυσµού στην κάλυψη των αναγκών του. Αυτές οι οµάδες 

πληθυσµού θα αποτελούσαν και το νέο εργατικό δυναµικό που θα απασχολούνταν στις 

οργανώσεις κοινωνικής οικονοµίας (Κώστας, 2013).  

Το ελληνικό µοντέλο ανάπτυξης και η καθυστέρηση ενός στοχευόµενου θεσµικού 

πλαισίου για την κοινωνική οικονοµία περιόρισαν και εµπόδισαν την εµφάνιση δραστηριοτήτων 

της κοινωνίας των πολιτών. Ως αποτέλεσµα ήταν η απουσία µηχανισµών χρηµατοδότησης, η 

έλλειψη ευαισθητοποίησης και ενηµέρωσης της κοινωνίας, καθώς και η αδυναµία µηχανισµών 

κατάρτισης και εκπαίδευσης των κατάλληλων στελεχών. Επιπρόσθετα, λόγω των 

κοινωνικοοικονοµικών µεταβολών που υπήρξαν στην Ελλάδα, ενεργοποιήθηκαν νέες 

οργανωτικές µορφές που στόχο είχαν τη δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας, την καταπολέµηση 

της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού, την κάλυψη κοινωνικών αναγκών και την 

παροχή συµπληρωµατικών αγαθών και υπηρεσιών (Κώστας, 2013). 

Στην Ελλάδα, οι δράσεις των οργανώσεων της κοινωνικής οικονοµίας 

προσανατολίζονται κυρίως στην καταπολέµηση του κοινωνικού αποκλεισµού από την αγορά 

εργασίας, τη φροντίδα των ευπαθών οµάδων πληθυσµού, την παροχή αγαθών και υπηρεσιών και 

την ενίσχυση της τοπικής ανάπτυξης. Έτσι, κρίνονται σηµαντικές, διότι συµβάλλουν στην 

αύξηση των θέσεων εργασίας, στη δηµιουργία νέων εναλλακτικών µορφών 

επιχειρηµατικότητας, στην παραγωγή καινοτόµων προϊόντων, αγαθών και υπηρεσιών, στην 

ανάπτυξη ευέλικτων µορφών απασχόλησης και στην ανταγωνιστικότητα της οικονοµίας. 

Παράλληλα, υποστηρίζουν την ανάπτυξη της τοπικής οικονοµίας και καλύπτουν κοινωνικές και 

οικονοµικές ανάγκες που δεν µπορεί να εξασφαλίσει πλήρως ο δηµόσιος και ο ιδιωτικός τοµέας 

(Κώστας, 2013). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
ο
: Οι Φορείς Κοινωνικής Οικονοµίας στην Ελλάδα 

2.1. Χαρακτηριστικά Φορέων Κοινωνικής Οικονοµίας  

 Οι φορείς που εντάσσονται στην Κοινωνική Οικονοµία συχνά παρουσιάζουν ορισµένα 

κοινά χαρακτηριστικά, όπως είναι η απουσία κερδοσκοπικών κινήτρων, η ελεύθερη συµµετοχή, 

η δηµοκρατική διοίκηση και η ανεξαρτησία από το δηµόσιο τοµέα. Ειδικότερα, η Υπηρεσία της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής που ασχολείται µε την Κοινωνική Οικονοµία παραθέτει τα εξής κοινά 

χαρακτηριστικά των φορέων Κοινωνικής Οικονοµίας (Καµινάρη και Παπαγεωργίου, 2010): 

� Κύριος σκοπός τους δεν είναι τα κέρδη του κεφαλαίου. 

� Αποτελούν τµήµα της οικονοµίας στην οποία λαµβάνονται υπόψη οι απόψεις  των 

ενδιαφερόµενων µερών. 

� Τις υποθέσεις τους χειρίζονται διοικήσεις που εκλέγονται µε βάση την αρχή της µιας 

ψήφου κατά µέλος. 

� Είναι ευέλικτοι και καινοτόµοι. Οι επιχειρήσεις της Κοινωνικής Οικονοµίας 

δηµιουργούνται για να αντιµετωπίσουν τις µεταβαλλόµενες κοινωνικές και οικονοµικές 

συνθήκες. 

� Οι περισσότεροι στηρίζονται στην εθελοντική συµµετοχή, την εγγραφή µελών και τη 

δέσµευσή τους. 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω χαρακτηριστικά, οι φορείς κοινωνικής οικονοµίας θα 

µπορούσαν να κατηγοριοποιηθούν σε τρείς κατηγορίες, τις ΜΚΟ (µη κερδοσκοπικές µε 

κοινωνικό σκοπό), της Κοινωνικές Επιχειρήσεις (κερδοσκοπικές µε κοινωνικό σκοπό) και τις 

Επιχειρήσεις Οµάδων Συµφερόντων (που προάγουν τα συµφέροντα των µελών τους) (Ι.Σ.Ε.Μ., 

2007). 

 

 

2.2. Χαρακτηριστικά Κοινωνικής Συνεταιριστικής Επιχείρησης (Κοιν.Σ.Επ.) 

Η Κοινωνική Συνεταιριστική Επιχείρηση (Κοιν.Σ.Επ.) έχει θεσπιστεί ως φορέας της 

Κοινωνικής Οικονοµίας. Είναι αστικός συνεταιρισµός µε κοινωνικό σκοπό και διαθέτει εκ του 

νόµου την εµπορική ιδιότητα (Νόµος 4019/2011).Τα χαρακτηριστικά των Κοιν.Σ.Επ. είναι τα 

εξής: 
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� Η ελεύθερη συµµετοχή.  

Η Κοινωνική Συνεταιριστική Επιχείρηση είναι µια µορφή ελεύθερης συνεργασίας 

προσώπων. ∆ηλαδή είναι εθελοντική και όχι αναγκαστική ένωση προσώπων. Είναι 

νοµικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου µε περιορισµένη ευθύνη των µελών και έχει εµπορική 

ιδιότητα. 

� Ο κοινωνικός σκοπός της.  

Κατά την Αιτιολογική Έκθεση οι βασικοί στόχοι του νόµου 4019/2011 είναι η 

δηµιουργία θέσεων εργασίας και η κοινωνική ένταξη ευάλωτων οµάδων, η κάλυψη 

κοινωνικών αναγκών, ειδικότερα µέσω της ενίσχυσης της κοινωνικής και αλληλέγγυας 

επιχειρηµατικότητας και της κοινωνικής καινοτοµίας καθώς και η ενίσχυση της τοπικής 

ανάπτυξης και της κοινωνικής συνοχής (Κασσαβέτης, 2013). 

 

 

2.2.1.∆ραστηριότητες Κοινωνικών Συνεταιριστικών Επιχειρήσεων (Κοιν.Σ.Επ.) 

Σε αυτή την ενότητα γίνεται αναφορά για τις δραστηριότητες των Κοιν.Σ.Επ.. Σύµφωνα 

µε το (άρθρο 2 παρ.2 του νόµου 4019/2011), ανάλογα µε τον ειδικότερο σκοπό και τις 

δραστηριότητες τους, οι Κοιν.Σ.Επ. διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες: 

1. Κοινωνικές Συνεταιριστικές Επιχειρήσεις Ένταξης 

Οι επιχειρήσεις αυτές αφορούν την ένταξη των ατόµων των ευάλωτων οµάδων του 

πληθυσµού στην οικονοµική και κοινωνική ζωή. Τουλάχιστον το 40%  των εργαζοµένων 

στις επιχειρήσεις αυτές ανήκουν υποχρεωτικά στις ευάλωτες οµάδες του πληθυσµού. 

Επίσης, και οι Κοινωνικοί Συνεταιρισµοί Περιορισµένης Ευθύνης (Κοι.Σ.Π.Ε.) ανήκουν σε 

αυτή την κατηγορία και υπάγονται στις διατάξεις του νόµου 4019/2011.  

Επιπρόσθετα, οι ευπαθείς οµάδες του πληθυσµού διακρίνονται στις:  

α) «Ευάλωτες Οµάδες Πληθυσµού», στις οποίες ανήκουν τα άτοµα για τα οποία η ένταξή τους 

εµποδίζεται από σωµατικά και ψυχικά αίτια ή λόγω παραβατικής συµπεριφοράς (Α.Μ.Ε.Α., 

εξαρτηµένα ή απεξαρτηµένα από ουσίες άτοµα, οροθετικοί, φυλακισµένοι ή αποφυλακισµένοι, 

ανήλικοι παραβάτες). 
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β) «Ειδικές Οµάδες Πληθυσµού», στις οποίες ανήκουν οι οµάδες εκείνες οι οποίες βρίσκονται 

σε µειονεκτική θέση ως προς την οµαλή ένταξη τους στην αγορά εργασίας, από οικονοµικά, 

κοινωνικά και πολιτιστικά αίτια. Αναλυτικότερα, σε αυτές τις οµάδες ανήκουν οι άνεργοι νέοι, 

οι άνεργες γυναίκες, οι άνεργοι άνω των 50 ετών, οι µακροχρόνια άνεργοι, οι αρχηγοί 

µονογονεϊκών οικογενειών, τα µέλη πολύτεκνων οικογενειών, οι γυναίκες θύµατα κακοποίησης, 

οι αναλφάβητοι, οι κάτοικοι αποµακρυσµένων ορεινών και νησιωτικών περιοχών, τα άτοµα µε 

πολιτισµικές ιδιαιτερότητες, οι µετανάστες και οι πρόσφυγες.  

2. Κοινωνικές Συνεταιριστικές Επιχειρήσεις Κοινωνικής Φροντίδας 

Οι επιχειρήσεις αυτές αφορούν την παραγωγή και παροχή προϊόντων και υπηρεσιών 

κοινωνικού-προνοιακού χαρακτήρα σε συγκεκριµένες οµάδες του πληθυσµού, όπως οι 

ηλικιωµένοι, τα βρέφη, τα παιδιά, τα άτοµα µε αναπηρία και τα άτοµα µε χρόνιες παθήσεις. 

3. Κοινωνικές Συνεταιριστικές Επιχειρήσεις Συλλογικού και Παραγωγικού Σκοπού 

Οι επιχειρήσεις αυτές αφορούν την παραγωγή προϊόντων και την παροχή υπηρεσιών για την 

ικανοποίηση των αναγκών της συλλογικότητας που παράγουν το τοπικό και συλλογικό 

συµφέρον, την προώθηση της απασχόλησης, την ενδυνάµωση της τοπικής ή περιφερειακής 

ανάπτυξης (Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας, Γενική Γραµµατεία 

∆ιαχείρισης Κοινοτικών και Άλλων Πόρων, 2013). 

 

2.3. Χαρακτηριστικά Κοινωνικού Συνεταιρισµού 

Τα τελευταία 20 χρόνια η Ελλάδα έχει κάνει θετικές προσπάθειες στα πλαίσια της 

αναµόρφωσης του χάρτη της ψυχικής υγείας. Το πρώτο βήµα προς αυτή την κατεύθυνση ήταν η 

δηµιουργία νοµικού πλαισίου για την παροχή υπηρεσιών ψυχικής υγείας. Αυτό ακολουθήθηκε 

από τη σύσταση ενός Εθνικού Πλαισίου ∆ράσης, το «Ψυχαργώς», το οποίο εµπεριέχει ένα ευρύ 

φάσµα δράσεων προκειµένου να βοηθήσει τα άτοµα µε ψυχικές διαταραχές να ενσωµατωθούν 

στην κοινότητα. Μέρος του προγράµµατος αποτελούν και οι Κοινωνικοί Συνεταιρισµοί 

Περιορισµένης Ευθύνης (Κοι.Σ.Π.Ε.) µε σκοπό την κοινωνική και οικονοµική ενσωµάτωση των 

ψυχικά ασθενών και των οποίων η ίδρυση και λειτουργία προβλέπεται στις διατάξεις του νόµου 

2716/1999 «Ανάπτυξη και Εκσυγχρονισµός των υπηρεσιών Ψυχικής Υγείας και άλλες 

διατάξεις». 
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Σύµφωνα µε την παράγραφο 1 του άρθρου 12 του νόµου 2716/1999, οι Κοι.Σ.Π.Ε. 

αποβλέπουν στην κοινωνικο-οικονοµική ενσωµάτωση και επαγγελµατική ένταξη των ατόµων µε 

σοβαρά ψυχοκοινωνικά προβλήµατα και συµβάλλουν στην θεραπεία τους και στην κατά το 

δυνατόν οικονοµική τους αυτάρκεια. Οι Κοι.Σ.Π.Ε. είναι νοµικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου µε 

περιορισµένη ευθύνη των µελών τους, έχουν εµπορική ιδιότητα και αποτελούν Μονάδες 

Ψυχικής Υγείας, οι οποίες εντάσσονται στους Τοµείς Ψυχικής Υγείας. Η µέριµνα για την 

ανάπτυξή τους και η εποπτεία τους ανήκουν στον υπουργό Υγείας και Πρόνοιας και ασκούνται 

µέσω της ∆ιεύθυνσης Ψυχικής Υγείας. Τα στοιχεία που συνθέτουν την έννοια του Κοινωνικού 

Συνεταιρισµού Περιορισµένης Ευθύνης είναι τα εξής: 

� Η ελεύθερη συµµετοχή. Ο Κοι.Σ.Π.Ε. είναι µια µορφή ελεύθερης συνεργασίας 

προσώπων και αποτελεί µονάδα ψυχικής υγείας. 

� Έχει σκοπό την οικονοµική, κοινωνική ενσωµάτωση και επαγγελµατική ένταξη των 

µελών µε σοβαρά ψυχοκοινωνικά προβλήµατα, µε τη συµβολή της στη θεραπεία τους 

και στην οικονοµική τους αυτάρκεια. 

Ουσιαστικά οι κοινωνικοί συνεταιρισµοί αποτελούν οικονοµική και θεραπευτική µονάδα 

(Κασσαβέτης, 2010). 

2.3.1. ∆ραστηριότητες Κοινωνικών Συνεταιρισµών  

Ο νόµος 2716/1999 ορίζει ότι οι κοινωνικοί συνεταιρισµοί µπορεί να είναι ταυτόχρονα 

παραγωγικές, καταναλωτικές, εµπορικές, αναπτυξιακές, κοινωνικές, εκπαιδευτικές και 

πολιτιστικές µονάδες και µπορούν να ασκούν οποιαδήποτε οικονοµική δραστηριότητα. Για την 

υλοποίηση του σκοπού και των επιχειρηµατικών τους δραστηριοτήτων, οι κοινωνικοί 

συνεταιρισµοί µπορούν (Κασσαβέτης, 2010): 

� Να ιδρύουν και να διατηρούν καταστήµατα πώλησης και υποκαταστήµατα οπουδήποτε. 

� Να συµµετέχουν σε επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, εφόσον επιτρέπεται από τις ειδικές 

κατά περίπτωση διατάξεις. 

� Να συµµετέχουν σε αναπτυξιακά προγράµµατα ή να συµµετέχουν µε άλλες επιχειρήσεις ή 

εταιρίες στην πραγµατοποίησή τους και να συνεργάζονται µέσω κοινοπραξιών ή 

προγραµµατισµένων συµβάσεων µε άλλα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα δηµοσίου ή ιδιωτικού 

δικαίου, εταιρίες ή άλλες ενώσεις κάθε τύπου που σχετίζονται µε την ψυχική υγεία, 

σύµφωνα µε τον νόµο 2716/1999.  
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2.4. Νοµικό Πλαίσιο Φορέων Κοινωνικής Οικονοµίας 

2.4.1. Νοµικό Πλαίσιο Κοινωνικών Συνεταιριστικών Επιχειρήσεων (Κοιν.Σ.Επ.) 

Η Κοινωνική Συνεταιριστική Επιχείρηση (Κοιν.Σ.Επ.) έχει νοµική προσωπικότητα. Η 

νοµική προσωπικότητα αποκτάται από την καταχώριση του καταστατικού του συνεταιρισµού 

στο Μητρώο Κοινωνικής Επιχειρηµατικότητας το οποίο είναι δηµόσιο βιβλίο που τηρείται σε 

ηλεκτρονική µορφή, στο Τµήµα Μητρώου Κοινωνικής Οικονοµίας της ∆ιεύθυνσης Κοινωνικής 

Προστασίας του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας. Επίσης, η 

Κοιν.Σ.Επ. έχει εµπορική ιδιότητα, την οποία αποκτά από τη στιγµή που αποκτά τη νοµική 

προσωπικότητα, κατά το τυπικό σύστηµα. Η Κοιν.Σ.Επ., ως νοµικό πρόσωπο, πρέπει 

υποχρεωτικά να έχει επωνυµία η οποία θα περιέχεται και στο καταστατικό της και θα ορίζεται 

από το σκοπό της, το είδος της Κοιν.Σ.Επ. και την έκταση της ευθύνης των µελών της. 

Επιπρόσθετα, η έδρα της Κοιν.Σ.Επ. ορίζεται υποχρεωτικά στο καταστατικό της και αποτελεί 

έναν από τους δήµους της Ελλάδας (Ν.4019/2011). 

Για τη σύσταση του καταστατικού της Κοιν.Σ.Επ. πρέπει να συµπράξουν τουλάχιστον 7 

πρόσωπα (Κοιν.Σ.Επ. Ένταξης) ή τουλάχιστον 5 (Κοιν.Σ.Επ. Κοινωνικής Φροντίδας ή 

Συλλογικού Σκοπού). Το καταστατικό πρέπει να περιέχει τις εξής διατάξεις (Ν.4019/2011): 

� Την επωνυµία, την έδρα και το σκοπό της Κοιν.Σ.Επ. 

� Τα πλήρη στοιχεία ταυτότητας ή την επωνυµία και την διεύθυνση των ιδρυτικών 

µελών. 

� Τους όρους εισόδου και εξόδου των µελών. 

� Την έκταση της ευθύνης των µελών. 

� Το ύψος της συνεταιριστικής µερίδας. 

� Τον ορισµό της προσωρινής διοικητικής επιτροπής που θα µεριµνήσει για την έγκριση 

του και τη σύγκληση της πρώτης γενικής συνέλευσης για ανάδειξη των οργάνων 

διοίκησης της Κοιν.Σ.Επ.. 

Όσον αφορά την απόκτηση ιδιότητας µέλους, αυτή αποκτάται , όχι µόνο κατά την 

ίδρυση, αλλά και µεταγενέστερα µε την υποβολή σχετικής αίτησης από τον ενδιαφερόµενο. Τα 

ιδρυτικά µέλη γίνονται µέλη των Κοιν.Σ.Επ. µε την υπογραφή του καταστατικού. Η εγγραφή 

των νέων µελών είναι πάντοτε ελεύθερη σε νοµικά και φυσικά πρόσωπα που συγκεντρώνουν τις 

προϋποθέσεις του νόµου. Η απώλεια της ιδιότητας του µέλους επέρχεται µε την αποχώρηση, την 
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αποβολή ή τη µεταβίβαση της συνεταιριστικής του µερίδας και προκαλεί την τροποποίηση του 

καταστατικού (Ν.4019/2011).  

Επίσης, τα µέλη της Κοιν.Σ.Επ. µπορεί να είναι και εργαζόµενοί της, οι οποίοι 

αµείβονται για την παρεχόµενη εργασία και έχουν τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις που 

απορρέουν από την εργατική νοµοθεσία. Το κεφάλαιο της επιχείρησης διαιρείται σε 

συνεταιριστικές µερίδες. Ο αριθµός των µερίδων και η ονοµαστική τους αξία, η οποία είναι ίδια 

για κάθε µερίδα, καθορίζονται στο καταστατικό της επιχείρησης. Τα µέλη της Κοιν.Σ.Επ. 

διαθέτουν τουλάχιστον από µία υποχρεωτική συνεταιριστική µερίδα, ως ελάχιστη χρηµατική 

συµµετοχή στο κεφάλαιο της επιχείρησης, το ύψος της οποίας ορίζεται ελεύθερα από το 

καταστατικό και είναι ίσο για όλα τα µέλη (Ν.4019/2011). 

 

2.4.2. Νοµικό Πλαίσιο Κοινωνικών Συνεταιρισµών 

 Ο Κοι.Σ.Π.Ε. έχει, κατά ρητή διάταξη του νόµου, νοµική προσωπικότητα. Η νοµική 

προσωπικότητα αποκτάται από την καταχώριση του καταστατικού του συνεταιρισµού στο 

µητρώο συνεταιρισµών, που τηρείται στο ειρηνοδικείο της έδρας του συνεταιρισµού. Πριν από 

την καταχώρηση δεν υφίσταται συνεταιρισµός ως νοµικό πρόσωπο. Ο κοινωνικός 

συνεταιρισµός είναι νοµικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου. Επίσης, ο Κοι.Σ.Π.Ε. έχει εµπορική 

ιδιότητα την οποία αποκτά από τη στιγµή που αποκτά τη νοµική προσωπικότητα, κατά το τυπικό 

σύστηµα.  

Η έδρα του κοινωνικού συνεταιρισµού ορίζεται υποχρεωτικά στο καταστατικό του 

συνεταιρισµού και αποτελεί έναν από τους δήµους της Ελλάδας. Ο κοινωνικός συνεταιρισµός, 

ως νοµικό πρόσωπο, πρέπει υποχρεωτικά να έχει επωνυµία, µε την οποία να ανταλλάσσεται και 

να διακρίνεται στη συναλλαγµατική ζωή. Επιπλέον, η επωνυµία του περιλαµβάνει υποχρεωτικά 

τον όρο «Κοινωνικός Συνεταιρισµός Περιορισµένης Ευθύνης» και την έδρα του. Το 

καταστατικό πρέπει υποχρεωτικά να περιέχει την επωνυµία. Σε κάθε τοµέα Ψυχικής Υγείας 

συστήνεται να λειτουργεί αποκλειστικά ένας Κοι.Σ.Π.Ε.. Στην επωνυµία δεν επιτρέπεται να 

περιλαµβάνονται ονόµατα φυσικών προσώπων ή επωνυµίες άλλων νοµικών προσώπων 

(Ν.4019/2011).  
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 Για τη σύσταση του καταστατικού του κοινωνικού συνεταιρισµού πρέπει να συµπράξουν 

τουλάχιστον 15 πρόσωπα που διαθέτουν τις προϋποθέσεις ν’ αποκτήσουν τη συνεταιρική 

ιδιότητα. Το καταστατικό πρέπει να περιλαµβάνει τα εξής (Ν.4019/2011): 

� Την επωνυµία, την έδρα και το σκοπό του συνεταιρισµού. 

� Το ονοµατεπώνυµο ή την επωνυµία και την διεύθυνση των ιδρυτικών µελών. 

� Τους όρους εισόδου και εξόδου των µελών. 

� Τον ορισµό της προσωρινής διοικητικής επιτροπής που θα µεριµνήσει για την έγκριση 

του και τη σύγκληση της πρώτης γενικής συνέλευσης για ανάδειξη των οργάνων 

διοίκησης του συνεταιρισµού. 

Το καταστατικό εγκρίνεται από το Ειρηνοδικείο στη περιφέρεια του οποίου ο υπό ίδρυση 

συνεταιρισµός θα έχει την έδρα του. 

 Όσον αφορά την απόκτηση ιδιότητας µέλους, αυτή αποκτάται , όχι µόνο κατά την 

ίδρυση, αλλά και µεταγενέστερα µε την υποβολή σχετικής αίτησης από τον ενδιαφερόµενο. 

Μέλη του κοινωνικού συνεταιρισµού µπορούν να γίνουν (Ν.4019/2011): 

i. Φυσικά πρόσωπα, ενήλικες ή ανήλικοι τουλάχιστον 15 ετών, οι οποίοι λόγω ψυχικής 

διαταραχής έχουν ανάγκη αποκατάστασης, όπως αυτή προσδιορίζεται από την 

αντίστοιχη Τοµεακή Επιτροπή Ψυχικής Υγείας, ανεξάρτητα από τη διαγνωστική 

κατηγορία, το στάδιο της νόσου και τη διαµονή. Τα µέλη αυτά αποτελούν τουλάχιστον 

το 35% του συνόλου των µελών. 

ii. Ενήλικες που εργάζονται στο χώρο της ψυχικής υγείας στο χώρο της ψυχικής υγείας. Τα 

µέλη αυτά δε µπορούν να υπερβαίνουν το 45% του συνόλου των µελών. 

iii. ∆ήµοι, κοινότητες ή άλλα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα δηµοσίου ή ιδιωτικού δικαίου, 

εφόσον προβλέπεται από το καταστατικό. Τα µέλη αυτά δε µπορούν να υπερβαίνουν το 

20% του συνόλου των µελών. 

Η εγγραφή των νέων µελών είναι πάντοτε ελεύθερη σε νοµικά και φυσικά πρόσωπα που 

συγκεντρώνουν τις προϋποθέσεις του νόµου και του καταστατικού και τα µέλη µπορούν να 

απασχολούνται στους Κοι.Σ.Π.Ε. ως εξής: 

� Τα µέλη της i. κατηγορίας µπορούν να παρέχουν εργασία στους Κοι.Σ.Π.Ε. και να 

αµείβονται ανάλογα µε την παραγωγικότητα τους και το χρόνο της εργασίας τους, όπως 
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προβλέπεται από τον κανονισµό εσωτερικής λειτουργίας του κατά περίπτωση Κοι.Σ.Π.Ε.. 

Αν τα απασχολούµενα µέλη της κατηγορίας αυτής έχουν σύνταξη γήρατος ή αναπηρίας ή 

επίδοµα πρόνοιας ή επίδοµα επανένταξης ή οποιαδήποτε µορφής νοσήλια ή παροχή, δεν 

χάνουν αυτές τις παροχές, αλλά συνεχίζουν να τις εισπράττουν ταυτόχρονα και αθροιστικά 

µε την αµοιβή τους από τον συνεταιρισµό. Αν τα µέλη δεν είναι ασφαλισµένα, 

ασφαλίζονται από τους Κοι.Σ.Π.Ε. στους αντίστοιχους ασφαλιστικούς φορείς. 

� Τα µέλη της ii. κατηγορίας µπορεί να παρέχουν εργασία στους συνεταιρισµούς, µε πλήρη 

ή µερική απασχόληση. Τα απασχολούµενα µέλη αυτής της κατηγορίας δεν αµείβονται από 

τους Κοι.Σ.Π.Ε.. Οι συνεταιρισµοί οφείλουν µόνο να καταβάλουν σε αυτά τις δαπάνες στις 

οποίες υποβλήθηκαν λόγω της εργασίας τους σε αυτούς (Ν.2716/1999 και Κασσαβέτης, 

2010). 

Τέλος, διερευνώντας τα ιστορικά και τα πολιτικά θεµέλια, καθώς και τις αναδυόµενες 

δυνατότητες των κοινωνικών επιχειρήσεων στην Ελλάδα, φαίνεται ότι ο νόµος 4019/2011 

συµβάλλει για πρώτη φορά στην αναγνώριση της κοινωνικής οικονοµίας στην Ελλάδα και 

αποτελεί την εναρκτήρια δύναµη για τη βιώσιµη ανάπτυξη του κλάδου. Στην Ελλάδα ο κλάδος 

της κοινωνικής οικονοµίας έχει ένα πλούσιο παρελθόν, το οποίο δίνει µια εκτεταµένη αξία στη 

σύγχρονη κοινωνία και στην ελληνική οικονοµία. Αν και ο τοµέας των κοινωνικών επιχειρήσεων 

θα έπρεπε να καλύπτει γεωργικές, εµπορικές και αναπτυξιακές ανάγκες, θεσµικές παρεµβάσεις 

του κράτους διέκοψαν τη συνοχή και την αποτελεσµατικότητα των φορέων κοινωνικής 

οικονοµίας (Nasioulas, 2012). 

  



Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 

 

 

25 

Βασιλική Σαράφη Α.Μ.212103  

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3
ο
: Κοινωνική Οικονοµία και Επιχειρηµατικότητα 

3.1. Η Οργάνωση και η ∆ιοίκηση των φορέων κοινωνικής οικονοµίας 

3.1.1. Η οργανωτική δοµή της Κοιν.Σ.Επ. 

 Τα θέµατα που αφορούν στις αρµοδιότητες, στη συγκρότηση και στη λειτουργία των 

Κοιν.Σ.Επ. διέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 5, του νόµου 4019/2011 καθώς και από τις 

διατάξεις του άρθρου 6 και τις διατάξεις των παραγράφων 1,3,4,5,6 και 7 του άρθρου 5 του 

ν.1667/1986. Από το νόµο προβλέπεται η Γενική Συνέλευση (Γ.Σ.) των µελών να είναι το 

ανώτατο όργανο της Κοιν.Σ.Επ. και να αποφασίζει για κάθε υπόθεση που δεν υπάγεται στην 

αρµοδιότητα άλλου οργάνου και έχει την εποπτεία και τον έλεγχο των οργάνων της διοίκησης. 

Η Γ.Σ. της Κοιν.Σ.Επ. απαρτίζεται από όλα τα µέλη της, που συνέρχονται µε σχετική απόφαση 

της ∆ιοικούσας Επιτροπής της Κοιν.Σ.Επ. τακτικώς, µία τουλάχιστον φορά κάθε χρόνο και µέσα 

σε διάστηµα τριών µηνών από τη λήξη της οικονοµικής χρήσης. Σε Κοιν.Σ.Επ. που έχουν 

περισσότερα από χίλια µέλη, το καταστατικό µπορεί να προβλέπει Γ.Σ. από αντιπροσώπους – 

µέλη της Κοιν.Σ.Επ. που εκλέγονται από περιφερειακές συνελεύσεις, ανάλογα µε τον αριθµό 

των συνεταίρων της περιφέρειας. 

 Η ∆ιοικούσα Επιτροπή εκλέγεται από τη Γ.Σ., αποτελείται από τρία µέλη και 

απαρτίζεται από τον Πρόεδρο και τα µέλη της, ενώ σε περίπτωση τριµελούς επιτροπής, οι 

αποφάσεις λαµβάνονται µε πλειοψηφία των δύο µελών. Η διάρκεια θητείας των µελών ορίζεται 

µε το καταστατικό και δεν µπορεί να είναι µεγαλύτερη των πέντε ετών και µικρότερη των δύο. 

 Από τη συνεταιριστική σχέση απορρέει σειρά δικαιωµάτων. Τα µέλη έχουν τόσο 

διοικητικά, όσο και περιουσιακά δικαιώµατα. Επίσης, ο συνέταιρος έχει δικαίωµα να ζητεί 

πληροφορίες για την πορεία των υποθέσεων του συνεταιρισµού και να παίρνει αντίγραφα των 

πρακτικών της Γ.Σ., του ισολογισµού και του λογαριασµού κερδών και ζηµιών. Το δικαίωµα 

συµµετοχής στις συνεταιριστικές συναλλαγές είναι το σπουδαιότερο δικαίωµα συνεταίρου. 

Περίπτωση αποκλεισµού του συνεταίρου από τις συνεταιριστικές συναλλαγές συντρέχει µόνο 

στη περίπτωση διαγραφής του. 

 Οι υπάλληλοι της αρµόδιας υπηρεσίας του Υπουργείου Εργασίας Κοινωνικής 

Ασφάλισης και Πρόνοιας, για την τήρηση του Μητρώου Κοινωνικής Επιχειρηµατικότητας, 

καθώς και οι υπάλληλοι των ∆ιευθύνσεων Ανώνυµων Εταιριών των Περιφερειών έχουν την 

αρµοδιότητα να καλούν τους εκπροσώπους των Κοιν.Σ.Επ. να παρέχουν έγγραφα και 
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πληροφορίες, καθώς και να έχουν πρόσβαση κατά τους ελέγχους σε έγγραφα και άλλα στοιχεία 

που τηρούνται σε οποιαδήποτε µορφή, και τέλος να ενεργούν έρευνες στους χώρους των 

Κοιν.Σ.Επ. και να προβαίνουν σε κατασχέσεις εγγράφων. 

3.1.2. Η οργανωτική δοµή του Κοινωνικού Συνεταιρισµού 

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο (∆.Σ.) αποτελείται από 7 τακτικά µέλη και ισάριθµα 

αναπληρωµατικά που εκλέγονται από τη Γ.Σ.. Η σύνθεση του ∆.Σ. είναι, 5 µέλη της δεύτερης 

και τρίτης κατηγορίας και 2 µέλη της πρώτης κατηγορίας εφόσον δεν τελούν σε πλήρη 

δικαστική συµπαράσταση.  Η διάρκεια του ∆.Σ. είναι 3 έτη. Το ∆.Σ. διοικεί και εκπροσωπεί τον 

συνεταιρισµό και µπορεί να µεταβιβάζει αρµοδιότητές του σε ένα ή περισσότερα µέλη, στο 

διευθυντή ή σε άλλον υπάλληλο του συνεταιρισµού. Το αξίωµα του µέλους του ∆.Σ. είναι 

τιµητικό και άµισθο. Κατ’ εξαίρεση στα µέλη του ∆.Σ. µπορεί µε απόφαση της Γ.Σ. να 

παρέχεται αποζηµίωση ανάλογη µε το χρόνο απασχόλησής τους. Η αποζηµίωση αυτή δεν 

αποτελεί µισθό ούτε δηµιουργεί δικαιώµατα ή αξιώσεις από τις διατάξεις της εργατικής ή 

ασφαλιστικής νοµοθεσίας.  

Το Εποπτικό Συµβούλιο (Ε.Σ.) αποτελείται από 3 µέλη, τα οποία εκλέγονται από τη Γ.Σ.. 

Το ίδιο µέλος δεν µπορεί  να µετέχει στο Ε.Σ. και στο ∆.Σ. Στο Ε.Σ. δεν µετέχουν τα µέλη των 

Κοιν.Σ.Π.Ε. της πρώτης κατηγορίας. Τα µέλη του Ε.Σ. και του ∆.Σ. δεν επιτρέπεται να έχουν 

µεταξύ τους συγγένεια µέχρι δεύτερο βαθµό ή να είναι σύζυγοι. Αν τα µέλη του συνεταιρισµού 

είναι λιγότερα από 20 δεν απαιτείται η εκλογή Ε.Σ., εκτός αν ορίζει διαφορετικά το 

καταστατικό.  Το Ε.Σ. ελέγχει τις πράξεις του ∆.Σ., καθώς και την τήρηση των αποφάσεων της 

Γ.Σ. από το ∆.Σ. Το Ε.Σ. έχει δικαίωµα και καθήκον να λαµβάνει γνώση οποιαδήποτε βιβλίου, 

εγγράφου ή στοιχείων των συνεταιρισµών, να διενεργεί λογιστικό και διαχειριστικό έλεγχο και 

να παρακολουθεί την πορεία των υποθέσεων του συνεταιρισµού. 

Η Γ.Σ. των µελών είναι το ανώτατο όργανο του Κοι.Σ.ΠΕ, αποφασίζει για κάθε υπόθεση 

που δεν υπάγεται στην αρµοδιότητα άλλου οργάνου και έχει την εποπτεία και τον έλεγχο των 

οργάνων της ∆ιοίκησης. 
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3.2. Τα στρατηγικά σχέδια για την ανάπτυξη του τοµέα της κοινωνικής οικονοµίας 

Από το 1989, σηµειώθηκαν διαδοχικά βήµατα προόδου αλλά και ορισµένες 

καθυστερήσεις στην αναγνώριση και την εφαρµογή πολιτικών που αφορούσαν την κοινωνική 

οικονοµία. Ο πρώτος δηµόσιος φορέας µε ειδίκευση στην κοινωνική οικονοµία ήταν η Μονάδα 

Κοινωνικής Οικονοµίας της Γενικής ∆ιεύθυνσης XXIII, η οποία δηµιουργήθηκε από την 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή το 1989 κατά τη διάρκεια της Προεδρίας του Jacques Delors. Οι στόχοι 

της ήταν πολύ φιλόδοξοι, δεδοµένων των περιορισµένων οικονοµικών και ανθρώπινων πόρων 

που ήταν διαθέσιµοι: 

o ανάληψη πρωτοβουλιών για την ενίσχυση του τοµέα των συνεταιρισµών, των 

αλληλασφαλιστικών εταιρειών, των ενώσεων και των ιδρυµάτων·  

o κατάρτιση ευρωπαϊκής νοµοθεσίας για τους συνεταιρισµούς, τις αλληλασφαλιστικές 

εταιρείες και τις ενώσεις 

o ανάλυση του τοµέα 

o διασφάλιση της συνεκτικότητας των πολιτικών της ΕΕ που επηρεάζουν τον συγκεκριµένο 

τοµέα 

o διατήρηση σχέσεων µε τις υπάρχουσες αντιπροσωπευτικές οµοσπονδίες 

o ανάπτυξη σχέσεων µε εκείνα τα τµήµατα του τοµέα που δεν έχουν ακόµα οργανωθεί 

o ευαισθητοποίηση των φορέων λήψης αποφάσεων σχετικά µε τον τοµέα των 

συνεταιρισµών, των αλληλασφαλιστικών εταιρειών, των ενώσεων και των ιδρυµάτων 

o αξιολόγηση των προβληµάτων που αντιµετωπίζει ο τοµέας 

o εκπροσώπηση της Επιτροπής στα άλλα θεσµικά όργανα της ΕΕ για συναφή ζητήµατα. 

Το 2000 πραγµατοποιήθηκε αναδιάρθρωση της Μονάδας µε τις αρµοδιότητές της να 

κατανέµονται σε δύο Γενικές ∆ιευθύνσεις: τη Γ∆ Επιχειρήσεων και Βιοµηχανίας, µε τη 

δηµιουργία της Μονάδας Β3 – «Βιοτεχνίες, Μικρές Επιχειρήσεις, Συνεταιρισµοί και 

Αλληλασφαλιστικές Εταιρείες», η οποία εστίαζε  ιδίως στις «επιχειρηµατικές πτυχές» των 

συνεταιρισµών, των αλληλασφαλιστικών εταιρειών, των ενώσεων και των ιδρυµάτων και τη Γ∆ 

Κοινωνικών Υποθέσεων, µε αρµοδιότητα τις ενώσεις και τα ιδρύµατα. 

            Το πρώτο «πολυετές πρόγραµµα εργασίας για τους συνεταιρισµούς, τις 

αλληλασφαλιστικές εταιρείες, τις ενώσεις και τα ιδρύµατα στην Κοινότητα» (1994-1996) 

στόχευε στην προώθηση της ευρωπαϊκής κοινωνικής οικονοµίας µέσω συγκεκριµένων 

διεθνικών έργων και συνυπολογίζοντάς την στις πολιτικές της ΕΕ (στατιστικά στοιχεία, 
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κατάρτιση, έρευνα και ανάπτυξη). Παρόλο που εγκρίθηκε από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο µε 

προϋπολογισµό 5,6 εκατοµµυρίων ευρώ, απορρίφθηκε από το Συµβούλιο. Η δεύτερη πρόταση 

για πολυετές πρόγραµµα για την κοινωνική οικονοµία είχε την ίδια κατάληξη. Η διαφωνία 

µεταξύ του Συµβουλίου και του Κοινοβουλίου µπορεί να διαφανεί στον προϋπολογισµό της 

κοινωνικής οικονοµίας, τον οποίο κατήργησε το 1977 το πρώτο και επανέφερε το δεύτερο. 

Η συµµετοχή της κοινωνικής οικονοµίας στην πολιτική επί του προϋπολογισµού της ΕΕ 

πραγµατοποιήθηκε στο πλαίσιο της πολιτικής για την απασχόληση και την κοινωνική συνοχή, 

ιδίως στους πολυετείς προϋπολογισµούς για την προώθηση των ΜΜΕ και της απασχόλησης, 

όπως η πρωτοβουλία ADAPT, η πρωτοβουλία EQUAL για την κοινωνική ένταξη και την 

ένταξη στην απασχόληση και τα προγράµµατα «Local Action for Employment» (Τοπική ∆ράση 

για την Απασχόληση) και «Local Social Capital» (Τοπικό Κοινωνικό Κεφάλαιο)· η εν λόγω 

συµµετοχή έλαβε επίσης χώρα µέσω του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταµείου (ΕΚΤ) υπό τη 

µορφή µέτρων για τη στήριξη τοπικών πρωτοβουλιών (υποµέτρο 10β) µε ρητή αναφορά στον 

ρόλο της κοινωνικής οικονοµίας. Οι ρητές αυτές αναφορές αποτελούν µέρος του τρόπου µε τον 

οποίο αναγνωρίζεται η κοινωνική οικονοµία στο πλαίσιο της στρατηγικής της Λισαβόνας για 

την απασχόληση και την τοπική ανάπτυξη. 

Τα παραπάνω προγράµµατα είχαν ευρύτατες διαρθρωτικές συνέπειες, τόσο σε εθνικό 

όσο και σε διεθνές επίπεδο, για τη σύνδεση και την ενίσχυση της ευρωπαϊκής κοινωνικής 

οικονοµίας σε επίπεδο οµοσπονδιών, δικτύων, έρευνας, πολιτισµού και πολιτικών. Το 

πρόγραµµα EQUAL έχει ιδιαίτερη σηµασία: στηρίζει έργα που περιλαµβάνουν οντότητες της 

κοινωνικής οικονοµίας, ενισχύοντας την εθνική κοινωνική οικονοµία (τρίτος τοµέας), ιδίως 

υπηρεσίες για τις τοπικές κοινωνίες, και βελτιώνοντας την ποιότητα της απασχόλησης. Στα έργα 

του περιλαµβάνονται επίσης διαλέξεις και συζητήσεις που είναι πολύ σηµαντικές για τη 

διάδοση της έννοιας. Ο αντίκτυπός του είναι αποφασιστικής σηµασίας για χώρες όπως η 

Πολωνία, η Ιρλανδία και η Αυστρία. 

Με πρωτοβουλία του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, το 1997 η Επιτροπή έθεσε σε κίνηση 

ένα σηµαντικό πιλοτικό πρόγραµµα που έφερε τον τίτλο «Τρίτο σύστηµα και απασχόληση» –το 

µοναδικό ουσιαστικό πρόγραµµα που εστίαζε ειδικά στην κοινωνική οικονοµία– µε σκοπό τη 

διερεύνηση και την προώθηση του δυναµικού του τρίτου τοµέα από άποψη απασχόλησης. 

Τέθηκε σε λειτουργία από τη Γενική ∆ιεύθυνση Απασχόλησης και Κοινωνικών Υποθέσεων και 

διήρκεσε έως το 2001. Κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής, δροµολογήθηκαν στο πλαίσιό του 
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81 έργα, η αξία των οποίων ανήλθε σε σχεδόν 20 εκατοµµύρια ευρώ. Ωστόσο, η λειτουργία του 

διακόπηκε (CIRIEC). 

 

3.2.1. Η κοινωνική οικονοµία στο πλαίσιο της στρατηγικής «Ευρώπη 2020» 

Κατά το πρώτο εξάµηνο του 2010, όταν φαινόταν ότι το χειρότερο µέρος της τρέχουσας  

οικονοµικής κρίσης είχε περάσει, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δροµολόγησε τη στρατηγική 

«Ευρώπη 2020» για την επίτευξη βιώσιµης ανάκαµψης µέσω της ενεργούς και αποφασιστικής 

αξιοποίησης όλων των δυνάµεων και των δυνατοτήτων της κοινωνίας µας. Η στρατηγική για το 

2020 ορίζει τρεις βασικές προτεραιότητες: έξυπνη ανάπτυξη (ανάπτυξη µιας οικονοµίας που θα 

βασίζεται στη γνώση και την καινοτοµία), βιώσιµη ανάπτυξη (προώθηση µιας περισσότερο 

οικολογικής και ανταγωνιστικής οικονοµίας µε αποδοτικότερη χρήση των πόρων) και ανάπτυξη 

χωρίς αποκλεισµούς (προαγωγή µιας οικονοµίας µε υψηλά ποσοστά απασχόλησης που θα 

επιφέρει οικονοµική, κοινωνική και εδαφική συνοχή).  

Ως δείκτες των προτεραιοτήτων αυτών ορίσθηκαν πέντε συγκεκριµένοι στόχοι: αύξηση 

του ποσοστού απασχόλησης από 69% σε 75%, επένδυση 3% του ΑΕγχΠ για την έρευνα και 

ανάπτυξη, µείωση του φαινοµένου του θερµοκηπίου, ανάπτυξη ανανεώσιµων πηγών ενέργειας 

και αύξηση της ενεργειακής απόδοσης, µείωση του ποσοστού πρόωρης αποχώρησης από το 

σχολείο, και µείωση του αριθµού των ατόµων που ζουν σε συνθήκες φτώχειας κατά 25%. Το 

2012 η φτώχεια και η ανεργία στην Ευρωπαϊκή Ένωση αυξήθηκαν (25 εκατοµµύρια άνεργοι), 

ενώ δεν σηµειώθηκε καµία πρόοδος όσον αφορά την κοινωνική και την εδαφική συνοχή. 

Επιπλέον, οι κυβερνητικές πολιτικές που αποσκοπούν στον ισοσκελισµό του προϋπολογισµού 

πάση θυσία µειώνουν τη µεταφορά κεφαλαίων για κοινωνικούς σκοπούς και την αναδιανοµή 

του εισοδήµατος και απειλούν σε σοβαρό βαθµό το κράτος πρόνοιας. Ασφαλώς, δυσχεραίνουν 

επίσης την επιστροφή σε πορεία έξυπνης, βιώσιµης ανάπτυξης. 

Οι πλέον πρόσφατες µελέτες και έρευνες, καθώς και τα εµπειρικά στοιχεία 

καταδεικνύουν τις δυνατότητες της κοινωνικής οικονοµίας για την επίτευξη των παραπάνω 

στόχων. Η οργανωτική δοµή των επιχειρήσεων της κοινωνικής οικονοµίας και το σύστηµα 

αξιών τους εξηγούν το γεγονός ότι οι αντικειµενικές λειτουργίες τους αποτελούν µια πολυµερή 

βάση που ενσωµατώνει οικονοµικούς και κοινωνικούς στόχους και τους καθιστά συµβατούς 

µεταξύ τους, µε αποτέλεσµα να παράγουν όλες οι επιχειρήσεις της κοινωνικής οικονοµίας 
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σηµαντικά µακροοικονοµικά και κοινωνικά οφέλη για την κοινωνία. Όσον αφορά την «έξυπνη» 

ανάπτυξη, έχει καταδειχθεί ότι η κοινωνική οικονοµία συµβάλλει στην ανάπτυξη µιας 

οικονοµίας που βασίζεται στη γνώση και την καινοτοµία. Το δυναµικό της κοινωνικής 

οικονοµίας είναι εµφανές σε όλες τις µορφές οργάνωσης και τις οικονοµικές της 

δραστηριότητες.  

Από την άποψη της βιώσιµης ανάπτυξης, οι επιχειρήσεις της κοινωνικής οικονοµίας 

διαθέτουν συστήµατα αξιών που µεταφράζονται σε αλληλεγγύη προς τον περίγυρό τους, 

εσωτερικεύοντας το κοινωνικό κόστος και δηµιουργώντας θετικές εξωγενείς επιδράσεις. Στην 

περίπτωση των συνεταιρισµών που συγκεντρώνουν αδιαίρετα περιουσιακά στοιχεία και 

εφαρµόζουν την αρχή των «ανοιχτών θυρών», η αλληλεγγύη επιδεικνύεται επίσης συν τω 

χρόνω και µε την πάροδο των ετών, καθώς τα εν λόγω κεφάλαια εξασφαλίζουν στις µελλοντικές 

γενιές παραγωγικό πλούτο που τους επιτρέπει να ακολουθήσουν πορεία βιώσιµης ανάπτυξης.  

Όσον αφορά τους στόχους που αφορούν την απασχόληση, τα εµπειρικά στοιχεία  

υπογραµµίζουν ότι η κοινωνική οικονοµία συµβάλλει αποτελεσµατικά στην καταπολέµηση της 

ανεργίας, της εργασιακής ανασφάλειας και του αποκλεισµού των ευπαθών οµάδων από την 

κοινωνία και την απασχόληση. Ειδικότερα, στον τοµέα της καταπολέµησης της φτώχειας και 

του κοινωνικού αποκλεισµού, έχει σηµειωθεί εξαιρετική αύξηση των κοινωνικών επιχειρήσεων, 

όχι µόνο στη βόρεια και τη νότια Ευρώπη, αλλά και στα νέα κράτη µέλη της ΕΕ στην κεντρική 

και ανατολική Ευρώπη (CIRIEC). 

 

3.2.2. Το στρατηγικό σχέδιο για την ανάπτυξη του τοµέα της κοινωνικής 

επιχειρηµατικότητας στην Ελλάδα 

 Ιδιαίτερη έµφαση δίνεται στον τοµέα της Κοινωνικής Οικονοµίας από την Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή στο πλαίσιο της τρέχουσας προγραµµατικής περιόδου (2014-2020), µέσα από τα 

µέτρα που προβλέπει η Κοινωνική Επιχειρηµατική Πρωτοβουλία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

(Social Business Initiative). Στόχοι και προκλήσεις αποτελούν µία σειρά από θέµατα όπως η 

ολοκληρωµένη πολιτική προσέγγιση, το θεσµικό πλαίσιο, η πρόσβαση στη χρηµατοδότηση, η 

προώθηση του θεσµού στο κοινωνικό σύνολο και η δικτύωση. 

Στρατηγικό όραµα αποτελεί το γεγονός ότι η Κοινωνική Οικονοµία και η 

Επιχειρηµατικότητα θα συνεισφέρει στην βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη σε τοπικό, 
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περιφερειακό και εθνικό επίπεδο, ενδυναµώνοντας ταυτόχρονα και την κοινωνική συνοχή. 

Σκοπός του τρέχοντος Στρατηγικού Σχεδίου είναι η άµεση ενεργοποίηση, στο πλαίσιο ενός 

µακρόπνοου σχεδιασµού, του Οικοσυστήµατος της Κοινωνικής Οικονοµίας και της 

Επιχειρηµατικότητας, για τη δηµιουργία ενός ευνοϊκού περιβάλλοντος για την ανάπτυξη των 

Κοιν.Σ.Επ.. Βέβαια πολλά είναι εκείνα τα εµπόδια τα οποία αποτελούν τροχοπέδη για την 

επίτευξη του σκοπού.  

Οι δράσεις του Στρατηγικού Σχεδίου αποσκοπούν στην άρση αυτών των εµποδίων και 

στην επίτευξη των ακόλουθων στόχων: 

� ∆ιαµόρφωση ενός πλαισίου υποστήριξης και ανάπτυξης των Κοιν.Σ.Eπ. 

� Παροχή των απαραίτητων κεφαλαίων εκκίνησης για την στήριξη των Κοιν.Σ.Eπ. 

στα πρώτα τους βήµατα. 

� Εξασφάλιση των υπηρεσιών χρηµατοδοτικής υποστήριξης σε βραχυπρόθεσµο και 

µακροπρόθεσµο ορίζοντα, µε σκοπό την περαιτέρω επέκταση και ανάπτυξη των 

Κοιν.Σ.Eπ. 

� Άρση των νοµικών και διοικητικών εµποδίων και δηµιουργία ευνοϊκών προϋποθέσεων 

για την ανάπτυξη των Κοιν.Σ.Eπ. 

� Ενηµέρωση και ευαισθητοποίηση των τοπικών κοινωνιών για τα οφέλη που προκύπτουν 

από την κοινωνική επιχειρηµατικότητα 

� Ανάπτυξη δράσεων διακρατικότητας για την καλύτερη αξιοποίηση της εµπειρίας άλλων 

κρατών µελών. 

Για την παρακολούθηση και προσαρµογή στις τρέχουσες απαιτήσεις της παραπάνω 

στρατηγικής, έχει συσταθεί Τεχνική Επιτροπή Παρακολούθησης (Steering Technical 

Committee) για την Κοινωνική Οικονοµία που αποτελείται από στελέχη της Ελληνικής 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και Έλληνες και ξένους εµπειρογνώµονες.  

Το παρόν Στρατηγικό Σχέδιο διαρθρώνεται σε τρεις Άξονες δράσης. Αναλυτικότερα: 

Άξονας δράσης 1. Υποστήριξη του τοµέα της Κοινωνικής Οικονοµίας 
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∆ράσεις: 

1) ∆ηµιουργία ενός Μηχανισµού Υποστήριξης για την ανάπτυξη και προώθηση των 

Κοινωνικών Συνεταιριστικών Επιχειρήσεων και άλλων πρωτοβουλιών Κοινωνικής 

Οικονοµίας. 

Οι βασικές δράσεις του Κεντρικού Μηχανισµού Υποστήριξης είναι οι εξής: 

- Επιστηµονική και συµβουλευτική υποστήριξη της ΕΥ ΚΕΚΟ και άλλων συναρµόδιων µε 

την Κοινωνική Οικονοµία υπηρεσιών του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης 

και Πρόνοιας, για την ανάπτυξη και προώθηση των Κοιν.Σ.Eπ. και της Κοινωνικής 

Οικονοµίας. 

- Επιστηµονική και Συµβουλευτική Υποστήριξη των Περιφερειακών ∆οµών Υποστήριξης 

των Κοιν.Σ.Eπ.- και των άλλων φορέων παροχής υπηρεσιών συµβουλευτικής και 

θερµοκοιτίδας. 

-  Εκπαίδευση ανθρώπινου δυναµικού 

-  ∆ιακρατική συνεργασία 

2) Εθνικό Παρατηρητήριο για την Κοινωνική Οικονοµία και την Κοινωνική 

Επιχειρηµατικότητα. 

Το εθνικό παρατηρητήριο για την κοινωνική οικονοµία και επιχειρηµατικότητα σε 

συνεργασία µε το Τµήµα Μητρώου της Κοινωνικής Οικονοµίας του Υπουργείου Εργασίας 

και των Περιφερειακών ∆οµών Υποστήριξης των Κοιν.Σ.Eπ. (όταν αυτές δηµιουργηθούν), 

θα υλοποιήσει τα ακόλουθα: 

- Θα παρακολουθεί σε τοπικό, περιφερειακό, εθνικό και κλαδικό επίπεδο τον τοµέα της 

Κοινωνικής Οικονοµίας και της Κοινωνικής Επιχειρηµατικότητας και την ανάπτυξή του 

σε σχέση µε τα επιχειρησιακό µοντέλα, το είδος και εύρος των δραστηριοτήτων αλλά και 

την οικονοµική απόδοση των Κοιν.Σ.Eπ. Επίσης, θα εντοπίζει τα εµπόδια για την 

δηµιουργία, ανάπτυξη και επέκταση των Κοιν.Σ.Επ., διαµορφώνοντας περιφερειακές και 

κλαδικές οδηγίες. 

- Θα συγκρίνει την οικονοµική και κοινωνική απόδοση των Κοιν.Σ.Eπ. µε τις άλλες 

επιχειρήσεις. 
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- Θα ερευνά την απασχόληση στον τοµέα της κοινωνικής οικονοµίας και της κοινωνικής 

επιχειρηµατικότητας. 

- Θα µελετά και θα καταγράφει τις «καλές πρακτικές» των πολιτικών, ενεργειών και 

εργαλείων στον τοµέα της κοινωνικής επιχειρηµατικότητας καταρτίζοντας οδηγούς 

ορθής πρακτικής όταν κρίνεται ότι υπάρχει προστιθέµενη αξία. 

- Θα παρέχει πληροφόρηση για τις δραστηριότητες των Περιφερειακών ∆οµών 

Υποστήριξης των Κοιν.Σ.Επ. (που πρόκειται να δηµιουργηθούν) και όλων των 

εµπλεκόµενων φορέων στα θέµατα της Κοινωνικής Οικονοµίας και της 

Επιχειρηµατικότητας. 

- Θα ερευνά τις ανάγκες της αγοράς σε τοπικό και εθνικό επίπεδο, τις δυνατότητες για 

ανάπτυξη σε τοπικό επίπεδο, τις ευκαιρίες συνεργασιών σε εθνικό αλλά και διεθνές 

επίπεδο παρακολουθώντας τη σχετική νοµοθεσία και κανονισµούς, προτείνοντας 

βελτιώσεις. 

 

3) ∆ηµιουργία Περιφερειακών Μηχανισµών για την υποστήριξη των Κοιν.Σ.Eπ. σε 

περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. 

Οι Περιφερειακοί Μηχανισµοί : 

- Θα καλύπτουν το σύνολο της χώρας (ένας σε κάθε περιφέρεια),  

- Θα παρέχουν υπηρεσίες µίας στάσης (one stop shop) για τους κοινωνικούς 

επιχειρηµατίες και τις κοινωνικές επιχειρήσεις και  

- Θα αναλαµβάνουν τη λειτουργία κέντρου πληροφόρησης για την κοινωνική οικονοµία 

και την κοινωνική επιχειρηµατικότητα. 

- Θα παρέχουν στις Κοιν.Σ.Eπ. υποστήριξη, εργαλεία και εκπαίδευση για την ανάπτυξη 

δεξιοτήτων και ικανοτήτων. 

- Θα είναι επίσης αρµόδιοι φορείς για τη διάχυση της ιδέας της Κοινωνικής Οικονοµίας 

και της Κοινωνικής Επιχειρηµατικότητας στην περιοχή παρέµβασή τους µέσω διαρκούς 

καµπάνιας ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης (γεγονός που θα λειτουργεί ως επιπλέον 

κίνητρο, καθώς θα αυξάνεται το πελατολόγιό τους) και εκπαίδευσης στελεχών – 

πολλαπλασιαστών της ιδέας της Κοινωνικής Οικονοµίας. 

- Θα λειτουργούν (µε την υποστήριξη του ΚΜ) µόνιµα fora µε τη µορφή δικτύωσης 

φορέων και stakeholders και συγκεκριµένο πρόγραµµα εργασιών και παραδοτέων. 

- Θα παρέχουν τριµηνιαίες αναφορές για τους Κοιν.Σ.Eπ. της ευθύνης τους και θα 

καταθέτουν προτάσεις για την ανάπτυξή τους. 
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- Θα επιδιώκουν δικτύωση και διασύνδεση µε ακαδηµαϊκά και ερευνητικά κέντρα καθώς 

επίσης και µε τοπικούς αναπτυξιακούς φορείς µε στόχο την δηµιουργία κατάλληλων 

υποδοµών υποστήριξης σε θέµατα διοίκησης, προώθησης, τεχνολογίας, ενσωµάτωσης 

καινοτοµιών στην παραγωγική διαδικασία, σχεδίασης νέων προϊόντων κλπ. 

- Θα επιχειρούν δικτύωση µε άλλες θερµοκοιτίδες, τεχνολογικά πάρκα, επιχειρηµατικά 

δίκτυα σε περιφερειακό, εθνικό και διεθνές επίπεδο, συµµετέχοντας και οργανώνοντας 

σχετικές εκδηλώσεις. 

 

4) Συντονιστικός Φορέας πολιτικών ανάπτυξης της Κοινωνικής Οικονοµίας (ΕΥ ΚΕΚΟ). 

 

Άξονας δράσης 2: Οικονοµική υποστήριξη για την έναρξη δραστηριότητας των Κοιν.Σ.Eπ. 

∆ράσεις: 

5) Επιχορήγηση των αρχικών επιχειρηµατικών σχεδίων των Κοιν.Σ.Eπ. 

6) Vouchers υποστήριξης των Κοιν.Σ.Eπ. µε υπηρεσίες τύπου θερµοκοιτίδας. 

7) Κατάρτιση εργαζοµένων σε Κοιν.Σ.Eπ. 

8) Επιχορήγηση των αρχικών επιχειρησιακών σχεδίων των Κοιν.Σ.Eπ. για αγορά εταιρικών 

µεριδίων από εργαζόµενους. 

9) Επιχορήγηση κεφαλαίου στη βάση των δηµιουργούµενων θέσεων απασχόλησης. 

 

Άξονας δράσης 3: Χρηµατοδοτικά εργαλεία για την ενίσχυση των Κοιν.Σ.Eπ. 

10) Συµπληρωµατική επιστρεπτέα επιχορήγηση. 

11) Προπαρασκευαστικές ενέργειες για την σύσταση φορέα µικροπιστώσεων (Micro Finance 

Institution) (Οµάδα διοίκησης έργου για την κοινωνική οικονοµία και κοινωνική 

επιχειρηµατικότητα, 2013). 
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∆ιάγραµµα 1. Η διασύνδεση των δράσεων του Στρατηγικού Προγράµµατος για την ανάπτυξη του τοµέα της 

Κοινωνικής Επιχειρηµατικότητας. 

 

3.3. Οι πηγές Χρηµατοδότησης των φορέων κοινωνικής οικονοµίας 

Με την εγγραφή τους οι Κοιν.Σ.Επ. και οι Κοι.Σ.Π.Ε του άρθρου 12 του Ν. 2716/1999 

αποκτούν πρόσβαση στα χρηµατοδοτικά εργαλεία του άρθρου 9 του Ν.4019/11, δηλαδή: 

• δύνανται να έχουν πρόσβαση στη χρηµατοδότηση από το Ταµείο Κοινωνικής Οικονοµίας το 

οποίο συστήνεται µε κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονοµικών, Ανάπτυξης, 

Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας και Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης, σύµφωνα µε 

την περίπτωση γ΄ της παραγράφου 1 του άρθρου 4 του Άρθρου ∆εύτερου του Ν. 3912/2011, 

• δύνανται να έχουν πρόσβαση στη χρηµατοδότηση από το Εθνικό Ταµείο 

Επιχειρηµατικότητας και Ανάπτυξης (ΕΤΕΑΝ) και 

• δύνανται να εντάσσονται στον Επενδυτικό Νόµο Ν. 3908/2011, για την «Ενίσχυση των 

Ιδιωτικών Επενδύσεων για την Οικονοµική Ανάπτυξη, την Επιχειρηµατικότητα και την 

Περιφερειακή Συνοχή». 
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3.4. Οι δυσκολίες και τα εµπόδια στην ανάπτυξη των φορέων κοινωνικής οικονοµίας στην 

Ελλάδα 

Μερικά από τα βασικά προβλήµατα που αντιµετωπίζει ο τοµέας της κοινωνικής 

οικονοµίας στην Ελλάδα συνδέονται µε δυσκολίες που αντιµετωπίζει η κάθε νοµική µορφή 

(µοντέλο) κοινωνικής επιχείρησης. Η λειτουργία των κοινωνικών επιχειρήσεων αντιµετωπίζει 

ελλείψεις επαρκών υποδοµών και εξοπλισµού, δυσκολίας µεταφοράς των προϊόντων τους, 

κατάρτισης του ανθρώπινου δυναµικού, κοστολόγησης των υπηρεσιών τους, καθώς και εµπόδια 

στη δικτύωση των κοινωνικών επιχειρήσεων µεταξύ τους. Άλλο ένα πρόβληµα αποτελεί η 

δυσκολία στην επιλογή των ατόµων που ανήκουν σε ευπαθείς οµάδες και που έχουν ταυτόχρονα 

τα απαραίτητα προσόντα. Άλλα προβλήµατα αποτελούν η δυσκολία συγκέντρωσης του 

απαιτούµενου ελαχίστου εταιρικού κεφαλαίου, η δυσκολία στη µετάδοση του κοινωνικού τους 

ρόλου στην τοπική κοινωνία και η δυσκολία προώθησης των σχέσεων προµηθευτή, πελάτη και 

τοπικής αυτοδιοίκησης. 

Ειδικότερα και σύµφωνα µε το (ΦΕΚ Αρ Φύλλου 96 17/05/1999) τα προβλήµατα που 

αντιµετωπίζουν οι κοινωνικές επιχειρήσεις φαίνεται να είναι (Σακελλαρόπουλος και Οικονόµου, 

2007, Εθνικό Θεµατικό ∆ίκτυο Κοινωνική Οικονοµίας, 2005γ, 2008β και Φανού-Φασκαρινή, 

2011):  

o Η έλλειψη θεσµικού πλαισίου και υποστηρικτικού πλαισίου, µε αποτέλεσµα την έλλειψη 

πηγών χρηµατοδότησης και χρηµατοδοτικής ενίσχυσης, επίσηµων συνεργασιών µε το 

κράτος καθώς και δηµόσιας αναγνώρισης.  

o Η ανάγκη υποστήριξης και συµβουλευτικής στην καθηµερινή λειτουργία των φορέων 

της Κοινωνικής Οικονοµίας αποτελεί ένα από τα πιο κοµβικά ζητήµατα για την ενίσχυση 

και την περαιτέρω ανάπτυξη του τοµέα καθώς και τη βασική προϋπόθεση για την 

αναβάθµιση των ήδη υπαρχόντων φορέων και την πιο οργανωµένη και αποτελεσµατική 

λειτουργία τους.  

o Το πρόβληµα της δικτύωσης και της ανάπτυξης συµµαχιών, τόσο στο εσωτερικό του 

τοµέα όσο και ευρύτερα. Η δικτύωση είναι πάρα πολύ περιορισµένη τόσο σε τοπικό όσο 

και εθνικό επίπεδο.  

o Η έλλειψη µηχανισµών χρηµατοδοτικής ενίσχυσης τόσο από το κράτος, µέσω επίσηµων 

προγραµµάτων µε τελικούς αποδέκτες τους φορείς της κοινωνικής οικονοµίας, όσο και 

από τους χρηµατοπιστωτικούς φορείς, µέσω χρηµατοδοτικών εργαλείων και θεσµών.  



Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 

 

 

37 

Βασιλική Σαράφη Α.Μ.212103  

 

o Η έλλειψη εξειδικευµένων και έµπειρων στελεχών. Ο τοµέας της Κοινωνικής 

Οικονοµίας αντιµετωπίζει ένα σηµαντικό πρόβληµα στην κάλυψη του κοινωνικού 

µάνατζµεντ, των έµπειρων στελεχών διοίκησης παρόµοιων φορέων καθώς και απλών 

στελεχών στα νέα επαγγελµατικά αντικείµενα που δηµιουργεί η ανάπτυξη 

δραστηριοτήτων της κοινωνικής οικονοµίας.  

o Τα αρνητικά στερεότυπα που έχουν δηµιουργηθεί στη χώρα µας στο παρελθόν από την 

ανοργάνωτη και αναποτελεσµατική ανάπτυξη κάποιων επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων 

στο χώρο της Κοινωνικής Οικονοµίας, αλλά και από την κακοδιαχείριση των διαφόρων 

µορφών συνεταιριστικών δραστηριοτήτων (κυρίως στον χώρο των αγροτικών 

συνεταιρισµών), έχουν δηµιουργήσει ένα αρνητικό κλίµα και ένα αναποτελεσµατικό 

προφίλ για τους φορείς του τοµέα της Κοινωνικής Οικονοµίας. 

o Συνεπακόλουθο της έλλειψης εµπιστοσύνης είναι η έλλειψη ευαισθητοποίησης και 

ενηµέρωσης των πολιτών ως προς τις δυνατότητες του τοµέα της κοινωνικής οικονοµίας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4
ο
: Η συµβολή της καινοτοµίας στην κοινωνική επιχειρηµατικότητα 

4.1. Καινοτοµία και Κοινωνική Επιχειρηµατικότητα 

      4.1.1 Ο ορισµός της κοινωνικής επιχειρηµατικότητας 

Ως επιχειρηµατικότητα µπορεί να θεωρηθεί η σύλληψη και η εκτέλεση µιας ιδέας, η 

οποία µπορεί να επιφέρει κάποια προστιθέµενη αξία, τόσο για τον επιχειρηµατία όσο και για το 

κοινωνικό σύνολο. Προϋποθέτει την αφιέρωση του απαραίτητου χρόνου, την καταβολή 

προσπάθειας, την ανάληψη των συνοδευτικών οικονοµικών, ψυχολογικών και κοινωνικών 

κινδύνων και τη διαχείριση των αντίστοιχων εκροών (Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο 

Αθηνών, 2008).  

Οι θεωρίες επιχειρηµατικής δράσης περιλαµβάνουν (α) την ανάληψη κινδύνων, (β) την 

οργάνωση της επιχείρησης, (γ) τη λήψη σηµαντικών αποφάσεων για τον συντονισµό των 

παραγωγικών συντελεστών, (δ) την καινοτοµική δράση, (ε) την αξιοποίηση ευκαιριών κέρδους, 

(στ) τη σύνθεση όλων των παραπάνω (Χασσίδ και Καραγιάννης, 1999). Επιπρόσθετα, η 

επιχειρηµατικότητα διακρίνεται στα δύο παρακάτω είδη: 

1) Στην ενδοεπιχειρηµατικότητα (intrapreneurship), η οποία αναπτύσσεται από τα στελέχη 

µιας υφιστάµενης επιχείρησης. 

2) Στη δηµιουργία µιας νέας επιχείρησης (start-up). Σε αυτήν την περίπτωση, άλλοτε 

πρόκειται για επιχειρηµατικότητα ευκαιρίας (διαπίστωση και αξιοποίηση κάποιας 

ευκαιρίας) και άλλοτε για επιχειρηµατικότητα ανάγκης (υποχρεωτική επιλογή 

επιχειρηµατικότητας ως µέσου βιοπορισµού) (Μ.Κ.Ε.). 

Η κοινωνική επιχειρηµατικότητα αποτελεί ένα νέο µοντέλο επιχειρηµατικότητας που 

συνδυάζει τον κοινωνικό στόχο µε µια επιχειρηµατική νοοτροπία και προαναγγέλλεται ως ένας 

σηµαντικός τρόπος ώστε να δηµιουργηθεί κοινωνική αξία, όπως η βιωσιµότητα (Witkamp, 

et.all., 2011).    

Η Κοινωνική Επιχείρηση αποτελεί φορέα που επιχειρεί να συνδυάσει την προσφορά 

κοινωνικής υπηρεσίας µέσω νοµικών µορφών και µοντέλων διαχείρισης του ιδιωτικού τοµέα, 

αλλά µε καταστατικά και οργανωτικές µορφές που προβάλλουν τον κοινωνικό σκοπό. Τα 

χαρακτηριστικά µιας Κοινωνικής Επιχείρησης είναι τα εξής: 
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� Αποτελούν ιδιωτικούς φορείς. Αν και είναι δυνατόν να προωθούνται και από δηµόσιους 

φορείς, αλλά αυτοί δεν µπορούν να είναι τα αποκλειστικά µέλη. 

� Έχουν διοικητική αυτονοµία και ανεξαρτησία από δηµόσιους φορείς και από ιδιωτικές 

επιχειρήσεις. 

� Παράγουν και προσφέρουν υπηρεσίες συλλογικού ενδιαφέροντος, µε εξαίρεση τα 

ιδρύµατα και τις οργανώσεις καταναλωτών. 

� Μπορούν να έχουν οποιαδήποτε νοµική µορφή που προβλέπεται από την εθνική 

νοµοθεσία, εφόσον πληρούν τα εξής χαρακτηριστικά: µη διανοµή των κερδών, 

συµµετοχή των χρηστών, των εργαζοµένων και της κοινότητας στη διοίκηση της 

επιχείρηση και δηµοκρατική διοίκηση (Borzaga and Santuari, 1998). 

� έχουν ένα κοινωνικό σκοπό, 

� τα περιουσιακά στοιχεία και τα έσοδα της επιχείρησης χρησιµοποιούνται µε σκοπό να 

ωφελήσουν την κοινότητα, αυτό το επιδιώκουν µε τη διεξαγωγή εµπορίου σε µια αγορά, 

� η επιχείρηση θεωρείται υπεύθυνη τόσο για τα µέλη της, όσο και για την ευρύτερη 

κοινότητα, 

� υπάρχει µια συγκεκριµένη σταθερή βάση για να είναι αποτελεσµατικές οι επιχειρήσεις. 

∆ηλαδή, επιδεικνύουν παρόµοιες αποδόσεις στις οικονοµικές και κοινωνικές επιστροφές 

(Thompson and Doherty, 2006).  

� Τα έσοδα και η χρηµατοδότηση της επιχείρησης µπορεί να προέρχονται από το δηµόσιο 

ή από ιδιώτες, αλλά δε στηρίζεται εξ ολοκλήρου σε ιδιωτικές δωρεές ή δηµόσιες παροχές 

(Borzaga and Santuari, 1998). 

 

Η κοινωνική επιχειρηµατικότητα ασκείται εφόσον κάποιο άτοµο ή άτοµα έχει στόχο, είτε 

αποκλειστικά είτε µε κάποιο εµφανή τρόπο, να δηµιουργήσουν κάποιου είδους κοινωνική αξία, 

αναγνωρίζοντας και αξιοποιώντας ευκαιρίες για τη δηµιουργία αυτής της αξίας, κάνοντας χρήση 

καινοτοµιών, επιβιώνοντας στον κίνδυνο και έχοντας την άρνηση για αποδοχή των διαθέσιµων 

πόρων (Peredo and McLean,2006). Το πολυδιάστατο µοντέλο της κοινωνικής 

επιχειρηµατικότητας δείχνει ότι οι επιχειρηµατίες των κοινωνικών επιχειρήσεων αρχικά 

οδηγούνται µέσω της κοινωνικής τους αποστολής στη δηµιουργία καλύτερης κοινωνικής αξίας 

και ενάρετης συµπεριφοράς σε σχέση µε τους ανταγωνιστές τους. Στη συνέχεια  παρουσιάζουν 

µια ισορροπηµένη κρίση, µια συνεκτική ενότητα του σκοπού και δράση προκειµένου να 

αντιµετωπίσουν την ηθική πολυπλοκότητα. Επίσης, οι επιχειρηµατίες των κοινωνικών 
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επιχειρήσεων εξερευνούν και αναγνωρίζουν ευκαιρίες ώστε να δηµιουργήσουν καλύτερη 

κοινωνική αξία για τους πελάτες τους. Τέλος, οι επιχειρηµατίες εµφανίζουν καινοτοµία, 

προνοητικότητα και ρίσκο για την ανάληψη κινδύνου στη λήψη βασικών αποφάσεων (Mort 

et.all., 2002).  

 

       4.1.2. Ο ορισµός της κοινωνικής καινοτοµίας 

Έχει δοθεί σηµαντική αξία στην έννοια της κοινωνικής καινοτοµίας από ορισµένους 

κοινωνικούς επιστήµονες, αλλά στην ουσία η έννοια της κοινωνικής καινοτοµίας είναι ασαφής. 

Ειδικότερα, η επιχειρηµατική καινοτοµία βασίζεται στη δηµιουργία νέων ιδεών µε σκοπό το 

οικονοµικό κέρδος, δηµιουργώντας οφέλη όχι µόνο για την ίδια την επιχείρηση, αλλά και για 

τους καταναλωτές και τους ανταγωνιστές. Επίσης, η επιχειρηµατική καινοτοµία αποτελείται είτε 

από τεχνολογικές καινοτοµίες (νέα βελτιωµένα προϊόντα ή διαδικασίες) είτε από οργανωτικές 

καινοτοµίες (αλλαγές στις στρατηγικές, τις δοµές ή τη λειτουργία της επιχείρησης). Έτσι, 

τονίζεται ότι η κοινωνική καινοτοµία και η επιχειρηµατική καινοτοµία είναι διαφορετικές, αλλά 

επικαλυπτόµενες έννοιες. Μια κοινωνική καινοτοµία δεν αποτελεί απαραίτητα και µια 

επιχειρηµατική καινοτοµία και η επιχειρηµατική καινοτοµία δεν είναι κατ 'ανάγκη µια 

κοινωνική καινοτοµία. Ωστόσο, οι επιχειρηµατικές καινοτοµίες έχουν βελτιώσει εκατοµµύρια 

ζωές ανθρώπων (Pol and Ville, 2009). 

Ο ρυθµός µε τον οποίο µια κοινωνική καινοτοµία εξαπλώνεται εξαρτάται από τρεις 

παράγοντες: την τοπολογία του δικτύου και ειδικότερα στην έκταση στην οποία οι παράγοντες 

αλληλεπιδρούν σε µικρές τοπικές συσπειρώσεις, το κέρδος που εξοφλείται όταν η καινοτοµία 

σχετίζεται µε το καθεστώς, και το ποσό του θορύβου στην καλύτερη διαδικασία αντίδρασης. 

Επίσης, οι κοινωνικοί θεσµοί αποτελούν µορφές κεφαλαίου που µαζί µε το φυσικό και 

ανθρώπινο κεφάλαιο προσδιορίζουν το ύψος της οικονοµικής  ανάπτυξης (Young, 2011). 

Στη συνέχεια παρουσιάζεται ένα νέο εννοιολογικό πλαίσιο για τη διερεύνηση της 

κοινωνικής καινοτοµίας ως κινητήριας δύναµης για κοινωνική αλλαγή. Από θεσµικής απόψεως, 

η κοινωνική καινοτοµία παρουσιάζεται ως αποτέλεσµα της ανταλλαγής γνώσεων και πόρων από 

φορείς που κινητοποιήθηκαν µέσω νόµιµων δραστηριοτήτων. Από τη σκοπιά της δοµής, η 

κοινωνική καινοτοµία είναι κοινωνικά κατασκευασµένη ώστε τα άτοµα να αναλάβουν σκόπιµα 

συλλογικές δράσεις και αντανακλαστικά να παρακολουθούν το αποτέλεσµα των ενεργειών τους. 
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Τα µοντέλα, όπως το «Κοινωνικό Ταµείο Καινοτοµίας», στις ΗΠΑ και η « Κοινωνική 

καινοτοµία για την Ευρώπη» αποτελούν παραδείγµατα, τα οποία υποδηλώνουν ότι οι 

αντιπρόσωποι της κοινωνικής καινοτοµίας, δεδοµένου ότι προωθούν την κοινωνική αλλαγή 

µέσω της κοινωνικής καινοτοµίας, αλληλεπιδρούν ενεργά και αντανακλαστικά µε τον κοινωνικό 

τους περίγυρο, καθώς µετασχηµατίζουν και µετασχηµατίζονται από αυτόν. Αυτό υποδηλώνει 

την εστίαση σε διαφορετικές δεξιότητες και τρόπους σκέψης (Cajaiba-Santana, 2014). 

Το πλαίσιο της κοινωνικής πολυπλοκότητας απαιτεί όλο και περισσότερο την κοινωνική 

καινοτοµία, ώστε να δώσει πρωτότυπες και δηµιουργικές λύσεις για τις ανάγκες και τις 

απαιτήσεις που αναδύονται συνεχώς σε κοινωνίες µε ταχείς ρυθµούς ανάπτυξης. Η κοινωνική 

οικονοµία, στην οποία εντάσσονται επιχειρήσεις ένταξης, ιδρύµατα ή συνεταιρισµοί, καλείται να 

διαδραµατίσει πρωταγωνιστικό ρόλο στην παραγωγή της κοινωνικής καινοτοµίας. Πλέον 

ορίζεται ένας νέος πρωταγωνιστής στην  κοινωνικοοικονοµική σφαίρα, ο λεγόµενος «τέταρτος 

τοµέας». Πρόκειται για µια νέα οµάδα οργανισµών και επιχειρηµατικών µοντέλων που αυξάνουν 

την προσαρµογή σε µια σύνδεση µεταξύ του δηµόσιου, ιδιωτικού και κοινωνικού τοµέα, και 

καλείται να οδηγήσει τις νέες διαδικασίες της κοινωνικής καινοτοµίας. Οι πρακτικές  τους έχουν 

σκοπό την ανάπτυξη καινοτόµων δραστηριοτήτων για την αντιµετώπιση των κοινωνικών ή / και 

περιβαλλοντικών αναγκών.  

Πρόκειται για εταιρίες, οι οποίες από µόνες τους αποτελούν µια κοινωνική καινοτοµία. 

Είναι αυτή η νέα µορφή οργάνωσης σε σχέση µε τους στόχους, τη δοµή, τις διαδικασίες και την 

οργανωσιακή κουλτούρα, η οποία τους δίνει µοναδικές δυνατότητες ώστε να προσφέρουν 

δηµιουργικές και καινοτόµες λύσεις σε κοινωνικά προβλήµατα. Ανάµεσα σε αυτές τις µοναδικές 

οργανώσεις βρίσκονται πρόσωπα που προέρχονται από το επιχειρηµατικό περιβάλλον 

(κοινωνικές επιχειρήσεις , οι οποίες είναι φορείς της κοινωνικής οικονοµίας και είναι ένα υβρίδιο 

µεταξύ επιχειρήσεων και ΜΚΟ) καθώς και οι οντότητες που προέρχονται από τον τρίτο τοµέα 

(κοινοτικά ιδρύµατα, τα οποία είναι οι οργανώσεις της κοινωνικής οικονοµίας, επειδή 

αναπτύσσουν οικονοµικές δραστηριότητες, που είναι ένα υβρίδιο ανάµεσα σε ένα ίδρυµα και ένα 

σύλλογο) (Jimenez Escobar and Morales Gutierrez, 2011).  

Συνοψίζοντας, µία άλλη σύγχρονη έννοια της κοινωνικής καινοτοµίας κατά τους (Davies 

et.al., 2011), αποτελεί η «συστηµική καινοτοµία», η οποία ορίζεται ως το σύνολο 

αλληλοσυνδεόµενων καινοτοµιών που εξαρτώνται µεταξύ τους, τόσο στα µέρη του συστήµατος, 

όσο και στον τρόπο που αλληλεπιδρούν. Η συστηµατική κοινωνική καινοτοµία συµβαίνει όταν 



Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 

 

 

42 

Βασιλική Σαράφη Α.Μ.212103  

 

µια σειρά από συµπληρωµατικές καινοτοµίες συµβαίνουν σε µια παράλληλη και µε 

διασυνδεδεµένο τρόπο, ώστε να έχουν αντίκτυπο σε κοινωνικό ζήτηµα ή πρόβληµα. Η 

συστηµατική καινοτοµία στον κοινωνικό τοµέα αφορά την πλήρη αξιοποίηση της αξίας των 

κοινωνικών καινοτοµιών, που σηµαίνει ότι θα βελτιώσει εντυπωσιακά το µορφωτικό επίπεδο, τα 

επίπεδα ανεργίας και την ευηµερία.  

 

4.2. Καινοτόµες εφαρµογές και πρακτικές σε φορείς κοινωνικής οικονοµίας 

Κατά τις τελευταίες δεκαετίες, έχει ανανεωθεί το ενδιαφέρον για την κοινωνική 

οικονοµία, ιδίως σε σχέση µε την κρίση της απασχόλησης και την αναµόρφωση των κρατικών 

παρεµβάσεων. Η κοινωνική οικονοµία διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο στην επίλυση νέων 

κοινωνικών προβληµάτων µε πρωτοποριακές λύσεις, ιδίως στον τοµέα των δηµοσίων 

υπηρεσιών.  Είναι σηµαντικό να γίνει καλύτερα κατανοητή η καινοτόµος λειτουργία της. Σε µια 

έρευνα (Bouchard, 2012) µελετάται η περίπτωση του Κέµπεκ στον «τοµέα κοινοτικής 

στέγασης» (συνεταιρισµούς , καθώς και µη κερδοσκοπικές ενώσεις). Τα αποτελέσµατα της 

έρευνας έδειξαν ότι µπορεί να υφίσταται η καινοτοµία σε οργανωσιακό επίπεδο, δηλαδή µε τη 

συµµετοχή παραγωγών και καταναλωτών στη «συµπαραγωγή» των υπηρεσιών.  

Ακόµη, µε τη συµµετοχή επιτυγχάνεται η ενδυνάµωση της κοινότητας κι έτσι µειώνεται 

η εξάρτηση από το κράτος. Οι διεπιχειρησιακές σχέσεις ευνόησαν τη δηµιουργία δικτύων 

µεταξύ κοινωνικής οικονοµίας και των φορέων του δηµοσίου και ιδιωτικού τοµέα. Έτσι, 

αµφισβητήθηκε ο διαχωρισµός µεταξύ ιδιωτικού και δηµοσίου τοµέα, καθώς και οικονοµικής 

και κοινωνικής ανάπτυξης. Αυτές οι πρακτικές µπορούν να δηµιουργήσουν ένα κοινωνικό και 

πολιτικό συντονισµό. Ένα τέτοιο παράδειγµα αποτελεί και η περίπτωση του Κεµπέκ. Η 

κοινωνική οικονοµία συµµετέχει στην αναζήτηση λύσεων για την οικονοµική ανισότητα και την 

αδικία, καθώς και στην εφεύρεση ενός άλλου µοντέλου ανάπτυξης. Λόγω της οικονοµικής και 

πολιτιστικής κρίσης, η κοινωνική οικονοµία έχει αναλάβει να αντιµετωπίσει αυτές τις νέες 

µορφές αποκλεισµού και φτώχειας (Bouchard, 2012).  

Σε µια άλλη µελέτη αναλύεται η στρατηγική διαχείρισης των υπηρεσιών µιας 

επιχείρησης του κοινωνικό τοµέα. Ειδικότερα, γίνεται αναφορά στην υπηρεσία του Ερυθρού 

Σταυρού της Αυστραλίας (ARCBS), µιας οργάνωσης του τριτογενούς τοµέα. Σκοπός της 

µελέτης είναι να γίνει κατανοητή η αξία των διαστάσεων του ARCBS από την προοπτική των 



Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 

 

 

43 

Βασιλική Σαράφη Α.Μ.212103  

 

εξωτερικών φορέων. Το δείγµα αποτελούνταν από 11 οµάδες (το υπουργείο υγείας της 

Αυστραλίας, µη κερδοσκοπικοί οργανισµοί, η κυβέρνηση, εκπρόσωποι και κάποιο εργαζόµενοι 

της ARCBS, ο τοµέας της υγείας, οι ρυθµιστικές αρχές, οι προµηθευτές, σηµαντικές εµπορικές, 

δότες αίµατος, ιδρύµατα έρευνας και ανάπτυξης, τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης). Τα 

αποτελέσµατα έδειξαν τους τέσσερεις σηµαντικότερους τοµείς επιδόσεων του ARCBS (το 

ασφαλές προϊόν, την επάρκεια των προϊόντων, τις χορηγίες και τη διαχείριση των εθελοντών, 

καθώς και την εµπιστοσύνη του κοινού). Ως αποτέλεσµα της µελέτης, υπήρξε µια βάση για τη 

διαχείριση της στρατηγικής, την οργανωτική απόδοση και την επικοινωνία µε τους 

ενδιαφερόµενους φορείς. Η οργάνωση φαίνεται να είναι σε καλύτερη θέση ώστε να απεικονίσει 

την αξία της δηµιουργικής πορείας και ίσως καλύτερη ώστε να ευθυγραµµίσει καλύτερα µέτρα 

απόδοσης και στρατηγικής για την καλύτερη επίτευξη µεγαλύτερης αξίας (Fletcher et. all, 

2003).   

Σε διεθνές επίπεδο η κατανοµή των κοινωνικών επιχειρήσεων είναι ανοµοιογενής και 

υπάρχουν αξιοσηµείωτες διαφορές που αντανακλούν τις εθνικές διαφορές όσον αφορά την 

ευηµερία, την αγορά εργασίας και την ιδεολογία. Ουσιαστικά οι κοινωνικές επιχειρήσεις 

αναζητούν επιχειρηµατικές λύσεις στα κοινωνικά προβλήµατα και για να το κάνουν αυτό είναι 

απαραίτητη για τις κοινωνικές επιχειρήσεις να προωθήσουν την καινοτοµία (Chell et.all., 2010). 

Σε έρευνα που διεξήχθη στη Βιέννη, µέσω των προγραµµάτων «Local Agenda 21» και «Local 

Area Management», ερευνήθηκε το πώς µπορεί να αλλάξει ριζικά η κοινωνική καινοτοµία, 

εφόσον ξεπεραστεί το αυταρχικό πρότυπο των καπιταλιστικών κοινωνιών.  

Τα δύο αυτά προγράµµατα αποτελούν την ανάλυση µιας «από κάτω προς τα πάνω» 

(bottom-up) ανάλυσης. Οι πρωτοβουλίες που αναλύθηκαν εστιάζουν σε ένα κοινό πολιτικό 

πεδίο, διευρύνοντας τη συµµετοχή του κοινού µέσω της προσφοράς καλύτερης πρόσβασης σε 

τοπικό και κοινωνικό επίπεδο. Και τα δύο προγράµµατα αποτέλεσαν «σχολεία συµµετοχής» 

καθώς αυξήθηκε η τεχνογνωσία, η κοινωνική υπευθυνότητα και το αίσθηµα συνείδησης. Η 

βασική πρόκληση για αυτά τα «σχολεία συµµετοχής», που θα τα µετατρέψει σε διαρκείς 

ριζοσπαστικές καινοτοµίες, θα είναι το αν θα µπορούν να απελευθερωθούν από την τοπικιστική 

προοπτική τους και να αναλάβουν την ευθύνη για την αστική ανάπτυξη στο σύνολό της (Novy 

and Hammer, 2007). 

Στην περιγραφή των δραστηριοτήτων της κοινωνικής καινοτοµίας στο Ολλανδικό 

Κέντρο, ενός από τους εθνικούς φορείς για την προώθηση και την ανάπτυξη της κοινωνικής 
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καινοτοµίας, η κοινωνική καινοτοµία περιλαµβάνει θέµατα, όπως το δυναµικό µάνατζµεντ, την 

ευέλικτη οργάνωση, την έξυπνη εργασία, την ανάπτυξη δεξιοτήτων και ικανοτήτων, τη 

δικτύωση µεταξύ των οργανισµών. Η κοινωνική καινοτοµία θεωρείται συµπληρωµατική της 

τεχνολογικής καινοτοµίας, καθώς συµβάλλει στην καινοτοµία των προϊόντων, τον 

εκσυγχρονισµό των εργασιακών σχέσεων και της διαχείρισης των ανθρώπινων πόρων. Κατά το 

Ολλανδικό Κέντρο, υπάρχουν τέσσερις βασικοί λόγοι, για τους οποίους πρέπει να δοθεί 

προσοχή στην κοινωνική καινοτοµία. Ειδικότερα, η ανάγκη να ενισχυθεί η παραγωγικότητα, 

ώστε να διατηρηθεί το βιοτικό επίπεδο και η κοινωνική ασφάλιση στο µέλλον µε λιγότερα 

άτοµα, εξαιτίας της γήρανσης του πληθυσµού. ∆ηλαδή, πρέπει να υπάρξει µια ισορροπία µεταξύ 

του «εργάζοµαι σκληρά», «εργάζοµαι περισσότερες ώρες» και «εργάζοµαι έξυπνα».  

Επιπλέον, η Ευρωπαϊκή Ένωση εφιστά την προσοχή στην ανάγκη για την προώθηση 

υψηλών δεξιοτήτων και "υψηλής ποιότητας θέσεων εργασίας", η οποία αναµένεται να συµβάλει 

στην ευηµερία της εργαζοµένων, στην υψηλή ποιότητα προϊόντων και υπηρεσιών και στη 

βελτίωση της παραγωγικότητας και την καινοτοµία. Επίσης, οι εταιρείες, οι δηµόσιοι 

οργανισµοί κ.λπ. µπορούν µόνο να επωφεληθούν πλήρως από τις τεχνολογικές καινοτοµίες 

εφόσον η τεχνολογική καινοτοµία είναι ενσωµατωµένη στην κοινωνική καινοτοµία. Τέλος, η 

ίδια η κοινωνική καινοτοµία φαίνεται να είναι πιο σηµαντική από την τεχνολογική καινοτοµία, 

καθώς µια έρευνα του Erasmus University/Rotterdam School of Management έδειξε ότι η 

τεχνολογική καινοτοµία προέρχεται από το 25% της επιτυχηµένης καινοτοµίας, ενώ το 75% από 

την κοινωνική καινοτοµία (Pot and Vaas, 2008).  

Άλλη µία µελέτη που πραγµατοποιήθηκε στην Ολλανδία,  εξετάζει πώς η στρατηγική 

εξειδικευµένου µάνατζµεντ (Strategic niche management - SNM), η οποία αποτελεί ένα 

εργαλείο για να γίνουν πιο κατανοητές οι ραγδαίες κοινωνικο- τεχνολογικές  καινοτοµίες, 

εφαρµόζεται στην κοινωνική καινοτοµία σε κοινωνικές επιχειρήσεις. Τα αποτελέσµατα της 

µελέτης περίπτωσης έδειξαν ότι πρώτον, η µελέτη της τεχνολογικής καινοτοµίας, όπως ασκείται 

από τη σχολή SNM, είναι µια κοινωνιολογικά προσανατολισµένη άποψη της τεχνολογικής 

αλλαγής και έτσι επικεντρώνεται στην ανθρώπινη συµπεριφορά και στο κοινωνικό πλαίσιο. 

Τόσο η κοινωνιολογική, όσο και η τεχνολογική καινοτοµία είναι σε κοινωνιολογική επίδραση 

και περιγράφουν παρόµοια πρότυπα αλλαγής, ακόµη και αν αυτά έχουν διαφορετικά σηµεία 

εκκίνησης. ∆εύτερον υπάρχουν κάποιες µεθοδολογικές θεωρήσεις όσον αφορά τη διοίκηση µιας 

κοινωνικής επιχείρησης. Τρίτον, η αλληλεπίδραση µεταξύ εξειδίκευσης και καθεστώτος 

χαρακτηρίστηκε µε διαφορετικό τρόπο σε αυτή τη µελέτη (Witkamp et.all., 2011). 
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Σε αυτή τη µελέτη σκιαγραφείται το κοινωνικό πλαίσιο της καινοτοµίας ώστε να 

κατανοηθούν καλύτερα οι διάφορες κοινωνικές προκλήσεις, οι οποίες απαιτούν και λύση. Η 

προσέγγιση της µελέτης αυτής βασίζεται στην κλασική άποψη που θεωρεί την καινοτοµία µία 

(ριζική ή σταδιακή) βελτίωση. Αυτές οι κοινωνικές καινοτοµίες αλλάζουν τη διασύνδεση του 

κράτους και της κοινωνίας των πολιτών προς όφελος των ενδιαφεροµένων. Στόχος της µελέτης 

αυτής είναι να παρέχει µια εννοιολογική ανάλυση της κοινωνικής καινοτοµίας, εστιάζοντας στο 

ερώτηµα για το πώς και για ποιους λόγους µια καινοτοµία µπορεί να οριστεί ως κοινωνική. 

Ειδικότερα, η µελέτη καταλήγει στο συµπέρασµα ότι µια κοινωνική οικονοµία εισάγει µια νέα 

οικονοµική ή/και κοινωνική βελτίωση της καθηµερινότητας των ανθρώπων και φέρνει µια 

(ριζική ή σταδιακή) συστηµική αλλαγή στις δοµές τις κοινωνίας ή στο µοντέλο λειτουργίας, και 

νοµιµοποιείται από την πλειοψηφία των ατόµων της κοινωνίας (Lehtola and Stahle ,2014). 

Τα προγράµµατα της κυβέρνησης για την προώθηση της συνεργασίας µεταξύ των ΜΜΕ 

και για τη βελτίωση της ικανότητας της καινοτοµίας µε την αύξηση του κοινωνικού κεφαλαίου 

µέσω της δικτύωσης, δείχνουν ότι για ένα αρκετά µεγάλο ποσοστό των επιχειρήσεων του 

προγράµµατος που χρηµατοδοτούνται στη ∆ανία, στην Ιρλανδία και στην Ουαλία (UK), η δοµή 

του κοινωνικού κεφαλαίου σχετίζεται µε την αυξηµένη επιχειρηµατικότητα , τη γνώση και την 

απόδοση της καινοτοµίας.  

Ιδιαίτερα σηµαντική ήταν και η δυνατότητα που παρέχεται στις επιχειρήσεις για 

διασύνδεση µε εξωτερικά δίκτυα καινοτοµίας ή τη θεσµική βάση για την ενίσχυση του 

κοινωνικού κεφαλαίου. Ως συνέπεια της ανακάλυψης των  πλεονεκτηµάτων του κοινωνικού 

κεφαλαίου, ήταν το ένα τρίτο των ερωτηθέντων να έχει προγραµµατίσει να συνεχίσει τις 

δραστηριότητές του και στο µέλλον. Σε πολλές περιπτώσεις, η χρηµατοδότηση αυτών των 

δραστηριοτήτων θα γίνεται από ιδιώτες και όχι καλώντας το δηµόσιο ταµείο. Τα συµπεράσµατά 

της έρευνας έδειξαν ότι οι πολιτικές για την ενίσχυση της καινοτοµίας στοχεύουν στο να χτίσουν 

το κοινωνικό κεφάλαιο για τις επιχειρήσεις, µέσω της ενθάρρυνσης και της παροχή κινήτρων για 

συνεργασία και δικτύωση (Cooke and Wills, 1999).  

Οι οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών (µη κερδοσκοπικοί οργανισµοί, κοινωνικές 

επιχειρήσεις, εθελοντικών, κοινοτικών και φιλανθρωπικών οργανώσεων) δεν είναι µόνο ένα 

αναπόσπαστο µέρος της παροχής της υγείας, της εκπαίδευσης, των κοινωνικών και άλλων 

υπηρεσιών στις περισσότερες ανεπτυγµένες χώρες, αλλά επίσης συνεισφέρουν σηµαντικά σε 

µια υγιή δηµοκρατία και µια ισχυρή οικονοµία. Η χρηµατοδότησή τους υφίσταται σηµαντική 
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καινοτοµία και µεταµόρφωση. Η χρηµατοδότηση κυµαίνεται από την παραδοσιακή 

χρηµατοδότηση της κυβέρνησης και από φιλανθρωπική στήριξη, που παράγουν έσοδα στις 

επιχειρήσεις κοινωνικής οικονοµίας (Phillips and Hebb, 2010). 

Στο πλαίσιο της δηµόσιας διοίκησης, ο τρίτος τοµέας πρόκειται να διαδραµατίσει έναν 

από τους σηµαντικότερους ρόλους στην παροχή δηµόσιων υπηρεσιών. Ωστόσο, παρά τους 

πολλούς δηµοφιλείς ισχυρισµούς, ακόµη περιορίζεται µόνο στα εµπειρικά στοιχεία όσον αφορά 

την πραγµατική συµβολή του τρίτου τοµέα. Αυτό δεν σηµαίνει ότι δεν έχει κανένα, απλά το 

διαθέσιµο υλικό, αναφέρεται σε µελέτες περιπτώσεων (π.χ. το διάσηµο έργο «Titmuss» από το 

1970 για δωρεές αίµατος) και λίγες µελέτες έχουν αναλύσει συστηµατικά την απόδοση του 

τριτογενούς τοµέα υπό διαφορετικές συνθήκες και σε σύγκριση µε άλλους τύπους παροχών. Η 

µελέτη αυτή παρουσιάζει ανάµεικτα αποτελέσµατα. Στην έρευνα της δηµόσιας διοίκησης, ο 

τρίτος τοµέας αποσκοπεί στην αύξηση του ενδιαφέροντος για µια νέα δηµόσια διακυβέρνηση. 

Αυτό µελλοντικά ίσως οδηγήσει σε συστηµατική συγκριτική έρευνα για τα οφέλη και τα 

µειονεκτήµατα της συµµετοχής του τρίτου τοµέα στην παροχή δηµόσιων υπηρεσιών, και ίσως 

σε µια συζήτηση που βασίζεται περισσότερο σε στοιχεία και λιγότερο στις κανονιστικές 

υποθέσεις (Pestoff and Brandsen, 2009). 

Ανάλογα µε τον τοµέα της πολιτικής ή της έρευνας, η έννοια της κοινωνικής καινοτοµίας 

έχει λάβει διαφορετικές, αλλά αλληλοσχετιζόµενες σηµασίες. Ενώ, οι διαδικασίες καινοτοµίας 

µπορεί να προκύψουν και να επιδρούν ως κατ’ εξοχήν οικονοµικές, κοινωνικές, πολιτιστικές και 

περιβαλλοντικές µεταβλητές, στην πραγµατικότητα η καινοτοµία είναι θεµελιωµένη σε 

συνθέσεις κοινωνικο-οικονοµικών αστερισµών. Από την άλλη πλευρά, έχει επισηµανθεί ότι αν η 

κοινωνική καινοτοµία εφαρµοστεί µε επιτυχία, θα πρέπει να βρίσκεται σε συγκεκριµένα 

πλαίσια. Το πλαίσιο µπορεί να παραπέµψει σε διαφορετικά επίπεδα διακυβέρνησης και στη 

χάραξη πολιτικής, καθώς και να περιλάβει το µακρο-επίπεδο των θεσµικών ρυθµίσεων εντός 

συγκεκριµένων καθεστώτων πρόνοιας, το µεσο-επίπεδο ορισµένων τοµέων της πολιτικής, 

υποβάλλοντας ευρύτερες δοµές προς το µικρο-επίπεδο της τοπικής κοινότητας και της γειτονιάς 

των πολιτικών.  

Επιπλέον, ένας γενικός ορισµός της κοινωνικής καινοτοµίας µπορεί να ρυθµίσει τις 

βασικές παραµέτρους και να παρέχει υποστήριξη στις καινοτόµες πρακτικές, αλλά αυτές θα 

πρέπει να διασταυρώνονται µε τους εθνικούς, περιφερειακούς και τοπικούς αστερισµούς. Έτσι, 

προκειµένου να επιτευχθούν οι στόχοι της ΕΕ το 2020, πρέπει να διατυπωθούν ισορροπηµένες 
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στρατηγικές πολυεπίπεδης διακυβέρνησης που να είναι ευέλικτη ώστε να επιτρέπει στα κράτη 

µέλη, τις περιφέρειες και τις γειτονιές να αντιµετωπίσουν τις επείγουσες ανάγκες τους µε τους 

πλέον πιο αποτελεσµατικούς τρόπους.  

Επίσης, το κράτος έχει ένα σηµαντικό ρόλο να διαδραµατίσει στο µοντέλο της 

κοινωνικής καινοτοµίας. Το κράτος µπορεί να ενθαρρύνει την κοινωνική καινοτοµία και να 

αναβαθµίσει τις καινοτόµες πρακτικές µέσω της αγοραστικής του δύναµης, µε την παροχή 

ρυθµιστικών και οικονοµικών κινήτρων και µε την άρση των γραφειοκρατικών εµποδίων. 

Τέλος, είναι δύσκολο να κριθεί σε ποιο βαθµό η κοινωνική καινοτοµία µπορεί να συµβάλει στη 

βιώσιµη ανάπτυξη κρίσιµων ζητηµάτων του 20
ου

 αιώνα, λόγω έλλειψης σαφών θεωριών και 

µιας αυστηρής βάσης δεδοµένων (Grimm et.all., 2013).  

Η ιστορία των εθελοντικών και κοινοτικών  οργανώσεων - voluntary and community 

organizations (VCOs) ως πρωτοπόροι των δηµόσιων  υπηρεσιών κατά τη διάρκεια, τέλη του 

δέκατου ένατου και στις αρχές του  εικοστού αιώνα, έχει οδηγήσει στην πραγµατοποίηση της  

καινοτοµίας των οργανισµών αυτών. Είναι δικαιολογηµένη αυτή η πραγµατοποίηση – είναι οι 

VCOs εγγενώς καινοτόµοι οργανισµοί, ή εξαρτάται η καινοτοµία από άλλους παράγοντες; Η 

παρούσα µελέτη αναφέρεται σε µια  διαχρονική µελέτη, η οποία διεξήχθη από το 1994 έως το 

2006. Αυτή η µελέτη διαπιστώνει ότι η ικανότητα των VCOs να καινοτοµούν δεν είναι στην 

πραγµατικότητα µία εγγενής ικανότητα, αλλά µάλλον εξαρτάται από το πλαίσιο της δηµόσιας 

πολιτικής που έχει προνόµια της καινοτοµίας πάνω σε άλλη δραστηριότητα των VCOs. Τα 

αποτελέσµατα της µελέτης έδειξαν ότι τη χρονική περίοδο 1994 έως 2006, υπήρξε µείωση στην 

καινοτοµική δραστηριότητα των VCOs και µια συνακόλουθη αύξηση στην αναπτυξιακή τους 

δραστηριότητα. Επίσης, µια εκ νέου σύλληψη της καινοτοµίας στις δηµόσιες υπηρεσίες, ως 

«συνεχή βελτίωση» και όχι ως µετασχηµατισµό, αποτελεί αλλαγή στην αντίληψη των 

καινοτόµων ικανοτήτων του VCOs. Έχει σκοπό να τονίσει τη σηµασία της ηγεσίας τους και την 

εταιρική σχέση µε την κυβέρνηση στην παραγωγή καινοτοµιών σε δηµόσιες υπηρεσίες και τον 

επαναπροσανατολισµό των στόχων για τις επιδόσεις της κυβέρνησης για τις τοπικές δηµόσιες 

υπηρεσίες, που δίνουν έµφαση στην εξειδίκευση παρά την καινοτοµία. Από τη µία πλευρά, 

πρέπει να είναι ευαίσθητη στις προσδοκίες και τις απαιτήσεις της δηµόσιας πολιτικής και να 

εκτιµήσει, ενδεχοµένως, τη συµβολή που µπορούν να κάνουν σε αυτό (και τις επιπτώσεις της σε 

αυτούς, εφόσον είναι τόσο εξαρτηµένη κατά την εν λόγω χρηµατοδότηση για την επιβίωση). 

Από την άλλη πλευρά, πρέπει να είναι σαφείς σχετικά µε την ξεχωριστή συµβολή στις δηµόσιες 
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υπηρεσίες, εφόσον έχουν µία, και αυτό να συνεπάγεται την καινοτοµία, τις αναπτυξιακές ή 

εξειδικευµένες υπηρεσίες (Osborne et.all., 2008). 

Η συµβολή  της κοινωνικής οικονοµίας έχει παρατηρηθεί στα µέτρα του κοινωνικού 

αποκλεισµού, της φτώχειας, του περιβάλλοντος, του κοινωνικού κεφαλαίου, καθώς και του 

ΑΕΠ και της απασχόλησης. Οι µελλοντικές πολιτικές θα πρέπει να προσπαθήσουν να  

διατηρήσουν και να αναπτύξουν τις δυνατότητες των οργανώσεων του τρίτου τοµέα και να 

επιδιώξουν την ισορροπία µεταξύ των οικονοµικών, κοινωνικών και περιβαλλοντικών στόχων. 

Τα αποτελέσµατα φαίνεται να δείχνουν ότι απαιτείται η σύνδεση της κυβέρνησης µε τον τρίτο 

τοµέα, για µια εποικοδοµητική συνεργασία.  

Επίσης, η πλειονότητα των οργανώσεων του τρίτου τοµέα είναι µικρές και χαµηλής 

κεφαλαιοποίησης και έχουν περιορισµένες φιλοδοξίες για ανάπτυξη, καθώς είναι και επιρρεπείς 

σε ιδιωτικοποιήσεις αυτών, µε αποτέλεσµα να µετατρέπονται σε καπιταλιστικές επιχειρήσεις 

που υιοθετούν επιχειρηµατικές πρακτικές. Επίσης, οι ευκαιρίες για εκπαίδευση και κατάρτιση 

για σταδιοδροµία στο τρίτο τοµέα είναι περιορισµένες. Η αντιµετώπιση αυτών µπορεί να 

επιτευχθεί από το κράτος µε την εκπαίδευση των µελλοντικών ηγετών. Τέλος, δεδοµένου ότι το 

τοπικό πλαίσιο είναι σηµαντικό για την ανάδυση και επιτυχία του τρίτου τοµέα, είναι σηµαντικό 

να γνωρίζουν τις γεωγραφικές ανισορροπίες που µπορεί να προκύψουν από την υπερβολική 

εξάρτηση από τον τοµέα στην επίτευξη των στόχων της δηµόσιας πολιτικής (Haugh and Kitson, 

2007). 

Τα αποτελέσµατα που  αναδύονται από το τριετές (2000-2003) ερευνητικό πρόγραµµα  

CONSCISE (The Contribution of Social Capital in the Social Economy to Local Economic 

Development in Western Europe), το οποίο ασχολήθηκε µε το κοινωνικό κεφάλαιο και πώς αυτό 

συµβάλλει στην κοινωνική  οικονοµία, στο πλαίσιο της τοπικής οικονοµικής ανάπτυξης. Τα 

αποτελέσµατα από το έργο CONSCISE δείχνουν ότι οι  επιχειρήσεις  της κοινωνικής οικονοµίας 

δηµιουργούν κοινωνικό κεφάλαιο στην περιοχή τους. Επίσης, δηµιουργούν κοινές αξίες 

αλληλεγγύης µεταξύ οµοϊδεατών κοινωνικών επιχειρήσεων. Ωστόσο, υπάρχουν περιορισµοί στο 

τι µπορεί να κάνει το κοινωνικό κεφάλαιο. Το κοινωνικό κεφάλαιο από µόνο του δεν µπορεί να 

χτίσει την κοινωνική οικονοµία και την ανάπτυξη των κοινοτήτων. Πρέπει να χρησιµοποιηθεί σε 

συνδυασµό µε τις άλλες µορφές κεφαλαίου - οικονοµικού, ανθρώπινου, περιβαλλοντικού και 

πολιτιστικού (Kay, 2005).  
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4.3. Σύγκριση κοινωνικών επιχειρήσεων µε τις συµβατικές επιχειρήσεις 

 Σύµφωνα µε τη βιβλιογραφική ανασκόπηση, οι κοινωνικές επιχειρήσεις 

διαφοροποιούνται ή παρουσιάζουν οµοιότητες σε ορισµένα σηµεία, σε σχέση µε τις συµβατικές 

επιχειρήσεις.  

Έρευνα που έλαβε χώρα στην Ισπανία (Rodriguez and Guzman, 2013) είχε σκοπό να 

εξετάσει κατά πόσο οι  καθοριστικοί παράγοντες  των καινοτοµιών στις επιχειρήσεις της 

κοινωνικής οικονοµίας είναι παρόµοιες µε αυτές των παραδοσιακών επιχειρήσεων. 

Μελετήθηκαν τα  προσωπικά χαρακτηριστικά των επιχειρηµατιών, τα χαρακτηριστικά των 

επιχειρήσεων και το περιβάλλον. Η µεθοδολογία που χρησιµοποιήθηκε βασίστηκε σε ένα 

µοντέλο λογιστικής παλινδρόµησης.  Το δείγµα αποτελούνταν από συνεταιρισµούς µικρού 

µεγέθους και ιδιωτικές επιχειρήσεις που εντάσσονται στις επιχειρήσεις του κοινωνικού τοµέα. 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας έδειξαν ότι, στο σύνολό τους, οι καθοριστικοί παράγοντες που 

επηρεάζουν την εισαγωγή και τη δηµιουργία της καινοτοµίας στις επιχειρήσεις της κοινωνικής 

οικονοµίας φαίνεται να είναι οι ίδιοι µε εκείνους των παραδοσιακών επιχειρήσεων. Επίσης, τα 

αποτελέσµατα έδειξαν ότι η επίδραση αυτών των µεταβλητών για την καινοτοµία, εξαρτώνται 

από το είδος της καινοτοµίας. Επίσης, η σηµασία του ανθρώπινου κεφαλαίου και του 

κοινωνικού κεφαλαίου αποτελεί βασικό παράγοντα για την ικανότητα καινοτοµίας των 

επιχειρήσεων της κοινωνικής οικονοµίας.  

Ένας άλλος παράγοντας είναι αυτός των προσδοκιών για την ανάπτυξη, που 

διαδραµατίζουν επίσης σηµαντικό ρόλο στην ικανότητα καινοτοµίας των επιχειρήσεων της 

κοινωνικής οικονοµίας κατά την εισαγωγή του διευθυντικού και των τεχνολογικών ή και τα δύο 

είδη καινοτοµίας. Η θέση της επιχείρησης σε µια αστική περιοχή ευνοεί την ικανότητα 

καινοτοµίας στις επιχειρήσεις της κοινωνικής οικονοµίας. Η τάση για καινοτοµία είναι 

υψηλότερη αν η θέση της εταιρείας είναι κοντά σε µία τοποθεσία µε υψηλή επιχειρηµατική 

συγκέντρωση. Τέλος, ο τοµέας στον οποίο δραστηριοποιείται µια επιχείρηση κοινωνικής 

οικονοµίας φαίνεται να επηρεάζει την ανάπτυξη της διευθυντικής καινοτοµίας (managerial 

innovation) και στα δύο είδη της καινοτοµίας, αλλά αδυνατεί να κρατήσει οποιαδήποτε επιρροή 

για αποκλειστική τεχνολογική τεχνολογία (Rodriguez and Guzman, 2013). 

Τα αποτελέσµατα µιας άλλης έρευνας (Shaw and  Carter, 2007) έδειξαν ότι υπάρχουν 

πέντε βασικές διαφοροποιήσεις όταν γίνεται σύγκριση µεταξύ µιας «κερδοσκοπικής» και µιας 
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κοινωνικής επιχείρησης. Αυτές αφορούν την επιχειρηµατική διαδικασία (αναγνώριση ευκαιριών, 

εµπέδωση του δικτύου, τη φύση των χρηµατοοικονοµικών κινδύνων και κερδών, ο ρόλος των 

ατόµων έναντι στην συλλογική δράση στη διαχείριση και δόµηση των επιχειρήσεων, τη 

δηµιουργικότητα, την καινοτοµία). Επίσης, τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι παρόλο που υπάρχουν 

οµοιότητες µεταξύ µιας «κερδοσκοπικής» και µιας κοινωνικής επιχείρησης, υπάρχουν επίσης 

και σηµαντικές διαφορές. Οι διαφορές αυτές συγκλίνουν γύρω από τα πέντε κύρια θέµατα που 

συζητήθηκαν. Πρώτον, όσον αφορά την αναγνώριση ευκαιριών, η κοινωνική 

επιχειρηµατικότητα διακρίνεται από τους στόχους της στις ανικανοποίητες κοινωνικές ανάγκες 

και τοπικά στην παροχή των δεσµεύσεών της.  

∆εύτερον, ενώ τόσο οι κερδοσκοπικές, όσο και οι κοινωνικές επιχειρήσεις µεγιστοποιούν 

το τοπικό δίκτυο, οι κοινωνικές επιχειρήσεις χρησιµοποιούν τα δίκτυα, ώστε να δηµιουργήσουν 

αξιοπιστία τοπικά και να στηρίξουν την κοινωνική επιχείρησής τους.  

Τρίτον, οι επιχειρηµατίες κοινωνικών επιχειρήσεων σπάνια επενδύουν ή θέτουν σε 

κίνδυνο τα προσωπικά τους κεφάλαια  για τις επιχειρήσεις τους, ούτε χρησιµοποιούν τη 

µεγιστοποίηση των κερδών για προσωπικό όφελος. Η αποτυχία µιας κοινωνικής επιχείρησης δεν 

συνεπάγεται οικονοµική ζηµία, αλλά απώλεια της προσωπικής αξιοπιστίας, ενώ η επιτυχία δεν 

συνεπάγεται οικονοµικό κέρδος, αλλά αύξηση του κοινωνικού και ανθρώπινου κεφαλαίου µέσω 

µιας ενισχυµένης προσωπικής φήµης.  

Τέταρτον, ενώ η κερδοσκοπική και η κοινωνική επιχείρηση µοιράζονται µια πεποίθηση 

στον κεντρικό ρόλο τους, οι επιχειρηµατίες των κοινωνικών επιχειρήσεων µε µεγαλύτερη 

σαφήνεια πρέπει να µοιράζονται την επιτυχία µε το σύνολο των εθελοντών και των δικαιούχων. 

Τέλος, τόσο για την κερδοσκοπική, όσο και για την κοινωνική επιχειρηµατικότητα απαιτείται 

δηµιουργικότητα και καινοτοµία.  Ωστόσο, στο κοινωνικό πλαίσιο, αυτό εκδηλώνεται κυρίως µε 

διευθυντικές ενέργειες, εφαρµόζοντας πρωτοποριακές λύσεις σε δυσεπίλυτα κοινωνικά 

προβλήµατα (Shaw and  Carter, 2007). 

Τέλος, σύµφωνα µε µια άλλη έρευνα σχετικά µε τις γυναίκες επιχειρηµατίες του 

κοινωνικού τοµέα  και την καινοτοµία, φαίνεται ότι η οικονοµία συσχετίζεται στενά µε την 

κοινωνία. Το δείγµα της έρευνας ήταν 546 κοινωνικές επιχειρήσεις από την Ουγγαρία, τη 

Ρουµανία, την Ισπανία, τη Σουηδία και το Ηνωµένο Βασίλειο. Αναλυτικότερα, ένα από τα 

ευρήµατα έδειξε ότι οι κοινωνικές επιχειρήσεις ανταποκρίνονται πιο γρήγορα στις ανάγκες της 
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κοινωνικής οικονοµίας της αγοράς σε σχέση µε τις συµβατικές επιχειρήσεις. Έτσι, αυτό τους 

υποχρεώνει να καινοτοµούν και να το θεωρούν ως αυτονόητη υποχρέωσή τους στο κοινωνικό 

σύνολο για την κάλυψη των αναγκών τους. Γενικότερα, άλλα ευρήµατα έδειξαν ότι οι 

κοινωνικές επιχειρήσεις σε σχέση µε τις συµβατικές επιχειρήσεις ή τους φορείς του δηµοσίου 

τοµέα, τείνουν να παρουσιάζουν υψηλές αποδόσεις όταν πρόκειται να εφαρµόσουν ριζικές 

µορφές καινοτοµίας. Ακόµη, οι κοινωνικές επιχειρήσεις φαίνεται να είναι πιο θετικές στο 

άνοιγµα νέων αγορών σε σχέση µε τις νεοσύστατες συµβατικές επιχειρήσεις (Huysentruyt, 

2014). 

Όσον αφορά την καινοτοµία στις κοινωνικές επιχειρήσεις, το 88% των ερωτώµενων 

(Ν=546) είχαν εφαρµόσει µορφές καινοτοµίας τους τελευταίους 12 µήνες. Πιο συγκεκριµένα, 

το 62% των κοινωνικών επιχειρήσεων καινοτοµούσαν στις υπηρεσίες τους, το 60% στις 

διαδικασίες, και το 27% στα προϊόντα τους - αν και συχνά εισήγαγαν ένα συνδυασµό αυτών. 

Οι νεοσύστατες επιχειρήσεις είχαν εφαρµόσει µορφές καινοτοµίας τους τελευταίους 12 µήνες 

σε ποσοστό 60%. Ωστόσο, οι κοινωνικές επιχειρήσεις που διοικούνταν από γυναίκες φαίνεται 

να αναλαµβάνουν πρωτοβουλία για νέες δράσεις και εισαγωγή της επιχείρησης σε νέες αγορές 

σε ποσοστό 62%, ενώ αυτές που διοικούνταν από άνδρες σε ποσοστό 54% (Huysentruyt, 

2014). 

Το 98% των ερωτώµενων έβρισκαν σηµαντική την εφαρµογή καινοτοµίας στις 

κοινωνικές επιχειρήσεις. Το 65% των επιχειρήσεων αντιµετώπισαν εµπόδια τους τελευταίους 

12 µήνες στην εισαγωγή καινοτοµίας στην επιχείρηση. Τα εµπόδια αυτά αφορούσαν κυρίως το 

χρηµατοπιστωτικό σύστηµα. Ειδικότερα,  στην Ρουµανία το 76% των επιχειρηµατιών των 

κοινωνικών επιχειρήσεων αντιµετώπιζε προβλήµατα στη χρηµατοδότηση της επιχείρησης σε 

θέµατα που αφορούσαν την καινοτοµία, σε σχέση µε τις άλλες χώρες που το ποσοστό ήταν 

43% κατά µέσο όρο. Στη Σουηδία, το 35% των κοινωνικών επιχειρηµατιών παρουσίαζαν 

πρόβληµα από τις ανταγωνιστικές και οικονοµικές επιχειρήσεις, ενώ στην Ισπανία το 4% 

αυτών αντιµετώπιζαν το ίδιο πρόβληµα. Επιπρόσθετα, στο Ηνωµένο Βασίλειο το 78% 

αντιµετώπιζαν εµπόδια λόγω της αύξησης των κοινωνικών και περιβαλλοντικών επιπτώσεων, 

ενώ το 24% αντιµετώπιζαν το ίδιο πρόβληµα στη Ρουµανία. Το κόστος λειτουργίας της 

επιχείρησης αναφέρθηκε σε µεγάλο βαθµό (53%) ως πρόβληµα από τους Ούγγρους 

επιχειρηµατίες, ενώ σε µικρότερο βαθµό στη Σουηδία (20%) (Huysentruyt, 2014). 
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4.4. Πρόγραµµα για την Κοινωνική Αλλαγή και την Καινοτοµία 

Το πρόγραµµα για την κοινωνική Αλλαγή και Καινοτοµία (Programme for Social Change 

and Innovation - PSCI) αποτελεί ένα εργαλείο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και έχει σκοπό την 

υποστήριξη της απασχόλησης και της κοινωνικής πολιτικής στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Αποτελεί 

τον τρίτο πυλώνα της Πρωτοβουλίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την απασχόληση και την 

κοινωνική ενσωµάτωση 2014-2020, µαζί µε το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο και το Ευρωπαϊκό 

Ταµείο Προσαρµογής στην Παγκοσµιοποίηση. 

Οι βασικοί στόχοι του PSCi είναι οι εξής (European Union Programme for Social 

Change and Innovation, 2012): 

� Ενίσχυση της οικειοποίησης των στόχων της Ε.Ε. στον τοµέα της απασχόλησης, στον 

κοινωνικό τοµέα και στον τοµέα των συνθηκών εργασίας από τους βασικούς αρµόδιους 

για τη χάραξη πολιτικής σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, καθώς και από άλλα 

ενδιαφερόµενα µέρη, έτσι ώστε να ασκείται συγκεκριµένη και συντονισµένη δράση τόσο 

σε επίπεδο Ε.Ε. και σε επίπεδο κρατών µελών. 

� Υποστήριξη της ανάπτυξης κατάλληλων, προσιτών και αποτελεσµατικών συστηµάτων 

κοινωνικής προστασίας και αγορών εργασίας και διευκόλυνση της πολιτικής 

µεταρύθµισης, µε την προαγωγή της χρηστής διακυβέρνησης της αµοιβαίας µάθησης και 

της κοινωνικής καινοτοµίας. 

� Εκσυγχρονισµός της νοµοθεσίας της Ε.Ε. σύµφωνα µε τις αρχές της «έξυπνης 

νοµοθεσίας» και διασφάλιση ότι η νοµοθεσία της Ε.Ε. σε θέµατα σχετικά µε τις συνθήκες 

εργασίας εαφρµόζεται αποτελεσµατικά. 

� Προώθηση της γεωγραφικής κινητικότητας των εργαζοµένων και αύξηση των ευκαιριών 

απασχόλησης µε την ανάπτυξη αγορών εργασίας εντός της Ε.Ε., ανοιχτών για όλους και 

προσπελάσιµων για όλους. 

� Προώθηση της απασχόλησης και της κοινωνικής ένταξης µε την αύξηση της 

διαθεσιµότητας µικροχρηµατοδότησης και της προσβασιµότητας σ’ αυτήν για τις 

ευάλωτες οµάδες και τις πολύ µικρές επιχειρήσεις και µε την αύξηση της πρόσβασης στη 

χρηµατοδότηση για της επιχειρήσεις κοινωνικής οικονοµίας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5
ο
 : Μεθοδολογία Έρευνας 

5.1.  Μέθοδος συλλογής των στοιχείων 

 Η συλλογή των πληροφοριών πραγµατοποιήθηκε µε τη χρήση ερωτηµατολογίου 

γραπτής ατοµικής συµπλήρωσης. Η ερευνήτρια έστειλε το ερωτηµατολόγιο µε ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο σε 211 φορείς κοινωνικής οικονοµίας της Ελλάδας και ειδικότερα σε 206 

Κοιν.Σ.Επ. και 5 Κοι.Σ.Π.Ε.. Το σύνολο των κοινωνικών επιχειρήσεων σύµφωνα µε το 

Κοινωνικό Μητρώο (2014) του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων 

καταγράφεται στις 465 κοινωνικές επιχειρήσεις. Επιπλέον, υπήρξε και τηλεφωνική επικοινωνία 

µε τους αντίστοιχους εκπροσώπους των φορέων κοινωνικής οικονοµίας. Προσφέρθηκαν 

σύντοµες γραπτές και προφορικές διευκρινήσεις στους έχοντας απορίες. Επίσης, υπήρξαν και 

κάποιες διερευνητικές συζητήσεις διαµέσου τηλεφώνου σχετικά µε τον τρόπο λειτουργίας και 

την πορεία των κοινωνικών επιχειρήσεων στην Ελλάδα.  

 Αξίζει να σηµειωθεί ότι από τις 211 κοινωνικές επιχειρήσεις που καταγράφηκαν οι 23 

δεν έχουν ξεκινήσει τη λειτουργία τους και οι 20 δεν λειτουργούν πλέον. Επίσης, κάποιοι 

εκπρόσωποι των κοινωνικών επιχειρήσεων δεν θέλησαν να συµπληρώσουν το ερωτηµατολόγιο, 

διότι δε θεωρούσαν τις ερωτήσεις αντιπροσωπευτικές της κατάστασης των κοινωνικών 

επιχειρήσεων στην Ελλάδα ή δεν διέθεταν τον απαιτούµενο χρόνο ή δεν µπορούσαν να 

απαντήσουν σε όλες τις ερωτήσεις ή δεν είχε ξεκινήσει ακόµη η λειτουργία της επιχείρησης ή 

ήταν δυσαρεστηµένοι µε τα θέµατα Κοινωνικής Οικονοµίας στην Ελλάδα. Επιπλέον,  

παρατηρήθηκαν πολλές παραλήψεις στην ορθή οργάνωση και καταγραφή των στοιχείων των 

κοινωνικών επιχειρήσεων στο Κοινωνικό Μητρώο, γεγονός που δυσκόλεψε τη συλλογή των 

ερωτηµατολογίων, καθώς και τον εντοπισµό των εκπροσώπων των κοινωνικών επιχειρήσεων.  

5.2. Το ερωτηµατολόγιο 

 Κατά τη συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου οι ερωτώµενοι ήταν πλήρως ενηµερωµένοι 

για το σκοπό της έρευνας, καθώς επίσης και για τον ακαδηµαϊκό της χαρακτήρα. Το 

ερωτηµατολόγιο στην τελική του µορφή έχει 24 ερωτήσεις, όπου οι 8 ερωτήσεις αφορούν 

δηµογραφικά χαρακτηριστικά, οι 14 ερωτήσεις σχετίζονται µε τη λειτουργία της κοινωνικής 

επιχείρησης και οι 2 ερωτήσεις αφορούν γενικά τις απόψεις των ερωτώµενων σχετικά µε την 

κοινωνική καινοτοµία.  
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 Για το ερωτηµατολόγιο χρησιµοποιήθηκε 5-θµια κλίµακα Likert. Επιπλέον, στο 

ερωτηµατολόγιο εξετάζονται οι απόψεις των ερωτώµενων σχετικά µε την κοινωνική καινοτοµία 

και διερευνάται η εφαρµογή καινοτοµιών στις κοινωνικές επιχειρήσεις και κατά πόσο αυτές 

συµβάλλουν στην επιχειρηµατικότητά τους. 

5.3. Το δείγµα της έρευνας 

 Το δείγµα της έρευνας αποτελείται από Κοιν.Σ.Επ. και Κοι.Σ.Π.Ε. της Ελλάδας. Το 

µέγεθος του τελικού δείγµατος αποτελείται από 57 κοινωνικές επιχειρήσεις, οι οποίες 

βρίσκονται σε λειτουργία τη συγκεκριµένη χρονική στιγµή. Τα άτοµα που συµπλήρωσαν το 

ερωτηµατολόγιο πληρούσαν τα συγκεκριµένα χαρακτηριστικά που ήταν απαραίτητα για τον 

ακαδηµαϊκό σκοπό της έρευνας.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6
ο
: ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

6.1. Αποτελέσµατα περιγραφικής

∆ηµογραφικά Στοιχεία ∆είγµατος

Το ερωτηµατολόγιο απαντήθηκε

µέσο όρο ηλικίας τα 41 χρόνια

διάγραµµα παρουσιάζεται και

παρατηρείται ότι το πλήθος των

∆ιάγραµµα

Το γράφηµα στηλών 6.1.2. 

οποίο φαίνεται να είναι υψηλό

µε ποσοστό 45,6% και στη 

µεταπτυχιακές σπουδές µε ποσοστό

αποφοίτους Λυκείου (17,5%) και

63,20%
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ΜΕΡΟΣ B΄: ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

περιγραφικής στατιστικής 

∆είγµατος 

ερωτηµατολόγιο απαντήθηκε από 57 άτοµα, ηλικίας από 24 µέχρι

χρόνια. Τα άτοµα αυτά ήταν 36 άνδρες και 21 γυναίκες

παρουσιάζεται και µε τη µορφή ποσοστών η κατανοµή

πλήθος των ερωτηθέντων ήταν άνδρες. 

∆ιάγραµµα 6.1.1.Κατανοµή συχνοτήτων για το φύλο 

 

στηλών 6.1.2. παρουσιάζει το µορφωτικό επίπεδο των

υψηλό. Το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος είναι

στη συνέχεια ακολουθούν τα άτοµα που έχουν

µε ποσοστό 29,8%. Μικρότερα ποσοστά παρατηρούνται

 (17,5%) και στους αποφοίτους ΙΕΚ (7%). 

36,80%

63,20%
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µέχρι και 64 ετών, µε 

γυναίκες. Στο παρακάτω 

κατανοµή του φύλου, όπου 

 

επίπεδο των ερωτηθέντων, το 

δείγµατος είναι απόφοιτοι ΑΕΙ-ΤΕΙ 

που έχουν πραγµατοποιήσει 

ποσοστά παρατηρούνται στους 

Γυναίκες 

Άντρες
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∆ιάγραµµα 6.1.2. 

 Όσον αφορά τη θέση των

υπό τη µορφή ποσοστών στο

απασχολείται στη θέση του διευθυντή

των κοινωνικών επιχειρήσεων

αντίστοιχα. Ακολουθούν τα ιδρυτικά

λογιστή απασχολείται το 1,8% 

συµβούλου. 

∆ιάγραµµα 6.1.3
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.1.2. Κατανοµή συχνοτήτων για το µορφωτικό επίπεδο

θέση των ερωτηθέντων στην κοινωνική επιχείρηση

ποσοστών στο γράφηµα 6.1.3. Το µεγαλύτερο ποσοστό

του διευθυντή µε ποσοστό 38,6%, ενώ το 35,1% 

επιχειρήσεων. Επίσης, οι υπάλληλοι και τα µέλη του ∆Σ

τα ιδρυτικά µέλη (5,3%) και οι γραµµατείς (3,5%). 

το 1,8% των ερωτηθέντων, ενώ το ίδιο ποσοστό

∆ιάγραµµα 6.1.3. Κατανοµή συχνοτήτων για τη θέση στην επιχείρηση

Απόφοιτος Λυκείου Απόφοιτος ΙΕΚ Απόφοιτος ΑΕΙ-ΤΕΙ Μεταπτυχιακές 

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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πίπεδο 

επιχείρηση, αυτή καταγράφεται 

ποσοστό του δείγµατος 

 35,1% δηλώνουν πρόεδροι 

του ∆Σ αποτελούν το 7%, 

γραµµατείς (3,5%). Στη θέση του 

ποσοστό κατέχει τη θέση 

 

επιχείρηση 

Μεταπτυχιακές 

Σπουδές
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 Οι ερωτηθέντες απάντησαν ότι απασχολούνται στην παρούσα θέση εργασίας κατά µέσο 

όρο 2 έτη (Πίνακας 6.1.4). 

 

Πίνακας 6.1.4. Χρόνια εργασίας στην παρούσα θέση 

Χρόνια εργασίας στην παρούσα θέση. 

Ελάχιστο Μέγιστο Μέση Τιµή 

0 έτη 19 έτη 2 έτη 

 

  

 Στη συνέχεια παρουσιάζεται η προηγούµενη θέση εργασίας των ερωτηθέντων, όπου το 

22,8% εργαζόταν ως ιδιωτικός υπάλληλος, το 10,5% ήταν στέλεχος, το 8,8% ήταν ελεύθερος 

επαγγελµατίας και το 8,8% δηµόσιος υπάλληλος. Το 5,3% εργαζόταν στο χώρο των πωλήσεων, 

ενώ µε µικρότερα ποσοστά (3,5%) αντίστοιχα, εργαζόταν ως σύµβουλος, εικαστικός, 

λογιστής/στρια, κοινωνική λειτουργός, υποτιτλίστρια, δηµοτικός υπάλληλος. Τέλος, το 1,8% 

αντίστοιχα εργαζόταν ως ξενοδοχοϋπάλληλος, ταµίας, κοµµωτής/τρια, φωτογράφος, 

εκπαιδευτικός, δηµοσιογράφος, γεωπόνος, νοσοκόµος/α. Τα έτη εργασίας στην προηγούµενη 

θέση των ερωτηθέντων ήταν κατά µέσο όρο τα 10 έτη, µε µέγιστα έτη εργασίας τα 35 χρόνια. 
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6.1.5. Κατανοµή

 

 

Στοιχεία Κοινωνικών Επιχειρήσεων

Το είδος της κοινωνικής

µε τη µορφή ποσοστών. Ειδικότερα

στον τοµέα της Υγείας (21,4%) 

µε ποσοστό 7,1% και οι τοµείς

Περιβάλλοντος µε ποσοστό 5,4

οι υπηρεσίες εστίασης και ο κλάδος

επιχειρήσεων. 

0%

Ιδιωτικός Υπάλληλος

Δημόσιος Υπάλληλος
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Γεωπόνος

Κοινωνική Λειτουργός

Δημοσιογράφος

Στέλεχος

Εκπαιδευτικός

Φωτογράφος

Κομμωτής/τρια

Ταμίας/α

Ξενοδοχουπάλληλος

Λογιστής/στρια

Άνεργος/η

Εικαστικός

Σύμβουλος

Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας.

 

 

Κατανοµή συχνοτήτων για την προηγούµενη θέση εργασίας

Επιχειρήσεων 

κοινωνικής επιχείρησης που χαρακτηρίζει το δείγµα κατανέµεται

Ειδικότερα, παρατηρείται ότι τα µεγαλύτερα ποσοστά

%) και στο Εµπόριο (14,3%). Ακολουθεί ο τοµ

οι τοµείς των Τεχνικών Υπηρεσιών-Χειριστών

ποσοστό 5,4% αντίστοιχα. Οι υπηρεσίες άλλων οργανώσεων

και ο κλάδος του τουρισµού καταλαµβάνουν το 1,8

5% 10% 15% 20%

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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∆ιάγραµµα 

εργασίας 

δείγµα κατανέµεται παρακάτω 

ποσοστά συγκεντρώνονται 

Ακολουθεί ο τοµέας της Ψυχαγωγίας 

Χειριστών Οχηµάτων και του 

οργανώσεων, η καθαριότητα, 

το 1,8% των κοινωνικών 

25%
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∆ιάγραµµα 6.1.6. Κατανοµή συχνοτήτων

  

Παρακάτω παρουσιάζεται το έτος

µεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων

επιχειρήσεων του δείγµατος ιδρύθηκε

∆ιάγραµµα 6.1.7.Κατανοµή

Αγροτικός Τομέας

Υπηρεσίες Εστίασης

Καθαριότητα

Υπηρεσίες άλλων οργανώσεων

Τεχνικές υπηρεσίες-Χειριστές οχημάτων

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

έτος 1995

Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας.

 

 

συχνοτήτων για τον τοµέα που ανήκει η Κοινωνική Επιχείρηση

παρουσιάζεται το έτος ίδρυσης των κοινωνικών επιχειρήσεων

των επιχειρήσεων ιδρύθηκε το 2013 (64,9%). Αντίθετα

δείγµατος ιδρύθηκε το 2012, το 14% το 2014 και τέλος το

 6.1.7.Κατανοµή συχνοτήτων για το έτος ίδρυσης της επιχείρησης

0% 5% 10% 15%

Υγεία

Ψυχαγωγία

Εκπαίδευση

Εμπόριο

Περιβάλλον

Πολιτισμός
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Τέχνες

Εκδόσεις

Τουρισμός

Υπηρεσίες Εστίασης

Καθαριότητα

Υπηρεσίες άλλων οργανώσεων

Χειριστές οχημάτων

έτος 1995
έτος 2012

έτος 2013
έτος 2014

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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Κοινωνική Επιχείρηση 

επιχειρήσεων του δείγµατος. Το 

Αντίθετα, το 19,3% των 

τέλος το 1,8% το 1995. 

 

της επιχείρησης 

20% 25%
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 Στο παρακάτω διάγραµµα

κοινωνικών επιχειρήσεων το τελευταίο

και κέρδος σε ποσοστό 36,8%.

∆ιάγραµµα 6.1.8. Κατανοµή συχνοτήτων

  

 Όσον αφορά τα ιδιαίτερα

τρόπο λειτουργίας τους, παρατηρείται

οργανόγραµµα και το προσωπικό

περιπτώσεις χαρακτηρίζεται από

θέση εργασίας (28,1%), ενώ σε

γενικές γραµµές, ακολουθούνται

διαθέσιµες διαδικασίες και µέσα

(50,9%). Επίσης, επικρατεί η

βελτιωθεί µια διαδικασία ή

χαρακτηριστικά των κοινωνικών

ανταγωνιστικό (49,1%) και ζεστό

επιχείρηση (42,1%), καθώς και

τρόπους εργασίας (38,6%). 

Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας.

 

 

παρακάτω διάγραµµα παρατηρείται ότι η οικονοµική 

επιχειρήσεων το τελευταίο οικονοµικό έτος παρουσίασε ζηµία

 36,8%. 

Κατανοµή συχνοτήτων για την οικονοµική δραστηριότητα της

τελευταίο οικονοµικό έτος 

τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των κοινωνικών επιχειρήσεων

παρατηρείται ότι υπάρχουν σε µικρό βαθµό 

προσωπικό (47,4%), ενώ το στυλ διοίκησης της επιχείρησης

ηρίζεται από µονιµότητα εργασίας και µακρά περίοδο παραµονής

ενώ σε κάποιες άλλες φαίνεται να συµβαίνει το αντίθετο

ακολουθούνται και επιτυγχάνονται σε πολύ µεγάλο βαθµό

και µέσα (36,8%). Οι νέες ιδέες επιβραβεύονται σε

επικρατεί η τάση να διεκπεραιωθούν οι εργασίες, έχοντας

διαδικασία ή να ειπωθεί µια νέα ιδέα (50,9%). 

κοινωνικών επιχειρήσεων αποτελούν σε πολύ µεγάλο

και ζεστό κλίµα που επικρατεί µεταξύ των

καθώς και η θετική ανταπόκριση των εργαζοµένων

36,80%

63,20%

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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οικονοµική δραστηριότητα των 

ζηµία σε ποσοστό 63,2% 

 

δραστηριότητα της επιχείρησης το 

κοινωνικών επιχειρήσεων και τον 

βαθµό συχνά αλλαγές στο 

της επιχείρησης σε κάποιες 

περίοδο παραµονής στην ίδια 

συµβαίνει το αντίθετο (28,1%). Σε 

µεγάλο βαθµό οι στόχοι µε τις 

επιβραβεύονται σε πολύ µεγάλο βαθµό 

εργασίες έχοντας ως κίνητρο να 

 (50,9%). Επιπρόσθετα, άλλα 

πολύ µεγάλο βαθµό το µη 

των εργαζοµένων στην 

εργαζοµένων σε νέες ιδέες και 

Κέρδος

Ζημία
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∆ιάγραµµα 6.1.9. Κατανοµή συχνοτήτων για τα χαρακτηριστικά της επιχείρησης 

  

 Στο παρακάτω γράφηµα φαίνεται ο βαθµός ικανοποίησης των ερωτηθέντων από την 

οικονοµική απόδοση της κοινωνικής επιχείρησης. Αναλυτικότερα, το 42,1% των ερωτηθέντων 

δήλωσαν ότι είναι µέτρια ευχαριστηµένοι, το 22,8% πολύ ευχαριστηµένοι, το 17,5% λίγο 

ευχαριστηµένοι και το 15,8% καθόλου ευχαριστηµένοι. Τέλος, το µικρότερο ποσοστό 

εµφανίζεται στους πάρα πολύ ευχαριστηµένους (1,8%). 

 

 

0% 20% 40% 60%

Είναι όλοι ανοιχτοί σε νέες ιδέες και τρόπους 

εργασίας.

Επικρατεί ένα ζεστό κλίμα μεταξύ των 

εργαζομένων.

Επικρατεί ανταγωνιστικό κλίμα.

Επικρατεί η τάση να βγει η δουλειά και κανένας 

δεν έχει κίνητρο να βελτιώσει μια διαδικασία ή 

να πει μια ιδέα.

Επιβραβεύονται οι νέες ιδέες.

Ακολουθούνται και επιτυγχάνονται οι στόχοι με 

τις διαθέσιμες διαδικασίες και μέσα. Η 

βελτίωση των διαδικασιών είναι ευθύνη όλων.

Το στυλ διοίκησης της επιχείρησης 

χαρακτηρίζεται από μονιμότητα εργασίας και 

μακρά περίοδο παραμονής στην ίδια θέση. 

Υπάρχουν συχνά αλλαγές στο οργανόγραμμα 

και το προσωπικό.

Πάρα πολύ

Πολύ

Μέτρια

Λίγο

Καθόλου
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∆ιάγραµµα 6.1.10. Κατανοµή

  

  Το ποσοστό των χρηµάτων

φαίνεται να είναι σε µεγαλύτερο

ερωτηθέντων έχει επενδύσει το

το 7% των ερωτηθέντων έχει επενδύσει

∆ιάγραµµα 6.1.12. Κατανοµή συχνοτήτων
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Κατανοµή συχνοτήτων για το βαθµό ικανοποίησης των ερωτηθέντων

οικονοµική απόδοση της επιχείρησης 

χρηµάτων που έχουν επενδυθεί ατοµικά για την έναρξη

µεγαλύτερο ποσοστό µικρότερο του 25% (61,4%). 

επενδύσει το 76% των χρηµάτων στην επιχείρηση, το 14% 

έχει επενδύσει το 51%-75%. 

Κατανοµή συχνοτήτων για το ποσοστό των χρηµάτων που έχει

την έναρξη της επιχείρησης 

Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

26%-50% 51%-75% >76%

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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των ερωτηθέντων από  την 

την έναρξη της επιχείρησης 

 25% (61,4%). Το 17,5% των 

το 14% το 26%-50%, ενώ 

 

που έχει επενδυθεί ατοµικά για 

Πάρα πολύ
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Ορισµένες κοινωνικές επιχειρήσεις

εθνικού φορέα ή της Ε.Ε.. Από

σε αυτά τα προγράµµατα χρηµατοδότησης

100% των επενδύσεων και το ελάχιστο

σύνολο των επιχειρήσεων κυµαίνεται

 

   

∆ιάγραµµα 6.1.13. Κατανοµή συχνοτήτων

 

Από τις επιχειρήσεις που έχουν

επιχειρήσεων δεν έχει λάβει ακόµη

έχουν επενδύσει είτε στην έρευνα

(20%), είτε στην ανανέωση του

Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας.

 

 

κοινωνικές επιχειρήσεις έχουν λάβει µέρος σε προγράµµατα

Από αυτές τις κοινωνικές επιχειρήσεις, µόνο το 8,8% 

χρηµατοδότησης. Το µέγιστο ποσοστό χρηµατοδότησης

και το ελάχιστο ποσοστό το 10%. Η µέση τιµή της χρηµατοδότησης

κυµαίνεται στο 60%.  

Κατανοµή συχνοτήτων για τη συµµετοχή σε προγράµµατα χρηµατοδότησης

εθνικό φορέα ή την Ε.Ε. 

έχουν λάβει µέρος σε πρόγραµµα χρηµατοδότησης

λάβει ακόµη τη χρηµατοδότηση, ενώ αυτές που την

στην έρευνα (20%), είτε στην πρόσληψη εργαζοµένου

ανανέωση του εξοπλισµού της επιχείρησης (20%).  

8,80%

91,20%

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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προγράµµατα χρηµατοδότησης 

µόνο το 8,8% έχει λάβει µέρος 

χρηµατοδότησης αποτελεί το 

τιµή της χρηµατοδότησης στο 

 

προγράµµατα χρηµατοδότησης από 

χρηµατοδότησης, το  40% αυτών των 

που την έχουν λάβει, την 

εργαζοµένου µε Voucher ΕΣΠΑ 

Ναι

Όχι



Η συμβολή της καινοτομίας στην 

 

Βασιλική Σαράφη Α.Μ.212103  

 

∆ιάγραµµα 6.1.14. Κατανοµή

 

Το 91,2% των επιχειρήσεων δε

οποίους δεν συµµετείχαν, οφείλεται

χρηµατοδότησης (37%). Έναν άλλο

ποσοστό 13% η έλλειψης ενηµέρωσης

προγράµµατα χρηµατοδότησης

επαρκών ιδιωτικών πόρων. 

 

∆ιάγραµµα 6.1.15. Κατανοµή

των επιχειρήσεων

Ανανέωση Εξοπλισμού Επιχείρησης

Πρόσληψη εργαζομένου με 

ΕΣΠΑ

Δεν έχει ληφθεί ακόμη η 

χρηματοδότηση

Έλλειψη ενημέρωσης

Επαρκείς ιδιωτικοί χώροι

Γραφειοκρατία

Μη κάλυψη των προϋποθέσεων 

χρηματοδότησης

Αίσθημα ανασφάλειας

Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας.

 

 

Κατανοµή συχνοτήτων για τον τρόπο επένδυσης της χρηµατοδότησης

επιχειρήσεων δε συµµετείχε σε προγράµµατα χρηµατοδότησης

οφείλεται κυρίως στο γεγονός ότι δεν κάλυπταν

Έναν άλλο λόγο φαίνεται να αποτελεί η γραφειοκρατία

έλλειψης ενηµέρωσης. Τέλος, το 10,9% των ερωτηθέντων

χρηµατοδότησης λόγω αισθήµατος ανασφάλειας και το 

15. Κατανοµή συχνοτήτων των λόγων απουσίας συµµετοχής

επιχειρήσεων από τα προγράµµατα χρηµατοδότησης

0% 10% 20% 30% 40%

Ανανέωση Εξοπλισμού Επιχείρησης

Πρόσληψη εργαζομένου με Voucher 

ΕΣΠΑ

Έρευνα

Δεν έχει ληφθεί ακόμη η 

χρηματοδότηση
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Έλλειψη ενημέρωσης

Επαρκείς ιδιωτικοί χώροι

Γραφειοκρατία

Μη κάλυψη των προϋποθέσεων 

Αίσθημα ανασφάλειας

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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της χρηµατοδότησης 

χρηµατοδότησης. Οι λόγοι για τους 

κάλυπταν τις προϋποθέσεις 

γραφειοκρατία (30,4%), ενώ σε 

ερωτηθέντων δε συµµετείχε σε 

το 8,7% λόγω έλλειψης 

 

απουσίας συµµετοχής 

χρηµατοδότησης 

40% 50%

30% 35% 40%
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 Οι επιχειρήσεις λειτουργούν

ενώ µόνο το 7% λειτουργεί εποχιακά

∆ιάγραµµα 6.1.16. 

 

Κατά µέσο όρο η κάθε επιχείρηση

εργαζόµενο και µέγιστο αριθµό

ότι απασχολούνται στην κοινωνική

πληθυσµού. 

∆ιάγραµµα 6.1.17. Κατανοµή συχνοτήτων
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λειτουργούν στην πλειονότητά τους όλο το χρόνο

λειτουργεί εποχιακά. 

16. Κατανοµή συχνοτήτων της λειτουργίας της επιχείρησης

επιχείρηση απασχολεί 7 εργαζοµένους, µε ελάχιστο

αριθµό τους 70 εργαζοµένους. Το 66,7% των ερωτηθέντων

κοινωνική επιχείρηση άτοµα που ανήκουν στις ευπαθείς

Κατανοµή συχνοτήτων απασχόλησης ατόµων που ανήκουν σε

πληθυσµού 

Εποχικά

Ναι Όχι

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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το χρόνο, σε ποσοστό 93%, 

 

της επιχείρησης 

ελάχιστο αριθµό κανένα 

των ερωτηθέντων απάντησε 

στις ευπαθείς οµάδες του 

 

ανήκουν σε ευπαθείς οµάδες του 
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Στον παρακάτω πίνακα καταγράφεται ο αριθµός των ατόµων από τις ευπαθείς οµάδες του 

πληθυσµού που εργάζονται στην κοινωνική επιχείρηση. Οι επιχειρήσεις που απασχολούν στο 

σύνολό τους γυναίκες είναι 61,4% και νέους 40,3%. Σε µικρότερο βαθµό απασχολούν άτοµα µε 

αναπηρία (ΑΜΕΑ) (17,5%), µετανάστες (7%), τέως ανέργους (7%), εξαρτηµένα ή απεξαρτηµένα 

άτοµα (5,2%) και αστέγους (3,5%). 

 

Πίνακας 6.1.18. Άτοµα από τις ευπαθείς οµάδες που απασχολούνται στην επιχείρηση 

Αριθµός εργαζοµένων των ευπαθών οµάδων. 

 Ελάχιστος Μέγιστος 

Μέση 

 

Τιµή 

Γυναίκες 
0 22 4 

ΑΜΕΑ 
0 4 1 

Νέοι 
0 19 2 

Μετανάστες 
0 1 0 

Εξαρτηµένα 

άτοµα ή 

απεξαρτηµένα 

από ουσίες 

0 4 0 

Οροθετικοί 
0 0 0 

Φυλακισµένοι/ 

Αποφυλακισµένοι 
0 0 0 

Άστεγοι 
0 1 0 

Άνεργοι 0 40 1 

 

 

Το προσωπικό των κοινωνικών επιχειρήσεων, όπως αναλυτικά διευκρινίζεται παρακάτω, είναι 

καταρτισµένο σε ποσοστό 75,4%.  
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∆ιάγραµµα 6.1.19. Κατανοµή συχνοτήτων

 

Σε ποσοστό 41,5%, το προσωπικό

επιχειρήσεων, το 14,6% στις υπηρεσίες

σε τεχνικές εργασίες και την εκπαίδευση

τοµείς της συνεταιριστικής αγωγής

τοµέα της τεχνολογίας µε ποσοστό
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Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας.

 

 

Κατανοµή συχνοτήτων για την ύπαρξη ειδικά καταρτισµένου

επιχείρηση 

προσωπικό είναι καταρτισµένο σε θέµατα οργάνωσης

στις υπηρεσίες υγείας, το 12,2% στις τέχνες και τον

την εκπαίδευση αντίστοιχα. Μικρότερα ποσοστά παρουσιάζονται

ιριστικής αγωγής (34,9%), του marketing/promotion (4,9

ποσοστό 2,4%.  

Ναι Όχι

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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καταρτισµένου προσωπικού στην 

οργάνωσης και διοίκησης των 

και τον πολιτισµό, το 9,8% 

ποσοστά παρουσιάζονται στους 

(4,9%) και τέλος στον 
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∆ιάγραµµα 6.1.20. Κατανοµή συχνοτήτων

 

Επίσης, οι ερωτηθέντες υποστήριξαν

εθελοντές, κυρίως κάποιες ώρες

εβδοµάδα (29,4%) ή σε καθηµερινή

∆ιάγραµµα 6.1.21. Κατανοµή
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Κατανοµή συχνοτήτων για τους τοµείς του ειδικά καταρτισµένου

επιχείρηση 

υποστήριξαν, σε ποσοστό 59,6%, ότι απασχολούνται

κάποιες ώρες το µήνα (50%) και σε άλλες περιπτώσεις

καθηµερινή βάση (20,6%).  

Κατανοµή συχνοτήτων για την απασχόληση εθελοντών στην

Ναι Όχι

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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καταρτισµένου προσωπικού στην 

απασχολούνται στις επιχειρήσεις 

περιπτώσεις κάποιες ώρες την 

 

εθελοντών στην επιχείρηση  
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∆ιάγραµµα 6.1.22. Κατανοµή

  

Ορισµένες φορές όµως

τρόπο λειτουργίας τους. Συγκεκριµένα

πολιτικών χρηµατοδότησης για

νοµικού και φορολογικού πλαισίου

συνειδητοποίησης των πολιτών

(52,6%). Επίσης, η περιορισµένη

ιδιωτικούς φορείς (36,8%) και

τοπικής αυτοδιοίκησης προς

προβλήµατα που καλούνται να

παρούσα ανάλυση, ως προβλ

λειτουργίας της επιχείρησης (19,3%), 

(19,3%) και η έλλειψη καταρτισµένων

Σε καθημερινή βάση

Κάποιες ώρες την εβδομάδα

Κάποιες ώρες τον μήνα

Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας.

 

 

Κατανοµή συχνοτήτων για τη συχνότητα απασχόλησης των

επιχείρηση 

όµως, οι κοινωνικές επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν

Συγκεκριµένα, οι ερωτηθέντες υποστηρίζουν ότι

χρηµατοδότησης για τις κοινωνικές επιχειρήσεις (66,7%), έλλειψη

φορολογικού πλαισίου (61,4%) και έλλειψη κουλτούρας

πολιτών για την ωφελιµότητα των φορέων κοινωνικής

περιορισµένη συνεργασία κοινωνικής επιχείρησης

(36,8%) και ο χαµηλός βαθµός ευαισθητοποίησης και

προς την κοινωνική επιχείρηση (36,8%) αποτελούν

καλούνται να αντιµετωπίσουν οι κοινωνικές επιχειρήσεις

προβλήµατα µικρότερης βαρύτητας εµφανίζονται

επιχείρησης (19,3%), η έλλειψη τεχνολογικού εξοπλισµού

καταρτισµένων στελεχών και εργαζοµένων (7%). 

0% 10% 20% 30% 40%

Σε καθημερινή βάση

Κάποιες ώρες την εβδομάδα
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απασχόλησης των εθελοντών στην 

αντιµετωπίζουν και εµπόδια στον 

υποστηρίζουν ότι υπάρχει έλλειψη 

 (66,7%), έλλειψη κατάλληλου 

κουλτούρας και κοινωνικής 

φορέων κοινωνικής οικονοµίας 

επιχείρησης µε δηµοσίους ή 

ευαισθητοποίησης και κινητοποίησης της 

αποτελούν σηµαντικά 

επιχειρήσεις. Με βάση την 

εµφανίζονται το υψηλό κόστος 

εξοπλισµού και υποδοµών 

50% 60%
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∆ιάγραµµα 6.1.23. Κατανοµή συχνοτήτων

 

Σύµφωνα µε τους ερωτηθέντες

εφαρµόζουν µορφές καινοτοµίες

υπηρεσιών (63,2%), το προϊόν

τις νέες τεχνολογίες (31,6%), τη

διέπουν την επιχείρηση (24,6%), 

επιχείρησης (12,3%). 

Έλλειψη κατάλληλου νομικού και φορολογικού 

πλαισίου

Έλλειψη καταρτισμένων στελεχών και 

εργαζομένων 

Έλλειψη πολιτικών χρηματοδότησης για 

Κοινωνικές Επιχειρήσεις

Έλλειψη τεχνολογικού εξοπλισμού και υποδομών

Χαμηλός βαθμός ευαισθητοποίησης και 

κινητοποίησης της Τοπικής Αυτοδιοίκησης προς 

την κοινωνική επιχείρηση

Περιορισμένη συνεργασία της κοινωνικής 

επιχείρησης με δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς

Έλλειψη κουλτούρας και κοινωνικής 

συνειδητοποίησης των πολιτών για την 

ωφελιμότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας

Υψηλό κόστος λειτουργίας της επιχείρησης

Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας.

 

 

Κατανοµή συχνοτήτων για τα εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής

τους ερωτηθέντες οι κοινωνικές επιχειρήσεις όπου

καινοτοµίες για την ανάδειξη της επιχείρησης, που αφορούν

προϊόν (43,9%), τη διοίκηση και την οργάνωση της επιχείρησης

 (31,6%), τη διαδικασία λήψης των αποφάσεων (26,3%), 

 (24,6%), τη διαδικασία παραγωγής (14%) και το

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Έλλειψη κατάλληλου νομικού και φορολογικού 

Έλλειψη καταρτισμένων στελεχών και 

εργαζομένων 

Έλλειψη πολιτικών χρηματοδότησης για 

Κοινωνικές Επιχειρήσεις

Έλλειψη τεχνολογικού εξοπλισμού και υποδομών

Χαμηλός βαθμός ευαισθητοποίησης και 

κινητοποίησης της Τοπικής Αυτοδιοίκησης προς 

την κοινωνική επιχείρηση

Περιορισμένη συνεργασία της κοινωνικής 

επιχείρησης με δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς

Έλλειψη κουλτούρας και κοινωνικής 

συνειδητοποίησης των πολιτών για την 

ωφελιμότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας

Υψηλό κόστος λειτουργίας της επιχείρησης

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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της κοινωνικής επιχείρησης 

επιχειρήσεις όπου απασχολούνται, 

που αφορούν τον τοµέα των 

οργάνωση της επιχείρησης (33,3%), 

 (26,3%), τους κανόνες που 

και το οργανόγραµµα της 

60% 70% 80%
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∆ιάγραµµα 6.1.24. Κατανοµή συχνοτήτων

σκοπό

Ειδικότερα, οι καινοτοµίες που

συναντήσεις, όπου γίνεται κα

νέων λύσεων για τα κοινωνικά

της κοινωνίας και συζήτηση µε

πληροφορίες (38,6%), γίνεται

επιβραβεύονται οι εργαζόµενοι

αφορούν την προώθηση προϊόντος

προγράµµατα (29,8%), την έρευνα

προϊόντος (marketing) (22,8%), 

εναλλαγή των θέσεων εργασίας

rotation) (15,8%), τη δηµιουργία

την στήριξη σε ήδη υπάρχουσες

διαφοροποιήσεις (15,8%). Άλλες

σε µικρότερα ποσοστά, είναι

ενδοδικτύου (intranet) στην επιχείρηση

την ιδέα του (5,3%). 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%
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Κατανοµή συχνοτήτων για τους τοµείς που εφαρµόζονται µορφές

σκοπό την ανάδειξη της κοινωνικής επιχείρησης 

καινοτοµίες που εφαρµόζουν οι κοινωνικές επιχειρήσεις

γίνεται καταιγισµός ιδεών (brainstorming) (50,9%), 

κοινωνικά προβλήµατα (45,6%). Επιπλέον, γίνεται εξέταση

συζήτηση µε τους ανθρώπους, ώστε να αξιολογηθούν

νεται χρήση συνεργατικού περιβάλλοντος µάθησης

εργαζόµενοι για τις ιδέες τους. Επιπρόσθετα, άλλες

προϊόντος/υπηρεσιών (promotion) (31,6%), τα σεµινάρια

την έρευνα και ανάπτυξη (26,3%), τη σύνθεση-

) (22,8%), τη µεταφορά τεχνογνωσίας από άλλες επιχειρήσεις

εργασίας των εργαζοµένων σε διαφορετικά τµήµατα

δηµιουργία εµπορικού ηλεκτρονικού καταστήµατος (

υπάρχουσες επιτυχηµένες τακτικές, όπου εµφανίζονται

Άλλες µορφές καινοτοµίας που εφαρµόζονται στις

είναι η διαδικασία πρόσληψης προσωπικού (12,3%), 

στην επιχείρηση (8,8%) και ειδικά λογισµικά που ο

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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εφαρµόζονται µορφές καινοτοµίας µε 

επιχειρήσεις επικεντρώνονται σε 

 και στη διαµόρφωση 

γίνεται εξέταση των αναγκών 

αξιολογηθούν οι νεοεισερχόµενες 

περιβάλλοντος µάθησης (38,6%) και 

άλλες µορφές καινοτοµίας 

τα σεµινάρια/εκπαιδευτικά 

-σχεδίαση-συσκευασία 

επιχειρήσεις (21,1%), την 

τµήµατα της επιχείρησης (job 

καταστήµατος (e-shop) (15,8%) και 

εµφανίζονται µε µικρές 

εφαρµόζονται στις επιχειρήσεις, αλλά 

προσωπικού (12,3%), η ύπαρξη 

που ο καθένας καταγράφει 



Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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∆ιάγραµµα 6.1.25. Κατανοµή συχνοτήτων για τις καινοτοµίες που εφαρµόζουν οι κοινωνικές 

επιχειρήσεις 
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Επιβράβευση ιδεών των εργαζομένων

Συνάντηση όπου γίνεται καταιγισμός ιδεών 

(brainstorming)

Ειδικά λογισμικά, όπου μπορεί ο καθένας να 

καταγράφει την ιδέα του

Σεμινάρια/Εκπαιδευτικά προγράμματα

Ύπαρξη ενδοδικτύου (intranet) στην 

επιχείρηση

Στήριξη σε ήδη υπάρχουσες επιτυχημένες 

τακτικές, όπου εφαρμόζονται με μικρές …

Δημιουργία ηλεκτρονικού εμπορικού  

καταστήματος (e-shop)

Διαδικασία πρόσληψης προσωπικού

Διαμόρφωση νέων λύσεων για τα κοινωνικά 

προβλήματα

Μεταφορά τεχνογνωσίας από άλλες 

επιχειρήσεις

Χρήση συνεργατικού περιβάλλοντος 

μάθησης

Εναλλαγή θέσεων των εργαζομένων σε 

διαφορετικά τμήματα της επιχείρησης (job …

Εξέταση των αναγκών της κοινωνίας και 

συζήτηση με τους ανθρώπους, ώστε να …

Σύνθεση-Σχεδίαση-Συσκευασία προϊόντος 

(marketing)

Προώθηση προϊόντος/υπηρεσιών 

(promotion)
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Σύµφωνα µε τους ερωτηθέντες του δείγµατος, µέσω της εφαρµογής καινοτοµιών στις 

κοινωνικές επιχειρήσεις, το κοινωνικό σύνολο ωφελείται σε µεγάλο βαθµό στην ενίσχυση της 

κοινωνικής συνοχής (59,6%), στην ευαισθητοποίηση και ενεργοποίηση των πολιτών (54,4%), 

στην ένταξη ευπαθών οµάδων στην κοινωνία (45,6%) και στη βελτίωση του βιοτικού επιπέδου 

των ανθρώπων (38,6%). Γενικότερα, παρατηρείται µια θετική συµβολή της καινοτοµίας στο 

κοινωνικό σύνολο. 

 

∆ιάγραµµα 6.1.26. Κατανοµή συχνοτήτων για το βαθµό που ωφελείται το κοινωνικό σύνολο από τα 

κοινωνικά οφέλη της καινοτοµίας που εφαρµόζεται στην κοινωνική επιχείρηση 

 

Η καινοτοµία επιφέρει και περιβαλλοντικά οφέλη για το κοινωνικό σύνολο. 

Αναλυτικότερα, σύµφωνα µε τους ερωτηθέντες, σε µέγιστο βαθµό συνεισφέρει στην προστασία 

του περιβάλλοντος (24,6%), σε µεγάλο βαθµό διαµορφώνει την περιβαλλοντική συµπεριφορά 

των ανθρώπων (28,1%)  και σε µέτριο βαθµό προωθεί την αποτελεσµατική χρήση των φυσικών 

πόρων (24,6%). 
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∆ιάγραµµα 6.1.27. Κατανοµή συχνοτήτων

περιβαλλοντικά οφέλη της

Σύµφωνα µε τους ερωτηθέντες

των φορέων κοινωνικής οικονοµίας

καινοτοµία ενισχύει σε πολύ µεγάλο

οικονοµίας. Αντίθετα, για το 38,6% 

φορέων σε µεγάλο βαθµό και για

∆ιάγραµµα 6.1.28. Κατανοµή

επιχειρηµατικότητα

Αποτελεσματική χρήση των φυσικών 

πόρων

Συνεισφορά στη προστασία του 

περιβάλλοντος

Διαμόρφωση περιβαλλοντικής 

συμπεριφοράς των ανθρώπων
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Κατανοµή συχνοτήτων για το βαθµό που ωφελείται το κοινωνικό

οφέλη της καινοτοµίας που εφαρµόζεται στην κοινωνική

τους ερωτηθέντες, η καινοτοµία ενισχύει θετικά την

ινωνικής οικονοµίας. Ειδικότερα, το 40,4% του δείγµατος

πολύ µεγάλο βαθµό την επιχειρηµατικότητα των

το 38,6% η καινοτοµία ενισχύει την επιχειρηµατικότητα

και για το 17,5% σε µέτριο βαθµό. 

Κατανοµή συχνοτήτων για το βαθµό που η καινοτοµία

επιχειρηµατικότητα των φορέων κοινωνικής οικονοµίας 
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κοινωνικό σύνολο από τα 

κοινωνική επιχείρηση 

θετικά την επιχειρηµατικότητα 

δείγµατος θεωρεί ότι η 

επιχειρηµατικότητα των φορέων κοινωνικής 

επιχειρηµατικότητα των εν λόγω 

 

καινοτοµία ενισχύει την 
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Επιπρόσθετα, οι φορείς

βαθµό τις ανάγκες της κοινωνίας

ερωτηθέντων θεωρεί πως καλύπτουν

∆ιάγραµµα 6.1.29. Κατανοµή συχνοτήτων

Επιπλέον, σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα

επίτευξη της βιώσιµης ανάπτυξης

διάγραµµα. 

∆ιάγραµµα 6.1.30. Κατανοµή συχνοτήτων
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φορείς κοινωνικής οικονοµίας φαίνεται να καλύπτουν

κοινωνίας, καθώς από τα ποσοστά που συγκεντρώνονται

καλύπτουν σε µεγάλο βαθµό τις ανάγκες της κοινωνίας

Κατανοµή συχνοτήτων για το βαθµό που οι φορείς κοινωνικής

τις ανάγκες της κοινωνίας  

τα αποτελέσµατα της έρευνας, η καινοτοµία αποτελεί

ανάπτυξης σε θετικό βαθµό (42,1%), όπως φαίνεται

Κατανοµή συχνοτήτων για το βαθµό που οι καινοτοµίες αποτελούν

επίτευξη της βιώσιµης ανάπτυξης 

Λίγο Μέτρια Πολύ

Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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καλύπτουν σε ικανοποιητικό 

συγκεντρώνονται, το 36,8% των 

κοινωνίας. 

 

κοινωνικής οικονοµίας καλύπτουν 

αποτελεί το µοχλό για την 

φαίνεται και στο παρακάτω 

 

αποτελούν το µοχλό για την 

Πάρα πολύ

Πάρα πολύ
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Όσον αφορά στις απόψεις των

για τους φορείς κοινωνικής οικονοµίας

των ερωτηθέντων θεωρεί πως πρέπει

∆ιάγραµµα 6.1.31. Κατανοµή συχνοτήτων

του κράτους

 

Σύµφωνα µε τις απαντήσεις των

κοινωνικής οικονοµίας εντάσσουν

επιχειρηµατικότητα της επιχείρησής

∆ιάγραµµα 6.1.32. Κατανοµή συχνοτήτων

οικονοµίας εντάσσουν µορφές καινοτοµίας
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απόψεις των ερωτηθέντων σχετικά µε την αλλαγή στην πολιτική

κοινωνικής οικονοµίας, αυτή η αλλαγή κρίνεται απαραίτητη

πως πρέπει να γίνουν αλλαγές στην πολιτική του κράτους

Κατανοµή συχνοτήτων για το βαθµό που χρειάζεται να γίνει αλλαγή

κράτους, όσον αφορά τους φορείς κοινωνικής οικονοµίας

απαντήσεις των ερωτηθέντων, φαίνεται ότι οι επιχειρηµατίες

εντάσσουν σε µεγάλο ποσοστό µορφές καινοτοµίας που

επιχείρησής τους.  

συχνοτήτων για το βαθµό που οι επιχειρηµατίες των

µορφές καινοτοµίας που ενισχύουν την επιχειρηµατικότητα

Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 
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στην πολιτική του κράτους 

απαραίτητη, καθώς το 80,7% 

του κράτους. 

 

γίνει αλλαγή στην πολιτική 

οικονοµίας 

επιχειρηµατίες των φορέων 

καινοτοµίας που ενισχύουν την 

 

επιχειρηµατίες των φορέων κοινωνικής 

επιχειρηµατικότητα στην επιχείρησή τους 

Πάρα πολύ

Πάρα πολύ
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Τέλος, οι επιχειρηµατίες των φορέων κοινωνικής οικονοµίας φαίνεται να είναι µέτρια 

ευχαριστηµένοι µε την πορεία της κοινωνικής επιχείρησης σε ποσοστό 47,4%. 

 

∆ιάγραµµα 6.1.33. Κατανοµή συχνοτήτων για το βαθµό που οι επιχειρηµατίες των φορέων κοινωνικής 

οικονοµίας είναι ευχαριστηµένοι από την πορεία της επιχείρησης 

 

 

6.2. Εκτίµηση λογιστικής παλινδρόµησης για το βαθµό ικανοποίησης των ερωτηθέντων 

για την οικονοµική απόδοση της κοινωνικής επιχείρησης 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα της εκτίµησης λογιστικής 

παλινδρόµησης, η οποία περιγράφει το βαθµό ικανοποίησης των ερωτηθέντων για την 

οικονοµική απόδοση της κοινωνικής επιχείρησης. Οι προσδιοριστικοί παράγοντες που 

εξετάζονται αποτελούνται τόσο από δηµογραφικά χαρακτηριστικά, όσο και από άλλους 

παράγοντες που περιγράφουν την οικονοµική απόδοση της κοινωνικής επιχείρησης. 

Εκτιµήθηκε η παρακάτω εξίσωση λογιστικής παλινδρόµησης: 

new_perform = b0 + b1 * sex + b2 * age + b3 * new_educ + b4 * new_score  + b5 * econ + b6 * 

chapter + b7 * legal + b8 * fund + b9 * techno + b10 * cost + b11 *new_entrepr + εi 

Όπου: 
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new_perform: εξαρτηµένη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν οι ερωτώµενοι είναι 

ευχαριστηµένοι από την οικονοµική απόδοση της επιχείρησης, ενώ την τιµή 0 όταν δεν είναι 

ευχαριστηµένοι  

sex: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος είναι άνδρας και 

την τιµή 0 όταν είναι γυναίκα 

age: ανεξάρτητη ποσοτική µεταβλητή που δείχνει την ηλικία του ερωτώµενου  

new_educ: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν το µορφωτικό επίπεδο 

του ερωτώµενου είναι υψηλό (Απόφοιτος ΑΕΙ-ΤΕΙ και Μεταπτυχιακές Σπουδές) και την τιµή 0 

όταν είναι χαµηλό 

new_score: ανεξάρτητη ποσοτική µεταβλητή, που δείχνει κατά πόσο λειτουργεί οµαλά η 

κοινωνική επιχείρηση. Η µεταβλητή προέκυψε από το άθροισµα των ποσοτικών µεταβλητών 

που αφορούν το βαθµό προθυµίας των ατόµων σε νέες ιδέες και τρόπους εργασίας (new_ideas), 

την ύπαρξη ζεστού κλίµατος µεταξύ των εργαζοµένων (friend), τη µη ύπαρξη ανταγωνιστικού 

κλίµατος στην επιχείρηση (new_compet), τη µη επικράτηση της τάσης να διεκπεραιωθούν οι 

εργασίες, την ύπαρξη κινήτρου για τη βελτίωση µιας διαδικασίας ή την έκφραση µιας ιδέας 

(new_no_mot), την επιβράβευση των νέων ιδεών (reward), την παρακολούθηση και την επιτυχία 

των στόχων µε τις διαθέσιµες διαδικασίες (improve) και µέσα και την ύπαρξη συχνών αλλαγών 

στο οργανόγραµµα και το προσωπικό (staff). Οι τιµές κυµαίνονται από την τιµή 35 που δηλώνει 

το µέγιστο άθροισµα των µεταβλητών έως την τιµή 7 που δηλώνει το ελάχιστο άθροισµα. 

econ: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν η επιχείρηση παρουσίασε το 

τελευταίο οικονοµικό έτος κέρδος και την τιµή 0 όταν παρουσίασε ζηµία 

chapter: ανεξάρτητη ποσοτική µεταβλητή, που δείχνει το ποσοστό των χρηµάτων από το 

κεφάλαιο που έχει επενδύσει ο ερωτώµενος στην έναρξη της επιχείρησης και λαµβάνει την τιµή 

1 όταν το ποσοστό είναι µικρότερο του 25%, την τιµή 2 όταν είναι µεταξύ 26% και 50%, την 

τιµή 3 όταν είναι µεταξύ 51% και 75%, την τιµή 4 όταν είναι µεγαλύτερο του 76% 

legal: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος αντιµετωπίζει 

ή αντιµετώπιζε εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω της έλλειψης 

κατάλληλου νοµικού και φορολογικού πλαισίου και την τιµή 0 όταν δεν αντιµετωπίζει τέτοιου 

είδους εµπόδιο 
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fund: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος αντιµετωπίζει 

ή αντιµετώπιζε εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω της έλλειψης 

πολιτικών χρηµατοδότησης για τις κοινωνικές επιχειρήσεις και την τιµή 0 όταν δεν 

αντιµετωπίζει τέτοιου είδους εµπόδιο 

techno: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος 

αντιµετωπίζει ή αντιµετώπιζε εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω της 

έλλειψης τεχνολογικού εξοπλισµού και υποδοµών και την τιµή 0 όταν δεν αντιµετωπίζει τέτοιου 

είδους εµπόδιο 

cost: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος αντιµετωπίζει ή 

αντιµετώπιζε εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω του υψηλού κόστους 

λειτουργίας της επιχείρησης και την τιµή 0 όταν δεν αντιµετωπίζει τέτοιου είδους εµπόδιο 

new_entrepr: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος 

εντάσσει σε µεγάλο βαθµό µορφές καινοτοµίας που ενισχύουν την επιχειρηµατικότητα στην 

επιχείρησή του και την τιµή 0 όταν τις εντάσσει σε µικρό βαθµό 

εi: εκφράζει το σφάλµατα εκτίµησης της παλινδρόµησης 

 

 

Πίνακας 6.2. Εκτίµηση λογιστικής παλινδρόµησης για το βαθµό ικανοποίησης των ερωτηθέντων για την 

οικονοµική απόδοση της κοινωνικής επιχείρησης 

Μεταβλητές 
Υπόδειγµα Ι Υπόδειγµα ΙΙ 

Συντελεστές 

Σταθερός όρος -24,83 

(3,42) 

-1,98 

(0,54) 

sex 
2,31 

 (1,77) 

1,75 

(2,05) 

age 
0,29** 

(4,40) 

0,07 

(1,81) 
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new_educ 
4,48* 

(3,18) 

2,53* 

(3,17) 

 new_score 
0,63 

(2,40) 
_ 

econ 
-9,92** 

(6,10) 

-5,26*** 

(10,11) 

chapter 
1,24 

(1,68) 
_ 

legal 
6,37 

(3,71) 

3,14** 

(4,77) 

fund 
1,72 

(0,70) 
_ 

techno 
5,29 

(2,36) 
_ 

cost 
-22,99 

(0,00) 
_ 

new_entrepr 
-5,90 

(1,83) 
_ 

R
2 

(Cox & Snell) 0,546 0,453 

-2 Log likelihood 18,768 29,235 

(Σηµείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική wald. ***, ** και *, υποδηλώνουν στατιστική 

σηµαντικότητα 1%, 5% και 10% αντίστοιχα.) 

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του τελικού υποδείγµατος, η εκτιµώµενη εξίσωση λογιστικής 

παλινδρόµησης διαµορφώνεται ως εξής: 

new_perform = - 1,98 + 1,75 * sex + 0,07 * age + 2,53 * new_educ + - 5,26 * econ + 3,14 * 

legal  
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Από τον πίνακα 6.2. φαίνεται ότι το µορφωτικό επίπεδο (new_educ) αποτελεί στατιστικά 

σηµαντικό παράγοντα σε επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας 10%. Το θετικό πρόσηµο 

υποδηλώνει θετική σχέση µεταξύ του µορφωτικού επιπέδου και µε το αν είναι ευχαριστηµένος ο 

ερωτώµενος από την οικονοµική απόδοση της επιχείρησης. ∆ηλαδή, όταν το µορφωτικό επίπεδο 

του ερωτώµενου είναι υψηλό, τότε αυτός τείνει να είναι ευχαριστηµένος από την οικονοµική 

απόδοση της επιχείρησης. 

Η οικονοµική κατάσταση της επιχείρησης το τελευταίο οικονοµικό έτος (econ) αποτελεί 

στατιστικά σηµαντικό παράγοντα σε επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας 1%. Το αρνητικό 

πρόσηµο δηλώνει ότι αν το τελευταίο οικονοµικό έτος η επιχείρηση παρουσίασε ζηµία, τότε οι 

ερωτώµενοι τείνουν να µην είναι ευχαριστηµένοι µε την οικονοµική απόδοση της επιχείρησης, 

όπως συµβαίνει και το αντίστροφο. 

Επίσης, ο παράγοντας ο ερωτώµενος να αντιµετωπίζει ή να αντιµετώπιζε εµπόδια στη 

λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω της έλλειψης κατάλληλου νοµικού και 

φορολογικού πλαισίου (legal) φαίνεται να είναι στατιστικά σηµαντικός σε επίπεδο στατιστικής 

σηµαντικότητας 5%. Το θετικό πρόσηµο δείχνει ότι οι ερωτώµενοι που αντιµετωπίζουν εµπόδια 

στη λειτουργία της επιχείρησης, λόγω της έλλειψης κατάλληλου νοµικού και φορολογικού 

πλαισίου τείνουν να είναι ευχαριστηµένοι από την οικονοµική απόδοση της επιχείρησης. 

Το R
2 
κατά Cox & Snell είναι 0,453, που σηµαίνει ότι το 45,3% της διακύµανσης του 

βαθµού ικανοποίησης του ερωτώµενου για την οικονοµική απόδοση της επιχείρησης, 

ερµηνεύεται από τη συγκεκριµένη λογιστική παλινδρόµηση. 
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6.3. Εκτίµηση λογιστικής παλινδρόµησης για την ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας µέσω 

της ένταξης µορφών καινοτοµίας στις κοινωνικές επιχειρήσεις 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα της εκτίµησης λογιστικής 

παλινδρόµησης, η οποία περιγράφει το βαθµό ενίσχυσης της επιχειρηµατικότητας των 

κοινωνικών επιχειρήσεων µέσω της ένταξης µορφών καινοτοµίας. 

Εκτιµήθηκε η παρακάτω εξίσωση λογιστικής παλινδρόµησης: 

new_entrepr = b0 + b1 * sex + b2 * age + b3 * new_educ + b4 * new_score  + b5 * new_perfom 

+ b6 * train + b7 * org+ b8 * new_tech + b9 * serv + b10 * prod + b11 * pros + b12 * rules + b13 

* dec + b14 * chart + εi 

Όπου: 

new_entrepr: εξαρτηµένη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος 

εντάσσει σε µεγάλο βαθµό καινοτοµίες που ενισχύουν την επιχειρηµατικότητα στην επιχείρησή 

του και την τιµή 0 σε διαφορετική περίπτωση 

sex: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος είναι άνδρας και 

την τιµή 0 όταν είναι γυναίκα 

age: ανεξάρτητη ποσοτική µεταβλητή που δείχνει την ηλικία του ερωτώµενου  

new_educ: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν το µορφωτικό επίπεδο 

του ερωτώµενου είναι υψηλό και την τιµή 0 όταν είναι χαµηλό 

new_score: ανεξάρτητη ποσοτική µεταβλητή, που δείχνει κατά πόσο λειτουργεί οµαλά η 

κοινωνική επιχείρηση. Η µεταβλητή προέκυψε από το άθροισµα των ποσοτικών µεταβλητών 

που αφορούν το βαθµό προθυµίας των ατόµων σε νέες ιδέες και τρόπους εργασίας (new_ideas), 

την ύπαρξη ζεστού κλίµατος µεταξύ των εργαζοµένων (friend), τη µη ύπαρξη ανταγωνιστικού 

κλίµατος στην επιχείρηση (new_compet), τη µη επικράτηση της τάσης να διεκπεραιωθούν οι 

εργασίες, αλλά την ύπαρξη κίνητρου για τη βελτίωση µιας διαδικασίας ή την έκφραση µιας 

ιδέας (new_no_mot), την επιβράβευση των νέων ιδεών (reward), την παρακολούθηση και την 

επιτυχία των στόχων µε τις διαθέσιµες διαδικασίες (improve) και µέσα και την ύπαρξη συχνών 

αλλαγών στο οργανόγραµµα και το προσωπικό (staff). Οι τιµές κυµαίνονται από την τιµή 35 που 
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δηλώνει το µέγιστο άθροισµα των µεταβλητών έως την τιµή 7 που δηλώνει το ελάχιστο 

άθροισµα. 

new_perform: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν οι ερωτώµενοι είναι 

ευχαριστηµένοι από την οικονοµική απόδοση της επιχείρησης, ενώ την τιµή 0 όταν δεν είναι 

ευχαριστηµένοι από την οικονοµική απόδοση της επιχείρησης 

train: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν το προσωπικό της 

επιχείρησης είναι ειδικά καταρτισµένο και την τιµή 0 όταν δεν είναι καταρτισµένο 

org: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν εφαρµόζεται καινοτοµία στον 

τοµέα της ∆ιοίκησης/Οργάνωσης στην επιχείρηση και την τιµή 0 όταν δεν εφαρµόζουν 

καινοτοµία σε αυτό τον τοµέα 

new_tech: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν εφαρµόζεται καινοτοµία 

στον τοµέα των Νέων Τεχνολογιών στην επιχείρηση και την τιµή 0 όταν δεν εφαρµόζουν 

καινοτοµία σε αυτό τον τοµέα 

serv: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν εφαρµόζεται καινοτοµία στον 

τοµέα των Υπηρεσιών στην επιχείρηση και την τιµή 0 όταν δεν εφαρµόζουν καινοτοµία σε αυτό 

τον τοµέα 

prod: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν εφαρµόζεται καινοτοµία στο 

Προϊόν της επιχείρησης και την τιµή 0 όταν δεν εφαρµόζουν καινοτοµία σε αυτό τον τοµέα 

pros: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν εφαρµόζεται καινοτοµία στην 

∆ιαδικασία Παραγωγής στην επιχείρηση και την τιµή 0 όταν δεν εφαρµόζουν καινοτοµία σε 

αυτό τον τοµέα 

rules: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν εφαρµόζεται καινοτοµία στον 

τοµέα των κανόνων που διέπουν την επιχείρηση και την τιµή 0 όταν δεν εφαρµόζουν καινοτοµία 

σε αυτό τον τοµέα 

dec: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν εφαρµόζεται καινοτοµία στη 

διαδικασία λήψης αποφάσεων της επιχείρησης και την τιµή 0 όταν δεν εφαρµόζουν καινοτοµία 

σε αυτό τον τοµέα 
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chart: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν εφαρµόζεται καινοτοµία στο 

οργανόγραµµα της επιχείρησης και την τιµή 0 όταν δεν εφαρµόζουν καινοτοµία σε αυτό τον 

τοµέα 

εi: εκφράζει το σφάλµατα εκτίµησης της παλινδρόµησης 

 

 

Πίνακας 6.3. Εκτίµηση λογιστικής παλινδρόµησης για την ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας µέσω της 

ένταξης µορφών καινοτοµίας στις κοινωνικές επιχειρήσεις 

Μεταβλητές 
Υπόδειγµα Ι Υπόδειγµα ΙΙ 

Συντελεστές 

Σταθερός όρος -15,96  

(8,72) 

-11,60 

(10,57) 

sex 
1,64 

(2,20) 

1,54* 

(3,33) 

age 
0,05 

(0,80) 
_ 

new_educ 
0,38 

(0,10) 
_ 

 new_score 
0,51 

(6,24) 

0,46*** 

(11,77) 

new_perform 
-0,98** 

(0,54) 
_ 

train 
1,62 

(2,28) 
_ 

org  
0,28 

(0,05) 
_ 
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new_tech 
1,06 

(0,81) 
_ 

serv 
-0,33 

(0,10) 
_ 

prod 
0,04 

(0,00) 
_ 

pros 
-0,94 

(0,59) 
_ 

rules 
0,50 

(0,19) 
_ 

dec 
-0,50 

(0,22) 
_ 

chart 
-2,92* 

(3,74) 

-2,94** 

(5,72) 

R
2 

(Cox & Snell) 0,446 0,401 

-2 Log likelihood 35,699 41,848 

 

(Σηµείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική wald. ***, ** και *, υποδηλώνουν στατιστική 

σηµαντικότητα 1%, 5% και 10% αντίστοιχα.) 

 

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του τελικού υποδείγµατος, η εκτιµώµενη εξίσωση λογιστικής 

παλινδρόµησης διαµορφώνεται ως εξής: 

new_entrepr = - 11,60 + 1,54 * sex + 0,46 *new_score  - 2,94 * chart 

Από τον πίνακα 6.3. φαίνεται ότι το φύλο (sex) αποτελεί στατιστικά σηµαντικό 

παράγοντα  σε επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας 10% και σύµφωνα µε το πρόσηµο του 

εκτιµώµενου συντελεστή, υπάρχει θετική σχέση µεταξύ του φύλου και της ένταξης καινοτοµίας 

που ενισχύει την επιχειρηµατικότητα της επιχείρησης. ∆ηλαδή, οι άντρες εντάσσουν σε 
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µεγαλύτερο βαθµό την καινοτοµία µε σκοπό την ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας της 

επιχείρησής τους. 

 Η µεταβλητή που δείχνει κατά πόσο λειτουργεί οµαλά η κοινωνική επιχείρηση 

(new_score) είναι στατιστικά σηµαντική σε επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας 1%. Το θετικό 

πρόσηµο υποδηλώνει ότι όταν είναι σε µεγάλο βαθµό όλοι στην επιχείρηση ανοιχτοί σε νέες 

ιδέες, επικρατεί ένα ζεστό κλίµα µεταξύ των εργαζοµένων, υπάρχει κίνητρο για τους 

εργαζοµένους να βελτιώσουν µια διαδικασία ή να εκφράσουν µια ιδέα, επιβραβεύονται οι ιδέες 

τους και υπάρχουν συχνά αλλαγές στο οργανόγραµµα και το προσωπικό, τότε εντάσσονται στην 

επιχείρηση µορφές καινοτοµίας που ενισχύουν την επιχειρηµατικότητά τους.  

 Οι αλλαγές στο οργανόγραµµα της επιχείρησης µε σκοπό την ανάδειξή της ως µορφή 

καινοτοµίας (chart) είναι ένας παράγοντας στατιστικά σηµαντικός σε επίπεδο στατιστικής 

σηµαντικότητας 5%. Το αρνητικό πρόσηµο υποδηλώνει ότι όταν εντάσσονται στην επιχείρηση 

µορφές καινοτοµίας µε σκοπό την ανάδειξη της επιχειρηµατικότητας της επιχείρησης, τότε δεν 

εφαρµόζονται µορφές καινοτοµίας στο οργανόγραµµα της επιχείρησης. 

Το R
2 
κατά Cox & Snell είναι 0,401, που σηµαίνει ότι το 40,1% της διακύµανσης του 

βαθµού ένταξης, από τους ερωτώµενους, µορφών καινοτοµίας που ενισχύουν την 

επιχειρηµατικότητα στην επιχείρηση, ερµηνεύεται από τη συγκεκριµένη λογιστική 

παλινδρόµηση. 
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6.4. Εκτίµηση λογιστικής παλινδρόµησης για το βαθµό ικανοποίησης από την πορεία της 

κοινωνικής επιχείρησης 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα της εκτίµησης λογιστικής 

παλινδρόµησης, η οποία περιγράφει το βαθµό ικανοποίησης των ερωτηθέντων για την πορεία 

της κοινωνικής επιχείρησης. 

Εκτιµήθηκε η παρακάτω εξίσωση λογιστικής παλινδρόµησης: 

new_glad = b0 + b1 * sex + b2 * age + b3 * new_educ + b4 * new_score + b5 * min_group + b6 

* train+ b7 * legal + b8 * strains + b9 * fund + b10 * techno + b11 * awar + b12 * coop + b13 * 

cult + b14 * cost + b15 * new_score2 + εi 

Όπου: 

sex: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος είναι άνδρας και 

την τιµή 0 όταν είναι γυναίκα 

age: ανεξάρτητη ποσοτική µεταβλητή που δείχνει την ηλικία του ερωτώµενου  

new_educ: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν το µορφωτικό επίπεδο 

του ερωτώµενου είναι υψηλό και την τιµή 0 όταν είναι χαµηλό 

new_score: ανεξάρτητη ποσοτική µεταβλητή, που δείχνει κατά πόσο λειτουργεί οµαλά η 

κοινωνική επιχείρηση. Η µεταβλητή προέκυψε από το άθροισµα των ποσοτικών µεταβλητών 

που αφορούν το βαθµό προθυµίας των ατόµων σε νέες ιδέες και τρόπους εργασίας (new_ideas), 

την ύπαρξη ζεστού κλίµατος µεταξύ των εργαζοµένων (friend), τη µη ύπαρξη ανταγωνιστικού 

κλίµατος στην επιχείρηση (new_compet), τη µη επικράτηση της τάσης να διεκπεραιωθούν οι 

εργασίες, την ύπαρξη κινήτρου για τη βελτίωση µιας διαδικασίας ή την έκφραση µιας ιδέας 

(new_no_mot), την επιβράβευση των νέων ιδεών (reward), την παρακολούθηση και την επιτυχία 

των στόχων µε τις διαθέσιµες διαδικασίες και µέσα (improve) και την ύπαρξη συχνών αλλαγών 

στο οργανόγραµµα και το προσωπικό (staff). Οι τιµές κυµαίνονται από την τιµή 35 που δηλώνει 

το µέγιστο άθροισµα των µεταβλητών έως την τιµή 7 που δηλώνει το ελάχιστο άθροισµα. 

min_group: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή, που δείχνει εάν τα άτοµα που απασχολεί η 

κοινωνική επιχείρηση ανήκουν σε ευπαθείς οµάδες του πληθυσµού και παίρνει την τιµή 1 όταν 

η επιχείρηση απασχολεί άτοµα από ευπαθείς οµάδες και την τιµή 0 όταν δεν απασχολεί 



Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 

 

 

88 

Βασιλική Σαράφη Α.Μ.212103  

 

train: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή, που δείχνει εάν το προσωπικό είναι καταρτισµένο και 

παίρνει την τιµή 1 όταν είναι καταρτισµένο και την τιµή 0 όταν δεν είναι 

legal: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος αντιµετωπίζει 

ή αντιµετώπιζε εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω της έλλειψης 

κατάλληλου νοµικού και φορολογικού πλαισίου, και την τιµή 0 όταν δεν αντιµετωπίζει τέτοιου 

είδους εµπόδιο 

strains: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος 

αντιµετωπίζει ή αντιµετώπιζε εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω της 

έλλειψης καταρτισµένων στελεχών, και την τιµή 0 όταν δεν αντιµετωπίζει τέτοιου είδους 

εµπόδιο 

fund: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος αντιµετωπίζει 

ή αντιµετώπιζε εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω της έλλειψης 

πολιτικών χρηµατοδότησης για τις κοινωνικές επιχειρήσεις, και την τιµή 0 όταν δεν 

αντιµετωπίζει τέτοιου είδους εµπόδιο 

techno: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος 

αντιµετωπίζει ή αντιµετώπιζε εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω της 

έλλειψης τεχνολογικού εξοπλισµού και υποδοµών, και την τιµή 0 όταν δεν αντιµετωπίζει 

τέτοιου είδους εµπόδιο 

awar: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος αντιµετωπίζει 

ή αντιµετώπιζε εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω του χαµηλού βαθµού 

ευαισθητοποίησης και κινητοποίησης της Τοπικής Αυτοδιοίκησης προς την κοινωνική 

επιχείρηση, και την τιµή 0 όταν δεν αντιµετωπίζει τέτοιου είδους εµπόδιο 

coop: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος αντιµετωπίζει 

ή αντιµετώπιζε εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω της περιορισµένης 

συνεργασίας της κοινωνικής επιχείρησης µε δηµόσιους και ιδιωτικούς φορείς, και την τιµή 0 

όταν δεν αντιµετωπίζει τέτοιου είδους εµπόδιο 

cult: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος αντιµετωπίζει ή 

αντιµετώπιζε εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω της έλλειψης 



Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 

 

 

89 

Βασιλική Σαράφη Α.Μ.212103  

 

κουλτούρας και κοινωνικής συνειδητοποίησης των πολιτών για την ωφελιµότητα των φορέων 

κοινωνικής οικονοµίας, και την τιµή 0 όταν δεν αντιµετωπίζει τέτοιου είδους εµπόδιο 

cost: ανεξάρτητη ψευδοµεταβλητή που λαµβάνει την τιµή 1 όταν ο ερωτώµενος αντιµετωπίζει ή 

αντιµετώπιζε εµπόδια στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, λόγω του υψηλού κόστους 

λειτουργίας της επιχείρησης, και την τιµή 0 όταν δεν αντιµετωπίζει τέτοιου είδους εµπόδιο 

new_score2: ανεξάρτητη ποσοτική µεταβλητή, που δείχνει το βαθµό που ωφελεί το κοινωνικό 

σύνολο η καινοτοµία που εφαρµόζεται στην κοινωνική επιχείρηση. Η µεταβλητή πρόεκυψε από 

το άθροισµα των ποσοτικών µεταβλητών που αφορούν την ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής 

(consist), την ένταξη των ευπαθών οµάδων στην κοινωνία (inter), την ευαισθητοποίηση και 

ενεργοποίηση των ανθρώπων για συµµετοχή σε κοινωνικές δράσεις (part), τη βελτίωση του 

βιοτικού επιπέδου (live), την αποτελεσµατική χρήση των φυσικών πόρων (resource), τη 

συνεισφορά στη προστασία του περιβάλλοντος (protect) και τη διαµόρφωση της 

περιβαλλοντικής συµπεριφοράς των ανθρώπων (behavior). Οι τιµές κυµαίνονται από την τιµή 

35 που δηλώνει το µέγιστο άθροισµα έως την τιµή 7 που δηλώνει το ελάχιστο άθροισµα. 

εi: εκφράζει το σφάλµατα εκτίµησης της παλινδρόµησης 

Πίνακας 6.4. Εκτίµηση λογιστικής παλινδρόµησης για το βαθµό ικανοποίησης από την πορεία 

της κοινωνικής επιχείρησης 

Μεταβλητές 
Υπόδειγµα Ι Υπόδειγµα ΙΙ 

Συντελεστές 

Σταθερός όρος -7,22 

(2,52) 

-6,11 

(3,17) 

sex 
-1,60 

(1,60) 

 

_ 

age 
-0,00 

(0,00) 
_ 

new_educ 
0,97 

(0,70) 
_ 
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 new_score 
0,39* 

(3,69) 

0,40*** 

(6,74) 

min_group 
2,92** 

(4,95) 

3,21*** 

(8,06) 

train 
1,20 

(0,87) 
_ 

legal 
-0,10 

(0,01) 
_ 

strains 
7,60* 

(3,86) 

5,54** 

(5,01) 

fund 
1,28 

(1,51) 
_ 

techno 
-1,13 

(0,49) 
_ 

awar 
0,68 

(0,39) 
_ 

coop 
-4,11** 

(6,73) 

-3,18*** 

(7,50) 

cult 
1,08 

(0,67) 
_ 

cost 
-7,62* 

(4,44) 

-6,13** 

 (6,22) 

new_score2 
-0,24 

(1,91) 

-0,24** 

(4,36) 

R
2 

(Cox & Snell) 0,501 0,440 

-2 Log likelihood 35,211 41,974 
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(Σηµείωση: Στις παρενθέσεις παρουσιάζεται η στατιστική wald. *** και **, υποδηλώνουν στατιστική 

σηµαντικότητα 1% και 5% αντίστοιχα.) 

 

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του τελικού υποδείγµατος, η εκτιµώµενη εξίσωση λογιστικής 

παλινδρόµησης διαµορφώνεται ως εξής: 

new_glad = - 6,10 + 0,40 * new_score + 3,21 * min_group + 5,54 * strains – 3,18 * coop – 

6,13 * cost - 0,24 * new_score2 

 Από τον πίνακα 6.4. φαίνεται ότι η µεταβλητή που δείχνει κατά πόσο λειτουργεί οµαλά η 

κοινωνική επιχείρηση (new_score) είναι στατιστικά σηµαντική σε επίπεδο στατιστικής 

σηµαντικότητας 1%. Το θετικό πρόσηµο υποδηλώνει ότι όταν είναι σε µεγάλο βαθµό όλοι στην 

επιχείρηση ανοιχτοί σε νέες ιδέες, επικρατεί ζεστό κλίµα µεταξύ των εργαζοµένων, υπάρχει 

κίνητρο για τους εργαζοµένους να βελτιώσουν µια διαδικασία ή να πουν µια ιδέα, 

επιβραβεύονται οι ιδέες τους και υπάρχουν συχνά αλλαγές στο οργανόγραµµα και το 

προσωπικό, τότε ο ερωτώµενος φαίνεται να είναι ευχαριστηµένος από την πορεία της 

επιχείρησής του.  

Τα άτοµα που απασχολεί η επιχείρηση και ανήκουν σε ευπαθείς οµάδες του πληθυσµού 

(min_group) φαίνεται να είναι στατιστικά σηµαντικός παράγοντας σε επίπεδο στατιστικής 

σηµαντικότητας 1%, που σηµαίνει ότι υπάρχει σχέση µεταξύ των ατόµων αυτών και της 

ικανοποίησης του ερωτώµενου από την πορεία της επιχείρησής του. Το θετικό πρόσηµο 

υποδηλώνει ότι όταν στην επιχείρηση απασχολούνται άτοµα από τις ευπαθείς οµάδες του 

πληθυσµού, τότε ο ερωτώµενος τείνει να είναι ευχαριστηµένος από την πορεία της κοινωνικής 

επιχείρησής του. 

Η έλλειψη τεχνολογικού εξοπλισµού και υποδοµών (strains), ως εµπόδιο στη λειτουργία 

της κοινωνικής επιχείρησης, αποτελεί στατιστικά σηµαντικό παράγοντα σε επίπεδο στατιστικής 

σηµαντικότητας 5%. Το θετικό πρόσηµο υποδηλώνει ότι όταν υπάρχει έλλειψη τεχνολογικού 

εξοπλισµού και υποδοµών, ο ερωτώµενος τείνει να είναι ευχαριστηµένος από την πορεία της 

κοινωνικής επιχείρησης. 
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Η περιορισµένη συνεργασία της κοινωνικής επιχείρησης µε δηµόσιους και ιδιωτικούς 

φορείς (coop), ως εµπόδιο στη λειτουργία της κοινωνικής επιχείρησης, αποτελεί στατιστικά 

σηµαντικό παράγοντα σε επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας 1%. Το αρνητικό πρόσηµο 

υποδηλώνει ότι όταν υπάρχει περιορισµένη συνεργασία της κοινωνικής επιχείρησης µε 

δηµόσιους και ιδιωτικούς φορείς, ο ερωτώµενος τείνει να είναι δυσαρεστηµένος από την πορεία 

της κοινωνικής επιχείρησης. 

Επίσης, το υψηλό κόστος λειτουργίας της επιχείρησης (cost) αποτελεί στατιστικά 

σηµαντικό παράγοντα σε επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας 5%. Το αρνητικό πρόσηµο 

υποδηλώνει ότι όταν το κόστος λειτουργίας της επιχείρησης είναι υψηλό, οι ερωτώµενοι τείνουν 

να µην είναι ευχαριστηµένοι από την πορεία της επιχείρησης. 

Τέλος, όταν το κοινωνικό σύνολο ωφελείται µέσω της καινοτοµίας που εφαρµόζεται 

στην επιχείρηση, τότε φαίνεται να υπάρχει στατιστικά σηµαντική σχέση µεταξύ της παραπάνω 

µεταβλητής και της ικανοποίησης του ερωτωµένου από την πορεία της επιχείρησης, σε επίπεδο 

στατιστικής σηµαντικότητας 5%. Το αρνητικό πρόσηµο υποδηλώνει ότι όταν το κοινωνικό 

σύνολο ωφελείται µε την καινοτοµία µέσω της ενίσχυσης της κοινωνικής συνοχής, της ένταξης 

των ευπαθών οµάδων στην κοινωνία, της ευαισθητοποίησης και ενεργοποίησης των ανθρώπων 

για συµµετοχή σε κοινωνικές δράσεις, της βελτίωσης του βιοτικού επιπέδου, της 

αποτελεσµατικής χρήσης των φυσικών πόρων, της συνεισφοράς στην προστασία του 

περιβάλλοντος και της διαµόρφωσης της περιβαλλοντικής συµπεριφοράς των ανθρώπων, τόσο 

λιγότερο ευχαριστηµένος τείνει να είναι ο ερωτώµενος για την πορεία της επιχείρησης. 

Το R
2 
κατά Cox & Snell είναι 0,440, που σηµαίνει ότι το 44% της διακύµανσης της 

ικανοποίησης του ερωτώµενου από την πορεία της επιχείρησης, ερµηνεύεται από τη 

συγκεκριµένη λογιστική παλινδρόµηση. 



Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 

 

 

93 

Βασιλική Σαράφη Α.Μ.212103  

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7
Ο
 : Συζήτηση 

Ο σκοπός της εργασίας αυτής ήταν να διατυπωθεί κατά πόσο έχει συµβάλει η καινοτοµία 

στην επιχειρηµατικότητα των φορέων κοινωνικής οικονοµίας. Επίσης, στόχος της εργασίας ήταν 

να διερευνηθούν οι λόγοι για τους οποίους εφαρµόζονται καινοτόµες δράσεις στις κοινωνικές 

επιχειρήσεις. Εξετάστηκε τόσο σε θεωρητικό επίπεδο, όσο και σε επίπεδο έρευνας µε τη βοήθεια 

ερωτηµατολογίου, οι µορφές καινοτοµίας που εφαρµόζονται στις κοινωνικές επιχειρήσεις, µε 

σκοπό να αναδείξουν την επιχείρηση. Στη συνέχεια, εξετάστηκε ο τρόπος λειτουργίας των 

επιχειρήσεων, καθώς και τα εµπόδια που αντιµετωπίζουν οι επιχειρήσεις στη λειτουργία τους.  

 Η κοινωνική καινοτοµία αποτελεί αλληλένδετη έννοια µε την κοινωνική 

επιχειρηµατικότητα, καθώς συµβάλλει στη βιώσιµη ανάπτυξη και στην ενίσχυση της 

επιχειρηµατικότητας των φορέων κοινωνικής οικονοµίας. Μορφές καινοτοµίας αναπτύσσονται 

µε σκοπό να καλύψουν στο βέλτιστο βαθµό εκείνα τα κενά για επενδύσεις και οικονοµική 

δραστηριότητα, εξαιτίας του χάσµατος που προκύπτει µεταξύ του δηµοσίου και ιδιωτικού 

τοµέα. Επιπρόσθετα, η κοινωνική καινοτοµία αναπτύσσεται µε σκοπό τη βελτιστοποίηση της 

λειτουργίας και της οργάνωσης της κοινωνικής επιχείρησης, µε σκοπό την καλύτερη απόδοσή 

της και τη βέλτιστη κάλυψη των αναγκών των ευπαθών οµάδων της κοινωνίας, αλλά και του 

κοινωνικού συνόλου γενικότερα. 

Στην εργασία αυτή επιχειρήθηκε να εντοπιστούν στοιχεία για το προσωπικό που 

απασχολείται στις κοινωνικές επιχειρήσεις, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους, καθώς και τη 

συµπεριφορά που αναπτύσσουν στην επιχείρηση. Επίσης, έγινε διερεύνηση των πηγών 

χρηµατοδότησης των κοινωνικών επιχειρήσεων µε σκοπό να υπάρξει µία ολιστική προσέγγιση 

του τρόπου λειτουργίας των κοινωνικών φορέων. 

Από την ανάλυση των αποτελεσµάτων των ερωτηµατολογίων, φαίνεται ότι ο µέσος όρος 

ηλικίας των ερωτώµενων είναι τα 41 χρόνια, το οποίο δείχνει ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των 

επιχειρηµατιών είναι µέσης ηλικίας. Ακόµη, το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος αποτελείται 

από άνδρες, µε µικρή διαφορά σε σχέση µε τις γυναίκες, γεγονός που δείχνει ότι και οι γυναίκες 

συµβάλλουν ενεργά στην επιχειρηµατικότητα των φορέων κοινωνικής οικονοµίας. Επίσης, το 

µορφωτικό επίπεδο των ερωτώµενων παρατηρείται να είναι υψηλό, αφού σε µεγάλα ποσοστά 

είναι απόφοιτοι ΑΕΙ-ΤΕΙ και κάτοχοι µεταπτυχιακού τίτλου σπουδών. 
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Όσον αφορά τη θέση που καταλαµβάνουν οι ερωτώµενοι στην κοινωνική επιχείρηση σε 

µεγάλα ποσοστά είναι διευθυντής/τρια ή πρόεδρος και εργάζονται στην παρούσα θέση εργασίας 

κατά µέσο όρο 2 έτη, γεγονός το οποίο δείχνει ότι διαθέτουν µικρή επαγγελµατική εµπειρία σε 

αυτή τη θέση και στον τοµέα των κοινωνικών επιχειρήσεων. Η πλειονότητα των ερωτώµενων 

ήταν στέλεχος ή ιδιωτικός υπάλληλος στην προηγούµενη θέση/απασχόλησή τους και 

εργάστηκαν κατά µέσο όρο 10 έτη, το οποίο δείχνει άτοµα µε πλούσια εργασιακή εµπειρία στο 

παρελθόν. Όσον αφορά το ποσοστό των χρηµάτων που έχουν επενδύσει οι ίδιοι στην επιχείρηση 

αυτό κυµαίνεται σε ποσοστό µικρότερο του 25%. 

Επιπλέον, το µέγεθος του δείγµατος συγκεντρώνει το µεγαλύτερο ποσοστό στον τοµέα 

της Υγείας. Αυτό δείχνει ότι οι κοινωνικές επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται σε µεγάλο βαθµό 

σε θέµατα ψυχικής υγείας, ΑΜΕΑ, κοινωνικής φροντίδας, πρόνοιας και άλλων. Οι κοινωνικές 

επιχειρήσεις του δείγµατος έχουν δραστηριοποιηθεί σε µεγάλο βαθµό το έτος 2013, όπου και 

ορίζεται το έτος ίδρυσης της επιχείρησης. Το τελευταίο οικονοµικό έτος οι κοινωνικές 

επιχειρήσεις φαίνεται να παρουσιάζουν ζηµία, γεγονός το οποίο δείχνει δυσχέρεια στη 

συντήρηση της επιχείρησης και στη συνέχεια της λειτουργίας της. Αυτό κάνει τους 

ερωτώµενους να είναι µέτρια ευχαριστηµένοι µε την οικονοµική απόδοση της κοινωνικής 

επιχείρησης. Επιπρόσθετα, κατά την πλειονότητά τους οι επιχειρήσεις λειτουργούν όλο το χρόνο 

και σε µικρότερο  βαθµό δραστηριοποιούνται εποχικά. 

Σε µεγάλο βαθµό οι κοινωνικές επιχειρήσεις δεν συµµετείχαν στο παρελθόν, ούτε 

συµµετέχουν σε κάποιο πρόγραµµα χρηµατοδότησης από εθνικό φορέα ή την Ευρωπαϊκή 

Ένωση, γεγονός που δείχνει ότι οι κοινωνικές επιχειρήσεις στηρίζονται κυρίως σε ιδίους πόρους 

για την ανάπτυξή τους. Από τις επιχειρήσεις που συµµετείχαν σε κάποιο πρόγραµµα 

χρηµατοδότησης, κατά µέσο όρο έλαβαν το 60%  της χρηµατοδότησης. Βέβαια, σε µεγάλο 

ποσοστό δεν έχουν λάβει, ενώ τα έργα που πραγµατοποιήθηκαν µε τη βοήθεια της 

χρηµατοδότησης αφορούσαν κυρίως τον τοµέα της έρευνας, την πρόσληψη εργαζοµένων µε 

Voucher ΕΣΠΑ και την ανανέωση του εξοπλισµού της επιχείρησης. Οι λόγοι για τους οποίους 

δεν συµµετείχαν στην πλειονότητά τους οι επιχειρήσεις σε προγράµµατα χρηµατοδότησης, ήταν 

κυρίως λόγω της µη κάλυψης των προϋποθέσεων για χρηµατοδότηση και λόγω της 

γραφειοκρατίας. Από αυτά τα αποτελέσµατα φαίνεται ότι το γραφειοκρατικό σύστηµα 

δυσχεραίνει τη λειτουργία και ανάπτυξη των κοινωνικών επιχειρήσεων. 
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Όσον αφορά τα άτοµα που απασχολούνται στις κοινωνικές επιχειρήσεις  προέρχονται 

κυρίως από τις ευπαθείς οµάδες του πληθυσµού µε έµφαση στις γυναίκες και τους νέους. Κατά 

µέσο όρο η κάθε επιχείρηση απασχολεί 7 εργαζοµένους. Η πλειονότητα των επιχειρήσεων 

διαθέτει ειδικά καταρτισµένο προσωπικό, κυρίως στον τοµέα της οργάνωσης και διοίκησης 

επιχειρήσεων. Επίσης, στις επιχειρήσεις απασχολούνται και εθελοντές, κυρίως κάποιες ώρες το 

µήνα.  

Στην πλειονότητα των κοινωνικών επιχειρήσεων δεν υπάρχουν συχνά αλλαγές στο 

οργανόγραµµα και το προσωπικό και το στυλ διοίκησης της επιχείρησης χαρακτηρίζεται σε 

ικανοποιητικό βαθµό από µονιµότητα εργασίας. Επιπλέον,  στις επιχειρήσεις κατά πλειονότητα 

ακολουθούνται και επιτυγχάνονται οι στόχοι µε τις διαθέσιµες διαδικασίες και µέσα, καθώς 

επίσης επιβραβεύονται οι νέες ιδέες. Στις κοινωνικές επιχειρήσεις υπάρχει κίνητρο ώστε να 

βελτιωθεί µια διαδικασία ή να ειπωθεί µία ιδέα. Παρατηρείται ότι δεν επικρατεί ανταγωνιστικό 

κλίµα, αντιθέτως επικρατεί ένα ζεστό κλίµα µεταξύ των εργαζοµένων και είναι όλοι σε µεγάλο 

βαθµό ανοιχτοί σε νέες ιδέες και τρόπους εργασίας.  Αυτά τα χαρακτηριστικά προσδίδουν ένα 

θετικό κλίµα εντός των κοινωνικών επιχειρήσεων που δείχνουν ότι λειτουργούν οµαλά µε στόχο 

όχι το προσωπικό συµφέρον, αλλά το συµφέρον και τις ανάγκες του κοινωνικού συνόλου.  

 Οι κοινωνικές επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν και ορισµένα εµπόδια, όπως είναι η έλλειψη 

πολιτικών χρηµατοδότησης για Κοινωνικές Επιχειρήσεις, η έλλειψη κατάλληλου νοµικού και 

φορολογικού πλαισίου, καθώς και η έλλειψη κουλτούρας και κοινωνικής συνειδητοποίησης των 

πολιτών για την ωφελιµότητα των φορέων κοινωνικής οικονοµίας.    

 Οι κοινωνικές επιχειρήσεις στην πλειονότητά τους εφαρµόζουν καινοτοµίες κυρίως στις 

υπηρεσίες και στο προϊόν τους, µε σκοπό την ανάδειξη της επιχείρησης. Ειδικότερα, οι 

κυριότερες καινοτοµίες που εφαρµόζονται στην επιχείρηση αφορούν συναντήσεις όπου γίνεται 

καταιγισµός ιδεών (brainstorming), τη διαµόρφωση νέων λύσεων για τα κοινωνικά προβλήµατα, 

την επιβράβευση των ιδεών των εργαζοµένων και τη χρήση συνεργατικού περιβάλλοντος 

µάθησης. Αυτές οι καινοτοµίες δείχνουν ότι οι κοινωνικές επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται 

ενεργά στα κοινωνικά θέµατα και προσπαθούν να εφαρµόζουν νέες µορφές καινοτοµίας και να 

υπάρχει µια συνεχής εξέλιξη στην ανάπτυξη και τη λειτουργία της επιχείρησης. 

Στη συνέχεια γίνεται λόγος για τις απόψεις των ερωτώµενων σχετικά µε το βαθµό που 

ωφελεί η καινοτοµία η οποία εφαρµόζεται στην επιχείρηση. Φαίνεται ότι θεωρούν σηµαντική τη 

συνδροµή καινοτοµιών στην ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής, την ένταξη ευπαθών οµάδων 
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στην κοινωνία, την ευαισθητοποίηση και ενεργοποίηση των ανθρώπων για συµµετοχή σε 

κοινωνικές δράσεις. Όσον αφορά τα περιβαλλοντικά οφέλη, αυτά φαίνονται να εκδηλώνονται σε 

µικρότερο βαθµό, διαµέσου της καινοτοµίας, σε σχέση µε τα κοινωνικά. Αυτά αφορούν κυρίως 

τη διαµόρφωση περιβαλλοντικής συµπεριφοράς των ανθρώπων, τη συνεισφορά στην προστασία 

του περιβάλλοντος και την αποτελεσµατική χρήση των φυσικών πόρων.  

Οι ερωτώµενοι θεωρούν ότι η καινοτοµία ενισχύει την επιχειρηµατικότητα των φορέων 

κοινωνικής οικονοµίας και ότι οι φορείς κοινωνικής οικονοµίας διαθέτουν τη δυνατότητα να 

καλύψουν τις ανάγκες της κοινωνίας. Επίσης, οι καινοτοµίες αποτελούν το µοχλό για την 

επίτευξη της βιώσιµης ανάπτυξης. Άµεσης ανάγκης χρήζουν οι αλλαγές στην πολιτική του 

κράτους, όσον αφορά τους φορείς κοινωνικής οικονοµίας. Οι επιχειρηµατίες των φορέων 

κοινωνικής οικονοµίας φαίνεται να εντάσσουν σε µεγάλο βαθµό µορφές καινοτοµίας που 

ενισχύουν την επιχειρηµατικότητα στην επιχείρησή τους. Τέλος, παρά τις προσπάθειες για 

ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας διαµέσου της κοινωνικής καινοτοµίας, οι ερωτώµενοι είναι 

µέτρια ευχαριστηµένοι από την πορεία της επιχείρησής τους. Αυτό δείχνει ότι χρειάζονται  

περαιτέρω προσπάθειες για ένταξη καινοτοµιών στην επιχείρηση.  

Από την έρευνα προκύπτει ότι όταν όλοι στην επιχείρηση είναι ανοιχτοί σε νέες ιδέες, 

επικρατεί ένα ζεστό κλίµα µεταξύ των εργαζοµένων, υπάρχει κίνητρο για τους εργαζοµένους να 

βελτιώσουν µια διαδικασία ή να πουν µια ιδέα, επιβραβεύονται οι ιδέες τους και υπάρχουν 

συχνά αλλαγές στο οργανόγραµµα και το προσωπικό, τότε εντάσσονται στην επιχείρηση µορφές 

καινοτοµίας που ενισχύουν την επιχειρηµατικότητά τους. Επιπλέον, όταν εντάσσονται στην 

επιχείρηση µορφές καινοτοµίας µε σκοπό την ανάδειξη της επιχειρηµατικότητας της 

επιχείρησης, τότε δεν εφαρµόζονται µορφές καινοτοµίας στο οργανόγραµµα της επιχείρησης. 

Επίσης, παρατηρείται ότι οι άνδρες τείνουν να εφαρµόζουν σε µεγαλύτερο βαθµό καινοτοµίες 

µε σκοπό την ανάδειξη της επιχείρησης. Παρόµοια αποτελέσµατα εκτιµήθηκαν και σε 

προηγούµενες µελέτες (Huysentruyt, 2014; Rodriguez and Guzman, 2013; Novy and Hammer, 

2007; Pol and Ville, 2009; Pot and Vaas, 2008; Fletcher et. al, 2003; Huysentruyt, 2014; Chell 

et.al., 2010). 

Ακόµη φαίνεται ότι όταν τα άτοµα που λαµβάνουν µέρος στις δράσεις των κοινωνικών 

επιχειρήσεων είναι υψηλού µορφωτικού επιπέδου, τότε τείνουν να είναι ευχαριστηµένοι από την 

οικονοµική απόδοση της επιχείρησης. Επίσης, τα εµπόδια στη λειτουργία της επιχείρησης, λόγω 

της έλλειψης νοµικού και φορολογικού πλαισίου, φαίνεται να µην επηρεάζουν τους 
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ερωτώµενους, µε αποτέλεσµα να δηλώνουν ευχαριστηµένοι για την οικονοµική απόδοση της 

επιχείρησης. Τέλος, όταν η επιχείρηση παρουσίασε το τελευταίο οικονοµικό έτος ζηµία, τότε οι 

ερωτώµενοι δεν είναι ευχαριστηµένοι για την οικονοµική της απόδοση στο παρόν. Τα στοιχεία 

αυτά προκύπτουν και από παλαιότερες έρευνες (Cooke and Wills, 1999; Phillips and Hebb, 

2010). 

Όσον αφορά το βαθµό ικανοποίησης των ερωτώµενων από την πορεία της επιχείρησής 

τους, τότε φαίνεται από τα αποτελέσµατα της έρευνας ότι οι ευπαθείς οµάδες συµβάλλουν 

θετικά στην πορεία της επιχείρησης. Επιπλέον, όταν όλοι στην επιχείρηση είναι ανοιχτοί σε 

νέες ιδέες, επικρατεί ένα ζεστό κλίµα µεταξύ των εργαζοµένων, υπάρχει κίνητρο για τους 

εργαζοµένους να βελτιώσουν µια διαδικασία ή να πουν µια ιδέα, επιβραβεύονται οι ιδέες τους 

και υπάρχουν συχνά αλλαγές στο οργανόγραµµα και το προσωπικό, τότε η πορεία της 

επιχείρησης είναι θετική. Επιπρόσθετα, η έλλειψη τεχνολογικού εξοπλισµού φαίνεται να µην 

αποτελεί σοβαρό εµπόδιο για την πορεία της επιχείρησης. Τα παραπάνω αποτελέσµατα 

προκύπτουν και από τα αποτελέσµατα που εκτιµήθηκαν σε προηγούµενες µελέτες (Cajaiba-

Santana, 2014; Lehtola and Stahle ,2014; Cooke and Wills,1999; Bouchard, 2012; Fletcher 

et.al., 2003; Haugh and Kitson, 2007; Phillips and Hebb, 2010; Pot and Vaas, 2008; Grimm 

et.al., 2013; Nasioulas, 2012). 

Εν κατακλείδι, οι επιχειρήσεις του τοµέα της κοινωνικής οικονοµίας αποτελούν 

«πρότυπες» κοινωνικά µορφές επιχειρήσεων, µιας και στόχο έχουν το κοινωνικό όφελος κι όχι 

το οικονοµικό κέρδος. Για να συνεχίσουν όµως να συµβάλουν ενεργά στην αναβάθµιση του 

κοινωνικού συνόλου και στη βελτιστοποίηση του βιοτικού επιπέδου, το κράτος, αλλά και οι 

πολίτες οφείλουν να στηρίξουν και να αναδείξουν αυτές τις µορφές επιχειρήσεων, ώστε να 

υπάρξει η δυνατότητα να βελτιώσουν τις υπηρεσίες ή το προϊόν τους και να εφαρµόσουν σε 

µεγαλύτερο βαθµό καινοτόµες µορφές λειτουργίας και οργάνωσης. Έτσι, καλό θα ήταν να 

εξαλειφθούν τα εµπόδια που καταγράφηκαν στην έρευνα, ώστε και η συµβολή της καινοτοµίας 

στην επιχειρηµατικότητα των φορέων κοινωνικής οικονοµίας να γίνει πιο εύκολα εφικτή. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8
Ο
 : Συµπεράσµατα – Προτάσεις 

8.1. Συµπεράσµατα 

Οι κοινωνικές επιχειρήσεις στην Ελλάδα αποτελούν µια νέα µορφή επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας. Αποτελούν βασικό κοµµάτι της κοινωνίας και αρωγό της οικονοµίας (κυρίως 

σε περιόδους οικονοµικής κρίσης), καθώς συµβάλλουν ενεργά στην ενίσχυση της κοινωνικής 

συνοχής, βοηθώντας τις ευάλωτες οµάδες του πληθυσµού να ενταχθούν οµαλά στην κοινωνία.  

Παράλληλα, εφαρµόζουν µορφές καινοτοµίας µε σκοπό το όφελος της κοινωνίας και του 

φυσικού περιβάλλοντος. Αυτές οι µορφές καινοτοµίας συµβάλλουν ενεργά στην τόνωση της 

επιχειρηµατικότητας, καθώς και στη διατήρηση ενός φιλικού περιβάλλοντος και πνεύµατος 

συνεργασίας µεταξύ των εργαζοµένων.  

Ωστόσο, είναι πολλά τα εµπόδια που καλούνται να αντιµετωπίσουν καθηµερινά οι 

κοινωνικές επιχειρήσεις, µε σκοπό να επιβιώσουν και να εξελιχθούν, καθώς δεν υπάρχει η 

απαιτούµενη υποστήριξη από τους αρµόδιους φορείς. 

 

 

8.2. Προτάσεις 

Τα αποτελέσµατα της συγκεκριµένης έρευνας αποτελούν χρήσιµο εργαλείο για τους 

ερευνητές, µε σκοπό την περαιτέρω διερεύνηση των αποτελεσµάτων και την εξαγωγή νέων 

ερευνητικών εργαλείων.  Επίσης, θα µπορούσε να αποτελέσει έναν συµβουλευτικό οδηγό για 

τους νέους επιχειρηµατίες, που επιθυµούν να επενδύσουν στον κλάδο της Κοινωνικής 

Οικονοµίας και να συµβάλουν ενεργά στην υποστήριξη του κοινωνικού συνόλου ενός τόπου ή 

και της χώρας γενικότερα, µέσω της εφαρµογής καινοτόµων δράσεων και λειτουργιών. 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι ένας από τους περιορισµούς της έρευνας, σε σχέση µε τα 

αποτελέσµατα της,  αποτελεί ο µικρός αριθµός συµµετεχόντων, ώστε να µπορεί κανείς να εξάγει 

ασφαλή συµπεράσµατα. Επιπρόσθετα, ένας άλλος περιορισµός αποτελεί το συγκεκριµένο 

δείγµα των ερωτηθέντων, οι οποίοι αποτελούνται από άτοµα που έχουν γνώση της πορείας της 

επιχείρησης και συµµετέχουν ενεργά στις δραστηριότητες της κοινωνικής επιχείρησης. 

Μελλοντικές δράσεις, οι οποίες θα µπορούσαν να συµβάλουν στην επιχειρηµατικότητα 

των φορέων κοινωνικής οικονοµίας, αποτελούν: 
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� Η βελτιστοποίηση της συνεργασίας των δηµοσίων ή ιδιωτικών φορέων µε τους φορείς 

κοινωνικής οικονοµίας, µε σκοπό την ενίσχυση του κλάδου της κοινωνικής οικονοµίας, 

αλλά και της οικονοµίας των επιχειρήσεων και της οικονοµίας της χώρας. 

� Η δηµιουργία κινήτρων για τους άνεργους νέους και τις ευπαθείς οµάδες του πληθυσµού, 

ώστε να συµβάλουν στη δηµιουργία νέων κοινωνικών επιχειρήσεων, προσανατολισµένες 

στις σύγχρονες ανάγκες της κοινωνίας. 

� Η χρηµατοδότηση και η ενίσχυση καινοτόµων κοινωνικών επιχειρήσεων. 

� Η δηµιουργία ενός φορέα εκπροσώπησης της Κοινωνικής Οικονοµίας στην Ελλάδα, 

ώστε να υπάρχουν καταγεγραµµένες µε καλύτερη ακρίβεια οι κοινωνικές επιχειρήσεις 

της χώρας, να γίνεται καλύτερη η διαχείριση της λειτουργίας τους, αλλά και των 

προβληµάτων που αντιµετωπίζουν.  

� Η καλύτερη συνεργασία των φορέων κοινωνικής οικονοµίας στην Ελλάδα, αλλά και η 

δικτύωση αυτών µε φορείς κοινωνικής οικονοµίας σε χώρες του εξωτερικού. 
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Σας παρακαλώ να συµπληρώσετε όλες τις ερωτήσεις, για να µπορεί να γίνει η επεξεργασία του 

ερωτηµατολογίου. Τα στοιχεία σας παραµένουν απόρρητα, ενώ οι απαντήσεις  σας θα χρησιµοποιηθούν 

αποκλειστικά για την εκπόνηση της διπλωµατικής µου εργασίας.  

 

Σας ευχαριστώ πολύ για το χρόνο που διαθέσατε και για τη πολύτιµη βοήθειά σας. 

 

Με εκτίµηση, 

Σαράφη Βασιλική 

Στοιχεία Επικοινωνίας 

email. sarafivasiliki@gmail.com 

κιν. 6988622618 

__________________________________________________________________________ 

Σηµειώστε µε Χ µόνο µία απάντηση. 
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3.Μορφωτικό Επίπεδο 

Αναλφάβητος  

Απόφοιτος ∆ηµοτικού   

Απόφοιτος Γυµνασίου 

Απόφοιτος Λυκείου 
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4. Ποια είναι η θέση σας στην επιχείρηση; 

∆ιευθυντής 

Υπάλληλος 

Άλλο (Παρακαλώ καθορίστε………………………………………) 

 

5. Πόσα χρόνια εργάζεστε στην παρούσα θέση; ……………………………………. 

 

6. Ποια ήταν η προηγούµενη θέση/απασχόλησή σας; ……...………………………. 

 

7. Πόσα χρόνια εργαστήκατε στην προηγούµενη θέση εργασίας; ……………….... 

 

8. Σε ποιόν τοµέα ανήκει η κοινωνική επιχείρηση που εργάζεστε; (Παρακαλώ επιλέξτε µόνο 

µία απάντηση) 

Υγεία (ψυχικής, ΑΜΕΑ, κοινωνική φροντίδα, παιδιά, ηλικιωµένοι,  

ευπαθείς οµάδες, πρόνοια) 

Ψυχαγωγία (καφενείο, µπαρ, καφέ, κινηµατογράφος, θέατρο, εκδροµές) 

Εκπαίδευση (µουσική σχολή, ωδείο, φροντιστήριο) 

Έρευνα-Επιστήµη (εκπόνηση ερευνητικών µελετών, χηµικές  

δοκιµές και αναλύσεις)  

Εµπόριο (τρόφιµα, αγροτικά προϊόντα, βότανα κτλ) 

Περιβάλλον (µελέτες, προστασία, εκπαίδευση, προστασία δασών,  

ανακύκλωση, υλοτοµία, κοµποστοποίηση απορριµµάτων) 

Πολιτισµός (εκπαίδευση, εκδηλώσεις) 

Αγροτικός τοµέας (εκπαίδευση, σφαγή ζώων, τυποποίηση, τυροκοµία, 

κηποτεχνική, αγροτικά προϊόντα) 

Επικοινωνία (συµβουλευτική, ενηµέρωση, διάθεση ανθρώπινου  

δυναµικού, συνέδρια) 

Τέχνες (εξωραϊστικές υπηρεσίες, κοσµήµατα, υφαντουργία, ξυλουργείο,  

αρτοποιία, ζαχαροπλαστική) 
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Εκδόσεις (βιβλία, εφηµερίδες, περιοδικά) 

Παιδαγωγικά (φύλαξη παιδιών, παιδικός Σταθµός) 

Τουρισµός (παραδοσιακά προϊόντα, τουριστικές υπηρεσίες) 

Υπηρεσίες εστίασης (catering, ταβέρνες κτλ.) 

Υπηρεσίες Η/Υ 

Αθλητισµός 

Αλιεία (µεταποίηση) 

Καθαριότητα (καθαρισµός χώρων, υπηρεσίες πλυσίµατος ρούχων) 

Υπηρεσίες άλλων οργανώσεων 

Τεχνικές υπηρεσίες-Χειριστές οχηµάτων 

Άλλο (Παρακαλώ καθορίστε……………………………………………………..) 

 

9. Στην κοινωνική επιχείρηση που εργάζεστε: (Παρακαλώ δώστε µία απάντηση για κάθε 

πρόταση) 

 Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα 

πολύ 

1. Είναι όλοι ανοιχτοί σε νέες ιδέες 

και τρόπους εργασίας. 

     

2. Επικρατεί ένα ζεστό κλίµα µεταξύ 

των εργαζοµένων. 

     

3. Επικρατεί ανταγωνιστικό κλίµα.      

4. Επικρατεί η τάση να βγει η δουλειά 

και κανένας δεν έχει κίνητρο να 

βελτιώσει µια διαδικασία ή να πει 

µια ιδέα. 

     

5. Επιβραβεύονται οι νέες ιδέες.      

6. Ακολουθούνται και επιτυγχάνονται 

οι στόχοι µε τις διαθέσιµες 

διαδικασίες και µέσα. Η βελτίωση 

των διαδικασιών είναι ευθύνη 

όλων. 

     

7. Το στυλ διοίκησης της επιχείρησης 

χαρακτηρίζεται από µονιµότητα 

εργασίας και µακρά περίοδο 

παραµονής στην ίδια θέση.  

     

8. Υπάρχουν συχνά αλλαγές στο 

οργανόγραµµα και το προσωπικό. 
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10. Ποιό είναι το έτος ίδρυσης της επιχείρησης; …………………………….. 

 

11. Η επιχείρησή σας παρουσίασε το τελευταίο οικονοµικό έτος: 

Κέρδος  

Ζηµία 

 

12. Είστε ευχαριστηµένος από την οικονοµική απόδοση της επιχείρησης; 

Καθόλου 

Λίγο 

Μέτρια 

Πολύ  

Πάρα πολύ 

 

 

13. Τι ποσοστό χρηµάτων από το κεφάλαιο έχετε επενδύσει εσείς ο ίδιος για την έναρξη της 

επιχείρηση; 

 

<25% 

26%-50% 

51%-75% 

>76% 

 

14. Συµµετείχατε ή συµµετέχετε σε κάποιο πρόγραµµα χρηµατοδότησης από εθνικό φορέα 

ή την Ε.Ε.; 

Ναι                                                       Όχι 

 

Αν ναι: 

14.α Ποιό είναι το ποσοστό της χρηµατοδότησης;……………………………… 
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14.α.1 Πώς επενδύσατε τα χρήµατα της χρηµατοδότησης στην επιχείρησή σας; (Παρακαλώ 

επιλέξτε µόνο µία απάντηση) 

 

∆ηµιουργία Επιχείρησης 

Ανακαίνιση Επιχείρησης 

Ανανέωση Εξοπλισµού Επιχείρησης 

Άλλο (Παρακαλώ καθορίστε………………………………) 

 

Αν όχι: 

14.β Για ποιο λόγο δε συµµετείχατε σε κάποιο πρόγραµµα χρηµατοδότησης; (Παρακαλώ 

επιλέξτε µόνο µία απάντηση) 

 

Έλλειψη ενηµέρωσης 

Επαρκείς ιδιωτικοί πόροι 

Γραφειοκρατία 

∆ε καλύπτω τις προϋποθέσεις της χρηµατοδότησης 

Ανασφάλεια που δεν έχω κάποιο ειδικό άτοµο, ώστε να µε κατευθύνει στη διαδικασία  

της χρηµατοδότησης των προγραµµάτων 

 

15. Η επιχείρηση λειτουργεί: 

Όλο το χρόνο 

Εποχικά 

 

16. Ποιος ο συνολικός αριθµός εργαζοµένων που απασχολείται στην επιχείρηση; 

…………………………………………………………………………………….. 

 

 17. Τα άτοµα που απασχολεί η επιχείρηση ανήκουν σε ευπαθείς οµάδες (γυναίκες, ΑΜΕΑ, 

νέοι κτλ.) του πληθυσµού; 

  

Ναι                                                      Όχι 
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Αν ναι 

17.α Πόσα άτοµα από τις ευπαθείς οµάδες απασχολούνται στην επιχείρηση; 

Αριθµός Ατόµων 

Γυναίκες  
ΑΜΕΑ  
Νέοι  
Μετανάστες  
Εξαρτηµένα ή Απεξαρτηµένα από ουσίες άτοµα  
Οροθετικοί  
Φυλακισµένοι/ Αποφυλακισµένοι  
Άστεγοι  
Άλλο(Παρακαλώ καθορίστε……………….…......)  

 

18. Το προσωπικό είναι ειδικά καταρτισµένο; 

Ναι                                                    Όχι 

 

Αν ναι 

18.α Σε ποιά ειδικότητα είναι καταρτισµένο το προσωπικό; (Μπορείτε να σηµειώσετε 

περισσότερες από µία απαντήσεις) 

 

Οργάνωση και ∆ιοίκηση επιχειρήσεων  

Συνεταιριστική Αγωγή 

Marketing/Promotion 

Άλλο (Παρακαλώ καθορίστε……………………………………) 

 

19. Απασχολούνται εθελοντές στην επιχείρηση σας; 

Ναι                                                  Όχι 

 

Αν ναι 

19.α Οι εθελοντές απασχολούνται κυρίως: 

Σε καθηµερινή βάση 

Κάποιες ώρες την εβδοµάδα 

Κάποιες ώρες το µήνα 
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20. Ποιά εµπόδια αντιµετωπίζετε ή αντιµετωπίσατε στη λειτουργία της κοινωνικής 

επιχείρησης; (Παρακαλώ επιλέξτε τα 3 κυριότερα) 

Εµπόδια 

1. Έλλειψη κατάλληλου νοµικού και 

φορολογικού πλαισίου 

 

2. Έλλειψη καταρτισµένων στελεχών και 

εργαζοµένων  

 

3. Έλλειψη πολιτικών χρηµατοδότησης για 

Κοινωνικές Επιχειρήσεις 

 

4. Έλλειψη τεχνολογικού εξοπλισµού και 

υποδοµών 

 

5. Χαµηλός βαθµός ευαισθητοποίησης και 
κινητοποίησης της Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης προς την κοινωνική 

επιχείρηση  

 

6. Περιορισµένη συνεργασία της κοινωνικής 

επιχείρησης µε δηµόσιους και ιδιωτικούς 

φορείς 

 

7. Έλλειψη κουλτούρας και κοινωνικής 

συνειδητοποίησης των πολιτών για την 

ωφελιµότητα των φορέων κοινωνικής 

οικονοµίας 

 

8. Υψηλό κόστος λειτουργίας της 

επιχείρησης 

 

  

 

 

21. Σε ποιους τοµείς εφαρµόζετε µορφές καινοτοµίας µε σκοπό την ανάδειξη της 

επιχείρησής σας; (Παρακαλώ επιλέξτε τις 3 κυριότερες) 

Μορφές Καινοτοµίας 

1.∆ιοίκηση/Οργάνωση  

2.Νέες τεχνολογίες  

3.Υπηρεσίες  

4.Προϊόν  

5.∆ιαδικασία παραγωγής  

6.Κανόνες που διέπουν την επιχείρηση  

7.∆ιαδικασία λήψης αποφάσεων  

8.Οργανόγραµµα επιχείρησης  

9.Άλλο (Παρακαλώ καθορίστε…….………………………………)  
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22. Παρακαλώ αναφέρατε τις κυριότερες καινοτοµίες που εφαρµόζετε στην επιχείρησή σας. 

1. Έρευνα και ανάπτυξη  

2. Επιβράβευση ιδεών των εργαζοµένων  

3. Συνάντηση όπου γίνεται καταιγισµός ιδεών (brainstorming)  

4. Ειδικά λογισµικά, όπου µπορεί ο καθένας να καταγράφει την ιδέα του  

5. Σεµινάρια/Εκπαιδευτικά προγράµµατα  

6. Ύπαρξη ενδοδικτύου (intranet) στην επιχείρηση  

7. Στήριξη σε ήδη υπάρχουσες επιτυχηµένες τακτικές, όπου εφαρµόζονται 

µε µικρές διαφοροποιήσεις 
 

8. ∆ηµιουργία ηλεκτρονικού εµπορικού  καταστήµατος (e-shop)  

9. ∆ιαδικασία πρόσληψης προσωπικού  

10. ∆ιαµόρφωση νέων λύσεων για τα κοινωνικά προβλήµατα  

11. Μεταφορά τεχνογνωσίας από άλλες επιχειρήσεις  

12. Χρήση συνεργατικού περιβάλλοντος µάθησης  

13. Εναλλαγή θέσεων των εργαζοµένων σε διαφορετικά τµήµατα της 

επιχείρησης (job rotation) 
 

14. Εξέταση των αναγκών της κοινωνίας και συζήτηση µε τους ανθρώπους, 

ώστε να αξιολογηθεί η παραµικρή πληροφορία και απαίτηση τους 
 

15. Σύνθεση-Σχεδίαση-Συσκευασία προϊόντος (marketing)  

16. Προώθηση προϊόντος/υπηρεσιών (promotion)  

17. Άλλο (Παρακαλώ καθορίστε……………………………………)  

23. Σε τι βαθµό πιστεύετε ό,τι ωφελεί το κοινωνικό σύνολο η καινοτοµία την οποία 

εφαρµόζετε; 

 Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα Πολύ 

Κοινωνικά Οφέλη:  

1.Ενίσχυση κοινωνικής συνοχής      

2.Ένταξη ευπαθών οµάδων στην 

κοινωνία 

     

3.Ευαισθητοποίηση και 

ενεργοποίηση των ανθρώπων για 

συµµετοχή σε κοινωνικές δράσεις  

     

4. Βελτίωση βιοτικού επιπέδου      

Περιβαλλοντικά Οφέλη:  

1. Αποτελεσµατική χρήση των 

φυσικών πόρων 

     

2. Συνεισφορά στη προστασία του 

περιβάλλοντος 

     

3.∆ιαµόρφωση περιβαλλοντικής 

συµπεριφοράς των ανθρώπων 
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24. Παρακαλώ σηµειώστε ότι ισχύει στις παρακάτω προτάσεις.   

 Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα Πολύ 

1.Η καινοτοµία ενισχύει την 

επιχειρηµατικότητα των 

φορέων κοινωνικής 

οικονοµίας. 

     

2. Οι φορείς κοινωνικής 

οικονοµίας καλύπτουν τις 

ανάγκες της κοινωνίας. 

     

3. Οι καινοτοµίες αποτελούν 

το µοχλό για την επίτευξη 

της βιώσιµης ανάπτυξης. 

     

4. Χρειάζεται να γίνει 

αλλαγή στην πολιτική του 

κράτους, όσον αφορά τους 

φορείς κοινωνικής 

οικονοµίας. 

     

5. Εντάσσω µορφές 

καινοτοµίας που ενισχύουν 

την επιχειρηµατικότητα στην 

επιχείρησή µου. 

     

6. Είµαι ευχαριστηµένος από 

την πορεία της επιχείρησής 

µου. 

     

 

 

 

 

 

Σας ευχαριστώ πολύ  

για τη συνεργασία. 
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ SPSS 

Πίνακες Συχνοτήτων 

Πίνακας Συχνοτήτων 1: Φύλο 

 
Φύλο Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Γυναίκα 21 36,8 36,8 36,8 

Άνδρας 36 63,2 63,2 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 2: Μορφωτικό Επίπεδο 

Μορφωτικό 

Επίπεδο 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Απόφοιτος Λυκείου 10 17,5 17,5 17,5 

Απόφοιτος ΙΕΚ 4 7,0 7,0 24,6 

Απόφοιτος ΑΕΙ-ΤΕΙ 26 45,6 45,6 70,2 

Μεταπτυχιακές Σπουδές 17 29,8 29,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 3: Θέση ερωτώµενου στην κοινωνική επιχείρηση 

Θέση στην 

Επιχείρηση 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

∆ιευθυντής 22 38,6 38,6 38,6 

Υπάλληλος 4 7,0 7,0 45,6 

Πρόεδρος 20 35,1 35,1 80,7 

Μέλος ∆Σ 4 7,0 7,0 87,7 

Ιδρυτικό Μέλος 3 5,3 5,3 93,0 

Γραµµατέας 2 3,5 3,5 96,5 

Λογιστής 1 1,8 1,8 98,2 

Σύµβουλος 1 1,8 1,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  
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Πίνακας Συχνοτήτων 4: Έτη εργασίας του ερωτώµενου στην 

παρούσα θέση εργασίας 

Έτη εργασίας 

στην παρούσα 

θέση 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

0 2 3,5 3,5 3,5 

1,5 3 5,3 5,3 8,8 

1 38 66,7 66,7 75,4 

1,5 1 1,8 1,8 77,2 

2 10 17,5 17,5 94,7 

3 1 1,8 1,8 96,5 

4 1 1,8 1,8 98,2 

19 1 1,8 1,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 5: Προηγούµενη θέση εργασίας του ερωτώµενου 

Προηγούµενη 

Θέση εργασίας 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

∆εν απάντησαν  3 5,3 5,3 5,3 

Ιδ.υπάλληλος 13 22,8 22,8 28,1 

∆ηµ.υπάλληλος 5 8,8 8,8 36,8 

Πωλητής/τρια 3 5,3 5,3 42,1 

Ελευθ.επαγγελµατίας 5 8,8 8,8 50,9 

∆ηµοτικός υπάλληλος 2 3,5 3,5 54,4 

Νοσοκόµος/α 1 1,8 1,8 56,1 

Υποτιτλιστής/τρια 2 3,5 3,5 59,6 

Γεωπόνος 1 1,8 1,8 61,4 

Κοιν.Λειτουργός 2 3,5 3,5 64,9 

∆ηµοσιογράφος 1 1,8 1,8 66,7 

Στέλεχος 6 10,5 10,5 77,2 

Εκπαιδευτικός 1 1,8 1,8 78,9 

Φωτογράφος 1 1,8 1,8 80,7 

Κοµµωτής/τρια 1 1,8 1,8 82,5 

Ταµίας 1 1,8 1,8 84,2 
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Ξενοδοχοϋπάλληλος 1 1,8 1,8 86,0 

Λογιστής 2 3,5 3,5 89,5 

Άνεργος 2 3,5 3,5 93,0 

Εικαστικός 2 3,5 3,5 96,5 

Σύµβουλος 2 3,5 3,5 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 6: Χρόνια εργασίας του ερωτώµενου στην προηγούµενη θέση εργασίας  

 

Χρόνια εργασίας στην 

Προηγούµενη θέση 

εργασίας 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

∆εν απάντησαν 3 5,3 5,3 5,3 

0 1 1,8 1,8 7,0 

1 3 5,3 5,3 12,3 

2 2 3,5 3,5 15,8 

3 5 8,8 8,8 24,6 

4 2 3,5 3,5 28,1 

5 6 10,5 10,5 38,6 

6 5 8,8 8,8 47,4 

7 2 3,5 3,5 50,9 

8 1 1,8 1,8 52,6 

10 10 17,5 17,5 70,2 

12 2 3,5 3,5 73,7 

13 1 1,8 1,8 75,4 

15 3 5,3 5,3 80,7 

16 2 3,5 3,5 84,2 

19 1 1,8 1,8 86,0 

20 1 1,8 1,8 87,7 

23 1 1,8 1,8 89,5 

25 2 3,5 3,5 93,0 

30 3 5,3 5,3 98,2 

35 1 1,8 1,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  
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Πίνακας Συχνοτήτων 7: Τοµέας που ανήκει η κοινωνική επιχείρηση 

Τοµέας που ανήκει η 

κοινωνική επιχείρηση 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Υγεία 12 21,1 21,4 21,4 

Ψυχαγωγία 4 7,0 7,1 28,6 

Εκπαίδευση 2 3,5 3,6 32,1 

Εµπόριο 8 14,0 14,3 46,4 

Περιβάλλον 3 5,3 5,4 51,8 

Πολιτισµός 11 19,3 19,6 71,4 

Αγροτικός Τοµέας 3 5,3 5,4 76,8 

Τέχνες 2 3,5 3,6 80,4 

Εκδόσεις 2 3,5 3,6 83,9 

Παιδαγωγικά 2 3,5 3,6 87,5 

Υπηρεσίες Εστίασης 2 3,5 3,6 91,1 

Καθαριότητα 1 1,8 1,8 92,9 

Υπηρεσίες άλλων 

οργανώσεων 

1 1,8 1,8 94,6 

Τεχνικές Υπηρεσίες- 

Χειριστές Οχηµάτων 

3 5,3 5,4 100,0 

Σύνολο 56 98,2 100,0  

 ∆εν απάντησαν 1 1,8   

 57 100,0   

 

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 8: Έτος ίδρυσης της επιχείρησης 

Έτος Ίδρυσης 

Επιχείρησης 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

1995 1 1,8 1,8 1,8 

2012 11 19,3 19,3 21,1 

2013 37 64,9 64,9 86,0 

2014 8 14,0 14,0 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

 



Η συμβολή της καινοτομίας στην επιχειρηματικότητα των φορέων κοινωνικής οικονομίας. 

 

 

118 

Βασιλική Σαράφη Α.Μ.212103  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 9: Οικονοµική κατάσταση της επιχείρησης 

το τελευταίο οικονοµικό έτος 

 

Οικονοµική 

Κατάσταση 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Κέρδος 21 36,8 36,8 36,8 

Ζηµία 36 63,2 63,2 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 10: Στην κοινωνική επιχείρηση είναι όλοι ανοιχτοί σε νέες ιδέες 

 

Είναι όλοι ανοιχτοί 

σε νέες ιδέες 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 1 1,8 1,8 1,8 

Λίγο 6 10,5 10,5 12,3 

Μέτρια 8 14,0 14,0 26,3 

Πολύ 20 35,1 35,1 61,4 

Πάρα πολύ 22 38,6 38,6 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 11: Στην κοινωνική επιχείρηση επικρατεί ένα 

ζεστό κλίµα µεταξύ των εργαζοµένων 

Επικρατεί ένα 

ζεστό κλίµα 

µεταξύ των 

εργαζοµένων 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 1 1,8 1,8 1,8 

Λίγο 3 5,3 5,3 7,0 

Μέτρια 6 10,5 10,5 17,5 

Πολύ 23 40,4 40,4 57,9 

Πάρα πολύ 24 42,1 42,1 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 12: Στην κοινωνική επιχείρηση επικρατεί ανταγωνιστικό κλίµα 
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Επικρατεί 

ανταγωνιστικό 

κλίµα 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 28 49,1 49,1 49,1 

Λίγο 13 22,8 22,8 71,9 

Μέτρια 10 17,5 17,5 89,5 

Πολύ 3 5,3 5,3 94,7 

Πάρα πολύ 3 5,3 5,3 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 13: Στην κοινωνική επιχείρηση κανείς δεν έχει 

κίνητρο να βελτιώσει µια διαδικασία ή να πει µια ιδέα 

 

Κανείς δεν έχει 

κίνητρο να 

βελτιώσει µια 

διαδικασία ή να πει 

µια ιδέα 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 29 50,9 50,9 50,9 

Λίγο 6 10,5 10,5 61,4 

Μέτρια 13 22,8 22,8 84,2 

Πολύ 7 12,3 12,3 96,5 

Πάρα πολύ 2 3,5 3,5 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 14: Στην κοινωνική επιχείρηση επιβραβεύονται 

οι νέες ιδέες 

Επιβραβεύονται 

οι νέες ιδέες 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 3 5,3 5,3 5,3 

Λίγο 3 5,3 5,3 10,5 

Μέτρια 4 7,0 7,0 17,5 

Πολύ 18 31,6 31,6 49,1 

Πάρα πολύ 29 50,9 50,9 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  
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Πίνακας Συχνοτήτων 15: Στην κοινωνική επιχείρηση ακολουθούνται και επιτυγχάνονται οι 

στόχοι µε τις διαθέσιµες διαδικασίες και µέσα 

 

Ακολουθούνται και 

επιτυγχάνονται οι 

στόχοι µε τις 

διαθέσιµες 

διαδικασίες και 

µέσα 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 3 5,3 5,3 5,3 

Λίγο 5 8,8 8,8 14,0 

Μέτρια 14 24,6 24,6 38,6 

Πολύ 14 24,6 24,6 63,2 

Πάρα πολύ 21 36,8 36,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 16: Στην κοινωνική επιχείρηση το στυλ διοίκησης της επιχείρησης 

χαρακτηρίζεται από µονιµότητα εργασίας και µακρά περίοδο παραµονής στην ίδια θέση. 

 

Το στυλ διοίκησης 

της επιχείρησης 

χαρακτηρίζεται από 

µονιµότητα εργασίας 

και µακρά περίοδο 

παραµονής στην ίδια 

θέση. 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 16 28,1 28,1 28,1 

Λίγο 4 7,0 7,0 35,1 

Μέτρια 14 24,6 24,6 59,6 

Πολύ 16 28,1 28,1 87,7 

Πάρα πολύ 7 12,3 12,3 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 17: Στην κοινωνική επιχείρηση υπάρχουν συχνά αλλαγές στο 

οργανόγραµµα και το προσωπικό. 
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Υπάρχουν συχνά 

αλλαγές στο 

οργανόγραµµα και 

το προσωπικό. 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 12 21,1 21,1 21,1 

Λίγο 27 47,4 47,4 68,4 

Μέτρια 9 15,8 15,8 84,2 

Πολύ 5 8,8 8,8 93,0 

Πάρα πολύ 4 7,0 7,0 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 18: Βαθµός ικανοποίησης για την οικονοµική απόδοση της επιχείρησης 

 

Βαθµός ικανοποίησης 

για την οικονοµική 

απόδοση της 

επιχείρησης 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 9 15,8 15,8 15,8 

Λίγο 10 17,5 17,5 33,3 

Μέτρια 24 42,1 42,1 75,4 

Πολύ 13 22,8 22,8 98,2 

Πάρα πολύ 1 1,8 1,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 19: Ποσοστό χρηµάτων από το κεφάλαιο που έχει επενδύσει ο 

ερωτώµενος στην επιχείρηση 

 

Ποσοστό 

χρηµάτων από το 

κεφάλαιο 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

<25% 35 61,4 61,4 61,4 

26%-50% 8 14,0 14,0 75,4 

51%-75% 4 7,0 7,0 82,5 

>76% 10 17,5 17,5 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 20: Συµµετοχή σε κάποιο πρόγραµµα 

χρηµατοδότησης από εθνικό φορές ή την Ε.Ε. 
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Συµµετοχή σε 

πρόγραµµα 

χρηµατοδότησης 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 52 91,2 91,2 91,2 

Ναι 5 8,8 8,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 21: Ποσοστό χρηµατοδότησης από τα προγράµµατα χρηµατοδότησης 

 

Ποσοστό 

Χρηµατοδότησης 

από προγράµµατα 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

10% 1 1,8 25,0 25,0 

50% 1 1,8 25,0 50,0 

80% 1 1,8 25,0 75,0 

100% 1 1,8 25,0 100,0 

Total 4 7,0 100,0  

 

∆εν συµµετείχαν 

σε πρόγραµµα 

52 91,2   

∆εν απάντησαν 1 1,8   

Σύνολο 53 93,0   

Σύνολο 57 100,0   

 

Πίνακας Συχνοτήτων 22: Τρόπος επένδυσης της χρηµατοδότησης 

 

Τρόπος επένδυσης 

των χρηµάτων της 

χρηµατοδότησης 

Συχνό

τητα 

Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

∆εν 

απάντησαν 

2 3,5 40,0 40,0 

Ανανέωση 

εξοπλισµού 

1 1,8 20,0 60,0 

Πρόσληψη 

εργαζοµένου 

µέσω 

Voucher 

ΕΣΠΑ 

1 1,8 20,0 80,0 

Έρευνα 1 1,8 20,0 100,0 

Σύνολο 5 8,8 100,0  
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∆εν 

συµµετείχαν 

σε 

πρόγραµµα 

52 91,2   

Σύνολο 57 100,0   

 

Πίνακας Συχνοτήτων 23: Λόγοι µη συµµετοχής σε προγράµµατα χρηµατοδότησης 

 

 

Λόγοι µη συµµετοχής σε 

προγράµµατα 

χρηµατοδότησης 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Έλλειψη 

ενηµέρωσης 

6 10,5 13,0 13,0 

Επαρκείς ιδιωτικοί 

πόροι 

4 7,0 8,7 21,7 

Γραφειοκρατία 14 24,6 30,4 52,2 

∆εν καλύπτω τις 

προϋποθέσεις 

17 29,8 37,0 89,1 

Ανασφάλεια που 

δεν έχω κάποιο δικό 

µου άτοµο να µε 

κατευθύνει 

5 8,8 10,9 100,0 

Σύνολο 46 80,7 100,0  

 

Συµµετείχαν σε 

πρόγραµµα 

χρηµατοδότησης 

5 8,8   

∆εν απάντησαν 6 10,5   

Σύνολο 11 19,3   

Σύνολο 57 100,0   

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 24: Λειτουργία επιχείρησης 

 

 

Λειτουργία  

Επιχείρησης 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότη

τα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 
Όλο το χρόνο 53 93,0 93,0 93,0 

Εποχικά 4 7,0 7,0 100,0 
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Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 25: Απασχόληση στην επιχείρηση ατόµων 

που ανήκουν στις ευπαθείς οµάδες 

Ευπαθείς  

Οµάδες 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 19 33,3 33,3 33,3 

Ναι 38 66,7 66,7 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 26: Ειδικά καταρτισµένο προσωπικό 

Ειδικά  

Καταρτισµένο 

Προσωπικό 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 14 24,6 24,6 24,6 

Ναι 43 75,4 75,4 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 27: Ειδικότητα ειδικά καταρτισµένου προσωπικού 

 

Ειδικότητα 

Καταρτισµένου 

Προσωπικού 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Οργάνωση και 

∆ιοίκηση 

Επιχειρήσεων 

17 29,8 41,5 41,5 

Συνεταιριστική Αγωγή 2 3,5 4,9 46,3 

Marketing/Promotion 2 3,5 4,9 51,2 

Υπηρεσίες Υγείας 6 10,5 14,6 65,9 

Τεχνίτες 4 7,0 9,8 75,6 
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Τέχνες/Πολιτισµός 5 8,8 12,2 87,8 

Εκπαίδευση 4 7,0 9,8 97,6 

Τεχνολογία 1 1,8 2,4 100,0 

 Σύνολο 41 71,9 100,0  

 

∆εν απασχολείται 

ειδικά καταρτισµένο 

προσωπικό στην 

επιχείρηση 

14 24,6   

∆εν απάντησαν 2 3,5   

Σύνολο 16 28,1   

Σύνολο 57 100,0   

 

Πίνακας Συχνοτήτων 28: Απασχόληση εθελοντών στην 

επιχείρηση 

 

Απασχόληση 

Εθελοντών 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 23 40,4 40,4 40,4 

Ναι 34 59,6 59,6 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 29: Συχνότητα απασχόλησης εθελοντών στην επιχείρηση 

 

Συχνότητα 

Απασχόλησης 

Εθελοντών 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Σε καθηµερινή βάση 7 12,3 20,6 20,6 

Κάποιες ώρες την 

εβδοµάδα 

10 17,5 29,4 50,0 

Κάποιες ώρες το 

µήνα 

17 29,8 50,0 100,0 

Σύνολο 34 59,6 100,0  

 
∆εν απασχολούν 

εθελοντή 

23 40,4   

Σύνολο 57 100,0   
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Πίνακας Συχνοτήτων 30: Η έλλειψη κατάλληλου νοµικού και φορολογικού πλασίου ως εµπόδιο 

για την επιχείρηση 

 

Έλλειψη  

Κατάλληλου 

Νοµικού και  

Φορολογικού  

Πλαισίου 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 22 38,6 38,6 38,6 

Ναι 35 61,4 61,4 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 31: Η έλλειψη καταρτισµένων στελεχών ως εµπόδιο για την επιχείρηση 

 

Έλλειψη 

Καταρτισµένων 

στελεχών 

 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 53 93,0 93,0 93,0 

Ναι 4 7,0 7,0 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 32: Η έλλειψη πολιτικών χρηµατοδότησης για Κοινωνικές Επιχειρήσεις ως 

εµπόδιο για την επιχείρηση 

 

Έλλειψη πολιτικών 

χρηµατοδότησης 

για Κοινωνικές 

Επιχειρήσεις  

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 19 33,3 33,3 33,3 

Ναι 38 66,7 66,7 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 33: Η έλλειψη τεχνολογικού εξοπλισµού και υποδοµών ως εµπόδιο για την 

επιχείρηση 
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Έλλειψη 

τεχνολογικού 

εξοπλισµού και 

υποδοµών 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 46 80,7 80,7 80,7 

Ναι 11 19,3 19,3 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 34: Η έλλειψη χαµηλού βαθµού 

ευαισθητοποίησης και κινητοποίησης της Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

προς την κοινωνική επιχείρηση ως εµπόδιο για την επιχείρηση 

 

Χαµηλός βαθµός 

ευαισθητοποίησης 

και κινητοποίησης 

της Τ.Α. προς την 

κοινωνική 

επιχείρηση  

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 36 63,2 63,2 63,2 

Ναι 21 36,8 36,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 35: Η περιορισµένη συνεργασία της 

κοινωνικής επιχείρησης µε δηµοσίους και ιδιωτικούς φορείς ως 

εµπόδιο για την επιχείρηση 

 

Περιορισµένη 

συνεργασία της 

κοινωνικής 

επιχείρησης µε 

δηµοσίους και 

ιδιωτικούς 

φορείς 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 36 63,2 63,2 63,2 

Ναι 21 36,8 36,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  
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Πίνακας Συχνοτήτων 36: Η έλλειψη κουλτούρας και κοινωνικής συνειδητοποίησης των πολιτών 

για την ωφελιµότητα των φορέων κοινωνικής οικονοµίας ως εµπόδιο για την επιχείρηση 

 

Έλλειψη 

κουλτούρας και 

κοινωνικής 

συνειδητοποίησης 

των πολιτών  

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 27 47,4 47,4 47,4 

Ναι 30 52,6 52,6 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 37: Το υψηλό κόστος λειτουργίας της 

επιχείρησης ως εµπόδιο για την επιχείρηση 

 

Υψηλό κόστος 

λειτουργίας της 

επιχείρησης 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 46 80,7 80,7 80,7 

Ναι 11 19,3 19,3 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 38: Τοµέας που εφαρµόζεται µορφές καινοτοµίας µε σκοπό την ανάδειξη 

της κοινωνικής επιχείρησης 

 

∆ιοίκηση/ 

Οργάνωση 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 38 66,7 66,7 66,7 

Ναι 19 33,3 33,3 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  
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Πίνακας Συχνοτήτων 39: Τοµέας που εφαρµόζεται µορφές καινοτοµίας µε σκοπό την ανάδειξη 

της κοινωνικής επιχείρησης 

 

Νέες Τεχνολογίες Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 39 68,4 68,4 68,4 

Ναι 18 31,6 31,6 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 40: Τοµέας που εφαρµόζεται µορφές 

καινοτοµίας µε σκοπό την ανάδειξη της κοινωνικής επιχείρησης 

 

Υπηρεσίες Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 21 36,8 36,8 36,8 

Ναι 36 63,2 63,2 100,0 

Σύνολ

ο 

57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 41: Τοµέας που εφαρµόζεται µορφές καινοτοµίας µε σκοπό την ανάδειξη 

της κοινωνικής επιχείρησης 

 

Προϊόν Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 32 56,1 56,1 56,1 

Ναι 25 43,9 43,9 100,0 

Σύνολ

ο 

57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 42: Τοµέας που εφαρµόζεται µορφές 

καινοτοµίας µε σκοπό την ανάδειξη της κοινωνικής επιχείρησης 
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∆ιαδικασία 

Παραγωγής 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 49 86,0 86,0 86,0 

Ναι 8 14,0 14,0 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 43: Τοµέας που εφαρµόζεται µορφές καινοτοµίας µε σκοπό την ανάδειξη 

της κοινωνικής επιχείρησης 

 

Κανόνες που 

διέπουν την 

επιχείρηση 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 43 75,4 75,4 75,4 

Ναι 14 24,6 24,6 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 44: Τοµέας που εφαρµόζεται µορφές 

καινοτοµίας µε σκοπό την ανάδειξη της κοινωνικής επιχείρησης 

 

∆ιαδικασία 

λήψης 

αποφάσεων 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 42 73,7 73,7 73,7 

Ναι 15 26,3 26,3 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 45: Τοµέας που εφαρµόζεται µορφές 

καινοτοµίας µε σκοπό την ανάδειξη της κοινωνικής επιχείρησης 

 

Οργανόγραµµα 

επιχείρησης 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 Όχι 50 87,7 87,7 87,7 
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Ναι 7 12,3 12,3 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 46: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην επιχείρηση 

 

Έρευνα και 

ανάπτυξη 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 42 73,7 73,7 73,7 

Ναι 15 26,3 26,3 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 47: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην 

επιχείρηση 

 

Επιβράβευση 

ιδεών των 

εργαζοµένων 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 35 61,4 61,4 61,4 

Ναι 22 38,6 38,6 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 48: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην επιχείρηση 

 

Καταιγισµός 

ιδεών 

(brainstroming) 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 28 49,1 49,1 49,1 

Ναι 29 50,9 50,9 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  
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Πίνακας Συχνοτήτων 49: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην επιχείρηση 

 

Ειδικά 

λογισµικά 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 54 94,7 94,7 94,7 

Ναι 3 5,3 5,3 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 50: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην 

επιχείρηση 

 

Σεµινάρια / 

Εκπαιδευτικά 

προγράµµατα 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 40 70,2 70,2 70,2 

Ναι 17 29,8 29,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 51: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην 

επιχείρηση 

 

Ενδοδίκτυο 

(intranet) 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 52 91,2 91,2 91,2 

Ναι 5 8,8 8,8 100,0 

Σύνολ

ο 

57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 52: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην 

επιχείρηση 
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Στήριξη σε ήδη 

υπάρχουσες 

επιτυχηµένες 

τακτικές 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 48 84,2 84,2 84,2 

Ναι 9 15,8 15,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 53: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην επιχείρηση 

 

∆ηµιουργία 

ηλεκτρονικού 

εµπορίου  

(e-shop) 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 48 84,2 84,2 84,2 

Ναι 9 15,8 15,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 54: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην 

επιχείρηση 

 

∆ιαδικασία 

πρόσληψης 

προσωπικού 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 50 87,7 87,7 87,7 

Ναι 7 12,3 12,3 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 55: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην επιχείρηση 
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∆ιαµόρφωση 

νέων λύσεων για 

τα κοινωνικά 

προβλήµατα 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 31 54,4 54,4 54,4 

Ναι 26 45,6 45,6 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 56: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην επιχείρηση 

 

Μεταφορά 

τεχνογνωσίας 

από άλλες 

επιχειρήσεις 

Συχνότητ

α 

Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 45 78,9 78,9 78,9 

Ναι 12 21,1 21,1 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 57: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην 

επιχείρηση 

 

Χρήση 

συνεργατικού 

περιβάλλοντος 

µάθησης 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 35 61,4 61,4 61,4 

Ναι 22 38,6 38,6 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 58: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην επιχείρηση 
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Εναλλαγή 

θέσεων των 

εργαζοµένων 

σε διαφορετικά 

τµήµατα των 

επιχειρήσεων 

(job rotation) 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 48 84,2 84,2 84,2 

Ναι 9 15,8 15,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 59: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην 

επιχείρηση 

 

Εξέταση των 

αναγκών της 

κοινωνίας 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 35 61,4 61,4 61,4 

Ναι 22 38,6 38,6 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 60: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην 

επιχείρηση 

 

Σύνθεση-

Σχεδίαση-

Συσκευασία 

προϊόντος 

(promotion) 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 44 77,2 77,2 77,2 

Ναι 13 22,8 22,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 61: Καινοτοµία που εφαρµόζεται στην 

επιχείρηση 
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Προώθηση 

προϊόντος/ 

υπηρεσιών 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Όχι 39 68,4 68,4 68,4 

Ναι 18 31,6 31,6 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 62: Τα οφέλη της καινοτοµίας που 

εφαρµόζεται από την επιχείρηση στο κοινωνικό όφελος  

 

Ενίσχυση 

κοινωνικής 

συνοχής 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 1 1,8 1,8 1,8 

Λίγο 3 5,3 5,3 7,0 

Μέτρια 8 14,0 14,0 21,1 

Πολύ 34 59,6 59,6 80,7 

Πάρα πολύ 11 19,3 19,3 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 63: Τα οφέλη της καινοτοµίας που εφαρµόζεται από την επιχείρηση στο 

κοινωνικό όφελος 

 

Ένταξη ευπαθών 

οµάδων 
Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 2 3,5 3,5 3,5 

Λίγο 5 8,8 8,8 12,3 

Μέτρια 9 15,8 15,8 28,1 

Πολύ 26 45,6 45,6 73,7 

Πάρα 

πολύ 

15 26,3 26,3 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  
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Πίνακας Συχνοτήτων 64: Τα οφέλη της καινοτοµίας που 

εφαρµόζεται από την επιχείρηση στο κοινωνικό όφελος  

 

Ευαισθητοποίηση 

και ενεργοποίηση 

των ανθρώπων για 

συµµετοχή σε 

κοινωνικές 

δράσεις 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 1 1,8 1,8 1,8 

Λίγο 1 1,8 1,8 3,5 

Μέτρια 10 17,5 17,5 21,1 

Πολύ 31 54,4 54,4 75,4 

Πάρα πολύ 14 24,6 24,6 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 65: Τα οφέλη της καινοτοµίας που εφαρµόζεται από την επιχείρηση στο 

κοινωνικό όφελος 

 

Βελτίωση 

βιοτικού 

επιπέδου 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Λίγο 8 14,0 14,0 14,0 

Μέτρια 10 17,5 17,5 31,6 

Πολύ 22 38,6 38,6 70,2 

Πάρα 

πολύ 

17 29,8 29,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 66: Τα οφέλη της καινοτοµίας που εφαρµόζεται από την επιχείρηση στο 

κοινωνικό όφελος  

 

Αποτελεσµατική 

χρήση των 

πόρων 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 
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Καθόλου 11 19,3 19,3 19,3 

Λίγο 7 12,3 12,3 31,6 

Μέτρια 14 24,6 24,6 56,1 

Πολύ 13 22,8 22,8 78,9 

Πάρα 

πολύ 

12 21,1 21,1 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 67: Τα οφέλη της καινοτοµίας που 

εφαρµόζεται από την επιχείρηση στο κοινωνικό όφελος  

 

Συνεισφορά 

στην προστασία 

του 

περιβάλλοντος 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 7 12,3 12,3 12,3 

Λίγο 10 17,5 17,5 29,8 

Μέτρια 13 22,8 22,8 52,6 

Πολύ 13 22,8 22,8 75,4 

Πάρα 

πολύ 

14 24,6 24,6 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

Πίνακας Συχνοτήτων 68: Τα οφέλη της καινοτοµίας που εφαρµόζεται από την επιχείρηση στο 

κοινωνικό όφελος  

 

∆ιαµόρφωση 

περιβαλλοντικής 

συµπεριφοράς 

των ανθρώπων 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 8 14,0 14,0 14,0 

Λίγο 7 12,3 12,3 26,3 

Μέτρια 13 22,8 22,8 49,1 

Πολύ 16 28,1 28,1 77,2 

Πάρα 

πολύ 

13 22,8 22,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  
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Πίνακας Συχνοτήτων 69: Απόψεις ερωτώµενων για τους φορείς κοινωνικής οικονοµίας 

 

Η καινοτοµία 

ενισχύει την 

επιχειρηµατικότ

ητα των φορέων 

Κ.Ο 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 1 1,8 1,8 1,8 

Λίγο 1 1,8 1,8 3,5 

Μέτρια 10 17,5 17,5 21,1 

Πολύ 22 38,6 38,6 59,6 

Πάρα 

πολύ 

23 40,4 40,4 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 70: Απόψεις ερωτώµενων για τους φορείς 

κοινωνικής οικονοµίας 

Οι φορείς 

κοινωνικής 

οικονοµίας 

καλύπτουν τις 

ανάγκες της 

κοινωνίας 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 6 10,5 10,5 10,5 

Λίγο 8 14,0 14,0 24,6 

Μέτρια 11 19,3 19,3 43,9 

Πολύ 21 36,8 36,8 80,7 

Πάρα 

πολύ 

11 19,3 19,3 100,0 
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Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 71: Απόψεις ερωτώµενων για τους φορείς κοινωνικής οικονοµίας 

 

Οι καινοτοµίες 

αποτελούν το 

µοχλό για την 

επίτευξη της 

βιώσιµης 

ανάπτυξης 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Λίγο 3 5,3 5,3 5,3 

Μέτρια 13 22,8 22,8 28,1 

Πολύ 24 42,1 42,1 70,2 

Πάρα 

πολύ 

17 29,8 29,8 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 72: Απόψεις ερωτώµενων για τους φορείς κοινωνικής οικονοµίας 

 

Χρειάζεται να 

γίνει αλλαγή 

στην πολιτική 

του κράτους 

όσον αφορά 

τους φορείς 

Κ.Ο. 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Λίγο 1 1,8 1,8 1,8 

Μέτρια 2 3,5 3,5 5,3 

Πολύ 8 14,0 14,0 19,3 

Πάρα 

πολύ 

46 80,7 80,7 100,0 

Σύνολ

ο 

57 100,0 100,0  
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Πίνακας Συχνοτήτων 73: Απόψεις ερωτώµενων για τους φορείς κοινωνικής οικονοµίας 

 

Εντάσσω µορφές 

καινοτοµίας που 

ενισχύουν την 

επιχειρηµατικότ

ητα στην 

επιχείρησή µου 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 3 5,3 5,3 5,3 

Λίγο 5 8,8 8,8 14,0 

Μέτρια 10 17,5 17,5 31,6 

Πολύ 19 33,3 33,3 64,9 

Πάρα 

πολύ 

20 35,1 35,1 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 

 

Πίνακας Συχνοτήτων 74: Απόψεις ερωτώµενων για τους φορείς κοινωνικής οικονοµίας 

 

Είµαι 

ευχαριστηµένος 

από την πορεία 

της επιχείρησής 

µου. 

Συχνότητα Ποσοστό Σχετική 

Συχνότητα 

Αθροιστική 

Συχνότητα 

 

Καθόλου 8 14,0 14,0 14,0 

Λίγο 1 1,8 1,8 15,8 

Μέτρια 27 47,4 47,4 63,2 

Πολύ 15 26,3 26,3 89,5 

Πάρα πολύ 6 10,5 10,5 100,0 

Σύνολο 57 100,0 100,0  

 


